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νηθνγέλεηά κνπ , πνπ κε ηελ ζηήξημε, ηελ ππνκνλή θαη ηελ ζπκπαξάζηαζή ηεο, βνήζεζαλ 

ζηελ νινθιήξσζε ηεο εθπφλεζεο ηεο κεηαπηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο. 
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Πεξίιεςε 
 

 

Ζ  παξνχζα εξγαζία απνηειείηαη απφ  δχν κέξε . ΢ην πξψην κέξνο γίλεηαη αλαθνξά 

ζηα βαζηθά νθέιε απφ ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο  θαη αλαιχνληαη ζπλνπηηθά 

ηα ηέζζεξα επίπεδα  ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ  θαζψο επίζεο θαη νη παξάγνληεο 

επηηπρνχο κεηάβαζεο ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. ΢ηε ζπλέρεηα πεξηγξάθνληαη νη 

ζεκαληηθφηεξεο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ πξνζθέξνληαη ήδε  απφ ην 

δεκφζην ηνκέα θαη δηεξεπλάηαη  ην πιαίζην κέζα ζην νπνίν πξαγκαηνπνηνχληαη νη θαηάιιειεο 

δηεξγαζίεο πνπ έρνπλ σο ζηφρν  ηελ αζθάιεηα  ησλ  δηαθηλνχκελσλ πιεξνθνξηψλ θαη 

δεδνκέλσλ. ΢ην δεχηεξν κέξνο ηεο εξγαζίαο , παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

εκπεηξηθήο έξεπλαο πνπ έγηλε κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ  ζην Γήκν Αξηαίσλ θαη αθνξνχλ 

ην βαζκφ  εμνηθείσζεο ησλ πνιηηψλ κε ηηο ππεξεζίεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, ηελ 

πνηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ  θαζψο θαη ηε ρξεζηκφηεηά ηεο ζηνπο πνιίηεο . 
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Abstract 

 
The paper at hand consists of two parts. In the first part,  reference is made  to the key benefits 

from the  use of  e- Government, and the four levels of e Services  are briefly analyzes, as well 

as the factors for successful transition to e- Government. Then ,  the most important e -

Government services already offered by the public sector  are described and the framework,  

within which the appropriate processes  aiming at the security of the information and data 

conveyance are realized  is  explored. The second part of the paper presents the results of the 

empirical survey conducted using a questionnaire in the Municipality of Arta, and concern  the 

degree of its  citizens’ familiarity with e -Government services, the quality of the information 

and its usefulness to the citizens. 

 

 
Key words:  e -Government, Government electronic services, EGDI index, Security of 

Internet applications, Troubleshooting, Information quality, Usability of e- Government. 
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Δηζαγσγή  

 
Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε , αλακέλεηαη λα απνηειέζεη έλα ζεκαληηθφ παξάγνληα 

κεηαζρεκαηηζκνχ ν νπνίνο ζηαδηαθά ζα ελζσκαησζεί ζηελ ‘θνπιηνχξα’ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. 

Ζ επίδξαζή ηεο πξνβιέπεηαη λα επεθηαζεί πνιχ πεξηζζφηεξν απφ ηα ζεκεξηλά επηηεχγκαηα, 

θαη λα νδεγήζεη ζε πεξηβάιινληα πνπ ζα ραξαθηεξίδνληαη απφ ζεκαληηθή αχμεζε ηεο 

απφδνζεο θαη ηεο πνηφηεηαο ιεηηνπξγίαο. Δάλ αλαπηπρζεί ζσζηά , ζα βνεζήζεη ζηελ 

αλάπηπμε θαη ζηελ παγίσζε ησλ βαζηθψλ αξρψλ πνπ δηέπνπλ κηα θαιή δηαθπβέξλεζε , φπσο 

είλαη ν εθδεκνθξαηηζκφο , ε απνδνηηθφηεηα , ε δηαθάλεηα θαη ε αμηνπηζηία. 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα δηεξεπλεζεί ε ρξεζηκφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο γηα ηνπο πνιίηεο , ηηο επηρεηξήζεηο , ηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο θαη ην 

θξάηνο ζπλνιηθά.. Δπίζεο ζηφρνο καο είλαη λα νξίζνπκε ην πιαίζην κέζα ζην νπνίν ζα 

πξαγκαηνπνηνχληαη νη θαηάιιειεο δηεξγαζίεο ψζηε λα επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη αζθαιείαο 

ησλ πιεξνθνξηψλ ζχκθσλα κε φζα νξίδεη ν θάζε νξγαληζκφο, ηέινο κέζα απφ εκπεηξηθή 

έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζακε έγηλε πξνζπάζεηα λα κειεηεζεί ε αλάπηπμε θαη ε δηείζδπζε 

ησλ ππεξεζηψλ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηνπο πνιίηεο . 

Γηα λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη απηνί , απαηηείηαη κηα ζεηξά απφ ελέξγεηεο θαη 

ζπληνληζκέλεο δξάζεηο απφ ηα δηάθνξα επίπεδα ηεο δηνίθεζεο , θαζψο θαη κηα νξηδφληηα 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ θπβεξλεηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ πνιιέο θνξέο ιεηηνπξγνχλ κε 

δηαθνξεηηθφ ηξφπνπ αλακελφκελεο ιχζεηο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο , ζπλεπάγνληαη 

νξγαλσηηθνχο , ηερλνινγηθνχο θαη θνηλσληθνχο κεηαζρεκαηηζκνχο , νη νπνίνη εθηίλνληαη πνιχ 

πεξηζζφηεξν απφ κηα απιή εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ θαη κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο 

πνπ πξνζθέξεη ε παξνρή ππεξεζηψλ πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ ζηνπο πνιίηεο. Ζ δπλαηφηεηα 

δηακνηξαζκνχ δεδνκέλσλ θαη ε νινθιήξσζε ησλ ππνζηεξηθηηθψλ , κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ 

πνιχ ζεκαληηθά νθέιε , παξά ην γεγνλφο φηη πνιιά απφ απηά , δελ είλαη άκεζα ‘νξαηά’ απφ 

ηνπο πνιίηεο. 

Οη ζηξαηεγηθέο πνπ αθνινπζνχληαη ζα πξέπεη λα πξνσζνχλ ηε δηαθάλεηα , ηελ 

εκπινθή θαη ηε ζπκκεηνρή , ελψ ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ θαη δξάζεηο αλάπηπμεο 

δεμηνηήησλ , ηφζν ζην εζσηεξηθφ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο , φζν θαη εθηφο απηήο. 
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Κεθάιαην 1 Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

 

1.1 Οξηζκνί  Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο – Βαζηθά Οθέιε από 

ηε ρξήζε ηεο  

 

Χο ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε νξίδεηαη απφ ηνλ Οξγαληζκφ Ζλσκέλσλ Δζλψλ «ε 

αμηνπνίεζε ηνπ δηαδηθηχνπ (internet) θαη ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ (World Wide Web) γηα ηελ 

παξνρή θπβεξλεηηθήο πιεξνθνξίαο θαη ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο» (United Nations and 

ASPA, 2002). Δλαιιαθηηθά, ν φξνο απηφο αλαθέξεηαη ζηελ «αμηνπνίεζε ησλ ηερλνινγηψλ 

πιεξνθνξηθήο θαη άιισλ web-based ηειεπηθνηλσληαθψλ ηερλνινγηψλ κε ζηφρν ηε 

βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ απφ ηνλ 

δεκφζην ηνκέα» (Jeong, 2007). Έλαο άιινο νξηζκφο πνπ δίλεηαη απφ ηελ Παγθφζκηα 

Σξάπεδα είλαη ν εμήο: «H ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε αθνξά ηε ρξήζε ηερλνινγηψλ 

πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) απφ θπβεξλεηηθνχο θνξείο, νη νπνίεο έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα κεηακνξθψζνπλ ηηο ζρέζεηο ησλ θνξέσλ απηψλ κε ηνπο πνιίηεο, ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη άιινπο ηνκείο ηνπ θξάηνπο». 

΢ε αλαινγία, δειαδή, κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην αιιά θαη ηελ επξχηεξε έλλνηα ηνπ 

ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ πνπ επηηξέπεη ζηηο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο λα ιεηηνπξγνχλ πην 

απνδνηηθά, αλαβαζκίδεη ηε ζπλαιιαγή θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπο θαη ηηο θέξλεη πην θνληά 

ζηνπο πειάηεο ηνπο , ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζηνρεχεη λα θαηαζηήζεη ηελ 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπ θξάηνπο θαη ησλ πνιηηψλ , ηνπ θξάηνπο θαη ησλ ηδησηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ ,ηνπ θξάηνπο θαη ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ 

δεκφζησλ θνξέσλ πην θηιηθέο, εχθνιεο, δηαθαλείο θαη ιηγφηεξν δαπαλεξέο. 

Σα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ κηα εθηεηακέλε θαη ζε βάζνο εθαξκνγή ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο νκαδνπνηνχληαη κε βάζε ηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία ζε ηξεηο 

βαζηθέο θαηεγνξίεο:  

 

 ΢ηε βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ, 
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 ΢ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο- απνδνηηθφηεηαο ησλ δεκφζησλ 

νξγαληζκψλ,   

 ΢ηελ ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο ζπκκεηνρήο  ησλ πνιηηψλ ζηα θνηλά. 

 

΢ηε ζπλέρεηα αλαιχνληαη ηα νθέιε απηά κε βάζε ηηο ηξεηο θαηεγνξίεο πνπ 

πξναλαθέξζεθαλ. 

 

1.1.1  Βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηώλ θαη  ησλ επηρεηξήζεσλ 

 

Αξρηθά , ηα νθέιε απφ ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε αθνξνχλ ηνπο πνιίηεο θαη  ηηο 

επηρεηξήζεηο κηαο ρψξαο ή  κηαο πεξηθέξεηαο ή κηαο πφιεο  θαζψο  ε  ειεθηξνληθή  

δηαθπβέξλεζε  ζπλεπάγεηαη  ηε  ζπλερή   αλαβάζκηζε  θαη βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ ησλ 

δεκφζησλ νξγαληζκψλ πξνο απηνχο κέζσ θαη ηεο θαιχηεξεο θαηαλφεζεο ησλ ζχγρξνλσλ 

θαη κειινληηθψλ ηνπο αλαγθψλ. Κάλεη , δειαδή, ηελ πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία, ζηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ, θαη ζηηο ζπλαιιαγέο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ κε ην θξάηνο 

απνηειεζκαηηθφηεξεο, θζελφηεξεο θαη γξεγνξφηεξεο. 

 Γηα ηνπο πνιίηεο, ην γεγνλφο απηφ ζπλεπάγεηαη αχμεζε επθαηξηψλ θαη γεληθφηεξα 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ηνπο θαζψο απαηηείηαη ιηγφηεξνο ρξφλνο θαη κηθξφηεξν 

θφζηνο γηα λα εμππεξεηεζνχλ απφ ηε δεκφζηα δηνίθεζε ελψ γηα ηηο επηρεηξήζεηο εληζρχεη 

ηελ  παξαγσγηθφηεηά ηνπο  θαη θαη’ επέθηαζε  ηελ αληαγσληζηηθφηεηάο ηνπο γηα ηνλ ίδην 

αθξηβψο ιφγν κε πξνθαλή αλαπηπμηαθά νθέιε γηα κηα ρψξα ή κηα πεξηνρή (Deloitte 

Research, 2003, OECD, 2006). 

 

 

1.1.2 Αύμεζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο θαη απνδνηηθόηεηαο ησλ δεκόζησλ νξγαληζκώλ 

 

Οη ΣΠΔ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα απνηειεζκαηηθφηεξεο θαη πνηνηηθφηεξεο δηαρείξηζεο, 

δηαθίλεζεο θαη παξαγσγήο ηεο πιεξνθνξίαο θαη γλψζεο θαη γηα ηνλ ιφγν απηφλ κπνξνχλ λα 

ζπκβάιινπλ απνθαζηζηηθά ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε θαη απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία ελφο 

δεκφζηνπ νξγαληζκνχ μερσξηζηά αιιά θαη ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηνπ επξχηεξνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα ζπλνιηθά. 
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 Αλαιπηηθφηεξα, ε εηζαγσγή θαη θαηάιιειε αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ ζηνλ δεκφζην 

ηνκέα κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ θαιχηεξε νξγάλσζε θαη εθηέιεζε ηεο θαζεκεξηλήο 

εξγαζίαο ζην εζσηεξηθφ ελφο νξγαληζκνχ θαη λα θαηαζηήζεη πεξηζζφηεξν δεκηνπξγηθή, 

επράξηζηε θαη ελδηαθέξνπζα ηελ εξγαζία ησλ ππαιιήισλ ησλ νπνίσλ ν ξφινο απνθηά έλαλ 

πην επηηειηθφ ραξαθηήξα. Δπίζεο, κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ απηνκαηνπνίεζε, 

ειεθηξνληθνπνίεζε αιιά θαη απινπνίεζε ησλ δηαθφξσλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ ηφζν ζην 

εζσηεξηθφ ελφο νξγαληζκνχ φζν θαη κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ, θαζψο θαη ζηελ απινπνίεζε 

ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ. Δπηπξφζζεηα, κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ έγθαηξε παξαγσγή 

ζχλζεηεο θαη νινθιεξσκέλεο πιεξνθνξίαο, ηελ νπνία κπνξνχλ λα αμηνπνηνχλ ηα 

δηνηθεηηθά ή θαη  ηα αηξεηά ζηειέρε (π.ρ. ζηελ πεξίπησζε ελφο δήκνπ) ησλ δεκφζησλ 

θνξέσλ ψζηε λα ιακβάλνπλ θαιχηεξεο, ηαρχηεξεο θαη πεξηζζφηεξν ηεθκεξησκέλεο 

απνθάζεηο. 

 Γεληθά, ε βειηησκέλε παξαγσγηθφηεηα ηνπ θξάηνπο κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζπλεπάγεηαη, εθηφο  απφ ζεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ 

θαη επηρεηξήζεσλ, εμνηθνλφκεζε δαπαλψλ αιιά θαη αχμεζε εζφδσλ ζπλνιηθά γηα ην 

θξάηνο (Government of India, 2008, Ndou, 2004, OECD, 2006). Σν γεγνλφο απηφ έρεη 

ηδηαίηεξε ζεκαζία θαζψο επηηξέπεη ηελ απνδέζκεπζε δεκφζησλ πφξσλ, νη νπνίνη κπνξνχλ 

λα δηνρεηεπζνχλ ζηελ εμππεξέηεζε άιισλ αλαγθψλ (ελίζρπζε θνηλσληθήο, αλαπηπμηαθήο 

θαη εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο, εμππεξέηεζε δεκφζηνπ ρξένπο θηι.). 

 

1.1.3  Δλίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηώλ ζηα θνηλά 

 
 

Δθηφο ησλ παξαπάλσ, ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζπλεπάγεηαη ηελ ελίζρπζε ηεο 

δηαθάλεηαο θαη ηεο ινγνδνζίαο ηνπ θξάηνπο, θαη ηε δηεπθφιπλζε ηεο δηαβνχιεπζεο γηα ηα 

δεκφζηα ζέκαηα. Γηα παξάδεηγκα, κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ κπνξνχλ λα δεκνζηεχνληαη νη 

δηνηθεηηθέο απνθάζεηο θαη νη νηθνλνκηθνί απνινγηζκνί ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ 

δηεπθνιχλνληαο ηελ άζθεζε ειέγρνπ απφ ηνπο πνιίηεο, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα ελδπλακψζεη 

ηελ εκπηζηνζχλε κεηαμχ απηψλ θαη ηνπ θξάηνπο.  

Δπίζεο, ην δηαδίθηπν παξέρεη εξγαιεία ειεθηξνληθήο δηαβνχιεπζεο πνπ κπνξνχλ λα 



 

5 

 

αμηνπνηεζνχλ ζε κηα κεγάιε γθάκα ζεκάησλ (απφ ηνπηθά πξνβιήκαηα έσο λνκνζεηηθέο 

πξσηνβνπιίεο) ελδπλακψλνληαο ηνλ ξφιν ησλ πνιηηψλ θαη ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηα δεκφζηα 

πξάγκαηα. Σαπηφρξνλα, κέζσ ηεο ελίζρπζεο ηεο πξαθηηθήο ηεο δεκφζηαο δηαβνχιεπζεο 

απμάλεηαη ε δπλαηφηεηα ιήςεο θαιχηεξσλ απνθάζεσλ αθνχ κε απηφλ ηνλ ηξφπν παξάγεηαη 

κεγαιχηεξε πιεξνθφξεζε, γλψζε ζηα ζρεηηθά δεηήκαηα (OECD, 2006,  UN and ASPA, 

2002). 

 

1.2 Δπίπεδα Αλάπηπμεο ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 
 

 

 Σα επίπεδα αλάπηπμεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, ηα νπνία θαη 

αλαιχνληαη ζηε ζπλέρεηα είλαη ηα εμήο :  

1) Πιεξνθνξηαθέο Τπεξεζίεο,  

2) Γηαδξαζηηθέο Τπεξεζίεο, 

 3) ΢πλαιιαθηηθέο Τπεξεζίεο,  

4) Οινθιεξσκέλεο Τπεξεζίεο. 

 Θα πξέπεη λα ηνληζηεί εδψ φηη παξ’ φιν πνπ ζηελ πεξηγξαθή θάζε επηπέδνπ 

δίλεηαη πεξηζζφηεξν έκθαζε ζε ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, είλαη 

ζεκαληηθφ ε παξνρή ππεξεζηψλ ζε θάζε επίπεδν ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο λα 

πξαγκαηνπνηείηαη θαη κέζσ ελαιιαθηηθψλ θαλαιηψλ επαθήο (θηλεηφ θαη ζηαζεξφ 

ηειέθσλν, δηαδξαζηηθή ηειεφξαζε, θπζηθή παξνπζία) έηζη ψζηε λα θαιχπηνληαη ζε 

κεγάιν βαζκφ νη αλάγθεο φισλ ησλ θαηεγνξηψλ ησλ ρξεζηψλ.( Καινγήξνπ, 

Παλαγησηφπνπινο , 2016) 

 

 

1.2.1 Πιεξνθνξηαθέο Τπεξεζίεο 

 

 

Σν επίπεδν ησλ πιεξνθνξηαθψλ ππεξεζηψλ απνηειεί ην πξψην ζηάδην αλάπηπμεο ηεο 
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ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, θαηά ην νπνίν νη δεκφζηνη θνξείο - νξγαληζκνί απνθηνχλ 

παξνπζία ζην δηαδίθηπν κέζσ ησλ δηθψλ ηνπο επίζεκσλ ηζηνρψξσλ. Σν βαζηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ απηνχ ηνπ επηπέδνπ είλαη ε παξνρή πιεξνθνξίαο ζηνπο πνιίηεο ή ηηο 

επηρεηξήζεηο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Ζ πιεξνθνξία απηή πεξηιακβάλεη ζηνηρεία πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ φπσο ην φξακα ηεο εγεζίαο ηνπ θαη ηε ζηξαηεγηθή 

ηνπ, ην πξνζσπηθφ θαη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηνπ, ηε δνκή θαη νξγάλσζή ηνπ 

(νξγαλφγξακκα θηι.), ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ αιιά θαη ηε δεκνζίεπζε ησλ δηνηθεηηθψλ ηνπ 

απνθάζεσλ θαη νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ. Δπίζεο, ζε απηφ ην επίπεδν ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο ν νξγαληζκφο αλαξηά πιεξνθνξία ζηνλ ηζηνρψξν ηνπ, ε νπνία αθνξά ηηο 

επίζεκεο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη κε παξαδνζηαθφ ηξφπν ζηνπο πνιίηεο ή ηηο επηρεηξήζεηο, 

φπσο ην σξάξην εμππεξέηεζεο, ηα απαξαίηεηα δηθαηνινγεηηθά θαη αηηήζεηο, ηηο δηεπζχλζεηο 

ή ηα ηκήκαηα πνπ εκπιέθνληαη, ηε ζεηξά ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ απαηηνχληαη, θαη 

ελδερνκέλσο θαη ηε ζρεηηθή λνκνζεζία πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ παξνρή θάζε ππεξεζίαο. 

΢εκεηψλεηαη φηη είλαη πξνθαλήο ε αλαγθαηφηεηα ζπλερνχο θαη έγθαηξεο επηθαηξνπνίεζεο 

απηήο ηεο πιεξνθνξίαο.  

Σν ζεκαληηθφηεξν φθεινο πνπ ραξαθηεξίδεη ην επίπεδν απηφ είλαη ε άκεζε θαη 

έγθπξε ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ ή ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηνλ ηξφπν δηεθπεξαίσζεο κηαο 

ππεξεζίαο ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα ελεκεξσζνχλ απεπζείαο (κέζσ ηειεθψλνπ ή κέζσ ηεο 

θπζηθήο ηνπο παξνπζίαο) απφ θάπνηνλ ππάιιειν ηνπ νξγαληζκνχ, γεγνλφο πνπ ζπλεπάγεηαη 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ ηφζν γηα ηνπο ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ φζν θαη γηα ην πξνζσπηθφ ηνπ 

νξγαληζκνχ. (Καινγήξνπ , Παλαγησηφπνπινο ,2016) 

 

1.2.2 Γηαδξαζηηθέο Τπεξεζίεο 

 

 

Σν δεχηεξν επίπεδν ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα  ζηνπο 

πνιίηεο λα κελ έρνπλ απιψο πξφζβαζε ζε ρξήζηκε πιεξνθνξία αιιά θαη λα πξνβαίλνπλ ζε 

κηα πνηθηιία ελεξγεηψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Σν επίπεδν απηφ ζπλεπάγεηαη ηελ αιιαγή 

ηφζν ηνπ ηξφπνπ παξνρήο ησλ δηνηθεηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ 

αξκνδηφηεηα ελφο δεκφζηνπ νξγαληζκνχ φζν θαη ηνπ ηξφπνπ ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζηα 

θνηλά. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ππνβάιινπλ 
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ειεθηξνληθά αηηήζεηο γηα δηάθνξεο κνξθέο ππεξεζηψλ πνπ ν νξγαληζκφο ηνπο παξέρεη. Ζ 

ειεθηξνληθή ππνβνιή ηεο αίηεζεο ελδερνκέλσο ζπλνδεχεηαη θαη απφ ηελ ειεθηξνληθή 

απνζηνιή κέξνπο ή ηνπ ζπλφινπ ησλ απαξαίηεησλ δηθαηνινγεηηθψλ. Γηα παξάδεηγκα, έλαο 

πνιίηεο κπνξεί λα ζπκπιεξψλεη θαη λα απνζηέιιεη, κέζσ ηνπ ηζηνρψξνπ ηνπ δήκνπ ηνπ, 

αίηεζε (καδί κε ηα ζρεηηθά δηθαηνινγεηηθά) γηα ηελ έθδνζε αηνκηθψλ ή νηθνγελεηαθψλ 

πηζηνπνηεηηθψλ ή βεβαηψζεσλ, γηα ηε δηαγξαθή απφ ηα δεκνηηθά κεηξψα, γηα ηελ έθδνζε 

νηθνδνκηθήο άδεηαο, γηα ηελ παξνρή θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ (π.ρ. «Βνήζεηα ζην ΢πίηη») θ.ά.  

 

Δπίζεο, κηα επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ππνβάιιεη κε ειεθηξνληθφ ηξφπν 

αίηεζε (καδί κε ηα ζρεηηθά δηθαηνινγεηηθά) γηα ηελ έθδνζε άδεηαο ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο, 

γηα ηελ αμηνπνίεζε θνηλφρξεζησλ ρψξσλ, θαη γηα ηελ έθδνζε δηαθφξσλ άιισλ 

πηζηνπνηεηηθψλ ή βεβαηψζεσλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ν πνιίηεο ή ε επηρείξεζε εμνηθνλνκεί 

ζεκαληηθφ ρξφλν θαζψο κέζσ ηεο ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο ππεξεζίαο δελ ρξεηάδεηαη λα 

κεηαβεί ζηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ γηα λα ππνβάιιεη κηα αίηεζε θαη ηα απαξαίηεηα 

δηθαηνινγεηηθά. Σαπηφρξνλα, απνθεχγεηαη ν ζπλσζηηζκφο ησλ πνιηηψλ αιιά θαη ε 

ζπζζψξεπζε εγγξάθσλ ζηηο δηεπζχλζεηο ελφο νξγαληζκνχ γεγνλφο πνπ ζπκβάιιεη ζηελ 

παξαγσγηθφηεξε ιεηηνπξγία ηνπ θαη ηελ εμνηθνλφκεζε πφξσλ. 

 

Δπηπιένλ, ζε απηφ ην επίπεδν ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο αλαβαζκίδεηαη ε 

δπλαηφηεηα παξέκβαζεο θαη ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζηα δεκφζηα ζέκαηα θαη ζηνλ 

ζρεδηαζκφ θαη πινπνίεζε πνιηηηθψλ. ΢ην παξάδεηγκα ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, παξέρεηαη 

ζηνπο πνιίηεο ε επθαηξία  ειεθηξνληθήο ππνβνιήο παξαπφλσλ θαη πξνηάζεσλ γηα δηάθνξα 

θαζεκεξηλά δεηήκαηα (π.ρ. κεηαθίλεζε εγθαηαιεηκκέλνπ νρήκαηνο, επηδηφξζσζε ιαθθνχβαο, 

επίιπζε πξνβιεκάησλ ειεθηξνθσηηζκνχ, θαζαξηφηεηαο θηι.). 

 

 Δπηπξφζζεηα, ε δεκνηηθή αξρή έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δηεξεπλήζεη ηηο απφςεηο ησλ 

πνιηηψλ πάλσ ζε δηάθνξα ζέκαηα κέζσ δηαδηθηπαθψλ θφξνπκ, εξσηεκαηνινγίσλ θαη 

ςεθνθνξηψλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ελδπλακψλεηαη ν ελεξγφο ξφινο ησλ πνιηηψλ, θαη 

παξάιιεια εληζρχεηαη ε παξαγσγηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ίδηνπ ηνπ νξγαληζκνχ 

θαζψο απηφο έρεη θαιχηεξε πιεξνθφξεζε γηα ηα θαζεκεξηλά πξνβιήκαηα πνπ ηνλ αθνξνχλ 

θαη θαη’ επέθηαζε κπνξεί λα δηαλέκεη νξζνινγηθφηεξα ηνπο πφξνπο ηνπ θαηά ηελ εθηέιεζε 
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ηεο θαζεκεξηλήο ηνπ ιεηηνπξγίαο. (Καινγήξνπ, Παλαγησηφπνπινο ,2016) 

 

1.2.3 ΢πλαιιαθηηθέο Τπεξεζίεο 
 

 

Σν επίπεδν απηφ ζπλεπάγεηαη ηελ πιήξε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ ή ησλ 

επηρεηξήζεσλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Αλαιπηηθφηεξα, δίλεη ηε δπλαηφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο 

πιεξσκψλ (π.ρ. θφξσλ, δεκνηηθψλ ηειψλ, θιήζεσλ, πξνζηίκσλ) κε ειεθηξνληθφ ηξφπν 

κέζσ e-Banking ή πηζησηηθήο θάξηαο. Δπίζεο, ν πνιίηεο κπνξεί λα θάλεη αίηεζε θαη λα 

παξαιακβάλεη άκεζα ή ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ππνγεγξακκέλα 

θπβεξλεηηθά έγγξαθα πνπ ηνλ αθνξνχλ φπσο πηζηνπνηεηηθά ή βεβαηψζεηο, θαη λα 

επηηπγράλεη ηελ αλαλέσζε ηνπ δηαβαηεξίνπ ηνπ ή ηεο άδεηαο ιεηηνπξγίαο ή επαγγεικαηηθήο 

άδεηαο αλ πξφθεηηαη γηα λνκηθφ πξφζσπν (επηρείξεζε  ή ειεχζεξν επαγγεικαηία). Έλα 

εμειηγκέλν ζηάδην ηνπ επηπέδνπ απηνχ πεξηιακβάλεη θαη ηελ πξν δξαζηηθή παξνρή 

ππεξεζηψλ φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ έγθαηξε εηδνπνίεζε ηνπ πνιίηε ή ηεο επηρείξεζεο ζε 

πεξίπησζε πνπ πξέπεη λα πξνβεί ζε θάπνηα ελέξγεηα, ηελ πξν ζπκπιήξσζε δεδνκέλσλ 

ζε αηηήζεηο πνπ ππνβάιιεη θηι. Δθηφο ησλ παξαπάλσ, ζε απηφ ην επίπεδν ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο, ν δεκφζηνο νξγαληζκφο έρεη ζε κεγάιν βαζκφ ειεθηξνληθνπνηήζεη ηε 

δηαδηθαζία δηεμαγσγήο πξνκεζεηψλ γηα εμνπιηζκφ θαη ππεξεζίεο πνπ είλαη απαξαίηεηνη γηα 

ηελ εθηέιεζε ηνπ θαζεκεξηλνχ ηνπ έξγνπ (e- Procurement). 

Σν επίπεδν ησλ (ειεθηξνληθψλ) ζπλαιιαθηηθψλ ππεξεζηψλ ζπλεπάγεηαη αθφκα 

κεγαιχηεξε βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ πνιίηε ή ηεο  επηρείξεζεο, θαζψο γηα πνιιέο 

απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη έλαο νξγαληζκφο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα πιήξεο 

δηεθπεξαίσζήο ηνπο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Δπνκέλσο, νη ρξήζηεο δελ είλαη αλαγθαζκέλνη λα 

κεηαβνχλ ζηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ ζε θαλέλα ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο παξνρήο κηαο ηέηνηαο 

ππεξεζίαο κε απνηέιεζκα λα εμνηθνλνκνχλ ζεκαληηθφ ρξφλν θαη θφζηνο. Δπίζεο, ε αχμεζε 

ηνπ βαζκνχ απηνκαηνπνίεζεο ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ είλαη δπλαηφλ λα νδεγήζεη ζε αθφκα 

κεγαιχηεξε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ θαη εμνηθνλφκεζε πφξσλ απφ 

απηφλ ζε ζχγθξηζε κε ηα δχν πξψηα επίπεδα ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. (Καινγήξνπ, 

Παλαγησηφπνπινο ,2016) 
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1.2.4 Οινθιεξσκέλεο Τπεξεζίεο 

 

 

Σν επίπεδν απηφ δηαθέξεη απφ ηα πξνεγνχκελα ηξία ζην γεγνλφο φηη αθνξά ηελ 

παξνρή ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, ζηηο νπνίεο εκπιέθνληαη πεξηζζφηεξνη απφ έλαο δεκφζηνη 

θνξείο-νξγαληζκνί. Οη δεκφζηνη νξγαληζκνί, δειαδή, επηηπγράλνπλ ηέηνην βαζκφ 

δηαζχλδεζεο, επηθνηλσλίαο, ζπλεξγαζίαο θαη ζπληνληζκνχ πνπ ηνπο επηηξέπεη λα 

αληαιιάζζνπλ κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν δεδνκέλα θαη πιεξνθνξίεο, θαη λα 

ελνξρεζηξψλνπλ ηηο δηαδηθαζίεο ηνπο ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα παξέρνπλ νινθιεξσκέλεο 

αιιά θαη εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο ζηνπο πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο. 

Δλδεηθηηθά, φηαλ έλαο πνιίηεο επηζπκεί λα ηνπ παξαζρεζεί κηα ππεξεζία απφ έλαλ 

ζπγθεθξηκέλν δεκφζην θνξέα, ε νπνία απαηηεί ηελ ππνβνιή θαη δηθαηνινγεηηθψλ πνπ 

δίλνληαη απφ άιινπο θνξείο, ηφηε απηφ ην επίπεδν ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

ζπλεπάγεηαη φηη ν πνιίηεο δελ είλαη αλαγθαζκέλνο λα κεηαθηλείηαη απφ θνξέα ζε θνξέα (ή 

θαη απφ δηεχζπλζε ζε δηεχζπλζε ζην εζσηεξηθφ ελφο θνξέα) γηα λα ιάβεη ηα απαξαίηεηα 

δηθαηνινγεηηθά αιιά απηά αλαιακβάλεη λα ηα αλαδεηήζεη ν ίδηνο ν θνξέαο, ν νπνίνο ζα ηνπ 

παξάζρεη ηελ ηειηθή ππεξεζία. 

 Σν θξάηνο, δειαδή, απαληά νινθιεξσκέλα ζε κηα ζπγθεθξηκέλε αλάγθε ηνπ ρξήζηε 

βειηηψλνληαο νπζηαζηηθά ηελ εμππεξέηεζή ηνπ, θαη απνθνκίδνληαο  θαη ην ίδην έλα 

ζεκαληηθφ ζπλνιηθφ φθεινο παξαγσγηθφηεηαο. Ζ νινθιήξσζε ησλ ζρέζεσλ ησλ 

δηαθνξεηηθψλ νληνηήησλ ηνπ θξάηνπο είλαη ηφζν θάζεηε, δειαδή αθνξά θνξείο 

δηαθνξεηηθψλ θπβεξλεηηθψλ επηπέδσλ (δήκνη, πεξηθέξεηεο, θεληξηθφ θξάηνο) φζν θαη 

νξηδφληηα, δειαδή αθνξά δηαθνξεηηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ θξάηνπο (πγεία, παηδεία, αζθάιηζε, 

θνξνινγηθνί κεραληζκνί θ.ά.). Δπηπξφζζεηα, αλαθέξνπκε φηη έλα εμειηγκέλν ζηάδην απηνχ 

ηνπ επηπέδνπ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο απνηειεί ν ζπληνληζκφο θαη ε ζπλεξγαζία 

κεηαμχ δεκφζησλ νξγαληζκψλ δηαθνξεηηθψλ ρσξψλ (π.ρ. ρσξψλ ηεο ΔΔ) γηα ηελ παξνρή 

ελνπνηεκέλσλ ππεξεζηψλ ζε έλαλ πνιίηε κηαο ρψξαο πνπ δεη θαη εξγάδεηαη ζε κηα άιιε 

ρψξα. 

Σέινο , έλαο θξίζηκνο παξάγνληαο γηα ηελ επηηπρή πινπνίεζε νινθιεξσκέλσλ 

ππεξεζηψλ είλαη ε αλαδηνξγάλσζε θαη απινπνίεζε (πξηλ ηελ απηνκαηνπνίεζε) ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ, ηφζν απηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εζσηεξηθή ιεηηνπξγία 

θάζε νξγαληζκνχ φζν θαη απηψλ πνπ αθνξνχλ ηελ επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ 
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νξγαληζκψλ. (Καινγήξνπ, Παλαγησηφπνπινο ,2016) 

 

 

1.3  Παξάγνληεο επηηπρνύο κεηάβαζεο ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 
 

Γηα ηελ επηηπρή κεηάβαζε απφ ηε ζεκεξηλή θαηάζηαζε ζε έλα κνληέιν ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο, πξέπεη λα ζπληξέρνπλ νη εμήο ηέζζεξηο θαζνξηζηηθέο πξνυπνζέζεηο: 

 

 Ζ χπαξμε θαιά νξγαλσκέλσλ δηαδηθαζηώλ απφ απηφλ πνπ ζα παξέρεη ηελ 

ειεθηξνληθή ππεξεζία (θεληξηθφ θξάηνο, απηνδηνίθεζε, νξγαληζκνί θ.ά.). Όπσο 

ζεκεηψλεηαη ζηε βηβιηνγξαθία θαη δηαπηζηψλεηαη απφ έξεπλεο, ε εηζαγσγή θαη ε 

ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζε νξγαληζκνχο κε θαιή εζσηεξηθή νξγάλσζε θαη 

δνκή βειηίσζαλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο, ελψ ζε νξγαληζκνχο ρσξίο θαιή εζσηεξηθή 

νξγάλσζε θαη δνκή έθεξαλ ηα αληίζεηα απνηειέζκαηα. 

 

 Σν άξηηα εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθό, ην νπνίν ζα θιεζεί λα ρεηξηζηεί ηα εζσηεξηθά 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ ζα δηαρεηξηζηνχλ θαη ζα εμππεξεηήζνπλ ηα αηηήκαηα 

ησλ πνιηηψλ. Ζ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ δελ είλαη πάληα εχθνιε ππφζεζε, θαζψο 

ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ρξεηάδεηαη λα δεκηνπξγεζνχλ θαη άιιεο επλντθέο ζπλζήθεο, 

φπσο θίλεηξα γηα ηελ απνδνρή ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ απφ ηελ πιεπξά ηνπ 

πξνζσπηθνχ. 

 

 Ζ ρξήζε ώξηκσλ ηερλνινγηώλ, πςειώλ θαη αλνηρηώλ πξνδηαγξαθώλ θαη 

πξνηύπσλ, νη νπνίεο ζα εμαζθαιίδνπλ ηε δηα ιεηηνπξγηθφηεηα αλάκεζα ζηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη ηε δπλαηφηεηα ρξεζηκνπνίεζεο ηνπο πνιιέο θνξέο. 

 

 Οη ςεθηαθά εγγξάκκαηνη πνιίηεο, δειαδή νη πνιίηεο πνπ ζα κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο λέεο ηερλνινγίεο επηθνηλσλίαο. 

 

΢εκείν θιεηδί γηα ηελ επηηπρία απνηειεί ε ιεηηνπξγηθή ελνπνίεζε ηνπ back office, 

δειαδή ηνπ ζπλφινπ ησλ εζσηεξηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ (π.ρ. δηθηπαθψλ, 
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ππνινγηζηηθψλ ππνδνκψλ θαη ζπζθεπψλ πξφζβαζεο). ( Παξαζθεπάο , 2015) 

 

 

1.4  ΢ηξαηεγηθή ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ηελ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε 

 
 

΢ε κηα ζχγρξνλε θνηλσλία ε Γεκφζηα Γηνίθεζε νθείιεη λα παξέρεη ζηνπο πνιίηεο θαη 

ζηηο επηρεηξήζεηο ππεξεζίεο πςειήο πνηφηεηαο, ζχληνκα θαη κε κηθξφ θφζηνο, θαζψο 

επίζεο λα ζπλδηαιέγεηαη κε ηνπο πνιίηεο,   λα «αθνχεη» ηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπο. 

Οη ΣΠΔ πξνζθέξνπλ ηα εξγαιεία γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ απηψλ θαη ηαπηφρξνλα 

δηεπθνιχλνπλ ηε ιεηηνπξγία ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζε έλα πιαίζην δηαθάλεηαο θαη 

δεκνθξαηηθήο ζπκκεηνρήο. 

 

Μηαο ηέηνηαο κνξθήο αλνηρηή θαη απνηειεζκαηηθή Γεκφζηα Γηνίθεζε: 

 

 ζα δεκηνπξγεί νινθιεξσκέλεο δνκέο θαη νινθιεξσκέλνπο κεραληζκνχο παξαγσγήο, 

δηαρείξηζεο θαη δηάζεζεο ησλ δεκφζησλ πιεξνθνξηψλ, ηθαλνπνηψληαο ηηο αλάγθεο 

πιεξνθφξεζεο θαη εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ, 

 

 ζα ζπλεηζθέξεη ζηελ πνξεία ηεο Δπξψπεο πξνο ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο, σο 

ξπζκηζηηθφο θαη αλαπηπμηαθφο παξάγνληαο ηεο εζληθήο νηθνλνκίαο, δηεπθνιχλνληαο 

ηελ αλάπηπμε κηαο ζεκαληηθήο νκάδαο ρξεζηψλ θαη δεκηνπξγψλ πιεξνθνξίαο. 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ζπληεινχληαη ζηελ Δπξψπε αιιαγέο, ηφζν ζεζκηθνχ, φζν θαη 

νξγαλσηηθνχ  ραξαθηήξα. Ζ απνθέληξσζε ησλ εθηειεζηηθψλ αξκνδηνηήησλ ηνπ θξάηνπο 

ζηηο πεξηθεξεηαθέο θαη ζηηο ηνπηθέο απηνδηνηθήζεηο κεηαηξέπεη ηα ππνπξγεία ζε θέληξα 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ. ΢ηελ πξνζπάζεηα απηή, ε εηζαγσγή ησλ Σερλνινγηψλ 

Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο (ΣΠΔ) ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε απνηειεί αλαπφζπαζην 

κέξνο ηεο γεληθφηεξεο πνιηηηθήο γηα ηελ απνθέληξσζε ησλ εθηειεζηηθψλ αξκνδηνηήησλ 

ηνπ θξάηνπο θαη ηελ αλαδηνξγάλσζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. Ζ  ειεθηξνληθή 
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δηαθπβέξλεζε αθνξά ηελ ίδηα ηε δηαθπβέξλεζε, παξέρνληαο έλα πνιχ ζεκαληηθφ εξγαιείν 

θαιχηεξεο άζθεζεο πνιηηηθήο. ΢ηελ πξνζπάζεηα απηή: 

 

 έρεη θεληξηθφ ξφιν ν πνιίηεο, 

 αλαδνκνχληαη νη δηαδηθαζίεο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, 

 πξνσζνχληαη θαηλνηφκα κνληέια παξνρήο ππεξεζηψλ, 

 ππάξρεη δπλακηθφο θπβεξλεηηθφο ζρεδηαζκφο, 

 ππεξηζρχεη ε βέιηηζηε αμηνπνίεζε πφξσλ. 

 

Ζ νξηνζέηεζε ησλ ζηφρσλ ηεο πνιηηείαο γηα κηα θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο 

πξνζβάζηκε ζε φινπο, κέζα απφ κηα δπλακηθά εμειηζζφκελε Γεκφζηα Γηνίθεζε, 

επηθεληξψλεηαη ζηα παξαθάησ: 

 

 Θεκειηψδεο ραξαθηεξηζηηθφ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο είλαη ε πξναγσγή ηεο 

δεκνθξαηηθήο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο δηαθάλεηαο. Δπνκέλσο, ε Γεκφζηα Γηνίθεζε 

πξέπεη λα θξνληίδεη φρη κφλν γηα ηε δηαζεζηκφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο, αιιά θαη γηα 

ηελ πξνζπειαζηκφηεηά ηεο απφ φινπο ηνπο πνιίηεο θαη φιεο ηηο επηρεηξήζεηο, 

ζπλππνινγίδνληαο ηηο απαηηήζεηο γηα αζθάιεηα. 

 

 Έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ζηφρνπο ηεο πξνζπάζεηαο εθζπγρξνληζκνχ ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο είλαη ε βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ, κε βάζε  ηε δεκηνπξγία ηνπ θαηάιιεινπ ηερληθνχ θαη ιεηηνπξγηθνχ 

πεξηβάιινληνο δηεπηθνηλσλίαο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. 

 

 Ο εθζπγρξνληζκφο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο δελ κπνξεί παξά λα ζηεξηρζεί ζην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο, κέζα απφ ηελ πξνζαξκνγή ηνπ πξνζνληνινγίνπ γηα λένπο 

ππαιιήινπο, ηελ θάιπςε ησλ ειιείςεσλ ζε εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε πιεξνθνξηθήο 

θαη ηελ επηκφξθσζε ησλ ελ ελεξγεία ππαιιήισλ ζε ζέκαηα νξγάλσζεο, δηνίθεζεο 

θαη ΣΠΔ. (Παξαζθεπάο, 2015) 
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1.5 Η ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζηελ Διιάδα 

 
 

Σν 2011 ςεθίζηεθε ζηελ Διιάδα ν Ν. 3979 /2011 γηα ηελ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε, ζηνλ νπνίν πξνβιέπνληαη  , κεηαμχ άιισλ, ε ηήξεζε ειεθηξνληθνχ 

πξσηνθφιινπ απφ φινπο ηνπο θνξείο ηνπ Γεκνζίνπ, ε λνκηθή θαη απνδεηθηηθή ηζρχ ησλ 

ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ, ελψ ζεζκνζεηείηαη ε ειεθηξνληθή επηθνηλσλία κεηαμχ θνξέσλ ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, θπζηθψλ θαη λνκηθψλ πξνζψπσλ, αιιά θαη κεηαμχ θνξέσλ ηνπ 

δεκνζίνπ, θαη ζπζηήλνληαη ην δίθηπν δεκφζηνπ ηνκέα θαη ε εληαία αξρή πιεξσκήο ησλ 

ηειεπηθνηλσληαθψλ ηειψλ ηνπ δεκνζίνπ. 

 

Ζ Διιάδα έρεη κηα δηακνξθσκέλε εζληθή ζηξαηεγηθή γηα ηελ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε , ε νπνία βαζίδεηαη ζηηο αξρέο ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο, ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο, ηεο εμσζηξέθεηαο, ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο απαζρφιεζεο. 

Οη θχξηνη ζηφρνη ηεο εζληθήο ζηξαηεγηθήο ηεο Διιάδαο παξνπζηάδνληαη ζηα 

αθφινπζα ζεκεία: 

 

 Παξνρή ηνπ κέγηζηνπ δπλαηνχ αξηζκνχ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνλ πνιίηε θαη 

ηελ επηρείξεζε, εηδηθφηεξα «4νπ ή 5νπ επηπέδνπ», δειαδή ππεξεζηψλ πνπ 

νινθιεξψλνληαη δηαδηθηπαθά, ρσξίο θπζηθή παξνπζία ηνπ πνιίηε ζηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε. 

 

 Γεκηνπξγία πεξηβάιινληνο πιήξνπο ςεθηαθήο ζπλεξγαζίαο θαη επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

ησλ  ππεξεζηψλ θαη ησλ ζηειερψλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

 

 Υξήζε ζχγρξνλσλ ππνδνκψλ θαη δηαζθάιηζε πνηνηηθψλ θαη αζθαιψλ ζπλζεθψλ 

ςεθηαθήο αλάπηπμεο γηα ηνπο πνιίηεο, ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνλ δεκφζην ηνκέα. 

(Γξνγθάξεο, 2013) 

 

Σν πιαίζην αλάπηπμεο ηεο εζληθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 

βαζίδεηαη ζηηο εμήο ηέζζεξηο πξνζεγγίζεηο: 
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 Πξνζέγγηζε κε επίθεληξν ηελ πιεξνθνξία: Ζ κεηαθίλεζε απφ ην ζεκεξηλφ επίπεδν 

δηαρείξηζεο εγγξάθσλ πξνο κηα λέα, πην ζχγρξνλε πξαγκαηηθφηεηα είλαη ζεκαληηθή 

γηα ηε δηαρείξηζε δηαθξηηψλ ηκεκάησλ πιεξνθνξίαο, αλνηρηψλ δεδνκέλσλ θαη  

πεξηερνκέλνπ, ηα νπνία κπνξνχλ εχθνια γίλνπλ αληηθείκελν επεμεξγαζίαο, λα 

ζεκεησζνχλ, λα ραξαθηεξηζηνχλ, λα δηακνηξαζηνχλ, λα δηαζθαιηζηνχλ θαη λα 

παξνπζηαζηνχλ κε ηξφπν πνιχ πην ρξήζηκν θαη θαηαλνεηφ γηα ηνλ απνδέθηε απηήο 

ηεο πιεξνθνξίαο. 

 

 Πξνζέγγηζε θνηλήο πιαηθόξκαο : Ζ θνηλή πιαηθφξκα ζπλεξγαζίαο αλάκεζα ζηηο 

δηάθνξεο δνκηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο ηνπ θξάηνπο (ππνπξγεία, γεληθέο 

γξακκαηείεο, δηεπζχλζεηο, θνξείο θηι.) πξέπεη λα απνηειεί απαξαίηεηε πξνυπφζεζε, 

πξνθεηκέλνπ λα κεησζνχλ νη δαπάλεο, λα πξνσζεζεί ε αλάπηπμε, λα εθαξκνζηνχλ 

ζπλεθηηθά πξφηππα θαη λα δηαζθαιηζηνχλ ε δεκηνπξγία θαη ε παξάδνζε δεδνκέλσλ 

θαη πιεξνθνξηψλ κε ζπλνρή θαη αμηνπηζηία. 

 

 Πξνζέγγηζε κε επίθεληξν ηνλ ηειηθό ρξήζηε: Απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη 

κέρξη  ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο θαη ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο, αιιά θαη ηελ παξνπζίαζε, 

ζην επίθεληξν πξέπεη λα βξίζθνληαη νη αλάγθεο ησλ πνιηηψλ, ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

ησλ ζηειερψλ ησλ  δεκφζησλ θνξέσλ, θαζψο έηζη πνηνηηθέο πιεξνθνξίεο θαη 

ππεξεζίεο ζα είλαη πξνζβάζηκεο, ηζρχνπζεο θαη αθξηβείο νπνηαδήπνηε ζηηγκή ηηο 

ρξεηαζηνχλ. 

 

 Πξνζέγγηζε κε επίθεληξν ηελ αζθάιεηα θαη ηελ ηδησηηθόηεηα: Ο ζρεδηαζκφο ηεο 

ςεθηαθήο αλάπηπμεο δελ κπνξεί λα παξαγλσξίζεη ηνπο θηλδχλνπο πνπ αθνξνχλ 

εζθεκκέλεο επηζέζεηο ή ηπραίεο παξαβηάζεηο ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο ηδησηηθφηεηαο, είηε 

ζε εθαξκνγέο είηε ζε πιεξνθνξία. Απέλαληη ζε απηνχο ηνπο θηλδχλνπο ιακβάλνληαη 

ηα κέγηζηα δπλαηά κέηξα ζηε βάζε ησλ βέιηηζησλ δηεζλψλ πξαθηηθψλ, ηφζν απφ ηελ 

πιεπξά ηεο ηερλνινγίαο, φζν θαη απφ ηελ πιεπξά ηεο λνκνζεζίαο. Γηα λα 

ππνζηεξηρζνχλ ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη ε ζπλεξγαζία, απαηηνχληαη ζηγνπξηά 

θαη παξάιιεια εγγχεζε ηεο αζθάιεηαο ησλ δεδνκέλσλ ζε νιφθιεξν ηνλ ηερλνινγηθφ 
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θχθιν δσήο (Γξνγθάξεο, 2013) 

 

 

 

Πίλαθαο 1-1 : Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

 

 

1.6 Ο Γείθηεο Αλάπηπμεο ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

 
 

Κάζε δχν ρξφληα o Οξγαληζκφο Ζλσκέλσλ Δζλψλ (ΟΖΔ) δηεμάγεη έξεπλα γηα ηελ 

αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηα θξάηε-κέιε ηνπ. Ζ έξεπλα θαηαιήγεη ζηελ 

απνηχπσζε ηνπ Γείθηε Αλάπηπμεο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ν νπνίνο εθθξάδεη ην 

βαζκφ αλάπηπμεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζε θάζε θξάηνο-κέινο. Ο δείθηεο EGDI 

είλαη ζχλζεηνο θαη απνηειείηαη απφ ηνπο εμήο ηξεηο επηκέξνπο δείθηεο: 

Ηλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ 

πλθροφορία κοινι πλατφόρμα 

Τελικόσ Χριςτθσ 

Αςφάλεια  και Ιδιωτικότθτα 

http://unpan3.un.org/egovkb/en-us/About/Overview/-E-Government
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 Σνλ Γείθηε Αλάπηπμεο Ζιεθηξνληθψλ Τπεξεζηψλ (Online Service Index), κε ηνλ 

νπνίν αμηνινγνχληαη ν ζηφρνο θαη ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. 

 

 Σνλ Γείθηε Αλάπηπμεο Σειεπηθνηλσληαθψλ Τπνδνκψλ (Telecommunication 

Infrastructure Index), κε ηνλ νπνίν αμηνινγείηαη ν βαζκφο αλάπηπμεο επξπδσληθψλ 

ππνδνκψλ, φρη κφλν ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε, αιιά θαη ζην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ. 

 

 Σνλ Γείθηε Αλζξψπηλνπ Κεθαιαίνπ (Human Capital Index), κε ηνλ νπνίν 

αμηνινγείηαη ν βαζκφο εηνηκφηεηαο ππαιιήισλ θαη πνιηηψλ λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. 

 

Λφγσ ηεο δηαξθψο κεηαβαιιφκελεο θχζεο ησλ θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ 

παξαγφλησλ, αιιά θαη ηεο ζπλερνχο κεηαβνιήο ηεο ηερλνινγίαο, νη κεηξήζεηο ησλ δεηθηψλ 

απηψλ εμειίζζνληαη ζε θάζε έξεπλα, ψζηε ν ζπλνιηθφο δείθηεο EDGI λα αληηθαηνπηξίδεη 

θαιχηεξα ηελ αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ελφο έζλνπο, ζχκθσλα κε ηελ 

ηερλνινγία, ηηο θνηλσληθέο ηάζεηο, θαζψο θαη ηνπο δηεζλείο αλαπηπμηαθνχο ζηφρνπο. Γηα 

παξάδεηγκα, πξφζθαηεο έξεπλεο έρνπλ απνηππψζεη ηελ απμαλφκελε επηξξνή απφ ηελ 

επηθξάηεζε ηεο ρξήζεο ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ θαη ησλ ηερλνινγηψλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. 

Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε δελ είλαη απηνζθνπφο, αιιά κέζν γηα ηελ παξνρή 

θαιχηεξσλ ππεξεζηψλ δηνίθεζεο ζε πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο Ζ θαηάηαμε κηαο ρψξαο 

ζχκθσλα κε ην δείθηε EDGI είλαη ζπλπθαζκέλε κε ηηο θπβεξλεηηθέο πνιηηηθέο, ηνλ 

απνηειεζκαηηθφ ζρεδηαζκφ, ηηο ζαθείο δηαδηθαζίεο, ηηο ζηξαηεγηθέο πινπνίεζεο θαη ηελ 

πξνζεθηηθή καδηθή επηθνηλσλία. (Καινγήξνπ, 2016) 

 

1.7 Η ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζηελ Δπξώπε  

΢ηελ ελφηεηα  απηή πξαγκαηνπνηείηαη κηα ζχληνκε  πεξηγξαθή ηεο πθηζηάκελεο 

θαηάζηαζεο φζνλ αθνξά ηελ αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζε επξσπατθφ 
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επίπεδν ιακβάλνληαο ππφςε ηα απνηειέζκαηα θαη ζπκπεξάζκαηα ησλ δχν πην πξφζθαησλ 

κειεηψλ eGovernment Benchmark ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο (European Commission, 

2015). 

Αξρηθά , ππάξρεη κηα ζπλερήο αχμεζε ηνπ βαζκνχ νινθιήξσζεο ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ θαη πην ζπγθεθξηκέλα αλαπηχζζνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο επηπέδνπ 

2  θαη 3 (δηαδξαζηηθέο θαη ζπλαιιαθηηθέο) ζε φιεο ηηο ρψξεο ηεο Δπξψπεο. Δπηπξφζζεηα, 

εληζρχεηαη ζεκαληηθά θαηά κέζν φξν θαη ε ρξεζηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ κέζσ εξγαιείσλ 

ππνζηήξημεο-βνήζεηαο ησλ ρξεζηψλ θαη δηεξεχλεζεο ηεο ηθαλνπνίεζήο ηνπο  Παξφια απηά, 

ε πξνζηηζέκελε αμία θαη ε πνηφηεηα ηεο εκπεηξίαο πνπ ιακβάλνπλ νη πνιίηεο θαη 

επηρεηξήζεηο κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ λέσλ ππεξεζηψλ δελ είλαη αθφκα ηδηαίηεξα 

ηθαλνπνηεηηθή. Μηα βαζηθή αηηία είλαη ε ζρεηηθή έιιεηςε εμαηνκηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ 

θαζψο θαη ππεξεζηψλ επηπέδνπ 4 (νινθιεξσκέλεο ππεξεζίεο) ιφγσ ηεο ζρεηηθά ρακειήο 

ζπλεξγαζίαο θαη δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ δεκφζησλ θνξέσλ αιιά 

θαη ηνπ κέηξηνπ βαζκνχ δηαζεζηκφηεηαο θξίζηκσλ ηερλνινγηψλ. Δπίζεο, ην επίπεδν 

νινθιήξσζεο θαη ρξεζηηθφηεηαο ησλ δηαζπλνξηαθψλ ππεξεζηψλ παξνπζηάδεη ζεκαληηθή 

πζηέξεζε ζε ζχγθξηζε κε ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο  πνπ παξέρνληαη ζε εζληθφ επίπεδν. 

Χο πξνο ην δήηεκα ηεο δηαθάλεηαο, έρεη ζεκεησζεί ζεκαληηθή πξφνδνο φζνλ αθνξά ηε 

δεκνζίεπζε πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ηνπο ίδηνπο ηνπο νξγαληζκνχο φπσο γηα παξάδεηγκα 

ηα νηθνλνκηθά ηνπο απνηειέζκαηα , θάπσο ρακειφηεξε πξφνδνο φζνλ αθνξά ηελ επθνιία 

πξφζβαζεο ησλ πνιηηψλ ζηα δεδνκέλα  πνπ  ηνπο  αθνξνχλ  θαη  αξθεηά  ρακειφηεξε  

πξφνδνο φζνλ αθνξά ηελ ζαθήλεηα ησλ δηαδηθαζηψλ παξνρήο ππεξεζηψλ (απαηηνχκελνο 

ρξφλνο εμππεξέηεζεο θηι.) πξνο ηνπο πνιίηεο/επηρεηξήζεηο. Δθηφο ησλ παξαπάλσ, νη 

δεκφζηεο δηνηθήζεηο ησλ επξσπατθψλ ρσξψλ (κε εμαίξεζε ην Ζλσκέλν Βαζίιεην) δελ  

έρνπλ αθφκα αμηνπνηήζεη ηηο επθαηξίεο βειηίσζεο ηεο εμππεξέηεζεο ησλ ρξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξνπλ νη mobile ηερλνινγίεο. Δλδεηθηηθά, κφλν ην 25% ησλ δεκφζησλ ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ ππνζηεξίδνληαη θαη κέζσ θηλεηψλ ηειεθψλσλ. 

Ζ παξαπάλσ θαηάζηαζε  παξνπζηάδεη δηαθνξέο ηφζν κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

αθνξνχλ ηηο επηρεηξήζεηο θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ αθνξνχλ ηνπο πνιίηεο φζν θαη κεηαμχ ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ζε θεληξηθφ (εζληθφ) θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ζε 

ηνπηθφ επίπεδν. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη ππεξεζίεο πνπ αθνξνχλ ηηο επηρεηξήζεηο είλαη ζε 

γεληθέο γξακκέο πςειφηεξνπ επηπέδνπ (θαη πςειφηεξεο ρξήζεο) θαη κάιηζηα ε δηαθνξά 



 

18 

 

ηνπ βαζκνχ σξηκφηεηάο ηνπο ζε ζρέζε κε ηηο ππεξεζίεο πξνο ηνπο πνιίηεο θαίλεηαη λα 

απμήζεθε ηα δχν ηειεπηαία ρξφληα. Ζ δηαθνξά απηή είλαη αθφκα κεγαιχηεξε ζε επίπεδν 

δηαζπλνξηαθψλ ππεξεζηψλ. Δπίζεο, νη ππεξεζίεο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο παξνπζηάδνπλ 

ρακειφηεξν βαζκφ νινθιήξσζεο θαη ρξεζηηθφηεηαο ζε ζχγθξηζε κε ηηο ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνληαη απφ θεληξηθνχο θνξείο θαη κάιηζηα ην ράζκα απηφ είλαη αθφκα κεγαιχηεξν 

ζηελ πεξίπησζε ησλ κηθξφηεξσλ δήκσλ. 

΢ηνλ Πίλαθα 1 απεηθνλίδεηαη ε νκαδνπνηεκέλε θαηάηαμε ησλ επξσπατθψλ ρσξψλ 

γηα ην 2014  γηα θάζε άμνλα ηνπ eGovernment Benchmark. Όπσο πξναλαθέξζεθε, ν θάζε 

άμνλαο ζρεηίδεηαη κε ηελ αληίζηνηρε πξνηεξαηφηεηα ηνπ ΢ρεδίνπ Γξάζεο γηα ηελ 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε . Χο πξνο ην επίπεδν νινθιήξσζεο, ρξεζηηθφηεηαο αιιά θαη 

ηαρχηεηαο θαη επθνιίαο  ησλ ππεξεζηψλ , πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κηζέο ρψξεο βξίζθνληαη 

ζηελ αλψηαηo ζηάδην σξηκφηεηαο ,δειαδή ζεκεηψλνπλ ζθνξ κεηαμχ 75% θαη 100%. Μηα 

κεγάιε  νκάδα ρσξψλ ηνπνζεηείηαη ζηελ ακέζσο επφκελε θαηεγνξία (ζθνξ κεηαμχ 50% 

θαη 75%), ελψ ε Ρνπκαλία, ε Οπγγαξία θαη ε ΢ινβαθία ζεκεηψλνπλ ζθνξ κεηαμχ 25% θαη 

50%. Χο πξνο ηελ παξνρή δηαζπλνξηαθψλ (cross-border) ππεξεζηψλ πξνπνξεχνληαη ε 

Μάιηα, ε Φηλιαλδία, ε Δζζνλία θαη πξνζθάησο ε Ηξιαλδία θαη αθνινπζνχλ ζηε δεχηεξε 

θαηεγνξία νθηψ ρψξεο. Πεξίπνπ νη κηζέο επξσπατθέο ρψξεο παξνπζηάδνπλ ζθνξ κεηαμχ 

25% θαη 50% ελψ ην ρακειφηεξν επίπεδν σξηκφηεηαο δηαζπλνξηαθψλ ππεξεζηψλ 

εκθαλίδνπλ ε Ρνπκαλία, ε Οπγγαξία, ε Διιάδα, ε ΢εξβία θαη ε Σνπξθία κε ζθνξ θάησ απφ 

25%. ΢ρεηηθά κε ην δήηεκα ηεο δηαθάλεηαο (transparency), ζην αλψηαην ζηάδην βξίζθνληαη 

ε Μάιηα θαη πξνζθάησο ε Δζζνλία θαη ζην ρακειφηεξν ε Ρνπκαλία, ε Οπγγαξία θαη ε 

΢ινβαθία. Ζ κεγάιε πιεηνςεθία ησλ ρσξψλ ηνπνζεηνχληαη ζηε δεχηεξε θαη ηξίηε 

θαηεγνξία. Πην νκνηφκνξθε θαηαλνκή ραξαθηεξίδεη ηνλ άμνλα ησλ θξίζηκσλ ηερλνινγηψλ 

(key enablers) κε 7, 10, 7 θαη 9 ρψξεο λα βξίζθνληαη ζην πξψηε, δεχηεξε, ηξίηε  θαη 

ηέηαξηε θαηεγνξία αληίζηνηρα. 
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Πίλαθαο 1-2: Οκαδνπνίεζε ησλ Δπξσπατθώλ ρσξώλ κε βάζε ηελ επίδνζή ηνπο αλά άμνλα ηνπ e Government 

Benchmark (European Commission, 2015) 

 

 

1.7.1 Σν επίπεδν ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηελ  Διιάδα ζε ζρέζε κε ηελ 

Δπξώπε  

 

Σα ηειεπηαία 20 ρξφληα έρνπλ γίλεη ζεκαληηθέο επελδχζεηο κέζσ ησλ 

ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ επξσπατθψλ πξνγξακκάησλ (Δ.Π. «Κιεηζζέλεο» ηνπ Β’ Κ.Π.΢., 

Δ.Π. «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο» ηνπ Γ’ Κ.Π.΢., Δ.Π. «Γηνθεηηθή Μεηαξξχζκηζε» θαη 

«Φεθηαθή ΢χγθιηζε» ηνπ Δ.΢.Π.Α.) γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

ζηελ Διιάδα. Οη επελδχζεηο απηέο αζθαιψο θαη έρνπλ νδεγήζεη ζε ζεκαληηθφ 

εθζπγρξνληζκφ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη απηνδηνίθεζεο, φκσο θαίλεηαη φηη απηή ε 

πξφνδνο δελ είλαη ηθαλνπνηεηηθή ζε ζρέζε κε απηή πνπ έρεη επηηεπρζεί ζε επξσπατθφ θαη 

δηεζλέο επίπεδν. 

Σν γεγνλφο απηφ θαηαδεηθλχεηαη θαη απφ ηε ζέζε θαηάηαμεο ηεο ρψξαο ζηνπο 

ζρεηηθνχο δηεζλείο δείθηεο. Αλαιπηηθφηεξα, ζηνλ ζχλζεην δείθηε EGDI ηνπ ΟΖΔ , ε 

Διιάδα θαηαιακβάλεη γηα ην 2014 ηελ 34ε ζέζε (37ε ην 2012, 41ε  ην 2010) αλάκεζα 

ζε 193 ρψξεο ηνπ θφζκνπ  θαη ηελ 17ε ζέζε (20ε ην 2012, 22ε ην 2010) ζηελ ΔΔ . 

(Πίλαθαο 2) Παξφιν πνπ παξνπζηάδεη κηα κηθξή βειηίσζε ηα ηειεπηαία ρξφληα, 

θαηαηάζζεηαη πνιχ ρακειφηεξα φζνλ αθνξά ηνλ ππνδείθηε πνπ αθνξά ηελ παξνρή θαη 

ρξήζε ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ (55ε ζέζε ην 2014 απφ 49ε ην 2012). Σν ζεηηθφ 

ζηνηρείν είλαη φηη βξίζθεηαη ζηε 17ε ζέζε σο πξνο ηα δεηήκαηα ειεθηξνληθήο  
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δηαβνχιεπζεο  . Δπίζεο, ζεκεηψλεη ηε ρακειφηεξε επίδνζε αλάκεζα ζηηο αλεπηπγκέλεο 

ρψξεο ηνπ ΟΟ΢Α (66ε ζέζε) ζηνλ ζχλζεην δείθηε Network Readiness Index (NRI), ν 

νπνίνο έρεη δεκηνπξγεζεί απφ ην 2001 απφ ην Παγθφζκην Οηθνλνκηθφ Φφξνπκ κε ζηφρν 

ηε ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε ησλ ρσξψλ σο πξνο ηελ ηθαλφηεηα-εηνηκφηεηα αμηνπνίεζεο 

θαζψο θαη ηνλ πθηζηάκελν βαζκφ ρξήζεο ησλ ΣΠΔ απφ ηνπο πνιίηεο, ηηο επηρεηξήζεηο 

θαη ην θξάηνο. Μάιηζηα, ζηνλ ππνδείθηε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ 

απφ ην θξάηνο (Government Usage) βξίζθεηαη ζηελ 82ε ζέζε ελψ ζε αθφκα ρακειφηεξε 

ζέζε (110ε) ηνπνζεηείηαη φζνλ αθνξά ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ε ρξήζε ησλ ΣΠΔ απφ ην 

θξάηνο έρεη βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη ζηνπο πνιίηεο. 
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Πίλαθαο 1-3:Ο δείθηεο EGDL γηα ηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ (European Commission, 2015) 

 

 

Αλαθνξηθά κε ηελ πιεπξά ησλ ρξεζηψλ, θαηαξρήλ ε δηάρπζε ηεο 

ρξήζεο ηνπ ίληεξλεη ζηελ Διιάδα είλαη εκθαλψο ρακειφηεξε απφ ηε κέζε 

επξσπατθή παξνπζηάδνληαο φκσο κηα αξγή  αιιά ζρεηηθά  ζηαζεξή  ηάζε  
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ζχγθιηζεο  κε  απηήλ.  Πην  ζπγθεθξηκέλα,  ην  2014    ην  κέζν  πνζνζηφ     

ηνπ πιεζπζκνχ ησλ ρσξψλ ηεο ΔΔ πνπ δελ έρεη ρξεζηκνπνηήζεη πνηέ ίληεξλεη 

ήηαλ 18% ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ζηελ Διιάδα ήηαλ 33%, ην νπνίν είλαη 

ην ηξίην πςειφηεξν ζηελ Δπξψπε κεηά ηε Ρνπκαλία (39%) θαη ηε Βνπιγαξία 

(37%) αιιά έρεη κεησζεί ζην κηζφ ζε ζρέζε κε ην 2006 (65% έλαληη 48% ηεο 

ΔΔ). Δπηπξφζζεηα, ην 49% ησλ πνιηηψλ ζηελ Διιάδα (37% ην 2011 θαη 13% 

ην 2006) είλαη θαζεκεξηλνί ρξήζηεο ηνπ ίληεξλεη ελψ ην κέζν πνζνζηφ ησλ 

θαζεκεξηλψλ ρξεζηψλ ζηελ ΔΔ είλαη 65% (56% ην 2011 θαη 31% ην 2006). Ζ 

δηαθνξά κε ηνλ κέζν φξν ηεο Δπξψπεο είλαη πνιχ κεγαιχηεξε ζηηο κεγάιεο 

ειηθίεο (55+) θαη ζηνπο πνιίηεο κε ρακειφ κνξθσηηθφ επίπεδν. 

 Όζνλ αθνξά ηε ρξήζε ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, ην 

πνζνζηφ ησλ Διιήλσλ πνιηηψλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ηέηνηεο ππεξεζίεο κέζα ζην 

δηάζηεκα ελφο έηνπο θαηαγξάθεθε 36% ην 2013, ην νπνίν δελ είλαη πνιχ 

κηθξφηεξν απφ ηνλ αληίζηνηρν κέζν φξν ζηελ ΔΔ πνπ είλαη 41% (Γηάγξακκα 

1) θαη ην νπνίν παξνπζίαζε ζεκαληηθή αχμεζε απφ ην 2010 πνπ ήηαλ 16%. 

Χο πξνο ην επίπεδν ρξήζεο, ην 26% ησλ Διιήλσλ πνιηηψλ άληιεζε 

πιεξνθνξίεο γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ ην αθνξνχζαλ απφ ηνπο ηζηνρψξνπο ησλ 

δεκφζησλ θνξέσλ θαη ην 16% έθαλε ιήςε (download) ζρεηηθψλ εληχπσλ 

κέζσ ησλ ηζηνρψξσλ απηψλ. Ζιεθηξνληθή ππνβνιή ζπκπιεξσκέλσλ θνξκψλ 

πξαγκαηνπνίεζε ην 17% ησλ πνιηηψλ , ελψ ην 15% ησλ πνιηηψλ 

δηεθπεξαίσζε πιήξσο ηελ ππφζεζή ηνπ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Απφ ηελ άιιε 

πιεπξά, νη επηρεηξήζεηο θάλνπλ πνιχ κεγαιχηεξε ρξήζε δεκφζησλ 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ. Δλδεηθηηθά, ην 2010 ην πνζνζηφ ησλ ειιεληθψλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ έθαλε ρξήζε ηέηνησλ ππεξεζηψλ ήηαλ 77%, δειαδή ζρεδφλ 

ίζν κε ην κέζν επξσπατθφ (75%). 
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Γηάγξακκα 1-1 : Σν πνζνζηό ησλ πνιηηώλ πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ππεξεζίεο  

 
Οη παξάγνληεο πνπ ιεηηνπξγνχλ παξεκπνδηζηηθά ζηελ θαιχηεξε αμηνπνίεζε ησλ 

ΣΠΔ απφ ην ειιεληθφ θξάηνο ζπλδένληαη ζίγνπξα κε ηηο δηαρξνληθέο παζνγέλεηεο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο φπσο ηζρπξή γξαθεηνθξαηία, έιιεηςε επηθνηλσλίαο θαη θνπιηνχξαο 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ δνκψλ, ρακειή θαηλνηνκηθφηεηα, απνθπγή ξίζθνπ 

ζηε ιήςε απνθάζεσλ, απνζάξξπλζε ηεο αλάιεςεο πξσηνβνπιηψλ «απφ ηα θάησ», 

ζρεηηθά ρακειή αμηνθξαηία.  

 

1.7.2  Πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πζηέξεζε ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζηελ Διιάδα 

 

΢ηελ Διιάδα , παξαηεξείηαη έλα έιιεηκκα ζηξαηεγηθήο ηφζν ζε εζληθφ φζν θαη 

ζε ρακειφηεξα  επίπεδα  (πεξηθεξεηαθφ,  ηνπηθφ).  Δλψ  δειαδή   έρνπλ  

πξαγκαηνπνηεζεί     αμηνζεκείσηεο λνκνζεηηθέο πξσηνβνπιίεο (Νφκνο γηα ηελ 

Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 3979/2011, Νφκνη 3861/2010 θαη 4210/2013 γηα ην 

πξφγξακκα «Γηαχγεηα», Νφκνο γηα ηελ Αλνηρηή Γηαθπβέξλεζε 4305/2014), θαίλεηαη λα 

απνπζηάδεη κηα νινθιεξσκέλε εζληθή ζηξαηεγηθή ζπλνδεπφκελε απφ έλα ζπγθξνηεκέλν 

ζρέδην πινπνίεζεο κε ζηφρν ηνλ ζπληνληζκφ θαη ηε ζπλέξγηα ησλ δξάζεσλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πξνο θάπνηνπο βαζηθνχο θαηεπζπληήξηνπο ζηφρνπο. 

 Ζ έιιεηςε ζηξαηεγηθήο πθίζηαηαη ζε γεληθέο  γξακκέο θαη ζην επίπεδν ησλ 

κεκνλσκέλσλ νξγαληζκψλ, θαη ην γεγνλφο απηφ έρεη σο ζπλέπεηα ηε  ρακειή έκθαζε 

ζηελ αλάπηπμε αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη νξγαλσζηαθψλ ηθαλνηήησλ γηα ηελ 

νπζηαζηηθφηεξε αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ. Αλαιπηηθφηεξα, ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ 

Πίλαθαο 1-4 : Σν πνζνζηό ησλ πνιηηώλ πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ηηο ππεξεζίεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο κέζα ζην 

δηάζηεκα ελόο ρξόλνπ ( Digital Agenda  Scoreboard, 2014) 
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πεξηπηψζεσλ, νη δεκφζηνη θνξείο ραξαθηεξίδνληαη απφ αλεπάξθεηα ζηειερψλ ΣΠΔ, ηα 

νπνία θπξίσο έρνπλ σο ξφιν ηελ ηερληθή ππνζηήξημε ησλ πθηζηάκελσλ ζπζηεκάησλ θαη 

φρη ηνλ ζρεδηαζκφ λέσλ θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ.  

Δπίζεο, ε άληιεζε εμσηεξηθήο γλψζεο κέζσ ζπλεξγαζηψλ κε θνξείο φπσο 

παλεπηζηήκηα, εξεπλεηηθά θέληξα, άιινπο δεκφζηνπο ή θαη ηδησηηθνχο νξγαληζκνχο 

αιιά θαη κέζσ ηεο αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ γηα ηε δηεξεχλεζε 

ησλ αλαγθψλ ηνπο δελ απνηειεί ζπρλφ θαηλφκελν. Δπίζεο, απνηειεί κάιινλ εμαίξεζε 

θαη φρη θαλφλα ε χπαξμε δηαδηθαζηψλ κάζεζεο θαη θσδηθνπνίεζεο ηεο δηάρπηεο πείξαο 

ζην εζσηεξηθφ ελφο δεκφζηνπ νξγαληζκνχ φπσο ε δηαβνχιεπζε θαη αληαιιαγή απφςεσλ 

κεηαμχ ησλ ζηειερψλ δηαθνξεηηθψλ δηεπζχλζεσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε θνηλψλ 

πξνβιεκάησλ . 

Σα παξαπάλσ είραλ σο απνηέιεζκα ηα έξγα ΣΠΔ πνπ ρξεκαηνδνηήζεθαλ κέζσ 

ησλ θνηλνηηθψλ πξνγξακκάησλ ζε γεληθέο γξακκέο λα κελ έρνπλ ζρεδηαζηεί θαη 

πινπνηεζεί κε βάζε ηηο αλάγθεο θάζε δεκφζηνπ θνξέα αιιά κε βάζε ηηο «έηνηκεο 

ιχζεηο» πνπ δηέζεηε ν εθάζηνηε πξνκεζεπηήο/αλάδνρνο. Μάιηζηα, θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ησλ έξγσλ ε έκθαζε δηλφηαλ ζηε ζέζπηζε ιεπηνκεξψλ ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ θαη 

ζηελ νπζία ζηφρν απνηεινχζε ε πξνκήζεηα ζπγθεθξηκέλσλ ππνδνκψλ ελψ ην βάξνο ζα 

έπξεπε λα δηλφηαλ ζηελ πεξηγξαθή απαηηήζεσλ γηα ηελ αλάπηπμε θαη ιεηηνπξγία κηαο 

ππεξεζίαο πνπ ζα ηθαλνπνηνχζε ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ε νπνία ζα 

κπνξνχζε λα ζηεξηδφηαλ θαη ζε εμσηεξηθέο ππνδνκέο.  

Δθηφο απηνχ, ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο δελ ππήξρε ζρέδην γηα ηελ εμαζθάιηζε ησλ 

απαξαίηεησλ πφξσλ κε ζηφρν ηελ απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ησλ έξγσλ είηε κέζσ ηνπ 

ίδηνπ ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαη ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ νξγαληζκνχ είηε κέζσ 

ηεο πηνζέηεζεο ζχγρξνλσλ επέιηθησλ πξαθηηθψλ ρξεκαηνδφηεζεο. Απηφ είρε σο 

απνηέιεζκα ηελ εγθαηάιεηςε θαη δηαθνπή ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ έξγσλ κεηά ηε ιήμε ηεο 

ζχκβαζεο κε ηνλ αλάδνρν. 

 Δπίζεο, έλα αθφκα βαζηθφ πξφβιεκα, ην νπνίν είλαη θαη απφξξνηα ησλ 

πξναλαθεξφκελσλ αδπλακηψλ, είλαη ν ρακειφο βαζκφο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο  ησλ  

εγθαηεζηεκέλσλ  πιεξνθνξηαθψλ  ζπζηεκάησλ  θαη  εθαξκνγψλ  ηφζν ζην εζσηεξηθφ 

ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ φζν θαη κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ. Σν γεγνλφο απηφ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ην αληίζηνηρν έιιεηκκα πνπ ραξαθηεξίδεη ην δήηεκα ηεο απινπνίεζεο θαη 

απηνκαηνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ κπνξεί λα εξκελεχζεη ηε ζρεηηθά ρακειή επίδνζε 

ηεο ρψξαο θαη ηελ πζηέξεζή ηεο ζε ζρέζε κε ηελ Δπξψπε ζηελ παξνρή ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ πςεινχ επηπέδνπ θαη βαζκνχ νινθιήξσζεο. 
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Κεθάιαην 2 Τπεξεζίεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 
 

2.1 Κπβεξλεηηθέο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 

Tν Γεκφζην πξέπεη θαη νθείιεη λα αλαπηχμεη λέεο, ζχγρξνλεο ππεξεζίεο πξνο ηνπο 

πνιίηεο, νη νπνίεο ζα παξέρνληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, κε 

γλψκνλα ηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηε δηαθάλεηα, ρσξίο λα 

αλαπαξάγνληαη απιψο ειεθηξνληθά πθηζηάκελεο γξαθεηνθξαηηθέο δνκέο ηνπ Γεκνζίνπ, 

κε φιεο ηηο ζπλαθφινπζεο αξλεηηθέο επηπηψζεηο (αδηαθάλεηα, κνλνπψιεζε 

πιεξνθνξίαο, δηαθζνξά). ΢ηελ θαηεχζπλζε ηεο πινπνίεζεο ησλ επξσπατθψλ πνιηηηθψλ 

γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, ην ειιεληθφ θξάηνο έρεη κπεη ηα ηειεπηαία ρξφληα 

ζε κηα πνξεία εθζπγρξνληζκνχ ησλ δνκψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπ, θαη πξνζπαζεί λα 

εμαζθαιίζεη πνηνηηθέο ππεξεζίεο ζηνπο πνιίηεο ηνπ κε ηε ρξήζε ησλ ΣΠΔ.  

 

2.1.1 Γηα ηε θνξνινγηθή δηθαηνζύλε 

 

Σν ππνπξγείν Οηθνλνκηθψλ έρεη πξνζθέξεη απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 2000 

ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζε πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο. ΢πγθεθξηκέλα, ζηηο 

22 Μαΐνπ 2000 ε Γεληθή Γξακκαηεία  Πιεξνθνξηθψλ ΢πζηεκάησλ (ΓΓΠ΢) ηνπ 

ππνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ έζεζε επηζήκσο ζε ιεηηνπξγία ην TAXISnet, ην πξψην 

ειιεληθφ ζχζηεκα ειεθηξνληθψλ θνξνινγηθψλ ζπλαιιαγψλ. ΢ηελ αξρηθή ηνπ κνξθή, 

ην TAXISnet επέηξεπε ηελ ππνβνιή δειψζεσλ Φφξνπ Πξνζηηζέκελεο Αμίαο (ΦΠΑ) θαη 

δειψζεσλ εηζνδήκαηνο, θαη έδηλε ηε δπλαηφηεηα ζην ππνπξγείν Οηθνλνκηθψλ λα 

ειέγρεη ειεθηξνληθά ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ησλ Διιήλσλ θνξνινγνπκέλσλ θαη ηηο 

δεκφζηεο δαπάλεο. Χζηφζν, ε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζηε θάζε απηή δελ ήηαλ 

ππνρξεσηηθή θαη θαζνιηθή γηα φινπο ηνπο θνξνινγνπκέλνπο. Δπηπιένλ, ε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηά ηνπ κε άιια πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θνξέσλ ηνπ Γεκνζίνπ ήηαλ 

πεξηνξηζκέλε θαη δελ πξνζαξκνδφηαλ κε έλα γεληθφηεξν ζρεδηαζηηθφ πιαίζην. Απηφ είρε 

ζπλέπεηα λα εμαθνινπζνχλ λα ππάξρνπλ πνιχπινθεο δηαδηθαζίεο, αδπλακία ζπλνιηθήο 

γλψζεο ησλ πξαγκάησλ απφ ηε θνξνινγηθή δηνίθεζε θαη κεγάιε απψιεηα δεκφζησλ 

εζφδσλ, εμαηηίαο ηεο θνξνδηαθπγήο θαη ηεο θνξναπνθπγήο. Δπηπιένλ, ν πνιίηεο 

ηαιαηπσξνχληαλ, θαζψο ήηαλ ππνρξεσκέλνο: 
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 (α) ζηε δηαξθή ππνβνιή ζηνηρείσλ θαη δηθαηνινγεηηθψλ πξνο ηηο θνξνινγηθέο αξρέο, 

παξ’ φιν πνπ απηά ήηαλ δηαζέζηκα ζε άιινπο θνξείο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, θαη 

 

 (β) ζηε δηαξθή ελεκέξσζε, κε δηθή ηνπ επζχλε, πνιιαπιψλ ζεκείσλ ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο γηα ηηο κεηαβνιέο πνπ ηνλ αθνξνχζαλ. 

 

Μηα άιιε ειεθηξνληθά παξερφκελε ππεξεζία απφ ην ππνπξγείν Οηθνλνκηθψλ 

ήηαλ ε πχιε ICISnet, πνπ παξείρε ππεξεζίεο ζρεηηθέο κε ηα ειιεληθά ηεισλεία. 

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε επηηάρπλε ηηο δηαδηθαζίεο γηα θνξνινγηθή κεηαξξχζκηζε θαη 

ελίζρπζε ηελ απαίηεζε  γηα ίζε κεηαρείξηζε θαη θνξνινγηθή δηθαηνζχλε ησλ πνιηηψλ 

θαη ησλ επηρεηξήζεσλ ρσξίο εμαηξέζεηο. Ζ θνξνδηαθπγή θαη ε θνξναπνθπγή, καδί κε 

ηελ εηζθνξνδηαθπγή, απνηεινχλ δνκηθά πξνβιήκαηα, ηα νπνία έπξεπε πιένλ λα 

αληηκεησπηζηνχλ ξηδηθά. Έηζη, ην 2010 απνθαζίζηεθε ε κεηαηξνπή ηνπ TAXISnet ζε 

έλα νινθιεξσκέλν πεξηβάιινλ ειεθηξνληθήο εμππεξέηεζεο πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ, 

κέζσ ηνπ εκπινπηηζκνχ ηνπ κε λέεο ςεθηαθέο ππεξεζίεο θαη δπλαηφηεηεο, φπσο: 

 

 

 δεκηνπξγία ελφο νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο θαηαγξαθήο θαη 

παξαθνινχζεζεο ησλ ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ επηηεδεπκαηηψλ θαη 

επηρεηξήζεσλ, έηζη ψζηε φιεο νη ζπλαιιαγέο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ λα 

πξαγκαηνπνηνχληαη ππνρξεσηηθά κέζσ ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ, 

 

 δεκηνπξγία εθηεηακέλνπ πεξηνπζηνινγίνπ, ην νπνίν λα πεξηιακβάλεη, 

πέξα απφ ηελ αθίλεηε πεξηνπζία, θαη νρήκαηα, θηλεηέο αμίεο (π.ρ. 

κεηνρέο, ακνηβαία θεθάιηα, εηαηξηθά κεξίδηα θηι.), 

 

 

 δεκηνπξγία ελφο νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο θαηαγξαθήο θαη 

παξαθνινχζεζεο θάζε ζηνηρείνπ νηθνλνκηθνχ ελδηαθέξνληνο (ακνηβέο, 

κηζζνί, απνδεκηψζεηο, επηδνηήζεηο, νηθνλνκηθέο εληζρχζεηο θηι.), 

 

 πινπνίεζε ελφο νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο θαηαγξαθήο θαη 

παξαθνινχζεζεο ησλ  ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ, 



 

27 

 

 

 πινπνίεζε ελφο πεξηβάιινληνο γηα ρξήζε ηεο ςεθηαθήο ππνγξαθήο ζε 

ζπλαιιαγέο επαγγεικαηηψλ πνπ ελεξγνχλ ζην φλνκα ηξίησλ ππφρξεσλ, 

λνκηθψλ ή θπζηθψλ πξνζψπσλ (π.ρ. ινγηζηψλ, ζπκβνιαηνγξάθσλ θ.ά.), 

 

 δεκηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο ηεο πνξείαο είζπξαμεο 

ησλ ιεμηπξφζεζκσλ νθεηιψλ θαη αλάπηπμε κεραληζκψλ γηα ηελ είζπξαμή 

ηνπο, 

 

 

 δεκηνπξγία ηερλνινγηθνχ πιαηζίνπ θαη κεραληζκψλ επηθνηλσλίαο ησλ 

επηηεδεπκαηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ κε ην ππνπξγείν Οηθνλνκηθψλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν, 

 

 δεκηνπξγία ηερλνινγηθνχ πιαηζίνπ θαη κεραληζκψλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, 

γηα ηε ιήςε δεδνκέλσλ θνξνινγηθήο ηθαλφηεηαο θαη πεξηνπζίαο θπζηθψλ 

θαη λνκηθψλ πξνζψπσλ, κε πιήζνο δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ θνξέσλ, 

φπσο είλαη: 

o ηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα, 

o ηα δηαηξαπεδηθά ζπζηήκαηα (ΓΗΑ΢), 

o ν Σεηξεζίαο, 

o νη θνξείο πνπ δηαζέηνπλ θαη ζπληεξνχλ ηηο απαηηνχκελεο 

πιεξνθνξίεο γηα έλα πιήξεο πεξηνπζηνιφγην (ππνπξγεία, 

ρξεκαηηζηήξην, αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο θηι.), 

o ηα ππνπξγεία, νη θνξείο (αζθαιηζηηθά ηακεία, ΓΔΚΟ θηι.) θαη νη 

επαγγεικαηίεο πνπ δηαζέηνπλ ζηνηρεία νηθνλνκηθνχ 

ελδηαθέξνληνο (π.ρ. ζπκβνιαηνγξάθνη). 

 

 

Δθηφο ηεο θνξνινγηθήο δηθαηνζχλεο, ε θαζνιηθή ςεθηνπνίεζε ησλ θνξνινγηθψλ 

δεδνκέλσλ θαη ησλ νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ κπνξεί λα αμηνπνηεζεί κε ζηφρν:  

(α) ηελ απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ γηα ηνπο πνιίηεο,  

 

(β) ηε κείσζε ηεο δήηεζεο γηα παξνρή ζηνηρείσλ θαη δηθαηνινγεηηθψλ απφ ηνπο 
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πνιίηεο,  

 

(γ) ηελ πξαγκαηνπνίεζε ειέγρσλ θαη δηαζηαπξψζεσλ θνξνινγηθψλ δειψζεσλ, 

θαη  

 

(δ) ηελ ππνζηήξημε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ, γηα ηελ άζθεζε νηθνλνκηθήο, 

αλαπηπμηαθήο θαη θνηλσληθήο πνιηηηθήο. (Καινγήξνπ, 2015) 

 

2.1.2  Γηα ηηο δεκόζηεο ειεθηξνληθέο πξνκήζεηεο θαη ηε δηαρείξηζε ησλ δεκόζησλ 

ζπκβάζεσλ 

 

 

Οη πξνκήζεηεο ζην Γεκφζην είλαη έλαο επαίζζεηνο ηνκέαο, κε ζεκαληηθέο 

επηπηψζεηο ζηε ιεηηνπξγία ησλ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. Ζ 

αμία ησλ πξνκεζεηψλ ηνπ Γεκνζίνπ ζηε ρψξα καο ππεξβαίλεη θάζε ρξφλν ηα 4 δηζ. 

επξψ. Σν ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην ησλ πξνκεζεηψλ ηνπ Γεκνζίνπ είλαη έλα εμαηξεηηθά 

ζχλζεην ζχλνιν απφ θνηλνηηθνχο θαη εζληθνχο θαλφλεο, ζην νπνίν πεξηιακβάλνληαη 

επίζεο ηκήκαηα απφ ην δηνηθεηηθφ θαη ην δεκφζην δίθαην, αιιά θαη δηθνλνκηθά ζέκαηα, 

ελψ παξάιιεια εκπινπηίδεηαη ζπλερψο απφ ηε λνκνινγία ηνπ Γηθαζηεξίνπ 

Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ, ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο Δπηθξαηείαο θαη ησλ Πξσηνδηθείσλ. 

Οη δεκφζηεο πξνκήζεηεο δηέπνληαη απφ ηηο εμήο ηξεηο βαζηθέο αξρέο: 

 

Αξρή ηεο δεκνζηόηεηαο: Κάζε πξνκήζεηα ηνπ Γεκνζίνπ (πιελ νξηζκέλσλ 

ρακειήο αμίαο, πνπ νξίδνληαη ξεηά απφ ην λφκν) πξέπεη λα γλσζηνπνηείηαη 

ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε κέζσ ηνπ εζληθνχ Σχπνπ θαη ηεο Δθεκεξίδαο ησλ 

Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ. 

 

Αξρή ηεο δηαθάλεηαο ησλ δηαδηθαζηώλ: Ζ δηαδηθαζία εθηέιεζεο ησλ 

δεκφζησλ πξνκεζεηψλ ζηεξίδεηαη, ζην ζχλνιφ ηεο, ζε ζπγθεθξηκέλνπο θαη 

γλσζηνχο εθ ησλ πξνηέξσλ θαλφλεο, νη νπνίνη ηζρχνπλ ζε φιε ηε δηάξθεηά ηεο 

θαη πξέπεη λα είλαη πιήξεηο, απφιπηα θαηαλνεηνί   θαη ζαθείο. Οη φξνη ησλ 

δηαγσληζκψλ γηα ηηο δεκφζηεο πξνκήζεηεο δελ επηηξέπεηαη λα αιιάμνπλ κεηά 

ηελ πξνθήξπμή ηνπο. 

 

Αξρή ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο: Οη φξνη ησλ δηαγσληζκψλ γηα ηηο δεκφζηεο 
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πξνκήζεηεο δελ επηηξέπεηαη λα εηζάγνπλ πνιηηηθή δηαθξίζεσλ έλαληη 

ζπγθεθξηκέλσλ επηρεηξήζεσλ ή θαηεγνξηψλ επηρεηξήζεσλ. 

 

Ζ ειεθηξνληθνπνίεζε ησλ δεκφζησλ πξνκεζεηψλ αθνξά ηε ρξήζε εθαξκνγψλ 

ΣΠΔ ζε φια ηα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο εθηέιεζήο ηνπο, κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη ηε κείσζε ηνπ άκεζνπ θαη έκκεζνπ θφζηνπο.  

Σν άκεζν θφζηνο κπνξεί λα κεησζεί κε: 

 (α) ηελ αλεχξεζε πεξηζζφηεξσλ πξνκεζεπηψλ, πνιιέο θνξέο θαη εθηφο             

ζπλφξσλ, 

 (β) ηελ αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ (π.ρ. ειεθηξνληθέο δεκνπξαζίεο) θαη 

 (γ) ηελ αχμεζε ηεο δηαθάλεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ απνθπγή 

«ελαξκνληζκέλσλ πξαθηηθψλ» ζην ζηάδην ηεο δεκνπξαζίαο ή 

δσξνιεςηψλ θαη άιισλ θαηλνκέλσλ       «ζπλαιιαγήο» . 

 

Σν έκκεζν θφζηνο κπνξεί λα κεησζεί κε: 

(α) ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ θφζηνπο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηε 

ζπληφκεπζε ηεο δηάξθεηάο ηνπο, θαη  

΢ε φηη αθνξά ηνλ ηξφπν παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ, ηα 

θπξηφηεξα επηρεηξεζηαθά κνληέια πνπ βξίζθνληαη ζε ρξήζε δηεζλψο είλαη: 

 

 Οη ειεθηξνληθέο πξνκήζεηεο (e-Tendering): Αθνξνχλ ηε ρξήζε ησλ 

ΣΠΔ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε κε ειεθηξνληθφ ηξφπν ηεο δηαδηθαζίαο 

δεκνζίεπζεο ηεο πξνθήξπμεο, θαζψο θαη  ηεο δηαθίλεζεο ησλ 

ζρεηηδφκελσλ κε απηήλ εγγξάθσλ. ΢ηα ηππηθά ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο e- 

Tendering πεξηιακβάλνληαη: 

o ε δεκνζίεπζε πξνθεξχμεσλ κέζσ δηαδηθηχνπ, 

o ε ειεθηξνληθή παξνρή εγγξάθσλ ζηνπο ππνςήθηνπο πξνκεζεπηέο, 

o ε ειεθηξνληθή ππνβνιή πξνζθνξψλ, γηα ηελ πιήξε εθαξκνγή ηεο 

νπνίαο απαηηείηαη κεραληζκφο πηζηνπνίεζεο θαη αζθάιεηαο 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ (π.ρ. ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο). 

(Καινγήξνπ, 2015) 

 

 Ηιεθηξνληθνί πιεηζηεξηαζκνί (e-Sourcing): Γελ απνηεινχλ πιήξε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, αιιά κέξνο απηήο, θαη δηεμάγνληαη έπεηηα απφ 
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πξνθαηαξθηηθή πιήξε αμηνιφγεζε ησλ πξνζθνξψλ. Τινπνηνχλ κηα 

επαλαιεπηηθή δηαδηθαζία παξνπζίαζεο λέσλ, κεησκέλσλ  ηηκψλ ή/θαη 

λέσλ αμηψλ ησλ πξνζθνξψλ πνπ έρνπλ πξνεγνπκέλσο αμηνινγεζεί 

ηερληθά. Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηε δηεμαγσγή ειεθηξνληθψλ 

πιεζηεηξηαζκψλ είλαη ν αθξηβήο νξηζκφο ησλ παξακέηξσλ αμηνιφγεζεο 

ησλ πξνζθνξψλ. 

 

 Ηιεθηξνληθέο αγνξέο (e-Procurement): Δίλαη δηαδηθηπαθνί ρψξνη ζηνπο 

νπνίνπο νη επηρεηξήζεηο παξνπζηάδνπλ ην εηαηξηθφ πξνθίι θαη ηα 

πξντφληα ηνπο. ΢πλδπαζκέλεο κε ειεθηξνληθνχο θαηαιφγνπο, 

δεκηνπξγνχλ κηα πιαηθφξκα πνπ επηηξέπεη ζηνπο δεκφζηνπο θνξείο λα 

πξαγκαηνπνηνχλ παξαγγειίεο πξντφλησλ. 

 

 Ηιεθηξνληθνί θαηάινγνη (e-Catalogues): Έρνπλ κηα θνηλή 

πξνηππνπνηεκέλε δνκή θαη βαζίδνληαη ζε εληαία ειεθηξνληθά κεηξψα 

πξνκεζεπηψλ θαη εηδψλ, ηα νπνία δνκνχληαη επίζεο βάζεη πξνηχπσλ. 

Μέζσ απηψλ, γίλεηαη ε αλεχξεζε ησλ πξνκεζεπηψλ (e-Sourcing), 

δηεπθνιχλεηαη ε δηαδηθαζία επηινγήο ηνπ αλάδνρνπ                   (e-

Awarding) θαη επίζεο παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ειεθηξνληθήο ιήςεο ησλ 

παξαγγειηψλ (e-Ordering). 

 

Δίλαη θαλεξφ φηη ν φξνο «ειεθηξνληθέο δεκφζηεο πξνκήζεηεο» πεξηιακβάλεη έλα 

επξχηαην θάζκα δηαθνξεηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ζπζηεκάησλ, πνπ κπνξεί λα δηαθέξνπλ 

σο πξνο: 

 ην πνζνζηφ ζην νπνίν ππνζηεξίδνπλ ηα επηκέξνπο ζηάδηα ηεο ζπλνιηθήο 

δηεμαγσγήο ησλ δεκφζησλ πξνκεζεηψλ, 

 ηνπο ηχπνπο ησλ δηαγσληζηηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ ππνζηεξίδνληαη (π.ρ., 

ειεθηξνληθφο κεηνδνηηθφο δηαγσληζκφο ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν/ειεθηξνληθέο δεκνπξαζίεο), 

 ην εχξνο ησλ ππφ πξνκήζεηα εηδψλ (πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ) πνπ 

θαιχπηνληαη, 

 ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηε δηαζχλδεζε κε άιια πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα (π.ρ. ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, 

αζθαιείαο, δηαρείξηζεο ηαπηφηεηαο).   
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2.1.3 Γηα ηελ ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε 

 

Ζ ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε είλαη κηα δηαδηθαζία ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε 

ζπληαγνγξάθεζε θαξκάθσλ θαη εμεηάζεσλ απφ ηνπο γηαηξνχο πξνο ηνπο 

αζθαιηζκέλνπο ησλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ θαη ζηε ζπλέρεηα ε εθηέιεζε ησλ ζπληαγψλ 

απηψλ γίλεηαη κέζσ ειεθηξνληθήο εθαξκνγήο. Ζ δηαδηθαζία απηή ζπκβάιιεη ζηε 

γξήγνξε θαη νξζή αληαιιαγή πιεξνθνξίαο κεηαμχ ησλ γηαηξψλ, πνπ ζπληαγνγξαθνχλ, 

θαη ησλ θνξέσλ θνηλσληθήο αζθάιηζεο, πνπ ειέγρνπλ, εγθξίλνπλ θαη θαιχπηνπλ 

νηθνλνκηθά ηε δαπάλε, θαη ησλ παξφρσλ ππεξεζηψλ πγείαο (λνζειεπηεξίσλ, 

δηαγλσζηηθψλ θέληξσλ, θαξκαθείσλ θ.ά.). Σαπηφρξνλα, ζπκβάιιεη ζηε κείσζε ησλ 

γξαθεηνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Σα ζηαηηζηηθά δεδνκέλα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ 

εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ γηα ηε ράξαμε 

επξχηεξεο ζηξαηεγηθήο ζηνλ ηνκέα ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο. 

Ζ ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε μεθίλεζε ζηαδηαθά ην δηάζηεκα 1980-1985 

απφ ηε Γεξκαλία θαη ηε ΢νπεδία. ΢ήκεξα ππνζηεξίδεηαη ήδε ζηε Μεγάιε Βξεηαλία, ηε 

Γαιιία, ηε Γεξκαλία, ηελ Ηζπαλία, ην Βέιγην, ηελ Οιιαλδία, ην Λνπμεκβνχξγν, ηε 

Φηλιαλδία, ηε ΢νπεδία, ηε Ννξβεγία θαη ηε Γαλία. Ζ Διιάδα ππνρξεψζεθε ην 2010 λα 

ηελ εθαξκφζεη, κε ζθνπφ ηνλ θαιχηεξν έιεγρν θαη ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο δεκφζηαο 

θαξκαθεπηηθήο δαπάλεο. 

(Καινγήξνπ, 2015) 

 

 

2.1.4 Γηα ηελ θνηλσληθή αζθάιηζε 

 

 

Σν ζχζηεκα «ΑΣΛΑ΢» είλαη έλα ζχγρξνλν θαη νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα γηα ηελ θνηλσληθή αζθάιηζε. ΢πγθεληξψλεη θαη δηαρεηξίδεηαη πιεξνθνξίεο 

γηα ηελ αζθαιηζηηθή ηζηνξία θαη ηελ αζθαιηζηηθή ηθαλφηεηα φισλ ησλ 

αζθαιηζκέλσλ ηεο ρψξαο. Πεξηιακβάλεη ηα εμήο ηέζζεξα βαζηθά ππνζπζηήκαηα 

δεδνκέλσλ: 

 

1. Δζληθό Μεηξών Αζθαιηζκέλσλ, ζην νπνίν θαηαγξάθνληαη ηφζν νη 

άκεζα φζν θαη νη έκκεζα αζθαιηζκέλνη. 

2. Φεθηαθόο Αηνκηθόο Λνγαξηαζκόο Αζθάιηζεο, πνπ πεξηέρεη ηελ 
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αζθαιηζηηθή ηζηνξία αλά αζθαιηζκέλν, απφ ηελ είζνδφ ηνπ ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο κέρξη ηε ζπληαμηνδφηεζή ηνπ. Δίλαη κηα κνξθή ειεθηξνληθνχ 

αζθαιηζηηθνχ «βηνγξαθηθνχ» θαη πεξηιακβάλεη γηα θάζε αζθαιηζκέλν 

φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ απνλνκή ηεο ζχληαμήο ηνπ 

θαη ηνπ δηθαηψκαηφο ηνπ ζε παξνρέο, φπσο, ελδεηθηηθά: 

o ηνπο εξγνδφηεο ζηνπο νπνίνπο έρεη εξγαζηεί, 

o ηα αληίζηνηρα δηαζηήκαηα αζθάιηζήο ηνπ, 

o ην είδνο ηεο αζθάιηζεο (απιά ή βαξέα έλζεκα θηι.). 

 

3. Δζληθό Μεηξών Γηθαηνύρσλ Πεξίζαιςεο, πνπ πεξηέρεη πιεξνθνξίεο 

γηα ηελ αζθαιηζηηθή ηθαλφηεηα φινπ ηνπ πιεζπζκνχ θαη ελεκεξψλεηαη 

ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν απφ ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ησλ θνξέσλ 

θνηλσληθήο αζθάιηζεο, κε απνηέιεζκα λα θαηαξγείηαη έηζη ε ππνρξέσζε 

ηεο ζεψξεζεο ησλ βηβιηαξίσλ απφ ηνπο αζθαιηζκέλνπο. 

 

4. Καλνληζηηθό Πιαίζην ΢πληάμεσλ, πνπ πεξηέρεη ςεθηνπνηεκέλεο 

πιεξνθνξίεο γηα φιν ην ζεζκηθφ πιαίζην φζνλ αθνξά ην δηθαίσκα 

ζεκειίσζεο θαη ηηο δηαδηθαζίεο απνλνκήο ζχληαμεο. 

 

Αμηνπνηψληαο ηνλ πινχην ησλ δεδνκέλσλ, ην «ΑΣΛΑ΢» παξέρεη κηα ζεηξά 

απφ νινθιεξσκέλεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο, κε θπξηφηεξεο  ηηο ππεξεζίεο ησλ 

αζθαιηζκέλσλ κέζσ δηαδηθηχνπ, γηα: 

                        

 πξφζβαζε ζηνλ Αηνκηθφ Λνγαξηαζκφ Αζθάιηζεο, 

 έθδνζε βεβαηψζεσλ ρξφλνπ αζθάιηζεο, 

 ρξήζε εξγαιείνπ ζεκειίσζεο/ππνινγηζκνχ ζχληαμεο, 

 ηελ ππεξεζία online ειέγρνπ ηεο αζθαιηζηηθήο ηθαλφηεηαο, θαζψο 

ζπλδένληαη ειεθηξνληθά φινη νη πάξνρνη πγείαο (ΔΟΠΤΤ, λνζνθνκεία, 

γηαηξνί, θαξκαθεία) θαη ιακβάλνπλ ηελ πιεξνθνξία γηα ηηο ππεξεζίεο 

πνπ δηθαηνχληαη νη αζθαιηζκέλνη, 

 ηελ ππεξεζία ειεθηξνληθήο αλαδήηεζεο ρξφλνπ αζθάιηζεο κεηαμχ ησλ 

θνξέσλ θνηλσληθήο αζθάιηζεο, 

 ηελ ππεξεζία απνλνκήο ζχλαμεο, κε απηνκαηνπνηεκέλν ηξφπν 

επεμεξγαζίαο ηνπ εθάζηνηε θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ. 
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         Σν ζχζηεκα «ΑΣΛΑ΢» αλαπηχζζεηαη θαη ζπληεξείηαη απφ ηελ θξαηηθή 

εηαηξεία ΖΓΗΚΑ ΑΔ, κε πφξνπο ηνπ Δ΢ΠΑ. Άξρηζε λα ιεηηνπξγεί ηνλ Γεθέκβξην 

ηνπ 2014. (Καινγήξνπ, 2015) 

 

 

2.1.5 Γηα ηελ απνγξαθή ησλ δεκόζησλ ππαιιήισλ 

 

Ζ εθαξκνγή «Απνγξαθή – Μεηξψν Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ Διιεληθνχ 

Γεκνζίνπ», ελ ζπληνκία «Απνγξαθή», απνζθνπεί ζηελ ειεθηξνληθή απνγξαθή 

ηνπ ζπλφινπ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ θνξέσλ ηεο θεληξηθήο θαη ηεο 

γεληθήο θπβέξλεζεο. Δίλαη απνηέιεζκα ηεο ζπλεξγαζίαο ησλ ππνπξγείσλ 

Δζσηεξηθψλ θαη Οηθνλνκηθψλ, κε ηε ζπκβνιή ηνπ Γξαθείνπ Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο ηνπ Γξαθείνπ ηνπ Πξσζππνπξγνχ. ΢ρεδηάζηεθε ην 2010 θαη 

ηέζεθε ζε ιεηηνπξγία κέζα ζε δχν κήλεο, ρσξίο νηθνλνκηθφ θφζηνο γηα ην 

ειιεληθφ Γεκφζην. Τινπνηήζεθε κε ηε ζπλεξγαζία ηεο εηαηξείαο Γηαηξαπεδηθά 

΢πζηήκαηα ΓΗΑ΢ ΑΔ, ζην πιαίζην ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ζην Γεκφζην 

γηα ηελ πινπνίεζε ηεο Δληαίαο Αξρήο Πιεξσκψλ. 

         Απνηειεί έλα ζχλζεην έξγν, κε πςειέο ηερληθέο απαηηήζεηο θαη 

πξνδηαγξαθέο, ηφζν γηα ηε ζπιινγή θαη επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ, φζν θαη γηα 

ηελ εμππεξέηεζε θαη ππνζηήξημε ησλ ρξεζηψλ. Σα ζηνηρεία ηεο Απνγξαθήο 

απνηεινχλ ηε βάζε πινπνίεζεο ζεκαληηθψλ εξγαιείσλ δηαρείξηζεο πξνζσπηθνχ 

ηνπ Γεκνζίνπ. Γηα ην ζθνπφ απηφ, ε ΓΓΠ΢ ηνπ ππνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ 

δεκνζηνπνηεί ηερληθέο πξνδηαγξαθέο, ψζηε λα κπνξνχλ νη δεκφζηνη θνξείο λα 

έρνπλ πξφζβαζε ζηα ζηνηρεία ηεο Απνγξαθήο πνπ ηνπο αθνξνχλ. ΢ην πιαίζην 

απηφ, ην ππνπξγείν Δζσηεξηθψλ αλαιακβάλεη λα πηζηνπνηήζεη ρξήζηεο ηεο 

εθαξκνγήο θαη επίζεο λα δηεπθνιχλεη θνξείο πνπ δελ έρνπλ ηηο θαηάιιειεο 

ππνινγηζηηθέο ππνδνκέο, ψζηε λα ρξεζηκνπνηήζνπλ θαηάιιεια ηα δεδνκέλα ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηνπο. (Καινγήξνπ, 2015) 

 

2.1.6 Γηα ηε δηνίθεζε ηεο εθπαίδεπζεο 

 

Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα mySchool ηνπ ππνπξγείνπ Πνιηηηζκνχ, 

Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ απνηειεί κηα θεληξηθή πιεξνθνξηαθή ππνδνκή γηα 

ηελ παξνρή κεραλνγξαθηθήο ππνζηήξημεο θαη ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο 
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δηαθπβέξλεζεο ζηα κέιε ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο, θαιχπηνληαο αλάγθεο ηνπ 

ζπλφινπ ηεο εθπαηδεπηηθήο ηεξαξρίαο, δειαδή ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ φισλ ησλ 

ηχπσλ θαη βαζκίδσλ, ησλ Γηεπζχλζεσλ Δθπαίδεπζεο, ησλ Πεξηθεξεηαθψλ 

Γηεπζχλζεσλ Δθπαίδεπζεο θαη ηεο Κεληξηθήο Τπεξεζίαο ηνπ ππνπξγείνπ 

Παηδείαο. 

Σα βαζηθφηεξα νθέιε πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε κέρξη ηψξα ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο είλαη: 

 

 Η δσξεάλ κεραλνγξάθεζε όισλ ησλ δεκόζησλ ζρνιηθώλ κνλάδσλ 

(κειινληηθά θαη ησλ ηδησηηθψλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ) θαη ησλ ινηπψλ 

εθπαηδεπηηθψλ δνκψλ. Παξαδνζηαθά, φιεο απηέο θαηέθεπγαλ ζηελ 

αμηνπνίεζε εκπνξηθψλ κεραλνγξαθηθψλ ιχζεσλ (κε ηε κνξθή      

απηφλνκσλ desktop εθαξκνγψλ), κε ζηφρν ηελ ππνζηήξημε ηεο 

θαζεκεξηλήο ιεηηνπξγίαο ηνπο. Γηα πξψηε θνξά αμηνπνηείηαη κηα εληαία 

πιαηθφξκα βαζηζκέλε ζε Σερλνινγίεο Ηζηνχ, πνπ παξέρεη ειεθηξνληθφ 

καζεηνιφγην, πιήξε κεραλνγξαθηθή δηαρείξηζε ηκεκάησλ/ηάμεσλ, 

καζεκάησλ θαη αλαζέζεσλ, σξνιφγηνπ πξνγξάκκαηνο, κεηξψνπ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη ινηπψλ νληνηήησλ ηεο ζρνιηθήο δσήο, κε 

απηνκαηνπνηεκέλε παξαγσγή ηίηισλ, εληχπσλ θαη πιεζψξαο αλαθνξψλ 

θαη ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ. Ζ χπαξμε κηαο θεληξηθήο βάζεο δεδνκέλσλ 

γηα ηε       δηαρείξηζε φισλ ησλ αλσηέξσ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη 

απνηειεζκαηηθά ηελ παξνρή έγθπξσλ δεδνκέλσλ φζνλ αθνξά ηα 

απνηειέζκαηα θαη ηηο παξακέηξνπο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, φπσο 

ηε ζπιινγή φισλ ησλ απαξαίηεησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ θαη ησλ 

ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηελ επίδνζε ησλ ππνςεθίσλ γηα ηηο Παλειιαδηθέο 

Δμεηάζεηο, ζην πιαίζην ηεο  κεραλνγξαθηθήο ππνζηήξημεο ηεο 

δηεμαγσγήο ηνπο. 

 

 Η αλάπηπμε ςεθηαθώλ ξνώλ δνζνιεςηώλ. ΢ηφρνο είλαη ε        

απνηειεζκαηηθή θαη αμηφπηζηε δηεθπεξαίσζε δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, 

κε βάζε ηε ζρεδηαζηηθή αξρή: «Κάζε πιεξνθνξία δεκηνπξγείηαη θη 

απνζεθεχεηαη άπαμ ζηελ πξσηνγελή πεγή ηεο απφ ηνλ ζεζκηθά αξκφδην 

θνξέα». Γνζνιεςίεο πνπ παξαδνζηαθά βαζίδνληαλ ζηελ αληαιιαγή 

εληχπσλ κεηαμχ ησλ θνξέσλ θαη ζπρλά απαηηνχζαλ ηε θπζηθή παξνπζία 
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ησλ ζπλαιιαζζνκέλσλ δηεθπεξαηψλνληαη πιένλ ειεθηξνληθά. Δλδεηθηηθά 

παξαδείγκαηα είλαη: 

o ν δηνξηζκφο θαη ε ηνπνζέηεζε εθπαηδεπηηθψλ, 

o ε δηαρείξηζε ησλ αδεηψλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, 

o ε έγθξηζε ησλ σξνιφγησλ πξνγξακκάησλ, 

o νη κεηεγγξαθέο ησλ καζεηψλ, 

o ε πινπνίεζε θαη ε δηαρείξηζε ησλ ζρνιηθψλ κεηαβνιψλ. 

 

Η ππνζηήξημε ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Ζ κεραλνγξάθεζε θαη ε δηάζεζε 

δεδνκέλσλ γηα ην ζχλνιν ηεο επηθξάηεηαο ζε θεληξηθφ επίπεδν 

πξνζθέξνπλ πξψηε θνξά ηε δπλαηφηεηα αμηφπηζηεο εθηίκεζεο θξίζηκσλ 

παξακέηξσλ θαη ππνζηήξημεο φζνλ αθνξά ηε ιήςε απνθάζεσλ 

δηνίθεζεο θαη ζρεδηαζκνχ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη ε εθηίκεζε 

ησλ ιεηηνπξγηθψλ εθπαηδεπηηθψλ θελψλ κέζσ αιγνξηζκηθψλ ζελαξίσλ, 

πνπ έρεη αμηνπνηεζεί ζπζηεκαηηθά απφ ηελ πνιηηηθή εγεζία ηνπ 

ππνπξγείνπ Παηδείαο ηα ηειεπηαία ρξφληα, κε γλψκνλα ηε βέιηηζηε 

αμηνπνίεζε θαη δηάζεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. Παξάιιεια, 

ζην πιαίζην   ζπλεξγαζίαο ηνπ ΗΣΤΔ κε ην Ηλζηηηνχην Δθπαηδεπηηθήο 

Πνιηηηθήο, αλαπηχζζνληαη κεραληζκνί εμαγσγήο ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ 

θαη δεηθηψλ πνπ αθνξνχλ ηελ απνηχπσζε θαη ηε κειέηε ηεο καζεηηθήο 

δηαξξνήο. 

 

 Η δηαιεηηνπξγία κε άιια ζπζηήκαηα. Μέζσ ελφο κεραληζκνχ παξνρήο 

ππεξεζηψλ ηζηνχ αιιά θαη αζχγρξνλα, ε πιεξνθνξηαθή ππνδνκή ηνπ 

Myschool παξέρεη ήδε δεδνκέλα ζε άιιεο εθαξκνγέο θαη ζε άιινπο 

θνξείο, αμηνπνηψληαο ζηνλ βέιηηζην βαζκφ ηηο δπλαηφηεηεο γηα ζπλνιηθή 

παξνρή ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ζε πιήξε θαη αμηφπηζηα δεδνκέλα. 

Δλδεηθηηθά παξαδείγκαηα θνξέσλ/ζπζηεκάησλ ιήςεο ζηνηρείσλ είλαη: 

o ε Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή (ΕΛΣΤΑΤ), 

o ν Δζληθφο Οξγαληζκφο Πηζηνπνίεζεο Πξνζφλησλ 

Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ (ΕΟΠΠΕΠ), 

o ε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ Παλειιήληνπ ΢ρνιηθνχ Γηθηχνπ (ΠΣΔ), 

o ην Δζληθφ Μεηξψν ΑΜΔΑ, 
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o ην ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο ΢ρνιηθψλ Βηβιίσλ, 

o ην Δζληθφ Γεκνηνιφγην, 

o ην Πξφγξακκα ΔΤ ΕΖΝ. 

 

 

2.1.7  Γηα ηε δηαρείξηζε ηεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο 

 
 

Σα πξνβιήκαηα ηεο απαζρφιεζεο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο είλαη 

αιιειέλδεηα, επεηδή ζπλήζσο νη αλαδεηνχληεο εξγαζία δελ έρνπλ ηα απαηηνχκελα 

πξνζφληα γηα ηηο πξνζθεξφκελεο ζέζεηο. Ζ επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε, θαη εηδηθά ε 

ζπλερηδφκελε, απνηειεί έλα ηζρπξφ εξγαιείν βειηίσζεο ησλ δεμηνηήησλ ηνπ  

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, κε ζηφρν ηελ εμεηδίθεπζε θαη ηνλ επαγγεικαηηθφ 

επαλαπξνζαλαηνιηζκφ ηνπ, άξα θαη ηελ απαζρφιεζε ή ηελ επαλαπαζρφιεζή ηνπ. 

Έλα εθπαηδεπκέλν θαη εππξνζάξκνζην αλζξψπηλν δπλακηθφ απνηειεί νπζηψδε 

παξάγνληα αληαγσληζηηθφηεηαο θαη παξαγσγηθφηεηαο, πνπ επηηξέπεη ζηηο 

επηρεηξήζεηο λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο εμειίμεηο ηεο αγνξάο θαη λα γίλνπλ ή λα 

παξακείλνπλ αληαγσληζηηθέο, ζε έλα ήδε  αληαγσληζηηθφ δηεζλέο πεξηβάιινλ. 

Κνηλφο ζηφρνο ησλ πνιηηηθψλ γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ επαγγεικαηηθή 

θαηάξηηζε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο είλαη ε αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο επαγγεικαηηθήο δσήο, μεθηλψληαο κε ηε βαζηθή παηδεία, 

ζηεξίδνληαο ηελ αξρηθή θαηάξηηζε θαη θαηαιήγνληαο ζηε ζπλερή θαηάξηηζε θαη ηε 

δηά βίνπ κάζεζε. 

Όζνλ αθνξά ηελ Διιάδα, ε πινπνίεζε ησλ δξάζεσλ ζπλερηδφκελεο 

θαηάξηηζεο δηέπεηαη απφ θαλφλεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην Δληαίν ΢χζηεκα 

Γηαρείξηζεο Δλεξγεηψλ Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο (ΕΣΔΕΚ). Σν 2011 ην ππνπξγείν 

Δξγαζίαο απνθάζηζε (ΦΔΚ 915/Β/20.5.2011) ηελ πιήξε ςεθηνπνίεζε ηεο 

δηαρείξηζεο  ησλ δξάζεσλ επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο. Γηα ην ζθνπφ απηφ ζπλέζηεζε 

ην ΢ύζηεκα Δπηηαγώλ Καηάξηηζεο (Training Voucher), κε δηαδηθαζίεο πνπ 

νξίδνληαη ζην Δληαίν ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο, Αμηνιφγεζεο,  Παξαθνινχζεζεο θαη 

Διέγρνπ ησλ Δλεξγεηψλ Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο. Σν ΢χζηεκα Δπηηαγψλ 

Καηάξηηζεο ζηνρεχεη ζηελ επίηεπμε κηαο δνκεκέλεο πνξείαο εηζφδνπ ησλ αλέξγσλ 

ζηελ αγνξά εξγαζίαο, κηαο πνξείαο ε νπνία δπλεηηθά νδεγεί ηειηθά ζηελ ηνπνζέηεζή 

ηνπο ζε ζέζεηο απαζρφιεζεο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο. Τπνζηεξίδεηαη απφ 

έλα νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα παξνρήο θαη δηαρείξηζεο ππεξεζηψλ 

http://www.eurofound.europa.eu/areas/industrialrelations/dictionary/definitions/VOCATIONALTRAINING.htm
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εθπαίδεπζεο θαη επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο, ην νπνίν πξνζθέξεη ηε  δπλαηφηεηα 

ζηνπο άκεζα σθεινπκέλνπο αξρηθά λα εθδειψλνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο θαη ζηε 

ζπλέρεηα λα ιακβάλνπλ ππεξεζίεο θαηάξηηζεο, πηζηνπνίεζεο, πξαθηηθήο εμάζθεζεο 

ή/θαη απφθηεζεο εξγαζηαθήο εκπεηξίαο απφ πηζηνπνηεκέλνπο παξφρνπο, ηνπο νπνίνπο 

επηιέγνπλ νη ίδηνη. 

 

 

 

 

 

2.1.8 Γηα ηε δηαρείξηζε ηεο πεξηνπζίαο ηνπ Γεκνζίνπ 

 

 

Ζ Γεληθή Γξακκαηεία Γεκφζηαο Πεξηνπζίαο ζπζηάζεθε κε ην λ. 3965/2011, 

ππάγεηαη ζην ππνπξγείν Οηθνλνκηθψλ θαη είλαη αξκφδηα γηα ηελ ηήξεζε ησλ 

αξρείσλ φζνλ αθνξά φιεο ηηο θαηεγνξίεο δεκφζηαο πεξηνπζίαο. ΢ηηο θαηεγνξίεο 

απηέο πεξηιακβάλνληαη ηα δεκφζηα θηήκαηα, ηα αληαιιάμηκα θηήκαηα, ν αηγηαιφο 

θαη ε παξαιία, νη φρζεο θαη νη παξφρζηεο δψλεο, νη απαιινηξηψζεηο, νη ζηεγάζεηο, 

ηα θιεξνδνηήκαηα θηι. Δπίζεο, παξαθνινπζεί φιεο ηηο κεηαβνιέο ζην 

ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο θαη ρεηξίδεηαη φιεο ηηο δηεθδηθήζεηο. Παξάιιεια 

δξαζηεξηνπνηείηαη ε Δηαηξεία Αθηλήησλ Γεκνζίνπ/ΔΣΑΓ, ε νπνία επνπηεχεηαη 

απφ ην ππνπξγείν Οηθνλνκηθψλ θαη είλαη αξκφδηα γηα ηε δηαρείξηζε, αλάπηπμε θαη 

αμηνπνίεζε ηεο δεκφζηαο πεξηνπζίαο. 

Ζ Γεληθή Γξακκαηεία Γεκφζηαο Πεξηνπζίαο έρεη πξνρσξήζεη ζηε 

ζπγθξφηεζε ελφο ειεθηξνληθνχ Μεηξψνπ Αθίλεηεο Πεξηνπζίαο ηνπ Διιεληθνχ 

Γεκνζίνπ, ζην νπνίν θαηαγξάθεηαη φιε ε αθίλεηε πεξηνπζία θνξέσλ ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα, εηδηθφηεξα ησλ ππνπξγείσλ, ησλ δεκφζησλ επηρεηξήζεσλ ησλ 

νπνίσλ ην ζχλνιν ηνπ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ θαηέρεη ην Γεκφζην, ησλ δεκφζησλ 

νξγαληζκψλ θαη ησλ ΝΠΓΓ. 
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Κεθάιαην   3 Αζθάιεηα δηαδηθηπαθώλ εθαξκνγώλ 

 
    

3 Παξάγνληεο Δπηζέζεσλ 

 

3.1 Μεζνδνινγία επίζεζεο  

Ζ θαηαλφεζε κηαο ηππηθήο κεζνδνινγίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο 

επηηηζέκελνπο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο επίζεζεο ζε κηα δηαδηθηπαθή εθαξκνγή, καο δίλεη 

αξθεηά απφ ηα απαξαίηεηα εθφδηα γλψζεο, ψζηε λα ιάβνπκε θαηάιιεια κέηξα 

πξνζηαζίαο είηε ακπληηθνχ είηε αθφκε θαη επηζεηηθνχ ραξαθηήξα. Σα βαζηθά ζηάδηα 

κηαο ηππηθήο κεζνδνινγίαο επίζεζεο ζε κηα δηαδηθηπαθή εθαξκνγή απεηθνλίδνληαη ζην 

παξαθάησ δηάγξακκα 

 

 
Πίλαθαο 3-1: ΢ηάδηα ηππηθήο κεζνδνινγίαο επίζεζεο δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο 

. 

Συλλογι 
Στοιχείων 

Εκμετάλλευςθ 

Κλιμάκωςθ 
Προνομίων 

•Διατιρθςθ 
πρόςβαςθσ 
 

•'Αρνθςθ 
Παροχισ 
εξθπθρζτθςθσ 
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΢ην ζηάδην ηεο ζπιινγήο ζηνηρείσλ, ν επηηηζέκελνο ζπιιέγεη πιεξνθνξίεο γηα ηνλ 

επηθείκελν ζηφρν ηνπ, πξνζπαζψληαο λα εμαθξηβψζεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ. Σα 

ραξαθηεξηζηηθά απηά κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ππνζηεξηδφκελεο ππεξεζίεο θαη 

πξσηφθνιια επηθνηλσλίαο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο γλσζηέο αδπλακίεο ηνπο θαη ηα πηζαλά 

ζεκεία δηείζδπζεο. Ο επηηηζέκελνο ρξεζηκνπνηεί ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζπγθεληξψλνληαη 

απφ κηα ηέηνηα έξεπλα πξνθεηκέλνπ λα ηηο αμηνινγήζεη θαη λα πξνγξακκαηίζεη ην 

επφκελν ζηάδην ηεο επίζεζήο ηνπ. 

 

Έρνληαο εληνπίζεη θαη αλαιχζεη έλα πηζαλφ ζηφρν, ην επφκελν βήκα είλαη λα 

εθκεηαιιεπηεί ηηο αδπλακίεο ηνπ θαη λα δηεηζδχζεη ζε απηφλ. Δάλ ε δηθηπαθή ππνδνκή 

θαη ην ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα είλαη θαιά πξνζηαηεπκέλα, ηφηε ε δηαδηθηπαθή εθαξκνγή 

απνηειεί ην ζπλεζέζηεξν ζεκείν γηα ηελ εμαπφιπζε ηεο επίζεζεο. Ο επθνιφηεξνο 

ηξφπνο δηείζδπζεο ηνπ επηηηζέκελνπ ζηελ εθαξκνγή είλαη απφ ηελ ίδηα είζνδν ηελ νπνία 

ρξεζηκνπνηνχλ θαη νη λφκηκνη ρξήζηεο. Γηα παξάδεηγκα, κέζσ ηεο ζειίδαο ζχλδεζεο 

(Sign In) ζηελ εθαξκνγή. 

 

Δθφζνλ ν επηηηζέκελνο θαηαθέξεη λα ζέζεη ζε θίλδπλν ηελ εθαξκνγή, 

παξαθάκπηνληαο ηνπο πεξηνξηζκνχο θαη απνθηψληαο πξφζβαζε ζην ππνινγηζηηθφ 

ζχζηεκα (π.ρ. κε ςεθαζκφ θψδηθα), ζα πξνζπαζήζεη ακέζσο κεηά λα θιηκαθψζεη ηα 

πξνλφκηα πξφζβαζήο ηνπ. ΢πγθεθξηκέλα, ζα αλαδεηήζεη ηελ απφθηεζε δηαρεηξηζηηθψλ 

πξνλνκίσλ, δειαδή πξνλνκίσλ πξφζβαζεο πνπ παξέρνληαη ζε ινγαξηαζκνχο πνπ είλαη 

κέιε ηεο νκάδαο δηαρεηξηζηψλ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ππνινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο 

(εμππεξεηεηή). Δλαιιαθηηθά, ζα αλαδεηήζεη ηελ απφθηεζε πξνλνκίσλ απφ 

ινγαξηαζκνχο πςεινχ επηπέδνπ πνπ πξνζθέξνπλ αληίζηνηρα πξνλφκηα. 

 

΢ηε ζπλέρεηα, έρνληαο απνθηήζεη πξφζβαζε ζην ζχζηεκα, ν εηζβνιέαο 

ιακβάλεη κέηξα γηα λα θαηαζηήζεη ηηο κειινληηθέο ηνπ πξνζπάζεηεο δηείζδπζεο 

επθνιφηεξεο, θαζψο επίζεο θαη λα θαιχςεη ηα ίρλε ηεο ηξέρνπζαο δηείζδπζήο ηνπ. 

Κνηλέο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ επίηεπμε επθνιφηεξεο κειινληηθήο πξφζβαζεο 

πεξηιακβάλνπλ ηε θξπθή εγθαηάζηαζε πξνγξακκάησλ πίζσ πφξηαο (backdoor). Ζ 

θάιπςε ησλ ηρλψλ ηνπ εηζβνιέα ηππηθά πεξηιακβάλεη ηελ εθθαζάξηζε ησλ αξρείσλ 

θαηαγξαθήο θαη ηε δηαγξαθή ησλ εξγαιείσλ ινγηζκηθνχ πνπ εγθαηέζηεζε πξνζσξηλά. 

Δθφζνλ, ινηπφλ, ηα αξρεία θαηαγξαθήο ειέγρνπ είλαη ν πξσηαξρηθφο ζηφρνο γηα ηνλ 
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εηζβνιέα, απηά ζα πξέπεη λα πξνζηαηεχνληαη θαη λα αλαιχνληαη ζε ηαθηηθή βάζε. 

 

Αλ ν επηηηζέκελνο δελ θαηαθέξεη λα απνθηήζεη πξφζβαζε, είλαη πηζαλφ λα 

ζειήζεη λα εθαξκφζεη κηα επίζεζε άξλεζεο εμππεξέηεζεο, ψζηε λα απνηξέςεη άιινπο 

εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο απφ ηε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο. Έλα παξάδεηγκα ηέηνηαο 

επίζεζεο, είλαη ε επίζεζε πιεκκχξαο (SYN flood attack), φπνπ ν επηηηζέκελνο 

απνζηέιιεη πνιχ κεγάιν φγθν αηηήζεσλ TCP κε ελεξγνπνηεκέλν ην flag SYN, 

πξνθεηκέλνπ λα πξνθαιέζεη ηελ εμάληιεζε ηεο ιίζηαο αλακνλήο ζχλδεζεο ζηνλ 

εμππεξεηεηή θαη λα απνηξέςεη έηζη ηνπο εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο απφ ηε 

δεκηνπξγία λέσλ ζπλδέζεσλ κε ηνλ εμππεξεηεηή. (Μαπξίδεο , 2015) 

 

3.2 Απεηιέο 

 
Σα είδε απεηιψλ γηα κηα δηαδηθηπαθή εθαξκνγή κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζηηο 

παξαθάησ θαηεγνξίεο: 

 

 Πιαζηνγξάθεζε: Δίλαη ε πξνζπάζεηα ηνπ επηηηζέκελνπ λα απνθηήζεη πξφζβαζε 

ζε έλα ζχζηεκα, ρξεζηκνπνηψληαο κηα ςεχηηθε ηαπηφηεηα ρξήζηε. Γηα 

παξάδεηγκα, απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηε ρξήζε θιεκκέλσλ δηαπηζηεπηεξίσλ 

ή κε κηα ςεχηηθε δηεχζπλζε ΗΡ (IP spoofing). 

 

 Αιινίσζε: Αθνξά ηε κε εμνπζηνδνηεκέλε ηξνπνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο 

εθαξκνγήο. Γηα παξάδεηγκα,  ηξνπνπνίεζε κεηαδηδφκελσλ δεδνκέλσλ κεηαμχ 

δχν εμππεξεηεηψλ. 

 

 Απνπνίεζε: ΢ρεηίδεηαη κε ηε δπλαηφηεηα ησλ ρξεζηψλ λα αξλνχληαη φηη 

έπξαμαλ ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο (π.ρ. ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο). Υσξίο επαξθή 

έιεγρν θαη θαηαγξαθή, νη επηζέζεηο απνπνίεζεο είλαη δχζθνιν λα απνδεηρζνχλ. 

 Γεκνζηνπνίεζε πιεξνθνξηώλ: Δίλαη ε αλεπηζχκεηε έθζεζε επαίζζεησλ 

δεδνκέλσλ. Σέηνηα δεδνκέλα κπνξεί λα βξίζθνληαη απνζεθεπκέλα ζε θξπθά πεδία 

θφξκαο ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ, ζε ζρφιηα ελζσκαησκέλα ζηνλ θψδηθα 

ηζηνζειίδσλ, ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ ιεπηνκέξεηεο ζχλδεζεο ζηε βάζε 

δεδνκέλσλ ή ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε εμαηξέζεσλ θαη κπνξεί λα 

νδεγήζνπλ ζε απνθάιπςε θξίζηκσλ ιεπηνκεξεηψλ γηα ηελ εζσηεξηθή δνκή ηεο 
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εθαξκνγήο. Οπνηαδήπνηε απφ απηέο ηηο πιεξνθνξίεο κπνξεί λα είλαη πνιχ ρξήζηκε 

γηα ηνλ εηζβνιέα. 

 

 Άξλεζε παξνρήο εμππεξέηεζεο: Αθνξά ηε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία έλα 

ζχζηεκα ή κηα εθαξκνγή δελ είλαη δηαζέζηκε ζηνπο εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο 

ηεο. Γηα παξάδεηγκα, κηα επίζεζε άξλεζεο εμππεξέηεζεο ζα κπνξνχζε λα 

επηηεπρζεί κε «βνκβαξδηζκφ» ελφο εμππεξεηεηή κε αηηήκαηα ηα νπνία 

θαηαλαιψλνπλ φινπο ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο ηνπ. 

 

 Κιηκάθσζε δηθαησκάησλ: Δπηρεηξείηαη φηαλ έλαο ρξήζηεο κε πεξηνξηζκέλα 

δηθαηψκαηα ρξεζηκνπνηεί ηελ ηαπηφηεηα ελφο πξνλνκηνχρνπ ρξήζηε γηα λα 

απνθηήζεη κε εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε ζε κηα εθαξκνγή. Γηα παξάδεηγκα, έλαο 

εηζβνιέαο κε πεξηνξηζκέλα δηθαηψκαηα κπνξεί λα αλαβαζκίζεη ην επίπεδν 

πξφζβαζήο ηνπ ή ην επίπεδν ησλ πξνλνκίσλ ηνπ θαη λα αλαιάβεη ηνλ έιεγρν κηαο 

εμαηξεηηθά θξίζηκεο δηεξγαζίαο εζσηεξηθή δνκή ηεο εθαξκνγήο. Οπνηαδήπνηε απφ 

απηέο ηηο πιεξνθνξίεο κπνξεί λα είλαη πνιχ ρξήζηκε γηα ηνλ εηζβνιέα. (Μαπξίδεο, 

2015) 

 

Σππηθέο κέζνδνη αληηκεηψπηζεο ησλ παξαπάλσ απεηιψλ, αιιά θαη θαηάιιεια 

αληίκεηξα, παξνπζηάδνληαη ζηνλ  παξαθάησ πίλαθα. 

 

 

ΑΠΔΙΛΗ ΑΝΣΗΜΔΣΡΟ 

Πιαζηνγξάθεζε Υξήζε ηζρπξψλ κεραληζκψλ ειέγρνπ ηαπηφηεηαο. 

Απνθπγή απνζήθεπζεο κπζηηθψλ (γηα παξάδεηγκα, δηαπηζηεπηεξίσλ) 

κέζα ζε απιφ θείκελν. 

Απνθπγή κεηάδνζεο δηαπηζηεπηεξίσλ ζχλδεζεο ζε κνξθή απινχ 

θεηκέλνπ κέζσ απξνζηάηεπηεο δηθηπαθήο ζχλδεζεο. 

Αιινίσζε Αμηνπνίεζε κεραληζκψλ ζπλαξηήζεσλ 

θαηαθεξκαηηζκνχ. Υξήζε ςεθηαθψλ ππνγξαθψλ. 

Υξήζε ηζρπξψλ κεραληζκψλ απζεληηθνπνίεζεο. 

Υξήζε πξσηνθφιισλ πνπ παξέρνπλ πξνζηαζία ηεο αθεξαηφηεηαο ηνπ 

θάζε κεηαδηδφκελνπ κελχκαηνο. 
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Απνπνίεζε Σήξεζε θαη πξνζηαζία αξρείσλ θαηαγξαθήο. 

Υξήζε ςεθηαθψλ ππνγξαθψλ. 

Γεκνζηνπνίεζε 

πιεξνθνξηώλ 

Υξήζε ηζρπξψλ κεραληζκψλ 

απζεληηθνπνίεζεο. Υξήζε αλζεθηηθήο 

θξππηνγξάθεζεο. 

Υξήζε πξσηνθφιισλ πνπ παξέρνπλ πξνζηαζία ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο 

ησλ κεηαδηδφκελσλ κελπκάησλ. 

Απνθπγή απνζήθεπζεο κπζηηθψλ κέζα ζε απιφ θείκελν. 

Άξλεζε εμππεξέηεζεο Παξαθνινχζεζε, δηαρείξηζε θαη ξχζκηζε ηεο ρξήζεο ησλ πφξσλ ηνπ 

ππνινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο. 

Δπηθχξσζε θαη θηιηξάξηζκα ησλ δεδνκέλσλ εηζφδνπ. 

Κιηκάθσζε 

πξνλνκίσλ 

Δθαξκνγή ηεο Αξρήο ηνπ Διάρηζηνπ Πξνλνκίνπ. 

Υξήζε επαξθψλ ινγαξηαζκψλ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ δηεξγαζηψλ θαη ηελ 

πξφζβαζε ζηνπο πφξνπο. 

Μέζνδνη αληηκεηώπηζεο απεηιώλ θαη αληίκεηξα. 

 

3.3  Δπηθύξσζε δεδνκέλσλ εηζόδνπ 

Ζ ζσζηή επηθχξσζε ησλ δεδνκέλσλ εηζφδνπ είλαη έλα απφ ηα ηζρπξφηεξα κέηξα 

άκπλαο θαηά ησλ επηζέζεσλ ζε κηα δηαδηθηπαθή εθαξκνγή. Ο πξνγξακκαηηζηήο κηαο 

δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο επηθνξηίδεηαη κε ηελ επζχλε ηεο δεκηνπξγίαο ηεο πξψηεο 

γξακκήο άκπλαο, φπνπ κε ηε ρξήζε θαηάιιεισλ αληηκέηξσλ πξέπεη λα βνεζήζεη ζηελ 

πξφιεςε επηζέζεσλ XSS, ςεθαζκνχ εληνιψλ SQL, ππεξρείιηζεο εληακηεπηήξα θ.ά. 

Γηα ην ζθνπφ απηφ: 

 Τπνζέηνπκε φηη φιεο νη είζνδνη πξνέξρνληαη απφ κε αμηφπηζηε πεγή. 

 Υξεζηκνπνηνχκε έλαλ εμππεξεηεηή απζεληηθνπνίεζεο. 

 Φηιηξάξνπκε, πεξηνξίδνπκε θαη απνξξίπηνπκε φιεο ηηο εηζφδνπο. 

(Μαπξίδεο, 2015) 

 

3.4  Απζεληηθνπνίεζε 

Σξεηο πηπρέο πνπ πξέπεη λα εμεηάδνληαη, είλαη νη εμήο: 

 

 Δληνπηζκφο ησλ ζεκείσλ ηεο εθαξκνγήο φπνπ απαηηείηαη έιεγρνο 



 

43 

 

ηαπηφηεηαο. Απηφ, ζπλήζσο, ζπκβαίλεη ζε ζεκεία φπνπ ρξεηάδεηαη λα 

μεπεξαζηεί έλα φξην εκπηζηνζχλεο. 

 

 Δπαιήζεπζε ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ ρξήζηε πνπ εθηειεί κηα θιήζε. Απηφ, 

ζπλήζσο, γίλεηαη κε ρξήζε δεχγνπο username θαη password. 

 

 Πξνζδηνξηζκφο ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ ρξήζηε ζε επφκελεο θιήζεηο. Απηφ 

απαηηεί θάπνηα κνξθή ρξήζεο token γηα παξνπζίαζε ηεο ειεγκέλεο 

ηαπηφηεηαο. 

 

Οη πξαθηηθέο πνπ αθνινπζνχληαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ δεηεκάησλ 

απζεληηθνπνίεζεο είλαη : 

 

 Γηαρσξηζκφο δεκφζησλ θαη πεξηνξηζκέλσλ (ηδησηηθψλ) δσλψλ ρξήζεο ηεο 

εθαξκνγήο. 

 

 Υξήζε πνιηηηθψλ απνθιεηζκνχ γηα ηνπο ινγαξηαζκνχο ησλ ηειηθψλ 

ρξεζηψλ. 

 

 Τπνζηήξημε πεξηφδνπ ιήμεο ηνπ θάζε ζπλζεκαηηθνχ. 

 

 Γπλαηφηεηα άκεζεο απελεξγνπνίεζεο ινγαξηαζκψλ. 

 

 Να κελ απνζεθεχνληαη ζπλζεκαηηθά ζε απνζεθεπηηθφ ρψξν ηνπ ηειηθνχ 

ρξήζηε. 

 

 Να απαηηείηαη ε ρξήζε ηζρπξψλ ζπλζεκαηηθψλ. 

 

 Να κε κεηαδίδνληαη απξνζηάηεπηα ζπλζεκαηηθά κέζσ ηνπ δηθηχνπ. 

 

 Να πξνζηαηεχνληαη ηα ςεθηαθά κπηζθφηα (cookies) ηαπηφηεηαο. 

(Μαπξίδεο, 2015) 
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3.5  Δμνπζηνδόηεζε 

Ζ εμνπζηνδφηεζε θαζνξίδεη ηηο ελέξγεηεο πνπ κπνξεί λα εθηειέζεη κηα 

νληφηεηα, ε νπνία έρεη επαιεζεχζεη ηελ ηαπηφηεηά ηεο. Μηα ιαλζαζκέλε 

εμνπζηνδφηεζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε απνθάιπςε πιεξνθνξηψλ θαη ζε 

αιινίσζε δεδνκέλσλ. 

Οη ζπλεζέζηεξεο πξαθηηθέο πνπ αθνινπζνχληαη γηα δεηήκαηα 

εμνπζηνδφηεζεο είλαη : 

 

 Υξήζε πνιιαπιψλ ειέγρσλ εμνπζηνδφηεζεο. 

 Πεξηνξηζκφο ησλ δηθαησκάησλ ηνπ ρξήζηε. 

 Υξήζε επηπέδσλ εμνπζηνδφηεζεο. 

 

 

3.6  Γηαρείξηζε ξπζκίζεσλ 
 

Θα πξέπεη λα εμεηάζνπκε πξνζεθηηθά ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ησλ ξπζκίζεσλ θαη 

ησλ παξακέηξσλ ηεο εθαξκνγήο καο. Οη πεξηζζφηεξεο εθαξκνγέο παξέρνπλ 

δπλαηφηεηεο ζε ρξήζηεο θαη δηαρεηξηζηέο γηα λα ξπζκίδνπλ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο 

εθαξκνγήο θαη λα δηαρεηξίδνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο, φπσο ην  πεξηερφκελν κηαο 

ηζηνζειίδαο, ηνπο ινγαξηαζκνχο θαη ην πξνθίι ηνπ θάζε ρξήζηε, ξπζκίζεηο ζχλδεζεο κε 

ηε βάζε δεδνκέλσλ θιπ. Οη ζπλέπεηεο ηεο παξαβίαζεο ηεο αζθάιεηαο ιφγσ ηεο 

εθκεηάιιεπζεο ιαλζαζκέλσλ ή αληηθξνπφκελσλ ξπζκίζεσλ κπνξεί λα είλαη ηδηαίηεξα 

ζνβαξέο γηα νιφθιεξε ηελ εθαξκνγή. 

Οη ζπλεζέζηεξεο πξαθηηθέο πνπ αθνινπζνχληαη γηα δεηήκαηα δηαρείξηζεο ησλ 

ξπζκίζεσλ είλαη: 

 Γηαζθάιηζε ηεο ειεγρφκελεο πξφζβαζεο ζηηο δηεπαθέο δηαρείξηζεο. 

 

 Πξνζηαζία ηνπ ρψξνπ φπνπ απνζεθεχνληαη νη ξπζκίζεηο. 

 

 Αλάπηπμε δηαθνξεηηθψλ επηπέδσλ δηαρείξηζεο γηα θάζε ξφιν / ρξήζηε. 

 

 Υξήζε ινγαξηαζκψλ κε ειάρηζηα δηθαηψκαηα γηα θάζε μερσξηζηή 
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ππεξεζία. (Μαπξίδεο, 2015) 

 

 

3.7 Πξνζηαζία επαίζζεησλ δεδνκέλσλ 

Οη εθαξκνγέο πνπ επεμεξγάδνληαη θαη απνζεθεχνπλ πξνζσπηθά δεδνκέλα 

ρξεζηψλ, φπσο αξηζκνχο πηζησηηθψλ θαξηψλ, δηεπζχλζεηο, ηαηξηθά αξρεία, θ.ιπ., ζα 

πξέπεη λα ιακβάλνπλ εηδηθά κέηξα γηα ηελ πξνζηαζία ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη ηεο 

αθεξαηφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ απηψλ. Δπηπιένλ, πξέπεη λα πξνζηαηεχνληαη επαξθψο ηα 

επαίζζεηα δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηελ εθαξκνγή, φπσο ηα ζπλζεκαηηθά 

θαη νη ξπζκίζεηο ζχλδεζεο κε ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ. Ζ πξνζηαζία 

ησλ επαίζζεησλ δεδνκέλσλ ζα πξέπεη λα αθνξά ηε ιήςε κέηξσλ ηφζν γηα ηα δεδνκέλα 

πνπ επεμεξγάδνληαη, φζν θαη γηα απηά πνπ απνζεθεχνληαη ή κεηαδίδνληαη κέζσ ηνπ 

δηθηχνπ. 

Πξαθηηθέο πνπ αθνινπζνχληαη γηα ηελ πξνζηαζία ησλ επαίζζεησλ δεδνκέλσλ 

είλαη, ζπλήζσο, νη παξαθάησ: 

 

 Απνζήθεπζε κφλν ησλ επαίζζεησλ δεδνκέλσλ πνπ είλαη απαξαίηεηα 

γηα ηελ εθάζηνηε ιεηηνπξγία ηεο εθαξκνγήο. 

 

 Απνθπγή απνζήθεπζεο επαίζζεησλ δεδνκέλσλ κέζα ζηνλ θψδηθα ηεο 

εθαξκνγήο. 

 

 Κξππηνγξαθεκέλε απνζήθεπζε ησλ ξπζκίζεσλ ζχλδεζεο ζε 

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ, ζπλζεκαηηθψλ, θιεηδηψλ 

θξππηνγξάθεζεο θιπ. 

 

 Δθηεηακέλε ρξήζε θξππηνγξαθηθψλ ηερληθψλ.( Γθξηηδάιεο, 2004) 

 

3.8 Γηαρείξηζε ζπλόδνπ 

Οη δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο αλαπηχζζνληαη κε βάζε ην πξσηφθνιιν HTTP, ην 

νπνίν, ιεηηνπξγεί ρσξίο επίβιεςε ηεο θαηάζηαζεο ζχλδεζεο ηνπ ρξήζηε, έηζη ψζηε ε 
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δηαρείξηζε κηαο ζπλφδνπ λα είλαη επζχλε ηε ίδηαο ηεο εθαξκνγήο. Δπηπιένλ, ε αζθάιεηα 

ζπλφδνπ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε ζπλνιηθή αζθάιεηα κηαο δηαδηθηπαθήο 

εθαξκνγήο. 

Οη  αθφινπζεο  πξαθηηθέο βειηηψλνπλ ηελ αζθάιεηα ηεο δηαρείξηζεο ζπλφδνπ 

κηαο δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο: 

 

 Δθαξκνγή πξσηνθφιινπ SSL γηα ηελ πξνζηαζία ησλ κεηαδηδφκελσλ 

δεδνκέλσλ. 

 

 Κξππηνγξάθεζε ησλ ςεθηαθψλ κπηζθφησλ απζεληηθνπνίεζεο. 

 

 Πεξηνξηζκφο ρξφλνπ δσήο κηαο ελεξγήο ζπλφδνπ. 

 

 Πξνζηαζία απφ ην ελδερφκελν πθαξπαγήο θαηάζηαζεο κηαο ζπλφδνπ 

απφ κε εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο.( Γθξηηδάιεο, Καηζηθάο, 2004) 

 

3.9 Υξήζε θξππηνγξαθίαο 

Οη δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο ζπρλά ρξεζηκνπνηνχλ θξππηνγξαθηθέο κεζφδνπο γηα 

λα πξνζηαηεχζνπλ ηα δεδνκέλα θαηά ηελ απνζήθεπζε ή ηε κεηάδνζή ηνπο. Οη 

αθφινπζεο πξαθηηθέο βειηηψλνπλ ηελ αζθάιεηα ησλ δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ φηαλ 

ρξεζηκνπνηνχκε θξππηνγξαθία: 

 

 Γελ ρξεζηκνπνηνχκε δηθέο καο κεζφδνπο θξππηνγξάθεζήο αιιά 

πξνηηκνχκε έηνηκεο νινθιεξσκέλεο θαη δνθηκαζκέλεο ιχζεηο. 

 

 Υξεζηκνπνηνχκε ην ζσζηφ αιγφξηζκν θαη κε ην θαηάιιειν κήθνο 

θιεηδηνχ, εθφζνλ ππνζηεξίδεηαη κεηαβιεηφ κήθνο. 

 

 Πξνζηαηεχνπκε επαξθψο ηα θξππηνγξαθηθά θιεηδηά.( Γθξηηδάιεο , 

Καηζηθάο, 2004) 
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3.10 Αιινίσζε παξακέηξσλ 

Με ηηο επηζέζεηο ρεηξαγψγεζεο παξακέηξσλ ν εηζβνιέαο απνζθνπεί ζην λα 

ηξνπνπνηεί ηα δεδνκέλα πνπ απνζηέιινληαη κεηαμχ ηνπ ρξήζηε θαη ηεο δηαδηθηπαθήο 

εθαξκνγήο. Απηά ηα δεδνκέλα κπνξεί λα είλαη αιθαξηζκεηηθά εξσηήκαηνο, πεδία 

θφξκαο, cookies, ή θεθαιίδεο HTTP θ.ά. Οη αθφινπζεο πξαθηηθέο πξνζηαηεχνπλ ηε 

ρεηξαγψγεζε παξακέηξσλ κηαο δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο: 

 

 Κξππηνγξάθεζε ςεθηαθψλ κπηζθφησλ θαηάζηαζεο. 

 

 Δπηθχξσζε ησλ δεδνκέλσλ εηζφδνπ. 

 

 Πξνζεθηηθφο έιεγρνο ησλ θεθαιίδεο HTTP.( Γθξηηδάιεο ,2004) 

 

3.11 Γηαρείξηζε εμαηξέζεσλ 

Ο αζθαιήο ρεηξηζκφο εμαηξέζεσλ κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ πξφιεςε 

νξηζκέλσλ επηζέζεσλ ζε επίπεδν εθαξκνγήο, φπσο γηα παξάδεηγκα άξλεζεο 

εμππεξέηεζεο. Αθφκε, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα απνηξέςεη ηελ 

απνθάιπςε πνιχηηκσλ πιεξνθνξηψλ ζηνλ ηειηθφ ρξήζηε. Γηα παξάδεηγκα, ρσξίο 

ηνλ θαηάιιειν ρεηξηζκφ εμαίξεζεο, πιεξνθνξίεο φπσο νη ιεπηνκέξεηεο γηα ην 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ, ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα, ηα νλφκαηα 

ησλ αξρείσλ θαη νη πιεξνθνξίεο δηαδξνκήο, πηζαλά εξσηήκαηα SQL θαη άιιεο 

πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ αμία γηα έλαλ εηζβνιέα, ππάξρεη ην ελδερφκελν λα 

επηζηξαθνχλ ζηνλ ηειηθφ ρξήζηε, πνπ ζεσξείηαη κε αμηφπηζηνο. 

Μηα θαιή πξνζέγγηζε είλαη λα ζρεδηαζηεί κηα θεληξηθή ιχζε δηαρείξηζεο 

εμαηξέζεσλ θαη θαηαγξαθήο ηνπο, έηζη ψζηε λα ππνζηεξηρζεί απνηειεζκαηηθά ε 

εξγαζία ησλ δηαρεηξηζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Οη αθφινπζεο πξαθηηθέο βνεζνχλ ζηε 

δηαζθάιηζε ηνπ ζσζηνχ ρεηξηζκνχ εμαηξέζεσλ απφ κηα δηαδηθηπαθή εθαξκνγή: 

 

 Γελ επηηξέπνπκε ηελ επηζηξνθή θξίζηκσλ πιεξνθνξηψλ ζηνλ ρξήζηε. 

 

 Καηαγξάθνπκε ιεπηνκεξψο ηα κελχκαηα ιάζνπο. 
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 Τπάξρεη ρεηξηζκφο γηα φιεο ηηο εμαηξέζεηο. (Γθξηηδάιεο, Καηζηθάο, 2004) 

3.12 Έιεγρνο θαη θαηαγξαθή 

Θα πξέπεη λα ειέγρνπκε θαη λα θαηαγξάθνπκε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ζε 

φια ηα επίπεδα ιεηηνπξγίαο ηεο εθαξκνγήο. Αμηνπνηψληαο θαη αλαιχνληαο ηα 

αξρεία θαηαγξαθήο, κπνξνχκε λα εληνπίζνπκε χπνπηεο δξαζηεξηφηεηεο. 

Μάιηζηα, ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο κπνξεί λα καο παξέρεη θάπνηεο πξψηεο 

ελδείμεηο γηα κηα επηθείκελε επίζεζε. 

Αθφκε, ηα αξρεία θαηαγξαθήο βνεζνχλ ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

απνπνίεζεο απφ ηειηθνχο ρξήζηεο. Σα αξρεία θαηαγξαθήο είλαη πηζαλφ λα 

απαηηνχληαη ζε λνκηθέο δηαδηθαζίεο γηα λα απνδείμνπκε ηελ ηέιεζε παξάλνκσλ 

πξάμεσλ. ΢ε γεληθέο γξακκέο, ν έιεγρνο ησλ αξρείσλ θαηαγξαθήο ζεσξείηαη πην 

έγθπξνο θαη ρξήζηκνο αλ πξαγκαηνπνηείηαη ζηνλ πξαγκαηηθφ ρξφλν ιεηηνπξγίαο 

ηεο εθαξκνγήο. 

Οη αθφινπζεο πξαθηηθέο βειηηψλνπλ ηε δηαδηθαζία ειέγρνπ θαη 

θαηαγξαθήο: 

 

 Έιεγρνο θαη θαηαγξαθή ζε φια ηα επίπεδα ιεηηνπξγίαο ηεο 

εθαξκνγήο καο. 

 

 Λεπηνκεξήο θαηαγξαθή θχξησλ ζπκβάλησλ. 

 

 Γηαζθάιηζε θαη πξνζηαζία ησλ αξρείσλ θαηαγξαθήο. 

 

 Πεξηνδηθή δεκηνπξγία αληηγξάθσλ θαη αλάιπζε ησλ αξρείσλ 

θαηαγξαθήο.                              (Γθξηηδάιεο, Καηζηθάο, 2004)
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Κεθάιαην 4 Δκπεηξηθή  Έξεπλα  

 

4.1  Μέζνδνο έξεπλαο 
 

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε  κε ηε κέζνδν ηνπ δνκεκέλνπ  εξσηεκαηνινγίνπ  

θιεηζηνχ ηχπνπ ζην λνκφ Άξηαο θαηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα απφ 01/09/2017 κέρξη  

30/11/2017. Ζ επηινγή ηνπ δείγκαηνο έγηλε  κε ηε κέζνδν ηεο ηπραίαο δεηγκαηνιεςίαο. Σν 

ζχλνιν ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ απαληήζεθαλ είλαη 150. Σα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία 

επεμεξγάζηεθαλ κε ηε  ρξήζε ηνπ πξνγξάκκαηνο windows Ecxel. 

 

4.2 ΢θνπόο έξεπλαο 

 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη λα κειεηήζεη ηελ αλάπηπμε θαη ηε δηείζδπζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηνπο πνιίηεο ηνπ δήκνπ Αξηαίσλ. Δηδηθφηεξα 

λα εξεπλεζεί ε ρξεζηκνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ ηεο  Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο απφ 

ηνπο πνιίηεο, λα ειεγρζεί ε πνηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ παξέρνληαη ζε απηνχο , αιιά θαη 

λα κειεηεζεί  ε ρξεζηκφηεηα ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο . 

Δπίζεο  έλαο αθφκα ζθνπφο είλαη λα κειεηεζεί θαηά πφζν νη πνιίηεο αηζζάλνληαη αζθαιείο 

φηαλ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο ηεο Ζιεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηηο θαζεκεξηλέο 

ζπλαιιαγέο ηνπο. 

 

 

4.3 Γείγκα  Έξεπλαο 

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε βνήζεηα ησλ πνιηηψλ ηνπ Γήκνπ 

Αξηαίσλ. Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ 17 εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ θαη κνηξάζηεθε 

ζε 150 πνιίηεο πνπ πξνζήιζαλ ζην Γεκαξρείν  Άξηαο γηα λα δηεθπεξαηψζνπλ θάπνηα 

πξνζσπηθή ηνπο ππφζεζε. Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα λα ζπκκεηάζρεη έλαο πνιίηεο ζηελ έξεπλα 

ήηαλ λα έρεη ζπκπιεξψζεη ην 18
ν
 έηνο ηεο ειηθίαο ηνπ γηα λα κπνξεί λα έρεη δνζνιεςίεο κε 
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ηηο ππεξεζίεο ηνπ θξάηνπο. ΢ε πεξίπησζε πνπ θάπνηνο πνιίηεο δελ αληαπνθξηλφηαλ , ην 

εξσηεκαηνιφγηα δηλφηαλ ζηνλ επφκελν πνιίηε ( κε ηπραία δεηγκαηνιεςία) . 

 

4.4 Απνηειέζκαηα Έξεπλαο 

 

4.4.1 Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά εξσηεζέλησλ 
 

΢ρεηηθά κε ην θχιιν ησλ εξσηεζέλησλ πνιηηψλ βιέπνπκε φηη ππεξηεξνχλ νη άλδξεο θαηά 20% 

έλαληη ησλ γπλαηθψλ. 

 

                 Γξάθεκα 4-1 : Φύιιν εξσηεζέλησλ 

 

Ζ επφκελε εξψηεζε αθνξά ηελ ειηθία ησλ πνιηηψλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα 

,εδψ  παξαηεξνχκε φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ 32%  είλαη ειηθίαο «40 έσο 

50» εηψλ  αθνινπζνχλ νη ειηθίεο «30 έσο 40» θαη «50 έσο  60» κε ην ίδην αθξηβψο πνζνζηφ 

24% , ην 12% ησλ εξσηεζέλησλ είλαη ειηθίαο απφ «18 έσο 30»  θαη ηέινο έλα ζρεηηθά κηθξφ 

πνζνζηφ ειηθίαο πάλσ απφ 60 εηψλ. 
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 Γξάθεκα 4-1 : Φύιιν Δξσηεζέλησλ 
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                                Γξάθεκα 4-2 : Ηιηθία εξσηεζέλησλ 

΢ηε ζπλέρεηα κειεηήζακε ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ πνιηηψλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ 

έξεπλα θαη παξαηεξνχκε φηη ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εξσηεζέλησλ έρνπλ νινθιεξψζεη ηε 

βαζηθή εθπαίδεπζε κε πνζνζηφ 42%, αθνινπζεί έλα πνζνζηφ 29% πνπ έρεη αλψηεξε 

ηερλνινγηθή θαη παλεπηζηεκηαθή εθπαίδεπζε , ην 11% έρεη κεηαπηπρηαθφ/ δηδαθηνξηθφ , ην 

9% ησλ πνιηηψλ είλαη απφθνηηνη Γπκλαζίνπ θαη έλα 7% είλαη απφθνηηνη Γεκνηηθνχ. Σα 

ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηελ εθπαίδεπζε ησλ πνιηηψλ αλ ζπλδπαζηνχλ θαη κε ηελ ειηθία ησλ 

εξσηεζέλησλ πνπ ην 64 % είλαη πάλσ απφ 40 εηψλ πηζαλφ λα εμεγεί θαη ηα κεγάια πνζνζηά 

πνπ δελ έρνπλ νινθιεξψζεη ηε βαζηθή εθπαίδεπζε ( Γπκλάζην 9%  θαη Γεκνηηθφ 7%). 
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άνω  
8% 
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                                 Γξάθεκα 4-3: Μνξθσηηθό επίπεδν 

 

 

Ζ επφκελε εξψηεζε αθνξά ην επάγγεικα ησλ εξσηεζέλησλ θαη βιέπνπκε φηη ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ απηψλ είλαη ππάιιεινη 31%,  αθνινπζνχλ νη εξγάηεο κε 15% ,  νη 

επηρεηξεκαηίεο κε 12% , νη ζπληαμηνχρνη κε 10% ,νη θνηηεηέο κε 8% θαη  νη αγξφηεο θαη νη 

άλεξγνη κε 7% .  

 

 

                 Γξάθεκα 4-4 : Απαζρόιεζε Δξσηώκελσλ 
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4.4.2  Δμνηθείσζε ησλ πνιηηώλ  κε ην δηαδίθηπν 

 

Οη  επφκελεο εξσηήζεηο αθνξνχλ ηελ εμνηθείσζε ησλ πνιηηψλ κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ, έηζη ζηελ εξψηεζε αλ είζηε ρξήζηεο ηνπ ηληεξλέη ην 94% ησλ πνιηηψλ απάληεζε 

φηη είλαη ρξήζηεο  θαη κφλν έλα 6% δελ ην ρξεζηκνπνηεί. Απηφ δείρλεη φηη ηα ηειεπηαία ρξφληα 

έρνπλ απμεζεί πάξα πνιχ νη ρξήζηεο ηνπ ηληεξλέη ζηελ Διιάδα  θαηά ηα επξσπατθά πξφηππα . 

 

 

                     

                        Γξάθεκα 4-5: Δίζηε Υξήζηεο ηνπ Ιληεξλεη; 

, 

Χο πξνο ηελ εμνηθείσζε ησλ εξσηψκελσλ κε ηηο ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ηηο  

πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ,  51% απάληεζαλ φηη  είλαη  «πάξα πνιχ 

εμνηθεησκέλνη» , 25% «αξθεηά»  έλα αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ 17%  είλαη «ιίγν 

εμνηθεησκέλνη» θαη έλα 7% δελ είλαη «θαζφινπ» εμνηθεησκέλνη. ΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο 

έξεπλαο νη πνιίηεο πνπ δελ είλαη εμνηθεησκέλνη κε ην δηαδίθηπν θαη ηηο πξνζθεξφκελεο 

ππεξεζίεο ηνπ είλαη ειηθίαο πάλσ απφ 40 εηψλ θαη θπξίσο εξγάηεο, αγξφηεο θαη ζπληαμηνχρνη. 

Απηφ καο δείρλεη φηη φζν κεγαιχηεξνη είλαη νη πνιίηεο ειηθηαθά ,   ηφζν ιηγφηεξε εμνηθείσζε 

έρνπλ  κε ηηο ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξηθήο. 

ΝΑΙ 
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ΟΧΙ 
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Δίζηε Υξήζηεο ηνπ Ιληεξλεη; 
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Γξάθεκα 4-6: Πόζν εμνηθεησκέλνη είζηε κε ην δηαδίθηπν θαη ηηο πξνζθεξόκελεο από απηό ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ 

΢ρεηηθά κε ηνπο ιφγνπο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ ε έξεπλα έδεημε φηη νη γπλαίθεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν θπξίσο γηα on- line αγνξέο, γηα επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο, γηα 

ζπιινγή πιεξνθνξηψλ θαη γηα Chat Rooms, ελψ νη άλδξεο γηα αλάγλσζε on- line εθεκεξίδσλ 

θαη γηα on- line ςπραγσγία – παηρλίδηα.  
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Γξάθεκα 4-7: Γηα πνηνύο ιόγνπο ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν 

 

΢ηελ εξψηεζε αλ γλσξίδεηε ηη είλαη ε  ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ην 82% ησλ 

πνιηηψλ απάληεζε φηη γλσξίδεη, απηφ δείρλεη φηη θαηαγξάθεηαη πξφνδνο φζνλ αθνξά ηελ 

ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ γηα ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηνπ θξάηνπο. 

 

 

Γξάθεκα 4-8: Γλσξίδεηε ηη είλαη ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 
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Γηα πνηνύο ιόγνπο ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν; 

Ανδρεσ  

Γυναίκεσ 
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Γλσξίδεηε ηη είλαη ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε; 
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Όζνλ αθνξά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ρξεζηκνπνηνχλ νη πνιίηεο ηηο ππεξεζίεο ηνπ 

δήκνπ Αξηαίσλ  , ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ  φηη θπξίσο «επηζθέπηνληαη ηελ ειεθηξνληθή 

ζειίδα ηνπ Γήκνπ» γηα ελεκέξσζε , έλα αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ 32% κε ηε «ρξήζε 

ηειεθψλνπ», απφ ην ζηνηρείν απηφ κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη έλα κεγάιν κεξνο ησλ 

πνιηηψλ ρξεζηκνπνηεί  αθφκα ηνλ «παξαδνζηαθφ» ηξφπν ελεκέξσζεο. 

 

 

Γξάθεκα 4-9: Με πνηό ηξόπν ρξεζηκνπνηείηε ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ Αξηαο 

 

                  

Επίςκεψθ ςτθν θλεκτρονικι ςελίδα του 
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΢ηελ εξψηεζε πφζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηε ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ, νη πνιίηεο 

απάληεζαλ φηη  ηηο ρξεζηκνπνηνχλ «πνιχ ζπρλά» 16%, «αξθεηά ζπρλά» 41% θαη 

αθνινπζνχλ απηνί πνπ ηηο ρξεζηκνπνηνχλ «αξαηά»  24% θαη «ζπάληα» 15%. 

 

Γξάθεκα 4-10 : Πόζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηε ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ Αξηαίσλ 

 

΢ηε ζπλέρεηα νη πνιίηεο ξσηήζεθαλ γηα ηνπο ιφγνπο ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

δήκνπ  , σο ζεκαληηθφηεξνο ιφγνο  ζεσξείηαη ε «ιήςε πιεξνθφξεζεο» αιιά θαη ε 

«δηεθπεξαίσζε ζπλαιιαγψλ». Μεηαμχ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ παξαηεξνχκε φηη δελ 

ππάξρνπλ κεγάιεο δηαθνξέο κε έλα κηθξφ πξνβάδηζκα  ηεο  ρξήζεο ησλ αλδξψλ. 

 

                 Γξάθεκα 4-11: Γηα πνηνύο ιόγνπο ρξεζηκνπνηείηε ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ Αξηαίσλ 
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4% 

Πόζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηε ηηο ππεξεζίεο ηνπ 

Γήκνπ Αξηαίσλ; 

Συναλλαγζσ /διεκπεραίωςθ υποκζςεων 

και τα δυο  

Για ενθμερωτικοφσ λόγουσ 

3 

36 

41 

6 

29 

35 

Γηα πνηνύο ιόγνπο ρξεζηκνπνηείηε ηηο ππεξεζίεο 

ηνπ Γήκνπ Αξηαίσλ; 

Γυναίκεσ Ανδρεσ 
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΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ε ππεξεζία ηνπ « Φφξνπ Δηζνδήκαηνο» 

είλαη απηή πνπ έρεη ηε κεγαιχηεξε αλαγλσξηζηκφηεηα απφ φιεο (46%) . Αθνινπζνχλ νη 

ππεξεζίεο «εχξεζεο εξγαζίαο» κε πνζνζηφ 26% , νη ππεξεζίεο  «θνηλσληθήο αζθάιηζεο» 

κε 20% θαη ηέινο ην κηθξφηεξν πνζνζηφ αλαγλσξηζηκφηεηαο έρνπλ νη ππεξεζίεο 

«ειεθηξνληθήο ιήςεο πηζηνπνηεηηθψλ». Σν ηειεπηαίν απηφ ζηνηρείν δείρλεη φηη ζα πξέπεη 

λα ππάξμεη ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ γηα απηνχ ηνπ είδνπο ηηο ππεξεζίεο. 

 

 
Γξάθεκα 4-12 : Αλαγλσξηζηκόηεηα ειεθηξνληθώλ δεκόζησλ  ππεξεζηώλ 

 

        Δίδακε παξαπάλσ φηη ην 18% ησλ πνιηηψλ ηνπ δείγκαηνο δελ έρεη ρξεζηκνπνηήζεη ηηο 

ππεξεζίεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Ζ επφκελε εξψηεζε αθνξά ηνπο ιφγνπο κε 

ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο.  Μειεηψληαο ηα απνηειέζκαηα 

ηεο έξεπλαο παξαηεξνχκε φηη έλα πνζνζηφ 45%  δελ γλψξηδε ηελ χπαξμή ηνπο , επίζεο έλα 

19%  ζεσξεί δχζθνιε / πεξίπινθε ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ , έλα κηθξφ 

πνζνζηφ 6% ζεσξεί ρξνλνβφξα ηε δηαδηθαζία , ελψ ην 12% δελ ληψζεη αζθάιεηα γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ θαη ην 18%  δειψλεη « άιιν ιφγν» π.ρ δελ 

ρξεηάζηεθε κέρξη ηψξα. 

Φόροσ 
ειςοδιματοσ 

46% 

Υπθρεςίεσ 
κοινωνικισ 
αςφάλιςθσ 

20% 

Υπθρεςίεσ 
εφρεςθσ εργαςίασ 

26% 

Ηλεκτρονικι λιψθ 
πιςτοποιθτικϊν  

8% 

 Αλαγλσξηζηκόηεηα Ηιεθηξνληθώλ Γεκόζησλ 

Τπεξεζηώλ 
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Γξάθεκα 4-13: Λόγνη κε ρξήζεο ησλ ππεξεζηώλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

 

4.4.3  Πνηόηεηα ησλ πιεξνθνξηώλ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

 

Ζ δεκφζηα δηνίθεζε γηα λα αλαθηήζεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ ζα πξέπεη λα 

ζρεδηάζεη ηηο πνιηηηθέο θαη ηηο  δξάζεηο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο , εληζρχνληαο ηε 

δηαθάλεηα , ηελ αθεξαηφηεηα  θαη ηελ απνδνηηθφηεηα κε γλψκνλα ηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ. 

Δπίζεο ζα πξέπεη λα εμαζθαιηζηεί ε πξνζβαζηκφηεηα ησλ δεκφζησλ δηθηπαθψλ ηφπσλ γηα 

φινπο ηνπο πνιίηεο , ρσξίο απνθιεηζκνχο , εηδηθά γηα ηηο εππαζείο νκάδεο , ηνπο ςεθηαθά 

αλαιθάβεηνπο θαη ηα άηνκα κε αλαπεξία.  

΢ηε ζπλέρεηα δεηήζεθε απφ ηα άηνκα πνπ έρνπλ θάλεη ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο λα αμηνινγήζνπλ θάπνηα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο , 

εθθξάδνληαο ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο κε κηα ζεηξά πξνηάζεσλ ρξεζηκνπνηψληαο θιίκαθα 

απφ ην 1 έσο ην 5, φπνπ 1: θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο έσο  5: πιήξσο ηθαλνπνηεκέλνο. 

Όπσο θαίλεηαη απφ ηα απνηειέζκαηα νη εξσηψκελνη είλαη γεληθά  ηθαλνπνηεκέλνη 

απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ ηνπο παξέρνληαη , φκσο  έλα κεγάιν κέξνο ησλ πνιηηψλ δελ 

ληψζνπλ αζθάιεηα κε ηελ παξνρή ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ 

. Καηά ηνλ ίδην ηξφπν ππάξρνπλ επηθπιάμεηο ζρεηηθά κε ην θαηά πφζν νη πιεξνθνξίεο 

πνπ ηνπο  παξνπζηάδνληαη είλαη αθξηβείο θαη επίθαηξεο. Οη πνιίηεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

δείγκαηνο ζεσξνχλ φηη ππάξρεη επαξθείο θαζνδήγεζε γηα ηελ νινθιήξσζε κηαο 

ππεξεζίαο, θαζψο θαη φηη ν εληνπηζκφο κηαο ππεξεζίαο είλαη εχθνινο. 

Δεν γνϊριηα τθν 
φπαρξθ τουσ 

45% 

 
0% 

Δυςκολία 
ςτθ χριςθ 

19% 

 
0% 

Χρονοβόρα 
διαδικαςία 

6% 

 
0% 

Φόβοσ για τθν 
αςφάλεια των 
προςωπικϊν 
δεδομζνων 

12% 

 
0% 

Άλλο λόγο 
18% 

Λόγνη κε ρξήζεο ησλ ππεξεζηώλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο 
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  Γξάθεκα 4-14: Πνηόηεηα ησλ πιεξνθνξηώλ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

 

 

   

 

 

4.4.4  Η ρξεζηκόηεηα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

 

 

Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε πξνζθέξεη βειηησκέλεο δπλαηφηεηεο πξφζβαζεο ηνπ 

πνιίηε ζηα δεκφζηα έγγξαθα πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ  θαζψο θαη αιιειεπίδξαζε κε ηνπο 

θνξείο πνπ ηα εθδίδνπλ . Δκπιέθεη  ηνλ πνιίηε ζηε ιεηηνπξγία ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ,  

ηνπ επηηξέπεη ηελ άζθεζε θξηηηθήο ,  ηε ζπκκεηνρή  ηνπ ζηε δηαβνχιεπζε θαη ζηε ιήςε  

ησλ απνθάζεσλ θαζψο θαη ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ ζηειερψλ ηεο Γεκφζηαο  

Γηνίθεζεο. 

5 

4 

4 

4 

3 

2 

0
0,5

1
1,5

2
2,5

3
3,5

4
4,5

5

Ο εντοπιςμόσ τθσ 
υπθρεςίασ είναι εφκολοσ; 

Υπάρχει επαρκείσ 
κακοδιγθςθ ςχετικά με 

τθν ολοκλιρωςθ τθσ 
υπθρεςίασ; 

Οι ιςτοςελίδεσ είναι 
προςβάςιμεσ; 

Οι ιςτοςελίδεσ είναι 
αιςκθτά ευδιάκριτεσ και 

διευκολφνουν τθν 
πλοιγθςθ; 

Οι πλθροφορίεσ που 
παρουςιάηονται είναι 

ακριβείσ και επίκαιρεσ; 

Νιϊκετε αςφαλείσ κατά 
τθ χριςθ των υπθρεςιϊν 

/παροχι των προςωπικϊν 
ςασ ςτοιχείων; 

Πνηόηεηα ησλ πιεξνθνξηώλ ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο  



 

61 

 

 

΢ηελ εξψηεζε «αλ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε δηεπθνιχλεη ηε δσή ζαο» ηα 

απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη  ην 97 % ησλ πνιηηψλ δηεπθνιχλνληαη απφ ηε ρξήζε ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Οπφηε   βειηηψλεηαη ε πνηφηεηα δσήο ησλ πνιηηψλ θαη 

επσθεινχληαη ζε φια ηα επίπεδα ηεο δξαζηεξηφηεηάο ηνπο , θαζψο ππάξρεη εχθνιε θαη 

ηαρεία πξφζβαζε ζε εμαηνκηθεπκέλεο δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο. 

 

 

Γξάθεκα 4-15:  Η ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε δηεπθνιύλεη ηε δσή ζαο 

  

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη νη πνιίηεο εμνηθνλνκνχλ  ρξφλν κε ηελ 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε  (95% απάληεζε ζεηηθά) αθνχ κε ηε ρξήζε ηεο 

ειαρηζηνπνηείηαη ην θφζηνο θαη ν ρξφλνο απνζηνιήο θαη ιήςεο εγγξάθσλ κεηαμχ ησλ 

θνξέσλ ηνπ δεκνζίνπ θαη ησλ πνιηηψλ , επίζεο κεηψλεηαη θαη  ε γξαθεηνθξαηία . Απηφ 

έρεη ηεξάζηην φθεινο φρη κφλν γηα ηνπο πνιίηεο  αιιά θαη γηα ηελ ίδηα ηε δεκφζηα δηνίθεζε 

θαζψο κπνξεί λα  εμνηθνλνκήζεη  αλζξσπνψξεο  πνπ ζπαηαινχληαη ζε εζσηεξηθέο 

δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο.  

 

 

ΝΑΙ 
97% 

ΌΧΙ 
3% 

Η ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε δηεπθνιύλεη ηε 

δσή ζαο; 
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Γξάθεκα 4-16: Με ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε εμνηθνλνκείηε ρξόλν 

 

Ζ Γεκφζηα δηνίθεζε δεζκεχεηαη λα δηαθπιάηηεη ηελ αζθάιεηα ησλ ηεξνχκελσλ 

πιεξνθνξηψλ , ηελ αζθάιεηα ησλ ζπζηεκάησλ θαη δηθηχσλ , ηελ αζθάιεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ησλ ππνδνκψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο απφ θάζε πηζαλή αιινίσζε , 

παξαβίαζε ή αλαξκφδηα πξφζβαζε. Παξφια απηά νη πνιίηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ 

ειεθηξνληθέο πιεξσκέο,   αλεζπρνχλ θαηά  θχξην ιφγν γηα ηελ παξαβίαζε ησλ 

ηξαπεδηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ (37%) , αθνινπζεί ν θφβνο  γηα ηελ ππνθινπή ησλ θσδηθψλ 

πξφζβαζεο (34%) θαζψο θαη ν θφβνο γηα ηελ παξαβίαζε ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα (30%) .  Σα ζηνηρεία απηά καο δείρλνπλ φηη ππάξρεη αθφκα κεγάιε δπζπηζηία 

ησλ πνιηηψλ ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ θπξίσο φηαλ 

γίλνληαη πιεξσκέο ειεθηξνληθά. Μφλν έλα 20% ησλ πνιηηψλ εκπηζηεχεηαη ηηο ππεξεζίεο 

ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη δελ έρεη θακία δπζπηζηία γηα ηελ αζθάιεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ. 

 

 

ΝΑΙ 
95% 

ΌΧΙ 
5% 

Με ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 

εμνηθνλνκείηε ρξόλν; 
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Γξάθεκα 4-17 : Πνηά είλαη ε επηθύιαμή ζαο όζνλ αθνξά ηηο πιεξσκέο ζαο ειεθηξνληθά 

 

Ζ επφκελε εξψηεζε αθνξά ηελ  ηπρφλ παξαβίαζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ 

πνιηηψλ θαηά ηε δηαδηθαζία  πξαγκαηνπνίεζεο  ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ , ην 99% ησλ 

πνιηηψλ δελ έρεη πέζεη ζχκα παξαβίαζεο ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ θαηά ηε 

δηαδηθαζία ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ, απηφ δείρλεη φηη παξά ηνπο θφβνπο θαη ηηο αλεζπρίεο 

ησλ πνιηηψλ πνπ είδακε ζηελ πξνεγνχκελε εξψηεζε ηα ζπζηήκαηα αζθαιείαο ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ιεηηνπξγνχλ πάξα πνιχ θαιά. 

Aνθςυχία για παραβίαςθ δεδομζνων 
προςωπικοφ χαρακτιρα  

Aνθςυχία για παραβίαςθ τραπεηικϊν 
δεδομζνων 

Aνθςυχία για υποκλοπι κωδικϊν πρόςβαςθσ 

Aνθςυχία για υποκλοπι ειςοδθματικϊν 
δεδομζνων 

Aνθςυχία για παραβίαςθ φορολογικοφ 
απορριτου 

Σε τίποτα από τα παρακάτω 

45 

56 

51 

24 

15 

30 

Πνηα είλαη ε επηθύιαμή ζαο όζνλ αθνξά ηηο πιεξσκέο 

ζαο ειεθηξνληθά; 
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Γξάθεκα 4-18: Τπήξμαηε πνηέ ζύκα παξαβίαζεο ησλ πξνζσπηθώλ ζαο δεδνκέλσλ θαηα ηηο ειεθηξνληθέο ζαο 

πιεξσκέο 

 

Θέινληαο λα πξνζεγγίζνπκε ηε ζπλνιηθή εκπεηξία ησλ πνιηηψλ απφ ηηο ππεξεζίεο 

ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ξσηήζακε πφζν ηθαλνπνηεκέλνη είλαη απφ ηε ρξήζε 

ηνπο. Σν 50% ησλ εξσηεζέλησλ δειψλεη φηη είλαη «πνιχ» ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε 

ρξεζηκνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ. Σν αζξνηζηηθφ πνζνζηφ «πάξα πνιχ » θαη «πνιχ» 

ηθαλνπνηεκέλνη είλαη ζην 66% άξα ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο είλαη πςειφο , απφ ηελ άιιε 

πιεπξά φκσο  νη «ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη» θαη  «πνιχ ιίγν» ηθαλνπνηεκέλνη θηάλνπλ  ζην 

30% πνπ δελ είλαη θαζφινπ ακειεηέν πνζνζηφ. 

 

 

 
0% 

 
0% 

 
0% 

 
0% 

Σπάνια 
1% 

 
0% 

Ποτζ 
99% 

Τπήξμαηε πνηέ  ζύκα παξαβίαζεο ησλ  πξνζσπηθώλ  

ζαο δεδνκέλσλ θαηά ηηο ειεθηξνληθέο πιεξσκέο;  
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                 Γξάθεκα 4-19 : Πόζν ηθαλνπνηεκέλνη ληώζεηε από ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζηε ρώξα καο 

 

 

 4.4.5 ΢πκπεξάζκαηα από ηελ έξεπλα 

 

Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζπλδέεη ην θξάηνο κε ηνπο πνιίηεο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο κε έλα δίθηπν πιεξνθνξηψλ θαη γλψζεσλ. Πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα 

βειηίσζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο 

θπβέξλεζεο θαη θάλεη ηηο θπβεξλήζεηο πεξηζζφηεξν δηαθαλείο πξνο ηνπο πνιίηεο . 

 

Μειεηψληαο ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο παξαηεξνχκε φηη 

νη άλδξεο ηνπ δείγκαηνο  ππεξηεξνχλ θαηά 20% έλαληη ησλ γπλαηθψλ . Όζνλ αθνξά ηηο 

ειηθίεο ησλ ζπκκεηερφλησλ απηέο θαηαλέκνληαη ζρεηηθά νκνηφκνξθα , κε κηα ειαθξψο 

κηθξφηεξε εθπξνζψπεζε ζηηο ειηθίεο 18-30 θαη αθφκα κηθξφηεξε ζηηο ειηθίεο πάλσ απφ 

60 εηψλ. Σν επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο απφθνηηνη 

ιπθείνπ (41%), αθνινπζνχλ νη πηπρηνχρνη ΑΔΗ /ΣΔΗ (29%) , νη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ/ 

δηδαθηνξηθνχ (11%) ελψ ππάξρεη θαη έλα κηθξφ πνζνζηφ πνπ δελ έρεη νινθιεξψζεη ηε 

βαζηθή εθπαίδεπζε.  

΢ηε ζπλέρεηα εξεπλήζεθε θαηά πφζν νη πνιίηεο είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηηο 

ππεξεζίεο ηνπ δηαδηθηύνπ , ην 94% ησλ πνιηηψλ απάληεζε φηη είλαη ρξήζηεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη ην 51% εμ  απηψλ  φηη είλαη πνιχ εμνηθεησκέλνη κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ 

πάρα πολφ  
16% 

 
0% 

πολφ 
50% 

 
0% 

λίγο 
20% 

 
0% 

πολφ λίγο 
10% 

 
0% 

κακόλου 
4% 

Πόζν ηθαλνπνηεκέλνη ληώζεηε από ηελ 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζηε ρώξα καο; 
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δηαδηθηχνπ,  ελψ κφλν ην 6% δελ ην ρξεζηκνπνηεί . ΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο νη 

πνιίηεο πνπ δελ είλαη εμνηθεησκέλνη κε ην δηαδίθηπν , είλαη ειηθίαο πάλσ απφ 40 εηψλ θαη θπξίσο 

εξγάηεο, αγξφηεο θαη ζπληαμηνχρνη. Δπίζεο ε  έξεπλα έδεημε  φηη νη γπλαίθεο ρξεζηκνπνηνχλ ην 

δηαδίθηπν θπξίσο γηα on- line αγνξέο, γηα επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο, γηα ζπιινγή πιεξνθνξηψλ θαη 

γηα Chat Rooms, ελψ νη άλδξεο γηα αλάγλσζε on- line εθεκεξίδσλ θαη γηα on- line ςπραγσγία – 

παηρλίδηα. ΢ηελ εξψηεζε «γλσξίδεηε ηη είλαη ε  ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε;» ,  ην 82% ησλ 

πνιηηψλ απάληεζε φηη γλσξίδεη, απηφ δείρλεη φηη θαηαγξάθεηαη πξφνδνο φζνλ αθνξά ηελ 

ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ γηα ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηνπ θξάηνπο.  Σν 56%  ησλ πνιηηψλ 

απάληεζε φηη ρξεζηκνπνηεί «αξθεηά ζπρλά θαη πνιχ ζπρλά» ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 

ηνπ Γήκνπ,  ελψ απηνί πνπ ηηο ρξεζηκνπνηνχλ «αξαηά θαη ζπάληα» θηάλνπλ ην 39%. Οη 

ιφγνη ρξήζεο ησλ  παξαπάλσ ππεξεζηψλ είλαη ε πιεξνθφξεζε αιιά θαη ε δηεθπεξαίσζε 

ζπλαιιαγψλ. Δίδακε παξαπάλσ φηη ην 18% ησλ πνιηηψλ ηνπ δείγκαηνο δελ έρεη 

ρξεζηκνπνηήζεη ηηο ππεξεζίεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, έλαο απφ ηνπο ιφγνπο  κε 

ρξήζεο  απηψλ ησλ  ππεξεζηψλ,  είλαη φηη ην  45%  ησλ πνιηηψλ   δελ γλψξηδε ηελ χπαξμε 

ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο , ην  19%  ζεσξεί δχζθνιε / πεξίπινθε ηε ρξήζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ , έλα κηθξφ πνζνζηφ 6% ζεσξεί ρξνλνβφξα ηε δηαδηθαζία , ελψ 

ην 12% δελ ληψζεη αζθάιεηα γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ θαη ην 

18%  δειψλεη « άιιν ιφγν» π.ρ δελ ρξεηάζηεθε κέρξη ηψξα.  

Όπσο θαίλεηαη απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ε πνηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη κέρξη έλα βαζκφ ηθαλνπνηεηηθή αθνχ νη ηζηνζειίδεο 

είλαη πξνζβάζηκεο θαη γεληθά ππάξρεη επθνιία ζηελ πινήγεζε , θαζψο επίζεο ππάξρεη 

επαξθήο θαζνδήγεζε  γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ ζπλαιιαγψλ , φκσο  έλα κεγάιν κέξνο 

ησλ πνιηηψλ δελ ληψζνπλ αζθάιεηα κε ηελ παξνρή ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ κέζσ 

ηνπ δηαδηθηχνπ . Καηά ηνλ ίδην ηξφπν ππάξρνπλ επηθπιάμεηο ζρεηηθά κε ην θαηά πφζν νη 

πιεξνθνξίεο πνπ ηνπο  παξνπζηάδνληαη είλαη αθξηβείο θαη επίθαηξεο. 

΢ηε ζπλέρεηα δηεξεπλψληαο ηε ρξεζηκόηεηα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, 

ην 97 % ησλ πνιηηψλ δήισζε φηη δηεπθνιχλεηαη απφ ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο , έηζη βειηηψλεηαη ε πνηφηεηα δσήο ησλ πνιηηψλ θαη επσθεινχληαη ζε 

φια ηα επίπεδα ηεο δξαζηεξηφηεηάο ηνπο , θαζψο ππάξρεη εχθνιε θαη ηαρεία πξφζβαζε 

ζε εμαηνκηθεπκέλεο δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο. Δπίζεο  νη πνιίηεο εμνηθνλνκνχλ  ρξφλν κε 

ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο  (95% απάληεζε ζεηηθά) αθνχ  

ειαρηζηνπνηείηαη ην θφζηνο θαη ν ρξφλνο απνζηνιήο θαη ιήςεο εγγξάθσλ κεηαμχ ησλ 

θνξέσλ ηνπ δεκνζίνπ θαη ησλ πνιηηψλ , επίζεο κεηψλεηαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ   θαη ε 

γξαθεηνθξαηία . Απηφ είλαη ζεκαληηθφ φθεινο φρη κφλν γηα ηνπο πνιίηεο  αιιά θαη γηα 
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ηελ ίδηα ηε δεκφζηα δηνίθεζε θαζψο κπνξεί λα  εμνηθνλνκήζεη  αλζξσπνψξεο  πνπ 

ζπαηαινχληαη ζε εζσηεξηθέο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο 

Παξφιν πνπ ε δεκφζηα δηνίθεζε δεζκεχεηαη λα δηαθπιιάηεη ηελ αζθάιεηα ησλ 

ηεξνχκελσλ πιεξνθνξηψλ , ηελ αζθάιεηα ησλ ζπζηεκάησλ θαη δηθηχσλ , ηελ αζθάιεηα 

ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ ππνδνκψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο απφ θάζε πηζαλή 

αιινίσζε , παξαβίαζε ή αλαξκφδηα πξφζβαζε, νη πνιίηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ 

ειεθηξνληθέο πιεξσκέο,   αλεζπρνχλ θαηά  θχξην ιφγν γηα ηελ παξαβίαζε ησλ 

ηξαπεδηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ (37%) , αθνινπζεί ν θφβνο  γηα ηελ ππνθινπή ησλ θσδηθψλ 

πξφζβαζεο (34%) θαζψο θαη ν θφβνο γηα ηελ παξαβίαζε ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα (30%) . Μφλν έλα 20% ησλ πνιηηψλ εκπηζηεχεηαη ηηο ππεξεζίεο ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη δελ έρεη θακία δπζπηζηία γηα ηελ αζθάιεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ. Βέβαηα ζηελ εξψηεζε γηα ηπρφλ παξαβίαζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

ησλ πνιηηψλ θαηά ηε δηαδηθαζία  πξαγκαηνπνίεζεο  ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ , ην 99% 

ησλ πνιηηψλ δελ έρεη πέζεη ζχκα παξαβίαζεο ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ πνηέ, απηφ 

δείρλεη φηη παξά ηνπο θφβνπο θαη ηηο αλεζπρίεο ησλ πνιηηψλ πνπ είδακε ζηελ 

πξνεγνχκελε εξψηεζε ηα ζπζηήκαηα αζθαιείαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ιεηηνπξγνχλ 

πάξα πνιχ θαιά. 

Σέινο ζέινληαο  λα πξνζεγγχζνπκε ηε ζπλνιηθή εκπεηξία ησλ πνιηηψλ απφ ηηο 

ππεξεζίεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ξσηήζακε πφζν ηθαλνπνηεκέλνη είλαη απφ ηε 

ρξήζε ηνπο. Σν αζξνηζηηθφ πνζνζηφ «πάξα πνιχ θαη πνιχ» ηθαλνπνηεκέλνη είλαη ζην 66% 

άξα ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο είλαη πςειφο , απφ ηελ άιιε πιεπξά φκσο  νη «ιίγν θαη πνιχ 

ιίγν» ηθαλνπνηεκέλνη θηάλνπλ  ζην 30% πνπ δελ είλαη θαζφινπ ακειεηέν πνζνζηφ. 

 

΢πκπεξάζκαηα  
 

Αλ ε  Διιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε αμηνπνηήζεη ην δπλακηθφ ησλ  ηερλνινγηψλ ηεο 

πιεξνθνξηθήο θαη  ηεο επηθνηλσλίαο , σο εξγαιείν ζχγρξνλεο δηαθπβέξλεζεο ζα 

αλαθηήζεη ηελ εκπηζηνζχλε ηεο θνηλσλίαο θαη ζα γίλεη πην απνδνηηθή θαη  πην 

παξαγσγηθή, παξέρνληαο ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο ζπλερψο αλαβαζκηδφκελεο 

ππεξεζίεο. Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε κπνξεί λα ζηεξίμεη ηελ εμειηζζφκελε δηνηθεηηθή 

κεηαξξχζκηζε ηεο ρψξαο , ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο , ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο δηαθάλεηαο. Δπίζεο κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο κεραληζκφο 

επαλαζχλδεζεο ηνπ πνιίηε κε ην θξάηνο θαη λα αλαθηήζεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ 
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πξνο απηφ, κέζσ αμηφπηζησλ θαη πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ αλάπηπμε 

θαη εληζρχνπλ ηελ ηζφηηκε θαη ελεξγή ζπκκεηνρή θαη βειηηψλνπλ ηελ πνηφηεηα δσήο ησλ 

πνιηηψλ. 

Έλα κεγάιν κέξνο ησλ πνιηηψλ δελ επσθεινχληαη  απφ ηηο ηερλνινγίεο,  ιφγσ 

έιιεηςεο θαηάξηηζεο ζηηο  ςεθηαθέο δεμηφηεηεο  , αιιά θαη  έλα κεγάιν κέξνο ησλ 

ζηειερψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα δελ έρεη ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο γηα λα ππνζηεξίμεη ηελ 

ειεθηξνληθή κεηαξξχζκηζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Έηζη κε ελέξγεηεο απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ  θξάηνπο   γηα ηελ αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ ησλ πνιηηψλ πνπ αζρνινχληαη κε ην 

δηαδίθηπν , ηελ εγθαηάζηαζε θέληξσλ δηαδηθηπαθψλ  δεκφζησλ ππεξεζηψλ ζηηο πφιεηο ( 

π.ρ ΚΔΠ) , θαη ηελ ελίζρπζε ηεο ςεθηαθήο θαηάξηηζεο ηνπ ζπλφινπ ησλ ζηειερψλ ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο  θαη κε ζηνρεπκέλα θαη εμεηδηθεπκέλα επηκνξθσηηθά πξνγξάκκαηα ζα 

κεηψζεη ην ςεθηαθφ ράζκα θαη ζα εληζρχζεη ηελ θνηλσληθή έληαμε κε βειηίσζε ηεο 

απαζρφιεζεο θαη ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ πνιηηψλ θαζψο θαη βειηίσζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ησλ ζηειερψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο . Με απηφ ηνλ ηξφπν ζα επηηεπρζεί 

ε κέγηζηε δπλαηή ζπκκεηνρή ηνπ πνιίηε θαη ηεο επηρείξεζεο ζην θξάηνο. 

Οη πνιίηεο θαη νη επηρεηξήζεηο πνιιέο θνξέο θαινχληαη λα ππνβάιινπλ μαλά θαη 

μαλά πηζηνπνηεηηθά πνπ εκπεξηέρνπλ πιεξνθνξίεο νη νπνίεο έρνπλ θαηαρσξεζεί ζε άιιν 

δεκφζην θνξέα . ΢ε άιιεο πεξηπηψζεηο νη δεκφζηεο ππεξεζίεο δπζθνιεχνληαη ή ηνπο είλαη 

αδχλαην λα εληνπίζνπλ θαη λα αμηνπνηήζνπλ ρσξίο ελδηάκεζν ζηάδην ηελ πιεξνθνξία πνπ 

ηεξείηαη ζε άιιν θνξέα. Με απηέο  ηηο ζπλζήθεο δαπαλάηαη ρξφλνο θαη πφξνη ηνπ θξάηνπο 

, ησλ πνιηηψλ αιιά θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. Θα πξέπεη ινηπφλ ρξεζηκνπνηψληαο ηηο 

δπλαηφηεηεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο , ηα βαζηθά κεηξψα ηνπ θξάηνπο  ( π.ρ. 

κεηξψν θνξνινγνπκέλσλ, αζθαιηδνκέλσλ, επηρεηξήζεσλ θ.η.ι.) λα δηαζπλδεζνχλ θαη λα 

δηαιεηηνπξγνχλ κεηαμχ ηνπο. Με ηνλ ηξφπν απηφ νη πιεξνθνξίεο πνπ ήδε ππάξρνπλ ζε 

δεκφζηεο ππεξεζίεο δελ ζα απαηηείηαη λα ππνβάιινληαη μαλά. Σαπηφρξνλα νη πιεξνθνξίεο 

ζα είλαη ειεγκέλεο, δηαζηαπξσκέλεο θαη ζα κπνξνχλ λα επαλαρξεζηκνπνηεζνχλ  γηα ηελ 

άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ ζπλφινπ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη γηα ηελ εμππεξέηεζε 

ησλ πνιηηψλ. 

Οη επελδχζεηο πνπ ζπγρξεκαηνδνηήζεθαλ ηελ ηειεπηαία 20εηία απφ επξσπατθνχο 

θαη ειιεληθνχο δεκφζηνπο πφξνπο κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζηε ρψξα, έρνπλ νδεγήζεη ζηελ ελίζρπζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εμνπιηζκνχ 

ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα αιιά ζε κηθξφηεξν βαζκφ ζηελ εμνηθνλφκεζε δαπαλψλ θαη ζηελ 

αλάπηπμε ππεξεζηψλ πςειήο πξνζηηζέκελεο αμίαο πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. 

΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, δειαδή, νη ζεκαληηθέο ππνδνκέο πνπ έρνπλ εγθαηαζηαζεί ζηνπο 
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δεκφζηνπο νξγαληζκνχο δελ έρνπλ ελζσκαησζεί ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ νξγαληθά ζηε 

ιεηηνπξγία ηνπο θαη δελ έρνπλ απμήζεη ζεκαληηθά ηελ απνδνηηθφηεηά θαη  ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο. Μάιηζηα, πνιιέο θνξέο απνηεινχλ πξφζζεην βάξνο θαη ην 

θφζηνο ζπληήξεζήο ηνπο θαη θαηαλάισζεο ελέξγεηαο είλαη κεγαιχηεξν απφ ην φθεινο ηεο 

ρξήζεο ηνπο. 

Δλ θαηαθιείδη, γηα ηε βειηίσζε ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο θαη ηελ επίηεπμε 

ελφο ηαρχηεξνπ ξπζκνχ πξνφδνπ, ελδείθλπηαη έλαο ζπγθξνηεκέλνο απνινγηζκφο ηεο έσο 

ηψξα πνξείαο θαη ε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ απφ ηηο απνηπρίεο θαη ηηο επηηπρίεο. 

Δπλντθφ παξάγνληα απνηειεί ην γεγνλφο φηη ε πιεπξά ησλ ρξεζηψλ 

(πνιίηεο/επηρεηξήζεηο) ραξαθηεξίδεηαη ζε γεληθέο γξακκέο απφ ζεηηθή ζηάζε απέλαληη 

ζην εγρείξεκα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Οη ησξηλνί ρξήζηεο αλαγλσξίδνπλ ηα 

νθέιε ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη επηπιένλ  πθίζηαηαη κηα κεγάιε κεξίδα 

δπλεηηθψλ ρξεζηψλ ιφγσ ηνπ ζπλερψο απμαλφκελνπ πνζνζηνχ ηνπ πιεζπζκνχ πνπ 

εμνηθεηψλεηαη κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο, θαη ην  νπνίν έρεη πςειέο πξνζδνθίεο φζνλ αθνξά 

ηα παξαγφκελα νθέιε απφ ηε κειινληηθή ρξήζε ηέηνησλ ππεξεζηψλ. 
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Παξάξηεκα  
 

ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ΓΙΠΛΧΜΑΣΙΚΗ΢ ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ 
 

Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ αθνινπζεί ζα ρξεζηκνπνηεζεί σο εξεπλεηηθφ εξγαιείν ζην 

πιαίζην ηεο εθπφλεζεο ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο γηα ην κεηαπηπρηαθφ πξφγξακκα 

Λνγηζηηθήο – ρξεκαηννηθνλνκηθήο θαη δηνηθεηηθήο επηζηήκεο ηνπ ΣΔΗ Ζπείξνπ. 

΢θνπφο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη λα εμεηαζηεί  θαηά πφζν ε  ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε ηθαλνπνηεί  ηνπο πνιίηεο ηνπ Γήκνπ Αξηαίσλ. Ζ ζχλζεζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ είλαη ηέηνηα ψζηε λα δηαθπιάζζεηαη ε αλσλπκία ησλ πνιηηψλ θαη ε 

εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ ζηνηρείσλ.  

Παξαθαιψ απαληήζηε ζηηο παξαθάησ εξσηήζεηο κε ηε κεγαιχηεξε δπλαηή αθξίβεηα. 

 

 

1. Φφλο: 

     

       

 

Άνδρασ    

    

       

 

Γυναίκα    

    

       2. Ηλικία 

     

       

 

18-30   

    

       

 

30-40   

    

       

 

40-50   

    

       

 

50-60   

    

       

 

60 και άνω    

    

       3. Μορφωτικό επίπεδο 

     

       

 

Δθμοτικοφ   

    

       

 

Γυμναςίου   

    

       

 

Λυκείου   
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ΤΕΙ/ΑΕΙ   

    

       

 

Μεταπτυχιακό / Διδακτορικό   

    

       

 

Άλλο   

    

       4. Επάγγελμα 

     

       

 

Άνεργοσ   

    

       

 

Συνταξιοφχοσ   

    

       

 

Φοιτθτισ   

    

       

 

Επιχειρθματίασ   

    

       

 

Υπάλλθλοσ   

    

       

 

Αγρότθσ   

    

       

 

Εργάτθσ   

    

       

 

Άλλο   

   

  

       5. Είςτε χριςτθσ του ίντερνετ; 

    

       

 

ΝΑΙ   

    

       

 

ΟΧΙ   

    

       
6. 

 Πόςο εξοικειωμζνοι είςτε με το διαδίκτυο και τισ προςφερόμενεσ μζςω αυτοφ 
υπθρεςίεσ του δθμοςίου; 

       

 

Πάρα πολφ   

    

       

 

Αρκετά   

    

       

 

Λίγο   

    

       

 

Κακόλου   

    

       7.  Για ποιόν/ουσ λόγουσ χρθςιμοποιείτε το ίντερνετ; 

  

       

 

Διάβαςμα αλλθλογραφίασ 
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Ανάγνωςθ on-line εφθμερίδων 

  

  

 

       

 

Συλλογι πλθροφοριϊν για τθν εκπόνθςθ εργαςιϊν   

 

       

 

On- line ψυχαγωγία- Παιχνίδια 

  

  

 

       

 

Επαγγελματικοφσ λόγουσ 

   

  

 

       

 

Αναηιτθςθ προϊόντων 

   

  

 

       

 

Κατζβαςμα αρχείων 

   

  

 

       

 

Chat Rooms 

   

  

 

       

 

Αγορά  μζςω  ιντερνετ 

   

  

 

       

 

Λοιπι ενθμζρωςθ για ποικίλουσ λόγουσ 

 

  

 

       

       8. Γνωρίηετε τι είναι "Ηλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ"; 

 

       

 

ΝΑΙ   

    

       

 

ΟΧΙ   

    

 

 

     

       9. Χρθςιμοποιείτε τισ υπθρεςίεσ του Διμου Άρτασ; 

  

       

 

Α) Με ποιο τρόπο; 

     

       

 

Επίςκεψθ ςτθν θλεκτρονικι ςελίδα του διμου   

 

       

 

Χριςθ Τθλεφωνικϊν υπθρεςιϊν 

  

  

 

       

 

Άλλο 

   

  

 

       10.  Β) Πόςο ςυχνά; 

     

       

 

Πολφ ςυχνά   

    

       

 

Αρκετά ςυχνά   

    

       

 

Αραιά   
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Σπάνια   

    

       

 

Κακόλου   

    

       11.     Γ) Για ποιό  λόγο ;   

     

       

 

Συναλλαγζσ /διεκπεραίωςθ υποκζςεων   

  

       

 

και τα δυο  

  

  

  

       

 

Για ενθμερωτικοφσ λόγουσ 

 

  

  

 
  

 
 

  12. Αναγνωριςιμότθτα θλεκτρονικών δθμόςιων υπθρεςιών 

  

 
  

 
 

  

 

Ηλεκτρονικι λιψθ πιςτοποιθτικϊν   
 

  

 
  

 
 

  

 

Υπθρεςίεσ εφρεςθσ εργαςίασ   
 

  

 
  

 
 

  

 

Υπθρεςίεσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ   
 

  

 
  

 
 

  

 

Φόροσ ειςοδιματοσ 
 

  
 

  

 
  

 
 

  

       13. Λόγοι μθ χριςθσ θλεκτρονικών υπθρεςιών 
  

       

 

Δεν γνϊριηα τθν φπαρξθ τουσ 

  

  

 

       

 

Δυςκολία ςτθ χριςθ 

   

  

 

       

 

Χρονοβόρα διαδικαςία 

   

  

 

       

 

Φόβοσ για τθν αςφάλεια των προςωπικϊν δεδομζνων   

 

       

 

Άλλο λόγο 

   

  

 

       14. Ποιότθτα πλθροφοριών 

     

       

   

Βακμόσ ικανοποίθςθσ 

 
1 

Ο εντοπιςμόσ τθσ υπθρεςίασ 
είναι εφκολοσ  

Κακόλου Λίγο Αρκετά 
Πάρα 
πολφ  

Πλιρωσ 
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2 

Νιϊκετε αςφαλείσ κατά τθ 
χριςθ των υπθρεςιϊν / 
παροχι των προςωπικϊν 
ςασ ςτοιχείων ; 

          

              

3 
Οι πλθροφορίεσ που ςασ 
παρουςιάηονται είναι 
ακριβείσ και επίκαιρεσ; 

          

              

4 

Οι ιςτοςελίδεσ είναι αιςκθτά 
ευδιάκριτεσ και 
διευκολφνουν τθν 
πλοιγθςθ; 

          

              

5 
Οι ιςτοςελίδεσ είναι 
προςβάςιμεσ; 

          

              

6 
Υπάρχει επαρκείσ 
κακοδιγθςθ ςχετικά με τθν 
ολοκλιρωςθ τθσ υπθρεςίασ; 

          

       15. Η χρθςιμότθτα τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ 

  

       

 

 Η θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ διευκολφνει τθ ηωι ςασ; 

  

       

 

ΝΑΙ   

    

       

 

ΟΧΙ   

    

       16.  Με τθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ εξοικονομείτε χρόνο; 

 

       

 

ΝΑΙ   

    

       

 

ΟΧΙ   

    

       

       17. Ποια είναι θ επιφφλαξι ςασ όςον αφορά τισ πλθρωμζσ ςασ θλεκτρονικά; 

       

 

Aνθςυχία για παραβίαςθ δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα    

       

 

Aνθςυχία για παραβίαςθ τραπεηικϊν δεδομζνων 

 

  

       

 

Aνθςυχία για υποκλοπι κωδικϊν πρόςβαςθσ 
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Aνθςυχία για υποκλοπι ειςοδθματικϊν δεδομζνων 

 

  

       

 

Aνθςυχία για παραβίαςθ φορολογικοφ απορριτου 

 

  

       

 

Σε τίποτα από τα παρακάτω 

   

  

       
18. 

Υπιρξατε ποτζ κφμα παραβίαςθσ των προςωπικών ςασ δεδομζνων κατά τθν 
πραγματοποίθςθ των θλεκτρονικών ςασ πλθρωμών; 

       

 

Πολλζσ φορζσ 

 

  

   

       

 

Μερικζσ φορζσ 

 

  

   

       

 

Σπάνια 

 

  

   

       

 

Ποτζ 

 

  

   

       
19. 

Πόςο ικανοποιθμζνοι νιώκετε από  τθν εξζλιξθ τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ τθσ 
χώρα μασ; 

       

 

Πάρα πολφ  

 

  

   

       

 

Πολφ 

 

  

   

       

 

Λίγο 

 

  

   

       

 

Πολφ λίγο 

 

  

   

       

 

Κακόλου 

 

  

    


