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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

Οη ζπγθξνχζεηο είλαη έλα ζπρλφ θαηλφκελν ζηνπο εξγαζηαθνχο ρψξνπο πνπ 

δεκηνπξγεί απμεκέλν άγρνο θαη ζηξεο ζηνπο εξγαδφκελνπο . Δκθαλίδεηαη κεηαμχ αηφκσλ, 

πξντζηακέλσλ θαη πθηζηάκελσλ θαη κεηαμχ νκάδσλ . ΢θνπφο είλαη λα νξίζνπκε ηελ έλλνηα 

(νξηζκφο) ησλ εξγαζηαθψλ ζπγθξνχζεσλ , λα δνχκε ηη ηηο πξνθαιεί θαη ηη επηπηψζεηο έρεη 

ζηα άηνκα . Αθφκα κπνξνχκε λα κειεηήζνπκε ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ πνπ είλαη 

ζηνλ ρψξν,  αιιά δελ εκπιέθνληαη ζηελ ζχγθξνπζε.  

  Δθφζνλ ζεσξνχκε δεδνκέλν φηη  ζα ππάξρνπλ ζπγθξνχζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν 

θαη απηέο  δεκηνπξγνχλ πξφβιεκα ηφζν ζηνπο εξγαδφκελνπο , αιιά θαη ζηελ παξαγσγή , 

είλαη αλαγθαίν λα κειεηήζνπκε  ηνπο ηξφπνπο πξνιήςεηο ησλ εξγαζηαθψλ ζπγθξνχζεσλ , 

θαζψο θαη ηηο κεζφδνπο δηαρείξηζήο ηνπο απφ ηελ επηρείξεζε . 

  Σέινο, ζα δνχκε αλ ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ηηο εξγαζηαθέο 

ζπγθξνχζεηο  
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Abstract 

 

 Conflicts are very common in the workplace and it creates increased anxiety and 

stress for employees.  These conflicts usually occur between the foremen and their 

subordinates as well as other groups.  Our aim is to define the concept (definition) of labor 

conflicts, to see what causes them and what affects they have on people.  We can also study 

the behavior of people that are in the workplace but are not involved in the conflicts.  

If we believe that there will be conflicts in the workplace and they too create problems 

with employees and the production process then it is necessary to look at ways to prevent 

labor conflicts as well as the management methods of the business. 

Finally, we will look at how the economic crisis has affected labor conflicts 

 

 

Keywords: labor conflicts, employees, prevention, business 
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ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

Γηαλχνπκε κία επνρή έληνλσλ ζπγθξνχζεσλ, ηφζν ζην πξνζσπηθφ καο πεξηβάιινλ 

φζν θαη ζηνλ εξγαζηαθφ ζαο ρψξν. ΢πγθξνχζεηο, νη νπνίεο πνιιέο θνξέο πνηθίιινπλ ηφζν σο 

πξνο ηηο αηηίεο, φζν θαη σο πξνο ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο εθδειψλνληαη. ΢ηελ παξνχζα 

δηπισκαηηθή εξγαζία κε ηίηιν «νη ζπγθξνύζεηο ζηνλ εξγαζηαθό ρώξν θαη ε επίδξαζε ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο ζε απηέο» πξφθεηηαη λα γίλεη κία εθηελήο αλαθνξά ζηελ έλλνηα ησλ 

ζπγθξνχζεσλ, ζηηο αηηίεο, ζηα απνηειέζκαηα θαη ζηνπο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο. 

Δίλαη θνηλά απνδεθηφ φηη ε ρψξα καο, ηα ηειεπηαία ρξφληα πεξλάεη κηα δχζθνιε 

θξίζε. Κξίζε νηθνλνκηθή, θνηλσληθή, θξίζε αμηψλ. Μέζα ινηπφλ ζε απηή ηελ δχζθνιε 

νηθνλνκηθή πξαγκαηηθφηεηα νη επηρεηξήζεηο θαινχληαη λα αληαπεμέιζνπλ ζε απηφ ην 

δπζκελέο πεξηβάιινλ ηφζν φζνλ αθνξά ηελ νηθνλνκηθή ηνπο αλάπηπμε φζν θαη ηελ 

εζσηεξηθή εξεκία – επεκεξία ζε επίπεδν αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ.  

Μέζα απφ ηελ εξγαζία γίλεηαη ζαθέο, φηη νη εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο απνηεινχλ έλα 

θαζεκεξηλφ θαηλφκελν θαη επηδηψθεηε απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε λα αλαδεηρηνχλ νη 

βαζηθέο έλλνηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ζέκα ησλ «εξγαζηαθψλ ζπγθξνχζεσλ». 

΢ην πξψην θεθάιαην ηεο παξνχζαο εξγαζίαο επηρεηξείηαη κία ελλνηνινγηθή 

πξνζέγγηζε ηεο έλλνηαο ηεο ζχγθξνπζεο κέζσ ησλ βηβιηνγξαθηθψλ αλαθνξψλ. Μειεηάηαη  ε 

ζεκαζία ησλ εξγαζηαθψλ ζπγθξνχζεσλ, νη θαηεγνξίεο, νη δηαδηθαζίεο πνπ πεξλά κία 

ζχγθξνπζε θαη ηέινο παξνπζηάδεηαη έλα ππφδεηγκα  ζχγθξνπζεο κε ρξήζε κεηαβιεηψλ. ΢ην 

δεχηεξν θεθάιαην αλαιχνληαη νη Αηηίεο ησλ Οξγαλσζηαθψλ ΢πγθξνχζεσλ θαη γίλεηαη κηα 

παξνπζίαζε εξεπλψλ ζρεηηθά κε ηηο ζπγθξνχζεηο. Σν ηξίην θεθάιαην αζρνιείηαη κε ηα 

απνηειέζκαηα θαη ηνπο ηξφπνπο  αληηκεηψπηζεο ησλ εξγαζηαθψλ ζπγθξνχζεσλ θαη  ηέινο 

ζην ηέηαξην θεθάιαην αλαιχνληαη νη ηξφπνη δηαρείξηζεο ησλ Οξγαλσζηαθψλ ζπγθξνχζεσλ. 

΢ην δεχηεξν κέξνο, ζην πέκπην θαη έθην θεθάιαην,  παξνπζηάδεηαη ε έξεπλα θαη ηα 

απνηειέζκαηα . 
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Κεθάιαην Πξώην: Δλλνηνινγηθή Πξνζέγγηζε ησλ ΢πγθξνύζεσλ  

κέζσ Βηβιηνγξαθηθήο Δπηζθόπεζεο 

 

1.1   Δηζαγσγή  

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε ηελ νπνία βηψλνπκε ηφζν ζηελ ρψξα καο ηα ηειεπηαία 

ρξφληα φζν θαη ζε παγθφζκην επίπεδν έρεη πξνθαιέζεη αλεζπρία (Oikonomou & 

Tountas, 2011: 28-29) θαη έρεη δεκηνπξγήζεη ηεξάζηηεο αλαζθάιεηεο ζηνλ 

επαγγεικαηηθφ ρψξν (Πνιπρξνλίνπ 2010).  

Όπσο ππνζηεξίδνπλ νηθνλνκηθνί αλαιπηέο (Grammatikopoulos et, 2011) ε  

Διιάδα αληηκεησπίδεη ηε κεγαιχηεξε νηθνλνκηθή θξίζε ηεο ζχγρξνλεο ηζηνξίαο 

θαη ζχκθσλα κε έξεπλεο κηα απφ ηηο βαζηθφηεξεο αηηίεο ηεο θαηάζηαζεο απηήο 

είλαη ε αλαπνηειεζκαηηθή θαη ε αληηπαξαγσγηθή δεκφζηα δηνίθεζε. Έηζη ινηπφλ 

ελφςεη ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηνλ ηνκέο ηεο απαζρφιεζεο, δεκηνπξγνχληαη 

κεγάια πνζνζηά απνιχζεσλ θαη αλεξγίαο, κε απνηέιεζκα ν εξγαδφκελνο λα 

πξνζπαζεί κε πεξίζζηα δχλακε θαη ζζέλνο λα παξακείλεη ζην ρψξν εξγαζίαο, 

ζπζηάδνληαο πνιιέο θνξέο ηελ πξνζσπηθή ηνπ δσή θαη ηελ ςπρηθή ηνπ πγεία  

(Πνιπρξνλίνπ 2010).  

΢ηελ Διιάδα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ηεο θξίζεο αμηψλ, ηεο θξίζεο 

ζεζκψλ, ηεο αλζξσπηζηηθήο θξίζεο δνθηκάδνληαη εθηφο ησλ άιισλ θαη νη 

αλζξψπηλεο ζρέζεηο, ηφζν ζηελ θαζεκεξηλφηεηά καο, φζν θαη ζην εξγαζηαθφ καο 

πεξηβάιινλ. ΢ηελ Διιάδα ησλ ζπλερψλ κεηαβαιιφκελσλ ζπλζεθψλ 

δεκηνπξγνχληαη εληάζεηο ή αιιηψο ζπγθξνχζεηο, κε απνηέιεζκα λα δνθηκάδνληαη 

ζπλερψο  αλζξψπηλεο ζρέζεηο.  

Σν παξφλ πξψην θεθάιαην έρεη ζθνπφ ηελ νξγαλσκέλε παξνπζίαζε κέζσ 

βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο  ηεο  έλλνηαο ησλ ζπγθξνχζεσλ, ησλ δηαδηθαζηψλ θαη 

ησλ θάζεσλ ζε έλαλ νξγαληζκφ.  

1.2   Η ΢εκαζία Μειέηεο ησλ Δξγαζηαθώλ ΢πγθξνύζεσλ 

Οπνηνζδήπνηε νξγαληζκφο, είηε δεκφζηνο είηε ηδησηηθφο, βαζίδεηαη ζε 

ζπγθεθξηκέλα ζπζηήκαηα θαη ζε ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο, πξνθεηκέλνπ λα 

επηηχρεη ηνπο πξνθαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη. Απηφ, βέβαηα, δεκηνπξγεί 
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απφ ηελ θχζε ηνπ έλα δχζθνιν ζρεηηθά πξφβιεκα, θαζψο είλαη δχζθνιν ν 

νξγαληζκφο λα πξνζαξκνζηεί θαη λα αληαπεμέιζεη άκεζα ζηηο κεηαβαιιφκελεο 

ζπλζήθεο ηνπ εμσηεξηθνχ αιιά θαη ηνπ εζσηεξηθνχ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο 

(Υπηήξεο, 2001:215). 

Δμαηηίαο, ινηπφλ, ησλ δηαθνξεηηθψλ ζηφρσλ ηεο ηππηθήο νξγάλσζεο θαη 

ησλ απαζρνινπκέλσλ αηφκσλ ζηνλ νξγαληζκφ ή ηελ επηρείξεζε δεκηνπξγνχληαη 

αλαπφθεπθηα θάπνηεο θνξέο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ αηφκσλ θαη 

νκάδσλ ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ζέζεη. Με 

γλψκνλα φηη ηα άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζε έλαλ νξγαληζκφ δελ είλαη κεραλέο, άιια 

άηνκα κε ζπλαηζζήκαηα, κε ζπγθεθξηκέλεο θαη δηαθνξεηηθέο αλάγθεο, 

πξνζσπηθνχο ζηφρνπο, θηινδνμίεο, ζπζηήκαηα αμηψλ, ηθαλφηεηεο, εκπεηξίεο θαη 

δηαθνξεηηθφ βαζκφ  ςπρηθήο σξηκφηεηαο, πξνθχπηνπλ εληάζεηο νη νπνίεο πνιιέο 

θνξέο κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε ζπγθξνχζεηο, αλ απηέο δελ επηιπζνχλ εγθαίξσο. 

Σα θαηλφκελα ησλ ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ νκάδσλ ή αηφκσλ δελ είλαη 

ζπάληα ζηηο νξγαλψζεηο. Ο Thomas (2004: 1-9) ππνζηεξίδεη φηη ε δεθαεηία ηνπ 

1970 έρεη ραξαθηεξηζηεί σο ε δεθαεηία θαηά ηελ νπνία ε δηαρείξηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ (conflict management)  ήξζε ζην πξνζθήλην απφ κειεηεηέο, 

πξνθεηκέλνπ λα αζρνιεζνχλ πξαθηηθά κε ηε δηνίθεζε. ΢πγθεθξηκέλα, νη Warren 

Schmidt θαη Kenneth Thomas πξαγκαηνπνίεζαλ έξεπλα γηα ην American 

Management Association ζε κεζαίνπ θαη αλψηαηνπ επηπέδνπ κάλαηδεξ, θαη 

θαηέιεμαλ  ζην ζπκπέξαζκα φηη νη κάλαηδεξ αλψηεξνπ επηπέδνπ δαπαλνχλ ην 

18% κε 20% ηνπ ρξφλνπ ηνπο αληηκεησπίδνληαο ζπγθξνχζεηο, αλάινγα κε ην 

νξγαλσζηαθφ επίπεδν. Σα άηνκα απηά « μνδεχνπλ » επέλδπζε ρξφλνπ - ηζνδχλακε 

κε πνιιά εθαηνκκχξηα δνιάξηα κηζζνδνζίαο ζε κεζαίνπ έσο κεγάινπ κεγέζνπο 

επηρεηξήζεηο. Απηφ δηθαηνινγεί ην πξφζθαηα απμεκέλν ελδηαθέξνλ απν 

νηθνλνκνιφγνπο, ςπρνιφγνπο, θνηλσληνιφγνπο θαη πνιηηηθνχο επηζηήκνλεο.  

Παξ´ φια απηά, κφιηο ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη μεθηλήζεη ε κειέηε ηνπ 

ζέκαηνο απφ ηελ ζθνπηά ηεο δηνίθεζεο, θαζψο ππάξρνπλ δχν ζέκαηα πνπ θάλνπλ 

ηδηαίηεξα ελδηαθέξνπζα ηελ κειέηε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. 

Πξψηνλ, ν θαζέλαο νξίδεη ηελ ζχγθξνπζε δηαθνξεηηθά θαζψο νη πεξηζζφηεξνη 

άλζξσπνη ηαπηίδνπλ ηελ ζχγθξνπζε κε ηνλ θαβγά, αιιά αθφκα θαη ν θαβγάο δελ 

είλαη κία έλλνηα γηα ηελ νπνία ππάξρεη πιήξεο ζπκθσλία. Γεχηεξνλ, ε ζχγθξνπζε 
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ιακβάλεη πνιιέο κνξθέο, πνπ πνηθίινπλ απφ ζχληνκεο δηαθσλίεο έσο καθξάο 

δηάξθεηαο αληηδηθίεο, θαη απφ πξνθνξηθέο αςηκαρίεο έσο ηελ άζθεζε ζσκαηηθήο 

βίαο (psychometrics, 2018). 

1.3 Δλλνηνινγηθή Πξνζέγγηζε ησλ ΢πγθξνύζεσλ  

Ζ εξγαζηαθή ζχγθξνπζε κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο κηα θαηάζηαζε ηεο 

δπζαξκνλίαο κεηαμχ αζπκβίβαζησλ ή αληηζεηηθψλ πξνζψπσλ, ηδεψλ ή 

ζπκθεξφλησλ θαη ε νπνία απνηειεί έλα πξφβιεκα πνπ πξνθχπηεη ζηνλ εξγαζηαθφ 

ρψξν (Aaltio -Marjosola & Takala, 2000: 149-189).  

Ζ Xαηδεπαληειή (1999:150) ππνζηεξίδεη φηη νη ζπγθξνχζεηο ζπρλά 

εκθαλίδνληαη κεηαμχ ησλ αηφκσλ πνπ βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθή ηεξαξρηθή ζέζε 

(π.ρ. πξντζηάκελνο – πθηζηάκελνο) κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ πνπ αζθνχλ δηαθνξεηηθή 

ιεηηνπξγία (π.ρ. παξαγσγή - πνηνηηθφο έιεγρνο),  κεηαμχ επηηειηθψλ ηκεκάησλ θαη 

ηκεκάησλ γξακκήο, κεηαμχ ππνζηεξηθηηθψλ ηκεκάησλ θαη ηκεκάησλ γξακκήο, 

θαη  κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ θιάδσλ πξνζσπηθνχ (επηζηεκνληθφ - δηνηθεηηθφ – 

ηερληθφ). Δλ θαηαθιείδη είλαη πην πηζαλφ λα εκθαληζηεί ζχγθξνπζε εθεί πνπ 

ππάξρνπλ ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο θαη αιιειεμάξηεζεο κεηαμχ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ 

κεξψλ θαη ηαπηφρξνλα ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο πάλσ ζηα εξγαζηαθά 

ζέκαηα, ηα νπνία ζπρλά νθείινληαη ζηελ δηαθνξνπνίεζε ηεο θχζεο ηεο εξγαζίαο 

ηεο θάζε πιεπξάο ή ηνπ δηαθνξεηηθνχ ξφινπ ησλ κειψλ ηεο θάζε νκάδαο. 

 

Ζ ζχγθξνπζε είλαη  έλα θπζηθφ κέξνο ηεο θνηλσληθήο χπαξμεο θαη είλαη 

κηα πξαγκαηηθφηεηα γηα φια ηα αλζξψπηλα φληα πνπ ζπλεξγάδνληαη, θαη απνηειεί 

αξλεηηθφ θαηλφκελν, πνπ κπνξεί λα έρεη ζνβαξέο επηδξάζεηο ζηε ιεηηνπξγία θαη 

ηελ παξαγσγηθφηεηα κηαο νξγάλσζεο θαη ζην εζηθφ ηεο νκάδαο. Καηά ηνλ Walton 

(1969), ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο «νη δηαπξνζσπηθέο δηαθνξέο, ν αληαγσληζκόο, ε 

αληηπαιόηεηα θαη άιιεο κνξθέο ζύγθξνπζεο έρνπλ ζεηηθή αμία γηα ηνπο 

εκπιεθόκελνπο θαη ζπλεηζθέξνπλ ζηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπ θνηλσληθνύ 

ζπζηήκαηνο κέζα ζην νπνίν εκθαλίδνληαη».  

Δίλαη θνηλά απνδεθηφ φηη ε κειέηε ησλ εξγαζηαθψλ ζπγθξνχζεσλ απνηειεί 

έλα πνιχ ελδηαθέξνλ ζέκα γηα ηνπο κειεηεηέο. Τη νξίδεηαη όκσο σο ζύγθξνπζε;   

 

Ο McGrath, (1984) έρεη νξίζεη ηελ  ζχγθξνπζε «σο κηα δηαθσλία κεηαμύ 
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ησλ αλζξώπσλ όζνλ αθνξά ηηο αλαθνξέο θαη ηηο ηνπνζεηήζεηο ηνπο, ιόγσ ησλ 

ζπζηεκαηηθά δηαθνξεηηθώλ δνκώλ ηνπο». Οη  Wall & Callister, (1995) ηελ έρνπλ 

πεξηγξάςεη ζαλ κηα «δηαδηθαζία ζηελ νπνία ην έλα κέξνο αληηιακβάλεηαη όηη ηα 

ελδηαθέξνληά ηνπ είλαη αληίζεηα ή επεξεάδνληαη αξλεηηθά από ην άιιν κέξνο» 

Οη Stewart (1967) θαη  Drucker   (1974)  νξίδνπλ «ηελ πξάμε ηεο 

αλαγλώξηζεο θαη αληηκεηώπηζεο ηεο ζύγθξνπζεο κε έλαλ, ινγηθό, δίθαην, θαη 

απνηειεζκαηηθό ηξόπν».  ΢χκθσλα κε ηνπο Griffin θαη Moorhead (1986) «ε 

ζύγθξνπζε είλαη ε αιιειεπίδξαζε αλάκεζα ζε δύν νκάδεο, όπνπ νη νκάδεο 

αληηιακβάλνληαη όηη ε άιιε νκάδα παξεκπνδίδεη ηηο πξνζπάζεηεο ηνπο γηα λα 

επηηύρεη ηνπο ζηόρνπο ηεο». Πην ζπγθεθξηκέλα ν Jones (1994) ππνζηεξίδεη φηη «ε 

ζύγθξνπζε αξρίδεη όηαλ κία νκάδα επηδηώθεη ηα ζπκθέξνληά ηεο εηο βάξνο ησλ 

ζπκθεξόλησλ ησλ άιισλ νκάδσλ».  Μειεηψληαο ηεο απφςεηο ηνπ Robbins (1993) 

θαη ηε ζεσξία ζπγθξνχζεσλ, «ε ζύγθξνπζε κπνξεί λα είλαη ην απνηέιεζκα θησρήο 

επηθνηλσλίαο, δπζπηζηίαο θαη θαθήο δηνίθεζεο - εξγαζηαθέο ζρέζεηο».  Οη Katz θαη 

Kahn (1978) νξίδνπλ ηε ζχγθξνπζε ζαλ «κηα αιιειεπίδξαζε ζπγθεθξηκέλνπ ηύπνπ, 

πνπ ζεκαδεύεηαη από πξνζπάζεηα παξεκπόδηζεο, πξάμεηο πεξηνξηζκνύ ή 

πξνθαηάιεςεο θαη από αληίζηαζε ή αληαπόδνζε ελάληηα ζε απηέο ηηο πξνζπάζεηεο».  

Οη March θαη Simon (1993) ζεσξνχλ φηη «ε  ζύγθξνπζε εκθαλίδεηαη όηαλ ππάξρεη 

αδπλακία ιήςεο απόθαζεο όζνλ αθνξά ηελ πνξεία ηεο νκάδαο, είηε γηαηί δελ 

ππάξρεη κηα κνλαδηθή θαη από θνηλνύ απνδεθηή ιύζε, είηε γηαηί ηα άηνκα θάλνπλ 

επηινγέο πνπ δηαθέξνπλ κεηαμύ ηνπο». Έλαλ άιιν νξηζκφ παξαζέηεη ε Ρνπκπάλε 

(2011), ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν «ε ζύγθξνπζε είλαη κηα αλνηρηή ή θξπθή 

αληηπαξάζεζε πνπ δελ έρεη αληηκεησπηζηεί απνηειεζκαηηθά. Οη ζπγθξνύζεηο είλαη 

κέξνο ηεο δσήο θαη κπνξεί λα δεκηνπξγνύλ επθαηξίεο γηα πξόνδν θαη κάζεζε. Όζν 

πην λσξίο αληηκεησπίδεηαη κηα ζύγθξνπζε ηόζν ην θαιύηεξν, επεηδή νη άλζξσπνη 

έρνπλ αθόκα ηνλ έιεγρν ησλ εθθξάζεσλ ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο».  

Μειεηψληαο ηνπο παξαπάλσ δηαθνξεηηθνχο νξηζκνχο θαη έλλνηεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηηο ζπγθξνχζεηο θαηαιήγνπκε ζην φηη νη ζπγθξνχζεηο πνπ βνεζνχλ 

ηελ νξγάλσζε λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο θαη λα ηε βειηηψζεη είλαη ιεηηνπξγηθέο, 

ζε αληίζεηε πεξίπησζε νη ζπγθξνχζεηο πνπ εκπνδίδνπλ ηελ απφδνζε είλαη 

δπζιεηηνπξγηθέο. 
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1.4   Καηεγνξίεο ζπγθξνύζεσλ 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, σο ζχγθξνπζε νξίδεηαη κία θαηάζηαζε, 

φπνπ ε ζπκπεξηθνξά ελφο αηφκνπ ε νκάδαο ζθφπηκα επηδηψθεη λα εκπνδίζεη ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ελφο άιινπ αηφκνπ  ή κηαο νκάδαο. ΢χκθσλα κε ηηο 

παξαπάλσ γεληθνχο νξηζκνχο νη ζπγθξνχζεηο ζα κπνξνχζαλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε 

δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο: ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζπγθξνχζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα 

κεηαμχ ησλ αηφκσλ, θαη ζηηο νκαδηθέο ζπγθξνχζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα κεηαμχ 

ησλ νκάδσλ (Μπνπξαληάο, 2002:419). 

Μία ζχγθξνπζε ζηελ επηρείξεζε είλαη θάηη αλαπφθεπθην θαη πνιιέο θνξέο 

είλαη δπλαηφλ λα είλαη επηζπκεηή, ηδίσο φηαλ ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ 

νξγαληζκνχ έρεη δεκηνπξγεζεί κία ζηάζηκε θαηάζηαζε ή φηαλ απαηηείηαη ξήμε κε 

δνκέο θαη άηνκα γηα ηελ επίηεπμε δηαθνξεηηθψλ λέσλ ζηφρσλ, ηε δεκηνπξγία 

άιιεο λννηξνπίεο θαη θνπιηνχξαο. Πνιιέο θνξέο νη ζπγθξνχζεηο απνηεινχλ ηνλ 

δείθηε εθείλν γηα ηελ αλάγθε πξνζαξκνγήο ζηηο δηνηθεηηθέο απνθάζεηο, ζηηο 

δηαδηθαζίεο επεξεαζκνχ ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ κειψλ ελφο νξγαληζκνχ ή κηαο 

επηρείξεζεο  (π.ρ. επηθνηλσλία, εγεζία). Άιιν έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν είλαη φηη νη 

ζπγθξνχζεηο παξέρνπλ ζηα αλψηεξα ζηειέρε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο 

ιεηηνπξγίεο θαη δείρλνπλ πνχ ελδερνκέλσο λα ρξεηάδνληαη δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο.  

Ζ ζεηηθή άπνςε ζρεηηθά κε ηηο ζπγθξνχζεηο έγθεηηαη ζην φηη είλαη αλαγθαία θαη 

ηθαλή ζπλζήθε ζε ζπγθεθξηκέλεο θαηαζηάζεηο γηα ηελ επίηεπμε αηνκηθψλ θαη 

νξγαλσζηαθψλ ζηφρσλ. Απηφ ζπλεπάγεηαη φηη νη ζπγθξνχζεηο έρνπλ ζεηηθέο θαη 

αξλεηηθέο επηπηψζεηο.  

΢ηηο ζεηηθέο επηπηψζεηο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζπκπεξηιακβάλνληαη: 

 Νέεο ηδέεο  

 Καηλνηφκεο αιιαγέο  

 Καιχηεξεο απνθάζεηο  

 Αλάγθε πξνζαξκνγήο δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ  

 ΢αθείο θαη θαηαλνεηέο αηηίεο ελφο πξνβιήκαηνο  

 Απμεκέλε ζπκκεηνρή  

 Γεκηνπξγνχλ απζφξκεηεο αληηδξάζεηο  
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 Γπλακψλνπλ ηηο ζρέζεηο ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ φηαλ ιπζνχλ 

ζεηηθά θαη γηα ηηο δχν πιεπξέο  

 Πηζαλφλ λα απμήζνπλ ηελ παξαγσγηθφεηα 

΢ηηο αξλεηηθέο επηπηψζεηο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζπκπεξηιακβάλνληαη: 

 ε ζπαηάιε ελέξγεηαο  

 ε κείσζε ηνπ εζηθνχ  

 ζπληεινχλ ζηελ πφισζε κεηαμχ αηφκσλ ή νκάδσλ  

 κεγαιψλνπλ ή βαζαίλνπλ ηηο δηαθνξέο  

 εκπνδίδνπλ ηε ζπλεξγαζία  

 δεκηνπξγνχλ αλεχζπλε ζπκπεξηθνξά  

 δεκηνπξγνχλ ππνςία θαη δπζπηζηία κεηαμχ ησλ αηφκσλ πνπ 

εκπιέθνληαη ζηελ ζχγθξνπζε  

 έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα ηε κείσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο  

 νδεγνχλ ζε πξνθαηεηιεκκέλεο απνθάζεηο. 

Απφ ηα παξαπάλσ είλαη ζαθέο φηη θαη ζηα ζεηηθά θαη ζηα αξλεηηθά 

ζπκπεξηιακβάλεηαη ε έλλνηα ηεο παξαγσγηθφηεηαο/απφδνζε. Ζ ζχγθξνπζε ζε 

ζρέζε κε ηελ απφδνζε δελ έρεη πάληα αξλεηηθφ αληίθηππν, ε ζχγθξνπζε κπνξεί λα 

είλαη παξαγσγηθή είηε αληηπαξαγσγηθή. ΢ην ΢ρήκα 1.1: Σρέζε Επηπέδσλ 

Σύγθξνπζεο θαη Απόδνζεο,  θαίλεηαη  ζχκθσλα κε ηνλ Robbinson, (1998:464) ε 

ζρέζε ησλ επηπέδσλ ζχγθξνπζεο θαη απφδνζεο. 

΢ρήκα 1.4: ΢ρέζε Δπηπέδσλ ΢χγθξνπζεο θαη Απφδνζεο  

 

Πεγή: Robbinson, (1998:464) 

       Υακειφ                  Δπίπεδν ΢χγθξνπζεο              

Τςειφ  

 

Τςειφ 

 

Δπίπεδν 

Απφδνζεο 

 

 

Α Β Γ 
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Απφ ην ζρήκα γίλεηαη ζαθέο φηη ε ζχγθξνπζε κπνξεί λα είλαη είηε πνιχ 

πςειή είηε πνιχ ρακειή είλαη θνηλφ ζεκείν φηη θαη ζηα δχν επίπεδα δπζρεξαίλνπλ 

ηελ απφδνζε.  Αληίζεηα έλα άξηζην επίπεδν ζχγθξνπζεο είλαη εθείλν φπνπ είλαη 

ηφζε, ψζηε λα κε δεκηνπξγείηαη ζηαζηκφηεηα λα ηνλψλεηαη. ΢ηνλ θάζεην άμνλα 

κεηξηέηαη ην επίπεδν απφδνζεο, ή αιιηψο, ηα απνηειέζκαηα. ΢ηνλ νξηδφληην άμνλα, 

αληίζηνηρα, ην επίπεδν έληαζεο ηεο ζχγθξνπζεο. Ζ θακπχιε ζρέζεο επηπέδσλ 

ζχγθξνπζεο θαη απφδνζεο ρσξίδεηαη ζε ηξία κέξε: ρακειφ, κέηξην θαη πςειφ 

επίπεδν ζχγθξνπζεο.  

΢πκπεξαζκαηηθά ζην ζρήκα 1.1 παξαηεξείηαη φηη γηα ρακειφ θαη πςειφ 

επίπεδν ζχγθξνπζεο ην επίπεδν απφδνζεο είλαη ρακειφ, δειαδή ηα απνηειέζκαηα 

ηεο ζχγθξνπζεο είλαη αξλεηηθά. Ζ ζχγθξνπζε ζε απηά ηα επίπεδα ζεσξείηαη κε 

ιεηηνπξγηθή. Ζ δεκηνπξγηθφηεηα λα εθηνλψλεηαη ε έληαζε κεηαμχ ησλ αηφκσλ ησλ 

νκάδσλ λα απμάλεηαη ε παξαγσγηθφηεηα θαη λα δεκηνπξγνχληαη ζπλζήθεο γηα αιιαγή 

ρσξίο λα δεκηνπξγνχληαη θαηλφκελα απνδηνξγάλσζεο θαη απνζπληνληζκνχ ζην 

πξνζσπηθφ. 

Όζνλ αθνξά ηηο νξγαλσζηαθέο  ζπγθξνχζεηο κπνξνχλ λα 

θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζε ελδνεπηρεηξεζηαθέο (ζπγθξνχζεηο εληφο ηεο νξγάλσζεο) 

θαη ζε εμσεπηρεηξεζηαθέο (ζπγθξνχζεηο κεηαμχ δπν ή πεξηζζφηεξσλ 

νξγαλψζεσλ). Οη ελδνεπηρεηξεζηαθέο ζπγθξνχζεηο κπνξνχλ επίζεο λα 

ηαμηλνκεζνχλ ζε κηα άιιε βάζε, φπσο γηα παξάδεηγκα ζε αηνκηθφ θαη νκαδηθφ 

επίπεδν ζπγθξνχζεσλ. ΢ε απηή ηε λέα βάζε νη ζπγθξνχζεηο κπνξνχλ λα 

θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζε δηαπξνζσπηθέο, κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο ή κεηαμχ  

ησλ νκάδσλ (Rahim, Magner & Shapiro, 2000).  

Με βάζε ινηπφλ απηή ηε δηάθξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζε αηνκηθφ 

(δηαπξνζσπηθέο ζπγθξνχζεηο) θαη ζε νκαδηθφ (κεηαμχ αηφκσλ, νκάδσλ, 

νξγαλψζεσλ) επίπεδν δηαθξίλνπκε ηηο εμήο ζπγθξνχζεηο: 

 

΢ηελ πξψηε θαηεγνξία απηή ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζπγθξνχζεσλ  

(intraorganizational conflicts) πεξηιακβάλνληαη: 

1. Οη ζπγθξνχζεηο ηζνηηκίαο: ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε ην άηνκν 

δπζθνιεχεηαη ζηελ επηινγή κεηαμχ δπν ή πεξηζζφηεξσλ ζηφρσλ ή 

ελεξγεηψλ απφ ηηο νπνίεο ζεσξεί φηη έρεη ηελ ίδηα σθέιεηα.  
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2. Οη ζπγθξνχζεηο δηπιήο εθηίκεζεο: ην άηνκν δπζθνιεχεηαη ζηελ 

επηινγή κεηαμχ πεξηζζφηεξσλ ζηφρσλ, επεηδή απηνί πεξηέρνπλ 

ηαπηφρξνλα ηφζν ζεηηθά φζν θαη αξλεηηθά απνηειέζκαηα. 

3. Οη ζπγθξνχζεηο επηινγήο αξλεηηθψλ ζπλεπεηψλ: ην άηνκν είλαη 

ππνρξεσκέλν λα επηιέμεη ζηφρνπο πνπ πεξηθιείνπλ κφλν αξλεηηθέο 

ζπλέπεηεο.  

΢ηε δεχηεξε θαηεγνξία απηή ησλ νκαδηθψλ ζπγθξνχζεσλ (intra-

organizational θαη inter-organizational conflicts) πνπ δεκηνπξγνχληαη κεηαμχ ησλ 

αηφκσλ, νκάδσλ θαη νξγαλψζεσλ, δηαθξίλνληαη νη εμήο ζπγθξνχζεηο: 

1. Οη ζπγθξνχζεηο θαηαλνκήο: γηα ηνλ ραξαθηεξηζκφ κηαο ζχγθξνπζεο σο 

ζχγθξνπζε θαηαλνκήο ηίζεληαη νη αθφινπζεο πξνυπνζέζεηο: 

Ζ χπαξμε σθέιεηαο, πνπ λα κπνξεί λα θαηαλεκεζεί. 

Πξσηαγσληζηέο, πνπ λα κπνξνχλ λα δηεθδηθνχλ έλα κέξνο ησλ σθειεηψλ. 

Αληηζέζεηο κεηαμχ ησλ αληαγσληζηψλ γηα ηελ θαηαλνκή απηψλ ησλ σθειεηψλ. 

Κάζε πξσηαγσληζηήο πνπ έρεη ζπκκεηνρή ζηε ζχγθξνπζε επηζπκεί λα κελ 

ππάξρνπλ άιινη δηεθδηθεηέο , γηα λα θαξπσζεί ηελ επηδησθφκελε σθέιεηα. 

2. Οη ζπγθξνχζεηο αληαιιαγήο: απηέο βαζίδνληαη ζηε ζρέζε αληαιιαγήο σθειεηψλ 

ησλ πξσηαγσληζηψλ ηεο ζχγθξνπζεο. Ο θαζέλαο απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο δελ 

επηζπκεί ηελ απνπζία ησλ ππνινίπσλ, δηφηη κε απηφλ ηνλ ηξφπν δελ κπνξεί λα 

θαξπσζεί ηελ σθέιεηα ηελ νπνία θαη δηεθδηθεί. 

3. Οη ζπγθξνχζεηο ζπληνληζκνχ: ζπληνληζκφο ζπκβαίλεη φηαλ ηα ζπζηήκαηα 

ζηφρσλ πνιιψλ πξσηαγσληζηψλ, εθ ησλ νπνίσλ πθίζηαηαη ζρέζε αληαιιαγήο ή 

θαη θαηαλνκήο κεηαμχ ηνπο, πεξηιακβάλνληαη ζε έλα γεληθφηεξν ζχζηεκα ζηφρσλ. 

Ζ αηηία ησλ ζπγθξνχζεσλ ζπληνληζκνχ νθείιεηαη ηφζν ζηε δεκηνπξγία ησλ 

κεραληζκψλ ζπληνληζκνχ, φπσο γηα παξάδεηγκα θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ελεξγεηψλ, 

φζν θαη ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπο θαηά ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ελεξγεηψλ. 

4. ΢πγθξνχζεηο ζπλεξγαζίαο: απηέο πξνθχπηνπλ κεηαμχ πξσηαγσληζηψλ, ησλ 

νπνίσλ ηα ζπζηήκαηα ζηφρσλ δελ βξίζθνληαη ζε ζρέζε αληαιιαγήο ή θαηαλνκήο, 

αιιά ζπκπξάηηνπλ κεηαμχ ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζνπλ ηξίηνπο, κε ηνπο 

νπνίνπο βξίζθνληαη ζε ζρέζε αληαιιαγήο ή θαηαλνκήο. Ζ ζπλεξγαζηαθή 
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ζχγθξνπζε εκθαλίδεηαη θαηά ηελ ηνπνζέηεζε θνηλψλ γεληθψλ ή εηδηθψλ ζηφρσλ 

θαη θαηά ηελ επηινγή βέιηηζηεο θνηλήο ιχζεο.  

Απφ νξγαλσζηαθήο άπνςεο φκσο νη ζπγθξνχζεηο κπνξνχλ επίζεο λα 

ηαμηλνκεζνχλ ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

 Ηεξαξρηθέο ζπγθξνχζεηο: δειαδή κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ 

ηεξαξρηθψλ επηπέδσλ. 

 Λεηηνπξγηθέο ζπγθξνχζεηο: κεηαμχ ησλ δηάθνξσλ ιεηηνπξγηψλ ή 

ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο. 

 ΢πγθξνχζεηο γξακκηθψλ - επηηειηθψλ ζηειερψλ. 

 ΢πγθξνχζεηο κεηαμχ ηππηθήο θαη άηππεο νξγάλσζεο ηεο επηρείξεζεο. 

Ο Tjosvold (2008), ηζρπξίζηεθε πσο «ε θαηεγνξηνπνίεζε ησλ 

νξγαλσζηαθψλ ζπγθξνχζεσλ είλαη κηα απζαίξεηε δηαδηθαζία», παξφια απηά 

θαηέθξηλε ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ή ηαμηλφκεζε ησλ νξγαλσζηαθψλ ζπγθξνχζεσλ 

ζε ηχπνπο, θαη πηζηεχεη φηη «ε ζχγθξνπζε απνηειεί έλα επξχ θαηλφκελν » θαη φηη 

νη ηχπνη θαη νη πεγέο ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη αλαξίζκεηνη». 

 

1.4.1 Η Γηαδηθαζία ηεο ΢ύγθξνπζεο 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, ε ζχγθξνπζε απνηειεί κία δπλακηθή 

δηαδηθαζία, ε νπνία πεξλά κέζα απφ δηάθνξα ζηάδηα θαη ζηγά-ζηγά θνξπθψλεηαη 

θαη είηε πξνθαιείηαη ζπλαηζζεκαηηθή έθξεμε κε εθδειψζεηο ζπκνχ είηε επηιχεηαη 

κε ψξηκν ηξφπν πξνο ηελ θνηλή ηθαλνπνίεζε θαη ησλ δχν πιεπξψλ. Έηζη, ινηπφλ, 

έλα ζπγθξνπζηαθφ επεηζφδην ζεσξείηαη σο κία βαζκηαία θνξχθσζε γεγνλφησλ πνπ 

νδεγνχλ ζε κία θαηάζηαζε αηαμίαο (Appelbaum et. Al., 1999: 60-77). Κάζε 

επεηζφδην ζχγθξνπζεο αξρίδεη α) κε ζπλζήθεο πνπ παξάγνπλ κία πηζαλή 

αληηπαξάζεζε β) πξνρσξά ζηελ παξαγσγή γλσζηηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη ζηελ 

πξνζσπνπνίεζε θαη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή γ) πξνθαιείηαη ζχγθξνπζε 

ζπκπεξηθνξάο θαη ηέινο δ) νδεγείηαη ζε αχμεζε ή κείσζε ηεο απφδνζεο. 

Οη Drenth et.al. (1984) αλαθέξνπλ φηη δχν κνληέια αλαπηχρζεθαλ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε θαη ηελ δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ: ην δνκηθφ κνληέιν, ην νπνίν 

αζρνιείηαη κε ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αηνκηθή ζπκπεξηθνξά θαη ηε 
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δηαδηθαζία ηεο ζχγθξνπζεο, θαη εζηηάδεηαη ζηηο εζσηεξηθέο δνκέο θαη ηηο 

πξνζσπηθφηεηεο ησλ εκπιεθνκέλσλ ζηε ζχγθξνπζε, θαη ην δηαδηθαζηηθφ κνληέιν, 

πνπ αζρνιείηαη πξσηίζησο κε ηελ δπλακηθή πνπ έρεη ε ζχγθξνπζε θαη ηελ 

ζπλέρεηα ησλ γεγνλφησλ πνπ ζπκβαίλνπλ θαζφιε ηε δηάξθεηα ηεο ζχγθξνπζεο 

εζηηάδνληαο ζπγθεθξηκέλα ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη φρη ζηα 

πξνζσπηθά αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά απηψλ. 

Οη Robbins & Judge (2007) αλαθέξνπλ φηη κία ζχγθξνπζε κπνξεί λα 

πεξάζεη απφ δηάθνξα ζηάδηα. Σν λα είλαη ζε ζέζε θαλείο λα γλσξίδεη ηα ζηάδηα 

απηά βνεζά ζηελ θαηαλφεζε ηεο θχζεο ηεο ζχγθξνπζεο, πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη 

ζηελ επηινγή ηεο θαιχηεξεο ηαθηηθήο αληηκεηψπηζεο ηεο. 

΢ρήκα 1.2: ΢ηάδηα ΢πγθξνχζεσλ  

 

 

Πεγή: Robbins & Judge (2007) 

 

1.4.2 Τπόδεηγκα ΢ύγθξνπζεο  κε Υξήζε Μεηαβιεηώλ  

Έλα ππφδεηγµα ζχγθξνπζεο είλαη ρξήζηκν, θαζψο βνεζά ηα ζηειέρε λα 

δηαγλψζνπλ ηηο βαζηθέο θαηαζηάζεηο ζπγθξνχζεσλ πνπ ζα αληηκεησπίζνπλ. 

Απνηειείηαη απφ δχν µφλν µεηαβιεηέο, πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηεζζάξσλ βαζηθψλ ζπγθξνπζηαθψλ θαηαζηάζεσλ (Hellerieger & 

Slocum, 1992).  

΢πγθεθξηκέλα, νη δχν κεηαβιεηέο είλαη:  
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Μεηαβιεηή αληίζεησλ ζηφρσλ, πνπ ζρεηίδεηαη µε ην βαζµφ πνπ έλαο ή 

πεξηζζφηεξνη ζηφρνη ησλ αηφµσλ ή ησλ νµάδσλ πνπ ζπγθξνχνληαη είλαη 

αζπµβίβαζηνη [Μεηαβιεηή 1 – Μ1].  

Μεηαβιεηή ζπκβαηψλ ζηφρσλ, πνπ ζρεηίδεηαη µε ην βαζµφ πνπ έλαο ή 

πεξηζζφηεξνη ζηφρνη ησλ αηφκσλ ή ησλ νµάδσλ πνπ ζπγθξνχνληαη, 

ζεσξνχληαη ζπκβαηνί (φρη αληίζεηνη) [Μεηαβιεηή 2 – Μ2]. 

Ζ πξψηε κεηαβιεηή Μ1 - παξνπζηάδεηαη σο ζπλερήο θαη ε ηηµή ηεο 

θπκαίλεηαη απφ πςειή έσο ραµειή. ΢ε µηα πςειή ζρέζε αληίζεησλ ζηφρσλ ην 

θέξδνο ηνπ ελφο αηφµνπ (ή ηεο νκάδαο) είλαη γηα ην άιιν απψιεηα.  

Ζ δεχηεξε κεηαβιεηή Μ2 - παξνπζηάδεηαη ζηνλ νξηδφληην άμνλα θαη 

θπκαίλεηαη απφ ραµειέο έσο πςειέο ηηµέο. ΢ε κηα πςειή ηέηνηα ζρέζε έλα άηνκν 

ή νµάδα κπνξεί λα θεξδίζεη, κφλνλ φηαλ έλα άιιν άηνκν ή νκάδα θεξδίζεη.  

Με ηε ζηαπξνεηδή ηαμηλφκεζε ησλ δχν απηψλ κεηαβιεηψλ είλαη δπλαηή ε 

θαηαζθεπή ηνπ ππνδείγκαηνο (΢ρήµα 1.3: Τπφδεηγκα ΢χγθξνπζεο). Ζ ζπλνιηθή 

ζρέζε κεηαμχ ησλ δχν αηφκσλ είλαη αλαγθαίν λα µελ πεξηνξίδεηαη ζε έλα κφλν 

ηεηξάγσλν.  

΢ρήκα 1.3: Τπφδεηγκα ΢χγθξνπζεο  

Πεγή: Hellerieger & Slocum, 1992 

ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η  

‘ΧΑΝΩ  ΚΕΡΔΙΖΩ’ 

[΢οβαρές ΢υγκροφσεις] 

ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η ΧΑΜΗΛΗ΢ 

ΑΛΛΗΛΕΞΑΡΣΗ΢Η΢ 

[Καθόλου ή ελάχιστα σοβαρές 

συγκροφσεις] 

ΜΕΙΚΣΗ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η 

[΢χετικά σοβαρές έως σοβαρές 

συγκροφσεις] 

ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η ΢ΤΝΕΡΓΑ΢ΙΑ [ΚΕΡΔΙΖΩ - 

ΚΕΡΔΙΖΕΙ΢] 

[Ελάχιστα έως σοβαρές 

συγκροφσεις] 

Μικρή  ΢υμβατότητα ΢τόχων Μεγάλη   

Πολφ   

Λίγο  
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Μειεηψληαο ην παξαπάλσ ζρήκα, είλαη ζαθέο φηη έλα ηεηξάγσλν κπνξεί λα 

θπξηαξρεί, ην άηνκν ή νη νκάδεο είλαη δπλαηφ λα ηνπνζεηνχληαη ζε δηαθνξεηηθά 

ηεηξάγσλα γηα δηαθνξεηηθά ζέκαηα. Ζ πξνζέγγηζε ηελ νπνία ζα πξέπεη λα 

αθνινπζήζεη ε Γηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο γηα ηε δηεπζέηεζε µηαο ζχγθξνπζεο ζα 

πξέπεη λα βαζίδεηαη ζηελ εθάζηνηε παξνπζηαδφκελε θαηάζηαζε. ΢ην παξαπάλσ 

ζρήκα παξνπζηάδνληαη ηέζζεξηο αθξαίεο ζέζεηο ζπγθξνχζεσλ. ΢ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα φκσο νη ζπγθξνχζεηο πνπ παξνπζηάδνληαη είλαη δπλαηφ λα 

εκθαληζζνχλ ζε θάζε ζεκείν ηνπ δηαγξάκκαηνο, αθφκα θαη ζηηο γξακκέο ησλ 

πεξηζσξίσλ.   

Ο θαηαζηάζεηο ζπγθξνχζεσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη, µε βάζε απηφ ην 

ππφδεηγκα είλαη:  

1. Καηάζηαζε «θεξδίδσ -  ράλσ»:  

Σππηθά εκθαλίδεηαη, φηαλ ππάξρνπλ θαηαζηάζεηο άκεζεο ζχγθξνπζεο 

ζηφρσλ. Οη νξγαληζκνί πξνζπαζνχλ λα ειαρηζηνπνηήζνπλ ηηο θαηαζηάζεηο απηνχ 

ηνπ ηχπνπ κέζα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, ιφγσ ησλ αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ ηνπο 

ζηελ απφδνζε θαη ζηηο ζρέζεηο ησλ εξγαδνµέλσλ. Οη ελδν-επηρεηξεζηαθέο 

θαηαζηάζεηο ηνπ ηχπνπ «Κεξδίδσ - ράλσ» ζρεηίδνληαη ζηελά κε ηελ αλάπηπμε 

πνιηηηθψλ ζηνλ ηφπν εξγαζίαο θαη ζρεηηθά κε ηηο ελέξγεηεο πνπ θάλνπλ ηα κέιε 

ηεο επηρείξεζεο, φηαλ επηδηψθνπλ πξνζσπηθνχο, εγσηζηηθνχο ζηφρνπο,  πνπ 

αληηηίζεληαη ζηνπο ζηφρνπο ησλ άιισλ κέζα ζηελ επηρείξεζε.   

2. Μεηθηή Καηάζηαζε:  

Ζ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε εκθαλίδεηαη, φηαλ ππάξρεη πςειή ζρέζε 

αληίζεησλ θαη ζπκβαηψλ ζηφρσλ. Οη ζρέζεηο ζπλδηθάησλ - δηνίθεζεο είλαη ζπρλά 

κεηθηέο θαηαζηάζεηο. Δπίζεο, ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη µε ηνπο αληίζεηνπο ζηφρνπο 

είλαη ε θαηαλνκή ησλ αληακνηβψλ θαη νη ζρεηηθέο πξνηεξαηφηεηεο ησλ επηµέξνπο 

ζηφρσλ. Σα ζέµαηα πνπ άπηνληαη ηεο κεηαβιεηήο ησλ ζπκβαηψλ ζηφρσλ 

πεξηιαµβάλνπλ ηηο θαηαζηάζεηο φπνπ:  

 Σα άηνµα ή νη νκάδεο απνθαζίδνπλ απφ θνηλνχ ηνπο φξνπο ησλ 

κεηαμχ ηνπο ζρέζεσλ.  
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 Σα άηνκα ή νη νκάδεο αλαγλσξίδνπλ φηη κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ 

νθέιε απφ ηελ ακνηβαία ζπλεξγαζία, δηαθνξεηηθά ζα ππάξμνπλ 

απψιεηεο απφ ελδερφκελν ηεξκαηηζκφ ή ρεηξνηέξεπζε ησλ κεηαμχ ηνπο 

ζρέζεσλ.  

 Σα άηνκα ή νη νκάδεο πηζηεχνπλ φηη ζα απμήζνπλ ηα κεηαμχ ηνπο 

νθέιε έλεθα ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπο.  

Οη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ζπγθξνπφκελσλ ζηηο κεηθηέο θαηαζηάζεηο, είλαη 

πεξηζζφηεξν κεηαβιεηέο θαη εκθαλίδνπλ θάπνηα αζπλέπεηα ζε ζρέζε µε ηα άιια 

ηεηξάγσλα ηνπ ζρήµαηνο. Οη µάλαηδεξο µπνξνχλ λα ζηξέςνπλ ηελ µεηθηή 

θαηάζηαζε ζηε «ΥΑΝΧ - ΚΔΡΓΗΕΧ» ή ζηελ θαηάζηαζε «΢ΤΝΔΡΓΑ΢ΗΑ΢». Ζ 

θαηεχζπλζε απηήο ηεο κεηαηξνπήο επεξεάδεηαη απφ ηηο ζηάζεηο, ηηο µνξθέο 

επηθνηλσλίαο θαη ηηο δηαδηθαζίεο ιεςεο ησλ απνθάζεσλ πνπ πθίζηαληαη 

µεηαμπ ησλ ζπγθξνπνκέλσλ.  

3. Καηάζηαζε ρακειήο αιιειεμάξηεζεο:  

Απηή εκθαλίδεηαη φηαλ ππάξρεη ρακειή ζρέζε θαη ζηνπο δχν ηχπνπο 

ζηφρσλ. ΢‟ απηή  ηελ πεξίπησζε δελ ππάξρνπλ ζπγθξνχζεηο ή ππάξρνπλ θαη είλαη 

ειάρηζηεο.  Σα άηνκα ή νη νκάδεο δελ έρνπλ ιφγν λα ζπγθξνπζζνχλ ή λα 

αλαπηχμνπλ θάπνηεο ζρέζεηο.  

4. Καηάζηαζε ΢πλεξγαζίαο:  

Ζ θαηάζηαζε απηή δεκηνπξγείηαη, φηαλ ππάξρεη πςειή ζρέζε ζπκβαηψλ 

ζηφρσλ θαη ραµειή ζρέζε αληίζεησλ ζηφρσλ. Οη ελέξγεηεο ηνπ ελφο αηφµνπ ή ηεο 

νµάδαο έρνπλ ηα επηζπκεηά γηα ηνλ άιιν/άιινπο απνηειέζκαηα. Απφ ηε ζηηγµή 

πνπ νη ζηφρνη είλαη ζπκβαηνί θαη ζπρλά ακνηβαία εληζρπφµελνη, ε επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηνπ ελφο βνεζά ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ άιινπ. ΢ε κηα ηέηνηα 

θαηάζηαζε νη ζπγθξνχζεηο δελ είλαη ηφζν έληνλεο νχηε ηφζν καθξνρξφληεο, φπσο 

ζηηο θαηαζηάζεηο πνπ πεξηγξάθνληαη απφ ηα ηεηξάγσλα 1 θαη 2 ηνπ ζρήκαηνο. Ζ 

εµθάληζε φµσο ηέηνηνπ ηχπνπ ζπγθξνχζεσλ είλαη δεδνµέλε, αθνχ πάληα 

παξνπζηάδνληαη δηαπξνζσπηθέο δηαθνξέο, εξγαζηαθέο αιιειεμαξηήζεηο θαη 

δηακάρεο ζρεηηθέο κε ηελ επηινγή κέζσλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ θνηλψλ ζηφρσλ.  
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Σν ππφδεηγκα, πνπ αλαπηχρζεθε πην πάλσ, είλαη έλα ρξήζηκν πιαίζην γηα 

ηε δηάγλσζε ηεο θχζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ δχν ή πεξηζζφηεξσλ αηφκσλ ή 

νκάδσλ θαη ππνδεηθλχεη φηη ζα πξέπεη λα αθνινπζεζεί δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε 

γηα δηαθνξεηηθέο θαηαζηάζεηο.  
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Κεθάιαην Γεύηεξν: Αηηίεο Οξγαλσζηαθώλ ΢πγθξνύζεσλ  

 

2.1 Δηζαγσγή 

Οη ζπγθξνχζεηο θαη ε πνηθηινκνξθία ηνπο είλαη εγγελείο ζηηο επηρεηξήζεηο 

θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο νκάδαο. ΢ηνπο ζχγρξνλνπο νξγαληζκνχο, φπσο θαη ζηηο 

ζχγρξνλεο θνηλσλίεο, γηα πνιινχο θαη δηαθνξεηηθνχο ιφγνπο αληηκεησπίδνπκε 

ζπλερψο πεξηζζφηεξεο ζπγθξνχζεηο, ηφζν ζε πξνζσπηθφ φζν θαη ζε 

επαγγεικαηηθφ επίπεδν. Μάιηζηα, ζε πεξηφδνπο θξίζεσλ, φπνπ είλαη πεξηνξηζκέλε 

ή κπνξεί πνιιέο θνξέο λα πξνθχπηεη ε αλάγθε γηα αιιαγέο, ππάξρνπλ ζπρλά 

επαθφινπζα δπζκελείο θαηαζηάζεηο, πνπ ζπλδένληαη απφ ζηξεο, αληηπαξαζέζεηο 

θαη ζπγθξνχζεηο. 

΢ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην πξφθεηηαη λα γίλεη κία πξνζπάζεηα λα 

θαηαδεηρζνχλ, φζν ην δπλαηφλ, ηα αίηηα πνπ πξνθαινχλ ηηο ζπγθξνχζεηο, 

πξνθεηκέλνπ λα αλαγλσξηζηνχλ θαη λα αληηκεησπηζηνχλ θαιχηεξα. 

 

2.2 Η Φύζε θαη ηα Αίηηα ηεο ΢ύγθξνπζεο 

΢χκθσλα κε ηνπο Νηθνιάνπ & Βαθφια (2012:357) είλαη ηδηαίηεξα 

ζεµαληηθφ κηα επηρείξεζε λα κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί ηηο ζπγθξνχζεηο θαη ηα 

απνηειεζµαηα απηψλ, θαη φρη µφλν λα ηηο επηιχεη, θαζψο 

δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ δε ζεκαηλεη απισο φηη πηνζεηψ θάπνηεο ηερληθέο, ψζηε λα 

κεηψζσ ε λα επηιπζσ κηα ζπγθξνπζε. Γηαρείξηζε ζχγθξνπζεο πεξηιαµβάλεη ηνλ 

ζρεδηαζκφ απνηειεζµαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ απφ ηελ  επηρείξεζε ψζηε λα κεησζνχλ 

νη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη λα πξναρζνχλ νη δεκηνπξγηθέο 

ζπγθξνχζεηο σο κέξνο ηνπο θχθινπ κάζεζεο κηαο επηρείξεζεο (Rahim, 1993: 206-

235) 

 

Οη ζπγθξνχζεηο εµθαλίδνληαη πνιχ ζπρλά ζηελ πξνζσπηθή θαη εξγαζηαθή 

καο δσή. Δίλαη ζχκθπηεο κε ηελ αλζξψπηλε χπαξμε θαη ελππάξρνπλ ζε θάζε 

θνηλσληθή δξαζηεξηφηεηα (Καξαγηάλλε & Ρνπζζάθεο, …).  ΢πλήζσο 

εκθαλίδνληαη, φηαλ ηα άηνκα ή νη νκάδεο αληηιεθζνχλ φηη πξεζβεχνπλ αµνηβαίσο 

απνθιεηφµελνπο ζηφρνπο θαη αμίεο (Rahim, 1993: 206-235).  
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Παξάδεηγκα: O Ball ππνζηεξίδεη όηη, όπσο ζπκβαίλεη κε αληίζηνηρεο κνξθέο 

θνηλσληθήο νξγάλσζεο, ηα ζρνιεία είλαη «πεδία πάιεο, πνπ ζπαξάζζνληαη από 

πξαγκαηηθέο ή ελδερόκελεο ζπγθξνύζεηο» θαη ε θαηαλόεζε ηεο «θύζεο ησλ ζρνιείσλ 

σο νξγαληζκώλ» απαηηεί ηελ «θαηαλόεζε απηώλ ησλ ζπγθξνύζεσλ» (Ball, 1987: 

19). Σηηο εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο νη ζπγθξνύζεηο πνπ πξνθύπηνπλ αλάκεζα ζηα κέιε 

ηνπ ζπιιόγνπ δηδαζθόλησλ, είλαη ζπλήζσο απνηέιεζκα ηεο δπλακηθήο πνπ 

αλαπηύζζεηαη, ηδηαίηεξα όηαλ ρξεηάδεηαη λα ιεθζνύλ απνθάζεηο πνπ αθνξνύλ: α. 

θαζεκεξηλά αιιά θαη πεξηζζόηεξν βαξύλνπζαο ζεκαζίαο δεηήκαηα, πνπ κπνξεί λα 

έρνπλ αθόκα θαη αμηαθό πεξηερόκελν, β. ηελ ηήξεζε πξαθηηθώλ θαλόλσλ θαη γ. θάζε 

θάζε θαη πηπρή ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ εθπαηδεπηηθνύ νξγαληζκνύ. 

 

 

Οη ζπγθξνχζεηο δελ είλαη φιεο ίδηεο, θαη, αλάινγα µε ηνλ ηχπν ηεο 

ζχγθξνπζεο, κπνξεί λα θαζνξηζηεί θαη ε έθβαζή ηεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη πην 

ζεκαληηθέο  κνξθέο ζπγθξνχζεσλ είλαη (Rahim, 2011):  

 

Πξψηε Μνξθή ΢χγθξνπζεο: 

΢ρεηίδεηαη µε ηηο δηαθνξεηηθέο νπηηθέο γσλίεο, γλψκεο θαη απφςεηο γηα 

επαγγεικαηηθέο απνθάζεηο θαη δεηήκαηα.  Ζ ζχγθξνπζε απηή (substantive 

conflict) κπνξεί λα είλαη πνιχ σθέιηµε,  δηφηη βνεζά ηηο νκάδεο λα πάξνπλ 

απνηειεζκαηηθέο απνθάζεηο θαη θηλεηνπνηεί ηα µέιε ηεο νκάδαο ζηελ εχξεζε 

ιχζεσλ, πνπ θάπνηεο θνξέο είλαη θαηλνηνκηθέο.  

 

Γεχηεξε Μνξθή ΢χγθξνπζεο  

Ζ πξνζσπηθή ή ζπλαηζζεµαηηθή ζχγθξνπζε (affective conflict), φπνπ  ζηα 

κέιε κηαο νκάδαο ππάξρεη αζπκβαηφηεηα ζηνπο ραξαθηήξεο, αθνχ  βιέπνπλ ηνλ 

θφζµν κε ηειείσο δηαθνξεηηθφ ηξφπν. Απηέο νη δηαθνξέο δεκηνπξγνχλ 

πξνβιήκαηα θαη ηξηβέο πνπ νδεγνχλ ζε εληάζεηο, ζπµνχο θαη μεζπάζκαηα.  

 

Οη Walton & Dutton , 1969 ππνζηεξίδνπλ φηη ηα αίηηα ηεο ζχγθξνπζεο 

κπνξεί αθφκα λα πεξηιακβάλνπλ θνηλέο νξγαλσζηαθέο θαηαζηάζεηο, φπσο είλαη ε 

αλάγθε δηακνηξαζκνχ αλεπαξθψλ πφξσλ, δηαθνξέο ζηνπο ζηφρνπο κεηαμχ 

κνλάδσλ ηνπ νξγαληζκνχ, ηελ αιιειεμάξηεζε δηαθφξσλ δξαζηεξηνηήησλ ζε έλα 

νξγαληζκφ θη ηα αζαθή φξηα θαζεθφλησλ. O Jung (2003) αλαθέξεη φηη ε 
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ζχγθξνπζε ζπλδέεηαη θαλεξά κε ηελ ηζρχ θαη κπνξεί λα αλαδπζεί φηαλ ε επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ ελφο νξγαληζκνχ απνηπγράλεη ή αθπξψλεηαη. 

 

 

Πην αλαιπηηθά νη Wall & Callister, (1995: 515) αλαθέξνπλ φηη νη ζπγθξνχζεηο 

πξνθχπηνπλ απφ δηάθνξεο αηηίεο. ΢πγθεθξηκέλα: 

 Οξγαλσζηαθνί παξάγνληεο: κεξηθνί απφ νπο παξάγνληεο πνπ ζπρλά νδεγνχλ 

ηνπο εξγαδφµελνπο ζε ζπγθξνχζεηο είλαη νη δηαδηθαζίεο, ν ηξφπνο 

επηθνηλσλίαο, νη αµνηβέο, ε θνπιηνχξα, ε δηθαηνζχλε, ε εκπηζηνζχλε, ε 

αλάζεζε θαζεθφλησλ, ε πεξηγξαθή εξγαζίαο, νη ζρέζεηο µεηαμχ εξγαδνκέλσλ 

θαη δηνίθεζεο . ΢ε απηήλ ηελ θαηεγνξία νη πεξηνξηζκέλνη πφξνη είλαη κηα πνιχ 

ζεκαληηθή αηηία ζπγθξνχζεσλ. Οη επηρεηξήζεηο δε δηαζέηνπλ απεξηφξηζηνπο 

πφξνπο, µε ζπλέπεηα λα εκθαλίδνληαη ζπγθξνχζεηο, φηαλ νη πφξνη απηνί ζα 

πξέπεη λα κνηξαζηνχλ, εάλ ιάβεη θαλείο ππφςε φηη ηα άηνκα  έρνπλ ηελ ηάζε 

λα ππεξεθηηκνχλ ηε ζπλεηζθνξά ηνπο ζηελ επηρείξεζε ηνπο κε απνηέιεζκα λα 

δηεθδηθνχλ πεξηζζφηεξνπο πφξνπο (Greenberg & Baron, 2008). 

 Αηνκηθέο δηαθνξέο: Κάπνηα άηνκα ζπγθξνχνληαη πνιχ ζπρλφηεξα ζε 

ζχγθξηζε µε θάπνηα άιια, θαη απηφ εμεγείηαη απφ ηελ πξνζσπηθφηεηα, ηηο 

αμίεο, ηηο ηθαλφηεηεο, ηηο αληηιήςεηο θ.ά. Δπίζεο, ππάξρνπλ δηαθνξέο σο πξνο 

ηηο αλάγθεο θαη ηα ελδηαθέξνληα. Κάπνηα κέιε παξαθηλνχληαη απφ ηελ 

εμνπζία θαη ηηο ακνηβέο, ελψ θάπνηα άιια απφ ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο 

θαη ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Σέινο, νη δηαθνξέο ζηελ εξγαζηαθή εµπεηξία, 

ζην γλσζηηθφ επίπεδν ή ζηηο ηθαλφηεηεο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε 

ζπγθξνχζεηο.  

 

Απφ ηελ βηβιηνγξαθία είλαη ζαθέο φηη ππάξρνπλ πνιιέο πεγέο αληηζέζεσλ 

ζε έλαλ νξγαληζκφ ή κηα επηρείξεζε, φκσο εθείλεο πνπ ζπληζηνχλ αίηηα 

ζπγθξνχζεσλ είλαη:  

 

1. Σα πξνβιήκαηα ζηελ επηθνηλσλία.  

΢χκθσλα κε ηνπο Εαβιαλφο (2002:355-375) θαη Daft (1991) ε θαθή 

επηθνηλσλία είλαη ε πην ζπρλή πεγή αληηζέζεσλ. ΢εκαζηνινγηθέο δηαθνξέο, 

αλεπαξθήο αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη ζφξπβνο απνηεινχλ εκπφδηα ζηελ 

επηθνηλσλία. Δπίζεο ε ΢απνπηδή-Κξέπηα  (2001:75-81) αλαθέξεη φηη ν ηξφπνο 
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επηθνηλσλίαο επεξεάδεηαη απφ ηα δηαθνξεηηθά επίπεδα εθπαίδεπζεο κεηαμχ ησλ 

επαγγεικαηηψλ θαη ηηο δηαθνξέο ζηε ρξήζε ηεο γιψζζαο (δηαθνξεηηθνχο θψδηθεο 

επηθνηλσλίαο θαη θνπιηνχξα)  

 

2. Σα πξνβιήκαηα ζηελ νξγαλσηηθή δνκή ηνπ νξγαληζκνύ. 

Ο ΢ηαζνπνχινπ (2006:50-58) ππνζηεξίδεη φηη ζε νξγαληζκνχο κε ζχλζεηε 

ηεξαξρηθή δνκή θαη πνιιά επίπεδα εμνπζίαο είλαη εχθνιν λα πξνθχςνπλ 

ζπγθξνχζεηο, ιφγσ δηαζηξέβισζεο ηεο επηθνηλσλίαο θη απνθιίζεσλ ησλ ζηφρσλ 

κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ. Άιινο έλαο παξάγνληαο πνπ παίδεη ηδηαίηεξε ζεκαζία είλαη 

ην κέγεζνο ηνπ νξγαληζκνχ, θαζψο ζχκθσλα κε έξεπλεο έρεη βξεζεί φηη ζρεηίδεηαη 

κε ηελ αχμεζε ηεο ζπρλφηεηαο ησλ αληηζέζεσλ, δειαδή φζν πην κεγάινο είλαη ν 

νξγαληζκφο, ηφζν πεξηζζφηεξεο είλαη νη αληηζέζεηο θαη πςειφηεξνο ν ξπζκφο ηεο 

έληαζεο ησλ αληηζέζεσλ (Εαβιαλφο, 2002:355-375)   

 

3. Οη αλζξώπηλνη παξάγνληεο.  

Ζ πξνζσπηθφηεηα ηνπ αηφκνπ, ε ηθαλνπνίεζε πνπ απνξξέεη απφ ην ξφιν 

ηνπ σο εξγαδφκελνπ, θαζψο επίζεο θαη ε θνηλσληθή ηνπ ζέζε κπνξνχλ λα 

ζπκβάινπλ ζηε δεκηνπξγία αληηζέζεσλ ζχκθσλα κε ηνλ Εαβιαλφ (2002).  

΢πγθεθξηκέλα, ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δεκηνπξγία ησλ ζπγθξνχζεσλ έρνπλ νη 

αλάγθεο θαη ηα θίλεηξα ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ. Σέηνηνπ είδνπο αλάγθεο είλαη:  

 ε αλάγθε γηα απφθηεζε πφξσλ (φπσο νηθνλνκηθψλ, πξνζσπηθνχ, εμνπιηζκνχ, 

ρψξνπ, ρξφλνπ, πιεξνθφξεζεο),  

 ςπρνινγηθέο αλάγθεο (φπσο ε αλάγθε γηα ζεβαζκφ, αλαγλψξηζε θαη επίηεπμε 

ζηφρσλ),  

 ζπλαηζζεκαηηθέο (φπσο είλαη ε αγάπε θαη ε ππνζηήξημε) (Gerardi, 2004:182-

195). 

 Πνιιέο θνξέο ε αλάγθε γηα επίηεπμε ησλ ζηφρσλ σζεί ηα άηνκα ή ηηο 

νκάδεο ζηελ αλαδήηεζε ησλ ζπάλησλ ή πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ, πνπ αλαπφθεπθηα 

ζρεδφλ νδεγεί ζε ζπγθξνχζεηο (Daft, 1991 & Gerardi, 2004 )  

 

4. Η αζάθεηα ζρεηηθά κε δηθαηνδνζίεο θαη αξκνδηόηεηεο [3, 15, 18, 22].  

΢χκθσλα κε ηελ ΢ηαζνπνχινπ (2006: 50-58) ε ζχγρπζε ζρεηηθά κε ηνπο 

επαγγεικαηηθνχο ξφινπο θαη αξκνδηφηεηεο είλαη ζπλεζηζκέλν θαηλφκελν ζηνπο 
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επαγγεικαηίεο πγείαο. Ζ αλεπαξθήο πεξηγξαθή ησλ επαγγεικαηηθψλ θαζεθφλησλ 

θαη νη αλεπαξθείο νδεγίεο κπνξνχλ επίζεο λα επεξεάζνπλ ηε ιεηηνπξγία ηεο 

νκάδαο πγείαο θαη λα δεκηνπξγήζνπλ ηξηβέο θαη ζπγθξνχζεηο (Davis &  

Newstrom, 1989:256-259) 

5. Οη απνθιίζεηο ζηα ελδηαθέξνληα κεηαμύ δηνίθεζεο (πξντζηακέλσλ) θαη 

εξγαδνκέλσλ.  

Οη πξντζηάκελνη αλαδεηνχλ βαζηθά ηελ απνδνηηθφηεηα, ηελ 

παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ ππαθνή ησλ άιισλ ζηελ εμνπζία ηνπο. ΢ε αληίζεηε 

πεξίπησζε νη εξγαδφκελνη αλαδεηνχλ ελδηαθέξνλ ζε πςειέο ακνηβέο, ειεπζεξία 

θηλήζεσλ, αλεμαξηεζία απφ ηελ επίβιεςε, πεξηζψξην δξαζηεξηνηήησλ θη άλεζε, α 

(Torrington, Hall &  Taylor, 2005:669-685) 

 

6. Οη δηαθνξέο ζηνλ επαγγεικαηηθό πξνζαλαηνιηζκό. 

Απηφ ζεκαίλεη δηαθνξέο ζηνπο ζηφρνπο, δηαθνξέο ζηα ρξνλνδηαγξάκκαηα 

θαη  δηαθνξέο ζηε θηινζνθία ησλ αηφκσλ πνπ εξγάδνληαη ζε δηαθνξεηηθά ηκήκαηα 

ελφο νξγαληζκνχ (Agarwal, 1982 & Arnold  Feldman, 1986) 

 

7. Η αιιειεμάξηεζε κεηαμύ ησλ νκάδσλ.  

Ζ ζπλεξγαζία (collaboration) απνηειεί έλα απφ ηα θχξηα πξνβιήκαηα πνπ 

θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ νη ζχγρξνλνη νξγαληζκνί θαη ζρεηίδεηαη κε ηε 

ξχζκηζε θαη ηελ επίιπζε ησλ αληηζέζεσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ην ζέκα ηεο 

κεγάιεο εμεηδίθεπζεο, αιιά θαη ηεο αλάγθεο γηα αιιειεμάξηεζε (Bateman &  

Snell, 2004).  

 

8. Οη δηαθνξεηηθέο πξνζδνθίεο.  

Πνιιέο θνξέο είλαη πνιχ πηζαλφλ λα ππάξμεη ζχγθξνπζε, φηαλ ππάξρνπλ 

δηαθνξέο αλάκεζα ζηελ πξνζδνθψκελε θαη ζηελ πξαγκαηηθή ζπκπεξηθνξά 

θάπνηνπ εξγαδφκελνπ,  θαη ζπρλά κεξηθνί εξγαδφκελνη αλαθαιχπηνπλ φηη 

δηαθνξεηηθέο νκάδεο εξγαδνκέλσλ ζε έλαλ νξγαληζκφ έρνπλ δηαθνξεηηθέο 

πξνζδνθίεο. Απηή ε αζπλέπεηα ησλ πξνζδνθηψλ πνπ ζπλδένληαη κε έλα ξφιν είλαη 

γλσζηή σο ζχγθξνπζε ξφισλ (role conflict) (Arnold, Feldman, 1986) 
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9. Τπεξβνιηθέο εξγαζηαθέο απαηηήζεηο (role overload).  

Οη εξγαδφκελνη αηζζάλνληαη φηη απαηηείηαη απφ απηνχο λα θάλνπλ 

πεξηζζφηεξα πξάγκαηα απ‟ φ,ηη ηνπο επηηξέπεη ν ρξφλνο θαη νη ηθαλφηεηέο ηνπο θαη 

απηφ έρεη σο ζπλέπεηα  λα εξγάδνληαη θάησ απφ πίεζε ρξφλνπ (Arnold, Feldman, 

1986). Απηφ έρεη σο επαθφινπζν νη θαηαζηάζεηο πνπ πξνθαινχλ απμεκέλν ζηξεο 

λα απμάλνπλ ηε βία ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν (Παπαδνπνχινπ, 2009: 378-387). 

 

2.3 ΢πγθξνύζεηο Μεηαμύ Οκάδσλ 

Μπνξεί ζε κία επηρείξεζε ή έλαλ νξγαληζκφ ν θάζε εξγαδφκελνο λα έρεη 

ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηφηεηεο αιιά θαλέλαο κφλνο ηνπ δελ κπνξεί λα πεηχρεη ηα 

ίδηα απνηειέζκαηα πνπ ζα πεηχραηλε κέζα απφ ηελ ζπλεξγαζία θαη ηελ 

νκαδηθφηεηα. Ση νξίδεηαη νκάδα ζε κηα επηρείξεζε. ΢χκθσλα κε ηελ Σζηκπνπθιή 

(2012:16)   «Οκάδα» νξίδεηαη σο κηα ζπλάζξνηζε αηόκσλ ζηελ νπνία θάζε άηνκν 

έρεη ζπλείδεζε ηεο παξνπζίαο ησλ άιισλ, αιιειεπηδξά κε ηνπο άιινπο, δέρεηαη όηη 

έρεη δηθαηώκαηα θαη ππνρξεώζεηο σο κέινο απηήο, κνηξάδεηαη κηα θνηλή ηαπηόηεηα, 

ελώ παξάιιεια βηώλεη θάπνηα κνξθή εμάξηεζεο από ηνπο άιινπο γηα κηα 

ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν.  

΢ηελ ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα ζα αλαιπζνχλ ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο 

ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ νκάδσλ, θαζψο ν αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ νκάδσλ πνπ 

απαξηίδνπλ κηα επηρείξεζε ή έλαλ νξγαληζκφ  απνηειεί έλα ζπλεζηζκέλν 

θαηλφκελν ηεο επηρεηξεκαηηθήο δσήο. Οη αηηίεο ηνπ θαηλφκελνπ απηνχ είλαη 

δηάθνξσλ εηδψλ κε ζπνπδαηφηεξεο (Λαινχκεο & Ρνχπαο, 1996: 79) ηε θχζε ηνπ 

αλζξψπνπ, πνπ ραξαθηεξίδεηαη ζπρλά απφ επηζεηηθφηεηα ελαληίνλ ησλ 

ζπλαλζξψπσλ ηνπ, ηηο  δηαθνξέο αμηψλ θαη ζπκθεξφλησλ κεηαμχ ησλ δηαθνξψλ 

νκάδσλ, ηνλ ξφιν ηεο νκάδαο κέζα ζηελ επηρείξεζε, θαζψο κπνξεί λα είλαη 

ηέηνηνο πνπ λα πξνθαιεί αληίζεζε άιισλ νκάδσλ θαη ηέινο, ηελ αζάθεηα ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη ηνλ ξφιν ηεο νκάδαο ζηελ επηρείξεζε 

Σα απνηειέζκαηα ηνπ αληαγσληζκνχ κπνξεί λα είλαη ζεηηθφ θαη αξλεηηθά. 

Οη Λαινχκεο & Ρνχπαο, (1996: 79) αλαθέξνπλ φηη ε έιιεηςε αληαγσληζκνχ 

πηζαλφ λα νδεγήζεη ζε «ιήζαξγν» ηελ επηρείξεζε θαη ν ππεξβνιηθφο 

αληαγσληζκφο ζε απψιεηα δπλάκεσλ. ΢πγθεθξηκέλα, ηα αξλεηηθά απνηειέζκαηα 

ηνπ ππεξβνιηθνχ αληαγσληζκνχ είλαη:  

 όηη κπνξεί λα νδεγήζεη ζε άηνπεο αληηδξάζεηο ηα κέιε ηεο νκάδαο,  
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 όηη ζπρλά νδεγεί ζε αδηθίεο θαη ηέινο  

 εμ αηηίαο ηεο ζθνδξόηεηαο ηνπ αληαγσληζκνύ, ηα κέιε ησλ αληίπαισλ 

κεξώλ παύνπλ ζπρλά λα επηδηώθνπλ ηνπο θνηλνύο εηαηξηθνύο ζηόρνπο 

θαη επηδηώθνπλ ηελ επηηπρία ησλ επί κέξνπο ζηόρσλ ησλ νκάδσλ.  

 

2.4 Αηηίεο ΢πγθξνύζεσλ Βάζε Δξεπλώλ  

Πέξαλ, φκσο απφ ηηο παξαπάλσ βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο,  νη αηηίεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ νκάδσλ είλαη δπλαηφλ λα εξεπλεζνχλ θαη κέζα απφ ηελ 

γεληθή ςπρνινγία ησλ εξγαδνκέλσλ, είηε πξφθεηηαη γηα ζηειέρε είηε γηα απινχο 

ππαιιήινπο ή εξγάηεο. 

Πνιιέο έξεπλεο έρνπλ απνκνλψζεη ηνπο παξάγνληεο πνπ πξνάγνπλ ην 

ζπγθξνπζηαθφ θιίκα ζηνλ εξγαζηαθφ ηνκέα θαη έρνπλ ελνρνπνηεζεί ην άγρνο, πνπ 

πξνέξρεηαη απφ ηνλ ππεξβνιηθφ θφξην εξγαζίαο θαη ηνπο γξήγνξνπο ξπζκνχο, ηελ 

θνπιηνχξα ηεο επηρείξεζεο, ηελ ζχγρπζε ξφισλ θαη ηελ επηθάιπςε 

αξκνδηνηήησλ, ε νγαλσζηαθή αιιαγή, ε αλαζθάιεηα θαη ε έιιεηςε εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο, ην ρακειφ αίζζεκα εξγαζηαθήο δηθαηνζχλεο, ε αδχλακε ή 

πξνβιεκαηηθή εγεζία, ε δηαθνξεηηθφηεηα θαη ν αληαγσληζκφο ησλ νκάδσλ θαη 

ησλ ππνζπζηεκάησλ ζηελ επηρείξεζε.  

΢ηελ ρψξα καο, ηδηαίηεξα ζπρλή είλαη θαη ε πνιηηηθή θαη ζπλδηθαιηζηηθή 

πφισζε, γεγνλφο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ ηδηαηηεξφηεηα ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα, ηελ 

αλνκία θαη ηελ πειαηεηαθή θνπιηνχξα. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζε έξεπλα κε ηίηιν 

«Warring Egos, Toxic Individuals, Feeble Leadership, a study of conflict in the 

Canadian workplace»,  πνπ δηελεξγήζεθε  ην 2008 απφ ην Psychometrics ζε 357 

επαγγεικαηίεο δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ πνπ απαζρνινχληαλ ζε 

νξγαληζκνχο ζηνλ Καλαδά, πξνέθπςε φηη νη αηηίεο πνπ αλαθέξνληαη σο θχξηεο 

ζρεηίδνληαη κε ηελ πξνζσπηθφηεηα ησλ αηφκσλ, ηελ εγεζία, ηελ επηθνηλσλία θαη 

ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. ΢ηελ θνξπθή ηεο ιίζηαο βξίζθνληαη νη εξηζηηθέο 

πξνζσπηθφηεηεο θαη ηα καρεηηθά «εγψ», θαζψο ην 86% ησλ εξσηεζέλησλ 

ζεσξνχλ απηφλ ηνλ παξάγνληα σο ηελ πην ζπρλή αηηία ζπγθξνχζεσλ (Σδηβάλε, 

2013:14).  

΢ε έξεπλεο πνπ έρνπλ δηεμαρζεί ζηελ ειιεληθή επηρεηξεκαηηθή 

πξαγκαηηθφηεηα (Παπάλεο θαη Ρφληνο, 2005), έρεη απνδεηρζεί φηη νη δηελέμεηο είλαη 

ζπλεζέζηεξεο φηαλ ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη ρακειή, ηα θίλεηξα γηα 
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εξγαζία σθειηκηζηηθά, ε θνπιηνχξα ηεο επηρείξεζεο ηεξαξρηθή θαη ε εθπαίδεπζε 

ζεσξείηαη δεπηεξεπνχζεο ζεκαζίαο.  
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Κεθάιαην Σξίην: Απνηειέζκαηα θαη Σξόπνη αληηκεηώπηζεο 

Δξγαζηαθώλ ζπγθξνύζεσλ 

 

3.1 Δηζαγσγή  

Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα, ε ζχγθξνπζε είλαη 

αλαπφθεπθηε ζε νπνηνλδήπνηε νξγαληζκφ, είηε δεκφζην είηε ηδησηηθφ, φπνπ ηα 

άηνκα θαη νη νκάδεο εξγαζίαο πξέπεη λα αιιειεπηδξάζνπλ θαη λα παξάμνπλ 

πνιχπινθα πξντφληα ή ππεξεζίεο. ΢ην παξφλ θεθάιαην γίλεηαη κεηαμχ ησλ άιισλ 

κία αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ ιεηηνπξγηθψλ θαη δπζιεηηνπξγηθψλ ΢πγθξνχζεσλ 

φπσο αλαιχνληαη ζηελ βηβιηνγξαθία. Δπίζεο πξνθεηκέλνπ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο 

λα πξνιακβάλνληαη νη εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο, αιιά θαη γηα λα αληηκεησπίδνληαη, 

θξίλεηαη απαξαίηεην ζην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην λα δνζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηα 

ζπλαηζζήκαηα πνπ ληψζνπλ νη ππάιιεινη θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο, 

θαζψο επίζεο θαη αλ ππάξρεη εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ηαπηηζηεί κε ηελ εξγαζία 

πνπ θαινχληαη πξαγκαηνπνηήζνπλ. 

 

3.2 Λεηηνπξγηθέο θαη Γπζ-ιεηηνπξγηέο ΢πγθξνύζεηο  

Ο Quinn (1988), ππνζηεξίδεη φηη ε ζχγθξνπζε πάληα ζα ππάξρεη ζηνπο 

νξγαληζκνχο θαη κάιηζηα κεξηθέο θνξέο απηφ είλαη έλα πγηέο ζεκάδη 

επνηθνδνκεηηθήο αιιαγήο. Τπάξρνπλ φκσο θαη θνξέο πνπ ε ζχγθξνπζε κπνξεί λα 

κεηψζεη ηελ ηθαλφηεηα ελφο νξγαληζκνχ λα νινθιεξψζεη έλα έξγν. ΢πγθεθξηκέλα,  

αλ κηα ζχγθξνπζε γίλεη θαηαλνεηή σο πξνο ηηο ζπληζηψζεο θαη ηε δπλακηθή ηεο, 

κπνξεί λα εμειηρζεί ζε κηα ιεηηνπξγηθή ζχγθξνπζε, φκσο ζην ζεκείν απηφ δελ 

πξέπεη λα γίλεη ε παξαλφεζε φηη ηα ζπλαηζζήκαηα πξέπεη λα αγλννχληαη ζε κηα 

ζχγθξνπζε.  

΢χκθσλα κε ηνλ Rahim (2002), εθδειψλνληαη, φηαλ ηα άηνκα κηαο νκάδαο 

δηαθσλνχλ γηα ηα θαζήθνληα πνπ θαινχληαη λα εθηειέζνπλ, θαη εθθξάδνπλ 

δηαθνξεηηθέο απφςεηο σο πξνο ηνλ ηξφπν θαη ηε κέζνδν δηεθπεξαίσζήο ηνπο. 

Υαξαθηεξίδνληαη σο ιεηηνπξγηθέο, δηφηη ε ζσζηή δηαρείξηζή ηνπο απνηειεί κία 

πγηή δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία παξάγνληαη λέεο ηδέεο θαη αλαδεηνχληαη ιχζεηο 

ζπλεξγαζίαο ζε θνηλά πξνβιήκαηα, γεγνλφο πνπ νδεγεί ζηε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ εληζρχνληαο παξάιιεια ηελ αηνκηθή θαη 

νκαδηθή απφδνζε. 
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Αληίζεηα, κηα δπζιεηηνπξγηθή ζχγθξνπζε ζρέζεσλ είλαη ζπλαηζζεκαηηθά 

ζθιεξή γηα ηα άηνκα αληί λα είλαη αλαιπηηθά ζθιεξή γηα ην πξφβιεκα. Δίλαη, 

δειαδή, ην αληίζεην απφ ηελ βαζηθή αξρή ηεο εζηθήο δηαπξαγκάηεπζεο., λα είλαη 

θαλείο ζθιεξφο κε ην πξφβιεκα θαη φρη κε ηνπο αλζξψπνπο (Fisher & Ury,  1983).  

Ο Rahim (2002) ππνζηεξίδεη φηη ε έληνλε ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε 

κεηψλεη ηελ εξγαζηαθή απφδνζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

Με ηνλ ηξφπν απηφ ην άηνκν ή ε νκάδα ηείλεη λα πηζηέςεη φηη ην πξφβιεκα είλαη 

πξνζσπηθφ - αηνκηθφ, ιφγσ δηάζηαζεο απφςεσλ θαη ραξαθηήξσλ θαη φρη 

εξγαζηαθφ. Έηζη  ε ππφ ζπδήηεζε ζχγθξνπζε ιακβάλεη θαηαζηξνθηθέο 

δηαζηάζεηο, ηφζν γηα ηα εκπιεθφκελα άηνκα ή ηηο εκπιεθφκελεο νκάδεο, φζν θαη 

γηα ηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ. ΢ε κηα θαηαζηξνθηθή ζχγθξνπζε ηα άηνκα γίλνληαη 

αληαγσληζηηθά ζε κεγάιν βαζκφ, πξνζπαζψληαο λα ληθήζνπλ ηα άιια άηνκα, θαη 

ηειηθά λα θεξδίζνπλ 

Ο Kline (1999) αλαθέξεη φηη νη ζπγθξνχζεηο ζηηο νκάδεο δελ είλαη 

πξνζσπηθέο, θαη πνιιέο απφ ηηο ζπγθξνχζεηο πνπ εκθαλίδνληαη ζηηο νκάδεο δελ 

είλαη αξθεηά ζεκαληηθέο γηα λα αλαθφςνπλ ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο νκάδαο, 

Απηνχ ηνπ ηχπνπ νη ζπγθξνχζεηο κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ κε ην λα 

ππελζπκίδεηαη ν θνηλφο ζθνπφο θαη ε γεληθή ζπκθσλία ηεο νκάδαο.. 

Ο Tjosvold D, ην 2008 ζηε Ν.Τφξθε, δηαθψλεζε κε ηελ έληαμε ή 

ηαμηλφκεζε ησλ νξγαλσζηαθψλ ζπγθξνχζεσλ ζε ηχπνπο θαη ππνζηήξημε πσο «ε 

θαηεγνξηνπνίεζε ησλ νξγαλσζηαθώλ ζπγθξνύζεσλ είλαη κηα απζαίξεηε 

δηαδηθαζία». Σφληζε επίζεο φηη νη ζπγθξνχζεηο ζπκβαίλνπλ ζπρλά, θαη δελ είλαη 

δπλαηφ λα ππνινγηζηνχλ νη ηχπνη ηνπο, αιιά θαη νη πεγέο απφ ηηο νπνίεο 

απνξξένπλ.  

Ο Stoner (1989) θαηεγνξηνπνίεζε ζρεκαηηθά ηνπο ηχπνπο ζπγθξνχζεσλ 

βάζεη ησλ παξαθάησ ζρεκάησλ 
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΢ρήκα 3.2: Σχπνη ΢πγθξνχζεσλ  

 

Πεγή: Stoner, 1989 

 

Γηα λα παξακείλεη δεκηνπξγηθή κηα ζχγθξνπζε, ηα κέιε ηεο νκάδαο ζα 

πξέπεη λα κείλνπλ πξνζεισκέλα ζε νπζηαζηηθά δεηήκαηα ,δείρλνληαο ζεβαζκφ 

ζηα άιια κέιε θαη πξνζπαζψληαο λα θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα ηηο δηαθνξέο. Οη 

δίαπινη επηθνηλσλίαο πξέπεη λα παξακείλνπλ αλνηρηνί θαη νη δηαθνξεηηθέο 

ηθαλφηεηεο θαη απφςεηο ησλ κειψλ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη, γηα λα παξζνχλ 

απνθάζεηο θαη λα ιπζνχλ νη δηαθνξέο. Μηα θαηαζηξνθηθή ζχγθξνπζε γίλεηαη 

πξνζσπηθή, φηαλ ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη νη πξνζσπηθέο θηινδνμίεο 

κεηψλνπλ ηνπο ζηφρνπο ηεο νκάδαο. Ζ απνγνήηεπζε απμάλεη, ελψ ε εκπηζηνζχλε, 

ε αθνζίσζε θαη ε ζπκκεηνρηθή ιήςε απνθάζεσλ ράλνληαη. 

Όηαλ επηδεηθλχεηαη ζεηηθή ζπκπεξηθνξά, ε ζχγθξνπζε πξέπεη λα παξάζρεη 

επεξγεηήκαηα γηα ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ νκαδηθή εξγαζία, θαη κπνξεί σο 

ζπλέπεηα λα πξνάγεη κειινληηθέο δξάζεηο ζπλεξγαζίαο θαη λα εληζρχεη ηελ 

εθηίκεζε ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο, Ζ ζχγθξνπζε θαη ε ζπλεξγαζία είλαη αληίζεηεο, 

κφλν φηαλ ε ζχγθξνπζε είλαη θαηαζηξνθηθή. Όηαλ νη δεκηνπξγηθέο πηπρέο 

έξρνληαη ζην πξνζθήλην, ε ζχγθξνπζε θαη ε ζπλεξγαζία είλαη ζπκπιεξσκαηηθέο 

δηαδηθαζίεο. (Robins 1974). 
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Σν 1992 ν Pondy επέθηεηλε ηελ ζεσξία ηνπ, ιέγνληαο φηη ν νξγαληζκφο 

είλαη ην αληίζεην ελφο ζπλεξγαηηθνχ ζπζηήκαηνο. Αλ δελ ιακβάλεη ρψξα 

ζχγθξνπζε, ηφηε ν νξγαληζκφο δελ έρεη ιφγσ χπαξμεο. Δηαηξίεο πνπ αληέρνπλ 

ζηνλ ρξφλν είλαη απηέο πνπ έρνπλ ζεζκνζεηήζεη ηε ζχγθξνπζε θαη ηελ 

δηαθνξεηηθφηεηα ζηελ δνκή ηνπ νξγαληζκνχ. Ο Tjosvold (1998) ζπκπιεξψλεη 

απηήλ ηελ πξφηαζε, πξνβάιινληαο ην επηρείξεκα φηη ε ζχγθξνπζε δελ είλαη ην 

αληίζεην ηεο ζπλεξγαζίαο αιιά έλαο κεραληζκφο πνπ επηηξέπεη ηελ θαηαλφεζε 

ησλ πξνηεξεκάησλ ηεο ζπλεξγαζίαο. Δπηπιένλ, ε ζχγθξνπζε ζεσξείηαη 

ςπρνινγηθά θαη θνηλσληθά πγηήο. Φπρνινγηθά πγηήο, γηαηί παξέρεη εθηφλσζε ζηηο 

απνγνεηεχζεηο θαη πξνθαιεί ην αίζζεκα ηεο ζπκκεηνρήο ή αθφκα θαη ηεο 

απφιαπζεο. Κνηλσληθά πγηήο, γηαηί ελζαξξχλεη ηελ ελαληίσζε ζην status quo θαη 

παξέρεη ηηο ζπλζήθεο γηα θνηλσληθέο αιιαγέο θαη ηε δεκνθξαηία κέζσ ηνπ 

πινπξαιηζκνχ θαη ηνπ ζεβαζκνχ ζηελ δηαθνξεηηθφηεηα. Ζ πξάμε έρεη δείμεη φηη 

ιίγεο ζπγθξνχζεηο νδεγνχλ ζε αξλεηηθέο ζπλέπεηεο, φπσο groupthink, ιήςε 

απνθάζεσλ ρσξίο ππνζηήξημε, απάζεηα θαη απνηεικάησζε. Γηα απηφ, ζχκθσλα κε 

ηνλ Butler(1973), ε ζχγθξνπζε βξίζθεηαη παληνχ, δελ είλαη απαξαίηεηα 

δπζιεηηνπξγηθή θαη κπνξεί λα πξνθαιεί ηνπο αλζξψπνπο λα ελεξγήζνπλ θαη λα 

επηηειέζνπλ πξφνδν. 

 

3.3 Λεηηνπξγηθέο ΢πγθξνύζεηο θαη Απόδνζε 

 
΢ηηο Ζ.Π.Α. ππάξρεη γλψζε γηα ηελ  αμία ηνπ είδνπο ηνπ αληαγσληζκνχ πνπ 

δηεγείξεη ηα άηνκα θαη ηηο νκάδεο λα θαηαβάινπλ κεγαιχηεξε πξνζπάζεηα πνπ 

απνθέξεη αλψηεξα απνηειέζκαηα. ΢ηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ ν αληαγσληζκφο 

εκπλέεη ηελ δεκηνπξγία λέσλ πξντφλησλ θαη θαζηεξψλεη θαιχηεξεο, γηα ηνλ 

θαηαλαισηή, ηηκνινγηαθέο δνκέο. Ο δηεζλείο αληαγσληζκφο δηεγείξεη ηα θξάηε λα 

πξννδεχζνπλ ηερλνινγηθά θαη λα αλαπηχμνπλ ηελ βάζε ησλ πφξσλ ηνπο. 

Γηα παξάδεηγκα ζηα επαγγέικαηα πγείαο ζχκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθία 

πξνθχπηεη φηη ε θχζε ηεο εξγαζίαο ησλ επαγγεικαηηψλ ηνπ ηνκέα πγείαο είλαη 

δχζθνιε θαη γηα ην ιφγν απηφ νη εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο ζρεηίδνληαη ηζρπξά κε 

ηε «ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε» (Γηιηληάο, 2010). Τη λνείηαη όκσο 

ζπλαηζζεκαηηθή θαη ζσκαηηθή εμάληιεζε;  Με ηνλ φξν απηφ λνείηαη ην ζχλδξνκν 

ζσκαηηθήο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, ζην πιαίζην ηνπ νπνίνπ ν 
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εξγαδφκελνο ράλεη ην ελδηαθέξνλ θαζψο θαη ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα γηα ηνπο 

αζζελείο, ζηακαηά λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ εξγαζία θαη ηελ απφδνζή ηνπ 

θαη, ηέινο, αλαπηχζζεη κηα αξλεηηθή εηθφλα γηα ηνλ εαπηφ ηνπ.  

Απηά ηα παξαδείγκαηα ιεηηνπξγηθήο ζχγθξνπζεο είλαη κεηαμχ 

αληαγσληδνκέλσλ νκάδσλ, πνπ δελ αλήθνπλ ζηελ ίδηα επίζεκε νξγαλσζηαθή δνκή 

(π.ρ. γηαηξνί, λνζειεπηηθφ – δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ). Απηέο νη αληαγσληδφκελεο 

νκάδεο δελ ρξεηάδεηαη λα ζπλεξγαζηνχλ γηα λα ιχζνπλ θνηλά πξνβιήκαηα ή λα 

πεηχρνπλ θνηλνχο ζηφρνπο. Σν ζχζηεκα αληακνηβψλ πξνβιέπεη έλαλ ληθεηή θαη 

έλα εηηεκέλν. Όκσο, ζε θαηαζηάζεηο φπνπ νη αληαγσληδφκελεο νκάδεο ή άηνκα 

είλαη κέξνο ηεο ίδηαο νξγαλσζηαθήο δνκήο θαη πξέπεη λα ζπλεξγαζηνχλ γηα λα 

πεηχρνπλ ηνπο νξγαλσζηαθνχο ζηφρνπο, ν αληηθεηκεληθφο ζθνπφο είλαη έλα 

απνηέιεζκα πνπ φινη βγαίλνπλ ληθεηέο. 

Ζ ζχγθξνπζε κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ηεο ιήςεο απνθάζεσλ ζε 

νκάδεο εξγαζίαο κε ην λα εμαιείθεη ην groupthink θαη λα επηηξέςεη λα ιεθζνχλ 

ππφςηλ φιεο νη απφςεηο (Cosier & Schwenk, 1990). Ζ αλάιπζε ηνπ Janis πάλσ ζε 

ζεκαληηθέο απνθάζεηο πνπ πάξζεθαλ απφ ηέζζεξηο πξνέδξνπο ησλ Ζ.Π.Α, έδεημε 

φηη ε δεκηνπξγηθή ζχγθξνπζε είρε σο απνηέιεζκα ηελ ιήςε απνθάζεσλ πςειήο 

πνηφηεηαο, ελψ απνθάζεηο πνπ φινη νη ζχκβνπινη εχθνια ζπκκνξθψζεθαλ κε ηελ 

γλψκε ηεο πιεηνςεθίαο απέβεζαλ ζπρλά θαηαζηξνθηθέο (Janis, 1982). Έρεη 

επίζεο βξεζεί φηη νη εξεπλεηέο επηζηήκνλεο είλαη πην παξαγσγηθνί, φηαλ ππάξρεη 

δηαλνεηηθή ζχγθξνπζε (Pelz & Andrews, 1966). 

Ζ ζχγθξνπζε είλαη επίζεο ζεηηθά ζρεηηδφκελε κε ηελ παξαγσγηθφηεηα ζε 

θαιά εδξαησκέλεο δηαξθείο νκάδεο. Οη Hall θαη Williams (1966) βξήθαλ φηη νη 

νκάδεο ζηηο νπνίεο ππήξραλ πνιιέο ζπγθξνχζεηο απέδηδαλ θαιχηεξα θαη 73% ζε 

ζρέζε κε νκάδεο φπνπ ππήξραλ ιίγεο ζπγθξνχζεηο (Hall & Williams, 1966). ΢ε 

νκάδεο φπνπ ππάξρεη πνιηηηζκηθή δηαθνξνπνίεζε θαη νη νπνίεο αληηκεησπίδνπλ 

πεξηζζφηεξεο ζπγθξνχζεηο ζρεηηθά κε δηάθνξεο αμίεο , πξννπηηθέο θαη 

πξνζεγγίζεηο , είλαη γεληθά πην δεκηνπξγηθέο θαη παξάγνπλ απνθάζεηο πςειφηεξεο 

πνηφηεηαο  ζε ζρέζε κε νκνγελείο νκάδεο (Kirchmeyer & Cohen, 1991). 

Ζ ζχγθξνπζε είλαη αλαπφθεπθηε, αθφκα θαη κεηαμχ αηφκσλ ή ηκεκάησλ 

πνπ ππνηίζεηαη φηη ζπλεξγάδνληαη γηα λα πεηχρνπλ ηνπο νξγαλσζηαθνχο ζηφρνπο. 

Γηα λα δηαρεηξηζηνχλ νη δηεπζπληέο ηε ζχγθξνπζε κε ηξφπν ψζηε λα απμεζνχλ ηα 

θίλεηξα γηα ηνπο εξγαδφκελνπο θαη λα βειηησζεί ε πνηφηεηα ηεο δνπιεηάο, πξέπεη 
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λα θξνληίζνπλ ψζηε ηα αιιειεπηδξψληα κέξε λα έρνπλ ζπλεξγαηηθνχο ζηφρνπο 

θαη ψζηε νη δηαδηθαζίεο, ζπκπεξηθνξέο θαη ηθαλφηεηεο λα ππάξρνπλ γηα λα 

αληηκεησπηζηεί παξαγσγηθά ε ζχγθξνπζε. Έλαο αξηζκφο σθειεηψλ κπνξεί λα 

πξνθχςεη γηα έλα νξγαληζκφ πνπ ηεξεί ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηε ζχγθξνπζε, 

φπνπ νη ζπκκεηέρνληεο αληηιακβάλνληαη ηε ζχγθξνπζε σο κηα ππαξθηή επθαηξία 

γηα πξνζσπηθή θαη νξγαλσζηαθή αλάπηπμε (Tjosvold, 1986): 

 ΢πδεηψληαο αλνηθηά ηε ζχγθξνπζε, ηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ 

κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ πεξηζζφηεξε επίγλσζε ζρεηηθά κε ηα 

πξνβιήκαηα θαη λα κπνξέζνπλ λα ηα αληηκεησπίζνπλ θαιχηεξα. 

 Ζ πξνζνρή εθίζηαηαη ζε ζέκαηα πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ 

παξαγσγηθφηεηα θαη σο απνηέιεζκα νη νξγαλσζηαθέο πξαθηηθέο 

ηίζεληαη ππφ ακθηζβήηεζε θαη βειηηψλνληαη. 

 Όηαλ κηα ζχγθξνπζε επηιχεηαη επηηπρψο, κπνξεί λα ελδπλακψζεη 

ηηο ζρέζεηο, επεηδή ηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ αιιεινθαηαλννχληαη 

πεξηζζφηεξν, εθηνλψλνπλ ηηο ζπζζσξεπκέλεο εληάζεηο θαη 

καζαίλνπλ φηη νη ζρέζεηο είλαη αξθεηά δπλαηέο, ψζηε λα επηιχνπλ 

παξαγσγηθά ηα πξνβιήκαηα. 

 Ζ πξνζσπηθή αλάπηπμε ζπκβαίλεη, θαζψο νη ζπκκεηέρνληεο 

καζαίλνπλ ην πξνζσπηθφ ηνπο ζηπι κέζα ζηε ζχγθξνπζε θαη 

απμάλνπλ ηελ ηθαλφηεηά ηνπο ζηε δηαρείξηζε δηαπξνζσπηθψλ θαη 

ελδν-ηκεκαηηθψλ πξνβιεκάησλ. 

 Χο έλα δηάιεηκκα απφ ηηο θαζηεξσκέλεο δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγίαο, ε 

ζχγθξνπζε κπνξεί λα δηεγείξεη θαη λα δηαζθεδάζεη ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο, θαζψο εκπιέθνληαη ζηελ επίιπζε ελδηαθεξφλησλ 

θαη αιιειεμαξηψκελσλ πξνβιεκάησλ. 

 

 

3.3.1 Λεηηνπξγηθή αιιαγή κέζα ζηηο νκάδεο 

΢χκθσλα κε ηνλ Schein, (1965) έλα απφ ηα θαιχηεξα κέξε γηα λα 

παξαηεξήζεη θαλείο ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα είλαη κέζα ζε κηα νκάδα πνπ βηψλεη ηε 

ζχγθξνπζε κε κηα άιιε νκάδα. Θα ήηαλ φκσο ιάζνο λα ππνζηεξηρζεί φηη ε δηαθνξά 

ηεο ιεηηνπξγηθήο απφ ηελ κε ιεηηνπξγηθή ζχγθξνπζε είλαη επδηάθξηηε θαη νη 

ζπλέπεηεο ηεο θάζε κηαο μερσξηζηά είλαη ίδηεο γηα φιεο ηηο νκάδεο (Hall, 1994). 
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΢εκαληηθφο πξνζδηνξηζηηθφο παξάγνληαο είλαη ε επίδξαζε πνπ αζθεί ζηελ νκάδα ή 

ζε θάζε κέινο μερσξηζηά. Οη επηπηψζεηο ηεο κε ιεηηνπξγηθήο ζχγθξνπζεο πνιιέο 

θνξέο απνηεινχλ ηξνρνπέδε γηα ηελ νκαιή έθβαζε ζηε δσή ηεο νκάδαο θαη ηελ 

ππνζθάπηνπλ. ΢χκθσλα κε ηνλ Robbins (1998), έλα άξηζην επίπεδν ζχγθξνπζεο 

είλαη εθείλν πνπ δε δεκηνπξγεί ζηαζηκφηεηα, πνπ ηνλψλεη ηε δεκηνπξγηθφηεηα, πνπ 

εθηνλψλεη ηελ έληαζε, έηζη ψζηε λα απμάλεηαη ε παξαγσγηθφηεηα θαη λα 

δεκηνπξγνχληαη ζπλζήθεο γηα αιιαγή, ρσξίο λα δεκηνπξγνχληαη θαηλφκελα 

απνδηνξγάλσζεο θαη απνζπληνληζκνχ ή δπζαξέζθεηαο ζην πξνζσπηθφ θαη ηάζεηο γηα 

απνρψξεζε.  

΢πγθεθξηκέλα ηέζζεξηο αιιαγέο ζπκβαίλνπλ ζπλήζσο ζε νκάδεο πνπ 

ζπγθξνχνληαη κε άιιεο νκάδεο (Schein, 1965): 

 

1. Απμεκέλε ζπλνρή:  

Όηαλ νη νκάδεο απεηινχληαη απφ άιιεο αληαγσλίζηξηεο νκάδεο, ηα κέιε 

παξακεξίδνπλ ηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπο δηαθνξέο θαη ζπληάζζνληαη απέλαληη ζηνλ 

θνηλφ ερζξφ, ελψ ε ζπκκεηνρή ζηελ νκάδα γίλεηαη πην ειθπζηηθή. Απηφ ην 

θαηλφκελν παξαηεξείηαη, φηαλ θξάηε πνπ παξαδνζηαθά αληαγσλίδνληαη 

νηθνλνκηθά θαη πνιηηηθά ζπληάζζνληαη απέλαληη ζε έλα θνηλφ ερζξφ ζε θαηξφ 

πνιέκνπ. Έλα παξάδεηγκα είλαη ηα αξαβηθά θξάηε πνπ ζπλεξγάδνληαη απέλαληη 

ζην Ηζξαήι θαη νη Δπξσπαίνη ζχκκαρνη πνπ ελψζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

παγθφζκησλ πνιέκσλ. 

 

2. Απμεκέλε αθνζίσζε:  

Οη ζηφρνη ηεο νκάδαο απνθηνχλ πξνηεξαηφηεηα ζε ζρέζε κε ην πξνζσπηθφ 

φθεινο ή ηθαλνπνίεζε, θαζψο ηα κέιε ζπζηάδνληαη γηα ην θνηλφ θαιφ. Σα κέιε 

ζπκκνξθψλνληαη απζηεξά κε ηνπο θαζηεξσκέλνπο θαλφλεο θαη επηβάιινπλ λένπο, 

γηα λα εμαιείςνπλ πηζαλέο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ, νη νπνίεο κπνξεί λα 

εκπνδίζνπλ ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ. 

 

3. Απνδνρή απηαξρηθήο εγεζίαο:  

Δλ φςεη κηαο θξίζεο ηα κέιε ηεο νκάδαο είλαη πεξηζζφηεξν πξφζπκα λα 

απνδερηνχλ ηηο απηαξρηθέο απνθάζεηο ελφο θεληξηθνχ εγέηε, επεηδή είλαη πην 
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άκεζεο ζε ζρέζε κε ηηο δεκνθξαηηθέο κεζφδνπο, ελψ ηα ππφινηπα κέιε είλαη 

ειεχζεξα λα ελψζνπλ ηηο δπλάκεηο ηνπο γηα λα επηθξαηήζνπλ ζηε ζχγθξνπζε. 

 

4. Έκθαζε ζηελ επηηέιεζε ηνπ έξγνπ:  

Οη πξνζσπηθνί ζηφρνη θαη ε πξνζσπηθή ηθαλνπνίεζε παξακεξίδνληαη, 

ψζηε φιε ε ελέξγεηα λα ζπγθεληξσζεί γηα λα αληηκεησπηζηεί ε πξφθιεζε πνπ 

ηίζεηαη απφ ηηο αληαγσλίζηξηεο νκάδεο. Τπάξρεη κηα αίζζεζε επείγνπζαο αλάγθεο, 

ελψ δελ ππάξρεη ρξφλνο ραιάξσζεο νχηε ελαζρφιεζεο κε άζρεηεο 

δξαζηεξηφηεηεο. 

 

3.3.2 Γπζιεηηνπξγηθέο αιιαγέο κεηαμύ νκάδσλ 

΢χκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθία νη ηέζζεξηο ζπλέπεηεο ηεο ζχγθξνπζεο  νη νπνίεο 

είλαη θνηλέο κεηαμχ ησλ νκάδσλ, είλαη: 

1. Ζ ερζξφηεηα. 

2. Οη ζηξεβιέο αληηιήςεηο. 

3. Ζ δεκηνπξγία αξλεηηθψλ ζηεξενηχπσλ. 

4. Ζ κεησκέλε επηθνηλσλία. 

Όια ηα παξαπάλσ πξνμελνχλ ηελ επηδείλσζε ησλ αξλεηηθψλ 

απνηειεζκάησλ ζε κηα ζχγθξνπζε κεηαμχ ησλ νκάδσλ (Schein, 1965), 

ζπγθεθξηκέλα:  

 

Δρζξόηεηα:  

Ζ ερζξφηεηα κεηαμχ ησλ νκάδσλ ζπρλά αλαπηχζζεηαη, πξνθαιψληαο θάζε 

κηα απφ ηηο νκάδεο λα ζεσξεί ηνλ απηφ ηεο γεκάην αξεηέο θαη ηηο άιιεο νκάδεο σο 

αλίθαλνπο ή αλήζηθνπο ερζξνχο. Ζ έληνλε δπζαξέζθεηα πνπ αλαπηχζζεηαη θάλεη 

ηε ζπκθηιίσζε πην δχζθνιε. 

 

΢ηξεβιέο αληηιήςεηο:  

Οη νκάδεο πνπ βξίζθνληαη ζε ζχγθξνπζε ζπρλά αλαπηχζζνπλ 

παξακνξθσκέλεο αληηιήςεηο, δίλνληαο έκθαζε ζηα αξλεηηθά θαη αγλνψληαο ηα 

ζεηηθά γλσξίζκαηα ησλ αληαγσληζηξηψλ νκάδσλ. Σαπηφρξνλα, ηα κέιε ζπρλά 

ππεξεθηηκνχλ ηηο δπλαηφηεηεο ηεο δηθήο ηνπο νκάδαο. 
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Αξλεηηθά ζηεξεόηππα:  

Σα πξνθχπηνληα αξλεηηθά ζηεξεφηππα γηα ηηο άιιεο νκάδεο ζπλεηζθέξνπλ 

ζηε κεησκέλε θαη ζπρλά ζηξεβιή επηθνηλσλία, ηελ ππνβειηηζηνπνίεζε θαη ηελ 

έιιεηςε ζπληνληζκνχ. Σα κέιε αληηιακβάλνληαη ιηγφηεξεο δηαθνξέο κέζα ζηελ 

νκάδα ηνπο θαη κεγαιχηεξεο δηαθνξέο κεηαμχ ηεο νκάδαο ηνπο θαη ηνπ “ερζξνχ”, 

απφ απηέο πνπ ππάξρνπλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. Σν γεγνλφο απηφ παξάγεη αθφκα 

πεξηζζφηεξε ζχγθξνπζε κεηαμχ ησλ νκάδσλ θαη εληζρχεη πεξεηαίξσ ηε ζπλνρή ζε 

θάζε νκάδα. 

 

Μεησκέλε επηθνηλσλία:  

Απηέο νη αξλεηηθέο ζπκπεξηθνξέο θαη ζηεξεφηππα ζπλήζσο πξνθαινχλ 

θαηάξξεπζε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ζπγθξνπφκελσλ νκάδσλ. Αλ θαη νη 

νκάδεο ζπρλά απμάλνπλ ηελ παξαθνινχζεζε γηα λα αληρλεχζνπλ ηα ζρέδηα θαη ηα 

ηξσηά ζεκεία ησλ αληαγσληζηξηψλ νκάδσλ, θακία πξαγκαηηθή αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ δε ιακβάλεη ρψξα θαη ην θελφ απηφ ζπκπιεξψλεηαη απφ ηηο 

πξναλαθεξζείζεο ζηξεβιέο απφςεηο θαη ηα αξλεηηθά ζηεξεφηππα. Ζ κεησκέλε 

επηθνηλσλία είλαη ηδηαίηεξα δπζιεηηνπξγηθή εθεί φπνπ ππάξρεη ζεηξηαθή ή 

ακνηβαία αιιειεμάξηεζε. 

 

Πνιιά απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ πξέπεη λα αληηκεησπίζνπλ δπν άηνκα πνπ 

βηψλνπλ ηε ζχγθξνπζε, εκθαλίδνληαη κέζα ζηηο νκάδεο: Έιιεηςε εκπηζηνζχλεο, 

κεησκέλε επηθνηλσλία θαη άιια. Δπίζεο ζε κία νκάδα, θαζψο κεηψλεηαη ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ κειψλ, κεηψλεηαη επίζεο ε ζπλνρή θαη ε παξαγσγηθφηεηα, πνπ 

ηειηθά απεηινχλ ηελ επηβίσζε ηεο νκάδαο (Jehn, 1994) 

 

 

3.3.3 Παξαδνζηαθέο θαη ζύγρξνλεο αληηιήςεηο γηα ηηο ζπγθξνύζεηο 

ζηνπο νξγαληζκνύο 

΢ηνλ αθφινπζν πίλαθα είλαη ζπγθεληξσκέλεο νη  παξαδνζηαθέο αληηιήςεηο γηα 

ηηο ζπγθξνχζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ηνπ  Drucker, (1974) θαη νη ζχγρξνλεο 

αληηιήςεηο γηα ηηο ζπγθξνχζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν Robbins, (1998) πξνθεηκέλνπ 

λα γίλεη αληηιεπηφ φηη ζηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ κπνξεί  θαλείο λα δηαθξίλεη δχν 
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δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο αλαθνξηθά κε ηε θχζε, ηηο αηηίεο, ηηο ζπλέπεηεο θαη ηελ 

επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. 

 

Πίλαθαο 3.3: Παξαδνζηαθέο θαη ζχγρξνλεο αληηιήςεηο γηα ηηο ζπγθξνχζεηο ζηνπο 

νξγαληζκνχο 

 

 

 

3.3.4 Αληηδξάζεηο αηόκσλ ή νκάδσλ 

Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν έλα άηνκν ή κηα νκάδα επηιέγεη λα επηιχζεη κηα 

ζχγθξνπζε κπνξεί λα επεξεάδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ θαηάζηαζε ηεο άιιεο 

πιεπξάο, δειαδή απφ πνην πξφζσπν ή νκάδα βξίζθεηαη «απέλαληη» (εάλ είλαη 

πξντζηάκελνο, πθηζηάκελνο ή νκνηφβαζκνο). 

΢πγθεθξηκέλα γηα ηηο νκάδεο πνπ νκάδεο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ ζχγθξνπζε ε 

«ληθήηξηα» νκάδα: 

o Γηαηεξεί ηε ζπλνρή ηεο θαη κάιηζηα είλαη πηζαλφ λα ηελ απμήζεη. 

o Υάλεη ην καρεηηθφ ηεο πλεχκα θαη αλαπηχζζεη θιίκα εθνξίαο θαη 

αζηετζκνχ. 
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o Αξρίδεη λα κεηψλεηαη ην ελδηαθέξνλ γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ 

έξγνπ, ελψ απμάλεη ην ελδηαθέξνλ γηα ηηο αλάγθεο ησλ κειψλ ηεο 

θαη ηελ αλάπηπμε ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπο. 

o Αλαπηχζζεηαη ην αίζζεκα φηη ε νκάδα έρεη δηθαησζεί σο πξνο ηα 

ζηεξεφηππα θαη ηηο πξνθαηαιήςεηο πνπ είρε γηα ηνλ «ερζξφ». Απηφ 

έρεη σο απνηέιεζκα λα κελ γίλεη θακία πξνζπάζεηα απφ ηελ νκάδα 

λα εθηηκήζεη θαη λα αμηνινγήζεη ηε δηθή ηεο εηθφλα. 

 

Αληίζεηα ε «εηηεκέλε» νκάδα εκθαλίδεη ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά:  

o Αλ ην απνηέιεζκα δελ είλαη απφιπηα μεθάζαξν, αξρίδνπλ νη 

δηαζηξεβιψζεηο νη παξεξκελείεο θαη νη δηθαηνινγίεο. Ζ νκάδα θαηά 

βάζνο δελ θαηαδέρεηαη ηελ ήηηα. 

o Αλ ε νκάδα απνδερηεί ηελ ήηηα ςάρλεη λα βξεη απνδηνπνκπαίν 

ηξάγν, αξρηθά εθηφο νκάδαο. Αλ δελ θαηαθέξεη λα βξεη θάπνηνλ 

εμσηεξηθφ ππεχζπλν γηα ηελ ήηηα, ξίρλεη ην θηαίμηκν ζε κέινο ή 

κέιε ηεο, κε απνηέιεζκα λα αξρίζεη ν δηραζκφο θαη ε 

αλαδσπχξσζε ησλ εζσηεξηθψλ δηακαρψλ. 

o ΢ηελ νκάδα εκθαλίδεηαη κεγαιχηεξνο βαζκφο έληαζεο θαη 

παξάιιεια κεγαιχηεξε εηνηκφηεηα γηα ζθιεξή εξγαζία. 

o Δκθαλίδεηαη κηα ηάζε αλαζχληαμεο γηα ηνλ επφκελν γχξν πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη πάιη απφ αδηαθνξία γηα ηηο αλάγθεο ησλ κειψλ ηεο 

νκάδαο. Σν ζπκθέξνλ ηεο νκάδαο κπαίλεη ζε πξψηε κνίξα. 

o Αλ ή ήηηα έρεη γίλεη πξαγκαηηθά απνδεθηή, ε εηηεκέλε νκάδα ζα 

βγεη απφ ηελ ζχγθξνπζε πην ελσκέλε θαη πην απνηειεζκαηηθή, 

θπξίσο γηαηί ζα αλαγθαζηεί λα επαλεμεηάζεη θαη αλαζεσξήζεη ηα 

ζεηηθά πξφηππα πνπ είρε γηα ηνλ εαπηφ ηεο. 

 

3.4   Αληηκεηώπηζε ΢πγθξνύζεσλ – Σαθηηθέο 

Ο Tjosvold, (1991) ππνζηεξίδεη φηη ε γεληθή πξνζέγγηζε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

ζε µηα ζχγθξνπζε κπνξεί λα θαζνξίζεη ηελ έθβαζε ηεο. Τπάξρνπλ δειαδή θάπνηεο 

ηαθηηθέο θαη ζηπι αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ πνπ είλαη απνηειεζκαηηθέο ή 

δπζιεηηνπξγηθέο ζε ζπγθεθξηκέλα πιαίζηα. Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζηα πξνεγνχκελα 
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θεθάιαηα, ε ζχγθξνπζε κπνξεί λα είλαη ελδν-επηρεηξεζηαθή ή δηαπξνζσπηθή θαη γηα 

ηνλ ιφγν απηφ ππάξρνπλ ηερληθέο θαηάιιειεο ή αλαπνηειεζµαηηθέο γηα ηηο δχν 

κνξθέο ζχγθξνπζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα:  

 Ζ αδξάλεηα, πνπ ζεκαίλεη φηη ε επηρείξεζε παξαηεξεί ηε ζχγθξνπζε κεηαμχ 

δχν ηκεκάησλ, γηα παξάδεηγκα, αιιά επηιέγεη λα µελ θάλεη ηίπνηα. Απηή 

ζπλήζσο δελ είλαη απνηειεζκαηηθή ηαθηηθή, γηαηί ηα άηνµα αληηδξνχλ µε 

ζπκφ θαη έληαζε φηαλ δελ επηιχνληαη ηα επίµαρα δεηήκαηα. 

 Ζ κπζηηθόηεηα, πνπ ζεµαίλεη φηη ε επηρείξεζε πξνζπαζεί λα θξαηήζεη ηε 

ζχγθξνπζε µαθξηά απφ ηνπο πεξηζζφηεξνπο εξγαδφµελνπο. Απηφ επίζεο είλαη 

ζπλήζσο µηα αλαπνηειεζκαηηθή ηαθηηθή, αθελφο δηφηη δεκηνπξγεί θαρππνςία, 

αθεηέξνπ δηφηη νη εξγαδφµελνη µπνξεί λα ην αληηιεθζνχλ ρσξίο λα ην 

γλσξίδεη ε εηαηξεία. Γηα παξάδεηγµα, ζε θάπνηεο εηαηξείεο απαγνξεχνληαη νη 

ζπδεηήζεηο γηα ηνπο µηζζνχο ή ηηο απμήζεηο. ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, αθελφο 

νη εξγαδφµελνη γλσξίδνπλ ην επίπεδν ησλ κηζζψλ, δηφηη πάληα ππάξρνπλ 

δηαξξνέο, αθεηέξνπ µπνξεί λα ππνπηεχζληαη φηη ε εηαηξεία έρεη θαηη 

δπζάξεζην λα θξχςεη θαη γηα ηνλ ιφγν απηφ έρεη πηνζεηήζεη απηήλ ηελ 

πνιηηηθή. 

 Ζ θαζπζηέξεζε, πνπ ζεµαίλεη φηη ε επηρείξεζε εηδνπνηεί ηνπο εξγαδνµέλνπο 

φηη είλαη ζηε δηαδηθαζία λα επηιεθζεί ηνπ δεηήκαηνο πνπ δεµηνπξγεί ηηο 

ζπγθξνχζεηο θαη φηη ε ππεχζπλε δηεπζχληξηα ην θνηηάδεη. Όπσο αθξηβψο θαη 

κε ηελ αδξάλεηα, έηζη θαη ε ηερληθή απηή δεµηνπξγεί ζπµφ, αγαλάθηεζε θαη 

πηθξία.  

 Ζ γξαθεηνθξαηία, πνπ είλαη µηα δηαδηθαζία πνπ ε εηαηξεία έρεη ζεζπίζεη γηα 

λα επηιχεη δηαθφξσλ εηδψλ πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ, θαη πνπ φµσο είλαη 

ηφζν πνιχπινθε, ρξνλνβφξα θαη θνζηνβφξα πνπ νη εξγαδφκελνη ηελ 

απνθεχγνπλ. Γηα παξάδεηγµα, έλαο εξγαδφκελνο πνπ ζέιεη επίζεµα. λα 

αλαθέξεη ηελ χπαξμε ελφο πεξηζηαηηθνχ δηαθζνξάο, µπνξεί λα πξέπεη λα 

ζπκπιεξψζεη αηηήζεηο, λα παξνπζηαζζεί & επηηξνπέο µε απνηέιεζκα λα 

αληηκεησπίδεη ην ξίζθν λα θαηεγνξεζεί σο πξνβιεκαηηθφο, ππεξβνιηθφο θ.ά. ΄  

Ζ επηρείξεζε κε ηελ ζεηξά ηεο, αληί λα πηνζεηεί απηνχο ηνπο 

αλαπνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο πνπ δελ µπνξνχλ λα επηιχζνπλ κηα ζχγθξνπζε, θαιφ 

είλαη λα εμεηάζεη ηηο πξαθηηθέο ηεο θαη λα ηηο αιιάμεη, φπνπ είλαη εθηθηφ. Μηα ηερληθή 
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πνπ θαίλεηαη λα είλαη απνηειεζµαηηθή είλαη λα ζηξέςεη ε επηρείξεζε ηα βιέµκαηα 

φζσλ εκπιέθνληαη ζηε ζχγθξνπζε ζηνλ θνηλφ ζηφρν. Δπίζεο, ζεµαληηθφ είλαη λα 

πείζεη ε επηρείξεζε γηα ηε γεληθή εηθφλα (ην δάζνο θαη φρη ην δέληξν), µε ζθνπφ λα 

βνεζήζεη ηνπ εξγαδφµελνπο λα επηθεληξσζνχλ πεξηζζφηεξν ζηα θνηλά ζεκεία θαη φρη 

ηφζν πνιχ ζηηο δηαθνξέο πνπ ηνπο ρσξίδνπλ. Σέινο, έλα άιινο ηξφπνο πνπ ζεσξείηαη 

απνηειεζµαηηθφο ζε θάπνηεο θαηαζηάζεηο είλαη ε µεηαθίλεζε εξγαδνµέλσλ ζε άιιεο 

ζέζεηο, φηαλ εηδηθά ε ζχγθξνπζε είλαη ζθνδξή θαη παξαηεηακέλε.  

Ζ δηαπξαγκάηεπζε κπνξεί λα έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζε µηα ζχγθξνπζε πνπ 

εμειίζζεηαη ζε µηα επηρείξεζε. Ζ δηαπξαγµάηεπζε, γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή, 

ρξεηάδεηαη πνιχ εμεηδηθεπκέλεο ηθαλφηεηεο απφ ηελ κεξηά ηνπ δηαπξαγκαηεπηή, 

θαζψο θαη πξνζεθηηθφ ζρεδηαζκφ πξηλ θάπνηνο εµπιαθεί ζε απηήλ ηελ δηαδηθαζία. 

Κάπνηεο πξνυπνζέζεηο γηα κηα απνηειεζκαηηθή δηαπξαγκάηεπζε ζε ζπγθξνχζεηο 

είλαη, θάζε κέξνο λα επηζπκεί λα ζπλεξγαζηεί πεξηζζφηεξν, παξά λα εκπιαθεί 

αλνηρηά ζε µηα δηαθσλία, λα ππάξρεη θάπνηα αµνηβαία εµπηζηνζχλε, λα γίλεηαη 

θαηαλνεηφο ν θνηλφο ζηφρνο θαη ηα νθέιε ηνπ, λα ππάξρεη μεθάζαξε επηθνηλσλία θ.ά. 

΢εµαληηθφ επίζεο είλαη γηα ηελ επηρείξεζε λα βνεζά µε παξνρή εθπαίδεπζεο ζε 

ηέηνηα ζέµαηα, ψζηε ηα µέιε ηεο λα δηαζέηνπλ ηθαλφηεηεο, πνπ λα ηνπο επηηξέπνπλ λα 

δηαρεηξηζηνχλ ηηο ζπγθξνχζεηο, θαζψο επίζεο θαη λα θαηεπζχλεη ηηο πξνζπάζεηέο ηεο 

ε επηρείξεζε ζηε κείσζε ησλ ζπγθξνχζεσλ πνπ έρνπλ ζπλαηζζεκαηηθφ ραξαθηήξα. 

Όζνλ αθνξά ζε αηνµηθφ επίπεδν, νη εξγαδφκελνη έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο µηα 

ζεηξά ζηξαηεγηθψλ / ηαθηηθψλ / ζηπι πνπ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηελ επίιπζε ησλ 

δηαπξνζσπηθψλ ζπγθξνχζεσλ. ΢πγθεθξηκέλα νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα 

αθνινπζήζνπλ ηηο αθφινπζεο ηαθηηθέο. 

Σαθηηθή 1: Απνθπγή 

Ζ απνθπγή (avoidance), ζεκαίλεη φηη έλαο εξγαδφµελνο επηιέγεη λα αλαβάιιεη 

ζπλερψο ή λα αγλνεί ή λα απνζχξεηαη ή λα µελ εκπιέθεηαη ζε µηα ζχγθξνπζε 

(Tjosvold & Sun, 1993). H ηαθηηθή απηή απνδεηθλχεηαη ρξήζηµε, φηαλ ην δήηεκα 

είλαη αζήµαλην ή φηαλ θαη ηα δχν κέξε πξέπεη λα εξεµήζνπλ πξηλ 

δηαπξαγµαηεπηνχλ, ή φηαλ ε αλαζηάησζε πνπ ζα πξνθχςεη απφ ηε ζχγθξνπζε είλαη 

µεγαιχηεξε απφ ηα νθέιε ησλ πηζαλψλ απνηειεζκάησλ. Όηαλ επηιέγεηαη ζπλερψο 
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απφ έλαλ εξγαδφµελν ε απνθπγή σο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ηεο ζχγθξνπζεο, 

πξνθαιεί αξλεηηθέο αμηνινγήζεηο ηνπ εξγαδφκελνπ απηνχ απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ.  

Σαθηηθή 2: Τπνρώξεζε 

Ζ ππνρψξεζε (accommodating), πνπ ζηεξίδεηαη ζηε δηάζεζε λα ηθαλνπνηήζεη 

θάπνηνο ηηο αλάγθεο ηνπ άιινπ κέξνπο, ρσξίο φµσο λα θαηαθέξλεη λα απεπζχλεη ηηο 

δηθέο ηνπ αλάγθεο θαη πξνζδνθίεο. Ζ ηαθηηθή απηή ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά φηαλ ν 

εξγαδφµελνο πνπ ηελ ρξεζηµνπνηεί ζπλεηδεηνπνηεί φηη µπνξεί ε ζέζε ηνπ λα είλαη 

ιαλζαζκέλε θαη λα επηζπκεί λα αθνχζεη πεξηζζφηεξν ηελ άιιε πιεπξά ή λα επηζπκεί 

λα ππνρσξήζεη ζε απηφ ην δήηεµα, πξνζδνθψληαο φηη ε άιιε πιεπξά ζα 'ηνπ ην 

ρξσζηάεη' γηα έλα άιιν δήηεκα. Δπίζεο, θάπνηνη εξγαδφκελνη πηνζεηνχλ ηελ ηαθηηθή 

απηή, φηαλ ζπλεηδεηνπνηνχλ φηη είλαη έλα δήηεµα πνπ δελ έρνπλ πνιιέο πηζαλφηεηεο 

λα ην θεξδίζνπλ ή φηαλ γηα ηελ άιιε πιεπξά είλαη πνιχ ζεκαληηθφ, ελψ γηα ηνπο 

ίδηνπο φρη θαη ηφζν. Τπεξβνιηθή πηνζέηεζε ηεο ηαθηηθήο απηήο κπνξεί λα νδεγήζεη 

ζε ζπκφ θαη απνγνήηεπζε, δηφηη νη αλάγθεο φπνηνπ ηελ πηνζεηεί δελ ηθαλνπνηνχληαη 

πνηέ, θαη απηφ κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ απην-εθηίµεζή ηνπ.  

Σαθηηθή 3: Δπηβνιή 

Ζ επηβνιή (competing) ζεκαίλεη απξνζπκία ηνπ ελφο κέξνπο πνπ εκπιέθεηαη 

ζηε ζχγθξνπζε λα ηθαλνπνηήζεη έζησ θαη ζην ειάρηζην ηηο αλάγθεο ηνπ άιινπ 

µέξνπο θαη λα αληαπνθξηζεί ζηηο αλεζπρίεο ηνπ. Σν κφλν πνπ επηδηψθεη είλαη λα 

ηθαλνπνηήζεη ηα δηθά ηνπ ζπκθέξνληα θαη αλάγθεο εηο βάξνο ηεο άιιεο κεξηάο. Ζ 

επηβνιή σο ηαθηηθή κπνξεί λα είλαη ρξήζηκε, φηαλ ρξεηάδεηαη άκεζε θαη 

απνθαζηζηηθή δξάζε ή φηαλ µε δεκνθηιείο απνθάζεηο πξέπεη λα εθαξµνζηνχλ (γηα 

παξάδεηγκα ηα πεηζαξρηθά παξαπηψκαηα). Δπίζεο, ε επηβνιή κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί µε αλζξψπνπο πνπ είλαη ππεξβνιηθά αληαγσληζηηθνί θαη επηζπµνχλ 

λα επηβάιινληαη ζπλερψο (Johnson & Johnson, 2009). Όζνη πηνζεηνχλ απηήλ ηελ 

ηαθηηθή ζπλερψο έρνπλ ηνλ θίλδπλν λα γίλνληαη απξφζπκνη ζην λα νµνινγήζνπλ φηη 

έρνπλ θάλεη ιάζνο ή λα πεξηηξηγπξίδνληαη απφ αλζξψπνπο πνπ θνβνχληαη λα πνπλ ηελ 

αιήζεηα ή πνπ αλαγθάδνληαη λα ζπµθσλνχλ µαδί ηνπο, ρσξίο απηφ λα ηζρχεη.  
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Σαθηηθή 4: ΢πκβηβαζκόο  

Ο ζπµβηβαζµφο (compromising), πνπ ζεµαίλεη φηη θάζε κέξνο εκπιεθφκελν 

ζηε ζχγθξνπζε πξέπεη λα θάλεη „έλα βήµα πίζσ' γηα λα βξεζεη κηα ιχζε. Ο 

ζπκβηβαζµφο ρξεζηκνπνηείηαη αξθεηέο θνξέο ελαιιαθηηθά, φηαλ νη ηαθηηθέο ηεο 

ζπλεξγαζίαο ή ηεο επηβνιήο έρνπλ απνηχρεη. Ζ ηαθηηθή απηή είλαη θαηάιιειε, φηαλ 

νδεγεί ζε πξνζσξηλέο κελ, αιιά ηθαλνπνηεηηθέο ιχζεηο ζε πνιχ ζχλζεηα δεηήµαηα. Ζ 

πίεζε ηνπ ρξφλνπ ζπλήζσο νδεγεί ζε ζπκβηβαζµφ, φπσο επίζεο φηαλ ηα δχν κέξε 

έρνπλ ίζε δχλακε θαη επηζπκνχλ δηαθνξεηηθά πξάγµαηα. Αξθεηά άηνµα θαηάθεχγνπλ 

ζηελ ηαθηηθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ, φηαλ νη ζηφρνη είλαη ζεµαληηθνί, αιιά ε αλαζηάησζε 

πνπ ζα πξνθιεζεί ζα είλαη πνιχ κεγαιχηεξε απφ ην πηζαλφ ζεηηθφ απνηέιεζκα. 

΢πλήζσο νη ιχζεηο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ ηαθηηθή απηή είλαη πξνζσξηλέο θαη δελ 

βειηηψλνπλ νπζηαζηηθά ηηο ζρέζεηο ησλ δχν κεξψλ.  

Σαθηηθή 5: ΢πλεξγαζία 

Ζ ζπλεξγαζία (collaborating), ζηνρεχεη ζηελ επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο 

ηθαλνπνηψληαο ζην κέγηζην θαη ηα δχν µέξε. Ζ ζπλεξγαζία, γηα λα είλαη επηηπρεµέλε, 

ρξεηάδεηαη εκπηζηνζχλε θαη αλνηρηή επηθνηλσλία. Ζ ζπλεξγαζία βνεζά ζην λα βξεζεί 

µηα απνδεθηή ιχζε φηαλ θαη ηα δχν κέξε εθθξάδνπλ αλεζπρίεο πνπ δελ κπνξνχλ λα 

παξαβιεθζνχλ. Ζ ζπλεξγαζία βνεζά θαη ζηελ επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο θαη ζηε 

δηαηήξεζε ησλ ζεηηθψλ ζρέζεσλ ησλ εµπιεθνµέλσλ µεξψλ (Johnson & Johnson, 

2009). Δίλαη θαηάιιειε ε ηαθηηθή απηή, φηαλ ππάξρεη εµπηζηνζχλε, φηαλ ηα µέξε 

επηζπµνχλ θαη νη δχν λα εκπιέθνληαη ζηε ιχζε ηνπ πξνβιήµαηνο θαη  φηαλ ηα άηνµα 

είλαη πξφζπκα λα αιιάμνπλ ην ζθεπηηθφ ηνπο φζν πξνρσξεί ε δηαδηθαζία. Ζ 

ζπλεξγαζία είλαη κηα ηαθηηθή πνπ κπνξεί λα πάξεη πνιχ ρξφλν, πξνζπάζεηα θαη 

ελέξγεηα, θαη επίζεο ε δηάζεζε ζπλεξγαζίαο µπνξεί λα γίλεη αληηθείµελν 

εθκεηάιιεπζεο απφ ηελ άιιε µεξηά. Ζ ζπλεξγαζία δελ είλαη θαηάιιειε ηαθηηθή, 

φηαλ ην δήηεµα είλαη απιφ, φηαλ δελ ππάξρεη ρξφλνο, φηαλ πξέπεη λα ιεθζνχλ άκεζα 

απνθάζεηο, φηαλ ην άιιν κέξνο δελ ελδηαθέξεηαη γηα ην απνηέιεζµα θαη δελ έρεη ηηο 

απαξαίηεηεο ηθαλφηεηεο ή θαη ηε δηάζεζε λα ζπλεξγαζζεί.  
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Κεθάιαην Σέηαξην: Γηαρείξηζε Οξγαλσζηαθώλ ζπγθξνύζεσλ  

4.1 Δηζαγσγή  

Ζ δηαρείξηζε ησλ νξγαλσηηθψλ ζπγθξνχζεσλ εμαξηάηαη απφ πνιινχο 

παξάγνληεο φπσο ν ηχπνο ηεο εηαηξίαο, νη πξνζσπηθφηεηεο ησλ αηφκσλ θαη ε 

θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ επηξξνή φισλ απηψλ ησλ παξαγφλησλ θάλεη ηε 

δηαρείξηζε απηνχ ηνπ θαηλφκελνπ αθφκα πην πνιχπινθε. Γηα απηφ ν ιφγν νη 

νξγαληζκνί πξέπεη λα παξαθνινπζνχλ ηηο αιιειεπηδξάζεηο θαη ηηο ελέξγεηεο ηεο 

νκάδαο, ψζηε λα δηαζθαιίδνπλ έλα βαζκφ ιεηηνπξγηθφηεηαο ζπκβαηφ κε ηηο 

ζπγθξνχζεηο. Οη ζπγθξνχζεηο κπνξνχλ λα γίλνπλ ζεηηθέο, κφλν εάλ αλαιπζνχλ νη 

ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ. Απηφ πξνυπνζέηεη επίγλσζε ηνπ πξνθίι ηνπ 

εξγαδνκέλνπ, φπσο επίζεο θαη ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηκεκάησλ θαη κεηαμχ ησλ 

επηπέδσλ ηεο ηεξαξρίαο θαη ησλ θνηλψλ θαλφλσλ πνπ δηέπνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά. 

΢ην παξφλ θεθάιαην παξαηίζεληαη κηα ζεηξά απφ κεζφδνπο δηαρείξηζεο 

νξγαλσηηθψλ ζπγθξνχζεσλ, ν νπνίεο ζπλαληψληαη πνιχ ζπρλά ζηε βηβιηνγξαθία. 

Ηδηαίηεξε βαξχηεηα δίλεηαη ζηελ Δλαιιαθηηθή Δπίιπζε Γηελέμεσλ, ε νπνία 

θαίλεηαη φηη βξίζθεη πνιχ κεγάιε απήρεζε ζηνπο νξγαληζκνχο, ελψ πξνζθέξεη 

κηα πνιχ κεγάιε πνηθηιία ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ. 

Ζ πξνζθπγή ζην δηθαζηηθφ αγψλα ζθφπηκα δελ αλαθέξεηαη ζε απηφ ην 

θεθάιαην, αθελφο κελ γηαηί ην πιαίζην δηεμαγσγήο ηνπ δηθαζηηθνχ αγψλα δηαθέξεη 

αλάινγα κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία θάζε ρψξαο, αθεηέξνπ δε γηαηί κεηά ηελ 

πξνζθπγή ζηε δηθαηνζχλε ε ζχγθξνπζε μεθεχγεη απφ ηα φξηα ηνπ νξγαληζκνχ, ν 

νπνίνο δελ έρεη πιένλ πνιιά πεξηζψξηα δηαρείξηζεο ηεο. 

 

4.2 Γηαρείξηζε ζπγθξνύζεσλ κεηαμύ νκάδσλ 

Όηαλ ππάξρεη αληαγσληζκφο κεηαμχ νκάδσλ ή ηκεκάησλ, κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ νη εμήο ηαθηηθέο γηα ηε κείσζε ηεο ζχγθξνπζεο (Schein, 1980): 

1. Ζ εμεχξεζε άιινπ θνηλνχ ερζξνχ. Δληνπίδεηαη θάπνηνο εμσηεξηθφο 

ερζξφο (κηα άιιε αληαγσληζηηθή επηρείξεζε) θαη γίλεηαη πξνζπάζεηα 

γηα ζπληνληζκφ ησλ ελεξγεηψλ ησλ νκάδσλ πνπ αληαγσλίδνληαη κεηαμχ 

ηνπο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ λένπ απηνχ ζηφρνπ. 
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2. Ζ δεκηνπξγία θάπνηνπ λένπ απψηεξνπ ζηφρνπ. Σέηνηνη ζηφρνη κπνξεί 

λα είλαη ε παξάγσγε θάπνηνπ λένπ πξντφληνο, ε δεκηνπξγία λέσλ 

ζπλζεθψλ εξγαζίαο θ.ι.π. 

3. Ζ ζπλεξγαζία θαη ε επαθή κεηαμχ ησλ εγεηηθψλ ζηειερψλ ή ππν- 

νκάδσλ ησλ αληαγσληδνκέλσλ νκάδσλ. Σα κεκνλσκέλα κέιε ηεο 

νκάδαο δελ κπνξνχλ λα αιιάμνπλ ηηο απφςεηο  ηνπο ή λα επεξεάζνπλ 

ηα άιια κέιε ηεο νκάδαο. Ζ πξνζπάζεηα αιιεινεπεξεαζκνχ πξέπεη λα 

απεπζχλεηαη πξνο ηα ηζρπξά κέιε ηεο νκάδαο, πνπ φηαλ έξζνπλ ζε 

επαθή κε αληίζηνηρα κέιε ηεο άιιεο νκάδαο, ζα κπνξέζνπλ ζηε 

ζπλέρεηα λα επεξεάζνπλ θαη ηε δηθή ηνπο νκάδα. 

4. Ζ νξγάλσζε εθπαηδεπηηθψλ ζεκηλαξίσλ ή εξγαζηεξίσλ κε ζηφρν ηελ 

επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο. Οη θάζεηο πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ ζε 

απηή ηελ ηαθηηθή, πεξηγξάθνληαη απφ ηνπο Blake θαη Mouton (1962) σο 

εμήο :  

i. Οη νκάδεο ζπλέξρνληαη θάπνπ καδί θαη ηίζεηαη σο θνηλφο 

ζηφρνο ε δηεξεχλεζε ησλ ζρέζεσλ, ζηάζεσλ θαη απφςεσλ 

πνπ έρνπλ νη κελ γηα ηνπο δε.  

ii. Ζ θάζε νκάδα ζπλέξρεηαη μερσξηζηά θαη θηηάρλεη έλαλ 

θαηάινγν ησλ αληηιήςεσλ πνπ έρεη γηα ηνλ εαπηφ ηεο θαη 

γηα ηελ άιιε νκάδα.  

iii. Οη δπν νκάδεο ζπλέξρνληαη καδί θαη νη εθπξφζσπνη ησλ 

νκάδσλ παξνπζηάδνπλ φζα θαηέγξαςαλ. Γελ γίλνληαη 

ζρφιηα ζε απηή ηε θάζε.  

iv. Οη νκάδεο ζπλέξρνληαη μερσξηζηά θαη ζπδεηνχλ απηά πνπ 

άθνπζαλ γηα λα εληνπίζνπλ ηηο δηαθνξέο ζηηο αληηιήςεηο 

ησλ νκάδσλ. 

v.  Οη δπν νκάδεο ζπλέξρνληαη πάιη καδί θαη ζπδεηηνχληαη νη 

κεηαμχ ηνπο δηαθνξέο θαη δηεξεπλψληαη ηα πηζαλά αίηηα 

ηνπο. 

vi.  Δπαθνινπζεί ζπδήηεζε γηα ηελ πνξεία ησλ κειινληηθψλ 

ηνπο ζρέζεσλ θαη γηα ηνπο ηξφπνπο εμάιεηςεο ηεο 

ζχγθξνπζεο. 
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Ζ πνξεία απηή δείρλεη ην βαζηθφ άμνλα ζηνλ νπνίν πξέπεη λα θηλείηαη θάζε 

πξνζπάζεηα γηα εμάιεηςε κηαο ζχγθξνπζεο πνπ έρεη μεζπάζεη : επαθή, ζπδήηεζε, 

εληνπηζκφο ησλ γλσζηηθψλ δηαζηξεβιψζεσλ θαη απφ ηηο δπν πιεπξέο. 

 

4.3 Η ΢εκαζία θαη νη Καηεγνξίεο ηεο Γηαπξαγκάηεπζεο 

Με ηνλ φξν δηαπξαγκάηεπζε αλαθεξφκαζηε ζηελ επηθνηλσλία κεηαμχ δπν 

αληηκαρνκέλσλ κεξψλ κε ζθνπφ ηελ αλεχξεζε κηαο απφ θνηλνχ απνδεθηήο ιχζεο. 

Έλα κεγάιν κέξνο ησλ εξεπλψλ πνπ αλαθέξνληαη ζηε ζχγθξνπζε θαη ηε 

δηαπξαγκάηεπζε έρεη γίλεη ζε εξγαζηεξηαθφ πιαίζην. Οη εξγαζηεξηαθέο έξεπλεο 

πνπ αλαθέξνληαη ζε θνηλσληθά θαηλφκελα έρνπλ ην πιενλέθηεκα φηη εληνπίδνπλ, 

απνκνλψλνπλ θαη ειέγρνπλ ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο, πνπ ζεσξείηαη φηη 

επεξεάδνπλ έλα θαηλφκελν, απφ ηελ άιιε φκσο έρνπλ ην κεηνλέθηεκα φηη είλαη 

άγλσζηε ε εμσηεξηθή ηνπο εγθπξφηεηα.  

΢ηηο έξεπλεο ζε ζέκαηα δηαπξαγκάηεπζεο, πνπ έρνπλ γίλεη ζε 

εξγαζηεξηαθφ πιαίζην, έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί δπν είδε έξγσλ. Ζ κηα κνξθή έξγνπ 

είλαη κνλνδηάζηαηε, κε ηελ έλλνηα φηη ην ππφ επίιπζε πξφβιεκα έρεη κηα κφλν 

δηάζηαζε. Σν δεχηεξν είδνο είλαη ην πνιπδηάζηαην. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ηα ππφ 

δηαπξαγκάηεπζε ζέκαηα είλαη πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο θαη νη δπν αληηπαξαηηζέκελεο 

νκάδεο έρνπλ δηαθνξεηηθέο πξνηεξαηφηεηεο φζνλ αθνξά ηα ζέκαηα απηά. Σα 

πνιπδηάζηαηα ζέκαηα εκπεξηέρνπλ απηφ πνπ απνθαιείηαη “δπλαηφηεηα ακνηβαίαο 

ηθαλνπνίεζεο” δειαδή λα ππάξμεη θάπνηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζε θαη ησλ δπν 

κεξψλ. 

Οη Walton θαη McKersie (1965) δηέθξηλαλ ηέζζεξηο επηκέξνπο ππφ- 

θαηεγνξίεο ζηε δηαδηθαζία ηεο δηαπξαγκάηεπζεο : 

 

1. Δηαπξαγκάηεπζε θαηαλνκήο (distributive bargaining). Ο ηχπνο απηφο 

ρξεζηκνπνηείηαη, φηαλ ηα ζπκθέξνληα ησλ δπν κεξψλ είλαη αληίζεηα. Σν θέξδνο 

ηνπ ελφο απνηειεί απψιεηα γηα ηνλ άιιν. Ζ δηαπξαγκάηεπζε ζηελ πεξίπησζε απηή 

πξέπεη λα νδεγήζεη ζε θάπνηα ελδηάκεζε ιχζε πνπ ζα είλαη ζπκβηβαζηηθή, κε ηελ 

έλλνηα φηη ζα εκπεξηέρεη ππνρψξεζε θαη απφ ηα δπν κέξε. 

 

2. Δηαπξαγκάηεπζε ακνηβαίαο ηθαλνπνίεζεο (integrative bargaining). Απηή ε 

κνξθή ρξεζηκνπνηείηαη, φηαλ ππάξρεη δπλαηφηεηα ηθαλνπνίεζεο θαη ησλ δπν 
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κεξψλ. Δίλαη ην είδνο ηεο δηαπξαγκάηεπζεο πνπ ζπλίζηαηαη, γηαηί κπνξνχλ θαη ηα 

δπν κέξε λα ηθαλνπνηεζνχλ, εθφζνλ ζα ππάξρεη ακνηβαίν θέξδνο. 

 

3. Δόκεζε ζηάζεσλ (attitudinal structuring). ΢ε απηή ηε θαηεγνξία ε κηα νκάδα 

πξνζπαζεί λα επεξεάζεη ηηο ζηάζεηο ηεο άιιεο. Οη δηαπξαγκαηεχζεηο ηεο κηαο ή 

θαη ησλ δπν νκάδσλ πξνζπαζνχλ λα νηθνδνκήζνπλ θιίκα εκπηζηνζχλεο θαη λα 

δηακνξθψζνπλ ζηελ άιιε νκάδα ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηε δηθή ηνπο νκάδα. 

 

4. Ελδν-νξγαλσζηαθή δηαπξαγκάηεπζε (intra-organizational bargaining). Ζ κνξθή 

απηή αλαθέξεηαη ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ γίλνληαη ζηελ θαζεκηά απφ ηηο δπν νκάδεο 

πξνθεηκέλνπ λα ζπκθσλήζνπλ σο πξνο ηα ζεκεία πνπ ζα ζέζνπλ ζην ηξαπέδη ησλ 

δηαπξαγκαηεχζεσλ. Γεληθψο, ζε κηα δηαπξαγκάηεπζε ε θάζε πιεπξά πξέπεη λα 

είλαη κεηξίσο ππνρσξεηηθή. Αλ είλαη αλππνρψξεηε, ην πηζαλφηεξν είλαη φηη ε 

δηαπξαγκάηεπζε ζα νδεγεζεί ζε αδηέμνδν. Μηα δηακάρε κπνξεί λα νδεγεζεί ζε 

δηαηηεζία, φηαλ νη δηαπξαγκαηεχζεηο έρνπλ θηάζεη ζε αδηέμνδν. ΢ηελ πεξίπησζε 

απηή ε ιχζε επηβάιιεηαη απφ θάπνην εμσηεξηθφ παξάγνληα, ηνπ νπνίνπ ε 

απφθαζε είλαη δεζκεπηηθή θαη γηα ηα δπν κέξε. 

 

4.4 Δλαιιαθηηθή Δπίιπζε Γηελέμεσλ (Δ.Δ.Γ) 

Γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο Δ.Δ.Γ ζεκαίλεη νπνηαδήπνηε κνξθή επίιπζεο 

δηελέμεσλ δηαθνξεηηθή απφ ην δηθαζηηθφ αγψλα. Σν παξαπάλσ είλαη ζσζηφ, αλ ν 

φξνο δηθαζηηθφο αγψλαο πεξηιακβάλεη εθηφο απφ ππνζέζεηο πνπ παξαπέκπνληαη ζε 

δίθε θαη ηηο κελχζεηο γηα ηηο νπνίεο επέξρεηαη ζπκβηβαζκφο πξηλ νδεγεζνχλ ζην 

δηθαζηήξην. Σν ηειεπηαίν είλαη ζεκαληηθφ γηα δπν ιφγνπο: 

Πξψηνο ιφγνο: 

 Τν 90% όισλ ησλ κελύζεσλ νδεγείηαη ζε εμσδηθαζηηθό ζπκβηβαζκό, νη 

πεξηζζόηεξεο εθ ησλ νπνίσλ έλα βήκα πξηλ ην δηθαζηήξην, αθνύ έρνπλ πξνεγεζεί 

κήλεο ή ρξόληα πξνεηνηκαζηώλ θαη εμόδσλ. Κάπνηεο από ηηο εκπεηξίεο απηέο είλαη 

απαξαίηεηεο, όκσο ζπλνιηθά ηεξάζηηεο πνζόηεηεο ρξόλνπ θαη ρξήκαηνο 

ζπαηαιώληαη θαηά ηελ πξνεηνηκαζία γηα γεγνλόηα πνπ ηειηθά δελ ιακβάλνπλ ρώξα. 

 

Γεχηεξνο ιφγνο 
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Η ίδηα ε έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο κήλπζεο, αθόκα θαη λα επέιζεη 

ζπκβηβαζκόο πξηλ ηε δίθε, εγείξεη λννηξνπία αληηπαξάζεζεο, ε νπνία ζηε ζπλέρεηα 

ζπκβάιιεη θαηά πνιύ ζην θόζηνο, ηελ θαζπζηέξεζε θαη ηελ όμπλζε. 

 

Όιεο νη κνξθέο Δ.Δ.Γ είλαη ζρεδηαζκέλεο λα θάλνπλ δπν πξάγκαηα 

(Allison, 1990): Να εμνηθνλνκνχλ ρξφλν θαη ρξήκα θαη λα εμνκαιχλνπλ ηηο 

δηαθνξέο ηνπ ζπδεηεηηθνχ ζπζηήκαηνο (adversarial system, λνκηθφο φξνο πνπ 

αλαθέξεηαη ζην ζχζηεκα πνπ βγάδεη εηπκεγνξία κε βάζε ηα επηρεηξήκαηα πνπ 

πξνβάιινπλ θαηά ηελ αθξνακαηηθή δηαδηθαζία νη αληίδηθνη). ΢ηελ πιεηνςεθία ησλ 

πεξηπηψζεσλ πνπ εθαξκφδεηαη ε Δ.Δ.Γ νη αληίδηθνη επηιχνπλ ηηο δηαθνξέο ηνπο 

γξήγνξα κέλνληαο θαη νη δπν ηθαλνπνηεκέλνη. ΢ηηο θαιχηεξεο ησλ πεξηπηψζεσλ νη 

αληίπαινη επηιχνπλ ηηο δηαθνξέο ηνπο κέζσ ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ζθπξειαηνχλ 

λένπο δεζκνχο. 

Ζ δηαηηεζία, ε παιαηφηεξε θαη πην αληηπαξαζεηηθή κνξθή Δ.Δ.Γ, είλαη 

ππνρξεσηηθφ πξναπαηηνχκελν γηα ηελ κεηάβαζε ζην δηθαζηηθφ αγψλα ζε 20 

πνιηηείεο ησλ Ζ.Π.Α. 

Ζ δηακεζνιάβεζε, ίζσο ε πην πνιχπιεπξε θαη ιηγφηεξν εμαλαγθαζηηθή 

κνξθή Δ.Δ.Γ, εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηελ 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ δηακεζνιαβεηή. 

Άιιεο κέζνδνη Δ.Δ.Γ πεξηιακβάλνπλ ην πξφγξακκα ελνηθίαζεο δηθαζηή 

θαη ηε κίλη δίθε, πνπ πξνζνκνηψλνπλ ηνλ πξαγκαηηθφ δηθαζηηθφ αγψλα, έσο έλα 

βαζκφ, αιιά έρνπλ κεγαιχηεξε ηαρχηεηα, πεξηζζφηεξε ηδησηηθφηεηα θαη ιηγφηεξα 

έμνδα. 

Οη παξαπάλσ κέζνδνη θαηάθεξαλ λα επηιχζνπλ κέζα ζε κεξηθέο 

εβδνκάδεο δηελέμεηο νη νπνίεο παξέκελαλ άιπηεο κεηά απφ ρξφληα δηθαζηηθήο 

δηακάρεο. Οη παξαιιαγέο θαη ηα πβξίδηα ησλ κεζφδσλ Δ.Δ.Γ είλαη απεξηφξηζηεο. 

 

Καηά ηελ επηινγή ηεο θαηαιιειφηεξεο, θαηά πεξίπησζε κεζφδνπ Δ.Δ.Γ νη 

παξάγνληεο πνπ ιακβάλνληαη ππ' φςηλ πεξηιακβάλνπλ: 

• Σελ εγγχηεηα ηεο επηρεηξεκαηηθήο ζρέζεο ησλ δπν κεξψλ. 

• Σν βαζκφ ζηνλ νπνίν θαη νη δπν αληίδηθνη δεζκεχνληαη ζηελ Δ.Δ.Γ. 

• Σελ αλάγθε δσηηθφηεηαο. 

• Σν θαηά πφζν είλαη επείγνπζα ε αλάγθε επίηεπμεο ζπκθσλίαο. 
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• Σε ζρεηηθή θαη απφιπηε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ δπν κεξψλ. 

• Σε ζεκαληηθφηεηα ησλ θαλφλσλ πνπ αθνξνχλ ηε δηακάρε. 

• Σελ πνιππινθφηεηα ηεο ππφζεζεο. 

• Σν κέγεζνο ηνπ δηαθπβεχκαηνο. 

• Σελ ηθαλφηεηα θαη ε ζέιεζε ησλ ζηειερψλ ηνπ νξγαληζκνχ λα 

εκπιαθνχλ ζηε δηαδηθαζία. 

 

4.4.1 Νννηξνπία ηεο Δ.Δ.Γ 

΢χκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθία, ν ζχγρξνλνο δηεπζπληήο ζηελ Ακεξηθή 

πξέπεη λα ιεηηνπξγεί κέζα ζε έλα ζπδεηεηηθφ λνκηθφ ζχζηεκα, κε ηηο φπνηεο 

επηπινθέο θαη ηππηθφηεηεο απηφ έρεη. Παξφια απηά νη καθξνπξφζεζκεο 

επηρεηξεκαηηθέο ζρέζεηο κπνξνχλ λα είλαη ηφζν πνιχηηκεο γηα κηα εηαηξεία, φζν νη 

καθξνπξφζεζκεο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο γηα ηηο δσέο ησλ αλζξψπσλ. Ζ δηάξξεμε 

νπνηαζδήπνηε απφ ηηο παξαπάλσ ζρέζεο κπνξεί λα είλαη θαηαζηξνθηθή. Δπηπιένλ 

θαη ζηηο δπν πεξηπηψζεηο ε δηαδηθαζία ηεο επίιπζεο απφ κφλε ηεο κπνξεί λα έρεη 

βαξχ αληίθηππν ζηνπο ζπκκεηέρνληεο εάλ δελ ρξεζηκνπνηεζνχλ δεκηνπξγηθέο 

κέζνδνη επίιπζεο δηαθνξψλ. 

 

Κάπνηνη απφ ηνπο κεραληζκνχο Δ.Δ.Γ δνπιεχνπλ θαιχηεξα απφ άιινπο, 

φκσο φινη κνηξάδνληαη δπν θνηλά ραξαθηεξηζηηθά: Απνηεινχλ φινη ηνπο 

πξνζπάζεηεο λα εμνηθνλνκεζεί ρξφλνο θαη ρξήκα θαη πξνζπαζνχλ λα εμνκαιχλνπλ 

ηηο αηρκέο ηεο ερζξηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

 

Ζ ζεσξία πίζσ απφ ηελ Δ.Δ.Γ είλαη φηη γηα ηελ επίιπζε ησλ δηελέμεσλ φζν 

ην δπλαηφλ πην αλψδπλα ρξεηάδεηαη θαιή επηθνηλσλία, ε θαιή επηθνηλσλία 

ρξεηάδεηαη θάπνην βαζκφ εκπηζηνζχλεο, θαη φηη ην ζπδεηεηηθφ ζχζηεκα επίιπζεο 

δηαθνξψλ ηξέθεη ηελ θαρππνςία, ηε ζηξέβισζε θαη ηελ ερζξφηεηα. Ζ δεκηνπξγία 

εκπηζηνζχλεο βξίζθεηαη ζην επίθεληξν θαηά ηε ζρεδίαζε πνιιψλ ηερληθψλ Δ.Δ.Γ 

 

4.5 ΢ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ζπγθξνύζεσλ 

Οη Ury, Brett θαη Goldberg (1988) παξνπζίαζαλ ηξεηο πξνζαλαηνιηζκνχο 

ζηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ: ζπκθέξνληα, δηθαηψκαηα, θαη ηζρχο παξέρνληαο κηα 

ζεκεηνινγία γηα ηελ αλαγλψξηζε θαη ηελ ηαμηλφκεζε νινθιεξψζνπλ ζπλφινπ ησλ 
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δηαζέζηκσλ ζηξαηεγηθψλ επίιπζεο δηαθφξσλ , ηφζν ησλ επίζεκσλ ζηξαηεγηθψλ 

(δηακεζνιάβεζεο θαη δηαηηεζία) φζν θαη ησλ αλεπίζεκσλ (παξνρή ζπκβνπιψλ 

θ.α.). 

Γηα ηελ δηεπθφιπλζε ηεο θαηεγνξηνπνίεζεο φισλ ησλ δηαζέζηκσλ 

ζηξαηεγηθψλ εηζάγεηαη ν φξνο ''επηινγέο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ '' ζε ζρέζε κε 

ην αλ νη ζηξαηεγηθέο απηέο είλαη βαζηζκέλεο ζηα ζπκθέξνληα (πξνζπάζεηα γηα ηελ 

ζπκθηιίσζε ησλ ππνθείκελσλ ζπκθεξφλησλ ησλ αληηκαρφκελσλ), βαζηζκέλεο ζηα 

δηθαηψκαηα (εζηηάδνληαο ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ πνηνο έρεη δίθαην ζχκθσλα κε 

θάπνηνπο απνδεθηνχο θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο) ή βαζηζκέλεο ζηε ηζρχ 

(πξνζπαζψληαο λα επηιχζνπλ ηηο ζπγθξνχζεηο αλάινγα κε ην πνηνο έρεη ηελ 

πεξηζζφηεξε ηζρχ). Μέζα ζε θάζε θαηεγνξία νη ζηξαηεγηθέο ππνδηαηξνχληαη ζε 

επίζεκεο θαη αλεπίζεκεο. Μηα επηπιένλ ππνδηαίξεζε γίλεηαη αλάινγα κε ην αλ νη 

ζηξαηεγηθέο δελ πεξηιακβάλνπλ ηξίην κέξνο , πεξηιακβάλνπλ έλα δηεπζπληή σο 

κεζνιαβεηή , έλαλ άιιν ππάιιειν ηεο εηαηξίαο σο κεζνιαβεηή ή έλα εμσηεξηθφ 

ηξίην κέξνο. 

 

4.5.1 ΢ηξαηεγηθέο βαζηζκέλεο ζηα ζπκθέξνληα 

α) Γηαπξαγκάηεπζε 

Ζ Γηαπξαγκάηεπζε ή δηαπξαγκαηεπφκελε Δ.Δ.Γ (Costantino & Merchant, 

1996), ζπκβαίλεη φηαλ νη αληίδηθνη θαηαιήγνπλ ζε ζπκβηβαζκφ απφ κφλνη ηνπο 

ρσξίο ηελ παξέκβαζε ηξίηνπ κέξνπο. Δλψ ε δηαπξαγκάηεπζε ζπρλά ζεσξείηαη σο 

κηα επίζεκε δηαδηθαζία πνπ εκπιέθεη αληηπξνζψπνπο γηα ην θάζε κέξνο , απηφο ν 

ηξφπνο δηαπξαγκάηεπζεο ζπκβαίλεη θπξίσο ζε έλα πεξηβάιινλ φπνπ δελ ππάξρεη 

ηέηνην ζσκαηείν ΢ε πεξηβάιινλ φπνπ δελ ππάξρεη ηέηνην ζσκαηείν , ε 

δηαπξαγκάηεπζε είλαη κηα αλεπίζεκε δηαδηθαζία , φπνπ νη αληίδηθνη έρνπλ 

απεπζείαο επαθέο θαη πξνζπαζνχλ κφλνη ηνπο λα θαηαιήμνπλ ζε ζπκθσλία. 

 

β) ΢πκβνπιεπηηθή 

Όηαλ νη αληίπαινη δελ είλαη ηθαλνί λα δηαρεηξηζηνχλ κφλνη ηνπο κηα 

ζχγθξνπζε, ν έλαο απφ απηνχο ή θαη νη δπν καδί κπνξνχλ λα ζηξαθνχλ ζε έλα 

ηξίην κέξνο γηα λα ζπκβνπιεπηνχλ. Ζ κειέηε ηνπ Kolb(1986) έδεημε φηη ηα ηξίηα 

κέξε ζπρλά ρξεζηκνπνηνχλ κηα ζπκβνπιεπηηθή ζηξαηεγηθή, φπνπ ελεξγνχλ σο 

ζχκβνπινη ησλ εκπιεθφκελσλ ζηελ δηακάρε. 
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Οη ζχκβνπινη ζηε κειέηε ηνπ Kolb ζπλνκηινχζαλ κφλν κε ην έλα κέξνο ή 

ελεξγνχζαλ σο ελδηάκεζνη ή ρξεζηκνπνηνχζαλ ζπλνκηιίεο κεηαμχ ησλ αληίπαισλ, 

κεξψλ γηα λα ηνπο βνεζήζνπλ λα θαηαιάβεη ν έλαο ηελ άπνςε ηνπ άιινπ. ΢ε απηή 

ηελ πεξίπησζε ηα ηξίηα κέξε κπνξεί λα είλαη πξντζηάκελνη, ζπλάδειθνη ησλ 

εκπιεθφκελσλ ή εηδηθνί ζηελ δηαρείξηζε αλζξψπηλσλ πφξσλ. 

Ζ ζηξαηεγηθή πνπ κφιηο αλαιχζεθε έρεη βαζηθέο δηαθνξέο κε ηελ 

ζηξαηεγηθή φπνπ ην ηξίην κέξνο δηεπθνιχλεη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

αληηπάισλ θαη ε νπνία αλαιχεηαη μερσξηζηά ζηελ ζπλέρεηα. Σέινο αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη δηαπξαγκάηεπζε, ε παξνρή θαη ε αλαδήηεζε ζπκβνχισλ είλαη κηα 

αλεπίζεκε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ. 

 

γ) Γηεπθόιπλζε 

Οη Constantino & Merchant (1996) νκαδνπνίεζαλ έλαλ αξηζκφ 

ζηξαηεγηθψλ πνπ πεξηιακβάλνπλ ηξίην κέξνο, ππφ ηνλ ηίηιν δηεπθνιπλφκελε 

Δ.Δ.Γ. Ο νξηζκφο πνπ δφζεθε πεξηιακβάλεη νπνηαδήπνηε ζηξαηεγηθή φπνπ έλα 

ηξίην κέξνο βνεζά ηνπο αληίδηθνπο ζην λα πεηχρνπλ κηα ζπκθσλία. ΢ε θάζε έλα 

απφ απηά ηα κνληέια παξέκβαζεο, ην ηξίην κέξνο ζεσξείηαη “νπδέηεξν” θαη ν 

ξφινο ηνπ είλαη λα δηεπθνιχλεη έλα ζπκβηβαζκφ, ρσξίο λα έρεη θαλέλαλ έιεγρν γηα 

ην ηειηθφ απνηέιεζκα. Οη εξεπλεηέο έρνπλ αλαγλσξίζεη πνιιέο ζηξαηεγηθέο 

δηεπθφιπλζεο, πνπ θπκαίλνληαη απφ ειάρηζηα παξεκβαηηθέο έσο απηαξρηθέο 

πεξηιακβάλνληαο ηελ κεηξηνπάζεηα (Thomas,1990), ηελ ζπκθηιίσζε (Deutsch 

1991, Fisher & Keashly 1991) θαη ηε δηαβνχιεπζε (Thomas1990, Fisher & 

Keashly 1991). 

Οη ζηξαηεγηθέο δηεπθφιπλζεο ζπρλά νξίδνληαη σο επίιπζε πξνβιεκάησλ. 

Ζ κειέηε ηνπ Prein (1987) γηα ηα εμσηεξηθά ηξίηα κέξε παξέρεη ζηήξημε γηα κηα 

ζηξαηεγηθή πνπ νλνκάδεηαη “δηαδηθαζηηθή πξνζέγγηζε”, φπνπ ηα ηξίηα κέξε 

δίλνπλ έκθαζε ζε δηαδηθαζίεο αλαγλψξηζεο θαη επίιπζεο πξνβιεκάησλ. 

Οη Kolb θαη Glidden (1986) επίζεο βξήθαλ φηη ηα ηξίηα κέξε 

αλαιακβάλνπλ έλα ξφιν επίιπζεο πξνβιεκάησλ. ΢ηε κειέηε ηνπο 

ρξεζηκνπνηνχζαλ ηνλ φξν ''επηιπηήο πξνβιεκάησλ'' γηα λα αλαθεξζνχλ ζε κηα 

ζηξαηεγηθή ζπλεξγαζίαο, φπνπ ηα ηξίηα κέξε ελζαξξχλνπλ ηνλ αλνηθηφ 

δηακνηξαζκφ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ επίιπζε ζπγθξνχζεσλ , κε έλαλ ηξφπν πνπ 

πξνάγεη ηελ θαηαλφεζε θαη πξνιακβάλεη ηελ επαλεκθάληζε ηεο ζχγθξνπζεο. 
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δ) Γηακεζνιάβεζε 

Δλψ ε δηακεζνιάβεζε είλαη έλα αθφκα παξάδεηγκα δηεπθνιπλφκελεο 

Δ.Δ.Γ νη ηαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη κπνξεί λα δηαθέξνπλ απφ απηέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη γη‟ απηφ ε δηακεζνιάβεζε 

αλαιχεηαη μερσξηζηά. 

Παξφιν πνπ δελ ππάξρεη νκνθσλία ζηε βηβιηνγξαθία γηα ηνλ αθξηβή ξφιν 

ηνπ δηακεζνιαβεηή ( Constantino & Merchant 1996, Deutsch 1991, Fisher & 

Keashly 1991, Karaimbayya and Brett 1994, Kauffman and Davis 1990, Ury, Brett 

and Goldberg 1988, Yarbrough and Wilmat 1995), ν βαζηθφηεξνο νξηζκφο 

αλαθέξεη φηη ε δηακεζνιάβεζε πεξηιακβάλεη παξέκβαζε απφ έλα νπδέηεξν ηξίην 

κέξνο πνπ θαζνδεγεί ηελ δηαδηθαζία αιιά επηηξέπεη ηνλ έιεγρν ησλ 

αληηκαρφκελσλ ζην ηειηθφ απνηέιεζκα (Sheppard, 1984). O δηακεζνιαβεηήο 

κπνξεί λα παξέρεη πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε λνκηθά ζέκαηα, λα βνεζά ηα κέξε λα 

εκπιαθνχλ ζε έλα δηάινγν κε πξννπηηθή, λα θαζνδεγεί ηα κέξε πξνο έλα 

ξεαιηζηηθφ ζπκβηβαζκφ, λα βνεζά ζηελ βειηίσζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ ησλ 

αληηπάισλ ή λα εθαξκφζεη έλα ζπλδπαζκφ ησλ παξαπάλσ ηαθηηθψλ. 

Παξφιν πνπ ν Sheppard(1984) ζπκπεξηέιαβε ηελ δηακεζνιάβεζε ζηε 

ζεκεηνινγία ηνπ γηα ηηο ζηξαηεγηθέο ηξίηνπ κέξνπο, ζεκείσζε φηη νη δηεπζπληέο 

ζπάληα ηελ ρξεζηκνπνηνχλ. Απηφ ην εχξεκα έρεη επηβεβαησζεί απφ έξεπλεο πνπ 

επαθνινχζεζαλ, δείρλνληαο φηη νη δηεπζπληέο έρνπλ ζπλεζίζεη ζηνλ ξφιν πνπ 

έρνπλ λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο ζε ηέηνην βαζκφ, πνπ δελ ζέινπλ λα δξάζνπλ σο 

δηακεζνιαβεηέο (Kolb & Sheppard 1985, Lewecki & Sheppard 1985). 

Οη Conlon, Carnevale θαη Murninghan(1994) έρνπλ δείμεη φηη ε 

ζπκπεξηθνξά δηαρείξηζεο θξίζεσλ ησλ δηεπζπληψλ πξνζνκνηάδεη κε κηα πβξηδηθή 

ζηξαηεγηθή πνπ νλνκάδνπλ ''ελδφβαζε'' (intravention). ΢ηε ζηξαηεγηθή απηή ηα 

ηξίηα κέξε μεθηλνχλ κεζνιαβψληαο, αιιά έρνπλ ηελ επηινγή λα επηβάιινπλ κηα 

ιχζε, αλ πηζηεχνπλ φηη ε δηακεζνιάβεζε αλαιψλεη πνιχ ρξφλν ή πηζηεχνπλ φηη νη 

αληηκαρφκελνη δελ ζα θαηαιήμνπλ κφλνη ηνπο ζε ιχζε. Ζ εκπεηξία έρεη δείμεη φηη 

νη δηεπζπληέο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζνπλ έλα ζπλδπαζκφ ζηξαηεγηθψλ πνπ 

βαζίδνληαη ζηα ζπκθέξνληα θαη ηελ ηζρχ, γηα λα δηαρεηξηζηνχλ κηα ζχγθξνπζε. 

Ζ έξεπλα έρεη απνθαιχςεη φηη νη εηαηξείεο έρνπλ αξρίζεη λα πεξηιακβάλνπλ 

ηελ εζσηεξηθή δηακεζνιάβεζε ζηηο αλεπίζεκεο δηαδηθαζίεο. Οη νξγαληζκνί κπνξεί 

λα εθπαηδεχζνπλ πξνζσπηθφ, γηα λα δηαρεηξίδεηαη ζπγθξνχζεηο πνπ είλαη 
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αθαηάιιειεο γηα ηηο επίζεκεο δηαδηθαζίεο (Dibble 1997, Jamess & Mook 1997, 

Ritzky 1994). 

΢ε κεξηθέο πεξηπηψζεηο νη εηαηξίεο κεξηκλνχλ γηα ηελ ρξήζε εμσηεξηθήο 

δηακεζνιάβεζεο, σο κέξνο κηαο επίζεκεο δηαδηθαζίαο. Γπζηπρψο ην εξψηεκα ηνπ 

πφηε ρξεζηκνπνηείηαη ε δηακεζνιάβεζε, είηε σο εζσηεξηθή ή εμσηεξηθή επηινγή, 

παξακέλεη αζαθέο( Ritzky,1994). Γεληθά, ππνηίζεηαη φηη ε δηακεζνιάβεζε είλαη 

επίζεκε, ρξεζηκνπνηψληαο έλαλ εμσηεξηθφ δηακεζνιαβεηή, φηαλ επηβάιιεηαη απφ 

ην δηθαζηήξην. 

 

4.5.2 ΢ηξαηεγηθέο βαζηζκέλεο ζηα δηθαηώκαηα 

Λφγσ ηνπ φηη ηα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο αληηδηθηψλ έρνπλ 

ζρεδηαζηεί λα ρεηξίδνληαη παξάπνλα, έλαο αξηζκφο επίζεκσλ ζηξαηεγηθψλ 

βαζηζκέλσλ ζηα δηθαηψκαηα κπνξεί λα βξεζεί ηα πιαίζηα ηνπ νξγαληζκνχ. Οη 

επίζεκεο ζηξαηεγηθέο βαζηζκέλεο ζηα δηθαηψκαηα ζπλήζσο εθηεινχληαη απφ έλαλ 

θαζνξηζκέλν αληηπξφζσπν ηνπ ηκήκαηνο αλζξσπίλσλ πφξσλ ή έλα αλψηεξν 

ζηέιερνο ηνπ νξγαληζκνχ (Ewing , 1989). Οη εηαηξίεο κπνξεί επίζεο λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ έλαλ επηζεσξεηή εξγαζίαο ή έλα ππεξεζηαθφ ζπκβνχιην ζηελ 

δηαδηθαζία αθξφαζεο παξαπφλσλ. 

΢ε ζπάληεο πεξηπηψζεηο έλα εμσηεξηθφ ηξίην κέξνο , φπσο έλαο δηαηηεηήο, 

κπνξεί επίζεο λα εκπιαθεί. Ζ έξεπλα έρεη επίζεο απνθαιχςεη αλεπίζεκεο 

ζηξαηεγηθέο πνπ πηνζεηνχλ έλαλ πξνζαλαηνιηζκφ βαζηζκέλν ζηα δηθαηψκαηα. Σν 

πιαίζην παξέκβαζεο ηξίηνπ κέξνπο ηνπ Sheppard(1984), ζπκπεξηέιαβε δπν 

ζηξαηεγηθέο πνπ ηνπνζεηνχλ ην ηξίην κέξνο ζε έλα ξφιν νησλεί δηθαζηή: 

 

 ΢πδεηεηηθή παξέκβαζε: πεξηγξάθεηαη ζαλ κηα δηαδηθαζία πνπ έρεη ην 

ζηηι αίζνπζαο δηθαζηεξίνπ, φπνπ νη αληίπαινη έρνλ ην έιεγρν ζηελ 

παξνπζίαζε ηεο ζέζεο ηνχο θαη ν δηεπζπληή θαζνξίδεη κηα θαηάιιειε 

ιχζε. 

 Αλαθξηηηθή παξέκβαζε : είλαη παξφκνηα κε ηελ πξνεγνχκελε, κε ηελ 

δηαθνξά φηη ν δηεπζπληήο αλαιακβάλεη πεξηζζφηεξν έιεγρν επί ηεο 

δηαδηθαζίαο θάλνληαο εξσηήζεηο ζηνπο αληηδίθνπο, αληί λα ηνπο αθήλεη ηνλ 

πιήξε έιεγρν ζηελ παξνπζίαζε ηεο ζέζεο ηνπο. Βαζηθφ ζηνηρείν ησλ δχν 

παξαπάλσ ζηξαηεγηθψλ είλαη φηη ε ζχγθξνπζε αληηζηνηρεί ζε κηα 
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θαηάζηαζε λίθεο – ήηηαο θαη ην ηξίην κέξνο ιεηηνπξγεί σο δηθαζηήο. Δλψ 

ην ηξίην κέξνο δηαηεξεί ηνλ έιεγρν ηνπ απνηειέζκαηνο, ην γεγνλφο φηη νη 

αληίδηθνη έρνπλ κηα επθαηξία λα παξνπζηάζνπλ ηελ ζέζε ηνπο θαη λα 

επεξεάζνπλ ηελ ηειηθή απφθαζε, νδεγεί ζην λα αηζζάλνληαη ηα αληίπαια 

κέξε φηη ππάξρεη δηθαηνζχλε θαη λα είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλα κε 

ην απνηέιεζκα (Shapiro 1993). 

 

Παξφιν πνπ νη ζπλεζέζηεξεο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο 

ζπγθξνχζεσλ είλαη αλνηθηέο, ε αλεπίζεκε θχζε απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ, 

ζπλδπαζκέλε κε ηνπο θφβνπο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα αξλεηηθέο επηπηψζεηο, 

νδήγεζε ζηελ δεκηνπξγία πην επίζεκσλ ζεζκψλ γηα ηελ έθθξαζε παξαπφλσλ. 

Μηα ζηξαηεγηθή πνπ ρξεζηκνπνηεί είλαη ε δηεξεύλεζε. Έλαο δηεξεπλεηήο 

δελ έρεη ηελ εμνπζία λα επηβάιεη κηα ιχζε. Ο ζθνπφο απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο είλαη 

λα αθνχζεη ην πξφβιεκα ηνπ εξγαδφκελνπ, λα δηεμάγεη κηα δηεξεχλεζε θαη λα 

θαζνξίζεη ηνλ θαηαιιειφηεξν ηξφπν δξάζεο. Ζ ζηξαηεγηθή απηή αλαθέξεηαη 

γεληθά σο εχξεζε ζηνηρείσλ ζε νξνινγία Δ.Δ.Γ ( Constantino & Merchant 1996). 

Μηα άιιε ζηξαηεγηθή πνπ κπνξεί λα ζπλδπαζηεί κε ηελ δηεξεχλεζε είλαη ε 

εζσηεξηθή επηδίθαζε. O θξηηήο κπνξεί λα είλαη έλα αλψηεξν ζηέιερνο ή έλα 

ππεξεζηαθφ ζπκβνχιην απνηεινχκελν απφ έλα αξηζκφ δηεπζπληψλ θαη ππαιιήισλ 

ρακεινχ ηεξαξρηθνχ επηπέδνπ (Ewing 1989, McCabe 1988, McDernott 1995). 

Οη επίζεκεο ζηξαηεγηθέο επηδίθαζεο είλαη δηαζέζηκεο κφλν γηα 

ζπγθξνχζεηο πνπ πεξηιακβάλνπλ θαηεγνξίεο γηα παξαβηάζεηο ηεο πνιηηηθήο ηεο 

εηαηξίαο, φπσο ζέκαηα αζθαιείαο ηνπ πξνζσπηθνχ, αδηθαηνιφγεηε ιήςε 

πεηζαξρηθψλ κέηξσλ θαη αηηήζεηο γηα απνδεκίσζε ιφγσ άδηθεο απφιπζεο. 

Οη θξηηέο έρνπλ ηελ εμνπζία κφλν λα εξκελεχνπλ ην ζσζηφ θαη ην ιάζνο. 

Γελ έρνπλ ηελ εμνπζία λα αιιάμνπλ ηελ πνιηηηθή ηεο εηαηξίαο ή λα πξνζθέξνπλ 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο γηα ηελ ζχγθξνπζε  ( Ewing 1989, Mccabe 1988). Απηφ είλαη 

έλα αθφκα μεθάζαξν παξάδεηγκα κηαο επίζεκεο ζηξαηεγηθήο βαζηζκέλεο ζηα 

δηθαηψκαηα. 

Μεξηθέο απφ απηέο πεξηιακβάλνπλ ηδησηηθνχο δηθαζηέο, κίλη δίθεο, δίθεο 

κε ελφξθνπο, αξρηθή νπδέηεξε αμηνιφγεζε θαη ζπκβνπιεπηηθή δηαηηεζία 

(Constantino & Merchant 1996, Costello 1996, Singer 1990). 
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Κάζε κηα απφ απηέο ηηο κεζφδνπο ζπλεπάγεηαη ζε θάπνην βαζκφ ηελ 

παξνπζίαζε επηρεηξεκάησλ θαη απνδείμεσλ ζε έλα ηξίην κέξνο, ην νπνίν βγάδεη 

έλα πφξηζκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ ζπλέρεηα απφ ηνπο αληηδίθνπο γηα λα 

θαζνξίζνπλ ηνλ ηξφπν πνπ ζα πξνρσξήζνπλ. 

Γηα παξάδεηγκα:  αλ ηα κέξε πνπ αηζζάλνληαη ζίγνπξα όηη ζα θεξδίζνπλ ζην 

δηθαζηήξην ελεκεξσζνύλ όηη ηα επηρεηξήκαηα ηνπο δελ είλαη πνιύ ηζρπξά, κπνξεί λα 

γίλνπλ πην πξόζπκα λα ζπκθσλήζνπλ ζηε δηακεζνιάβεζε. Επεηδή απηέο νη 

ζηξαηεγηθέο ηείλνπλ λα είλαη αθξηβέο θαη ρξνλνβόξεο, είλαη πην πηζαλό λα 

ρξεζηκνπνηεζνύλ ζε πνιύπινθεο δηνξγαλσζηαθέο ζπγθξνύζεηο (Costello 1996). 

Κάπνηεο απφ ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηε δηαηχπσζε παξαπφλσλ 

πξνζθέξνπλ ηελ δηαηηεζία σο ην ηειεπηαίν επίπεδν πξνζθπγήο (Ewing 1989, 

Mccabe 1988). Δλψ νη νξγαληζκνί είλαη παξαδνζηαθά δηζηαθηηθνί ζην λα 

αλαζέζνπλ ζε έλα άηνκν εθηφο ηνπ νξγαληζκνχ λα εξκελεχζεη θαη λα πάξεη 

δεζκεπηηθέο απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηηο εζσηεξηθέο ηνπο πνιηηηθέο, πνιινί έρνπλ 

ζπλεηδεηνπνηήζεη φηη ρξεηάδεηαη λα ζπκπεξηιάβνπλ κηα επηινγή δηαηηεζίαο γηα λα 

δείμνπλ ζηνπο ππάιιεινπο ηνπο φηη είλαη πξφζπκνη λα πεξηνξίζνπλ ηελ εμνπζία 

ηνπο. ( Mccabe 1997, Peterson 1994). Όπσο θαη κε ηνπο εζσηεξηθνχο θξηηέο, νη 

δηαηηεηέο είλαη πεξηνξηζκέλνη ζην λα εξκελεχνπλ ηελ πνιηηηθή θαη δελ θξίλνπλ ηελ 

δηθαηνζχλε κηαο πνιηηηθήο, νχηε πξνηείλνπλ δεκηνπξγηθέο ιχζεηο. 

 

4.5.3 ΢ηξαηεγηθέο βαζηζκέλεο ζηελ ηζρύ 

Λφγσ ηνπ φηη ν ζηφρνο ηεο Δ.Δ.Γ είλαη λα πξνζθέξεη ιηγφηεξν ερζξηθέο 

πξνζεγγίζεηο ζηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ απφ φ,ηη παξέρεηαη ζηα δηθαζηήξηα, δελ 

εθπιήζζεη ην γεγνλφο φηη ε έξεπλα γηα ηελ ζρεδίαζε ζπζηεκάησλ επίιπζεο 

δηαθσληψλ δίλεη έκθαζε ζηηο ζηξαηεγηθέο βαζηζκέλεο ζηα ζπκθέξνληα θαη ζηα 

δηθαηψκαηα. 

Όκσο εμαηηίαο ηεο ζεκαζίαο ηνπ ξφινπ ηεο ηζρχνο ζηνπο νξγαληζκνχο, ζα 

ήηαλ κηα παξάβιεςε λα κελ ζπκπεξηιεθζνχλ πξνζεγγίζεηο βαζηζκέλεο ζηελ ηζρχ 

ζηελ αλάιπζε ηεο δηαρείξηζεο ελδννξγαλσζηαθψλ ζπγθξνχζεσλ 

΢ην νξγαλσζηαθφ πιαίζην , νη πξνζεγγίζεηο βαζηζκέλεο ζηε ηζρχ κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ κηα πνηθηιία κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ. Οη δηεπζπληέο ή 

άιια κέιε πνπ παξεκβαίλνπλ κπνξνχλ λα δξάζνπλ απηαξρηθά, είηε επηβάιινληαο 
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κηα ιχζε είηε αλαδνκψληαο ηηο αλαζέζεηο θαζεθφλησλ γηα λα ειαρηζηνπνηήζνπλ 

ηελ αιιειεμάξηεζε ησλ αληηδίθσλ(Karambayya & Brett 1994, Kolb 1986). 

Οη δηεπζπληέο κπνξεί επίζεο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηε ζηξαηεγηθή ηεο 

παξνρήο ψζεζεο, πξνζθέξνληαο ηελ απεηιή ηεο ηηκσξίαο ή ηελ ππφζρεζε ηεο 

αληακνηβήο γηα λα ππνρξεψζνπλ ηνπο αληηκαρφκελνπο λα επηιχζνπλ ηηο 

ζπγθξνχζεηο απφ κφλνη ηνπο. Ζ ζηξαηεγηθή ηεο παξνρήο ψζεζεο ήηαλ ε 

επηθξαηνχζα αλάκεζα ζηνπο δηεπζπληέο πνπ εξσηήζεθαλ, ζηελ κειέηε ηνπ 

Sheppard(1984), δηαπίζησζε πνπ βξήθε ζεκαληηθή ζηήξημε θαη απφ άιιεο κειέηεο 

(Jameson 1999). 

΢ε κηα αλάιπζε ησλ Irving θαη Meyer(1997) αλαθέξεηαη φηη νη δηεπζπληέο 

ηείλνπλ είηε λα πξνζεγγίδνπλ είηε λα απνθεχγνπλ ηελ ζχγθξνπζε. Όηαλ πξνηηκνχλ 

λα κελ αλακεηρζνχλ, ε απεηιή πξνο ηνπο αληηδίθνπο φηη ζα ήηαλ θαιχηεξα γηα 

απηνχο λα ιχζνπλ κφλνη ηνπο ην πξφβιεκα πξνζθέξεη κηα εχθνιε δηέμνδν ζηνπο 

δηεπζπληέο. ΢ην ίδην πιαίζην νη Shapiro θαη Rosen (1994) αλέθεξαλ ηελ 

ζηξαηεγηθή παξάβιεςεο πνπ εθαξκφδνπλ νη δηεπζπληέο. 

Αθφκα θαη φηαλ νη δηεπζπληέο πνπ παξεκβαίλνπλ μεθηλνχλ 

ρξεζηκνπνηψληαο κηα πξνζέγγηζε βαζηζκέλε ζηα ζπκθέξνληα, φπσο ε 

δηακεζνιάβεζε, θαη είλαη πηζαλφλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ηζρχ ηνπο γηα λα 

πξνθξίλνπλ ή λα επηβάινπλ κηα ζπγθεθξηκέλε ιχζε. Απηή είλαη ε βάζε πίζσ απφ 

ηελ ελδφβαζε (intravention) πνπ αλαθέξζεθε πην πάλσ. 

Απφ κειέηεο πξαγκαηηθψλ ππνζέζεσλ, ν Ewing(1989) αλαθάιπςε φηη, 

αθφκα θαη φηαλ ε δηακεζνιάβεζε ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ επίιπζε κηαο δηέλεμεο 

απηή ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ήηαλ κηα δηακεζνιάβεζε ηζρχνο, φπνπ νη 

δηαθσλνχληεο είραλ έληνλε πξνηξνπή λα δερηνχλ έλα ζπκβηβαζκφ, αληί λα 

θηλεζνχλ πξνο πην επίζεκεο ζηξαηεγηθέο πνπ κπνξεί λα θαηέιεγαλ ζε αξλεηηθέο 

ζπλέπεηεο. 

Πξνγελέζηεξε έξεπλα ζπκπεξαίλεη φηη ππάξρνπλ ζηηγκέο πνπ νη 

ζηξαηεγηθέο βαζηζκέλεο ζηελ ηζρχ είλαη θαηάιιειεο, φπσο φηαλ ππάξρεη έληνλε 

πίεζε ρξφλνπ, κηθξή αιιειεμάξηεζε θαη κεγάινπ εχξνπο επηπηψζεηο (Elangovan 

1998, Lewicki & Sheppard 1985). Οη ζηξαηεγηθέο  βαζηζκέλεο ζηελ ηζρχ κπνξεί 

επίζεο λα αλακέλνληαη απφ ηα αληηκαρφκελα κέξε, φηαλ ην ηξίην κέξνο ζεσξείηαη 

σο εηδηθφο ή φηη έρεη ηνλ έιεγρν ηνπ ζέκαηνο γηα ην νπνίν γίλεηαη ε ζχγθξνπζε( 

Keashly & Newberry 1995). 
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Δπηπιένλ ησλ ζηξαηεγηθψλ βαζηζκέλσλ ζηελ ηζρχ πνπ αλαιχζεθαλ πην 

πάλσ, ηα ηξίηα κέξε ή νη αληίδηθνη κπνξεί λα αλαγλσξίζνπλ φηη ε πεγή ηεο 

ζχγθξνπζεο είλαη δνκηθή θαη φηη είλαη απαξαίηεηε ε αιιαγή ηεο ηζνξξνπίαο 

ηζρχνο γηα λα πξνθιεζεί νξγαλσζηαθή αιιαγή (Rummel 1976). Απηή είλαη ε ζέζε 

πνπ παίξλνπλ νη Pondy(1992) θαη Putnam (1994), φηαλ πξνηείλνπλ λα αλαιάβνπλ 

νη δηεπζπληέο ην ξφιν ηνπ “ελνξρεζηξσηή ηεο ζχγθξνπζεο”. 

Απηή ε ζηξαηεγηθή ζπλεπάγεηαη ηελ εκβάζπλζε ζηηο ζπγθξνχζεηο, ψζηε λα 

παξνπζηαζηνχλ νη ππνθείκελεο αίηηεο αληί λα αληηκεησπίδνληαη ηα επηθαλεηαθά 

δεηήκαηα. Ζ επηζπκία λα εμεηαζηνχλ ηα ππνθείκελα δεηήκαηα, κπνξεί λα είλαη 

ηδηαίηεξα έθδειε φηαλ κηα ζχγθξνπζε έρεη ξίδεο ζε πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο ή ηε 

δηαθνξεηηθφηεηα (Donnellon & Kolb 1994). Παξφιν πνπ ππάξρνπλ ιίγα εκπεηξηθά 

δεδνκέλα γηα λα δνζνχλ ππνδείγκαηα γηα ηε ρξήζε απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο ζε 

νξγαληζκνχο, αξθεηέο ζεσξεηηθέο εξγαζίεο πξνηείλνπλ φηη νη δηεπζπληέο ζα πξέπεη 

λα αλαιάβνπλ ηνλ πξνιεπηηθφ ξφιν ηνπ “ελνξρεζηξσηή ηεο ζχγθξνπζεο” (Burton 

1990, Clegg 1994, Donnellon & Kolb 1994, Pondy 1992, Putnam 1994). 

Οη αληίπαινη κπνξεί επίζεο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ πξνζεγγίζεηο βαζηζκέλεο 

ζηελ ηζρχ θαηά ηε δηαρείξηζε κηαο ζχγθξνπζεο. Γηα παξάδεηγκα, κπνξεί λα 

πξνζθχγνπλ ζηα πςειφηεξα θιηκάθηα ηεο ηεξαξρίαο γηα λα αλαηξέςνπλ ηελ 

απφθαζε ελφο πξντζηακέλνπ. Όηαλ απηφ γίλεηαη κε ηε ρξήζε ''δηαζπλδέζεσλ'', 

είλαη κηα αθφκα πην πξνθαλήο ρξήζε ηεο ηζρχνο (French & Raven 1959). Οη 

ππάιιεινη κπνξεί επίζεο λα ρηίζνπλ ζπκκαρίεο γηα λα επεξεάζνπλ απνθάζεηο ηεο 

νκάδαο ή ηνπ νξγαληζκνχ (Murninghan, 1986) ή ζε κηα πξνζπάζεηα λα 

εμαλαγθάζνπλ ηνλ εξγνδφηε λα αιιάμεη νξγαλσηηθέο πξαθηηθέο (Clegg, 1994). 

Οη ζπκκαρίεο είλαη επίζεο πηζαλέο ζε νξγαληζκνχο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ςεθνθνξία ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. Ζ ςεθνθνξία είλαη έλα 

παξάδεηγκα κηαο πην επίζεκεο ζηξαηεγηθήο βαζηζκέλεο ζηελ ηζρχ, ιφγσ ηνπ φηη ε 

ελαιιαθηηθή κε ηελ πεξηζζφηεξε επηξξνή θεξδίδεη (Ury, Brett & Goldberg 1988). 

Έλα ηειεπηαίν παξάδεηγκα επίζεκεο ζηξαηεγηθήο βαζηζκέλεο ζηελ ηζρχ 

είλαη ε ρξήζε απεξγηώλ, αλ θαη απηέο ζπλαληψληαη ζπλήζσο ζε πεξηβάιινληα 

εξγαζίαο πνπ ππάξρεη ζπλδηθαιηζκφο. Σν δήηεκα είλαη φηη φινη νη ππάιιεινη απφ 

ηνλ πην ρακειφ έσο ην πςειφηεξν ηεξαξρηθά επίπεδν έρνπλ ηελ επηινγή λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ κεζφδνπο βαζηζκέλεο ζηελ ηζρχ. 
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Γεύηεξν Μέξνο: 

Δξεπλεηηθό Μέξνο 
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Κεθάιαην Πέκπην: Έξεπλα 

 

5.1 Δηζαγσγή  

΢ε απηφ ην ζεκείν ηεο εξγαζίαο παξνπζηάδεηαη ε εξεχλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ εηαηξεία ΗΟΝ ζην Τπνθαηάζηεκα Άξηαο ζηελ πεξηνρή 

Ηκαξέη  κε ηελ ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ επηινγή ηεο ελ ιφγσ εηαηξίαο έγηλε 

θπξίσο γηα δπν βαζηθνχο ιφγνπο:  

Ο πξψηνο ιφγνο ήηαλ φηη ε ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία είλαη κηα κεγάιε 

βηνκεραληθή παξαγσγηθή εηαηξεία πνπ δξαζηεξηνπνηείηε ζηνλ ρψξν γηα παξά πνιιά 

ρξφληα θαη έρεη θαηαμησζεί ζην κπαιφ θαη ηηο ζπλήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ κε ηα 

πξντφληα ηεο   

Ο δεχηεξνο ιφγνο είλαη φηη ε εηαηξεία ΗΟΝ θαη ζπγθεθξηκέλα ην 

Τπνθαηάζηεκα ηεο ζηελ πεξηνρή Ηκαξέη Άξηαο είλαη  κία επηρείξεζε πνπ ιεηηνπξγεί 

ζε ηκήκαηα ( δηνηθεηηθά & παξαγσγηθά )  θαη ζην θάζε ηκήκα ππάξρνπλ νκάδεο 

εξγαδνκέλσλ κε ηεξαξρηθή δνκή ( πξντζηάκελνη & εξγαδφκελνη )  

 

5.2  Αλαιπηηθό Πξνθίι γηα ηελ ΙΟΝ 

Ζ εηαηξεία έρεη κηα ηζηνξία πνπ έρεη μεθηλήζεη απφ ην 1930 θαη γηα 88 ρξφληα 

γεληέο θαη γεληέο έρνπλ ζπλδέζεη απηφ ην φλνκα κε ηελ ζνθνιάηα   

Σν 1975 Μία λέα ζειίδα αλνίγεη, κε ηα εγθαίληα ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηεο ΗΟΝ 

ζηελ Άξηα. Δθεί, μεθηλά ε γξακκή παξαγσγήο γθνθξέηαο – θαη πινπνηείηαη κία 

κεγάιε ηδέα. 

 

 

 

Γχν ρξφληα κεηά απφ ηε δεκηνπξγία ηνπ εξγνζηαζίνπ παξαγσγήο γθνθξέηαο 

ζηελ Άξηα, γελληέηαη ε κία θαη κνλαδηθή: ζνθνιάηα ΗΟΝ θαη γθνθξέηα γίλνληαη 

έλα ζηε ΢νθνθξέηα θαη ε Διιάδα απνθηά ην αγαπεκέλν ηεο γιπθφ ζλαθ! 
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΢ήκεξα, ε ΗΟΝ, κία επηρείξεζε 100% ειιεληθή, κεγαιψλεη, εμειίζζεηαη, 

ζέβεηαη ηηο αμίεο ηεο θαη δεκηνπξγεί λέεο επθαηξίεο ,απνδεηθλχνληαο φηη ε 

επηρεηξεκαηηθφηεηα ζηελ Διιάδα έρεη ηζηνξία, αιιά θαη κέιινλ! 

Με ηξεηο ππεξζχγρξνλεο κνλάδεο παξαγσγήο ζηελ Διιάδα, κε πεξίπνπ 950 

εξγαδνκέλνπο θαη κε θχθιν εξγαζηψλ πάλσ απφ 110 εθ. επξψ εηεζίσο, ε ΗΟΝ 

θαηαηάζζεηαη ζηηο 60 κεγαιχηεξεο ειιεληθέο βηνκεραλίεο. Με πίζηε ζηηο αμίεο ηεο, 

θξνληίδεη λα θαηλνηνκεί κέζα απφ ηα πξντφληα ηεο, αιιά θαη κέζσ ηεο ππεχζπλεο 

ζηάζεο απέλαληη ζην πεξηβάιινλ, ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ζηελ 

θνηλσλία.(http://www.ion.gr ) 

 

 

5.3 Δξεπλεηηθή Μεζνδνινγία   

 

5.3.1 Δξεπλεηηθό Δξγαιείν  

Σν κέζν ην νπνίν επηιέρζεθε γηα ηελ ζπιινγή ησλ πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ 

ζηελ παξνχζα έξεπλα ήηαλ ην εξσηεκαηνιφγην. Σν εξσηεκαηνιφγην ζεσξείηαη ην 

βαζηθφηεξν κέζν επηθνηλσλίαο κεηαμχ εξεπλεηή θαη εξσηψκελνπ ζηηο έξεπλεο 

αγνξάο. Χο κηα κέζνδνο- ηερληθή ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ έρεη, φπσο φιεο νη 

κέζνδνη, ηα φξηα ηεο θαη κπνξεί λα παξέρεη νξηζκέλνπ ηχπνπ πιεξνθνξίεο.  

Ζ επηρείξεζε απαζρνιεί ζην ππνθαηαζηήκαηα ζην Ηκαξέη Άξηαο θαηά ην 

δηάζηεκα ηεο έξεπλαο ( θαηά ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο κεηψλεηαη ν αξηζκφο ησλ 

εξγαδνκέλσλ )  190 ζπλνιηθά εξγαδφκελνπο . Σν δείγκα απνηέιεζαλ 131 θαη ε 

δεηγκαηνιεπηηθή κέζνδνο ήηαλ ηπραία  

 

 

5.3.2 Απνηειέζκαηα Απαληήζεσλ Δξσηεκαηνινγίνπ  

΢ην ζεκείν απηφ ηεο εξγαζίαο θαηαγξάθνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο κε αλαιπηηθνχο πίλαθεο κε πνζνζηηαία δεδνκέλα, δηαγξάκκαηα θαη πίηεο 

φπνπ θαηαγξάθνληαη νη απαληήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ  πνπ δηαλεκήζεθε ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο ηεο επηιεγκέλεο εηαηξίαο . Πάλσ απφ θάζε πίλαθα αλαγξάθεηαη ε 

εξψηεζε ελψ θάησ απφ ηνλ πηλάθα ππάξρεη ε αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ 

δεδνκέλσλ 

 

 

http://www.ion.gr/
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Κεθάιαην  Έθην 

΢πκπεξάζκαηα 
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Κεθάιαην  Έθην: ΢πκπεξάζκαηα   
 

6.1  Αλαζθόπεζε Απνηειεζκάησλ   

 
Ζ κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη ε έξεπλα κε ηελ ρξήζε  

εξσηεκαηνιφγηνπ . Σν εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλεη 18 εξσηήζεηο . Οη 5 είλαη 

δεκνγξαθηθνχ  ραξαθηήξα θαη νη άιιεο 13 εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηεο εξγαζηαθέο 

ζπγθξνχζεηο θαηλ επίδξαζε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεηο ζε απηέο. ΢πγθεθξηκέλα ε 

πξψηε εξψηεζε πνπ θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ αθνξνχζε ηελ νηθνγελεηαθή ηνπο 

θαηάζηαζε.   

Πίλαθαο 6.1: Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Άγακνο 29 22,1 22,1 22,1 

Έγγακνο 98 74,8 74,8 96,9 

Γηαδεπγκέλνο 4 3,1 3,1 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

 

Γξάθεκα 6.1: Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε  
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Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε κηα κεγάιε επηρείξεζε ΗΟΝ ( 

ζνθνιαηνβηνκεραλία) ζην Τπνθαηάζηεκα Ηκαξέη ηνπ Ννκνχ Άξηαο  κε αξηζκφ 

εξγαδνκέλσλ 190  άηνκα θαη δείγκα 131 αηφκσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ  έξεπλα  

πνπ εθπξνζσπεί  ζην 68,95% ηνπ ζπλφινπ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε 

επηρείξεζε. Ζ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε αλψλπκα γη' απηφ θαη νη 

ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ κε εηιηθξίλεηα ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ . 

Απφ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηεο αλάιπζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζπκπεξάζκαηα . Αλαθεξφκαζηε ζε κηα επηρείξεζε φπνπ ζε 

πνζνζηφ 98,47% είλαη εξγαδφκελνη κε κφληκε θαη πιήξεο απαζρφιεζε ( άξα 

ππάξρεη ζηαζεξή ζρέζε εξγαζίαο) .  

 

Πίλαθαο 6.2: ΢ρέζε Δξγαζία 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Μφληκνο 129 98,5 98,5 98,5 

Μεξηθήο Απαζρφιεζεο 1 ,8 ,8 99,2 

Με ζχκβαζε νξηζκέλνπ 

ρξφλνπ 

1 ,8 ,8 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

 

Γξάθεκα 6.2: ΢ρέζε Δξγαζία 

 

 
 



Γηπισκαηηθή Δξγαζία κε ηίηιν: Οη ζπγθξνύζεηο ζηνλ εξγαζηαθό ρώξν θαη ε επίδξαζή ηεο  

νηθνλνκηθήο θξίζεηο ζε απηέο 

[΢ειίδα 62 απφ 88] 

 

Οη εξγαδφκελνη κέλνπλ ζηελ επηρείξεζε γηα πάξα πνιιά ρξνληά ,  

δεκηνπξγψληαο κηα ζηαζεξή ζρέζε εξγαζίαο βαζηδφκελε ζηελ εκπηζηνζχλε θαη 

ησλ δπν πιεπξψλ  , αλαιπηηθά γηα  έηε 1 έσο 9 ζε πνζνζηφ 27,13% , απφ 10 έσο 

19 ζε πνζνζηφ 24,03% , απφ 20 έσο 29 ζε πνζνζηφ 37,21% , άλσ ηνλ 30 ρξφλσλ 

ζε πνζνζηφ 11,63% . 

 

Πίλαθαο 6.3: Έηε Πξνυπεξεζίαο 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1-9 έηε 35 26,7 27,1 27,1 

10-19 έηε 31 23,7 24,0 51,2 

20-29 έηε 48 36,6 37,2 88,4 

30 θαη άλσ έηε 15 11,5 11,6 100,0 

Total 129 98,5 100,0  

Missing System 2 1,5   

Total 131 100,0   

 

Γξάθεκα 6.3: Έηε Πξνυπεξεζίαο 

 

 
 

 



Γηπισκαηηθή Δξγαζία κε ηίηιν: Οη ζπγθξνύζεηο ζηνλ εξγαζηαθό ρώξν θαη ε επίδξαζή ηεο  

νηθνλνκηθήο θξίζεηο ζε απηέο 

[΢ειίδα 63 απφ 88] 

 

΢ε απηφ ην κεγάιν δηάζηεκα παξακνλήο ζηελ επηρείξεζεο αλακελφκελν 

είλαη φηη ην πνζνζηφ ησλ έγγακσλ εξγαδνκέλσλ ζηελ επηρείξεζεο είλαη ζην 

πνζνζηφ ηνπ 74,81%. 

Παξαηεξνχκε φηη ζηελ επηρείξεζε ην πνζνζηφ ηεο Δθπαηδεπηηθήο 

Καηάξηηζεο είλαη ηζνξξνπεκέλν ζε φιεο ηηο βαζκίδεο εθπαίδεπζεο ,  αλαιπηηθά 

αλαθέξνπκε ΑΔΗ ζε πνζνζηφ 20,61% , ΣΔΗ ζε πνζνζηφ 20,61% , Απφθνηηνη 

ΛΤΚΔΗΟ ζε πνζνζηφ 22,14% , Απφθνηηνη ΓΤΜΝΑ΢ΗΟΤ ζε πνζνζηφ 9,16% ,   

 

Πίλαθαο 6.4: Δθπαίδεπζε  Καηάξηηζε  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ΑΔΗ 27 20,6 20,6 20,6 

ΣΔΗ 27 20,6 20,6 41,2 

Λχθεην 29 22,1 22,1 63,4 

Γπκλάζην 12 9,2 9,2 72,5 

ΔΠΑΛ 9 6,9 6,9 79,4 

Άιιν 27 20,6 20,6 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

 

Γξάθεκα 6.4: Δθπαίδεπζε – Καηάξηηζε  

 
 



Γηπισκαηηθή Δξγαζία κε ηίηιν: Οη ζπγθξνύζεηο ζηνλ εξγαζηαθό ρώξν θαη ε επίδξαζή ηεο  

νηθνλνκηθήο θξίζεηο ζε απηέο 

[΢ειίδα 64 απφ 88] 

 

Απφ ηηο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηηο ΢πγθξνχζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν  ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζπκπεξάζκαηα 

Οη εξγαδφκελνη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο δειψλνπλ φηη ε επηρείξεζε δελ έρεη 

κεξηκλήζεη ζηελ θαηάξηηζε επηκφξθσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ  ζρεηηθά κε ηηο 

εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο ζε πνζνζηφ 85,01% . Μεγάιν πνζνζηφ, αλ αλαινγηζηεί 

θαλείο ηνλ κεγάιν ρξφλν παξακνλήο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ επηρείξεζε . 

 

Πίλαθαο 6.5: Δπηκφξθσζε / θαηάξηηζε ζρεηηθά κε ζπγθξνχζεηο 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Όρη 108 82,4 85,0 85,0 

Ναη 19 14,5 15,0 100,0 

Total 127 96,9 100,0  

Missing System 4 3,1   

Total 131 100,0   

 

Γξάθεκα 6.5: Δπηκφξθσζε / θαηάξηηζε ζρεηηθά κε ζπγθξνχζεηο 

 
 



Γηπισκαηηθή Δξγαζία κε ηίηιν: Οη ζπγθξνύζεηο ζηνλ εξγαζηαθό ρώξν θαη ε επίδξαζή ηεο  

νηθνλνκηθήο θξίζεηο ζε απηέο 

[΢ειίδα 65 απφ 88] 

 

Ο κεγάινο ρξφλνο παξακνλήο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ επηρείξεζε δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα ψζηε νη εξγαδφκελνπ λα δηαηεξνχλ θαιέο έσο πνιχ θαιέο ζρέζεηο 

κεηαμχ ηνπο κέζα ζηνλ ρψξν ηεο επηρείξεζεο ( πνζνζηφ 95,42% ) φπσο 

θαηαγξάθεηαη ζε ζρεηηθή εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ,  αλαιπηηθά πάξα  πνιχ 

θαιέο ζρέζεηο πνζνζηφ 54,20% , πνιχ θαιέο ζρέζεηο πνζνζηφ 23,66%  , αξθεηά  

θαιέο ζρέζεηο πνζνζηφ 17,56%  ,  ειάρηζηα  πνζνζηφ 3,05%  , θαζφινπ  πνζνζηφ 

1,53% .  

 

Πίλαθαο 6.6: ΢ρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο 

Γηαηεξείηε θαιέο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Καζφινπ 2 1,5 1,5 1,5 

Διάρηζηα 4 3,1 3,1 4,6 

Αξθεηά 71 54,2 54,2 58,8 

Πνιχ 31 23,7 23,7 82,4 

Πάξα πνιχ 23 17,6 17,6 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

 

Γξάθεκα 6.6: ΢ρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο 

 



Γηπισκαηηθή Δξγαζία κε ηίηιν: Οη ζπγθξνύζεηο ζηνλ εξγαζηαθό ρώξν θαη ε επίδξαζή ηεο  

νηθνλνκηθήο θξίζεηο ζε απηέο 

[΢ειίδα 66 απφ 88] 

 

Παξφιεο ηηο θαιέο ζρέζεηο πνπ δηαηεξνχλ κέζα ζηνλ ρψξν ηεο επηρείξεζεο 

κφλν ζε πνζνζηφ 22,14% έρνπλ θνηλσληθέο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο, ελψ ζε πνζνζηφ 

58,02%  δελ έρνπλ θαζφινπ θνηλσληθέο ζρέζεηο . Σν γεγνλφο απηφ ελδέρεηαη λα 

νθείιεηαη ζηνλ κεγάιν ρξφλν παξακνλήο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ επηρείξεζε φπσο 

αλαθέξακε θαη παξαπάλσ. 

 

Πίλαθαο 6.7: Κνηλσληθέο ΢ρέζεηο  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Καζφινπ 15 11,5 11,5 11,5 

Διάρηζηα 76 58,0 58,0 69,5 

Αξθεηά 29 22,1 22,1 91,6 

Πνιχ 7 5,3 5,3 96,9 

Πάξα Πνιχ 4 3,1 3,1 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

 

Γξάθεκα 6.7: Κνηλσληθέο ΢ρέζεηο 

 



Γηπισκαηηθή Δξγαζία κε ηίηιν: Οη ζπγθξνύζεηο ζηνλ εξγαζηαθό ρώξν θαη ε επίδξαζή ηεο  

νηθνλνκηθήο θξίζεηο ζε απηέο 

[΢ειίδα 67 απφ 88] 

 

Παξφιν φκσο πνπ νη ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο ηνλ ρψξν ηεο εξγαζίαο είλαη ζε 

πνζνζηφ 95,42%  θαιέο θαη έρνπκε ζρεδφλ ηνπο κίζνπο  ζε πνζνζηφ 41,98% λα 

έρνπλ θαη θνηλσληθέο ζρέζεηο, ζε ζρεηηθή εξψηεζεο ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ 

παξαηεξνχκε φηη ζε πνζνζηφ 93,89% παξαηεξνχληαη θαηλφκελα ζπγθξνχζεσλ . 

Αλαιπηηθφηεξα αλαθέξνπκε γηα ηα θαηλφκελα ζπγθξνχζεσλ πάξα πνιχ πνζνζηφ 

12,98% ,    πνιχ πνζνζηφ 10,69% , αξθεηά  πνζνζηφ 45,80% , ειάρηζηα  πνζνζηφ 

24,43% , θαζφινπ πνζνζηφ 6,11% . 

 

Πίλαθαο 6.8: Φαηλφκελα ΢πγθξνχζεσλ 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Καζφινπ 8 6,1 6,1 6,1 

Διάρηζηα 32 24,4 24,4 30,5 

Αξθεηά 60 45,8 45,8 76,3 

Πνιχ 14 10,7 10,7 87,0 

Πάξα πνιχ 17 13,0 13,0 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

 

Γξάθεκα 6.8: Φαηλφκελα ΢πγθξνχζεσλ 

 

 



Γηπισκαηηθή Δξγαζία κε ηίηιν: Οη ζπγθξνύζεηο ζηνλ εξγαζηαθό ρώξν θαη ε επίδξαζή ηεο  

νηθνλνκηθήο θξίζεηο ζε απηέο 

[΢ειίδα 68 απφ 88] 

 

΢ε πνζνζηφ 66,41% ησλ εξγαδνκέλσλ έρνπλ βξεζεί ζην επίθεληξν 

ζχγθξνπζεο,  νη νπνίεο είλαη ζε πνζνζηφ 49,62% κεηαμχ γπλαηθψλ θαη ζε πνζνζηφ 

44,27%  κεηαμχ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ, φπσο πξνθχπηεη απφ ζρεηηθέο εξσηήζεηο 

ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ. 

 

Πίλαθαο 6.9: Δπίθεληξν ΢χγθξνπζεο  

Έρεηε βξεζεί ζην επίθεληξν ζύγθξνπζεο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Ναη 87 66,4 66,4 66,4 

Όρη 44 33,6 33,6 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

 

Γξάθεκα 6.9: Δπίθεληξν ΢χγθξνπζεο 

 
 

 
 



Γηπισκαηηθή Δξγαζία κε ηίηιν: Οη ζπγθξνύζεηο ζηνλ εξγαζηαθό ρώξν θαη ε επίδξαζή ηεο  

νηθνλνκηθήο θξίζεηο ζε απηέο 

[΢ειίδα 69 απφ 88] 

 

Μεγάιν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ ηα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ  

φηη ζε πνζνζηφ 51,94% νη ζπγθξνχζεηο είλαη κεηαμχ νκάδσλ, θάηη αλακελφκελν,  

επεηδή ε ζπρλφηεξε πεγή ζπγθξνχζεσλ νθείιεηαη ζε κε απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία ζε πνζνζηφ 45,74%,  θαη  ζε πνζνζηφ 40,31% κεηαμχ ππαιιήισλ 

επεηδή νη ζπγθξνχζεηο πνπ νθείινληαη ζε πξνζσπηθέο θηινδνμίεο είλαη  πνζνζηφ 

25,58%.  

 

Πίλαθαο 6.10: Πνπ επηθεληξψλνληαη θπξίσο νη ζπγθξνχζεηο 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Μεηαμχ Γηεπζπληψλ 

θαη πθηζηακέλσλ 

6 4,6 4,7 4,7 

Μεηαμχ Γηεπζπληηθψλ 

ζηειερψλ 

4 3,1 3,1 7,8 

Μεηαμχ ππαιιήισλ 52 39,7 40,3 48,1 

Μεηαμχ Οκάδσλ 67 51,1 51,9 100,0 

Total 129 98,5 100,0  

Missing System 2 1,5   

Total 131 100,0   

 

Γξάθεκα 6.10: Πνπ επηθεληξψλνληαη θπξίσο νη ζπγθξνχζεηο 

 



Γηπισκαηηθή Δξγαζία κε ηίηιν: Οη ζπγθξνύζεηο ζηνλ εξγαζηαθό ρώξν θαη ε επίδξαζή ηεο  

νηθνλνκηθήο θξίζεηο ζε απηέο 

[΢ειίδα 70 απφ 88] 

 

Αμίδεη λα αλαθέξνπκε φηη  έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ ζπγθξνχζεσλ ζε 

πνζνζηφ 24,03% νθείιεηαη ζε νξγαλσηηθέο αδπλακίεο ηεο επηρείξεζεο θαη 

ζπγθεθξηκέλα 10,85% ζε ζπλαληήζεηο πνπ δηεμάγνληαη κε πξνρεηξφηεηα θαη ζε 

πνζνζηφ 13,18% νθείιεηαη ζε αζαθή φξηα θαζεθφλησλ κεηαμχ νκάδσλ ή 

εξγαδνκέλσλ . 

 

Πίλαθαο 6.11: ΢πρλφηεξε πεγή ζπγθξνχζεσλ 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

΢πγθξνπφκελνη ζηφρνη 4 3,1 3,1 3,1 

Πξνζσπηθέο 

θηινδνμίεο 

33 25,2 25,6 28,7 

Με απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία 

59 45,0 45,7 74,4 

΢πλαληήζεηο πνπ 

δηεμάγνληαη κε 

πξνρεηξφηεηα 

14 10,7 10,9 85,3 

Αζαθή φξηα 

θαζεθφλησλ 

17 13,0 13,2 98,4 

΢πλζήθεο εξγαζίαο 2 1,5 1,6 100,0 

Total 129 98,5 100,0  

Missing System 2 1,5   

Total 131 100,0   

 

Γξάθεκα 6.11: ΢πρλφηεξε πεγή ζπγθξνχζεσλ 

 
 



Γηπισκαηηθή Δξγαζία κε ηίηιν: Οη ζπγθξνύζεηο ζηνλ εξγαζηαθό ρώξν θαη ε επίδξαζή ηεο  

νηθνλνκηθήο θξίζεηο ζε απηέο 

[΢ειίδα 71 απφ 88] 

 

Ζ ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ απέλαληη ζηηο ζπγθξνχζεηο είλαη ζε πνζνζηφ 

57,25% νπδέηεξε , ζε πνζνζηφ 22,14% αδηάθνξε θαη ζε πνζνζηφ κφλν 20,61%  

έρνπλ ελεξγή ζπκκεηνρή  . Ο ζπρλφηεξνο ηξφπνο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ 

είλαη ζπκβηβαζκφο 33,59% , παξαρψξεζε 15,27% , επηβνιή 21,37% , 

δηαπξαγκάηεπζε 7,63% θαη απνθπγή 22,14%. 

 

Πίλαθαο 6.12: ΢ηάζε ζαο ζηηο ζπγθξνχζεηο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Αδηαθνξία 29 22,1 22,1 22,1 

Δλεξγή ΢πκκεηνρή 27 20,6 20,6 42,7 

Οπδέηεξε ΢ηάζε 75 57,3 57,3 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

 

Γξάθεκα   6.12: ΢ηάζε ζαο ζηηο ζπγθξνχζεηο 

 

 
 



Γηπισκαηηθή Δξγαζία κε ηίηιν: Οη ζπγθξνύζεηο ζηνλ εξγαζηαθό ρώξν θαη ε επίδξαζή ηεο  

νηθνλνκηθήο θξίζεηο ζε απηέο 

[΢ειίδα 72 απφ 88] 

 

Απφ ηα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ  πξνθχπηνπλ ηα 

ζπκπεξάζκαηα φηη κεηά ηελ νηθνλνκηθή θξίζε νη εξγαδφκελνπ έρνπλ γίλεη πην 

νμχζπκνη ζε πνζνζηφ 62,02%, θαη έρεη απμήζεηο ηηο ζπγθξνχζεηο ηνλ εξγαζηαθφ 

ρψξν ζε πνζνζηφ αξθεηά ζε πνζνζηφ 50,38% . Δδψ παξαηεξνχκε φηη γηα ηελ 

ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε ζε πνζνζηφ 42,74%  ε νηθνλνκηθή θξίζε δελ έρεη 

απμήζεη ηηο ζπγθξνχζεηο γεγνλφο πνπ κπνξεί λα νθείιεηαη ζηνλ κεγάιν ρξφλν 

παξακνλήο ησλ εξγαδνκέλσλ , ζηελ θαιή ζρέζε επηρείξεζεο κε εξγαδνκέλνπο ,  

ζηελ ζσζηή δηαρείξηζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ απφ ηελ πιεπξά ηεο επηρείξεζεο .  

 

Πίλαθαο 6.13: ΢ρέζε Κξίζεο κε εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Καζφινπ 28 21,4 21,4 21,4 

Διάρηζηα 28 21,4 21,4 42,7 

Αξθεηά 66 50,4 50,4 93,1 

Πνιχ 4 3,1 3,1 96,2 

Πάξα Πνιχ 5 3,8 3,8 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

 

Γξάθεκα 6.13: ΢ρέζε Κξίζεο κε εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο 

 

 



Γηπισκαηηθή Δξγαζία κε ηίηιν: Οη ζπγθξνύζεηο ζηνλ εξγαζηαθό ρώξν θαη ε επίδξαζή ηεο  

νηθνλνκηθήο θξίζεηο ζε απηέο 

[΢ειίδα 73 απφ 88] 

 

Πίλαθαο 6.14: Μεηά ηελ νηθνλνκηθή θξίζε νη ζπλάδειθνη είλαη πην νμχζπκνη 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Ναη 80 61,1 62,0 62,0 

Όρη 22 16,8 17,1 79,1 

Κακία 

Αιιαγή 

27 20,6 20,9 100,0 

Total 129 98,5 100,0  

Missing System 2 1,5   

Total 131 100,0   

 

Γξάθεκα 6.14: Μεηά ηελ νηθνλνκηθή θξίζε νη ζπλάδειθνη είλαη πην νμχζπκνη 

 

 
 

 

 



Γηπισκαηηθή Δξγαζία κε ηίηιν: Οη ζπγθξνύζεηο ζηνλ εξγαζηαθό ρώξν θαη ε επίδξαζή ηεο  

νηθνλνκηθήο θξίζεηο ζε απηέο 

[΢ειίδα 74 απφ 88] 

 

΢πλνςίδνληαο ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα θαη απφ ηελ ζρεηηθή 

βηβιηνγξαθία πνπ ππάξρεη παξαηεξνχκε φηη παξφηη νη εξγαδφκελνπ ληψζνπλ 

αζθαιείο γηα ηελ δνπιεηά ηνπο (κεγάινο ρξφλνο παξακνλήο ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζηελ επηρείξεζε) , δνπιεχνπλ κε ζπκβάζεηο ανξίζηνπ ρξφλνπ θαη πιήξνπο 

σξαξίνπ νη ζπγθξνχζεηο είλαη θάηη ην αλαπφθεπθην κέζα ζηελ επηρείξεζε, νπφηε 

πξέπεη λα ιακβάλεηαη ζνβαξά ππ΄ φςηλ θαη λα αλαπηχζζνληαη ηα θαηάιιεια 

κνληέια γηα ηελ επίιπζε θαη απνθπγή δπζθνιφηεξσλ θαηαζηάζεσλ, πνπ κπνξεί λα 

πξνθαιέζνπλ πξνβιήκαηα ζηελ παξαγσγηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο .        

 

Πίλαθαο 6.15: ΢πλδπαζηηθνί Πίλαθεο κε βάζε ηε ζπρλφηεηα ησλ απαληήζεσλ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Δθπαηδεπηηθή Καηάξηηζε 

ΑΔΗ ΣΔΗ Λχθεην Γπκλάζην ΔΠΑΛ Άιιν 

      

΢ηάζε ζαο ζηηο 

ζπγθξνχζεηο 

Αδηαθνξία 12 1 7 2 2 5 

Δλεξγή 

΢πκκεηνρή 

8 16 1 0 0 2 

Οπδέηεξε 

΢ηάζε 

7 10 21 10 7 20 
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Γξάθεκα 6.15: ΢πλδπαζηηθφ γξάθεκα κε βάζε ηε ζπρλφηεηα ησλ απαληήζεσλ  

 
 

 

6.2  Γεληθά ΢πκπεξάζκαηα 

Παξά ηελ αικαηψδε πξφνδν ηεο ηερλνινγίαο , νη αλζξψπηλνη πφξνη ηεο 

επηρείξεζεο εμαθνινπζνχλ λαη είλαη ην θιεηδί ηεο θαιήο θαη παξαγσγηθήο 

ιεηηνπξγηάο κηαο επηρείξεζεο. 

Όπνηε έρνπκε λα θάλνπκε κε ζπλεξγαζία αλζξψπσλ, νη ζπγθξνχζεηο είλαη 

αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο θαζεκεξηλήο δσήο . Γεκηνπξγείηαη κεηαμχ αλζξψπσλ 

πνπ έρνπλ δηαθνξεηηθέο απφςεηο , αλάγθεο , αμίεο θαη αληίζεηα ζπκθέξνληα ή 

πξνέξρεηαη απφ άγλνηα , ιάζε , θαθή νξγάλσζε θαη αληαγσληζκφ ( ΢αΐηεο ,  2002 )  

Ζ ίδηα ε ζχγθξνπζε δελ είλαη πάληα θαηαζηξνθηθή . Οη ζπγθξνχζεηο πνπ 

δηαρεηξίδνληαη παξαγσγηθά κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε λέεο ηδέεο, κπνξεί λα έρεη 

θαη ζεηηθά απνηειέζκαηα αλάινγα κε ηνλ ηξφπν πνπ ζα ηελ δηαρεηξηζηνχκε                                  

( Hakvoort , 2010 )  
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H ζεσξία φηη νη ζπγθξνχζεηο κπνξνχλ λα απνθεπρζνχλ θαη φηη κπνξεί λα 

επηθξαηήζεη ε πιήξεο αξκνλία είλαη κε εθηθηή, γηαηί ε ζχγθξνπζε νθείιεηαη ζε 

βαζηθέο ςπρνινγηθέο αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ φπσο λα αλήθνπκε, λα έρνπκε ηνλ 

έιεγρν, λα αθνχγεηαη ε άπνςε καο ( Μαπξνζθνχθεο , 2007 ). Μάιηζηα , 

ζεσξεηηθνί ηεο εμειηθηηθήο ςπρνινγία ηζρπξίδνληαη φηη ε ζχγθξνπζε είλαη θαη 

απαξαίηεηε, γηαηί πνιιέο θνξέο ππξνδνηεί αιιαγέο ( Shantz & Hartup , 1992 ) 

H ζχγθξνπζε δελ είλαη έλα πξφβιεκα πνπ πξέπεη λα απνδνζεί ζε θάπνηνλ, 

νχηε κηα κάρε πνπ πξέπεη νπσζδήπνηε λα θεξδεζεί . Δίλαη κηα νκαδηθή δηαδηθαζία 

θαη ε επίιπζε ηεο είλαη ππνρξεσηηθή θαη ησλ δπν πιεπξψλ δηφηη ε πφισζε θαη ε 

εζηίαζε κφλν ζηηο αλάγθεο ηεο κηαο πιεπξάο δξνπλ αξλεηηθά θαη δπζιεηηνπξγηθά 

γηα φιε ηελ δηαδηθαζία  (Tjosvold & Tjosvold , 1995 ) 

H απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο ζχγθξνπζεο παξέρεη ηελ επθαηξία γηα 

κάζεζε θαη θαηλνηνκία θαη είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ επεκεξία κηαο επηρείξεζεο 

ελψ ε αλαπνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε απηήο κπνξεί λα πξνθαιέζεη Οξγαλσζηαθέο 

δπζιεηηνπξγίεο .  

Αλ ηα κέιε κηαο νκάδαο ή νκάδεο κεηαμχ ηνπο  έρνπλ θάπνην πξφβιεκα 

είλαη ζεκαληηθφ γη‟ απηνχο λα ην θέξνπλ ζηελ επηθάλεηα θαη λα ην ζπδεηήζνπλ κε 

ηελ ππφινηπε νκάδα, ρσξίο φκσο λα ζίμνπλ πξνζσπηθφηεηεο .  Δθφζνλ  νη νκάδεο 

ή ηα άηνκα κηαο νκάδαο είλαη πγηείο  δηαπξαγκαηεχνληαη ηελ δηαθσλία κε 

εηξεληθνχο ηξφπνπο, φπσο είλαη ν δηάινγνο, ε αλάπηπμε επηρεηξεκάησλ, ε 

ζηαζεξφηεηα ηεο δηεθδίθεζεο, ε επειημία, ε πξνζαξκνγή, ψζηε λα ιχλεηαη θαη λα 

πξνιακβάλεηαη παξφκνην πεξηζηαηηθφ . 

΢πκβαίλεη ζπρλά  φκσο θάπνηεο δηαθσλίεο λα παίξλνπλ αλεμέιεγθηεο 

δηαζηάζεηο, κε  δπζάξεζηεο θαη απφβιεπεο επηπηψζεηο ζηε ιεηηνπξγία ηεο 

εηαηξείαο. Δλ ηνχηνηο, ν ρεηξηζκφο ηεο ελδνεηαηξηθήο δηαθσλίαο είλαη εθηθηφο 

Ζ Γηνηθεηηθή ησλ ΢πγθξνχζεσλ είλαη κηα πνιχ ζεκαληηθή πηπρή ζηελ 

νξγάλσζε  ηεο θάζε επηρείξεζεο. Βνεζά απηνχο πνπ δηνηθνχλ ηηο επηρεηξήζεηο λα 

ιχλνπλ ηηο δηάθνξεο ζπγθξνχζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη ιφγσ π.ρ. ηεο δηαθνξάο 

ζηφρσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη κεηαμχ αηφκσλ / νκάδσλ θαη δηεχζπλζεο. 

Ζ επηρείξεζε πξέπεη λα δψζεη κεγάιε πξνζνρή αλάινγα κε είδνο ηεο 

ζχγθξνπζεο ( κεηαμχ αηφκσλ , κεηαμχ νκάδσλ ) ,ζηηο  ηερληθέο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ  γηα ηελ επίιπζε ηνπο.  
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Ο ζηφρνο ηεο Γηνηθεηηθήο ησλ ΢πγθξνχζεσλ είλαη λα βνεζήζεη ζηελ 

αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηνλ θαηάιιειν ρεηξηζκφ 

πεξηπηψζεσλ δηαθσληψλ θαη ζπγθξνχζεσλ. Δπηπιένλ, κέζσ ηεο Γηνηθεηηθήο ησλ 

΢πγθξνχζεσλ νδεγνχκαζηε ζηελ θαηαλφεζε βεκάησλ θαη δηαδηθαζηψλ πνπ καο 

επηηξέπνπλ λα αληηκεησπίζνπκε ξηδηθά ηηο θξίζεηο πνπ ζπλεπάγνληαη νη 

πξνζηξηβέο, έηζη ψζηε απηέο λα κελ επαλαιακβάλνληαη. 
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Παξάηεκα I: Δλεκεξσηηθή επηζηνιή κε πιεξνθνξίεο γηα ην παξόλ 

εξσηεκαηνιόγην   

 

Σην πιαίζην ηεο νινθιήξσζεο ησλ κεηαπηπρηαθώλ ζπνπδώλ κνπ ζην ΤΕΙ 

Ηπείξνπ ζην ηκήκα «Λνγηζηηθήο θαη Χξεκαηννηθνλνκηθήο» ηνπ ΜΠΣ «Λνγηζηηθή – 

ρξεκαηννηθνλνκηθή θαη Δηνηθεηηθή Επηζηήκε» πξόθεηηαη λα δηεμαρζεί έξεπλα 

πξνθεηκέλνπ λα κειεηεζνύλ νη ζπγθξνύζεηο ζηνλ εξγαζηαθό ρώξν θαη ε επίδξαζε ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο ζε απηέο. Οη απαληήζεηο ζαο κπνξνύλ λα γίλνπλ αξσγόο ησλ 

ελεξγεηώλ κεηξηαζκνύ ηνπ θαηλνκέλνπ. 

Η ζπκκεηνρή ζαο είλαη, θπζηθά, εζεινληηθή. Δηαζθαιίδνληαη ε εκπηζηεπηηθόηεηα 

θαη ε αλσλπκία ζαο. Δεζκεύνκαη όηη ε ειεθηξνληθή ζαο δηεύζπλζε θαη ηα πξνζσπηθά 

ζαο ζηνηρεία δε ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ γηα άιινπο ιόγνπο εθηόο ηεο έξεπλαο. Επίζεο, 

ζέισ λα ζαο δηαβεβαηώζσ γηα ηελ ερεκύζεηα ησλ απαληήζεώλ ζαο θαη όηη απηέο ζα 

ρξεζηκνπνηεζνύλ γηα ζηαηηζηηθή αλάιπζε θαη παξνπζίαζε ησλ επξεκάησλ ηεο έξεπλαο.  

Η ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δελ δηαξθεί πάλσ από δέθα ιεπηά θαη 

είλαη πνιύ ζεκαληηθή γηα ηελ απξόζθνπηε ζπλέρηζε ηεο έξεπλάο κνπ. Γη’ απηό ζαο 

παξαθαιώ αθηεξώζηε ιίγν από ηνλ πνιύηηκν ρξόλν ζαο θαη απαληήζηε εηιηθξηλά ζηηο 

εξσηήζεηο. Με δηζηάζεηε λα επηθνηλσλήζεηε καδί κνπ γηα νπνηαδήπνηε δηεπθξίληζε. 

Σαο επραξηζηώ γηα ην ελδηαθέξνλ θαη ηε ζπκκεηνρή ζαο ζηελ παξνύζα κειέηε. 

Εθηηκώ εηιηθξηλά ην ρξόλν πνπ αθηεξώλεηαη. 

Με ηηκή 

Γεκνζζέλεο ΢ηαθάθαο  

Μεηαπηπρηαθφο Φνηηεηήο  ζην  

ΜΠ΢ «Λνγηζηηθή – ρξεκαηννηθνλνκηθή θαη Γηνηθεηηθή Δπηζηήκε»  

ηνπ ΣΔΗ Ζπείξνπ. 

 

Γεκνζζέλεο ΢ηαθάθαο  

Email: siafakasdim@yahoo.gr 
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