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ȵʐʖαʌισʏίɸς 

ǹλξδεΪ κφİέζκυηİ Ϋθα ηİΰΪζκ İυξαλδıĲυ ıĲδμ κδεκΰΫθİδİμ ηαμ ΰδα Ĳβθ ĲİλΪıĲδα ıĲάλδιβ Ĳκυμ σζα 

αυĲΪ Ĳα ξλσθδα, πκυ İέθαδ πΪθĲα įέπζα ηαμ εαδ ηαμ ıĲβλέακυθ θα πİĲτξκυηİ Ĳκυμ ıĲσξκυμ ηαμ.  

Ǽπέıβμ, θα İυξαλδıĲάıκυηİ Ĳκυμ ıυηφκδĲβĲΫμ-φέζκυμ ηαμ İεİέθκυμ, πκυ ıυηπκλİυĲάεαηİ πμ ηΫζβ 

ηδαμ κηΪįαμ εαδ İθυıαηİ Ĳδμ įυθΪηİδμ ηαμ, ηκδλαıĲάεαηİ ΰθυıİδμ εαδ Ĳδμ έįδİμ αΰπθέİμ ΰδα Ĳβθ 

υζκπκέβıβ İθσμ εκδθκτ ıĲσξκυ. 

ΣΫζκμ, γα γΫζαηİ θα İυξαλδıĲάıκυηİ γİληΪ Ĳκθ İπδίζΫπκθĲα εαγβΰβĲά ηαμ ε. Σıέπκυλα ΜΪλεκ 

ΰδα Ĳβθ įυθαĲσĲβĲα πκυ ηαμ Ϋįπıİ θα αıξκζβγκτηİ ηİ Ĳβθ παλκτıα įδπζπηαĲδεά İλΰαıέα, ΰδα Ĳβθ 

ΪλδıĲβ ıυθİλΰαıέα Ĳβθ κπκέα İέξαηİ, εαγυμ İπέıβμ εαδ ΰδα Ĳβ ıυθİξά εαγκįβΰκτηİθβ İπέίζİοά 

Ĳκυ εαγ’ σζβ Ĳβ įδΪλεİδα İεπσθβıάμ Ĳβμ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«ΔȘȜȫȞουȝİ υπİȪșυȞα ȩĲȚ Ĳο παȡȩȞ țİȓȝİȞο αποĲİȜİȓ πȡοȧȩȞ πȡοıȦπȚțȒȢ ȝİȜȑĲȘȢ țαȚ 
İȡȖαıȓαȢ țαȚ πȦȢ ȩȜİȢ οȚ πȘȖȑȢ που χȡȘıȚȝοποȚȒșȘțαȞ ȖȚα ĲȘ ıυȖȖȡαφȒ ĲȘȢ įȘȜȫȞοȞĲαȚ 

ıαφȫȢ İȓĲİ ıĲȚȢ παȡαποȝπȑȢ İȓĲİ ıĲȘ ȕȚȕȜȚοȖȡαφȓα. ΓȞȦȡȓȗουȝİ πȦȢ Ș ȜοȖοțȜοπȒ αποĲİȜİȓ 
ıοȕαȡȩĲαĲο παȡȐπĲȦȝα țαȚ İȓȝαıĲİ İȞȒȝİȡοȚ ȖȚα ĲȘȞ İπȑȜİυıȘ ĲȦȞ ȞȩȝȚȝȦȞ ıυȞİπİȚȫȞ» 

 

ΓİπλΰδΪįβμ ǹζΫιαθįλκμ 

ΠλΪııκμ ǻβηάĲλδκμ 
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ΠǼΡΙΛǾΦǾ 

Ǿ παλκτıα πĲυξδαεά İλΰαıέα αφκλΪ Ĳβθ υζκπκέβıβ İθσμ πζβλκφκλδαεκτ ıυıĲάηαĲκμ (Π.΢) ηİ 

ξλάıβ ηδαμ įδαįδεĲυαεάμ βζİεĲλκθδεάμ πζαĲφσληαμ αθκδξĲκτ ευįδεα (open source). Πδκ 

ıυΰεİελδηΫθα αθαπĲτξγβεİ Ϋθαμ δıĲσĲκπκμ Ĳτπκυ e-shop (βζİεĲλκθδεσ εαĲΪıĲβηα). Ǿ 

γİηαĲκζκΰέα Ĳκυ βζİεĲλκθδεκτ εαĲαıĲάηαĲκμ αθĲζάγβεİ απσ ıυΰεİελδηΫθκ ξυλκ İıĲέαıβμ, πκυ 

ίλέıεİĲαδ ıİ πİλδκξά Ĳβμ Ǻ. ǼζζΪįαμ εαδ İιİδįδεİτİĲαδ ıĲβθ πυζβıβ εαφΫ εαδ Ϊζζπθ λκφβηΪĲπθ, 

αζεκκζκτξπθ πκĲυθ ε.α. Σα įİįκηΫθα εαδ Ĳα πλκρσθĲα πκυ İηφαθέακθĲαδ ıĲκ βζİεĲλκθδεσ 

εαĲΪıĲβηα απκĲİζκτθ αζβγδθΪ, ηİ ıĲσξκ Ĳβθ Ϊηİıβ ξλάıβ εαδ ζİδĲκυλΰέα Ĳκυ e-shop.  

ǼπκηΫθπμ, ıεκπσμ ĲκτĲβμ Ĳβμ İλΰαıέαμ İέθαδ β ıυΰεİελδηΫθβ εαφİĲΫλδα, πκυ κθκηΪαİĲαδ «ΚαφΫ 

Ρσαα», ηİĲΪ Ĳβθ υζκπκέβıβ Ĳκυ e-shop θα įλαıĲβλδκπκδİέĲαδ πζΫκθ εαδ ıĲκ βζİεĲλκθδεσ İηπσλδκ, 

ηİ Ĳκ θα πλκπγİέ εαδ θα πκυζΪ Ĳα πλκρσθĲα πκυ παλΫξİδ ıĲκ φυıδεσ Ĳβμ εαĲΪıĲβηα εαδ ıĲκ 

įδαįέεĲυκ, ηΫıπ Ĳκυ βζİεĲλκθδεκτ εαĲαıĲάηαĲκμ πκυ αθαζτİĲαδ εαδ πİλδΰλΪφİĲαδ ıĲβθ παλκτıα 

İλΰαıέα. Μİ απζΪ ζσΰδα, κ εαĲαθαζπĲάμ γα παλαΰΰΫζθİδ εΪπκδκ πλκρσθ πκυ γα ίζΫπİδ ıĲκ e-shop 

εαδ Ĳκ πλκρσθ αυĲσ γα πβΰαέθİδ ıĲκθ ξυλκ Ĳκυ.  

Σκ βζİεĲλκθδεσ εαĲΪıĲβηα İέθαδ įδαγΫıδηκ ıĲκ İυλτ εκδθσ εαγυμ İέθαδ İΰεαĲİıĲβηΫθκ ıİ server 

εαδ σξδ ıİ εΪπκδκθ πλκıππδεσ υπκζκΰδıĲά. ǼπκηΫθπμ ΰδα Ĳδμ αθΪΰεİμ Ĳβμ İλΰαıέαμ Ϋΰδθİ 

İεηέıγπıβ εαδ εαĲκξτλπıβ İθσμ «κθσηαĲκμ-įδİτγυθıβμ» ıĲκ įδαįέεĲυκ ΰδα ıυΰεİελδηΫθκ ξλκθδεσ 

įδΪıĲβηα ηİ Ĳβθ κθκηαıέα «http://www.cafe-roza.eu/». 

΢Ĳβθ İλΰαıέα πİλδΰλΪφİĲαδ ζİπĲκηİλυμ κ Ĳλσπκμ υζκπκέβıβμ Ĳκυ e-shop ηİ απζΪ εαδ εαĲαθκβĲΪ 

ίάηαĲα, απσ Ĳβθ αλξά ηΫξλδ Ĳκ ĲΫζκμ, ηİ ıĲσξκ αεσηα εαδ Ϋθαμ αλξΪλδκμ ξλάıĲβμ θα ηπκλİέ 

İτεκζα θα υζκπκδάıİδ εΪĲδ αθĲέıĲκδξκ. Ǽπέıβμ, πİλδΰλΪφκθĲαδ ίαıδεΫμ Ϋθθκδİμ ΰδα Ĳκ βζİεĲλκθδεσ 

İηπσλδκ, Ĳα βζİεĲλκθδεΪ εαĲαıĲάηαĲα, Ĳδμ αθĲέıĲκδξİμ πζαĲφσληİμ υζκπκέβıβμ İθσμ e-shop εαδ 

Ĳİξθκζκΰέİμ αυĲυθ πκυ İέθαδ απαλαέĲβĲİμ ΰδα Ĳβθ ξλάıβ εαδ ζİδĲκυλΰέα Ĳκυ. ΣΫζκμ, ıĲα πζαέıδα 

αυĲΪ παλΪξγβεİ «κįβΰσμ ξλάıβμ» Ĳκυ ıυΰεİελδηΫθκυ βζİεĲλκθδεκτ εαĲαıĲάηαĲκμ. 

Ǿ πζαĲφσληα πκυ İπδζΫξγβεİ ΰδα Ĳδμ αθΪΰεİμ Ĳβμ İλΰαıέαμ İέθαδ Ĳκ Opencart, πκυ απκĲİζİέ Ϋθα 

απσ Ĳδμ πδκ įδαįİįκηΫθİμ πζαĲφσληİμ παΰεκıηέπμ ΰδα Ĳβθ υζκπκέβıβ İθσμ βζİεĲλκθδεκτ 

εαĲαıĲάηαĲκμ. Ǿ ıξİĲδεΪ απζά İυεκζέα įδαξİέλδıβμ εαδ παλαηİĲλκπκέβıβμ Ĳβμ πζαĲφσληαμ εαγυμ 

εαδ β İζζβθδεά ηİĲΪφλαıβ Ĳβμ, ıυθĲΫζİıαθ ıĲβθ İπδζκΰά Ĳβμ ıυΰεİελδηΫθβμ πζαĲφσληαμ.  

 

 

 

ΛΫιİδμ εζİδįδΪ: e-shop, βζİεĲλκθδεσ İηπσλδκ, OpenCart 
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ȾȵɌΑȿΑΙΟ 1. ȵΙɇΑȳΩȳΗ 

Ǽέθαδ αįδαηφβıίάĲβĲβ β κζκΫθα εαδ ĲαξτĲİλβ αθΪπĲυιβ Ĳπθ Ĳİξθκζκΰδυθ εαδ Ĳπθ İπδεκδθπθδυθ 

εαδ İδįδεσĲİλα β αθΪπĲυιβ εαδ β İιΫζδιβ Ĳκυ Internet απσ Ĳδμ αλξΫμ Ĳκυ 1969 Ϋπμ ıάηİλα. Μİ Ĳκθ 

σλκ Internet (ǻδαįέεĲυκ) απκεαζİέĲαδ Ϋθα ıτθκζκ βζİεĲλκθδευθ υπκζκΰδıĲυθ ıυθįİįİηΫθπθ 

ηİĲαιτ Ĳκυμ πκυ įβηδκυλΰκτθ Ϋθα įέεĲυκ įδεĲτπθ, ηİ ıĲσξκ Ĳβθ αθĲαζζαΰά İπδεκδθπθδυθ εαδ 

πζβλκφκλδυθ απσ Ĳκυμ ξλάıĲİμ. (ΠκηπσλĲıβμ εαδ ΣıκυζφΪμ, 2002). ΜΫıπ αυĲκτ ηπκλİέ εΪπκδκμ 

θα αθααβĲάıİδ πζβλκφκλέİμ πκυ ίλέıεκθĲαδ ıĲκθ παΰεσıηδκ δıĲσ (world wide web-www), σππμ θα 

įδαίΪıİδ Ϋθα οβφδκπκδβηΫθκ βζİεĲλκθδεσ ίδίζέκ (e-book), θα ıυθκηδζάıİδ ηİ εΪπκδκθ πκυ 

ίλέıεİĲαδ ıİ απσıĲαıβ ηΫıπ ίέθĲİκ εζάıβμ (e-call), θα πζβλυıİδ βζİεĲλκθδεΪ  Ϋθαθ ζκΰαλδαıησ 

(e-payment), θα απκıĲİέζİδ Ϋθα ηάθυηα βζİεĲλκθδεκτ Ĳαξυįλκηİέκυ (e-mail) εαδ Ϊζζα πκζζΪ. Σκ 

πλσγİηα ηπλκıĲΪ απσ Ĳδμ αΰΰζδεΫμ κθκηαıέİμ Ĳπθ İθ ζσΰπ βζİεĲλκθδευθ υπβλİıδυθ İέθαδ Ĳκ “e”. 

Σκ πλσγİηα αυĲσ įβζυθİδ Ĳκθ κλδıησ Ĳβμ βζİεĲλκθδεάμ ξλάıβμ ηδαμ υπβλİıέαμ. ǲĲıδ β απσįκıβ 

Ĳκυ σλκυ βζİεĲλκθδεσ İηπσλδκ (e-commerse) εαδ βζİεĲλκθδεσ εαĲΪıĲβηα (e-shop) ΰέθİĲαδ 

İυεκζσĲİλα αθĲδζβπĲά. (Καλαθδεσζαμ, 2015). 

Ǿ λαΰįαέα İιΪπζπıβ Ĳβμ Ĳİξθκζκΰέαμ Ĳπθ βζİεĲλκθδευθ υπκζκΰδıĲυθ εαδ Ĳκυ įδαįδεĲτκυ İέθαδ 

αįδΪεκπβ εαδ αθαπσıπαıĲκ εκηηΪĲδ Ĳβμ ıτΰξλκθβμ απάμ. Ǿ ξλάıβ Ĳκυ įδαįδεĲτκυ απκĲİζİέ πζΫκθ 

Ϋθα απσ Ĳα ίαıδεΪ İλΰαζİέα πθİυηαĲδεάμ, εκδθπθδεάμ, κδεκθκηδεάμ εαδ Ĳİξθκζκΰδεάμ αθΪπĲυιβμ. 

ΦυıδεΪ İιαδĲέαμ Ĳκυ ĲİλΪıĲδκυ σΰεκυ įİįκηΫθπθ πκυ υπΪλξκυθ ıĲκ įδαįέεĲυκ εαδ αθαλέγηβĲπθ 

δıĲκıİζέįπθ ηİ εΪγİ İέįκυμ πİλδİξσηİθκ įİθ ıβηαέθİδ σĲδ αυĲΪ Ϋξκυθ ησθκ εαζσ ıεκπσ εαδ κφΫζβ. 

ǲĲıδ, κ ίαıδεσĲİλκμ πλκίζβηαĲδıησμ ΰδα Ĳδμ αλθβĲδεΫμ İπδπĲυıİδμ Ĳκυ įδαįδεĲτκυ, İέθαδ 

αθαηİθσηİθκμ αφκτ κδ εέθįυθκδ πκυ İζζκξİτκυθ απσ Ĳβθ αθİιΫζİΰεĲβ πζκάΰβıβ ıİ Ϋθα ξακĲδεσ, 

İδεκθδεσ εσıηκ İέθαδ πκζζκέ. (ΜΪθĲαδκμ, & ΜπαθĲδΪμ,2014).  

 

Ǽδεσθα 1 Internet. ǻδαγΫıδηκ ıİ http://dimpapp.gr/wp-content/uploads/2015/10/internet.jpg 
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ϭ.ϭ ȵισαɶʘɶή σʏο ɻʄɸʃʏʌοʆιʃό ɸʅʋόʌιο 

Καγυμ β Ĳİξθκζκΰέα πλκξπλΪ ηİ Ĳαξİέμ λυγηκτμ εαδ αζζΪαİδ ıυθİξυμ Ĳβθ εαγβηİλδθσĲβĲα σζπθ, 

İέĲİ ıĲκ ıπέĲδ İέĲİ ıĲκθ ξυλκ İλΰαıέαμ ηİ πκζζκτμ Ĳκηİέμ θα αζζΪακυθ įλαıĲδεΪ Ĳκθ Ĳλσπκ 

ζİδĲκυλΰέαμ Ĳκυμ, ηπαέθκθĲαμ ıİ ηδα İδεκθδεά, βζİεĲλκθδεά ηκλφά, άĲαθ ıξİįσθ ίΫίαδκ ππμ γα 

İπβλİαıĲİέ εαδ Ĳκ İηπσλδκ. ΠζΫκθ πκζζΫμ įβησıδİμ εαδ δįδπĲδεΫμ İπδξİδλάıİδμ αθααβĲκτθ įδİισįκυμ 

ıİ θΫİμ ηκλφΫμ İηπκλέκυ, ıυηίαĲΫμ ηİ Ĳβθ Ĳİξθκζκΰδεά İιΫζδιβ, ηİ ıĲσξκ Ĳβθ İιΪπζπıβ Ĳκυμ εαδ 

Ĳβθ įδΪįκıβ Ĳκυμ παΰεσıηδα ηİ Ĳβθ ξλάıβ Ĳκυ Internet. (ΚκυĲıκθέεκμ, 2009;ΣıİθĲİηİθέįκυ, 2015). 

ǲĲıδ ηδα θΫα ηκλφά İηπκλέκυ Ĳκ ǾζİεĲλκθδεσ Ǽµπσλδκ (E-commerce) Ϋξİδ εΪθİδ Ĳβθ İηφΪθδıβ 

Ĳκυ Ĳα ĲİζİυĲαέα ξλσθδα, εαγυμ β αθΪπĲυιβ Ĳκυ κφİέζİĲαδ αελδίυμ ıĲκ ΰİΰκθσμ σĲδ εΪγİ İέįκυμ 

ıυθαζζαΰά ıυηπİλδζαηίαθκηΫθβμ Ĳβμ πυζβıβμ αΰαγυθ εαδ υπβλİıδυθ ηΫıα απσ βζİεĲλκθδεΫμ 

υπβλİıέİμ εαδ ηΫıα, İέθαδ πζΫκθ įδαγΫıδηβ απσ κπκδκįάπκĲİ ıβηİέκ Ĳκυ πζαθάĲβ ΫξκθĲαμ 

πλσıίαıβ ıĲκ įδαįέεĲυκ. Σα βζİεĲλκθδεΪ εαĲαıĲάηαĲα παέλθκυθ Ĳβθ γΫıβ Ĳπθ φυıδευθ 

εαĲαıĲβηΪĲπθ πκυ εαĲ’ İικξάθ ıĲβλδασĲαθ Ĳκ παλαįκıδαεσ İηπσλδκ İįυ εαδ İεαĲκθĲΪįİμ ξλσθδα. 

Σκ ǾζİεĲλκθδεσ Ǽµπσλδκ įβηδκυλΰάγβεİ αελδίυμ ΰδ’ αυĲσθ Ĳκθ ıεκπσ, πλκεİδηΫθκυ θα įδαελέθİδ 

Ĳδμ İπδξİδλάıİδμ πκυ ıυηίαįέακυθ ηİ Ĳβθ Ĳİξθκζκΰδεά İιΫζδιβ εαδ įλαıĲβλδκπκδκτθĲαδ ıĲκ 

įδαįδεĲυαεσ εσıηκ απσ αυĲΫμ πκυ Ϋξκυθ παλαηİέθİδ ıĲΪıδηİμ, ξλβıδηκπκδυθĲαμ παλαįκıδαεΫμ 

ηİγσįκυμ εαδ ηΫıα. (ΚαθΪεβ, Φζυλκμ, 2016). 

Ο σλκμ βζİεĲλκθδεσ İηπσλδκ ıτηφπθα ηİ Ĳκυμ Turban et al (2009) αθαφΫλİĲαδ «πμ β įδαįδεαıέα 

Ĳβμ αΰκλΪμ εαδ πυζβıβμ ά αθĲαζζαΰάμ αΰαγυθ, ηδαμ ıυθαζζαΰάμ υπβλİıδυθ εαδ πζβλκφκλδυθ 

ηΫıπ įδεĲτπθ υπκζκΰδıĲυθ, ıυηπİλδζαηίαθκηΫθκυ εαδ Ĳκυ ǻδαįδεĲτκυ». ΢Ĳκθ παλαπΪθπ κλδıησ 

αιέαİδ θα ĲκθδıĲİέ σĲδ βζİεĲλκθδεσ İηπσλδκ ηπκλİέ θα İπδĲİυξγİέ εαδ ηΫıπ Ĳκυ Ĳβζİφυθκυ, Ĳβμ 

Ĳβζİσλαıβμ εαδ Ĳκυμ φαι. Γδα Ĳβθ πλαΰηαĲκπκέβıβ ηδαμ ĲΫĲκδαμ ıυθαζζαΰάμ ξλβıδηκπκδκτθĲαδ 

πκζτπζκεκδ πλκΰλαηηαĲδıĲδεκέ ηβξαθδıηκέ εαδ Ĳκ εαĲΪζζβζκ ζκΰδıηδεσ Ĳκ κπκέκ İπδĲλΫπİδ Ĳβθ 

ǾζİεĲλκθδεά ǹθĲαζζαΰά ǻİįκηΫθπθ (Electronic Data Interchange- EDI) αθΪηİıα ıĲδμ įυκ πζİυλΫμ 

(ηİĲαιτ İπδξİδλάıİπθ αζζΪ εαδ ηİĲαιτ İπδξİδλάıİπθ εαδ εαĲαθαζπĲυθ) πκυ İηπζΫεκθĲαδ ıĲβ 

ıυΰεİελδηΫθβ ıυθαζζαΰά. (ǻκυεέįβμ, Φλαΰεκπκτζκυ & ǹθαΰθπıĲσπκυζκμ, 1993). 

΢τηφπθα ηİ Ĳβθ ECA (Electronic Commerce Association) κ κλδıησμ Ĳκυ βζİεĲλκθδεκτ İηπκλέκυ 

İέθαδ κ αεσζκυγκμ: «Σκ βζİεĲλκθδεσ İηπσλδκ εαζτπĲİδ κπκδαįάπκĲİ ηκλ- φά İπδξİδλβηαĲδεάμ ά 

įδκδεβĲδεάμ ıυθαζζαΰάμ ά αθĲαζζαΰάμ πζβλκφκλδυθ, β κπκέα İεĲİζİέĲαδ ηİ Ĳβ ξλβıδηκπκέβıβ 

κπκδαıįάπκĲİ Ĳİξθκζκΰέαμ Πζβλκφκλδεάμ εαδ Ĳβζİπδεκδθπθδυθ». 

ǲθαμ Ϊζζκμ κλδıησμ İέθαδ κ İιάμ: «Σκ βζİεĲλκθδεσ İηπσλδκ İέθαδ β ξλάıβ Ĳπθ βζİεĲλκθδευθ 

İπδεκδθπθδυθ εαδ Ĳβμ οβφδαεάμ Ĳİξθκζκΰέαμ İπİιİλΰαıέαμ πζβλκφκλδυθ ıĲδμ İπδξİδλβηαĲδεΫμ 

ıυθαζζαΰΫμ ηİ ıεκπσ Ĳβθ įβηδκυλΰέα ıξΫıİπθ αιδυθ ηİĲαιτ įτκ ά πİλδııκĲΫλπθ κλΰαθδıηυθ, 

εαγυμ εαδ ηİĲαιτ Ĳπθ κλΰαθδıηυθ εαδ ηİηκθπηΫθπθ πλκıυππθ». (Zorayda, 2003). 
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΢İ ΰİθδεΫμ ΰλαµµΫμ µπκλκτµİ θα πκτµİ ππμ κδ ıυθαζζαΰΫμ µΫıπ βζİεĲλκθδεκτ İµπκλέκυ 

ΰέθκθĲαδ πμ İιάμ: Οδ İπδξİδλάıİδμ πλκıφΫλκυθ ıĲδμ ıİζέįİμ Ĳκυ βζİεĲλκθδεκτ Ĳκυμ εαĲαıĲάµαĲκμ 

Ϋθα İέįκμ on-line εαĲαζσΰκυ µİ σζα Ĳα πλκρσθĲα Ĳκυμ, Ĳα ζİπĲκµİλά ξαλαεĲβλδıĲδεΪ Ĳκυμ εαδ 

ίΫίαδα Ĳδμ αθĲέıĲκδξİμ ĲδµΫμ Ĳκυμ. ǹπσ Ĳβθ Ϊζζβ πζİυλΪ, κδ βζİεĲλκθδεκέ πİζΪĲİμ Ϋξκυθ ıĲβ 

įδΪγİıά Ĳκυμ Ϋθα «εαζΪγδ» ıĲκ κπκέκ ĲκπκγİĲκτθ Ĳα πλκρσθĲα πκυ İπδγυµκτθ θα αΰκλΪıκυθ εαδ 

ΫξκθĲαμ κζκεζβλυıİδ Ĳα ουθδα Ĳκυμ απσ Ĳκ ıυΰεİελδµΫθκ βζİεĲλκθδεσ εαĲΪıĲβηα, įέθκυθ Ĳβθ 

Ĳİζδεά παλαΰΰİζέα Ĳκυμ, β κπκέα εαδ İεĲİζİέĲαδ αυĲσµαĲα. Οδ πζβλπµΫμ, σππμ εαδ κδ παλαΰΰİζέİμ, 

ΰέθκθĲαδ εαδ αυĲΫμ βζİεĲλκθδεΪ, µΫıπ Ĳβμ πδıĲπĲδεάμ εΪλĲαμ Ĳκυ εαĲαθαζπĲά β κπκέα ξλİυθİĲαδ 

µİ Ĳκ αθĲέıĲκδξκ πκıσ αζζΪ εαδ µΫıπ αθĲδεαĲαίκζάμ εαĲΪ Ĳβθ παλΪįκıβ Ĳκυ πλκρσθĲκμ. 

Σκ βζİεĲλκθδεσ İηπσλδκ įδαελέθİĲαδ ıİ Ϋηηİıκ εαδ Ϊηİıκ. (∆κυεέįβμ, ΘİµδıĲκεζΫκυμ, ∆λΪεκμ,  

Πα̟παααφİδλκ̟πκτζκυ, 1998; ΠδĲıκυζΪεβμ, 2007) 

 Έηηİıκ İθθκİέĲαδ σĲαθ Ĳα παλαΰΰİζγΫθĲα αΰαγΪ παλαįέįκθĲαδ ησθκ ηİ παλαįκıδαεκτμ 

Ĳλσπκυμ π.ξ. ηİ Ĳκ Ĳαξυįλκηİέκ.  

 Άηİıκ ζΫΰİĲαδ Ĳκ βζİεĲλκθδεσ İηπσλδκ πκυ β βζİεĲλκθδεά παλαΰΰİζέα, πζβλπηά εαδ παλΪįκıβ 

Ĳπθ αΰαγυθ ΰέθİĲαδ απİυγİέαμ απσ Ĳκ įδαįέεĲυκ ıİ οβφδαεά ηκλφά. 

 

Ǽδεσθα 2 Στπκδ ΗζİεĲλκθδεκτ Ǽηπκλέκυ 
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ϭ.Ϯ Ⱦύʃʄος Ηʄɸʃʏʌοʆιʃού ɸʅʋοʌίοʐ 

Γδα θα ηπκλΫıİδ, θα υζκπκδβγİέ Ϋθα βζİεĲλκθδεσ İηπσλδκ εαδ θα φΫλİδ Ĳα İπδįδπεσηİθα 

απκĲİζΫıηαĲα ıİ İπδξİδλάıİδμ εαδ κλΰαθδıηκτμ, πλΫπİδ θα ıυθυπΪλξκυθ 6 ίαıδεΪ ıĲκδξİέα πκυ 

απİδεκθέακθĲαδ ıĲβθ İπσηİθβ İδεσθα εαδ απκĲİζκτθ Ĳκθ «ΚȪțȜο Ĳου ȘȜİțĲȡοȞȚțοȪ İȝποȡȓου». Ο 

«Κτεζκμ» Ĳκυ βζİεĲλκθδεκτ İηπκλέκυ ηαμ įİέξθİδ Ĳβ įδαįδεαıέα πκυ αεκζκυγİέĲαδ ΰδα Ĳβθ 

αΰκλαππζβıέα Ĳπθ πλκρσθĲπθ ά/ εαδ Ĳπθ υπβλİıδυθ. (Παıξσπκυζκμ ε.α 2001).  

 

 

 

Ǽδεσθα 3 Κτεζκμ ΗζİεĲλκθδεκτ Ǽηπκλέκυ 

 

 

Σκ βζİεĲλκθδεσ İηπσλδκ ιİεδθΪİδ ηİ Ĳβθ αθĲαζζαΰά πζβλκφκλδυθ ηİĲαιτ πİζαĲυθ εαδ 

İπδξİδλάıİπθ. ΜΫıπ βζİεĲλκθδευθ φκληυθ, ηİ Ĳβθ απκıĲκζά e-mail, ηİ Ĳβθ İΰΰλαφά ıİ 

πλκπγβĲδεΫμ İθΫλΰİδİμ κδ İπδξİδλάıİδμ πλκıπαγκτθ θα İέθαδ ıİ ıυθİξά αθĲαζζαΰά πζβλκφκλδυθ 

απσ Ĳκυμ υπΪλξκθĲİμ εαδ πδγαθκτμ πİζΪĲİμ Ĳκυμ, İθυ ĲαυĲσξλκθα πλκίΪζζκυθ Ĳα πλκρσθĲα Ĳκυμ. ΢İ 

αυĲσ Ĳκ πζαέıδκ ıυηίΪζκυθ ıİ ηİΰΪζκ ίαγησ εαδ Ĳα ηΫıα ηααδεάμ įδεĲτπıβμ (social media).  
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Ǿ παλαΰΰİζέα αθαφΫλİĲαδ ıĲκ ıĲΪįδκ İεİέθκ σπκυ κ εαĲαθαζπĲάμ πζΫκθ ıυηπζβλυθİδ 

βζİεĲλκθδεΪ ηδα φσληα παλαΰΰİζέαμ ηİ Ĳα ıĲκδξİέα Ĳκυ. ΦυıδεΪ εαδ ıĲκ ıβηİέκ αυĲσ Ĳκ email 

İέθαδ απαλαέĲβĲκ Ĳσıκ ΰδα Ĳδμ İπδξİδλάıİδμ, ζαηίΪθκθĲαμ βζİεĲλκθδεΪ Ĳβθ παλαΰΰİζέα πκυ Ϋξİδ 

πλαΰηαĲκπκδβγİέ σıκ εαδ ıĲκυμ εαĲαθαζπĲΫμ πκυ ζαηίΪθκυθ email ηİ Ĳβθ κζκεζάλπıβ Ĳβμ 

παλαΰΰİζέαμ, Ĳκ εκıĲκζσΰδκ εαδ Ĳβθ İιΫζδιβ Ĳβμ. 

ǹφκτ πλαΰηαĲκπκδβγİέ β παλαΰΰİζέα, ıİδλΪ Ϋξİδ β παλΪįκıβ Ĳκυ πλκρσθĲκμ . ΌĲαθ ηδζΪηİ ΰδα 

πλκρσθĲα οβφδαεάμ ηκλφάμ β παλΪįκıβ ΰέθİĲαδ Ϊηİıα, αηΫıπμ įβζαįά ηİĲΪ Ĳβθ παλαΰΰİζέα (π.ξ. 

ηκυıδεά, φπĲκΰλαφέİμ, βζİεĲλκθδεΪ ίδίζέα, ζκΰδıηδεΪ) πκυ įİθ İέθαδ απαλαέĲβĲβ β ξλΫπıβ 

εΪπκδκυ ηİĲαφκλδεκτ ηΫıκυ ΰδα θα φγΪıİδ β παλαΰΰİζέα ıĲκθ ξυλκ ηαμ. Ǿ παλΪįκıβ φυıδεΪ 

ΰέθİĲαδ εαδ ηİ Ĳκθ παλαįκıδαεσ Ĳλσπκ, ξλİυθκθĲαμ πδγαθυθ εαδ κλδıηΫθα Ϋικįα ηİĲαφκλΪμ, πξ ΰδα 

αΰκλΪ Ĳβζİσλαıβμ απσ εαĲΪıĲβηα ıĲβθ ǹηİλδεά.  

Ǿ Ĳİξθκζκΰέα İπδĲλΫπİδ πζΫκθ Ĳβθ πζβλπηά Ĳπθ πλκρσθĲπθ βζİεĲλκθδεΪ. Ο ıυθβγΫıĲİλκμ 

Ĳλσπκμ ηΫξλδ Ĳυλα İέθαδ ηİ Ĳκθ αλδγησ Ĳβμ πδıĲπĲδεάμ/ξλİπıĲδεάμ εΪλĲαμ Ĳκυ πİζΪĲβ ά εαδ ηΫıπ 

Ĳβμ υπβλİıέαμ Paypal
1
. ǹεσηβ δıξτİδ εαδ κ Ĳλσπκμ Ĳβμ αθĲδεαĲαίκζάμ, ηİ πζβλπηά εαĲΪ Ĳβθ 

παλΪįκıβ Ĳκυ πλκρσθĲκμ. 

Οδ İπδξİδλάıİδμ ηπκλκτθ θα αθĲαζζΪικυθ παλαıĲαĲδεΪ (EDI) ηİ Ĳκυμ πλκηβγİυĲΫμ, įδαθκηİέμ 

εαδ πİζΪĲİμ Ĳκυμ, σππμ įİζĲέα παλαΰΰİζέαμ, įİζĲέα απκıĲκζάμ εαδ Ĳδηκζσΰδα.  Σκ ıτıĲβηα EDI 

ηπκλİέ θα İιυπβλİĲάıİδ ΰδα παλΪįİδΰηα Ϋθα εαĲΪıĲβηα ζδαθδευθ ππζάıİπθ Ĳκ κπκέκ įΫξİĲαδ εαδ 

παέλθİδ πζβλκφκλέİμ απσ Ĳα υπκεαĲαıĲάηαĲΪ Ĳκυ. Οδ παλαΰΰİζέİμ įδαεδθκτθĲαδ ηΫıπ EDI ηİ 

απκĲΫζİıηα Ĳβθ İικδεκθσηβıβ ξλσθκυ εαδ Ĳβθ αıφαζΫıĲİλβ ηİĲαφκλΪ Ĳπθ πζβλκφκλδυθ 

(Ǻαıδζİέκυ, ξ,ξ) 

ΣΫζκμ, İέθαδ απαλαέĲβĲβ β ıυθİξάμ İπδεκδθπθέα ηİĲαιτ İπδξİέλβıβμ εαδ εαĲαθαζπĲά ηİĲΪ Ĳβθ 

πυζβıβ, υıĲİ θα ηΪγİδ β İπδξİέλβıβ Ĳκ İπέπİįκ δεαθκπκέβıβμ απσ Ĳκ πλκρσθ ά εαδ Ĳυξσθ αĲΫζİδİμ 

εαĲΪ Ĳβθ įδΪλεİδα αΰκλΪμ İθσμ πλκρσθĲκμ, υıĲİ θα ζυγκτθ πδγαθΪ πλκίζάηαĲα ηİ ıĲσξκ Ĳβθ 

εαζτĲİλβ İιυπβλΫĲβıβ ıĲκ ηΫζζκθ. (ǻβηβĲλδΪįβμ & ΜπΪζĲαμ, 2003) 

 

 

 

 

 

1
 www. paypal.com 
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1.3 ɀοʌφές ɻʄɸʃʏʌοʆιʃού ɸʅʋοʌίοʐ 

Κτλδκ ıĲκδξİέκ Ĳκυ βζİεĲλκθδεκτ İηπκλέκυ İέθαδ β İπδεκδθπθέα εαδ κδ ıυθαζζαΰΫμ πκυ 

πλαΰηαĲκπκδκτθĲαδ ηİĲαιτ Ĳλδυθ İηπζİεσηİθπθ ηİλυθ πκυ İέθαδ κδ İπδξİδλάıİδμ, κδ εαĲαθαζπĲΫμ 

εαδ κδ įβησıδκδ φκλİέμ. ΄ǲĲıδ, Ĳκ βζİεĲλκθδεσ İηπσλδκ ξπλέαİĲαδ ıİ ĲΫııİλδμ įδαφκλİĲδεΫμ 

εαĲβΰκλέİμ αθΪζκΰα ηİ Ĳκ πκδκδ ίλέıεκθĲαδ ıĲδμ įυκ πζİυλΫμ Ĳβμ ıυθαζζαΰάμ.  

Οδ ίαıδεΫμ ηκλφΫμ Ĳκυ İέθαδ: (ΠκηπσλĲıβμ ε.α, 2002; Υκθįλκεκτεβμ, 2001; Turban et al, 2009; 

ΣαΫεκυ, 2014) 

1. Ǽπδξİέλβıβ ηİ εαĲαθαζπĲά (Business-to-Consumer ά B2C) 

2. Ǽπδξİέλβıβ ηİ İπδξİέλβıβ (Business-to-Bussines ά B2B) 

3. Ǽπδξİέλβıβ ηİ ελΪĲκμ (Business-to-Government ά B2G) 

4. ΚαĲαθαζπĲά ηİ ελΪĲκμ (Consumer-to-Government ά C2G) 

 

Ǽδεσθα 4 ΜκλφΫμ ΗζİεĲλκθδεκτ İηπκλέκυ. ǻδαγΫıδηκ ıİ https://goo.gl/8QJqu7 

1. Ǽπδξİέλβıβ ηİ εαĲαθαζπĲά (Business-to-Consumer Ȓ B2C) 

Ǿ εαĲβΰκλέα αυĲά πİλδζαηίΪθİδ Ĳδμ ππζάıİδμ απσ İπδξİέλβıβ ıİ εαĲαθαζπĲά İφσıκθ β İπδξİέλβıβ 

įδαĲβλİέ βζİεĲλκθδεσ εαĲΪıĲβηα. ǲξİδ įδαįκγİέ ĲαξτĲαĲα İδįδεσĲİλα Ĳα ĲİζİυĲαέα ξλσθδΪ ζσΰπ Ĳβμ 

İιΪπζπıβμ Ĳκυ ǻδαįδεĲτκυ. Οδ εαĲαθαζπĲΫμ ηαγαέθκυθ ΰδα Ĳα πλκρσθĲα ηΫıα απσ βζİεĲλκθδεΫμ 

πζαĲφσληİμ εαδ αΰκλΪακυθ πλκρσθĲα ηİ "οβφδαεσ" ξλάηα. Οδ πλυĲİμ İĲαδλİέİμ πκυ İδıΫίαζαθ ıĲκ 

ξυλκ Ĳκυ βζİεĲλκθδεκτ İηπκλέκυ άĲαθ κδ İĲαδλİέİμ πζβλκφκλδεάμ κδ κπκέİμ έįλυıαθ ηδα 

εαδθκτλΰδα αΰκλΪ ηΫıπ Internet εαδ Ϊθκδιαθ Ĳκ įλσηκ ıĲδμ υπσζκδπİμ İĲαδλİέİμ. Όζİμ κδ 

ıυθαζζαΰΫμ κζκεζβλυθκθĲαδ βζİεĲλκθδεΪ εαδ įδαįλαıĲδεΪ ıİ πλαΰηαĲδεσ ξλσθκ. H İέıκįκμ ıĲβθ 

αΰκλΪ İθσμ κλΰαθδıηκτ, ΰέθİĲαδ πδκ İτεκζβ įİįκηΫθκυ σĲδ Ĳκ εσıĲκμ Ĳβμ γΫıβμ εαδ įδαĲάλβıβμ 

ηδαμ δıĲκıİζέįαμ e-shop İέθαδ πκζτ φγβθσĲİλκ απσ Ĳβθ įβηδκυλΰέα İθσμ εαθκθδεκτ εαĲαıĲάηαĲκμ. 

ΠαλΪįİδΰηα απκĲİζİέ Ϋθα βζİεĲλκθδεσ εαĲΪıĲβηα πκυ πκυζΪİδ λκτξα, κδ ĲλΪπİαİμ ε.α. 
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Ǽδεσθα 5 B2C. ǻδαγΫıδηκ ıİ https://goo.gl/S7aU7j 

2. Ǽπδξİέλβıβ ηİ İπδξİέλβıβ (Business-to-Bussines Ȓ B2B) 

ΠλσεİδĲαδ ΰδα Ĳδμ βζİεĲλκθδεΫμ İηπκλδεΫμ ıυθαζζαΰΫμ ηİĲαιτ İπδξİδλάıİπθ ευλέπμ ΰδα αΰκλΪ 

πλκηβγİδυθ, İπκηΫθπμ πλσεİδĲαδ κυıδαıĲδεΪ ΰδα ξκθįλδεσ İηπσλδκ. ΠλσεİδĲαδ ΰδα Ĳδμ İĲαδλέİμ πκυ 

ξλβıδηκπκδκτθ Ϋθα įέεĲυκ ΰδα Ĳδμ παλαΰΰİζέİμ Ĳκυμ απσ πλκµβγİυĲΫμ, πκυ ζαηίΪθκυθ Ĳδµκζσΰδα 

εαδ εΪθκυθ πζβλπµΫμ.  

Μδα ίαıδεά πλκςπσγİıβ ΰδα Ĳβθ İπδĲυξέα Ĳπθ İφαληκΰυθ αυĲάμ Ĳβμ εαĲβΰκλέαμ İέθαδ β 

ıυθİλΰαıέα ηİĲαιτ Ĳπθ İπδξİδλάıİπθ. ΥαλαεĲβλδıĲδεσ παλΪįİδΰηα İφαληκΰυθ B2B İέθαδ κδ 

παλαΰΰİζέİμ εαδ κδ αΰκλΫμ İθσμ İλΰκıĲαıέκυ, εαγυμ εαδ κδ Ĳλσπκδ πζβλπηάμ αυĲυθ. 

 

3. Ǽπδξİέλβıβ ηİ ελΪĲκμ (Business-to-Government Ȓ B2G) 

ΚαζτπĲİδ σζİμ Ĳδμ ıυθαζζαΰΫμ µİĲαιτ İπδξİδλάıİπθ εαδ įβµσıδπθ κλΰαθδıµυθ. Ǿ ıυΰεİελδηΫθβ 

εαĲβΰκλέα πİλδζαηίΪθİδ ευλέπμ ıυθαζζαΰΫμ ηİĲαιτ δįδπĲδευθ İπδξİδλάıİπθ ηİ Ĳδμ αλησįδİμ αλξΫμ πκυ 

Ϋξκυθ ıĲσξκ ıĲβθ πλαΰηαĲκπκέβıβ Ĳπθ İĲαδλδευθ φκλκζκΰδευθ υπκξλİυıİπθ, απσįκıβ φσλπθ, 

βζİεĲλκθδεά Ϋεįκıβ πδıĲκπκδβĲδευθ, İδıαΰπΰΫμ İιαΰπΰΫμ ηΫıπ Ĳİζİπθİέπθ, βζİεĲλκθδεκτμ 

įδαΰπθδıηκτμ εαδ πλκεβλτιİδμ, ε.α. ΠαλΪįİδΰηα πıĲβ ξυλα ηαμ Ĳκ πλσΰλαηηα TAXIS ηİ Ĳβθ 

βζİεĲλκθδεά υπκίκζά įβζυıİπθ Φ.Π.ǹ, παλαίσζπθ ε.α.  

 

4. ΚαĲαθαζπĲά ηİ ελΪĲκμ (Consumer-to-Government Ȓ C2G) 

ΠİλδζαηίΪθİδ Ĳβθ İθβηΫλπıβ Ĳπθ πκζδĲυθ-φκλκζκΰκυηΫθπθ ΰδα Ĳδμ įδΪφκλİμ υπβλİıέİμ πκυ 

παλΫξİδ Ĳκ ελΪĲκμ ξλβıδηκπκδυθĲαμ İφαληκΰΫμ Ĳκυ βζİεĲλκθδεκτ İηπκλέκυ. ǹεσηβ ίλέıεİĲαδ ıĲα 

πλυĲα Ĳβμ ίάηαĲα αζζΪ İπİεĲİέθİĲαδ λαΰįαέα. ǳįβ αθαπĲτııκθĲαδ πκζζΫμ İφαληκΰΫμ κδ κπκέİμ 

İιυπβλİĲκτθ Ĳδμ ıυθαζζαΰΫμ Ĳπθ πκζδĲυθ ηİ Ĳκυμ įβησıδκυμ φκλİέμ σππμ Ĳκ TAXIS ΰδα 

İθβηΫλπıβ Ĳπθ πκζδĲυθ ΰδα φκλκζκΰδεΫμ įβζυıİδμ, ε.α) 

https://goo.gl/S7aU7j
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ΚǼΦǹΛǹΙΟ 2. ǾΛǼΚΣΡΟΝΙΚΟ ΚǹΣǹ΢ΣǾΜǹ (e-shop) 

2.1 Ɉι ɸίʆαι ʏο ɻʄɸʃʏʌοʆιʃό ʃαʏάσʏɻʅα  

ǾζİεĲλκθδεσ εαĲΪıĲβηα (e-shop) İέθαδ κ σλκμ πκυ ξλβıδηκπκδİέĲαδ ΰδα θα αθαφİλγİέ εΪπκδκμ ıİ 

Ϋθα ǻδαįδεĲυαεσ Ĳσπκ (site) ηΫıπ Ĳκυ κπκέκυ πλαΰηαĲκπκδκτθĲαδ ππζάıİδμ įδαφσλπθ İδįυθ. ΜΫıπ 

İθσμ βζİεĲλκθδεκτ εαĲαıĲάηαĲκμ, ηέα İπδξİέλβıβ ά Ϋθαμ κλΰαθδıησμ ηπκλİέ θα πλκίΪζζİδ εαδ θα 

πλκπγάıİδ Ĳα πλκρσθĲα ά Ĳδμ υπβλİıέİμ Ĳκυ. ǲθαμ κλΰαθδıησμ ηΫıπ İθσμ βζİεĲλκθδεκτ 

εαĲαıĲάηαĲκμ ηπκλİέ θα πİĲτξİδ απσ Ĳβθ απζά παλκυıέα ηΫξλδ εαδ Ĳβθ πλκıφκλΪ įυθαĲσĲβĲαμ 

βζİεĲλκθδεάμ παλαΰΰİζέαμ εαδ πζβλπηάμ πλκρσθĲπθ ά υπβλİıδυθ. Σα βζİεĲλκθδεΪ εαĲαıĲάηαĲα 

İθĲΪııκθĲαδ ıĲβθ εαĲβΰκλέα απσ İπδξİέλβıβ πλκμ Ĳκυμ εαĲαθαζπĲΫμ (business-to-consumer - B2C) 

εαδ απκĲİζκτθ ıβηİέα πυζβıβμ πλκρσθĲπθ ηΫıπ Ĳκυ įδαįδεĲτκυ.  Σκ βζİεĲλκθδεσ εαĲΪıĲβηα 

πλΫπİδ θα ζİδĲκυλΰİέ ηİ Ĳκυμ έįδκυμ εαθσθİμ πκυ ζİδĲκυλΰİέ Ϋθα εαθκθδεσ εαĲΪıĲβηα. ΠλΫπİδ θα 

Ϋξİδ Ĳβ įυθαĲσĲβĲα θα παλΫξİδ İηπκλİτηαĲα, θα εΪθİδ απκΰλαφΫμ, θα įδİεπİλαδυθİδ ıυθαζζαΰΫμ 

εαδ θα ıĲΫζθİδ Ĳα İηπκλİτηαĲα ıĲκυμ πİζΪĲİμ (Γİπλΰσπκυζκμ, ΠκζζΪζβμ & ǹΰζδαΰκΰζκυ, 2000). 

Ǿ įυθαĲσĲβĲα, σηπμ, πκυ πλκıφΫλİδ Ϋθα βζİεĲλκθδεσ εαĲΪıĲβηα θα ηβθ Ϋξİδ ĲαυĲσξλκθα εαδ 

φυıδεά παλκυıέα İέθαδ ĲİλΪıĲδα. Γδα παλΪįİδΰηα İĲαδλέİμ εκζκııκέ ηİ βζİεĲλκθδεΪ εαĲαıĲάηαĲα 

σππμ Ĳκ ebay εαδ Ĳκ amazon įλαıĲβλδκπκδκτθĲαδ ıĲκθ ξυλκ Ĳκυ βζİεĲλκθδεκτ İηπκλέκυ 

απκεκηέακθĲαμ ĲİλΪıĲδα κδεκθκηδεΪ εΫλįβ εΪγİ ξλσθκ, ΫξκθĲαμ ησθκ απκγάεİμ σπκυ υπΪλξκυθ Ĳα 

πλκρσθĲα πκυ įδαφβηέακυθ εαδ παλκυıδΪακυθ ıĲα e-shop Ĳκυμ. (ΚκυĲıκθέεκμ, 2009). Όππμ 

ξαλαεĲβλδıĲδεΪ Ϋξİδ πİδ κ Μπδζ ΓεΫδĲμ: "Σκ ǻδαįέεĲυκ įİθ İέθαδ απζυμ Ϊζζκ Ϋθα εαθΪζδ ππζάıİπθ. 

Θα ηİĲαıξβηαĲέıİδ Ĳβθ İπδξİέλβıά ıαμ. Ǿ ηİζζκθĲδεά İπδξİέλβıβ γα ζİδĲκυλΰİέ ηİ Ϋθα οβφδαεσ 

θİυλδεσ ıτıĲβηα". Μİ ζέΰα ζσΰδα: Ππζάıİδμ ıİ κπκδκθįάπκĲİ, κπκυįάπκĲİ, κπκĲİįάπκĲİ. 

 

Οδ ίαıδεΫμ ζİδĲκυλΰέİμ εαδ Ĳα ξαλαεĲβλδıĲδεΪ İθσμ βζİεĲλκθδεκτ εαĲαıĲάηαĲκμ İέθαδ:  

 β İπδıεσπβıβ Ĳπθ πλκρσθĲπθ, σπκυ παλκυıδΪακθĲαδ σζα Ĳα πλκρσθĲα Ĳκυ εαĲαıĲάηαĲκμ, ηİ 

Ĳβθ αεσζκυγβ πİλδΰλαφά, Ĳβθ Ĳδηά εαδ ηδα İθįİδεĲδεά İδεσθα  

 Ĳκ εαζΪγδ αΰκλυθ, σπκυ ıυΰεİθĲλυθκθĲαδ σζα Ĳα υπκοάφδα πλκρσθĲα πλκμ αΰκλΪ 

 β įυθαĲσĲβĲα παλαΰΰİζέαμ εαδ β παλαεκζκτγβıβ αυĲάμ 

 β τπαλιβ ηβξαθδıηκτ πζβλπηυθ, υıĲİ θα İπδζΫΰİδ κ ξλάıĲβμ απσ İπδζκΰΫμ σππμ πζβλπηά 

ηİ αθĲδεαĲαίκζά, ηİ πδıĲπĲδεά/ξλİπıĲδεά εΪλĲα, ηİ ηİĲαφκλΪ ıİ ζκΰαλδαıησ ά εαδ ηİ Ĳβθ 

υπβλİıέα paypal 
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 ηέα ıİζέįα İΰΰλαφάμ, ΰδα θα ηπκλİέ κ ξλάıĲβμ θα πλκıππκπκδάıİδ Ĳβθ İπέıεİοά Ĳκυ, 

ıυηπζβλυθκθĲαμ Ĳα απαλαέĲβĲα πİįέα (σθκηα, email εζπ) ΰδα ĲαξτĲİλβ İιυπβλΫĲβıβ ıĲβθ 

İπσηİθβ αΰκλΪ 

 κδ ηβξαθδıηκέ αıφαζİέαμ, İζΫΰξκθĲαμ ıĲαįδαεΪ ΰδα εİθΪ αıφΪζİδαμ Ĳκυ δıĲσĲκπκυ 

 ηέα İυξαλδıĲάλδα ıİζέįα πκυ παλκυıδΪαİδ Ĳδμ ζİπĲκηΫλİδİμ ηέαμ İπδĲυξκτμ ıυθαζζαΰάμ 

΢Ĳβθ ıυθΫξİδα, παλκυıδΪακθĲαδ Ĳα ıβηαθĲδεσĲİλα πζİκθİεĲάηαĲα εαδ ηİδκθİεĲάηαĲα αθαφκλδεΪ 

ηİ Ĳα βζİεĲλκθδεΪ εαĲαıĲάηαĲα ΰδα θα εαĲαθκβγİέ εαζτĲİλα β ξλβıδησĲβĲα Ĳκυμ ıĲβθ ıβηİλδθά 

įδαįδεĲυαεά εαγβηİλδθσĲβĲα. 

Ϯ.Ϯ Ʌʄɸοʆɸʃʏήʅαʏα ɸʆός e-shop 

ΠκζζΫμ İπδξİδλάıİδμ Ϋξκυθ ΰέθİδ İιαδλİĲδεΪ εİλįκφσλİμ ηΫıπ Ĳπθ βζİεĲλκθδευθ παλαΰΰİζδυθ εαδ 

ππζάıİπθ ηİ Ĳκ θα İππηέακθĲαδ Ĳα πκζζΪ κφΫζβ πκυ ıυθįΫκθĲαδ ηİ Ĳδμ βζİεĲλκθδεΫμ παλαΰΰİζέİμ. 

ΠαλαεΪĲπ εαĲαΰλΪφκθĲαδ Ĳα ıβηαθĲδεσĲİλα πζİκθİεĲάηαĲα İθσμ βζİεĲλκθδεκτ εαĲαıĲάηαĲκμ. 

 

 Ǽυİζδιέα ıĲκ πλΪλδκ ζİδĲκυλΰέαμ. ǲθα βζİεĲλκθδεσ εαĲΪıĲβηα İέθαδ įδαγΫıδηκ 24 υλİμ 

Ĳκ 24πλκ εαδ 365 ηΫλİμ Ĳκ ξλσθκ. ǲĲıδ Ϋξκυηİ Ĳβθ įυθαĲσĲβĲα θα πλαΰηαĲκπκδκτηİ 

βζİεĲλκθδεΫμ αΰκλΫμ κπκδαįάπκĲİ ıĲδΰηά İπδγυηκτηİ ξπλέμ θα ηαμ πδΫαİδ κ ξλσθκμ Ĳπθ 

πλαλέπθ Ĳπθ φυıδευθ εαĲαıĲβηΪĲπθ.  

 ΧαηβζσĲİλİμ ĲδηΫμ. ΚαĲΪ ηΫıκ σλκ Ĳα πλκρσθĲα πκυ αΰκλΪακυηİ ηΫıπ įδαįδεĲτκυ İέθαδ 

φγβθσĲİλα απσ Ĳα πλκρσθĲα πκυ ευεζκφκλκτθ ıĲβθ αΰκλΪ εαγυμ Ϋικįα πκυ απαλĲέακυθ Ϋθα 

φυıδεσ εαĲΪıĲβηα σππμ λİτηα, İθκέεδκ εζπ İέθαδ εαĲΪ πκζτ ηδελσĲİλα 

 Πκδεδζέα πλκρσθĲπθ. Ǿ İπέıεİοβ İθσμ εαĲαθαζπĲά ıİ Ϋθα e-shop εαĲαıĲάηαĲκμ İέθαδ 

πλκφαθΫμ σĲδ ηπκλİέ θα Ĳκθ κįβΰάıİδ ıİ ηİΰαζτĲİλβ ΰεΪηα πλκρσθĲπθ απσ σĲδ ηπκλİέ θα ίλİδ 

ıİ Ϋθα φυıδεσ εαĲΪıĲβηα. Γδα παλΪįİδΰηα, αθ εΪπκδκμ ηΫθİδ ıĲβθ İπαλξέα σπκυ κδ İπδζκΰΫμ 

İέθαδ ζδΰσĲİλİμ, ηİ Ĳβθ εαĲΪζζβζβ αθααάĲβıβ ıĲκ įδαįέεĲυκ ηπκλİέ θα İθĲκπέıİδ Ϋθα e-shop 

απσ ηδα πσζβ Ĳβμ ǼζζΪįαμ αεσηα εαδ Ĳκυ ǼιπĲİλδεκτ εαδ θα αΰκλΪıİδ Ĳκ πλκρσθ πκυ 

İπδγυηİέ. 

 ǹηİıσĲβĲα. ǹπσ Ĳβ ıĲδΰηά πκυ κζκεζβλυθİĲαδ β παλαΰΰİζέα Ĳκ πλκρσθ ηπκλİέ θα φĲΪıİδ 

ıĲα ξΫλδα ηαμ ıİ 3-4 ηΫλİμ Ĳκ αλΰσĲİλκ.  

 Παΰεσıηδα πλκίκζά Ĳβμ İπδξİέλβıβμ. Σα αΰαγΪ εαδ κδ υπβλİıέİμ πκυ πλκıφΫλİδ Ϋθα 

βζİεĲλκθδεσ εαĲΪıĲβηα ηπκλİέ θα ΰέθκυθ İυλΫπμ ΰθπıĲΪ παΰεκıηέπμ ηİ Ĳδμ εαĲΪζζβζİμ 

İθΫλΰİδİμ πκυ πİλδΰλΪφκθĲαδ ıİ İπσηİθκ εİφΪζαδκ, ΫĲıδ υıĲİ β αΰκλαππζβıέα θα 

ιİπİλΪıİδ Ĳα ĲκπδεΪ αεσηα εαδ Ĳα İγθδεΪ ıτθκλα. O εαγΫθαμ ίλέıεİδ αυĲσ πκυ γΫζİδ, 



20 

 

σπκĲİ Ĳκ γΫζİδ, ξπλέμ θα εΪθİδ ίάηα, ξπλέμ įβζαįά εσπκ εαδ ξπλέμ εαηέα ıπαĲΪζβ 

ξλσθκυ. Μİ Ϊζζα ζσΰδα, απζΪ εαδ İτεκζα ουθδα απσ Ĳκ ıπέĲδ ά Ĳκ ΰλαφİέκ. 

 ǼεπĲυıİδμ εαδ πλκıφκλΫμ. ΠκζζΪ βζİεĲλκθδεΪ εαĲαıĲάηαĲα ıυξθΪ, İφαλησακυθ πκζδĲδεά 

İεπĲυıİπθ υıĲİ θα πİέıκυθ Ĳκυμ εαĲαθαζπĲΫμ θα αΰκλΪıκυθ, αθĲέ θα πİλδηΫθκυθ Ĳδμ İεπĲυıİδμ 

Ĳπθ φυıδευθ εαĲαıĲβηΪĲπθ πκυ ΰέθκθĲαδ ıİ κλδıηΫθİμ ξλκθδεΫμ πİλδσįκυμ εαĲΪ Ĳβ įδΪλεİδα Ĳκυ 

ΫĲκυμ. 

 ǺİζĲέπıβ Ĳβμ İδεσθαμ Ĳβμ İπδξİέλβıβμ. ǼφαλησακθĲαμ ıπıĲά πκζδĲδεά εαδ πλκπγβĲδεΫμ 

İθΫλΰİδİμ ηέα İĲαδλέα ηπκλİέ θα αζζΪιİδ ıβηαθĲδεΪ Ĳβθ «İδεσθα» πκυ Ϋξİδ απΫθαθĲδ ıĲκ 

εκδθσ, εαγυμ ηİ ıξİĲδεΪ ξαηβζσ εσıĲκμ ηπκλİέ θα İπδĲİυξγİέ İθέıξυıβ Ĳβμ įβησıδαμ 

İδεσθαμ Ĳβμ İπδξİέλβıβμ 

 

2.3 ɀɸιοʆɸʃʏήʅαʏα ɸʆός e-shop 

Παλσζα Ĳα πζİκθİεĲάηαĲα πκυ αθαηφέίκζα υπΪλξκυθ ıİ Ϋθα βζİεĲλκθδεσ εαĲΪıĲβηα, Ϋθα e-

shop įİθ γα ηπκλκτıİ θα ηβθ İζζκξİτİδ εαδ εδθįτθκυμ ΰδα Ĳκθ εαĲαθαζπĲά. Σα ıβηαθĲδεσĲİλα 

ηİδκθİεĲάηαĲα Ĳπθ βζİεĲλκθδευθ εαĲαıĲβηΪĲπθ İέθαδ Ĳα İιάμ:  

 

 Ǿ παλαίέαıβ Ĳβμ αıφΪζİδαμ Ĳκυ υπκζκΰδıĲά/εδθβĲκτ Ĳκυ πİζΪĲβ. Καγυμ κδ 

βζİεĲλκθδεΫμ αΰκλΫμ ΰέθκθĲαδ απσ ĲİξθκζκΰδεΪ ηΫıα, σππμ κδ υπκζκΰδıĲΫμ εαδ πκζτ 

πλσıφαĲα εαδ ηİ αυιβĲδεκτμ λυγηκτμ απσ Ĳδμ φκλβĲΫμ εδθβĲΫμ ıυıεİυΫμ, σππμ Ĳα Ϋιυπθα 

εδθβĲΪ ĲβζΫφπθα (smartphones), İέθαδ πδγαθά β παλαίέαıβ εαδ β «İδıίκζά» ıİ αυĲΫμ Ĳδμ 

ıυıεİυΫμ  

 ǹπλσıππβ İπδεκδθπθέα. Πέıπ απσ Ϋθα e-shop ηπκλİέ θα ελτίİĲαδ κ κπκδκıįάπκĲİ πκυ 

ıĲσξκ Ϋξİδ θα ίζΪοİδ Ĳσıκ Ĳβθ İπδξİέλβıβ σıκ εαδ εΪπκδκ φυıδεσ πλσıππκ πκυ ıυθįΫİĲαδ 

ηİ αυĲά. 

 ǹıφΪζİδα Ĳκυ ıυıĲάηαĲκμ πζβλπηυθ. ǹυĲσ İέθαδ ΰİθδεσ εαγυμ πİλδζαηίΪθİδ Ĳκ 

βζİεĲλκθδεσ ηΫλκμ, ηİ Ĳκ πλσίζβηα θα ıυθαθĲΪĲαδ ıĲκ έįδκ Ĳκ βζİεĲλκθδεσ εαĲΪıĲβηα 

εαδ Ĳκ įδαįδεαıĲδεσ εκηηΪĲδ įβζαįά Ĳβθ παλαίέαıβ Ĳβμ αıφΪζİδαμ Ĳβμ εΪλĲαμ ά Ĳβθ 

υπκεζκπά Ĳπθ įİįκηΫθπθ Ĳκυ ξλάıĲβ, πλΪΰηα ΰδα Ĳκ κπκέκ İέθαδ πδγαθσ θα İυγτθİĲαδ εαδ 

Ĳκ ıτıĲβηα Ĳβμ ĲλΪπİααμ 

 Οδ απΪĲİμ (οİτĲδεİμ ıυθαζζαΰΫμ). ǼθθκİέĲαδ β İδıίκζά İθσμ ĲλέĲκυ ıĲκ ıτıĲβηα εΪπκδκυ 

βζİεĲλκθδεκτ εαĲαıĲάηαĲκμ εαδ β Ĳλκπκπκέβıβ Ĳβμ įδİτγυθıάμ παλΪįκıβμ εΪπκδαμ 

παλαΰΰİζέαμ, ηİ ıεκπσ Ĳκ πλκρσθ θα πΪİδ αζζκτ.  
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 Σα Spyware İέθαδ ηδελΪ πλκΰλΪηηαĲα πκυ ηπαέθκυθ ıĲκθ βζİεĲλκθδεσ υπκζκΰδıĲά ξπλέμ 

θα ΰέθκθĲαδ αθĲδζβπĲΪ εαδ ıĲΫζθκυθ πζβλκφκλέİμ ıĲκθ απκıĲκζΫα  ıξİĲδεΪ ηİ Ĳκ 

ζİδĲκυλΰδεσ ηαμ ıτıĲβηα, Ĳδμ δıĲκıİζέįİμ πκυ İπδıεİπĲσηαıĲİ, İΪθ ξλβıδηκπκδκτηİ Ĳκ 

įδαįέεĲυκ ΰδα αΰκλΫμ ε.Ĳ.ζ.  

 Σκ phising ηİ Ĳκθ σλκ αυĲσ įİθ ξαλαεĲβλέαİĲαδ εΪπκδκ πλσΰλαηηα αζζΪ β πλκıπΪγİδα 

κλδıηΫθπθ θα İεηαδİτıκυθ ελέıδηα įİįκηΫθα (π.ξ. κδ αλδγηκέ πδıĲπĲδευθ εαλĲυθ, 

password) πλκıπκδκτηİθκδ σĲδ İέθαδ εΪπκδκμ φκλΫαμ, πκυ Ĳκ υπκοάφδκ γτηα Ĳκθ 

İηπδıĲİτİĲαδ (ΣλΪπİαİμ, İĲαδλİέİμ Ĳβζİφπθέαμ ε.Ĳ.ζ)  

 ΠκζζΪ αβĲάηαĲα πκυ ıξİĲέακθĲαδ ηİ θκηδεΪ γΫηαĲα, εαθκθδıηκτμ (π.ξ. ΦκλκζκΰδεΪ 

γΫηαĲα, ευίİλθβĲδεΫμ λυγηέıİδμ ε.α.) παλαηΫθκυθ αθİπέζυĲα 

 ΢τθįİıβ ıĲκ ΙθĲİλθİĲ. ǹεσηα εαδ ıάηİλα įİθ υπΪλξİδ ΙθĲİλθİĲ ıİ πκζζΫμ πİλδκξΫμ ηİ 

απκĲΫζİıηα θα ηβθ ΰέθİĲαδ İυλΫπμ ΰθπıĲσ Ϋθα e-shop. 

2.4 Ηʄɸʃʏʌοʆιʃό ɀάʌʃɸʏιʆɶʃ (Internet Marketing) σɸ e-shop 

 

Ǽδεσθα 6 Internet Marketing. ǻδαγΫıδηκ ıİ https://goo.gl/vyirhF 

Χμ βζİεĲλκθδεσ ηΪλεİĲδθΰε κλέαİĲαδ β αιδκπκέβıβ εαδ β İφαληκΰά Ĳκυ įδαįδεĲτκυ εαδ Ĳπθ θΫπθ 

Ĳİξθκζκΰδυθ εαδ βζİεĲλκθδευθ ηΫıπθ ΰδα Ĳβθ υζκπκέβıβ Ĳπθ ıĲσξπθ Ĳκυ ηΪλεİĲδθΰε, εαγυμ εαδ 

ΰδα Ĳβθ υπκıĲάλδιβ Ĳπθ δįİυθ Ĳκυ ıτΰξλκθκυ ηΪλεİĲδθΰε (ΣαπλĲαΪεβμ & ΣαπλĲαΪεβ, 2002; 

΢δυηεκμ & ΣıδΪηβμ, 2004). Γδα θα ιİξπλέıİδ Ϋθα βζİεĲλκθδεσ εαĲΪıĲβηα πλΫπİδ θα įδαγΫĲİδ 

απκĲİζİıηαĲδεΫμ ıĲλαĲβΰδεΫμ ηΪλεİĲδθΰε εαγυμ εαδ Ϋθα αλξδεσ πζΪθκ İφαληκΰάμ αυĲκτ αφκτ ηİ 

Ĳβθ απκĲİζİıηαĲδεά İφαληκΰά Ĳκυ γα κįβΰκτθĲαδ σζκ εαδ πİλδııσĲİλκδ υπκοάφδκδ αΰκλαıĲΫμ ıĲκ 
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εαĲΪıĲβηα.  ΟυıδαıĲδεΪ Ĳκ Internet Marketing İέθαδ Ĳκ marketing πλκρσθĲπθ εαδ υπβλİıδυθ ıĲκ 

ǻδαįέεĲυκ. Οδ ηΫγκįκδ πκυ ξλβıδηκπκδκτθĲαδ İέθαδ αλεİĲκέ σππμ: 

 Email marketing 

 Article marketing 

 Viral marketing 

 SEO (search engine optimization) 

 PPC (pay per click advertising) 

 Social media marketing 

 Affiliate marketing 

΢Ĳβ ıυθΫξİδα, γα αθαφİλγκτηİ ıİ εΪπκδİμ απσ Ĳδμ ηİγσįκυμ αυĲΫμ πκυ ελέγβεαθ απαλαέĲβĲκ θα 

ηİζİĲβγκτθ ΰδα Ĳδμ αθΪΰεİμ Ĳβμ İλΰαıέαμ 

2.4.1 E-Mail Marketing 

΢Ĳα πİλδııσĲİλα πİĲυξβηΫθα e-shop, Ĳκ email marketing İέθαδ Ϋθαμ ίαıδεσμ Ĳλσπκμ ΰδα Ĳβθ  

įβηδκυλΰέα ππζάıİπθ. Σκ ηδελσ εσıĲκμ εαδ ıυθΪηα Ĳκ σφİζκμ πκυ πλκετπĲİδ απσ Ĳδμ İθΫλΰİδİμ 

απκıĲκζάμ İθβηİλπĲδευθ email (newsletter) ηπκλİέ θα απκįİδξγİέ ıβηαθĲδεσ πζİκθΫεĲβηα ıĲβθ 

įδαξİέλδıβ εαδ İιΫζδιβ Ĳκυ e-shop. 

Μδα κζκεζβλπηΫθβ υπβλİıέα e-mail marketing πλΫπİδ θα πİλδζαηίΪθİδ Ĳα παλαεΪĲπ: 

 ΢πıĲά ıĲλαĲβΰδεά πκυ γα įδαıφαζέαİδ σĲδ κδ απκıĲκζΫμ αεκζκυγκτθ Ĳκθ βγδεσ Ĳλσπκ 

απκıĲκζάμ e-mail. ΢İ εαηέα πİλέπĲπıβ įİθ πλΫπİδ θα αεκζκυγβγκτθ  πλαεĲδεΫμ πκυ ηπκλİέ 

θα Ϋξκυθ πμ İπέπĲπıβ Ĳκ θα ξαλαεĲβλδıĲİέĲİ πμ spammer. 

 Μβξαθδıησ ıυζζκΰάμ Ĳπθ e-mail ıİ ζέıĲİμ ıυθįλκηβĲυθ, αθΪζκΰα ηİ Ĳα İθįδαφΫλκθĲΪ 

Ĳκυμ. 

 Μβξαθδıησ πκυ γα İπδĲλΫπİδ Ĳβθ İτεκζβ ıτθĲαιβ εαδ απκıĲκζά Ĳπθ e-mail. 

 ǹυĲκηαĲκπκδβηΫθβ αφαέλİıβ απσ Ĳδμ ζέıĲİμ Ĳπθ e-mail πκυ įβζυθκυθ σĲδ γΫζκυθ θα 

απİΰΰλαφκτθ. 

 Μβξαθδıησ πκυ γα ıαμ įέθİδ αθαζυĲδεΪ ıĲαĲδıĲδεΪ ΰδα Ĳκ πσıκδ Ϋζαίαθ Ĳκ e-mail ıαμ, 

πσıκδ Ĳκ įδΪίαıαθ εαδ πσıκδ Ϋεαθαθ εζδε εαδ ıİ πκδκ ıτθįİıηκ. 

 ǻδαıτθįİıβ ηİ Ĳκ Google Analytics, ΰδα Ĳβθ πλκίκζά αθαζυĲδευθ ıĲκδξİέπθ σππμ πσıκδ 

İέįαθ εαδ Ϋζαίαθ Ĳκ e-mail, απσ πσıκυμ įδαίΪıĲβεİ, αζζΪ εαδ Ĳκθ αλδγησ ππζάıİπθ εαδ 

Ĳκυ Ĳαέλκυ Ĳκυ e-shop 

 ǹυĲκηαĲκπκδβηΫθβ įβηδκυλΰέα ζδıĲυθ ξλβıĲυθ πκυ Ϋξκυθ ıυΰεİελδηΫθİμ δįδσĲβĲİμ ıĲκ e-

shop ΰδα ıĲκξİυηΫθκ e-mail marketing. π.ξ. ΠİζΪĲİμ πκυ αΰσλαıαθ ησθκ ηέα φκλΪ ά 

πİζΪĲİμ πκυ Ϋίαζαθ πλκρσθĲα ıĲκ εαζΪγδ αζζΪ įİθ κζκεζάλπıαθ Ĳκ checkout ά πİζΪĲİμ 
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πκυ αΰσλαıαθ απσ ıυΰεİελδηΫθβ εαĲβΰκλέα πλκρσθĲκμ. 

 

 

 

 

 

2.4.2 Ʌʌοώθɻσɻ ʃοιʆʘʆιʃής ɷιʃʏύʘσɻς (Social Media Marketing) 

ǹθαηφέίκζα Ĳα ηΫıα εκδθπθδεάμ įδεĲτπıβμ (Facebook, Twitter, LinkedIn, Google+, Pinterest, 

Instagram, YouTube εĲζ.) αθΪζκΰα εαδ ηİ Ĳκ αθĲδεİέηİθκ Ĳκυ e-shop, ηπκλκτθ θα İέθαδ Ϊζζβ ηδα 

ıβηαθĲδεά πβΰά ππζάıİπθ, αζζΪ εαδ İλΰαζİέκ İθįυθΪηπıβμ Ĳκυ brandname Ĳκυ e-shop
2. Οδ 

πİλδııσĲİλκδ ξλάıĲİμ Ĳκυ įδαįδεĲτκυ (πİλέ Ĳκ 75%) ξλβıδηκπκδκτθ Ĳα ηΫıα εκδθπθδεάμ įδεĲτπıβμ 

İέĲİ ΰδα πλκıππδεκτμ İέĲİ ΰδα İπαΰΰİζηαĲδεκτμ ζσΰκυμ ΰδα θα εΪθκυθ İυλΫπμ ΰθπıĲΪ Ĳα ξσηπυ, Ĳδμ 

ıυθάγİδİμ αεσηα εαδ Ĳκ πκυ ίλέıεκθĲαδ αθΪ πΪıα υλα εαδ ıĲδΰηά. Σκ ΰİΰκθσμ αυĲσ εαγδıĲΪ Ĳα 

social media απαλαέĲβĲκ İλΰαζİέκ ΰδα ıĲκξİυηΫθβ πλκıΫΰΰδıβ Ĳπθ ξλβıĲυθ. Σκ πζİκθΫεĲβηα πκυ 

įδαγΫĲİδ αυĲά β Ĳİξθδεά İέθαδ σĲδ κδ įδαφβηέıİδμ ηπκλκτθ θα ıĲκξİτκυθ ıİ ξλάıĲİμ πκυ 

δεαθκπκδκτθ ıυΰεİελδηΫθα ελδĲάλδα σππμ βζδεέα, φτζκ, İθįδαφΫλκθĲα ηİ απκĲΫζİıηα κδ 

İπδξİδλάıİδμ θα πλκıİΰΰέακυθ İυεκζσĲİλα υπκοάφδκυμ αΰκλαıĲΫμ. (Ryan, 2009) 

ǼπκηΫθπμ, Ĳκ e-shop ξλİδΪαİĲαδ: 

 Να παλΫξİδ İτεκζκ Ĳλσπκ υıĲİ κδ ξλάıĲİμ θα εΪθκυθ like, share, tweet, εĲζ. 

 ΌĲαθ ΰέθİĲαδ εΪĲδ απσ Ĳα παλαπΪθπ, θα İηφαθέαİĲαδ ıĲκ αθĲέıĲκδξκ ηΫıκ ıπıĲά 

φπĲκΰλαφέα εαδ ĲέĲζκμ. 

 Να υπΪλξİδ įδαλεάμ İθβηΫλπıβ Ĳπθ follower ΰδα ıβηαθĲδεΪ ΰİΰκθσĲα. π.ξ. θΫİμ πλκıφκλΫμ 

ά θΫİμ παλαζαίΫμ. 

 

2.4.3 Ȳɸʄʏισʏοʋοίɻσɻ ɶια ʏις ʅɻʖαʆές αʆαɺήʏɻσɻς – SEO (Search engine 

optimization)  

Οδ πİλδııσĲİλκδ ξλάıĲİμ ξλβıδηκπκδκτθ ηβξαθΫμ αθααάĲβıβμ σππμ Ĳκ Google,ά Ĳκ Bing ΰδα θα 

ίλκυθ ηδα δıĲκıİζέįα πκυ αθααβĲκτθ. Ǽįυ ξλβıδηİτİδ Ĳκ SEO αφκτ απκĲİζİέ Ĳκ ıτθκζκ Ĳπθ 

Ĳİξθδευθ πκυ ξλβıδηκπκδκτθĲαδ, υıĲİ β δıĲκıİζέįα ηαμ θα αθΫίİδ ıİ υοβζσĲİλβ γΫıβ ıĲα 

 

2
 http://www.fortunegreece.com/article/i-deka-entoles-tou-social-media-marketing/ 

 

http://www.fortunegreece.com/article/i-deka-entoles-tou-social-media-marketing/
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κλΰαθδεΪ απκĲİζΫıηαĲα Ĳπθ ηβξαθυθ αθααάĲβıβμ, σĲαθ αθααβĲκτηİ ηδα ζΫιβ-φλΪıβ εζİδįέ 

ıξİĲδεΪ ηİ αυĲά. Ǿ γΫıβ πκυ ζαηίΪθİδ ηδα δıĲκıİζέįα ıĲβθ εαĲΪĲαιβ Ĳπθ ηβξαθυθ αθααάĲβıβμ 

ηπκλİέ θα παέιİδ ıβηαθĲδεσ λσζκ ıĲβθ įδαĲάλβıβ εαδ Ĳβθ İιΫζδιβ Ĳκυ βζİεĲλκθδεκτ εαĲαıĲάηαĲκμ. 

Όıκ πδκ ıπıĲΪ ζİδĲκυλΰİέ Ĳκ SEO Ĳσıκ πδκ οβζΪ γα İηφαθέαİĲαδ εαδ Ĳκ e-shop. ǲĲıδ, αυιΪθκθĲαδ 

κδ πδγαθσĲβĲİμ πİλδııσĲİλκδ ξλάıĲİμ θα İδıΫζγκυθ ıĲβθ δıĲκıİζέįα εαδ θα İπδĲİυξγİέ πυζβıβ 

πλκρσθĲπθ.  

Ǿ ίİζĲδıĲκπκέβıβ ΰδα Ĳδμ ηβξαθΫμ αθααάĲβıβμ απκĲİζİέ ηέα ησθκ απσ Ĳδμ Ĳλİδμ πĲυξΫμ İθσμ 

İυλτĲİλκυ πζαδıέκυ, αυĲκτ Ĳκυ Search Engine Marketing ά SEM (ηΪλεİĲδθΰε ΰδα Ĳδμ ηβξαθΫμ 

αθααάĲβıβμ). Σα Ϊζζα ηΫλβ απκĲİζκτθ Ĳα PPC – Pay Per Click, ΰδα Ĳβθ εκıĲκζσΰβıβ εΪγİ εζδε 

Ĳπθ ξλβıĲυθ ıİ αυĲΫμ, εαδ CPM – Cost per Mile, ΰδα Ĳβθ εκıĲκζσΰβıβ αθΪ ξέζδİμ πλκίκζΫμ Ĳβμ 

įδαφάηδıβμ, εαγυμ εαδ Ĳβ ίİζĲδıĲκπκέβıβ ıĲα ηΫıα εκδθπθδεάμ įδεĲτπıβμ (Social Media 

Optimization - SMO). (Ryan, 2009, Νέεαμ, 2011). 
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ȾȵɌΑȿΑΙΟ 3. ɇɉɇɈΗɀΑɈΑ ȴΙΑɍȵΙɆΙɇΗɇ ɅȵɆΙȵɍΟɀȵɁΟɉ (CMS) 

 

 

ϯ.ϭ ȵισαɶʘɶή σʏα CMS 

Σα ΢υıĲάηαĲα ǻδαξİέλδıβμ ΠİλδİξκηΫθκυ (΢ǻΠ, Content Management Systems, CMS) İέθαδ 

įδαįδεĲυαεΫμ İφαληκΰΫμ πκυ İπδĲλΫπκυθ Ĳβθ įβηδκυλΰέα εαδ Ĳλκπκπκέβıβ οβφδαεκτ πİλδİξκηΫθκυ. 

Σκ πİλδİξσηİθκ πκυ ηπκλİέ θα ξλβıδηκπκδβγİέ πİλδζαηίΪθİδ κπκδκįάπκĲİ πκζυηİıδεσ πİλδİξσηİθκ, 

σππμ άξκμ, İδεσθα, ίέθĲİκ, e-mail, αθΫίαıηα αλξİέπθ, ıυΰΰλαφά εİδηΫθπθ εαδ ΰİθδεσĲİλα 

κĲδįάπκĲİ ηπκλİέ θα įδαηκδλαıĲİέ ηΫıπ Ĳκυ ǻδαįδεĲτκυ. Σα CMS İέθαδ εαĲΪζζβζα ΰδα Ĳβθ 

įβηδκυλΰέα įυθαηδευθ δıĲκıİζέįπθ. ǲθα κζκεζβλπηΫθκ CMS πλΫπİδ θα ηπκλİέ θα įδαξİδλέαİĲαδ 

σζİμ Ĳδμ įυθαηδεΫμ πζβλκφκλέİμ Ĳκυ site εαδ θα πλκıφΫλİδ υπβλİıέİμ πκυ İιυπβλİĲκτθ πζάλπμ Ĳδμ 

αθΪΰεİμ Ĳπθ įδαξİδλδıĲυθ Ĳκυ. 

ΠλκıφΫλİδ Ϋθα İτεκζκ εαδ İτξλβıĲκ πİλδίΪζζκθ πκυ ηİ κπĲδεσ Ĳλσπκ ηπκλİέ εΪπκδκμ θα 

υζκπκδάıİδ ηδα δıĲκıİζέįα, θα Ĳβθ Ĳλκπκπκδİέ εαĲΪζζβζα, πλκıγΫĲκθĲαμ ά įδαΰλΪφκθĲαμ Ĳκ 

πİλδİξσηİθκ. ǹυĲσ πζΫκθ ıυθβγέαİĲİ θα ΰέθİĲİ İτεκζα, ΰλάΰκλα εαδ απκĲİζİıηαĲδεΪ ηΫıπ İθσμ 

Web browser. Ο ξλάıĲβμ İδıΪΰİδ Ĳκ θΫκ πİλδİξσηİθκ εαδ παĲυθĲαμ απκγάεİυıβ, β δıĲκıİζέįα 
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αθαθİυθİĲαδ εαδ İθβηİλυθİĲαδ αηΫıπμ. Σα CMS πİλδίΪζζκθĲα αυĲκηαĲκπκδκτθ πκζζΫμ 

įδαįδεαıέİμ σππμ β İηφΪθδıβ Ĳπθ δıĲκıİζέįπθ, β įβηδκυλΰέα Ĳπθ ηİθκτ Ĳπθ ıυθįΫıηπθ, ε.α., 

ξπλέμ θα İέθαδ απαλαέĲβĲβ β ΰθυıβ εαδ β ıυΰΰλαφά ευįδεα ΰζπııυθ πλκΰλαηηαĲδıηκτ. Γδ’ αυĲσ 

εαδ Ĳα ıυıĲάηαĲα αυĲΪ ıυξθΪ απκεαζκτθĲαδ εαδ πμ WYSIWYG ("What You See Is What You 

Get"), İδįδευθ įβζαįά εİδηİθκΰλΪφπθ, παλσηκδπθ ηİ Ĳκ MS Word, πκυ İπδĲλΫπκυθ Ĳβ 

ηκλφκπκέβıβ Ĳπθ εİδηΫθπθ σπκĲİ υπΪλξİδ αθΪΰεβ. ǹιέαİδ, σηπμ, θα ıβηİδπγİέ σĲδ κ ξλάıĲβμ πκυ 

įδαξİδλέαİĲαδ Ĳκ CMS πİλδίΪζζκθ ηπκλİέ θα İπΫηίİδ ıĲκθ ευįδεα Ĳβμ δıĲκıİζέįαμ κπκδαįάπκĲİ 

ıĲδΰηά εαδ θα Ĳκθ Ĳλκπκπκδάıİδ εαĲΪζζβζα. 

 

Ǽδεσθα 7ΛİδĲκυλΰδεσĲβĲα İθσμ CMS 

 

΢υθάγπμ Ϋθα CMS απκĲİζİέĲαδ απσ įυκ ıĲκδξİέα: 

 Σβθ İφαληκΰά įδαξİέλδıβμ πİλδİξκηΫθκυ (Content management application-CMA) β 

αζζδυμ Ĳκ front-end εκηηΪĲδ Ĳβμ İφαληκΰάμ, įβζαįά αυĲσ πκυ παλκυıδΪαİĲαδ ıĲκθ 

İπδıεΫπĲβ. ǼπδĲλΫπİδ ıĲκθ įδαξİδλδıĲά πİλδİξκηΫθκυ πκυ ηπκλİέ θα ηβθ Ϋξİδ ΰθυıİδμ 

πλκΰλαηηαĲδıηκτ θα įδαξİδλδıĲİέ Ĳβ įβηδκυλΰέα εαδ Ĳλκπκπκέβıβ πİλδİξκηΫθκυ. 

 Σβθ İφαληκΰά įδαθκηάμ πİλδİξκηΫθκυ(Content delivery application-CDA) β αζζδυμ Ĳκ 

back-end εκηηΪĲδ Ĳβμ İφαληκΰάμ, πκυ απαδĲİέ ΰθυıİδμ πλκΰλαηηαĲδıηκτ. ΜİĲαΰζπĲĲέαİδ 

Ĳδμ πζβλκφκλέİμ πκυ Ĳκυ Ϋįπıİ κ ξλάıĲβμ εαδ İθβηİλυθİδ Ĳβθ δıĲκıİζέįα. 

Μİ Ĳβθ αυιβĲδεά ĲΪıβ ξλάıβμ Ĳπθ CMS ıĲβθ ǼζζΪįα εαδ Ĳκ İιπĲİλδεσ, ΰέθİĲαδ İηφαθΫμ σĲδ Ĳκ 

ηΫζζκθ Ĳκυ ǻδαįδεĲτκυ ıİ σ,Ĳδ αφκλΪ πİλδİξσηİθκ εαδ πζβλκφκλέİμ πκυ πλΫπİδ θα αθαθİυθκθĲαδ 

ĲαεĲδεΪ, αθάεİδ ıĲα πλκΰλΪηηαĲα įδαξİέλδıβμ πİλδİξκηΫθκυ, αφκτ πλκıφΫλκυθ πκζζΪ 

πζİκθİεĲάηαĲα.  

 

 Σα CMS ηπκλκτθ θα ξλβıδηκπκδβγκτθ ΰδα:  

 Ǽδįάıİδμ (İφβηİλέįİμ, πİλδκįδεΪ, πλαεĲκλİέα İδįάıİπθ ε.ζπ.)  

 E-shop 

 ΠλκıππδεΪ site 
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 ΣκυλδıĲδεΫμ İπδξİδλάıİδμ 

 ǹγζβĲδεΪ site 

 ΠαλκυıδΪıİδμ İĲαδλδυθ εαδ πλκıππδεκτ  

 ǹΰΰİζέİμ εαδ αθαεκδθυıİδμ  

 ΠαλκυıδΪıİδμ εαδ πλκίκζά ΰİπΰλαφδευθ πİλδκξυθ  

 ǼεπαδįİυĲδεά ξλάıβ 

 ǻδαφβηέıİδμ  

 ΥΪλĲİμ, εαĲİυγτθıİδμ, κįβΰέİμ  

 

3.ϭ.ϭ Ʌʄɸοʆɸʃʏήʅαʏα ʖʌήσɻς CMS 

 Γλάΰκλβ εαδ Ϊηİıβ İθβηΫλπıβ Ĳκυ πİλδİξκηΫθκυ απσ κπκυįάπκĲİ. 

 Υαηβζσ ά ηβįİθδεσ εσıĲκμ İΰεαĲΪıĲαıβμ εαδ ıυθĲάλβıβμ Ĳκυ CMS εαδ Ĳπθ İπİεĲΪıİπθ 

πκυ πλκıφΫλİδ. 

 ǻδαξİέλδıβ εαδ αλξİδκγΫĲβıβ Ĳκυ πİλδİξκηΫθκυ Ĳκυ site. 

 Ǽυεκζέα παλαηİĲλκπκέβıβμ. 

 ΣαυĲσξλκθβ İθβηΫλπıβ απσ πκζζκτμ ξλάıĲİμ εαδ įδαφκλİĲδεκτμ υπκζκΰδıĲΫμ. 

 ǻİθ απαδĲκτθĲαδ İδįδεΫμ ΰθυıİδμ απσ Ĳκυμ įδαξİδλδıĲΫμ Ĳκυ. 

 ǹıφΪζİδα εαδ πλκıĲαıέα Ĳκυ ıξİįδαıηκτ Ĳκυ site απσ ζαθγαıηΫθİμ İθΫλΰİδİμ εαĲΪ Ĳβθ 

ıυΰΰλαφά ευįδεα. 

 ǹυĲκηαĲκπκέβıβ Ĳπθ İλΰαıδυθ λκυĲέθαμ. Οδ įδΪφκλİμ İπδζκΰΫμ (menus) εαγυμ εαδ 

ΰİθδεσĲİλα β πζκάΰβıβ αθαπαλΪΰİĲαδ αυĲσηαĲα. 

 ǹζζαΰά ıξİįδαıηκτ ά Ĳλσπκυ πζκάΰβıβμ ξπλέμ θα İέθαδ απαλαέĲβĲβ İθβηΫλπıβ σζπθ 

Ĳπθ ıİζέįπθ απσ Ĳκθ έįδκ Ĳκ ξλάıĲβ . 

 ΜδελσĲİλκμ φσλĲκμ ıĲκθ İιυπβλİĲβĲά (server) εαδ ξλάıβ ζδΰσĲİλκυ ξυλκυ, αφκτ įİθ 

υπΪλξκυθ πκζζΫμ İπαθαζαηίαθσηİθİμ ıĲαĲδεΫμ ıİζέįİμ, απσ Ĳβ ıĲδΰηά πκυ β αθΪπĲυιβ 

Ĳπθ ıİζέįπθ ΰέθİĲαδ įυθαηδεΪ . 

 Όζκ Ĳκ πİλδİξσηİθκ εαĲαξπλİέĲαδ ıĲβθ/ıĲδμ ίΪıβ/İδμ įİįκηΫθπθ, Ĳδμ κπκέİμ ελαĲΪηİ ıİ 

αθĲέΰλαφα (backup). 

 ΤπκıĲάλδιβ απσ Ĳβθ εκδθσĲβĲα, ηİ θΫİμ İεįσıİδμ, αıφΪζİδα ıİ εİθΪ αıφαζİέαμ, θΫα 

plugins. 

 ǻδαξİέλδıβ ηİζυθ. 

 ΚαĲαΰλαφά ıĲαĲδıĲδευθ ıĲκδξİέπθ ΰδα Ĳκ site (ǽκτζβμ ε.α, 2015). 
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3.1.2 ɀɸιοʆɸʃʏήʅαʏα ʖʌήσɻς CMS 

 

 «Ǽζİτγİλκ Λκΰδıηδεσ» įİθ ıυθİπΪΰİĲαδ εαδ Λκΰδıηδεσ ξπλέμ εσıĲκμ.  

 ǲζζİδοβ İηπκλδεάμ υπκıĲάλδιβμ.  

 Οδ ıξİįδαıĲδεΫμ įυθαĲσĲβĲİμ İέθαδ İζΪξδıĲİμ Ϋπμ εαδ ηβįİθδεΫμ εαĲΪ Ĳκ ıĲάıδηκ ηδα 

δıĲκıİζέįαμ įδσĲδ Ĳα γΫηαĲα πκυ ξλβıδηκπκδκτθĲαδ İέθαδ εαĲαıεİυαıηΫθα εαδ ΫĲκδηα ΰδα 

ξλάıβ, İεĲσμ εαδ αθ εΪπκδκμ Ϋξİδ ΰθυıİδμ πλκΰλαηηαĲδıηκτ. 

 ΦĲπξά ξλβıĲδεσĲβĲα. ǼıĲδΪαİĲαδ πİλδııσĲİλκ ıĲβθ Ĳİξθδεά αλξδĲİεĲκθδεά εαδ Ĳκ ıτθκζκ 

Ĳπθ ξαλαεĲβλδıĲδευθ παλΪ ıĲβθ İηπİδλέα Ĳκυ ξλάıĲβ.  

 ΠκζζΪ templates εαδ plugins İέθαδ πζΫκθ İπέ πζβλπηά. 

 ǻİθ įδαĲέγİĲαδ ηİĲαφλαıηΫθκ ıİ πκζζΫμ ΰζυııİμ (ǽκτζβμ ε.α, 2015). 

3.2 Ɉα βασιʃόʏɸʌα CMS  

ΤπΪλξκυθ πΪλα πκζζΪ CMS πİλδίΪζζκθĲα πκυ ηπκλİέ εΪπκδκμ θα υζκπκδάıİδ Ϋθα site εαδ εαĲ’ 

İπΫεĲαıβ Ϋθα e-shop εαδ πκυ ηπκλκτθ θα εαζτοκυθ Ĳδμ αθΪΰεİμ İθσμ απζκτ Ϋπμ ıτθγİĲκυ 

δıĲσĲκπκυ. Ο εκδθσμ Ĳκυμ ıĲσξκμ İέθαδ θα ηπκλİέ αεσηα εαδ εΪπκδκμ αλξΪλδκμ, αεκζκυγυθĲαμ Ĳα 

ıπıĲΪ ίάηαĲα, θα įβηδκυλΰİέ ησθκμ Ĳκυ ıİζέįİμ, ξπλέμ Ĳβθ αθΪΰεβ θα εαĲΫξİδ δįδαέĲİλİμ ΰθυıİδμ 

πλκΰλαηηαĲδıηκτ. Οδ ζİδĲκυλΰİέİμ Ĳπθ įδΪφκλπθ CMS, πκυ «ĲλΫξκυθ» απσ πέıπ απσ αυĲσ πκυ 

ίζΫπİδ κ ξλάıĲβμ ıαθ Ĳİζδεά ηκλφά εαδ Ĳκ ππμ Ϋξκυθ ıξİįδαıĲİέ απσ Ĳκυμ πλκΰλαηηαĲδıĲΫμ İέθαδ 

ıξİįσθ κδ έįδİμ ıİ σζα. Σκ ησθκ πκυ αζζΪαİδ εαδ ηπκλİέ εΪπκδκμ αλξΪλδκμ ξλάıĲβμ θα αιδκζκΰάıİδ 

Ĳκ εΪγİ CMS İέθαδ β İηφΪθδıβ πκυ Ϋξİδ κ πέθαεαμ įδαξİέλδıβμ (dashboard) Ĳβμ εΪγİ πζαĲφσληαμ. 

Ο ξλάıĲβμ πκυ γα ξλİδαıĲİέ θα įβηδκυλΰάıİδ ηδα δıĲκıİζέįα, έıπμ θα αθαλπĲβγİέ πκδκ ıτıĲβηα 

įδαξİέλδıβμ πİλδİξκηΫθκυ (CMS) İέθαδ β εαζτĲİλβ İπδζκΰά ΰδα αυĲσθ. Γδα Ĳβθ Ĳİζδεά İπδζκΰά 

παέακυθ λσζκ įδΪφκλİμ παλΪηİĲλκδ σππμ: 

 β ηκλφά Ĳκυ CMS (İυξλβıĲέα, ıυηίαĲσĲβĲα ε.α) 

 Ĳκ İέįκμ Ĳκυ site 

 β İυεκζέα παλαηİĲλκπκέβıβμ Ĳκυ site εαδ Ĳκυ CMS 

 β İπİεĲαıδησĲβĲα, κδ İπİεĲΪıİδμ (plugins) εαδ Ĳα γΫηαĲα (templates) πκυ υπκıĲβλέαİδ 

 β αıφΪζİδα  

 β įβηκφδζέα Ĳκυ ıĲκυμ ξλάıĲİμ πκυ αθαπĲτııκυθ δıĲκıİζέįİμ 

Ǿ İπσηİθβ İδεσθα αθαįİδεθτİδ Ĳα πκıκıĲΪ ξλάıβμ αθΪηİıα ıĲδμ įβηκφδζΫıĲİλİμ πζαĲφσληİμ 

CMS ıĲβθ ǼζζΪįα εαĲΪ Ĳκθ ΙαθκυΪλδκ Ĳκυ 2018.  
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Ǽδεσθα 8. Χλάıβ CMS ıĲβθ ǼζζΪįα. ǻδαγΫıδηκ ıİ https://goo.gl/T2pTh1 

 

Ǽδεσθα 9. ΢τΰελδıβ Wordpress, Joomla, Drupal. ǻδαγΫıδηκ ıİ https://goo.gl/JZMVSB 
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3.2.1 WordPress 

 

 

Σκ WordPress3
 İέθαδ Ϋθα ıτΰξλκθκ ıτıĲβηα įδαįδεĲυαευθ įβηκıδİτıİπθ εαδ įδαξİέλδıβμ 

πİλδİξκηΫθκυ, ΰλαηηΫθκ ıİ Php εαδ MySQL, ΰδα Ĳβθ įβηδκυλΰέα İθσμ δıĲσĲκπκυ (site) ά 

δıĲκζσΰδκυ (blog), İδıΪΰκθĲαμ Ϊλγλα, φπĲκΰλαφέİμ, ίέθĲİκ, πζβλκφκλέİμ ΰδα πλκρσθĲα εαδ 

υπβλİıέİμ. Ǿ İΰεαĲΪıĲαıβ εαδ β αθαίΪγηδıβ Ĳκυ İέθαδ ıξİĲδεΪ İτεκζβ, αλεİέ εΪπκδκμ θα 

αεκζκυγάıİδ Ĳδμ κįβΰέİμ (manual) πκυ υπΪλξκυθ εαδ ıĲα İζζβθδεΪ.4 

ǲξİδ ηδα πζκτıδα αλξδĲİεĲκθδεά πλσıγİĲπθ ζİδĲκυλΰδυθ, β κπκέα İπδĲλΫπİδ ıĲκυμ ξλάıĲİμ εαδ 

ıĲκυμ πλκΰλαηηαĲδıĲΫμ θα İπİεĲİέθκυθ Ĳβ ζİδĲκυλΰδεσĲβĲΪ Ĳκυ πΫλα απσ Ĳδμ įυθαĲσĲβĲİμ κδ κπκέİμ 

απκĲİζκτθ ηΫλκμ Ĳβμ ίαıδεάμ İΰεαĲΪıĲαıβμ. ǲξİδ ĲİλΪıĲδα υπκıĲάλδιβ εαδ φαθαĲδεκτμ 

υπκıĲβλδεĲΫμ ıİ σζκ Ĳκθ εσıηκ İιαδĲέαμ Ĳβμ įυθαηδεάμ ıİ ıυθįυαıησ ηİ Ĳβθ απζσĲβĲα ξλάıβμ πκυ 

πλκıφΫλİδ. ǻδαγΫĲİδ εαδ ηİĲαφλαıηΫθβ Ϋεįκıβ ıĲα İζζβθδεΪ αζζΪ εαδ φσλκυη πκυ 

įλαıĲβλδκπκδκτθĲαδ ıĲβθ İπΫεĲαıβ εαδ įδαĲάλβıβ Ĳκυ wordpress ıİ Ϋθα απσ Ĳα εαζτĲİλα CMS 

πİλδίΪζζκθĲα.  

ǺαıδεΫμ πλκςπκγΫıİδμ ΰδα Ĳβ įβηδκυλΰέα Blog ά δıĲκıİζέįαμ ηİ Ĳκ WordPress İέθαδ β τπαλιβ 

ίΪıβμ įİįκηΫθπθ ıĲκ įδαįέεĲυκ (mysql) εαδ β εαĲκξά įİιδκĲάĲπθ ξλάıβμ ηδαμ İφαληκΰάμ client 

ftp (FileTransferProtocol – ΠλπĲσεκζζκ ηİĲαφκλΪμ αλξİέπθ) ΰδα Ĳκ «αθΫίαıηα» Ĳκυ WordPress. 

Οδ ξλάıĲİμ Ĳκυ ηπκλκτθ θα αζζΪακυθ Ĳβ γΫıβ įδαφσλπθ ıĲκδξİέπθ Ĳκυ ΰλαφδεκτ πİλδίΪζζκθĲκμ 

ξπλέμ θα ξλİδΪαİĲαδ θα İπİιİλΰΪακθĲαδ ευįδεα PHP ά HTML. ΦυıδεΪ, İέθαδ įδαγΫıδηκμ εαδ κ 

ευįδεαμ Ĳκυ Wordpress εαδ εαĲ’ İπΫεĲαıβ Ĳκυ site πκυ υζκπκδİέĲαδ υıĲİ εΪπκδκμ θα Ϋξİδ Ĳβθ 

įυθαĲσĲβĲα θα İπΫηίİδ ıİ αυĲσθ εαδ θα φΫλİδ Ĳα «themes» ıĲα ηΫĲλα Ĳκυ. 

 

3
 https://wordpress.org/about/ 

4
 https://goo.gl/DPToZh 

https://wordpress.org/about/
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ΌĲαθ ΰέθİĲαδ αθαφκλΪ ıĲβθ ζΫιβ “Wordpress” İθθκİέĲαδ Ĳκ σθκηα Ĳβμ İφαληκΰάμ αυĲάμ εΪγİ 

αυĲάμ πκυ İέθαδ įδαγΫıδηβ ΰδα εαĲΫίαıηα (download) ıĲβθ δıĲκıİζέįα wordpress.org. 

Ǿ δıĲκıİζέįα wordpress.org φδζκιİθİέ: 

 Σκθ ευįδεα πκυ İέθαδ αθκδξĲσμ (open source) ΰδα αυĲκτμ πκυ İπδγυηκτθ θα Ϋξκυθ 

πλσıίαıβ ıİ αυĲσθ. 

 Σκ İπέıβηκ İΰξİδλέįδκ Ĳβμ İφαληκΰάμ (official documentation). 

 Σκ İπέıβηκ φσλκυη Ĳβμ εκδθσĲβĲαμ σπκυ κδ ξλάıĲİμ ηπκλκτθ θα ıυαβĲάıκυθ ΰδα 

κπκδκįάπκĲİ γΫηα ıξİĲδεΪ ηİ Ĳβθ İφαληκΰά. 

Ǿ δıĲκıİζέįα wordpress.com İέθαδ β δıĲκıİζέįα πκυ įδαθΫηİδ Ĳκ Wordpress πμ İφαληκΰά-

ζκΰδıηδεσ İέĲİ įπλİΪθ İέĲİ ηİ ξλΫπıβ αθαζσΰπμ Ĳδμ πλκĲδηάıİδμ Ĳκυ ξλάıĲβ. ΠαλΫξİδ Ĳβθ 

įυθαĲσĲβĲα Ĳβμ įβηδκυλΰέαμ δıĲκıİζέįαμ ίαıδıηΫθβ ıĲβθ İφαληκΰά Ĳκυ Wordpress αζζΪ ηİ 

πİλδκλδıηΫθİμ įυθαĲσĲβĲİμ απσ Ĳβθ πζαĲφσληα εαδ Ĳκυμ εαθσθİμ πκυ ξλβıδηκπκδİέ (π.ξ.įİθ 

υπΪλξİδ β įυθαĲσĲβĲα İΰεαĲΪıĲαıβμ πλσıγİĲπθ (plugins) εαδ γİηΪĲπθ (themes)).  

Ǿ ίαıδεά ηκλφά εαδ κ πέθαεαμ įδαξİέλδıβμ, İφσıκθ Ĳκ Wordpress Ϋξİδ İΰεαĲαıĲαγİέ ıπıĲΪ ıİ 

εΪπκδκθ ftp σππμ İέθαδ Ĳκ Filezilla
5
, γα İέθαδ σππμ φαέθİĲαδ ıĲβθ İπσηİθβ İδεσθα.  ǹπσ αυĲσ Ĳκ 

dashboard πλκıγΫĲκυηİ θΫα Ϊλγλα (add new post), θΫİμ ıİζέįİμ (new pages) ε.κ.ε., 

 

 

 

5
 https://filezilla-project.org/download.php 
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Ǽδεσθα 10 Πέθαεαμ įδαξİέλδıβμ Wordpress. ǻδαγΫıδηκ ıİ https://goo.gl/hXMpZg 

ΣΫζκμ, αιέαİδ θα αθαφİλγİέ σĲδ Ĳκ WooCommerce İέθαδ Ĳκ βζİεĲλκθδεσ εαĲΪıĲβηα πκυ ΫλξİĲαδ 

πμ πλσıγİĲκ ΰδα Ĳβ įβηκφδζά πζαĲφσληα Wordpress εαδ İέθαδ ĲαξτĲαĲα αθİλξσηİθκ, ηİ ξαηβζσ 

εσıĲκμ ıυθĲάλβıβμ εαδ įβηδκυλΰέαμ, αζζΪ γΫζİδ ίİζĲέπıβ αεσηα ıĲβθ απσįκıβ. (ΓεΪĲıκμ, 2016; 

ΜΫηηκμ, & Παθαΰσπκυζκμ, 2017). 

 

3.2.2 Joomla! 

 

Σκ Joomla! İέθαδ Ϋθα İζİτγİλκ εαδ αθκδεĲκτ ευįδεα ıτıĲβηα įδαξİέλδıβμ πİλδİξκηΫθκυ. Σκ 

σθκηα Joomla! πλκΫλξİĲαδ απσ Ĳβ ζΫιβ Jumla πκυ ıĲα ΢κυαξέζδ ıβηαέθİδ «σζκδ ηααέ». ǲξİδ πκζζΫμ 

įυθαĲσĲβĲİμ εαδ ĲαυĲσξλκθα İέθαδ İιαδλİĲδεΪ İυΫζδεĲκ εαδ φδζδεσ πλκμ Ĳκθ ξλάıĲβ ΰδ’ αυĲσ εαδ 
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γİπλİέĲİ Ϋθα απσ Ĳα įβηκφδζΫıĲİλα CMS πİλδίΪζζκθĲα. Ǽπİδįά σζκδ κδ ξİδλδıηκέ ΰέθκθĲαδ ηΫıπ 

Ĳκυ browser įİθ απαδĲİέĲαδ β ΰθυıβ εΪπκδαμ ΰζυııαμ πλκΰλαηηαĲδıηκτ. ǼθıπηαĲυθκθĲαμ 

įδΪφκλα, įδαγΫıδηα įπλİΪθ, πλσıγİĲα İλΰαζİέα / İπİεĲΪıİδμ, įδİυλτθκθĲαδ κδ įυθαĲσĲβĲİμ εαδ 

ζİδĲκυλΰέİμ Ĳκυ Joomla!, εΪθκθĲΪμ Ĳκ ηδα İφαληκΰά αιδσπδıĲβ ΰδα Ĳβθ αθΪπĲυιβ πİĲυξβηΫθπθ 

δıĲσĲκππθ. 

Σκ www.joomla.org İέθαδ İπέıβηβ ıİζέįα Ĳκυ Joomla!  εαδ ΰδα Ĳβθ ǼζζΪįα β www.joomla.gr 

σπκυ ηπκλİέ εαθİέμ θα εαĲİίΪıİδ Ĳβθ θİσĲİλβ Ϋεįκıβ εαγυμ εαδ Ĳα manual İΰεαĲΪıĲαıβμ εαδ 

ζİδĲκυλΰέαμ Ĳκυ6
. Ǽέθαδ įπλİΪθ εαδ İπδĲλΫπİδ ıĲκυμ ξλάıĲİμ θα αζζΪικυθ κπκδκįάπκĲİ ıβηİέκ Ĳκυ 

ευįδεα γΫζκυθ ΰδα θα ĲαδλδΪαİδ ıĲδμ απαδĲάıİδμ Ĳκυμ. ǹεσηβ πκζζαπζκέ ξλάıĲİμ ηπκλκτθ θα 

İπİιİλΰΪακθĲαδ Ĳκ πİλδİξσηİθκ απσ κπκδκįάπκĲİ ıβηİέκ εαδ κδ αζζαΰΫμ θα απκγβεİτκθĲαδ 

αυĲσηαĲα. 

ΥλβıδηκπκδİέĲαδ ΰδα Ĳβ įβηκıέİυıβ πİλδİξκηΫθκυ ıĲκθ παΰεσıηδκ δıĲσ (World Wide Web) εαδ ıİ 

ĲκπδεΪ įέεĲυα, πİλδίΪζζκθĲα İπδξİδλβηαĲδεάμ εζέηαεαμ, σππμ intranets. ηİΰΪζπθ İπδξİδλάıİπθ ά 

κλΰαθδıηυθ. Ǽέθαδ ΰλαηηΫθκ ıİ PHP, απκγβεİτİδ Ĳα įİįκηΫθα Ĳκυ ıĲβ ίΪıβ MySQL εαδ αυĲσ 

İέθαδ πζάλπμ παλαηİĲλκπκδάıδηκ εαγυμ ηπκλİέ θα αζζαξγİέ σζβ β ηκλφά İθσμ theme Ϊλα εαδ Ĳκυ 

site, ıυηπİλδζαηίαθκηΫθπθ Ĳπθ γΫıİπθ Ĳκυ αλδıĲİλκτ, εİθĲλδεκτ εαδ įİιδκτ ηİθκτ, ξλυηαĲα, 

γΫıβ ζκΰσĲυππθ ε.Ϊ. (ǽκτζβμ, Ǿζδσπκυζκμ & Μαΰαζδσμ, 2015). 

Σκ ίαıδεσ ξαλαεĲβλδıĲδεσ Ĳκυ σππμ εαδ ıĲκ Wordpress İέθαδ σĲδ κδ ıİζέįİμ πκυ İηφαθέαİδ İέθαδ 

įυθαηδεΫμ, įβζαįά įβηδκυλΰκτθĲαδ Ĳβθ ıĲδΰηά πκυ αβĲκτθĲαδ. ǲθα ıτıĲβηα įδαεκηδıĲά (server) 

σππμ İέθαδ κ Apache ζαηίΪθİδ Ĳδμ αδĲάıİδμ Ĳπθ ξλβıĲυθ εαδ Ĳδμ İιυπβλİĲİέ. ΢Ĳβθ ıυθΫξİδα, ηİ 

İλπĲάηαĲα πλκμ Ĳβ ίΪıβ ζαηίΪθİδ įİįκηΫθα Ĳα κπκέα ηκλφκπκδİέ εαδ απκıĲΫζζİδ ıĲκθ İεΪıĲκĲİ 

φυζζκηİĲλβĲά Ĳκυ ξλάıĲβ7
. (ΜΫηηκμ & Παθαΰσπκυζκμ, 2017). 

 

 

6
 https://www.joomla.gr/ 

7
 https://docs.joomla.org/Joomla_info_page/el-GR 

http://www.joomla.gr/
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Ǽδεσθα 11 Πέθαεαμ įδαξİέλδıβμ Joomla!. ǻδαγΫıδηκ ıİ https://goo.gl/TTRc8e 

3.2.3 Drupal 

 

Σκ Drupal8
 įβηδκυλΰάγβεİ Ĳκ 2001, İέθαδ ΰλαηηΫθκ ıİ ΰζυııα πλκΰλαηηαĲδıηκτ PHP εαδ 

απκĲİζİέ πζβλΫıĲİλβ πζαĲφσληα ıİ ıτΰελδıβ ηİ WordPress εαδ Joomla απσ πζİυλΪμ 

įυθαĲκĲάĲπθ. Γδα Ĳκ ζσΰκ αυĲσ ξλβıδηκπκδİέĲαδ απσ πκζτ ηİΰΪζα sites ηİ ηİΰΪζκ σΰεκ įİįκηΫθπθ, 

σππμ Twitter, NASA, Intel ε.α. Πκζζκέ πλκΰλαηηαĲδıĲΫμ Ĳκ ξλβıδηκπκδκτθ αελδίυμ ΰδ’ αυĲσθ Ĳκθ 

ζσΰκ, Ĳβμ İπαΰΰİζηαĲδεάμ ξλάıβμ εαδ Ĳβμ αıφΪζİδαμ πκυ πλκıįέįİδ. Μİ Ĳκ Drupal κ ξλάıĲβμ Ϋξİδ 

Ĳβ įυθαĲσĲβĲα θα įβηδκυλΰάıİδ απσ εΪĲδ απζσ σππμ Ϋθα blog ηΫξλδ Ϋθα ηİΰΪζκ site ξπλέμ εαθΫθα 

πλσίζβηα, αφκτ ηπκλİέ θα υπκıĲβλέιİδ İεαĲκθĲΪįİμ ξδζδΪįİμ ıİζέįİμ ηİ İεαĲκηητλδα ξλάıĲİμ, 

εαγυμ įδαξİδλέαİĲαδ ηİ İπδĲυξέα Ĳβθ ĲαυĲσξλκθβ İιυπβλΫĲβıβ πκζζυθ ξλβıĲυθ. Ǽέθαδ απκζτĲπμ 

 

8
 https://www.drupal.org/ 
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įπλİΪθ πλκεİδηΫθκυ θα Ĳκ εαĲİίΪıİδ, θα Ĳκ ξλβıδηκπκδάıİδ εαδ θα Ĳκ Ĳλκπκπκδάıİδ εαθİέμ, σηπμ, 

πκζζΪ πλσıγİĲα πζΫκθ įδαĲέγİθĲαδ İπέ πζβλπηά, ıĲκξİτκθĲαμ αελδίυμ «ıĲκ εΪĲδ παλαπΪθπ» πκυ 

γΫζİδ θα Ϋξİδ εΪπκδκμ İπαΰΰİζηαĲέαμ. Γδ’ αυĲσθ Ĳκθ ζσΰκ įΫξİĲαδ ıυθİξİέμ αυıĲβλκτμ İζΫΰξκυμ 

αıφΪζİδαμ Ĳσıκ απσ Ĳβθ έįδα Ĳβθ εκδθσĲβĲΪ Ĳκυ σıκ εαδ απσ İδįδεκτμ αıφΪζİδαμ δıĲκıİζέįπθ ıİ 

κζσεζβλκ Ĳκθ εσıηκ. 

Ǿ φδζδεά εαδ δıξυλά πζαĲφσληα įδαξİέλδıβμ πİλδİξκηΫθκυ İέθαδ δεαθά ΰδα Ĳβθ įβηδκυλΰέα ıξİįσθ 

εΪγİ İέįκυμ δıĲκıİζέįαμ, įέθκθĲαμ ηİΰΪζβ ıβηαıέα ıĲκ θα İέθαδ φδζδεσ πλκμ Ĳδμ ηβξαθΫμ 

αθααάĲβıβμ (SEO). ǲξİδ δıξυλά εκδθσĲβĲα πκυ ίκβγΪİδ ıĲβθ εαĲαθσβıβ Ĳπθ įİεΪįπθ 

(İεαĲκθĲΪįπθ) ζİδĲκυλΰδυθ εαδ plugins πκυ İέθαδ įδαγΫıδηα. ΢İ αθĲέγİıβ ηİ Ĳκ Wordpress εαδ Ĳκ 

Joomla!, γα ζΫΰαηİ σĲδ Ĳκ Drupal İέθαδ πδκ İπαΰΰİζηαĲδεσ εαγυμ įİθ İέθαδ Ĳσıκ απζσ πλκμ Ĳκθ 

ıξİįδαıĲά εαδ Ĳκθ εαγβηİλδθσ ξλάıĲβ, αφκτ ΰδα πδκ ıτθγİĲα πλΪΰηαĲα İέθαδ απαλαέĲβĲβ β ΰθυıβ 

ευįδεα. To Drupal.org (δıĲκıİζέįα ηΫıπ Ĳβμ κπκέαμ παλΫξİĲαδ β πζαĲφσληα) φδζκιİθİέ 

İεαĲκθĲΪįİμ įπλİΪθ, πζάλπμ πλκıαλησıδηα «themes» πκυ πλκıαλησακθĲαδ ıξİĲδεΪ İτεκζα ıĲδμ 

απαδĲάıİδμ Ĳκυ εΪγİ ξλάıĲβ9
. 

 

 

Ǽδεσθα 12. Πέθαεαμ įδαξİέλδıβμ Drupal. ǻδαγΫıδηκ ıİ https://goo.gl/Raap55 

 

3.3 CMS ɶια e-shop 

Μδα e-Commmerce πζαĲφσληα, παλΫξİδ σζα Ĳα ξαλαεĲβλδıĲδεΪ εαδ Ĳδμ υπβλİıέİμ πκυ απαδĲκτθĲαδ 

ΰδα θα πλαΰηαĲκπκδάıİδ ηδα İπδξİέλβıβ βζİεĲλκθδεΪ Ĳδμ ıυθαζζαΰΫμ Ĳβμ. Θα ζΫΰαηİ σĲδ κδ πζαĲφσληİμ 

ΰδα Ĳβθ įβηδκυλΰέα βζİεĲλκθδευθ εαĲαıĲβηΪĲπθ İıĲδΪακθĲαδ ıİ αυĲσθ Ĳκθ ĲκηΫα, πλκıφΫλκθĲαμ 

 

9
 https://goo.gl/XSN4kX 
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ζτıİδμ ıİ σζİμ Ĳδμ αθΪΰεİμ πκυ ηπκλİέ θα Ϋξİδ Ϋθαμ εαĲαθαζπĲάμ αζζΪ εαδ κ δįδκεĲάĲβμ Ĳκυ 

εαĲαıĲάηαĲκμ. ΢Ĳβθ İπσηİθβ İδεσθα φαέθİĲαδ Ĳκ πκıκıĲσ ξλάıβμ Ĳπθ e-Commmerce πζαĲφσληπθ ΰδα 

site πκυ Ϋξκυθ υζκπκδβγİέ εαδ Ϋξκυθ εαĲΪζβιβ.gr εαĲΪ Ĳκθ ΙαθκυΪλδκ Ĳκυ 2018. 

ΠαλαεΪĲπ γα αθαφΫλκυηİ εΪπκδİμ απσ Ĳδμ πδκ įβηκφδζİέμ πζαĲφσληİμ αθκδξĲκτ ευįδεα 

βζİεĲλκθδεκτ İηπκλέκυ. Ǿ αθΪζυıβ Ĳβμ πζαĲφσληαμ Opencart ΰέθİĲαδ ıİ İπσηİθκ εİφΪζαδκ 

παλκυıδΪακθĲαμ Ĳα ίαıδεΪ ıĲκδξİέα, αφκτ İέθαδ εαδ Ĳκ CMS πκυ υζκπκδάγβεİ Ĳκ e-shop Ĳβμ İλΰαıέαμ. 

 

Ǽδεσθα 13 Χλάıβ e-commerce ıĲβθ ǼζζΪįα. ǻδαγΫıδηκ ıİ https://goo.gl/nLCkYw 

https://goo.gl/nLCkYw
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3.3.1 Prestashop 

Σκ PrestaShop İέθαδ ηδα įπλİΪθ, ζτıβ αθκδξĲκτ πİλδίΪζζκθĲκμ ΰδα Ĳβθ αθΪΰεβ βζİεĲλκθδεκτ 

εαĲαıĲάηαĲκμ. Ǽέθαδ ΰλαηηΫθκ ıİ PHP ΰζυııα πλκΰλαηηαĲδıηκτ, υπκıĲβλέακθĲαμ εαδ MySQL 

ıτıĲβηα įδαξİέλδıβμ ίΪıβμ įİįκηΫθπθ.  

ΜΫξλδ ıάηİλα, ξλβıδηκπκδİέĲαδ ıİ πİλδııσĲİλα απσ 250.000 εαĲαıĲάηαĲα ıİ σζκ Ĳκθ εσıηκ εαδ 

İέθαδ įδαγΫıδηκ ıİ 65 įδαφκλİĲδεΫμ ΰζυııİμ. ΠαλΫξİδ ıĲκθ δįδκεĲάĲβ Ĳκυ εαĲαıĲάηαĲκμ Ϋθα πκζτ 

δıξυλσ εαδ įυθαηδεσ ζκΰδıηδεσ, İηπζκυĲέακθĲαμ Ĳκ įδαλευμ ηİ İεαĲκθĲΪįİμ εαδθκĲσηα İλΰαζİέα 

ΰδα θα ηπκλİέ θα ξĲέıİδ εαδ θα įδαξİδλδıĲİέ Ϋθα İπδĲυξβηΫθκ online εαĲΪıĲβηα ξπλέμ εσıĲκμ.  

Γδα θα İΰεαĲαıĲάıκυηİ Ĳκ PrestaShop αλεİέ θα ηπκτηİ ıĲβ įδİτγυθıβ 

http://www.prestashop.com/en/download εαδ θα εαĲİίΪıκυηİ Ĳβθ ĲİζİυĲαέα Ϋεįκıβ. ΢Ĳβθ ǼζζΪįα 

υπκıĲβλέαİĲαδ απσ πκζζΪ forum
10

 , παλΫξκθĲαμ ıυθİξυμ ζτıİδμ ıĲκυμ υπκοάφδκυμ įβηδκυλΰκτμ 

İθσμ e-shop. ΢Ĳα γİĲδεΪ Ĳκυ İέθαδ β ηİΰΪζβ πκδεδζέα İπαΰΰİζηαĲδευθ πλκĲτππθ ΰδα βζİεĲλκθδεσ 

İηπσλδκ, εαγυμ πλκıφΫλİδ πΪθπ απσ 2.000 σηκλφα theme ΰδα σζκυμ Ĳκυμ Ĳτπκυμ İπδξİδλάıİπθ.  

ǹεσηβ, β απζά įδαξİέλδıβ εαδ β İυİζδιέα Ĳπθ ηİθκτ, ηπκλİέ θα Ϋξİδ απİλδσλδıĲİμ εαĲβΰκλέİμ 

πλκρσθĲπθ ηİ įυθαĲσĲβĲα πλκίκζάμ banners εαδ φπĲκΰλαφδυθ ΰδα Ĳβθ πλκυγβıβ Ĳπθ πλκρσθĲπθ.  

Ǽπέıβμ, İέθαδ δıξυλσ εαδ İτεκζκ ıĲβ ξλάıβ back office ΰδα Ĳβθ įδαξİέλδıβ, Ĳβθ İθβηΫλπıβ εαδ Ĳβθ 

İπİιİλΰαıέα Ĳπθ πλκρσθĲπθ, παλαΰΰİζδυθ, πİζαĲυθ εζπ.  

ΤπκıĲβλέαİδ πζβγυλα İπδζκΰυθ πζβλπηυθ (paypal, Ĳλαπİαδεσ Ϋηίαıηα , αθĲδεαĲαίκζά, e-

banking). ǼπδπλσıγİĲα, β ıυθİξάμ παλαεκζκτγβıβ Ĳβμ İπδξİέλβıβμ ηİ ηκθαįδεΪ ıĲαĲδıĲδεΪ 

ıĲκδξİέα εαδ αθαζτıİδμ ίκβγκτθ Ĳκθ δįδκεĲάĲβ Ĳκυ βζİεĲλκθδεκτ εαĲαıĲάηαĲκμ θα İπδĲτξİδ Ĳκυμ 

ıĲσξκυμ πκυ Ϋξİδ γΫıİδ. Ǽέθαδ İτεκζκ ıĲδμ αθαίαγηέıİδμ εαδ παλΫξİδ πκζζΪ įπλİΪθ plugins. (΢İλαφά, 

2016; Φδζέππκυ, 2015). 

 

10
 https://goo.gl/3jbbYY 

http://www.prestashop.com/en/download
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Ǽδεσθα 14. Πέθαεαμ įδαξİέλβıβμ Prestashop 

 

3.3.3 Magento 

 

 

Σκ Magento11
 İέθαδ έıπμ β πδκ įδΪıβηβ αθκδξĲκτ ευįδεα πζαĲφσληα ΰδα βζİεĲλκθδεΪ 

εαĲαıĲάηαĲα εαδ İέθαδ ξĲδıηΫθκ ıİ PHP. Ǿ πλυĲβ Ϋεįκıβ Ĳκυ Magento ξλκθκζκΰİέĲαδ ıĲδμ 31 

ΜαλĲέκυ 2008, αζζΪ κδ İλΰαıέİμ ΰδα Ĳβθ αθΪπĲυιβ Ĳκυ ιİεέθβıαθ Ĳκθ ΙαθκυΪλδκ Ĳκυ 2007. Ǽέθαδ 

αθκδξĲκτ ευįδεα εαδ įπλİΪθ, αζζΪ Ϋξİδ εαδ Ϊζζİμ İεįσıİδμ, κδ κπκέİμ įδαĲέγİθĲαδ İπέ πζβλπηά. 

ǻδαγΫĲİδ İιαδλİĲδεΪ ηİΰΪζβ ΰεΪηα απσ templates εαδ plugins İέĲİ įπλİΪθ İέĲİ ηİ ξλβηαĲδεσ 

εσıĲκμ, πκυ İπİεĲİέθκυθ Ĳβθ ζİδĲκυλΰδεσĲβĲα Ĳκυ. Οδ ΰθυıİδμ κδ κπκέİμ απαδĲκτθĲαδ ΰδα Ĳδμ 

ΰλαφδıĲδεΫμ Ĳκυμ αζζαΰΫμ İέθαδ İιİδįδεİυηΫθİμ εαδ įİθ αλεκτθ κδ ΰθυıİδμ php – mysql, αφκτ 

ΰέθİĲαδ ξλάıβ CSS (Cascading Style Sheets-ǻδαįκξδεΪ Φτζζα ΢Ĳυζ) ΰδα Ĳβθ παλκυıέαıβ Ĳβμ 

ıİζέįαμ, εΪĲδ Ĳκ κπκέκ İπβλİΪαİδ ıβηαθĲδεΪ εΪπκδκθ αλξΪλδκ ξλάıĲβ.  

 

11
 https://magento.com/ 
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΢βηαθĲδεσ γİπλİέĲİ σĲδ πλκıφΫλİδ πκζζαπζΪ e-shops ıİ ηέα δıĲκıİζέįα εαγυμ εαδ σĲδ İέθαδ 

ıυηίαĲσ ηİ Ĳκ ıτıĲβηα βζİεĲλκθδευθ πζβλπηυθ Ĳπθ Ĳλαπİαυθ Alpha Bank, Euro-bank, Πİδλαδυμ 

εαδ Emporiki Bank. ǲξİδ, İπέıβμ, İθıπηαĲπηΫθκ ηβξαθδıησ υπκıĲάλδιβμ ΰδα Google Analytics πκυ 

ίκβγΪİδ ıĲβθ παλαεκζκτγβıβ Ĳπθ ıĲαĲδıĲδευθ İπδıεİοδησĲβĲαμ. (Παπαΰİπλΰσπκυζκμ, 

2014;Φέζδππκυ, 2015). 

3.4 Αʋαιʏήσɸις σʐσʏήʅαʏος 

Όππμ πλκαθαφΫλαηİ ıİ πλκβΰκτηİθκ εİφΪζαδκ, Ĳα ıυıĲάηαĲα įδαξİέλδıβμ πİλδİξκηΫθκυ εαδ κ 

Ĳλσπκμ ζİδĲκυλΰέαμ Ĳκυμ įİθ įδαφΫλκυθ εαδ πκζτ πμ πλκμ Ĳβθ įκηά Ĳκυμ. Υλβıδηκπκδκτθ εαĲΪ 

ετλδκ ζσΰκ Ĳδμ έįδİμ ΰζυııİμ πλκΰλαηηαĲδıηκτ εαδ Ĳκυμ έįδκυμ ηβξαθδıηκτμ υıĲİ θα υζκπκδβγİέ 

Ϋθαμ θΫκμ εαδ įυθαηδεσμ δıĲσĲκπκμ. Οδ ζİδĲκυλΰέİμ αυĲΫμ İέθαδ παλαηİĲλκπκδάıδηİμ İΪθ εΪπκδκμ 

γΫζİδ θα αıξκζβγİέ ηİ Ĳβθ ıυΰΰλαφά ευįδεα.  Ǿ ξλβıδησĲβĲα Ĳπθ CMS ΰέθİĲαδ πδκ İτεκζα 

αθĲδζβπĲά αθ αθαζκΰδıĲİέ εαθİέμ Ĳδμ ΰθυıİδμ εαδ Ĳκθ ξλσθκ πκυ γα ξλİδαασĲαθ εΪπκδκμ ΰδα θα ηΪγİδ 

σζİμ αυĲΫμ Ĳδμ ζİδĲκυλΰέİμ πκυ ξλİδΪαİĲαδ υıĲİ θα įβηδκυλΰβγİέ Ϋθα site, αθĲέ θα ΰδθσĲαθ ıξİįσθ 

«αυĲσηαĲα» εαδ İδεκθδεΪ ηΫıα απσ Ĳδμ πζαĲφσληİμ įδαξİέλδıβμ πİλδİξκηΫθκυ σππμ İέθαδ Ĳκ Open-

cart. 

΢Ĳβθ ıυθΫξİδα, παλκυıδΪακθĲαδ κδ ίαıδεΫμ ζİδĲκυλΰέİμ πκυ ξλİδΪıĲβεαθ εαδ ıĲβθ υζκπκέβıβ Ĳκυ 

e-shop πκυ πλαΰηαĲİτİĲαδ β İθ ζσΰπ İλΰαıέα. Να ĲκθδıĲİέ σĲδ ΰδα Ĳβθ İπδĲυξά ζİδĲκυλΰέα Ĳκυ 

βζİεĲλκθδεκτ εαĲαıĲάηαĲκμ, κδ PHP, MySql εαδ Ϋθαμ Web Server İέθαδ απσ Ĳα ίαıδεσĲİλα ηΫλβ 

ıĲβθ λαξκεκεαζδΪ Ĳκυ ǻδαįδεĲτκυ, ıυθİλΰΪακθĲαδ ηİ İπδĲυξέα εαδ γİπλκτθĲαδ Ĳα πζΫκθ εαĲΪζζβζα 

İλΰαζİέα ΰδα Ĳβθ αθΪπĲυιβ įδαįδεĲυαευθ İφαληκΰυθ ηİ υοβζΪ ελδĲάλδα αιδκπδıĲέαμ εαδ 

απσįκıβμ.  

3.4.1 PHP 

Ǿ ΰζυııα πλκΰλαηηαĲδıηκτ PHP (Hypertext Preprocessor) İέθαδ ΰζυııα πλκΰλαηηαĲδıηκτ ΰδα 

Ĳβ įβηδκυλΰέα ıİζέįπθ Web ηİ įυθαηδεσ πİλδİξσηİθκ. ǼΰεαγέıĲαĲαδ πμ module πΪθπ ıİ Ϋθαθ 

İιυπβλİĲβĲά įδαįδεĲτκυ (web server) εαδ ıεκπσ Ϋξİδ θα įδαξİδλέαİĲαδ σζα Ĳα αλξİέα ηİ εαĲΪζβιβ 

.php υıĲİ θα παλαξγİέ Ĳκ Ĳİζδεσ πİλδİξσηİθκ πκυ γα ıĲαζİέ ıĲκ πλσΰλαηηα πİλδάΰβıβμ Ĳπθ 

İπδıεİπĲυθ ηİ Ĳβθ ηκλφά ευįδεα HTML. ΦυıδεΪ, κ server γα πλΫπİδ θα İέθαδ λυγηδıηΫθκμ ΰδα θα 

ηİĲαφλΪαİδ Ĳκθ ευįδεα απσ PHP ıİ HTML πκυ εαĲαζαίαέθİδ Ϋθα πλσΰλαηηα πİζΪĲβ. ǹπκĲİζİέ 

Ϋθα πλκρσθ αθκδξĲκτ ευįδεα, παλαηİĲλκπκδάıδηκ ıĲα ηΫĲλα εΪγİ υπκοάφδκυ πλκΰλαηηαĲδıĲά. 

Ο ευįδεαμ PHP ηİĲαιτ Ϊζζπθ ηπκλİέ θα γΫıİδ İλπĲάηαĲα ıİ ίΪıİδμ įİįκηΫθπθ, θα 

įβηδκυλΰάıİδ İδεσθİμ, θα ΰλΪοİδ αλξİέα εαδ θα ıυθįİγİέ ηİ απκηαελυıηΫθκυμ υπκζκΰδıĲΫμ. (Mel-

onie, 2008, ΢Ĳατλκυ, 2015). 
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Ǽδεσθα 15 ΛİδĲκυλΰέα PHP 

3.4.2 Ȳάσɻ ɷɸɷοʅέʆʘʆ  

Οδ ίΪıİδμ įİįκηΫθπθ απκĲİζκτθ κλΰαθπηΫθİμ ıυζζκΰΫμ ıξİĲδασηİθπθ įİįκηΫθπθ πκυ İέθαδ 

οβφδαεΪ απκγβεİυηΫθα ηİ Ĳβθ ηκλφά πδθΪεπθ. Γδα θα İπδεκδθπθάıİδ ηİ Ĳβθ ίΪıβ įİįκηΫθπθ κ 

πλκΰλαηηαĲδıĲάμ ξλβıδηκπκδİέ ΰζυııİμ πλκΰλαηηαĲδıηκτ. Ǿ πδκ įβηκφδζάμ ίΪıβ įİįκηΫθπθ 

İέθαδ β MySQL, β κπκέα İέθαδ Ϋθα ıτıĲβηα įδαξİέλδıβμ ıξİıδαευθ ίΪıİπθ įİįκηΫθπθ, πκυ ĲλΫξİδ 

ıİ Ϋθαθ İιυπβλİĲβĲά (server). ǹυĲά πİλδζαηίΪθİδ įυθαĲσĲβĲİμ αθΪεĲβıβμ εαδ İθβηΫλπıβμ 

įİįκηΫθπθ, įβηδκυλΰέαμ εαδ Ĳλκπκπκέβıβμ ıξβηΪĲπθ εαδ ıξİıδαευθ πδθΪεπθ, αζζΪ εαδ İζΫΰξκυ 

πλσıίαıβμ ıĲα įİįκηΫθα. Γδα θα αθαεĲάıκυηİ πζβλκφκλέİμ απσ ηδα ıξİıδαεά ίΪıβ įİįκηΫθπθ 

ξλβıδηκπκδκτηİ İθĲκζΫμ Ĳβμ ΰζυııαμ πλκΰλαηηαĲδıηκτ įδαĲτππıβμ İλπĲάıİπθ- Structured Query 

Language (SQL). 

Ǿ MySQL İέθαδ įδαγΫıδηβ įπλİΪθ, ηİ Ϊįİδα αθκδεĲκτ ευįδεα (Open Source) ά ηİ ξαηβζσ εσıĲκμ 

ΰδα İηπκλδεά Ϊįİδα εαδ ηπκλİέ θα ξλβıδηκπκδβγİέ ıİ πκζζΪ įδαφκλİĲδεΪ ıυıĲάηαĲα Unix, σππμ, 

İπέıβμ, εαδ ıĲα Microsoft Windows. Γδα Ĳδμ αθΪΰεİμ Ĳβμ İλΰαıέαμ įβηδκυλΰάγβεİ ηδα ίΪıβ 

įİįκηΫθπθ ηΫıα απσ Ĳκ Cpanel πκυ αθαζτİĲαδ ıİ İπσηİθκ εİφΪζαδκ. (Melonie, 2008, ΢Ĳατλκυ, 

2015) 
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3.4.3 Web Server 

 

Ǽδεσθα 16 Web Server. ǻδαγΫıδηκ ıİ https://goo.gl/S3Jkhu 

 

ǲθαμ web server ά İιυπβλİĲβĲάμ δıĲκτ, İέθαδ Ϋθαμ υπκζκΰδıĲάμ ηİ αυιβηΫθİμ įυθαĲσĲβĲİμ πκυ 

įδαγΫĲİδ εαĲΪζζβζκ υζδεσ εαδ ζκΰδıηδεσ, ıυθįİįİηΫθκμ ησθδηα ıĲκ ǻδαįέεĲυκ εαδ ıĲκθ κπκέκ 

απκγβεİτİĲαδ Ϋθα αθĲέΰλαφκ Ĳβμ δıĲκıİζέįαμ. ΢İ Ϋθα server ĲκπκγİĲκτθĲαδ πκζζΫμ δıĲκıİζέįİμ, ıİ 

ιİξπλδıĲσ φΪεİζκ β εΪγİ ηδα εαδ εΪγİ φκλΪ πκυ αβĲİέĲİ Ϋθαμ δıĲσĲκπκμ «εαζİέĲαδ» εαδ κ 

αθĲέıĲκδξκμ φΪεİζκμ, υıĲİ θα ΰέθİδ įβηκıέİυıβ Ĳβμ δıĲκıİζέįαμ ıĲκ ǻδαįέεĲυκ. Ο web server 

İιυπβλİĲİέ Ĳα αλξİέα ηİ Ĳα κπκέα İέθαδ εαĲαıεİυαıηΫθβ ηέα δıĲκıİζέįα. ǹελδίυμ İπİδįά β įκυζİδΪ 

İθσμ server İέθαδ θα İιυπβλİĲİέ Ĳκυμ ξλάıĲİμ πκυ Ĳκθ İπδıεΫπĲκθĲαδ, αθΪζκΰα ηİ Ĳκ πσıκ ηİΰΪζβ 

İέθαδ αυĲά β İπδıεİοδησĲβĲα αζζΪ εαδ Ĳκ Ĳδ İλΰαıέİμ πλΫπİδ θα İεĲİζΫıİδ κ server ΰδα εΪγİ 

İπδıεΫπĲβ πκυ ıυθįΫİĲαδ ηİ αυĲσθ, υıĲİ θα Ĳκυ įυıİδ αυĲσ πκυ γΫζİδ εαδ ηΪζδıĲα αλεİĲΪ 

ΰλάΰκλα, κδ servers Ϋξκυθ αυιβηΫθİμ įυθαĲσĲβĲİμ ıİ: 

 ξπλβĲδεσĲβĲα εαδ ĲαξτĲβĲα įέıεπθ 

 ηθάηβ RAM 

 İπİιİλΰαıĲδεά δıξτ (CPU) 

 ξπλβĲδεσĲβĲα įδεĲτκυ 

 αιδκπδıĲέα υζδευθ 

Ο πδκ įβηκφδζάμ web server İέθαδ κ Apache πκυ ξλβıδηκπκδİέ ıυθάγπμ ζİδĲκυλΰδεσ ıτıĲβηα 

Linux. Να ĲκθδıĲİέ σĲδ κδ server πκυ εαĲΫξκυθ παΰεσıηδİμ İĲαδλέİμ ηİ ĲİλΪıĲδα įİįκηΫθα εαδ 

İπδıεİοδησĲβĲα εαγβηİλδθΪ, εαĲαζαηίΪθκυθ ĲİλΪıĲδκ ξυλκ πκυ İέθαδ İδįδεΪ įδαηκλφπηΫθκμ. 

(Melonie, 2008, ΢Ĳατλκυ, 2015). 



42 

 

3.4.4 Domain Name 

 

Ǽδεσθα 17 Domain name. ǻδαγΫıδηκ ıİ https://goo.gl/9MDk1X 

Σα domain names ά κθσηαĲα ĲκηΫα, κυıδαıĲδεΪ απκĲİζκτθ Ĳβθ ĲαυĲσĲβĲα İθσμ δıĲσĲκπκυ. Ǽέθαδ 

β "įδİτγυθıβ" ηαμ ıĲκ įδαįέεĲυκ. ǹθαφΫλİĲαδ ıĲβθ πλαΰηαĲδεά įδİτγυθıβ Ĳκυ server πκυ πİλδΫξİδ 

κπκδκįάπκĲİ website, įβζαįά Ĳβθ IP įδİτγυθıβ. ΌĲαθ πλκıπαγκτηİ θα ıυθįİγκτηİ ηİ ηδα 

δıĲκıİζέįα ηΫıα απσ Ϋθαθ φυζζκηİĲλβĲά (web browser) γα πλΫπİδ θα ΰλΪοκυηİ Ĳκ σθκηα π.ξ. 

www.teiep.gr. ΢Ĳβθ ıυθΫξİδα, κ web browser οΪξθİδ θα ίλİδ ıİ πκδκθ įδαįδεĲυαεσ ξυλκ-

υπκζκΰδıĲά (Web Server) İέθαδ απκγβεİυηΫθβ εαδ φδζκιİθİέĲαδ β ıυΰεİελδηΫθβ ıİζέįα. ǼΪθ Ĳκ 

www.teiep.gr İέθαδ υπαλεĲά įδİτγυθıβ ĲσĲİ κ server γα ΰυλέıİδ απΪθĲβıβ ηİ Ĳβθ δıĲκıİζέįα εαδ γα 

İηφαθδıĲİέ Ĳκ πİλδİξσηİθκ Ĳβμ ıĲκ φυζζκηİĲλβĲά. ΢İ įδαφκλİĲδεά πİλέπĲπıβ γα İηφαθδıĲİέ 

ηάθυηα ζΪγκυμ.  

Ǿ İπδζκΰά İθσμ ıπıĲκτ domain name İέθαδ Ϋθα ıβηαθĲδεσ ίάηα απσ Ĳβθ Ϊπκοβ Ĳπθ ππζάıİπθ 

εαδ Ĳκυ marketing, įİįκηΫθκυ σĲδ ΫĲıδ γα πλκίζβγİέ β İπδξİέλβıβ ıĲκ įδαįέεĲυκ.  

ǲθα domain name, σηπμ, απκĲİζİέĲαδ απσ αλεİĲΪ ηΫλβ πκυ αθαφΫλκθĲαδ ıĲβθ ıυθΫξİδα: 

 Πλσγİηα (http ά https) – İέθαδ Ϋθα πλπĲσεκζζκ πκυ ηİ απζΪ ζσΰδα πİλδζαηίΪθİδ Ϋθα 

ıτθκζκ εαθσθπθ ΰδα Ĳβ ηİĲαφκλΪ αλξİέπθ ıĲκ įδαįέεĲυκ. 

 ΤπκĲκηΫαμ – ΓθπıĲσ εαδ πμ subdomain İέθαδ Ĳκ εκηηΪĲδ Ĳκυ domain name İθσμ 

δıĲσĲκπκυ πλδθ απσ Ĳκ dot. Γδα παλΪįİδΰηα, Ĳκ arta/teiep.gr απκĲİζİέ Ϋθαθ υπκĲκηΫα ά 

αζζδυμ subdomain Ĳκυ teiep.gr. 

 Όθκηα – ǹπκĲİζİέ Ĳκ πδκ ΰθπıĲσ Ĳηάηα İθσμ domain name ηδαμ εαδ İέθαδ Ĳκ σθκηα πκυ 

Ϋξİδ İπδζİΰİέ θα κθκηαıĲİέ κ δıĲσĲκπκμ. πξ café-roza. 

 ǼπΫεĲαıβ – ΓθπıĲσ εαδ πμ TLD απκĲİζİέ Ĳβθ εαĲΪζβιβ İθσμ domain name. Οδ İπδζκΰΫμ 

İέθαδ αλεİĲΫμ σππμ .com, .eu, .gr εζπ. 

 

Γδα θα εαĲκξυλπγİέ Ĳκ domain Ĳβμ İπδζκΰάμ ηαμ, σππμ Ϋΰδθİ εαδ ıĲβθ παλκτıα İλΰαıέα ηİ Ĳβθ 

İπδζκΰά domain name «café roza», γα πλΫπİδ πλυĲα θα İζİΰξγİέ β įδαγİıδησĲβĲα Ĳκυ domain εαδ 

ΫπİδĲα İφσıκθ αυĲσ İέθαδ įδαγΫıδηκ θα ΰέθİδ β εαĲκξτλπıβ Ĳκυ. Ǿ ıπıĲά ηΫγκįκμ ΰδα θα įκτηİ αθ 

http://www.teiep.gr/
http://www.teiep.gr/
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Ϋθα domain İέθαδ įδαγΫıδηκ İέθαδ θα İπδıεİφγκτηİ Ϋθαθ εαĲαξπλβĲά (domain registrar), ηδα 

İĲαδλİέα, įβζαįά, πκυ ηαμ įέθİδ Ĳβ įυθαĲσĲβĲα ΰδα εαĲκξτλπıβ domain. 

ΠκζζΫμ İĲαδλέİμ αθαζαηίΪθκυθ Ĳκθ Ϋζİΰξκ εαδ Ĳβθ εαĲκξτλπıβ κθσηαĲκμ İπέ πζβλπηά. ǹθΪζκΰα 

ηİ Ĳβθ εαĲΪζβιβ πκυ γα Ϋξİδ Ϋθαμ δıĲσĲκπκμ (gr, edu, com) κδ ĲδηΫμ İέθαδ εαδ įδαφκλİĲδεΫμ, σππμ 

φαέθİĲαδ εαδ ıĲβθ İπσηİθβ İδεσθα. Σκ café-roza.eu İηφαθέαİĲαδ πμ ηβ įδαγΫıδηκ εαγυμ Ϋξİδ άįβ 

αΰκλαıγİέ ΰδα Ĳδμ αθΪΰεİμ Ĳβμ παλκτıαμ İλΰαıέαμ. 

 

Ǽδεσθα 18. ΣδηΫμ domain name. ǻδαγΫıδηκ ıİ https://www.ip.gr/el/whois/whois.php 

 

ǼθįİδεĲδεΪ γα αθαφΫλκυηİ Ĳδμ αεσζκυγİμ İζζβθδεΫμ İĲαδλέİμ πκυ įλαıĲβλδκπκδκτθĲαδ ıĲκθ ĲκηΫα 

Ĳσıκ ıĲβθ εαĲκξτλπıβ κθσηαĲκμ σıκ εαδ ıĲβθ φδζκιİθέα Ĳκυ site ıİ Ϋθαθ web server. 

 https://www.papaki.com 

 http://www.ip.gr/ 

 https://www.iphost.net 

 https://dnhost.gr 

 

https://www.papaki.com/
http://www.ip.gr/
https://www.iphost.net/
https://dnhost.gr/
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Ǽδεσθα 19 ǹθααάĲβıβ domain name. ǻδαγΫıδηκ ıİ https://www.iphost.net 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.iphost.net/
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ΚǼΦǹΛǹΙΟ 4. OPENCART 

 

4.1  Ɉι ɸίʆαι ʏο Opencart 

 

Σκ Opencart İέθαδ ηέα įυθαηδεά ıİζέįα αθκδξĲκτ ευįδεα υζκπκδβηΫθβ ıİ ΰζυııα 

πλκΰλαηηαĲδıηκτ PHP. Ǽέθαδ αθκδξĲκτ ευįδεα (opensource) εαδ παλΫξİĲαδ İθĲİζυμ įπλİΪθ απσ 

Ĳβθ παΰεσıηδα  εκδθσĲβĲα πκυ Ĳκ įβηδκτλΰβıİ εαδ Ĳκ αθαίαγηέαİδ ıυθİξυμ. ΠαλΫξİδ πζάλβ 

υπκıĲάλδιβ πμ Ϋθα απσ Ĳα įβηκφδζΫıĲİλα e-commerce İλΰαζİέα εαδ ıĲβθ ǼζζΪįα, įδΪφκλα 

φσλκυη αεσηα εαδ İπέıβηİμ εκδθσĲβĲİμ αıξκζκτθĲαδ ηİ Ĳβθ πζαĲφσληα αυĲά1213
. Ǽέθαδ φĲδαΰηΫθκ 

 

12
 http://www.opencart-hellas.gr 

13
 https://www.opencartgreece.gr/ 

PHP 
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υıĲİ θα αζζΪαİδ β İηφΪθδıά Ĳκυ İτεκζα. Ο ξλάıĲβμ ηπκλİέ θα ηİĲαίİέ ıİ įδαφκλİĲδεΪ πλσĲυπα 

(templates), θα İπδζΫιİδ Ĳκ εαĲΪζζβζκ εαδ θα Ĳκ παλαηİĲλκπκδάıİδ ıτηφπθα ηİ Ĳδμ įδεΫμ Ĳκυ 

αθΪΰεİμ. ΠαλΫξİδ ηκθĲΫλθα ıξİįέαıβ, εαγυμ Ĳα templates İέθαδ εαĲαıεİυαıηΫθα ηİ ĲΫĲκδκ Ĳλσπκ 

υıĲİ θα ζİδĲκυλΰκτθ δįαθδεΪ ıİ ıυıεİυΫμ σππμ εδθβĲΪ εαδ tablet (responsive templates). Σκ 

OpenCart ηπκλİέ θα İΰεαĲαıĲαγİέ ıİ κπκδκįάπκĲİ įδαεκηδıĲά įδαįδεĲτκυ πκυ ĲλΫξİδ: 

 Apache 

 PHP 5 εαδ Ϊθπ 

 MySQL 

Ǽέθαδ ηδα αυĲσθκηβ παθέıξυλβ πζαĲφσληα CMS πκυ įİθ απαδĲİέ εΪπκδα Ϊζζβ πζαĲφσληα πμ 

ίΪıβ ΰδα θα ζİδĲκυλΰάıİδ ηİ απκĲΫζİıηα θα Ϋξκυηİ ıĲα ξΫλδα ηαμ Ϋθα «İζαφλτ» İλΰαζİέκ, ξπλέμ 

δįδαέĲİλİμ απαδĲάıİδμ (ηθάηβ, İπİιİλΰαıĲδεά δıξτ εĲζ.) πκυ πλκκλέαİĲαδ ευλέπμ ΰδα Ĳβθ εαĲαıεİυά 

βζİεĲλκθδευθ εαĲαıĲβηΪĲπθ, πκυ ηπκλκτθ İτεκζα θα φΫλκυθ İδμ πΫλαμ ηİ ĲαξτĲβĲα εαδ αıφΪζİδα 

įδαįδεĲυαεΫμ ππζάıİδμ απσ σζκ Ĳκθ εσıηκ. (ΚπθıĲαθĲδθέįβμ, ΜαλΰαλέĲβμ & ΜπαζαıΪμ, 2009; 

ΚαλαευıĲαμ, & ǹΰΰİζάμ, 2014). 

ΜİλδεΫμ απσ Ĳδμ įυθαĲσĲβĲİμ πκυ πλκıφΫλİδ İέθαδ: 

 Ǽτεκζβ αζζαΰά εαδ πλκıγάεβ πλκρσθĲπθ. 

 ΛİπĲκηİλİέμ İδεσθİμ ΰδα πλκρσθĲα εαδ εαĲβΰκλέİμ. 

 Πλκίκζά Ĳπθ įβηκφδζΫıĲİλπθ πλκρσθĲπθ. 

 ǻυθαĲσĲβĲα πζβλπηάμ ξπλέμ κ πİζΪĲβμ θα İέθαδ İΰΰİΰλαηηΫθκ ηΫζκμ Ĳκυ εαĲαıĲάηαĲκμ. 

 Καγβηİλδθσ back up βζİεĲλκθδεκτ εαĲαıĲάηαĲκμ. 

 ǻδαξİέλδıβ παλαΰΰİζδυθ - ππζάıİπθ εαĲαıĲάηαĲκμ. 

 ΢τθįİıβ ηİ Ĳα Social Media (Facebook, Twitter εζπ). 

 ΢İζέįα İπδεκδθπθέαμ. 

 Ǽτεκζβ αζζαΰά ΰζυııαμ ηİθκτ εαδ πİλδİξκηΫθκυ Ĳκυ site. 

 ΢ĲαĲδıĲδεΪ ıĲκδξİέα. 

 ǻυθαĲσĲβĲα ΰδα ıυθκįİυĲδεΪ αλξİέα-Video-Pdf-word-excel ıĲδμ εαĲβΰκλέİμ ά Ĳα πλκρσθĲα 

(π.ξ. ĲİξθδεΪ ξαλαεĲβλδıĲδεΪ). 

 Πζβγυλα İπİεĲΪıİπθ (plugins). 

 ǻδαξİέλδıβ Ĳκυ ευįδεα (html, css, php). 

 ǻυθαĲσĲβĲα ΰδα ıυθįυαασηİθİμ İπδζκΰΫμ πλκρσθĲκμ. 
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Ǽδεσθα 20. ΙıĲκıİζέįα Ĳκυ Opencart ǻδαγΫıδηκ ıİ www.opencart.com 

4.2  ȳιαʏί ʏο ɸʋιʄέʇαʅɸ 

ΠλκαθαφΫλαηİ εΪπκδα ίαıδεΪ ξαλαεĲβλέıĲβεα ΰδα Ĳβ ıυΰεİελδηΫθβ  πζαĲφσληα. ǻτκ ίαıδεΪ 

απσ αυĲΪ İέθαδ ππμ İέθαδ įπλİΪθ εαδ πκζτ δıξυλά. Ǻαıδεκέ ζσΰκδ ΰδα θα İπδζΫιİδ εΪπκδκμ εΪĲδ İέθαδ 

Ĳκ εσıĲκμ εαδ Ĳκ Ĳδ παέλθİδ ηİ Ĳκ ıυΰεİελδηΫθκ πκıσ. Ǽįυ παέλθκυηİ υοβζάμ πκδσĲβĲαμ ζκΰδıηδεσ 

İθĲİζυμ įπλİΪθ, ΰδαĲέ İεĲσμ απσ αυĲΪ Ĳα εαζΪ ,Ĳκ OpenCart İέθαδ φδζδεσ πλκμ Ĳκ ξλάıĲβ ηİ 

σηκλφκ εαδ ιİεκτλαıĲκ πİλδίΪζζκθ įδαξİέλδıβμ ξπλέμ θα απαδĲİέ İιİδįδεİυηΫθİμ ΰθυıİδμ ά 

πλκΰλαηηαĲδıησ. ΢Ĳβθ İπσηİθβ İδεσθα παλκυıδΪακθĲαδ ίαıδεΪ ελδĲάλδα σππμ αθαφΫλγβεαθ 

πλκβΰκυηΫθπμ ΰδα Ĳβθ İπδζκΰά Ĳκυ δįαθδεσĲİλκυ e-commerce CMS. 
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Ǽδεσθα 21 ΚλδĲάλδα İπδζκΰάμ CMS. ǻδαγΫıδηκ ıİ https://goo.gl/FTZGiM 

Σκ Opencart πλκıφΫλİδ, İθıπηαĲπηΫθκυμ 51 Ĳλσπκυμ πζβλπηάμ, İθĲİζυμ įπλİΪθ αζζΪ εαδ 

πλσıγİĲα ΰδα Ĳβ İεĲΫζİıβ ıυθαζζαΰυθ ηİ Ĳδμ İζζβθδεΫμ ĲλΪπİαİμ ηİ ηδελά ξλΫπıβ. Να ıβηİδπγİέ 

σĲδ İιαδĲέαμ Ĳπθ Capital Controls ıĲβθ ǼζζΪįα πκζζΫμ απσ αυĲΫμ Ĳδμ İπδζκΰΫμ įİθ İέθαδ įδαγΫıδηİμ 

ά įİθ ζİδĲκυλΰκτθ απκĲİζİıηαĲδεΪ. 

 

Ǽδεσθα 22 ΢τıĲβηα ǻδαξİέλδıβμ -ΜΫγκįκδ Πζβλπηυθ 

 

https://goo.gl/FTZGiM
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ΠλκıφΫλİδ, 13 Ĳλσπκυμ απκıĲκζάμ Ĳπθ αΰαγυθ İθĲİζυμ įπλİΪθ, πκυ υπκζκΰέακυθ ηİ ίΪıβ Ĳκ 

ίΪλκμ Ĳπθ πλκρσθĲπθ, Ĳα εσηδıĲλα πκυ εαζİέĲαδ θα πζβλυıİδ κ αΰκλαıĲάμ. ǹεσηβ, υπΪλξκυθ 

πλσıγİĲα εαδ ΰδα Ĳαξυįλκηİέα ηδελσĲİλα, σππμ Ĳα ǼζζβθδεΪ Σαξυįλκηİέα πκυ ηİ ηδα ηδελά αηκδίά 

ηπκλİέμ θα Ϋξİδμ αυĲσηαĲκυμ υπκζκΰδıηκτμ εσıĲκυμ ΰδα Ĳβθ απκıĲκζά αθĲδεİδηΫθπθ ıİ σζκ Ĳκθ 

εσıηκ. 

 

Ǽδεσθα 23 ΢τıĲβηα ǻδαξİέλδıβμ - ΜΫγκįκδ ǹπκıĲκζάμ 

 

Ǽπέıβμ, İέθαδ αθαίαγηδıηΫθβ ΫĲıδ β πζαĲφσληα υıĲİ πζΫκθ θα İέθαδ CEO friendly, įβζαįά 

İτεκζα αθαΰθυıδηβ απσ Ĳδμ ηβξαθΫμ αθααάĲβıβμ, ηİ ıπıĲσ Ĳλσπκ, ΰδα θα İηφαθέαİĲαδ «οβζΪ» ıİ 

ηδα αθααάĲβıβ Ĳκυ ξλάıĲβ. ǹυĲσ İπδĲυΰξΪθİĲαδ ηİ Ĳδμ απαλαέĲβĲİμ İĲδεΫĲİμ πκυ πλΫπİδ θα 

İδıΪΰκυηİ εαĲΪ Ĳβθ εαĲαξυλβıβ Ĳπθ πλκρσθĲπθ σππμ αθαφΫλγβεİ εαδ ıİ πλκβΰκτηİθκ εİφΪζαδκ.  

ǲθαμ αεσηβ ıβηαθĲδεσμ παλΪΰκθĲαμ ΰδα θα İπδζΫιİδ εΪπκδκμ Ĳκ OpenCart İέθαδ εαδ Ĳα 270 

πİλέπκυ įπλİΪθ γΫηαĲα İηφΪθδıβμ πκυ įδαγΫĲİδ İθυ ηİ Ĳα İπέ πζβλπηά γΫηαĲα φĲΪθİδ πİλέπκυ Ĳα 

1500. ǹεσηβ, Ĳκ OpenCart Ϋξİδ 3 įδαφκλİĲδεΫμ αθαφκλΫμ ππζάıİπθ πκυ İιυπβλİĲκτθ Ĳδμ αθΪΰεİμ 

ΰδα Ϋζİΰξκ Ĳπθ ππζάıİπθ εΪθκθĲαμ ξλάıβ ıĲαĲδıĲδευθ įİįκηΫθπθ. 

A. Ππζάıİδμ αθΪ βηΫλα, İίįκηΪįα ά ηάθα (Sales Report). 

B. ΠλκρσθĲα µİ Ĳδμ πİλδııσĲİλİμ πλκίκζΫμ (Products Viewed). 

C. ΠλκρσθĲα µİ Ĳδμ πİλδııσĲİλİμ ππζάıİδμ (Products Purchased). 

Όζα Ĳα παλαπΪθπ εΪθκυθ Ĳκ OpenCart Ϋθα απσ Ĳκ πδκ įβηκφδζά CMS ΰδα Ĳβθ εαĲαıεİυά 

βζİεĲλκθδευθ εαĲαıĲβηΪĲπθ ΰδαĲέ İέθαδ αφκıδπηΫθκ ıĲδμ βζİεĲλκθδεΫμ ππζάıİδμ ηİ ξαηβζσ 
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εσıĲκμ ζİδĲκυλΰέαμ εαδ ıυθĲάλβıβμ, ηİ İΰξİδλέįδα ξλάıβμ εαĲαθκβĲΪ απσ Ĳκ İπέıβηκ site αζζΪ εαδ 

πκζζΪ Ϊζζα απσ įδΪφκλα blog κįβΰδυθ. ǹιέαİδ αεσηβ θα αθαφΫλκυηİ Ĳκ ΰİΰκθσμ σĲδ υπΪλξİδ 

İζζβθδεά εκδθσĲβĲα πκυ αıξκζİέĲαδ İθİλΰΪ ηİ Ĳβ ίİζĲέπıβ Ĳβμ πζαĲφσληαμ εαδ Ĳπθ υπβλİıδυθ 

Ĳβμ, απκεζİδıĲδεΪ ΰδα ǲζζβθİμ ξλάıĲİμ  

 

 

Ǽδεσθα 24 ΢τıĲβηα ǻδαξİέλδıβμ - ǼĲδεΫĲİμ ΠλκρσθĲπθ (CEO Friendly) 
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ȾȵɌΑȿΑΙΟ 5. ɉȿΟɅΟΙΗɇΗ ɈΟɉ E-SHOP 

5.ϭ ɇʃοʋός ʐʄοʋοίɻσɻς 

Όππμ πλκαθαφΫλγβεİ, β İιΫζδιβ Ĳκυ ǻδαįδεĲτκυ εαδ İπκηΫθπμ Ĳκυ βζİεĲλκθδεκτ İηπκλέκυ εαδ β 

İικδεİέπıβ Ĳκυ εαĲαθαζπĲδεκτ εκδθκτ ΰİθδεσĲİλα ηİ Ĳβθ ξλάıβ αυĲκτ, įβηδκτλΰβıαθ Ĳβθ αθΪΰεβ 

ΰδα Ĳκθ İεıυΰξλκθδıησ εαδ Ĳπθ παλαįκıδαευθ ξυλπθ İıĲέαıβμ, σππμ İέθαδ κδ εαφİĲΫλδİμ. Σκ 

ĲβζΫφπθκ İįυ εαδ įİεαİĲέİμ απκĲİζİέ Ĳκθ ετλδκ Ĳλσπκ παλαΰΰİζδυθ.  

Μİ Ĳκ βζİεĲλκθδεσ εαĲΪıĲβηα πκυ γα υζκπκδάıκυηİ ıĲκξİτκυηİ ıİ Ϋθα εκδθσ θΫκ, ηİ Ϊζζβ 

πλκıΫΰΰδıβ ıİ σĲδ Ϋξİδ θα εΪθİδ ıĲκ ĲκηΫα Ĳβμ İι απκıĲΪıİπμ παλαΰΰİζέαμ, πκυ γΫζİδ θα ιΫλİδ απσ 

πλδθ, Ĳέ παλΫξİδ Ĳκ εαĲΪıĲβηα εαδ πσıκ εκıĲέαİδ, θα πζβλυθİδ ηİ αıφΪζİδα εαδ θα İέθαδ ıέΰκυλκμ 

ΰδα Ĳβθ παλαΰΰİζέα Ĳκυ. ǹεσηβ, κ πİζΪĲβμ θα İππφİζİέĲαδ απσ Ĳδμ ıυξθΫμ παλαΰΰİζέİμ (İδįδεΫμ 

πλκıφκλΫμ) εαδ θα ιİξπλέαİδ πμ πİζΪĲβμ απσ Ĳα ıĲαĲδıĲδεΪ Ĳκυ ζκΰαλδαıηκτ ηİ απκĲΫζİıηα θα  

ίΰαέθİδ κδεκθκηδεΪ εİλįδıηΫθκμ. 

ǲθα Ϊζζκ σφİζκμ πκυ γα Ϋξİδ Ĳκ εαĲΪıĲβηα πΫλα απσ Ĳβθ ατιβıβ Ĳβμ πİζαĲİέαμ İέθαδ β 

εαζτĲİλβ κλΰΪθπıβ ıĲβθ παλαΰΰİζδκζβοέα, εαγυμ πλκίζΫπκθĲαδ ζδΰσĲİλα ζΪγβ απσ Ĳκ 

πλκıππδεσ, εαζά įδαξİέλδıβ Ĳκυ ζκΰδıĲδεκτ εκηηαĲδκτ εαδ Ϊφγκθα ıĲαĲδıĲδεΪ ıĲκδξİέα ΰδα 

ίİζĲέπıβ Ĳπθ υπβλİıδυθ εαδ Ĳπθ πλκρσθĲπθ.  

5.2 Ʌʌώʏα ʋɸʌιφɸʌɸιαʃά βήʅαʏα  

1. Ǽπδζκΰά πζαĲφσληαμ CMS.  

2. ΚαĲκξτλπıβ κθσηαĲκμ,  Ϋθα απσ Ĳα πλυĲα ίάηαĲα πκυ γα Ϋπλİπİ θα εΪθκυηİ İέθαδ θα 

εαĲκξυλυıκυηİ Ĳκ įδαįδεĲυαεσ ηαμ σθκηα, ξλİδαασηαıĲİ ζκδπσθ Ϋθα domain name πκυ 

θα ĲαδλδΪαİδ ηİ Ĳκ σθκηα Ĳβμ εαφİĲΫλδαμ πκυ İεπλκıππκτηİ ά ηİ Ĳκ αθĲδεİέηİθκ 

İθαıξσζβıβμ.  

3. Φδζκιİθέα, ΰδα θα ηπκλΫıİδ θα "αθΫίİδ" ıĲκ įδαįέεĲυκ β πζαĲφσληα εαδ θα İέθαδ 

πλκıίΪıδηβ ıİ σζκυμ Ĳκυ ξλάıĲİμ Ĳκυ įδαįδεĲτκυ, γα πλΫπİδ θα İΰεαĲαıĲαγκτθ Ĳα αλξİέα 

Ĳβμ ηΫıπ İθσμ įδαεκηδıĲά Web ıİ απİυγİέαμ ıτθįİıβ, ıİ Ϋθα ξυλκ φδζκιİθέαμ (web host-

ing) ά αζζδυμ Ϋθαμ server.  

ǹιέαİδ θα ĲκθδıĲİέ σĲδ İπδζΫξγβεİ θα įβηδκυλΰβγİέ ηδα įυθαηδεά δıĲκıİζέįα, εαγυμ įİθ 

įβηδκυλΰάγβεİ ıĲκθ υπκζκΰδıĲά αζζΪ απİυγİέαμ ıİ Ϋθαθ web server. ΚΪθκθĲαμ Ĳδμ εαĲΪζζβζİμ 

İθΫλΰİδİμ, įέθκθĲαμ Ĳδμ εαĲΪζζβζİμ İθĲκζΫμ β δıĲκıİζέįα ηαμ ηπκλİέ θα αζζΪιİδ ηκλφά, 

πİλδİξσηİθκ, θα įδαΰλαφİέ εαδ θα παλαηİĲλκπκδβγİέ πζάλπμ. Όζα αυĲΪ ΰέθκθĲαδ ıİ κπĲδεσ, İτεκζκ 

εαδ φδζδεσ πλκμ Ĳκ ξλάıĲβ πİλδίΪζζκθ, ηİ ηδα πζαĲφσληα σππμ Ĳκ Opencart. 
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ΘΫηαĲα πκυ ζάφγβεαθ υπσοδθ εαĲΪ Ĳβθ υζκπκέβıβ Ĳκυ βζİεĲλκθδεκτ εαĲαıĲάηαĲκμ 

 Καγκλδıησμ ıεκπκτ εαδ ıĲσξπθ Ĳκυ δıĲσĲκπκυ. 

 Πλκıįκευηİθκ εκδθσ Ĳκυ įδεĲυαεκτ Ĳσπκυ. 

 ΢Ĳσξκδ εαδ αθΪΰεİμ Ĳπθ ξλβıĲυθ Ĳκυ įδεĲυαεκτ Ĳσπκυ. 

 ǹθΪζυıβ αθĲαΰπθδıĲδεάμ αΰκλΪμ. 

 Φδζκιİθέα įδεĲυαεκτ Ĳσπκυ. 

 Οθκηαıέα İηπκλδεκτ δıĲσĲκπκυ. 

Όıκ πİλδııσĲİλα e-shop įβηδκυλΰκτθĲαδ, Ĳσıκ ηİΰαζυθİδ κ αθĲαΰπθδıησμ ıĲκ βζİεĲλκθδεσ 

İηπσλδκ, εαγυμ εαδ κδ απαδĲάıİδμ ΰδα πδκ İπαΰΰİζηαĲδεΪ φĲδαΰηΫθα βζİεĲλκθδεΪ 

εαĲαıĲάηαĲα. ΢Ĳβθ ıυθΫξİδα, αθαφΫλκθĲαδ Ĳα ίαıδεΪ İεİέθα ıĲΪįδα πκυ κφİέζİδ θα Ϋξİδ ıάηİλα 

Ϋθα πİĲυξβηΫθκ CMS εαδ εαĲ’ İπΫεĲαıβ Ϋθα e-shop ıτηφπθα πΪθĲα εαδ ηİ Ĳδμ ĲİξθκζκΰδεΫμ 

İιİζέιİδμ141516. Μİ ΰθυηκθα Ĳα παλαεΪĲπ υζκπκδάγβεİ εαδ Ĳκ e-shop πκυ πλαΰηαĲİτİĲαδ β 

İλΰαıέα. 

1. Ǽτεκζβ İΰεαĲΪıĲαıβ (easy setup): Ǿ İΰεαĲΪıĲαıβ απκĲİζİέ Ĳκ πλυĲκ ίάηα σĲαθ 

εΪπκδκμ γΫζİδ θα ıξİįδΪıİδ Ϋθα e-shop. ΚαĲΪ ıυθΫπİδα, ηδα İτεκζβ İΰεαĲΪıĲαıβ İθσμ 

CMS πİλδίΪζζκθĲκμ İέθαδ απαλαέĲβĲβ. 

2. Ǽτεκζβ įδαξİέλδıβ: λτγηδıβ εαδ παλαηİĲλκπκέβıβ Ĳβμ πζαĲφσληαμ e-Commerce. 

3. Γλάΰκλκ φσλĲπηα: ǹθ Ĳκ e-shop ξλİδΪαİĲαδ πİλδııσĲİλα απσ 4 įİυĲİλσζİπĲα ΰδα θα 

φκλĲυıİδ, Ĳκ 25% Ĳπθ İπδıεİπĲυθ ıαμ ξΪθİĲαδ. Σκ Google Page įİέξθİδ Ĳκ πσıκ ΰλάΰκλα 

φκλĲυθİδ Ϋθα site. 

4. Ǽλΰαζİέα SEO: ΥλβıδηκπκδυθĲαμ ĲİξθδεΫμ Search Engine Optimization, Ĳα πλκρσθĲα Ĳκυ 

βζİεĲλκθδεκτ εαĲαıĲάηαĲκμ Ϋξκυθ Ĳβ įυθαĲσĲβĲα θα πλκίΪζζκθĲαδ πδκ οβζΪ ıĲδμ 

ηβξαθΫμ αθααάĲβıβμ απσ σĲδ αυĲΪ Ĳπθ αθĲαΰπθδıĲυθ.  

5. ǹπζά įδαξİέλδıβ Ĳπθ παλαΰΰİζδυθ, εαδ Ĳβμ İηφΪθδıβμ Ĳκυ εαĲαıĲάηαĲκμ, εαγυμ 

πλσεİδĲαδ ΰδα ξαλαεĲβλδıĲδεΪ πκυ ξλβıδηκπκδκτθĲαδ εαγβηİλδθΪ εαδ ηπκλκτθ θα ελέθκυθ 

Ĳβθ İπδĲυξέα ά απκĲυξέα İθσμ βζİεĲλκθδεκτ εαĲαıĲάηαĲκμ. 

6. ΠλσıγİĲα (Addons): β įυθαĲσĲβĲα ΰδα παλαηİĲλκπκέβıβ Ĳβμ πζαĲφσληαμ ηİ įπλİΪθ ά 

πζβλπĲΫα πλσıγİĲα İέθαδ απαλαέĲβĲβ. Όıκ πδκ πκζζΪ Ĳσıκ πδκ εαζΪ ΰδα Ĳκθ įδαξİδλδıĲά 

Ĳκυ βζİεĲλκθδεκτ εαĲαıĲάηαĲκμ. 

7. ΤπκıĲάλδιβ: Ǿ įυθαĲσĲβĲα ΰδα παλκξά įπλİΪθ υπκıĲάλδιβμ Ĳκυ ξλάıĲβ ıİ πİλδπĲυıİδμ 

 

14
 https://www.netstudio.gr/blog/e-shop-guide) 

15
 https://goo.gl/ud3b43 

16
 https://www.fedenet.gr/blog/8/30/4-vimata-gia-ena-epituximeno-eshop.html 

https://www.netstudio.gr/blog/e-shop-guide
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πλκίζβηΪĲπθ İέθαδ ıβηαθĲδεά εαδ κφİέζİĲαδ θα ζαηίΪθİĲαδ ıκίαλΪ υπ’ σοβ. 

8. ǻυθαĲσĲβĲİμ: ΚΪπκδİμ πζαĲφσληİμ πλκκλέακθĲαδ ΰδα πλκıππδεά ξλάıβ εαδ Ϊζζİμ ΰδα 

İπαΰΰİζηαĲδεά ξλάıβ.  

9. Γζυııİμ: Οδ πζαĲφσληİμ e-Commerce κφİέζκυθ θα πλκıφΫλκυθ Ĳβ įυθαĲσĲβĲα αζζαΰάμ 

Ĳβμ ΰζυııαμ Ĳκυ εαĲαıĲάηαĲκμ, Ĳπθ λυγηέıİπθ αζζΪ εαδ Ĳπθ ππζκτηİθπθ πλκρσθĲπθ εαδ 

υπβλİıδυθ.  

10. ǹıφΪζİδα,  

11. Γλάΰκλβ εαδ Ϋιυπθβ αθααάĲβıβ: β ΰλάΰκλβ εαδ Ϋιυπθβ αθααάĲβıβ, İδįδεΪ ıİ e-shop ηİ 

πκζζΪ πλκρσθĲα, İέθαδ απαλαέĲβĲβ.  

12. Πζάλβ Analytics εαδ Reporting: Ǽλΰαζİέα σππμ Ĳκ Google Analytics İέθαδ απαλαέĲβĲα 

ΰδα Ĳκθ Ϋζİΰξκ Ĳβμ İπδıεİοδησĲβĲαμ εαδ Ϊζζπθ ıĲαĲδıĲδευθ αθαφκλδεΪ ηİ Ĳκ e-shop. 

13. Ǽτεκζκ Checkout: İέθαδ πκζτ ıβηαθĲδεσ, αυĲά β įδαįδεαıέα θα İέθαδ İτεκζβ, ιİεΪγαλβ 

εαδ απζά ΰδα Ĳκθ ξλάıĲβ. Μδα εαζά İπδζκΰά İέθαδ θα υπΪλξİδ įυθαĲσĲβĲα ΰδα guest 

checkout, įβζαįά Ĳβ įυθαĲσĲβĲα κζκεζάλπıβμ Ĳβμ αΰκλΪμ ξπλέμ θα απαδĲİέĲαδ απσ Ĳκ 

ξλάıĲβ θα «ΰλαφĲİέ» ıĲκ e-shop . 

14. Φδζδεσ πλκμ εδθβĲΫμ ıυıεİυΫμ (ĲαηπζΫĲİμ εαδ εδθβĲΪ): ΠΪθπ απσ 25% Ĳπθ ξλβıĲυθ 

Ĳπθ site ıİλφΪλκυθ απσ ĲαηπζΫĲİμ εαδ εδθβĲΪ, İθυ ıİ πκζζΪ site αυĲσ Ĳκ πκıκıĲσ 

ιİπİλθΪİδ Ĳκ 40% εαδ ηΪζδıĲα ηİ ΫθĲκθα αθκįδεά ĲΪıβ.  

15. Μİ Ĳκ responsive design Ĳκ e-shop πλκıαλησαİĲαδ αυĲσηαĲα ıĲδμ įδαıĲΪıİδμ Ĳβμ κγσθβμ 

Ĳκυ ξλάıĲβ, εδθβĲσ, tablet ε.κ.ε 

16. ǼπαΰΰİζηαĲδεά İηφΪθδıβ: φπĲκΰλαφέİμ εαδ ίέθĲİκ κφİέζκυθ θα İέθαδ σıκ Ĳκ įυθαĲσθ 

πδκ İπαΰΰİζηαĲδεΪ, ıİ υοβζά αθΪζυıβ, υıĲİ κ πİζΪĲβμ θα İθγαλλτθİĲαδ θα ıυθİξέıİδ ıĲκ 

e-shop. Μδα İδεσθα δıκτĲαδ ηİ ξέζδİμ ζΫιİδμ. 

 

5.2.1 Ⱦαʏοʖύʌʘσɻ οʆόʅαʏος 

΢άηİλα πκυ Ĳκ įδαįέεĲυκ İέθαδ ΰδα Ĳα εαζΪ ıĲδμ απΫμ ηαμ εαδ β αάĲβıβ ΰδα υπβλİıέİμ έθĲİλθİĲ 

Ϋξİδ αυιβγİέ εαĲαεσλυφα įİ γα ηπκλκτıİ παλΪ θα υπΪλξκυθ Ϊπİδλİμ İĲαδλİέİμ πκυ πλκıφΫλκυθ 

įυθαĲσĲβĲİμ εαĲκξτλπıάμ domain εαδ φδζκιİθέαμ. ǼπδζΫιαηİ θα įκτηİ Ĳβ įδαγİıδησĲβĲα Ĳκυ 

κθσηαĲκμ ıİ ηδα İζζβθδεά İĲαδλέα ηİ πκζυİĲά İηπİδλέα ıĲκ ξυλκ εαδ ΫĲıδ İπδζΫιαηİ Ĳβθ ip.gr
17

. 

 

17
 https://www.ip.gr/ 
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Ǽδεσθα 25 Έζİΰξκμ įδαγİıδησĲβĲαμ domain name - ǻδαγΫıδηκ ıİ: www.ip.gr 

 

Μİ ηδα απζά αθααάĲβıβ εαδ ξπλέμ αεσηα θα εΪθκυηİ ζκΰαλδαıησ ίζΫπκυηİ Ĳβ įδαγİıδησĲβĲα 

Ĳκυ κθσηαĲκμ πκυ İπδγυηκτηİ εαδ Ĳκ αθĲέıĲκδξκ εσıĲκμ πκυ γα Ϋξİδ ηİ Ĳβθ αθĲέıĲκδξβ εαĲΪζβιβ. 

ΣİζδεΪ İπδζΫιαηİ Ĳκ café-roza.eu πκυ άĲαθ εαδ Ĳκ πδκ κδεκθκηδεσ παεΫĲκ πκυ γα ηπκλκτıαηİ θα 

πΪλκυηİ ηİ 4€ ΰδα Ϋθα ξλσθκ. Πλκξπλάıαηİ ıĲβ αΰκλΪ Ĳκυ κθσηαĲκμ įβηδκυλΰυθĲαμ Ϋθα 

ζκΰαλδαıησ (İΰΰλαφά) ıĲβθ İĲαδλέα IP. 

 

5.Ϯ.Ϯ Ʌαʃέʏο φιʄοʇɸʆίας 

Καγυμ εαĲκξυλυıαηİ Ĳκ σθκηα Ĳβμ ηİζζκθĲδεάμ ıİζέįαμ ηαμ, β ıİζέįα Ĳβμ IP ηαμ πλσĲİδθİ Ϋθα 

κδεκθκηδεσ παεΫĲκ φδζκιİθέαμ πκυ πζβλκτıİ Ĳδμ ζέΰİμ απαδĲάıİδμ Ĳκυ ıυıĲάηαĲκμ ηαμ εαδ ΫĲıδ ΰδα 

θα Ĳα Ϋξκυηİ σζα ıυΰεİθĲλπηΫθα ıĲκθ έįδκ πΪλκξκ İπδζΫιαηİ Ϋθα κδεκθκηδεσ παεΫĲκ ΰδα 6 ηάθİμ. 

ǲξκθĲαμ Ĳİζİδυıİδ εαδ Ĳκ εκηηΪĲδ Ĳβμ φδζκιİθέαμ įδαζΫΰκθĲαμ Ĳκ ValueSSD παεΫĲκ ηİ įπλİΪθ 

πδıĲκπκδβĲδεσ αıφαζİέαμ (ssl) ıĲκ url,  įβζαįά Ĳκ σθκηα ηαμ θα φαέθİĲαδ ıĲβ ΰλαηηά πİλδάΰβıβμ 
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İθσμ φυζζκηİĲλβĲά αıφαζΫμ εαδ πλΪıδθκ ηİ Ĳβ ηκλφά https://cafe-roza.eu. πİλθΪηİ ıĲκ İπσηİθκ 

ίάηα πκυ Ϋξİδ θα εΪθİδ ηİ πİλδııσĲİλİμ ĲİξθδεΫμ ζİπĲκηΫλİδİμ. 

 

 

Ǽδεσθα 26 ΠαεΫĲκ Φδζκιİθέαμ. ǻδαγΫıδηκ ıİ www.ip.gr 

5.3 Ɉɸʖʆιʃό ʅέʌος 

Σκ εκηηΪĲδ αυĲσ πİλδΫξİδ ζİπĲκηΫλİδİμ εαδ αθαζυĲδεΪ ίάηαĲα, σππμ Ĳβθ İΰεαĲΪıĲαıβ Ĳκυ 

Opencart, Ĳβθ ıτθįİıβ Ĳκυ site ηİ εΪπκδκθ FTP server εαδ πυμ απσ Ĳκ αλξİέκ İΰεαĲΪıĲαıβμ πκυ 

εαĲİίΪıαηİ įπλİΪθ απσ Ĳβθ İπέıβηβ ıİζέįα Ĳκυ Opencart φĲΪθκυηİ ıĲκ ıβηİέκ θα Ϋξκυηİ Ϋθα 

πζάλπμ ζİδĲκυλΰδεσ βζİεĲλκθδεσ εαĲΪıĲβηα. 

5.3.1 ȵɶʃαʏάσʏασɻ ʏοʐ Opencart σʏο Server 

ǹπσ Ĳβθ İπέıβηβ ıİζέįα Ĳκυ Opencart
18

 ά απσ Ĳβθ İζζβθδεά εκδθσĲβĲα ηπκλκτηİ θα 

εαĲİίΪıκυηİ Ĳκ αλξİέκ İΰεαĲΪıĲαıβμ πκυ πİλδΫξİδ Ĳκυμ φαεΫζκυμ ηİ Ĳα αλξİέα ΰδα Ĳβθ κλγά 

İΰεαĲΪıĲαıβ εαδ ξλάıβ Ĳβμ πζαĲφσληαμ. 

 

18
 https://www.opencart.com/ 

https://cafe-roza.eu/
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Ǽδεσθα 27 Λάοβ Ĳκυ αλξİέκυ İΰεαĲΪıĲαıβμ ǻδαγΫıδηκ ıİ https://www.opencartgreece.gr/ 

ǹφκτ κζκεζβλπγİέ β ζάοβ Ĳκυ ıυηπδİıηΫθκυ φαεΫζκυ, ıĲβ ıυθΫξİδα, ηİ Ĳβ ξλάıβ İθσμ įπλİΪθ 

πλκΰλΪηηαĲκμ ftp Ĳκυ įβηκφδζκτμ FileZilla ιİεδθΪηİ Ĳβ ηİĲαφκλΪ Ĳπθ αλξİέπθ αφκτ πλυĲα 

απκıυηπδΫıκυηİ ĲκπδεΪ Ĳκ φΪεİζκ19
.  

 

19
 https://goo.gl/BQM5ur 



57 

 

 

Ǽδεσθα 28 ǻπλİΪθ Λάοβ Ĳκυ FTP Client. ǻδαγΫıδηκ ıİ https://filezilla-project.org/download.php 

Μσζδμ αθκέιİδ Ĳκ πλσΰλαηηα Filezilla, πλυĲα γα πλΫπİδ θα ΰέθİδ β αıφαζάμ ıτθįİıβ Ĳκυ Ftp 

İιυπβλİĲβĲά ηİ Ĳκ server εΪθκθĲαμ ξλάıβ Ĳκυμ επįδεκτμ πκυ ηαμ παλΫξİδ β İĲαδλέα φδζκιİθέαμ Ip, 

εαδ ηαμ Ϋξκυθ ıĲαζγİέ ıĲκ πλκıππδεσ email ηαμ,  εαĲΪ Ĳβθ αΰκλΪ Ĳκυ domain name εαδ Ĳκυ 

παεΫĲκυ φδζκιİθέαμ. 

 

Ǽδεσθα 29 ΢τθįİıβ FTP ıĲκ server 
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Ǽφσıκθ Ϋξİδ İπδĲİυξγİέ β ıτθįİıβ ηİ Ĳκθ server εαδ İφσıκθ Ϋξκυηİ εΪθİδ απκıυηπέİıβ Ĳκυ 

φαεΫζκυ İΰεαĲΪıĲαıβμ Ĳκυ Opencart, παέλθκυηİ Ĳα αλξİέα εαδ ηİ απζσ ıτλıδηκ (drag and drop) Ĳα 

ηİĲαφΫλκυηİ ıĲκθ φΪεİζκ public_html πκυ Ϋξİδ įβηδκυλΰβγİέ εαĲΪ Ĳβθ ıτθįİıβ Ĳκυ filezilla ηİ 

Ĳκθ server. Ǿ ηİĲαφκλΪ Ĳπθ αλξİέπθ ιİεδθΪİδ αυĲσηαĲα.  

 

Ǽδεσθα 30 ΜİĲαφκλΪ αλξİέπθ Opencart απκ Ĳκθ Η/Τ ıĲκ server 

ǹφκτ πİλδηΫθκυηİ θα κζκεζβλπγİέ β ηİĲαφκλΪ, ηδα įδαįδεαıέα πκυ γΫζİδ απσ 2 Ϋπμ εαδ 10 

ζİπĲΪ αθΪζκΰα ηİ Ĳβ ĲαξτĲβĲα Ĳβμ ıτθįİıβμ έθĲİλθİĲ πκυ Ϋξκυηİ, πλκξπλΪηİ ıĲα İπσηİθα 

ίάηαĲα. 

 

 ǹθκέΰκυηİ Ϋθα browser εαδ ıĲβ πİλδκξά įδİτγυθıβμ πζβεĲλκζκΰκτηİ Ĳκ domain name πκυ 

εαĲκξυλυıαηİ ΰδα θα ηαμ κįβΰάıİδ ıĲκθ server εαδ ıĲα αλξİέα πκυ ησζδμ αθİίΪıαηİ. 
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Ǽδεσθα 31 ǺάηαĲα ǼΰεαĲΪıĲαıβμ OpenCart - Ǻάηα 1κ 

Ǽφσıκθ σζα ζİδĲκτλΰβıαθ ıπıĲΪ, ıĲβθ ıυθΫξİδα, ίλİγάεαηİ αθĲδηΫĲππκδ ηİ Ĳκ πλυĲκ ηάθυηα 

πκυ İέθαδ θα απκįİξĲκτηİ σλκυμ εαδ πλκςπκγΫıİδμ ΰδα Ĳβθ ξλάıβ Ĳκυ Opencart. ΠαĲΪηİ continue 

εαδ ıυθİξέακυηİ. 
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 ΢Ĳκ įİτĲİλκ παλΪγυλκ įİ ξλİδΪαİĲαδ θα λυγηέıκυηİ εΪĲδ ΰδαĲέ ίζΫπκυηİ σĲδ κ server ηαμ 

πζβλκέ σζİμ Ĳδμ πλκςπκγΫıİδμ πκυ ξλİδΪαİĲαδ Ĳκ OpenCart ΰδα θα ζİδĲκυλΰάıİδ ıπıĲΪ.  

ΠαĲΪηİ ιαθΪ continue. 

 

 

Ǽδεσθα 32 ǺάηαĲα ǼΰεαĲΪıĲαıβμ OpenCart - Ǻάηα 2κ 



61 

 

 Σκ ĲλέĲκ ίάηα σππμ φαέθİĲαδ εαδ ıĲβθ İπσηİθβ İδεσθα, αβĲΪ σθκηα ξλάıĲβ εαδ επįδεσ απσ 

Ĳβ ίΪıβ įİįκηΫθπθ πκυ ξλİδΪαİĲαδ ΰδα θα ζİδĲκυλΰİέ.  

ǹυĲά, įİθ Ϋξİδ įβηδκυλΰβγİέ αεσηα εαδ κτĲİ įβηδκυλΰİέĲαδ αυĲσηαĲα ΰδ’ αυĲσ εαδ Ĳβ 

įβηδκυλΰάıαηİ İηİέμ ξİδλκεέθβĲα απσ Ĳκ πλσΰλαηηα įδαξİέλδıβμ Ĳκυ server πκυ İέθαδ Ĳκ cPanel
20

. 

Μİ απζΪ ζσΰδα, γα ζΫΰαηİ σĲδ αυĲσ απκĲİζİέ Ĳκθ πέθαεα įδαξİέλδıβμ Ĳβμ δıĲκıİζέįαμ ηαμ. Μİ Ĳκ 

cPanel ΰέθİĲαδ İτεκζβ β įδαξİέλδıβ Ĳπθ ζκΰαλδαıηυθ βζİεĲλκθδεκτ Ĳαξυįλκηİέκυ, Ĳπθ ίΪıİπθ 

įİįκηΫθπθ, Ĳπθ αλξİέπθ Ĳβμ δıĲκıİζέįαμ ηαμ, εαδ πκζζΪ Ϊζζα. Γδα Ĳβθ ıτθįİıβ ηİ Ĳκ cPanel 

ξλβıδηκπκδκτηİ Ĳκυμ έįδκυμ επįδεκτμ πκυ Ϋξκυηİ ΰδα Ĳβ ıτθįİıβ FTP εαδ εΪθκυηİ İέıκįκ. 

 

Ǽδεσθα 33 ǺάηαĲα ǼΰεαĲΪıĲαıβμ OpenCart - Ǻάηα 3κ – cPanel 

 

 

20
 https://www.multihosting.gr/blog/191-cpanel-a-hosting-guide.html 
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Ǽδεσθα 34 ǺάηαĲα ǼΰεαĲΪıĲαıβμ OpenCart - Ǻάηα 3κ – cPanel 

 

ΠαĲΪηİ ıĲκ MySQL Database εαδ įβηδκυλΰκτηİ ηδα ίΪıβ įİįκηΫθπθ ηİ username εαδ επįδεσ 

πκυ İπδγυηκτηİ εαδ πκυ ıĲβθ ıυθΫξİδα γα πλΫπİδ θα εαĲαξπλάıκυηİ ıĲα πİįέα Ĳκυ ίάηαĲκμ 3. 

Ǽφσıκθ ίΪζκυηİ Ĳα ıĲκδξİέα ηαμ ıπıĲΪ παĲΪηİ continue εαδ πΪηİ ıĲκ ĲİζİυĲαέκ ίάηα  Ĳβμ 

İΰεαĲΪıĲαıβμ Ĳκυ Opencart. 
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Ǽδεσθα 35 ǺάηαĲα ǼΰεαĲΪıĲαıβμ OpenCart - Ǻάηα 3κ - MySQL Databases 

 

 Σκ ίάηα 4 İέθαδ ηδα İπδίİίαέπıβ σĲδ Ϋξκυθ ΰέθİδ ıπıĲΪ κδ λυγηέıİδμ εαδ εαĲαξπλάıαηİ σζα 

Ĳα ıĲκδξİέα σππμ Ϋπλİπİ. ΠζΫκθ İέηαıĲİ ΫĲκδηκδ θα İπδıεİφĲκτηİ Ĳκ πİλδίΪζζκθ 

įδαξİέλδıβμ Ĳκυ Opencart ά Ĳβθ αλξδεά ıİζέįα Ĳκυ e-shop ηαμ. 
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Ǽδεσθα 36 ǺάηαĲα ǼΰεαĲΪıĲαıβμ OpenCart - Ǻάηα 4κ 

5.ϯ.Ϯ Αʌʖιʃή ʅοʌφή ʏοʐ ɻʄɸʃʏʌοʆιʃού ʃαʏασʏήʅαʏος 

ΠζΫκθ Ĳκ βζİεĲλκθδεσ ηαμ εαĲΪıĲβηα İέθαδ ıİ ζİδĲκυλΰέα εαδ «απαθĲΪİδ» ıĲβ įδİτγυθıβ 

www.cafe-roza.eu . Πλδθ εΪθκυηİ κπκδαįάπκĲİ παλαηİĲλκπκέβıβ ίζΫπκυηİ Ϋθα e-shop ηİ demo 

πλκρσθĲα θα Ϋξİδ Ĳβθ İιάμ κζκεζβλπηΫθβ ηκλφά.  

http://www.cafe-roza.eu/
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Ǽδεσθα 37 Η αλξδεά ıİζέįα demo theme- ǻδαγΫıδηκ ıİ https://demo.opencart.com/ 

Ǿ πλυĲβ σοβ Ĳκυ e-shop φΫλİδ πζβγυλα İπδζκΰυθ σππμ Ĳα įδαγΫıδηα πλκρσθĲα, κδ ĲδηΫμ, κδ 

εαĲβΰκλέİμ, Ĳα įδαγΫıδηα ηİθκτ,  Ĳβθ İπδζκΰά θα ίζΫπİδ κ ηİζζκθĲδεσμ πİζΪĲβμ Ĳβθ Ĳδηά İθσμ 

πλκρσθĲκμ ıİ Ϊζζκ θσηδıηα ξπλέμ θα ξλİδΪαİĲαδ θα λυγηέακυηİ εαγβηİλδθΪ ıυθΪζζαΰηα ΰδαĲέ Ĳκ 

αθĲζİέ αυĲσηαĲα απσ εΪπκδκ on line ıτıĲβηα ıυθαζζΪΰηαĲκμ.  

ǻέπζα απσ Ĳβθ İπδζκΰά «αΰκλΪ» Ĳκυ πλκρσθĲκμ ίλέıεİĲαδ Ĳκ ıτηίκζκ Ĳβμ «εαλįδΪμ» εαδ İįυ 

ζİδĲκυλΰİέ πμ εκυηπέ ΰδα θα ĲκπκγİĲάıİδμ Ϋθα πλκρσθ ıĲβ ζέıĲα αΰαπβηΫθπθ ά αζζδυμ ζέıĲα 

İπδγυηδυθ ΰδα αΰκλΪ Ĳκυ αΰαγκτ αλΰσĲİλα ξπλέμ θα ξλİδΪαİĲαδ θα Ĳκ αθααβĲάıİδμ ιαθΪ. 

ΣΫζκμ, ίζΫπκυηİ Ϋθα κζκεζβλπηΫθκ εαĲΪıĲβηα πκυ αεσηα εαδ β κζκεζάλπıβ αΰκλΪμ γα 

ηπκλκτıİ θα πλαΰηαĲκπκδβγİέ κλγΪ εαδ ζİδĲκυλΰδεΪ. Όζα αυĲΪ ηααέ ηİ Ĳκ πλαέκ ΰλαφδεσ 

πİλδίΪζζκθ ηαμ įέθκυθ Ĳβθ İπδίİίαέπıβ ΰδα Ĳβ ıπıĲά İπδζκΰά Ĳκυ Opencart ΰδα Ĳκ ηİζζκθĲδεσ ηαμ 

ıτıĲβηα online απκηαελυıηΫθπθ παλαΰΰİζδυθ.  

 Γδα θα ηπκλΫıκυηİ θα αζζΪικυηİ εαδ θα παλαηİĲλκπκδάıκυηİ ıĲα ηΫĲλα ηαμ Ĳκ e-shop αλεİέ θα 

İιİλİυθάıκυηİ Ĳκ πİλδίΪζζκθ įδαξİέλδıβμ Ĳβμ πζαĲφσληαμ. Ǽεİέ Ϋξκυηİ πλσıίαıβ ηİ Ĳκθ 
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ζκΰαλδαıησ πκυ įβηδκυλΰάıαηİ, αλεİέ θα πζβεĲλκζκΰάıκυηİ ıĲκθ browser www.cafe-

roza.eu/admin. ΢υθįİσηαıĲİ įβζαįά πμ įδαξİδλδıĲΫμ Ĳκυ βζİεĲλκθδεκτ εαĲαıĲάηαĲκμ εαδ 

ηπκλκτηİ θα αζζΪικυηİ Ĳδμ İδεσθİμ, Ĳδμ ĲδηΫμ, Ĳκ θσηδıηα, Ĳα įδαγΫıδηα πλκμ πυζβıβ πλκρσθĲα 

ε.Ϊ. 

 

Ǽδεσθα 38 ΠİλδίΪζζκθ ǻδαξİέλδıβμ Opencart 

 

Ǿ αλξδεά ıİζέįα Ĳκυ πΪθİζ įδαξİέλδıβμ γα ζΫΰαηİ ππμ İέθαδ İθĲυππıδαεά İε πλυĲβμ σοİπμ αζζΪ 

εαδ εαĲαĲκπδıĲδεά ηİ ηδα įİτĲİλβ ηαĲδΪ. Ǽηφαθέαİδ 2 ηİΰΪζα ΰλαφάηαĲα ıĲα κπκέα απİδεκθέαİδ Ĳδμ 

ππζάıİδμ αθΪ Ĳκθ εσıηκ εαδ Ĳδμ ππζάıİδμ Ĳκυ ĲİζİυĲαέκυ ηάθα αθΪ βηΫλα. ΠΪθπ πΪθπ ηαμ 

İηφαθέαİδ ηİ ηİΰΪζκυμ ξαλαεĲάλİμ ıυθκζδεΫμ ππζάıİδμ ıİ ξλβηαĲδεσ πκıσ, Ĳκυμ πİζΪĲİμ ηαμ ıİ 

αγλκδıĲδεσ ıτθκζκ αεσηα εαδ Ĳκυμ İπδıεΫπĲİμ Ĳβμ ıİζέįαμ αυĲά Ĳβ ıĲδΰηά. 

΢Ĳα αλδıĲİλΪ ίλέıεİĲαδ Ĳκ ηİθκτ įδαξİέλδıβμ, İεİέ υπΪλξİδ β εΪγİ πĲυξά πκυ γα İιİλİυθάıκυηİ 

Ϊηİıα ηİ ıεκπσ Ĳβθ παλαηİĲλκπκέβıβ εαδ λτγηδıβ Ĳβμ πζαĲφσληαμ ΰδα θα Ĳβ πλκıαλησıκυηİ ıĲδμ 

įδεΫμ ηαμ αθΪΰεİμ.  

 

 

 

 

http://www.cafe-roza.eu/admin
http://www.cafe-roza.eu/admin
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5.3.3 Ʌαʌαʅɸʏʌοʋοίɻσɻ, αʄʄαɶές, ʃαι ʃαʏαʖώʌɻσɻ ʋʌοϊόʆʏʘʆ 

ΠλυĲβ İθΫλΰİδα γα İέθαδ θα ηİĲαφλΪıκυηİ Ĳκ πİλδİξσηİθκ ıĲα İζζβθδεΪ ΰδα ηİΰαζτĲİλβ İυεκζέα 

Ĳσıκ πμ įδαξİδλδıĲΫμ Ĳκυ e-shop σıκ εαδ Ĳπθ πİζαĲυθ ηαμ, ηδαμ εαδ ıĲκξİτκυηİ ıİ ππζάıİδμ İθĲσμ 

Ĳπθ κλέπθ ηδαμ πσζβμ. ΢Ĳβ ıυθΫξİδα, γα λυγηέıκυηİ εΪπκδİμ ζİπĲκηΫλİδİμ σππμ Ĳβθ Ĳκπκγİıέα, Ĳκ 

θσηδıηα, Ĳκ Ĳλσπκ πζβλπηάμ εαδ Ĳβ ηΫγκįκ απκıĲκζάμ εαδ ĲΫζκμ, Ϋθα ıβηαθĲδεσ εκηηΪĲδ πκυ İέθαδ 

β įβηδκυλΰέα εαĲβΰκλδυθ εαδ İπδζκΰυθ ά δįδαδĲİλκĲάĲπθ.  

 Ʌʌοσθήʃɻ – Αʄʄαɶή ɶʄώσσας  

ǹπσ Ĳκ ηİθκτ ıĲα αλδıĲİλΪ İπδζΫΰκυηİ System -> Settings -> Localization (İδε. 39) 

 

Ǽδεσθα 39 ǹζζαΰά ΰζυııαμ 

Θα παλαĲβλάıκυηİ σĲδ įİθ υπΪλξκυθ Ϊζζİμ İπδζκΰΫμ πΫλα απσ Ĳα αΰΰζδεΪ, β įδαįδεαıέα, σηπμ, 

ΰδα Ĳβθ İδıαΰπΰά εαδ Ϊζζπθ ΰζπııυθ İέθαδ ıξİĲδεΪ İτεκζβ.  

ǼπδıεİπĲσηαıĲİ Ĳκ  «Marketplace» απσ Ĳκ İπέıβηκ site Ĳκυ Opencart εαδ εΪθκυηİ ηδα αθααάĲβıβ 

ΰδα παεΫĲκ ΰζυııαμ İζζβθδευθ εαδ Ĳα απκĲİζΫıηαĲα İέθαδ αλεİĲΪ δεαθκπκδβĲδεΪ εαγυμ ίζΫπκυηİ 

πκζζΪ παεΫĲα ΰζυııαμ ΰδα Ĳβθ İζζβθδεά, Ϊζζα ηİ ξλβηαĲδεσ αθĲέĲδηκ εαδ Ϊζζα įπλİΪθ. Θα 

İπδζΫικυηİ Ϋθα įπλİΪθ παεΫĲκ (İδε. 40)  εαδ πλκξπλΪηİ ıĲβ ζάοβ Ĳκυ ĲκπδεΪ ıĲκθ Ǿ/Τ ηαμ. 
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Ǽδεσθα 40 ΠαεΫĲκ İζζβθδευθ ıĲκ marketplace. ǻδαγΫıδηκ ıİ https://goo.gl/9dWSv6 

ǹφκτ κζκεζβλπγİέ β ζάοβ Ĳβμ İζζβθδεάμ ΰζυııαμ ıĲκθ Ǿ/Τ ηαμ, ıĲβθ ıυθΫξİδα ηİ Ĳβ ξλάıβ 

Ĳκυ İιυπβλİĲβĲά FileZilla αθİίΪακυηİ Ĳκ φΪεİζκ πκυ πİλδΫξİδ σζα Ĳα απαλαέĲβĲα αλξİέα ΰδα Ĳβθ 

πλκıγάεβ Ĳβμ İζζβθδεάμ ΰζυııαμ ıĲκ ıτıĲβηα ηαμ.  

ΜİĲΪ εαδ απσ αυĲά Ĳβθ İθΫλΰİδα (İδε. 41) γα πΪηİ ıĲδμ λυγηέıİδμ ıĲκ ıτıĲβηα įδαξİέλδıβμ θα 

πλκıγΫıκυηİ Ĳβ ΰζυııα πκυ πζΫκθ İέθαδ įδαγΫıδηβ. 

https://goo.gl/9dWSv6
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Ǽδεσθα 41 Ǽδıαΰπΰά παεΫĲκυ ΰζυııαμ ηΫıπ FileZilla 

ΜİĲαίαέθκυηİ ıĲκ ıτıĲβηα įδαξİέλδıβμ Ĳκυ Opencart εαδ ıĲκ αλδıĲİλσ ηİθκτ System -> Locali-

zation -> Languages εαδ ıĲβ ζέıĲα αθĲδελέακυηİ πζΫκθ εαδ Ĳα İζζβθδεΪ. (İδε. 42)  

 

 

Ǽδεσθα 42 ΛέıĲα ηİ Ĳδμ įδαγΫıδηİμ ΰζυııİμ 

ΚΪθκυηİ Ĳδμ εαĲΪζζβζİμ αζζαΰΫμ ıτηφπθα ηİ Ĳδμ κįβΰέİμ εαδ παĲΪηİ απκγάεİυıβ (ηπζİ 

İδεκθέįδκ πΪθπ įİιδΪ) σππμ φαέθİĲαδ εαδ ıĲβθ İπσηİθβ İδεσθα. 
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Ǽδεσθα 43 ǹζζαΰΫμ εαδ απκγάεİυıβ ΰζυııαμ 

΢Ĳβθ ıυθΫξİδα İπδζΫΰκυηİ 

System -> Settings, παĲΪηİ Ĳκ εκυηπέ Ĳβμ İπİιİλΰαıέαμ ΰδα Ĳκ εαĲΪıĲβηα ηαμ εαδ ıĲβθ εαλĲΫζα 

Local İπδζΫΰκυηİ πμ ξυλα Ĳβθ ǼζζΪįα, πİλδκξά Ĳβθ εİθĲλδεά Μαεİįκθέα, ΰζυııα Ĳα ǼζζβθδεΪ 

πκυ πζΫκθ İέθαδ įδαγΫıδηα ıαθ İπδζκΰά εαδ ΰζυııα įδαξİέλδıβμ, İπέıβμ, Ĳα ǼζζβθδεΪ. ΢Ĳα 

υπσζκδπα ĲΫııİλα πİįέα İπδζΫΰκυηİ πμ ίαıδεσ θσηδıηα Ĳκ İυλυ εαδ θα παέλθİδ Ĳβθ δıκĲδηέα 

αυĲσηαĲα, İθυ ıαθ εζΪıβ ηάεκυμ αφάθκυηİ πμ Ϋξκυθ Ĳα İεαĲκıĲΪ εαδ ΰδα ίΪλκμ Ĳα ΰλαηηΪλδα. 

(İδε. 44). ΠαĲΪηİ απκγάεİυıβ εαδ πζΫκθ Ĳκ ıτıĲβηα įδαξİέλδıβμ εαδ β ıİζέįα ηαμ İέθαδ ıĲα 

ǼζζβθδεΪ. 
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Ǽδεσθα 44 Σκπδεά πλκıαληκΰά 

 Ȳασιʃές ʌʐθʅίσɸις 

΢Ĳδμ ίαıδεΫμ λυγηέıİδμ Ϋξκυηİ Ϊζζİμ 6 εαλĲΫζİμ İεĲσμ απσ Ĳβθ εαλĲΫζα «Ĳκπδεά πλκıαληκΰά» πκυ 

λυγηέıαηİ πλδθ.  

 Ǿ πλυĲβ εαλĲΫζα κθκηΪαİĲαδ «ΓİθδεΪ» εαδ πİλδΫξİδ Ĳκθ ĲέĲζκ Ĳβμ ıİζέįαμ įβζαįά ıĲβθ 

πλκεİδηΫθβ πİλέπĲπıβ Café – Roza εαδ Ĳβθ αθĲέıĲκδξβ πİλδΰλαφά β κπκέα įδαίΪαİĲαδ απσ 

Ĳδμ ηβξαθΫμ αθααάĲβıβμ ΰδα θα İηφαθέαİĲαδ πμ απκĲΫζİıηα ıİ αθĲέıĲκδξİμ αθααβĲάıİδμ 

ξλβıĲυθ. (İδε. 45) 
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Ǽδεσθα 45 ΠλυĲβ εαλĲΫζα λυγηέıİπθ – ΓİθδεΪ 

 ΢Ĳβ įİτĲİλβ εαλĲΫζα πκυ κθκηΪαİĲαδ «ΚαĲΪıĲβηα» πİλδΫξκθĲαδ ıĲκδξİέα πκυ αφκλκτθ Ĳκ 

φυıδεσ εαĲΪıĲβηα, σππμ Ĳκ σθκηα Ĳκυ εαĲαıĲάηαĲκμ, Ĳκ σθκηα Ĳκυ δįδκεĲάĲβ, Ĳβ 

įδİτγυθıβ εαδ Ĳκ ĲβζΫφπθκ, σππμ, İπέıβμ, εαδ Ĳκ Geocode Ĳκ κπκέκ İέθαδ κδ ıυθĲİĲαΰηΫθİμ 

Ĳκυ εαĲαıĲάηαĲκμ ıĲκ ξΪλĲβ. (İδε.46) 

 

Ǽδεσθα 46 ǻİτĲİλβ εαλĲΫζα λυγηέıİπθ - ΚαĲΪıĲβηα 
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 ΢Ĳβθ ĲλέĲβ εαλĲΫζα υπΪλξİδ β «Ĳκπδεά πλκıαληκΰά» πκυ αθαφİλγάεαηİ πλκβΰκυηΫθπμ εαδ 

απσ İεİέ λυγηέıαηİ Ĳβ ΰζυııα Ĳκυ ıυıĲάηαĲκμ. 

 ΢Ĳβθ ĲΫĲαλĲβ εαλĲΫζα «ǼπδζκΰΫμ» υπΪλξκυθ 35 πİįέα ηİ įδΪφκλİμ λυγηέıİδμ, σππμ ΰδα 

παλΪįİδΰηα αθ γα İηφαθέαİĲαδ Ĳκ απσγİηα απσ Ϋθα πλκρσθ ıĲκθ πİζΪĲβ, πσıα πλκρσθĲα αθΪ 

ıİζέįα γΫζκυηİ θα φαέθκθĲαδ ά αθ β αιδκζσΰβıβ Ĳπθ πλκρσθĲπθ απσ Ĳκυμ αΰκλαıĲΫμ İέθαδ 

İθİλΰά (İδε. 47) 

 

 

Ǽδεσθα 47 ΣΫĲαλĲβ εαλĲΫζα λυγηέıİπθ – ǼπδζκΰΫμ 

 ΢Ĳβθ πΫηπĲβ εαλĲΫζα ηİ Ĳκ σθκηα «Ǽδεσθİμ» İέθαδ Ĳκ ıβηİέκ İεİέθκ πκυ γα κλέıκυηİ Ĳκ 

ζκΰσĲυπκ πκυ γΫζκυηİ θα Ϋξİδ Ĳκ βζİεĲλκθδεσ ηαμ εαĲΪıĲβηα εαδ İπέıβμ κλέακυηİ Ĳκ 

ηδελσ İδεκθέįδκ πκυ İηφαθέαİδ κ browser ıĲβθ εκλυφά ηααέ ηİ Ĳκθ ĲέĲζκ, Ĳκ ζİΰσηİθκ Fav-

icon Ĳκ κπκέκ İέθαδ ησζδμ 16 x 16 pixel. (İδε. 48) 
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Ǽδεσθα 48 ΠΫηπĲβ εαλĲΫζα λυγηέıİπθ – Ǽδεσθİμ 

 ΢Ĳβθ ΫεĲβ εαλĲΫζα Ĳπθ λυγηέıİπθ Ϋξκυηİ πζάλβ πλσıίαıβ ıĲδμ λυγηέıİδμ αζζβζκΰλαφέαμ 

Ĳβμ πζαĲφσληαμ εαδ απσ İįυ κλέακυηİ πκδκ γα İέθαδ Ĳκ ετλδκ e-mail, Ĳκ κπκέκ γα 

«απαθĲΪİδ» αυĲσηαĲα ΰδα Ĳβθ İπδίİίαέπıβ ηδα αΰκλΪμ, πκδİμ γα İέθαδ κδ ίαγηέįİμ 

αıφαζİέαμ Ĳκυ e-mail, ıİ πκδα e-mail γα İδįκπκδκτηαıĲİ ΰδα εΪπκδα θΫα αΰκλΪ ά İΰΰλαφά 

ξλάıĲβ ε.κ.ε (İδε. 49). 
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Ǽδεσθα 49 ΈεĲβ εαλĲΫζα λυγηέıİπθ – Mail 

 ΣΫζκμ, ıĲβθ Ϋίįκηβ εαλĲΫζα ηİ Ĳβθ κθκηαıέα ǻδαεκηδıĲάμ (server) ηπκλκτηİ θα 

İθİλΰκπκδκτηİ Ĳβθ υπβλİıέα ıυθĲάλβıβμ υıĲİ β ıİζέįα θα ηβθ İέθαδ įδαγΫıδηβ ΰδα Ĳκ 

εκδθσ σıκ İηİέμ εΪθκυηİ Ĳλκπκπκδάıİδμ ıİ αυĲάθ. ΤπΪλξİδ İπδζκΰά πκυ ηαμ İπδĲλΫπİδ θα 

Ϋξκυηİ url φδζδεΪ ıĲδμ ηβξαθΫμ αθααάĲβıβμ, ΰδα παλΪįİδΰηα Ĳκ url: http://www.cafe-

roza.eu/index.php?route=product/product&product_id=43 θα απκεĲάıİδ Ĳβ ηκλφά  

http://www.cafe-roza.eu/rofima/klasiki-sokolata. ǹεσηβ, ηπκλκτηİ θα κλέıκυηİ πκδα İέįβ 

αλξİέπθ ηπκλκτηİ θα αθİίΪıκυηİ ıĲκ site εαδ Ĳέ ηΫΰİγκμ γα Ϋξκυθ. Ǽπέıβμ, πκζτ 

ıβηαθĲδεσ ıİ αυĲά Ĳβθ εαλĲΫζα İέθαδ Ĳκ πİįέκ Ĳβμ αıφΪζİδαμ πκυ Ϋξİδ θα εΪθİδ ηİ Ĳβ 

αıφΪζİδα Ĳκυ site εαδ Ĳβ ξλάıβ πδıĲκπκδβĲδεκτ SSL.  Όππμ πλκαθαφΫλαηİ, αυĲσ ηαμ Ĳκ 

παλΫξİδ įπλİΪθ κ πΪλκξκμ πκυ φδζκιİθİέ Ĳβθ πζαĲφσληα ηαμ ıĲκ server Ĳκυ. (İδε. 50) 

http://www.cafe-roza.eu/index.php?route=product/product&product_id=43
http://www.cafe-roza.eu/index.php?route=product/product&product_id=43
http://www.cafe-roza.eu/rofima/klasiki-sokolata
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Ǽδεσθα 50 Έίįκηβ εαλĲΫζα λυγηέıİπθ - ǻδαεκηδıĲάμ 

 

 ɀοʌφοʋοίɻσɻ θέʅαʏος 

ǼπδζΫιαηİ θα ελαĲάıκυηİ Ĳκ ίαıδεσ πλκ İΰεαĲİıĲβηΫθκ γΫηα İηφΪθδıβμ ΰδαĲέ İέθαδ απζσ αζζΪ 

παλΪζζβζα ηκθĲΫλθκ εαδ İζευıĲδεσ. ǹθ İιαδλΫıκυηİ Ĳα πλκρσθĲα ıĲβθ αλξδεά ıİζέįα πκυ κτĲπμ ά 

Ϊζζπμ γα πλκıγΫıκυηİ ηİĲΪ įδεΪ ηαμ, ίζΫπκυηİ Ĳκ ζκΰσĲυπκ İπΪθπ αλδıĲİλΪ, ıĲκ εΫθĲλκ Ϋθα 

ηİΰΪζκ banner πκυ αζζΪαİδ αθΪ įτκ įİυĲİλσζİπĲα φπĲκΰλαφέα εαδ εΪĲπ απσ Ĳα πλκρσθĲα ıİ 

ηδελΫμ İδεσθİμ θα αζζΪακυθ Ĳκυμ εαĲαıεİυαıĲΫμ Ĳπθ πλκρσθĲπθ πκυ İηπκλİτİĲαδ β İπδξİέλβıβ. 
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Άλα, εαζκτηαıĲİ θα ελαĲάıκυηİ αυĲΫμ Ĳδμ İδεαıĲδεΫμ ζİπĲκηΫλİδİμ ıαθ Ĳλσπκ πλκίκζάμ αζζΪ 

πλκıγΫĲκθĲαμ Ĳδμ įδεΫμ ηαμ σηκλφİμ İδεσθİμ ıξİĲδεΫμ ηİ Ĳκ εαĲΪıĲβηα, Ĳκυμ įδεκτμ ηαμ 

εαĲαıεİυαıĲΫμ εαδ Ĳκ įδεσ ıάηα (ζκΰσĲυπκ). 

 ȿοɶόʏʐʋο 

Σκ ζκΰσĲυπκ İέθαδ εΪĲδ πκζτ ıβηαθĲδεσ ΰδα ηδα İπδξİέλβıβ, Ϋθα πλκρσθ ά ηδα υπβλİıέα. Ǽέθαδ αυĲσ 

πκυ γα απκĲυππγİέ ıĲβ ηθάηβ Ĳκυ πİζΪĲβ εαδ γα ıυθįΫıİδ Ĳβθ İπδξİέλβıβ ηİ Ĳκ αθĲέıĲκδξκ αΰαγσ. 

ΚΪγİ İπδξİδλβηαĲέαμ γα πλΫπİδ θα įυıİδ Ϋηφαıβ εαδ θα İπİθįτıİδ İπΪθπ ıĲκ «brand name» υıĲİ 

θα Ϋξİδ Ϋθα İπδγυηβĲσ απκĲΫζİıηα. 

Ǽηİέμ ΰδα Ĳδμ αθΪΰεİμ Ĳκυ βζİεĲλκθδεκτ εαĲαıĲάηαĲκμ, ίαıδıĲάεαηİ εαδ įβηδκυλΰάıαηİ Ϋθα 

ıξİĲδεσ ζκΰσĲυπκ πκυ ίαıέαİĲαδ ıĲκθ εαφΫ εαδ Ĳα λκφάηαĲα. ǹθαĲλΫιαηİ ζκδπσθ ıİ ηδα δıĲκıİζέįα 

įπλİΪθ ΰλαφδıĲδεκτ πİλδİξκηΫθκυ21
 εαδ εΪθαηİ αθααάĲβıβ ıξİĲδεΪ ηİ Ĳκθ εαφΫ. ǹφκτ εΪθαηİ 

ζάοβ Ĳκυ αλξİέκυ ıİ İπİιİλΰΪıδηβ ηκλφά, ıĲβ ıυθΫξİδα, Ϋπλİπİ θα ξλβıδηκπκδάıκυηİ ηδα 

ΰλαφδıĲδεά İφαληκΰά ΰδα θα πλκıγΫıκυηİ Ĳκ σθκηα ηαμ ά εαδ εΪπκδκ ζκΰκπαέΰθδκ ΰδα θα Ĳκ 

İιΪΰκυηİ ıİ ηκλφά İδεσθαμ (.jpeg) υıĲİ θα İηφαθέαİĲαδ ıπıĲΪ ıĲβ γΫıβ Ĳκυ ζκΰσĲυπκυ Ĳβμ 

αλξδεάμ ıİζέįαμ Ĳκυ site (İδε. 51). Σκ ΰλαφδıĲδεσ πλσΰλαηηα πκυ ξλβıδηκπκδάıαηİ άĲαθ Ĳκ “Corel 

Draw x7” Ĳκ κπκέκ Ĳκ İΰεαĲαıĲάıαηİ ıİ įκεδηαıĲδεά Ϋεįκıβ İθσμ ηάθα απσ Ĳκ İπέıβηκ site Ĳβμ 

İφαληκΰάμ αυĲάμ. 
22

. Γδα θα αθİίΪıκυηİ Ĳβθ İδεσθα ıĲκ site İπδıεİφĲάεαηİ Ĳβθ πΫηπĲβ εαλĲΫζα 

λυγηέıİπθ «İδεσθİμ».  

 

21
 https://www.freepik.com/ 

22
 https://www.coreldraw.com/en/ . 

https://www.freepik.com/
https://www.coreldraw.com/en/
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Ǽδεσθα 51 ǹλξδεά ıİζέįα ηİ Ĳκ ζκΰσĲυπκ "cafe-roza" İπΪθπ αλδıĲİλΪ. 

 Ⱦɸʆʏʌιʃό «banner» 

Οδ πİλδııσĲİλİμ ıİζέįİμ ıάηİλα αθİιαλĲάĲπμ πİλδİξκηΫθκυ ίαıέακθĲαδ ıİ ηİΰΪζİμ εαδ σηκλφİμ 

İδεσθİμ. ΠλκıφΫλκυθ İυξΪλδıĲκ κπĲδεσ απκĲΫζİıηα εαδ αθΪζκΰα ηİ Ĳκ πİλδİξσηİθκ, İθγαλλτθκυθ 

Ĳβθ įδΪγİıβ παλαηκθάμ Ĳκυ υπκοάφδκυ πİζΪĲβ ıĲκ site. ΢Ĳσξκμ İέθαδ Ĳκ e-shop θα Ϋξİδ İζευıĲδεΫμ 

φπĲκΰλαφέİμ ηİ Ĳα πλκρσθĲα ηαμ ά φπĲκΰλαφέİμ πκυ θα παλκυıδΪακυθ ηİ σηκλφκ Ĳλσπκ ππμ 

παλαıεİυΪακθĲαδ ά ππμ ıİλίδλέακθĲαδ. ΚΪĲδ įİζİαıĲδεσ įβζαįά πκυ γα εΪθİδ Ĳκθ İπδıεΫπĲβ θα 

γΫζİδ θα αΰκλΪıİδ εαδ θα παλαηİέθİδ ıĲκ e-shop πİλδııσĲİλβ υλα. ǹυĲσ απαδĲİέ ΰθυıİδμ εαδ ξλάηα 

(φπĲκΰλΪφκ, İικπζδıησ εζπ), ΰδ’ αυĲσ εαδ ıĲβθ ıυΰεİελδηΫθβ πİλέıĲαıβ αθααβĲάıαηİ ıĲκ 

įδαįέεĲυκ įπλİΪθ, İζευıĲδεΫμ İδεσθİμ ηİ υοβζάμ πκδσĲβĲαμ αθΪζυıβ.  

ǹφκτ εΪθαηİ ζάοβ ĲκπδεΪ Ĳπθ φπĲκΰλαφδυθ ıĲβ ıυθΫξİδα ηİ Ĳκ αλδıĲİλσ ηİθκτ ıĲκ ıτıĲβηα 

įδαξİέλδıβμ γα İπδıεİφĲκτηİ: ΢ξİįδαıησμ -> Banners εαδ γα İπİιİλΰαıĲκτηİ Ĳκ banner ηİ σθκηα 

«Home Page Slideshow» απσ Ĳβ ζέıĲα ηİ Ĳα banners. (İδε. 52). 
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Ǽδεσθα 52 ΛέıĲα Banners 

ΚαĲΪ Ĳβθ İπİιİλΰαıέα Ĳκυ άįβ υπΪλξπθ banner, ίζΫπκυηİ θα İέθαδ İπδζİΰηΫθİμ κδ φπĲκΰλαφέİμ 

πκυ İέξİ αλξδεΪ Ĳκ γΫηα. ΠαĲυθĲαμ İπΪθπ Ĳκυμ ηαμ įέθİδ Ĳβθ İπδζκΰά θα İπδζΫικυηİ Ϊζζİμ ά απσ 

αυĲΫμ πκυ İέθαδ άįβ αθİίαıηΫθİμ ıĲκ server ά θα αθİίΪıκυηİ ηδα εαδθκτλΰδα. ǼπδζΫΰκυηİ θα 

αθİίΪıκυηİ ηδα εαδθκτλΰδα απσ Ĳκθ Ǿ/Τ ηαμ εαδ įδαζΫΰκυηİ Ĳδμ θΫİμ πκυ εαĲİίΪıαηİ įπλİΪθ 

θπλέĲİλα εαδ ΫĲıδ ηέα ηέα Ĳδμ αθĲδεαγδıĲκτηİ ηİ Ĳδμ įδεΫμ ηαμ. (İδε. 53). 
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Ǽδεσθα 53 Ǽπİιİλΰαıέα banner αλξδεάμ ıİζέįαμ 

ǹπκγβεİτκθĲαμ Ĳδμ αζζαΰΫμ πκυ εΪθαηİ, πζΫκθ β αλξδεά ηαμ ıİζέįα Ϋξİδ αζζΪιİδ εαδ Ĳκ banner 

Ĳυλα İηφαθέαİδ Ĳδμ φπĲκΰλαφέİμ ηαμ ηİ Ĳβ ıİδλΪ πκυ Ĳδμ ίΪζαηİ İηİέμ. (İδε. 54) 

 

Ǽδεσθα 54 Σκ banner ıĲβθ αλξδεά ηαμ ıİζέįα 

 ȵʅφάʆισɻ ʃαʏασʃɸʐασʏώʆ σʏɻʆ αʌʖιʃή 

ΣΫζκμ, εΪĲπ απσ Ĳβ ζέıĲα ηİ Ĳα πλκρσθĲα İηφαθέαİĲαδ σππμ αθαφΫλαηİ ηδα κλδασθĲδα ζέıĲα ηİ Ĳα 

ζκΰσĲυπα Ĳπθ παλαıεİυαıĲυθ Ĳπθ πλκρσθĲπθ πκυ πκυζΪηİ. Θα πλΫπİδ θα įκτηİ εαδ θα 

εαĲαΰλΪοκυηİ σζα Ĳα πλκρσθĲα πκυ πλκıφΫλİδ Ĳκ εαĲΪıĲβηα εαδ θα εαĲαηİĲλάıκυηİ Ĳκυμ 
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παλαıεİυαıĲΫμ αυĲυθ. ΢Ĳβ ıυθΫξİδα, θα αθĲζάıκυηİ Ĳα ζκΰσĲυπα Ĳκυμ απσ Ĳκ įδαįέεĲυκ εαδ θα Ĳα 

απκγβεİτıκυηİ ĲκπδεΪ ıĲκθ Ǿ/Τ ηαμ.  

ǹπσ Ĳκ ηİθκτ ıĲβθ έįδα ζέıĲα banner Ĳυλα γα İπδζΫικυηİ Ĳδ ζέıĲα Ĳπθ εαĲαıεİυαıĲυθ «manu-

facturers» ΰδα İπİιİλΰαıέα. (İδε. 55). 

 

Ǽδεσθα 55 Banners-Manufacturers 

ΚαĲΪ Ĳβθ İπİιİλΰαıέα εαζκτηαıĲİ θα εΪθκυηİ Ĳδμ έįδİμ İθΫλΰİδİμ πκυ εΪθαηİ εαδ ηİ Ĳκ 

πλκβΰκτηİθκ εİθĲλδεσ banner εαδ θα αθĲδεαĲαıĲάıκυηİ Ĳδμ  φπĲκΰλαφέİμ απσ Ĳκυμ πλκ 

İΰεαĲİıĲβηΫθκυμ εαĲαıεİυαıĲΫμ ηİ Ĳκυμ θΫκυμ įδεκτμ ηαμ (İδε. 56). 
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Ǽδεσθα 56 Ǽπİιİλΰαıέα banner εαĲαıεİυαıĲυθ 

ǹφκτ κζκεζβλπγİέ εαδ αυĲά β İθΫλΰİδα απκγβεİτκυηİ Ĳδμ αζζαΰΫμ εαδ İπδıεİπĲσηαıĲİ Ĳβθ 

αλξδεά ıİζέįα ΰδα θα įκτηİ Ĳδμ αζζαΰΫμ πκυ Ϋΰδθαθ (İδε. 57) . 

 

Ǽδεσθα 57 Banner ΚαĲαıεİυαıĲυθ αλξδεάμ ıİζέįαμ 

 

 Ⱦαʏɻɶοʌίɸς 

Γδα θα Ϋξİδ ηδα įκηβηΫθβ ηκλφά Ĳκ e-shop ηαμ εαδ θα İέθαδ İτεκζα įδαξİδλέıδηα Ĳα πλκρσθĲα ηαμ 

πλδθ ιİεδθάıκυηİ Ĳβθ πυζβıβ, ελέγβεİ ıεσπδηκ πλυĲα θα κλΰαθυıκυηİ εαδ κηαįκπκδάıκυηİ Ĳα 

πλκρσθĲα  ηİ εΪπκδα ίαıδεΪ ΰθπλέıηαĲα. ǹυĲσ ΰέθİĲαδ ηİ Ĳδμ «εαĲβΰκλέİμ» ıĲκ ηİθκτ «εαĲΪζκΰκμ» 

(İδε. 58). 
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Ǽδεσθα 58 ΛέıĲα ΚαĲβΰκλδυθ 

ǲξκυηİ Ĳβ įυθαĲσĲβĲα θα įβηδκυλΰάıκυηİ σıİμ ηκθαįδεΫμ εαĲβΰκλέİμ γΫζκυηİ εαδ İέθαδ 

απαλαέĲβĲİμ ΰδα Ĳδμ αθΪΰεİμ Ĳκυ e-shop. ǹθĲέıĲκδξα, αυĲΫμ κδ εαĲβΰκλέİμ ηπκλκτθ θα Ϋξκυθ 

υπκεαĲβΰκλέİμ εαδ κδ υπκεαĲβΰκλέİμ θα Ϋξκυθ εαδ Ϊζζİμ υπκεαĲβΰκλέİμ. Ǽπέıβμ, εΪπκδİμ 

υπκεαĲβΰκλέİμ ηπκλκτθ θα αθάεκυθ ıİ πΪθπ απσ ηέα εαĲβΰκλέİμ. Σκ İπσηİθκ ΰλΪφβηα απİδεκθέαİδ 

Ĳβθ įκηά εαδ Ĳβθ εαĲβΰκλδκπκέβıβ Ĳπθ πλκρσθĲπθ πκυ Ϋξİδ Ĳκ e-shop. 

 

 

 

 

Γδα Ĳβθ İδıαΰπΰά ηέαμ θΫαμ εαĲβΰκλέαμ παĲΪηİ Ĳκ εκυηπέ «ΚαĲΪζκΰκμ-Ǽδıαΰπΰά» εαδ ıĲβθ 

ıυθΫξİδα Ĳκ (+) ıĲβθ İπΪθπ įİιδΪ πζİυλΪ. ΢Ĳβθ θΫα εαλĲΫζα πκυ İηφαθέαİĲαδ ıυηπζβλυθκυηİ 
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ΣıΪδ 

ΓλΪφβηα 1 ΚαĲβΰκλδκπκέβıβ πλκρσθĲπθ 



85 

 

αλξδεΪ Ĳκ σθκηα Ĳβμ εαĲβΰκλέαμ ıİ σζİμ Ĳδμ įδαγΫıδηİμ ΰζυııİμ. ǲπİδĲα, αθ β θΫα εαĲβΰκλέα πκυ 

İδıΪΰκυηİ γα İέθαδ υπκεαĲβΰκλέα εΪπκδαμ υπΪλξκυıαμ εαĲβΰκλέαμ, İπδζΫΰκυηİ Ĳβθ ΰκθδεά Ĳβμ 

εαĲβΰκλέα απσ Ĳβθ İπδζκΰά «ǻİįκηΫθα». 

 

 

Ǽδεσθα 59 ǻβηδκυλΰέα θΫαμ εαĲβΰκλέαμ 

 

Σκ παλΪγυλκ «πλκıγάεβ εαĲβΰκλέαμ απκĲİζİέĲαδ απσ 3 εαλĲΫζİμ. 

i. ΚαλĲΫζα «ΓİθδεΪ» 

Ǽįυ İδıΪΰκυηİ Ĳκ σθκηα Ĳβμ εαĲβΰκλέαμ, ηδα ıτθĲκηβ πİλδΰλαφά εαδ Ĳκθ ĲέĲζκ Ĳβμ ıİζέįαμ ıİ σζİμ 

Ĳδμ ΰζυııİμ Ĳκυ e-shop. Θα İηφαθέαİĲαδ ıĲβθ εκλυφά Ĳκυ browser. Ǽπέıβμ πλκαδλİĲδεΪ εΪπκδİμ 

ζΫιİδμ εζİδįδΪ πκυ ίκβγκτθ ıĲβθ İτεκζβ αθααάĲβıβ εαδ ıĲα εαζτĲİλα απκĲİζΫıηαĲα Ĳπθ ηβξαθυθ 

αθααάĲβıβμ. 

ii. ΚαλĲΫζα «ǻİįκηΫθα» 

΢βηαθĲδεά εαλĲΫζα εαγυμ İįυ İθİλΰκπκδκτηİ ά απİθİλΰκπκδκτηİ Ĳβθ εαĲΪıĲαıβ αυĲάμ Ĳβμ 

εαĲβΰκλέαμ, κλέακυηİ αθ αθάεİδ ıİ εΪπκδα Ϊζζβ ηβĲλδεά εαĲβΰκλέα εαδ Ĳβμ įέθκυηİ ηδα İδεσθα-

ıάηα πκυ γα İέθαδ Ĳκ İδεκθέįδκ Ĳβμ σĲαθ αθκέΰκυηİ ıαθ ıİζέįα ıĲκθ browser. 

Ǽπέıβμ, İįυ κλέακυηİ αθ αυĲά β εαĲβΰκλέα-υπκεαĲβΰκλέα γΫζκυηİ θα İηφαθέαİĲαδ ıĲκ İπΪθπ 

εİθĲλδεσ ηİθκτ ά σξδ. 
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iii. ΚαλĲΫζα «΢ξİįδαıησμ 

ΣΫζκμ, ıĲβθ εαλĲΫζα αυĲά įİθ απαδĲİέĲαδ εΪπκδα İθΫλΰİδα, Ϋξİδ θα εΪθİδ ηİ Ĳκ Ĳλσπκ πκυ γα 

İηφαθέαİĲαδ β εαĲβΰκλέα εαδ ıαθ πλκİπδζκΰά İηφαθέαİĲαδ ıαθ εαĲβΰκλέα σππμ σζİμ κδ εαĲβΰκλέİμ. 

Μİ αυĲΫμ Ĳδμ İθΫλΰİδİμ υζκπκδάıαηİ σζİμ Ĳδμ εαĲβΰκλέİμ ίΪıβ Ĳκυ ıξİįδαΰλΪηηαĲκμ. 

 ȵʋιʄοɶές 

Μİ Ĳκθ σλκ «İπδζκΰΫμ» ηπκλκτηİ θα İδıΪΰκυηİ Ĳδμ įδΪφκλİμ πλκĲδηάıİδμ πκυ ηπκλİέ θα Ϋξİδ 

εΪπκδκμ ΰδα Ϋθα αΰαγσ σππμ αİıĲά ά ελτα ıκεκζΪĲα, ά ΰδα įτκ Ĳτπκυμ πκυ ηπκλİέ Ϋξİδ Ϋθα πλκρσθ, 

ηİΰΪζκ ά ηδελσ πκĲάλδ ά αεσηα εαδ πδγαθΫμ αυικηİδυıİδμ ıĲβθ Ĳδηά Ĳκυ πλκρσθĲκμ. 

 

 

 

ǼπδζκΰΫμ 
ΰδα Ĳβ 

ıκεκζΪĲα 

Στπκμ 

αΪξαλβμ 

Στπκμ 

ıκεκζΪĲαμ 

αİıĲά Ματλβ 

αΪξαλβ 

 

Λİυεά 

αΪξαλβ 

ΜΫĲλδα/ 

ηΫĲλδκμ 

ΓζυεδΪ / 

Γζυεσμ 

ΜΫĲλδα/ 

ηΫĲλδκμ 

 

ΓζυεδΪ / 

Γζυεσμ 

 

Καγσζκυ 

αΪξαλβ 

ελτα 

ΓλΪφβηα 2 ǼπδζκΰΫμ ΰδα Ĳβ ıκεκζΪĲα 
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΢Ĳκ ΰλΪφβηα 2 απİδεκθέακθĲαδ κδ İπδζκΰΫμ πκυ įβηδκυλΰάıαηİ ΰδα θα εαζτοκυηİ εΪγİ 

įδαφκλκπκέβıβ πκυ ηπκλİέ θα υπΪλιİδ ΰδα Ĳα πλκρσθĲα ηαμ. Γδα παλΪįİδΰηα, İέθαδ απαλαέĲβĲκ Ĳκ 

πİįέκ Ĳτπκμ ıκεκζΪĲαμ. ǽİıĲά ά ελτα. Οζκεζβλυıαηİ ηδα ζέıĲα ηİ 16 İπδζκΰΫμ πκυ γα εαζτοκυθ 

εΪγİ πδγαθά αθΪΰεβ ΰδα ηδα παλαΰΰİζέα. (İδε. 60). 

 

Ǽδεσθα 60 ΛέıĲα ηİ Ĳδμ İπδζκΰΫμ 

ΚαζτĲİλβ αθĲέζβοβ ΰδα Ĳδμ İπδζκΰΫμ πκυ įδαĲέγİθĲαδ ηαμ įİέξθİδ β İπέıεİοβ εΪπκδκυ λκφάηαĲκμ 

ΰδα παλΪįİδΰηα Ĳδμ εζαııδεάμ ıκεκζΪĲαμ ΰΪζαεĲκμ (İδε. 61). Οδ İπδζκΰΫμ ηİ εσεεδθκ αıĲİλέıεκ 

İέθαδ υπκξλİπĲδεΫμ ΰδα Ĳβθ κζκεζάλπıβ Ĳβμ παλαΰΰİζέαμ, ΫĲıδ απκĲλΫπκθĲαδ Ĳα ζΪγβ ıĲκ İζΪξδıĲκ 

εαδ ηİ Ĳκ πζαέıδκ εİδηΫθκυ įέθİĲαδ β įυθαĲσĲβĲα ıĲκθ εαĲαθαζπĲά θα įβζυıİδ εΪπκδα ΫιĲλα 

İπδγυηέα σıκ αθαφκλΪ Ĳβθ παλαΰΰİζέα Ĳκυ. 
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Ǽδεσθα 61 ǻδαγΫıδηİμ İπδζκΰΫμ ΰδα Ϋθα πλκρσθ 

 

 ɍαʌαʃʏɻʌίσʏɻʃα 

ΠκζζΪ πλκρσθĲα ηκδλΪακθĲαδ εκδθΪ ξαλαεĲβλδıĲδεΪ, σππμ ΰδα παλΪįİδΰηα σζİμ κδ ıκεκζΪĲİμ 

İέθαδ απσ εαεΪκ, ά σζİμ κδ ηπτλİμ İέθαδ απσ ελδγΪλδ. Γδα Ĳβθ İυεκζέα Ĳβμ εαĲαξυλβıβμ 

πİλδııκĲΫλπθ πζβλκφκλδυθ ΰδα Ĳα πλκρσθĲα ηİ πδκ İτεκζκ Ĳλσπκ, β πζαĲφσληα Ϋξİδ Ĳκ πİįέκ 

«ξαλαεĲβλδıĲδεΪ». Ǽεİέ įβηδκυλΰάıαηİ ΰδα αλξά κηΪįİμ ξαλαεĲβλδıĲδευθ εαδ ηİĲΪ Ĳα 

ξαλαεĲβλδıĲδεΪ πκυ γα αθάεκυθ ıİ αυĲΫμ Ĳδμ κηΪįİμ (ΰλΪφβηα 3). 
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Μİ ίΪıβ Ĳκ ΰλΪφβηα εαζτοαηİ ίαıδεΪ ξαλαεĲβλδıĲδεΪ πκυ ηπκλİέ θα φΫλκυθ Ĳα αΰαγΪ ηαμ εαδ 

εαĲΪ ıυθΫπİδα θα ΰέθİĲαδ İυεκζσĲİλβ β εαĲαξυλβıβ Ĳπθ πλκρσθĲπθ. (İδε. 44). 

 

Ǽδεσθα 62 ǼηφΪθδıβ ξαλαεĲβλδıĲδευθ Ĳπθ πλκρσθĲπθ. 

 Ɍίʄʏʌα 

ΠκζζΫμ φκλΫμ ΰδα θα ίλκτηİ αυĲσ πκυ οΪξθκυηİ φδζĲλΪλκυηİ Ĳβθ αθααάĲβıβ ΰδα θα ηαμ įυıİδ 

σıκ Ĳκ įυθαĲυθ ζδΰσĲİλα απκĲİζΫıηαĲα ηİ Ĳδμ δįδσĲβĲİμ πκυ αβĲάıαηİ. ǲĲıδ γα φĲΪıκυηİ πδκ 

ΰλάΰκλα ıĲβθ İπδζκΰά εαδ įİ γα ıπαĲαζΪηİ Ϊıεκπα ξλσθκ. Σα φέζĲλα ıĲβθ πλκεİδηΫθβ πİλέπĲπıβ 

γα ηπκλκτıαθ θα İέθαδ εαδ κδ έįδİμ κδ εαĲβΰκλέİμ ά εΪπκδα ξαλαεĲβλδıĲδεΪ αζζΪ πλκıγΫıαηİ εαδ 

Ϊζζİμ įδαφκλİĲδεΫμ ζİπĲκηΫλİδİμ ıĲα πλκρσθĲα ΰδα θα εαĲαζΪίκυηİ εαζτĲİλα Ĳβ ξλάıβ Ĳπθ 

φέζĲλπθ. Γδα παλΪįİδΰηα, εΪπκδκμ πκυ Ϋξİδ įυıαθİιέα ıĲβ ζαεĲσαβ γα πλκĲδηάıİδ λκφάηαĲα εαδ 

φαΰβĲΪ πκυ įİθ Ϋξκυθ ζαεĲσαβ, İπκηΫθπμ. εαĲΪ Ĳβθ εαĲαξυλβıβ Ĳπθ πλκρσθĲπθ ηπκλκτηİ 

İδıΪΰκθĲαμ Ĳα ıπıĲΪ φέζĲλα θα Ϋξκυηİ Ϋθαθ εαĲΪζκΰκ ΰδα εΪγİ πİζΪĲβ. 

ΟΜǹǻǼ΢ ΥǹΡǹΚΣǾΡΙ΢ΣǾΚΧΝ 

ΚǹΚǹΟ 

ΚǹΦǼ΢ 

ΚΡΙΘǹΡΙ 

ǺΙΟΛΟΓΙΚΟ ΚǹΚǹΟ ΢ΤΜǺǹΣΙΚǾ΢ ΚǹΛΛΙǼΡΓΙǹ΢ 

100% ARABICA 70% ARABICA 30% ROBUSTA 

ǼΛΛǾΝΙΚΟ ΚΡΙΘǹΡΙ ǼΤΡΧΠǹΙΚΌ ΚΡΙΘǹΡΙ 

ΓλΪφβηα 3 ΟηΪįİμ ξαλαεĲβλδıĲδευθ 
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Ǽδεσθα 63 ΦέζĲλα πλκρσθĲπθ 

Άζζα φέζĲλα εαĲΪζζβζα ΰδα Ĳα πλκρσθĲα ηαμ σππμ φαέθİĲαδ εαδ ıĲβθ İδεσθα 63 İέθαδ Ĳα İιάμ: 

 Ǻδκζκΰδεσ πλκρσθ 

 ΠİλδΫξİδ αζεκσζ 

 Υπλέμ ζδπαλΪ 

 ǻİθ πİλδΫξİδ ιβλκτμ εαλπκτμ 

 Ⱦαʏασʃɸʐασʏές 

ΚΪγİ πλκρσθ αθάεİδ ıİ εΪπκδκ įβηδκυλΰσ-παλαΰπΰσ-εαĲαıεİυαıĲά εαδ πκζζΫμ φκλΫμ αυĲσ εαδ 

ησθκ İέθαδ αλεİĲσ ΰδα θα İπδζΫιİδ εΪπκδκμ αυĲσ Ĳκ πλκρσθ απσ εΪπκδκ Ϊζζκ. Ǽέθαδ απαλαέĲβĲκ 

ζκδπσθ θα İδıΪΰκυηİ Ĳκθ παλαıεİυαıĲά Ĳκυ εΪγİ αΰαγκτ πκυ πλκıφΫλκυηİ ıĲκ πζβλκφκλδαεσ 

ηαμ ıτıĲβηα.  ǹυĲσ ΰέθİĲαδ απσ Ĳκ πİįέκ «εαĲαıεİυαıĲΫμ» εαδ αεκζκυγάıαηİ Ĳα İιάμ ίάηαĲα.  

 ΚαĲΪζκΰκμ -> ΚαĲαıεİυαıĲΫμ εαδ ıĲβ ıυθΫξİδα Ĳκ ıτηίκζκ ıυθ (+) ΰδα θα İδıΪΰκυηİ 

σζİμ Ĳδμ ıυθİλΰαασηİθİμ İĲαδλέİμ πκυ ηαμ πλκηβγİτκυθ Ĳλσφδηα εαδ πκĲΪ. (İδε. 64). 
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Ǽδεσθα 64 ΛέıĲα εαĲαıεİυαıĲυθ 

 Ʌʌοϊόʆʏα 

Σκ ηİθκτ αυĲσ απκĲİζİέ Ĳκ πδκ ıβηαθĲδεσ εκηηΪĲδ, β įδαįδεαıέα πκυ γα ΰİηέıİδ Ĳκ πζβλκφκλδαεσ 

ηαμ ıτıĲβηα ηİ πλκρσθĲα ΫĲκδηα ΰδα įδΪγİıβ ıĲκ αΰκλαıĲδεσ εκδθσ. Όζα Ĳα πλκβΰκτηİθα ίάηαĲα 

υζκπκδάγβεαθ ΰδα Ϋθα εαδ ηκθαįδεσ ıεκπσ. Σβθ İυεκζσĲİλβ εαĲαξυλβıβ Ĳπθ αΰαγυθ, Ĳβθ 

εαζτĲİλβ İηφΪθδıβ Ĳπθ εαĲβΰκλδυθ, Ĳβθ ĲαξτĲİλβ įδİεπİλαέπıβ Ĳβμ ıυθαζζαΰάμ εαδ Ĳβθ εΪζυοβ 

εΪγİ αθΪΰεβμ απσ πζİυλΪμ υπκοάφδκυ πİζΪĲβ εαδ įδαξİδλδıĲά Ĳκυ e-shop. 

 

Γδα θα πλκıγΫıκυηİ θΫκ Πλκρσθ ηİĲαίαέθκυηİ ıĲκ ηİθκτ  ΚαĲΪζκΰκμ -> ΠλκρσθĲα->  ΝΫκ 

πλκρσθ ηİ Ĳκ ıτηίκζκ ıυθ (+).  
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Ǽδεσθα 65  ΛέıĲα πλκρσθĲπθ 

ǺαıδεΫμ εαλĲΫζİμ 

i. ΚαλĲΫζα «ΓİθδεΪ» 

΢Ĳβθ πλυĲβ εαλĲΫζα ίλέıεκυηİ Ĳα ίαıδεΪ πİįέα ΰδα θα įυıκυηİ σθκηα, πİλδΰλαφά εαδ ζΫιİδμ 

εζİδįδΪ ΰδα Ĳκ πλκρσθ ηαμ, ıİ σζİμ Ĳδμ įδαγΫıδηİμ ΰζυııİμ πκυ γα Ϋξκυηİ ıĲκ site ηαμ (İδε. 66). 

 

Ǽδεσθα 66 ΚαλĲΫζα "ΓİθδεΪ " εαĲΪ Ĳβ įβηδκυλΰέα θΫκυ πλκρσθĲκμ 

ii. ΚαλĲΫζα «ǻİįκηΫθα» 

΢Ĳβ įİτĲİλβ εαĲΪ ıİδλΪ εαλĲΫζα, ίαıδεσ ΰδα θα įβηδκυλΰβγİέ Ϋθα θΫκ πλκρσθ İέθαδ θα Ĳκυ 
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įυıκυηİ εΪπκδα ηκθαįδεΪ įİįκηΫθα σππμ:  

 ηκθαįδεσμ επįδεσμ πκυ ξαλαεĲβλέαİδ Ĳκ πλκρσθ, ıυθάγπμ αεκζκυγİέ Ϋθαθ ατιπθ αλδγησ 

πξ «espresso01» 

  ηδα Ĳδηά 

 Ĳβθ įδαγΫıδηβ πκıσĲβĲα πκυ Ϋξκυηİ ıĲβ įδΪγİıβ ηαμ 

 įδαıĲΪıİδμ παεΫĲκυ ıİ İεαĲκıĲΪ 

 ίΪλκμ ıİ ΰλαηηΪλδα 

 İζΪξδıĲβ πκıσĲβĲα παλαΰΰİζέαμ  

 βηİλκηβθέα įδαγİıδησĲβĲαμ  

 ıİδλΪ Ĳαιδθσηβıβμ įβζαįά πκυ γα İηφαθέαİĲαδ ıİ ıξΫıβ ηİ Ĳα Ϊζζα πλκρσθĲα Ĳβμ έįδα 

εαĲβΰκλέαμ.  

 

 

Ǽδεσθα 67 ΚαλĲΫζα "ǻİįκηΫθα" εαĲΪ Ĳβθ εαĲαξυλβıβμ θΫκυ πλκρσθĲκμ 

 

iii. ΚαλĲΫζα «΢τθįİıηκδ» 

΢Ĳκ πİįέκ εαĲαıεİυαıĲάμ İπδζΫΰκυηİ αυĲσηαĲα απσ Ĳκυμ εαĲαıεİυαıĲΫμ πκυ İέξαηİ άįβ İδıΪΰİδ, 

Ĳκ ίΪακυηİ ıİ ηδα εαĲβΰκλέα ά υπκεαĲβΰκλέα απσ Ĳδμ άįβ υπΪλξκυıİμ πκυ įβηδκυλΰάıαηİ. ΢Ĳα 

φέζĲλα ίΪακυηİ σĲδ πİλδΰλΪφİδ εαζτĲİλα Ĳκ ıυΰεİελδηΫθκ πλκρσθ απσ Ĳα φέζĲλα πκυ İπδθκάıαηİ 

εαδ ĲΫζκμ ıĲκ πİįέκ «ıξİĲδεΪ πλκρσθĲα» İπδζΫΰκυηİ ıξİĲδεΪ πλκρσθĲα πκυ υπΪλξκυθ άįβ (αθ 
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υπΪλξκυθ) ΰδα θα Ĳα πλκĲİέθİδ αυĲσηαĲα Ĳκ ıτıĲβηα ıĲκθ İπδıεΫπĲβ. (İδε. 68). 

 

Ǽδεσθα 68ΚαλĲΫζα "΢τθįİıηκδ " εαĲΪ Ĳβ įβηδκυλΰέα θΫκυ πλκρσθĲκμ 

iv. ΚαλĲΫζα «ΧαλαεĲβλδıĲδεΪ»  

Ǿ ĲΫĲαλĲβ İέθαδ πλκαδλİĲδεά  αζζΪ ξλάıδηβ εαγυμ γα įυıİδ αυĲσηαĲα πζβλκφκλέİμ ΰδα Ĳκ αΰαγσ 

απσ αυĲΫμ πκυ Ϋξκυηİ İδıΪΰİδ παλαπΪθπ. 

 

Ǽδεσθα 69 ΚαλĲΫζα " ΧαλαεĲβλδıĲδεΪ " εαĲΪ Ĳβ įβηδκυλΰέα θΫκυ πλκρσθĲκμ 

v. ΚαλĲΫζα «ǼπδζκΰΫμ» 

Ǿ εαλĲΫζα αυĲά İέθαδ β εαλĲΫζα πκυ įυıαηİ δįδαέĲİλβ ίΪıβ εαδ ίΪζαηİ σζİμ Ĳδμ απαλαέĲβĲİμ 

İπδζκΰΫμ ΰδα θα ηπκλİέ κ πİζΪĲβμ θα įδαζΫιİδ ξπλέμ θα ξλİδΪαİĲαδ εΪπκδα Ϊζζβ İπδεκδθπθέα ηİ Ĳκ 

εαĲΪıĲβηα (İδε. 70). πξ Ĳτπκμ αΪξαλβμ: εαıĲαθά, ζİυεά. 
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Ǽδεσθα 70 ΚαλĲΫζα "ǼπδζκΰΫμ" εαĲΪ Ĳβ įβηδκυλΰέα θΫκυ πλκρσθĲκμ 

vi. ΚαλĲΫζİμ «Ǽπαθαζαηίαθσηİθİμ αΰκλΫμ – ǼεπĲυıİδμ - ΠλκıφκλΫμ»  

Οδ εαλĲΫζİμ αυĲΫμ πλκμ Ĳκ παλσθ įİ ξλβıέηİυıαθ, εαγυμ αφκλκτθ İπαθαζαηίαθσηİθİμ αΰκλΫμ 

απσ εΪπκδİμ κηΪįİμ ξλβıĲυθ ηİ ıεκπσ Ĳδμ ηİζζκθĲδεΫμ İεπĲυıİδμ ıİ αυĲΫμ Ĳδμ κηΪįİμ. Ǽπέıβμ, απσ 

Ĳκ πİįέκ «ΠλκıφκλΫμ» ηπκλκτηİ θα įβζυıκυηİ ηδα θΫα εαζτĲİλβ Ĳδηά ΰδα Ĳκ πλκρσθ εαδ 

İηφαθέαİĲαδ ıĲβθ αλξδεά ıİζέįα πμ πλκıφκλΪ ηİ Ĳβθ παζδΪ εαδ Ĳβ θΫα Ĳδηά. ǹλεİĲΪ ξλάıδηκ ΰδα 

įδΪφκλİμ πİλδσįκυμ πκυ γΫζκυηİ θα İζετıκυηİ πİλδııσĲİλκυμ πİζΪĲİμ εαδ θα Ĳκυμ κįβΰάıκυηİ θα 

αΰκλΪακυθ εΪπκδκ ıυΰεİελδηΫθκ πλκρσθ.  

vii. ΚαλĲΫζα «Ǽδεσθİμ»  

Ǻαıδεά εαλĲΫζα įδσĲδ İįυ εαĲαξπλκτηİ Ĳδμ İδεσθİμ εΪγİ πλκρσθĲκμ πκυ γΫζκυηİ θα ίζΫπİδ κ 

İπδıεΫπĲβμ, εαγυμ εαδ Ĳβθ ıİδλΪ πλκĲέηβıβμ. 

 

Ǽδεσθα 71 ΚαλĲΫζα "Ǽδεσθİμ" εαĲΪ Ĳβ įβηδκυλΰέα θΫκυ πλκρσθĲκμ 

 

viii. ΚαλĲΫζα «ΠσθĲκδ αθĲαηκδίάμ»  

΢Ĳβθ εαλĲΫζα αυĲά ηπκλκτηİ θα İδıΪΰκυηİ πσıκυμ πσθĲκυμ αθĲαηκδίάμ įέθκυηİ αθ εΪπκδκμ 

αΰκλΪıİδ αυĲσ Ĳκ πλκρσθ εαδ πσıκυμ πσθĲκυμ ξλİδΪαİĲαδ εΪπκδκμ θα İιαλΰυλυıİδ ΰδα θα αΰκλΪıİδ 

αυĲσ Ĳκ πλκρσθ ξπλέμ ξλβηαĲδεσ πκıσ. ǹυĲσ İέθαδ Ϋθα αθĲαπκįκĲδεσ ıτıĲβηα ΰδα Ĳβθ πλκıΫζευıβ 
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πİζαĲυθ εαδ Ĳκυμ εαζκτμ πİζΪĲİμ πκυ αΰκλΪακυθ ıυξθΪ. ǹθ ΰδα παλΪįİδΰηα, Ϋθα πλκρσθ αθĲαηİέίİδ 

ηİ 3 πσθĲκυμ αζζΪ ξλİδΪακθĲαδ 30 ΰδα θα Ĳκ απκεĲάıİδ εΪπκδκμ įπλİΪθ ıβηαέθİδ ππμ γα πΪλİδ Ϋθα 

įυλκ σĲαθ ıυΰεİθĲλυıİδ 10 αΰκλΫμ απσ αυĲσ.  

 

 

Ǽδεσθα 72 ΚαλĲΫζα "ΠσθĲκδ ǹθĲαηκδίάμ" εαĲΪ Ĳβ įβηδκυλΰέα θΫκυ πλκρσθĲκμ 

 

ix. ΚαλĲΫζα «΢ξİįδαıησμ»  

΢Ĳβθ ĲİζİυĲαέα εαλĲΫζα įİθ İπδζΫιαηİ εΪĲδ ΰδαĲέ αυĲκηΪĲπμ β εαĲαξυλβıβ πλκρσθĲκμ γα Ϋξİδ Ĳβθ 

πλκİπδζİΰηΫθβ İηφΪθδıβ πμ πλκρσθ αυĲσηαĲα. ǹυĲά β İπδζκΰά σηπμ ηαμ įέθİĲαδ ıİ πİλέπĲπıβ πκυ 

Ϋξκυηİ įτκ İηφαθέıİδμ ΰδα Ĳα πλκρσθĲα εαδ ηαμ įέθİδ Ĳβ įυθαĲσĲβĲα θα İπδζΫικυηİ εΪγİ φκλΪ ππμ 

γΫζκυηİ θα φαέθİĲαδ. 
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ȾȵɌΑȿΑΙΟ 6. ȵȳɍȵΙɆΙȴΙΟ ɍɆΗɇΗɇ 

΢İ αυĲσ Ĳκ εİφΪζαδκ παλκυıδΪαİĲαδ Ϋθαμ κįβΰσμ ξλάıβμ Ĳκυ online πζβλκφκλδαεκτ ıυıĲάηαĲκμ 

πκυ υζκπκδάıαηİ. ΢υΰεİελδηΫθα γα įκτηİ įτκ πİλδπĲυıİδμ ξλάıβμ Ĳκυ.  

1. Ǿ πλυĲβ πİλέπĲπıβ γα İέθαδ β κζκεζάλπıβ ηδαμ παλαΰΰİζέαμ απσ πİζΪĲβ. 

2. Ǿ įİτĲİλβ γα İέθαδ β ζάοβ Ĳβμ παλαΰΰİζέαμ εαδ β υζκπκέβıβ απσ Ĳκθ įδαξİδλδıĲά. 

 6.1 Οʄοʃʄήʌʘσɻ ʋαʌαɶɶɸʄίας αʋό ʋɸʄάʏɻ 

ΜİĲαίαέθκυηİ ıĲβθ δıĲκıİζέįα http://www.cafe-roza.eu/ 

 

 ΠλυĲκ ίάηα İέθαδ θα İπδζΫικυηİ Ĳα πλκρσθĲα Ĳβμ İπδγυηέαμ ηαμ εαδ Ĳα πλκıγΫıκυηİ ıĲκ 

εαζΪγδ αΰκλυθ παĲυθĲαμ Ĳβθ İπδζκΰά «εαζΪγδ. ΢Ĳβθ İπσηİθβ İδεσθα İηφαθέαİĲαδ β ζέıĲα 

ηİ Ĳα πλκρσθĲα πκυ Ϋξκυηİ πλκıγΫıİδ ıĲκ εαζΪγδ. 

 

Ǽδεσθα 73 ΚαζΪγδ αΰκλυθ ηİ πλκρσθĲα 

 

 

 

 

http://www.cafe-roza.eu/
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 ΢Ĳβ ıυθΫξİδα, αφκτ įİθ Ϋξκυηİ αεσηα πσθĲκυμ αθĲαηκδίάμ ΰδα θα İιαλΰυλυıκυηİ β εΪπκδκ 

İεπĲπĲδεσ εκυπσθδ παĲΪηİ Ĳκ εκυηπέ αΰκλΪ ΰδα θα πΪηİ ıĲκ İπσηİθκ ίάηα πκυ γα πλΫπİδ 

θα įβζυıκυηİ Ĳα ıĲκδξİέα ηαμ (İδε. 74). 

 

Ǽδεσθα 74 Ǻάηα 1κ - Οζκεζάλπıβ αΰκλΪμ 

 ǹπκφαıέακυηİ θα įβηδκυλΰάıκυηİ Ϋθα θΫκ ζκΰαλδαıησ ΰδα ηİζζκθĲδεΫμ πδκ ΰλάΰκλİμ 

αΰκλΫμ παλΪ θα πλκξπλάıκυηİ πμ İπδıεΫπĲİμ, ıυηπζβλυθκθĲαμ σζα Ĳα πİįέα (İδε. 75). 
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Ǽδεσθα 75 Ǻάηα 2κ - Οζκεζάλπıβ αΰκλΪμ 

 ǹφκτ ıυηπζβλυıκυηİ σζα Ĳα πİįέα, απκįİξĲκτηİ Ĳκυμ σλκυμ ξλάıβμ, παĲΪηİ ıυθΫξİδα εαδ 

ίζΫπκυηİ Ĳδμ ζİπĲκηΫλİδİμ απκıĲκζάμ. ǹθ γΫζκυηİ ηπκλκτηİ θα İπδζΫικυηİ θΫα 

įδİτγυθıβ απκıĲκζάμ απσ αυĲά πκυ ίΪζαηİ ΰδα Ĳβθ İΰΰλαφά αζζΪ γα ξλβıδηκπκδάıκυηİ 

Ĳβθ έįδα εαδ παĲΪηİ İπσηİθκ (İδε. 76). 

 

Ǽδεσθα 76 Ǻάηα 3κ - Οζκεζάλπıβ αΰκλΪμ 

 ǲπİδĲα İπδζΫΰκυηİ αθ γα παλαζΪίκυηİ Ĳκ πλκρσθ απσ Ĳκ εαĲΪıĲβηα įπλİΪθ ά αθ γΫζκυηİ 

θα Ϋλγİδ ıĲκ ξυλκ ηİ ξλΫπıβ İπδπζΫκθ 1 İυλυ. 
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Ǽδεσθα 77 Ǻάηα 4κ - Οζκεζάλπıβ αΰκλΪμ 

 ΢Ĳβ ıυθΫξİδα İπδζΫΰκυηİ ıαθ Ĳλσπκ πζβλπηάμ Ĳβθ αθĲδεαĲαίκζά. 

 

Ǽδεσθα 78 Ǻάηα 5κ - Οζκεζάλπıβ αΰκλΪμ 

 ǹφκτ παĲάıκυηİ ıυθΫξİδα, ıĲκ 5κ
 ίάηα, γα κζκεζβλυıκυηİ Ĳβθ παλαΰΰİζέα παĲυθĲαμ Ĳκ 

εκυηπέ «Ǽπδίİίαέπıβ Παλαΰΰİζέαμ». 
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Ǽδεσθα 79 Ǻάηα 6κ - Οζκεζάλπıβ αΰκλΪμ 

 

 ΣΫζκμ, κζκεζβλυθκυηİ Ĳβθ παλαΰΰİζέα ηαμ ηİ Ϋθα γİĲδεσ ηάθυηα απσ Ĳκ ıτıĲβηα.  

 

Ǽδεσθα 80 Οζκεζάλπıβ παλαΰΰİζέαμ ηİ İπδĲυξέα 
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 ΠΫλα απσ Ĳκ ηάθυηα İπδĲυξέαμ πκυ İηφαθέıĲβεİ ıĲβ ıİζέįα, ηİĲΪ Ĳβθ κζκεζάλπıβ ζΪίαηİ 

εαδ  įτκ email, Ϋθα ΰδα Ĳβθ İπδĲυξβηΫθβ İΰΰλαφά ηαμ πμ θΫκδ πİζΪĲİμ εαδ Ϋθα įİτĲİλκ ΰδα Ĳβθ 

İπδĲυξέα Ĳβμ παλαΰΰİζέαμ ηαμ εαδ αθαζυĲδεΪ Ĳα πλκρσθĲα Ϋξκυηİ παλαΰΰİέζİδ. (İδε.81). 

 

 

Ǽδεσθα 81 E-mail İπδίİίαέπıβμ İπδĲυξάμ αΰκλΪμ 

 

 

6.2 ȿήʗɻ ʋαʌαɶɶɸʄίας ʘς ɷιαʖɸιʌισʏής 

ǹφκτ εΪθκυηİ İέıκįκ ıĲκ ıτıĲβηα įδαξİέλδıβμ Ĳκυ e-shop απσ Ĳκ URL: www.café-

roza.eu/admin εαδ İδıΪΰκθĲαμ σθκηα ξλάıĲβ εαδ επįδεσ, γα παλαĲβλάıκυηİ ıĲβθ πλσıφαĲβ 

įλαıĲβλδσĲβĲα σĲδ πλκıĲΫγβεİ ηδα θΫα παλαΰΰİζέα. ǻέπζα απσ Ĳκθ πέθαεα ηİ Ĳδμ πλσıφαĲİμ 

įλαıĲβλδσĲβĲİμ υπΪλξİδ ηδα ζέıĲα ηİ Ĳδμ πλσıφαĲİμ παλαΰΰİζέİμ.  

ǼπδζΫΰκυηİ Ĳκ İδεκθέįδκ ΰδα θα πλκίΪζκυηİ Ĳβθ παλαΰΰİζέα ηİ ıεκπσ θα Ĳβθ υζκπκδάıκυηİ ΰδα 

Ĳκθ πİζΪĲβ ηαμ. (İδε. 82)  

http://www.caf�-roza.eu/admin
http://www.caf�-roza.eu/admin
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Ǽδεσθα 82 Λάοβ παλαΰΰİζέαμ 

Ǽεİέ ίζΫπκυηİ εΪγİ ζİπĲκηΫλİδα πκυ İέθαδ απαλαέĲβĲβ ΰδα Ĳβθ υζκπκέβıβ Ĳβμ παλαΰΰİζέαμ, αζζΪ 

εαδ εΪγİ ζİπĲκηΫλİδα ΰδα Ĳκ ξλάıĲβ-πİζΪĲβ,  σππμ Ĳκθ Ĳλσπκ πζβλπηάμ εαδ Ĳκ ηΫλκμ απκıĲκζάμ 

Ĳβμ παλαΰΰİζέαμ εαδ σζα Ĳα ıĲκδξİέα İπδεκδθπθέαμ πκυ İδıάΰαΰİ (İδε. 83). 

 

 

Ǽδεσθα 83 ΛİπĲκηΫλİδİμ παλαΰΰİζέαμ 

ǹελδίυμ απσ εΪĲπ υπΪλξİδ Ĳκ δıĲκλδεσ παλαΰΰİζέαμ Ĳκ κπκέκ πλκμ Ĳκ παλσθ įİέξθİδ Ĳβθ 

βηİλκηβθέα πλκıγάεβμ Ĳβμ παλαΰΰİζέαμ. Ǿ εαĲΪıĲαıβ Ĳβμ παλαΰΰİζέαμ αυĲκηΪĲπμ παέλθİδ Ĳβθ 

Ϋθįİδιβ «İεελİηİέ». Μİ Ϋθα drop-down ηİθκτ Ϋξκυηİ Ĳβθ İπδζκΰά θα įδαζΫικυηİ αθΪηİıα απσ 4 

εαĲαıĲΪıİδμ:  

 ǹπİıĲΪζβ 
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 Παλαįσγβεİ ıĲκ αλησįδκ Ĳηάηα 

 Οζκεζβλυγβεİ ηİ İπδĲυξέα 

 ǹευλυγβεİ 

Μİ Ĳδμ Ĳλİέμ πλυĲİμ ηπκλκτηİ θα İθβηİλυθκυηİ Ĳκθ πİζΪĲβ αυĲσηαĲα ıİ Ĳδ εαĲΪıĲαıβ 

ίλέıεİĲαδ β παλαΰΰİζέα. ǹφκτ παλαζΪίİδ Ĳα πλκρσθĲα Ĳκυ, ĲσĲİ İπδζΫΰκυηİ Ĳβθ κζκεζάλπıβ ηİ 

İπδĲυξέα υıĲİ θα İθβηİλπγκτθ Ĳα ıĲαĲδıĲδεΪ ıĲκδξİέα Ĳκυ βζİεĲλκθδεκτ εαĲαıĲάηαĲκμ (İδε. 84). 

 

Ǽδεσθα 84 ΙıĲκλδεσ παλαΰΰİζέαμ 

ǹφκτ İπδζΫιαηİ Ĳβθ κζκεζάλπıβ Ĳβμ παλαΰΰİζέαμ ηİ İπδĲυξέα ίζΫπκυηİ εαδ ıĲβθ αλξδεά ıİζέįα 

ıĲκ ηİθκτ įδαξİέλδıβμ ıĲκ ıτıĲβηα, Ĳβθ παλαΰΰİζέα θα Ϋξİδ πμ εαĲΪıĲαıβ, « β παλαΰΰİζέα 

κζκεζβλυγβεİ İπδĲυξυμ» ( İδε. 85). 
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Ǽδεσθα 85 ΚαĲΪıĲαıβ κζκεζβλπηΫθβμ παλαΰΰİζέαμ ıĲβ ζέıĲα παλαΰΰİζδυθ 
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ȾȵɌΑȿΑΙΟ 7.  ɇɉɀɅȵɆΑɇɀΑɈΑ 

Σα ıυηπİλΪıηαĲα Ĳα κπκέα πλκετπĲκυθ ΫπİδĲα απσ Ĳβθ κζκεζάλπıβ Ĳβμ ıυΰεİελδηΫθβμ 

İλΰαıέαμ İέθαδ ππμ Ĳα ΢υıĲάηαĲα ǻδαξİέλδıβμ ΠİλδİξκηΫθκυ εαδ β πζαĲφσληα Opencart απκĲİζκτθ 

ηδα πκζτ İθįδαφΫλκυıα εαδ εαδθκĲσηα Ĳİξθκζκΰέα πκυ Ϋξİδ įδαįκγİέ ευλέπμ ıİ ξυλİμ Ĳκυ 

İιπĲİλδεκτ εαδ ησζδμ Ĳα ĲİζİυĲαέα ξλσθδα εαδ ıĲβθ ǼζζΪįα παλΪ Ĳκθ ηδελσ ξλσθκ τπαλιβμ Ĳκυμ. Ǿ 

πζαĲφσληα αυĲά İέθαδ ıξİĲδεΪ İτεκζβ ıĲβθ įδαξİέλδıβ Ĳβμ εαδ γİπλκτηİ σĲδ κπκδκıįάπκĲİ ηπκλİέ 

θα υζκπκδάıİδ Ϋθα πζβλκφκλδαεσ ΄ıτıĲβηα αθĲέıĲκδξκ ά εαδ εαζτĲİλκ, αθαεαζτπĲκθĲαμ σζİμ Ĳδμ 

įυθαĲσĲβĲİμ πκυ πλκıφΫλκυθ Ĳα CMS.   

Καγυμ κ εζΪįκμ Ĳκυ İηπκλέκυ įİθ ıĲαηαĲΪ εαδ κ αθĲαΰπθδıησμ ηİΰαζυθİδ παλΪζζβζα ηİ Ĳβθ 

Ĳİξθκζκΰδεά İιΫζδιβ πδıĲİτκυηİ σĲδ İέθαδ İπδĲαεĲδεά αθΪΰεβ β İιΫζδιβ εαδ ıĲκθ ĲκηΫα Ĳβμ 

İıĲέαıβμ ıĲβθ ξυλα ηαμ, εαγυμ Ĳα κφΫζβ İθσμ βζİεĲλκθδεκτ εαĲαıĲάηαĲκμ ηπκλİέ θα απκφΫλκυθ 

ıβηαθĲδεΪ Ϋıκįα ıİ ηδα İπδξİέλβıβ. Γδα Ĳβ įβηδκυλΰέα, σηπμ, İπδĲυξβηΫθπθ υπβλİıδυθ απαδĲİέĲαδ 

β εαĲαθσβıβ Ĳπθ αθαΰευθ εαδ Ĳπθ İπδγυηδυθ Ĳπθ εαĲαθαζπĲυθ, Ĳπθ Ĳİξθκζκΰδευθ įυθαĲκĲάĲπθ, 

αζζΪ εαδ Ĳβμ İπδξİδλβıδαεάμ ίδπıδησĲβĲαμ, υıĲİ θα εαηφγκτθ πδγαθΪ ηİδκθİεĲάηαĲα İθσμ e-shop. 

ΚζİέθκθĲαμ, γİπλκτηİ σĲδ β υζκπκέβıβ Ĳκυ ıυΰεİελδηΫθκυ πζβλκφκλδαεκτ ıυıĲάηαĲκμ αθκέΰİδ 

θΫκυμ κλέακθĲİμ ıĲκθ ĲκηΫα Ĳβμ online παλαΰΰİζέαμ ıĲκθ ξυλκ Ĳκυ εαφΫ ıĲβθ ıυΰεİελδηΫθβ 

πİλδκξά πκυ αθαφΫλİĲαδ Ĳκ ıυΰεİελδηΫθκ e-shop πκυ υζκπκδάγβεİ εαδ γα πφİζάıİδ σξδ ησθκ Ĳβθ 

έįδα Ĳβθ İπδξİέλβıβ αζζΪ εαδ ΰİθδεσĲİλα Ĳβθ Ĳκπδεά εκδθπθέα ηİ Ĳβθ εαδθκĲκηέα πκυ πλκıφΫλİδ. 

 

7.1 ɀɸʄʄοʆʏιʃές ɸʋɸʃʏάσɸις 

 Πζβλπηά ηΫıπ Paypal. 

 ΢υθİλΰαıέα ηİ ǼζζβθδεΫμ ĲλΪπİαİμ ΰδα πζβλπηά ηΫıπ εΪλĲαμ. 

 Πλκıγάεβ εαδ Ϊζζπθ ιΫθπθ ΰζπııυθ. 

 Internet marketing (įδαφβηδıĲδεΫμ εαηπΪθδİμ ΰδα πλκυγβıβ ηΫıπ Facebook, Google). 
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