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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο είλαη ε αλάδεημε ηεο ζεκαζίαο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 

γηα ηελ πξνψζεζε θαη πξνβνιή ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο κηαο ρψξαο, 

ρξεζηκνπνηψληαο ην παξάδεηγκα ηνπ Διιεληθνχ Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ γηα ηελ Διιάδα 

θαη ηνπ Warsaw Tourist Office γηα ηελ Βαξζνβία (Πνισλία). Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ 

ζπγθεληξψζακε πιηθφ θαη πιεξνθνξίεο θάλνληαο κία πξσηνγελή αιιά θαη δεπηεξνγελή 

έξεπλα. Ζ δεπηεξνγελήο έξεπλα πεξηέρεη πιηθφ απφ βηβιία, ζπλεληεχμεηο κε ππεχζπλνπο 

δεκνζίσλ ζρέζεσλ (ΔΟΣ θαη WTO)  θαη ειεθηξνληθέο πεγέο ελψ ε πξσηνγελήο έξεπλα 

πεξηέρεη πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ ζπιιερηεί κέζσ δεηγκαηνιεςίαο κε ηελ ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίσλ.  

΢πγθεθξηκέλα γηα ηελ έξεπλά καο ζρεηηθά κε ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο γηα ηνλ Σνπξηζκφ ηεο 

Βαξζνβίαο απνζηείιακε εξσηεκαηνιφγηα θιεηζηνχ ηχπνπ ζε δηάθνξα μελνδνρεία πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ πεξηνρή. Σα εξσηεκαηνιφγηα γηα ηελ Βαξζνβία πεξηείραλ 15 

εξσηήζεηο απφ ηηο νπνίεο νη κηζέο απεπζχλνληαλ γηα ηηο δξάζεηο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ πνπ 

θάλνπλ ηα ίδηα ηα μελνδνρεία ελψ νη άιιεο κηζέο ήηαλ γηα ην πψο ηα ίδηα θξίλνπλ ηηο 

δξάζεηο ησλ ππεξεζηψλ πνπ είλαη αξκφδηεο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο πεξηνρήο. Σελ ίδηα 

δηαδηθαζία αθνινπζήζακε θαη γηα ηελ έξεπλά καο ζρεηηθά κε ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο γηα 

ηνλ Σνπξηζκφ ηεο Διιάδαο. 

Χζηφζν ε ζπιινγή ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ρξεηάζηεθαλ γηα ηελ ζπγγξαθή ηεο εξγαζίαο 

απηήο δελ ήηαλ θαζφινπ εχθνιε. Γηα ηελ πνηνηηθή έξεπλα ε θπξηφηεξε δπζθνιία ήηαλ ε 

έιιεηςε ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο πνπ λα ζπλδπάδεη ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο κε ηνλ 

Σνπξηζκφ. Όζνλ αθνξά ηελ πνζνηηθή έξεπλα ε θπξηφηεξε δπζθνιία ήηαλ ε ζπιινγή ησλ 

απαληήζεσλ απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ απνζηείιακε. Δδψ κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε 

φηη νη Πνισλνί Ξελνδφρνη ήηαλ πην πξφζπκνη λα καο βνεζήζνπλ ζε ζρέζε κε ηηο 

Δλψζεηο Ξελνδφρσλ ηεο Διιάδαο. 

Μέζσ ηεο έξεπλαο απηήο ζπκπεξάλακε φηη θαη ην Warsaw Tourist Office γηα ηελ 

Βαξζνβία θαη ν Διιεληθφο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ γηα ηελ Διιάδα ππνζηεξίδνπλ φηη 

θάλνπλ φηη κπνξνχλ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο αληίζηνηρεο πεξηνρήο θαη φηη νη δξάζεηο ηνπο 

είλαη απνηειεζκαηηθέο σζηφζν ηα μελνδνρεία θαη νη ελψζεηο έρνπλ αληίζεηε άπνςε. 

Καηά ηελ γλψκε ηνπο ην βαζηθφηεξν πξφβιεκα είλαη ε έιιεηςε θνλδπιίσλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ ζσζηή πξνβνιή ηεο ρψξαο θαη νη απνπζία εηδηθεπκέλσλ ππαιιήισλ 

κε γλψζεηο ζηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο θαη ζην Μάξθεηηλγθ. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά κέζσ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ δηαπηζηψζακε φηη νχηε ηα μελνδνρεία 
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ζηελ Βαξζνβία είλαη θαιά ελεκεξσκέλα γηα ηηο ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα γίλνληαη γηα ηελ 

πξνψζεζε κηαο πεξηνρήο, νχηε θαη νη Δλψζεηο Ξελνδφρσλ γηα ηελ Διιάδα ελδηαθέξνληαη 

αξθεηά γηα κία ζπλεξγαζία κε ηνλ ΔΟΣ. 

Δπνκέλσο ην ζεκαληηθφηεξν πνπ πξέπεη λα κείλεη απφ απηήλ εξγαζία είλαη φηη ηφζν νη 

ππεχζπλεο ππεξεζίεο γηα ηελ πξνβνιή κηαο ρψξαο φζν θαη νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο 

νθείινπλ λα ζπλεξγάδνληαη θαη λα ελψλνπλ ηηο δπλάκεηο ηνπο γηα ηελ ζσζηή πξνψζεζε 

ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαη λα δίλνπλ έκθαζε ζηηο δξάζεηο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 

γηαηί είλαη αλαγθαίν εξγαιείν γηα ηελ αλάδεημε ηνπ ηνπξηζκνχ κηαο ρψξαο. 

 

ΔΤΥΑΡΗ΢ΣΗΔ΢ 

 

Ζ ζπγγξαθή ηεο εξγαζίαο απηήο ζα ήηαλ πνιχ δχζθνιε αλ δελ είρακε ηελ βνήζεηα ησλ 

παξαθάησ αηφκσλ. Αξρηθά, ζα πξέπεη λα επραξηζηήζνπκε ηελ θαζεγήηξηά καο θ. Δηξήλε 

Σξηάξρε πνπ καο ππνζηήξηδε απφ ηελ αξρή θαη καο αλέζεζε απηφ ην ζέκα ην νπνίν 

ζπλδπάδεη δχν πνιχ ζεκαληηθέο παξάκεηξνπο, ηνλ Σνπξηζκφ θαη ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο.  

 

Δπηπιένλ ζα πξέπεη λα επραξηζηήζνπκε φινπο εθείλνπο πνπ καο βνήζεζαλ γηα ηελ 

ζπιινγή πιηθνχ απαξαίηεηνπ γηα ηελ ζπγγξαθή ηεο πηπρηαθήο. Γηα ηελ Βαξζνβία 

ινηπφλ ζα πξέπεη λα επραξηζηήζνπκε ηελ θ. Soćko Kinga ηνπ Poland Convention 

Bureau, ηελ Monika Białkowska ηνπ One Warsaw θαη ηελ Beeta Zwadziszewska ηνπ 

Warsaw Tourist Office γηα ηελ πιεξνθνξίεο θαη ην πιηθφ πνπ καο έδσζαλ. Φπζηθά έλα 

κεγάιν επραξηζηψ πξέπεη λα δψζνπκε ζηα μελνδνρεία ηεο πφιεο πνπ ζηήξημαλ ηελ 

πξνζπάζεηά καο θαη καο βνήζεζαλ απφ ηελ πιεπξά ηνπο κε ηελ ζπκπιήξσζε ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ ηεο έξεπλαο. 

 

Γηα ηελ Διιάδα αξρηθά ζα πξέπεη λα επραξηζηήζνπκε ηελ θ. Διέλε Γεξνιπκάηνπ 

Τπεχζπλε ηνπ Σκήκαηνο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ηνπ ΔΟΣ γηα ηηο πιεξνθνξίεο πνπ καο 

έδσζε κέζσ ζπλέληεπμεο γηα  ηηο ελέξγεηεο θαη ηηο δξάζεηο ηνπ ΔΟΣ θαη ηηο Δλψζεηο 

Ξελνδφρσλ γηα ηνλ πνιχηηκν ρξφλν πνπ καο ράξηζαλ κε ζθνπφ ηελ ζπκπιήξσζε ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ ηεο έξεπλαο γηα ηελ Διιάδα. 

 

 

 
 

http://www.modelmanagement.com/member/agnieszka-bia%C5%82kowska/
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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

 

Η εργαςία αυτι αποτελείται από πέληε θεθάιαηα θαη δχν παξαξηήκαηα. Σν πξψην 

θεθάιαην αθνξά ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο. ΢πγθεθξηκέλα γίλεηαη αλαθνξά ζηελ ηζηνξηθή 

εμέιημε ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, ζηελ θχζε θαη έλλνηα απηψλ, ζηνλ ξφιν θαη ζθνπφ ηνπο 

θαζψο θαη ζηελ δηαθνξνπνίεζή ηνπο ζε ζρέζε κε ηελ Πξνπαγάλδα θαη ηελ Γηαθήκηζε. 

΢ην δεχηεξν θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά γηα ηνλ Σνπξηζκφ κηαο ρψξαο, ζηελ ηζηνξηθή 

αλαδξνκή ηνπ, ζην ζεσξεηηθφ θαη ελλνηνινγηθφ πιαίζην ηνπ ηνπξηζκνχ θαζψο επίζεο 

εμεηάδεηαη ην θαηλφκελν απηφ ζηελ πεξηνρή ηεο Διιάδαο θαη ζηελ πεξηνρή ηεο 

Πνισλίαο.  

΢ην ηξίην θεθάιαην εμεηάδνπκε ηηο δξάζεηο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ πνπ γίλνληαη κε 

ζθνπφ ηελ αλάδεημε ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. ΢πγθεθξηκέλα 

ρξεζηκνπνηνχκε ην παξάδεηγκα ηνπ Διιεληθνχ Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ πνπ είλαη 

ππεχζπλνο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο ρψξαο. Γίλεηαη ιεπηνκεξήο αλαθνξά ζηηο δξάζεηο ηνπ, 

ζηνπο ζθνπνχο ηνπ θαη ζηηο κεζφδνπο πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα ηελ ζσζηή αλάδεημε ηνπ 

ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ. 

Σν ηέηαξην θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηηο δξάζεηο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ πνπ γίλνληαη κε 

ζθνπφ ηελ αλάδεημε ηνπ πνισληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ 

ρξεζηκνπνηνχκε ην Warsaw Tourist Office πνπ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

Βαξζνβίαο θαη αλαιχνπκε ηηο δξάζεηο θαη ηηο ελέξγεηεο ηνπ. 

΢ην πέκπην θαη πην ζεκαληηθφ θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα εξσηεκαηνιφγηα κε ηηο 

απαληήζεηο ησλ μελνδνρείσλ γηα ηελ Βαξζνβία θαη ησλ Δλψζεσλ αληίζηνηρα γηα ηελ 

Διιάδα. Γίλεηαη ζρνιηαζκφο ησλ απαληήζεσλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ θαη ζχγθξηζε 

κεηαμχ Διιάδαο θαη Πνισλίαο. Σέινο παξαζέηνπκε ηα ζπκπεξάζκαηά καο βάζεη ηεο 

πξσηνγελήο θαη δεπηεξνγελήο έξεπλαο πνπ θάλακε. 

Δθηφο ησλ παξαπάλσ θεθαιαίσλ παξαζέηνπκε θαη δχν παξαξηήκαηα. ΢ην πξψην 

παξνπζηάδνληαη ελδεηθηηθά πξνσζεηηθέο αθίζεο πνπ έρεη θάλεη ν Διιεληθφο Οξγαληζκφο 

Σνπξηζκνχ ζηα πιαίζηα δξάζεο ηνπ θαη ην δεχηεξν παξάξηεκα παξνπζηάδεη έλα 

πξνσζεηηθφ/δηαθεκηζηηθφ έληππν πνπ έθαλε ην Warsaw Tourist Office γηα ηελ πξνβνιή 

ηεο Βαξζνβίαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

ΟΙ ΔΗΜΟ΢ΙΕ΢ ΢ΦΕ΢ΕΙ΢ 

 

 

Ι΢ΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ ΣΩΝ ΔΗΜΟ΢ΙΩΝ ΢ΦΕ΢ΕΩΝ 

 

 Ο ηνκέαο ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ έρεη γλσξίζεη κεγάιε αλάπηπμε ηα ηειεπηαία ρξφληα, 

θαζψο απνηειεί ηε βάζε γηα κηα θαιχηεξε θνηλσλία αιιά θαη κηα επηηπρεκέλε θαξηέξα 

ησλ επηρεηξήζεσλ ζήκεξα θαη ζην κέιινλ. Χζηφζν, ε έλλνηα ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ δελ 

είλαη λέα, αιιά πξσηνεκθαλίζηεθε ρηιηάδεο ρξφληα πξηλ. 

 Οη Έιιελεο ρξεζηκνπνηνχζαλ ηελ ιέμε ζεκαληηθόο (semantikos),δειαδή ζεκαζηνινγία, 

ε νπνία νξίδεηαη σο ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν κπνξείο λα πείζεηο ηνπο άιινπο αλζξψπνπο λα 

πηζηέςνπλ ζε θάηη ή λα θάλνπλ θάηη.  

 Σν 50 π.Υ ν Ηνχιηνο Καίζαξαο, έγξαςε ηελ βηβιηνγξαθία ηνπ κε ηίηιν 

«Απνκλεκνλεύκαηα Πεξί ηνπ Γαιαηηθνύ Πνιέκνπ (Commentarii de Bello Gallico)», φπνπ 

παξνπζίαδε ζηνπο Ρσκαίνπο ηα ζηξαηησηηθά θαηνξζψκαηά ηνπ κε ζηφρν λα εθιερζεί σο 

ν θαηαιιειφηεξνο θαη ηθαλφηεξνο αξρεγφο θξάηνπο. Απηή ε ηαθηηθή ρξεζηκνπνηείηαη 

αθφκε θαη ζήκεξα απφ ηνπο ππνςήθηνπο πνιηηηθψλ θνκκάησλ.  

 Σν 1861, ν γξακκαηέαο ηνπ θξάηνπο William Seward, απέθηεζε κεγάιν ακεξηθάληθν 

θνηλφ θαηαλνψληαο ηελ δχλακε ηνπ ηχπνπ. ΢πγθεθξηκέλα είρε πεη: «Μηιώ κε ηηο 

εθεκεξίδεο δηόηη έρνπλ αληαπόθξηζε ζε πνιύ θόζκν  θαη κπνξνύλ λα επαλαιάβνπλ ρηιηάδεο 

θνξέο απηό πνπ ζέισ λα πεξάζσ ζην θνηλό»
1
 

 Παηέξαο φκσο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ζεσξείηαη ν Ivy Lee, δηφηη θαζηέξσζε ηηο 

δεκφζηεο ζρέζεηο σο επάγγεικα αλνίγνληαο ην πξψην γξαθείν δεκνζίσλ ζρέζεσλ ην 

1903. Σν 1906, ν Lee εξγάζηεθε ν ζχκβνπινο δεκνζίσλ ζρέζεσλ γηα ινγαξηαζκφ ηεο 

Δηαηξίαο ΢ηδεξνδξφκσλ ηεο Πελζπιβάληαο. Οη αλζξαθσξχρνη εθείλε ηελ πεξίνδν ήηαλ 

ζε απεξγία, ιφγσ ζπρλψλ αηπρεκάησλ πνπ γίλνληαλ κε ηα ηξέλα ηεο εηαηξίαο. Ο Lee 

ζπκβνχιεςε ηνλ ηδηνθηήηε ησλ νξπρείσλ άλζξαθα, John D.Rockefeller λα επηζθεθηεί 

ηνπο αλζξαθσξχρνπο θαη λα κηιήζεη καδί ηνπο.  

 Μεηά απφ έλα ζηδεξνδξνκηθφ αηχρεκα, ν Ivy Lee θάιεζε δεκνζηνγξάθνπο γηα λα θάλεη 

αλαθνξά ηνπ πξνβιήκαηνο θαη λα παξνπζηάζεη ηα γεγνλφηα σο έρνπλ. Ζ θίλεζε απηή 

                                                           
1
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έθεξε πνιιέο αληηδξάζεηο, δηφηη ήηαλ ελάληηα ζηελ πνιηηηθή απφθξπςεο γεγνλφησλ θαη 

πιεξνθνξηψλ πνπ ίζρπε κέρξη ηφηε. 

 

 Ο Lee έθαλε επάγγεικα ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο αθνινπζψληαο ηηο εμήο αξρέο: 

-Παξνπζίαζε ηεο αιήζεηαο 

-Παξνρή αθξηβψλ γεγνλφησλ 

-Ο ζχκβνπινο δεκνζίσλ ζρέζεσλ πξέπεη λα έρεη πξφζβαζε ζηελ θνξπθή ηεο 

δηνίθεζεο θαη λα είλαη ζε ζέζε λα επεξεάδεη απνθάζεηο 

 Ο Lee δίλεη έλαλ νξηζκφ γηα ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο ιέγνληαο: «Δεκόζηεο Σρέζεηο είλαη ε 

πξαγκαηηθή ζρέζε ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο αλζξώπνπο, ε νπνία πεξηιακβάλεη θάηη 

παξαπάλσ από κία απιή νκηιία. Η εηαηξία ζα πξέπεη λα ελεξγεί, εθηειώληαο κόλν θαιέο 

πξάμεηο.»
2
 

 Σν επφκελν βήκα γηα ηελ θαζηέξσζε ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ σο επάγγεικα ην έθαλε ην 

1918, ν Edward Bernays. Ο Bernays ζπκβνχιεςε ηνλ πξφεδξν ηεο λέαο ρψξαο, 

Σζερνζινβαθία, λα αλαθνηλψζεη ηελ αλεμαξηεζία ηεο ρψξαο φρη Κπξηαθή, αιιά Γεπηέξα 

δηφηη ηφηε ζα είρε κεγαιχηεξε θάιπςε θαη πξνβνιή απφ ηνλ ηχπν. Σν έηνο 1923, ν 

Bernays δεκνζίεπζε ην βηβιίν ηνπ κε ηίηιν “Crystallizing Public Opinion 

(Απνθξπζηάιισζε Κνηλήο Γλώκεο)”, ζην νπνίν ίδξπζε δηάθνξεο αξρέο δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ.  Δίπε φηη νη δεκφζηεο ζρέζεηο έρνπλ ηηο εμήο ιεηηνπξγίεο: 

 Σελ εξκελεία ηνπ πειάηε γηα ην θνηλφ, πνπ ζεκαίλεη πξνψζεζε ηνπ 

πειάηε 

 Σελ εξκελεία ηνπ θνηλνχ πξνο ηνλ πειάηε, πνπ ζεκαίλεη φηη ε εηαηξία 

πξέπεη λα ιεηηνπξγεί κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα απνθηήζεη ηελ έγθξηζε απφ 

ην θνηλφ 

Ο Bernays αιιά θαη ν Lee ππνζηήξηδαλ ηελ ηδέα φηη ε εηαηξία ζα πξέπεη λα απνδέρεηαη 

ηελ θνηλσληθή επζχλε θαη λα κελ απνθξχπηεη ηελ αιήζεηα απφ ην θνηλφ. Ζ ηδέα απηή 

πεξί θνηλσληθήο επζχλεο νδήγεζαλ ηνλ Bernays ζηελ απφξξηςε αλήζηθσλ πειαηψλ. Ο 

Bernays επίζεο ζεψξεζε ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο a) σο κηα δεκφζηα ππεξεζία b) σο κέζν 

πξνψζεζεο λέσλ ηδεψλ θαη πξνφδνπ θαη c)  σο κέζν νηθνδφκεζεο κηαο δεκφζηαο 

ζπλείδεζεο. 

 Ζ πνξεία φκσο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ θαη ε αληίιεςε γηα απηέο δελ άξγεζε λα 

θινληζηεί. Ζ Οηθνλνκηθή Κξίζε ηνπ 1929 ζηηο ΖΠΑ επεξέαζε αξρηθά αξλεηηθά θαη ηηο 

Γεκφζηεο ΢ρέζεηο. Οη θαθέο θξηηηθέο θαη νη λνκνζεηηθέο αιιαγέο ηνπ New Deal, 

απνηέιεζαλ ηελ αηηία αιιαγήο ηεο πνξείαο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. Ζ ζηξνθή απηή 

                                                           
2
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φκσο, ησλ Γεκνζίσλ ζρέζεσλ πξνο άιιε θαηεχζπλζε, νδήγεζε ζε ζεηηθά απνηειέζκαηα. 

Οη δεκφζηεο ζρέζεηο αλαπηχρζεθαλ θαη εληζρχζεθαλ εθείλε ηελ πεξίνδν γηαηί ε χθεζε 

απαηηνχζε απφ ηελ επηρεηξήζεηο ηελ ρξήζε ηεο πεηζνχο θαη ηεο δεκνζηφηεηαο, 

ζπλνδεπφκελεο απφ ππεχζπλεο ελέξγεηεο. Μέζα απφ ηελ θξίζε δεκηνπξγήζεθε  αλάγθε 

χπαξμεο ελεξγψλ θαη πιεξνθνξεκέλσλ θνηλσληθψλ νκάδσλ. 

 Οη δεκφζηεο ζρέζεηο αλαπηχρζεθαλ φκσο θαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ Β‟ Παγθφζκηνπ 

Πνιέκνπ απφ ηνλ ακεξηθαληθφ ζηξαηφ θαη ηνπο πνιίηεο. Μεηά ηελ ιήμε ηνπ πνιέκνπ νη 

Γ΢ άξρηζαλ λα εθαξκφδνληαη ζε πνιιά κέξε ηνπ θφζκνπ. ΢πγθεθξηκέλα, θαηά ην 

ρξνληθφ δηάζηεκα 1945-1954 νη δεκφζηεο ζρέζεηο εκθαλίζηεθαλ ζε έληεθα θξάηε κεηαμχ 

ησλ νπνίσλ είλαη θαη ε Διιάδα. 

 Σνλ Μάην 1955 ηδξχεηαη ε «Γηεζλήο Έλσζε Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ» έρνληαο σο ζηφρν ηελ 

αχμεζε ηνπ επηπέδνπ ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ πξαθηηθήο ζηηο δηάθνξεο ρψξεο θαη ηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ επαγγεικαηηψλ.
3
 

 

ΟΙ ΔΗΜΟ΢ΙΕ΢ ΢ΦΕ΢ΕΙ΢ ΢ΣΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 

 

 Σελ δεθαεηία 1950-1960 νη δεκφζηεο ζρέζεηο έθαλαλ ζηελ Διιάδα ηελ πξψηε εκθάληζή 

ηνπο σο επάγγεικα. Ο ζεζκφο ησλ δεκνζίσλ ππήξρε θαη λσξίηεξα, σζηφζν δελ είραλ 

ηδξπζεί νξγαλσκέλα γξαθεία δεκνζίσλ ζρέζεσλ. Γηάθνξεο θξαηηθέο θαη ηδησηηθέο 

επηρεηξήζεηο έθαλαλ δεκφζηεο ζρέζεηο εθείλε ηελ πεξίνδν κε ηελ βνήζεηα ηεο 

πξνπαγάλδαο θαη ηεο δηαθήκηζεο.  

 Σν 1951 έγηλε ε πξψηε πξνζπάζεηα ελφο νινθιεξσκέλνπ πξνγξάκκαηνο δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ. Ζ εθθιεζία γηφξηαζε κε εθδήισζε ηελ ζπκπιήξσζε 1900 ρξφλσλ απφ ηφηε 

πνπ ήξζε ν Απφζηνινο Παχινο ζηελ Αζήλα θαη ε εθδήισζε απηή έγηλε ζηα πιαίζηα ησλ 

δεκνζίσλ ζρέζεσλ ηεο εθθιεζίαο. 

 Παξάιιεια, εθείλε ηελ ρξνληά, ν Διιεληθφο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ (ΔΟΣ) αλέζεζε ζε 

βξεηαληθή  εηαηξία κεηά απφ δηαγσληζκφ
4
, πξφγξακκα δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαηά ην νπνίν 

γηλφηαλ πξνβνιή θαη δηαθήκηζε ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ ζην εμσηεξηθφ.  

 Σα επφκελα ρξφληα νη δεκφζηεο ζρέζεηο εθαξκφζηεθαλ απφ πνιιέο πνιπεζληθέο 

επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα. Σν 1952 ε «Αδέι» δεκηνχξγεζε ηελ πξψηε ειιεληθή 

ππεξεζία δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαη ην 1953 ε βηνκεραλία ειεθηξηθψλ ζπζθεπψλ «Ηδφια» 

έγηλε ν πξψηνο πειάηεο ηεο «Αδέι». 

                                                           
3
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 Σν πξψην αλεμάξηεην γξαθείν δεκνζίσλ ζρέζεσλ ηδξχζεθε ην 1954 απφ ηνλ Γεξάζηκν 

Απνζηνιάην, δηεπζπληή-ζχκβνπιν Σχπνπ θαη Ραδηνθσλίαο ηνπ ΓΔ΢. 

 Οη δεκφζηεο ζρέζεηο γλψξηζαλ κεγάιε αλάπηπμε ζηα επφκελα ρξφληα. Σν 1960, 

δεκηνπξγείηαη ε Διιεληθή Δηαηξία Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ (ΔΔΓ΢) θαη ην 1972 ηδξχεηαη ε 

Δηαηξία Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ Βνξείνπ Διιάδνο ζηελ Θεζζαινλίθε κε ζθνπφ ηελ 

νξγάλσζε ηνπ ζεζκνχ ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. 

 Απφ ην 1980 θαη κεηά νη δεκφζηεο ζρέζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη φρη κφλν απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο αιιά θαη  απφ ηνπο πνιηηηθνχο, ηα θφκκαηα θαη ηα Μέζα Μαδηθήο 

Δλεκέξσζεο. Γεκηνπξγνχληαη επίζεο νξγαλσκέλα θαη αλεμάξηεηα γξαθεία δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ αιιά θαη ηξηηνβάζκηεο ζρνιέο κε αληηθείκελν ζπνπδψλ ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο. 

Αθφκε, πνιιέο θξαηηθέο ππεξεζίεο ηδξχνπλ ηκήκαηα δεκνζίσλ ζρέζεσλ κε ζθνπφ ηελ 

πξνζέγγηζε ηνπ πειάηε θαη ηελ βειηίσζε ηεο ζρέζεο ηνπ κε ηελ πνιηηεία θαη ην θξάηνο. 

  Σέινο, ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αλάπηπμε ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ζηελ Διιάδα 

δηαδξακαηίδεη ε Έλσζε Δηαηξηψλ Δπηθνηλσλίαο θαη Γηαθήκηζεο Διιάδνο (ΔΔΓΔ) ε 

νπνία άξρηζε ηελ ιεηηνπξγία ηεο ην 1968. 

 

ΟΙ ΔΗΜΟ΢ΙΕ΢ ΢ΦΕ΢ΕΙ΢ ΢ΣΗΝ ΠΟΛΩΝΙΑ 

 

΢ηελ ζπγγξαθή ηεο ζπγθεθξηκέλεο ελφηεηαο αληηκεησπίζακε αξθεηά πξνβιήκαηα 

δηφηη δελ ππήξρε αξθεηή βηβιηνγξαθία ζρεηηθή κε ηηο Γ΢ ηεο πφιεο ή έζησ 

νιφθιεξεο ηεο ρψξαο ή ην πιηθφ πνπ βξίζθακε ήηαλ ζηα πνισληθά θαη ε κεηάθξαζε 

ήηαλ δχζθνιε.  

Απφ ηηο ειάρηζηεο πιεξνθνξίεο πνπ βξήθακε γλσξίδνπκε φηη νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο 

ζηελ Πνισλία μεθίλεζαλ κεηά ηνλ Β΄ Παγθφζκην Πφιεκν θαη ρξεζηκνπνηνχληαλ 

θπξίσο απφ κεγάιεο επηρεηξήζεηο γηα ηελ πξνψζεζε θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ.  

΢εκαληηθά γεγνλφηα ζηελ ηζηνξία ηεο πνισληθήο PR: 

 1991 - δεκηνπξγήζεθε ζηελ Πνισλία, ε πξψηε εηαηξεία πνπ παξέρεη ππεξεζίεο 

δεκνζίσλ ζρέζεσλ  

 1994 – δεκηνπξγήζεθε ε Έλσζε Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ηεο Πνισλίαο θαη πξψηνο 

πξφεδξνο ήηαλ ν Alma Kadragic. 

 1996 - δεκηνχξγεζε ηνλ Κψδηθα Γενληνινγίαο ε Πνισληθή Έλσζε Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ. 
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 2000 – ζρεκαηίδεηαη ν ΢χιινγνο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, ζπγθεληξψλνληαο ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ δειψλνπλ φηη ελεξγνχλ ζχκθσλα κε ηα πςειά πξφηππα 

δενληνινγίαο. 

 2004 - ζρεκαηίδεηαη ν Κψδηθα Οξζήο Πξαθηηθήο ZFPR, δηεπθξηλίδνληαο ηνπο 

θαλφλεο θαη ηα πξφηππα ησλ ππεξεζηψλ PR. 

 

 

ΣΙ ΕΙΝΑΙ ΟΙ ΔΗΜΟ΢ΙΕ΢ ΢ΦΕ΢ΕΙ΢ 

 

ΟΡΙΣΜΟΣ 

 

Καηά θαηξνχο, έρνπλ γίλεη πνιιέο πξνζπάζεηεο κε ζθνπφ λα νξηζζεί ε επηζηήκε ησλ 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. Σν απνηέιεζκα ησλ πξνζπαζεηψλ απηψλ είλαη ε χπαξμε πνιιψλ 

νξηζκψλ νη νπνίνη δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο. Κάπνηνη νξηζκνί πεξηγξάθνπλ ηα είδε ησλ 

νξγαληζκψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο Γ΢, άιινη νξηζκνί ηηο ζπζρεηίδνπλ κε ηα Μέζα 

Μαδηθήο Δλεκέξσζεο, ελψ άιινη νξηζκνί  ηηο πεξηγξάθνπλ σο έλα κέζν επηθνηλσλίαο 

ηεο επηρείξεζεο κε ην θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλεηαη.  

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη θάπνηνη απφ ηνπο γλσζηφηεξνπο νξηζκνχο πνπ έρνπλ δνζεί 

γηα ηελ επηζηήκε ησλ Γ΢.(Παπαηξηαληαθχιινπ, Οξηζκνί ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ-

Μειέηε-Δξεπλα Γηψξγνο Παπαηξηαληαθχιινπ, 2011) 

“Mexican Statement”, παγθφζκην ζπλέδξην,1994. 

«Δεκόζηεο Σρέζεηο είλαη ε δηαρείξηζε ηεο θήκεο σο απνηέιεζκα ησλ πξάμεσλ, ησλ 

κελπκάησλ θαη ηεο αληίιεςεο ησλ άιισλ γηα απηά». 

 

Institute of Public Relations 

«Η νξγαλσκέλε θαη ζπλερήο πξνζπάζεηα ζεκειίσζεο θαη δηαηήξεζεο θαιήο ζέιεζεο θαη 

ακνηβαίαο θαηαλόεζεο, αλάκεζα ζε κία επηρείξεζε θαη ην θνηλό ηεο.» 

Γηαθήξπμε ηνπ Μεμηθνχ 

 «Δεκόζηεο Σρέζεηο, είλαη ε ηέρλε θαη ε θνηλσληθή επηζηήκε ηεο αλάιπζεο ησλ ηάζεσλ, ηεο 

πξόιεςεο ησλ ζπλεπεηώλ ηνπο, ηεο πξνζθνξάο ζπκβνπιεπηηθώλ ππεξεζηώλ πξνο ηνπο 

ππεύζπλνπο νξγαληζκώλ θαη ηεο πινπνίεζεο πξνγξακκάησλ δξάζεο, πνπ ζα εμππεξεηνύλ 

ηόζν ην ζπκθέξνλ ηνπ νξγαληζκνύ, όζν θαη ηνπ θνηλνύ» 
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            Διιεληθή Δηαηξία Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 

«Θεζκόο ησλ Δεκνζίσλ Σρέζεσλ. Δεκόζηεο Σρέζεηο είλαη ιεηηνύξγεκα ακθίδξνκεο 

επηθνηλσλίαο πνπ κεηά από έξεπλα θαη αληηθεηκεληθή πιεξνθόξεζε, ζηνρεύεη ζηε 

δεκηνπξγία θιίκαηνο εκπηζηνζύλεο θαη αιιεινθαηαλόεζεο, αλάκεζα ζε κηα νξγαλσκέλε 

νκάδα ή άηνκν θαη ζην θνηλό ηνπο, γηα λα πεηύρεη ηελ αλάπηπμε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ησλ 

ζρέζεσλ ηνπο ζε βάζε ακνηβαίνπ ζπκθέξνληνο.» 

International Public Relations Association, 1959 

«Δεκόζηεο Σρέζεηο απνθαινύληαη νη δξαζηεξηόηεηεο πνπ αλαπηύζζνληαη από κία νκάδα κε 

ζθνπό ηε δεκηνπξγία θαη ε δηαηήξεζε θαιώλ ζρέζεσλ αλάκεζα ζηα κέιε κίαο νκάδαο θαη 

αλάκεζα ζηηο νκάδεο θαη ηνπο δηάθνξνπο ηνκείο ηεο δεκνζίαο θνηλήο γλώκεο. 

Οη Δεκόζηεο Σρέζεηο είλαη κία ιεηηνπξγία θαηεπζύλζεσο κε ραξαθηήξα ζηαζεξό θαη 

νξγαλσκέλν, πνπ κε απηήλ κία επηρείξεζε ή έλαο νξγαληζκόο δεκόζηνο ή ηδησηηθόο, 

πξνζπαζεί λα επηηύρεη θαη λα δηαηεξήζεη ηελ θαηαλόεζε, ηε ζπκπάζεηα θαη ηε ζπλδξνκή 

όισλ εθείλσλ κε ηνπο νπνίνπο ζρεηίδεηαη ή πξόθεηηαη λα ζρεηηζηεί.» 

Δκείο ζα κπνξνχζακε λα νξίζνπκε ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο σο ηελ ζπλερή πξνζπάζεηα 

αηόκσλ θαη επηρεηξήζεσλ λα πξνβάινπλ ζε έλα θνηλό, ηελ ζεηηθή θαη θαιή ηνπο εηθόλα. 

Ο ΡΟΛΟ΢ ΣΩΝ ΔΗΜΟ΢ΙΩΝ ΢ΦΕ΢ΕΩΝ 

 

 

Οη Δεκόζηεο Σρέζεηο παξάγνπλ έξγν ππνδνκήο γηα θάζε άιιε επηθνηλσλία 

.(Παπαηξηαληαθχιινπ, Δηαηξηθή Δηθφλα, 2011) 
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Αο πάξνπκε ην αθόινπζν παξάδεηγκα : 

Υπνζέηνπκε πσο δεκηνπξγείηαη έλα θαηάζηεκα ( αλεμάξηεηα από ηη πξντόληα πνπιά ) . 

Μπνξεί λα είλαη έλα δαραξνπιαζηείν ή θαηάζηεκα έλδπζεο ή restaurant ή café ή 

ειεθηξηθώλ εηδώλ ή λέσλ ηερλνινγηώλ ή νηηδήπνηε άιιν …… 

Οη Δεκόζηεο  Σρέζεηο , ζα παίμνπλ ηνλ πξώην ξόιν . Με ην πνπ ηδξύεηαη ε επηρείξεζε ή 

επαλαηνπνζεηείηαη ( repositioning ) νη Δεκόζηεο Σρέζεηο ηελ «ρηίδνπλ»  επάλσ ζε κία βάζε 

αμηώλ . Δειαδή πείζνπλ όια ηα ζηειέρε θαη ηε δηνίθεζε λα είλαη κία αλζξσπνθεληξηθή 

επηρείξεζε , κε ζεβαζκό ζε όινπο ηνπο αλζξώπνπο κε ηνπο νπνίνπο ε επηρείξεζε 

ζπλεξγάδεηαη ( πειάηεο – ζπλεξγάηεο – πξνκεζεπηέο – κεηόρνπο – επελδπηέο – θιπ ) . 

Με ηε δξάζε πνπ ζα αλαιάβνπλ νη Δεκόζηεο Σρέζεηο , νη εξγαδόκελνη ζα έρνπλ 

εμαηξεηηθνύο ηξόπνπο , ζα εθπαηδεπηνύλ ζηε επηθνηλσλία , ζα έρνπλ ήζνο , αμηνπξέπεηα , 

εηιηθξίλεηα , ζπλέπεηα . Έηζη ζηαδηαθά ζα απνθηνύλ ηελ εκπηζηνζύλε όισλ ησλ αλζξώπσλ 

κε ηνπο νπνίνπο ε επηρείξεζε ζα έξρεηαη ζε επαθή . 

Οη Δεκόζηεο Σρέζεηο κε  ηνλ ηξόπν απηό ζα δεκηνπξγήζνπλ κία θαιή εηθόλα ηεο 

επηρείξεζεο ζηελ θνηλσλία θαη ζα πξνζθέξνπλ κία θαιή θήκε ζε απηήλ. 

Απηή ζα είλαη κία  επηρείξεζε κε Κνηλσληθή Επζύλε . Σηε ζπλέρεηα ν Σύκβνπινο 

Δεκνζίσλ Σρέζεσλ ζα ζρεδηάζεη ηα πξνγξάκκαηα Δεκνζίσλ Σρέζεσλ , όπσο  Εθπαίδεπζε 

Εξγαδνκέλσλ , Εμππεξέηεζεο Σπλεξγαηώλ , Φνξεγίαο , Εζσηεξηθώλ Δεκνζίσλ Σρέζεσλ . 

Επηθνηλσληαθήο Δηαρείξηζεο Κξίζεσλ. 

΢πκπεξαίλνπκε κε ηα παξαπάλσ, φηη νη Γ΢ απεπζχλνληαη φρη κφλν ζην εμσηεξηθφ θνηλφ 

ηεο εηαηξίαο παξνπζηάδνληαο κία θαιή εηθφλα ηεο πξνο ηα έμσ, αιιά θαη ζην εζσηεξηθφ 

θνηλφ ηεο, δειαδή ζηνπο «αλζξψπνπο ηεο εηαηξίαο», ην πξνζσπηθφ ηεο. 

Σν γξαθείν Γ΢ ηεο εηαηξίαο ζα πξέπεη πξψηα λα επηθνηλσλεί κε ην εζσηεξηθφ θνηλφ γηαηί 

αληηπξνζσπεχεη ηελ επηρείξεζε απφ κέζα. Αλ ην εζσηεξηθφ θνηλφ ιεηηνπξγεί θαη 

εξγάδεηαη ζσζηά, ηφηε απηή ε θαιή ιεηηνπξγία ηεο εηαηξίαο βγαίλεη πξνο ηα έμσ, ζην 

εμσηεξηθφ θνηλφ. 

΢ηε ζπλέρεηα αλαθέξνπκε νξηζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξνζθέξνληαη ζηα δχν θνηλά 

ηεο επηρείξεζεο, απφ ην γξαθείν Γ΢.(΢θιαβνχλεο, 1999) 

Δξαζηεξηόηεηεο γηα ην εζσηεξηθό θνηλό: 

Σύγρξνλνη κέζνδνη εξγαζίαο (πρ. δηαιείκκαηα, κνπζηθή, ηειεόξαζε, πλεπκαηηθά παηρλίδηα 

θ.α.) 

Σηνιέο ππεξεζίαο ζε κνληέξλα γξακκή 
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Παηδηθνί ζηαζκνί γηα ηηο εξγαδόκελεο γπλαίθεο ηηο επηρείξεζεο 

Δώξα, κπόλνπο, εθδξνκέο, βξαβεία θ.α. 

Δσξεάλ ηξνθή άξηζηεο πνηόηεηαο  

Λεσθνξεία ππεξεζίαο γηα ηελ κεηαθνξά ησλ ππαιιήισλ ζηα ζπίηηα ηνπο 

Εηδηθά ηαμίδηα ησλ ππαιιήισλ ζην εμσηεξηθό γηα κεηεθπαίδεπζε 

Δξαζηεξηόηεηεο γηα ην εμσηεξηθό θνηλό: 

Έθδνζε εκεξνινγίσλ 

Σε ηαθηηθά ρξνληθά δηαζηήκαηα παξάδνζε δηαθόξσλ πξντόλησλ δσξεάλ ζηηο λνηθνθπξέο.  

Αλακλεζηηθά δσξάθηα κε ηε “θίξκα” ηεο επηρείξεζεο (π.ρ. ηζηγαξνζήθεο, πνξηνθόιηα, 

βάζεηο πνηεξηώλ θ.α. ) 

Απνζηνιή Δειηίσλ Τύπνπ ζηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο. 

΢ΚΟΠΟ΢ ΣΩΝ ΔΗΜΟ΢ΙΩΝ ΢ΦΕ΢ΕΩΝ 

 

Οη Γ΢ έρνπλ σο ζθνπφ ηελ θαηαλφεζε κεηαμχ ηνπ θνηλνχ θαη ηεο επηρείξεζεο. 

Απνβιέπνπλ απφ ηελ κία ζην λα γλσξίζεη ην θνηλφ θαιχηεξα ηελ επηρείξεζε θαη ηα 

πξντφληα ηεο θαη απφ ηελ άιιε, ζην λα παξνπζηάζεη ε επηρείξεζε φζν πην επλντθά 

γίλεηαη ηνλ εαπηφ ηεο ζην θνηλφ. 

Οη Γ΢ δειαδή, πξνζπαζνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο αλάκεζα ζηνλ 

νξγαληζκφ θαη ην θνηλφ, παξνπζηάδνληαο ηελ θχζε ηεο εηαηξίαο θαη ηα πξντφληα-

ππεξεζίεο ηεο.  

Γηα λα θαηαιάβνπκε θαιχηεξα ηνλ ζθνπφ ηνπο, ζα δψζνπκε έλα απιφ θαζεκεξηλφ 

παξάδεηγκα ζην νπνίν ν θαζέλαο απφ εκάο ρξεζηκνπνηεί ηηο Γ΢. Αο παξαηεξήζνπκε ηνλ 

εαπηφ καο ζην πξψην ξαληεβνχ κε θάπνηνλ. Ση θάλνπκε; ΢ηελ πξνζπάζεηα καο λα 

θάλνπκε ην άηνκν κε ην νπνίν βγήθακε ξαληεβνχ λα καο ζπκπαζήζεη θαη λα ηνπ 

αξέζνπκε, πξνβάινπκε ηνλ εαπηφ καο κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα δείμνπκε ηελ θαιή 

πιεπξά ηνπ θαη λα θαηλφκαζηε ελδηαθέξνληεο.  

Υσξίο λα ην θαηαιάβνπκε θαη άζειά καο, ρξεζηκνπνηνχκε ηηο Γ΢ γηα λα πξνβάινπκε ηα 

ζεηηθά ζηνηρεία ηνπ εαπηνχ καο ζηνπο άιινπο. Πξνζνρή όκσο! Γελ ρξεζηκνπνηνχκε 

ςεπδή ζηνηρεία δηφηη ηφηε, δελ θάλνπκε δεκφζηεο ζρέζεηο αιιά πξνπαγάλδα ε νπνία 

βαζίδεηαη ζηελ παξαπιάλεζε φπσο ζα δνχκε θαη παξαθάησ. 
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Αθφκε θαη ζε πην επαγγεικαηηθφ επίπεδν ρξεζηκνπνηνχκε ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο. ΢ηηο 

ζπλεληεχμεηο γηα κία λέα εξγαζία πξνζπαζνχκε, πξνβάιινληαο ηα θαιά καο ζηνηρεία, λα 

πείζνπκε ηνλ εξγνδφηε λα καο πάξεη γηα δνπιεηά. 

Δπνκέλσο, ζθνπφο ησλ Γ΢ είλαη ε δεκηνπξγία θαη ε δηαηήξεζε κίαο θαιήο εηθφλαο ηνπ 

νξγαληζκνχ, επηρείξεζεο ή θαη ηνπ αηφκνπ μερσξηζηά κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ.    

 

ΔΙΑΥΟΡΕ΢ ΑΝΑΜΕ΢Α ΢ΣΙ΢ ΔΗΜΟ΢ΙΕ΢ ΢ΦΕ΢ΕΙ΢-ΔΙΑΥΗΜΙ΢Η-ΠΡΟΠΑΓΑΝΔΑ 

 

Πνιιέο θνξέο δεκηνπξγείηαη ζχγρπζε κεηαμχ ησλ ελλνηψλ ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ, ηεο 

δηαθήκηζεο θαη ηεο πξνπαγάλδαο. Πνιινί ππνζηεξίδνπλ φηη ππάξρνπλ πνιιέο νκνηφηεηεο  

κεηαμχ απηψλ ησλ ελλνηψλ, αθφκε θαη φηη νη Γ΢ απνηεινχλ θνκκάηη ηεο δηαθήκηζεο θαη 

φηη δελ είλαη έλαο μερσξηζηφο θιάδνο, κία μερσξηζηή επηζηήκε. 

Χζηφζν, νη δεκφζηεο ζρέζεηο δηαθέξνπλ νπζηαζηηθά κε ηηο άιιεο δχν έλλνηεο σο πξνο ην 

ξφιν ηνπο  θαη ηνλ ζθνπφ ηνπο.  

Αο πάξνπκε φκσο κία κία ηηο έλλνηεο απηέο. 

Γεκφζηεο ΢ρέζεηο θαη Γηαθήκηζε 

 

 

 

Οη δεκφζηεο ζρέζεηο φπσο αλαθέξακε θαη πξνεγνπκέλσο, πξνζπαζνχλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο αλάκεζα ζηελ επηρείξεζε θαη ην θνηλφ, αληηζέησο 

ε δηαθήκηζε πξνζπαζεί λα παξαθηλήζεη ην θνηλφ λα αγνξάζεη ηα πξντφληα ηεο εηαηξίαο 

κέζσ ελεξγεηψλ πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ ππεξβνιή. 
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Δπηπιένλ, νη Γ΢ είλαη ε πιεξνθφξεζε ελφο αηφκνπ ή κηα νκάδαο ζρεηηθά κε ηελ 

επηρείξεζε θαη ηα πξντφληα ηεο. Ζ δηαθήκηζε ρξεζηκνπνηεί ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο 

γηα λα παξνπζηάζεη ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα πεηζηεί ν 

θαηαλαισηήο λα ην αγνξάζεη. 

Γεκφζηεο ΢ρέζεηο θαη Πξνπαγάλδα 

 

Παιαηφηεξα ε ζχγρπζε κεηαμχ δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαη 

πξνπαγάλδαο ήηαλ πνιχ έληνλε δηφηη πνιιέο θνξέο άηνκα πνπ 

επηρεηξνχζαλ λα θάλνπλ Γ΢, αζθνχζαλ ελ αληηζέζεη 

πξνπαγάλδα. 

Ζ πξνπαγάλδα είλαη κία ηερληθή ε νπνία βαζίδεηαη ζηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ θαη έρεη ζθνπφ ηελ παξαπιάλεζε ηεο θνηλήο 

γλψκεο ή ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ γηα λα πηζηέςεη ζηελ ηδέα 

πνπ πξνβάιινπλ ή λα πνπιήζνπλ έλα πξντφλ. Πνιιέο θνξέο ε 

πξνπαγάλδα γηα λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο ρξεζηκνπνηεί αζέκηηα κέζα δελ έρεη δειαδή 

εζηθνχο θξαγκνχο. 

Δθκεηαιιεχεηαη  ηελ αδπλακία ηνπ θνηλνχ, κεηαβάιινληαο ηνλ ζπλαηζζεκαηηθφ ηνπ 

θφζκν, κε ζθνπφ λα ηνπ πεξάζεη ηα «πηζηεχσ» ηεο σο «πηζηεχσ» ηνπ θνηλνχ. 

Παξαθάησ ζαο παξνπζηάδνπκε έλαλ πίλαθα πνπ δείρλεη ηηο δηαθνξέο αλάκεζα ζε απηέο 

ηηο έλλνηεο. (el.wikibooks.org-΢εκηλάξην Σεινηνθνίησλ Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ΣΔΗ 

Λάξηζαο- Ζ ζπκβνιή ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ ζηελ εμέιημε ησλ επηρεηξήζεσλ, 2012) 

Ο πίνακαρ πος ακολοςθεί µαρ δίνει µία πλήπη και ξεκάθαπη εικόνα για το τι είναι ο κάθε κλάδοσ. 

΢ΖΜΔΗΟ ΓΖΜΟ΢ΗΔ΢ 

΢ΥΔ΢ΔΗ΢ 

ΓΗΑΦΖΜΗ΢Ζ  ΠΡΟΠΑΓΑΝΓΑ 

Τπνθείκελα – Πνκπνί 

Οξγαλσκέλεο νκάδεο, 

επαγγεικαηίεο – 

Γεκφζηα Πξφζσπα 

Δπηρεηξήζεηο 

Οηθνλνµνχληα 

άηνµα (ειεχζεξνη 

επαγγειµαηίεο) 

Κξάηε, θαζεζηψηα, 

πνιηηηθνί ή/θαη 

ηδενινγηθνί 

ζρεµαηηζµνί 

Αληηθείκελα – Γείθηεο Οµάδεο Κνηλήο 

Γλψµεο, ΢χλνιν 

Κνηλήο Γλψµεο – 

Κνηλσληθφο 

Άλζξσπνο 

Οµάδεο 

Καηαλαισηψλ, 

Οηθνλνκηθφο 

Άλζξσπνο 

Πνιηηηθέο ηδενινγηθέο 

νµάδεο, ΢χλνιν 

Κνηλήο Γλψµεο, 

Άλζξσπνο, Αξηζµφο 
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΢θνπφο  

Δπλντθή εηθφλα-

Κχξνο-Δκπηζηνζχλε 

Απμεζε 

πσιήζεσλ 

πξντφλησλ – 

ππεξεζηψλ 

Αχμεζε αξηζµνχ 

νπαδψλ 

Μέζνδνο Πιεξνθφξεζε-

Πεηζψο 

Πιεξνθφξεζε-

Πεηζψο 
Πιχζε Δγθεθάινπ 

Δίδνο Δπηθνηλσλίαο Ακθίδξνκε – 

Γηάινγνο 
Μνλφινγνο 

Δμνπζηαζηηθφο 

κνλφινγνο 

΢ηφρνο Δξεζίζκαηνο 
΢πλεηδεηφ – Λνγηθή -

Κξίζε 

΢πλεηδεηφ – 

΢πλαίζζεµα – 

Τπνζπλείδεην 

Έλζηηθην –

Τπνζπλείδεην 

Δπηθνηλσληαθνί Γίαπινη 
Μ.Μ.Δ. – Πξνζσπηθή 

Δπαθή – Ηδηφθηεηα 

Μέζα (έληππα) 

Μ.Μ.Δ. – 

Ηδηφθηεηα Μέζα 

(έληππα) 

Μ.Μ.Δ. Φίζπξνο – 

Ηδηφθηεηα Μέζα 

Σξφπνο Υξήζεο Γηαχισλ 
Διεχζεξε ΢πλεξγαζία 

Αγνξά ρψξνπ 

ή/θαη ρξφλνπ 

Δμνπζηαζηηθή Αγνξά 

ρψξνπ ή/θαη ρξφλνπ 

Δίδνο Μελπκάησλ Κνηλσληθά Οηθνλνκηθά Πνιηηηθνηδενινγηθά 

Γηάξθεηα Δθαξκνγήο 
Γηαξθήο Αέλαε 

Βξαρππξφζεζκε-

Μαθξνπξφζεζκε 
Γηαξθήο Αέλαε 

Φχζε Απνηειεζκάησλ 

Μεζνκαθξνπξφζεζκα 

Άκεζα-

Βξαρππξφζεζκα-

Μαθξνπξφζεζκα 

Μαθξνπξφζεζκα 

 Γενληνινγία 
Αιήζεηα –

Πξαγκαηηθφηεηα 

Αιήζεηα- 

Δμηδαλίθεπζε- 

Χξαηνπνίεζε 

Απφθξπςε αιήζεηαο ή 

θαη ζηξέβισζή ηεο 

Πίνακασ 1-1 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 2 

Ο ΣΟΤΡΙ΢ΜΟ΢ 

 

 

 

Ι΢ΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ ΣΟΤ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟΤ 

 

Ο ηνπξηζκφο δελ είρε πάληνηε ηελ κνξθή πνπ έρεη ζήκεξα αιιά πξσηνεκθαλίζηεθε ζηα 

ρξφληα ηεο Αξραηφηεηαο. Φνίληθεο θαη ΢νπκέξηνη δηνξγάλσλαλ ηαμίδηα ζηελ Μεζφγεην, 

ζηελ Κίλα θαη ηελ Ηλδία γηα εκπνξηθνχο ιφγνπο.  

΢ηελ Αξραία Διιάδα θαη ζηε Ρψκε, πινχζηνη θαη αξηζηνθξάηεο πνπ δηέζεηαλ ειεχζεξν 

ρξφλν είραλ ηελ δπλαηφηεηα λα ζπκκεηέρνπλ ζε ηαμηδησηηθέο κεηαθηλήζεηο ελψ κε ηνπο 

Οιπκπηαθνχο Αγψλεο (776 π.Υ) ζηελ Αξραία Διιάδα άξρηζαλ θαη ηα ηαμίδηα γηα 

αζιεηηθνχο ιφγνπο. 

΢ηνλ Μεζαίσλα επηθξαηνχζαλ θπξίσο δχν κνξθέο ηνπξηζκνχ: ν παλεπηζηεκηαθφο 

(εκθαλίδεηαη ηδηαίηεξα αλαπηπγκέλνο γχξσ απφ ηα παλεπηζηεκηαθά θέληξα ηεο Δπξψπεο) 

θαη ν ζξεζθεπηηθφο. Ο ηνπξηζκφο γίλεηαη ηδηαίηεξα δεκνθηιήο θαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

Αλαγέλλεζεο. Οη άλζξσπνη εθείλε ηελ πεξίνδν ηαμηδεχνπλ θπξίσο γηα λα δηεπξχλνπλ 

ηνπο πλεπκαηηθνχο ηνπο νξίδνληεο θαη απφ «δηαλννπκελίζηηθε πεξηέξγεηα». Σελ ίδηα 
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πεξίνδν δεκηνπξγνχληαη ζηελ Γαιιία δχν είδε πεξηήγεζεο: ε «κηθξή» (petit tour) θαη ε 

«καθξά» (grand tour)
5
, (Βαξβαξέζνο, 1998). 

Αξρέο ηνπ 19
νπ 

αηψλα γίλεηαη γηα πξψηε θνξά ε ρξήζε ηεο ιέμεο “tourist” ε νπνία 

πξνέξρεηαη απφ ηελ γαιιηθή θαη αγγιηθή ιέμε touring θαη πεξηγξάθεη ην άηνκν εθείλν 

πνπ ζπκκεηέρεη ζε καθξά πεξηήγεζε ελψ ιίγα ρξφληα κεηά εκθαλίδεηαη θαη ε ιέμε 

«tourism» πνπ επεμεγεί ηελ πξαθηηθή ηνπ λα ηαμηδεχεη θαλείο απφ επραξίζηεζε.  

΢ηα κέζα ηνπ 19
νπ 

αηψλα γίλεηαη ε αλαθάιπςε θαη δεκηνπξγία ζηδεξφδξνκνπ αιιά θαη  

λαππήγεζε αηκφπινηνπ, έρνληαο σο ζπλέπεηα ηα κέρξη ηφηε ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

ηνπξηζκνχ λα κεηαβιεζνχλ. Απνηέιεζκα ησλ αλαθαιχςεσλ απηψλ είλαη ε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο κεηαθνξάο αιιά θαη έλα πην γξήγνξν θαη αζθαιέο ηαμίδη. Οη αιιαγέο απηέο 

ζηνλ ηνπξηζκφ δεκηνχξγεζαλ ηελ αλάγθε γηα νξγαλσκέλα ηαμίδηα. Έηζη, έθαλαλ ζηγά 

ζηγά ηελ εκθάληζή ηνπο ηα πξψηα ηαμηδησηηθά γξαθεία. Σελ πξψηε εηαηξία ππεχζπλε γηα 

ηελ νξγάλσζε ησλ ηαμηδηψλ ηελ ίδξπζε ην 1945 ζηελ Αγγιία ν Σφκαο Κνπθ (Thomas 

Cook
6
) κε ηελ επσλπκία «Thomas Cook & Son» πνπ ζηελ ζπλέρεηα ζα ηδξχζεη 

ππνθαηαζηήκαηα ζε 68 ρψξεο ηνπ θφζκνπ (Βαξβαξέζνο,1998). 

Σνλ Σφκαο Κνπθ κηκήζεθαλ πνιιέο εηαηξίεο ζηελ Δπξψπε θαη Ακεξηθή κε απνηέιεζκα ν 

ηνπξηζκφο λα γίλεη ηδηαίηεξα δεκνθηιήο θαη ζηελ κεζαία ηάμε. Μεηαβάιιεηαη δειαδή 

απφ πξνλφκην ησλ πινπζίσλ πνπ δηέζεηαλ ειεχζεξν ρξφλν θαη ρξήκα θαη ζηαδηαθά 

γίλεηαη ηξφπνο δσήο θαη ηεο κεζαίαο ηάμεο. Πξνο ηα ηέιε ηνπ 19
νπ 

αηψλα παξαηεξείηαη 

κία αλάπηπμε ησλ μελνδνρείσλ πνιπηειείαο (Grand Hotel ηεο Ρψκεο 1993, Carlton ηνπ 

Λνλδίλνπ θιπ) 

Ο 20
νο 

αηψλαο πνπ έξρεηαη αιιάδεη νξηζηηθά ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

θαηλνκέλνπ. Μεηά ην ηέινο ηνπ „Α Παγθνζκίνπ Πνιέκνπ θάλνπλ ηελ εκθάληζή ηνπο ηα 

αεξνπιάλα θαη ηα απηνθίλεηα κε απνηέιεζκα λα κεηψλεηαη ε ρξήζε ηνπ ζηδεξφδξνκνπ 

θαη ηνπ αηκφπινηνπ σο κέζν κεηαθνξάο ησλ ηνπξηζηψλ (Βηηνπιαδίηε,2000). 

΢ηα ρξφληα πνπ αθνινχζεζαλ ππήξμε κία ξαγδαία αχμεζε μελνδνρεηαθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ θαζψο θαη ηνπξηζηηθψλ γξαθείσλ. Αξρίδεη δειαδή ν ηνπξηζκφο λα 

απνθηά ηελ ζεκεξηλή ηνπ κνξθή. Ο ηνπξηζκφο γίλεηαη πιένλ έλα θαηλφκελν ην νπνίν έρεη 

κεγάιε ζεκαζία γηα ηηο ρψξεο ππνδνρήο. Γηα απηφλ ηνλ ιφγν ηδξχνληαη ζπλερψο θνξείο 

ππεχζπλνη γηα ηνλ έιεγρν ηνπ ηνπξηζηηθνχ ξεχκαηνο φπσο ππνπξγεία ηνπξηζκνχ, εζληθνί 

νξγαληζκνί ηνπξηζκνχ, πνιπεζληθέο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θ.α.  

                                                           
5
 Μικρι και Μακρά Περιιγθςθ: HΜικρι Περιιγθςθ περιλάμβανε το Παρίςι και τθ νοτιοδυτικι Γαλλία, 

ενϊ θ Μακρά εκτόσ των παραπάνω περιλάμβανε και τθν Βουργουνδία, τθν νότια και τθν νοτιοανατολικι 
Γαλλία. Και οι δφο περιθγιςεισ ιταν αποτζλεςμα των εκπαιδευτικϊν μετακινιςεων των Άγγλων 
ευγενϊν.  
6
ThomasCook (22 Νοεμβρίου 1808 – 18 Ιουλίου 1892):  Ο ThomasCookιταν ζνασ πρωτοπόροσ ςτον 

ταξιδιωτικό τομζα, ο οποίοσ δθμιοφργθςε μία από τισ μεγαλφτερεσ τουριςτικζσ επιχειριςεισ ςτον κόςμο. 
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Ο ηνπξηζκόο κε ηα ζεκεξηλά ηνπ κεγέζε απνηειεί έλα παγθόζκην θαηλόκελν ην νπνίν δελ 

είλαη εύθνιν λα ειεγρζεί θαη ην νπνίν έρεη άκεζεο θαηαιπηηθέο επηπηώζεηο ζε θνηλσληθό, 

πνιηηηζηηθό θαη νηθνλνκηθό επίπεδν. 

 

ΣΙ ΕΙΝΑΙ Ο ΣΟΤΡΙ΢ΜΟ΢ 

 

ΟΡΙΣΜΟΣ 

 

 Τπάξρεη δπζθνιία ζηνλ νξηζκφ ηνπ ηνπξηζκνχ δηφηη εμαξηάηαη απφ πνιινχο 

παξάγνληεο. Χζηφζν ζα κπνξνχζακε γεληθά λα ηνλ νξίζνπκε σο ηελ πξνζσξηλή 

κεηαθίλεζε αηφκσλ ζε κία ηνπξηζηηθή πεξηνρή ε νπνία βξίζθεηαη εθηφο ηνλ ηφπν ηεο 

κφληκεο θαηνηθίαο.  

  Απφ ηηο αξρέο ηνπ 20
νπ

 αηψλα δηάθνξνη νξγαληζκνί εηδηθνί ηνπ ηνπξηζκνχ πξνζπάζεζαλ 

λα δψζνπλ ηνλ νξηζκφ ηεο έλλνηαο ηνπ ηνπξίζηα (Βαξβαξέζνο,1998). Οη ζεκαληηθφηεξνη 

είλαη νη εμήο (wikipedia): 

 

~ Δπηηξνπή Δκπεηξνγλσκόλσλ ηεο Κνηλσλίαο ησλ Δζλώλ 

 

1937 «Ωο ηνπξίζηαο ραξαθηεξίδεηαη έλα άηνκν πνπ ηαμηδεύεη γηα έλα ρξνληθό 

δηάζηεκα 24 σξώλ ή πεξηζζόηεξν ζε κηα ρώξα δηαθνξεηηθή από εθείλε πνπ 

δηακέλεη κόληκα.» 

 

~ Hunziker θαη Krapf 

 

1941 «Ο ηνπξηζκόο πξέπεη λα νξηζηεί ζαλ ην ζύλνιν ησλ θαηλνκέλσλ θαη ζρέζεσλ             

πνπ πξνθύπηνπλ από ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελόο ηαμηδηνύ ζε έλαλ πξννξηζκό θαη 

ηε δηακνλή ζε απηόλ κε κόληκσλ θαηνίθσλ ηνπ.» 

 

 

~ Γηάζθεςε ησλ Ζλσκέλσλ Δζλώλ 

 

1963 «Ο όξνο επηζθέπηεο πεξηγξάθεη θάζε άηνκν πνπ επηζθέπηεηαη κία ρώξα 

δηαθνξεηηθή από εθείλε πνπ δηακέλεη κόληκα, γηα νπνηνδήπνηε ιόγν εθηόο από 
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εθείλν ηεο άζθεζεο ελόο επαγγέικαηνο γηα ην νπνίν λα ακείβεηαη κε ρξεκαηηθνύο 

πόξνπο ηεο ρώξαο ηελ νπνία επηζθέπηεηαη.»  

 

Ο νξηζκφο απηφο θαιχπηεη δχν θαηεγνξίεο επηζθεπηψλ: 

 Τνπο ηνπξίζηεο: άηνκα πνπ επηζθέπηνληαη κηα ρώξα θαη δηακέλνπλ ζε απηήλ 

ηνπιάρηζηνλ επί έλα 24σξν, θαη ησλ νπνίσλ νη ιόγνη επίζθεςεο είλαη ηηο πεξηζζόηεξεο 

θνξέο δηαθνπέο, επαγγεικαηηθνί, πγείαο, ζπνπδέο, θιπ. 

 Τνπο εθδξνκείο: άηνκα πνπ επηζθέπηνληαη κηα ρώξα θαη δηακέλνπλ ζε απηή ιηγόηεξν 

από έλα 24σξν. (επηβάηεο θξνπαδηεξόπινησλ, νη επηζθέπηεο πνπ θεύγνπλ ρσξίο λα 

δηαλπθηεξεύζνπλ, θιπ.) 

 

Ο ΣΟΤΡΙ΢ΜΟ΢ Ω΢ ΕΝΝΟΙΑ 

 

O ηνπξηζκφο ζεσξείηαη σο έλα κέζν μεθνχξαζεο θαη αλαλέσζεο ηφζν ησλ ζσκαηηθψλ 

φζν θαη ησλ ςπρηθψλ δπλάκεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ. Απνηειεί έλα νηθνλνκηθφ θαη 

θνηλσληθφ θαηλφκελν ην νπνίν άξρηζε λα γίλεηαη εκθαλέο πξνο ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ ‟50. 

 Ο ηνπξηζκφο είλαη πνιχ ζεκαληηθφο γηα ηηο ρψξεο θαζψο ζπκβάιιεη ζηελ νηθνλνκηθή 

ηνπο αλάπηπμε. Οη θπξηφηεξεο επηδξάζεηο ηνπ ηνπξηζηηθνχ θαηλνκέλνπ ζε κηα ρψξα 

ππνδνρήο ρσξίδνληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο
∙ 
ηηο νηθνλνκηθέο, ηηο θπζηθέο θαη ηηο θνηλσληθέο. 

Οη νηθνλνκηθέο επηδξάζεηο πεξηιακβάλνπλ ηηο απμήζεηο θεξδψλ θαη εζφδσλ ζηελ 

νηθνλνκία ηεο ρψξαο ππνδνρήο ηνπξηζηψλ, δεκηνπξγεί λέεο ζέζεηο εξγαζίαο, ελζαξξχλεη 

ηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη γεληθφηεξα βειηηψλεη ηηο νηθνλνκηθέο δνκέο. ΢ηηο 

θπζηθέο επηδξάζεηο πεξηιακβάλνληαη φιεο νη κεηαβνιέο ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ 

(κεηαβνιέο ζηνλ αέξα, ζην λεξφ, ζην έδαθνο, κεηαβνιέο ζηνλ δσηθφ θφζκν θιπ.) ελψ 

ζηηο θνηλσληθέο επηδξάζεηο πεξηιακβάλνληαη φιεο νη αιιαγέο ζηνλ ηξφπν δσήο ησλ 

θαηνίθσλ ζηνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο, ζηηο παξαδφζεηο, ζηα ήζε θαη ηα έζηκα θ.α. 

Ο ηνπξηζκφο ηα ηειεπηαία ρξφληα απμάλεηαη ζπλερψο. Απνηέιεζκα απηήο ηεο αχμεζεο 

είλαη ε ρξήζε έξγσλ ηνπξηζηηθήο ππνδνκήο θαη αλσδνκήο θαζψο θαη ε ρξεζηκνπνίεζε 

ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ. Τπάξρνπλ ηξεηο θπξίσο παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ 

αχμεζε ηνπ ηνπξηζκνχ: 

    ~ ν εθδεκνθξαηηζκφο ηνπ ηνπξηζκνχ (απφ πξνλφκην ησλ πινπζίσλ γίλεηαη δηθαίσκα 

θαη ηεο κεζαίαο ηάμεο) 

    ~ ε ιατθνπνπνίεζε ησλ ζπγθνηλσληαθψλ κέζσλ (θζελφηεξα ηαμίδηα, αζθαιέζηεξα 

θιπ.) 
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    ~  ε αχμεζε ησλ εηζνδεκάησλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ν ειεχζεξνο ρξφλνο ηνπο. 

Σν πφζν ηνπξηζηηθή είλαη φκσο κία πεξηνρή θαζνξίδεηαη απφ ηέζζεξα θίλεηξα 

ηνπξηζηηθήο κεηαθίλεζεο ζηα νπνία ζπκπεξηιακβάλνληαη ηα θπζηθά /θιηκαηνινγηθά, ηα 

πνιηηηζηηθά, ηα νηθνλνκηθά θαη ηα ςπρνινγηθά.  

~Φπζηθά / θιηκαηνινγηθά 

 Μνξθνινγία εδάθνπο, ειηνθάλεηα, ζεξκνθξαζία θιπ. 

 

~Πνιηηηζηηθά 

 Σα ζηνηρεία πνπ ζπλζέηνπλ ηελ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά κηαο ρψξαο 

 

 

~Οηθνλνκηθά  

 Σα ζηνηρεία πνπ ζπλζέηνπλ ην θφζηνο δσήο ζηελ ρψξα ππνδνρήο, ην 

θφζηνο ηνπ ηαμηδηνχ, ηνπ ηνπξηζηηθνχ παθέηνπ θιπ. 

 

 

~Φπρνινγηθά  

 ΢ε απηά ηα θίλεηξα αλήθνπλ νη πξνζσπηθέο παξνξκήζεηο ησλ ηνπξηζηψλ 

θαη νθείινληαη ζηελ αλάγθε ηνπ εξγαδφκελνπ γηα θάηη δηαθνξεηηθφ, γηα 

αιιαγή πεξηβάιινληνο θιπ. 

 

ΕΙΔΗ ΚΑΙ ΜΟΡΥΕ΢ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟΤ 

 

ΔΗΓΖ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟΤ 

Ο ηνπξηζκφο δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θαη ηνπο ιφγνπο κεηαθίλεζεο ηνπ 

ηνπξίζηα. Οη θπξηφηεξεο θαηεγνξίεο ηνπξηζκνχ είλαη νη εμήο (wikipedia): 

Δγρώξηνο ηνπξηζκόο 

Ο ηνπξηζκφο κίαο ρψξαο φηαλ νη θάηνηθνη ηαμηδεχνπλ κφλν εληφο απηήο. 

Δμεξρόκελνο ηνπξηζκόο 

Ο ηνπξηζκφο απηφο αλαθέξεηαη ζηνπο κφληκνπο θαηνίθνπο κίαο ρψξαο νη νπνίνη 

ηαμηδεχνπλ ζε κία άιιε ρψξα. 

Δηζεξρόκελνο ηνπξηζκόο 
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       Ο ηνπξηζκφο ησλ αιινδαπψλ νη νπνίνη ηαμηδεχνπλ ζε δεδνκέλε ρψξα.  

Γηεζλήο ηνπξηζκόο 

       Σν ζχλνιν ηνπ εηζεξρφκελνπ θαη ηνπ εμεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ. 

Δζσηεξηθόο ηνπξηζκόο 

       Σν ζχλνιν ηνπ εγρψξηνπ θαη ηνπ εηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ. 

Δζληθόο ηνπξηζκόο 

Σν ζχλνιν ηνπ εγρψξηνπ θαη ηνπ εμεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ. 

 

ΜΟΡΦΔ΢ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟΤ 

 

Αληίζηνηρα νη θπξηφηεξεο κνξθέο ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη νη εμήο: 

 

Μαδηθόο ηνπξηζκόο 

Δίλαη κία λέα ηδέα πνπ πξνήιζε θπξίσο κεηά ηελ Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε. 

Υαξαθηεξηζηηθφ ηνπ καδηθνχ ηνπξηζκνχ είλαη ε νξγαλσκέλε θαη νκαδηθή κεηαθίλεζε 

ηνπξηζηψλ γηα ιφγνπο αλαςπρήο θαη δηαζθέδαζεο. Σν κέζν κεηαθνξάο, ε δηακνλή θαη νη 

ρψξνη επίζθεςεο πξνθαζνξίδνληαη θπξίσο σο νξγαλσκέλα παθέηα δηαθνπψλ απφ 

ηνπξηζηηθά γξαθεία. 

 

Δλαιιαθηηθόοηνπξηζκόο        

 

Ο ελαιιαθηηθφο ηνπξηζκφο εληάζζεηαη ζηηο 

εηδηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ. Οη κνξθέο απηέο 

έρνπλ σο ραξαθηεξηζηηθφ ηελ χπαξμε ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ θίλεηξνπ ζηε δήηεζε θαη ηελ 

αλάπηπμε κηαο αληίζηνηρεο ζπγθεθξηκέλεο 

ππνδνκήο. ΢πλδπάδεη ηνπξηζηηθά πξντφληα θαη 

ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο πνπ φκσο δηαθέξνπλ απφ 

απηέο ηνπ καδηθνχ ηνπξηζκνχ. Ζ ρξήζε ηεο 

ιέμεο «ελαιιαθηηθφο» είλαη ζρεηηθά λέα, 
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παιαηφηεξα ρξεζηκνπνηνχζαλ ηηο ιέμεηο «δηαθνξεηηθφο», «άιινο ηνπξηζκφο» ή 

«ηνπξηζκφο θηλήηξσλ» αθφκε θαη ηελ ιέμε «αληη-ηνπξηζκφο» γηα λα πεξηγξάςνπλ απηή 

ηελ εηδηθή κνξθή ηνπξηζκνχ. 

΢ηνλ ελαιιαθηηθφ ηνπξηζκφ πεξηιακβάλνληαη φιεο νη έλλνηεο ηνπ ηνπξηζκνχ πνπ είλαη 

ζρεηηθέο κε ηνλ αζιεηηζκφ, ην πεξηβάιινλ, ηεο εμεξεχλεζεο θ.α. 

 

 

΢πγθεθξηκέλα πεξηιακβάλνληαη ηα παξαθάησ είδε: 

1. Κνηλσληθφο Σνπξηζκφο 

2. Κνηλσληθφο Σνπξηζκφο επαγγεικαηηθψλ ελψζεσλ 

3. Αγξνηνπξηζκφο 

4. Αζηηθφο Σνπξηζκφο 

5. Σνπξηζκφο ζηελ χπαηζξν 

6. Σνπξηζκφο ηξίηεο ειηθίαο 

7. Σνπξηζκφο Νέσλ 

8. Αζιεηηθφο Σνπξηζκφο 

9. Πεξηεγεηηθφο Σνπξηζκφο 

10. Θαιάζζηνο Σνπξηζκφο 

11. Σνπξηζηηθφο πγείαο 

12. Ηακαηηθφο Σνπξηζκφο 

13. Πνιηηηζκηθφο Σνπξηζκφο 

14. Δθπαηδεπηηθφο Σνπξηζκφο 

15. Θξεζθεπηηθφο Σνπξηζκφο 

16. Πξνζθπλεκαηηθφο Σνπξηζκφο 

17. Δθζεζηαθφο Σνπξηζκφο 

18. ΢πλεδξηαθφο Σνπξηζκφο 

19. Δπαγγεικαηηθφο Σνπξηζκφο 

20. Οξεηλφο Σνπξηζκφο 

21. Υεηκεξηλφο Σνπξηζκφο 

22. Γπκληζηηθφο Σνπξηζκφο 

23. Σνπξηζκφο Πεξηπέηεηαο 

24. Σνπξηζκφο δξαζηεξηνηήησλ (νξεηβαζία, πνδειαζία, ςάξεκα) 

25. Σνπξηζκφο Γαζηξνλνκίαο 

26. Οηθνηνπξηζκφο 

27. Παξαιίκληνο Σνπξηζκφο 

28. Σνπξηζκφο Τγξνβηνηφπσλ 

29. Πεξηπαηεηηθφο Σνπξηζκφο 

30. Γηαζηεκηθφο Σνπξηζκφο 
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O ΣΟΤΡΙ΢ΜΟ΢ ΢ΣΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 

 

Ο ηνπξηζκφο κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο ν ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο γηα ηελ Διιεληθή 

νηθνλνκία. Σν έηνο 2012 ζπκκεηείρε ζην ΑΔΠ κε πνζνζηφ 16,4% θαη ηα έζνδα αλέξρνληαλ ζηα 

10,4 δηζεθαηνκκχξηα Δπξψ. Όκσο ην ηνπξηζηηθφ θαηλφκελν ζηελ Διιάδα δελ αλαπηχρζεθε ηα 

λεφηεξα ρξφληα φπσο φινη πηζηεχνπκε, αιιά πξν-ππήξρε απφ ηελ Αξραηφηεηα. Όπσο αλαθέξακε 

θαη ζην Κεθάιαην 2, ζηελ Διιάδα πξαγκαηνπνηνχληαλ ηνπξηζηηθά  ηαμίδηα γηα εκπνξηθνχο αιιά 

θαη γηα αζιεηηθνχο/ζξεζθεπηηθνχο ιφγνπο. 

΢ηα λεφηεξα ρξφληα ν ηνπξηζκφο  άλζηζε κε ηελ κνξθή φπσο ηνλ μέξνπκε ζήκεξα θπξίσο κεηά 

ηνλ Β΄ Παγθφζκην Πφιεκν.  Απφ ηφηε ζπλερψο εμειίζζεηαη θαη δηακνξθψλεηαη αλάινγα κε ηηο 

εθάζηνηε πνιηηηθέο πνπ αζθνχληαη θαη ηηο ηάζεηο πνπ επηθξαηνχλ ζηελ αγνξά.  

Σα ηειεπηαία ρξφληα  νη ηνπξηζηηθέο αθίμεηο απμάλνληαη ζπλερψο. Γηεζλείο εθδειψζεηο 

(Οιπκπηαθνί Αγψλεο 2004, Γηαγσληζκφο Eurovision 2006, Νέν Μνπζείν ηεο Αθξφπνιεο) πνπ 

έιαβαλ κέξνο ζηελ Αζήλα πξνζέιθπζαλ αθφκα πεξηζζφηεξνπο ηνπξίζηεο.  

΢ηα δηαγξάκκαηα 2.1 θαη 2.2 παξνπζηάδνληαη νη αθίμεηο ησλ ηνπξηζηψλ ζηελ ρψξα καο θαηά ην 

έηνο 2013. 

 

Διάγραμμα 2 1 
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Διάγραμμα 2 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ζ Διιάδα απνηειεί θνξπθαίν ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ παγθνζκίσο. Καηαηάζζεηαη αλάκεζα ζηνπο 

Γέθα θαιχηεξνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο γηα ην 2010 ζχκθσλα κε ηε Lonely Planet θαη 

επίζεο βξίζθεηαη ζηε δεχηεξε ζέζε ζχκθσλα κε ηα Telegraph Travel Awards 2008 ηεο Αγγιίαο 

ζηελ θαηεγνξία ηεο Καιχηεξεο Δπξσπατθήο Υψξαο.(http://www.investingreece.gov.gr/) 

Πξνζειθχεη πνιινχο ηνπξίζηεο ιφγσ ηεο ηδηαηηεξφηεηαο ηνπ εδάθνπο ηεο. ΢πγθεθξηκέλα δηαζέηεη 

πεξηζζφηεξα απφ 15.000 ρηιηφκεηξα παξαιίαο, 190.000 αθηέο θαη 6.000 κεγάια θαη κηθξφηεξα 

λεζηά. Δθηφο ησλ παξαπάλσ ε Διιάδα έρεη θαη πνιιά νξεηλά κέξε κε κεγάια, κηθξά, ςειά θαη 

ρακειά βνπλά λα ηελ δηαζρίδνπλ απφ άθξε ζε άθξε. Δπνκέλσο ε Διιάδα κε ηελ κνξθνινγία ηνπ 

εδάθνπο ηεο κπνξεί λα πξνζειθχζεη ηνπξίζηεο γηα φια ηα είδε ηνπ ηνπξηζκνχ.  

Δίδε Σνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα (κνξθνινγία εδάθνπο): 

 

1. Αγξνηνπξηζκφο 

2. Αζηηθφο Σνπξηζκφο 

3. Σνπξηζκφο ζηελ χπαηζξν 

4. Αζιεηηθφο Σνπξηζκφο 

5. Πεξηεγεηηθφο Σνπξηζκφο 

6. Θαιάζζηνο Σνπξηζκφο 

7. Σνπξηζηηθφο πγείαο 

8. Ηακαηηθφο Σνπξηζκφο 

9. Πνιηηηζκηθφο Σνπξηζκφο 
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10. Θξεζθεπηηθφο Σνπξηζκφο 

11. Πξνζθπλεκαηηθφο Σνπξηζκφο 

12. Οξεηλφο Σνπξηζκφο 

13. Υεηκεξηλφο Σνπξηζκφο 

14. Γπκληζηηθφο Σνπξηζκφο 

15. Σνπξηζκφο Πεξηπέηεηαο 

16. Σνπξηζκφο δξαζηεξηνηήησλ (νξεηβαζία, πνδειαζία, ςάξεκα) 

17. Σνπξηζκφο Γαζηξνλνκίαο 

18. Οηθνηνπξηζκφο 

19. Παξαιίκληνο Σνπξηζκφο 

20. Σνπξηζκφο Τγξνβηνηφπσλ 

21. Πεξηπαηεηηθφο Σνπξηζκφο 

 

Ο ΣΟΤΡΙ΢ΜΟ΢ ΢ΣΗΝ ΒΑΡ΢ΟΒΙΑ 

 

ΠΟΛΧΝΗΑ 

΢ηελ ελφηεηα απηή ζα αλαθεξζνχκε γεληθφηεξα γηα ηνλ ηνπξηζκφ ηεο Πνισλίαο θαη φρη 

ζπγθεθξηκέλα γηα ηεο Βαξζνβίαο δηφηη δελ ππάξρνπλ αξθεηέο πεγέο γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε 

πεξηνρή κφλν ζπγθεληξσηηθά γηα φιε ηελ ρψξα. 

Ζ Πνισλία είλαη κία ρψξα κε ζπλερήο αχμεζε ησλ εηζεξρφκελσλ ηνπξηζηψλ. Ο ηνπξηζκφο ηεο 

ζπλεηζθέξεη ζηελ νηθνλνκία ηεο ρψξαο. Σν Ηλζηηηνχην ηνπ Σνπξηζκνχ ηεο Πνισλίαο εθηηκά φηη 

ην 2012 νη αθίμεηο ζηελ ρψξα αλέξρνληαλ ζηα 67,4 εθαηνκκχξηα (+11% αχμεζε απφ ην 2011) 

απφ ηα νπνία ηα 14,8 εθ. ήηαλ ηνπξίζηεο. 

Παξαθάησ βιέπνπκε ηηο ζπλνιηθέο αθίμεηο θαη ηηο αθίμεηο ηνπξηζηψλ θαηά ην έηνο 2012 γηα ηελ 

Πνισλία θαη γηα άιιεο ρψξεο ηνπ θφζκνπ.  

Πίνακασ 2.1 ΢ΤΝΟΛΙΚΕ΢ ΑΦΙΞΕΙ΢ ΚΑΙ ΑΦΙΞΕΙ΢ ΣΟΤΡΙ΢ΣΩΝ 2012-ΠΟΛΩΝΙΑ 

ΖΣΟ΢ 2012 
  

΢πλνιηθέο 

Αθίμεηο (000) 
κεηαβνιή(%) 

Αθίμεηο 

ηνπξηζηώλ 

(000) 

κεηαβνιή(%) 

Μεηαβνιέο ζε ζρέζε κε ηνλ πξνεγνχκελν ρξφλν 

*) Καλαδάο, Απζηξαιία, Ηαπσλία, Κνξέα 

Πεγή: έξεπλα θαη εθηίκεζε απφ ην Ηλζηηηνχην ηνπ Σνπξηζκνχ 

΢ύλνιν 67390     11%     14840     11%     

Δπξσπατθή Έλσζε 52565     9%     9165     5%     

Παιηά EΔ (15) 29570     4%     7385     5%     

΢πκπεξηιακβάλεηαη :                     
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ΖΣΟ΢ 2012 
  

΢πλνιηθέο 

Αθίμεηο (000) 
κεηαβνιή(%) 

Αθίμεηο 

ηνπξηζηώλ 

(000) 

κεηαβνιή(%) 

Γεξκαλία 26720     4%     4800     5%     

Μεγάιε Βξεηαλία 540     8%     500     9%     

Οιιαλδία 390     0%     355     1%     

Απζηξία 360     1%     325     3%     

Ηηαιία 320     2%     295     4%     

Γαιιία 280     0%     240     0%     

΢ουθδία 205     11%     180     13%     

Άιιεο ρώξεο ηεο  EΕ 

(15) 
755     7%     690     7%     

Νέα EΔ 22995     16%     1780     3%     

΢πκπεξηιακβάλεηαη :                     

Σζερία 12380     14%     205     5%     

΢ινβαθία 6630     18%     110     10%     

Ληζνπαλία 3010     24%     615     -2%     

Λεηνλία 385     7%     330     10%     

Οπγγαξία 235     2%     210     5%     

Άιιεο ρώξεο ηεο  EΕ 

(12) 
355     3%     310     3%     

Υώξεο εθηόο 

Schengen Εώλεο  
13330     20%     4220     28%     

Οπθξαλία 6740     16%     1930     22%     

Λεπθνξσζία 3920     14%     1620     33%     

Ρσζία 2670     44%     670     34%     

Κύξηα Τπεξπόληηα 

Υώξα 
545     10%     520     9%     

ΖΠΑ 300     11%     280     12%     

Άιιεο ππεξπόληηεο 

ρώξεο* 
245     9%     240     7%     

Τπόινηπνο Κόζκνο   950     14%     935     16%    

 

Οη πην δεκνθηιείο πφιεηο γηα ηνπο επηζθέπηεο είλαη : 

 Βαξζνβία (Warszawa) 

https://www.google.gr/search?q=warszawa&es_sm=122&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ei=A-ZfU76VDe2f7gan7YCwBg&ved=0CCwQsAQ
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 Κξαθνβία (Kraków) 

 Οζβηέηζηκ- Άνπζβηηο ΢ηξαηφπεδν ΢πγθέληξσζεο Γεξκαλψλ Ναδί (Oświęcim) 

 Βξφηζιαβ (Wrocław) 

 Γθληαλζθ(Gdańsk) 

 Πφδλαλ (Poznań) 

 Λνχκπιηλ (Lublin) 

 Σφξνπλ (Toruń) 

 

ΔΓΥΧΡΗΟ΢ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ 

Γεληθά ππάξρνπλ πνιιά θίλεηξα πνπ σζνχλ ηνπο ηνπξίζηεο λα επηζθεθηνχλ ηελ Πνισλία. 

Οξηζκέλα απφ απηά είλαη νη δηαθνπέο ,ε αλαςπρή, νη επαγγεικαηηθνί ιφγνη, ε επίζθεςε ζε 

θίινπο θαη ζπγγελείο θιπ. Ο εγρψξηνο ηνπξηζκφο ηεο Πνισλίαο έρεη φκσο νξηζκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά, ηελ αγνξά (θαηαζηήκαηα) θαη ηελ δηέιεπζε απφ άιια θξάηε
7
. 

Πίλαθαο 2 2Κφριοι Λόγοι Επίςκεψησ  (%), έτοσ 2011  

Κφριοι Λόγοι 
Επίςκεψησ  
(%), έτοσ 2011 

  

΢ύλνιν Γεξκαλία 

15 EΔ, 

ρσξίο  

ηελ 

Γεξκαλία 

Νέα 

ΔΔκέιε 

Ρσζία, 

Λεπθνξσζία, 

Οπθξαλία 

Άιιεο 

Δπξσπατθέο 

ρώξεο 

Τπεξπόληηεο 

Υώξεο 

Τπόινηπνο 

Κόζκνο 

Πεγή: Ηλζηηηνχην Σνπξηζκνχ, έηνο 2011  

Δπαγγεικαηηθνί 

Λφγνη 
26     21     28     39     29     14     16     25     

Αλαςπρή 23     31     25     24     9     18     38     14     

Γηέιεπζε 7     3     7     15     5     32     5     32     

Αγνξά 11     5     1     7     33     10     1     0     

Άιινη Λφγνη 14     18     16     4     10     9     8     16     

 

Δ΢ΟΓΑ ΑΠΌ ΣΗ΢ ΑΦΗΞΔΗ΢ ΣΧΝ ΣΟΤΡΗ΢ΣΧΝ 

Σν έηνο 2011 ηα ζπλνιηθά έζνδα απφ ηηο δηεζλείο αθίμεηο έθηαζαλ ηα 10.5 δηζεθαηνκκχξηα 

USD
8
, απφ ηα νπνία 5,7 δηο  πξνήιζαλ απφ ηνπξίζηεο πνπ δηέκελαλ ζηελ ρψξα ελψ ηα ππφινηπα 

απφ επηζθέπηεο ηεο κηαο κέξαο. Σα κέζα έμνδα θαηά θεθαιήλ ππνινγίδνληαη γηα ην 2011 ζηα 398 

USD, ελψ νη επηζθέπηεο ηεο κηαο κέξαο μφδεςαλ θαηά θεθαιήλ γχξσ ζηα 120 USD. 

 

                                                           
7
 Ζ δηέιεπζε ησλ ηνπξηζηψλ γίλεηαη απφ γεηηνληθέο ρψξεο φπσο είλαη ε Ρσζία, ε Σζερία, ε Οπθξαλία θιπ.  

8
 Αμερικάνικο Δολάριο (USD) 

http://en.wikipedia.org/wiki/Krak%C3%B3w
http://en.wikipedia.org/wiki/Wroc%C5%82aw
http://en.wikipedia.org/wiki/Gda%C5%84sk
http://en.wikipedia.org/wiki/Pozna%C5%84
http://en.wikipedia.org/wiki/Lublin
http://en.wikipedia.org/wiki/Toru%C5%84
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Πίνακασ 2 3 Σνπξηζηηθά Έμνδα αλά άηνκν (USD). Σξία ηεηξάκελα 2009-2011 

Σνπξηζηηθά Έμνδα αλά άηνκν 

(USD). Σξία ηεηξάκελα 2009-

2011 

  

Ηαλ-΢επ 

2011 

Ηαλ-΢επ 

2010 

Ηαλ-΢επ 

2009 

Πεγή:Ηλζηηηνχην Σνπξηζκνχ, 2009-2011 

΢πλνιηθφο Μέζνο Όξνο 405 338 353 

Γεξκαλία 344 299 368 

Οπθξαλία 499 338 238 

Λεπθνξσζία 287 279 265 

Ληζνπαλία 172 165 135 

Σζερία 197 182 179 

Ρσζία 321 252 245 

΢ινβαθία 355 221 165 

Οπγγαξία 299 174 272 

Απζηξία 537 357 332 

΢θαλδηλαβία 374 348 356 

Γαιιία 557 498 588 

Βέιγην 309 589 395 

Ηηαιία 524 649 585 

Οιιαλδία 487 252 340 

Μεγάιε Βξεηαλία 486 509 522 

Τπεξπφληηεο ρψξεο* 742 677 912 

*) ΖΠΑ, ΚΑΝΑΓΑ΢, ΑΤ΢ΣΡΑΛΗΑ, ΗΑΠΧΝΗΑ, ΚΟΡΔΑ. 

 

ΔΞΧΣΔΡΗΚΟ΢ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ 

Απνηειέζκαηα εξεπλψλ απφ ην έηνο 2011 έδεημαλ φηη ν αξηζκφο ησλ ηαμηδηψλ έζησ θαη ηεο κίαο 

λχρηαο ζην εμσηεξηθφ κεηψζεθαλ ζηα 6,3 εθαηνκκχξηα (ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη 0,8 εθ. 

ηαμηδηψλ ησλ παηδηψλ κέρξη θαη 14 ρξνλψλ). 

Οη Πνισλνί επηζθέπηνληαη θπξίσο ηελ Γεξκαλία, ηελ Σζερία, ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ηελ 

Ηζπαλία, ηελ Γαιιία θαη ηελ Ηηαιία. 
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Πίνακασ 2 4Αξηζκφο επηζθέςεσλ ζην εμσηεξηθφ (εθαη.) – είδνο ηνπξηζκνχ: εμσηεξηθφο 

Αξηζκόο επηζθέςεσλ ζην 

εμσηεξηθό (εθαη.) – είδνο 

ηνπξηζκνύ: εμσηεξηθόο 

  

2005 2006 2007 2008 2009 2010 

Πεγή: Ηλζηηηνχην Σνπξηζκνχ 
 

Γεξκαλία 1.85   2.75   1.55   1.90   1.30   1.25   

Μεγάιε Βξεηαλία 0.30   0.60   0.85   0.45   0.50   0.60   

Σζερία 0.50   0.55   0.40   0.65   0.35   0.40   

Οιιαλδία 0.25   0.55   0.30   0.35   0.35   0.15   

Ηηαιία 0.55   0.45   0.35   0.45   0.65   0.55   

΢ινβαθία 0.50   0.35   0.45   0.45   0.20   0.20   

Απζηξία 0.35   0.30   0.35   0.30   0.35   0.20   

Κξναηία 0.25   0.25   0.25   0.30   0.30   0.30   

Γαιιία 0.30   0.20   0.45   0.35   0.20   0.45   

Οπγγαξία 0.15   0.20   0.15   0.20   0.10   0.10   

Οπθξαλία 0.25   0.15   0.25   0.15   0.10   0.15   

Λεπθνξσζία *    *   *   0.15   *   *   

Ληζνπαλία 0.10   0.15   0.15   0.30   0.10   0.35   

΢νπεδία 0.10   0.15   0.15   0.10   0.20   0.15   

Αίγππηνο 0.10   0.15   0.15   0.25   0.25   0.30   

Σπλεζία *    0.15   *   *   0.10   0.15   

Βέιγην 0.15   0.10   0.30   0.15   0.35   0.10   

Διιάδα 0.15   0.10   0.15   0.30   0.15   0.30   

Ηζπαλία 0.15   0.10   0.30   0.30   0.25   0.40   

ΖΠΑ 0.10   0.10   *   *   *   *   

Σνπξθία 0.10   0.10   0.10   0.15   0.15   0.25   

Ηξιαλδία *    0.10   0.15   0.25   0.20   0.10   

Βνπιγαξία 0.10   *   0.15   0.10   *   0.15   

Ρσζία *   *   *   0.20   *   0.10   

Γαλία *    *   0.25   0.10   0.10   0.10   

Ννξβεγία *    *   0.15   0.10   *   0.10   

Οιιαλδία *   *   *   *   *   0.15   
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Αξηζκόο επηζθέςεσλ ζην 

εμσηεξηθό (εθαη.) – είδνο 

ηνπξηζκνύ: εμσηεξηθόο 

  

2005 2006 2007 2008 2009 2010 

΢πλνιηθφο Αξηζκφο Σαμηδηψλ 6.2   7.3   6.9   7.6   6.3   7.1  

 

 

 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 3 
 

ΔΗΜΟ΢ΙΕ΢ ΢ΦΕ΢ΕΙ΢ ΢ΣΟΝ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟ 

 

Οη δεκφζηεο ζρέζεηο έρνπλ σο θχξην ζηφρν λα δεκηνπξγήζνπλ κηα αλαγλσξίζηκε δεκφζηα 

εηθφλα. Απηφο ν ζθνπφο είλαη πνιχ ζεκαληηθφο γηα ηνλ ηνπξηζκφ, ζπγθεθξηκέλα ζηελ δεκηνπξγία 

κίαο θαιήο θαη ζεηηθήο εηθφλαο γηα έλαλ ζπγθεθξηκέλν πξννξηζκφ ή γηα κία νιφθιεξε ρψξα σο 

έλαο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο. 

΢ηηο κέξεο καο ππάξρεη έληνλνο αληαγσληζκφο ζηελ πξνζθνξά θαη νη ηνπξίζηεο ηαμηδεχνπλ ζε 

πξννξηζκνχο νη νπνίνη έρνπλ γίλεη γλσζηνί σο κέξε θαη σο ηνπξηζηηθά πξντφληα.  Έηζη, ε 

εθαξκνγή πξνγξάκκαηνο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ θαη άιισλ ηαθηηθψλ είλαη αλαγθαία. Με ηηο 

Γεκφζηεο ΢ρέζεηο ζα θαλνχλ ζην θνηλφ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο πεξηνρήο θαη ε δηαθνξνπνίεζε 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξννξηζκνχ ζε ζρέζε κε άιινπο.  

Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο είλαη έλαο ζεκαληηθφο θαη αμηφπηζηνο ηξφπνο γηα λα παξνπζηαζηεί έλα 

ηνπξηζηηθφ πξντφλ θαη λα πξνζειθπζνχλ  ηνπξίζηεο. Χζηφζν ε πξνψζεζε ελφο ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο δηαθέξεη απφ ηελ πξνψζεζε ελφο θνηλνχ πξντφληνο δηφηη ν ηνπξηζκφο είλαη κηα 

ππεξεζία. 

Πξηλ φκσο ζρεδηαζηεί θαη πξαγκαηνπνηεζεί ην πξφγξακκα Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ πξέπεη λα 

μεθαζαξηζηεί πνηα είλαη ε αγνξά-ζηφρνο θαη πνηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο. Να θαηαξηηζζεί 

πξνυπνινγηζκφο, λα ηεζνχλ ηα ρξεκαηηθά φξηα κέζα ζηα νπνία ζα πξέπεη λα γίλεη ε εθζηξαηεία 

ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ θαη ζηελ ζπλέρεηα λα νξηζηεί ην θεληξηθφ κήλπκα ησλ Γ΢ θαη πσο 

πξέπεη λα εηπσζεί έηζη ψζηε ε πξνζπάζεηα λα είλαη πεηζηηθή. Δπηπιένλ ζα πξέπεη λα απνθαζηζηεί 

κε πνηα κέζα ζα γίλεη ην πξφγξακκα Γ΢.
9
 

Οη ελέξγεηεο ησλ Γ΢ είλαη νη εμήο: 

- ΢πκκεηνρή ζε εθζέζεηο ηνπξηζκνχ 

- Φηινμελία Γεκνζηνγξάθσλ 

                                                           
9
 Πθγι: Επιμελθτιριο Κεφαλονιάσ και Ικάκθσ 
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- Σαμίδηα εμνηθείσζεο Σνπξηζηηθψλ Πξαθηφξσλ 

- Γειηία Σχπνπ 

- Παξαγσγή Νηνθηκαληέξ 

- Έθδνζε πξνσζεηηθψλ/δηαθεκηζηηθψλ εληχπσλ θαη θπιιαδίσλ 

- Απνζηνιή θαξηψλ θαη επηζηνιψλ 

- ΢πλεληεχμεηο 

Ζ παξαπάλσ ελέξγεηεο ζα αλαιπζνχλ παξαθάησ. 

 

ΔΗΜΟ΢ΙΕ΢ ΢ΦΕ΢ΕΙ΢ ΢ΣΟΝ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟ ΣΗ΢ ΕΛΛΑΔΑ΢ 

 

 

ΕΛΛΗΝΙΚΟ΢ ΟΡΓΑΝΙ΢ΜΟ΢ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟΤ (ΕΟΣ) 

 

 

O Διιεληθφο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ (ΔΟΣ) είλαη έλα Ννκηθφ Πξφζσπν Γεκνζίνπ Γηθαίνπ
10

 θαη 

επνπηεχεηαη απφ ην Τπνπξγείν Πνιηηηζκνχ θαη Σνπξηζκνχ. Ηδξχζεθε γηα πξψηε θνξά ην 1929 

θαη επαληδξχζεθε ην έηνο 1950 κε ηελ ππνπξγηθή απφθαζε πνπ δεκνζηεχηεθε ζην Φφλλο 

Εφθμερίδασ Κυβερνιςεωσ (ΦΔΚ 1565/50), ε νπνία 

έγηλε αξγφηεξα λφκνο ηνπ θξάηνπο κε ηελ δεκνζίεπζε 

ηνπ πξνεδξηθνχ δηαηάγκαηνο ην επφκελν έηνο (ΦΔΚ 

1624/51). ΢θνπφο ηνπ ΔΟΣ είλαη ε νξγάλσζε, 

αλάπηπμε, πξνψζεζε θαη πξνβνιή ηνπ ειιεληθνχ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Ο ΔΟΣ απνηειείηαη απφ ηα 

θεληξηθά γξαθεία πνπ εδξεχνπλ ζηελ Αζήλα θαη απφ ηηο 

Πεξηθεξεηαθέο Τπεξεζίεο Σνπξηζκνχ.  

Ζ απνζηνιή ηνπ ΔΟΣ είλαη λα εληζρχζεη ηελ αμία ηνπ 

Διιεληθνχ Σνπξηζκνχ ζε ζπλεξγαζία κε ηελ 

ηνπξηζηηθή βηνκεραλία θαη φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο 

θνξείο κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηνπ εηζεξρφκελνπ 

ηνπξηζκνχ θαη ησλ ηνπξηζηηθψλ εζφδσλ. 
11

 

                                                           
10

Νομικό Πρόςωπο Δημοςίου Δικαίου (ΝΠΔΔ):Σο νομικό πρόςωπο που διζπεται, ωσ προσ τισ διατυπϊςεισ 
ςφςταςθσ και λειτουργίασ τουσ, από το δθμόςιο δίκαιο και ζχει κατά κανόνα ωσ αποςτολι τθν άςκθςθ δθμόςιασ 
εξουςίασ και τθν επιδίωξθ κάποιου δθμοςίου ςκοποφ.  
11

Πηγή: Επίςθμθ ιςτοςελίδα ΕΟΣ - http://www.gnto.gov.gr/ 
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Πξφθεηηαη γηα ηνλ θξαηηθφ θνξέα ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα κε θχξηα απνζηνιή ηελ νξγάλσζε, 

αλάπηπμε θαη πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα κε ηελ αμηνπνίεζε φισλ ησλ δπλαηνηήησλ 

ηεο ρψξαο, αθνινπζψληαο δξάζεηο ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο ηεο Διιάδαο ζην εζσηεξηθφ θαη ην 

εμσηεξηθφ, επνπηείαο θαη ειέγρνπ ηεο γεληθφηεξεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο, αιιά θαη θάζε άιιε 

δξαζηεξηφηεηα πνπ θξίλεηαη απαξαίηεηε γηα ηελ ππνζηήξημε θαη πξνβνιή ηνπ ειιεληθνχ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. 

 

Γεληθφο Γξακκαηέαο ηνπ ΔΟΣ είλαη ν θ. Πάλνο Λεηβαδάο θαη Πξφεδξνο ν θ. Υξήζηνο Πάιιεο. 

 

ΔΟMHTOY ΕΟΣ 

 

΢ηελ εηθφλα 2 παξνπζηάδεηαη ε δνκή ηνπ Διιεληθνχ Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ
12

:  

 

 

                                                           
12

Πηγή: Επίςθμθ ιςτοςελίδα ΕΟΣ - http://www.gnto.gov.gr/ 
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Όπσο βιέπνπκε θαη παξαπάλσ ν ΔΟΣ δηακνξθψλεηαη κε ηελ εμήο δηάηαμε: 

 Γεληθή Γηεχζπλζε Αλάπηπμεο 

 Γεληθή Γηεχζπλζε Πξνβνιήο  

 Δηδηθή Τπεξεζία Πξνψζεζεο θαη Αδεηνδφηεζεο Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ 

 Πεξηθεξεηαθέο Τπεξεζίεο Σνπξηζκνχ (Π.Τ.Σ) 

 Γξαθείν Σχπνπ  

 Γξαθείν Ννκηθνχ ΢πκβνχινπ 

Γεληθφο Γξακκαηέαο ηνπ ΔΟΣ είλαη ν θ. Πάλνο Λεηβαδάο θαη Πξφεδξνο ν θ. Υξήζηνο Πάιιεο.  

 

ΔΗΜΟ΢ΙΕ΢ ΢ΦΕ΢ΕΙ΢ ΕΟΣ 

 

Όπσο αλαθέξακε θαη παξαπάλσ, ν Διιεληθφο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ 

αλάδεημε ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ θαη γηα πεηχρεη ηνλ ζθνπφ απηφλ απαξαίηεην εξγαιείν είλαη 

νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο. Μέζσ απηψλ, πξνβάιεη κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν ηελ Διιάδα ζην εμσηεξηθφ 

θαη επηπιένλ επηηξέπεη ζε νξγαλσηέο θαη ζηνπο πξνζθεθιεκέλνπο ηνπο (Σαμηδησηηθνί πξάθηνξεο, 

παξάγνληεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο θιπ) λα γλσξηζηνχλ κεηαμχ ηνπο, λα αιιειεπηδξάζνπλ θαη 

ηαπηφρξνλα  λα αληαιιάμνπλ πιεξνθνξίεο  ζρεηηθά κε ην ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ.  

Κχξηα φκσο νκάδα ζηφρνο γηα ην Γξαθείν Γ΢ ηνπ ΔΟΣ είλαη  νη opinion leaders δειαδή ηα 

άηνκα εθείλα  πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ θνηλή γλψκε (δεκνζηνγξάθνη ηνπξηζηηθνχ ξεπνξηάδ, 

ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο θιπ). Ζ δηακφξθσζε ηεο εηθφλαο ηεο ρψξαο πξνο ηα έμσ έρεη ζαλ 

ζπλέπεηα θαη ηελ δηακφξθσζε ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο. 

Έρνληαο ινηπφλ θαηά λνπ φηη νη opinion leaders θαζνξίδνπλ ηελ θνηλή γλψκε, ν ΔΟΣ 

πξαγκαηνπνηεί ηαμίδηα εμνηθείσζεο (Fam Trips) κέζσ ηνλ νπνίσλ αλαδεηθλχεηαη ην ειιεληθφ 

ηνπξηζηηθφ πξντφλ θαη επηπιένλ γίλεηαη ε δηαθνξνπνίεζή ηνπ ζε ζρέζε κε άιια ηνπξηζηηθά 

πξντφληα. 

 

ΣΑΞΙΔΙΑ ΕΞΟΙΚΕΙΩ΢Η΢ (FAMILIARITY TRIPS) 

 

Σα Σαμίδηα εμνηθείσζεο είλαη ηαμίδηα ρσξίο ή κε ειάρηζην θφζηνο θαη απεπζχλνληαη ζηνπο 

πσιεηέο ηνπξηζηηθψλ παθέησλ  (tour operators). Ο ζθνπφο απηψλ ησλ ηαμηδηψλ είλαη λα 

γλσξίζνπλ νη πσιεηέο ηνπξηζηηθψλ παθέησλ κία πεξηνρή θαη ζηελ ζπλέρεηα λα ηελ πξνηείλνπλ 

ζηνπο πειάηεο ηνπο.  

Ο ΔΟΣ δηνξγαλψλεη ηαμίδηα εμνηθείσζεο κε ζθνπφ ηελ πξνβνιή ηεο Διιάδαο ζηνπο άκεζα 

εκπιεθφκελνπο, ζε απηνχο δειαδή πνπ ζα πνπιήζνπλ ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ ζην εμσηεξηθφ. 
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΢πλήζσο έξρεηαη ζε επαθή καδί ηνπο κέζσ ησλ Γξαθείσλ Δμσηεξηθνχ ή πνιιέο θνξέο θαη κέζσ 

ησλ Πξνμελείσλ θαη ηηο Πξεζβείεο.  

Ζ παξακνλή ησλ tour operators ζηελ ρψξα ππνδνρήο θπκαίλεηαη γχξσ ζηηο δχν κε πέληε εκέξεο. 

Πνιιέο θνξέο γίλεηαη θνηλφ πξφγξακκα γηα δχν, ηξεηο ή θαη πεξηζζφηεξεο ρψξεο θαη ηφηε ε 

παξακνλή ηνπ ηαμηδηνχ κπνξεί λα δηαξθέζεη θαη παξαπάλσ. Όπσο αλαθέξζεθε θαη 

πξνεγνπκέλσο ην θφζηνο ηνπ ηαμηδηνχ είλαη πνιχ κηθξφ θαη ηα έμνδα απηά ηα επηβαξχλνληαη νη 

Tour Operators. ΢πάληα πξαγκαηνπνηνχληαη ηαμίδηα εμνηθείσζεο ρσξίο θφζηνο. Μέζσ ησλ Fam 

Trips ινηπφλ νη tour operators δηακνξθψλνπλ κία πιήξε εηθφλα γηα φια ηα ζηνηρεία πνπ 

ζπλζέηνπλ ην ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ θαη ην θάλνπλ κνλαδηθφ ζε φινλ ηνλ θφζκν
13

. 

Ο ΔΟΣ θαηά ην δηάζηεκα Απξηιίνπ - Ηνπλίνπ 2012 νξγάλσζε ζεηξά ηαμηδηψλ εμνηθείσζεο απφ 

ρψξεο ηεο Δπξψπεο, ηεο Αζίαο, ηηο ΖΠΑ θαη ηελ Απζηξαιία. Σν 2011, ζην πιαίζην πξνβνιήο 

ηεο Κσ σο μερσξηζηνχ ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ φιν ην ρξφλν, ζε ζπλδπαζκφ κε ην εληππσζηαθφ 

εθαηζηεηνγελέο ηνπίν ηεο Νηζχξνπ, ην Γξαθείν ΔΟΣ Ηηαιίαο δηνξγάλσζε θαη πξαγκαηνπνίεζε, 

ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο ηνπηθνχο θνξείο ηεηξαήκεξν ηαμίδη εμνηθείσζεο θαηά ηελ πεξίνδν 24/9-

28/9-2011 ζηα δχν απηά λεζηά. 

Ζ Ηηαιηθή απνζηνιή απνηεινχληαλ απφ εηθνζηπέληε άηνκα κεηαμχ ησλ νπνίσλ ήηαλ 

δεκνζηνγξάθνη ηνπξηζηηθνχ ηχπνπ, ηνπξηζηηθψλ πεξηνδηθψλ, ηειενπηηθά ζπλεξγία, ηνπξηζηηθνί 

πξάθηνξεο θα.
14

 

Άιιν έλα ηαμίδη εμνηθείσζεο πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ην Γξαθείν Δμσηεξηθνχ Βνπιγαξίαο ηνλ 

Οθηψβξην 2012 κε πξνζθεθιεκέλνπο ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο ηεο Βνπιγαξίαο. Καηά ηελ 

δηάξθεηα ηνπ ηαμηδίνπ νη ηνπξηζηηθνί πξάθηνξεο επηζθέθηεθαλ ηνπο Ννκνχο Γξεβελψλ, 

Καζηνξηάο, Κνδάλεο θαη Φιψξηλαο. 

 

ΝΣΟΚΙΜΑΝΣΕΡ 

 

Ζ Διιάδα ιφγσ ηεο ηδηαίηεξεο κνξθνινγίαο ηνπ εδάθνπο ηεο, ησλ άγξησλ 

ηνπίσλ, ηεο θνπδίλαο ηεο θαη ηνπ πνιηηηζκνχ ηεο ειθχεη πνιιέο θνξέο 

ηειενπηηθά ζπλεξγία ηνπ εμσηεξηθνχ γηα ηελ παξαγσγή ζεκαηηθά ληνθηκαληέξ 

αθηεξσκέλα ζηελ Διιάδα. 

Σα ληνθηκαληέξ πνηθίινπλ αλάινγα κε ην ζέκα πνπ ζα παξνπζηαζηεί. ΢πλήζσο 

ηα μέλα ηειενπηηθά ζπλεξγία θάλνπλ ληνθηκαληέξ γηα ηελ ειιεληθή θνπδίλα, 

γηα ηηο παξαδφζεηο θαη ηα έζηκα, ηελ ειιεληθή κπζνινγία θαη ην Γσδεθάζεν, 

                                                           
13

 Πθγι: Ελλθνικόσ Οργανιςμόσ Σουριςμοφ 
14

 Πθγι: Ελλθνικόσ Οργανιςμόσ Σουριςμοφ 
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γηα ηα ειιεληθά λεζηά, γηα ηελ άγξηα θχζε, ηελ ζξεζθεία θιπ.  

Οξηζκέλνη ηίηινη Νηνθηκαληέξ πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί είλαη νη εμήο: 

 Αξραία Διιάδα: ην κεγαιχηεξν ζέακα ζηε γε ( Παξαγσγή: BBC) 

 Διιάδα: Σα κπζηηθά ηνπ παξειζφληνο (Παξαγσγή: Greg MacGillivray) 

 Θενί θαη Θεέο ζηελ Αξραία Διιάδα (Παξαγσγή: History Channel) 

 Οη Πξσηνπφξνη ηεο Δπηζηήκεο (Παξαγσγή: Carl Sagan) 

 Μηλσίηεο: Αξραίνο πνιηηηζκφο ζηελ Κξήηε (Παξαγσγή: Bettany Hughes) 

Σα ληνθηκαληέξ είλαη έλαο πνιχ θαιφο ηξφπνο λα πξνβάιιεηο ηελ ρψξα ζην εμσηεξηθφ θαη λα 

πξνζειθχζεηο ηνπξίζηεο. 

 

ΕΚΘΕ΢ΕΙ΢ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟΤ 

 

Μία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο ελέξγεηεο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ γηα ηελ πξνβνιή ηεο Διιάδαο 

είλαη ε ζπκκεηνρή ηνπ ΔΟΣ ζε Γηεζλείο Δθζέζεηο Σνπξηζκνχ. Οη εθζέζεηο είλαη γεγνλφηα 

κεγάιεο ζεκαζίαο ηφζν γηα ηνπο δηνξγαλσηέο φζν θαη γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο, 

πξαγκαηνπνηνχληαη φιν ηνλ ρξφλν θαη κέζσ απηψλ παξνπζηάδεηαη ζην θνηλφ ηνπ εμσηεξηθνχ ην 

ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ.  

Οη εθζέζεηο δηαθνξνπνηνχληαη είηε αλάινγα κε ην είδνο ηνπ ηνπξηζκνχ πρ ζαιάζζηνο, 

νξεηβαηηθφο θιπ είηε κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο. Γηα παξάδεηγκα ζε θάπνηα έθζεζε ζπκκεηέρνπλ 

κφλν ηνπξηζηηθνί πξάθηνξεο ή κφλν ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο (αζιεηηθά θέληξα, μελνδνρεία, 

θαηαζθελψζεηο θιπ). 

΢ηνλ Πίλαθα 3
15

 Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη θπξηφηεξεο Γηεζλείο Σνπξηζηηθέο Δθζέζεηο: 

Πίνακασ 3-1 

Έθζεζε Υώξα Μήλαο  ΢ρόιηα 

CMT Γεξκαλία Ηαλνπάξηνο Δίλαη ε κεγαιχηεξε 

δεκφζηα έθζεζε 

ζηελ Δπξψπε κε 

πάλσ απφ 1.400 

εθζέηεο θαη 

180.000 

επηζθέπηεο. Ζ 

έθζεζε αθνξά ηα 

θηλεηά ζπίηηα 

(ηξνρφζπηηα) θαη 

                                                           
15

Πθγι: www.romit.org 
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ηνλ ηνπξηζκφ κε 

απηφ ην είδνο 

κεηαθίλεζεο θαη 

δηακνλήο.  

FERRIEN Απζηξία Ηαλνπάξηνο Δίλαη ε κεγαιχηεξε 

έθζεζε ηεο 

Απζηξίαο κε πάλσ 

απφ 49.000 

επηζθέπηεο. Ζ 

έθζεζε αθνξά ηα 

ηνπξηζηηθά πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ 

πνιηηηζκηθή 

θιεξνλνκηά. 

FERIE 

Copenhagen 

Γαλία Ηαλνπάξηνο Μία απφ ηηο πην 

ζεκαληηθέο 

εθζέζεηο 

θαηαλαισηψλ. Σν 

2005 ηελ έθζεζε 

επηζθέθηεθαλ γχξσ 

ζηνπο 46,300 Γαλνί 

θαη ΢νπεδνί. 

SALON DES 

VACANCES 

Βέιγην Φεβξνπάξηνο Με πάλσ απφ 

100.000 επηζθέπηεο 

θαη 600 εθζέηεο, ε 

έθζεζε απηή είλαη 

ην ζεκαληηθφηεξν 

ηνπξηζηηθφ γεγνλφο 

ζην Βέιγην. 

΢πκκεηέρνπλ 52 

δηαθνξεηηθέο 

ρψξεο.  

 

ΒΗΣ Milan Ηηαιία Φεβξνπάξηνο Ζ κεγαιχηεξε 

έθζεζε φπνπ 

παξνπζηάδεηαη ην 

ηηαιηθφ ηνπξηζηηθφ 

πξντφλ. 

΢πκκεηέρνπλ 5.000 

εθζέηεο ( νη 1.600 

είλαη δηεζλείο 

εθζέηεο) θαη πάλσ 

απφ 46.000 

επηζθέπηεο. 

ITB Berlin Γεξκαλία Μάξηηνο Μία πάξα πνιχ 

ζεκαληηθή έθζεζε 
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γηα ηνλ παγθφζκην 

ηνπξηζκφ κε πάλσ 

απφ 100.000 

εθζέηεο απφ 180 

ρψξεο θαη πεξηνρέο.  

WTM  

 

 

 

 

 

 

 

Μεγάιε Βξεηαλία Ννέκβξηνο Ζ έθζεζε απηή 

ελψλεη φινπο ηνπο 

ηνπξηζηηθνχο 

παξάγνληεο. 

΢πκκεηέρνπλ 202 

ρψξεο κε ζπλνιηθά 

πεξίπνπ 50,000 

εθζέηεο. 

PHILOXENIA Διιάδα Οθηψβξηνο/Ννέκβξηνο Σελ δηνξγαλψλεη ε 

HELEXPO θαη 

αποτελεί τθν 
επίςθμθ εκκεςιακι 
ζκφραςθ τθσ χϊρασ 
ςτθν παγκόςμια 
τουριςτικι αγορά.  

 

 

Δλψ παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη Γηεζλείο Δθζέζεηο ζηηο νπνίεο ζπκκεηείρε ν ΔΟΣ θαηά ην έηνο 

2012. 

ΔΚΘΔ΢Ζ 

CMT 

Vakantiebeurs Utrecht 

BOOT 

Sydney Holiday & Travel Show 

Salon Des Vacances 

Holidays & Spa Expo 

Outdoors 

Times Destinations London 

Times Destinations Manchester 
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ΥΙΛΟΞΕΝΙΑ ΔΗΜΟ΢ΙΟΓΡΑΥΩΝ 

 

Μία αθφκε ελέξγεηα πνπ θάλεη ν ΔΟΣ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο ρψξαο είλαη ε θηινμελία μέλσλ 

θπξίσο, δεκνζηνγξάθσλ. Ζ θηινμελία ηνπο επηηξέπεη λα απνθηήζνπλ κία μεθάζαξε εηθφλα γηα 

ηνλ ηφπν πνπ επηζθέπηνληαη θαη λα θαηαγξάςνπλ ηηο εκπεηξίεο ηνπο ζηα άξζξα πνπ αξγφηεξα ζα 

δεκνζηεχζνπλ ζηηο εθεκεξίδεο θαη ζηα πεξηνδηθά πνπ εξγάδνληαη. Ζ θηινμελία δεκνζηνγξάθσλ 

κνηάδεη πνιχ ζαλ κέζνδνο κε ηα ηαμίδηα εμνηθείσζεο. Ζ κφλε δηαθνξά πνπ ππάξρεη είλαη  ζην 

θφζηνο ηεο κεηαθνξάο θαη ηεο δηακνλήο. ΢ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ηα έμνδα ηα 

επηβαξχλεηαη ε ρψξα ππνδνρήο θαη φρη νη δεκνζηνγξάθνη φπσο γίλεηαη ζηα ηαμίδηα εμνηθείσζεο. 

΢πλήζσο ε θηινμελία δεκνζηνγξάθσλ γίλεηαη ζε δχν πεξηνρέο καδί, κία γλσζηή θαη κία ιηγφηεξν 

δεκνθηιήο, γηα παξάδεηγκα ηα λεζηά Κέξθπξα (έλαο δεκνθηιήο πξννξηζκφο) θαη Ηζάθε (ιηγφηεξν 

δεκνθηιήο). 

Παξαθάησ αλαθέξνληαη νξηζκέλα απφ ηα άξζξα πνπ έρνπλ δεκνζηεχζεη μέλνη δεκνζηνγξάθνη 

γηα ηελ Διιάδα: 

 (Secret) Islands of Greece  - (Μπζηηθά) Νεζηά γηα ηελ Διιάδα (Travel + Leisure) 

 The Island of Aphrodite‟s Ancestors – Σν λεζί ησλ πξνγφλσλ ηεο Αθξνδίηεο (Katherine 

LeGrave – BBC Travel) 

 Greece‟s stairway to Heaven –  Σεο Διιάδαο ε ζθάια πξνο ηνλ Παξάδεηζν (BBC‟s Fast 

Track – BBC Travel) 

 Greece‟s Island of the Gods – Σεο Διιάδαο ην λεζί ησλ Θεψλ (Bettany Hughes, Lonely 

Planet Magazine) 

 The lost world of Olymbos – Ο ρακέλνο θφζκνο ηνπ Όιπκπνπ (Korina Miller, Lonely 

Planet Magazine) 

 

PRESS KITS 

 

Σα Press Kits ή αιιηψο Media Kits είλαη έλαο θάθεινο πνπ πεξηιακβάλεη φια ηα ζηνηρεία θαη ηηο 

πιεξνθνξίεο γηα έλα πξφζσπν, κία εηαηξία ή έλαλ νξγαληζκφ θαη δηαλέκεηαη ζηνλ Σχπν γηα 

πξνσζεηηθνχο/δηαθεκηζηηθνχο ιφγνπο. ΢πλήζσο δηαλέκνληαη ζε Γειηία Σχπνπ, ζε εθδειψζεηο, 

ζε ζπλεληεχμεηο θιπ.  

Ση πεξηιακβάλνπλ:  

 Σν ηζηνξηθφ ηνπ αηφκνπ, ηεο εηαηξίαο ή ηνπ νξγαληζκνχ 

 Δλεκεξσηηθφ δειηίν (Fact Sheet) φπνπ αλαγξάθνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

νξγαληζκνχ, ζηαηηζηηθά ζηνηρεία θιπ. 

 Βηνγξαθηθά ζεκεηψκαηα ησλ ζηειερψλ, ησλ νκηιεηψλ θιπ. 
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 ΢ηνηρεία Δπηθνηλσλίαο ηνπ Σκήκαηνο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ θαη ησλ Media ηεο 

εηαηξίαο. 

 CD/DVD κε πιηθφ φπσο βίληεν, παξνπζηάζεηο, θσηνγξαθηθφ πιηθφ. 

 Γηαθεκηζηηθφ πιηθφ φπσο card postal, θπιιάδηα θιπ. 

 

Ο Διιεληθφο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ ρξεζηκνπνηεί θαη απηφο απφ ηελ πιεπξά ηνπ ηα Press Kits 

κε ζθνπφ λα πιεξνθνξήζεη ην θνηλφ θαη ηνλ ηχπν ζε δηάθνξεο ζπλεληεχμεηο/εθζέζεηο ηνπξηζκνχ 

γηα ηελ Διιάδα θαη ην πξντφλ ηεο. Γελ είλαη φια ηα Press Kits ηα ίδηα. ΢πλήζσο 

δηαθνξνπνηνχληαη αλάινγα κε ηνλ απνδέθηε ηνπ (αλ γηα παξάδεηγκα ν δεκνζηνγξάθνο έρεη ήδε 

γλψζε γηα ην ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ, αλ ζα ρξεζηκνπνηήζεη ηα ζηνηρεία πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζην Press Kit γηα ηελ ζπγγξαθή άξζξσλ θιπ). 

Σα Press Kits ηνπ ΔΟΣ πεξηιακβάλνπλ: 

 Πιεξνθνξίεο γηα ηελ Διιάδα (γηα ηνλ πνιηηηζκφ, ηα έζηκα, ηελ γαζηξνλνκία θιπ) 

 Λίζηεο κε ηηο αεξνπνξηθέο θαη αθηνπιντθέο εηαηξίεο πνπ ζπλεξγάδνληαη κε ηελ 

Διιάδα  

 Λίζηα κε ηηο εθδειψζεηο πνπ ζα γίλνπλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ έηνπο 

 Λίζηα κε ειεθηξνληθέο δηεπζχλζεηο πνπ παξέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ Διιάδα 

θαη ηνλ ηνπξηζκφ ηεο 

 

ΕΡΕΤΝΑ ΑΓΟΡΑ΢ 
 

Ο Διιεληθφο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ έθηνο απφ ηηο παξαπάλσ ελέξγεηεο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

ρψξαο πξνβαίλεη θαη ζε δηάθνξεο έξεπλεο αγνξάο. Με ηηο έξεπλεο αγνξάο εμεηάδεη ην δηεζλέο 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, ηελ ηνπξηζηηθή πνιηηηθή πνπ αθνχλ αληαγσλίζηξηεο ρψξεο θαη ηηο 

επηπηψζεηο ησλ πνιηηηθψλ απηψλ ζηνλ ηνπξηζκφ ηεο Διιάδαο.  

Δπηπιένλ κε ηηο έξεπλεο αγνξάο ν ΔΟΣ ζπιιέγεη θαη επεμεξγάδεηαη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηηο 

αγνξέο δηαθίλεζεο ησλ ηνπξηζηψλ, ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ αγνξψλ απηψλ αιιά θαη ηελ 

επίπησζε απηήο ηεο ιεηηνπξγίαο ζηελ δηαθίλεζε ησλ ηνπξηζηψλ. Αθφκε, ν Διιεληθφο 

Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ ζπιιέγεη θαη επεμεξγάδεηαη ζηνηρεία πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηηο αθίμεηο ησλ 

ηνπξηζηψλ ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν αλά κέζν κεηαθνξάο, δηακνλήο, ρψξα πξνέιεπζεο θιπ. 

Μέζσ ησλ εξεπλψλ απηψλ, ν ΔΟΣ εμεηάδεη θαη ηελ δεκηνπξγία λέσλ αγνξψλ θαζψο θαη ηνπο 

ηξφπνπο πξνζέιθπζεο ηνπξηζηψλ ζε απηέο. 
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Δλδεηθηηθά παξνπζηάδνληαη θάπνηεο απφ ηηο έξεπλεο αγνξάο πνπ έρεη πξαγκαηνπνηήζεη ν ΔΟΣ: 

 

 

ΕΠΙΠΛΕΟΝ ΔΡΑ΢ΕΙ΢ ΕΟΣ 

 

Δθηφο ησλ παξαπάλσ, ν ΔΟΣ γηα ηελ ζσζηή πξνβνιή ηεο ρψξαο ηφζν ζε εζληθφ φζν θαη ζε 

δηεζλέο επίπεδν θάλεη θαη θάπνηεο επηπιένλ δξάζεηο. 

Παξαθάησ αλαθέξνληαη νξηζκέλεο απφ απηέο. 

 Έθδνζε δηαθεκηζηηθψλ θπιιαδίσλ, ραξηψλ, έληππσλ ηαμηδησηηθψλ νδεγψλ, αθηζψλ θα. 

 ΢πλεξγαζία κε δηάθνξνπο ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο θαη γξαθεία 

 ΢πλεξγαζία κε ηα ΜΜΔ θαη ηνλ ηχπν  

 Γεκηνπξγία Σνπξηζηηθψλ Γξαθείσλ Πιεξνθνξηψλ 

 Πξνγξάκκαηα αλάπηπμεο ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο 

 

 

ΙΕΡΕ΢ ΜΟΝΕ΢ 

Ηζηνξηθέο Μνλέο - Μλεκεία 

΢πλνπηηθή Καηαγξαθή 80 
Μεηξνπφιεσλ 

ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ΢ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟ΢ 

Σνπξηζηηθέο ΢πλήζεηεο θαη 
Κνηλσληθφο Σνπξηζκφο MARC ΑΔ 

Ηαλ. 2007 

Πξνγξάκκαηα Κνηλσληθνχ 
Σνπξηζκνχ γηα Νένπο MARC ΑΔ 

Ηνχιηνο. 2007 

ΠΡΟΣΑ΢ΕΙ΢ ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΟΤ 
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΤ 

Σάζεηο Σνπξηζηηθήο ΢πκπεξηθνξάο 
ησλ Διιήλσλ. ΚΑΠΑ RESEARCH. 

Απξίιηνο 2008 

Βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ αιινδαπψλ 
ηνπξηζηψλ πνπ επηζθέπηνληαη ηελ 

Διιάδα αεξνπνξηθψο. GPO. 
΢επηέκβξηνο 2008 

ΠΡΟΣΑ΢ΕΙ΢ ΠΟΛΙΣΙΚΗ΢ ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢ 

Πξφηαζε Πνιηηηθήο γηα ηελ Αλάπηπμε ησλ 
πνδειαηηθψλ δηαδξνκψλ ζηελ Διιάδα 

βάζεη ηεο εκπεηξίαο αλάπηπμεο ηνπ 
πνδειαηηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Δπξψπε. 

Polity. Μάξηηνο 2007 

Πξφηαζε Πνιηηηθήο γηα ηελ αλάπηπμε 
κνλνπαηηψλ ζηελ Διιάδα. Euro Axes. 

Ηνχιηνο 2007 
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ΓΡΑΥΕΙΑ ΕΟΣ ΕΞΩΣΕΡΙΚΟΤ 

 

Ο ΔΟΣ αθνινπζεί δξάζεηο ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο ηεο Διιάδαο  εθηφο απφ ην εζσηεξηθφ θαη ζην 

εμσηεξηθφ. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ έρεη ηδξχζεη ηνπξηζηηθά γξαθεία ζην εμσηεξηθφ.  

Σα ςθμαντικότερα Γραφεία ΕΟΣ Εξωτερικοφ είναι τα εξισ16: 

 

ΑΤ΢ΣΡΑΛΗΑΚΑΗΝΔΑΕΖΛΑΝΓΗΑ 

AUSTRALIA and NEW ZEALAND 
GREEK NATIONAL TOURISM ORGANISATION 

UNDERWOOD HOUSE/SUITE 307 
37 - 49 PITT STREET, SYNDEY, NSW 2000 
P.O.BOX R203 ROYAL EXCHANGE NSW 2000 AUSTRALIA 
Tel : (00612) 92411663/4/5 -92521441 
Fax : (00612) 92412499 
E-mail : hto@tpg.com.au 
  

 
 

ΑΤ΢ΣΡΗΑ 
 
AUSTRIA 

GRIECHISCHE ZENTRALE FÜR FREMDENVERKEHR 
OPERNRING 8 A-1010 WIEN 
Tel : (00431) 5125317 
Fax : (00431) 5139189 
E-mail : info@visitgreece.at 
E-mail (Press) : pressinfo@visitgreece.at 
  

 
 

ΒΔΛΓΗΟ 
 
BELGIUM 
OFFICE NATIONAL HELLENIQUE DU TOURISME 

AMBASSADE DE GRÈCE 
RUE DES PETITS CARMES 6 
1000 BRUXELLES 
BELGIQUE 
Tel : (00322) 6475770, 5455573 
Fax : (00322) 5455589 
Office E-mail : gnto@skynet.be 
Director E-mail: director@visitgreece.be 
  

 
 
 

ΚΗΝΑ 
 
CHINA 
GREEK NATIONAL TOURISM ORGANISATION BEIJING OFFICE 
ROOM 1709,NO6 GONGTI BEI ROAD ZHONGYU PLAZA, 

                                                           
16

Πηγή:Visit Greece  - http://www.visitgreece.gr/ 

mailto:hto@tpg.com.au
mailto:info@visitgreece.at
mailto:pressinfo@visitgreece.at
mailto:gnto@skynet.be
mailto:director@visitgreece.be
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CHAOYANG DISTRICT,BEIJING, 100027, CHINA 
Tel :  0086 - 10 - 8523 6365 
Fax : 0086 - 10 8523 5925 
E-mail : gnto@gntobeijing.com 
URL : www.gntobeijing.com 
 
  

 
 

Σ΢ΔΥΗΑ 
 
CZECH REPUBLIC 
GREEK NATIONAL TOURISM ORGANISATION 
HELENSKA 2, 12000 PRAHA 2, CZ, 16200 PRAHA 6 
Tel : (00420) 222 232 091 
Fax : (00420) 222 232 094 
E-mail : gnto_cz@yahoo.com 
  

 

 

ΚΤΠΡΟ΢ 
 
CYPRUS 

GREEK NATIONAL TOURISM ORGANISATION 
82A ARCHIEPISKOPOU MAKARIOU AVENUE, NICOSIA 
P.O. Box 26060, 1666 
Tel :  (00357) 22873022-23 
Fax : (00357) 22872273 
E-mail : ntogcy@cytanet.com.cy 
  

 
 

ΓΑΛΛΗΑ 
 
FRANCE 
OFFICE NATIONAL HELLENIQUE DU TOURISME 

3 AVE. DE L' OPERA, 75001 PARIS 
Tel : (0033) 1 42606575 
Fax : (0033) 1 42601028 
E-mail : info@ot-grece.fr  
Directeur: directeur@ot-grece.fr 
 
  

 
 

ΓΔΡΜΑΝΗΑ 
 
GERMANY 
GRIECHISCHEZENTRALEFÜRFREMDENVERKEHR 

DIREKTIONFÜRDEUTSCHLAND 
HOLZGRABEN 31, D – 60313 FRANKFURT 
Tel : (0049) 69 2578270 
Fax : (0049) 69 25782729 
E-mail : info@visitgreece.com.de 
  
 
 
 

 
 

mailto:gnto@gntobeijing.com
http://www.gntobeijing.com/
mailto:gnto_cz@yahoo.com
mailto:ntogcy@cytanet.com.cy
mailto:info@ot-grece.fr
mailto:directeur@ot-grece.fr
mailto:info@visitgreece.com.de
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Η΢ΡΑΖΛ 
 
ISRAEL 
GREEK NATIONAL TOURISM ORGANISATION 
5 SHALOM ALEICHEM ST. P.O. BOX 26260 TEL AVIV 61262 
Tel : (009723) 5170351 , 5170501 
Fax : (009723) 5170487 
E-mail : hellenic@013net.net 
 

 

 
 

ΗΣΑΛΗΑ 
 
ITALY 
MILANO- ENTE NAZIONALE ELLENICO PER IL TURISMO 
VIA SANTA SOFIA 12, 20122. MILANO 
Tel : (003902) 860470, 860477 
Fax : (003902) 72022589 
URL : www.ente-turismoellenico.com 
E-mail : turgrec@tin.it 
 

  

 

 

ΟΛΛΑΝΓΗΑ 
 
NETHERLANDS 
GRIEKSE NATIONALE ORGANIZATIE VOOR TOERISME 
KERKSTAAT 61, 1017 GC AMSTERDAM 
Tel : (0031) 20 6248786 
General Information Number: 0900 2025905 
Fax : (0031) 20 6207031 
E-mail : gnot@planet.nl 
URL : http://www.grieksverkeersbureau.nl 
 

 
  

 
 

ΡΟΤΜΑΝΗΑ 
 
ROMANIA 
ORGANIZATIA NATIONALA DE TURISM A GRECIEI 
BULEVARDUL LIBERTATII, NR 18, BLOC 104, SCARA 2, 
APARTAMENT 18,SECTOR 5, BUCUREST, ROMANIA 
Tel : 0040 213113137, 213109610 
Fax : 0040 213109610 
E-mail : director@visitgreece.org.ro 

  

 
 
 

ΡΧ΢΢ΗΑ 
 
RUSSIA 
GREEK NATIONAL TOURISM ORGANISATION 
UL. SPIRIDONOVKA 14, 121 069 MOSCOW, RUSSIA 
Tel: 007 495 5393870  

mailto:hellenic@013net.net
http://www.ente-turismoellenico.com/
mailto:turgrec@tin.it
mailto:gnot@planet.nl
mailto:gnot@planet.nl
http://www.grieksverkeersbureau.nl/
mailto:director@visitgreece.org.ro
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Fax: 007 495 5393871 
E-mail : info@gnto.ru 
  
 

 
 

Η΢ΠΑΝΗΑ 
 
SPAIN 

ORGANISMO NACIONAL HELÉNICO DE TURISMO 
C/QUINTANA, 2-2a D y E, 28008 MADRID 
Tel : (0034) 915 484 890, 915 484 889 
Fax : (0034) 915 428 138 
E-mail : info@turismodegrecia.org 
  
 

 
 

΢ΟΤΖΓΗΑ 
 
SWEDEN 
GREKISKA STATENS TURISTBYRA 

BIRGERJARLSGATAN 34, (3RD FLOOR), 11 429 STOCKHOLM -  
SWEDEN POSTAL ADRESS BOX 3377, 103 67 STOCKHOLM 
Tel : + 46-8-6796580, + 46-8-6796480 
Fax : + 46-8-6118802 
URL : www.visitgreece.se 
E-mail : info@visitgreece.se , secretary@visitgreece.se , director@visitgreece.se & gnto-swe@swipnet.se 
  
 

 
 

ΖΝΧΜΔΝΟΒΑ΢ΗΛΔΗΟΚΑΗΗΡΛΑΝΓΗΑ 
 
UNITED KINGDOM AND IRELAND 

GREEK NATIONAL TOURISM ORGANISATION 
5TH FLOOR EAST, GREAT PORTLAND HOUSE, 
4 GREAT PORTLAND STREET, W1W 8QJ, LONDON 
Tel :Information: +4420 7495 9300  
       Director: +4420 7495 9303, email: director@gnto.co.uk 
       Accounts & I.T.: +4420 7495 9307, email: accounts@gnto.co.uk 
       Media & Press: +4420 7495 9310, email: media@gnto.co.uk 
       Trade Coordinator: +4420 7495 9313, email: trade@gnto.co.uk 
       Info & Events: +4420 7495 9300, email: info@gnto.co.uk 
Fax : +4420 7495 4057 

 

ΕΚΔΗΛΩ΢ΕΙ΢ ΓΡΑΥΕΙΩΝ ΕΟΣ ΕΞΩΣΕΡΙΚΟΤ 

 

2013 

 

 Γξαθείν ΢θαλδηλαβίαο 

 Antor Roadshow 2 & 3 Οθησβξίνπ 2013 Malmö & Göteborg 

 

mailto:info@gnto.ru
mailto:info@turismodegrecia.org
http://www.visitgreece.se/
mailto:info@visitgreece.se
mailto:secretary@visitgreece.se
mailto:director@visitgreece.se
mailto:gnto-swe@swipnet.se
mailto:director@gnto.co.uk
mailto:accounts@gnto.co.uk
mailto:media@gnto.co.uk
mailto:trade@gnto.co.uk
mailto:info@gnto.co.uk
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 Γξαθείν Ηηαιίαο 

 Έθζεζε Γξαζηεξηνηήησλ Γξαθείνπ ΔΟΣ Ηηαιίαο (Απξίιηνο – Γεθέκβξηνο 2013) 

 

2012 

 

 Γξαθείν Βνπιγαξίαο 
 Σαμίδη εμνηθείσζεο ηνπξηζηηθψλ πξαθηφξσλ ηεο Βνπιγαξίαο ζηνπο λνκνχο     

Γξεβελψλ, Καζηνξηάο, Κνδάλεο θαη Φιψξηλαο 

 

 

 Γξαθείν Ρνπκαλίαο 
 Info Trip ζηελ Θεζζαινλίθε 

 Info Trip ζηελ Οπξαλνχπνιε θαη Ακκνπιηαλή Υαιθηδηθήο 

 ΢πλέληεπμε ηχπνπ ζην ηειενπηηθφ θαλάιη Travel Mix 

 

 Γξαθείν Ηαπσλίαο 

 Γξαθείν ΔΟΣ Ηαπσλίαο - ΢πκκεηνρή ζε Workshop ηεο  ETIHAD AIRWAYS 

 

 Γξαθείν Απζηξαιίαο 
 Γξαθείν ΔΟΣ Απζηξαιίαο ΔΜΣΑ Travel Agent Seminars 2012 

 ΢πκκεηνρή ηνπ Γξαθείνπ ΔΟΣ Απζηξαιίαο ζην Greek Festivals Darling Harbour 

 

 Γξαθείν Βειγίνπ-Λνπμεκβνύξγνπ 
 Wines of Crete 

 Nautical Tourism in Greece 

 Πξνψζεζε ησλ ειιεληθψλ πξννξηζκψλ ζηηο Βξπμέιιεο ζε ζπλεξγαζία κε ην 

TOURING CLUB 

 Δθδήισζε - Πξφγξακκα TRANSPOESIE 

 Οηλνγεπζία ζηε ΢ηξνθηιηά 

 Ζ άγλσζηε πιεπξά ηεο Πεινπνλλήζνπ 

 Πξνβνιή ηεο Λήκλνπ 

 Sympossio 2012 - Δθδήισζε γεπζηγλσζίαο κε παξνπζίαζε ηεο Κξεηηθήο 

δηαηξνθήο 

 Respond on Demand - Γξάκα, Σξίθαια θαη Υίνο 

 Γεχζεηο Διιάδαο ζην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην 

 El Greco 

 Δθδήισζε πξνβνιήο Διιεληθψλ Κξαζηψλ 

 ΢πλεξγαζία LUXAIR - Ξελνδνρείσλ Ρφδνπ 

 To φκνξθν λεζί ηεο Αινλλήζνπ ζηηο Βξπμέιιεο 

 12 ψξεο γηα ηελ Διιάδα 

 Γηνξηέο ηεο Βαιινλίαο. Σηκψκελε ρψξα ε Διιάδα 

 Εαγφξη, ν ηφπνο πίζσ απ΄ηα βνπλά 

 Διιεληθή Δβδνκάδα 

 

http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/Info%20Trip%20%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BD%20%CE%9F%CF%85%CF%81%CE%B1%CE%BD%CE%BF%CF%8D%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%B7%20%CE%BA%CE%B1%CE%B9%20%CE%91%CE%BC%CE%BC%CE%BF%CF%85%CE%BB%CE%B9%CE%B1%CE%BD%CE%AE%20%CE%A7%CE%B1%CE%BB%CE%BA%CE%B9%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82.pdf
http://gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/%20%CF%84%CF%8D%CF%80%CE%BF%CF%85%20%CF%83%CF%84%CE%BF%20%CF%84%CE%B7%CE%BB%CE%B5%CE%BF%CF%80%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C%20%CE%BA%CE%B1%CE%BD%CE%AC%CE%BB%CE%B9%20Travel%20Mix.doc
http://gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/%20%CE%95%CE%9F%CE%A4%20%CE%99%CE%B1%CF%80%CF%89%CE%BD%CE%AF%CE%B1%CF%82%20-%20%CE%A3%CF%85%CE%BC%CE%BC%CE%B5%CF%84%CE%BF%CF%87%CE%AE%20%CF%83%CE%B5%20Workshop%20%CF%84%CE%B7%CF%82%20%20ETIHAD%20AIRWAYS.doc
http://gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/%20%CE%95%CE%9F%CE%A4%20%CE%91%CF%85%CF%83%CF%84%CF%81%CE%B1%CE%BB%CE%AF%CE%B1%CF%82%20%CE%95%CE%9C%CE%A4%CE%91%20Travel%20Agent%20Seminars%202012.doc
http://gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/%20%CF%84%CE%BF%CF%85%20%CE%93%CF%81%CE%B1%CF%86%CE%B5%CE%AF%CE%BF%CF%85%20%CE%95%CE%9F%CE%A4%20%CE%91%CF%85%CF%83%CF%84%CF%81%CE%B1%CE%BB%CE%AF%CE%B1%CF%82%20%CF%83%CF%84%CE%BF%20Greek%20Festivals%20Darl.doc
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/wines_of_crete.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/nautical_tourism_in_greece.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/touring_club.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/touring_club.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/transpoesie.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/oinogefsia_sti_strofilia.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/belgium-peloponnissos.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/belgium-limnos.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/belgium-Sympossio-2012.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/belgium-Sympossio-2012.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/belgium-Respond-on-Demand.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/belgium-tastes-of-greece.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/belgium-el_greco.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/belgium-wines.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/%CE%A3%CF%85%CE%BD%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1%20LUXAIR%20-%20%CE%9E%CE%B5%CE%BD%CE%BF%CE%B4%CE%BF%CF%87%CE%B5%CE%AF%CF%89%CE%BD%20%CE%A1%CF%8C%CE%B4%CE%BF%CF%85.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/To%20%CF%8C%CE%BC%CE%BF%CF%81%CF%86%CE%BF%20%CE%BD%CE%B7%CF%83%CE%AF%20%CF%84%CE%B7%CF%82%20%CE%91%CE%BB%CE%BF%CE%BD%CE%BD%CE%AE%CF%83%CE%BF%CF%85%20%CF%83%CF%84%CE%B9%CF%82%20%CE%92%CF%81%CF%85%CE%BE%CE%AD%CE%BB%CE%BB%CE%B5%CF%82.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/12%20%CF%8E%CF%81%CE%B5%CF%82%20%CE%B3%CE%B9%CE%B1%20%CF%84%CE%B7%CE%BD%20%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1.pdf
http://www.eot.gr/sites/default/files/files_basic_pages/%CE%93%CE%B9%CE%BF%CF%81%CF%84%CE%AD%CF%82%20%CF%84%CE%B7%CF%82%20%CE%92%CE%B1%CE%BB%CE%BB%CE%BF%CE%BD%CE%AF%CE%B1%CF%82.%20%CE%A4%CE%B9%CE%BC%CF%8E%CE%BC%CE%B5%CE%BD%CE%B7%20%CF%87%CF%8E%CF%81%CE%B1%20%CE%B7%20%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/%CE%96%CE%B1%CE%B3%CF%8C%CF%81%CE%B9%2C%20%CE%BF%20%CF%84%CF%8C%CF%80%CE%BF%CF%82%20%CF%80%CE%AF%CF%83%CF%89%20%CE%B1%CF%80%CE%84%CF%84%CE%B1%20%CE%B2%CE%BF%CF%85%CE%BD%CE%AC.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%B7%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE%20%CE%95%CE%B2%CE%B4%CE%BF%CE%BC%CE%AC%CE%B4%CE%B1.pdf
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 Γξαθείν Κάησ Υσξώλ 

 Παξνπζίαζε ηεο Αινλλήζνπ 

 Παξνπζίαζε ηεο λήζνπ Πάξνπ 

 Παξνπζίαζε  Κνξηλζίαο 

 Ζκέξεο Αλνηρηψλ Κήπσλ 

  

        2011 

 

 

 Γξαθείν Απζηξαιίαο 

 VisitGreece@UTS 

 

 

 Γξαθείν Απζηξίαο 
 Fam Trips 

 Workshops - RoadShows 

 Δθδειψζεηο Γξαθείνπ ΔΟΣ Απζηξίαο 

 Δθδήισζε Γηνξηήο Υξηζηνπγέλλσλ 

 Γξάζεηο ηνπ Γξαθείνπ ΔΟΣ Απζηξίαο ζηελ Οπγγαξία 

 Άιιεο δξάζεηο Γξαθείνπ ΔΟΣ Απζηξίαο 

 

 Γξαθείν Βνπιγαξίαο 
 ΢πκκεηνρή ζε έθζεζε γάκνπ 

 Πείηε καο γηα ηελ Διιάδα 

 

 Γξαθείν Γεξκαλίαο 
 Fam Trips 

 Road Show T.O. FTI Touristik 

 Γεληθή ΢πλέιεπζε ηνπ Lufthansa City Center ζηελ Διιάδα 

 Γηεζλήο Έθζεζε Βηβιίνπ Φξαλθθνχξηεο 

 Ζ Διιάδα ζηελ Υξηζηνπγελληάηηθε Αγνξά ηεο Νπξεκβέξγεο 

 Ζ Διιάδα ζην Holiday Park 

 Υξψκα Διιεληθφ ζην Νηίζειληνξθ 

 Άιιεο δξάζεηο ηνπ Γξαθείνπ ΔΟΣ Γεξκαλίαο 

 

 Γξαθείν ΖΠΑ 
 Columbia University, NY 

 Cooking Odyssey 

 Mansions & Millionaires 

 Marines Corps Marathon Health and Fitness. Washington Marathon 

 Next American Top Model 

 NHSA Convention Spring 2011 

 

 Γξαθείν Ηαπσλίαο 
 Tokyo Marathon 2011 - ΢πκκεηνρή ηνπ Γξαθείνπ ΔΟΣ Ηαπσλίαο & Ν. Κνξέαο 

 Γηνξγάλσζε εθδήισζεο Greek Food Fair ζην Yokohama Bay Hotel 

http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/%CE%A0%CE%B1%CF%81%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%AF%CE%B1%CF%83%CE%B7%20%CF%84%CE%B7%CF%82%20%CE%91%CE%BB%CE%BF%CE%BD%CE%BD%CE%AE%CF%83%CE%BF%CF%85.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/%CE%A0%CE%B1%CF%81%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%AF%CE%B1%CF%83%CE%B7%20%CF%84%CE%B7%CF%82%20%CE%BD%CE%AE%CF%83%CE%BF%CF%85%20%CE%A0%CE%AC%CF%81%CE%BF%CF%85.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/%CE%A0%CE%B1%CF%81%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%AF%CE%B1%CF%83%CE%B7%20%20%CE%9A%CE%BF%CF%81%CE%B9%CE%BD%CE%B8%CE%AF%CE%B1%CF%82.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/%CE%97%CE%BC%CE%AD%CF%81%CE%B5%CF%82%20%CE%91%CE%BD%CE%BF%CE%B9%CF%87%CF%84%CF%8E%CE%BD%20%CE%9A%CE%AE%CF%80%CF%89%CE%BD.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/VisitGreece%40UTS.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/Fam_Trips_Austria.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/Workshops%20-%20Road%20Shows.pdf
http://gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/3.%CE%95%CE%BA%CE%B4%CE%B7%CE%BB%CF%8E%CF%83%CE%B5%CE%B9%CF%82%20%CE%93%CF%81%CE%B1%CF%86%CE%B5%CE%AF%CE%BF%CF%85%20%CE%95%CE%9F%CE%A4%20%CE%91%CF%85%CF%83%CF%84%CF%81%CE%AF%CE%B1%CF%82.pdf
http://gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/4.%CE%95%CE%BA%CE%B4%CE%AE%CE%BB%CF%89%CF%83%CE%B7%20%CE%93%CE%B9%CE%BF%CF%81%CF%84%CE%AE%CF%82%20%CE%A7%CF%81%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%BF%CF%85%CE%B3%CE%AD%CE%BD%CE%BD%CF%89%CE%BD.pdf
http://gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/5.%CE%94%CF%81%CE%AC%CF%83%CE%B5%CE%B9%CF%82%20%CF%84%CE%BF%CF%85%20%CE%93%CF%81%CE%B1%CF%86%CE%B5%CE%AF%CE%BF%CF%85%20%CE%95%CE%9F%CE%A4%20%CE%91%CF%85%CF%83%CF%84%CF%81%CE%AF%CE%B1%CF%82%20%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BD%20%CE%9F%CF%85%CE%B3%CE%B3%CE%B1%CF%81%CE%AF%CE%B1.pdf
http://gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/6.%CE%86%CE%BB%CE%BB%CE%B5%CF%82%20%CE%B4%CF%81%CE%AC%CF%83%CE%B5%CE%B9%CF%82%20%CE%93%CF%81%CE%B1%CF%86%CE%B5%CE%AF%CE%BF%CF%85%20%CE%95%CE%9F%CE%A4%20%CE%91%CF%85%CF%83%CF%84%CF%81%CE%AF%CE%B1%CF%82.pdf
http://gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/1.%CE%A3%CE%A5%CE%9C%CE%9C%CE%95%CE%A4%CE%9F%CE%A7%CE%97%20%CE%A3%CE%95%20%CE%95%CE%9A%CE%98%CE%95%CE%A3%CE%97%20%CE%93%CE%91%CE%9C%CE%9F%CE%A5.pdf
http://gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/2.%CE%A0%CE%95%CE%99%CE%A4%CE%95%20%CE%9C%CE%91%CE%A3%20%CE%93%CE%99%CE%91%20%CE%A4%CE%97%CE%9D%20%CE%95%CE%9B%CE%9B%CE%91%CE%94%CE%91.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/Fam_Trips_Germany.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/Road%20Show%20T.O.%20FTI%20Touristik.pdf
http://gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/%20%CE%A3%CF%85%CE%BD%CE%AD%CE%BB%CE%B5%CF%85%CF%83%CE%B7%20%CF%84%CE%BF%CF%85%20Lufthansa%20City%20Center%20%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BD%20%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1_0.pdf
http://gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/%20%CE%88%CE%BA%CE%B8%CE%B5%CF%83%CE%B7%20%CE%92%CE%B9%CE%B2%CE%BB%CE%AF%CE%BF%CF%85%20%CE%A6%CF%81%CE%B1%CE%BD%CE%BA%CF%86%CE%BF%CF%8D%CF%81%CF%84%CE%B7%CF%82_0.pdf
http://gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/%20%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1%20%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BD%20%CE%A7%CF%81%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%BF%CF%85%CE%B3%CE%B5%CE%BD%CE%BD%CE%B9%CE%AC%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%B7%20%CE%91%CE%B3%CE%BF%CF%81%CE%AC%20%CF%84%CE%B7%CF%82%20%CE%9D%CF%85%CF%81%CE%B5%CE%BC%CE%B2%CE%AD%CF%81%CE%B3%CE%B7%CF%82_0.pdf
http://gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/%20%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1%20%CF%83%CF%84%CE%BF%20Holiday%20Park_0.pdf
http://gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/7.%CE%A7%CF%81%CF%8E%CE%BC%CE%B1%20%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%B7%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CF%8C%20%CF%83%CF%84%CE%BF%20%CE%9D%CF%84%CE%AF%CF%83%CE%B5%CE%BB%CE%BD%CF%84%CE%BF%CF%81%CF%86.pdf
http://gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/8.%CE%86%CE%BB%CE%BB%CE%B5%CF%82%20%CE%B4%CF%81%CE%AC%CF%83%CE%B5%CE%B9%CF%82%20%CF%84%CE%BF%CF%85%20%CE%93%CF%81%CE%B1%CF%86%CE%B5%CE%AF%CE%BF%CF%85%20%CE%95%CE%9F%CE%A4%20%CE%93%CE%B5%CF%81%CE%BC%CE%B1%CE%BD%CE%AF%CE%B1%CF%82.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/Columbia%20University%2C%20NY.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/Cooking%20Odyssey.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/Mansions%20%26%20Millionaires.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/Marines%20Corps%20Marathon%20Health%20and%20Fitness.%20Washington%20Marathon.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/Next_American_Top_Model.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/NHSA%20Convention%20Spring%202011.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/Tokyo%20Marathon%202011.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/Greek%20Food%20Fair.pdf
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 Γηνξγάλσζε Δθδήισζεο κε ηελ ζπκκεηνρή Σαμηδησηηθψλ Πξαθηφξσλ θαη 

Δθπξνζψπσλ ησλ ΜΜΔ 

 Γηνξγάλσζε ΢εκηλαξίνπ γηα ηα ζηειέρε ηνπ Σκήκαηνο Πσιήζεσλ ηνπ 

Σαμηδησηηθνχ Πξαθηνξείνπ JTB (Japan Travel Bureau) 

 Γηνξγάλσζε ζεκηλαξίσλ 

 Παξνπζίαζε Διιεληθψλ Πξννξηζκψλ ζε Δθδήισζε ζηε πφιε NAGOYA 

 Πξνβνιή ηεο λήζνπ Ηθαξίαο κέζα απφ ηελ Διιεληθή Μπζνινγία 

 ΢πλεξγαζία κε ηελ εηαηξία Samsonite, κε ζέκα ηελ Διιάδα 

 Σνπξηζηηθφο Οδεγφο Διιάδαο θαη Κχπξνπ 2012 - 2013 

 

 

 Γξαθείν Ηηαιίαο 

 Θεκαηηθή πξνβνιή ΢αληνξίλεο θαη Ίνπ ζηελ Ηηαιηθή Σειεφξαζε 

 Πξνβνιή Θαιάζζηνπ Σνπξηζκνχ 

 Σαμίδη εμνηθείσζεο ζε Κσ θαη Νίζπξν 

 

 Γξαθείν Μεγ. Βξεηαλίαο &Ηξιαλδίαο 

 Visit Greece @ Westfield London (19 - 27 Μαξηίνπ 2011) 

 Γηεζλήο έθζεζε ηνπξηζκνχ – World Travel Market 2011 

 Δηδηθέο εθδειψζεηο Γξαθείνπ ΔΟΣ Μ. Βξεηαλίαο & Ηξιαλδίαο έηνπο 2011 

 Πεξηθεξεηαθέο Δθζέζεηο Γξαθείνπ ΔΟΣ Μεγ. Βξεηαλίαο 2011 

 

 Γξαθείν Ρσζίαο 

 Press Trip ζε Θεζζαινλίθε, Βφιν, Μεηέσξα, Αζήλα 

 Press Trip ζηα Γσδεθάλεζα - Κσο 

 Press Trip ζηελ Θεζζαιία 

 Γεκνζίεπκα - Λαγνλήζη 

 Διιεληθφ Πάζρα 

 

 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4 

ΔΗΜΟ΢ΙΕ΢ ΢ΦΕ΢ΕΙ΢ ΢ΣΟΝ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟ ΣΗ΢ ΒΑΡ΢ΟΒΙΑ΢ 

 

WARSAW TOURIST OFFICE - STOŁECZNE BIURO TURYSTYKI - ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΟ ΓΡΑΥΕΙΟ ΒΑΡ΢ΟΒΙΑ΢ 

 

Γηα ηελ δηεπθφιπλζή καο ζηελ ζπγγξαθή, ρξεζηκνπνηνχκε ηελ ζπληνκνγξαθία WTO πνπ είλαη 

ηα αξρηθά ηνπ Warsaw Tourist Office. 

 

Σν WTO είλαη ν αληίζηνηρνο Πνισληθφο «ΔΟΣ» πνπ ζθνπφ έρεη ηελ 

πξνβνιή θαη πξνψζεζε ηεο πξσηεχνπζαο ηεο Πνισλίαο. Δίλαη κία 

http://gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/%20%CE%95%CE%BA%CE%B4%CE%AE%CE%BB%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82%20%CE%BC%CE%B5%20%CF%84%CE%B7%CE%BD%20%CF%83%CF%85%CE%BC%CE%BC%CE%B5%CF%84%CE%BF%CF%87%CE%AE%20%CE%A4%CE%B1%CE%BE%CE%B9%CE%B4%CE%B9%CF%89%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8E%CE%BD%20%CE%A0%CF%81%CE%B1.pdf
http://gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/%20%CE%95%CE%BA%CE%B4%CE%AE%CE%BB%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82%20%CE%BC%CE%B5%20%CF%84%CE%B7%CE%BD%20%CF%83%CF%85%CE%BC%CE%BC%CE%B5%CF%84%CE%BF%CF%87%CE%AE%20%CE%A4%CE%B1%CE%BE%CE%B9%CE%B4%CE%B9%CF%89%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8E%CE%BD%20%CE%A0%CF%81%CE%B1.pdf
http://gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/4.%CE%94%CE%B9%CE%BF%CF%81%CE%B3%CE%AC%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7%20%CE%A3%CE%B5%CE%BC%CE%B9%CE%BD%CE%B1%CF%81%CE%AF%CE%BF%CF%85%20%CE%B3%CE%B9%CE%B1%20%CF%84%CE%B1%20%CF%83%CF%84%CE%B5%CE%BB%CE%AD%CF%87%CE%B7%20%CF%84%CE%BF%CF%85%20%CE%A4%CE%BC%CE%AE%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%BF%CF%82%20%CE%A0%CF%89%CE%BB%CE%AE.pdf
http://gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/4.%CE%94%CE%B9%CE%BF%CF%81%CE%B3%CE%AC%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7%20%CE%A3%CE%B5%CE%BC%CE%B9%CE%BD%CE%B1%CF%81%CE%AF%CE%BF%CF%85%20%CE%B3%CE%B9%CE%B1%20%CF%84%CE%B1%20%CF%83%CF%84%CE%B5%CE%BB%CE%AD%CF%87%CE%B7%20%CF%84%CE%BF%CF%85%20%CE%A4%CE%BC%CE%AE%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%BF%CF%82%20%CE%A0%CF%89%CE%BB%CE%AE.pdf
http://gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/5.%CE%94%CE%B9%CE%BF%CF%81%CE%B3%CE%AC%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7%20%CF%83%CE%B5%CE%BC%CE%B9%CE%BD%CE%B1%CF%81%CE%AF%CF%89%CE%BD.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/NAGOYA.pdf
http://gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/7.%CE%A0%CF%81%CE%BF%CE%B2%CE%BF%CE%BB%CE%AE%20%CF%84%CE%B7%CF%82%20%CE%BD%CE%AE%CF%83%CE%BF%CF%85%20%CE%99%CE%BA%CE%B1%CF%81%CE%AF%CE%B1%CF%82%20%CE%BC%CE%AD%CF%83%CE%B1%20%CE%B1%CF%80%CF%8C%20%CF%84%CE%B7%CE%BD%20%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%B7%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE%20%CE%9C%CF%85%CE%B8%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/Samsonite.pdf
http://gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/9.%CE%A4%CE%BF%CF%85%CF%81%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C%CF%82%20%CE%9F%CE%B4%CE%B7%CE%B3%CF%8C%CF%82%20%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1%CF%82%20%CE%BA%CE%B1%CE%B9%20%CE%9A%CF%8D%CF%80%CF%81%CE%BF%CF%85%202012%20-%202013.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/Santorini-Ios_Italiki_TV.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/Provoli_thalasiou_tourismou.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/Taxidi_exikiosis_Ko_Nisiro.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/westfield.pdf
http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/activity_report_WTM_2011.pdf
http://gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/3.%CE%95%CE%99%CE%94%CE%99%CE%9A%CE%95%CE%A3%20%CE%95%CE%9A%CE%94%CE%97%CE%9B%CE%A9%CE%A3%CE%95%CE%99%CE%A3%20%CE%93%CE%A1%CE%91%CE%A6%CE%95%CE%99%CE%9F%CE%A5%20%CE%95%CE%9F%CE%A4%20%CE%9C.%20%CE%92%CE%A1%CE%95%CE%A4.pdf
http://gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/4.%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CF%86%CE%B5%CF%81%CE%B5%CE%B9%CE%B1%CE%BA%CE%AD%CF%82%20%CE%95%CE%BA%CE%B8%CE%AD%CF%83%CE%B5%CE%B9%CF%82%20%CE%93%CF%81%CE%B1%CF%86%CE%B5%CE%AF%CE%BF%CF%85%20%CE%95%CE%9F%CE%A4%20%CE%9C%CE%B5.pdf
http://gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/1.Press%20Trip%20%CF%83%CE%B5%20%CE%98%CE%B5%CF%83%CF%83%CE%B1%CE%BB%CE%BF%CE%BD%CE%AF%CE%BA%CE%B7%2C%20%CE%92%CF%8C%CE%BB%CE%BF%2C%20%CE%9C%CE%B5%CF%84%CE%AD%CF%89%CF%81%CE%B1%2C%20%CE%91%CE%B8%CE%AE%CE%BD%CE%B1.pdf
http://gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/2.Press%20Trip%20%CF%83%CF%84%CE%B1%20%CE%94%CF%89%CE%B4%CE%B5%CE%BA%CE%AC%CE%BD%CE%B7%CF%83%CE%B1%20-%20%CE%9A%CF%89%CF%82.pdf
http://gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/3.Press%20Trip%20%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BD%20%CE%98%CE%B5%CF%83%CF%83%CE%B1%CE%BB%CE%AF%CE%B1.pdf
http://gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/4.%CE%94%CE%B7%CE%BC%CE%BF%CF%83%CE%AF%CE%B5%CF%85%CE%BC%CE%B1%20-%20%CE%9B%CE%B1%CE%B3%CE%BF%CE%BD%CE%AE%CF%83%CE%B9.pdf
http://gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/5.%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%B7%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CF%8C%20%CE%A0%CE%AC%CF%83%CF%87%CE%B1.pdf
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νληφηεηα πνπ ιεηηνπξγεί ζηελ πφιε ηεο Βαξζνβίαο θαη δηεμάγεη φιεο ηηο ελέξγεηεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηνλ ηνπξηζκφ. 

΢πγθεθξηκέλα εθαξκφδεη ζηξαηεγηθέο αλάπηπμεο θαη πξνψζεζεο ηνπ ηνπξηζκνχ ηεο Βαξζνβίαο 

ζηελ Πνισλία θαη ζην εμσηεξηθφ. Αθφκε, δηεμάγεη  νινθιεξσκέλεο ηνπξηζηηθέο πιεξνθνξίεο γηα 

ηελ πφιε ηεο Βαξζνβία ρξεζηκνπνηψληαο κηα πνηθηιία κνξθψλ θαη κέζσλ. 

Δίλαη ππεχζπλν γηα ηελ πινπνίεζε φισλ ησλ εξγαζηψλ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο Βαξζνβίαο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπ ζπλεδξηαθνχ ηνπξηζκνχ. Δπηπιένλ, ζπκκεηέρεη θαη 

ζπκβάιεη ζηελ πξνψζεζε ηεο πφιεο Βαξζνβία ζηελ εγρψξηα θαη μέλε αγνξά ησλ ηνπξηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ , ζπκκεηέρνληαο ζε εθζέζεηο ηνπξηζκνχ θαη εθδειψζεηο ζηελ Πνισλία θαη ζην 

εμσηεξηθφ. 

Όπσο ν ΔΟΣ γηα ηελ Διιάδα, έηζη θαη ην WTO νξγαλψλεη ηαμίδηα εμνηθείσζεο γηα μέλνπο θαη 

ηνπο ληφπηνπο δεκνζηνγξάθνπο θαη γηα  ηνπο παξφρνπο ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ, πξνθεηκέλνπ λα 

πξνσζεζεί ε πφιε. Δθδίδεη δηαθεκηζηηθά/πξνσζεηηθά έληππα ηνπξηζηηθνχ ελδηαθέξνληνο κε 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ Βαξζνβία θαη ζπλεξγάδεηαη κε δεκφζηνπο θαη ηδησηηθνχο θνξείο γηα ηελ 

αχμεζε ηεο ηνπξηζηηθήο ειθπζηηθφηεηαο ηεο πφιεο ηεο Βαξζνβίαο (ζχκθσλα πάληα κε ηε 

ζηξαηεγηθή ηεο αλάπηπμεο ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηεο ηνπξηζηηθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ πξνψζεζε 

ηεο πφιεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο εθαξκνγήο  ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ). 

Σν WTO ζπλεξγάδεηαη επίζεο θαη κε δηάθνξεο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, θπξίσο κε απηέο πνπ 

αλνίγνπλ λέεο αεξνπνξηθέο ζπλδέζεηο κε ηελ Βαξζνβία αιιά θαη κε ηνλ Σχπν θαη ΜΜΔ κε 

ζηφρν ηελ πξνψζεζε ηεο πφιεο. 

Δθηφο ησλ παξαπάλσ, ην WTO δηαρεηξίδεηαη ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ, www.warsawtour.pl , 

ζηελ νπνία ν επηζθέπηεο κπνξεί λα βξεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ Βαξζνβία θαη 

γηα ηνλ ηνπξηζκφ ηεο, θσηνγξαθηθφ πιηθφ θαη βίληεν, πιεξνθνξίεο γηα αμηνζέαηα θαη κέξε πνπ 

κπνξεί λα επηζθεθηεί θάπνηνο,  πιεξνθνξίεο γηα μελνδνρεία, θαηαζηήκαηα, εζηηαηφξηα θιπ. 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη Δθζέζεηο Σνπξηζκνχ ζηηο νπνίεο ζπκκεηέρεη ην WTO θαηά ην έηνο 

2014. 

 

ΓΗΔΘΝΔΗ΢ ΔΚΘΔ΢ΔΗ΢ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟΤ: 

 

FITUR (Feria Internacional de Turismo),Μαδξίηε 22-26.01 

ITB (Internationale Tourismus-Börse),Βεξνιίλν 05-09.03 

MITT (Moscow International Exhibition Travel & Tourism),Μόζρα 19-22.03 

http://www.warsawtour.pl/
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JATA („TABIHAKU” Travel Showcase),Σόθην 25-28.09 

WTM (World Travel Market), Λνλδίλν ’11.2014 

 

 

ΔΓΥΧΡΗΔ΢ ΔΚΘΔ΢ΔΗ΢ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟΤ: 

 

Międzynarodowe Targi Turystyczne ITM Warsaw,ΒΑΡ΢ΟΒΗΑ 23-25.01 

Targi Regionów Turystycznych „Na Styku Kultur”, ŁÓDŹ 21-23.02 

Targi Turystyki i Wypoczynku „Lato”, ΒΑΡ΢ΟΒΗΑ 04-06.04 

Międzynarodowe Targi Turystyczne „TT  Warsaw”, ΒΑΡ΢ΟΒΗΑ ’11.2014 

Targi Regionów i Produktów Turystycznych „Tour Salon”, POZNAŃ 22-25.10 

 

 

MICE Δθδειώζεηο: 

 

IMEX (Międzynarodowe Targi Przemysłu Spotkań), Φξαλθθνύξηε 20-22.05 

EIBTM (The Global Meetings & Events EXPO), Μπαξηζειόλα 25-27.11 

 

 

ΔΚΓΖΛΧ΢ΔΗ΢΢ΣΖΝ ΒΑΡ΢ΟΒΗΑ:  

 

 

Floriański Fest ‟05.2014 

Vistula Fest ‟05.2014 
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Museums at Night – Μνπζεία ηελ Νχρηα ‟05.2014 

PRAGA District Fest ‟06.2014 

Warsaw Archive Picnic ‟06.2014 

Science Picnic of the Polish Radio and The Copernicus Science Center  ‟06.2014 

Wianki nad Wisłą – εθδήισζε γηα ηελ 1ε Μέξα ηνπ Καινθαηξηνχ, 

΢ιαβηθφ Έζηκν 

‟06.2014 

Chopin na Krakowskim Przedmieściu – Chopin on  Krakowskie 

Przedmieście 

‟09.2014 

Defilada Historyczna – Ηζηνξηθή παξέιαζε θαη εθδήισζε ‟11.2014 

 

ΔΣΖ΢ΗΔ΢ ΔΚΘΔ΢ΔΗ΢ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟΤ ΢ΣΖΝ ΠΟΛΧΝΗΑ 

 

΢ηελ Πνισλία γίλνληαη δηάθνξεο εθζέζεηο ηνπξηζκνχ θαζ‟ φιε ηελ δηάξθεηα ηνπ έηνπο.  

Οη πην ζεκαληηθέο είλαη:  

ΔΚΘΔ΢Ζ: ΠΟΛΖ 
ΘΑ ΠΡΑΓΜΑΣΟΠΟΗΖΘΔΗ 

ΞΑΝΑ: 
΢ΥΟΛΗΑ 

Market Tour Szczecin 10-11 Μαΐνπ 

 

 

 

 

Σαμηδησηηθνί 

Πξάθηνξεο από 

όινλ ηνλ θόζκν ζα 

παξαθνινπζήζνπλ 

απηό ην γεγνλόο 

κέζσ ηνπ νπνίνπ ζα 

πηνζεηήζνπλ ηηο 

ηειεπηαίεο 

ζπλήζεηεο θαη 

ηαθηηθέο πνπ 

βνεζνύλ ζηελ 

αλάπηπμε ηεο 

παξνύζαο θαη ηεο 

κειινληηθήο 

ηαμηδησηηθήο 

βηνκεραλίαο. Ζ 

έθζεζε 

ζπγθεληξώλεηαη 

ζηηο θαηλνηνκίεο 
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πνπ εληζρύνπλ ηελ 

ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία 

Hotel-Gastro 

Meeting 

Sosnowiec 10-11 Ηνπλίνπ Δίλαη κία από ηηο 

θνξπθαίεο εθζέζεηο 

ζηελ μελνδνρεηαθή 

θαη 

Cateringβηνκεραλία 

ηεο Πνισλίαο. 

Rehabilitation Fair Lodz 18-20 ΢επηεκβξίνπ Απηή ε έθζεζε 

πξνζθέξεη κία 

πιαηθόξκα γηα 

εηαηξίεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνύληαη 

ζε δηάθνξνπο ηνκείο 

όπσο θηλεηηθόηεηα, 

νρήκαηα, εμνπιηζκό 

ζπηηηνύ, νξζνπεδηθό 

εμνπιηζκό θιπ 

κέζσ ηεο νπνίαο 

πξνσζνύλ ηα 

πξντόληα ηνπο ζην 

θνηλό, γλσξίδνπλ 

ηνπο πειάηεο ηνπο 

θαη ηνπο πείζνπλ 

γηα ηελ 

δηαθνξνπνίεζε ησλ 

πξντόλησλ ηνπο ζε 

ζρέζε κε ησλ άιισλ 

επηρεηξήζεσλ.   

Infrasnow Krakow 26-28 ΢επηεκβξίνπ Πξαγκαηνπνηείηαη 

γηα ηξεηο κέξεο ζην 

Targi w Krakowie 

εθζεζηαθό θέληξν 

ηεο 

Κξαθνβίαο. ΢ηελ 

έθζεζε απηή 

παξνπζηάδνληαη 

πξντόληα πνπ έρνπλ 

ζρέζε κε ηα 

ρεηκεξηλά αζιήκαηα 

όπσο ν εμνπιηζκόο 

ηνπ ζθη.  

DarzBor Kielce 17-19 Οθησβξίνπ Ζ έθζεζε απηή 

αθνξά ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ 
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δξαζηεξηνπνηνύληαη 

κε ην θπλήγη. 

Πεξηιακβάλεη 

εμεηδηθεπκέλν 

ζύγρξνλν εμνπιηζκό 

απαξαίηεην γηα ην 

θπλήγη όπσο όπια, 

ξνπρηζκό θαη 

εμαξηήκαηα.  

Tour Salon Poznan 23-25 Οθησβξίνπ Απεπζύλεηαη ζε 

όινπο όζνη 

δξαζηεξηνπνηνύληαη 

ζηνλ ηνκέα ηνπ 

ηνπξηζκνύ 

(ηαμηδησηηθνί 

πξάθηνξεο, 

μελνδνρεία θιπ). Σα 

θαιύηεξα παθέηα 

θαη πξντόληα 

βξαβεύνληαη κε 

MTPΥξπζά 

Μεηάιιηα. Δθηόο 

από ηελ πξνώζεζε 

ησλ πξντόλησλ 

ηνπο, νη εθζέηεο 

κπνξνύλ λα 

αλαπηύμνπλ δπλαηά 

εηαηξηθά δίθηπα θαη 

λα ζπλαληήζνπλ 

λένπο πειάηεο.  

Warsaw Tourism 

Fair Podroze 

Warsaw 14-16 Ννεκβξίνπ ΢ηελ έθζεζε απηή, 

εηδηθνί πνπ έρνπλ 

ζρέζε κε ηελ 

ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία 

ζπλαληηνύληαη θαη 

αληαιιάζνπλ 

απόςεηο γηα ηηο λέεο 

ηάζεηο ηεο 

ηνπξηζηηθήο 

αγνξάο. Κύξηνο 

ζηόρνο ηεο έθζεζεο 

απηήο είλαη λα θάλεη 

ηνπο βηνκεραληθνύο 

εγέηεο γλώζηεο γηα 

ηηο πξννπηηθέο ηεο 
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αγνξάο πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηνλ 

ηνπξηζκό.  

TT Warsaw  Warsaw  27-29 Ννεκβξίνπ Δίλαη κία πνιύ 

ζεκαληηθή έθζεζε 

γηα δεκόζηεο θαη 

ηδησηηθέο 

επηρεηξήζεηο θαη 

νξγαληζκνύο. Θα 

πξαγκαηνπνηεζεί 

ζην ΢πλεδξηαθό 

Κέληξν ηεο 

Βαξζνβίαο. 

 

 

WARSAW CONVERTION BUREAU 

 

 

Σν WCB ηδξχζεθε ην 2003 σο έλα δεκνζηνλνκηθφ ίδξπκα πνπ ιεηηνπξγεί ζην πιαίζην ησλ δνκψλ 

ηνπ Warsaw Tourist Office. ΢ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ είλαη ε παξνρή βνήζεηαο θαη ζπκβνπιψλ ζε 

επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο πνπ επηζπκνχλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ θάπνηα δηάζθεςε ή ζπλέδξην 

ζηελ Βαξζνβία. ΢ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ επίζεο, ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ε πξαγκαηνπνίεζε 

ηαμηδηψλ εμνηθείσζεο θαη θηινμελίεο δεκνζηνγξάθσλ, πξνθεηκέλνπ λα επηζθεθηνχλ ηα αμηνζέαηα 

ηεο πεξηνρήο. Οξγαλψλεη ηνπξηζηηθέο πεξηεγήζεηο κέζα ζηελ πφιε ελψ παξάιιεια εθδίδεη θαη 

παξέρεη δσξεάλ ελεκεξσηηθά θπιιάδηα, ράξηεο θαη ηαμηδησηηθνχο νδεγνχο θαζψο θαη 

ελεκεξσηηθά έληππα γηα εθδειψζεηο πνπ γίλνληαη ζηελ πφιε θαη δηάθνξεο ηζηνξηθέο ηζηνζειίδεο 

πνπ ηξαβάλε ην ελδηαθέξνλ ηνπ επηζθέπηε. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 

ΕΡΕΤΝΑ ΓΙΑ ΣΙ΢ ΔΡΑ΢ΕΙ΢ ΣΟΤ ΕΟΣ ΚΑΙ ΣΟΤ WARSAW TOURIST OFFICE 

(ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΑ) 

 

Α) ΒΑΡ΢ΟΒΙΑ - ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ΓΙΑ ΣΙ΢ ΔΡΑ΢ΕΙ΢ ΣΟΤ WARSAW TOURIST OFFICE 

 

Γηα λα είλαη ε πηπρηαθή καο εξγαζία φζν πην αληηθεηκεληθή γίλεηαη, απνθαζίζακε λα ζηείινπκε 

εξσηεκαηνιφγηα ζηα μελνδνρεία θαη λα ηα ξσηήζνπκε γηα ηελ ζπνπδαηφηεηα ηνπ WTO θαη γηα 

ηηο δξάζεηο ηνπ. ΢ηφρνο καο κέζσ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ είλαη λα ζπγθξίλνπκε ηηο απφςεηο ηνπ 

ίδηνπ ηνπ WTO γηα ηηο ελέξγεηεο ηνπ θαη ηηο απφςεηο πνπ έρνπλ ηα ηκήκαηα ησλ δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ ησλ μελνδνρείσλ γηα  ηηο ελέξγεηεο απηέο.  

Χζηφζν ε απνζηνιή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαζψο θαη ε ζπιινγή ησλ απαληήζεσλ ήηαλ πνιχ 

δχζθνιε θαη αξθεηά ρξνλνβφξα. Αξρηθά ζηείιακε ηα εξσηεκαηνιφγηα κε ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν αιιά δελ ππήξρε θακία απνιχησο αληαπφθξηζε απφ ηα μελνδνρεία ηεο Βαξζνβίαο 

έηζη επηζθεθηήθακε έλα έλα ηα μελνδνρεία κέρξη λα ζπιιέμνπκε ηηο απαληήζεηο. 

΢πλνιηθά καο απάληεζαλ είθνζη μελνδνρεία ηα νπνία βξίζθνληαη ζην θέληξν ηεο Βαξζνβίαο. Σα 

πεξηζζφηεξα απφ απηά είλαη πνιπηειείαο θαη ιεηηνπξγνχλ φιν ηνλ ρξφλν. Δλδεηθηηθά ζαο 

παξνπζηάδνπκε ηα πξψηα εθηά πνπ επηζθεθηήθακε: 

 Hotel Bristol 

 Radisson Blu Sobieski Hotel 

 InterContinental Hotel Warsaw 

 The Westin Warsaw 

 Polonia Palace Hotel 

 Sofitel Victoria Warsaw 

 Hotel Novotel Warszawa Centrum 
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 1 

Διάγραμμα 5.Α.1 

 

΢ηελ εξψηεζε απηή ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ κε πνζνζηφ 64% απάληεζε φηη ζπκκεηέρεη 

θαη ζε εζληθέο θαη ζε δηεζλείο εθζέζεηο ηνπξηζκνχ. Έλα κηθξφ πνζνζηφ ζπκκεηέρεη κφλν ζε 

εζληθέο ελψ ππάξρεη θαη έλα κεγάιν πνζνζηφ 29% ην νπνίν δελ έρεη ζπκκεηάζρεη ζε θάπνηα 

έθζεζε ηνπξηζκνχ. Όπσο έρνπκε ήδε αλαθέξεη, κέζσ ησλ εθζέζεσλ ηνπξηζκνχ δίλεηαη ε 

επθαηξία ζηνπο εθζέηεο λα παξνπζηάζνπλ ην πξντφλ ηνπο θαη λα ην πξνσζήζνπλ ζην θνηλφ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

64% 

7% 

0% 

29% 

Δξώηεζε 1:  Έρεηε ζπκκεηάζρεη ζε Δζληθέο ή Γηεζλείο 

Δθζέζεηο Σνπξηζκνύ; 

΢πκκεηνρή θαη ζε Δζληθέο θαη ζε Γηεζλείο 

Δθζέζεηο Σνπξηζκνχ 

΢πκκεηνρή κφλν ζε Δζληθέο 

΢πκκεηνρή κφλν ζε  Γηεζλείο 

Κακία ΢πκκεηνρή 
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 2 

Διάγραμμα 5.Α.2 

 

΢ηελ εξψηεζε απηή θπξηαξρνχλ δχν απαληήζεηο κε ίδην πνζνζηφ 50%. Απφ ηελ κία νη κηζνί ησλ 

εξσηεζέλησλ απάληεζαλ φηη έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη πξνγξάκκαηα θηινμελίαο θαη γηα Πνισλνχο 

θαη γηα μέλνπο δεκνζηνγξάθνπο θαη απφ ηελ άιιε νη άιινη κηζνί απάληεζαλ φηη δελ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηήζεη θάπνην πξφγξακκα θηινμελίαο. Καλέλαο απφ ηνπο εξσηεζέληεο δελ απάληεζε 

φηη πξαγκαηνπνηεί πξνγξάκκαηα θηινμελίαο κφλν γηα Πνισλνχο δεκνζηνγξάθνπο ή κφλν γηα 

μέλνπο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

50% 

0% 0% 

50% 

Δξώηεζε 2: Έρεηε πξαγκαηνπνηήζεη Πξνγξάκκαηα 

Φηινμελίαο Πνισλώλ ή Ξέλσλ Γεκνζηνγξάθσλ; 

Πξαγκαηνπνίεζε θαη γηα Πνισλνχο θαη γηα 

Ξέλνπο Γεκνζηνγξάθνπο 

Πξαγκαηνπνηήζε κφλν γηα Πνισλνχο  

Πξαγκαηνπνίεζε κφλν γηα Ξέλνπο 

Γελ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί 
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 3 

Διάγραμμα 5.Α.3 

 

Όπσο θαίλεηαη απφ ην δηάγξακκα 5.Α.3 ην 65% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε φηη έρεη 

πξαγκαηνπνηήζεη ηαμίδηα εμνηθείσζεο θαη γηα Πνισλνχο θαη γηα Ξέλνπο  ηνπξηζηηθνχο 

πξάθηνξεο. Ζ πξαγκαηνπνίεζε ηαμηδηψλ εμνηθείσζεο κφλν γηα Πνισλνχο θπκαίλεηαη ζην 14% 

ησλ εξσηεζέλησλ ελψ ζην ίδην πνζνζηφ θπκαίλνληαη θαη νη απαληήζεηο απηψλ πνπ δελ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηήζεη θάπνην ηαμίδη εμνηθείσζεο. Σν 7% απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο απάληεζε φηη έρνπλ 

πξαγκαηνπνηήζεη κφλν γηα μέλνπο. 

 

 

 

 

 

65% 

14% 

7% 

14% 

Δξώηεζε 3:  Έρεηε πξαγκαηνπνηήζεη Σαμίδηα Δμνηθείσζεο 

Πνισλώλ ή Ξέλσλ Σνπξηζηηθώλ Πξαθηόξσλ; 

Πξαγκαηνπνίεζε θαη γηα Πνισλνχο θαη γηα 

Ξέλνπο Σνπξηζηηθνχο Πξάθηνξεο 

Πξαγκαηνπνίεζε κφλν γηα Πνισλνχο  

Πξαγκαηνπνίεζε κφλν γηα Ξέλνπο 

Γελ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί 
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 4 

Διάγραμμα 5.Α.4 

 

΢τθν ερϊτθςθ αυτι θ πλειοψθφία των ερωτθκζντων απάντθςε ότι ςυνεργάηεται μόνο με 

ραδιοφωνικοφσ ςτακμοφσ. Ακολουκεί με ποςοςτό 36% θ απάντθςθ «΢υνεργαςία και με τθλεοπτικά 

κανάλια και με ραδιοφωνικοφσ ςτακμοφσ». Μόλισ το 14% από τουσ ςυμμετζχοντεσ απάντθςε ότι 

ςυνεργάηεται μόνο με τθλεοπτικά κανάλια ενϊ το 7% αυτϊν δεν απάντθςε ςτθν ερϊτθςθ. 

 

 

 

 

 

 

36% 

14% 

43% 

0% 

7% 

Δξώηεζε 4: Έρεηε ζπλεξγαζηεί κε Σειενπηηθά θαλάιηα ή 

ξαδηνθσληθνύο ζηαζκνύο γηα ηελ πξνώζεζε ηεο 

Βαξζνβίαο; 

΢πλεξγαζία θαη κε ηειενπηηθά θάλαιηα θαη κε 

ξαδηνθσληθνχο ζηαζκνχο 

΢πλεξγαζία κφλν κε ηειενπηηθά θαλάιηα 

΢πλεξγαζία κφλν κε ξαδηνθσληθνχο ζηαζκνχο 

Γελ ππάξρεη θάπνηα ζπλεξγαζία 

Γελ απάληεζαλ 
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 5 

Διάγραμμα 5.Α.5  

 

 

΢ην Γηάγξακκα 5.Α.5 νη πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ κε πνζνζηφ 43% απάληεζε φηη ζαλ 

επηπιένλ ελέξγεηα εθδίδνπλ πξνσζεηηθά/δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα πνπ ηα ζηέιλνπλ θαη ζηελ 

πεξηνρή ηεο Βαξζνβίαο θαη ζην εμσηεξηθφ. Σν 36% απάληεζε φηη εθδίδεη 

πξνσζεηηθά/δηαθεκηζηηθά έληππα κφλν γηα ηελ Βαξζνβία, ην 14% απηψλ απάληεζε κφλν γηα ην 

εμσηεξηθφ ελψ ζην 7% θπκαίλνληαη νη εξσηεζέληεο νη νπνίνη δελ απάληεζαλ ζηελ εξψηεζε.   

 

 

 

 

 

36% 

14% 

43% 

0% 
7% 

Δξώηεζε 5: Ση επηπιένλ ελέξγεηεο έρεηε θάλεη γηα ηελ 

πξνβνιή ηεο Βαξζνβίαο; 

Πξνσζεηηθά/Γηαθεκηζηηθά Φπιιάδηα ζηελ 

πεξηνρή ηεο Βαξζνβίαο 

Πξνσζεηηθά/Γηαθεκηζηηθά Φπιιάδηα 

απεζηαικέλα  ζηνλ εμσηεξηθφ 

Καη ηα δχν 

Άιιν 

Γελ θάλακε επηπιένλ ελέξγεηεο 
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 6 

Διάγραμμα 5.Α.6 

 

 

΢ηελ εξψηεζε απηή παξαηεξνχκε φηη ην  54% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε ζεηηθά φηη Nαη 

ζπλεξγάδεηαη κε ην WTO ελψ ην 46% απάληεζε πσο Όρη. Γελ ππάξρεη δειαδή θάπνηα κεγάιε 

δηαθνξά ζηα πνζνζηά απηά ζπκπεξαίλνληαο φηη νη κηζνί πεξίπνπ ησλ εξσηεζέλησλ δελ έρνπλ 

ζπλεξγαζηεί κε ην γξαθείν γηα ηελ πξνψζεζε ηεο πεξηνρήο. Δδψ κπνξνχκε λα ζρνιηάζνπκε φηη 

θαηά ηελ δηεμαγσγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πηζηεχακε φηη ηα κεγαιχηεξα θαη πνιπηειή 

μελνδνρεία ζα ήηαλ απηά πνπ ζπλεξγάδνληαλ κε ην WTO θαη ζηελ πνξεία πέζακε έμσ. Μέζσ 

ζπδεηήζεσλ κε ηνπο ππεχζπλνπο ησλ κεγάισλ μελνδνρείσλ δηαπηζηψζακε φηη ππάξρεη κία 

ακθηζβήηεζε σο πξνο ηελ ζπνπδαηφηεηα ησλ δξάζεσλ ηνπ WTO κε απνηέιεζκα λα κελ 

επηδηψθνπλ θάπνηα ζπλεξγαζία κε απηφ.   

 

 

 

54% 

46% 

Δξώηεζε 6: Έρεηε ζπλεξγαζηεί κε ην WTO έρνληαο σο ζηόρν 

ηελ πξνώζεζε θαη πξνβνιή ηεο Βαξζνβίαο; 

 

Ναη  Όρη 
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 6.1 

Διάγραμμα 5.Α.7 

 

Ζ εξψηεζε απηή αθνξά απηνχο πνπ ζπλεξγάδνληαη κε ην WTO. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

εξσηεζέλησλ απάληεζε Άιιν σζηφζν δελ πξνζδηνξίζηεθε απφ θάπνηνλ κε πνηφλ άιινλ ηξφπν 

βνεζήζεθε απφ ην WTO είηε δελ απάληεζε θαζφινπ γηαηί ίζσο δελ ζπλεξγάδεηαη κε απηφ. Σν 

14% απάληεζε φηη ρξεκαηνδνηήζεθε γηα ηελ έθδνζε δηαθεκηζηηθψλ θπιιαδίσλ, θαλέλαο δελ 

ρξεκαηνδνηήζεθε απνθιεηζηηθά γηα θηινμελία ηνπξηζηηθψλ πξαθηφξσλ ελψ έρνπκε ην πνζνζηφ 

ηνπ 14% ην νπνίν ρξεκαηνδνηήζεθε θαη γηα ηελ έθδνζε δηαθεκηζηηθψλ θπιιαδίσλ θαη γηα ηελ 

θηινμελία ηνπξηζηηθψλ πξαθηφξσλ.  

΢ηα πεξηζζφηεξα μελνδνρεία πνπ επηζθεθηήθακε παξαηεξήζακε φηη ζηελ ξεζεςηφλ ππήξραλ 

stands (πάγθνη) κε δηάθνξα πξνσζεηηθά θπιιάδηα γηα ηελ πφιε, ράξηεο θαη κηθξέο θάξηεο νη 

νπνίεο δηαθήκηδαλ εζηηαηφξηα, θαθεηέξηεο, αμηνζέαηα θιπ. 

 

 

 

14% 

0% 

14% 

36% 

36% 

Δξώηεζε 6.1: Δαλ λαη, κε πνηόλ ηξόπν ζαο βνήζεζε ην WTO 

λα πξνσζήζεηε ηελ πόιε; 

 
Σν WTO κε ρξεκαηνδφηεζε γηα ηελ 

έθδνζε δηαθεκηζηηθψλ θπιιαδίσλ 

Σν WTO κε ρξεκαηνδφηεζε γηα ηελ 

θηινμελία Σνπξηζηηθψλ Πξαθηφξσλ 

Όια ηα παξαπάλσ 

Άιιν 

Γελ απάληεζαλ 
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 7 

Διάγραμμα 5.Α.8 

 

Απφ ηηο απαληήζεηο απηέο ζπκπεξαίλνπκε φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ 

ζπλεξγάδεηαη ειάρηζηα έσο θαζφινπ κε ην WTO (πνζνζηφ 29%-21%) ελψ έλα πνιχ κηθξφ 

πνζνζηφ ζπλεξγάδεηαη αξθεηά κε απηφ. ΢ηελ εξψηεζε απηή φκσο ππάξρεη θαη έλα πνζνζηφ 7% 

ην νπνίν δελ απάληεζε θαζφινπ.  

 

 

 

 

 

 

 

7% 

7% 

29% 

21% 

29% 

7% 

Δξώηεζε 7: Από 1 έσο 5, ζε ηη βαζκό ζπλεξγάδεζηε κε ην 

WTO; 

1= κεγάιε ζπλεξγαζία 5= θακία ζπλεξγαζία 

 

1 2 3 4 5 Γελ απαληήζεθε 
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 8  

Διάγραμμα 5.Α.9 

 

 

Ζ εξψηεζε 8 είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηαηί βιέπνπκε αθξηβψο ηελ γλψκε ησλ εξσηεζέλησλ γηα ηηο 

ελέξγεηεο πνπ θάλεη ην WTO. Καλέλαο ινηπφλ απφ ηνπο εξσηεζέληεο δελ ζεσξεί ηηο ελέξγεηεο 

ηνπ WTO πνιχ ηθαλνπνηεηηθέο. Χζηφζν ππάξρεη έλα κεγάιν πνζνζηφ πνπ ζεσξεί φηη νη 

ελέξγεηεο απηέο είλαη ηθαλνπνηεηηθέο ή κέηξηεο.  Σν 14% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζαλ φηη 

βξίζθνπλ ηηο δξάζεηο ηνπ WTO κε ηθαλνπνηεηηθέο ελψ ην 7% απέθπγε λα απαληήζεη ζηελ 

εξψηεζε. 

 

 

 

 

 

 

0% 

29% 

21% 

29% 

14% 

7% 

Δξώηεζε 8: Από 1 έσο 5, πώο ζα θξίλαηε ηηο ελέξγεηεο 

ηνπ WTO ζρεηηθά κε ηελ πξνώζεζε ηεο Βαξζνβίαο; 

1= πνιύ ηθαλνπνηεηηθέο 5= θαζόινπ ηθαλνπνηεηηθέο 

 
1

2

3

4

5

Γελ απαληήζεθε 
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 8.1 

Διάγραμμα 5.Α.10 

 

 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ απάληεζε Άιιν σζηφζν δελ πξνζδηνξίζηεθε πνηνλ άιινλ ιφγν ζεσξνχλ 

ππεχζπλν γηα ηελ ειιηπή απφδνζε ηνπ WTO. Σν 20% ησλ εξσηεζέλησλ δελ απάληεζε ζηελ 

εξψηεζε γηαηί πξνθαλψο βξίζθεη ην WTO απνδνηηθφ. Σν 20% επίζεο απάληεζε φηη δελ 

ππάξρνπλ αξθεηά θνλδχιηα θαη φηη δελ ππάξρνπλ εμεηδηθεπκέλνη  ππάιιεινη γηα ηελ πξνψζεζε 

ηεο πεξηνρήο.  Δλψ κε ην ίδην πνζνζηφ (13%) απάληεζαλ φηη είηε δελ ππάξρνπλ θνλδχιηα γηα ηελ 

πξνψζεζε ηεο Βαξζνβίαο είηε δελ ππάξρνπλ εμεηδηθεπκέλνη ππάιιεινη κε αξθεηέο δεμηφηεηεο 

ζηνλ ηνκέα ησλ Γ΢.  

 

 

 

 

 

13% 

13% 

20% 34% 

20% 

Δξώηεζε 8.1:΢ε πεξίπησζε πνπ βξίζθεηε ηηο ελέξγεηεο ηνπ 

WTO κε ηθαλνπνηεηηθέο, πνηνη πηζηεύεηε όηη είλαη νη ιόγνη 

πνπ εκπνδίδνπλ ην WTO λα είλαη απνδνηηθό; 

Ζ πξνψζεζε ηεο Βαξζνβίαο θνζηίδεη πνιχ θαη δελ 

ππάξρνπλ αξθεηά θνλδχιηα γηα λα ππνζηεξίμνπλ 

απηφλ ηνλ ζθνπφ 
Οη αξκφδηνη θαη νη ππεχζπλνη γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

Βαξζνβίαο δελ έρνπλ αξθεηέο δεμίφηεηεο ή δελ έρνπλ 

εμεηδηθεπηεί ζηνλ ηνκέα  ησλ Γ΢ 
Όια ηα παξαπάλσ 

Άιιν 

Γελ απαληήζεθε 
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 8.2 

Διάγραμμα 5.Α.11 

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε κε πνζνζηφ 34%-33% φηη ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξα 

θνλδχιηα θαη παξάιιεια πεξηζζφηεξνη ππάιιεινη κε εμεηδίθεπζε ζηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο θαη ζην 

Μάξθεηηλγθ.  Με ίδην πνζνζηφ ησλ 13% απάληεζαλ είηε φηη ρξεηάδνληαη κφλν εμεηδηθεπκέλνη 

ππάιιεινη είηε θάηη  Άιιν ην νπνίν φκσο δελ πξνζδηνξίζηεθε. Τπάξρεη θαη έλα κηθξφ πνζνζηφ 

κε 7% ην νπνίν δελ απάληεζε ζηελ εξψηεζε. 

 

 

 

 

 

 

 

34% 

13% 
33% 

13% 

7% 

Δξώηεζε 8.2: Καηά ηελ γλώκε ζαο, ηη ζα βνεζνύζε έηζη 

ώζηε ην WTO λα είλαη πεξηζζόηεξν απνδνηηθό ζρεηηθά κε 

ηελ πξνβνιή ηεο πεξηνρήο; 

Πεξηζζφηεξα θνλδχιηα 

Τπάιιεινη κε εμεηδίθεπζε ζηηο Γ΢ θαη 

ζην Μάξθεηηλγθ 

Όια ηα παξαπάλσ 

Άιιν 

Γελ απαληήζεθε 
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 9 

Διάγραμμα 5.A.12 

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε Όρη, δελ ππάξρεη link πνπ λα ζπλδέεη ηνπο επηζθέπηεο 

κε ηελ ηζηνζειίδα ηνπ WTO, γεγνλφο πνπ δειψλεη φηη δελ ζπλεξγάδνληαη καδί ηνπ ή φηη δελ ην 

ζεσξνχλ ζεκαληηθφ ψζηε λα ην ζπκπεξηιάβνπλ ζηελ ηζηνζειίδα ηνπο. Σν 14% απάληεζε ζεηηθά 

πσο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπο ππάξρεη link γηα ην WTO θαη έλα πνζνζηφ ησλ 14% απέθπγε ηελ 

εξψηεζε. 

 

 

 

 

 

 

 

14% 

72% 

14% 

Δξώηεζε 9: Τπάξρεη ζηελ ηζηνζειίδα ζαο link πνπ λα 

ζπλδέεη ηνπο επηζθέπηεο κε ηελ ηζηνζειίδα ηνπ WTO 

(http://www.warsawtour.pl); 

Ναη  

Όρη 

Γελ απαληήζεθε 
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 10 

Διάγραμμα 5.Α.13 

 

΢ηελ εξψηεζε απηή ε πιεηνςεθία απάληεζε  Όρη, φηη ην WTO δελ έρεη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ link 

ηνπ μελνδνρείνπ. Απηφ ζπκβαίλεη είηε γηαηί δελ ζπλεξγάδεηαη κε ην αληίζηνηρν μελνδνρείν είηε 

απφ παξάιεηςε. Σν 43% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε πψο ππάξρεη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ WTO 

link ηνπ μελνδνρείνπ ηνπο. Δλψ ην 7% απέθπγε ηελ απάληεζε ζηελ εξψηεζε. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

43% 

50% 

7% 

Δξώηεζε 10: Τπάξρεη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ WTO 

(http://www.warsawtour.pl)  link πνπ λα ζπλδέεη ηνπο 

επηζθέπηεο κε ηελ ηζηνζειίδα ζαο; 

Ναη  

Όρη 

Γελ απαληήζεθε 
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 11 

Διάγραμμα 5.Α.14 

 

Σν 72% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε Ναη, γεγνλφο πνιχ ζεηηθφ αθνχ πξνσζείηαη κε απηφλ ηνλ 

ηξφπν ε πεξηνρή. Σν 21% απάληεζε Όρη ελψ ζην 7% θπκαίλεηαη ην πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ 

πνπ απέθπγε λα απαληήζεη ζηελ εξψηεζε. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

72% 

21% 
7% 

Δξώηεζε 11: Τπάξρνπλ άιιεο ηζηνζειίδεο όπσο ην Trip 

Advisor πνπ λα ζαο θηινμελνύλ ζηελ ηζηνζειίδα ηνπο; 

Ναη  Όρη Γελ απαληήζεθε 
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 12 

Διάγραμμα 5.Α.15 

 

Ζ πιεηνςεθία κε πνζνζηφ 79% απάληεζε πσο Ναη, ππάξρεη θάπνηνο άιινο νξγαληζκφο 

ππεχζπλνο γηα ηελ πξνψζεζε θαη πξνβνιή ηνπ πνισληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Όπσο είδακε 

θαη ζην Κεθάιαην 4 εθηφο απφ ην WTO ππάξρεη θαη ην Warsaw Convention Bureau  ππεχζπλν 

γηα ηελ πξνβνιή ηεο Βαξζνβίαο, επνκέλσο ζπκπεξαίλνπκε φηη νη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο 

ήηαλ πιεξνθνξεκέλνη γηα ηα γξαθεία πνπ πξνσζνχλ ηελ πεξηνρή. Χζηφζν ππάξρεη έλα  πνζνζηφ 

κε 14% πνπ απάληεζαλ Όρη θαη έλα 7% πνπ δελ απάληεζε θαζφινπ. 

 

 

 

 

 

 

 

79% 

14% 

7% 

Δξώηεζε12: Δθηόο από ην WTO ππάξρεη θάπνηνο άιινο 

νξγαληζκόο ππεύζπλνο γηα ηελ πξνώζεζε θαη πξνβνιή ηνπ 

πνισληθνύ ηνπξηζηηθνύ πξντόληνο; 

Ναη  Όρη Γελ απαληήζεθε 
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 13 

Διάγραμμα 5.Α.16 

 

 

΢ηελ εξψηεζε απηή ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ γλψξηδε γηα ηελ χπαξμε ηνπ Γξαθείνπ. Καλέλαο απφ 

ηνπο εξσηεζέληεο δελ απάληεζε Όρη, σζηφζν ππάξρεη έλα κηθξφ πνζνζηφ πνπ δελ απάληεζε 

θαζφινπ ζ ηελ εξψηεζε. Σα πνζνζηά απηά δείρλνπλ φηη νη εξσηεζέληεο είλαη θαιά 

πιεξνθνξεκέλνη γηα ηηο ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη ζηελ Βαξζνβία. 

 

 

 

 

 

 

 

93% 
0% 

7% 

Ερϊτηςη13:Τπάρχει ςτην περιοχή Σουριςτικό Γραφείο 
Πληροφοριϊν; 

Ναη  

Όρη 

Γελ απαληήζεθε 
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 14 

Διάγραμμα 5.Α.17 

 

Οη πεξηζζφηεξνη κε πνζνζηφ 50% ζεσξνχλ φηη ε παξνπζία ηεο Βαξζνβίαο ζε δηεζλείο 

ηνπξηζηηθνχο νδεγνχο είλαη κέηξηα, ην 22% ησλ εξσηεζέλησλ πηζηεχεη φηη είλαη ηθαλνπνηεηηθή 

ελψ ην 21% απηψλ ζεσξνχλ φηη είλαη θάησ απφ κέηξηα. Τπάξρεη φκσο θαη ην πνζνζηφ ησλ 7% 

πνπ πηζηεχεη φηη ε παξνπζία ηεο Βαξζνβίαο δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεηηθή.  

 

 

 

 

 

 

 

 

0% 

22% 

50% 

21% 7% 

Δξώηεζε 14: Από 1 έσο 5, πώο ζα θξίλαηε ηελ παξνπζία ηεο 

Βαξζνβίαο ζε δηεζλείο ηνπξηζηηθνύο νδεγνύο; 

1= πνιύ ηθαλνπνηεηηθή 5= θαζόινπ ηθαλνπνηεηηθή 

 

1 2 3 4 5
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 15 

Διάγραμμα 5.Α.18 

 

 

΢ηελ εξψηεζε απηή ππάξρεη δηραζκφο θαζψο ε πιεηνςεθία ζεσξεί φηη ηα 

ελεκεξσηηθά/δηαθεκηζηηθά έληππα πνπ παξέρνληαη ζηνπο ηνπξίζηεο είλαη είηε κέηξηα είηε 

θαζφινπ ηθαλνπνηεηηθά. Χζηφζν έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ πηζηεχεη φηη ηα έληππα 

απηά είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεηηθά. Δπνκέλσο ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ζε γεληθέο γξακκέο νη 

πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί φηη είλαη ηνπιάρηζηνλ κέηξηα πξνο ηθαλνπνηεηηθά. 

 

 

 

 

 

 

 

7% 

28% 

29% 

7% 

29% 

Δξώηεζε 15: Από 1 έσο 5, πώο ζα θξίλαηε ηα δηαθεκηζηηθά 

έληππα πνπ παξέρνληαη ζηνπο ηνπξίζηεο από ην WTO κε 

ζηόρν ηεο πξνβνιή ηνπ πνισληθνύ ηνπξηζηηθνύ πξντόληνο ; 

1= πνιύ ηθαλνπνηεηηθή 5= θαζόινπ ηθαλνπνηεηηθή 

 

1 2 3 4 5
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B) ΕΛΛΑΔΑ - ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ΓΙΑ ΣΙ΢ ΔΡΑ΢ΕΙ΢ ΣΟΤ ΕΛΛΗΝΙΚΟΤ ΟΡΓΑΝΙ΢ΜΟΤ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟΤ 

 

Γηα ηελ Διιάδα ζπιιέμακε επίζεο απαληήζεηο απφ 20 Δλψζεηο Ξελνδφρσλ. Οη Δλψζεηο πνπ 

απάληεζαλ εδξεχνπλ θπξίσο ζε λεζησηηθέο πεξηνρέο. Οξηζκέλεο απφ απηέο είλαη:  

 Έλσζε Ξελνδφρσλ ΢αληνξίλεο 

 Έλσζε Ξελνδφρσλ Ρφδνπ 

 Έλσζε Ξελνδφρσλ Νάνπζαο 

 Έλσζε Ξελνδφρσλ Κσ 

 Έλσζε Ξελνδφρσλ Υαλίσλ 

 Έλσζε Ξελνδφρσλ Καιαβξχησλ 

Να αλαθέξνπκε φηη πνιιέο Δλψζεηο δελ είραλ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ή ηζηνζειίδα θαη ε επαθή 

καδί ηνπο δελ ήηαλ εχθνιε.  

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ 1 

Διάγραμμα 5.B.1  

 

90% 

0% 

10% 

0% 

Δξώηεζε 1:  Έρεηε ζπκκεηάζρεη ζε Δζληθέο ή Γηεζλείο 

Δθζέζεηο Σνπξηζκνύ; 

΢πκκεηνρή θαη ζε Δζληθέο θαη ζε Γηεζλείο 

Δθζέζεηο Σνπξηζκνχ 

΢πκκεηνρή κφλν ζε  Γηεζλείο 

΢πκκεηνρή κφλν ζε Δζληθέο 

Κακία ΢πκκεηνρή 
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Απφ ην Γηάγξακκα 5.Β.1 ζπκπεξαίλνπκε φηη ε πιεηνςεθία απηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζην 

εξσηεκαηνιφγην απάληεζε φηη ζπκκεηέρεη θαη ζε εζληθέο θαη ζε δηεζλείο εθζέζεηο ηνπξηζκνχ. Σν 

10% πνπ κέλεη απάληεζε φηη ζπκκεηέρεη κφλν ζε εζληθέο εθζέζεηο ηνπξηζκνχ. Καλέλαο απφ ηνπο 

εξσηεζέληεο δελ απάληεζε φηη ζπκκεηέρεη κφλνο ζε δηεζλείο εθζέζεηο ή φηη δελ ζπκκεηέρεη 

θαζφινπ γεγνλφο πνιχ ζεκαληηθφ αθνχ φπσο έρνπκε πεη κέζσ ησλ εθζέζεσλ πξνσζείηαη θαη 

πξνβάιιεηαη ην ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ ζηνπο κειινληηθνχο επηζθέπηεο.  

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ 2 

Διάγραμμα 5.B.2 

 

 

΢ηελ εξψηεζε απηή φινη νη ζπκκεηέρνληεο απάληεζαλ φηη έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη Πξνγξάκκαηα 

Φηινμελίαο θαη γηα Έιιελεο θαη γηα Ξέλνπο Γεκνζηνγξάθνπο. Σα απνηειέζκαηα απηήο ηεο 

εξψηεζεο είλαη πνιχ ζεηηθά δηφηη ηα πξνγξάκκαηα θηινμελίαο είλαη κία πνιχ ζεκαληηθή κέζνδνο 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ γηα ηνλ ηνπξηζκφ επεηδή κέζσ απηψλ νη δεκνζηνγξάθνη γλσξίδνπ ην 

ειιεληθφ πξντφλ θαη ην πξνηείλνπλ ζην θνηλφ. 

 

 

 

100% 

0% 
0% 
0% 

Δξώηεζε 2: Έρεηε πξαγκαηνπνηήζεη Πξνγξάκκαηα 

Φηινμελίαο Διιήλσλ ή Ξέλσλ Γεκνζηνγξάθσλ; 

Πξαγκαηνπνίεζε θαη γηα Έιιελεο θαη γηα 

Ξέλνπο Γεκνζηνγξάθνπο 

Πξαγκαηνπνηήζε κφλν γηα Έιιελεο 

Πξαγκαηνπνίεζε κφλν γηα Ξέλνπο 

Γελ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί 



 
 

~ 79 ~ 
 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ 3 

Διάγραμμα 5.B.3  

 

΢ηελ εξψηεζε απηή, ην 60% απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζην εξσηεκαηνιφγην απάληεζε φηη 

πξαγκαηνπνηεί ηαμίδηα εμνηθείσζεο  θαη γηα Έιιελεο θαη γηα Ξέλνπο Σνπξηζηηθνχο Πξάθηνξεο. 

Σν 30% απηψλ απάληεζε φηη πξαγκαηνπνηεί ηαμίδηα εμνηθείσζεο κφλν γηα Ξέλνπο θαη ην 

ππφινηπν 10% απάληεζε φηη πξαγκαηνπνηεί κφλν γηα Έιιελεο. Σα ζεηηθά απνηειέζκαηα απηήο 

ηεο εξψηεζεο είλαη φηη θαλείο απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο δελ απάληεζε φηη δελ πξαγκαηνπνηεί 

ηαμίδηα εμνηθείσζεο. 

 

 

 

 

 

 

 

60% 

10% 

30% 

0% 

Δξώηεζε 3:  Έρεηε πξαγκαηνπνηήζεη Σαμίδηα Δμνηθείσζεο 

Διιήλσλ ή Ξέλσλ Σνπξηζηηθώλ Πξαθηόξσλ; 

Πξαγκαηνπνίεζε θαη γηα 'Έιιελεο θαη γηα 

Ξέλνπο Σνπξηζηηθνχο Πξάθηνξεο 

Πξαγκαηνπνίεζε κφλν γηα Έιιελεο  

Πξαγκαηνπνίεζε κφλν γηα Ξέλνπο 

Γελ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί 
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 4 

Διάγραμμα 5.B.4  

 

Οη κηζνί ησλ εξσηεζέλησλ ζηελ εξψηεζε απηή απάληεζαλ φηη ζπλεξγάδνληαη θαη κε ηειενπηηθά 

θαλάιηα θαη κε ξαδηνθσληθνχο ζηαζκνχο. Σν 20% απάληεζε φηη δελ ππάξρεη θάπνηα ζπλεξγαζία 

γηα ηελ πξνψζεζε ηεο Διιάδαο. ΢ην ίδην πνζνζηφ θπκαίλνληαη νη εξσηεζέληεο νη νπνίνη δελ 

απάληεζαλ ζηελ εξψηεζε. Σν ππφινηπν 10% απάληεζε φηη ζπλεξγάδνληαη κφλν κε ηειενπηηθά 

θαλάιηα. 

 

 

 

 

 

 

 

50% 

10% 

0% 

20% 

20% 

Δξώηεζε 4: Έρεηε ζπλεξγαζηεί κε Σειενπηηθά θαλάιηα ή 

ξαδηνθσληθνύο ζηαζκνύο γηα ηελ πξνώζεζε ηεο Διιάδαο; 

΢πλεξγαζία θαη κε ηειενπηηθά θάλαιηα θαη κε 

ξαδηνθσληθνχο ζηαζκνχο 

΢πλεξγαζία κφλν κε ηειενπηηθά θαλάιηα 

΢πλεξγαζία κφλν κε ξαδηνθσληθνχο ζηαζκνχο 

Γελ ππάξρεη θάπνηα ζπλεξγαζία 

Γελ απάληεζαλ 
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 5 

Διάγραμμα 5.Β.5  

 

Σν 64% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε «Όια ηα παξαπάλσ» δειαδή ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ 

απαληήζεσλ «Πξνσζεηηθά/ Γηαθεκηζηηθά Φπιιάδηα ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν» θαη «Πξνσζεηηθά/ 

Γηαθεκηζηηθά Φπιιάδηα απεζηαικέλα ζην εμσηεξηθφ». Σν 27% απηψλ απάληεζε κφλν 

«Πξνσζεηηθά/ Γηαθεκηζηηθά Φπιιάδηα απεζηαικέλα ζην εμσηεξηθφ». Σν ππφινηπν 9% 

απάληεζε Άιιν ρσξίο λα πξνζδηνξηζηεί φκσο πνηα άιιε ελέξγεηα εθηφο ησλ παξαπάλσ θάλνπλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

0% 

27% 

64% 

9% 

0% 

Δξώηεζε 5: Ση επηπιένλ ελέξγεηεο έρεηε θάλεη γηα ηελ 

πξνβνιή ηεο Διιάδαο; 

Πξνσζεηηθά/Γηαθεκηζηηθά Φπιιάδηα ζηνλ 

Διιαδηθφ ρψξν 

Πξνσζεηηθά/Γηαθεκηζηηθά Φπιιάδηα 

απεζηαικέλα  ζηνλ εμσηεξηθφ 

Καη ηα δχν 

Άιιν 

Γελ θάλακε επηπιένλ ελέξγεηεο 
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 6 

Διάγραμμα 5.Β.6  

 

΢ηελ εξψηεζε απηή νη κηζνί ησλ εξσηεζέλησλ κε πνζνζηφ 50% απάληεζαλ φηη ζπλεξγάδνληαη 

κε ηνλ ΔΟΣ, ζηνηρεία νχηε ζεηηθά νχηε αξλεηηθά. Ναη κελ νη κηζνί ζπλεξγάδνληαη καδί ηνπ αιιά 

θαη πάιη ηα πνζνζηά απηά είλαη κηθξά. Σν 30% απηψλ απάληεζε Όρη ελψ ην ππφινηπν 20% 

απέθπγε λα απαληήζεη ζηελ εξψηεζε. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

50% 

30% 

20% 

Δξώηεζε 6: Έρεηε ζπλεξγαζηεί κε ηνλ ΔΟΣ έρνληαο 

σο ζηόρν ηελ πξνώζεζε θαη πξνβνιή ηεο Διιάδαο; 

 

Ναη  

Όρη 

Γελ απάληεζαλ 
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 6.1 

Διάγραμμα 5.Β.7 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ κε πνζνζηφ 60% απάληεζε Άιιν, γηα παξάδεηγκα Υνξεγία 

πεξηπηέξσλ ζε εζληθέο θαη δηεζλείο εθζέζεηο ηνπξηζκνχ, απνζηνιέο δεκνζηνγξάθσλ θαη  Tour 

Operators απφ ρψξεο αγνξψλ θα. Σν ππφινηπν 40% απέθπγε λα απαληήζεη ζηελ εξψηεζε. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0% 
0% 

0% 

60% 
40% 

Δξώηεζε 6.1: Δαλ λαη, κε πνηόλ ηξόπν ζαο βνήζεζε o EOT 

λα πξνσζήζεηε ηελ πόιε; 

 

Mε ρξεκαηνδφηεζε γηα ηελ έθδνζε 

δηαθεκηζηηθψλ θπιιαδίσλ 

Με ρξεκαηνδφηεζε γηα ηελ θηινμελία 

Σνπξηζηηθψλ Πξαθηφξσλ 

Όια ηα παξαπάλσ 

Άιιν 

Γελ απάληεζαλ 
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 7 

Διάγραμμα 5.Β.8  

 

Ζ εξψηεζε απηή αθνξά ηελ ζπλεξγαζία ησλ Δλψζεσλ Ξελνδφρσλ κε ηνλ ΔΟΣ. Σν 50% ησλ 

εξσηεζέλησλ απάληεζε φηη δελ ζπλεξγάδεηαη θαζφινπ κε ηνλ ΔΟΣ γεγνλφο πνπ θαηαδεηθλχεη φηη 

είηε απφ ηελ πιεπξά ησλ Δλψζεσλ είηε απφ ηελ πιεπξά ηνπ ΔΟΣ δελ γίλεηαη ζπιινγηθή γηα ηελ 

θαιχηεξε πξνψζεζε ηεο ρψξαο. Σν 30% απηψλ δήισζε φηη ζπλεξγάδεηαη ειάρηζηα καδί ηνπ θαη 

ην ππφινηπν 20% φηη ππάξρεη κία κέηξηα ζπλεξγαζία. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0% 

0% 20% 
30% 

50% 

Δξώηεζε 7: Από 1 έσο 5, ζε ηη βαζκό ζπλεξγάδεζηε κε 

ηνλ ΔΟΣ; 

1= κεγάιε ζπλεξγαζία 5= θακία ζπλεξγαζία 

 

1 2 3 4 5
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 8  

Διάγραμμα 5.Β.9 

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ 8.1 

Διάγραμμα 5.Β.10 

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε κε πνζνζηφ 46% φηη ν ιφγνο πνπ εκπνδίδεη ηνλ ΔΟΣ 

λα είλαη απνδνηηθφο είλαη νη έιιεηςε ππεπζχλσλ κε αξθεηέο δεμηφηεηεο ή εμεηδηθεπκέλσλ 

ππαιιήισλ ζηνλ ηνκέα ησλ Γ΢. Σν 36% απάληεζε Όια ηα παξαπάλσ δειαδή ησλ ζπλδπαζκφ 

0% 

12% 

37% 

25% 

13% 
13% 

Δξώηεζε 8: Από 1 έσο 5, πώο ζα θξίλαηε ηηο ελέξγεηεο 

ηνπ ΔΟΣ ζρεηηθά κε ηελ πξνώζεζε ηεο Διιάδαο; 

1= πνιύ ηθαλνπνηεηηθέο 5= θαζόινπ ηθαλνπνηεηηθέο 

 

1

2

3

4

5

Γελ απαληήζεθε 

0% 

46% 

36% 

9% 

9% 

Δξώηεζε 8.1:΢ε πεξίπησζε πνπ βξίζθεηε ηηο 

ελέξγεηεο ηνπ ΔΟΣ κε ηθαλνπνηεηηθέο, πνηνη πηζηεύεηε 

όηη είλαη νη ιόγνη πνπ ηνλ εκπνδίδνπλ λα είλαη 

απνδνηηθόο; 

Ζ πξνψζεζε ηεο Διιάδαο θνζηίδεη πνιχ θαη δελ 

ππάξρνπλ αξθεηά θνλδχιηα γηα λα 

ππνζηεξίμνπλ απηφλ ηνλ ζθνπφ 

Οη αξκφδηνη θαη νη ππεχζπλνη γηα ηελ πξνψζεζε 

ηεο Διιάδαο δελ έρνπλ αξθεηέο δεμίφηεηεο ή 

δελ έρνπλ εμεηδηθεπηεί ζηνλ ηνκέα  ησλ Γ΢ 

Όια ηα παξαπάλσ 

Άιιν 
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ησλ απαληήζεσλ α) θαη β). Σν 9% απάληεζε  φηη  ε πξνψζεζε ηεο Διιάδαο θνζηίδεη πνιχ θαη 

δελ ππάξρνπλ αξθεηά θνλδχιηα γηα λα ππνζηεξίμνπλ απηφλ ηνλ ζθνπφ. ΢ην ίδην πνζνζηφ 

θπκαίλνληαη νη απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ «Άιιν». ΢πγθεθξηκέλα νξηζκέλνη ζρνιίαζαλ φηη 

βξίζθνπλ ηηο ελέξγεηεο ηνπ ΔΟΣ ηθαλνπνηεηηθέο ζχκθσλα κε ηα θνλδχιηα πνπ ππάξρνπλ.  

ΔΡΧΣΖ΢Ζ 8.2 

Διάγραμμα 5.Β.11  

 

΢ηελ εξψηεζε απηή ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε φια ηα παξαπάλσ δειαδή ν 

ζπλδπαζκφο ησλ απαληήζεσλ «Πεξηζζφηεξα Κνλδχιηα» θαη «Τπάιιεινη κε εμεηδίθεπζε ζηηο Γ΢ 

θαη ζην Μάξθεηηλγθ». Σν 20% απάληεζε απνθιεηζηηθά γηα ππάιιεινπο κε εμεηδίθεπζε. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0% 

20% 

80% 

0% 

Δξώηεζε 8.2: Καηά ηελ γλώκε ζαο, ηη ζα βνεζνύζε 

έηζη ώζηε ν ΔΟΣ λα είλαη πεξηζζόηεξν απνδνηηθόο 

ζρεηηθά κε ηελ πξνβνιή ηεο πεξηνρήο; 

Πεξηζζφηεξα θνλδχιηα 

Τπάιιεινη κε εμεηδίθεπζε ζηηο Γ΢ 

θαη ζην Μάξθεηηλγθ 

Όια ηα παξαπάλσ 

Άιιν 
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 9 

Διάγραμμα 5.Β.12 

 

΢ηελ εξψηεζε απηή ην 80% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε Όρη, γεγνλφο πνπ ππνδεηθλχεη φηη ν 

ΔΟΣ δελ ζπλεξγάδεηαη κε φιεο ηηο Δλψζεηο Ξελνδφρσλ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο ρψξαο. 

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ 10 

Διάγραμμα 5.Β.13 

 

20% 

80% 

Δξώηεζε 9: Τπάξρεη ζηελ ηζηνζειίδα ζαο link πνπ λα 

ζπλδέεη ηνπο επηζθέπηεο κε ηελ ηζηνζειίδα ηνπ ΔΟΣ 

(http://www.gnto.gov.gr); 

Ναη  Όρη 

10% 

90% 

Δξώηεζε 10: Τπάξρεη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ ΔΟΣ 

(http://www.gnto.gov.gr)  link πνπ λα ζπλδέεη ηνπο 

επηζθέπηεο κε ηελ ηζηνζειίδα ζαο; 

Ναη  Όρη 
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Γπζηπρψο ηα απνηειέζκαηα απηήο ηεο εξψηεζεο δελ είλαη θαη πνιχ ζεηηθά θαζψο ε πιεηνςεθία 

ησλ εξσηεζέλησλ κε πνζνζηφ 90% απάληεζε Όρη. Γηα ηελ ζσζηή πξνβνιή ηεο ρψξαο ζα έπξεπε 

νη Δλψζεηο Ξελνδφρσλ λα ζπλεξγάδνληαλ κε ηνλ ΔΟΣ γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο. 

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ 11 

Διάγραμμα 5.Β.14  

 

Σα απνηειέζκαηα απηήο ηεο εξψηεζεο είλαη πνιχ ζεηηθά δηφηη φινη νη εξσηεζέληεο απάληεζαλ 

Ναη ζηελ εξψηεζε πνπ δειψλεη φηη ελδηαθέξνληαη γηα ηελ πξνβνιή ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

ηεο Διιάδαο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

100% 

0% 

Δξώηεζε 11: Τπάξρνπλ άιιεο ηζηνζειίδεο όπσο ην 

Trip Advisor πνπ λα ζαο θηινμελνύλ ζηελ ηζηνζειίδα 

ηνπο; 

Ναη  Όρη 
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 12 

Διάγραμμα 5.Β.15  

 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ην 90% απάληεζε Ναη, πνπ ζεκαίλεη φηη είλαη πιεξνθνξεκέλνη γηα ηηο 

ππεξεζίεο πνπ είλαη ππεχζπλεο γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ θαη έγηλε αλαθνξά 

γηα ΢ΔΣΔ, πεξηθέξεηεο θαη ηνπηθνχο θνξείο. Μφλν ην 10% απηψλ απάληεζε φρη. 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ 13 

Διάγραμμα 5.Β.16 

 

90% 

10% 

Δξώηεζε12: Δθηόο από ηνλ ΔΟΣ ππάξρεη θάπνηνο 

άιινο νξγαληζκόο ππεύζπλνο γηα ηελ πξνώζεζε θαη 

πξνβνιή ηνπ ειιεληθνύ ηνπξηζηηθνύ πξντόληνο; 

Ναη  Όρη 

60% 20% 

20% 

Δξώηεζε13: Έρεηε θάλεη κειέηεο θαη έξεπλα αγνξάο 

γηα ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηώλ ζηνλ ζπγθεθξηκέλν 

πξννξηζκό; 

Ναη  Όρη Γελ απαληήζεθε 
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Σν 60% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε φηη έρεη θάλεη κειέηεο θαη έξεπλα αγνξάο γηα ηηο αλάγθεο 

ησλ θαηαλαισηψλ ζηνλ ζπγθεθξηκέλν πξννξηζκφ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη. Σν 20% απηψλ 

απάληεζε φρη  ελψ ππήξραλ θαη νξηζκέλνη κε πνζνζηφ 20% πνπ δελ απάληεζαλ ζηελ εξψηεζε. 

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ 14 

Διάγραμμα 5.Β.17 

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε φηη έθαλε κειέηεο θαη έξεπλα αγνξάο γηα ην πφζν 

ηθαλνπνηεκέλνη είλαη νη επηζθέπηεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρήο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη. Δλψ 

κφιηο ην 20% απάληεζε φηη δελ έρεη πξνβεί ζε θάπνηα έξεπλα. Σα ζηνηρεία απηά είλαη πνιχ 

ζεηηθά γηαηί κέζσ ησλ εξεπλψλ αγνξάο ζπιιέγνληαη πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνπο 

επηζθέπηεο θαη ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζήο ηνπο γηα ηελ δηακνλή/θηινμελία θιπ, δηαπηζηψλνληαη 

ειιείςεηο νη νπνίεο κπνξνχλ λα απνθεπρζνχλ ζην κέιινλ.  

 

 

 

 

 

 

80% 

20% 

Δξώηεζε14: Έρεηε θάλεη κειέηεο θαη έξεπλα αγνξάο 

γηα ην πόζν ηθαλνπνηεκέλνη είλαη νη επηζθέπηεο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρήο; 

  
 

Ναη  Όρη 
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 15 

Διάγραμμα 5.Β.18 

 

Η πλειοψθφία των ερωτθκζντων απάντθςε ότι βρίςκουν τθν παρουςία τθσ Ελλάδασ ςε διεκνείσ 

τουριςτικοφσ οργανιςμοφσ αρκετά ικανοποιθτικι ζωσ μζτρια. Σο 20% αυτϊν τθν βρίςκει ελάχιςτα 

ικανοποιθτικι ενϊ υπάρχει και ζνα 10% που δεν τθν βρίςκει κακόλου ικανοποιθτικι. 

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ 16 

Διάγραμμα 5.Β.19 

 

10% 

30% 

30% 

20% 

10% 

Δξώηεζε 15: Από 1 έσο 5, πώο ζα θξίλαηε ηελ 

παξνπζία ηεο Διιάδαο ζε δηεζλείο ηνπξηζηηθνύο 

νδεγνύο; 

1= πνιύ ηθαλνπνηεηηθή 5= θαζόινπ ηθαλνπνηεηηθή 

 

1 2 3 4 5

0% 

0% 
10% 

50% 

40% 

Δξώηεζε 16: Από 1 έσο 5, πώο ζα θξίλαηε ηα 

δηαθεκηζηηθά έληππα πνπ παξέρνληαη ζηνπο ηνπξίζηεο 

από ηνλ ΔΟΣ κε ζηόρν ηεο πξνβνιή ηνπ ειιεληθνύ 

ηνπξηζηηθνύ πξντόληνο ; 

1= πνιύ ηθαλνπνηεηηθά 5= θαζόινπ ηθαλνπνηεηηθά 

 

1 2 3 4 5
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Ζ πιεηνςεθία κε πνζνζηφ 50% απάληεζε πσο βξίζθεη  ηα δηαθεκηζηηθά/ πξνσζεηηθά έληππα 

ειάρηζηα έσο θαζφινπ ηθαλνπνηεηηθά. ΢εκαληηθφ είλαη εδψ λα ζρνιηάζνπκε φηη ην πνζνζηφ πνπ 

ζεσξεί έζησ θαη κέηξηα είλαη πνιχ κηθξφ ελψ δελ ππάξρεη θαλέλαο πνπ λα πηζηεχεη φηη είλαη ηα 

έληππα απηά αξθεηά ηθαλνπνηεηηθά. Δπνκέλσο ν ΔΟΣ ζα πξέπεη λα θάλεη έξεπλεο γηα λα 

δηαπηζηψζεη ηηο ηπρφλ αδπλακίεο πνπ έρεη ζηνλ ηνκέα ησλ πξνσζεηηθψλ θπιιαδίσλ.  

 

΢ΤΓΚΡΙ΢Η ΣΩΝ ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΩΝ ΣΩΝ ΔΤΟ ΦΩΡΩΝ 

 

΢ε απηήλ ηελ ελφηεηα ζα ζπγθξίλνπκε ηα απνηειέζκαηα απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζηείιακε 

ζηα μελνδνρεία θαη ζηηο ελψζεηο μελνδφρσλ θαη αθνξνχζαλ ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο πνπ γίλνληαη 

γηα ηελ πξνψζεζε ηεο Βαξζνβίαο (Πνισλία) θαη ηεο Διιάδαο αληίζηνηρα. 

Αο μεθηλήζνπκε απφ ηελ πξψηε εξψηεζε ε νπνία αθνξνχζε ηελ ζπκκεηνρή ησλ εξσηεζέλησλ ζε 

Γηεζλείο θαη Δζληθέο Δθζέζεηο Σνπξηζκνχ. ΢ηελ Βαξζνβία, ην 64% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε 

φηη ζπκκεηέρεη ζε Γηεζλείο ή Δζληθέο Δθζέζεηο Σνπξηζκνχ, ελψ ην 29% απάληεζε φηη δελ 

ζπκκεηέρεη θαζφινπ. Σα απνηειέζκαηα ηεο Διιάδαο ήηαλ πην ζεηηθά. Σν 90% απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο απάληεζε φηη ζπκκεηέρεη ζε Γηεζλείο ή Δζληθέο Δθζέζεηο Σνπξηζκνχ θαη ην 

ππφινηπν 10% κφλν ζε Δζληθέο. Δπνκέλσο, γηα ηελ Διιάδα φινη νη εξσηεζέληεο απάληεζαλ φηη 

ζπκκεηέρνπλ ζε Δθζέζεηο Σνπξηζκνχ. Αλ ζπγθξίλνπκε ηα απνηειέζκαηα απηήο ηεο εξψηεζεο 

βιέπνπκε φηη γίλεηαη θαιχηεξε πξνψζεζε ηεο Διιάδαο απφ φηη ηεο Βαξζνβίαο απφ ηελ πιεπξά 

ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ δηφηη ζηε Διιάδα νη ζπκκεηέρνληεο ζε Δθζέζεηο άγγημαλ ην 

100% ελψ ζηελ Βαξζνβία κφιηο ην 64%. 

Ζ εξψηεζε 2 αθνξνχζε ηα πξνγξάκκαηα θηινμελίαο δεκνζηνγξάθσλ. ΢ηελ Βαξζνβία ην 

πνζνζηφ πνπ πξαγκαηνπνηεί πξνγξάκκαηα θηινμελίαο γηα δεκνζηνγξάθνπο αλέξρεηαη ζην 50%. 

Άξα κφλν νη κηζνί ησλ εξσηεζέλησλ πξαγκαηνπνηνχλ θάπνην πξφγξακκα θηινμελίαο. Όζνλ 

αθνξά ηελ Διιάδα, φινη απφ ηνπο εξσηεζέληεο κε πνζνζηφ 100% πξαγκαηνπνηνχλ θάπνην 

πξφγξακκα θηινμελίαο. Καη ζε απηήλ ηελ εξψηεζε θαιχηεξε πξνψζεζε ηεο πεξηνρήο θάλεη ε 

Διιάδα ρξεζηκνπνηψληαο ηα πξνγξάκκαηα θηινμελίαο σο έλα εξγαιείν Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 

αλαγθαίν γηα ηελ πξνβνιή ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. 

΢ηελ εξψηεζε 3 γηα ην αλ πξαγκαηνπνηνχληαη ηαμίδηα εμνηθείσζεο γηα tour operators ηα 

απνηειέζκαηα ήηαλ ηα εμήο: ζηελ Βαξζνβία, απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζην εξσηεκαηνιφγην κφλν 

ην 86% πξαγκαηνπνηεί ηαμίδηα εμνηθείσζεο γηα tour operators. Σν 14% απηψλ δελ πξαγκαηνπνηεί 

θαζφινπ. ΢ηελ Διιάδα, φινη νη εξσηεζέληεο κε πνζνζηφ 100% πξαγκαηνπνηεί ηαμίδηα 

εμνηθείσζεο. Γηα άιιε κία θνξά ε Διιάδα πξνεγείηαη ηεο Βαξζνβίαο ζηηο κεζφδνπο Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο πεξηνρήο. 

Ζ ηέηαξηε εξψηεζε αθνξά ηελ ζπλεξγαζία ησλ εξσηεζέλησλ κε ηειενπηηθά θαλάιηα θαη 

ξαδηνθσληθνχο ζηαζκνχο γηα ηελ κε ζθνπφ ηελ πξνβνιή ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο κηαο ρψξαο. 
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Σα απνηειέζκαηα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ δείρλνπλ φηη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ Βαξζνβία 

ην 93% ζπλεξγάδεηαη είηε κε ηειενπηηθά θαλάιηα είηε κε ξαδηνθσληθνχο ζηαζκνχο. Σν ππφινηπν 

7% δελ απάληεζε ζηελ εξψηεζε. Σα απνηειέζκαηα ηεο ίδηαο εξψηεζεο γηα ηελ Διιάδα δείρλνπλ 

φηη ην 60% ησλ εξσηεζέλησλ ζπλεξγάδεηαη κε ηειενπηηθά θαλάιηα ή ξαδηνθσληθνχο ζηαζκνχο. 

Απφ ην ππφινηπν 40%, ην 20% δελ ζπλεξγάδεηαη θαζφινπ θαη ην άιιν 20% δελ απάληεζε ζηελ 

εξψηεζε. ΢πγθξίλνληαο ηα απνηειέζκαηα απφ ηηο απαληήζεηο ησλ δχν πεξηνρψλ γηα ηελ εξψηεζε 

4 βιέπνπκε φηη απηνί πνπ ζπλεξγάδνληαη κε ηειενπηηθά θαλάιηα ή ξαδηνθσληθνχο ζηαζκνχο 

είλαη πεξηζζφηεξνη ζηελ Βαξζνβία απφ φηη ζηελ Διιάδα. 

Ζ επφκελε εξψηεζε αθνξά ηηο επηπιένλ ελέξγεηεο πνπ έθαλαλ νη εξσηεζέληεο γηα ηελ πξνψζεζε 

ηεο πεξηνρήο. ΢ηελ Βαξζνβία ην 97% είηε εθδίδεη Πξνσζεηηθά/Γηαθεκηζηηθά Φπιιάδηα εληφο 

ηεο Βαξζνβίαο, είηε Πξνσζεηηθά/Γηαθεκηζηηθά Φπιιάδηα απεζηαικέλα ζην εμσηεξηθφ είηε 

πξαγκαηνπνηεί θάπνηα άιιε ελέξγεηα ε νπνία δελ έρεη πξνζδηνξηζηεί. Μφλν ην 7% απηψλ δελ 

θάλεη θάπνηα επηπιένλ ελέξγεηα απφ απηέο πνπ αλαθέξζεθαλ ζηηο πξνεγνχκελεο εξσηήζεηο γηα 

ηελ πξνβνιή ηεο πεξηνρήο. ΢ηελ Διιάδα, φινη νη εξσηεζέληεο θάλνπλ επηπιένλ ελέξγεηεο γηα ηελ 

πξνψζεζε ηεο ρψξαο. 

Ζ εξψηεζε 6 αθνξά ηελ ζπλεξγαζία ησλ εξσηεζέλησλ κε ην WTO γηα ηελ Βαξζνβία θαη κε ηνλ 

ΔΟΣ γηα ηελ Διιάδα αληίζηνηρα. ΢ηελ Βαξζνβία κφλν ην 54% απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζην 

εξσηεκαηνιφγην ζπλεξγάδεηαη κε ην WTO. ΢ηελ Διιάδα νη κηζνί ησλ εξσηεζέλησλ 

ζπλεξγάδνληαη κε ηνλ ΔΟΣ. Σν ππφινηπν 30% απάληεζε Όρη, ελψ ην 20% δελ απάληεζε 

θαζφινπ ζηελ εξψηεζε.  

Ζ εξψηεζε 6.1 απεπζχλεηαη ζε απηνχο πνπ ζπλεξγάδνληαη κε ην WTO ζηελ Βαξζνβία θαη κε ηνλ 

ΔΟΣ ζηελ Διιάδα θαη αθνξά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε θάζε ππεξεζία (WTO θαη ΔΟΣ) βνεζάεη 

ηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο λα πξνσζήζνπλ ηελ πεξηνρή. Ζ απαληήζεηο ήηαλ νη εμήο:   

1. Σν WTO κε ρξεκαηνδφηεζε γηα ηελ έθδνζε πξνσζεηηθψλ θπιιαδίσλ 

2. Σν WTO κε ρξεκαηνδφηεζε γηα ηελ θηινμελία ηνπξηζηηθψλ πξαθηφξσλ 

3. Όια ηα παξαπάλσ 

4. Άιιν 

5. Γελ απάληεζαλ  

Γηα ηελ Βαξζνβία ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε «Άιιν» θαη κε ην ίδην πνζνζηφ 

ήηαλ εθείλνη πνπ δελ απάληεζαλ θαζφινπ ζηελ εξψηεζε. Γηα ηελ Διιάδα ην 60% ησλ 

εξσηεζέλησλ απάληεζε «Άιιν» θαη ην 40% δελ απάληεζε ζηελ εξψηεζε. 

Ζ επφκελε εξψηεζε αθνξά ηνλ βαζκφ ζπλεξγαζίαο ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ κε ην 

WTO θαη αληίζηνηρα γηα ηελ Διιάδα κε ηνλ ΔΟΣ. Γηα ηελ Βαξζνβία ινηπφλ, ε πιεηνςεθία απφ 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο απάληεζε φηη έρνπλ κία κέηξηα ζπλεξγαζία κε ην WTO ελψ απηνί πνπ δελ 

ζπλεξγάδνληαη θαζφινπ κε απηφ αγγίδνπλ ην 29%. Γηα ηελ Διιάδα, ε πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ κε πνζνζηφ 50% απάληεζε φηη δελ ζπλεξγάδεηαη θαζφινπ κε ηνλ ΔΟΣ γηα ηελ 

πξνψζεζε ηεο ρψξαο. Οη ππφινηπνη απφ ηνπο εξσηεζέληεο ζπλεξγάδνληαη ειάρηζηα καδί ηνπ. Αλ 
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ζπγθξίλνπκε ηα απνηειέζκαηα απηά ζα ζεσξήζνπκε φηη ζηελ Βαξζνβία ππάξρνπλ πεξηζζφηεξνη 

πνπ ζπλεξγάδνληαη κε ην WTO απφ φηη ζηελ Διιάδα κε ηνλ ΔΟΣ. 

Ζ φγδνε εξψηεζε αθνξά ηηο ελέξγεηεο ηνπ WTO θαη ηνπ ΔΟΣ θαη ην πψο ηηο θξίλνπλ ηηο 

ελέξγεηεο απηέο ηα μελνδνρεία ζηελ Βαξζνβία θαη νη Δλψζεηο Ξελνδφρσλ ζηελ Διιάδα. ΢ηελ 

Βαξζνβία ε πιεηνςεθία ζεσξεί φηη νη ελέξγεηεο πνπ θάλεη ην WTO αξθεηά ή έζησ κέηξηα 

ηθαλνπνηεηηθέο. Μφλν ην 14% απφ ηνπο εξσηεζέληεο απάληεζαλ φηη νη ελέξγεηεο δελ είλαη 

θαζφινπ ηθαλνπνηεηηθέο. ΢ηελ Διιάδα ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε φηη νη 

ελέξγεηεο ηνπ ΔΟΣ είλαη κέηξηεο πξνο ειάρηζηα ηθαλνπνηεηηθέο ελψ ην 13% απηψλ βξίζθεη ηηο 

ελέξγεηεο ηνπ θαζφινπ ηθαλνπνηεηηθέο. Σα απνηειέζκαηα απηήο ηεο εξψηεζεο γηα ηηο δχν 

πεξηνρέο δηαθέξνπλ κφλν ζην ζεκείν φηη έλα κεγάιν πνζνζηφ ζεσξεί ην WTO αξθεηά 

ηθαλνπνηεηηθφ ελψ ζηελ Διιάδα ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ζεσξεί ηνλ ΔΟΣ ειάρηζηα 

ηθαλνπνηεηηθφ. 

΢ηελ επφκελε εξψηεζε αλαθέξνληαη νη ιφγνη πνπ εκπνδίδνπλ ην WTO θαη ηνλ ΔΟΣ λα είλαη 

απνδνηηθνί. Σν 34% ησλ εξσηεζέλησλ ζηελ Βαξζνβία απάληεζαλ «Άιιν» ελψ νη πιεηνςεθία 

γηα ηελ Διιάδα ζεσξεί φηη ν ιφγνο πνπ ν ΔΟΣ δελ είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεηηθφο είλαη ε έιιεηςε 

εμεηδηθεπκέλσλ ππαιιήισλ κε γλψζεηο ζηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο θαη ζην Μάξθεηηλγθ. 

Ζ εξψηεζε 8.2 ξσηά ηνπο εξσηεζέληεο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα κπνξνχζε ην  WTO θαη ν 

ΔΟΣ λα γίλνπλ πην απνδνηηθνί. Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ ηεο Βαξζνβίαο απάληεζε φηη 

πξέπεη λα δνζνχλ πεξηζζφηεξα θνλδχιηα γηα λα ππνζηεξίμνπλ ηελ πξνψζεζε ηεο πφιεο ελψ ε 

πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ ηεο Διιάδαο απάληεζε φηη πξέπεη λα δνζνχλ θαη πεξηζζφηεξα 

θνλδχιηα θαη λα ππάξμνπλ θαη εμεηδηθεπκέλνη ππάιιεινη, ππεχζπλνη γηα ηελ πξνβνιήο ηεο 

πεξηνρήο. 

Ζ έλαηε εξψηεζε ξσηά ηνπο εξσηεζέληεο αλ ππάξρεη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπο link πνπ λα ζπλδέεη 

ηνπο επηζθέπηεο ηεο κε ηελ ηζηνζειίδα ηνπ WTO γηα ηε Βαξζνβία θαη  ηνπ ΔΟΣ γηα ηελ Διιάδα. 

Γηα ηελ Βαξζνβία ινηπφλ, ην 72% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε Όρη. ΢ηελ Διιάδα, εθείλνη πνπ 

δελ έρνπλ link ζηελ ηζηνζειίδα ηνπο γηα ηνλ ΔΟΣ αγγίδνπλ ην 80%. Βιέπνπκε δειαδή φηη θαη 

ζηηο δχν πεξηνρέο ειάρηζηνη είλαη εθείλνη νη νπνίνη έρνπλ link ζηελ ηζηνζειίδα ηνπο γηα ην WTO 

θαη ηνλ ΔΟΣ. 

Ζ εξψηεζε 10 ξσηά ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηα εξσηεκαηνιφγηα ηεο Βαξζνβίαο αλ ππάξρεη ζηελ 

ηζηνζειίδα ηνπ WTO link πνπ λα ζπλδέεη ηνπο επηζθέπηεο κε ηελ ηζηνζειίδα ηνπ μελνδνρείνπ 

ηνπο. Αληίζηνηρα ξσηά ηνπο ζπκκεηέρνληεο ηεο Διιάδαο αλ ππάξρεη link ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

ΔΟΣ πνπ λα ζπλδέεη ηνπο επηζθέπηεο κε ηελ ηζηνζειίδα ηεο Έλσζεο. ΢ηελ Βαξζνβία ε 

πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ  κε πνζνζηφ 50% απάληεζε Όρη. Απηνί πνπ απάληεζαλ Ναη 

αλήθνπλ ζην 43%. Έλα 7% απηψλ δελ απάληεζε ζηελ εξψηεζε. ΢ηελ Διιάδα ηα απνηειέζκαηα 

δελ είλαη θαη ηφζν ζεηηθά δηφηη ην 90% απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο απάληεζε Όρη ζηελ εξψηεζε. 

΢ηελ εξψηεζε 11 νη εξσηεζέληεο απαληνχλ ζην αλ ηνπο θηινμελεί θάπνην ηνπξηζηηθφ site φπσο 

ην Trip Advisor. Γηα ηελ Βαξζνβία ην πνζνζηφ πνπ απάληεζε Ναη θηάλεη ην 72%. Γηα ηελ 
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Διιάδα απφ ηελ άιιε, ην πνζνζηφ πνπ απάληεζε Ναη αγγίδεη ην 100% πνπ ζεκαίλεη φηη φινη 

φζνη ζπκκεηέρνπλ ζην εξσηεκαηνιφγην θηινμελνχληαη ζε θάπνην ηνπξηζηηθφ site.  

΢ηελ επφκελε εξψηεζε νη ζπκκεηέρνληεο ζην εξσηεκαηνιφγην θαινχληαη λα απαληήζνπλ ζην αλ 

ππάξρεη θάπνηνο άιινο νξγαληζκφο ππεχζπλνο γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

εθηφο απφ ην WTO γηα ηελ Βαξζνβία θαη ηνλ ΔΟΣ γηα ηελ Διιάδα. ΢ηελ Βαξζνβία ην 79% 

απάληεζε Ναη, ην 14% Όρη θαη έλα 7% δελ απάληεζε θαζφινπ. ΢ηελ Διιάδα ην 90% απάληεζε 

Ναη θαη κφιηο ην 10% απάληεζε Όρη.  Σα απνηειέζκαηα απηά δείρλνπλ φηη νη ελψζεηο μελνδφρσλ 

ζηελ Διιάδα είλαη πεξηζζφηεξν ελεκεξσκέλεο γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ είλαη ππεχζπλεο γηα ηελ 

πξνβνιή ηεο ρψξαο απφ φηη ηα μελνδνρεία ηεο Βαξζνβίαο γηα ηηο αληίζηνηρεο πνισληθέο 

ππεξεζίεο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο πφιεο. 

Ζ εξψηεζε 13 δελ είλαη ε ίδηα γηα ηηο δχν πεξηνρέο. Ζ δηαθνξνπνίεζε γίλεηαη δηφηη γηα ηελ 

Βαξζνβία ην WTO παξέρεη Γξαθείν Σνπξηζηηθψλ Πιεξνθνξηψλ θαη ζέινπκε λα δνχκε αλ ηα 

μελνδνρεία ην γλψξηδαλ. Αληίζηνηρα ν ΔΟΣ θάλεη έξεπλεο αγνξάο θαη κειέηεο θαη ζέινπκε λα 

κάζνπκε αλ νη ελψζεηο ζπκκεηέρνπλ ζε απηέο. Οη εξσηεζέληεο ηεο Βαξζνβίαο θαινχληαη λα 

απαληήζνπλ ζην αλ ππάξρεη Σνπξηζηηθφ Γξαθείν Πιεξνθνξηψλ. Ζ πιεηνςεθία κε πνζνζηφ 93% 

απάληεζε Ναη. Σν ππφινηπν 7% ήηαλ εθείλνη πνπ δελ απάληεζα ζηελ εξψηεζε. Γηα ηελ Διιάδα 

νη εξσηεζέληεο θαινχληαη λα απαληήζνπλ ζην αλ έρνπλ θάλεη κειέηεο θαη έξεπλεο αγνξάο γηα ηηο 

αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ ζηνλ ζπγθεθξηκέλν πξννξηζκφ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη. Ζ 

πιεηνςεθία απηψλ κε πνζνζηφ 60% απάληεζε Ναη. Απφ ην ππφινηπν 40%, ην 20% απάληεζε Όρη 

θαη ην άιιν 20% δελ απάληεζε θαζφινπ. 

Οη επηπιένλ εξσηήζεηο πνπ έκεηλαλ γηα ηελ Βαξζνβία είλαη δχν θαη γηα ηελ Διιάδα ηξείο. 

Δπνκέλσο ε 14
ε
 εξψηεζε ηεο Βαξζνβίαο αληηζηνηρεί ζηελ 15

ε
 ηεο Διιάδαο, ε 15

ε
 ηεο 

Βαξζνβίαο αληηζηνηρεί ζηελ 16
ε
 ηεο Διιάδαο. Ζ 14

ε
 εξψηεζε ηεο Διιάδαο αθνξά πάιη κειέηεο 

θαη έξεπλαο αγνξάο αιιά απηήλ ηελ θνξά γηα ην πφζν ηθαλνπνηεκέλνη είλαη νη επηζθέπηεο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρήο. Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ κε πνζνζηφ 80% απάληεζε φηη θάλεη 

ελψ ην 20% απάληεζε Όρη. 

Ζ εξψηεζε 14 ηεο Βαξζνβίαο θαη ε 15
ε
 αληίζηνηρα ηεο Διιάδαο ξσηά ηνπο ζπκκεηέρνληεο πσο 

θξίλνπλ ηελ παξνπζία ηεο πεξηνρήο ηνπο ζε δηεζλείο ηνπξηζηηθνχο νδεγνχο. Ζ πιεηνςεθία απφ 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζην εξσηεκαηνιφγην ηεο Βαξζνβίαο ζεσξεί φηη ε παξνπζία ηεο πφιεο ζε 

δηεζλείο ηνπξηζηηθνχο νδεγνχο είλαη ηθαλνπνηεηηθά έσο κέηξηα. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηνπο 

εξσηεζέληεο ηεο Διιάδαο. Θεσξνχλ φηη ε παξνπζία ηεο Διιάδαο είλαη ηθαλνπνηεηηθή έσο 

κέηξηα. 

Ζ ηειεπηαία εξψηεζε ξσηά ηνπο ζπκκεηέρνληεο πσο θξίλνπλ ηα δηαθεκηζηηθά έληππα πνπ 

παξέρνληαη απφ ην WTO γηα ηελ Βαξζνβία θαη απφ ηνλ ΔΟΣ γηα ηελ Διιάδα. ΢ηελ Βαξζνβία νη 

εξσηεζέληεο ζεσξνχλ πσο ηα δηαθεκηζηηθά έληππα πνπ παξέρνληαη απφ ην WTO γηα ηελ 

πξνψζεζε ηεο πεξηνρήο είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεηηθά έσο κέηξηα. ΢ηελ Διιάδα νη εξσηεζέληεο 
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ζεσξνχλ φηη ηα δηαθεκηζηηθά έληππα πνπ παξέρεη ν ΔΟΣ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο ρψξαο είλαη 

ειάρηζηα  έσο θαζφινπ ηθαλνπνηεηηθά.  

 

΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

Σα απνηειέζκαηα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ δείρλνπλ φηη ζχκθσλα κε ηνπο εξσηεζέληεο 

(μελνδνρεία) ην Warsaw Tourist Office θάλεη ζε γεληθέο γξακκέο κία θαιή δνπιεηά  γηα ηελ 

πξνψζεζε ηεο Βαξζνβίαο κε ηα ππάξρνληα θνλδχιηα θαη ην πξνζσπηθφ πνπ έρεη. Χζηφζν, 

ζχκθσλα πάληα κε ηα απνηειέζκαηα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ , θαίλεηαη φηη ηα μελνδνρεία ηεο 

Βαξζνβίαο δελ θάλνπλ φιεο ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πξνβνιή ηνπ 

πνισληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Γηα παξάδεηγκα ηα πνζνζηά ησλ εξσηεζέλησλ πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζε εθζέζεηο ηνπξηζκνχ ή πξαγκαηνπνηνχλ ηαμίδηα εμνηθείσζεο γηα δεκνζηνγξάθνπο 

είλαη πνιχ κηθξά. Δπνκέλσο ζα πξέπεη λα γίλεη κηα κεγαιχηεξε πξνζπάζεηα απφ ηελ πιεπξά ησλ 

μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ηεο Βαξζνβίαο γηα ηελ πξνβνιή ηεο πφιεο θαη επίζεο λα ππάξμεη 

ζπλεξγαζία κε ην WTO έηζη ψζηε λα θέξνπλ ζεηηθά απνηειέζκαηα γηα ηνλ ηνπξηζκφ ηεο 

πεξηνρήο. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά ζχκθσλα κε ηνπο εξσηεζέληεο ηηο Διιάδαο, ν Διιεληθφο Οξγαληζκφο 

Σνπξηζκνχ δελ θάλεη θαη ηφζν θαιή δνπιεηά γηα ηελ πξνψζεζε ηεο ρψξαο. Καηά ηελ γλψκε ηνπο 

πξέπεη λα δνζνχλ πεξηζζφηεξα θνλδχιηα γηα ηνλ ζθνπφ απηφλ θαη λα ππάξμνπλ άηνκα κε 

εμεηδίθεπζε ζηνλ ηνκέα ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ έηζη ψζηε ε πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζκνχ λα γίλεη 

απφ έκπεηξα άηνκα θαη γλψζηεο ηνπ αληηθεηκέλνπ. Οη Δλψζεηο  Ξελνδφρσλ φκσο θάλνπλ πνιχ 

θαιή δνπιεηά γηα ηελ πξνβνιή ηνπ Διιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Οη πιεηνςεθία απηψλ 

θάλνπλ ηηο αλαγθαίεο ελέξγεηεο πνπ απαηηνχληαη έηζη ψζηε ε Διιάδα λα γίλεη γλσζηή ζην 

εμσηεξηθφ θαη λα ειθχζεη ηνπξίζηεο. Θα πξέπεη φκσο θαη εδψ νη Δλψζεηο Ξελνδφρσλ λα 

ζπλεξγαζηνχλ κε ηνλ ΔΟΣ, λα ελψζνπλ ηηο δπλάκεηο ηνπο θαη λα θαιχςνπλ ηπρφλ ειιείςεηο θαη 

αδπλακίεο πνπ ππάξρνπλ. Μηα επηπιένλ ελέξγεηα πνπ ζα πξέπεη λα γίλεη θαηά ηελ γλψκε καο γηα 

ηελ παξνπζίαζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ καο πξντφληνο είλαη νη επηπιένλ εθζέζεηο ηνπξηζκνχ. Γίλεηαη 

επηηπρψο κία έθζεζε ηνπξηζκνχ ζηελ Θεζζαινλίθε αιιά επεηδή ε νηθνλνκία ηεο ρψξαο καο 

βαζίδεηαη ζηνλ ηνπξηζκφ ίζσο ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηήζνπκε θαη άιιεο εθζέζεηο θαη λα 

πξνζειθχζνπκε πεξηζζφηεξνπο ηνπξίζηεο. 

Όπσο έρνπκε ήδε αλαθέξεη, νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο είλαη αλαγθαίεο γηα ηελ πξνψζεζε κηαο 

πεξηνρήο. Μέζσ απηψλ παξνπζηάδεηαη θαη γίλεηαη γλσζηφ ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ ζην θνηλφ θαη 

δεκηνπξγείηαη κία θαιή εηθφλα ζηνπο δπλεηηθνχο επηζθέπηεο κίαο πεξηνρήο. Γηα απηφλ ηνλ ιφγν 

ζα πξέπεη φινη νη εκπιεθφκελνη πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη κε ηνλ ηνπξηζκφ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

εξγαιεία Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ θαη λα ζπλεξγάδνληαη κεηαμχ ηνπο γηα έλα θαιχηεξν απνηέιεζκα. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 1 

ΠΡΟΩΘΗΣΙΚΕ΢ ΑΥΙ΢Ε΢ ΕΛΛΗΝΙΚΟΤ ΟΡΓΑΝΙ΢ΜΟΤ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟΤ (ΕΝΔΕΙΚΣΙΚΑ) 

 

 

 ΔΕΚΑΕΣΙΑ 1920-1929 
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 ΔΕΚΑΕΣΙΑ 1930-1939 
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 ΔΕΚΑΕΣΙΑ 1940-1949 
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 ΔΕΚΑΕΣΙΑ 1950-1959 
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 ΔΕΚΑΕΣΙΑ 1960-1969 
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 ΔΕΚΑΕΣΙΑ 1970-1979 
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 ΔΕΚΑΕΣΙΑ 1980-1989 
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 ΔΕΚΑΕΣΙΑ 1990-1999 
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 ΔΕΚΑΕΣΙΑ 2000-2009 
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