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Περύληψη 

 

Όιεο νη  ηξάπεδεο ζηε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν  πξνζπαζνχλ λα  κεηαζρεκαηίζνπλ  θαη 

λα επαλαπξνζδηνξίζνπλ ην κνληέιν ιεηηνπξγίαο ηνπο, αξρηθφ δεηνχκελν ηφζν απφ 

Δπξσπατθή Κεληξηθή Σξάπεδα φζν θαη απφ ηνπο κεηφρνπο αιιά θαη απφ ηνπο πειάηεο ηνπο. 

Οη βαζηθέο δηαθνξέο, ηα ραξαθηεξηζηηθά δειαδή ηνπ λένπ κνληέινπ πνπ ζέινπλ λα 

εθαξκφζνπλ, είλαη ε κεηαηξνπή ελφο θαηαζηήκαηνο ηξάπεδαο  απφ θέληξν ζπλαιιαγψλ θαη 

άκεζεο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ, ζε ζπκβνπιεπηηθφ θέληξν, κε ηελ ελζάξξπλζε ησλ 

πειαηψλ ζηε ρξήζε θαλαιηψλ θζελφηεξσλ γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο θαζψο θαη ζηελ  αχμεζε 

ησλ θεξδψλ ηνπο κε ηαπηφρξνλε κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο. Σν internet banking 

απνηειεί ζήκεξα έλα δίθηπν δηαλνκήο θαη εμππεξέηεζεο γηα φιεο ηηο ηξάπεδεο. 

θνπφο  ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο είλαη λα εμεηάζεη  θαη λα πξνζεγγίζεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

internet banking ζε ζεσξεηηθφ θαη ζε εξεπλεηηθφ επίπεδν. Ζ ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε 

αλαθέξεηαη ζηελ έλλνηα, ηηο ιεηηνπξγίεο, ηα νθέιε θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο θαζψο θαη ζηηο λέεο ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο (π.ρ. θξππηνλνκίζκαηα, blockchain) 

πνπ επεξεάδνπλ ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα.  Ζ εξεπλεηηθή πξνζέγγηζε (εξσηεκαηνιφγην) 

επηρεηξεί ζηελ απνηχπσζε ηεο εηθφλαο ζρεηηθά κε ηνλ βαζκφ δηείζδπζεο ηνπ  internet banking 

ζηελ Διιάδα απφ ηελ πιεπξά ηνπ εξγαδφκελνπ θαη πσο απηφ επεξεάδεη ηνλ ίδην ηνλ 

εξγαδφκελν αιιά θαη ηα ίδηα ηα Σξαπεδηθά Ηδξχκαηα ζηελ πξνζπάζεηα γηα κείσζε ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο κέζσ λέσλ ηερλνινγηψλ. 

 

Λέμεηο-θιεηδηά:  internet banking  ,αζθάιεηα ,ζχγρξνλε ηερλνινγία ,blockchain   
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Abstract 

 

Nowadays, banks transform and redefine their operating models, as a response to the demands 

of authorities (e.g. the European Central Bank), their shareholders and their clients. The 

direction of change is towards transforming bank branches from transaction and customer 

service centers into consulting centers. Banks incentivize their customers to use digital 

channels, which result in cheaper costs per transaction. In that way, banks increase their 

profits and reduce their operation costs.  

This thesis tries to examine the role of internet banking at a theoretical and research level. The 

theoretical approach refers to the concepts, functions, advantages and disadvantages of e-

banking as well as to the new modern technologies (e.g. cryptocurrencies, blockchain) that 

affect the banking system. The research approach (questionnaire) attempts to capture the 

status of internet banking adoption in Greece from the employee's perspective. In particular, it 

examines how new technologies are perceived from the employees and the Banking 

Institutions in Greece. 

 

Keywords: internet banking ,security ,modern technology , blockchain 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1Ο 

1.1 Ειςαγωγό  

 

Ζ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ εθαξκνγψλ πιεξνθνξηθήο έρεη 

επηηξέςεη ηελ επέθηαζε ησλ εθαξκνγψλ Σερλνινγίαο Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ 

(ΣΠΔ) ζε επηρεηξεκαηηθνχο ηνκείο πνπ παιαηφηεξα θάηη ηέηνην ζα ήηαλ αζχκθνξν (κηθξέο θαη 

κεζαίνπ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο) θαζψο θαη ηελ πεξαηηέξσ αμηνπνίεζε ησλ ηερλνινγηθψλ 

θαηλνηνκηψλ ζε επηρεηξεκαηηθνχο ηνκείο πνπ παξαδνζηαθά ρξεζηκνπνηνχλ Πιεξνθνξηαθά 

πζηήκαηα (π.ρ. Σξάπεδεο, Αζθαιηζηηθνχο Οξγαληζκνχο θ.α.). Σα ηειεπηαία ρξφληα 

δηαλχνπκε  ηελ επνρή ηεο πιεξνθνξίαο θαη πνιιέο θνξέο ζηνηρεία ηεο πιεξνθνξίαο πέξα ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηεο φπσο ε ηαρχηεηα θαη ν φγθνο ηεο απνθηνχλ βαξχλνπζα ζεκαζία. Ζ 

δηαθίλεζε ηεο πιεξνθνξίαο γίλεηαη κέζσ ησλ δηθηχσλ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ζπκβάιεη ζηε 

δηεπθφιπλζε ηεο θαζεκεξηλφηεηαο, ηεο εξγαζίαο, ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ θαη 

γεληθφηεξα ε δσή ησλ πνιηηψλ.  

Ζ έξεπλα Web ID ηεο Focus Bari
1
 πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2017, έδεημε φηη 

πάλσ απφ ηέζζεξα ζηα έμη Διιεληθά λνηθνθπξηά κε πνζνζηφ 69,5% ρξεζηκνπνηνχλ ην 

Γηαδίθηπν θαη κε πνζνζηφ 68,2% έρεη ζηαζεξή ζχλδεζε ζην Ίληεξλεη ζε θαζεκεξηλή βάζε. 

Έηζη ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην κπήθε ζηελ δσή ησλ αλζξψπσλ θαη αλέηξεςε ηελ θαηάζηαζε 

πνπ επηθξαηνχζε ζηηο ζπλαιιαγέο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηηο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο. Ζ 

αικαηψδεο αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο (e-banking), ζηελ Διιάδα ηα ηειεπηαία 

ρξφληα ήηαλ εληππσζηαθή, θαζψο πξνζθέξεη ππεξεζίεο φιν ην 24σξν απφ ην ζπίηη, ρσξίο 

θαλέλα επηπιένλ θφζηνο θαη ρσξίο ζπαηάιε ηνπ ρξφλνπ ηνπ θαηαλαισηή. 
2
 

θνπφο απηήο ηεο δηπισκαηηθήο είλαη κε ηε βνήζεηα ηνπ ζεσξεηηθνχ θνκκαηηνχ ηεο 

εξγαζίαο, λα πξνζεγγίζεη φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα  ην e-banking θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ ην 

πξνζδηνξίδνπλ. Δπίζεο γίλεηαη παξνπζίαζε ηεο θαηάζηαζεο ηνπ e-banking ζηελ Διιάδα θαη 

ζηελ αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ πνπ απαηηνχληαη απφ ηνπο Έιιελεο έηζη ψζηε λα ην 

ρξεζηκνπνηνχλ κε επθνιία. Σέινο, έρνπκε ην εξεπλεηηθφ θνκκάηη ηεο εξγαζίαο κε ηελ 

                                                           
1
 https://www.focusbari.gr/en/media-research-en/internet-web-id-en.html  

2
 http://www.sepe.gr/gr/research-studies/article/8254839/to-49-ton-ellinon-sundeetai-kathimerina-sto-

diadiktuo-apo-to-kinito/  

https://www.focusbari.gr/en/media-research-en/internet-web-id-en.html
http://www.sepe.gr/gr/research-studies/article/8254839/to-49-ton-ellinon-sundeetai-kathimerina-sto-diadiktuo-apo-to-kinito/
http://www.sepe.gr/gr/research-studies/article/8254839/to-49-ton-ellinon-sundeetai-kathimerina-sto-diadiktuo-apo-to-kinito/
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ζχληαμε, ζπγθέληξσζε θαη επεμεξγαζία εξσηεκαηνινγίσλ πάλσ ζε ζέκαηα ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο θαη κε ηα αλάινγα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ. 

 

1.2 Τι εύναι το e-banking; 

Ο φξνο Ζιεθηξνληθή Σξαπεδηθή ζην παξειζφλ αθνξνχζε ηηο Απηφκαηεο Σακεηνινγηζηηθέο 

Μεραλέο (ΑΣΜ - Automatic Teller Machines) ελψ ζήκεξα, πην δηεπξπκέλνο, αλαθέξεηαη 

ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κέζσ Ζ/Τ ή άιισλ 

ειεθηξνληθψλ ζπζθεπψλ κε ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ. Οη ηξάπεδεο ζπλεηδεηνπνίεζαλ 

ζηαδηαθά ηηο δπλαηφηεηεο επηρεηξεκαηηθήο εθκεηάιιεπζεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ήδε 

εθαξκφδνπλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή (e-banking) πνπ είλαη «ε πινπνίεζε ηξαπεδηθψλ 

ζπλαιιαγψλ απφ απφζηαζε κε ρξήζε ελαιιαθηηθψλ θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηξάπεδαο 

θαη πειάηε, πνπ βαζίδνληαη ζηε ζχγρξνλε ηερλνινγία». Ζ ιεγφκελε «Σξαπεδηθή απφ 

απφζηαζε» (remote banking) εκπεξηέρεη ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή. (ΜΖΛΗΟΤ, 

ΠΟΜΠΟΡΣΖ, 2004). 

Ζ Ζιεθηξνληθή Σξαπεδηθή e-banking  πεξηιακβάλεη ηξείο θαηεγνξίεο κε ηηο νπνίεο κπνξνχλ 

λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο: 

 Γηαδηθηπαθή Σξαπεδηθή 

 Σξαπεδηθή κέζσ ηειεθψλνπ 

 Σξαπεδηθή κέζσ θηλεηψλ ζπζθεπψλ 

1.2.1. Διαδικτυακό Τραπεζικό (Internet Banking) 

Με ηνλ φξν Γηαδηθηπαθή Σξαπεδηθή ελλννχκε φιεο ηηο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο θαη ινηπέο 

ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ κέζσ δηαδηθηχνπ θπζηθά πξφζσπα θαη 

επηρεηξήζεηο. Οη ππεξεζίεο απηέο έρνπλ λα θάλνπλ κε ελεκέξσζε γηα ππφινηπν ινγαξηαζκψλ 

(ρνξεγεηηθψλ, επελδπηηθψλ θαη θαηαζεηηθψλ) ή ελεκέξσζε γηα ηελ θίλεζε ινγαξηαζκψλ πνπ 

ηεξνχληαη ζε κηα ηξάπεδα. Ζ ελεκέξσζε κπνξεί λα εκθαληζηεί ζηελ νζφλε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηή ηνπ ρξήζηε ησλ ππεξεζηψλ internet banking ή λα εθηππσζεί. Σν βαζηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ e-banking είλαη ε ειεθηξνληθή δηαζχλδεζε ηεο ηξάπεδαο κε ηνλ πειάηε 

κε ηε βνήζεηα ηειεπηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ  κε ζθνπφ ηε δξνκνιφγεζε, ηε ζπκθσλία, ηε 

δηεθπεξαίσζε θαη ηειηθά ηνλ έιεγρν ησλ κεηαμχ ηνπο ζπλαιιαγψλ. ηελ αλαπηπζζφκελε 

αγνξά ηνπ e-banking εηζέξρνληαη ζπλερψο λένη αληαγσληζηέο πξνζπαζψληαο λα θεξδίζνπλ 

ηελ πξνηίκεζε ησλ απαηηεηηθψλ online πειαηψλ. Γηα ηηο ηξάπεδεο απηφ ζεκαίλεη φηη ζα 
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πξέπεη λα αλαπηχμνπλ λέεο ζηξαηεγηθέο, λέα θαλάιηα δηαλνκήο θαζψο θαη λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ ζεκαληηθέο επελδχζεηο  (ΓΚΟΣΖ, 2008). 

 

1.2.2  Τραπεζικό μϋςω τηλεφώνου (Phone Banking) 

Με ηνλ φξν Σξαπεδηθή κέζσ ηειεθψλνπ ελλννχκε φιεο ηηο ζπλαιιαγέο θαη ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνληαη  κέζσ ηειεθψλνπ, φπνπ ζηελ επηθνηλσλία πειάηε θαη ππαιιήινπ παξεκβάιιεηαη 

σο κέζν ην ηειέθσλν. πλήζσο ππάξρνπλ θάπνηνη πξάθηνξεο ηειεθσληθψλ θέληξσλ γηα ηελ 

θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, φκσο θαη ην ζχζηεκα αλαγλψξηζεο θσλήο έρεη 

απνδεηρηεί αξθεηά σθέιηκν γηα ηνπο πειάηεο. Ζ ηαπηνπνίεζε ηνπ πειάηε γίλεηαη κε ηνλ 

πξνζσπηθφ θσδηθφ ηνπ θαη ζηε ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηείηαη ε ζπλαιιαγή.  

 

http://www.bmibank.com.bh/eBanking/phone%20banking/PublishingImages/top-img.jpg 

 

1.2.3 Τραπεζικό μϋςω κινητών ςυςκευών (Mobile Banking) 

Οη ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο κέζσ θηλεηψλ ζπζθεπψλ είλαη ην ηξίην είδνο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο. Δίλαη ε πιένλ πξφζθαηα εκθαληζζείζα κνξθή γηα εμ’ απνζηάζεσο ζπλαιιαγέο, 

πνπ γίλνληαη θαηά θχξην ιφγν κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ αιιά κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

θαη άιιεο ζπζθεπέο (π.ρ. tablets). Οη πειάηεο κπνξνχλ λα εθηεινχλ βαζηθέο ηξαπεδηθέο 

εξγαζίεο, φπσο λα ελεκεξψλνληαη γηα ηελ θίλεζε ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπο, λα κεηαθέξνπλ 

ρξήκαηα απφ έλα ινγαξηαζκφ ζε έλαλ άιιν ρξεζηκνπνηψληαο ηηο δπλαηφηεηεο πνπ ηνπο 

παξέρεη ε θηλεηή ηειεθσλία (π.ρ. ηελ ψξα πνπ βξίζθνληαη ζην απηνθίλεηφ ηνπο). Αλ 

θξίλνπκε απφ ηελ ηφζν πςειή ρξήζε ησλ θηλεηψλ ζπζθεπψλ ζηε ρψξα καο, κπνξνχκε λα 

ζπκπεξάλνπκε φηη ην κέιινλ γηα ην  Mobile Banking ζα είλαη εμαηξεηηθφ. 

http://www.bmibank.com.bh/eBanking/phone%20banking/PublishingImages/top-img.jpg
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https://play.google.com/store/apps/details?id=gr.winbank.mobilenext    

 

1.3 Ιςτορικό αναδρομό ηλεκτρονικών ςυναλλαγών  

Οη Σξάπεδεο έρνπλ εδψ θαη θαηξφ αληηιεθζεί φηη νη δπλαηφηεηεο πνπ ηνπο πξνζθέξεη ε 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή είλαη πνιιέο θαη ζεκαληηθέο. ήκεξα, δεκηνπξγείηαη δηεζλψο κηα 

«θξίζηκε κάδα» ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ κέζσ Γηαδηθηχνπ. ην ηνπίν απηφ νη 

ειεθηξνληθέο ηξάπεδεο απνηεινχλ νξηζκέλεο απφ ηηο ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελεο επηρεηξήζεηο 

ζηνλ παγθφζκην επηρεηξεκαηηθφ ρψξν. 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=gr.winbank.mobilenext
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1.3.1 Ιςτορικό ανϊδρομη e-banking ςτο εξωτερικό 

Σν 1999 ην 22% ησλ κηθξψλ ηξαπεδψλ θαη ην 56% ησλ κεγάισλ ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ είραλ 

δηθηπαθή παξνπζία ελψ ζήκεξα ε ζπληξηπηηθή πιεηνλφηεηα κηθξψλ θαη κεγάισλ Σξαπεδψλ 

έρνπλ δηθηπαθφ ηφπν θαη παξέρνπλ ππεξεζίεο Ζιεθηξνληθήο Σξαπεδηθήο. 

Όζνλ αθνξά ηηο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο ζην Γηαδίθηπν, ε έξεπλα κε ηίηιν «Οη επηπηψζεηο ηεο 

ηερλνινγίαο ζηα επξσπατθά ηξαπεδηθά ζπζηήκαηα» πνπ δηεμήρζε ηνλ Ηνχιην ηνπ 1999 απφ 

ηελ Δπηηξνπή Σξαπεδηθήο Δπνπηείαο (Banking Supervision Committee) ηνπ Δπξσπατθνχ 

πζηήκαηνο Κεληξηθψλ Σξαπεδψλ (European System Of Central Banks, ESCB), θαηέγξαςε 

φηη νη πεξηζζφηεξεο ηξάπεδεο είραλ δεκηνπξγήζεη δηθηπαθνχο ηφπνπο γηα ιφγνπο 

πιεξνθφξεζεο, αιιά δελ είραλ αθφκα θηάζεη ζην επίπεδν ηεο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο, πνπ 

ζα ηνπο επέηξεπε λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ζπλαιιαγέο. (ΜΖΛΗΟΤ Α., ΠΟΜΠΟΡΣΖ 

Α.,2004) 

Αθφκα πην παιηά, νξηζκέλεο ηξάπεδεο είραλ πεηξακαηηζηεί κε δηάθνξα ζπζηήκαηα γηα ηελ 

παξνρή online ηξαπεδηθψλ  ζπλαιιαγψλ. Σν 1990 ε Wells Fargo Bank & Company πνπ είλαη 

κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο ακεξηθαληθέο δηεζλείο ηξάπεδεο, κε  ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο 

κε έδξα ην αλ Φξαλζίζθν, ζηελ Καιηθφξληα έγηλε ε πξψηε κεγάιε εηαηξεία 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ πνπ πξφζθεξε ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο κέζσ Γηαδηθηχνπ
3
. 

Έπεηηα, ε Security First Network Bank (SFNB) ήηαλ ε πξψηε εμ νινθιήξνπ δηαδηθηπαθή 

ηξάπεδα ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο. Γελ είρε θαλέλα ππνθαηάζηεκα ή γξαθεία θαη νη πειάηεο 

ηεο κπνξνχζαλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο ηεο κφλν κέζσ Γηαδηθηχνπ. Ηδξχζεθε ζην 

Pineville, ζην Κεληάθη ησλ Ζ.Π.Α. ηνλ Οθηψβξην ηνπ 1995
4
. 

Ζ Stanford Federal Credit Union ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, εηζήγαγε ΑΣΜ θαη 

ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο κέζσ ηειεθψλνπ. Σνλ Ννέκβξην ηνπ 1993, ε Stanford Federal Credit 

Union δηεμήγαγε ηηο πξψηεο ζπλαιιαγέο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ην 1994, έγηλε ην πξψην 

ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα πνπ πξνζέθεξε  ειεθηξνληθέο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο ζε 

απεπζείαο ζχλδεζε. Μάιηζηα ην 2002 θαηαζθεχαζε θαη  έζεζε ζε ιεηηνπξγία εθαξκνγή 

mobile banking
5
. 

                                                           
3
 (Πθγι:Wikipedia  https://en.wikipedia.org/wiki/Wells_Fargo) 

 
4
 https://en.wikipedia.org/wiki/Security_First_Network_Bank 

 
5
 https://en.wikipedia.org/wiki/Stanford_Federal_Credit_Union 
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1.3.2 Ιςτορικό ανϊδρομη e-banking ςτο εςωτερικό 

ηνλ Διιαδηθφ ρψξν κέρξη πξφζθαηα ε ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή βξηζθφηαλ ζε πξψηκν ζηάδην 

θαη δελ είρε κπεη ζηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ πνιηηψλ ζην βαζκφ πνπ απηφ ζπλέβαηλε ζε άιιεο 

ρψξεο ηεο Δπξψπεο. Έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ζπλαιιαγψλ πνπ πεξίπνπ άγγηδε ην 20%, 

γηλφηαλ ζηα ΑΣΜ ελψ ην πην κεγάιν θνκκάηη ησλ ζπλαιιαγψλ γηλφηαλ ζηα γθηζέ ησλ 

ηξαπεδψλ.  

ηνλ παξαθάησ πίλαθα δηαπηζηψλνπκε ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα ηνπ ΗΟΒΔ, φηη ε Διιάδα ην 

2013 βξηζθφηαλ αξθεηά πίζσ ζην ηνπίν ηνπ e-banking. Βιέπνπκε φηη ζηηο ζπλαιιαγέο κε 

ειεθηξνληθά κέζα πιεξσκψλ (ΖΜΠ) αλά θάηνηθν, ε Διιάδα βξηζθφηαλ πςειφηεξα κφλν 

απφ ηελ Κξναηία θαη ηε Βνπιγαξία. Τπφ ηε ζπληεξεηηθή ππφζεζε φηη ε ρξήζε ΖΜΠ αλά 

θάηνηθν έρεη παξακείλεη ακεηάβιεηε ζηηο ππφινηπεο ρψξεο ηεο Δ.Δ. ζηα επίπεδα ηνπ 2013, ν 

δηπιαζηαζκφο ηνπ αξηζκνχ ζπλαιιαγψλ κε ΖΜΠ αλά θάηνηθν ην 2015 έλαληη ηνπ 2013 

νδεγεί ηελ Διιάδα ζηελ πξνηειεπηαία ζέζε ηεο θαηάηαμεο, κπξνζηά κφλν απφ ηελ Ρνπκαλία 

θαη κε ηελ Διιάδα λα μεπεξλάεη κφλν ηε Βνπιγαξία. 

 

ΠΗΓΗ: ΙΟΒΔ 
6
 (πλαιιαγέο κε Ηιεθηξνληθά Μέζα Πιεξωκώλ αλά θάηνηθν - 2013) 

 

Ζ πξψηε ηξάπεδα πνπ παξείρε ηε δπλαηφηεηα Γηαδηθηπαθψλ ζπλαιιαγψλ ζηελ Διιάδα ήηαλ 

ε Δγλαηία Σξάπεδα, ε νπνία μεθίλεζε λα δξαζηεξηνπνηείηαη ζε απηφλ ηνλ ηνκέα ην 1998. 

                                                           
6
 http://www.sepe.gr/gr/research-studies/article/5108000/ouragos-tis-europis-stis-ilektronikes-pliromes-

paramenei-i-ellada-/ 
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Ζ Σξάπεδα Πεηξαηψο ην 2000 μεθίλεζε ηε δεκηνπξγία κηαο πιαηθφξκαο κε ειεθηξνληθέο 

ππεξεζίεο, βαθηίδνληαο ηελ κε ηελ νλνκαζία WINBANK. 

Έπεηηα ζηγά ζηγά φιεο νη ηξάπεδεο πνπ είραλ σο έδξα ηελ Διιάδα δξαζηεξηνπνηήζεθαλ ζην 

ρψξν ηνπ e-banking, κε ηελ παξνρή δηαθφξσλ ππεξεζηψλ γηα ηελ ηαρχηεξε θαη θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε ησλ δηαθφξσλ πειαηψλ ηνπο. (ΜΖΛΗΟΤ Α., ΠΟΜΠΟΡΣΖ Α.,2004) 

1.4 Τραπεζικϋσ υπηρεςύεσ e banking  

Οη ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ ζε γεληθέο γξακκέο φιεο νη ηξάπεδεο κε θάπνηεο  δηαθνξέο 

κεηαμχ ηνπο  ρσξίδνληαη ζε πιεξνθνξηαθέο θαη νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο. 

Πιεξνθνξηαθέο ζπλαιιαγέο είλαη εθείλεο νη ζπλαιιαγέο πνπ δίλνπλ ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο 

ζηνπο πειάηεο, φπσο:  

 Πιεξνθνξίεο ινγαξηαζκψλ 

 Τπφινηπα ινγαξηαζκψλ 

 Κηλήζεηο ινγαξηαζκψλ 

 Τπφινηπα πηζησηηθψλ θαξηψλ 

 Κηλήζεηο  πηζησηηθψλ θαξηψλ 

 Πιεξνθνξίεο δαλείσλ 

 Τπφινηπα δαλείσλ 

 Παξαθνινχζεζε εμέιημεο  εληνιψλ πιεξσκψλ 

 Παξαθνινχζεζε επηηαγψλ 

 Καηαρψξεζε επηηαγψλ 

 Αλάθιεζε/αθχξσζε επηηαγψλ 

 Αηηήζεηο γηα ηξαπεδηθά πξντφληα 

 Αιιαγή θσδηθψλ πξφζβαζεο 

 Αιιαγή πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ 

 Απνζηνιή πξνζσπηθψλ κελπκάησλ 

 πλαιιαγκαηηθέο ηζνηηκίεο, ηηκέο επηηνθίσλ 

 Τπνινγηζκφο δαλείσλ 

Απφ ηελ άιιε κεξηά νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο είλαη εθείλεο νη ζπλαιιαγέο πνπ αθνξνχλ 

κεηαθνξά ρξεκάησλ ηφζν ελδνηξαπεδηθά φπσο ε πιεξσκή θαξηψλ αιιά θαη εθείλεο νη 
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ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κεηά απφ ζπκθσλία ηεο ηξάπεδαο κε θάπνηνλ ηξίην 

νξγαληζκφ φπσο γηα παξάδεηγκα ε πιεξσκή ινγαξηαζκνχ ΟΣΔ. 

 Μεηαθνξά θεθαιαίσλ κεηαμχ πξνζσπηθψλ ινγαξηαζκψλ εληφο ηξαπέδεο. Δίλαη ε 

δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία ν πειάηεο έρεη εηο γλψζε ηνπ φια ηα ππφινηπα ησλ 

ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ ηνπ θαη κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη ηηο θηλήζεηο πνπ απηφο 

ζέιεη. 

 Μεηαθνξά θεθαιαίσλ ζε ινγαξηαζκνχο  ηξίησλ εληφο ηξαπέδεο. Ζ δηαδηθαζία απηή 

κνηάδεη κε ηελ πξνεγνχκελε  κε κφλε δηαθνξά φηη ν πειάηεο πξέπεη λα θαηαρσξήζεη 

ηνλ αξηζκφ ινγαξηαζκνχ πνπ εκπιέθεηαη ζηε δηαδηθαζία απηή. 

 Μεηαθνξά θεθαιαίσλ  ζε άιιε ηξάπεδα ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ. ε απηήλ 

ηελ δηαδηθαζία έρνπκε ηελ εκπινθή εηαηξεηψλ πνπ έρνπλ ηνλ έιεγρν ηνπ ζπζηήκαηνο 

κεηαθνξάο εκβαζκάησλ. 

 Πιεξσκέο δεκνζίνπ (ΦΠΑ,ΗΚΑ,ΣΔΒΔ). Απηέο νη πιεξσκέο είλαη νη πην ζεκαληηθέο 

αθνχ εκπιέθνληαη νη πνιίηεο θαη ην θξάηνο. 

 Πιεξσκέο ινγαξηαζκψλ ΓΔΚΟ (ΓΔΖ, ΟΣΔ, ΔΤΓΑΠ). Γηεπθφιπλζε ηεο δηαδηθαζίαο 

πιεξσκψλ πνπ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ νη πειάηεο θαζψο νινθιεξψλεηαη κε 

απιή θαηαρψξεζε ηνπ ινγαξηαζκνχ πνπ εκπιέθεηαη, ηνπ πνζνχ πνπ πξέπεη λα 

πιεξσζεί θαη ηεο εκεξνκελίαο πιεξσκήο. 

 Πιεξσκέο ινγαξηαζκψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο. Δδψ αθνινπζείηαη ε ίδηα δηαδηθαζία 

πνπ αθνινπζείηε θαη ζηηο ΓΔΚΟ  

 Πιεξσκέο αζθαιηζηηθψλ εηζθνξψλ 

 Άιιεο πιεξσκέο ζπλδξνκψλ 

 Πάγηεο εληνιέο  πιεξσκήο ινγαξηαζκψλ 

 Πιεξσκή πηζησηηθήο θάξηαο 

 Πιεξσκή δφζεο δαλείσλ. Ζ θαηεγνξία απηή αθνξά ηε κεηαθνξά ρξεκάησλ πνπ 

γίλνληαη κέζα ζηελ ίδηα ηελ ηξάπεδα. 

 Πιεξσκέο ζε κειινληηθή εκεξνκελία  

 Πιεξσκέο  ζε πξνεπηιεγκέλε εκεξνκελία 

 Απνζηνιή αξρείνπ κηζζνδνζίαο εληφο ηξαπέδεο θαη ζε άιιεο ηξάπεδεο 

 Απνζηνιή αξρείνπ καδηθψλ πιεξσκψλ ηξίησλ εληφο  ηξαπέδεο  θαη ζε άιιεο 

ηξάπεδεο. Απηή ε δηαδηθαζία φπσο θαη ε πξνεγνχκελε αθνξνχλ κεηαθνξέο εθηφο ηεο 

ηδίαο ηξάπεδαο. 

 Αθχξσζε εληνιψλ 
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1.5.  Ηλεκτρονικϋσ  ςυναλλαγϋσ  και  capital controls  

Ζ θξίζε πνπ πξνθάιεζαλ  ηα capital controls είρε ζαλ  απνηέιεζκα λα εθηνμεπηνχλ νη  

ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, ελψ  εληζρχζεθε θαη  ε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ απφ 

άηνκα φισλ ησλ  ειηθηψλ, πνπ κέρξη ζήκεξα αξλνχληαλ λα ιάβνπλ ρξήκαηα, παξά κφλν ζηα 

ηακεία ησλ Σξαπεδψλ. 

Σα capital controls αλαβάζκηζαλ κε απφηνκν θαη αλνξγάλσην ηξφπν απφ ηνπο πεξηζζφηεξνπο  

ην Γηαδίθηπν, σο ην βαζηθφ θαλάιη εθηέιεζεο ησλ ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ απφ ηδηψηεο, 

θαηαλαισηέο θαη επηρεηξήζεηο θαη παξάιιεια έγηλε ν πην νπζηψδεο  ππιψλαο ππνζηήξημεο 

ηεο θαζεκεξηλήο επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ζεκαληηθφ  γεγνλφο είλαη  φηη νη  ηξάπεδεο 

δηαζέηνπλ πξνρσξεκέλεο εθαξκνγέο  internet banking, κε κεγάιε  αζθάιεηα, επάξθεηα θαη 

ρξήζηκεο ππεξεζίεο.  

 

 

Τα capital controls άλλαξαν την online ςυμπεριφορά των Ελλήνων   καταναλωτών
7
 

Έηζη ζα απνκπζνπνηεζεί ζε έλα κεγάιν βαζκφ ζηελ ειιεληθή θνηλσλία ην   internet banking, 

ζην νπνίν πνιινί κέρξη ζήκεξα αληηζηέθνληαλ. εκεηψλεηαη φηη ε ρψξα, κε βάζε ηηο 

κεηξήζεηο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, παξακέλεη ε 26ε ζέζε ζηελ Δ.Δ., αθνχ κφιηο ην 21% 

ησλ ρξεζηψλ Internet δηελεξγεί e-banking, φηαλ ν κέζνο φξνο ζηελ Δπξψπε είλαη 57%.  ε 

απηφ, αλ ζπλππνινγηζηεί θαη ην γεγνλφο φηη ε ρξήζε Internet ζηελ Διιάδα είλαη ρακειφηεξε 

ηνπ κέζνπ φξνπ ηεο Δ.Δ., δείρλεη ην ζεκαληηθφ πεξηζψξην αλάπηπμεο ηνπ e-banking ζηε ρψξα 

καο
8
. 

                                                           
7
 http://www.newsbomb.gr/bombplus/texnologia/story/611235/ta-capital-controls-allaxan-tin-online-

symperifora-ton-ellinon-katanaloton 
8
 http://www.kathimerini.gr/824191/article/oikonomia/ellhnikh-oikonomia/megalh-ay3hsh-hlektronikwn-

synallagwn-logw-trapezikhs-argias 
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Ζ δηαρείξηζε ησλ NPL ( δάλεηα ζε θαζπζηέξεζε-ρσξίο θακία πιεξσκή  πάλσ απφ 90 ήκεξεο 

) θαη ε πινπνίεζε ησλ ζρεδίσλ αλαδηάξζξσζεο  απνηεινχλ ηα βαζηθά δεηήκαηα γηα ηα 

εγρψξηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα, φκσο έλα βαζηθφ  πεδίν ζην νπνίν θαινχληαη λα ζεκεηψζνπλ 

ζεκαληηθή κεγάιε πξφνδν είλαη απηφ ηεο αμηνπνίεζεο λέσλ ηερλνινγηψλ. 

Βαζηθφο ζηφρνο ησλ Σξαπεδψλ  είλαη λα εθκεηαιιεπηνχλ ηε ζπγθεθξηκέλε  πεξίζηαζε  θαη λα 

αλαπηχμνπλ κία πην  ειεθηξνληθή ζρέζε κε ηνπο πειάηεο ηνπο, ην internet banking είλαη 

ρξήζηκν εξγαιείν θαη φρη κφλν ιφγσ ησλ  capital controls . 

θνπφο ησλ  ηξαπεδψλ είλαη ε δηαηήξεζε ηνπ ελδηαθέξνληνο,  ε αχμεζε ησλ ζπλδξνκεηψλ ζε 

ππεξεζίεο internet banking θαη θπξίσο ε αλάδεημε ησλ πνηνηηθψλ  ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ 

δηαζέηνπλ . 

Οη ηξάπεδεο πξνζπαζνχλ λα πείζνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο  φηη ην internet banking δελ ήξζε ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηα καο αλαγθαζηηθά ιφγσ ησλ capital controls, αιιά απνηειεί έλα ρξήζηκν 

εξγαιείν κε πνιιέο δπλαηφηεηεο, νη δπλαηφηεηεο θαη νη εθαξκνγέο πνπ πξνζθέξνληαη ζηηο 

Διιεληθέο Σξάπεδεο είλαη εθάκηιιεο αλ φρη θαη πνιχ θαιχηεξεο ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο απφ 

απηέο κεγάισλ Σξαπεδηθψλ Ηδξπκάησλ . 

Όηαλ επηβιήζεθαλ ηα capital controls νη ζπλδξνκεηέο πειάηεο  ζηηο ζρεηηθέο ππεξεζίεο 

internet banking  ησλ ηξαπεδψλ απμήζεθαλ θαηαθφξπθα. 

Δπίζεο κεγάινο είλαη ν  ξπζκφο αχμεζεο ηεο δηείζδπζεο ηνπ m-banking, ζχκθσλα φκσο κε 

ηξαπεδηθά ζηνηρεία ηα πνζνζηά είλαη αθφκε απνγνεηεπηηθά θαζψο κφλν έλαο ζηνπο ηέζζεξηο 

πειάηεο κε  internet banking ρξεζηκνπνηεί ζήκεξα ην θηλεηφ ηνπ ηειέθσλν γηα λα 

πξαγκαηνπνηήζεη ζπλαιιαγέο. πγθξηηηθά,  ην 2015 ζηηο Ζ.Π.Α, έξεπλεο ηνπ εθεί Σξαπεδηθνχ 

ζπζηήκαηνο δείρλνπλ φηη γηα πξψηε θνξά  νη ρξήζηεο ησλ m-banking ππεξεζηψλ ήηαλ  

πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ ζπλαιιαγέο ζε ηξαπεδηθά ππνθαηαζηήκαηα. 

Ζ Διιάδα έρεη αθφκα πνιχ ςεθηαθφ δξφκν λα δηαλχζεη, γεληθά βξίζθεηαη πνιχ πίζσ,  ζηε 

ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ  ν κέζνο επξσπατθφο φξνο δηακνξθψλεηαη ζην 85%, ελψ ζηε ρψξα καο 

κεηά βίαο θηάλεη ην 65%-70%, ζχκθσλα κε γεληθέο εθηηκήζεηο  ηεο αγνξάο. 

Σν ειιεληθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα πηζηεχεη φηη κπνξεί λα  ζεθψζεη ην βάξνο ηεο ηερλνινγηθήο 

εμέιημεο, σζηφζν απέρεη πνιχ αθφκε απφ ηηο εμειίμεηο πνπ ζεκεηψλνληαη ζε παγθφζκην 

επίπεδν. Ζ Διιάδα πζηεξεί ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ  ςεθηαθή  ηερλνινγία  αθνχ 

ζχκθσλα  κε ζηνηρεία πνπ παξνπζηάδεη ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην, είλαη 26ε αλάκεζα ζε 28 

θξάηε ηεο Δπξψπεο ζηελ  ρξήζε ςεθηαθψλ ζπλαιιαγψλ θαη 81ε ζηνλ θφζκν. 
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Οη ζπγρσλεχζεηο ησλ Διιεληθψλ Σξαπεδψλ ηελ ηειεπηαία 5εηία νδήγεζε ζε  κεηάιιαμε 

απηψλ κέζσ ησλ ππεξεζηψλ internet θαη mobile θαη  θπζηθά απηφ έρεη κία αθφκε επέθηαζε 

αθνχ βάζεη ησλ ζρεδίσλ αλαδηάξζξσζεο εμππεξεηεί ηε κείσζε ησλ θαηαζηεκάησλ θαη ηνπ 

πξνζσπηθνχ. Οη ηξάπεδεο ζα πξέπεη ζα πξνρσξήζνπλ ζην θιείζηκν πνιιψλ  θαηαζηεκάησλ 

ην επφκελν ρξνληθφ δηάζηεκα, επνκέλσο κε απηφ ηνλ ηξφπν πεξηνξίδνληαη  ηα ζεκεία 

πξφζβαζεο γηα ηνπο πειάηεο ηνπο. Ζ ξνπή απηή  δελ αθνξά κφλν ηελ Διιάδα, αθνχ 

Σξαπεδηθά Ηδξχκαηα ζε φιν  ηνλ θφζκν δπγίδνπλ ηα νθέιε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, 

ζεσξνχλ φηη ε δηαηήξεζε κεγάινπ αξηζκνχ ππνθαηαζηεκάησλ είλαη αζχκθνξε, αληίζεηα 

πξνσζνχλ ηα  πην «έμππλα» θαλάιηα γηα ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ ηνπο  θαη ηε δηελέξγεηα 

ζπλαιιαγψλ. Σν επφκελν ρξνληθφ δηάζηεκα  ζεσξείηε  απφ ηνπο εηδηθνχο σο ρξνληθφ 

δηάζηεκα κεγάισλ  θαη ζεκαληηθψλ αιιαγψλ ζηνλ  θιάδν ησλ Σξαπεδψλ,  πξνβιέπεηαη δε  

φηη ζα επελδπζνχλ κεγάια ρξεκαηηθά πνζά  γηα λα κελ ραζεί ε  επαθή κε ηελ ηερλνινγηθή 

εμέιημε. 

Απφ ηελ πξψηε ζηηγκή επηβνιήο ησλ πεξηνξηζκψλ ζηελ θίλεζε θεθαιαίσλ- capital controls 

άιιαμαλ νη θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο, ν πεξηνξηζκφο ζηελ ξεπζηφηεηα αλάγθαζε ηνπο 

πειάηεο ησλ Σξαπεδψλ λα εμνηθεησζνχλ ηάρηζηα κε ηηο λέεο  κεζφδνπο πιεξσκήο, ε 

ρξεσζηηθή θάξηα ρξεζηκνπνηήζεθε απφ ηελ πιεηνλφηεηα ησλ πειαηψλ αθφκε θαη αηφκσλ 

κεγάιεο ειηθίαο πνπ είραλ θφβν ζηελ ρξεζηκνπνίεζε ηεο απφ κεραλήκαηα . 

Υαξαθηεξηζηηθά είλαη ηα ζηνηρεία ησλ ηξαπεδψλ ηεο ρψξαο φζνλ αθνξά ηηο ζπλαιιαγέο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ην δηάζηεκα 29 Ηνπλίνπ - 17 Ηνπιίνπ 2015, πνπ δηήξθεζε ε ηξαπεδηθή 

αξγία. Ζ ζηξνθή ησλ Διιήλσλ ζηηο κε παξαδνζηαθέο - γηα ηα ειιεληθά ηνπιάρηζηνλ 

δεδνκέλα– ππεξεζίεο ήηαλ ηεξάζηηα, γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεηαη απφ ηελ αχμεζε ησλ λέσλ 

ρξεσζηηθψλ θαξηψλ. Πνιινί, επίζεο, ήηαλ εθείλνη πνπ κπήζεθαλ ζηνλ θφζκν ηνπ e-banking, 

παξά ην γεγνλφο φηη ην 60% ησλ πνιηηψλ εμαθνινπζεί λα θνβάηαη λα αγνξάζεη θαη λα 

πνπιήζεη θάηη ειεθηξνληθά. 

  



[23] 
 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2ο  

2.1 Μϋτρα διαςφϊλιςησ προςταςύασ ςτισ ηλεκτρονικϋσ ςυναλλαγϋσ  

Σν λα δηαζθαιίζεη ε Σξάπεδα ηελ εγθπξφηεηα θαη ην απφξξεην ησλ ειεθηξνληθψλ 

ζπλαιιαγψλ πνπ δηεθπεξαηψλεη απνηειεί θχξην κέιεκα ηεο. Απφ ηε κεξηά ηεο ε ηξάπεδα 

ρξεζηκνπνηεί θάπνηνπο θαλφλεο αζθάιεηαο, φκσο πξέπεη θαη νη ίδηνη νη ρξήζηεο λα 

ζπκκνξθψλνληαη κε απηνχο ηνπο θαλφλεο. Σα κέηξα αζθαιείαο πνπ παίξλνπλ νη ηξάπεδεο 

αλαλεψλνληαη ζπλερψο έηζη ψζηε λα πξνζηαηεχνπλ ηνλ πειάηε αιιά θαη ηελ ίδηα ηελ 

Σξάπεδα. Οη Σξάπεδεο γηα λα δηαζθαιίζνπλ ηελ εγθπξφηεηα ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπο 

ζηεξίδνληαη ζηελ ρξεζηκνπνίεζε δηαθφξσλ ηχπσλ ινγηζκηθψλ, αιιά θαη ηνίρσλ πξνζηαζίαο 

ελάληηα ζηηο απεηιέο πνπ κπνξεί λα ζπλαληήζεη ν πειάηεο ζην δηαδίθηπν. 

Οη ηξάπεδεο έρνπλ πηνζεηήζεη δηάθνξεο πξαθηηθέο γηα λα επηηχρνπλ ηελ απαηηνχκελε 

αζθάιεηα ζηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. Οη πιένλ ζεκαληηθέο απφ απηέο ηηο πξαθηηθέο είλαη 

νη αθφινπζεο: 

 Κξππηνγξάθεζε δεδνκέλσλ (SSL, SET θ.α.) 

 Υξήζε ςεθηαθψλ ππνγξαθψλ θαη ςεθηαθψλ πηζηνπνηεηηθψλ 

 Υξήζε πνιιαπιψλ θσδηθψλ ηαπηνπνίεζεο πειαηψλ 

 Γηαδηθαζίεο πξφιεςεο θαη αληηκεηψπηζεο ζπκβάλησλ 

2.2 Κρυπτογραφύα 

Με ηνλ φξν θξππηνγξαθία ελλννχκε ηελ θσδηθνπνίεζε πιεξνθνξηψλ κε ηε ρξήζε ελφο 

αιγνξίζκνπ γηα ηε δεκηνπξγία κηαο ζεηξάο ραξαθηήξσλ πνπ είλαη κε αλαγλσξίζηκνη. Ζ 

Σξάπεδα κε ηε ρξήζε ηεο θξππηνγξάθεζεο επηηξέπεη ηελ επηθνηλσλία ηεο κε ηνπο πειάηεο 

πηζηνπνηψληαο ηηο ηαπηφηεηεο ηνπο ρσξίο λα πξέπεη λα ζπλαληεζνχλ απηνπξνζψπσο. Δπίζεο 

επηηξέπεη ηε κεηάδνζε εκπηζηεπηηθψλ πιεξνθνξηψλ κέζα απφ κε αζθαιή δίθηπα  

απνθεχγνληαο αλεπηζχκεηεο παξεκβάζεηο θαη ππνθινπέο. 

2.2.1 Συμμετρικό Κρυπτογραφύα 

ηε ζπκκεηξηθή θξππηνγξαθία (symmetric-key cryptography ή secret-key cryptography) θαη 

γηα ηελ θσδηθνπνίεζε θαη γηα ηελ απνθσδηθνπνίεζε ελφο κελχκαηνο, γίλεηαη ρξήζε ηνπ ίδηνπ 

αθξηβψο κπζηηθνχ θιεηδηνχ. Πξέπεη θαη ν απνζηνιέαο αιιά θαη ν παξαιήπηεο γηα λα 
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επηθνηλσλήζνπλ κεηαμχ ηνπο λα γλσξίδνπλ απηφ ην θιεηδί θαη λα ην αληαιιάμνπλ κε 

αζθάιεηα. 

 Όκσο, έλα κεγάιν πξφβιεκα πνπ πξνθχπηεη ζηελ πεξίπησζε απηή είλαη φηη απαηηείηαη ε 

δηαρείξηζε ελφο ηεξάζηηνπ αξηζκνχ θιεηδηψλ θαη ελφο ζπζηήκαηνο δηαλνκήο ηνπο. Σν γεγνλφο 

απηφ ζε ζπλδπαζκφ κε ην κεγάιν αξηζκφ πειαηψλ πνπ δηαζέηνπλ νη Σξάπεδεο θαζηζηά ην 

ζπγθεθξηκέλν ηξφπν θξππηνγξάθεζεο σο ιηγφηεξν θαηάιιειν λα δηαρεηξηζηεί εμ νινθιήξνπ 

ηηο αλάγθεο θξππηνγξάθεζεο πνπ πξνθχπηνπλ. 

2.2.2 Κρυπτογραφύα Δημοςύου Κλειδιού 

Άιινο ηχπνο θξππηνγξάθεζεο είλαη ε θξππηνγξάθεζε δεκνζίνπ θιεηδηνχ (public-key 

cryptography) ζηελ νπνία ε θσδηθνπνίεζε θαη ε απνθσδηθνπνίεζε γίλεηαη κε δχν 

δηαθνξεηηθά θιεηδηά. Όηαλ θάπνηνο ζπκκεηέρεη ζην ζχζηεκα θξππηνγξαθίαο δεκφζηνπ 

θιεηδηνχ, έρεη θαη έλα δεχγνο θιεηδηψλ. Σν έλα θιεηδί θαιείηαη «δεκφζην» θαη δηαλέκεηαη ζε 

φινπο θαη ην άιιν «ηδησηηθφ». Γηα παξάδεηγκα κηα ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή ζπλαιιαγή 

θξππηνγξαθείηαη κε ην δεκφζην θιεηδί θαη απνζηέιιεηαη ζηελ ζπγθεθξηκέλε ηξάπεδα, φπνπ 

εθεί ιακβάλεη ρψξα θαη ε απνθξππηνγξάθεζε ηεο κε ην αληίζηνηρν πάληα ηδησηηθφ θιεηδί.  

Γπζηπρψο, ε θξππηνγξαθία δεκνζίνπ θιεηδηνχ έρεη έλαλ κεηνλέθηεκα, ηε ρακειή ηαρχηεηα. 

Οη αιγφξηζκνί απηνχ ηνπ ηχπνπ είλαη πην αξγνί απφ ηνπο ζπκκεηξηθνχο αιγνξίζκνπο. Απηφ 

γηα ηηο ηξάπεδεο απνηειεί κεγάιν κεηνλέθηεκα θαζψο είλαη κε πξαθηηθφ φηαλ πξφθεηηαη γηα 

θσδηθνπνίεζε κεγάισλ κελπκάησλ. ε πνιιέο εθαξκνγέο ε ζπκκεηξηθή θξππηνγξαθία θαη ε 

θξππηνγξαθία δεκνζίνπ θιεηδηνχ ζπλδπάδνληαη γηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα. 

(Πνκπφξηζεο.Α, Σζνχιθαο.Α., 2002). 

2.3 Ψηφιακϋσ υπογραφϋσ  

Έλα ζεκαληηθφ κέηξν αζθαιείαο πνπ πξνζθέξεη ε θξππηνγξαθία δεκφζηνπ θιεηδηνχ είλαη 

επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία ςεθηαθψλ ππνγξαθψλ (digital signatures). Οη ςεθηαθέο ππνγξαθέο 

θαζηζηνχλ ηελ θάζε ειεθηξνληθή ζπλαιιαγή κνλαδηθή θαη έρνπλ έλα πνιχ ζεκαληηθφ 

πιενλέθηεκα, δελ επηδέρνληαη πιαζηνγξαθία. (Πνκπφξηζεο.Α, Σζνχιθαο.Α., 2002). 

Ο ρξήζηεο έρεη δχν θιεηδηά, δεκφζην θαη ηδησηηθφ πνπ ζρεηίδνληαη καζεκαηηθά. Σν έλα θιεηδί 

δεκηνπξγεί ππνγξαθή θαη ην δεχηεξν ηελ επαιήζεπζε απηήο .Ζ δηαθνξά ηεο ςεθηαθήο 

ππνγξαθήο κε ηελ θξππηνγξάθεζε είλαη ζην φηη ν απνζηνιέαο ρξεζηκνπνηεί ην ηδησηηθφ 

θιεηδί θαη ν παξαιήπηεο γηα ηελ επαιήζεπζε ρξεζηκνπνηεί ην δεκφζην θιεηδί ηνπ απνζηνιέα. 
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Ζ κφλε πεξίπησζε λα πιαζηνγξαθεζεί είλαη φηαλ ν δηθαηνχρνο ηνπ ηδησηηθνχ θιεηδηνχ δελ ην 

έρεη ζηνλ έιεγρν ηνπ. 

Οη ςεθηαθέο ππνγξαθέο εκπιέθνπλ δχν δηαδηθαζίεο ηε δεκηνπξγία θαη ηελ επαιήζεπζε. Απφ 

ην κήλπκα ηνπ απνζηνιέα ρξεζηκνπνηψληαο θάπνηα ζπλάξηεζε θαηαθεξκαηηζκνχ (hash) 

ζρεκαηίδεηαη ε ζχλνςε ηνπ κελχκαηνο. Ζ ζχλνςε είλαη  κηα ζπγθεθξηκέλε ζεηξά ςεθίσλ ηελ 

νπνία ν απνζηνιέαο θξππηνγξαθεί κε ην ηδησηηθφ ηνπ θιεηδί θαη παξάγεηαη ε ςεθηαθή 

ππνγξαθή. Ο παξαιήπηεο παξαιακβάλεη ην κήλπκα κε ηελ ςεθηαθή ππνγξαθή, κε βάζε ηελ 

ίδηα ζπλάξηεζε θαηαθεξκαηηζκνχ δεκηνπξγεί ηε ζχλνςε ηνπ κελχκαηνο θαη 

απνθξππηνγξαθεί κε ην δεκφζην θιεηδί. Δάλ ε ζχγθξηζε ησλ ζπλφςεσλ είλαη ίδηα ηφηε ην 

κήλπκα είλαη αθέξαην.   

2.4 Πρωτόκολλο αςφϊλειασ  SSL 

Σν πξσηφθνιιν SSL (Secure Socket Layer) αλαπηχρζεθε απφ ηελ Netscape. Δίλαη 

ζρεδηαζκέλν ψζηε λα ρξεζηκνπνηεί ην πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο TCP  γηα ηελ παξνρή κηαο 

αμηφπηζηεο ππεξεζίαο απφ άθξν ζε άθξν (Stallings, 2012). Κάζε θνξά πνπ ε δηεχζπλζε 

(URL) κηαο ζειίδαο μεθηλά κε ην https:// απηφ ζεκαίλεη φηη ρξεζηκνπνηείηαη ην πξσηφθνιιν 

SSL παξέρνληαο αζθαιή επηθνηλσλία κέζσ ηνπ δηθηχνπ. 

2.5 Πρωτόκολλο αςφϊλειασ  SET 

Σν πξσηφθνιιν αζθαιείαο SET (Secure Electronic Transactions) είλαη έλα εμεηδηθεπκέλν 

πξσηφθνιιν γηα ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο κέζσ πηζησηηθψλ θαξηψλ. Δίλαη έλα 

πξσηφθνιιν θξππηνγξάθεζεο πνπ αλαπηχρζεθε απφ θνηλνχ απφ ηε Visa, ηελ MasterCard ηελ 

Netscape θαη ηελ Microsoft. Υξεζηκνπνηεί έλα δεχγνο θιεηδηψλ, δεκφζην θαη ηδησηηθφ, γηα λα 

κπνξέζεη λα δεκηνπξγήζεη ηαπηφηεηα ζε θάζε κέινο πνπ παίξλεη κέξνο ζηε ζπλαιιαγή θαη λα 

ηνπο επηηξέςεη λα αληαιιάζζνπλ ηδησηηθά κελχκαηα κεηαμχ ηνπο. 

Μηα SET ζπλαιιαγή ιεηηνπξγεί σο εμήο (Πνκπφξηζεο.Α, Σζνχιθαο.Α., 2002): 

1. Ο πειάηεο μεθηλά κηα αγνξά. 

2. Σν ινγηζκηθφ ηνπ πειάηε ζηέιλεη ηηο πιεξνθνξίεο παξαγγειίαο θαη πιεξσκήο. 

3. Ο έκπνξνο ζηέιλεη ηηο πιεξνθνξίεο πιεξσκήο ζηελ ηξάπεδα. 

4. Ζ ηξάπεδα ειέγρεη ηελ εγθπξφηεηα ηεο θάξηαο. 

5. Ο εθδφηεο ηεο ηξάπεδαο εμνπζηνδνηεί θαη ππνγξάθεη ηελ αίηεζε. 

6. Ζ ηξάπεδα ηνπ εκπφξνπ εμνπζηνδνηεί ηελ ζπλαιιαγή. 



[26] 
 

7. Ο εκπνξηθφο Web server νινθιεξψλεη ηελ ζπλαιιαγή. 

8. Ο έκπνξνο «ζπιιακβάλεη» (capture) ηελ ζπλαιιαγή. 

9. Ο εθδφηεο ηεο πηζησηηθήο θάξηαο ζηέιλεη ηνλ ινγαξηαζκφ ζηνλ πειάηε.  

2.6 Ψηφιακϊ πιςτοποιητικϊ  

Σα ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά (Digital Certificate) εθδίδνληαη απφ ηηο αξρέο πηζηνπνίεζεο 

(Certification Authorities, CAs) θαη κε ηε βνήζεηα ηνπ κπνξνχκε λα επαιεζεχζνπκε θαη ηελ 

ηαπηφηεηα ηνπ παξαιήπηε θαη λα απνθαιχςνπκε ην αληίζηνηρν δεκφζην θιεηδί ηνπ. Σα 

ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά δελ επηδέρνληαη θακία απνιχησο παξαβίαζε αιιά θαη 

πιαζηνγξάθεζε. 

Τπάξρνπλ δχν εηδψλ ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά, απφ ηελ κεξηά ηνπ server (server certificates) 

θαη απφ ηε κεξηά ηνπ πειάηε (client certificates) (Πνκπφξηζεο.Α, Σζνχιθαο.Α., 2002). 

2.7 Κωδικού πρόςβαςησ  

Ο Αξηζκφο Απζεληηθφηεηαο πλαιιαγήο (ΣΑΝ=Transaction Authentication Number): 

αληηθαζηζηά ηελ ππνγξαθή ηνπ πειάηε θαη επηβεβαηψλεη ηελ νινθιήξσζε θαη νξζφηεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ.  

 Ο Αξηζκφο Δπηβεβαίσζεο πλαιιαγήο (CHECK): επηβεβαηψλεη απφ ηελ πιεπξά ηεο 

Σξάπεδαο ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο ζπλαιιαγήο.  

Οη αξηζκνί ΣΑΝ θαη CHECK πεξηιακβάλνληαη ζηε «Λίζηα αξηζκψλ ΣΑΝ» πνπ 

παξαιακβάλεη ν πειάηεο απφ ην Καηάζηεκα ζπλεξγαζίαο θαη ηελ νπνία ζα πξέπεη λα 

θπιάζζεη ζε αζθαιέο κέξνο.  

εκεηψλεηαη φηη ζε θάζε αξηζκφ ΣΑΝ αληηζηνηρεί έλαο κνλαδηθφο αξηζκφο CHECK.  

Γηα θάζε ζπλαιιαγή ρξεζηκνπνηείηαη δηαθνξεηηθφο αξηζκφο ΣΑΝ. Μεηά ηε ρξήζε ηνπ, ν 

αξηζκφο ΣΑΝ (θαη ν αληίζηνηρνο αξηζκφο CHECK) δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα άιιε 

ζπλαιιαγή θαη γηα ην ιφγν απηφ πξέπεη λα δηαγξάθεηαη απφ ηε ιίζηα.
9
 

                                                           
9
 http://www.euro2day.gr/-/article-folder-item/20523/oi-hlektronikes-yphresies-ths-ethnikhs-trapezas.html 

 

http://www.euro2day.gr/-/article-folder-item/20523/oi-hlektronikes-yphresies-ths-ethnikhs-trapezas.html
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Παρϊδειγμα Τραπεζικόσ Συναλλαγόσ ςε μια Τρϊπεζα. 

Οη πειάηεο πνπ πξνζπειαχλνπλ ην ζχζηεκα ηεο ηξάπεδαο, πξέπεη λα πεξάζνπλ απφ ζχζηεκα 

θξππηνγξάθεζεο πνπ παξέρεηαη απφ ην πξσηφθνιιν SSL (Secure Socket Layer) θαη απφ 

επαιήζεπζε ηνπ ςεθηαθνχ πηζηνπνηεηηθνχ. Έπεηηα ην κήλπκα ηνπ πειάηε πεξλά απφ  έλαλ 

εμσηεξηθφ firewall. Όηαλ ν πειάηεο θηάλεη ζηελ νζφλε, ηφηε απαηηείηαη έλα φλνκα ρξήζηε 

θαη έλαο θσδηθφο πξφζβαζεο. Απηέο  νη πιεξνθνξίεο πεξλνχλ κέζσ ελφο δηαθνκηζηή Web, 

απφ εθεί κέζσ ελφο εζσηεξηθνχ firewall θαη απφ εθεί ζην δηαθνκηζηή εθαξκνγψλ. Ζ 

απμεκέλε ρξήζε ησλ  θηλεηψλ ζπζθεπψλ, νη θίλδπλνη αζθαιείαο έρνπλ απμεζεί, θάλνληαο ηηο 

ηξάπεδεο λα ςάμνπλ γηα λέεο θαηλνηφκεο ιχζεηο. Όπσο γηα παξάδεηγκα ε Bank of America 

ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2009 εηζήγαγε ηελ «Safe Pass Card», κηα ζπζθεπή πνπ παξάγεη έλαλ 

εμαςήθην θσδηθφ πξφζβαζεο πνπ είλαη απαξαίηεηνο γηα ηελ νινθιήξσζε κηαο ειεθηξνληθήο 

ζπλαιιαγήο (Turban, 2010).  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3Ο 

3.1 Τραπεζικό  νομοθεςύα ςυναλλαγών  

Γεληθνί φξνη ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ (ΓΟ) είλαη νη ξήηξεο, πνπ έρνπλ δηαηππσζεί εθ ησλ 

πξνηέξσλ κε ηζρχ γεληθή θαη εληαία, γηα λα απνηειέζνπλ ηππηθφ θαη νκνηφκνξθν πεξηερφκελν 

απξνζδηφξηζηνπ θαη κεγάινπ αξηζκνχ κειινληηθψλ ζπκβάζεσλ. 

Οη ΓΟ δελ απνηεινχλ πεγή δηθαίνπ αιιά έρνπλ ζπκβαηηθή ηζρχ, εθφζνλ γίλνληαη απνδεθηνί 

απφ ηνλ αληηζπκβαιιφκελν ζηελ αηνκηθή ζχκβαζε είηε ξεηά, είηε ζησπεξά. ηα πιαίζηα 

απηά ε λνκνινγία θαη ε επηζηήκε γηα λα εξκελεχζνπλ ηνπο ΓΟ δηαηχπσζαλ θαλφλεο, φπσο 

φηη νη αηνκηθνί φξνη θαηηζρχνπλ ησλ γεληθψλ, φηη ζε πεξίπησζε ακθηβνιίαο εξκελεχνληαη ζε 

βάξνο ηνπ ζπληάθηε ηνπο θαη φηη ε αθπξφηεηα είλαη κεξηθή.  

Οη παξαπάλσ απφςεηο απνηέιεζαλ ήδε ζην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπο λνκνζεηηθή ξχζκηζε ζηα 

πιαίζηα ηνπ λ. 2251/94 «πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ», φπσο απηφο πιένλ ηζρχεη, θαη είρε 

ηξνπνπνηεζεί κε ην άξζξν 10 ηνπ λ. 2741/1999. Ο λφκνο φκσο απηφο, ζηηο ηξαπεδηθέο 

ζπκβάζεηο, ηηο αθνξά ζε πεξηνξηζκέλε έθηαζε θαη κφλν θαηά ην κέηξν πνπ ε ηξάπεδα -σο 

πξνκεζεπηήο κε ηελ έλλνηα ηνπ λφκνπ- παξέρεη απνθιεηζηηθά θαη κφλνλ ππεξεζίεο ζε 

θαηαλαισηέο - πξφζσπα γηα ηα νπνία πξννξίδνληαη νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ή ηα νπνία 

θάλνπλ ρξήζε ηέηνησλ ππεξεζηψλ σο ηειηθνί απνδέθηεο ηνπο. 

3.1.1 Κώδικασ τραπεζικόσ δεοντολογύασ 

Απφ ην Μάξηην 1997 ηέζεθε ζε ηζρχ ν Κψδηθαο Σξαπεδηθήο Γενληνινγίαο, πνπ ζπληάρζεθε 

ζηα πιαίζηα δηαηξαπεδηθήο ζπλεξγαζίαο κε πξσηνβνπιία ηεο Έλσζεο Διιεληθψλ Σξαπεδψλ. 

Ο Κψδηθαο θαηαγξάθεη θαλφλεο δενληνινγίαο, νη νπνίνη πξννξίδνληαη λα δηέπνπλ ηηο ζρέζεηο 

ησλ ηξαπεδψλ κε ηνπο πειάηεο ηνπο, ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ηξαπεδψλ θαη ηξίησλ. ηφρνο ησλ 

θαλφλσλ είλαη ν θαζνξηζκφο πξνηχπσλ θαιήο ηξαπεδηθήο πξαθηηθήο γηα λα εληζρπζεί ε 

δηαθάλεηα θαη εηιηθξίλεηα ζηηο ζπλαιιαγέο, λα εδξαησζεί πλεχκα ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο 

ζηηο ζρέζεηο ησλ ηξαπεδψλ κεηαμχ ηνπο θαη κε ηνπο ζπλαιιαζζφκελνπο κ’ απηέο θαη λα 

αλαπηπρζεί έλαο πγηήο αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ. 

Απφ λνκηθήο απφςεσο νη θαλφλεο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ φηη 

ζπληζηνχλ ζχκβαζε πιαίζην ή ΓΟ ζηηο ζρέζεηο ησλ ηξαπεδψλ κεηαμχ ηνπο. ηηο ζρέζεηο 

ηνπο φκσο κε ηνπο πειάηεο ηνπο, νη θαλφλεο δελ απνθηνχλ απηφκαηα ζπκβαηηθή ηζρχ  
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πλεπψο, θαηαξρήλ νχηε νη ηξάπεδεο, νχηε νη πειάηεο ηνπο κπνξνχλ λα ηνπο επηθαινχληαη 

επζέσο θαη’ αιιήισλ.  

 Οη θαλφλεο ηεο ηξαπεδηθήο δενληνινγίαο πνπ έρνπλ ζεζπηζζεί,  θαηαγξάθνπλ νπζηαζηηθά έλα 

κέξνο  ησλ ππνρξεψζεσλ ησλ ζπκβαιινκέλσλ ζε ηξαπεδηθή ζπλαιιαγή, πνπ αθφκε θαη αλ 

δελ ζπκθσλνχλ ξεηά, δηέπνπλ νχησο ή άιισο ηε ζρέζε, δηεπξχλνληαο ην πεξηερφκελν ηεο, 

έρνληαο σο βάζε ηηο αξρέο ηεο θαιήο πίζηεσο θαη ηα ζπλαιιαθηηθά ήζε.  Δλφςεη, ινηπφλ, 

απηήο ηεο ππάξρνπζαο ζην ειιεληθφ δίθαην λνκνζεηηθήο βάζεο, ε ρξεζηκφηεηα ησλ θαλφλσλ 

θαίλεηαη φηη είλαη πεξηζζφηεξν θαζνδεγεηηθή ή εθπαηδεπηηθή παξά λνκηθή  

(.ΦΤΥΟΜΑΝΖ, 2001).  

3.2 Ηλεκτρονικό τραπεζικό και οικολογύα  

Βάζε πξφζθαηεο κειέηεο πνπ εθπνλήζεθε γηα πξψηε θνξά ζηελ Διιάδα απφ ην Δξγαζηήξην 

Ζιεθηξνληθνχ Δπηρεηξείλ θαη Δκπνξίνπ ELTRUN ηνπ Σκήκαηνο Γηνηθεηηθήο Δπηζηήκεο θαη 

Σερλνινγίαο ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ γηα ινγαξηαζκφ ηεο Σξάπεδαο 

Πεηξαηψο, εθηφο απφ ηα εκθαλή πιενλεθηήκαηα ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ ηξαπεδηθήο 

εμππεξέηεζεο φζνλ αθνξά ηελ ηαρχηεηα, ηελ επειημία, ηελ επθνιία εληνπίδνληαη θαη άιια 

πιενλεθηήκαηα πνπ δελ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ θαζαπηφ εθηέιεζε ησλ ζπλαιιαγψλ. Ζ 

κειέηε αλαδεηθλχεη άκεζα θαη κεηξήζηκα νθέιε γηα ηνλ άλζξσπν θαη ην πεξηβάιινλ. 

Δλδεηθηηθά έλαο θαηαλαισηήο θαηά κέζν φξν θεξδίδεη ρξφλν πνπ ηζνχηαη κε 30 ψξεο θαη 

εμνηθνλνκεί 464 επξψ αλά έηνο, αθνχ απνιακβάλεη ζεκαληηθά κεησκέλεο πξνκήζεηεο 

ζπλαιιαγψλ θαη γιηηψλεη ρξήκαηα θαη ρξφλν κεηάβαζεο ζην ζεκείν εμππεξέηεζεο. Έηζη απφ 

ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη ζηελ Διιάδα, ε ρξήζε ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

ζπκβάιιεη πξνο φθεινο ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο, αθνχ νδεγεί ζε εμνηθνλφκεζε 40 ηφλσλ 

CO2 θάζε ρξφλν απφ ηε κείσζε ησλ κεηαθηλήζεσλ πνπ ηζνδπλακνχλ κε ην έξγν 

απνξξφθεζεο πνπ παξέρνπλ κέζα ζε έλαλ νιφθιεξν ρξφλν 3000 δέληξα (ΓΟΤΚΗΓΖ, 

2011). 

3.3 Γενικϊ οφϋλη ηλεκτρονικόσ τραπεζικόσ  

Με βάζε ηελ παξαπάλσ κειέηε πξφεθπςαλ θαη άιια βαζηθά ζπκπεξάζκαηα φπσο: 

 Οη θαηαλαισηέο έρνπλ ζεκαληηθφ νηθνλνκηθφ φθεινο απφ ηε ρξήζε ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο. 

 ε εζληθφ επίπεδν πξνθχπηεη ζεκαληηθφ φθεινο ιφγσ ηεο εμνηθνλφκεζεο πφξσλ: 
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o ε νηθνλνκηθνχο φξνπο, αθνχ γηα παξάδεηγκα ε ρξήζε ππεξεζηψλ 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο απφ 1 εθαηνκκχξην θαηαλαισηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

απνθιεηζηηθά ηε ζπκβαηηθή νδφ ζα εμνηθνλνκνχζε πφξνπο 464 εθαηνκκπξίσλ 

επξψ (κέζν ζελάξην) εηεζίσο.  

o Μείσζε ηνπ απνιεζζέληνο εξγαηνρξφλνπ ν νπνίνο, γηα παξάδεηγκα, αλέξρεηαη 

ζε 30 εθ. «ρακέλεο» εξγαην-ψξεο γηα 1 εθ. θαηαλαισηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

απνθιεηζηηθά ηε ζπκβαηηθή νδφ (κέζν ζελάξην) εηεζίσο. 

o εκαληηθή ζπλεηζθνξά ζηε κείσζε ησλ ξχπσλ,  νη νπνίνη γηα 1 εθ. 

θαηαλαισηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ απνθιεηζηηθά ηε ζπκβαηηθή νδφ (κέζν 

ζελάξην) αλέξρνληαη ζε 20 ρηιηάδεο ηφλνπο CO2 εηεζίσο. 

Οη θαηαλαισηέο έρνπλ ζεκαληηθά πνηνηηθά νθέιε, αθνχ ε ειεθηξνληθή δηαδηθαζία είλαη 

(ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο) πην βνιηθή, ιφγσ ηεο δηαζεζηκφηεηαο ηεο 24 

ψξεο ηα εηθνζηηεηξάσξν, πην απιή, θαη πην γξήγνξε (ΓΟΤΚΗΓΖ, 2011). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4Ο 

4.1 Η περύπτωςη τησ Τρϊπεζασ Πειραιώσ Α.Ε.  

 

4.1.1 Εταιρικό Ταυτότητα 

Με έδξα ζηελ Αζήλα, παξνπζία ζε 8 ρψξεο θαη πεξίπνπ 18,1 ρηιηάδεο εξγαδφκελνπο, ν 

Όκηινο ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο παξέρεη έλα επξχ θάζκα ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ ζε πεξίπνπ 5,6 εθαη. πειάηεο. Σν ζπλνιηθφ ελεξγεηηθφ ηνπ Οκίινπ θηάλεη ηα 

€81,5 δηζ., ηα δάλεηα κεηά απφ πξνβιέςεηο ηα €49,7 δηζ. θαη νη θαηαζέζεηο ηα €42,4 δηζ., ζηηο 

30 Γεθεκβξίνπ 2016. 

      
 Όμιλος Πειραιώς  
  Δεκέμβριος 2016 

  Εμεργητικό €81,5 δισ 

  Δάμεια μετά από προβλέψεις €49,7 δισ 

  Καταθέσεις €42,4 δισ 

  Δείκτης CET-1 * 17,0% 

  Καταστήματα 921 

  Εργαζόμεμοι 18,1 χιλ 

  Πελάτες 5,6 εκατ 

 

4.1.1.1 Η πορεύα τησ Τρϊπεζασ Πειραιώσ 

Ζ Σξάπεδα Πεηξαηψο ηδξχζεθε ην 1916. Γηα πνιιέο δεθαεηίεο ιεηηνχξγεζε σο ηδησηηθή 

Σξάπεδα, ελψ ην δηάζηεκα 1975-1991 πέξαζε ππφ θξαηηθφ έιεγρν. Απφ ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 

1991 πνπ ηδησηηθνπνηήζεθε έρεη παξνπζηάζεη κεγάιε αλάπηπμε εξγαζηψλ, κεγεζψλ θαη 

δξαζηεξηνηήησλ, ελψ ζήκεξα θαηέρεη εγεηηθή ζέζε ζηελ ειιεληθή αγνξά κε κεξίδην αγνξάο 

31% ζηα δάλεηα θαη 29% ζηηο θαηαζέζεηο. 

Παξάιιεια κε ηελ νξγαληθή ηεο αλάπηπμε θαηά ηηο δεθαεηίεο ηνπ 1990 θαη 2000, ε Σξάπεδα 

Πεηξαηψο πινπνίεζε κία ζεηξά ζηξαηεγηθψλ θηλήζεσλ, κε ζθνπφ ηελ εδξαίσζή ηεο ζηελ 
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εγρψξηα αγνξά. Έηζη, ην 1998 πξνρψξεζε ζηελ απνξξφθεζε ησλ εξγαζηψλ ηεο Chase 

Manhattan ζηελ Διιάδα, ζηελ εμαγνξά ηεο Σξάπεδαο Μαθεδνλίαο-Θξάθεο θαη ηεο κηθξήο 

εμεηδηθεπκέλεο Σξάπεδαο Credit Lyonnais Hellas, ελψ ζηηο αξρέο ηνπ 1999 ζηελ απφθηεζε 

ηνπ ειέγρνπ ηεο Σξάπεδαο Υίνπ θαη ζηελ απνξξφθεζε ησλ εξγαζηψλ ηεο National 

Westminster Bank PLC ζηελ Διιάδα. Σνλ Ηνχλην ηνπ 2000 πξαγκαηνπνίεζε ηελ ελνπνίεζε 

ησλ ηξαπεδηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο ζηελ Διιάδα, κέζσ ηεο απνξξφθεζεο ησλ εκπνξηθψλ 

Σξαπεδψλ Μαθεδνλίαο-Θξάθεο θαη Υίνπ. To 2002, ε Σξάπεδα Πεηξαηψο απέθηεζε ηνλ 

έιεγρν ηεο ΔΣΒΑ bank, ελψ ε απνξξφθεζή ηεο νινθιεξψζεθε ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2003. 

O  Όκηινο Σξάπεδαο Πεηξαηψο πινπνηψληαο ηε ζηξαηεγηθή επέθηαζήο ηνπ ζηηο αγνξέο ηεο 

Ννηηναλαηνιηθήο Δπξψπεο θαη Αλαηνιηθήο Μεζνγείνπ, εμαγφξαζε αξρηθά ηελ Pater Credit 

Bank ζηε Ρνπκαλία, ε νπνία κεηνλνκάζζεθε ζε Piraeus Bank Romania. To 2005 πξνρψξεζε 

ζηελ εμαγνξά ηεο Βνπιγαξηθήο Σξάπεδαο Eurobank (κεηνλνκάζζεθε ζε Piraeus Bank 

Bulgaria), εληζρχνληαο ηελ εθεί 12ρξνλε παξνπζία ηνπ Οκίινπ, ελψ ηνλ Μάξηην ηνπ 2006 

νινθιεξψζεθε ε ζπγρψλεπζε ησλ θαηαζηεκάησλ ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο ζηε Βνπιγαξία κε 

ηελ Eurobank. Δπίζεο, ην 2005, εηζήιζε ζηε ζεξβηθή αγνξά κε ηελ εμαγνξά ηεο Atlas Bank 

(κεηνλνκάζζεθε ζε Piraeus Bank Beograd). Σέινο, εληφο ηνπ 2007, ν Όκηινο ηεο Σξάπεδαο 

Πεηξαηψο δηεχξπλε ηε δηεζλή παξνπζία ηνπ ζηελ Οπθξαλία κε ηελ εμαγνξά ηεο International 

Commerce Bank (κεηνλνκάζζεθε ζε Piraeus Bank ICB), θαη ζηελ Κχπξν κε ηελ ίδξπζε ηεο 

Σξάπεδαο Πεηξαηψο Κχπξνπ θαη ηε ζπκθσλία εμαγνξάο ηνπ δηθηχνπ ηεο Arab Bank Κχπξνπ. 

Σν 2012, ε Σξάπεδα Πεηξαηψο απέθηεζε ην «πγηέο» ηκήκα ηεο Αγξνηηθήο Σξάπεδαο ηεο 

Διιάδνο (επηιεγκέλα ζηνηρεία ελεξγεηηθνχ θαη παζεηηθνχ) θαη ηε Γεληθή Σξάπεδα. Σνλ 

Μάξηην ηνπ 2013, ε Σξάπεδα Πεηξαηψο απέθηεζε ηηο ηξαπεδηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζηελ 

Διιάδα ηεο Σξάπεδαο Κχπξνπ, ηεο Cyprus Popular Bank θαη ηεο Διιεληθήο Σξάπεδαο. Σνλ 

Ηνχλην ηνπ 2013, ε Σξάπεδα Πεηξαηψο απέθηεζε ηε Millennium Bank Διιάδαο. Σνλ Απξίιην 

ηνπ 2015 ε Σξάπεδα Πεηξαηψο απέθηεζε ην «πγηέο» κέξνο ηεο Παλειιήληαο Σξάπεδαο. Οη 

ζπλαιιαγέο απηέο ζπληζηνχλ ζεκαληηθά βήκαηα πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο αλαδηάξζξσζεο 

ηνπ ειιεληθνχ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο, δηαδηθαζία ζηελ νπνία ε Σξάπεδα Πεηξαηψο έρεη 

ζπκκεηάζρεη απφ ηελ πξψηε ζηηγκή σο βαζηθφο ππιψλαο. 

H Σξάπεδα έρεη ήδε ελζσκαηψζεη πιήξσο ζηα ζπζηήκαηά ηεο φιεο ηηο παξαπάλσ εμαγνξέο 

ηεο πεξηφδνπ 2012-2015, παξέρνληαο ζηνπο πειάηεο νινθιεξσκέλε ηξαπεδηθή εμππεξέηεζε. 

ηηο αξρέο Γεθεκβξίνπ 2015, ε Σξάπεδα Πεηξαηψο αλαθνίλσζε ηελ πιήξε θάιπςε ηεο 

αχμεζεο ηνπ κεηνρηθνχ ηεο θεθαιαίνπ θαηά πνζφ €2,6 δηζ. Δπηπιένλ, εμέδσζε Τπφ Αίξεζε 
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Μεηαηξέςηκεο Οκνινγίεο ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Νφκνπ γηα ην ΣΥ θαη ηελ ππ’ αξ. 

36/2.11.2015 ΠΤ γηα πνζφ χςνπο €2,0 δηζ. 

Σα ίδηα θεθάιαηα ηνπ Οκίινπ αλήιζαλ ζηηο 31.12.2016 ζε €10,0 δηζ. Ο δείθηεο θεθαιαίνπ 

θνηλψλ κεηνρψλ Καηεγνξίαο Η (Common EquityTier-1) δηακνξθψζεθε ζηηο 31.12.2016 ζην 

17,0%. Ο δείθηεο  Common EquityTier-1, κε βάζε ηελ πιήξε εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ ηεο 

Βαζηιείαο ΗΗΗ, δηακνξθψζεθε ζην 16,2%. Χο απνηέιεζκα, νη παξφληεο δείθηεο επάξθεηαο 

θεθαιαίσλ θαζηζηνχλ ηελ Σξάπεδα Πεηξαηψο κηα απφ ηηο ηζρπξφηεξεο θεθαιαηαθά ζε 

επξσπατθφ επίπεδν. 

H Σξάπεδα Πεηξαηψο εγείηαη ελφο Οκίινπ επηρεηξήζεσλ, πνπ θαιχπηνπλ ην ζχλνιν ησλ 

εξγαζηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ηνκέα ζηελ Διιάδα (universal bank). 

Γηαζέηεη ηδηαίηεξε ηερλνγλσζία ζηνλ ρψξν ησλ κεζαίνπ κεγέζνπο επηρεηξήζεσλ, ζηνλ 

αγξνηηθφ ηνκέα κεηά ηελ εμαγνξά ηεο ATE bank, ζηελ θαηαλαισηηθή-ζηεγαζηηθή πίζηε, 

ζηελ Πξάζηλε Σξαπεδηθή (green banking), ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ θεθαιαηαγνξάο θαη 

επελδπηηθήο ηξαπεδηθήο, θαζψο θαη ζηελ αγνξά ηεο ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο. Σν ζχλνιν 

απηψλ ησλ ππεξεζηψλ πξνζθέξεηαη ηφζν κέζα απφ ην εθηεηακέλν δίθηπν ησλ 660 

θαηαζηεκάησλ θαη 1.880 ΑΣΜ ηνπ Οκίινπ ζηελ Διιάδα, φζν θαη απφ ην ειεθηξνληθφ δίθηπν 

ηξαπεδηθήο ηεο winbank. 

4.2.Ηλεκτρονικϊ Κανϊλια Εξυπηρϋτηςησ Τρϊπεζασ Πειραιώσ Α.Ε.   

Καζψο ν ζχγρξνλνο ηξφπνο δσήο  απαηηεί εχθνιεο, γξήγνξεο θαη νηθνλνκηθέο ιχζεηο, ε 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή θεξδίδεη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν έδαθνο. 

Με ηνλ φξν ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή, φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί,  ελλννχκε ηηο γλσζηέο πιένλ 

ζε φινπο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο πνπ  παξέρνληαη κέζσ ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ θαη 

θπξίσο κέζσ ηνπ web & mobile banking. 

Με ηελ ηερλνινγία λα έρεη θάλεη άικαηα ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη ηνλ εμνπιηζκφ  (ζηαζεξφ, 

θνξεηφ) λα θαιχπηεη φιεο ηηο αλάγθεο ζε επίπεδν ρξεζηηθφηεηαο θαη αζθάιεηαο, ε 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή έρεη πεξάζεη ζε άιιν επίπεδν. 

Δηδηθά κεηά ηελ επηβνιή ησλ θεθαιαηαθψλ ειέγρσλ (capital controls), ε ζηξνθή ησλ πειαηψλ 

ζηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ήηαλ άκεζε, γεγνλφο πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ βνήζεζε ην θνηλφ λα 

αληηιεθζεί ηα πιενλεθηήκαηα αιιά θαη ηηο επθνιίεο πνπ πξνζθέξνπλ ηα ελαιιαθηηθά δίθηπα, 

πνπ κέρξη πξφηηλνο δελ είρε εηζάγεη νηθεηνζειψο. 
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Αξρηθά, ηα ελαιιαθηηθά δίθηπα ρξεζηκνπνηήζεθαλ απφ ηηο ηξάπεδεο σο θαλάιη ελεκέξσζεο, 

ελψ ζηε ζπλέρεηα εκπινπηίζηεθαλ κε ζπλαιιαγέο κε βαζηθφ ζηφρν ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο. 

Σν e-banking πξνφδεπζε ζηαδηαθά, φκσο ζηα πξψηα ηνπ βήκαηα νη δπλαηφηεηεο ήηαλ ζρεηηθά 

πεξηνξηζκέλεο. Έιεγρνο ππνινίπνπ, κεηαθνξέο ρξεκάησλ θαη θαηάζεζε αηηεκάησλ, πνπ φκσο 

νινθιεξψλνληαλ απφ ην θαηάζηεκα, ζπληζηνχζαλ ηηο βαζηθέο ζπλαιιαγέο πνπ επέηξεπαλ νη 

ηξάπεδεο. Πιένλ φκσο ηα δεδνκέλα έρνπλ αιιάμεη. Υάξε ζηηο ππεξεζίεο web θαη mobile 

banking, νη πειάηεο ησλ ηξαπεδψλ κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ απφ ηηο πην απιέο θαη 

θαζεκεξηλέο, κέρξη θαη ηηο πην ζχλζεηεο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο.   

Σα ελαιιαθηηθά δίθηπα, ζήκεξα, έρνπλ απνθηήζεη θαη επηρεηξεκαηηθφ ραξαθηήξα, θαζψο ε 

πηνζέηεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ρηίδεη ηηο πξνυπνζέζεηο γηα  ζηνρεπφκελε πξνψζεζε 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ (proximity marketing). 

Οη ξαγδαίεο  ηερλνινγηθέο εμειίμεηο βνεζνχλ νπζηαζηηθά ζηε δεκηνπξγία θαη δηάζεζε 

θαηλνηφκσλ ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ ζηφρν έρνπλ ηελ άξηζηε  εμππεξέηεζε 

ηνπ πειάηε
10

. 

4.2.1.Winbank web banking 

 

Σν winbank internet είλαη ε ππεξεζία ηεο winbank πνπ επηηξέπεη ζηνπο πειάηεο ηεο 

Σξάπεδαο, λα πξαγκαηνπνηνχλ ηξαπεδηθέο θαη ρξεκαηηζηεξηαθέο ζπλαιιαγέο απφ ην 

Γηαδίθηπν. H ππεξεζία είλαη δηαζέζηκε 24 ψξεο ην 24σξν. Ζ ππεξεζία δηαρσξίδεηαη ζηελ 

ππεξεζία γηα ηδηψηεο (winbank internet personal) θαη γηα επηρεηξήζεηο (winbank internet 

business): 

Γηα ηελ ρξήζε ηνπ απαηηείηαη ε έθδνζε δχν θσδηθψλ (user id θαη pin) πνπ πξνκεζεχεηαη ν 

πειάηεο απφ ηελ Σξάπεδα θαηφπηλ αίηεζήο ηνπ. Δπίζεο, ν πειάηεο ηεο ππεξεζίαο πξέπεη λα 

έρεη ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή θαη ζχλδεζε ζην internet. 

                                                           
10

 http://www.insider.gr/afieromata/e-banking/17709/trapeza-peiraios-i-ilektroniki-trapeziki-e-

xelissetai 
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Οη  ζπλαιιαγέο πνπ  είλαη δηαζέζηκεο είλαη νη αθφινπζεο: 

 Υαξηνθπιάθην 

 Αλαιπηηθέο πιεξνθνξίεο θαη Γηαρείξηζε ηνπ ραξηνθπιαθίνπ ηνπ πειάηε: 

 πλνιηθή Απεηθφληζε 

 Γηαρείξηζε Λνγαξηαζκψλ 

 Λνγαξηαζκνί 

 Αλάιπζε Τπνινίπνπ 

 Αλαιπηηθά ηνηρεία 

 Κηλήζεηο Λνγαξηαζκψλ 

 Απνζηνιή Κηλήζεσλ κε Σαρπδξνκείν 

 Απνζηνιή Κηλήζεσλ κε email 

 Νέν Βηβιηάξην Δπηηαγψλ 

 Αλάθιεζε Δπηηαγψλ 

 Πιεξσκέο – Μεηαθνξέο 

 Οη πιεξσκέο κπνξνχλ λα είλαη άκεζεο ή κειινληηθέο, λα επαλαιακβάλνληαη ή φρη, κε 

δπλαηφηεηα ηξνπνπνίεζεο, πξνζσξηλήο δηαθνπήο ή νξηζηηθήο δηαγξαθήο. 

 Μεηαθνξά ζε ινγαξηαζκφ ηνπ ηδίνπ 

 Μεηαθνξά ζε ηξίηνλ εληφο ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο (νn line, real time) 

 Μεηαθνξά CLA 

 Πιεξσκή πηζησηηθήο θάξηαο 

 Πιεξσκή Φ.Π.Α. 

 Πιεξσκή Η.Κ.Α. 

 Πιεξσκή Σ.Δ.Β.Δ. 

 Πιεξσκή ΓΔΖ 
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 Δμφθιεζε ινγαξηαζκψλ κε πάγηεο εληνιέο (ΓΔΖ, ΔΤΓΑΠ, OTE, COMSOTE, 

VODAFONE, TELESTET, MULTICHOICE, TEΒΔ) 

 Δκβάζκαηα (ζηελ Διιάδα, ζην εμσηεξηθφ, ζπνπδαζηηθφ) 

Δπίζεο παξέρνληαη κηα ζεηξά απφ ππεξεζίεο γηα λα πξνζαξκφζεη ν ρξήζηεο ην winbank 

internet ζηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ηνπ θαη λα ην «θέξεη ζηα κέηξα ηνπ», φπσο:  

 Υξήζηκεο Πιεξνθνξίεο (επηηφθηα, ζπλάιιαγκα, δίθηπν θαηαζηεκάησλ θιπ) 

 Αιιαγή Πξνζσπηθψλ ηνηρείσλ 

 Φφξκα Δπηθνηλσλίαο 

 Ρπζκίζεηο Αζθαιείαο (αιιαγή UserID & PIN φζν ζπρλά επηζπκεί) 

 Πξνθαζνξηζκφο Απνδεθηψλ (θαζνξηζκφο επθνινκλεκφλεπησλ νλνκάησλ γηα ηνπο 

ινγαξηαζκνχο ηνπο, ην ΑΦΜ ηνπ, ηνλ αξηζκφ ηεο πηζησηηθήο ηνπ θάξηαο θιπ) 

 Δλεκέξσζε θαη δηαρείξηζε ησλ αηηήζεσλ (π.ρ. αίηεκα γηα έθδνζε κπινθ επηηαγψλ , 

αίηεζε γηα αιιαγή νξίνπ αλάιεςεο ρξεσζηηθήο θάξηαο θηι, εάλ έρνπλ εγθξηζεί ή φρη)  

 Πξνζθνξέο γηα Δζάο (ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα αλάινγα κε ηηο ζπλαιιαγέο πνπ 

έρεη πξαγκαηνπνηήζεη ν πειάηεο, ε Σξάπεδα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ηνπ πξνζθέξεη 

πξντφληα ζε ηδηαίηεξεο θαη ζπκθέξνπζεο ηηκέο).   

 Ηζηνξηθφ  Δλεξγεηψλ (εμαηξεηηθά ζεκαληηθή ζπλαιιαγή πνπ βνεζά ηνλ ρξήζηε ηεο 

ππεξεζίαο λα αλαηξέμεη ρξνληθά ζε πξνεγνχκελα δηαζηήκαηα ψζηε λα βεβαησζεί γηα 

πιεξσκέο ηηο νπνίεο πξαγκαηνπνίεζε, κεηαθνξέο ζε ινγαξηαζκνχο θαη θπζηθά θάζε 

αιιαγή password πνπ πξαγκαηνπνίεζε).   

 Alert! (ζε θάζε ζπλαιιαγή πνπ πξαγκαηνπνηείηε ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα ιακβάλεη 

κήλπκα ζην θηλεηφ ηνπ ή ελεκέξσζε ζην e mail ηνπ). 

 

4.2.2.Winbank mobile banking  

 

Αθνξά  ηηο ηξαπεδηθέο θαη ρξεκαηηζηεξηαθέο ζπλαιιαγέο απφ θηλεηφ ή tablet 
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Γηα ηελ ζχλδεζε ζην winbank mobile banking, αξθεί λα ππάξρνπλ θσδηθνί winbank web 

banking θαη πξφζβαζε ζην internet. 

α) Ζ πξφζβαζε έρεη σο εμήο: γηα Apple iOS θαη Android smartphones ή tablets δηαηίζεηαη ε 

εθαξκνγή winbank mobile:  

      

 

 

Γηα ηελ εγθαηάζηαζε ηεο εθαξκνγήο, 

αλαδεηνχκε ζην App Store απφ θηλεηφ 

ή tablet  θαη πιεθηξνινγνχκε  ζην 

Search: winbank mobile. ηε ζπλέρεηα 

παηάκε  πάλσ ζηελ Δπηινγή «Free» θαη 

θάλνπκε  «Install». 

 

 

 

Γηα ηελ εγθαηάζηαζε ηεο εθαξκνγήο, 

αλαδεηνχκε ζην Google play απφ 

θηλεηφ ή tablet  θαη πιεθηξνινγνχκε 

ζην Search: Winbank Mobile. ηε 

ζπλέρεηα παηάκε πάλσ ζηελ επηινγή 

«Δγθαηάζηαζε» θαη θάλνπκε  

«Απνδνρή».  

 

β) quick login  (4-digit PIN & one touch)  

Ζ είζνδνο ζην mobile banking app γίλεηαη: κε ηνπο θσδηθνχο winbank (Username & 

Password) ή κε ην quick login (4-ςεθην PIN ην νπνίν νξίδεη ν ρξήζηεο ή κε ην δαθηπιηθφ 

απνηχπσκα one touch). 

Ζ ελεξγνπνίεζε ηνπ quick login γίλεηαη πξναηξεηηθά απφ ηνλ ίδην ηνλ ρξήζηε κέζσ ηεο 

εθαξκνγήο  Παξάιιεια, ην winbank mobile banking, εμαθνινπζεί λα ιεηηνπξγεί ζην ίδην 

αζθαιέο πεξηβάιινλ ζαλ λα είρε γίλεη είζνδνο κε ηνπο θσδηθνχο winbank (Username & 

Password).   

γ) πλαιιαγέο θαη ππεξεζίεο 

Παξέρεηαη πξφζβαζε ζε κηα επξεία γθάκα  ζπλαιιαγψλ θαη ππεξεζηψλ: 

https://itunes.apple.com/gr/app/winbank-mobile/id448914740?ls=1&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=gr.winbank.mobile
https://itunes.apple.com/gr/app/winbank-mobile/id448914740?ls=1&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=gr.winbank.mobile
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 Έθδνζε, Φφξηηζε & Δθθφξηηζε ηεο virtual πξνπιεξσκέλεο θάξηαο WEBUY  

 Φφξηηζε & πιεξνθνξίεο πξνπιεξσκέλσλ θαξηψλ 

 Αλαλέσζε Υξφλνπ Οκηιίαο θαξηνθηλεηνχ 

 Πιεξσκέο: 

 Πηζησηηθέο θάξηεο 

 Φφξηηζε Πξνπιεξσκέλεο θάξηαο  

 ΓΔΖ  

 Άκεζε πξφζβαζε απφ ηελ αξρηθή νζφλε ζην Υαξηνθπιάθην, νκαδνπνηεκέλν αλά 

θαηεγνξία πξντφλησλ (Λνγαξηαζκνί, Πηζησηηθέο / Υξεσζηηθέο / Πξνπιεξσκέλεο 

Κάξηεο, Γάλεηα, Πξνζεζκηαθέο Καηαζέζεηο, Δπελδπηηθά, Ακνηβαία Κεθάιαηα) 

 Πξνζσπνπνηεκέλε πιεξνθφξεζε  

 Μεηαθνξέο ρξεκάησλ θαη Δκβάζκαηα ζε άιιεο Σξάπεδεο ζηελ Διιάδα ή ζην 

Δμσηεξηθφ 

 ΔΤΓΑΠ 

 Cosmote ηαζεξή – ΟΣΔ ΣV 

 Cosmote Κηλεηή  

 VODAFONE Κηλεηή  

 WIND 

 Cyta Hellas 

 Αλαλέσζε Υξφλνπ Οκηιίαο  

 Βεβαησκέλεο Οθεηιέο ΓΟΤ 

 ΗΚΑ 

 ΟΑΔΔ 

 Δμφθιεζε e-Παξαβφινπ 

 Έθδνζε  & Δμφθιεζε e-Παξαβφινπ 

 Αγνξά & Πψιεζε Μεηνρψλ (Απνηίκεζε ραξηνθπιαθίνπ)  

 Έθδνζε λένπ Βηβιηαξίνπ Δπηηαγψλ ή Αλάθιεζε Δπηηαγήο 

 Δχθνιε εχξεζε πιεζηέζηεξσλ ζεκείσλ εμππεξέηεζεο ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο 

(θαηαζηήκαηα, ΑΣΜ, κεραλήκαηα easypay) 

 Άκεζε επηθνηλσλία κε e-mail ή ηειέθσλν κε ηελ Σξάπεδα Πεηξαηψο 

 Δχθνιε πξφζβαζε ζην winbank mycard (φιεο νη πξνζθνξέο ησλ θαξηψλ ηεο 

Σξάπεδαο) 
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 Δηδηθά γηα εηαηξηθνχο ρξήζηεο: 

 Έιεγρνο & Έγθξηζε ησλ εληνιψλ πνπ θαηαρσξνχλ άιινη ρξήζηεο ηεο εηαηξίαο  

 Έθδνζε, Φφξηηζε & Δθθφξηηζε ηεο virtual πξνπιεξσκέλεο θάξηαο Business Prepaid  

 

δ) Γείγκαηα Οζνλψλ 

 

 

                         Αξρηθή  νζφλε  

 

χλδεζε κε θσδηθνχο winbank 

 



[40] 
 

χλδεζε κε quick login 

 

     χλδεζε κε one touch 

   

 

 

               Αξρηθφ κελνχ 

 

              Πιεξσκέο
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                       Δκβάζκαηα 

 

Υξεκαηηζηήξην 

 

4.2.3.  Winbank phone banking 

 

Ζ ππεξεζία winbank phone banking είλαη ε ππεξεζία πνπ επηηξέπεη ζηνπο πειάηεο ηεο 

Σξάπεδαο, λα πξαγκαηνπνηνχλ πιεξσκέο, ηξαπεδηθέο θαη ρξεκαηηζηεξηαθέο ζπλαιιαγέο 

κέζσ ηειεθψλνπ (ζηαζεξφ ή θηλεηφ).   

Γηα λα αμηνπνηήζεη ν πειάηεο ηελ ππεξεζία winbank phone banking  ζα πξέπεη λα έρεη  ζηελ 

θαηνρή ηνπ ρξεσζηηθή θάξηα ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο θαη ζηαζεξφ / θηλεηφ ηειέθσλν. Οη 

θσδηθνί (User ID θαη PIN) πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη γηα ηελ πξφζβαζή ζηελ ππεξεζία winbank 

phone banking είλαη ν αξηζκφο ηνπ ζηαζεξνχ / θηλεηνχ ηνπ ηειεθψλνπ σο Κσδηθφ Δηζφδνπ 

θαη ην ΡΗΝ ηεο ρξεσζηηθήο ηνπ θάξηαο σο Κσδηθφ Αζθαιείαο. 

Οη ζπλαιιαγέο πνπ είλαη δηαζέζηκεο; 
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 Δξσηήζεηο θαη Δλεκέξσζε 

 Καηαζεηηθνί Λνγαξηαζκνί: ππφινηπα θαη θηλήζεηο. 

 Πηζησηηθέο Κάξηεο: ππφινηπα θαξηψλ, δηαζέζηκν ππφινηπν αγνξψλ, πξφζθαηεο 

θηλήζεηο, αληίγξαθα θίλεζεο ινγαξηαζκνχ (πξφζθαησλ θαη παιαηφηεξσλ) 

 Καηαλαισηηθά θαη ηεγαζηηθά Γάλεηα: ηα ππφινηπά ηνπο, ηηο εκεξνκελίεο πιεξσκήο 

θαη ηα πνζά ησλ δφζεσλ 

 Δπηηαγέο: παξαγγειία κπινθ επηηαγψλ, αθχξσζε, δήισζε απψιεηαο, θαηάζηαζε 

επηηαγψλ, αθπξσκέλεο, εμνθιεκέλεο, αλαθιεκέλεο θ.ά. 

 Ηζηνξηθφ πιεξσκψλ θαη άιισλ ελεξγεηψλ κέζσ ηεο ππεξεζίαο winbank phone 

banking 

 Σηκέο ζπλαιιάγκαηνο, επηηφθηα ρνξεγήζεσλ θαη θαηαζέζεσλ, ακνηβαία θεθάιαηα 

 Αιιαγή Οξίσλ ηεο Υξεσζηηθήο Κάξηαο 

 Έθδνζε, Φφξηηζε, Δθθφξηηζε, Αιιαγή Οξίνπ ηεο Πξνπιεξσκέλεο ζαο Κάξηαο 

WEBUY 

 Δπίζεο νη κεηαθνξέο ρξεκάησλ ζε ινγαξηαζκνχο ηνπ ρξήζηε  ή άιισλ ρξεζηψλ  ζηελ 

Σξάπεδα Πεηξαηψο εθηεινχληαη  ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη ηα ρξήκαηα είλαη άκεζα 

δηαζέζηκα ζην δηθαηνχρν . 

 Μεηαθνξέο ζε ινγαξηαζκνχο ηνπ ρξήζηε ή άιισλ ρξεζηψλ ζε άιιεο ειιεληθέο 

ηξάπεδεο (εκβάζκαηα εληφο Διιάδαο). Σα ρξήκαηα παξαιακβάλνληαη απφ ηελ άιιε 

ηξάπεδα ηελ ίδηα ή ηελ επφκελε εξγάζηκε εκέξα  

 ε ινγαξηαζκνχο μέλσλ ηξαπεδψλ ζε φιν ηνλ θφζκν (εκβάζκαηα εθηφο Διιάδαο) 

 Μεηαθνξά ζε Αιιειφρξεν Λνγαξηαζκφ 

Μπνξνχλ λα πξνρσξήζνπλ ζε δηάθνξεο  πιεξσκέο γηα παξάδεηγκα : 

 Σειεπηθνηλσλίεο 

 ΓΔΚΟ 

 Αζθαιηζηηθέο Δηαηξίεο 

 Γεκφζηεο Τπεξεζίεο θαη Σακεία Αζθάιηζεο 

 Τπεξεζίεο Internet 

 Γεκνηηθέο Δπηρεηξήζεηο 

 Δθδφζεηο & Δλεκέξσζε 

 Δηαηξίεο Παξνρήο Τπεξεζηψλ 

 Δκπνξηθέο Δπηρεηξήζεηο 
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 Δπηκειεηήξηα 

 Σνπξηζηηθά Γξαθεία 

 Καη πνιιέο άιιεο ππεξεζίεο  

Δπίζεο, ππάξρεη δπλαηφηεηα αλαλέσζεο  ρξφλνπ νκηιίαο θαξηνθηλεηήο κε ρξέσζε ηνπ 

ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ γηα ηηο παξαθάησ εηαηξίεο: 

 Vodafone 

 Cosmote 

 Wind 

 Q-TELECOM 

 

4.2.4. Winbank  sms banking  

 

Με ηελ ππεξεζία winbank sms banking κπνξεί ν ρξήζηεο  λα θάλεη  ηηο πην βαζηθέο 

ζπλαιιαγέο νπνηαδήπνηε κέξα ή ψξα απφ ην θηλεηφ, φπνπ θη αλ βξίζθεηαη.  Δληνιή γηα 

ζπλαιιαγή κέζσ winbank sms banking ν ρξήζηεο κπνξεί  λα δψζεη : 

 Με νπνηαδήπνηε ζχλδεζε θηλεηήο ηειεθσλίαο 

 Απφ νπνηαδήπνηε ζπζθεπή θηλεηνχ ηειεθψλνπ, παιαηάο ή λέαο ηερλνινγίαο 

Ζ εληνιή είλαη έλα ζχληνκν SMS πνπ ζηέιλεη ν ρξήζηεο ζε  ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ 

ηειεθψλνπ ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο. Ο ηξφπνο ζχληαμεο ησλ SMS είλαη απιφο θαη 

εχθνινο . 

Αθφκε θη αλ ν ρξήζηεο θάλεη ιάζνο,  απνζηέιιεηαη απφ ηελ Σξάπεδα Πεηξαηψο βνεζεηηθφ 

SMS. 

Πιεθηξνινγψληαο ινηπφλ ην αληίζηνηρν SMS κπνξεί ν ρξήζηεο : 

 Να κάζεη  ην ππφινηπν ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ  

 Να ελεκεξσζεί γηα ηηο θηλήζεηο ηνπ ινγαξηαζκνχ ζαο 

 Να κεηαθέξεη ρξήκαηα αλάκεζα ζε ινγαξηαζκνχο ηνπ  

 Να αλαλεψζεη  ην ρξφλν νκηιίαο ηνπ θαξηνθηλεηνχ  ηνπ (Cosmote, Q card, Vodafone 

ή Wind) κε ρξέσζε ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ  
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 Μέζα ζε ιίγα δεπηεξφιεπηα απφ ηελ απνζηνιή ηεο εληνιήο ηνπ, ιακβάλεη  δσξεάλ 

απαληεηηθφ SMS ζην ίδην θηλεηφ.  

Δπίζεο πξαγκαηνπνηψληαο νη πειάηεο ηεο Σξάπεδαο  ηηο ζπλαιιαγέο  κε ην θηλεηφ κέζα απφ 

ηελ ππεξεζία winbank sms banking πξνζηαηεχνπλ ην πεξηβάιινλ. Με ηελ εμνηθνλφκεζε 

ραξηηνχ πνπ επηηπγράλεηαη, πεξηνξίδνληαη νη πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο απφ ηελ παξαγσγή 

ηνπ: θνπή δέληξσλ, θαηαλάισζε ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο θαη λεξνχ, κεηψλεηαη κε απηφ ηνλ 

ηξφπν ην πεξηβαιινληηθφ  απνηχπσκα ζηνλ πιαλήηε. 

4.3. Winbank Apps 

Οη ζπλήζεηεο ησλ πειαηψλ ησλ ηξαπεδψλ φκσο  έρνπλ αιιάμεη ζηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο, ζηνλ 

ηξφπν ελεκέξσζεο, ζηνλ ηξφπν πξνζέγγηζεο ηεο κνπζηθήο, ζηνλ ηξφπν πνπ θαιχπηνπλ ηηο 

θαηαλαισηηθέο ηνπο αλάγθεο, ζηνλ ηξφπν πνπ θαηαγξάθνπλ ζε εηθφλεο ηελ θαζεκεξηλφηεηα 

ηνπο, ε αιιαγή απηή νθείιεηαη ζηνπο παξαθάησ παξάγνληεο: 

 Ζ ηερλνινγηθή πξφνδνο εμειίζζεηαη κε ξαγδαίνπο ξπζκνχο  

 Σν Γηαδίθηπν δηαδίδεηαη θαη εμαπιψλεηαη κε κεγάιε ηαρχηεηα 

 Σα θηλεηά είλαη πιένλ απαξαίηεηνο ηξφπνο επηθνηλσλίαο ζηελ θαζεκεξηλφηεηα  

 Σα αλαινγηθά θηλεηά απνζχξνληαη θαη αληηθαζίζηαληαη κε smartphones ηα νπνία 

έρνπλ πνιιέο δπλαηφηεηεο  

 Ο ζχγρξνλνο ηξφπνο δσήο επηηάζζεη λα γίλνληαη πξάγκαηα πην εχθνια θαη πην 

γξήγνξα      

Σα ηειεπηαία ρξφληα εκθαλίδεηαη κηα ζηξνθή ρξήζεο ηνπ Internet κέζσ ησλ θηλεηψλ ζε 

ζρέζε κε ηελ παξαδνζηαθή ρξήζε (PC, laptop), γηα έρεη θάπνηνο πξφζβαζε ζην internet δελ 

είλαη πιένλ απαξαίηεην λα έρεη ζπίηη ηνπ PC θαη λα μέξεη λα ην ρξεζηκνπνίεη, φηαλ κπνξεί λα 

έρεη πξφζβαζε ζην internet, πνιχ πην εχθνια, απφ ην θηλεηφ ηνπ, ρσξίο λα απαηηνχληαη 

ηδηαίηεξεο γλψζεηο ρεηξηζκνχ.  

Ηδηαίηεξα ζηελ Διιάδα ηα ηειεπηαία ρξφληα ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γίλεηαη νινέλα θαη πην 

καδηθή, ε Google γηα ην 2016 κε έξεπλα ηεο επηβεβαίσζε απηήλ ηελ ζηξνθή πξνο ηελ ρξήζε 

ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηα λνχκεξα είλαη άθξσο εληππσζηαθά γηα ηελ ρψξα καο, ζπγθεθξηκέλα: 

 To 72% ηνπ πιεζπζκνχ έρεη πξφζβαζε ζην internet  

 Σν 60% ηνπ πιεζπζκνχ ζπλδέεηαη θαζεκεξηλά ζην internet  

 Σν 58% ηνπ πιεζπζκνχ ρξεζηκνπνηεί smartphone  
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 Σν 65% ην πιεζπζκνχ ρξεζηκνπνηεί ππνινγηζηή  

ην κέιινλ νη πειάηεο ζα πξαγκαηνπνηνχλ απφ ην θηλεηφ ηνπο φιεο ηηο θαζεκεξηλέο ηνπο 

αλάγθεο γηαηί ζα είλαη πην εχθνιν θαη ζα κπνξνχλ λα ηηο θάλνπλ ελ θηλήζεη θαζψο δελ ζα 

ρξεηάδεηαη λα πεξηκέλνπλ λα βξεζνχλ ζε θάπνην PC. 

Πξνρσξψληαο ζηελ λέα επνρή νη ηξάπεδεο παγθνζκίσο αλαπξνζαξκφδνπλ ηε ζηξαηεγηθή 

ηνπο δεκηνπξγψληαο apps κε ζηφρν ηελ πξαγκαηνπνίεζε ζπλαιιαγψλ απφ ην θηλεηφ, ηελ 

πξνψζεζε ηνπ mobile banking, ηελ αχμεζε ησλ ρξεζηψλ mobile/web banking κε ελεξγή 

ρξήζε.   

Ζ Σξάπεδα Πεηξαηψο κέζσ ηεο  winbank δεκηνχξγεζε  εθαξκνγέο   κε ζθνπφ λα 

εμππεξεηνχλ ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ θαη λα δηεπθνιχλνπλ θάζε ζηηγκή ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο ηνπο. Γηα ην ιφγν απηφ δεκηνχξγεζε ηελ ηζηνζειίδα www.winbankapps.gr 

ψζηε λα παξέρεη αλαιπηηθή ελεκέξσζε γηα ηηο εθαξκνγέο, ζρεηηθά κε ηελ εγθαηάζηαζε θαη 

ηνλ ηξφπν ρξήζε ηνπο. Αλαιπηηθφηεξα νη εθαξκνγέο πνπ ζρεδηάζηεθαλ είλαη νη εμήο: 

4.3.1. Winbank wallet App 

 

 Ζ  ππεξεζία αλέπαθσλ πιεξσκψλ θαξηψλ κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ winbank wallet, κε ηελ 

ηερλνινγία εμνκνίσζεο θαξηψλ HCE (Host Card Emulation) απνηειεί κηα ζεκαληηθή  

εθαξκνγή γηα ην ηξαπεδηθά δεδνκέλα. Με ηελ ηερλνινγία απηή, ε Σξάπεδα απεπζχλεηαη ζε 

φινπο ηνπο θαηφρνπο Xξεσζηηθψλ Kαξηψλ κε Android Smartphone, αλεμάξηεηα απφ ηνλ 

πάξνρν θηλεηήο ηειεθσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ. 
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H  ππεξεζία, winbank wallet, είλαη έλα ςεθηαθφ πνξηνθφιη, ην νπνίν εγθαζίζηαηαη δσξεάλ, 

κε κία εχθνιε δηαδηθαζία δηάξθεηαο ειάρηζησλ ιεπηψλ, θαη ζην νπνίν ν θάηνρνο εηζάγεη ηελ 

θάξηα ηνπ. Έηζη, θάζε θνξά πνπ πξαγκαηνπνηεί κηα αγνξά ζε νπνηαδήπνηε εκπνξηθή 

επηρείξεζε ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ, αληί λα ρξεζηκνπνηεί ην θπζηθφ πιαζηηθφ ηεο 

θάξηαο ζην ηακείν, πιένλ  έρεη ηε δπλαηφηεηα λα πιεζηάζεη ην θηλεηφ ηνπ ηειέθσλν ζην 

ηεξκαηηθφ απνδνρήο θαξηψλ θαη λα νινθιεξψζεη άκεζα ηελ πιεξσκή ηνπ, ρσξίο θακία 

επηπιένλ ρξέσζε ζε ζχγθξηζε κε ηε ρξήζε ηνπ θπζηθνχ πιαζηηθνχ. 

Ζ λέα ππεξεζία πιεξσκψλ θαξηψλ πξνζθέξεη επηπιένλ αζθάιεηα ζηηο αλέπαθεο πιεξσκέο 

κέζσ θηλεηνχ, δεδνκέλνπ φηη ρξεζηκνπνηεί ηερλνινγία Tokenization, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη 

φηη ηα πξαγκαηηθά ζηνηρεία ηεο θάξηαο θξππηνγξαθνχληαη ρσξίο λα απνζεθεχνληαη ζηελ 

εθαξκνγή ή ζε νπνηνδήπνηε κέξνο ηεο ηειεθσληθήο ζπζθεπήο. 

Σν winbank wallet κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε φια ηα ηεξκαηηθά απνδνρήο αλέπαθσλ 

πιεξσκψλ κε ην ζήκα παγθνζκίσο. 

 

 

4.3.2. Winbank mycard app        

  

Ζ ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα ελεκεξψλεηαη ν ρξήζηεο γηα εηδηθέο 

πξνζθνξέο, δηαγσληζκνχο, εθπηψζεηο θαη πξνγξάκκαηα επηβξάβεπζεο, πνπ πξνζθέξνληαη 

απνθιεηζηηθά απφ ηηο πηζησηηθέο, ρξεσζηηθέο θαη πξνπιεξσκέλεο θάξηεο.   
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Σν winbank mycard App είλαη δηαζέζηκν γηα Smartphones (iOS & Android) θαη γηα 

Smartwatches (Apple Watch, Αndroid Wear θαη Samsung Gear 2). 

Με ην winbank mycard κπνξεί ν πειάηεο  λα δεη ζην ράξηε φιεο ηηο πξνζθνξέο ησλ θαξηψλ 

ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο θαη λα εληνπίζεη ηηο πην θνληηλέο. 

πγθεθξηκέλα ν ρξήζηεο  : 

 κπνξεί λα δεη  πσο ζα κεηαβεί ζηα ζεκεία ησλ πξνζθνξψλ 

 κπνξεί δεη  ηηο πξνζθνξέο πνπ αθνξνχλ ηηο δηθέο ηνπ  θάξηεο κε πξνηεξαηφηεηα 

 κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ιίζηα κε ηηο «Αγαπεκέλεο Πξνζθνξέο»  

 κπνξεί λα ζηείιεη  πξνζθνξέο ζε έλα θίιν  κε email ή λα ηηο θνηλνπνηήζεη  ζηα social 

media (facebook, twitter) 

 λα ιάβεη  άκεζε εηδνπνίεζε (push notification) ζην Smartphone αιιά θαη ζην 

Smartwatch θάζε θνξά πνπ πξνζεγγίδεη  θάπνην ζεκείν ζην νπνίν ππάξρεη πξνζθνξά 

(geofencing) 

4.3.3. Winbank λεφτϊ ςτο λεπτό App 

 

Ζ εθαξκνγή απηή απνηειεί ην λέν ηξφπν αλάιεςεο ή απνζηνιήο κεηξεηψλ κέζσ θηλεηνχ 

ηειεθψλνπ (smartphone), ρσξίο θάξηα αλάιεςεο, απφ νπνηνδήπνηε ΑΣΜ Σξάπεδαο 

Πεηξαηψο,  ρξεζηκνπνηψληαο απιψο έλαλ Κσδηθφ Αλάιεςεο 

Μεηά ηελ εγθαηάζηαζε ηεο εθαξκνγήο ζην θηλεηφ, απαηηείηαη ε αξρηθή ελεξγνπνίεζή ηεο κε 

θαηαρψξεζε ησλ User ID/PIN/extraPIN ηνπ winbank web banking. Μεηά ηελ ελεξγνπνίεζε, 

ε εθαξκνγή ρξεζηκνπνηείηαη θαηαρσξψληαο κφλν ην PIN. 

Ζ εθαξκνγή είλαη δηαζέζηκε ζε iPhone θαη Android κέζσ App Store θαη Android Market 

αληίζηνηρα. 
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Ζ εθαξκνγή winbank ιεθηά ζην ιεπηφ App κπνξεί λα απνηειέζεη  ιχζε : 

 Όηαλ ν ρξήζηεο βξίζθεηαη ζην δξφκν, έρεη μεράζεη ηε ρξεσζηηθή  θάξηα θαη 

ρξεηάδεηαη λα ζεθψζεη κεηξεηά απφ θάπνην ΑΣΜ 

 Όηαλ έρεη  θηάζεη ην εκεξήζην φξην αλάιεςεο απφ ΑΣΜ κε ηε ρξεσζηηθή  θάξηα θαη 

ρξεηάδεηαη  επηπιένλ κεηξεηά, 

 Όηαλ έρεη ράζεη ην πνξηνθφιη  θαη ρξεηάδεζηε επεηγφλησο κεηξεηά, 

 Όηαλ πξέπεη λα ζηείιεη κεηξεηά ζε θάπνηνλ πνπ δελ έρεη ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ 

 Όηαλ πξέπεη λα ζηείιεη κεηξεηά ζε θάπνηνλ πνπ πξέπεη λα ηα παξαιάβεη άκεζα 

 Όηαλ ζέιεη λα ζηείιεη κεηξεηά ζε θάπνηνλ, ρσξίο λα ρξεσζεί έμνδα ζπλαιιαγήο 

Με ηαρχηεηα θαη επθνιία ηα κεηξεηά πνπ ζηέιλεη είλαη δηαζέζηκα ακέζσο κεηά ηελ 

θαηαρψξεζε ηεο εληνιήο, ε θαηαρψξεζε ηεο εληνιήο γίλεηαη ειεθηξνληθά, απφ ην 

smartphone θηλεηφ  ηειέθσλν, Android ή iPhone θαη απιψο ζπκπιεξψλεη  ηηο απαξαίηεηεο 

πιεξνθνξίεο: 

 Πνηνο είλαη ν ινγαξηαζκφο ρξέσζεο; 

 Ση πνζφ ζέιεηε λα ζηείιεηε; 

4.3.4 .Winbank  easypay App 

 

Ζ εθαξκνγή απηή παξέρεη ηε δπλαηφηεηα λα εμνθινχληαη ινγαξηαζκνί κέζσ θηλεηνχ 

ηειεθψλνπ (smartphone) 

 Αθνξά ινγαξηαζκνχο ΓΔΚΟ & ηειεθσλίαο (ΓΔΖ, ΔΤΓΑΠ, ΟΣΔ, WIND, 

COSMOTE, VODAFONE), ζθαλάξνληαο ην barcode ή θσηνγξαθίδνληαο ην 

ινγαξηαζκφ ή πιεθηξνινγψληαο ηα ζηνηρεία ηνπ ινγαξηαζκνχ απφ ην θηλεηφ . 
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 Γελ είλαη απαξαίηεηε ε εγγξαθή ζηελ ππεξεζία αιιά εθφζνλ εγγξαθεί θάπνηνο 

ρξήζηεο έρεη πεξηζζφηεξα νθέιε. 

 Ζ απφδεημε πιεξσκήο απνζεθεχεηαη ζην άικπνπκ θσηνγξαθηψλ (photo album) ηνπ 

θηλεηνχ.  

 Δθφζνλ ρξήζηεο πξαγκαηνπνηήζεη εγγξαθή απνιακβάλεη  ηα εμήο νθέιε κέζσ ηνπ 

easypay.gr : 

 Οn line ηζηνξηθφ φισλ ησλ πιεξσκψλ , αλεμαξηήησο ηνπ θαλαιηνχ πνπ επηιέμαηε γηα 

λα ηηο πξαγκαηνπνηήζεηε (website www.easypay.gr ή easypay app) 

 Δληνιέο γηα κεηαρξνλνινγεκέλεο πιεξσκέο 

 Απνζήθεπζε ζηνηρείσλ ηαθηηθψλ πιεξσκψλ κε θηιηθή νλνκαζία, γηα λα κπνξείηε λα 

ηηο επαλαιάβεηε εχθνια 

 Γεκηνπξγία θαη δηαρείξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζαο πξνθίι ρξήζηε 

4.3.5. “Check In Class” 

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή αθνξά θνηηεηέο  Α.Δ.Η. ή Σ.Δ.Η.  κπνξνχλ λα ελεκεξψλνληαη  γηα 

πξντφληα & ππεξεζίεο ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο πνπ ηαηξηάδνπλ ζηε θνηηεηηθή δσή θαη λα 

αληινχλ  θαζεκεξηλά ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο κέζσ ηνπ εηδηθνχ section “Φνηηεηηθά Νέα”. 

4.4.  E branch –  Ηλεκτρονικό  κατϊςτημα  

 

Ζ Σξάπεδα Πεηξαηψο Α.Δ. μεθίλεζε ηελ ιεηηνπξγία ηνπ πξψηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο 

e-branch  ην 2016.  θνπφο ηεο ήηαλ λα δεκηνπξγήζεη Καηαζηήκαηα χγρξνλεο Σξαπεδηθήο 

Δκπεηξίαο γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ηεο  θαη ηε βειηίσζε ηεο ζπλνιηθήο  
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εκπεηξίαο κε ηελ Σξάπεδα κέζσ ηεο παξνρήο πξσηνπνξηαθψλ ππεξεζηψλ. πλδπάδνληαο 

κνλαδηθά ηε ζχγρξνλε αξρηηεθηνληθή θαη ηηο ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο θαηάθεξε θαη 

πινπνίεζε έλα θηιηθφ, νηθείν θαη κνληέξλν πεξηβάιινλ πνπ παξέρεη έμππλεο ηξαπεδηθέο 

ππεξεζίεο θαη ζπλαιιαγέο. Σφζν νη ηδηψηεο φζν θαη νη επηρεηξήζεηο θαη ειεχζεξνη 

επαγγεικαηίεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε αζθάιεηα, 

ηαρχηεηα θαη επθνιία θαζψο δελ απαηηνχληαη εηδηθέο γλψζεηο θαη ςεθηαθέο δεμηφηεηεο. Καζ’ 

φιε ηε δηάξθεηα σξαξίνπ ιεηηνπξγίαο ησλ e-branch  ππάξρεη δηαζέζηκν πξνζσπηθφ 

(facilitators), ζην νπνίν νη πειάηεο κπνξνχλ λα απεπζπλζνχλ γηα νπνηαδήπνηε απνξία, λα 

ελεκεξσζνχλ γηα ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο, λα εθπαηδεπηνχλ ζηε ρξήζε ησλ κεραλεκάησλ 

& ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ηεο ηξάπεδαο θαζψο θαη λα βνεζεζνχλ ζε θάζε ηνπο ζπλαιιαγή. 

 Μεξηθέο απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ e-branch είλαη: 

 Σν «Σακείν απφ Απφζηαζε», φπνπ ν πειάηεο κπνξεί λα εθηειέζεη, κέζσ video 

θιήζεο κε έκπεηξν ηακία ηεο ηξάπεδαο, ηνπιάρηζηνλ ην 90% ησλ πξνζθεξφκελσλ 

ζπλαιιαγψλ θαλνληθνχ ηακείνπ, κε ηελ ίδηα επθνιία θαη απιφηεηα. 

 Άκεζε έθδνζε θαη παξαιαβή prepaid gift card απφ ην εηδηθφ κεράλεκα. 

 Απνκαθξπζκέλε εγγξαθή ζην internet banking (Remote registration) κέζσ ηνπ 

ζεκείνπ ηειεθσληθήο εμππεξέηεζεο πνπ ππάξρεη ζην θαηάζηεκα. 

 Υξήζε ησλ δηαζέζηκσλ, ζην θαηάζηεκα, ειεθηξνληθψλ ζπζθεπψλ (PC & tablets) γηα 

γλσξηκία θαη εμνηθείσζε κε ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηεο Σξάπεδαο (Digital zone) 

 Γλσξηκία κε πξντφληα θαη ππεξεζίεο ησλ δηαθφξσλ ζπλεξγαηψλ ηεο Σξάπεδαο 

(Exhibition area) 

 Πξαγκαηνπνίεζε ζπλαληήζεσλ γηα παξνρή ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ ζηνλ εηδηθφ 

ρψξν ηνπ Meeting room 

 Πξαγκαηνπνίεζε ζπλαιιαγψλ ATM & EasyPay( κεράλεκα απηφκαηεο θαηάζεζεο ) 

ζε εζσηεξηθή δψλε 24/7 

 Δπηπιένλ ησλ παξαπάλσ, γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη Δι. Δπαγγεικαηίεο πξνζθέξνληαη: 

 Καηάζεζε επηηαγψλ ζην «Σακείν απφ απφζηαζε» 

 Άκεζε θαηακέηξεζε θαη θαηάζεζε ραξηνλνκηζκάησλ 

 Άκεζε θαηακέηξεζε θαη θαηάζεζε θεξκάησλ 
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4.5. Βραβεύςεισ  

Ζ Σξάπεδα Πεηξαηψο έιαβε 2 ζεκαληηθέο δηαθξίζεηο γηα ην λέν ηχπνπ θαηάζηεκα e-branch, 

ζηελ ηειεηή απνλνκήο ησλ Retail Interiors Awards 2016. 

 

 

GOLD βξαβείν ζηελ θαηεγνξία «Design & Technology» 

GOLD βξαβείν ζηελ θαηεγνξία  «Best Interior - Non Food Retail/ Σξαπεδηθή Ληαληθή». 

Ο δηαγσληζκφο δηνξγαλψζεθε απφ ηε Boussias Communications θαη ηεινχζαλ ππφ ηελ αηγίδα 

ηεο Διιεληθήο πλνκνζπνλδίαο Δκπνξίνπ & Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο (ΔΔΔ), ηνπ πλδέζκνπ 

Δπηρεηξήζεσλ Ληαληθνχ Δκπνξίνπ (ΔΛΠΔ) θαη ηνπ Δκπνξηθνχ θαη Βηνκεραληθνχ 

Δπηκειεηεξίνπ Αζελψλ (ΔΒΔΑ).               

 Σν e-branch είλαη έλα λέν κνληέιν πιήξσο απηνκαηνπνηεκέλνπ ειεθηξνληθνχ ηξαπεδηθνχ 

θαηαζηήκαηνο γηα ηδηψηεο, επηρεηξεκαηίεο θαη ειεχζεξνπο επαγγεικαηίεο. Ο «Σακίαο απφ 

απφζηαζε» απνηειεί κηα κεγάιε θαηλνηνκία γηα ηελ ειιεληθή ηξαπεδηθή αγνξά θαη κία απφ 

ηηο κεγαιχηεξεο ζε επξσπατθφ επίπεδν. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5ο 

5.1. Νϋεσ τϊςεισ ςτον Τραπεζικό τομϋα 

Σν παξφλ ηκήκα ηεο εξγαζίαο ζηεξίδεηαη ζηελ έξεπλα Accenture Banking Technology Vision 

2017
11

 ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ζπκκεηνρή 589 ζηειερψλ Σξαπεδψλ απφ 30 ρψξεο 

θαη αθνξά ηηο θπξίαξρεο ηάζεηο πνπ αληρλεχνληαη ζην ρψξν ησλ Σξαπεδψλ θαη πσο απηέο 

αλακέλεηαη λα επεξεάζνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο θαζψο θαη ηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο. ρεδφλ 90% ησλ ηξαπεδηθψλ ζηειερψλ πνπ ζπκκεηείραλ 

ζηελ έξεπλα πηζηεχνπλ φηη νη Σξάπεδεο ζα πξέπεη λα παξνπζηάδνπλ κε αθφκα ηαρχηεξνπο 

ξπζκνχο θαηλνηφκα πξντφληα θαη ππεξεζίεο έηζη ψζηε λα παξακείλνπλ ζην ίδην επίπεδν 

αληαγσληζηηθφηεηαο κε απηφ ζην νπνίν βξίζθνληαη ζήκεξα. Δπίζεο, πηζηεχνπλ φηη παιαηά 

ζπζηήκαηα θαη κνληέια ιεηηνπξγίαο δελ ηνπο επηηξέπνπλ λα θηλεζνχλ κε ηελ ηαρχηεηα πνπ 

απαηηείηαη. Αλαγλσξίδνπλ φηη ςεθηαθνί αληαγσληζηέο απνηεινχλ ελ δπλάκεη απεηιέο πνπ 

κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε ζεκαληηθή ζπξξίθλσζε ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ησλ Σξαπεδψλ. 

Χζηφζν, ιηγφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο (47,8%) πηζηεχνπλ φηη ε επέλδπζε ζε ςεθηαθέο 

ηερλνινγίεο έρεη επαξθή κεξίδην ζην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ησλ Σξαπεδψλ. 

Δίλαη θνηλή παξαδνρή φηη ε ηερλνινγία κεηαζρεκαηίδεη ηελ Σξαπεδηθή. ηηο παξαδνζηαθέο 

Σξάπεδεο φιν θαη πεξηζζφηεξεο ζπλαιιαγέο πνπ παξαδνζηαθά εθηεινχληαλ κε θπζηθή 

δηακεζνιάβεζε γίλνληαη πιένλ ςεθηαθέο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα νη Σξάπεδεο λα 

ζπξξηθλψλνπλ ην δίθηπν θαηαζηεκάησλ ηνπο. Ο θιάδνο ησλ Σξαπεδψλ αηζζάλεηαη ηελ πίεζε 

λέσλ εηαηξεηψλ κε θαηλνηφκα πξντφληα νη νπνίεο δηεθδηθνχλ έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη απφ ην 

ρψξν πιεξσκψλ θαη δαλεηζκνχ. ηελ Αζία γηα παξάδεηγκα ε εηαηξεία ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ Ant Financial (www.antfin.com) είλαη πιένλ θπξίαξρε ζε φηη αθνξά ηηο πιεξσκέο 

κέζσ θηλεηψλ. Απφ ηελ άιιε κεξηά, κεγάιεο εηαηξείεο ηερλνινγίαο φπσο νη Google, Amazon, 

Facebook θαη Apple πξνζπαζνχλ λα παξαθάκςνπλ ηηο Σξάπεδεο κεηαζρεκαηίδνληαο 

ππεξεζίεο ηηο νπνίεο παξέρνπλ πιένλ νη ίδηεο ζηνπο πειάηεο ηνπο. Σέινο, αιιαγέο ζηε 

λνκνζεζία φπσο γηα παξάδεηγκα νη Δπξσπατθνί θαλνληζκνί πνπ επηβάιινπλ απμεκέλε 

δηαθάλεηα ζηηο ζπλαιιαγέο ησλ πειαηψλ ησλ Σξαπεδψλ αλακέλεηαη λα πξνθαιέζνπλ 

αλαθαηαηάμεηο ζηελ Σξαπεδηθή αγνξά. 

Οη Σξάπεδεο πνπ ζα αληαπνθξηζνχλ θαιχηεξα ζηηο αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ πηνζεηψληαο 

ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο θαη αιιάδνληαο ην κνληέιν ιεηηνπξγίαο ηνπο έρνπλ κεγαιχηεξεο 

                                                           
11

 https://www.accenture.com/us-en/insight-banking-technology-vision-2017  
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πηζαλφηεηεο λα επεκεξήζνπλ ζηε ςεθηαθή νηθνλνκία. Χζηφζν, ηα κνληέια Σξαπεδψλ κε 

επηηπρή ιεηηνπξγία θαίλεηαη λα παξνπζηάδνπλ κεγαιχηεξε πνηθηινκνξθία απφ φηη 

παιαηφηεξα. Έηζη, νξηζκέλεο Σξάπεδεο κπνξεί λα ζηνρεχνπλ λα γίλνπλ ςεθηαθνί ζχκβνπινη 

θαη δηαρεηξηζηέο θαζεκεξηλψλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαη άιισλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πειάηεο 

ηνπο ελψ άιιεο Σξάπεδεο κπνξεί λα επηθεληξψλνληαη ζε εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο πνπ 

εμππεξεηνχλ νκάδεο πειαηψλ κε ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά. Άιιεο Σξάπεδεο κπνξεί λα 

ιεηηνπξγνχλ σο δηακεζνιαβεηέο πνπ ζπλδένπλ ηνπο πειάηεο κε ηηο εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο 

πνπ ρξεηάδνληαη. Σέινο, νξηζκέλεο Σξάπεδεο κπνξεί λα επηδηψμνπλ ην ξφιν ηεο δηαρείξηζεο 

ηεο ππνδνκήο θαη ησλ πξντφλησλ πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα ιεηηνπξγήζνπλ άιιεο Σξάπεδεο 

θαηαζθεπάδνληαο θαη δηαλέκνληαο Σξαπεδηθά πξντφληα, ρσξίο νη ίδηεο λα απεπζχλνληαη 

απεπζείαο ζηνπο πειάηεο. Βέβαηα, κηα Σξάπεδα κπνξεί λα δξαζηεξηνπνηείηαη 

ρξεζηκνπνηψληαο παξαιιαγέο ή πεξηζζφηεξα ηνπο ελφο απφ ηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια πνπ 

αλαθέξζεθαλ. 

Οη Σξάπεδεο πνπ ζα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα ελζσκαηψζνπλ ηηο θαηάιιειεο λέεο  ηερλνινγίεο 

ζα πξνεγνχληαη έλαληη ησλ ππνινίπσλ. Αλ θαη είλαη εχθνιν λα θαληαζηεί θαλείο ηελ 

Σξάπεδα ηνπ κέιινληνο σο κηα απξφζσπε νληφηεηα ζηελ νπνία ε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ 

ζα γίλεηαη απφ ςεθηαθνχο βνεζνχο, ζα πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη  ε ηερλνινγία θαιείηαη λα 

ελδπλακψζεη θαη ηνπο ίδηνπο ηνπο εξγαδφκελνπο ζηηο Σξάπεδεο θαζψο απηνί είλαη πνπ ζα 

παξέρνπλ ζηελ Σξάπεδα ην ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα. Δμάιινπ ζρεηηθέο κειέηεο έρνπλ δείμεη 

φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ πειαηψλ Σξαπεδψλ επηδεηνχλ ηελ αιιειεπίδξαζε κε αλζξψπνπο. 

πλεπψο, ε πξφθιεζε είλαη ε ελζσκάησζε ησλ ςεθηαθψλ θαηλνηνκηψλ ζε θπζηθά θαλάιηα 

έηζη ψζηε λα βειηηψλεηαη ε πνηφηεηα ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πειάηεο αιιά θαη ε ίδηα ε 

Σξάπεδα λα γίλεηαη πεξηζζφηεξν απνδνηηθή ζηα πξντφληα θαη ζηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη. 

Πέληε ηάζεηο πνπ εθηηκάηαη φηη ζα επεξεάζνπλ ηε κνξθή θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ 

Σξαπεδψλ ζην άκεζν κέιινλ είλαη νη αθφινπζεο: 

 Δπηβνιή λέσλ θαλνληζκψλ – ζπκκφξθσζε κε λέα λνκνζεζία 

 ρεδηαζκφο ππεξεζηψλ κε βάζε ηνλ άλζξσπν 

 Μεηαζρεκαηηζκφο εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

 Γεκηνπξγία εληζρπκέλσλ νηθνζπζηεκάησλ Σξαπεδψλ - ζπλεξγαηψλ 

 Υξήζε Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνλ πειάηε 
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5.2. Επιβολό νϋων κανονιςμών – ςυμμόρφωςη με νϋα νομοθεςύα 

Οη θαλφλεο κε ηνπο νπνίνπο ζα πξέπεη λα ζπκκνξθψλνληαη νη Σξάπεδεο ζην κέιινλ 

αλακέλεηαη λα αιιάμνπλ ξηδηθά ην ηνπίν ηεο Σξαπεδηθήο. Γηα παξάδεηγκα ε Δπξσπατθή 

νδεγία PSD2 (Payment Services Directive) νξίδεη φηη νη Σξάπεδεο ζα πξέπεη λα δίλνπλ 

πξνγξακκαηηζηηθή πξφζβαζε  ζηα δεδνκέλα πνπ δηαζέηνπλ ηφζν ζε πειάηεο (γηα ηα ζηνηρεία 

πνπ ηνπο αθνξνχλ) φζν θαη ζε ειεγθηηθνχο κεραληζκνχο. 

Οη Σξάπεδεο κπνξνχλ λα ζηεξηρζνχλ ζην γεγνλφο φηη απνιακβάλνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ησλ 

πειαηψλ ηνπο ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ πειαηψλ θαη ηελ εθηέιεζε 

ζπλαιιαγψλ κε αζθαιή ηξφπν. Γηα παξάδεηγκα ζηε Βφξεηα Ακεξηθή 86% ησλ πειαηψλ 

εκπηζηεχνληαη πεξηζζφηεξν ηηο Σξάπεδεο ζε ζρέζε κε άιινπο νξγαληζκνχο ζρεηηθά κε ηελ 

αζθαιή  δηαρείξηζε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ. Χζηφζν, ε άπνςε ηεο πιεηνςεθίαο 

ησλ Σξαπεδηθψλ ζηειερψλ είλαη φηη ε λνκνζεζία θαη νη θαλνληζκνί ππνιείπνληαη ηνπ ξπζκνχ 

κε ηνλ νπνίν εμειίζζεηαη ε ηερλνινγία. Πάλσ απφ 75% ησλ Σξαπεδηθψλ ζηειερψλ 

ζπκθσλνχλ κε ην φηη ζα πξέπεη νη Σξάπεδέο ηνπο λα ζπκκεηέρνπλ  πξνιεπηηθά ζηε ζέζπηζε 

λέσλ θαλφλσλ γηα ηηο αλαδπφκελεο επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο. Πξάγκαηη, κεγάιεο Σξάπεδεο 

πξνζπαζνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζε νξγαληζκνχο πνπ ζέηνπλ ηηο βάζεηο γηα ηε ζέζπηζε λέσλ 

θαλνληζκψλ, λέσλ πξνηχπσλ θαζψο θαη λέσλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ. Γηα παξάδεηγκα ε 

JPMorgan Chase θαη ε BNY Mellon ζπλεξγάδνληαη κε ηερλνινγηθέο εηαηξείεο ζηηο 

θνηλνπξαμίεο Hyperledger θαη Ethereum Enterprise Alliance έηζη ψζηε λα θαζνξίζνπλ 

πξφηππα θαη βέιηηζηεο πξαθηηθέο πνπ ζα επηηξέςνπλ ζηε ηερλνινγία blockchain λα 

εθαξκνζηεί ζηελ θιίκαθα πνπ απαηηνχλ νη ζχγρξνλνη ρξεκαηνπηζησηηθνί νξγαληζκνί.  

5.3. Σχεδιαςμόσ υπηρεςιών με βϊςη τον ϊνθρωπο 

Αλ θαη ε αιιειεπίδξαζε πειαηψλ εξγαδφκελσλ ζηηο Σξάπεδεο βαίλεη ζπλερψο πνζνηηθά 

κεηνχκελε ε ζεκαζία ησλ θαίξησλ αιιειεπηδξάζεσλ πειαηψλ κε ζηειέρε Σξαπεδψλ 

απμάλεηαη. Ζ πιεηνςεθία (80%) ησλ Σξαπεδηθψλ ζηειερψλ πηζηεχεη φηη νη νξγαληζκνί ζα 

πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε φρη κφλν λα αληηιακβάλνληαη ηηο επηζπκίεο ησλ πειαηψλ ηνπο ζήκεξα 

αιιά επίζεο λα εθηηκνχλ ην πνηεο ζα κπνξνχζαλ λα είλαη νη επηζπκίεο ησλ πειαηψλ ζην 

κέιινλ  θαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία έηζη ψζηε λα ηηο ηθαλνπνηνχλ κε ηνλ θαιχηεξν 

δπλαηφ ηξφπν. Ο ζηφρνο απηφο είλαη εμαηξεηηθά δχζθνινο θαζψο 67% ησλ Σξαπεδηθψλ 

ζηειερψλ πηζηεχεη φηη παξά ηελ αχμεζε ζηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη ζρεηηθά κε ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ νη Σξάπεδεο αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα ζηελ πιήξε θαηαλφεζε 

ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ.  



[55] 
 

Οη Σξάπεδεο ζα πξέπεη λα πξνζαξκφζνπλ ην κνληέιν ιεηηνπξγίαο ηνπο, ηηο ππνδνκέο ηνπο θαη 

ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπο έηζη ψζηε θάζε ζπλαιιαγή κε ηνλ πειάηε λα είλαη κηα νκαιή 

θαη επράξηζηε εκπεηξία πνπ λα ηαηξηάδεη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν πειάηεο πεξηκέλεη λα 

αιιεινεπηδξάζεη κε ηελ Σξάπεδα θαη φρη φπσο ελδερφκελα ε Σξάπεδα ζα ήζειε λα 

αιιεινεπηδξάζεη κε ηνλ πειάηε. 

5.4. Μεταςχηματιςμόσ εργατικού δυναμικού 

Ζ εξγαζία ζηηο Σξάπεδεο ζήκεξα θαη ζην άκεζν κέιινλ ίζσο λα απνηειεί πξνάγγειν 

αιιαγψλ γηα ην κέιινλ ηεο εξγαζίαο θαη ζε άιινπο επαγγεικαηηθνχο ρψξνπο. Δπέιηθηεο 

ζρέζεηο εξγαζίαο κε δπλαηφηεηα άκεζεο αχμεζεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ φηαλ ρξεηάδεηαη 

θαίλεηαη λα επηθξαηνχλ. Σα Σξαπεδηθά ζηειέρε πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα αλαθέξνπλ φηη 

16% ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη ήδε αλεμάξηεηνη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο θαη 29% πηζηεχεη φηη 

ζηελ επφκελε ρξνληά ζα ππάξμεη αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ ησλ αλεμάξηεησλ ζπλεξγαδφκελσλ 

ειεχζεξσλ επαγγεικαηηψλ πάλσ απφ 50%. 

Οη Σξάπεδεο πνπ ζα κεηαπεδήζνπλ απφ απαξραησκέλεο ηεξαξρίεο κε βάζε ηελ γξαθεηνθξαηία 

ζε επέιηθηεο δνκέο αλακέλεηαη λα έρνπλ πιενλέθηεκα. Σν 70% ησλ ζηειερψλ πηζηεχεη φηη νη 

Σξάπεδεο πνπ ζα είλαη ζε ζέζε λα δηαηεξνχλ έλα ηζρπξφ αιιά επέιηθην εξγαηηθφ δπλακηθφ ζα 

είλαη ζε ζέζε λα πξνζειθχνπλ ηαιαληνχρνπο εξγαδφκελνπο πνπ ζα απνηειέζνπλ ζπγθξηηηθφ 

πιενλέθηεκα γηα ηηο Σξάπεδεο κέζσ ησλ θαηλνηνκηψλ πνπ ζα βνεζήζνπλ ζην λα 

δεκηνπξγεζνχλ. 

5.5. Δημιουργύα ενιςχυμϋνων οικοςυςτημϊτων Τραπεζών – 

ςυνεργατών 

Ζ πιεηνλφηεηα ησλ Σξαπεδηθψλ ζηειερψλ (76%) πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ζπκθσλνχλ 

κε ηελ άπνςε φηη ην ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ελφο νξγαληζκνχ δελ θαζνξίδεηαη κφλν απφ ηνλ 

ίδην αιιά θαη απφ ηελ ηζρχ ησλ ζπλεηαίξσλ θαη ηνπ ςεθηαθνχ νηθνζπζηήκαηνο πνπ απφ 

θνηλνχ δεκηνπξγνχλ. Γηα παξάδεηγκα, ε Σξάπεδα BBVA ζηελ Ηζπαλία επηηξέπεη ζε 

εμνπζηνδνηεκέλνπο ζπλεξγάηεο λα έρνπλ πξφζβαζε ζε ζηνηρεία ινγαξηαζκψλ πξνο φθεινο 

ησλ πειαηψλ. Οη ζπλεξγάηεο κε ηελ ζεηξά ηνπο πξνζθέξνπλ ρξήζηκεο πξνηάζεηο αγνξψλ θαη 

ππεξεζηψλ γηα ηνλ θάζε πειάηε μερσξηζηά. Δθηηκάηαη φηη ηα ηξία θχξηα πιενλεθηήκαηα ηεο 

ζπκκεηνρήο Σξαπεδψλ ζε ςεθηαθά νηθνζπζηήκαηα είλαη ε βειηησκέλε ηθαλνπνίεζε ηνπ 

πειάηε, ε βειηησκέλε ηαρχηεηα θαη επειημία ζηελ αλάπηπμε πξνζθεξφκελσλ ιχζεσλ πξνο 
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ηνπο πειάηεο θαζψο θαη ε πξφζβαζε ζε λένπο πειάηεο. Βέβαηα, ζέκαηα φπσο ε αζθάιεηα θαη 

ε απψιεηα κέξνπο ηνπ ειέγρνπ πνπ έρνπλ νη Σξάπεδεο πάλσ ζηνπο πειάηεο ηνπο πξέπεη λα 

απαζρνιήζνπλ ηηο Σξάπεδεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε ηέηνηνπ είδνπο πιαηθφξκεο. 

5.6. Χρόςη Τεχνητόσ Νοημοςύνησ ςτην αλληλεπύδραςη με τον 

πελϊτη 

Ζ ρξήζε εθαξκνγψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (ΣΝ) δελ απνηειεί θάηη λέν γηα ηηο Σξάπεδεο. 

Κάησ απφ ηίηινπο φπσο Δπηρεηξεκαηηθή Δπθπΐα, Αλάιπζε Γεδνκέλσλ, Μεραληθή Μάζεζε, 

Δμφξπμε Γεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηείηαη εδψ θαη πνιιά ρξφληα ζε ζέκαηα απνηίκεζεο ξίζθνπ 

επελδχζεσλ, αλαγλψξηζεο απάηεο, εθηίκεζεο απφδνζεο ππνθαηαζηεκάησλ, δηαηήξεζεο 

πειαηψλ θ.α. Χζηφζν, ζήκεξα νη δπλαηφηεηεο πνπ δίλνληαη είλαη πνιχ πεξηζζφηεξεο. Γηα 

παξάδεηγκα, νη πειάηεο ηεο HSBC κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ κε ηελ ςεθηαθή βνεζφ Olivia γηα 

λα ιάβνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηηο πηζησηηθέο θάξηεο θαη ηνπο ινγαξηαζκνχο ηνπο. ε πνζνζηφ 

76% ηα Σξαπεδηθά ζηειέρε πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα πηζηεχνπλ φηη κέζα ζηελ επφκελε 

ηξηεηία ε πιεηνςεθία ησλ Σξαπεδψλ ζα ρξεζηκνπνηεί απηφκαηνπο ςεθηαθνχο βνεζνχο πνπ ζα 

ελζσκαηψλνπλ ραξαθηεξηζηηθά ΣΝ σο ηνλ θχξην κεραληζκφ αιιεινεπίδξαζεο κε ηνπο 

πειάηεο. Οη ηξεηο θχξηνη ιφγνη πνπ νδεγνχλ ζηελ πεξαηηέξσ ελζσκάησζε εθαξκνγψλ ΣΝ 

ζηνλ Σξαπεδηθφ ηνκέα είλαη νη απμεκέλεο δπλαηφηεηεο αλάιπζεο δεδνκέλσλ θαη δεκηνπξγίαο 

δηαίζζεζεο πνπ πξνζθέξνπλ, ε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαζψο θαη ε κείσζε ζην 

θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ  6Ο 

6.  Το κρυπτονόμιςμα bitcoin και η τεχνολογύα blockchain   

6.1. Bitcoin 

Σνλ Ννέκβξην ηνπ 2008 ν πξνγξακκαηηζηήο-ράθεξ Satoshi Nakamoto δεκνζίεπζε ηελ ηδέα 

ηνπ ςεθηαθνχ λνκίζκαηνο bitcoin πνπ επηηξέπεη ηελ αζθαιή κεηαθνξά ρξεκάησλ κε 

απνθεληξσκέλν ηξφπν. Σν bitcoin είλαη ην πξψην λφκηζκα ην νπνίν ζηεξίδεηαη ζηελ 

ηερλνινγία θξππηνλνκηζκάησλ (cryptocurrency). Ο  θψδηθαο πνπ ην πινπνηεί είλαη αλνηθηφο 

(open source). Κάζε ζπλαιιαγή κε bitcoin θαηαγξάθεηαη ζε έλα δεκφζην ειεθηξνληθφ 

ινγηζηηθφ βηβιίν (ledger) ην νπνίν βξίζθεηαη απνθεληξσκέλν ζε ρηιηάδεο ππνινγηζηέο. 

Σν ρξήκα απνηειεί έλα κέζν έηζη ψζηε λα δηεπθνιχλνληαη νη νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο. 

Λεηηνπξγεί σο κέζν αληαιιαγήο, σο κέζν απνζήθεπζεο πινχηνπ θαη σο θνηλή κνλάδα 

κέηξεζεο ηεο αμίαο ησλ αληηθεηκέλσλ. Σν ρξήκα έρεη θάπνηεο ηδηφηεηεο πνπ ην θαζηζηνχλ 

ηδηαίηεξα εχρξεζην. Απηέο είλαη ε δηαηξεζηκφηεηά ηνπ, ε αληνρή ηνπ ζην ρξφλν, ε 

αληαιιαμηκφηεηα θαη ε δπλαηφηεηα επαιήζεπζεο ηεο απζεληηθφηεηάο ηνπ. Ο ιφγνο γηα ηνλ 

νπνίν ην ρξήκα έρεη αμία είλαη δηφηη κηα νκάδα αλζξψπσλ ζπκθσλεί λα ην ρξεζηκνπνηεί σο 

κέζν γηα ηελ αληαιιαγή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Γηα παξάδεηγκα κπνξεί θάπνηνο κε έλα 

ραξηνλφκηζκα ησλ 100 επξψ λα λνηθηάζεη έλα δσκάηην ζε έλα μελνδνρείν, λα αγνξάζεη κηα 

ειεθηξνληθή ζπζθεπή, λα γεπκαηίζεη ζε έλα εζηηαηφξην θνθ. Ζ νληφηεηα ε νπνία εθδίδεη ην 

ρξήκα, ην θαζηζηά έγθπξν θαη ην δηαρεηξίδεηαη είλαη ζπλήζσο θάπνηνο νξγαληζκφο ν νπνίνο 

βξίζθεηαη ππφ ηελ επνπηεία θπβεξλήζεσλ.  

Σν ρξήκα είλαη βαζηθφ ζηνηρείν ηνπ πνιηηηζκνχ θαη δχζθνια κπνξεί λα θαληαζηεί θαλείο κηα 

θνηλσλία απφ ηελ νπνία ζα ήηαλ απψλ ην ρξήκα. Χζηφζν, ε παξαδνζηαθή κνξθή ηνπ 

ρξήκαηνο θαίλεηαη λα έρεη θάπνηα δνκηθά πξνβιήκαηα πνπ πνιιέο θνξέο έρνπλ εθδεισζεί 

ζηελ ηζηνξία ηεο αλζξσπφηεηαο κε ηε κνξθή νηθνλνκηθψλ θξίζεσλ. Σν γεγνλφο φηη νη 

απνθάζεηο δηαρείξηζεο ηνπ ρξήκαηνο ιακβάλνληαη θξπθά απφ ζρεηηθά κηθξέο νκάδεο 

αλζξψπσλ θαίλεηαη λα πξνθαιεί ζνβαξά πξνβιήκαηα. Γηα παξάδεηγκα, ην ρξήκα πνπ εθδίδεη 

κηα ρψξα κπνξεί ιφγσ δπζκελψλ  νηθνλνκηθψλ εμειίμεσλ λα αμίδεη φιν θαη ιηγφηεξν κε 

απνηέιεζκα λα εμαλεκίδεη ηελ αμία ησλ πεξηνπζηψλ θαη ηεο εξγαζίαο ησλ πνιηηψλ πνπ 

δηαζέηνπλ ην ζπλερψο ππνηηκεκέλν λφκηζκα. Οη πνιίηεο κηαο ρψξαο ζα πξέπεη λα 

εκπηζηεχνληαη ην λφκηζκα πνπ εθδίδεη ε ρψξα θαη λα ειπίδνπλ φηη δελ ζα βξεζνχλ ζηε 
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δπζάξεζηε ζέζε ηνπ λα δηαζέηνπλ ρξήκα ρσξίο νπζηαζηηθή αμία. Δπηπιένλ, νη ζπλαιιαγέο 

δελ έρνπλ ηδησηηθφηεηα θαζψο ζε θάπνην βαζκφ παξαθνινπζνχληαη απφ ηελ θπβέξλεζε ε 

νπνία έρεη ηνπο κεραληζκνχο έηζη ψζηε εθφζνλ ζειήζεη λα κπνξεί λα εληνπίζεη ηα ζηνηρεία 

θάζε ζπλαιιαγήο.   

Μηα απφπεηξα αληηκεηψπηζεο ησλ αλσηέξσ πξνβιεκάησλ είλαη ην bitcoin ην νπνίν 

αληηθαζηζηά ηνλ ηππηθφ έκπηζην κεζάδνληα (π.ρ. ηελ Δπξσπατθή Κεληξηθή Σξάπεδα πνπ 

εθδίδεη επξψ) κε έλα πιήξσο απνθεληξσκέλν νκφηηκν ζχζηεκα ην νπνίν ιεηηνπξγεί 

ρξεζηκνπνηψληαο αιγνξίζκνπο αλνηθηνχ θψδηθα. Σν bitcoin ζχζηεκα απνηειείηαη απφ έλαλ 

αξηζκφ bitcoin πειαηψλ πνπ ν θαζέλαο δηαηεξεί ηζηνξηθφ κε θάζε ζπλαιιαγή ε νπνία έρεη 

γίλεη ζην ζχζηεκα θαζψο θαη ην πνζφ bitcoin ην νπνίν έρεη ν θάζε ινγαξηαζκφο. Οη 

ινγαξηαζκνί είλαη αλψλπκνη. Κάζε ινγαξηαζκφο δηαζέηεη έλα δεκφζην θιεηδί - δηεχζπλζε ην 

νπνίν δελ ζπζρεηίδεηαη κε ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία ηνπ θαηφρνπ ηνπ. Όηαλ ζέιεη θάπνηνο λα 

απνζηείιεη bitcoins ηφηε ρξεζηκνπνηεί έλα ηδησηηθφ (κπζηηθφ) θιεηδί ην νπνίν ζρεηίδεηαη κε 

ηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ θαη απιά εηζάγεη ηε δηεχζπλζε ηνπ ινγαξηαζκνχ ζηελ νπνία ζα 

ζηαιζνχλ ηα bitcoins. Σν δίθηπν αλαιακβάλεη λα επηθπξψζεη ηε ζπλαιιαγή απηφκαηα. 

Ο ζπλνιηθφο αξηζκφο bitcoins πνπ πξφθεηηαη λα ππάξμνπλ ζε θπθινθνξία είλαη 21 

εθαηνκκχξηα θαη ν αξηζκφο απηφο είλαη πξνγξακκαηηζκέλν λα επηηεπρζεί ην έηνο 2140. Κάζε 

bitcoin κπνξεί λα ππνδηαηξεζεί κέρξη θαη ζε 1.000.000 θνκκάηηα. Ο ηξφπνο δεκηνπξγίαο λέσλ 

bitcoins είλαη ε εμφξπμε. ην ζεκείν απηφ κπνξεί θαλείο λα αλαγλσξίζεη αλαινγία ηεο 

εμφξπμεο bitcoins κε ηελ εμφξπμε ρξπζνχ. Ζ Γε έρεη πεπεξαζκέλν απφζεκα ρξπζνχ κεγάιν 

ηκήκα ηνπ νπνίνπ έρεη ήδε εμνξπρζεί θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηηο νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο. 

Με ην πέξαζκα ησλ εηψλ ε πνζφηεηα ρξπζνχ πνπ εμνξχζζεηαη βαίλεη κεηνχκελε θαη 

αλακέλεηαη θάπνηα ζηηγκή ε πνζφηεηα ε νπνία ζα κπνξεί λα εμνξπρζεί λα είλαη ηφζν κηθξή 

πνπ λα ζεσξείηαη φηη πιένλ δελ κπνξεί λα γίλεη εμφξπμε λένπ ρξπζνχ. Αληίζηνηρα, ηα bitcoins 

κπνξνχζαλ λα εμνξπρζνχλ ζε κεγαιχηεξεο πνζφηεηεο ζηα πξψηα ρξφληα θπθινθνξίαο ηνπ 

λνκίζκαηνο θαη θαζψο πεξλνχλ ηα ρξφληα ε εμφξπμε λέσλ bitcoins θαζίζηαηαη δπζθνιφηεξε 

κε πξνγξακκαηηζκέλε εκεξνκελία ζηελ νπνία ζα πάςεη λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα εμφξπμεο 

λέσλ bitcoins λα είλαη φπσο αλαθέξζεθε ην 2140. Ο ζρεδηαζκφο ηνπ bitcoin ην θαζηζηά απφ 

ηε θχζε ηνπ απνπιεζσξηζηηθφ λφκηζκα. Λφγσ ηνπ φηη θάζε ζπλαιιαγή επαιεζεχεηαη απφ ην 

ζχλνιν ηνπ bitcoin δηθηχνπ είλαη ζρεδφλ αδχλαην λα παξαραξαρζεί έλα bitcoin. Δπηπιένλ, 

θαζψο ην bitcoin είλαη απνθεληξσκέλν θαλέλαο νξγαληζκφο ή θπβέξλεζε δελ κπνξεί λα 

παγψζεη έλαλ ινγαξηαζκφ bitcoin.  

 



[59] 
 

6.1.1.  Πωσ μπορεύ κανεύσ να αποκτόςει bitcoins 

Σα bitcoins απνζεθεχνληαη ρξεζηκνπνηψληαο κεζφδνπο θξππηνγξαθίαο δεκφζηνπ θιεηδηνχ 

θαη εηδηθφηεξα ηε κέζνδν Elliptic Curve Digital Sign Algorithm. Ζ κέζνδνο απηή παξάγεη δχν 

θιεηδηά, έλα δεκφζην θαη έλα ηδησηηθφ γηα θάζε ινγαξηαζκφ bitcoin. Σν δεκφζην θιεηδί είλαη 

δηαζέζηκν ζε φινπο αιιά ην ηδησηηθφ θιεηδί ην γλσξίδεη κφλν ν θάηνρνο ηνπ θάζε 

ινγαξηαζκνχ. Οη ινγαξηαζκνί bitcoin απνζεθεχνληαη ζε πνξηνθφιηα bitcoins ηα νπνία 

ζπζρεηίδνληαη κε ην δεκφζην θαη ην ηδησηηθφ θιεηδί ηνπ ινγαξηαζκνχ bitcoin ηνπ ηδηνθηήηε 

ηνπο. Σν δεκφζην θιεηδί ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε ιήςε ελψ ην ηδησηηθφ θιεηδί γηα ηελ 

απνζηνιή ρξεκάησλ. 

Τπάξρνπλ δηάθνξα είδε bitcoin πνξηνθνιηψλ: πνξηνθφιηα ζηελ επηθάλεηα εξγαζίαο (π.ρ. 

Bitcoin-Core, Electrum, mSIGNA), πνξηνθφιηα ζε έμππλα θηλεηά (π.ρ. Armory, Bitcoin-

Wallet, Copay), πνξηνθφιηα ζε ππεξεζίεο λέθνπο (π.ρ. BitGo, Coinbase, Xapo) θαη 

πνξηνθφιηα πιηθνχ (π.ρ. Ledger Nano, KeepKey). ε πεξίπησζε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θάπνην 

πνξηνθφιη επηθάλεηαο εξγαζίαο ζπλίζηαηαη λα θξππηνγξαθείηαη ην πεξηερφκελφ ηνπ θαη λα 

θξαηείηαη αληίγξαθν ζε θάπνηα αζθαιή ηνπνζεζία. 

 

Σν ςεθηαθφ πνξηνθφιη ARMORY 

Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη κε  ηνπο νπνίνπο θάπνηνο κπνξεί λα απνθηήζεη bitcoins. Έλαο 

ηξφπνο είλαη λα αγνξάζεη bitcoins ζε θάπνην αληαιιαθηήξην φπσο ην CoinDesk, ην CEX.IO 

θαη άιια αληαιιάζζνληαο ρξήκαηα ζε θάπνην παξαδνζηαθφ λφκηζκα κε bitcoins κε βάζε ηελ 

ηξέρνπζα ηζνηηκία. Έλαο δεχηεξνο ηξφπνο απφθηεζεο bitcoins είλαη λα ηα δερζεί σο ακνηβή 

γηα θάπνην πξντφλ ή ππεξεζία πνπ δηαζέηεη ζε άιινπο. Δηδηθά γηα ηα ειεθηξνληθά 

θαηαζηήκαηα ππάξρεη ε ππεξεζία bitpay (https://bitpay.com/) ε νπνία επηηξέπεη ηε ρξήζε 
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bitcoins γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ.  Έλαο ηξίηνο ηξφπνο απφθηεζεο bitcoin είλαη ε 

εμφξπμε.  

6.1.2. Εξόρυξη Βitcoin  

Οη ρξήζηεο πνπ επηζπκνχλ λα απνθηήζνπλ bitcoins ρσξίο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ θάπνην 

αληαιιαθηήξην bitcoin κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ επεμεξγαζηηθή ηζρχ ησλ 

ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ πνπ έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο έηζη ψζηε λα επηβεβαηψλνπλ ηελ 

εγθπξφηεηα ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη. Ζ εμφξπμε bitcoins ζήκεξα γίλεηαη 

θαηά θχξην ιφγν απφ ζπζηήκαηα εθνδηαζκέλα κε ηζρπξέο θάξηεο γξαθηθψλ. Ζ δηαδηθαζία 

απηή γίλεηαη θαηεβάδνληαο έλα απφ ηα πνιιά δηαζέζηκα ινγηζκηθά εμφξπμεο. Ζ δηαδηθαζία 

εμφξπμεο έρεη γίλεη κηα ηδηαίηεξα απαηηεηηθή εξγαζία θαζψο ζε απηή ζπκκεηέρνπλ ρηιηάδεο 

ππνινγηζηέο θαη ε πηζαλφηεηα αληακνηβήο κε bitcoins πξνζνκνηάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

θάπνηνο πνπ αγνξάδεη ιαρλνχο θεξδίδεη ην ηπρεξφ ιαρείν ηεο θιήξσζεο. Μπνξεί νη 

πηζαλφηεηεο λίθεο γηα θάπνηνλ ν νπνίνο δηαζέηεη ζην ζχζηεκα κεγάιε ππνινγηζηηθή ηζρχ λα 

είλαη απμεκέλεο αιιά δελ ππάξρεη δηαζθάιηζε φηη απηφο ζα αληακεηθζεί  κε ηα πιένλ 

πξφζθαηα εμνξπγκέλα bitcoins. Ζ θαηάζηαζε απηή έρεη νδεγήζεη ζηε δεκηνπξγία ησλ 

δεμακελψλ εμφξπμεο ζηηο νπνίεο κπνξεί θαλείο λα πξνζαξηήζεη ηνλ ππνινγηζηή ηνπ έηζη 

ψζηε απφ θνηλνχ κε ρηιηάδεο άιινπο ππνινγηζηέο λα ζπκκεηέρεη ζηελ εμφξπμε ησλ bitcoins 

απμάλνληαο ηελ πηζαλφηεηα ε δεμακελή ζηελ νπνία αλήθεη λα θεξδίζεη bitcoins. Σα θέξδε 

κηαο δεμακελήο εμφξπμεο κνηξάδνληαη ζηα κέιε ηεο.   

Ζ δεκηνπξγία λέσλ Bitcoins θαζψο θαη θάζε ζπλαιιαγή πξνζηίζεηαη ζην αξρείν ζπλαιιαγψλ 

σο κέξνο ελφο blockchain. Οη ππνινγηζηέο πνπ ζπλζέηνπλ ηελ θνηλφηεηα ησλ bitcoin miners 

ιακβάλνπλ πιήξε αληίγξαθα ηνπ blockchain θαη εθηεινχλ καζεκαηηθνχο αιγνξίζκνπο 

πξνθεηκέλνπ λα πηζηνπνηήζνπλ ηελ εγθπξφηεηα ησλ ζπλαιιαγψλ. Σν blockchain πεξηέρεη 

θαηαγεγξακκέλα ηα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηηο ζπλαιιαγέο πνπ γίλνληαη κε bitcoins φπσο ε 

ρξνληθή ζηηγκή ζηελ νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε ε ζπλαιιαγή, ην πνζφ ζπλαιιαγήο θαη νη 

ινγαξηαζκνί bitcoin νη νπνίνη ζπκκεηείραλ ζηελ ζπλαιιαγή. ε πεξίπησζε πνπ ππάξμεη 

απφπεηξα παξαράξαμεο ηνπ blockchain απηφ εληνπίδεηαη απφ ηνπο ρηιηάδεο ππνινγηζηέο πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζην δίθηπν θαη νη νπνίνη επηβεβαηψλνπλ ηελ εγθπξφηεηα ησλ ζπλαιιαγψλ. 

6.1.3. Προβληματιςμόσ ςχετικϊ  με τα bitcoins 

Η περίπτωςη του Silk Road 

To Silk Road ήηαλ κηα θξπθή αγνξά ζηελ νπνία κπνξνχζαλ λα έρνπλ πξφζβαζε κέζσ 

αλψλπκεο πεξηήγεζεο ζην δηαδίθηπν ρξήζηεο ρσξίο λα κπνξνχλ λα αληρλεπζνχλ νη θηλήζεηο 
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ηνπο. Ζ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηνπ έγηλε ην 2011 θαη ρξεζηκνπνηήζεθε γηα αγνξαπσιεζίεο 

λαξθσηηθψλ θαη γηα άιιεο παξάλνκεο δξαζηεξηφηεηεο. Σν λφκηζκα πνπ ρξεζηκνπνηνχζε ήηαλ 

ην Bitcoin. To FBI έθιεηζε ην Silk Road ην 2013 θαη ζπλέιαβε ηνλ Ross Ulbricht σο 

δηαρεηξηζηή ηνπ. Ζ ππφζεζε πξνθάιεζε ηελ πηψζε ηεο ηζνηηκίαο ηνπ bitcoin θαηά πεξίπνπ 

20%. To bitcoin ζηε ζπλέρεηα αλέθακςε. 

 

Η επίδραςη τησ παφςησ λειτουργίασ του Silk Road ςτην ιςοτιμία του bitcoin με δολάρια 

 

Η περίπτωςη του Mt.Cox 

To Mt.Cox ήηαλ έλα αληαιιαθηήξην bitcoin κε έδξα ην Σφθην ζηελ Ηαπσλία. Ξεθίλεζε ηελ 

ιεηηνπξγία ηνπ ηνλ Ηνχιην ηνπ 2010 θαη ζην έηνο 2013 δηαρεηξίδνληαλ ην 70% πεξίπνπ ησλ 

ζπλαιιαγψλ bitcoins παγθνζκίσο. Χζηφζν ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2014 δηέθνςε ηηο 

ζπλαιιαγέο θαη ελ ζπλερεία αλαθνίλσζε φηη πεξίπνπ 850.000 bitcoins (πεξίπνπ 450.000.000$ 

ζε ηηκέο ηεο ζπγθεθξηκέλεο επνρήο) πνπ αλήθαλ ζε πειάηεο θαη ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε είραλ 

θιαπεί. Ζ εηαηξεία έπαςε λα ιεηηνπξγεί θαη ην ζπκβάλ απνηέιεζε έλα ζεκαληηθφ πιήγκα γηα 

ηελ αμηνπηζηία ηνπ bitcoin. 

 

Παφςη λειτουργίασ του ανταλλακτηρίου Mt.Cox  
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πκπεξαζκαηηθά, ην bitcoin είλαη κηα ελδηαθέξνπζα πεξίπησζε θξππηνλνκίζκαηνο πνπ 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κεγάιεο αιιαγέο ην ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα. Παξά ην φηη έρεη 

δερζεί πιήγκαηα ζηελ αμηνπηζηία ηνπ εμαθνινπζεί λα βξίζθεηαη ζε ηξνρηά  αλφδνπ θαη 

απνδνρήο απφ φιν θαη πεξηζζφηεξνπο ζπλαιιαζζφκελνπο. Πιένλ έρνπλ εκθαληζηεί θαη άιια 

θξππηνλνκίζκαηα (Ripple, Mastercoin, Nxt θ.α.) ηα νπνία δηεθδηθνχλ κεξίδην αγνξάο. Σν 

bitcoin είλαη κηα ηερλνινγία ε νπνία έρεη πιενλεθηήκαηα θαη είλαη πηζαλφ ζην κέιινλ λα 

απνθηήζεη αθφκα ζεκαληηθφηεξν ξφιν ζηηο ειεθηξνληθέο νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο 

εθηνπίδνληαο παξαδνζηαθά λνκίζκαηα. 

6.2.  Η τεχνολογύα Blockchain και το χρηματοπιςτωτικό ςύςτημα  

ην επφκελν ρξνληθφ δηάζηεκα ε ηερλνινγία Blockchain εθηηκάηαη φηη ζα αιιάμεη ην ηνπίν 

ζην ρξεκαηννηθνλνκηθφ ηνκέα. Τπάξρνπλ αλαιπηέο πνπ πηζηεχνπλ φηη ζα δεκηνπξγήζεη 

αλαηαξάμεηο ζηελ ιηαληθή ηξαπεδηθή αιιά θαη ζε άιινπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο. Τπάξρεη  

κάιηζηα ε άπνςε φηη νη αιιαγέο πνπ ζα επηθέξεη ζα κπνξνχλ λα ζπγθξηζνχλ κε ηηο αιιαγέο 

πνπ έρεη επηθέξεη ε έιεπζε ηνπ δηαδηθηχνπ. 

H ηερλνινγία blockchain ζπρλά αλαθέξεηαη σο επηκέξνπο ηκήκα άιισλ ηερλνινγηψλ φπσο ην 

bitcoin, ην ethereum, ηα έμππλα ζπκβφιαηα θ.α. ε φιεο απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ην blockchain 

ζρεηίδεηαη κε έλα θαηαλεκεκέλν θαζνιηθφ (ledger) δειαδή κηα ιίζηα ζπλαιιαγψλ ε νπνία 

πθίζηαηαη ηαπηφρξνλα κε ηε κνξθή ζπγρξνληζκέλσλ αληηγξάθσλ ζε δηάθνξνπο ππνινγηζηέο 

πνπ ζρεκαηίδνπλ έλα νκφηηκν (peer to peer) δίθηπν. Σν ίδην ην blockchain είλαη κηα απνζήθε 

δεδνκέλσλ (data store) πνπ ζπλήζσο πεξηέρεη νηθνλνκηθά δεδνκέλα, ρξεζηκνπνηεί 

θξππηνγξαθία θαη ςεθηαθέο ππνγξαθέο θαη ελζσκαηψλεη κεραληζκνχο πνπ θαζηζηνχλ 

ηδηαίηεξα δχζθνιε ηελ ηξνπνπνίεζε ηζηνξηθψλ δεδνκέλσλ. 

Σν blockchain είλαη θαηά βάζε έλα αξρείν ην νπνίν απνηειείηαη απφ blocks δηαηεηαγκέλα σο 

κηα ζπλδεδεκέλε ιίζηα. Κάζε block δηαζέηεη θεθαιή (header) θαη πεξηερφκελα (contents). 

ηελ θεθαιή θάζε block ππάξρεη θαηαγεγξακκέλε ε πιεξνθνξία γηα ην πνην είλαη ην 

πξνεγνχκελν ηνπ block. Σν αλαγλσξηζηηθφ θάζε block είλαη έλαο θσδηθφο ν νπνίνο έρεη 

πξνθχςεη απφ κηα θξππηνγξαθηθή ζπλάξηεζε θαηαθεξκαηηζκνχ (hash) ησλ πεξηερνκέλσλ 

ηνπ.   

Αλ θαη ην blockchain δεκηνπξγήζεθε κε ζθνπφ λα ππνζηεξίμεη ην bitcoin, ζεσξεηηθά κπνξεί 

λα ρξεζηκνπνηεζεί έηζη ψζηε λα θαηαγξάςεη νπνηνδήπνηε είδνο πιεξνθνξίαο (πηζηνπνηήζεηο, 

ηίηινπο ηδηνθηεζίαο, ηαηξηθά δεδνκέλα θ.α.). Οη εγγξαθέο πνπ γξάθνληαη ζην blockchain 

δηαηεξνχληαη γηα πάληα ελψ είλαη αδχλαην λα παξαραξαρζνχλ. Καζέλαο απφ ηνπο  ρηιηάδεο 
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θφκβνπο ζε έλα δίθηπν blockchain  δηαηεξεί έλα πιήξεο αληίγξαθν φισλ ησλ blocks ηεο 

αιπζίδαο. Δλψ νη εγγξαθέο ζην blockchain είλαη ζρεηηθά αξγέο, ηα εξσηήκαηα εθηεινχληαη 

ζρεηηθά γξήγνξα. Ο πιενλαζκφο κεγάιεο θιίκαθαο πνπ παξαηεξείηαη θαζηζηά ην blockchain 

ηδηαίηεξα αλζεθηηθφ θαη ηνπ πξνζδίδεη πςειή δηαζεζηκφηεηα. Οη θφκβνη πνπ δηαηεξνχλ ην 

blockchain ακείβνληαη έηζη ψζηε λα δεκηνπξγνχλ λέα blocks νπφηε απηφ απνηειεί θίλεηξν 

ζπκκεηνρήο.   

«Οη ηερλνινγίεο πνπ βαζίδνληαη ζην blockchain, κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ κείσζε ζηα θφζηε 

ηξαπεδηθψλ θνληά ζηα 15-20 δηζ. δνιάξηα εηεζίσο κέρξη ην 2020» ζχκθσλα κε έθζεζε 

InnoVentures ηεο ηζπαληθήο ηξάπεδαο Santander
12

 , πνζά πνπ ζα έρνπλ ηεξάζηηα επίπησζε 

ζηελ θεξδνθνξία ησλ Σξαπεδψλ.  

Οη κεγαιχηεξεο ηξάπεδεο ζηνλ θφζκν πξνζπαζνχλ ζε ζπλεξγαζία κε παξφρνπο ηερλνινγίαο 

blockchain λα ππεξηζρχζνπλ ησλ αληαγσληζηψλ ηνπο, δηαζθαιίδνληαο ηηο ππνδνκέο ψζηε 

άκεζα λα σθειεζνχλ
13

. 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
12

 http://www.cnn.gr/tech/story/6299/h-elliniki-startup-piso-apo-tin-texnologia-blockchain 
13

 http://www.cnn.gr/tech/story/h-elliniki-startup-piso-apo-tin-texnologia-blockchain 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7  

7.1. Έρευνα –Ερωτηματολόγιο  

Ζ ζπγθεθξηκέλε  έξεπλα έρεη σο ζθνπφ  ζην πξψην κέξνο λα απνηππψζεη ηελ εηθφλα ζρεηηθά 

κε ηελ δηείζδπζε ηνπ internet banking ζηελ Διιάδα θαζψο θαη ζε ηη βαζκφ έρνπλ εμνηθεησζεί 

νη  πειάηεο  Σξαπεδψλ θαη θαηά πφζν ε δηείζδπζε  επεξεάδεη ηελ ίδηα ηξαπεδηθή εξγαζία, 

ηνπο ίδηνπο δειαδή ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ζην δεχηεξν  κέξνο  εάλ  νη εξγαδφκελνη 

γλσξίδνπλ ηελ ηερλνινγία  blockchain. Υαξαθηεξίδεηαη σο πεξηγξαθηθή (descriptive), θαζψο 

ζπκκεηέρνπλ εξγαδφκελνη ζηελ Σξάπεδα Πεηξαηψο ζε θαηαζηήκαηα θαη ζε θεληξηθέο 

ππεξεζίεο, αιιά θαη σο cross-sectional (δηαηκεκαηηθή), θαζψο εμεηάδεη ηα απνηειέζκαηα ζε 

κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή. 

ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή δεκηνπξγήζεθε έλα  εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν κνηξάζηεθε  ζε 

ππαιιήινπο ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο κέζσ  email. Γηα ηo εξσηεκαηνιφγην  ιάβακε ππφςε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρεη ηνλίζεη ν Javeau (2000), ψζηε λα απνηειέζεη ην ζπγθεθξηκέλν  κηα 

επηηπρεκέλε θαη ζσζηή έξεπλα. Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά είλαη ε πιεξφηεηα θαη  ε 

ζαθήλεηα, ε ζπλνρή, θαη ε θαηάιιειε δνκή, ψζηε ηα  εξσηήκαηα  λα είλαη φζν ην δπλαηφ 

ζχληνκα, λα έρνπλ πιεξφηεηα παξνπζίαζεο απφ ηερληθήο πιεπξάο, λα πεξηιακβάλνπλ  

βαζηθέο νδεγίεο ζπκπιήξσζεο θαη ελλνηνινγηθέο επεμεγήζεηο, θαζψο θαη λα επηδέρνληαη  

επεμεξγαζία. 

Ζ κνξθή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, πεξηιακβάλεη  εξσηήζεηο πνπ είλαη δνκεκέλεο, άκεζεο, 

θιεηζηέο, κνλέο θαη ηζνξξνπεκέλεο (Javeau,2000). Αξρηθά, ζην εξσηεκαηνιφγην ησλ 

ππαιιήισλ, ζηελ πξψηε ζειίδα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ππάξρνπλ, εθηφο απφ ηνλ ηίηιν θαη ηνλ 

ηίηιν ηνπ ηδξχκαηνο θαη ηνπ ηκήκαηνο, θάπνηεο εηζαγσγηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ έξεπλα θαη 

ην ζθνπφ ηεο. To εξσηεκαηνιφγην θαζ’ απηφ , απνηειείηαη  απφ 21 εξσηήζεηο, ρσξηζκέλεο ζε 

δχν βαζηθέο ελφηεηεο.  

Ζ πξψηε ελφηεηα, απνηειείηαη απφ δέθα ηέζζεξηο εξσηήζεηο ζηελ νπνία  εμεηάδνληαη  ηα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππαιιήισλ, φπσο ην θχιν, ε ειηθία θαη ε εθπαίδεπζε 

ηνπο, ππάξρνπλ εξσηήζεηο γεληθά γηα ην internet banking (εμνηθείσζε, αζθάιεηα, αχμεζε 

ζπλαιιαγψλ), θαζψο θαη εξσηήζεηο γηα ην θαηά πφζν επεξεάδεηαη ε ηξαπεδηθή εξγαζία.  
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Ζ δεχηεξε ελφηεηα, απνηειείηαη απφ επηά  εξσηήζεηο, πνπ αλαθέξνληαη  γεληθά ζηελ λέα 

ηερλνινγία blockchain θαηά πφζν γλσξίδνπλ ηελ ζπγθεθξηκέλε ηερλνινγία αιιά θαη θαηά 

πφζν πηζηεχνπλ φηη απηή ζα επεξεάζεη ηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν.   

Σα εξσηεκαηνιφγηα ζηάιζεθαλ  κε email  ηελ πεξίνδν αλάκεζα ζηνλ Μάξηην  θαη Απξίιην  

ηνπ 2017 θαη ηα δεδνκέλα ζπιιέρζεθαλ ην ζπγθεθξηκέλν απηφ ρξνληθφ δηάζηεκα . 

Καηά ηελ απνζηνιή ησλ  email,  ζηάιζεθαλ  πξνο ζπκπιήξσζε θαη απάληεζε  

εξσηεκαηνιφγηα ζε ηξαπεδηθά θαηαζηήκαηα ζηελ πεξηνρή ηεο Ζπείξνπ, Κέξθπξαο,  θαη 

Αηησιναθαξλαλίαο θαζψο  θαη ζε θεληξηθέο ππεξεζίεο ζηελ Αζήλα θαη Θεζζαινλίθε . Σν 

πνζνζηφ αληαπφθξηζεο ηνπ δείγκαηνο ησλ ππαιιήισλ, είλαη  98%. 

 Ζ κέηξεζε ησλ απνηειεζκάησλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε γλσζηή θιίκαθα Likert, κε 

εθηαβάζκηα δηαβάζκηζε ζπκθσλίαο, απφ «Γηαθσλψ Απφιπηα» σο «πκθσλψ Απφιπηα», 

εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο (multiple choice), δηρνηνκηθέο ηχπνπ εξσηήζεηο   

«Ναη/Όρη/ΓΑ/ΓΞ», θαζψο θαη εξσηήζεηο αλνηθηνχ ηχπνπ (Μπέλνο, 1997). 

Ζ εγθπξφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ ζηεξίρζεθε ζηελ επηινγή ηνπ αληηπξνζσπεπηηθνχ  

δείγκαηνο, πνπ αλαθέξνπκε πην πάλσ. Οη εξσηήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ  

ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, είλαη απνηέιεζκα  ηεο αλάιπζεο ηνπ ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ θαη αβίαζηα 

πξνθχπηνπλ φπσο έρνπλ αλαιπζεί θαη κε ζθνπφ ηελ απάληεζε ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ. 

Υξεζηκνπνηήζεθαλ πεγέο απφ ηνλ δηαδίθηπν, επίζεο  κειέηεο θαη εξγαζίεο πνπ είραλ σο ζέκα 

ην internet banking. 

7.2. Αποτελϋςματα ϋρευνασ  

7.2.1. Πρώτη ενότητα – Internet Banking  

 Θα μεθηλήζνπκε  κε ηελ πξψηε ελφηεηα θαη κε ηα  δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

δείγκαηφο καο.  

Έηζη ινηπφλ, απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζπγθεληξψζακε, δηαθαίλεηαη θαηαξράο, ε αλαινγία 

ησλ δχν θχισλ ζην δείγκα καο. Όπσο απνηππψλεηαη  ζην γξάθεκα πνπ αθνινπζεί, ε 

πιεηνςεθία απνηειείηαη απφ άλδξεο. Σν 61,5% ήηαλ άλδξεο θαη ην 38,5% γπλαίθεο 

(Γηάγξακκα 1). 
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Γηάγξακκα 1: Aλαινγία θύιωλ 

 

 ηελ ζπλέρεηα, ην ειηθηαθφ εχξνο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ απάληεζαλ ήηαλ ην 53,80%  κεηαμχ 

31 έσο 40 εηψλ, ην 38,5 % άλεθε ζηελ ειηθηαθή νκάδα 41 έσο 50 εηψλ, ην 7,7% ζηελ νκάδα 

απφ 51 θαη άλσ  εηψλ . Να ζεκεησζεί φηη ε ειηθηαθή νκάδα 18 έσο θαη 30 εηψλ δελ  εκθάληζε 

θαλέλα πνζνζηφ (Γηάγξακκα  2) . 

 

Γηάγξακκα 2:Hιηθία 
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Σν επίπεδν κφξθσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ δείγκαηνο καο ήηαλ 23,1% απφθνηηνη Λπθείνπ, 

ην 38,5% απφθνηηνη ΑΔΗ, ην 7,6% απφθνηηνη ΑΣΔΗ,  ην 23,1% δηαζέηεη κεηαπηπρηαθφ ηίηιν 

θαη ην 7,7% δηαζέηεη δηδαθηνξηθφ ηίηιν (Γηάγξακκα  3). 

 

Γηάγξακκα 3:Eπίπεδν εθπαίδεπζεο 

 

Πεξαηηέξσ ζηηο  εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ην internet banking, θαη αξρηθά ζηελ εξψηεζε 

«Θεσξείηε  φηη ην internet banking ζπκβάιεη πξαγκαηηθά  ζηε κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 

θφζηνπο ηεο ηξάπεδαο;» παξαηεξνχκε ζπκθσλία ζην ζχλνιν ησλ απαληήζεσλ 46,2% ε 

απάληεζε «πκθσλψ απφιπηα», 38,5% ε απάληεζε «πκθσλψ» θαη 7,7% γηα ηελ απάληεζε 

«πκθσλψ ελ κέξεη » ( Γηάγξακκα 4). 

 

Γηάγξακκα 4: Θεωξείηε  όηη ην internet banking ζπκβάιεη πξαγκαηηθά  ζηε κείωζε ηνπ 

ιεηηνπξγηθνύ θόζηνπο ηεο ηξάπεδαο; 

ηελ εξψηεζε «Σν internet banking κείσζε ην θφξην εξγαζίαο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ πειαηψλ 

πνπ επηζθέπηνληαη έλα ηξαπεδηθφ θαηάζηεκα;» παξνπζηάδεη αληίζηνηρα πνζνζηά 7,7% ε 



[68] 
 

απάληεζε ζπκθσλψ απφιπηα, 46,2% ε απάληεζε ζπκθσλψ, 38,5% ε απάληεζε ζπκθσλψ ελ 

κέξεη θαη 7,7% νχηε ζπκθσλψ  νχηε δηαθσλψ. ( Γηάγξακκα 5)  

 

Γηάγξακκα 5: Σν internet banking κείωζε ην θόξην εξγαζίαο θαη ηνλ αξηζκό ηωλ 

πειαηώλ πνπ επηζθέπηνληαη έλα ηξαπεδηθό θαηάζηεκα 

 

ηελ εξψηεζε «Ζ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ε πξνζηαζία ησλ ζπλαιιαζζνκέλσλ κέζσ 

Internet είλαη ζέκα κέγηζηεο ζεκαζίαο γηα ηηο Σξάπεδεο;» παξνπζηάδεη αληίζηνηρα πνζνζηά 

53,80% ε απάληεζε ζπκθσλψ απφιπηα, 38,5% ε απάληεζε ζπκθσλψ, 7,7% ε απάληεζε 

ζπκθσλψ ελ κέξεη (Γηάγξακκα 6). 

 

Γηάγξακκα 6: Η αζθάιεηα ηωλ ζπλαιιαγώλ θαη ε πξνζηαζία ηωλ ζπλαιιαζζνκέλωλ 

κέζω Internet είλαη ζέκα κέγηζηεο ζεκαζίαο γηα ηηο Σξάπεδεο; 

ηελ εξψηεζε «Οη πειάηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην internet banking ηείλνπλ λα είλαη πην πηζηνί 

θαη αθνζησκέλνη ζε ζχγθξηζε κε φζνπο δελ ην ρξεζηκνπνηνχλ;» παξνπζηάδεη αληίζηνηρα 

πνζνζηά 7,7% ε απάληεζε ζπκθσλψ απφιπηα, 23,10% ε απάληεζε ζπκθσλψ, 46,2% ε 
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απάληεζε ζπκθσλψ ελ κέξεη, 7,7% ε απάληεζε νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ, 7,7% ε 

απάληεζε δηαθσλψ ελ κέξεη θαη 7,7% ε απάληεζε δηαθσλψ ( Γηάγξακκα 7). 

 

Γηάγξακκα 7 : Οη πειάηεο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ην internet banking ηείλνπλ λα είλαη πην 

πηζηνί θαη αθνζηωκέλνη ζε ζύγθξηζε κε όζνπο δελ ην ρξεζηκνπνηνύλ; 

 

ηελ εξψηεζε «Σν internet banking απνηειεί εκπφδην ζηελ πξνψζεζε ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ 

θαη θαη’ επέθηαζε ζην cross-sell;» παξνπζηάδεη αληίζηνηρα πνζνζηά 38,5% ε απάληεζε 

ζπκθσλψ απφιπηα, 7,7% ε απάληεζε ζπκθσλψ 23,1% ε απάληεζε ζπκθσλψ ελ κέξεη , 7,7% 

ε απάληεζε νχηε ζπκθσλψ  νχηε δηαθσλψ, 15,4%  ε απάληεζε δηαθσλψ ελ κέξεη θαη 7,7% ε 

απάληεζε δηαθσλψ ( Γηάγξακκα 8).  

 

Γηάγξακκα 8: Σν internet banking απνηειεί εκπόδην ζηελ πξνώζεζε ηξαπεδηθώλ 

πξνϊόληωλ θαη θαη’ επέθηαζε ζην cross-sell; 
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ηελ εξψηεζε «Θεσξείηε φηη ην πνζνζηφ ησλ πειαηψλ ηεο ηξάπεδαο επί ηνπ ζπλφινπ ησλ 

πειαηψλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ηηο ππεξεζίεο ηνπ internet banking ζε ζρέζε κε ηνλ πξνεγνχκελν 

έηνο έρεη:» πνζνζηφ 84,6% πηζηεχεη φηη έρεη απμεζεί , πνζνζηφ 7,7% πηζηεχεη  φηη έρεη 

κεησζεί θαη πνζνζηφ 7,7% πηζηεχεη φηη είλαη ζηαζεξφ ( Γηάγξακκα 9).  

 

Γηάγξακκα 9: Θεωξείηε όηη ην πνζνζηό ηωλ πειαηώλ ηεο ηξάπεδαο επί ηνπ ζπλόινπ ηωλ 

πειαηώλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ηηο ππεξεζίεο ηνπ internet banking ζε ζρέζε κε ηνλ 

πξνεγνύκελν έηνο έρεη: 

ηελ εξψηεζε «Σν επφκελν ρξνληθφ δηάζηεκα πηζηεχεηε ην πνζνζηφ απηφ ζα:» πνζνζηφ 

92,3% πηζηεχεη φηη ζα απμεζεί ε ρξήζε ελψ πνζνζηφ 7,7% πηζηεχεη φηη ζα κεησζεί ε ρξήζε 

ηνπ (Γηάγξακκα 10).   

 

Γηάγξακκα 10: Σνλ επόκελν ρξνληθό δηάζηεκα πηζηεύεηε ην πνζνζηό απηό ζα: 
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ηελ εξψηεζε «Πηζηεχεηε φηη εμνηθείσζε ηνπ Έιιελα κε ην internet banking είλαη: » 

πνζνζηφ 53,8% απάληεζε φηη ε εμνηθείσζε είλαη κέηξηα, πνζνζηφ 23,10% είλαη κηθξή, 

πνζνζηφ 15,40% πνιχ κηθξή θαη πνζνζηφ 7,7% πνιχ κεγάιε εμνηθείσζε κε internet banking 

( Γηάγξακκα 11) 

 

Γηάγξακκα 11: Πηζηεύεηε όηη εμνηθείωζε ηνπ Έιιελα κε ην internet banking είλαη: 

 

ηελ εξψηεζε «Ζ ζπξξίθλσζε δηθηχνπ ησλ ηξαπεδψλ ιφγσ ηεο θξίζεο είλαη ζεκαληηθή γηα 

ηελ πηνζέηεζε ηνπ internet banking απφ νινέλα θαη πεξηζζφηεξνπο πειάηεο» ην 61,5% 

πηζηεχνπλ φηη είλαη πνιχ ζεκαληηθή, ην 23,10% πηζηεχνπλ φηη είλαη ζεκαληηθή θαη ην 7,7% 

πηζηεχνπλ φηη είλαη ιηγφηεξν ε θαζφινπ ζεκαληηθή ( Γηάγξακκα 12). 

 

Γηάγξακκα 12: Η ζπξξίθλωζε δηθηύνπ ηωλ ηξαπεδώλ ιόγω ηεο θξίζεο είλαη ζεκαληηθή 

γηα ηελ πηνζέηεζε ηνπ internet banking από νινέλα θαη πεξηζζόηεξνπο πειάηεο 
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ηελ εξψηεζε «Πηζηεχεηε φηη θηλδπλεχνπλ λα ραζνχλ ζέζεηο εξγαζίαο απφ ηελ εμάπισζε ηεο 

ρξήζεο ηνπ internet banking;» νη πεξηζζφηεξνη κε πνζνζηφ 76,90% πηζηεχνπλ φηη ζα ραζνχλ 

ζέζεηο εξγαζίαο, πνζνζηφ 15,40% δελ γλσξίδνπλ θαη ην 7,7% δελ ηνπο ελδηαθέξεη 

(Γηάγξακκα 13). 

 

Γηάγξακκα 13: Πηζηεύεηε όηη θηλδπλεύνπλ λα απνιεζζνύλ ζέζεηο εξγαζίαο από ηελ 

εμάπιωζε ηεο ρξήζεο ηνπ internet banking; 

7.2.2. Δεύτερη ενότητα –Τεχνολογύα Block chain   

ηελ δεχηεξε ελφηεηα νη εξσηήζεηο αθνξνχζαλ ηελ ηερλνινγία blockchain  θαη ηελ γλψζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ  ζηε Σξάπεδα, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 92,30% γλψξηδαλ ηελ ζπγθεθξηκέλε 

ηερλνινγία (Γηάγξακκα 14), θαζψο επίζεο  φηη ην blockchain  είλαη ε βάζε ιεηηνπξγίαο ησλ 

θξππηνλνκηζκάησλ  ζε πνζνζηφ 69,20% (Γηάγξακκα 15) θαη θπζηθά ζηελ εξψηεζε γηα  ην 

δεκνθηιέζηεξν θξππηνλφκηζκα φινη απάληεζαλ ην bitcoin (  Γηάγξακκα 16). 
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             Γηάγξακκα 14                                      Γηάγξακκα 15 

 

 

Γηάγξακκα 16 

 

ηελ εξψηεζε «Με ηελ δεκηνπξγία ησλ θξππηφ-λνκηζκάησλ πνπ είλαη ειέγμηκα 

απνηξέπνληαη θαηλφκελα φπσο ν πιεζσξηζκφο, πνπ κεηψλεη ηελ αμία ελφο λνκίζκαηνο» 

παξνπζηάδεη αληίζηνηρα πνζνζηφ 7,7% ε απάληεζε ζπκθσλψ, 23,1% ε απάληεζε ζπκθσλψ 

ελ κέξεη, 46,20% ε απάληεζε νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ , 7,7%  ε απάληεζε δηαθσλψ ελ 

κέξεη  7,7% ε απάληεζε δηαθσλψ θαη 7,7% ε απάληεζε δηαθσλψ απφιπηα (Γηάγξακκα 17).  

 

Γηάγξακκα 17: Με ηελ δεκηνπξγία ηωλ θξππηό-λνκηζκάηωλ πνπ είλαη ειέγμηκα 

απνηξέπνληαη θαηλόκελα όπωο ν πιεζωξηζκόο, πνπ κεηώλεη ηελ αμία ελόο λνκίζκαηνο 
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ηελ εξψηεζε «Σα θξππηφ-λνκίζκαηα θαη ελ γέλεη ην Bitcoin κπνξνχλ λα γίλνπλ παγθφζκηα 

ππέξ–λνκίζκαηα;» παξνπζηάδεη αληίζηνηρα πνζνζηφ 15,40% ε απάληεζε ζπκθσλψ, 15,40% 

ε απάληεζε ζπκθσλψ ελ κέξεη, 46,20% ε απάληεζε νχηε ζπκθσλψ  νχηε δηαθσλψ, 7,7%  ε 

απάληεζε δηαθσλψ ελ κέξεη  15,40% ε απάληεζε δηαθσλψ (Γηάγξακκα 18). 

 

Γηάγξακκα 18: Σα θξππηό-λνκίζκαηα θαη ελ γέλεη ην Bitcoin κπνξνύλ λα γίλνπλ 

παγθόζκηα ππέξ –λνκίζκαηα; 

ηελ εξψηεζε «Ζ ηερλνινγία ηνπ blockchain αλ θαη βξίζθεηαη αθφκα ζε λεπηαθφ ζηάδην 

κπνξεί λα σθειήζεη ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα παξέρνληαο αζθάιεηα θαη γξήγνξε δηεθπεξαίσζε 

ζηηο ζπλαιιαγέο θαζψο θαη αξθεηά ρακειφ θφζηνο» παξνπζηάδεη αληίζηνηρα πνζνζηφ 

23,10% ε απάληεζε ζπκθσλψ, 23,10% ε απάληεζε ζπκθσλψ ελ κέξεη, 23,10% ε απάληεζε 

νχηε ζπκθσλψ  νχηε δηαθσλψ , 7,7%  ε απάληεζε δηαθσλψ ελ κέξεη  23,10% ε απάληεζε 

δηαθσλψ (Γηάγξακκα 19). 
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Γηάγξακκα 19: Η ηερλνινγία ηνπ blockchain αλ θαη βξίζθεηαη αθόκα ζε λεπηαθό ζηάδην 

κπνξεί λα ωθειήζεη ην ηξαπεδηθό ζύζηεκα παξέρνληαο αζθάιεηα θαη γξήγνξε 

δηεθπεξαίωζε ζηηο ζπλαιιαγέο θαζώο θαη αξθεηά ρακειό θόζηνο 

ηελ εξψηεζε «Tν blockchain κπνξεί λα είλαη κηα επαλαζηαηηθή ηερλνινγία. Πφζν φκσο 

ζνβαξά πξέπεη λα ην πάξνπκε; Όζν ζνβαξά έπξεπε λα είρακε πάξεη ην Γηαδίθηπν ζηηο αξρέο 

ηνπ 1990. Δίλαη κηα πξαγκαηηθά ηεξάζηηα ππφζεζε » παξνπζηάδεη αληίζηνηρα πνζνζηά 

15,40% ε απάληεζε ζπκθσλψ απφιπηα 15,40% ε απάληεζε ζπκθσλψ  46,20% ε απάληεζε 

ζπκθσλψ ελ κέξεη 7,7% ε απάληεζε νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 7,7%  ε απάληεζε 

δηαθσλψ ελ κέξεη θαη 7,7% ε απάληεζε δηαθσλψ (Γηάγξακκα 20). 

 

Γηάγξακκα 20: Tν blockchain κπνξεί λα είλαη κηα επαλαζηαηηθή ηερλνινγία. «Πόζν 

όκωο ζνβαξά πξέπεη λα ην πάξνπκε; Όζν ζνβαξά έπξεπε λα είρακε πάξεη ην Γηαδίθηπν 

ζηηο αξρέο ηνπ 1990. Δίλαη κηα πξαγκαηηθά ηεξάζηηα ππόζεζε 
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7.3. Συμπερϊςματα  

Ζ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ απνηειεί βαζηθφ παξάγνληα ζηελ πξνζπάζεηα αχμεζεο ηεο 

δηείζδπζεο ηνπ internet banking, αιιά θαη φισλ ησλ ειεθηξνληθψλ θαλαιηψλ ζην γεληθφ 

πιεζπζκφ.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, απηφ επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

φπνπ νη ππάιιεινη ζηελ εξψηεζε: Ζ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ε πξνζηαζία ησλ 

ζπλαιιαζζνκέλσλ κέζσ Internet είλαη ζέκα κέγηζηεο ζεκαζίαο γηα ηηο Σξάπεδεο, ε 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία απηψλ ην 92,30%  απάληεζε φηη ζπκθσλεί . 

Έλα επηπιένλ ζπκπέξαζκα  πνπ κπνξεί λα εμαρζεί απφ ην εξσηεκαηνιφγην είλαη φηη ην 

internet banking κεηψλεη νπζηαζηηθά ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηεο ηξάπεδαο. χκθσλα κε ηνπο 

εξσηεζέληεο (πνζνζηφ 84,50% απάληεζε ζεηηθά ζε απηή ηελ εξψηεζε) θαη απηφ 

πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηεο κείσζεο ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο θαη ηνπ αξηζκνχ ησλ πειαηψλ πνπ 

επηζθέπηνληαη έλα θαηάζηεκα ηξαπέδεο (πνζνζηφ 92,40% απάληεζε φηη ζπκθσλεί ζε απηφ) 

δεδνκέλνπ φηη βνεζάεη ηνπο ρξήζηεο λα πξαγκαηνπνηνχλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο εχθνια, 

γξήγνξα θαη κε ρακειφ θφζηνο, κεηψλεηαη  ηνπ θφζηνο ιεηηνπξγίαο κηαο ηξάπεδαο αθνχ 

κπνξεί λα εμππεξεηεί  ρσξίο λα ρξεηάδεηαη ε θπζηθή παξνπζία  ησλ πειαηψλ ηεο ζε θάπνην 

ηξαπεδηθφ. 

 Δπίζεο ην πνζνζηφ ησλ πειαηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο έρεη απμεζεί, 

ζίγνπξα ζα απμεζεί ην επφκελν ρξνληθφ δηάζηεκα παξά ηελ κηθξή εμνηθείσζε ησλ Διιήλσλ, 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αχμεζε ρξήζεο έρεη πξνέιζεη θαη απφ ηελ κείσζε ζπξξίθλσζε ηνπ 

δηθηχνπ ησλ Σξαπεδψλ .   

Όπσο αλαθέξεηαη παξαπάλσ ε ζπξξίθλσζε ηνπ δηθηχνπ ησλ ηξαπεδψλ είλαη ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο γηα ηελ πηνζέηεζε ηνπ internet banking απφ νινέλα θαη πεξηζζφηεξνπο πειάηεο 

Σξαπεδψλ ζχκθσλα κε ηνπο εξγαδφκελνπο, επνκέλσο απηφ έρεη απνηέιεζκα  λα πηζηεχνπλ νη 

ππάιιεινη ζην ζχλνιν ηνπο φηη θηλδπλεχνπλ λα απνιεζζνχλ ζέζεηο εξγαζίαο απφ ηελ 

εμάπισζε ηεο ρξήζεο ηνπ internet banking  πνπ ζίγνπξα έρεη επεξεαζηεί θαη απφ ην γεγνλφο 

φηη ην δίθηπν ησλ ηξαπεδηθψλ θαηαζηεκάησλ έρεη κεησζεί κε απνηέιεζκα ηελ κείσζε ησλ 

επηζθέςεσλ ησλ πειαηψλ ζηα θαηαζηήκαηα άξα πξνθχπηεη θαη πξφβιεκα αχμεζεο ηνπ cross-

sell ζηνπο  πειάηεο δειαδή ηεο πξνζπάζεηαο πξνψζεζεο ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ.   

ην δεχηεξν  κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αλαθεξζήθακε ζηελ ηερλνινγία blockchain πνπ 

είλαη θπξίαξρε ηελ ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή ιφγν ησλ θξππηνλνκηζκάησλ. Οη 
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πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη είραλ αθνχζεη γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε ηερλνινγία θαη θπζηθά ην πην 

δηαδεδνκέλν θξππηνλφληζκα ην bitcoin.  

ίγνπξα ιφγσ ηεο άπιεο θχζεο ησλ ελ ιφγσ λνκηζκάησλ αιιά θαη ηεο άγλνηαο πνπ ππάξρεη 

γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπο, δελ κπνξνχκε λα ηα ζπλδέζνπκε αθφκε κε ηνλ πιεζσξηζκφ αιιά θαη 

λα ζεσξήζνπκε φηη κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ σο έλα παγθφζκην θνηλφ λφκηζκα . 

Σξάπεδεο φπσο ε Santander πνπ απνηειεί ηελ πξψηε ηξάπεδα πνπ ρξεζηκνπνηεί πιεξσκέο 

κέζσ ελφο blockchain ζπζηήκαηνο θαίλεηαη λα δείρλνπλ ην δξφκν θαη ζηηο άιιεο Σξάπεδεο.  

ην κέιινλ, ην παγθφζκην Σξαπεδηθφ ζχζηεκα αλακέλεηαη λα θιεζεί λα απνξξνθήζεη 

αιιαγέο πνπ ζα αιιάμνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγνχλ νη Σξάπεδεο ζήκεξα. 

Δπηπιένλ, ν ηξφπνο αιιεινεπίδξαζεο κε ηνπο πειάηεο αλακέλεηαη λα αιιάμεη, δίλνληαο 

έκθαζε ζε απηνκαηνπνηεκέλνπο κεραληζκνχο, ππνζηεξηδφκελνπο απφ ηερλνινγίεο Σερλεηήο 

Ννεκνζχλεο πνπ ζα πινπνηνχλ ην φξακα ηεο εμαηνκηθεπκέλεο Σξαπεδηθήο γηα θάζε πειάηε 

μερσξηζηά.  
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