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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Η πτυχιακή αυτή έχει τίτλο "Χρηµατοοικονοµική πληροφόρηση επιχειρήσεων στην 

περιοχή Αγρινίου: Case study". Πραγµατεύεται το κατά πόσο τα συστήµατα 

ενδοεπιχειρησιακού σχεδιασµού (Enterprise Resource Planning, ERP) ενσωµατώνουν 

λειτουργίες διαχείρισης εσωτερικών και εξωτερικών πληροφοριών σε ένα ενοποιηµένο 

σύνολο, συνδυάζοντας πληροφορίες που αφορούν όλη την λειτουργία της επιχείρησης, όπως 

λογιστική παρακολούθηση, διαχείριση πελατών, πωλήσεις ή και υπηρεσίες, κόστος 

παραγωγής κτλ. Ο στόχος τους είναι να ενσωµατώνουν τη ροή πληροφοριών µεταξύ όλων 

των λειτουργιών µιας επιχείρησης σε µια ενιαία βάση δεδοµένων και να µπορούν να τις 

επεξεργαστούν µε τον κατάλληλο τρόπο ώστε να διευκολύνεται το σύνολο της δραστηριότητα 

της επιχείρησης. Για το σκοπό αυτό διανεµήθηκαν 30 ερωτηµατολόγια στην ευρύτερη 

περιοχή του Αγρινίου σε διάφορες επιχειρήσεις κατά το δεύτερο εξάµηνο του 2016. 

Για την παρουσίαση και γραφική αναπαράσταση των αποτελεσµάτων του 

ερωτηµατολογίου έγινε στατιστική επεξεργασία στοιχείων και κατόπιν τα στοιχεία αυτά 

εισήχθησαν στο πρόγραµµα Microsoft excel, από όπου τελικώς δηµιουργήθηκαν πίνακες και 

διαγράµµατα. Τέλος, τα είδη των διαγραµµάτων που χρησιµοποιήθηκαν είναι τα παρακάτω: 

κυκλικό, γραµµικό, ιστόγραµµα και ραβδόγραµµα. Για το θεωρητικό µέρος έγινε µελέτη της 

βιβλιογραφίας και πηγών διαδικτύου και ανάλυση των κειµένων και επανασύνδεσή τους µε 

πηγές. 

Βάσει της µελέτης αυτής ο αναγνώστης θα µπορέσει να διαπιστώσει το βαθµό στον 

οποίο τα πιο γνωστά από τα σύγχρονα Συστήµατα Ενδοεπιχειρησιακού Σχεδιασµού, που 

κυκλοφορούν αυτή τη στιγµή στην αγορά, µπορούν να ανταποκριθούν στο ρόλο τους, 

παρέχοντας την κατάλληλη πληροφόρηση στην επιχείρηση, ώστε να της δώσουν τα εφόδια να 

σταθεί στο επίπεδο που απαιτεί η σηµερινή πραγµατικότητα.  
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ABSTRACT 

The thesis is entitled "Financial business information in Agrinio area: Case study". 

Discusses whether the Enterprise Resource Planning systems (Enterprise Resource Planning, 

ERP) integrate internal management functions and external information into a unified whole, 

combining information on the whole running of the business, such as accounting, customer 

management, sales or service, cost production etc. their goal is to integrate the flow of 

information between all business functions into a single database and can edit with carrying 

llilo way as to facilitate the entire activity of the company. For this purpose 30 questionnaires 

were distributed in the region of Agrinio to various companies during the second half of 2016. 

For the presentation and graphic representation of the questionnaire results was 

statistical data processing and then these data were imported in Microsoft excel program, they 

ultimately created tables and charts. Finally, the types of diagrams used are the following: 

circular, linear, histogram and bar chart. For the theoretical part was the study of literature and 

internet sources and analyze texts and reconnecting with their sources. 

According to the study, the reader will be able to determine the extent to which the 

best known of the modern Enterprise Resource Planning Systems, circulating right now on the 

market can play its role by providing the appropriate information in the business, to give it 

supplies stand at the level required by the current reality. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Ο βαθµός και η ποιότητα αξιοποίησης της πληροφορίας είναι καταλυτικοί παράγοντες 

για την αναβάθµιση της ποιότητας του σύγχρονου οικονοµικού περιβάλλοντος. Προκειµένου 

να επιτευχθεί αυτό, οι εταιρείες κάνουν χρήση εξειδικευµένων πληροφοριακών συστηµάτων, 

τα οποία και παρακολουθούν όλες τις λογιστικές συναλλαγές σε καθηµερινή βάση. 

Με αυτό σαν βάση, η παρούσα εργασία, προσπαθεί να συνεισφέρει στη συστηµατική 

και ολοκληρωµένη προσέγγιση του ζητήµατος της ικανοποίησης του βασικού στόχου αυτών 

των εξειδικευµένων λογιστικών πληροφοριακών συστηµάτων, που υπάρχουν στην αγορά 

σήµερα, σε ένα δείγµα επιχειρήσεων που εδρεύουν στην ευρύτερη περιοχή του Αγρινίου. 

Η εργασία αυτή χωρίζεται σε πέντε κεφάλαια, των οποίων το περιεχόµενο, 

επιγραµµατικά ανά κεφάλαιο, είναι το ακόλουθο: 

• Πρώτο κεφάλαιο. Σε αυτό παρουσιάζονται όλα τα στοιχεία που αφορούν τα ιδιαίτερα 

χαρακτηριστικά των ερωτηθέντων (φύλο, ηλικία, µόρφωση κτλ) 

• ∆εύτερο κεφάλαιο. Εδώ εξετάζεται το είδος, η µορφή και το µέγεθος της επιχείρησης 

που έλαβε µέρος στην έρευνά µας. 

• Τρίτο κεφάλαιο. Παρουσιάζουµε το κατά πόσο η χρήση των πληροφοριακών 

συστηµάτων είναι χρήσιµη στις χρηµατοοικονοµικές υποχρεώσεις της επιχείρησης. 

• Τέταρτο κεφάλαιο. Γίνεται προσπάθεια προσέγγισης των προβληµάτων χρήσης 

Πληροφοριακών συστηµάτων, καθώς και των προϋποθέσεων για τη σωστή εφαρµογή 

τους. 

• Πέµπτο κεφάλαιο.  Προσδιορίζεται το Πληροφοριακό σύστηµα. καθώς και ο βαθµός 

ικανοποίησης των εταιρειών του δείγµατός µας από τη χρήση του Πληροφοριακού 

προγράµµατος που χρησιµοποιούν.  

Για την επίτευξη του στόχου αυτού, συντάθηκε ένα ερωτηµατολόγιο µε όλα τα 

απαιτούµενα στοιχεία και διανεµήθηκε σε αρµόδιο προσωπικό 30 επιχειρήσεων. Στη συνέχεια 

τα αποτελέσµατα µετατράπηκαν σε πίνακες ηλεκτρονική µορφή (µε τη βοήθεια του Microsoft 

excel) και κατόπιν έγιναν βάσει αυτών τα κατάλληλα διαγράµµατα, τα οποία και έχουν στόχο 

να παρουσιάσουν τη συνολική, ολοκληρωµένη πλέον, εικόνα των αποτελεσµάτων µας. Η 

διαδικασία ολοκληρώθηκε το δεύτερο εξάµηνο του 2016. 
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1 ο  ΚΕΦΑΛΑΙΟ : Ταξινόµηση των ερωτηθέντων 

Παρακάτω γίνεται παρουσίαση πινάκων και διαγραµµάτων, στα οποία διαχωρίζονται 

οι ερωτηθέντες, βάσει του φύλου, της ηλικίας, της µόρφωσης, της επαγγελµατικής τους 

εµπειρίας, της θέσης τους στην εταιρεία και τα έτη απασχόλησής τους σε αυτή. 

 

1.1 Φύλο 

Στην παρούσα ενότητα προσδιορίζεται το φύλο των συµµετεχόντων στην έρευνά µας. 

Στον πίνακα και στο κυκλικό διάγραµµα, που ακολουθεί, παρατηρούµε ότι οι λογιστές 

ανήκουν, στο µεγαλύτερο ποσοστό, στο ανδρικό φύλο. Συγκεκριµένα, για κάθε µία γυναίκα 

αντιστοιχούν πέντε άνδρες. Είναι γεγονός, βέβαια, ότι το επάγγελµα του λογιστή είναι 

πνευµατικής φύσης και δεν εκµεταλλεύεται κάποια από τις ιδιαιτερότητες των δύο φύλων, 

άρα τα αποτελέσµατα δε µπορούν να ερµηνευτούν µε αυτή τη φιλοσοφία. 

Η νοµοθεσία καλύπτει και προστατεύει την γυναίκα σε πολλές περιπτώσεις, στην 

προσπάθεια παροχής ίσων ευκαιριών εργασίας και στα δύο φύλα, και ταυτόχρονα τη στηρίζει 

στον φυσικό ρόλο της, αλλά οι παροχές αυτές την καλύπτουν µέχρι ενός σηµείου. Υπάρχουν 

παροχές και δικλείδες ασφαλείας που αφορούν τις συνθήκες εργασίας, τον αριθµό των αδειών 

όταν το παιδί βρίσκεται σε µικρή ηλικία, αλλά και ρυθµίσεις που αφορούν το καθεστώς 

εργασίας. Το σύνολο των παροχών και ρυθµίσεων δεν χορηγούν, όµως, επαρκή υποστήριξη 

µακροχρόνια και αυτό αποτελεί ένα ανασταλτικό παράγοντα για την επιλογή πολλών 

επαγγελµάτων για τη γυναίκα. Ανάµεσα σε αυτά είναι και το επάγγελµα του λογιστή. Ειδικά 

τα τελευταία χρόνια, που λόγω µιας σειράς παραγόντων, η αγορά εργασίας έχει µεταβληθεί 

και οι απαιτήσεις των εργοδοτών έχουν αυξηθεί καθιστώντας το επάγγελµα του λογιστή 

ιδιαίτερα απαιτητικό. Τα αποτελέσµατά µας απεικονίζονται στον παρακάτω πίνακα : 

Πίνακας  1.1 : : Φύλο ερωτηθέντων 

Φύλο  Απαντήσεις Ποσοστό 

Άνδρας 25 83,33% 

Γυναίκα 5 16,67% 

Σύνολο 30 100,00% 
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Η διαγραµµατική απεικόνιση του παραπάνω πίνακα είναι η ακόλουθη: 

 

∆ιάγραµµα 1.1 : Φύλο ερωτηθέντων 

 

 

Η ανισοµερής κατανοµή µπορεί να αποδοθεί στο γεγονός ότι η εργασία του λογιστή 

είναι ιδιαίτερα απαιτητική και ο όγκος εργασίας, που αντιστοιχεί ανά άτοµο, συνήθως είναι 

εξαιρετικά εκτεταµένος και απαιτεί, στις περισσότερες περιπτώσεις, υπερωριακή εργασία. 

Αυτή η επαγγελµατική ιδιαιτερότητα το κάνει δύσκολο έργο σε συνδυασµό µε τον φυσικό 

ρόλο των γυναικών, που θεωρείται η φροντίδα των παιδιών, σύµφωνα µε το κοινωνικό 

πρότυπο που επικρατεί στη χώρα µας.  

Αποτέλεσµα των παραπάνω είναι οι γυναίκες να προτιµούν εργασίες µε πιο σταθερό 

και προβλέψιµο ωράριο, για αυτό και το επάγγελµα του λογιστή ασκείται κυρίως από άνδρες. 

Τουλάχιστον σε στατιστικό επίπεδο, όπως µαρτυρούν µε σαφήνεια και τα αποτελέσµατά µας. 
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1.2 Ηλικία 

Παρατηρώντας τον πίνακα 1.2 παρακάτω, διαπιστώνουµε ότι το µεγαλύτερο µέρος 

των ερωτηθέντων ανήκουν στο εύρος ηλικιών από 35 έως 44 ετών. Αυτό µπορεί να αποδοθεί 

στο γεγονός ότι το ερωτηµατολόγιο απευθύνονταν σε άτοµα που είχαν κάποια βασική γνώση 

υπολογιστών, αλλά ταυτόχρονα και επαρκή εµπειρία πάνω σε λογιστικά θέµατα, ώστε να 

απαντήσουν στις ερωτήσεις που απευθύνονταν στο λογιστικό κοµµάτι.  

Το σκέλος της γνώσης των υπολογιστών που προαναφέρθηκε, αποκλείει στο 

µεγαλύτερο µέρος του συνόλου τους, τα άτοµα ηλικίας από 45 έως 64 ετών, ενώ η απαίτηση 

της εµπειρίας περιορίζει την επιλογή ατόµων από τις ηλικίες 25-34 ετών. Αυτό, βέβαια, δε 

σηµαίνει ότι δεν υπήρχαν και εξαιρέσεις, οι οποίες µάλιστα κυµάνθηκαν σε συνολικό 

ποσοστό 30%. Πιο συγκεκριµένα υπήρξε ένα µικρό, αλλά διόλου ευκαταφρόνητο, ποσοστό 

του 10% που περιλαµβάνει άτοµα ηλικίας από 45-54 ετών, καθώς και ένα πολύ µικρό 

ποσοστό (3,33%), που αναφέρεται σε άτοµα ηλικίας 55-64 και ένα σηµαντικό ποσοστό του 

16,67% που αντιπροσωπεύει άτοµα ηλικίας 25-34 ετών. 

Είναι δεδοµένο, βέβαια, ότι λόγω των απαιτήσεων του και του ανταγωνιστικού 

εργασιακού περιβάλλοντος στη σηµερινή εποχή, πολλά άτοµα κάπως µεγαλύτερης ηλικίας 

ασχολούνται µε την εκµάθηση νέων τεχνολογιών που απευθύνονται κυρίως στο αντικείµενο 

της δουλειάς τους. Αυτό γίνεται σε µια προσπάθεια να προστατέψουν τη θέση τους και 

παράλληλα να αυξήσουν την αποδοτικότητά τους µε τη χρήση υπολογιστών. Αυτός είναι και 

ο λόγος που µπορούµε να δικαιολογήσουµε και την ύπαρξη κάποιων µικρών, αλλά διόλου 

ευκαταφρόνητων, ποσοστών σε άτοµα ηλικίας από 45-64 ετών. 

Ο παρακάτω πίνακας παρουσιάζει τα αποτελέσµατα της έρευνάς µας : 

 

Πίνακας  1.2: Ηλικία ερωτηθέντων 

Ηλικία λογιστή  Απαντήσεις  Ποσοστό 

25-34 5 16,67% 

35-44 21 70,00% 

45-54 3 10,00% 

55-64 1 3,33% 
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Ακολουθεί η διαγραµµατική απεικόνιση του παραπάνω πίνακα 1.2 : 

∆ιάγραµµα 1.2 : Ηλικία ερωτηθέντων 

 

 

 

1.3 Σπουδές 

Καταρχήν να τονίσουµε ότι θεωρούµε ως δεδοµένο ότι όλοι οι ερωτηθέντες ανήκαν 

στο τµήµα του λογιστηρίου. Στην ερώτηση αυτή προσδιορίσαµε ότι οι σπουδές τους είναι, 

στην πλειονότητά τους, επιπέδου Α.Ε.Ι. ή Τ.Ε.Ι., χωρίς επιπλέον µεταπτυχιακούς ή 

διδακτορικούς τίτλους. Αυτό µπορεί εύκολα να ερµηνευτεί, αρκεί να λάβουµε υπόψη ότι το 

δείγµα απαρτίζεται από εταιρείες αρκετά µεγάλου µεγέθους. Λογικό είναι να απαιτούν, κατά 

κύριο λόγο, λογιστές µε πλήρες θεωρητικό υπόβαθρο και το γεγονός αυτό αφήνει εκτός 

ζήτησης όσους έχουν βασική ή µέση εκπαίδευση. Φυσικά και αυτό δεν είναι απόλυτο, αφού 

το θεωρητικό υπόβαθρο είναι, κατά ένα µεγάλο µέρος, προσωπική επιλογή και 

διαµορφώνεται ανάλογα µε τη διάθεση για γνώση που έχει το κάθε άτοµο. ∆εν υπάρχει 
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αµφιβολία, όµως, ότι οι σπουδές το ενισχύουν και σκοπός τους είναι να προδιαθέσουν το 

άτοµο προς την κατεύθυνση της γνώσης. 

Το µικρό ποσοστό της κατηγορίας των λογιστών µε µεταπτυχιακούς ή διδακτορικούς 

τίτλους είναι εξίσου λογικό, γιατί λίγοι λογιστές καταφεύγουν σε µεταπτυχιακές σπουδές και 

οι διδακτορικοί τίτλοι είναι ακόµα πιο σπάνιοι, αφού προϋποθέτουν τόσο θεωρητικό 

υπόβαθρο, όσο και ένα ικανοποιητικό βαθµό εργασιακής εµπειρίας. Επιπλέον η πλειονότητα 

του ιδιωτικού τοµέα, σε µια πληθώρα περιπτώσεων, δεν µπορεί να εκµεταλλευτεί στην πράξη 

την επιπλέον εξειδικευµένη γνώση που παρέχεται σε ένα µεταπτυχιακό τίτλο σπουδών. 

Συνήθως στο µεταπτυχιακό επίπεδο της εκπαίδευσης οδηγούνται όσοι θέλουν να εξασκήσουν 

κάποιο συγκεκριµένο επάγγελµα ή επιθυµούν να αποκτήσουν ένα συγκριτικό πλεονέκτηµα 

στην απόκτηση εργασίας
1
. Στην αγορά εργασίας όµως, η θεωρητική γνώση δεν παρέχει πάντα 

πλεονέκτηµα, αφού πολλές φορές η εργασιακή εµπειρία µπορεί να θεωρηθεί σηµαντικότερο 

προσόν, απ’ ότι ένας µεταπτυχιακός τίτλος. Παράλληλα, τα τελευταία χρόνια τουλάχιστον, ο 

αριθµός των θέσεων που ζητούν πολύ εξειδικευµένη γνώση, έχει συρρικνωθεί στη χώρα µας. 

∆εν υπάρχει αµφιβολία ότι σε παγκόσµιο επίπεδο υπάρχουν πολλές θέσεις που απαιτούν 

εξειδικευµένη γνώση πάνω στη λογιστική παρακολούθηση. 

 Παρ’ όλα τα παραπάνω δεν έλειψαν και οι περιπτώσεις, που κατείχαν τέτοιους 

τίτλους και µάλιστα σε ποσοστό της τάξης του 16,67%. Το ποσοστό αυτό δεν είναι διόλου 

ευκαταφρόνητο και αυτό που κεντρίζει το ενδιαφέρον µας είναι ότι ξεπερνά κατά πολύ το 

αντίστοιχο ποσοστό όσων έχουν λάβει µόνο βασική εκπαίδευση ή µέση εκπαίδευση. 

 

Πίνακας  1.3 : Σπουδές ερωτηθέντων 

Σπουδές   Απαντήσεις  Ποσοστό 

Μεταπτυχιακός/∆ιδακτορικός Τίτλος  5 16,67% 

Πτυχίο ΑΕΙ/ΤΕΙ 22 73,33% 

Μέση εκπαίδευση – ΙΕΚ  2 6,67% 

Βασική εκπαίδευση 1 3,33% 

 

                                                   
1
  ένα χαρακτηριστικό παράδειγµα ενός επαγγέλµατος µε τέτοια απαίτηση είναι του Εγκεκριµένου λογιστή, που 

απαιτεί κάποια µεταπτυχιακή εκπαίδευση 
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Η διαγραµµατική απεικόνιση που ακολουθεί, µας δίνει και µια γενικότερη εικόνα της 

προαναφερθείσας κατάστασης.   

∆ιάγραµµα 1.3 : Επίπεδο σπουδών ερωτηθέντων 

 

 

Σε αυτό το σηµείο κρίνουµε σκόπιµο να αναφέρουµε ότι η λογιστική έχει την 

ιδιαιτερότητα να θεωρείται τέχνη και επιστήµη. Κατά το παραδοσιακό πρότυπο 

πρωτοπαρουσιάστηκε σαν τέχνη, όµως η εξέλιξή της και η στροφή της στην αναζήτηση, 

διατύπωση αρχών, κανόνων και µεθοδολογίας της έχει δώσει πλέον επιστηµονικό χαρακτήρα 

(Βενιέρης, 2005). Συµπερασµατικά η φύση και το περιεχόµενο της λογιστικής είναι 

δισυπόστατο. Το τεχνικό κοµµάτι της απαιτεί εµπειρία, ενώ το επιστηµονικό της κοµµάτι 

απαιτεί θεωρητικό υπόβαθρο. Σαν αποτέλεσµα αυτού, ο κάθε άνθρωπος δύναται να κάνει τη 

δική του προσέγγιση στον κλάδο, ανάλογα µε τους στόχους του και τις συνθήκες εργασίας 

στις οποίες προσβλέπει. Σε κάθε περίπτωση το δείγµα µας δείχνει ότι το θεωρητικό υπόβαθρο 

των λογιστών εµφανίζεται ανεβασµένο τα τελευταία χρόνια σε σχέση µε το παρελθόν, όπου οι 

λογιστές µε βασική εκπαίδευση ήταν η πλειοψηφία.   

Ανακεφαλαιώνοντας, λοιπόν, θα µπορούσαµε να πούµε ότι η εξέλιξη της λογιστικής 

οδήγησε και σε αυξηµένες απαιτήσεις από της αγοράς εργασίας, γι’ αυτό και η πλειονότητα 
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των λογιστών λαµβάνει, πλέον, γνώση τριτοβάθµιας εκπαίδευσης προκειµένου να µπορέσει 

να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις της. Υπάρχει ακόµα ένας αριθµός λογιστών µε βασική ή 

µέση εκπαίδευση, ο οποίος µελλοντικά τείνει να εξαλειφθεί λόγω της εξέλιξης της λογιστικής, 

από τέχνη σε επιστήµη, όπως προαναφέραµε. Κατά τη γνώµη µας, το επίπεδο της θεωρητικής 

γνώσης ενός ατόµου είναι παράγοντας, που καθορίζει τόσο την ποσότητα, όσο και την 

ποιότητα των πληροφοριών που λαµβάνει µέσω της εµπειρίας του και προσδιορίζει τον τρόπο 

µε τον οποίο τις επεξεργάζεται, µετατρέποντάς τες σε χρήσιµη γνώση. Έτσι το µέλλον θα 

κάνει ακόµα πιο δύσκολη την εύρεση εργασίας σε ανθρώπους που δεν κατέχουν ένα µεγάλο 

µέρος της θεωρητικής γνώσης, που παρέχεται από ιδρύµατα κυρίως τριτοβάθµιας 

εκπαίδευσης.  

 

 

1.4 Συνολική επαγγελµατική εµπειρία 

Κοιτώντας την εικόνα της συνολικής επαγγελµατικής εµπειρίας των ερωτηθέντων 

παρατηρούµε ότι η πλειοψηφία τους εντάσσεται στην κατηγορία από 10 έως 20 ετών. 

∆ηλαδή, οι ερωτηθέντες, είχαν τη γνώση, που αποκτιέται µέσω της εµπειρίας, για να 

µπορέσουν να κατανοήσουν τις λογιστικές έννοιες του ερωτηµατολογίου.  

Το αποτέλεσµα, συνδυαστικά µε την ηλικία των ερωτηθέντων, που παρουσιάστηκε σε 

προηγούµενη ενότητα, επαληθεύει µια συνολική εικόνα που περιγράφει άτοµα 35 - 44 ετών, 

µε προϋπηρεσία που κυµαίνεται από 10 έως 20 χρόνια. Πολλές από τις ερωτήσεις 

προαπαιτούσαν κάποιες γνώσεις υπολογιστών, πέραν των βασικών, προκειµένου να 

απαντηθούν σωστά. Αυτό αποτελεί κριτήριο που αποκλείει ένα µεγάλο ποσοστό πολύ 

έµπειρων υπαλλήλων (µε άνω των 20 ετών προϋπηρεσία), δεδοµένου ότι η εµπειρία 

συνδέεται µε την ηλικία και οι νεαρότερες ηλικίες έχουν µεγαλύτερη εξοικείωση µε τους 

υπολογιστές, όπως προαναφέρθηκε παραπάνω
2
.  

Αναλυτικότερα, το εύρος ηλικιών από 10 έως 20 έτη αντιπροσωπεύει την εργασιακή 

εµπειρία του 60% των ερωτηθέντων και αµέσως µετά στην κατάταξη ακολουθούν όσοι έχουν 

                                                   
2
  παράγραφος 1.3, όπου αναφέρεται η ηλικία των ερωτηθέντων  
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εµπειρία 5 έως 10 έτη µε ποσοστό 26,67%, το οποίο είναι εξίσου σηµαντικό. Με σχετικά 

µικρά ποσοστά έπονται όσοι έχουν εργαστεί από 0 έως 5 έτη µε ποσοστό 10% και αυτοί που 

έχουν εµπειρία πάνω από 20 έτη. Με µια συνολική εποπτεία των αποτελεσµάτων προκύπτει 

ότι η συντριπτική πλειοψηφία των ερωτηθέντων έχουν µικρή ή µέση εµπειρία, ενώ υπάρχει 

ένα µικρό, σχετικά, ποσοστό µε µικρή εµπειρία και ένα ακόµα πιο µικρό ποσοστό µε πολύ 

µεγάλη επαγγελµατική εµπειρία. Άρα, οι έµπειροι υπάλληλοι κατέχουν το ποσοστό του 90% 

του συνόλου. Αυτό επαληθεύει και τον προηγούµενο ισχυρισµό µας ότι η λογιστική περιέχει 

και ένα µεγάλο πρακτικό µέρος, το οποίο και προϋποθέτει εργασιακή εµπειρία, προκειµένου 

να αποκτηθεί. Ο ακόλουθος πίνακας παρουσιάζει, συνοπτικά τις µετρήσεις µας : 

 

Πίνακας  1.4: Συνολική επαγγελµατική εµπειρία ερωτηθέντων 

Συνολική επαγγελµατική εµπειρία 

ερωτηθέντων Απαντήσεις Ποσοστό 

0-5 3 10,00% 

5-10 8 26,67% 

10-20 18 60,00% 

>20 1 3,33% 

 

Ακολούθως, έπεται και η διαγραµµατική του απεικόνιση του πίνακα 1.4 :  

 

∆ιάγραµµα 1.4 : Συνολική επαγγελµατική εµπειρία ερωτηθέντων 
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1.5 Θέση στην εταιρεία 

Στο διάγραµµα 1.5 της επόµενης σελίδας απεικονίζεται η θέση που κατέχουν στην 

εταιρεία οι ερωτηθέντες. ∆εν τίθεται υπό αµφισβήτηση το γεγονός ότι ανήκουν στο 

οικονοµικό τµήµα της εταιρείας. Τους ζητήθηκε, όµως, να προσδιορίσουν ακριβή τίτλο της 

θέσης τους µέσα σε αυτή.  

Βλέπουµε ότι η πλειονότητα είναι υπάλληλοι του λογιστηρίου, ενώ λίγο πάνω από το 

ένα τρίτο είναι επικεφαλείς λογιστηρίου. Αυτό έχει λογικό υπόβαθρο, αρκεί να αναλογιστεί 

κανείς το φόρτο εργασίας ενός λογιστηρίου µεγάλης εταιρείας και το σύνολο των 

υποχρεώσεων ενός επικεφαλή λογιστηρίου, κατά τη διάρκεια του ωραρίου λειτουργίας. Αυτός 

είναι και ο βασικότερος λόγος, κατά την εκτίµησή µας, που το έργο της συµπλήρωσης ενός 

ερωτηµατολογίου ερευνητικού χαρακτήρα, ανατέθηκε, στις περισσότερες περιπτώσεις,  σε 

υπαλλήλους του λογιστηρίου, οι οποίοι είχαν τη γνώση και την εµπειρία να ανταποκριθούν 

στο έργο της συµπλήρωσής του. 

 

Πίνακας  1.5 : Θέση λογιστή  στην εταιρεία 

Θέση λογιστή στην εταιρεία  Απαντήσεις  Ποσοστό 

Λογιστής 19 63,33% 

Επικεφαλής λογιστηρίου 11 36,67% 

Οικονοµικός διευθυντής 0 0,00% 

Άλλο 0 0,00% 

ΣΥΝΟΛΟ  30 100,00% 

 

Αναλυτικότερα βλέπουµε ότι το 63,33% των ερωτηθέντων είναι απλοί λογιστές, που 

εργάζονται στο λογιστήριο της εταιρείας, ενώ το υπόλοιπο 36,67% είναι επικεφαλείς του 

λογιστηρίου. Κανένα από τα δύο ποσοστά δεν είναι ευκαταφρόνητο, αλλά συνδυαστικά µε τα 

παραπάνω, καταλήγουµε στο ότι ο υπάλληλος που ανέλαβε τη συµπλήρωση του 

ερωτηµατολογίου µας είχε αρκετή εργασιακή εµπειρία, τουλάχιστον σε στατιστική βάση, 

αφού η επαγγελµατική εµπειρία των έµπειρων υπαλλήλων καταλαµβάνει το 90% του συνόλου 

των ερωτηθέντων, σύµφωνα µε προηγούµενα αποτελέσµατα της παραγράφου 1.4.  
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Τέλος παρατηρούµε ότι σε καµία περίπτωση δε συµµετείχε, άµεσα τουλάχιστον, στην 

έρευνά µας κάποιος οικονοµικός διευθυντής, γεγονός που ενισχύει και τον παραπάνω 

ισχυρισµό µας ως προς το φόρτο εργασίας. Τα αποτελέσµατα µας έχουν ως εξής: 

∆ιάγραµµα 1.5 : Θέση του λογιστή στην εταιρεία 

 

 

 

1.6 Έτη απασχόλησης λογιστή στην εταιρεία 

Το παρόν κοµµάτι παρέχει πληροφόρηση σχετικά µε τα έτη απασχόλησης του 

λογιστή, που ανέλαβε τη συµπλήρωση του ερωτηµατολογίου µας, στην παρούσα εταιρεία. Οι 

απαντήσεις σε αυτό το ερώτηµα αποτελούν ένα σηµαντικό προσδιοριστικό παράγοντα της 

εξοικείωσης του ερωτηθέντος στη λειτουργία της επιχείρησης, αλλά και τη γνώση του, τόσο 

πάνω στα οικονοµικά µεγέθη, όσο και στην εσωτερική δοµή και τη λειτουργία της. ∆ηλαδή, 

πράγµατα απαραίτητα για την ακρίβεια των αποτελεσµάτων µας. 



12 
 

Μελετώντας το παρακάτω διάγραµµα παρατηρούµε ότι υπάρχει µεγάλη διασπορά 

αποτελεσµάτων, µε τις περισσότερες απαντήσεις να είναι στα 4 και τα 9 χρόνια, µε ποσοστά 

16,67% και 13,33% αντίστοιχα. Παρ’ όλα αυτά υπάρχουν και αρκετά αποτελέσµατα των 5, 8 

και των 12 ετών εµπειρίας µε ποσοστά 10% το καθένα. Οι πέντε παραπάνω επιλογές, 

αθροιστικά, φτάνουν τις µισές απαντήσεις (50%). Ιδιαίτερη αναφορά χρήζει και το γεγονός 

ότι οι υπάλληλοι µε µεγάλη προϋπηρεσία, στην εκάστοτε εταιρεία της έρευνάς µας, κατέχουν 

τα µικρότερα ποσοστά. ∆ηλαδή, άτοµα µε 14, 15 και 19 χρόνια αποτελούν σχεδόν το 10% 

αθροιστικά. Αυτό επαληθεύεται και ποσοστιαία σε συνδυασµό µε τα αποτελέσµατα των 

προηγούµενων παραγράφων που παρουσιάζουν ένα πολύ µικρό ποσοστό πολύ έµπειρων 

υπαλλήλων. Επιπρόσθετα, βλέπουµε ότι τα άτοµα µε σχετικά µικρή προϋπηρεσία στην 

εταιρεία, δηλαδή περίπου τα 3 έτη, κατέχουν ένα πολύ χαµηλό ποσοστό. Τέλος, τα άτοµα µε 

πολύ µεγάλη προϋπηρεσία στην εταιρεία, δηλαδή άνω των 14 ετών, κατέχουν ποσοστό 

περίπου 10% αθροιστικά. 

Τα αποτελέσµατα της έρευνάς µας απεικονίζονται ποσοτικά στον ακόλουθο πίνακα. 

 

Πίνακας  1.6 : Έτη απασχόλησης λογιστή στην εταιρεία 

Έτη απασχόλησης λογιστή στην 

εταιρεία  Απαντήσεις  Ποσοστό 

3 2 6,67% 

4 5 16,67% 

5 3 10,00% 

6 1 3,33% 

7 2 6,67% 

8 3 10,00% 

9 4 13,33% 

11 2 6,67% 

12 3 10,00% 

13 2 6,67% 

14 1 3,33% 

15 1 3,33% 

19 1 3,33% 

 

Τα αποτελέσµατα, προκειµένου να δοθεί µια σαφέστερη εικόνα του  πίνακα 1.6,  

παρουσιάζονται και διαγραµµατικά στην επόµενη σελίδα :  
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∆ιάγραµµα 1.6 : Έτη απασχόλησης λογιστή στην εταιρεία 

 

 

Συµπερασµατικά, λοιπόν, ο λογιστής που απάντησε το ερωτηµατολόγιο, είχε αρκετό 

χρόνο προϋπηρεσίας στην εταιρεία, ώστε να µπορεί να γνωρίζει τη βασική δοµή της στο 

οικονοµικό κοµµάτι και να µπορέσει να απαντήσει, όσο στο δυνατόν, µε µεγαλύτερη ακρίβεια 

στις ερωτήσεις του ερωτηµατολογίου µας, γεγονός που συνάδει µε τα προηγούµενα δεδοµένα 

µας και υπόσχεται αρκετά υψηλή ακρίβεια αποτελεσµάτων στη συνέχεια των ερωτηµάτων 

µας.  
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2 ο  ΚΕΦΑΛΑΙΟ : Στοιχεία επιχείρησης  

Στο παρόν κεφάλαιο θα εξετάσουµε και θα αναλύσουµε τη νοµική µορφή, τον τύπο,  

της επιχείρησης, τον κλάδο κύριας δραστηριοποίησης και τον µέσο κύκλο εργασιών την 

τελευταία τριετία της επιχείρησης. Επιπλέον θα προσδιορίσουµε τον συνολικό αριθµό 

απασχολούµενων εργαζόµενων στην επιχείρηση, αλλά και πιο συγκεκριµένα στο λογιστήριό 

της. Τέλος, θα δούµε το ποσοστό επί του συνολικού κύκλου εργασιών της επιχείρησης, που 

αφορούν πωλήσεις στο εξωτερικό και το κατά πόσο εφαρµόζει κάποιο σύστηµα πιστοποίησης 

ποιότητας 

 

 

2.1 Νοµική µορφή επιχείρησης 

Στην ερώτηση αυτή εξετάζεται η νοµική µορφή της επιχείρησης, µε απώτερο στόχο να 

µας δώσει µία βασική ιδέα για τη πολυπλοκότητά της και ταυτόχρονα προσδιορίσει την τάξη 

των βιβλίων της. Σύµφωνα µε το ν.4308/2014 απλογραφικό σύστηµα βιβλίων τηρούν «οι 

οµόρρυθµες εταιρείες, οι ετερόρρυθµες εταιρείες, οι ατοµικές επιχειρήσεις, οι αστικές εταιρείες 

κερδοσκοπικού ή µη χαρακτήρα, οι κοινωνίες αστικού δικαίου, οι δικηγορικές εταιρίες, οι 

κοινοπραξίες, καθώς και οποιαδήποτε άλλη οντότητα του ιδιωτικού τοµέα, που αποκτά 

εισόδηµα από επιχειρηµατική δραστηριότητα, µε κύκλο εργασιών µέχρι και 1.500.000 ευρώ». 

Επίσης αναφέρεται ότι οι Α.Ε., Ε.Π.Ε., Ι.Κ.Ε. και οι Ετερόρρυθµες κατά µετοχές εταιρείες, 

εφαρµόζουν διπλογραφικό λογιστικό σύστηµα ανεξαρτήτως του µεγέθους του κύκλου 

εργασιών τους. ∆ηλαδή θα µπορούσαµε να πούµε, συνοπτικά, ότι το διπλογραφικό σύστηµα 

αφορά τις επιχειρήσεις που καταρτίζουν, υποχρεωτικά ή προαιρετικά, ισολογισµό. 

Σε κάθε περίπτωση οι παραπάνω επιχειρήσεις µπορεί να τηρούν, ανάλογα µε τη 

περίσταση, και πρόσθετα λογιστικά αρχεία, βάσει του ν. 4308/2014, όπως: 

• Μητρώο παγίων
3
, το οποίο περιλαµβάνει αναλυτικά στοιχεία όλων των παγίων 

της επιχείρησης. Αυτά µπορεί να είναι η αξία κτήσης κατά την αρχική 

καταγραφή και αναγνώριση του παγίου, όπως και οποιαδήποτε µεταβολή ή και 

                                                   
3
  έχει τον αναλυτικότερο τίτλο "αρχείο ενσώµατων και άυλων παγίων περιουσιακών στοιχείων" 
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απόσβεση που καταλογίζεται στο πάγιο, όπου θα φαίνονται τα ποσά 

αποσβέσεων, που αφορούν τόσο το χρονικό διάστηµα από την έναρξη χρήσης 

του παγίου, όσο και αυτά που αφορούν τη περίοδο αναφοράς. 

• Τήρηση αρχείου "επενδύσεων σε χρεωστικούς τίτλους, τίτλους καθαρής θέσης 

και λοιπούς τίτλους". Μερικά παραδείγµατα τέτοιων τίτλων είναι τα οµόλογα, 

τα έντοκα γραµµάτια και οι χρεωστικοί, συµµετοχικοί ή και άλλοι επενδυτικοί 

τίτλοι. 

• Τήρηση "βιβλίου αποθεµάτων"4, περιλαµβάνει κάθε ποσοτικό δεδοµένο της 

φυσικής απογραφής, δηλαδή σύντοµη περιγραφή του είδους, µονάδα µέτρησης 

και ποσότητα, κατά είδος και διακεκριµένα για κάθε αποθηκευτικό χώρο, την 

κατά µονάδα αξία επιµέτρησης, καθώς την συνολική αξία επιµέτρησης του 

κάθε είδους. 

• Τήρηση αρχείου αποθεµάτων τρίτων και στο οποίο καταγράφονται αποθέµατα 

κυριότητας άλλης οντότητας.   

• Τήρηση αρχείου περιουσιακών στοιχείων και υποχρεώσεων σε ξένο νόµισµα, 

όπου παρακολουθείται η ποσότητα των µονάδων του ξένου νοµίσµατος για τα 

επιµέρους περιουσιακά στοιχεία και υποχρεώσεις που εκφράζονται στο 

νόµισµα αυτό. 

Αναµφίβολα το διπλογραφικό σύστηµα βιβλίων παρέχει περισσότερη και πληρέστερη 

πληροφόρηση από το απλογραφικό και κατά συνέπεια λεπτοµερέστερη περιγραφή των 

οικονοµικών γεγονότων. Γι αυτό το λόγο και προϋποθέτει µεγαλύτερη εισροή δεδοµένων στα 

πληροφορικά συστήµατα που το υποστηρίζουν. Αν σε αυτό το γεγονός προσθέσουµε και τα 

επιπλέον λογιστικά αρχεία, που προαναφέρθηκαν, καταλαβαίνουµε ότι η νοµική µορφή της 

επιχείρησης είναι ταυτόχρονα και ένας σηµαντικός δείκτης των υποχρεώσεών της και 

ενδεικτική παράµετρος του συνολικού όγκου των δεδοµένων που πρέπει να συγκεντρωθούν, 

προκειµένου να εκπληρωθεί αυτό το έργο. Αυτό το δύσκολο κοµµάτι καλείται να 

διεκπεραιώσει το πρόγραµµα ERP της επιχείρησης. 

Ερχόµενοι στις µετρήσεις µας και λαµβάνοντας υπόψη τα παραπάνω, η πλειονότητα 

των επιχειρήσεων, που πήραν µέρος στην έρευνά µας, τηρούν λογιστικά βιβλία Γ΄ 
                                                   
4
 σε παλιότερη βιβλιογραφία αναφέρονταν ως "βιβλίο απογραφών" 
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κατηγορίας, αφού ανήκουν στην µορφή της Ανώνυµης Εταιρείας ή της Ε.Π.Ε., που τηρούν 

υποχρεωτικά αυτού του τύπου λογιστικά βιβλία. Υπήρξαν µόλις 5 επιχειρήσεις που ανήκαν 

στη Β΄ τάξη βιβλίων και στη κατηγορία «άλλη µορφή» καταγράφτηκαν δύο Ν.Π.∆.∆. 

(Νοµικά Πρόσωπα ∆ηµοσίου ∆ικαίου), που τηρούν διπλογραφικό σύστηµα βιβλίων.  

Το δείγµα των εταιρειών της έρευνάς µας επιλέχθηκε µε στόχο να προσδιοριστεί όσο 

το δυνατό καλύτερα ο ρόλος των ERP προγραµµάτων και για να γίνει πιο διακριτός 

χρησιµοποιήθηκαν εταιρείες που στην πλειοψηφία τους είχαν αυξηµένη δοµική 

πολυπλοκότητα και µια αρκετά καλά οργανωµένη παραγωγική διαδικασία. Ταυτόχρονα, οι 

επιχειρήσεις αυτές, αντιπροσωπεύουν ένα µεγάλο κοµµάτι της ελληνικής αγοράς και τα 

αποτελέσµατα αναµένονται αρκούντως αντιπροσωπευτικά, καθότι και οι κατασκευαστές ERP 

προγραµµάτων προσπαθούν να απευθύνονται στο µέγιστο δυνατό κοµµάτι της. Για πολύ 

µεγάλες επιχειρήσεις οι λύσεις είναι πιο εξειδικευµένες και σπανιότερες για τα ελληνικά 

δεδοµένα. Ο στόχος µας είναι να παρατηρηθεί η αποδοτικότητα των ERP προγραµµάτων σε 

απαιτητικές, αλλά όχι εξαιρετικά εξειδικευµένες συνθήκες, όπου υπάρχει ήδη µια 

οργανωµένη δοµή και η παραγωγική διαδικασία περιλαµβάνει πολλά διαφορετικά τµήµατα. 

Τα αποτελέσµατα παρουσιάζονται ακολούθως: 

 

Πίνακας  2.1 : Νοµική µορφή επιχείρησης 

Νοµική µορφή επιχείρησης  Απαντήσεις  Ποσοστό 

Ατοµική επιχείρηση  1 3,33% 

ΟΕ (Οµόρρυθµη Εταιρεία) 2 6,67% 

ΕΕ (Ετερόρρυθµη Εταιρεία)  2 6,67% 

ΕΠΕ 3 10,00% 

Α.Ε.  20 66,67% 

Άλλη µορφή 2 6,67% 

 

Παρατηρούµε ότι το 66,67% έχουν τη µορφή Ανώνυµης εταιρείας (Α.Ε.) και 

ακολουθούν, ποσοστιαία, οι εταιρείες περιορισµένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.). Υπάρχει και ένα 

µικρό ποσοστό (6,67%), που ανήκουν στην κατηγορία «άλλη µορφή» και αφορούν Ν.Π.∆.∆. 

(Νοµικά Πρόσωπα ∆ηµοσίου ∆ικαίου), που τηρούν διπλογραφικό σύστηµα βιβλίων. Τέλος, οι 

επιχειρήσεις που τηρούν απλογραφικό σύστηµα βιβλίων έχουν συνολικό ποσοστό 16,67%. 

Αναλυτικότερα οι ατοµικές επιχειρήσεις έχουν ποσοστό 3,33% και ακολουθούν οι 
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Οµόρρυθµες και οι Ετερόρρυθµες εταιρείες µε ποσοστά 6.67% αντίστοιχα. Όπως 

προαναφέρθηκε παραπάνω, η επιλογή των εταιρειών έγινε µε προτεραιότητα στις επιχειρήσεις 

πιο αυξηµένης πολυπλοκότητας (διπλογραφικού συστήµατος βιβλίων) µε τελικό σκοπό να 

παρατηρήσουµε το βαθµό ανταπόκρισης ενός Πληροφοριακού Συστήµατος σε συνθήκες 

αυξηµένων απαιτήσεων από τη πλευρά της επιχείρησης. Αυτός ήταν και ο λόγος που 

επιλέχτηκαν και δύο επιχειρήσεις, οι οποίες ανήκουν στα Νοµικά Πρόσωπα ∆ηµοσίου 

∆ικαίου, τα οποία πληρούν αυτά τα κριτήρια. Ακολούθως, µπορούµε να δούµε τα 

αποτελέσµατά µας πιο ξεκάθαρα κάνοντας χρήση διαγραµµατικής αναπαράστασης: 

 

∆ιάγραµµα 2.1 : Νοµική µορφή της επιχείρησης 
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2.2 Τύπος επιχείρησης 

Γνωρίζοντας τον τύπο της επιχείρησης µπορούµε να κατανοήσουµε κάποια βασικά 

πράγµατα, που αφορούν την εσωτερική δοµή και τον τρόπο λειτουργίας της σε επίπεδο 

οργάνωσης και διοίκησης. Σύµφωνα µε τις απαντήσεις που λάβαµε σε αυτή την ερώτηση, 

καταλήγουµε στην άποψη ότι η συντριπτική πλειοψηφία των επιχειρήσεων του 

ερωτηµατολογίου µας, είναι ανεξάρτητες και ένα αρκετά µικρότερο ποσοστό είναι µητρικές. 

Η έννοια της "µητρικής" επιχείρησης, βέβαια, προϋποθέτει την ύπαρξη οµίλου επιχειρήσεων, 

έστω και σε υποτυπώδες επίπεδο. Είναι γεγονός όµως, ότι η χώρα µας έχει αναπτύξει τη 

φιλοσοφία δηµιουργίας οµίλων σχετικά πρόσφατα και αυτό αποτυπώνεται και στο δείγµα µας. 

Τα τελευταία χρόνια στην Ελλάδα ο ρυθµός δηµιουργίας οµίλων είχε γνωρίσει µια αύξηση, η 

οποία έχει υποστεί κατασταλεί σε αρκετά µεγάλο βαθµό από την έναρξη της οικονοµικής 

ύφεσης στη χώρα µας. Γι’ αυτό το λόγο πολλοί όµιλοι αντιµετωπίζουν οικονοµικά 

προβλήµατα και µειωµένους δείκτες αποδοτικότητας, µε αποτέλεσµα να συγχωνεύονται µε 

άλλους µεγαλύτερους ή να συρρικνώνονται.   

Το τελευταίο καιρό, σύµφωνα µε έρευνες, έχει αρχίσει να επικρατεί µια πιο σταθερή 

οικονοµική κατάσταση στην αγορά και οι όµιλοι εταιρειών εµφανίζουν συνολικά ένα καλό 

ποσοστό κερδών (προ φόρων), εµφανίζοντας και µια συνολική αύξηση των ιδίων κεφαλαίων, 

αλλά ταυτόχρονα έχει µειωθεί ο κύκλος εργασιών τους (iefhmerida, 2014). Αυτό φαίνεται 

λογικό, λαµβάνοντας υπόψη ότι έχει σηµειωθεί συνολική µείωση στο δείκτη παραγωγής της 

χώρας µας. Άρα οι όµιλοι επιχειρήσεων µπορούν να αποτελέσουν µια πιο σταθερή βάση για 

την ανάπτυξη της οικονοµίας µας. 

Τα αποτελέσµατα απεικονίζονται στη συνέχεια. 

 

Πίνακας  2.2 : Τύπος επιχείρησης 

Τύπος επιχείρησης Απαντήσεις Ποσοστό 

Ανεξάρτητη 23 76,67% 

Μητρική 4 13,33% 

Θυγατρική 0 0,00% 

Συνδεόµενη 1 3,33% 

Franchise 0 0,00% 

Άλλο 2 6,67% 
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Ακολούθως αποτυπώνεται και διαγραµµατικά ο πίνακας 2.2:  

 

∆ιάγραµµα 2.2 : Τύπος επιχείρησης 

 

 

Ανακεφαλαιώνοντας, ο συνολικός αριθµός των ανεξάρτητων εταιρειών φαίνεται  να είναι 

αρκετά µεγάλος σε σχέση µε τον αριθµό των εταιρειών που ανήκουν σε οµίλους. Σύµφωνα µε 

τα αποτελέσµατα της έρευνάς µας παρατηρούµε, δηλαδή, ότι οι ανεξάρτητες εταιρείες 

καλύπτουν ποσοστιαία τα 3/4 του δείγµατός µας περίπου (76,67%). Το ποσοστό αυτό είναι 

ιδιαίτερα υψηλό και αµέσως µετά ακολουθεί το ποσοστό του 13,33%, που αντιπροσωπεύει τις 

µητρικές εταιρείες που έλαβαν χώρα στο δείγµα της έρευνάς µας. Τέλος, να αναφέρουµε ότι 

υπήρξε µόλις µία εταιρεία, η οποία ήταν συνδεόµενη. 
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2.3 Κλάδος κύριας δραστηριοποίησης επιχείρησης 

Ένας ακόµα βασικός προσδιοριστικός παράγοντας µιας επιχείρησης είναι ο κλάδος 

κύριας δραστηριότητάς της. Από αυτόν εξαρτάται το µεγαλύτερο κοµµάτι της εσωτερικής 

δοµής και λειτουργίας της. Επίσης, αυτή η διάκριση των επιχειρήσεων αποτελεί καταλυτικό 

παράγοντα στη συλλογή στοιχείων και στην ορθολογική κατανοµή πόρων και 

δραστηριοτήτων της οικονοµίας. Από τα αποτελέσµατα του δείγµατός µας, παρατηρούµε ότι 

η πλειονότητα των επιχειρήσεων ασχολείται, ταυτόχρονα µε την µεταποίηση και το εµπόριο, 

µια µεγάλη µερίδα επιχειρήσεων ασχολείται µόνο µε το εµπόριο και αµέσως µετά ακολουθεί 

ο κλάδος των επιχειρήσεων που παρέχουν µόνο υπηρεσίες. Τα ποσοστά είναι 36,37%, 33,33% 

και 20% αντίστοιχα. 

Αυτό δηλώνει ότι το δείγµα µας είναι πολύ αντιπροσωπευτικό σε τοπικό επίπεδο, αλλά 

και αρκετά ακριβές σε κρατικό επίπεδο, δεδοµένου ότι στην Ελλάδα, η πλειοψηφία των 

επιχειρήσεων ασχολούνται µε το χονδρικό και λιανικό εµπόριο, καθώς και τις υπηρεσίες. Με 

αυτή τη σύσταση καλύπτονται οι αυξηµένες ανάγκες της εσωτερικής αγοράς. Είναι γνωστό 

ότι η χώρα µας έχει κυρίως εισαγωγικό χαρακτήρα, όσον αφορά τα καταναλωτικά αγαθά και 

αυτός είναι και ο κύριος λόγος που οι εταιρείες καταφεύγουν στην «εύκολη» λύση του 

εµπορίου, όταν πρόκειται να διαλέξουν κλάδο κύριας δραστηριοποίησης. Υπάρχει βέβαια και 

µια πληθώρα επιχειρήσεων που επιφέρει µεγάλα έσοδα στη χώρα µας και ανήκει στον τοµέα 

του τουρισµού, αλλά η περιοχή από την οποία συλλέξαµε τα στοιχεία µας δεν διακρίνεται 

στον τοµέα αυτό.  

Οι υπηρεσίες, αποτελούν ένα κλάδο που παρέχει µεγάλο κέρδος, δεδοµένου ότι δεν 

περιλαµβάνει το ρίσκο του εµπορίου και ταυτόχρονα ελαχιστοποιεί το κόστος, αφού ένα 

µεγάλο κοµµάτι αυτού, που είναι το κόστος εργασίας, έχει υποστεί µεγάλες µειώσεις τα 

τελευταία χρόνια. Φαντάζει, λοιπόν, µια ελκυστική κατηγορία δραστηριοποίησης, η οποία 

απαιτεί υψηλό βαθµό οργάνωσης στην κατανοµή των ανθρώπινων πόρων, προκειµένου να 

επιτευχθεί το µέγιστο κέρδος. Αυτό φαίνεται και στο δείγµα µας, όπου οι εταιρείες που 

δραστηριοποιούνται στις υπηρεσίες κατέχουν ένα υψηλό ποσοστό. 

Τα αποτελέσµατα παρουσιάζονται στον ακόλουθο πίνακα 2.3 : 
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Πίνακας  2.3 : Κλάδος κύριας δραστηριότητας επιχείρησης 

Κλάδος κύριας δραστηριοποίησης επιχείρησης Απαντήσεις Ποσοστό 

Πρωτογενής Παραγωγή 0 0,00% 

Μεταποίηση 0 0,00% 

Εµπόριο 10 33,33% 

Υπηρεσίες  6 20,00% 

Τουρισµός  0 0,00% 

Μεταποίηση και εµπόριο 11 36,67% 

Εµπόριο και υπηρεσίες 1 3,33% 

Πρωτογενής Παραγωγή και εµπόριο 2 6,67% 

 

και ακολούθως το παρακάτω διάγραµµα 2.3 µας δίνει µια σαφέστερη εικόνα των 

απαντήσεων που λάβαµε στο συγκεκριµένο ερώτηµα : 

 

∆ιάγραµµα 2.3 : Κλάδος κύριας δραστηριότητας επιχείρησης 
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Ερµηνεύοντας τα δεδοµένα µας βλέπουµε ότι οι επιχειρήσεις του δείγµατός µας, που 

έχουν κύρια δραστηριότητά τους τη µεταποίηση και το εµπόριο βρίσκονται στην πρώτη θέση 

µε ποσοστό 36,67% και ακολουθούν ο κλάδος του εµπορίου και αυτός των υπηρεσιών µε 

ποσοστά 33,33% και 20% αντίστοιχα. Επιπρόσθετα, να επισηµάνουµε ότι οι εταιρείες µε 

αντικείµενο ενασχόλησής τους τη πρωτογενή παραγωγή και το εµπόριο, αλλά και εκείνες που 

λειτουργούν συνδυαστικά, παρέχοντας εµπόριο και υπηρεσίες. κατέχουν ποσοστά της τάξης 

του 6,67% και 3,33% αντίστοιχα, απέχοντας κατά πολύ από τις δηµοφιλέστερες κατηγορίες 

κύριας δραστηριότητας του δείγµατός µας.  

Τέλος, εταιρείες µε αντικείµενο τη πρωτογενή παραγωγή, την µεταποίηση και τον 

τουρισµό δεν παρουσιάστηκαν στο δείγµα µας. Αυτό συνέβη λόγω της έλλειψης 

οργανωµένων επιχειρήσεων στον κλάδο πρωτογενούς παραγωγής και στο γεγονός ότι ο 

τοµέας της µεταποίησης συνήθως λειτουργεί παράλληλα µε αυτόν του εµπορίου, προκειµένου 

να µεγιστοποιηθούν τα κέρδη. Καταλήγοντας, θα αναφερθούµε και στην απουσία των 

επιχειρήσεων, που ανήκουν στο κλάδου του τουρισµού αναφέροντας ότι η γεωγραφική θέση 

του δείγµατος, δηλαδή η περιοχή του Αγρινίου, δεν έχει τις κατάλληλες υποδοµές ώστε να 

αναπτύξει αξιόλογο αριθµό επιχειρήσεων µε τέτοιο αντικείµενο δραστηριότητας, όπως 

προαναφέρθηκε.  

 

 

2.4 Μέσος κύκλος εργασιών της επιχείρησης την τελευταία τριετία 

Από το σύνολο των απαντήσεων, προκύπτει ότι το µεγαλύτερο µέρος των 

επιχειρήσεων, που συµµετείχαν στο ερωτηµατολόγιό µας, εµφανίζουν κύκλο εργασιών από 

1.400.000€ έως 2.800.000€, σε ποσοστό 43,33% και αµέσως µετά από 2.800.001€ έως 

4.200.000€. Βάσει της υφιστάµενης νοµοθεσίας
5
, οι επιχειρήσεις που εµφανίζουν καθαρό 

κύκλο εργασιών µικρότερο 1.500.000€ ανήκουν στις πολύ µικρές επιχειρήσεις. Όσες 

επιχειρήσεις έχουν καθαρό κύκλο εργασιών από 8.000.000€ και πάνω ανήκουν στις µικρές 

επιχειρήσεις, µε τους επιπλέον περιορισµούς να έχουν σύνολο ενεργητικού µικρότερο των 

                                                   
5
 νόµος 4308/2014, µέρος του οποίου παρατίθεται στο παράρτηµα 3 
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4.000.000€ και αριθµό εργαζοµένων που δεν ξεπερνούν τον αριθµό των 50 ατόµων. Τέλος, 

µεσαίες χαρακτηρίζονται όσες επιχειρήσεις έχουν καθαρό κύκλο εργασιών µικρότερο των 

40.000.000€ και παράλληλα το σύνολο του ενεργητικού και οι εργαζόµενοι δεν πρέπει να 

ξεπερνούν τα 8.000.000€ και 250 άτοµα, αντίστοιχα. 

Ο σκοπός του ερωτηµατολογίου µας σε αυτό το σηµείο ήταν να προσδιορίσουµε τη 

χρησιµότητα και τον τρόπο εφαρµογής των ERP σε επιχειρήσεις που µπορούν να 

εκµεταλλευτούν, όσο το δυνατόν περισσότερες από τις δυνατότητες του πληροφοριακού 

συστήµατος. Γι αυτό δόθηκε προτεραιότητα σε επιχειρήσεις µε σχετικά υψηλά κεφάλαια (και 

κατ' επέκταση κύκλους εργασιών), οι οποίες διέθεταν µια, σχετικά, σύνθετη εσωτερική δοµή 

λόγω αυξηµένης παραγωγής. Αυτό έγινε απώτερο σκοπό να προσδιορίσουµε το βαθµό στον 

οποίο τα ERP, που υπάρχουν στην ελληνική αγορά σήµερα, µπορούν να ανταποκρίνονται 

όταν οι υφιστάµενες συνθήκες χαρακτηρίζονται από αυξηµένες απαιτήσεις. Ακολουθεί ο 

πίνακας µε τα δεδοµένα των αποτελεσµάτων µας 

 

Πίνακας  2.4 : Μέσος κύκλος εργασιών επιχείρησης την τελευταία τριετία 

Μέσος κύκλος εργασιών 
επιχείρησης την τελευταία τριετία Απαντήσεις Ποσοστό 

0-1.400.000 4 13,33% 

1.400.001-2.800.000 13 43,33% 

2.800.001-4.200.000 5 16,67% 

4.200.001-6.600.000 4 13,33% 

6.600.001-8.000.000 3 10,00% 

8.000.001-9.600.000 1 3,33% 

 

Βάσει των παραπάνω οι πολύ µικρές επιχειρήσεις του δείγµατός µας κατέχουν 

ποσοστό 96,67%, ενώ µεσαίες είναι µόλις το 3,33%, κρίνοντας µόνο από τον κύκλο εργασιών 

τους και µόνο. ∆ηλαδή, λαµβάνοντας ως δεδοµένο ότι τηρούνται και οι άλλες προϋποθέσεις 

που ορίζει η νοµοθεσία που αναφέρθηκε παραπάνω. Το  διάγραµµα 2.4 που ακολουθεί µας 

απεικονίζει σαφέστερα τα προαναφερθέντα δεδοµένα του παραπάνω πίνακα 2.4. 
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∆ιάγραµµα 2.4 : Μέσος κύκλος εργασιών την τελευταία τριετία 

 

 

 

2.5 Συνολικός αριθµός απασχολούµενων της επιχείρησης 

Το συγκεκριµένο ερώτηµα τέθηκε για να προσδιορίσει τον συνολικό αριθµό των 

απασχολούµενων εργαζόµενων στην επιχείρηση. Αποτελεί µια σηµαντική πληροφορία, που 

ταυτόχρονα γεννά την ανάγκη αναφοράς στο σηµαντικότατο πρόβληµα της ανεργίας της 

εποχής µας. Η οικονοµική κρίση, που έχει κλυδωνίσει τις οικονοµίες όλων των κρατών σε 

παγκόσµιο επίπεδο, έχει έρθει και στην χώρα µας εδώ και αρκετά χρόνια και τα 

αποτελέσµατά της είναι κάτι παραπάνω από ορατά σε κάθε επιχειρηµατική δραστηριότητα 

στο εσωτερικό της τα τελευταία 8 χρόνια περίπου.  

Ένα από τα βασικά επακόλουθα της ήταν και η ανεργία, η οποία είναι λιγότερο έντονη 

κυρίως στους πτυχιούχους τριτοβάθµιας εκπαίδευσης και όσους κατέχουν µεταπτυχιακούς 

τίτλους, αλλά είναι εµφανής σε συνολικό επίπεδο στη χώρα µας (iefimerida, 2016). Αυτό το 
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φαινόµενο επιµερίζεται σε όλες τις επιχειρήσεις της ελληνικής αγοράς, αφού αυτές αποτελούν 

και τη «ραχοκοκαλιά» της οικονοµίας µας και κατά συνέπεια οδηγούν στο αυτονόητο 

συµπέρασµα ότι γίνεται χρήση του µικρότερου δυνατού αριθµού εργαζοµένων, προκειµένου 

να καλυφθούν οι ανάγκες της παραγωγής και ταυτόχρονα να περιοριστεί το κόστος της στο 

µικρότερο δυνατό βαθµό. Αυτό απεικονίζεται και στα αποτελέσµατά µας στον παρακάτω 

πίνακα, όπου επιχειρήσεις µε αρκετά µεγάλο ετήσιο τζίρο, όπως είδαµε να απεικονίζεται στα 

αποτελέσµατα παραπάνω, έχουν µέσο αριθµό εργαζόµενων 11 έως 20 άτοµα.  

 

Πίνακας  2.5 : Συνολικός αριθµός απασχολούµενων της επιχείρησης 

Συνολικός αριθµός απασχολουµένων της 

επιχείρησης Απαντήσεις Ποσοστό 

1-10 5 16,67% 

11-20 14 46,67% 

21-30 5 16,67% 

31-40 3 10,00% 

40-50 1 3,33% 

>50 2 6,67% 

 

Το ακόλουθο διάγραµµα µας παρουσιάζει µια πιο ξεκάθαρη εικόνα του πίνακα 2.5 : 

 

∆ιάγραµµα 2.5 : Συνολικός αριθµός απασχολούµενων στην επιχείρηση 
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Αναλυτικότερα, παρατηρούµε ότι η πλειονότητα των επιχειρήσεων απασχολούν από 

11-20 εργαζόµενους (ποσοστό 46,67%) και στη συνέχεια ακολουθούν εταιρείες µε αριθµούς 

υπαλλήλων από 1 έως 10 και από 21 έως 30, όπου και ισοψηφούν µε ποσοστό 16,67%. Τέλος, 

αξίζει να επισηµάνουµε ότι οι επιχειρήσεις µε αριθµό υπαλλήλων άνω των 50 ατόµων 

κατέχουν ποσοστό 6,67%, το οποίο είναι ένα αρκετά µικρό, αλλά συνδυάζοντας τα 

προηγούµενα δεδοµένα ανήκουν στα ΝΠ∆∆, που αναφέρθηκαν παραπάνω
6
.  

 

 

2.6 Αριθµός απασχολούµενων στο λογιστήριο της επιχείρησης 

Το λογιστήριο είναι αναπόσπαστο κοµµάτι της κάθε επιχείρησης. Οι εργασίες που 

λαµβάνουν καθηµερινά χώρα στο λογιστήριο κάθε εταιρείας, µπορεί να ανήκουν σε εργασίες 

έναρξης ή λήξης περιόδου ή εργασίες που γίνονται κατά τη διάρκεια της διαχειριστικής 

περιόδου. Οι εργασίες που µπορούν να εκτελούνται σε κάθε λογιστήριο είναι η καταγραφή 

περιουσίας, η παρακολούθηση λογαριασµών, η έκδοση/λήψη παραστατικών, παρακολούθηση 

και καταγραφή των συναλλαγών, ή σύνταξη ισοζυγίων και λοιπών χρηµατοοικονοµικών 

καταστάσεων, η µισθοδοσία, εργασίες διεκπεραίωσης των υποχρεώσεων προς το ∆ηµόσιο, η 

κοστολόγηση7, χρηµατοοικονοµικές εργασίες, η σύνταξη οικονοµικών καταστάσεων και η 

εκτίµηση και αξιολόγηση αποτελεσµάτων. Καταλαβαίνουµε, λοιπόν, ότι πρόκειται για µια 

πολύ µεγάλη πηγή πληροφοριών, καταλυτική στη χάραξη επιχειρησιακής στρατηγικής και 

στην εκτίµηση της εικόνας της επιχείρησης, γενικά αλλά και σε ειδικότερους τοµείς της. 

Τροφοδοτεί τη βάση δεδοµένων του προγράµµατος ERP της κάθε εταιρείας µε ένα µεγάλο 

όγκο πληροφοριών και αποτελεί µια από τις βασικότερες (αν όχι τη βασικότερη) πηγή 

πληροφοριών για την οικονοµική πορεία της επιχείρησης. 

Σε κάθε επιχείρηση απασχολείται ένας αριθµός εργαζοµένων, ικανών να εκτελέσουν 

όλες τις απαραίτητες εργασίες, καλύπτοντας τις ανάγκες της επιχείρησης. Παρατηρώντας τα 

αποτελέσµατά µας οδηγούµαστε στο συµπέρασµα ότι η πλειονότητα των επιχειρήσεων του 

                                                   
6
 αναφέρθηκε στη §2.3 Νομική μορφή επιχείρησης 

7
 στην περίπτωση µικρών επιχειρήσεων 
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δείγµατός µας απασχολεί 1 έως 2 εργαζόµενους στο λογιστήριό της (ποσοστιαία 66,67%), 

δηλαδή 2 στις 3 επιχειρήσεις. Κατά τη γνώµη µας ο αριθµός κρίνεται µικρός σε σχέση µε τα 

µεγέθη των επιχειρήσεων του δείγµατος και εµµέσως αναδεικνύει τον όγκο εργασίας που 

πρέπει να επωµιστεί ένας λογιστής σήµερα
8
. Ένα σηµαντικό ποσοστό (26,67%) χρησιµοποιεί 

3 έως 4 εργαζόµενους και µόνο ένα µικρό κοµµάτι του δείγµατος (6,67%) χρησιµοποιεί πάνω 

από 5. Ακολουθούν τα αναλυτικά αποτελέσµατα σε πίνακα. 

 

Πίνακας  2.6 : Αριθµός απασχολούµενων στο λογιστήριο της επιχείρησης 

Αριθµός απασχολούµενων στο λογιστήριο της επιχείρησης Απαντήσεις Ποσοστό 

1-2 20 66,67% 

3-4 8 26,67% 

5 και άνω 2 6,67% 

 

Η διαγραµµατική απεικόνιση του παραπάνω πίνακα 2.6 είναι η ακόλουθη 

∆ιάγραµµα 2.6 : Αριθµός απασχολούµενων στο λογιστήριο της επιχείρησης 

 

                                                   
8
 γεγονός που επηρεάζει και το φύλο των εργαζόμενων, όπως διαπιστώθηκε και στη §1.1 Φύλο   



28 
 

 

 

2.7 Πωλήσεις της επιχείρησης στο εξωτερικό, επί του συνολικού κύκλου 

εργασιών 

Πολλές ελληνικές επιχειρήσεις δραστηριοποιούνται και στην ευρωπαϊκή ή την 

παγκόσµια αγορά. Η Ελλάδα είναι µια χώρα κυρίως εσωστρεφής, γι’ αυτό και έχει 

επιχειρήσεις που αναφέρονται, κυρίως, στην εσωτερική αγορά της. Η αλήθεια είναι ότι δεν 

περιµέναµε το δείγµα να διαψεύσει την ελληνική πραγµατικότητα στον τοµέα αυτό. Πράγµα 

που δε συνέβη, όπως διαπιστώσαµε από τα αποτελέσµατά µας. Οι µετρήσεις µας 

καταδεικνύουν µε σαφήνεια ότι οι επιχειρήσεις µας παράγουν, κατά κύριο λόγο, αγαθά για 

εσωτερική κατανάλωση µε τις µισές, σχεδόν, επιχειρήσεις να µην έχουν καµία επιχειρηµατική 

δραστηριότητα εκτός των συνόρων της χώρας µας. Με λίγο µικρότερες τιµές ακολουθεί ένα 

σηµαντικό ποσοστό, που εµφανίζει µια υποτυπώδη δραστηριότητα (0,01-5% επί του κύκλου 

εργασιών) και στη συνέχεια µε ένα µικρό ποσοστό, της τάξης του 13,33%, έχουµε 

επιχειρήσεις που εξάγουν ένα µέτριο ποσοστό (5-10% επί του κύκλου εργασιών). Οι 

επιχειρήσεις που εξάγουν σηµαντικά ποσοστά (11-25% επί του κύκλου εργασιών) είναι 

κατέχουν συνολικά το 6,67%, ενώ καµία επιχείρηση του δείγµατός µας δεν έφτασε να εξάγει 

ποσοστό άνω το 25% επί του κύκλου εργασιών της.  

Συνολικά θα λέγαµε ότι σχεδόν οι µισές επιχειρήσεις του δείγµατός µας, συγκεκριµένα 

τα 46,67%, δραστηριοποιούνται µόνο εντός των συνόρων της χώρας µας, ενώ το 53,33% 

εµφανίζει εµπορική δραστηριότητα και εκτός Ελλάδας. Ακολουθεί η διαγραµµατική 

παρουσίαση των αποτελεσµάτων. 

Πίνακας  2.7 : Πωλήσεις της επιχείρησης στο εξωτερικό, επί του συνολικού κύκλου εργασιών 

Πωλήσεις της επιχείρησης στο εξωτερικό, επί του 

συνολικού κύκλου εργασιών Απαντήσεις Ποσοστό 

Καθόλου 14 46,67% 

0,01% - 5% 10 33,33% 

5% - 10% 4 13,33% 

11% - 25% 2 6,67% 

>26 0 0,00% 
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∆ιαγραµµατικά τα παραπάνω αποτελέσµατα έχουν ως εξής: 

 

∆ιάγραµµα 2.7 : Πωλήσεις της επιχείρησης στο εξωτερικό, επί του συνολικού κύκλου εργασιών 

 

 

 

2.8 Εφαρµογή Συστήµατος Πιστοποίησης Ποιότητας από την επιχείρηση 

Κατά τον Εθνικό Οργανισµό Τυποποίησης (2011), προκύπτει σαφώς ότι από την 

εφαρµογή του προτύπου, ανεξάρτητα αν µια επιχείρηση προχωρήσει στην πιστοποίηση του ή 

όχι, θα έχει πολλαπλά οφέλη, όπως αναφέρονται ακολούθως: 

• Η ικανοποίηση του πελάτη, γιατί η εφαρµογή προτύπου πιστοποίησης 

ποιότητας συµβάλλει καταλυτικά στη καλύτερη οργάνωσή της, άρα η επιχείρηση 

µπορεί να παράγει καλύτερο ποιοτικά προϊόν σε µειωµένη τιµή, καθώς το να 
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εφαρµόζει ένα Σύστηµα ∆ιαχείρισης Ποιότητας (πχ κατά ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001:2000) 

της διασφαλίζει συνεχώς τη συµµόρφωση των προϊόντων της µε προκαθορισµένα 

επίπεδα ποιότητας.  

• Κατά ένα δεύτερο λόγο, µε την εφαρµογή ενός Συστήµατος ∆ιαχείρισης 

Ποιότητας, η εταιρεία αποκτά αρτιότερη εσωτερική οργάνωση, αλλά και 

σχολαστικότερο  αυτοέλεγχο στη λειτουργία της. 

• Επιπλέον ανεβαίνει το κύρος της επιχείρησης, αφού η εφαρµογή προτύπου 

πιστοποίησης αποδεικνύει περίτρανα ότι η ποιότητα των παρεχοµένων προϊόντων 

είναι αποτέλεσµα συστηµατικών και τεκµηριωµένων διαδικασιών και όχι ένα τυχαίο 

αποτέλεσµα µε τελικό αποτέλεσµα την αύξηση του µεριδίου αγοράς της εταιρείας. 

• Η ανάπτυξη και εφαρµογή ενός Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας 

καθιερώνει διαδικασίες παρακολούθησης, µέτρησης, αλλά και συνεχούς βελτίωσης 

των εσωτερικών διεργασιών της επιχείρησης. Με αυτό τον τρόπο συµβάλλει στην 

περαιτέρω βελτίωση της επίδοσης της επιχείρησης. 

• Η εφαρµογή Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας είναι ένα βασικό  εργαλείο 

που αποτελεί καταλυτικό παράγοντα για την µείωση του κόστους της επιχείρησης, 

µέσω της συνεχούς παρακολούθησης και µέτρησης των διεργασιών.  

• Η διαδικασία λήψης ορθών αποφάσεων σε µία επιχείρηση είναι αποτέλεσµα 

επεξεργασίας των κατάλληλων πληροφοριών. Η λειτουργία Συστήµατος ∆ιαχείρισης 

Ποιότητας αποτελεί σύστηµα εσωτερικής πληροφόρησης και αυτοελέγχου της 

λειτουργίας της για όλα τα θέµατα που επηρεάζουν τη διαµόρφωση της ποιότητας 

µέσω της τεκµηρίωσης κάθε ενέργειας. Άρα αποτελεί και µία σηµαντικότατη 

παράµετρο για τη λήψη σωστών αποφάσεων και κατά επέκταση για τη χάραξη σωστής 

επιχειρησιακής στρατηγικής, αφού αυτή προϋποθέτει ένα σύνολο ορθών πληροφοριών 

και σωστών αποφάσεων σύµφωνα µε αυτές. 

• Η εφαρµογή και πιστοποίηση Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας αποτελεί 

τρόπο για την ελάττωση του αθέµιτου ανταγωνισµού από εταιρείες που διεκδικούν 

µερίδιο αγοράς, µέσω της παροχής χαµηλού µεν κόστους, αλλά αµφίβολης ποιότητας 

εµπορευµάτων.  

• Σε ένα διεθνές οικονοµικό περιβάλλον, που χαρακτηρίζεται από την αλλαγή 

νοοτροπίας των πελατών, οι οποίοι πλέον αποδίδουν µεγάλη σηµασία στην ποιότητα 
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και στην αξιοπιστία των προϊόντων, την αλµατώδη αύξηση του ανταγωνισµού, την 

ευκολία διακίνησης των προϊόντων ανάµεσα στις χώρες, αυξάνει συνεχώς η ανάγκη 

για προϊόντα και υπηρεσίες ανταγωνιστικά και διασφαλισµένα ποιοτικά. Η 

πιστοποίηση σύµφωνα µε το διεθνές πρότυπο ΕΝ ISO 9001:2000 εξασφαλίζει την 

ύπαρξη και λειτουργία ενός Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας, το οποίο αποτελεί 

την καλύτερη εγγύηση για την ποιότητα των προϊόντων και είναι εφόδιο για τις 

επιχειρήσεις που λειτουργούν σε ανταγωνιστικό περιβάλλον.  

• Τα πρότυπα της σειράς ISO 9000 έχουν καταστεί αυτοδιαδιδόµενα πρότυπα 

µέσω της συνεργασίας πιστοποιηµένων επιχειρήσεων. Πολλές επιχειρήσεις ζητούν 

από τους υπεργολάβους και τους προµηθευτές τους την εφαρµογή Συστήµατος 

∆ιαχείρισης Ποιότητας προκειµένου να συνεργασθούν µαζί τους, µε στόχο την 

επίτευξη της επιθυµητής αλυσίδας ποιότητας. Επιπρόσθετα, η εφαρµογή Συστήµατος 

∆ιαχείρισης Ποιότητας αποτελεί απαραίτητη προϋπόθεση για τη συµµετοχή σε 

διαγωνισµούς και συµβασιακή απαίτηση πολλών συµβολαίων σε πολλούς κλάδους της 

εγχώριας, αλλά και της διεθνούς αγοράς 

Έτσι, θελήσαµε να µάθουµε κατά πόσο οι εταιρείες του δείγµατός µας, θέλησαν να 

εφαρµόσουν κάποιο Σύστηµα Πιστοποίησης Ποιότητας, προκειµένου να αποκτήσουν τα 

πλεονεκτήµατα που προσφέρει η χρήση του. Τα αποτελέσµατα απεικονίζονται στον ακόλουθο 

πίνακα: 

  

Πίνακας  2.8 : Εφαρµογή Συστήµατος Πιστοποίησης Ποιότητας από την επιχείρηση 

Η επιχείρησή σας εφαρµόζει κάποιο Σύστηµα 

Πιστοποίησης Ποιότητας; (π.χ. ISO 9000, κλπ) Απαντήσεις Ποσοστό 

Ναι 21 70,00% 

Όχι 9 30,00% 

 

Συνοπτικά θα αναφέρουµε ότι η εξασφάλιση της ποιότητας των παραγόµενων αγαθών 

ενός οργανισµού παρέχει ένα πλήθος ωφέλιµων αποτελεσµάτων, όπως ο βαθµός 

ικανοποίησης των πελατών του και συµβάλει στην καλύτερη λειτουργία του, αλλά και στη 

βελτίωση των παραγόµενων αγαθών (προϊόντων ή υπηρεσιών). Τα  αποτελέσµατα των 

µετρήσεών µας δείχνουν, σαφέστατα, ότι οι περισσότερες επιχειρήσεις χρησιµοποιούν 
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πρότυπα πιστοποίησης ποιότητας σε ποσοστό 70%. Αυτό είναι αναµενόµενο, αφού χάρις σε 

αυτά µπορούν να εξασφαλίζουν, εκτός των προαναφερόµενων, και υψηλότερες τιµές στην 

αγορά και ταυτόχρονα αποκτούν και ένα βασικό πλεονέκτηµα έναντι όσων ανταγωνιστών 

τους δεν εφαρµόζουν κάποια αντίστοιχα συστήµατα πιστοποίησης ποιότητας. Ένα άλλο 

κίνητρο εφαρµογής τους είναι ότι πολλά από αυτά συνδυάζονται µε άλλα πρότυπα 

διαχείρισης, συνθέτοντας ένα ολοκληρωµένο και ενιαίο σύστηµα διαχείρισης. Τα 

διαγραµµατικά αποτελέσµατα της έρευνάς µας είναι τα ακόλουθα: 

∆ιάγραµµα 2.8 : Εφαρµογή Συστήµατος Πιστοποίησης Ποιότητας από την επιχείρηση 
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3 ο  ΚΕΦΑΛΑΙΟ : Σηµαντικότητα των ERP στην επιχείρηση 

Σε αυτή την ενότητα θα προσεγγίσουµε το κατά πόσο τα  ERP προγράµµατα 

συµβάλλουν στις διαφορετικές λειτουργίες της επιχείρησης, την κοστολόγηση και στον 

υπολογισµό της κερδοφορίας της επιχείρησης, καθώς και στις λογιστικές µεθόδους και στην 

επιχειρηµατική ευφυΐα.  

 

3.1 Σηµαντικότητα ERP στις λειτουργίες της επιχείρησης 

Στην παρούσα ενότητα θα προσπαθήσουµε να προσδιορίσουµε της αναγκαιότητα 

χρήσης των προγραµµάτων ERP στις λειτουργίες της οικονοµικής µονάδας. Από τα 

αποτελέσµατα βλέπουµε ότι οι περισσότερες επιχειρήσεις κάνουν χρήση των ERP για 

λειτουργίες χρηµατοοικονοµικής λογιστικής, κοστολόγησης και διοικητικής λογιστικής. Για 

ένα µεγάλο ποσοστό επιχειρήσεων το ERP είναι απαραίτητο για τις πωλήσεις, το µάρκετινγκ 

και την παραγωγή, ενώ παίζει σηµαντικό ρόλο στη συγκρότηση και διατήρηση µητρώου 

παγίων, όπως και στην υπηρεσία logistics (Γκινόγλου, Ταχινάκης & Πρωτόγερος, 2004).  

Επιπλέον, βλέπουµε ότι λίγη σηµασία φαίνεται να έχει σε υπηρεσίες ηλεκτρονικού 

εµπορίου. Είναι γεγονός ότι το ηλεκτρονικό εµπόριο είναι ένας κλάδος που αναπτύσσεται 

γρήγορα στη χώρα µας, αλλά υπολείπεται των άλλων ανεπτυγµένων χωρών, γι’ αυτό και η 

σύνδεσή του µε τα προγράµµατα ERP, παρόλο που υφίστανται σαν επιλογή, φαίνεται να είναι 

περιορισµένη χρήση από τις εταιρείες του δείγµατός µας. Θετική είναι η συνολική εικόνα για 

τις λειτουργίες των προµηθειών, τα Logistics, τη διοίκηση ποιότητας και το µητρώο 

περιουσιακών στοιχείων, ενώ διχασµένες εµφανίζονται οι απαντήσεις για τη χρησιµότητα των 

πληροφοριακών συστηµάτων στην εφαρµογή της µισθοδοσίας. 

Επιπρόσθετα, παρατηρούµε ότι η συντριπτική πλειοψηφία των επιχειρήσεων του 

δείγµατός µας θεωρεί απολύτως απαραίτητη την ύπαρξη ERP προγραµµάτων στη 

χρηµατοοικονοµική λογιστική. Αυτό είναι απόλυτα λογικό, λόγω της φύσης της, αφού 

ασχολείται µε την παροχή πληροφοριών σε όλους τους ενδιαφερόµενους
9
 για τα 

αποτελέσµατα που πέτυχε µία επιχείρηση σε µία περίοδο ή χρήση (συνήθως ένα έτος στις 

                                                   
9
  Επενδυτές, µέτοχοι, πιστωτές, όπως π.χ. τράπεζες, προµηθευτές κτλ, καταναλωτές, εργαζόµενους και το κοινό. 
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εισηγµένες επιχειρήσεις οι περίοδοι είναι και τρίµηνο, εξάµηνο και εννεάµηνο). ∆ηλαδή, 

συνοψίζοντας, η χρήση των πληροφοριακών συστηµάτων εξυπηρετεί τις πληροφοριακές 

ανάγκες των τρίτων ενδιαφερόµενων για την πορεία της επιχείρησης εκτός αυτής.  

Ο πίνακας των αποτελεσµάτων είναι ο κάτωθι: 

 

Πίνακας  3.1 : Σηµαντικότητα των ERP στις λειτουργίες της επιχείρησης 

 

Καθόλου 

απαραίτητο 
Λίγο Αρκετά Πολύ 

Απολύτως 

απαραίτητο 
Σύνολο 

Χρηµατοοικονοµική 

Λογιστική 
0 0 3 6 21 30 

Κοστολόγηση & διοικητική 

λογιστική 
0 1 2 8 19 30 

Πωλήσεις 0 1 7 10 12 30 

Μάρκετινγκ 2 4 6 7 11 30 

Ηλεκτρονικό Εµπόριο 9 8 6 6 1 30 

Προµήθειες (Αποθέµατα – 

Αγορές) 
4 5 9 4 8 30 

Logistics 7 4 5 12 2 30 

Μισθοδοσία 1 8 12 4 5 30 

Παραγωγή 6 5 1 8 10 30 

∆ιοίκηση Ποιότητας 4 10 5 9 2 30 

Μητρώο Περιουσιακών 

Στοιχείων (Βιβλίο Παγίων) 
1 0 10 12 7 30 

Σύνολο(%) 10,30 13,94 20,00 26,06 29,70 100,00 

 

Σε αντίθεση µε την χρηµατοοικονοµική λογιστική, που στοχεύει στην εξωστρέφεια 

των πληροφοριών, η διοικητική λογιστική ασχολείται µε τις πληροφοριακές ανάγκες εντός 

της επιχείρησης. Στον πιο ευρύ κλάδο της διοικητικής λογιστικής ανάγεται και η λογιστική 

κόστους, η οποία είναι επίσης γνωστή και σαν κοστολόγηση ή αναλυτική λογιστική 

(Βενιέρης, 2005). Εδώ, λοιπόν, κατανοούµε και τον λόγο όπου, στο δείγµα µας, θεωρείται 

απαραίτητη η ύπαρξη πληροφοριακού συστήµατος. Τόσο η χρηµατοοικονοµική, όσο και η 

διοικητική λογιστική απαιτούν µεγάλη συγκέντρωση πληροφοριών και κατόπιν επεξεργασία 

αυτών. Οι στόχοι αυτοί δεν είναι εύκολοι, υπολογίζοντας τη συνεχή ροή και τον καθηµερινό 

όγκο δεδοµένων, που προκύπτουν κατά τη λειτουργία κάθε σύγχρονης επιχείρησης και  
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προκειµένου να επιτευχθούν, είναι εξαιρετικά σηµαντικό οι πληροφορίες να είναι ακριβείς και 

σωστά δοµηµένες. 

Επιπλέον, οι τοµείς της παραγωγής, των πωλήσεων και του marketing φαίνονται να 

ευνοούνται από την ύπαρξη ERP προγραµµάτων. Το marketing, αποτελεί µια οργανωµένη 

προσπάθεια µιας οικονοµικής µονάδας να ικανοποιήσει τις ανάγκες και τις επιθυµίες των 

καταναλωτών, µε ταυτόχρονη επίτευξη των στόχων της επιχείρησης. Τα στελέχη του 

marketing της επιχείρησης κάνουν προσπάθεια να δηµιουργήσουν µια µακροχρόνια σχέση µε 

τους πελάτες της επιχείρησης προσφέροντας υψηλότερη αξία στα προϊόντα τους από τα 

αντίστοιχα του ανταγωνισµού. Έτσι επιτυγχάνεται ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα των 

προϊόντων της επιχείρησης έναντι του ανταγωνισµού. Άρα το τµήµα του marketing συνδέεται 

µε όλη την παραγωγική διαδικασία, συµπεριλαµβανοµένης της παραγωγής και των 

πωλήσεων. ∆ηλαδή, η σωστή εφαρµογή του marketing απαιτεί πληροφορίες από όλα σχεδόν 

τα διαφορετικά τµήµατα της επιχείρησης, προκειµένου να καθορίσει τις ιδιότητες και την τιµή 

του προϊόντος, τον τρόπο διανοµής του, την προώθησή του κ.α. (Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 

2008). Μια πλούσια βάση δεδοµένων, που προέρχονται από τα διαφορετικά τµήµατα της 

επιχείρησης, υπάρχει ήδη στα ERP προγράµµατα. Έτσι θεωρείται αυτονόητο ότι οι 

περισσότερες απαντήσεις του ερωτηµατολογίου µας θα προσδιόριζαν τουλάχιστον ως θετική 

την ύπαρξη των πληροφοριακών συστηµάτων στις προαναφερθείσες διαδικασίες.   

Ακολούθως, παρατηρούµε ότι οι προµήθειες, τα Logistics, τη διοίκηση ποιότητας και 

το µητρώο περιουσιακών στοιχείων επωφελούνται από την ύπαρξη των πληροφοριακών 

συστηµάτων, βάσει των απαντήσεων του ερωτηµατολογίου µας. Αυτό ήταν αναµενόµενο, 

αφού συνδέονται µεταξύ τους µε άλλες λειτουργίες της επιχείρησης και µπορούν να 

αντλήσουν στοιχεία από τη βάση δεδοµένων του ERP προγράµµατος. Η διαφορά στις 

απαντήσεις αποδίδεται κυρίως στη διαφορετικότητα στη λειτουργίας της κάθε επιχείρησης 

καθώς και στη βαρύτητα της κάθε µιας από τις προαναφερθείσες λειτουργίες στο σύνολο της 

λειτουργίας της. 

Από την άλλη πλευρά παρατηρούµε µια πιθανόν αρνητική γνώµη για τη συµβολή των 

ERP προγραµµάτων στον τοµέα της µισθοδοσίας. Αυτό, κατά τη γνώµη µας, οφείλεται στο 

ότι πολλές από τις σύγχρονες οικονοµικές µονάδες χρησιµοποιούν ανεξάρτητες λύσεις για την 

παρακολούθηση της µισθοδοσίας. Ο λόγος είναι ότι οι µεταβολές στη µισθοδοσία είναι 
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συνεχείς και οι αναβαθµίσεις των προγραµµάτων µισθοδοσίας, προκειµένου να µπορούν να 

ανταποκριθούν στο ρόλο τους, είναι άµεσες και συχνές. Έτσι µια ανεξάρτητη, εξειδικευµένη, 

λύση είναι µονόδροµος και σαφώς πιο ευέλικτη λύση στις συχνές αλλαγές ή σε επιχειρήσεις 

µε αρκετούς υπαλλήλους και µε διαφορετικού είδους συµβάσεις εργασίας.    

Τέλος, προσπαθώντας να δώσουµε µια πιο γενική εικόνα των αποτελεσµάτων, 

ακολουθεί διαγραµµατική απεικόνιση, όπου βλέπουµε ξεκάθαρα ότι στο σύνολο των 

λειτουργιών της επιχείρησης, τα ERP διαδραµατίζουν ένα πολύ σηµαντικό ρόλο. Ένα σχετικά 

µικρό ποσοστό (10,30%) απαντήσεων υποστηρίζουν ότι σε κάποιες λειτουργίες δεν γίνεται 

χρήση των ERP, ενώ παρόµοια είναι και η εικόνα των απαντήσεων που δηλώνουν ότι τα ERP 

χρειάζονται λίγο στις βασικές τους λειτουργίες. Οι απαντήσεις που υποστηρίζουν ότι τα ERP 

χρειάζονται από αρκετά έως πολύ στις βασικές λειτουργίες της επιχείρησης καλύπτουν ένα 

πολύ µεγάλο ποσοστό, της τάξης του 75,76%. Εδώ θα πρέπει να αναφέρουµε ότι κάποιες από 

τις βασικές λειτουργίες που αναφέρονται στον παραπάνω πίνακα εξαρτώνται και από τη 

µορφή ή το αντικείµενο κύριας δραστηριότητας της επιχείρησης, οπότε είναι λογικό όσες 

επιχειρήσεις δεν είχαν κάποιες από τις παραπάνω βασικές λειτουργίες να απάντησαν ότι δε 

χρησιµοποιούν καθόλου τα ERP για τις συγκεκριµένες λειτουργίες. 

∆ιάγραµµα 3.1 : Σηµαντικότητα των ERP στις λειτουργίες της επιχείρησης 
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Με µια πιο αναλυτική οπτική στα αποτελέσµατα, που απεικονίζονται στο παραπάνω 

διάγραµµα 3.1, παρατηρούµε ότι σε ποσοστιαίο επίπεδο, οι θετικές απαντήσεις είναι 

περισσότερες από τις αρνητικές. Βλέπουµε, δηλαδή, ότι οι απαντήσεις που χαρακτηρίζουν 

πολύ ή απολύτως απαραίτητη τη συµβολή των ERP στις λειτουργίες της επιχείρησης, 

αποτελούν και τη πλειοψηφία, µε ποσοστό 55,76% (επιµέρους ποσοστά 26,06% και 29,70% 

αντίστοιχα).  Συµπερασµατικά, αυτό σηµαίνει ότι στο σύνολο των ερωτηθέντων υπάρχει η 

γενική πεποίθηση ότι η σηµαντικότητα των προγραµµάτων ERP είναι σε υψηλά επίπεδα στις 

λειτουργίες των σηµερινών επιχειρήσεων.  

 

 

3.2 Σηµαντικότητα ERP στην κοστολόγηση και στον υπολογισµό της 

κερδοφορίας της επιχείρησης 

Αναµφισβήτητα, µια από τις πιο σηµαντικές λειτουργίες µιας επιχείρησης είναι η 

κοστολόγηση. Είναι µια διαδικασία, η οποία εφαρµόζεται σε διάφορα στάδια της παραγωγής 

και αφορά τη συλλογή, καταγραφή ταξινόµηση, ανάλυση, ανακεφαλαίωση, κατανοµή και 

αξιολόγηση των διαφορετικών τρόπων δράσης και τον έλεγχο του κόστους. Αποτελεί ένα 

µέρος από ένα ολόκληρο κλάδο δραστηριότητας της λογιστικής, που ονοµάζεται αναλυτική 

λογιστική ή λογιστική κόστους
10

 και είναι ανεξάρτητος από την γενική λογιστική, βάσει της 

αρχής της αυτονοµίας (Βενιέρης, 2005). 

Το κόστος, λοιπόν, είναι ο βασικότερος παράγοντας για την ερµηνεία και την ανάλυση 

για τη λήψη αποφάσεων, που αφορούν την ανάλυση του κόστους λειτουργίας, τον 

προγραµµατισµό, τον προϋπολογισµό και τον έλεγχο της επιχείρησης. 

Είναι γεγονός όµως ότι, τόσο η χρηµατοοικονοµική, όσο και η λογιστική κόστους 

χρησιµοποιούν µία ενιαία βάση δεδοµένων, η οποία περιέχει όλα τα λογιστικά γεγονότα που 

λαµβάνουν χώρα καθηµερινά σε µία οικονοµική µονάδα. Αυτό που τις διαφοροποιεί είναι η 

επεξεργασία των δεδοµένων αυτών και η εξαγωγή της πληροφορίας, που συµβαίνει σε 

δευτερογενές επίπεδο. Στην περίπτωση της χρηµατοοικονοµικής λογιστικής αναφερόµαστε σε 

                                                   
10

  Σε παλιότερη βιβλιογραφία αναφέρονταν και ως βιομηχανική λογιστική 
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πληροφορίες που αφορούν ενδιαφερόµενους που βρίσκονται εκτός της επιχείρησης, ενώ στη 

λογιστική κόστους οι πληροφορίες µένουν αποκλειστικά στα αρµόδια στελέχη εντός αυτής. 

Πέραν αυτού, η λογιστική κόστους προβαίνει σε µεγαλύτερη ανάλυση των λογιστικών 

γεγονότων της οικονοµικής µονάδας και περικλείει µόνο εκείνα που επηρεάζουν τα 

αποτελέσµατά της, δηλαδή τα έσοδα και τα έξοδα. Το ότι υπάρχει µια κοινή βάση µε τη 

χρηµατοοικονοµική λογιστική, καθιστά πολύ εύκολη την παρακολούθησή της µέσω των 

Συστηµάτων Ενδοεπιχειρησιακού Σχεδιασµού (Laudon & Laudon, 2011). 

Τα αποτελέσµατα παρουσιάζονται στον παρακάτω πίνακα: 

Πίνακας  3.2 : Σηµαντικότητα των ERP στην κοστολόγηση και υπολογισµό κερδοφορίας της επιχείρησης 

Μη χρήση 
αυτής της 

λογιστικής 

µεθόδου  

Καθόλου 

απαραίτητο Λίγο Αρκετά Πολύ 

Απολύτως 

απαραίτητο Σύνολο 

Ανάλυση 

σταθερού κόστους 0 0 0 6 14 10 30 

Ανάλυση 

µεταβλητού 

κόστους  1 0 0 7 10 12 30 

Κόστος ανά 

µονάδα (τελικά 
προϊόντα) 2 0   4 16 8 30 

Κόστος ανά 

µονάδα (ηµιτελή 

προϊόντα) 12 1 3 1 10 3 30 

Κόστος ανά 

δραστηριότητα   0 2 2 9 8 9 30 

Κόστος ανά 

εντολή παραγωγής 3 3 1 9 13 1 30 

Συνολικό κόστος 

παραγωγής 

(συµπεριλαµβανο

µένης της 

διοίκησης, 

πωλήσεων, 

µάρκετινγκ, και τη 

χρηµατοδότηση 

των γενικών 

εξόδων), και 

υπολογισµού της 

καθαρής αξίας 1 0 1 1 4 23 30 
(συνέχεια του Πίνακα 3.2 στην επόµενη σελίδα) 
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(συνέχεια του Πίνακα 3.2 από προηγούµενη σελίδα) 

Μη χρήση 

αυτής της 
λογιστικής 

µεθόδου  

Καθόλου 

απαραίτητο Λίγο Αρκετά Πολύ 

Απολύτως 

απαραίτητο Σύνολο 

Κόστος εργασίας 0 0 0 9 12 9 30 

Κόστος τέλους 

περιόδου  0 0 1 3 9 17 30 

Κοστολόγηση 

Κύκλου Ζωής 1   6 8 9 6 30 

Ανάλυση άµεσου 

κόστους   0 1 0 1 14 14 30 

Ανάλυση έµµεσου 

κόστους  0 1 0 11 9 9 30 

Οριακή 

Κοστολόγηση 1 0 3 7 15 4 30 

Πλήρης 

Κοστολόγηση 1 0 0 8 7 14 30 

Ταυτόχρονη 

κοστολόγηση 1 0 3 3 14 9 30 

Προκαταρκτική 

κοστολόγηση 3 1 7 6 5 8 30 

Κοστολόγηση 

βάσει στόχων 1 4 6 1 11 7 30 

Πρότυπο κόστος  1 3 0 5 6 15 30 

Πρότυπη 

κοστολόγηση µε 

βάση το σχέδιο 
πωλήσεων  1 3 1 8 13 4 30 

Πρότυπο κόστος 

αγορών µε βάση 

το ιστορικό 

κόστος   1 2 4 10 8 5 30 

Σχεδιασµός 

κόστους 0 1 4 2 16 7 30 

Υποθετικά 

σενάρια Κόστους 1 1 6 5 11 6 30 

Πολλαπλά 

σενάρια κόστους 1 3 8 1 12 5 30 

Υπολογισµός 

γενικών εξόδων 0 0 4 8 14 4 30 
(συνέχεια του Πίνακα 3.2 στην επόµενη σελίδα) 
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(συνέχεια του Πίνακα 3.2 από την προηγούµενη σελίδα) 

Μη χρήση 

αυτής της 
λογιστικής 

µεθόδου  

Καθόλου 

απαραίτητο Λίγο Αρκετά Πολύ 

Απολύτως 

απαραίτητο Σύνολο 

Κατανοµή των 

γενικών εξόδων 

σε κέντρα ευθύνης  2 1 4 5 15 3 30 

Κατανοµή των 

γενικών εξόδων 

παραγωγής στα 

προϊόντα/υπηρεσί

ες 2 0 4 8 13 3 30 

Κατανοµή των 

γενικών εξόδων 

της διοίκησης στα  

προϊόντα/υπηρεσί

ες  1 0 3 11 12 3 30 

Κατανοµή των 

γενικών εξόδων 

πωλήσεων και 

µάρκετινγκ στα 

προϊόντα/υπηρεσί

ες 1 0 3 11 8 7 30 

Κέντρα Κόστους  0 1 5 9 7 8 30 

Κέντρα κέρδους 1 0 4 7 9 9 30 

Ανάλυση 

κερδοφορίας ανά 
προϊόν 1 0 2 11 6 10 30 

Ανάλυση 

κερδοφορίας ανά 

δραστηριότητα/το

µέα 0 0 1 8 17 4 30 

Ανάλυση 

κερδοφορίας ανά 

πελάτη  0 1 4 10 8 7 30 

Σύνολο 40 29 90 213 355 263 990 

Σύνολο % 4,04 2,93 9,09 21,52 35,86 26,57 100,00 

 

Από τον παραπάνω πίνακα 3.2 των απαντήσεων της έρευνάς µας, εντοπίζουµε ότι σε 

πολλούς τοµείς οι επιχειρήσεις χρησιµοποιούν τα πληροφοριακά συστήµατα, προκειµένου να 

εξάγουν τα σωστά συµπεράσµατα για την σωστή εφαρµογή της λογιστικής κόστους.  

Ξεχωρίζουν ιδιαίτερα ο προσδιορισµός, µέσω ERP, του συνολικού κόστος παραγωγής, του 
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κόστους τέλους περιόδου, της ανάλυσης άµεσου και έµµεσου κόστους, της πλήρους 

κοστολόγησης, της κοστολόγησης βάσει στόχων, των σεναρίων κόστους και ο γενικότερος 

σχεδιασµός του κόστους. Επίσης ιδιαίτερη µνεία θα πρέπει να γίνει και για τη χρήση των 

πληροφοριακών συστηµάτων στο πρωτογενή διαχωρισµό του κόστους σε σταθερό και 

µεταβλητό. 

Το παρακάτω διάγραµµα 3.2 µας παρουσιάζει τη συνολική και σαφώς πιο 

περιληπτική, εικόνα της σηµαντικότητας των ERP στην κοστολόγηση και στον υπολογισµό 

κερδοφορίας της επιχείρησης, ποσοστιαία, βάσει των αποτελεσµάτων που αντιστοιχούν στην 

κάθε απάντηση των ερωτηθέντων. 

 

∆ιάγραµµα 3.2 : Σηµαντικότητα των ERP στην κοστολόγηση και υπολογισµό κερδοφορίας της επιχείρησης 

 

 

Εδώ παρατηρούµε ότι οι θετικές απαντήσεις είναι πολύ περισσότερες. Τα επιµέρους 

ποσοστά των απαντήσεων που θεωρούν ότι η χρήση των ERP είναι πολύ ή απολύτως χρήσιµη 

στη κοστολόγηση και στον υπολογισµό της κερδοφορίας της επιχείρησης είναι 35,86% και 
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26,57%, διαµορφώνοντας µια συνολική εικόνα µε ποσοστό 62,43%. Άρα η διαγραµµατική 

απεικόνιση δείχνει µια πιο ξεκάθαρη εικόνα, η οποία παρουσιάζει µε σαφήνεια ότι τα ERP 

προγράµµατα αποτελούν ένα πολύ δυνατό εργαλείο, όταν πρόκειται να χρησιµοποιηθούν, 

τόσο για την κοστολόγηση, όσο και για τον υπολογισµό της κερδοφορίας της επιχείρησης, 

σύµφωνα µε τις απαντήσεις που λάβαµε από τους ερωτηθέντες. 

Συµπερασµατικά, βλέπουµε, ότι τα ERP προγράµµατα αποτελούν ένα πολύ ισχυρό και 

βασικότατο εργαλείο για την εφαρµογή της λογιστικής κόστους και χρησιµοποιούνται 

εκτενέστατα από τις σηµερινές επιχειρήσεις. Οι διαφορετικές απαντήσεις οφείλονται στη 

διαφορετική φύση των οικονοµικών οντοτήτων του δείγµατός µας και όχι στο ότι υπάρχουν 

αµφιβολίες για τη χρησιµότητα των ERP στον υπολογισµό του κόστους. 

 

 

3.3 Σηµαντικότητα ERP στις λογιστικές µεθόδους και επιχειρηµατική 

ευφυΐα 

Στο σηµείο αυτό, ο στόχος είναι να εντοπίσουµε το κατά πόσο το λογισµικό ERP, που 

χρησιµοποιεί η κάθε επιχείρηση της έρευνάς µας, µπορεί να ανταποκριθεί στις διάφορες 

λογιστικές µεθόδους, αλλά και στον τοµέα της επιχειρηµατικής ευφυΐας.  

Οι λογιστικές µέθοδοι περιλαµβάνουν αυτοµατισµούς ενηµέρωσης λογιστικών 

καταστάσεων, ενώ το σύνολό τους συµβάλει στη δηµιουργία χρηµατοοικονοµικών 

καταστάσεων, οι οποίες είναι χρήσιµες για τη διαδικασία επιχειρηµατικών αποφάσεων. 

∆ηλαδή, στην παρούσα ενότητα, εξετάζεται η ικανότητα του ERP της επιχείρησης,  να 

περιλαµβάνει  το απαραίτητο σύνολο µεθόδων ανάλυσης  και την τεχνολογία, ώστε να µπορεί 

να αναλύει τα διαθέσιµα δεδοµένα και να εξάγει χρήσιµες πληροφορίες από αυτά µε τελικό 

στόχο να µπορεί να υποστηρίξει τη διαδικασία λήψης επιχειρηµατικών αποφάσεων. 

Φυσικά, η επιχειρηµατική ευφυΐα δεν είναι µόνο αυτό. Απαιτεί ικανότητα και 

στρατηγική από τον ανθρώπινο παράγοντα, αλλά λόγω του δυναµικού περιβάλλοντος της 

αγοράς και ειδικότερα των συνθηκών της παγκόσµιας ύφεσης της οικονοµίας, οι πληροφορίες  

είναι απαραίτητες και η ροή τους πρέπει να γίνεται σε συνεχή ρυθµό, ώστε να παρουσιάζουν 

όσο το δυνατό πληρέστερη εικόνα της θέσης της επιχείρησης στην αγορά και της 
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ανταπόκρισης των καταναλωτών στο αγαθό που παράγει η επιχείρηση (Κύρκος, 2015). Αυτό 

είναι ένα δύσκολο επίτευγµα, καθώς εξαρτάται από πολλές παραµέτρους.  

Τα αποτελέσµατα παρουσιάζονται ακολούθως στον πίνακα 3.3 :  

 

Πίνακας  3.3 : Σηµαντικότητα των ERP στις λογιστικές µεθόδους και επιχειρηµατική ευφυΐα 

  

Μη χρήση 

αυτής της 
λογιστικής 

µεθόδου  

Καθόλου 
απαραίτητ

ο Λίγο 

Αρκετ

ά Πολύ 

Απολύτως 
απαραίτητ

ο Σύνολο 

Αυτόµατη 

ενηµέρωση 

λογιστικών 

καταστάσεων 0 2 2 4 13 9 30 

Αυτόµατη 

ενηµέρωση 

απογραφής 0 3 3 6 9 9 30 

Αυτόµατη 
ενηµέρωση 

αποτίµησης   0 3 1 7 8 11 30 

Αυτόµατη 

ενηµέρωση 

αποσβέσεων  0 1   12 7 10 30 

∆ηµιουργία 

Κύριου 

Προϋπολογισµού 0 0 3 8 14 5 30 

∆ηµιουργία 

Προϋπολογισµού 
Ταµειακών Ροών  0 0 0 3 18 9 30 

∆ηµιουργία 

Προϋπολογισµού 

Κεφαλαιουχικών 

∆απανών 0 1 1 7 19 2 30 

Ανάλυση 

Χρηµατοοικονοµ

ικών ∆εικτών 1 0 1 11 14 3 30 

Ανάλυση Μη 

Χρηµατοοικονοµ
ικών ∆εικτών 1 0 8 11 8 2 30 

Μέθοδοι 

αποτίµησης 0 1 0 10 14 5 30 
(συνέχεια του Πίνακα 3.3 στην επόµενη σελίδα) 
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(συνέχεια του Πίνακα 3.3 από την προηγούµενη σελίδα) 

  

Μη χρήση 

αυτής της 
λογιστικής 

µεθόδου  

Καθόλου 
απαραίτητ

ο Λίγο 

Αρκετ

ά Πολύ 

Απολύτως 
απαραίτητ

ο Σύνολο 

Συγκριτική 

Αξιολόγηση 1 0 4 14 8 3 30 

Υπολογισµός 

διακυµάνσεων 1 3 7 6 10 3 30 

Εσωτερικός 

Έλεγχος 1 3 2 6 12 6 30 

Βραδύτητα του 

συστήµατος 

υποβολής 

εκθέσεων/αναφο

ρών 0 1 1 12 10 6 30 

Ευελιξία του 

συστήµατος 

υποβολής 

εκθέσεων/αναφο

ρών 0 0 0 12 8 10 30 

Ακρίβεια του 

συστήµατος 
υποβολής 

εκθέσεων/αναφο

ρών 0 0 0 5 6 19 30 

Αξιοπιστία του 

συστήµατος 

υποβολής 

εκθέσεων/αναφο

ρών 0 0 0 5 6 19 30 

Συνεργασία µε 

συστήµατα 

επιχειρηµατικής 

ευφυΐας 1 4 1 12 6 6 30 

Σύνολο 6 22 34 151 190 137 540 

Σύνολο % 1,11 4,07 6,30 27,96 35,19 25,37 100,00 

 

Αναλυτικότερα παρατηρούµε ότι οι περισσότερες επιχειρήσεις θεωρούν σηµαντικό το 

ERP πρόγραµµα να τους δίνει την απαραίτητη ευελιξία, παρουσιάζοντας όσο το δυνατό 

περισσότερες πληροφορίες που υποστηρίζουν την επιχειρηµατική ευφυΐα. Μικρότερο 

ενδιαφέρον παρουσιάζει η δυνατότητα ανάλυσης µη χρηµατοοικονοµικών δεικτών, αφού οι 
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χρηµατοοικονοµικοί αριθµοδείκτες καλύπτουν το µεγαλύτερο µέρος των αναγκών 

πληροφόρησης αντλώντας στοιχεία άµεσα από τη βάση δεδοµένων. Επιπλέον, είναι 

λογιστικής προέλευσης και εξετάζουν την προηγούµενη, τωρινή και προβλεπόµενη 

χρηµατοοικονοµική κατάσταση µιας επιχείρησης, όπως και την απόδοσή της. Έτσι σε 

συνδυασµό µε τους αντίστοιχους χρηµατοοικονοµικούς δείκτες του ίδιου κλάδου 

επιχειρήσεων, διαχρονικά, δίνουν µια πολύ σηµαντική και πλήρη πληροφόρηση.  

Ακόµα, ιδιαίτερη σηµασία δίνεται στη δηµιουργία προϋπολογισµού ταµειακών ροών, 

λόγω και της τωρινής, κρίσιµης, κατάστασης που µαστίζει την χώρα µας οι ταµειακές ροές 

(cash flow)  είναι πάρα πολύ σηµαντικές. Αναλογιζόµενοι και την έλλειψη ρευστότητας στην 

ελληνική αγορά, καταλήγουµε ότι αποτελούν ίσως και τη σηµαντικότερη παράµετρο που θα 

πρέπει να λαµβάνουν σοβαρά υπόψη οι επιχειρήσεις σήµερα. Άρα, κάθε άλλο παρά έκπληξη 

αποτελεί η επιλογή των επιχειρήσεων του δείγµατός µας ως µια σηµαντική παράµετρο, που 

πρέπει να παρέχεται από κάθε σύγχρονο πληροφοριακό σύστηµα. 

Επίσης, ιδιαίτερη µνεία θα πρέπει να γίνει και στην ευελιξία, την ακρίβεια και 

αξιοπιστία των αναφορών και των εκθέσεων που θα πρέπει να παρέχει ένα ERP, σύµφωνα µε 

τις απαντήσεις του ερωτηµατολογίου µας. Παρόλο που µπορεί να φαντάζουν αυτονόητα, είναι 

αποτέλεσµα σωστού σχεδιασµού και σωστής λειτουργίας από το ίδιο το ERP. Είναι γεγονός 

ότι η αυξηµένη πολυπλοκότητα των σύγχρονων προγραµµάτων του είδους έχουν εισάγει 

πολλές παραµέτρους λειτουργίας, γεγονός που δηµιουργεί και περισσότερες πιθανότητες µη 

σωστής λειτουργίας, λόγω του πλήθους των παραµέτρων αυτών. ∆ηλαδή, η αυξηµένη 

πολυπλοκότητα ενός συστήµατος, αυξάνει και τις πιθανότητες λάθους στο σύστηµα αυτό. 

Παρ’ όλα αυτά δεν τίθεται υπό αµφισβήτηση ότι το ERP πρόγραµµα θα πρέπει να λειτουργεί, 

κατά το ανθρώπινο δυνατό, σωστά και να συνδυάζει όλα τα διαφορετικά τµήµατα της 

επιχείρησης που αλληλεπιδρούν µε αυτό λειτουργώντας ως µία οντότητα.   

Η διαγραµµατική απεικόνιση παρουσιάζει µια πιο σαφή εικόνα και δηλώνει, πέρα από 

κάθε αµφιβολία, ότι οι λογιστικές µέθοδοι και η επιχειρηµατική ευφυΐα είναι άρρηκτα 

συνδεδεµένες µε τα πληροφοριακά συστήµατα. Πιο συγκεκριµένα τα ποσοστά των 

απαντήσεων που δήλωσαν ότι θεωρούν αρκετά σηµαντική τη συµβολή των ERP στις 

λογιστικές µεθόδους και την επιχειρηµατική ευφυΐα είναι 27,96%, αυτών που θεωρούν τη 

συµβολή του πολύ σηµαντική και απολύτως απαραίτητη έχουν ποσοστά 35,19% και 25,37% 
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αντίστοιχα. Έτσι διαµορφώνουν τη συνολική εικόνα των θετικών απαντήσεων που αντιστοιχεί 

στο 88,52%. Ακολουθεί το διάγραµµα 3.3 µε τα προαναφερόµενα αποτελέσµατα. 

 

∆ιάγραµµα 3.3 : Σηµαντικότητα των ERP στις λογιστικές µεθόδους και επιχειρηµατική ευφυΐα 

 

 

Από τα παραπάνω συµπεραίνουµε ότι οι επιχειρήσεις κάνουν εκτενέστατη χρήση των 

προγραµµάτων ERP, προκειµένου να αντλήσουν πληροφορίες, που θα τις οδηγήσουν στη 

λήψη ορθών επιχειρηµατικών αποφάσεων και θα τους εξασφαλίσουν στρατηγικό 

πλεονέκτηµα έναντι του ανταγωνισµού. Ειδικά στην σηµερινή εποχή της παγκόσµιας 

οικονοµικής ύφεσης, που συρρικνώνει τα µέσο εισόδηµα και κατά συνέπεια µειώνει την 

αγοραστική δύναµη των καταναλωτών, µια λανθασµένη επιχειρηµατική απόφαση µπορεί να 

κοστίσει περισσότερο στην εικόνα της επιχείρησης και να απειλήσει σε µεγαλύτερο βαθµό το 

µέλλον της στην αγορά.  Αυτό το γνωρίζουν, πλέον, όλες οι επιχειρήσεις γι’ αυτό και ζητούν 
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ολοένα και περισσότερα δεδοµένα, προκειµένου να εξάγουν χρήσιµες πληροφορίες και τα 

προγράµµατα ERP καλούνται να καλύψουν ένα πολύ µεγάλο κοµµάτι της ανάγκης αυτής. 

Είναι, άλλωστε,  γεγονός ότι το µέγεθος της επιχείρησης είναι αντιστρόφως ανάλογο 

µε την ευελιξία της στις αλλαγές στη δοµή της, αυτό δυσχεραίνει τη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων. Προκειµένου να µπορεί να ανταποκριθεί καλύτερα στις απαιτήσεις της αγοράς, η 

ύπαρξη της πληροφόρησης γίνεται πιο επιτακτική προκειµένου να προβλεφθούν αρνητικές 

επιπτώσεις στην λειτουργία της και στη θέση της εταιρείας σε σχέση µε τον ανταγωνισµό. 

∆ηλαδή, στο ανταγωνιστικό περιβάλλον της σύγχρονης αγοράς, η χρήση των ERP 

προγραµµάτων κρίνεται απαραίτητη και ο ρόλος τους καταλυτικός στο να καλύψουν 

αποτελεσµατικά τις απαιτήσεις των οργάνων λήψης αποφάσεων της επιχείρησης. Βάσει των 

ERP τα όργανα αυτά παρατηρούν και αναλύουν την παρελθούσα ή τη τωρινή κατάσταση της 

επιχείρησης και να προσδιορίζουν τη µελλοντική εικόνα της στην αγορά.    
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4 ο ΚΕΦΑΛΑΙΟ : Παράµετροι για τη σωστή εφαρµογή των 

Πληροφοριακών Συστηµάτων 

Στο κεφάλαιο αυτό προσδιορίζονται οι αιτίες που δυσκολεύουν τη χρήση των 

Πληροφοριακών Συστηµάτων στην επιχείρηση. Στη συνέχεια παρουσιάζονται οι 

προϋποθέσεις που χρειάζονται προκειµένου να εφαρµοστεί και να λειτουργήσει σωστά ένα 

πληροφοριακό σύστηµα, τόσο από πλευράς υλικού, όσο και από τη σκοπιά της διοίκησης, 

αλλά και του βασικού του καταχωρητή : του ίδιου του λογιστή.  

 

4.1 Αιτίες που δυσκολεύουν τη χρήση των Πληροφοριακών Συστηµάτων  

Είναι σαφές πλέον ότι τα πληροφοριακά συστήµατα περιλαµβάνουν ένα ενιαίο σύνολο 

µε τρία βασικά σκέλη: τον ανθρώπινου παράγοντα, τις διαδικασίες και το υλικό, που το 

αποτελούν αυτοµατοποιηµένα υπολογιστικά συστήµατα και στόχο έχουν τη συλλογή, 

εγγραφή, ανάκτηση, επεξεργασία, αποθήκευση και ανάλυση πληροφοριών (Φιτσίλης, 2015). 

Αποτελούν απαραίτητο κοµµάτι της σύγχρονης επιχείρησης και η ανάγκη ενσωµάτωσή τους 

σε αυτή είναι επιτακτική. Η παρουσία τους µπορεί να προσφέρει στρατηγικό πλεονέκτηµα 

έναντι του ανταγωνισµού, ενώ η απουσία του καθιστά τη µακροβιότητα της επιχείρησης ένα 

σχεδόν αδύνατο στόχο. 

Από τον παρακάτω πίνακα 4.1 προκύπτει ότι οι επιχειρήσεις έχουν αντιληφθεί τη 

σηµαντικότητα των πληροφοριακών συστηµάτων και τα περισσότερα προβλήµατα, που 

παρεµποδίζουν τη σωστή εφαρµογή τους, εντοπίζονται στο επίπεδο των προαπαιτούµενων 

διαδικασιών, αλλά και σε επίπεδο ανθρώπινου δυναµικού. ∆ε λείπει φυσικά και η παράµετρος 

του κόστους των πληροφοριακών συστηµάτων, η οποία θεωρητικά µπορεί να αποσβεστεί από 

τα οφέλη που µπορεί να παρέχουν τα πληροφοριακά συστήµατα, αλλά ας µην ξεχνάµε ότι η 

έρευνα περιορίζεται σε επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται εντός των συνόρων µιας χώρας 

όπου βιώνει µια διαρκή ύφεση τα τελευταία χρόνια και η ρευστότητα των κεφαλαίων είναι 

περιορισµένη. Εκτός αυτού οι παραµετροποιήσεις και οι προσαρµογές του πληροφοριακού 

συστήµατος στη δοµή και τη λειτουργία της επιχείρησης, απαιτούν συµβουλευτικές υπηρεσίες 

(consulting) γεγονός που κοστίζει σε χρήµα και χρόνο, προκειµένου να περατωθεί µε 

επιτυχία. 
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Πίνακας  4.1 : Αιτίες που δυσκολεύουν τη χρήση πληροφοριακών συστηµάτων 

  

Καθόλου 

(α) 

Χαµηλός 

βαθµός 

(β) 

Μέτριος 

βαθµός 

(γ) 

Υψηλός 

βαθµός 

(δ) 

Πολύ 

Υψηλός 

βαθµός 

(ε) 

Υψηλή 

Σηµαντικότητα 

(δ+ε) 

Σύνολο 

Η επιχείρηση δεν 

ενδιαφέρεται ακόμη για 

την διαδικασία 

εφαρμογής ΠΣ 13 4 12 1 0 1 30 

Η επιχείρηση θεωρεί ότι 

η διαδικασία εφαρμογής 

ΠΣ δεν αξίζει τον κόπο 14 7 5 4 0 4 30 

Οικονομικοί λόγοι 

(κόστος του ΠΣ) 0 7 9 9 5 14 30 

Απαιτούνται πάρα 

πολλές προσαρμογές – 

παραμετροποιήσεις στο 

ΠΣ 0 4 6 10 10 20 30 

Έλλειψη 

προαπαιτούμενων 

διαδικασιών και 

δεδομένων 1 7 7 15 0 15 30 

Ανεπαρκή ιστορικά 

δεδομένα στη βάση 

δεδομένων του ΠΣ 2 3 8 16 1 17 30 

Ανεπαρκές υλικό 2 7 9 10 2 12 30 

Ανεπαρκής εμπειρία σε 

ΠΣ 1 6 8 12 3 15 30 

Ανεπαρκής εμπειρία στις 

δυνατότητες των ΠΣ 1 2 8 17 2 19 30 

Ανεπαρκής εκπαίδευση 

του τελικού χρήστη του 

ΠΣ 1 3 11 14 1 15 30 

Η έλλειψη βασικών 

δεξιοτήτων 

πληροφορικής στο 

προσωπικό 0 3 10 13 4 17 30 

Έλλειψη προσωπικού - 

χρηστών ΠΣ 0 2 13 15 0 15 30 

Αρνητική στάση του 

προσωπικού στη χρήση 

ΠΣ 1 8 11 5 5 10 30 

Οι τελικοί χρήστες 

θεωρούν ότι η 

διαδικασία εφαρμογής 

του ΠΣ  δεν είναι φιλική 

προς το χρήστη 2 6 11 2 9 11 30 

Σύνολο 38 69 128 143 42  420 

Σύνολο % 9,05% 16,43% 30,48% 34,05% 10,00%  100% 
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Θέλοντας να εντοπίσουµε τους σηµαντικότερους παράγοντες, σύµφωνα µε τις 

απαντήσεις που λάβαµε, θεωρήσαµε ότι οι απαντήσεις "υψηλού βαθµού" και "πολύ υψηλού 

βαθµού" αντιπροσωπεύουν, συνολικά ανά ερώτηση, το βαθµό σηµαντικότητάς τους. ∆ηλαδή 

οι παράγοντες, που οι ερωτηθέντες θεώρησαν ότι είναι και οι ζωτικότερης σηµασίας, θα 

συγκεντρώνουν και το µεγαλύτερο πλήθος απαντήσεων. Βάσει αυτών παρουσιάζουµε το 

παρακάτω διάγραµµα: 

 

∆ιάγραµµα 4.1 : Σηµαντικότητα αιτιών που δυσκολεύουν τη χρήση Πληροφοριακών Συστηµάτων 

 

 

1

4

14
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17
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15

19
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15
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0 5 10 15 20 25

Η επιχείρηση δεν ενδιαφέρεται ακόµη για την 

διαδικασία εφαρµογής ΠΣ

Η επιχείρηση θεωρεί ότι η διαδικασία εφαρµογής ΠΣ 

δεν αξίζει τον κόπο

Οικονοµικοί λόγοι (κόστος του ΠΣ)

Απαιτούνται πάρα πολλές προσαρµογές –

παραµετροποιήσεις στο ΠΣ

Έλλειψη προαπαιτούµενων διαδικασιών και 

δεδοµένων

Ανεπαρκή ιστορικά δεδοµένα στη βάση δεδοµένων 

του ΠΣ

Ανεπαρκές υλικό

Ανεπαρκής εµπειρία σε ΠΣ

Ανεπαρκής εµπειρία στις δυνατότητες των ΠΣ

Ανεπαρκής εκπαίδευση του τελικού χρήστη του ΠΣ

Η έλλειψη βασικών δεξιοτήτων πληροφορικής στο 

προσωπικό

Έλλειψη προσωπικού - χρηστών ΠΣ

Αρνητική στάση του προσωπικού στη χρήση ΠΣ

Οι τελικοί χρήστες θεωρούν ότι η διαδικασία 

εφαρµογής του ΠΣ  δεν είναι φιλική προς το χρήστη

Σηµαντικότητα αιτιών που δυσκολεύουν τη χρήση ΠΣ

(σε αριθµό απαντήσεων)
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Από το διάγραµµα 4.1 µπορούµε να εντοπίσουµε ευκολότερα τις παραµέτρους που, 

σύµφωνα µε την έρευνά µας, καθιστούν δυσκολότερη την χρήση πληροφοριακών 

συστηµάτων. Οι πλειονότητα των απαντήσεων που λάβαµε κινούνται µέσα στα πλαίσια του 

ανθρώπινου παράγοντα, όπως φαίνεται και από τον υψηλό αριθµό απαντήσεων που έλαβαν η 

παράµετρος της ανεπαρκούς εµπειρίας των χρηστών στις δυνατότητες του πληροφοριακού 

συστήµατος, η έλλειψη δεξιοτήτων πληροφορικής από το προσωπικό και η ανεπαρκής 

εµπειρία πάνω στα Πληροφοριακά συστήµατα. Φυσικά ως βασικότερη παράµετρος 

αναδείχτηκε αυτή που απευθύνεται στο σύνολο των προσαρµογών και παραµετροποιήσεων 

που χρειάζεται ένα πληροφοριακό σύστηµα για να ανταποκριθεί σωστά στο ρόλο του, 

σύµφωνα πάντα µε τη δοµή της εκάστοτε εταιρείας.  

∆εν είναι λίγες οι περιπτώσεις όπου η εγκατάσταση και ανάπτυξη ενός 

πληροφοριακού συστήµατος σε µια επιχείρηση σηµατοδοτεί µεγάλες αλλαγές στην οργάνωση 

και τη λειτουργία της. Οι αλλαγές αυτές καθιστούν επιτακτική ανάγκη τη συνεχή ενηµέρωση 

των χρηστών ενός συστήµατος ERP, γεγονός που δηµιουργεί ένα συνολικό κλίµα 

δυσαρέσκειας και γι’ αυτό πολλές φορές χρησιµοποιείται ένα κατάλληλο πρόγραµµα 

επικοινωνίας και διαχείρισης των αλλαγών στις σύγχρονες επιχειρήσεις (Αβραµούλη, 

Καραγεώργος, Ντιντάκης & Ράπτη, 2015).  

 

 

4.2 Παράγοντες που συµβάλουν στην επιτυχή εφαρµογή του 

Πληροφοριακού Συστήµατος 

Μετά τους παράγοντες που εµποδίζουν τη λειτουργία των πληροφοριακών 

συστηµάτων δε θα µπορούσε να µην γίνει διερεύνηση των παραγόντων εκείνων που 

συµβάλλουν στο να εφαρµοστεί µε επιτυχία ένα πληροφοριακό σύστηµα σε µια επιχείρηση.  

Η σύγχρονη δοµή της αγοράς επιβάλλει τη ενσωµάτωση των πληροφοριακών 

συστηµάτων σε µια επιχείρηση, αυτό όµως παραπέµπει µε τη σειρά του, σε ένα σύνολο 

παραγόντων που βοηθούν στην επίτευξη του στόχου  αυτού. Οι σηµαντικότεροι από αυτούς 

παρουσιάζονται στον παρακάτω πίνακα 4.2 : 
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Πίνακας  4.2 : Παράγοντες που συµβάλουν στην επιτυχή εφαρµογή του πληροφοριακού συστήµατος 

  

Καθόλου 

(α) 

Λίγο 

(β) 

Αρκετά 

(γ) 

Πολύ 

(δ) 

Πάρα πολύ 

(ε) 

Υψηλή 

Σηµαντικό

τητα 

(δ+ε) 

Σύνολο 

Η υποστήριξη της 

ανώτατης διοίκησης της 

επιχείρησης 0 0 0 7 23 30 30 

Η αποτελεσµατική 

διαχείριση του έργου 0 0 3 10 17 27 30 

Ο ανασχεδιασµός 

Επιχειρησιακών 

∆ιαδικασιών  0 0 2 12 16 28 30 

Το ταίριασµα  µεταξύ 

software και hardware 0 1 4 10 15 25 30 

Η συµµετοχή του 
χρήστη του ΠΣ 0 0 3 13 14 27 30 

Η κατάρτιση  και 

εκπαίδευση των 

χρηστών 0 0 3 12 15 27 30 

Η εκπαίδευση σε νέες 

επιχειρησιακές 

διεργασίες 0 0 5 17 8 25 30 

Η ικανότητα της οµάδας 

έργου 0 0 2 12 16 28 30 

Η επικοινωνία µεταξύ 

των τµηµάτων 0 0 2 14 14 28 30 

Η συνεργασία µεταξύ 

των τµηµάτων 0 0 2 5 23 28 30 

Η διαχείριση των 

αλλαγών  0 0 0 5 25 30 30 

Η διαχείριση των 

προσδοκιών 0 0 0 13 17 30 30 

Σύνολο 0 1 26 130 203 333 360 

Σύνολο % 0,00% 0,28% 7,22% 36,11% 56,39% 92,5% 
100,00

% 

 

Σύµφωνα µε τη λογική που αναφέραµε στην παράγραφο §4.1, παραπάνω, θελήσαµε 

να παρουσιάσουµε και διαγραµµατικά τις πιο σηµαντικές, κατά τις απαντήσεις των 

ερωτηθέντων, παραµέτρους, που βοηθούν στην εφαρµογή ενός Πληροφοριακού συστήµατος 

µε επιτυχία. Το αποτέλεσµα είναι το ακόλουθο : 

 



 

∆ιάγραµµα 4.2 : Παράγοντες που συµβάλουν στην επιτυχή εφαρµογή του πληροφοριακού συστήµατος

 

Όπως προαναφέρθηκε, τα πληροφοριακά συστήµατα αποτελούνται από τρία µέρη: τ

ανθρώπινο δυναµικό, της διεργασίες και το υλικό. Οι παραπάνω παράγοντες επιτυχίας τους 

προφανώς και κατηγοριοποιούνται σε αυτά τα τρία 

δεσπόζουν η υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης της επιχείρησης, η διαχείριση των αλλ

και η συνεργασία µεταξύ των τµηµάτων της επιχείρησης. Το πρώτο περιλαµβάνει τον 

ανθρώπινο παράγοντα, ενώ τα δύο επόµενα ανήκουν στο οργανωτικό κοµµάτι. Φυσικά και δε 

µπορεί να παραβλεφθεί και το ταίριασµα µεταξύ του 

Η υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης της 

επιχείρησης

Η αποτελεσµατική διαχείριση του έργου

Ο ανασχεδιασµός Επιχειρησιακών ∆ιαδικασιών 

Το ταίριασµα  µεταξύ software και hardware

Η συµµετοχή του χρήστη του ΠΣ

Η κατάρτιση  και εκπαίδευση των χρηστών

Η εκπαίδευση σε νέες επιχειρησιακές διεργασίες

Η ικανότητα της οµάδας έργου

Η επικοινωνία µεταξύ των τµηµάτων

Η συνεργασία µεταξύ των τµηµάτων

Η διαχείριση των αλλαγών

Η διαχείριση των προσδοκιών

Σηµαντικότητα αιτιών που συµβάλλουν στην επιτυχή εφαρµογή των 

: Παράγοντες που συµβάλουν στην επιτυχή εφαρµογή του πληροφοριακού συστήµατος

Όπως προαναφέρθηκε, τα πληροφοριακά συστήµατα αποτελούνται από τρία µέρη: τ

ανθρώπινο δυναµικό, της διεργασίες και το υλικό. Οι παραπάνω παράγοντες επιτυχίας τους 

προφανώς και κατηγοριοποιούνται σε αυτά τα τρία σκέλη. Από τους παραπάνω παράγοντες 

δεσπόζουν η υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης της επιχείρησης, η διαχείριση των αλλ

και η συνεργασία µεταξύ των τµηµάτων της επιχείρησης. Το πρώτο περιλαµβάνει τον 

ανθρώπινο παράγοντα, ενώ τα δύο επόµενα ανήκουν στο οργανωτικό κοµµάτι. Φυσικά και δε 

µπορεί να παραβλεφθεί και το ταίριασµα µεταξύ του hardware και του software

22 23 24 25 26 27

Η υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης της 

επιχείρησης

Η αποτελεσµατική διαχείριση του έργου

Ο ανασχεδιασµός Επιχειρησιακών ∆ιαδικασιών 

Το ταίριασµα  µεταξύ software και hardware

Η συµµετοχή του χρήστη του ΠΣ

Η κατάρτιση  και εκπαίδευση των χρηστών

Η εκπαίδευση σε νέες επιχειρησιακές διεργασίες

Η ικανότητα της οµάδας έργου

Η επικοινωνία µεταξύ των τµηµάτων

Η συνεργασία µεταξύ των τµηµάτων

Η διαχείριση των αλλαγών

Η διαχείριση των προσδοκιών

25

25

Σηµαντικότητα αιτιών που συµβάλλουν στην επιτυχή εφαρµογή των 

ΠΣ

(σε πλήθος απαντήσεων)
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: Παράγοντες που συµβάλουν στην επιτυχή εφαρµογή του πληροφοριακού συστήµατος 

 

Όπως προαναφέρθηκε, τα πληροφοριακά συστήµατα αποτελούνται από τρία µέρη: το 

ανθρώπινο δυναµικό, της διεργασίες και το υλικό. Οι παραπάνω παράγοντες επιτυχίας τους 

. Από τους παραπάνω παράγοντες 

δεσπόζουν η υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης της επιχείρησης, η διαχείριση των αλλαγών 

και η συνεργασία µεταξύ των τµηµάτων της επιχείρησης. Το πρώτο περιλαµβάνει τον 

ανθρώπινο παράγοντα, ενώ τα δύο επόµενα ανήκουν στο οργανωτικό κοµµάτι. Φυσικά και δε 

software, που αποτελεί 
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µια εξίσου σηµαντική διεργασία που λαµβάνει ένα υψηλό ποσοστό αναφοράς από τους 

ερωτηθέντες και αφορά το υλικό κοµµάτι των πληροφοριακών συστηµάτων. 

Ακόµα ένα σηµαντικό κοµµάτι είναι και η συµµετοχή των χρηστών του 

πληροφοριακού συστήµατος στη διαδικασία επιλογής του. Με αυτό τον τρόπο οι χρήστες 

νοιώθουν πιο ενεργά συµµετέχοντες στην προσπάθεια να εκσυγχρονιστεί η επιχείρηση και 

κατανοούν καλύτερα τα προβλήµατα και τις τεχνολογίες που εισάγονται. Τα παραπάνω 

συνθέτουν ένα θετικό κλίµα στο εσωτερικό της επιχείρησης και έτσι η διαδικασία µάθησης 

επιταχύνεται (Ιωάννου, 2006). 

Σε κάθε περίπτωση, βέβαια, παρατηρούµε ότι κανένας από τους παραπάνω 

παράγοντες επιτυχηµένης  εφαρµογής των πληροφοριακών συστηµάτων δεν υποτιµήθηκε. 

Αυτό φαίνεται και από την κατανοµή των απαντήσεων στο διάγραµµα 4.2, σχεδόν στο 

σύνολό του, παρουσιάζει τους παραπάνω παράγοντες ως πολύ ή πάρα πολύ σηµαντικούς. 

Είναι προφανές ότι όλοι τους έχουν ένα υψηλό βαθµό σηµαντικότητας, που συνθέτουν το 

σύνολο της επιτυχίας όσον αφορά την εφαρµογής των πληροφοριακών συστηµάτων και 

λειτουργούν ως σύνολο και όχι µεµονωµένα. Η βαρύτητα του κάθε παράγοντα πρκύπτει και 

από παραµέτρους όπως η φύση της επιχείρησης, ο τοµέας δραστηριότητάς της, το ανθρώπινο 

κεφάλαιο, την οργάνωσή της και τις υποδοµές τόσο σε διοικητικό επίπεδο, όσο και σε επίπεδο 

υλικού.  

 

 

4.3 Ικανότητες του λογιστή για την εκτέλεση του έργου του µέσω των 

Πληροφοριακών Συστηµάτων 

Ο λογιστής είναι ίσως ο βασικότερος χρήστης των πληροφοριακών συστηµάτων. 

Καταχωρεί σε αυτά το µεγαλύτερο όγκο δεδοµένων, που συνθέτουν τη βάση δεδοµένων κάθε 

πληροφοριακού συστήµατος. Στο παρόν τµήµα της έρευνάς µας ο στόχος είναι να 

προσδιορίσουµε τις ικανότητες, που πρέπει να διαθέτει ο λογιστής, προκειµένου να µπορέσει 

να ανταποκριθεί στο ρόλο του ως ο βασικός καταχωρητής δεδοµένων του πληροφοριακού 

συστήµατος. Η καταλληλότητά του, λοιπόν, θα πρέπει να θεωρείται αυτονόητη και οι 

δυνατότητές του καθορισµένες, από την εκάστοτε επιχείρηση, προκειµένου να διασφαλιστεί η 
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ορθή χρήση του πληροφοριακού συστήµατος και η ακρίβεια των πληροφοριών που πηγάζουν 

από αυτό. ∆ε θα πρέπει να ξεχνάµε ότι, εκτός των άλλων, πολλές από τις πληροφορίες που 

περιέχονται στη βάση δεδοµένων κάθε πληροφοριακού συστήµατος, αποτελούν και 

αντικείµενο ελέγχου από τις αρµόδιες κρατικές υπηρεσίες και η παρουσίαση στοιχείων που 

δεν είναι έγκυρα ή δεν παρουσιαστούν στο κατάλληλο χρονικό διάστηµα, ακόµα και αν κάτι 

τέτοιο γίνει ακούσια, µπορεί να επισύρει βαριές ποινές, ανάλογα µε την ισχύουσα νοµοθεσία.  

Τα πληροφοριακά συστήµατα περιέχουν ένα µεγάλο µέρος υπολογιστικών διεργασιών 

επεξεργασίας δεδοµένων, αυτός είναι και ένας βασικός λόγος που απαιτείται µια εξοικείωση, 

από µέρους του λογιστή, σε βασικές γνώσεις πληροφορικής. Οι γνώσεις αυτές περιλαµβάνουν 

σε βασικά προγράµµατα υπολογιστών και σε άλλα λογιστικά πακέτα. Οι βάσεις δεδοµένων 

είναι µια διαδικασία που εφαρµόζεται και σε άλλα προγράµµατα ( πχ Excel ) και βοηθούν το 

χρήστη να αντιληφθεί πιο εύκολα τη φιλοσοφία λειτουργίας του υπολογιστικού µέρους των 

πληροφοριακών συστηµάτων. Επιπλέον, η προηγούµενη εµπειρία σε λογιστικά προγράµµατα 

επιταχύνει τη διαδικασία αφοµοίωσης των λειτουργιών του πληροφοριακού συστήµατος από 

το λογιστή και προσφέρει ένα συγκριτικό πλεονέκτηµα. 

Από τον πίνακα των αποτελεσµάτων µας προκύπτει ότι ως ισχυρότερες ικανότητες του 

λογιστή, προκειµένου να εκτελέσει το έργο του µέσω των πληροφοριακών συστηµάτων, 

παρουσιάζονται οι λογιστικές ικανότητες και η υποµονή. Είναι λογικό αν αναλογιστούµε ότι 

τα πληροφοριακά συστήµατα αποτελούν µία σύνθετη βάση οικονοµικών δεδοµένων και οι 

χρηµατοοικονοµικές καταστάσεις, που προκύπτουν από την επεξεργασία των δεδοµένων 

αυτών, απαιτούν ένα στοιχειώδες θεωρητικό και πρακτικό υπόβαθρο προκειµένου να γίνει 

έλεγχος της ορθότητάς τους ή οι επιπτώσεις τους σε άλλα οικονοµικά µεγέθη της επιχείρησης, 

προκειµένου να αναλυθούν και να παρουσιαστούν σωστά, κατόπιν επεξεργασίας, στα 

ενδιαφερόµενα µέρη. Τέλος, η υποµονή, που έχει και τις περισσότερες θετικές απαντήσεις 

στην έρευνά µας, είναι µια αρετή απαραίτητη προκειµένου να µπορέσει ο καθένας να µάθει 

κάθε τι καινούριο ή αντιµετωπίσει κάποιο πρόβληµα. Με τη λογική αυτή είναι δεδοµένη 

ικανότητα, από µέρους του λογιστή, στην προσπάθεια να εµβαθύνει στη γνώση του πάνω στο 

εκάστοτε πληροφοριακό σύστηµα ή στον έλεγχο ορθότητας των αποτελεσµάτων που 

προκύπτουν µέσω της επεξεργασίας του πληροφοριακού συστήµατος. 

Στον επόµενο πίνακα παρουσιάζονται τα συνοπτικά αποτελέσµατά της έρευνάς µας: 
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Πίνακας  4.3 : Ικανότητες του λογιστή για την εκτέλεση του έργου του µέσω των Πληροφοριακών Συστηµάτων 

  

Καθόλου 

απαραίτητο 

(α) 

Λίγο 

(β) 

Αρκετά 

(γ) 

Πολύ 

(δ) 

Απολύτως 

απαραίτητο 

(ε) 

Υψηλή 

Σηµαντικ

ότητα 

(δ+ε) Σύνολο 

Γνώσεις 

Πληροφορικής 

(προγραµµατισµός)  0 5 8 11 6 17 30 

Γνώσεις 

Πληροφορικής (άλλα 

λογιστικά πακέτα) 0 0 5 11 14 25 30 

Γνώσεις 

Πληροφορικής (word, 

excel, internet) 0 0 12 11 7 18 30 

Ικανότητες 

συνεργασίας µε τα 

υπόλοιπα τµήµατα 

της επιχείρησης  0 0 1 12 17 29 30 

Αναλυτικές 

ικανότητες 0 0 4 15 11 26 30 

Συµβουλευτικές 

ικανότητες / DSS 1 2 5 18 4 22 30 

Ευρύτερες γνώσεις 

για τη διοίκηση 

επιχειρήσεων  0 0 9 15 6 21 30 

∆ιαπροσωπικές 
ικανότητες 1 3 0 10 16 26 30 

Εκπαιδευτικές 

ικανότητες  0 0 5 12 13 25 30 

Ικανότητες 

διαχείρισης έργου 0 0 4 12 14 26 30 

Υποµονή 0 0 0 3 27 30 30 

Ηγετικές ικανότητες 0 2 10 15 3 18 30 

Ικανότητες εστίασης 

στο έργο 0 0 1 18 11 29 30 

Ικανότητες 

διαχείρισης χρόνου 0 0 2 12 16 28 30 

Λογιστικές 

ικανότητες 0 0 0 2 28 30 30 

∆εξιότητες 

διαχείρισης εργασίας 0 0 1 13 16 29 30 

Σύνολο 2 12 67 190 209 399 480 

Σύνολο % 0,42 2,50 13,96 39,58 43,54 83,13 100,00 

 



 

Επιπρόσθετα, παρατηρούµε ότι 

του λογιστή, οι οποίες µάλιστα

αφού τα πληροφοριακά συστήµατα των σηµερινών επιχειρήσεων λαµβάνουν 

πολλά διαφορετικά τµήµατα, προκειµένου να συγκεντρώσουν όσο το δυνατό περισσότερα 

δεδοµένα, στην προσπάθειά τους να διαµορφώσουν πληρέστερες και εγκυρότερες 

πληροφορίες µετά την επεξεργασία

θα πρέπει να υπάρχει ως απαραίτητη προϋπόθεση.

∆ιαγραµµατικά, παρουσιάζουµε ακολούθως τις παραµέτρους που έλαβαν και τις 

περισσότερες απαντήσεις υψηλής σηµαντικότητας στο ερωτηµατολόγιό µας :

 

∆ιάγραµµα 4.3 : Σηµαντικότητα των ικανοτήτων του λογιστή για την εκτέλεση του έργου του µέσω των ΠΣ

Γνώσεις Πληροφορικής (προγραµµατισµός) 

Γνώσεις Πληροφορικής (άλλα λογιστικά πακέτα)

Γνώσεις Πληροφορικής (word, excel, internet)

Αναλυτικές ικανότητες

Συµβουλευτικές ικανότητες / DSS

Ευρύτερες γνώσεις για τη διοίκηση επιχειρήσεων 

∆ιαπροσωπικές ικανότητες

Εκπαιδευτικές ικανότητες 

Ικανότητες διαχείρισης έργου

Ικανότητες εστίασης στο έργο

Ικανότητες διαχείρισης χρόνου

Λογιστικές ικανότητες

∆εξιότητες διαχείρισης εργασίας

Σηµαντικότητα των ικανοτήτων του λογιστή για την εκτέλεση του 

παρατηρούµε ότι αναφέρονται οι ικανότητες οργάνωσης συνεργασίας 

µάλιστα τονίζονται ιδιαίτερα. Αυτό κάθε άλλο παρά έκπληξη αποτελεί, 

αφού τα πληροφοριακά συστήµατα των σηµερινών επιχειρήσεων λαµβάνουν 

πολλά διαφορετικά τµήµατα, προκειµένου να συγκεντρώσουν όσο το δυνατό περισσότερα 

δεδοµένα, στην προσπάθειά τους να διαµορφώσουν πληρέστερες και εγκυρότερες 

πληροφορίες µετά την επεξεργασία τους. Άρα η συνεργασία και ο συντονισµός των τµηµάτων 

πει να υπάρχει ως απαραίτητη προϋπόθεση. 

∆ιαγραµµατικά, παρουσιάζουµε ακολούθως τις παραµέτρους που έλαβαν και τις 

περισσότερες απαντήσεις υψηλής σηµαντικότητας στο ερωτηµατολόγιό µας :

µαντικότητα των ικανοτήτων του λογιστή για την εκτέλεση του έργου του µέσω των ΠΣ
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Ικανότητες διαχείρισης χρόνου

Λογιστικές ικανότητες
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Σηµαντικότητα των ικανοτήτων του λογιστή για την εκτέλεση του 

έργου του µέσω των ΠΣ

(σε αριθµό απαντήσεων)
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τονίζονται ιδιαίτερα. Αυτό κάθε άλλο παρά έκπληξη αποτελεί, 

αφού τα πληροφοριακά συστήµατα των σηµερινών επιχειρήσεων λαµβάνουν στοιχεία από 
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δεδοµένα, στην προσπάθειά τους να διαµορφώσουν πληρέστερες και εγκυρότερες 

. Άρα η συνεργασία και ο συντονισµός των τµηµάτων 
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περισσότερες απαντήσεις υψηλής σηµαντικότητας στο ερωτηµατολόγιό µας : 
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Από τα παραπάνω βλέπουµε ότι ο λογιστής, σαν ο κεντρικός χειριστής των 

Πληροφοριακών Συστηµάτων, θα πρέπει να διαθέτει ένα σύνολο ικανοτήτων προκειµένου να 

µπορέσει να κάνει σωστά την εργασία του. ∆εν είναι τυχαίο που οι περισσότερες απαντήσεις 

σε αυτό το σηµείο συγκεντρώνουν σχεδόν το µέγιστο δυνατό σύνολο, ανά ερώτηση. Αυτό µας 

δείχνει ότι σχεδόν καµία από τις ικανότητες του λογιστή δεν υποτιµήθηκε. Άρα η ικανότητα 

του λογιστή είναι µία συνισταµένη πολλών επιµέρους δεξιοτήτων ισότιµης, σχεδόν, 

βαρύτητας.   

Κλείνοντας, θα πρέπει  να αναφέρουµε ότι από το σύνολο των απαντήσεων 

διακρίνουµε παράλληλα µε τη σηµαντικότητα του ρόλου του λογιστή και το µεγάλο βαθµό 

ευθύνης. Αυτό προκύπτει µέσα από το σύνολο των απαιτήσεων ως προς τις δεξιότητές του, οι 

οποίες συνδυαστικά αποτελούν ένα πολύ απαιτητικό πακέτο µε πολλές παραµέτρους. Το 

µεγάλο πλήθος των παραµέτρων αυτών αυξάνει ταυτόχρονα και την πιθανότητα σφαλµάτων 

και παραλήψεων. Άρα η ευθύνη του είναι µεγάλη. 
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5 ο ΚΕΦΑΛΑΙΟ : Βαθµός ικανοποίησης του πληροφοριακού 

συστήµατος 

Στο 5
ο
 κεφάλαιο που ακολουθεί γίνεται µία προσπάθεια προσδιορισµού του βαθµού 

ικανοποίησης των επιχειρήσεων του δείγµατός µας από το πληροφοριακό σύστηµα που 

χρησιµοποιούν, τόσο στην κοστολόγηση, όσο και συνολικά. Για το σωστότερο προσδιορισµό 

του βαθµού ικανοποίησης θέσαµε και την παράµετρο του χρονικού διαστήµατος που η 

επιχείρηση χρησιµοποιεί το πληροφοριακό σύστηµα. Τέλος, παρουσιάσαµε τα διαφορετικά 

πληροφοριακά συστήµατα που χρησιµοποιούν οι εταιρείες του δείγµατός µας.  

 

 

5.1 Βαθµός ικανοποίησης του πληροφοριακού συστήµατος για την 

κοστολόγηση προϊόντων/υπηρεσιών 

Μια βασική λειτουργία ενός σύγχρονου πληροφορικού συστήµατος είναι η 

κοστολόγηση των παραγόµενων αγαθών. Για να κοστολογηθεί η παραγωγή, σε µια 

οικονοµική µονάδα, απαιτούνται µια σειρά επιµέρους εργασιών για το προσδιορισµό του 

κόστους σε τοµείς όπως οι πρώτες ύλες, τα ηµιτελή προϊόντα και τη κατανοµή γενικών 

εξόδων. 

Η ενιαία βάση δεδοµένων, που χρησιµοποιείται στα πληροφοριακά συστήµατα, καθώς 

και η άµεση πρόσβαση σε αυτήν και µάλιστα σε πραγµατικό χρόνο, βοηθούν στη 

συγκέντρωση πληροφοριών όσον αφορά τα κέντρα κόστους. Αυτό δίνει τις απαραίτητες 

πληροφορίες στα τµήµατα του προγραµµατισµού της παραγωγής, της διαχείρισης των υλικών 

και της κοστολόγησης, τα οποία µε τη σειρά τους παρέχουν τα προαπαιτούµενα δεδοµένα για 

τη λήψη αποφάσεων. 

Βάσει αυτού, επιχείρηση µπορεί να προσδιορίσει το κόστος ενός προϊόντος εύκολα, 

αφού παρακολουθείται κάθε συναλλαγή, άρα µπορεί να υπολογιστεί τόσο το κόστος του, όσο 

και το κόστος των συστατικών του προϊόντος κάθε χρονική στιγµή. Εδώ θα πρέπει να 

αναφερθεί ότι και οι αναλύσεις, που προσφέρουν τα σύγχρονα πληροφορικά συστήµατα, 

µπορούν να παρέχουν εναλλακτικούς τρόπους παραγωγής. Επιπλέον, είναι σε θέση να 
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προσδιορίσουν το κόστος εναλλακτικών σεναρίων παραγωγής του προϊόντος, συµβάλλοντας, 

αποτελεσµατικά, στη βελτιστοποίηση των περιθωρίων κέρδους. Τα αποτελέσµατά µας είναι 

τα ακόλουθα: 

 

Πίνακας  5.1 : Βαθµός ικανοποίησης του πληροφοριακού συστήµατος για την κοστολόγηση 

προϊόντων/υπηρεσιών 

Καθόλου 0 0,00% 

Πολύ λίγο 0 0,00% 

Λίγο 0 0,00% 

Αρκετά 10 33,33% 

Πολύ 9 30,00% 

Πάρα πολύ 11 36,67% 

Απόλυτα 0 0,00% 

Σύνολο 30 100,00% 

 

Τα δεδοµένα του πίνακα 5.1 εµφανίζουν µια ανοµοιόµορφη διακύµανση. Βλέπουµε 

ότι το σύνολο των εταιρειών δηλώνουν ότι είναι από αρκετά έως πάρα πολύ ικανοποιηµένες 

από τις λειτουργίες κοστολόγησης που παρέχει το πληροφοριακό τους σύστηµα. Το 

ενδιαφέρον παρουσιάζεται στο γεγονός ότι καµία επιχείρηση δεν δηλώνει ότι το 

πληροφοριακό της σύστηµα είναι απόλυτα καλό ή καθόλου επαρκές. Αυτό θεωρείται λογικό, 

αφού τα πληροφοριακά συστήµατα έχουν περάσει από αρκετά στάδια εξέλιξης και η 

λειτουργία τους κρίνεται, τουλάχιστον, ικανοποιητική. Ο ανταγωνισµός και η πληθώρα τους 

συντέλεσε θετικά σε αυτή την κατεύθυνση. Από την άλλη πλευρά, βέβαια, υπάρχουν 

περιθώρια βελτίωσης σε κάθε περίπτωση, γεγονός που αιτιολογεί και το ότι καµία εταιρεία 

δεν είναι απόλυτα ικανοποιηµένη.  

Αναλύοντας, περεταίρω, τα αποτελέσµατα βλέπουµε ότι το 36,67% των εταιρειών 

δηλώνουν πάρα πολύ ευχαριστηµένες, ακολουθούν αυτές που είναι αρκετά ευχαριστηµένες 

και τέλος αυτές που εµφανίζονται πολύ ευχαριστηµένες από το πληροφοριακό πρόγραµµα 

που χρησιµοποιούν, µε ποσοστά 33,33% και 30% αντίστοιχα. ∆ηλαδή σε κάθε περίπτωση οι 

εταιρείες του δείγµατός µας είναι τουλάχιστον ευχαριστηµένες από τις λειτουργίες 

κοστολόγησης, που τους παρέχει το πληροφοριακό τους σύστηµα.  

Η διαγραµµατική αποτύπωση του παραπάνω πίνακα 5.1 είναι η ακόλουθη: 



61 
 

∆ιάγραµµα 5.1 : Βαθµός ικανοποίησης του πληροφοριακού συστήµατος για την κοστολόγηση 

προϊόντων/υπηρεσιών 

 

 

Συµπερασµατικά θα λέγαµε ότι  η εγκατάσταση ενός ERP προγράµµατος είναι 

αποτέλεσµα µελέτης και προϋπολογισµού µιας συνισταµένης παραµέτρων, στο αρχικό στάδιο 

εγκατάστασής του και στη συνέχεια µιας συνεχούς και συγχρονισµένης προσπάθειας, 

προκειµένου να εγκατασταθεί σωστά και να λειτουργήσει µε τον επιθυµητό τρόπο, 

εναρµονισµένα µε τη φύση και τις ανάγκες της εκάστοτε επιχείρησης. Αυτός είναι και ο λόγος 

που το αποτέλεσµα παρουσιάζεται τουλάχιστον ικανοποιητικό σε όλες τις περιπτώσεις του 

δείγµατός µας. 
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5.2 Βαθµός ικανοποίησης από το πρόγραµµα ERP που χρησιµοποιεί η 

επιχείρηση 

Ο συνολικός βαθµός ικανοποίησης της επιχείρησης από το πληροφοριακό σύστηµα 

που χρησιµοποιεί είναι συνισταµένη πολλών παραγόντων, οι οποίοι διαµορφώνουν τη 

συνολική εικόνα. Πέρα των όσων αναφέρθηκαν υπάρχουν και δευτερεύοντες παράµετροι που 

ενισχύουν την ικανοποίηση της εταιρείας από το πρόγραµµα ERP που χρησιµοποιεί. Ένας 

από αυτούς είναι η υποστήριξη σε τεχνικό επίπεδο ή και γενικότερα. Γεγονός που εγείρει και 

την ανάγκη σωστής επιλογής προµηθευτή της εφαρµογής ERP. Στη συνολική ικανοποίηση 

από τη χρήση των ERP, λοιπόν, περιλαµβάνονται και αυτοί οι παράµετροι, αλλά δεν 

αναλύονται ξεχωριστά, αφού συνθέτουν ένα µεγάλο κοµµάτι της συνολικής εικόνας.  

Εδώ παρουσιάζεται µια εικόνα παρόµοια µε την προηγούµενη παράγραφο 5.1, όπου 

εξετάζονταν η ικανοποίηση από τη χρήση του πληροφοριακού συστήµατος για τη 

κοστολόγηση. Το σύνολο των εταιρειών δηλώνουν επίσης αρκετά έως πάρα πολύ 

ευχαριστηµένες από το πληροφοριακό σύστηµα που χρησιµοποιούν. Αυτό είναι και στο 

µεγαλύτερο βαθµό αυτονόητο, αφού η κάθε επιχείρηση έχει µελετήσει και επιλέξει το 

πληροφοριακό σύστηµα που ανταποκρίνεται, στο µεγαλύτερο βαθµό, στις απαιτήσεις της και 

στη συνέχεια το έχει προσαρµόσει στις ανάγκες της. Τα δεδοµένα µας παρουσιάζονται στον 

ακόλουθο πίνακα: 

 

Πίνακας  5.2 : Βαθµός ικανοποίησης από το πρόγραµµα ERP που χρησιµοποιεί η επιχείρηση 

Καθόλου 0 0,00% 

Πολύ λίγο 0 0,00% 

Λίγο 0 0,00% 

Αρκετά 6 20,00% 

Πολύ 13 43,33% 

Πάρα πολύ 11 36,67% 

Απόλυτα 0 0,00% 

Σύνολο 30 100,00% 

 

Από τα δεδοµένα, που προηγήθηκαν, συµπεραίνουµε ότι το 43,33% των επιχειρήσεων 

του δείγµατός µας να δηλώνουν πολύ ικανοποιηµένες από το πληροφοριακό σύστηµα που 
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χρησιµοποιούν και ακολουθούν όσες δηλώνουν ότι είναι πάρα πολύ και αρκετά 

ικανοποιηµένες µε ποσοστά 36,67% και 20% αντίστοιχα. Και εδώ δε βρίσκουµε επιχειρήσεις 

που να δηλώνουν απόλυτα ευχαριστηµένες ή λίγο, πολύ λίγο και καθόλου ευχαριστηµένες 

από το ERP πρόγραµµα που χρησιµοποιούν, γεγονός αναµενόµενο που έχει αναλυθεί 

παραπάνω στην παράγραφο 5.1. Η εικόνα των αποτελεσµάτων µας είναι η ακόλουθη: 

 

∆ιάγραµµα 5.2 : Βαθµός ικανοποίησης από το πρόγραµµα ERP που χρησιµοποιεί η επιχείρηση 

 

 

 

5.3 Χρόνος χρήσης ERP  

Ο χρόνος χρήσης του πληροφοριακού συστήµατος είναι ένας σηµαντικός παράγοντας 

καθορισµού της χρησιµότητάς του. Τα σύγχρονα πληροφοριακά συστήµατα έχουν έναν 

υψηλό βαθµό παραµετροποίησης και αποτελούνται από ένα κεντρικό πρόγραµµα, πάνω στο 

οποίο προσαρµόζονται µικρότερα (modules), ανάλογα µε τις ανάγκες της εκάστοτε εταιρείας. 
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Με τη χρήση του, σε βάθος χρόνου, προσαρµόζεται πλήρως στις λειτουργίες της και µπορεί 

να προσφέρει τη µέγιστη λειτουργικότητα, οριοθετούµενη µόνο από τους κατασκευαστικούς 

περιορισµούς του, οι οποίες µπορούν να αλλάξουν µόνο µε τη δηµιουργία νέας έκδοσης του 

προγράµµατος. 

Όµως η χρησιµότητα του πληροφοριακού συστήµατος καθορίζεται και από την 

εξοικείωση, τόσο των καταχωρητών, όσο και των τελικών χρηστών του. Οι χρήστες 

µαθαίνουν καλύτερα και αξιοποιούν στο µέγιστο βαθµό ένα πληροφοριακό σύστηµα πάνω 

στο οποίο δουλεύουν για ένα αρκετά µεγάλο χρονικό διάστηµα. Φυσικά, το χρονικό διάστηµα 

αυτό είναι υποκειµενικό και εξαρτάται από πολλές παραµέτρους που έχουν να κάνουν µε τις 

γνώσεις, την  εµπειρία, την ευφυΐα κτλ, αλλά γενικότερα υπακούει στην παραπάνω 

φιλοσοφία. Εξαρτάται, δηλαδή, σε µεγάλο βαθµό από το χρονικό διάστηµα που γίνεται χρήση 

του πληροφοριακού συστήµατος. 

Είναι γεγονός, βέβαια, ότι κατά την εφαρµογή ενός συστήµατος ERP οι αρµοδιότητες 

µοιράζονται µεταξύ των χρηστών του. Με αυτό τον τρόπο δίνεται η δυνατότητα στον κάθε 

χρήστη να καταβάλει το µέγιστο των προσπαθειών και των γνώσεών του προκειµένου να 

εκτελέσει το κοµµάτι που του αναλογεί και ταυτόχρονα να µπορέσει να βοηθήσει στην 

επίτευξη των εργασιών του συστήµατος. Άρα, µε το πέρας του χρόνου, αποκτά µεγαλύτερη 

γνώση και εµπειρία τόσο στις διεργασίες που εκτελούνται από το τµήµα που εργάζεται, όσο 

και από το σύνολο της λειτουργίας του προγράµµατος. Η εµπειρία χρήσης µαζί µε την 

εκπαίδευση και το γνωστικό υπόβαθρο πάνω στις διαφορετικές λειτουργίες του συστήµατος 

ERP τους κατατάσσει όχι µόνο στην κατηγορία των αρµόδιων χρηστών, αλλά ως 

κατάλληλους για την εκπαίδευση άλλων χρηστών, την παροχή συµβουλών και τη διασφάλιση 

της σωστής και οµαλής λειτουργίας του συστήµατος. 

 

Πίνακας  5.3 : Χρόνος χρήσης ERP 

1-2 έτη 1 3,33% 

3-4 έτη 3 10,00% 

5-6 έτη 15 50,00% 

7-8 έτη 7 23,33% 

8-9 έτη 4 13,33% 

Σύνολο ετών 30 100,00% 
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Το ακόλουθο διάγραµµα έχει ως στόχο να µας παρουσιάσει την εικόνα του πίνακα που 

προηγήθηκε: 

 

∆ιάγραµµα 5.3 : Χρόνος χρήσης ERP 

 

 

Είναι γεγονός ότι, στον ελλαδικό χώρο, οι επιχειρήσεις δεν είχαν αρχικά τη 

δυνατότητα να δαπανήσουν τα ποσά που χρειάζονταν για να εγκαταστήσουν συστήµατα ERP. 

Μόνο οι πιο µεγάλες επιχειρήσεις της χώρας µας κατέφυγαν στη λύση των ERP, γιατί µόνο 

αυτές µπορούσαν να επωµιστούν το συνολικό κόστος εγκατάστασης. Γι αυτό βλέπουµε και 

από τις µετρήσεις µας ότι µόλις το 13,33% των επιχειρήσεων κάνουν χρήση ERP για 

διάστηµα 8-9 ετών. Στα πρώτα στάδια της εφαρµογής τους στη χώρα µας τα ERP συστήµατα 

εφαρµόζονταν σε τράπεζες, µεγάλες ξενοδοχειακές επιχειρήσεις, ασφαλιστικές επιχειρήσεις, 

µεγάλες αλυσίδες σούπερ µάρκετ και µεγάλες επιχειρήσεις εστίασης. Στη συνέχεια, βέβαια, οι 

επιχειρήσεις, προκειµένου να µειώσουν το συνολικό κόστος της εγκατάστασης και 

λειτουργίας ενός τέτοιου συστήµατος φρόντισαν σε κάθε τµήµα της επιχείρησης να υπάρχει 

ένας τουλάχιστον χρήστης, ο οποίος πέρα από τις αρµοδιότητές του, θα έπρεπε να είναι και 
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γνώστης του συστήµατος. Έτσι µειώθηκε σηµαντικά το κόστος της εφαρµογής του 

συστήµατος ERP και µε την πάροδο του χρόνου εισήλθαν και άλλες επιχειρήσεις στο επίπεδο 

της ενοποιηµένης βάσης δεδοµένων των ERP, καθιερώνοντας τη χρήση τους. Αυτό 

απεικονίζεται και στην έρευνά µας, όπου βλέπουµε τον µεγαλύτερο όγκο των επιχειρήσεων 

να χρησιµοποιούν ERP τα τελευταία 5-6 χρόνια, αλλά και ένα σηµαντικό ποσοστό να 

ακολουθεί µε χρήση τα τελευταία 7-8 χρόνια, ενώ πολύ λίγες επιχειρήσεις χρησιµοποιούν 

πληροφοριακά συστήµατα µόνο τα τελευταία 1-2 χρόνια. 

 

 

5.4 Ποιο ERP λογισµικό χρησιµοποιεί η επιχείρηση 

Στην παράγραφο αυτή εξετάσαµε το όνοµα του προγράµµατος ERP που χρησιµοποιεί 

η εκάστοτε επιχείρηση. Είναι γεγονός ότι υπάρχουν πολλά ERP προγράµµατα στην ελληνική 

αγορά και καλύπτουν το ευρύτερο φάσµα των αναγκών της. Εκτός από αυτά που πωλούνται 

στο ευρύτερο κοινό, υπάρχουν και πληροφορικά συστήµατα ανοικτού κώδικα, που απαιτούν 

εκτενέστατη παραµετροποίηση, προκειµένου να χρησιµοποιηθούν από την εταιρεία και θα 

πρέπει η επιχείρηση να διαθέτει το κατάλληλο προσωπικό που θα αναλάβει την εκτενέστατη 

παραµετροποίηση τους, ώστε να µπορέσουν να ανταποκριθούν στις ανάγκες της επιχείρησης. 

Η άλλη λύση είναι η εργασία αυτή να ανατεθεί σε εξωτερικούς συνεργάτες. Εδώ οφείλουµε 

να αναφέρουµε ότι το κόστος παραµετροποίησης είναι πολύ υψηλό και σε κάποιες 

περιπτώσεις µπορεί να καταλήξει σε ποσό πολλαπλάσιο ακόµα και από εκείνο της κτήσης του 

ίδιου του προγράµµατος. Γι αυτό και πλέον υπάρχουν ERP που κατασκευάζονται για να 

καλύψουν επιχειρήσεις µε πολύ εξειδικευµένη δοµή. Για παράδειγµα το πρόγραµµα της 

Computer Team, είναι εξειδικευµένο για  χρήση σε µονάδες υγείας δηµοσίου δικαίου. 

Τα αποτελέσµατα κατέληξαν σε 6 διαφορετικά, µεταξύ τους, προγράµµατα, ERP. Το 

µεγαλύτερο ποσοστό κατέχουν τα Atlantis ERP, της εταιρείας ALTEC, µε ποσοστό 30% και 

ακολουθούν τα Entersoft ERP και Xline µε ποσοστό 20% έκαστος. Με µικρότερα ποσοστά 

ακολουθεί το Sen της Singular Logic. Τέλος υπάρχει και το ERP της Computer Team µε 

ποσοστό µόλις 6,67%. Ο επόµενος πίνακας 5.4 µας δίνει τις τιµές των µετρήσεών µας : 
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Πίνακας  5.4 : ERP λογισµικό που χρησιµοποιεί η επιχείρηση 

ATLANTIS ERP (ALTEC) 9 30,00% 

COMPUTER TEAM 2 6,67% 

Entersoft ERP 6 20,00% 

EPSILON NET 2 6,67% 

Singular logic Sen 5 16,67% 

XLINE 6 20,00% 

Σύνολο 30 100,00% 

 

Το παρακάτω διάγραµµα 5.4 µας δίνει µια πιο σαφή εικόνα των αποτελεσµάτων του 

παραπάνω πίνακα: 

 

∆ιάγραµµα 5.4 : ERP λογισµικό που χρησιµοποιεί η επιχείρηση 

 

 

Από όσα προηγήθηκαν στην παράγραφο αυτή συµπεραίνουµε ότι υπάρχει µία πληθώρα 

προγραµµάτων ERP, ικανών να ανταποκριθούν στις ανάγκες κάθε επιχείρησης. Στο σύνολο 

των 30 επιχειρήσεων του δείγµατός µας εντοπίσαµε 6 διαφορετικά προγράµµατα που 

καθηµερινά φιλοξενούν ένα µεγάλο αριθµό οικονοµικών συναλλαγών στις ενοποιηµένες 

βάσεις δεδοµένων τους. Στη συνέχεια κάνοντας χρήση ενσωµατωµένων µηχανισµών 
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επεξεργασίας δεδοµένων παρέχουν τη δυνατότητα παρουσίασης κατάλληλων 

χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων. Αυτό δείχνει ότι τα προγράµµατα αυτά έχουν ωριµάσει 

σε σχέση µε το παρελθόν και αποτελούν πραγµατικά χρήσιµα εργαλεία για κάθε σύγχρονη 

επιχείρηση. Αυτός είναι και ο λόγος που αποτελούν πλέον αναπόσπαστο κοµµάτι στις 

περισσότερες επιχειρήσεις της αγοράς. Εξάλλου, το σηµερινό ανταγωνιστικό περιβάλλον των 

επιχειρήσεων δεν έχει περιθώριο για χρήση εργαλείων που δεν προσφέρουν τουλάχιστον τα 

προβλεπόµενα θετικά αποτελέσµατα. Αυτή φαίνεται να είναι και η κεντρική ιδέα των 

εταιρειών παραγωγής Συστηµάτων Ενδοεπιχειρησιακού Σχεδιασµού, γι αυτό και το τελικό 

αποτέλεσµα των προσπαθειών τους παρουσιάζεται αρκετά ώριµο µε πολύ υψηλό βαθµό 

απορρόφησης από την αγορά. 
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Συµπεράσµατα ερωτηµατολογίου 

Το ερωτηµατολόγιό µας αποτέλεσε µια σηµαντική πηγή δεδοµένων και µας βοήθησε 

στη διεξαγωγή µερικών χρήσιµων συµπερασµάτων. Συνοπτικά θα λέγαµε ότι όλες οι 

επιχειρήσεις κατανοούν τη σηµαντικότητα ενσωµάτωσης συστηµάτων ERP στη λειτουργία 

τους, κατανοώντας, παράλληλα, το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα που τους παρέχει. Η χρήση 

τους εξυπηρετεί τις πληροφοριακές ανάγκες στο εσωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον της 

επιχείρησης, δηλαδή στην διοικητική και χρηµατοοικονοµική λογιστική αντίστοιχα. Επιπλέον 

η ενοποιηµένη βάση δεδοµένων, που χρησιµοποιείται στα σύγχρονα Συστήµατα 

Ενδοεπιχειρησιακού σχεδιασµού (ERP), ενοποιεί την πληροφορία από όλα τα διαφορετικά 

τµήµατα µιας εταιρείας γεγονός που παρέχει µια ασύγκριτη ευκολία στον συντονισµό και τον 

έλεγχό τους. Εξαίρεση φαίνεται να αποτελεί ακόµα ο τοµέας της µισθοδοσίας, λόγω των 

συνεχών αλλαγών της νοµοθεσίας στον συγκεκριµένο χώρο, µε τις επιχειρήσεις να προτιµούν 

πιο εξειδικευµένες λύσεις, οι οποίες µπορούν να ανταποκριθούν αρτιότερα στις συνεχείς 

αλλαγές του νοµικού πλαισίου αυτού. 

Επιπλέον προκύπτει ότι εξίσου σηµαντική είναι και η συµβολή των ERP στην 

κοστολόγηση και στον υπολογισµό της κερδοφορίας µιας επιχείρησης, συµβάλλοντας 

καταλυτικά τόσο στην ανάλυση και στον υπολογισµό τους, όσο και στη δηµιουργία σεναρίων 

κόστους, ή και στο συνολικό σχεδιασµό του κόστους. Επίσης, καλύπτει και το εύρος των 

πληροφοριών που απαιτούνται τον τοµέα της επιχειρηµατικής ευφυΐας, παρέχοντας τη 

δυνατότητα ανάλυσης χρηµατοοικονοµικών και µη δεικτών, γεγονός που δείχνει να είναι 

στοιχείο απαραίτητο για τις σηµερινές επιχειρήσεις, προκειµένου να ανταπεξέλθουν στο 

σηµερινό ανταγωνιστικό περιβάλλον της χώρας µας. 

Σε καµία περίπτωση δε θα µπορούσαν όλες αυτές οι καινοτοµίες, που εσωκλείει ένα 

ERP, να εφαρµοστούν χωρίς την πλήρη ενσωµάτωσή του στην επιχείρηση. Η διαδικασία αυτή 

είναι χρονοβόρα, έχει µεγάλο κόστος, και σηµατοδοτεί ένα σύνολο αλλαγών στην οργάνωση 

και τη λειτουργία της. Χάρις σε αυτές έχουν οριστεί και παράγοντες που συµβάλλουν στη 

επιτυχή εφαρµογή του Συστήµατος Ενδοεπιχειρησιακού σχεδιασµού. Κυριότερος αυτών είναι 

η υποστήριξη της εφαρµογής του από την ανώτερη διοίκηση της επιχείρησης, αλλά και 

παράγοντες όπως η συνεργασία µεταξύ των τµηµάτων ή η ικανότητα της επιχείρησης να 

διαχειρίζεται αλλαγές είναι εξίσου σηµαντικοί.  
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Ακολούθως, εξετάσαµε τις ικανότητες που πρέπει να έχει ο βασικός καταχωρητής 

δεδοµένων ενός πληροφοριακού συστήµατος. Οι βασικότερες από αυτές είναι η συνεργασία 

µε τα διάφορα τµήµατα της επιχείρησης, η υποµονή και φυσικά οι λογιστικές του ικανότητες. 

Πράγµα που φαντάζει δεδοµένο, αφού παρουσιάζει, καταχωρεί, επεξεργάζεται και ελέγχει την 

ορθότητα όλων των πληροφοριών που είναι καταγεγραµµένες στη βάση δεδοµένων ενός 

πληροφοριακού συστήµατος. 

Επιπρόσθετα, παρατηρήσαµε ότι η πλειονότητα των επιχειρήσεων του δείγµατός µας 

είναι ικανοποιηµένες σε αρκετά µεγάλο βαθµό από το ERP που χρησιµοποιούν, ενώ είδαµε 

ότι οι περισσότερες από αυτές το χρησιµοποιούν τα τελευταία 5-6 χρόνια. Σηµαντικότερη 

διείσδυση, αν και µε µικρή διαφορά, φαίνεται να έχει το ERP της εταιρείας ALTEC, ενώ 

ακολουθεί η λύση της Entersoft, αλλά και µία άλλη υλοποίηση από την ALTEC (Xline). 

Καταλήγοντας, είδαµε το ότι οι εταιρείες στην εποχή µας είναι αποφασισµένες να 

εκµεταλλευτούν οποιοδήποτε πλεονέκτηµα µπορεί να τους δοθεί και γι’ αυτό το λόγο έχουν 

προχωρήσει στην πλήρη ψηφιοποίηση και ενοποίηση, των καθηµερινών τους 

δραστηριοτήτων, σε µία ενοποιηµένη βάση και η καθεµία κάνει χρήση όσο το δυνατόν 

περισσότερων από τις λειτουργίες που του εξασφαλίζει ένα σύγχρονο Πληροφοριακό 

Σύστηµα προκειµένου να επιτύχει το στόχο αυτό.  
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Παραρτήµατα 

Παράρτηµα 1ο : Ιστορική αναδροµή 

Στη δεκαετία του 1960, τόσο οι διεθνείς, όσο και οι ελληνικές επιχειρήσεις 

επικεντρώθηκαν στη µηχανογράφηση των καθηµερινών λειτουργιών τους. Έτσι ξεκίνησε η 

δηµιουργία εξειδικευµένων λογιστικών πακέτων µε στόχο την υποβοήθηση των βασικών 

λειτουργιών της οικονοµικής διαχείρισης, για παράδειγµα λογιστικής, µισθοδοσίας κτλ.  

Όµως δεν έµειναν µόνο εκεί, καθώς αναπτύχθηκαν παράλληλα και πιο εξειδικευµένες 

"τεχνικές" εφαρµογές, οι οποίες διευκόλυναν την εφαρµογή αναλυτικών µεθόδων όπως, για 

παράδειγµα, εφαρµογές ελέγχου αποθεµάτων. 

Σχεδόν στο πέρας της δεκαετίας του 1960 και στις αρχές της δεκαετίας του 1970 

έκαναν της εµφάνισή τους τα συστήµατα MRP (Material Requirements Planning). Τα 

συστήµατα αυτά ήταν πιο ολοκληρωµένα από τα προηγούµενα καθώς µετέφραζαν το Βασικό 

Πλάνο Παραγωγής (Master Production Schedule) των τελικών προϊόντων σε χρονικά 

κατανεµηµένες απαιτήσεις παραγωγής υποπροϊόντων και συστατικών, και σε απαιτήσεις 

προµήθειας πρώτων υλών. Στα τέλη της δεκαετίας του 1970, µε την εµφάνιση του MRP-II 

(Manufacturing Resources Planning), το σύστηµα MRP συνέδεσε µεταξύ τους τα κυκλώµατα 

προγραµµατισµού παραγωγής, του ελέγχου παραγωγής και της κοστολόγησης, και των 

προµηθειών. 

Στις αρχές της δεκαετίας του 1980 ξεκίνησε µια προσπάθεια προκειµένου να 

ενοποιηθούν όλες οι δραστηριότητες της επιχείρησης και για την επίτευξη αυτού του στόχου 

εισήχθησαν οι βάσεις δεδοµένων (Databases). Την περίοδο αυτή δίδεται µία βασική 

προτεραιότητα στο κύκλωµα οικονοµικής διαχείρισης και το κύκλωµα παραγωγής. 

Σαν τελικό αποτέλεσµα των παραπάνω, κάνουν την εµφάνισή τους τα Συστήµατα 

Ενδοεπιχειρησιακού Σχεδιασµού (ERP ή Enterprise Resources Planning),στα τέλη της 

δεκαετίας του 1980, τα οποία και ολοκληρώνουν, πέραν του κυκλώµατος Οικονοµικής 

∆ιαχείρισης και Παραγωγής, και άλλες βασικές επιχειρηµατικές διαδικασίες, όπως τη 

∆ιαχείριση Ανθρωπίνων Πόρων, το κύκλωµα Πωλήσεων κ.λπ. Τα συστήµατα ERP είναι 

λοιπόν ολοκληρωµένα συστήµατα πληροφορικής, τα οποία καλύπτουν όλες τις λειτουργικές 

περιοχές µιας επιχείρησης, ώστε να ικανοποιηθούν οι στόχοι της, ενοποιώντας όλες τις 

διαδικασίες της (Αβραµούλη, Καραγεώργος, Ντιντάκη. & Ράπτη 2015). 
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Παράρτηµα 2ο : Βασικοί ορισµοί και έννοιες 

2.1 Τί είναι το ERP 

Κατά ορισµό: είναι ένα σύστηµα που περιλαµβάνει εσωτερική και εξωτερική διαχείριση 

πληροφοριών σε ένα σύστηµα ενιαίας αρχιτεκτονικής, το οποίο υποστηρίζει όλες τις λειτουργίες 

της επιχείρησης και τις µεταξύ τους διασυνδέσεις, κάνοντας εφικτό τον ενοποιηµένο 

προγραµµατισµό χρήσης, αξιοποίησης και παρακολούθησης όλων των παραγωγικών της πόρων 

(είτε αυτοί είναι µηχανήµατα, υλικά, ανθρώπινο δυναµικό κτλ) και έχει ως απώτερο στόχο την 

επίτευξη υψηλότερου βαθµού ικανοποίησης των πελατών και υψηλότερων επιχειρησιακών 

επιδόσεων (Αβραµούλη, Καραγεώργος, Ντιντάκη. & Ράπτη 2015).  

Ο στόχος των προγραµµάτων ERP (Enterprise Resources Planning ή ∆ιαχείριση 

Επιχειρηµατικού Σχεδιασµού) είναι η οργάνωση της επιχείρησης, δηλαδή το να συντονίζονται 

και να χρησιµοποιούνται ορθολογικά όλοι οι διαθέσιµοι πόροι της επιχείρησης (εργασία, 

υλικά, κεφάλαια). Αυτός ο στόχος αποτελεί στην ουσία του ένα πολύπλοκο και ογκώδες 

πρόβληµα και γι’ αυτό το λόγο τα ERP αποτελούν λογισµικό που χρησιµοποιεί ηλεκτρονικό 

υπολογιστή. Αποτελούν µια ολοκληρωµένη λύση για την καταγραφή και την επεξεργασία 

όλων των πληροφοριών που διακινούνται σε µία επιχείρηση και ταυτόχρονα υποστηρίζεται η 

αναδιοργάνωση επιχειρησιακών διαδικασιών στις οικονοµικές υπηρεσίες, τη λογιστική, την 

εφοδιαστική διαδικασία, τη διοίκηση  και διαχείριση ανθρωπίνων πόρων, την αναδιάρθρωση 

της διοίκησης και άλλους στρατηγικούς χειρισµούς, µε στόχο την ικανοποίηση των αναγκών 

του πελάτη. Η βασική τους διαφορά από τα παραδοσιακά πακέτα λογισµικού είναι ότι 

διαθέτουν µία κοινή βάση δεδοµένων, όπου όλες τα οικονοµικά γεγονότα µιας επιχείρησης 

εισάγονται, ακολουθεί η κατάλληλη επεξεργασία, παρακολουθούνται και αναφέρονται σε 

πραγµατικό χρόνο (Αβραµούλη, Καραγεώργος, Ντιντάκη. & Ράπτη 2015). 

 

2.2 Τα µέρη και ο στόχος των ERP 

Ένα σύστηµα ERP αποτελείται από µια ενοποιηµένη βάση δεδοµένων, η οποία 

περιέχει όλες τα απαραίτητα στοιχεία προκειµένου να µπορεί να χρησιµοποιηθεί από όλες τις 

υποενότητές του. Αυτές µπορεί να είναι: 
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• Αποθήκη εµπορευµάτων. Αυτό είναι µια ενότητα στην οποία µπορεί να έχουν 

πρόσβαση πελάτες, προµηθευτές ή υπάλληλοι οργανώσεων. 

• ∆ιαχείριση στις σχέσεις των πελατών. Αφορά πωλήσεις και marketing, επαφή µε τους 

πελάτες, κεντρική υποστήριξη κλήσεων κ.α. 

• Προγραµµατισµός. Κόστος, τιµολόγηση, διαχείριση δραστηριότητας, χρόνος και 

δαπάνη.  

• ∆ιαχείριση που αφορά αλυσίδες ανεφοδιασµού. Κατάλογος, προγραµµατισµός 

αλυσίδων ανεφοδιασµού, σχεδιασµός προµηθευτών κ.α. 

• ∆ιαχείριση ανθρώπινου δυναµικού. Μισθοδοτική κατάσταση, κατάρτιση, χρόνος και 

συµµετοχή κτλ 

• Financials. Γενικό καθολικό, διαχείριση µετρητών, απολογισµοί πληρωτέοι, πάγια 

ενεργητικά απολογισµών κτλ 

• Κατασκευή. Κάποιες από τις λειτουργίες περιλαµβάνουν ποιοτικό έλεγχο, διαδικασία 

κατασκευής, εφαρµοσµένη µηχανική, λογαριασµούς του υλικού κλπ 

Ο κύριος στόχος των ERP είναι η ενσωµάτωση των στοιχείων και των διαδικασιών 

από όλα τα τµήµατα µια επιχείρησης µε σκοπό την ενοποίησή τους για πιο εύκολη πρόσβαση 

και εργασία. Αυτό επιτυγχάνεται από τα ERP µε τη δηµιουργία µιας ενιαίας βάσης δεδοµένων 

που υιοθετεί τις πολλαπλάσιες ενότητες λογισµικού και παρέχουν στους διαφορετικούς τοµείς 

της επιχείρησης τις διαφορετικές επιχειρησιακές λειτουργίες.   

 

2.3 Τα χαρακτηριστικά των ERP 

Ένα ERP θεωρείται ολοκληρωµένο όταν ενοποιεί τις επιχειρηµατικές διαδικασίες, 

συγχρόνως προσαρµόζεται στις ποικίλες οργανωτικές δοµές και προσδίδει αξία στην 

επιχείρηση, ώστε να της παρέχει σηµαντικά πλεονεκτήµατα έναντι του ανταγωνισµού. 

Εποµένως, συνοπτικά, τα συστήµατα ERP πρέπει να έχουν τα κάτωθι χαρακτηριστικά: 

• Υποστήριξη όλων των λειτουργικών αναγκών της επιχείρησης, όπως : λογιστικά, 

διανοµή, πωλήσεις, µάρκετινγκ, παραγωγή, προµήθειες, αποθήκη, ανθρώπινοι πόροι 

κ.α.  
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• Φέρουν σε πέρας τις βασικές δραστηριότητες της επιχείρησης και µε αυτό βελτιώνεται 

η ποιότητα εξυπηρέτησης των πελατών. 

• Παρέχουν πλήρη ολοκλήρωση των συστηµάτων τόσο µέσα στην επιχείρηση, όσο και 

µεταξύ επιχειρήσεων του ίδιου οµίλου. 

• Βελτιώνουν τη διαχείριση του έργου. 

• Παρουσιάζουν την τρέχουσα κατάσταση της επιχείρησης σε πραγµατικό χρόνο και σε 

πραγµατικό χρόνο απεικονίζουν την τρέχουσα κατάστασή της ενηµερώνοντας για 

τυχόν αποκλίσεις από την επιχειρησιακή στρατηγική. 

• Το κάθε είδους ηλεκτρονικό εµπόριο που χρησιµοποιεί η εκάστοτε εταιρεία (ή 

σχεδιάζει να χρησιµοποιήσει στο µέλλον) έχει ως βάση τα ERP. 

• Η επέκτασή τους, όταν χρειαστεί, γίνεται ορθολογικά και απρόσκοπτα, τόσο σε όγκο 

δεδοµένων ή αριθµό χρηστών, όσο και σε νέες δυνατότητες και χαρακτηριστικά. 

• Σε αυτά µπορούν να ενσωµατώνονται οι τεχνολογίες τελευταίας γενιάς (πχ 

ηλεκτρονικές πληρωµές, ηλεκτρονικό εµπόριο, ανταλλαγή δεδοµένων ηλεκτρονικά 

κτλ). 

• Η συµβολή τους, σε συνήθη επιχειρηµατικά προβλήµατα, είναι καθοριστική (πχ 

έλλειψη πρώτων υλών, βελτιστοποίηση της παραγωγικότητας, βελτίωση του βαθµού 

ικανοποίησης του πελάτη, διαχείριση αποθήκης κ.α.) 

• Παρέχουν ευκαιρίες και συνθήκες για βελτίωση και ανασχεδιασµό των 

επιχειρηµατικών διαδικασιών. 

• Περιέχουν εργαλεία για υποστήριξη αποφάσεων, συστήµατα για τη δηµιουργία 

αναφορών, διάφορα εργαλεία για την εξόρυξη δεδοµένων κ.α.    

• Καλύπτουν το πληροφοριακό χάσµα µέσα στην επιχείρηση ή τον οργανισµό. 

• Ο τρόπος που αποθηκεύονται τα δεδοµένα επιτρέπει την επιπλέον ανάλυσή τους, ώστε 

να παραχθεί χρήσιµη πληροφορία. 

• Έχουν αποτελεσµατική λειτουργία σε συνθήκες τοπικού δικτύου (LAN) και σε 

περιβάλλοντα δικτύων ευρείας ζώνης. 
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2.4 Τα πλεονεκτήµατα και τα µειονεκτήµατα των ERP 

Τα ERP (Συστήµατα ∆ιαχείρισης των Επιχειρησιακών Πόρων) υπάρχουν και 

χρησιµοποιούνται στην ελληνική αγορά εδώ και αρκετά χρόνια. Η χρησιµότητά τους είναι 

αναµφισβήτητη, αλλά δεν είναι δίχως µειονεκτήµατα. Ας δούµε, συνοπτικά τα βασικά 

πλεονεκτήµατα και τα µειονεκτήµατά τους.  

� Πλεονεκτήµατα 

- Προσφέρουν έναν πολύ καλό έλεγχο στους απολογισµούς και στη γενικότερη 

επεξεργασία οικονοµικών δεδοµένων. 

-  Περιορίζουν την εκτύπωση εγγράφων όταν πρόκειται για απλή πληροφόρηση. 

- Επιτυγχάνουν µεγαλύτερη ακρίβεια και ταχύτητα, τόσο στη πληροφόρηση, όσο και 

στην αλλαγή των επιχειρησιακών διαδικασιών. 

- Παρέχουν µια ενοποιηµένη βάση δεδοµένων, η οποία ενισχύει την αποδοτικότητα 

και παράλληλα παρέχει λύσεις σε µηχανογραφικά και λογιστικά προβλήµατα 

βελτιώνοντας την προσαρµοστικότητα της επιχείρησης στις µεταβολές της αγοράς. 

Επίσης, µέσω της ενοποιηµένης βάσης, καταργείται τη πολλαπλή εισαγωγή των ίδιων 

δεδοµένων και µειώνονται τα λειτουργικά έξοδα. 

- Μέσω της αυτοµατοποίησης των διαδικασιών αυξάνεται η παραγωγικότητα και οι 

καθηµερινές εργασίες επιταχύνονται. 

- Βελτιώνουν την εξυπηρέτηση των πελατών, συνεισφέροντας στην καλύτερη εικόνα 

της επιχείρησης στην αγορά.  

       Εδώ θα πρέπει να σηµειωθεί ότι η χρήση των ERP δε βελτιώνει, σε όλες τις 

περιπτώσεις, άµεσα τη λειτουργία της επιχείρησης. Αυτό είναι σαφές αν λάβουµε 

υπόψη ότι θα πρέπει να συντρέχουν και οι κατάλληλες προϋποθέσεις προκειµένου να 

λειτουργεί σωστά και να επιτελεί στο ακέραιο το σκοπό του. Μερικές τέτοιες 

παράµετροι είναι η σωστή επιλογή ERP, η ένταξή του στην παραγωγική διαδικασία 

και η σωστή παραµετροποίηση. 

� Μειονεκτήµατα 

- Η παραµετροποίηση ενός ERP είναι µια διαδικασία που απαιτεί εµπειρία από τον 

επίσηµο διανοµέα του, ώστε να αντιµετωπίσει γρήγορα και αποτελεσµατικά τα όποια 

προβλήµατα προκύψουν κατά την εγκατάστασή του, δεδοµένου ότι η κάθε εταιρεία 
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έχει τις δικές της ιδιαιτερότητες και το "στήσιµο" του προγράµµατος είναι µια 

διαδικασία που απαιτεί µεγάλο βαθµό παραµετροποίησης. 

- Υπάρχει ένα µεγάλο κόστος, που αφορά την αγορά, τη συντήρηση, την υποστήριξη 

και την παραµετροποίηση ενός προγράµµατος ERP. Επιπλέον θα πρέπει να 

συνυπολογίσουµε και το κόστος εκπαίδευσης του προσωπικού, προκειµένου να 

µπορέσει να χρησιµοποιήσει το πρόγραµµα ERP αποδοτικά. Στις περισσότερες 

περιπτώσεις το κόστος των παραπάνω, ξεπερνά αυτό του ίδιου του προγράµµατος. 

- Επιπλέον, υπάρχει η παράµετρος του χρόνου εγκατάστασης και πλήρους 

παραµετροποίησης, προκειµένου να µπορεί να χρησιµοποιηθεί το πρόγραµµα ERP 

από την επιχείρηση. Σίγουρα µετράει και η εµπειρία του διανοµέα του, αλλά σε κάθε 

περίπτωση, κατά τη διάρκεια της εργασίας αυτής, προκαλούν δυσχέρεια στην 

καθηµερινή λειτουργία της επιχείρησης. Σε κάποιες περιπτώσεις µπορεί ο χρόνος 

αυτός να ξεπεράσει και το ένα έτος. 

- Τέλος, η εγκατάσταση ERP µπορεί να επιφέρει µεγάλες εσωτερικές αλλαγές, τόσο σε 

επίπεδο οργάνωσης, όσο και λειτουργίας, προκειµένου να ενσωµατωθεί σωστά στην 

επιχείρηση και να επιτελέσει στο ακέραιο το έργο του. 

       Τα παραπάνω προβλήµατα αντιµετωπίζονται σχετικά εύκολα, όταν η οικονοµική 

µονάδα διαθέτει οργανωτική δοµή και ικανά στελέχη, αλλά σε κάθε περίπτωση 

αποτελούν την "αχίλλειο πτέρνα" των ERP και γι’ αυτό κάθε επιχείρηση θα πρέπει να 

τα λάβει πολύ σοβαρά υπόψη προκειµένου να πάρει τα κατάλληλα µέτρα για να 

αντιµετωπιστούν. 

 

 

2.5 Κριτήρια για τη σωστή επιλογή ERP 

Η εγκατάσταση ενός ERP είναι µια πολύ σηµαντική επένδυση για µία επιχείρηση και 

όχι µία ακόµα δαπάνη. H επιλογή του λογισµικού ERP και του προµηθευτή είναι κρίσιµη για 

την επιτυχία του συνολικού έργου. Το πρώτο βήµα στη διαδικασία επιλογής είναι η σύσταση 

οµάδας αξιολόγησης και επιλογής. Σε αυτή πρέπει να συµµετέχουν ο Υπεύθυνος 

Πληροφορικής (IT Manager) της εταιρίας και εκπρόσωποι των σηµαντικότερων 

λειτουργιών/διαδικασιών. Πρόεδρος της οµάδας αξιολόγησης και επιλογής θα πρέπει να είναι 
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ο διευθυντής που αντιπροσωπεύει τον εταιρικό προσανατολισµό (π.χ. ο Εµπορικός 

∆ιευθυντής κ.λπ.) και όχι κατ' ανάγκη ο Οικονοµικός ∆ιευθυντής. 

Κατά την αξιολόγηση των λογισµικών ERP σηµαντικό ρόλο µπορεί να διαδραµατίσει 

εξωτερικός σύµβουλος, ο οποίος διαθέτει τεχνογνωσία και αντικειµενικότητα. Λόγω της 

αποστασιοποιηµένης θέσης του είναι ο καταλληλότερος για το σφαιρικό εντοπισµό των 

αναγκών της επιχείρησης και την τήρηση των ισορροπιών. Τέλος, λόγω της εµπειρίας που 

διαθέτει είναι σε θέση να παρέχει υπηρεσίες µέτρησης επίδοσης, στη σύνταξη των 

προδιαγραφών. 

H αξιολόγηση πρέπει να είναι πολυκριτηριακή και να ακολουθήσει συστηµατική 

διαδικασία. Σηµαντικές φάσεις συνοψίζονται κατωτέρω. 

� Φάση 1 

Σε αυτή τη φάση βασικό κριτήριο αποτελεί η συµβατότητα του συστήµατος ERP µε 

τον εταιρικό προσανατολισµό, π.χ. οικονοµικό, εµπορικό, παραγωγικό, 

κατασκευαστικό ή δηµόσιο οργανισµό. Επιχειρήσεις παρόµοιου προσανατολισµού 

στην Ελλάδα και το εξωτερικό αποτελούν µια πολύτιµη πηγή σχετικών πληροφοριών. 

Το αποτέλεσµα της φάσης αυτής δεν θα πρέπει να ξεπερνά τον αριθµό των 7 

λογισµικών ERP. 

� Φάση 2 

Kατά τη δεύτερη φάση πραγµατοποιείται η αξιολόγηση πρώτου επιπέδου, στην οποία 

τα προεπιλεγµένα συστήµατα της πρώτης φάσης αξιολογούνται τόσο όσον αφορά τα 

τεχνικά και λειτουργικά χαρακτηριστικά τους, όσο και µε βάση τα χαρακτηριστικά 

του προµηθευτή. Tο αποτέλεσµα της φάσης αυτής είναι τα 2-4 επικρατέστερα 

συστήµατα ERP. Αντιπροσωπευτικά κριτήρια παρουσιάζονται παρακάτω. 

 

Κριτήρια Λογισµικού ERP 

• Επίπεδο προσαρµογής στη δεδοµένα της χώρας µας. 

• Εντοπιότητα (Localization). 

• Επεκτασιµότητα. 

• Προσαρµοστικότητα. 
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• Αρχιτεκτονική client-server vs. Internet based. 

• Πλατφόρµα υλικού (hardware). 

• Λειτουργικό Σύστηµα. 

• Συνεργασία µε ανεξάρτητες εφαρµογές. 

• Ολοκλήρωση βάσης δεδοµένων (Database Integration). 

• Γλώσσα Υλοποίησης. 

• Γλώσσα Προγραµµατισµού. 

Κριτήρια Software House και Αντιπροσώπου 

• Οικονοµική ισχύς εταιρίας (Ελλάδα και εξωτερικό). 

• Εµπειρία σε παρόµοιες εγκαταστάσεις (Ελλάδα και εξωτερικό). 

• ISO προµηθευτή (ανάπτυξη λογισµικού, υλοποίηση και συντήρηση - Εγγύηση). 

• Κόστος και Χρόνος (λογισµικού/hardware, υλοποίησης, εκπαίδευσης, 

υποστήριξης). 

� Φάση 3 

Στην τρίτη φάση οι κατασκευαστές/αντιπρόσωποι των συστηµάτων ERP της 

προηγούµενης φάσης καλούνται να πραγµατοποιήσουν επίδειξη (demo) σε 

συγκεκριµένες κρίσιµες διαδικασίες ή ιδιαιτερότητες της επιχείρησης, ώστε να 

εξασφαλιστεί η λειτουργικότητα του συστήµατος στο περιβάλλον της εταιρίας. Εδώ 

κρίνονται και οι ολοκληρωµένες οικονοµικές προσφορές από τους προµηθευτές και 

επιλέγεται η πιο συµφέρουσα τεχνική/οικονοµική προσφορά. 
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Παράρτηµα 3ο : Κατάταξη επιχείρησης βάσει µεγέθους 

Σύµφωνα µε το νόµο 4308 (2014), οι οντότητες κατατάσσονται µε βάση το µέγεθός 

τους στις παρακάτω κατηγορίες: 

� Πολύ µικρές οντότητες. 

Πολύ µικρές οντότητες είναι οι οντότητες οι οποίες κατά την ηµεροµηνία του 

ισολογισµού τους δεν υπερβαίνουν τα όρια δύο τουλάχιστον από τα ακόλουθα τρία κριτήρια: 

α) Σύνολο ενεργητικού (περιουσιακών στοιχείων): 350.000 ευρώ. 

β) Καθαρό ύψος κύκλου εργασιών: 700.000 ευρώ. 

γ) Μέσος όρος απασχολουµένων κατά τη διάρκεια της περιόδου: 10 άτοµα. 

Ειδικά οι οντότητες της περίπτωσης γ, εντάσσονται στην κατηγορία των πολύ µικρών 

οντοτήτων µε µόνη προϋπόθεση ότι ο κύκλος εργασιών τους δεν υπερβαίνει το ποσό του 

1.500.000 ευρώ. 

� Μικρές οντότητες. 

Μικρές οντότητες είναι οι οντότητες οι οποίες δεν είναι πολύ µικρές οντότητες και 

κατά την ηµεροµηνία του ισολογισµού τους δεν υπερβαίνουν τα όρια δύο τουλάχιστον από τα 

ακόλουθα τρία κριτήρια: 

α) Σύνολο ενεργητικού: 4.000.000 ευρώ. 

β) Καθαρό ύψος κύκλου εργασιών: 8.000.000 ευρώ. 

γ) Μέσος όρος απασχολουµένων κατά τη διάρκεια της περιόδου: 50 άτοµα. 

� Μεσαίες οντότητες 

Μεσαίες οντότητες είναι οι οντότητες οι οποίες δεν είναι πολύ µικρές ή µικρές 

οντότητες και οι οποίες κατά την ηµεροµηνία του ισολογισµού τους δεν υπερβαίνουν τα όρια 

δύο τουλάχιστον από τα ακόλουθα τρία κριτήρια: 

α) Σύνολο ενεργητικού: 20.000.000 ευρώ. 

β) Καθαρό ύψος κύκλου εργασιών: 40.000.000 ευρώ. 

γ) Μέσος όρος απασχολουµένων κατά τη διάρκεια της περιόδου: 250 άτοµα. 
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� Μεγάλες οντότητες.  

Μεγάλες οντότητες είναι οι οντότητες οι οποίες κατά την ηµεροµηνία κλεισίµατος του 

ισολογισµού τους υπερβαίνουν τα όρια δύο τουλάχιστον από τα ακόλουθα τρία κριτήρια: 

α) Σύνολο ενεργητικού: 20.000.000 ευρώ. 

β) Καθαρό ύψος κύκλου εργασιών: 40.000.000 ευρώ. 

γ) Μέσος όρος απασχολουµένων κατά τη διάρκεια της περιόδου: 250 άτοµα. 

Στην περίπτωση που η περίοδος είναι διαφορετική του δωδεκάµηνου, τότε ο κύκλος 

εργασιών υπολογίζεται κατ' αναλογία σε ετήσια βάση. 

Όταν η οντότητα υπερβαίνει ή παύει να υπερβαίνει τα όρια δύο εκ των τριών 

κριτηρίων των παραγράφων 2 και 4 έως 6 ή το κριτήριο της παραγράφου 3 του παρόντος 

άρθρου για δύο διαδοχικές περιόδους, για τους σκοπούς εφαρµογής των ρυθµίσεων αυτού του 

νόµου η αλλαγή κατηγορίας µεγέθους ενεργοποιείται από την περίοδο που έπεται των δύο εν 

λόγω διαδοχικών περιόδων.  
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Παράρτηµα 4ο : Ερωτηµατολόγιο 

Το ερωτηµατολόγιο που αποστείλαµε στις επιχειρήσεις, προκειµένου να συλλέξουµε τα 

δεδοµένα µας ήταν το ακόλουθο: 

 

Το ερωτηµατολόγιο αυτό είναι ακαδηµαϊκό-ερευνητικό, αφορά τα Πληροφοριακά 
Συστήµατα Επιχειρήσεων και έχει ως στόχο τη µελέτη και ανάλυση των προβληµάτων, 
των αναγκών των επιχειρήσεων και το βαθµό εξυπηρέτησής τους από τα ERP. ∆εν 
περιέχει ερωτήσεις προσωπικού χαρακτήρα (ονοµατεπώνυµο κ.τ.λ.) και δεν θα 
χρησιµοποιηθεί παρά µόνον από τον Υπεύθυνο Καθηγητή και τον/την φοιτητή/τρια. 

 

1. Σηµαντικότητα ERP στις λειτουργίες της επιχείρησης: 

Παρακαλούµε σηµειώστε µε  Χ  το βαθµό που κρίνετε ότι είναι απαραίτητο το λογισµικό ERP για τις 

παρακάτω λειτουργίες της επιχείρησής σας;  

(1=Καθόλου απαραίτητο, 2=Λίγο, 3=Αρκετά, 4=Πολύ, 5=Απολύτως απαραίτητο) 

  1 2 3 4 5 

1.1 Χρηµατοοικονοµική Λογιστική      

1.2 Κοστολόγηση & διοικητική λογιστική      

1.3 Πωλήσεις      

1.4 Μάρκετινγκ      

1.5 Ηλεκτρονικό Εµπόριο      

1.6 Προµήθειες (Αποθέµατα – Αγορές)      

(συνέχεια του πίνακα στην επόµενη σελίδα) 
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(συνέχεια του πίνακα από προηγούµενη σελίδα) 

  1 2 3 4 5 

1.7 Logistics      

1.8 Μισθοδοσία      

1.9 Παραγωγή      

1.10 ∆ιοίκηση Ποιότητας      

1.11 Μητρώο Περιουσιακών Στοιχείων (Βιβλίο Παγίων)      

 

 

2. Σηµαντικότητα ERP στην κοστολόγηση και υπολογισµό κερδοφορίας της 

επιχείρησης 

Παρακαλούµε σηµειώστε µε  Χ  το βαθµό που κρίνετε ότι είναι απαραίτητο το λογισµικό ERP για τις 

παρακάτω λογιστικές µεθόδους και πρακτικές της επιχείρησής σας;  

(0= Μη χρήση αυτής της λογιστικής µεθόδου ή πρακτικής, 1=Καθόλου απαραίτητο, 2=Λίγο, 

3=Αρκετά, 4=Πολύ, 5=Απολύτως απαραίτητο) 

  0 1 2 3 4 5 

2.1 Ανάλυση σταθερού κόστους       

2.2 Ανάλυση µεταβλητού κόστους        

2.3 Κόστος ανά µονάδα (τελικά προϊόντα)       

2.4 Κόστος ανά µονάδα (ηµιτελή προϊόντα)       

2.5 Κόστος ανά δραστηριότητα         

2.6 Κόστος ανά εντολή παραγωγής       

(συνέχεια του πίνακα στην επόµενη σελίδα) 
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(συνέχεια του πίνακα από προηγούµενη σελίδα) 

  0 1 2 3 4 5 

2.7 

Συνολικό κόστος παραγωγής (συµπεριλαµβανοµένης της διοίκησης, 

πωλήσεων, µάρκετινγκ, και τη χρηµατοδότηση των γενικών εξόδων), 

και υπολογισµού της καθαρής αξίας 

      

2.8 Κόστος εργασίας       

2.9 Κόστος τέλους περιόδου        

2.10 Κοστολόγηση Κύκλου Ζωής       

2.11 Ανάλυση άµεσου κόστους         

2.12 Ανάλυση έµµεσου κόστους        

2.13 Οριακή Κοστολόγηση       

2.14 Πλήρης Κοστολόγηση       

2.15 Ταυτόχρονη κοστολόγηση       

2.16 Προκαταρκτική κοστολόγηση       

2.17 Κοστολόγηση βάσει στόχων       

2.18 Πρότυπο κόστος        

2.19 Πρότυπη κοστολόγηση µε βάση το σχέδιο πωλήσεων        

2.20 Πρότυπο κόστος αγορών µε βάση το ιστορικό κόστος         

2.21 Σχεδιασµός κόστους       

2.22 Υποθετικά σενάρια Κόστους       

2.23 Πολλαπλά σενάρια κόστους       

(συνέχεια του πίνακα στην επόµενη σελίδα) 
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(συνέχεια του πίνακα από προηγούµενη σελίδα) 

  0 1 2 3 4 5 

2.24 Υπολογισµός γενικών εξόδων       

2.25 Κατανοµή των γενικών εξόδων σε κέντρα ευθύνης        

2..26 Κατανοµή των γενικών εξόδων παραγωγής στα προϊόντα/υπηρεσίες       

2.27 
Κατανοµή των γενικών εξόδων της διοίκησης στα  

προϊόντα/υπηρεσίες  
      

2.28 
Κατανοµή των γενικών εξόδων πωλήσεων και µάρκετινγκ στα 

προϊόντα/υπηρεσίες 
      

2.29 Κέντρα Κόστους        

2.30 Κέντρα κέρδους       

2.31 Ανάλυση κερδοφορίας ανά προϊόν       

2.32 Ανάλυση κερδοφορίας ανά δραστηριότητα/τοµέα       

2.33 Ανάλυση κερδοφορίας ανά πελάτη        

 

 

3. Σηµαντικότητα ERP στις λογιστικές µεθόδους και επιχειρηµατική ευφυία  

Παρακαλούµε σηµειώστε µε  Χ  το βαθµό που κρίνετε ότι είναι απαραίτητο το λογισµικό ERP για τις 

παρακάτω λογιστικές µεθόδους και πρακτικές της επιχείρησής σας;  

(0= Μη χρήση αυτής της λογιστικής µεθόδου ή πρακτικής, 1=Καθόλου απαραίτητο, 2=Λίγο, 

3=Αρκετά, 4=Πολύ, 5=Απολύτως απαραίτητο) 

  0 1 2 3 4 5 

3.1 Αυτόµατη ενηµέρωση λογιστικών καταστάσεων       

(συνέχεια του πίνακα στην επόµενη σελίδα) 
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(συνέχεια του πίνακα από προηγούµενη σελίδα) 

  0 1 2 3 4 5 

3.2 Αυτόµατη ενηµέρωση απογραφής       

3.3 Αυτόµατη ενηµέρωση αποτίµησης         

3.4 Αυτόµατη ενηµέρωση αποσβέσεων        

3.5 ∆ηµιουργία Κύριου Προϋπολογισµού       

3.6 ∆ηµιουργία Προϋπολογισµού Ταµειακών Ροών        

3.7 ∆ηµιουργία Προϋπολογισµού Κεφαλαιουχικών ∆απανών       

3.8 Ανάλυση Χρηµατοοικονοµικών ∆εικτών       

3.9 Ανάλυση Μη Χρηµατοοικονοµικών ∆εικτών       

3.10 Μέθοδοι αποτίµησης       

3.11 Συγκριτική Αξιολόγηση       

3.12 Υπολογισµός διακυµάνσεων       

3.13 Εσωτερικός Έλεγχος       

3.14 Βραδύτητα του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών       

3.15 Ευελιξία του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών       

3.16 Ακρίβεια του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών       

3.17 Αξιοπιστία του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών        

3.18 Συνεργασία µε συστήµατα επιχειρηµατικής ευφυΐας       
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4. Αιτίες που δυσκολεύουν τη χρήση των Πληροφοριακών Συστηµάτων 
(ΠΣ)  

Παρακαλώ σηµειώστε µε Χ το βαθµό που οι παρακάτω δυσκολίες παρεµποδίζουν τη χρήση του ΠΣ 

όσον αφορά τις διαδικασίες κοστολόγησης προϊόντων/υπηρεσιών στην εταιρεία σας.  

(1 = Καθόλου, 2 = Χαµηλός βαθµός, 3 = Μέτριος βαθµός, 4 = Υψηλός βαθµός, 5 = Πολύ Υψηλός 

βαθµός) 

  1 2 3 4 5 

4.1 
Η επιχείρηση δεν ενδιαφέρεται ακόµη για την διαδικασία 

εφαρµογής ΠΣ 
     

4.2 
Η επιχείρηση θεωρεί ότι η διαδικασία εφαρµογής ΠΣ δεν αξίζει 

τον κόπο 
     

4.3 Οικονοµικοί λόγοι (κόστος του ΠΣ)      

4.4 
Απαιτούνται πάρα πολλές προσαρµογές – παραµετροποιήσεις 

στο ΠΣ 
     

4.5 Έλλειψη προαπαιτούµενων διαδικασιών και δεδοµένων      

4.6 Ανεπαρκή ιστορικά δεδοµένα στη βάση δεδοµένων του ΠΣ       

4.7 Ανεπαρκές υλικό      

4.8 Ανεπαρκής εµπειρία σε ΠΣ       

4.9 Ανεπαρκής εµπειρία στις δυνατότητες των ΠΣ      

4.10 Ανεπαρκής εκπαίδευση του τελικού χρήστη του ΠΣ      

4.11 Η έλλειψη βασικών δεξιοτήτων πληροφορικής στο προσωπικό       

4.12 Έλλειψη προσωπικού - χρηστών ΠΣ       

4.13 Αρνητική στάση του προσωπικού στη χρήση ΠΣ       

4.14 
Οι τελικοί χρήστες θεωρούν ότι η διαδικασία εφαρµογής του ΠΣ  

δεν είναι φιλική προς το χρήστη 
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5. Παράγοντες που συµβάλουν στην επιτυχή εφαρµογή του 
Πληροφοριακού Συστήµατος  

Παρακαλώ σηµειώστε µε Χ το βαθµό που νοµίζετε ότι οι ακόλουθοι παράγοντες είναι σηµαντικοί στην 

επιτυχή εφαρµογή του ΠΣ κατά τις διαδικασίες κοστολόγησης προϊόντων/υπηρεσιών στην επιχείρησή 

σας. (1 = Καθόλου, 2 = Λίγο, 3 = Αρκετά, 4 = Πολύ, 5 = Πάρα πολύ) 

  1 2 3 4 5 

5.1 Η υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης της επιχείρησης      

5.2 Η αποτελεσµατική διαχείριση του έργου      

5.3 Ο ανασχεδιασµός Επιχειρησιακών ∆ιαδικασιών       

5.4 Το ταίριασµα  µεταξύ software και hardware      

5.5 Η συµµετοχή του χρήστη του ΠΣ      

5.6 Η κατάρτιση  και εκπαίδευση των χρηστών      

5.7 Η εκπαίδευση σε νέες επιχειρησιακές διεργασίες      

5.8 Η ικανότητα της οµάδας έργου      

5.9 Η επικοινωνία µεταξύ των τµηµάτων      

5.10 Η συνεργασία µεταξύ των τµηµάτων      

5.11 Η διαχείριση των αλλαγών      

5.12 Η διαχείριση των προσδοκιών      
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6. Ικανότητες του λογιστή για την εκτέλεση του έργου του µέσω των 

Πληροφοριακών Συστηµάτων 

Παρακαλούµε σηµειώστε µε  Χ  το βαθµό που κρίνετε ότι είναι σηµαντικές οι παρακάτω ικανότητες για 

την εκτέλεση του έργου του λογιστή µέσω του λογισµικού ERP. (1=Καθόλου απαραίτητο, 2=Λίγο, 

3=Αρκετά, 4=Πολύ, 5=Απολύτως απαραίτητο) 

  1 2 3 4 5 

6.1 Γνώσεις Πληροφορικής (προγραµµατισµός)       

6.2 Γνώσεις Πληροφορικής (άλλα λογιστικά πακέτα)      

6.3 Γνώσεις Πληροφορικής (word, excel, internet)      

6.4 
Ικανότητες συνεργασίας µε τα υπόλοιπα τµήµατα 

της επιχείρησης  
     

6.5 Αναλυτικές ικανότητες      

6.6 Συµβουλευτικές ικανότητες / DSS      

6.7 Ευρύτερες γνώσεις για τη διοίκηση επιχειρήσεων       

6.8 ∆ιαπροσωπικές ικανότητες      

6.9 Εκπαιδευτικές ικανότητες       

6.10 Ικανότητες διαχείρισης έργου      

6.11 Υποµονή      

6.12 Ηγετικές ικανότητες      

6.13 Ικανότητες εστίασης στο έργο      

6.14 Ικανότητες διαχείρισης χρόνου      

6.15 Λογιστικές ικανότητες      

6.16 ∆εξιότητες διαχείρισης εργασίας      
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7.1. Πόσο ικανοποιηµένος είστε µε το συγκεκριµένο ERP λογισµικό που χρησιµοποιεί η επιχείρησή σας; 

1 2 3 4 5 6 7 

Καθόλου Πολύ λίγο Λίγο Αρκετά Πολύ Πάρα πολύ Απόλυτα 

 

 

7.2. Είστε ικανοποιηµένος µε το ΠΣ που χρησιµοποιείται στην εταιρεία σας για την κοστολόγηση 
προϊόντων/υπηρεσιών; 

 

1 2 3 4 5 6 7 

    Καθόλου  
  Πολύ 

λίγο  
       Λίγο Αρκετά        Πολύ Πάρα πολύ      Απόλυτα  

 

 

8. Πόσο χρονικό διάστηµα χρησιµοποιείτε λογισµικό ERP στην επιχείρησή σας;   ________ έτη 

 

 

9. Ποιο ERP λογισµικό χρησιµοποιείτε στην επιχείρησή σας; _______________ 

 

 

Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ  

10. Συνολικός αριθµός απασχολουµένων της επιχείρησης: __________ Υπάλληλοι  

 

 

11. Αριθµός απασχολούµενων στο λογιστήριο της επιχείρησης: _________ Υπάλληλοι 

 

 

12. Μέσος κύκλος εργασιών επιχείρησης την τελευταία τριετία: ____________ € 
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13. Η επιχείρηση είναι  

1. Ανεξάρτητη  

2. Μητρική  

3. Θυγατρική  

4. Συνδεόµενη  

5. Franchise  

6. Άλλο  

 

 

14. Νοµική µορφή επιχείρησης  

1. Ατοµική επιχείρηση   

2. ΟΕ (Οµόρρυθµη Εταιρεία)  

3. ΕΕ (Ετερόρρυθµη Εταιρεία)   

4. ΕΠΕ  

5. Α.Ε.   

6. Άλλη µορφή ………………………  

 

 

15. Κλάδος κύριας δραστηριοποίησης 

1. Πρωτογενής Παραγωγή  4. Υπηρεσίες  

2. Μεταποίηση  5. Τουρισµός  

3. Εµπόριο     
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16. Πωλήσεις της επιχείρησης στο εξωτερικό, επί του συνολικού κύκλου εργασιών 

1. Καθόλου  

2. 0,01% - 5%  

3. 5% - 10%  

4. 11% - 25%  

5. 26% - 50%  

6. > 50%  

 

 

 

17. Η επιχείρησή σας εφαρµόζει κάποιο Σύστηµα Πιστοποίησης Ποιότητας; (π.χ. ISO 9000, κλπ) 

1. ΝΑΙ  

2. ΟΧΙ  

 

 

Ο ΛΟΓΙΣΤΗΣ 

18. Σπουδές  

1. Μεταπτυχιακός/∆ιδακτορικός Τίτλος   

2. Πτυχίο ΑΕΙ/ΤΕΙ  

3. Μέση εκπαίδευση – ΙΕΚ   

4. Βασική εκπαίδευση  
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19. Φύλο  

1. Άνδρας   

2. Γυναίκα   

 

 

20. Ηλικία:     _____________ έτη 

1. 25-34  

2. 35-44  

3. 45-54  

4. 55-64  

 

 

21. Συνολική Επαγγελµατική εµπειρία (έτη) 

1. 0-2  

2. 2-5  

3. 5-10  

4. 10-20  

5. >20  

 

22. Θέση στην εταιρία: 

1. Λογιστής  4. Άλλο (προσδιορίστε) ______________________  

2. Επικεφαλής λογιστηρίου     

3. Οικονοµικός διευθυντής     
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23. Έτη απασχόλησής σας στην εταιρία:   _____________ έτη 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Σας ευχαριστούµε για το χρόνο που διαθέσατε για να απαντήσετε 
    στο παρόν ερωτηµατολόγιο! 

 
∆ρ. Ι. Σωτηρόπουλος 

Καθηγητής ΤΕΙ Ηπείρου 
Επιστηµονικός Υπεύθυνος της    «Μονάδας 

Καινοτοµίας και Επιχειρηµατικότητας» 
sotiropoulosioan@yahoo.gr, κιν. 6932.997672 

 
 

 
 
 

 

 


