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KUkAoI [HlelotnTag

OuOoEG BEATIWGNG
FloloTRTeG

2 UVAVIWVIAI EBEAOVTIKA
2 UV OVTOOVIOT TOKTIKO

2KOTOG TOUG EIVAl O
POOOIOPIGMNOG, N AVAAUGH
KAl ETAUGH TTROBARN ATV,

OI GUVAVINGEIG TV, UEAWY.
VIVOVIQI EVIOG TOU (papiou
EPVOGIAG

ETKEQAANG THG ONEOOG
EIVAI O TIPOIGTAMEVOG TWYV.
LUEAWV TNG

ATIOTEAEITAI ATTO ATOMA! TC!
OO0 OIGBETOUV. TIG
ATTOITOUUEVEG YVWGEIG KAl
IKAVOTATEG

Jo UEAR THG OUOOAG
TIPOEPXOVIAI ATTO
OIAMOPETIKOUG TOUEIG

H OO0 GUYKAAEITAI ATTO T
Aloiknen

Ol ONOOEG EMOTMTEUOVIAI AITO
TV, ETTimponin Via 1RV
TTOIOTATO




EpyaAcia lolotnrag

Alaypauuara PARETTO
[Fpa@nueTa
|lGTOVPONUATA
AlgypauuaTa EAEYXOU
Alaypauuana GANTT



O AIEONH2 OPIFTANIXMOX |SO

[FlayKOG IO OUOGTTOVOIA TLVV: EBVIKUOV
OPYAVIG V. THPOTUTTIV.

ATTOOTOAN TOU! EIVAIVA TTEowONBEIN
QVATITUGN TAG TUTTOTTOINGAG KAl TLOV
OXETIKOY, OPAGTNAPIOTATUV

IH EPYOGIa TOU ISO 0onVEl GE OIEOVEIG
OUU@PWVIEG TTOU ONUOGIEUGYVTAI (WG OIEBVA
TPOTUTTA



ISO 9001

EiIval 01EBVMIG aVayVWPIGMEVE TTPOTUITO VIG THV
OIACPANIGH TTOIOTNTAG KA TTOIOTIKN OlaXEipIon
EMIXEIPNGEWV.

ATTOTEAET ETTIXEIPNOIAKOIUOVIEAC! KAl OIACPAAICE]
TNV TPOCOOKWIEVH TIOIOTNTA GTA TIPOIOVIA —
UTTNPEGIEG

EQapuoceTalaTis 0l00IKaCIES TTOU TAPAYoUV. Ta
TMEOIOVIA - UTIPEGIEG

apexel HeB000 kal GUOTAUATIKO EAEYXO TUWV
EMIXEIPNOIOKWY EVEPYEIDV

EXEI oXEOIAOTEI WATE VO EQOPMOCETAN VIO TRV
MAPAYWYN - MOPOXI] OTTOIOUSHITOTE THPOIOVIOG -
UTTAPEGIAG



[IAeovekTUaTa ISO
0]0]0)11240]0]0)

Melovektnuara ISO
9001:2000

KaAUTEPOG
MPOCAVATOAIGMOG [UE GTOXO
TH GUVEXN BEATIWGN KAl TRV,
IKAVOTTOINGA TOU TTEAQTH

ATTAG GE€ XpPnoen, UE aan
OIATUTIWGN, EUKOAC
METAMPOGCIUG KAl KATAVORTO

2 UAVIIKN MEILGH GTOV.
OYKO THG AMAITOUMEVAG

KATAYPADNG

ATIAITEI GNMAVIIKEG
EMEVOUOEIG KAl KATOVAAWGN
TMOAAWV, AVEPLOTTIV.IOV, (OPLIV.
VIQ TV TTPOETOIUAGIO VIA TRV,
MOTeNOINGNH

AEV EYVUATAI SEATICOON TNG
TMOIOTATAG TV TTPOIOVIWV. I
TV, UTTNPEGILOV.

IH MOPGOITeINGH TWY.
VPOATTTUV OIA0IKAGIWV
TMAPOUGCIACEI ONUAVTIKEG
OUGKOAIEG




EONIKO 2Y2THMA
AIATNXZTEYZHZ (E.2Y.A)




Dopeic [NioToTToINGNG
2NMOVIIKOTEPOI (POPEIG:
BVOI Hellas A.E

EAOT A=y EAAQVIKOG OpyavIGUOG
TUTTemoeIneNG

EUROCERT AE, Eupwmaikn ETaipeia
EAEYX V. KA [NIGTOTTOINGEWY.

ISOQAR



Epeuva nou npayparonoinénke o€ EAANVIKEG
EMIXEIPNOEIG

YKONOG TNG EPEUVAG NTAV. VA NPOOOIOPICTOUV:
AoYOI-KIVATPA MIGTOMNOINGHG
AUGKOAIEGC AMO TV, EQAPUOYA TOU HPOTUROU
O@eAn ano 1o %.A. .
EpYAAEI@ KAl TEXVIKEG BEATIOONG MOIOTNTAG

MeBoooAoyIa:

AHOGTOAR EPWTNUATOACYIOU (G€ TUXAIO OEIVIG
EMIYXEIPNOEWV) UE EPWTNGEIC KAEIGTOU TUNoUN(5Babuia
KAINGKA OIaPWV® AHOAUTOE-GUNO®OVM AiOAUTOG)

AReoTaANeva epwTnuanoloyia: 130
Anavrnueva: 16



[FEVIKEG EPWTINGEIG

01-10 epyalOpevol
W 11-50 epyalbpevol

051-100 epyalopevol
00101-250 epyalduevol

O &rjun otnv ayopd

B Ap1Budg
TMOTOTIOINTIK WV

O MpoowTmKr YwpIia

O Popéag Twv
QVTAYWVIOTWY

B Oikovopikoi Adyol

O >uotaon amo
OUVEPYATEG

B AMo



2.€ OXEON ME TO I0IOKTNOIAKO KABECTWG, 10/ ETTIXEIPNOCEIG
(62,5%), OICTTIOTWOANE Ol NTAV: AVECAPTATEG IOIWTIKEG
ETnXeEIPNOEIG VW 1O MEAR OMIAGU ETTIXEIPHOEWY:
EPXOVIAI OEUTEPQAI ME S EMIXEIPAOEIG (31,25 Y%). TFEAOG
OTNV. KATRVOPIA TWV. [NEAUEBVIKWV: ETTIXEIPHOEWY,
QVTIGTOIXEI MIa ETTIXEIPRGN (6,25%)

ZXETIKA LUE TAV. XPOVIKN TTEPIOOO TTOU N KABE ETTIXEIPAGN
EIVAI TTIGTOTOIRNUEVR UE 1o mpoTummoe 9001:2000 61 6
(B7,5%0) HOG GITOVINGOV: 2 EWG 3! XPOVIA, 5 EMIXEIPHOEIG
(31,25%) VAl THIGTOTTOINUEVEG 31 EWG 4 XPOoVIa, 3
(18,75%) eivall 1 € 2 XPOVIA! KAl Ol ETTIXEIPNGEIG TTOU
EIVAI TTIGTOTTOINUEVEG VIA AMYOTEPO Ao 1 XPOVO EIVA
LOAIG 2 (12,5%)



TEAEIWVOVIOG TO TTPWITO
LUEPOG TNG EPELVAG BEcaE
1O EPLOTNMA VIA TO EAV. Ol
ETQIPEIEG XPNOIUGTTOINGOV.
KATTOIOV, EGWTEPIKO
OUN[SOUAG KAl UE TTeIC
KPITHPIA TOV: ETTEAECAV.

8 ¢rpn omv ayopd

B ApiB6g
THOTOTIOINTIKWV

O Mpoowmkn ywpipia
O OkovoIKoi Ayol
W Z0oTaon amo

OUVEPYATEC
O AMo




/AOY0I — KIVATPA TTHOTOTTOIN0NG

110/ OEUTEPO MEPOG TOU EPWTHUATOAOYIOU AVAMEPETAI GNOUG
AOYOUG Kdl Gmal KIVAmpa oUU®wya [UE Td Onoid Hid
EMIYEIPRON EMIAEYEI VA MIGTONOINBEI e eva cuoTnua ISO
0001.

O Xupowvw O Zupeuvw

B OUTE UKWV OUTE B OUTe TUPPWVW OUTE

dlaQwvw Slopuvw

O Alapwvw O AloQuvw




0 Zupouwvw

B QUte GUPQUWVL OUTE

dIoPUIVL)

0 Alguvw

H XPROIUOTTOINGH TOU
MO TOMOINTIKOU GOV,
EPYANEIO TTPOBOARG KAl
olapnUIens BewpnBnke
EVOG KON GNEAVIIKOG
AOYOG THOTOMOINGNG,
@OV UE TO TTAPATTOVO)
olaypPauua 805 Ty
EMINEIPNGEWY.
OUNGWVOUV, 13% oUTE
OUUPWYVOUV. OUTE
OIAPWYOUYV. Kol 7%
OIAMVEUV.



AUGKOAIEC AMO TRV, EGApPUOYN

110 TPITO! UEPOC TOU EPWTHNATOAGYIOU AVAPEPETA! OMIG
OUOKOAIEG MOU' EVOEXOMEVIG MAPOUGIACTNKAY, GO TV,
EQPAPLOYN TOU NPoTUNoU

O Zuppuwvw

B OUTE GUPPWVW OUTE

O Zuppuwvw ; ,
10PWV W

O Alogwvw

B OuUte GUpPWVW 0UTE
dloQwvw

O Aloguvw




O@eAn ano 1o 2.A.[1.

10/ TETAPTO; MEPOG TOU EPWTNUETOACYIOU NPAYUATEUETAI
Td OPEAR TWV, ERNIXEIPHOEWY, AMHO) 1O GUOTHIG
OIAGPANIGHG NOIOTATAG.

O 2upewvw

O >upowvw

B OUTe oUPPWVW OUTE

B OUTe oUPPWVW OUTE

diagwvw dIaQwvw

0 Aagpuwvw 0 Aaguvw




3 Zupouvw

B Qe oupwvw oUTe
dloguwvw

O Aoguwvw

HIKGAUTEP! EMIKOIV@VIA
JIE TOUG, MEAGTEG
OewpriBnke ano 1o 74%
TV, ETAIPIOY. EVA AKOUA
OPENOG, (1660610 7%
GUNPWVNGE GHOAUTIWOG
(i@ EraIpia) EVW Ao  TIG
UNOAGINEG 13%06 0UTE
GUNGWYNGAV. OUTE
OIdPWVHGOAV. (2 ETAIPIEG)
kail 13% oiapuyvnoeay: (2
ETAIPIEG).



EpyaAgia Kal TEXVIKEG [BEATIWON
TNG TTOIOTNTOG

IO TTEMTTTO NEPOG TOU EPWTHUGTOAGYIOU, AOXOANONKE UE
TO [SOB U0 GTOV 0100 XPNoIueTToInORkayV. o€ KOOE
ETMIXEIPNON TO OI0POPA EPYAAEIR — TEXVIKEG [SEATILNONG
MOIOTATOG.




2UUTTEPACUATO

FlapaTnPneauE Ofi:
10/ UEYAAUTERO TIOOOOTO WV, ETTIXEIPNGEWV TIOU
ECETAOAUE QTOV. MIKPEG

H @nun 6Ny ayopd Kalin cUcTAcH OTio) GUVERYATES HTOV,
10! GI UOVIIKOTEPT TA! KOITIPIA ETNAGYIG TOUI DOPED
TMOTOMOINGNG

O GRUAVIIKOTEPOI AOYOI = KIVATRG THGTONOINONG TIoU
AVEDEPOAV. Ol ETTIXEIPHOEIG HTOV:

H BEATIOGR TNG TTOIOTATOG TWYV, TEAIKWY, TTEOIOVIWYV-
UTTNPEGIWY.

HIBEATIOGN TG EOCWTEPIKNG TIOIOTNTOG AEITOUPYIOG
HI BEATIGN TNG EIKOVAG KAI TOU OVOUOTOG THG
EMIXEIPNONG

101 yeyovog oTl TTPOSAETTOVIAI KAl TTPOAGEAavVeVIal
KAAUTEPQ Ol ETTIKEIUEVEG TACEIG THG AYOPAG




O 6NMAVIIKOTEPEG OUCKOAIEG GUVOWICOVIAI OTa EENG:

H EAAEIWN YVWOEWY, ENTIEIPIAG KAl EIBIKWV. GTA BENATO
TMOIOTATOG

O OUGKOAIEG GTNV EMIKOIVWVIA METAGU TV, THAUATWV. THG
ETMIXEIPNONG

H QVIIGTAGN €K UEPOUG TWV, EPYACOMEVLV. VIAITN

OIEVEPYEIQ OTTOIOVONTTOTE AAAQY WV KAl EQAPHOYT]
KQAIVOTOUIGY.

EVW 10 GRUAVTIKOTEPO OWEAN:
H BEATIOGR TNG GVIAYWVIGTIKAG BEGNG

I [SEATILGN TG TIOIGTATIAG KATTNG GGIOTIGTIOG TV,
TEAIKWOV. TTPOIOVTILIV.

H BEATIOGN TNG EOWTEPIKNG AEITOURYIOG, ORYAVIGHG KAl
TV, TIOPAYWYIKWY, OIEPYAGIUV,

H BEATIOON TNG EIKOVAG KAI TAG ®NUNG TNG ETTIXEIPNONG




TEANO2

Euxapienoupe Vid TRV Ipeeoxn 6ac!
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