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H onuepwvn dopn tov €AAnvikod eumopiov o@eidetal oV emidpacn €vOG GLVOAOL
IGTOPIKMV, KOWMOVIKOV KOl OIKOVOLUK®OV Topayovimv. Edwotepa, aviavokAd to eminedo kot
N 6OVOEGT TOV OIKOVOLUK®V OpOCTNPLOTHTOV KOl TOV EIGOONUATOV, TO VYOS Kot T cvvOieon
G KATOVOAWMTIKNAG S0mTAVNG, TNV KOWMOVIKOETAYYEALOTIKN Kol TNV Kotd @OAO Kol nAkio
ovvBeon Tov TANOLGLOV, TN YE®YPOUPIKN KOTAVOUN, TO LOPPOTIKO EMIMEDO, TIG TAPAOOGELS Kot
TIc ovvnbeteg Tov Acov K.G. H pelétn tov aliniemdpdcemy, mov ackovviol HeTaEd OAwmv
aVTOV TOV TopayOovTov kKot emnpedlovv ™ doun Tov gumopiov, &ivarl amapoitnTn Yy T
depevvnon Tov duvatdv Tpotintev eediewg tov. To gundplo amoteAdel KOPLOL OKOVOUIKN
dpacTNPOTNTA, OV £YEL MG AMOCTOAN vo. Bécel ot ddbeon TV EVOLAUECOV Kol TEMKQDV
KATOVOA®TOV To oyafd Kot Tig vanpecieg mov avtol ypetdloviot yoo TNV KOVOTONGT TMV
OVAYK®V TOVG, VIO TOVG KOAVTEPOLG OPOLS Kot VIO TG mo apuolovces kol emMBLUNTES
ouvOnkeg ypoévov, TOTOVL, MOGOTNTAG Kol GAA®V YopokTnPoTikKOv. To gumdplo sivar m
oVGIMOONG EVOLApEST AgtTovpyia HETAED TOV AEITOLPYIDV TNG TAPOYWYNG KOl TNG KATAVAADGNG
N xpPNong Tev ayaddv Kot LINPECIAOV. ZVVOEEL TOVS TAPAYWOYOVS, TOL EMLNTOVV Vo dtoBETOLV
T ayalfd Tov Tapdyovv, e TOVS KOTAVAAWMTES, TOV €mBVOVY va Bpickovy kot vo eTAEYOLV
To ayadd, mov &xovv TN peyoAvtEPN YU avTOVg YpnotpotnTo. Ovolddng Kpikog cvuvoeong
HeTall TopaymYNS Kol KOTOVAA®MONG, TO EUTOPLO €IVOL ONUIOVPYOG KOWVMVIKNG XPNOUOTNTOG.
Me 10 Vo 01EUKOAVVEL KO VO OVATTUGGEL TIC CUVOAANYES HETOED TMOV UEADMY TNG KOWATNTOG,
EMTPEMEL OTO. LEAT VO ETAEYOLV, GTOV KATAAANAO YpOVO Ko TOmO, TOVG TAEOV eMBLUNTOVG
ocuvdvacuovs ayafmv kol vimpeciov. 'Etol, to eundplo cvuvierel oty adénon tov emmédov
TOV KOVOTOMGE®Y, YEYOVOG OV 1GOSVVOUEL HE OENCT TOV TPOYUOTIKOD E€GOONUOTOS Kot
eEOYmon Tov PloTikod emmESOL.

ATOGTOAT TOL EUTOPIOL - WG TPOG TNV OTOia TPEMEL VoL KPIVETOL 1] OTOTELECUATIKOTNTA TOV —
elte Movikov gite xovopikov, givar 1 cuUPoAn ToV 6TV AVATTLEN TOV GUVIALAYDV KOl GTN
ocuveyn Pertioon TV IKOVOTOMGE®V TOV OVOYKAOV KOl TOV EMBVUIOV TOV KOTOVOADTOV.
Xapn omv GpeEcN KOl CLVEYN EMOPY HE TOVG KOTAVOAMTES Kol YPNOTEG TV ayabdv, To
eumoplo elvar @opéag OA®V TV OTOWEI®V KOl TANPOPOPLOV TOL &ival ovoyKoieg 6TovG
Tapoy@yovs Yoo TNV £YKOPT| TPOGOPUOYN TNG TAPOY®YNG TOV ayofdV Kol TOV LINPECUDY
PO TIC £EEMGGOUEVEG Ko LETAPOAAOIEVES EMBLIIES KOl OVAYKEG TOV KATAVIA®TOV. Mg TIg
oVYpoveS HeBBOOVE MAPKETIVYK KOl TN CLGTNUOTIKY EPOPUOYN TOVG GTO AOVIKO EUTOPLO, M
EyKoupn mpoOPAEYN TOV avayK®V, 1 EVNUEPMOOT KOl O TPOCAUVATOMGUOS TOV TOPAYOYDV, 1|
O1ELKOALVON Kol OVATTUEN TOV GLVOAAAYDOV HETAED TOV ATOU®V Kol ETLYEIPNCE®V, 1) TOPOYN|
GTOVG KOTOVOAMTEG Kal. ¥PNOTEC TNG OLVATOTNTOG VO EMAEYOLV, GTOV KATAAANAO YpOVO Kot
TOMO TOVG TAELOV EMBLUNTOVG GLVOLAGHOVG AYaOdV, ATOTEAOVV TIC PACIKEG OPACTNPLOTNTES
TOV gUTOPiov TOV GLUPAAAOLY BTNV EEHYMOT TNG KOWVOVIKNG EVUEPLNG.



1.1. EEEMEN kol ATocTtoM] TOV Awavikov Enmopiov

O 1ehevtaiog amodEKTNG TOV TPOIOGVTOC, TPV AVTd POAcEL GTOV TEMKO KATAVOAMTY, £lvor
o AovomwAntig. O AwvommwAntig eival, i6mG, T0 ONUOVIIKOTEPO GTOLEID GTO EUTOPLKO
KOKAopo Kot arotehel v Kupilapyn "eryodpa" oto gumopikd KavaAle (KovAailo dtovoung).
To Mavikod gumdpro, av kot éxel Tig pileg Tov 6TOVG APYAiovs XPOVoLS, HOMG Kotd Tov 19°
alova dpyroe va delyvel eEeMKTIKEG TAGELS akoAoLB®VTOG TNV TEYVOAOYIKT eEEMEN. TIpdypaTt,
ota péoa tov 19” mdvo supavictnkov opiopéva £181KE KOTAGTAROTO OTME GLONPIKOV K.0L.
Méypt 101 KLPLOPYOVGAV TO YEVIKOD EUTOPIOV KATOGTIUATO KO KUPI®MG Ol ayopég Kol Ot
EUTOPOTOVIYVPELC.

210 1€)0G Tov 190V OOV, TO KOTAGTAWOATA AOVIKOD gUmopiov apyilovv otadlakd tnv
avapOpP®ON Tovc. AaféTovy moKIAMo EUTOPELIATOV Ta oTtoin Ywpilovy g Katnyopieg OTmG
payelpkd okedmn, tpdéeua, €idn emimlwong kA Apyotepa  epeoaviovior To peydAa
KataotUaTo o omoia otnpilovion oe cOyypoveg pebddovg eumopiag TV mpoidoviwy. ToHmot
VIEPKATAGTNUATOV, TOV TPMOTO ELPAVIcOINKaY otV AUEPiKT], oNUEPA KATAKADLOVV TOV KOGLLO
OAOKANPO.

Ot oVYYpoveG EMYEPNOELG AMOVIKOD EUTOPION dEV TPOGPEPOVY UOVO TOIKIAN TPOTOVT®V
KOl OIELVKOAVVGELS Y10 ayOpES, OAAG KOl TNV 1KOVOTTOINGT oL avapEVEL 0 Kotavolwts. H
oLYYPOVN OVTIANYNM Yl TNV TOANCY GTO AOVIKO Katdotnuo €ivar 0Tt moAnom onuoivel
egummpémon tov meddrtn. Kdbe modAinon €xel cav teAkd okomd Oyl TNV mopaydpnon evog
TPOIOVTOG, OAAG TNV KOALY™ [a avayknG 1 (oG emBupiog Tov KOTovVOAMTY.

Ba mpémel OL®G v TOVIGOVHE OTL, GTO AOVIKO EUTOPLO, 1| TOANGT avT| ko’ avt dev
EXel TOV ONUAVTIKOTEPO POAO, OAAG M TPOGEAKVOT Kol daTnpnon tov meldt. To Aovikod
EUTOPLO OMOPAETEL GTNV AYOPE EUTOPEVUATOV KOl GTNV TOANCT] TOVG GE HKPES TOCOTNTEG,
GTNV KOTAGTOGT GTNV 0TToia avTd gvpicKovTaL.

H ndinon n omoia yiveton oe piKpég TOGOTNTEG KO LE TOAVAPIOUES eMPEPOVS TPAEELS
amontel po wwitepn TEXVIKN, OM®G €101KN TOAMTIKY TIH®V, €EACOAAION NG GvEONS T®V
TENOTAV, TOMTELELS KOl GOYYPOVES EYKOTACTAGELS, EKTAISEVOT TV TOANTGOV K.A.T."

1.2. Agsrtovpyiec Tov Epnmopiov

To gumop1o, Yoo TNV EKTANPOON TNG ATOGTOANG TOV, EKTEAEL £Vl GOVOLO Asttovpyidv. Ot
KOPLEC AetTovpyiec Tov eumopiov elvar:
- H pedém ko €ykaipn o1dyvoon Kot TpoPAEYT TOV avoyK®V Kol ETOVLLOV TOV TEAATOV.
- H emioyn, mpoundeio Kot mpocpopd 6tov KATAAANA0 ¥pOvo Kot TOTO, TV TPOIOVTIWV Kol

IN. E&addxtvrog, Marketing Xovdpikod kat Awavikov Epnopiov, Exddoeig EAAnv, B” 'Exdoon, ABnva 1996.
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VINPEGLOV TOV {NTOVV Ol KATOVOAWMTEC.
- H petogpopd tov mpoidovimv, 1 amobrkevon, m cvvtipnon, 1 dayeipion omobepdTmy.
- H dwhoyn, ta&ivounon, opadomoinon og KpOTEPOLG EMBVUNTOVS GUVIVAGLOVG,.
- H ovokevacia, d1dtaln kot mopovciocn Tmv Tpoiovimy.
- H npoPoln, yvo5T0mOINGT KOl SIAPNUICT) TOV YOPUKTNPIOTIKOV TV TPOTOVI®V,
- H ovykévipoon kot mn 1kavomoinon Ttov mopondveov Tov TEANTOV, KoODS Kot 1
OTOKATAGTACT) TOV PAUBOV Kol ATEAEIDV TOV TPOIOVIWV.
- H mapoyr] cupPOLAGDY GYETIK®V HE TIC EPAPLOYES KO TIC YPNOELS TOV TPOTOVIMV,

Me 115 Aertovpyieg TOL QVTEG TO EUTOPLO EEVTINPETEL TOGO TOVG KATAVOAMTES OGO Kol TOVG
mopay®yovc. Tovg pev Katavalmtéc pe 1o vo Bétel otn dudbeon tovg ta ayadd kot Tig
VaNpEcieg mov emBupovv, 6Tov YPOVO, GTOV TOTO, GTIG TOGOTNTES KOl GTOVG GLVOLAGHLOVS TOL
emBopodv, Toug de TOPAYOYOVS UE TO VO TOVG TANPOPOPEL Eykarpa Yo TG emBupieg TV
KATOVOA®TAOV, LE TO VO OPYOVAOVEL Sl(poviKa Kot didel €ykoupa Tig mopoyyeries, pe v
amofnKevon, n omoio EmMTPEMEL TNV KOADTEPN OLYPOVIKY] KATOVOUN KOl OPYAveGCT TNG
mapoywyns. Ot Aettovpyieg T0L EUTOPIOV HEGUEVOVY TPOPAVMOG TAPAYMYIKOVG CUVTEAEGTEG KO
cvvendyoviol Kowwovikd kdotog. Katd cvvéneia, mpoéyetl va gival omoTteAeGUATIKES 1) OOUN
TOV EUTOPIOV KOl 1) OPYAVMOCT| TOV EMYELPTCEDY TOV KL TOV GYEGEMV LLE TOVG TOPAYDYOVS KO
ToVG KOTaVOA®MTEG. TOTE TO UmOpPLo pmopel vo EKTANPEL TV ATOGTOAN TOL WE TO YOUNAOTEPO
duvatd kO6GTOG.

And v A Oym, 10 gumdplo amoTeAEl KAGOO OIKOVOUIKNAG OpaoTNPOTNTAS OV
amacyoAel epyatikd duvvopikd Kot kepdioto Kor omuovpyet mpootiBépevn oéio. Katd
GUVETEWD, T YXPNOWOTNTO Kot OLUPOAN Tov ek@pdleton, emiong, pe to MEYEBog NG
amacyOAnong Kot TG Tpootifépnevng a&iog ava epyalopevo (e TNV Tapay®YIKOTNTO TOV).

To gumoplo oamoterel SvVOUKO KAGOO OWKOVOUIKNG dpaoTnplOTNTAS, TOV OToiov M
onuocio kot o poAog cuvnBmg mapayvopilovial, mop’ OA0 0Tt GLUPAAAEL CNUAVTIKA GTNV
avénon g anacyoAnong epyociog kot Kepaiaiov, otnv Gvodo Tov £Bvikov mpoidvtog Kot
EMTLYYAVEL AOENCT TNG TOPAYOYIKOTNTOGS.

H adénon mc¢ mopoyoywdmmrog Tov eumopiov ekdNADVETOL YEVIKA HE avénom Kot
BeAdtimon TV VANPECIOV TOV TTAPEYEL, UE UEIMON TOL KOGTOVS TOL 1| TOV TIUAV TOANGEWG.
Méoa yio v avénomn g Tapay®yKoTnTas ToV £ival 1 EKTOIOELGT TOL TPOGMOTLKOV TOL KoL
01 EMEVOVGELS GE LEGO dlaKivnong, CLVTIPNONG, GVLOKELAGING, amodnKevLoNS, dtayeiplong, K.A.
KaOdG Kot 1 BEATIOON TOV 0PYOVOTIKOV GYECEDV, 1 avaTTLEYN PBeATiopévov nedddmv ayopdc
Kol ToANcemv, N eEedikevon KA. Xe ONUOVTIK UEIMON TOL KOGTOLG TNG EUTOPIKNG
emyeipnong copPariet emiong n peyEBvvon g, TOL GLVOIEVETAL OO OIKOVOUIES KAILOKOG.

Agv glvan dwobéopa ta. otoryeio mov givar avaykaio yio v a&lohdynon Tov endOcEDY
TOL EAMNVIKOD EUTOPIOL KO TNG OMOTEAEGUATIKOTNTAG TNG EKTANPWONG TG ATOGTOANG Tov. Ev
TOVTOLG, TOPEXETOL 0L GOVTOUTN OVAAVGT| OPICUEVAOV YOPUKTNPLOTIK®V TOV, BAcel dabécimy
otoyelov, kol yivetar cOyKplon TOOTOV TPOG TO YOPOKINPIOTIKA TOL EUTOPIOL GAAWMV
EVPOTAIKOV Ywpdv. Emiong, avaidovial ot Tdoelg mov d1aypa@ovIol CUEPO GTO EVPMTAIKO
EUTOPL0. XKOTOG TNG OvOAVo™NG aVTNG givarl 1 dnpovpyia Baong, oty omoia va Bepelmbel n
aloAdYNo” TOV EMTTOGEMY OV Bl EYEL GTO EAANVIKO EUTOPLO 1] EVPOTAIKT OAOKANPOOT).

1.3. Awokpicsic Epnmopiov
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Kopuo dudkpion tov eumopiov yiveror petalld «xovopikod kot Alavikov». Evtovtol, 1
ouwakptlon ovty 1eivel va ydoel T onuocio. ™S, AOY® T®V GNUEIOVUEVOV GTO EUTOPLO
UETAGYNUOTIGULAOV OV 0POPOVV KLPIMG T1 GLYKEVIPMGT TOL ALOVIKOD EUTOPIOL.

To egundplo Sraxpivetor kot e£eOIKEVETOL GE «KAAOOVLG» OVAAOYO HE TN VoM Kot To
YOPOKTNPIOTIKA TOV ayod®dV Kol VINPESLOV TOV TPOGPEPEL (T.). EUTOPLO TPOPIUWOV KAT.).
Emiong dwakpivetol o Katnyopieg avdroya pe tig peBOd0VE TOANGNG TOL €QPAPUOLEL, AVALOYQL
HE TO péEYeBOC KO TN VOUIKY] LOopeN TNG EMLyEipnong, K.A.

1.3.1. To Xovopikd Enmépro

To yovopwkd eumdpro M yovdpeumdpo meptlopPdver povadeg mov oayopdlovv Kot
amofnkevovy peydAleg mocOTNTEG ayoB®dV TS omoieg OBéTovv, KATO WIKPOTEPES GYETIKA
TOGOTNTES, GE Plopunydvovg N o6& MKPOTEPOVG YOVOPEUTOPOLG 1 o€ Alvomwintés. H
Aertovpyion Tov yovopwol eumopiov amaitel TN Oouwbeon kol SECUELON UEYOA®V OYETIKA
TOGOTNTOV KEQOANI®V Yo TNV ayopd, TV amobnkevon, tn cvokevacia, ) owdbeon peydiwv
YOpwV amobrkevong mov cvvinBmg mpémel va gival eEomMopévol He EOIKES EYKATUGTAGELS
ouvtnpnong, dlakivnong, enegepyacioc, KaBOG Kot yio T eOAALY, TV ac@EAIoT, TNV TOPOYN
TIGTMOCEMV KAT.

Kpikog ohvdeonc mopayoydv Kot AavoT®AnTdV, To YovOpIKd eUmOPLO TaPEXEL TIG €ENG
KOPLEC VINPEGIEG:
IIpog Tovg TaPay®YOVS: ZVYKEVIPAOVEL KO 0101 PLEYAAES TapayyEMESG dlaypovIKE KATAAANAQ
KaToveUnUEveG, PAoel TV TANPOPOPLOY TOL £YEL OO TNV GUECT EMAPY TOV UE TOVLG
MOVOTOANTEG 1) TOVG AAALOVG OYOPACTEG, KOl £TCL EMTPENEL GTOVG TAPAYM®YOVS VO, OPYOVAOVOLV
TNV TOPOY®YN TOVS KOl VO EMTLYYXAVOLV YouUnAd Kdotog. Emiong pe mv amobnkevon,
dwtnpnon omofepdtmy, TN CLOKEVAGIN LEYAA®Y TOGOTITMV, SIELVKOAVVEL TNV 0PYAVMOCT TNG
TOPAYMOYNG EVO TOPAAANAL ATOAALCCEL TOVG TOPAYWYOVS O TIC AVTIGTOLYES OPACTNPLOTNTESG
KOl TIG OOTAVES TTOL AVTEG GVVETAYOVTALl. EuplokOUEVO GE QUEST EMAPT] LLE TOVS AOVOTTOANTESG
Kol OAOVG TOVG SVVATOVG OLYOPACTES YVMPILEL TIC OVAYKES TOVG, TOPAKOAOVOEL Kot avaAVEL TIC
dOpacTNPOTNTEG TOVS Ko SLBETEL ¥PNOIUOTATES TANPOPOPiEG Yo TNV KaBooNyNoT Kol Tov
TPOCAVATOAGUO TV Topay®ydV. TlapdAinio coppeTéyel 6T SENIICT Kol TPODONoN TV
TOANGEWDV.
IIpog Tovg AMavormintéc ko airovg ayopactéc: [lapéyet otoug meldtes Tov T duvatdTnTa
vo. mpounBevoviat ta Tpoidvta mov emBLUOVY, KATA TO YPOVO TOV TO EMOLUOLV KOl OTIG
TOGOTNTEG TOL UITOPOVV Vo O10BEGovV 1 v amodnKevGovVY Ge d1APKELD TOV OVTIGTOLYEL OTIG
AmOONKEVTIKES TOVS Kol XPNUATOSOTIKEG TOVG duvatdtntec. Emiong, o yovopeundpio, e to va
TOPayYEALEL Kol Vo OmoONKeDEL UeEYAAES TOCOTNTEG AyoB®V, EMITUYYOVEL €K WEPOVS TOV
TOPAYOYDV EKTTAOCELS Kot YOUNAOTEPES TIHEG, Tov petafiPBdlel oTovg TEAATEG TOV, Ol OTOiol
dgV UTOpPOLV Vo TIG €mTOYOVV amevBuvopevol amevBeiag mPog Tovg Tapaywyovs, AdyY® TV
OYETIKA PIKPDOV TOGOTNTOV TV TOPAyYEM®V ToVg. To yovopeundpio dtabétel Kot Tapéyel Tpog
TOVG MEAATEG TOL ALOVOTOANTEG YPNOUES TANPOPOPIES, TOL APOPOVV TIS SLVATOTNTEG TNG
TPOCPOPAS EK HEPOLG TOV EOVIKOV Kot TV EEVOV TOPAY®YDV, TIG 0oieg avtol gite dgv €yovv
elte 0gv £(0VV T LEGA KOl TOVS TPOTOVG VO ITOKTIOOLY. ZVVB®G 01 YovOpEUTOPOL StofETOoVY
peydieg mokides ayabmv, yeyovog mov amaALAGGEL TOVG AMOVOTOANTEG Omd TNV avaykn va
amevBivovial 6e TEPIGGOTEPOLS TTAPAYMYOVS, EVEPYELDL TTOL OMOLTEL YPOVO KOl GLVETAYETOL
ONUOVTIKO KOGTOG.
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1.3.2. To Awaviko Enropro

To Awovikd gumdplo Ppicketor o€ GUeEST EMOEN HE TOVG KOTAVOAMTEG KOl OMOTEAEL TOV
OULVOETIKO KPIKO HETAED VTV KOl TOV TUPUy®y®V 1 XOVOpeEUTOpmVv. BEtel otn didbeon twv
KOTOVOA®TOV To ayofd mov emBupodv akOun Kol 68 TOGOTNTEG MKPATEPES TNG AVTIGTOLYNG
LOVASOG HETPTONG TG KoL GE XPOVO Kot TOTO AUESH Kot YEVIKA £0KOAN TPOGLTO.

Ymhpyovv mePIGGOTEPES KATNYOPIEC AMOVOTOANTMOV, TOV SOPEPOVLY KLPIWG OVAAOYO HE TIC
nefodovg TOANONG, TIC omoieg epapuolovy, Kol TOVS TPOTOLE CUUPOVA TPOG TOVG OTOIOVG
wpoundevovron ta gpmopevpatTa Tovs. [Ipopavdg, T0 Mavikd eundplo, OTWS Kot TO YOVOPIKO,
dwokpiveton eniong oe kotnyopieg emyelpnoemv avdioyo Le T0 €100g OV gumopevovTaL (TT.).
EUTOPLO TPOPIL®V, EVOLLATOV KAT.) KaODS eniong Kot avdioya pe 1o puéyebog g emeavelag
OV KATEXOLV (T.). VIEPAYOPES) Kat TN O1dTaln TOVg 6TO YMPO (.. UEYOAO KOTOGTALOTO.).
Téhog, 10 AMovikd gumdpilo dtakpivetar oe O1POpPeS KATNYOpPieG avOAOYO LE TN HOPPN TNG
dtovopung (.y. OAOKANPOUEVO SIKTVO SLOVOUNG, GUVETOIPIGUOC K.4L.).

I'evikdg o1 ypnoomolovpeves HEBodoL TwANGEWV Elvat:

- H Iopadociokn péBodog ndinong, mov pmopel va e@appoletar yevikd yio OAn Ta
gUmOpELIOTA, KOl Katd TNV omoia 0 mwAntng mailel Tov kbpo poro. H dpdon tov
noint dev mepropiletar oto vo mapadidel To gumdpevpa Kot glompdriel v adia
TOV. Opeidet va
EMYEPNUATOAOYEL Kol VO avadEIKVOEL TN ypnopndtnTa Kot v agio Tov Tpoidvtog.
Me 11 yvooelg mov dwbétel, kaboonyel ko aipel Tig apeipoiiec Tov meAdTN,
petaoynpotiCer v embopio Tov eAdT o€ TPAEN ayopds Kot meibel Tov ayopaoty|

Yo ™mv opOm EMAOY). Emeon
YEVIKA Ot kavol moANTég omavilovv, N EBodog g avtocumnpétnong £xel Heyain
avamtoln.

- H Avrtogummpémon, pébodog mov mpe ypryopn avdmtuén petd tov mOAEO.
Xapakmnpiletar omd v arovsio Tov TOANTY Kot and v ehevbepia Tov mTeAdTn Vo
KUKAOQOpPEL EVTOG TOV KATAGTNUOTOG, Vo Tapatnpel ko vo e€etdlel To epmopev AT
OTMTIKAOG M Ko va o doKipdler avdroya pe 1 @Oon tov mpoidvtog. [Ipoéyet N
oldtaln Kot  wapovsiaon TV TPoidvImv, ot omoieg mailovv poAo «wAnT». O
meAdNG emdéyel elevBepa Tl gumopevpaTo Tov emOULUED KOl TPOGEPYETAL GTO
tapeio mpookopilovtag ta. Ta mieovektnuato g pebddov avieAnedncav kat ot
yovopéumopot, ot omoiot emvoncav  «@dpuovio» CASH AND CARRY. Ot
MOVOTOANTEG — TPOGEPYOVIOL  GTOLG  YDOPOLG  omobnkevong, Owdtadng Kot
Tapovcioonsg TV EUTOPEVLATOV TOL YOVOpEUTOHPOV, EMAEYOLV
erevBepa ta mpoidvTa Tov emBLpHOLV, Tpocépyovtal 6to Tapelo Kol amépyoviot e
TOL EUTOPEVLOLTO TOVG,.

- H Hoinon U aAlnroypaeiog. Xt péBodo avtn, TOANTEG Kol OyOPAOTEG
EMKOWVMOVOUV Ol aAANAoYpapiog Pdoet Kataddymvy, yopic vo VITEIGEPYETUL KOVEVA
dAlo otoeio otic peta&y tovg oyéoels. H katdption tov koataddyov otouyilet
YEVIK®OG aKP1Pa ko dev evdgikvutal ) ouyvn petafoin tov. IToAdd sivarl ta mpoidvta
ov TOAOOVTOL pe T HEBOSO VTN, M Omoio AVATTOGGETOL YPYOPQ OTY AVLTIKY
Evponn 6mog ko otnv Apepikn.

- H Iloinon pe  «Avtoépoatovg  [Mointégy. Or «Ilointég» elvor pnyoavéc, mov
Bpiokoviar o OMUOGIOVE YDPOLE M MECH GTOLG YDPOVS TWV EMLXEIPNCEDV, KOl
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«O1avEépovVy, évavtt Katafoing g agiog, £ion tpoeipnmv 1 Ko GAla €101, dnwg m.y.
dloKovg HOLGIKNG, eENUEPidES, TTEPLOdIKE, 10N KOBAPIGHOV, ElG1THPLO TPOIVOV KoL
Aew@opeiwv.

- H IoMon pe emokéyelg kot oikov. AvTimpoécomol cuvnbmg Tapaywydv,
EMICKEMTOVTOL TO VOIKOKVPLA [LE KUPLO GKOTO VoL 109N I{GOoVV, VoL KAVOLV YVOOTA Kol
va dtBécovv Ta TPoidvTa ToLg. MIKpEC OIKIOKEG GVOKEVEG OAAG Kot GAAo. €10M
OTOTEAOVV OVTIKEILEVO TOANONG He TV ev Adym pébodo. Evtovtolg, n emtuyio g
uebodsov
avtng mpobmobétel cofapodTnNTa, KATAAANAN TPOETOUACIO KOl OTOTEAEGIATIKN
EMLEPNLOTOAOYIOL.

- H Iolnon pe m ypnon ovyypovemv TNAETIKOWOVIOKOV péowv,(video-tex) -
TnAiepatikn. H tAepatikn anotedel cuvdvacpd ypioemv vmoAoyloTy], ThAedpaong
Kot TMAepavov, videocassettes). Ot KaTavaA®TESG, YPNCULOTOIDOVING GTO GTITL TOVG
amAoVg VTOAOYIOTEG, Kot TNV 00OV TOVG, «EIGEPYOVIOLY OTIG «OmoONKES
TANPOPOPLOVY
TOV EUTOPOV, TANPOPOPOVVTIOL GYETIKG LE TIG TWEG KOL TO YOPOUKTINPIOTIKG TOV
TpoidvTV, emAEyovv Bacel TV evdeiEewv mov gpeavifovtal otnv 006vn, didovv v
TapoyyeAld TNAEPOVIKOG Kot Tapoiapfdvouy cOvVIopo o EUTOPEVUATO, GTO CTITL

TOVC. H pébodog
avantucoetol pe ypnyopo puvduod otic HILA, ot ToAlia ko otig dAAEG YOPES TG
AvTkng El)p(bﬂ:ng.2

1.4. To Avwuviko Epnmtopro otnv EALGOO

2 yopo pog, To Movikd gumdplo Ppicketon moAd micw oe oyéon pe 1o Evpomoikd
Kpatn Ko v Apepikn. H €lcodog 6to AMovikd gpmodpilo givor ToAd €0KOAN, guvkoAdtepn omd
ot iowg, Ba énpeme. Apkel povo 1 eyypagn oto Epmopikod ko Bliopnyoavikd Empeintipio, oto
Tapeio Epunopov, 1 oto T.E.B.E. xou ouoikd ta amapaitnto, pkpd oyxetikd, kepdaioia. Ot
TOUVOTNTEG Y10 VO OTOTUYEL KOVEIC 6TO AlViKO eumdplo givor peyaAvtepeg amd kabe AL
Topéa EUTOPiov, Y1aTi 01 VEOEIGEPYOLEVOL GTEPOLVTAL, GLVIOMG TNG ATAPALITNTNG EUTELPTING KoL
NG GYETIKNG ETLUOPPOONG.

Kotd v televtaia dekoetioo Opmg £xel mapatnpnel po exkmAnktiky e£€MEN Kupiog oTo
YDOPO TOL AOVIKOL EUTOPIOL 0ALA Kol TOV YovopikoV. Meydieg Hovadeg KATACTNUAT®OV £XOVV
amAwBel o' oAdKAnpm v EAAGSa. [Myavieg tov Alovikod kot xovopikov gumopiov OmwG
Mapwonoviog, Continent, Bepémovriovg 610 Aovikd, Macro 6to yovopiko, K.o, TPOSPEPOVY
mAéov kdBe eEummpénomn oTovg KatavoAmtés. 'Etol n dtapopd [e Tig TponyUEveg Ydpeg £xet
pelmdel aoOntd.

®ao mpémer vo Tovicovpe OtL M YOpo pog Ppioketon apkeTd miow Ocov agopd TV
onupovpyia Tov "epumopikdv kévipov" (Shopping Centers). ‘Exovv yivelr apketég mpoondetec,
Kuplog oe ABNva Kot OeccaAovikn, aAAG VETEPOVV TOAD TV AVTICTOLY®V EUTOPIKOV KEVTIPOV
omv Evpdnn kot v Apepikn. Téhog, po axdun dpactnpldtnto mov VOTEPEL 0T YOPO oG

2K. AeMic. To Epmépro oty Eviaio Ecotepucy Ayopd.(1992: ExAnviky Owovopia kot Evponaixy
Evomoinon),A01va 1990, Extunmoeis: . ABavacorovrog, Z. [Tanaraung & ZIA E.E.
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elval ot ToyLOPOUIKEG TOANGES, Ol Omoleg WEYPL Kol onuepo Ppiokoviol Ge VNTLOKN
KOTAGTOOT).

ZUVOTTIKA, TO MOVIKO Kol YOVOPIKO EUTOPLO EYEL KAVEL PEYEAQ GApOTA TNV TEAEVLTAIO
nevTaeTia Kot avtd oPeileTol KVPIMS oTNV 10000 HEYOA®Y TOAVEBVIKGV LOVAd®V Kol TOV KOT’
avAyKn EKGLYXPOVICUO TOV EAANVIKOV EMYEPNCEDV, YO, TNV OVTIUETOMTICT TOL EVIOVOL
AVTOYOVIGHOD.

[Ipénel va emonudvovue 0tL ot ' EAANveg emyelpnuatieg epdppocsav cOyypoveg nedddoug
Marketing ko merchandising kot £161 Ot HOVO OV TapakoAoVONcOV aTAMDC TIg EEVEG eTapieg
pe montikd tpdémo, adrd doxnoav "embetikn moAtikn", avipetonilovtog Toug £yKopo Kot
pe BeTIKO TPOTO, EMEKTEIVOVTAG LAAIOTA TIC OPACTNPLOTNTEG TOVG Kol 6TO ££MTEPIKO, KLPImG
OTIg TPONV  avaTtoMKkég yopeg Omwg ot BovAyapioa o "Mmiokac" kot Pocio o

”B()L(Sl?»(’)noukog".3

1.5. O KALddoc tov Arovikov Epnmopiov

1.5.1. Opwouodc

To Maveumdplo eivar €vag 0md TOLG GNUOVIIKOTEPOLG OIKOVOUIKOVG TOUELS O1Ebvmg.
Iotopikd €xer BewpnBel wg n mOANON ayabdV GTOLE KATOVOAMTES HECH TOV KOTOCTNUAT®V.
Nuepa, wotdG0, Bo TPEMEL va avTILETOTICETON OC Lo OPKETE EVPVTEPT dPACTNPLOTNTA.

To Maviko gumdpro ivor n TOANCT oyad®OV KoL VINPEGUDY GTOV TEAKO KOTAVOAMTY| Y10
TPOGMTIKT], OIKOYEVELOKT, 1] OIKIOKT] xpNon. To avtikeipevo tov, emouévmg, etvar evpitepo and
™V TOANGN VAKOV Tpoidvtwv. H ayopd pog vanpesiog, 0nwg 10 KOWYIO TOV HOAADV 1| TO
ot1eYVo KoBdpiopa TV povywv, glval €Tiong Hol cLVOAAXYT AMOVIKNG TOANONG. AYopéc Yo
EMYEPNUATIKT 1 ropnyoviky] xpnon 0€v aviKovv 6TV KaTnyopia aut.

1.5.2. H @£on Tov Awavikov Epmopiov atnv Owkovopio

Elvan o televtaiog kpikog g aAvcidag mov apyilel amd 10 oTASI0 NG TOPAYM®YNS
TPOTOV LAOV, cuveyiletar pe ) dadikosio TG HETOMOINONG, Kol KATAANYEL GTN OLOVOLY TV
ayaBov. Katéyelr mpotapyikny 0éon oty amaoyOAncn Kot £l GNUAVTIKY) GUVEIGQPOPE GTO
AxaBdpioto EOvikd TIpoidv. Avtumpocomevel PeyGAO HEPOG TOV KOTOVOADTIKMOV OOTOVAOV
(aAAd pe kaBodwkéc tdoelg). Eivar onupoavtiky mnyn dviinong ¢épov, m.y. TOL @OpOv
npootfepnévng aslag.

1.5.3. Ov Asrtovpyiec Tov AlavVENTOPIOV

To onueio Movikig TOANCONG UTOPEL VO TPOCOEPEL GTOVS TEAATES TOL OAEG 1 UL OO TIG
aKOAoVOEC VINPETTES:
(o) BoAwr| 6éom.

®N. E&adartorog, Marketing Xovdpuco kot Atavikod Epmopiov, Exdooeic EAMv, B’ 'Exdoon, Adfva 1996
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(B) Avvatdémrto emhoyng omd €va GOVOAO EUTOPEVUATMV OV OVIKOLV GTI GLYKEKPLULEVN
ayopd.

(y) Koatdtunon tov 6ykov Tov ayodmv, ®GTE Vo LTopovdV Vo TOAOVVTOL GE IKPES TOGOTNTEG.
(0) A160eom TOL EUTOPEVUATOG GE TTO OMOOEKTEG LOPPEC.

(e) Awtipnon anobepdtov yio dueorn {Rtnomn oe oxeTIKA 6TafepEg TYLEC.

(61) Atevkorvvon g petafifaong ayodmv.

© IIpowbnon g pong TV ayob®dV HEGH GTO CLOTNUO: OO TNV amoONKN 6TO AOVIKO
EUTOPLO KOl GTOV KATUVOAWMTY).

m) IMopoyn mAnpoeopidv Oyl LOVOV GTOV KOTOVIAMTH GAAL KOl GTOVG TPOUNOEVTES.

(0) [Tapoyn eyyvnoemv Yo To TPOioV, e&uanpétnon VoTePa amd TV TOANGN, Kol OVTILETOTION
TOV TOPATOVOV TOV TEAATN.

(v) [Hopoyn MOTOGE®V Kot EDKOAMMY TANPOUNG Kol TPOSPOPH KATOI®WV EVKUPLDOV KOWVOVIKNG

EMOPTC.

1.5.4. O1 Tdogic oto Awoveumdplo

Yrmdpyer pia téon peTaKiviiong TOV KATOVOAMTIKOV O0mavedy omd To ayofd oTic
vanpeciec. o Tapaderypa, ot Topeig 1oV TOVPIGUOD, TG KOUUMTIKNG, TNG aoONTIKNG, Kot TV
YPNHUATOOIKOVOUIKADV VINPECIDY EXOVV GNUEUDGEL ONUAVTIKT AvOnon and to 1980 kot votepa.
Ot oamavec oe €idn dwtpoeng €yovv peivel pdAlov otabepés, av GUVLTOAOYIGTEL O
TANOwPIoUOG, EVED 01 damdveg £vOVoNS Kot VTTOONOTG £XOVV CNUEUDCEL ELPAVT Gvodo. AVTEG Ol
tdoelg eEnyovvtal, v pépeL, amd v adénon tov SBECIHOV EIGOINUOTOS TOV KATAVIADTMOV
Kol oo po embopio Bedtioong g modtntog (mngs.

1.5.5. O ApwOnoc tov Koatootnuatov

Tic televtaieg 000 dexkaetieg €xel mapatnpnlel po tdon peiwong tov apBpov TV
KATOOTNUATOV Aovikng ToAnong ot Avtikny Evpomn ko tic HILA. Ta mopdderypo, n
Amoypaon g Atavouns tov 1971 ot Bpetavia €dei&e 6t1 vanpyav 504.781 katactipoto
Movikng TdAnong, evad to "Business Monitor, SDA 25, Retailing", éxdoon 1989, avapépet v
vmapén 350.000. O Adyot Yo vt TNV TOPATNPOLUEVN peimon gival ot akdAlovbot:

(0) O avTOy®VIGHOG TOV 0AVGIO®MV TOAVKATACTNUAT®V, TOV LE TNV TEPACTLO 0LYOPOUCTIKT TOVG
duvaun Kot TG otKovopieg KAIOKOG KAVOLV €EQPETIKA SVOKOAN TNV TOPAUOVE] GTO YDPO
TOAGDV oveEAPTNTOV EUTOP®V.

(B) Ot oAvcideg MOAVKATAGTNUAT®OV KOl Ol GUVETUIPIGUOL KOTOVOAMTMOV OPYUVAOVOLV
0pBOLOYIKA TIG EMYEPNGELS TOVG, KAEVOVTOG TIG UIKPOTEPEG Kol ovolyovtag AyOTEPEG Kot
LEYOADTEPES LOVAOES.

(v) To peydAo covmeprdpKeT Kot TO VIEPKATACTLOTO d1aBETOVY peYdAN ToKiAio TPOIdVTWY,
LE OMOTEAEGHO VOGS GUYKPITIKGE [KpOS aplfpdg KoTaotudtov va dtayepiletor Eva S10pKmdg
ALEAVOLEVO OYKO EUTOPEVLATOV.

1.5.6. H HoAnon oto Awoviko Epncopro
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Inuewwveton Tdon avénong tov aptBpod T660 TV HEYIA®Y OGO Kol TOV UIKPOV AOVIKOV
EMYEPNCEDYV, VD Ol pecaiov peyébovg avtipetonilovv Tic mepiocdtepeg dvokoriec. Ta
UEYOADTEPO KATAGTUATO TPOGPEPOVY GTOVS TEAATEG TOVS TN SLVATOTNTO GLYKEVTIPMONG TV
ayopav o€ &va onueio, EVe To UKpITEPA EXOVV dLVATOTNTEG EMTLYING Ybpn otV e&eldikevon
(.. n Benetton).

1.5.7. Xvyyoveoosic kou EEayopéc

ApKeTol OLAOL KATOGTNUATOV EVOVOVTAL KOt oyNUatilovy akdun HeYaADTEPOLS OUIAOVG.
Avt 1 tdon ivar eLEOVESTEPT GTO MAVEUTOPLO TPOPIL®V, 0AAL OV meplopileTal 6° avTO Kot
OKLLYPOQPEL TN YEVIKOTEPN TACT TOV MO EMTUYNUEVOV VO LETOPEPOLY TN GLVIOYN TNG
gmuyiog TOVg o AMYOTEPO EMTLYNUEVOLG OMIAOVLG Kot var meTvyaivouy PeATiopéveg
AELTOVPYIKEG OOOOGELC.

1.5.8. Ozwpisc Yo 1ic AAhayéc 6to Awoviko Enmopro

Tpeig Bewpieg yra 116 Beopkég aAAayEG 0TO MaveEUTOPLO, TOV EYovV avartvydel ot
Bopeia Apepikn, pmopovv va, TYovy YEVIKOTEPNS EPAPLOYNC.

1.5.8.1. H ®vowkn Emloyn 610 Awovepumopro

H 6smpia tov Képorov AapBivov yia 1t puoikn emAoyn ot PloAoyio petagépetonl Kot
napappaletor o¢ €ENg: "Ot popeég opydvaoong (1 HOVAOES) OTO  MOVEUTOPLO  TTOL
npocopuolovior KoAVTEPA ©T0 TEPPAALOV TOLG £Yovv TIG HeYOADTEPEG TOAVOTNTEG
emPioong”. To moAvkotdoTnuo avVOEEPETOL GUYVEL ®C TOPASEIYUO TOTOV AOVEUTOPIKNG
ETYEIPNONG TOD AOVVOTEL VO TPOGAPUOCTEL YP1YOPa G OAAAYES EEMTEPIKAOV GLVONK®OV OTT®G 1
AVATTLEN TOV TPOUGTIOV KOl O CLVMOGTIGHOG GTO KEVIPO T®V TOAE®V. AvTtol akpPdg eivar Kot
01 TOPEYOVTEG TOV £XOVV EVVONGEL TOL EKTOG KEVTPOV KOTAGTILOTO.
O1 k0prot e€myeveic Tapdyovteg mov MOPOVV TNV OPYAVAOGT TOL AlavepTopiov gival:
(a) ArLayég aTO YOPOKTIPO TOV KATOVOAWTH:
(1) Anpoypagikéc, m.y. TAnBvouiokés petoforéc.

(i1) Kowvovikég, m.y. TPOTYUNGELS Y10 TPOTOVTO KO VI PEGIES.

(ii1) Owovopkég, m.y. LETOPOAES GTA TPOYLOTIKG EIGOONLATA,
(B) Ailayéc atnv teyvoloyia, m.y. aHENGCT TOV OTOKTOUEVOV oyaddV, ¥p1IoN CLTOKIVITMV Kol
KATAWvén TpoPipmy.
(v) A2Aayég otov avraywviouo, MAadT 0ALAYEG GTO ETITEDO OVTOYMVIGTIKNG 10YV0G HECH OTIG
opaipeg emppons. Oa dovue OTL ot Tapdyovieg avtoi umopel vo emdpovv gite QuMkd eite
ex0pud, oviloya [LE TOV TOTTO TOV KOTOGTHILOTOG,
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1.5.8.2. O Tpoydc tov Awgvikov Epnmopiov

H 6swpio avt, mov mpdtog avéntuée o kabnyntmg Me Nair tov Tlavemiompiov tov

XapPapvt, mpoPdiier 10 aflopa OTL €vag  OMOTEAECUOTIKOG VEDTEPIOTIKOS TUTOG
MOoveUTOPIKNG 0pYveonS (OTTMG TO EKTTOTIKG KEVTIPA) €LGAYETOL TNV ayopd Ko BEXyeL TO
KOwo yapn omv €AEN mov aokel oG Kavovpylog. Tnv mepiodo g aviamtuEng akoiovbel o
KOPEGHOG KO TEMKE 1) Asttovpyia TOV YivETOL dATOvVNPT, LE ATOTEAECLLO, Ol EMLYEIPTIATIEC TTOV
TOV €QApLOcOV VO Elval TP@TOL £VOVTL TOL ETOUEVOL VEMTEPIOTH. AVTO umopel va opeideTa:
() Ztnv opyavotiky @lopa. Koabdg or veapol vewteplotég HeEYOA®VOLV, YIvOvTOl O
GLUVINPNTIKOL, EMOIOKOVTOS {0ME VO ATOKTNGOLY EVPVTEPT] KOWVOVIKY amrodoyn. Towg, emiong,
va unv etvor og 0éom va otpatoloynoovv to KOTdAANA StevBuvtikd oteAéyn mov o
emunkHvouv ™ o1 Tov EYYXEPNLATOC.
(p) 2e oikovouikovg mopdyovieg. Kabog o emyeipnon opydler, n ONUOTIKOTNTO TOL
avToyovVicpoh mov dgv emmpedletor amd TG TWEG OMpovpyel avaykes Yoo vynAodTEPQ
neplimpro. axodApIoTeV KEPOMV. AVTO VTOINAMVEL OTL 0 AVTAYOVICUOG aVTOS ivar AtyoTtepO
KOTOGTPEMTIKOG A0 TOV OVTOY®VIGUO LE BAoT TIG TIEC.

1.5.8.3. O K9vkA0g TOV YEVIKOD — £EE10IKELVUEVOV - YEVIKOV 1] | O£pia TOV KOPVTEOY

H Bewpia avt) meprypdpetl v 1dom ¢ Sod0 KNG EXKPATNONG, KATO TEPLOOOVS, GTO
MOVEUTOPLO, TOV VTOGTNPIKTAOV TOV YEVIKOV, GTN GLUVEYELD TOL £EEOIKEVUEVOD, KO LETE TTAAL
tov yevikob. H petdfaon omd 10 xotdomnuo yevikod umopiov Tov TOAOD KOlpoy GTO
eEe101keVUEVO GLVEPT emedN:

(o) H peydin mowida tov S00EGILOV KOTAVOIAMTIKOV ayafmv dev NTav duvatov va yopEcEL
GTO TTOALO KOTACTNHO YEVIKOD EUTOPIOV.

(B) H avamtoén tov mOAewv emétpeye €vov emKEPON KATOUEPICUO TOV KATOAVOADTIKOV
ayopOV.

(y) O véog TOTOC KATOGTNUATOS TPOCEPEPE TO OMOLTOVUEVO KOWMVIKO TEPLEYOUEVO OTN
"BoAta" TV ayopmv, KaB®OS 1 Kowmvio YIvOTOV TTo TOAVTAOKN Kol AnpOGOTY).

2T0V¢ TOPAYOVTEG OV GLVIEAOLV OTN OMUIOVPYIDL TOV VEOL KOTOGTHWOTOG YEVIKOD
gumopiov N TG VIEPAYOPAS TEPAAUPAvovTaL:

() H obvdeon couminpopatik@v PeETaED ToVg EW0MV, T.Y. KPEUTOS, TPOPIUOV Kol PPECKMOV
TPOIOVIMV.

(B) H évta&n, ota moiodpeva, SNUOPIAOV TPOidoVI®V and AAAOVG TOUELS, OTTMC, Yo
napadetypa, PpAia toénng kot {oxapwtd, Tov EEPVOLV HIKPE 0ALG Glyovpa KEPOT).

(y) H avdinym eumopevpdtov pe oYeTikd pioko amd GAAN KOTOAGTLOTO, LE VYNAO TOGOGTO
KEPOOLG KOl YOUUNAO pLOUO avavEDONG, OTWS GTEPEOPOVIKE Kol akpBd Taryvidta.

(0) H évtagn, ota TOAOOUEVE, OLOKANPOUEVOV GEPOV TPOIOVI®MV "davelopéveov" amd dAlov
€100V¢ KATACTAUATO, T.Y. 1| TOANCT TPOPIL®V omd TO TOAVKATOCTHHOTO, MOTE Vo ovénbei M
TUKVOTNTO TOV TEAATDV.

() H avamtuén tov eumopwcov kévipov. Ta peydho ovyypova kApoatilopeva k€vipo, Kot
1010ATEPOL OVTA TOL GUUTANPDOVOVTOL IE L0 LEYAAT LOVAOX TPOPIL®V, HOlAlovV e TEPACTIO
KOTOGTAUOTO YEVIKOD EUTOPION. ZNUEUDOTE, OUW®G, KoL TNV AvONoN TOV UKPOV KOTACTNUATOV
eEumnpétnong pe 0N TPAOTG OVAYKNG, TOV TETVYOIVOLY VO, YIVOLV OVTOY®OVIGTIKA LEVOVTOG
OVOIKTO TOAAEG DPEC.
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1.6. To IThaicwo Tov Aravikov Enuropiov

To Mavikd eundpio dev givar e£aptnpévo PoGvo amd T ¥PNoT TOL KATOGTHATOS. Alovikd
EUTOPLO €lval EMIONG KO O TOYLOPOUIKES KO TNAEQMVIKES TOPAYYEMES, 1) GUEST TTMOANCT OTA
OTHTIO TOV KOTAVOA®TOV Kot 1| TOANoT ond unyavés. Télog, To Alavikd eumdplo dgv givar
amopaitnto va mepthapPdvel ovte kat "Aovéumopo”. Ot KOTAGKELAGTESG, Ol EIGAYMYEIC, Ol Un
KEPOOGKOTIKOT OPYAVICUOT KOl Ol YOVOPEUTOPOL UTOPOLY VO AELITOVPYGOVV GO, ALVEUTOPOL
Kol vo. ToA0OV ayafd M vanpeciec 6TOVE TEMKOVG KOTOVOAMTEG. Avtifeta, ol ayopéc mov
YIvOVTal a0 KOTOOKEVOGTES, YOVOPEUTOPOVG Kol AALOVG OPYOVIGHOVGS Y10 VO YPNCLUOTO 000V
amd ovTohE 1 Y10 ETAVATOANGT OgV Elval HEPOS TOV AOVIKOD sunopion.4

1.6.1. O Avaveumopikéc Agrtovpylec TS Alavounc

To AMovikd gumdpo eivar 10 teAevTaio oTAd0 €vOC KavaAoh dtavoung To omoio
mepAaUPavel OAEG TIG EMYEPNOELS KOl TOVG AvOPAOTOLG TOL GUUUETEXOLV GTH QPLGIKN
petaxivnon Kot LETaQopd TG W10KTNGIOG TOV ayafdV Kot VINPECIOV OO TOV TOPAY®YO GTOV
KOTOVOAWMTY.

e kdOe Kovill dtavoung, 10 Aovikd eumoptlo mailel To omovdaio pOAO TOL EVOIAUEGOV
HETAED KATAGKEVOGTMOV, YOVOPEUTOP®V Kol AAA®V TPOUNOEVLTAOV UE TOV TEMKO KOTOVOAMTY.

O Mavépmopog GLAAEYEL Lo TOKIAM oyaB®V Kot VINPESIOV 0md TOVG TPOUNOEVTES Ko
NV TPOGPEPEL GTOVG KATAVOA®TEG. [ va peyiotomomBel N amotedespatikdtnta, wOAAOL
KATOoKELOOTEG (TpounBevtéc) BEhovv va dtakivodv €va Kuplwg LAMKO og 0G0 TO duvaTo
Mybtepovg ayopaotéc. Axopa moAlol Katavarlotég 0EAovv va ayopdlovv ToALL TpoidvVTa GE
TEPLOPIOUEVEG TOGOTNTEG. O MOVEUTOPOS YEPLPDOVEL TO YOG UETAED KOTOOKEVOGTAOV KOl
KOTOVOIADTOV.

1.6.2. O Poroc TOov Awovéumopov otnv Awodwkocio Ponc tov Ayed®dv omd TOV
Koraoksvaotn 6tov Katovolmtn.

O Mavéumopog tkavomolel Tovg mpoundevtég ayopdlovtog oe peyOAES mTOCOHTNTEG TNV
TEPLOPIOUEVT] TTOIKIALOL TPOIOVIMOV TOVG KOl IKOVOTOLEL TOVG KOTAVUAWMTES TPOGPEPOVTOG L0
HEYOAN TOWKIAMO ayof®dV Kol DINPESIOV TOV GLAAEYEL OO SAPOPOVG TPOUNBELTEG Kot Tal
ToAel o€ pKpEC TocOTNTEC. Mot GAAN Asttovpyio S1ovoUnG OV EKTEAEL O MavEUTOPOG elvar 1
EMKOWOVIOL HETAED  KOTOVOAMTMOV, YOVOPEUTOp®V Kot Aavéumopwv. Méca oand Tig
SPNUICELS, TOVG TOANTEG KOt TIG KOECELS GTA KATAGTALATO, Ol TEAGTEG TANPOPOPOVVTAL Yo
™ SBeGIOTNTA, TO XOPOKTNPIOTIKA TOV ayoddV KOl DINPECIAV, TIG EWOIKEG TPOGPOPES TV
KOTAGTNUATOV KAT. Ol KATOOKEVOOGTEG KOt Ol YOVOPEUTOPOL EVILEPMDVOVTOL Y10 TIG TPOPAEYELS
TOAMGCEWDV, TIG KAOLOTEPNOELG KATO TN UETOPOPE, TO TOPATOVO TOV KATAVIA®TOV, T
EMATTOUATIKE TTPOIOVTA, TNV TOLTNTO KUKAOPOPIOS TOV OMOOENOTOC KAT. XV AmOTEAECLA TNG
EMOVATPOPOOATNONG OO TOVG ALVEUTOPOVS TPOG TOVG TPOUNOELTEG, €xovV Yivel TOAAEC
TPOTOTOW|GELG GE TPOIOVTA.

* K.K KiovAdoag & ILT. Kvpuatomovrog, Awoucnticd Markrting oto Ataviké Epumopro, Toyypovn Exdotuch,
AbBnva 1994
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2T0UG WKPOVG KOTOOKEVOOTEG KOl YOVOPEUTOPOLS, Ol AVEUTOPOL UTOPOLV VO
npocpépovy Ponbelo ot pETAPOPE, OmOOKELGT, TYOAOYNGN, SPNUICT) KOl OTOTANPOUY
TV gumopevpdtov. AvtiBeta Kot ot pikpoi Aavéumopot ypetdlovror mapouolo Bondeta amd
tovg TpounBevtéc. Emiong ot MovEUTopol 0OAOKANPAOVOLV TIG CUVOAAAYES LE TOVG KOTOVOAM-
T6c. AvTO onuaivel 0Tl TPEMEL VoL TOPASIOOVY GUEGOH KOl CWOOTE TIG TOPAYYEAIEG KOl Vo
TOPEXOVV TUOTOOT GTOVG TEAATEG TOV OOV AVTO £ivol EPIKTO. AKOWUO Ol MOVEUTOPOL GUYVE
TAPEYOLV TPOG TOVG TEAATEC TOVG, VINPEGIEC GLOKEVAGING, TAPAOOCONG KOl EYKATAGTACT|G.

'V avtovg tovg Adyovg, cuvnbwe ta ayadd TwAoHVTAL Amd ALOVEUTOPIKE KOTAGTNLOTO
OV OEV GVIIKOVV GTOV KOTOOKELOOTH. AVTO EMITPEMEL GTOV KOTOOKEVOOTY Vo TPOoceyyilet
TEPLOGOTEPOVG TEAATEG, VO LEIDMVEL T £E000 TOV, VO BEATIOVEL TNV YPNUOTOOIKOVOUIKT TOL
KATAGTOOT, VO ALEAVEL YPNYOPATEPQ TIG TOANGELS TOV KOl VO EXIKEVIPOVETOL GTOV TOUEN TNG
e&edikevonc.

1.6.3. O Xyécsic Awavénropmv kot HpounOsvt®dv Tove

Eivar Boaocikd va katavonBovv ot cuvBeteg oyéoelg HETOED TV MOVEUTOP®V KOl TMOV
TpounBevTdV TOVG. ATO TN [Ld, 01 AMOVEUTOPOL Eval HEPOS TOV KAVAALOD SLOVOUNG TPAYLLOL TTOV
onuoivel OTL Kol Ol KATOGKELOOTEG KO YOVOPEUTOPOL TPEMEL VO TOLG VTOAOYiLovv OTav
e€etalovv Vv KAALY”N TG 0Yopas TOV KATOAVOA®TOV, TIS EKOEGE TPOTOVIMV, TIG VINPETiES
TPOG TOLG TEAATES KO TNV TIGTY TOL AlVEUTOPOV. ATH TNV GAAN, 01 MavEpTopot elval peydaot
meMITEG Yoo TOVG Tmpounbevtég Tovg Y ayofd Kor vanpecieg OM®MG  UETATAOANGM
EUTOPEVHATOV, EEOTAICLOD, CLUPOVA®Y d101KNONG KOl 0CPAAIGNC.

Yuyva ot AavEumopot £xovv dpopeTikn BEon and tovg TPounBevLTEC TOLg 0E TOAAY
Oépota, Omwg o €Aeyy0g TOL KOVOAMOU OLOVOUNG, M KOTOVOUN TOV KEPO®V, 0 aplBuds Tov
AVTOYOVICTOV AOVEUTOPOV TOL OKIVOUV T ayafd Kot Tig vanpecieg tov mpounbevtn, o
Y®Ppog ko 1 BEon TV eKBECEDV EVIOC TOV KOTASTNUATOV, 1| SOQNLUGTIKT LITOGTPIEN, 01 OpoL
minpouns. Téhog e€artiog g avEnong TV TomkdOV Kol €BVIKOV 0ALGIO®MV KOTAGTNUATOV
OTIG MUEPES UAG, Ol AVEUTOPOL £Y0VV TTEPLGGOTEPT dVVOUN amd ToTé GAAOTE GTO. KOvAALo
dtavounge.

Ot oyéoelg oto KovaA givar mo apPAvpPpEveg OTay EYOVILE ATOKAEIGTIKN dlovoun 6oy ot
npoun0BevTég Epyovtal o€ GLUEMVID LE EvVav 1] AMYoug MOVEUTOPOVG OV €lval Kot Ol Lovadikol
OV SL0KLVOVV T TPOIOVTA TOVG GE 0L CUYKEKPLUEVT] YEDYPAPIKY TEPLOYT. AVTN 1] GLUEOViL
odmyel Kot ta OVO UEPN O GLVEPYOTIO Y10 TO KTIGIHO HI0G EKOVAG KOl GE GUUPOVIES Y10l TO
YDOPO TOL SoTIBETOL GTO PAPLOL TOV KOTAGTHATOS, Y10l TO SIUEPICUO KEPODV Kol KOGTOVGS, Yo
™ opnuion KAT. Opmg cvyvd amotteital amd to AMOvEUTOPO Vo LEVEL OTIS KATNYOopieg Kot
TOWKIAMEG €DV Yl TIC OTOlEg WoYVEL 1| SLUP®Via, TepLopilovtag £TGL TN YPOUUY TPOIOVI®V
TOV.

Me v extetapévn Olavoun ot mpounfevtég ypnolLonoovv 660  TEPICCOTEPOLS
MoavEUTOpOVG pmopohv. AVTi N LOPPN HeYIoTOmOlEl cLVNO®G Ta KEPON TOL TpounBevTn Ko
EMTPENEL GTOVG AAVEUTOPOVS VO TPOGPEPOLV OLOPOPETIKEG LAPKES KO TOTTOVS TPOTOVTIMV. Xav
OTOTEAEG O, OMLLOVPYEITOL VOGS EVTOVOTOTOS OVTAYWOVICUOG HETAED AMOVEUTOP®Y OV TOAOHV
010 Tpoidvta, o1 Oomoiol UTOpPEl Vo XPNOYLOTOOVV KATOEG TOKTIKEG Ol EMIKEPOEIG YL TOV
TPOUNOELTY, Hio KOl EVOLAPEPOVTOL Y10 TIG CUVOMKES TOANGELS TOL KOTOGTUOTOS KOl Ol Yol
po cvuykekpévn papka. O Aavéumopog Oa Kataveipel 1o ydpo ota paeia Tov, Oa BEcel Tipég
Kol o St UIoTEL e TETO10 TPOTO OV EMOPE OPVNTIKA GE KATOlEG LapKeS (dlvovTog HiKpo
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YDOPO GTO PAPLE KAT) Kol OeTikd og kdmoleg dAlec. H emlextikn dtavour] cuvovalel otoyeio
amd TG 000 TopamAved oTpaTNYIKEG. Me avtiv ot mpounbevtég MAOVV HECH  €VOG
nePlopopévou aptBpov Mavéumopwv. Etot ot mpopunbeutég £xovv meptocodtepeg TOANGELS Omd
OTL OTNV OMOKAEIGTIKY] SloVOU] KO Ol AVEUTOPOL UTOPOVV VO SLOKIVOUV OVTOYWVIGTIKES
ndpkeg, €ror @ote vo. méECovtor ot TPouNBEVTEG Vo TOPEYOLY UEYOADTEPT) OLOPNLUGTIKN
VTOGTNPLEN Kot 01 AOVEUTOPOL VO SL0BETOVY TTEPLGGOTEPO YDPO GTAU PAPLAL TOVC.

Av ot mpounBevtéc eivor EVAUEPOL YlOL TO YOPOKTINPIOTIKA KOl TIS OVAYKES T®V
MoavEpmopmv Kot 0g Bpickovv TPOTOLE Vo TIG IKAVOTO0UV Kol apol 0l AOVEUTOPOL £XOVV TN
dvvotdtTo emAOYNG mpounbevtr, Oa emAéEovv avtodc mov TOLG KotaAoBaivouv Kot
OVTATOKPIVOVTOL GTIG OVAYKES TOVC.

1.7. Ty Eivon To Kavair Avavopnc:

"To Kavdi Awvopng pmopet vo oplotel, cav T0 GOVOAO TV EMYELPTCIOKOV HOVASWV, EITE
EVTOG €lte €KTOC TOV PLopmyaviKoy OpyoVIGHOV, TO OTolo EAEYYEL TIC Asttovpyieg oV £xovv oyéon
pe To marketing tov mpoidvroc". Ot Aertovpyieg Tov marketing eivon svpitartes: mephopfévovy Tnv
ayopd, TNV TAOANCN, TN HETAPOP, TV AOBNKEVGT), TNV KOGTOAOYNON, TO OVEKTO EMLXELPTUOTIKO
Kivduvo, Kot v Topoyn TAnpoeopidv marketing. OmMO0dNTOTE EMYEPNUATIKT LOVASQ, 1) OTOi0L
ektedel o N Topamdve amd Tig Asttovpyieg Tov marketing eivon pEPOC £VOG KAVOALOD S1OVOUNC.

H dopn evdg kavoliov diavopung kabopileton pe Pdon ot amd Tic Asttovpyieg Tov marketing
B extedeotel and kabéva amd tovg opyavicpove. Kamoto péAn tov kavaAlidv Stovoung EKTEAOVV
pio kot povo Aertovpyio marketing - ot pHetopopeig LeTaKIVOUY T, TPOIOVTO KO 01 0moBnKdplot to
amofnkevovy. AAAOL OTWS 01 YOVIPEUTOPOL AGYOAOVVTAL LE TOAD TEPIOCATEPES AEITOVPYIES,

H doun tov kavoiiov emnpedlet:

1. Tnv anotehespaTikOTNTO TOV AEITOVPYIDOV 1 TOV EAEYYO TOVG

2. Tmv o0 To T TAPAS00NG Kot TNG EMKOIVOVING
3. To k0010¢ ™G Agttovpyiog

Ev®d to queco xovail amd Tov KOTACKELAOT 6T0 ¥pNotn cuvnBwmg divel otn dloiknon
HEYOADTEPT SLVATOTNTA EAEYXOV TNG OMOTEAEGLOATIKOTITOG TOV AEITOLPYLOV TOV marketing, 1o
KOGTOG dlayelplong PVGIOA0YIKA eival VYNAGTEPO, KAVOVTAG OOPAiTTA Y10 TNV EMLYEIPNON VO
EXEL ONUOVTIKG PEYAADTEPO OYKO TOANCEWV.
Yta éppeca kovoAo, to eEmTepkd WpOaTa I To TpaKTopEia, (amodnKaplot, yovipEumopot,
Mavéumopol) avoAappfavovv €va peyddo pépog amd to KOGTOG KOl TOV Kivouvo, oAAd o
KOTOOKELOOTNG Taipvel Atydtepa £60da ava povada. Ta mepiocdtepa KavaAlo dtavoung eivorn
yolopd dounpéva diktva amoteAovpeVa omd KAOeTa eLOVYPAUIGUEVES ETLYELPNGELS.

H ovyxkekpévn doun e€aptdtor oe peydro Pabud amd tn @O Tov TPOIdVTOS KoL TNV
ayopd 6TOY0 NG mMyEipNONG.

Agv vrdpyet n "dprotn" doun Kovodlod Yoo OAESG TIG EMYEPNOELS TOV TOPAYOLV TALPOLOLOL
npotovta. H drolknon mpénet va emiéEel T dopn KavaAlo péca oto TAaico Asttovpyiog g
etopeiog, Kot Tovg okomol Tov marketing, T erAocoEia Asttovpyiog TG, TIG SVVATOTNTEG Kot
™G AOLVOUIEG TNG, KOl TIS TPOSYPAPEG TNG KOTOOKEVAGTIKNG TNG OLVOUIKOTNTAG Kot
amobnkevoNg.
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Edv n etoupeio otoyedel og mOALA Kot S10POPETIKA TUNOTA 0ryopds 1 dtoiknon Ba mpémet

vo avamtOEEL avOAOYO KAVAALDL Y10 VO UTOPEGEL VO EELTNPETNOEL OLTA TO TULOTO OYOPdig
. 5
OTTOTEAECUOTIKGL.

1.7.1. Howx Eivon n ®von tov Kavoov Marketing:

Ot mep1ocdTEPOL TOPOUY®YOL GUVEPYALOVTOL [LE EVOLOUEGOVG POPEIC TOL HLAPKETIVYK Y10, VOL
QEPOLVV Ta. TPOIOGVTO TOVG OTNV ayopd. Ot eVOLAUESOL POPEIS TOV UAPKETIVYK GUYKPOTOVV £Vl
KavaAl papkeTivyk (1o omoio ovopdleton Kol EUmOPIKO KOVOM 1M KavdAl dtovoung). Oa
YPNOOTOGOVUE TOV OPIGHO oL £dmwaav ot Stern kKot El-Ansary 610 kKavait pdpketivyk: to
KOVAALDL PEPpKETIVYK €ivarl oOVOAD OAANAEEQPTOUEVOV OPYOVIGUMOV OV GLUUETEYOLV OTI|
dwadkacio Tov va yivel éva mpoiov 1| pio vanpecio Swbéoiun yuo xpron N KatavaAwon.

1.7.2. I'ati Xypnowororovvror ov Evovdnesor Dopsic Marketing:

[Noti o mapaywydg Béler va avabécer éva tpuquo g Oadikaciog TOANoNG o€
eVOlpIEGOVS Popels; Avabeon onuaivel petafifacn kKamowov eAEyyov OV apopd Tov TPOHTO
TOANCTNG TOV TPOIOVTO®V Kol T ATON TPOS TO. Omoio. TwAovvTol o TPoidvia. O mapoywydg
eoaivetal cav vo gvomofétel ™ poipa g emyeipnong ot YEPLL TV EVOLUUEGMOY POPEMY TOL
pdpretvyk. Opwg ot mopaymyol omokopilovv mOAAG TAEOVEKTNUOTO YPNGLOTOLDVTOG
evolpéoovg eopeig: IToAlol mapaymyol 0ev S10BETOVY TOVE OWKOVOUIKOVG TOPOLS Yol VO
de&ayovv dueco papketvyk. o mapddetypa, n General Motors movAdel ta. avtokivnTa g
péow 10.000 TovAdY1IGTOV KOTOGTNUATOV TTOV aviKouv o€ Vvtikeps. Axopa kot mn General
Motors Ba avtipetdmle coPapd TpofAnuata ov avaykalotay vo Eayopacel TOLG VIIAEPS TNG.
Ye UEPIKEG TEPIMTMOELS TO GUECO HAPKETIVYK OV eivan gpikto. Mo mapdderypo, n William
Wrigley Jr. Company dev Oewpel Ot T cvpeépel va avoilel pukpd KOTooTHUATO AMOVIKNG
TOANOTG ToiYANG G OAOKAN P TN YDPO 1] VO TOVAJEL TOIYAES LLE TAYLOPOUIKT] TapayyeEria. Oa
énpene vo, movAdel toiyheg poall pe moAAd GAdo pukpompoidvto kot Bo KatéAnye va yivel
navtonwAeio. H etapioa Wrigley miotever 6t givar mo €d0koho va gpyoctel péow &vog
EKTETAUEVOL SIKTVOV OIOTIKMY EMLYEPTGEDV OLOVOUTG.

Ot mopaymyoi ot omoiot 01006ToVV SIKA TOLG KOVOALNL UTOPOVV GUYVE Vo EMTHYOVV
HEYOADTEPT OmOO0CT OQVEAVOVTOG TIG EMEVOVOELS TOVUG OTN POCIKN EMLYEPMUOTIKY TOVG
dpactnpotTo. Av po gtoupio emttdyel amddoon g tééng tov 20% on’ v Topaywyn Kot
npoPAémel LOAG Eva 10% amddoom am’ T Movik) TOAno™, oev Ba BELeL va avaAdPet i) idta T
Movikn Tdinon tov tpoidvtev e H aéio tov evoapécmv popéov cuvinbwg cuvoyiletol
OTNV TO OMOTEAEGUOTIKY OOVOUN TOV ayofdv Kot 6TV KaAVTEPN TPOGPUCT OTIS oyopEc-
oT10YoVC. Méow TV enagdv, g eunelpiog, g e&edikevons Kot ¢ KAipaKag Agttovpyiog
TOVG Ol EVOLAIETOL POPEIC CLVNOMG TPOCPEPOLY GTNV EMLYEIpNON TEPLGTOTEPQ O’ GO Popel
vo emTHyEL kelvn povn . Zopewva pe tovg Stern ko EI-Ansary:

Ot evdidipecot popeic eEopadhvouy T por| Twv oyafov kol Tov vanpecidv. H dwadikacio
ot elval avayKoio TPOoKEWEVOL Vo YEQLP®OEL TO YOO OVALESO GTIG TOIKIAEG TPOIOVT®V
KOl DANPECIOV TOV TAPAYEL O TOPAYWYOS KOt TNV TolKAMa mov {ntdel o Katavolots. To

® Mov.T. Kupragdmovrog, Atoiknon Logistics, Zoyypovn Exdotuc, Advva 1999
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YOoUO TPOKVTTEL AO TO YEYOVOS OTL Ol TOPAY®YOL TAPAyovy cLVIOMG Hio LEYAAN TOGOTNTO
amo o TEPLOPICUEVT] TOIKIAIL ayafdV, VO Ol KOTOVOA®MTEG cLVNO®G EMOVUOVY ATAMG Lo
TEPLOPIOUEVT] TOGOTNTA Ot L1, EVPEiR TOKIALDL oy OmV.

1.7.3. Asvtovpyiec kon Poéc Tov Kavairov Marketing.

‘Eva kavaAlr pépketivyk avolapavel va S1oKIvicEL ayolBd o’ TOLG TOPAY®YOVS TPOG
ToU¢ KOoTOVoA®TEG. TTopakduntel to yaopa tov ¥pdvov, Tov TOTOL Kol TNG KLPLOTNTOS TOV
yopilel Ta ayadd Kot Tig vVINpecsieg amd avtovg Tov Ta ypetdlovtal N Ta B ovY. Ot peTéyovieg
OTO KOVOAL LAPKETIVYK EMTELOVV Ll GEPE PACIKMOV AEITOVPYLOV:

»  [TAnpopdpnon: H cvykévipmon kot d1dd0on TANPOPOPLOY UAPKETIVYK OV OPOPOVV

ToVG THAVOVGS, AAAL Kol TOVG ONUEPIVOVG TEAATES, OVTAYWOVICTES Kol BALOVG TOPBEYOVTES

Kot OLVALELS LEGA GTO TTEPIPAAAOV LAPKETIVYK.

* [Ipowbnon: H omuovpyie kot O10d00m TECTIKOV SoeNUIcE®V CYETIKE pe TNV

TPOCPOPA TOV £XEL GYESUGTEL Y10l VO TPOGEAKVEL TEAATEG.

*  Awmpaypdtevon: H andmepa va KataAngel, o TeMK Supeovia yoo v Ty Kot
dALovg 6povg £t dote va pumopel va petaPifacdet  koproo.
» JlopayyeMoa: H mpog 1o micw xotvomoinomn twv mpoBécewv vy ayopd om’ TOVG

UETEYOVTES GTO KOVAM LAPKETIVYK TPOS TOV TOPAYWYO.

= Xpnuotoddmon: H amdknon kot kotovopn Ke@oAaiov 7OV OTOITOLVIOL Yo TN
YPNUOTOSOTNOT| amoBEUATOV GE UPOPETIKA ETIMEON TOV KAVAALOD LAPKETIVYK.

= AvéAnymn Kwvovvov: H avainymn kivobvov mov cuvogetal e TNV JIEKTEPAIMOT EPYACIOV
TOV KOVOAL0D LAPKETIVYK.

= Ovuown kvpromta: H dadoyikn amodnkevon kol petakivion @LGIK®OV TPoidvimv and
TIC TPAOTEG VAEG UEXPL TOVS TEMKOVS TEAATEG,.

= [Inpoun: Ayopoaoctég ot omoiot TANPOVOLY TOVS AOYOPLacHoVS Toug péow Tpameldv

Kol GAAOV TIOTOTIKOV 10PVUATOV GTOVS TPOUNOELTES.

» Tithog wvpomrog: H mpaypoatiky] petafifpoon kvptomtog amd évav opyavicud M

TPOGMOTO TPOS KATOLOV GAAO.

Mepikég Aettovpyieg (.. 1 GLOIKN KVPLOTNTO, N KUPLOTNTA Kot 1| TPpodONnon) elvar poég
npog ta umpootd (forward flow) kot coppaivovv amd v etaipio Tpog tov meldtr. Mepikég
dAleg (Omwg M mopayyedo kol 1 TAnpoun) eivor poég mpog ta micw (backward flow) ko
ocvpPaivovv amd Tovg mEAdTES TPOg TNV eToupia. Mepikég Ghdeg Aettovpyieg (mMAnpopopnon,
Swmpayudtevon, ypNUaToddHTNoN Kot avainymn Kivovvav) cvufaivouv Kot Tpog o UTpocTd
Kot Tpog To Tow. Av Ohec avtég ot poég tomobetovviav ¢' Eva didypappa, Bo eavotay
Eexabapa 1 TEPACTIO TOAVTAOKOTNTA KOO KOL TOV OTADY KOVOAMY LAPKETIVYK.

O mopaymydc mov Aavedpet Eva LGIKO (VAIKO) TPOIOV OV EVIEXOUEVOS VA YpetdleTon
oépPig, mpémetl va dNUIOVPYNGEL TPio TOVAAYIOTOV KAVAALL: £V KOVAAM TOANGEWDV, £V KOVAAL
napddoong kot Eva Kavail o€pPic. Ta koavdAio avtd dev eivar avaykrn vo, GuVOLOGTOVV GE pia
etaipio. '‘Etor 1 Dell Computer ypnoylomolel 1o TqALQP®VO ®G TO KAVAAL TOANCEWDV, TIG
EMEIYOVOEG TAYVOPOUKEG VANPECIEC OC KOVOAL TOPAOOCNG KOl KOATOWOLG TEYVIKOVG TNG
eployng o¢ kavail oépPic. Kabéva am' avtd ta kavdAio bVTOKEITOL GE TEPUUTEP® TEXVOAOYIKN
BeAitimon. Me 1tov koupd OA0 Ko meplocdtepeg etoupiec ypnoporoovv tov H/Y tovg g
KAV TOANCEDV, dEGOUEVOL OTL Ol TEAATEC YPNOUYLOTOOVY LANPEGieS on-line yia va avo-
{nmoovv 115 kaAvTEpEG mpocspopéc. O H/Y upmopel, emiong, va maier poro kovoAlov
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napddoons, 6mwg cvpPaivel d0tav €vag mpoundevtig "katefalel" Eva mpoOypape AOYIGHIKOD
otov H/Y tov mehdrn. Téhog, vanpecieg emiokevng pmopobv vo mopacyebovv péow H/Y
ouvoedepévav e diktvo oe mepintwon PAAPNG 6TO AOYIGUIKO 1 TNAEPOVIKMG OO KATOL0
YwTpd 0 omoiog e€nyel otov acbev| ol BepameLTIKN aymYT| Vo aKOAOLONGEL.

‘Etor 10 gpodmmuo dev  elvar ov  ovTéC Ol Asrtovpyieg KOVOAOL TPEMEL Vo
npoypatoromBodv - mpémel vo mpoypatonotnfodv-, aAld pHaAAoV molo¢ Ba TIG LAOTOMGEL.
Oleg o1 Aettovpyieg €xovv Tpiot KOWA onpeia: o) ¥pNooTolovy ordviove Topovs, ) cuyvd
umopovv va vAomombovv kaAvtepa pEcm eEgidikevong Kot v) petafipalovrol om’ to va puéAOG
TOV KOVOALOD O€ KAMO0 dALO. AVAAOYQ HE TNV €KTOGN GTNV OTOI0L O TOPAYWYOS EKTEAEL TIG
Aertovpyieg, 10 KOGTOG TOV TOPAYWDYOD OLEAVETOL Kot Ol TIUEG TPEMEL VoL €lval LYNAOTEPEG.
Otav pepikéc Asrtovpyieg LETAPEPOVTOL GTOVS EVOLAUEGOVS POPELS TNG Ayopds, TO KOGTOG TOV
ToPAy@YoD Kot Ot TIHES elval PKPOTEPES, OAAL OL EVILAUEGOL POPEIC TG oyopdg TPEMEL VL
1pocBEcovV KAmo1o mocd Yo T dOLAELL TOV TPAGPEPAV. AV Ol EVOLALECOL POPEIS TNG AYOPUS
elvar mo amotedecpatikol am' Tov mopoywyod, ot Tiwég mov Ba €xovv va Katafdiovv ot
KOTOVOA®TEG TPEmMeL v etvan  pikpotepec. Ot KOTOVOAMTEG Tpémel V' amogacicovuv va
VAOTOMGOVY UOVOL TOVG LEPIKES AT’ TIG AELTOVPYIES, TPAy o Tov onpaivel 0Tt ot Tinég Ba glvarn
yopnAotepes. To (T Tov TO10G TPEMEL VoL EKTEAEGEL SIAPOPES EPYAGIES TOV KAVOAOV glval
OTNUa GYETIKNG ATOd0TIKOTNTAG KO OMOTEAEGLOTIKOTITOG.

Yuven®g o1 Asttovpyieg HAPKETIVYK glval o Pacikég am’ §,TL 01 OPYOVIGHOL O1 0TTO10L TIg
extelobV avd mdoa otiypr. Ot oAlayég G OpPYOVIGHOVG TOVL KOVOAOD OVTIKOTOTTPiLovV
Kopl®g TNV  ovOKOALYN TIO OTOTEAECUOATIKOV TPOT®V YL GLVOLOGCUO 1 O(®PIGHO
OIKOVOUIKAOV AELTOVPYLDV, Ol OTOIES TMPEMEL VO, EKTEAEGTOLV Y10 VO EACPAAICOVY AOYIKEG
TOWKIALEG ayaB®V Yo TOVG TEAATES - GTOYOVG.

1.7.4. Erinedoo Kavaiidv

Kd&Be evorduecog gopéag g ayopds o omoiog KAvel KATow pyocio TPOKELLEVOL VL
QEPEL TO TPOTIOV KO TV KLPLOTNTO TOV O KOVTIA GTOV TEMKO OyOopaoT OmoTeAEl éva emimedo
KavaAlov. Enedn kot o mopaymyds kot 0 TEMKOG TEAATNG KAVOUV KATO10, OOVAELL, OTOTEAOVV
TUAUO KAOE KavaAlon. Oo ypNGUYLOTOGOVUE TOV aplOid TV EVOLAUECOV EMITEO®V Y10, VO
TPOGO10PIGOVLE TO UNKOG EVOG KOVOAALOD.

To wxovih pe undév emimeda (1o omoio ovopdleror Kot KOVOA OUEGOL HAPKETIVYK)
amoteleiton amd Eva mopaywyd, o omoiog mwAel amevbeiog otov TeMio meAdn. Ta Pacikd
KavéAo pe undév emineda ivol o1 TOANGEIS TOPTA-TOPTO, Ol TOANCELS GE GUYKEVTIPAOGCELS TOV
YivovTtal 6€ KOTOW0 GTiTl, Ol TOYLOPOUIKES TOPAYYEAIES, TO TNAEUAPKETIVYK, 1| TOANGCT LECH
TNAEOPOONC KO TOL KATOGTHHOTO TOANGNG TOV Tapay®ydv. Ot avimpdGOTOL TOANGE®V NG
Avon moAOOV KOAAVTIKA o€ yuvaikeg pe T HEBodo mopta - mopta. Avimpdowmol g
Tupperware moAovv okevn Kovlivag HE GLYKEVTIPMOGOEIS TOL Yivovtor o€ kdmowo omitt. H
Franklin Mint ToAel GLALEKTIKA OVTIKEIPEVO L€ TO GUGTNLO TOV TOXVOPOUIKAOV TOANcE®V. Ot
peoitec g Smith Barney mwAobv 1o mpoidvia mov oOwwbétovv thiepovikdg. Mepikoi
TOPUYM®YOL OPYAVOV YOUVACTIKNG TOAOVV T TPOTOVION TOVG HECH TNAEOTTIK®V SLOPNUICEDV 1|
pHécw mPoPoAng evnuepoTikK®V Pivteo. TéAog, n Singer MOLAGEL TIG POTTOUNYOAVES TNG UECH
TOV KATOGTNUATOV TNC.
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To xavél pe éva eninedo meplapfavel Eva evolaUeEco Popéa TOANCEMY. OGS Eival O
Mavortointgc. To kavdir pe 5o emimeda mepAapfavel 000 eVOIAUECOVS POPELS. ZTIG OyOPES
TOV KOTAVOADOTOV LITAPYOLV GVVIB®G Evag YOoVOPEUTOPOG KL Evag AMavomwAntig. To kavéil pe
tplo emineda meprhapPdver tpelg evolopécovg opeic. Mo mapdderypa, otov KAAd0 NG
OLOKELOGIOG KPEATOG O YOVOPEUTOPOL TWAOVV GTOVG TOTIKOVG YOVOPEUTOPOVG, OL OTTOIO0L [IE TN
oelpd Tovg TOAOHV OTOVG HKpoLG AlavomoAntés. (Tov poAo TV yovopepumdpmv, TV
MOVOTTOANTOV Kol TOV GAADV EVOLOUEGHOV POPEMV TNG 0YOPas Bo Tov eEETACOVLE EKTEVEGTEPQ
010 enduevo Kepdiao).

Ymhpyovv Kot KOVOALL HAPKETWVYK HE TEPLocOTEPN emimeda. Xtnv lamovia, yo
TAPAOELY O, 1 SLOVOUY TOV TPOQin®V pmopel vo mepthapfaver puéxpt ko €61 emimedo. Amd
OKOTILA TOV TOPAY®YOL TO TPAPANLA THG EEAGPAAIGNC TANPOPOPLDV Y10 TOVS TEAKOVS YPTOTES
Kot TV doknon eAéyyov oloykdvetar 660 av&dvetor Kot 0 TANB0C TV £mMMEd®V TOL
VILAPYOVV GE Eval KAVAAL.

O mopaymyds Propnyoavikdv mpoidviwv umopel vo xpnoHomomcel T ddvaun Tov
TOAMGEDV TOV Y10, VoL TOVANGEL amevBeiog 6Tovg Propnyavikong meAdTeES | UTOPEl VoL TOLANGEL
ce Plounyavikovg ovVIITPOSMITOVS Ol 0Toiol TMAOVV 6Tovg Propnyavikods mehdteg. AkOpa
pmopel Vo TOLANGEL HECH TOV OVTITPOCSAOTMOV TAPOYWYoD 1 TV SIKAOV TOV KAAO®V TOANGEMV
anmevfeiog otovg Propnyavikohg TEAUTES 1) VAL TOVG YPNCUYLOTOUCEL Y10, VO TOANGEL LEGH TOV
Brounyovik®dv avtmpoo®nmy. ‘ETol Ta KavAailo LapKeETVYK pe unoév, £va Kot d0o emineda ivot
apkeTA cuvnOGpéEVa oTa Popnyovikd Kovaia LEpKETIVYK.

Ta kavaAiia teptrypdpovv cuvnlmg o kivon tpoidoviwv Tpog to utpootd. Mmopel Opmg
KATO10G Vo JMANCEL Ko Yo kavaAla Tpog to Tiow. [ToAdol evdiduecotl gopeic mailovy kamolo
pOAO ©€ KOVAMO TPOC TO. TOW, OVOUEGO OTOVG OMOiovg TEPAaUPAvVOVTOL Kol To KEVIPO
EMOVAGVALOYNG DMK®OV TOV TOPOY®Y®OV, Ol KOWMVIKEG OUAOES, Ol TOPAOOGLOKOL EVOLAUEGOL
Qopeic OTMG €lvar 01 EVOLAETOL POPEIS TV OVOYVKTIKMV, Ol E01KOT GUAAEKTEG GKOLTIOIDV, TO,
KEVIPO OVOKUKAMOTNG Kol Ol amoOnkeg KEVIPIKAV EMEEEPYOCIDOV. XPTNCILOTOUDVTOG TOAAN
Kavaia Tpog ta Ticw 1 etoupio Reynolds Metal Company nAnpwce 10 1994 o€ katavaiwtég 155
exoToppvpla Sordapla yia vo apet 11,8 dioekaroppdpilo petayelpiopeva kouti.’

1.8. Ov Emvysipnosic Awovikov Epropiov

1.8.1. H Ta&woéunon tov Emysipnecov Awavikov Europiov

Emeidn o topéag tov Aoavikov gpmopiov mapovstdlel peydin dtapoponoincmn, n
Ta&WVOUNCT| TOV TOAADV SOPOPETIKMOV THTWOV EMYEPNCEDV AOVEUTOPIOL GE VO GUYKPO-
TNUEVO GVOTNUO TOPOVGLALEL OUGKOAL.

1.8.2. Owv Bacseic tng Tagwopunonc

Ot emyelpnoelg Movikov gumopiov pmopodv vo evtayBovv ce dipopes KaTNyopies Le
Baon:

® Philip Kotler, Mapketvyk Mapotlepevt, Avilvon — yedopdc - Yioroinon kon ‘Eieyyoc,
Exd0ooe1c Interbooks, ‘Evatn ékdoor, ABrva 2000.
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(o) Tn vouuxn tovg uopen. Ot 000 Pacikol TOTOL EXLXEPNCLOKNG WOOKTNGIOG VAL 1 OTOUIKY|
emyeipnon Kar n eronpeio. Ot KuplOTEPEG LOPPES ETALPELDV TTOV Elval VOUIKA TpOSmTa Elval ot
edng:

(1) Opodppvbun etarpeia

(i) Etepoppubun etoupeia

(ii1) Avovoun etonpeio

(iv) Etaipeio mepropiopévng evbovng

(V) Zvvetoupiopog
(B) Tn Jertovpyikn tovg o1aplpwan. ETIC OVERTUYUEVEG YMPES LVILAPYOLVY PACIKA TPELS TOMTOL
Aertovpyikng OdpBpwong: o aveaptmrog Eumopoc (mov ocvvibwg Obétel éva pdvov
KATAGTN O AOVIKNG TOANONG), 1] 0AVGIO0 KATAGTNUAT®OV KOl O GUVETOLPIGHOG KATAVOADTOV.
(y) Tyv moikidia twv gumopevudrwv. Opiopéves emyelpnoelg AMavepmopiov dbétovv peydio
g0pog mPoldvtwv. X' aVTEC EVIOCOOVTOL TO TOAVKOTOCTAUOTO KOt Ol OAVGides. AAleG
EMKEVIPMOVOVTAL GE OPICUEVOL TUTOVL EUTOPELUATO, OT®G TO. €101 VYLEWNS OTPOPNS, T
depUATIVO EVOLULOTAL, K.A.T.
(0) To pabuo elvomnpétnong. Ilapdtt MOALL KOTOGTAUOTO ALOVIKOV TOANGEDV EXOLV
petatpanel 1 &govv omovpynBel e€apyng mote va Agltovpyovv pe Paom TG apyES ™G
VTOEELMNPETNONG M| AVTOEMAOYNG, VIAPYOLYV GAAD TOV TPOGPEPOVY GTOVG TEAUTES TOVG
npoOcheTEC VINPEGiES, OTMG TOPAOOGT KT 0IKOV, TIGTMGELS, GVOKEVOAGIES SMPOV, EMOKEVEG,
K.0.K. A&ilel va onueimBel 0T TOAAEG emyelpNoELS Alaveumopiov mov Agttovpyodoav pe Pdon
mv avtoeéumnpétnon avalntobv onuepa mpOcHETOVg TPOTOVG EELINPETNONG TOV TEAUTAOV
TOVG TOL 0 TOVG TPOGPEPOVY TAEOVEKTIHLOLTA EVOVTL TOV OVTOYWOVIGTOV TOVG.
(e) Tnv molitikn twv tiu@v. OPIGUEVOL MOVEUTOPOL ETAEYOVV VO dIVOUV UEYOADTEPT] ELLPAOT
OTIG YOUNAES TIEG Tapd oto otolryeio ¢ eévmmpétmong mov mpocseépovv. H yepuavikn
emyeipnon Aaveumopiov tpogipmv Aldi emextdOnke paydaio oto TEAN NG OEKOETIOG TOL
1980, mpoceépoviag TYES €KTOC GLUVAYOVIGHOV. AALOL €MAEYOLV VO TILOAOYOLV TO
TPOGPEPOUEVO, €101 TOVG OakpPOTEPO OO TOVS AVTIOY®VIOTEG TOLG, Yvopilovrog ot Oa
O1evpHvovy ToV KOKAO €PYOCLOY TOVG YAPT OE KOO0 GAAO YOPOKTINPIOTIKO TNG EMLXEIPNONG,
Om®¢ TN Poikn BE0M TOL KOTAGTNUOTOG 1] L0 EIKOVA OTTOKAEIGTIKOTITAG.
(ot) Tn G¢on. 'Evag dAhog TpoOTOg TaSvOUN oG TOV KATOSTNUATOV Aovikoh gumopiov yivertal
pe Baomn ™ yeoypapikn toug Béom. Adym Tov LYNAOD KOGTOVG TMV KOTAGTNUATOV 5T KEVTPOL
TOV TOAEMV KOl TNG KUKAOPOPLOKNG GLUEOPNONG, TOALOT AavEumopot emAéyovy Tonobecieg
OTIG TOPVOES TOV TOAE®V, EVAD GALOL TPOTLLOVV TO, TOAVGVYVACTO KEVTPO.
(Q) To uéyebog tov koraotiuotos. To péco péyebog TOV KATOCTNUATOV TOV OALGIOWOV £XEL
avénbel onuaviikd T teAevtaion ypovio, KoODS OAO Kol TEPIGGOTEPEG EMLYEIPNOELS
YPNOOTOOVV HECAION Kot HEYOAOL UEYEDOVS EYKATOCTAGELS. XTI OVETTUYUEVEG YDPES, O
Opog "vrepratdotnua (superstore) avagpépetot o€ eykotaotdoels petalv 2.500 ko 4.500 t.p.,
evd og "vmepayopéc" (hypermarkets) mpoooopilovian kotaotipate pe epPaddv mive omd
4.500 t.p. ZMuepa KOTOoKELALOVTOL KATOCTAUOTO TV OToiwv To euPaddv Kupaivetor amd
4.500 éwg 9.000 t.u. XM Bpetavia, o aplBpdc TOV LVIEPKATAGTNUATOV KOl VIEPAYOPDV
avéNndnke amd dvo mov Ntav to 1963 o 400 10 1986, evd to 1992 £pBacav ta 700.
(m) Tn pébooo emapns ue tovg meidreg. O meplocdTEPEG MAVIKEG TOANCELS dleEdyovTal pe
TPOCMTIKY EMAPT UE TOV TEAATN UECH OTO KATAGTNUO. 20TOGO, £vVO GNUAVTIKO HEPIO0 TV
MOVIKOV TTOACE®V  YIVETOL €KTOC KOTACTNUATOV, T.X. HE KOTOAOYOLS TOYLOPOUK®V
TOPAYYEMADV, LE TO TNAEP®VO, OO UNYOVEC TOANCEWDY, OO TOPTA GE TOPTO, KOl OO KIVITEG
HOVAOES.
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Elvan gpoavég 6t optopéveg amd avtég TG Katnyopieg aAANAOETIKOAVTTOVTAL, ALY OAEG
Tapovotalovy €160V GNUAVTIKO EVOLAPEPOV amd TAELPAS papkeTvyk. H copfatikn kot TAéov
ocvvnoiopévn tagvounon Tov enyelpnoewv Alavepmopiov Paciletor Kupimg ot AEtTovpyiKn
TOVG S1aPHPMOT KoL GTNV TOKIMO TOV EUTOPEVIATOV.

To pepidlo TV SOPOPETIKOV TOTOV EMYEPNCEMY AOVIKOD gumopiov debvdg €xet
petafAnfel onuavtikd péco oTig TPES TeEAELTOiES dekaeTieg. Xagn Gvodo mapovstdlovy ot
aAvoidec Kataotudtov €1¢ Papog, kupimg, tov aveédptrov eundpwv. H tdon avty oev
wpokaiel EkTANEN av AAPEL KOVEIC LITOYTN TNV EVLYEPELL TOV OAVGIOMY VO KAVOLUV EAEYYOUEVES
EKTTAOGELS TPOKEUEVOD VO ETLTVYOVV UEYUAVTEPO OYKO TOACEWMV.

Metd v mpoondfeia TaSvOUNoNg TOV ETYEPNCEDV AMOVEUTOPIOL Kol TV ETICTIUAVOT
oV Babpod aAAnroemikdAvyng TV SPOP®V KATNYOPLOV - TOL GLuVEXILOVV Vo £XOVV 0oaen
Oplo KaBMG 01 SLAPOPES EMYEPNOELS EMEKTEIVOVTOL GE Kavovpyla €101, TPOSapUOLOUEVES GTIG
aAlayég Tov mepBdAlovtog - givor 1 KATAAANAN oTiyun v vo. €E€TAGOVE AVOALTIKOTEPQ
TOVG KOPLOVG TOTOVG EMYEPTCEMY ALLVEUTOPTOV.

1.9. Ave€aptnror ' Enmopor

1.9.1. Opwonoc

H peydin mhetoynoio Tov KOTACTNUATOV AAVIKOD EUTOPIOn EIVOIL ATOUIKES EMLYEIPNOELS.
AveEapnteg  yopaktnpilovior o1 emyEpNoElg  Alavepmopiov pe  Alyotepa amd  Ofkal
vrokatactnuote. O cuvnficpévog aplBodg LTOKATAGTNUATOV TOV EAEYYEL EVOG LELOVOUEVOS
éumopog etvar éva N 600 to moAD. To pepidlo Twv aveEdpntov otV oyopd Topovclalet
OCLVEYN TTOTIKY TACT TO TEAELTOLN XPOVID, 1OIWG GTO EUTOPLO TPOPIL®Y, Kot 0 aplOnog Tmv
KOTOGTNUATOV TOV OVIKOLY GE OVEEAPTNTOVG £xEl LEBEL 6TOVG TEPIGGATEPOLVG KAGOOVG.

1.9.2. Ta Meswvektnuoto tnc Atopkne Emysipnonc

Av1d B0 pmopovGav vo GLVOYICTOUV MG EENG:
() O avToy®VIGHOG €K HEPOVG TMV OAVGIO®V TOAVKOTACTNUATOV, oL &ivar o Béon va
HELOVOVV T, ££000L TOVG [LE AYOPES GE LEYAAES TOGOTNTES KOl AALEG OUKOVOUIES KAILOKOAG.
(B) H é\henym e&edikevplévon TposmmKoD GTIC O1APOPES AEITOVPYIKES PAGELS TOV
Mavepmopiov, T.y. ayopég, mTpombnorn toincewv péca 6To Katdotnua, tpnon Pipiiov, 1 Ko
AmA®DG EAAENYN XPOVOL Y10 TNV ETOPKN TOVG KAALYT).
(y) H élhewym kepoaiaiov yio v enéktaot kot ) PeAtioon g enyeipnong.
(0) H adpdaveta. O pkpog Eumopog evoeyopévag oe BéAel va emektadel Aoy® TV TpofAnudTov
TOV OMLOVPYEL 1 EMEKTAOT).
(e8) A6y T0LV VYNAOD KOGTOLG TNG EMAYYEALOTIKNG OTEYNG, O aveEApTNTOS GLYVE YAVEL TO
TAEOVEKTNO TNG EYKOTACTOONG OE HEYAAO EUTOPIKA KEVIPO, WLE CNUAVTIKY] pon mbavdv
TEAMUTOV.
(o1) O1 aALoyEC OV €XEL EMPEPEL OTIG AYOPOUOTIKEG GLVNOEIEC TOV KOOV 1 YEVIKELGN TNG
YPNONG TOL CLTOKIVATOL TEIVEL VO CLYKEVIPMVEL TIG OYOPEG OTO UEYOAN KOTOOTHUOTO
"ToAvayopdv", Tov Ppickovrol og KAmold oTpaTnyikn BEo.
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1.9.3. Ta ITicovektnnoto TOV AToK®OV Emysipneeoy

MoAlovoTt o1 0Avcideg TAEOVEKTOVV KVUPIMG GTOV Tapdyovta "TIHES" EVOVTL TOV OTOUKOV
EMYEPNCEWDV, Ol TEAEVTOIEG VIEPIGYVOVY KVPIMG GTIC OKOAOLOEG TPOGPEPOLEVES VN PECIES:
() TIIpocwmiky| oyéon Le TOVG TELATEC.

(B) Bolxkéc Béoe1g Tov kKataotnudtomy. Ot TeAATEG LTOPOovV va To. EMGKENTOVTOL TECOL OO TN
O0VAELL 1) TO OTiTL.

(y) IIo evélktn TOMTIKY] OTNV EMAOYY] TOV EUTOPELUAT®V, pHe TepOdPlOL Yo TNV
1KOLVOTIO1IN O™ TOL TPOGMTLKOV YOUGTOV TMV TEAUTOV.

(0) Ileprocdtepeg kot mo POAKES DPES AELTOVPYIONG TOV KATAGTNUATOV.

(¢) Tamdywn é€0da pmopovv va dtutnpnBodv oe yaunrotepa enimeda AOY® TV

eONvaVv evoikimv, g fondelag Tov TPOSPEPOLY TaL LEAN TNG OIKOYEVELNS, K.A.T.

(o1) Opopéva amd To TAEOVEKTILOTA TOV GAVGIO®V OTOKTOVTIOL KOL [LE TI] CUUUETOYN OF
GLVETAPIOUOVE, OTMOC T.Y. Y. ayopd UEYGA®V TOCOTNT®V, dPnuion o€ €Bvikn) kAipoka,
eEe10IKEVEVEG VIINPETTES, K.A.T.

1.9.4. O IIpoontikéc

Onwc avagépnke moparavm, T0 LEPIOIO TOV AVEEAPTNTMOV GTO AAVEUTOPLO TOPOLGLALEL
TTOTKEG Taoels. [Tapoia avtd, vapyovv evdeielg Ot  Topeia oty givon avaoTpEYun. 10
EUTOPL0 TPOPIU®V, Y10 TOPBAOELY LA, O OVEEAPTNTOL TEPVOVV GTNV avTeNiBEDT), LIoBETOVTAG EVval
BoAkd mpdTLmo Asttovpyiog, HEVOVTOG TEPIOCOTEPES MPEC OVOIKTOL, KOl TOPEYOVTOG
TPOCMOTIKES VANPECIEG GTNV TEPLOYN TOVE.

1.10. Ov 0AVGI0EC KOTUGTNUAT®OV

1.10.1. Opydvoon

Ot peydreg alvcideg Aovikov gumopiov €xovv cLVRO®MG TN HOPET TNG CVAOVULUNG
etapeiog. ‘Exouv gmopévmg kowvn wdoktnoio kot éva Pabud kevipikov eiéyyov. H peydin
alvcida opiletar ¢ por emyeipnon (OxL CLUVETAPIOTIKY) HE O€KO M TEPLGGATEPO
VTOKOTAGTILLOTO. ZTIG AVETTVYUEVES YOPES N dAvcida amaptiletoar cuviBwg and eEetdikevpuéva
KOTOOTNMATO, ONA0dY| KOTOGTAUOTO 7OV TOVAOVV W10 TOKIAIL GCULYYEVOV €OV €VOG
OLYKEKPIUEVOL KAGOOL, Omwg EmmAa, povya, 1N PPAia kor meprodikd. Alvoideg e
dpopeTikég katnyopieg €Wmv, O0nmwg n mepipnun Marks & Spencer, ot Bpetavia, kot
OPIOUEVO. VTTOKOTAGTAIATO OALGIO®V Tpopipnmv amotelobv eaipeon otov kavovo ToV
CLYYEVOV EUTOPELHATOV Kot doBETOVY pHeYAAN mokidia €W0®V ektdc Tpodipwyv. H alvcida,
avoiyovtog moAAd vrokatactuato, givol oe 0éon va mpocelkvel peyoAvtepeg paleg Tov
OYOPOGTIKOV KO1VOV.

1.10.2. X0poKTNPLGTIKA
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Ta xopakTPIOTIKA TOAADV 0AVGIOMV GLVOEOVTOL LE TIC OIKOVOUIES KAMOKOG Ko ival Ta

edne:

() Ot ayopég yivovior GUYKEVIPOTIKA.

(B) THpowboldvion yvootéc pudpkeg pe PEYEAN KOTAVAA®GON 1 TPOIOVTIO LE TNV ETIKETO, TOV
1310V TOV TOAVKATOGTILOTOC.

(v) Ta €idn mov dratiBevion £xovv LTOGTEL £VTOVI TPOMONOT HEG® S1OPNUGTIKNG EKOTPATEING
o€ e0vikd eninedo Kot £kBeoNC LEGH GTA KOTAGTILLOTOL.

(0) Xpnowomowovvial Y®Pot peydAov euPadod ce BEGEIC LYNAOL KOCTOVG Kol GE UEYOAN
EUTOPIKA KEVTPO, KOVTO o€ GAAEG aAvoideg (mpdypo TOL TPOCOIdEL TO TAEOVEKTNUO TMV
GUVOVACUEVAOV OYOPDV).

() Zyetwcd younAés TIUES.

(o1) O apBudc TV TPOGPEPOUEVOV DIINPEGLOV £Vl TEPLOPIGUEVOS 1) EVOALAKTIKA, TO KOGTOG
TOVG EMPAPVVEL TOV TEAATT), O OTTOT0G EMAEYEL oV OEAEL VOl TIC YPTCLLOTOMNGEL.

(0) Ioyvpd owxpitikd "otowyeion TaLTOTNTAC" TNG ETAPEING GE MPOGOYELS, EMYPAPES KOt
ONLLOTO, ECOTEPIKES KATUCKEVES, KO OLOLPTLLLOT).

(M) ZuYKEVIPOTIKN EKTEAECT TOAADV GAA®V AELTOVPYLOV OTWS 1 SOPNILGT), | GTPATOAIYNOT
Kot 1] EKTO{OEVGT TOV TPOCHOTLKOV, 1) TOALTIKT AEITOLPYING, K.A.T.

Kot eved avtd ioydovv yua tig aAvoideg yevikov gumopiov, ta tedevtaio ypdvia kepdilovv
£00p0g 0AVGIOEC EEEIOIKEVUEVMV KATOCTNUAT®OV OV GTOXEVOVV GE KOAG TPOCIIOPIGUEVES
OUAOES KATOVOADTAOV, OTIG OTOIEC TPOUNOEVOVV GEPES TPOTOVTMV TOV TUPLALOVV GTIG OVAYKES
TOVC. MOAOVOTL Kol OUTEG KAVOLV GUYKEVIPAOTIKESG 0lyOpES, GLVINOMG JEV EYOLV YOUNAES TULECS,
aAAG divouv peyorvtepo Bdpoc oty e&umnpétnon. Ag onueiwbdel, T€hog, 0Tl TOAAEG amd TIg
EMTLYMNUEVES 0AVGIOES YeVIKOD gumopiov petaxopuilovv ta TeEAevToio ¥povia o€ PEYOADTEPEG
Kol PONVOTEPES EYKATOGTACELS OTIG TAPVPES TV TOLEWV. !

1.11. Kpveipwo Ta&wvounonc

Ot emyepnoeig Mavikov gumopiov (E.A.E.) emdudkovv v kavomoinon tov teMkdv
KATOVOAOTOV, Owbétovtag por mAatid molKiAMo mpoidvtov Kol KOAOTTOVTOS OAEG TIC
OpACTNPIOTNTEG TOL OPOPOVV TNV TAOANCT] TOV TPOIOVIOV Kol VANPECSIOV Katevheioy 6TOVG
KatavoAwtés. Enedn], apevog vmdpyet peydAn mokiMo TEAATOV e OLUPOPETIKES TPOTIUNGELS
vy €Eummpétnon, HE OPOPETIKY OYOPUSTIKY) OUVOUN KOl OLPOPETIKES TOLOTIKEG Kot
TOGOTIKEG OMOLTNGOELS KOl OQETEPOV VLIAPYOVV TOAAEG Kotnyopieg mpoidviwv, yi' avtd
VTLAPYOVV KO SLOPOPETIKEG LOPPES EMYEIPTGEDV AMOVIKOD EUTOPIOV.

‘Etor Aowtdv Bewpeitar omapaitmn o tosvopnon towv E.AE oe ovykekpiuéveg
KaTnyopieg MdOTe vo. UTOpECOVUE va TG pedetnoovpe Egxyoplotd. H ta&wvounon tov E.AE
umopet va yivel pe moAlotg Tpdmov, avdloya pe ta kpitipla Tov Ba ypnoiponomoove. ‘Etot,
T KPLITAPLOL TOV EYOLV Ypnotpomombel katd Kopovg eivor 1o péyebog Tov KaTtasTHUATOS, TO
nePO®PLO  KEPAOLG, O OYKOG TOANCE®V, 1 TOWKIAID TOV TPOIOVI®MV, Ol TOPEXOUEVES
d1evKoAVVGELS, 1 LEBOSOC TAOANONG K.A.T.

Ta kprriplo TOL Ba YPNGIULOTOMGOVLE YU OLTH TNV HeAETT glval Ta eENG:
1) H éxtoom g YPOUUNG TPOIOVI®MV.

2) H popon xvptomroc.

3) H uébodog Aettovpyiag tng emtyeipnong.

"R. Cox &P. Brittain, Awwvikég Holoeig, Exdooeic KAsdapdpoc, Abiva 1995
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2V TpdTN KaTtnyopio. oviKOUV TO KOTOGTHILOTO YEVIKOD EUTOPIOon, TO. TOAVKOTAGTILATO,
T €EEIOIKEVIEVOL KOTOGTNLLOTO KO TO, KOTOGTILOTO TEPLOPICUEVNG YPOUUNG TPOIOVI®OV. ZTNV
dgvTEPN KOTNYOopiol OVAKOLV TO KOTOOSTAHOTO OVTOKVLPEPYNTNG 0AvGidag, To avelaptnta
KOTOGTNUATO KOl TO  KOTOOTAUOTO €0EAOVIIKAOV GUVETOUPICUDV, OT®G GULVETUPICHOL
MOVOTOANTOV KOl GUVETUIPIGUOL AOVOTTOANTMV LE XOVOPEUTOPOLS 1} HE Tapaydyovs. TELOG,
oTNV TPiTN KATNYopio OVIKOLV TO KOTOOTHKAT LE TANPN eEummpétnon HEca 6TO KATAGTN LA,
TO. COVTEP UAPKETS, TO KOTOOTHHOTO ekntdoemV (discount stores) kot ot péBodol mMANGNC
MOVIKOO EUTOPion YWPIG KATUGTAIATO, OTMG 01 TOYVOPOKES TOANCELS, Ol TOANGELS OO OTiTl
0€ OTTL Kot 01 TOANGELS pe avtopateg unyavég (veding machines).

1.12. O Oeopoi tov Awovikov Epnmopiov - Bacikéc 'Evvolec ko Ztpotnyikéc Tov ALlovikoy
Enmopiov

Mo Beopikn pnedétn tov AMavépmopwv £3e1Ee OTL To oYETIKG LeYEDM Ko 1 Tavomeppia
TOV LOPO®V TOV AOVIKOD EUTOPIOV, EMTPENEL GTIG EMYELPTOELS VAL OVOTTUGGOVTOL KAAVTEPOL
KOL VO EVEPYOTOLOVV TIG GTPATNYIKEG TOVG, VA TopdAAnia deiyvel mmg emnpedlovior and to
nepPaAlov ot dtpopot TuTotl Twv Mavéuropwv. H Bgopuikn avaivon sivar onpovtiky yuo
Qroco0io TG emyelpnoNg, Yoo TNV EMAOYT UOG EVOALOKTIKNG LOPPNG 1010KTNGIaG, Yo TOV
KaBopIoUO TG KOTNYOPLog TPOTOVI®V / DVINPECSIOV Kol TOV TPOGIOPIGHO GTOYMV.

Ot Movepmopikoil Beopol pmopovv va e€etacBovv and TG €£Ng OKOMES: 1010KTNG1aG,
OTPOTNYIKNG AovikoD eumopiov PACICUEVOL GE KATAGTNO, GTPOTNYIKNG AMOVEUTOPIOL YPig
KOTAGTNLLO KO GTPOATNYIKTG TPOTOVTOS EVOVTL DTN PECLAOV.

1.12.1. Yrpotnywkéc Awovikov Epuropiov

Oa ggetdoovpe TOLG AAVEUTOPIKOVG BEGLOVG amd TPES OMOYELS GTPATNYIKNG: AAVIKO
eunoplo pe Pdorn xotdotnuo, AVIKO gUmTOPlO YOPIG KATAGTNHO KOl AMOVIKO EUTOPLO
VANPECIDV EVOVTL AOVIKOD EUTOPIOL TPOTOVTMV.

Ot Movépmopot pmopovv va ta&tvounfovv pe faon to piypo oTpatnylkng Toug, To 0roio
elvar évag ovvovaoudg YeEWYPOPIKNG 0€0MC KOTAGTNUATOS, AELITOLPYIKMOV  Ol0dIKOCIDV,
TPOCPEPOUEVAOV AYOODY VINPECIDOV, TOKTIKOV TIHOAOYNONG Kol LeBddmv mpofoing.

H yewypagpikn Béon avapépetatl otn xpnon 1 0)l KOTAGTHLLOTOS, T YEOYPUEKT BEoT Tov
KOTOGTNUOTOG KOl TO €100 TOv (eumopkd KEVTIPO M amdhd kotdotnua). Ot Aeltovpyikég
JdKAGIES 0POPOVV TO €100G TOV ATAGYOAOVUEVOL TPOCHOTIKOD, TO GTLA O10IKNONG, TIG DPES
Aertovpyiog TOL KATACTNMOTOS Kot GAAovg mopdyoviec. Ta mpooeepdueva mpoidvta Kot
VANPEGIES UIOPEl VoL aVIIKOVY G€ o 1] TOAAEG KaTnyopieg Kot 1 TotOTNTO TOVG VoL vt vynAn,
pétpie n younAn. H tipoAdynon tov Aovéumopov pmopel vo givar TipoAdynorn kOpPovg
(Onovpyio piog TOOTIKNG EIKOVOG LECH VYNADV TILAOV), OVTOYOVIGTIKY| TIHOAOGYN oM (TIHEG O
oXE0MN UE TIS OVTIOTOLES OVTIOYWOVICTIKEG) N TYWWOAOYNON Oleicduons (YaunAoTepes TIES Omd
TOUG OVTOY®VIOTEG YOl VO TPOCEAKHGOVV TeEAdTeS gvaicOntovg otnv Tyn). H mpoPoin
OGYOAEITOL [LE EVEPYEIEG GTOVG TOUELG TNG SOPN OGS, TV EKBEGEMV, TNG TPOCMTIKNG TOANGNG
Kol TG mpombnong mowAncewv. Xvvovdaloviag OA0 To TOPATAVED GTOXEIL O MOVEUTOPOG
ONUovpyel T O1KN TOV GTPATNYIKY.
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1.12.2. O Tpoydc tov Awovikov Epmopiov

2oppove pe v Bewpioc Tov TPOYoL TOL AVIKOL gumopiov ot VEOoL AlvEUTOPOL
TPOTOEUPAVICOVTOL PE TNV HOPPY| KATACTNUATOV YOUNA®V TIUOV e SOUEG XOUNAOD KOGTOVG
Kot emdwéels pikpov mepBmpiov kepddv. Me Tov kapd, PEATI®OVOLV T TPOIOVIO TOL
OLOKIVOUV, TIG AEITOVPYIEG TOV KATAGTNHOTOS KOl TIG VANPESIEG TPOG TOV TEAATN KOl LEAVOLV
avérloyo kot TG TWEC. Oco avtol opyalovv épyovior oe avtiBeon pe TOVG VEOLG
MOVEUTOPOVG TOV TOAOVV HE YOUNAES TIUEG Kol €YOVV HKPO KOGTOC, £TGL ONOVPYEiITAL O
TPOYOG TOV AovikoD eumopiov.

O 1p0oy6¢g TOoV AMavikov gumopiov otnpileTon o T€66Ep1g VTOOETELS:

1.  Ymopyoov moArol «koTovOA®TEG evaicOntol oMV TR WOV AVIOAALGGOLV
TG  KOTOVOA®TIKEG VLANPESiEG, TNV €VPVINTO TV  EMAOYOV  KOL TNV KOVIIVN
veoypopiky 0éon pe Tig yopnAdtepes téc. Otav €vag MovEpmopog YoUNA®V otdymv
BeATIDVEL TN GTPATNYIKN TOV Y10 VO AVENGEL TIC TOANGELS Kot To TEPBDPLo KEPOOVG TOV, EVag
GALOC MavEUTOPOG YOUNADVY 6TOYX®V Taipvel T BEom ToV.

2. Ot gvaicOntol oty TN Katovolwtég ondvio eivor motol oe éva KATACTNUO Kot
yayvouv hvta yro. okopo younAotepes TéG. Avtifeta ot evaicntol 610 KHPOG KATAVAAWMTES
ayopdlovv Omd KOTAGTNUATO TOL TOVG TPOCOEPOVY avTd T0 "KOPOG" OyvodVTIOS TOV
TOPAYOVTOL TIUT.

3. 01 véeg emyepnoel cuvnBG UTOPOLV Vo TTEPLOPIGOLY TO AELTOVPYIKO KOGTOG TOVG
TEPLGGATEPO OO TIG VILAPYOVOEG.

4. Or Movéumopol KivoHVTol GTOV TPOYO Yo Vo 0LENGOLY TIC TOANGELS Kol T epddplo
KEPOOVG TOVS OALG KO Y10l VO BEATIOGOLV TNV EIKOVO, TOV KOTOGTHUOTOS TOVG,.

O 1p0oy6g TOoV AMovikoD gpmopiov VOBETEL OTL 0 eyKATEGTNUEVOG MavEUTOPOS Ba Bednoet
va TpocOEcEL VINPEGIEG Y10 VO LETOTNONOEL GE LU0 CTPOTNYIKN VYNAOTEP®V 6TOYWV. Opmg, ot
KATOVOAWMTES, 01 evaicOnTol oty TN dev gival motol, yi' avtd mbavotota Bo ayopdlovv and
KataoTNUaTo pe younAotepeg téc. ‘Etor pmopel ov AMavépmopor va otepnfodv amd to
OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLLA TTOV TOVG OONYNOE GTO KEPOT).

1.12.3. I'eviké Eundpcopo

Otav 0 tpoyds ToL AMavIKoD €UTOPiov EMKEVTIPMOVETAL GE OAAAYEC Paciopéves otnv
TOWOTNTO TOV TPOIOVIMV, OTIG TIES KOl OTIG VINPEGIEG TPOG TOLG KOTAVOAMTES, TO YEVIKO
eumopevpa av&dvel To €0POG TNG MOWKIMOG TPOIOVI®MV TOV TPOGPEPEL O ALOVEUTOPOC.
I'evikevon tov piypatog mPOIdVTOV VIAPYEL OTOV O AlAVEUTOPOG TPocHEiTel ayobd Kot
VINPEGIES OLOYETIOTO HETAED TOVG OAAG Kol e TN POCIKY] YPOUUN TPOIdVI®OV TG EmLyeipn-
one. [a moapdderypo, Eva Katdotnua mov ToAel TOTOVTOLN, GOVOAALD, UTOTEC, KOATOES Kol
KOOUPIGTIKA TOTOVTOUDV, TPOCHETEL KO TGAVTES, OUTPEAES KoL pOUYLL.

To yevikd gumdpev ol YIVETOL TLO ONUOPIAEG OTIG LEPEG LAG Y10 SIAPOPOLG AOYoLS. Emeion
Ol AOVEUTOPOL EMBIOKOVY TNV avENCT TOV OYKOL TOV TOANCE®V, TO TPOIOVTA 7OV
TpocHéTovtal eivol omd aVTA IOV TWAOVVTOL YPYOPa Kot £X0VV VYNAN TEPBMPLO KEPSOLS, OL
KOTOVOAWMTEG KAVOUV GLYVOTEPO. TOPOPUNTIKES Oyopeéc OAAG ko BE€hovv va ayopalouvv
mePLocdTEPA €101 HE Pt LOVO GTAGT, WITOPOVV VO TPOCEYYIGTOVV JLOPOPETIKES OYOPEC-GTOYOL
KoL UTopovV vor LELwBOVV 01 EMOPACELS TNG EMOYIKOTNTOS KOL TOV OVIUYM®VIGUOV.
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H yevikevon tov piypotog mpoidoviov onuaivel 0Tt av&dvel o avtayoviopudg petald
SPOPOV THTMV AVEUTOP®V Kol OTL TO KOGTOG S10VOUNG OLEAVEL Y10 TOVG KOTAGKEVOGTES LU0
KOl Ol TOANCELS Olopopalovtal o€ TEPIOCOTEPOVS AOVEUTOPOVS. YTAPYOLV Kol HEPLKOL
TEPLOPIOUOT OTTMG 1 EALEWYT) EEEIBTKEVOTG TOV AAVEUTOP®V GTNV 0yOpd, GTNV TOANCT KOl OTIG
VINPEGIES TPOG TOLG TEAATEG Ue TpoidvTa pe To omoio dev elvarl eoketmpévol. Ta €£0da
avEAVOVTOL Lol Kot TPOKELTOL Y10 TEPIGGATEPA TPOidvTa Ko givort mhovn 1 {nuid oy ekdva
TOV AMOVEUTOPOL OV TO YEVIKO EUTOPELLLA OV aodELyDel KOAD.

1.12.4. O Kvkihoc Zonc Tov Awovikov Epnnopiov

‘Eva tpito onueio, mov Bonbd oty Katavonon e Asttovpyiog S10QOPETIKOV UyUAT®OV
OTPATNYIKOV AlaviKoD eumopiov, eivar o kbkAog {ong Tov Aavikov gumopiov. Avti 1 Bswpia
vroBétel OTL 01 Mavepmopikoi Beopol, Ommg Kot Ta TPoidvta mtepvoLy and Evav kKukAo {ong Tov
€xel TéooEPA OTAdWL: EIGAYWYN, AvATTLEN, pipavorn Kot kapyn. H katebBovon kot 1 toydn-
TOL TOV AALAYDV GTOVG AMoveptoptkoVs Bespote puropel va e€nyndetl and avtv ) Bswpia.

210 oTAd0 NG EW0YOYNS LEAPYEL i évtovn Olapopomoinon omd ta piypoto
OTPATNYIKNG 7oL epapuodlovv ot vmhpyovieg Alavéumopot. X' avtd 10 oTdol0 YyiveTon
npoonabelo and Kabe emiyeipnomn Yo Stopopomoinon €6Tm Kol VOGS GTOLEIOV TOV UIYHOTOC
oTPATNYIKNG 0md aVTO TOV TAPUSOCIUKMY OVIOYOVICT®V TNG. XTO GTAO0 TNG E00YWYNG Ol
TOANGELS Kot TO, KEPON ALEAVOVV Y10, TOLG TPMTOLG AOVEUTOPOLS GE KO Katnyopia.

210 0TA010 NG AVATTLENG, Ol TOANCELS Kot Ta KEPON Tapovctalovv ypnyopn dvodo. Ot
O TPOOOEVTIKEG O TIG EMYEPNOELS EMEKTEIVOVTOL GE AAAEG YEWYPAPIKES TEPLOYES, EVA Ol
veotepeg ewoépyovtal oty ayopd. Ilpoc 1o 1éAog avtod TOoL oTAdiov, TO KOGTOG YiveTo
TeoTKO (Yo vor koAveBel To avénuévo Tpocsmmikd, 1o cuvheTdTEPO cvGTNUO aofepdTmV Kot
0 EKTETANEVOG EAEYYOG) KoL apyilel va emOPA oTO KEPO.

210 0TA010 NG WPIpavoNg epPovieTol o TTOCT 6TNV AvATTLEN TOV TOANGEDV. AVTO
opeiletan 0TI SLoKOMEG droiknomg va avtarokpliel oTig avENUEVES ATOLTOELS, GTOV KOPEGHO
NG ayOpAS KOl GTOV OVTAYWOVIGHO TOV ALEAVETOL.

210 o0Téo0 TG Kapyng N emyeipnon eivar SVGKOAO 1| adLVATO Vo EaVaLOVTOVEYEL X
LEPIKES TMEPWMTMOELS AVTO TO OTAO0 pmopel va kabvotepnoet 1 va avoPAndel pe v
emovatonoBétnon g emyeipnong. ['evikd n Bewpio Tov KOKAOL NG eivar ypnown yo va
npoPrepBel  eEEMEN oG emyeipnong péoa oty mopeion TG Xto apyKd GTAd0 KOPLOG
oKOTOG €tvar 1 EMEKTAGCT, GTNV OPILAVOT YIVOVTOL OTUOVTIKES Ol OOIKNTIKEG 0eE10TNTES KOt
Aertovpyieg Ko 1 Tpocapproyn etval Pacikn ota televTaio 6TAd10 TOV KUKAOL.

1.13. O Awoveumopikoi Ocopoi opnemva pe ™ Idwoktnoia

Me kpitiplo avdivong v woktnoia gvromifovtor apketol Mavepmopikoi Oeopoi. Ot
MOVEUTOPIKEG EMYEIPNOELS WITOPEL va gtvar aveEApTNTNG 1010KTNG10G, 0AVGIOES KOTAGTNLATOV,
vo Aettovpyovv pe popoen franchise, pe poper leasing, vo elvar ommv 3ok cio
KOTOOKELOOTMOV 1 YOVOPEUTOP®VY, 1 VO OVAKOLV GE KATOVOAMTEG. Ot d1dpopec HOpQES
1010KTNG10G EMYEIPNCEDV AOVIKOD EUTOPIOL TOPOVSIALOVTOL TOPAKATE.
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1.13.1. AveEaptnToc AwovEnrTopog

Kdabe aveEdptrog Mavéumopog eivar O10KTATNG oG povadag Atovikol sumopiov. O
HEYAAOG aplOUOC TOVG OQEIAETOL GTNV EVKOAN €1GOO0VL TTOL VIAPYEL otV ayopd. E&attiog g
LIKPNG OTOUTOVUEVNG KEPUAALOVYIKNG EMEVOLONG €lval TAVELKOAN 1 €16000C GTNV ayopd yio
TOUG UIKpoUS Alavépmopove. H emévdvomn avd epyalopevo eivor moAd pkpdtepn omd tnv
avTioToyMn TOV KoTaoKeLooTdv. Ol SloTum®doelg yio v doeta evapieme Aettovpyiag evog
KOTOGTAUOTOC AVIKOU gumopiov elval amhr) vrdOeon povtivog.

H evkoMa €16600v otnv oyopd @oivetor Kot omd To UIKPA pepid ayopds twv
KOPLQOI®MV EMYEPNCE®Y GOV TOCOGTH TMV GLVOMK®V TOANCEWV G€ OAEG TI KOTIYOpieg
npoidvtev Aovikov gumopiov. Emiong omuovpyeitor oyvpdc aviaywviopog eoutiog g
evkoMag €10600v oty ayopd. Ta mopamdve €xovv cav OmOTEAEGHO TOV LYMAO Ogikn
OTOTVYLADV YL TIG VEEG EMYEPNOES GTO YMPO TOV AovikoV gumopiov. Ot meplocdTEPES Omd
aVTEG TIG amotuyieg agopovv aveEdptnrovg Moavéumopovs. O apBudc tov amotvydv eivor
TOAD LEYOADTEPOG GE KOKT PACT] TOV OIKOVOLULKOD KUKAOU.

Ot aveEdptntol MavEUTOPOL £XOVV TOAAG TAEOVEKTNLOTO TOV OTOPPEOVY amd TN LOPON
touG. 'Eyovv peyddn eveMéio oty emAoyn yewypagikng 0éong kor oty ovamtuén
otpatnyikng. Emedn yperdleton va emAééovv povayo pia yeoypoeikn Béon péca and éva
HEYAAO KATAAOYO EVOAAUKTIKOV ADGEMV, LTOPOVV VO ETAEEOLY TNV TPAYLOTIKA KOAVTEPT. Ag
yperdleton va  avamtuyfodv opodpopeo mpOTLTTOL YL TN YEOYPAPKN Ofom, KdtL mOL
YPELoVTOL Ol OAVGIOEG KATUGTNUATMV Kol OEV LITAPYEL OVNOLYIN Yol TNV YETVIOOT HE GALQ
kataotquata. [o v avdmtoén otpoatnykng ot avedptnrotr £xovv Aveon otV EMAOYN
KATOVOAOTIKOV ayopdv. Ot puxkpol Aavépmopor €xovv cuvnlmg HKpovg 6TOXOVE Kot £TGL
pEmeL va emMAEEOVY uKpd TUpato TG ayopds. Ot moKiAleg EUmTOPEVUATOV, Ol TIUES, KAT.,
npocolopilovral amd Ty i01a TNV ayopd 6TdYO TOLG.

Emeon ot aveEdptnTot £xouv €va Lovayo KOTAGTNHO, TO KOGTOG EMEVOLOTG Y10 AOELES,
dwakoounon, epyalopevovg kor gumopedpata pmopet vo kpoatnbel younio. Axopo dev
Vdpyovv TPOPAUATO ATOBEUATOV 1) AEITOVPYIDV TPOCOMIKOD Kol Ol appootdtntes kdbe
epyalopevov opilovrorl oyetTikd 0KOAN LEGH GTO KOTAGTN LA,

[ToAAol aveEdptntol AlavEumopotl £EEIOIKELOVTAL GE £VOV TOUEN KOt £TC1 AVATTOGGOVY
0e&10TNTEG G O GLYKEKPIUEVT] KaTnyopio. TPOIdVIOV 1 VANPESIOV. AVTEG Ol EMLYEPNGELS
UTOpovV  vo, €lvol  OMOTEASOUOTIKEG KOL VO TPOGEAKVOVV TeAdteg mov  avalntohv
e€edcevpévoug Mavéumopovg. Ot aveEdptntor AovEpmopotl £xovv Tov amdALTO EAEYYO T®V
OTPATNYIKAOV TOVG, ENEWN EXOLV va devfhvouv pdvo 1o katdotnue tovg. H Aqyn aropdcemv
elval ouyKevIpoTIK omd Tov 110Kt - dtevbuvty. Yrdpyet pio guvoiky ekdva Yo, Tovg
aveEApTNTOVG, EOIKA TOVG HKPOTEPOVS, GE GYEOT UE TIS adALGideg. Avth eivan 1 glkdva Tov
QUKL TEPPAALOVTOC e TV TPOCOMIKY eEVTNPETNON OV TTaPEYEL oL aicOnom dveong oe
omolov ayopalet. Kébe ave&aptntog Mavéumopog £xet "avtovopia". O 1010KkTHTNG-01€LOVVTAG
eMéyyel ta mhvto kol dgv €xel vo. ovnouvyel ywo cvvepydtec, cvpPovito devBLVIOV Kot
epyotkég avortapoyés. Eva tedevtaio peydio mAeovéktnpo etvor 0Tt ot aveEdptntol
Mavéumopot glvarl katd Kamowo Tpdémo epacitéyves. 'Exovv mpocomikd cuueépov amd v
emyeipnon, n emoyie 1 oamotuyion €XEL OLCLUCTIKG OMOTEAEGUOTO KOl LRAPYEL UEYAAN
avapen tov "eym".

Ymapyovv Opmg kot apketd petovektnuoto. Otav dtompaypoatedovial oyopes amd Tovg
TpounBevTéC, o1 aveEdpTNTOl MOVEUTOPOL OEV £XOVV OATPOYUOTEVTIKT 10Y0 EMELON oryopalovv
ouVNB®G og UIKPEC TOGOTNTEG, £TOL UEPIKEG POPES OyVOOUVTAL OTO TOVG KOTOGTNLOTAPYES KO
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TOVG YOVOPEUTOPOVS N OEXOVTAL TEPLOPIGUOVG GTNV ETIAOYN TOV EUTOPELLATOC. [l TOV ave-
EGptnTo AMavEUTOPO N emavamapoyyerio propel va eivatl SOGKOAT, EVM Ol ELAYICTES TOGHTNTESG
nopayyeiiog pmopet va givar moAd vymAéc. o va Eemepdoovv avtd 10 TPOPANUe, TOAAOT
HIKPOT AAVEUTOPOL GLYKPOTOVV OLyOPOOTIKES OUADES Y10 VO LEYOAMGOVV TN S0Py HLOTEVTIKY
oYy Tovg £vavtl Tov mpoundevtov. O aveEdptntor cuvnBwe dev UTOPOVY VO EMLTHYOLV
owovopieg KAipaxog (pkpd avd povéda ko6ctog egartiog TV HEYAA®V TOCOTHTOV TOV
ayopalovtol kéBe popd) otnv ayopd kot dtatnpnon amodépatoc. EEoutiag g {ntnong kot g
TEPLOPICUEVNG YPNLOTOOIKOVOIKNG OLVATOTNTAG Oyopaloviol WIKPEG TOCOTNTEG O ALYEG
TOIKIALEG EUTOPEVUATOV TTOAAEG POPEG TO YPpdVO. Avtd onuoaivel VYNMAd avd povada KOGTog
HeTOQOpPAG, Tapayyeriog Kot amofnKevong.

Ov Aewrtovpyieg Yoo TOVG TEPIGGOTEPOVS OveEAPTNTOVSG AOvVEUTOPOVG elvar €vtaomg
gpyaociag. Ymbpyer ehdyotn ¢ kaboOAov pnyovoypdenon kot £I61 To TAVTO Yivovrtol
xepovaxktikd. Oumg ot xelpovakTtikes Asttovpyiec  eivar  ypovoPopeg Kot Aydtepo
OOTEAECUATIKEG amd TIG UNYovoypaenuéves (mov elvar akplPotepeg o€ KOGTOG OPYIKNG
EMEVOLONG).

O1 Mavépmopot avtig ¢ Katnyopiag aviyetomilovv mpofAnuata Adym tov peydlov
KOGTOVG SLPNUIGNS GTNV TNAEOPAGT] KOl OTO LEYAAN TEPLOOKA TAVEBVIKNG KuKAoPOopiag Kot
£TG1 VIAPYOLV TEPLOPIGHOT GTNV EMAOYN TOL dlaPNoTiKoV pécov. [Tapdia avtd, vrdpyovv
dwbéoa YU avtdv moAAL péso TPOPOANG, OM®G TOMIKOL PASIOPMOVIKOL KOl TNAEOTTIKOL
otabpol, epnuepideg KA. 'Eva dhdo Poactkd mpoPAnpa e0Kd Yo TIC HIKPEG OUKOYEVELOKEG
emyEpnNoelg vl ov vmepeEovoieg evog HOVO TPoomdmov. XuvnOmg, OAEC Ol AmOPACELS
Aapavovtat amd avtd To TPOGMOTO Kol LITAPYEL HOIKNTIKO KEVO OTAV 0LTOG OMOVGIALEL.

Téhog, éva GAAO pelOVEKTNUO aQOPE TOV EAYIOTO YPOVO TOL OPLEPMDVETOL GTO
poxkporpofecpo  mpoypoppotiopd. Avtd ocovpfaiver yati o aveEdptntog  AOVEUTOPOG
KaOnuepvd £xel va aoyoAnbet pe éva copd tpoPfAnuata tov emlnTobv AUEGES AVGELS.

1.13.2. Alveioo Kotastnuatmv

AMvoideg koTaoTnHoTog 0VORAlovTol SIPOPES AVEUTOPIKES LOVAdES TTOV PBpickovTon
KAT® omd Kown W10KTNoia KATL ToL GUVETAYETAL LYNAO Babrd GLYKEVTP®ONG OTIG 0yOPEG Kot
oTN MY AToPAcEMV.

Ot 0hveideg KOTAGTNUATOV £XOVV SOMPAYUATEVTIKN 16Y0 OTOV GUVOAALGCOVTAL LLE TOVG
npounfevtég eartiog TV pEYAA®V TOGOTNTOV ayopalopévev eddv emoimg. Ot aAvoideg
naparopBavouy véa Tpoidvta AUECHOS LOAS EIGAYOVTOL GTNV ayOpd, Ol ETAVATOPAYYEAESG TOVG
KOVOTTOLOUVTAL YPIYOPQ, OTOAAUPAVOLY DYNAO €NINESO VANPESIOV Kol ELTNPETNOT AT TOVG
TpouUNnBevTéEG Kot EXouV TIG KAAVTEPES dUVATEG TIUEG. AKOMO, Ol PEYAAES 0ALGIdES AmOKTOOV
OTOKAEIGTIKA OIKOUMUOTO GTNV TOANGCT OPIGUEVOV €0V Kol UTopel vo €(ovv Tpoundevtég
TOV KOTAGKEVALOLV TPOTOVTA LLE TNV QPO TOV AOVEUTOPOU.

H olvoida kataomudtov enoeeieitonr ond Tig owovopieg KAILOKOG, EKTEADVTOGC
YOVOPEUTOPIKES Aettovpyieg: ayopdlel Gpesa amd TOVg TPOUNOEVTES Kot GE LEYAAES TOGOTNTEG,
HETAPEPEL Kot amoOnKeveL UmopedaTo Kol TopoKoAovOel ekONAMCELS YPNUOTOSOTOVUEVEG
amd Toug Tpounbevtég Yia va poabaivel 0t vedtepo vdpyel otov kKAAd0. ‘ETot, ayvooldvtal ot
YOVOPEUTOPOL KOl EMLTVYYAVOVTOL YOUNAOTEPES TULEGS,

YoV OmOTEAEGUO TOV  KOTOVEUNUEVOV  YOVOPEUTOPIKMOV  AEITOLPYUDY  EMEPYETOL
OTOTEAECUOTIKOTNTA OTIG AEITOLPYIEC TOV TOAMGOV KOTOCTNUAT®V: UEYOAEC ayopég
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TPOTVTOTOMNUEVOV ETUTA®Y SUKOGUNONG, GTOAEG Y10 TOVG VIOAANAOVS KA, GUYKEVIPOTIKEG
ayopég Kot AMym amoeacewv kot dAlovg mtoapdyoviec. Eivor cuvnOiopévo otic AMavepmopikég
aAvcideg vo divovtar oto dtevBuviikd otedéyn eEovoieg Yo TIG YEVIKOTEPEG TOAMTIKEG TOV
TPOCHOTIKOV, OTMG KOl Y10 0YOPAUCTIKES, TILOAOYLOKES KOl OLUPT UICTIKEG ATOPAGELS.

Ot 0AvGideg AOY® TOV TOP®V TOVG ALY KOl TOV TOAADV GUVOAAAYDV TOLG UITOPOHV Vi
YPNOLOTOLOVV NAEKTPOVIKOVG VTOAOYIGTEG OTNV TAPOYYEAID EUTOPELVUAT®Y, GTN dloyeipton
amofépatog, otnv TPOPAEYN TOV TOANCEMV Kol 6TA Aoylotipla tovs. H unyavoypdenon
aLEAVEL TNV AMOTEAEGLOTIKOTITO KO LELDOVEL TO GUVOAIKO KOGTOG. Ot PHEYAAEG TOANCELS KO 1)
OTOUTOVEVT] YEWYPOPIKT KAADYT TOV OAVGIO®MV KOTAGTNUATOV TOVS EMTPETEL TN YPNOT OA®V
TOV  OPNUIOTIKOV pécmv. Ot meplocoTePE; OALGIOEG £XOVV CAPMG TPOCOOPICUEVES
OLOIKNTIKEG PIAOGOOIES €lTE GLYKEVIPWOTIKEG £lTE AMOKEVTPMTIKES. O1 YeEVIKES GTPOTYIKEG Elvar
capéotates Kol ot vrevduvotnteg v epyalopévov EekdBapes. Akoua, dev mapovslaleTan
OOIKNTIKO KEVO GE MEPMTAGELS AMOVGIOG €VOC SOKNTIKOV GTeAEYOVS. TéAog ol aAvGideg
AQLEPOVOLY XPOVO KOl TOPOLS YO TOV HOKPOYPOVIO TPOYPOUUOTIGHO. Xvyvd, KATolot
0.GYOAOVVTOL OTOKAEIGTIKA e 0VTO TO BEpa. EA&yyovton mpocektikd gvkonpieg kot kivovvor.

To mpmto peovéktnua mov evromiCovpe eivar n EAewyn gveh&iog. Efvor obvokoio va
Bpebovv katactuata pe Tapdpola oroyeio. Mia otabepn otpatnywkn npénet vo emPAnOel oe
OAOVG TOLG KAAOOVG, mpémel vo gfvar TopOUOlEG Ol TIHES, M TPOPOA Kot 1 TOKIAMo TeV
EUTOPEVHATOV 0 OAa TO Kotaotnuoata. [a 0ceg aAvcidec ypNOLUOTOI0VV GLYKEVIPMTIKY
droiknomn etvar SHGKOAN 1 TPOGUPLOYN OTIG TOTIKES AVAYKES OTWS Ot d10.popEG 6TOV TPOTO (M-
NG LETOED TOV KOTOIK®V OGTIKAOV, NUIICTIKOV KOl 0YPOTIKDOV TEPLOYDV.

o 11ig alvoideg elvar vymAd 10 KO0TOG emévdvong. o kaBéva oamd Ta TOAAG
KataoTNpaTo ypetdlovial doeleg, SloKOGUNOT, TOKIAlEG eumopevpatomV Kot gpyalopevol. H
ayopd eumopevpdtv elval damavnpn yiati ypedlovior mwoAhoi omoOnkevtikoi ywpotr. O
SN TIKOG EAeyy0C umopel vo givor TPoPANUATIKOS Yo TIG OAVGIOEG E HEYAAN YEOYPOUPIKN
dwomapon pe ovvemakoOAovBo mpoPAnuato TNV EAAEWYN EMKOWOVIOG KOl TIG YPOVIKEG
kaBvotepnoelg otn Ayn kot otnv vAomoinon amopdce®v. To mPocOTIKO OTIC 0AVGIOES
KATOoTNUATOV £xEl TEPLopiopévn aveaptnoio.

1.13.3. Franchise

Franchise eivatl pia coppovnuévn dievbétnon petald tov franchisor (katackevaotig M
YOVOPEUTOPOG) Kot £vOG Aavépmopov franchisee mov emitpénel 610 d£0TEPO VAL dNUIOVPYEL Lol
dedopévn popen emyeipnong kbt amd €vo eykafidpuopévo Ovopo (Kot GOUE®VO HE Lo
dedopévn popen emyeipnong). Xe (o TLUTIKN GLUE®VIK oVTNG NG HopeNG, o franchiser
TANPOVEL oL APk opolPn Kot £va pmviaio mocootd Tov akafiploteyv 6600V amd TOANGCEL
OOV OVTOAAQYLLOL Y10l TOL OTTOKAEIGTIKG OIKOMLOTO TG TOANONG 0yod®V Kol DINPECIDOV GE Lo
OCLYKEKPIUEV YEOYPOUPIKNY TEPLOYN. AVLTH M HOPEN AMOVIKOD gUmOPiov EVVOEL TOVG HIKPOVG
Mavéumopovg va Kepdilovv omd T GLUUETOYN TOLG G €vav HEYOIAO AoveUmopikd Oecpd
TOAAGDV HOVAS®V.

Ynrdpyovv dvo €idn cvppwviov franchise: 1o franchise mpoidvToc-gumopikng ovopasiog
ka1 to franchise pe popen emyeipnong. Xt1o mpdto €id0¢ o1 avtimpoécwmot franchise amoktovV
70 SKOi®UA 0O TOVG TPOUNOEVTES TOVG VL TOAOVV TO. TPOIOVTO TOVS KOl VO AELTOVPYOVV KATW®
amd TNV ETOVLUIN TOV TPOUNOELTN. AV Kol TPETEL VO OITOJEYTOVY UEPIKOVG YEVIKOVS OPOLG,
umopovv va kabopicovv pOVOl TOVG TIC DOPEG AELTOLPYID TOVG, TN YEOYPOPIKY OEomn Tov
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KOTOGTHUOTOG TOVG, TIG €KBECELS TOVG Kot cLuVOAKOTEPA TN O101KNOT) TOV KOTAGTNUAT®V TOVC.
Av16 10 €1d0¢ franchise kaAvmtel 10 70% TOV GLVOALOL TV AOVEUTOPIKMOV EMLYEPNCEDV TOV
Aertovpyobv pe avtny T popoen. Xto franchise pe popen emyeipnong vmdpyel po mo
evepyntikny oyéomn petald tov dvo pepmv. O franchisee déxetar Pondeta yio v emloyn g
YEWYPAPIKNG BEoMC TOVL, TOV TOLOTIKO EAEYYO, TO. GUGTHLOTO AOYIGTIKNG TOPAKOAOVON OGN, TIG
TPOKTIKEG  Eektvnuatog, OowknTikn Pondeia kot Ponbewo omv  emidvon  dwedpwv
TPOPANUATOV, OTMG EMIONG Kol GTO JKOIOUO YO0 TNV TAOANCT ayabov kot vanpeciov. Tig
terevtaieg dekaetieg n e&dmhwon Tov franchise £yive pe ovTo 10 €006 GLUPOVIDV.
Y10 franchise epgavifoviot ot TapaKdT® TPELS LOPPES:
1. Kotaokevaotnc-Atavéumopoc. ‘Evag katackevaotg, divel Hetd and cupeovio To dtkaimpo
o€ évav aveEaptnTo emyelpnpatio va ToAel To TPOoidVTa TOL AVTOHS TOPAYEL.
2. Xovopéumopog - Aavéumopog. Alakpivovot ol TEPUTOCELS:

a) EBehovicd: O yovopéumopog opyavmvel éva cvotnuo franchise kot cuvepyaleton pe
0G0VG MOVEUTOPOLG EMLNTOVY T1 GLUUETOYT| TOVG
B) Zvvepyatikd: Mio opddo Awvéumopwv eykabopvel €va cvotnua  franchise o
dwoporpalet v W10KTNG10 Kot TIG AEITOVPYiEg EVOC YOVIPEUTOPIKOL OPYOVIGLLOD.
3. Xopnyov Ymnpeoidv-Atovéumopov. Mia enyeipnon vanpecidv divel ddea 6€ dapOPoLS
MOVEUTOPOVG VO TAPEXOVY GLYKEKPLUEVO TOKETA VINPESLOV (aVAAOYO TIG GLVONKES) GTOVG
KOTOVOAWOTES.

O firancisee emm@eleitol amd TN GLUUETOYN TOL GE Lo TETVYNEVN Agttovpyia franchise
pe 018.popovg TPOTOVG:

1.’Evag emyepnuotiog pmopel va Asttovpyel puo emiyeipnon He OXETIKO WKPEG EMEVOVGELS
KEPOAQiOL.

2. AToKTa £va YVOOTO GVOUO KoL YPOULES TTPOTOVIMV - VITNPECIMV.

3. E@appolet doxypaopéveg d1001Kocieg Kot SotknTikES Se510TNTEC.

4. Yvvnlowc epappoletar éva cuvepyatikd mpdypappo marketing.

5. ATOKTA 0TOKAEIOTIKG OTKOUDUOTO GE L0 YEOYPOPIKT) TEPLOYN.

6. Ot ayopég Ba yivovtan eOnvotepa, eottiog Tov LEYAA®Y TOCOTHTMV.

Ouwg, umopet vo TapovsiacTovy Kot LEPIKA TPOPANLOITOL:

1. Mmopet  va  onuiovpynBei  ocOykpovon Otav  vmdpyovv moAAG  franchisees o€
Qe ye®YpPAQIKY mePLoyy] omdte  emmpedlovrol  apvnTIKG Ol TOANGES KOl TO
KEPOM.

2. Mmopel va extiumBovv AdBog opiopévol mopdyovteg, Omw¢ 1o mOavd €1060Mua, Ot
SLOTKNTIKEG ATOLTGELS, 1) SLVATOHTNTO KOVOTOMAV KO 1] EXEVOVOT V1oL Lo LOVADA.

3. O franchisee deopedetor pe copPoOrAI0, MGTE VA YIVOVTOL OTOIECONTOTE AYOPEG TOV UECM
tov franchisor 1} amd TpouNBeLTEG TOV AVTOG Bl LTOSEKVVEL.

4. O franchisor &gt ™ dSvvotdTTA VO OKVPMOGEL TN CLHEMVI OTav avtdg vouiler Ot
KatamotOnKoy Kamotot 6pot g,

5. Xg pepkons KAAOOVS 01 CLUPMVIEG EIVOL LIKPTG YPOVIKNG OEPKELOGC.

6. X11c meprocodTEPEG cvppmvieg franchise o dikoaudpato tov franchisor eivar T0600T6 TV
aKoOAPIETOV KEPIMV amd TOANGELS Kot Oyl amd kabopd KEPO.

Amd ™ pepld tov, o franshisor £yel MOAAG mAcovextiuaro dtav TOAEl HECO SOPOP®V
franshisees:

1. Mmopet va €xetl pa movedvikn mapovoio e0KOAM, YPNYopa Kol Ywpic LEYOAN EXEVOLON.

2. Mmnopel va 0écel ko vo emyueivel e OpovG OYETIKODG HE TO TPOCOVIN OGMV

0€lovv va cuvepyactovy pali Tov.
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3. Taipver ypruota dtav mopadidet Kot Oyt 0Tov TOAEL TpoidvTa
4. Emeidn ot franchisees eivor 1doktteg kot Oyt epyolopevol  eEaceaileton
ot Ba epydlovrol orANpA.
5. Apod o franchisee mAnpdoel 7y vo OmMOKTNOEL dkoudpate, o franchisor
kepdilel amd TV TOANGCT TOV EUTOPEVUATOV TOV GE SLAPOPOLS AALOVG.
Opnawcg, o franchisor £yst va avtipetoniost kot TpofAnuoTa:
1.01 franchisees pmopodv vo KOTOOTPEYOLV TNV  E€KOVOL KOl TNV  VIOANYN  TOL
franchisor av 6& Aettovpyohv GOUPOVA LE TO d1KE TOV TPOTLTO.
2.H €&Mewyn opoopopeiog upmopel  vo  emOPACGEL  OpPVNTIKA oIV WOTH  TOV
KOTOVOIADTOV.
3. Agv gtvar emBountdc 0 avtayoviopodg petald franchisees.
4. TTAtTeTOL M OLVOTOTNTA EMAVATOANCNG TOV JOPOPOV HovadmV av Kamolot franchisees
VTOAELTOVPYOVV.
5. 'Evag avamoteleopatikdg franchisee mAntrer ta képdn tov  franchisor omd
TOAMGELS, VINPEGIES, 1 amd Tpoidvta kot dikadpata omd Tovg franchisees,
6. 2uvnBwg ot franchisees emintovv aveCapmromoinon amd TOLG  OpovG KO
TOVG TTEPLOPLOLOVG ToL franchisor.

1.13.4. Emwvowkwaocuévo Kataostnua

To emivowkiacuévo koatdotnuo, eivol Eva TUNHO EVOC AOVEUTOPTIKOD KATOGTHHOTOS TOV
gvowualeton amd €vav eEmtepkd emyepnuatic. Avtdg o evowlklootg ovvhifog  givor
vrevBuvog Yo OAeg TIC Asttovpyieg (Ko TN OKOGUNGT) KOl TANPOVEL OOV EVOIKIO £val
T0G00TO TV TOANcewv. To kotdotnuo emintel éva peydio aplBud eyyvmoemv amd tov
EMVOIKIOOTY] Y10 VO O10GPOAMGEL T1 GOGTI KO OPLOVIKT] GUVEPYUGIAL.

2T1G MEPIOOOTEPES TMEPUTTAOOEL TO EMVOIKIAGHEVO KOTACTNUO YPNOCLOTOlEiTOL amtd
evepyovg Aavéumopovg mov BéAovv va enektafodv oe Katnyopieg ayaddV N LANPESIOV TOL
amoutohv LYNAG emimeda 0el0TTOV KOl YVOCE®V 0omd TO Omoio. 6TEPOVVTIOL Ol 10101 Ot
Mavéumopot. Apa, To ETIVOIKIIGUEVO KOTOGTILATO AEITOVPYOVV GE KATNYOPIiEG MPOIOVTWV
KOVTIVEG OTIC PACIKES YPOUUES TPOTOVTOG TOV KUPIMG KOTAGTHILOTOG,

Amd 1 OKOME TOL KOTOGTHWOTOS OV OAOEEVEL TO EMVOIKIOGUEVO KOTAGTNUO TO
mheovektnuato givar ToAAd. To mpocmmikd Tov pmopel va otepeiton TG kavOTNTOG Vo TOAEL
T GVYKEKPEVA ayaBd / vampecieg. O emvoKlaoTNG TANPAOVEL Y10 amdOepa Kot EEEIGIKEVIEVO
TPOGOTIKO, £TGL HEWOVEL TO KOGTOG TOv Kupimg kotactnuotos. H ayopd tov pmopel va
enektafel mapéyovtag (o mopamdve dvvatdtTnTa Yoo ayopég pHe o otdor. H droiknon tov
TPOCMOTIKOV, 01 EKOEGELG EUTOPEVUATOV, Ol EMOVATAPAYYEMES KA. APOPOVY TOV EMVOIKIACTY.
Axépa og otabepn Baon AapPdvetor cov voikio £va TOGOGTO TMV £600®V TOV EMVOIKLOOTY).

Opwg, vrdpyovv kot pelovektnuoto. To €MVOIKIOGUEVO KATAGTNHO Umopel va €xel
owdkaocieg mov vo PUTAEKOVTOL HE OVTEG TOL KUPIMG KOTAGTAUATOS. AKOua pmopel vo
eMOPACEL APVNTIKE GTNV £1KOVO TOV KUPimg kaTaoTiHotoc. Ot Teldteg umopel va Katnyopovv
TO KUPIOG KATAGTNUA Y10 KATO10 TPOPAN AT KOt OYL TOV EVOIKLAGTY.

[Mo tov emvoKlooT] VRAPYOLV TO  TOPOKATE TAEOVEKTNUOTH: TO VLIAPYOVTO
KataotnUaTo cuvNO®G elvarl yvmotd, £xovv otabepodg meEAATES, dpo ONULOVPYOVV YPNYOPES
nowAnoels. [epwonrovror pepikd £0da o€ KOvEG Asttovpyieg Ommg 1 acpdielo Ko 1 Prrpiva
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TOV KOTOOTAMHOTOC. YTdpyovv owkovouieg kiipokog amd tn dwenuon. H swdva tov
EMVOIKLOGTY] PEATIOVETAL OO TN GYECT) TOV UE VA YVMOGTO KOTAGTN LA,

Y7mhpyovov OU®G KOl PEOVEKTAUOTA. ZVVHOWOC TPOGPEPOVTOL TTEPIOPICUEVEG YPOLLUES
TPOTOVTOV KOl VINPECIOV. AV 0 ETVOIKIOCTNG Elval emiTuynpévog, Ba tov (nbei avénon tov
evokiov 1 dg Ba tov Eavavolkiaotel PET TO TEAOG TNG CLUEOVNUEVTS picOmong. Axkoua
umopei, 1 0€om TOL EMVOIKIAGIEVOL KATOGTNUOTOS HEGA GTO KVPImG Kotdotnua va fondd otig
nw%ﬁcag.s

8 K.K. Krovhagog & ILT. Kvpraiomovioc, Aowkntucd Marketing oto Ataviké Epndpro, Zoyypovn Exdotiki,
ABnva 1994.
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KE®DAAAIO 20
PIAOZOPIA MARKETING KAI
MARKETING AIANIKOY EMIIOPIOY

2.1 H épeguve Marketing 6to Aoviké sumépro

‘Epevva marketing oto AMavikd gumdplo €ivar 11 GLGTNUOTIKY GLANOYN Kot avaAivon
TANPOPOPLOV GYETIKMOV LLE TUNUATO TNG OTPATNYIKNG Alavikoy gumopiov. Otav avontdcseTon 1
TPOTOTOELTAL 1oL GTPOTNYIKY 1 épevva givarl ToAdTIUN. Mmopovv va eEgtacBodv Bépata dmmg
N vewypagikn 0€om Tov KATACTAUATOG, 1 Oloiknom kot ot Asttovpyieg Tov, To ayafd Kot ot
vnpecies mov Ba TposPePBOLV, N TIHOAOYN O, N EIKOVA KO 1] TPOPBOAN TOV KOTAGTILOTOC.

H épevva peiwvet tov kivovvo tov Mavépmopov. Xwpic tnv épguva 0 Kivouvog avdvel
enedn Aapupdvovtal amoedcels pe ehdyioteg mAnpoeopiec. H éxtaon g épevuvag eEaptdtaon
amto 10 Padud KvoHvov ™S amdPacnC.

H épevva mpémel va elvar pia cvveyng oladkosioo Tov mTapéyel TANPOPopieg yio Tov
TPOYPAUUATIGHO Kot ToV €AeyY0. Av Kot givar cuveyng ovyvd acyoieitor pe kobnuepva
npoPAnuata mov avtipetomilelt 0 AovEUTOPOS Kot Ogv OvTILETOTILEL Ta pokpompoOdecua
OTPOTNYIKA TPOPANLOTA TOV.

O1 Mavépmopot Guyva oTNPilovy TIG GTPATNYIKES TOVG OTIC U] CLUGTNUATIKES LETPNCELS
eEantiog YpoviKOV Kol YPNUOTIKOV TEPOPWCUAOV 1 EAAEWYNS Ovvatotntwv. Tétoleg un
CLUCTNUOTIKEG €VEPYElEg €lval: M XPNON TOV EVOTIKTIOL, 1 EMOVAANYYN TOAUOTEPOV
OTPOTNYIK®V, 1 OVILYPOQEY MG ETITUYNUEVNG OTPOTNYIKNG OVTOY®VIGTH, 1 OVATTLEN
OTPATNYIKNG HeTd amd KovPévta pe Alyovg avBpdmovg, 1 n vedBeon 6t Ba cuveyicBodv 6TO
HEALOV 01 TACELS TOV TaPEABOVTOG.

H pn ovompatiky cuAloyn kot avdivon ototyeiov pmopel vor odnynoet 6ty avantuén
KOl EQOPLOYN LIS OKOTAAANANG GTPOTNYIKNG.

2.2. H ®wvocooio oo MARKETING

2ouevo pe v Tpdoeotn eriocoeio Tov marketing, o Katavolmtig anotehel TOV KOPLO
a&ova yopw omd Tov omoio Kwveitar n emyeipnon Av pia emyeipnon M opyovicpog Bélel va
avantuydel ) onuepvn emoyn, Bo mpénel va Kabopioet TIg avAyKES TOL KOTOVOAMTN - GTOYOV
KOl VoL ONHOVPYNGEL TPOIOVTO TETOLO TTOV VO, IKAVOTTOIOUV TIG AVAYKES TOV TO OTOTEAEGLLOTIKGL
amd TOLG OVIOY®MVIGTEG. AQopd ONAOON TNV AVEDPEST TOV OVOYK®OV KOl EKTANPOON TMOV
embopudv tov kotavalotov. Exepdlet v amdivtny xvplapyic tov Kotavoiloty. H
LEYLOTOTOINGN OLTH TNG KOVOTOINoNG ToL KATavOA®MT) Bo glye cav amotélecua Kot N
LEYIGTOTOINGN TOV KEPOOLG TNG EMYEIPNONG.

SVUTEPAGHATIKA, TO KVpio 6TOLKElR 0V TG TNG PLAocogiag etvat:

a IIpocavotoMopdc ng emyyeipnong 1 TOL OPYAVIGUOD GTOV KOTOVOAMTY, Kol
TPOCOAPLOYY TNG EMYEPNUATIKNAG OPASTNPLOTNTOS OTIG AVAYKEG Kol emBUieg TV
KOToavorl®tdv. Mropovpe Aowdv vo, katovonoovue t @pdon tov C. Revlon o6t
"Agv mOLVAG® KoAAOVTIKE 0AAG opopeld". Xtnpiletor ac@aidg oty embupio Tov

' K.K. Kiovhagag & I1.T. Kvporlomoviog, Atowkntikd Marketing oto Atavikd Epmopro, Zoyypovn Exdotich, Afva
1994
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avOpAOTOL Y10 OLOPPLE KOl KOAMTIGHO.

a Tunuatoroinom g ayopds. Avtd gival eLoIKd emakOAoVOo EPOGOV 01 OVAYKES Kot
emBopieg dtapopomotoHVIaL GTO JLAPOPa TUNHOTA TNG Kowmviag. Apol ywpicovpe
NV ayopd o€ TUNUOATO, TOTE TPOGPEPOVUE OE KAOe TUNUA S1POPETIKO TPOIOV 1|
VINPEGIO TPOCAUPHOCUEVO OTIG EEEIOIKEVIEVES OTOLTIOELS TOV SLOPOPOTOMUEVOV
TUNUATOV.

a Xvveyn mapoakolovdnon tov mepiPdAlovtog e enyeipnong n tov opyavicpov". To
nepBairov yapoktnpiletor amd Evav VIOV SUVAUICUO. XVVETMG KoL 1) EXLYEipnon
N 0 opyovIGUOG TPEMEL VO, EMOEIKVIEL TNV 10100 OLVAUIKT], TOPOKOAOVODVTAG OTd
Kovtd T1G e€eAEelg kat va Tpocapproletol TayvToTo
011G petaforés avtés. Guoikd dpioto Ha NTav 1 SLVATOHTNTO KoL IKOVOTNTO
TPOPAEYNS TOV TV e€eMEemV.

Optopéva mopadetypota g e£EMENS TV TepPaiiovtog eivat:

i. AAMayn ot dtapBpwon tov 6TOYOL - ayopd.

ii. AAayn g KUPEPVNTIKNG TOATIKNG

iii. AA\ayn tov vopkod kafesTdTog

IV. AALayn OIKOVOUIKGDV, EBVIKGV, S1EBVAOV, KOVOVIKOV K.A.TT. KOOESTOTWV.

o Télog, to képdoc, anotelel éva otoryeio g rhocopiag tov marketing. Avtd opmg
0o TpEMEL v TO EMSIOKOVUE GOV VOIKO €MOKOAOLOO Kot TPEMEL VoL eivar oviAoyo
po¢ T0 Pabud kavomroinong Tov KatovormTy.

2.3. H ®rocooic tov Kowovikod IIpocavatoopnov tov Marketing.

H o¢llocopia tov kotvovikoy poAov Tov pdpketvyk Eekivnoe amd v apyn g
dekaetiog Tov 80, Ko amAvtnoe SUVOUIKE GTO €PATNUA, oV 1 GLAocopia. Tov "kabapol
uapketvyk" (Pure marketing) ntov emapkng tnv €moyr €Keivn - Kot TOAD TEPIGGOTEPO LAMOTA
onuepa - ™¢ TAnBvoaKkNG €kpnéng, ™S ATHOGPUPIKNG HOAVLVONG, NG TEPPAVTOALOYIKNG
EMOEIVOONC KO KOTAGTPOPNG, TOL TOYKOGHIOV TANOwpiopol kot g avepyiag, Kabmg kol Tov
TOPAUEANLEVOV KOWVOVIKOV VIINPEGLOV."

O mPpoocavaTOMOUOG AVTOG TNG EMYEIPNONG TPOS TOV KOWWMVIKO POAO TOL HAPKETIVYK
(Societal marketing concept) onuaiver 611, "n emtyeipnon, 7 0 OPYOVIGUOS, CLYKEVIPMOVEL TIC
mpoondBeleg ¢ oto va kabopicel Tig avaykeg, embupieg Kol To EVOLAPEPOVTA TOV GTOHYOL -
ayopd Kol Vo TIG IKOVOTOMGEL O OMTOTEAEGLOTIKA KOL OTOOOTIKG Otd TOVG OVTOYWVIGTEC,
KATA TETO0 TPOTO MGTE VO TPOCTATEVGEL KO VoL PEATIOGEL TO PloTikd emimedo, To meptPdAiov
KO TV KOWOVIKN unuepio Tov Katavaimt)".

H ¢tocopia tov "kaBapod" pdpketivyk pmopel vo mpokaiécel aviifécelg petalh twv
EMOLUIOV TOV KATOVOAMTOV CHUEPO KOl TNG HokpompoBeoung sumpeplog Kot vyelog tov
KOTOVOADTAOV KOl TOV OIKOAOYIKOV TOVG TEPPAAAOVTOC. TNV TTPA&n, 1 PIA0Goeio avT KoAet
TOoVg managers va okeefoldv kot vo AdPovv coPapd dmoyn tovg Tpiot oToyeion dmwg TV
emiyeipnon  (k€pdog), TOV KATAVOAMTA(IKOVOTOINGT avayk®v Kol emfupidv) Kot v
Kowovia(npootacio. Tov mepPaAlovtog Kot Pedtimon tov Protikov emimédov) Kotd Tov
oXEO10G O TNG TOAMTIKYG TOV LAPKETIVYK.
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2.4. H EEEMEN Tnc Prrocogiog Tov MAPKETINI'K

H o¢uocopic T00 HAPKETIVYK, O TPOCOVATOMOUOG ONAOdN 1TNG EMYEPNUOTIKNAG
dpaCTNPLOTNTOG GTOV KOATAVIAMTY, OAAG Kot TpdSPATO oTNV TPOoTacio Kot PeAtimon tov
KOW®VIKOD TepIBAAAovtog, dev amoteAdel KAmMOw €mavaoTaTiKd vEa 10€a 0AAL TNV QLGIKNY
e€EMEN TV KOTA TEPLOOOVS OAPOP®YV TPOGOVOUTOAMGCUDY TMV EMYEPNCEOV Oond TNV
LETOMOAEKTY TEPIOO0 pEYPL Kou onuepo. ExTtoc amd T1g 600 mpOcOUTEG PIAOCOPIES TOL
eEetdooe VITAPYOVY AALEC TPELS TPOYEVEGTEPES TIG OTOIEC VIOOETNGOV O1 EMYEIPNCEIS. AVTEG
elvai:  @LAoGoeia TG TAPAYMYNS, TOL TPOIOVTOG KOl TWV TWANCEWMV.

Ot p1hocopieg aVTEG £YOVV EPOPUOGTEL, KATO GEPE TOV AVOPEPOVTAL, GE OLOPOPETIKEG
TEPLOOOVG AVAAOYO LE TIG KOWMVIKEG, OIKOVOMIKEG, TOAMTIOTIKES KOl TOAMTIKEG OAAAYEG TTOV
gyovv yivelr xotd ta tedevtaio 70 xpovia, lotopwkd, €xovv e€ehyBel amd ™ @rAocopion NG
TOPAYWOYNG, TOV TPOIOVTOG, TOV TOANCEMY, TOV UAPKETIVYK KOl TOV KOWVMVIKOD HAPKETIVYK.
10 onueio avtd TpokLTITOVY dVO epwtnuata. [Ipdtov av onuepo propet vo avamtuydel pio
emyeipnon epaproloviag KAmow amd TG GIAOGOPIEG OVTEG Kot OEVTEPO OAEG Ol EMLXELPNOELS
va viobetnoovy v erlocoeia Tov papketvyk. H andvnon oto epodtnpa avtd divetar pe v
avEALGN KoL TOV VTOAOITOV TPLOV PIAOGOPLOV TOL AvVAPEPONKAY TPOTNYOLUEVOC.

2.4.1. H ovoc00io tnc mapoywyne (The Production concept)

ZOUQOVA LE TN GLAOGOQIN OVTN, Ol KATOVOA®TEG Oo TPOTIUNGOLY Ta TPOIOVTO EKEIVA
mov gtva TeP1ocOTEPO dabEcIa otV ayopd. LTV TePimTon avtr| 1 d10ikNoT CLYKEVTIPOVEL
TI¢ mpoondbeleg ™¢ oty Pertioon TG TOPAYOYNS Kol GTNV OVATTLEN UG SVVOUIKTG
dravoung mpoidvtov (distribution efford). H pilocoeio g mapaywmyng umopei va epapuooTel
Kol onpepa dtav vVIapyovv ot &Ng Kataotdoelg ayopds. H mpaytn elvar 6tav n {itmon v Eva
poiov Eemepvd TNV TPOGPOPA. LTV MEPITTO®OYN OVTH 1 Ol0IKNOCN CULYKEVIPOVEL TIG
npoondBeleg otnv avaipeon peBoOd®V Yoo TV avENGN TG TOPAY®YNS. TN 0£0TEPN TTEPIMTOON,
epapuoleton 6Tav T0 KOGTOG TOV TPOIOGVTOG Elvarl LYNAG Kot TPEMEL Vo LEL®BE], akdOun Kol ov
VILAPYEL AVAYKT Y10 AOENGCT TNG TOPAYOYIKOTNTAG. XTO oNUEio avTd TPEMEL V. TOVIGOLUE OTL
oe Oheg avTEG TIC PLAOCOMieG N emyeipnon mpémel va epapuolel TAGva Tov HApKETVYK. Agv
TPEMEL VO, GLYYEOVUE TN PLAOGOQIN LE TNV €Qaproyn Tov papketvyk. Eivor ovo mpdypota
TeEAEl®G SLUPOPETIKGL..

H etapeia Texas Instruments vioBétmoe ™ @Aocoeio avty ™S TOPAYOYNG, HE TNV
abENON TG TOPAYMYNG Kot TAVTOHYPOVI ELOYIOTOTOINGT) TOL KOGTOVG e GKOTO T UE 1o NG
teAucng Tne. H emrtoylo g etonpeiog nTav peydin kot képotoe Eva peydio pepidio and v
ayopd twv vroloylotdv toénng. Otav Opmg emyeipnoe va papudcel v idto oTpaTNyIKn
OTNV ayopd MAEKTPOVIKAOV POAOYIDV TOL YePOV amétuyxe. Avtd YTl ol KATOVOA®TEG OeV
Bprxkov To poAdYLR OVTA EAKLGTIKG OV Kot 1 T Tovg ftav apketd younin. To AdBog tovg
QLOIKA MPEILETO 0TOV AOYO OTL Ogv TPOyHOTOTTOINCAY £PELVO Oyopds Yol Vo HABovv Tovg
AOYOVC Y10 TOVG 0TTO10VG O KATOVAAMTNG ayopdlet Eva poAddt. [Toteg avaykeg KOAOTTEL TO POAOL.
Agv mpémel va Egyvdpe 6TL dev ayopalovpe Tpoidvta | vVANPESiEg AALL KAALYN AVOYK®OV.

Tnv 11 erAocoeio aKoAovBOVV Kot OPIGUEVES KPOTIKES VIINPETiES Kol opyovicpol. Opmg
av Kot eEUINPETOVV OPKETEG TEPIMTMOELS UE YPNYOPO PLOUD, avtdG 0 TOTOG dloiknong ogv
UTopel va. avTIKpoUGEL TIG KOTNYOpleg Yoo EAAEIYN TPOCOTIKOTNTAG Kol gvoucOncioc tov
KOTOVOAWMTY|.
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2.4.2. H ovoco@ia tov wpoiovroc (The product concept)

H @ihocoeia avt onpaivel 6Tt, o1 KATOVOA®TEG B0 TPOTYNCOVY T TPOTOVTA EKEIVO TOV
TPOCPEPOVLY AVATEPN TOLOTNTA, OTOO0CN KOl YOPOUKTINPIOTIKE. X' vt TNV TEPInTOON M
EMUYEIPNOT TPEMEL VO GUYKEVIPMVEL TIC TPOOTADEIES TG 6T cvveyn Pertiwon Tov TPOTOVTOG.
H toktikn dpwg avty pmopet v odnynoet v enyeipnon £€m and v ayopd. To mapakdtm
napaderypo eneEnyel v amoyn ovt. [ToAlol Prounyavor motevovy o1l ov PTIGEOVY Lo
KOaAVTEPT TovTIKOTayida (paka), ot kotavaAwtés Ba tpé€ovv va v ayopdoovv. Ouwg n
TpaypatikdtnTo €lval d10popetiky]. Or KatavoloTtég evolapEépovtol vo. AOGouy To TPpOfAnua
TOV TOVTIKOD KOl Oyl Vo TAPOLV amopoitnTto Mo KOAOTEPN KOl OTOTEAEGUATIKOTEPN
TOVTIKOTOYida. AKOUN TEPLGGOTEPO, Mo KOADTEPT TovTiKomayida dev Bo movAnbel av dev
ypnooromBodv cuyypoveg HEBodot, av dev ypnoyoromBodv coyypoveg HEBOOOL LAPKETIVYK.
Téhog, n ovveyng avty mpoomndbeia Pertiwong Tov VRAPYOVTOG TPOIOVTOS OMOTPEMEL TNV
emyyelpnon amd v €pevva Kot PHEAETN Yo TNV EMIALGN TOV TPOPANUOATOG - TOVTIKOV KOl UE
GALOVG TPOTOVG EKTAOC TNG TOVTIKOTOYI0aG. Oa LTOpOVGHY dNAAST VO LEAETIIGOVV TTEPITTAOGELS
eEOVTMOONG TOL TOVTIKOV LLE YNUKES OVGiES, OMPED K.4L..

[Mopatmpodpe Aowmdv 6T, 0 TPOCAVATOMGUOG TNG EMYEIPNONG OTN PLAOCOPia TOV
npoiovtog odnyei oty "Marketing Myopia", 61t dniadn], ot ToAntég cvumadobv To TPoidvTa
TOVG TOGO TOAD MGTE JEV AGYOAOVVTAL LE TIC OVAYKES TV TEANTAOV TOLG. Kdtt mov cvpPaivel
Yoo wopadetypa ot devbvven tov opyaviopod oldnpodpdumy 6mov vopilovv 06T, 6c0L
YPNOLOTOOVV TO, TPEVA Yo VO TAEIOELOVY TO TPOTIUOLY GOV TPEVA Kol Oyl Gav €vo PECO
petapopdc. ‘Etotl dev mapoakoAovBovv v aApat®on avamtuén kot EEMEN TV aepoTAGVOY,
AE®POPEI®V, POPTNYOV KOl IOUOTIKOV AVTOKIVITOV.

2.4.3. H ovhocooio tov torijoeemv (The selling concept)

H o¢thocopio tov moincewv onuaivel 011, ot kKatavaAwtég 0gv Bo ayopdcovy apket
mocdTTO amd TO TPOIOVTO TNG emyeipnong av N teAevtaia dev awénoetl Tig mpoondbeleg
TOANOTG Kol TPodONoNg TV TPoidvTmV TNG.

H ¢ouwocooio avtr epappoletal kupiog Kot amd TG U KEPOOOKOTIKES EMYEIPNOELS.
Axoun Kot amd To ToMTIKG KOPRTo, Kotd Tpdto AOY0, To omoio, cuvNOmG TPV TIG EKAOYEG
OvoUV aPEOMG GTOVS YNEOPOPOLS TOVG VITOGYEGELS OGS .Y EMAYYEALATIKY] OTOKATAGTOON.
Axoun, TOALG EKATOUUVPLO CTOTAAOVVTOL OTNV TNAEOPAGT, GTO PAdl0, OTO TOGTEPS, TO
Tayvopoueio, oTIGC EPNUEPIdES Kol Ta TEPLOOKA Yoo Staprpion. Evolapépovtar dpmg va
"TovAncovy" TOPO, OVTY TN OTIYUN TNG TPOEKAOYIKNG EKOTPATEING Kol ad(POPOVV V1o, TNV
peta v "todinon" wovonoinon tov otnudtov toug. Tn eriocoeio ovty cuyva moAlol
oLYYXEOVV UE TN PLA0GOPia ToL papKeETIVYK. Opmg Ba mpémel va Exovv vwoy™n Tovg T PAcIKN
O10POPOTOINGN TOVG, OTL M HEV PIAOCOPIN TG TAOANCNG CVYKEVIPMOVEL TIG TPOOTAOELES TG OTIG
aVAYKES TOL TOANTN, EVAO 1] PIAOGOPI0 TOL HLAPKETIVYK OTIG OVAYKES TV KOTOUVOADTOV.

Avrtifeta n prhocopio tov pdpketivyk apyilel £xovtag cav oTOXO TNV KAALYN TOV OVOYKOV
Ko EMOVULOV TOV KOTAVIAOTOV. MEca amd TV €pevva. LAPKETIVYK EVTOTILEL TIG AVAYKES
Kot EMOLUIES TOV GTOYOL - KOOV Kot TPOoSapUOLEL Ta TpoidvTa TG, 1| EmLyEipnon,
EMBDKOVTOS TNV KAALYT ovayK®V Kot ETBupidy Tov kotavolotov. H enyeipnon
OLYKEVTPAOVEL Kol KoB0dNYEL OAEG TIG EMYEPNOLAKES dPACTNPLOTNTES, LE PAon Eva
OAOKANPOUEVO TAGVO TOV HAPKETIVYK, DOTE VAL EXNPEAGOVY TNV IKOVOTOINGN TOV TEANTN
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Kot £T61 T0 KEPOOG Ba £pBetl pakpompodBeoua amd T dnpovpyio Kot SaTthpnon g
1KOVOTOinomg Tov nskdm.z

2.5. H Awdwkaoio 'Epsovac Ayopdc

H épevva ayopds oto Aovikd eumdplo meptlopfdvel pio cepd dpacTnploTTOV:
TPOGOI0PIGHO TOV TPoPANatog Tov Ba epguvnOel, eE€Taon TV dEVTEPOYEVMV GTOLYEIWV (TTOVL
€yovv oVLAAEEEL amd Tpv), OMpovpyia TP®TOYEVAOV oTolyeimv (av ypetdloviar), ovaivon
otoyeiov, onuovpyios TPOTACE®YV KOl €Pappoyn TV svpnudtov. H ypnon ovtc g
dwdwkaciog empénel 610 AOVEUTOPO Vo, CLAAEEEL kot va  a&loloynoet Ta dedopéva
GLGTNUATIKA Y10 VL AGPEL KOADTEPES GTPATIYIKEG ATOPAGELS.

To Zynua 2.1 oxwaypaest T dtadkacia Epguvag Kot 6Tt Kabe pia amd Tig dpacTnploTTeg
aVTEG cLVOEETAL dLadOYIKA pe TV emdpevn. H draxexoppévn ypoppn ota Tpmtoyevn ototyeio
delyvel OTL aVTA TPETEL VAL GLAAEYOVTOL LOVO OTAV 1) £PELVA TOV OEVTEPOYEVMV GTOLYEI®MV OEV
napelye apKeTEG TANPOPOPIES Yo TIG oTPATNYIKES amopdoels. Ta otoryeia g dudkaciog me-
PLYPAOOVTOL TAPOKAT®:

KaBopiopog oV "Eleyyog Anpovpyia
mpopuatog mov Bo |5 | devtepoyevdv [ » | mpotoyeviv
gpevvnOei otoyelov otoyeiov

l

AvéAivon otoyeiov 4———— | Anuwovpyia cvotdcewv | «———| Eopappoyn svpnudteov

Yympa 2.1: H dwdwacio épevvag marketing 6to Aovikd epmopto

N. EEaddxtvrog, Anpooteg Exéoeis, Exdooeic EAy, ABiva 1995
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O xabopiopog Tov TpoPAnuatog ivor 0 evtomordg tov TpoPfAnuatog tov Oa epguvnOei.
Xwpig caer kabopiopod Kot Katavonon tov Béuatoc mov Ba epeuvndei, mbavotata o croryeio
mov B GVAAEYOLVY Ba elvart axoatdAANnAa.

Ta Odevtepoyevry otoyeion elvar otoyei mov &yxovv MOMN GLAAEEEL Yoo GKOMOVG
SLPOPETIKOVG OO AVTOVG TNG EPEVVOLEVTG TTepimTmong. Ta devtepoyevn ototyeio pmopet va
elval ecwtepkd (otoyeio g etapiog) N eEwtepkd (KLPEPYNTIKEG OVOPOPES, EUTOPIKEG
exoooeg). Ta mpwtoyevn otoyyeion &ivar ovTG TOL GLAAEYOVTOL Y10 TOLG OKOTOVG TNG
ovykekpipévng épevvac. Ta otoyyela avtd Ppiokovior amd €psvveg kol mEPApOTO,
TOPATNPNGELS 1] TPOGOUOIDGELS.

Y& UEPIKEC TEPMTMOELS CLAAEYOVTAL LOVO DEVLTEPOYEVT GTOLYELD, L0 KOl Ol TANPOPOPIES
oV divouv givar apkeTég, evad o€ Ghheg yperdlovtar Tpwtoyevy. Kdmoleg popég yperalovran
kot ta 6vo. Eivar agloonueiota tpio onueio:

1. H dwapopetikdtra (o€ KOGTOG KOl LOPPT)) GLAAOYY| GTOLXEI®V Elval LEYAAN.
2. ITpémel va cuAdéyovtal pdvo otoryeio GYETIKA e TO TPOPAN L.
3. Ta mpwtoyevn otoyyeion GLAAEYOVTOL LOVO OTAV TO OEVTEPOYEVT EIVOIL AVETAPKT).

Metd 1 cvAloyn| TV otoyeimv akolovbel n avdivon otoryeiov Yo vo. cueyeTIcOoVY
o1 TANpopopiec pe 0 gpeuvodevo TpoPAnUa. Xe avtd 1o onueio yivovton mpotdocelc. Tlow
amd TG e€etalOpeveg EVOAOKTIKEG AVGELS £fvor 1 KaADTEPN;

Téhog, elvar n epoappoyn g otpatnyikng mov emA&yOnke. To kdbe devBuvicod
OTEAEYOG TPETEL VO AKOAOVOEL TIG TPOTACELS TNG £PELVOC OCO KL OV QLTI OLLPOVEL UE TIC
10£€€G Kot TO £VOTIKTO TOV.

2.5.1. lIpotoysvyy Xtovysio,

[ToAAG elvor To TAEOVEKTNUOTO TOV TPOTOYEVAOV OTOXEl®mV. XVLAAEYOVTOL Yot Vv
OVTOTOKPIVOVTOL GTOVG GKOTOVG TG £peguvag Tov AMavéumopov. Ot povaodeg PHETPMONG Kot ot
Katnyopieg otoryeiov mpocsdlopilovtal GOUPOVO LE TIG OMALTNOELS TG £peuvag. Ta ototyeia
etvar oOyypova. O AMovEéumopog eite GLAAEYEL LOVOG TOV Ta oToLyKEla, ite pcBdve o eTopia
gpevvov. ‘Etol, m mmyn sivor yvoot) kor eleyydpevn kot m pebBodoroyia Ponbd tovg
GUYKEKPLEVOUG OKOTOUG NG €peuvac. Agv  LIAPYOLV  OVTIKPOLOUEVO oTolkEld  omd
drpopetikég TyEG Ko M a&lomotion Tng Epevvog elvar £0CQUMGUEVT] O’ QVTAV TNV ATowT).
Otav ta devtepoyevn ototyeia 0 LITOPOVY Vo, SMGOVY AVCoT GE £va TPOPANUO 1) GLAAOYT Ko
AVOAVOT TOV TPOTOYEVAOV GTOLEI®V Elval 1] LOVOOIKT) EVOALAKTIKY| ETIAOYT.

Ta mpwtoyevny otoryeion Exovv kol apketd pelovektnuota. Eivor mo damovnpd amnd ta
OEVTEPOYEV] KOL 1 GLAAOYY TOVG To YpovoPopa. ApPkeTEC Popéc Ta oTolyeion dgv elvan
dwbéoipa oTovg AVEUTOPOVE TTOV To avalnTodv HOVOlL TOVE, VM OAAEG (POPEC LTAPYEL
Kivduvog GLAAOYNG aoYET®V OTOLYEIV OV OV €YEl TPOGO10PIo0El TOAD KOAL TO EPEVVOVUEVO
mpofAnua. O Mavéumopog umopel va aEl0AOYNGEL TA TPOTOYEVY| GTOLXELD LE O1APOPO KPLTHPLOL.
H e&edikevon tovg, N ddpkela Tovg kot 1 a&lomiotio Tovg otabuilovion évavtt 6to KOGTOG,
070 ¥POVO KOl TNV TEPLOPIGUEVT TPOSTELAGILATITO TOV TPMOTOYEVAOV GTOLXEIWV.



44

2.5.2. Inyéc

H npd™ andpacn mov wpénet va Anebel oyetikd pe To TpOTOyeVn ototyxeia gival To
nmowog Ba to cvAAEEEL. O Aovéumopog pmopel vor To GLAAEEEL HOVOG TOV (ecmTEPIKE) M
wcbovovtog o etaupion epevvav (eEmtepikd). H eowtepikn ovdldhoyn esivor toybtepn kot
Myotepo damavnpn. H efotepkn eivor mo tumikn kot opyovouévn. Agbtepo, mpémet va
kaBopiobel o peBodoroyior dstypoatonyioc. Avti va cvAAéyovv otoreion Yy OAo T
KOTOOTAMATO, OAQL TO 7POoidvTa 1) OAOVG TOLG TEANTEC, OCULAAEYOvIOL oKplpn oTolEld
HeEAETMOVTOG €val Oslylao KoTaoTnUaTOV, Tpoidviwv 1 tedat®v. H detypatoinyio e£otkovopel
YPOVO KO YPTLLCL.

Yndpyovv 600 mpoceyyicelg otn dstypatoinyio: To tuyaio deiypo oto omoio kdbe
KATAGTN O, TPOTIOV 1) TEAATNG €xEl TNV Ot mBavdtTa va emideyel, n eE€taom kot To urn tvuyaio
delypa 0oL 1O KATAGTALLATO, TO TPOIOVTA 1| 01 TEAATEG EMAEYOVTOL A0 TOV EPELVNTY| e Bdon
™V Kpion N 10 évotikto Tov. To tuyaio delypa mapéyel peyorvtepn akpifeta ivor Opmg mo
domavnpo Kot o dVGKOAO Vo EpgvvnOEl.

Téhog, 0 AMavéumopog mpémel vo €mAEEEL HETAED TEGGAPOV TOT®V  GLAAOYNG
TPOTOYEVOV GTOXELMV: TNV £PELVA, TNV TOPOTPT O], TO TEIPALA KOL TNV TPOGOUOIWGT.

2.5.3. ' Epguvva

Eivon pa teyvikn) 6mov ot mAnpo@opiec GLAAEYOVTOL GUGTNUATIKG OO ATOKPIVOUEVOLG
HEe Tovg omoiovg vrapyel emikowvmvia. H €pgvva umopel va yivel mpocwmikd, ThNAEQPOVIKA 1|
TAYLOPOUIKE. X OAEG TIC TEPIMTMOGELS YPTCLLOTOLEITOL EPMOTNUATOAOY1O.

H mpocomikn épguva eivar evéAikn kot mapéyet akpiPeic Kot oTIoAOYNUEVES OTAVTIGELS.
Etvon dpoc damavnpn kot apnvel teplBoplo pepoAnmrikdtntog otov gpevvnt. H tiepmvikn
épevva ivar Ayotepo damovnpn Kot ypnyopn. Atver cOviopeg amaviioelg Ko 1 EAAEyYM
TPOCOTIKNG emMaPNS iowg eivar mpdPAinua. H tayvdpouikr €pevva pmopel var mpooeyyicet
TOALOVG OAMOKPIVOUEVOLG, OEV LIAPYEL OEHO LEPOANTTIKOTNTOG TOL EPEVVNTN Kol £YEL CYETIKA
HiKpo k6610¢. Oumg votepel Adym TG apyomopiag TV amavVINGE®V, EMIoNG VILAPYEL VOl TTOAD
HEYAAO TOCOGTO ATOU®V OV OEV OIAVTOVUV 1 amovtovv Aavlaouéva. AKOpa o AMovEUTopog
TPEMEL VO ATOQUGIcEL av 1 €pevva Ba elvar gtukpivig (0 amokpvopevog EEpeL TO GKOTO TNG
£peuvag), 1 cVYKOALUUEVT (0 OTOKPIVOLEVOG OgV YVPIlel TOV TPAYLLATIKO GKOTO TNG £PEVVAG).

H &wgopomoinon g onuovtikdOtntog elvar pio Teyviky €pevvo oty omoio o
OTOKPIVOLEVOG TPEMEL VO KATOTAEEL £vav M TTEPIGGHTEPOVS AOVEUTOPOLS e Pdorm Kdamowa
kpurpla. Kdbe kpiripro a&odoyeitor o pia Simokn KApaKo pe akpoies THEG KAADS - KakOg
N eONvoc-akpPos. Me tov vroroyiopd g péong Katdralng oe OAa ta KpiTiplo dnpovpyeitan
10 TPOPIA EVOG KOTAGTILOTOG,.

‘Evag dAlog tpomog épevvag eivar ot moAvdldotateg khipokes. Me avtd cvAiéyoviot
OTOU(ELD Y10 T YOPOKTNPLOTIKA TOV AMOVEUTOPOL LE TETOLO TPOTO MGTE VO TPOKVTTEL LU0 OTTAN
T KATATOENG TOL AOVEUTOPOV (KoL Ol EVaL TPOPIA LLE TO XOLPOUKTNPLOTIKA TOV).

2.5.4. Hopatipnon

H mapatgpnon elvor g teqvikn oy omoiot To. OMOTEAEGUOTO LUOG TOPLVAG M
TOAOOTEPTG CLUTEPLPOPAS TOPATNPOVVTAL Kol Kataypdpoviatl. Agv amotteiton 1 cvvepyacio
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TOV OTOKPIVOUEVOV Kol EAOYIGTOTOLEITOL O TOPAYOVTAG HEPOANTTIKOTNTO TOV EPEVVNT 1| Ol
emdpdoelg evog 1exvnTol TEPPAALOVTOG.

dvown mopatipnon £xovpe 6tav Eva GTopo Tapokolovdeital kKaTd TV 10000 TOL, TIG
ayopég Tov Kot v €£000 Tov amd TO KotdoTnpo. Xuvnoicpévn mapatnpnon £XOvUE OTav
EPELVNTEG UTOVOLV GE €val KOTAGTNUO ooV TEAATEG Yo VO KPIVOUV .. TOV TPOTO TMOANONG
7oV Ypnoponotel £vag vVwGAANA0G 1 dnpovpyeitar pia €181kn €kBeom yia va Tapakolovdnbovv
01 AVTIOPACELS TOV TEAUTOV.

2.5.5. Ilcipopna

Etvor o tomog épevvag katd v omoio avomapdyovion £voc 1 TEPIGGOTEPOL TAPBEYOVTES
Katw omd eleyydueveg cuvOnkec. Tétolol mapdyovteg umopet va givar 1 Tiun, N StokdsUnom, ot
exBéoelg mpoidviav ot paela 1 T0 ®PAPLO AEITOVPYing EVOG KOTOGTNHOTOS. XTO TEpOpa
petafaiietal poévo o e€etalopevog Tapdyoviag, eved OAotl ot GAlot pévovv otabepoi. To KOplo
TAEOVEKTN O TOV TEPANATOS Elvar 1 duvatdtnrta va delyvel oyéoelg artiov - artiotov. Emiong
etvar ovotnuaTikd Sopnuévo kat ektelecuévo. Metovekthipata ivol To vynAd KOGTOG Kot Ot
un eieyyouevor moapdyoviec. Emiong Oa Aéyope mog eivor m dnuovpyia evog odvOetov
LOVTEAOL TOV OVOTOPIGTE o TPOYUATIKY Oladikacio 1 chotnua Kot 1 dwyeipton kot o
TEWPAPATIOUOG Le aVTO TO HOVTEAO pag odnyel va yvopicovpe o Tpaypatikd cvotnua. Eivat
L0 UMYOVOYPOPIKT] EQPOPUOYN TOV UETAPAAAEL KATOOLG TOPAYOVTIES OYl OUMOGC GE HOPON|
TEWPAPATOS OALL GTOV MAEKTPOVIKO VTOAOYIGTN KOl gp@ovifovtol to amoTeAECUATO OTN
YEVIKOTEPT] GTPOTNYIKTY).

2.6. Agvtepoyevn XTovyEid

Ta devtepoyevn| otoryeio £xovV TOAAE TAEOVEKTNLOTA EVAVTL TOV TPMOTOYEVAOV. AgV gival
damavnpr] N cLALOYN Tovg Kot yivetal ypnyopa. [a moAdd {nmpata etvor dobécieg ToOAAES
Y devtepoyevaV otoyeimv. Mo mnyn Oevtepoyevadv otoleiov pmopel vo dMGEL
TAnpoopiec mov o Avéumopog o€ Ba EBpioke amd aAlov. Kabepid amd tic mnyéc avtég
(KuBepvnTiKéS avapopés, EUTOPIKES €KOOO0ELS) €lval LYNAOD KOpovg kot allomotiag. Mo
épeuva. devtepoyevV otolyelowv pmopel va Pondnoet v etapio va wpocdlopicel 1o
EPEVVOVUEVO TTPOPANLLA TTLO CLYKEKPIUEVO,

Ext0¢ and to mAeovektipaTo, LIapyovv OGS Kot petovektnuata. To dtabéopa otoryeio
umopel vo punv touplalovv axpipdg e TOLG OKOTOVG NG £pevvog N umopel va elvor
taSivopnpuéva pe TETO TPOTMO TOL VO HEdveETOl M ypnowdtta tovs. Emiong, emeon
ocVAAEYONKaV Yoo GAAOVG oKOomoUg pmopel vo €ivol AmOPYOIOUEVO 1N UM EVNUEPOUEVAL.
Xpetdleton axopo va ereyyfel 1 apepoinyio Toug kot a&lomotio Tovg. AKOp ot TNYEG TV
OEVTEPOYEVMV GTOLYEI®V UTOPOVV VO EIVOL LEIOVEKTNLLO, OV TTOPEXOVV OVTIKPOVOUEVO GTOLYELD.
Ye OUTEG TIG TEPWMMTMOELS YIVOVTOL OMOOEKTO TO OTOVYElDL TNG MNYNG ME TN UEYAAVTEPM
a&lomotio kot KOpoc. TéLog, dev gival Yvwot 1 eykvupodtTo TV oTotyeiwv. Eykupdmra givat
N KovOTNTO O piet LEAETN OTOLKEIV Va EAYOVTAL TOL GOCTH ATOTEAECULATO.
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2.6.1. Ec®TEPIKA ASVTEPOYEVT) LTOLYELO

211G apyég TOv YPOVOL, Ol AOVEUTOPOL ONUIOVPYOVV TPOVTOAOYICHOVS Y10 TOVG
EMOUEVOVG OMOeKO UNveG Aettovpyiog Tovg. Avtol ot mpobmoloyicpoi Pacilovtar og
TPOPAEYEIC TOACE®V Kol TPOYPAUUOTILOVV TIG SATAVEG TOV ETOUEVOL £TOVG.

Ot Movéumopot GuYVA YPNOLOTOOLY TO. OEOUEVO TOV TOANCE®Y oavV  OeliKTEG
emrvylag. EEetdlovtag Ti¢ TOANCELS EVOG KATACTNLOTOG, MOG EMEIpNONG 1 EVOC TOANTY LE
TI OVTIGTOUYEG TOV TPONYOLUEVOL £TOVC, O AMOVEUTOPOG €xel (o aicOnomn avantuéne 1
ovppikvoons. Oumg avtdc o delktng cvyva eival TOPATAAVITIKOG O Kol Ol dLEAVOUEVES
TWOANGELS OE GLVETAYOVTOL AVENVOUEVO KEPON.

Ot 1ooAoyiopol mapéyovv emiong apketég TAnpogopies. Mia Aemtopepng ovdAvon Kepdmv
Kot oy pmopel va dei&et duvatdTEG Kot aduvapieg oTig Aettovpyieg Kat ) dtoiknon kot va
odnynoet o Pertivoels. Ta Tipoddya v tehatdv divovv TANpoopies, Yo v Kivnon tov
EUTOPEVUATOV, TIG TOANGCELS KAOE TOANTY, TIG TEPLOSOVG LE HEYAAES TOANGELS KoL TOV OYKO TV
nolocewv. Ta otoyeio amroBépatog deiyvouv Ta €101 EUTOPELUATOV TOV SLOKIVOLVTOL KOt
™V KIvnTikOT A KaBEVOS 0’ avTd.

AxoOpo, TponyoOUEVES €pEVVEG UTOPEL VoL EYOVV OKOUO. KATOWL £YKLPOTNTO EKTOC AV Ol
ouvOnKes AALAEOVY OPALOTIKG MOTE VAL 0PN OTELTOVV TeEAEIMG TaL ToAawoTepa oTotyeia. TéAog,
TNYY OELTEPOYEVAV GTOLXEIMV Elval KOt 01 YPOATTEG AVAPOPES Yo TN AELTOVPYI TG EMYEIPNOTG.
AvoQopEg TOL £X0VV YIVEL OO AYOPOUCTESG, TOANTES, GUVEPYATES, S1EVOVVTIKG GTEAEYT, KA.

2.6.2. EE®Tepikd AgvTeEPOYEV] XTOLYELO

O e€wemyelpnolokég TyEg devtepoyevdV ototyeimv ywpilovtal oe 600 Katnyopies: TIc
KPOTIKEG Ko T Un kpatikés. o va pmopel vor ypnotpomotel avtég Tic mnyes 0 AvEUTOPOG
TPEMEL VO VOl EE0TKEIMWUEVOC LLE TN YPTON 0INYLDV TOL TEPIAAUPEVOLY QVTES TIG TNYES.

To kpdrog dvépel TANOOPA GTATICTIKOV KOl YPOTTOD VAIKOD TOV KOVOVIKGL TPEMEL VL
Bpioketon otic PipAobNKes OA®V TV ETLYEPNCEWDV.

2116 U KPaTIKEG TNYEG VTOMILOVE TECCEPIS VITOKATYOPIES:

1 Tig meprodikég exdooelg mov Ppickovror o€ PiPArodnKes 1 o1 AovEUTOpPOL VoL GUVIPOUNTEG GE
OTEC.

2. Ta BAia, apBpa kot dAa Keipeva mov ekdidovtal omd opyaviGHovG.

3. Ta péAn Tov KavaAloD S10VoUNG OTTMG OLOPNLUGTIKA YPAPELDL, YOVOPEUTOPOLS, KATT. TOL UTopel
vo Kavouv €peuva Yo S1KoUg TOVG GKOToVG Kot cuviBwg divouv ta otoyeion mov cuvéreCav
OTOVG GLVEPYATES TOVG.

4. Tig gpevvnTikéc eToupieg OV KAVOVTOGS £PEVVES GUAAEYOLV GTOLXElM TO. OTOio. LTOPOVV Vo
dwbécovv og Odmota etaupio evolapepbel yU' awtd Evavtt kKdmowg apoPng, aviicToryng e v
TOAVTAOKOTNTO TNG EPEVVAG,.

2.7. To Xvomua IIAnpo@opr@dv Tov AlovERTOPOV

To Zynua 2.2 mapovotdlel Eva TANPoEoplokd GHGTNUO ALOVIKOD EUTOPiov.
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Ddrlocopia Kot 6TOYOL
drlocopio Ko — > TOV MovepTopiov
TepiBdirov GTOYOL TOV IP—
Movepumopiov
: |
Kootopia Enowakauﬁowéuava un
emavolopfovopevo
YvAloyn, avdivon N tavounon Amobnkevomn kot avakAnon
GTOYEIOV (TPOTOYEVT —OEVTEPOYEVT; KENTPO ooy EiwV
£0MTEPIKA — EEWTEPIKAL; EAETXOY
G€ KATAAOYO, U1 ETAVEPYOLEVOL) [TAHPO®OPIQN Amdépaomn povtivog
‘ [l
Amnotedéopato, . ZVOTACELG
Agtovpylog . EvtoAég
f v- Egnmoeig
Agrrovpyieg
Movepumopiov
» Eopapupoyn > Avatpopoddtnon

Xympa 2.2: [Tinpogoplaxd chotie Aovikod gumopiov

Y& avtd 0 cVOTNUA 0 AavEpTOoPOog Eekvd BETovTag 6TdYoVS Kot Prhocopia, To omoio Kot
déxovtal EmOPAGELS amd 10 TEPPAAAOV (avTay®VIGHo, otkovopia, Kpdtog). H gihocogia kot ot
oTOY01 OIvouV KATEVOVVOELS Yol AIEGO SLOIKNTIKO TPOYPApOTIoNS. Mepikd amd to TpoypappLoto
etvan emavorappavopeva (Guvnon) kot paxpoypdvia icwg emintovy emaveséroot. Ao ivar pn
emavarappavopeva (acvvnBioTa) Kot omontobv TPoceKTIKY eEETtaon Kabe popd mov eppavioviot

A@o? oklaypaendei n otpatnyikn Aavikobd gpmopiov ypetdletarl 1 GLAALOYT, AVAALOT Ko
petaepoon tov otoyeiowv. AxolovboOv evitoAég, ovotdocelg ko eénynoelc. Aeov o
MOVEUTOPOG AELTOVPYEL, TOL OMOTEAECUOTA AVATPOPOOOTOVV TO KEVIPO EAEYYOL TANPOPOPIDV
Kol cvykpivovton pe ta 1efévra amd mpv TpodTLTa. LTorEin gite avakaAovvTal and apyeia gite
ovAAéyovtat. Ot amo@dcels povtivag epappolovtal dueca

[Tepinmrikég avagopéc otéhvovtal 6tovg avtiotolyovs dtevbuvtég. Otav yperdleTon o
MavEUTOpog aALALEL GTOTYELD TG OTPOTIYIKNG TOL (T.). EIKOVO KOTOGTILOTOS) COLUPMVA LE
TIG TANPOPOPie OV £xel. Mia kavotopio pmopel va ennpedoet T ELAOGOGI0 1] TOVG GTOYOVGS
™G emyeipnong.

Av ka1 n avdntuén evog TANPOPOPLOIKOD GLGTNUATOG £ival dVOKOAN €mewdn amontel
eMeVOLGELS YPOVOL Kot kePoioiov Kot eivor moAdmAokm eivon avaykoaio yoti mopéyet To
TOPOKATO TAEOVEKTILLOTOL:

1. Tivetor opyavopévn GUALOYN TANPOPOPLOV 01 0TOIEG SLOUOPALOVTOL GTOVG APHOSTOVC.

2. Ta otoyeio ocvAAéyovior Kot oamobnkedovior Oapkdc. Etolr mpoPAémovror ko
npolapPavoviot KpiGeLg.

3. Avampocapuodlovtal otoryeio TG GTPOUTNYIKNG.

4. O1véeg oTpaTNyIKEG LTOPOVV VO avatTLUY 00UV TaryhTEPQL.

5. Elvat opatd mocotikd amoteléopata Kot Uropel va yivel avaAvon KOGTOuG - WQEAELNG.
2T PEPEG MOG, Ol MAEKTPOVIKOL LOAOYIOTEG amoteAohv T Pdon ywo ) dnuovpyio evog
TANPOPOPLOKOD GUOTAUOTOS KOl YPNOLUOTOOVVTIOL OTIS EPEVVEG KOTOVOAMTMOV, OTIG
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TopoyyeAleg, OTIG UETOQPOPEG  eumopevudtov  petafhd  KOTooTNUATOV Kot GAAES
OpPOaCTNPLOTNTEC.
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2.8. Xvyypovol Tporor Xviroync XTovysiomv

AVO  dropopeTikég TEYVOAOYieC Paciopévec ot YPNON MAEKTPOVIKOD VTOAOYLOTH £YOLV
avamtuyOel Yo TOVg MOVEUTOPOLS, OOTE Vo, TOLG BonBovv oty emeéepyacio Kol Kataypopen
TANPOPOPLOV OYETIKG pHe TO TPoidv otao onueio mdinong tov. O Tlaykodcpog Koduog
[Ipoidvtov (bar-codes) kot n Ontiky Avayvopion Xapaktipov. Kat ot 600 avtéc teyvoloyieg
EMTPEMOVV GTOVG ALOVEUTOPOLS VO KOTOYPAPOVY TANPOPOPIES Yiow TOV aplOUd HOVTEAOL TOL
TPoiovToc, T0 UEYEDOG, TO YpOUA KAT., OTOV TO TPOldV TwAeitar Ko va petofifdlovtal ot
TANPOPOPIES GE £VOV VTOAOYLIOTH TOV EAEYYEL TIC TOAOVUEVES LLOVADES, TO EMIMESO AmODEUATOV
Kot AL oToryeio. XKOTOG TOV AMAVEUTOP®V EIVOL VAL ATTOKTHGOVY TEPICCOTEPT TANPOPOPNGN
Yol TOL ELTOPEVILATAL, VO BEATLOGOVV 1] d101KNOT Kot TOV EAeyY0 AmoBeUdT®V, VoL LELWGOLV TO
YPOVO GLUVOAAAYNG, VO LENGOLV TV TPy YIKOTNTA, VO TEPLOPIGOVV Ta avOpdTva AdOn o
dradtkacio TG GLVOAANYNG KOl VO GLVOLALOVY TN POT] TV AELTOVPYUDV.

To bar-codes givat 1 péBodog, 6mov ta TPOIdVTA EYOVV TLULMUEVE GTIG GCLOKEVAGIEG TOVG
plo oepd amd yovopés Ko AemTéG KAOETEG YPOUUEG TOL OVOTOPIOTOLV Evay KOO
avayvoponsg tov mpoiovtov. Ot ypaupés avtég owPdlovior amd nAeKTpovikd EomAMopd
aviyvevong (Scanners) ota tapeio Kot ot VEAAANAOL O YpeldleTal Vo OEKTEPOLDGOVY TN
ovvorroyn xepovaktikd. Ta bar-codes dev eivor avayvodoio omd Tovg avlpmdmovg, YU avtd o
MOVEUTOPOG TTPETEL VO AVAYPAPEL TOL GTOLYEID TOV TPOTOVIOV {TIUY], TPOEAELOT KAT.) TAV®
TOVG,

>10 ovotnua Ontiknig Avayvopiong XopokKtnpwy, ot TANPOPOPIES Yo TO TPOTOV KaOMOG
Kol éva "onuddt" yu Tovg VTOAOYloTéG TomofeTovvVTal 6T cuokevacio Tov TPoidvtog. Ot
TANPOPOPIES ElvVOL OVOYVAOGULES YloL TOLG avOpOTOVS Kot TOvg VITOAOY1oTEG. Ommg Ko pe ta
bar-codes, o tapiog 6 CLUUETEXEL GTN GLVAALAYT 1) OTTOT0 SIEKTEPALDOVETAL OTO TO SCANNEr oV
dwpdalet To "onuddt" Tave oo npo‘i(')v.3

2.9. H £épsvva Mavepumopiov

2.9.1. ITAnpoeopisg
A. Mavatlpevt
To pavatluevt acyoleitor kKuplwg pe T0 oXeSIAGUO, TN AYN TOV OTOPAGE®Y, KOl TOV
Eleyyo.Zoppova pe 6ca £xovv avagepbel, 1 Sadkacios TPOYPOUUATIGHOD GUVIGTOTOL GTNV
TPOCTADELD ATAVINONG G€ TPl PACIKA EPOTHLLOTAL
(o) TToto givar To AVTIKEILEVO TNG EMLYEPTLLATIKNG LOV OpacTNPLOTNTOG;
(B) oY 6w va ethow;
(y) Tlog Ba etdom eket,

B. H onpocia tov tinpo@opiov

Ot minpoeopieg kot 1 dwyeipion tovg (information management) €govv peydin onpocio
Yo TO AMaVEUTOPO, €MELDN ToV fonbovv vo mpocapudletal 6To SlopKMG EMTAYLVOUEVO PLOUO
TOV OAAOYDV TOV TEPPAAAOVTOG.

¥ K.K. Kiovrdgog & I1.T. Kvpoiomovdoc, Atotkntikd Marketing oto Awvikd Epmopro, Zoyxpovn Exdotik, ABRvo
1994
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I'. O avTikelpevikoi 6TOY 0L TNG £PEVVAS

Ot avtikepevikol otdyol mov Bo teBovv 6T CLVEXEIL UTOPOLV VO APOPOLV TO VO
TPOCIOPIOTEL:
(a) O tOmog Tov TTEAGTN TTOL Bl YPNOYLOTOLOVCE LDl TETOLO, VI PECIAL.
(B) To moco yprowun a&loroyel ot TV VINPEGio 0 TEAATNG.
(v) Av Ba Eodéyel meptocOTEPO YPOVO GTO KOTAGTNLLOL, OPTVOVTOGS TO TOLdLE TOV GTNV TOLOIKN
Yopa.
(0) Av Eodevovtag TeplocOTEPO YPOVO GTO KATAGTNUA, oNpaivel 0Tt Bo E0dEWEL Ko TEPIOGOTEPQL
xprpaTa.

A. Ecotepikég tpoToyeveic anyég

Ot gpyaldpevol ©T0L KATOOCTHUOTO ALAVEUTOPIOV UTOPOLV EMIONG VAL OMOTEAEGOLV
YPNOES TNYES TANPOPOPLOV. Ot TOANTEG, 0L VITOAANAOL 6T TOpELD, KO TOL TUHOTO OTOGTOADY
Kot Topddoomg Pplokoviol e GuveEX EMOPY WLE TOLG TMEAATEG KOl YIVOVTOL OITOOEKTES TV
OYOALOV TOVG Y10 TO KATAGTNUA, TIC TIES, TIC VINPEGIES, K.AT.

E. E€oTtepkéc mpoToyeveic mnyég
Ext0¢ and tovg xatavarlmtéc, mov gival n cvvnBéotepn TNYN TPOTOYEVOV GTOLXEI®DV,
TNy TANPOPOPIDOV OTOTELOVV, ETTIONG, 01 TPOUNOEVTEG KOl O OVTAYWOVIGTIKES EMLYEIPT|CELS.

XT. ITAcovEKTNNOTO KO HEWOVEKTNOTA

To TAEOVEKTHLOTO TOV OEVLTEPOYEVAV TANPOPOPLOV £fvat, KLPIMG, TO YOUNAO KOGTOG Kot
n ypnyopn mpocPaocm. Xto TOAAE UEOVEKTNUATO TOVLG, TEPAAUPAVOVTOL TO TAPOYNUEVA
oToyEln, Ol OLOPOPETIKEG LOVADEG UETPNOTG, O dPOpPETIKOL oplopol, k.A.. To mAeovéktnua
OV TPOCPEPOLV TO, TPWTOYEVN GTOLEl EIVOL 1) EMKALPOTNTO TOVG, EVAD TO UELOVEKTNLO TOVG
elval 10 KOGTOG Kot 0 YPOVOS TOL OOUTOVVTOL TPOKELEVOL VA GUAAEYOVV. 4

2.10. H Eoapnoyn e Idgoroyiac Marketing oto Avoviko Enmopio

Ext0¢ amd tov mpocavatoMcopd mpog tov meAdt, kabe emtyeipnon yperaleTon pa
TPOGEYYION Y10 CTPATNYIKESG OVATTUENG KOl EQOPLOYNG KOODS KOl TPOSAVATOMGUO TPOG
éva caen otoyo. Ora avtd poali oynuotilovv v Weoroyio marketing mov
npwtonapovsidotnke and ) General Electric (pio amd T kopupaieg emtyelpnoelg Tmv
H.IT.A.). H Weoroyia marketing pmopet va petapepfet 610 Aovikd eumoplo doTE Vo,
Katavondei Kot epapproctel amd GAOVG TOLG AAVEUTOPOVS, OTMG PAivVETOL 6TO Zynua 2.3

IIpocavarolcpog otov
meEAGTN

SOVTOVIGHOG «D1rocopion
MOVEUTOP®V Marketing —— | Ztpamyuwn

Awovikng IToAnong AMOVEUTOPOL
TIpoonaBeieg epndpwv /

* R.Cox & P. Brittain, Awwvikég noiioeic, KAeidapiOpog, 1995
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Yympa 2.3: Eeappoyn g 1deoroyiag Tov marketing 6to AMovikd eundpio.

H 13g0Aoyio Tov MoavikoD epmopiov TEPLEYEL TO TAPAKATM GTOLYEIOL:

1. lIpocavaroiicuoc mpos tov__meidry. O MAvEUTOPOC TPEMEL Vo, TPpoodlopilel Ta
YOPOKTNPLOTIKA Kot TIG AVAYKEG TOV TEAUTOV KOl VO TPOCTOONGEL VO, TIG IKOVOTOIGEL.

2. Qvvrovicuéveg mpoondbeiec. O MAVEUTOPOG TPEMEL VO, OAOKANPDVEL T GYEOLN TOV KOl VOl
EVEPYEL Y10. VO LEYIGTOTOEL TV OTOTEAEGLATIKOTNTA TOV.

3. Ilpocavatolicuoc & 6toyovs. O MovEUTOPOG TPEMEL VoL OETEL GTOYOLE Kol VoL PN GILOTOLEL
L0 GTPOTNYIKY Y10 VO TOVG EMTUYELAVGTLUYMG 1 10€0A0YIOL TOL AOVIKOU gUTOpiov dev Exel
yivelr kotavont) Kot de ypnopomoteitar amd OGA0VS ToVg AMavEUTOPOLS. Agv avayvopilovv Tig
aVAYKESG TOV TEANTAOV, OV amodEyovior TS vEEg 10€e¢ 1 akoAlovBohv oTpatnylkés mTOL
EPAPLOCAY Ol OVTAY®OVIOTEG TOVG. [IoAAol AMOVEUTOPOL OEV EPEVVOVV TIG TPOTIUNOCEL TOV
TEAATOV TOVG, amAd maipvovv mAnpogopieg and tovg mpounbevtéc touvg 1 Pacilovior oTig
TaAdTEPEG TAGELS TOV TOANGE®V ToVS. H 1dg0loyia Tov Aovikoy eumopiov dev givarl bKoAa
aQopowdoIUn. Amoutel emKow®vio Pe TOVG TEANTEG Yo PEAETN TOV EMBLUIOV TOLS KOt
avamTuén pag SlopKkovS GTPATNYIKNAG TPOCSAVATOACUEVNG TTPOG ALTOVG (XPNOT SKOCUNTMV,
TOAD KOADV TOANTOV, EAKVOTIKOV ekBécewv). H 10goloyia tov Aovikov gumopiov mpémet va
elvalr M xotevBouvtplo Ypopp] ot oTpOTNYIKN oG emyeipnong. Asv €xel vo KOvel pe
SUVATOTNTEG 1) OVTAYOVICTIKG TAEOVEKTHUOTO, OAAL TPOCPEPEL v TAGIGLO Y10, TPOYPOLLL-
HaTIGUO.

2.11. Xtpoatnywkiy Marketing 6to Awovikéo Eunopro

Katéd 1o 1980 ot MavomwAntéc povoikav opydveov (Musical Instruments) otig H.ILA.
avtikpioov o HESN TTOGCN OTIS TOANGES KoTd 16%, AOY® TOV SUGUEVOV OIKOVOLUK®V
ocuvinkov. 'Etol, molhol and tovg AovommAntég avtodg emyeipnoov o ovobedpnon g
OTPATNYIKNG OGTE Vo avtamokplodv ot peiwon avty g {ftnong. Ot avabewpnoels avTég
aQOpPovCAV TIG AEITOLPYIES TNG EMYEIPNONG, TIG TPOGPOPES TMOV TPOIOVIMV, TNV EKOVO, TOL
KOTOGTNLOTOG, TNV TPOMONGT KOl TNV TOMTIKY| TOV TYLDV.

Ot xupieg aAhayég oTIG AEITOVPYIEG TOV KOTAGTIUOTOS TOV £YIVAY OO TOVG AAVOTIOANTES

apOPOVCOV UEIDCELS TPOVTOAOYIGUAOV, AYOPEG WKPOTEP®Y TOCOTNTMOV KOl TNV HETOTOTION
TPO¢ Ta TPoidvTa oL "eevyouy" mo ypryopa. Ocov apopodce to Tpoidv, d0Onke Eupacn ota
Mybtepo axpipd Opyava, wo akpiPd scayoueva, Ayotepeg "yYpoupES”" Tpoidvimy, AyOTEPOVG
TEPOLOTIOROVS Kot SuyKpoatnpéveg ayopés. O oyedaopdc e mpomdnone mepieAdpPove
TEPLGGOTEPO KO 7O "eMOETIKO" TPOCOTIKO TOANCE®VY, UEYAAES OLOPTLUOTIKEG EKOTPATEIES,
dwpedv padnuoto Povcikng kot eviumwotlokéc mpoPorés (displays). H moltikn twv Tipndv
aPOPOVCE TTPOGPOPES Y10 EVOIKINOT) OPYAVMV Kol £TGL Ol AOVOTTOANTEG LOVGIKAOV 0pYavev
OVELEVOV LILOL GLVTIPNON TOV TOANGEMV UEXPL TNV AVAKOUYT TNG OTKOVOUTOGC.
Ytpatnywn M.ALE. yopaxtnpileton cav "éva ouvoAikd mAGvo 1 oxédlo dpdong, yuo Lo
emyeipnon Alavikov gumopiov”. To cuVOAIKO avTO TAAVO, GTNV 100VIKT TOL HopEY], Ba £xet
SlapKeL TOVAAYLOTOV €val ¥pdvo Kot B Tpodiaypayel THV GIAOCOQI0, TOVG OVTIKEEVIKOVG
OTOYOVG, TOVS KOTOVOAMTEG-GTOYOVGS, TIG GCLVOMKEG KOl EI0IKEG OPAGTNPLOTNTESG Kol TOV EAEYYO
TOL TAGVOV.

2.11.1. Avaivon Koardaotaong
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Avalvon KatdoToong Vol 1 OVTIKEYEVIKY EKTIUNGCT TOV EVKOIPLOV Kol TOV THOVOV
npofAnudtov mov avtipetonilelt o Aavonwintig. Emdidkel va amaviioel e 000 YEVIKEG
egpotoelg: ITov ivar 0 AMovoToANTg TOpa Kot Tola Katevbvuvon mpénet va akoiovdnoet; o
T0 AMOVOTOANTY, OVOAVLOT KATACTOONG onpoivel Tov kaBopiopd g Qrhocogiog TNng
EMElPNONG TOV, TNV TEPLYPOPN TNG KOINyopiog TV TPOIdVIOV 1 VANPESIOV Tov Oa
EUTOPEVTEL KOl TNV EKTIUNON TOV EVAAAAKTIKOV ADGE®V Y10 TNV 1010KTN G0

2.11.2. H dvrocooio tnc Emysipnonc

duhocooia piag emyeipnong etvan n katovonomn tov pOAOL NG emyeipnong 6To GO
eumopioc. H o@uhocopion avtovokAdTtor 6Tovg KOTOVOAMTEG, VTOAANAOVLS, OVTOYOVIGTEC,
KuBépvnon k.o. H grhocopio tg emyeipnong enttpénel 6Tov AMOVOTOANTH VO O1LUOVPYTOEL
éva Egxoplotd dvopa amd Tovg avtayovictés. o mapddstypa, 1 emiyelpnon EVOIKIACEMG
avtokivntov "AVIS", cg avayvopion g 0éomg g ocav 0e0TEPN OTO YDPO EVOIKIAGEDV
OVTOKIVITOV, GUYKEVIPOGE TNV TPOCOYN TG G' v GAOYKAV OV TTEPEXEL TN PLAOCOPIa TNG:
"IIpoonafope mepiocdtepo” (We try harder). H emyeipnon "BepomovAiog" cuykevipdvel Tig
SWPNUIOTIKEG TNG KOUTAVIEG 6TO GAOYKav "elvar kepdrn, yvpiler and 10 Bepodmovro". H
emyeipnon "A.B. Bacilonmovrog" deiyvel ) prhocopio TG pe To cAOYKaY Kol TOV TOLAOV TO
Yo" KA.

drhocoeia pag emyeipnong elval po pokpoypdvia vroypéwon (0écuevon) ¢” Evay TOmo
eumopiag yopw amd éva euUoIKd mPoidv N o vanpPecio (TPOGOVATOAIGUEVT GTO TPOTOV) 1|
COUOMVO, UE TIG OVAYKEG TOV KATOVOAOTOV (TPOGAVATOMGUEVN oTOV Kotavoimtn). To
Kataotnuo Oa mpémel va drobétel avtd mov embupel o kKatavalmig Ko Oyt avtd mov embopet
0 AMovoTtANTG. O Mavom®ANTAG TPEMEL VO LEAETNGEL TN PIAOGOPIN TOV, TOVG AGYOLG Y10l TOVG
omoiovg amopdcice vo v viofetnoel ko vo efetdost TG SwbéoIueg  EVOALUKTIKEG
TPOGEYYIGELC.

2.11.3. Katnyopio IIpoiovtov 1 Yanpeoiodv

[Ipv 0 MavomwAntig oyedidoel 10 TAGvo Tov pdpketvyk (marketing plan), mpénet va
kabopicel v katnyopio TV TPOIGVIOV 1| VINPESLOV TOL Bol EUTOPEVTEL Kot VoL EMAEEEL QLT
oV TOPLALEL OTIG TPOSMOTIKES TOV IKOVOTNTESG, TIC OUKOVOUIKEG TOL TNYES Kl TO YPOVO OV
dlTifeTan Vo aplepMOGEL Y10, T SOVAELNL TOV.

Ot TPOoOTIKES 1KOVOTNTESG, EEAPTAOVIOL OO TIG ATOMKES IKAVOTNTEG TOL APOPOVV TNV
eumepia, v ekmaidevon, v emdeEOTTO, TNV TPOSOMTKOTNTO KA.T. O AovortmAntg Oa
TPEMEL VO EKTIUNGEL TNV TPOCMTIKT TOL KavoTTa Kot ov B pmopéoet va avieneeéAel oTig
VIOYPEDMCELS TNG O0VAEWIS. Mepikég amd TG TPOCMOMIKES IKOVOTNTEG OMOKTMOVTAL OO TV
ekmaidevon kot TNV eumelpio Ko GAAES etvor emikTnTEC.

‘Eva. GALo otoyeio mov mpémel vo PEAETNGEL O AOVOTTOANTNG €lval TO EMIMESO TV
OKOVOUIKOV TNYdV 7ov omontovvtol. TToAAég emyeipnoels, 10img véeg kon avedptnrtec,
OTOTLYYAVOLV, YIOTL Ol EMYEIPTUATIEC OEV VTOAOYICOV GMOTA TIG OIKOVOUIKEG OTOLTNGELS TG
JOVAELAG.
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O ypdvog mov amortel 1 S0VAELL S1OPEPEL CIILOVTIKA OVAAOYO LLE TOV TUTO TOV TPOIOVTOG
N ™G vanpeciog. APOPETIKOL TOMOL  KOTAGTNUATOV — OmOLTOVV  OLOPOPETIKEG  (DPES
aroacyoAnons. ‘Eva katdotnua mov movddel €idn oKlokdv cvuokevmv Ba mpémel vo eivon
avOIKTO KLPIG To omdyevpo kol To ZdPPato (amd 10 Mpwi) yati Yoo TIC ayopés TETOIWV
TPOIoVTOV amatteitatl o dvdpag kot 1 yovaika poli. Ta kotaotipata tpoeipmy evkoriog (ERya
K.A.T), GLVNOWE TOVAGVE OTOV TO. GOVTTEP PAPKET givar KAEWOTA, £T0 TIG PPadivég dpeg Kot T
cafPatoxvploka Bo wpémel va Tapapévouy ovolktd. Kataotiuota 100V dopmv, 0OV 6Top
KOl YPOUATOV Y10 TOTYOVS K.0., EIVOL KOTOGTAUOTO LE €101 EMOYLOKE Kot OTIG ETOYES ayung Oa
TPEMEL VO TTOPOUEVOLY TOAAEC DPEG OVOIKTA. ATO TNV GAAN TAELPE KOTOGTHUOTO LE
TaYLOPOUIKEG TANoElS (mail-order firms) €yovv peydAn eAacTIKOTNTA GTO WPEP1O.

H wovémta 1 avikovomnto Tov AOVOTOANTY VO OPYOVAOCEL TIS EPYUGIEG TOL
KOTOOTNUOTOG  emnpedlet tov opllud tov opodv Asttovpyiog. Mepikég Katnyopieg
KOTAOTNUATOV &ivar opyavopéves pe Paon v "amovcoioa tov wokmm". IMAvvipua
avtogEumnpeéTons, Eevodoyelo, Kol TPAKTOPElR EVOIKIOONG GLTOKWVATOV gival  pepKa
napadelypata g katnyopiog avts. H éupacn o denuion, o eKTETAUEVOS OIKOVOUKOG
EAEYYOGC KOl 1 AVTOEELTNPETNON EMLTPENEL GTOVG AOVOTIOANTEG ALTOVG VO, EAOYLGTOTOMGOLV TO
YPOVO TAPOLGIAG TOVG GTNV EMLYEIPNON.

AAAOL TOTTOl KOTOGTNUATOV OmoLTtoVV Tn OPACTIKY] TOPOVGio. TOV WO0KTNT. ZaAdvia
opoppidg (Beauty parlors), kovpeio, yocdmiko, kot eEedkevUEva KATOOTHUOTO Eivot
TOPUOELYLOTO KOTAGTNUATOV TOV OTOLTOVV TNV TOAV®PN TOPOVGi0. TOL 1O10KTNATN GTO
KOTOGTN L.

H évtovn mapovcio tov 1010kt 6TO KATAGTNHO Umopel va elval omapaitnTn Kot yio
dAAovg Adyovs. TIpadtov, 0 W0kt NG iom¢ givor 0 KuprdTEPOG epyatng (major worker) ko ot
KOTOVOAWMTEG VO TPOGEAKDOVTOL ard TNV deEloteyvial TOV Kol avtd Vo amoTeAEl TO KLPLOTEPO
OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO TOL KOTOGTNUOTOC. XTNV MEPIMT®ON 0vth, M avdbeon g
gpyaciog og GAAOVG lomg va yivel autior vo yacel v wiotn TtV teAat®v (customer loyalty).
[Mapodpowa mepintwon Exovpe OTOV OPIGUEVOL TEAATEG TEPIUEVOLVY EOIKT EELTNPETNON OO TOV
1010 oV 110KTATN. AgHTEPO, TOAAG HIKPA KATOGTILLATO £XOVV UIKPT OIKOVOULKT] SLUVOATOTNTA.
"Etot dovdevovv oty emyeipnon o 110KTHTNG KOl 1] OIKOYEVELD TOV Y10l Vo avieneEéABovy otal
¢€oda. Tpito, pa emyeipnon mov epydletan "pe petpntd” kot £xel PEIWUEVOLG Kol YOAOPOVS
OLKOVOUIKOVG EAEYXOVG OOLTEL TNV TOPOLGIO TOV WOIOKTHTH Y0 TNV OTOPLYN KAOTT®MV. X' éva
pikpd Kotdotnuo pe "mroyés" Swdwoaocieg amoypaeng eivar dvokoro va "toupidost” Tig
TOANGCELG e TIG HEWWOELS ota enineda amobepdtwv. 'Etot givor dkoAo yio tov vwdAinio va
"Bérel oV TN TOL" HETPNTA OO TIG EIGTPAEELS, AV gV TTapaKorlovOeital cuveydg amd Tov
WOoKTAT.

‘Eva. kowvd AdBoc eivar m vmobeon o011 0 Aavomwintig epydletor pudvov otav o
katdotnua gival ovowktd. ' ToAAoVS AMovOT®ANTEG O dPAGTNPLOTNTES KOTA TIG MPEG OV TO
katdomnuo stvor kAewotd (off-hours), eivor amoapaitnmn mpoimdbeon Aettovpyiag. Evog
YOOAmNG Y. TPEMEL VO TAEL GTO YOVOPEUTOPO N TOV TOPAY®YO TOVAGYIGTOV o GOPE TNV
efdopdda. X' éva €0TNTOPLO TO POYNTA TPETEL VO ETOYLOGTOVV TPV avoi&el To katdotnua. O
piKpog AMavomwintig okovmilet, yepilel o paeilo kot cuumAnpmvel ta Pipiio Tov Katd ™)
OLIPKELD TOV TO KOTAGTN O Eival KAEIGTO.

2.11.4. Iowoktneio kKou AvTallokTiKEC Aveeic Aigvlvvenc
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H wiokmoio (ownership) kot ot evalhoaktikég Aboelg e A/vong (management alternatives)
etvat ToAD onpavtikd otoyeio g avdAvong g Kotdotaons. Ot amo@AacElS Tov apopovV TNV
Woktnoia teptlopupdvovy, Tov THTO 1W10KTNCING He Evav HOVOOIKO 1010KTHTH, LE GUVETAIPO
Kol oav groipeio, OT®MG Kol Tov KOOopopd tov g Ba Eekivioel 1 Asttovpyio piag VEOG
emyeipnong, oOnAadn pe v ayopd evog NN LIAPYOVTOS KATAGTAATOG, LE TNV EVOIKIOGN, LE
10 KTioWo &vog kataotuotog, N pe "Franchising". Ot evoddaxtikég Avoelg g A/vong
TEPAAUPAVOVY TV eMAOYN TOV oV Ba eivart 0 1010KTHTNG Kot dtevBuvtng (owner-manager) 1 Oa
npocAdPel emayyeipatioo dtevbuvn (professional manager) kot av 0o €xel CLYKEVTIPOTIKN 1M
amoKEVIPWTIKY] dopun (centralized versus decentralized structures).

Ymv woktnoio omd Eva dtopo, OAo Ta KEPON, TO TAEOVEKTNATO, Ol Kivouvol kol ta ££00a
aQopovV £va LOVOV 1OL0KTNTY.

21N oLVETUPIOTIKY (L€ GLVETAIPOVS) WO0KTNGIM, O10KTNTEG NG emyeipnong eivar 6vo 1
TePLEGOTEPA ATopa, 0 KEOe Evac amd Tovg omoiovg £xel otkovopkd cupeEpov. Ot cuvEtalpot
popdlovrot KEPOT, TAEOVEKTNUATO, KIVODVOUS Kot ££000L.

Etrapeio, sivor o emyeipnon n omoio "evoopatdveTol" VOHIKA GURQOVE pE TN
vopoOeoio. Anprovpyeitan €€ 0LOKAMPOL 0TO TOVS PETOYOVG.

To Eexivnuo pog véag emyelpnong TPOCEEPEL GTOV ALOVOTOANTY] TO. TAEOVEKTNLATO TNG
gvlvyioiog ®g mpog v Tomobecia, TIG EPYUGIES, TIC YPAUUUES TPOIOVIMV KUl TIG SLUPOPETIKEG
KOTOVOAOTIKEG 0yopés. Avtd onuoaivel, axoun, £5000 KOTAOKELNG 1| avavé®oNg, (OGO
YPOVOL LEYPL TN AEITOVPYiO TNG EMLXEIPNONG KO KEQAAoLa Yo T dnpovpyio amobepdrov. H
ayopd pog NN VIapyovcag EMEIPNONG EMTPENEL GTOV ALAVOTTOANTY] VO OTOKTOEL KO TOVG
NOM meAdTeG NG emMyeipnong. Inuaivet, akoun, 6t n otpatnykn Ba eivor Arydtepo moAOTAOKN.

To Franchising emtpénel otov AMOVOTOANTH VO GUVOLAGEL TNV AVEEAPTNTH WO0KTNGIO PE TN
ovvetoipilotikt). O Franchiser Bonbeitar omd tov Franchisor. And v dAAn mievpd onuaivet
eEaptnUEVOVS (AKOUTTOVS) EPYACIAKOVG TEPLOPIGIOVC.

Amo Qmoymn oTpATNYIKNG, N EMAOYN TOL TUTOL A/vong €xel Waitepn onuacio yw ™ Afyn
ATOPACEWV.

Me 1o TAGVO TOL GLOTHHOTOG WOOKTHTNG-01EVOVVTYG, VITAPYEL TAoT Yo MydTEPT TLTKOTNTO
Kol meplocoTePT OlaicOnon. Me 10 mAGVO TOL KOTOGTHUOTOS EmOyYEALATIOG-O1ELOVVTIG,
(professional management system), LEAPYEL TAGN YO TLTIKOTNTO KOU GLGTNUOTIKOTNTO.
[Tavtmg o gmayyeipatiog dievbuvtng elvar cuvB®G TO TEPLOPICUEVOS OTIC apUOddTNTES O’
OTL 0 1310KTNTNG S1ELOLVTIG.

¥ éva "ovykevipotikd cvotnua (centralized structure), m €vBvVR Aymc amdeacng
neplopiletar omv Kopveaio doiknon (top management) 1 otov Wo0KTNTN. Avrtibeta, ¢' éva
amokevipmTikd cvotnua (decentralized structure) n evBVVT Ko e€ovoia Yoo Ay ATOPAGEDY
KOTOVELETOL GTOVG S1ELOLVTEG TUNUATOV.

AveEdpmmta oL TOMOL dOlKNoNG, O AVOTOANTAG &lvanl 1KavOg va  oyedldosl o
OTOTEAEGLOTIKT] GTPOTIYIKT LOVOV OV VITAPYEL SVVATOTITO TANPOPOPLDY KOl EMLKOVMOVING.

2.12. AVTIKEINEVIKOL 2TOYOL

Metd v avaivon kotdotaons, 1 enyeipnon npénel va Kabopioel ToOvg AVIIKEWWEVIKOVS TNG
o1oy0vs (objectives). AVTKeUEVIKOL 6TOYOL €lval TO, OMOTEAECUOTA, LLOKPOYXPOVIO Kol GUECT,
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7oV 0 AMavorwAntig eAmilet va metvuyel. O kabopioHOG GOPOV AVTIKEYEVIKOV 0TOY®V Ponddet
oTov akpPn KaBopiopd TG GTPOTNYIKNG Kol LETAPEPEL TN PLAocOPia TNG EMyEipnong otV
paén. O AMavonwAntig iowg evolapépeTal Yo £vay 1 TEPIGGOTEPOVS GO TOVS £ENG OVTIKEL-
LLEVIKOVG GTOYOVG:

-Tlooeig (mepriapfavovtac: avénon, otabepdtnra, HePido ayopdq)

-Képdog (mepriapfavovtoc: to enimedo Kot TV anddoon i TG EnEVOLONG)

- Ixavomoinon tov Kowou (meptAapfavovtog: HeTdYoVE Kol KATAVAAMTEC)

-Ewoéva (mepihapfavovog: v avtiinyn tov TeAatdv Kot Tpounfevtdv).

Mepikol MoavomwAntéc mpoomabovv va TETHYOLV OAOVG OLTOVG TOVG OTOYOLS, EVM Ol
TEPLOCOTEPOL EMAEYOVV UEPIKOVS KO TPOSTOHOOVV VO TOLG TETVYOVV KATd TOV KOADTEPO
dvvatd TPOTO.

2.12.1. Hlolncsic

Avtikepevikol otdyol moincewv (sales objectives) eivar avtol mov agopoldv TO VYOG
TOAGEOV TOV Aovortoint. H avénon, n otabepodtta kot / 1 1o pepidto ayopds amoteAovv
OVTIKEYLEVIKOVG GTOYOVS TOANGEWV.
Mepucoi AMavortmAntég Oewpovv TNV adENCT TOANGEDY GOV TOV TPOTAPYIKO GKOTO. ZOUP®VA
HE TOV 6TOYO0 aVTO, 1 EMYEIPNOT EVOLUPEPETOL Y10 EKTETAUEVES EPYACIES KOl AOENGT TOL YKoV
nwAncewv. [Ipénel Ouwg vo vtapyel pikpn EReact yio dpeca kEPOT aArd va otnpilovtol otV
vdBeom OtTL 01 enevovoES TOV TaPOVTOS o PEPOLV KEPON 6TO HEALOV. AALOL AOVOTTOANTES
emyEPovV vo BEcovV 6e Asttovpyia VEQ TUNLOTO GTNV ETLXEIPNON Y10 VAL 0VENGOLY TOV OYKO
TOANCEOV. Avtd Ouwg pmopel va mpokoarésel mpofAnuota. [ToAhol MavomwAntéc mov givan
TETVYMNUEVOL UE TIG VILAPYOVGEG OOVAELEG TOVG, ATOTVYXAVOLV OTAV EMLXEPOVV VO TPOGHEGOVY
véa tunpato. Ot kavotteg d10iknong Kot 1 TPOGMOTIKN EXAPT YAVOVTOL HEPIKES POPES OTAV
enektafovv yopig mepitoviroyn. H abénon tov dykov twAncemv gival évo eDAoyo 1 emBountd
OMOTEAEC O, Y10 LUKPOVG Kol LEYAAOVG MAVOTTOANTES, OAAG 1] aOENOT oV TN 0V TTPEMEL VO, Yivel
TOAD YPNYOPO Kol VoL UV amopovebet omd Toug GALOVG AVTIKEILEVIKOVS GTOYOVC.
H otaBepomta tov moincemv Kot Kepddv, o€ etota Pdomn, omotelel Evav akoun otdyo
TOAAGDV AMovomtoANT®V. Ot emyelpNoels avTtég divouy EUeact oTnV S1aTnPNCT TOV OYKOL
TOAGEDV, LEPLOIOV ayopds, TYHOLV K.A.TT. AVTOl TOV EVIAPEPOVTAL Yo GTADEPEC TOANGCELS
etvar ouvnBmg ot pkpol AovortmAnTég, yiati £tol €xovv €vay kavomomtikd tpéno Lmng
KAaOe ypoOvo, Yopig Ayxos. 'AAAOL, TAAL OEV EVOLAPEPOVTAL VIO TNV AENCT TOANCE®V, Y1oT
€101 0ev B UMOPEGOLY VA SLATNPNCOVY GE IKOVOTOMNTIKG emimedo v e&umnpénon mov
emBupovV, 1 omoia, TPOGEAKLGE TOVG KATOVOAMTEG VA YiVOUV TEAATES.

"Evag dAL0g 6TOY0C TOAGDY AMOVOTOANTOV £ival To pepidlo ¢ ayopds. Mepidio ayopdg eivar
T0 TOGOGTO TOANCE®V, OO TO GUVOAO TV PlOUNyovidV, Tov KOTEYEL (o Bropnyavie. Xto
Movikd  eumdplo, pepidlo ayopds £YOVV OOV OVTIKEWEVIKO oTOYO HOVOV Ol peYdAoL
MovoTOANTES, N 0ALGIdEG KOTAoTNUATOV. O HKPOS AVOTOANTHAG EVOLAPEPETOL Y10l TOVG
AVTOYOVIGTEG TOV PpickovTal KOVTE TOV, Topd Y10 TIG GUVOAKES TOANGCELS, OANG TNG TEPLOYNG
N ™G TOANG 1 KOl TNG EMKPATELNS LK.

Ot avtikelpevikol otoY0ol TOANCEOV ekEPAlovVTIOl GE €upd® N o€ povadeg (units).
Yrdpyoov  onuaviikés  dwpopéc  petad  tovg, mov  Olakpivovion oamd  Tol3
(rapamopnn)akorovbo mapdderypo. H emyeipnon "Singer" avayvopioe 0t 0ev glye meTu)EL
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Heydro pepidlo oty ayopd Towv partikdv unyavav (Sewing machine market), 6cov apopd tig
TOAGCELS HoVAd®V (ONAad| pamtik®v pnyovav). Opmg elyav peydio pepidio amd damoyn
YPNUATOV OTIG PATTIKES UNYXOVES. YYNAEC TOANGCELS GE €up® onpaivel 0Tt 1 Singer ToLAdEL
aKpiPéc punyovég. Avtd odnyel oto cvumépacpo 0Tt 1 Singer mTOLAGEL LYNANG TOLOTNTOG
UNYOVEG, LE YOPOUKTNPLOTIKE VYNADY ATOdOCEMV.

Moaxpoypdvia, 1 ¥pNoT TOV TOANCEOV 6€ HOVAdEG cav "deikTeg onuavtikoTTog" £xet
peydan onpaocio. Ot TOANGCES 68 €vp®, G€ U TEPTI000 OVO-TPLDY ETOV, €lvol dSVOKOAO Va
ypnopomombovv cav "deikteg oNUavTIKOTNTOS", Y10TL Ol TYHES AAVIKOV TOAGE®Y 0AAALOVV
kol avédvel o mANBwpiopds. To mAdvo Yoo TOANGON OPIGUEVOL OpBROD HOVAd®V, OF
KaBOPIGUEVO YPOVIKO OAoTNUA, EYXEL TPAYLOTL LEYAAN onuacio. Mia emyeipnon pe TOANGELS
300.000 € 1o 1988, xat 600.000€ 10 1994, icmg vwobétel OTL TPAYHATL £YEL EMTHYEL CNUAVTIKA
amoteréopata. Opmg iong egakpiBacet 0t katd to 1988 movAnce 10.000 koppdrtio eved T0
1994 povov 8.000 koppdrio.

2.12.2. Képodoc

Ikavomnta képdovg (profitability) onuaiver 60Tt 0 AovomwAntig 0éAel va methyel ToLAdyLIGTOV
éva eEldyloto eminedo kepdmv, katd ™ ddpkela kabopiopévov ypovov (cuvinbwg Eva ypovo).
Ta képon pmopel vo ekppdlovior ce gup®d® M o€ MOcOoTd emi TV ToANcewv. Evag
MavommAng mov £xel emoteg ntowinoelg 150.000€ ko cvvolkd etota £6o0oa 123.000€, to
képoog eivar 27.000€ ko k€pdog o€ TOCOCTO €Ml TV TOANGE®V givan 16%. Av 0 6T10)(0G TOVL
KEPOOVG, ATO TNV TPONYOVLEVT] XPOVLd, oG Emtyeipnong Ntav ioeg N Aryotepeg amd 27.000 € 7
16% ent TV TOAMGE®V, TOTE O AMOVOTTOANTNG TETVYE TOV GTOYO TOV. AV OU®G NTOV O GTOYXOG
vynAdtepog amd 27.000 € 1) and to 16%, 0 AovortwANnTiG OV TETVYE TO GTOYO TOV.

Ot MavomoAnTég mov emevovovy peydAa mocd ce yn, Ktiplo, eEomMopd, K.4., cuvniwg
YPNOLUOTO0VV TO "TOGOGTO amdd0omg et TV emevdvoewv" (Return on investment - ROI), cav
o160 ¢ emyeipnong. [locootd amddoong enl Twv emevovoemv eivar 1 oyéon HETOED TOV
KEPOMV TNG €TOPElOg KOl TG €mEVOLONG 0 KEPOAOLYO ayabd. Amd v etoupeio
nwpokafopileTon £va TOCOGTO AmOJO0NC, TO OTOI0 GUYKPIVETAL LLE TO TPAYUATIKO TOGOGTO GTO
TEAOG TOL £TOVG. AV, Yo Tapddetypa, N emyeipnon &xel emoteg nwinoels 150.000 € kot £€0da
(meprhapfavovtag Ko v mAnpoun tov daveiwv), 120.000 €, o emowo képdoc Ba eivar
30.000€. Av vmoBécovpe 6t ta £E0da Yo 1o okdmEedo, KTipto kot eEomhopd givor 300.000 €,
161 10 ROI 100d6vvapel pe 30.000 € mpog 300.000 €, v} 10% avd é€rog. To m0G00Td amdd00oNC
eni Tov enevdvoewv, cav otdyog TG emyeipnong, Oa eivar to 10% enl tov emevovcemv
(300.000).

H adénon amodotikdtnrag ent TV TOANGEOV eival £vog oKOUN 6TOY0G TOAADY AOVOTTOANTMV.
H amodotikomra exppaletar cav (1-(€€0da moincewv /tmincelg)). Oco peyodlvtepog eivat o
apBpdc ovtdg, tOc0 Mo omodoTikn eivor M emyeipnon. Evog Aoavorwinmg pe 60.000 €
noinocelg kKot £€oda 30.000 € €xer Pabuod (deiktn) amodotikdtnrag (efficiency rating) 50% (1-
30.000/60.000). Ankadn amd ta 30 Aentd TOANGEL, To 15 Aentd amoteAovv ££000 TOANGEWV
Kot to. vrorowto 15 Aemtd amoteloOv képdog. O Mavomwintg iowg Béoel cav otdéyo TV
gMOULEVN YPOVIA (o avEnon amodotikdtnTos 6To enimedo tov 80%. 'Etotl og mwinoeig 60.000 €,
ta £€0d0 TwANcemv Oa Tpénet va peiwbovv oto 12.000 € ko 1ot £xovpe (1-(12.000./60.000))
= 80%. Zv nepintoon avtn, ota 30 Aentd TOANGELS, Ta 24 Aentd amotelodv KEPAOG Kol Ta 6
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Aentd €€0da enl Twv moAncewv. H avénon anodotikdtntag odnyel 6€ GUVOAKY] avENCT TV
KEPOMV TNG EMYEIPNOMG.

2.12.3. Ikovomoinon Tov Kooy

O MoavormwAng Ba Tpémel va evolapEpeTan yio TV tKavomoinomn tov "kowov" tov. To kowd
TEPAAUPAVEL TOVE HETOYOVG, KATUVUAMTES, TPOUNOEVTEG VITAAANAOVG Ko TNV KuBEpvnon.

H wavomoinon tov petdymv eivot moAd onuavtikog 6toOyog yio Kabe entyeipnon Movikov
gumopiov mov givon petoyikn. Oo mpémel va KaboptoTodv ot 6TdY0L avaroya He TG embopieg
TV petoywv. TToAAéS emyelpnoelg £xouV Gav TOATIKY TOVG TN WIKPY €TNOL0 aOENCT] OTIC
TOANGELS Kt TO KEPOT). AVTOC 0 6KOTOG EIVOL OMOTEAEGLATIKOG Y10, LAKPOYPOVIAL OVATTTVUEN Kot
QOVEPMVEL GMGTI O101KNOT). AALEG EMLYEPNGELG OMOPAETOVY GE LEYAAES ETNGLES AVENGELS OTIC
TOANGELS Kot o kEPON. Avtd dgiyvel Kokt owoiknon. Iladvimg, n emyeipnon kaAd eivar va
axolovBel v ToKTIK TOV oTafepdv KePOIDV, Yiati €161 TPooeépel otabepd pepidlo GTOVG
LLETOYOVC.

H wavonoinon tov kotavolotov eivolr évag ovTiKEWEVIKOS oTdY0¢ Tov TOAAOL
MOVOTTOANTES XPNOLUOTOOVY onuepa otV Tpdén. Eivar modd Paocikd yio v emyeipnon va
KOVOTIOOEL TOV KOTAVOAMTN Kot Oyl va viofetnoel por moArtikny v’ €vfvvn 1oV ayopaoti,
ommg éxove 0 "AaumpdmovAiog” pe To Aotoyo cAOYKav "dlaAfyovpe TPy amd cog Yy cag". Ot
MavomoAntég mpémet va. mpoomafovy va pofaivouv TG KPITIKEG TOV TEAATMOV KOl VO
mpocapuolovior otig embupiec Tov katavoiwtdv. Noa akoAovdncovy, dniadr|, T GlrAocopia
TOV UAPKETIVYK, TOV TPOGUVATOAGHUO GTOV KOTOVOAMTY|.

Ot kadéc oyéoelg pe Toug mpoundevtég eivor ToAd onpavtikd ototyeio. O MavoT®ANTC TPEMEL
va katavoel kKot va BonBdet Tovg TpounBevtég tov.

2.13. KaOstomomuévo Xvotquoto MApKETIVYK

[Todg avtidpodv Aoudv ot Aavéumopot otig eEeMEELg TOV oNUEIDOVOVTOL 6T dIKTLO SLOVOUTNC;
"Evag tpémog givor n dnpovpyia tov Kabetomompuévav Zvomudtov Mapketvyk (K.Z.M.), n
onpovpyia, OMAadt|, cLUPACIOKOV SEGUMOV PETAED TOV LEADV TOV OIKTOOV, TT.Y. LE TN CUVOYN
ocvpporaiov, dote va e£ac@oAMleTol N LEYIGTN SLVOTN CLVEPYOGIa Kot 1 Agttovpyio ®¢ eviaiov
GLVOAOVL. XTIG AVETTLYUEVES YDOPES £x0VV dlapopemBet tpelg Tomor KLE.M.:

(a) To Evomomquévo K.X.M. Olo to. 6TA0W0, OMO TNV TOPOY®YN O TN ALOVIKY] TOANGY,
Bpiokovtat vd Vv eviaia WO0KTNGio piog eTapeiog.

(p) To vro eviaio o1oiknon K.2.M. KaBe pérog tov dikthov dtavoung dtotnpet v aveEaptnoia
TOV, OAAG VTTAYETOL GTO GLUVTOVIGHO OV AVAAUUPAVEL Eva Kupilapyxo HELOG.

(y) To ovufacioxo K.X.M. Tlopovcidlel ) peyoAddtepn avdmtuén ko Aettovpyet Pdon g
vrapyovoag vopobesiog mov puBuiler 1 copmpdaelc 1 Pdoet copPdcewv, Ymapyovv Tpelg
tomot cupPaciokod K.X.M.

(1) To K.2.M Mavéumopwv. I6pdetor amd opudda aveEdpmTmv MAVEUTOP®OV TOV GUUTPATTOVV
Y0 VO TETVYOVV OIKOVOLIKOTEPES yopéc. Voot petéyovv ogpeilovy va ayopdlovv PEPOG TV
npouneldv Tovg (cuvnBwg yopm oto 30-50%) amd Tov duiro.
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(i) To K.Z.M yovdpeumdpwv, 6Tmg m.x. 0 d1efving Ophog Spar. Atapépet amd ToV TPOTNYOVLEVO
TOMO POVO 670 OTL WpHETAL amd Eva yovdpéumopo. Exktog amd Tig owkovopieg xbpn o€ ayopec
oyxov, ta pEAN Toug Bonbovvtal 6e OTL APOPA TO GYESACUO TOV TOACE®V, TNV TOPOVCINOT)
KOl TIWOAOYNOT TOV TPOIOVI®OV, K.AT., Kot Bewpodvion amd Tovg TeAdTeg KOUUATL €VOG
HEeYOADTEPOV OpiAov, TOV avorapPdvet Kot Tn dlaenpon o€ Bviko eminedo.

(i) To K.ZM mopaymydv, mov givar yvootd kot o¢ dikadypnon (franchising). ' avto, ta
eumAekopevo, pEPN elval 000: 0 OKOOdOTNG Kol O OwKoodoyos. O dkalodoTng Exet
ONUOVPYNoEL €va EMTLYNUEVO ETYEPNUATIKO TPOoPiL (oynua) To omoio mapaympel 61O
SKA1000Y0 £VOVTL OIKOVOLKOV TIUNUATOG (6uvOm¢ Eva epdma mocd GLV £vo TOGOGTO €M TOL
KOUKAOV €pYOCIOV ¢ Tpoundetn). Ao Ta TOAD emTLYNUEVO TOPAOEIYLLATO TOV TUTTOV CVLTOV
eivar n Benetton kot Me Donald's. °

2.13.1. Kafstoromuévo Xvetnuno MAapKeTIvyK

To KaBetomomuévo Xvotmupoa Marketing (to K.Z.M. omotedeitan and Oha Tt eminmeda
aveapmtov emyelpnoemv péca o €va Kovoil dtavounc). To mpoidvta kol ol VINpecieg
dwvépovtor pécm  evog amd  tovg mapokatw tomovg K.EM.: aveEdptmro, pepikd
OAOKANPOUEVO KOl TANPOS OAOKAT POUEVO.

Y10 avedptmro K.Z.M. vrapyovv tpia enineda enyeipnoemv aveEaptn g 1010KTnoiog,
0l KOTOOKEVAOTEG, Ol YOVOPEUTOPOL KOl Ol AlvEUTOPOL. AVTO TO GUGTNUO YPTCLUOTOLEITOL
ocuvNBmG OTaV Ol KATOOKELOOTEG KOU Ol AOVEUTOPOl €ivor pukpoi, €papuoleTon €VIOTIKN
dlavopr), ot KaTavoA®TEG elvatl vpHTATH SEGTOPUEVOL, VAL VYNAEG 01 TOAOVUEVEG TTOCOTNTEG,
ot Topol NG emyeipnong eival eAdylotol, Ta PEAN TOL KOvOAMoy BEAovv va HolpAcovy TO
KOGTOG Kot TOLG Kwwovvovg kot eivor emBounty mn  eewdikevon. Eivor 1 evpotota
ypnopomroovuevn popen K.Z.M.

210 pepikd oroxAnpouévo K.EM., 600 emyyepnoelg aveapntng 1010KToiog €vog
KOVOAOL eKTEAOVLV OAeC TIG Aettovpyieg moapaywyng kot owvouns. H mo ocvvnbiopévn
EQOPUOYT] ALTOD TOL CLGTNUOTOC Elval OTOV €VOG KOTOUOKEVOOTNG KOl £VOC AOVEUTOPOC
OAOKANPMOVOLV TN GLVOALAYY, TN HETOPOPA, TNV amodnKevon Kot dAAES Aettovpyieg ywpig
pecordafnon aveEdptnrov yovopepndpov. Avtd to cvomuo epopudletar cuvnbmg Otav ot
KOTOGKEVOGTEG KO O MOVEUTOPOL Elval HEYGAOL, YPTCILOTOLEITOL EMAEKTIKN 1| OMOKAEICTIKN
dtavopn, 0 6yKog TV TOANcE®V glval PETPLOG, Ot eMEPNOELS Exovv apbovio mOpwv, eivat
eMBLUNTOG 0 EAEYYOG TOL KOVOALOD Kot 01 YOVOPEUTOPOL Eivat TOAD axpifoi 1| OV vapPYOLV.
Méoca and évo mAnpog orokAnpopévo KZM., pia kot povo emiyeipnor extedel OAeg Tig
Aertovpyieg mopoywyns Kot Ovoung. Avtd 10 GUGTNUA EMTPENEL GE oL EMEipnon va €xet
TOV TANPN €AEYXO TOV KOVOALOD, VO EXEL ALECT] ETAPY| LE TOVG KATAVIAWMTES, YOUUNAO KOGTOG
avd povada Tpoidvtwv, Hid Kot Ogv LIAPYOLVY LEGALOVTEG, VO £XEL TNV OMOKAEIGTIKOTNTA TOV
ayofdV Kol LANPECIOV TOL TPOCOEPEL Kot vo dtatnpel Ao Ta k€PON péca oty 1o v
gtoupioa.

Mepikég emyelpnoelg ypnoiponoodv évo oo K.X.M., 6to onoio epappdlovy mepiocdtepoug
and évav tomovg K.Z.M. Ektoc and 10 K.Z.M. mov epapuoler po emyeipnon pmopel va

® R.Cox & P. Brittain, Awwvucég noMosic, Exdoosig Khewdapidpoc, ABiva 1995.
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OTOKTNGEL QUVOUN HEGO GE €VOL KOVAAL S1avOUNG E01TIOG TV OIKOVOUIK®V TG, TNG TOALTIKNG
SVVOUNG, TOV AVAOTEPMOV YVACEMY KOl IKOVOTHTOV TNG, TNG TOTNG TOV KATAVIAMTOV KOl 0T
dpopovg dArovg mapdyovtes. ‘EAeyyog Tov kavaAlo Stavoung vapyet, 6tav €vo LEAOG TOV
KovoAloV dtavoung umopet va kabopiletl T1g amopdoelg mov Ba Aapfdavovtol Héco 6To KavAAL,
AOY® NG duvaung mov S1afétel. Ot KATOOKEVAGTEG, 01 YOVOPEUTOPOL KO O1 AAVEUTOPOL d1a0€-
TOUV S1dpopa LEGA Yia Vo EMNPEALOVY 0 VUG TOV GAAOV.

O1 KOTOGKEVAGTEC UTOPOVV VO ATTOKTNGOLY EAEYYO TOV Kavailoy uécw Tov franchise ondte ta
npoypdupata marketing twv franchisees Ppickovtor vwd TV emonteion TOv, PE TNV AVATTULEN
HEYAANG TTOTNG TOV KOTAVOAMTMOV OTN LAPKA, OTOTE 01 AOVEUTOPOL avayKALoVTOoL Vo £X0VV TO
TPoidV neld”] T0 {NTOVV 01 KOTAVOAMTES, LLE TOV TPOKAOOPIoUO TG TIUNG TAOANGNS T®V TPOTo-
VIOV KOl PE TNV OTOKAEICTIKY S0VOUN OOV O AVEUTOPOG GuUPmVel va deytel dedopéva
TPOTUTOL GOV OVTAAAOYLLOL Y10 TO. OTOKAEIGTIKA OKOMUOTO O1d40e0mg o€ o YE@YPAUPIKY|
TEPLOYN.

Ot yovOpEUTOPOL EYOVV SUVATOTNTEG VO OTOKTIGOVY EAEYYO TAV® GTOVS KOTOGKEVAGTES KOl
6TOVG AaVEUTOPOVS. Ot YOVIPEUTOPOL UTOPOVV VO ELGAYEYOLV TIG OIKES TOVG HAPKES KOL VL
nuidcovy tovg kataokevaotés. O yovopéumopog prnopel va yivel 1o omovdatdtepo HELOG TOV
KOVOALOVD e€ontiog TV AEITOVPYLOV TOV €KTEAEL, OMMG M peta@opd Kot 1 amodnkevon. Ot
MOoVEUTOPOL UITOPOVV VL KLUPLILPYNOOVY GE £Vl KOVAAL OTav €va PLEYAAO LEPOG TNG TAPOYOYNS
€VOC KATOOKEVOOTH TOAEITAL GE Evav AMOVEUTOPO, OTAV ¥PNOHOTolEl T d1k) Tov pdpka M
oOtov €xel LeYAA OIKOVOLUKT duvaun (LEYAAEG TOANGELS).

Ed® mpémel va onueudoovple, 0Tl 68 TOAMEG TEPIMTMOELS O EAEYYOG TOL KAVOAOV £YEL
ONUOVTIKA TAEOVEKTNUATO, TOGO Yo TOV MYETn OG0 Kol To GAAC pEAN Tov Kavailov. Ot
LOKPOYPOVIEG GYECELS EMTPETOVV ATOTEAEGLATIKOVS TPOYPOUUOTIGHOVS 1] cOVOYT TpareliKdV
daveimv. Amoppéovv 0OKOVouiec amd Tov TEPLOPICUO, OMAOTOINGCT 1| TPOTOTOINGT UEPIKAOV
5paGTnplOTﬁT®V.6

2.14. Meptoavtaiowvyk (Merchandising)

H emroyio evdg kataot)uatog Aovikng moAnong e&optdtor amd tnv KOoAN Asrtovpyio
(operations) kou To merchandising. 'H Aettovpyio mepriapPdvel mpaypoto, 6mmg O10Thpnor Kot
cuvtnpnon Ktipiov, Aoyompiov, TPocOTIKOD, ACEAAEINS Kol GAAEG AETTOUEPELEG OmOPai-
™TEg Yoo TV opaAn Asrtovpyion g emyeipnong. To merchandising mepihapPdver OAeg Tig
Aertovpyieg tov papketvyk. To merchandising eivor o yepopog TV UETAPANTOV TOL
pépketivyk amd to Aavorwinty. [leptiapfavet:
a) Tnv ayopd epmopevpdtov
B) Tmv TyoAdyNoN TOV EUTOPEVUATOV
v) Tnv napovcioon kot exidelEn TV EUTOPELUATOV KOt
d) Tnv mpodBnon TV gumopevpdTomV
Ta peydho KoTooTHUOTE VEOTEPIGUAOV dtoBéTouy Eexmprlotd Tunpa yio to merchandising.
Ta pkpd kotaotpate ToH aroteAodV PEAN GAVGIOMTOV KOTUSTUATOV OEEAOVVTOL o
T1g Aertovpyieg tov merchandising mov ektedovvTal amd TN OlevBvvon otV £dpa NG
etapioc. To épyo twv vmevBHvov tov merchandising eival 1 ayopd Kol TOANGN TOV
TPOIOVIOV KaBMG Kot 1 THOAdYN o, emidelln Ko tpodOnomn tovg. H emtuyio 1 amotuyia

® K.K.Kiovragag & I1.T. Kupratomovioc, Atorkntikd Marketing oto Atovikd Epmopuo, oyypovn Exdotikh, ABfva
1994.
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eVOC KOTUGTLOTOS AMOVIKNG TOANoNG apyilel amd v ayopd, dnAadn v mpoundeia twv
amofepdtov. H yvodon tov Tt va ayopdoelg, Tdco kol TOTE VO ayOpACEIS Kol GE TOL0L TIUN,
amoTeAel Lo TOADTIUN €WOIKOTNTO Y10 TO KOTOOTLOTA AOVIKAG TOAnons. H tyuoidynon
TOV TPOIOVTOV AVIKNG TOANOoTG cuviBwg Paciletal og KAmolo T0G00To (KEPOOVC) EML TOV
KOGTOVG KOl 0VTO EMELDT] EVKOAVVEL TNV TILOAGYNOT YIAAS OV TPOIOVTOV VOGS KATOGTNOTOC
Mavikng toinong. [popAquata mapovsidlovior 6tav yio va TPoidv dev VILAPYEL TAEOV
{mon. Oa pénet va pewmwdei 1 Ty tov; [1oco; Iote; [Mog O amariayei 1| emyeipnon and
ta. Tpoiodvto avtd; ‘H emideiln ko 1 mpodOnom amoteAodV TNV KLPLOTEPT EKPPOUCT TOL
merchandising. 'H tomofBétmon péca oto koatdotnuo, 1 O1EvBETNoN TOV PoeLOV Kol
TPOIOVI®V, 0 POTICUOG, 1N OlOKOGUNGN, Tailovy 6movdaio PpOLO GTNV TOANCT T®V TPOIOV-
tov. ['' avtd moAAEG Qopéc 0 mapay®YOS Kol 0 YOVOPEUTOPOS (LecALOVTES) GTEAVOLV
TPOCHOTIKO GTOVG AOVOTTOANTEG Yo va. Pondncovv ot devBétnon ko emidelln twv
npoidvtwv. H dtupnuiomn, ot Ipocomikéc moANGES Kol 1| TPo®ONoT TOANCE®V ATOTEAODV
TpobmdOeoN Y10 £voL TETVYNUEVO LAPKETIVYK TOV npo'i(')vrmv.7

" Ayyeroc A. Toaxhaykavoc, Baotkéc Apyéc tov Marketing, avaioon kat épevva Te ayopic, ekdooeic Agot
Kupakidn, @eocarovikn 1980.
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3.1. Xrpotnywkoc Hpoypoppoaticudc oto Awoviké Enropro (Iowoktneio 1 Awoiknon mogc

eMyeipnoNC)

H otpomyun] Moavikod epmopiov eivar éva yevikOtepo mpdypappo 1 TACIGIO TOL
KatevBivel 10 Aovéumopo. Xvvnbog avtd to mpdypaupo elvar ddpkelag evog £Tovg Kot
oKlypagel T @ulocoie, TOVG GTOXOVS, TNV KOTOVOAMTIKY oyopd, TIG YEVIKOTEPEG KOt
EOIKOTEPES EVEPYELES KOL UNYOVIGHOVS EAEYXOL TOL aVATTOGGEL O AOVEUTOPOS KOTE TN
SupKeLD TOL TPOYPAppaTOS. Xmpic pia TpokaBopIGUEV Kot KOAG OpyavOUEVT] CTPATNYIKY, T
emyeipnon Ba amotdyel Ko d¢ Ba pmopécet va emPuvoel oto mepPdAiov 6To omoio Kveitat.

H otpatnywm Aavikod epmopiov ivor HEANUO TOL 1O10KTATY NG EMYEIPNONG KoL T®V

oTeAeYdV ™G Ko mepAapPavel ddpopa ototyeia. [lpmta, mapéyet pio yeviky avaivon Tov
YOPOKTNPIOTIKOV TOV SoPpOP®V THIMV AMOVIKOL eUTopiov. AgDTEPO, GKIOYPOUPEL TOVG GTOYOVG
Tov Mavéumopov. Tpito, deiyver modg pumopel M emyeipnon va owapopomombel amd TOVG
AVTOY®OVIOTEG TNG Kol Vo avamtuEel pia 1KOVe, TOV Vo, TPOGEAKVEL Tovg TeAdtec. Tétapro,
avaryKACeL TO AMAVEUTOPO VO LEAETTOEL TO VOUIKO, OIKOVOUIKO KOl OVTOYOVIGTIKO TEPPAALOV.
[Téumto, cvvtovilel Tic cuvoAlkEg Tpoomdbeieg g emyeipnonc. 'Exto, onuovpyel £va mhaictlo
(MOTE 01 KPIGELS VO, EIVOL OVOUEVOUEVES KO OVTILETOTIGLLES.
Ed® Ba mpémer va onueimBel 611 T 6Tdd100 6TO GTPATNYIKO TPOYPAUUATIONO glval aveEdptnTa
kol cuvnBmg M emyeipnon ekva pe €va YEVIKO TPOYPOAUUO 6TO 0ol eEEdIKEVETOL OGO O1
EVOAMOKTIKEG AVCES Yivovtor mio ovykekpluéves. H  avdmtuén evoc oAoxAnpopévov
OTPOTIYIKOV TPOYPAULOTOG TopovstaleTon 6to Xynua 3.1.

AvaAuon YTdpyouoag «PIAoco@ia TG eTmIxEipNONG»
Katrdotaong EvaAAOKTIKEG AUOEIG IBIOKTNTIAG
Kal dloiknong.

Kartnyopia ayaBwv/uttnpeoiwyv

MwARoeig
sto501 | &——P> KépSog

IkavoTToinon koivou
Eikéva

Avayvwpion TTeEAATWV ¢ > Madiké Marketing
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MoAAQTTAR TUNUATOTTOINGN

EAeyxopeveg petaBAnTég
. ., ——p . .
[evik ZTparnyiki Mn eAeyxOueveg peTaBANTEG

Bpaxuxpovieg Asitoupyieg
2UYKEKPIUEVEG EVEPYEIEG e——Pp ATToKpioEIg aTO TTEPIBAAAOV

‘Eheyxog o > AloAdynon
Mpocappoyn

Xymqpa 3.1: H otpatnywm Aovikov gpmopiov

3.2. Avaivon Kataoctaonc

AvdAivon KatdoTtaong eivor 1 aVTIKEYEVIKT aEOAGYNON TOV ELKOIPIOV KoL TOV THOVOV
mpofAnuatwv mov avipetonilel €vag Alavéumopog. Xpewaletor va  amoavtnfovv 600
gpotuata. Xe wowa 0éon PBpioketar topa: TTov Ba kivnbel oto péddov; Ia to Aavéumopo
avVOALON  KOTOOTACEWMS ONUOIVEL TPOGOIOPICUOS KOU  EQOPUOYN  HWOG  ETLYEIPTLOTIKNG
@oco0ioc, aglohAdynon TV EVOALIKTIKOV ADGEMV GTNV 1010KTNGI0 KOl TN O101KNoM NG
EMYEIPNONG KOl GKLOLYPAPTOT| GE YEVIKEG YPOUUES TNG KOTNYOPiag TPoidvTmV mov Bo TwAEL.

3.3. ®rhocooia tnc Emysipnonc

duocopia g emyeipnong etvar 1 Katavonon, and HEPOLS TOV MAVEUTOPOV, TOV POAOL
TOV GTO EMYEPNUATIKO cLOTNO, O eueoviletar amd TN OTACT TOL OTEVOVTL GTOVG
KOTOVOAWTEG, OTOVG  epyalOpevovg, oty KuPépvnon Kot GAAOLG  €EMEMLYEPNGLOKOVG
TOPAYOVTEGS.

H o¢uocogpio g emyeipnong elvar g pokpoyxpovie oproBétnon tov tHmov Tng
emyelpnong kot g B€ong g oV ayopd. Mo onuovTikOTOTN amdPAcT TOL TPENEL Vo AdPet
0 Mavéumopog givar av Ba opyavadceL TNV eNLElpNoN TOL YOP® OO TO TWAOVUEVA TPOTOVTA N
YOP® OmO TIS OVAYKES TOV KOTOVOAMTAOV. AV Kot 1 avamtuln Hog rAocoeiog Aovikon
gumopiov €ivol 10 TPOTO GTAGIO TNG CTPATNYIKNG TOL ALOVEUTOPOL, B0 TPEMEL TAKTIKG VoL
avafempeitar Kol Vo Tposopuoletal, MOTE VO OVTATOKPIVETOL 6TOVG UETARUAAOIEVOVS GTO-
YOLG TNG eMyeipnong Kot 6To duVapkd TEPPEAALOV TOL AMOVEUTOPOUL.

3.4. Evorloktikéc Avosic Iooktneioc kou Aloiknenc
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H atopkn emyeipnon eivor pio Moavepmopikn entyeipnon mov avikel o€ éva dropo. Ola to
KEPOM, (nuieg, kivovvol kat £€oda ta emwpiletatl Eva dtopo, o WoKTATNG. AVt 1 EMyeipnon
elvar aminig Hopeng, TANP®G eAeYYOUEVT] OO TOV 1OLOKTNTI, AEITOVPYIKA EVEMKTT), €OKOAN
o 01dAVoN TNG Kot VTOKELTOL GE OTAT POpPoroYia amd T0 KpAToc. O 13010KTATNG Elval VOpKE
VIELHVLVOC Y10 TIC OTOUTAOELG TPIT®V ol TNV eMyEipnon,

H ovvetapikn emyeipnon sivor pio Movepmopikn emyeipnon and d00 1 TEPLGGOTEPOVG
GLVETOIPOVE OV 0 KaBévag £xel pepidlo oe KEPOM, {nuieg, £0da Kol Kvovvove. Avti 1
popen potpalel v vrevhuvotnta ko v eEgdikevon, divel peyardtepes duVOTOTNTEG Yo
GLOOCMPELGT KEPAAAIOV ad OTL 1] OTOLIKT ETLXEIPNON KOl VITOKELTOL GE ATAN POPOAOYin OO
10 Kpatoc. Ot 1010kt TES £Iva VOopKd vTEVBVVOL Y10 TIC VITOYPEDGELS TNG EMLXEIPTONG.

H petoywn (ocvvepyatikn) emyyeipnon entpénel 6Toug HeTdYoVs TG Vo omoKopuilouy KEPOM
amd TNV TOANGT TOV TPOIOVI®OV NG MXElpMoNg, 0EV amoppEEL VOKT VOOV Gg dTopa, 1
LETAPOPA TITA®V 1010KTNGi0G YiveTtan e0KoAa, 1 Vapén g elvar pakpoypovia (kO Kot ov
Kdmolog pétoxog omoovpBel M mebdvel), ypnowonoel ocvvnbwg emayyelpotiec oav
OlELOLVTIKA OTEAEYT OV €YOVV GLYKEKPLUEVES €VOVVEG évavTl TV peTtdymv. YToKetal o€
ourAn @opordynon (k€pOM TS emyelpNoNS Kot ATOUIKT POPOAOYToN KABE LeTOYOL), amartel
ouvleteg kot damavnpég dtadkacieg Evaping TV dpacTNPOTHT®V TG Kot Bempeitor oyt
QLGIKO OAAL VOLIKO TPOGMTO.

To Eexivnua pog eviedmg véag emtyeipnong divel 6to AavEpmopo v gveMéia emA0YNg
tomofeciog, AEITOLPYIDOV, YPOUU®OV TPOTOVI®V, TEAATMOV KA. KOl EMTPETEL TNV VTOPEN HUI0G
GTPUTNYIKNG QTIYUEVNG AV OTIS SLVATOTNTEG Kol adLVApieS TOv {010V TOL AVEUTOPOV.
[TapdAAnio cuverdyetonl T0 KOGTOG EGAYMYNG, TOV TPOKAAEITAL GO TO YPOVIKO KEVO TOL
VILAPYEL OO TNV GTIYUN TOL 1 €myeipnomn ivar £Tolun va AELTOVPYNOEL, HEYPL VO OpYicEL VO
onuovpyet k€POM Eexvavtag e Eva AyvaoTo GVoLL, 0GoY| EIKOVE Kol GXEGELS TOV TPEMEL VoL
avamTUEEL LE TOVG TPOUNOEVTES KOl PLGIKA VL ONUIOVPYNOEL Eva omdOep0 TPOIOVTMV.

H eEayopd pog vmépyovoag emyeipnong onuaivel v vmopén evog eykadidpopévov
ovopatog emyeipnong pe meAateio, KoAN TOmOOETNOY, EKTAOELUEVO TPOCMOTIKO, GLECT
Aertovpylo. dpo GUECEG TOANGCELS Kol KEPON Kol KOAOVG OPOVS GLVEPYOSIOG HE TOVLG
npounBevtés. Opme, o efomMopdg eivor mohoadtepog, LIAPYEL HIKPOTEPN €veMEio o1
OMUoVPYIN LOG CTPATNYIKNG EWOIKA Y10, TIG OVAYKES KO TIG SUVATOTNTEG TOV VEOU 1010KTNTN Kol
ot dvvoTdTNTES avanTLENG B etvan Teploplopévec.

H ovvepyacio pe ™ pébodo franchise emurpémel 610 AMavéumopo va cuvovdcel v
ave&aptn wWoktnoio pe ™ dotkntikny Pondeto, T0 GTPATNYIKO TPOYPAUUUATICUO, TV TIOTH
nehateio, T Stopnpion Kot To kadd ovoua tov franchisor.

Axopo péca ot cvppovio TEPIAAUPAvovTal TPOTLTO AEITOLPYING, TEPLOPIGUOL TN
YPOUU TPOIdVTOV oL Bo TOAEITOL KOl QVGTNPN ETAOYN TPOUNOELTDV.

Zrpatnykd, n popen Owoiknong mov Oa emheyel €xel €va mPOGHETO AMOTEAEGHO OTN
Mym amodoemv. Xe £va GUGTNUA WOKTATN - d1evBuvTi], 0 TPOYPOUUOTIGUOS elvar AtyOTEPO
TUTTIKOG KOl VITAPYOLY TOAAEG VITOYPEDGELS Y10l TOV WOI0KTNTN - d1evBuvin (Omwg 0 EAeyy0g TV
epyoalopévav). Otav vapyovv enayyeApotieg oievbuvtikd otehéyn, 0 TPoypappatiopds vl
O TVTIKOG KOl cuoTnuoTonompévos. Oume, ot tehevtaiot eival apociwpévol akpilpdg oTig
OPUOOIOTNTEG TOVG Kol UOVO GE £VO, GUYKEVIPOTIKO HOVTEAD dtoiknong, n ANyn anopdcemv
glvol meplopiopévn oty avatatn oloiknon 1 otov WoKTT] - olevbuvty, evd oTO
OTOKEVIPOUEVO GUGTNIA 01 SIEVOVVTEG TOV TUNUATOV EXOVV GNUOVTIKO POAO OTIS OTOPAGELC.
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Avdloyo pe to oOoTNUO SLOIKNONG, O AOVEUTOPOS EMALYEL MO €VKOAN KOU OVOTTOGGEL
EMTUYNUEVES OTPATNYIKEG, BAGIGUEVOG GTNV TANPOPOPT|OT| KOl TNV ETKOVOVIAL.

3.5. Katnyopio AyoOav ko Ynpeow®dv

[Ipwv oyedidoet Eva TPOYPOUpLO o MOVEUTOPIKT EMLYEIPNOT TPETEL VO, TPOGOIOPIGEL TN
yevikotepn katnyopio oyobov / vanpeciwov mov Ba moiel. To Zynqua 3.2, deiyver 1
SPOPETIKOTNTA TV ayoddv amd v omoio pmopel vo emAélel évac AMavéumopog. Otoav
emheyel amd to AMavéumopo 1 katnyopia ayabadv / vinpecudv Ba pmopéost va emAégel
popon emyeipnong mov Bo Tov EMTPEYEL VAL EVOPUOVIGEL TIC TPOCOTIKES TOV SVVATOTNTEG,
YPNUOTOSOTIKOVS TOPOVS Kot YPOVO, LE QLTESG TTOV OALTOVVTOL OO TN LOPPN TNG EMYEIPNONC.

Koartaotipoto dtopkdv
ayodov
TTPOTONTA(ATAGA) | HoAncelg avtoxvitov IMevikd gumopro
HoMoeig eninhwv [oAncelg payntov
HoMoeg knpiov Xdpog poynTon
Koataotmpoto pn dtopkmv Korootuoto koounudtov e arse (s 1658
ooy Nogls povyiop
.| Beviivdowa
dappoxeio
YTTHPEXTEY
IMwvthpla
[Ipocwmikég Ynnpeoieg Koppotpro
> (Dooit)lyprggmd GTOVVTLO i
Xopevtikég aiovoeg
Ymnpeoieg Ataokédaonc HXSKT,p OVIRK
> Tlowyvidw
Yrnpeoieg emokevdv | Avtokwvntov
7| Mwvipiov Zevodoyo
HAektpovikov edmv Motels
Mnyavnpdtov Camping
Ymnpeoiec Ecvodoyeimv >

Yympa 3.2: Mepikég emAoYEC MOVEUTOPIKMY ETLYEPTICEMV.

3.6. IIpocoOmMKEC AVVATOTNTES

Ot mpoocwmiKég duvatOTNTES Elval vag Tapdyovtag Tov dapEpel and dTopo og dtopo, N
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TPOTIUNGON Yo Uiot LOPON EMYEIpNONG Kot 1 dSvvATOTNTA VO YiVEL GOGTA 1 EKTTAIOELOT, 1|
KOVOVIKT] UAONoT TOV TPOKTIKOV TOL AOVEUTOPIOL KOl 1 EUTEPIN TOL EIVOL 1| TPOYLOTIKY
YVOON TOV TPUKTIKOV KOl TOATIKGV TOV AVEUTOPIOV.

Kdabe Mavépmopog mpémet va £xel o EPECT Yo TOV KAASO TNG EMLXEIPNONG TOL EMAEYEL
va eoédfel. Ta mopdderypo yioo €va Aavépumopo mov 0éher vor devbivel to S1KO TOL
Katdotnua, mov 0éAel va KovoTOpnoel Kot mov givol kavog v avTopé ypyopo GTOV
avToyoviopo, 0o tov taiprale o dta@opetikn devbéton omd 10 MavEUTOpo Tov e&apTaTal
amd TIC cVUPOVAEC TV GAA®V Kal 0ev TOL opécel va AapPavel amopacels. O mpwtog Oa
UmopovGE Vo EEKIVIIGEL GOV AVEEAPTNTOG KATUGTNUATAPYNG GE EVa OLVOLKO KAAOO OTwg elval
avTog NG HOdag, o devtepog Ba Empene vo. avalnTHoel cVVETAIPOVG 1 o cvvepyacio. franchise
Kot €vav PLdALoV oTaTikd KAAS0, OTTMG TO TAVVTIPLO CVTOKIVITMV.

O amaitnoels ekmaidevong Kot epmepiog etvor avéioyeg pe tov kKAado mov Bo acyoinOel
Kdmotlog kot Tpocdlopiloviatl amd Tovg VOLOLS Kol TO EMUEANTNPA 1} EVOOELS. ExTdc and T1g
0eE10TNTEG MOV QITOKTOVVTOL HE TNV EKTOIOELOT KOl TNV EUMEPiA, VIAPYOLV Kol ot "€k
yevetnc". Ot peAdovtikol Aavépmopot mpénet va eEeTdlovy TIC 0eE1OTNTEG TOVG Kot VoL KPIvouv
av Toaptalovy HE TIS amoutnoelg tov KAGoov. Eivar pia dvokoAn owadikacio mov omortel
€VOOGKOMNOT Kol ELMKPIVY auTokpttikn. Ot cuvetaipotl TpEmel vo EMAEYOVTOL GOV ATOLOL LE
GUUTANPOUOTIKEG OeE1OTNTES.

3.7. Xpnuatoowkovouikoi ITopor

‘Evoc 0e0tepoc onuavtikdc moapdyoviog otny €mMAoYN, g Katnyopiag oyobov /
vnpectdv  mov  Bo moiel o Aovépmopog elval  TO  EMIMESO  TOV  OMOLTOVUEVOV
ypPNHaTooKovoUKOV Topwv. TloAlol emiyeipnuatiec véor kou dvvopkol ométvyav €mEdN
ektipnoov AavBaouEéva TOLG ATOUTOVUEVOLS YPTUATOOIKOVOUIKOVG TOpovs. To Xynua 3.3
delyvel pepkéc amd TIC EMEVOVGELS TOV XPELALETOAL Lol VEQ ALALVEUTOPIKN ETTLXEIPNON.

Inyn Mépwv
‘1310 kepdrato, Tpomelikd davelo,
XPNUOTOOOTIKN EMLYEIPNON.

Xpnon nopwv
= I'm kot kTiplo 1310KTNTO 1 VOIKIOGHEVQL.

Amdbepa

Awoxocpunon (ekBéoelg, amobnkes, EOTIGHOG,
YOG KAT.)

E&omhliopdc (tapetanég pnyaveg, NAEKTpovIKol
VTOAOYIOTES, EEOTAMGUOG YPUPEIDV KAT).

IIpocomikd (TOANTES, TapiES, amodnKdaplol KAT)

IIpofoin

ALGQOPOL:ETIGKEVES EEOTMGLOV, YPEN TOANTDV,
EMOLYYEALOTIKEG VI PEGIES, OTOTANPOUN
daveiov.

‘1310 kKe@ALA10, TIOT®ON OO KOTACKELOGTN

7 xpnpaTodoTikn enyeipnon.

‘1310 KeQAAA10, TOTM®ON KATUGKEVAGTH, dUVELD

amo6 tpamelo, YPNUATOSOTIKN Emyeipnom.

‘1810 KeEAAa10, TOTM®ON OO KOTATKELOOTN

TpameCIKO SAVELO 1 YPTLOTOSOTIKY ETYEIPNOT
‘Id10 kepdrlaro, TpameliKd ddvelo, kKEPON amd
TOM|CELC.

‘Td10 kePaAa10, KEPIN GO TOANGELS.

‘1310 kePGA010, TIGTOON OO KOTACKEVOOTEG KoL
XOVOPEUTOPOVG, TPamelIKO dAvELD,

APNLLOTOSOTIKT ENLYEIPNON

Yympa 3.3: XpnUoTootKoVOUKEG ETEVOVGELS Y10 0L VEO AOVEUTOPIKT] ETLYEIPTON).

To BaBog ko To €Hpog KabdG Kot 1 TOKIA TG YPOUUUNS TPOIOVTWV / VINPECLOY TOV

TOAOVVTOL EMOPA ATOPAGIOTIKG GTO YPNUOTOOIKOVOLIKO GYESOGUO OV OTOLTEITOL Y10l TO
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véo Movéumopo. O cuvetaupiopog 1 to franchise emdpd emiong oe apykéc omoUTnoEeLg
EMEVOVCEMV.

3.8. Arartiiosic Xpovov

Ot omoutnoelg ¥pOVOL Y. TOUG AOVEUTOPOVG WO0KTATEG - OELBuVTEC dlapEpovy
ONUOVTIKA OVAAOYO LE TNV KOTNYOPlo TOV TPOIOVIMV / LANPESIOV TOL TOAOLV. O ¥POVIKEG
moUTNOELS EMNPEAlovTaL TOGO amd TNV KOTAVIAMTIKY {TNom, 060 Kol amd TV KavOTNTO TOL
MOVEUTOPOL VO OVTOUOTOTOWOEL TS Agttovpyies. H  wovomta tov Awvépmopov V'
OLTOLOTOTOWGEL TIG OLadIKOGIEG EMOPE GTOV apPlBUd TV POV ToL 0 1010 epydleTat. Mepikol
KAGOOL amontohv Alyeg MPEG TPOGMTIKNG ATAGYOANONG TOL AOVEUTOPOUL.

H evtotwn amacyoinon tov Aavépmopov pmopel va vmayopevtel amd Sdpopovg
TOPAYOVTES:

. O AMovéumopog pmopel va givol amopaitntog AOY® KATOWOV EOIKOV OeE0THTMV  TOL
(ovTayoVioTikd TAEOVEKTNUM). Z€ OVTNV TNV TEPITT®ON 1 avébeon LEPOLS NG OOVAEWIS OF
dAlovg Ba pelove v miot TOV TEAATOV. ZYETIKO pHe ovTO €ivol Kol 1 TPOCMTIKN
egummpémon mov PUOVo O OOKTATNG UTOPEl Vo TOPACKEL GE UEPIKOVS TOAD GTOVIOiOoVG
TEAMATEG.

. Aldpopec pHopeéc Mavikov gumopiov 0ev pmopovv va ovtopatornombovv. ‘Etor ypetdleton o
MOVEUTOPOG VO APLEPMVEL APKETO YPOVO Y10 VO TAPEYEL TIG VAN PEGIES TOL {NTOVV Ol TEAATEG,.

. Mool pikpol Mavépmopor €xovv mPOPANUO KEQOAAIOV Kol OmOGYOAOVVTAL Ol {0101 1 Ot
OIKOYEVELEG TOVG Y1OTL OEV VTLAPYOLY TOPOL Y10, TNV TANPOUY| EPYALOUEVAV.

. Mw emyeipnon mov Asttovpyel pe pHeTpnTd Kot €xel acOevelS YPNUATOOIKOVOUIKEG EIGPOES
amontel amd ToV 10K W1{TEPT TPOCOYT|, ®OTE Vo UnV amatndel omd tovg LITAAAAOLG TOVL.
e évo kPO Kataotnpa pe pukpd amdepa eivor 0OGKOAO Vo, EVOPUOVIGTOVV 01 TOANGELS LE TO
enimedo amobépatog. ‘Etor eivoar €dxolo yio tovg vroAAnAovg va kAEBovv peTpnTd Omd
TIG TOANGELS AV O WO0KTNTNG OEV TOVS TaPaKOAOVOEL.

. O woktg 0ev gpyaleton pdvo OtTav To Katdotnua eivar avowktd. I'o toug mepiocOTEPOVG
MOVEUTOPOVG 1) TOPOUTAVE amacyOANoT gival avoykaia.

3.9. Z16y01

Metd v avdAvor KatdoTtoong, vVOTTOGGOVTOL 01 GTOYO0L TNG EMyeipnong. ZToyot etvan
oL oKomoi, pakpoypdviol kot Ppayvypovior, mov eAmiler va emtuyel évag AMoavéumopog. H
ékbeon tov otdY®V PonbA va dnpiovpyndel pio oTPATNYIKY MGTE VO LETATPOTEL 1| PLAOGOPIN
g emyeipnong oe dpdon. Evag Mavéumopog pmopel va emAEEEL KATOLOVE OO TOVG TAPAKATD
oTOYOVG: TOANGELS (CLUTEPIAOUPOVOUEVOV TOV GTOY®V TNG AVATTVENG, TNG 6TafEPOTNTOG KOt
TOV UePOiov ayopds), KEPOM (emimedo, omAO00N GTO KEPAAOIO KOl OTOTEAECUATIKOTNTAL),
KOVOTTOINGT TOL KOOV (TPounBevTég Kot KOTaVOAMTES) Kol ewkova (cvumeptlopfavel Tig
AVTIAMNYELG KOWVOD Kot KAGOoV). Mepikoi Alavéumopotl mpoomadovv vo emTiyovV OAOVS TOVG
oTOYOVG, VD GAAOL ETAEYOLV AlYOLG KO TPOSTAOOVV Yol TN UEYOADTEPT] OLVATH EMITELEN
TOVG.
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3.10. IToMoec

Ot 616101 TOV TOANGE®Y cLoyeTilovTal e ToV GYKO TOV TOACEDMV TOV AOVEUTOPOL.
Yvvnbéotepot otdyol mov e&etalovtan gival n avdmtuén (eméktaon), N otabepdTnTa KOl TO
pepioo ayopdc. IMorkol Aavéumopor BETovy TV avanTvEn (EMEKTOOT)) TOV TOANCEDV GOV
VY1oTn TPOoTEPUOTNTA. ME aVTOV TO GTOHYO, Ol EMYEIPNOELS EVOLUPEPOVTOL VO ETEKTEIVOVV TIG
Aertovpyieg TOVG Kot va avENGOVV TIG TOANCELS. AfveTon LikpdTepn EUpocn ota Bpayvypovia
KEPOM, vrobétovtag OTL M emévovomn oto mopdv o amoeépel KEPON oTo pEALOV. ApkeTol
emyEepnuatiec mpoomabodv vo avoifovv véeg HovadeS Yy vo ovEoovV TOV OYKO TMV
noiocewv. Oupwg avt| n Opaoctnplomoinon pmopel va emeépet mpoPAnuata. I[ToAroi
Mavépumopot mov gival EMTLYNUEVOL GTNV TTOPOVCH EMYEIPNON AmoTVYXdvoLY OTaV avoiyouV
véa kotaotiuoate. H addyiotn eméktoon eSoeavilel Tig O10KNTIKEG KAvOTNTEG KO TNV
npoconiky enapr. H enéktaon tov moincewv givar évag Aoywodg 6tdyog Yoo TOVG AloveE-
LTTOPOLS, OL®G OVTN 1) EMEKTACT dEV TPEMEL VO, ELVOL TOAD YPYOPN Kot TPETEL VOL CUVEKTILATOL
LLE TOVG GALOVG GTOYOVG.

H octafepomta o11g e€1Moteg moAncelg eivar 6100 moAA®Y Alavépmopwv. Avtég ot
emuyelpnoelg dtvouv ELeacn otn dTnpnon Tov GYKOV TOANCE®Y, TOV UEPIOL ayopds, TV
TV KA. Ot pikpol AovEumopot evoloeEépovtal cuVROMG Yo oTadePEG TOANGELS TOL TOVG
AmOPEPOLY Vo IKOVOTOMTIKO €1600nua kabe ypovo, ywpic avéopelidoelc. AAAot oM,
EMOIOKOLV VO, ONUOVPYNGOVV TGTOVS TEAATES Kol £TGL O GTOXEVOLV GTNV EMEKTACT OAAL
o711 O1ATPNOT| TOV VANPEGUDY TOV TPOGEAKVOVV TOVS VILAPYOVTEG TEAATES TOVC.

Mepido ayopdg eivoar T0 m06ooTO Omd TIG GLVOMKES TOANGELS TOV KAGOOVL, TOV £YOLV
yiver amd o emyeipnon. X10 Alvikd epumoplo to pePioo ayopdg vmoioyiletan Kvpiwg o€
oY£0M LE TOV AVIOYMVICUO GE 10 CLVOIKIO Kol Ol LE TIC TOANGELS UoG OAOKANPNG TOANG. Ot
oTOYO1 TOV TOAGEMV TPENEL VO EKPPALOVTOL GE OPOYLES KO LOVADES TOAOVUEVOV TPOTOVIMV.
Mo vo emtdyel Tovg SpayKovs TOL GTOYOVS, £V AMOVEUTOPOS UTOPeEl vo xpNOLUOTOlEl
EVOAMOKTIKA EKTTMOGELS (YOUUNAEG TIHEG, PEYOAES TOCOTNTEG TOAOVUEVOV HLOVAO®V), U0 LECT
oTpotnYIKN (LEGEC TIHES, UETPIEG TOANGCELS) 1 L0 OTPATNYIKY] KOpoLuG (LVYNAES TIHEG, HKPEG
TOoGOTNTEC TOAOVUEVOV HOVAd®V). Makpoyxpdvia, ivor omovdaiog Ogiktng, o apBudg twv
TOAOVUEVOV LOVAS®V TTPoidvTmVv. Ot dpaykés TOANGELS Thve omd va dtotnuo 2-3 ypdvev
etvat dVGKoAO va cuykplBovv efattiog Tov TANOwWPIGHOV. OpmE, ot TOANGEIS 68 LOVADES Etvat
£va GYETIKA EVKOAO HETPO GVYKPIONG o€ £Tho BAom.

3.11. Képdog

To Ké€pdog cav o10Y0g eKPpaletor amd 10 OTL 0 AlavEUTOpog BéAel var emiTuyEl éva
eMdyoTo eminedo kePODV pPECH GE po. TPOKAOOPIGUEVN YPpOVIKN Ttepiodo. O oTdOY0C avTAC
exppaletor gite dpaykd ite oav m0c60oTd ent TV TOANGEWV. Ot MOVEUTOPOL TOV ETEVOVHOLV
HeYOAO KEQAAOO Yo YN, KTipta, €EOMMOUO K.AT., BEToLV cuVHBMC oo 6TOYXO TV amdS0oN
oTNV ENEVOVOT ONAAOT TN GLGYETION UETAED TV KEPOMV TNG EMLXEIPTONG KOl TOV EMEVOVUEVOV
KeEPOAOiOV. AVTOC 0 OelKTNG Ypnolonoteital O Kot o deiktng Tov képdovg To emimedo
amdO0oN G TG EMEVOLONG TOV Bempeital tkavomoinTikd TpokabopileTon amd TV emyeipnon Kot
OLYKPIVETOL UE TO OMOTEAECUO TTOL TPAYLOTOTOINGCE VT OTO TEAOG TOL YPOVOL 1 TNG
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omolacONmote TPokaBopPIGUEVNG YPOVIKNG Teptddov. H avénon tng amodotikdtntog twv
Aertovpylov gival évog AAAOG 6TOY0G TOAA®V Mavéumopwv. H amodotikotnta exppaletar cav
'E€oda moicemv
[MewAncelg emyeipnong

Oco peyaldtepog gival o deiktng, 1000 Mo amodoTiky eivor 1 emyeipnon. H avénon
NG OmOO0TIKOTNTOC 00NYel 6€ YevikaTePN avENoN TV KeEPODV. OUmG, 0 AVEUTOPOG TPETEL VAL
elval TPOGEKTIKOG e aVTOV TO 6TdY0. AV peltwbovv tdpa mold ta £E0da, umopel vo pelwbel 1o
eMimedo e€uMNPETNONG TOV TEAATOV KATL TOL Oa 00NYNOEL GE MTOGN TOV TOANCEDV KOl TOV
KEPODV.

3.12. Ikavomoinon Tov Kowov

210 KOowd, T0 OmMOi0 TMPEMEL VO IKAVOTOMGOLV O ALOVEUTOPOL, TEPIAAPAvOvTOL Ot
neAdteg, ol mpounBevtéc, ol epyalopevol Kot To Kpdrog. H woavoroinon towv nedatdv ond
GUVOAIKT] TPOGPOPA TOV AOVEUTOPOL givar £vag 6tdY0c, 6Tov omoio Kadnuepvd doxkpdlovrot
Ol EMYEPNOELC.

H wovomoinon tov medatodv givar omovdadtatn yio kabe emyeipnon. Or AMavéumopot
TPEMEL VO EMCNTOVV TV KPITIKY Kot va, Tposappuolovtal otig embopieg tov neAatdv. Avtd
SlEVKOADVETOL AV 1] PLAOCOPT0 TNG EMLYEIPNOMG Kot 01 6TOYOL TNG EIVOL TPOCAVATOMGUEVOL TTPOG
TOV KOTAVOA®MTN. AV &lval 1KOVOTOMUEVOS O KOTAVOAMTNG TOTE Ol LWOAOIMOL GTOYOL
EMTLYYAVOVTOL EDVKOAOTEPOL.

Etvon onpovtikég ov kadéc oyéoelg pe tovg mpoundevtés. O MaveEUmopog mpémel va
KatoAafaivel kot voo cuvepyAleTol e TOVG KOTAGKEVOOTES KO TOVS YOVOPEUTOPOVGS, OTIG TILES,
oT0 VEQ TPOTOVTQ, GTNV EYKOLPT TANPOUN, OTNV GUECT ATOGTOAN Kol 6T cvuvepyacio. Emeidn
01 TPoUNBELTEG EKTEAOVV LEPIKES AEITOVPYIES Y10 TOVG UIKPOVG MAVEUTOPOVG, Ol KOAEG GYECELS
elvat waitepo onUAvVTIKES Yol L TOVG,.

Ot kaAég oyéoelc pe toug epyalopevous eival avaykoieg yio Tnv KoAn Agttovpyia Tov
Mavéumopov. Ot oy€cel avTég umopovy va BeATioBodv e 6OGTY ETIAOYT, EKTOIOELON Kot
VIOKIVIION TOL TPOGMOTIKOV. TO KOVOTOMUEVO TPOCOTIKO €ivol Ho. TPOTN KoL HOVIUN
avaykodtnTo Yoo Kabe emyeipnon, ywarti ot epyalopevol givar avtoi mov Bo VAOTOMGOLV TIg
GTPOTNYIKES TOV EMLYEPTLOTIOL.

Eme1dn ot vopotl Kot Kavoviopol amopEépovy TEPLOPIGLOVS GTO AovEUTOPO eivat Pactkd
Yo aVTOV va Katovoel Kot va, evepyel pe Baomn avtovg. Mepikéc popéc ot MavEUTopot Umopet
Vo enNPEACOVY KLPBEPVNTIKEG OMOPAGELS EVEPYDVTOS gite pepovopéva gite palikd péca amod
EVAOOELG KOl EMUEANTIPLOL.

3.13. Ewoévo Kotaotiuatoc

H ewdva (image) avoeépetor 6To TMG Ol KOTOVAAMTEG KOl Ol GAAOL avTilapfdvovtot To
Mavéumopo. Mia emyeipnon umopel vo Bewpeiton KovoTOHIKY] 1| GUVINPNTIKY, UE HEYAAO
amofépata | PIKpd, EVOLAPEPOUEVN N AOLAPOPT YL TOVG TEAATEG TNG, OWKOVOUIKN N okpiPn
KA. OA0l 01 MaVEUTOPOL EVOLAPEPOVTOL Y10 TO TAOS TOVG PAETOVV Ol KOTAVAAMTEG Kot OETovV
o0 GTOYO TN OMUIOLPYiL KOl CLVINPNOT TS EKOVAG TOL Ot 15101 BELoVY va €xovv. To Pactkod
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elvar ot kotavodmtéc va PAémovv to Awovéumopo, Omwg o dog Béhel. H tomobétnom
(positioning) tOV KOTAGTAUOTOG EMTPEMEL OTO  AVEUTOPO VO  TPOGOIOPIGEL TG
avthopupdvetar v ekoéva TG EMYEIPNONG OYETIKA pe TOV KAAOO TOL OVNAKEL KOl TOVG
OVTOYOVIGTEG.

"o ToAAOVG peydAovg Mavéumopovg orovdaioc otoyog ivatl | nyeoio (leadership) otov
KAGo. H nyeoia cvvendyston dvo peyddo k€pdn yia pa emyeipnon. [pota, Pektidveror n
EIKOVOL NG EMXEIPNONG €MEWN Ol KOTOVOAMTEG Oepodv TOV MYETN HOG 0yopds cap®g
AvVOTEPO OO TOVG OVTOYMVIOTEG TOV. AEVTEPO, Ol VITOAOUTOL OVTAYWOVIOTEG akoAovBovV TN
TILOAOYLOKN KOl TIC GAAEC OTPOATNYIKEG OV OVOTTOGGEL O MNYETNG KOl O ONUOVPYOVV OTKEC
touc. 'Eva axopa kEpOog ival 1 E6OTEPIKT 1KOVOTOINGT TOV TPOEPYETAL amd To "elpaoTe Ot
np®TOl" TOL EVOUPPVVEL TOVG EPYOALOLEVOVG VO SOVAELOVY GKANPATEPQL.

3.14. Avayvapion T®V XopoKTNPIGTIKAOV KUl TOV AVOYKOV TV Katavolotov

H opdda katovalotdv mov Tpoctadel vo IKovoTooeL 0 AMOVEUTOPOS OVOUALETaL aryopd.
- otoyoc. ['a v emhoyn| g ayopds otdyov oty omoia Ba amevBuvel, o AMavéumopog pmopet
VO YPNCLUOTOMGEL LIt A0 TIG TOPOKATM TPELS TEYVIKES: Vo ToAel ayafd Kot vinpecieg og €va
€VPLTOTO PACHO KATOVOADTAOV (LOLIKO LAPKETIVYK), VO TEPLOPLOTEL GE LU0 GUYKEKPLUEVT] OG-
d0 KOTAVOAMTOV (TUNUATOTOINGT] ayopdc), N VO GTOXEVCEL GE dV0 N TEPICCOTEPES OUADES
KOTOVOAOTAOV HE OPOPETIKEG  Tpooeyyioel omnv  kobgd amd  avtég  (moAhamAn
tunpatonoinon). Onwg eaivetal kot oto Zynua 3.4, n emA0YN €vOC TUNUATOS Oyopas Oivel
KaTELOVVOELG GTO AMAVEUTOPO Y10 TNV EMAOYN TNG TOMOoHEGIAG TOL KOTAGTNLATOG, Y10 TO Hiypo
TPOIOVIMV KOl LINPESIOV TOV Ba TPOGPEPEL, Yo TIG EVEPYEIEG TPOPOANG KO TIG TIUES. AKOUA
Umopel vo TOVIGEL TOL OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUOTO 7OV €YEL KOL VO KOTOVEIUEL TOVG
YPNHUATOOIKOVOULIKOVG TOV TOPOLG,.

MH EAET'XOMENEX

EAEI'XOMENEX METABAHTEYX
ll}/[ETABA’ILGI)"I'EZ StpaTyuh Karowa?»corég

ewypapua Béon NG Avtayoviopog
KaTOCTNUATOV Epmopiov Teyvoroyia
Mwu(x’ TPOIOVI®V Owcovoptkég cuvOnKeg
T1p9?»0«mcn , Emoycotnta
Ewova kot tpofoin Nopucoi meplopiopol
KOTOGTILLOTOG

Yympoa 3.4: Avartodn [og YEVIKNG OTPATNYIKNG AVIKOD EUITOPIOoL.

Av ka1 6Aol avtoi ot mopdyovteg eival Pacwkoi, cvyvd moapayvopiletor 1 onuocio Tov
OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNUATOS ONAOT 1 S10pOPE VOGS AMOVEUTOPOL OO TOVG OVTOYWVIGTEG
tov. H emAoyn [og ayopdg otd)ov Kol 1 1KOVOmoinor e amd Lo, LOVASTKY] TPOGPOPE TOL
MOaVEUTOPOL glvor avarykoio Yo va emTevyBovv ot 6TOYOL TOL.

3.15. I'svikn XtpoTnyikn
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AoV oloxkinpdbnke 1 avdAvon katdotaons, TEOMKav ot oTdyol Ko emMAEYONKE pio
ayopd otdy0G, 0 AMavEUTOPOS gival £TOWOG Vo, avorTuEEL oL YeVIKT o€ BAB0g oTpatnyIk).
Avt 1 otpatnykn Oa apopd 600 otoryeio (Zynua 3.4): Tig eheyydueveg LeTaPANTEG SnAadT T
onueio Tov 0 AMOVEUTOPOG UTOPEL amd POVOG TOL va eMTOYEL (T}, MPEG AelTovpYiag, TOANTEC,
VINPEGIES TPOG TOVG TEAATES) KOl TIG UN eAeyyOUEVES LeTAPANTEG ONAdT| dedopéva oTa ool
TPETEL VA TPOGOPUOGTEL ). VOLLOL, OIKOVOLIKT] GUYKVLPTO KO OVTOYOVIGHOC.

Ot otpomywkéc mov Ba avamtuyBovv Bo mpémer va e€etalovv Kot TIg 00O OUAdES
petofintov. H wovotnro tov emyelpnoemv vo KatovooOv kot vo mpoPAémovv T
OTOTEAECLOTO TOV EAEYYOUEVOV KO U1 EAEYYOLEVOV LETAPANTOV Bonbeiton amd T ypnon e
épevvag marketing.

3.16. Eieyyonevec Metafintéc

Ot gheyyopeves HeTafANTEG TG GTPOUTNYIKNG Aovikoy gumopiov eivar M yewypapikn
Béom Kot o1 Agttovpyieg TOL KATAGTLOTOC, TO Uiy TPOIOVIMV, 1) TYWOAOYNON Kol 1) TPOPOAN.
M. 6ot OTPATNYIKN OCYXOAEiTOl KOl HE TOVG TECOEPIS OLTOVS TOUElG, €TOL DOTE va
onpovpynOet kKot vo axorovBeitar Eva dlapkég oyEdLo.

3.17. @fon ko Asitovpyicc Koartaotuatoc

Ka0e Mavépmopog mpémet va APl amoPAcEIS OYETIKA e TN YE@YPAPIKN OEom Kot Tig
Aertovpyieg Tov kataotnuatoc. H mpodm amdeacn aeopd to ov o Asttovpyel pe popon
KOTOGTAUATOC 1] 0L (7). ToyudpouKéc mopayyerieg). Enetta, av emieyel n popon emyeipnong
HE KOTAGTNUO TPEMEL VO TPOGOIOPIOTEL 1| EVPVTEPT TEPLOYN KOl TO CLYKEKPIUEVO onpeio mov
Oa eykotactabel. Edd Oa mpénel va e€gtastodv Tapdyovieg OT®MG O avIay®VICUOG, 1 LETOPO-
PIKN TPOGTEAAGIUOTNTA, 1 TVKVOTNTA TOL TANOVGLOD, TO "TPOPIL" NG YerToVIdG, N amdoTOoN
and tovg mpounBevtéc ko GAla. [Ipémer va aoroynbodv or dpot gykotdotaons (evoikio,
eveMéla ko Obpkeld cvpPoraiov) 1 va amopacioBei n ayopd ktipiov. To péyeboc tov
KOTOGTNUOTOG, O TOMOG TOv KTpiov kol 1 Olakdcunon eivor otoyeion mov mpémer va
eetacBovv. Av 610Y0G NG emyeipnong eivar 1 EMEKTACT, TPEMEL VO EVIOTIGTOVV Ol TEPLOYES
oT1g onoieg Ba avoifovv ta véa kataotiuata. Av OAQ TO TOPATAVE OEV AVTILETOTIGTOVY GE
aVTO TO OTASLO UITOPEL VO ELEAVIGTOVY TPOPANUATO GTO LEALOV.

ZYHETIKA UE TIG AEITOVPYIEG TOL KATACTNUOTOS TPEMEL VO, LEAETNOOVV TOAAEG TTOPAETPOL
Om®¢ M 010iKNoN TOL TPOSHOTIKOD KOl Ol TOMTIKEG EMAOYNG EKTAIOELONG, TPOGUPLOYNG KOt
emonteiog Tov TpocwmikoL. [Ipémel va vdpyovv caeeic Kol YVOOTES TePtypapés BEcemv Kt
Aertovpyumdv, odnyieg v T1g evBLuVEG Kol TIG OPUOOOTNTEG OAOL TOL TPOCMOTIKOV KO Lo
epapyio. Xto ypnuotoowovopkd Bépata tov Asttovpyidv eEetdloviar n devBuvon, o
TPOUTOAOYIGHOG KOt M Kotavoun mopwv. AAAG cofapd (nmquota €ivor 1 popen Tov
KOTOGTHUATOG, TO HéEYENOG, 1 KATOVOU XDPOL, 1| COGTN XPNOT TOL TPOCMOTIKOV, 1 dloyeipion
TOV OmoOeUdTOV, 1 ACOAIAE. TOV KOTOGTNUOTOS, 1 OCQAAICY], O £AEYY0G TICTMOGE®V, 1|
UNYovoypaenon Kot 1 dlayeiplon TV EKTAKTMOV TEPICTATIKOV.

3.18. Miyna Hpoiovrov
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[Ipénel va mpocdloplotel 1 YeVIK) TOWOTNTO TOV oyofdvV Kol VINPES®V Tov Oa
TPocPEPOVTOL. XPelovIol AmOQACELS Y10, TO €UPOG TNG YPOUUNAG TPOiOVTI®MV (ToV apBud
SPOPETIKOV Katnyoptdv oyabodv mov Ba dtakwvovvrol) kot 1o Baboc (v mowidio TV
ayofdv Kot vINPesI®V 6€ pia dedopévn katnyopia).

Xperalovtar moltikég mov Ba kabopifovv mOGOo vewteptomg Ba elvar o Alavépmopog
otV swoaymyn véov ayabov 1 vanpeciov. Kpurnpla yu tig ayopaotikés amopdoelg (mdco
ovyvd Ba yivovtat, pe Tolovg dpovg, amd mTotovg Tpoundevtéc kim.). Ilpénetl va okiaypagpnfodv
TPoPAEYELS, TPOUTOAOYICUOT Kol AOYIOTIKEG OldIKAGIES, OO Kot TO emimedo amobepdtov
(néoo amdBepa) yoo kKaOBe kornyopio gpmopevudTOV oL JStokivovvtal. Téhog, yperdlovtal
punyoaviopol a&oddynong g emtvyiog M amotvyiog Kabevog amd ta mowAovueva ayodd 1
VN PEGIEC.

3.19. Twworoynon

O 1tpitog topéag TG OTPATNYIKNG AOVIKOV gUTOPIOL apopd TG AmOPACES Yo TNV
Tipwordynon. O Aavéumopog pumopel vo emAélel PETOED OPKETOV EVOALOKTIKAOV (MYETIKN,
akoAlohBov, KOGTOC oLV KEPSOG, THOAGYNoN mpocavaTolMouévn ot {tnon K.A.m.). Oa
AmToPOCicEL Yoo TO €mimedo TWmV mov Ba ypewvel: vynio, yopunAd M péco. Ipémet va
KaBoploTolV Kol Ol SloPOPETIKES TINEG o€ kAbe xatnyopio ayabdv 1 LANPECIOV TOL
npocpépovior. Avt m péBodog Aéyetan ypoppkn TwoAdynom. Emiong, pmopesl va
ypnoomombel n  YuyoAoykn TYWWOAOYNoN, MOL amattel Katovonon ¢ embouiog Tov
KOTOVOAWMTY] VO TANPOGEL VYNAES TIHES Y10l GUYKEKPIUEVA 0yafd, OTTMG TO KOCUNLLOTA.

[Ipéner va Eexabapiotel 0 TPOTOC TANPOUNG, LOVAYO HETPNTE 1| LETPNTE Kol TGT®OM).
[Tapa moArol AMovEUmTOpPOl TPOCEEPOLV TIGTWON OTIC MUEPES MOC.(MAEKTPIKE €101 KAT.)
E&aipeomn amotelovv T 600TEP LAPKETS, TOV AELTOVPYOVV UE YOUNAL TEPIODPLO KEPOOVG.

3.20. Ewévo Kortaotiuatoc kon Ilpofoin

Onwg avapépOnke mponyodueva, N ekdva givarl ovcGLACTIKOTATY Y10 TOVG AOVEUTOPOUG.
Av 10 KOwo Ogv avtihapuPdvetar to MavEpmopo Om®G ekeivog B€Ael, tOHTE OOMYEitOn OE
amotvyio. ‘Etol mpémel va onpovpyndel oto Koo, péca amd Sapopeg TEXVIKEG, Mo KOV
cagng Kot apeot. Ta guowd otoryeio 1 N ATUOGEAPA EVOG KATAGTNUATOS KOl 0 TEPPAAA®V
TOV YMPOG GLYVA EMNPEALOVY TNV AVTIANYN TOL KOOV Y10, TO KATAGTNO. AEV TPETEL VOL LITOTL-
pdtat 1 enidopacn g TPOGOYNG TOV KOTAGTILOTOS GTNV EIKOVA o Kot 1) Tpdsoyn givol To
TPMOTO TPAYUO, A0 TO KATAGTN O TTOV PAETEL O TEAATNG.

Eniong, copPariiovv oty gikdéva ot ekBEGES EVTOC TOV KOTAGTILOTOS, TA YPDUOTO TOL
TO{YOL KOl TOV TOTOUOTOS, TO GTUVA TOV QOTIGHOD, 1 HOLGIKN KOl 1| CUUTEPLPOPE TMV
VITOAANA®V.

Ot vanpeoieg mpog tovg mMeAdteg (OMMG TAPKIVYK, GLOKELOGIEG OMPOV, TIOTWON,
TNAEQMVIKEG KOl TOYVOPOUIKEG TOANGELS KAT.) Kol OYECELS LLE TNV KOWVOTNTA (OTWG GLUUETOYN
0€ ONUOTIKEG OpacTNPOTNTES) UmopoLV vo Ponbdnocovv otn Onovpyia €vog Betikov
OTOTEAECLOTOC Y10 TO MOAVEUITOPO.
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H cwot yprion tov te)viK®v TpoPoing Uopel va 00NyHoEL o€ aENCN TOV TOANGE®V
0V AMovépmopov. Ot teyvikég mokilovv omd pior @OV dlavopun TPOSTEKTOVS Amd TOPTO. OE
noOpTO. UEYPL TOVAKPIBEG TNAEOMTIKEG KOUTAVIEG. YTAPYOLV TPELG HOPPEG TANPOUEVNG
TPOPOANG: M SN pioT (LEC® PAdOPOVOL, THAEOPAONS, TEPLOIKADV, APLOMV, EPNUEPIOOV Kot
TOYVOPOUEIOD) TOV EMTPEMEL GTO ALOVEUTOPO VO, LETOPEPEL TO UNVOUO TOL GE TOAAOVG
KoTavoA®TES. H Tpocmmiky] TOANGT EMTPENEL GTO AOVEUTOPO UiCL TPOCHOTIKY EMAPY LLE TOVG
neAdteg Tov. H mpodbnon moincemv, AE1Tovpyel GUURANPOUATIKE GTO TPONYOVUEVE HEGO
TPOPOANC XPNOLOTOIDOVTAG KOLTOVLK, OelyoTa Kot uikpodmpakio. Extoc and v minpopévn
poPoAn vdpyel Kot 1 ONpoctdTTo OOV dLAPOPO. OEUATO GYETIKA e TNV EMYEIPNON TAPOL-
owalovtol amd to. Halikd PHEGO EVNUEPOONG LLE TN HOPPY| EWONCE®V OTMOC Y10, TOPASEYUO M
dopyvmon evoc cuvedpiov amd v emyeipnon.

3.21. Mn Elgyyonevec Metapintéc

Ta un ekeyydueva otoryeion g oTpaTNYIKNG AMovikoy gumopiov mapovctdloviol 6To
Zyua 3.4 ko elvat: TELATES, OVTOY®VIGUOG, TEXVOLOYID, OIKOVOUIKOG KOKAOG, EMOYKOTNTO Kot
vopkot meplopiopol. Ot Mavéumopotl TPENEL Vo TOPAKOAOLOOVY TO £EMEMXEPNGLOKO TOVG
wePPAALOV Kol Vo TPOGAPUOLOVV TOL EAEYYOUEVO GTOLXEIDL TNG GTPATNYIKNG, MGTE Vo BETouy
VT EAeyY0 oToLyEin TOL O UTOPOVV AUESH VO EAEYEOVV.

3.21.1. Ilshatec

O kaAOg Mavéumopog avayvopilel 0Tt eneldn dev umopel vo aAAAEEL TO ONUOYPAPIKEL
YOPOKTNPIOTIKA TOV KATOVOAOTOV NG 0oyopds oTOYov TOov, TPEmel Vo oAAGEEL Ta
YOPOKTNPLIOTIKA TV TPOTOVIMV TPOG TIS AvVAYKES TV Katavolotdv. [Ipénet va yvopilel KaAd
TNV 0yopd GTOYO TOL Kol VO TPOGPEPEL G' VTNV TPOTOVTO KOl VTN PEGIEG COUPOVA LE TIG TAGELS
Kol 11§ embopiec Tov katavorotdv. H emioyn g ayopds otdyov eivar eleyyodpevn amd to
MavEéumopo, Opms 0 Ba umopécel vo ToANcEL TPoidvTa Tov givor EEm amd TV KApoKa TGV
OV UTOPOVV VO TANPAOGOLV Ol KOTOVOAMTES, TPoidvia mov o {nrodvion 1 To omoio Oev
npoPaiiovtal Kot o dtapnuiloviot Pe TOV KATAAANAO TPOTO.

3.21.2. AvTtay®vionoc

O Mowvéumopog dg pmopel va avTidpAceEl TNV €G0S0 VEMV OVIOY®VIGT®V TOV GTOV
KA@o. H emtuyio evog, umopel va evBappivel apketovg va €10éAB0vV 6ToV KAGOO 1 va
00N YNGEL TIG VITAPYOVGES EMYEIPNOELS GE AAAAYEG OTN GTPATNYIKY TOVS, DGTE VO TPOCSPEPOLV
0,TL KOl 0 EMTVYNUEVOG AovEUTOPOS. Mia adENoT TOV avTOy®VIGHOD UTOPEL VoL 0OMYGEL TO
MovEUTOPO OE  EMOVEEETOOT TNG OTPOATNYIKNG TOV, GUUTEPIAMUPOVOUEVOL KOL  TOL
EMOVATPOGOIOPIOUOD TNG 0YOPAG GTOYOV, TV PACIK®OV YPOUUOV TPOIOVTOV Kot TV ovalntnon
OVTOYOVIGTIKOV TAEOVEKTNLOTOG,.

3.21.3. Teyvoloyio
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270 oNUEPVO KOCUO TOV AviKoD eumopiov, m Béon tng teyvoroyiog yiveTar dlopkmdg
oToVOAATEPT]. ZVVOETO. GUOTNUATO NAEKTPOVIKOV LTOAOYIGTAOV dtoyepilovtal Ta Tapeio Kot
to amofépata. Opmg To teplocdtepa omd To TEYVOLOYIKG eMTELYHOTO Elvar domavnpd Kot Og
UTTOPOVV VO, TPOGEYYIGTOUV atd TOVS UIKPOTEPOLS AlavEéumopovs. 'Etot n amoteleopatikdtnTo
TOVG YIVETOL SOPKDG WIKPOTEPN OO OLTHYV TOV UEYOAVTEP®V OVIOYOVIGTOV Tovg. [ va
OVTILETOTICOVY QTN TNV KOTAGTOOT TPETEL VAL GTPAPOVY GTNV TPOCMOTMIKTY eEvmnpétnon.

3.21.4. Owovopkny Katdotoon - Nopuko6 eprarrov

H owovopikn katdotaon oc pmopel va eleyyfel and 1o Aavéumopo. [TAnbwpiopog,
avepyla, ogikteg emevovoemv, eopotl kKot to Etoio Axabdpioto EOvio Tlpoidv eivan pepkd
YEVIKOTEPO OWKOVOpKE Bépata mov o Mavéumopog mpénet va, oexbel ywpig va umopel va ta
oAAGEEL.

Axopo vmdpyet M peTafAnT] TG EMOYIKOTNTAG T®V ayafdV KOl LVANPECIOV KOl O
Kivouvog anpdPAENTOV KOUPIK®OV UETOPOADY TOV UTOPOVV VO KATASTPEWYOLV TIC TPOPAEWYELS
noAncewv. Mia Abon ce avtd 10 TPOPANUA givar 1 dNpoVPYid OO TOLG AAVEUTOPOVS LLOG
YPOUUNG TTPOIOVTMOV oL Bo TeptEyetl ayadd mTov Bo TOAOVVTOL GE SIAPOPES EMOYES TOV YPOVOV.
Téhog, 6Lo1 01 MovEuTopot TPEMEL vaL eivar eE0IKEIMUEVOL LLE TOVG VOULKOVG Kol KUBEPVNTIKOVG
TEPLOPIGUOVS TOL TOVS AUPOPOVV.

3.22. Oroxkinpopuévy 'evikn Xtpotnyiki

[Mo ka0e pa and Tig eAeyyOUEVEG LETAPANTES TNG GTPATNYIKNG AMOVIKOD EUTOPIOV TTPETEL
va AneBodv Kot vo epaprocBovv Bpayvypovieg amopacel. AVTEC ol evépyeleg A&yovtol
TOKTIKEG KOl apopovV TG kabnueptvég kot Ppayvypovieg Aertovpyieg £vOg AOVEUTOPOV, TOL
TPETEL VAL ATOKPIVETOL GTO U1 EAEYYOUEVO TEPIPAALOV. MEPIKEG TOYTIKES ATOPAGELS, AVAYKOIES
Y0 TO AOVEUTTOPO OLPOPOLV TN YE®YPOUPIKN BEGM Kot TIG AE1TOVPYieg TOL KOTAGTALOTOS, TO
piypo Tpoidvtwv, Ty THoAOYNoN, TNV €KOVA Kol TV TPoPoAn Tov Kataotiuatos. Eniong n
KOTavoA®TIK {TNom, Ol EVEPYEIEG TOV OVINY®VIGTMOV, Ol OKOVOMKEG OULVONKEG, 1
EMOYKOTNTO KOl Ol VOUIKOL Tteplopiopol etvar Bépata mov mpénet va peAeTnBobV OTIG TOKTIKEG
ATOPAGCELG EVOG AOVEUTOPOV.

3.23. 'E\eyyog

Onwg &yl mpoavapepbel o1 oTpaTNYIKEG MovikKoD eumopion TPEMEL VO EKTILAOVTOL KOL VO
emovafewpovvrol dlopkds. Mo emokomnon wpénel va yivetor kébe eEdunvo M kébe ypdvo,
EVD 1M OTPOTNYIKY KOU Ol TOKTIKEG 7OV £YOVV avOmTLYOEl, VO EMAVEKTIUMOVTOL £VOVTL TNG
QUAOGOPI0C, TOV GTOXMV KOl TNG 0yOPaS oTOXOL NG emyeipnong. Avt 1 dwdikacio Aéyetat
MOVEUTOPIKOG EAEYYXOG, MOl GLOTNUOTIKY OlUOIKAGIO TOV OVOADEL TN OPACTNPLOTNTO TOL
Mavéumopov. Metd and avtd epgoviCovtor ot SuvVaTOHTNTES Kot 01 AOVVOIES TOV MOVEUTOPOV.
Y& 660VG TOUElC M amdd0oT Elval IKOVOTOMTIKY O Yivovtor aAlayéc, avtifeta dtopOdvovtal
0001 TOUELG dgV €YOVV BETIKY| ITOS00T), DGTE VO EVOPUOVICTOVV UE TN PIAOCGOPIN, TOVG GTOYOVG
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Kal, TNV oyopd otOY0 NG emyeipnong. Av givar duvatd mpémel vo yivovtol HovEy o HKPES
OAAOYEG oL KoL O LeYOAES aAAOYEG LOVO GUYYVOT UTOPOVV va. m@EPoVY. Ot BeATiOCEIS TPE-
TEL VO, EMOVAEETAGTOVV GTOV EMOUEVO AMAVEUTOPIKS EAEYYO.

3.24. Avatpo©oooTnon

Xe kéOe oTAd0 NG OTPOUTNYIKNG AlAVIKOV gumopiov, M emyeipnon Aoupdvel unvouoto
Yy TNV emtvoyian 1 Ol TOL GLYKEKPUEVOL TUNUOTOS TNG OTPOTNYIKNG. AvTd To. punvdpato
Aéyovtar avatpo@oddTnon. Mepukéc popeég Betikng avatpo@oddtnong eivar n avénon tov
TOANGEDV, 1] YOPIC TPOPANUATA GLVEPYUTTO LE TIG ApYEG KOt 1) LKPY| oTDAELD EpYAlOpEVOV.

Apvntiki] avatpo@oddTnot LVIdpyel amd Helmon TV TOAGE®V, TPOPANUATE ATd TIC
KPOTIKES apyES Kol oLYVEG ammAeleg epyalopeévav. O Movéumopog mpenel va cvveletalel Ta
BeTucd Ko apyNTIKA UnvipoTa Tov TPocdlopilovy o TPOPANUATE TOV KOl LEYIGTOTOOVV TNV
a&lomoinon Tev dvvaToTNTOV ‘coug.l

3.25. To wepBaAlov TOL MUVIKOD EUTOPLOV

Enineda neprpariovrog
1. AAMayéc oto mepiBaiiov

O Mavéumopog amotelel HEPOG TOV EVPVTEPOL TTEPIPAAAOVTOG KO, GUVETMG, TPEMEL VO,
TapaKoAOLOEL TIC aAlayEG Kot va TpocapUoleTal 6' avTég, Katd Tpodmo Tov v GLUPEAAEL 6TV
emtvyio Tov. EmmAéov, n mpdyvoon tov dAroy®dv Tov TEPPAAAOVTOS TOV EMITPEMEL VL
oxe014GEL TN JOIKAGIN TNG TPOGSAPLOYNG TOL. MTopovue va Bemprcovpe 0Tt T0 TEPPAALOV
TOV AMoViKoy gumopiov dwakpivetor oe 000 emimedo: TO PIKPO-TEPPAALOV KOl TO LOKPO-
nepPdAlov Zymua 3.5).

Moxpo-reptBarrov

Mikpo- nepipdirov

Emyeipnon

Mavepmopiov

LK K. KiovAdopag & ILT. Kvpratomovrog, Aoucntikd Marketing oto Atavicé Epmopro, Toyypovn Exdotuch,
Abnva 1994
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Yympa 3.5: Iepfarirovta Aavepmopiov

2.To ukpo-nepifdirlov Tov Moveumopiov

AmaprtiCeton amd 6Aa exeiva ta ototyeio mov ennpedlovv queca kot Kabnuepvd v
emyeipnon, amotdvtag aueon avtomokplon. Ot meAdteg, ol avioy®mvioTtés, kot OGOt
EUTAEKOVTOL GTO OTKTVO O1VOUNG ATOTEAOVV GTOLYEID 0LTOV TOV UIKPO-TTEPBAALOVTOG

3..To pakpo-meptBAALOV TOL AMaveEUTOPiOL

AmoteAeitar and 6ca otoryeion tov mePPAALOVTOG Oev eAEyyel M emyeipnon kot To
omoia mePAaUPAvVOVY TIG EVPVTEPES KOWMOVIKES OLVALELS, 0TS OMUOYPUPLKOL, OTKOVOULKOL,
TOAMTIGUIKOL KOl KOW®VIKOT, TOATIKO1, VOpIKO1, TEXVOAOYIKOL, 0ALY Kot pUGTKOL TapdyovTEC.

H dwdwoaoio maparkorlobnong Kot GUAAOYNG TANPOPOPLOV OO TO HOKPO Kol HKPO-
neptPdAlov tov Mavepmopiov pmopel va OempnBel 011 amoterel tunpa g épgvvag. TToArég
oo TIG TNYEC TANPOPOPIOV Yo TS TEPPOUAAOVTIKEG aAlayég €xouvv NN TEPLYpoel GTO
TPOTYOVLEVO KEPAAOLO.

To noxkpo-weptfdirov ToOL MOAVERTOPLOV

1. Anpoypagucoi mapdyovteg

O emyepnuotiog mpémer vo eetdlel Ta vdpyovta dNUOYPAPIKE cTolXEld Yoo Vo
npocdlopicel Tt cvpPaivel 6TOVG TEAATEG TOL KO TIS EMMTAOCELS GTINV entyeipnon tov. Xe
TOAEG dVTIKEG YDpeg o TANBuopdg mopapével otafepds, oAAd omd TAeLpds MAKIOKNG
KOTOVOUNG ONUEIOVETOL a0ENCN OTIG OUAdEG HEYOADTEPOV MAKI®V (ot dvBpomor {ovv
neplocOTePo). O1 yuvaikeg KaBLGTEPOVV VO KAVOLV TO TPAOTO TOLS TOLdl KOl OTOKTOLV
Myotepa mandld. O aptBprog TV vorkokupldv avdvetat, aAld avtd ogeileton Kupimg 610 OTL
av&averot o aplBpds Tov avBpdnwv mov {ouv HOVOL KOl TV OIKOYEVELDY UE VO YOVEQ.

O apBudg tov epyaldOUeEvEOV YOVOIKOV HEYOADVEL Kol TO TPOQIA Tovg aAldlet. Ot
epyalopeveg pe moudd, onpepa, eival teplocdtepes an' 61l 6To TapeABOHV Kat Guyvd doviehovv
Y10 TPOCMOTIKY] TOVG IKOVOTTOINoM Tapd amAmg yio Ta xpripata. Eropévmg, oabétovy Aydtepo
YPOVO Y10 TO YAOVIOL KO TNV TPOETOYLAGIO TOL QOYNTOV, HE OMOTEAEGHO TNV 0OENCN TV
ayop®v oamd &vo HOVo Kotdotnua, Kafmdg Kol TV oyopdv TLTOTOMUEVOV TPOPIU®V
"gukoMoag".

‘Exel emiong mapampnOei yewypapikn petakivnion tov tAnbuopod ond to KEvIpa TV
TOAEWV GTO. TPOACTLAL.

2. Owovoukoi TapyovIec

H BeAtioon tov Protikov emimédov pmopel va vtoAoylotel pe facn opiopuéva KpLTnpia.
Otav 10 KaTA KEPUANV TPAYHOTIKO SOOEGIHO TPOCOTIKO £1GOdNUO avEAvVETAL, AVEAVETOL Kot
n deiocdvon JPKOV KOTOVOA®TIKOV ayabmv oto vowokvpld. Ta mepioocdtepa omitia
dwbétovv TALOV TAEOpaoT Kol YuYElD, EVAD Ol TOANGEIS TALVINPI®V TATOV TOPOVSIALoVY
Gvodo, kabmg £xovv tkovorondel GAAEg avayKes. INUOVTIKY avénon eniong mapovstdlovv ot
domaveg yo EvOvon).
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AAMOL OIKOVOLIKOT TOPAYOVTEG TOL Ol EMYEPNOES AOVIKOD gUmopiov TPEMEL VL
TopaKoAovBovV givarl 1 mopeia Tov TANOWPIGUOV Kol TO KOGTOG TOL dOVEIGLOV.

3. [ToMtiouikol Kol KOWmVIKol TopYOVTEC

Ot dvBpomot yivovion OA0 Kol O OTOMOTEG Kol aloOAvVOVTaL JlopKMG TTO EVTOVT] TV
avAYKN Y10, ATOpIKN €KEPaon. AVTO avTavaKAATOL GTV oENCT TOV E0MV [LE TO GO TOV
KOTOGKELOOTIKOV 0ikov Ko TV e£e10IKELUEVOV KataoTnudatwv Evdvons. Ot dvBpwmot divovv
peyoAvtepo PBapoc onuepa oty mototnta (NG, Kot 1 VYEWVn dimwon Kot | TPosTacio. Tov
nepPdAlovtog elvar cvveydg emikopa Bépata. To "kivnpa tov KoTavolotdv" evioydeTot,
TPAYLLO TTOV OToLTEl OO TIC EMLYEIPTGELS VO AELTOVPYOVV TPOG TO GUUPEPOV TOV KATOVOADTOV.
O tpomog LmmMg aAAdlel, Yeyovog mov eEnyeitan v pépet and v avénon tov apfpod ekeivov
ov tagldevovy 6to EMTEPIKO KOl glodyovv véa mpdtuma (NS, dTPoPnG, Kol ETAOYNG
KOTOVOAMTIKGOV Tpoiovtwv. To design katalappavel peyaivtepo ympo otn (on ko diveron
LEYOADTEPT EULPACT] GTNV TOLOTNTO TOPA OTIS TIES. AVTEG Ol KOWVOVIKES OAAAYES £XOVV OVTi-
Ktomo oT1g embupieg Ko ot ovhykeg TV meAatdv. Ot EMYEPNOES ALOVIKOD EUTOPIOV
KOAODVTOL VO TIG TAPAKOAOLONGOVV, TPOKEUEVOD VO EKTAT|PDCOVYV TOV TPMOTOUPYIKO TOLG POAO
ONAadn, TV TPOPAEYN KOt TNV IKOVOTOINGOT) QVTMV TOV OVAYKOV Kot ETOVOV.

4. TToMmtikol Topdyovteg

Ot 010popETIKEG TOMTIKEG PLAOGOPIEG LTOPOVV VO EXNPEAGOVY CTUAVTIKA TO ALOVIKO
eunoplo. Kdébe moltikd woppo mov avorapPaver v eovoia yepileTon S10QOPETIKA TO
mpofAquata Tov TANO®PIGHOV, TOL OVIAYOVIGHOV Kot NG oavepyioag. H moMtikn Tov
Quelevbepiopon, yoo TopddElypa, OEYVEL UEYOADTEPO Tedio €AeVBEPO OTIC OLVAUES TNG
ayopdc va kafopicovv v mopeia T@V TPAYUATOV, KAVOVTOS TIG EAGYIOTES OLVATEG TOAITIKEG
napeUPacels. O 1O1OTIKOTOMGELS OTVOLV VEEG EVKOLPIEG OTIG EMLYEPNOELG MOVIKOL EUTOPIOv.
H owovopun moMtiky| kdOe kuPépvnong pumopet emiong vo emdpd 610 VYOS TV EMTOKIMV,
v aueon M EUUESTN QOPOAOYiD, TIG TIOTMGELS, Kol 6€ £vo 6Pd GAAOVG TOPAYOVTEG OV
emmpedlovv To AMavikd epmodplo, To tCipo Kot to KEPON.

5. Nopikoti mapdyovteg

Ytevd cuvdedgpévol e TV ToMTIKN Prhocoia eival ot podot Tng vopobesiog Kot Tmv
apy®V OV givol cUVOEIEUEVES UE TV EQOPLLOYT TNG.
To vrovpyeio Eumopiov, pe v ayopavopio kot GAAeS oyeTkég VINPEGieS, £xel TOV KOPLo Adyo
Y10, TO TAOIGLO TV KOVOVIGUAOV OV SEMOVV TN AEITOVPYIO TOV EUTOPIKAOV EMLYEIPCEDV CTNV
owovopia. Ektog autod vdpyet kot 1 €01k yuo T doiknon Tov enyepcemyv vopobesia, n
omoia. avaBewpeitan cvveymg. Emiong, ot vopor ywo 1o gumopikd onpato, TG TWES, TIG
TICTMGELS, TO MPAPLO AEITOVPYING, KOl TOLS OPOVS amacyOANoNS ekcvyypovilovtarl Kabe 100,
QEPVOVTAG OALOYEG KO GTOV TPOTO AELTOVPYIOG TOV EUTOPIKOV KATAGTNUAT®V.

6. Teyvoroyucot mapdyovteg

H mpdodog g texvoroyiag emdpd TOGO 6T TPOTOVTO TOV TOVAOVV Ol EMLYELPNOELS OGO
KOl 6TOV TPOTO oL dlevepyovvTol ol TOANcES. H elcaywyn, €101koOTEP, TOV NAEKTPOVIKOV
VTOAOYIGTMOV KOt 1 avamtuén mpomdnuévov pnedddmv cvAloyne kot aglomoinong otouyEinv,
£QEPAV EMOVOOTATIKEG AAAAYEG OE OPIOUEVOLS TOUELG TOV AlovikoD eumopiov.
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Ta miextpovikd tepuatikd noincewv (HTID), yio moapddetypa, mopéyovv GTOVG
MOVEUTOPOVG  AETTOUEPEIS TANPOQOPIES, TOL  EMITPEMOLY  EEAUPETIKA  OTOTEAECUATIKA
oLoTHOTA EAEYXOV OmOBepdTOVY, dodkacieg aAAAYG TIULAV, KOl GUECT) EVIUEPMON YL TIG
TOANGELC.

Me 1 ¥pnomn TOV TICTOTIKOV - KOl TEAELTAIN TV YPEOCTIKOV-KOPT®V, YIVETOL LE OTAO
KOl OMOTEAEGUOTIKO TPOTO 1 UETOPOPA YPNUAT®OV omd TO Aoyoplacpd Tov TEAATN GTO
Aoyoaplaocud g emyeipnong. Ot péBodol avtol TPOSEPEPOLV TAEOVEKTNUOTO KOlU OTIG OVO
TAEVPEC.

O1 01KOLOYIKEG OPYAVADGELS £YOVV PEPEL GTO TPOCKNVIO T TPOPANHOTA TG LOAVVOTG,
™G EVEPYEWNKNG Kpiong, Kol TG TPOOTTIKNG eEAVTIANGTG TEPLOPIGUEVOY PUOIKOV TOpwv. H
cuvewdntonoinon TV mePPoiroviik@v ntudtov ond to Kowd elye ®C OMOTEAEGUA TN
onuovpyio OWKOAOYIKAOV KOUUAT®OV ©€ TOAAEG YDpes Kot oAAAyEG OTIS GuVNOeleg ToV
katovodotdv. H alvcida kataommudtov "Body Shop", yio mopddetypo, mopackevalet
KOAADVTIKG OOKAEIOTIKA amd QUOIKA 7Poidvia, O OmATOAG YPNUOTO GE TOALTEAELG
OLOKELAGIEG, OV KAveL Tepdpata pe (da, Kot To LOALO0 CLOKEVOGING OEV TETIOVVTOL, OAAL
EavoypNGLOTOIOVVTOL.

To pkpo-reprfairov

Ta otorgeio 100V HIKPO-TEPIPAAAOVTOC TOV EMOPOLV KAOMUEPIVE OTIG OTOPACELS TV
EMYEIPNOEDV AOVIKOD EUTOPIOV €lval Ol aVTAY®OVIGTES, To LEAT TOL OIKTOOV SLOVOUNG, KOl Ot
neAdteg. Elvol emopévog amapaitnto va mapokoiovBovvior ot aAiayég mov cvupaivouv oe
avtd, KoBOC kor 1M Odopacn TOL UE TIG EVPVTEPEG KOWMVIKEG OLVAUEIS TOL HOKPO-
nepPaArovToc.

1. Avtaymviotég

Méoa o€ KaOe ayopd vIAPYEL AVTOYOVIGUOG Y10 TNV IKOVOTOINGT TWV OVOYK®V KOl TWV
embopudv tov mehatov. Omov mapovcidleton o gvkopio, Ppioketar KOmMOOC TOL TNV
evromilel ko mpoomabel va v aglomooel Tpog 6perog Tov. Kavévag emyyeipnuatiog, akopo
Kol OTaV EAEYYEL LEYOAO LEPTOIO TNG aYOpas, Oc dtoBETEL TV TOALTEAELD VAL EPNGVYALEL, APOD
N emrvyio ToV KeEVTPILEL TOVG VTOAOUTOVG VO EKUETAAAEDTOVV KL EKEIVOL LE TN GEPA TOVS TIG

evkarpieg mov mpospépovtal. H ayopd tov Aavikod epmopiov €xel mapopolaotel pe éva medio
péyme, oto omoio ot emyelpnpatieg aymvifovatl yio vo KEPAIGOoVV TNV TPOTIUNGCT TOV TEALTY).

2. I1owot eivan o1 AvToyOVIGTES;

To mpdto PUa 010 GYESOCUO OGS OVIOY®VIGTIKNG OTPOTNYIKNG &ival 0 TPOoc-
OLOPIO OGS TOV avVTOY®VISTAOV. Autd pmopel va emitevydet pe v e€€taom 600 petafAntodv: Tov
KOTOGTNLOTOS KoL TOV TPOIOVTOC. AVTOy®VIGUOG Uopel vo DITApYEL LETAED VO KOTAGTNUATOV
tov {dov TOHmMoV, OmMwG Ty METOEL TOL Mopwvémoviov kot Tov ZkAoPevitn M petagv

KATOCTNUATOV S0POPETIKOD TOTOV.

Ot Mavépmopot Guyva avTIAaUPAVOVTOL TOV AVIOYOVIGHO MG TO GUVOAO TMV OUOEWOMV
KOTAGTNUATOV, 0AAE 0avTOG O TPOMOG MPOGOIOPIGHOL TOV OVTUTOAOL Ogv eivar mdvta o
KataAAnAdtepos. o Tov Katavadwty|, To onueio ekkivnong g dadikasiog Twv ayopmv givol
N ovvewntonoinon g avaykng 1 g embopiog Tov. AkolovBel pio cePpd evePyEL®V, TOV
KOTOANYEL GTNV TEMKN 0yOopd TOV TPOTOVTOC 1 TNG VANPEGIONG TOV IKOVOTOLEL QLT TNV avAyKn
N emBopio. Kamowa otiyun, ot odpkelo avtig TG O001Kaciog, 0 Kotavalmtig Bétel To
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gpotua: "Tlov Ba Bpw vo ayopdom avtd To TPoidv 1 TV VInpecia;" 1o onpeio avTd &Yl i
oEPA EMAOYDV, TOL 0OV TiG e€eTdoel, Ba amopacicel moln Bo TPOTIUNOEL.

H xoatavonon g dwdikaciog avtg €yl peydAn onuacio yio tov enyeipnuotio. Tov
VTOOEIKVVEL, APeEVOS, OTL 0 KATOVOA®TNG 0 YVOPIleEl EVOTIKTOIMG OO OKPLBMOS KOTAGTN LN
OlBETEL TOL GLYKEKPIUEVA TTPOTOVTO KO, OPETEPOV, OTL 6TOYOG TOov Bo TPémel va yivel 1
AVOYVMPLGT) TOL OO TOVG KOTAVOAMTEG, TPAYLLO TOV EMTVYXAVETOL LOVOV LLE TNV EMKOVOVIAL.

3. O y8pnc avtiAMyewv
O xotavalmtic €xel pol aitepn €kova Yoo kKabe KoTtdotnuo, omd €va GOUVOAO

TOOVOV EMAOYDV, Kol UE AT OC PAON GLYKPIvEL To 1W10UTEPA YOPAKTNPIOTIKA TOVG, GTO
mhoiclo evog yOptn  avTIMYE®V. AVTOC ouvvioTatol oty 0E0AOYNCT  OLPOPETIKMV
KATOCTNUATOV amd TOLG KOTOVOAMTES, LE PACT GUYKEKPIUEVES GUVTETAYUEVEG -T.Y. TOLOTNTO
Kot TWES - o€ Ypaewés mapaotdoels. H eyybdmmra tov 06cemv dlopopeTik®v KoTtaoTnUdT®V
TN YPOPIKN Tapdotacn eivar péETpo tov Pabuov avtaywviopov peta&d tovg. Amo ™ oty
OV O KOTUoTNUHOTAPYNG okoAovBel avty tnv mpocéyylom, eivor oe Béom Oyt povo va
TPOGIOPIGEL TOVG AVTAYMVIGTEG TOV, OAAGL Kot VO BPEL TTO101 TOV ATEIAOVV GUECAL.

4. Mepidia ayopdc

"Evag dAAog tpdmog vIoAoyIGHoD NG SVVOUNG OV SBETOVY Ol OVTOY®VIGTEG Eival O
TPOGIOPIGHOG TOL UEPOIOL NG ayopds Tov Katéyovv. Mo Aoyikn vobeomn eivor 61t 660t
KaTEYOLV MYETIKEG BE0EIS oV ayopd KAVOLV TOVAAYLIGTOV KOTL GMOOTA OTN OOLAEWSL TOVC,
aAdg Oe Ba PBpiokovtav oe avtr ™ 0éon. To enduevo o6tdd0 6€ AWTOV TOL €IdOVG TNV
avéivon eivar o kaBoplopdg Tov pepdiov ayopdc, Oxt pwovo pe Pdon tov TOMO TOL
KOTOGTAUOTOS, OAAG KOt TOV TOTTO TOL 1d10v ToL TPoidvtog. Me Tov TpdTMO aVTd PUTOPOVV VvV
EVTOTIGTOVV O1 THAVES AOVVOUIES TOL TPOTIOVTOG 1 TNG EMLYEIPNONC.

5. H Béon tov avtoyovietdv otny ayopd

IMa va evromiotohv o1 advvopies KoL To TAEOVEKTNLOTO TMV OVIOYMOVICTOV TPETEL VO,
eEetalovran Kau o GAAa oToryEio TOv cLVBETOVY TN AlavepTopik Tovg otpatnywkn. H 6éon, ot
TIEG, Ol EMKOWVMVIEG, OAAA Kol TO 1010 TO TPoidV, mMOAVOV va amodeyTovV 1 ayilAelog TTEPVa
LG EMLYEIPNONG KOL VO, ALPT)VOVV TO TEGTO OVOLYTO GTOVG OVTOYWVIGTES TG,

6. AVIOy®VIGTIKY] GTPOINYIKT

H avélvon tov avioyovietdv Tpoceipsl otov emyelpnpatioo KaAdtepn Kotavonon
TOV AVTITAA®MY TOV Kol T dSuvatdTTo Vo TPOPAETEL T CLUUTEPLPOPE TOVS KO TIS AVTIOPACELS
TOVG amévavtt ot 01k Tov otpatnyiky. H Katdotpwon g KatdAANANG GTPOTNYIKNG Yo TNV
OVTILETMOMIOT TOV OVTOY®MVIGHOV glval To endpevo Prpa. Xto téAn g dekaetiog Tov 1970, to
nedio g pudyms debvag petagépbnke amod Tig TG oty mowdTNTo. XN dekaetio Tov 1980, N
£UQOOT LETOTOMIOTNKE OTNV TOWKIAMO TOV €TMAOYOV Kot TG mpdcbeteg vanpecieg mov

TPOCPEPOVTOL GTOVG TEAATEG,.

7. AMo péin oto dikTvo dtavoung

O Movéumopog etvar, €€ opiopod, o TeAevTaiog Kpikog otnv aAvcida g dwavouns. Ta
TPOIOVTO TEPVOVV OO TOVG OPYLIKOVS KATOOKEVOOTEG HECH APKETMV UEGALOVIOV (TPAKTOPEC,
YOVOPEUTOPOL, K.0.K.), TPV PTAGOVV OTO ALAVEUTOPO. AV OTOLOGONTOTE KPIKOC TG OALGIONG
0¢ AEITOVPYNOEL CWOTH, O AVEUTOPOS, TTOV Elval O TEAELTOUOC, LEIOTOTAL TIS OPVNTIKEG
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emmtooelc. [a 10 A0yo avtd, TIg OTOEG ATOPAGELS TOL Yo, TO OiKTLO Olovoung Bo TpEmet
OMWGONTOTE VAL TIG TOIPVEL, 0POV TPOTO EVNUEPMOEL KOl GLGTNUATOTOGEL TIG TANPOPOPIES
tov. O kGBe kpikog tng oAvoidag davoung Aettovpyei pe Pdon tov Kavova Oti, Yo KGOe
VINPEGIO TOV TOPEYEL (KOTATUNGN TNG TOCOTNTOS, HETOPOPES, amobnKELON, K.AT.), ToipVel
Kdmota apoPn (cvvnBwg otkovouKn).

8. Xvvepyaocia Kot GLYKPOLOT

Otav 6Aa o péEAN 1oV dkTHOL cLVEPYALOVTAL AWOoYd Kot EVEPYOVV VITEP TOL apolPaiov
GLUPEPOVTOG, 01 GLVONKEG lval 1BavVIKEG. QQ0TOGO aVaKVTTTOLY TPOPANUAT, OTAV .. KATO10
puélog Bewpet 6t GAAOL eEmmPeLoVVTIL €1G BAPOC TOL N OTL TAIPVOVYV SLGAVAAOYN LEYAAO LEPOG
TOV AVTOUOPOV.

9. Ioyvg
g avtd 10 0TAd0 pmaivel To BEHa TG WYV HEGH GTO OiKTLO, EMEWN N Aok o™ TNG

Oyt LOVOV gAATTOVEL TIC TPIPEC, OAAG Kot EVIGYDEL TN GLvEPYOTia. X& OPIGUEVOVS TOUEIS TOV
Mavepmopiov, 6nwg m.y. ota £idn mavronwAeiov, n Luyapd g 1oxvog £xel petaxvndel omd
TOV KOTOOKELOOTH OTN UEYOAN 0AVGId0, M Omoio LITAYOPEVEL TAEOV TOVG OPOVG GLVEPYUGIOG.
To yeyovdc avtd €xel GLVETEIEG TOGO Y10l TOVG KATAGKELOGTESG, TOL LITOGTNPILoVY OTL Ta KEPON
TOVG OgV EMOPKOVV YO VO ¥PNUOTOOOTOOV TNV €pEvva Yio vEO TPOIdVTA, OGO KOl Y0 TOVG
KOTOVOAWTEG, TOV Umopel va avtipetonilovy peiwpéva teptdopia emhoymv. Ot pikpoi Eumopot
emiong olapaptopovio yiati dev elval oe BEon va avTay®VIGTOUV TIG EE0PETIKA YOUUNAES TIUES
TWV GOVTEPUAPKET.

10. Kafetomompuévo cuotpote HopKETVYK

Mg avtdpodtv Aomdv o1 MavERTopol oTic eEEAIEEIS TOV ONUEIMVOVTAL GTO diKTLO
dwvoung; ‘Evag tpomog etvar n ompuovpyia tov Koabetomompévov Zvomudtov Mdapketivyk
(KEM), n onmpovpyia, Onradn, copPactok®y decU®V HETAED TV HEA®Y TOL SIKTOOL, T.Y. UE
™ ovvayn ovuPoraiov, dote vo eEac@aiileTon 1 PEYIOTN SLVOTY] CLVEPYOGIO KOl M
Aertovpyian ¢ eviaiov GLVOAOVL. XTI OVEMTLYUEVES YMPES €YovV Olapopembel Tpelg THmOl
K.2Z.M:
(a) To gvomompuévo K.X.M. Olo ta 614010, 0O TNV TOPOYMOYN] OC TN AVIKY TOANGN,
Bpiokovtot vo v eviaio WOoKTNGia piag eTapeiog.
(B) To amé evwaio owiknon KEM. Kdébe péhog tov dOiktvov odtavoung otatnpel v
ave&optnoia Tov, 0AAd VTAYETOL GTO GLVTOVIGUO TTOL avaAaUPavel Eva Kuplapyo HEAOG.
(y) To ovppacroké K.X.M. [Tapovcialel ) peyoddtepn avantuln kot Asrtovpyel facet g
vrapyovoag vopobesiog mov pubuiletr tig ovunpdtelg n Paoet cvpPacewv. Yrapyovv Tpelg
tOomot cupPociokod KEM.
1) To K.XZM hlwvépmopov. [dpvetor amd opdda oveEdptrov MAVEUTOPOV OV
GUUTPATTOVV Y10, VO TETVYOVV OIKOVOUIKOTEPES aryopés. Ocot petéyovv opeilovy va ayopalovv
pépPog Twv mpounBeldv Tovg (cuvnbwg yopw oto 30-50%) amd Tov dutro.
(i) To KXM yovopepunopmv, omwg m.y. o olebvig oOmrog Spar. Aweépst and Tov
TPOTYOVLEVO TUTO POVO GTO OTL WpLETAL amd Eva yovdpéumopo. Extog amd Tig otkovopies xapm
o€ ayopéc Oykov, to. LEAN Tovg Ponbovviol 6e OTL APOPE TO GYESICUO TOV TOANCEWV, TNV
TOPOVGINOT Kol TILOAOYNON T®V TPOIOVIMOV, K.A.T., Kot Bempodvtol amd Toug TEAATEG KOUUATL
eVOG LEYOADTEPOV OIAOV, TTOV avaiapBdver kot T oapnuion o Bvikd eninedo.
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(i) To K.2.M mapayoyédv, mov sivor yvaotd kot og dtkatdypnon (franchising). T avto, ta
eumiekdpeva uépn elvar dVo: 0 OkaloddTG Kot 0 Owkaoddyos. O dwkaoddtng £xet
ONUIOVPYNOEL VO EMTUYNUEVO ETXEPNUATIKO TPoPidk (oyfua) To omoio mapaywpel ©TO
OKa10d0Y0 £VAVTL OIKOVOUIKOD TIUAUATOG (GLVINOmG éva epdmas TOGO GLV £va TOGOGTO ML TOL
KOKAOL gpyacidv w¢ mpounoela). ATd ta TOAD EMTLYNUEVE TOPASEIYLOTA TOV TOTOV OVTOV
etvon 1) Benetton ko 1 Me Donald's.?

3.26. Oroxpoon koL Eleyyoc tne XTtpotnyikie tov Awovikov Epnmopiov

Eivon Lotikng onpaciog va Oempnoet 0 MavEUTOPOG TO GTPATNYIKO GXEOUGUO GO oL GEPA
OAOKANPOUEVAOV KO SUVAHIK®V EVEPYELDV KOt OYL GOV GTUTIKT £VVOld.

Yuykekpuéva, téooepls Bepelmoglg mapdyovies mpénel va eKTiunBodv oy avamtuén Ko
€QOPLOYN KABE OLOKANPOUEVNS GTPATIYIKNG AOVIKOD gUmopiov:

- O1 d101KaGieg TPOYPUUUATIGHOD (0XEOOGHOV) Kot OVAALONG EVKAPLADV.

-H pétpnon mg extéleong tov SpacTnploTiTOV.

- H mopaymywdmta e 6Tpatnykne.

-H ypnon g véag teyvoroyiag.

3.27. Awwowkacisc Ilpoypannatiopnov kot Aviiven Evkoipidv

[Moapaxdto mapovsialovrol ot 10d1KAGIEG TPOYPAUUATIGHOV TOV ¥PeldlovTon EAeyy0 amd Kaoe
Mavéumopo, 6tav avtodg EPapUOLEL Lo GTPOTYIKY.
AxolovOdvVTaG aVTEG TIC EVEPYEIEC, O TPOYPOUUUATIOHOS YIVETOL GULGTNUOTIKG Kol Ol
TANPOPOPIeg GLAAEYOVTOL OO OAEC TIC GYETIKES TNYEC.
1. H owoiknon g emyeipnong oxwaypaeel ™ yevikn kotevfouvon kot tovg 6TOXOVG TNG
emyeipnonge.
2. TTapéyovton YpanTéc KATeLOLVTIPIEG YPUUUEG OTO LEGO KOl KATMTEPO GTEAEYT).
3. Ta otedéyn g emyeipnong Aappdvovy TAnpoeopiec amd GAOVG TOVG TVTTOVG EGMOTEPIKMV KoLl
eEMTEPIKOV TNYDV.
4.Ta xotdTepa oTeAéyn evBapphvovToLl Vo TPOSPEPOVY VEEG 10€€G GE AVTO TO TPATO GTASIO
TOV TPOYPUUUOTIGHLOD.
5. Anpovpyodvton oyéota "amd Tave Tpog o KATe" (and To ovdTaTo GTEAEYT))
Kot "amo KATo mpog to v 1 optlovTia (amd To HECH Kot KOTMTEPO GTEAEYM).
6. [Tapovcidlovtal cuykekpléva oyéota, OTmG onpeia EAEYYOL Kol NUEPOUNVIES.

Kot o1 evkoupieg mpémet va e€etdloviot GUGTNHOTIKG avAAoYa e TV ETIOPACT TOVG OTN
GUVOMKT] GTPOTNYIKY Kot Oyl LE Evav cvykekpipévo tpdmo. Otav aloroyodv véeg sukapieg,
01 MOVEUTOPOL TTPETEL VO, AVATTOGGOVV LOPPEG SLOYPUUUATOV EVKOPIOV TOANGEMV, T, OTO10
KOTATOAOOOVY TNV LWOOYXESN TV VE®V  oyaddv, VINPECIOV Kol  KOTAGTNUATOV
YPNOLOTOIDVTAG d1dpopa Kpitipla. Me avtd tov Tpodmo, ot vkopieg Tpémel va, ekTiunovv
ot Paon OAOKANPOUEVOV GTPOTNYIKOV TOL Ol AGVEUTOPOL TPOGTOHOVV UECH OVTMOV VO
EMTHYOVY TOVS GTOYOVG TOVG,.

2 R.Cox & P. Brittain, Atovikéc noiioeig, Kiewdapdpoc,1995
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3.28. Métpnon ™ Extéleons tov ApocTnploTiToy

Me 1OV TPOGOIOPIGUO TOV CYETIKOV UETPNCEWV EKTEAEONC Kol T O€om mpoTuLIMV
(otoY®V) Yo Kabéva amd avtots, Kabe MavEpmopog umopel va avamtHEet Kot vo. OAOKANPMOOEL
TN GTPATNYIKN TOL KOAOTEPA. ATO TOVG O GLVNOIGUEVOLG TPOTTOVE LETPNONG TNG EKTEAEONG
elval To GLVOMKE £€6000 OO TOANGELS, TO. £6000 OO TOANGES avd Kotnyopio ayabov 1
VINPECLAOV, TO KT TEPODPLO KEPOOVS GE YPNUATO KOl TOGOGTE, Ol TOANGES Ve TETPOL-
YOVIKO HETPO YDPOV KOTAGTNUATOS, O OEikTNG amddoong HiKtov mepBmpiov k€POOVLG GTNV
eMEVOLON, N TAYVTNTO KVKAOPOPING TOV amoBENaTos, T0 TOGOGTH EKTTMOGE®V, 1| KuKAoPopia
epyalopévav, ot Olpopol YPNUATOOIKOVOULKOL Ogikteg kol M dvvatdomnto Képoovs. Ot
Mavéumopotr pe dtdpopa PeYEON Kol SOQOPETIKEG YPOUUES TPOIOVI®MV KOl VINPECIDV
ypewlovial TANPoPopies Yo ToV KAGOO TOLG OV GLAAEYOVTOL GYETIKA €OKOAO Omd TN YEG
devtepoyevmv ototyeimv. Ymhpyovv kdmolot extyelpnpatikol deikteg Tov 1oHovV Yo SAPOopPES
katnyopieg Aovéumopwv. Kabévog oamd oavtodc tovg Ocikteg €xel woyvupn emidpocn otn
Bpayvypdvio Kol HOKPOYPOVIO,  EKTEAECT) TV  OPACTNPOTATOV  HIOG  ETLXEIpNONG.
[Tapovsialovror TapakdTo peptkol TETO101 OEIKTEG:

A. AEIKTEYX PEYXTOTHTAX

1.Ap1Bpodeixng Ewdwng M Ipaypotikng pevotdétrag =
Kvkhogopovv evepyntikd - AmdBepo
Bpayvrpobecueg Yroypemoeig

O apBuodeixktng Ilpaypatikng 1 Ewwmg Pevotémtog pog svmuepdver yio v
PEVOTOTNTA TNG EMYEIPNONG KOL CLYKEKPIUEVO OV UTopEl M emyeipnomn va KoAOyEL EVIOC TOL
OWKOVOLKOV €10V TIG Bpayvrpdbecues Ynoypedoelg g HECH TOV ATOUTINCE®V KOl TOV
AwBeoipov povo, yopig va Aappdvovtar vwoyn to AmoBépata. Avtd yuoti 10 moco6 mov Oa
TPOKOYEL omd TNV pevotdtra TV Amobeudtov, dev Ba mpénel va ypnoiponombel yio
e€o6pAnon Bpoyvmpdbeopwv Ynoype®oemv aAld Yo TV OVTIKOTAGTACT ATOOEUATOV.

O apBpodeikng Ipaypatikng Pevotdtnrag amotedel kadlvtepn £vOEEn ¢ kavoOTnTOog
pog emyeipnong va e€opiel TIg TpéYovoeg vmoypedoelg g and Ot o deiktng [Nevikng
Pevototmroc.

O apBpodeiktng Ilpaypoatikng Pevotdomtog pog oeiyvel mOceg QOpPES To TOXEMG
PELGTOMOM GO CTOLXELN TG EMLXElpNONG KOAVTTOVV TIG BpayurpdBeoes Ymoypedoelg .

Mo va éovpe pevotomta Bo mpémer o deiktng [paypatikng Pevotomntoag va elvon
peyoAvtepog and 1. AvtiBeta évag apBpodeiktng pikpotepog amd 1 deiyvel 6t1 Tar apécmg
PEVGTOTOMGILO. OTOXEIDL NG EMYEIPNONG €lval OVETOPKN Yo VO, KOADWOLV TIG TPEYOVGES
VIOYPEDCELS TNG, e omoTéAETUa 1) emyeipnon va e€aptdtor amd TG LEAMOVTIKEG TNG TWANCELS,
TPOKEEVOL Vo, eEACPAMGEL ETAPKT PELOTOTNTO.

2. ApBpodeiktng 'evikng Pevototnrag =
Kvkdopopovv - Evepynrikd
Bpayvnpobecueg Yroypemoeig
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O oapBuodeikng I'evikng Pevotdétnrog pog evnuepdvel av 1 emiyeipnon umopeil va
KOAOWEL €VTOG TOVL OIKOVOUIKOL £T0vG TS Bpayvmpodbeoupeg Ymoypedoels e HEC® TOV
Kvkhogpopovvtog Evepyntuod (AmoBépoata, Amorthoels, Awbéowa). Idwitepn mpoooyn
npénel va 000el oTig Katnyopiec mov cuvOétovy 0 Kukhopopovv Evepynrtikd kabmg emiong ko
0TO TOCOGTO GUUUETOYNG KAOE oG 6T0 cUVOAO avToV. AVTO yloti pol etapeion TOL €YEL O
TOGOGTO, MEPIGCOTEPN UETPNTAE Elvarl e KaADTEPN, OO AMOYEMS PELOTOTNTAG, BEoN amd i
GAAN mov éyel meplocdTEpA G MOCOGTO amobépata, £0T® KOl v Ot dVo £xovv TOV 1010
apBpodeiktn I'evikng Pevotomtoc.

Eniong o apBuodeiktng oavtdg oev Ogiyver povo to HETPO TNG PELOTOTNTOS HILOG
emyelpnong aAld kot o mepmplo acdrelag mov dwutnpel n droiknon g, Yo va glvar og
0éom va avtpetonicst pio avemBOUNT eEEMEN 6T pon TOV KEPOAAI®V KIVI|GEMG.

To eldyioto amodektd péyebog yia pa "vym" emyeipnon etvon o delktng vo 1oovTol pe
v povéda. Oco peyolvtepog etvat o deiktng 1060 1o "acpaing” etvor pa entyeipnon.

Yrependpre Opmg pevototntag oxkwvntonolel to Owbéowwo ko PAdmrer  Tnv
amodotikdTNnTa TG emyeipnone. To avtifeto, dnAad N UIKPN EMAPKELD PEVOTAOV UELOVEL TNV
KOVOTNTO TANPOUADV EVO 1] AVETAPKELX 00N YEL GTN TANPT TAVCT] TOV TANPOUDV.

B. AEIKTEY EINIXEIPHMATIKHX APAYXTHPIOTHTAX

O ApBpodeixtng Tayvtrog Ewonpaéewe Anoutnoemy delyvel mdoeg popés, Katd néco
Opo, EICTPATTOVTOL KATO TNV JIUPKELD TNG AOYIOTIKNG XPNONG Ol ATOLTNGELS TNG EMLXEipnoNg.
Y1c Amoutnoglg mephapuPivovtol ol QOPTMOTIKEG EICTPOKTEES, TOL YPOUUATIL T Ol GL-
VOALOYLLOTIKEG KOL Ol OMOLTNCELS LE OVOIKTOLG Aoyoaplacpovs. o v gbpeon g péong
TPOYUATIKNG OEGUEVONG TOV KEQOANI®V H0G emyelpnong amd tovg meAATEG TG, N TN WEON
YPOViKY] mepiodo mov amorteitor yioo TV €iOTMPOEN TOV OTOUTNCE®V TNG OOPOVUE TIG
Anautioglg pe 11 Huepnoleg IMoiosg (dnA. Etmoteg Toinceig / 365). Enopévog 6o
peyoAvtepn eivar n Toyvmmra Ewonpdéemg Amoutnoewv 1000 HKPATEPOS €ivar 0 YpdVOG
Tapoapovie avtov otnv Emyeipnon.

1. ApiBpodeixtng Méong meprodov Eiompatng =

Anartioeg
( ToAnoeg /365)

H péon dudpkela mopoapoving TV amait)oemy oty entyeipnon npénel vo dwtnpeitar 660
yivetal pikpotepm, Oyt LOvo 00Tl To KEQAANLD TOV OEGUEVOVTOL Y10, TNV XPNHOTOOOTN O TV
TOANCEDV £XOVV KATO0 dPayUIKO KOGTOG, OAAL S1OTL £Y0VV Kol £va KOGTOG evKalpiag, AOY®
ToV 011 B pIopovV va ErevoLHOHV amod0TIKA KATOV OAAOYD.

O apBuodeikng Tayvtntog Elonpaéemg Amaitmoemy, Tapéyetl EvOelln e Tot0TNTaG Kot
0V Bafpod pevoTdTTAG TOV AMUITNCEMV HOG mLXeipnong, Kabdg Kot Kotd Tc0 EMTUYNG
vmp&e M dloiknorn avtig oV gionpoln TV arotnoemy ™. O LVTOAOYIGHOG Tov dgikT
aVTOV amOTEAEL TOV KAADTEPO TPOHTO Y10, Vo SoMICTMOEL oV 01 0T OELS OG ETLXEIPNOMG Etvat
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TOAD HEYGAEG GE GUYKPLOT UE TO VITOAOITO KLKAOPOPLakd TG oTtotyeia. Oco peyaidtepn elvar
N ToLTNTO EOTPAEEMG TOV AMOITNCEMV WO EMYEIPNONG TOGO WKPOTEPOS gival 0 ¥pOVOG
deouedoemsc TV KEQOAOi®V NG, Kot TOGO KoAvtepn eivar m 0éom g oamd  dmoym
YOPNYOOUEVOV TIOTOCE®Y. EmmAéov peydAn taydmmta omv &lompaén TV OmoTioemv
onuaiver pikpodtepn mBavotnToe v  ond  emoearels meAdtes. Mwow avénon  Tov
aplOLOSEIKTNG EVOEYETOL GTOVG TOPAKAT® AOYOLG:

1. Zmv peioon Tov TOANcE®V e TOPAAANAT 0OENCT TOV OTOLTCEWV.

2. XV Uel®OoN TOV OTOLTHGEDV KOl GTNV AVOAOYIKA LEYAAVTEPT peimon TV [ToAncewy.
3. Zmv adénon Tov TOANCEDV Kol TNV OVOAOYIKA LEYOADTEPT OENCT) TOV ATOUTICEWMV.
4, Xmv peioon tov [Hoinceov yopig Tantdypovn LEI®OT TV OTaITHCE®V.

5. Zmv avénon tev anattnoemv xopig Toavutdypovn petaoir tov Hoincemy.

Awxvpdvoelg otov aplpodeiktn amd ypovo ce ypodvo, deiyvouv Tig UETOPOAES NG
TIGTOTIKNG TOMTIKNG NG emiyeipnong N HeTafoAn G WovOTNTOS TNG VO ELGTPATTEL TNG
OTTOLTIGELS TNG.

2. ApBpoodeixtng Tayvtntoag Kvkiopopiag Evepyntikov =

[MeoAncelg
2OVOAO EVEPYNTIKOD

O apBpodeixtng Toayvtnrog Kukhopopiec Evepyntikov pog deiyvel mdéoeg popés, Katd
Héco 0po, ot OdpKelD TNG AOYIOTIKNG ¥pNomg mepleotpdeer n afie Tov GLVOAOL TOV
Evepyntikov péom tov noAncemv.

Me v mopoakoAoOOnoT Tov OelKTn OVTOD S1aPOVIKA OLOMIGTMOVOVHE TNV TOPEi TNG
emyeipnong, Kabwg Kot tov Babpd YpnoIUOTONCENS TOV TEPLOVGIOKADOV GTOLXEIMV.

‘Evoc vymAdg apiBuodeikng Toydvmtag Kvkhoeopiag Evepyntukod omuaiver 6tt m
emyeipnon  YPNOIOTOLEL  EVTATIKOL TO  TEPLOVCIOKE TNG OTOWXEl  TPOKEWEVOL VO
TPAYLOTOTOWOEL  TIG TOANCE 1S Ta  avtifeto oamotedel €voeln Oyl EVIOTIKNG
YPNOOTOUCEMS TOV TEPLOVCIOKAV TNG oTolyelwv, ondte Ba mpémel | va avénocet to Pabuod
YPNOUOTOUCEMS AVTAOV 1) VO, TPOPEL 6T PELGTOTOINGN HEPOVS TWV TEPLOVGLUKMY GTOLYEIWV.

[ AEIKTEX AITOAOTIKOTHTAZX

O deiktg Mktov Képdoug pag delyvel méco emkepdng eivar pio emyeipnon amd v
TAOANGN TOV TPOIOVI®OV NG, KABMG Kot TNV TOATIKN TILAOV ToL akoAovdel. Mia emyeipnon yio
va BewpnBel emruymuévn Ba mpémet va €xetl apkeTd VYMAS Tocostd Miktoh Képdoug, mov va
NG EMTPEMEL VO KOAVTTEL TAL AELTOVPYIKE KOt (A0 ££000 TNG KOl GLYYPOVAOS VAL TNG OLPTVEL EVaL
wavormomtikd Kabapd Képdog, oe oxéon pe Tig TOANGELS Kot Ta {510 KEPAAMLO TOV AT OAEL.

1. ApBpodeixteg Miktod Képdovg =
Miktd képdn (x100)
[MoAnocelg

‘Evoc vyniog apiBpodeiktng Miktov Képdovg deiyvel v kavotnto g dtoiknong va
EMTLYYAVEL HEYAAEG O10POPEG UETAED KOGTOLG TOPAYMYNG KOl TOANcEwV. Avtifeto €vog
YOUNAOG apBuodeiktng Miktod Képdovg deiyvel Oyt koA mOATIKY] TG d10iknong 6to Touéa
TOV 0yOP®OV KOl TOANCEWV.
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2. ApBpoodeixktg Kabapov Képdovg =
KaBapd Képdn (x 100)
[MoAnocelg

O apBpodeiktng Kabapoh Képdovg deiyver 1o mocootd tov Kabapoh Képdovg mov
eMTLYYAVEL po emyeipnon omd T TOANcES TG Me dAAa Adyd o aplBpodeikng avtdg
dglyvel T0 TOC0GTO KEPOOVG OV WEVEL GTNV EMYEipnoN petd v agaipeon amd 11 Kabapéc
[MoAnceic tov Kootoug [Toincewv kot Tov Aomdv 00wV TG ENLYEipNoNC.

Ooco peyaivtepog eival o apBuodeiktne Kabapoh Képdovg 1660 Mo emkepdne eivar n
emyyeipnon. O apBpodeikng avtdc eivar moAd ypnoog dedopévov OTL o1 TPOPAEYELS Yia
peArovtikd Kobapd Képon tng emyyeipnong Pacilovior eni tov mpoPAremmuévov vyovg tmv
TOANGEDV K0l TOV TOGOGTOV KaBopov KEPOOG.

3. ApiBpodeiktng Amodotikotntog winv Kepaiaiov =
Kabopd képdon (x 100)
Tow kepdrono

O apBpodeiktng amodotikdétrag [diwv Kepolaimv petpd v amoTtelecpatikOTNTO TOV
KeQPaAaiV 7OV &yovv emevdvoel ot eopeig ¢ emyeipnong. H amodotikdmra twv Idimv
Keparaiov eEetaldpevn and povn g Bewpeitoan emapkng 6tav KOAOTTEL TO €MTOKIO TNG
ayopdc kol emmAéov aenvel kol mpoOcHeto mocootd To omoio elvar 1 apoiln Tov
EMYEPNUATIKOD KIVIVVOV.

‘Evoc younidg apiBupodeikng amodotikotntag Idiov Keporaiov amotelel €voeiEn un
KOVOTIOUTIKNG TOPAYOYIKOTNTOS, VIEPEMEVOVGEMV KEPUANI®V TO. OTOl0 OEV OMOGYOAOVVTOL
TANPOG KOt S10POP®V GALDV U1 EDVOTKADV TAPAYOVIWV.

AvrtiBeta £vog vynAog aplBpodeiktng amodotikdtntog [dimv Keparaiov amotelet, Evdeién ot
N enyeipnon yPNOWOTOlEl DOTOYO TO KEQAAULO TNG KOL YEVIKA £XEL EVVOTKEG OTKOVOUIKES
ouvOnkeg.

4. Ap1Bpodeiktng AmodoTikOTNTaG XuVvoMKk®V Keporainy =
Képdn + Xpemaotikoi Toxot (X 100)
2Hvolo madnTucoh

O apBpodeiktng avtdc delyvel TV ATOSOTIKOTNTO TOV GLVOAOL TMOV OTAGYOAOVUEVOV
Kepaiaiov ommv emyeipnon (Wiov kot Eévev), Zvoyetilopevoc o Jdeiktng avtdg pe 1o
apBpooeikn g amodotikdoTag TV Idiov Kepaiaiov umopovpe vo SOMICTOGOVUE OV
CLLLEEPEL N OYL OE pia emyeipnon M ypnoiponoinon tov Eévov Kepaiaiov.

Ta Xpnpatoowkovouikd 'EEoda amotehovv tovg tOkovg Tov Zévov Kepolaiov wot
npootifevtar ot Kabapd Képon ypnoewg yoti amotelodv v oo Tov ToTOTOV NG
emyyeipnong vy v tpooceopd v Eévev Kepoiaiov tovg. XopnAn omodoTikotnta TV
OUVOMK®OV KEPOAOI®V €VOEYETOL VO ONUOIVEL [0l KATOL LTEPETEVOVOT] KEQOAOI®Y OTNV
emyeipnon, 6 GVYKPIoN LE TIG TOANCELS TNG, VYNAES SUTAVES Yo TNV EMTEVEN TOV TOAGEMV
™G, VYNAQ yevika €Eoda, Kokn oloyeiplon Kol yeEVIKO OLGUEVEIC OIKOVOUIKEG GLVOT|KEC.
AvtiBeta vynAn arodoTikdTNTo TOpEYEL EVOEIEN OTL N emyeipnomn Padilel cwotd kol oTabepd
YOPIC VO EYEL VO OVTILETOTIGEL TOVG TOPATAVE® TOPAYOVTEG.
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3.29. ITopoyoyikoétnTa

H mapoyoydtmra ava@EpeTor 6NV OMOTEAEGHOTIKOTITO LLE TNV OTOl0. VAOTOIEITOL HiaL
OTPOTNYIKY Kol KAOE MOVEUTOPOG EVOLAPEPETOL VO, EMTVYYAVEL KEPOT KOl GTOYOVS OV EXEL
Béoel evod mapdiinio vo dtatnpel vwod EAeyyo o KO66TOG. Ol MO TOPAY®YIKES CTPOUTNYIKEG
glvorl aVTEG TOL OAOKANPOVOVTOL GE GLVAPTNON LE TV Ayopd 6TdYO0, TN YE®YPOUPIKN BEon Kot
TIC AEITOLPYIEG TOV ALAVEUTOPOV, TOL UIYHOTOG TPOIOVI®WV, NG TIWOAOYNONG Kol TNG
poPornc.

3.30. H Xpnon ¢ Epgvvac otov 'Eleyyo e Zrpotnyikic Tov Awavikov Europiov

Zav MoveUToptK épevva - EAeYX0c Umopel Vo 0ploTel, [0 GUGTNUOTIKY KPUTIKY Kot
apepOANTTI  emokOmon kot e€étacn TV PacKOTEPOV GKOTMOV KOl TOAMTIKAOV TNG
Mavepumopikng Agttovpyiog kot ot péBoodot, dtadikacieg Kol AmacYOAOVUEVO TPOCHOTIKO TOL
YPNOOTOIEL £vaG OpYOVIGUOG Yol TV EMITEVEN OVTOV TOV TOMTIKOV KOl TOV GTOYWV. Agv
etvar €leyyog Kabe a&10AOYNGN TOL TPOCOTIKOV, TOV OPYAVIGHOV 1 TV HEBOOWV TOV, UITopoHV
OUMG v glvol TUNUOTO €VOC AOVEUTOPIKOV €AEYYov. Mo ocwot) MOveUTopikn €pgvuva -
Eleyyog amattel va SIEEAYETOL GE KOVOVIKT), TEPLOJIKT PBdom, va efvor KoTavonTr), GUGTNUOTIKY|
KOl VO TTPOYLOTOTOLEITOAL [LE OVTIKEILEVIKO Kol apepOANTTo tpomo. H dielaymyn g Epevvag
Tov TePypdpeTon 6to Lynua 3.6, meptlapupavel S10popa oTAdLNL:

[Ipocdiopiopd tov moog dievepyel v Epevva.
[Tpocdropiopd tov mdte Kol TOG0 cLyva dedystal 1 Epevva.
[Tpocdopiopd twv Topémv mov Ba epevvnbovv.

Tn onuovpyia epoTNUOTOAOYI®V.

Tnv 101 v €pevva.

Tnv avagopd twv evpnuUaTOV TG £pELVAG 5T O101KN oM.
Tnv andkpion g droiknong otnv épevva.

No ok~ wdpE

1) (2) (3)
Ipocdropiopnog I6te dre&aryeTan ) £pevva Topeig mov Oa
TOV 010G - Téhog NueporoyLaKOD gpguvn0ovv
olevepyel v £tovug - Opovtia
épeova - Té)hog 01KOVOpLKOD ETOVG - Kéoe
- Ewdwot g - [Tote yivetar | puown
enyeipnong OOy PO
- AtevBovtég
TUNHADQY
- E€oteptgi
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(4) Avantoén epotnpatoroyiov

|

(5) Awe€ayoyn épevvog

- [Toco mpénetl va dropkéceL

- [Ipénet ot epyaldpevol va
evnuep®hodv Tpv ;

- H épevva Oa givon o€ yvdon 1 oL
TV epyololévay ;

- [Ipénet va yiver 6tav 1o KATACTNLLO
glvon avorytd M KAEOTO ;

- [ldg Ba eToyootel 1 TeAKN
ovapopa

(6) Avagopa amwoTELECPATOV
£peuvag oT) O10iKN O

(7) Amoxpron TG droiknong
oTNV £pEVVA

Yympa 3.6.: Ae&aywyn épevvog

3.30.1. IIpocoropionoc Tov IHowoc Arevepyei tnv 'Epsova

Otav deEdyeton o Epguva, UTopovV Vo, YPNOIUOTONOoVV TpelS opdoes avlpdTwv: ot
€101Kol NG emyeipnong, ot devbuvtéc TuMUaTeV NG emtyeipnong Ko eEmTepkol epevLVNTES.
[Mopaxdto Tapovstdloviot To TAEOVEKTHLOTO KOl LELOVEKTNUOTO KOOEUIAG oo TIG TOPATAVED
opdoes. Ot e1d1kol TG emyelpNoNG Elval ECOTEPIKO TPOSMOTIKO LLE TPADTN TOVS EVACTYOANOT TN
Mavepmopikn €pevva. [TAeovektovv oty e€eldikevon oty €pguva, 6To EMITESO YVAOONS Y1 TO
MOVEUTOPO Ko GT Y®PIg XpoviKd kevd mapovsio Tovg. Opme gival moAd damavnpol Yo Tovg
HUIKPpoOG Aavéumopovs Kot dtafétovv mepropiopévn aveCaptnoio amd tovg gpguvopevovg. Ot
OevBuvtég TUNUATOV NG emyeipnong eivol €0OTEPIKO TPOCHOTIKO LE TPOTEPALOTNTO GTIC
SOKNTIKEG AE1TOVPYieg, TOV OUMC GLUUETEYOLV Kol OTIC £pevvec. [Theovektodv 610 YaUNAO
KO0TOG, eival Yyvdoteg TG emyeipnong kol yvopilovv Tig AElTovpyieg TOV TUNUATOV TOVG.
Metlovektodv 610 OTL KOTOVOADVOLV ¥pOvo omd TNV KLPWOL €PYACIio TOVG, VOTEPOLV GE
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OVTIKEYUEVIKOTNTA KOl £XOVV VO OVTILETOTICOVV TNV TEST TOV ¥PAVOL Kol TNV cvvheTdTTA
NG ECOETLYEPNGLOKNG EPEVVOC.

Ov emtepwcol gpevvntég elvar AvOpoTOL MOV OEV OVAKOLV GTO TPOCONIKO TOV
Mavéumopov, aAld cuvepydlovtor pali Tov cav cHppovirot (évavtt apopng). [Ticovekmuota
TOVG 1 HEYOAN eumelpio. MelovekTHaTa, T0 VYNAG KOGTOG, 1 ¥POVIKT KabvuGTEPNOT DGTOL Va
efokelmBodv pe TV emyeipnon TOL AOVEUTOPOL, 1 OTOTVYI TOV AOVEUTOPOV Vo
ovvepyalovtol pe eEMTEPIKOVS EOTKOVG GLUVEPYATEG GE HoKpoypdvia Pdon kot n dvomiotio
amd HEPOLG TV VIOAANA®Y TOV AOVEUTOPOV. TN JSEEAYWYN TOV EPEVVMV €lTE aoYOAEiTOL
pio uoévo amd T Topoumdve oUAdES, EITE YPNCIUOTOLEITOL GLVIVACUOG TOVG.

3.30.2. [Ipocorwopionoc Tov Iote kot 1660

[T6co Zvyvd Ae&ayetor 1 Epevva;

Aoyog ypdvog degaymyns oG AMOVEUTOPIKNG £peuvag - eAEYXOL givar to TEAOG TOV
NUEPOLOYLOKOD £TOVG, TO TEAOG TNG OLKOVOUIKNG XPNONG N 1 EMOYN HOG YEVIKNG PLGIKNG
amoypoens. Kabepud omd tic mopomdve ypovikég oTiypés eivor KatdAAnAn yw v
aE10AGYNOT TOV AEITOVPYIDOV TOV ALLVEUTOPODL Y10t TV TPON YOV UEVT TEPT0DO.

3.30.3. IIpocowopionoc Tov Topufémv wov 0o EpguvnOovv

Ymhpyovv 600 HOPQEG AAVEUTOPIKNG £PELVOG - EAEYYXOL @ 1] opriovTIa Kot 1) kaBetn. H
TPAOTN €lvol UL GVAALGN TNG CLVOAIKOTEPNC ATOOOGNG TOV AAVEUTOPOV, OO TN PLAOGOQia
G EMYEIPMNONG TOV, TOLG GTOYOVS KO TNV KAVOTOINGCT TV TEAATMOV TOL UEXPL TO Pactkd
piypor AlvVEUTOPIKNG GTPATNYIKNG Kot TIG epapproyég Tov. H kabetn popoen sivon pio o fébog
avdAvon g amdoooNg TG EMYEIPNONG GE £val TOREN AEITOLPYIOV TNG OTMG TNV LIOCTHPLEN
TEAATAOV, TNV TioT®on K.AT. Ot Vo HOPPEG UITOPOVV VO YPNCILOTON 0DV GUUTANPOUOTIKA
po ko 1 opovtia mévto apnvel yopic e&€taon topeig mov anattovv Babvtepn avaivon.

3.30.4. Anuovpyic Epotnuatoloyiov

Mo va givor cvompotkdtepn 1 €peuva - Eleyyog Kataptilovtor epotnuatordya. To
epOTHOTOAOYL KATAYpAPOoVY TOovg Topels Tov Ba epguynBovy, OmwG Kot TG avaykoieg and
TOVG TOUELG AVTOVG TTANPOPOPIES.

3.30.5. Aweayoyn tng ' Epevvag

H dwoiknon Ba €xet kabBopicel and mpv 10 mOc0 Kapd Ba dwopkécel n Epgvva kot Oa
npoorabnoet va un Eeevyel amd to ypovikd mpoypappatiopd e H mpdtepn evnuépwon tov
epyalopévav emnpealetor amd 000 GLYKPOLOUEVOVG Tapdyovtes mov mpémel va e&etdlel 1
dwotknomn: v avdykn mpotepng enefepyaciag KOTOI®V TANPOPOPLOV MOTE Vo avéndel m
amoTEAECUOTIKOTNTA Ko va, eEotkovounBel xpdvog Evavtt g embupiag vo TopOVCIOCTEL Lo
aAndvn ewova Kor Oyt por TeYvNT (oL {0MG TPOKLYEL €V LIAPYEL EVNUEPWOON TWOV
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VTOAANA®V). Mia épevva EAeYYOG LE EVIIUEPMUEVOLS TOVG LITAAANAOVG Elvart emBountr dTav ot
epyalOUeEVOl pOTOVVTOL Yo GLYKEKPIUEVO Agrtovpykd Oépata kot Bonbodv ot cvAioyn
OTOEL®V Y10 TNV €PELVA. ZVVIGTATAL OL VTAAANAOL VO, LNV EIVOL EVIILEPOUEVOL GE TEPIMTMOGELS
OGS, 0L EPELVO Y10l TNV TPOCMTIKT TOANGT OOV 0 £pgLVNTNG Tailel TOV POAO VOGS TEAITN
wote va egetdlel TIg avTdpdoelg Tov VToAANAov. Axopo efetdletar av M €pguva gtvan
TpoToTEPO va Otegoybel ekTOG POPIOV KATACTAUOTOS 1| TNV ®OPO AELTOVPYIOG TOL
KaTooTAUATOC. TEAOC, mpémel va amo@actobel kot n popen mov Ba Exel n avapopd TPog TV
dtotknon (emionun, avemionun, avaAVTIKY, GUVOTTIKTY KAT).

3.30.6. Avaoopd Tov Evpnuartov e Epsvvoc otnv Awoikneon

To tehevtaio Prpo omv €pevva - €Aeyyxo €ival 1 TOPOLGINGT TOV EVPNUATOV KOl Ol
TPOTACELS TPoG TN Oloiknom. Eivar appodidtra g doiknong (kor 0xt tov gpguvnty]) va
amopocicetl av yperaletat va yivouv Kamoleg S10pODGELS.

3.30.7. Amékpion tnc Awiknong otnv Epgvva

H dwoiknon aeod peletoet to gupnuata g €pevvag - €AEYYOL, evepyel avaioya.
Yvveyilet otovg Touelg mov Aettovpyel emtuymuéva kot dopbdvel TIC advvapieg 6Tovg
vdAouTovg topels. Oleg ot evépyeleg Tpémet va, €ivol GLUVETEIG LE TN GTPAUTNYIKT TOL AOVIKOV
egumopiov kot va €ivol KOTAYPOUUEVES Kol OmTOONKEVUEVEG GTO TANPOPOPLOKO GUGTNLO
MavikoV gumopiov.

3.31. HpoPnaza oty AicEaymyn e Epgovoc

Yrdpyovv apketd mpoPAnuata mov givor dvvatd vo Topovcslactohy Otav degdyetan
pa Alovepumopikn épevva, 0nmc: H épevva pmopel va givon modd damovnpm.
- H épevva pmopet va etvar ypovoPdpa.
- Ta mpdéTUMO amdd0oMS Vo UV givor axpiPn.
- Ouepyaldpevor pmopet va volidoovy 6Tt ametAoVvToL Kot vo Un cuvepyalovtot oamdivta.
- Mmnopel va cuAléyovy AavBaopéva ototyeia.
- H dwoiknon pmopet va unv anokpiBet oto gupnpata

3.32. Avoviko Eunopro Yanpeciov

Yrdpyovv Tpelg YeVIKEG KOTNYOpPie AMOVIKOD EUTOPIOL VLANPECIOV; TO VOIKIUGUEVE
ayafd, to Wiokmto ayofd kot o pun-oyadd. Me Tig vanpecieg vowkloouévav ayabmv, ot
KOTAVOAWTEG LIGBDOVOLY QUGIKG ayaBd yio o dedopévn ypovikny mepiodo. Me Tig vanpecieg
WOKTNTOV ayod®v ot KatavaAwtég emokevdlovv 1 aAlalovv to mpoidvta tove. Me Tig
VANPEGIES Un ayabdv, o1 KOTOVOA®TEG AAUBAVOVY TNV TPOCMOTIKY EUTELPIO VTOV TOV TOPEYEL
VANPEGIES, Y®PIg VA EUTAEKOVTOL PLGIKA TPOTOVTOL.
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3.32.1. IwitepoTnTES KO ZTpaTnYIKES TOV Atgvikov Epnmopiov Yanpeowov

Ot 1V1UTEPOTNTES TOV VANPECIOV OV €MNPEALOVY TN GTPATNYIKT AOVIKOV EUTOPIOL
etvau:

1.H G@uAn @vomn ToAADY DINPESUOY KAVEL SOUGKOAN TNV EMAOYN TOV KATOVOAOTOV HETAED TV
AVTOYOVICTIK®OV TPOGPOPDV.

2.Avt0¢ mov Tmapéyel vmNpecieg Kol Ol LANPEciec TOL  eivor  WOAAEG  QOPEG
AO10YDPLOTEG.

3.H afeparomta tov vanpecsiov epmodilel v amobepatonoinon Kot avEAVEL TOVG KIvoUVoLg,.

4. H avBpamivn 0o ToAAGV DINPESIOV TIC KAVEL TO LETAPANTEG.

H duAn ¢von tov vanpecidv OLVGKOAEVEL TIG €Toupieg GTO VO OMUOVPYHCOLY L
OTPATNYIKY] GOPASC KOTEVOVVOLEVT] GTOVG KATAVOAMTES, €OWKO LEPKOVS AlovEUTOPOLS (T.)
KaBaploTEG TAMNTOV, EMOKEVOCTEG KAT), o1 omoiol Eekvolv o emyeipnon Paciopévol otig
EUTEPIES TOVG Yol KATOL0 TPOidv. H «dloymploTikdtnta antod Tov TapEYEL VINPEGIES KOl TOV
VANPEGLOV TOL oNuaivel 6Tt aVTAOS £ivol AVAVTIKOTAGTOTOS KOl TPEMEL VO £XEL KAAEG GYECELS LLE
toug meldtec. H afefoardtnra onpaivel évav kivovvo mov moAréG @opéc de pmopel va Eg-
nepaotel, Ty Ta €600 amd Eva OWUATIO oL Of VolKldotnke elvar yapéva yw movto. H
petafAntikdmra onuaivel 6Tt 1 TOOTNTO VANPESUDY UTOPEL VO SLPOPOTOLEITOL AVAAOYD L
Vv eumelpion avToH TOV TOPEYEL TIG VANPECIEC. AV KOl TO AMOVIKO EUTOPLO VANPECSIOY £ivo
OLPOPETIKO OO TO ALUVIKO EUTOPLO ayafdV, 0 GTPATNYIKOC GYXESOGUOC (TPOYPUUUATIGHOC)
OVOTTTUGOETOL PN GLLOTOIDOVTOG TNV 1010 YEVIKT dlad1Kacio:

AvoAdeTaL 1 KATAGTOOT OTIMG Kol £VOG TPOGOIOPIGUOG TNG KOTNYOPIiaG LN PECiaG.
Ot 61601 NG eMyElpNONG KATAYPAPOVTOL KOl KOATATAGGOVTOL.

Avayvopilovtol To YoapaKTNPIGTIKE KO 01 OVAYKES TV KATOVOADTOV.
2KI0ypaQETAL 1] GUVOAIKT) CTPOTNYIKY.

Epappoletar n otpatnyk).

H otpatnyikn taxtikd erava&loloyeitor Kou mpocapuoletal.

ok wnE

3.33. Avaivon Kordotaonc

Otov ovamTOGGETOL L0 GTPOTIYIKY VINPECUDY, O ALVEUTOPOG TPEMEL VO TPOGOLOPIGEL
av Ba evtaybel oty Katnyopia vowkiaopéveoy ayodmv, 1ok Tev ayaddv 1 un ayodov.
‘Eneita mpémet vo. mpocdloplotel pi MO GUYKEKPLUEVY Katnyopio. vanpecumv. Av 0
TPOGIOPIGHOG eivol TOAD TEPLOPIGUEVOG TOTE VILAPYEL O KIVOLVOG TPOGEAKVLONG MIOG HUKPNG
ayopdg otoyov Kot pmopel v ayvonBobv GYETIKEG VANPEGIES OV €ival OMUOVTIKES Yo TNV
KOVOTIOINGoT TOV OvVaYK®OV TOV TEAATOV. AVTifeTa, ov 0 TPOoodoptolog eivar moAd gvpig
umopel vo amo@Epet pio eKova "'Uun £101koV" Kot vo 00N yNoEL 0 TEPIGCOTEPEG AELTOVPYIES Kot
peyodvtepn enévovon. Otav mpoodiopiletar 1 Kotyopiot LANPESUDY, TPEMEL Ol TPOCMOTIKEG
KAVOTNTEG, Ol YPTNUOTOOTKOVOUIKOL KOl Ol ¥pOVIKOT TOPOL VO ETOPKOVV LE TIG OMOLTIGELS TNG
emyeipnong.

Ol TPOCOTIKEG IKOVOTNTEG OV OMOLTOLVTOL Yol EVOV AOVEUTOPO VINPECLOV givorl
OLOLPOPETIKES O TIC AVTIOTOLYES EVOC AAVEUTOPOV aryafmV:

- Z10 Movikd eumdplo  vmnpecidv, 1 Paciky afle mov  mOpEXETOL  OTOV  TEA-
™ eivol pa Tapoyn vINPESIOV, OYL Ve PLGIKO TPOTOV. Mmopel va amatTovVTOL 1O10UTEPES
0e&10TNTEG IOV dEV Elvar duvaTO Vo LeTaPEPBOHY amd Evav THTO VINPECSLDY GE AALOVG.
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- To mToAAovg MOVEUTOPOVG LANPESIOV OMALTEITOL 1] KaTOoyN Gdgl0g 1| SOIMAMUOTOC Yo TV
doknomn Tov EMOYYEALATOG.

- O Movéumopog vanpecidv mpémel va "ayomd" TO  €mAyyEAUO TOVL Kol VO TO
yvopilel, Avtd 7T0 otoyelo &ivor  onpOvVTIKA Yoo vo.  KAEWOTEL GLUEOVIK e
TOVG TEAATEG,.

Ot ¥pNUOTOOIKOVOUIKOL TTOPOL SLOPEPOVY A0 TOVG AVTIGTOLYOVS TOV AOVIKOD EUTOPIO
npoioviov. To Pacikd otoryeio KOGTOVE OTIC VANPEsiec €ivor N epyacio. Emiong, molAoi
MOVEUTOPOL  VANPECIOV  AETOVPYOVV HE  YOUNAOTEPN GLVOMKN EMEVOLOT OO  TOVG
Mavéumopovg ayobmv. Ot tapstokol mwopor otabuilovior oe dpovg amatoem®v ¥povov 1
EVOALOKTIKOV EMYEPNUATIKOV OPACTNPOTATOV. ZVVIO®G, amaitovvion VYNAEG EMEVOVCELS
XPOVOL GTO AMOVIKO EUTOPLO.

3.34. @¢on XToOY®OV

Ot 010%01 611G LVINPETiES Eivat dLPOPETIKOT KO EXOVV EOIKE YOPOKTNPIGTIKA GE GYEOT
pe avtodg mov tibeviar 6to Alavikd gumopro mpoidviwv. Tétowor eivar M avénon g
"vAomoinong" TV VINPECIOV, N EVOPUOVIGT TPOCPOPAS Kol CTNoNG, 1 TPOTLIOTOINGT TOV
VINPECUDY KOL 1] TOPOYMOYT TLO OTOTEAECUOTIK®OV vInpeciav. H "vAomoinong" twv vanpeciov
umopet va awvénbet toviCoviag v efedikevon awtov TOV TOPEYEL TV  VTNPEGIQ,
poPaAlovtoc Eva cuVeEXEG GAOYKOY, TEPLYPAPOVTAS EMLTVYIES KAl TPOsPEPOVTAS eyyunoels. H
mpocpopd Ko M Cntnomn evapuoviCovtal koAOTEPO TOPEXOVTOS TOPOUOIES VANPECIEC GE
TUNUATO AyOpPAG TOV €XOVV OAPOPETIKA TPATLTTA. (NTNONG, TOPEXOVTOS VEEG VINPECIEG TOL
BeATUOVOLV TIG VITAPYOVGEC N TIG CLUTANPOVOLV N TG emekteivouyv. H mpotvmonoinon twv
VINPECUDY UEUDVEL TN UETAPANTIKOTNTA, O1EVKOAVVEL TOV KABOPIGUO TIUOV Kot BEATIOVEL TNV
anoteleopatikoOtnTa. Emiong, ot vanpeoieg yivovtal mo amodoTikéG e TV GLTOUOTOTTOINGT
TOoVG, OMOV 1M gpyaocio vrokadiotatar pe pnyovhuato. To amoteAéopato eival pio GuvexNg
o100, £01KOVOUNGT YPOVOL Kol KOADTEPES KOl COGTOTEPES VINPEGIEC.

3.35. lIpocowpiopnoc ko EEétaon tne Ayopac Xtoyov

H ayopd o16y0g mpémer vo mpocdlopiotel kot vo e£eTaoTel HOGTE VO EVOPUOVIGTOVV Ol
aVAYKEG TOV KOTOVOAMTN UE TIS TPOSPEPOUEVEG VINpesies. Ta dnpoypapikd ctotyeio Twv
KOTOVOA®TOV, 0 TPOTOS CmNg kol 1 dadkacios AYNG OmoQAcE®V TPEMEL VO EEETOCTOVV
TPOCEKTIKA. Me avtdv Tov TpOTO, 0 AMOVEUTOPOS Umopel v ovamtHEEL L0l GTPOUTNYIKY LE
otafepd Kot Aoyikd tpémo. Ot AvEUTOPOL VANPECLOV UTOPOVV VL YPNGULOTOL|COVY
TPOGEYYIGES TUNUOTOTOINGNG ayopdc 1 Loltkov marketing.?

¥ K.K. Krovhagog & ILT. Kvpoiomovioc, Aoikntucd Marketing oto Ataviké Epndpro, Zoyypovn Exdotiki,
AbBnva 1994
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4.1. H Xrovoardtnto tne I'soypooikne Ofong Yo Tov AvvEumTopo

Agv mpénet va vrrotiun0el 1 omovdatdtnTa TG YEWYPAPIKNG B€ong Yo kbbe Aavépumopo.
Eivor pia oovBemn amdeaon, pe vynid ko6otog, pe pkpn eveMéio oAhayng Hetd tnv emloyn
g 0éong Kot ta oTotKElD VTG TG ATOPACNG EXOLV 1GYLPY| EMOPACT GTN GTPUTNYIKH TOL
Mavéumopov. I'evikd, o cmot) Aoy TOT00ECING EMTPENEL GTO MAVEUTOPO VO ETLTOHYEL KOt
TO UYHO GTPATNYIKNG TOV.

H emoynq ¢ tomobeciog amontel extetapévn Ay amo@aceE®v omd TO ALOVEUTOPO

emeldn ypetdleton n e€tacn moAAOV KplTnpiov Onwc:
-0 péyebog
-T0L YOPOKTNPIGTIKA TOV TTEPPAALOVTOG TANBLGLOV
-TO €MMEDO AVTAYWOVIGLLOV
-1 TPOCTELUGT OTIG LETAPOPES
-1 dwbecyodTTA YOPOL GTAOIEVONG
-0 GTOLYEID TV YEITOVIKOV KATOGTNUAT®OV
-T0 KOOTOG PeEATIOCEDV
-TO XPOVIKO UNKOG TNG CLUP®VING EVOIKIOGNG
-1 1001 ToL TANOLG OV
-0l VOULIKOL TEPLOPIGLLOL.

H yewypagikn 6éomn tov kataotTHoTog cLVNOMG amoLTEL P LEYOAN XPT LOTOOKOVOLLLKY|
EMEVOLOT KOl L0 LOKPOYPOVIO. GUUO®VIKL TOV ALVEUTOPOV HE TOV 1OLOKTNTH TOL YMDPOUL.
Axopo kot 6tav o AMavéumopog emiintel TV ehaylotomoinon Tov KOGTOLG EMEVOLONG
vowialovtag Kot Oyt ayopdlovtag éva yopo (ynmedo kot KTipto) amorteiton emévovon
EKOTOVTAd®V exoToppLpiov gup®d. Agv mpéner va Egyvhpe T damdveg Yy QOTIOUO,
dwkdounon, Prrpiveg, KA.

E&attiag g @vong g picBwong Kot ¢ peyding o1dpkelag tng SuHPviag, 1 omdeaon
Yl TNV EMAOYY] YEOYPOAPIKTG BEoMG KataoTHatog ivol omd T AyOTEPO EVEMKTES ATOPAGELS
TOV UIYHOTOG GTPATNYIKNG ALVIKOD EUTOPIOV.

Onwg yuo gvvontovg Adyovg givor dVGKOAN M aAloyn] BE0NC KATAGTAUATOS OTOV aLTO
elvonr pobBopévo, eivor emiong O00okoAN M oAloyn 1OOKTNTOL KOTOOTAUOTOS OO TO
MOVEUTOPO.

Ot Mavépmopotr mov petokwvovvtol omd pio 0éon oe o AN avtipetonilovv tpia
TpoPAnoTa:

1. ®a yoBovv pepwol miotol meAdteg kot vmdAAniot. Oco peyodvtepn elvar m
amdoTaon HETOED TOAMAG Kot vEag BEomg, T060 mepliocOTEPOL Ba yaBovv.

2. H véa yewypapikn Béom o€ Ba £xet Ta 1010 YopaKTNPIOTIKA e TNV TOAL.

3. O1 JwKOGUNCES YOPOL TOL TAAOL KoTOoTHUHOTOC o€ Oo  petagepbodv  oTo
véo ko 1 avordsPeotn a&ia Tovg Ba yabet.
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4.2. H Ilgproyn Enmopiov Evoc Kataostinatog

To péyebog, T0 oYNUO KoL TO YOPAKTNPIOTIKG TNG TEPLOYNG EUTOPIOL EVOG VILAPYOVTOG
KOTOGTAUATOC (1] EUTOPIKOD KEVTIPOV) UTOPOVV VO oKlaypaenBovv pe apketn akpipfea. And ta
otoyeio (O0EVTEPOYEVT]) TOL KATOGTILLOTOG UTOPOVV Vo, avTAnBovv mpdcbeteg mAnpopopieg yia
10 puéyeboc.

[Teproyn eumopiov givor 1 YEOYPAPIKN TEPLOYN OO TNV OTOLN TPOEPYOVTAL Ol TEANTEG
evog kotaotiuatog (Zynua 4.1). H mepoyn epmopiov dlokpivetal G€ TPOTELOLGO TOV
neplhapfdver to 70% TV TEAOTOV TOL KOTAGTAUOTOS KO €lvol 1 KOVIWVOTEPN GE OLTO
EPLOYN, O€ OEVTEPEVOVGO OV €ival Alyo 7O HOKPLE OO TO KOTAGTNUO KOl omd ovTnh
npoépyovtal 0 20% TV TEAUTOV KOl 1] TEPLPEPELNKT] TOV £IVOL TO ATOUAKPLGUEVT Kot oo
QLTHV TPOEPYOVTAL Ol VITOAOUTOL TEANTES TOV KATOGTNUATOC. ['evikd, ov meployég eumopiov
(TPOTELOVGA, HEVTEPELOVGA, TEPIPEPELNKT]) EVOG KOTAGTNLOTOG UTOPOVY VO TEPLYPAPOVV LE
Béon:

> Tn _ovyvotTnTo pe TNV OTOi0._TEAATES PLOC YEMYPOOIKNG TEPLOYNS 0yopalovv
ENTOPEVNOTA OO £VO CUYKEKPINEVO KOTAGTN A,

» Tic péoec (og gvp@) ayopéc evéc mehdTn o€ pia 0ed0uévn YEMYPOOLKT TEPLOYY.
» _Tn ovykévip®on o€ o £d0uévn) TEPLOYN) TOV TELUTAOV IUE TIGTWOT).

4.2.1. H Ileproyn Enmopiov evoc Yrapyovroc Koatoostnuotog

AoV oklaypaenBel n meployn epmopiov, 0 AMOVEUTOPOG TPEMEL VAL YOPTOYPUPNCEL TIC
YEWYPOPIKES BEGELS KOt TNV TUKVOTNTO TOV TEANTOV. AVTO pmopet va yivel pe 600 Tpdmovg:

IAMOLETPOL IALOLETPOL

’
ALO

YA/ PETPO

@A/ LETPAL
1 yt\opEtpo

TomoOsoio

A
K cnrovesrhnie

TAmrale~in

[Teproym epmopiov e£600v YoAOYIGOG TEPLOYNG EUTOPIOV T
Y mdpyovtogKOTAGTILATOG

[epoy  epmopiov Ymohoywopog

€E000V  VTAPYOVTOC TEPLOYNG  EUTOPLOV

KOTOGTNLOTOG TPOTELVOUEVOL
coOmEP- UAPKET Yo
¢€odo
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Yympa 4.1.: Ta tunpato pog teployns epmopiov.

[Ipota, oyeddleTon Evag yemypapkog xapts. Me didpopa ypdpota Topovctdloviol ot
TUKVOTNTES, TO. €l60dNpata, 0 uéyehog ayabdv, o1 TEAGTEG TOL TANPMOVOLV LE HETPNTA 1| pE
mioTmon Kot GAAo oTotYE .

Agbtepo, o1 TPOTEHOVGEG, Ol HEVTEPEHOVGEG KOl TEPIPEPEINKES TEPLOYES TPOoodlopilovTat
oo TOYLOPOUIKOVG KMOKES Kot 01 TEAATEG Tpooeyyiloviatl pécm TpoPong o Kibe ToLIPOpK
KOOUKOL.

4.2.2. H Ilgproyn Epnmopiov gvog véov Kataotnuotoc

‘Eva véo kataotpa oe po kabiepopévn meployn eUmopiov UTOpel va PN OILOTOUCEL TIG
TOPATAVD TEXVIKES. X° auThv v evotta Bo avaeepbovue ce £vo KOTAGTNUO, GE o VEQ
TEPLOYN EUTOPIOL.

Ot teyvikég mov NoM avaeéptnioy dev erapkobv, Yiati 6 aVTMV TV mEPLOYN YpedleTon
EKTIUNOTN TOV SUVATOTATOV TG OYOPAS KOt O)L T®V LITAPYOVTI®V TPOTLTM®V KVKAOPOPIaG.

Mmropobv va ypnoipomoinfodv n avaivon Tdoewv Kot ot £pevveg katavailmt®v. H avédivon
tdoev (extipmon Tov péAAovtog Baciopévn oto mapedbov) eEetdlel Ta Kpatkd ototyeio Omwg
npoPAéyelc yoo v e£EMEN oLV TANBVGLOV, 0OIKOVG TEPLOPIGLOVG, VEEG OKOOOUES, MACIKY|
HETAPOPA, Ae@POPOVS KAT. O1 €pevve KATAVAADTMOV GLAAEYOLV GTOLXEID Y10 TO YPOVO KoL TNV
amootToon mov elvar mpdOvpol va TaEWEWYOLV Ol KATAVOAMTEG Yo VO QTACOVV GE €val
KOTAGTNLO, TA YOPOKTNPICTIKE TOV TPOGEAKDOVY TOVG TEAATEG GE £VOL VEO KATAGTNLLOL KAT.

4.3. Xopaktnprotikd Tov eproyowv Epmopiov

Avapeco oTo YOPOKTNPIOTIKG Tov TPEMel va €E€TOGTOVV Omd TOVG ALOVEUTOPOLG
nepthappdvovtat:
T0 péyebog Kot Ta YopaKTNPIGTIKA TOL TANBVGHOV
- 1 dwfecdTTO EPYATIKOD SUVAUIKOV
N andGTOCT AT TOVG TPOUNOEVTEG
- 01 evépyeleg TPoPoAng
- 0 aVTOY®VICUOG
- m dwbeopdTo YEOYpaPIK®V BEcemV
- otvouol
- TO OWKOVOMIKA OTOoleion mov oavoa@époviol otn Plopnyovikn kot eUmopiky] oopn kdbe
TEPLOYNG
- ot etopieg Ko fropnyavieg amd T1g omoieg o1 KATOKol EEaPTOVTAL Y10 VO BpOvV dOVAELL.
Kabe emyeipnon oe o meproyn eivor onuovtikn emedn por kabodikn mopeio g Oa
emeépel TpoPAnuatTa oe €vo pEYOAO TUNUO TV Katolikov. Mo meployr] e Otevpnpévn
owovopkn Bdon, 6mov ot kdtotkor gpydlovior Yo SAQopes OCLOYETIOTEG UETAED TOLG
Brounyavieg givat mo as@aAng amd po GAAN wov e€aptdtot omd pio peydin Propnyavio.
To Zynua 4.2 ovvoyiler pepwkovg mapdyovieg mov ypswalovtar e&étaom  OTov
aglohoyodvion mePLoyég epmopiov. Av kot 6Aa to mapovstaldpeva Kprtipla dgv eivar e&icov
onuavtikd mpénet va exktyumBovv. Ta mo onpovtikd kpiiplo eivor {oTikd, Hor Kot ov 1
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YE@YPaPIKN BEon dev KAVOTOlEl KATOEG EAAYIOTEG OMOLTGES GE PACIKA KPLTHPLO, OUECHS
amoppinteTal.

MET'EGOX [IAHOYEMOY -

ATIOXTAZH AIIO TOYX
[TPOMHOEYTEX

- Kéotog mapoarapng

- Xpovog

XAPAKTHPIETIKA

- Yvvohko péyebog- mukvotnTa
- Katavoun nAikuov

- Méoo eninedo ekmaidevong

- [Tocootd katoikmv pe
110K TNTO OTiTL

- ZUVOAIKO 1l06oMuaL
- Kazd xeoadn si66onua

IMPOBOAH
- AwoBéoa péca eVNUEPOONG
- Kéotog avtov

-« N N A s

ATAGEZIMOTHTA EPI'ATIKOY AYNAMIKOY

- AtevBuvtikd otedéym a. Aropoitov A.E.I kou T.E.I
- Exnoudevopeva oteléy Avdlvon ce:  B. ATOQo1Tol GYOADV
- YréAnAot v. Méoot picBoi oty meproym

OIKONOMIKH BAZH I'EQI'PA®IKH OEZH

- Al0OEGILOTNTO TCTOTIKAOV KO KATAXTHMATOZ

OLKOVOLKADV JIEVKOAOVGEDV - Ap1Bpog Kot TOTOC KATACTNUATOV

- Ave&optnoia omd oKoVopIKEG - [IpoomeAac1udTNTA GTIC LETOPOPES
KOl ETOYLOKES GLYKVPILES - ITheovektipata Tov WO0KTNTOL £vavTl
- AwBeoomra duvoToTHTmV oo nooc{Blemoodhones ammmme=Roomans

NOMOI KATAXTAXH ANTAT'ONIEMOY
- ®oporoyio - Ap1Ouog ovTay@VIcT®OV

- Adeteg - Extipnon tov avioyovietov

- Aertovpyieg - Bpayvypovieg kat pokpoypovieg

- EXdvioto eminedo auoiBov TPOOTTIKEG

Yympa 4.2: Topdyovieg a&0AdYNONG TOV TEPLOYDV EUTOPIOV

210 Zynuo 4.2 mopovcstalovior TOC0 TO YOPOKTNPIOTIKE TOV KOTOIK®V, 000 Kol TV
AVIOYOVICTAOV, GTOLEID amapaitnTo Yo vo. TPocdloplotel TOG0 KATAAANAN givor pio meploym
Y10 TO MOVEUTOPO.

4.3.1. Xoapaktnprotikd Tov IIAnOvcuov

[ToAAég mAnpoopiec Yoo TO YOPOKINPIOTIKA TOV TANOLGHOV TPOEPYOVTOL Ao
devtepoyeveic myEg otoyeimv. Avtég ol mnyég mapéyovv TAnpogopieg v to péyebog, Tov
aplOUo TOV VOIKOKVPLOV, TNV KOTAVOUY| EIG00NIATOC, TO EMIMEIO LOPPOONG Kl TV KOTAVOLUY|
Tov Nukuov. Tétoleg Tyég etvan ta ypapeion EpELVAV, 01 KPATIKEG EKOOCELS Kol ONLLOGIEVCELG
(ovumeprioppavopévov kol Tov amoypapdv e Efvikng Ztatiotikng Yanpeoiog) xor to
EUTOPIKA ETUEANTH PO
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4.3.2. Xopaktnprotikd tTne Owovopmkic Baonc

H owovopkn Bdomn avayvopiletl Tig mnyég E1000MUATOV TOV KOTOIK®V [0S TEPLOYNG. AV
évag Mavéumopog emintd ™ otabepdtnra, o TPOTIUNAGEL Lo TEPLOYN HLE OLPOPOTONUEVN
owovoulky Baon (moArég avtdévoues Propnyavieg) kot Oyt o mepoyn e&aptmuévn and pio
KOpla Bropnyavia n onota Ba emnpealdTav moAL omd pia anepyia, ™ peimon g {fTnong yw
L0 YPOUUN TTPOTOVIMVY KO TIG KUKMKES 01KV ULAVGELS.

Mo v a&oAdynon pog meployng epmopiov, o Alavéumopog Oa mpémel va eEeTAoEL TO
TOGOGCTO £PYOTIKOL duVapIKoD o€ KaOe Propnyavia 1| EUTOPIKN LOVASH KoL TNV ETOPACT TOV
OIKOVOUIK®OV SLOKVUAVOEDV GTNV TEPLOYN Kol 6T0 UEALOV KaOE eTonpiag Kot KAGOOV.

Inyéc
apYIKDY Avaivon Avaivc Avaivc Avaivc Avaivc
oToLyEiV iwwouﬁg no N OOV n . n ‘Epgov
N
XoyvotnTo ayopmv
Tepieyopevo apyikady Méaoo péyeboc (evpm) ayopmv
oToLEiwy 2VYKEVIPOOT] KOTOVOADMTOV
avE YEOVOOOIKN TENIOYN
T 000 Goio [Ipwtevovoa l
PALOTPIPION Agvtepevovca
zEpLoxns TTen1Bmninch
eUTOpPIon
14 14 v
Inyéc orory. I'pagpég epguvarv
VIOL Y OPOKTH- Kpatwkég ekddoelg
PLOTIKG, Empeintpio
KOTOIKWV
Xopoxtnpiotika l
katoikwy OMk6 péyebog
Kartavoun nikiov 2VVoMKO Kot KoTd
KEPOAN
Eninedo ekmaidevong €160 o
XapaKTNPIoTIKG AVTOYOVIGHOD AptGu('),g Kot péyedog Kopeopdg
Ko eMimedo KOpeSUOD EPLOFNG
aVTOYOVIGTOV ATopo/ KoTAoTN O
Maveumop.
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A 4

Amopoon l

Amodéxteg

Amoppurtéa

7
ArcNiNAIm

Yympa 4.3 : AvdAvon MOVEUTOPIKAOV TEPLOYDV EUTOPIOL

4.3.3. O Avtoyovienoc kol to Exineoo Kopeopuov

Av kot po meployn epmopiov pmopel va katowkeitor amd dropa mov toiptdlovv otV
ayopd 6TOYXO TOL AOVEUTOPOL KO VoL £XEL 1oYLPN OKOVOIKT Baon, pumopel va unv givorl koAn
TEPLOYN YO VEO KOTAGTNHA OV O avTay®VIoUog tvar peydioc. Avtifeto pia meployn e Afyo
mAinBoopd Ko pikpn owkovoulkn, Pdon pmopel vo givonr mpoTindtepn av  €xEl  HIKPO
AVIUYOVIGUO.

2N UEAETN TOL OVTOY®VICUOD OVOADOVTOL OPKETOL TOPAYOVTES, OTWG O OPlOUOC Kot 1
IOTOPA TOV LIOPYOVI®V KOTACTNUATOV, 0 pLOUOC ovolyUaTog VEOV KOTOCTNUATOV, TO
dvvatd Kot adbvate onueion OAMV TV KOTACTNUATOV, TIG HOKPOYPOVIEG Kal Ppayvypdvieg
Tdoelg Kol T0 eminedo kopeospov. Avtol ot moapdyovteg mpémel vo. peAetnBobv Oyt novo oe
OmOAVTEG TIHES OALA Kol 0 GYEoM Ue To uEyebog Kot to puOuod avantuéng Tov TANOLGLOY.

M meployn eumopiov pmopel va €xel MOAAL KOTOAGCTNUOTO TOV TOAOVV  €va
GUYKEKPIUEVO TTPOTOV TTOV IKOVOTOLEL KATO1EG 0vAyKeS TOV TANBLGLOY, umopel avtiBeta va £xet
Myo KOTOoTHHOTA 1] VO VoL KOPEGUEVT, VO £XEL ONANOT OGO KOTACTHLOTA XPEALOVTOL Yol VOl
1KavomoinBovv o1 KATOKOL Hog TEPLOYNS amd £va TPOIOV 1) LITNPEGIAL.

4.3.4. Métpnon tov Kopeopov mog Heproyme Epropiov

Ot perpnoelg Tov Aavepmoptkov kopeospol Pacifovtor oty vedbeon 0Tt kKébe eumopik|
epoyn Uropel va vrooTnPiget éva ded0UEVO aplOUO KATAGTNUAT®V 1) TETPAYOVIK®OV UETPOV
YOPOL TOANCTG Yo KABe pio cuykeKpévn Katnyopia tpoidviewv 1 vanpeciodv. Metald tov
OEIKTMOV OV GUVIHOWE YPTCLLOTOOVVTOL Y10 TOV VIOAOYIGHO TOL EMTEOOL KOPEGCUOV L10G
TEPLOYNG epmopiov givor o aptBpdc TEAUTOV 0vE AMOVEUTOPIKO KATAGTNLLOL, Ol HECEG TOANGELS
oVl KOTAGTNLO, Ol TOANCELS OVAL GTOLO 1) VOIKOKVPLO Kol 01 TOANGELS OVAL TETPAYOVIKO HETPO
YDPOL TOANGCNC.

"Exel dnuovpynBet o deiktng Mavepmopikod kopespov, o oroiog e£eTalel Tov aplfuod Tov
nelotdv, Tov Tlipo Tov AMavepmopiov kol to pEyebog TV YOP®Y MAVIKOD EUTOPiov Yio Hio
GLYKEKPIUEVT KaTnyopia ayaddv 1| vanpecidv oty e&etalopevn Teployr epumopiov:

IRSI = CixREi
RFi

Omov IRSI- = 0 d&lkTng MaveUTOptKoH KOPESUOD GTNV TEPLOYT | V1oL L1, KT Yopio ayoddv

Ci = ap1Budg tov melatdv oty mepoyn | yio tnv Kotnyopio ayadov

REI = 1lipog ava meldtn otnv meployn I yo T GuyKekpuévn Katnyopio ayoddv

RFi = tetpoy@vikd pHETpa YOPOV OPIEPO®UEVOD GTNV TOANGN TNG CLYKEKPLUEVNG KATIYOPiag
ayofdv oty TEpLoyn.
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Eniong o Movéumopog Ba mpémetl va e€etdoet av €va véo katdotnua Bo dtevphvel tov
aplpd TV TEAATOV GE oL CLYKEKPLLEVN Kkatnyopio ayafdv 1 Bo peyolmost povdyo to
pepidto ayopdg g etaipiog oty meEPLoyN, YOPig avEnon Tov cLVOAKoD aplBoD TEAUTMV.
A1 givarl onuavTiKO Y10 T0 AMOVEUTOPO OV OLTOG TAPEYEL VYNAL EMIMESA VINPESIOV 1) TOAD
UEYAAN TOIKIMO EUTOPEVUATOV.

4.4, Emioyn Xopov Eykotdctacnc

Yrdpyovv Tpeilg Pacikcé LOPPEG YEOYPAPIKDOV BEcE®V amd TIg omoieg pmopel va emAEEeL 0
MovEUTOPOC: TO aveEdptTnTo KOTAGTNUO, TNV EUTOPIKN TEPLoYN (ayopd) Kol TO EUITOPIKO
kévtpo. Kdbe por amd avtéc Tig Hopeéc €xel Ta Sikd TNG YOPOKTNPLIOTIKG, CYETIKA HE TN
GLGTOCT] TOV AVTOYOVIGTIK®OV KOTAGTNUATOV, TIS duvatdtnTeg 6TdOpevong, m yertdvevon e
dAlovg Mavépmopove. Eivar 1o devtepo Pripa otn S10d1kocior TposdopIGHoD TNG YEDYPOPIKNG
Béomg evoc KATOCTALOTOC.

4.5. To Ave€Eaptnrto Katdaotnuo

To aveapmmro kotdotnuo eivol £yKoTteGTNUEVO OVTOVOUO GE KATOOV KEVIPIKO 1)
neprpepelakd dpopo. Ta mAeovekTpaTa oG TETOL0G YE®YPAPIKG BEomg etvat TOAAG:
- Agv umdpyel avioyoviepog.
- Ta evoikuo gfvor yopunid.
- Ymnapyet evehéio
o) Agv vtépyovv opadIKol TEPLOPIGHOL OTIC AELTOVPYIEC.
B) O yopog pumopet va eivar peyaddrepoc.
v) Yrdpyer elevbepia emAoyng g tonobeciog.
- Eivon dovikn emAoyn yio ayopég EDKOALNG 1 Yo ayOpEG LE L0 GTAGT).
- E&aocealriletor kaAldTepn opatOTNTO A0 TOVG SEPYOUEVOUG.
- Avantdcoovtol 11iTeEPO YopaKTNPIOTIKE TPOGAPUOCUEVO OTIG CLYKEKPIUEVES OVAYKEG.
- EvkoAia oty 6td0pevon.
- Eivor mBavotamn n peioon 1ov K66TOLG, TOV GUVETAYETAL YOUNAOTEPES TIUES. Y TTAPYOLV
OLLMG KO OPKETA PLELOVEKTTLOLTOL:
- Eivon d0okoro va TpoceAkuoTohV TELATEG Y10 TPDTN POPA.
- TToMhol mehdteg oev eivar dratedetpévol va TagldEyouv LEXPL TO KATAGTNLL.
- 2T0V¢ TEAATEG APECEL VO VTTAPYEL TOIKIAID EUTOPEVHATOV, OTAV KAVOLV TIG AYOPES TOVC.
- ®a givar vYMAS T0 KOGTOG SLOPENLONC.
- To Aertovpywd ko60T0C Oev katapepiletar. 'EEoda dmwg e€mteptkds pOTIGUOS, aoQAAELD,
ouvtipnon YOp®v kot kabapidtnta fophvovv HOVO TO KOTAGTNLLA.

4.6. H Enropwkn Heproyn (AI'OPA)

Eumopwn meproyn (ayopd) vrmapyst O6tov 00VO 1 MEPIGGOTEPO KOTACTHUOTO Eivot
gykateomnuévo poll 1 Kovtd 10 €vo pE 1O GAAO, yopic avtd va eivorl amotéAecpa
TPONYOVUEVOL GYEOOGHOD. YTAPYOUV TECCEPIS HOPPEG EUTOPIKAOV TEPLOYMV: 1 KEVIPIKN
EUTOPIKY| TEPLOYN, 1] OEVLTEPELOVTA, 1| GLVOIKLIOKT] KO 1] TEPLPEPELALKT].

4.6.1 Kevrpwkn Ayopd
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Yuvnbmg Ppioketal 6to onueio g TOANG HE TN UEYOADTEPY] GLYKEVIPWON YPUPEi®V,
ETAUPLOV KO KATOSTNUATOV AovikoD eumopiov. Yrdpyet emiong peydin KukAopopio oynuatwv
Ko eldv. Ot meldteg mpoépyovtal amd OAOKANPN TNV OOTIKN TEPLOY Kol amd OAEG TIG
KOWOVIKEG TAEEIS. ZVVINOMC LITAPYEL Eva KEVIPIKO TOAVKOTAGTIIO KO OLAOES EEEIOIKEVUEVMV
KOTAOTNUATOV KOl KOTOoTNUAT®OV gukoAag. H popen ovt) dev axolovbel kdmoto tumo,
Baciletar otV 1otopion (PpOe Kol £yKOTAGTAONKE TPMTOG) OTIG TAGELS TOV AOVIKOD EUTOPiov
Kot otV TOm.

2T0. TAEOVEKTNLOTOL TTOV EYEL 1] KEVIPIKT] OyOPA GTNV TPOCEAELGT] TOALDY AYOPOUSTMV,
ovumepAOUPAvVOVTOL: 1) TEPACTIO TOTKIAIO EUTOPEVUAT®V, 1) EVKOAIN GTY LETOPOPE, 1| TOIKIAMQ
TOV KOTOOTNUATOV, 1 TOWKIMO OTIC TPOGPEPOUEVEC TIUEG KOL 1) YEITOVELON HE GAAOLG
EUTOPIKOVE Kol KOW®VIKOUS Beopods. Xav advvopiec Bewpodvtor ot avemapkelc ydpot
otdOuevong, 0 GLVAOGTICUOG, 1| apyoTTopia OTIG HETAKIVAGELS OGMV {OVV GTIC YOP® TEPLOYES, TA
VYNAG evoikio Kot @OPOl, 1 GGLVEXELNL TOV TPOGPEPOUEVMV 0DV, TO TPOPANUATA T®OV
UEYAAOVLTOAEWV (T0.X. VEPOG) KO 1) TAANLOTITO OPIGUEVAOV OO TOVS ALVEUTOPIKOVG BEGOVG.

AV K0l Ol KEVIPIKES QYOPEG TOPAUEVOVY CUAVTIKOTOTES Yo TO Alavikd Eundpro, oryd -
oyd mopaKpAlovv mpog OQEAOG TV eumopikav kévipwv. [ldviog pe v gpappoyn
KOWVOTOUI®V O™ 01 TECOSPOLLOL, O EKCLYYPOVIGUOS TOV BLTpvadv Kot ToOL EE0TAMGHOV, T VEQ
KTipto Kou 1 "atpoceapa’ Toug Tpoctafohyv Vo aVOKALYOoUV.

4.6.2. Asvtepsvovca Ayopd

Elvan pia meployn ayopdv og pia oA, £yKoTESTNUEVN GLVNOWS 6T GLUPOAT| dVO
KEVIPIKAOV OpOH®V. YTapYovv apKeTég o KAOe mOAN Kot amotelobvtor amd £va pkpod
TOAVKATACTNIO, €VO KOTAGTNUA O0QOp®V €0MV Kol TOAAL UIKPOL KOTOGTILLOTOL
vanpectov. Ta €idn Tov ayadov Kot vanpesidv Tov TOAOHVTAL Elval T 1010 LE OVTA TNG
KEVIPIKNG ayopds. Opmg, to kotootiuoate eivar HiKpOTePO, HE HKPOTEPT TOIKIALL
EUTOPEVHATOV KOl LIKPOTEPEG TTEPLOYEG EUTOpiov (01 TeEAdTEG deV TaL1OeHOLY HaKPLd) Ko
TOAOVVTOL TPOIOVTO EVKOALNG.

4.6.3. Xuvolkiakn Ayopa

H "ayopd" g ovvoikiog ivor pio meployn ayop®mv mov KOADTTEL TIG AVAYKES HLOG
yYewovidg 1 wog ovvolkiog oe mpoidvia gvkoAiag. IlepihoapPdver moAAd pikpd
KOTOOTNUOTO e EMIKEVTPO £voL GOVTEP HAPKET Kol PPICKETOL GTOV KEVIPIKO OPOUO TNG
GLVOIKING.

[Mapéyxet mo ypnyopn kot kovivyy €EVANPETNON OTOVG TEAATEG, OEV  LIAPYOLV
mpofAnpata otdbuevone, Opmg vEdpyovv MO Alyeg €MAOYEC O EUMOPEVUATO KOL TUUEG
(nétpieg) e€outiog TOL KPATEPOL AVTAYOVIGLOD TOV VIIAPYEL GE GUYKPION UE TIG KEVIPIKES KO
dguTEPELOVGES YOPES.

4.6.4. IHeprocpsroxkn Ayopd

Amoteleital amd pio Opdon KOTASTNUATOV e TOPOUOLN 1 VTOKATAGTOTO TPOIOVTH Kol
elvar ovvnBog eykateoTnuéva KAt UNKOG VOGS OPOUOL 1 MG AE@@OPOL. ZuviOmg EeKvodv
00l LELOVOUEVO KOTOGTLLOTO TTOV 1| EMLTLYI0 TOVG TPOGEAKVEL AVTAYOVIGTEC. XAPUKTNPIOTIKA
TAPOdEYIATO Ol OVIITPOCMTOL CVTOKIVATOV, Ol "HAVTIpeS" oL TOAOVV UETOYEPIGUEVO
avtokivnta kot to Bevivadikoa.

H mepipepeloxn ayopd €xet oxeddv OAo To. TAEOVEKTNUATO KOl HEIOVEKTNUOTO TOV
aveEAPTITOL KATAGTHUATOS, GLV TOV OVIOY®VIGUO.
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4.6.5. Enmropiko Kévtpo

To eumopikd Kévipo avnkel 1} d1evBHVETAL KEVIPIKA Kot Elvar oyedlacpuévo oo pa povada. Ta
KOTOGTHUOTO GUUTANP®OVOVY TO €va TO GAAO G€ TOIKIAMOL KOl 7TOOTNTO TPOCPOPDOV Kol
napéyxetal dvetn otdbuevorn oto avtokivinta. To katootiuoto mov mepAapPdvel etvor
oXEOOGHUEVO VO KOADTTOUV TIG GUVOMKEG OovAyKes Tov meptdAlovtog mAnbvcopov. o va
e€ao@aMoTel aVTO, TO EUTOPIKO KEVIPO GLVNOMG TPOKATAVEUEL TO GUVOAIKO YMPO TOL G KAOE
Tomo Mavéumopov. Emiong mepropiler t1g ypappés mpoidviwv mov Bo Stakivel o kdbe
MOVEUTOPOGC. 2T0 EUTOPIKO KEVTPO cLVNOMG VITAPYEL Eva (1] TEPLOGATEPX) KEVIPIKO KOTAGTILLO
Kot TOAAG Kol SQOPETIKO WKPOTEPA. XLVNO®MG 0KoAOLOOVV o €ViOi0 GUVEPYOTIKY
Mavepmopkn otpatnyikn. H emrvyio tov eunopikomv kévipov ogeidetor oe moAlovg Adyoug,
OmMG:

> 200TEC MPOGPOPES ayafdV Kol LANPECIOV GOV OTOTEAEGUO TOV UOKPOYXPOVIOU
O(EOLOGLLOV.

» AvEnon aotikod TAnbvopov.

»  ZovepyoTikOc TPOYPUUHOTIGHOG KOl KATAVOUT TOV KOW®V EEGSmV.

»  Anpovpyio GUYKEKPUEVNG EIKOVOS TOV EUTOPIKOD KEVIPOL.

» Meyiotomoinoen tov Kowov mov TPOGEAKDETAL eENITIOG TOV JUPOP®Y KATASTNUATOV TOV
KEVTPOL.

» EvkoAn petagopd kot otabpevon.

» Topokpdlel n eKOVE TOV 0yopdV HEGO GTNV TOA).

» XounAotepa evoikio Kot pOpoL 0o TIG KEVIPIKEG OyOPEC.

» Agv vmapyel 091K KuKAoQopia.

Ouwg vdpyovv Kot KAmTolol TEPLOPIGHOL:

O1 xowvoi kavoviepol mov petdvovy Ty eveléio kabevog amd Tovg MavEUTOPOVE.
YymAdtepa evoikia amd to aveEaptnTo KAToGTLATO.

[Tepropiopoi ota Tpoidva 1 vanpecieg Tov Bo TOANGEL KAOE KOTAGTNLA.
Avtayoviotikd nepipdiiov

Ynepektaciuomro.

VV VYV VY

Kvpuopyio Tov peyaddtepov KataoTiHoToS.
Yrdpyovv tpelg Pactkol TOTOL EUTOPIKOV KEVIPWV: TO TEPLPEPELNKO, TO KOWVOTIKO KOl TO
GUVOIKLOKO, OVOPOPTKA [LE TN YEMYPOPIKN TTEPLOYT TOV EEVTNPETOVV.

4.7. Emaioyn e I'evikotepne I'eoypo@ikne Ofong

A@ob IneBel n amdpacn Tov €id0Vg TNG YEWYPAPIKNG BE0NG 0 MAVEUTOPOG TPEMEL VO
npocdopicel v akpiPn BEon Tov KATACTAUOTOS. AV 0 AMOVEUTOPOS £XEL OMOPAGIGEL TN
Aertovpyior aveEApTNTOL KATACTALOTOS TOPO TPEMEL VO OTOPUGIGEL GE MO0V GLYKEKPUULEVO
dpoLo, ayopd 1 eumopikd kEVIpo Ba eykotactadel.

4.7.1. A&wroynon e F'soypooiknc 0<onc
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Xpetdleton ekTETAPEVT] AVAALGT Y10 TV AEI0AOYN O TG YEVIKOTEPNG YEOYPAPIKNG BEomng
Kot NG ovykekpuévng 0éonc tov kataotiyuatog. H ocvykekpiévn, akping 0éon tov
KaTaoTNUATOC £ivol (®TIKNG onuaciog Yoo To MAvEUTOPO, €OIKA YU avTdv Tov eEopTdtal I
emttuyio TOL Ao TNV KVKAOPOPIa TOUVOV TEAUTOV GTNV EVPVTEPT TEPLOYN.

Ye KG0e mepoyn M KotaAANAOTEPT Ofom Y éva kotdotnpa Aéyetor "100% 6Ofom'.
Emeidn n yeoypapikn 0€om KataoTtnuatog cuoyetileTot e TO 100G TOV AAVEUTOPOV, Lo BEom
100% wavikn yio Kamwolov gtvor Arydtepo KaTtdAANAN Yo kdmowov dAro. To Zynpa 4.4 mapéyet
éva KotdAoyo onueiov yioo v a&loAdynomn TG YEVIKOTEPNG KOU TNG GULYKEKPLUEVNG
ye®ypapikng tomobétnong. ' v emioyn ™¢ yewypaeikng 0éong o Aavéumopog e€etdlet
KO KOTATAOOEL TIG O18POPES, EVOAAAKTIKEG EMAOYEG e Paon Oia ta kputnpo. Ed® mpémet va
onpewdel 0t N 1d1a BEon pmopet va alohoynel telelwg dapopeTikd amd dVO AMAVEUTOPOLG.

KUKKQ(popia eV : ApiBuoc kou tomot
avlparwy

Kovrlopopia oyquarowv .  ApiBudg kot Tomol oxynudtov

2rdlucvon s ApBudg ko mordtnta onueiov
otabuevong.
Amoctaon and To KOTAGTN L.
Inueio otdBpevong yro Tovg
epyalouevoug.

2vykovavies : Awbeopomto pEcmv Haltkng
HeTOPOPEG
[TpdcPaocn amd peydreg AemPOpoOLS

2ovleon kataotyudTov : AplOuds kot péyedog KatasTnUdToOV
ZOUTANPOUATIKOTNTO KO IGOPPOTTLQ

2vvkexpuiévn Oéon : Opoatotnta 0td To 0pOLLo

Xypa 4.4: Kprmpo a&toddynong yewypaeikng 0Eone AovEumopov

4.8. Xtpotnywkn HpoPoinc

Yav mpofoi] oto Aovikd eumdplo opiletor omolodnmote emkowvvia emtyelpel Evag
Mavéumopog Kot 1 omoio TANpopopel, meifel kKo vrevBvpilel oty ayopd - 6tdY0 OTIONTOTE
oxetikd pe avtdév. H dwenuon, n oNpoctdTNTo, N TPOCOTIKY TAOANGY, KOl 1 Tpo®Onon
TOANCEOV givarl To Té€ooepa oTolyei. Tov piypatog mpofoing. Ov Avéumopotl Eodgvovv
ONUOVTIKA TOocd oTlg TPoomabeleg Tovg Y TPOoPoAr), evd  €WKE o1  aAvGideg
TOAVKOTACTNUATOV OTOCYOAOVV €6MOTEPIKE N e€TEPIKA Ypapeion ONUOGIOV TYEcEMV Yo Vo
ONUIOVPYNGOLV €VVOIKT OMUOCIOTNTO KOl VO OVTOATOKPIOOUV OTIS OMOLTHOEL TOV HUEGHOV Yl

TANPOPOPNON.

4.9. Avoonuion
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Awpnpion elvor pio TANPOUEVN Kol AmpOGONN HOPPN TAPOLGINCTG Kol TPOodonong
10e®V, ayodmv, Kot VINPESIOV and Evav e0KoA avayvoptiopevo xpnuatodotn. Tpia ctoyeio
aVTOD TOV OPIGLOV YPEALOVTAL TAPATAV®D SIEVKPIVIGELS:

1. Impopévy: Avtd to otoygeio dtakpivel T daPnUon ord Tn dSNUOGLOTNTO, Yot TNV OToia
dgv VIAPYEL TANPOUY OO TO MAVEUTOPO Y10 TO XPOVO N TO YMPO TOV YPNCUYLOTOLEITAL Y10
™ HeTddoom evOg UNVOLOTOG.

2. Anpéoonn mapovsiacn: X1 SO VO KOVOVIKO VOO LETAOI0ETOL GE OAOKANPO TO
KOWO Ko 0€ UTOPEl VoL TPOCOPHOGTEL G€ d1APOPOVE TEAATES, EVAD YPNCYLOTOLOVVTOL LOlIKd
pEoa KoL OYL TPOCMOTIKES EMAPEC,.

3. Avayvopioyog ypnpotoddotns: H dwenquon mapovcidler kabapd 10 Ovopa TOL
YPNUOTOSOTN NG emyeipnong o€ avtibeon pe tn dSnpoctoTnTo.

MoAovOTL 0 TOPATOV® OPIGUOS OVOPEPETOL OTIG SENUICES YEVIKA, €lvar onuaviikd va
e€etdoovpe pepikéc amd TiG POCIKES SOPOPES OVALESH OTIC SLOPNUGTIKEG CTPATNYIKEG TOV
MavEUTOPOL KOl TOL KoTookeLaotn. Ot AMavEpmopol €xovv cLVNOWME O GLYKEVIPOUEVES
YEQYPAPIKA ayOpEG GTOYOVG amd OTL Ol KOTACKELOOTES. AVTO onuaivel OTL 0 MOVEUTOPOG
UTopel va. TPOCAPUOGTEL KAAVTEPO OTIS TOTIKEG OVAYKES, GLVNOELEG KOl TPOTIUNGELS omd OTL
pumopel o kataokevaotg. Ilapdra avtd, évag AMavéumopog de pmopel vo YPNOLLOTOMGEL
eBvicd ko 01eBvn péoa pe toon aveon oon évag Kataokevoots. E&aipeon eivan 10 dupeco
(direct) marketing, eme1dn ot mePLOYEC EUMOPIOV Yo AVTEG TIG EMLYEPNOELS EIVOL OIECTIAPUEVES
veoypopikd. H dSwenuon tov Aovikod eumopiov diver €ueacrn oty QUESOTNTO.
Awonpuifovtor dtapopetikd €101 KOTA TN OIPKELDL GLYKEKPYEVOV, GUVIOU®V YPOVIKOV
TEPLOOMV Kol £TGL EMTVYYAVOVTOL AUEGES CUVAAAAYES. ATO TNV AAAN LEPLE, Ol KOTAOKEVAOTES
oLVNOMS 0GYOAOVVTOL LLE TNV AVATTVLEN EVVOTKNG GTAOTG Yo Vo TPOIOV 1} TNV EMYEIPNON TOVG
Kol Oyl pue v PBpayvypdvia avénon tov toincemv. Ot MavEUTOPOL GTIS OPNUIGELS TOVG,
dtvouv éupacn oty T, VO 0l KATOOKELAGTEG cLVIOMG ToviCouy TIC dLaPopeg 1O10TNTEG
evOg mPpoidvtog. Ao TOAAOT AMOVEUTOPOL ETOEIKVOOVY TOAAL S1OLPOPETIKA TPOIOVTO GE il
SWENUIOT, EVAD Ol KOTOOKELOOTEG EAYIOTOTTOWOLY TOV apldpd tov  Saenulousvov
TPoiovIv. Ol ¥pe®OELS TOV HECMV Elval cLYVE YOUNAOTEPES Y10 TOVG AOVEUTOPOLS ATtO OTL
Y. Tovg Kotaokevootés. Efottiag avtod tov mopdyovia kot tng embopiog moAA®V
KOTOGKELOOTMOV Kol YOVOPEUTOPWV Y10, EVPEi SLOVOUT), TO KOGTOG TNG SLOPNUIOTG AovViKoD
eumopiov  ocvyvd powpdletonr peTaEh €VOG  KATOOKELOGTH 1 YOVOPEUTOPOL KOl €VOG
MavEpTopov. AVO 1| TEPIGGOTEPOL AOVEUTOPOL UTOPOVV EMIOTG VO LOPASTOVV T, ££000. AVTO
elval YvowoTd Mg GLUVEPYOTIKY ST LLLOT).
Ta KOp1a TheovekTiuoTo TG SILPNUIOTS Y10l TOVG MOVEUTOPOVG ElVOLL:
1. H npocéikvon peydiov Kowoo.
2. To k6610¢ avé Tpoceyyilopevo Beatn, avayvodotn 1 akpoatn ivor xounAo.
3. Eivan dwa0éoipog peydhog aptfudg eVOAAKTIKOV HEG®VY amd To 0TTOi0L 0 ALVEUTOPOG UTOopEl
va emAEEEL TO KOTAAANAO HEGO YL TNV ayopd GTOYO TOV.
4. O MavEéUmopog €xel Tov TANPN EAEYXO TOL UNVOUOTOG.
5. Zta évrumo péoa To Pvopa pmopel var pedetn et moAAEg Popéc amd v ayopd 6TdHYo.
Ta KOplo getovekTHuaTa TNG SLOPNLUOTG Elvat:
1. Enedn éva pnvopo tomomoteitat, dgv eivar €véAMKTo. O AOVEUTOPOG OEV EMIKEVIPOVETOL
OTIG OTOMKEG AVAYKEG TV TEAUTMV.
2. Opiopévol THmot dlapnuong eitvar ToAv damavnpoi. Avtd HELOVEL TNV TPOGPACT) TOV UIKPDOV
Moavépmopwv og oplopéva péoa (.. TNAEOpOON).
3. TIoALG Sroenuotikd péca amevfhvovtal oe UEYAAES YEWYPAPIKEG TEPLOYES KATL T:0V Yid
TOAAOVG MOVEUTOPOVS OTOTEAEL CTLATAAN.
4. Opiopéva PéEGa amotovy TOAD XPOVO Yio TNV TOTOOETNON oG PN oNG Kot £X0VV LYNAO
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GUVTEAECTI ATMAELOG.
5. O1 dwpnuicelg Tpémet vo lval GHVTOUES Kot O UTOPOVV VO TEPLEYOVLY TOAAEG TANPOPOPIEG.

4.9.1. Avwonuietikd Méca

O Movéumopog pmopel va emdélel ta KOTOAANAOTEPO YU OLTOV SPNUIOTIKG HEGQ
avipeca oe  eQNUePIdEs, TNAEQPMOVIKOVS KOTOAOYOUG, GUECT TOYLOPOUNGCT, PASOPMVO,
TNAEOPAGT], OLOPNIUICT) OE HETAPOPIKE HEGA, LITAiBpLo SLoPTLoT, TEPLOOIKA, KOl LOVOGEADQ N
TOAVGEAIDO OLAVEUOUEVO OLOPNIUOTIKA. AVAUESO GTOVG ALAVEUTOPOVS, 1 EPNUEPId €lval TO
TEPLGGOTEPO TPOTILOVUEVO PEGO, £YOVTOG TO TAEOVEKTNLOTA TNG KAALYNG TNG ayopdis, TOV Ao-
YKoV kOGTOVG, TG gueMiag Kot TG €kOOTIKNG Guoyétiong (Stauenuicelg dimia 6e GTHAES
oxeTwkol keWwévov M ApBpwv). Mewovektnpota givar n onatdin AOy® ™G KukKAogopiag o€
LEYOADTEPN YEOYPUPIKN TEPLOYN GO OWTNV TOV TEPIEXEL TNV OYOPA GTOYO, 1| UGTPOLALPT|
EKTUTIMOT Kol 1 EvEPYOmoinon Ayotepwv aichncewv amd 0ceg evepyomotel  Aedpaocmn. Ot
AeQVIKoi katdhloyot (Agvkég kot Kitpveg Zelideg) givar onpavtikd dtoaenuotikd péca. Ta
mAeoveKTNATO Elvan gupela xpnom and Tovg TEAATES Ko 1) LeydAn dwapketa Long (évog ypdvog
N Ko teplocOTEPO). Ta petovekTnuaTo €lvan 1 mePLOpopévn gveMéio kot 0 peyahog ypovog
npoeTolpaciog yio véeg dtapnuicels. Me v dpeon toyvdpounon o AMovVEUTOPOS GTEAVEL GTOVG
neAATEG KATOAOYOVS 1 Sl poTikd dto pécov Tv EA.TA. 1} GAANG TayLOPOLIKNAG VIINPEGLNG.
Mepwd amd to TAEOVEKTNUATO €lval TO €AEYYOUEVO KOGTOGC, 1 OMovpyiol SLOPNULGTIKNG
EIKOVOC CLUE®MVE pE TIC emBupieg TOL AVEUTOPOL, T YPNYOPN OVATPOPOSOTNGN KOl M
duvatdt o cvvdvacudv. Melovektipata g eivol To YoUnAd TOGOGTO AVIATOKPIONG, TO
VYNAO TOGOGTO OMMAELNG KO Ol LT EVNUEPOUEVEG MOTEG TOYLIPOUNOTG.

To padidpmvo ypnoyonotleitor amd moALoVg Aavéumopovs. Ta kKbpla TAEOVEKTHHOTA
TOV &lvarl 0 UIKPOS YpOVOG TPOETOLUAGIOG, 1) TUNUATOTOINOT TS Ayopds, Kot Eva evplh eAGHA
amodekTdV punvopdtov. Kdpa pelovektipata ivatl 1 EAAEWYN OTTIKOV EMOPAGE®V, 1| AvAyKn
Y. GuvTopio, M OVAYKN Yoo ETAVAANYTN, Kol ot ammAglec. H yprion tov padiopdvov amd
Mavéumopovug €xel avéndet ta televtaio ypovia. H tAedpaon, €xel cov mAcoveKTLOTO TO
OMTIKGL UMVOUOTO, TN HEYOAN KOALYTN oyopds, Tn ONUOLPYIKOTNTA, KOl TNV €LVKOAOTEPT
AmOd0YN TOV UNVUUATOV TOV TOKTIKA dtopnuiopevav. Melovekthipato g tnAedpaong ivat
T0 LYNAO KOGTOG, Ol OMAMAEEG, N OVAYKN Yl cLVTOMioL KO M avdykn yw emavéinyrn. H
vraifplor OlPNUION YPNOCUOTOLEITONL HEPIKEG QOPEG AmO TOLG AOVEUTOPOLS. A@iceg Kot
ONUOTO EMOEIKVOOVTOL G OMNUOGIOVS YDPOLS, GE KTIPloL KOl KATO UAKOG TV OpOU®V.
[MAeovekmuota givor To VYNAO TOGOoTO €KBEONG TOL KOOV, M OlKOvouio, Kol 1 TOPOYN
TANpoeoOpnonc. Metovektnpato givarl 1 mEPLOPIGUEV TANPOEOPNON, N AABOC avtidnym, ot
VYNAEG TOOLTNTES TOEOOV (YAGILO TOV HUNVOLOTOG) KOl VOULKOL Teplopiopol mov mepropilovv
T1G Vaifpleg dwupnuiceic. H dapnuon oe petapopikd péca ypnoiomoteitonr amd AMovEumo-
pPOVC GE OOTIKEG TEPLOYEG Tov €xovv ovothuate Holikhig petapopds. Ot doenuicels
tomofeTovvian e Aswpopeia, ota Paydvia Tov NAEKTPIKOD G101MPodpdov Kot ota taéi. Exovuv
TO. TAEOVEKTNLLATO, TG GIYOupNG TPOGEAKVGNG TNG TPOCOYNG TOV KOOV, NG Halikng oyopdc,
TOU LYNAOD EMMESOL EMAVAANYNG KoL TNG YEWYPAUPIKO TPOCGOOPICUEVNG OYOPds. XTO
petovektpoto tepthappdvovtor n EAAEYN SBECOTNTOG GE PIKPOTEPES TOAELS, OL TEPLOPL-
OUEVEG OLOOPOUES TOV HECMV KOl Ol KOTACTPOPES OV TPOKAAOVVTOL OO ETIKOAAGELS Ko
Bavdéaiopovg. Axkoua, ot Aavéumopot cuyvé dtaenuioviol Kot ota OIKQ TOVG UETAPOPIKE.
HECO OV EKTEAOVV UETOPOPEG Ko Topodooels. TTheovektnuato Tov TEPLOdKOV elval M
EPOPLOYN OE GULYKEKPIUEVT] ayopd, M €KOOTIKY] GLOYETION, 1 pokpolwio evog povadkon
UNVOLOTOG KOl TO YPOUO. AVAUEGH GTO LEIOVEKTAUATO EIVOL 0 HEYAAOS XPOVOS TPOETOLLOGING,
T0 KOOTOG Kot ot omdAieleg. Ta dwavepdpeva SloENUOTIKE QUAAASIL €lval €va. GMUOVTIKO
SLPNUIOTIKO HEGO. MoVocGEMON Kol TOAVGEAMON OUPNUIOTIKE (PLAAASLY OlVELOVTOL OF
Y®dpovg otdbueVoNG N and TOpTa o€ TOPTa. Ta mheovekTHoTo TEPIAAUPEVOLY YOUUNAO KOGTOG,
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eveMéia, ToaydTNTO Kot EMAOYN OMOSEKTOV oTOY®V. Melovektnpata givol To vynAd eminedo
axpnotevong (TETIOVVTOL), 1N KOKN TOOTNTO TOL YOPTIOV, Kol 1 OmdAE. To HovosEAda
PN TIKG €lvar KOAQ Y10 KPOTEPOLG AMAVEUTOPOVG, EVA TO TOAVGEADA YPTCLLOTOLOVVTOL
amd PEYAADTEPOLG,.

4.10. AnpnocrotnTo

Anpooctomnta givor n ampdomnn evBdppuven e {Rmong v éva ayafd, vimpecia 1
EMUYEPNUOTIKT HOVADO HE TN HETAOOGT CNUOVIIK®V EO0NCEMV GYETIKA LE OLTH G £va EVTLTO
HEGO M HE TNV emitevén €VVOIKNG TOPOVGINoNE AVTHG OTO PASIOP®VO 1| GTNV THAEOPACON N
omoia. dgv elvar eml mAnpoun amd tov vmootnpikty. H Pooikny didkpion oavdpeso ot
dwpnuon kot tn dnuooctdtnrta gival N pun TANPOEEVN evon G devtepns. Adym avTtig TG
SPopag, To UNVOpOTO TG dNUOGLOTNTAG Oev elvar eAeyyoueva. AT tnv GAAN pepLd Opms, N
onpocdta suvnbwg Bempeitat To aSOToTN Kot GNUAVTIKY o o SLAPNULGT). ZOUGOVOL LLE
aLTA, SLOENULET Kot SNUOSIOTNTA TPETEL VO AVTILETMOTILOVTOL GOl GUUTANPOUATIKG Kot OYL GOV
vroKatdotoTo HETAED TOVG. e TOAAEG TEPUTTAOCELS, N dnpoctdTTa prmopel va Tponyeitot g
dlapnpomng.

Ta kOpla TAeoveEKTHLOTA TG ONUOGLOTNTOS Eivat OTL:

Mmropei vo mapovciactei ) va eAtioBel o eikdva yio to AMavEUTopO.
[Mopéyeton éva a&lOmoTo Pvopa Yo TOV AOVEUTOPO.

Agv vrapyel KOGTOG Y10 TO YPOVO KOl TOV YDPO TOL UNVOLOTOG.
Amevbdverar e evpv KOWO.

RN .

O «oouog olvel peyoAdtepn mPOcoYN G€ O,TL AKOVEL amd TO OEATIOL €101CEWV TOPE OTIG
Swenuicetc.
Ta kOploL LEOVEKTALOTA TG OMNUOGLOTNTOS Eivat OTL:

o

1. Aev vhpyetl ELeYY0G TAV® GTO UNVOUW, TN XPOVIKN GTIYUN HETAOOCNG TOL Kol THV KOALYN
oV amd £va 0EO0UEVO HEGO.

2. Eivot d0oKolo vo oyed106TEL OO TPV KOl TPOCPEPETOL TEPLGGOTEPO Y10 fPayLyPOVIO TOPa
YL LOKPOYPOVIO GYESUGLO.

3. [Tapdrho mov dev vVhPYEL KOGTOG HUEGOV, GLYVE VAPYEL KOGTOG Y10, TPOCOMIKO OMNUOGImV
GYE0EMV, GYESOGUO dPACTNPIOTHTAOV, Kot Yia TIG 101G TIG OpacTNPIOTNTES,.

4.10.1. Tomor AnpocLoTNTOS

Yrnpeoieg omnv KOWOTNTA, OO dMPEES KOl EOIKEG EKONADGELS, TAPOLGLALOVTOL TOAAEG
Qopég amd to péoa evnuépwonc. Ot moAnoelg véov ayabov Kol LANPECIOV UTOPEl Vo
napovotdlovtal ond Ta péoa, Kabhg ta dehtion €10NcEOV TOPOVGLALOVY VEN OVTIKEILEVO KOl
avaQEPOVV TO TOL TWAOVVTAL. To dvorypa Vo VEOL KOTAGTNUOTOS UTopel va kKaAveOel amd Ta
péoa evnuépmaong dv 1 Béon 1 0 oYESOGUOC TOL KaTAoTHHATOG Eivor Wtaitepa aSlopvnuod-
veuta. KdBe po amd avtég Tic Loppég ONUostotNToS PEATIOVEL TV €KOVO £VOG AOVEUTOPOL
KOl TPOGOIOEL TOL VITOAOUTO, TAEOVEKTILLOTOL TTOV 1)OT) OVOLPEPLLLE.

4.11. Hpocomikn lloinen
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H mpocomiky] mdAnon eival po Ipo@opikn mopovsioon oe po cvlnmnon pe éva M
TEPLOCOTEPOVS TOAVOVG OyOpacTéG e OKOmd TNV Tpoypatomoinon moincewv. Ta kopo
TAEOVEKTNLATO TNG TPOCMOTIKNG TAOANGNG, TO 0ToloL GLVOEOVTOL HE TN PVON TNG TPOSMOTIKNG
emapNg, elvat:

1. Topéyetar GuecT ovaTpoPodHTNON.

2. O ToAnG eivan o€ BEon vo TPOCAPUOGEL TO UNVULLO TOL OTIC OVAYKEG TOV KAOE TEAATY).

3. O TOANTNG ivat EVEAIKTOG GTNV AVAALCT) TOV EVOALOKTIK®V ADGEMV Y10, TNV KAALYT TV
aVOYK®V VOGS TELATN.

4. To emimedo TPOGOYNG TOL TEAATN Elval VYNAO.

5. Xg ToAAEG TepTMOELS LITAPYEL Lkpn N Kot KaBOAov andreta. Ot meptocdTEPOL AvOpmTOL
oL Umaivovv € éva kotdotnua eival mbavol ayopaocté.

6. Ot meldteg avtamokpivovTal GUYVOTEPO GTNV TPOCMOTIKTY TMOANCT O’ OTL 6T OLLPTLLLOT).
Ta KOpLoL LELOVEKTALOTA TG TPOCMTIKNG TOANONG Elvat:

1. Mévo éva pikpo Kowvd EpYetol 6e ETAPY| G€ OEOOUEVO YPOHVO.
2. To x6oT0g ™G EMAPNG He KABe meAdTn givar vyYMAO.

3. O1 meldteg Ogv  MPOGEAKVLOVTIOL OTO KOTAGTNUO HE TNV TAPOCHOTIKN TOANOCT.

Ot ep1ocdTEPOL TUTOL AMOVIKOV TOANCEMV UTOPOVV VO YOPLGTOVV GE KATNYOpies gite
oo ANyn mapayyeriog eite cav kKieiowo mapayyerioc. H AMyn mapayyeiiog elvar ekeivn otnyv
omoio, 0 TOANTNG aoYOAEITOL LE AEITOVPYIEG POVTIVOG GOV VITAAANAOG Kol GOV TOANTNG, OTMG
OTNHGIUO TOV PLITpvdv, TomoHETNoN TOL AmoBEUATOC GTA PAPLOL, GUUTANPOGCT] CVATOPAYYEALDYV,
OAVINGON AMADV EPOTNUATOV KOl AVOKUKAMOT TOV TOANCE®V. TOo TPOcOTIKO KAEIGILOTOC
nopayyeAlog acyoAeitol TEPICCOTEPO e TO VO TANPOeopel Kot vo meiBel Tovg meldtec. Avtol
elvarl ov Tpaypatikol "twintég". Ot avBpwmor Tov KAeivouv Tig Tapayyeiieg cuvnOwg TOAOHV
akpBd M ToAdTAOKA avTIKEIHEVA, OT®G KTNUOTO KOl oKiviTo, ovtokivnta 1 TPOCOTIKOVS
VTOAOY1GTEC. XuVviBmg etvarn o tkavol kot apeifovion KaADTEPQ O TOVG ATTEG TAPOLYYEAMDV.
Ye UEPIKEC TEPUTTMOOELS, O KATOOKELOOTNG Hmopel va Ponbhocet ot ypnuatodotnon g
Aertovpylog NG TPOCMOTIKNG TOANGNG TPOSPEPOVTOS EOKES apolPEg (mov onuaivel damdveg
v TpoPoin, N d®PA) 6€ TOANTEG TOV MAVEUTOPOL OV TPowOovv TN pdpka Tov. Ot e101KEG
aVTEC apotBec AapBavovtal omd Toug TOANTEG ETTAEOV TOV ATOS0YDV TOV £XOVV OO TO ALOVE-
pumopo. IloAdol Alavéumopor avnovyolv Yyio OLTH TNV TPOKTIKY €mEWN evBappldvel To
TPOCHOTIKO TOV TOANCEOV v €lval TIOTO GTOV KATOOCKELOOTH Kol Ol TOANTEG UmOpel va
ayvoolOv TIG TPOyUaTIKEG emBopieg Tov meAdn (eGv ol meAdteg emBupovy UAPKES TOL OEV
TPOCPEPOLY €101KES apo1Bég). To mpoocwmikd TwAncemv umopet va givar vrevBuvo Yo pepkég
N o0keg amd TG akdiovbeg Asttovpyiec: youpetiopds mehatdv, Kabopiopds Tov embupidv
TOV TEAATOV, EMIOEEN EUMOPEVUATOC, TOPOLGINCT TOANCE®Y, midelEn ayabov Kot
VANPECUDV, OTAVINGT AVTIPPNCE®V Kol KAEIGILO NG TOANOTC.

INa va oloxAnpwBel amotelecpoatikd m Aertovpyio NG MPOCHOTIKNG TOANGNG, TO
TPOCHOTIKO TOANCEWOV TPENEL VoL Elval EVOOVCIDOES, LLE TANPT YVAOGCT] TOL AOVEUTOPOV KoL TMV
TPOGPOPMV TOV, VO EVOLUPEPETAL YO TOVS TEANTEG TOVL, KOl VO £XEL TNV 1KOVOTNTO VO
emkowvmvel amotelecpatikd. To Zynqua 4.5 meptéyetl po eMAEYHEVI MoTo TOV TAG 01 AOVIKES
TOANCELS UmopoLV va xafobv AOY® KOKNG TPOCMTIKNG TMOANCNG KOl MG UTOPOLV Va
dtopbwbBoHv avtd ta TpofAnpara.
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o Xaunin mepreyopevn modtnTo [TAnpogopieg mov pmopovv va
GLALEYOLV OO TOV
VN PECLOV GTOV TELAT) : neAdTn B ONpLIOVPYNGOLV pia.

HOVAOTKOTNTO OTIG
OYEGEIS TEAATMOV —TTOANTOV

o OvTOANTEG OV EMOEIKVOOLY TO TPOTOVTE M1 KaAT TOPOVGIOGT TOV
TPOIOVTOC, OVOPEPETOL
1 TS VANPEGIES: TNV AETOVPYIKOTNTO TOV, Gpa Oa
TPETEL M
mopovciaon vo  yivetar Otav  TO
npotlov tibeton og

Aertovpyia
e Amotvyic 6TO VO dADGEL 0 TOANTIG O moAnmg Bo Tpémetl va ToTEVEL
67O TPOIOV
TPOCOTIKY EPLPAGT] OTNV TOPOVGINOT) TPOKELEVOD VO, TO TOPOVGLALEL IE
Euooon.
TOV TPOIOVTOG:
e [ty yvoon tov T@AnT1 : O toinmg ogeilel va yvopilet Ta
TAEOVEKTNLOTOL
KOl LELOVEKTNLOTO. TOL TTPOIOVTOG
TOVL Kol TNG YPNONG
avTOV.
- Asrssncrnsiton snns mnse amn) Lmaa o [0 YW PO AU PN £ I ORI 4 PSSO

Xypa 4.5: Mepéc outieg yia t1g omoleg pmopet va yabet pia tdAnon.

4.12. IIpo®Onon toincsmv

H npodOnon moicewnv amoteleital amd exeives Ti¢ dpactnpiotnteg tov marketing, mov
dgv gival TPOCOTIKY TMOANCT), OLPNON, Kot OMUOCLOTNTO, Ol OMOIES EVEPYOTOLOVV TN
GUVOAAOYY| LE TOV TEANTN KOL TV OTOTEAEGUATIKOTNTA TOV TOANTY|. Této1EC eivan ot Prrpivec,
o1l ekBéoelg, ot emdeiEelc, Ko S1popeg Un emavorapPavopeves mpoondeieg TOANGNG EKTOG
¢ ovvnOiopévng povtivag. To Zynua 4.6 mepiéyel o Alota T@V KOPLwV TOUTOV TPOo®ONOoNG
nowAncenv. Ta kipla TAeoveKTHUATA TNG TPODONONG TOAGEMY Elvan OTL:

"Exel anmoteAéopato onTiKig TPOcEAKLONG.

Ta 6épata g eivor dtakpvopeva.

O katoavolotg umopel va AdPet kdtt mov €xet a&ia, OTMS KovLTOVIA 1| NUEPOAOYLOL.
Bonbdet 6tnv tpocérkuon meELatdv Kol 6T S10T)pNoN TG TOTNG OTO KOTAGTI L.
AvEdvovTat o1 TapopUNTIKEG GUVOALAYES.

o g wDh e

Ot meldteg pmopohv va, S1eKEIACOVV, 1O0UTEPO LE OLOLYMVIGLOVG KOt EMOEIEELG.
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Mtoyn aforldoynon tov mehdtn: Tlpénel va Aapfdvovtal amd tov meAdtn mTAnpogopieg Tov
EMTPEMOVV GTOV TOANTY| VoL OOUNGEL TV TOPOVGINGT TOV 6T LETPOL TOV VITOYNPLOL OYOPUOTH.
O TOANTNC dev EMOEIKVVEL TO 0yaBd: Mia KaAn Tapovsioon mdANonG Tpénet va KTiletatl yOp®
amo To €id0g, Tov emdekvVETAL G€ Agttovpyia. 'ETot Ta 0péAn yivovton ebkoAa avTIANTTA.
Amotvyio omv mapovsioon: O wowAntig TpEmel va glvarl IMKPIVIAG KOl TPOGOVOTOAMGUEVOG
TPOG TOV KOTAVOAMTN KATH TNV TOPOVGI0GT TOL.

EMeineic yvooeis: O tointig Bo mpémet va EEpet ta KOPLOL TAEOVEKTAUATA KO LELOVEKTILLOLTOL
TV ayafov TV, OT®G Kol TOV ayoddv TOV oVTOY®OVIGT®OV TOV KOl VO LWTOPEL Vo amavTd o€
EPWOTNLLOTOL.

Awoeovia pe meddtn: O TOANTAG TPENEL VO OMOPEVYEL JUPOVIEC KATA TO YEPIOUO TOV
OVTIPPNOEDV TOV TEAATOV AKOUO KO OTOV 0 TEAATNG EYEL EVIEADC AGOOG.

‘EMewyn couminpopotikedv tolcewv: O moAntg 0o mpénet va mpoomabel vo ToANcet
oYETIKA €101 (0T cLUPOLALN VINPESIOV Kol eyKatdoTaon) poll pe to factkd mTpoiov.

Tvmog Ieprypaon

Bupiveg oto 0dmedo kot ©6TO  TOUEl0  TTOL
' ., EMTPEMOVV GTO AlAVEUTOPO Vo vrevOvUilel 6ToVg
Ynusio ﬂ(!])\ﬂﬁﬂ(‘ ’ ’ r

meAATEC & VO TOVC 0ONyeEl O TAPOPUNTIKEG

ovvolavéc.  Mepwkéc  ©0opéc ot Butoivec

A 4

Ov meldtec OwyoviCovioaw  yioo  PBpoaPeior  evog

F olayoviopot (o vidlon) Ommg otowporeCo, Eva
Awyoviouot ocAdykav M Aottapia  modoo@aipov. H emtvyio

TOVAdYLoTOV o éva uépoc Booiletal og Lo cmo

A 4

[Topopota pe doyoViopd OU®G Ol GUUUETEXOVTEG
' Kinonmasic GUUTANPAOVOLV O{TNOT GLUUETOYNG KOl O VIKNTNG
Kinpovetal. Kopd o6e&idmra dev  amorteiton.
Apeon toyvudpoOUNCT KOL Ol AMOVEUTOPOL  TO

A 4

Ot Movéumopol KAVOUV  E0IKEC EKTTMOEL, OE
TELATEC TTOV KATEYOLV OLUPNUIOTIKA Kovmovia. Ot

K ourd TELATEC GLAAEYOVV KOLTOVIOL OMOTUTMOUEVO UEGO
RO KoL ToL EaY0paLovy 6TOV AMavEUTOPO.

Ytovg meAdteg Otvovior  dwpedv  eUmOpIKd
Baciopéveg oe oo doAapiov TOV Ayop®V TOVG
amokoppato. Avtd to omokoppato palgvovrol

\ 4

\ 4

Epmopicd aroxkdpupota

A\ 4

Ouota pe To amoKOUHOTO, OUMG O AMOVEUTOPOS
Bpofeio dtvel BpoPeia apécmg OTMS TOTHPLO, OCTLUIKA Ko
OAAa.  XovnBog aviKEL G KAMO0 GET TOV

amoktdTol pe kébe ayopd.
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Awpedv OOKILOOTIKA €10MV  Olvovial GTOVG
Agtypota neldteg. Emdeucvoovion mpoidvta, kabapiopoi

TOTOUATOV, AVAUEIEN PAYNTOV KAT.

Ersel Yanpeoiec emiong emodeikvoovial.  Adpa
moeigelg divovtar oe meEAGTEC OTAV QEPVOLY  VEOULC

} } Adpa. ditvovtar o€ TELATEG OTAV PEPVOVY VEOLG
Adpa cHoTOoNG > | meddrer
Eion mov mepiéyouv 10  Svopo  TOL
Xripto, 6TLAO, NUEPOLOYLQ,
RNL"I’\’I’\’). cr

MavEUTOPOL divOVTOL GTOVG TEAATEG.
Ewdwd yeyovota

[Tepriappdvouv emidelén noddog, aLTOYPOP
oamd cvyypaeic PipAiov, ekBEcelg TEXvNG Kot
OpaCTNPLOTNTES SLOKOTIMV .

Mnvopato agpoypapiog [Tpocoyn-unvopata pe HECH OLEPOUETAPOPES

A\ 4

Xynpa 4.6: Tonor tpodONoNG TOANGEDV

[pnyopn mapaitnon: Edv pia amodmepa yio kAeioo g ndAnong eival avemtoyngs, o
TPEMEL 1] TPOGTADELD VO ETOVOANPOEL.
Avokapyio: O TOANTAG TPETEL Vo Vol EVEMKTOG KATH TNV OVAALGT EVOALOKTIKOV AVGEMV
Yl TIG AVAYKEG VO TEAATN KOOMDG KOl 6T O10L(pOPOTOINGT TOV UNVOUATOS TOL OIVEL OTIC
ATOLTNOELG TOV KAOE EeymploTol TeAdT.
[ty vrootpiEn: O mwAntig Ba tpénet va Pefoardvetor 0TL N Topayyerio d0ONKe cwGTA,
0TL 10 gumdpevpa EPBace 6To GLUP®YNOEVTA YPOHVO KoL OTL O TEAATNG EIVOL IKOVOTTOUEVOG,.
Ta kOploL LEOVEKTALOTO TG TPOMONONG TOANCEMV Etvar OTL:

1. Mnopei va givar 506K0A0 va 10KOToVV EI0IKEG EVEPYEIEG TPOMONONC Y®PIG avTifeTES
AVTIOPACELS TV TEAATMV.

2. H ewova tov AMavépmopov umopet va minyetl av ypnoiponombovv tpowbncelg younion
TOLOTIKOV EMTESOV.

3. Mepiég popéc veptoviloviot kdmolo onUeio TOANGE®Y avTi TNG TOKIMOG TV ayadmv,
TOV VINPECIOV KOl TOV TYLOV.

4. TloAéc mpowbnoelc ToAncewv elvat Bpoayvypovies.
5. Ilpénet va xpnopomoteital Lovo 6o GOUUTANPOUA GE GAAES LOPPES TTPOPOATG.
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[Mo vo emKovmvAeEL EMTUYMG LE TOVG TEAATEG TOV, O ALUVEUTOPOG TPETEL VAL GYEILATEL
TPOGEKTIKA TN GUVOAIKT GTPATNYIKY TPoPoinc. Mia cuotnuotiky Tpocéyyion 5 Pnudtov yo
€va GLVOAMKO GYES10 TPOPOANG TEPLYpAPETAL 6TO ZyNUa 4.7 Kot eme€nyeitol 6TIC TOPAYPAPOVS

OV aKOAOLOOVV.

[Ipocdopiopdg TV 6TOY®V TS TPOM®ON NS

l

Koatdption evdg yevikov mpoimoAoyiopon
TpomOnong

}

EmAovn ton uiviuatoc monomOnonc

}

E@appoyn tov piypatog mpodbnong

l

Embedpnon kot avabedpnon tov oyediov

Yympoa 4.7: Zyedoonog TG OTPATNYIKNG TPOPOANG

4.13.1. IIpocéropionoc Tov Xtoymv e lpofoinc

e
4
D RCCTLLTTTPTTPRPITRIIEY H
ANATPO-
POAOTH-
TH
et
A
B R LLLIT T T L O PP PP PP ORI RO PPPP
...................................................... »
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2T0V¢  YevikoOG oTOYOVG mpoPoing  meptlapfdvovior  avénon TV TOANGE®YV,
EVEPYOTTOINGN TNG TOPOPUNTIKNG ayopds, avénon g Kiviong Tov KOTOGTHLOTOS, TOPUY®YN
001 YDV Y10l TO TPOCMOTIKO TOANGE®V, AVATTLEN Kot EVOVVANMOOT) TG EIKOVAG TOL AOVEUTOPOU,
TANPOEOPNON TOV TEAATOV OYETIKO HE TO YOPOKTINPIOTIKE oyoddvV Kol VINPECLOV,
KEPUAALOTTOINGN TNG VIOCTNPIENG TOV KATAGKELOGTAOV, TPOGPOPH VINPESI®V, PerTion TV
oX£0E®V UE TOVG TMEAATEC, KOl dlatipnon g miotng tov medatdv. Otav avantiooel o
oTpaTNYIKN TPOPOAG O AMOVEUTOPOG TPEMEL VO TPOGOIOPIGEL TOOL GO TOVG TOPATAV®D
ot1dyovg givan mo onuovtikoi. Eivan arapaitnro oto AMoavéumopo va dOnAmoel EEKAbapa Tovg
oTOYOVG TOV £TGL MOTE VO OMGEL KOTELVOVVGELS Yoo TNV EMAOYN TOV TUT®OV TPOPOANG, TV
HECOV KOl TOV UNVOULATOV.

4.13.2. Kataption Tov Hpovroroyicnov Ipofoinc

Ynrdpyovv apketég dwabéopeg péBodot yia v KATdpTIoT TOV TPOVTOAOYIGHOD
npoPoing. I1é€vte evaAAAKTIKES TEYVIKEG TPOVTOAOYIGHOD TOPOVGIALOVTOL TOPAKATM:

1. H pébodog "O6oca pmopeic meprocotepa eivor  mbavotata n o mo  "advvaun"
amo TIG TEYVIKEC TPOVTOAOYIGUOV. ZOUPOVA LE LT TN O10OIKAGIM, 0 MOVEUTOPOS TPMTO
deopevel kepaiawo yio kébe otoryeio Tov piypatog oTpatnyikng eKtog amd v mpoPoir]. Ot
Ke@dAala TeptocEyovy tomobetohvtal 6tov Tpoimoroyioud tpoPfoinc. Ta advvarta onueio
avtng TG neBodov givar 6Tt divetarl pukpn onuacio otnv TpoPoin cav Kpicyun HeTafAnt
TOV UYHOTOG OTPOTNYIKNG, TA ££000 0€ GLVOEOVTOL LLE TOVS GTOYOVS KOl OV OEV TEPICGEYOLV
Ke@AAota dgv LILAPYEL TPOVTOAOYIGUOC TpoPoAnc. H péBodog avt ypnoipomoteitor kupimg
oo PIKPOVG, GLVINPNTIKOVG AOVEUTOPOVG,.

2. H ovénuiky  pébodog  mpodmoroyispuov  mpoPforng  Pociletor ©€  mPONyoLUEVOLS
TPOOTOAOYIGLOVG Yia TN décpevot keporaimv. Kdnowo mocoostd 1| mpootiBeton 1 aparpeitan
6TOV TPOUTOAOYIGUO TNG TPEXOVTAS XPOVIAS Yo vo Kabopioel tov TpodmOAOYIGHO NG
EMOUEVNC YPOVIAG. AVLT 1M TEYVIKY €lvar ypnown otovg HKpovg Mavépmopovs. O
mpobmoroylopnog puBuiletar pe PBdon TIC AVTIAMWELS TOL AOVEUTOPOVL GYETIKO HE TNV
emroyla tov TopeABOVTOG Ko TIG peAlovTiKEG Thoelg. Eivar po edxodn pébodog
VIOAOYIGHOV. YTAPYOLUV OUMG, CNUOVTIKE petovekTiuota, yoti to péyefog tov mpoimo-
AOYIGLOV GTAVIO. GUVOEETOL LE GLYKEKPIUEVOLS GTOYOVG, YPNOUYLOTOLOVVTOL VITOKEYULEVIKEG
EKTIUNGELS Kal £ivor TPoPavads SVoKOAN 1 a&loAdynon.

3. H pébodog avtayovioTikng 1ooduvapiog eivor ypioiun o€ WKPoOS Kot  UEYAAOLC
Mavépmopovg. Me ovt 1 péBodo, 0 TPOLTOAOYIGHOS TOL AVEUTOPOL AVEAVETAL 1)
LELOVETOL OVOAOYOL HE TIG EVEPYEIEG TOV  OVTOYOVIOTOV. To TAEOVEKTAUOTO TNG
AVTOYOVIOTIKNG  ooduvapiog eivar 0t ypnowyomolel €va onueio obykpiong, etvon
TPOGAVATOAMGUEVT], TPOG TNV ayopd kot ocvvinpntikny. To pelovektiuato eivor 0T oo
@ocopio akoAovOel Kot dev odnyel, pmopel va eivar SVGKOAO Vo GLYKEVTPMOGEL GTOLYEIN
kol BoacileTon oty mapadoy] OTL Ol avVTOY®VIoTPlEG eTopieg eivan mapdouoleg (o Bépata
Omm¢ mopddoon otov KAAd0, péyeboc, Téc, kKAm). To tedlevtaio awtd onueio givor mToAD
ONUAVTIKO, EMEWN OVIAYOVIOTEG AOVEUTOPOL UTOPEL TPAyHATIKA Vo ypetdlovior moAD
SPOPETIKOVG TPOVTOAOYIGLLOVS TPOBOANC.

4. Mg tm pébodo mocootol emi TV TOANcE®Y, 0 AlavéuTopog Pacilel Tov TPoHToLoYIoHO
TPOPOANG OTIC EIGPOEG AMO TIC TOANCELS. TNV Tp®TN Ypovid, 0 AavEUTopog Bo avamTOEet
po avadoyio damavev TpoPoing mpog moincels. Kotd m ddpkelo tov €tdv mov Oa
aKolovOnoovv, N avoroyio YPNUATOV Yo TPOPBOAN TPOC TOANGELS TAPAUEVEL GTOOEPT,
TapOTL M TN TNG umopet va oAAdEet. To 6perog amd avth ™ dadikacio ivar ) gpron TV
TOANGE®V 60 AT, N TPOGUPUOCTIKOTNTA, KO 1) GVCYETION TNG TPOPOANG LE TIC TOATNCELG.
Advvapieg g pebodov elvar 1o OTL dgv VIAPYEL GYXECN HE TOVG OTOYOLS (M), Yo éva
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KaO1EpOUEVO MavVEUTOPO, Uia adENOT OTIS TOANGELG TOOVDG dev omattel adENon Kot otV
wpoPoAn), N TpoPoAn ypnopomoleiton Oyl cav 0dNYOS TOV TOAGEMY OAAGL GOV oVPAYOS
Kol 1 TPOPOAY HEWDVETOL KOTA TN OLUPKELNL TTOYDOV O TOAMGCES TEPLOd®V, OTAV Lol
avénon Ba propovoe va NTav KEPSOPOPOL.

5. H pébodog otdyov kot omootoAng esivor mBavotato mn KoAOTEPN Oomd TIG TEXVIKEG
TPOVTOAOYIGHOV. Me T dtadikacio avt 0 MavEpmopoc opilel Eexkdabapa Tovg 6TdYOVS TOV
OXETIKA pe v mpoPoin kot €merta mpoodlopilel to péyeboc tov amapaitnTov ywo TV
KAVOToinon avT®v TV otdymv mpodmoroyiopov. 'Eneita vroloyilel 11 amotelécpata
TPEMEL VO EMTVYEL KO TL KOGTOG OTTOLTEITOL Y10 VOL ETLTVYEL TOVG GTOYOVS TOV. ZTNV HEH0JO
OLTH TO, TAEOVEKTNHOTO €IVl OTL 01 6TOYOL dNAdvovTon EeKabapa, To E£0da cuvoEovTal pe
TNV OAOKANP®GT OMOGTOADY TPOGUVOTOMGUEVMV TPOS TOVS GTOYOVGS, EIVOL TPOGUPLOCTIKN
Ko 1 emrvyio M N arotvyio propet va agoroynBel. H Pacwn advvapio g teyvikng etvou n
TOALTAOKOTNTO KATH TN B€0M TV GTOY®V Kol TOV GUYKEKPIUEVOV OTOGTOAMYV, EOIKA Y10
TOVG UIKPOVS MOVEUTOPOVG.

4.13.3. Emoy1 tov Miypoatoc IpoBoinc

O tomog tov Mavépmopov emnpedlel TNV emAoyn Tov piypatog tpofoing. Ieplodukd, ot
MOVEUTOPOL YPNGUOTOLOVV [0 TOKIAIYL HOPPAOV TPOPOANG TTOL EVIGYDOLV 1| UI0 TV GAAN.
Muw pedétn ovumépave OTL 0 GLVIVACUOG OLENIUCTIKOV HECOV Kol PLtpivedv oto onpeio
TOANOTG €lVOL TO OTOTEAEGUATIKOG GTY| UETAO0OT €VOG UNVOLOTOG 0mtd OTL LOVO Lo LOPOT).
Otav avtidpd otV Tpofoin 0 KOTaVOA®TNG YeVIKA akoAovBel po oepd Prpdtov mov odn-
YooV amd Vv evnuepdtNTa 01N cuvarAdayr. Ta Prupata ivar evnuépmon, yvoon, apéoKela,
npotiunomn, melfd kot cuvoriayn, Katd m dudpkela kdbe Pripotog, amontohvior SopopeTikd
piypota wpoBoAng mov mapovcsidlovtal oto Zynua 4.8. Anotedel kavdva 1o OTL 1) ST LIOT
Kot 1 ONUOGIOTNTA EIVOL TTO OTMOTEAEGLOTIKEG OTNV AVATTUEN EVIUEPOTNTAC, EVAD 1] TPOCOTIKN
TOANGN VOl MO OMOTEAEGUOTIKY] GTNV OAAOYT TOV CTAGE®V KOl GTNV EVEPYOTOINCT T®V
eMBLUIOV, KATL 1O10iTEPQ XPNGLO Yol aKPIPA Kot ToADTAOKA aryafd Ko VAN PECieS.

Iepapxia Twv Y TOX0G CUUTIEPLPOPAS Miyua tpow6Onomg
VEPYELWV ™m¢ mpowdnong avaAoyo o€ K&Oe
Pripo
Awpnuon(ta&vounon,
Evnuépwon xpPNoN CAOYKAV, NYOL,

[Mopoyn minpopopidv

TEPLYPAPIKN
ardO0GN ).ONUOGLOTNTA.

I'vooon
20VOLAG OGS OLOPNLUCTIKOV
lp Apéokela Aoy oTécemy & UEC MV, dVVOLT TOANCE®YV,
GUVALGONUGTOV emdei&elg, ONUOGLOTNTA.
[Ipotipunon
Ll ioniie Inueio covodloydv,

dlapnuion, dueon
Toyvopounon. emdeiéerc.
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Evepyomoinon

’
cmiPavaidag

Avyopéc

YN0 4.8: I1poBoin KoL EPAPYNGN TOV EVEPYELM
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4.13.4 Eoapnoyn tov Miynatoc IllpoBoinc

H vlomoinon kdémotov piypatog mpoPoing mepiéyel og otolyein emAoy TV
OLYKEKPILEVOV LEGMV TTOL B ypnoiporomBodv (epnuepida A évavtt epnuepidog B),
EMAOYN YPOVIKOD 0pilovia TV eVEPYELUDV TPOPOANG, TEPLEYOUEVO TOV UNVOUAT®V,
SUOPP®OT TOVL OPLBUOY TOV TOANTAOV, CLYKEKPIUEVO HEGO TPOMONONG TOANGEWDY
Kol TNV €0OHVN TNG CLVEPYNGING TOV GTOLYEIWMV OVTMOV.

4.13.4.1. Anoodceirc yio to Méca

H emioyn evog ovykekpipuévov pécov Pociletor oe g peydAn moikidio
otoyeiov, petald tov omoiwv eivol T0 CLVOAIKO KOGTOG, M OMOTEAEGUOTIKOTNTO
(k0010 TPOGEyYIoNg KABe LEAOLG TG AyOopdAS GTOYOV), YPOVOG TPOETOLLOGIOG KOt
ekd0TIKO TEPLEOnEVO. To GUVOAIKO KOGTOG €ival ONUOVTIKO EMEWON 1) EKTETAUEVN
¥pNoN Kamowov okplPod pécov umopel vo  amokAeiel TV vAOmoinom  &vog
1GOPPOTNUEVOL UiYHOTOg TPOPOANG. AKkOpa, 0 MavEUTopog umopel va unv givol o
0éom va emavaldfel o pqvopa ce €va HEGO Tov KOoTIlEL EVD Ol dtapnuicelg eivat
omévio. AmOTEAEGLATIKEG OTav TTpofdAlovtarl povo pia eopd. H amotehecpatikdtnta
evOg EGOL GVVOEETaL e TO KOGTOG NG TPOGPaoTg VO dedoUEVOD aptBoy TELUTOV
- otoyov. Ily. n arotelecpatikdOTTo TOV TEPLOOKAOV Paciletar e KOGTOC avd
yMada. Oumg emedn o Mavéumopog cuvilwmg omevBivetal Ge o TEPLOPICUEVT
ayopd otdyo, Oa mpémer va AopPdvetor v Oyn pPOVO TO OYETIKO TUNHO NG
Kukrhogopioc. Ta dtapopetikd pésa amartoHv S10POPETIKOVG YPOVOLG TPOETOUAGIOG.
Mo mopdderypa, n dtwenuon oe (o epnuepida umopet va tomoBetnBei Alyo ypovo
TPV TNV €KJ00T], EVA [0l SN LET TEPLOOKOD UEPIKES POPEG TPETEL VO, 000El UNVeG
pwv. AKOUW, 0 MOVEUTOPOS TPEMEL VO ATOPOGICEL TL EKOOTIKO ePeOUeEVO BEAEL va
elvar xovtd ot JSwenuon tov (my. afintikd véa, KwvoOuevo oxédln, OTHAN
TPOCMOTIKNG PPOVTIONG, 1| 10TOPIN GE GVVEYELEG).

4.13.4.2. Ilegpreyonsvo Tov Mnvoudtoyv

To mepleyduevo tov pnvopaTog eivor onuaviiko, aveSdptnto tov av eivol
YPOTTO 1) TPOPOPIKO, OLOVEUOIEVO TPOGMTIKA 1) ATPOCMOTO. XT1 Stop|uct Bo Tpémet
va. ANeBovv amopAacel oyeTika pe to 0pa, Tig AEEels, TI emKe@aAidEg, T ypNoN
YPOLaTog, T0 péyebog, 10 oxedlacud ko v tomofétnomn. Keipeva dmpociotrog
TPETMEL VAL YPOPOVV. XTIV TPOCOTIKY] TAOANGY, O YOIPETIGUOC, 1 TOPOLGINOT
TOANCEDV, 1N emidelln Ko to mANciocpo ypetdlovrar dokiur. Ztnv mpodOnon
TOANGEOV TO LWVOLO TNG £TALPig TPEMEL VA omocapnVvioTel kot va tomofetnbel oto
Héco TpomOnonc. X Stopnpion 1 SIKPIGILATNTO TOV UVOLOTOG Elval avaykoio yio
10 MavEUTopo, e&ortiag g mAnbopoc tov unvopdtov. o tapddstypa, Sdomaptes



152

SlpNUicel; mov emOEKVOOLV TOAAG TPoidvTa Umopel vo dMGOLV o EKOVOL
EKTTTOTIKOD AOVEUTOPOV, EVA OHOPPO. GYEOIOCUEVES OLOPNUICELS KOL EMAEKTIKY
eMidEIEN TPOIOVIMV UITOPEL VO TAPOVGIACOVY EVOL EEEOIKEVUEVO KATAGTNLLOL.

4.13.4.3. O ApwOnoc tov Hointov

O1 3e£10TNTEG TOV TPOCHOTIKOV TOAGEMV TPEMEL VO TEPLYPAPOVTUL OLVAAVTIKA
KOl TO TPOCMMTIKO TPEMEL vo. otpatoloyndel, va emideyel, va exmodevtel, vo
apeifetar, vo emPreebel wor va eleyybel. Emiong to mpocomikd a&looyeiton
(TopayyEMOAMTTEG EVOVTL TOANTOV TOL KAEIVOLV TapayyeAiec) kol TomobeTeitan yio
gpyacio 6To KUTAAANAO TULLOTO.

4.13.4.4. O ApWOnoc tov Hointov

Ta ocvykekpuévo epyareion mpo®ONoNg TOANCEOV EMALYOVIOL OVAULESH OO
ekelva mov avagépovtol Taparive. O cuvoVAcUOS TOV HECOV TPODONGNS TOANGEDV
eCapthror and Ppoyvypoviovg (Kot HeTAPOAAOUEVOVS) OTOYOLG Kol amd To GAAQ
otoyeio Tov piypatog mpofoing. Omov eivar duvatdv, EMOUDKOVIOL CUVEPYOTIKES
TPOCEYYIGELS [LE TOVG KATAGKEVLOUOTES 1] AALOVG TPOUNOEVTES Kot O€ YPTOLULOTOLOVVTOL
gpyoieia un copPatd pe TNV EIKOVO TOV AOVEUTOPOV.

4.13.4.5. Emwokonnon kou AvoOsodpnon tov Hpoypaunoroc Ilpopoinc

H e&éroon g emruyiog evog oxediov mpoPoing eaptdror amd to €mMOI-
KOUEVO OTOTEAEGLLOTA KOL OVTN 1) AVAAVOT ATAOTOEITOL OV Ol GTOYOL TNG TPOPOANG
elval copag mpoodopicpévol and mprv. Avabewproelg 0o yivovror yu va
EVIOTIOTOVV UECA TPOPOANG 7OV OEV EMTLYYAVOLV TOLG TPOKABOPIGUEVOVS TOLG
okomovg. [Tapdtt pmopel pepikég popég va vdpyovv SLVGKOAIEG GTOV EAEYYO TNG
amoTeEAECUATIKOTNTOG TNG TPOoPoAng (my. M adénon TV TOANcE®V UTOpEl va
opeidetanl oe pia TowiAMa Tapaydviov kot oyt pévo oty mpoPoin)), e&akorovdel va
etvat amapaitnTo Yo Tov MOvVEUTOPO VO EAEYXEL CLUGTILATIKA Kol VoL TPOSapUOLEL TO
piypo mpoBornc mov ypnotpomotel.t

4.14. Extiunon Avvarotintov IHHoAncsoy

4.14.1. Avvorotntee oGOV

'K K. Kiovhégag & ILT. Kvparldmovrog, Aonricd Marketing oto Atavikd Epmopio, Zoyypovn
Exdotkn
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H_gktipnon 6uveTtoTNTOV TOANCE®V OTOTELEL TO TPOTO CKOAL
yio_tnv_mpofieyn TV moAoe®v. YTAPYOUV TPio GTAOW Y0 VO
00acovne og o 000 10 dvvetov _oxkpifféctepn mpofiewn., O0mmg
BAémovpE 6TO TOPAKAT® CYNIC.

Avvatdtteg moAncemy etvat 1 péytotn (Tnon mpoidovimv Kol LANPESIOV GE
pio dgdopévn ayopd kKatm omd 1avikég cvvinkec. H mpdfieyn noincemv, avtifeta,
TaPOVCIALEL TV TOCOTNTO TOV TOANGE®V MG ETPEING TOV ovouéveL 1 eATlEL va
@Bdoel. Ot TPAYHOTIKEG TOANGELS LG ETOPIOG CLYKPIVOUEVEG UE TIC OVVOTOTNTEG
TOANcE®V delyvouv o Babud dieicdvong otnv ayopd.

Extiunon dvvatotmtov
( Fctimatinn Pntantiale)

l

Emoyn pebddwv
‘l'l'nf’\R')\ ca\m--~

Axpipela TpofAréyewmv
(Forecasting accuracy)

Xypa 4.9: Ztadw yo v tpdPAEYN TOANGEDV

Ot dvvatdtnTEg Pmopovv va ekepacBolv kat pe faon to chvoro Twv Propunyo-
VIOV, OTOG 01 PHEYIOTEG TOANGELS Y10l OAOVS TOVG TOANTES TPOIOVIMV KOl VINPECIDOV
KOl G€ MO OTEVO EMIMEDD, OMMG TIG WEYIOTEG E€VKOIPIEG MOANGE®V Yo Hidt HOVO
etapio. H duvatdmta tov cuvorov tov Bropnyavidv tov kKAGdov avédvetot apyd o
oxéon pe v avénon "KoTd KEPAANV KOTaVIA®ONG TOL TPoidvTog".

Ta mpaypatikd eninedo tov ntoANcE®V TOL TeTVYaivovTol oe KABe Tepiodo
kaBopiloviar amd v €KTAON TOV TPOYPUUUATOV UAPKETIVYK OV OVOTTUGGOVTOL
amd Kabe etoupio, TOV AVTAYOVIGHO Kot OO TIG YEVIKEG OKOVOMKEG cuvOnkes. Ot
TPAYUOTIKEG TOANCELS €ival KatdTepeg amd TIg duvatég TmANcel. Ot duvaTOTNTES
TOANCEDV TOPOVCIALOVY TA UEYIOTO ETIMEON TPAYUATIKOV TOAGEM®Y TOV UTOPOVV
va emTevyBovy KAT® amd 1Wavikég cuvOnkesg, evad ol TpoPAgyelg elval Ta emineda TOV
avapéveral vo acovy og Kamola ypovikn mepiodo oto péAAovV. Ot SuvaTdTNTES LIOg
emyeipnong ovvnlwe LTOSIPOVVIOL GE VTOKATNYOPIES YO TPOYPOULOTIKOVS
okomovs, YmoAoyilovtag, onAadr|, Tig duvatoTnTeg vOg TPOTovVToC, Bo mpémel va Tig
VTOAOYIGOVUE GE YEMYPOUPIKEG TEPLOYES OTMG .. VOUOVG, Emapyieg kot meployes. Ot
YEOYPOPIKES VTOOIMPECELS TOV OLVOATOTNTOV TOAGEMV givon YPNCIUES Yo TOV
EVTOTICUO TOL Tocov mov Ba dobel yia Tig evépyeteg ™ mpomOnone. Otav Eépelg
KoAd mov evromilovton ot mbavol TEAdTES, TOTE UTOPELS VO OYEOIAOELS TIC TTEPLOYES
TOANCEWDV, Vo, KAOOPIGEIS TOVE TOANTES KO VO TPOYPUUUATICELS TN OLPUIGT GTOV
otoyo-ayopd. H koA yvoon tov yewypa@ik®v OLVOTOTATOV £ivol PN GToV
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OYEOGO TOL GTOYOV TOL VYOLG TOANGEMV TOV UITOPEL VO TPOYUATOTOU|GOVV Ol
TOANTES.

Mo mopdaderypa, ag vrobécovpe 6Tl €vag TOANTAG EXEL TPEYOVOEG TWANGELS
15.000€. 'Eva véo mocootd (quota) yw tov mwint Oa pmopovoe va, tov d0bsi
npocBétoviag 15% ot mpaypatomombeiceg mwAnoelc, yioo va dobel €tot éva véo
quota 15.750 € yw v endpevn ypovid. Av 6pmg o Atevbuving toicewv yvopilet
OTL 01 HVVATOTNTEG TOANCEWMV TNG ETOUPiaG oTNV TEPLOYN avTy| eivan €otw 27.000 € 10
xpovo, 10TE €va vynAdTEpo quota 25-30% Ba mpémer va 600l otov TwAnt). H mo
ocuvnOopévn TokTiK €ivol vo SUpPECELS TIC TTOANCELS MG TEPLOOOV UE TIG
dvvoTdTNTEC TOANCEMV NG KAOE TEPIOYNG, TOPAYOVTAG £TGL vl HETPO IKOVOTNTOG
TOL TOANTY YL VO EIGYOPNCEL GINV TEPLOYN] OVTH. XTOVG TOANTEG ME VYNAEG
avaAOYiEG OTIC TPAYHOTIKEG TOANGES OE GYEON UE TIG SVVOTOTNTEG TWOANGCEMV
dtvovton kaAvtepec meployés. Evd or moAntég pe youniés téroteg oxéoels cuvniomg
YOvOLV Eva LEPOG TNG TEPLOYTG TOVS Kol £fvot LTOYNPLOL Yo EKTaidELON 1) ATOAVOT).

4.15. M£00doc tne Alveidac Tov Xyéscemy (Chain Ratio Method)

Ot dvvatomteg moAncewv yoo kdbe éva mpoidv pmopovv vo Kabopiotovv
TapafEToVTag o GEPA amd GYEGELG | TOGOGTA YPNOEWMV, G' £€voL GOVOAO HETPTCEDV
mg {Nmong. 'Etol, po etoupio pmopel va apyicer pe 10 cvvolkd aplud tov
KOTOIKOV H0G TEPLOYNG KOL VAL TOV TOAAATANGIACEL UE TIG LEGES ETNOLES AVE KEPAAN
damdveg otV KaTnyopic avTr, Yoo va €(el €TGL vav TPOTO VTOAOYIGUO Yol TIG
HEYIOTEC OLVOTEG TOANGELS Y10 T YEVIKT KATNYOPio TOV TPOTOVTOS OVTOV

4.16. O Aciktnc Ayopaotikic Avvaunc (Buying Power Index Method)

Ot dvvatdTTEG TOAGEMV Y10 KOTAVOA®TIKE ayaBd cuvnBme voroyilovtal pe
Baon tovg oOeikteg mov cvvtdocovior amd PacikéG OKOVOUkEG mAnpogopies. O
delktng owtdg Aappdver veoyn Tov Tov TANBLGUO , TO EGOINUO KOt TIG ALOVIKEG
TOANGELS KOl 0modidel pia oHvOetn €voeldn g KOTAVOAMTIKNG CNTNONG o€ €101KES
TEPLOYES, TOAELS, VOLLOVG KOt SNLOVG.

O Aciktng Ayopaoctikng Advaunc (AAA) (BPI) yw po ewdwn mepoyn (1)
vroAoyileton omd Tov THmO:

(BITI) AAAI = 5li + 3Ri +2Pi
10

Omov:
li = [Tocooto 6140g0MGg TOV TPOCOTLKOV EIGOSNOTOG GTNV TEPLOYN 1.
Ri = [To60010 TV MavIKGV TO®AGEDV GTNV TEPLOYN 1.
Pi = [Tocoot6 Tov mAnBvucpod oty meptoyn 1.
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4.17. Extipnon AvvototinToyv

Av ka1 0 AAA. ek@pdlet TIC SuVATOTNTES TOACEDV GE GYETIKOVG TOPA GE
TPOYUATIKOVG OPOVS, LTOPOVV VoL YiVOuV EEOIKEVIEVOL VTTOAOYIGIOT TOAAATTACL-
oblovtog tov AAA e Tig eBVikég TOANCELS.

O AAA £yetl evBeia epappoyn Kot cov €va PHETPO TOV JVVATOTHTMY Y10 KOTO-
VoOAOTIKG oyafd. Aev glvar xpnoHog Ylo. TOV VTOAOYIGHO TOV OLVOTOTHTOV TNV
Brounyavikn ayopd. Avto yiati ot dnpovpyoi tov AAA Aéve 6Tt o1 petafAnTég Kot o
oToOUd OV YPNOLUOTOOVVTOL GTOV OeikTn OovTovaKAOOV GTIC JLUVOTOTNTEG Ylo
GLYVOTNTO OYOPAS OTO KATAVAAMTIKA Ttpoidvta. O deiktng dev ival KaTtAAANAOG Yo
Ta TPOTovTa TEPLOpIopéVNG CRtnong kot ta Tpoidvta VYNNG Tns. 'Etot pepikég emi-
YEPNOELS EMALYOVV OIKEG TOVG UETAPANTEC KO GLVTEAECTEC oTabpicewv Onpiovp-
yovtag oeikteg mo axpiPeis yw ) pETPNOTM TG OLVATOTNTOG TOV OKAOV TOVG
TPOIOVTIMV.

4.18. H M£00doc SIC

Ot dvvatdTeg TG PLOPNYOAVIKNAG 0yOpAS UTOPOVV VO LTOAOYIGO0VV e TIg
TAnpoeopieg amd v oamoypaen Tov Pounydvov. H amoypaen cvvovdlel Tig
enyepnoelg péoo otig otabepéc Prounyovikég tagwvounoelg (Standard Industrial
Classifications) (SIC), cOoppova pe ta Tpoidovio mov TOPAYoLV N TNG 0TOO0CNG
Aertovpyiog (operation performed). H amoypagn tov otoyeiov tov Bropunyovidov
EMTPEMEL OTIC OLVATOTNTEG TOANCEWV Vo e£eMyBobV avd YeypaPIKn TEPLOYN CE
VOHOVG, emapyieg, meployés kol MOAELS. AVTEC Ol YE®YPOOIKEG duvaTOTNTEG £ivat
ONUOVTIKEG GTOV EVIOTIGUO TOV OPOCTNPLOTHTOV TOV TPOCOTIKOV TOANGEMVY Y0l VO
@BACOVV ATOTELEGUOTIKA TOL TUNLOTO TOV 0YyOPDOV-GTOYMV.

To mpmdTo P Yoo TOV VTOAOYIGUO T®V SVVATOTTO®V OO TO GTOLXELD NG
amoypaens eivar va eEaxplPwBoidv dheg o1 Propnyaviec Tov ¥pPNGILOTOI0VV TO TPOIOV
N v vanpecia (ava kAddoo Prounyaviog). To emduevo Prua eivor n emioyn TV
KOTAAANA®V OTOWEI®V TNG LIOYPUPNG YO, TOV VTOAOYIGUO NG MOCOTNTOS TMV
poioviwv mov Oa ypnoyomombel and Kabe kK ado Propnyaviag. ‘Evag Brounyovog
pnyovnudtev tpoeipov m.y. 6o propovoe va Eavadel ta oTorygio TV TpoNyolLEVOV
TOMGCE®V Yo Vo Bpet Tn 6x€om avAPESH 6TOV aplBUd TOV SIKOV TOL UNYOVIUATOV
OV YPNOYOTOOVVTOL Kol 6Tov aplBpd tov epyolopévaov mov oivovtolr omd tnv
amoypoeN TOV Pounyavev o pia, eWkd, Bropnyavia.

To kbplo TpoPANpa kaTd TV YpNnoonoinon g pebosov SIC yia Tov vworoyt-
OUO TOV JVVOATOTHTOV TOANGE®V €lval 0 eviomoudg TV Plopnyavidy mTov ypnot-
HOTO10VV 10 ovéAoya mpoidvta. Ot mwAntég pmopovv vo fonbnicovv evtomilovtag Tig
mBovég Pounyavieg - mehdteg, aAAd Op®G eivol amopoitnTEG Kot Ol KOTA Kopovg
EMOKOMNOELS. Xnuacio €xel ot mAnpopopieg mov cvAréyovtanr va Pacilovtol o€
cLYpova cToyEia. 2

2 EEaddxtvrog N., Marketing Xovapikot kot Atavikod Epmopiov
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4.19 OKovVOIKOC GYEOLUGUOS

4.19.1. O 6Y£0106UOS TOV KEPOOVS
1. To képdog

To ké€poog eivor amapaitnTo yro TV emPimon KAOe emyelpNUATIKNG OpOcTNPLO-
mroc. [ oplopéveg UIKPEG AMOVEUTOPIKES EMYEPNOELS TO KEPOOG OV TPOKLITTEL
elval oV TpaypaTikdTNTO 1 OO TOL WO10KTATY, KL £T01, Eivor amapaitnTto vo BEtet
KOVELG 6TOYOVG Yo TO KEPOOG OV TPEMEL VO eMTEVYOEL GE oL OPIGUEVT] XPOVIKN
nepiodo. [N'evikd avtol o1 otdy0l Kabopiloviar oe GLVIVAGUO PE TOVG GTOYOVG TTOVAN-
CEMV, £YOVTOG OUMG VITOYN OTL TO KEPOOG OV TPOKVTTEL TPEMEL VO GLYKPIVETOL LE
ekelvo mov Ba pmopovoe vo emtevyfel oV T0 KEPAAOLO TOV OEGUEVTNKE OTNV EMLYEL-
pnon eiye emevovbet pe vav evaAloktikd Tpodmo (Kot mhovmg pe Ayotepo picko).

2. Ta £é0000 amd TIg TOANGELS KOl TO KOGTOG

Epocov 10 képdog eivar 10 mAedvacHO HETd TNV aPaipesT TOV KOGTOVS TMV
ayofdv Kot TOV AEITOLPYIK®OV ££00MV OO TO £G000 TOV TOANGE®V, Ho TpOPAEYN
TOANGEOV Elval cuYVE N apeTpia Yo To oxedlacud Tov kepdav. o o Kavovpyla
enmyeipnomn, N TPOPAEYN TOV TOANGE®Y YiveTol e T HEB0do Tov pepdiov ayopdg,
OAAG Yo TIG TTOAMEG ETUYEPNOELS O LIOAOYICUOG €ivol TOAD EVKOAOTEPOC, POV
éyovpe ot odfeon pHog oTOTIOTIKA otoyeion mapeAboviov etdv. Me mopdpolo
TPOTO, V1o £va ded0UEVO HEYEDOC TOANGEWMY, TO KOGTOG UITOPEL VO VTTOAOYIOTEL Le
Bdon otoryeio kOGTOLG TAPELOOVTOV YPNGEWV 1| TO HEGO KOGTOG TOL KAGOOV.

3. H av&nomn tov képdovg

To «épdog mov vmoroyiletor pe NV TOPATAVE SlodKOCTIO TPETEL VL
GUYKPIVETOL LE TOVS AVTIKELUEVIKOVG GTOYOLS oV £xovv Tebel Ko va depeuvavTon
tpomol PBertioong tov. OvclaoTikd, 1 avénon Tev KepdmV emtuyydveton pe 600
TPOTOVE: AHENCN TOV TOANGE®Y Kot LEI®OT TOL KOGTOLG,.
4. H avénon tov toinceov

H avénom tov moincemv pnopet va emrevybel pe ddpopeg peboosove, yua
Tapadelyp, avEAvovtag TIg dpacTNPOTNTEG TPOMONoNS OTmMG M Soenon M M
mpocwmikn TOANcN. H Beltioon tov vinpesudv mpog TovV KATOVAAMTY GLUVTEAEL GTNV
dvodo TV TOANCE®V, OTMG Kol N TPocHnKn dAlwv mpoidviwv 1 vanpeciov. H
SlPOPOTTOINGCT TOV TYW®V UTOPEL EMIONG VoL 0dNYNOEL GE AVENON TOV 600V OO TIg
TOAGELG.
5. H peimon tov k6cTovg

Yndpyovv moAAEC Lop@EG €£00mV GTN Agltovpyio (oG emtyeipnong Aaveumo-
piov, mov mpénel vo mapakolovBovvrol Kot vo, EAEYyovTol TpocekTikd. To kOGTOg
picBodociog etvar éva amd o TO CNUAVTIKA Kot Wropel vo HetmBel pe po kaAdtepn
opybvwon tov tpocomiko. H peimon tov arobepdtov propei eniong vo pHeudoet to
KOGTOG, OTMC emiong Ko N peimwon Tov dykov tev vanpecidv. H oyéon petald «o-
OTOVG, TOANCEWV, KOl KEPOOLS TTPEMEL Vo, Yivel TApmg katavont. H avdivon tov
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vEKPOL omnueiov KOKAOL gpyaclOV glvar ypnown vy va Kotadeybel mog 1M
Ta&voUnoT TV 6TadEPOV Kol TV PETARANTOV oToryeimv Tov k6oTovg Pfonddetl otov
TPOCIOPIGUO TNG EMIOPACTG TTOL £XOVV Ol LETOPOAES TOV TOANCEMV GTO KEPDOG,.

4.19.2.'EAgyy0¢ TOV TPOVTOLOYIGHOV

6. H évvoia tov eléyyov tov Tpohmoloyiopuon

O £éLeyyog TOL TPOVTOAOYIGUOD OVOPEPETOL GTNV TEXVIKT] TOL GYEOIAGLOD KO
™G HETPNONG TOV dPACTNPLOTATOV HOG ETLYEIPNONG, GLVNOWME GE TAUELKOVS OPOVG
YU (Lol OPIGHEVT] XPOVIKT TEPiodo. Avtifeta pe Tovg TeTpaunviaions, eEaunviaiovd,
KOl ETNO10VE AOYUPLUGOVG, Ol OTTOI0l TEPLEYOLY T GTOXEID TV TOPEADOVTIOV £mL-
00cE®V UG EmElpNoNG, 0 TPOVTOAOYIGUOC EMLYEPEL va. TPOPAEYEL TN dpacTNPLO-
o TG emyeipnong Kot va Kotaypdyet Ty tpdodo ev 1o yiyvesOal, £161 ®oTE VoL
UTOPOLV VA YIVOUV Ol amapaiTnTeg EVEPYELEG, COLPMOVO. LE TN UETAPAAAOUEVT] KOTA-
otaon. O mpodmoroyiopdc mapakorlovdel v Tpododo pag mtyeipnong Kot Epyo g
dwyeiprong elvar va evepyel avordywc.

7. [TAgovekTOTO TOV TPOVTOAOYIGLLOV
() BonBdet ot 6106040 TG TO OMOTEAEGUATIKNG XPNONG TOV TOP®V TNG ETL-
yelpnong kot eumodilet T omaTaAN.
(B) Mewdvel tov emyeipnpatiko kivovvo kai fonddel 6t Stac@aAloT Tov KEPSOVG,
(Y)AvtikaOiotd, o€ peydro Pabud, Tic amiég vmobEcelg e TPOyUATIKA GTOLYELD.
(0) Bombdetl 6oV TPOGOOPIGUO TWV GTOYWV.
(¢) Evrtomiler meproyég yia épevva ko £ykopeg d10pfmTikég evépyeleg,
(o1) Emtpéner "édeyyo ' amoxAeicpon"”, €161 dote 1 dwayeipion va avaioppavet
HUovov ekeiveg TIg LeTtaffANTEC mov amokAivouvy amd v TpoOPAey.
() KoaBopiletl ta media evBOVNC péca otV mtyeipnon yo v enitevén TV
oTOY®V.
(m) IpowBei T cuvepyasia kol T0 CLVTOVIGUO HEGH GTNV EMLYEIPNON.
8. Meovektpato Tov TpobmoAoyicpol
(0) Mmopet va avakdyel TV Taom Yo EMTEVEELG TEPAV TOV TPOKAOOPIGUEVDV GTO-
YOV, TPAYIO TO Omoio Umopel va €YEl OMOTEAEGUA TOV KOOOPIGUO 0VGTNPATEPOV
OTOYMV GTO HEAAOV.
(B) H vrepPoiikn oyoraoTikdTNTO KOl OKOUYIN 6TO GYEACUO UmopodV vo, odnyn-
OOVV G€ M0 KATAGTOOT GTNV OToiol 0 TPOUTOAOYIGHOS YIVETOL OVTOCKOTOG Kot Oyt
amA®OG aKOpa Eva epyaleio ota y€pla TG d1oiknong.
9. Eidn mpovmoroyiopon

210 MaveUTdOPLo VILAPYOVY KOVOVIK( Tpia €101 TPOVTOAOYIGLOV:
() O Arertovpywkdg mpovmoroylopds, o omoiog omoteAeiton amd TPES GAAOVG
TPOOMOAOYIGHOVG:  TOV  WPOVTOAOYICUO  MOANGE®V, TOV  TPOUTOAOYIGUO
EUTOPEVLUATAOV, KOL TOV TPOVTOAOYICUO £EOOMV.
(B) O Topeokog TPoHTOLOYIGUOGS, TOL £XEL GYEOT LE TIG EWOTPAEELS KOt TIG
TANPOUES XPNHATOV,
(y) O mpoimoroylopos KEPALAIOV TOV KOAVTTEL KEQAAULOVYIKES OUTAVEG.
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Ot potmoAoyiopol avtol elvar aAANAEVOETOL Kot ot TpoPAéyelc oe €va medio
umopet va e&aptnBovv amd to Tt cupPaivel e GAAAL.
10. O mpobmoAoyIoHOG TOANCEDY
O mupnvag 1oV TPOHTOAOYICHOD TOAGE®V givol 1| TPOPAEYN TV TOANCEDV
Ko emedn emmpedlel dAhec mpoPréyelg, ommg v tapelakn por (cash flow), eivou
ONUOVTIKO Vo, Elvat 660 T dLVATOHV TTO OAOKANP®UEVOS, divovTag Wiaitepn Bapvnta
6TOVG 0aKOAOVOOVE TOPAYOVTEG:
(o) Zvykprowpotnra. Efapetikd M éxtakto yeyovota (OT®G Ol Kotd TOTOUG
TOANCEL, TO KAEIGUYO TOL VTOKATOCTAUOTOS Yio emaveComAMopd) o mpémer va
anokAeiovtat. To nueporoylakd £tog mapovotdlel Eva mpOPANUa (.Y, SPOPETIKOG
apOuog Xappatov ¢' Eva uiva 6e GUYKPLoN UE TOV 1010 UNvo TOV EMOUEVOL £TOVG),
Kol £TG1 01 TEPLGGOTEPES EMYEIPNOELG AOVIKOD gpmopiov gpydlovion otn Pdomn Tpidv
TEPLOdMV TOV TEGGAP®V Rdopddwv N o€ Tpunviaia Baon (5 + 4 + 4 efoopadec). (P)
Tpomomouoerlg. AAloyég mov emmpedlovv gite évav topéa (m.y. aAlayr| oTIG TPO-
TIUNAGELS TOV KOTAVOAOTOV Y10 GUYKEKPIUEVA €idn emimlwv), N v owkovouio 6To
obvoro G (m.y. meopévn {fon AOY® OKOVOUIKNG VOECNG), N TOMKEG GLUVONKES
(mx. ueyodvtepn avepyio opeldduevn oto kieloyo epyootaciov). (y) IInyéc
OTUTIOTIKOV dedopévarv. Ot kOpieg mnyég dedopévav eivar:
(1) Ta ecwtepkd oToryEln Y100 TOV KUKAO €PYOCLOV TNG TPONYOVLEVNS XPNONG
Kol 1 Toon TOV TOANcE®V ta teAevtaia 3 pe 4 ypovia. H ypnon tpeydviov
oToelov og dwdekaunvn Baon Kot GAL®V TPEYOVI®MV GUVOA®YV Kol LEG®Y OpOV
KATadEIKVVEL TIC TAoELS. [dtaitepn Tpocsoyn Ba mpémet va diveton oe oTotyeio amd
npoopata emektobévio N avakowicHévia vrokataotiuoto, (i) EEotepikég
mmY&G, o1 omoieg mepthapPfavouy Toug deikteg a&ilag Kol OYKOV TOANCEWV GE
peydieg katnyopieg emyelpnoemv Aavepmopiov. Eivar mdpo modd onpovtikd va
exTiu®VTOL ot dgikteg avtol o amonAnfwpiopévn Pacn, wWwaitepa e TEPLOSOVG
vyniov TANOWPIGHOY, €161 OCTE Vo TOpPoLCLALETOl OKPPNG €KOVO TV
HeTOBOAGY TOV OYKOVL.
11. O mpohmoroyiopOG EUTOPEVUATOV
[Ipoxertan yio o 660 10 dvvaTOV TO PEAMGTIKY] TPOPAEYT TOL KOGTOLG TOV
gUTOPELUATOV LE PAOT) TOV AVAUEVOLEVO GYKO TOV TOANCEMV.
12. O mpovmoroyiopds £0dwV
AvT0g avagépetarl oTig damdveg mov oyeTilovTol LE TNV TPAYLOTOTOINGN TOL
TPOPAETOUEVOL OYKOV TOANGEWV.
Ta £€0da katatdocovtal o otabepd, petafAntd, Kot nuioTadepd.
(0) XtaBepd eivor exeiva ta é€oda mov O¢ petafdriovtol avdAoyo e Tov KOKAO
EPYACIOV TNG eMXeipnoNg, T.y. evoikio kol dnuotikd téAn. (B)  Metafintd eivon
exelva ta £€0da mov petafdiiovton Kot avaAoyio e TOV KOKAO EPYOCIDV, TT.Y. VAKE
TEPITVALYLOTOC, TPOUNOELES GE TPITOVG 1 OVTUTPOCDTOVGS, K.A. 1.
(y) HuiotabBepd €E0da eivarl eketva mov mepiéyovv éva otabepd otoyyeio kot Og
UETAPAAAOVTAL OVOAOYIKA LE TOV OYKO TNG EMXEPNUATIKNG Opactnpldtntog, ..
piofoi.
13. O éleyyog TV E6OWV
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Ta ¢€0da avamdeevkta eAEyyovTal To e0KOAN amd AAAEG HETAPANTES, OT®G Ot
TOMOEIS Kot T0 aKaOAploTo KEPSOC, AOY® TOL ECMOTEPIKOL YOPOUKTAPO TOVC.
Mmnopovv emiong va ypnoILOTOMOoVY O OTOTEAEGUOTIKG amd TO PAVATEUEVT Yo
v enitevén otdywv. H anotedespotikdomta tov eAéyyov e€aptdtal amd t€coepis
npobmobécelc:

(a) Emopxng avaivomn Tov TpoayuaTtik@v Kot Tov Tpobmoroyicféviov e£60wy. IMa va
etval avtd dvvatd, Ba mpémel Ta £Eoda:

(1) Na katatdooovtol 6€ OLOI0YEVELS KaTYOpieg KOGTOVG, .Y, OLUPNIOT), DOTE

Vo, UTOPOVV VoL YIVOVTOL GOGTEG GUYKPIGELS.

(i) Aev mpémet vo, avapépovial o€ fabud AETTOUEPELNG TTOV VO GUYKOADTTEL TIG

o1Tieg TV HETABOADV.
(B) AmoxAicewc. Ilpénet va yivetol ToOKTIKY TOPAKOAOVONON TV KEVIP®V KOGTOVS Kot
eEddwv, étor  wote va  evtomiloviow  ypnyopa ot amokAicels  peta&d
mpobmoroylsBévtov kol mpaypatik@v. Ot meplocdtepeg EMYEPNCES Alaveprmopiov
kataptiCouv Aemtopepeic Aoyaplacpovg £6dmv TovAdyiotov pio opd to pnva. H
eENynon tov amokAMoe®mv HETAED TPAYUOTIKOV Kol TPoDToAoyioBévimv e£0dwmv
TPEMEL VO ELVOL YP1YOPN, CAPNG, Kot aKPLP1g, doTe To pdvatlpevt vo pmopet vo Adfet
YPMYopeS dopOOTIKEG amoPAcelS (EWOKEG aVOPOPES UTOPOVV VO OLEVKOADVOLY TO
£pyo aTo).
() Kamyopieg k66T00G. XE YEVIKEG YPOUUES, OL KUPLOTEPEG KOTNYOPiEG KOGTOVG GE
po emyeipnon Alavepmopiov gival katd cepd peyébovg:

(i) To k6GTOC TV EUTOPEVOUEVOV ayoldmDV

(i) Mieboi ko nuepopicOio
(iii) Aertovpyikd kd6o10G (EVOiKia, SNUOTIKG TEAN, POTIGUOG, Oépuaven K. .T.)
(iv) T'evikd €€oda (.. LETOPOPIKA).

14. O mpobmoroyionog Asttovpyiog

[Tepthappdvel 100G TPOVTOAOYIGUOVS TOANGEWV, EUTOPELUAT®V, KOl £E0OMV
Kol yopileton gite oe 13 mepidoovg mov M kabe o amoteAeitor amd 4 efoopdoss, 1,
ovyvotepa, o€ tpipnva tov 13 efdouddmv 10 kabéva. H oidykpion yivetor pe Tig
TPOYLOTOTOmOeicEC TOANGELS TNG TPONYOVUEVIC XPNONGS, EVO Ta £000 KO TOL KEPON
vroAoyilovial wg TOGOGTA.

15. Taperokdc Tpodmoroyioudc

[Ipdkerton v pio TpdPAeyn mov okomd €xel va e€acparicel ) Olatnpnon
IKOVOTIOMTIKNG 1o0ppomiog HeTOED ovopevopevav €66dmv kot €£00mv, XNV Mo
amh] TOv popoen, umopel va ovopootel "tapewakn pon" g emyeipnong. O
GLGTNUATIKOG EAEYYOG EIGONUATOV Kot £00MV givar Wlaitepa oNUAVTIKOS OTOV Lol
emyelpnon  movddel pe  060ElC  (CLUTEPIAAUPOVOUEVOV KO TOXVOPOUKADV
TAPOyyEMADV) N OTav TOPOoVGIALEl VYNAES EMOYLOKES TOANGELS, ondte Ba vdpyovv
UVEG HE YOUNAO KUKAO €PYOSU®V KOl OvVATOQELKTO Topelkd Elieypo. Ot
oNUavTIKOl 0gikTeg OV TPEMEL va, £xovpe LTOYN oG etval Ta TapElKd dtabéotpa (M
GALO PEVOTOTOM O GTOLYEIDL EVEPYNTIKOV), T S10OEGILO KOl Ol OQPEINETEG GE GYEDT
He 115 PpoyumtpOBec e VITOYPEDGELS, OTWG EMIONG KO O1 OQEIAETEG Kol To aoBEépata
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EUTOPELUATOV OE GYEom Ue TS Ppayvmpobecpeg vToype®oels (dNAadN T0 KEPAANLO
Kkivnong).
Ta €c00a kot ta €500 pag emyeipnong e€optmvtot amd d16.popovs TaPAyOVTES:
(a) 'Ecoda. EEaptdvron amo:
(1) Tic mwAnoelg To1g HeTpnTOoic (08 CLYKPION LE OVTEG TPOTYOVUEV®V TTEPLOOWOV
Kot Aoppavopévov vmoéyn TOV VIOAOITOV TOANGEM®V 7OV YIVOVIOL WE
mioTmOon)
(i) IIiotoTikovg TOKoVG Ko evoikia, (VYNAN TpoPAeyILOTTO)
(iii) Tovg ogerétec. O mopdyovtag ovtdg sivar mHOvOV oNUOVTIKOS Yo
MOVEUTOPIKEG EMLYEIPNOELS, OTMMOC TO TOAVKATACTIUOTO 1] Ol 0TKOL TOYVIPOLUKDY
TOPAYYEMODV, TOL TPAYUATOTOOLY UEYAAO aplOUd TOACE®V UE TOTOON. X
OVTEG TIC TTEPIMTMOGELS £OVV ONUOGIN TOL TOGOGTA £YKOUP®V Ko KABLGTEPNUEVOV
TANPOUDV TOV 00GEWMV.
AlAa 10 1000 paTog TEPAAUPEVOVVY TIG OTOJOCELS TV ENEVOVCEWMVY, £6000.
a0 TNV TOANOT] TEPLOVGLUKAOV GTOLXEI®MV, GUVAALAYEG g EEVO VOGO, K.A.T.
(B) ’'EEoda. Eoptdvton amd:
(1) Tig ayopég, Onmg mpofAémovtol 6Tov TPOHTOLOYIGUO EUTOPEVUATOV
(i) Tovg motOTEG (OpOL KO TEPI0J0C daveiov)
(iii) Tovg peBove ko To NuepopicOHia
(iv) AAha yevikd €€oda
(v) Toug 0@etlopeVoLg POPOLS KOl TIC UEPOUNVIES KATUPBOANG
(vi) Ta mAnpotéa pepicpoto o€ HETOYOVG
(vii) Tovg ypemoTiKoDg TOKOVS YPOoUUATIOV 1 GAL®V daveimv

4.19.3. I1poyponnoTIoREVEC KEQUAALOVYIKEC OUTAVEC.

16.  Toapewaxn pon

Ymhpyovv TpELG GNUOVTIKES XPOVIKEG KAILOKESG GTO GYESOGUO TNG XPNMHOTOOO-
TNOMG EMYEPTUATIKOV OpacTNPloTNTOV. AVTEG £lva:
(a) Bpayvp6Beopn taperaxn wpopreyn. [epthappdver tov Eleyyo TG TOELOKNG
Béong oe kaBnuepwvn Pdon, divovtog AETTOUEPEIKA CTOLXEIN Y100 KAOE YPMNUOTIKY
petafoln ota amobépata, ota 5000, CTNV KEPAANOVYIKY OATAV), K.0.K. (1] YPOVIKN
KMpoxka  eivor  ocoviBog  4-6  gfdopddeg). H o Ppoyvmpdbeoun  mpoPieym
TPOYPUUUATICEL €MIONG TIG LIOXPEMGELS, KOl v glval amopaitnto, umopel va
EMTPEYEL TNV avVOIIELOETNON TOVGS, £TGL MOTE VO EEMEPACTEL EVOEYOLEVT] TPOCMOPIVN
EMewyn pevotomtog. H BpayumpdOeoun mpdPreyn eivor diaitepa ypnotun yio Tig
etapeieg Tov e£avTAOVV TIG TIGTOTIKES H1EVKOAVVGELG TOV TOVG TOPEYOVTOL VAL TACH.
OTLYUN KOl EMIONG YOl EMYEPNGCELS HE YPNUATIKE TAEOVAGUOTO, OTIG OMOieg M
dwolknon eivor emeoptiopévn pe TV KoAVTEPN duvartn 0Emoincn oVTOV TV
YpPNUaTOV.
(B) O emjorog Tapglokég mwpovmoroyiopos. Eviomilel mepidodovg dvokoAing o
PELOTOTNTA, £TCL MOTE Ol TPOVTOAOYIGHOL Vo, avarposapuodlovion avdroya. To €idog
avtd TOL TPOLTOAOYICHOD OKOAOVOEiTal Oamd TIC TEPIGGOTEPEG AOAVEUTOPIKEG
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EMUYEPNOELG, OALG eivor 10taiTepa XPNOHOG GE EKEIVEG OV TOPOVCIALOVV UEYAAES
EMOYLOKEG AALUYEC GTOV OYKO TOV TOANCEMY TOVG.
(y) Maokporp60eopog tpovmoroyriopds. H ypovikn kKApoka @Tavel og To TEVTe
xpovio. Etvor onpovtikdc emetdn:
() Oa ennpedoet Ta Tpoidvta Tov Bo TOLVANGEL 1| EMYEIPNOT, £TGL OOTE VAL EMLTVYEL
TOVG GTOYOVS IOV EYEL BEGEL WG TPOG TaL KEPON
(il) Oa ennpedoet TIc ayopéc 6oL O TPUYUATOTOIGEL TMANGELG 1) EMLYEIPNON
(iii) TIpémer emiong va Pondnoet otov kabopiopd Tov peptdiov ayopdc mov oyedialet
Vo, KOTOKTNOEL 1] EMLYEipnon
(iv) Oa enmpedoel to péyebog kot Tov appd TV KotaoTudtov mov Bo avoifet 1
etoupeio. Me Ao Adyw, O pakpompOOECUOG  TOUEWKOS TPOVTOAOYIGHOGC
KOTOOEIKVVEL TO EVPOC TNG EMEKTOONG OV €ivor dvvorr kol fondad va amoavinbovv
gpotpata Onwg: Mmopel 1 enyyeipnon va xpNUETod0TNoEL TO PLOUO emEKTAONG L
TIG VIAPYOVGES TPOmElIKES TG dlevkoAvvVeels; MNtwg tpénet vo avalnmbel kdmowa
GAAN popeY XPNUATOOOTNONG (MOTE VO TPOGTATELTEL 1) EMLYEIPNON ATEVOVTIL GTO
EVOEYOLEVO SUGUEVDV EUTOPIKMOV GLVONKADV;
17. O mpodmoA0YIGUAC KEPUAULOVYIKMV OTOVAV

H kepaiarovywn damavn etvor amapaitnt pakporpdbespa yio v entyeipnon,
Y. M OVTIKOTACTOON 1] 01 TPOGHNKEG GTA VITAPYOVTIO TEPLOVGLAKA GTOLXELD, OTMG O
eEomMopog 1 ta ktipla. To TpofANHOTO TOV KEQOANOVYIKOV dOTOVMOV GTO
MOVEUTOPLO TEPLGTPEPOVTOL YUP® OO TECGEPLS TAPAYOVTES:
(a) H emévdvomn cvyvd agopd axkivnn meplovsia (1 amdGAoT Yo ToV TOTO €YKATA-
GTOONG, Y10 TOV 0010 VILAPYOLV AlYEG EVAAAAKTIKEG AVGELK).
(B) O ypovikdg opilovtag eival HEYAADTEPOG GTO AAVEUTOPLO AT’ OTL TNV TOPAYOYY,
ev UépeL AOY® tov YEYovOTOg OTL ToL GLUPOANL evotkiaomg givor cuvnBmc ToAvETN,
oA emiong AOY® TOL OTL TOAAEG emyelpnoelg Aavepmopiov de Aappdvovv €va amo-
0eKTO TOGOGTO AmOS00NC TPV ald Eva ¢ TPio YPOVIL LETA TNV TPOYLATOTOINGCT TNG
EMEVOLONG.
(v) Ocov agopd ta TOAVKATAGTAUATA, TO TPOPIA TNG 1010 TNG emyeipnong umopel va
kaBopicel T0 VYOG TG KEPOANOVYIKNG Oamavng (LEYEHOC VTTOKATAGTUATOC, KOGTOG
eEomhopov, K.0.K.)
(0) Ta ewoodmuata pog povados Alavepmopiov pmopel teMKd va gival onpovtikd
peyoAvTepa omd exelva pog Propmyavikng erévovong g iowog a&iag.g

4.20. Tworoyroxn otk oto Awoviko Epmoplo

Mo va avéncovy T1g TOANCELS 68 o oyopd Tov PBpifel amd avtayovieTés ot
EMYEPNGCELS YPNOYWOTOOVV i amd SV0 TAPOKAT® OCTPATNYIKES: GVTOYOVICUO
TIHAOV KOL GVTAYOVIGRO 0L - TIH®OV. Mg TovV aviay®ovicUd TGV, To. KOTOGTLOTO
TPOoTaBOVV VO TPOGEAKHGOVV TOV TEAATI TPOCOEPOVTOS YOUNAOTEPES TIUES OO
TOVG OVTOY®VIOTEG. ATOLTEITOL OO TOLG GULUUETEXOVTEG ALVEUTOPOLS Vo lvar

¥ R.Cox & P. Brittain, Atavikég nolioeic, Exdooeic Kiewdapbpoc, Abiva 1995
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dwtebeyévor va omodeyBobv pelwpéva meplidpla kePOOV Kot €xEL 0ONYNOEL GE
TOAELOVG TILADV GE OPKETEG OYOPEG. XTOV OVTAYOVIGUO OYL - TIUDV, Ol AOVEUTOPOL
avtayovifovtar oe GAAOL YOPOKTNPIOTIKA, OopopeTikd ¢ Tyne. Ot mpoomdbeieg
OTOV OvVTAy®VICHO Oyl - TWdV &ouvv otpybel omv mpoceopd mpodcHetwv
VINPECLOV TPOG TEAATES, TAPOYY| ELYXAPIOTOV OYOPACTIKOV TEPPAAAOVTOC, eumelpia
Kot €131KEVOT TOANTAOV, EYYVNGELS AyOPAS TPOIOVIMV (TTOPEYOVTOS OVTIKATAGTAOT GE
TPOIOVTO TOL OEV UTOPOVV VO EMGKELACHOVY GE KavoTomTIKO Pabud péoa oe o
dedopévn ypovikn ePiodo), Kot TNV Tapoyn EKTETAUEVOV vInpeciav. 'Evag Alové-
UTOPOG TPEMEL VO TIHOAOYEL Tar ayafd Kot T vnpeoieg koTd T€T010 TPOTO MOV V.
EMTVYYAVETOL KEPOOG YLOL TNV EMYEIPNON KOl 1KAVOTOINGCT Y. TOV TEANTN, EVO
TaVTOYPOVA VO TPOocapuoletol o€ pia mowkiMa mepropiopudv. H tipoAdynon etvar pa
Kpioun otpatnyikn HeTaPAnT) Yoo Tov AavEépmopo e€attiog g dpeong oxéong g
LLE TOVS GTOYOLG TNG EMXEIPNONG KAt TOV AAANAETOPACE®VY TG e GAAQ GTOLYElD TOV
pilypatog Aavikob epmopiov. H TiploAoyloky] otpatnytky] Tov AlavEUTOPOV TPEMEL VAL
elvar cOLQOVN HE TOVG GTOYOVG TOV GUVOMK®OV TMOANGEMY, TOL KEPOOLG KOl TNG
EMGTPOPNG OO TNV EMEVOVOT).

4.20.1. Hapayovtec mov Eanpealovv tnv Twworoynon

[Ipwv aoyoAnBovue pe 10 TOG AVATTOGGETOL 1 TYOAOYWOKY TOALTIKY] GTO
Maviko eumdpio, ivor amapaitnto va avaeepfodv o1 Tapdyovieg mov ennpealovyv v
Myn omopdoswv Yoo Tig TéG. Térolor mapdyovieg eivar ot KOTOVOA®MTEG, M
KuPBEpyNom, ot TpounBevTég (KOTAOKEVAOTES KO YOVOPEUTOPOL) KO Ol OLVIUYMVIOTES
£YOVV EMIOPOCT GTNV TYLOAOYIOKT] GTPATNYIKT EVOG AOVEUTOPOV.

4.20.1.1. O Kotovariotic ko n Twwordynon

‘Evac Mavépmopog mpémet va kotaiofaivel Ty oxéon avapeso oty Ty Kot
TIG GLVOALAYEG LE TOV KATOVOAMTH. AVO OIKOVOUIKES 0pyES e€nyodv avtr| T oyéon:
0 vopog g {nong kat n gdactikdtTa TING ™S (Rmone. O vépog g {ftnong
IMAmvel OTL 01 KaTavadlmTég cLVNBMG ayopdlovv TEPIECOTEPEG LOVADES GE YOUNAES
Tipég and 0Tt og vYNAEG Tée, H ehaoctikdmra tiung g {Rmnong avagépetot oty
gvooOncio TOV ayopacTOV GTIC AAAAYEG TNG TG O GYEOT LE TIG TOcOTNTEG ToV Bal
ayopdcoovv. Av avoroyikd HIKpEG TOCOOTIOHEG OAAOYEG OTNV TN £YOVV GOV
OTOTEAECUO. OVCLUCTIKEG TOCOOTINNES OAAAYEC oTOV Oplud TV HOVAd®V mov
ayopdlovtal, tOtE M €hoOTIKOTNTO TG €ivar vynAn. Avtd ocvpPaiver dtav 1
avaykoldTnTo pog oyopds ivol younin 1 6tav vIapyovy amodeKTd VITOKATAGTATA.
Evd, 6tav peydleg mocootiaieg oAAayEG STV TIUTN £XOVV UIKPEG TOGOCTINNEG OAAOYEG
oToV aplpd TOV HOVAd®V OV ayopdotnkav, £xovpe aveAdotiky] {Rmnomn. Avtd
cuppaivel 6tov N avaykaldTTo oyopds eival VYNAN 1 OTAV OEV VIAPYOVY OTOSEKTH
vrokaTaotoTo (OTwg cvpPaivel pe TV MGTOHTNTO TOL KOTACTHHOTOS). Movadtaio
Mo TIKOTNTO GLUPOIVEL GE TEPITTMOGEL OOV TOCOGTIOHEG LETOPOAES TG TIUNG Elvat
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dpeco ovvdedepéveg pe mocootiaieg petaforéc oty mocotnta. H ghaoctikdtnto
TG vroloyiletor dSpOVING TNV TOGOoTwi0 WHETABOAY OTNV TOCGOTNTO 7OV
{nmOnxke pe v mocootioio LETAPOAN TNV TN TTOV XPEDONKE:
Hocdétmra 1 - [Tocdtnto 2
Elaoticomto = [Hocdétmra 1 + [océtnto 2
Twn 1 -Twn 2
Ty 1+ Tyn 2
* Eme1dn o vopoc g {nmnong detlyvet 0Tt 01 TOGATNTES TOL OYOPAGTIKOV
peidvovToL 0Tav ol TIEG avefaivouv, N elactikdtnTa lvol cuviBwg Evag apvnTikog
ap1Ouog.

4.20.1.2. To Kpdroc xor n Twwoloynon

Ortav eEetdlovpe TV nidpacn ToV KPATOVS GTOV GYEOIAGUO OGS TLOAOYLOKNG
GTPATNYIKNG, TPEMEL va. Yvopilovpe OTL 01 KpaTikol meplopiopol dtakpivovior e entd
Kopleg kamnyopieg: oploviia Béom Tipwdv, kdbetn Béom TAOV, SAKPON TIUOV,
enineda  ehayiotOv TWAOV, TWOAOYNON HovAdag, agaipeon TN €idovg Kot
SN oM TWNG.

1. Tnv oplovtia Béon Tung mov givol po GLUEOVIN OVALEGO GE KOTAGKEVAOTEC,

OVALESO GE
YOVOPEUTOPOVG, 1) OVAUESO GE AAVEUTOPOVG Y10 BECT] OPIGUEVOV TILDOV.

2.Tnv kabetn Béon Tiung mov cvpPaivel OTOV Ol KOTACKEVOOTES 1 Ol YOVOPEUTOPOL

elvar og B€om va eAéyEovv TIg TIHES Yo T ayalBd Ko TG LN PEGIES TOVG.

3.Tn ddkpion TWNAG TOL £YOVUE OTOV Ol KOTAOKELOOTEG KOL Ol YOVOPEUTOPOL

OTOYOPEVETOL VO KAVOLV OlOKPICEIS OTIG TWES 1| 6TOLG OpPOLG TOANONG OTOV
OLVOALAGGOVTOL UE SAPOPOLS ALOVEUTOPOVS, OTOV Ol AOVEUTOPOL ayopdlovv
TOPOUOLD. TPOTOVTO EMEWN UE MOl TETOWO OAKPIGT TANTTETOL O OVTOY®VICUOG. Ot
EKTTAOGELS 0eV elvan mapdvopeg, apkel va axkolovbel o mpounbevtig Tovg Tapandve
KAVOVEG, VO TOPEYEL EKTTMGELS GTOVG OVTAYWOVIOTEG MAVEUTOPOVG G€ 110 Pdiom, Kot
VO TPOCPEPEL EKTTMOGELS TOV VO KALAKOVOVTOL TKOVOTOMTIKE £TGL MGTE O kPOl
(0ALG Ko o1 peyddot) MavEUTOPOL Vo, LITOPoHV Vo, ETWPEATO0VV.

4. To eminedo eldylog TWNS €fvol 1 ATOyOPELGT GTOVG AOVEUTOPOVS VO TOAOVV
EUTOPEVOTA GE TIHEG UIKPOTEPES ATO £Vl OPLO TOV TPOKLATEL OO TO KOGTOG TOV
TPOTOVTOG aVENIEVO KOTA £va 6Tafepd TOGOGTO KEPSOLG,.

5. Zmv toAdynon povadog n toAdynon opiletar Bdon tov dpopmv peyedmv
oLoKELOGTNG TOV 1010V TPoidVTOG. To KOGTOG TG HOVAdIOLNG TIHOAOYNONG Y1 TOVG
MavEUTOPOVG TOV TNV EQOPUOLOVY TEPIAAUPAVEL TOV VTTOAOYIGUO TV VAL LoVAdaL
TILDOV, TNV EKTUTMOOT ETIKETOV TPOIOVIOV KOl TNV TNPNCT UNYOAVOYPUPIKAOV
eyypapov. H povadiaio ToAdynon elvar  poe  OTPOTNYIKY]  UE  TOAAY
TAEOVEKTNLLATO, Y10 VO TNV AKOAOLONGOLV AOVEUTOPOL TPOGOVATOAGUEVOL TPOG
OV KOTOVOAW®TY), aKopo Kol otav
dev amouteiton omd Tov VOUO.

6. Tnv Twoldynon a@aipeong TWNG amd To TPoidv 7ov glval AmOTELECUATOV
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LUNYOVOYPOUPNUEVEOV GUCTNUATOV TANPOUNG Kot EAEYYOL oTo covmep pdpketc. H
T TOV TPOIOVTOV eV avVAYPAPETOL GTN] GLOGKELOGIO TOVG, AALL GTO PAPL 1| GE
eMLypar]. Meudvel 1o gpyatikd KOGTOC, OLmG dnpovpyetl evkoda AdOn 1 chyyvon
OTOVG KOTOVOAMTEG.

7. Tnv Swenuilopevn tun mov mpodmobétel 6Tl Evag AMavEumopog dev umopel va
TPOCPEPEL L0 LEOUEVT] TIUT TOPA LOVO OV 1] TPOTYOUUEV T NTOV pio. otafepn
Kol OlPKNG TIUN 7OV 0 KOGHOG TN YVOple. Z1n SN ulOlevn TIUn YEVIKA O
MOVEUTOPOC EVNUEPDOVEL TOVG KOTAVOAMTEG OTL TOAEL KATOLL TPOIOVIO ©F
UEI®UEVEG TIUEC.

4.20.1.3. Owv HpounOsvtéic kon n TymoAroynon

Ot KotaoKeLAGTES, Ol YOVOPEUTOPOL Kot Aourol mpounBevtég emnpealovv
GTPATNYIKY TIHOAOYNONGS TOL Alavépumopov. Otav ot mpounBevtég elvar dyvwotol 610
Kowo 1N Ta mpoidvta elvar véa, ot Aavéumopol {Tovv €yyunoelg KEPAOLS Yo Va
eEacparicovv 01t Ba dtunpnbovdv ta KEPOM Ko M a&lo Tov AmOBENATOC TOLC.
ZuvNnbmg OPmC, 0 KOTAoKELOOTNG (0Tav elvar kabiepopévog) BEAEL va EmLTUYEL Kot VaL
GLVTNPNGEL MO EIKOVO TTOL VO EMLTPENEL € OAOVG TOVG AOVEUTOPOLS Vo kepdilovv
ano ta Tpoidvta Tov. O KaTtaoKELAGTNG UTopel vo EAEYYEL TIG TIUES (PN OLOTOLDVTOG
€vo, CUCTNUOL OTOKAEIGTIKNG OLVOUNG KOl OTOyOPEVOVTOS GTOVG MOAVEUTOPOVS VO
HELDGOLV TIG TIHES TTOL 0 10106 £xel B€ael. O MavEUTOPOG amOKTA EAEYXO OTIC TIUES LUE
0 vo yivel onuavtikdg (cav mEAATNG) OTOV KOTOGKELOOTH, OTEMDOVTOS TOV UE
Ol0KOTN TNG GLVEPYUGING TOVG. X& TOAAEG TEPIMTMOELS Ol KATACKEVAOTES KaBopilovv
TIC MOVIKEG TIHES TOANONG otd TG OTOIES APUPOVV TO OTTATOVIEVO ALOVEUTOPTKO
KOl YOVOPEUTOPIKO KEPOOG.

Téhog pepwéc @opég ot Mavéumopor okdmpo OEtovv vymAEg TWéC ota
TPOIOVTO €VOC KOTOOKELOOTH, OCTE VO TOAOVV EVKOAOTEPO GAAEC HAPKES. ALTO
Aéyeton "moAnom evavtiov pog papkag" kot Ompuovpyel  wpoPfAuHaTe  6TOVG
Kataokevaotés. Ov Alavéumopor €govv Ko GAAOVG TpounBevtég, Om®G TOVG
KOTOOKEVOOTEG EMIMA®V KOl OLKOCUNONG, TOVS WOIOKTNTES TV KTPlv, TOLG
eEmTepKovg cuvepydteg Toug (.Y dSeNUeTIKA Ypageia). OAot avtol endpovy oV
TN pol Kot TpocBETouy KOGTOG 6TO MAVEUTOPO.

4.20.1.4. O Avtoyovienoc korn TywoArdoynon

O PaBuog otov omoio po emyeipnon eréyyxer g TWéS egaptdror omd To
avTayOVISTIKO TEPPAAAOV 610 omoio Asttovpyel. XT0 YDOPO NG AYOPAS VLIAPYEL
€VIOVOG  OVTOYOVICHOG KOl Ol KOTOVOAMTEG UTOPOLV  va  avalnTnoovv TiG
yopunAotepeg tipég. Otav ot tipég elvar oyedov 101eg, ot AMavEUmopot £xovv UIKPO
Eleyyo TV TIMOV Kot tote €xovpe "tipoAdynon g ayopdc". Edd n {ntmon sivan
TEPLOPIOUEVT KOl TOALOT TEAATES AALALOVV KATAGTNLA, 0V aVENHOVV O1 TIUES.
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2V KatevbBuvopevn TYoAOYNoN, ot AavEUTopot EmLNTOVV TNV TPOTIUN oM TOV
KOTOVOA®TOV HEGH OO  OlPOPETIKEG  oTpatnykés. Av  emrevybel  1oyvpn
JpopoToiNcn amd TOVG OVIOYWVIOTEG O AMOVEUTOPOS Olotnpel Tov EAEYYO OTIC
TIWéES. Avtd cvppaivel 0Tav ot KATOVOAMTEG Bewpohv TV €1KOVA, TNV TOLOTNTO Kot
v eELANPETNON GOV GTOVONIOTEPES OO TNV TIUN Kot dEYOVTOL VO TANPOCOVV
TEPLOCOTEPO. Y10 VO AyOPAGOLV OO TOV AOVEUITTOPO TTOV TPOTILOVV.

Eneon ot otpamnyikés, ot KatevBuvOpevee otV T UTOpoLV €OKOAO Vo
aVILYPOPOVV GE GUVIOUO YPOVIKO SLAGTNHA, 1) avTIIOPUCT TOV OVTOY®VIGUOD &ival
gvkolo va mpoPAepbel, av emrtuxel o MyEe ¢ ayopds. Ouwg, mpémer ot
Mavépmopotl ektdg amd T Ppayvmpddecun va ypnoporolohv Kol pakpompoddeoun
Bedpnon ™G TWOAOYLOKNG TOAMTIKNG TOLG. OPIoHEVES POPEC, Ol AVIUYMVICTIKEG
aVTOPACES OTIG OAAOYEC TW®MV odnyobv oe "moAepo TdV", Omov KAmTO01
MOVEUTOPOL GLVEYDG HEWOVOLV TIG TIHEG, WEYPL KOl KAT® TOL KOGTOLS, Yol Vo
TPOCEAKOGOVV TEAATES.

4.21. Avartoén Trponywknc Twordynonc

[Tpémer va onueidoovpe 0Tt O 0 Ta 6TAd1a TG dradikaciog exnpedloviot omd
eEwtepkotg mapdyovtes. Ommg OAeg o1 GALAES OTPATNYIKES EVEPYELEG, N TILOAOYNON
apyilel pe oo KaBopiopd oTOY®V KOl TEAELOVEL PE Eva UINYOVIGUO EQOPUOYNS M
dwpbwong. Emiong, m tTipwoAoyokn otpatnyikn mpémet vo epoppoletor pE TIG
VIOLOITEG EVEPYELEG oTPATNYIKNG. TEAOC M TWOAOYIOKY GTPATNYIKY €ivol dSVOKOAN
oto oyedlaoud eautiog ™G oaotabodg @Oong g {NMMOoNg Kol TV TOAADV
OLOLPOPETIKMV TPOIGVTWV oL dtaktvel KaOe AavEumopog.

4.21.1. Xtoyor tnc Xrpotnyikne Twoldynenc

H otpommywn tywordynong mpémert vo avtikatontpilel 1 oLVOAIKOTEPN
oTpatnyiKn ™G emyeipnong. [pénet va 1600V ypnuoToocovopkoi 6tdYol G OpOvG
TOMOCEDV Kol KEPODV Kot o EEWOKEVUEVOL GTHYOL Yo Vo amopevyBodv mbavd
TpoPAILaTOL.

4.21.2. I'evikoi Xtoyor kot Tiporoynon

Ot moioelg tifevtor oe OpovE YPMUOTIKOVG KOl HOVAO®V TOANCEWV. XT
otpatnyikn "deicdvong oty ayopad' tibevion yoUnAég TIWES DOTE VO, TPOKVYOLV
HEYAAES TOGOTNTEG TWAOVUEVOV Hovadwv. Eivar doviky oo otpatnyikn Otav ot
neAdteg elvarl gvaicOntol oV TN, HEIDVEL TOV OVTOYOVIGUO KOL TO GUVOMKO
Kk60TOg 0ev av&dvetan ovaloyikd, 660 avEAVOVTOL Ol TOANGELS. XTN GTPOTNYIKY
"kaBoowkng mopeiag" ™G oyopds, O AVEUTOPOG YPEMVEL VYNAEC TIUEG Kot
TPOGEAKVEL TOVG TEAATEC EKEIVOVE TTOL BE®POVV GNUAVTIKES TIC VINPEGIES KOl OYL TNV
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T, Av Kol Ol TOANGELS O LEYIGTOMOOLVTOL EMTLYYXAVETOL VYNAO KEPOOG OVl
povada. O 6tdy0g NG Amddoong TNV ENEVOLOT, Bewpel OTL Ta KEPOT TTPEMEL VO Elvat
opwopévo mocootd TG emévovonc. TEAog o oTdOYOC NG PELOTOTNTOG OPOPE
MOVEUTOPOVG UE TAUELOKA TpoPfAnpaTa, 1| AMavEUTOpoVG oV BEAOVY va emekTadoly,
glte amhd avtobg mov @ofodivtar To péAAovV. Avtol cuvnBmg ¥PNGHOTOOVY TNV
oTpaTNyIK "KaBodKNg Topeiag” TN oyopds Yo Vo ETLTHYOLV psucm’nnron.4

* K. K. Kiovhdgog & ILT. Kupralomoviog , Atorkntikd Marketing oto Atavikd Epmopio, Zoyypovn
Exdotwcn, Abnva 1994
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5.1. To Meraparropsvo Heprfaiiov Tov Awavikov Europiov

o va emtdyel kol vo covinpnoel pio. SopkKn emtuynuévn mopeia Evag
Mavéumopog mpénel vo, mpocsapuoletar kot vo mpoypoppotiCer to péAdov. Kdabe
emyeipnon yperaletor vo eviomilel vopig Kot va avidpd oTiS O18Ppopes TAGES DOTE
VO, TKOVOTIOLEL TNV AyOpa KOl VO, TPONYEITOL TOV OVTAY®OVIGTOV TNG, O)l OU®S KOl TOGO
ypnyopo mov va Ppiokel v ayopd avétoiun va Ogytel T oAlayéc. M
kaBvotepnuévn  avtidpacn ot TAoES onpaivel yopéveg evkoupleg oAAd Ko
grayrotonoinon tov Kwvovvov. O oTpatnytkog oyedcHOs Yoo T0 HEALOV TTPEmEL va
Aappdver vmoyn tov ™ PePardtra 0T Bo enéABovV peTAPOAEC O TOPAYOVTEG TTOL
Ba emmpedlovv ta amoteAécpato TG emyeipnomng kot to ypdvo mov yperaleTar o
MavEUTOPOG Yoo Vo avTdpdoel cwotd. Mepikol mapdyovieg mov enmpedlovv
pokpoypovio. emtuyio €vOg MavEUTOPOL &lvar Ta dNUOYPAPIKE GTOoKElR, Ol TPOTOL
oG, 0 KOTAVOAMTIGUOG, TO KOVOVIGTIKO TEPBAALOV, 1| VE TeyvoLOYia, Ol BECUIKES
aAlayég ko m OeBvomoinon. Otav ot mpoPréyelg sivor axpifeic, amiomolgitor o
oxeOOGUOC Yoo TO PEANOV, evd pe aféPotec TpoPAéyelc ot AovEuTopotl yivovtot
JIOTAKTIKOTEPOL OTIG oTpATNYIKEG TOVG. Otav o mapdyovtag péyebog aAloyng sivar
ONUOVTIKOC amotteitol 0 oYedloHOg Vo TEPAapPAvEL HeEYaADTEPEG OAAAYEC OTN
otpotnywkn. O amoutodpevog ¥pOvos Yo Vo TPOCAPUOCTEL EVaG ALOVEUTOPOS OTIG
oAAaYEG EEAPTATOL OO TOL GTOTXELD TNG CTPOTNYIKNG TTOV Elval OYETIKA LE TNV OAAOYN
mov cvpPaivet. Ta Atya ypovia mov amopévovv puéyxpt to 2000 eivor omovdaia Yo Tig
eEeMéelg oto Aavikd eumdpio yori:

-On Bpoyvypovieg mpoPAréyelg eivon o axkpiPeig amod Tig LaKpOYPOVIECS.

-H ypovikny avtr] mepiodog eivon apkerny OCTE KATOOG VO avomtHEEL GYEOL
KoL VoL avTIOpAcel oTig TpoPArendpeve HeTafoALS.

-Eivon dtoBéopa moArd péca Epguvag,.

5.2. I1poGTOGLO TOV KOTOVUAMTIGUOV KUl KOVOVIGTIKO TEPLPAALOV

Y0V TPOoTUGio TOL KOTAVOAWMTIGHOV opilovtol ot evépyeleg g KuPépvnong,
TOV EMYEPNCEOV Kol OVeEEAPTNTOV KATAVOIA®MTOV Tov oyeddloviol dote va
TPOCTUTELTOVV TO. dTOopa Omd MPOKTIKEG 7OV Oiyouv TO. SIKOLMUATO TOLG OOV
Katavolotdv. ‘Evag dALog optopog, Aéet 0Tt "mpocTtacio ToV KATAVOAMTIGHOD glval
Qo KOWoVIKYy dvvaun mov opa pHéca 610 TEPPAAAov mov oyedldletor doTte va
TPOCTOTEVEL KOt v Pondd Tovg KOTOVOAMTEG, OOKAOVIOG VOMIKY, MO Kot
OWKOVOLKY] Ttieon oTig emyelpnoels. Kat ot dvo opiocpoi €govv cav emikevipo 10
YEYOVOG OTL Ol KATOVOAWTEG £XOVV OTKOUMUATO TO, OTOT0 TPETEL VO, TPOGTATEVOVTOL.
ZOUPOVA LE OVTA TTOL TPMTOTAPOLSIdoTnKaY TO 1962 and Tov Tpdedpo twv H.ILA.
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John Kennedy, ot katavalmtég £xovv 10 dikaimpo g acpdielng (Tpootacio amd
emPropr Tpoidvta Kol VANPESIES), TO Sl TNG TANPOEOpNoNG (TpocTacia amd
WELOEIC Kol TOPATAOVITIKEG TTATNPOPOPIES, AP UICELG KO ETIKETEG), TO SUKOIMLOL TNG
emhoyng (mpdéoPaorn oe mowiAia oyafdv, LVANPECIOV Kol AOVEUTOP®OV) Kol TO
dkaimpa vor akovyovTol (KOTOVOAMTIKY avatpopoddTnom, BeTikn Kol opvnTiKY, OTIC
EMYEPNOELG KL TIG KPATIKEG VIINPEGIES).

O1 MavEUTOPOL TTPETEL VO KOTAVONGOVY KOl VO, TPOGTATEVGOVV TO, SIKOIMLLOTO TV

KOTOVOAWDTOV:

- Otav o AMavéumopog ivat avToy®vieTKOg, Bo TOV TPOTYLOVV Ol KOTAVAAWMTES
apov  Bo  Tov  oavtihopuPdvovior  cav  "TPOCAVOTOACUEVO  TPOG  TOV
weddt" kot Ba ayopalovv amd ovTOV Kor Oyt amd GAAovg pe mo "OoAn"
gKOV.

Ot katavadl®Ttég yivovtol To eVUEPMUEVOL, EMAEKTIKOL KoL lval To LOpPUEVOL
amo Ot 610 TapeABOV kat 1 Tdom avty| Oa cvveyiotel. 'Etot, o1t Mavéumopot mpémet
VO TPOGPEPOVY GOGTA ayadd, VO TOPEYOLV AETTOUEPT] TANPOPOPNON Kol Vo efvort
TPOETOLAGLEVOL VAL XEPLGTOVV OMOPIES Kol TaPATOVAL.

- Ot katovolmtég yivovtal mo gvoicOntol 6Ty Tiun.

Ot peydror Aovépmopor pepkés @opésg Bempodiviar cav Opolol amd Tovg
KOTOVOAWTEG. Ag Oelyvouv UEYAAN TPOGOYN GTOVS OyOpPaoTEC 1| OEV €AEYYOLV
EMOPKAOG TOVG EPYALOUEVOVG TOVG.

Avédveton M ypnon G owToeSLINPETNONG OV KOl TPOKOAEL GLYYLON Kol
OTOYONTEVOT) GTOVG KOTAVOAMTEC.

H ypnon véag texvoroyiag givor evoyAntikn yioo ToAAOVS KOTAVOAMTES TOV
TPETEL VAL VIOBETNGOVY I VEX OYOPUGTIKY] GUUTEPLPOPA.

Emedn o Moavéumopog eivar o€ dpeocmn emaen HE TOVS KATOVOAMTES, GUYVA
Katnyopeital Kot amoutovHvrol omd avtdv AVCELS Yo TPoPANATO TOL OPeilovTat
OTOV KATOoKELOOTY. Ot MavEUTOPOl TPEMEL VL EE1GOPPOTOVY TOL GLULPEPOVTO TOV
TEAUTAOV KoL TOV TPOUNOELTOV TOVC.

AlmGTOVETOL HEIMON TOV KOVOVIGTIKOU TEPIPAAAOVTOG GE TOAAOVG KAGOOLG
mov Bo cvveylotel kol oto pEAAOV. Ot vOpol mov emnpealovV TIG TPOKTIKES TV
Mavéumopov (THOAOYNON, TOKIAILL EUTOPELUAT®VY, ®PapLa Asttovpyiag KAm.) Oa
ovveyiocovv va petdvovtal. o va emthyovv 610 ympic meplopiopods neptdAiov, ot
Mavéumopotr mpémel v, €ivol KOVOTOUOL, TPOCOPUOCHEVOL OTIS KOTOVOAMTIKESG
avdykeg, DEMKTOL Kot vtevhuvol. Liyovpa ivol ovVOTOTEAECUATIKEG Ol GTPOTIYIKEG
TOAELOV TIUOV KOl 0OEUITOV TPOKTIKOV. Ol KOTOVOAMTEG TPEMEL VAL TOPAKIVOOVTOL
VoL EMAEYOLV TOVG IO OTOJOTIKOVG KOt e KOAO OVOLLO AMOVEUTOPOVG.

5.3. Teyvoroyia

5.3.1. Hiektpovikég Tpameleg
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Zav nAekTpoviKéG Tpaneles OempPoVLE TIG AVTOROTES UNYOVEG TOV TTAPEYOLY EVal
OLYKEVTIPOTIKO KEVIPIKO GUOTNUO EYYPOP®OV KOl EMTPEMOVY GTOVG TEAATEG VO
OLUVOALAGGOVTOL EIKOGITEGGEPLG MPEG TO EIKOCITETPAMPO GE d18POPoLS TPaTe IKoVS
Kot un opyoviopovc. Extdc amd tig tpanelikég cvvarlayés Oa ypnotpomombei oto
HEALOV KOl OTO ALOVIKO EUTOPLO OTOL 1| TN ayopdg evog ayabov Ba agparpeitol
avtopato and Tov Tpomeikd Aoyoplocud Kot Bo mpootibetal 6To AOYOPlOGHO TOL
MOVEUTOPOL YWOPIG TN XPTON HETPNTOV.

5.3.2. Mnyovoypaoncn tTov ASITovpyidv

Ta pnyavoypaenuéva topeio ypnoyomolovvioat MoN omd mapo TOAAOVGS
MOVEUTOPOVG MOl KO OTOPEPOVV OTMOTEAECUATIKEG OOIKAGIEG GLVOAAAYDV Kot
owotd Eleyyo o610 amdOeua.

ApKeTOl AAVEUTOPOL YPNGUYLOTOLOVV UNYOVOYPaPNUEVO TOUElD 08 NAEKTPOVIKE
GLGTNLATO ONUEI®V TOANONG, OOV EAEYYETOL O AOYAPLOCUOG KOl OAOKANPMVETOL M
GUVOAAOYY] EVO TOVTOYPOVO TOPEXOVTOL GUVEXELS OVOPOPES TOANCE®MY, EAEYYXOC KoL
OAAOYEG TIUAV, OTEAVOVTIOL ECOETIYEPNCIOKA Kol eEmemyelpnookd pnvopota,
a&loAoyeitot 1 amrodoTIKOTNTO TOL TPOCMIIKOL KOl 01 TANPOPOPIES Y10, TO KATAGTNLOL.
[ToAAég emyelpnoelg TPOYPOUUAT®V Yol NAEKTPOVIKOUG VTOAOYIOTEG avETTLEOV
TOKETOL Yoo XPNOoTN amd AlAVEUTOPOLS &€ite YeVIKA, &ite €EE1OIKELIEVO Yo KATOL0
ovykekpipévo Aavéumopo. To k6atog Toug Kupaivetatl ard 150.000 £wg 600.000 dpy.
Yo xpnon o€ TPOoOTWKO TMNAEKTPOVIKO VTOAoywot. Ot LIOAOYIOTEG OV
YPNOUOTTOLOVV 01 Alavéumopot gival gite avtdvopot (stand alone) eite cuvdedeuévol
HE €vo. KEVIPIKO VIOAOYIOTH katnyopiog micro 1 main frame. Kot otig 600
TEPWTAOOCELS YL Vo  OAOKANPp®OOLV o1 avaykoaieg Aettovpyiec ypetdlovton
TANKTPOLOYL0, 00OVES, EKTVTTMTEG KO OTTIKOL OVIYVEVTEG,.

5.3.3. Awvovepmopikoi Osopoi

Ot aAhayéc ota dnpoctoypagikd ototyeia, 6tov Tpdmo (®NG, 6TO KOVOVIGTIKO
nePPAALOV, 6TV TEXVOLOYiD, KOl O KATOVOAMTICUOS, £Yovv avapeifoia enidpoon
oTN PLON TOV AMOVEUTOPIK®OV Becudv. Axdpa, moArol Mavépmopot motevovv 6Tt O
ocuveyiocovv vo. piKpaivouy To TEPB®PLO KEPOOVS GOV OMOTEAEGLO. TOL OVENUEVOL
AVTOYOVIGHOD Kol TOL VYNAOD KOGTOVS. AVTO Ba OV YKAGEL TOVG AMOVEUTOPOVS VL
oTPAPOVV Gg EAEYYO TOV KOGTOVG Kol Olakivior TPoidviov pe vynAotepa meplddpla
KEPOOLG VM Bal AMOGVLPOLV TaL U1 KEPOOPHPA TPOTOVTOL.

5.3.4. Avoviko Enmopro Xopic Kataotnuo
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To Mavikd gumdplo ympig KaTdoTnUo 0dNYEl 6 PEIMOT TOL KOGTOLG KOl TOL
TPOCHOTIKOD, €YKOTACTOON o€ @Onvotepec Tomobesieg, dwtnpnon  YoUnA®V
amofepdtov kol mPocEAkvon ovykeKpluévav otdywv. H véa teyvoroyia oTig
TNAETIKOWVOVIES, 1] EMEKTOOT TOV YPTUOTOOIKOVOUIK®OV VIINPECLOV, TO. TPOYPALULOTO
NAEKTPOVIKOV VTOAOYIGTMV, TO PIVIEo KOl TO HETOPOPIKA HECO EMTPEMOVV GTIC
EMUYEPNOELG VO LELDCGOVY TO KOGTOG OVEL GUVAALYT, VO ETLTAYVVOLV TIC TOPAOOGELS
Kol va epeaviovtal oe HeYaADTEPES YEOYPOUPIKES QYOPES.

5.3.5. Elayretomoinon tov Kivovvov

Otav 0 MOVEUTOPOC €lvol TPOGAVATOMGUEVOS OTNV  EAOYLIGTOTOINGT TOV
KIVOUVOL, apyIKA OTPEQETAL OTN UEIMOT TOV KOGTOLG OPYIKNG EMEVOLONG KOl TOVL
KOGTOUG AETOVPYUDV. XTO HEAAOV, auTi] M Tpocsyyion Ba ypnowomomBel amd
TEPLOCOTEPOVS AMAVEUTOPOVG EMELDN ALENONKAV 01 AVTOYWVIGTES, YperdleTarl ELeYOG
otv alvcida M to franchise, vynioétepo koOGTOC NG KoL OKOSOUNONG, TNV
afefordmra oL OWOVOUIKOD TEPPAAAOVTOS KOt TO GTOYO0 TNG OVENCNG NG
TOPAYOYIKOTNTAS.

AVt 1 TPOGEYYION EMTLYYAVETAL HE GLVOVAGUO TOV TOPAUKAT®O OTOUKEIDV

OTPOTNYIKNG:

Tovilovtal ot devtepedovseg Tomobesies, 0L AVTOVOUES -HOVAJEG 1| 1 EYKOTACTAON
0€ YDPOVS GTOVG OTOI0VE AELITOVPYOVGAV TPMOTVTEPO GOVTTEP LAPKETS.

Me 1 petaxivnom oe piKpOTEpEG TOAELS, OTOL T £50000 OWKOOOUNONG &ivon
YOUNAOTEPOL OTIMG ETVOL KO TO £PYATIKO KOGTOG KOl TO KOGTOG AELTOVPYiaG.

Me ) ypnoponoincn eONVOV 01KoSOUK®V Kol SIUKOGUNTIKOV DAMK®V.

Me v ayopd HETAYXEPIGUEVOL EEOTAIGHOD.

Me T1g GLUVEPYOTIKES OlYOPES KO TV OLOOIKT OL0LT LLLGT).

EvBapphvovtag Tou¢ KaTaoKELAGTEG VoL YPTULATOS0TOVY TV amofepatonoinom.

5.3.6. Maliko Enmopro

To polwd eumdplo oonyel 10 Aowvéumopo va mapovcolalel Hwo KOV
EKTTOTIKOV KOTOOTNUOTOS, VO OOKIVEL TOAAEG YPOUUES TPOIOVI®MV KoL VO KO-
toAapupavel peydiovg xwpovg. Enedn 1o kdotog datnpeital younio, emttuyydvovrol
owovopieg oTIg Agttovpyieg, mpocoeikboviar meAdteg evaicOntor oV T 7OV
npoPAémetor 0Tt Soupk®dg Bo av&dvetar. Ot TOAAGES OVTOV TOL YPTCLULOTOLOVV
napadoctakd avty ™ uéBodo Ba mapapeivouv GyeTikd oTafepEg, EVD Ol VEDTEPECS
ekdoyég Mavéumopmv Ba avEdvoviot TeplocdTEPO.

5.3.7. 1owtepomoimnuévo Awoviko Epmopro

Mo avtiBetn mpocéyyion eivar to TomoBeTnuévo Aavikd eumoplo, OTOL Ka-
Bopiletan oo oTOXOC €va TUNAUO TNG OYOPAS KOU OVOTTUCCETOL M0 HOVOOLKY|
MOVEUTOPIKT TPOGPOPA GYEOOGUEVT] DOTE VO OVIOTOKPIVETOL OTIS OVAYKES TOV
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tuqpotoc. To koatdotnua "tomoBeteitan" yuoo éva GUYKEKPIUEVO TUNHO, KOl Ol Yol
oAOKANPY TV ayopd. H tomoBétnomn dnovpyel avEnuévn miotn kot daywpilel Eva
MoavEUTopo amd apkeTOLG avToywvioTtés. H emidpaomn avtig g mpocéyyiong Oa eivan
evtovoTtepT 010 HEAAOV. B0 0dNYNOEL TOAAES EMYEPNOELS GE OVTAYOVIOUO EKTOC TNG
TG kot Ba evBappivel TV Mo €EEIOIKEVUEV EMKEVIPMOOT] TOV EMYEIPNOEDV UE
evpeiec ayopég kot Ba Pondnost Toug AMAVEUTOPOLS OTN YPNON TPOYPOUUATOV
TOALOTANG TUNLOTOTOINGNG OGTE VO OVTOTOKPIVOVTOL GTIG OTOTGELS AMOVEUTOP®Y
LE O10POPETIKEG TOTOOETNOELG.

5.3.8. Xtpotnyikéc [Ipocapnoync

Xe omdkpon Tov Ovvopkov mepPdAioviog g dekoetiog tov 1991-2000
noAlol Avépmopotr Ba viobetoovv oTpaTNyKES TPocapuoyns. Muwa amd  Tig
OTOVOAOTEPEG TMPOKANGCELS YL TOLG AlavEUTopovs Bo givor To vo TOLG OvTL-
Aopupévoviar ot KOTAVOAMTES ooV KATOoTHHOTO "mpoopiopol" Kot Oyt cov
KOTOGTNLOTO EVKOALOG.

5.4. OpyovoTtika IHpoétono 6to Avweviké Eunopro

5.4.1. Anuovpyio Opyovoypaupatoc

Orav oyedaletor éva opyavoypappo o AMavEpmopog dev mpémel va eEetdlet Ta
enayyEApaTo cov aveCdptnto TUNUOTO, 0AAG oo uépn €vog cuvorov. H popen tov
0PYOVOYPAUUATOG TPETEL VO €lval OAOKANPOUEVT, cLVEXNG Kol cuvepyatikn. Ta
EMAYYEALATO TPETEL VO ATOCAPNVIGTOVV KOl VO S10(®PIGTOVV Kol Ol GAANAETIOPACELG
peTa&y Tovg va Eexabapiotovv.

H epapyia g e€ovoiag deiyvel TIg EMayyEAUATIKEG GYECEIS LEGH GE Lol EToupio
AVAPEPOVTOGS TIG GYECELS LETOED TOV TPOSOTIKOD (0Td TO KATMOTEPO EMIMESO UEXPL TO
dtevbuvn). Méow g 1epapyiog TPoAyETOL 1 GLVEPYASIUOTNTA Kol 0 €Agyyoc. Ta
emineda otV opydvwon eivor o aplBudc tov Béoccwv mov Ppickovior petald g
d1evBLVGNG TOV KOTAGTILOTOS KOl TOV TEAELTAIOV £pYAlOIEVOL GTO KOTAGTILLA.

E&etdloviog OAOVLG 0VTOVG TOVG TOPAYOVTIEG, O ALOVEUTOPOG UTOpEl va
ONUIOVPYNGEL TO OPYOVOYPOLLLO TO OTOI0 TOAPLOTAVEL YPUPIKA TIS LEPOUPYIKES CYEGELS
péca Ge Lo emLyeipnon.

5.4.2. Opyovotikd IIpotomo yia AveEdpTnToug ALOVENTOPOVS

Ot pkpol ave&apTnTol MOVEUTOPOL YEVIKG YPTOLUOTOOVY OTAES OPYOVMTIKEG
devBetnoelg emeldn £xovv povaya 6vo M Tpelg Pabuideg TPocmmKoD Kot 0 110KTHTNG
- dtevBouvrg dtevbiivel TpoowmiKA TNV emyeipnon kot eEAEYYEL TOVG epyalOUEVOLS, OL
omoiot elvar Alyol. Xpnowomoteitor eAldyotn e€edikevon. Agv  vrapyovv
vrokataotnuote. Opme, mopd TV amAn opyoveTikny doun, eival avaykoieg TOAAEG
dpacTNPLOTNTEG.
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O mkpdc Movéumopog €xet ehdylotn €Eeldikevon AETovpyldV, EMEWN O
apOpdc Tov epyalopévov gival oyetikd HIKPOG o€ oY€on HE To KOONKOVTA TOL
npénel va ekterectobv. 'Etotl 0 k4B epyaldpevog, aplepmvel Eva HEPOG ToL XPOVOL
TOV Y10l OPKETEG OPOGTPLOTNTEG,.

5.4.3. Opyovotika Hpotvra yio HoAvkotocTnoto

[ToAAé pecaiov 7 peyd@Aov peyéBOVE TOALKOTOGTHUOTO, YPNCLLOTOOVV
opyovoTikéG dlevbetnoelg mov  elval  mopaAiayég tov oyediov Mazur mov
npoTonapovcidotnke to 1927. To oxédio Mazur katavEépel OAEG TIG dPACTNPLOTNTES
0€ TE0GEPLG AELTOVPYIKOVG TOUEIC:

1. Miypo mpoidvtog: ayopd, TOANGT, TPOYPAUUOTIGUOS Kot EAeyyoc amobepdtov,
OYEOGLOG EVEPYELDV TPOPOANC.

2. Anpoctomra: Prpiveg Kot e6OTEPIKEG EKOECELS, OLOPTLUOT, TPOYPUUUATIGUOG KO
evépyeteg mpoPoANG, OLPNGTIKY] £pEVVa, ONUOCLES GYECELS.

3. A10iknomn KOTUGTUATOS: TPOCOTIKO (EKTAIOELOT), TPOGUPLOYN KAT.) @POvTidn
gumopevpdtyv,  vanpecieg  mPOG  TOvg  mEAdTEG,  ayopéc  mpoundeudv
Kot €EOMMGHOD  KATOOTNUOTOS, AETOLPYIKES evépyeleg (mapodaPr, EAEYYOG,
TIHOAGYNON Kol TOPAOooT  EUTOPEVUAT®V), TPOCTACIO KOTOGTLOTOS Kot
EUTOPEVHATOV [LE ACPAALCT] KO TPOGMTIKO AGPUAELNG.

4. AoyioTikn Kot EAEYYOG: TIOTMOT| Kol EIGTPAEELS OPEIMOUEV®V, TPOVTOAOYIGUOG KoL
€Leyy0g damavdv, TPOYPAUUOTIGHOG Kot EAEYY0G amofepdTmy Kot Thpnon
otoyyeimv.

Ov 1éooepig avtol topelg opyavavovior ypappikd (dpeon eEovcio Ko
vrevBovotnra) Kou pE otolxelo (CLUPOLVAELTIKA 1 EVIGYVLTIKA) VLTOAANALKOD
TPOGOTIKOV.

H avéntuén tov aAvcidmv ToOALKOTOACTNUATOV TPOKAAEGE TPES EVOAAOKTIKES
dlapopomomaels Tov Pacikov oyxediov Mazur:

Tnv opydvoon tov "untpkod" KatastHUATog 6oL o1 €£0VGieg TOPAUEVOLY
oTOVG OlELOLVTEG TOL KEVIPIKOD KOTUGTAHOTOS. AvT 1 opydvmor mpokoAel
OLLOIOHOPPN AgtTOoVpYio TOV KEVIPIKOD KOTAGTILOTOS Kol TOV VITOKATACTNUAT®V. Ot
O1ELBLVTEG TV LTOKATOCTNUATOV MGODVOLY Kot eAEyyoLV epyalOUEVOLS Yoo TOL
KOTOGTNUOTO TOVG Kol &ivar vmebBuvol yu ) Oo@dion OTL ot KoOnuepivég
Aertovpyieg CLUPOVOLV HE TIG TOMTIKEG TNG €taipioc. Avt] N opydveon amodidet
Otav LVILAPYOVY Aly0 VTOKOTAGTILOTO KOl Ol OYOPOCTIKEG TPOTIUNOELS TMV TEAUTMOV
Toug givol moapopoleg pe ovtég tov  Kevipwkol. Oupmg 6co avEdvovior To
VTOKOTAGTALLATO, Ol O1EVOBVVTEG TOV KEVTIPIKOD VIEPUTAGYOAOVVTOL KOl LEUDVETOL M
TPOCOYN TOL HIVOUV GTA VITOKATACTILOTA.

H opydvoon "Eexwpiotod" xotactipatog tomobetel oevbuviéc piypotog
Tpoidvtog queca ota vrokotaotiuoata. Kabe éva amd avtd €yel avtovopio oTig
OTOPACELS AEITOLPYIDOV KOl piypotog mpoidvtov. Ot avdykeg ToV TEAATOV
avayvopilovtol ypnyopa, OU®MG GLYVA UTAEKOVTOL Ol OPHOSIOTNTES TV O1ELOLVTOV
TOV KEVIPIKOV UE TOVG 01evBuvtég twv vrokoatactnuatov. ['vetor dvokoldtepn N
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ouvvepyacio (.. S1THPNON UIOG YEVIKNG EVIOING EIKOVAG KATAGTNUATOG), 1| LETAPOPE
amofepdTov HETAED TV VITOKATACTNIATOV YiveTol cuvOeTdTEPN KOt o domavnpr|. H
opybvoon ovt) eivor 8avikn OTOV TO LTOKOTOCTAMOTO €ivol HEYAAD Kol Of
JLPOPETIKEG YEMYPOUPIKEG TEPLOYES KOl OLOPEPOVY Ol TPOTIUNGELS TOV KATUVOIADTOV
oo TEPLOYN OE TEPLOYT).

Me v opydveon tov "GOTYOL" KATOCTAUOTOS EMTUYYOAVOVTOL TO TAEO-
VEKTNLOTO KO TNG CUYKEVIPMTIKNG KO TNG ATOKEVIPWOTIKNG 0OpYAVAOGNS, YU avTd Ko
elval 0 OMUOPIAESTEPOG TOTTOG YOl TIG OAVGIOEG TOAVKATAGTNUATOV. O 0yOPUCTIKES
Aertovpyieg (mpOPAey, Tpoypaupate Kot Tpofoir]) Katevbuvovtol GUYKEVIPOTIKA.
Ouwmg o1 Aettovpyieg mdANoNG (EkBeCT EUTOPELUATOV, VINPETIEG TPOC TOVG TEAATEG),
dtevBovovtor amd Tovg appddiovg kdbe vmoxkatactiuatog. Olo To KATOGTAUATO,
ocvumepthapupovouévor Kol Tov KeVIpKov, Bewmpovvror odtipa. Elvar {otikng
onuacioag M ovAAoyn otoyeiwv, HO KOl Ol OTAGYOAOVUEVOL UE TIG AELTOLPYiES
ayopaV EYOLV KPN EMOON HE TOVG TEAATEG KOl TO KOTOGTHUOTO KOl Ol
vrevBuvoTNTES EIval SIOCKOPTIGUEVEG,.

5.4.4. Opyovotika Hpotvra yia Alveidec Katastnudrtoy

Av kot pmopel va SlopépPEL M OPYOVOTIKY HOPON, YEVIKA Yol TIG 0ALGIOEC,
1GYVOLV TA TOPOKAT® YOPUKTNPLOTIKA:
Ynrdpyovv moAlol topelg Asttovpyidv Omwg mpoddnon TwAncewv, dwoyeipion
EUTOPELUATOV,  dlovopY],  AElTovpyleg  KOTAGTNUATOV, TPOCOMKO Kot
TANPOPOPLOK(A CLGTILOTOL.
H g&ovoia ko n vrevBovotnta givor GLYKEVIPWOTIKY), 01 O1EVOVVTEG KATOGTNUATOV
glval vrevOLVVOL Y10l TIG TOANGELS.
Ov Aewrtovpyieg eivor mpotvmomomuéves (O10KOOUNGT, YPUUUES TPOIOVIMV,
TOAMTIKN TIOTOCEWV, VINPEGIEG TPOS TOVS TEAATES).
‘Eva kevpikd cuotno EAEYYOL EVIUEPDOVEL TNV KEVIPIKT O101KNON.
H mepropiopévn amokévipwon emTpénel 6Ta KOTACTHHOTA Vo evapurovilovtol L Tig
TomikéG avaykeg kdBe meployng kot avédvel TG vrevbuvotnteg Tov devBuvTy
KOTOGTNLATOG.

5.5. Evkoipicg kKo Kivovvol 6to Atelvic Awoviko Europro

To d1ebvéc Mavikd eumodplo mapéyet evkaupieg yio moArloHg Adyoug:

1. Ov ayopég tov e€mtepkol umopei va onpoivouy evkonpies.

2. O ecmTepkés ayopég umopel va eival KOpeSUEVES 1| CTAGLLEG.

3. O Mavéumopog pmopel vo moapéyel mpoidvta 1 LANpecieg mov dOev givor
dwbéopa otig EEveg ayopéc.

4. X115 ayop€G TOV €EMTEPIKOV UTOPEL VO VTTAPYEL EVTOVOS OVTOYMVIGUOG.

5. Ov &éveg ayopéc umopel vo elval CUUTANPOUOTIKEG TOV ECOTEPIKMOV
ayopmv.
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6. Mnopel vo. vhpyovv POPOAOYIKE 1M EMEVOVLTIKA TAEOVEKTNUOTO OTIG EEVEG
ayopéc.

Oupog oto 01ebvég Mavikd epumdplo vapyovy Kot Kivovvor éoutiog dto@dpwv
AOY@V:

1. Mmopel va vdpyovv TOMTIGTIKEG SLopOPES LETAED TOV E0MTEPIKAOV KoL TMV
eEMTEPIKDOV AYOPDV.

2. Mnopel va, unv etvot Tpocapuoctiot ot TpoOmot d10iknomng.

3. Ot xvPepvnoelg tov eEmteptkod pmopel va B€Touv 16YVPOVG TEPLOPIOUOVE
OTIC AEITOVPYIEG.

4. To mpocoOmKO €1660Nua pmopel vor eivar Gvico Kataveunuévo UETAED T®V
KOTOVOIADTOV.

5. Mmopet vo. vdpyovv avemoapkn olktoa davouns (my. Adym Kokoh 001kov
81Kt1')01)).3

5.6. Mopoéc Awovikov Epmopiov

Kotdomuo ed1kdv mpoidvtwmv

[MoAel o pkpn yrapo Tpoidoviov pe por fodid mokidio péoa ' avtny T YKL,
Tétown Koatactiuato eivol To KoTAoTHUOTO €OV Evovone, afAnTiKov oV,
emmlooewv, avlomwieio ko Piplortwieio. To KoTOSTHUATO EWOIKOV TPOIOVI®V
UTOPOVV va Y®PLoTOVV Kol GE AALEC VTTOKATNYOPIEG AVAAOYQ LE TO TOGO HIKPY efvar
N YKAUo TV Tpoioviav Tous. Eva katdomua évovong Ba givol Katdotnpa pog Ko.t
povadikng ykapag mpoioviov. ‘Eva katdotmpo avopikdv evdovpdtov Bo  sivor

KOTAGTNO, TTEPLOPICUEVIG YKAUOG TPOIOVIOV Kol €vo. KOTAGTNUO TOL TOVAJEL
avopikd movkdpico eni mopayyeAia Oo eivor kKaTAGTNUO TOAD EEEIOIKEVUEV®V
poioviov. Mepikol avaAivtég woyvpilovral 0Tt 610 HEAAOV TO KOTOGTIUATO TOAD
eEeldkevEvov TPotovIemv B avamtdcoovtol e TOAD Ypyopo pLuOUd TPOKEUEVOL
VO EKUETOALELTOVV TOV OWEAVOUEVO OPOUO EVKOUPIDOV Y10, TUNLOTOTOINGN TG 0yO-
pag, oTOYELON AYOPDV Kot EEEDIKELON TPOTOVTOC.

IHoivkatdoTnne

[MwAel TOAAEG YKOpES TPOTOVTOV, KUPImG €101 £vdvong, EmmAa Kot €101 VOIKOKVPLOU
Kot KaBe ykapo mpoidvtwv dartifetar pécw evog Eexwplotod TUNUATOG OV TO
devBHvouv €101Kol ayopacTtég 1 pmopikol veevhuvor.

2L O0VTEPUAPKET

To covmepudpket eivor évo oYeTIKO HEYOAO KATAGTNO TOL AETOVPYEL HE YOUNAL
nepldodplo.  KEPOOVLS,  VYNAO  OYKO  TOACE®V,  YOUNAO  KOOTOG Ko
avtogEumnpeTovpevovg meldtes. Eivor oriaypévo va géummpetel T GLVOAIKECS
avAyKEG TOV KATOVOA®TN € TPOPLUA, €101 KabBaptotnTog Kot €idn mepumoinong Tov

¥ KK Kiovhaopag & ILT. Kvpralomovrog, Aonricd Marketing oto Atovikd Epmopio, Zoyypovn
Exdotikn, ABrva 1994
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omtiov. Ta covmepudpket amokopilovv éva Aettovpyikd k€pdoc noag 1% eni tov
noincewv tovg kKo 10% entl tov 1diov kepaiaiov. [Tapd tov éviovo avtayoviopo
amd VEOLG KOl KOWVOTOMIKOUG OVIAYOVIOTEG OMMGC TO VAEPKOATOGTIUOTO KOl TO
EKTTTOTIKA KEVTIPA, TO. GOVTEPUAPKET GLVEXILOLY VA Elval TOL KATOGTHUOTO ALVIKNG
6mov YwVilovuv Mo GVYVE Ol KATAVOAWMTES.

Kortaotnoro gvkoriog
Eivor oyetikd pukpd xotaotuoate mov Ppickoviol Kovid 6€ KATOIKNUEVES TEPLOYES,

Aertovpyohv TOAAEG MPES TNV NUEPO, KADE HEPA Kol TOAOVV L0 TEPLOPIOUEVT] YKELLOL
TPOiOVIMV gvkKoMag pe peydio tlipo. To peyddo mpaplo epyaciog Kot 1 GTPOPN TOV
KOTOVOAWOTOV TPOG aLTA Yo "COUTANpOUATIKE" yovia, Ta Bonbovv va Toiovv ta
elon toug oe oyetikd vyniéc tég. TToAld om' avtd To KOTOGTHUOTO TWAOVV
ocbhvrouttg, kagé kot yAvkicpata, oAl dev ta oepPipovv 610 Y®Po Tovg. Kaivmrovv
[0 CMUOVTIKY OVAYKN TOV KOTOVOAOTOV Kot 0 KOGHOG Ogiyvel dlateBeiuévog va
TANPDOCEL Y10, TV EVKOAN TOV

Exntotika kotastipata

[MoAovv TvmoTOMUEVE EUTOPEDLATO GE YOUNAOTEPES TYLES OTOOEYOLEVA YOUNAOTEPQL
TePOMPLO KEPOOVE KOl TOVADVTIOG UEYOAVTEPES TOGOTNTES. EKMTTiKG KéVIpo dev
Oewpeital To0 KATACTNUO TOV KAVEL KOTA KOPOVG EKTTOCELS 1 EOKEG TPOSPOpES. Ta
TPOYLOTIKE EKTTOTIKA KEVTPO TOAOVV LOVILMG TO ERTOPEVILATO TOVG GE YAUNAOTEPES
TIUEG, TPOCPEPOLV KUPIMG LAPKEG TOV KLKAOPOPOVV GE OAOKANPN TNV EMIKPATELD KoL
oyt ayafd. katdtepng mordtTnTac. Ot MOVIKEG TOANGCELS LE EkmTmon €xovv KivnOel
TEPOV TOV YEVIKOV EUTOPEVUATMOV GTO KOTOGTNUOTO EWIKOV TPOTOVTI®V, dnmg elval
T KOTOGTIULATO AOANTIKAOV 0OV PE EKTTMOOT, TO KATAGTNUATO NAEKTPOVIKOV E0OV
He €kntmon Kot o PPAOTOAEIN TOL TPOGPEPOLY EKTTMOGELS.

AWVENTOPIKA KATUOTIOTO YOUNADY TIUAV
Avtol ayopalovv oe younlotepeg omd TIG GLVNOIGUEVES TIUEG YOVOPIKNG Kol
YPEDVOLV TOVG KOTAVOAAMTES TUES KOTOTEPES TNG AAVIKTG. AvTol Tefvouy va TmAoVY

o petafaiiopevn kot aotadn GLAAOYN TPOIOVI®V LYNANG TTOLOTNTOS, T OTOid
ouyva €xovv "Eepetvel', vdpyovv oe peydlo otok, £xovV akavovioTa PeyEdn Ko
&xouv ayopaotel o€ HelOUEVES TEG O TOVS .TTapay®YoVS 1 GAAOVG AMOVOTOANTEG.
Yndpyovv tpia Pocikd €101 AOVOTOANT®OV GTOK: TO TPOATHPLO E£PYOCTAGI®OV, Ol
ave€apTNTOL AMOVOTTOANTEG GTOK Kol Ol TpouN0evTIKég AET)ES.

Ipotnpue £pY0cTaciov

Ta éovv kol o Agttovpyovv moapaymyoi kot cuviBwg dtabétovv tar TAeovalovta
TPOIOVTAL TOV TAPOYywYoD, TO TPOIOVIO TOL JKOTNKE 1 TOPAY®YN TOVG 1 TO
acvviOota peyéln. Tétola mpatipla OA0 KOl GLYVOTEPO OUHOSOTOOVVIOL GE €p-
YOOTOGIOKA EUTOPIKE KEVTPO, OMOV OEKAOES O’ AVTE TPOSPEPOLY TIUES UEXPL KO
50% yopmAdTEPEG Ao TIC MOVIKEG OE £VaL LEYOAO QACLLO TTPOTOVTIMV.
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AveEdpTNTO MOVENUTOPIKG KOTOGTINOTOE YOUNAOV TLLAOV
Ta kotooTpota ovtd o EXovv Kol To AEITOVPYOVV EMYEIPNUATIEG 1| ATOTEAOLV
TULOTO LEYOADTEPOV ETUIPLOV AOVIKOV TOANGEMV.

popunOBevtikég evoroeig

AvTég TOAOOV 0L TEPLOPIGUEVT] ETAOYT OO EMMOVVUA €101 TOVTOTOAEIOV, OKIOKES
OLOKEVEG, EVOVLOTO KOl TTOAAG GALQL €101 TPOGPEPOVTOG UEYAAEG EKTTOCELS GE HEAN
Tov TANPOVOLVY €TNol0. cuvdpour] 25-50 dordpra. Ot mpounBevtikéc Aoyeg
eELMNPETOVV  UIKPEC EMYEPNOELS Kol UEAN OUAO®V TOV OVAKOLV GE KPOTIKEG
VANPEGIES, U1 KEPOOGKOMIKOVS OPYOUVIGLOVG KOl LEPIKOVS HEYEAOLG opyaviopuovs. Ot
TPOUNOEVTIKEC AEGYEC AEITOVPYOVV GE TEPAOCTIEG EYKOUTACTAGES TOL HOLALoVV uE
amoOnKeg, Exovv younAd maylo ££00a Kol TPOGPEPOLY ELAYIOTES VINPEGiEC PrTpivoc.
Ta €£00a tovg eivar pikpoOTEp €meWN oyopdlovy KOTOMY €01KNG GLUEMVING Kot
YPNOWOTOLOVV AYOTEPO TPOCHOTIKO Y10 TNV JOXEIPIOT TOL GTOK. AVTOV TOL €100VC
T KOTOOTUOTE gV KAVOLV TTapAd0oT EUTOPEVIATOV GTO GTITIOL KOt OEV dEXOVTOL
MOTOTIKES Kaptes. [Ipocpépouvv, Oum, Tapa moAd youniés Tnés, cuvnwg 20-40%
KATO a1’ TIG TES TV GOVTEPUAPKET KOL TOV EKTTOTIKOV KEVIPOV.

YTiepKaATAoTHATA

AwBétovv katd péco 0po 35.000 tetpoywvikd OO OEEALO YDPO KOl OTOGKOTOVV
Katé TopEooc GTNV KOVOTOINGTN TOV GUVOMK®V OVOYKOV TOV KOTOVOAOTOV GE
ocuvnbog oayopalopeva TpoOeo Kot GAAa €idn. Zuvnbog mopéyovv VINPECiES
KaBaploTpinv, GlLOEpPOTNPLOL, EMCKEVTG DTOONUATOV, PEVGTOTOINCNG EMTAYMOV KoL
e€6pAnong Aoyoplacpmv. Ta televtaio ypdvia ELEAVIGTIKOY VTEPKOTACTILOTA TO
omoio 6TV TPAYUATIKOTNTO EIVOL YIYEVTIOL KOTAGTALOTA EWOIKAOV E0DV, TOV TOAOLV
po Padid Torkidio amd po EExmPLoT VKA Kot SIBETOVY EVILEPOUEVO TTPOGOTIKO.
[MopaAilayég TOL VIEPKOTAGTAUOTOS €IVl TO GUVOLAGUEVE KOTOGTUOTO KOl 1
VIEPALYOPAL.

Tuvdvaopéva kataoTipata

ATOTEAOVV [0l S10POPOTTOINGT TOL GOVTEPUAPKET GTOV AVATTUGGOUEVO YDPO TMOV
QOPUAKELTIKMV TPoiovTov. Ta katasctprota ovtd dbétovy Katd péco 6po 55.000
TETPOYOVIKE OO OPEALO YDPO TOANCEDV.

Ynepayopéc

AwBétovv 80.000-100.000 teTpayVIKE TOSO OEEMUO YOPO KOl GLVOLALOVV TIG
apy€G TOL GOLMEPUAPKET, TOL EKTTMOTIKOV KEVIPOL Kol TNG OmoOnNKNG ALOVIKNG
TOANONG. LTV TOWKIMO TOV TPOIOVI®MV TOV TEPIAAUPAVOVTOL TPOIOVTO TTEPAV TWV
ocuvnbog ayopalopévev, Ommg sivar To EmmAa, ot Papléc Kot ot EAAPPIEG OIKLOKEG
OLOKEVEG, Ta 10N €vdvomg Kot moALd dAAa €idn. H Paocikn péBodog eivar 1 palikn
napovciootn / €kBeon kot M 0G0 TO SLVOTOV AyOTEPN TAPEUPOAN TOV YEPLOV TOV
VTOAANA®V TOV KATAGTHHOTOS, EVA TOVTOYPOVO TOPEXOVTOL EKTTOCELS GTOVG TEAATES
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OV OEYOVTOL VO LETAPEPOLV LOVOL TOVG TIC PaPlég OIKIOKEG GUOKEVEG KOl TOL ETTITALL.
H npot vrepayopd gpoaviotmke ot [NoAlio Kot avTd¢ 0 TOTOC AOVIKNG TAOANGNG
ovveyilet axopa va givar Wiaitepa dNUoPIAng otnv Evpdm.

ExOem)pro pe katardyovg

[MwAovv pa gupeia mowido emOVOL®V ayafdV TOv TOAOVVTOL GE VYNAES TILES Kot
KIVOOVTOL YPYopo. Z€ OUTA To TPoidvia TEPIAAUPAVOVTIOL TO KOGUNUOTO, TO
NAEKTPIKA EPYOAELR, OL POTOYPOPIKES UNYXAVES, TO 10N TAEO10V, O1 KPEG OTKIOKEG
OLOKEVEG, Ta oy viota kot ta afAntikd €iom. Ot meAdtec mopayyéAvouv ta ayafd omd
KATO10 KOTAAOYO TOV VIAPYEL GTO €KOETNPLO KOL OTN GUVEXELD TO TAPUAUUPAVOLY
amd TO YHOPO TAPASOCoNS TOL KATOoTAUATOC. Ta ekBetipla pe kotaAdyovg kepdilovv
YPOHATO TTEPLOPILOVTOG TO KOGTOG Kot T MEPBMPLO KEPOOVG TOVG TPOKEIUEVOL VL
TPOGPEPOLY YOUNAES TIUEG O1 0ToieC Ba TpoGeEAKDIGOVY LYNAOTEPO OYKO an]GsmV.z

5.7. H @Yon tov Avtaymvieuotv ¢to Europro

Yrootmpiletal, Kupiog otn yopa Hoc, 0Tt 6TO AVIKO EUTOPLO OEV LITAPYEL Kot
o01e KoTapyNV etvar duvatdg o aviayoviopds. H danoyn avty mpofdiietor Kupimg
amo TG Anuooieg Apyég, ol omoieg £T0L SIKOOAOYOUV OC OVaYKaio TOV EAEYXO TV
TGOV Kot Tov teptopiov kEpdovg. Kat' AN droyn, mov mpofdiietor Kupiwg amd
TOV EUTOPIKO KOGUO, O OVIOY®OVIGUOS 6TO EUmOPLo gival o&Htatog kol Ot 1 €16000G
OTOV KAAOO VEOV EUTOPIKAV EMYEPNCEDV UE HEYAAN OIKOVOMIKN 10YV, KOVOV VO
empPdrlovv mOAepo Tw®V, B0 amoPel KOTAOTPOQPIKN Ylo. TO ONUEPWVO EAANVIKO
eunoplo. H mpodt droyn Bepehodveral oty aviiAnyn 0Tt 0 avtayovicpog LEc® TV
TIUDOV Ogv €lvol €QIKTOG AOY®D TNG OVETOPKOVG KOU OTEAOVG TANPOPOPNONG TV
KOTOVOAOTAOV Kol TNG UEYAANS O10pOopOTOINoNG TMV LANPECUDY TOL TAPEYOLY Ol
dwapopeg eumopikég emyepnoeic. H dAAn damoym, ocdpowvo pe tv omoia o
avToyoViopog mov Ba avamtuyfel pe v €lc000 VE®V EUTOPIKOV EMEPNoE®V Oa
amofel KaTaoTPENTIKOC, deV AaUPAVEL VTTOYN T XAPUKTNPICTIKA TOV KAASOL KOt TNV
KOVOTNTO TOV ETLYEIPNCEDV VO OVTIOPACOLV Kol VL TPOGAPHOGHOVV.

O ovtayovicpudc oto eumdplo  YEVIKOG VLIAPYEL KOl HOAMOTO GE TOAAEG
TEPIMTOGELS efvor Tpaypatt 0&VG. Xperaletar OUmS vo VTOYPOUUIGOEL OTL 1] EUTOPIKY
emyelpnomn €xel Kol YPNOWOTOLEl TEPIGGOTEPEG GTPATNYIKEG YO VO EMLTUYEL TOVG
okomovg ™G O avIoy®VIGUOS 0TO EUNOPLO OOKEITOL OVOAOYO Kol LE TO 100G TOV
EUTOPEVLLLATOG HEGH TOV TIUAV KOl LEGH EVOC GLVOVAGHOD TOOTHTOV KOl TOKIAMDV
TPOCPEPOUEVAOV TPOIOVTMV KOl TapEXOUEVOVY LN pectdv. Kdbe spmopikn emyeipnon,
avéAoyo pe TN @VUON KOU TG WWOTNTES TOV TPOIOVIOV Kol OVOAOYO HE TO
YOPOKTNPIOTIKE KOl TIC OVAYKES TNG TEAATEING NG, EMAEYEL KO YPNGILOTOIEL TOV
GLUVOLOCUO TOV GTPUTNYIKOV UETAPANTOV TOV OVIOYMVIGLOV, TOV 0TOi0 KPIveEl ®C
QTOTEAEGLOTIKOTEPO Y10l VAL EMLTOYEL TIG EMOLDEELS TNG.

H emioyn 100 6uvoLOGHOD TOV TOIKIMOV KOl TOOTHTOV TOV TPOIOVIWOV, TOL
TPoceEpeL ka1 LEB0S0g TPOoGPopls amoterel Pacikn HETOPANTA TOV OVTOYM®VIGLOV

2 p.Kotlen , Marketing- Management, Avéon- Zyedioopoc-Yhomoinon kar Edeyyog, Interbooks,, Abiva 2000
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1N 0moio GLVETAYETOL OCNUAVTIKO KOGTOG (KOGTOG mpounBetag, K66Tog amodnkevong,
KOGTOG XPNUATOSOTNONG KOl ACPAMONG, KOGTOG ATOEIMONG TWV EUTOPEVUATOV K.A.).
EmumAéov yio va givol emttuyng m €mA0YN TOV GLVOLOCUOD TOV TPOGPEPOUEVMOV-
TPOIOVTOV TPEMEL APEVOS VO OVTATOKPIVETAL GTIG TPOGOOKIES KO TIC ATOLTNOELS TMV
KOTOVOA®TAOV, KOl  aQeTEPOL  Vvo  eEac@aAiilel otV  emyeipnon  CLYKPITIKA
TAEOVEKTNLLATO EVOVTL TOV OVTOYOVIGTAOV KOt VO, amoPEPEL TO emBopuntd kEPSOG.

210 oUOYYpPOVO EUTOPIKO OVIOYOVIOTIKO TEPIPAALOV TO. TTPOidVTIO YivovTot
YVOOTA, OlpopomoovvTol Kol (ntovviar Oyt HOvov Ydpn OTIC QUOIKEC TOLG
1010TNTEC, TN GLOKELOGIO KOl TNV ELPAVIOT] TOVS ALY
O10TL QEPOLVV OploUévn TOVTOTNTO, ONACON TN HApKO, TOV -0moTeEAEl €yydnon G
TANPOLS OVTATOKPLIOTG TOVG oT1g emBupieg Tov melotdv. 't avtd Tapdiinio e Tic
UAPKES TOV TAPAYOYDV, Ol EUTOPOL OVOTTOGGOVV OIKEC TOVG LAPKES TTOV EMTPETOVY
¢' avtovg va av&dvouov to mepBmpro KEPOOLG Kot TOPEAANAQ VO AITOKTOVOV
peyaAvtepn kot mo mot) meloteio, hi gumopikn emyeipnon, mov givar wavy va
Kkatoptilel Kol vo TPOooEEPEL TOVS emBLUNTOVS GLVOVLACHOVS / ayaddV HAPKOGC
EUTMIGTOGVVNG, OAOETEL GNUOVTIKO OVTOYMVIGTIKO TAEOVEKTILLAL.

Ot peydieg d10popEC TOV TOPATNPOVVTOL GTNV TEAATEID OLOIOV KATAGTNUATOV,
epunvedovtol emiong amd Tig O10PoPEG TOL TOTOV AELITOVPYING TOV KATAGTLATOG, KOL.
oV ¥POHVOL OV YpeLdLovTal Ol TEAATEG Yl TIG ayopES Tovg ' awtd. H emhoyn tov
KOTOOTNUOTOS €K HEPOLG TOL KATAVOAW®TOV e&aptdtor emiong amd &va GOVOLO
VINPECIDOV TOV TOL TPOCPEPEL TO Kataotnpae. H vwodoyn mov tov empuidccetot, N
tayeion ELANPETNOT, 1| CLGKELOGIO TOV EUTOPEVUATOV, Ol SVVATOTNTES UETAPOPAG
TOVG, Ol TANPOoQopiec Kot GLUPOVAEC TOL TOV TOPEYOVIAL GCYETIKA HE TO
YOPOKTNPIOTIKO TOL EUTOPEVUOTOS, TOVS TPOMOVS YPNONG KOL GLVINPNOMG, Ot
TOPEYOUEVEG EYYVNOELS, 1 TOPOYT] VIANPECLOV EMOKEVOV KOl EMO0PODGEDY UETA
™V OGN KAT. amoTEAOVV OTPOTNYIKES UETAPANTEC doitepng onuaciog mwov
TPOoGo10pilovy TOV OVTAYOVIGUO GTO EUTTOPLO.

[Mapd tavta, BepeM@dn otpatnylky] HETAPANTA TG EUMOPIKNG Emeipnong
amoterel M TWN TPOGEOPAS TOL gumopevuatoc. H dmoyrn o6t o1 kotavolmtéc -
TEAATEG TOV AMOVIKOV EUTOPIOV- dgV fvan KOAG TANPOPOPNUEVOL GYETIKA [LE TIC TUUES
TOV O10POPOV EUTOPIKAOV KATACTNUATOV Kot OTL OVTE UTOPOVV VO £ivol TANPOQOPN-
pévot, oute mpofaivovv 6e cLYKPIGEIS NUOV KABOCOV TIG GLVIEOVV LE TIG OVTIGTOLYES
TOWOTNTES KOl TO, SLOPOPOTOMUEVE YOPOUKTNPIOTIKA TOV ayofdv OgV ovVTOVOKAL
TANPOS Kot AmoADTmOg TNV TpaypatikotnTo. Ot KotovaroTtés oynpotifovy kot Exovv
TANPN W0EQ KOl EIKOVA TOV TILADV KAOE KATAGTNUATOS, TOLAAYIGTOV Yo T €101 TOL
OTOTEAOVV  OVTIKEIHEVO TOV GLVNO®V Kol KOVOVIKOV ayopdv Tovs. O kdbe
KOTAVOA®TAG Onuovpyel 10 dikd TOL «KOAGOL TNg VOlKoKLPAc», yvopilelt Kot
ToPaKOAOLOEL TIG TIWEG TOV TPOTOVT®V oV T0 cuvBétovv. Kartaptilel, Katd. kdmolo
TpOTO, OKO Tov «Oeiktn Tindv». [Ipogavdc, n odvBeon TV ayopdv ToL KAOE
KOTOVOAW®TY] 0EV OVTAVOKAQ TN GOVOECT TV TOANGE®V TOV Kotaotinuatog. [TAnv
OLmG, ekelvo mov £xel onuacia givot OTL €4V TO KOTAGTN LA VYADGEL

TIG TWEG TOV, Ol KATAVAAMTEG Ba TO dlameTOcoVY 0 Kabévag, Tapakolovddvtag To
O1KO TOL OEIKTN TIUDV.



179

Mo to ayabd, mov dev amotelohv OVIIKEIILEVO TOV KAVOVIKOV Kol GLVHO®V
ayopmOV TOL, 0 KOTAVOAMTAG EMOUDKEL TPV omd KAOe ayopd vo mAnpopopnel. o
TETOLEG OYOPEG EMOKENMTETOL TEPIGGOTEPA KATOCTLOTO Kol KAVEL TIG EMAOYEG TOV
AoV GUYKEVIPMGEL TPONYOLUEVOS TIS OTOLTOVpEVES TTANpoopies. Kat' akolovBin
Ol EUTOPOL OV EYOLV KAT' PNV CLUUPEPOV VO S10POPOTOIOVY CUOVTIKA TIG TIUES.
Eniong mepropiopéveg etvat ot SuvaTdTNTEG TOL £XOVV VAL SLOPOPOTOLOVV TIG TIHES TOV
TPOIOVIMV OV TPOGPEPOLY, ONANOT VO TOAOVV OPIOUEVO, EUTOPEVLOTO. GE TOAD
YOUNAEG TIHEC LE OKOTO TNV TPOGEAKVOT TEAATMV KOl VoL KOADTTOLV TN O10(popd. e
TPOGPOPA AAAWV TPOTOVIWOV GE VYNAESG TILEG,.

Edv éva katdotnpa mtpocpépel oe VYNAOTEPES TYES 1] VYMDOEL CYETIKDG TIG TULEG
ToV, ToVUTO B Yyivel avTiiAnmto. Avto BePaing dev onpaivel 6Tt ot Katovolotég Oa 1o
EYKOTAAELYOLY OTOGONTOTE. ALOPOPES TILMV TPOIOVTOV 1010G TOLOTNTAS VIAPYOVV
Kot HOAOTO 68 TOAAEG TEPMTOGELS €ivol onpovTikés. Ot TapeyOUEVES VIINPEGIES,
petalhd tov omoliwv mn avlpomivn mpoocfyywon Kor m tomobecia, upmopel va
OKAOAOYOVV TIG €V AOY® SLOPOPES TILMV.

Onwg avagépbnke, M 0E0AOYNON TOV TOPEYOUEVOV VANPECIOV KOl TOV
YOPOUKTNPIOTIKOV OPICUEVOV TPOIOVTIOV givol Katopynv vmokewevikn. Eviovtolg,
emnpedletal Kot SIUOPPAOVETAL VIO TV ENLOPACT TNG SEN LGNS KOl OLKOVOUKAYV,
KOWOVIKOV, ONUOYPUPIKOV Kol GAA®V Topaydvimv, Tov dnuovpyodv Tdéelg kot
KaTNyopieg MEAATOV HE 10104TEPES OLOKEKPIUEVEG OMAITNGES (TEAAT®V, LYNAOD
E160ONUOTOC, TEAUTAOV UEYAANG NAKiog, K.4.). Kabe katdotnua, mov éxel emié€et
OpoUEVY] KaTnyopio TEAATMOV, OQ@EIAEL VO OVTOTOKPIVETOL TPOG TO. 1d104TEPQL
YOPOKTNPLOTIKA TNG TEAATEIOG TOL Kol VO TPOCAPUOLETOL £YKALPO OTIG HLETOAANYES
TOV TPOTWUNCE®V ™G H pn mpocappoyn mpog TiG MPOTIUNGES TMOV TEAATOV
ocuvemdayeton Gueco kivouvo omdielng g BE€ong tov oV ayopd mPog OPEAOG
wKavoTeEPOL avtoymvioty Tov. H ameidn) aviayoviopod eivor cuveyng kot &viovn
AOY® TG GYETIKNG EVKOAIOS EIGO0V AVTAYOVIGTMOV GTOV KAAJO.

O avtayowviopdg Aomdv 610 UTOPLO EIVOL YEVIKDG VITOPKTOG KOl ACKEITOL TOGO
HECH TOV TIUOV 0G0 KOl HEGM TNG EKTOONG KOl TNG TOKIAMOG T®V GLVOLAGUOV Kol
™G JPOPOTOINCNG TOV TPOSPEPOUEVOV ayafdv Kabmg Kol Tov €idovg Kot Tng
TOWOTNTOG TOV TAPEXOUEVOV VINPECSIDOV. (MovoTmAlaKog AVIaymvicroc).

[Tepropiopol 0L avtay®VIcHoy o610 gumoOplo TiBevion omd Sl0IKNTIKOVG Kot
QYOPOVOUIKOVG EAEYYOVG KOl OO TIG TAGEIS TOV TOPAYOYDV Kol TPOUNOELTOV v
ELEYYOLV TO EUTOPIKO OiKTVO.

Ot doumtkol kot Aowmol TEPOPICUOL GYETIKA He TN YOPNYNOY OOEUDV
EI00YOYNG ond 10 e£MTEPIKO ONUIOVPYOVV GE OPIGUEVES TEPITTAOGELS OTLLOVTIKES
LLOVOTIOAOKES KOTAGTAGELS, TOV EKONAMVOVTOL e VYNAO KOGTOG EUTOPING, VYNAES
TIWES KO LOVOTTOAMOKEG TPOcOO0VG. Ot aryopavokol EAeYYOL KOl 0 €K TOV TPOTEPMV
TPOCOOPIGHOG TOL TEPBPiov KEPSOLG AMOKAEIEL TOV AVTOYOVIGUO HETAED TMV
eumopwv. Orot ot éumopot mpocdopilovy 10 embBuuntd mepBmpro ico mPoOg To
emParropevo. EEGALov, Kot ympic ayopovopikd Kabopiopd tov meptbmpiov k€pSOLG,
N Omopén OmENG €AEYYOL TOV TLMOV, &ivol OPKETN YL TOV TEPLOPIOUO TOL
AVIOYOVICHOV HEC® TV TWOV. 'Evag dAAog onuovtikog mopdywv, mov meplopilet
OTN YOPO HOG TOV OVTAYOVICUO HEC® TOV TWOV &lval o1 GuYVA VTAPYOLCES
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npoodokieg vmotiumong g  Opoyung. Ot mpoodokieg avTéG  0dnyodv o€
KEPOOOKOTIKEG TTPAEELS OV TTEPLOPILOVV TOV OVTAYWOVIGUO KOl GUVETAYOVTOL VYNAEG
TIUEG OTO EUTOPIO.

[TeploptoTikd TOPAYOVTA TOL OVTOYOVICUOD OTY XOPO LG OTOTEAOVV Ol
VIAPYOVCEG GE OPICUEVOVG KABOOVS GLUUPMOVIEG OTOKAEIGTIKNG OOVOUNG Kol Ot
TEPLOPIOUOTL Kot SVOKOMES TTPAyUATOTOINoNG TOPAAANA®Y gloaywydyv. Emiong oe
OPIGLEVOVG KAADOLG 1) TACT] TMV TOPAYWOYDV VO EAEYYOLV TO EUTOPIKO OTKTVLO TEIVEL
va eEeAyBel 6 ONUAVTIKO TEPLOPICTIKO TOPAYOVTIO TOL avIay®VIoUov. [IAnv oumg n
gvomoinon TG ELVPOMOIKNG ayopdc Kot 1 €Eac@AAIon TG  SLVATOTNTOG
TPAYLOTOTOINONG  TOPOAANA®Y  €l00ywy®v, 0o  evioyDGEL  ONUAVIIKO TOV
avToyoviopo. Ioyvpd oavtayoviotikd moapdyovto TPog o6To EEEIOIKEVUEVO SIKTVLO
EMAEKTIKNG dtovoung Ba amoteAécel 1 avamtuén cOyypoveov LOPP®V epmopiog.

5.8. H xomudtnra Ewdwknc Holtikne yio to Epnmopuo

To eundplo amoterel kat’ eEoyn mopaymywd kAGOO, mov GLUPAAAEL GTNV
napoywyn Tov 13% tov akabdpiotov eyywpiov mpoidvtog Kot anacyorel to 15% tov
oLVOAMKOoU aplfpol TV amacyolovpévav otnv EALGda. H avantuén tov ekeppdleton
HE ONUOVTIKY adENoT TG amooyOANGTG Kot TPOVTOOETEL oNUAVTIKEG EnevdvoeLs. [
va gtvon og B€om va TapEyeL TIC LANPEGIEG TOV, TO EUTOPLO TPaypaTonolel Kabe ypdvo
GNUOVTIKO VYOG EIGPODYV, TO PEYOADTEPO HEPOG TMOV OMOIWV OVTITPOCMOTEVEL AYOPES
enevovoemv  (ktiplo, €mmlo, UETAPOPIKO  HECO, WYUKTIKEG —eyKoTaoTadE S,
VTOAOYIOTIKEG UNYOVES, HECH SLOKIVIIONG KOl GLOKELAGING gUTtopeLUdT®VY KAT.). Ot
TPEYOVOEG EIGPOEC TOV GLVIGTAVTOL, KATA KOUPLO AOYO, GE OATAVES YO LETOPOPES,
TNAEMKOWVOVIESG, EvEPYELO Ko Aowmd evdlapuecsa ayadd, Ommg yapti, TAACTIKEG VAES
KAn. H avdivon g obvbeong twv evoldpecov €i6podv tov gumopiov Oeiyvel to
péyebog g Betikng emintmong mov 1o undPlo ackel 6TV avdmtuén g Propunyaviog
KOl KUPIOG TOV TAEOV OLVOLIK®OV KAAOWV NG, OTMG €ival o1 KAASOL TV LETAPOPDV,
™G TNAETIKOWVOVIOG Kol TV VEOV Texvoroyidv. O €vtovog avioymviopog Tov
AVOMTOGGETOL GTO EUMOPLO, TOGO GE EMIMESO TIUADV OGO Kol G €MIMEDO mOLHTNTOG
TAPEYOUEVOV VINPEGIDOV, avayKAlel TIC EMYEPNCELS TOV va Tpofaivovy kot TpdTOo
otafepd o€ EMEVOVGELS EKGLYYPOVIGUOV KOl VO, TPOGPEVYOLV GTNV EQAPLOYN VEDV
TEYVOLOYIDOV KOl GTNV OMOKTNGON E£YKATACTACE®V OAOEVA KOl UEYOADTEPNG EVTAONG
KeQaiaiov.

To eumdpro dwdpapatifer onuaviikd polo omv avortvélokn ddwkacios g
owovopiog, 00Tt amotelel Tov KOPLO QOPEa AVATTLENG TOV GLVOAAUYMV OV
oLVIGTOVOV TTPOLTOOEGN YloL TNV TPAYUATOGCT KOW®MVIK®OG ¥PNoWnG mopaymyns. H
OTOTEAECUATIKOTNTO TOV €lvan avoykaio mpoimdOeon avamTvEng TG TAPAYWYNC.
Kotd ovvémeln «débe meplopiopog tov poOAoOV TOv gumopiov  ekPpaletor ¢
TEPLOPICUOG TOV SVVATOTHTOV avATTTVENG TG otkovopiag. H aAnfeio avtm dev €xet
yivel TApOG KaTOVONT OTN YOpa Hoc. Me okomd va datumwBovy ot GuvExELn
OPIOUEVES TPOTAGELS, OVOPEPETAL OUECMG O KAT® MG TOPAIEIYIA TEPLOPIOUOD TOL
poAov TOV gumopiov, M pExPL mTPOGPOTO 1GYHoLVGsH amayopevon Tov Tpameldv va
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YPNLOTOS0TOVV TO EUTOPLO Y10 KEPAANLO KIVIIGEMG.

To gundpilo ot Ydpa pog ypnuotodoteiton Eppeca amd ™ Prounyovia, n owoio
xpNHotodoteiton 0md 10 TPAmElIKO GVGTNIO LLE GYETIKDS ELVOTKOVG OPOVC.
To oVomuo g €upeong yxpNUatoddTong tov gumopiov amd TN Propnyovio
onuovpyel €£GPTNOTN TOV EUTOPIKOV EMYEPNOEOV OO TOLG TPOUNOEVTES, EVD
nopdAinia wBel o Eva PpoyvypovVio LTEPIAVEIGUD, TOV GLVETAYETOL OVENCT TOV
YPNUATOSOTIK®V €GOV Kol TEPLOPILEL TIG SOLVATOTNTES LAKPOYXPOVIOL OAVEICUOD KOl
YEVIKOG TIC dvvatdtnteg dwbécems povipov keporaiov. H eEdptnon avt) dev
EMTPEMEL GTO EUMOPLO Vo ToUlel TO pOAO Tov. Ot umopot, pn £Yovtag OLVATOTNTES
EMAOYNG TOV TPOIOVIOV, ®OC OTEPOLUEVOL WiV KePoAaimv avaiappdvovv va
TOANGOVV 0,TL TOVG TPOCPEPEL O YPNUATOIOTNG TOVG - TPOUNOELTNG Kol LAAIGTO GE
TEMKY| avdAvon, oTig TiHéG mov avtdg Kabopilel. Evod o polog towv eumdpwv sivat, pe
TIG EMAOYEC TOVG VO KAteLBHVOLV aVTOl TOVG AP YWYOHS GTNV TOPAY®YY| ayaddv
OVTOTOKPIVOLLEVMV GTIC TPOTIUNGELS TOV KOTOAVOADTMV.
To eundp1o, EVPIGKOUEVO GE AUEST) KOl GLVEXT| ETOPN LLE TOVG KATAVOAMTEG, £ival TO
pévo wavo va yvopiletl Tig embopieg Toug kot £ykaipa vo avTihopPavetaon Tig aAloyEg
OV CMUEUDVOVTOL GTIS TPOTIUNGELS TOLG. Emdidrovioag va mpaypatonolel 660 1o
duVaTd TEPIGGOTEPES TOANGELS, EMALYEL TAL AyoBA TOV EMBVLULOVY O KATOVOAMTEG Ko
EyKopo, EVNUEPOVEL Kol KOTELOVVEL TOVG TOPAYWYOLS Yo Vo TPOGApPUOLovy TNV
TPOGPopa tovg Ttpog t {Nnon. Enl mAéov, 6tav pmopet ko ayopdlet tog petpnroig,
TO EUTOPLO EMTVYYAVEL YEVIKMOG €K UEPOVS TOV TPOUNOEVTAOV TOV EKTTMCELS, TIG
omoieg kotd Kavova petafifalet otovg mEAATEG TOL AOY® TOL AVIAY®VICUOD TOV
OVOTTUGOETOL LETAED TMOV EUTOPIKDV EMLYEIPT|CEWDV.

Edv 10 eumdpio dev £xel v ikovotnTa va emAEYEL Kot va Tpounfedeton ta ayadd mov
{ntdel n ayopd, 0V EKTEUTEL TAL OVOYKOi0 UNVOUOTO TPOG TOVG TOPOY®YOVS ApOL
Kot avdykn epodialetor povo ta ayadd mov tov mapéyovion ent motwoel. Oco M
owafeon yivetar mo OOVOKOAN, O0TL TO EUTOPEVUATO OEV OVTOTOKPIVOVIOL OTIG
OTOLTIOELS TOV KATAVOADTOV, TOGO KAADTEPOVS OPOVG YPNUATOSOTNONG (LEYOADTEPN
dlapKeln TOTOONG) EMOOKEL VO eEAGPAAGEL 0 EUTOPOG omd ToV EAANVA TpounfevTn
tov. [TapdAinia dpme, yia va un yavel tedateio, TpoPaivel o€ eloay®YES TPOIOVTOV
OV TTPOTIHOVV Ol EAANVES KOTAVOAMTEG, Ol 0010l HAMGTA dEXOVTOL VO TANPDOGOLV
YL TOL ELGOYOUEVO, YNAOTEPES TIHEG. XVYVE, TO eUTOPLO £xel katnyopnOel OTL Pépet
HeYaAN €uBOVN Yo TNV KOTAKTINGT TNG EAANVIKNG ayopds amd ta EEva mpoidvia.
Evtovtoig, 1 evBuvn mpénet va avalnmBei oy advvopio g eEAANVIKNG Tapoy®yns
Vo TPOSPEPEL TOL TPOIOGVTA TOV {NTOVV 01 EAANVEG KATOVOAMTEC.

To chomua g Eupecng ypNUatoddTons Tov gumopiov and ™ Prounyovio, OTwg
epappootnKe ko' OAN TN HLETATOAEMKT TTEP10d0, GLVOSELONKE AO OTATAAN EBVIKNG
arotapicvonc. Iapeumdoloe v eumopkn emyeipnon va nailel tov péio mg. Edv
elye emkpatnoel, n eAedbepn emloyn TV TPoidviwv oatd Tovg eumdpovs Ha
001 yoLGE TOVG EAANVEG TTOPAY®YOVS GTO VO TOPAYOVV TPOIOVTIO OVTOTOKPIVOUEVOL
TPOG TIS TMPOTIUNAGES TOV KOTOVOAOTOV, avti vo mpoomabodv vo dwbécovv ta
TPOIOVTA TOVG TOPEYOVTOS TPOS TOVS EUTOPOVS ELVOTKOVG OPOLS YPMUATOOHTNONG
ocovg omoiovg e&acpaiilovy amd 10 Tpamelikd cvotnua. H ypnuatoddtmon g
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duiBeong Twv mpoidvimv amd to Tpamelkd cvuotnua eival opBoroykd va yivetor am’
evbeiog TPog TOVG EUTOPOLC.

To eumdplo, EKCLYYPOVIGUEVO, UTOPEL VO GUUPAAEL OTNV EMOVOKATAKTION TNG
EMMVIKNG ayopdc, amd ta eEAMAnvikd mpoiovta. Emiong pmopel vo cvuPdier oy
avantuén tov egayoymv. Ot eMAnvikés e€aymyéc TPOyUaTOTOlo0VIOL YEVIKG, O’
evbeiog amd tovg 1dovg Tovg Mapaywyovs. Efvar opwmc mpogovég Ot ot EAAnvec
TOPUYM®YOL OEV UTOPOVV VO €YOLV U0, ETOMTEIL OA®V TV ayopodv. Kat’ avdykn
Bpiokovtol 6e emaen pe TOAD TePLopiopévo aplBud Eévov stoaymyémv. To yeyovog
Ot KoTavEROVY Ta €000 eumopiag HeTaEd TOAD HIKPNG YKAULOGS, Elval QLGIKO VoL UV
elval og B€om vo peVVIIcOVY OAES TIG dVVATOTNTEG TOL TOPOVSIALEL 1 O1EBVNC ayopd.
AvtiBeta, n 60YYpOVN EUTOPIKT EMLYEIPTOT), TOL AVATTOGGEL GLVOAAOYEG O1EOVDS Y1l
Vo UopEl va. TPOGPEPEL TPOG TOVG TEAATEG TNG LEYAAO OplOUd KO PEYAAN YK
TPOIOVTOV, EPELVA KOl EMOMTEVEL OAEG TIG OYOPEG KOL OVOTTUGGEL GYECELS LE
TOPAY®YoVS Kol EUNMOPOVG GE TOAAGL WEPT TNG YNG. XTO TAOIGLL OVTNAG TNG
dpacTNPOTNTOS NG, N Agttovpyovsa oty EALGda cVyypovn eumopikn emyeipnon,
Ba pmopel e0KoAha v avamTOEEL TNV TOANGOT) EAAMVIKAV TPOTOVTOV OTIC EEVES QlyOpPES
pe 15 omoieg cvvaAldooetal. 'Etol, n avdntuén cOyypovng eUmOpIkng emyeipnong
omv EALGSa pmopel va cupPdiet kol oty avdntuén tov eayoyonv. Eival Avmnmpd
mov 0 avantuélokog pOAOg Tov gumopiov dev €xel ommv EAAGSa avayvopiohei,
YEYOVOG TTOV AMETEAEGE OVOGTAATIKO TOAPAYOVTO TNG VATTOEEMG.

To eAMNViKO gumoOplo, OTOTEAOVUEVO OO LUKPEG EUTOPIKEG EMYEPNOELS LUE
eldyota 0 kKepdAowo, ogv Mtov dvvatdv vo avamtuydel yopic KatdAAnAn mpog
10010 TOMTIKY €k pépovg g IloAteiog. Avti dpwg va amodobel n déovca onuacio
Kol va evioyvlel n avamtuén GOYYPOVOL Kol OTOTEAEGHATIKOV gumopiov ko’ OAn
LETOMOAEIKT TTEPT0d0, EMYEPOVVTOL OlOKPIoELS Kol Teplopiopol oe Papoc Tov.
Axoun Kot GNHep 1oYVOVY 1GYVPAE aVTIKIVITPA. L2¢ TOPASELYHO OVOPEPETOL OTL Y10l
Kk60e mioTmomn mov ol umopikég TpAmeles xopnyoHv 6TO EUTOPLO, £vo PLEYAAO HEPOG
and ta dwbésipua tovg deopevetal oty Tpanelo g EAAGdoc, TIpopavag, tovto
neplopilel Tig SLVATOHTNTEG YPNUATOIOTNONG TOL EUTOPIOL Kot GLVTEAEL TNV AvENoN
TOV KOGTOVG mg.3

5.9. To u€ALOV TOV ALEVIKOU EUTOPLOV

To Mavikd eumoplo eivar g and TG (otikés meployés kdbe owovopioc. 'H
ATOCYOANCT] GTO AVIKO EUTOPLO €ivol TAPO TOAD GNUAVTIKY] KOl 01 VAINPEGiES TOD
npocpépel TOAOTIHES. O AMavomwAntng TpoPAémovtog pe emrvyio 6to péEAAOV, Ba
TPENEL VoL AAPEL LVTOYN TOVG TOPAKAT® TAPAYOVTES

1) Tn peiwon g avénong tov TANOLGHOD KOl TNG OKOVOUIKNG OvamTuéng
(population growth and economic growth).
2) TO dtopkmdG avEAVOUEVO KOGTOG TOV KEPUANIMV, EPYACIOG KO EVEPYELS.

¥ K. AeMig, To Epmopro omv Eviaia Ecwtepixi Ayopd, Extomoon: E.Abavacomovrog, T. Tlomadung
& ZIA E.E, Affva 1990.
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3) Tig petaforég otov tpdmo (ong tov KATOVOADTAV, TIS OYOPUCTIKES
ocuvifeleg ka1l TN vooTtpomio Kot ddbecn Yo optopéva TPOIOVTA Kol Yo
shopping yevikotepa.

4) Tnv gpeavion g véag TeXVOAOYIOG, OTMG TOV MAEKTPOVIKO EAEYYO T®V
ayopacOévtov eumopevudtov (6€ TOAALG COVTEP UAPKETS) OTIG OVOTTUYUEVESG
yopeg M pétpnon g a&log Tov  ayopacHEVIOV EUTOPELUATOV YiveTal
QLTONOTO OO KATO0 MAEKTPOVIKO VTOAOYIGTH, O Omowog OPalel Tig
UOYVNTIKEG  ETIKETEC TIUAOV TOV  EUTOPELUATOV), TNV NAEKTPOVIKY
TOPOYYEMO TOV EUTOPEVUAT®V, TNV CLTOUATN TANPOUN 0O TO AOYOPLOGHLO
™G Tpdmelag Kot TNV avTOUATN TAOANCT OO SIAPOPES UNYAVES.

5) Tnv avamtuén peydAov oAvcidmTdV KOTASTUAT®OV To OTolo EAEYXOVV TO
UEYOAVTEPO TOGOGTO TWV ALAVIKOV TOAGEMV.

6) Tnv avantuén tov xatavolotiopod (IN.KA) ko tng mpootociog Tov
nepPdArovToc.

7) Tnv  avénon g KpOTIKNG  mapéuPacng  yu  Tov  EAEYYO  TOV
EUTOPIOL KOl TV EMLYEPT|CEMV.

8) Tn petaPorn oto YPOVO AEITOVPYIOG TOV KOTUGTNUATOV. AgV EHOGTE TOAD
pakptld Kot ypnyopa Bo S0VLE TO TEPIGGOTEPA KOTAGTILO TO, VO TOPAUEVOVY
avolyTd To peoMUEP Ko apyd To PBpdov péxptr 11-12 p.p. n Ko
oAOKANpPO 10 24mpo, kabmg eniong avoytd kot to Zaffatokdplako. Avtd
amottovV Ol OVAYKES, 1 EELMNPETNON TOV TEAUTAOV KOl O OVTOY®VIGUOG, Kot
dev gtvar duvatd vo unv eméABovv ot avaykoieg peTooAEC.

H mapakorohnom opwg AoV TV mopamdve mopaydvimv omoltel E101KEVUEVO
uavatluevt oto Mavikd gumdplo (professional managers) kot cuyypoveog uebddovg
dlolknomng mPoowTIKoV, EUTOPELUATOV Kol Kepaioiov, ®ote va oavénbel 1
Topay®YIKOTTA 670 AMavikd gumopro (retail productivity). 'H emdioén peyaidtepng
Tapay®yikottog ot dekaetia Tov ‘80, -0a £xel cav amotéAespa v avantuén véwmv
HOPQOV AovikoD gpmopiov pe younAd kootoc. IToAlég PelTidoelg Kol vemTEPIGHOT
&xovv gloayBel Kol oIV TEPAGUEVN OEKOETIOL GOV OTOTEAEGLLO TOL VYNAOD KOGTOVG
KOl DYNAOV TIHOV Alavikoy gumopiov. Ot véeg O HopeEc AavikoD eumopiov Oa
&xouv pkpoTepn dbpkela an' 6on oto mapeABoV, yroti N texvoroyikn eEEMEN eivan
TOAD peyahdTtepn kot ot aAhay€g yivovton ToyvTepa.

[ToAlol mpoPAémovy TOAD HeYOAVTEPO KATACTHUOTO GTO HEAAOV, T omoia. Oa
TOLAOVV OA®V TeV WGV 0. gumopevpata (scrambled merchandising). "Allot mdit
TPOPAETOVY UIKPOTEPO KATAGTNUATO EOIKOTNTAG, YioTi 0 Katavalwtng O omottel
peyoAvtepn e&umnpétnon kot mpocomikny @poviida. Ilow eivar dpwg 1 aAnbeia
kaveig dev E€pet, Yot Kot ot dvo amoteAovv TpoPAréyelg mov Pacilovror ota "idlo
otoyyel Tov mopeABovrog. 'H mpdPreyn peyoALTEP®V KOATAGTNUATOV Onuoivel
polikég ayopés Kot TOANCES Yoauniov kdéotovg mpoidviwv, H mpoPreyn pikpov
EOIKOV KOTAOTNUATOV onuaivel LYNAL 10001 UATA, TAOVGLES KOWVOVIKES TAEELS, Ol
omoteg Bo pmopohv vo TANPAOGOLV LYNAOTEPES TIUES Yo T Oldpopa TPOIOVTOL.
[ToArol GvBpomot eivar Kovpaouévol amd To GOVTEP-UAPKETS, TO OMOL0L OTOULTOVV
TOAD XpOVO, YUI' OLTO TPOCTPEYOLV GE KPE €01KE KOTOGTUATO TOWOTNTOS Ko
eEumnpétnong, aAld kol pe vynAoTEPES TIRES. Ta £101Kd avtd Kataotpata {6og eme-
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KTEIVOVV TIC DPEG €PYOCIOG TOVG, HETA AGQPUADMG TNV TPOTOTOINCY] TOV GYETIKMOV
VOL®V, Y10, VO TAPOUEVOVY avolyTd TOAD apyd To Ppddv kot to Zoffotokdpiloka,
otav ot gpyalopevol Bo Exovv S100G1L0 XPOVO Y10 TO YAOVIL TOVG.

Eivar yeyovog 0Tt o1 TOANGELS LE TIC SLApOpES avTOUATEG UnyoveG Ba avénbodv
moAD o10 péAAov. Idwaitepa oTOL KEVIPO CLYKEVIPMOONG KATOVOAWMTOV (GyoAeia,
gpyootdota, otabuol tpaiveov K.T.A..), AOy®m ™G eumnpétong mod TapEYovV oE
24wpn Pdon, éotm ko pe vynAdTEPES TIREC. O TmANoEL 0o To TAEPmvo (telephon
shopping) icwg yivouv mepiocdtepo dNUOPIAEic Kot ot dvBpwmot Ba cvvnbicovy va
yovitouv pe ™ Pondeio katardymv. Ta codmep-LAPKETS TOL AEITOLPYOLV HE THAE-
QPOVIKEG TAPUYYEMESG OTIG OVOTTTUYUEVEG YDPES, Oa EMEKTAOOVV GE OPIGUEVEG TEPLOYES
Kol ot yopo pog. Ta codmep-pdpkerc avtd d€yovior moapayyeiiec uoévo pe 10
MAEP®VO Kol polpdlovy «kat' olkov» OAeg Tig vanpeciec. Eivor pdAlov amobrkeg
MOVIKNG TOANGNG TOPQ GOVTEP-LAPKETS Pe TV Evvola oy yvopilovpe onpepa. 'H
oLVOESN TOL TNAEPAOVOV e TNV TNAEOPAOT KAEIGTOV KUKADUATOG Ba EMTPEYEL GTOV
KOTOVOA®TY] Vo, TOPaKOAOLOEl TOPOVGLAGES VE®V TTPOIOVIOV Kol YEVIKOTEPL VO
BAémer oto omitt Tov TL ayopdlet (1) mpv axoun dwcetl v mapayyerio. Ot meAdTeg
axopa oto péEAAov Bo pmopovv va dtvouv v mapoyyeAio pe pikpd computers to
omota Ba yepifovtan kot tovg Aoyaplacspovs tous. "Etot o meddng yovilovtag and
10 omitt tov Oa efowovouel ypdvo kol KoOG, TOCO omovdaio. CHUEPH Kot
TeEPLOCOTEPO aKPIPE KoL SUGEVPETA GTO UEALOV.

Towg emiong mopatnpricovpe oto péALov peyaAvtepn opilovtiomoinon Kot
kafeTomoinon TOL cLGTNHATOS dtovoung Tev mpoidvtwv. ITloArol mapaywyol
poioviaov Bo emextaBolv 6T0 MOVIKO gUmOPlo, OTwG Kol TOAAOT MavommANTEg Oa
Tapayovv ot 1010t ta Tpoidvta Tovg 1N Ba ¥PNGILOTOI0VV AAAOVS TOPAYWYOLS Y10, VO
TapAyovy TN OIKN TOvg MApKo TPoidoviwv. Agv Ba apyfioovue va dovpe yoyeio
KAiaovdatov 1 Aaumpoémoviov, niektpikég kovliveg Mwvidv k.Am. To peydio
Kataotnuata" Bo avamtuEouy TiG O1KEG TOVG UAPKES TPOIOVTWV, Yo TOV EAEYYO TNG
o0t TOG TV omoiwv Ba mapdyovv ot "idtot N 6' avabétovy oe dAAOVE TNV TOPAY®YN
tovc. (To Moy m.y. Ba avabéter oty IL6Aa v mapaywyn 10,000 yoyeiov Miviov
pe 3 moOptTEG M| HE TNV IKOVOTNTO VO TAPAYOLV OTOUOTO TTOYAKLo, TOV T pOUOLL OEV
VILAPYOVV OKOUO OTNV EAANVIKN ayopd, Kot avtd B eivor yoysioo Mwviov), icwg
eniong vo moapatnpnbel oe peyddn éxtaon opilovtionoinon Kot dnpovpyio oAvGt-
dMTOV KATAGTNUATOV Yo TNV KAADTEPT] O10VOUT TOV TPOTOVTMV.

‘Eva mpdypa elvanr BéPato oto aféPato pérrov, 61t t0 Alavikd gumdpo Oa
vrootel peydieg petaforés Kot 0Tt peyorvtepn eEumnpétnon kon 6€pPig Oa amarteiton
oo 10 KOTOVOAMTIKO Kowd. Tt avtd ypetdletor TPOCEKTIKOTEPOS TPOYPUUUOTIGUOC
KOl PEYOAN TPOCOYN OTNV EPUPLOYN T®V TPOYPUUUAT®V TOV Aovikoh gumopiov av
0éler va eivar emtuyng oto pEALOV. Avtd onpaivel TPOGEKTIKN KOTATUNOT TNG
ayopds Yo TV OmOKAALYM avayk®V Tov OV 1KOvOTomOnkav, ot Omoleg &ivan
SlapKelc Kat PIopovy vo, Ikavorondovy pe yapunAo eninedo enevdvocmv.?

* Ayyehoc A. Tooxhaykavoc, Baotkéc apyég tov Mépketvyk, Ococadovikn 1980, Exdocsic: Agoi
Kuproxion.
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LYMIIEPAYXMATA - TIPOTAXEIY

Ev xotaxieidy, Awovikd Epmépro o Aéyape OTL voeitar 1 emyelpnuotikn
WOTIKY OpacTnpldTnTo TOL £XEL MG OVTIKEILEVO TN UETOTMOANGT], £VOVTL KEPOOLG,
OWKOVOUIKOV  ayafdv katevbBeiov oy KatovaAiwon, yopic vo  mponyndel
avacvokevacia 1 petaroinon tove. Ta ayadd ovtd Tpoépyoviol omd Tov Tapaywyo N
TO YOVOPEUTOPO. ATO ATOYT OIKOVOLIKNG AElTovpyiog, To Alavikd eumdplo sivar o
TeAeLTalog Kpikog Tng Olaxivnong tov ayodmv peTaéd TopoymyNg Kol TEMKNG
KOTOVAAWDONC.

To Movikd eumdplo JSwkpivetal, amd vAOYN AvVIIKEIUEVOD, G€ TOGES
Katnyopieg 6ceg mepimov givorl KoL ot HEYAAES KOTNYOPIES TOV OIKOVOUIKOV ayoddv,
ONA. o AMOVIKO gUTOPLO YEWPYIKOV TPOIOVI®OV, BOUNYOVIKOV, TPAOTOV VADV,
KOTOVOADTIKOV ayafdv, DINPESIOV K.A.T. ATO dmoyr £yKATAGTAGNS, OlKPIVETAL GE
pévyo kot wiovoodto. Ta kataoctipoto Aovikov gumopiov gival gite mopadocloKd,
elte avtogfummpétnong, pikpd M peydia. Ov vrepayopéc (covmep-UAPKET), TOL
yopokmnpilovior amd peyaAn em@dveln Kol TEPACTIO OPOUd  EUTOPELUATOV,
eMeKTEIVOVTOL TO TEAEVLTOMOL XPOVIK, EKTOMILOVTAG TO TOPASOGLOKE KOTOGTHLOTO
Mavikng moAnone. And dmoymn @opéa, To KATOGTUATO AlovikoD gumopiov eivor 1-
OOTIK(A, GLUVETAPLOTIKA 1] KOl KPOTIKA.

YuyKpivovtog TIG S1apopeg LOPQES KOl GTAdL TOV AOVIKOL gUmopiov, ot
dlapKel €VOG KoL TAEOV dLAVO, TOPOTNPOVUE MG Ol YEVIKOTEPEG OIKOVOUIKEG Kol
KOWVIKEG eEeMEEIS emédpacay oty OAN OapoOpPmon katl Tov Alavikov Eumopiov.
To Movikd epmdp1o doywpioTNKe Amd TO YOVOPIKO EUTOPLO TOV TEPAGUEVO OLMDVO, KO
eEelytnke oe o peyaAutepn e£€1dikevon KaTd eumopedoTa, VO 0 aplBudg TV
KATOOTNUATOV AMovikoy eumopiov avEndnke modv, efottiog mapayoviov O g
avénong tov TANBLGHOL TV TOAE®V, TOV EIGOINUATOV KOl TOV TPOTIUNCEDV TOV
KOTOVOAW®TIKOU Kooy, witepa petd to B' Tlaykoouo moiepo. Tnv televtaio,
opmc, dekaetioo mapatnpeitol o véa avoadapOpmon Tov Alavikov gumopiov, Tov
ToipveEL TN HOPON TOV KATOCTNUAT®V HE UEYOAN EMQAVEIL Kol TOKIALL
gumopevpdtov  (vrepayopmv). Eivor oakpipdg m  aviidpaon oty vmepPoAikn
e€edikevon TV KATaoTNUATOV, 6TV abénon Tov KOGTOVG, GTe OL0CKOPTIGUEVA
KOTAGTHHATO pE dtdpopa €10M 10 kabéva, eV TO KATOVOAMTIKO KOO TPOTIUG Vo
npounBeveTar OAa avtd ta £idn amd Eva y®po Kot o€ yaunAdtepeg TEC. ['evikd to
Awvikd Eumdplo eivor o omopaitnmn  Aettovpyio yuo OV €QOSAGUO  TNG
KOTOVOA®TIKNG 0yopag Kot ovoykoio otddlo HeToEd TG Topay®yng Kol TG
katavéiwone. ' avtd e£ddhov divetor kol tOom peEYEAN onpacio otov TpdmO
EPOOIAGLOV TNG OYOPAS, HLECH TMOV KAVOAIDV OLVOUNG, GTO UAPKETIVYK TPOIOVTOV
KOl KOTAGTNUATOV KOl OTIS TEXVIKEG TOL YPNCLOTOOVVTIOL TAVIO UE OKOTMO TNV
abENON TOV TOANCEMV Kol GUVETMG ToL KEPOoVS. To kpdrtog £xel mhpel drdpopa
pétpa, mov puouilovv moAréC mAevpEg Tov Aovikoy gumopiov (Tipég, Eheyyo, idpvon
EMAYYEALATIKOV COUATEIMV, OYOADV, EUTOPIKOV ETUEANTNPIOV, EVOGE®V, YOPN YO
TIOTOCEWV, VOUOOETIKA LETPAL K.AT.)
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H xotdpynon 1ov mpocsTateuTIK®VY Kol TUPEUPATIKOV HETPOV KOl TOGOTIKOV
TEPLOPICUDV GTIG CUVOAAAYES, 1] KATAPYNOT TV PUGIKADV, TEXVIKMV KOl POPOAOYIKDV
EUTOdIWV 6TN SloKivNoT EUTOPEVUATOV Kol KEQOAAi®V, 1) TVTOTTOINGT Kot 1) apoPaio
AVOyVOPLoT TOV TPOSLAYPOe®V, 1 eTKpdtnorn elevbepiag emloyng Tov TOTOL £yKa-
TOOTAGEMG, OOKNOEWS OIWKOVOUIKNG  OpaoTnNpOTNToS Kol  TPAYUATOONS TOV
npoun0eldv, Ba cupPdiovy To pEyloTa ot S1EVPLVOT KOl AVATTVEN TOV GUVIALXY DV
KOl GTNV EVIGYLGN TOL AVIOYWOVIGHOD.

H evomoinon g Evpomaikhg ayopdc evBappdvel v €icodo oty EALGOQ
EEVOL eUTOPIKOD KEPOANLIOV TTOV B0l GUVTEAEGEL GTNV EVIGYVOT TOV AVIOYMOVIGLOV KOl
OTOV EKGLYYPOVICUO TOL EAANVIKOD EUTOPIOL.

H avémrtoén véov e€eldikevpiévou Mavikov gumopiov Tpoidovimv mtototntag o
ovviehécel ot Pertioon TOV 1IKOVOTHTOV ToL eAANVIKOV Atlavikov Epmopiov va
KOVOTIOLEL TIG GVYYXPOVESG OVAYKES TV KATAVIAMTAV, Ol OTO1ES, Kot okohovBio ™mg
avOO0oL TOL PloTkoy €MITEOVL KO TNG YEVIKOTEPNG TVELUATIKNG KOAMEPYELNG, Oa
exepalovior Vo popen NTMoemg TPoiOVIMV pe WiTEPE TEXVIKA 1 TOLOTIKA Kot
tomg auia yapaknplotikd. O 0&H¢ aviaywvioprog, mov Ba avartdcoeTon petald Tov
eCeOKEVUEVOV  EUTOPIKAV  KaTaoTnUdTomv, o cvvodevetar amd Peltioon tov
TOPOYDV TPOG TOVG KOATAVUAMTEG HE TNV Evvola NG eELMNPETNONG Kol TPOSPOPAS
VEOV ayafdv Katl Oyl amd TTOoN TOV GXETIKOV TIHdV. Elval avaykaio kot xprioyto o
EKGLYYPOVIGUOG TOL  eAAnvikoD gumopiov va  emiyepnBel pe mpooappoyn,
avadlopydvmoT), OVOKOTOVOUY, GUYXWVEVLGEIS, GUVEPYOGCIEG TWV EMXEPNCGEMV TOV,
wote vo. amoeevyfel peydAn omaliowon tov VEAPYOVTOS EUTOPIKOL KEPAANIOL KOt
OTOAEL EUTOPIKNG KOvVOTNTAG, Towdtntog kot aélomiotiog. H evBappuvon twv
EUTOPIKAOV TPOSTaOEIDOV Kot 1 dnuovpyion KATaAAAov uvoikol mepiBAALovTog K
puépovg g IoAteiog amotehovv avaykaio cuvOnk.
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