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Erovopeg amoyeig yuo tnv oot to

[ToAAég evpomaikés etoupiec £€xovv oLUmEPIAGPEL TNV  TOWOTNTO  OTO
otpoatnykod tovs. Eivar kabnkov tov dievbuvidv va mpocsdlopicovv T GTpatnyiKn
TOLOTNTOG KOL VO OVOTTOUGGOVY TTPOYPALLOTA TOLOTIKNG PEATIOONG HEGO OTIG ETALPIES
TOVG.

Mob6vo 10 avdTOTO O10IKNTIKO €mMimedo TG eToupiog pmopet vo nynbel tov
TPOCSTAHEIDV Y10 VO T GTPEYEL TTPOG TNV KATEVOVVOT TNG TAPOLS IKAVOTOINGNG TOV
TEAATT).

C.J. Van der Klugt
[Ipoedpog g Philips kot t. Tpdedpog tov EFQM

H perdovtikn emrvyio Baciletar oy gloaywyn g motOTNTAG 08 OAEG TIG
dpactnpromteg tov Management kot oto vo emtdyovpe M vo EemePAGOVUE TOVG
TOLOTIKOVG GTOHYOVS TOV KAADTEPOV ETOPLOV TOL KOGLLOV.

To Management mowdtmrag kot 1 idpvon  kotdAAniov Evpomaikol
Opyaviopot Ba Bondncovv v Evpdnn va aviééel v maykoouie tpdkAnoctn tov
AVTOYOVIGHOD.

I.D.T. Vallance
[Ipdedpog g British Telecom

Ot xvBepvnoelg pmopovv vo, KaBodnynoovV Tig AmToPACGELS TOV ETLYELPTICEDV
péoa amd moAAd emineda Kowvwvikng moirtikne. Ta mo omovdaio gival , T oTyun
0TI , 1 AVOVEMGT] TNG OPYAVAOGCTS LG KOL TV KOWVOVIKOV VINPECIOV. XTOVS TOUEIS
avtohg vhpyovy peYdAo mpoPANuUate e TOAAEG YOPES. ANUOGlEC VLINPEGIES
YOUNANG TOLOTNTAG LEWDVOLY TNV TOOTNTA TOV TPOLOVIWOV TNG Propmyoviag Kot £T6t
emPpadvvovy v OAN Stadkacio TG PLOUN aviKng avadtopydvmons Kol ovvEMONG.

C. De Benedetti
[Tpoedpog Olivetti




Ynuepa , 0 manager dev umopel va elvat o VTOC TOL OPYUVAOVEL , GLVTOVILEL,
oyedtalel Kot EAEYYEL LOVO TOPOLG. XTO KEVTIPO TNG OPACTNPLOTNTOS TOV TPOoTifevTon
TOpa TopElg mov ekppdlovtor pe AEEEg Mo peVoTEG , OM®G XPOVOS , gukaipia |,
GLYKPION , TOLOTNTOL.

Y1éMoc Apyvpdg
[Ipo6edpoc E.E. tov ZEB

H mowdmta givar to mo avtoyovietikd 6mho g enyeipnone. H modtnta dev

&xel oyéom HOVo LE TO 1010 TO TPOIOV , AALG KOl LE TOVG GUVEPYATES , TIC EPYOCLOKEG
oY£0ELG Kol €V YEVEL , TN GLAOGOQI TNG ETOPioC.

Aéwv Mehdg

7. [Ip6edpog A.XZ. tov ZEB

H EEAE E&exwvd o peydAn mpoomndbeia yio vo. GUVEONTOTOWCOVHE OAOL ,

W1 TIKOG Kot dNpdc1og Topéag , T onuacio tg mototnTog onuepo. H « pdym » yu

NV Tow0TNTe €lval TO O OVGLIGTIKO (TN TOL OPOPA TNV TPOOTTIKY] HAG GTO
avtayovioTikd 1992,

Anprpng Mavpog

[Ip6edpog g EEAE

H mowdmra cupeépetl. Oco mepiocdtepo enevodel oe motdTNTA N £TOpior GAAO

1660 Kot meEPLocoTeEPO KePdilel. Amo épevva amodeiynke ot éva 20% pe 30% tov

tipov NG emyeipnong cuVOLALETOL [LE TNV EIKOVO TTOV £XEL TO KOO Y10l TNV TOLOTNTA
TOV OVOLOLTOG TNG.

Kidovg Méhhep

[Tpdedpog kar Wpvg Tov TMI

Eipoote emyepnuatieg yuo va BydAoope ypruota , Oyt v vo KAVOLUE
owovopio. Kébe mpoypoppa peiowong kdéctovg mpémet va €ivar  TowTOYPOVA
TPOYPOLLLLO TOLOTIKNG PEATIOONG, OAADG OV e EVOLUPEPEL.

R.E. Mercer
[Ipoedpog Goodyear




[Towog pumopel vo amoTGeL T0 KEPOOG ATd TNV IKOVOTOINGT €VOC TEANTN Kot
TO10G UTOPEL VL VTTOAOYIGEL TO KOGTOG EVOG dSVCAPESTNUEVOD TEAATN ;

Dr. W. Edwards Deming

H Beltioon g mototnrag eivorl To KA Yoo T Pertioon g amddoong.
Kay B. Whitmore
[Ipdedpog g Eastman Kodak

H gfapetikn e&ummpémon otoug avd Tov KOGUo TeEAdTES Hog Oev elvan €va
amAd oAdykav mov emovolapPavetal , o0TE o apyoion ToPAooo TOv TPEMEL Vo
ovveyoBel. Etvon n kabnpepvn pog vmoypEmaon mov Tpémel vo EKTEAOVUE 0O1AKOT ,
avTIHETOTILOVTAG GLYVA ATPOPAENTEG KATAGTACELS.

Louis V. Gerstner

[Ipoedpog tng American Express




KEDPAAAIO 1

Ewsayoyn otnv Ol Iowtnta

1.1  OPIXMOI THX IOIOTHTAX

I[Ipv pioovpe yio v Olkn Tlowdtmta kot yio vo oamoktnBel kovn
avtiinym tev evvolmv , Ba pémel va opiobel 1 €vvola g mowdtntag . Omwg 6Aeg ot
amAEG EVVOLES , £TOL KO 1] TOLOTNTO EKPPALETOL PE O1APOPES AMOYELS , LEPIKES Omd TIG
omoieg mapabETOvE .

‘Evag gvpvtota amodektdc opiopdg g modtntoag €ivar o akdAovBog :
«[Totdtto gival T0 Vo avTOmoKpivesol 1 oKOUOL KoL Vo EETEPVAS TIG TPOGOOKIEG TOV
neddt». ‘Evag dAdog opiopdg eivar @ « To 6OVOlO T®V YOPOKINPIGTIKOV Kot
WTTOV £vOG TPOIOVTOG 1 LINPECING , TOL AVAPEPOVTOL GTN SVVATOTNTA TOVS V.
KOVOTTOOUV 1o EKOPACUEVT 1 cuvayopevn avaykn ( Tov meddtn )». Me amid Aoyl
KATOAANAOTNTO TOV TPOIOGVTOG Y10 TO GKOTO Y10 TOV 0Toio TpoopileTat.

‘Evag amiovotepog opiopdg g mowdtnrag eivon @ « Ilowdmta eivon kébe
dpacCTNPIOTNTA TOL £XEL GOV ATOTEAEGHA TNV KAvoToinot tov weldtn». Katd tov Dr.
Armand Feigenbaum « IToiwdtnta givar £vag TpoOTog d10iKNGNG TOV OPYAVIGHOVY , TTOV

emnpedlet KaOe dpactnprotnra Ko Kabe drodikaciaL.

1.2 TIATI IOIOTHTA ;

To avtay®VioTiKO TAEOVEKTIHO TOV OPYAVICUOD OV TPOEPYETOL LOVO O’ TN
TIUN TOV TPOIOVIOV TOV , 00TE amd Ta. 101 T TPoidvta ( To TEPLIOCOTEPO Omd TA
omoio avTlypAeOVTOL EVKOAN OO TOV ovTay®mvicud ). Ilpoépyetor amd v avotepn
TOLOTNTO GE GUYKPLOT| LE TOV OVTOYOVIGUO .

H koA mowdtta dev avtiypapetol e0KoAa omd Tov avtayoviopd. Amotelel

v mpootifépuevn a&io mov avalntel o meAdng. H ovyypovn €vvola tov mpoidvtog




dev onuaivel TALoV To YEPOTIACTO TPoidv 1 vanpesio. To mpoidv elval mAéov Eva

TOKETO E SVO OVOTOGTOGTO CTOKELD,

Teyvika yopoxtnpiotixa + Connpétnon.

To devtEpPO PEPOG TOV TOKETOL TTEPLEXEL GLVNOWE OAN eKEIva TOL GTOLYEID TTOV
dgv ava@époviol 610 TPoldv avtd Kab' oavtd , CAAL G610 TPOTO TOL VT
vroompiletar, w.y : 'Eva acealiotikd mpodypoppa A givor moAd Koldtepo amd €va
dAo B, pe ta 10t akpifdg TEQVIKG XOPOKINPIOTIKA , OTAV GLUVOOEVETOL OO TNV
avaroyn e&umnpétnon mov To dlapoponotet amd to B.

Otav 0 ac@aMotg A gival GUVETNG OTIC VTOGYEGELS TOL , OTAV TO TapEio A
elval avolyto meplocdTEPEC MPES , OTAV O Tapiog A yapoyedd , Otav n amolnuioon A
exdideTan £yKalpmg Kol To OGOV avaAveTOL Le akpifela 6To TEAAT.

O meldng eivarl cvvnBwg datebeévos va TANpdcel akpPotepa yio var Exet
NV VTOoTNPIEN Kot EELANPETNOT TOL GUVOOEVEL TO TPOTIOV.

lNoti 6pwg M mowwTNTO 7PEMEL Vo eVOLOPEPEL Wi emxeipnon 1 évav
emayyeApatioo Tpocomikd ; Bo pmopovoe va meEL Kavels 0Tl «dev €xel TOGO LEYAAN
onuocio N anoAew €vOog mEAATN OTOV LILAPYXOLV YAAdES GAAOL “drabféoior’». Ot
OTOTIGTIKES AVAPEPOVY OTL O EVYOPIGTNUEVOG TEAATNG EMNpedlel LOvo dALOVS 8 , VD
0 OLGOPECTNUEVOS «UOAVVEL » AAAOVG 22. Apa , xpeldlovTol TPELS TKAVOTOIUEVOL
neAdteg Y v avtiotaluicovv amid TG ovvEmeleg €voc dvoapeotnuévov. H
dwtnpnon evog meldn emmAiéov , otoryilel 5 popég eOnvoTepa amd TV amdKTNoN
evog katvovpylov. O medldtng cvvnlwg ydvetor yuoo AOYoug mov €xovv ox€om UeE TV

KaKn €ELINPETNON Kot TV KOKT TO0TNTO.

1.3 NMMEPIBAAAON KAI ITIOIOTHTA

O av&avopevog avIay®VIGHOC GE TAYKOCULIO EMIMESO , 1 «KOTAPYNON» TOV
CLUVOPOV LE TNV OTAOTOINCT] TOV TEAMVEWNKADV Kol dOCUOAOYIKOV TEPLOPIGULAOV Kot
CUUTOPOY®YES TOV OPOLPOVV TNV €0VIKY «TOVTOTNTOY amd TNV TEYVOLOYiL , EXOVV
OMUOVLPYNGEL amoTnTIKoV TEAITEG TOL avalntodv Ko Tpoundevovtol 0Tt KAADTEPO

vrdpyel oe mpoiovia Kot vanpecies. Ov etapieg , ommv mpoomdbeid TOLE VO




avTomokplBovy , emaveEeTdlovv Kol TPOTOTOIOLV TO CLOTHUOTO HE TO ONOin
Aertovpyov. O TPOGUAVATOAMGUOS HOG TETOLUG TOMTIKNG OO W ETOPI0L UTOPEL Vo
exppootel og €€Ng : « To ONUOVTIKOTEPO KPUTNPLO YO TNV TOWOTNTO WOG €ivar M
Kavomoinon tov tedatdv pog. [pénel , cav mpoundevtéc Toug , vo amoAiapufdvovpe
NG TANPOVE EUTIGTOGVVNG TOVG. Ot amatTOELS Kol DVTOOEIEELS TOV TEAUTMOV TPETEL VO
aviipetonilovror pe Okn pog déopevomn (OTnV TowTNTO ) KOl HE KOWVOVPYIEG
TOANGCELS ».

H moidtra elval onuavTikn Yo Toug TEAUTES , Yo TV €TOPiol , AAAR KoL Yio
T GTEAEYM NG , Y10 TOVG EENG AOYOLG ¢

O1 mwedateg Bédovy morotnTa yiati :

1. Oéhovv a&lOmoTeC VANPEGIEC.

2. O&hovv va KaADYOLV TIG AVAYKEG TOVG,.

3. ®&élovv koA ToToBETNON TOV XPNUATOV TOVG.

4. O&Lovv TPOGOYT KOl GOGTH CLUTEPLUPOPAL.

Ta oteléyn Oédovy morotnTa yLati

1. Xpeuwalovrat ikavomoinomn and v £pyacia Tovg.

2. ©Oéhovv oefacud amd Tov mEANT.

3. O&Aovv va amaAlayoV amd TOV EKVELPIGHO KOl TO GTPEC.

4. O&hovv gpYOCLOKT AGPAAEL.

5. Bélovv va vimBovv vrepnedvela yio tnv gtapia wov epydlovrot.

6. H I[Mowmra omovpyel meAdteg TO MOTOVS Kol UE TEPIGGOTEPT AVOYN

oTo TUYOV AGOM.
H etoupia Oéler moiotnra yrori :
1. Tr 6éhovv o1 Teddrec.

2. To péidov g e€aptdtor amd avTiv.

1.4 OPIEMOX THX AIOIKHXHX OAIKHX ITOIOTHTAX

Awoiknon Olikng Iowotntog ( TQM — Total Quality Management ) ivor
TO GUVOAO TMV OPUCTNPLOTHT®V Kot LeBOd®V Tov gpappolovtal and tov opyavicpod ,
HE OTOYO TNV 1KOVOTOINGY TOL TEAATN KOl TOLTOXPOVY EVEPYOTOINGT OAOL TOL

SuvaptKo ( ERyuYoL K GyuYoL ) TOL OPYAVIGHOD LE TO UIKPATEPO SLVATO KOGTOC.




H owoiknon m¢ Olwkne ITlowdtrog , mpodmobéter O6tL or apyés g Oa
epapuocodv oe Kabe emimedo TOV OPYOVIGUOV. ZVGTHUOTO SOCPAAGNC TOLOTNTOG
Oa ypnoiponoovvtal o€ kdbe dpacTnPOTTa , £6TMO KoL U TOPUYOYIKT , OTMG Ot
TOANGCELS , Ol OIKOVOLUKEG VNPEGiES Kot 1) dtoiknon npocwmikov. H Olkn [owdtrta
, OTOUTEL EPUPUOYN TEYVIK®V OV SACPUAILOVY KOl LEYIGTOTOIOVV T GLUUETOYN TOL
avOpOTIVOL duVoUKOD. XNV OAN dtadkacio emdImENG TG TOOTNTOG GUUUETEYOLV ,
0€ OPUOVIKN cvvepyasio , OAOL 6€ pia ateAeimTn aAvcida 6mov o TpoundevTig ToLv
evog elvar mehdtng tov mponyovuevov. To «motedhm» TOV OPYAVIGUADV OV
exepalovv OAn Towovtta givarl to akdAovBo : «OAot £xovv TEAATES Kol O TEAATNG
tov KaBevog alilel v vyMAGTEPN TTOWOTNTO TPOTOVIMV KOl VINPECIOV ». X’ Evav

OPYOVIGUO UE OVETTLYUEVT KOVATOVPA TOLOTNTAS , 1| ToldTNTO £Vt TPOTOS (™NG.

1.5 MONTEAA OAIKHX MNOIOTHTAX - TO EYPQIIAIKO
MONTEAO

O1 31ev0VVTEG TOV EVPOTATKMOV ETOPLOV TOVICOLV TNV OVAYKT] Yol £VO LOVTEAO
Aoiknong [owdtmrag , mov va evappoviletor pe 11g agleg TV ELPOTATKAOV YOPOV Kot
VO NV amOTEAEL OTAY QVTIYPAPT] TOV WOTOVIKOV KOl TOV OUEPIKAVIKOV HOVIEAWDV.
[ToAAég eTanpiec éxovv dMOEL 1K1 TOVS HOPEY] GTO HOVTEAO avTd , avdAoYd LE TNV
KovAtovpa kot TS a&ieg Tovg. H avayvdpion KAmoumy emTuylidVv Kol ot EKONADGELS
VROGTNPIENG TG TTOOTNTOS , OTMG Ol NUePides ko ot Ppafevoels , Bewpodvtar amd
OAeg T1¢ eTaupieg amapaitnteg. AAAG avtetomilovtal Stapopetikd and Kabe etapeia
o€ dpken , Papunta , cuyvotnTa , eTtonuoOTNTa. To poviéAo Tng moldtnTog KAOE
etapiog amoktd oryd oryd 10 dikd Tov yopaktipo. Ot péBodot mov avamtHoceL 1
etapio lvot TPOGAPUOGUEVEG GTOVG OIKOVG TNG GTOYOLS KO TN SIKT| TNG GTPOTNYIKY] ,
Katd €vo, onuavtikd mocootd. 'Eva povtélo mototntag amotelel oonyd mov Ponbd
OTEAEYN KO VTTAAANAOVG VO TPOGAPLLOGOVYV KO VO, GUVTOVIGOVV TIG EVEPYELEG TOVS GE
éva Koo 6T0Y0.

O1 dwdikacieg elvan ta péca pe ta omoia 1 emyeipnon eAéyyetl kot aglomotel
To TOAEVTO TOV OVOPOTOV NG Yo v Topdyel amoteAécpato. Mg dAda Aoya , ot
dwdwaciec kol ot dvOpomor eivar o1 mpovimoBécelg ov omoleg mapdyovv

OTOTEAEGLLOTOL.




€ YPaQIKN amelkOVIon avTn N opyn epeaviletol og e&ng :

AIOIK. ANGP. EPTAXIAKH
AYNAMIKOY IKANOITOIHZH
<
d °E
< MOAITIKH & 3 IKANOIIOIHZH % A
E} ZTPATHI'TKH = [TEAATH Z <
[ < o =
= < s
< @) l<:(
I[TOPOI EIMITIITQXEIX
ZTHN KOINQNIA
I[TPOXAIOPIXTIKOI ITAPATONTEX | ATIIOTEAEEMA
I
50% 50%

Avt6 10 poviédo avamtuyOnke cov éva miaicto yw to Evpondaikd Bpafeio
[Towtrag mov vmootnpiletor amd v Evponaikn Emupormn , tov Evpomaixd
Opyaviopd Awiknong Iowvmntag kot tov Evponaikd Opyoaviepd yu v Iowomnta.
Ovotaotikd 10 povtého pog Aéet 0Tt @ H woavomoinon tov melotdv , 1 ikovomoinon
TOV VTOAANA®V KOl Ol EMATOCELS GTO KOWWVOVIKO GOVOAO ETITLYYAVOVIOL UECH TNG
KaBodnynong g nyeciog , TG MOMTIKNG KOl GTPOUINYIKNG , TN O10iknong tmv
avOpoOnov , TOv TOPOV Kol TGOV O0dKACIOV , TOL 00Nyolv TehMkd ot Télewn
EMYEPTUATIKO ATOTEAECLOTAL.

Kaféva amd ta 9 otoryeio mov avagépovtal 6to poviéAo avtd , elvarl éva
Kpufpo 1o onoio pmopel va ypnopomomBet v v aEoAdynon g Tpoddov NG
emyeipnong og mpog tn Atoiknon g Oikng [owottoc.

H evémra tov amotedecpdtov efetalel Tt €yl emtvyel o opyavionos. H
evomta tov mpobimobécemv  efetdlel TO MOC EMTLYYXAVOVTOL TO  TOPATOVED
OTOTEAEGLLOTOL.

O otdogc ™G oLVVORTIKNG OWTOOSIOAOYNONG TOL  OPYOVIGHOD KOl TNG
EQUPUOYNG EVOG TPOYPappaTo avtofertioong , eival va eAEyyel kabéva amd avtd Ta
9 xpumpuwr kot vo eappolel TG kaTAAANAEG otpatnyikég Peitioong , (eav

dwmotwbet 6T ypedleTon Pedtioon ).




Ta kpuipu eivan ta €€ng : Hysola :H ocvumepipopd tov AtevBuviikov

Ytedeyov yia v KatevOvvon g Enyeipnong mpog v OAkn [lowdtnra.

e Jlog ta ovototo oteAéyn Kot ot GAAol O1evbuvtég eumvéovv Ko
katevfovouv v Olikn Tlowdtmta cav Poaciwkn dwedikacio cuVEXOVGS
BeAtimong tov Opyavicuo.

e ua emyeipnon pe avartuypévo cvothuato OAkng [Towdtrog o mpénet va

TOPUTNPOVVTOL :

A) Epgoavng epmlokn g nyeciog.

Eléyyeton 10 mdg ot devbuviéc emkovmvolv pE TO TPOCONTIKO , divouv To
napddetypa , elvar dtbéoyol yoo emkowvovio, e To TPocoTkd , fonbovv oty
EKTTOLOEVOT) TOV TPOGMOTLKOV.

B) Xta0ep6 kAipo Ohkng [owdtroc.
E&etdleton 10 g ot devbuvtég dacearilovv tn décpevon e emyeipnong oty
Ol Iowva.

o [lwg epmiékovtar 6tov EAeyyo TV dtadtkactmv tng OAkng [Towdtntag.

o Av mepthapfdvovy to kprtnplo g «déopevong otnv Olkn Towwtntoy ota
Kprrpa a&loAdynong Tov TPOSOTLKOD TOVG.

I') Avayvopion kot avtopolfn tov Ipocnafeldy Kol EMTUNIOV , ATOUMV Kot

WJIRIONA
E&etaleton o poAOG TV 01EV6VVTAOV GTO VO TAPEYOLY AVALYVAOPLOT) :
e X7TO TUNUO TOVG
e X1 devBvvon Tovg
e g emimedo epyaciog
o X oudoeg ekTOC eTOpiag , OTMG Y. TPOUNOELTEG Ko TEAATES.

A) Yrmoompi&n g Olikng TTowdtntog pe v mapoyr] KatdAAniwv Tépwv Kot

evioyvong.

E) Zvvepyaocia pe meddteg ko mpounOevtéc.

21)Evepyn mpodbnon tov pavarlpevt g [owdtrag €€ amd v emyeipnon.

o  YVUUETOYN OE EMAYYEALOTIKOVG OPYOUVIGLOVG
e Anuooievoelg oe Piiio kKo apBpa

e  Ouihieg og GLVEIPLO KO GEULVAPLOL
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EmnAéov 1o vmolowma kpuipioe  eivon Motk Kou otpatnyikn
wepthapPavovtal ot a&ieg , To OPOLO KOl 1) GTPATNYIKN TNG EMYEIPMNONG KOl O TPOTOG
LLE TOV OTO10 0 OPYOVIGHOG TOVG EMTLYYAVEL. AlOiKN 6T AVOPOTOYV TG 1 emLyeipnon
ameEAELOEPDOVEL TO SVVOIKO TOV OVOPAOTOV TNG Y10 VO, BEATIGTOTOGEL TIC EPYOUGIES
mg¢. Iépor :n dwayeipion , n a&lomoinon kai 1 StaeOAAEN TV TOP®VY NG EMLYEIPNONG.
AwdKaoieg :m dwyeipion OA®V TOV JAOIKACIOV TOV GUVEICOEPOLY TPOCTIOEUEVT
atlo otig vInpeciec N o TPOIdVTO NG EMYElPNONG. ATOTEAEGPOTA :0TO TL £XEL
netOyEL M emyeipnon. Ikavomoinon tehatd@v :mowo eivot 1 avtiAnym tov eEOTEPIKOV
nedatdv ( Eppecn M QUEST ) Yo TOL TPOTOVIO M TI VANPECIES TNG EMYEIPNONG
;Ikavomoinon TV avOpOTOV :Tow0 £lval To. ACONUOTA TOV GTEAEY®V TNG £TALPLOG
vy Vv gtapia tovg. Emidpacn 6to kKowvewvikd 6vvoro oo eivar 1 avtiinyn tov
KOW®OVIKOD GUVOAOL YEVIKA Yo TV emtyeipnon; Eayepnpotiké anoteréoporta i1

eMTLYYAVEL | EMLYEIPN O GE GYEOT LLE TOV EMLYEPTOLOKO TNG GYEOLAGUO.

KEDAAAIO 2

Baowkég £vvoreg tng Olkng Iowotntog

2.1. OPAMA , ANIOXTOAH KAI MNOAITIKH HNOIOTHTAX
APXEX KAI XTOXOI IOIOTHTAX

"Evag opyaviopdg , aveEapmmra and 1o £100G ™S dpactTnploTnTds TOL , TPEMEL
vo. dtabétel Opapa ( vision ).
To Opapa givar n TEPYPUP] TOV WOAVIKOV KOl OTDTEPOV EMOIDEEDOV TOV

OpPYOVIGLOV.
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Opapa oo EFQM eivor « va yiver n peyoaddtepn opydvoon mpoddnong kot
ovvTovIG oL TG Atoiknong OAng Tlowdtrtog ,otn Avtikn Evponn ».

H dwtdnmon kot d1ddoon tov opdpatog mpog to oTeAéyT gival Kabnkov g
YEVIKNG S1evBuvong.

Ot ed1KATEPOL GTOYOL TOL OPYOVIGLOV SLOTLIMVOVTOL , €TioNG , He Paon To
opapa. Ot dpaoctnpromreg Yo emitevén Tov otoywv , cvvtoviCovion pe Pdomn to
opaLaL.

To Opapa pog eTopiag KATOUGKELNS AVTOKIVITOV Elval
« XZVVOPTOOTIKG TPOIOVTO Kol IKOVOTOUUEVOL TEANTEC , ONMOTEAEGU  TTOL
EMTLYYAVOVV T GTEAEYT TNG £TANPLOG PG GUVEPYULOUEVA LE GTOYO TNV EMLTUYIM ».

O Adyog mapéng tov opyavicpol ovopdaleton aroatoln ( mission ).

ATOGTOA| OGS VOCOKOUELWNKNG HOVAdaG €ivol M Topoyn OTOTEAECUOTIKNG
nepiBoiyms 6To KOmviKe chHVOALO.

AmootoA tov EFQM egivon :

1. No vmoompiter ™ Ow0iknon TV OSLTIKOEVPOTUIKAOV ETOPIOV GTO V.
HETOTPEYOLV TNV TOLOTNTA GE OVTAYWOVIGTIKO TOVS TAEOVEKTI LA,

2. Noa Ponfnoet 6Aovg Tovg TAPAYOVTEG TNG OVTIKNG EVPOTAIKNG OlKOVOpiag va
OCLUUETAGYOVV OE JpacTnpOTTeS PeAtioons g TowTNTOS Kot Vo
EVIOYVLGOVV TN VOOTPOTIO TOLOTNTOC.

To oOpopo Kou M amwooToA] TOL opyavicpolh BOETovv yevikohg oGTOYOVS Kot

ypewlovtatl v VIapEn TOMTIKNG , TOL VTOJEIKVIEL TO TAOS Ol 6TOYOL avtol Ba

viomomBovv. Edqv ( Pdost g amocsToANg Kol TOL opdpatog TG ) M etaipio
eMOIMEEL emitELEN TOV GTOYWV TG , EQapuolovtag mpdypappo Olkng Ilowdtnrog

, B0 pémel 0 oxomdg ™G awTOG Vo ekepachel cov ToMTIK) amd TN Oloiknon ,

TIGTOTOLDOVTAG £TGL TN OEGUEVOT| TG Myesiog Tpog v [Todtra.

[ToAtiky mowtta  eivar 10 oOVOAO TV TPOBECEMY KOl  YEVIKOV
KatevhuvoewV €VOG OPYOVIGHOU , OCOV OQOpPA TNV mowTNTe , ONMOS OVTEG
exepalovton emionpa amod ™ dtoiknon e.

Méow ™G €KPPAGUEVIG TOMTIKNG TG €TOUpiog , M TowdTNTA YivETOL OTN
oLveidnon OAOV TOV GTEAEXDV TNG , CVTOCKOTOG.

H Xerox xdtoyoc tov Bpopeiov ITowvtntog M. Baldridge ovopooce tov
avtookond avtdv « [Tpmtomopia péow g Iodtntog ».

H moltikn motdtnta g Xerox dwatvnopévn to 1983, avapépet :
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« H Xerox etvar po eroupio moottag. H mowdtra eivor n Poacwkn pog
emyepnuatikn apyn. Ilowwmrta onuoivel vo mopEyovpe 6TOLG £0MTEPIKOVS KO
e€mTEPIKONE LG TEAATEG TPMOTOTOPLOKE TPOIOVTA KOl VINPEGIES TOV VAL IKOVOTOL0VV
11§ Tpocdokieg Tovg. H Pedtiwon g modtntag apopd Kabe vdAANAO oG ».

H moMtikn g etoupiag mepiéyel mavrto kamola pnvouoto. H mopamdve
dwtdmmwon mpobmobitel 0Tl 0 KABe «Kplkogy NG €TOUPIKNG OALGIONG TPEMEL VL
«OVOKOADWEL TOVG TEAATEG TOL KOl VO TPOGOopicel TIg mpocsdokieg tovg. Ot
TPOCOOKiEG TV MEAAT®OV Bo TPEMEL VO IKOVOTOLOVVTOL , £0T® Kol OV AOY® TV
eCeMéewv yivovioar ocvveydg mo oamontntikés. To tehevtaio punvopa givor 6t 1
moldTNTO OEV Etvarl gvBHVI HOVO CLYKEKPIEVOV ATOU®V , OTMG Ol «EWIKOD» Kol M
dwotknon g etapioc. H modomra npénet va vioBetBel amd 6Ao 10 Tposmmkod , va
yiver Biopo , vootpomion kot avtookomdc. H aveEdviAnm mmyn yvocewmv tov
VoA @V Tpénet va alomomOet.

H vlomoinon g moMtikng mo1dtntag GuVoOEDETAL Ao TIG OPYES , Ol TOLES T
otnpilovv Kot TN CLUTANPOVOLV.

Ot apyéc modtrag oG etaupiog , STLIOUEVEG OmO TO Ol0IKNTIKO TNg
cLpodAo , xpNoHeHlovV GOV 001 YOS Y1d TIG AMOPAGELS KO TIG EVEPYELEG TNG ETALPIOG
Kot TV oteAeydV T™G. [a peydin etarpia ot apyéc owtég etvan :

Eeyxoplot) motoTnTe TPOIGVTMOV.

E&ummpénon nedatdv , avaAoyn TV amoiticeE®V TOVG.

Képom ywa toug petdyovc.

Epmvevopévn nyeoio.

YrevOuvotto g eTapiog amévavtt 6To0 KOWmVIKO GOVOALO.

Yefacpog yia tov avlpmmo.

HOweéc aklec.

[Tvebpa opadikng epyociog.

Emkowvovia evtog kot ektdg etaipiog.

Teyxvoloyum tpmtomopia.

Me Baon T anodektéc amd TV eTopio apyES SUTLIMVOVIOL GUYKEKPILEVOL
otoyot (goals) , Tov vodeikviovy TAEOV Tt aKPPDS TPETEL VAL YIVEL KO 0O TOLOVG.

Ot 61601 avtol pmopet va givan :

1. Katoavonon tov mpo@ovomy Kot TOV U1 TPOPUVAVY TULTHCEDV TOV TEAUTOV.
2. Tlopoyn , OTOVG €0MTEPIKOVS KOU EEMTEPIKOVG TEAATEG , TPOIOVI®MV Kot

VANPEGLOV TOV KOADTTOVV TIG OTOLTIGELS OVTEG.
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3. Zvppetoyn TV VTOAANA®V 611 BEATioon TG TOdTNTOC.
4. Epyocia yopic AaOn (mov elvalr o oKovoukotepoc TpOmoc PeAtiomong g

To10TNTOG ).

Ot o160t givarl duvatdv va emavampocsdlopifovtol avaAoyo LE TIC EMIGKOTNOELS
,TIOL OlEVEPYEL M ETAPIN KOTA TAKTA YPOVIKA SLOGTNUATO HETAED TOV ECOTEPIKMOV KO
eEotepikav melatdv e Opilovtar 1018 véeg mpotepadotnteg oto I[Ipodypoppo
Ol g Towwtrtag , 6Tg :

- Exnaidevon kot empdppmwon avlpdmivov SuvoptKov.
- Béeltioon kar e€dmAmon g emkowvoviag péca oty etorpio (aArld Ko
amd TNV €Toupio TPOS TOLG TEAATEG TNG ).
- Kotdppiyn tov evooTUNHOTIK®OV Kol SIUTUNHATIKOV GTEYUVOV.
- KoBiépoon kot emitevén ecotepikdv otéyov mowdntag Y. Kade
dtevbuvon 1 Tunpo.
Me 6€00EVO OTL 1) ATOGTOAN TNG ETOPLAG , 1) TOALTIKY] TOLOTNTOS KO OL GTOYOL
TOV TPOYPAUUATOG TOWOTNTOG Eival Yvwotol , Yo va dtopopembodv ot
KatdAnAeg mpovmobécels ,dote va dtowknBel n Ohwn [Towdtnta pe emttvyio ,
ypewletar £va OGN,
Yvomnua : Eivor éva obvoro amd dpactnpidotnteg mov axoiovfodviar amd v
eToupio , MOOTE VO EMTUYEL CLYKEKPYLEVOLG GTOYOVG TNG KOL VO IOPeVYEL AdON Ko
actoyies.
H ka0 gtoupia emdéyet Tig dpactnpromreg 1 péca pe ta onoio Bo VAOTOMGEL
TOVG GTOYOVS TNG. AVTA TO LG Elvar :

1. OpuoBétnon ¢ 0éong g etapiog ( benchmarking ) oavagopikd pe tov
VTOYOVIGHO.

2. ZuoTnUaTiKOG EAey) oG Kot PEATIOON S0OIKACLOV.

YVOTNUOTIKO KO LE CLYKEKPILEVOVG GTOYOVG EKTOLOEVTIKO TPOYPOLLLLOL.

4. Emxowovio kot avayvopion. AVt ETITUYYAVETOL UE TPOYPAUUATO OTMC :
KOKAOL TOWOTNTOG , ETAOYN VTOAANAOL TO UAVO , TPOYPALLATO GLALOYNG Ko
a&lomoinong Wemv KA.

5. MéBodot pétpnong tov KOGTOVS TG TOLHTNTOC.

Ol n mpoomdBera mTov Tpoavagépape KaTeLOVVETOL Kot EUmVEETOL Amd TN O101KNoN
g etapiag. H droiknon ekeppdlet pe kdOe péco v apocinomn Kot EUUOVH TG TNV

Ol TTowwtnta. KoBodnyel to otehéyn , oAAd wor kobopiler pe capnvewn
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OTPOTNYIKOVG GTOYOVS , TMV OMOIWV EMIOUDKEL TNV EMTEVEN UE CLUVETELN KOl GUVEYELOL.
[Mapéyel ta amapaitnta TpdTLIO Yo GVYKPIoT Kol 6ToY00ETNON. AlOHOPPOVEL Kol
empPdiel o atpoceapa alokpatiag , cvvepyaciog , opolfaiog eumoTocLVNG |,
nelapyiag , emayyeAUaTIoHOD , eMKpivelng , apolfaiov ceBacpod , avtocefacuov
ka1 evBovoroopov. EvoamoBétel kot mapdAinia {ntd gvbivec yioo TRV motdTNTo. 0o
KOs VTOAMANAO Kol  OTEAEXOC , OMUIOVPYADVTOG TO KOTAAANAO ocLGTNHUO

napaKoAovLONoNG TG TPOoHOOL.

2.2. EIIIAOT'H MONTEAOY NNOIOTHTAX KAI YAOIIOIHXHX
TOY

H emdoynq g xoatevbuovong mpog v Olwkn Iowdtra mov Ba empépet
OVCLOCTIKA Hiot OPACTIKY] 0AAOYT GE OAEG TIG AELTOLPYIEG TOL OPYAVIGHOV 00T Yel
potpaio Kot oTnV €MA0YN VOGS HOVTEAOV GVAAOYOL LE OLTE TOL NON TEPYPAPNKAY
Kot YpNotpevel oav 0dkog xaptg. Ta poviéha moldtrTag TV SPOPOV «GYOADVY
7OV JUTLTIOVOVTOL OO TOVG Yvwototepovs «I'kovpov» (Deming , Juran , Peters ,
Oakland , Ishikawa k.\.7t.), TopA TIG SLPOPEG TPOGEYYIONG , EXOVV OVGLUGTIKA TO 1610
amotélecua , TNV enitevén dniadn g Olng [owdtmrog , €6t K oV TNV EMOIOKOVY
HE d1apOpETIKY] TPocEyyion. Ot apyéc TG moldtnTog eivan TapOUOLES Yo KAOE GYOAY| ,
amAadg toviCovtar kdmotlo wwitepa otoryeio g kdbe dmoyng ovaroyo LE TOV
npocavatoAlopd tov khbe «I'kovpod». ITloArég @opég o ocuvovacspog 000
TpoceYYIcE®V ival 100VIKOS , OTMC .. TOL TPOGAVATOAGLOV GTOV AVOP®TO Kot T®V
undevikmv Aabmdv tov Croshy ,ue ta 7 epyodeia eAéyyov moldtntag tov Ishikawa.

H npocéyyion mov Ba emdéEet | droiknon g etopiog yio Tnv vAomoinon tov
npoypapparog O.I1. eaptdror amd to axdAovda :

1. TIpocavatoAopod Kot umelpiec tng droiknong g etoupiog.
2. Zovnkec g ayopds (ecmteptkd Kot eEmTePkd mEPPAALOV TNC ETOUPING).
3. Avaykeg g etarpiog ( my. eToupio mov €xel avomTLEEL APIGTO. GLGTHLLOTOL

pétpnong , oAAG pe waitepa Kokég avOpodmves oyéoelg , £xel TeEAeimg
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SLPOPETIKEG TPOTEPALOTNTEG OO LaL ETopio TOV O1BETEL KAAEG avOpdTIVES

oY£0€1G , AALG OTEPEITAL GLGTNUATOV ).

Yg gpyooTAolo cuvoppoldynong avtokivitov tov HITA | ot vrdpyovoeg
TPOPANUOTIKES €PYOUCIOUKES OYXEGES LAYOpevoaY TNV EVOPEN TOV TPOYPAUUOTOS
OlMxng Iowwmrag pe éueaocrn oty ouadikn epyacion Kot Oyl GTOV TPOGOIOPICUO
(nétpnom ) g Yvoung Tov mehat®v onwg Bo NTav avauevouevo. To amotéleoua
nTav :

- Meiloon anovoiov.

- Belktioon ™me TO1OTNTOG TV TOPAYOUEVDV TPOIOVTMV

AVTOYOVIGTIKOTNTOG.

- Belktioon tov cuvOnkov gpyoaciog.

- Emavampdoinyn tov 70% 100 mpocommkod mov giye kaTd Kopovg

amoAvOEt.

4. Aviikeipevo Kot TPOGOVOTOAMGHO TOL opyavicpov ( gtoipio  mwopoyng
VINPECSLOV , Prounyavie VYNNG M SVUPATIKNG TEXVOAOYING , VOGOKOUEID |,
INUOGLO VIINPEGTIQ , GTPOTIOTIKY LOVAIA K.AT.).

Yav mopadetypoto dnpociov vanpesudv mov epoapudlovv OIL. , avaeépovior Ta
Bpetavikd Tayvopopeio , LOVASES TNG QUEPIKOVIKTG aepoTopiag Kot aGTVVOpiag , TO
Bpetaviko vrovpyeio Bliopnyaviag k.Am.

[Mapadeiypato yvootdv HoviEAmv ToldtnTog ivort

e To povtéro modtntog Baldridge , eivo to poviédo mov vayopevetan omd Tig
TPOVTOOEGELS TOL OUMOVLLOL ApEPTKOVIKOV Bpafeiov.

e To povtého Deming. lamwvikd BpaPeio modtrac.

e To povtého Tov evpomaikod BpaPeiov modtnTag Tov EFQM.

e To eykekpyévo amd tv EOK «or evpdtata yveootd mpdtvmo 1SO
9000/(BS5750)/EN 29000.

To tehevtaio avtd eival TpdTLO OGPAMONG TOLOTNTOS TPOGOAVATOMGUEVO GE
amoteAéopato mov Sc@aAilovv Tov mEAdTn pe TPoidvIo 1 KOl VANPEGIES TOL
TNPOVV GUYKEKPIUEVEG TPOdYPaPES. To mpdTumo awTd dev dacParilel KOT avayKn
0TL T Tpoidvta N o1 vnpecieg Ba mapayHodv pe To PIKPOTEPO dVVOTO KOGTOG , OVTE

2

amoutel TNV OMKY €vEPYOTOiINoM TOL SuVAUIKOV NG emtyeipnone. Kat * avt) v
évvola o povtéda e OAng Iowdvttog givor evpHtepng KAAvyng omd o LovTéELD

g oepdg ISO 9000. mpémetr Opwc va tovichei 6t to 1SO 9000 givar cOpE®va pe ToV
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ypoppotéo oo EFQM Kees Van Ham |, éva mpoto Pipa mpocéyyiong ommv Olkn
[Towdta Ko S1oPaAIlel TOLAGYIGTOV TNV TOPOY®YN LE TPOOIAYPUPES TOLOTNTOGC
TPOLOVIMV 1] VITNPECLOV.

e To povtélo mootntog J. Okland.

2.3 MAPOYZIAXH TQN BAXZIKQN APXQN THX AIOIKHXHX
OAIKHX ITOIOTHTAX

H OMxkn IMowdtnra dwokeitor , dev eAéyyeton amidg. Avtd onuoivel 0Tt
kaBodnyeitan amd v apyn HEYPL To TEAOC Kat 1) dtoiknom dev apkeitol GTov EAeYYO
amoteAecpdT®V. AveEdpmnTa omd TO OVTIKEILEVO TOL OPYOVIGHOD 1 TO E01KA
TpoPAnuata Tov , 1 amodoyn amd T Stoiknon kat Tovg pyalOUEVOVS TV AEYOUEVOV
Bactkdv apydv g doiknong g motdttog , Kafodnyel kot ennpedlet Tic peTémeita
ATOQACEL N TPOTEPAOTNTEG KOl €ivon avaykoio yioo v O v Ymapén Tov
TpoypappatToc. Xmpic oTéC 1 TOLAGYIGTOV KATOL0 IKOVOTOMTIKO EMimEdO THPNONG
T0VG , Ba Mtav KoAvTepa va unv Eekvnoet kaBorov 1 tpoomdbeia. Ot apyég avTég
glvan :

e H déopevon g nyeoiac.

e H évvouwn Tov ecmteptkod Kot eEmTeptkod meAATN Kot Tpounfevt).
e H wavomoinon tov meAdn.

e H gprhocopia tov unodév Aabov.

e H ovveyng exnaidevon.

e H ocvveyne Pertioon.

HAEXMEYXH THX HI'EXIAX

H Olxn IMowwmra , spapuoletor pHOVov OTOV TNV OmOdEYETOL Kol TNV
Voo TNPIlEL TO AVATATO GTEAEXOG , O POAOG TOV OO0V EIVOL TPOTOYWVICTIKOS GTO.
01d010 Tov Tpoyphupatog tov O.I1.

H dmoyn ewdwadv , omwg ov Groshy , Deming , Feigenbaum , Ishikawa kot
Juran yw t d10iknon g modTag , eivat 0Tt av dev mAPEL 0 YEVIKOG dlevbLVTNG TV

TPpOTOPOLAID Vo BEATIOGEL TNV TOWOTNTA TOV OPACTNPOTHTOV TNG €TOUPIOG TOV
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,omoldnrote Peitioon mowdTMTOG , 7OV £ivol  OMOTEAECUO  HELOVOUEVOV
mpoomadel®V amd dropa Kot TUApATo , Oo elval Topodtk).

H d&éopevon kot m ocvppetoy tov oteheywv eéoptdtor amd T Leviknm
AehBvvon mov dnpovpyel Kot cuvtnpel ta opapata , BETEL GTOYOVG , TAPOKIVEL Ko
emPpafevel. Tty e£EMEN Tov TPOoypdupatog ( Tov eivar duvatdv vo dlapPKECEL Ll
dekaetion ) , OAAG Kol UETEMEITO. 7YoL TN OOTHPNON TOL  OVTOYMVICTIKOV
TAEOVEKTNLLATOG TNG EMLYEIPNONG , TO KOPLOOIO GTEAEYOG TTPEMEL VO EMOEIEEL VITOHOVN
Kot empovn moilovtag 1o pOA0 TOL KATOAVTN. O Tpénet va dabétel Kabnuepivd éva
HEPOC TOL YPOVOL TOV GE OPUCTNPLOTNTEG TOL OVOPEPOVIOL OTNV  EMALON
TpoPfANUATOV TO1OTNTOGS. Na SIUOPPDVEL TIG OPYOVAOTIKES 0EIEC TMV CLVEPYATMOV TOV
WAGVTOG Y10 TV TO10TNTA KOl PN CUOTOIOVTOS TNV 0poioyia tne. 'Etol dnuovpyeite
éva Koo AeEloY10 , Tov gyyvdTon OTL 1| TOWOTNTA Elvarl POVIHO Kot onpavtikd 0pa
otV atlévta Tov GLoKEYEMV Kot Ennpedlel TIg AapPavOrEVES OTOPAGELC.

H Olwm [Mowmrto eivoar g pilikn aAroyn vooTpomicg Kot GLUGTHUATMV.
‘Exovtag dwyvdcer v avaykn vy oAloyn , o Yevikog devbuvtig mpémel va
GLYKEVIPMOOEL TNV TPOGOYY| TOL TNV KAOEP®SN avAAOYNS SIOIKNTIKNG VITOSOUNG Yo
va gpappocel v adioyn cwotd. ['a va givar amoteleopatikdg kot va Eemepdoet Tnv
avtiotaon mov cuVNOMS cuvavtdTol otV apyn , Ba Tpénel va eotacOel 6e 60 1O
QAGLLO TV AELITOVPYIOV TNG ETOUPTOC.

H aAhayr ocuvnBomg evoyrel. O @ofoc g aAlayng eivol €vag ovaoTaATIKOG
napdyovtag Oyt povo ywo v Evapén piag dwdikaciog PeAtioong tng motdtTog |
oAAG Ko Yoo T ovvéyon . ‘Evag tétolog ofog cuyva Paciletor oe dyvoln tev
OVTIKELEVIKDOV OTOYOV KOl TOV OVOUEVOUEVOV EMMTOCEMY OO TIG TPOTEWVOUEVES
OAAOYEG.

‘Eva otéheyog ofdatar o1t Ba ydoet  0éom tov N 611 Bo amoderyBel OTL O
pnéBodor mov oaxorovbel eivor eopaipévec. H ouvvémeln otovg otOXOLG KO 1)
oT1a0epOTNTO KO EUUOVI] TOL OVOTATOV GTEAEYOLG GTNV VAOTOINGT TOV OpPYDOV TNG
ToldTTOS , ONUIOLPYOHV KMpa cvomeipwons , otabepotntag kol evBovsiacuol kot
YPNOYLELOVY GV TOPAOEYLO TNV EEOUAAVVOT] TOV TPOPANUATOV TOV AVOTOPELKTOL
ONpovpyoLVTOL.

Kota tov K.Van Ham , to yevikd ypappatéo tov EFQM , 10 avodtoato
OTEAEYOG , OAAG KO O1 AUECOL VPIOTAUEVOL TOV Oa Tpémet va dtobétovy Kabnuepvd to

30% mepimov Tov YPOVOL TOVS GTOV EAEYYO TNG TOLOTNTOG,
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Epyouevolr oe ocuvveyn emoapn pe TOLG MEAATEG Kol TO TPOCSOTIKO oynmuotilovv
TPOCMOTIKY ATOYN TOV TPOPANUAT®V TOL TOPOoVGLalovTol Kot kKafodnyovv avdloya
T GTEAEYN TOVG.

Tt ovufaiver atn mpaln,; TTohld drevBuvtikd oteléyn avayvopilovv 6Tl 6TV
etoupia. Tovg €yovv TV TEMKN €vBLVTN Yo v TowdtnTa. Ot TEPIGGATEPOL OUMG
Bewpovv OTL M TOOTNTO €lvOl Hio AEITOLPYIKY OPOCSTNPLOTNTO , 1| OTOoio UmopEl va
ekyopnbel oe kdmowov €0IKO Kot £€1ol ekeivor mepropiloviar oto va B€touvv
OVTIKEYLEVIKOVG GTOYOVS KOl Vo, EAEYYOLV TEPLOdIKA TtV e£EMEN g Peltivong twv
TPAYUATOV , KAVOVTOS KATOL KATOL KoL Lo, OvVOpOpPE TNV TO1OTNTO GE KATO10 AdYO
mov ek@mvovv. O TpOTOC avTOg dev elval PEPata o evdederypévoc. Kavévag e10kog
dev umopel va Eemepdoet Ta EUmOSI0L TOV GUVETAYETOL 1) AAAALYTY].

Onwg avaeépel ,10 kpitnplo mowdtrag tov EFQM yuw v myeocia , ot
TPOCTAOEIEG TOV KOPLPATOV GTEAEXOVG dEV TPEMEL VAL VAL AGOPNG 1| EVKOLPLOKEC.

To xopveaio otéheyog mpémel va €xel €UEOV CLUUETOYN , Vo TpomBel
otafepd ™ vootpomia. mwowdtnNTOag , Vo avayveopilel Ko vo EKTIUE TIG OTOUIKEG M|
OULOOTKEG TPOCTADEIEG TV VPIGTAUEVAOV TOV , VO TOPEYXEL TOVG KATAAANAOVS TTOPOVG
Vo EUTAEKEL TOVG TEAATEG Kot TOVG TtpopnBevtéc kot va dradidet v Ol [Towdtnta
Kol €KTOG eTaupiog.

Ta televtaio 2 ypdvia , pe apopun Tic oEAVOUEVES TECELS TNG QyOpds Ot
yvevikol OtevBuvtég evolopépovial meEPIGGOTEPO Yoo TN Oladikacia Peitioong g
modTNTaS. To evolapépov avtd cuumeptlappdvel dpactTnploTTES , OTMG SOAEEELS ,
oELVAPL , BECTION AVTIKELEVIKOV GTOYMV KOl OVOTTUELOKTG GTPATIYIKNG , 01d0e0m
TOP®V Y10 EKTOUOEVON Kot ApOPBEG GLUBOVAMY Yo TNV LAOTOINGT TOL TPOYPAULOTOG.

To 1983 o dievBivev cdoppoviog g Belyime Bekaert aropdoice va kavel
v Ol Towdtnta moittikn 6Ang g etaupioc. H gppovn kon mpooniwon tov oty
Ol [owdtnta £fyade to cvykpoOTNUa ad pia Sucyepn BEon Kot To avédelEe oty
emroynuévn onuepwn emyeipnon. Otav to 1990 amovepundn oto odevBhvovia
ovpPovro 1o Iavevponaikdé BpaPeio Hyeolag yuu v Olwkn IMowdtta ,exeivog
Miwoe : « To npdTO MOV TIPEMEL Vo T Yo TV €Taipio pov givor 0tL N PpdPfevon
opeidetal oTovg avBpdmovg G , mov gpydotnkov poli pov. Orog o opyaviopog
vrootpige v 10€a. Kot avt 1 emtrvyio 0ev eivon mapd po véa apyn ».

‘Eva dAho mapddetypa devboviikod otedéyovg kot nyEtn otn Peitioon g
ToOTNTOG , ival Tov devhHvovTog GuPovAOV Gg BpeTavikn Propnyavic CLTOKIVATOV
VYNAOL KOGTOLC.
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To mpoidv ko n mowdtTTa eELANPETNONG £YOVV Yivel oTpotnykKOd BEpa yio
OAOKANPN TNV ETALPIN KOl GLYKEVIPOVOLV TNV TPOCMOTIKT TPOGOYN Kot kabodnynon
TOV KopLPaiov oteréyovg g etatpeiog. Katd tn yvoun tov , givoar modld onpuaviikd

0épa yio va apebel o€ « EUTEPOYVAOUOVES ».

2.3.1. EXQTEPIKOX KAI EEQTEPIKOX INEAATHX. AAYXIAA
IHHEAATH KAI TIPOMHOEYTH

To mpdto Pripa Yoo T GLUUETOYN Kol TNV Topakivnon kdbe vtaAnAov , etvan
0 akpPNG TPOGIOPIGUAG TV dk®V Tov Tehatdv. Enekteivovtag £161 tnv évvola Tov
TEAAT , M EIKOVA YiveTal o capng Yo OAovg Tovg epyaldpevouc. Ilehdtng dev etvan
LOVO 0 amOOEKTNG Kol XPNOTNG TOL TEAMKOV TPoidvtog 1N vrnpeciog g etoupiog.
[Teddng elvar o omolosdnmote , otov omoio éva dtopo mapéyel TANPoopies |,
VINPEGIEC N} TOL LEGO Y10 VO GUVEYIGEL TN OIKN TOL gpyocia. M * avt v évvola , o
Aoylotig eivol TEAATNG TNG UNYOVOYPAPNONG KOl O £PYATNG TAPAYM®YNG TEANTNG TOL
amoOnkdplov. O Tpounbevg Tov evdg givar TeAdTng ToV GAAOL. O ekmadELTNG ivar
TPOUNOEVTIG TOV EKTALOEVUEVAV.

O Ap. Juran Bewpet 611 kéBe epyaldpevog givarl tavtdypova Tpoundevtng Ko
APNOTNG , OG OTMOOEKTNG 1] TOPAYDYOS LOG VINPEGIAG 1) EVOC TPOIOVTOG.

Otav 10 OoTEAEYN KOTAVONGOLV TIC £VVOlEG OLTEG Kol  apyicouvv va
EMKOWMVOVUV KAT® amd ovtd TO TPIGUA , SMGTOVOLY OTL 1| TPOSTAOEL TOVG VL
EMTOYOVV €VO. GLYKEKPIUEVO OMOTEAEGHO Y TOV « TEAATN » TOLG Ogv glvan
amapoitnn 1M €xet AdBog katevBuvon. Mio VTAAANAOG aGQPOMOTIKNG €Toupiog
nmpoonadel vo avénoet Ty toyvTNTa pe TV omoia emelepydletal PUKELOVG TEAATMV
Yo TV emopevn cuvadedpo . H ouvadedpog g OHmG , evOloQEPETaL TOAD
TEPLOCOTEPO VAL TAPOUAAUPAVEL COOTA EAEYUEVOVG PAKEAOVG YOPIC VO TNV EVOLOPEPEL
n tayvITO.

AAOG VTAAANAOG KOTAPEPVEL VO aLENGEL TV aplBud TV EYYPAP®V TOV
eréyyet (ko oppayilet ) amo 1500 og 2000 nuepnoing , Yo va mAnpoeopn et and tov
ATOOEKTT TOV POKEA®V OTL 1] LIOYPEWMOT] Y10 COPAYION TOV EVIVTTOV £YEL O10L VOLLOV
Kkatopynel Tpv 6v0 ypovio.

O mpounBevtig TOV LINPEGLOY N TPOIOVTI®V , TPEMEL EMIONG VO CUUUETEEL

omv emdioén ¢ mowdtrag. Edv m tiepovikn etaipio dev mopéyel omOTEG
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VANPECIEC , O OPYOVICUOG OEV UTOPEl OTOOVVOUO Vo EMTOYEL TO UEYIOTO NG
modtroc. O « mpounBevtng » ( TAeE.etopia ) KATOGTPEPEL £TGL TNV TPOCTAOEL
TOV « TEAATN ».
g &vav 0pyoavIGHO VITAPYOVY dVO KOTIYOPIES TEAUTMV KOl TPOUNOELT®V :
o Ot eEmtepikol meddteg Kot TpounBevtés ( TpounBevtég Tpd TG VANG , XPNOTNG
TEMKOV TPO1oVTOG ).
e Ot eocmtepikoi meldteg — mpounOevtéc ( vVTdAANLOL TG ETOPiag ).
Me tov tpoémo avtd , oynuatiletor n Aeyouevn « aAvcido » mEAUTOV —
TPOUNOeLTAOV , OOV 0 EEWTEPIKOG TPOUNBeVTHG Elvat GVVIO®G 0 TPMTOC KPIKOG Kot O
e€MTEPIKOG TEAATNG KOl TEAMKOG YPNOTNG TOV TPOIOVTOC gival 0 TEAELTAOG KPIKOG TNG

aAvcidag.

A
[TpounBevtng Tov
B

|

B
[Teldng tov A
[IpopunBevtng Tov I'

|

r
[Tehdng tov B
[TpounBevtng tov A

[TeAdng
tov ¥
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2.3.2. H IKANOIIOIHXH TOY IIEAATH

« Agnvovtag évav TEAATN GTOV aVTOYOVICHO €ivarl cav vo Ppiokelg o
Bedova péca oto dyvpa Kot OUESHS LETA VO, TNV TETAS KL VO WOXVELS Y10 GAAT ».

Oepelmong apyn s Olkng IMowvtntag eivor N kavomoinom tov weldtr. H
KOVOTTOiN o™ TOL TEAATN €ivol 1 Kivntiplo dSVvVaUn Yo va Tpaypoatomrondei n peydan
aAAOyT] GTOV OPYOVIGUO !

e Ytovg avBpdmovg ( otdor , vooTpomio , KAAMEPYELQ ),
e 370 CLGTNHOTO KO SLOOIKOGIES ,

o Xtov eComMopd Kot ta pHéca ,

e Y10 mpoidvTaL.

H dwdwacio petdfaong oty Ol ITowdtta Eekvd oty TpdTN GAoT TG
amd Tov TEAATN , HE HETPMNOT TNG YVOUNG KOl TOV OmOYE®V TOV. XN B kot ¥ edon (
OYEOOGOG Kol DAOTOINGT TOL TTPOYPAUUATOS ) TPOGapUOlovTal 1| VOOTPOTia , TO
GLCTNHOTA KOl TO, TPOIOVTA TOV OPYAVICHOD OTIS OOLTOELS aVTEG. AVTY| glval 1 TO
eMIMOVN Kot pokpoypovia tepiodog , mov etvar dvvatov va dapkécet o dekaetia. To
amotéAecpa , v M €EEMEN elvan 1 emBountn , Ba elvan Oyt pdvo N kavomoinon tov
TeEAATN OAAG Kol M peimon Tov KOGTOug , M PeAtioon TG TopAy®YIKOTNTAS , M
avafaduion tov oteAeydVv , pe GAAa AdyoL 1| EVOLVALWOGT TOL 1310V TOL OPYAVIGHOV.
H wovomoinon tov mehdtn eivor pev n agopun , Oxt OL®G TO HOVAOIKO EVYAPIGTO
amotéeopa. Ta emmAéov amoteléopata ivat 1 ovadOPYAvV®GT TOV OPYOVIGHOD , Ot
KOVOTTOINUEVOL VITOAANAOL Kol OTEAEYN Tov Bewpovvion emiong mEANTEG Kot M
BeAdtimon ¢ avTay®VIeTIKOTNTOG TOV TPOIOVIMV/VTNPECLAOV.

2mv tpit edon afloloyodviar PE ¥PNOT KOTAAANA®V OEIKTOV 1 EPELVAOV
(customer satisfaction surveys ) to omoteléopato ™G TPOoTAPEWNS KOl OTNV TETOPTN
eaon ( xou PBhoel g apyng TG ovvexovs Peitimong ) , M OAN mwpoomibein
emavorapPavetal o pkpoOTEPN KAMIOKO KOL GE O GUVTOUOVS YPOVOLS , 0ONYDVTOG
o€ ovveyn eEEMEN kot Peltioon TV TPOIdVTOV GALL Kot TOV SLOOIKAGLOV.

Ta poviého mowdTTOg TOV GOYYPOVOV OPYOVIGU®V &ivol TPOCOPULOGUEVO
otV Kavomoinon tov meAdtn. H wovomoinon tov meAddtn coppmvo pe tv Epguva
IQS ¢ ASQC ( Millwake 1991) , amotelel mopdyovia cvvey®G OLEAVOUEVNS

oNUOGioG Yl TIG EMLYEPTGELC.
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METPHXH THX IKANOIIOIHXHX TOY IIEAATH

H napadociokn pébodog pétpnong g tkavomroinong tov teldt Pacileton og
avaQOpPEG TOAMNTOV , apliud TNAEPOVNUATOV 1| TopoTdVEOV , TOL OPOPOLY TO.
mpoiovia N Tic vanpeoies. 'Evag dAlog deiktng eivar 10 K0010¢ amolnudcemv 1M
IKOVOTOINOMG £YYVNGE®V KAANG AELTOVPYIOG TOV TPOLOVTOG.

To peovéktmuo ovtdv Tov KAoowKOv pedddomv pétpnong sivor 6Ot

avaQEPOVTOL G TPOPANATA TTOV £XOVV O GLUPEL.

XYI'XPONEX APXEX METPHXHX

H pétpnon ocvppmva pe T 60yYpoveg avTIAMYELS , TPETEL VAL TPOGOLOPIGEL TIG
TPOYUOTIKES OVAYKES TOL TEAATN KO Ol LOVO T Tapdmova Tov. Avtd emTuyydveTon
pe emokomnoels ( SUrveys ) kot €wwkd epotnuatoroya. Ta amoteAéopato TtV
EMIGKOMNGEMY YPNGIUEVOLV Y1 TN XEPOEN TNG TOAITIKNG KOl TOV GTOY®V TOWOTNTOG

™G eTouplog.

H IKANOIIOIHXH TQN MEAATQN
[eprpeperaxn Pabuoroyia : X% Amnotéhecpa : Oetio

Ytov topéa avtd (nmnke amd to oteAéyn va meprypdyovv v péBodo
TPOGEYYIONS TOV TUNUAT®OV TOVS , GTOVG £VTOG KOl EKTOG TNG eTopiag meAdreg ,
1660 6710 av Yvopilovy TIG aVAYKES TOV TEANTOV TOVG OGO KOl OV AVOALUBAvVOLY
HaKPOYPOVY SEGUELGT] Y10 IKAVOTOINGT TOV AVAYKOV QUTMV.

Amotéreopa @ ['evika ot epyaldpevol divouv kodr fabuporoyia otn décpevon Tov
SPOP®V TUNUATOV TOGO Y10 TOLG EVTOG OGO KOl TOVG EKTOG TNG ETOPING TEAATEC.

ATO0TOONO 0TO COUTEPAGNATO, ETLCKOTN OGS YVOUNGS TOV TELATOV
H emokémnon omokaAvmtet cuvifog 0Tt 6TV 0Avcido TEAUTOV —
npouUnfevTdV TG £TONpiog , Ol AVAYKES TMV TEAUTAOV deV €lval 68 Kapio mepintwon

dedopéveg 1 Tpoaveic ko dtapépovv priika o Kabe kpiko g alvoidag.
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Ol avaykeg TOV TEAATOV HETPOVVTOL KOl 0ELOAOYOUVTOL [LE OKEMTIKO OTL O
TEMKOG YPNOTNG EYEL TPOTEPALOTNTO. TN HETPNON TNG IKOVOTOINGNG TOV TEAATN OV
Aoppdvovtar vToyn HOVOV ot TPodLaYPAPEG TOL TPOTOVTOG LETAPPUACUEVES OO TN
«YADOOOO, » TOV TEAUTN OTN « YADCGO » NG emyyeipnong , oAAG Ko GAAQ
YOPOKTNPLOTIKA OTTOG :

H ocvvepyaoiudmto Kot 1 euyévela Tov TOANTOV , 01 ¥pOVol TapAdooNng , M
duvatdTTo TAPOYNG GUECOV AVoemv ota mpoPAnuato tov meAdtn K.o. Oloéva
HEYOADTEPOC aPOUOC ETAPLOV , TEPIAAUPAVEL GTIG UETPNOELS KOVOTOINONG TOV
nehot@v (- customer surveys ) , Oyt HOVO TIHOAOYOOUEVO YOPOKTNPIOTIKA TOV
TPoiovTog , Omwg To Phpog M M Owdpkelw L{oNg , OAAG Kol GAAG OT®OG M
QTOTEAEGLOTIKOTI T TOV SIKTVOV SLOVOUNG , TO SErvise , 1 duvaToTNTO VTOGTNPIENG
TOV TPOIOVTOG , 1) TOTOBETN O TOL TPOIGVTOG GTNV ayopd , M| emidelEn evanstnciog g
ETOUPLOG OTEVAVTL GTOV TEAATN Kot 1 €Toupiky €wodva ( image ) g mpog kdmola
Witepa YOPAKTNPIOTIKA.

Ta 1dwitepa LTE YOPAKTNPIOTIKG YOl [0 ETOPI0 TETPELAOEWODOV O NTav M
evatoOnoia yio o TEPPAAAOV , EVG Y10 L0 ACPOAIGTIKY ETOLpia 1 EvousOnGia Yo TO

KOW®OVIKO GOVOAO.

2.3.3. H ®IAOZOPIA TQN MHAEN AAGQN ( ZERO DEFFECTS)

« Ag pmopovpe miéov va dgxBovpe v amoyn g [Hakodg Atabnkng 6tt to
AaBoc elvar avBpdmivo. H amdivtn wkavomoinon tov meddtn — mov onuaiver Ot
timota 0gv Oa el otpaPd — ivor TAEOV EQPIKTN ».

Robert Calvin
[Tpdedpog Motorola

To k6o10¢ Y10 va yiver (o epyacio GOOTA Kot e TNV TPOTY Qopd. , £ivort ToAD
HUIKPOTEPO OO T0 KOGTOG 010pHmONG TV TPOPANUATOV KO 0LGTOYIDV TOL TPOKOAEL O
KOKOG GYEOAGUOG , N EAAEIYT EAEYKTIKAOV OLOOIKAGLIAV , 1] ETKAALYT EPYACIDOV.

H o¢ocopio tov Mndév Aabodv mpoimobéter 011 10 TPOCOTIKO TOL
opYaVIGHOV €ivol APloTo EKTOOEVUEVO OTOV EVIOTMICUO TPOPANUATOV KOl TNV
EMIALGT] TOVG , OTL VILAPYOLY T KOTAAANAL cLuoTHHOTA TTOL e€acPaAMlovy pia cuveEXN
dvvopikn PeAtioon ywpic omceBodpounon , KatdAANAN mopakivnon , OCTE TO
TPOCHOTIKO VO GUUUETEXEL EVEPYH OTNV TPOCTAOELD TNG OALOYNG Kol OEGUELONG TNG
nyeoiag yio emdimEn g TOLOTNTOC.
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H mpoondBeia yio emitevén pundév Aabov elvor emimovn Kol HOKpOypOVia.
IToAb cvyva e€aptdton kol amd moapdyovieg EE® amd Tov EAeyyo TG emyeipnong ,
OM®G Yoo TOPAdELYHO. Ol TTPAOTEG VAEG , Ol UETAPOPEG , O TPOMOG LE TOV OMOio
Aertovpyel n dnuoota dtoiknon.

‘Exetr dwupopetikd k6ot0og M Pabud ovokoMag , avdioyo pe to €100G NG
emyeipnong , 10 €i60¢ TOL TPOIOVTOG , TOL TAPAYEL TNV 10D TOL GLVOYWVIGLOV Kol
TIG TPOGOOKIEG TV TEAATMV.

H emdiowén tov o160V TV « MNnodév AabBov » givar Evvola moAd o cuvlet
o€ éva €PYOOTAGLO KOTOOKELNG KIVIITNPOV 0EPOCKAPOV amd OTL o€ o froteyvia
KOTOOKELT|G TOTOVTGLOV.

H otwocopio tov Mndév Aabov éxel avantoydei and tov Phillip Crosby oto
Biprio Tov « Quallity is Free » , 6mov meprypdpetan o, dSodikacio 14 Pnudtov mov
odnyei katd tov Crosby , oto undevikd Adon.

Oa mpémet va Tovichei n onuoacio mov €xel n déopevon g dtoiknong , 1 onoia
mpémel va avorapel to peydho Papog g evBoivng ko g vmootnpiEng Tov
TPOYPAUUATOS , 6€ TETOL0 Pabud , TOL TPOoKAAEiTOL GLYVA KOTMON KOl PEIDMOT TOV
evBovclacpov tg. [Hoap’ 6Aa avtd , vEdpyovy TOAAL EmTLYNUEVO TOPAdELYLOTA
npoypappdtov Zero Deffects.

e movikn Pounyavio 6Tov Kataokevdalovtol NAEKTpkd TAvvinpla , ot 23
EPYATES TNG YPOULUNG GUVAPLOAGYNONG COANVAOV OTOYETELONG TETLYOAV Y1 EVO VAL ,
70 6T0Y0 TV Mndév Aabav , epapuolovtag pebddovg tov « I'kovpov » S. Shingo.

H Vauxhall/G.M. , oto gpyootdcio Ellesmere Port tov Liverpool , eknaidevce
OAO TO TMPOCHOTIKO TNG OTNV TPOANYN KOKOTEXVIAOV. XPNOCLUOTOIOVTOS UL GEPE
OUOLOUATOV , OTOOEIKVVEL OTL 0L OTTAY] KAWOTY , EMKOOUEVN 610 apdEopo Kot ™
dwdkacio g Paens , LTopel vo TPOKAAEGEL 6TO HEAAOV SLAPP®ON TOV AUOEDIOTOC.
Ta omoteAéopato NTOV EVILVTIOGLOKE G€ PEATi®OON NG TOWOTNTOG KOl peimoNg TV
AaBov.

Ka0e mocooto Aabav , 660 piKpd KL av givar , givor onpovtikd dtav apopd
HEYAAOLG aplBOVS , OTMG 1) Topay®YN EVOG epyootaciov. Evosiktikd 6 pa ydpa tov
50 exart. Katoikwv , AaOn oe mocootd 0,1% ( emrvuyia 99% ) Ba onuovay Tpelg
OVOCQOAELG TPOCYELDCELS aepooKaP®V TNV NuéEPa 1 S00 amoTLYNUEVES EYXEIPNCELS

v gfdopdda 11 2000000 wepTTAOGEIS TPOPIKTG dNANTNPiacg TO YPOVO.
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TA 6 ZII'MA

Etaipieg 0nmg n Motorolla kou  IBM , ypnoomoodv pa pébodo pétpnong
péom g omoiag eAEyyetor 1 amOKAICY Omd TIG TPOSIYPOPES TOV SoPOpPOV
YOPOKTNPIOTIKOV HLOG OL0OIKOGTOS 1 EVOG GUVOAOL O10OTKOGLOV.

H amoxiion avt pog 01aotkaciog and T1g mpodlaypapss , LETPLETAL UE U0
povada , mov ovopdleton XIITMA (o).

LOUPOVO LE OTOTIOTIKEG LETPNOELS , OTOV 1) KOTOVOUY] EVOS OPOAKTIPLOTIKOD
N wWwmrtog givor opoAn , to 68% tov TV ™S Ba meptlapPdvetor péoa oe pa
amokAlon ovv | wAnv 1 ZITMA ond ™ péon tun. To 95% tov tipov Oa
neptloppavetarl , COLPOVA LE TG 1018C OTATIOTIKES , HECH G ATOKALGT] GLV 1| TANV 2
YII'MA omd ) péon tiun.

Avoroyikd , amokAion ovv 1 mAnv 6 XII'MA onpaiver oty mpaén 3,4
actoyleg ( exkt0¢ oplwv amokAicelg ) avd €va €KATOUUDPLO EMOVOANWELS TNG
ovykekpipévng dwdwkaciag. O 6pog 6 ZITMA |, exepdlel éva eminedo moldtTnTag
(quality level ) mov Bpioketar oAb kovtd ot MHAEN AA®H kot avtimpoownenet
mpaxtikd MHAEN AAG®H.

IMa Adyovg ovyKpiong , avaeépetat 6Tt 0 Opog andkiion 3 ZITMA , onpaivet
ot dwdkacia eivar gvidg Tpodiaypapmv kotd 99,7%. H enitevén g andkiiong 6
SITMA ( omiadn 3,4 aotoyieg ovl EKOTOUUDPIO TEPWTOCEWV ) TPoDToOETEL

Beitiwon piog cvykekpiuévng dradkaciog katd 2000 popég mepimov.

2.3.4. EKITAIAEYXH

H exmoaidevon eivar 10 Pacikdtepo OTAO Yy TV A0y VOOTPOTIOG GTNV
emyeipnon kol v voBémon g modtnrag amd Kafe GTEAEYOG GE OMOLOONTOTE
eninedo. ‘Eva ekmaidevtikd mpoypoppa yuoo vo givor amoteAespotikd Oo mpémel va
etvan :

1. MeBodwd. H exmaidevon axolovbel ek twv mpotépwv Kabopiopévn
pebodoroyioe MG mPOg TO TEPLEYOUEVO TNG SOACKOUEVIG VANG , TO XPOVO Kot TN
ovvBeon TtV ekmodevouévev. [o mapdderypo , Kotd TNV EQOPUOYN  EVOC
EKTOOEVTIKOD TTPOYPAUUATOC GVVEXOVS PBeATioong moldTNTAG GTOVG £PYALOUEVOVG

LL0G TOUEVTORLOUNXOVING , EKTOLOEVOVTOL TPATOL TOL OVATATO KO AVATEPL GTEAEYN.
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Y devtepn @don , N exknaidgvon akodovdel tnv taktikn Cross Section. Exrtoudebeton
, ONAOT pia « GETA » £pYALOUEVOV TOV TEPIAAUPAVEL TVPOUIOOEIOMS ATOWA ATO OANL
avegapétag ta enineda ( Onmg m.y. 20 gpydreg , 2 epyodnyovg kot 1 vrodievbuvty) ).

2. Yvveméc. To ekmondevTikd TPOYPOLLLO VAOTOLEITOL LE GUVETELD KOl VITOLLOVN
Otov  EAEYYOVTOL TO  OMOTEAEGHOTO  KOL  TNPOVVIOL Ol  VTOYPEDMGEL TV
EKTIOOEVOUEVMV.

3. [IpocaploGUEVO GTO XDPO KoL TIG AVAYKES TNG ENLXEIPNONC.

4. Mpaxtkod. 'Eva ekmodeutikd mpodypoppa 0o mpénet vo meptlapPavel Kot
OOKNGELS EPYOCTNPLOKNG LOPPNG , YioTi OTOV TO BENa KAAVTTETOL LOVO BemPITiKd Kot
aeNVeTaL LOVO GTOVG EKTTAOELIEVOVG 1] VAOTIOINGN TV dcmV Euaday , To TPOYPOLLLLL
OTTOTVYYAVEL.

5. Tapoakivntkd. Méow G EKTOidELONG TPETEL VO LETOPEPOVTOL UNVOLLOTOL
Y10l TOVG GTOYOVG TNG EMYEIPNONG Kol VO EVOLVOLLOVOVTAL 01 EpYalOpEVOL.

6. Téhog , éva ekmaudevTikd mpdypapupo mpénel va eivor ereyyopevo kot
a&loAoyoOUEVO TOKTIKG (oTe va ovuPadilel TiIg avaykeg TG emyeipnonckol Tov

EKTOLOEVUEVOV.

XTOXOI TOY ITPOI'PAMMATOX EKITAIAEYXHX

Ot otO)01 TG ekmaidevong tibevion pe Paon T avayKes Tov TPOKHTTOVY Omd
™ HETPMON Kot aE0AOYNON TS KATAGTAGNG , TTPLV TNV EPAPLOYT TOV TPOYPEULOTOC.
O1 610)01 £VOG KAAA GYEOAGUEVOL TPOYPALLILATOG Eival ot akdAovBot :

1. Alhayr coumeplpopds Kot vooTpomiog Twv Epyalouévamy.
- Evioyvon ¢ déopevong ot cuveyn Pedtimon mototntag.
- Beltioon emkowoviag.
- EvBdppovon opadikng epyaciog.
- KoAAépyeo dnpovpytkdtntog.
- Evioyvon g ntpotopfoviiag.

Mo peyddn aAivcida Eevodoyeiov , Bewpel g otdY0 TN dvvUTOTNTA TOV
VITOAANA®V TG VoL AVvouy Ldvot Tovg 10 99% tov TpofANUdTeV TV TEAATOV , XOPIg
napEUPacn aveoTEPOL Kol KATELOVVEL TPOG TO OKOMO OLTO TO EKTOLOELTIKO TNG
TPOYPOLLLLLOL.

2. Beltioon g amddoonc. Avamtuén delotitv. AACKOVTIOL TEYVIKES Kol
epyodeia Bertioong motdTTOC.
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2.3.5. AYNAMIKH XYNEXOYZX BEATIQXHX ( KAI-ZEN)

H évvola ¢ duvapkng ovveyovg Peitimong ( KAI-ZEN ) , 1dwitepa
dwdedopévn oty lomwvia onuaivet :

Yuveyne mpoomdbelo PeAtioong tng mowotnTag , Pue mpog Prpa , pe ™
YPNON OOKIHOGUEVOV TEXVIKOV KOl EPYOAEI®V , LE GLUUETOYN TOL TPOCOTIKOV.
AnpiovpywdTNTO. Kot KOvOTOpieg yloo TNV emitevén pog embounmg otdbung
moldtntoc otov opyaviono. H petdfoon amd por dedopévn oe o emBopnt

KOTAGTOOT TPOYUOTOTTOLEITE GLVIOWE 6T GTASIN TOV TEPLYPAPOVTOL GTO TOPUKATM

OXTHOL
ENNIOYMHTH KATAXTAZH
YAOIIOIHZH
KAI AZIOAOI'HXH
AITIOTEAEZMATOZ
AHMIOYPI'TA
IIPATMATOIIOIHZEIMOY
ZXEAIOY BEATIQXHX
TTAPATQI'H
AHMIOYPI'IKQN
IAEQN
AZEIOIIOIHXZH
EYKAIPIAY
I'TA BEATIQXH
IMAPOYXZA KATAXTAXH
ENTOIIIZMOX
[MIOANQN XQPON
I'TA BEATIQXH

H 180 g ovveyovg Peltimong kvplapyel ot grrocoeio tov Deming. H mowdtta
ocbuemva pe tov Deming , dev €xet 1élog , eivon po cvveyng dwadikacio. O Deming
Taplotdvel T dwadikooio ocvuveyovg PeAtioong pe tov oudvopo kokAo Deming

(yvootd kot cav kokAo Sewhart ).
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O KYKAOX DEMING

4. ACT 1. PLAN
(YXomoinon, ( Zyedoopdg )
A&oloynon)

3. CHECK 2.DO
( Avaivon) ( ZvAhoyn
otoyEimv)

O «OkAog Deming mepihopfavel 4 paoelg , Zyxedacpud — ZvAloyn Ztoyeimv —
Avddlvon — Evépyela. Ot 4 edoeig ovopdlovtor diebvag Plan — Do — Check — Act 1y
PDCA. Zmv mpot @don tibevior ot 6tdyol Tov mpoypdupatog PeAitioong , ot
deVTEPT CLAAEYOVTOL GTOLYEID GYETIKA He To TpoPAnpoata mov Qo emAvBodv , otV
Tpitn @Aaomn avolvovtol To. otoreld mOv €(OoVV GLAAEYEl KOl OTNV TETAPTN
vAomolovVTOL KOt ELoA0YOUVTOL OL TPOTEWVOUEVEG AVGELG.

O Juran mpoteiver emoiovg otdyovg PeAtimong aAhd — o avtiBeon pe tov
Croshy — avayvopilel éva 6plo K6oTOVC TEPAY amd TO omoio 1 mpoomdbeia givar
acvppopn. O Croshy oto o6 tOL povtého , Tov 14 onueiov , TEAEIDVEL PE TN
ovpPovn| @ « Kéve ta 6ha Eava amd v apyn » pe otoyo to MHAEN AAGH.

H cvveync Peitioon g modtntog ( continyous improvement process ) 1 KAI
— ZEN , givanr oty lomovia Babid pillopévn memoibnon. Xtig Propnyovieg o kOKA0G
Deming eravolapfavetar cuveydc poag to 4 frpato tov orokinpwbovv. H cuveyrg
emovaAnyn Pertidvel otabepd 1o eminedo ¢ modTTaS , TEvOVTOg TPOg To. Mndév
AGON kol dmovpyel PETOED TV €PYOTAOV VOOTPOTIC KOl OLVOMIKY GLVEYOLG
BeAtimong.

Metd ™ Peitioon pog Swdwkaciog ( pe xpnomn epydreiov Kol TEYVIKOV
BeAtioong mowdttog ) M véa G popen maylomoteitar (o debvig Opog eivoar
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standardization ) , o0tm¢ dote vo v VIAPEEL TEPITTOOT TOAVOPOUNONG OTIG TAALES

puefooovs. Zynuatikd N maylomoinon pmopet vo mapactadel pe éva ypavall , émov

évag €101KOC punyoviopog ( KaoTdvie ) Tov €ivol To CLOTAUOTA TNG EMKEIpNONG ,

eMUTPENEL 6T0 Ypavall , ONAadn otnv emyeipnomn , LOVO TV TPOG Ta EUTPOG Kivnon).

H dwdwkooio mov meptypdpetar Pedtiover ta mpotume. ( Sstandards ) tov

OPYOVIGHOV , WEYPIS OTOL O emOUEVOg KOKAOG Peltioong ta oavoPabuicer akdun

TEPLGGOTEPO.

MV WIOVIKY  KOTOOKELOOTIKY Popnyavic , 1N dwdikacio cvveyovg

BeAitimong ( KAI - ZEN ) ompileton :

1.
2.
3.

21 Atoiknon.
2TIC TPOOOTIKES ONUOVPYIKES 10£EG TV £pYAlOUEVDV.
2T1¢ 10€€G TOV TPOKVTTOLY OO TNV OLLAOIKY EPYACIOL.

o ™ ovvmpnon g Ovvapikng ocvvexovg PeAdtimong tiBevion kdmoleg

npobmobécels , dmwg :

e Hyeola , 1pocovatoAouév otny ToldTnTa.

o IlpotepordTnTa 6TV 1IKAVOTOINOoT TOL TEANTY).

o YyveEYNG EMKOLVOVIAL.

e Evioyvon g onpovpytkdtntog TV GTEAEXDY Kol VITOAAAWMV.

e A£folEVON KoL GUUUPETOYN OO TO WEGO KOU KOTOTEPO OLOIKNTIKO
eminedo.

o Avdamtuén EexdBopwv otdymv Kot kotevfiveemv yia KA0e S101KkNTIKO
emimedo Kot yuo KéOe dadikacia.

Ta avaykaio epyoreia yla ) cvveyr| Bertioon g motdtnTog ivol To yvmoTd

ocav gpyaleio Ishikawa.

Awypdppato Pareto

Awypdppato o1tiov — amoTEAEGUOTOG
2TpOUATOTOINCT

dOAA ELEYYOL

[otoypbppata

Awypdppoto docmopdg
Awrypappoto eEAEYYOL

Teyvikég 0nmwg o kataryopdg Wwemv N dadkasio exilvong mpofAnudTov 1

aviAvon dVVAUIKOV eSOV K.0.
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2.3.6. XYMMETOXH KAI AEXMEYXH TOY [TPOXQIIIKOY

O D. Danforth , dievBovev coppovrog tg Westinghouse , yapaxtmpilel v
To10TNTO « KAEWL » NG emtvyiog Kdbe emyeipnong oty maykocuo ayopd. ITiotevet
0Tl ta oteAéym Oev Bewpolv mo TV TOOTNTO TOAVTEAEIL , OAAL OVLGLUCTIKO
napdyovta ylo v emPioon g emnyeipnong.

H Olxn Iowdtrta dnpovpyel mpootiBépevn adio , yU' avtd mpémel va
amoteAel AVOTOOTOOTO HEPOG TNG OTPATNYIKNG NG etoupioc. Tote kol OAoL ot
vrdAANAoL , Ba amodeyBovv v OAkn [To1otnTo GOV TPOGMTIKY TOVS OEGUEVOT).

H dmoym ovt) , aALd kot 0 optopdg g Ohkng Tlowdtnrog , mpobmobétet
GUUUETOYN KOL TNV TPOGOTIKN 0EGUEVGT KAOEVOS 0O TO TPOSMOMTIKO TNG £TAPING ,
K@Oe wpikov , OMAadn ™G oivoidag meAatdv — mpoundevtdv. Amd 1O YEVIKO
devBouvty| , ( EKPPUGTY| TNG TOATIKNG Kot TG OEGUELONS TNG 1010G TS eTOpiag ) péxpt

TOV TEAELTALO VITAAANAO.

2.3.7. OMAAIKH EPT'AXIA

« Xpelopuaote cLOTAUOTO Kol SlodKaoieg Kol OKOUO TEPIGGOTEPO LA
KOVATOVPO TOV €VVOEl TV opadikn epyacia. [Ipénel va mposBécovpe 610 dvvokd
LLOG TTOGUKTES TTOV VOL V0L TOYHEVOL TNV OULAOIKN EPYOTiaL ».

John D. Fleming

V.P. Individual Insurance Kavada

Ot obyypoveg andyelg yoo v gpappoyn g Atoiknong Oiwng Iowdrag
OTIS EMYEPNOCELS TTPeSPevovY OTL 1) dVVATOTNTO TNG EMYEIPNONG VO 0ELOTOMGEL
OMOTEAECUOTIKO TIC EPYOCIOKEG OUAOES , €xel dupeomn oxéon pe v avénon g
TOPAYOYIKOTNTOS , TN HEI®ON TOL KOGTOVS , TNV EPYACLOKT KOVOTOINGN KOl TNV
ONUIOVPYIKOTNTO TV EPYOLOUEVMV.

H dmoyn ot exppaletal 4piota e TO TOUPASELYUN TOV KOTNAUTOV KOl TNG
Bapkag. H toyvnta g Pdprag peyardvel 08w ovaA0Yol LLE TO GLVTOVICUO KoL TN
GLVOVAGUEVT) TPOGTAOELN TV KOTNAATDV.

H opadwn epyacio dnpovpyel ta mapokdt® omoteAésHoTo
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o Emtuyydvet ekel 6mov 10 dtopo dev umopel vo meETOYEL.
o XPNOOTOLEL OMOTEAEGLATIKA TIG EOIKES IKAVOTNTEG KOl YVAOGELS TOL KABEVHS
oo T, LLEAN.
o Katalnyetl € TANPECTEPES OMOPAGELC.
o Anuovpyel TpodmoHECELS Yoo LEYOADTEPT) EPYACIOKT| IKOVOTTOINGT.
INUovTikd pOAo ot dNUIOVPYIN ATOTEAEGUOATIKNG EPYOCIOKNG ORAdNS TTaileL O

EMIKEPUANG , €ITE OC TPOICTAUEVOS OTAV TPOKELTOL Y10 TUTTIKT EPYOCLOKT OUAdN , ElTE
®G NYETNG OTOV TPOKELTOL Y10, EO1KT EPYOCIOKT OLAdN , OTMG 01 OUAOES EPYOTING Kol

ot opddeg Pertioong morotntog ( Kdxiot [Towvtntoag ).

KEDAAAIO 3

YAOIIOIHXH ITPOI'PAMMATOX OAIKHX
HOIOTHTAX

3.1. XTAAIA YAOIIOIHXHX TOY HNPOI'PAMMATOX
OAIKHX ITOIOTHTAX

H viomoinon ¢ Olng [Howdtntog dev ivar waitepa €0KOAN Kot 1 Nyecio
TOV ETOPLOV OeV EEPEL TAVTO omd OV va apyicel. ' avtd og pukpés emyelpnoelg dev
apyilel ToTE.

To 0éog umpootd oy moAvmAokn oladikacio g Olkng Ilowdtrog eivan
avtd mov Aéyeton pepkég eopég @ Total Quality Paralysis ( TQP ) 1 Total Quality
Dissillusionment ( TQD ) , oniadn Ol Ilapdivon g Ilowdtnrag 17 OAky
Amoyontevon g [Howdvtog.
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Ta ocvvnbBéotepa aita evromilovion kvupimg otnv advvopio otoyobétnong ,
oTNV adLVOUIO ETAOYNG HOVTEAOL , 6TV dyvola KaBopiopolh O1adoy KOV GTAdimV
viomoinong tov mpoypdupatog OAkng [Mowdtrag , oty advvapio ypnoyoroinong
TEYVIKOV Kol epyoreinv Peltioong modtnrag kol otV dyvola Tov Pacik®dv apymv
g Olkng ITotdtnrog.

To mpoypappa Olkng [Towdtntog mpaypatonoleiton o€ 4 KOPLOL GTASLN KO GE
YPOVIKO S1dcTnie. oV Totkidel. Luvnbwmg dapkel and 4 éwg 10 ypovia. H Motorola
ava@épel OTL Yo TNV €POPHOYN TOL SKOV NG TMPOYPAUUOTOS OmolThOnKe o
dekaetia. [Ipémel va tovicOel 011 1 ¥pnon TEPIGGOTEPWV GTASIMV 1 JOPOPETIKDOV
Tpoceyyicewv 0ev onpaivel avakolovdio , 00TE TPEMEL VA, ATOTEAEL APOPUN GVYYLONG

SOTL av €QaPLOTHOVY GOGTA , KATAATYOVV OVGLAGTIKA 6Tl {010 OTOTEAEGLOLTAL.

XTAAIO 1: KATANOHXH KAI AITIOAOXH TQN APXQN O.II.

210 6TAd10 aVTO , 1 dtoiknon TG eTaPiog KOTOVOEL Kot amodE Tl TIG apyEg
O.JI. H «xopun dpactnpidtro eivoar m pé€tpnon Kot omotOT®CN NG ToPOVcag
Katdotoong g entyeipnone. Tr tpoPinua €xet , mov Ppicketan , ONAadN oe oyéomn pe
TOV OVTOYOVIGUO , 0AAG Kol 6T GLVEIONOT TOV TPOGMTIKOV TNG.

SOUTANPOVOVTOL AVAOVULLO KOl ETOVUUO EpoTNHaToAdYe . Evionilovtal étot
AVETOPKELG O1001Kaoieg , AdON , mpoPArpato emKowvoviog , EAATTOUATIKE TPOTOVTAL ,
ducapéokeld TEAUTAOV , GLYVESG PAGPec pnyovnudteov , KobBvotepoels , YOUNAn
TOPAYOYIKOTNTO , OVETOPKELL NYECTOG K. AT

>10 oThoo ovTo YperdleTon etkpivela. H droiknom mpénel va amodeiletl ot
dev embopel ™ ovykGAvyn tov mpoPAnudteov , 0AAQL TOV EVTOMIGUO Kol TNV
TEPLYPOPT| TOVG.

Ta mpofAnpoto avaidovratl Kot Opadorolovvat. 1o T€A0g avTd TOL 6TadioV
, M ooiknon £xel g coen €oOva Tov T TPENEL va, dopBmaoet kot oot Oa eivar ot
peAlovtiKol Tng otdyol.

XTAAIO 2: EZXEAIAXMOX ITPOI'PAMMATOX

Me Bdaon t00 evpnuota TG TPAOTNG GAoNG Tibevtar ot oTdYOol TOV
npoypapparog Olung [owdtnrtag : Tt BEAovpe va emtvyovue , Tmg o To EMTOYOVLE ,

note Oa to emtOyovpe. Ilote Ba Eekvnoel to mpdypappa , ov Bo €xel empéPouvg
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0TA01 , TO101 GTOYOL £XOVV TPOTEPOLOTNTA , TO10G Ol €ivar 0 pOAOG TV GTEAEYDV KO
VIOAMA®V , 0O TOovg Y®Povg Ba apyicel N wpoomdbela. Oa wpémel vo opicbel o
ovvtoviotg ( Facilitator ) kot po cuvtoviotikn emtpony| (Steering committee ).
Amogpaciletor av m  etapio Bo  ypnopomomost e&mtepkods  cupPodAovg
Emonpaivovtor ot mbBavég dvokoreg mov Ba avtipetomcfodv kot oyeddleTar to
A avTEG Ba EEMEPATTOVV.

[MopdAinio , apyiler va Onmuovpyeite m OYETIK VTOdOUN , Yo Vo
eCaocpariobel M MO kol TPOKTIKY VIOSTAPEN TOV TPOoWTIKOL. To TPoowTIK
evnuepmveral yia Ti¢ facikég apyég g O.I1.

210 oTdd0 aVTO EMAEYETAL TO HOVTEAO TOLOTNTAG oL Ba ypnolpomonOel
wote N mopeia mpog v O.I1. va eivon mpokabopiopévn kot caeng. Xe avutd eniong to

oTAd10 1 S1oiknom eEPEL To KOPLo BAPog TG TPOSTADELNG.

XTAAIO 3: EPAPMOI'H ITIPOI'PAMMATOZX O.I1. AEXMEYXH
KAI XYMMETOXH TOY ITPOXQIIKOY

H vlomoinon tov mpoypappatog O.IL apyiler cuvnBmg pe cvotnuotikn
ekmaidevon tov Tpoownikov oTig apyés g O.IL kot ota epyoieion kot TEXVIKEG
BeAitimong modtntog. Akdpa eEacparifoviat ot avaykaiot TOPOL Yo TNV KAALYN TOL
KOGTOLG TOV TPOYPALLLOTOGS.

Ot epyalopevol oynuatiCovv Opadeg Bedtimong Iocodtrag ( O.B.IL ). O
O.B.II. éyovrag mAnpogopnfei omd 1 dSwoiknomn Tovg YeEVIKOUS GTOXOVG TOV
TPOYPAUUATOC LE GEWPA TPOTEPALOTNTAS , CLAAEYOLV GTOLXELN Y10 QLT

Ta mpofAnpata avipetonilovral po cdotTra. Avoivovtol 6to aitio TovG ,
otafuiCeton n Papvnta Tov K4be artiov , eEAEyyeton N oxompdTTo Ko Thavotnta
dpong tov outiov , €€etdletal T0 KOGTOG KO TO, OVOUEVOUEVO OTOTEAEGLOTO, LLOG
mBavng Pertioonc. Tlpoteivovron kot emiéyovial AOGES Kol TEAOG Ol AVGELS OTEG
vAOTO0VVTOL.

Eivar avtovonto 6t ta mpofAnpata evog opyoviopol , ivor oyt pévo moArd
oAAG Ko aAAnAeSaptavtal. TToAAd amd avtd elvol COUTTOUATO GAADY CTUAVTIKOV
ortiov. o mapdderypo , 600 amd T ortieg mov mpokaAoHV ovénuévo aplBuod
EMTTOUATIKOV TPOIOVI®OV €ivol M KOKY EmMKOWOVie HETOED TUNUATOV KOl M

OVETOLPKNG OLOOIKAGTI0 ETAOYNG EWOIKEVUEVOD TPOGMTIKOV.
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Ot 800 véeg avtég autiec eivor ONUOVTIKEG KoL 1) €MIALGN TOVLG OOLTEL
EMOVOOTATIKEG OAAAYEC GTI VOOTPOTiD, KO TO. CLGTHUOTA TOL opyavicuov. [a va
eCaocparicBodv pe ) oepd Tovg , o1 Tpovimobicelg Pertimong g emkovaviog 16mg
xpewcohovv plikdtepeg OAAAYEC , OMWG OPLOTIKOTOINGY TOL OPYOVOYPAUUATOS |,
akping meprypor] 0écemv epyaciag TOV OTEAEXDV KOl OYEOOCUOS — EQOPLOYN
TPOYPAUUATOV AEI0AOYNONG 0TGSO G TOV TPOCOMTIKOD. AVTA Ta OEpaTa e TN GEPA
TOVG ATOLTOVV AAAEG TPOVTOOEGELS Y10 VO YIVOUV TPaYLLOTIKOTNTOL.

To vonua tov topamdve ckéyemv gival To Tpito 6TASI0 TOV TPOYPAUUATOS
O.I1. etvan ovoraoTikd o prlikn aAAayr| , Hol ETOVAGTOOT , [id 0AAOyT KaTeELBUVONG
g emyeipnong kot vootporiag tov epyalopévov. To otdoto avtd Ba dtopkécel
TOAG ypdvio. , avaroyo BéPata pe T coPoapdtmra TV TPOPANUATO®V TOL
avtpetonilel n emyeipnon ,aAAd Kot TN cvvénelo pe v omoio B vAoTomoEL TO
TPOYPOLLLLLOL.

Otav 0)eg o1 adhayég ivol TAEOV VTTOPKTES , LETPNGLEG Kol EAEYYOLEVES , Oa
TPETEL VO VITAPYEL Kt Eva cLGTNUA IOV Vo, dtc@aAilel 6Tt To Eminedo ITotdtntog

(Quality Level ) tov opyaviopov napapével tavtote oto emtbountd enineda.

XTAAIO 4: EAETXOX KAI AZIOAOI'HXH TQN
AIIOTEAEEMATQN

Me ) ¥pfon KATIAANA®V OEIKTMV OV €XEL AVATTOEEL O OPYOVIGHOG , AOY®
g eumelpiog mov &xel amoktnOel , aAld Ko cov amoTéAespa TG oplofétnong g
Béong 0LV ®g 7pog Tov avrayovicpud ( Benchmarking ) eléyyetan m
OMOTEAECUATIKOTNTO TOV oLoThudtewv mov €xovv epappocbel. Evtomilovtor ot

emtuyieg , GAAG KO T TPOPALALTO 1) O OVTIOPAGELS TOV GLVAVTH TO TPOYPOLLLLLAL.

3.2. TA BHMATA MPOX THN OAIKH ITOIOTHTA KAI H
AXKHXH THX HT'EXIAX

1. Karavonon tov apymv e Ol [Towdtrog

2. Métpnon mopodceus KOTAGTAONG
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Altdnmon ToAMTIKNG ToldTNTaG 0md 010K o1 — 0EGUELON TNG NYECTAG
Amodoy — AECUELOT TV GTEAEYDV

Exnaidevon o teyvikég kot pebddovg

Ikavomnta Yo v motdtnta ( vTodoun )

Yxedtaouog mopeiag ( otdyoL )

[Ipoypappatiopds evepyelmv

© © N o g B~ w

Opaodikn epyacio

10. Opydvwon epyaciog

11. Anpovpyio GLGTAUOTOC YO TV TPOTOTOPIOL
12."EAeyyog mpoddov

13. Métpnon kK6GTOVG TOLOTNTOG

14. YAonoinon TQM ( Olkng ITowdtntag )

Hyeolo elvar m wavétmta emnpeacpod 1@V GAA®V ®OOCTE Vo ETTHYOLV
OLYKEKPIUEVOVG 0TOY0VS. Ommwg ¢aivetar kot amd Ttov oplopd , M myecio eivon
Aertovpyio TpocavaToMGéVn atov avBpwmo kot faciletar oty doknon eEovaiag.

To otoyeio g e€ovoiag elvar onuavtikd , ywri mpocdiopilel katd OGO 0O
Nyémg eivar oe B€omn va TETVYEL « GLUUOPP®OT » TOV GAA®V HE TIG EVTOAEG M
katevBuvoelg Tov. Extdg and v doknon eEovciog Kot cOppmva Pe Epevva , LETAED
peyaAoL aptBpod VIOAANA®Y , TO NYETIKE YOPAKTNPIGTIKO TOV TOPAUEVOLY A0 TO

QLOIKO TOVG TPoicTdpEevo gival Ta akdAovOa

OYXIKA XAPAKTHPIXTIKA : Kivntwomra , 0paon.
AEEIOTHTEZX : Kpion , amo@oaciotikdOtTa , YVOOT , TOAUN , E0YA®TTIO.
MPOXQIIKOTHTA : Evotpogia , mpototumia , SNUOvpYIKOTNTA , LTOTETOION O
, N0 cvoumepipopd , apepoAnyio ,urevBuvotnta , KaToAANAOGTNTA Y10 T Béom TOVL |,
@000l , ppovn oty enitevén 6TOYWV Kol 6TO KOONKOV.
KOINQNIKA XAPAKTHPIXTIKA : Xvvepyoactudtnto , TPOCOTIKY aKTvoBoAia ,
ONUOTIKOTNTA , KOPOG , KOWVOVIKOTNTO , TOKT , SUTAMULOTIOL.

Oa pémetl va dtevkpivichel n oyéon petadd g 110TNTOS TOL NYETN KO VTNG
tov mpoioTapévov. Ipoiotauevog eivarl pia 6ot WOTTA oL ( €6V OV €)el yivel

OWOTH EMA0YN ) 0ev TPoLIOBETEL KAT™ AVAYKT) KO NYETIKES IKOVOTNTES,.
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Ye mepipdArov Olkng Ilowdtmrog , 6mov eivon 1dwitepo avemTLYUEVO TO
aloOnuo ™G opadIKOTNTAG KOl TNG CLUVEPYOSING , OVOOEIKVIOVTIOL QUOIKOL MYETEG
aVTOL TOV £YOVV TO YOPAKTNPICTIKA TOL NYETH , YOPIG KAT’ ovAyKn va €400V LYNMAN
opyavikn Béom kot ot omoiol peTd amd KAmOl AmOKTNOT EUNEPLOV , eEeMaGovTat
GUYVA GTNV lEpapyio TNG ENLYElpMNONC.

APNHTIKA XAPAKTHPIXTIKA TOY HI'ETH :

270 YOPO TOV EMYEPNCEOV VIAPYOLV TEVTE TOPAYOVIES « ATOTLYING » TTOV
AVOGTEALOLV OTOPOGIOTIKA TNV EMLTLYIO TOL NYETN :

1. Avtidpaon otig arhayés. H éhdetyn o014Beonc va Tpoocaprootel oTIC VEEC
TAGELG KO TEXVOAOYIQL.

2. 'Eldewyn yvooemv kot advvapio katovonong tov apymyv tov management.

3. Avamogaciotikétnto. Advvapio ywoo Aym O0oKOA®V 1N un  ONUOPIA®V
amopdcewv , mov mnydlovv Kupimg amd avacEdAelo 1 EALEWWT YUYIKNG
dvvaunc.

4. Advvapio kpiong kot a&lordynong atopwv. O ny€mg apnvetot va tapacvpdel
Ao TPOCMTIKE TOV PlOMATO , TPOTIUNGES N avTutdOeleg mov eumodilovv 10
GYNUOTIGUO GMOTNG YVOUNG Y10 TOVG GLVEPYATES TOV.

5. Ilpocomukd mpofAnuata 1 O10uTePOTNTES TG TPOCOTIKOTNTAG TOL NYéTn. H
TPOCOoYN TOL MYETN dtooTdtal and TPOCOMIKAE ( EPYOUCIUKE , OIKOVOULKA 1)
OKOYEVEIOKA TPOPANUaTO ) 1N VTEPPOAIKA  OVETTUYUEVO TPOCOTIKE
YOPOKTNPIOTIKE , OTMG 0 VIEPUETPOS TPOCAVATOACUOS GTOV AvOp®mTo 1N 1

VIEPUETPN PLAOSOE L.

ATAMOP®QXH HTETIKOY XTIA :

2TIA givol T0 GUVOAO TOV WOUTEP®V YOPUKTIPICTIKMV OV OLOUOPPDOVOLV [
OLYKEKPIULEVN TPOCOTIKOTNTA. TO GTIA [lE TO OTOT0 CLUTEPLPEPETAL O NYETNG EUTVEEL
EUMIGTOGVVY] , VTOKIVEL , OVOTTOGGEL TOVS GLVEPYATES TOL 1| £xEL akPPOC TO avTifeTo
OTOTELEC L.

To otk amotelel cuviBwC , onueio AvVAEOPAS Yo TOLG VPICTOUEVOVG KO
emnpedlel ™ HOPQPY| , TOV TPOTO OVTIOPOONG KOl TNV OTOTEAECUATIKOTNTO LLLOG
OAOKANPNG €PYUCLOKNG Hovadas. Otav m.y. 0 NYEG £YEL TAPOPUNTIKO Kol TOAUNPO
OTIA , OAOKAN P M opada Telvel va elval TOAUNPOTEPT OTIS OmOPAcELS TNG. To NyeTikd

OTIA OLOLOPPOVETOL AT TPELS PAGTIKOVG TAPAYOVTES :
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1. T mpocomkés apyég Tov NyE.
2. Ta evdlapEPovTo TMV VPICTOUEVOV.

3. T xatevbdvoel g etarpiog.

AYTAPXIKH KAI AHMOKPATIKH HI'EXIA :

Avtopyikdg givarl 0 MYETING TOV GLYKEVIPMVEL 6TO TPOGMOTO TOV €E0VGIEG Kot
OPLOSIOTNTEG KoL TIC XPNOLUOTOLEL Yo va emPANOel g Tn vOpun dvvaun , T SV
e€avayKacprov kat tn SOV ovTapoPnG.

O ovppetorkds NyEg , ekywpel e€ovoiec otovg AALOVG , evBappLVEL TIg
CLUUETOYIKEG Oladtkaoieg kot Pacileton otn dOvaun e£101KEVONG UE TNV TPOCHOTIKN
oV dvvou.

Merétec mov éywvav amd tov Kurt Lewin omédei&av 0Tt o1 opdadec e
aVTAPYIKO MYETN amodidovy povov Otav avtdg elvan mapmv kot gnontevet. [lap’ dha
avtd ocOnuata ex0pdtTag Kot ducapéokelag etvar cuvnoicuéva.

Ot oudodeg pe ovppetoyky nyecior omodidovy e€lcov kaAd Kot telvovv vo
amodidovv 1o 1010 akdpa Kol 6Tay 0 NYETNG dev eivan mapmdv. MaAicto avdloyo pe
mv vrevfovoTta TOV HEA®V NG OUAdOG , T AmoLGio. TOL MYETN Onuovpyel
npochetec vBHVEC 6T PLEAN KO TOL TOPAKIVEL Yo BETIKY CLUTEPLPOPE.

e meppdirov Olkng [Towdrag , 0 Nyétng pog opddag epyalopévaov Toug
KaBodnyel , TOVG EKTOOEVEL KOl TOVG TOPOKIVEL , ETITPETOVTAG TAVTOYPOVO VO EXOVV

gveMia Ko aveEapnoia.

TI XYMBAINEI XTON EAAHNIKO XQPO :

¥’ éva mepIPAALOV O aVTO TNG TAEOYNPLOG TOV EAANVIKAOV ETYEPNCE®Y ,
Omov Vmapyovv peydio mepBmplo  PeAtudcewmv , M emitevén  GUECOV Kot
EVIVTIOGLOKAV ATOTEAECUATMV £ivol EDKOAN KOl GUUPEPOLGA.

Me amdn epappoyn mpoypappdtov O.B.IL apketéc eAAnvikég emiyelpnoelg
£XOVV EMITVLYEL EVIVTTOGLOK(A ATOTEAECLATA , OTIOG :

o Efowovounon evépyelog

e E&owovounomn amodnKevtikav yopmv

o E&owovounon mpodtng YANG ( OT®G T.Y. VEPOL TOL Yo Lo, LOPOPdppa

Bropnyovia amotelel onuavtikd €£060 )

e BeAtimon mupacediretog
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A&lomoinon oypnoonoinTmv VAOV

Beltioon Ae@ovikig emikoveviog e TOVG TEAATES TOVG

Meiwon k6ctovg £vrunng mAnpoedpnong kotd 30%

AvENon mapayoyikomrag Kotd 25%

[ToAd peyoddtepo KOOTOC Kot TpoomdOelo amanteitol Yo eToupieg mov , £xovtag 1om

eMTOYEL V0L LYNAO TOGOOTO TOLOTNTOG , EMBLUOVY Va TO avENcovy Tepiocdtepo. [a

Tapadelypa , Ho emyeipnomn mov mapdysl mpoidvta pe enimedo asomotiog 50%

ovvNB®G ypelaleTor TOAD LKPOTEPN TPOSTADELD Y10 VO, ALENGEL TO TOGOGTO AVTO GTO

60% and 6T o avtictoyn pe T0csooto a&omiotiog 97% mov éxel sov otdyo 0 98%.

3.3. METPHXH THX IHOIOTHTAX — AEIKTEX
IHOIOTHTAX

H mowdmrta eivor perpion. Xt pérpnom g Pociletor omorodnmote

npoypappa Bertioonc. Ot 610x01 TodTTag 0QeilovV va gfvatl 0G0 O GLYKEKPILEVOL

yivetal , ®ote va pmopel vo extiun el ot poévo n emitevén tovg , 0AAG Kot TO T0G0GTO

G emTLYiag , OTWG GTO GYNLO.

130
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30
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10
0

METPHXH EIIITEYZHX XTOXQN
INPOI'PAMMATOX IIOIOTHTAX

216)0G : T0606TO VTUAANA®Y TOV VidOoVV

aAvayvAaPLoT) Y10 TIS TPOGTAOELES TOVG

40%

30%

15%
8%
7%
AIADONOYN ~ AIAGONOYN  AMGIBAAAOYN IYMOQNOYN IYMOQNOYN
ENTONA ATIOAYTA
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>10 yopo g OAnMg [Towvttag woyvel n epdon : « O,t1 perpiéton , yiveron
».Ta meplocOTEPO GLOTAUATO HETPNONG TOV GNUEPVAOV ETOUPLOV YPNCLULOTOLOVV
HETAPANTEG TTOL UETPOVV KLPIOS OIKOVOLIK(G OTOTEAECUATO 1] OMOTEAEGLOTO TTOV
KataAnyovv ¢’ avtd. OTmg GUVOAKO KOGTOG , TOANGELS , KEPOT. MeTpovv emiong v
€10000 TV TOP®V ( VAES , OVTOALAKTIKA , KEQAAOLQ ).

Ta KAooKE cuGTHHOTO LETPNONG EAAYLOTO AVOPEPOVTOL GE AAAEG LETAPANTEC
OV TPEMEL Kol UTOPOLY va BEATIofBovV yia va ennpedoovy BeTikd TIg TopOTavm
owovopkég petafintég. Ot devbuviég tehkd €xovv moAd Alyn Ponbela ond to

ovpPatikd cGueTHHATH LETPTOTS Yo VoL EXOVV EMLTVYi0 6T PEATimon TG TO1OTNTOG.

KAAXIKH METPHXH

2

E — @\l on <r

= < < < < =
= —» W —» W —> W —» W >
® < < < < =
= — — —~ — <
= & & & & =
o =
=

=

v v
Metpdrtot 1 €i6000¢ petpdrol n £0d0¢
[opov (inputs ) anotelecpdtav (outputs )

Avtifeta — cOUPOVA LE TIG GVYYPOVES OTOYELS Yol T LETPNON TG TOOTNTOG
— vdpyovv Opot mov eivar dvvatov va petpnbodv , OT®G N TOPOYOYKOTNTA , N
eveM&ia , 0 ¥pOVOC TOPAYWYNG UGS VINPEGING 1] TPOIOVTOG , O TPOTOG TAPASOGNG , O
aplOpoc Aobov , o xpovog avtomdkplong o€ mopdmova TEAUTOV , 1 O0dbeon

e&ummpémong Tov TEAATN K. T.A.
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Etaipiec mov €xovv pokpoypovn eumepioa otnv OAkr| Tlowdtta , yvopilovv
o0tL M avamtuén cvotnudTeov uétpnong eivol 1o Pactkd otdolo yia TV enitevén TV
oTOY®V TOLOTNTOG.

[Ma ™ pérpnon mg modtrog , YPNoLOTO0VVTOL :

1. Epyokeia culdoyng kot a&loAdynong 6edopévev Omwg :
o  OVOAAO EAEYYOV
o Awypdupoto EAEYXOV
e [otoypaupota
e ['papnuota
2. 'Epevveg ayopdc yio HETpnon g yvounsg TOV TEAATOV KOl TOV TACEMV NG
ayopdc.
3. Emokommoelg ( SUNVEYS ) Yo TPOGOOPIGUE NG YVOUNG TOV « ECOTEPIKAOV

TEAATOV ».

4. ZopPoticéc pébodot N epyodreicn cLALOYNG , 1EPAPNONS Kot a&loAdYNoNg

otoyeiov Paon petpiioov otoyeiov ( mayog , dyog / measurables ) 7

yapaktnplotik®v ( attributes ) , onwc ypopa , ooun , yevon K.AT.

AEIKTEX NIOIOTHTAX

Ia tov ékeyyo g Peitioong TV HETPOVUEVAOV YOPOKTNPICTIKAOV TNG
TOWOTNTOG , YPNOLLOTOLOVVTAL Ol AeYOUEVOL OgikTeg PedTiong modTnTag , TOL €lval
AOyolL M1 ouVAPTACEIS OedOUEVOV OT®MG TOPAmOVe TEAUTOV avd pva , KOGTOG
eKTOIOEVONG aVEL EKTOLOEVOUEVO , KOTAVAAMOT YPAPIKNG VANG ovl LTOAANAO
apOpog  aflomomotuwv  yoo vrmoPAnbeiceg Ompiovpyikeg 10€eg VTOAANA®V
ONUIOVPYIKEG TPOTAGELS OvVOL VRTAAANAO oavd €T0C , EAOTTOUOATIKA avd yiAddo
TOPAYOUEVOV HOVAOWV K.AT.
IMa va €gel po pétpnon vomuo , Tpénet
Noa etvor avTiKeyevikn
Noa etvon mocoTikn

Noa PBaciletor og otoryeio mov Exovv cuAdeyel Ko TEKUNPLOOEL TPOGEKTIKA

el

No mepiéyel mpoaypotikd ypfolue otolyeion oxeTikd He T UETPOVUEVN
dpacTnpLOTNTA
H dwdkacio Bertimong mowdtrtog , vroypappilel ™ onupacio g HéETpnong

®G LEGOV :
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1. Katavonong ( uétpnong ) TV amoitceEmY TOV TEAATN

2. Ofomong otdy®V Yo Bertioon

3. TIpocappoyn twv cuoTNUAT®OV / AEITOVPYUDY TOL OPYOUVIGHOD , GTOVG GTOYOVG
avTovg

4, Xvveyovg aEloAdYNoNG OMOTEAECUATMOV

3.4. BENCHMARKING

H mocotikn pétpnon tov amdyewv TV TEANTOV EMEKTEIVETOL KOl OTN
péTpNon Kot 0plofEétnon g emyeipnong Mg TPOS TOV AVIAYOVIGUO , YVOOTN LE TOV
6po benchmarking.

O R.C. Camp , edwég og Bépata benchmarking tg XEROX Corporation
motevel 0T : « H oprobétnon ( benchmarking ) dev eivat cav Tig cuvtayég payelpikng
Omov amAmg maipvels To. VAKE Kot akoAovBdvioag Tig odnyieg metvyoivels. H
oproBétnon stvan Epgvva , avakdivyn Kot pdnon ».

Ot mapadociakég péBodol otoxobétnong Bewpovvior ovemopkeic oe €va
ocvotnpa OAng [Towwmtac. Zav cOyypovn tpocéyyion , Bempeiton 1| eTA0YN GTOYOV
nov Pacilovtal oTig MOOCELS TOV TAEOV EMTVYNUEVOV OO TOVG AVTOYOVIGTES TNG
emyeipnong oto yopo mov avth kveitar. H dwdwkoasio ovty yvooty kot cov
Benchmarking , Boociletor oty apyn 0t edv « yvopilelg tov €xfpd cov KaAd dev
QOPBAcHL TO ATOTEAEGLAL TNG LOYNG »-

Méow tov benchmarking , mov — péca oto mvedua g Olkng IMowdtntag —
elval g TpoAnmtiky| dredwkacio , oAAALOVY o1 doUEC NG emyeipnong He SoUNUEVO
TPOTO KOl e 6TOYO TN cvveyn Pertioon g amddoons. Ot lanwveg xpnoomolovy wg
otOY0 T0 va emthyovV To « dantotsou » , dnAadr va Yivouy ot « KAADTEPOL Ol TOVG
KOADTEPOLG ».

Amd Gmoym mpooéyyong , N dwdikacio tov benchmarking , ( tov omoio 6po
eMelyel dOKIUNG opoAoyiag , amodidovpe pe v évvoln « oploBétnomn g
EMLYEIPNONG WG TPOG TOV AVTAYMVIGUO ») aKoAovOel Eva Pactkd KOKAO OAOKANP®ONG:

1. Zagng Kot TEKUNPLOUEVN YVAGCT Kot EAEYXOG TV S1AOIKOGIMDV TOV OPYOVIGLOV

: Mévo 6tav ot advvapieg Kot to 1oyvpd pog onueia , pog givor yvootd

yvopilovpe mod Kot TMG B KTULTGEL O AVTUYOVICUOG.
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['vdhon T@v advvopi®dy Kol 1I6YVPOV CNUEIMY TOL AVTOY®OVIGUOD , OVTOEC MOTE
va gtvat duvorr n GVYKPLoN.

Y100étnomn tev KaAOTEP®V GTOLYEIDV KOl TPOKTIKOV TOL OVTOYMOVIGHLOV.
ATOKTNON AVTOY®VIGTIKOV TAgovekTotoc. Edv 1 avdivon kot apéomg petd
1N LV1OBETNON TOV KOADTEP®V GTOYEI®V TOV AVTAY®VIGHOD , £ival EMTLYNUEVN
, TO amotéAecpa eivol  Pedtioon g B€ong g emyeipnong kot n amdKINoN
AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTALATOG.

Tovileton 611 1 dadikacio tov benchmarking eivar moldmAokn Kot amortel
eumepio kon e€edikevon. To obhvoro g mpoomadelag , pmopel va eviaytel o€
dv0 Boocikég Katnyopieg :

Merpnoeic ( T, mov, mdco , mowog ,mM¢G , yorti ). H cvykpion yivetar peta&o
YVOOTAOV GTOEI®V TNG £TOPIOG KO AVTIGTOT(®V TOV OVIOY®OVIGLOV.
[Tpaxtkég PeAtidsels ( 10 GHVOLO dNANOT TOV TPOYPUUUATOV KOl EVEPYELDV
TOV OELTOVVTOL Y10, TN LEIMOT) TOV ATOGTAGEWMY OO TOV AVTAYOVIGUO ).
Ytotyeia yio benchmarking cvAléyovton amd :

Kotaidyous kot evnpuepmtikd @uAALOLL

2TeEléYM TOV AVTAYOVIGHLOD

Tpitovg opyaviopovg ( etoupieg LETPNGEDV KOt EPELVAV )

[ooloyiopotg 1 GALES avapOPES OTKOVOUIKNG OGNS

KE®DAAAIO 4

H ATAAIKAXIA BEATIQXH THX ITOIOTHTAX

ougpwvo pe v tprroyio g Iowdtrag tov Ap. Joseph Juran , ta 3 Booikd

oTolElD , TOL OTTOl0L GLVOTOTEAOVV TNV TTOWOTNTA , €lvan 0 Xyedraopog [lowdrag , o

"EXeyyog TTowdmtog kot n Bektioon Towdmrag. M ékppoon mov ypnoylonoteite

TAKTIKA otV wmovikn Bopnyoavia givon : H Ol Tlowdtta apyilet kot teheidvel pe

NV eKmaidgvon.
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H Beitioon g mowdtroag eloaptdror omd tOo EUyYvyo OSLVAUIKO TOV
opyoviopov. Xpelaletor TNV amOAvTn 0ECUELGT KO GUUUETOYN OA®V Amd TO YEVIKO
dtevbouvty péypt Tov wpopictio vraAAnio. Olot peretodv kKot BEATIOVOLYV KATO0
Aertovpykd otoryeio g emyeipnong. ' va vrdpEOoVY OVCIUGTIKA OMOTEAEGHLOTO
KoL Y10 VoL unv €ivot aocOvoeTn 1 TPooTaOEeLd avTY| , To GTEAEYT EKTALOELOVTOLL.

H Bdon tov exkmoadevtikod mpoypdupatog eivar n yvopipio pe v OAKN
[Mowdtnra kot T1g PAcIKES apyES TG , TOL AVOADOVTOL Kot EXEENYOVVTOL OTTWG :

e H déopevon g nyeoiog
e H ovppetoyn tov epyalopuévav
¢ H onpaocia ¢ ikavoroinong tov meAd K.oL.
Avomtocooviot deE10TNTEG OTMG :
e H emxowawvia
¢ H opadum gpyaocia
¢ H dnuovpywomta
e O éleyyoc TV SL0dIKACIOV
AddoKovtat E101KEG YVOOELS OTOG :
e  Métpnon g TodTNTOS KO TNG ATOO0CNC TNG EMLYEIPNONG
e Ko60710G TG TOOTNTOG
¢ Boaowég apyéc cvompdtov S1us@AEAIoTg TO1OTNTOC
e Eunddn oty avdmruén Olkng [Towdtntag kot péfodot avIETMMIoN TOVG
AWaoKOoVTOL EOIKES TEXVIKES OLOOIKNG EPYACTOG OTTMG :
e Kartaryiopdg 1dedv
e Avéivon duvapkod mediov kot epyaieio GuVOYNG Kot EPUNVELNG OEOOUEVDV
e Awypdppato Pareto
o Audypoppo outiov — amoTEAEGUATOC
IIpwv and v évapén tov mpoypappatog Bedtioong Iowdmrag avaidovron
oToVG epyalopévoug kamoleg Evvoleg Kot Tifevtat mpoPfAnpaticpol , OTmg :
e Tieldovg mpoPAnpata mpémet vo eMAVOVY Kot TAOG VO TO EMAEYOVV
e Tloteg Moelg elval 01 T GLUPEPOVGES Y1a TV EMLYEIPTON
e Tlowog 0 porog twv Ouddwv Beitioong [Motdtntag kol T Aettovpyovv o1
dwdkacio Bertimong motdtntag.
AxoiovBel  mopovcioon WOV TEYVIKOV KOl gpyoieiov oL

¥pNoporoovvtol otn dadikacio BeAtimong g Tol0TNTAS.
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4.1. EIITIKOINQNIA

H emxowovia £yel kaBopiotikn onuoacio yo v exttvyio N TV amotvyio Tov
npoypaupatog B.IL , mov Paciletor xvupimg ot ocvvepyasio kot a&lomoinon tov
YVOGEMY OAOV TOV TPOCOTIKOV.

H emxowvovia etvar n kivneipla dOvoun pog opyovopévng enyeipnong. Otav
N emkowovia peTaEy Oloiknong Ko epyalopévav dev gival IKOVOTOMTIKY , TOTE
&xovv tebel MoN ot Paceig g owovopkng nuiog M xotaotpoens. Ta dueca
CUUTTOUATO KOKNG EMKOWVOVIOG €lval @ EMKOADYELS €PYACIOG , CLGCMPELON
epynciog , MOPOITNOELS , OMOVGIEC , OVCUPECKEIN KOl HETATPOM ONUIOVPYIKDV
VROAANA®V G AAEG UNYOVEG EKTELEGTC EVIOADV.

H etoupio Hilti , katd v epappoyn dekaetodc mpoypaupatog Mowdmrog ,
AQLEPMCE TO TPAOTA TEVIE YPOVIe NG mpoondbelag g ot Peitioon g
EMKOLVOVIOG , KOTOVOOVTOG TN ONUOCI TNG Yo TNV €mTVYio TOV GTOX®OV TNG
emyeipnong. H etopio ewonyaye 1o 1985 éva mpwtomoploakd cOGTNUO OUOOIKNG
evnuépmong o Olo to emineda. O oTOXOC NTAV 1N « M TPOoUywYN TG amevdeiog —
TPOGMOTO LE TPOCHOTO NETIKOIVOVINGS.

Olo 10 TpOCOMKO eVNUEPOVETOL ML QOPE TO pNRve amd TOvV GUEGO
TPOICTALEVO TOV Y10 OELOTA OTTMG @ TOAMTIKY TG £Toupiog , amdO0cN NG TOpiog Kot
TPOYPAUUATIGUOS OTOY®V Yoo Tov emduevo unvo. Avt n pébodog emkovaviog
KOAVTITEL KOL TNV €K TOV VO TPOG T KAT® TANPo@dpnon aArd kot o avtiotpogo. Ot
OmOYELS, TOV VITOANA®V  yivovior YveOoTég oTe LYNAOTEPO  KALUAKIO Kot
TOPOVGLALOVTOL GUVOTTIKG Kol GTOVG GAAOVG pYalopéVoug amd TOVS TPOIGTAUEVOLC.
H emrtuyia tov ocvomuotog avtod Poaciletor oty emTLyNUEVI] EUTAOKT T®V
VILOAMA®V OAOV TOV ETTEI®V.

Eivor amapaitnto n 61e00vvon va kpatd avoryTtég Tig YPOUUES ETIKOWVOVIOG e
To. OTEAEYN NG emyelpnone. Atvuy®dg , moArol devBuvtég dev dlELKOADVOLV TNV
EMKOVOVIOL amd KAT® TPOG TO TAV® , TGTELOVTAG OTL QTN TPETEL VAL €Vl LOVIG
katevBuvong ( amd TN KOPLEY TPOG TO KAT® ). AWOTEAEGHO €lvOl 1 OTOAELL

YPNOLOV WOEDV TV VIOAAA®Y Kot 1) 1) aEL0ToINoT IKAVAOV CTEAEXDV.
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H BEATIQXH THX ENIKOINQNIAX AIIO KATQ ITPOX TA ITANQ

H emowvovia tov vrolAAqlov pe ) owoiknon oev eivar mévta anAn. To
xéopa peta&d Tov 600 mAevpdv gival Kamote VIEPPOAKS Kot oPeIleTOl KLPIOS OTN
dvomiotia g KAOe TAEVPAS YioL TV GAAY.

To mpoto PAua yoo Pertioon avhker otn owiknon. H emPpapevon g
TpOToPoLAlaG avtic , Ba eueavicBel pe ™ popen AVENCONC TOPAYOYIKOTNTOGC.
Enwowaovia BéPata dev onuaivel povo €ykukAovg , KOVOVICUOUS , OpAieg M
ovokéYELS. Xnuaivel dmupovpyion KMUOTOG EUMIGTOGUVIG , MOOTE Ol LAAAANAOL
avBOpUNTA VO ETKOVEOVOLV pEe TV 01e¥Buven yuo 0dnyieg katl cvuvepyacio. YTapyovv

OPKETES LEBODOL Y1 TNV EVIGYLON TNG TTPOG TOL EXAV® EMKOIVOVIAG.

MEG®OAOI ENIZXYXHY ENNIKOINQNIAX
OPATO / YITAPKTO MANAGEMENT

O emke@aing £xovv v téom va anopovavovtol. Kigtvouv v mopta , vl
puovipa « amacyoAnuévol ». Mo 6ot Ao ival va TANGIAc0VY TOVS VITOAANAOVG ,
v TopoKoAoLOcovY TN dOVAEE TOVG , va LAcovy pall Toug yio Ta TpoPAnuaTa
TOUG , VO 0KOVGOLV £6TM KATOEG POPES TEPLTTEG AeMTOUEPELES , Eeympilovtag péca
o OVTEG TO GNUOVTIKG UnvOpOLTOL.

[Ipéner va mAnpopopnBovv ywo emituyieg , amotvyieg , (nuieg , mapdmova. H
avaykn emkowvoviag Pondd moapdAinAia T COGTA TANPOPOPNCT TOVLS Yo TO
npoPAnuata g emyeipnonc. H pebodoroyia avtn g emkowvmviag givar yvootn
debvirg cav MBWA ( Management by Walking Around ).

H vootporia cuveyotg Bertioong ( KAI-ZEN ) tov wanovik®v entyeipnoemv
evBoppOVEL TOVG ETIKEPOAANG VO OLPTIGOVV TO YPAPEID TOVS KO VO, AVOLILELYTOVV LLE TOVG

VTOAANAOVG TOVG.

TAKTIKH EITA®H ME TA ANQTEPA IEPAPXIKA EITIITEAA

H emagn pe tov « mpoiocTduevo tov TPoicTapévon » Yoo GuYKEKPIEVO Béua
KOl GE€ GUYKEKPLUEVO ¥pOVO givor pior evkoupion Yo TovG VITOAANAOVS Vo IWANGOLV
YOPIg AyyOS LLe KATOOV OVAOTEPO OO TOV TPOIGTAUEVO TOVG. Edv 1 cvppetoyn elvon
efelovtikn kot vdpyel avdioyn SakplTikdOTNTA Kot oePacpdg g epapyiog omod
TAELPAC TOL OVOTEPOL , ONUIOLPYOLVTOL TPOLTOBECEL EUMIGTOCVVNG UETOED

AVOTEPOV KO KOTOTEPOL LEPAPYLKOD EMTEOOV.
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IOAITIKH THX ANOIXTHX ITOPTAX

H moMtikn| ¢ avoytng moptag EMITPENEL GTOVS VIOAANAOVG Vo Gu{NTOLV
Lotwd Oépota , TpoPAnpato Kol 106eC PE TOVS AVOTEPOVS TOvg. H emttuynuévn
EPAPLOYT TNG TPOVTOOETEL !

e AudBeon ovykekpyévov ypdvov Yo TIg cVINTACELS AVTES , GLVHBWS pia
wpo v Pdopdoa.

e OtvrdAinliot va gvBappivovtal vo, akoAovBovv v tepapyio , SnAad va
Advouv — av glvarl duvotdv — to BEpaTa TOVG e TOV GUESH TPOICTAUEVO
TOVG KO KOTOTY LLE TO OUECMG EMOUEVO 1EPAPYIKO EMimed0. AvTtod Bonbd
070 va AOvovtot To TpofALata £yKopa Tpv Yivouv Kpictua.

e Agv VIAPYOVV EMMTMOGEIS YL TOVS VRTOAANAOVLG ToL vrepPaivovv TV
epapyio. Xe mepimtworn mov yivel 10 avtibeto , n OAn mpoomdOeia
OTOTLYYAVEL.

o Amotedecpatikn okpooon. O avadTEPOG AMOPEVLYEL VA OOYOAEITOL €
oTdNToTE GAAO OTaY GLINTA LLE TOV VPIGTALEVO.

e Ot vmdAindot dev eumodifovtor omd TOV ApESOH TPOICTAUEVO Va
EMKOLVOVIIGOLV LE TOV OVAOTEPO TOV.

Onowdnmote andmEPO TOV APEGOV TPOIGTAUEVOL VO OVGYEPAVEL TNV ETAPT

TOV VPIGTOUEVOD TOV E TO OIKO TOV avMTEPO , Ba eKANPOEL Kol amd TIC dVO TAEVPES

oG €vOEIEN 0Tt éxel KATL VO KPOWYEL.

BEATIQXH ENIKOINQNIAX ATIO [TANQ ITPOX TA KATQ

Yvokéyelc. O mapaymykés cvokéyels ( meetings ) , mov Avvouvv TpofAnuoto
K0l 0EV KOTAAYOUV GE GTATAAT XPOVOV , Eivol TPoDTHOEST GOOTNG EMKOVOVING.

Ot cvokéyelg Tpémet va. S10KOTTOVTOL OGO TO dVVATOV AydTEPO , Vo YivovTol
o€ YOPOLG e eMAPKY] €50MMGOUO Kot Vo 0koAovBohv kdémolo TumoAdylo mov va
dts@ailel Tnv emttvyio TOLG.

EI'XEIPIAIO —- KANONIEMOZX YITAAAHAQN

To eyyepido ( handbook ) mepiéyer éva cOVOAO TANPOPOPLOV TTOV
€EOKELOVOVV TOVG VEOLG KUPIMG VITOAANAOVS e TNV ETOUPICL KOL TOVG TANPOPOPOLV
YO TIG VITOYPEDGELG KOl TO OIKOIDUOTO TOVS , HE BTkl omoTeAEGHOTA OTN Helmo
TOV EPYOCIOKOV TPPOV Kot 6T KOAOTEPN KATOVONOCY TOL GUVOAIKOD TOKETOL

OEEMUATOV TOV TOPEYXEL 1 ETOLPiaL.
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TYHNIKO NEPIEXOMENO EI'XEIPIAIOY ETAIPIAX

e  TnAépova vraAAmv

o  QOpec dokivnong aAAnroypapiog

e Opyovoypoppa

o AevbBivoelg — Ynnpeoieg

o Doppueg (€vruma ) yu : TPoKATOPOAEG — dAVELD , ATOO0CT] AOYOPLAGLOV

,AyopEC , Goeteg kdBe €idovg (£VTLTO ATOVGI®Y , AT0d. £00WV K.AT. )
O amootoréag €xel voypémon va AEel avTd oV evvoel. Agv emTpémeTol vo

TEPYEVEL KOVELG OO TOV aMOOEKTN VO ATOKMOIKOTOMGEL £va acagég unvoua. O
OTOOEKTNG TTPEMEL TAPAAANAO VO, OKOVEL KOl VO, GUUUETEYEL EVEPYA OTN TPOSTAOELN

EMKOVOVING.

4.2. AHMIOYPI'TKOTHTA

AnpovpywcodtTo eivor 1 KavdTTe TOPAYMOYNG TPAKTIKMOV KOl AEITOVPYIKAOV
W0e®V e ¥PNOT TS PAVTOGIOG 1 1 IKOVOTNTO TOPAYOYNS TPWTOTUTNG EPYUCIOC O
Kémolo amacyOANo. XT1g eToupieg mov £Paprolovy TPOyPAUUATO GVAALOYNG WEDY |,
OAEG O ONUIOVPYIKEG 10EEG TV VITOAANA®V dEYOVTOL ATAVINGT).

[ToAd ovyvéd m Owiknon Oeswpel TOLG VROAANAOLG pnyovéS. Znreiton
CUUUOPPMOON HE TIG OOIKAGIEG KOl TOVG KOVOVIGHOVS. Omoladnmote mopEkKAlon
EMGVPEL KUPADGELC.

[Tpopavdg ot vrdAAnAot dev givar unyoavés. ZOpeova He TV dmoyn Heydang
EVPOTATKNG £TOUPLOG : « U1aODVOVUE ATO EVOL ATOUO TO. OVO YEPLA. TOV , PIATI OUDG OEV
alloToIOVUE KoL TO UDOAO TOV 7oV €ivor owpedy ;| ». Ta otehéym €vOg OpYOVIGLOV
umopovv avtibeta pe KEOe unyavr , vo GUVEICQEPOLYV UE OMNUIOVPYIKES AVCELS OE
npoPAnpata  mopaymywdmras. Xpewdletar Opmg  katdAinio kAipo  yoo  va
Aertovpynoet - onmuovpykdmra. Ot akdrovBeg apyés Ponbodv oty kabiépmon
KMPOTOG avAmTLENS SNUOLPYIKOTNTOG.

1. Oetikn oTAoN ATEVOVTL OTIG ONUOVPYIKEG 1OEEC.

Ta avotepa oteréyn Bempodv cuyvad OTL 01 INUIOLPYIKEG 10£EG AMEIAOVY TN

0éom Tovg. Avt dAhwote givor po factkn attio yio TV ovTidpaocn Katd TV

Koxkhov TTowvmtoc. Otav évag vtIAANAOG GUVEICQEPEL e Lid SNULOVPYIKY
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10€0 , 0 TPOICTAUEVOC TNV OIKEIOTOLEITAL 1] TNV OTOGIOTE dTOV TO KA OgV
elval kotdAAnAo.

H Bopdtra g mpdtacng dev éxel onuocio. Akdun kot n pikpdtepn oe
AmOTEAECUO. TPOTOOT] , EKTOG OO TO. OKOVOUIKA OQEAN , OMUIovpYel TO «
KMUO » Yo TV VTOBOAN O CNUOVTIKOV TPOTACEMV. Xe EAANVIKY| EMLyEipMON
, M KATAPYNO™M LOVO TOV £VOC AVTITUTTOV TTOV EKSIOETOL E1C TPUTAOVV , ATMEPEPE
ouvolkd képdog otny emtyeipnon 750.000 dpy. to ¥pOvO, cuVVTOAOYILOUEV®OV
TOV EPYATIKAOV , £600V TOYLIPOUNONG K.AT.

I'pryopn avtomdkpion 6T TPOTACELS. AV 1| OTAVINGT GE U0, ONUIOVPYIKN
wpdTaot Oev elvar Eykaipr kol n a&loAdynon ¢ kabvotepnoel vrepPoAIKA. ,
1 dnuovpywodTTo VIEOoPabpileTan Kot 0 evBovslaouOg GPNVEL

Evioyvon tg avtomenoidnong towv vroAAnlov. Atopa pe Padid yvoon tov
TPOPANUATOV Kot TV adLVaLDV TG eTatpioc, SeTdlovV Vo EKPEPOLV YVOUN
a6 to eOPo g amoppyng M g elpwveios. ‘Evag  oevBuvriig mov  deiyvel
oefocpud oTIC 1066 TV  VEIOTAUEVOV TOV , EMITUYYOVEL GNUOVTIKA
OMOTEAEGLLOTO GTOV TOUED TOV.

Avoyn g amotuyioac. Ot epyaldpevol TOV GUUUETEXOLY GTO TPOPANHATO TG
emyeipnong elvan dSvvoTdv Kadmote va cpdiovy. Av emikpatel KAipa gofiog yuo
TUYOV GUVETELES , TOALEG KOAEG 106€C Y AVOVTOL.

[Mapaydpnon avtovopioc. Ov epyaldpevor ypeldlovior OpKeET] OLTOVOUIN
TPOKEEVOD VO EKPPAGOLY KOl VO avamTOEOVY TG 10éec Tovg. H avtovopia
evioyvel To cuvaicOnua g evhvvng.

Avtapopn. Ta onuovpykd dropo , av £x0VV avAAOYN Avayvaplon , (oVV
KivnTpo va emavarldfouvV Tn GLUTEPLPOPA TOVC.

YnrootpiEn npoypappdtov dnpovpyikev edv. Ot etalpieg mov €uvoovV 10
neptPdArov OAung [owvttog , €papudlovy OAOKANPOUEVE TPOYPALLLATO.
GLALOYNG KOl AELOTOINGNG ONUIOVPYIKAOV 10EDV.

Ta dnuovpykd dropo — gite vLdAANAOL Ypaeiov , gite epydTeg TOpAy®YNG —

&xouv éva évtovo ocuvvaicOnuo aveEaptnoiog. Xe pio SleNUOTIKY gtoupio , Ot

TEPLOPIOTIKOL KavOVIGHOT Ko 1) tepapyia eivol xaAapd oe oyéon pe éva €pyocTdcto.

Ta dnuovpywkd dtopa Exovv Kot GAAL 1O10UTEPA YOPOKTINPIOTIKA. APECKOVTOL VO

KAvoLV EpOTNOELS , £xoVV TAOOG Y1 T SOVAELE TOVG KO TV LILEPASTILOVTOL EN{LOVAL

;peralovral cuveyn emPefaimon kot Tpocoyn , yopic dpmg mapepPoin GAAOVL GTO
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épyo toug. Agv d1otdlovy vo S1aKIVOLVEDCGOLV LE TIC ATOPAGELS TOVS OKOUN Kol TN

0éon Tovg.

IMINAKAX XAPAKTHPIZTIKQN AHMIOYPT'TKQN ATOMOQN
e 'Evtovn gavtocio
e AicOnpa aveEapoiog
e Tdon melpapoTicpon
e E&umvada
e 'Evtovn evepyntikotnra ( TPEYOLV O «yYPIYOPO» amd TOVG AAAOLG )
o Ampoflenteg avtidpdoelg
e [oyvpn emypovi] 6ToVG GTOYOVG
e 'Etoyot va dtokivduvencouv
o Oy Wuwitepa eEmotpepeic ( KpaToHV GKEYELS Y10 TOV £0VTO TOVG )
e Exrtiunon tov npaypdtov mdvia and AN onTikn yovio
o Ikavomra « EAIPIKNG » BEDPNONG TOV TPAYUATOV
o AvVioyovioTiKOTNTO
o [lepiépyeta yua 10 kéBe T1

e Extipodv wiaitepa v avayvopion

4.3. OMAAIKH EPT'AXIA , O POAOX TOY MANAGER

To evvoikd wApo Omuovpyiag opadag eivor OmMOTEAECUO GUGTNUOTIKNG
peBOdELONG KOl TPOGEKTIKNG EKTOAIOEVONG TOV TPOSOTIKOL. Mo amd TiG Pacikég
Aertovpyieg TOL TOPIGTOUEVOL €lval OvVTIGTOWN HE OLTH TOL TPOTOVNTY HLOG
TOOOCOUPIKNG OpAd0S : mopakwvel kot mAnpogopel To pEAN TG Opddag Tov.
A&lomotel TIc dUVATOTNTEG TOVS , TOLG EKTOOEVEL KOl KPATAEL TNV ATOO0GT TOVG GE
VYNAQ enimeda.

H opdda v omoio katevBover eivar to péoov yio v emtvyio TOL
npoiotopévov. H  dnuovpyla ocwotig opddag ocvvepyotdv eivor o  mAéov
EVOESEIYUEVOG TPOTOG Y10 VO, KAADWEL O 1010G 0 TPOIGTAUEVOG TUYOV BALES TEXVIKEG
tov advvapiec. H emkowovia nyét — opdoag eivar 1o kuptdtepo HEGOV Onpuovpyiog
LLL0G OPLLOVIKNIG GYEOTG.
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IMa va 10 emtoyel avtd , o Ny€mg o mpémel va €xel TPMOTO EVTOMIGEL TA
TPOCOTIKA YOPUKTNPIOTIKA TV oTeAeY®V Tov. No Eexymwpioel dnAadn YOPAKTPES
oav toug mopokdte : Kaydmomtog , OoToKTIKOG , €mMBOETIKOC , MYETIKOS
VIOYOPNTIKOS , TOVTOYVAOSTNG , LeBOOKOG , 0pBOAOYIKAS , EMIMOANOC K.AT.

[MoapdAinio Bo mpémer va Olakpivel TOLG TOPAYOVIEC HE TOVG OTMOIOVLG
napokveiton kabe otéleyog ( mov givar Tavtote drapopeTiKol Yo kébe dTopo ) , Omwg
D XPAMO , ETOYYEAUATIKY oTafePOTNTA , KOPOG , dSOvVauN , TPOOTTIKEG PeATimong Kot
eEEMENG , eElebBepog xpOVOC , aveEaptnoia , pYOCIOKN TOIKIALN K.AT.

Me Bdon avtég TIC O0MIGTMOELS , Y10 TIC OTOIEC TPEMEL VO, EMEVOVCEL OPKETO
€wg MOAD Ypovo o€ ou(NTNoES Kol cvvepyacia , Bo PTOpESEL Vo SLOUOPPDOCEL
KoAVTEPA TOV TPOTO emkovaviag palli tovg. [Iépa and tov TpoéTO TOL 0 MYETNG
EMKOWMVEL L€ TOVG GLVEPYATES TOVL , GE TPOoMOTIKY Pdorn , vwdpyovv Kot GAAOL
TPOTOL [LE TOVG OTOIOVG TEPVE TOL UNVOULATO OTIMG

1. Tlpocomikn cvunepipopd / 6Tk

O nyétg e 1o otk mov vVwoBetel ( VIOGUHO , GLUTEPLPOPA TPOG TOVG TEANTES
KOl TOVG GUVEPYATEG TOL , TPOTOG TNAEPMOVIKNG EMKOIVOVING , TPOTOS AVTILETMOTIONG
TPOPANUATOV Kot SOLGOPESKELDY , LEBOOOG KAl GTIA YPOUPNG EMGTOADY ) , EMKOVMVEL
LETAPEPOVTOS TO TPOCMOMIKE TOL TPOTLTO. GTNV OUAdH TOL Kou ennpedlovtog
(apvntikd 1 BeTikd ) TV ovamTLEN TOL S1KOD TOVG EMAYYEALATIKOD TTPOTVTTOL.

2. Zoppetoykég dadikaoieg — Opadikn epyoacio

O nyémg ave&dptnto amd T0 TPOSOMTIKO TOV POPTO EPYOTiag , TPEMEL Vo Tnpel
amopdfoTo (ol TOKTIKY OHOOIKNG EMKOWMVIOG HE OCULYKEVIPMOELS TOL EYOLV
TpokaBopIGHEVO GKOTO , OTTWG EVIULEPWON 1) EMIAVGT] GUYKEKPIUEVOV TPOPANUATOV.

21 SIPKED TNG CLYKEVTIPMOONG , O NYETNG TOPAKIVEL TOVG OIGTAKTIKOVG VL
GUUUETAGYOVV , CLYKPUTEL TOVG EMBETIKOVS , AVOKEPAAMIDOVEL cLVEXDS ( Bydlovtag
coumepdopato ) Kot Bétel mpofAnpata , (ntdvtoag ™ Pondela kot T yvoun TV
ocuvepyotdv Tov. Eivarl apepdAnmrog , avaAvTikog , VIOUOVETIKOS , GUYKPATNIEVOS |,
EXEL TAKT Ko yLovpop , etvan otabepdg ko EgkdObapog.

Enwowovavtag pe tov tpéno avtdv , avfdver v mopoyoykotnto
LELOVOVTOG TPOPANUATO TOV TPOEPYOVTOL OO EAAELYTN GLVTOVIGUOL , PBonbd otnv
OVTOALOYT] YVOGEMV Kol KUPIOS ONUIOVPYEL TO TVELLLO OLLOOIKOTNTAG KOl GUVEPYACTOG

7oV glval KaBopioTiKO Y10 T0 KOAO £pYAcIaKd KA Kol TNV TOOTNTO LI PECIAOV.
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3. AvdabBeon kabnkdéviov

Me 10 TpOTO AVTO 0 NYETNG UETAPEPEL PE EUUECO TPOTO TNV OITOS0YN KOl TNV
EUMLGTOGVVT] TOL TTPOS TOVG GLVEPYATES TOV.

4. Zoeeic kot opoldHopPOL KavOVESG d101KNoMG

Ta EexdBapa kprriplo pe too omoic 0 NyETNG kpivel ko cvvepydletor pe
OTEAEYN TOV, LETAPEPOLY UNVOLLOTA TTOAD 1GYVPOTEPO A0 TIG AEKTIKEG OlaPefaidoelc.
Tétown kprmpla gival o xpovog kol 1 SLAPKEL TG CLVEPYUSING e TO KabBéva ,
OLOIOHOPPIO TOV CNUAVTIKOV 1 O)l KoONKOVI®V oL TOuG avabETel kot ot apyég
Baoel tov omoiwv afloloyel kot mpowbel tar oteEAEYN ToL ( TOLOTNTO. 1| TOGHTNTA
epyaciog , Tpodmnpecia , coumeppopd , evdovuacio , LOPP®OT , dtdbeon Pertimong
KAT. ). Ta dtapovi Kprtiplor a@opodV TNV oVOcOAAELD KOl GTPEPOLV TO GTEAEYN OF
Oeticég popeéc emkovoviag ( cvvepyasio ) kKot Oxt apvnTikéS ( KOLTGOUTOALS
GLYKPOVGELS ).

5. I'pomti emkotvovia

H Ydmapén ypoamtic mAnpoedpnong ( €yKukMmv , TPOCOTIK®OV EMIGTOADV )

tekunplovel kot kabopilel pe GaENVELL TOVG « KOVOVEG TOV TOLYVIOOV »

,0AAG dnpovpyel ko apyelo Omov pmopel vo ovatpéler kdbe otédeyog ,

€EOKOVOUADVTOG TOADTILO YPOVO Y10 AAAEG dPACTNPLOTNTES TOL NYETN ,OTMG M

aKpOAoT).

6. Axpdoon

O ovyypovog nyémg mepva 10 60% oYedOV TS NUEPOS TOL « AKOVYOVTOS ».
Me tov 1pomo avtd cvALEyel TANpoopies Yo va a&toloyel opBd KataoTacES AALA
Kol vo TpoAafaivel ETKIVOLVEG GUYKPOVGELS , T.Y. OV KOTOL0 EUTELPO GTEAEXOG TOV
apyiletl Eaevikd va £xel TOAAG EpOTALOTO Kol amopieg yio amAd kKadnuepwvd Oépata ,
onUoivel AmADS OTL BEAEL VAL ETKOVAOVIGEL Kol VOl £XEL TNV TPOGOYN TOL dtevhuvti).

H enwowovio cov kabnkov kot KovOTnTo TOL TPOICTAUEVOVL TPEMEL VL
Symprotel amd TG AALES IKOVOTNTEG TOV , OTMOC N MNYEGIO , 1 OVIIHUETONION TOV
OLYKPOVGEMV , 1] TAPOKIVION KoL 1] OVATTTUEN CTEAEYDV.

H onuoacio g ot cvvoyn Kot otnv avantuén tov opddwv dev pmopel vo
toviotet apketd. To eminedo kon n a&ia Tov Nyétn oyetileTon dpeca pe To eXinedo TV

avOpOT®V TOL TOV ATOJEYOVTOL KOl TOV AKOAOVOOVV.
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TO MONTEAO MIAX OMAAAX
Omnoog €xel SOKIUACEL TNV EUTELPIOL TOL HEAOVS LIOG ETLTUYNMEVNG OUAOOG
EEpeL Ta, cuVOLCONUATO TTOL TPOKOAETL OVTO.
e  Otav éva pérog yperdletar fondeta Kamolo aAlo emepPaivel.
e Ortav éva pélog Aeimer , to dAha givor og BEomn va avamAnp®COVY TNV
EMeyn tov , avTpovtag akpiPong émwg Bo avidpodoe To PELOG TOL
Aeimet.
o Toa puéin epmotedoviol ardAVTo T0 £VOL TO GALO .
H aveEapmoia , 1 duvapukodtta , 1 oryovpld , | ovtonemoidnon , n ektipunon
, M Mpepia ,elval pepikd amd to cuvousHNUATO TOV KLPLOPYXOVV AVANEGH OTO UEAN
pog duvakng opdadoc. H amoteleopatikdtnrog g avEdvetal EVIVTOGIOKA Yot

dgV VTAPYOVV EMKAAOYELS , KOKT] cuvevvonon , Tpéc , {ndopOovia.

EYEAIZIA

Ye por emroynpévn opdda kabe arroyn avripetonileton pe evem&ila. Otav
éva Kovovplo pEAOG cvumeptiappdvetor oty ouddo , ot dArlot Tpocapudlovy Tig
dpaotnplOTNTEG TOLS avaioyo. H opddo ovt amotelel TOADTUN oyyun Yio o

emyelpnon yoti ™G TPocdidEL AVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTLLOL.

TO ®AINOMENO THX XYNEPI'TAYX (SYNERGY )

To @awvopevo avtd — YOPOKINPIOTIKO UG ETTUYNUEVNG ORAdaG —
enpaviCetor OToV TO ATOTEAEGLLATO TNG GVVEPYACTNG TV HEADV givor peyaidtepa amd
10 GOPOIGLLO TV EMUEPOVG TKAVOTNHTMOV TOVS Kot Tapictatol pe v eElowon :
1+1=3.

Ooco mepiocotepo ektifevion tor HEAN NG OUAONG GE KOWEG EUMEPIES , TO
QOWVOUEVO 1TNG OULVEPYHG HEYOADVEL , OTMG okPP®Og Kol o€ poL  EUTEPN
nodoceupikn opdda. H xown eEwepyasiokn {on , Omwc GLUUUETOX | GE SLAPOPES
EKONADOELS , cLVEPYAoio €KTOG ®PaPiov Yo THV OAOKANP®ON Kdémolov project

ovvteLel G€ KOADTEPO AMOTEAEC L.
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AAAHAEEAPTHXZH OMAAAX

H vootpomnia « 6Tt cupPaivet - Kadod 1 KakO — Hog apopd OAOVG » EMKPATEL GE
po opdda. H extipmon tov evog yio tov GAAov eivar @avepr. Ot emituyieg
popdlovror  petad Ohwv , Omwg okplPdc kot ot omotvyies. Ot Tithot
YPNOUOTO0VVTOL GTTAVIOL YTl 1) aAANAOEKTIUNON TV pEA®V dev PacileTon cuviBwg

GTNV EPOPYioL.

I'TATI H OMAAIKH EPI'AXIA AITOAIAEI

To povtélo tov povoytkol TPOICTAUEVOL , TOV EAEYXE T TAVTO ,YVOPLE TO
mhvto Ko €dve Avoelg ota mavro , €xel opyilert ma vo eapaviCetor. Ot nyéreg
ONUEP EKYWPOVV TEPIGGOTEPES AMOPACELS KOl TPMTOPOVAMES GTOVG VPIGTAUEVOVG
tovuc. O onuepvdg NyETNG xpelaletol TNV VIOSTHPIEN TOV GLVEPYOTAOV TOL OTTMC KOl
ekelvol T dwkn tov. H molvmhokdtta TV €pyocidv , 0ALL KOl TOV £PYOCLOKOV
oxécemV He GAAeG povadec M oteAéyn , amoutodv opadikn avtipetonion. O

EMKEPOANG elvat o eEapTNUEVOS OTO TOVG VPLGTAUEVOVS TOL TTAPE TO AVTIGTPOPO.

TO OPAMA THX OMAAAX

Kovéva ototyeio dev fonbd o1o « yticipo » g opddag meptocodTEPO Omd Eval
EexdBopo « Opapa » e oaPng oTOYovs. Av dev EEPEIC TOVG GTOYOVG OEV UTTOPELS VOl
emrLyeS. Av 0ev kotaloPaivelg Toug otdyovg dev umopeig va evBuypoppotels pe
avtovg. H opdda avtamokpiveror dtav o nyétmg g £xel Opopa kot glvar oe Béon va
NG TO LETAOMOEL. EEPOVV TL EMOIOKOVV TV EEPOLV YTl HOLAEDOLV.

Ta pédn g opddag mpémel va EEPOVV TOVG POAOLG TOVS KOAG av TPEMEL VoL
elvan amotedecpatikd. Kot avtd givarl kabnKov Tov emke@aing va TOVG TO LETAODGEL.
Edv o1 porot dev glvar cagng kot ot appodtotntes Eexdbopes , 0 apynyos e opadag
dvokorevetoar  va  emPAnfel.  Ta  péAn  pe  SWQOPETIKEG  IKOVOTNTES
oAAnAocvumAnpovovtol. Ot ETKEPAANG YPNOLOTOI0VV UE EMTUYIN TIG TKOVOTNTEG
TOV UEADV Y10 VO Yo, Vo 00ENCOLY TNV TTOPAYOYIKOTNTO Kol VO dNUOVPYNRGOouV

(QOLVOLLEVO GLVEPYLOG.
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EPTAXIAKEX MONAAEX ME XQXTH OMAAIKH EPI'AXIA
e [letuyaivouv ToVG GTOYOVS TOVG
e EemepvolhV TOVS TOPOYOYIKOVS TOVG GTOYOVS
o 'Eyovv puéin pe vymin mapaxivnon
e 'Eyxovv duvauikd nyém

e Eivar onpiovpyikég

MONAAEZ XQPIX OMAAIKH EPT'AXIA
o Agv &youv otafepOTNTO 6TV EMITEVEN TOV GTOYWV TOVG
o Xapoaktnpilovror amd andbeio
e Agv givar dnpovpyikég

e 'Eyovv adbvapo 1 vrepforikd meoTikd nyén

AHYH AITIO®AXEQN AITIO THN OMAAA

Xopokmplotikd UG dpung ouddag eivar n dvvatdtnTag TG Vo TaipVEl
coPoapéc amopdoelg cVALOYIKA. Ot amopdoelg 1ote givonl mePlocOTEPO GEPAGTES Kot
ocLVNOOGC o COGTES. e o EAANVIKY eTapiol ol OALYOUEAN|G OO « XTICTNKE » UE
emipovn mpoomdein , cuveN ETEVOLGT] XPOVOL OO TOV EMKEPAAN Kot Tar LEAN. Otav
o€ KAmowo amd ta PEAN TPooeEpOnKe dedeactikd mocd Yo va petatedel oe GAAN
povada , To pEAOG TG opddag amavince : « Ta otkovouikd kKivntpa dgv apkovv yia vo
pe meicovy va avToAAAE® TNV £PYACLOKT KAVOToinom mov Vidbw dimha oty opdda
pov, pe éva véo afépforo epyactokd mepiParrov ». “Otav m opddo dtaAdOnke yu
0pYOVOTIKOVG AOYOLS , To HEAN PBprkav dAl Tpdmo va. cuvepyacsBovv , aArdlovtog
EIKOTNTES , £T0L MOOTE Vo, EYOLV TN duvatdTTO KAT® 0omd VEO OvTIKEIEVO Vv

popacolv Tai v eumepia g yoyng cuvepyaciog.

4.4, BAZXZIKEX XTPATHI'TKEX OMAAIKHYX EPTAXIAX

Y10 miaiocwo evog mepiPdAarovtog Olkng [lowwmntag , téooepilg oTpatnykés eival

Baocikég yio v opdda. Avtég etvar ot akOAoLOES :
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1. XYAAOI'H XPHZIMOIIOIHZIMOQN ETOIXEIQN
Kabe opada ypetdletor a&lomoto ototyeion 060 T0 SLVATOV AMUAAAYUEVO OO AGOM
LETPNOEWDV. ZVYVA 01 0pdadeg GVAAEYOLV AT oToyeia Yot dev Exovv ddaytel vo
ta gvtomiCovv. Bacilouv o1 cuvéyela Tig amopdcelg Toug o€ avtd to AdBog ototyeia
Kol Kdvovv cuviBme AdBoc. ZuAiéyouv véa otoryeio Kot a&loAoyodv oAl pe AdBog
OKEMTIKO Yo va. KotaAnEovv oe AdBog amopaon moit. O kOkAo¢ ocvveyiletar pe
OTOTEAEGLOL TV OTOTLY IO

2. ENTOIIIZMOZ ITPATMATIKQN AITION TQN I[TIPOBAHMATQON
Ta pén pag opddag €xovv cuviBmG dLGKOAMA Va. EEY®PICOVY TO « GOUTTOUO » OO
T0 « aiT10 ». Be®PoVV cav TPOPANUL TO CVUTTONA , Kol Oyt To aitto. ['a Tapddetypa ,

YOUNAR Topoy®ykoTnTo OeV givol TpOPANUO Elvatl GOUTTOUOA.

AITIO 1 XYMIITOMA AITIO 2
KAKO — | XAMHAH <«— | EAAEIYH
2YXTHMA I[TAPAT QI'IKO EKITAIAEYX
[TQAHZEQN THTA HX

3. ANAIITYEH ZQXTON AYZEQN
H opéda yvopilovrog ek TV TpoTEPOV TOVE GTOXOVS TNG OAAL KO TOVS TEPLOPITUOVG
ov emiPdArlovy ot €WkEG cvvOnKeg g eToupiog , Tpoywpel kdmote oe ProoTikd
coumepdopato. Xuvnomg Ta dropa Bewpovv 6tL EEpovv KaAd To TPOPANUL TPV Ko
apyicovv 1 cuvepyacio Tovg , dpa vopilovv 6Tt NoN yvopilovy ek TV TPOTEP®V TN
ocwoti Avon ( Kot iomg HEPIKES POpPES va Exovv OiKk1o ). Ot amdyelg OU®S TPETEL VAL
vrootnpilovion kot and otoyeio pe pebodsvuévn ocovvepyacio v v a&loAdynon
toug. Ta ypnowomoovpeva epyoreion. GLAAOYNG Kot  gpunveing  OEOOUEVMV

e&ummpetoHv 10 oKOTO AVTO.
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4. EXEAIAZMOX KAI EOGAPMOI'H AAAAT QN

Agv VTAPYEL VTTOKATAGTATO TOL GMOTOV GYEOAGUOD Kot TNG oToyofETnong.
To K66T0G TPOANYNG EVOC EAATTOUATOG , KATA TN GVOT) GXESIAGLOV VOGS TPOIOVTOC ,
avépyetalr poAg oto 1% tov koéotovg SOpOBwong ToLv 0T PACT TOPAYDYNG.
Yvvnbéotata n Nyecio TOV ETOPLOV 0KOAOVOEL TNV TOKTIKT :
ETOIMOI - ITYP — XKOIIEYXATE , avrti yio 10 606710 :
ETOIMOI - XKOIIEYZATE — ITYP

[Tpocappdler dMNAadn Tovg 6TOYXOLG TG ot emtevyBévta amotedéopata. H
opO1 Taktikn givor 1 otoxoBétnon ( okdmevon ) ko N enitevén anoteAecudTov Bdon
oTOY®V. AVt N TOKTIKN EMNPEALEL KOl TOV TPOTO OKEYNG TOV UEADV LG OUASOC.
O%tovv 6TOYOVS , EKTILOVYV OMOTA TOLG JSUBESIUOVE TOPOLG Kot TPOPAETOVY TOV

TOovo TPOTO aVTIOPACNG OV OVTILETOTIGOVY TPOPAN L.

4.5. AITIA ATIOTYXIAYX OMAAAX

Ta 6éka ocvvnBéotepa mpoPAnuato Asrtovpyiog pwoe opddog eival To
aKoAovOa:
1. EAAEIYH 2AO0OYXE KATEY®YNZIHY ( «IIEAAT'QMAY )
Ot opdodeg £xovv cuvnBmg TPOPANE KaTevOVLVOTG Y10 TO TTOL0L TPETEL VO, ETvarn
n enduevn evépyeta Tovg. To amotédeopa eival kaBvoteproelg Kot ovoFoAn
ONUOVTIKOV amo@doemv. O cuvnBEctepog TPOTOG AVTILETMMIONG At TOV NYETN elvan
1 ovveXNG EMOVEEETAOT TG TPOOSOL KOl TOV GTOXWOV TNG OUAOAG KaBMG emiong kot n
oVVOYT OA®V TOV UEXPL OTIYUNG EVEPYELDV.
2. AXKHXH EITIPPOHX OPIEMENQN MEAQN
Mepwd pédn €xovv , Ady®m 0€omg 1 TPOCSOMKOTNTAS SVCAVAAOYO UEYOAN
emppon. Avtd glvan péypt evog onueiov xpnoyto ( OTav To AToHo aVTd £xel W0iTEPESG
YVOOEIS KOl KOVOTNTES YPNOWES Yoo tnv opdoa ). Eivoar opwg pepucéc @opég
OVOOTOATIKO OTOV TO ATONO avTO TOPEUTOOILEL AALOVG Va VTTEIGEADOVY TNV TTEPLOYN
nmov Beswpel Wokmoia Tov N ekPpaletor amactddoéa Yoo OTo TPOoTAOELn OV

GUUTMTEL [LE TIG AMOWYELS TOV.
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Tpoémog avipetdniong : a) O nyétng tovilel enipova to yeyovog OTL KavEVag
Y®pog oev givon amapoPiactog. OAot Exovv dikaiwpa vo ekepalovv tn yvoun toug. B)
npoonabel oe Waitepn cuiNTNoN HE TNV « OVOEVTIO » VO EMTVYEL TNV GLVEPYAGIN
TOV KOl TEPLGGOTEPT OVOYN Y10 T1) YVOUT TOV GAA®V.
3. KYPIAPXIKA / KATAIIIEETIKA MEAH
Mepikd péAn povommAohv To ¥pdvo TG OUAd0S , LADVTOS TOAD , AEYOVTOG
AVEKDOTO 1) TEPLTTEG IOTOPIEC.
Tpomog avrpetomiong : O nyétng dopel £T6L TNV GUVAVTNON OCTE TO PLEAT VO EYOVV
101eg evkaupiec va EKPPAGOVY TNV YVOUN TOVG , Y. UE TEXVIKN KATULYIGLOV 10EDV N
{NTOVTOC YPOTTMG TIG YVOUEG TOV LEADV.
4. NTPOITAAA MEAH
Mepikad avayvopiopévng aéiag atopo , pilovv Alyo kot omdvio. Xvvndwg
naipvouv ) Béon « AKOV® e TPOocoyn Kot av dlpmvio®m o€ KAtt Oa to mw ». Me
TOV TPOTO AVTO CNUOVTIKES YVOLES Yo TNV OpAda Umopet va, xafovv.
Tpoémog avtuetdmiong : o) o Ny€mg dopel T cvokeyn pe Tov 1010 TPOTO , OTMG Kot
pe to Kuplopylkd / katameotikd péAN. B) Emppéver mpocomikd oty Satdmwon
YVOUNG amd TO SIGTAKTIKO HEAOC. « MNTI®G KAmo10g AALOG EYEL VAL VOU TEL KATL ;5 »
5. AIIOAOXH AIIOYEQN II0Y AEN EINAI TIANTA ZXQYTEYX XAN
AAHG®INEX
Mepcad péAn ekepalovy pe T0om avTomeENOidNoN TPOCOMTIKEG TOVG CKEYELC 1)
AmOYELS , OOTE 01 LITOAOWTOL Be®POHV OTL AV TA TOL AdyovTon givar yeyovota. Zuvnomg
ot dAAot dotdlovv va {nmoovv emPefainon Tov Bécewv ToL omd TOV OPANTY , UE
anotélecua va oonyndovv and avtodv oe AdBog cuumepAcLOTAL.
Tpomog avtipetomiong : O nyétng avarapPdvel o 110G va devkpivicel TV aAndewa 1
oL TV SNAwcewv : « Eivonl 6ca pag eimeg Tpocomikég 6ov amOyeLg 1 YEYOVOTd ; ».
6. BIAXTIKA XYMIIEPAXMATA
Ka0e opdda oyeddv €xetl petacd g kdmotov Plactikd mov meECeL yio ypryopes
anopdoels. To dropo avtd cuvnB®E KATaANYEL G KATOL0 O1KO TOL GLUTEPACLO N
Mon ko mEler v opdda va v vioBemoet. Tétowa mieon odnyel v opdda oe
OTOGUMOIKES EVEPYEIEG « GOV KLVNYOUS 7ov TVpofoAovv OTL Kiveitow » Kot

KOVOTTO0VVTOL V10T « EMTEAOVS KATL KAVOLV ».
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Tpomog avTIHETMMTIONG : o) O NYETNG TNG OLASNS OVTITIOETOL GTO KOTOTIEGTIKO
HEAOG e Mo TpoTo , vVtevOLHilovTag ToVug Kvohvoug Hag Plactikng ardoeacns. B) o
Nyétng veevivpilel ot PEAN TOL OTL 0 EMGTNUOVIKOG TPOTOC AYNG ATOPAGEWDY OEV
TPOKELITOL VO, TOPOPLOCTEL.
7. XAPAKTHPIEMOI
Otav Kamotot Stpmvovy pe TN YVOuUn tov dAAov cuvnbiovv va Byalovv kot
Vo S10TVTOVOLV 0PAGAVIOTH GUUTEPAGUATO « ETIKETEG » Yl T KivTpa OV ®OOVV
T0VG GALOVG ot Yvoun tovc. H cupmeprpopd avtr odnyel cuvinbwg e TpocPoréc kot
exfpoa.
Tpomot avtipetdmiong : O nyétng d1evkpvilel EMTOTOL TO YOPAKTNPIGUO T.Y. « Niko,
n EAévn Aéet Ot gloon moAd povomievpog ko mpokatenuuévos.  Eov T Agg yU
onTo ; ».
8. TA MEAH AI'NOOYN 1 « ZNOMITAPOYN » TON OMIAHTH
Olo T dropa éyovv kdmoteg aieg oTic onoieg moTebovV Kot OTav 01 GALOL TIg
ayvoobv arsBdvovtar évtova Orypéva. Kdmola otiypn yio mopddetypo , KGvVOuV Lo
oMiwon mov ot dAAol ayvoovuv kot cvvexilovv cvintovroag €va 0épa tedeimg
SPOPETIKO , EVAO TO ayvonuévo LéAog Biyetan dtaitepa YTl 1 ONUOVTIKY — KOTA TN
Yvoun tov — amoyn tov ayvondnke and tovg ahiovc. Ta voéAouma péEAN Tpémel va
BonBovv 10 ayvonuévo dtopo va S1evkpvicel TNV moyn Tov.
Tpoémog avtipetomong : o) Ta péAn exmoidevovrol 6to va pdbovv va akovve. ) O
Nyémg vrootpilel To ayvonuévo dropo.
9. «IIEPIIAANHZH » AITIO ®GEMA XE O@EMA
‘Eva péhog g opddag meptypdost g €vag epydtng £0moe Avomn oe €va
TpOPANUa Tapaywyng , ondte éva GAAO pEAOG Bopdtor 0Tl 0 1010¢ epydng éAlvoe
g€umva éva dALo TPOPANUA TaAdTEp Kot Eva Tpito PEAOG TEPLYpAPEL Eva emEIGOO10
petald tov gpydrtn Kot tov mpoictapévov tov. H ocvlntnon cvveyileton pe Bépa Tt
AmEYVE 0 TPOTGTAPEVOG OTOV TTNPE GVVTALT KOl KOTAANYEL O SOPOVIO GYETIKA [LE TO
av 1n ovvtagloddtnon avavedvel 1| yepvdel tov avOpmmo. Xto TEAOG KaAVELG Ogv
Bopdror g dpyoe n ovintmon. H élkewyn eotiaong ot cvlftnon KotaAnysl o
ATMOAELD YPOVOL KOl OTOYONTELGT).

Tpoémog avtpetdmiong : Edwo éviumo 1 ypoantd Tpdypappo GLVAVTNOTG.
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10. AIAMAXH MEAQN

Mepicéc popég n opdoa yiveton medio pdyng tov peAmv . Zuvnbmg to aitio
etvat dtopopeTikd and to BEUA TG OTIYUNG EKEIVIG KOL OVOQEPETOL G TAALOTEPES
dtpmvieg kat aviaymviopd petald tov oteheyov. Ta dAia péAn vidvbouvv Beatéc oe
éva potg moypayiog kot 010talovv va mapovv BEon and oPo eUmAoKNG 0T SlapLdyT).
To kMpa avtd TG exBpdTNTOC Eivat LETAOOTIKO Kol UTOPEL VO SIOADGEL TV OUAdAL.
Tpomog avtipetdniong : a) O Ny€mg AmopaKPOVEL TOVG « OVIUTAAOVG » OO TNV
opuada vy vo Aboovv 10 Bépa tovg . P) YmevOouiler oto péAn Tovg KOVOVES

GUUTTEPLPOPAC.

4.6. KYKAOI IOIOTHTAX

O Kvkdot TTowwtrog ( K.IT.) mpotocpappdsdnkav oty lammvia to 1962 and
tov Isikawa , o omoiog vioBétnoe Tig amdyelg tov Snpovpyod tovg Deming.
Inuelocov TEPACTIO EMTUYIO OTIS WMOVIKEG EMYEPNCES Ond TNV ATOYTN NG
peimong Tov K66Toug Kot BEATimon tng TotdTnToC.

>mv Evpomn kot v Apepwkn €ywvav otadlokd dektol amd oAoévo
avéavopevo aplBud emyeipnoewv. Ov KUII. eivonr éva ocdotquo doiknong vy
BeAtiowon g mapay@ytkdOTNTOG KO TOWOTNTOS TOV TPOIOVIMV KOl VINPECLOV HECH
e avamtuéng kot Tapokivnong tov epyalopévev. Asttovpywd ot KUIT. eivar opddeg
POV ATOUOV £0G OEKO KATOAANAN EKTOUOEVUEVAOV EPYOLOUEVAOV / CTEAEYDV TNG
emyeipnong mov cLYKeEVIp®VOVTOL E0EAOVTIKA , YPNOUYOTOOVV OTAEG TEXVIKES KO
EMADOVV — HE TO HKPOTEPO SLVATOKOGTOG Y10 TNV EMXEIPNOT Kot UE TIC AYOTEPEC
napevépyeteg — ypoviCovta mpofAnparta , Tov Ady® g eHoNS Tovg ( ToAAaTAOTNTA ,
EUTAOKN TOAADV aplodi®mv , €£4pTNoN amd €TEPOKANTOVS TAPAYOVIES ) OEV Elvar
névta dSvvatd va emAvBovv pe souPatikég peBodovg.

O K.II Aertovpyel péypt v OpoTIK) €mAVOT TOV  GULYKEKPUEVOV
npoPAnuatog , ondte SaAdveTol Ko emavacynuatiletal ( mBovov pe tpomomopuévn
ovuvBeon ), o va emivcel aGhdo tpoPAinua. Toviletal 6TL o1 appodotnteg £vog K.II.
dev mepthavBavouv Bépata moltikng g etoupiog ( apolPésg , mpapla , TPOAYWYEG

KAT. ) 0AAG B0t Topoy@ytkdv Kot S10tknTikadv dtodikactdv. Ot KLUIT. Asttovpyodv
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oe Opeg epyaciog aAld katafdietal Wdwitepn mpoondbeld dote N dGPKELD KOl O
YPOVOG LETAED TOV OUO0YIKMY GUVESPLAGEMY VO NV EYOVV OPVNTIKEG EMTTMOGELS Y10,
mv emyeipnon. H ovppetoyn oe KL evdg mpoictapévov eivar embount) ko
YPAON , TPOVTOBETEL OUMG OTL KaTATN OldpKEW TG ovvedpioong « Yaver »
TPOGMPIVE TNV TPOICTAUEVIKN 1O10TNTA KOl GUUUETEXEL oav amAd péAog. H Paoctkn
wéa tov K.IT. 6mwg opicOnke and toug ldnwveg ivon :

e H ovvelopopd otn Peitimon kot avamtugn e emtyeipnong

e O ocegfacudg oty avBpomivy vIOCTACON Kol 1 dNUovpyio EVOG EVXAPIGTOV

gpyactokol TeEPPAAAOVTOC

e H avémtoén tov SuvatotiTtov ToV avlpdTIVOL dSLVIUKOD

Ta 0@éAn and v gpappoyn tov Becpov Ba propodcav vo opadoromBodv ce

dv0 kotnyopies :
Apeoca 0@éAn
e Beltioon g o0t ToS TPOGPEPOUEV®VY TPOIOVTOV 1| VINPECIOV
e  Meiwon Tov KOGTOVG
e Beitioon tov gpyaciokov mepPdAlovioc / ac@AAELOS
e  ZUVTOVIGUOG TV TPOSTABEIDV , LEIMON TOV EMKOADYEWDY
o Jlopaymywomra
e Emkowvovia kot cwotr] alomoinomn TV TAnNpoeopidV
"Epgca o@éin
[Mopakivnon epyalopévav
e AicOnua cuppeTomgs kot enitevéng amoTeELEGHATMOV
e  OpodwoTNTO KOt TVEDLOL GUVEPYOCTOG
®  AvanTtuén oteAey®V oTNV ETLXEIPNON

[Iépa amd to mapoamdve , éva mpoypappoe KO eivor ocvppetoyn o
ocuvepyacia , evBovolacuodg , aichnomn mowdtag , dNUovpykodTHTO KOt avalntnon ,
SpKNg épeuva , TocEPAGIOS , LOPP®OT KOt EKTOIOEVOT).

Méoa and K.II. avadsikvdovtal oteAéyn g emyeipnong , t@v omoiwv To
avaélonointo dvvapikd dev eiye evromobel. ‘Eva cwotdénpdypappo K.IT. amodidet
OWKOVOUKE OQEAT] TOALATAGGIO. TOV KOGTOLG TOL , GOV 0OPOIGTIKO OMOTEAEGLA
pelwong k66ToVg 6e dAPOPOLS TOUELS ( OTATAAN VAIKADV , €£0IKOVOUNGT EVEPYELQS ,
HEIOON « OKAPTOV » K.AT.) KOl OPYOVOTIKOV CAALYDV TOV £XOVV GOV OTOTEAEGLA

abENOM TG TOPAYOYIKOTNTOGS.
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4.7. AEITOYPI'EIA TQN K.II.

O K.IT. araptilovion amd tov nyétn kot 3-10 pédn. O nyéng exAiéyetar amod
to péAN Tov Kokhov pe Bdon Tig yVOOEL TOV , TO NYETIKA TOL YOPUKTNPLOTIKE , TN
OLVEPYOTIKOTNTA , T dNovpykoOTNTa Kot TV gveM&ia. O nyétng elvar 1o « KAEWL »
tov K.II yotl emAéysl koaw otpatoroyel péAn , ta exmodevel , o evBoaphvel va
ovppetéyovv otovg K.II. , mpoetodler Adoto mpoPAnudtwv mpog emiAvor
pesorafet mpog tn dtoiknon g etapiog yio EEOUAAVVOT OTPOOTTOV KATAGTACEMV
nov B€tovv g kivouvo toug KL.IT. kau kvupimg mapovsidletl ot dtoiknon kot a&lomotet
TOL ATOTEAEGLOLTO, TNG EPYACiaG TV LEA®Y Tov KOkAov.

Ta péin etvan emiong eBeroviéc , pe dmha tov evBovstlacud , 1 BeTikn otdon
kot apoPaio cvvepyacia , Tn SAOECT GUUUETOYNG Kol TPOSHOTIKNG eEEMENG KaL TNV
npoBupio va popacTodV TIG YVOGELS KOl T 1066 TOLG KOL VO TIS OOLV Va
a&lomolovvrol.

H yoym xor mn omovovAiky otiin tov mpoypdupotog K.II. elvar o
d1evkoALVTHG N oOUPoVAOG. O S1EVKOAMVTIG EMOTTEVEL TO TPOYPOLUD ,EYYVATAL TNV
OUOAT KOl GUVIOVIGUEVN Agltovpyiol Tov HEGH oTnV emyeipnon kot eEoc@aiilet
BonBela oe ydpovg kot eEomhopd. Eivar o ovvdeopog pe ) droiknon. Metd m @don
eCokelmong Kot T1g apykég dvoyépetes , ot KUII. o gpappoyr , mpooepépovv pa
TPOYLOTIKE CUVAPTOGTIKN TPOGEYYLIoT 610 cOyypovo management. O Adyog ivar 6Tt
ot K.I1. suvovdlovv katl a&lomotobv OAeg Tic Teyvikég Mmanagement tov avOpomvov
TOPAYOVTA Kot SNULOVPYOLV KA GUUUETOYNG TOV VITOAANA®V GTO TPOPANLOTO TNG
emyyeipnong. XvvteAovv ot otodwokn Pertioon OV ox€cE®V TPOGOMTIKOL Kot
dtotknong , aAAG Kot TETLYOIVOVY EVTVTIMOGLOKA OTOTEAEGLLOTO TV TOPAYOYIKOTNTO
KOl T1) GOUTIEST TOV KOGTOVS , LEC® TNG PEATIOONC TV O1001KAGLOV.

« Mo6vo 10 15% t0v Aabdv Tpoépyetar amd Tovg avlpdOTOLS , EVO Yo T0 85%
TPEMEL VO KATYOPT|GOVUE OPYOUVOTIKES KOl SL0OIKACTIKEG AdLVOEES Kot EAAEIWELS » ,
avaeépel o k. Kees van Ham ,t. yevikdc ypappotéag tov European Foundation for
Quality Management ( EFQM ).

¥’ avt6 10 onueio or K.II. emrvyydvouv Bsapatikd arotedéopata. Or K.IT.
etvar dtadikacio apKeETA SVGKOAN OTIC TPMTEG PAGELS EPAPLOYNS YioTl amattohy TNV

Vmapén GVYKEKPIUEVOV TPODTOOEGEWY , OTTMG :
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1. EmbBopio xor 0éAnon tg o1evbuvong yio €Qappoyn Tov GULGTHHATOS KOt
GUUUETOYIKY] VOOTPOTia TNG O10iKNnoMG.

2. Ymopovn. Ot KII. dev elvar poyikd pafodl emilvong mpoPfAnudtov , ovte
payikn oKov).

3. Ixavomomrtikn epyacloKy] atuOSOULPa.

4. MebBodwkn evnuépwon TV epYalopéveOV HE EMIUOVI] KOl LITOUOVY| , Yl TO
EeméPaoo. apYIKOV avTpdoemy , Tdcewv ovooedaiewng kKAm. Ov KL
déyovtar mupd Kupimwg amd ATopa OV deV £YOVV KOTOVONGEL TN AgLtovpyio
TOVG N EVOYAOVVTOL ATt TO YEYOVOS OTL OEV GUUUETEXOVY G OUTOVG.

Ia tov televtaio akpiPaoc Adyo m ovuuetoyn pedov oe évav KUII. eivon
apYIKE TEPLOPICUEVT. XTNV  apYIKN] @ACT OmoTnToL 1Wwitepn TPOcOoY ] oIV
TPOEPYNGIO TOV TPOYPAUUATOS , OTMG :

1. Zoot emioyn peAdV.

2. Exmaidevon tov pEA®V 0 TEYVIKEG OUAOIKNG oGuvePyaoiag kol emilvong
TPOPANUATOV.

3. Tlpooektikn emloyn tov apykoy mpoPfAnuatog ( wpoPAnudtwv ) mov Oa
KAnbet va emAvoet o KUI1.

4. Emipovn kot AEWTOUEPT EVNUEPMOOT TMOV VIOAOIT®V  £pYalOopEVOVIPOG
ATTOPVYY| TAPOVONGEWV MG TPOG TIC opprodiotnteg tov KL.IT.

5. Awoc@dion kKAipotog d1aTdTOoNG EAEVBEPNG YVOUNG KOTE TN OIOPKED TMOV
ocvvavtnoemv tov KII. , aAld moapdAinio avotnpn amoyn TV HEADV amd
KPUTIKY| U1 TAPOVTIOV GTEAEYDV.

Ytov K.II. kpivovton ot owdikacieg ko Oyt ot avBpomor. Ot KUII.
epapudlovior evoelkTikd amd to 1omavikd tpoamelikd ocvykpodtnuo Banco Bilbao
Vizcaya , v Hilti tov Aytevotdw , v apepucavikn Lockheed , koBdg kot omd
eMvikég etarpiec. Agv glvar dAlmaote tuyxaio 60t 0 EFQM mpoPdietr v epappoyn

K.IT. amd ta péAn tov g xapaktnplotikd otoryeio etonpiag Pe E0pomUEVN TOLOTNTAL.

4.8. IPOTPAMMA YAOIIOIHXHX

To mpéypappo viomoinong , mpoPAémer  cvvnBwg v akdAovdn
TPOKATOPKTIKY dtadikocio :

1. Emoyn opddog epyaciog yio E.00ywyn TOU TPOYPAULOTOS
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"Epevva kon evnuépwon yia tovg K.IT.

Exnaidevon

[MopakorovOnomn evog Kokhov ITotdtntog oty mpdén

Amdpaon yo Evapén TPoyPAUILOTOS

Emloyn ovvtoviotn ( Facilitator )

ZAMUATIGIOC GUVTOVICTIKNG EMLTPOTNG OO O1ELOVVTEC TG TP

Aopoépemon TAAVOV Kot GTOY®V TOV TPOYPELUATOG

© 00 N o g Bk~ WD

[Mopovciaon TAdvov ot dtoiknon

[uny
o

. [Ipoetolpacio eKTodELTIKOD Kot EVIUEPMTIKOD VAKOD

=
=

. [Tapovsioon g 10£€0¢ 6TOVE VITAAAAOVS

=
N

. Exnaidevon pelov og teyvikég KUI1.

=
w

. ZYMUOTIGHOC KUKA®V

H
o

. Mnviaiog amoAroyiopog

Ta otoryeia avTtd avaibhovTol TOPUKATO.

1. EINIAOTH AIMEAOYXZ OMAAAX EPTAYIAX
Eniéyoviar cuvnbog , éva dtopo amd tov moloTikd EAEYX0 1| TNV TOpUy®YN
kot éva omd 1o mpoocwnikd. 'Etol eEacpaliletor n cvvéxeln TG mpoomabelng oe
nepintoon acHeveiog tov €vog , aAAG Kol 1M GOOTH €pevva Kol LEAETN o€ BEpata
TOPUYMOYNG KO TPOGMOTTIKOV.
2. EPEYNA
AxoiovBel perlém kdbe oyetcod PiPriov Kot VAKOD KOl GUAAOYY TANPOPOPIDV ATO
debveic evaoeig ( ommwg n ASQC).
3. MAPAKOAOYO®HXH XEMINAPIQN
4. TTAPAKOAOYO®HXH KYKAOY ITOIOTHTAXZ XE EOAPMOT'H
Enedn po ewova a&ilel 660 yiheg AéEelg , 1 mapakolovbnon — av eivan
dvvatov — evog Kokhov Tlowdtrtog oty mpdén , Ponbd oty oamdktnom kdmolog
PYIKNG EUmELPiag.
5. AIIO®AXH ENAPZHX
INvetar emionun mopovcioon otn dloiknon ¢ etarpiog Kol KOAOTTOVTOL
Oépnata Omwg @ o) [MTAeovekmuata — Meovektuata , B) IpopAquata otn deaymyn
Kokhov Tlowvmtag , v) Xxedacpdg tov Koxhov IMowwmrog o6) Exmandevtikég

Aot oElS €) XpnUotoddTnon Tov TPOYPAUIOTOS 6T) XTOYOL TOL TPOYPAUIOTOS
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21000G NG mapovcioong eivor M €ykpion G Soiknong Kol 1 KOTOVOUN
OPLOOIOTHTOV.

6. EINIAOI'H XYNTONIXTH H AIEYKOAYNTH ( FACILITATOR)

O dtevkolvvng i cuvtovioTng Ba oyedidoet , Ba opyavdoel , Ba eKTAOEVLGEL
kol Oa emomtevoel T ddpopec eacelg tov Kokiwv ITotvttag. To otédeyog avtod
elvar o avBpomog — wiewi. Ilpémer va eivar evBovoiddNG , ovVeEPYAOIUOG Kol
OLTOTTOPOKIVOVIEVOS. Eival 0 cuvOeTIKOG 10TOC TOL TPAYPAUUATOS amtd TV opyNn
péypt to téAog. Tnv emioyn Tov akolovbei enionun avakoivmwon Tpog 10 TPOSHOTIKO.

7. OPIXMOX XYNTONIXTIKHYXY ENITPOIIHX ( STEERING

COMMITTEE)

H emtponn avtr €xel cupfovievtikd pOAO Kot amoTeEAEITE OO EKTPOCADTOVS
SpoOpmV TUNUATOV oV eMAEYEL Kat TpooeYYilel o dtevkoivvtng. H emitponn avtn
glval To « oTNPLYHO » TOV TPOYPAUUATOS HECH GTO Odpopa TUHATO TG ETALPioG.
Avo TOLAGYIGTOV UNVES OMOUTOVVIOL YO TNV OPICTIKOTOINGN TG Kot TV €vapén
OHLOANG Agttovpyiog Tng.

8. ATAMOP®QXH IMAANQN KAI XTOXQN

H ocvvtoviotikn emtpony| , Paciouévn 6To GLUTEPACUATO TOV OVO0 APYIKDOV
LEADV TNG OHAdOS epyociog , SLUUOPPAOVEL KOl OPLOTIKOTOLEL To apyikd TAGvVO Ko
KOTOANYEL GE GTOYOVG , OGS T.Y.

¢ Exnaidevon 30 atopwv ot diehBovvon mopaymyng
e 'Evapén 2 Kokiov [Towdmrag péca oe 3 punveg
o Emoyn kot ta&ivopnon ekmatdeutikov vAKoD
O J1evKOALVTHG €xel TPOTAYOVIOTIKO pOAO , O GACT oVt , OMOL EMEVOVEL
TovAdyetov To 20% Ttov YpdvoL Tov.
9. MMAPOYZIAXH TOY XXEAIAXMOY XTH AIOIKHXZH

O1 Aemtopépeteg TV TAGV@V ov £ovv NoN dnuovpyndel mtapovoidlovtat o
EKTTPOCAOTOVG NG dtoiknong Kot tv gpyalopévav. Ztdyog sivar n eokeimon tov
OTEAEYDV OLTOV HE TO TPOYPOLLO , 1 ONUOVPYIN VTOGTNPIKTIKOD KAMUOTOG Kol 1
aropuyn mapamAnpoeopnons. Idwitepa  tovileton M dvvordTTO  OVATTLENG
avBporivov dvvapikod péca and éva mpdypappo Kokiov Ilodmtog , oAl Kot g

Oeapatikng Bertiowong e TodTNTAG TOV TAPUYOUEV®V TPOTOVTM®V.
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10. ANAIITYEH EKITAIAEYTIKOY KAI ENHMEPQTIKOY YAIKOY

Ymv Evponn aArd xvpiowg oty EAAGOa , vmdpyel moAd Alyo dwbéciuo
exkmadenTikd vAkd ( 10 meplocdtepo Egvoyhwooo ). Ot gtaipieg avamthosouvv
oLVNOMS KLl O1KO TOVG EKTOOEVTIKO VAIKO OV TO TAPOLGIALOVY UE TN LOPPN EVOC
Manual. To Manual avtd nepiéyel pacikéc TexvikEg Kol epyareio , OT®C 1N ovdAvon
Pareto , owdypoppo outiov — amoteAéopatoc K.AT. O devkoAvviig ( kKot €dm mailet
POLO M TPOGOTIKOTNTA TOV Kol 0 gvBovolacpog tov ) eumiovtiler to Manual pe
mpocheTo un cupPatikd LAIKO , TOV KATA TN YVOuUN Tov gival anapaitnto ( Eviuma ,
QOPUES , TANPOPOPIES , TEYXVIKESG K.AT.).

11. HAPOYXIAXH XE OMAAEX

A@pov ta mapomdve Piuato oAokANpmBohV , 0 OEVKOALVTAG HE TN
GUVTOVIGTIKY EMTPOTY| EMAEYOVV TOV KOATE TN YVAOUN TOLG TPOSPOPOTEPO YMDPO Yol
TPOTN €PAPUOYN TOV TPOYpAppatoc. Ta kpitipla Tovg pumopet va givor dtipopa Kot
etvar evoektikd ta €€NG @ o) Xdpot pe Ta meptocotepa mpofanuata , B) Xopot pe to
TO GLVEPYACIUO TPOSOTIKO ) Xdpot Tov Ta mpoPAnpate deiyvovv 6tt o AvBodv
€VKOAGTEPX KOl O GUVTEAEGOLV GTN dNUIOVPYIC VTTOCTNPIKTIKOD KAIUATOG.

Apéomc LETA 1 eMAEYUEVT] opdda KOAEITOL VO TOPUKOAOVONGEL THV TTPMOTN
GLVAVINGON TOV YiveETal GE MPO £PYACiec. LUVNO®MG 1 TPATN QLTI GLVAVINGY EXEL
emrtuyio av &xel Tpooyedlactel cwotd (Kot SlPNUIoTEL KaAd ). XN cuvavTnomn vt
tovileton 0Tt M ovppetoyn otovg Kovxhovg IMowotnrag eivor eBelovtikn. X @don
oty yivetal cuALOYT ovopdTeV TV eBgloviikd emtBupodviav va AdBovy pépog 6To
TPOYPOLLLOL.

12. ENAPEH EKITAIAEYTIKOY ITPOT'PAMMATOX

Me Bdon m Alota T@V evVOQEPOUEVOV €0EAOVTIOV , O OLELKOAVLVING
OWHOPOAOVEL TO — GLYKEKPYWEVO Mo — €KTOOEVTIKO mpdypappa. Emdéyst tov
KATAAANAO — NOLYO — EKTAOEVTIKO XDPO. LVAAEYEL omTikA Pononpata. [apakwvel ta
HEAN VO GUUUETACYOVV HE TO GUOTNUO TOV EPMTOOTOVINGE®V KOl GYOAOGUOV.
Opyavavel ( unv Eeyvape ot givor onpovpykds ) TEAETH] amoPoitnong €161 MGTE Vo
TOVG EVOOVGIACEL KOl VO TOVG KAVEL VO VIDGOLV OTL TO £PY0 TOVG £lvar onuavTiKo.

13. EXHMATIEMOX KYKAQN

Koatd ) didpkela g eknaidevong , 0 SIELVKOAVVTHG oyMNUaTIiCEL Yvdun yo 10

YOPOKTAPO KAl TN SLVOTOTITO GLVEPYNSING TMV GLUUETEXOVT®V. TOTE oproTikomolel

™ ovvleon , AapPdavovtog amapaitnta LIOYN Kol TNV YVOUN TOV 1B0ioV TOV HEADV
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tov Kokhov. Ta péin emAéyouy Kot Tov ny£tn Tovg. oty TeMkn popen o Koukiog 0a
éxer 3 — 10 péAn pe 1oviko apfud to S — 6 péRn.
14. MHNIAIOX ATITIOAOI'IEMOXZ TOY EPTOY

To épyo avtd ivar Wraitepa onpavtikd. H cuviovioTikn enttponn cuvavtdtol
po eopd v efdouddn Yoo avasKOTNoN TG TPoddov g Tpoondbeiag. Mo popd 0
UVO. GUVTAGOETOL €VOG OMOAOYIOUOS , €VTOMILOVTOC Ol OMOLOONTOTE HOPPNG
dvuokoriog ( avOpOTIVEOV oYEGE®V , TEXVIKES ) Kot Yivovial dtopBwTikéc evépyetec. Ev
avaykn nteitor n Ponbeln ewtepikdv cvoppfodrov. Av to mapomdve Pruoto

pNOovV pe cuvénela , Ba TpEmer N eTanpio Vo TEPIUEVEL EMTLYIN TOV TPOYPALLLOTOG.

4.9. H ANAT'KH YITAPEHX ITOAITIKHX

H moltiky g xdBe etaipiog amotedel odnyd yuwoo ) SOUOPO®OT| TOV
dpactnprotiteov tov Kdklov , pe 1o va kabopilel Oplo Kot KovoviGHoUS OVALEGO
GTOVG 0T010VG TaL LEAN Umopovv va KivnBovv erehBepa. Xwpia kabopiopévn etonpikn
TOMTIKY , TO TPOYPOULO YAVEL GE GUVOYY| Kol cuvEREL. Me Kabopiopévn ToATk ,
ot Aappavopeveg amo@AcElS €ival o YPNYOPES KOl GAPEIS , LLAPYEL OLOLOYEVELQ
Tpoomafel®dV Kol LEIMON TOV EMKAADYEMV.

H moltikn g etapiog mpémer PéPona , vo avampocapuoletor TOKTIKO OCTE
VO OVTOVOKAG TN ONUEPWVY] HOopYn NG vootpomiag . H moapoyn vmepPfoiikdv
Aemtopepeldv ota EAN tov Kdkiov omovpyet mddr avtifeta anoterAéopata , 6mmg
ovyyvon , kémwon , amoyontevon. H emdoyn tov mAnpopopidv mov mpémel va
00000V ota PEA , elvar KaBNKOV TG GUVTOVIGTIKTG EMTPOTIG.

H pe ocoapnvewn mpocodlopiopévn  mOMTIKY]  Onpovpyel  oryovprd Kot
eumotoovvn. O O1evkoAVVTHG GLAAEYEL Ta. oYeTkd GpBpa / Kovoviopovg
ovvepYalOUEVOC LE EKTTPOCAOTOVS TOV HEGOIOL devBuvTIKOD eMESOL NG ETOUPIOC.
Metd v apyik] EMAOYN VAIKOV , 0 SIEVKOALVTG GUVEPYALETAL [LE TOV TTPOCMOTAPYN
Y. OTOPLYN TOPOVONCEMY KOl CEOAUATOV KOl HETA LTOPAAEL TO VAIKO OTN
OUVTOVIOTIKY] EMTPOT] Y0 OPLOTIKN Oopdpemon Kot €ykpion. H cvviovietikn
EMTPOTN UTOPEL VO EMPEPEL TIG OVOYKAIEG OALAYEC LE OKETTIKO TTAVTO TN PLAOGOPIN

avantuéng , péom tav Koxiov Iotvmrog , vrehbuvov otedeymv.
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Onwg kabe mpdypappo Pertioong mowdtntog , £tol Ko ot Kvkhot ITowdtntog
TPEMEL VAL akoA0LOOVV KATO10 GLYKEKPILEVO KOVOVIGHLO.
YITOAEI'MA KANONIZEMOY KYKAQN IMIOIOTHTAX :
21001
O1 Kvkot ITowdtnrog amookonmovy oty EXITEVEN TOV TOPATAVED CTOY®V :
¢ Beltioon motottog
¢ Beltioon emkowvmviag
¢ Beltioon opadikng epyaciog
e Meimon onatdAng mopmv
¢ Exnaidevon , avdmtoén kot tKavomoinomn TpocmmTikov.
Extehleotucn Emrponn
To mopakdTO oVaEEPOUEVO OAVATATO GTEAEYN NG £TOUPIOG OTOTEAOLV TNV
exteleoTikn emutpom). H extedectikn emutpomn eivow vmevBovn yia v opbm
Aertovpyio tov Kokiwv Ilowdmroag , v vmoPondnon tovg , 7y emilvon
TPOPANUATOV Kot Tr dSnpovpyia TpodmofEcemy yio TNV OLOAT AELTOVPYI TOVG.
MolTun)
A . Ohot o1 vrdAAnrot g eTaupiog etvor eAedBepot va :
- ovppetéyovv N va un cvppetéyovv otovg KLII. 6mote gxeivol 1o Bedncovy,
- v, vrofdAovv TpoPAnpata yio exiAvon ard tovg KLIT.
B . H d1ev6vvon vrootpilel v mpoomdBeia pe Tic eENg evépyeteg :
- EvBappivet ) ocoppetoyn WtoAAA®V GTIG GUVOVTGELS
- [Tapéyetl Tovg amapaitnTovg YOPOovg
- [Tapéyet To anapaitmro vAKO
I' . H 61e06vvon coppetéyet og €Eng :
- Atvovtog OmovTiGES OTA EPMTNUATO KOl TS TpoTdoelg Tov Kdkiov. ( Eqv n
amavinon etvat apyntikn , n dpvnon Ba tekunplwbet ).
- Epappodlovrog tic eykexpuéveg Aoelg kot tpotdoelg tov KLIT.
- [lapoympdvtog eKTadgLTIKY VTOGTNPIEN.
A . H dwoiknon €yet to dwaiopa va eilonyndei otov K.I1. wpofAiruata yio exilvon 1
Vo VtodeiEeL ydpovg Yo oynuaticpd véov Kokimv.
E.OtKIL
- Eivan evtedig eBelovticol

- AkolovBobv TI¢ TEYVIKEC IOV TTEPLYphpovTat oto « Manual » uéiovg K.I1.
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- Epyalovtol kou ktvovvtor 6ta TAaiclo TV cuvnicpéVeV dpacTnploTHT®OV TNG
gToupiog.
- Zuvepyalovtal o€ omolodMmote TPOPANUA POPTOL 1} KOl TOLOTNTO EPYAUCTOG.
- 'Exouv 10 dkaiopo amodoyng M amdppyng TpoPAnUdtov amd OTov Kot ov
TPOEPYOVTOL.
- Evtontilovv , avaivovv , epapuolovy AGELS TpoPANUaTOV.
- [Tapovoidlovv ot droiknon yia £ykpion to TpdPAnUa Kot T Avon.
- [Tapovoidlovv Teplodikd avapopEg TPog T O10iKNoT).
- Beltiovouv v emkovovia petabd towv VToAAA®V
2T . OutK.II. dgv €xovv approdiodTnTa Yo T TOPOKATO :
- [lapdmova mpocmiKov
- [Ipooiyelg — AmoAvGELS.
- MisBoroyika.
- [IpoocomkdTNTO OTOOVONTOTE.
Opyavoon
A . Ot KIL etvan puxpég opddeg 3 — 10 atdp®v , IOV GLVAVTAOVTOL TOKTIKE Yo Vol
EVTOTIGOLV TO TPOPANLLATO TOVS EPYOUSIAKOD TOVG YMDPOVL , Vo, E16yNOoVV AVGELS Kot
VoL TIG EQAPLOCOVY PETE TNV £YKPLON TNG d1oiknong.
B . O p6iog Tov mpoictapévou givor :
- ZopPovievet ta péAn tov Kovkiov.
- Zoppetéyet 0tav Tov {nteiton ) fondeia Tov , arocvpetar dtav dev Tov {nreitor.
- Youveymg mpowbei kot evBappivetl tovg K.II.
- [lapéyer mAnpoedpnon eykaipwg dtav Tov ) (nroviv.
- Aev emyepet va avorapet mv nyecio tov K.IT. extog av o KL.IT. to {nmost
- EvBappoiver ) ocvppetoyn otov KUII. vroaAAAov tov TUfHaTog Tov.
I' . O nyémg tov K.IL. eivon exieypévog amd tov K.II. ko givor vrebBuvog yuo v
OpLOAT Aettovpyio Tov Kat TNV opOY| xp1oN TOV KATIAANA®VY TEYVIKOV Kot LeBOd®V.
A .O dtevBuvng 1 GLVTOVIGTIG :
- Eivo vtevBuvog yio 60 to TpoypopLpLaL.
- Exmoudevet nyéteg ko péin
- Tnpel apyeia
- Zuvroviletl ) Aertovpyia tov KUIT.
- Mecorafel petald KUIT. kot tunpdtov g etapiog

- ZuvepyaleTol LE TNV GUVIOVIGTIKN EMLTPOTN
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- [TapakorovBel Tic cuvavtioelg Tov K.I1. kot T1g cLoKEYELS TV NYETOV.
E . Ot exnpdommol TG GLUVTOVIGTIKNG EMTPONNG EMAEYOVTOL amtd TN dtoiknon , etvan
eBelovtég Kot Tpoépyovtal and Pacikd TURHATH TOL gpyoctaciov. H emtponn eivon
vevdovn Yoo KaBopiopd TOAMTIKNG , OOIKACIOV , GTOY®V OAAL Kol eEg0peong
eEomMopol kot pécmv. Kaboonyodv tov K.II. , kévovv yvooTéc TIc OpaotnplotnTeg
oV péca Ko € amd v etarpio. Emkovovodv TakTikd e Tov SIELKOAVVTY Kol T

droiknon.

4.10. INPOBAHMATA XTH AEITOYPI'TA TQN K.II.

‘Eva mpoypappa K.I1. propet va £xet moAd Betikd amotedéopata , oAl pmopel
va gumlakel kot og anpoPfrenta mpofAnuata. Ta mpofAnuate avtd sivor dvvatov ,
xopic TpoANYN , va katactpéyovv to mpdypappa. Iapoakdte avartdccovror ta

ocvvnBéotepa TPOPAN AT KOt O1 TPOTEWVOUEVES ADGELS :

1. Kokn eknaidsvon
‘Eva. mpoypoppo KII. dev emPuover yopic cwotq eknaidevon OAwv tov
eumiekopévav.  Koplog otoxog tov mpoypdupotoc KUIL eivor n dnpovpyia
dounpévav kol vrevbovov atdpwv. Ot etaipieg mov dev emevovoOLY GE eKTTAidELON
Eexvouv €€ apyng e TpoPAnpoToL.
2. lotopiko mponyoduevev TpoypoppdTmv
[Tponyodpeveg mpoondBeleg mov Eywvav Plactikd , KAT® ond mieon Kot xwpig
TPONYOOUEV] EMOPKN TPOETOUACIO. , TPEMEL VO OTOTEAOVV TOPAOEYUO. TTPOG
ATOPLYN.
3. Ymapyov cvotnno cvALOYNGS LOEAV KOl TPOTAGEMV
Ot etopieg mov €yovv MNON €va MOPOUOO GUGTNUA , OTOV Ol LVRAAANAOL
Bpapedovion pe xpNUOTIKA TOGA Y10, EQAPUOGULES TPOTAGELS TOVG TOV £EO0IKOVOUOVV
xpnuato , mpémel vo. emdeiovv 1dwitepn mpocsoyn oty epappoyn Koxkiov
[Towtrag. Ou KUI1. dev givar cvomnpa mov apeifet viwd ta péAn tov. Eropévac ta

dvo cvatiuata Tavov va £EpBovv 6e GUYKPOLOT).
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4. YuvolKoMoTIKG Tpofrpata

H vrootpién 1oV ouvKoMOTIKOV EVOGE®Y TPOGdidel Tpouepn mOnon
otoug KUII. Xg yevikég ypappés opmg to mpoypappoto K.II. dev éxovv 1dwaitepn
VTOGTNPLEN A0 TIG GUVIIKOAIGTIKEG EVAGELG 1 A avTipetomiloviot pe adtopopio.
Ymhpyovv mOAAEG OLPOPETIKEG KAIUOKES ovvepYaciag oloiknong — evocewv. H
etoupia Oa wpémel va KataPdrel Wdwaitepn mpoomddela E0IKEIMONG TOV EKTPOCHOTMV
v gpyalopévav pe toug KUIT. | éyovtog cav kuptdtepo emyeipnuo tnv moAd OeTikn
aVTOTOKPIoT TOV EPYULOUEVAOV GE TOPOLOLL TPOYPELLLLATOL.

5. Avemapkng vrootipiEn amod TN doiknon

H dAAn mhevpd tov vopiouatoc. TToAléc popég n droiknon €xel T PovAnon
aALG dev yvopilel Toc akplPag mpénel vo evepynoet. [aviog 1 @uoikn) mopovcia
peAdv ¢ droiknong og cvvavtioelc K.IT. givol arapaitnt.

6. "'EAlewyn ovvepyaoiog pecaiov S101KNTIKOY eMmTESOV

To kvprdtepo TPOPANUA TOL emmESOL avTOV givan 1 aicBnon Ol « ydveTat o
ENeyy0g NG Katdotaong kol viroPaduiletor 0 pOAOG TOL TPOICTAUEVOL ». ALTO TPETEL
va avTIHETOTIGOE] e TO OKEMTIKO OTL GTN GULUUETOYIKY] O10iknom Kavelg dev yavet
e€ovoia , TapdAo Tov avTN Yivetan AyOTEPO ELPAVNIC.

7. Avemapkeic onpociotnTo

Mo omovdaio avtapolpr yo ) Tpootadelo mov KatafdAovy To HEAN TV
K.II. eivon 1 avayvopion kot 1 dnpoctotnta. Avakowdoelg , hewsletters , agioeg ,
GUVOVTNGELS , Kot GAAES TOPOLLOLES EKONADGELS GLVIGTMVTOL WO10ATEPOL.

8. AvVoKoAG 1 pun oyeTIKG TpOPApaT

O KUI1. oy apyn g Aettovpyiog tovg avtipetonilovy ta mpofAnuato v
ynmokng nAkiog. Ipénet va vrootnprytodv Kot va yivouv avektd To. GOAALOTO TOVG.
To. apyKd mpoPAnuata mov ovartiBevior otovg KL mpémer va givon amid kot Oyt
noAvmioxa. [TapdAinia mpénel vo cvveyiletan n eniPreyn amd TO GLVTOVIOTH KOL 1|
exmaidgvon.

9. Ymepporkéc amartiosis and tovg KUII.

Ot K.IL. dgv givan mavdkela yuoo KOs €idovg mpoPAnpa. DEpvouy EKTANKTIKA
OTOTEAECUATO GE YOPOLG OmMOv T PEAN €xovv Wwitepn kot Pabid yvdon tov
avtikelévov gpyacioc. Ot K.IT. dev AMbvouv ta owkovouikd tpoPAnpota g etoupiog.
Eniong ot K.II. dev amodidovv dueca amoteléopata , OO oe KO véa Grhocopio

nov BéAet kdmolo ¥pdvo yia va edpotwbet.
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10. Avemapkig — Apy1] GVTATOKPLGT] TOV ETULPLKOV MUY OVIGHOV
Onwc avagépnke , o kvplotepog Tpomog emkowvoviag tov K.II. pe v
etapio eivol ol TOPOVCIACELS TV EMTEVYUATOV TOVG GE TOKTA YPOVIKE SLOGTHLOTAL.
H dwiknon Ba mpénetl va avtipetonilel pe 10101TEPO EVOLAPEPOV TIC TOPOVGLAGELS

aVTEG , VoL TIG 6YOAALEL Kat Vo amavTd 6TIC VITOPOAAOUEVES TPOTAGELC.

4.11. AEITOYPI'TA KYKAQN ITOIOTHTAX

H mpoypotikny Aertovpyia tov Kokhov Ilowwtrog apyiler petd v
€0eAOVTIKN GLUUETOYT KOt TO GLVTOVICUO TV peA®V Tov Kbkhov kot axolovbel o
OLYKEKPIUEVN KUKAIKY] dtadikacio mov givor : Eviomiopdg mpofAnudtov , avamtoén
Moewv , Topovoiacn ot doiknomn , £yKplon Kot LAOTOINGCT , EVIOTMICUOS VEMV
TPOoPANUATOV K.0.K.

2V PO GLVAVINGT TOV PEADV Tov KOKAov , 0 cuvioviotng mpoundevet
ta uéAn tov Kodxkhov pe vAkd 1o omoio Bswpeitan amapaitmro yo v gpyacio Tov
Kvkhov og éva mpofinua ( poAdfio ,umiok , onuelopotaplo KA. ). Ta péin tov
Kvrhov gmdéyovv emiong évav nyém kot éva ypappotéa , Kafdg Kot Eva dvopo yo
tov K.IL. 6ntwg m.y. « ot aAdvOacTol ».

Me v olokMpwon towv mopomdve , cvvnbwg 10 mMpdTO PrHa g
Aertovpyiag tov Kovxkhov eivar n onpovpyio Aotog pe OAa to mpoPAnuato Le To
omoia Ba pumopovoe o Kukhog vo acyoinbei. Metd v mpogtoacio g Alotog ,
emAéyeton  pe péBodog aEoAdynong kol ektipnong g coPapodtntoag TV
mpofAnuatev yio vo. emieyel 10 mpdPfAnua mov tehkd Oa eEetaotel. To devTEpO
Brua petd v emAoyn Tov TpoPAnuatog ivol 1 avdAvoT To, ¥PNCILOTOIOVTAS OVO
onuavtikd epyodeion mov eivor o kotarywlouds Wedv (- brainstorming ) kot to
ddypoppa artiov — amotedéopotog ( cause and effect diagram ).

O apynyoc tov Kvkiov {ntd 11¢ amdyelg tov peAdv yio ta Thava aitio Tov
wpoPAnuatog Kat o Kataypaeetl. To aitio avTd OpadomolovvTon Pe Sty PO a1Tion
— o1t ToV Ko KoTOmy epapyovvton pe  pébodo Pareto. Me m copuemvn yvoun mg
OLLAdOG ,TaL KVPLOL aUTIoL TOL 0Py KoV TPOPANLaTOG emAEYOVTAL Yo eEETAON KoL Yl TNV

emPBePaimwon TOVG GLYKEVTIPOVOVTOL ETITAEOV GTOT ELA.
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A6 ™ oTtypn Tov €vTomIGHoU Kot TG emPePainong Tov kKHpov artiov evog
mpofAquatog ,0ha ta péEAN tov Kukiov Bo  mpémer va oke@TOOLV KOl VO
npoPAnuatiotodv amd Kowvoi otnv emidvon tov. Ta péin tov Kovkiov ( mov ot
KaOnpepvn Tovg epyacio avipueTomilovy queca 1o TpdPfAnua ) , eivar oe Béon va
TPoTEiVOUV 0&LOTIOTES Kol EPUPUOCIUEG AVGELS. ATO TIG AVGELS aWTEC B TpEmel va
eMAEYEl eKEVI TOL ATOJESELYIEVO EMAVEL TO TPOPANUA LOVILOL YOPiG TN Onovpyio
EMTAOK®V GTI poN| EPYOGIOC.

H dokipacio ( teoT ) TG AVong o€ o PKPN TEPLOYN Kol Yo Eva pKkpod
YPOVIKO dtaotnua. ( OO M TPELG UNVEG ) EVOEIKVLTAL Y10 VO, AoQEVYOel 1 QapLoYn
pog mhovog AavBaopévng amdeacng o€ UeYdAn éxtaon. Avtd delyvel 10 mOGO
onuavtikd eivar vo unv mélel n dolknon ¢ etoupiag Yo TNV OAOKANP®OTN €VOG
project and tov Kvkho ce éva ohvtopo ypovikd dtdotnua.

Eniong , exeivo 10 onoio Oa mpénet va eEacpaicbel lvar 1 onpiovpyio evodg
ovoTNaTog TETOowL , mov Bo emutpéner ko Ba e€acpariler v emilvom TV
TPOPANUATOV aVTOV Kot 6To pHEALoV. Téhog ta uéAn tov Kokiov , eetalovtag Oleg
TIG TAEVPEC TOL TTPpoPANpatog , Oa mpémel va e&axpiPdcovy oe moleg AAAES TEPLOYES
gpyaciag Bo pmopovoe m Abom avt vo ePappootel ( OTOL VIAPYOLY TOPOLLOLN
npofAnpara ).

Metd Vv mhpodo €vOG YPOVIKOD OGTNUATOS KOl €POGOV TA UEAN TOL
Kokhov éyovv katadnéel oe pia epoppdsiun A0on , 0 GLVIOVIGTHG — OLEVKOAVVTYG
avaAapPaver tn Sopydvmon g emOPEVNS (AoMS , TOL gival mopovcioon TV
amotelecpdTov epyaciog tov Kbklov ot drolknon g etoupiog.

H mapovciaon ot droiknomn g etoupiog TV amoTeAeoUITOV pyaciog vog
K.IT. yio ké0e project mov €xet avoinebei , aveEaptnto omd Tt Pabud emttvyiag tov ,
amotedel Wwitepa mopakvnTIKO Topdyovia Yoo TV Agttovpyia tev Kiokiwov
[Towtmrag. H mpogtowasioo g moapovoiaong otn dwoiknon eivor o dwaitepa
enimovn epyaocia , n omoio yi ta AN tov Kovkdov , mapd v katafoaridpevn
mpoondBelo , eivor mAVTO £VOLAPEPOVCO KOl ETOKOSOUNTIKY OO TNV GmMOyn T®V
EUTELPLOV TOV OTOKTOVV.

H gaocpdion tov xdpov g Tapovsiosng , TS nUepounvios Kot e dpag ,
avinKouv oto Kafnkovto tov cvvtovioty. Emiong , exeivo 10 omoio wdiaitepa Oa
npénel vo. mpooeyfel elvar m mwpdokinon OAwv TV Aaueco sumiekouévav. To
tehevtaio otddo epapuoyns tov Kokiwv IMowdtrag elvar 1 avaokdnnon ond

dolknon tov mpotdoemv kol TV AVcewv £tol dote va aflohoynfel cmotd m
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anddoon tov K.II. T ™ pétpnon avt) pmopodv va ¥pnoipomotnfodv o mopaKato

KpLUThplaL :

1.

© © N o g R~ w DN

L o =
A W N P O

Beltioon motdtntog Tpoidvimv 1| VANPECIOV.
YUUUETOYN| TO TPOGMOTLKOV

Meimwon k6610¢ Agttovpyiog

Meiwon anwAeldv o€ TPp®OTN VAN
A&lomoinomn punyovaov

Epyoaciokn acedieto / amoguyn atoynuatov
[Topayoykodnro

Koaibdtepn cvvimpnon unyovaov

Enwowaovia / peioon tptpov

. AAayn vootpomiog peidv tov Kokiov
. Ixavomoinom tov meAdn

. Meiwon amovciov

. Meiwon epyaciax®dv tpofAnudtov

. Epyaciaxn wkavomoinon

Ta pédn tov Kokiov Oa mpémer va mAnpoeopnBovdv Tic amo@dcels g

dtolknong , €161 OoTE va EEPOVV T AMOTEAEGLLOTA TV TPOSTUHELDV TOVG.

4.12. POAOI BAXIKQN XYNTEAEXTQN TQN KYKAQN

ITOIOTHTAX

H évapén evog mpoypappotog Kokiwv Tlowdtnrog mpoxkaiel  ompiovpyio

LG GTUING OPYAVEOGN S 6TO TAAIGIO TG EMLYElpNONG , N omoia etvan avaykaio yio )

Aertovpyion Tov mpoypdupatog tov Kokiomv. Avoivtikd to koafnkovio tov kdbe

GUVTEAEGTI TNG ATLANG AVTNG OPYAvVMOTG Elval Ta €ENG :

Exteleotikn emtponn — Executive Committee

H exteheotikn emttponn cuvtiBetol ovolaoTikd and o ovdTato GTEAEYT TNG

etapiog , mov Kabopilel kot vwootnpilel v moALTIKY Ko Ta Tpoypappato tov K.II.

H emnupony avt) mapéyer katevbuvimpieg ypouués , étor wote ot KUIL va

AELITOLPYNOOLY OTOOEKTE LEGH GTO OLOIKNTIKO GVGTNUO TNG ETALPLOG.
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KazevOovripia Emitponn — Steering Committee

Amo ™ otrypn| g amodoyng tov KUII. eivon oxompo va dnuovpyndet o «
KoatevBuvtipla enttporn ». H enttpomn avtr 6uyKpoTeite , oG €Ml TV TAEIGTOV , AmO
Tov OtevkoAlvvtyy , évav amd Tovg Myéteg tv KOkAwv , tov emiKe@aAng Tov
TPOCOTIKOD KOl TOVG EMIKEPUANG TOV TIO VEVPOAYIKOV TUNUATOV. XVVOTTIKA Ol
KOpleg Aettovpyieg g Katevbouvimprog Emtponng elvan :

- [IpowBei t1c apyéc tov K.I1. ota didpopa enineda g eToipiog.

- ZUVOVTIETAL [LE TOV OlevBuvTn.

- [TapakoAovOel TIc GLVOVTICELS Kol GUGTNATIKA EAEYYEL TNV TTpO0odo Twv K.IT.
- Kpatd to mpodypappa tov KokAwv evolagépov yio ta LEAN Tov.

- Anpocionotet ta emtevypoto tov KT

- EmPAénet to ekmadevtikd mpdypappa.

- [TapaxorovBel v e€EMEN TV TpoypappdTOV.

I'evikd mpoPaivel o dmora kivnon Bewpel okdmuN Yoo v opoin Kabiépwon
tov Kokiov [owdmrag oty entyeipnon.
Apynyog ( Leader ) Kdxioov Iloiotntag

O apymy6g tov Kokhov Iowdtnrag emAiéyeton and to péAn tov Kvxiov. Eivor
vrevBuvog Y T Aettovpyia Kot TS dpactnproteg tov Kokiov. O cuvroviotig /
dtevkolvvtig givar vevBuvog Yo Evav aplfud koklov evd o leader gival vevHbvvog
vy évay KOkA0. O apymyos O0VAEVEL GTEVE LE TOV OLEVKOALVTY KOl OTOKT TEPITOV
™ 101 ekmaidevon pe avt Tov otevkolvvny. O apynyog umopel va givatl o 1010 o
TPOICTAUEVOS TOV ATOUMV TOV GLYKPOTOLV TNV ORAdA , €V avTd gival embupio ™G
opdoag.

H emioyn g apynyod tov mpoictapévon TV LIEAAA®Y TOL GLYKPOTOVV
v opdda tov Kokhov Iowdmrag , akorovdndnke cav mpaktikn kupiwg yio 10 Adyo
0Tt n emkowwvio kot o cefacpdc mov NON evover ta péAn tov KL pe tov
npoiothpevo Toug Ponda Wiaitepa otV OVATTLEN KOL TNV OHOAN Agttovpyio. TOv
Kvxhov.

I'a tov mpadto K.II. og pia etopia , por GAAN TPOTAGT Yo TV AVAANYN TOL
poAov tov leader eivar m avabeon Tov GTO SEVKOAVVTH HEXPIG OTOV TO, LEAT TOL
Kokhov e&okeimbovv pe m Agtrtovpyion Tov kou avadeiEovv kdamoov g nyétn. O
apynyoc tov Kvkhov oe mepurtdoeig mov o véog Kokhog dev mpoodedel , cuvevvoeiton

LLE TOV GLUVTOVIGTI] Y10l VO, ATOPAGICOVV SL0POMTIKEG EVEPYELEG.
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Yvvoyilovtoag , o1 Bacikéc evépyeteg ( kabnkovta ) evog apynyov Kokiov
[Towotntag mov eivon o1 €16 :
- Anuovpyia kKAipoTog evBovslacspod yia Tic dpactnpiotreg Tov Kokiov.
- Evduwpépov yio ™ Aettovpyia tov Kdxdov.
- Zuvavmnoelg pe tov Kokio pa gopd v efdopdada.
- Xpnowomnoinon dtevkoAvvtn yio fonbeta.
- Anuovpyia KAipotog cuvepyaciog kot appoviag petald tov pekdv tov Kokiov.
- EEaopdion cuvdéopov petaéy pedmv kot management.
- ZTEVI] GLVEPYOGIN [LE TO PLGIKO TPOIGTAUEVO TG OLASNGC.
- Avalnon og e£mtepkovg cuvepydteg Bondetag kot cuUPoVA®OY , EpOGOV
yperdleTon.
- Alatipnon KoAng cvvepyaciog petasd tov pedav tov KUIT.
- 'Evapén kot Mén 1oV cuokéyewv o€ mpokabopiopuévoug xpovouc.
O leader , ywa dtevkorvvel ta péAN tov Kdkdov otny amotedespatikdtepn
Aertovpyio TOVG , TPOPAIVEL OTIC TAPOUKAT® EVEPYELEG :
- [lpoypappatifet Tic GuvovVTNGELS.
- Zuvoyilet Ta Bépato Tpog cLNTNOT TOV ETOUEVAOV GUVOVTIGEDV .
- Xpnowomnotei agenda.
- AovAevel ata TpoPAnpoto Twv peA®v Tov Kdxiov.
- Kpatd onpeidoeig yio v e£EMEN TV epyacidv Tov Kdkiov.
- Eivon avtikeypuevikdg kot avorytopuorog.
Mélog tov Kdxlov Tloiotntag
To pérog tov KUII. givon 10 mAéov onuavtiko , yoti yopig to péAn oev Oa
vpye 10 TPOypaupa tov Kokiov. H ovuperoyn otov KUII. eivor oamdAivta
ebelovtikn ko omoloodnmote va amotedéost pérog tov KLUII. eivar kohodeyovpevog.
Eniong xéBe pérog sivar og Béon va amoympnoet and tov K.II. |, evd oe kabe Tunpo
g emyeipnong pmopovv va ompovpyndodv Kokiot Iowdtmroc.
Nuepa OA0 Kot TEPLoGOTEPES TPATECES , VOGOKOUEID , AGQAAOTIKEG ETALPIES
evolapépovtal va kabiepdcovv Toug Kvkiovg [Totdttog pe okond va BeEATidGOVV TIg
napeXOUEVEG 6TOVG TTeEAdTEG TOVG VINpesies. Ot Pacikég Aettovpyieg ( kabnkovta )

evog néhovg tov KUIT. givar ot €€Ng :
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- [TapakoAoHOnom OAOV TV GUVAVINCE®V

- Expdbnon ototiotikdv texvikov.

- 'Eykoupn mopakoAovdnon tov Guvavticemy.

- Apéiom GOUE®VO LE GUYKEKPIUEVO KAOOIKO GUUTEPIPOPAC.

- Yrakor otovg kavoveg Aettovpyiog tov K.IT.

- [Ipo®Onon tov mpoypdupotog tov K.II.

- Bonbeia ot otpatordynon vémv pekdv and toug Kokiovg.

- ZUUUETOYN oTnV nilvon TpoPAnpdtwy.
KoBnxovra oievkoloveyy / ovvroviorn

O oevkoAvvtig eivar avtdg mov Kivel 6Ao t0 TPOYpappa tov Kiokiov

[Mowwmtag. Amd ™ otypuny mov pwoe etoupion amogacilel v kabiépwon Tov
npoypdauparoc tov K.II. givar moAd onuavtikd n etoaupio vo acyoindel pe tov opiopod
evlog dlevkolvvty o omoiog Ba avaddfer 6lo to mPOYypoppa. O dlEVKOAVVTIG EXEl
CUYKEKPIUEVO £pY0 VO EMTEAEGEL KO OTIG TEGOEPLS Phoelg Asttovpyiog tov KUIL.
oniodn :

- Tnv elcaywyn tov Tpoypdupatog tov K.IT.

- Tnv exknaidevon tov HeAdV TOL.

- Tnv avdntuén oV epyasudy Tov.

- Tnv opipavon kot v cuveyn Aettovpyia Tovg.
Yvvoyilovtag , Ta KOpLo kafnkova Tov S1lELKOAVVTY| ivat va

1. Amotelel to GuvtovioT Tov TpoypappetTos tov K.II.

2. Exmoudevet ta péln kou tov leader tov K.IT.

3. Kavovilel cuvavtioelg pe ektoc g eTaipiog Tpoo®ma OGOV UTopovV va,
Bonbnoovv oto project tov K.II.
[MopakorovBel Tic cuvavtioelg tov K.I1.
Ember mpoconikd mpofAnpoata .
Avalnta véa péA.
Epevva yio véeg 10éec.

Awdidet To amoteléopata Aettovpyiag Tov Kokiov.

© 0o N o 0 &

Bon0d oty mpostoyacio tov amoteiespdtov tov Kokhov ot Aoiknon mg
eToupiog.
10. Mopaxorovbei Ta amoteléopato Tov £xel omopépel o Kvxhog.

11. Evnuepoveton cuvéyeta yio v e€EMEN g Bewpiog tov K.IT.
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[Ipémel va toviotel OTL 1| TOPOLGIN TOV JAPOPOV ETTPOTAOV KOl TOV SEVKOALVTY] ,
Eyovv otdYo TV €vioyvon Kol Oyl TNV MEPITAOKN TNG TPOOTAOEG. XTI WIKPES
EMUYEPNOELS , TO GTEAEYN LITOPOLV VO £Y0LV SMAO 1N Kot Tputhd poro ( apynydg ,

OLEVKOAVVTIG , LEAOG EMLTPOTNG ).

4.13. H XHMAZXIA TOY EAEI'’XOY TQN ATAAIKAXIQN

Ooo kaveic mpoympel Pabvtepa otig Evvoleg tng Ohwkng [owdtntog , katovoet
N ONUacio KATOwV KOW®V aAld Boactkdv gvvoldv , mov 1 100% vioBétnon tovg
a6 toug epyalopevous eEac@arilel To £6000C Yo TNV KAAMEPYELD TOV OEVIPOV TNG
mowwtntag. Ov évvoleg autég eivor 1 emkowovio , 1n SLVVOTOTNTA TAPOYWYNG
ONUIOVPYIKOV 10DV Kat 1 0E0TOINON TV TAEOVEKTNUATOV TNG EPYOCIOC OE OUAOEC.
O etaupieg elvar ydpotr Omov exteAovvtor kabnuepvd ovopibunta kabnkovio ,
OLLOOOTOMUEVOL GE OULOTKOGTES.

Otav ot vmaAAnior eEet@lovv TIG Ol0dKacieg aVTEG , Omd KOVTO Ko
CUCTNUOTIKA , OVOTTOGOOVV U0 KOWIH YAMGOO TEPLYPOPNG KOl €vViaio TPOTO
avtiAnyng tov tpdmov Le Tov omoio Aettovpyovv. Katarafaivouv 6t n mowdtnta Tov
ToPayOUEVOD OMOTEAEGULOTOC (o vrd eE€taomg dwdikaciag eivar cuvdptnon tov
TPOIOVTOG KATOHG AAANG dradikasiog Tov Tponyeitatl avTlg , GAAL Kot TG dOUNG TG
010G g O01ad1Kaciag Tov KATd TOCOo Eival , dNANOTN , OVGLUCTIKY| , ATOTEAEGLLATIKT
Kot ereyyouevn. AAlwote 1o 85% TtV TPoPANUATOV oG EmyElpnONG TPOEPYETIL
amo TS dladikacieg g Kot Oyt and ta dtopa. Ot cwotés dadikacieg dtuc@aiilovv
011 70 avOp®OTIVO dVVOUIKO O AEITOVPYNGEL TKAVOTONTIK(L.

H epyacia evdg cvuvapporoynt eaptdtal amd v €pyoacio. TOL OyopuoTN
e€apmUATOV , TOL VIELHLVOL TANPOU®VY , ATd TN UNXOVOYPAPNON Kol OAWV , 0T
NV TOMTIKY] , TIG neBdOoVG , Ta epyakeia kot tov eEomAopd g etoupiag. H etapia
elvar évo obvoro amd ocvotuato. o va wkavomombodv M va Eemepactodv ot
OTTOLTIOELS TOV TEANTMOV TO. CLOTHUOTO ALTE TTPENEL Vo, BerTidvovion cuveyms. O
€leyyog kol m cvveyns Pertioon TV S0OIKACIOV ETLTLYYOVOVTOL LE TNV OUAOIKN

epyacia kot TNV a&lonoinomn TeXVIK®OV Kol EpYaAeinv BEATioon TG TO0TNTAS.
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4.14. TEXNIKEX BEATIQYXHYX THX IOIOTHTAX

2KomdG TOV KEPOAAAIOV OVTOV €ivaol VoL EPOOIAGEL TOV OVOYVAOOTY LE TEXVIKES

a&lomoinong g opadIKNG Epyaciog , MOTE Vo umopel va cuvepyaletotl pe GAAOVG Yo

v e€gvpeon AMoE®MV GE EPYOCIOKA TPOPANUATO KOL VO €YEL TN dVVATOTNTO VO TIG

vAomotel. H yprion tov texvikdv avtdv givotl amapoitntn 610 6Tddlo TG VAOTOINoMg

npoypdupatoc OAkng [Totvttog.

4.14.1. KATAITIEMOZX IAEQN ( BRAINSTORMING)

Eivor teyvikn mov amookonel 61 GALOYN TOV W0edV. XTdY0G £ival 1| GuAAOYN

0G0V TEPIEGOTEPOV WEMV YiveTol Kot 1 a&lomoincn TV S0POPETIKOV YVAOGEDV Kot

ATOYEMV TOV HEADV HOG OPLAdag.

O KOTOYIGHOG WOEDV YPNOYLEVEL Vi :
Evtomopo mpofAnudtov.
[Ipocdiopiopd TV artidv mov givar veevBuva Yo Eva TPOPAN L.

Evtomiopdc Moewv yia va apBovv ta aitia avtd.

[1Q~X EODAPMOZETAL :

1.
2.

H opdda emdéyet Toug 6tdOYOLG TNG .

YnevOopiCovtor and tov emkePaing , ot kavoveg Tov Brainstorming.

Ka0e péhog ovvelspépet pia 10€a T opd Ko e TN oEpa

O 10ée¢ kataypdpovTot.

Ot 10égg dev kpivovtol 6N EAcT aVTY.

Omnotog éyel mopamdvm amd pia 10EEC TEPIUEVEL TN GELPA TOL GTOV ETOUEVO
Y0pO.

Otav 01 10€€G TEAEUDGOLVV , 0 EMKEPAANG TPOOTOOEL VO TPOKOAETEL KO AALES
EPMTNOELS TOL TOTTOV « TL B0 UTOPOVGALLE VO TPOTEIVOVULE ; ».

Metd 1o téhog ™G cuvedpioong 0 EMKEPUANG {NTA SIEVKPVIGELS , OV

yperdleTon.
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4.14.2. AZIOAOI'HXH KAI IEPAPXHXH TQN [IPOBAHMATQN KAI
TQN AITIQON TOYX

To mpdto Ppa g dwdkaciog enilvong tpofAnudtov sivor n donpovpyio
pog AMotog pe 0ha to tpoPAnpota pe ta omoia Bo pwopovoe kot emtbupet n opuddo vo
aoyoAnBei. Metd v mpoetopacio g AMotag , emAéyetatl po pEBodog a&lordynong
Kol ektipnong g ocofopdmmrag TV TPOPANUATOV Yo TNV EMAOYN TOL/T®V
TPOPANLATOC/T®V OV TEMKE O ££ETAGTOVV aTd TI GUYKEKPIUEVT] EPYOUCLOKT OPLADAL.

JuyKeKPUEVO , oTA LEAN avaTifeTon 1) GLAAOYY oTolXEl®V Yia kKabéva amd To
wpofAnuata TG AMoTag , 0VTMOC MGTE VO EXOVV TPOCMTIKY YVOUN Y10 TO HEYEO0C Kot
NV €VTOOT TOV TPORANUATOV QLTOV.

H pébodoc tov dwaypappotoc Pareto amotedel fEPora pia péBodo epdpymong
TPOPANUATOV Kol €TAOYNG TOL TO CNUAVTIKOD TpofAnuatoc. Xvvnbiletor dpwmg ,
otav ta TpoPAnuata givarl molvdpdpa Kot 1 GLALOYY| oToLEi®V Y1 OAX AVTA SVCKOAN
, M Onada amd KowoL vo amo@acilel TNV evacyOAN o™ e £Va GUYKEKPIUEVO TPOPAN LA
, Yopig amapaitnta vo mponyndel n avdivon Pareto , aAAd ypnoipomoidvtog ™
péBodo Pabrordynong mov TePtypAPETOL TUPUKATE.

Me ™ pébodo ot , apov 10 TPOPANLLO TAPOVGIUCTEL OO TOV EMKEPUANG GE
OAeg TIC dlaoTdoelg Tov , e&etdlovag 600 1010TNTEG :

1. H omnovdadtnta tov mpoPAnuatog ywoo kabévo omd to pHEAN KOl Yoo TNV
gpyacio Tov.

2. H mBavétto avtipetdmiong tov pe emruyio , xopig OnAad| m pesorapnon
OVOOTOATIK®OV TAPAYOvVIOV , Om®G KOOTOC , mieom ypovov , dpOAAL
TePPAALOVTOC K.AT.

[N 116 dVo Tapamdve WoTTeg N Paduoroyio TiBeton wg e&Ng :

3 BaBpoi yo vymAd Babud crovdadtTag 1 TOAVIG EMTLYINGC.
2 BaBuoi ya pétpro Babud omovdardtntag 1 mhavig enttuyiog.
1 BaBpdg yia younAd padud omovdodtrog 1 mbavig emrvyiog.

Mo mopdderypa , €va TpOPANHA TOL €ivar TOGO CNUOVTIKO DGTE VO OmOLTEL
petapopd evog epyootaciov oe dAlo vouod , maipvel 3 Pabuodc cmovdadTnTOg , GALY
1 BaBud emrvyiog epdocov M SuvVATOTNTA UETAPOPAS TOL givor undopwvny ( Adyov
KOGTOLG , EAAEWYNC £PYATIKOD SVVOUIKOD GTNV TPOTEWVOUEVT VEN TOoTOOETT K.AT. ).

H aBporotikn fabporoyio mov cuykevipdvel kaOe mpoPAnua omd ta péAn g
oOHadag , TPoadlopilel TEMKA KOl TNV TPOTEPALOTNTA EMIAVGNC TOV.
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[TAPAAEITMA

To oOumtouo mov oavolbOnke pe Tov KOTOLYoUO We®V , €ivol 1 KOKM
Aertovpyio g amodnkng. Ta 4 péin g opddoc (ot A, B, I' ko A ) BaBpordyncav
6 ovvoAkd mBava aitio. Bdoet g Babpoddynong , ta aitio v’ apdp. 2 , 5 Exovv

VYNAGTEPT TPOTEPALOTNTO ETIAVONG KATA TV QIO TOV LEADV TNG OUAOOC.

KPITHPIA EINIAOI'HX TOY IIPOBAHMATOX IIOY ©OA ANAAYOEI
BAOGMOAOI'TA
ITPOBAHMATA
SIIOYAAIOTHTA  TIOANOTHTA EMITYXIAZ | TYNOAO BAOMON

1. KAKOE ®QTIEMOE 3003 2 1| 3]2 1 2 17
2. EAAEIYH CLARK 2 |1-]3 3 3] 3 2 1 18
3. KAKH EKITAIAEYEH 1|2 2 1|23 2 2 15
4. EAAEIYH XQPOY 2 |2 3 |1 ]3| 1 1 1 14
5KAKHEMNIKOINONIA [ 3 [ 3 3 (21| 2 3 1 18

4.14.3. ANAAYXH IEAIQN AYNAMEQN
Teyxvuc y1o Tpocsdlopiopd TV SuvApE®VY oL gpmodilovy 1 virofondovv v
OTOKALOT] LETAED TNG TPOYLATIKNG KO TNG EMOVUNTAG KATAGTAONG. XPT1GIUEVEL GTO
va Bpehodv kat va EemePAGTOVV KATOWO EUTOOL0L Yol Lt ETBLUNTY] OAALYY).
[og ypnowponoreite :
e [Ipocdiopiletar To TpOPANLA Y10 TO omoio Ba ypnoiponombel n Texvikn V.
o  Xopiletar o cerida ot dVO pe pa KEOeTn ypappn mov ovoudletot
«mOPOVGO KATAGTACT] ».
e [Ipocdiopifovtar ( pe Brainstorming ) ot duvapelg mov evioybovy v
nwpoondBeio Pertioonc. ['papovror apiotepd TG YpapUIG « Tapodoa

KOTAGTAOT ».
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ANAAYXH ITEAIOY AYNAMEQN

IMPOBAHMA : Meiopévn mopay@ytkodtnto
EIMIOYMHTH KATAXTAZH : AbVEnon mopayoytkdtnrog

ENIZXYTIKEY ( @ETIKEYZ ) AYNAMEIX EIIIBPAAYNTIKEYZ ( APNHTIKEY ) AYNAM.

* Karés ap 01Bé’g , ) e 'EMewyn cvotipotog
¢ Ikovomomtiko epyaciaxd meptBaiiov TEPAKIVIONG
* Eumeipo mpocwmid e Koxn emucowovia
o KoAn opydveon mapaymyng o ]
54 ®  Avti{nhiieg
> = , ,
% g o  Doptog epyaciog
=3 i

"EM\etym Tpoypoppuaticpon

Metd to Brainstorming yivetar mpoomdfeio peyiotonoinong tov OeTikdv
SUVAUE®V KOl EAUYIGTOTOINGNG TOV OPVINTIKOV , YPTOLUOTOLOVTOS GAAES TEXVIKES

BeAtiwong motdTTOC.

4.15.EPTAAEIA YAAOT'HX KAI EPMHNEIAY. AEAOMENQN I'TA
BEATIQXH INIOIOTHTAZX

YKomOG Tov KePaAaiov avToL glvarl vo €EOIKEUDGEL TOV AVOYVAOGTY LLE TO
YVOOTOTEPO « EPYAAEID » TOVL YPNGYLOTOOVVTOL 0TI cvveyN Pertioon modtrtag. Ta
GLAAEYOUEVO, GTOLYELD TTOV APOPOVV £VOL GUYKEKPIUEVO ETTEDSO , « KPOPOLV » GLYVA
TIG TOAVTILEG TANPOPOPIEG TOVS KO Y10l VO ELPOVIGOVV TPETEL VO TOPOVCLAGTOVV LIE
€101K0 TpOTO.

[Ma mapdderypa , 0 EMOUEVOS TIVAKOS TTOL OElYVEL TOV PLOUO TOV TOPOUITHCEDV
TOV TOANTOV HoG €Toupiog , 0ev onuaivel Katt waitepo amd g cuvin ( éote Kot

VYNA ) KiynTiKOTNTOL.
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MHNEZX

APIOMOX

IMAPAITHZEQN
w
NS
(67 ]
w
w
N
w
N
I
(6)]
N
N

[Moportiogig TOANTOV ava pipva

Y1ov emopevo mivaka Exel Tpootebel otn péTpnon o mopdyovrag nikia :

MHNEX
‘ ‘MAMIIAZONAI@
< | 20-30
S |22 lolo|1]1|ofo]o|1]o]|1|o]o
2«
== | 3045
a2 me o plafrjojrjr|ifofo|1]1]o
= =
52?3%333221114312

[Moportiogls TOAMTOV ava pive Kot Akio
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H meioymoeia tov moparthcemv ( 25 oe ohvoro 38 ) mapatnpeite oe mOANTEG
petald 45 — 60 et®v. Avtd {60 LIOOMADVEL OTL 1] GLYKEKPUEVT epyacio lvatl TOAD
Baptd yio Tovg pEYaADTEPOVS o€ MAIKIO TOANTEG Ko Bo pémet M eToupion va AdPet

HETPOL Y10l VO ATTOTPEYEL TO PUVOUEVO OVTO.

4.15.1. ATATPAMMA PARETO - APXH PARETO
Awypdppato Pareto :
1. Amewoviovv oynuaTikd Kot TosoTIKd To aitio Tov Kupimg evBhvovtan yia

™V ELEAVIOT VOGS TPOPANUATOC OO GTO TOPAKAT® TOUPAOELY L

ANAAYZH PARETO ( TnAgepwvAparta / TuRua /
nuépa )

700

600

500 +—

400 +—

300 | —

200

100 || -

. [l =
A B r A E 2T V4 H
TMHMATA

Y10 oyNua avTo Qaiveral 0TL To TupRaTo A ko B gv@ovovral katd Kopro Aoyo

Y0 TOV QOPTO TOV THAEPMOVIKOU KEVTPOU.
210 oynuo avutd @aivetor OTL Yyl TO EOPTO TOL TNAEPOVIKOD KEVTIPOL

evBvvovtal , kot Kuplo Adyo , Ta Tunpata A kol B, epdcov d€yovtar ava nuépa 900

nepimov TAEPVIKEG KANGELS entl cuvorov 1400 towv 8 Tunudtomv mov petpnonkay.

84




2. Eivon o ypagikn amekdvion mov doywmpiletl to Alyo aArd (oTikd oitio evog
TpofAqUatog amd To TOAAA Tov elval amAdg afloonueioto (M Kot Gvev
onpaciog ).

3. Baoilovtor omnv apyn Tov Pareto ( mov givatl yvoot kot oav kovovag 80/20 ).
H apyn tov Pareto déyetor to 80% tov mpofAnuotog dnpovpysitor amd 1o

20% twv mbovov atiov , evd povo 1o 20% tov mpofAnpartog mpokoieitot and to
80% tov mBavdv aTidv.
ITAPAAEII'MATA apyng tov Pareto :

- 80% tv epyacidv mpoépyovral amd to 20% TV TEAATOV.

- 80% t@v mAgpovnudtov yivovtol ard to 20% TV xpnoTdV ToV THAEP®OVOL.

- 80% g okdvng palevetol 6to 20% TOL YPNOLOTOIOVUEVOL YDPOV.

Ta dwypappota Pareto emtpémovy ) ypoaeiky| Tapovsiaon TpofAnuatov pe
T0 HeYOADTEPO TPOPANUA (TO) 6TO GKPO APIGTEPO KOl TOL VITOAOITO KATAVEUUEVA LLE
eBivovoa celpd Tpog Ta deE1dL.

KANONAZX : Kotd ) dtedikacio g cuveyovg Bertimong g mototntog , To
HEAN T®V ORAS®V TPEMEL VO GLYKEVTPMVOLV TIG TPOooTabeleg Pedtiong mavia oto
Mya aAdd CoTtikd aitio mopd oTo TOAAG Kot OGHOVTO. ZOUEOVO LE TNV OpYN TOL
Pareto , embovtag 10 20% tov oatwwv , €ovpe Kotd 80% Pertimon Tov
npoPAnuatog. To Alyo aAld Cotikd aitia gpeavifovtar mpog ta aploTePE TOV
dwypdpparog Pareto.
XPHXEIZ TOY ATATPAMMATOX PARETO

e T[lopovcioon T@V TPoPANUATOV 1 TGV UTIOV TOVS KOTE GEPA CTOVIUOTNTOG
pe Péom Kdmwolo GLYKEKPIUEVO KPLTNPILO.

e Ontikn ewoOVa TNG ONUACING TOV EXEL 1] EMIAVGT EVOS GUYKEKPLUEVOD
TPoPANLaTOG Kot Oyt KATo10v AALOL TTOL £xel EREaVEIS Iomg , aAAL 0L
ONUOVTIKEG EMTTOCELC.

o Amewovion ( TPV Kot LETA ) TOV ATOTEAECUAT®V TG Tpocmdfeiag Pedtioon
™G TOLOTNTOC.

®  AvvoTOTNTO GUVOIVOGHOV LE EVOL SIAYPOLLLLO OLTIOV — OTOTEAEGLOTOC.
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4.15.2. DYAAA EAET'X0OY

Ta eOAAL EAEYYOV KATAYPAPOVY TO GLYVOTNTO ELPAVIONG EVOG YEYOVOTOG ( e
KPUTplo. OTT®MG 0 TOTOG , 0 XPOVOG , T OiTlo KAT. ). ATOTEAOVVTOL OO U0, E01KY|
QOpUOL OTIOL GE W10 OPIGUEVN XPOVIKN TEPI0O0 , KOATAYPAPOVIOL GLYKEKPLUEVOL
otoyyeia. Ta otoryeio avtd pmopovv va meptiapfdvovyv Heta&d ALV :

o Ap1Ouod coppavrov ( wy. TopdTove TEAATMOV ovVE NUEPA ).

o Xpovikn dtdpkela KAmolov yeyovotog ( m.y. OlbpKeLlo EXioKeEYNS oV TEAATT ).

o Kodotog pog epyosiog o £€vo GUYKEKPIUEVO YPOVIKO O1AGTI LA,

e Eidog ocvpPavrov ( mapdmova , PAGPeS , aTuynuoTe K.AT.). Yo VO, GXEOOCTEL
éva OAAO eAEYYOV , mpémet va elvar yvmaoto Tt o petpnbet , mod , Tdg Ko amd
nowov Ba petpnOet.

Ta eOALa eAéyyov ypnoLoTotovvVTOL

1. Tw ™ GLALOYY TV TANPOPOPIOV TTOL Eivol ATOPAITNTEG YIOL TNV OVAALGT|
evOg TpoPAnpoToc.

2. T agoddynomn g amoteAespoTkOTNTOS Hog Avons. Eva godho eléyyov
TPEMEL UETA TN HETPNOT , VO ELEAVICEL e caenveln oV , TOTE , TOG Kol Omd
OOV £YOLV GLAAEYEL TaL GTOLYEID TTOV TTEPLEYEL.

[Mapadeiypato GOAL®Y EAEYXOV Y10 SIAPOPES YPT|OELS :

OPYAAO EAEI'XOY
OEPMOKPAXIAKQN ENAEIZEQN MAIOY 1991

ENAEIZH XE C YYXNOTHTA EM®ANIZHE YYNOAO
20-20,4 yﬁ 5
20,5-20,9 TH 1 6
21-21,4 91/ }m 10
21,5-21,9 WM I 1 12
22-22.4 A I 8
22,5-22.9 10,0 1| 7
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BAABEX MHXANQN ITAPATQI'HX
AITIOAOTI'TA XYXNOTHTA 2YNOAO
ATAKOIIH PEYMATOZX 9/[’ i I 13
PYOMIZEIX JHT I 8
XYNTHPHXH II}/I M1 15
YIIEPITAPAT QI'H II}/I II 7
EAAEIYH XEIPIXTH III 3

M dAAn poper] @OAA®v ehéyyov elvar taa DYAAA ENTOIIIEMOY
[TPOBAHMATQON. Avtd sivor daypaupota mov divouv o onTiky eovae ( Emave
o€ €va oY€010 €VOG OVTIKEWEVOL 1 GE o KATOYN ) OV OGO GLYVA KOl 7OV
epeaviCovror wpoPAnuata 1 PAAPES. XPpNOUYOTOOVVTIOL Y1oL GLAAOYY] KOl OVAALGT
otoyelov pe éupacn oty akpipn Béon tov TpofAnparog n PAEPNS.

[MOY XPHEIMOIIOIOYNTAI
1. TIpocodiopiletar To mpoPAnpa mov Ba eCetaoTel.
2. Embvo og éva peydlo oy€610 Tov TPoidvtog 1 TG d1adKaciog 1) GE o

Kdtoyn evog £pYOGLOKOD YDPOL , CHUELOVETAL TOV Kot TOTE eppavileTon Eval

TpOPAN O
4.15.3. TPA®HMATA (RUN CHARTS)

Alypappoto mov  Kotaypdeovv TN GLUUTEPLpopd  dvo  peTofAnTOV 1

YOPOKTNPLOTIKAOV HEGO GTO YDPO. XPNGYLEVOVV :
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o Ta éleyyo g Tpoddov pog dradikaciog.

o Ta ypagikn amekdvion piog aptBunTikng oy€ong

¢ [ mapakoroHOnom peTafANTOV e TNV TEPOd0 TOL YPOVOV.
I'PAMMIKO AIATPAMMA ( LINE CHART)

To ypoappikd drdypappo £xel cuvnBmG T HopeN Hog teblacuévng yparpng M
oLVOLAGUOD YPOUU®OV , Om®G Qoivetor 6T0 TopAderypo Omov omewoviletor m
HETOPOAN EVOC N TEPLGGOTEP®V YOPOUKTINPICTIKMVY 1 LETAPANTAOV UE TO XPOVO.

Yvvdvacpds ypapnudtomv. AreiovifeTal Kot cuykpivovtat 600 1 TeEPIecOTEPQ

YpapnpoTe.

APIOMOZ BAABQN ANA ETOZ

150
140 +
130 +
120 +
110 +
100 +
90 +
80 +
70 +

60 |
50 |
40 +

30 + XQOPA B
20 +
10 +

XQPA A

MNEPINTQZEIZ ANA ETOZ

1 2 3 4 5 6 7 8

IMAPAAEITMA : Xvvovaopldg 7ypaenuatov Omov amewkoviCovron Ko
ovykpivovtar ov mapotnpovpeves PAAPeS OIKTVOV MAEKTPIKOD PEVUATOS OTIS

1Opes A kat B.
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KYKAIKA T'PA®HMATA ( PIE CHARTS)
Me ta Pie — Charts aneikovifovtal cuvibmg To T0606Td GUUUETOYNG EVOG

nopdyovta , Tpoidvtog N Slodikaciog g £va GUYKEKPYLEVO OTOTEAEGLO OTTMG GTO

GXTHL.
AITIEZ MAPANMONQN MNEAATQN
SYMMEPI® BAABES
OPA 17%
NQAHTQN °
30% AIAGOPA
11%
KAKH
MOIOTHTA
MPOIONT
oz
42%

4.15.4. IXSTOTPAMMATA ( BAR CHARTS)

Ta otoypdppoata amewoviCovv cuykpitikd peyédn xamowwv mochV 1
LETAPANTAOV LETPOVUEVA LE [0 KOWVH] LOVAOQ 1 TO TG £Va TOGOV UETABAAAETAL [UE
N TAPOOO TOV YPAVOL.

e AmotelolvTot omd pio GEPE GTHAES.

[Mapéyovv v ewkdva Mg owdikaciog M MG MHETAPANTC o€ po
OLYKEKPIULEVN xpovikn otiyur). 'Etol umopeic kaveig va oynuaticel aueon avtiinym
tov mpoPAnuartog. Kabe dwdwkacio mapdyet €va « mpoidov » pe kdmoleg mBavEg
amokAioglg omd o péon Ty, H onewdvion avtov tov  amokMoewv  pe
otoypappote Bonddé tor HEAN LG EPYOCIOKNG OUAOOS VO EVTOTIGOVY TO. OUTIOL TNG

amOKAMoNG amd TN HEGT TIUY.

89




XPONOZ ENIAYZHZ NMAPAINONQN
NMEAATQN

2 3 4 S) 6

1
ANAMONH T'lA ENIAYZH NAPAIMONOY

80
W 2
8§ o0
S < 40
o O
<c 20

(@)

210 0TOYpOppe ovTO @QoiveTol OTL 1| TAEWOYNQIO TOV TEAATAOV TNG

etoupiog ABI' avapévouv 3 £mg 4 nuépes Yo Tnv enilvon npoPAnpatog Tovg.

4.15.5. AIATPAMMATA AIAXIIOPAX

Ta drypappoto avTd VTOINAO®VOLY o oY€on HETAED dVO HETAPANTOV OTMG
T.X. TOL BAPOC EVOG OYNUATOS KOl TNG OVTIGTOYNG KATAVAAMONG KAVGIH®V.
T1 ypnoevovv : O mpocdlopiopds Tov oyéoemv petald petafintov Pfondd ctov
EVTOMIGUO KOl aQaipesn TOV aTidV Tov mpokaiovv &va mpdfinua. H oyéon ovo
petafAntav propel va eivan OeTikn , apvnTIKN 1 ATPOCIOPIOTY.
OFETIKH 2XEXH : AvEavopévng ) pog petafAnme ( dyog ) avEdvetor Kot n GAAN
(Bapog ).
AIIPOXAIOPIXTH 2XEXH : Kapd oyéon peta&d tov petofintov. H petafoin g
pag oev emnpedlet tn petafoin g GAANG.
APNHTIKH 2XEXH : H avénon ) pag petaPintig mpokael peimon tg GAANG.
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4.15.6. X TPQMATOIIOIHXH
H teyvucn g otpopatonoinong xpnoYLEVEL 6TV AVAAVGCT SEGOUEVMV.

H otpopoatonoinon ypnoyonoteitanl dtav n apyikr Lopen otoyeimv , Tov
&yovpe otn S1AOECT HOG KOAVTTEL TO TPOYUATIKO TPOPANLA , ol T oTotYElo oVTdL
eppavifovrar cov abpotopa. Tote Ta oTor)ElD OVTE AVOADOVTAL PLE KATOL0 EMUEPOVS
KpLTiplo.
[Mopaderypa 1

H mAnpogopia 611 « yrovootifada mpokdiese 300 Bvpata ( vekpovg kot
TPOVUOTIES ) » Elval O10POPETIKY| ald TNV : « yrovooTIPada tpokdrese 10 Bavdatovg
Kot 290 Tpavpaticpong ».
[Mapdaderypo 2

To otoyeio : « O pésog dpog g pohoroykng avénong 2 atdpwv Nrav 11%
» glvar oA dapopetikd amod 1o : « H avénon tov A ftav 22% kot tov B 0% ».
[Mopaderypa 3

Ot tpavpatiopol epyalopévmy mov cuvEPNGaV 6TN SLAPKELL EVOG ETTAUNVOL
(Iav. — IovA.) og pa emyeipnon , 6Tav TAPOLGLUGTOVY ABPOICTIKE , dEV LTOONADVOLY

Kdmo1o Waitepo TPOPANa ( Zynua ).

TPAYMATIZMOI ZTH AIAPKEIA ENTAMHNOY
40
G §.\
2 20 . =
1]
=
X 20
W
3
S 10
o
<
0
IAN ®EB MAP AMP  MAIOZ  lOY IOYA
XPONOZ
XXHMA 1
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Otav opmg ta&vounBovv pe Al kprtinpla , OTMC .y,

e Koatd katnyopia ( onacipoto , LIKPOTPOVUATIGHOL , EYKODUATO ).

o Koatd epyasiokn povada ( amodnkes , tapaymyn ).

e Avdloya pe o péAN Tov copotog ((xépla , T , pHatia ) , TOTE 0N YOV O

GUYKEKPLUEVO GUUTEPAGLOLTAL.

Otav to oyfua 1 avaivbel otig Katnyopieg : TpavHOTIOUOL , EYKODUOTO , OTOE GTO
oynua 2 , TOTE VTOONAMVEL Lo GOPY| LEIMOT TV TPOVUOTICUMV Kol [io, oTofepd
ALENTIKTY TAOT] TV EYKOVUATOV , TOL CULOIVEL OTL TO TPOPAN LU TTOV TO TPOKAAET

EVIGYVETOL GLVEXDS TOV TTPEMEL VO EMALOEL KaTd TpotepardTnTaL.

ATYXHMATA KATA KATHIOPIA
40 T
4
g
<Z£ 30
\
S I
>
n 20
W
S
[
© 10 .
0 :
IAN OEB MAP AP MAIOZ I0Y IOYA
XPONOZ
XXHMA 2
H otpopatonoinon pmopel va speoaviletor kot pe popen wotoypdupatoc ( bar
chart).
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4.16. ATAAIKAXIA EMNIAYXHX TIPOBAHMATQN

[Ipwv avamtvoyBel 1 dwdikacio emilvong mpoPAnudtwv , sivor okdémPo va

avaeepBodv KAmoleg apyEC Yo TV EXIAVGT TOVG.

H erilvon mpofAnudtov dwepépel and ™ Aqyn aroedccmv. H emiivon
wpoPAnuatwv odnyel 6to aitio evog mpofAnuatoc. Me ) Aqyn anoedcemv
EMAEYOVUE TN AVOT Yl VO ATOAAQYyOVUE TN ADOT Yo VO atoAAayovpe omd

T0 TPOPANLLQL.

BAXIKEX ITAPAAOXEX

Mo amotelecpatikny enilvomn TpofANUATOV OTOLTEITOL TKOVOTNTO Y10 GUVEXT|
épevva , GLAAOYN TANPOPOPLOV , avdAvomn otoyeiov kol eEaymyn
ovunepacpdtov. Ot O.B.IIL. ekmodedovion cuotnuatikd 61N Pacikn ovtn
TEYVIKN TNG oLVEYXOVG PerTionc.

[IpoPinua eivonr «débe amodKAon omd pwor avopevopevn e£EMEn  ag
drdkaciog.

To onuavtikotepo Prpa eriAvong evog TpoPAnuatog ival vo Tpocsdlopiotel
10 1010 10 MPOPANua. Ti elvar kou 1L dev elvan , mOTE , MOG KOl TOV
Topotnpeite.

To aitio Tov mpoPfAquotog eivor mavta pio TopEKKAon omd SESOUEVES
JLdKAGIES , CLGTALATA , UNYAVIGLOVG 1) ATOOEKTA ALPOUKTPLOTIKA.

Ortav evtomotel 1o aito (M T aita ) , npénel va anodeytel 0Tt TPAyUATL
etvat ta cwotd , Tpwv yivel omowadnmote dtopbwtikny evépyeta amo i O.B.IL
[Ipéner va vrap&er amd ta pédn tov O.B.IL caeng dwuympiopds peTa&y
OTiOV KOl GUUTTMOUOTOG :

O movok€paAog givol COUMTOUO HE 0iTIOL TO. OKATOAANAOQ HATOYLAALD , TO

OVYEVIKO GOVOPOUO , TN LuOTio 1§ TO KPOMLLA.

O gpyaciaxég opades (1 O.B.IL ) mpénet vo emevdvovy moAd peydAo T0GocTd

TOV GUVOAKOU Ypdvov emihvong evog mpoPAnuotog , oty ophn OlaTLTTOON TOL

CUUTTOUOTOG KOl TOV o1TIOV Tov T0 TpoKaAovv. H opbr| dwutdnwon copmtopdtov

KoL 0TIV €ivat To onuovtikotepo Prina g dtadikaciog entAvong TpofAnudtoy.
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Ta Bacwkd otdda TG dadikaciag eniAvong TpoPAnudatwv ivor To okdAovOa

1. TIpocdiopiopdg kot datummon TG amdkAong ( TpoPALatog ).

2. TIpocdiopiopdg GTOXEI®V , YOUPUKTNPIOTIK®V , SLPOPAOV 1) 6YECEDV HETAED

TOV 6ToLYEI®V TOL ( KATA TO PAIVOUEVA ) TPOKAAODV TO TPOPANLLOL.

3. IIpocd1optopdg Tov GNUOVTIKOTEPOL OLTioV/®V amd OAd OG0 £XOVV EVIOMIGTEL

a6 to wéAn tov OBILL

4. Awtimmon OAwV TV TOavOY AVGEMV.

5. Emoyn g kaAvtepng Adong.

6. YAlomoinom g Abong.

H dwndikacio eniAvong TpoPAHaTog oYnUaTKG TopioTovTot PE ToV akdAovHo

TPOTO :

ENTOIIIZEMOX
[NPOBAHMATQN

EITIAOT'H
ITPOBAHMATOZ

ANAAYZH TOY
ITPOBAHMATOZ

AHMIOYPT'TA KAI
EKTIMHXH AYXEQN

EINIAOT'H
AYXHZ

EOAPMOT'H
AYXHZ

v
AITAITEITE

ATAAIKAXTA EINIAYXHX TIPOBAHMATQN

EI'KPIZH
AIOIKHZHX

EKTIMHXH

A 4

[TAPOYZXIAXH
AYXHZ

EI'KPIZH
EOAPMOI'HX

AIIOTEAEEMATQN
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KEDAAAIO 5

Awiknon Omkig [lowotntog oty Tpatn

IMPOI'PAMMA OAIKHX NIOIOTHTAX XTHN INTERAMERICAN

TO ITPO®IA THXE INTERAMERICAN

O 6uhog Interamerican givol ofjuepo NYETNG TG AYOPAS TOV 00PAAELDY (ONG
omv EALGda xotéyoviag 10 35% tng ayopds. Axoiovfel po Osapatikr] mopeio
avodoov , amd Vv 1dpvon g , t0 1969 cav E.ILE. xau t0 1971 og AE. ,
ImAac14lovTas To ACOAAGTPO TOV EIGTPATTEL GYEOOV KAOE dVO Ypdvia.

YNuepa. Interamerican amooyolel miveo omd 1500 epyalopévovg kar Exet
ot 61abeon g éva ektetapévo diktvo 185 vrmokataotudtov oe 6An v EALGSa
kot 3000 wepinov acPAAMGTEC.

Y10 e€mtepwcd emiong , €xet Omuovpyndel éva diktvo amd Buyatpucés kot
ouvdedueveg emyelpnoelg otn M.Bpetdvia , otig Beppovdeg , otn N.Y6pkn kot oty
Kvmpo. H d1ebvnic e€anhwon tng Interamerican e&gliytnke to 1987 kévovtog etaipo
™G ) yorlhwn Union des Assurances De Paris ( UAP ).

To pRvopa ¢ mowdTag Yo T1g VANPEcieg g etarpiog elvan « va Eemepvadg
TIG TPOGOOKIES TOV TEANTN ». AvTO emtevyOnke pe po 20t mapddoon g eToupiog
ot OMuovpyio Kot wOPOYN KOIVOTOMK®V TPOTOTOPLOK®Y TPOIOVT®V Yol TNV

EAMMVIKY] TPOLYLOTIKOTNTAL.

EAETXOX TQN AIAAIKAXIOQN

H ocvomuatikny tpoondBeia yia ) Bertioon g [owdtrag dpyoe 1o 1988,
pe mpwtoPfoviio Tov dlevBvvovtog ocvpPfodrov , Otav SamoTOONKe OTL M
EVIVTIOGLOKY] OVATTLEN TOV VANPECIOV NG £TOUPIOG Kol TOL SIKTOOV TOANCEWDV
OMUOVPYNGE TNV AVAYKN EKGVYYPOVIGUOD KOl ATAOTOINCNG TOV XPNCILOTOI0VUEVDV

SLOOIKAGLDV PE GTOYOVG :
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- N pelwon Tov KOGTOVg
- NV adbénon TG TaPUy®YIKOTNTOGC
- TNV amAomoino g pong pyociog

[Mponynnke é£peguva amd ekmoudevpévo otehéyn pe ™ pébodo g
oLVEVTELENG , OOV GE GLVEPYNGIN LLE TOVG TPOICTAUEVOLG KOt TO VITOAOUTO GTEAEYM
TOV TUNUATOV , EVTOTMIOTNKOV YMOPOL KOl OlodIKOGIEG HE QUECT TPOTEPOLOTNTO
Beitiwong.

Axolo0Onoe evnuépwon TV oTEAEYGV TG etopiag ywoo T péBodo
TPOGEYYIONE IOV giye cav KOPLOVg GEoveg TV Kataypapr Tov dadikaoidv ( flow
charts ) kot ™ péow ouadikng epyociog , Petioon tovc. Emdéytmkav ot ympot
APYIKNG TPOGEYYIONG , UE OmOPOCT] TV OlEVOVVTAOV Kol TPOIGTAUEVOV TOV YOPDOV
ALTAOV. ZyNUOTICTNKOV 0l TPAOTEG OUAdES PEATiONG TOdTNTAG , KoLl EVNUEP®ONKOV
T AN Yo T néBodo mpooéyyionc. H opdda viomoinong ypnoiponoince cov odnyod
TG 4 apyéc :

AITAOIIOIHZH - KATAPTHXE - XYNAYAXE - AYTOMATOIIOIHXE

H vootpomia avolktig emkovoviog kol Opadikng epyaciog KoAAlepynonke
péosa amod tic suvavtnoelg v OBII og ypovikd didotnua 2 tepinov €TdOV.

Ta gv ypnoet cuoTuaTa 1 S1OIKAGIES KOTAYPAPNKAV LE AETTOUEPELN. XTIG
ouvvedpldoelg tov OBII ot dwndwkacieg Pertiodnkav kot amiomomOnkay. AdOnke n
evkapio Bertioonc g STUNUATIKG emkowvaviag , pe apolPaio o@éAn yio Ola Ta
tunpatae, aeov ot OBII amotehodviav amd « meldteg » kot « mpopnBevtéc »
TPOEPYOUEVOLS OO SLUPOPETIKOVG YDPOVG TNG ETAUPIOG.

INo ke tuqpo , TposTopdodnke éva eyyelpidto Asttovpyiog ( manual ) mov
neplelye TNV okpPn  mwEPLYPOPY] TOV  OOUOPOOUEVOV TAEOV  JOOIKOCIOV
GLVOOELUEVT amO OLOYPALLLLATO, POTIG KOL TOL YPNOULOTOOVUEVE GTY O0dKOGio oV
EVIUTOL.

Koatd tic ovvedpidoelg tov OBIT cuvedléynoav pe dwkd évroma nepimov 400
10€€¢ Ko TpoTacels PeAtimong amd Toug epyalopevous g eToupiog.

Amotedéopata g mpoomdbeag avtig , NTav 1) n Peitioon g
TopUyOYIKOTTOS HEXPL 24% o€ mopaywywkovg yYopovs , 2) M ueioon TtV
YPNOUOTOOVUEVOV  OVOPOPMY KOl EVIVTOV KOl 1) OVLGLIOTIKY Peitioon 1ng
TANPOPOPNONS , 3) N ONUOVTIKA  OOTUNUOTIKT/EVOOTUNUOTIKY  L1oBETtnon
dtdkacldv avéivong kKot emilvong mpoPAnudtev , 4) n Pektioon g ETOPIKNG
EIKOVOG TPOG TOVG ECMTEPIKOVS Kol £EMTEPIKOVG TEAATEG NG , 5) 1 AMOKEVIPMON
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VANPESIOV TPOG TNV emapyia , 6) N avadldpOpmon TOV VANPESLOY Kot 1] dNUtovpyio

VEOV LE GOPT TPOCAVATOMGUO TNV IKAVOTOINGN TWV TEAUTOV.

IKANOITIOIHXH TQN ITEAATQN

2oV EMOTEYACUO TNG TPOTEPOULOTNTOG TNG ETALPIOG GTNV IKAVOTOINGN TOL
TEATN , OMuovpyNONKe apykd TUAUO eELINPETNONG TEAATMOV KOl OUECHG UETA
devBvvon  edumpémong  mehatdv.  [HopdAinio  opyavodnkav évtoma Kot
UNYOVOYPOPIKG GLUGTILLOTA GUAAOYNG , LETPNONG , TOCOTIKOTOINGONG Kot a&loAdynong
NG YVOUNG TOV TEAATMV.

H emapn pe tovg meAdtec OAOKANPOVETOL HE TN OLYV OlEVEPYELN
emokomoe®y ( SUIVEYS ) Yoo TOVG €EMTEPIKOVS KO ECMTEPIKOVG TEAATEG , TO
OTOTEAECLOTO TOV OTOI®MV XPNOIUEVOLV Yoo TN YOpaln moATIKNG Ko kabopiopod
oTOY®OV , OGOV APOPA 6T TPOIOVTA TNG ETALPLOS , TNV TPOGEYYION TOV TEAATAV TNG ,
OAMG KoL OTNV KOALYN TOV aVOYKOV TOV E0OTEPIKOV TEANTOV , ONANOT TOV
VIOAAA®V.

[Ma tovg e€mTtepkong meddteg To KOP1o Papog 06OnKe 6TOVS EENG YDPOVG :

o [lowidio TpoidvteV pe TPOSIOYPAPES Kol KOGTOG TOV VO KAAVTTTOLV amdALTOL
OAEG TIC OVAYKEG TOV TEAATMV Kol TOL TopaKoAovBovv TG eEerielg Tov
eEmtepcod mepPaiiovtog.

e E&ummpémon mov Ppioketon « KOvtd 6Tov TEAATN » TPOGPEPOVTAG !

- TIPOCOTIKY — avOpOTIVY ETAPT ,

- JUVAUT TOANGE®V OV TN XAPUKTNPILEL O EMAYYEAUATIGUOG , | CLVETELN KOl 1)
YVOOT TOV TPOIOVTOV,

- Queon Kol TANPN KOALYN TOV OUTNUATOV TOV TEAATAOV ,GLyoLpld Kot
BePordra 0TL M gTanpio eivon og kKGO GTIYUN KOVTO GTOVG TEAATES TNG.

To d10tKNTIKO TPOCSHOMIKO KOl Ol GUVEPYATEG — AGPAAICTES EKTOOEVOVTOL LE
CLUOTNUOTIKA TPOYPAUUOTO O OpYES Kol TeXVIKEG e&ummpétnong tov meEAdTN.
[Mpoypaupata capang mpocsoavotoAiopuéva oty Ol [lowvtta meprhapPdavovton
oV €KTOdELON TOL OlOIKNTIKOV TPOCHOTIKOD KOl TOV OCQPUAICTOV , OT®G :
EMKOWV®Vi , TOOTNTA GTNV EELANPETNON TOV TEAATY| , TEXVIKEG TPOGOIOPIGUOD TMV

AVOYKAOV TOV TEAUTOV K.AT.
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YYXTHMATA AIOIKHXHX

H etoupio pe tig appddieg devbovoelg e epapuolel cOyypove GLGTHLOTO
a&loloynong kot moapakivnong onmg cvomuae aglodAdynong amnddoong ( P.A. )
TPOYPOUUO GLUAAOYNG WEDV VITOAANA®Y , TPOYPAUUOTO CUUUETOYNG O OUOOTKES
EKONAMGELS , YloL TOLOTNTA , YO TEXVN , Yo OEUATO TOL EVOLAPEPOVY TOVG YOVEIG M|

EPUPUOYES TPOYPOUULATOV AOANONC.

KOINQNIKO EPTO

H etoupia eivonr mpocavatolMopévn otov  avBpdmivo mapdyovia Kot
EMOEIKVVEL gvooncio oTIC KOWVOVIKEG TG €vBvveg , evioydovioag He yopnyies ,
TPOYPAUUATO TPOGTOGIOG TNG VYEING , O1AGMONG 1GTOPIK®Y Uvnueiov , evioyvong

KOW®OPEADV 1OPLUATOV , £8VIKOVE GKOTOVS , TPOMONOT TV TEYVOV K.AT.

NOOTPOIIIA OMAAAX

Ag1rtovpyodv opadec epyaciog Kol eMTPOTEG GE SLAPOPO EMMESD , OMMOC M
Oudoa Avéamtuéng Ilpoidviov , Oudda EAEyyov Kootovg , Opdda [TAnpogopiknig ,
Opdda Xtpatnywod Marketing.

MONTEAQO OAIKHZ ITOIOTHTAX
[Tpdto péroc otv EALGSa amd 1o 1990 tov EFQM , n etanpior akorovbel to
povtéio tov EFQM.

CASE STUDY : TEXACO

H Texaco , 61e0vic etaipio 610 ¥OPO TOL TETPEAOIOVL Kol TNG EVEPYEWNS ,
EMKEVIPMVEL TIG dpaotnplotntes g otnv EAAGda oto marketing netpelatogddv kot
cuVaP®OV TPoiIoVIOV Kot vanpeciwv. H etapio otoyxevel oty kavomoinon twov
TEAATAOV NG , KLUPIOG HESA amd TPOGPOPA GPTIOL OPYOVOUEVAOV LINPECIOV , TOPE
HEC® 1O10UTEPA SLOUPOPOTOMUEV®V , EVOVTL TOV OVTAYWOVIGHLOV , TPOLOVIMV.

H vmopén péypt onuepa kabeot®dTog KPATIKOD EAEYXOL OGOV QPOPE GTIC TILEG
TOV TPOIOVIOV KOl GTOV TPOTO SLIOECT] TOLG OAAGL KOl GTO MPAPLOL AEITOVPYING TMV
mpatnpiov , otpépel v etoupion oty Ol [Mowdvtmra cav pécov amdktnomg
avVTOYOVICTIKOV TAcovekTuatos. H etapio Bempet tovg 150 epyalopévoug g cav
TOVG €0MTEPIKOVS NG TeAdtes. H drolknon amodidel mpotepotdtta 6TV TOLOTNTA

Kot OeopevETAL Y1 TV €MOIWEN T™NC.
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H etapio , pe o meroatela e tdENG TOV  EKATOVIAO®V  YIAMAO®V
OLTOKIVNTIOTAV , EMOIOKEL TN ONUovpyios Hoviung oyéong mpounbevt — meldn
ypnowonowwvtag v OAwn Iowwmra. H Ol [owdtta oy Texaco pe kvplo
GdEova ToVg IKAVOTOMUEVOVS E6MTEPIKOVG Kol e€mTEPIKOVS TTeAdTes , Paciletal o
OEGLELOT TG NYECTOG KOl TN GLVOPOUT KOl GUUUETOYN EPYALOUEVDV.

O «déBe epyalodpevog amd to TOGTO TOL , KPS N HEYAAO , e VITELOBVVOTNTA
KO ETOYYEAUATIGUO TIOTEVEL KOl GUUUETEXEL GLVEONTA GTNV LTOOESN TG TOLOTNTOG
Kot oKOUN d€xetan vo emtivovtal To TpofAnpota pe pefodikdTnTo Kot GLVOIVEST).

H evepydg ovppetoyn tov tpocmmikol Eekivinoe e €vo mayKOGo Survey yio
T opdipata Kot Tig aéieg ¢ etanpiog Kot TV epyalopévov 6To 0moio TpoV UEPOG
OAOL , HE OCLUTAPOON €VOG €pOTNUATOAOYIOL , He Owdkacio eAevbepng Kot
afiaotng ékepaong. OLot amavineay 6T EPOTICELS , and TO d1evBivovta GOUPOVAO
€m¢ Tov gpydtn TtV Aadidv. Expwvav m déopevon g etarpiog oty modtnta , Tig
OYE0GEIS e TOVG TTPOUNOEVTEG KOt EEMTEPIKOVS TEAATES , TO GTIA TNG NYESING , TNV €V
YEVEL EIKOVOL TNG €TALPIOG OTO KOTOVOAMTIKO KOWO , TNV EMKOWVOVIO , TO OHOOIKO
TveED DL , TOL OpApOTa , TIG 0ElEC Ko TG KartevBuvtnpieg apyég g eToupiog.

Ta amoteréopata avoarbOnkav kot Bdon avtov tédnkov ot Pacelg tov
npoypapparog Orkng [Howdtnrag. To susvey Ba eravainedel to 1992 dote va dobel
evkapio yio pétpnon g PeAitioong.

Me Bdon otoryeio amd to SUrvey avtod , oapopeadnke omd ) doiknon to
opapa g etapiag. Me Bdon 1o Opapa , EKEPACTNKE 1| ATOGTOAN TNG ETAPING GTOV
EMNVIKO Y DPO.

H enmwowvovia Bepatov modtrog yiveton pe cuykpdtnon opddmv Bertioong
TO0TNTOC HECH TV OMOIMV OVOTTUCCOVTOL 10£EG KOl UETOOIOOVTOL Ol apyES TN
Olng IMowwtmrag oe oAdkAnpn v etapio. H etapio €xet 7 opddeg mov
cuvavIOVIoL (o eopd to pfva. Exkmpdcwomor Tovg cuppetelyav otnv KEVIPIKN
emrponn ( Steering Committee ).

H xevtpum emrponn e€etdlel T1¢ mpotdoelg TV opadwv Kot aEloAoyel v
Tp60d0 TOV S0POpmV Projects , ommwg 1 Peltioorn emkowv@VIog , N ELEAVIOT KoL
CLUTEPLPOPE TOL TPOCOTIKOV 1 1 OXECN HUE TOVG TPOUNOELTEG K.AT. OAA Ko
TPOTOPOVLAIEG KOWVOVIKNG WPEAELNG OTMOG 1] AVOKOKAMOT YoPTLOV.

O 1pitog a&ovoc yw T Béomon mowdTNTAG €KTOG Omd TNV MYyecion KoL TN

déopevon tov mpocomkol eivor M eknaidevorn. To mpoocwmikd ekmodeveTOl O
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TEYVIKEG Kol epyoieia Yoo T AVOT TPOPANUATOV , Y10 T GLAAOYN TANPOPOPIDOV Kol
TNV TOPAYWOYT 1OEDV.

H etapia gpapuodlel emmiéov mpoypapupato aSloAdynong g COUTEPLPOPES
TOV OOIKNTIKOV TNG OTEAEYDOV KOl TPOYPAUUATO OVOYVOPIONG TNG amOd0oNS TOV
TPOGMOTIKOD TOV KOPLYMVOVTOL LE TNV OVAIEIEN VTTOYN P10V TPEGPELTH TOLOTNTAS Y10
v Texaco Evponnc.

To Bpafeio mordtnrag Texaco Award for Excellence ,dounuévo ota miaicia
0V apepikavikoy Ppafeiov Baldridge , amevBdveror oe 6l T mopokAGdIoL TG
etouplog Kot ivar €vor OUGKOAO KOl GUVOPTOCTIKO TPOYPULLO TOV KOAVTTEL GEPE
opadomomuévev kpumpiov , Otm¢ N nyscioa ko 1 aglomoinon Tov avOpoOTVoL

SLVOLUTKOV.
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KEDAAAIO 6

Ymoogiypoto evionmy

210 Kepdlowo oavtd mopovolalovionr  HEPKE omd  TO  £VILWO.  TTOV
YPNOLOTO0VVTOL 6TV TPAEN o€ d1dpopa otddta Tov Tpoypdppatog O.I1.

[N ta ypnotponolovpeva Eviuma , ( OTMG POIVETOL Kot amd TO, TOPASELYLOTOL )
, Ol OUYKEKPIUEVEG OVAYKEC TNG EMXEIPNONG , N EOVTOGIO KOl 1) ONHOVPYIKOTNTA. |,

kaBopilovv Vv TEMKY| LOPPT| TOVG.

HPAKTIKA YYNANTHYEQN KYKAOQN ITOIOTHTAX

ONOMA KYKAOY EPI'OXT.
HMEP. QPA
OEMA

o. EITANEEETAYXH ZHMEIQXEQN THX TEAEYTAIAY XYNANTHXHX

B. ZHMEIQZEIX — KAEIAIA

v. ANAGEZH EPI'AYIOQON

O TIAPOYZIAZH
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Huepounvia :

I[TPOBAHMA ( ITeprypaon ) A/A

2YNEIIEIEX

IXTOPIKO ITPOBAHMATOX (H(’)rs nmapovotdotnke/ Tt Tpoomddeieg £yvav yio v exidvon Tov)

[NPOTEINOMENH AYXH

ENEPI'EIEX TTIOY TTIPEIIEI NA TINOYN

AIIOTEAEEZMA

"Evtumo avdivong tpopfinpdrov
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Hpep. GOVTOENG @i
D3 K @0, €0 ) 3 TR PURPUPRPRPPRPOPIN
AVTUCETLEVOL & 0l ettt ettt et ettt ettt e et e e e e e e e e e e e eaee s
B e,
25t
AIIO XPONOZ
A/A AITAITOYMENH ENEPTEIA [TPOTEPAIOTHTA [IOION | OAOKAHPQXHY
1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.
IMPOTEPAIOTHTA
Yynin +++
Métplo ++
Xapnin +
ITAPATHPHZEIZ

"EVTU7T0 KATOVORTG GPIOSIOTITMOV KOKA®Y TOLOTNTAS
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AEATIO ENIZKENTH Hpep.:

2TOIXEIA EITIZKEIITH AOI'OI EIIIZKEYHX
Encdvopo : V1. I[TIAHPOQMEZX I:I
Ovopa : V2. IAHPO®OPIEE |
AwvBovon : V3.IIAPAIIONA [ ]
Tniéowvo, ; V4. YIIOBOAHEIT.[ ]
Acpaiiotng V5. [TAPAAABH |:|
Ap. copBor. V6. TIAPAA. XPEM. ]

EITEEHT'HXH AOI'OY EINIZXKEYHX

"Eyel emokepOel kol aAAN popd v etatpio ; NAI OXI

Eivot tkavoromuévog yevikd amd o service g taipiog ; (av givon meldtng)

NAI OXI ( Av o1 vo avagpepBovy ot Adyot )

ITAPATHPHZEIZ

ONOM/MO YTTAAAHAQOY :

AglTio KOTAYPOONS OLTLOV ETICKEYNG TOV TELATN
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ITNINAKAX

LTATIZTIKQN XTOIXEIQN
AITO TMHMA
XPHEZH
A/A | EIAOX STATIZTIKON | TPOIIOE |ZYXNO- | XPHEIMO- |AIIO AAAO
ETOIXEIQN THPHZHE | THTA THTA TMHMA
1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.

Kotaypagn ko p£Tpnot) 6TaTIGTIKAV GTOL(EIMV

105




NHIZXTOMMOIHTIKO

H ETAIPIA ME XEPA XAY AIIONEMEI IIIZTOIIOIHTIKO EITITYXOYX
XYMMETOXH ZAX XTON KYKAO IIOIOTHTAX

ANTIKEIMENO K.II.:

ONOMA K.II.

MEAH K.IT.
1o
2.
S
Ao i
D
B e
T

YYNTONIZETHX

AIEY®YNTHX
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AIATPAMMA ANAIITYZHX

PROJECT

A/A

ENEPT'EIEX

YIIEY®YNOI

KQXTAY | NIKOX MAPIA

BOYAA
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No

D®OPMA ITPOTAXHX

=

YIIOBAAAETAI MIA TTPOTAXH / IAEA XE KAGE ®OPMA

2. META TH XYMIIAHPQXH TOY ENTYIIOY
A.KPATHZTE TO TPITO ANTIT'PA®O
B. TOIIO®ETHZTE TO ENTYIIO XTO KOYTI'H AQXTE TO XTON
YIIEY®YNO TOY ITPOTPAMMATOX

3. [IEPIZXOTEPEX OAHI'IEZ YITAPXOYN XTO IIIZQ MEPOX TOY ENTYIIOY

OAHI'IEX

ONOMATEIIQGNYMO | ONOMA/AIEYOYNZH | ONOMATAIIENYMO HMEPOMHNIA
YIIAAAHAOY I[MPOIZTAMENOY

TITAOZ ®EXHX APIOMOZ PYAAOY OOPMAX
10 20 30

ITAPOYZA ME®OAOZX EPT'AZIAY ( EEHI'EIZTE AEIITOMEPQYE TH ME®OAO AYTH )

YITAAAHAOZ

TMTPOTEINOMENH ME®OAOX ( EEHI'EIZTE AEIITOMEPQX TH ME®OAO KAI TO I'IATI AYTH
TI0Y ITPOTEINETE EINAI KAAYTEPH AIIO THN ITAPOYZXA )

Doppa VITOPOATS ONUOVPYIKOV LOEDY
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