
Τ.Ε.Ι. ΗΠΕΙΡΟΥ  
  
  T.E.I. OF EPIRUS 
 
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ΘΕΜΑ : Η ΣΥΜΒΟΛΗ ΤΟΥ INTERNET ΚΑΙ ΤΩΝ 
ΠΟΛΥΜΕΣΩΝ ΣΤΟ MARKETING ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 
 
 
ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ : ΚΕΦΑΛΟΥ ΙΩΑΝΝΑ 
 
ΑΡΙΘΜΟΣ ΜΗΤΡΩΟΥ : 4988 
 
ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΚΑΘΗΓΗΤΗΣ :  ΣΑΛΑΜΟΥΡΑΣ ΛΑΜΠΡΟΣ 
 
 
 
           
        ΑΡΤΑ  29/01/2010 

 

 
ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ ( Σ.Δ.Ο)                                                                                 
ΤΜΗΜΑ ΤΗΛΕΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ & ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ  
 
SCHOOL OF  MANAGEMENT AND ECONOMICS                                                                                    
DEPARTMENT OF COMMUNICATIONS, 
INFORMATICS AND MANAGEMENT  
 



 
                 ΠΕΡ Ι Ε ΧΟΜ ΕΝ Α      

 

Ε Ι Σ ΑΓ Ω Γ Η                                               σ ε λ . 4  

 

Κ Ε ΦΑΛ ΑΙ Ο  1 Ο   

1 . 1  Τ ί  ε ί ν α ι  M a r k e t i n g                                        σ ε λ . 6                                        

 1 . 1 . 1 .  Τ α  τ έ σ σ ε ρ α  π  τ ο υ  M a r k e t i n g                σ ε λ . 8  

1 . 2  Τ ι  ε ί ν α ι  δ ι α δ ί κ τ υ ο  (  I n t e r n e t  )                         σ ε λ . 9  

1 . 3  Τ ι  ε ί ν α ι  π ο λ υ μ έ σ α  (  M u l t i m e d i a  )                    σ ε λ . 1 3  

1 . 4  Τ ι  ε ί ν α ι  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ό  Μ α r k e t i n g ( e - M a r k e t i n g )    σ ε λ . 1 5  

 

 

Κ Ε ΦΑΛ ΑΙ Ο  2 Ο    

2 . 1  Ι σ τ ο ρ ι κ ή  α ν α δ ρ ο μ ή  τ ο υ  I n t e r n e t                   σ ε λ . 1 6  

2 . 2  Ι σ τ ο ρ ι κ ή  α ν α δ ρ ο μ ή  τ ω ν  π ο λ υ μ έ σ ω ν              σ ε λ . 1 9  

2 . 3  e  –  M a r k e t i n g  :  Ο ι  β α σ ι κ έ ς  α ρ χ έ ς  τ ο υ  M a r k e t i n g  κ α ι  

π ω ς  λ ε ι τ ο υ ρ γ ο ύ ν  μ έ σ ω  I n t e r n e t                        σ ε λ . 2 0  

 

 

Κ Ε ΦΑΛ ΑΙ Ο  3 Ο   

3 . 1  Β α σ ι κ ά  ε ρ γ α λ ε ί α  τ ο υ  M a r k e t i n g                    σ ε λ . 2 4  

3 . 2  Μ έ σ α  –  ε ρ γ α λ ε ί α  τ ο υ  I n t e r n e t                      σ ε λ . 2 8  

3 . 3  Μ έ σ α  –  ε ρ γ α λ ε ί α  τ ο υ  e  –  M a r k e t i n g              σ ε λ . 3 1  

3 . 4  Σ χ ε δ ι α σ μ ό ς  Σ τ ρ α τ η γ ι κ ή ς  M a r k e t i n g              σ ε λ . 3 4  



3 . 4 . 1 .  Β α σ ι κ ά  Δ ε ί γ μ α τ α  Σ χ ε δ ι α σ μ ο ύ  M a r k e t i n g    σ ε λ . 3 5  

 3 . 4 . 2 .  Ο ι  φ ά σ ε ι ς  α ν ά π τ υ ξ η ς  τ η ς  σ τ ρ α τ η γ ι κ ή ς  

               τ ο υ  e  –  M a r k e t i n g                          σ ε λ . 3 8  

3 . 5  Β α σ ι κ ά  β ή μ α τ α  π ρ ο ς  τ η  δ η μ ι ο υ ρ γ ί α  ε ν ό ς   

     Σ χ ε δ ί ο υ  γ ι α  τ ο  o n l i n e  M a r k e t i n g               σ ε λ . 4 0                           

 

Κ Ε ΦΑΛ ΑΙ Ο  4 Ο   

4 . 1  Β α σ ι κ έ ς  ι δ ι α ι τ ε ρ ό τ η τ ε ς  τ ο υ  M a r k e t i n g  μ έ σ ω                   

     I n t e r n e t                                                σ ε λ . 4 2  

4 . 2  Π ο ι ο ι  ε π ι σ κ έ π τ ο ν τ α ι  τ α  s i t e s                    σ ε λ . 4 2  

4 . 3  Τ α  π λ ε ο ν ε κ τ ή μ α τ α  τ ω ν  π ο λ υ μ έ σ ω ν  σ τ ο   

     e  –  M a r k e t i n g                                        σ ε λ . 4 4  

4 . 4 .  Τ α  π λ ε ο ν ε κ τ ή μ α τ α  τ ο υ  e  –  M a r k e t i n g       σ ε λ . 4 8  

4 . 5  Τ α  μ ε ι ο ν ε κ τ ή μ α τ α  τ ο υ  e  –  M a r k e t i n g         σ ε λ . 5 0  

 

 

Κ Ε ΦΑΛ ΑΙ Ο  5 Ο   

5 . 1  Η  σ η μ α σ ί α  τ ω ν  ν έ ω ν  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ώ ν  μ έ σ ω ν  κ α ι  

τ ε χ ν ο λ ο γ ι ώ ν  σ τ ο  e  –  M a r k e t i n g                    σ ε λ . 5 5  

 

 

Κ Ε ΦΑΛ ΑΙ Ο  6 O  

 Σ ΥΜ ΠΕΡ ΑΣ Μ ΑΤ Α –  Π ΡΟ Τ ΑΣ ΕΙ Σ           σ ε λ . 6 0            

 

Β Ι ΒΛ Ι Ο ΓΡ ΑΦΙ Α  -  Π ΗΓ Ε Σ                     σ ε λ . 6 3  



 

 

 

Ε Ι Σ ΑΓ Ω Γ Η  

Τ α  τ ε λ ε υ τ α ί α  χ ρ ό ν ι α ,  ο ι  ρ α γ δ α ί ε ς  κ α ι  τ α χ ύ τ α τ ε ς  

ε ξ ε λ ί ξ ε ι ς  σ τ ο  χ ώ ρ ο  τ ω ν  τ η λ ε π ι κ ο ι ν ω ν ι ώ ν  κ α ι  τ η ς  

π λ η ρ ο φ ο ρ ι κ ή ς  ο δ ή γ η σ α ν  σ τ η ν  α ν ά π τ υ ξ η  τ ω ν  δ ι κ τ ύ ω ν  κ α ι  

κ υ ρ ί ω ς  σ τ η ν  ε π ι κ ρ ά τ η σ η  τ ο υ  δ ι α δ ι κ τ ύ ο υ  (  I n t e r n e t  ) .  Τ ο  

I n t e r n e t  ε ί ν α ι  μ ι α  σ υ λ λ ο γ ή  α π ό  χ ι λ ι ά δ ε ς  σ υ ν δ ε δ ε μ έ ν α  

δ ί κ τ υ α  υ π ο λ ο γ ι σ τ ώ ν ,  τ α  ο π ο ί α  έ χ ο υ ν  ε γ κ α τ α σ τ α θ ε ί  σ τ ο  

μ ε γ α λ ύ τ ε ρ ο  μ έ ρ ο ς  τ ο υ  π λ α ν ή τ η .  Ο ι  δ υ ν α τ ό τ η τ ε ς  π ο υ  

π ρ ο σ φ έ ρ ε ι  τ ο  I n t e r n e t  σ τ ο υ ς  χ ρ ή σ τ ε ς  τ ο υ  ε ί ν α ι  π ο ι κ ί λ ε ς  

κ α ι  α ν α ρ ί θ μ η τ ε ς .  Α κ ό μ α ,  μ έ χ ρ ι  π ρ ό σ φ α τ α  η  ι δ έ α  ό τ ι  ο  

μ έ σ ο ς  κ α τ α ν α λ ω τ ή ς  θ α  έ κ α ν ε  τ α  ψ ώ ν ι α  τ η ς  ε β δ ο μ ά δ α ς  

α π ό  τ η ν  ο θ ό ν η  τ ο υ  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ο ύ  τ ο υ  υ π ο λ ο γ ι σ τ ή  έ μ ο ι α ζ ε  

μ ά λ λ ο ν  μ ε  σ ε ν ά ρ ι ο  ε π ι σ τ η μ ο ν ι κ ή ς  φ α ν τ α σ ί α ς .  Κ α ι  ό μ ω ς  

τ ο  σ κ η ν ι κ ό  α υ τ ό  τ ε ί ν ε ι  σ ή μ ε ρ α  ν α  γ ί ν ε ι  π ρ α γ μ α τ ι κ ό τ η τ α ,  

μ ε  τ ο υ ς  ε ι δ ι κ ο ύ ς  μ ά λ ι σ τ α  ν α  μ ι λ ο ύ ν  γ ι α  μ ι α  ε π α ν ά σ τ α σ η  

σ τ η  λ ι α ν ι κ ή  π ώ λ η σ η  π ο υ  θ α  φ έ ρ ε ι  σ τ α δ ι α κ ά  τ ο  θ ά ν α τ ο  ή  

έ σ τ ω  τ η ν  υ π ο β ά θ μ ι σ η  τ ω ν  κ α τ α σ τ η μ ά τ ω ν .  Μ ι α  

π ρ α γ μ α τ ι κ ό τ η τ α  π ο υ  β έ β α ι α  θ α  ή τ α ν  α δ ύ ν α τ ο ν  ν α  

α γ ν ο ή σ ο υ ν  ο ι  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  κ α ι  ο ι  μ ε γ ά λ ε ς  β ι ο μ η χ α ν ί ε ς .   

 Η  ι δ έ α  τ η ς  ε π ι χ ε ι ρ η μ α τ ι κ ή ς  κ α ι  ε μ π ο ρ ι κ ή ς  

α ξ ι ο π ο ί η σ η ς  τ ω ν  δ ι κ τ ύ ω ν  ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς  κ α  τ ω ν  o n l i n e  

σ υ σ τ η μ ά τ ω ν  μ ε τ ά δ ο σ η ς  π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν ,  α ν α π τ ύ χ θ η κ ε  

π ρ ο ο δ ε υ τ ι κ ά  μ ε  τ η ν  υ λ ο π ο ί η σ η  σ τ ρ α τ η γ ι κ ώ ν  m a r k e t i n g ,  

π ω λ ή σ ε ω ν  κ α ι  π ρ ο β ο λ ή ς  μ έ σ ω  τ ω ν  μ ε γ ά λ ω ν  ε μ π ο ρ ι κ ώ ν  

o n l i n e  σ υ σ τ η μ ά τ ω ν ,  τ α  ο π ο ί α  έ χ ο υ ν  σ υ γ κ ε ν τ ρ ώ σ ε ι  

π ο λ υ π λ η θ έ ς  κ ο ι ν ό .  Σ ή μ ε ρ α ,  η  π α γ κ ό σ μ ι α  o n l i n e  

κ ο ι ν ό τ η τ α ,  ο ι  o n l i n e  π ε λ ά τ ε ς ,  κ α τ α ν α λ ω τ έ ς  κ α ι  ε μ π ο ρ ι κ ο ί  

σ υ ν ε ρ γ ά τ ε ς ,  ο ι  χ ρ ή σ τ ε ς  τ ο υ  δ ι α δ ι κ τ ύ ο υ  κ α ι  τ ω ν  ε π ι μ έ ρ ο υ ς  

δ ι κ τ ύ ω ν  ε ί ν α ι  δ ε κ ά δ ε ς  ε κ α τ ο μ μ ύ ρ ι α  σ ε  ό λ ο ν  τ ο ν  κ ό σ μ ο .  



Τ ο  I n t e r n e t  ε ξ ε λ ί σ σ ε τ α ι  σ ε  έ ν α  ν έ ο  μ έ σ ο ,  α π ο τ ε λ ε ί  έ ν α  

ν έ ο  χ ώ ρ ο  δ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ α ς ,  μ ε  π ο λ υ ά ρ ι θ μ ο υ ς  

` ` κ α τ ο ί κ ο υ ς ` ` .  Ω ς  ε κ  τ ο ύ τ ο υ  ο ι  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ο ί  ο ρ γ α ν ι σ μ ο ί ,  ο ι  

ε τ α ι ρ ί ε ς  κ α ι  ο ι  ι δ ι ώ τ ε ς  α ν α π τ ύ σ σ ο υ ν  κ α ι  υ ι ο θ ε τ ο ύ ν  ν έ ε ς  

σ τ ρ α τ η γ ι κ έ ς  ώ σ τ ε  ν α  τ ο  α ξ ι ο π ο ι ή σ ο υ ν  α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ά .  

Τ ο  δ ι α δ ί κ τ υ ο  δ ι α φ έ ρ ε ι  α π ό  ά λ λ α  μ έ σ α  μ α ζ ι κ ή ς  

ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς  μ ε  τ ο υ ς  π ε λ ά τ ε ς ,  κ α τ α ν α λ ω τ έ ς  κ α ι  

σ υ ν ε ρ γ ά τ ε ς .   

 Τ ο  α ν τ ι κ ε ί μ ε ν ο  α υ τ ή ς  τ η ς  ε ρ γ α σ ί α ς  ε ί ν α ι  τ ο  η  

σ υ μ β ο λ ή  τ ω ν  π ο λ υ μ έ σ ω ν  κ α ι  τ ο υ   i n t e r n e t  σ τ ο  m a r k e t i n g  

τ ω ν  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ω ν  ( e - m a r k e t i n g ) .  

Α ρ χ ι κ ά  θ α  α ν α φ ε ρ θ ο ύ μ ε  σ τ ο υ ς  ο ρ ι σ μ ο ύ ς  τ ο υ  

m a r k e t i n g ,  τ ο υ  δ ι α δ ι κ τ ύ ο υ (  i n t e r n e t )  κ α ι  τ ω ν  π ο λ υ μ έ σ ω ν .  

Σ τ η  σ υ ν έ χ ε ι α  θ α  κ ά ν ο υ μ ε  μ ι α  ι σ τ ο ρ ι κ ή  α ν α δ ρ ο μ ή  τ ω ν  

π α ρ α π ά ν ω  π α ρ α θ έ τ ο ν τ α ς   κ α ι  τ ο  π ώ ς  ο ι  β α σ ι κ έ ς  α ρ χ έ ς  

τ ο υ  m a r k e t i n g  λ ε ι τ ο υ ρ γ ο ύ ν  μ έ σ ω  τ ο υ  δ ι α δ ι κ τ ύ ο υ .  Π ο λ ύ  

σ η μ α ν τ ι κ έ ς  ε ί ν α ι  ο ι  π α ρ ά γ ρ α φ ο ι  π ο υ  π α ρ α τ ε ί θ ο ν τ α ι   σ τ η  

σ υ ν έ χ ε ι α  κ α ι  έ χ ο υ ν  ω ς  θ έ μ α   τ α  β α σ ι κ ά  ε ρ γ α λ ε ί α  π ο υ  

χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ο ύ ν  γ ι α  τ η ν  α ν ά π τ υ ξ ή  τ ο υ ς  τ ο  m a r k e t i n g , τ o  

i n t e r n e t  κ α ι  κ α τ ΄  ε π έ κ τ α σ η  τ ο  e - m a r k e t i n g ,  ε ν ώ  

π ρ ο σ δ ι ο ρ ί ζ ε τ α ι  ο  σ χ ε δ ι α σ μ ό ς  τ η ς  σ τ ρ α τ η γ ι κ ή ς  τ ο υ  

m a r k e t i n g  κ α ι  τ α  π ι ο  ο υ σ ι ώ δ η  β ή μ α τ α  π ρ ο ς  τ η  δ η μ ι ο υ ρ γ ί α  

ε ν ό ς  σ χ ε δ ί ο υ  γ ι α  τ ο  e - m a r k e t i n g .  

Σ τ η  σ υ ν έ χ ε ι α  α ν α φ έ ρ ο ν τ α ι  κ α ι  α ν α λ ύ ο ν τ α ι  τ α  

π λ ε ο ν ε κ τ ή μ α τ α  κ α ι  τ α  μ ε ι ο ν ε κ τ ή μ α τ α  τ ο υ  e - m a r k e t i n g  κ α ι  

τ ω ν  π ο λ υ μ έ σ ω ν  .  Τ έ λ ο ς  π α ρ ο υ σ ι ά ζ ο ν τ α ι  κ ά π ο ι ε ς  

π ρ ο τ ά σ ε ι ς  γ ι α  τ ο  μ έ λ λ ο ν  τ ο υ  e - m a r k e t i n g  κ α ι  ό τ ι  

σ χ ε τ ί ζ ε τ α ι  μ ε  α υ τ ό .  

    

 

  

 



  

 

Κ Ε ΦΑΛ ΑΙ Ο  Π ΡΩ Τ Ο  

 

1 . 1  Τ ι  ε ί ν α ι  m a r k e t i n g  
Ό λ ο ι  α π ό  ε μ ά ς  έ χ ο υ μ ε  μ ι α  γ ε ν ι κ ή  ι δ έ α  π ε ρ ί  

μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ  κ α ι  ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς ,  μ ι α ς  κ α ι  ε ί μ α σ τ ε  

ε κ τ ε θ ε ι μ έ ν ο ι  κ α τ ά  κ ά π ο ι ο  τ ρ ό π ο  σ ε  α υ τ ό .  Κ ά θ ε  φ ο ρ ά  

π ο υ  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ο ύ μ ε  έ ν α  π ρ ο ϊ ό ν ,  π η γ α ί ν ο υ μ ε  γ ι α  

ψ ώ ν ι α ,  β λ έ π ο υ μ ε  δ ι α φ η μ ι σ τ ι κ ά  φ υ λ λ ά δ ι α ,  α κ ό μ α  κ α ι  

ό τ α ν  α κ ο ύ μ ε  κ ά π ο ι ο ν  φ ί λ ο  ν α  μ α ς  π ρ ο τ ε ί ν ε ι  έ ν α  ν έ ο  

π ρ ο ϊ ό ν ,  π ο υ  έ χ ε ι  ή δ η  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ή σ ε ι ,  ε ρ χ ό μ α σ τ ε  σ ε  

ε π α φ ή  μ ε  τ ι ς  δ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ ε ς  τ ο υ  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ .  

Ε π ο μ έ ν ω ς  , τ ο  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ  κ α λ ύ π τ ε ι  έ ν α  μ ε γ ά λ ο  ε ύ ρ ο ς  

ε π ι χ ε ι ρ η σ ι α κ ώ ν  δ ρ α σ τ η ρ ι ο τ ή τ ω ν ,  μ ε  σ τ ό χ ο  τ η ν  

π λ η ρ ο φ ό ρ η σ η  κ α ι  τ η ν  ι κ α ν ο π ο ί η σ η  τ ω ν  α ν α γ κ ώ ν  ε ν ό ς  

σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν ο υ  κ ο ι ν ο ύ .   

 

   Γ ι α  τ η ν  ε ξ ή γ η σ η  τ η ς  έ ν ν ο ι α ς  « M a r k e t i n g »  υ π ά ρ χ ο υ ν  

α ρ κ ε τ ο ί  ο ρ ι σ μ ο ί .  Ε δ ώ   θ α  π α ρ ο υ σ ι ά σ ο υ μ ε  τ ο υ ς  δ υ ο  

π ι ο  γ ν ω σ τ ο ύ ς  κ α ι  α π ο δ ε κ τ ο ύ ς .  Ο  π ρ ώ τ ο ς  ο ρ ι σ μ ό ς  

δ ό θ η κ ε   α π ό   τ ο  C h a r t e r e d  I n s t i t u t e  o f  M a r k e t i n g  (  
U  .  K  ) ,  ό π ο υ  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ  ε ί ν α ι  η  δ ι ο ι κ η τ ι κ ή  δ ι α δ ι κ α σ ί α  

υ π ε ύ θ υ ν η  γ ι α  τ η ν  α ν α γ ν ώ ρ ι σ η ,  π ρ ό β λ ε ψ η  κ α ι  

ι κ α ν ο π ο ί η σ η  τ ω ν  α ν α γ κ ώ ν  τ ω ν  κ α τ α ν α λ ω τ ώ ν ,  μ ε  

σ κ ο π ό  τ ο  κ έ ρ δ ο ς  .   

 

   Έ ν α ς  ε ξ ί σ ο υ  ε ύ σ τ ο χ ο ς  ο ρ ι σ μ ό ς  α ν α φ έ ρ ε ι  ό τ ι :  

μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ  ε ί ν α ι  η  δ ι α δ ι κ α σ ί α  σ χ ε δ ι α σ μ ο ύ  κ α ι  

ε κ τ έ λ ε σ η ς  μ ι α ς  ι δ έ α ς ,  μ ε  τ η  β ο ή θ ε ι α  τ η ς  τ ι μ ο λ ό γ η σ η ς ,  

π ρ ο ώ θ η σ η ς  κ α ι  δ ι α ν ο μ ή ς  τ ω ν  ι δ ε ώ ν ,  τ ω ν  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  

κ α ι  τ ω ν  υ π η ρ ε σ ι ώ ν ,  μ ε  σ κ ο π ό  τ η  δ η μ ι ο υ ρ γ ί α  



σ υ ν α λ λ α γ ή ς  κ α ι  ι κ α ν ο π ο ι ώ ν τ α ς  ,  τ ό σ ο  τ ι ς  α τ ο μ ι κ έ ς  ό σ ο  

κ α ι  τ η ς  ε π ι χ ε ι ρ η σ ι α κ έ ς  ε π ι δ ι ώ ξ ε ι ς                 

( Am e r i c a n \ M a r k e t i n g \ As s o c i a t i o n , 2 0 0 7 )  

 

   Ό π ω ς  σ υ μ π ε ρ α ί ν ο υ μ ε  α π ό  τ ο υ ς  π α ρ α π ά ν ω  

ο ρ ι σ μ ο ύ ς ,  τ ο  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ  ε ί ν α ι  μ ι α  δ ι ο ι κ η τ ι κ ή  

δ ι α δ ι κ α σ ί α ,  η  ο π ο ί α  π ε ρ ι έ χ ε ι  ν ο μ ι μ ό τ η τ α  ό π ω ς  κ α ι  ο ι  

υ π ό λ ο ι π ε ς  λ ε ι τ ο υ ρ γ ί ε ς  μ ι α ς  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς  κ α ι  χ ρ ε ι ά ζ ε τ α ι  

δ ι ο ι κ η τ ι κ έ ς  ι κ α ν ό τ η τ ε ς .  Π ρ ο ϋ π ο θ έ τ ε ι  σ χ ε δ ι α σ μ ό  κ α ι  

α ν ά λ υ σ η ,  δ ι α ν ο μ ή  π ό ρ ω ν  κ α ι  έ λ ε γ χ ο ,  ό π ω ς  κ ά θ ε  

δ ι ο ι κ η τ ι κ ή  δ ι α δ ι κ α σ ί α  μ έ σ α  σ ε  έ ν α ν  ο ρ γ α ν ι σ μ ό .  

Ε π ι π λ έ ο ν ,  σ τ η ρ ί ζ ε τ α ι  σ τ ο  α ν θ ρ ώ π ι ν ο  δ υ ν α μ ι κ ό ,  τ ο  

ο π ο ί ο  π ρ έ π ε ι  ν α  κ α τ έ χ ε ι  τ ι ς  κ α τ ά λ λ η λ ε ς  γ ν ώ σ ε ι ς .   

 

   Έ ν α  α κ ό μ η  σ η μ α ν τ ι κ ό  σ τ ο ι χ ε ί ο ,  ε ί ν α ι  η  ι κ α ν ο π ο ί η σ η  

τ ω ν  κ α τ α ν α λ ω τ ι κ ώ ν  α ν α γ κ ώ ν .  Κ ά θ ε  δ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ α  τ ο υ  

μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ  θ α  π ρ έ π ε ι  ν α  ξ ε κ ι ν ά  κ α ι  ν α  τ ε λ ε ι ώ ν ε ι  σ τ ο υ ς  

κ α τ α ν α λ ω τ έ ς .  Α ν  ο ι  α ν ά γ κ ε ς  τ ω ν  κ α τ α ν α λ ω τ ώ ν  δ ε ν  

ι κ α ν ο π ο ι η θ ο ύ ν ,  τ ό τ ε  τ ο  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ  έ χ ε ι  α π ο τ ύ χ ε ι ,  

ε π η ρ ε ά ζ ο ν τ α ς  α ρ ν η τ ι κ ά  κ α ι  τ η ν  ε π ι χ ε ί ρ η σ η .   

 

   Α π ώ τ ε ρ ο ς  σ κ ο π ό ς  τ ο υ  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ ,  σ ύ μ φ ω ν α  κ α ι  μ ε  

τ ο υ ς  δ ύ ο  ο ρ ι σ μ ο ύ ς ,  ε ί ν α ι  τ ο  κ έ ρ δ ο ς .  Α ν  θ έ λ ο υ μ ε  ν α  

ε ί μ α σ τ ε  ό μ ω ς  ρ ε α λ ι σ τ έ ς  ,  κ α μ ί α  ε π ι χ ε ί ρ η σ η  σ τ ο ν  

κ ό σ μ ο ,  ν α  ι κ α ν ο π ο ι ή σ ε ι  π λ ή ρ ω ς  ό λ ο υ ς  τ ο υ ς  

κ α τ α ν α λ ω τ έ ς .  Ο  μ α ρ κ ε τ ί σ τ α ς  θ α  π ρ έ π ε ι  ν α  δ ο υ λ έ ψ ε ι  

μ ε  β ά σ η  τ ο υ ς  π ό ρ ο υ ς  τ ο υ  ο ρ γ α ν ι σ μ ο ύ  κ α ι  μ ε  τ ο  

π ρ ο ϋ π ο λ ο γ ι σ μ ό  π ο υ  δ ι α θ έ τ ε ι  τ ο  τ μ ή μ α  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ .   

 

   Σ υ ν ε π ώ ς ,  μ ι α  ε π ι χ ε ί ρ η σ η  μ έ σ ω  τ ο υ  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ ,  

δ ι α ν έ μ ε ι  τ ο  π ρ ο ϊ ό ν  π ο υ  θ έ λ ε ι  ο  κ α τ α ν α λ ω τ ή ς ,  τ η  

χ ρ ο ν ι κ ή  σ τ ι γ μ ή  π ο υ  τ ο  θ έ λ ε ι ,  σ τ ο  σ η μ ε ί ο  π ο υ  τ ο  θ έ λ ε ι ,  

α λ λ ά  μ ε  α ν ε κ τ ι κ ή  τ ι μ ή  κ α ι  μ ε  ό λ ε ς  τ ι ς  α π α ρ α ί τ η τ ε ς  

π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς  γ ι α  τ ο ν  κ α τ α ν α λ ω τ ή .  



 

 

1 . 1 . 1  Τ α  τ έ σ σ ε ρ α  Ρ  τ ο υ  m a r k e t i n g :  τ ο  μ ί γ μ α   

m a r k e t i n g  ε ί ν α ι  γ ν ω σ τ ό  κ α ι  ω ς  τ α  τ έ σ σ ε ρ α  Ρ  κ α ι  

ε ί ν α ι  τ α  β α σ ι κ ό τ ε ρ α  c o n c e p t s  τ ο υ  m a r k e t i n g  κ α ι  

π ρ ο έ ρ χ ο ν τ α ι  α π ό  τ α  α ρ χ ι κ ά  τ ω ν  λ έ ξ ε ω ν  

“ p r o d u c t ” ( π ρ ο ϊ ό ν ) ,  “ p r i c e ” ( τ ι μ ή ) ,  ” p l a c e ” ( τ ό π ο ς )  κ α ι  

p r o m o t i o n ( π ρ ο ώ θ η σ η ) .  Π α ρ α κ ά τ ω  ε ξ ε τ ά ζ ο υ μ ε  

π ε ρ ι γ ρ α φ ι κ ά  τ α  τ έ σ σ ε ρ α  α υ τ ά  σ τ ο ι χ ε ί α .  

Α )  P r o d u c t :   

•  Ε ί ν α ι  τ α  φ υ σ ι κ ά  χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά  τ ο υ  π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς  

κ α ι  

•  ν α  κ ά ν ε ι ς  κ ά π ο ι ο υ ς  α ν θ ρ ώ π ο υ ς  ν α  τ ο  α γ ο ρ ά σ ο υ ν  

ε λ κ ύ ο ν τ ά ς  τ ο υ ς  μ ε  τ α  σ ω σ τ ά  χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά  

 Β )  P l a c e :  

•  α π ο φ ά σ ε ι ς  μ ι α ς  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς  γ ι α  τ ο  π ο υ  θ α  π ο υ λ ή σ ε ι  

τ ο  π ρ ο ϊ ό ν  

•  ν α  ε ξ ε τ ά σ ε ι  π ο υ  ε ί ν α ι  ο ι  κ α τ α ν α λ ω τ έ ς  κ α ι  π ω ς  θ α  

π ά ε ι  σ ε  α υ τ ο ύ ς    

 

Γ ) P r o m o t i o n :  

•  Α ρ χ ι κ ά  μ ι α  ε π ι χ ε ί ρ η σ η  π ρ έ π ε ι  ν α  ε ν η μ ε ρ ώ σ ε ι  τ ο ν  

π ε λ ά τ η  γ ι α  τ ο  π ρ ο ϊ ό ν .  

•  Η  π ρ ο ώ θ η σ η  υ π ο δ ι α ι ρ ε ί τ α ι  σ ε :  

I .  Μ α ζ ι κ ή  π ώ λ η σ η :  η  δ ι α φ ή μ ι σ η  τ ο υ  

π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς  π ο υ  έ χ ε ι  κ ό σ τ ο ς  κ α ι  η  

κ ο ι ν ο π ο ί η σ η  π ο υ  ε ί ν α ι  δ ω ρ ε ά ν  

I I .  Π ρ ο ώ θ η σ η  π ω λ ή σ ε ω ν :  τ ο  « υ λ ι κ ό »  π ο υ  

έ χ ε ι ς  σ τ ο  κ α τ ά σ τ η μ α  ώ σ τ ε  ν α  κ ά ν ε ι ς  τ ο ν  

π ε λ ά τ η  ν α  δ ο κ ι μ ά σ ε ι  τ ο  π ρ ο ϊ ό ν .  

I I I .  Π ρ ο σ ω π ι κ ή  π ώ λ η σ η :  ε ί ν α ι  η  ά μ ε σ η  ε π α φ ή  

μ ε  τ ο ν  π ε λ ά τ η ,  ό π ω ς  π χ  γ ι α  υ ψ η λ ή ς  



π ο ι ό τ η τ α ς  π ρ ο ϊ ό ν τ α  ή  γ ι α  μ ε γ ά λ α  

β ι ο μ η χ α ν ι κ ά .  

 

Δ )  P r i c e :   

ε δ ώ  ο  ε π ι χ ε ι ρ η μ α τ ί α ς  έ χ ε ι  δ υ ο  ε π ι λ ο γ έ ς  :  ή  ν α  π ο υ λ ή σ ε ι  

σ ε  μ ε γ ά λ η  τ ι μ ή  κ α ι  ν α  έ χ ε ι  ά μ ε σ ο  κ έ ρ δ ο ς  ή  ν α  π ο υ λ ή σ ε ι  

σ ε  χ α μ η λ ή  τ ι μ ή  κ α ι  έ τ σ ι  ν α  α ν τ έ ξ ε ι  σ τ ο ν  α ν τ α γ ω ν ι σ μ ό  

μ α κ ρ ο χ ρ ό ν ι α  (  H a y e s ,  2 0 0 1  ) .    

 

1 . 2  Τ ι  ε ί ν α ι   τ ο  δ ι α δ ί κ τ υ ο  ( i n t e r n e t )  
  

   T ο  Δ ι α δ ί κ τ υ ο  ε ί ν α ι  ο υ σ ι α σ τ ι κ ά  τ ο  α π ο τ έ λ ε σ μ α  τ η ς  

" σ υ ν ε ρ γ α σ ί α ς "  υ λ ι κ ο ύ  ε ξ ο π λ ι σ μ ο ύ ,  ε φ α ρ μ ο γ ώ ν  κ α ι  

δ ι α δ ι κ α σ ι ώ ν ,  έ ν α ς  ζ ω ν τ α ν ό ς  ο ρ γ α ν ι σ μ ό ς  π ο υ  

μ ε τ α β ά λ λ ε τ α ι  κ α θ η μ ε ρ ι ν ά ,  π ο υ  δ ε ν  ε λ έ γ χ ε τ α ι  α π ό  

σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν α  κ έ ν τ ρ α  κ α ι  π α ρ έ χ ε ι  τ η  δ υ ν α τ ό τ η τ α  τ η ς  

ε λ ε ύ θ ε ρ η ς  ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς  κ α ι  δ ι α κ ί ν η σ η ς  

π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν . ( Ζ ω γ ό π ο υ λ ο ς , 1 9 9 8 )  

 

 



  Τ ο  δ ι α δ ί κ τ υ ο  μ ά ς  δ ί ν ε ι  τ η  δ υ ν α τ ό τ η τ α  π ρ ό σ β α σ η ς  σ ε  

ν έ α ,  π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς  κ α ι  β ά σ ε ι ς  δ ε δ ο μ έ ν ω ν  σ ε  π α γ κ ό σ μ ι α  

κ λ ί μ α κ α .  Ε π ί σ η ς ,  ε π ι τ ρ έ π ε ι  τ η  χ ρ ή σ η  π ο λ λ ώ ν  κ α ι  

δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ώ ν  ε φ α ρ μ ο γ ώ ν ,  π ο υ  έ χ ο υ ν  ω ς  σ τ ό χ ο  τ η ν  

ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ,  ό π ω ς  ε ί ν α ι  τ ο  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ό  τ α χ υ δ ρ ο μ ε ί ο  

( e - m a i l ) ,  ο ι  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ έ ς  ο μ ά δ ε ς  σ υ ζ η τ ή σ ε ω ν  

( n e w s g r o u p s ) ,  ο ι  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ έ ς  λ ί σ τ ε ς  α ν α κ ο ι ν ώ σ ε ω ν  

( m a i l i n g  l i s t s ) ,  η  ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α  σ ε  π ρ α γ μ α τ ι κ ό  χ ρ ό ν ο  

( c h a t ) ,  ο ι  τ η λ ε δ ι α σ κ έ ψ ε ι ς  ( n e t - m e e t i n g )  κ . ά .  

 

 

   Τ ο  I n t e r n e t ,  τ ε λ ι κ ά ,  ε ί ν α ι  τ ο  σ ύ ν ο λ ο  τ ω ν  δ ο μ ι κ ώ ν  

τ ο υ  σ τ ο ι χ ε ί ω ν ,  σ υ μ π ε ρ ι λ α μ β α ν ο μ έ ν ω ν  κ α ι  τ ω ν  ί δ ι ω ν  

τ ω ν  χ ρ η σ τ ώ ν  κ α ι  ε π ο μ έ ν ω ς  ε ί ν α ι  κ ά τ ι  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο  

http://www.go-online.gr/training/enot1/kef4/math4/1_4_4_4.htm
http://www.go-online.gr/training/enot1/kef4/math4/1_4_4_4.htm
http://www.go-online.gr/training/enot1/kef4/math4/1_4_4_4.htm
http://www.go-online.gr/training/enot1/kef4/math4/1_4_4_3.htm
http://www.go-online.gr/training/enot1/kef4/math4/1_4_4_3.htm
http://www.go-online.gr/training/enot1/kef4/math4/1_4_4_3.htm
http://www.go-online.gr/training/enot1/kef4/math4/1_4_4_5.htm
http://www.go-online.gr/training/enot1/kef4/math4/1_4_4_5.htm
http://www.go-online.gr/training/enot1/kef4/math4/1_4_4_5.htm
http://www.go-online.gr/training/enot1/kef4/math4/1_4_4_7.htm


α π ό  μ ι α  α π λ ή  δ ι α σ ύ ν δ ε σ η  

υ π ο λ ο γ ι σ τ ώ ν . ( Μ π α λ τ α τ ζ ή ς , 1 9 9 9 )  

  

   Τ ο  Δ ι α δ ί κ τ υ ο  μ π ο ρ ε ί  ν α  θ ε ω ρ η θ ε ί  σ α ν  μ ι α  

τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ή  π λ α τ φ ό ρ μ α  σ τ η ν  ο π ο ί α  ε ν ο π ο ι ο ύ ν τ α ι ,  μ ε  

ε ν σ ύ ρ μ α τ α  κ α ι  α σ ύ ρ μ α τ α  μ έ σ α  σ ύ ν δ ε σ η ς ,  δ ι ά φ ο ρ ο ι  

υ π ο λ ο γ ι σ τ έ ς  π ο υ  ε π ι κ ο ι ν ω ν ο ύ ν  μ ε τ α ξ ύ  τ ο υ ς  μ έ σ ω  

κ ο ι ν ώ ν  ε φ α ρ μ ο γ ώ ν  λ ο γ ι σ μ ι κ ο ύ .  Α ν ά μ ε σ α  σ τ ι ς  

υ π ο δ ο μ έ ς  ( π ο υ  σ υ ν ε χ ώ ς  α υ ξ ά ν ο ν τ α ι ) ,  κ υ ρ ί α ρ χ η  ε ί ν α ι  η  

θ έ σ η  τ ω ν  υ π ο λ ο γ ι σ τ ώ ν  κ α ι  τ ω ν  φ υ σ ι κ ώ ν  μ έ σ ω ν  π ο υ  

τ ο υ ς  σ υ ν δ έ ο υ ν .  Ο ι  υ π ο λ ο γ ι σ τ έ ς  μ π ο ρ ο ύ ν  ν α  ε ί ν α ι  ε ί τ ε  

α π λ ο ί  π ρ ο σ ω π ι κ ο ί  υ π ο λ ο γ ι σ τ έ ς ,  ε ί τ ε  υ π ο λ ο γ ι σ τ έ ς  π ο υ  

α π ο τ ε λ ο ύ ν  τ ο υ ς  σ τ α θ μ ο ύ ς  ε ρ γ α σ ί α ς  ε ν ό ς  τ ο π ι κ ο ύ  

δ ι κ τ ύ ο υ  μ ι κ ρ ή ς  ( L A N  - L o c a l  A r e a  N e t w o r k )  ή  μ ε γ ά λ η ς  

ε μ β έ λ ε ι α ς  (W A N  - W i d e  A r e a  N e t w o r k )  κ α ι  ο ι  

δ ι α κ ο μ ι σ τ έ ς  ( s e r v e r s )  τ ω ν  π α ρ ό χ ω ν  ( I S P ) .  Ν α  

σ η μ ε ι ω θ ε ί  ό τ ι  ο ι  δ ι α κ ο μ ι σ τ έ ς  λ έ γ ο ν τ α ι  κ α ι  

h o s t s . ( C a s a d , 2 0 0 5 )  

  Τ ο  α κ ρ ι β έ ς  μ έ γ ε θ ο ς  τ ο υ  Δ ι α δ ι κ τ ύ ο υ  κ α ι  η  

κ α τ α μ έ τ ρ η σ η  τ ω ν  υ λ ι κ ώ ν  σ τ ο ι χ ε ί ω ν  π ο υ  τ ο  α π ο τ ε λ ο ύ ν  

ε ί ν α ι  α δ ύ ν α τ η ,  κ α θ ώ ς  α υ τ ό  μ ε τ α β ά λ λ ε τ α ι  κ ά θ ε  σ τ ι γ μ ή  

κ α ι  α υ ξ ο μ ε ι ώ ν ε τ α ι  α κ α τ ά π α υ σ τ α :  Κ ά θ ε  φ ο ρ ά  π ο υ  

κ ά π ο ι ο ς  υ π ο λ ο γ ι σ τ ή ς  σ υ ν δ έ ε τ α ι  σ τ ο  I n t e r n e t ,  

κ α θ ί σ τ α τ α ι  α υ τ ό μ α τ α  κ α ι  μ ί α  π ρ ο έ κ τ α σ ή  τ ο υ ,  ό π ω ς  

ε π ί σ η ς  κ α ι  κ ά θ ε  φ ο ρ ά  π ο υ  κ ά π ο ι ο ς  α π ο σ υ ν δ έ ε τ α ι ,  τ ο  

I n t e r n e t  γ ί ν ε τ α ι  α ν ε π α ί σ θ η τ α  μ ι κ ρ ό τ ε ρ ο .  Ε ί ν α ι  

ε π ο μ έ ν ω ς  σ α φ ή ς  ο  ρ ε υ σ τ ό ς ,  α ν ο ι κ τ ό ς  χ α ρ α κ τ ή ρ α ς  τ ο υ  

I n t e r n e t ,  α φ ο ύ  ο  ο π ο ι ο σ δ ή π ο τ ε  υ π ο λ ο γ ι σ τ ή ς / χ ρ ή σ τ η ς  

μ π ο ρ ε ί  ν α  γ ί ν ε ι  μ έ ρ ο ς  τ ο υ .   

Η  φ ι λ ο σ ο φ ί α  π ά ν ω  σ τ η ν  ο π ο ί α  έ χ ε ι  δ ο μ η θ ε ί  τ ο  I n t e r n e t  

ε ί ν α ι  τ ο  μ ο ν τ έ λ ο  c l i e n t  -  s e r v e r  ( π ε λ ά τ η  -  δ ι α κ ο μ ι σ τ ή ) :  

Α π α ρ α ί τ η τ η  σ υ ν θ ή κ η  π ρ ο κ ε ι μ έ ν ο υ  ν α  σ υ ν δ ε θ ε ί  



κ ά π ο ι ο ς  α π λ ό ς  υ π ο λ ο γ ι σ τ ή ς  σ τ ο  I n t e r n e t  ε ί ν α ι  ν α  

σ υ ν δ ε θ ε ί  π ρ ώ τ α  μ ε  κ ά π ο ι ο ν  s e r v e r  π . χ .  ε ί τ ε  μ ε  τ ο ν  

s e r v e r  τ ο υ  Π α ρ ό χ ο υ  ( I S P )  μ ε  τ ο ν  ο π ο ί ο  ο  α π λ ό ς  

χ ρ ή σ τ η ς  σ υ ν δ έ ε τ α ι  μ έ σ ω  ε ν ό ς  m o d e m  κ α ι  μ ι α ς  

τ η λ ε φ ω ν ι κ ή ς  γ ρ α μ μ ή ς  ή  μ ε  τ ο ν  s e r v e r  κ ά π ο ι ο υ  L o c a l  

A r e a  N e t w o r k  ( L A N ) ,  μ ε  τ ο ν  ο π ο ί ο  ο ι  υ π ο λ ο γ ι σ τ έ ς  

σ υ ν δ έ ο ν τ α ι  μ ε  κ α λ ώ δ ι α  κ α ι  κ ά ρ τ ε ς  

δ ι κ τ ύ ο υ . ( Ζ ω γ ό π ο υ λ ο ς , 1 9 9 8 )   

 

   Η  σ ύ ν δ ε σ η  τ ω ν  c l i e n t s  μ ε  τ ο υ ς  s e r v e r s  ε ί ν α ι  

ι ε ρ α ρ χ ι κ ή .  O  s e r v e r  π ο υ  δ ι α δ ρ α μ α τ ί ζ ε ι  τ ο  ρ ό λ ο  τ ο υ  

δ ι α κ ο μ ι σ τ ή  β ρ ί σ κ ε τ α ι  σ ε  υ ψ η λ ό τ ε ρ ο  ε π ί π ε δ ο  α π ό  τ ο ν  

α π λ ό  υ π ο λ ο γ ι σ τ ή ,  γ ι α τ ί  χ ω ρ ί ς  α υ τ ό ν  ο ι  c l i e n t s  δ ε ν  

μ π ο ρ ο ύ ν  ν α  ι κ α ν ο π ο ι ή σ ο υ ν  τ α  α ι τ ή μ α τ ά  τ ο υ ς .  Η  

ι ε ρ α ρ χ ί α  α υ τ ή  δ ε ν  ε ί ν α ι  σ τ α θ ε ρ ή :  Μ π ο ρ ε ί  ά λ λ ε ς  φ ο ρ έ ς  

έ ν α ς  s e r v e r  ν α  ε ί ν α ι  δ ι α κ ο μ ι σ τ ή ς  κ α ι  ά λ λ ε ς  φ ο ρ έ ς  

π ε λ ά τ η ς  κ ά π ο ι ο υ  ά λ λ ο υ  δ ι α κ ο μ ι σ τ ή .  Α υ τ ό  τ ο  μ ο ν τ έ λ ο  

c l i e n t  -  s e r v e r  ε ξ α σ φ α λ ί ζ ε ι  β έ λ τ ι σ τ η  δ ι α χ ε ί ρ ι σ η  τ ω ν  

δ ε δ ο μ έ ν ω ν  κ α ι  τ ω ν  π ό ρ ω ν  τ ο υ  I n t e r n e t ,  π α ρ έ χ ε ι  

ε υ ε λ ι ξ ί α ,  α υ τ ο ν ο μ ί α  κ α ι  ε ξ α σ φ α λ ί ζ ε ι  ό τ ι  α κ ό μ α  κ ι  α ν  

π ο λ λ ο ί  α π ό  τ ο υ ς  υ π ο λ ο γ ι σ τ έ ς  τ ε θ ο ύ ν  ε κ τ ό ς  

λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α ς ,  α υ τ ό  θ α  ε ξ α κ ο λ ο υ θ ε ί  ν α  υ φ ί σ τ α τ α ι .  

Ε π ι π λ έ ο ν ,  υ π ο γ ρ α μ μ ί ζ ε ι  μ ε  τ ο ν  π ι ο  κ α τ η γ ο ρ η μ α τ ι κ ό  

τ ρ ό π ο  ό τ ι  η  α ρ χ ι τ ε κ τ ο ν ι κ ή  τ ο υ  I n t e r n e t  ε ί ν α ι  α π ό λ υ τ α  

 

 

 

 

 



α ν ο ι κ τ ή  κ α ι  α π ο κ ε ν τ ρ ω τ ι κ ή ,  δ ε ν  υ π ά ρ χ ε ι  δ η λ α δ ή  κ ά π ο ι ο υ  

ε ί δ ο υ ς  κ ε ν τ ρ ι κ ή  δ ι ο ί κ η σ η  π ο υ  ν α  κ α θ ο ρ ί ζ ε ι  τ ι ς  

δ ι α δ ι κ α σ ί ε ς .   

   Ο  Π α γ κ ό σ μ ι ο ς  Ι σ τ ό ς  (W o r l d  W i d e  W e b )  ε ί ν α ι  έ ν α  

σ χ ε τ ι κ ά  ν έ ο  σ ύ ν ο λ ο  τ ε χ ν ο λ ο γ ι ώ ν  κ α ι  ε φ α ρ μ ο γ ώ ν  π ο υ  

ε ν ο π ο ι ε ί  κ α ι  ε μ π λ ο υ τ ί ζ ε ι  τ ι ς  β α σ ι κ έ ς  υ π η ρ ε σ ί ε ς  τ ο υ  

Δ ι α δ ι κ τ ύ ο υ .  Ο  Π α γ κ ό σ μ ι ο ς  Ι σ τ ό ς  ε ί ν α ι  μ ι α  

σ η μ α ν τ ι κ ό τ α τ η  κ α ι ν ο τ ο μ ί α  γ ι α τ ί  δ ί ν ε ι  σ τ ο υ ς  

δ ι α δ ι κ τ υ α κ ο ύ ς  π ό ρ ο υ ς  κ α ι  υ π η ρ ε σ ί ε ς  έ ν α ν  ε ν ι α ί ο  

τ ρ ό π ο  π α ρ ο υ σ ί α σ η ς  σ τ ο  χ ρ ή σ τ η . ( Ζ ω γ ό π ο υ λ ο ς , 1 9 9 8 )  

 Ε π ι π λ έ ο ν  η  δ ι α σ ύ ν δ ε σ η  μ ε  τ ο  χ ρ ή σ τ η  ε ί ν α ι  β α σ ι σ μ έ ν η  

σ ε  π ο λ υ μ έ σ α  ( ε ι κ ό ν α ,  κ ε ί μ ε ν ο ,  ή χ ο ς ,  β ί ν τ ε ο ) ,  ε ί ν α ι  

δ υ ν α μ ι κ ή  κ α ι  α μ φ ί δ ρ ο μ η ,  ε ν ώ  ω ς  κ ύ ρ ι ο  μ έ σ ο  χ ρ ή σ η ς  

τ ο υ  Ι σ τ ο ύ  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ε ί τ α ι  τ ο  υ π ε ρ κ ε ί μ ε ν ο  ( h y p e r t e x t ) .  

Τ ο  υ π ε ρ κ ε ί μ ε ν ο  ε ί ν α ι  κ ε ί μ ε ν ο  τ ο υ  ο π ο ί ο υ  ο ρ ι σ μ έ ν ε ς  

φ ρ ά σ ε ι ς  λ ε ι τ ο υ ρ γ ο ύ ν  ω ς  σ ύ ν δ ε σ μ ο ι  σ ε  ά λ λ α  κ ε ί μ ε ν α  ή  

ε φ α ρ μ ο γ έ ς .  Έ τ σ ι  η  π λ ο ή γ η σ η  α π ό  σ ε  σ ε λ ί δ α  σ ε  σ ε λ ί δ α  

τ ο υ  Π α γ κ ό σ μ ι ο υ  Ι σ τ ο ύ  γ ί ν ε τ α ι  κ α τ ά  κ ύ ρ ι ο  λ ό γ ο  μ ε  

ε ν ε ρ γ ο π ο ί η σ η  φ ρ ά σ ε ω ν - σ υ ν δ έ σ μ ω ν .  Τ ο  μ ο ν τ έ λ ο  α υ τ ό  

α ν α ζ ή τ η σ η ς  π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν  έ χ ε ι  α π ο δ ε ι χ τ ε ί  ε ύ κ ο λ ο  σ τ η  

χ ρ ή σ η  κ α ι  π ι ο  α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ό  α π ό  τ η ν  π α ρ α δ ο σ ι α κ ή  

α ν α ζ ή τ η σ η  μ ε  β ά σ η  λ έ ξ ε ι ς  κ λ ε ι δ ι ά  ή  μ ε ν ο ύ  ε π ι λ ο γ ώ ν .   

  

1 . 3  Τ ι  ε ί ν α ι  π ο λ υ μ έ σ α  

 

   Ο  α γ γ λ ι κ ό ς  ό ρ ο ς ,  π ο υ  έ χ ε ι  α π ο δ ο θ ε ί  ω ς  πολυμέσα ,  

ε ί ν α ι  m u l t i m e d i a .  Ό  ό ρ ο ς   α υ τ ό ς  α π ο τ ε λ ε ί τ α ι  α π ό  δ ύ ο  

μ έ ρ η :  τ ο  π ρ ό θ ε μ α  m u l t i  κ α ι  τ η  ρ ί ζ α  m e d i a .  

M u l t i :     π ρ ο έ ρ χ ε τ α ι  α π ό  τ η  λ α τ ι ν ι κ ή  λ έ ξ η  m u l t u s  κ α ι  

σ η μ α ί ν ε ι  " π ο λ υ ά ρ ι θ μ ο ς " ,  " π ο λ λ α π λ ό ς " .  



M e d i a :   ε ί ν α ι  ο  π λ η θ υ ν τ ι κ ό ς  α ρ ι θ μ ό ς  τ η ς  ε π ί σ η ς  λ α τ ι ν ι κ ή ς  

λ έ ξ η ς  m e d i u m  π ο υ  σ η μ α ί ν ε ι  " μ έ σ ο " ,  " κ έ ν τ ρ ο " .  Π ι ο  

π ρ ό σ φ α τ α  η  λ έ ξ η  m e d i u m  ά ρ χ ι σ ε  ν α  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ε ί τ α ι  κ α ι  

ω ς  " ε ν δ ι ά μ ε σ ο ς " ,  " μ ε σ ο λ α β η τ ή ς " .  

Κ α τ ά  σ υ ν έ π ε ι α  ο  ο ρ ι σ μ ό ς  π ο υ  π ρ ο κ ύ π τ ε ι  ε ί ν α ι :  

M u l t i m e d i a  σ η μ α ί ν ε ι  " π ο λ λ α π λ ο ί  μ ε σ ο λ α β η τ έ ς "  ή  

" π ο λ λ α π λ ά  μ έ σ α "  κ α ι  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ε ί τ α ι  ε ί τ ε  ω ς  ο υ σ ι α σ τ ι κ ό  

ε ί τ ε  ω ς  ε π ί θ ε τ ο .  

   Η  π ρ ώ τ η  π ρ ο σ έ γ γ ι σ η  τ ο υ  ο ρ ι σ μ ο ύ  δ ε ν  μ α ς  λ έ ε ι  κ α ι  

π ο λ λ ά  π ρ ά γ μ α τ α .  Μ π ο ρ ο ύ μ ε  ό μ ω ς  ν α  τ ο ν  β ε λ τ ι ώ σ ο υ μ ε  

α ν α λ ο γ ι ζ ό μ ε ν ο ι  τ ο ν  τ ρ ό π ο  χ ρ ή σ η ς  τ ω ν  ό ρ ω ν  m u l t i ,  κ α ι  

m e d i a .  Ο  α γ γ λ ι κ ό ς   ό ρ ο ς  m e d i a  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ε ί τ α ι  σ ε  

π ο λ λ ο ύ ς  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ο ύ ς ,  τ ε χ ν ι κ ο ύ ς  κ α ι  ε π ι σ τ η μ ο ν ι κ ο ύ ς  

τ ο μ ε ί ς ,  μ ε  δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ έ ς  σ η μ α σ ί ε ς .  Τ ο  κ ο ι ν ό  σ η μ ε ί ο  α υ τ ώ ν  

τ ω ν  χ ρ ή σ ε ω ν  ε ί ν α ι ,  ό τ ι  σ χ ε τ ί ζ ο ν τ α ι  π ά ν τ ο τ ε  μ ε  κ ά π ο ι ο  

ε ί δ ο ς  χ ε ι ρ ι σ μ ο ύ  π λ η ρ ο φ ο ρ ί α ς :  

Ø      Α π ο θ ή κ ε υ σ η  κ α ι  ε π ε ξ ε ρ γ α σ ί α ,  σ τ η ν  π λ η ρ ο φ ο ρ ι κ ή .  

Ø      Π α ρ α γ ω γ ή ,  σ τ ο ν  χ ώ ρ ο  τ ω ν  ε κ δ ό σ ε ω ν .  

Ø      Δ ι α ν ο μ ή ,  σ τ ω ν  χ ώ ρ ο  τ ω ν  μ α ζ ι κ ώ ν  μ έ σ ω ν  

ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς .  

Ø      Μ ε τ ά δ ο σ η ,  σ τ ι ς  τ η λ ε π ι κ ο ι ν ω ν ί ε ς .  

Ø      Α ν τ ί λ η ψ η ,  κ α τ ά  τ η ν  α λ λ η λ ε π ί δ ρ α σ η  τ ο υ  α ν θ ρ ώ π ο υ  

μ ε  τ ο  π ε ρ ι β ά λ λ ο ν  τ ο υ .  

   Κ α τ ά  σ υ ν έ π ε ι α  μ π ο ρ ο ύ μ ε  ν α  β ε λ τ ι ώ σ ο υ μ ε  τ ο ν  ο ρ ι σ μ ό  

ω ς  ε ξ ή ς :  

   Π ο λ υ μ έ σ α  σ τ ο ν  χ ώ ρ ο  τ η ς  Τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς  Π λ η ρ ο φ ο ρ ί α ς  ,  

σ η μ α ί ν ε ι  “ π ο λ λ α π λ ο ί  μ ε σ ο λ α β η τ έ ς ” ,  μ ε τ α ξ ύ  τ η ς  π η γ ή ς  κ α ι  

τ ο υ  π α ρ α λ ή π τ η   τ η ς  π λ η ρ ο φ ο ρ ί α ς  ή  “ π ο λ λ α π λ ά  μ έ σ α ” ,  

μ έ σ ω  τ ω ν  ο π ο ί ω ν  η  π λ η ρ ο φ ο ρ ί α  α π ο θ η κ ε ύ ε τ α ι ,  

μ ε τ α δ ί δ ε τ α ι ,  π α ρ ο υ σ ι ά ζ ε τ α ι  ή  γ ί ν ε τ α ι  

α ν τ ι λ η π τ ή . ( Γ κ λ α β ά , 2 0 0 2 )  



   Σ ύ μ φ ω ν α  μ ε  α υ τ ό ν  τ ο ν  ο ρ ι σ μ ό ,  έ ν α  σ ύ σ τ η μ α  π ο υ  

σ υ ν δ υ ά ζ ε ι ,  γ ι α  π α ρ ά δ ε ι γ μ α ,  τ ο ν  έ λ ε γ χ ο  β ι ν τ ε ο κ α σ έ τ α ς  κ α ι  

ο π τ ι κ ώ ν  μ έ σ ω ν  α π ο θ ή κ ε υ σ η ς ,  μ π ο ρ ε ί  ν α  χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ε ί  

ω ς  σ ύ σ τ η μ α  π ο λ υ μ έ σ ω ν .  Ε π ί σ η ς  σ υ σ τ ή μ α τ α  π ο λ υ μ έ σ ω ν  

θ α  μ π ο ρ ο ύ σ α ν  ν α  θ ε ω ρ η θ ο ύ ν ,  η  ε φ η μ ε ρ ί δ α ,  π ο υ  

σ υ ν δ υ ά ζ ε ι  κ ε ί μ ε ν ο  κ α ι  ε ι κ ό ν α ,  κ α ι  η  τ η λ ε ό ρ α σ η ,  π ο υ  

σ υ ν δ υ ά ζ ε ι  ή χ ο  κ α ι  κ ι ν ο ύ μ ε ν η  ε ι κ ό ν α .  Π ε ρ ι ο ρ ι ζ ό μ α σ τ ε  σ ε  

α υ τ ά  σ τ α  ο π ο ί α  η  π λ η ρ ο φ ο ρ ί α  ε ί ν α ι  ψ η φ ι α κ ή  ( ή  

ψ η φ ι ο π ο ι η μ έ ν η  -  d i g i t i z e d )  κ α ι  ε λ έ γ χ ε τ α ι  α π ό  

υ π ο λ ο γ ι σ τ ή .  Ε ν δ ι α φ ε ρ ό μ α σ τ ε  δ η λ α δ ή  γ ι α  ψ η φ ι α κ ά  

π ο λ υ μ έ σ α  τ α  ο π ο ί α  κ α ι  ο ρ ί ζ ο υ μ ε  ω ς  ε ξ ή ς :  

   Ψ η φ ι α κ ά  π ο λ υ μ έ σ α  ε ί ν α ι  ο  τ ο μ έ α ς  π ο υ  α σ χ ο λ ε ί τ α ι  μ ε  

τ η ν  ε λ ε γ χ ό μ ε ν η  α π ό  υ π ο λ ο γ ι σ τ ή  ο λ ο κ λ ή ρ ω σ η  κ ε ι μ έ ν ο υ ,  

γ ρ α φ ι κ ώ ν ,  α κ ί ν η τ η ς  κ α ι  κ ι ν ο ύ μ ε ν η ς  ε ι κ ό ν α ς ,  a n i m a t i o n ,  

ή χ ο υ ,  κ α ι  ο π ο ι ο υ δ ή π ο τ ε  ά λ λ ο υ  μ έ σ ο υ  ψ η φ ι α κ ή ς  

α ν α π α ρ ά σ τ α σ η ς ,  α π ο θ ή κ ε υ σ η ς ,  μ ε τ ά δ ο σ η ς  κ α ι  

ε π ε ξ ε ρ γ α σ ί α ς  τ η ς  π λ η ρ ο φ ο ρ ί α ς  ( Γ κ λ α β ά , 2 0 0 2 ) .  

1 . 4  Τ ι  ε ί ν α ι  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ό  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ  ( e - m a r k e t i n g )  

   Τ ο  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ  π ο υ  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ε ί  τ η ν  τ ε χ ν ο λ ο γ ί α  

π λ η ρ ο φ ο ρ ι κ ή ς  μ ε  σ κ ο π ό  ν α  α υ ξ ή σ ε ι  τ η ν  α π ο δ ο τ ι κ ό τ η τ α   

κ α ι  ν α  μ ε τ α μ ο ρ φ ώ σ ε ι  τ ι ς  σ τ ρ α τ η γ ι κ έ ς  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ  γ ι α  ν α  

δ η μ ι ο υ ρ γ ή σ ε ι  ε π ι χ ε ι ρ η μ α τ ι κ ά  μ ο ν τ έ λ α  π ο υ  α υ ξ ά ν ο υ ν  τ η ν  

α ξ ί α   γ ι α  τ ο ν  π ε λ ά τ η  κ α ι  /  ή  τ η ν  κ ε ρ δ ο φ ο ρ ί α   γ ι α  τ η ν  

ε π ι χ ε ί ρ η σ η . ( Β λ α χ ο π ο ύ λ ο υ , 2 0 0 3 )  

   Ε ι δ ι κ ό τ ε ρ α  π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι  τ η  χ ρ ή σ η  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ώ ν  

δ ε δ ο μ έ ν ω ν  κ α ι  ε φ α ρ μ ο γ ώ ν  γ ι α  τ ο ν  

σ χ ε δ ι α σ μ ό  κ α ι  τ η ν  υ λ ο π ο ί η σ η :  

- τ η ς  σ ύ λ λ η ψ η ς  τ η ς  ε π ι χ ε ι ρ η μ α τ ι κ ή ς  ι δ έ α ς  γ ι α  ν έ α  α γ α θ ά ,  

υ π η ρ ε σ ί ε ς ,  ή  ι δ έ ε ς  κ α ι  τ η ς  

- δ ι α ν ο μ ή ς ,  

- π ρ ο β ο λ ή ς  κ α ι  



- τ ι μ ο λ ό γ η σ η ς  

 

τ ω ν  ν έ ω ν  α υ τ ώ ν  α γ α θ ώ ν ,  υ π η ρ ε σ ι ώ ν ,  ή  ι δ ε ώ ν ,  μ ε  σ κ ο π ό  

ν α  δ η μ ι ο υ ρ γ η θ ο ύ ν  α ν τ α λ λ α γ έ ς  ο ι  ο π ο ί ε ς  θ α  ι κ α ν ο π ο ι ο ύ ν  

α μ ο ι β α ί α  τ ο υ ς  σ κ ο π ο ύ ς  τ ό σ ο  τ ω ν  α γ ο ρ α σ τ ώ ν  ό σ ο  κ α ι  τ η ς  

ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς  .  

 
Κ Ε Φ ΑΛ Α Ι Ο  Δ Ε Υ Τ Ε Ρ Ο  
 
2 . 1  i n t e r n e t  -  Ι σ τ ο ρ ι κ ή  α ν α δ ρ ο μ ή  
 

O  π ρ ό γ ο ν ο ς  τ ο υ  I n t e r n e t  ε ί ν α ι  τ ο  A R P A n e t ,  λ έ ξ η  π ο υ  

π ρ ο κ ύ π τ ε ι  α π ό  τ α  α ρ χ ι κ ά  τ η ς  υ π η ρ ε σ ί α ς  A d v a n c e d  

R e s e a r c h  P r o j e c t s  A g e n c y  τ ο υ  α μ ε ρ ι κ α ν ι κ ο ύ  σ τ ρ α τ ο ύ  

( π ο υ  α ρ γ ό τ ε ρ α  μ ε τ ο ν ο μ ά σ θ η κ ε  D e f e n c e  A d v a n c e d  

P r o j e c t s  A g e n c y ,  D A R P A )  κ α ι  δ η μ ι ο υ ρ γ ή θ η κ ε  γ ι α  τ ι ς  

α ν ά γ κ ε ς  τ η ς  α μ ε ρ ι κ α ν ι κ ή ς  κ υ β έ ρ ν η σ η ς  γ ι α  έ ν α  δ ί κ τ υ ο  

ε π ι κ ο ι ν ω ν ι ώ ν  π ο υ  σ ε  π ε ρ ί π τ ω σ η  π υ ρ η ν ι κ ο ύ  π ο λ έ μ ο υ  δ ε ν  

θ α  κ α τ έ ρ ρ ε ε ,  α λ λ ά  θ α  ε ξ α κ ο λ ο υ θ ο ύ σ ε  ν α  λ ε ι τ ο υ ρ γ ε ί  

α κ ό μ α  κ ι  ό τ α ν  θ α  α χ ρ η σ τ ε υ ό τ α ν  τ ο  μ ε γ α λ ύ τ ε ρ ο  μ έ ρ ο ς  τ ω ν  

τ η λ ε π ι κ ο ι ν ω ν ι ώ ν .  ( Ζ ω γ ό π ο υ λ ο ς , 1 9 9 8 )  

Τ o  1 9 6 2 ,  ο  P a u l  B a r a n  τ η ς  ε τ α ι ρ ί α ς  R a n d  σ χ ε δ ί α σ ε  

έ ν α  δ ί κ τ υ ο  ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς  υ π ο λ ο γ ι σ τ ώ ν  χ ω ρ ί ς  κ ε ν τ ρ ι κ ή  

δ ο μ ή ,  κ ε ν τ ρ ι κ ο ύ ς  δ ι α κ ό π τ ε ς  ή  κ ε ν τ ρ ι κ ή  δ ι ε ύ θ υ ν σ η .   

Σ τ ι ς  α ρ χ έ ς  τ ο υ  1 9 8 0 ,  τ ο  A R P A n e t  χ ω ρ ί σ τ η κ ε  σ ε  δ ύ ο  

τ μ ή μ α τ α :  Έ ν α  α π ο κ λ ε ι σ τ ι κ ά  γ ι α  σ τ ρ α τ ι ω τ ι κ ο ύ ς  σ κ ο π ο ύ ς ,  

τ ο  M I L N E T  κ α ι  τ ο  ά λ λ ο  τ μ ή μ α ,  π ο υ  π ε ρ ι λ ά μ β α ν ε  ό λ ε ς  τ ι ς  

υ π ό λ ο ι π ε ς  χ ρ ή σ ε ι ς ,  α ρ χ ι κ ά  ο ν ο μ ά σ τ η κ ε  D A R P A  I n t e r n e t ,  

γ ι α  ν α  ε π ι κ ρ α τ ή σ ε ι  μ ε  τ η ν  π ά ρ ο δ ο  τ ο υ  χ ρ ό ν ο υ  η  σ ύ ν τ ο μ η  

ο ν ο μ α σ ί α  " Δ ί κ τ υ ο  τ ο υ  I n t e r n e t " .  Η  δ ι α σ ύ ν δ ε σ η  τ ω ν  

υ π ο λ ο γ ι σ τ ώ ν  ά ρ χ ι σ ε  π ρ ο ο δ ε υ τ ι κ ά  ν α  γ ί ν ε τ α ι  ι δ ι α ί τ ε ρ α  

δ η μ ο φ ι λ ή ς  κ α ι  σ τ ι ς  α ρ χ έ ς  τ η ς  δ ε κ α ε τ ί α ς  τ ο υ  ' 8 0  



δ η μ ι ο υ ρ γ ή θ η κ ε  τ ο  N S F n e t  ( N a t i o n a l  S c i e n c e  F o u n d a t i o n  

N e t w o r k )  π ο υ  έ γ ι ν ε  ο  κ υ ρ ι ό τ ε ρ ο ς  κ ο ρ μ ό ς  ( b a c k b o n e )  τ ο υ  

Δ ι α δ ι κ τ ύ ο υ  χ ά ρ ι ς  σ τ η ν  α π ό φ α σ η  τ ο υ  N S F  ν α  ε π ι τ ρ έ ψ ε ι  

τ η ν  π ρ ό σ β α σ η  α π ό  τ η ν  ε υ ρ ύ τ ε ρ η  ε π ι σ τ η μ ο ν ι κ ή  κ ο ι ν ό τ η τ α  

σ ε  π έ ν τ ε  κ έ ν τ ρ α  υ π ε ρ υ π ο λ ο γ ι σ τ ώ ν .  Η  χ ρ ή σ η  τ ο υ  N S F n e t  

ή τ α ν  κ α θ α ρ ά  α κ α δ η μ α ϊ κ ή  κ α ι  α π α γ ο ρ ε υ ό τ α ν  ο π ο ι α δ ή π ο τ ε  

μ ε τ α φ ο ρ ά  π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν  π ο υ  ε ί χ α ν  σ α ν  σ τ ό χ ο  τ ο  κ έ ρ δ ο ς .  

Β α θ μ ι α ί α ,  τ ο  N S F n e t  υ π ο κ α τ έ σ τ η σ ε  τ ο  A R P A n e t  ώ σ π ο υ  

τ ο  τ ε λ ε υ τ α ί ο  σ τ α μ ά τ η σ ε  ν α  λ ε ι τ ο υ ρ γ ε ί  τ ι ς  α ρ χ έ ς  τ ο υ  1 9 9 0 .  

Σ τ ο  μ ε τ α ξ ύ ,  ι δ ρ ύ θ η κ ε  τ ο  C o m m e r c i a l  I n t e r n e t  E x c h a n g e  

( C I X )  γ ι α  ε μ π ο ρ ι κ ο ύ ς  σ κ ο π ο ύ ς .   

Ό λ ο  κ α ι  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ε ς  χ ώ ρ ε ς  ά ρ χ ι σ α ν  ν α  σ υ ν δ έ ο ν τ α ι  

σ τ ο  N S F n e t ,  μ ε τ α ξ ύ  τ ω ν  ο π ο ί ω ν  κ α ι  η  Ε λ λ ά δ α  τ ο  1 9 9 0 .  

Τ ο  1 9 9 2  ι δ ρ ύ θ η κ ε  η  I n t e r n e t  S o c i e t y  ( I S O C ) ,  έ ν α ς  μ η  

κ ε ρ δ ο σ κ ο π ι κ ό ς  ο ρ γ α ν ι σ μ ό ς  μ ε  σ κ ο π ό  τ η ν  α ν τ α λ λ α γ ή  

π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν  μ έ σ ω  Δ ι α δ ι κ τ ύ ο υ  σ ε  π α γ κ ό σ μ ι α  κ λ ί μ α κ α ,  ο  

ο π ο ί ο ς  λ α μ β ά ν ε ι  τ ι ς  τ ε λ ι κ έ ς  α π ο φ ά σ ε ι ς  σ ε  τ ε χ ν ι κ ά  

θ έ μ α τ α .   

Τ ο  N S F n e t  κ α τ α ρ γ ή θ η κ ε  ε π ί σ η μ α  τ ο  1 9 9 5 .  Α π ό  τ ό τ ε  τ ο  

δ ι α δ ί κ τ υ ο  ά ρ χ ι σ ε  ν α  π α ί ρ ν ε ι  τ η  μ ο ρ φ ή  μ ε  τ η ν  ο π ο ί α  μ α ς  

ε ί ν α ι  σ ή μ ε ρ α  γ ν ω σ τ ό .   

Τ ο  1 9 7 3  ξ ε κ ι ν ά  τ ο  ε ρ ε υ ν η τ ι κ ό  π ρ ό γ ρ α μ μ α  π ο υ  

ο ν ο μ ά ζ ε τ α ι  I n t e r n e t i n g  P r o j e c t  ( Π ρ ό γ ρ α μ μ α  

Δ ι α δ ι κ τ ύ ω σ η ς ) ,  μ ε  σ τ ό χ ο  τ η ν  ε π ί τ ε υ ξ η  τ η ς  δ ι α σ ύ ν δ ε σ η ς  

μ ε τ α ξ ύ  α ν ό μ ο ι ω ν  δ ι κ τ ύ ω ν  κ α ι  τ η ν  ο μ ο ι ό μ ο ρ φ η  δ ι α κ ί ν η σ η  

δ ε δ ο μ έ ν ω ν  α π ό  τ ο  έ ν α  δ ί κ τ υ ο  σ τ ο  ά λ λ ο .  Δ η μ ι ο υ ρ γ ε ί τ α ι  

έ τ σ ι  τ ο  I n t e r n e t  P r o t o c o l  ( I P ) ,  α π ό  τ ο  ο π ο ί ο  θ α  π ά ρ ε ι  

α ρ γ ό τ ε ρ α  τ ο  ό ν ο μ ά  τ ο υ  τ ο  I n t e r n e t .  Σ ύ μ φ ω ν α  μ ε  τ ο  

π ρ ω τ ό κ ο λ λ ο  I P ,  ο ι  π ρ ο σ ω π ι κ ο ί  υ π ο λ ο γ ι σ τ έ ς  σ υ ν δ έ ο ν τ α ι  

π ρ ώ τ α  μ ε τ α ξ ύ  τ ο υ ς  μ ε  έ ν α  τ ο π ι κ ό  δ ί κ τ υ ο  ( L A N )  κ α ι  

κ α τ ό π ι ν ,  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ώ ν τ α ς  μ ι α  σ υ σ κ ε υ ή  η  ο π ο ί α  

ο ν ο μ ά ζ ε τ α ι  δ ρ ο μ ο λ ο γ η τ ή ς  ( r o u t e r ) ,  π α ρ έ χ ε τ α ι  η  σ ύ ν δ ε σ η  



I P  τ ο υ  τ ο π ι κ ο ύ  δ ι κ τ ύ ο υ  μ ε  τ ο ν  υ π ό λ ο ι π ο  κ ό σ μ ο  τ ο υ  

I n t e r n e t .   

Ε π ί σ η ς ,  σ χ ε δ ι ά ζ ε τ α ι  μ ι α  ά λ λ η  τ ε χ ν ι κ ή  γ ι α  τ ο ν  έ λ ε γ χ ο  

τ η ς  μ ε τ ά δ ο σ η ς  τ ω ν  δ ε δ ο μ έ ν ω ν ,  τ ο  T r a n s m i s s i o n  C o n t r o l  

P r o t o c o l  ( T C P )  γ ι α  τ ο ν  έ λ ε γ χ ο  τ ω ν  σ φ α λ μ ά τ ω ν  κ α τ ά  τ η  

μ ε τ α φ ο ρ ά  τ ω ν  δ ε δ ο μ έ ν ω ν  κ α ι  τ η ν  ε π ι β ε β α ί ω σ η  τ η ς  

α σ φ α λ ο ύ ς  μ ε τ α φ ο ρ ά ς  τ ο υ ς .   

 

 



Α π ό  τ ο  1 9 8 3  ά ρ χ ι σ ε  ν α  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ε ί τ α ι  η  σ υ ν έ ν ω σ η  

τ ω ν  δ ύ ο  α υ τ ώ ν  π ρ ω τ ο κ ό λ λ ω ν  α π ό  τ η ν  ο π ο ί α  π ρ ο κ ύ π τ ε ι  

τ ο  π ρ ω τ ό κ ο λ λ ο  T C P / I P  ( T r a n s m i s s i o n  C o n t r o l  

P r o t o c o l / I n t e r n e t  P r o t o c o l ) .  Έ κ τ ο τ ε ,  τ ο  I n t e r n e t  γ ν ω ρ ί ζ ε ι  

σ υ ν ε χ ή  ε κ θ ε τ ι κ ή  α ν ά π τ υ ξ η  χ ά ρ ι ς  σ τ ι ς  δ ι α ρ κ ώ ς  

α υ ξ α ν ό μ ε ν ε ς  ε φ α ρ μ ο γ έ ς  τ ο υ .  ( C a s a d , 2 0 0 5 )  

Τ ο  1 9 9 2 ,  τ ο  ε ρ γ α σ τ ή ρ ι ο  C E R N  σ τ η ν  Ε λ β ε τ ί α  

π α ρ ο υ σ ί α σ ε  τ ο ν  Π α γ κ ό σ μ ι ο  Ι σ τ ό  (W o r l d  W i d e  W e b  -  

W W W ) .  Π ρ ό κ ε ι τ α ι  γ ι α  έ ν α  σ ύ σ τ η μ α  δ ι α σ ύ ν δ ε σ η ς  

π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν  π ο λ υ μ έ σ ω ν  ( m u l t i m e d i a )  π ο υ  β ρ ί σ κ ο ν τ α ι  

α π ο θ η κ ε υ μ έ ν ε ς  σ ε  δ ι κ τ υ ω μ έ ν ο υ ς  υ π ο λ ο γ ι σ τ έ ς  κ α ι  

π α ρ ο υ σ ί α σ ή ς  τ ο υ ς  σ ε  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ έ ς  σ ε λ ί δ ε ς ,  τ ι ς  ο π ο ί ε ς  

μ π ο ρ ε ί  κ α ν ε ί ς  ν α  π ε ρ ι η γ η θ ε ί .  Τ ο  γ ρ α φ ι κ ό  α υ τ ό  

π ε ρ ι β ά λ λ ο ν  κ ά ν ε ι  π ρ ο σ ι τ ή  τ η ν  ε ξ ε ρ ε ύ ν η σ η  τ ο υ  I n t e r n e t  

σ τ ο ν  α π λ ό  χ ρ ή σ τ η .  Π α ρ ά λ λ η λ α ,  ε μ φ α ν ί ζ ο ν τ α ι  δ ι ά φ ο ρ α  

ε μ π ο ρ ι κ ά  δ ί κ τ υ α  π ο υ  α ν ή κ ο υ ν  σ ε  ε τ α ι ρ ε ί ε ς  π α ρ ο χ ή ς  

υ π η ρ ε σ ι ώ ν  Δ ι α δ ι κ τ ύ ο υ  ( I n t e r n e t  S e r v i c e  P r o v i d e r s  -  I S P )  

κ α ι  π ρ ο σ φ έ ρ ο υ ν  π ρ ό σ β α σ η  σ ε  ό λ ο υ ς .  Ο π ο ι ο σ δ ή π ο τ ε  

δ ι α θ έ τ ε ι  P C  κ α ι  m o d e m  μ π ο ρ ε ί  ν α  σ υ ν δ ε θ ε ί  μ ε  τ ο  I n t e r n e t  

σ ε  τ ι μ έ ς  π ο υ  μ ε ι ώ ν ο ν τ α ι  δ ι α ρ κ ώ ς . ( Μ π α λ τ α τ ζ ή ς , 1 9 9 9 )  

  

2 . 2  Π ο λ υ μ έ σ α  –  Ι σ τ ο ρ ι κ ή  α ν α δ ρ ο μ ή  

 

Η  ε ξ έ λ ι ξ η  τ ω ν  π ο λ υ μ έ σ ω ν ,  ξ ε κ ι ν ά ε ι  α π ό  π ο λ ύ  π α λ ι ά  

μ ε  τ η ν  γ ρ α φ ή .  Ο  γ ρ α π τ ό ς  λ ό γ ο ς  α π ε λ ε υ θ έ ρ ω σ ε  τ η ν  

α ν θ ρ ώ π ι ν η  ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α  α π ό  τ ο υ ς  π ε ρ ι ο ρ ι σ μ ο ύ ς  τ ο υ  

χ ώ ρ ο υ  κ α ι  τ ο υ  χ ρ ό ν ο υ .  Η  γ ρ α φ ή  ή τ α ν  κ α ι  ε ί ν α ι  η  φ ω ν ή  

τ ο υ  α π ό ν τ ο ς  π ρ ο σ ώ π ο υ  ό π ω ς  τ ο  θ έ τ ε ι  κ α ι  ο  Φ ρ ό ι ν τ  (  

Σ α σ ι ά κ ο ς ,  2 0 0 4  ) .  

 Ξ ε κ ί ν η σ ε  σ α ν  π ρ ώ τ ε ς  σ υ μ β ο λ ι κ έ ς  α ν α π α ρ α σ τ ά σ ε ι ς  

ό π ω ς  ε ί ν α ι  τ α  α ν ά γ λ υ φ α  σ ε  β ρ ά χ ο υ ς ,  σ υ ν έ χ ι σ ε  σ τ α  



π ρ ώ τ α  σ υ σ τ ή μ α τ α  γ ρ α φ ή ς  ό π ω ς  ε ί ν α ι  τ α  ι ε ρ ο γ λ υ φ ι κ ά  κ α ι  

μ ε τ ά  α ν α π τ ύ χ θ η κ ε  σ τ α  δ ι ά φ ο ρ α  α λ φ ά β η τ α .  

 Σ τ η  σ υ ν έ χ ε ι α ,  έ κ α ν ε  τ η  ε μ φ ά ν ι σ ή  τ η ς  έ ν α  ά λ λ ο  ε ί δ ο ς  

π ο λ υ μ έ σ ο υ ,  η  τ υ π ο γ ρ α φ ί α .  Η  τ υ π ο γ ρ α φ ί α  ή ρ θ ε  μ ε  τ η  

μ ο ρ φ ή  τ ω ν  μ ο ν α χ ώ ν  π ο υ  έ κ α ν α ν  ρ έ π λ ι κ ε ς ,  ο ι  σ φ ρ α γ ί δ ε ς  

π ο υ  α ν α κ α λ ύ φ θ η κ α ν  α π ό  τ ο υ ς  Κ ι ν έ ζ ο υ ς  τ ο ν  9 ο  α ι ώ ν α  μ ε  

α π ο κ ο ρ ύ φ ω μ α  τ ω ν  G u t e n b e r g  (  1 3 9 7  –  1 4 6 8  )  π ο υ  ή τ α ν  ο  

1 ο ς  ε π α γ γ ε λ μ α τ ί α ς  τ υ π ο γ ρ ά φ ο ς  κ α ι  κ α τ ά φ ε ρ ε  τ η  μ η χ α ν ι κ ή  

α ν α π α ρ α γ ω γ ή  γ ρ α μ μ ά τ ω ν  κ α ι  σ χ ε δ ί ω ν  κ α θ ώ ς  δ ι α χ ώ ρ ι σ ε  

κ α ι  τ ι ς  έ ν ν ο ι ε ς   «  γ ρ ά μ μ α τ α  »  κ α ι  «  ε ι κ ό ν ε ς  » .  

 Τ έ λ ο ς ,  α π ό  τ ο ν  κ ώ δ ι κ α  A S C I I  μ ε  τ η ν  α ν α π α ρ ά σ τ α σ η  

χ α ρ α κ τ ή ρ α  φ τ ά σ α μ ε  σ τ ο ν  U n i c o d e ,  τ ο υ ς  υ π ο λ ο γ ι σ τ έ ς  κ α ι  

τ α  π ρ ό τ υ π α  m p e g  κ α ι  j p e g  σ ή μ ε ρ α  (  Σ α σ ι ά κ ο ς ,  2 0 0 4  ) .  

 

2 . 3  e - M a r k e t i n g :  Π ώ ς  ο ι  β α σ ι κ έ ς  α ρ χ έ ς  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ  
λ ε ι τ ο υ ρ γ ο ύ ν  κ α ι  α π ο δ ί δ ο υ ν  μ έ σ ω  i n t e r n e t  

Τ ι ς  τ ε λ ε υ τ α ί ε ς  δ υ ο  δ ε κ α ε τ ί ε ς ,  μ ε  τ η  σ υ ν ε χ ώ ς  

α υ ξ α ν ό μ ε ν η  δ ι ε ί σ δ υ σ η  τ η ς  τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς ,  έ χ ο υ μ ε  ζ ή σ ε ι  μ ι α  

μ ε τ α μ ό ρ φ ω σ η  τ η ς  ο ι κ ο ν ο μ ί α ς .  Α π ό  τ η ν  ε ν τ υ π ω σ ι α κ ή  

τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ή  α ν ά π τ υ ξ η  τ η ς  δ ε κ α ε τ ί α  τ ο υ  ‘ 9 0  μ έ χ ρ ι  κ α ι  τ η ν  

ε ξ ί σ ο υ  ε ν τ υ π ω σ ι α κ ή  κ α τ ά ρ ρ ε υ σ η  τ η ς  π ε ρ ι ό δ ο υ  2 0 0 0  -  

2 0 0 2  ( d o t - c o m  b u s t ) ,  ζ ο ύ μ ε  σ ή μ ε ρ α  σ τ η ν  ε π ο χ ή  τ ο υ  

b r o a d b a n d  κ α ι  τ ω ν  ψ η λ ώ ν  δ ι α δ ι κ τ υ α κ ώ ν  τ α χ υ τ ή τ ω ν .  

   Α ν α μ φ ί β ο λ α ,  τ ο  i n t e r n e t  έ χ ε ι  ε π ι φ έ ρ ε ι  τ η  μ ε γ α λ ύ τ ε ρ η  

κ α ι  π ι ο  ι σ χ υ ρ ή  α π ό  ό λ ε ς  τ ι ς  α λ λ α γ έ ς  τ α  τ ε λ ε υ τ α ί α  χ ρ ό ν ι α  

σ τ ο ν  κ ό σ μ ο  π ο υ  ζ ο ύ μ ε  κ α ι  ε ρ γ α ζ ό μ α σ τ ε .  Έ χ ε ι  ο δ η γ ή σ ε ι  

σ ε  μ ι α  π ρ ω τ ο φ α ν ή  δ ι α σ ύ ν δ ε σ η  τ ω ν  π ά ν τ ω ν  κ α ι  η  

π ρ ό σ β α σ η  σ ε  κ ά θ ε  ε ί δ ο υ ς  π λ η ρ ο φ ο ρ ί α ,  η  ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α  

μ ε τ α ξ ύ  α ν θ ρ ώ π ω ν  σ ε  ό λ ο  τ ο ν  π λ α ν ή τ η  κ α ι  τ ο  μ ο ί ρ α σ μ α  

ά ρ θ ρ ω ν ,  φ ω τ ο γ ρ α φ ι ώ ν ,  β ί ν τ ε ο  κ α ι  κ ά θ ε  ε ί δ ο υ ς  ψ η φ ι α κ ο ύ  

υ λ ι κ ο ύ ,  έ χ ο υ ν  γ ί ν ε ι  π ι ο  ε ύ κ ο λ α  α π ό  

π ο τ έ . ( Β λ α χ ο π ο ύ λ ο υ , 2 0 0 3 )   



   Μ ε  τ ο ν  ό ρ ο  i n t e r n e t  ε ν ν ο ο ύ μ ε  τ ο  π α γ κ ό σ μ ι ο  δ ί κ τ υ ο  π ο υ  

ε π ι τ ρ έ π ε ι  τ η ν  α ν τ α λ λ α γ ή  π λ η ρ ο φ ο ρ ί α ς  μ ε τ α ξ ύ  τ ω ν  

χ ρ η σ τ ώ ν  τ ο υ .  Τ ο  W o r l d  W i d e  W e b  ε ί ν α ι  έ ν α  υ π ο σ ύ ν ο λ ο  

τ ο υ  i n t e r n e t ,   π ο υ  ε ξ υ π η ρ ε τ ε ί  ε ι δ ι κ ά  

τ α   w e b s i t e s . ( Μ π α λ τ α τ ζ ή ς , 1 9 9 9 )  

Ο ι  δ ι ά φ ο ρ ε ς  α λ λ α γ έ ς ,  π ο υ  έ χ ο υ ν  ε π έ λ θ ε ι ,  ε ί ν α ι  π ά ν ω  -  

κ ά τ ω  γ ν ω σ τ έ ς  κ α ι  έ χ ο υ ν  ε π ε ξ η γ η θ ε ί  κ α ι  α ν α λ υ θ ε ί  α π ό  

π ά ρ α  π ο λ λ ο ύ ς  ε ρ ε υ ν η τ έ ς  κ α ι  ε π ι χ ε ι ρ η μ α τ ί ε ς .  Κ ο ι ν ό  

σ υ μ π έ ρ α σ μ α  ό λ ω ν  α υ τ ώ ν  τ ω ν  α ν α λ ύ σ ε ω ν  κ α ι  κ ε ν τ ρ ι κ ό  

ζ ή τ η μ α  σ τ ο  χ ώ ρ ο  τ ο υ  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ  κ α ι  τ ω ν  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ω ν  

ε ί ν α ι  η  μ ε τ ά β α σ η  τ η ς  δ ύ ν α μ η ς  α π ό  τ ι ς  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  σ τ ο υ ς  

κ α τ α ν α λ ω τ έ ς .   

   Η  δ ι α σ ύ ν δ ε σ η  έ χ ε ι  δ ώ σ ε ι  τ η  δ υ ν α τ ό τ η τ α  σ τ ο υ ς  

κ α τ α ν α λ ω τ έ ς  ν α  β ρ ο υ ν ,  ν α  σ υ γ κ ρ ί ν ο υ ν ,  ν α  σ χ ο λ ι ά σ ο υ ν ,  

ν α  π ρ ο τ ε ί ν ο υ ν ,  ν α  α π ο φ α σ ί σ ο υ ν ,  ν α  α π ο θ ε ώ σ ο υ ν  κ α ι  ν α  

κ α τ α σ τ ρ έ ψ ο υ ν  π ρ ο ϊ ό ν τ α  κ α ι  υ π η ρ ε σ ί ε ς .   

Τ ο  F a c e b o o k ,  ε ν ώ  έ χ ε ι  κ α τ α φ έ ρ ε ι  ν α  φ τ ά σ ε ι  τ α  1 5 0  

ε κ α τ ο μ μ ύ ρ ι α  χ ρ ή σ τ ε ς  σ ε  μ ι α  π ε ν τ α ε τ ί α ,  κ ά τ ι  π ο υ  τ α  ά λ λ α  

γ ν ω σ τ ά  μ έ σ α  κ α τ ά φ ε ρ α ν  σ ε  β ά θ ο ς  χ ρ ό ν ο υ  -  π α ρ α δ ο σ ι α κ ά  

τ η λ έ φ ω ν α  σ ε  8 9 ,  τ η λ ε ό ρ α σ η  σ ε  3 8  κ α ι  κ ι ν η τ ά  τ η λ έ φ ω ν α  

σ ε  1 4  χ ρ ό ν ι α  -  λ ί γ ο  έ λ ε ι ψ ε  ν α  κ α τ α σ τ ρ έ ψ ε ι  τ α  π ά ν τ α  μ ε  

τ η ν  α ν α κ ο ί ν ω σ η  γ ι α  α λ λ α γ ή  τ ω ν  ό ρ ω ν  χ ρ ή σ η ς  τ ο υ  τ ο ν  

Φ ε β ρ ο υ ά ρ ι ο ,  μ ε  τ ο υ ς  ο π ο ί ο υ ς  ο υ σ ι α σ τ ι κ ά  θ ε ω ρ ο ύ σ ε  

ι δ ι ο κ τ η σ ί α  τ ο υ  τ ο  ο π ο ι ο δ ή π ο τ ε  υ λ ι κ ό  ε κ δ ι δ ό τ α ν  μ έ σ ω  τ η ς  

υ π η ρ ε σ ί α ς .   

   Η  ε ξ α ι ρ ε τ ι κ ά  έ ν τ ο ν η  α ν τ ί δ ρ α σ η  τ ω ν  ι δ ί ω ν  τ ω ν  χ ρ η σ τ ώ ν  

τ ο υ ,  μ ό λ ι ς  έ γ ι ν ε  γ ν ω σ τ ή  η  α λ λ α γ ή ,  ο δ ή γ η σ ε  τ η ν  ε τ α ι ρ ε ί α  

ν α  α π ο σ ύ ρ ε ι  τ η ν  α λ λ α γ ή ,  α π ο λ ο γ ο ύ μ ε ν η  σ τ ο υ ς  χ ρ ή σ τ ε ς  

τ η ς .  Α ν α γ ν ω ρ ί ζ ο ν τ α ς  ό τ ι  η  δ ύ ν α μ η  π ο υ  τ ο  δ η μ ι ο ύ ρ γ η σ ε  

ν ι ώ θ ε ι  π ρ ο δ ο μ έ ν η  κ α ι  μ π ο ρ ε ί  ε ύ κ ο λ α  κ α ι  ν α  τ ο  

ε γ κ α τ α λ ε ί ψ ε ι ,  κ ά λ ε σ ε  τ ο υ ς  χ ρ ή σ τ ε ς  ν α  σ υ μ μ ε τ έ χ ο υ ν  

ε ν ε ρ γ ά  σ τ η ν  δ ι α μ ό ρ φ ω σ η  τ ω ν  ν έ ω ν  ό ρ ω ν  χ ρ ή σ η ς .  Π ο ι α  

ε ί ν α ι ,  λ ο ι π ό ν ,  η  α π ά ν τ η σ η  σ τ η ν  π ρ ό κ λ η σ η  τ η ς  ε π ο χ ή ς ;         



Π ώ ς  ν α  χ ε ι ρ ι σ τ ο ύ μ ε  τ ο  χ ά σ ι μ ο  τ ο υ  ε λ έ γ χ ο υ  α π έ ν α ν τ ι  

σ τ ο υ ς  π ε λ ά τ ε ς ;   

 

Ε Ι Ν ΑΙ  Η  Ε Ξ Ε Λ Ι Ξ Η   
   Ε ί ν α ι  τ ο  e - M a r k e t i n g  η  α π ά ν τ η σ η ;  

   Ξ ε κ ι ν ώ ν τ α ς  α π ό  τ ο  τ ε λ ε υ τ α ί ο  ε ρ ώ τ η μ α ,  τ ο  e - M a r k e t i n g  

ο ρ ί ζ ε τ α ι  ω ς  « η  χ ρ ή σ η  τ ω ν  τ ε χ ν ο λ ο γ ι ώ ν  π λ η ρ ο φ ο ρ ί α ς  κ α ι  

ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς  σ τ η  δ ι α δ ι κ α σ ί α  δ η μ ι ο υ ρ γ ί α ς ,  ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς  

κ α ι  π α ρ ά δ ο σ η ς  α ξ ί α ς  σ τ ο υ ς  π ε λ ά τ ε ς ,  ό π ω ς  ε π ί σ η ς  κ α ι  

σ τ η  δ ι α χ ε ί ρ ι σ η  τ ω ν  σ χ έ σ ε ω ν  μ ε  τ ο υ ς  π ε λ ά τ ε ς  π ρ ο ς  τ ο  

σ υ μ φ έ ρ ο ν  τ ο υ  ο ρ γ α ν ι σ μ ο ύ » .  

   Τ ο  e M a r k e t i n g  α ν α φ έ ρ ε τ α ι  α π λ ώ ς  σ τ η  χ ρ ή σ η  τ ω ν  

ε ρ γ α λ ε ί ω ν  κ α ι  τ ε χ ν ι κ ώ ν  γ ι α  τ η  δ ι ε ξ α γ ω γ ή  τ ο υ  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ  

σ τ ο  i n t e r n e t .  Κ ά θ ε  μ ι α  α π ό  τ ι ς  τ ε χ ν ι κ έ ς  μ π ο ρ ε ί  ν α  

β ο η θ ή σ ε ι  σ η μ α ν τ ι κ ά  τ η ν  κ ά θ ε  ε π ι χ ε ί ρ η σ η  σ τ ο υ ς  σ τ ό χ ο υ ς  

τ η ς ,  α λ λ ά  δ ε ν  θ α  α ν τ ι κ α τ α σ τ ή σ ε ι  τ η ν  α ν ά γ κ η  μ ι α ς  

σ υ ν ο λ ι κ ή ς ,  π ε λ α τ ο κ ε ν τ ρ ι κ ή ς  σ τ ρ α τ η γ ι κ ή ς  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ ,  π ο υ  

θ α  α π ο τ ε λ ε ί  τ ο ν  ά ρ ι σ τ ο  σ υ ν δ υ α σ μ ό  τ ω ν  δ ι α φ ό ρ ω ν  

ε ρ γ α λ ε ί ω ν  κ α ι  τ ε χ ν ι κ ώ ν ,  π α ρ α δ ο σ ι α κ ώ ν  κ α ι  μ η .  Ο ι  

β α σ ι κ έ ς  α ρ χ έ ς  τ ο υ  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ  κ α ι  τ ω ν  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ω ν  δ ε ν  

α π ο τ ε λ ο ύ ν  π α ρ ε λ θ ό ν ,  α λ λ ά  τ η  β ά σ η  γ ι α  ν α  λ ε ι τ ο υ ρ γ ή σ ο υ ν  

σ τ ο  ν έ ο  π ε ρ ι β ά λ λ ο ν .   

    Τ ο  e M a r k e t i n g  ε ί ν α ι  α π λ ώ ς  η  ε ξ έ λ ι ξ η  τ ο υ  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ  

σ τ ο  ν έ ο  δ ι κ τ υ ω μ έ ν ο  π ε ρ ι β ά λ λ ο ν  μ ε  τ α  ν έ α  ε ρ γ α λ ε ί α  κ α ι  

δ ε δ ο μ έ ν α .  Δ ε ν  ε ί ν α ι  σ ε  κ α μ ί α  π ε ρ ί π τ ω σ η  α ν ε ξ ά ρ τ η τ ο  α π ό  

τ η  σ υ ν ο λ ι κ ή  σ τ ρ α τ η γ ι κ ή  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ  ή  α π λ ώ ς  

σ υ μ π λ η ρ ω μ α τ ι κ ό .  Ε ί ν α ι  έ ν α  α ν α π ό σ π α σ τ ο  κ ο μ μ ά τ ι  τ η ς  

κ α ι  θ α  π ρ έ π ε ι  ν α  α ν τ ι μ ε τ ω π ί ζ ε τ α ι  ω ς  τ έ τ ο ι ο .  Τ ό σ ο  ο ι  

ο ρ γ α ν ι σ μ ο ί  ε σ ω τ ε ρ ι κ ά  ό σ ο  κ α ι  ο ι  ο ρ γ α ν ι σ μ ο ί  π ο υ  

π ρ ο σ φ έ ρ ο υ ν  τ ο  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ  ω ς  υ π η ρ ε σ ί α ,  θ α  π ρ έ π ε ι  ν α  

α π ο κ τ ή σ ο υ ν  τ η  γ ν ώ σ η  κ α ι  ν α  α κ ο λ ο υ θ ή σ ο υ ν  τ η ν  ε ξ έ λ ι ξ ή  

τ ο υ  σ τ ο  ν έ ο  π ε ρ ι β ά λ λ ο ν .  

  



 

 

Σ Χ Ε Σ Η  Ε Ι Λ Ι Κ Ρ Ι Ν Ε Ι ΑΣ   

   Π ώ ς ,  ό μ ω ς ,  π ρ έ π ε ι  ν α  χ ε ι ρ ι σ τ ο ύ μ ε  τ ο  χ ά σ ι μ ο  τ ο υ  

ε λ έ γ χ ο υ  α π έ ν α ν τ ι  σ τ ο υ ς  π ε λ ά τ ε ς ;  

   Τ ο  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ  α φ ο ρ ο ύ σ ε  π ά ν τ α  σ τ ο  δ ι ά λ ο γ ο  μ ε  τ ο ν  

π ε λ ά τ η ,  π α ρ ό λ ο  π ο υ  γ ι α  π ο λ λ ά  χ ρ ό ν ι α  α υ τ ό  π ο υ  

ε π ι κ ρ ά τ η σ ε  ή τ α ν  έ ν α ς  μ ο ν ό λ ο γ ο ς  π ρ ο ς  τ ο  π ε λ ά τ η ,  ό π ο υ  η  

π ρ α γ μ α τ ι κ ό τ η τ α  α π ο δ ε ι κ ν υ ό τ α ν  υ π ο δ ε έ σ τ ε ρ η  τ η ς  

υ π ό σ χ ε σ η ς .  Ε ν ώ  ο  σ τ ό χ ο ς  ή τ α ν  ο ι  π ι σ τ ο ί  κ α ι  

π ρ ο σ ο δ ο φ ό ρ ο ι  π ε λ ά τ ε ς ,  ο ι  σ χ έ σ ε ι ς  π ο υ  κ τ ί ζ ο ν τ α ν  δ ε ν  

ή τ α ν  β α σ ι σ μ έ ν ε ς  σ τ η ν  ε ι λ ι κ ρ ί ν ε ι α .   

   Τ ο  i n t e r n e t  έ χ ε ι  ε ξ ε λ ι χ θ ε ί  σ ε  έ ν α  κ ό μ β ο  δ ι α λ ό γ ω ν  κ α ι  

ι σ τ ο ρ ι ώ ν ,  π ο υ  μ ο ι ρ ά ζ ο ν τ α ι  α ν ά μ ε σ α  σ ε  ό λ ο υ ς  κ α ι  μ ε  

ό λ ο υ ς  τ ο υ ς  π ι θ α ν ο ύ ς  σ υ ν δ υ α σ μ ο ύ ς .  Ο ι  π ε λ ά τ ε ς  έ χ ο υ ν  τ ο  

λ ό γ ο ,  έ χ ο υ ν  τ η  δ ύ ν α μ η  κ α ι  μ π ο ρ ο ύ ν  ν α  α ν α γ ν ω ρ ί σ ο υ ν  τ η ν  

ε ι λ ι κ ρ ί ν ε ι α  κ α ι  τ η  δ η μ α γ ω γ ί α .  Έ χ ο υ ν  τ ο ν  τ ρ ό π ο  ν α  

α π α ν τ ή σ ο υ ν  σ τ α  μ η ν ύ μ α τ α  τ ο υ  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ  κ α ι  τ ω ν  

δ ι α φ η μ ί σ ε ω ν ,  ν α  ε μ π λ α κ ο ύ ν  σ ε  δ ι α λ ό γ ο υ ς  κ α ι  ν α  

σ υ μ μ ε τ έ χ ο υ ν  ε ν ε ρ γ ά .  

   Τ α  ί δ ι α  ε ρ γ α λ ε ί α ,  π ο υ  ε ί ν α ι  δ ι α θ έ σ ι μ α  σ τ ο υ ς  

κ α τ α ν α λ ω τ έ ς ,  ε ί ν α ι  δ ι α θ έ σ ι μ α  κ α ι  σ τ ι ς  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς ,  έ τ σ ι  

σ ή μ ε ρ α  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο  π α ρ ά  π ο τ έ  μ π ο ρ ο ύ ν  ν α  α ρ χ ί σ ο υ ν  

δ ι ά λ ο γ ο  μ ε  τ ο υ ς  π ε λ ά τ ε ς  τ ο υ ς ,  ν α  τ ο υ ς  α κ ο ύ σ ο υ ν ,  ν α  

τ ο υ ς  ρ ω τ ή σ ο υ ν ,  ν α  σ υ γ κ ε ν τ ρ ώ σ ο υ ν  τ η ν  π λ η ρ ο φ ο ρ ί α  

ε κ ε ί ν η  π ο υ  θ α  τ ο υ ς  β ο η θ ή σ ε ι  ν α  π ρ ο σ ω π ο π ο ι ή σ ο υ ν  τ η ν  

υ π η ρ ε σ ί α  κ α ι  τ ο  π ρ ο ϊ ό ν  τ ο υ ς .   

   Υ π ά ρ χ ε ι  η  α ν ά γ κ η  σ τ ι ς  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  σ ή μ ε ρ α  ν α  δ ώ σ ο υ ν  

γ ι α  ν α  π ά ρ ο υ ν ,  ν α  δ η μ ι ο υ ρ γ ή σ ο υ ν  σ χ έ σ ε ι ς  ε ι λ ι κ ρ ί ν ε ι α ς  

κ α ι  ν α  έ ρ θ ο υ ν  σ ε  ε π α φ ή  μ ε  τ ο υ ς  π ε λ ά τ ε ς  τ ο υ ς ,  ό π ο υ  κ α ι  

α ν  α υ τ ο ί  σ υ χ ν ά ζ ο υ ν .  Η  ε ι λ ι κ ρ ί ν ε ι α  σ τ ο  i n t e r n e t  ε ί ν α ι  

α π α ρ α ί τ η τ η  κ α ι  ε ί ν α ι  η  β ά σ η  τ η ς  δ η μ ι ο υ ρ γ ί α ς  

μ α κ ρ ο π ρ ό θ ε σ μ ω ν  κ α λ ώ ν  σ χ έ σ ε ω ν  μ ε  τ ο υ ς  π ε λ ά τ ε ς ,  π ο υ  



μ π ο ρ ε ί  ν α  δ ι κ α ι ο λ ο γ ή σ ε ι  κ α ι  τ α  μ ε γ α λ ύ τ ε ρ α  π ε ρ ι θ ώ ρ ι α  

κ έ ρ δ ο υ ς  ( b r a n d  l o y a l t y ) .  

 

 

Π Ρ Ο Κ Λ Η Σ Η  ΑΛ Λ Α Γ Η Σ   

   Π ο ι α  ε ί ν α ι ,  λ ο ι π ό ν ,  η  α π ά ν τ η σ η  σ τ η ν  π ρ ό κ λ η σ η  τ η ς  

ε π ο χ ή ς ;   

   Ί σ ω ς  τ α  π ρ ά γ μ α τ α  ν α  ε ί ν α ι  λ ι γ ό τ ε ρ ο  π ο λ ύ π λ ο κ α  α π ό  ό ,  

τ ι  τ α  π α ρ ο υ σ ι ά ζ ο υ μ ε .  Σ ε  έ ν α  γ ρ ή γ ο ρ α  μ ε τ α β α λ λ ό μ ε ν ο  

κ ό σ μ ο ,  ό π ο υ  ο ι  τ α χ ύ τ η τ ε ς  τ η ς  α λ λ α γ ή ς  π α ρ ο υ σ ι ά ζ ο ν τ α ι  

ν α  ε ί ν α ι  π ι ο  μ ε γ ά λ ε ς  α π ό  τ ι ς  τ α χ ύ τ η τ ε ς  τ η ς  π ρ ο σ α ρ μ ο γ ή ς  

σ ε  α υ τ έ ς ,  ο ι  β α σ ι κ έ ς  α ρ χ έ ς  τ ο υ  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ  κ α ι  τ ω ν  

ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ω ν  ε ξ α κ ο λ ο υ θ ο ύ ν  ν α  ε ί ν α ι  έ γ κ υ ρ ε ς  κ α ι  

ε φ α ρ μ ο σ τ έ ε ς .  

   Π ρ έ π ε ι  ν α  μ ά θ ο υ μ ε  ν α  α ν τ α π ο κ ρ ι ν ό μ α σ τ ε  σ τ ι ς  α λ λ α γ έ ς  

κ α ι  ν α  ε ξ ε λ ι σ σ ό μ α σ τ ε  μ α ζ ί  τ ο υ ς .  Δ ε ν  μ π ο ρ ο ύ μ ε  ν α  

ε ί μ α σ τ ε  α δ ρ α ν ε ί ς  θ ε α τ έ ς  σ ε  έ ν α  π ε ρ ι β ά λ λ ο ν  π ο υ  

μ ε τ α μ ο ρ φ ώ ν ε τ α ι  σ υ ν ε χ ώ ς ,  ε ν ώ  ε ί ν α ι  γ ν ω σ τ ό  ό τ ι  η  έ ρ ε υ ν α  

κ α ι  η  τ ε χ ν ο λ ο γ ί α  σ τ α  ε ρ γ α σ τ ή ρ ι α  ε ί ν α ι  ή δ η  χ ρ ό ν ι α  

μ π ρ ο σ τ ά  α π ό  α υ τ ά  π ο υ  ζ ο ύ μ ε  ε μ ε ί ς  σ ή μ ε ρ α .   

Ό π ω ς  π α ρ α τ ή ρ η σ ε  κ α ι  ο  Δ α ρ β ί ν ο ς :  « δ ε ν  ε ί ν α ι  ο ι  

δ υ ν α τ ό τ ε ρ ο ι  ή  ο ι  ε ξ υ π ν ό τ ε ρ ο ι  π ο υ  ε π ι β ι ώ ν ο υ ν ,  α λ λ ά  

α υ τ ο ί  π ο υ  π ρ ο σ α ρ μ ό ζ ο ν τ α ι  π ι ο  ε ύ κ ο λ α  σ τ η ν  α λ λ α γ ή »  

(  W e b s t e r ,  2 0 0 2  ) .  

 

 

Κ Ε Φ ΑΛ Α Ι Ο  Τ Ρ Ι Τ Ο  

3 . 1  Β ΑΣ Ι Κ Α  Ε Ρ Γ Α Λ Ε Ι Α  T O Y   M A R K E T I N G  

Τ έ σ σ ε ρ α  ε ί ν α ι  τ α  β α σ ι κ ά  ε ρ γ α λ ε ί α  τ ο υ  m a r k e t i n g  :  

Τ ο  i n t e r n e t ,  τ ο  B u s i n e s s  i n t e l l i g e n c e ( ε π ι χ ε ι ρ η μ α τ ι κ ή  
ε υ φ υ ί α ) ,  τ ο  C R M ( C u s t o m e r  R e l a t i o n s h i p  M a n a g e m e n t )  



κ α ι  τ ο  D a t a  m i n i n g ( ε ξ ό ρ υ ξ η  γ ν ώ σ η ς )  .  Τ ο  κ α θ έ ν α  α π ό  

α υ τ ά  ε ξ υ π η ρ ε τ ε ί  έ ν α  σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν ο  σ κ ο π ό  π ο υ  α π ο σ κ ο π ε ί  

σ τ ο  ν α  κ ά ν ε ι  τ ο  m a r k e t i n g  α π ο δ ο τ ι κ ό  ε ρ γ α λ ε ί ο  σ τ η ν  

α ν ά π τ υ ξ η  κ α ι  τ η ν  κ ε ρ δ ο φ ο ρ ί α  μ ι α ς  

ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς . ( F o s s , 2 0 0 1 )  

 Π α ρ α κ ά τ ω  θ α  α ν α φ έ ρ ο υ μ ε  ε ν δ ε ι κ τ ι κ ά  π ω ς  

χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ο ύ ν τ α ι  α υ τ ά  ω ς  ε ρ γ α λ ε ί α  τ ο υ  m a r k e t i n g .  

Α ) I n t e r n e t  

Τ ο  i n t e r n e t  ω ς  β α σ ι κ ό  ε ρ γ α λ ε ί ο  τ ο υ  m a r k e t i n g  

β ο η θ ά  μ ι α  ε π ι χ ε ί ρ η σ η  σ τ η ν  έ ρ ε υ ν α  α γ ο ρ ά ς ( π χ  π ι ο  φ τ η ν έ ς  

π ρ ώ τ ε ς  ύ λ ε ς  α π ό  ο π ο ι ο δ ή π ο τ ε  μ έ ρ ο ς  τ ο υ  π λ α ν ή τ η ,  

π ρ ά γ μ α  α δ ύ ν α τ ο  ν α  γ ι ν ό τ α ν  π ι ο  π ρ ι ν ) ,  σ τ η ν  π ι ο  

δ ι α δ ε δ ο μ έ ν η ,  μ ι κ ρ ό τ ε ρ ο υ  κ ό σ τ ο υ ς   κ α ι  τ α χ ε ί α   δ ι α φ ή μ ι σ η ,  

σ τ η ν  π ι ο  γ ρ ή γ ο ρ η  κ α ι  ε ύ κ ο λ η  τ ι μ ο λ ό γ η σ η  κ α ι  δ ι α ν ο μ ή  τ ω ν  

π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν .  Α κ ό μ η  σ υ ν ε χ ώ ς  δ ι α δ ι δ ό μ ε ν ο ς   ε ί ν α ι  ο  

α ρ ι θ μ ό ς  α υ τ ώ ν  τ ω ν  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ω ν  π ο υ  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ο ύ ν  τ ο  

e - s h o p ,  δ η λ .  τ ι ς  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ έ ς  π ω λ ή σ ε ι ς ,  τ ι ς  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ έ ς  

σ υ ν α λ λ α γ έ ς  ό π ω ς  π . χ  π λ η ρ ω μ έ ς  μ ε ι ώ ν ο ν τ α ς  έ τ σ ι  κ ό σ τ ο ς  

κ α ι  χ ρ ό ν ο .  Μ ι α  ε π ι χ ε ί ρ η σ η  κ α τ α φ έ ρ ν ε ι  ε π ί σ η ς ,  ν α  

δ ι α μ ο ρ φ ώ σ ε ι  κ α ι  ν α  α ν α π τ ύ ξ ε ι  δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ έ ς  σ χ έ σ ε ι ς  μ ε  

π ε λ ά τ ε ς  κ α ι  π ρ ο μ η θ ε υ τ έ ς  μ π α ί ν ο ν τ α ς  σ ε  έ ν α  δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ό  

π λ α ί σ ι ο  ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς  μ ε  φ υ σ ι κ ά  π ρ ό σ ω π α  κ α ι  

ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  κ α θ η μ ε ρ ι ν ά .  Τ έ λ ο ς  τ ο  i n t e r n e t  σ υ μ β ά λ λ ε ι  κ α ι  

σ τ η ν  κ α λ ύ τ ε ρ η  δ η μ ι ο υ ρ γ ί α  δ η μ ο σ ί ω ν  σ χ έ σ ε ω ν .      

B )  B u s i n e s s  i n t e l l i g e n c e  

Τ α  σ υ σ τ ή μ α τ α  ε π ι χ ε ι ρ η μ α τ ι κ ή ς  ε υ φ υ ΐ α ς  ή  

σ υ σ τ ή μ α τ α  B I  ό π ω ς  ε ί ν α ι  ε ν  π ο λ λ ο ί ς  γ ν ω σ τ ά   δ ε ν  θ α  

ή τ α ν  υ π ε ρ β ο λ ι κ ό  ν α  π ε ι  κ α ν ε ί ς  ό τ ι  ε ί ν α ι  τ ο  α π α ύ γ α σ μ α  

τ η ς  π ρ ο σ φ ο ρ ά ς  τ ω ν  τ ε χ ν ο λ ο γ ι ώ ν  π λ η ρ ο φ ο ρ ι κ ή ς  π ρ ο ς  τ ι ς  

ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  κ α ι  τ ο υ ς  μ ε γ ά λ ο υ ς  ο ρ γ α ν ι σ μ ο ύ ς  τ ο υ  κ λ ά δ ο υ .            

Μ ε  τ η ν  υ λ ο π ο ί η σ η  μ ι α ς  ο λ ο κ λ η ρ ω μ έ ν η ς  λ ύ σ η ς  

ε π ι χ ε ι ρ η μ α τ ι κ ή ς  ε υ φ υ ΐ α ς ,  ο  ο ρ γ α ν ι σ μ ό ς  θ α  μ π ο ρ έ σ ε ι  ν α  



ξ ε φ ύ γ ε ι  α π ό  τ η ν  α π λ ή  π α ρ α κ ο λ ο ύ θ η σ η  τ ω ν  γ ε γ ο ν ό τ ω ν  

π ο υ  σ υ ν έ β η σ α ν  σ τ ο  π α ρ ε λ θ ό ν  κ α ι  ν α  μ ε τ α φ ε ρ θ ε ί  σ ε  

ε ν έ ρ γ ε ι ε ς ,  π ο υ  μ π ο ρ ο ύ ν  ν α  τ ο ν  β ο η θ ή σ ο υ ν  ν α  

" π ρ ο β λ έ ψ ε ι "  τ ο  μ έ λ λ ο ν  κ α ι  ν α  κ ε ρ δ ί σ ε ι  τ ο  π ο λ υ π ό θ η τ ο  

α ν τ α γ ω ν ι σ τ ι κ ό  π λ ε ο ν έ κ τ η μ α .  Δ ε ν  θ α  π α ρ α κ ο λ ο υ θ ε ί  π ι α  

μ ό ν ο  τ α  κ έ ρ δ η  τ ο υ  π ρ ο η γ ο ύ μ ε ν ο υ  μ ή ν α  ή  τ ο υ  τ ρ ι μ ή ν ο υ ,  τ ι  

π ρ ο ϊ ό ν τ α  α γ ό ρ α σ α ν  ο ι  π ε λ ά τ ε ς  τ ο υ  ή  α κ ό μ η  π ο ι ο ι  

π ε λ ά τ ε ς  ξ ο δ ε ύ ο υ ν  τ α  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ α  χ ρ ή μ α τ α .  Θ α  μ π ο ρ ε ί  

ν α  έ χ ε ι  π ο λ ύ  π ι ο  χ ρ ή σ ι μ ε ς  π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς ,  ό π ω ς  π ο ι ο ι  

π ε λ ά τ ε ς  ε ί ν α ι  ο ι  π ι ο  κ ε ρ δ ο φ ό ρ ο ι ,  τ ι  ε ί ν α ι  π ι ο  π ι θ α ν ό  ν α  

α γ ο ρ ά σ ο υ ν  ο ι  π ε λ ά τ ε ς  σ τ ο  μ έ λ λ ο ν ,  α λ λ ά  α κ ό μ η  κ α ι  π ο ι α  

θ α  ε ί ν α ι  η  ε π ί π τ ω σ η  σ τ α  κ έ ρ δ η  τ ο υ  ο ρ γ α ν ι σ μ ο ύ ,  ε ά ν  σ τ ο  

μ έ λ λ ο ν  σ η μ ε ι ω θ ε ί  μ ε ί ω σ η  τ η ς  ζ ή τ η σ η ς .  Π α ρ ά λ λ η λ α ,  θ α  

μ π ο ρ έ σ ε ι  ν α  β ο η θ ή σ ε ι  τ ο ν  ο ρ γ α ν ι σ μ ό  ν α  α π ο κ τ ή σ ε ι  μ ι α  

μ ε γ α λ ύ τ ε ρ η  κ α ι  ε γ κ υ ρ ό τ ε ρ η  ε ι κ ό ν α  τ ό σ ο  τ ο υ  

π ε λ α τ ο λ ο γ ί ο υ  τ ο υ  ( σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά  τ ω ν  π ε λ α τ ώ ν  κ α ι  τ η ς  

α γ ο ρ ά ς )  ό σ ο  κ α ι  τ η ς  π ρ ο ϊ ο ν τ ι κ ή ς  β ά σ η ς  τ ο υ .            

Κ α τ α ν ο ώ ν τ α ς  κ α λ ύ τ ε ρ α  τ ο υ ς  δ ύ ο  α υ τ ο ύ ς  α κ ρ ο γ ω ν ι α ί ο υ ς  

λ ί θ ο υ ς  τ η ς  ε π ι χ ε ι ρ η μ α τ ι κ ή ς  δ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ α ς ,  θ α  β ρ ί σ κ ε τ α ι  

σ ε  π λ ε ο ν ε κ τ ι κ ή  θ έ σ η  σ ε  ό , τ ι  α φ ο ρ ά  σ τ η ν  ε π έ κ τ α σ η  τ ω ν  

δ ρ α σ τ η ρ ι ο τ ή τ ω ν  τ ο υ .  

 

Γ )  C R M  

Μ έ σ α  α π ό  μ ί α  σ ε ι ρ ά  ε φ α ρ μ ο γ ώ ν  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ο ύ  κ υ ρ ί ω ς  

χ α ρ α κ τ ή ρ α  ο ι  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  μ π ο ρ ο ύ ν  ν α  μ ά θ ο υ ν  τ ι ς  

κ α τ α ν α λ ω τ ι κ έ ς  σ υ ν ή θ ε ι ε ς  τ ω ν  π ε λ α τ ώ ν  τ ο υ ς ,  ν α  τ ι ς  

κ α τ α γ ρ ά ψ ο υ ν  σ ε  κ ά π ο ι α  β ά σ η  δ ε δ ο μ έ ν ω ν ,  ν α  σ χ ε δ ι ά σ ο υ ν  

μ ι α  σ τ ρ α τ η γ ι κ ή  ε π α φ ή ς  μ ε  τ ο υ ς  π ε λ ά τ ε ς  κ α ι  ν α  τ η ν  

υ λ ο π ο ι ή σ ο υ ν ,  μ ε  σ κ ο π ό  τ η ν  α ύ ξ η σ η  τ ω ν  π ω λ ή σ ε ώ ν  τ ο υ ς .  

 



Ο  ό ρ ο ς  C u s t o m e r  

R e l a t i o n s h i p  M a n a g e m e n t  ή  

M a r k e t i n g  ( C R M )  δ η λ ώ ν ε ι  τ η ν  

μ ε θ ο δ ο λ ο γ ί α  π ο υ  β ο η θ ά  σ τ η ν  

ε π ι σ ή μ α ν σ η  κ α ι  τ η ν  π ρ ο σ έ λ κ υ σ η  

τ ω ν  κ α τ α ν α λ ω τ ώ ν ,  μ έ σ α  α π ό  τ η  

δ ι α δ ι κ α σ ί α  α ν ά π τ υ ξ η ς  

δ ι α π ρ ο σ ω π ι κ ώ ν  σ χ έ σ ε ω ν  ( ε π ι χ ε ί ρ η σ η  –  π ε λ ά τ η ς ) .   

 

       Π ρ ό κ ε ι τ α ι  γ ι α  μ ι α  μ ε θ ο δ ο λ ο γ ί α  π ο υ  θ έ τ ε ι  τ ο ν  π ε λ ά τ η  

σ τ ο  ε π ί κ ε ν τ ρ ο  τ η ς  ε π ι χ ε ι ρ η μ α τ ι κ ή ς  δ ι α δ ι κ α σ ί α ς .  Σ τ ό χ ο ς  

τ ο υ  π ε λ α τ ο κ ε ν τ ρ ι κ ο ύ  χ α ρ α κ τ ή ρ α  C R M  ε ί ν α ι  η  δ ι α χ ρ ο ν ι κ ή  

π ώ λ η σ η  κ ι  ε ξ υ π η ρ έ τ η σ η  π ε λ α τ ώ ν ,  π ι σ τ ώ ν  σ τ α  π ρ ο ϊ ό ν τ α  

κ α ι  τ ι ς  υ π η ρ ε σ ί ε ς ,  μ έ σ α  α π ό  έ ν α  σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν ο  σ ύ σ τ η μ α  

δ ι α χ ε ί ρ ι σ η ς .  

 

 

Σ τ ι ς  π ρ ο τ ε ρ α ι ό τ η τ ε ς  τ η ς  μ ε θ ο δ ο λ ο γ ί α ς  α υ τ ή ς  

τ ο π ο θ ε τ ε ί τ α ι  η  σ υ γ κ έ ν τ ρ ω σ η  τ ω ν  σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν ω ν  κ α ι  σ ε  

π ο λ λ έ ς  π ε ρ ι π τ ώ σ ε ι ς  δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ώ ν  μ ε τ α ξ ύ  τ ο υ ς  α ν α γ κ ώ ν ,  

π ο υ  έ χ ο υ ν  ο ι  π ε λ ά τ ε ς .  Ε π ί σ η ς  π ρ ο τ ε ρ α ι ό τ η τ α  έ χ ε ι  η  

τ ο π ο θ έ τ η σ η  σ ε ι ρ ά ς  ε ν ε ρ γ ε ι ώ ν  α π ό  τ η  π λ ε υ ρ ά  τ ω ν  

ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ω ν ,  μ ε  τ ε λ ι κ ό  σ κ ο π ό  τ η ν  ε ξ υ π η ρ έ τ η σ η  τ ο υ  

κ α τ α ν α λ ω τ ι κ ο ύ  κ ο ι ν ο ύ .  Κ υ ρ ί α ρ χ ο  σ τ ο ι χ ε ί ο  τ ο υ  C R M  ε ί ν α ι  

η  α λ λ α γ ή  π ο υ  φ έ ρ ν ε ι  σ τ η ν  ε π ι χ ε ι ρ η μ α τ ι κ ή  σ κ έ ψ η  κ α ι  

δ ο μ ή ,  μ έ σ α  α π ό  τ ι ς  δ ι ε υ κ ο λ ύ ν σ ε ι ς  κ α ι  φ υ σ ι κ ά  τ ι ς  

π ρ ο ο π τ ι κ έ ς  κ έ ρ δ ο υ ς .   

 

       Π ρ ό κ ε ι τ α ι  γ ι α  μ ί α  ε π ι τ υ χ η μ έ ν η  μ έ θ ο δ ο  ,  π ο υ  

ε γ κ α ι ν ι ά σ τ η κ ε  σ τ ο  ε ξ ω τ ε ρ ι κ ό  κ υ ρ ί ω ς  κ α τ ά  τ η  δ ι ά ρ κ ε ι α  τ η ς  

δ ε κ α ε τ ί α ς  τ ο υ  ’ 7 0 ,  ε ξ ε λ ί χ θ η κ ε  σ ε  α υ τ ή  τ ο υ  ’ 8 0  α λ λ ά  

γ ν ώ ρ ι σ ε  τ η ν  π ι ο  σ η μ α ν τ ι κ ή  τ η ς  ώ θ η σ η  σ τ α  τ έ λ η  τ ο υ  ’ 9 0 ,  

 



λ ό γ ω  τ η ς  μ ε γ ά λ η ς  ε ξ έ λ ι ξ η ς  τ ω ν  π λ η ρ ο φ ο ρ ι α κ ώ ν  

σ υ σ τ η μ ά τ ω ν  κ α ι  τ ω ν  ε φ α ρ μ ο γ ώ ν  τ ο υ ς .  

Δ )  D a t a  m i n i n g  

Ο ι  ε ι δ ι κ ο ί  τ ο υ  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ  ε ξ ά γ ο υ ν  κ ρ υ μ μ έ ν η  

( υ π ά ρ χ ο υ σ α )  π λ η ρ ο φ ο ρ ί α  π ο υ  

υ π ά ρ χ ε ι  σ τ ι ς  β ά σ ε ι ς  δ ε δ ο μ έ ν ω ν ,  μ έ σ ω  σ τ α τ ι σ τ ι κ ή ς  

α ν ά λ υ σ η ς ,  μ ε  σ κ ο π ό  ν α  β ρ ο υ ν  σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν ε ς  τ ά σ ε ι ς  α γ ο ρ ά ς  

κ α ι  ο μ ά δ ε ς  κ α τ α ν α λ ω τ ώ ν  μ ε  κ ο ι ν ά  χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά .  

 

Α π ό  ό λ α  τ α  π α ρ α π ά ν ω  ε ρ γ α λ ε ί α  τ ο υ  M a r k e t i n g  ε μ ά ς  
θ α  μ α ς  α π α σ χ ο λ ή σ ε ι  μ ό ν ο  τ ο  i n t e r n e t .  

 

3 . 2  Μ έ σ α  –  ε ρ γ α λ ε ί α  τ ο υ  i n t e r n e t   

•  W W W  ( W o r l d  W i d e  W e b )  :  Π α γ κ ό σ μ ι ο ς  Ι σ τ ό ς  

Η  μ ε γ ά λ η  δ η μ ο σ ι ό τ η τ α  π ο υ  γ ν ω ρ ί ζ ε ι  τ ο ν  

τ ε λ ε υ τ α ί ο  κ α ι ρ ό  τ ο  I n t e r n e t  ο φ ε ί λ ε τ α ι  κ α τ ά  έ ν α  

μ ε γ ά λ ο  π ο σ ο σ τ ό  σ τ ο  W o r l d  W i d e  W e b  (W W W ) .  Τ ο  

W e b ,  ό π ω ς  τ ο  ο ν ο μ ά ζ ο υ ν  ο ι  χ ρ ή σ τ ε ς  τ ο υ  χ ά ρ ι ν  

σ υ ν τ ο μ ί α ς ,  ε ί ν α ι  μ ί α  σ χ ε τ ι κ ά  ν έ α  υ π η ρ ε σ ί α  τ ο υ  

δ ι κ τ ύ ο υ  I n t e r n e t  π ο υ  τ ο υ  δ ί ν ε ι  ε ξ α ι ρ ε τ ι κ ά  φ ι λ ι κ ή  

ό ψ η  α λ λ ά  κ α ι  δ υ ν α τ ό τ η τ ε ς  M u l t i m e d i a .  Ε ά ν  θ έ λ α μ ε  

ν α  δ ώ σ ο υ μ ε  έ ν α ν  ο ρ ι σ μ ό  γ ι α  τ ο  τ ι  α κ ρ ι β ώ ς  ε ί ν α ι  τ ο  

W e b ,  θ α  λ έ γ α μ ε  ό τ ι  π ρ ό κ ε ι τ α ι  γ ι α  έ ν α  δ ί κ τ υ ο  

υ π ο λ ο γ ι σ τ ώ ν / δ ι α ν ο μ έ ω ν  ( s e r v e r s )  π ο υ  

χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ε ί  σ υ ν δ έ σ μ ο υ ς  υ π ε ρ κ ε ι μ έ ν ο υ  γ ι α  τ η ν  

π ρ ο σ π έ λ α σ η  H T M L  ε γ γ ρ ά φ ω ν .  Η  π ε ρ ι γ ρ α φ ή  α υ τ ή  

δ ε ν  ε ί ν α ι  α ρ κ ε τ ά  σ α φ ή ς  γ ι α  έ ν α ν  α ρ χ ά ρ ι ο  χ ρ ή σ τ η ,  

α λ λ ά  ε υ θ ύ ς  α μ έ σ ω ς  α κ ο λ ο υ θ ε ί  μ ί α  π ι ο  α ν α λ υ τ ι κ ή  

π ε ρ ι γ ρ α φ ή  γ ι α  τ α  σ υ ν θ ε τ ι κ ά  σ τ ο ι χ ε ί α  τ ο υ  W e b  κ α ι  

τ ο ν  ρ ό λ ο  τ ο υ ς .  



Ο  W e b  ε ί ν α ι  δ ο μ η μ έ ν ο ς  σ ε  μ ί α  α ρ χ ι τ ε κ τ ο ν ι κ ή  

c l i e n t / s e r v e r .  Σ ε  μ ί α  α π λ ο υ σ τ ε υ μ έ ν η  π ρ ο σ έ γ γ ι σ η ,  ο  

s e r v e r  κ ρ α τ ά  τ α  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ά  έ γ γ ρ α φ α  μ έ σ α  σ τ α  

ο π ο ί α  β ρ ί σ κ ο ν τ α ι  ο ι  δ ι ά φ ο ρ ο ι  σ ύ ν δ ε σ μ ο ι  κ α ι  

“ δ ι ο χ ε τ ε ύ ε ι ”  τ ι ς  π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς  π ρ ο ς  τ ο ν  c l i e n t ,  

χ ε ι ρ ι ζ ό μ ε ν ο ς  τ α υ τ ό χ ρ ο ν α  κ α ι  τ ι ς  α ι τ ή σ ε ι ς  γ ι α  

ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α  κ α ι  δ ι α σ ύ ν δ ε σ η  μ ε  ά λ λ ο υ ς  

α π ο μ α κ ρ υ σ μ έ ν ο υ ς  υ π ο λ ο γ ι σ τ έ ς  ( h o s t s ) .  Τ ο  

π ρ ω τ ό κ ο λ λ ο  π ο υ  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ε ί τ α ι  α π ό  τ ο ν  W e b  γ ι α  

τ η ν  ε κ τ έ λ ε σ η  ό λ ω ν  α υ τ ώ ν  τ ω ν  δ ι ε ρ γ α σ ι ώ ν  ε ί ν α ι  τ ο  

H T T P ,  α π ό  τ α  α ρ χ ι κ ά  τ ω ν  α γ γ λ ι κ ώ ν  ό ρ ω ν  

H y p e r T e x t  T r a n s f e r  P r o t o c o l  ( Π ρ ω τ ό κ ο λ λ ο  

Μ ε τ α φ ο ρ ά ς  Υ π ε ρ κ ε ι μ έ ν ο υ ) . ( C a s a d , 2 0 0 5 )  

•   E - m a i l  ( E l e c t r o n i c  M a i l )  :  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ό  

τ α χ υ δ ρ ο μ ε ί ο  

•   N e w s g r o u p s ,  M a i l i n g  L i s t s ,  B u l l e t i n  B o a r d s ,  
F o r u m s  ( ο μ ά δ ε ς  σ υ ζ ή τ η σ η ς  κ ο ι ν ο ύ  

ε ν δ ι α φ έ ρ ο ν τ ο ς  α ν ο ι κ τ έ ς  σ τ ο  κ ο ι ν ό )  

 

•  F T P  ( F i l e  T r a n s f e r  P r o t o c o l ) :  Μ ε τ α φ ο ρ ά  μ ε γ ά λ ω ν  

α ρ χ ε ί ω ν  ( κ α τ α λ ό γ ω ν ,  

δ ι α φ η μ ι σ τ ι κ ώ ν ,  κ λ π . ) .  

Ο  ό ρ ο ς  F T P  π ρ ο έ ρ χ ε τ α ι  α π ό  τ α  α ρ χ ι κ ά  τ ω  λ έ ξ ε ω ν  

F i l e  T r a n s f e r  P r o t o c o l  ( Π ρ ω τ ό κ ο λ λ ο  Μ ε τ α φ ο ρ ά ς  

Α ρ χ ε ί ω ν )  π ο υ  ε ί ν α ι  τ ο  σ ύ ν ο λ ο  τ ω ν  π ρ ο δ ι α γ ρ α φ ώ ν  σ τ ι ς  

ο π ο ί ε ς  β α σ ί ζ ε τ α ι  η  μ ε τ α φ ο ρ ά  α ρ χ ε ί ω ν .   

Η  υ π η ρ ε σ ί α  F T P  μ α ς  ε π ι τ ρ έ π ε ι  ν α  α ν τ ι γ ρ ά φ ο υ μ ε  

α ρ χ ε ί α  α π ό  ο π ο ι ο ν δ ή π ο τ ε  υ π ο λ ο γ ι σ τ ή  υ π η ρ ε σ ί α ς  τ ο υ  

I n t e r n e t  σ τ ο ν  δ ι κ ό  μ α ς  υ π ο λ ο γ ι σ τ ή  κ α ι  α ν τ ί σ τ ρ ο φ α .  

Ό π ω ς  κ α ι  ο ι  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ε ς  υ π η ρ ε σ ί ε ς  τ ο υ  I n t e r n e t  

έ τ σ ι  κ α ι  η  F T P  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ε ί  τ ο  σ ύ σ τ η μ α  



Π ε λ ά τ η / Ε ξ υ π η ρ ε τ η τ ή  ( C l i e n t / S e r v e r ) .  Γ ι α  ν α  

χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ή σ ο υ μ ε  τ ο  F T P  τ ρ έ χ ο υ μ ε  σ τ ο ν  υ π ο λ ο γ ι σ τ ή  μ α ς  

έ ν α  π ρ ό γ ρ α μ μ α  π ο υ  ο ν ο μ ά ζ ε τ α ι  π ε λ ά τ η ς  F T P  ( F T P  

C l i e n t )  γ ι α  ν α  σ υ ν δ ε θ ο ύ μ ε  μ ε  έ ν α ν  α π ο μ α κ ρ υ σ μ έ ν ο  

υ π ο λ ο γ ι σ τ ή  σ τ ο ν  ο π ο ί ο  ε κ τ ε λ ε ί τ α ι  έ ν α  ά λ λ ο  π ρ ό γ ρ α μ μ α  

π ο υ  ο ν ο μ ά ζ ε τ α ι  Ε ξ υ π η ρ ε τ η τ ή ς  F T P  ( F T P  S e r v e r ) .            

Χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ώ ν τ α ς  τ ο  π ρ ό γ ρ α μ μ α  π ε λ ά τ η  δ ί ν ο υ μ ε  κ ά π ο ι ε ς  

ε ν τ ο λ έ ς  π ο υ  μ ε τ α β ι β ά ζ ο ν τ α ι  σ τ ο ν  F T P  s e r v e r  ο  ο π ο ί ο ς  

α ν τ α π ο κ ρ ί ν ε τ α ι  ε κ τ ε λ ώ ν τ α ς  α υ τ έ ς  τ ι ς  ε ν τ ο λ έ ς .  Γ ι α  

π α ρ ά δ ε ι γ μ α  σ τ έ λ ν ο ν τ α ς  μ ι α  ε ν τ ο λ ή  π ο υ  ζ η τ ά  α π ό  τ ο ν  F T P  

s e r v e r  ν α  μ α ς  σ τ ε ί λ ε ι  έ ν α  α ν τ ί γ ρ α φ ο  κ ά π ο ι ο υ  α ρ χ ε ί ο υ  

π ο υ  β ρ ί σ κ ε τ α ι  σ τ ο ν  δ ί σ κ ο  τ ο υ ,  ο  s e r v e r  α ν τ α π ο κ ρ ί ν ε τ α ι  

σ τ έ λ ν ο ν τ α ς  τ ο  σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν ο  α ρ χ ε ί ο .  Σ τ η ν  σ υ ν έ χ ε ι α  τ ο  

π ρ ό γ ρ α μ μ α  π ε λ ά τ η ς  λ α μ β ά ν ε ι  τ ο  α ρ χ ε ί ο  τ ο  ο π ο ί ο  

α π ο θ η κ ε ύ ε ι  σ τ ο ν  δ ί σ κ ο  τ ο υ  υ π ο λ ο γ ι σ τ ή  

μ α ς . ( T a n e n b a u m , 2 0 0 0  )  

•  S e a r c h  E n g i n e s  ( G o o g l e ,  Y a h o o ,  H o t b o t ,  

A l t a v i s t a , e t c . ) :  μ η χ α ν έ ς  α υ τ ό μ α τ η ς  α ν α ζ ή τ η σ η ς  o n -

l i n e .  



 

 

3 . 3  Μ έ σ α  –  ε ρ γ α λ ε ί α  τ ο υ  e - m a r k e t i n g   

Τ ο  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ό  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ  π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι  ό λ ε ς  τ ι ς  

ε φ α ρ μ ο γ έ ς  τ η ς  Τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς  

Π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν  ( I n f o r m a t i o n  T e c h n o l o g y )  σ τ ι ς  σ τ ρ α τ η γ ι κ έ ς  

μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ .  Ε ι δ ι κ ό τ ε ρ α  

π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι :  

•  Η / Υ  κ α ι  φ ο ρ η τ ο ύ ς  Η / Υ :  

 Χ ρ ή σ η  φ ο ρ η τ ώ ν  Η / Υ  α π ό  π ω λ η τ έ ς  ε τ α ι ρ ί α ς  γ ι α  τ η ν  

π α ρ ο υ σ ί α σ η  τ ω ν  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  

κ α ι  τ ω ν  ε φ α ρ μ ο γ ώ ν  τ ο υ ς  π ρ ο ς  τ ο υ ς  π ε λ ά τ ε ς  

•  E D I  ( e l e c t r o n i c  d a t a  i n t e r c h a n g e )  -  ( Η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ή  

μ ε τ α φ ο ρ ά  δ ε δ ο μ έ ν ω ν ) ,  μ ε τ α ξ ύ  

ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ω ν  μ ε  σ κ ο π ό  τ η ν  α π ο φ υ γ ή  τ ω ν  ε γ γ ρ ά φ ω ν  



 Η  κ λ α σ σ ι κ ή  χ ρ ή σ η  τ ο υ  ε ί ν α ι  η  ε λ α χ ι σ τ ο π ο ί η σ η  τ ω ν  

σ υ ν ε ν ν ο ή σ ε ω ν  ε π α ν α γ ο ρ ώ ν  ρ ο υ τ ί ν α ς  μ ε τ α ξ ύ  

ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ω ν .  

Ά μ ε σ η  σ ύ ν δ ε σ η  τ η ς  α π ο θ ή κ η ς  τ η ς  ε τ α ι ρ ί α ς - π ε λ ά τ ο υ  

μ ε  τ η ν  α π ο θ ή κ η  τ ο υ  

π ρ ο μ η θ ε υ τ ή ,  ώ σ τ ε  ν α  γ ί ν ε τ α ι  α υ τ ό μ α τ η  ε ν η μ έ ρ ω σ η  τ ο υ  

π ρ ο μ η θ ε υ τ ή  γ ι α  τ η ν  

α ν ά γ κ η  α ν α τ ρ ο φ ο δ ό τ η σ η ς  τ ο υ  π ε λ ά τ η  μ ε  π ρ ο ϊ ό ν τ α ,  χ ω ρ ί ς  

τ η ν  μ ε σ ο λ ά β η σ η  

α ν θ ρ ώ π ι ν ο υ  π α ρ ά γ ο ν τ α .  

 Ε π ι τ υ γ χ ά ν ε τ α ι  ε λ α χ ι σ τ ο π ο ί η σ η  τ η ς  α ν τ α λ λ α γ ή ς  

ε γ γ ρ ά φ ω ν  κ α ι  π α ρ α σ τ α τ ι κ ώ ν  

( π α ρ α γ γ ε λ ι ο λ η ψ ί α ς )  μ ε τ α ξ ύ  τ ω ν  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ω ν  κ α ι  α ύ ξ η σ η  

τ η ς  α π ο δ ο τ ι κ ό τ η τ α ς  

α π ό  τ η ν  α υ τ ο μ α τ ο π ο ί η σ η  τ ο υ  α ν ε φ ο δ ι α σ μ ο ύ .  

•  Δ ι α χ ε ί ρ ι σ η  Β ά σ ε ω ν  Δ ε δ ο μ έ ν ω ν  ( D a t a b a s e  

m a n a g e m e n t ) .  

 Σ υ λ λ ο γ ή ,  α ν ά λ υ σ η  κ α ι  δ ι α κ ί ν η σ η  τ ω ν  π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν  

σ χ ε τ ι κ ά  μ ε  τ ο υ ς  π ε λ ά τ ε ς ,  

τ ο υ ς  υ π ο ψ ή φ ι ο υ ς  π ε λ ά τ ε ς  κ α ι  τ α  π ρ ο ϊ ό ν τ α ,  μ ε  σ κ ο π ό  τ η ν  

α ύ ξ η σ η  τ ω ν  κ ε ρ δ ώ ν .  

•  Ε ξ ό ρ υ ξ η  γ ν ώ σ η ς  ( D a t a  m i n i n g ) .  

Ο ι  ε ι δ ι κ ο ί  τ ο υ  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ  ε ξ ά γ ο υ ν  κ ρ υ μ μ έ ν η  

( υ π ά ρ χ ο υ σ α )  π λ η ρ ο φ ο ρ ί α  π ο υ  

υ π ά ρ χ ε ι  σ τ ι ς  β ά σ ε ι ς  δ ε δ ο μ έ ν ω ν ,  μ έ σ ω  σ τ α τ ι σ τ ι κ ή ς  

α ν ά λ υ σ η ς ,  μ ε  σ κ ο π ό  ν α  

β ρ ο υ ν  σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν ε ς  τ ά σ ε ι ς  α γ ο ρ ά ς  κ α ι  ο μ ά δ ε ς  

κ α τ α ν α λ ω τ ώ ν  μ ε  κ ο ι ν ά  

χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά .  

•  E P O S  ( e l e c t r o n i c  p o i n t  o f  s a l e s  s y s t e m s ) .  

 Η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ά  μ έ σ α  π α ρ α κ ο λ ο ύ θ η σ η ς  κ α ι  κ α τ α γ ρ α φ ή ς  τ η ς  

α γ ο ρ α σ τ ι κ ή ς  

σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά ς  τ ω ν  κ α τ α ν α λ ω τ ώ ν  ( b a r  c o d e s ,  κ ά μ ε ρ ε ς ,  

κ λ π . ) .  



 

•  Κ α λ ω δ ι α κ ή ,  δ ι α δ ρ α σ τ ι κ ή  τ η λ ε ό ρ α σ η  ( C a b l e  T V ,  

i n t e r a c t i v e  T V )  

 Α γ ο ρ έ ς  κ α ι  π ω λ ή σ ε ι ς  μ έ σ ω  τ η ς  τ η λ ε ό ρ α σ η ς  

( τ η λ ε μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ )  

 

•  M u l t i m e d i a  ( π ο λ υ μ έ σ α )  

 C D s  ( δ ι α φ η μ ι σ τ ι κ ο ί  ψ η φ ι α κ ο ί  δ ί σ κ ο ι )  

 I n f o k i o s k s  ( π ε ρ ί π τ ε ρ α  π λ η ρ ο φ ό ρ η σ η ς  μ ε  π ο λ υ μ έ σ α )  

 

•  A T M s  ( a u t o m a t e d  t e l l e r  m a c h i n e s ) :  α υ τ ό μ α τ ε ς  

τ α μ ε ι ο λ ο γ ι σ τ ι κ έ ς  μ η χ α ν έ ς  ( μ η χ α ν έ ς  

α υ τ ό μ α τ ω ν  σ υ ν α λ λ α γ ώ ν )  τ ω ν  τ ρ α π ε ζ ώ ν  

 

•  Π λ α σ τ ι κ ό  χ ρ ή μ α  ( π ι σ τ ω τ ι κ έ ς  κ α ι  χ ρ ε ω σ τ ι κ έ ς  κ ά ρ τ ε ς  

σ υ ν α λ λ α γ ώ ν ) .  

 

•  Δ ι α δ ί κ τ υ ο  

 I n t e r n e t  m a r k e t i n g  ( μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ  σ τ ο  Δ ι α δ ί κ τ υ ο )  

 I n t e r n e t  c o m m e r c e  ( ε μ π ό ρ ι ο / o n - l i n e  π ω λ ή σ ε ι ς  μ έ σ ω  τ ο υ  

Δ ι α δ ι κ τ ύ ο υ )  

 

•  K ι ν η τ ή  τ η λ ε φ ω ν ί α  

 Ε μ π ό ρ ι ο  μ έ σ ω  κ ι ν η τ ή ς  τ η λ ε φ ω ν ί α ς  m - c o m m e r c e  ( m o b i l e  

c o m m e r c e )  

 Μ - m a r k e t i n g  ( m o b i l e  m a r k e t i n g )  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ  μ έ σ ω  τ ο υ  

κ ι ν η τ ο ύ  τ η λ ε φ ώ ν ο υ . ( Β λ α χ ο π ο ύ λ ο υ , 2 0 0 3 )  

 

 

 

 

 

 

 



3 . 4 . Σ χ ε δ ι α σ μ ό ς  σ τ ρ α τ η γ ι κ ή ς  M a r k e t i n g  
 

T o  m a r k e t i n g  κ α ι  ο ι  π ω λ ή σ ε ι ς  μ έ σ α  α π ό  τ ο  

δ ι α δ ί κ τ υ ο  κ ά ν ο υ ν  α κ ό μ α  τ α  π ρ ώ τ α  τ ο υ ς  β ή μ α τ α .  Ο ι  

ε τ α ι ρ ί ε ς  β ρ ί σ κ ο ν τ α ι  σ ε  μ ι α  κ α τ ά σ τ α σ η  α ν α σ φ ά λ ε ι α ς  κ α ι  

δ ο κ ι μ ά ζ ο υ ν  τ η ν  ε ι σ α γ ω γ ή  τ ω ν  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  κ α ι  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  

τ ο υ ς  μ έ σ α  α π ό  τ ο  ν έ ο  α υ τ ό  μ έ σ ο ,  π ι σ τ ε ύ ο ν τ α ς  ό τ ι  τ ο  

τ ό λ μ η μ α  τ ο υ ς  θ α  α π ο β ε ί  ο π ω σ δ ή π ο τ ε  ε π ι τ υ χ έ ς .  Α λ λ ά ,  

β έ β α ι α  κ ά τ ι  τ έ τ ο ι ο  δ ε ν  α ν τ α π ο κ ρ ί ν ε τ α ι  σ τ η ν  

π ρ α γ μ α τ ι κ ό τ η τ α ,  μ ε  α π ο τ έ λ ε σ μ α  π ο λ λ έ ς  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  ν α  

α π ο γ ο η τ ε ύ ο ν τ α ι  π ρ ι ν  κ α λ ά - κ α λ ά  ξ ε κ ι ν ή σ ο υ ν .  

( Δ η μ ο τ ί κ α λ η ς , 1 9 9 9 )  

 

 

 

 



3 . 4 . 1  Γ ι α  τ ο ν  σ χ ε δ ι α σ μ ό  τ η ς  σ τ ρ α τ η γ ι κ ή ς  m a r k e t i n g  γ ι α  

μ ι α  ε π ι τ υ χ η μ έ ν η  π α ρ ο υ σ ί α  τ η ς  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς  σ τ ο  δ ι α δ ί κ τ υ ο  

θ α  π ρ έ π ε ι  ν α  α κ ο λ ο υ θ η θ ο ύ ν  ο ρ ι σ μ έ ν α  β ή μ α τ α ,  τ α  

β α σ ι κ ό τ ε ρ α  τ ω ν  ο π ο ί ω ν  ε ί ν α ι  τ α  π α ρ α κ ά τ ω :   

 

α )  Κ α θ ο ρ ι σ μ ό ς  σ τ ό χ ω ν  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς   

 

Κ ά θ ε  ε π ι χ ε ί ρ η σ η  θ α  π ρ έ π ε ι  ν α  κ α θ ο ρ ί σ ε ι  ε κ  τ ω ν  

π ρ ο τ έ ρ ω ν ,  σ τ α  π λ α ί σ ι α  τ η ς  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ή ς  τ η ς  π α ρ ο υ σ ί α ς  

μ έ σ α  α π ό  τ ο  δ ι α δ ί κ τ υ ο ,  τ ι  π ε ρ ι μ έ ν ε ι  ν α  κ ε ρ δ ί σ ε ι .  Ο ι  

β α σ ι κ ο ί  ε π ι μ έ ρ ο υ ς  σ τ ό χ ο ι  π ο υ  μ π ο ρ ε ί  ν α  θ έ σ ε ι  μ ι α  

ε π ι χ ε ί ρ η σ η  ε ί ν α ι :   

 

•  Η  β ε λ τ ί ω σ η  τ η ς  ε ι κ ό ν α ς  τ η ς  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς   

 

•  Η  β ε λ τ ί ω σ η  τ η ς  ε ξ υ π η ρ έ τ η σ η ς  τ ω ν  π ε λ α τ ώ ν  τ η ς   

 

•  Η  ε ύ ρ ε σ η  ν έ ω ν  ε υ κ α ι ρ ι ώ ν   

 

•  Η  α ύ ξ η σ η  τ η ς  π ρ ο β ο λ ή ς  τ η ς  σ τ η ν  α γ ο ρ ά   

 

•  Η  α ν ά π τ υ ξ η  σ υ ν α λ λ α γ ώ ν   

 

•  Η  ε π έ κ τ α σ η  σ ε  ν έ ε ς  α γ ο ρ έ ς   

 

•  Η  π ρ ο σ α ρ μ ο γ ή  σ τ ι ς  π ρ ο σ δ ο κ ί ε ς  τ ω ν  π ε λ α τ ώ ν   

 

•  Η  μ ε ί ω σ η  τ ο υ  κ ό σ τ ο υ ς  m a r k e t i n g   

 

•  Η  υ ι ο θ έ τ η σ η  τ ω ν  ν έ ω ν  τ ε χ ν ο λ ο γ ι ώ ν  γ ι α  τ η  

δ ι α τ ή ρ η σ η  τ ο υ  κ α ι ν ο τ ό μ ο υ  χ α ρ α κ τ ή ρ α  τ η ς  

( Τ ο μ α ρ ά ς , 1 9 9 7 )  

 

 



β )  Π ρ ο σ δ ι ο ρ ι σ μ ό ς  τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ή ς  κ α ι  
τ η λ ε π ι κ ο ι ν ω ν ι α κ ή ς  υ π ο δ ο μ ή ς  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς   

  

γ ) .  Σ υ λ λ ο γ ή  π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν  γ ι α  τ η ν  α γ ο ρ ά - σ τ ό χ ο  σ ε  
σ χ έ σ η  μ ε  τ ο  κ ο ι ν ό  τ ο υ  δ ι α δ υ κ τ ύ ο υ   

 

δ )  Κ α θ ο ρ ι σ μ ό ς  π ρ ο ϋ π ο λ ο γ ι σ μ ο ύ  κ α ι  ε κ τ ί μ η σ η  
π ε ρ ι β ά λ λ ο ν τ ο ς  m a r k e t i n g  γ ι α  τ η ν  κ ά λ υ ψ η  τ η ς  
σ τ ρ α τ η γ ι κ ή ς   

 

Ε δ ώ  ε ξ ε τ ά ζ ο ν τ α ι  ε ι δ ι κ ό τ ε ρ α  ο ι  χ ρ η μ α τ ο ο ι κ ο ν ο μ ι κ έ ς  

δ υ ν α τ ό τ η τ ε ς  τ η ς  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς ,  θ έ μ α τ α  α σ φ α λ ε ί α ς  κ α ι  

ν ο μ ο θ ε τ ι κ ή ς  κ ά λ υ ψ η ς ,  α ν ά π τ υ ξ η  τ η ς  σ τ ρ α τ η γ ι κ ή ς  α π ό  τ η ν  

ί δ ι α  τ η ν  ε π ι χ ε ί ρ η σ η  ή  α ν ά θ ε σ η  σ ε  τ ρ ί τ ο υ ς ,  ε κ π α ί δ ε υ σ η  

κ α ι  υ π ο σ τ ή ρ ι ξ η .   

 

ε )  Μ ε λ έ τ η  π α ρ α γ ό ν τ ω ν  π ο υ  α φ ο ρ ο ύ ν  τ ο  π ρ ο ϊ ό ν  ή  
τ η ν  υ π η ρ ε σ ί α ,  τ η ν  τ ι μ ή  τ ο υ ,  τ η ν  π ρ ο β ο λ ή  τ ο υ  κ α ι  
τ ι ς  ι δ ι α ι τ ε ρ ό τ η τ ε ς  δ ι α ν ο μ ή ς  α υ τ ο ύ .         

 
 
Γ ι α  τ ο ν  α ν α λ υ τ ι κ ό  σ χ ε δ ι α σ μ ό  τ η ς  σ τ ρ α τ η γ ι κ ή ς  χ ρ ή σ η ς  

τ ο υ  δ ι α δ υ κ τ ύ ο υ  σ τ ο  m a r k e t i n g  κ α ι  τ ι ς  π ω λ ή σ ε ι ς  μ ι α ς  

ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς  έ χ ε ι  α ν α π τ υ χ θ ε ί  έ ν α  μ ο ν τ έ λ ο ,  τ ο  

ο ν ο μ α ζ ό μ ε ν ο  ` ` I n t e r n e t  B u l l s e y e  M a r k e t i n g  M o d e l ` ` ,  τ ο  

ο π ο ί ο  π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι  τ η ν  ε ξ έ τ α σ η  3 0  π α ρ α γ ό ν τ ω ν  γ ι α  ν α  

υ π ο λ ο γ ί σ ε ι  τ ι ς  π ι θ α ν ό τ η τ ε ς  ε π ι τ υ χ ί α ς  τ η ς  π α ρ ο υ σ ί α ς  μ ι α ς  

ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς  γ ι α  έ ν α  π ρ ο ϊ ό ν  ή  μ ί α  υ π η ρ ε σ ί α  σ τ ο  I n t e r n e t .  

Τ α  3 0  α υ τ ά  κ ρ ι τ ή ρ ι α  τ ο υ  μ ο ν τ έ λ ο υ  α φ ο ρ ο ύ ν  τ η  δ ο μ ή  

κ ό σ τ ο υ ς  τ ο υ  κ λ ά δ ο υ ,  τ ο  π ε ρ ι β ά λ λ ο ν  τ ο υ  m a r k e t i n g ,  τ η ν  

α γ ο ρ ά - σ τ ό χ ο  κ α ι  π α ρ ά γ ο ν τ ε ς  σ χ ε τ ι κ ά  μ ε  τ ο  π ρ ο ϊ ό ν ,  τ η ν  

τ ι μ ή ,  τ η ν  π ρ ο β ο λ ή  κ α ι  τ η  δ ι α δ ι κ α σ ί α  τ ο υ  υ π ο ψ ή φ ι ο υ  

π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς  τ η ς  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς .   



Τ ο  e - M a r k e t i n g  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ε ί  δ ι ά φ ο ρ α  ε ρ γ α λ ε ί α  γ ι α  ν α  

π ρ ο σ ε γ γ ί σ ε ι  τ ο υ ς  κ α τ α ν α λ ω τ έ ς .  Π α ρ α κ ά τ ω  υ π ά ρ χ ο υ ν  

μ ε ρ ι κ ά  α π ό  α υ τ ά  :   

 

•  W e b  s i t e s  ε ί ν α ι  ο ι  υ π ο σ τ η ρ ι κ τ ι κ έ ς  π ε ρ ι ο χ έ ς  τ η ς  

ε τ α ι ρ ί α ς  τ α  ο π ο ί α  ε π ι τ ρ έ π ο υ ν  τ η ν  ε τ α ι ρ ί α  ν α  

ε π ι δ ρ ά σ ο υ ν  μ α ζ ί  μ ε  τ ο υ ς  π ε λ ά τ ε ς  κ α ι  τ ι ς  π ρ ο σ δ ο κ ί ε ς  

τ η ς .  W e b  s i t e s  π ε ρ ι έ χ ο υ ν  π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς  γ ι α  τ α  

π ρ ο ϊ ό ν τ α  τ η ς  ε τ α ι ρ ί α ς  α λ λ ά  κ α ι  π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς  κ α ι  γ ι α  

τ η ν  ί δ ι α  τ η ν  ε τ α ι ρ ί α ,  σ υ μ π ε ρ ι λ α μ β ά ν ο ν τ α ς  τ η ν  

ι σ τ ο ρ ί α  τ η ς .  Α υ τ ά  μ π ο ρ ε ί  ε π ί σ η ς  ν α  π ε ρ ι έ χ ο υ ν  

σ τ ο ι χ ε ί α  ε π η ρ ε α σ μ ο ύ  ό π ω ς  σ υ ν δ ι α σ κ έ ψ ε ι ς ,  

c h a t r o o m s ,  λ ί σ τ ε ς  τ α χ υ δ ρ ο μ ε ί ο υ  (  e - m a i l  

n e w s l e t t e r s  )  κ α θ ώ ς  κ α ι  ε υ κ α ι ρ ί ε ς  α γ ο ρ ά ς  

π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  κ α ι  υ π ο σ τ ή ρ ι ξ η  π ε λ α τ ώ ν .  Ο ι  ε τ α ι ρ ί ε ς  

μ π ο ρ ο ύ ν  ν α  δ η μ ι ο υ ρ γ ή σ ο υ ν  σ τ ε ν ο ύ ς  δ ε σ μ ο ύ ς  μ ε  

τ ο υ ς  π ε λ ά τ ε ς ,  ο ι  ο π ο ί ο ι  μ π ο ρ ε ί  ν α  γ ί ν ο υ ν  ι σ ό β ι α  

α γ ο ρ α σ τ έ ς  τ ω ν  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  τ ο υ ς .  Ο ι  ε τ α ι ρ ί ε ς  

μ π ο ρ ο ύ ν  ε π ί σ η ς  ν α  π ο υ λ ή σ ο υ ν  τ α  π ρ ο ϊ ό ν τ α  τ ο υ ς  κ α ι  

σ ε  f o r u m s .   

 

•  T h e  I n t e r n e t ’ s  U s e n e t  n e w s g r o u p s  ε ί ν α ι  ε π ι τ ρ ο π έ ς  

σ υ ζ η τ ή σ ε ω ν  ο ι  ο π ο ί ε ς  π ε ρ ι λ α μ β ά ν ο υ ν  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ α  

α π ό  χ ί λ ι α  θ έ μ α τ α .  Α υ τ ά  τ α  g r o u p  δ ε ν  

χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ο ύ ν τ α ι  γ ι α  τ ε ρ ά σ τ ι ε ς  ε μ π ο ρ ι κ έ ς  

δ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ ε ς .  Π α ρ ό λ α  α υ τ ά ,  ο ι  υ π ε ύ θ υ ν ο ι  τ η ς  

ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς  μ π ο ρ ο ύ ν  ν α  β ρ ο υ ν  σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν α  g r o u p  

π ε λ α τ ώ ν  π ο υ  ε ν δ ι α φ έ ρ ο ν τ α ι  γ ι α  σ ί γ ο υ ρ α  π ρ ο ϊ ό ν τ α  

κ α ι  π α ί ρ ν ο υ ν  μ έ ρ ο ς  σ τ η  σ υ ζ ή τ η σ η  π α ρ έ χ ο ν τ α ς  

π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς ,  ό χ ι  ρ ί χ ν ο ν τ α ς  ` ` λ ά σ π η ` ` .   

 



 

•  E - m a i l  ε ί ν α ι  κ ύ ρ ι ο  μ έ σ ο  ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς  α ν ά μ ε σ α  σ τ ο υ ς  

κ α τ α ν α λ ω τ έ ς  κ α ι  σ τ ι ς  ε τ α ι ρ ί ε ς .  Ο ι  o n - l i n e  υ π η ρ ε σ ί ε ς  

π ρ ο σ φ έ ρ ο υ ν  έ ν α  τ ε ρ ά σ τ ι ο  π ο σ ό  α π ό  ε υ κ α μ ψ ί α  γ ι α  

τ ο υ ς  π ε λ ά τ ε ς  ο ι  ο π ο ί ο ι  π α ί ρ ν ο υ ν  α υ τ ό μ α τ α  τ ι ς  

α π α ν τ ή σ ε ι ς  α π ό  τ α  σ τ α λ μ έ ν α  e - m a i l  τ ο υ ς                                                                           

α π ό  τ ο υ ς  υ π ε ύ θ υ ν ο υ ς  τ η ς  ε τ α ι ρ ί α ς .  Ε π ί σ η ς  ο ι  

π ε λ ά τ ε ς  μ π ο ρ ο ύ ν  ν α  κ ά ν ο υ ν  π α ρ α γ γ ε λ ί ε ς  2 4  ώ ρ ε ς  τ ο  

2 4 ω ρ ο .  Γ ι ’  α υ τ ό  τ ο  λ ό γ ο  ε ί ν α ι  χ ρ ή σ ι μ ο  τ ο  e -

m a i l . ( C a s a d , 2 0 0 5 )   

 

•  Au t o m a t e d  e - m a i l ,  ε π ί σ η ς  κ α λ ε ί τ α ι  i n f o b o t s  ή  

m a i l b o t s ,  δ ο υ λ ε ύ ε ι  σ α ν  έ ν α  α υ τ ό μ α τ ο  σ ύ σ τ η μ α  φ α ξ  

τ ο  ο π ο ί ο  σ τ έ λ ν ε ι  έ τ ο ι μ α  μ η ν ύ μ α τ α  π ε ρ ι γ ρ ά φ ο ν τ α ς  τ ο  

π ρ ο ϊ ό ν  ή  τ η ν  υ π η ρ ε σ ί α  τ η ς  ε τ α ι ρ ί α ς  π ρ ο ς  α π ά ν τ η σ η  

τ ω ν  e - m a i l  τ ω ν  π ε λ α τ ώ ν .   

 

•  Ο ι  σ υ ν δ ι α σ κ έ ψ ε ι ς  δ ί ν ο υ ν  τ η ν  δ υ ν α τ ό τ η τ α  σ τ η ν  

ε τ α ι ρ ί α  ν α  χ τ ί σ ε ι  σ χ έ σ ε ι ς  μ ε  τ ο υ ς  π ε λ ά τ ε ς  

π α ρ έ χ ο ν τ α ς  π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς  ,  ο μ ι λ η τ έ ς  ή  σ υ ν ο μ ι λ ί α  μ ε  

δ ι ά σ η μ ε ς  π ρ ο σ ω π ι κ ό τ η τ ε ς .   

 

•  Ν έ α  κ α ι  ο ι κ ο ν ο μ ι κ έ ς  υ π η ρ ε σ ί ε ς  π α ρ έ χ ο ν τ α ι  σ τ ο υ ς  

π ε λ ά τ ε ς  μ ε  π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς  α π ό  π α γ κ ό σ μ ι α  δ ί κ τ υ α  κ α ι  

π ά ν ω  α π ό  χ ί λ ι ε ς  ε φ η μ ε ρ ί δ ε ς  π α γ κ ο σ μ ί ω ς .   

 

3 . 4 . 2  Ο ι  φ ά σ ε ι ς  α ν ά π τ υ ξ η ς  τ η ς  σ τ ρ α τ η γ ι κ ή ς  e -
m a r k e t i n g ;  

1 )   H  δ η μ ι ο υ ρ γ ί α -  α ν ά π τ υ ξ η -  σ υ ν ε χ ή ς  ε ν η μ έ ρ ω σ η  τ ο υ  

δ ι κ τ υ α κ ο ύ  τ ό π ο υ  –   ( b r a n d  s i t e ) ,  μ ε  σ τ ό χ ο :  

 Τ η  δ ι ά χ υ σ η  τ η ς  π λ η ρ ο φ ό ρ η σ η ς  γ ι α  τ ο  π ρ ο ϊ ό ν  ή  



τ η ν  υ π η ρ ε σ ί α ,  μ ε   α ν α λ υ τ ι κ ή  π ε ρ ι γ ρ α φ ή  κ α ι  

α ν ά δ ε ι ξ η   τ ω ν  σ υ γ κ ρ ι τ ι κ ώ ν  π λ ε ο ν ε κ τ η μ ά τ ω ν  κ α ι  

μ ε  σ α φ ή  π ρ ο ώ θ η σ η  τ ω ν  β α σ ι κ ώ ν   λ ο γ ι κ ώ ν  κ α ι  

κ ο ι ν ω ν ι κ ώ ν  α ξ ι ώ ν  τ η ς  μ ά ρ κ α ς  

  

 Τ η  σ υ ν ε χ ή  υ π ο σ τ ή ρ ι ξ η  κ α ι  ε ξ υ π η ρ έ τ η σ η  μ ε τ ά  τ η ν  

π ώ λ η σ η  τ ο υ  π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς ,  μ ε  σ τ ό χ ο  τ η  δ η μ ι ο υ ρ γ ί α  

ι σ χ υ ρ ώ ν  σ χ έ σ ε ω ν  ε μ π ι σ τ ο σ ύ ν η ς  μ ε τ α ξ ύ  μ ά ρ κ α ς  

κ α ι  κ α τ α ν α λ ω τ ή  

  

 Τ η ν  έ γ κ α ι ρ η  ε ν η μ έ ρ ω σ η  γ ι α  τ η ν  π ι θ α ν ή  

α ν τ ι κ α τ ά σ τ α σ η  τ ο υ  π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς  α π ό  έ ν α  

κ α ι ν ο ύ ρ γ ι ο ,  μ ε  σ τ ό χ ο  τ η ν  α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ή  κ α ι  

έ γ κ α ι ρ η  κ α τ α ν α λ ω τ ι κ ή  μ ε τ ά β α σ η  

  

2 )   Σ χ ε δ ι α σ μ ό ς  –  α ν ά π τ υ ξ η  κ α ι  υ λ ο π ο ί η σ η  o n - l i n e  

δ ι α φ η μ ι σ τ ι κ ή ς  κ α μ π ά ν ι α ς ,  μ ε  σ τ ό χ ο  

 Τ η ν  δ η μ ι ο υ ρ γ ί α  ή  τ η ν  ε ν ί σ χ υ σ η  τ η ς  

α ν α γ ν ω ρ ι σ ι μ ό τ η τ α ς  τ ο υ  π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς  

 Τ η ν  ε ν ί σ χ υ σ η  τ η ς  δ ι α φ η μ ι σ τ ι κ ή ς  α ν α θ ύ μ η σ η ς  ( a d  

r e c a l l )  

 Τ η ν  ε ν ί σ χ υ σ η  τ η ς  π ρ ό θ ε σ η ς  α γ ο ρ ά ς  τ ο υ  

π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς  

 Τ η  δ η μ ι ο υ ρ γ ί α  ι σ χ υ ρ ώ ν -  α μ φ ί δ ρ ο μ ω ν  λ ο γ ι κ ώ ν  κ α ι  

ψ υ χ ο λ ο γ ι κ ώ ν  σ χ έ σ ε ω ν  μ ε  τ ο ν  κ α τ α ν α λ ω τ ή  

3 )   Σ χ ε δ ι α σ μ ό ς  –  α ν ά π τ υ ξ η  κ α ι  υ λ ο π ο ί η σ η  

ε ν ε ρ γ ε ι ώ ν   ά μ ε σ ο υ  m a r k e t i n g  ( D I R E C T  E -  M A R K E T I N G ) ,  

μ ε  σ τ ό χ ο  

 Τ η ν  ά μ ε σ η  σ υ μ μ ε τ ο χ ή  τ ο υ  κ α τ α ν α λ ω τ ή  σ ε  



δ ρ ά σ ε ι ς  τ ο υ  π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς  (  δ ι α γ ω ν ι σ μ ο ί -  i n t e r a c t i v e  

g a m e s )  

 T η ν  ά μ ε σ η  ε ν ί σ χ υ σ η  τ ω ν  π ω λ ή σ ε ω ν  τ ο υ  

π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς .  ( Β λ α χ ο π ο ύ λ ο υ , 2 0 0 3 )  

 
 

3 . 5   Β ΑΣ Ι Κ Α Β ΗΜ ΑΤ Α Π Ρ Ο Σ Τ Η  Δ ΗΜ Ι ΟΥ Ρ ΓΙ Α 
Ε Ν Ο Σ Σ ΧΕ ΔΙ ΟΥ  Γ Ι Α Τ Ο  O N LI N E  M AR K E T I N G    

 
Ο ρ ι σ μ ό ς :  O n l i n e  m a r k e t i n g  ε ί ν α ι  έ ν α  σ ύ σ τ η μ α  γ ι α  π ώ λ η σ η  

π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  κ α ι  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  π ο υ  έ χ ε ι  ω ς  σ τ ό χ ο  τ ο  α κ ρ ο α τ ή ρ ι ο  π ο υ  

χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ε ί  τ ο  I n t e r n e t  κ α ι  ε μ π ο ρ ι κ έ ς  o n l i n e  υ π η ρ ε σ ί ε ς  

α ξ ι ο π ο ι ώ ν τ α ς  τ α  o n l i n e  ε ρ γ α λ ε ί α  κ α ι  υ π η ρ ε σ ί ε ς  σ ε  έ ν α  

σ τ ρ α τ η γ ι κ ό  τ ρ ό π ο  α π ο τ ε λ ο ύ μ ε ν ο  α π ό  τ ο  σ υ ν ο λ ι κ ό  m a r k e t i n g  

π ρ ό γ ρ α μ μ α  τ η ς  ε τ α ι ρ ί α ς . ( Β λ α χ ο π ο ύ λ ο υ , 2 0 0 3 )   

Κ ά θ ε  ε τ α ι ρ ί α  η  ο π ο ί α  σ κ ο π ε ύ ε ι  ν α  σ υ ν ε χ ί σ ε ι  σ τ ο  I n t e r n e t  

χ ρ ε ι ά ζ ε τ α ι  ν α  έ χ ε ι  έ ν α  π λ ά ν ο  m a r k e t i n g  γ ι α  ν α  π ε ρ ι γ ρ ά ψ ε ι  τ ο υ ς  

κ ο ι ν ο ύ ς  σ τ ό χ ο υ ς  τ η ς .  Τ ό σ ε ς  π ο λ λ έ ς  ε τ α ι ρ ί ε ς  έ χ ο υ ν  τ ο λ μ ή σ ε ι  σ τ ο  

I n t e r n e t  μ ε  μ ί α  α ρ χ ι κ ή  σ ε λ ί δ α  (  h o m e  p a g e  )  α λ λ ά  χ ω ρ ί ς  κ ά π ο ι ο  

κ α θ α ρ ό  σ κ ο π ό   

κ α ι  ε π ι θ υ μ ί α  γ ι α τ ί  ο ι  π ρ ο σ π ά θ ε ι έ ς  τ ο υ ς  δ ε ν  ή τ α ν  

α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ έ ς .  Π α ρ α κ ά τ ω  υ π ά ρ χ ο υ ν  1 0  β ή μ α τ α  γ ι α  τ η  

δ η μ ι ο υ ρ γ ί α  ε ν ό ς  σ χ ε δ ί ο υ  o n l i n e  m a r k e t i n g :   

 

1 .  Π ρ ο σ δ ι ό ρ ι σ ε  τ η ν  α π ο σ τ ο λ ή  τ ο υ  m a r k e t i n g  θ έ τ ο ν τ α ς  

λ ο γ ι κ ο ύ ς  σ τ ό χ ο υ ς  , τ ο  ο π ο ί ο  ε ί ν α ι  τ ο  π ρ ώ τ ο  β ή μ α  σ ε  κ ά θ ε  

ε π ι τ υ χ η μ έ ν ο  τ ό λ μ η μ α .  Μ ι α ς  κ α ι  ε σ ύ  έ χ ε ι ς  σ τ ό χ ο υ ς ,  μ π ο ρ ε ί ς  

ν α  α π ο φ α σ ί σ ε ι ς  α ν  τ ο  σ χ έ δ ι ό  σ ο υ  δ ο υ λ ε ύ ε ι  κ α ι  α ν  φ έ ρ ν ε ι  

α π ο τ έ λ ε σ μ α .  Χ ω ρ ί ς  σ τ ό χ ο υ ς ,  τ α  w e b  s i t e s  τ ε ί ν ο υ ν  ν α  γ ί ν ο υ ν  

έ ν α ς  μ ε γ ά λ ο ς  ο χ ε τ ό ς  μ ε τ ρ η τ ώ ν  χ ω ρ ί ς  ο ρ α τ ά  σ η μ ε ί α  

β ο ή θ ε ι α ς  γ ι α  τ η ν  ε τ α ι ρ ί α .   

 

2 .  Κ έ ρ δ ι σ ε  τ η  σ υ ν ε ρ γ α σ ί α  μ ε  δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ά  τ μ ή μ α τ α  σ τ η ν  

ε τ α ι ρ ί α .  Ε π ε ι δ ή  έ ν α  w e b  s i t e  μ π ο ρ ε ί  ν α  ε π η ρ ε ά σ ε ι  τ ι ς  

π ω λ ή σ ε ι ς ,  τ η ν  δ ι α φ ή μ ι σ η ,  τ ι ς  δ η μ ό σ ι ε ς  σ χ έ σ ε ι ς ,  τ η ν  

υ π η ρ ε σ ί α  π ε λ ά τ η  κ α ι  τ η ν  έ ρ ε υ ν α  κ α ι  σ χ έ δ ι ο  π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς ,  

κ α θ ώ ς  κ α ι  σ χ έ σ ε ι ς  ε π ε ν δ υ τ ή ,  α υ τ ό  ε ί ν α ι  τ ο  σ η μ α ν τ ι κ ό  γ ι α  

ό λ α  τ α  τ μ ή μ α τ α  τ η ς  ε ρ γ α σ ί α ς  σ ε  α ρ μ ο ν ί α  μ ε  τ ο  ν α  



δ η μ ι ο υ ρ γ ή σ ε ι ς  έ ν α  w e b  s i t e  τ ο  ο π ο ί ο  ν α  β ο η θ ή σ ε ι  ο λ ό κ λ η ρ η  

τ η ν  ε τ α ι ρ ί α .  Χ ω ρ ί ς  α υ τ ό  τ ο ν  τ ύ π ο  τ η ς  σ υ ν ε ρ γ α σ ί α ς ,  τ ο  w e b  

s i t e  μ π ο ρ ε ί  ν α  γ ί ν ε ι  έ ν α  ν α ρ κ ο π έ δ ι ο  τ η ς  π ο λ ι τ ι κ ή ς  α τ ζ έ ν τ α ς  

τ ο  ο π ο ί ο  θ α  χ τ υ π ή σ ε ι  τ η ν  ε τ α ι ρ ί α .   

 

3 .  Ό ρ ι σ ε  τ η ν  π ε ρ ι ο χ ή  ε υ θ ύ ν η ς .  Τ α  ά τ ο μ α  κ α ι  τ α  τ μ ή μ α τ α  

π ρ έ π ε ι  ν α  ξ έ ρ ο υ ν  π ο ι ο ς  θ α  ε ί ν α ι  υ π ε ύ θ υ ν ο ς  γ ι α  κ ά θ ε  β ή μ α  

τ ο υ  σ χ ε δ ί ο υ  α π ό  τ η  δ ι α μ ό ρ φ ω σ η ,  τ η ν  ε κ τ έ λ ε σ η  κ α ι  τ η ν  

π ρ ο ώ θ η σ η  μ έ χ ρ ι  τ η ν  ε π α ν ά λ η ψ η  α υ τ ώ ν .   

 

4 .  Π ρ ο σ δ ι ό ρ ι σ ε  π ρ ο ϋ π ο λ ο γ ι σ μ ο ύ ς .   

 

5 .  Δ η μ ι ο ύ ρ γ η σ ε  τ α  υ λ ι κ ά  τ ο υ  m a r k e t i n g  τ α  ο π ο ί α  θ α  

υ π ο σ τ η ρ ί ξ ο υ ν  τ η ν  α π ο σ τ ο λ ή  α υ τ ή .  Μ ι α ς  κ α ι  ε σ ύ  έ χ ε ι ς  έ ν α  

σ τ ό χ ο ,  χ ρ ε ι ά ζ ε σ α ι  μ η ν ύ μ α τ α  τ α  ο π ο ί α  θ α  κ ά ν ο υ ν  τ ο  ό ρ α μ α  

μ ί α  π ρ α γ μ α τ ι κ ό τ η τ α .   

 

6 .  Δ η μ ι ο ύ ρ γ η σ ε  τ ο  w e b  α π ό  μ ί α  κ α λ λ ι τ ε χ ν ι κ ή  ά π ο ψ η  γ ι α  ν α  

π α ρ ο υ σ ι ά σ ε ι ς  τ α  υ λ ι κ ά  τ ο υ  m a r k e t i n g  μ ε  έ ν α  φ ι λ ι κ ό  κ α ι  

α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ό  τ ρ ό π ο .   

 

7 .  Σ ύ ν δ ε σ η  σ τ ο  I n t e r n e t .   

 

8 .  Π ρ ο ώ θ η σ ε  τ ο  w e b  s i t e .  Η  o n l i n e  π ρ ο ώ θ η σ η  μ π ο ρ ε ί  ν α  π ά ρ ε ι  

π ο λ λ έ ς  μ ο ρ φ έ ς .   

 

 

 

 

 

 

 

Κ Ε ΦΑΛ ΑΙ Ο  Τ ΕΤ ΑΡ Τ Ο  
 
4 . 1  Ο ι  β α σ ι κ έ ς  ι δ ι α ι τ ε ρ ό τ η τ ε ς  σ τ ο  m a r k e t i n g  μ έ σ ω  τ ο υ  

i n t e r n e t  
 

Ο ι  β α σ ι κ έ ς  ι δ ι α ι τ ε ρ ό τ η τ ε ς  σ τ ο  m a r k e t i n g  μ έ σ ω  τ ο u  

I n t e r n e t   ε ί ν α ι  ό τ ι :    



 

1 .  τ ο  δ υ ν α μ ι κ ό  τ η ς  α γ ο ρ ά ς  α ν έ ρ χ ε τ α ι  σ ε  μ ε ρ ι κ έ ς  

δ ε κ ά δ ε ς  ε κ α τ ο μ μ ύ ρ ι α  α ν θ ρ ώ π ο υ ς  δ ι α σ κ ο ρ π ι σ μ έ ν ο υ ς  

γ ε ω γ ρ α φ ι κ ά  π ο υ  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ο ύ ν  δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ έ ς  

γ λ ώ σ σ ε ς ,  έ χ ο υ ν  δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ή  θ ρ η σ κ ε ί α  κ α ι  

δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ έ ς  σ υ ν ή θ ε ι ε ς ,  ή θ η  κ α ι  έ θ ι μ α .  

( Β λ α χ ο π ο ύ λ ο υ , 2 0 0 3 )   

 

2 .  ο  π ε λ ά τ η ς  ε π ι λ έ γ ε ι  μ ό ν ο ς  τ ο υ  τ η ν  π λ η ρ ο φ ό ρ η σ η ,  

τ ο ν  χ ρ ό ν ο  κ α ι  τ η  δ ι ά ρ κ ε ι α  έ κ θ ε σ η ς .   

 

3 .  η  δ ι α ν ο μ ή  γ ι α  ο ρ ι σ μ έ ν α  π ρ ο ϊ ό ν τ α  γ ί ν ε τ α ι  μ έ σ ω  τ ο υ  

δ ι α δ ι κ τ ύ ο υ  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ά ,  ά ρ α  υ π ά ρ χ ε ι  μ ε ι ω μ έ ν ο  

κ ό σ τ ο ς  κ α ι  τ α χ ύ τ η τ α  π α ρ ά δ ο σ η ς .   
 

 

 

 
4 . 2  Π ο ι ο ι  ε π ι σ κ έ π τ ο ν τ α ι  τ α  s i t e s   
 

•  Φ ο ι τ η τ έ ς  κ α ι  μ α θ η τ έ ς   

 

•  Ε π ε ν δ υ τ έ ς   

 

•  Ο  τ ύ π ο ς  (  δ η μ ο σ ι ο γ ρ ά φ ο ι ,  ρ ε π ό ρ τ ε ρ  κ λ π .  )   

 

•  Ε ρ γ α τ ι κ ό  δ υ ν α μ ι κ ό   

 

•  Π ω λ η τ έ ς   

 

•  Σ υ ν έ τ α ι ρ ο ι  m a r k e t i n g   

 

•  Σ υ ν έ τ α ι ρ ο ι  π ω λ ή σ ε ω ν  κ α ν α λ ι ώ ν   

 



Ό λ ο ι  α υ τ ο ί  ψ ά χ ν ο υ ν  γ ι α  κ ά τ ι  δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ό .  Τ α  m e d i a  

θ έ λ ο υ ν  τ η ν  ι σ τ ο ρ ί α  κ α ι  τ η ν  π ρ ο ϊ σ τ ο ρ ί α  κ α ι  τ η ν  π λ έ ξ η  τ η ς  

ε τ α ι ρ ί α ς .  Α υ τ ο ί  θ έ λ ο υ ν  τ α  α ν έ κ δ ο τ α  κ α ι  τ ι ς  

π ρ ο σ ω π ι κ ό τ η τ ε ς .  Ο ι  φ ο ι τ η τ έ ς  κ α ι  ο ι  μ α θ η τ έ ς  ψ ά χ ν ο υ ν  γ ι α  

τ η ν  μ ε γ ά λ η  ε ι κ ό ν α ,  τ ι ς  τ ά σ ε ι ς ,  τ ι ς  τ ε χ ν ο λ ο γ ί ε ς  κ α ι  τ ι ς  

μ ε τ α κ ι ν ή σ ε ι ς  σ τ ο ν  χ ώ ρ ο  τ η ς  α γ ο ρ ά ς  σ τ ο ν  ο π ο ί ο  α υ τ ο ί  

μ π ο ρ ο ύ ν  ν α  κ ρ ε μ α σ τ ο ύ ν  σ ε  μ ι α  θ έ σ η .  Ο ι  ε π ε ν δ υ τ έ ς  

θ έ λ ο υ ν  τ α  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ά  κ α ι  τ ι ς  α σ φ ά λ ε ι ε ς .  Τ ο  ε ρ γ α τ ι κ ό  

δ υ ν α μ ι κ ό  θ έ λ ε ι  ν α  ξ έ ρ ε ι  γ ι α  τ η ν  σ υ λ λ ο γ ι κ ή  κ ο υ λ τ ο ύ ρ α  κ α ι  

τ ι ς  ε υ κ α ι ρ ί ε ς  ε ρ γ α σ ί α ς .  Ο ι  π ω λ η τ έ ς  θ έ λ ο υ ν  ν α  ξ έ ρ ο υ ν  τ ι  

ε σ ύ  π ο υ λ ά ς  γ ι α  ν α  α π ο φ α σ ί σ ο υ ν  ε ά ν  ε σ ύ  ε ί σ α ι  μ ί α  

π ρ ο σ δ ο κ ί α  γ ι α  τ α  α γ α θ ά  κ α ι  τ ι ς  υ π η ρ ε σ ί ε ς  τ ο υ ς .  Ο ι  

σ υ ν έ τ α ι ρ ο ι  m a r k e t i n g  κ α ι  ο ι  σ υ ν έ τ α ι ρ ο ι  κ α ν α λ ι ώ ν  θ έ λ ο υ ν  

τ α  τ ε λ ε υ τ α ί α  m a r k e t i n g  υ λ ι κ ά  κ α ι  π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς  π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς  

.  Π ρ ο μ η θ ε ύ ο ν τ α ς  τ ο υ ς  ε π ί  π λ η ρ ω μ ή .  Α υ τ ο ί  π ρ ό κ ε ι τ α ι  ν α  

σ ε  ε ν ο χ λ ο ύ ν  μ ε  σ υ ν ε χ ε ί ς  α π α ι τ ή σ ε ι ς  γ ι α  π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς ,  

έ τ σ ι  ε σ ύ  ί σ ω ς  β ά λ λ ε ι ς  α υ τ ό  o n l i n e  κ α ι  ν α  τ ο  κ ά ν ε ι ς  α υ τ ό  

π ι ο  ε ύ κ ο λ ο  κ α ι  γ ι α  α υ τ ο ύ ς  κ α ι  γ ι α  σ έ ν α .  



 

9 .  Έ λ ε γ ξ ε  κ α ι  ε π α ν έ λ α β ε  τ η ν  α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ό τ η τ α  τ η ς  

α ρ χ ι κ ή ς  σ ο υ  σ ε λ ί δ α ς  (  h o m e  p a g e  ) .  Τ ώ ρ α  κ α θ ώ ς  ο ι  

ε ν δ ι α φ ε ρ ό μ ε ν ο ι  έ ρ χ ο ν τ α ι  σ τ ο  s i t e  σ ο υ ,  ε σ ύ  

χ ρ ε ι ά ζ ε σ α ι  ν α  ε λ έ γ ξ ε ι ς  ε ά ν  τ α  μ η ν ύ μ α τ α  σ ο υ  

δ ο υ λ ε ύ ο υ ν .   

 

1 0 .  Τ ο  w e b ,  σ ο υ  ε π ι τ ρ έ π ε ι  ν α  α λ λ ά ξ ε ι ς  τ η ν  ά π ο ψ η  

σ τ ο υ ς  π ε λ ά τ ε ς  κ α ι  ο ι  π ε λ ά τ ε ς  ν α  σ ε  ε π α ι ν έ σ ο υ ν  κ α ι  

ν α  γ ί ν ο υ ν  ι σ ό β ι α  υ π ο σ τ η ρ ι κ τ έ ς  σ ο υ .  Τ ο  I n t e r n e t  

ε π ί σ η ς  έ χ ε ι  μ ι α  π ο ι κ ι λ ί α  ε ρ γ α λ ε ί ω ν  ν α  β ο η θ ή σ ο υ ν  

ε σ έ ν α  ν α  δ η μ ι ο υ ρ γ ή σ ε ι ς  μ ί α  π ρ ο ς  μ ί α  σ χ έ σ ε ι ς  

m a r k e t i n g  μ ε  τ ο υ ς  π ε λ ά τ ε ς  ο ι  ο π ο ί ο ι  α υ ξ ά ν ο υ ν  τ η ν  

π ί σ τ η  τ ο υ ς  κ α ι  ε π α ν α λ α μ β ά ν ο υ ν  τ η ν  ε ρ γ α σ ί α  τ ο υ ς .   

 

4 . 3  Π λ ε ο ν ε κ τ ή μ α τ α  τ ω ν  π ο λ υ μ έ σ ω ν  σ τ ο  e - m a r k e t i n g  
     Τ ο  β α σ ι κ ό  π λ ε ο ν έ κ τ η μ α  τ ω ν  π ο λ υ μ έ σ ω ν  σ ε  σ ύ γ κ ρ ι σ η  

μ ε  τ α  σ υ ν η θ ι σ μ έ ν α  μ έ σ α  ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς  ε ί ν α ι  η  δ υ ν α τ ό τ η τ α  

α λ λ η λ ε π ί δ ρ α σ η ς  μ ε τ α ξ ύ  τ ο υ  π α ρ έ χ ο ν τ ο ς  τ η ν  π ο λ υ μ ε σ ι κ ή  

ε φ α ρ μ ο γ ή  κ α ι  τ ο υ  χ ρ ή σ τ η  α υ τ ή ς .  Η  π λ η ρ ο φ ο ρ ι α κ ή  ρ ο ή  

ε π η ρ ε ά ζ ε τ α ι  α π ό  τ η ν  ε ν ε ρ γ ό  σ υ μ μ ε τ ο χ ή  τ ο υ  χ ρ ή σ τ η  κ α ι  

δ ι α μ ο ρ φ ώ ν ε τ α ι  α τ ο μ ι κ ά .  Ο  χ ρ ή σ τ η ς  μ ι α ς  ε φ α ρ μ ο γ ή ς  δ ε ν  

ε ί ν α ι  α π λ ά  π α θ η τ ι κ ό ς  δ έ κ τ η ς , α λ λ ά  τ ο  α π ο τ έ λ ε σ μ α  τ η ς  

ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς  ε ί ν α ι  σ ε  μ ε γ ά λ ο  β α θ μ ό  η  α π ό ρ ρ ο ι α  τ ω ν  

δ ι κ ώ ν  τ ο υ  ε π ι λ ο γ ώ ν .  Τ ο  γ ε γ ο ν ό ς  α υ τ ό  ε π η ρ ε ά ζ ε ι  

σ η μ α ν τ ι κ ά  τ ο  μ α ρ κ ε τ ι ν γ κ  τ ω ν  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ω ν :  ο ι  χ ρ ή σ τ ε ς  

τ ω ν  π ο λ υ μ ε σ ι κ ώ ν  ε φ α ρ μ ο γ ώ ν  π α ρ ο υ σ ι ά ζ ο υ ν  μ ε γ ά λ ο  

β α θ μ ό  ε ν ε ρ γ ο π ο ί η σ η ς  κ α ι  σ υ μ μ ε τ ο χ ή ς  μ ε  α π ο τ έ λ ε σ μ α  τ η ν  

α ν α β ά θ μ ι σ η  τ η ς  π ο ι ό τ η τ α ς  τ η ς  ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς .  

Σ τ α  π α ρ α δ ο σ ι α κ ά  μ έ σ α  τ η ς  ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς  ο  χ ρ ή σ τ η ς  

έ χ ε ι  τ η  δ υ ν α τ ό τ η τ α  ε π ι λ ο γ ή ς  α ν ά μ ε σ α  σ ε  π ρ ο κ α θ ο ρ ι σ μ έ ν α  

μ έ ρ η  τ ο υ  π ρ ο σ φ ε ρ ό μ ε ν ο υ  π ρ ο γ ρ ά μ μ α τ ο ς ,  μ ό λ ι ς  δ ε  

ε ν ε ρ γ ο π ο ι ή σ ε ι  κ α π ο ι α  α π ό  α υ τ ά ,  η  σ υ μ μ ε τ ο χ ή  τ ο υ  σ τ η ν  

π ε ρ α ι τ έ ρ ω  ρ ο ή  τ ο υ  π ρ ο γ ρ ά μ μ α τ ο ς  π ε ρ ι ο ρ ί ζ ε τ α ι  



σ η μ α ν τ ι κ ά .  Α ν τ ί θ ε τ α  τ α  π ο λ υ μ έ σ α  π α ρ έ χ ο υ ν  

‘ ε ξ α τ ο μ ι κ ε υ μ έ ν η ’  ε π ι λ ο γ ή  π ρ ο ς  τ ο ν  χ ρ ή σ τ η  ω ς  π ρ ο ς  τ ο  

π ε ρ ι ε χ ό μ ε ν ο  κ α ι  τ η ν  τ α χ ύ τ η τ α  ρ ο ή ς  τ η ς  ε φ α ρ μ ο γ ή ς .  Η  

ε π ι κ ο ι ν ω ν ι α κ ή  ρ ο ή  β ά σ η  τ ω ν  π ο λ υ μ ε σ ι κ ώ ν  σ υ σ τ η μ ά τ ω ν  

δ ε ν  α π ο τ ε λ ε ί  μ ο ν ό δ ρ ο μ ο  α π ό  τ ο ν  π ο μ π ό  π ρ ο ς  τ ο ν  

α π ο δ έ κ τ η ,  α λ λ ά  π ρ α γ μ α τ ο π ο ι ε ί τ α ι  κ α ι  π ρ ο ς  τ ι ς  δ ύ ο  

κ α τ ε υ θ ύ ν σ ε ι ς . ( Β λ α χ ο π ο ύ λ ο υ , 2 0 0 3 )  

Ο  π ο λ υ δ ι ά σ τ α τ ο ς  χ α ρ α κ τ ή ρ α ς  τ ω ν  π ο λ υ μ έ σ ω ν  

π ρ ο σ ε γ γ ί ζ ε ι  ε π ι τ υ χ έ σ τ ε ρ α  τ ι ς  α ι σ θ ή σ ε ι ς  κ α ι  τ ο ν  φ υ σ ι κ ό  

τ ρ ό π ο  ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς  τ ο υ  α ν θ ρ ώ π ο υ ,  ε ξ α σ φ α λ ί ζ ο ν τ α ς  έ τ σ ι  

τ η ν  κ α λ ύ τ ε ρ η  π α ρ ο υ σ ί α σ η  κ α ι  α π ο ρ ρ ό φ η σ η  τ η ς  

π λ η ρ ο φ ο ρ ί α ς .  

Τ ο  κ ε ί μ ε ν ο  α ν τ ι κ α θ ί σ τ α τ α ι  σ υ χ ν ά  α π ό  τ ο ν  ή χ ο ,  τ η ν  

ε ι κ ό ν α  κ α ι  τ ο  β ί ν τ ε ο .  Η  π α ρ ο υ σ ί α  τ ο υ  ε ί ν α ι  ό μ ω ς  

α ν α γ κ α ί α  σ ε  ε φ α ρ μ ο γ έ ς ,  ό π ω ς  τ ι ς  ε γ κ υ κ λ ο π α ί δ ε ι ε ς  β ά σ ε ι  

π ο λ υ μ έ σ ω ν  ,  ό π ο υ  ο  τ ε ρ ά σ τ ι ο ς  ό γ κ ο ς  π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν  δ ε ν  

ε ν δ ε ί κ ν υ τ α ι  κ α ι  δ ε ν  μ π ο ρ ε ί  ν α  π ρ ο σ φ ε ρ θ ε ί  η χ η τ ι κ ά  ή  μ ε  

ε ι κ ό ν ε ς .   

Η  ε ι κ ό ν α  έ χ ε ι  σ τ α  π ο λ υ μ έ σ α  ι δ ι α ί τ ε ρ η  σ η μ α σ ί α ,  

σ υ μ β ά λ λ ο ν τ α ς  σ τ η  φ ι λ ι κ ό τ η τ α  τ η ς  ε φ α ρ μ ο γ ή ς  π ρ ο ς  τ ο  

χ ρ ή σ τ η .  Ο ι  π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς  μ έ σ ω  ε ι κ ό ν α ς  γ ί ν ο ν τ α ι  α π ό  τ ο ν  

π α ρ α λ ή π τ η  π ι ο  ε ύ κ ο λ α  κ α ι  π ι ο  π ρ ό θ υ μ α  α π ο δ ε κ τ έ ς  α π ό  

τ ι ς  π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς  κ ε ι μ έ ν ο υ .  

Ο  ή χ ο ς  σ ε  μ ι α  π ο λ υ μ ε σ ι κ ή  ε φ α ρ μ ο γ ή  μ π ο ρ ε ί  ν α  

χ ρ η σ ι μ ο π ο ι η θ ε ί  γ ι α  τ η ν  α φ ή γ η σ η  ε ν ό ς  κ ε ι μ έ ν ο υ  ή  γ ι α  τ η ν  

μ ο υ σ ι κ ή  ε π έ ν δ υ σ η  τ η ς  ε φ α ρ μ ο γ ή ς .  Η  μ ο υ σ ι κ ή  ε ί ν α ι  

σ υ γ κ ι ν η σ ι α κ ή  κ α ι  μ π ο ρ ε ί  ν α  α π ο φ έ ρ ε ι  ε ν τ υ π ω σ ι α κ ά  

α π ο τ ε λ έ σ μ α τ α .  

Η  π ρ ο σ ο μ ο ί ω σ η  κ ί ν η σ η ς ( a n i m a t i o n )  ο δ η γ ε ί  σ ε  

ρ ε α λ ι σ τ ι κ έ ς  κ ι ν ο ύ μ ε ν ε ς  τ ρ ι σ δ ι ά σ τ α τ ε ς  ε ι κ ό ν ε ς ,  π ο υ  

δ η μ ι ο υ ρ γ ο ύ ν τ α ι  σ τ ο ν  υ π ο λ ο γ ι σ τ ή  κ α ι  κ ά ν ο υ ν  μ ι α  

π ο λ υ μ ε σ ι κ ή  ε φ α ρ μ ο γ ή  ε υ χ ά ρ ι σ τ η  γ ι α  τ ο  χ ρ ή σ τ η .  

Τ ο  β ί ν τ ε ο  ε ί ν α ι  τ ο  π λ έ ο ν  ε ν τ υ π ω σ ι α κ ό  α λ λ ά  κ α ι  τ ο  π λ έ ο ν  

π ρ ο β λ η μ α τ ι κ ό  α π ό  ά π ο ψ η  χ ρ ό ν ο υ  κ α ι  χ ώ ρ ο υ  μ ν ή μ η ς ,  



ό σ ο ν  α φ ο ρ ά  τ η ν  ε π ε ξ ε ρ γ α σ ί α  τ ο υ ,  τ μ ή μ α  μ ι α ς  

π ο λ υ μ ε σ ι κ ή ς  ε φ α ρ μ ο γ ή ς .   

Ο  σ υ ν δ υ α σ μ ό ς  ό λ ω ν  α υ τ ώ ν ,  τ ω ν  τ ρ ό π ω ν  έ κ φ ρ α σ η ς  

μ π ο ρ ε ί  ν α  α π ο β ε ί  ι δ ι α ί τ ε ρ α  ω φ έ λ ι μ ο ς .  Τ α  π ο λ υ μ έ σ α  

π ρ ο σ φ έ ρ ο υ ν  τ η ν  δ υ ν α τ ό τ η τ α  π ρ ο σ έ λ κ υ σ η ς  π ε ρ ι σ σ ο τ έ ρ ω ν  

α ι σ θ ή σ ε ω ν  τ ο υ  α ν θ ρ ώ π ο υ  μ έ σ α  α π ό  έ ν α  ε υ χ ά ρ ι σ τ ο -  

δ ι α σ κ ε δ α σ τ ι κ ό  τ ρ ό π ο  μ ε τ ά δ ο σ η ς  τ η ς  π λ η ρ ο φ ο ρ ί α ς  

¨ ¨ i n f o t a i n m e n t ”  ,  μ ε  α π ο τ έ λ ε σ μ α  α ρ κ ε τ ά  υ ψ η λ ό τ ε ρ α  

π ο σ ο σ τ ά  π ρ ο σ ο χ ή ς ,  ε κ μ ά θ η σ η ς  κ α ι  σ υ γ κ ρ ά τ η σ η ς  τ ω ν  

μ ε τ α δ ι δ ό μ ε ν ω ν  π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν .  Ο ι  π ο λ υ μ ε σ ι κ έ ς  ε φ α ρ μ ο γ έ ς ,  

κ α τ ά  κ α ν ό ν α ,  π α ρ έ χ ο υ ν  σ τ ο  χ ρ ή σ τ η  τ η  δ υ ν α τ ό τ η τ α  α π λ ο ύ  

χ ε ι ρ ι σ μ ο ύ  σ υ σ κ ε υ ώ ν  μ έ σ α  α π ό  ε ύ κ ο λ α  κ α τ α ν ο η τ έ ς  

ε π ι φ ά ν ε ι ε ς  ε ρ γ α σ ί α ς .  

Τ έ λ ο ς  η  χ ρ ή σ η  τ ω ν  π ο λ υ μ έ σ ω ν  σ τ ο  m a r k e t i n g  δ ί ν ε ι  

τ η  δ υ ν α τ ό τ η τ α  ε ν ο π ο ί η σ η ς  δ ι α φ ό ρ ω ν  σ υ ν α λ λ α γ ώ ν  μ ε τ α ξ ύ  

τ η ς  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς  κ α ι  τ ω ν  κ α τ α ν α λ ω τ ώ ν ,  ό π ω ς  κ α ι  τ η ς  

ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς ,  τ η ς  δ ι α ν ο μ ή ς  κ α ι  τ η ς   ε μ π ο ρ ι κ ή ς  

δ ι ε κ π ε ρ α ί ω σ η ς .  ( Β λ α χ ο π ο ύ λ ο υ , 2 0 0 3 )  

 

Ά ρ α  α π ό  τ α  π α ρ α π ά ν ω  σ υ μ π ε ρ α ί ν ο υ μ ε  ό τ ι  τ α  β α σ ι κ ά  

π λ ε ο ν ε κ τ ή μ α τ α  τ ω ν  π ο λ υ μ ε σ ι κ ώ ν  ε φ α ρ μ ο γ ώ ν  σ τ ο  e -

m a r k e t i n g  ε ί ν α ι  τ α  ε ξ ή ς :  

-  Ε π ι λ ε κ τ ι κ ή  π λ η ρ ο φ ό ρ η σ η ,  σ ύ μ φ ω ν α  μ ε  τ ι ς  

α π α ι τ ή σ ε ι ς  κ α ι  τ α  ε ν δ ι α φ έ ρ ο ν τ α  τ ο υ  ε κ ά σ τ ο τ ε  

χ ρ ή σ τ η  

-  Α ξ ι ό π ι σ τ η  π λ η ρ ο φ ό ρ η σ η  α π α λ λ α γ μ έ ν η  α π ό  

π ρ ο σ ω π ι κ ά  σ τ ο ι χ ε ί α  τ ο υ  π ω λ η τ ή ( δ ε ν  υ π ά ρ χ ε ι  

ψ υ χ ο λ ο γ ι κ ή  π ί ε σ η  τ ο υ  π ω λ η τ ή  π ρ ο ς  τ ο ν  

κ α τ α ν α λ ω τ ή )  

-  Π ρ ο β ο λ ή  τ ω ν  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  κ α ι  τ η ς  ε τ α ι ρ ι κ ή ς  

ε ι κ ό ν α ς  σ ε  μ ε γ ά λ ο  α ρ ι θ μ ό  π ε λ α τ ώ ν  

-  Ε ξ ο ι κ ο ν ό μ η σ η  π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ  κ α ι  μ ε ί ω σ η  τ ο υ  

κ ό σ τ ο υ ς  



-  Π ρ ο β ο λ ή  τ ο υ  κ α ι ν ο τ ό μ ο υ  χ α ρ α κ τ ή ρ α  τ η ς  

ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς  ,  δ η μ ι ο υ ρ γ ί α  θ ε τ ι κ ώ ν  

ε ν τ υ π ώ σ ε ω ν ,  δ ι α σ κ ε δ α σ τ ι κ ό  μ έ σ ο  γ ι α  τ ο ν  

π ε λ ά τ η  κ α ι  ω ς  ε κ  τ ο ύ τ ο υ  α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ό  γ ι α  

τ η ν  ε π ι χ ε ί ρ η σ η .  

 

 

 
 

Τ α  μ ε ι ο ν ε κ τ ή μ α τ α  π ά λ ι  τ ω ν  ε φ α ρ μ ο γ ώ ν  α υ τ ώ ν  

σ υ ν ο ψ ί ζ ο ν τ α ι  σ τ α  ε ξ ή ς :  

-  έ λ λ ε ι ψ η  ε υ ε λ ι ξ ί α ς  κ α τ ά  τ η ν  υ π ο σ τ ή ρ ι ξ η  τ ο υ  

π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς (  π ε ι σ τ ι κ ό ς  π ω λ η τ ή ς ,  π ρ ο σ α ρ μ ο γ ή  



σ τ α  ζ η τ ο ύ μ ε ν α  κ α ι  τ ι ς  ι δ ι α ι τ ε ρ ό τ η τ ε ς  τ ο υ  

π ε λ ά τ η ) .  

-  Δ ε ν  υ π ά ρ χ ε ι  δ υ ν α τ ό τ η τ α  δ ι α π ρ α γ μ α τ ε ύ σ ε ω ν ( ‘  

π α ζ ά ρ ι ’ ) ,  έ τ σ ι  ώ σ τ ε  η  ν έ α  τ ε χ ν ο λ ο γ ί α  ν α  

έ ρ χ ε τ α ι  σ ε  σ ύ γ κ ρ ο υ σ η  μ ε  τ ι ς  υ π ά ρ χ ο υ σ ε ς  

κ α τ α ν α λ ω τ ι κ έ ς  σ υ ν ή θ ε ι ε ς  τ ω ν  π ε λ α τ ώ ν .  

-  Ε π ι φ υ λ α κ τ ι κ ό τ η τ α  τ ο υ  α γ ο ρ α σ τ ι κ ο ύ  κ ο ι ν ο ύ  

α π έ ν α ν τ ι  σ τ η  ν έ α  τ ε χ ν ο λ ο γ ί α .  Ο  π ε λ ά τ η ς  θ έ λ ε ι  

ν α  β λ έ π ε ι  ζ ω ν τ α ν ά ,  ν α  α γ γ ί ζ ε ι ,  ν α  

ε π ε ξ ε ρ γ ά ζ ε τ α ι ,  ν α  δ ο κ ι μ ά ζ ε ι  α υ τ ό  π ο υ  θ α  

α γ ο ρ ά σ ε ι .  

-  Υ ψ η λ ό  κ ό σ τ ο ς  ε ξ ο π λ ι σ μ ο ύ .             

       
 
 
4 . 4  Π λ ε ο ν ε κ τ ή μ α τ α  τ ο υ  e - m a r k e t i n g  
 

Σ ε  α υ τ ή  τ η ν  ε ν ό τ η τ α  π α ρ ο υ σ ι ά ζ ο ν τ α ι  τ α  β α σ ι κ ά  

π λ ε ο ν ε κ τ ή μ α τ α  τ ο υ  e - m a r k e t i n g  π ο υ  β ο η θ ο ύ ν  σ τ η ν  

α ν ά π τ υ ξ η  κ α ι  τ η ν  π ρ ό ο δ ο  μ ι α ς  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς :  

 

•  Ά μ ε σ η  ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α  μ ε  τ ο υ ς  π ε λ ά τ ε ς .  Μ ε  ε λ κ υ σ τ ι κ έ ς  

κ α ι  κ α λ ά  δ ο μ η μ έ ν ε ς  π α ρ ο υ σ ι ά σ ε ι ς  τ ω ν  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν ,  

υ π η ρ ε σ ι ώ ν  κ α ι  τ ω ν  ε φ α ρ μ ο γ ώ ν  τ ο υ ς ,  δ ί ν ε τ α ι  μ ι α  

ο λ ο κ λ η ρ ω μ έ ν η  ε ι κ ό ν α  σ τ ο υ ς  π ε λ ά τ ε ς ,  μ ε  

α π ο τ έ λ ε σ μ α  τ η  μ ε ί ω σ η  τ ο υ  κ ύ κ λ ο υ  τ ω ν  π ω λ ή σ ε ω ν  

κ α ι  τ η  μ ε ί ω σ η  τ ο υ  κ ό σ τ ο υ ς  ε ν η μ έ ρ ω σ η ς  κ α ι  

ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς .   

 

•  Δ ί ν ε τ α ι  η  δ υ ν α τ ό τ η τ α  σ ε  κ ά θ ε  μ ε γ έ θ ο υ ς  ε π ι χ ε ί ρ η σ η  

ν α  α π ε υ θ υ ν θ ε ί  σ τ η ν  π α γ κ ό σ μ ι α  α γ ο ρ ά ,  μ ι α  α γ ο ρ ά  

ε κ α τ ο μ μ υ ρ ί ω ν  κ α τ α ν α λ ω τ ώ ν .   

 



•  Δ υ ν α τ ό τ η τ α  μ ε τ ρ ή σ ε ω ν  α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ό τ η τ α ς  κ α ι  

δ ι ε ξ α γ ω γ ή ς  ε ρ ε υ ν ώ ν  ( Β α θ μ ό ς  ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  τ ω ν  

π ε λ α τ ώ ν  α π ό  σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν ο  π ρ ο ϊ ό ν ,  τ α  ε π ι θ υ μ η τ ά  

χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά  ε ν ό ς  ν έ ο υ  π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς ,  κ . α . ) .   

 

•  Α ν α β ά θ μ ι σ η  τ ο υ  σ έ ρ β ι ς  σ τ ο ν  π ε λ ά τ η  κ α ι  μ ε ί ω σ η  

τ ο υ  κ ό σ τ ο υ ς  υ π ο σ τ ή ρ ι ξ η ς .   

 

 

•  O n  l i n e  κ α ι  j u s t  i n  t i m e  ε ξ υ π η ρ έ τ η σ η  τ ω ν  π ε λ α τ ώ ν .   

 

•  Δ υ ν α τ ό τ η τ α  ε φ α ρ μ ο γ ή ς  τ ο υ  r e l a t i o n s h i p  m a r k e t i n g .  

Α ύ ξ η σ η  τ η ς  α φ ο σ ί ω σ η ς  τ ο υ  π ε λ ά τ η  κ α ι  

α ν α β ά θ μ ι σ η  τ η ς  ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς -

κ α τ α ν α λ ω τ ή .   

 

•  Ε υ ε λ ι ξ ί α  π ρ ο σ α ρ μ ο γ ή ς  τ η ς  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς  σ τ ι ς  

α λ λ α γ έ ς  τ η ς  α γ ο ρ ά ς  ( α λ λ α γ ή  τ ι μ ώ ν ,  κ α θ ο ρ ι σ μ ό ς  

β ρ α χ υ χ ρ ό ν ι ω ν  π ρ ο σ φ ο ρ ώ ν ,  δ ο κ ι μ έ ς  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν ,  

κ . α . ) .  Η  ε ν η μ έ ρ ω σ η  τ ω ν  σ τ ο ι χ ε ί ω ν  σ ε  μ ι α  

η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ή  σ ε λ ί δ α  ε ί ν α ι  ε ύ κ ο λ η  κ α ι  τ α χ ύ τ α τ η ,  

λ ό γ ω  τ η ς  φ ύ σ η ς  τ ο υ  μ έ σ ο υ .  Α ν τ ί θ ε τ α ,  α ν  η  ε τ α ι ρ ί α  

θ ε λ ή σ ε ι  ν α  ε ν η μ ε ρ ώ σ ε ι  τ ο ν  έ ν τ υ π ο  κ α τ ά λ ο γ ο  κ α ι  

ν α  τ ο ν  δ ι α ν ε ί μ ε ι ,  τ ο  κ ό σ τ ο ς  κ α ι  ο  χ ρ ό ν ο ς  π ο υ  θ α  

χ ρ ε ι α σ τ ο ύ ν  ε ί ν α ι  σ α φ ώ ς  μ ε γ α λ ύ τ ε ρ α .   

 

•  O n  l i n e  π α ρ ά δ ο σ η  π λ η ρ ο φ ο ρ ι α κ ο ύ  υ λ ι κ ο ύ  κ α ι  

ά λ λ ω ν  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  ( π . χ .  λ ο γ ι σ μ ι κ ο ύ ,  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ώ ν  

ε φ η μ ε ρ ί δ ω ν ,  κ . α . )   

 

•  O n  l i n e  σ υ ν ε ρ γ α σ ί α  μ ε  ά λ λ ε ς  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς .  Τ ο  

δ ί κ τ υ ο  δ ι α ν ο μ ή ς ,  ο ι  μ ε σ ά ζ ο ν τ ε ς ,  ο ι  α ν τ ι π ρ ό σ ω π ο ι ,  

ο ι  π ω λ η τ έ ς  μ π ο ρ ο ύ ν  ν α  ε π ι κ ο ι ν ω ν ο ύ ν  κ α θ η μ ε ρ ι ν ά  

κ α ι  ν α  ζ η τ ο ύ ν  π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς  γ ι α  τ α  π ρ ο ϊ ό ν τ α .   



 

•  Δ υ ν α τ ό τ η τ α  ά μ ε σ η ς  ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς  μ ε  τ ο υ ς  

π ρ ο μ η θ ε υ τ έ ς .   

 

•  Δ υ ν α τ ό τ η τ α  ά μ ε σ η ς  π α ρ α κ ο λ ο ύ θ η σ η ς  τ ω ν  

α ν τ α γ ω ν ι σ τ ι κ ώ ν  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν .   

 

•  Χ α μ η λ ό τ ε ρ ο  κ ό σ τ ο ς  π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς  κ α ι  μ ι κ ρ ό τ ε ρ ο ς  χ ρ ό ν ο ς  

π α ρ ά δ ο σ η ς .   

 
 
4 . 5  Μ ε ι ο ν ε κ τ ή μ α τ α  e - m a r k e t i n g  
 

Η  ε ξ έ λ ι ξ η  κ α ι  η  α ν ά π τ υ ξ η  τ ο υ  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ  κ α ι  τ ω ν  

π ω λ ή σ ε ω ν  α π ό  τ ο  δ ι α δ ί κ τ υ ο  δ ε ν  υ π ή ρ ξ ε  τ ό σ ο  μ ε γ ά λ η ,  

ό σ ο  α ν α μ έ ν ο ν τ α ν ,  μ ε  α π ο τ έ λ ε σ μ α  γ ι α  τ ι ς  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ε ς  

ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  σ τ η ν  Ε λ λ ά δ α  ν α  σ η μ α ί ν ε ι  α π λ ά  τ η ν  

π α ρ ο υ σ ί α  τ ο υ ς  μ ε  μ ι α  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ή  σ ε λ ί δ α .   

Τ ο  π λ ή θ ο ς  τ ω ν  δ ι ε υ κ ο λ ύ ν σ ε ω ν  π ο υ  π α ρ έ χ ε ι  τ ο  

δ ι α δ ί κ τ υ ο  κ α ι  η  α ν ά π τ υ ξ η  τ ο υ  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ο ύ  ε μ π ο ρ ί ο υ  

σ υ ν ο δ ε ύ ε τ α ι  α π ό  μ ι α  σ ε ι ρ ά  π ρ ο β λ η μ α τ ι σ μ ώ ν  ή  μ ύ θ ω ν  

( Β λ α χ ο π ο ύ λ ο υ , 2 0 0 3 ) ,  ο ι  σ η μ α ν τ ι κ ό τ ε ρ ο ι ,  α π ό  τ ο υ ς  

ο π ο ί ο υ ς  π α ρ ο υ σ ι ά ζ ο ν τ α ι  π α ρ α κ ά τ ω :   

 

•  Δ ε ν  έ χ ο υ ν  ό λ ο ι  ο ι  υ π ο ψ ή φ ι ο ι  π ε λ ά τ ε ς  ή  η  α γ ο ρ ά -

σ τ ό χ ο ς  π ρ ό σ β α σ η  σ τ ο  δ ι α δ ί κ τ υ ο ,  ο π ό τ ε  σ τ ο  σ τ ά δ ι ο  

τ ο υ λ ά χ ι σ τ ο ν  τ η ς  σ η μ ε ρ ι ν ή ς  ε ξ έ λ ι ξ η ς ,  δ ε ν  ε ί ν α ι  

δ υ ν α τ ό ν  ν α  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι η θ ε ί  α π ό  μ ό ν ο  τ ο υ  ω ς  

α π ο κ λ ε ι σ τ ι κ ό  μ έ σ ο  π ρ ο ώ θ η σ η ς  τ ω ν  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν ,  

π α ρ ά  μ ό ν ο ν  σ υ μ π λ η ρ ω μ α τ ι κ ά  π έ ρ α ν  τ ω ν  κ λ α σ ι κ ώ ν  

μ έ σ ω ν .   

 

•  Σ τ α  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ α  π ρ ο ϊ ό ν τ α ,  ε ι δ ι κ ό τ ε ρ α  α υ τ ά  μ ε  υ λ ι κ ή  

υ π ό σ τ α σ η ,  η  σ υ ν α λ λ α γ ή  ο λ ο κ λ η ρ ώ ν ε τ α ι  μ ε  τ η  



φ υ σ ι κ ή  π α ρ ά δ ο σ η  τ ο υ  π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς  μ ε  τ ι ς  κ λ α σ ι κ έ ς  

μ ε θ ό δ ο υ ς  τ ο υ  τ α χ υ δ ρ ο μ ε ί ο υ  ή  τ ω ν  ι δ ι ω τ ι κ ώ ν  

ε τ α ι ρ ι ώ ν  δ ι α ν ο μ ή ς  ε μ π ο ρ ε υ μ ά τ ω ν .   

 

•  Η  έ λ λ ε ι ψ η  κ ά π ο ι ο υ  κ ε ν τ ρ ι κ ο ύ  σ υ ν τ ο ν ι σ μ ο ύ  κ α ι  

ε υ ρ ε τ η ρ ί ο υ  π ο υ  ν α  ε γ γ υ ά τ α ι  τ η ν  τ α χ ύ τ η τ α ,  τ η ν  

α ξ ι ο π ι σ τ ί α  κ α ι  τ η  δ ι α θ ε σ ι μ ό τ η τ α  τ ο υ  δ ι κ τ ύ ο υ  ( d e v i c e  

c e r t i f i c a t i o n ) . Τ ο  I n t e r n e t  δ ε ν  δ ι α θ έ τ ε ι  ( ο ύ τ ε  έ χ ε ι  

τ έ τ ο ι ο  σ κ ο π ό )  κ ά π ο ι ο  κ ε ν τ ρ ι κ ό  σ ύ σ τ η μ α  τ α ξ ι ν ό μ η σ η ς  

κ α ι  ε λ έ γ χ ο υ  κ α ι  η  ο ρ γ ά ν ω σ η  σ τ ι ς  μ η χ α ν έ ς  

α ν α ζ ή τ η σ η ς  δ ε ν  δ ι ε υ κ ο λ ύ ν ε ι  π ά ν τ α  τ ο ν  ε ν τ ο π ι σ μ ό  

τ ω ν  π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν ,  π ο υ  ε π ι θ υ μ ε ί  ο  χ ρ ή σ τ η ς .   

 

•  Δ ε ν  υ π ά ρ χ ε ι  η  δ υ ν α τ ό τ η τ α  ν α  ε π ι λ έ ξ ε ι  η  ε π ι χ ε ί ρ η σ η  

τ ο ν  α π ο δ έ κ τ η ,  α λ λ ά  ο  α π ο δ έ κ τ η ς  μ ά λ λ ο ν  ε π ι λ έ γ ε ι  ν α  

ε π ι κ ο ι ν ω ν ή σ ε ι  μ ε  τ η ν  ε π ι χ ε ί ρ η σ η .  Τ ο  ί δ ι ο  δ η λ α δ ή  

σ τ ο ι χ ε ί ο  π ο υ  α ν α φ έ ρ θ η κ ε  ω ς  π λ ε ο ν έ κ τ η μ α ,  κ α θ ό σ ο ν  

ε π ι τ ρ έ π ε ι  τ η ν  ε λ ε ύ θ ε ρ η  ε π ι λ ο γ ή  τ ο υ  α π ο δ έ κ τ η ,  

γ ε γ ο ν ό ς  π ο υ  σ η μ α ί ν ε ι  τ η ν  ύ π α ρ ξ η  ε ν δ ι α φ έ ρ ο ν τ ο ς  κ α ι  

τ η  δ υ ν α τ ό τ η τ α  α λ λ η λ ε π ί δ ρ α σ η ς  μ ε  τ η ν  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ,  

τ ώ ρ α  μ π ο ρ ο ύ μ ε  ν α  τ ο  ε κ λ ά β ο υ μ ε  κ α ι  ω ς  

μ ε ι ο ν έ κ τ η μ α ,  σ ε  σ χ έ σ η  μ ε  τ α  κ λ α σ ι κ ά  μ έ σ α  

π ρ ο ώ θ η σ η ς  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν .  Σ υ γ χ ρ ό ν ω ς  θ α  π ρ έ π ε ι  κ α τ ά  

τ η  δ ι α μ ό ρ φ ω σ η  τ ο υ  μ η ν ύ μ α τ ο ς  ν α  λ η φ θ ο ύ ν  υ π ό ψ η  ο ι  

δ ι α φ ο ρ ο π ο ι ή σ ε ι ς  τ ο υ  κ ο ι ν ο ύ  ω ς  π ρ ο ς  τ η ν  γ λ ώ σ σ α ,  

τ η  ν ο ο τ ρ ο π ί α  κ α ι  τ α  λ ο ι π ά  χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά :   

 

•  Μ ε ι ώ ν ε τ α ι  η  ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α  α ν θ ρ ώ π ο υ  μ ε  ά ν θ ρ ω π ο .  Ο  

α ν θ ρ ώ π ι ν ο ς  π α ρ ά γ ο ν τ α ς ,  ε ν ώ  υ π ά ρ χ ε ι ,  ε ί ν α ι  

ο υ σ ι α σ τ ι κ ά  κ ρ υ μ μ έ ν ο ς  π ί σ ω  α π ό  τ ι ς  π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς ,  

π ο υ  δ ί ν ε ι  η  σ ε λ ί δ α .   

 

•  Δ ε ν  κ α τ α σ κ ε υ ά ζ ε ι  κ α ν ε ί ς  μ ι α  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ή  σ ε λ ί δ α  κ α ι  

μ ε τ ά  τ η ν  ξ ε χ ν ά ε ι .  Η  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ή  π α ρ ο υ σ ί α  α π α ι τ ε ί  



τ η  σ υ ν ε χ ή  φ ρ ο ν τ ί δ α  γ ι α  τ η  δ ι α τ ή ρ η σ η  τ η ς  

ε λ κ υ σ τ ι κ ό τ η τ α ς  κ α ι  τ η  σ υ γ κ έ ν τ ρ ω σ η  τ ο υ  

ε ν δ ι α φ έ ρ ο ν τ ο ς  τ ω ν  χ ρ η σ τ ώ ν ,  ώ σ τ ε  ν α  τ η ν  ε π ι λ έ ξ ο υ ν .  

Υ π ά ρ χ ο υ ν  β α σ ι κ ά  δ ι ά φ ο ρ ο ι  τ ρ ό π ο ι  γ ι α  τ η ν  

π ρ ο ώ θ η σ η  τ η ς  σ ε λ ί δ α ς :  α ν α φ έ ρ ο ν τ α ς  τ η  δ ι ε ύ θ υ ν σ η  

σ τ ι ς  κ λ α σ ι κ έ ς  δ ι α φ η μ ί σ ε ι ς ,  α γ ο ρ ά ζ ο ν τ α ς  

δ ι α φ η μ ι σ τ ι κ ό  χ ώ ρ ο  σ ε  ά λ λ α  s i t e s ,  μ ε  τ η  σ ύ ν δ ε σ η  

μ έ σ ω  ά λ λ ω ν  s i t e s ,  μ έ σ α  α π ό  n e w s g r o u p s  ( ε φ ό σ ο ν  

α φ ο ρ ά  τ ο ν  κ ύ κ λ ο  ε ν δ ι α φ ε ρ ό ν τ ω ν  τ ω ν  ο μ ά δ ω ν  

σ υ ζ ή τ η σ η ς )  ή  μ ε  τ η ν  α γ ο ρ ά  δ ι α φ η μ ι σ τ ι κ ο ύ  χ ώ ρ ο υ  σ ε  

σ ε λ ί δ ε ς  π ο υ  έ χ ο υ ν  μ ε γ ά λ η  κ ί ν η σ η  ( w e b b a n n e r s ) .   

 

•  Η  μ ε γ ά λ η  ε υ κ ο λ ί α  π ρ ό σ β α σ η ς  κ α ι  ε π ο μ έ ν ω ς  η  μ ι κ ρ ή  

δ υ ν α τ ό τ η τ α  α σ φ α λ ε ί α ς ,  ό σ ο ν  α φ ο ρ ά  τ η ν  

π λ η ρ ο φ ο ρ ί α ,  α λ λ ά  κ α ι  α σ φ ά λ ε ι α  σ τ ι ς  ο ι κ ο ν ο μ ι κ έ ς  

σ υ ν α λ λ α γ έ ς .  Λ ό γ ω  α υ τ ή ς  τ η ς  σ ο β α ρ ό τ α τ η ς  έ λ λ ε ι ψ η ς  

α σ φ α λ ε ί α ς ,  σ υ ν ή θ ω ς  ο ι  χ ρ ή σ τ ε ς  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ο ύ ν  τ ο  

Δ ι α δ ί κ τ υ ο  γ ι α  μ ί α  α π λ ή  π ε ρ ι ή γ η σ η ,  δ η λ α δ ή  

ο υ σ ι α σ τ ι κ ά  π λ η ρ ο φ ό ρ η σ η ,  κ α ι  ό χ ι  γ ι α  τ η ν  

π ρ α γ μ α τ ο π ο ί η σ η  α γ ο ρ ά ς  π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς .  Η  α σ φ ά λ ε ι α  σ τ ο  

η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ό  ε μ π ό ρ ι ο  ε ί ν α ι  π ρ ω τ α ρ χ ι κ ή ς  σ η μ α σ ί α ς ,  

τ ό σ ο  γ ι α  τ ο ν  π ε λ ά τ η ,  ό σ ο  κ α ι  τ η ν  ί δ ι α  τ η ν  ε τ α ι ρ ί α .  Η  

έ λ λ ε ι ψ η  ε ν ό ς  α π ό λ υ τ α  α σ φ α λ ο ύ ς  μ ο ν τ έ λ ο υ  

σ υ ν α λ λ α γ ώ ν  σ τ ο  δ ι α δ ύ κ τ ι ο  θ ε ω ρ ε ί τ α ι  σ η μ α ν τ ι κ ό   

 

 

 



 



ε μ π ό ρ ι ο  ε ι σ ό δ ο υ  γ ι α  π ο λ λ ο ύ ς  κ α τ α ν α λ ω τ έ ς ,  α λ λ ά  κ α ι  γ ι α  

τ ι ς  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς ,  π ο υ  ε π ι θ υ μ ο ύ ν  ν α  ε ι σ έ λ θ ο υ ν  σ τ η ν  

α γ ο ρ ά  α υ τ ή ,  ε ί τ ε  ω ς  α γ ο ρ α σ τ έ ς ,  ε ί τ ε  ω ς  π ω λ η τ έ ς  α γ α θ ώ ν  

κ α ι  υ π η ρ ε σ ι ώ ν .   

 

•  Σ υ ν α λ λ α γ μ α τ ι κ έ ς  ι σ ο ρ ρ ο π ί ε ς .  Ο ι  κ υ β ε ρ ν ή σ ε ι ς  

π ρ ο σ π α θ ο ύ ν  ν α  ε λ έ γ χ ο υ ν  τ η ν  ε ι σ ρ ο ή  κ α ι  ε κ ρ ο ή  

σ υ ν α λ λ ά γ μ α τ ο ς ,  ώ σ τ ε  τ ο  ά ν ο ι γ μ α  ν α  μ η ν  ε ί ν α ι  

μ ε γ ά λ ο .  Η  δ ι ά δ ο σ η  τ ο υ  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ο ύ  ε μ π ο ρ ί ο υ ,  μ ε  

τ η ν  π ρ α γ μ α τ ο π ο ί η σ η  α γ ο ρ ώ ν  μ έ σ ω  τ ο υ  δ ι κ τ ύ ο υ  

ε π έ φ ε ρ ε  σ η μ α ν τ ι κ έ ς  α λ λ α γ έ ς  σ τ ι ς  

σ υ ν α λ λ α γ μ α τ ι κ έ ς  ι σ ο ρ ρ ο π ί ε ς  μ ε τ α ξ ύ  τ ω ν  κ ρ α τ ώ ν .  

Μ ι α  κ α ι  τ α  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ α  δ ι κ τ υ α κ ά  κ α τ α σ τ ή μ α τ α  

β ρ ί σ κ ο ν τ α ι  σ τ ι ς  Η Π Α ,  τ ε ρ ά σ τ ι α  π ο σ ά  

σ υ ν α λ λ ά γ μ α τ ο ς  φ ε ύ γ ο υ ν  α π ό  τ ι ς  χ ώ ρ ε ς  τ η ς  

Ε υ ρ ώ π η ς  μ ε  π ρ ο ο ρ ι σ μ ό  τ ι ς  Η Π Α .  Τ ο  π ρ ό β λ η μ α  

γ ί ν ε τ α ι  π ι ο  έ ν τ ο ν ο  γ ι α  μ ι α  χ ώ ρ α  μ ε  έ ν α  ή δ η  

β ε β α ρ η μ έ ν ο  σ υ ν α λ λ α γ μ α τ ι κ ό  ι σ ο ζ ύ γ ι ο .   

 

•  Έ λ λ ε ι ψ η  π λ ή ρ ο υ ς  ν ο μ ο θ ε τ ι κ ή ς  κ ά λ υ ψ η ς  σ ε  θ έ μ α τ α  

π ο υ  π ρ ο κ ύ π τ ο υ ν  α π ό  τ ο  Η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ό  Ε μ π ό ρ ι ο  κ α ι  

τ η  χ ρ ή σ η  τ ο υ  δ ι α δ ι κ τ ύ ο υ  γ ι α  ε π ι χ ε ι ρ η σ ι α κ έ ς  

σ υ ν α λ λ α γ έ ς .  Κ ρ ί ν ε τ α ι  α ν α γ κ α ί α  η  θ έ σ π ι σ η  ε ι δ ι κ ο ύ  

ν ο μ ο θ ε τ ι κ ο ύ  π λ α ι σ ί ο υ  κ α ι  η  α ν α θ ε ώ ρ η σ η  τ ο υ  

ι σ χ ύ ο ν τ ο ς .   

 

 
 
 
 
 
 
 



Κ Ε ΦΑΛ ΑΙ Ο  Π ΕΜ Π ΤΟ  
 
5 . 1  Η  Σ ημ α σί α  τω ν  νέ ων η λε κ τ ρ ο ν ι κώ ν μέ σ ω ν  
     κ α ι  τ ε χ νο λο γ ι ώ ν σ τ ο  e  –  M ar k e t i n g   
 

Η  σ η μ α σ ί α  τ ω ν  ν έ ω ν  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ώ ν  μ έ σ ω ν  κ α ι  

τ ε χ ν ο λ ο γ ι ώ ν ,  ε ι δ ι κ ό τ ε ρ α  δ ε  τ η ς  χ ρ ή σ η ς  τ ο υ  δ ι α δ ι κ τ ύ ο υ  

γ ι α  τ ο  m a r k e t i n g  έ γ κ ε ι τ α ι  σ τ η  δ υ ν α τ ό τ η τ α  α ύ ξ η σ η ς  μ έ σ ω  

α υ τ ώ ν  τ ω ν  κ ε ρ δ ώ ν  τ η ς  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς .  Η  α ύ ξ η σ η  δ ε  τ ο υ  

κ έ ρ δ ο υ ς  μ π ο ρ ε ί  ν α  ε π ι τ ε υ χ θ ε ί  μ έ σ α  α π ό  έ ν α  π ρ ό γ ρ α μ μ α  

m a r k e t i n g  π ο υ  θ α  ε π ι κ ε ν τ ρ ώ ν ε τ α ι  σ τ ο υ ς  ε ξ ή ς  σ τ ό χ ο υ ς :   

 

1 .  τ η ν  α ύ ξ η σ η  τ ω ν  σ υ ν α λ λ α γ ώ ν  κ α ι  τ ω ν  π ω λ ή σ ε ω ν  

( π . χ .  μ ε  τ η ν  π ρ ο σ α ρ μ ο γ ή  τ ω ν  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  σ τ α  

ζ η τ ο ύ μ ε ν α  τ ω ν  π ε λ α τ ώ ν ,  τ η  δ ι ε ύ ρ υ ν σ η  τ η ς  α γ ο ρ ά ς  

τ ω ν  π ε λ α τ ώ ν ,  τ η ν  α μ φ ί δ ρ ο μ η  ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α )   

 

2 .  τ η  μ ε ί ω σ η  τ ο υ  κ ό σ τ ο υ ς  τ ω ν  σ υ ν α λ λ α γ ώ ν  ( π . χ .  μ ε  

τ η ν  ε ξ ά λ ε ι ψ η  μ ε σ α ζ ό ν τ ω ν ,  ν έ α  κ α ν ά λ ι α  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ή ς  

δ ι α ν ο μ ή ς  γ ι α  ο ρ ι σ μ έ ν α  π ρ ο ϊ ό ν τ α ,  ε ι κ ο ν ι κ ά  

κ α τ α σ τ ή μ α τ α )   

 



3 .  κ α θ ώ ς  κ α ι  τ η ν  α ν α β ά θ μ ι σ η  τ η ς  ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς  μ ε  τ η ν  
α γ ο ρ ά  σ τ ό χ ο ,  γ ε γ ο ν ό ς  π ο υ  θ α  α υ ξ ή σ ε ι  τ ο  κ έ ρ δ ο ς  κ α ι  
θ α  μ ε ι ώ σ ε ι  τ ο  κ ό σ τ ο ς  τ ω ν   

ε π ι χ ε ι ρ η σ ι α κ ώ ν  σ υ ν α λ λ α γ ώ ν .  τ η ν  π ώ λ η σ η  τ ω ν  
ι δ ί ω ν  π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν  ( π . χ .  σ τ α  σ υ ν α λ λ α κ τ ι κ ά  

σ υ σ τ ή μ α τ α  χ ρ η μ α τ ο ο ι κ ο ν ο μ ι κ ώ ν  υ π η ρ ε σ ι ώ ν ) .  

 

 

Τ ο  e - M a r k e t i n g  μ π ο ρ ε ί  ν α  ε κ π λ η ρ ώ σ ε ι  π έ ρ α ν  τ η ς  

α ύ ξ η σ η ς  τ ω ν  π ω λ ή σ ε ω ν  κ α ι  τ η ς  μ ε ί ω σ η ς  τ ο υ  κ ό σ τ ο υ ς  

δ ι ά φ ο ρ ε ς  λ ε ι τ ο υ ρ γ ί ε ς  ό π ω ς :  

 

•  Έ ρ ε υ ν α  α γ ο ρ ά ς  (  κ α θ ο ρ ι σ μ ό ς  α ν α γ κ ώ ν  κ α τ α ν α λ ω τ ώ ν ,  

α ν ά λ υ σ η  α ν τ α γ ω ν ι σ τ ώ ν  ) .   

 

•  Α ν ά π τ υ ξ η  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  (  μ έ τ ρ η σ η  α ν τ ι δ ρ ά σ ε ω ν  

κ α τ α ν α λ ω τ ώ ν  γ ι α  τ α  π ρ ο ϊ ό ν τ α ,  λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α  

ε π α ν α π λ η ρ ο φ ό ρ η σ η ς  ) .   

 

•   Ε ι σ α γ ω γ ή  ν έ ο υ  π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς ,  δ ο κ ι μ ή  π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς .   

 

•  Δ ι α φ ο ρ ο π ο ί η σ η ,  α λ λ α γ ή  π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς  (  β ά σ ε ι  

ε π α ν α τ ρ ο φ ο δ ό τ η σ η ς  π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν  α π ό  τ ο υ ς  

κ α τ α ν α λ ω τ έ ς ,  c u s t o m e r  f e e d b a c k  ) .   

 

•   Σ χ ε δ ι α σ μ ό  π ρ ο γ ρ ά μ μ α τ ο ς  m a r k e t i n g  κ α ι  δ ι α φ ή μ ι σ η ς .   

 

•  Α ν α β ά θ μ ι σ η  τ η ς  ε ι κ ό ν α ς \ i m a g e  τ η ς  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς  κ α ι  

τ ο υ  π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς .   

 

•  Π ρ ο σ έ λ κ υ σ η  τ η ς  π ρ ο σ ο χ ή ς ,  τ ο υ  ε ν δ ι α φ έ ρ ο ν τ ο ς  κ α ι  

α ν ά π τ υ ξ η  τ η ς  α γ ο ρ α σ τ ι κ ή ς  π ρ ό θ ε σ η ς  τ ο υ  π ε λ ά τ η  μ ε  

τ η ν  π α ρ ο υ σ ί α σ η  τ ω ν  α ν α γ κ α ί ω ν  π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν  κ α ι  

τ ω ν  σ υ γ κ ρ ι τ ι κ ώ ν  π λ ε ο ν ε κ τ η μ ά τ ω ν  γ ι α  τ α  π ρ ο ϊ ό ν τ α    



( ο ι  π α ρ α δ ο σ ι α κ έ ς  τ ε χ ν ι κ έ ς  σ τ η ν  π ρ ο β ο λ ή  τ η ς  

ε π α ν ά λ η ψ η ς  κ α ι  τ η ς  π ε ι θ ο ύ ς  α ν τ ι κ α θ ί σ τ α ν τ α ι  σ τ ο  

I n t e r n e t  μ ε  α υ τ έ ς  τ η ς  π ρ ο σ έ λ κ υ σ η ς  κ α ι  τ η ς  

ω φ έ λ ε ι α ς ) .   

 

•  Υ π ο σ τ ή ρ ι ξ η  τ ο υ  π ε λ ά τ η  π ρ ι ν  τ η ν  π ώ λ η σ η  (  

ε ν η μ έ ρ ω σ η  μ έ σ ω  τ ο υ  δ ι α δ ι κ τ ύ ο υ  ) .   

 

•  Υ π ο σ τ ή ρ ι ξ η  μ ε τ ά  τ η ν  π ώ λ η σ η  (  ε π ί λ υ σ η  

π ρ ο β λ η μ ά τ ω ν ,  σ υ ν ε χ ή ς  π α ρ ο χ ή  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  σ έ ρ β ι ς  ) .   

 

Π ι ο  λ ε π τ ο μ ε ρ ή ς  έ κ τ α σ η  σ τ ι ς  λ ε ι τ ο υ ρ γ ί ε ς  τ ο υ  e -

M a r k e t i n g :   

 

Έ ρ ε υ ν α  α γ ο ρ ά ς :  α π ε υ θ ε ί α ς  ε ρ ω τ η μ α τ ο λ ό γ ι α  κ α ι  

έ ρ ε υ ν α  δ ι α θ έ σ ε ω ν  κ α τ α ν α λ ω τ ώ ν  μ έ σ ω  τ ο υ  δ ι α δ ι κ τ ύ ο υ  μ ε  

τ η  β ο ή θ ε ι α  τ ω ν  π ε λ α τ ώ ν ,  δ ι α λ ο γ ι κ ό τ η τ α - i n t e r a c t i v i t y ,  

έ γ κ α ι ρ η  ε ν η μ έ ρ ω σ η .   

Τ μ η μ α τ ο π ο ί η σ η  α γ ο ρ ά ς :  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ε ί  δ ε δ ο μ έ ν α  

τ ρ έ χ ο υ σ α ς  σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά ς  κ α τ α ν α λ ω τ ώ ν  κ α ι  δ ι α κ ρ ί ν ε ι  

β ά σ ε ι  σ τ α τ ι σ τ ι κ ώ ν  μ ε θ ό δ ω ν  τ ο  δ υ ν α μ ι κ ό  κ α ι  τ η ν  α ξ ί α  τ ο υ  

κ ά θ ε  α τ ό μ ο υ .   

 

 

Π ο λ ι τ ι κ ή  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν :   

 

•  Η  α ν ά π τ υ ξ η  τ ω ν  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  γ ί ν ε τ α ι  β ά σ ε ι  τ ω ν  

ε π ι τ α γ ώ ν  τ ο υ  κ α τ α ν α λ ω τ ή ,  α μ φ ί δ ρ ο μ η ,  

α λ λ η λ ε π ι δ ρ α σ τ ι κ ή  ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α  γ ι α  τ η ν  ε ι σ α γ ω γ ή  

ν έ ω ν  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  κ α ι  τ η ν  τ ρ ο π ο π ο ί η σ η  π α λ α ι ώ ν .   

 

•  Α ν ά π τ υ ξ η  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ω ν  έ ν τ α σ η ς  π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν  κ α ι  

δ υ ν α τ ό τ η τ α  ε π ι χ ε ι ρ η μ α τ ι κ ή ς  δ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ α ς  σ ε  

π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο υ ς  κ λ ά δ ο υ ς  τ α υ τ ό χ ρ ο ν α .   



 

•  Α υ ξ η μ έ ν ο  ε ν δ ι α φ έ ρ ο ν  γ ι α  π ρ ο ϊ ό ν τ α  έ ν τ α σ η ς  

π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν .   

 

•  Π α ρ ο υ σ ί α σ η  χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ώ ν  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  σ τ η ν  

η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ή  σ ε λ ί δ α  τ η ς  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς .   

 

•  Υ π ο σ τ ή ρ ι ξ η  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  μ ε τ ά  τ η ν  π ώ λ η σ η  o n - l i n e  

( s e r v i c e  h o t - l i n e ) .   

 

Π ο λ ι τ ι κ ή  τ ι μ ώ ν :   

 

•  Δ υ ν α τ ή  η  μ ε ί ω σ η  τ ι μ ώ ν  λ ό γ ω  σ υ μ π ί ε σ η ς  τ ο υ  κ ό σ τ ο υ ς  

μ ε σ α ζ ό ν τ ω ν ,  α ν ά π τ υ ξ η  δ ι α φ ά ν ε ι α ς  τ ι μ ώ ν  α ν ά μ ε σ α  

σ τ ι ς  δ ι ά φ ο ρ ε ς  α γ ο ρ έ ς ,  δ ι α μ ό ρ φ ω σ η  τ ω ν  τ ι μ ώ ν  

α ν ά λ ο γ α  μ ε  τ ι ς  ε π ι λ ο γ έ ς  σ ε  σ τ ο ι χ ε ί α  τ ο υ  π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς ,  

σ ύ μ φ ω ν α  μ ε  τ ι ς  ι δ ι α ί τ ε ρ ε ς  α π α ι τ ή σ ε ι ς  τ ο υ  π ε λ ά τ η .   

 

•  Ο ι  α λ λ α γ έ ς  τ ι μ ώ ν  κ α ι  ε ι δ ι κ ώ ν  π ρ ο σ φ ο ρ ώ ν  

π ρ ο β ά λ λ ο ν τ α ι  μ έ σ ω  τ ο υ  δ ι α δ ι κ τ ύ ο υ  μ ε  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ό  

τ ρ ό π ο  (  ε ύ κ ο λ ε ς  α λ λ α γ έ ς  ) .   

 

Π ο λ ι τ ι κ ή  π ρ ο β ο λ ή ς :   

 

•  Α μ φ ί δ ρ ο μ η  ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α .   

 

•  Κ α θ ο δ ή γ η σ η  κ α ι  ε π ι λ ο γ ή  α π ό  τ ο ν  χ ρ ή σ τ η .   

 

•  Τ ε χ ν ι κ έ ς  π ρ ο σ έ λ κ υ σ η ς  κ α ι  ω φ έ λ ε ι α ς .   

 

•  Α ν ά π τ υ ξ η  ε λ κ υ σ τ ι κ ώ ν  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ώ ν  σ ε λ ί δ ω ν  κ α  

σ υ ν ε χ ή ς  α ν α ν έ ω σ ή  τ ο υ ς .   

 



•  Π α ρ α κ ο λ ο ύ θ η σ η  δ ι α δ ρ ο μ ώ ν  τ ο υ  χ ρ ή σ τ η  κ α ι  

π ρ ο σ έ λ κ υ σ η  τ ο υ  ε ν δ ι α φ έ ρ ο ν τ ο ς  τ ο υ  μ ε  ά μ ε σ ο  τ ρ ό π ο .   

 

•  Α π ό κ τ η σ η  δ ε ί γ μ α τ ο ς  ή  π λ η ρ ο φ ο ρ ι α κ ο ύ  υ λ ι κ ο ύ  (  

d o w n l o a d s ,  f r e e  d o w n l o a d s ,  d e m o s  )   

 

•  Δ υ ν α τ ό τ η τ ε ς  μ έ τ ρ η σ η ς  τ η ς  α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ό τ η τ α ς  τ ω ν  

μ η ν υ μ ά τ ω ν .   

 

•  Η  ε υ θ ύ ν η  τ ω ν  σ χ έ σ ε ω ν  μ ε  τ ο ν  π ε λ ά τ η  ε ί ν α ι  σ τ ο ν  

υ π ε ύ θ υ ν ο  τ ο υ  m a r k e t i n g  (  r e l a t i o n s h i p  m a r k e t i n g ) .   

 

Π ο λ ι τ ι κ ή  δ ι α ν ο μ ή ς :   

 

•  Δ υ ν α τ ό τ η τ α  γ ι α  ο ρ ι σ μ έ ν α  π ρ ο ϊ ό ν τ α  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ή ς  

δ ι ά θ ε σ η ς  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν .   

 

•  Α ν ά π τ υ ξ η  ε τ α ι ρ ι ώ ν  δ ι α ν ο μ ή ς  –  φ υ σ ι κ ή ς  μ ε τ α φ ο ρ ά ς  –  

π α ρ ά δ ο σ η ς  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  π ο υ  υ π ο κ α θ ι σ τ ο ύ ν  τ ι ς  

λ ε ι τ ο υ ρ γ ί ε ς  τ ω ν  μ ε σ α ζ ό ν τ ω ν  σ ε  θ έ μ α τ α  π α ρ ά δ ο σ η ς  

π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν .   

 

Έ λ ε γ χ ο ς  m a r k e t i n g :  ε π ι κ ε ν τ ρ ώ ν ε τ α ι  σ τ η  δ ι α τ ή ρ η σ η  

π ε λ α τ ώ ν ,  α π ό κ τ η σ η  ν έ ω ν  π ε λ α τ ώ ν ,  β ά σ η  δ ε δ ο μ έ ν ω ν  γ ι α  

τ η ν  π α ρ α κ ο λ ο ύ θ η σ η  τ η ς  α ξ ί α ς  τ ο υ  κ ά θ ε  π ε λ ά τ η .  

 

 

 
 
 
 
 
 



Κ Ε ΦΑΛ ΑΙ Ο  Ε ΚΤ Ο :Σ ΥΜ ΠΕ Ρ ΑΣ Μ ΑΤ Α  –  Π ΡΟ ΤΑΣ Ε Ι Σ  
 

 
Τ ο  α ύ ρ ι ο  θ α  φ έ ρ ε ι  ν έ ε ς  μ ε θ ό δ ο υ ς  ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς ,  ν έ ε ς  

α ν τ α γ ω ν ι σ τ ι κ έ ς  π ρ ο κ λ ή σ ε ι ς  κ α ι  ν έ ε ς  α π α ι τ ή σ ε ι ς  α π ό  τ ο υ ς  

κ α τ α ν α λ ω τ έ ς .  Γ ι ’  α υ τ ό  π ρ έ π ε ι  ν α  έ χ ο υ μ ε  α ν ο ι χ τ ό  μ υ α λ ό .  

Η  π ρ ο σ δ ο κ ί α  τ η ς  κ ο ν τ ι ν ή ς  –  π α γ κ ό σ μ ι α ς  σ ύ ν δ ε σ η ς  ,  ε ί ν α ι  

π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ η  φ α ν ε ρ ό  δ ι ε υ κ ρ ι ν ι σ μ έ ν ο  σ ή μ ε ρ α  α π ό  τ ο  

I n t e r n e t ,  ε π α ν α π ρ ο σ δ ι ο ρ ί ζ ε ι  τ ο υ λ ά χ ι σ τ ο  τ α  τ ρ ί α  α π ό  τ α  

τ έ σ σ ε ρ α  P ’ s  τ ο υ  M a r k e t i n g  α μ έ σ ω ς ,  κ α ι  π ι θ α ν ά  τ ο  

τ έ τ α ρ τ ο  έ ρ χ ε τ α ι  μ ε τ έ π ε ι τ α .  Α ν  η  π λ ε ι ο ψ η φ ί α  τ ω ν  π ε λ α τ ώ ν  

ε κ θ έ τ ε ι  κ ά θ ε  π ρ ο β λ ε π ό μ ε ν η  σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά  τ ο υ ς  σ ύ μ φ ω ν α  

μ ε  τ α  δ ί κ τ υ ά  τ ο υ ς ,  ο  Τ ό π ο ς  (  P l a c e  )  τ η ς  ε κ τ έ λ ε σ η ς  τ η ς  

ε ρ γ α σ ί α ς  γ ί ν ε τ α ι  λ ο γ ι κ ό ς ,  ό χ ι  μ ό ν ο  α λ η θ ι ν ό ς .   

Η  Π ρ ο ώ θ η σ η  (  P r o m o t i o n  )  π ρ έ π ε ι  ν α  α ν α γ ν ω ρ ί σ ε ι  

α υ τ ή  τ η  σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά  κ α ι  τ ο υ λ ά χ ι σ τ ο ν  ν α  π ρ ο σ θ έ σ ε ι  μ ί α  

κ α ι ν ο ύ ρ γ ι α  δ ι ά σ τ α σ η ,  μ ε  τ η ν  ο π ο ί α  θ α  σ τ ρ έ ψ ε ι  τ η ν  

δ ι α φ ή μ ι σ η  σ τ η ν  π ρ ό τ α σ η  ό τ ι  τ ο  κ α λ ύ τ ε ρ ο  π α ρ ο υ σ ί α  

δ ι κ τ ύ ο υ  ε ί ν α ι  έ ν α  π λ ο ύ σ ι ο  κ α ι  χ ρ ή σ ι μ ο  π ε ρ ι ε χ ό μ ε ν ο .  Τ ο  

Π ρ ο ϊ ό ν  (  P r o d u c t  )  θ α  α ν α π τ υ χ θ ε ί  σ τ α δ ι α κ ά  μ ε  δ ι ά φ ο ρ ο υ ς  

τ ρ ό π ο υ ς  π ο υ  δ ί ν ο υ ν  έ μ φ α σ η  σ τ α  χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά  π ο υ  

ε ί ν α ι  β α σ ι σ μ έ ν ο  σ τ ο  δ ί κ τ υ ο  ε ρ γ α σ ί α ς ,  ε ί τ ε  α υ τ ό  ε ί ν α ι  

δ ι α ν ο μ ή  τ ο υ  s o f t w a r e  γ ι α  ν α  κ α θ ι σ τ ά  ι κ α ν ό  τ ο  

α π ο μ α κ ρ υ σ μ έ ν ο  έ λ ε γ χ ο  τ η ς  ε ι σ ό δ ο υ  π ά ν ω  α π ό  τ ι ς  

μ α κ ρ ι ν έ ς  π ο ρ ε ί ε ς ,  ε ί τ ε  η  υ π η ρ ε σ ί α  /  τ ο  π ρ ο ϊ ό ν  

ε π ε κ τ ε ί ν ε τ α ι  σ τ ο  χ ώ ρ ο  τ ο υ  δ ι κ τ ύ ο υ .  Σ ε  μ ι κ ρ ό  χ ρ ο ν ι κ ό  

δ ι ά σ τ η μ α  ,  κ α θ ώ ς  α υ τ έ ς  ο ι  ε ξ ε λ ί ξ ε ι ς  π ρ ο σ ε λ κ ύ ο υ ν  

π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο υ ς  α ν θ ρ ώ π ο υ ς  σ τ ο  χ ώ ρ ο  τ ο υ  δ ι κ τ ύ ο υ  ,  η  

Τ ι μ ή  (  P r i c e  )  θ α  β α σ ί ζ ε τ α ι  σ ε  έ ν α  ε ν τ ε λ ώ ς  ν έ ο  κ ο μ μ ά τ ι  

μ ε τ α β ο λ ώ ν .  Έ τ σ ι ,  σ τ η ν  π ο ρ ε ί α  ,  η  π ε ι θ α ρ χ ί α  θ α  β α σ ι σ τ ε ί  

σ τ ι ς  τ έ σ σ ε ρ ι ς  β α σ ι κ έ ς  α π ό ψ ε ι ς .  Ε κ ε ί ν ε ς  ο ι  α π ό ψ ε ι ς  θ α  

ε π α ν α π ρ ο σ δ ι ο ρ ι σ τ ο ύ ν  κ α τ ά  τ ο  π έ ρ α σ μ α  τ ο υ  χ ρ ό ν ο υ .   

 



 

 
 

 

 

 

 

Π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ η  τ ε χ ν ο λ ο γ ί α  ε π ι τ ρ έ π ε ι  σ ε  μ α ς  ν α  

δ η μ ι ο υ ρ γ ή σ ο υ μ ε  γ ρ η γ ο ρ ό τ ε ρ η  τ ε χ ν ο λ ο γ ί α .  Τ α  

π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ α  π ρ ά γ μ α τ α  α λ λ ά ζ ο υ ν .  Η  τ ε ρ ά σ τ ι α  δ υ ν α τ ό τ η τ α  

γ ι α  τ ο  κ α π ι τ α λ ι σ τ ι κ ό  κ έ ρ δ ο ς ,  μ α ζ ί  μ ε  τ η ν  ι κ α ν ό τ η τ α  ν α  

π α ρ ά γ ο υ μ ε  τ ε χ ν ο λ ο γ ί α  σ ε  ε κ τ υ φ λ ω τ ι κ έ ς  τ α χ ύ τ η τ ε ς ,  

σ η μ α ί ν ε ι  ό τ ι  α κ ο λ ο υ θ ώ ν τ α ς  τ ι ς  α λ λ α γ έ ς  π ο υ  γ ί ν ο ν τ α ι  

γ ύ ρ ω  μ α ς  ε ί ν α ι  π ά ρ α  π ο λ ύ  σ η μ α ν τ ι κ ό  γ ι α  μ α ς .   



Τ ο  μ ε γ ά λ ο ,  γ ι γ ά ν τ ι ο ,  κ ε φ α λ α ί ο  Ε  (  Ε λ π ί δ α  )  ε ί ν α ι  ό τ ι  

ε μ ε ί ς  θ α  π ρ έ π ε ι  ν α  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ή σ ο υ μ ε  ό λ η  α υ τ ή  τ η ν  

ε λ κ υ σ τ ι κ ή  τ ε χ ν ο λ ο γ ί α  γ ι α  ν α  ε π ι κ ο ι ν ω ν ή σ ο υ μ ε  κ α λ ύ τ ε ρ α  

κ α ι  π ι ο  α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ά  μ ε  τ ο υ ς  π ε λ ά τ ε ς  μ α ς .   

Π ρ ι ν  α π ό  μ ε ρ ι κ ά  χ ρ ό ν ι α  ό λ ο ι  υ π ο σ τ ή ρ ι ζ α ν  ό τ ι  τ ο  o n l i n e  

m a r k e t i n g  θ α  α π ο τ ε λ ο ύ σ ε  τ η ν  α π ό λ υ τ η  π η γ ή  ε ι σ ρ ο ή ς  

ε σ ό δ ω ν  σ τ ο  μ έ λ λ ο ν .   

Κ α θ ώ ς  ο ι  π α ρ α δ ο σ ι α κ έ ς  ε τ α ι ρ ί ε ς  ε π ι σ τ ρ έ φ ο υ ν  σ τ ο  

δ ι α δ ί κ τ υ ο ,  τ α  π ρ ά γ μ α τ α  έ χ ο υ ν  α λ λ ά ξ ε ι  δ ρ α μ α τ ι κ ά  σ ε  

σ χ έ σ η  μ ε  τ η ν  π ρ ο η γ ο ύ μ ε ν η  ε μ π ε ι ρ ί α  σ τ α  τ έ λ η  τ η ς  

δ ε κ α ε τ ί α ς  τ ο υ  ’ 9 0 .  Ο ι  δ ι α φ η μ ί σ ε ι ς  κ ο σ τ ί ζ ο υ ν  σ α φ ώ ς  

λ ι γ ό τ ε ρ ο .  Ο ι  δ ι α φ η μ ί σ ε ι ς  π λ έ ο ν  δ ε ν  π ε ρ ι μ έ ν ο υ ν  π α θ η τ ι κ ά  

τ ο ν  χ ρ ή σ τ η  ν α  κ ά ν ε ι  κ λ ι κ  π ά ν ω  τ ο υ ς .  Τ ώ ρ α  κ α τ ε β α ί ν ο υ ν  

μ α ζ ί  μ ε  τ η ν  σ ε λ ί δ α  π ρ ο ς  τ α  κ ά τ ω  δ ι α τ ρ έ χ ο υ ν  σ ε  ό λ η  τ η ν  

ε π ι φ ά ν ε ι α  τ η ς  ο θ ό ν η ς .   

Τ ο  I n t e r n e t  έ χ ε ι  θ έ σ ε ι  π λ έ ο ν  γ ε ρ ά  θ ε μ έ λ ι α  σ τ η ν  

π λ ε ι ο ν ό τ η τ α  τ ω ν  τ ο μ έ ω ν  τ η ς  ε π ι χ ε ι ρ η μ α τ ι κ ή ς  π ρ α κ τ ι κ ή ς .  

Η  π λ ε ι ο ψ η φ ί α  τ ω ν  μ ε γ ά λ ω ν  ε τ α ι ρ ι ώ ν  π α ρ α κ ο λ ο υ θ ο ύ ν  τ η ν  

α γ ο ρ ά  κ α ι  α ν α ζ η τ ο ύ ν  τ η ν  κ α λ ύ τ ε ρ η  π ρ α κ τ ι κ ή  π ο υ  θ α  

α π ο φ έ ρ ε ι  β έ λ τ ι σ τ α  κ α ι  ε π ι τ υ χ ή  α π ο τ ε λ έ σ μ α τ α .  Τ ο  o n  l i n e  

m a r k e t i n g  φ α ί ν ε τ α ι  π ω ς  κ ε ρ δ ί ζ ε ι  σ υ ν έ χ ε ι α  έ δ α φ ο ς  σ τ ι ς  

π ρ ο τ ι μ ή σ ε ι ς  τ ο υ ς .  
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	ΕΙΣΑΓΩΓΗ
	Το αντικείμενο αυτής της εργασίας είναι το η συμβολή των πολυμέσων και του  internet στο marketing των επιχειρήσεων (e-marketing).
	Αρχικά θα αναφερθούμε στους ορισμούς του marketing, του διαδικτύου( internet) και των πολυμέσων. Στη συνέχεια θα κάνουμε μια ιστορική αναδρομή των παραπάνω παραθέτοντας  και το πώς οι βασικές αρχές του marketing λειτουργούν μέσω του διαδικτύου. Πολύ σ...
	Στη συνέχεια αναφέρονται και αναλύονται τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα του e-marketing και των πολυμέσων . Τέλος παρουσιάζονται κάποιες προτάσεις για το μέλλον του e-marketing και ότι σχετίζεται με αυτό.
	ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΡΩΤΟ
	Τι είναι marketing
	Όλοι από εμάς έχουμε μια γενική ιδέα περί μάρκετινγκ και επικοινωνίας, μιας και είμαστε εκτεθειμένοι κατά κάποιο τρόπο σε αυτό. Κάθε φορά που χρησιμοποιούμε ένα προϊόν, πηγαίνουμε για ψώνια, βλέπουμε διαφημιστικά φυλλάδια, ακόμα και όταν ακούμε κάποιο...
	Τα τέσσερα Ρ του marketing: το μίγμα  marketing είναι γνωστό και ως τα τέσσερα Ρ και είναι τα βασικότερα concepts του marketing και προέρχονται από τα αρχικά των λέξεων “product”(προϊόν), “price”(τιμή), ”place”(τόπος) και promotion(προώθηση). Παρακάτω...
	Α) Product:
	Είναι τα φυσικά χαρακτηριστικά του προϊόντος και
	να κάνεις κάποιους ανθρώπους να το αγοράσουν ελκύοντάς τους με τα σωστά χαρακτηριστικά
	Β) Place:
	αποφάσεις μιας επιχείρησης για το που θα πουλήσει το προϊόν
	να εξετάσει που είναι οι καταναλωτές και πως θα πάει σε αυτούς
	Γ)Promotion:
	Αρχικά μια επιχείρηση πρέπει να ενημερώσει τον πελάτη για το προϊόν.
	Η προώθηση υποδιαιρείται σε:
	Μαζική πώληση: η διαφήμιση του προϊόντος που έχει κόστος και η κοινοποίηση που είναι δωρεάν
	Προώθηση πωλήσεων: το «υλικό» που έχεις στο κατάστημα ώστε να κάνεις τον πελάτη να δοκιμάσει το προϊόν.
	Προσωπική πώληση: είναι η άμεση επαφή με τον πελάτη, όπως πχ για υψηλής ποιότητας προϊόντα ή για μεγάλα βιομηχανικά.
	Δ) Price:
	εδώ ο επιχειρηματίας έχει δυο επιλογές : ή να πουλήσει σε μεγάλη τιμή και να έχει άμεσο κέρδος ή να πουλήσει σε χαμηλή τιμή και έτσι να αντέξει στον ανταγωνισμό μακροχρόνια ( Hayes, 2001 ).
	Τι είναι  το διαδίκτυο (internet)
	Tο Διαδίκτυο είναι ουσιαστικά το αποτέλεσμα της "συνεργασίας" υλικού εξοπλισμού, εφαρμογών και διαδικασιών, ένας ζωντανός οργανισμός που μεταβάλλεται καθημερινά, που δεν ελέγχεται από συγκεκριμένα κέντρα και παρέχει τη δυνατότητα της ελεύθερης επικ...
	Το διαδίκτυο μάς δίνει τη δυνατότητα πρόσβασης σε νέα, πληροφορίες και βάσεις δεδομένων σε παγκόσμια κλίμακα. Επίσης, επιτρέπει τη χρήση πολλών και διαφορετικών εφαρμογών, που έχουν ως στόχο την επικοινωνία, όπως είναι το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-...
	Το Internet, τελικά, είναι το σύνολο των δομικών του στοιχείων, συμπεριλαμβανομένων και των ίδιων των χρηστών και επομένως είναι κάτι περισσότερο από μια απλή διασύνδεση υπολογιστών.(Μπαλτατζής,1999)
	Το Διαδίκτυο μπορεί να θεωρηθεί σαν μια τεχνολογική πλατφόρμα στην οποία ενοποιούνται, με ενσύρματα και ασύρματα μέσα σύνδεσης, διάφοροι υπολογιστές που επικοινωνούν μεταξύ τους μέσω κοινών εφαρμογών λογισμικού. Ανάμεσα στις υποδομές (που συνεχώς α...
	Το ακριβές μέγεθος του Διαδικτύου και η καταμέτρηση των υλικών στοιχείων που το αποτελούν είναι αδύνατη, καθώς αυτό μεταβάλλεται κάθε στιγμή και αυξομειώνεται ακατάπαυστα: Κάθε φορά που κάποιος υπολογιστής συνδέεται στο Internet, καθίσταται αυτόματα...
	Η φιλοσοφία πάνω στην οποία έχει δομηθεί το Internet είναι το μοντέλο client - server (πελάτη - διακομιστή): Απαραίτητη συνθήκη προκειμένου να συνδεθεί κάποιος απλός υπολογιστής στο Internet είναι να συνδεθεί πρώτα με κάποιον server π.χ. είτε με τον s...
	Η σύνδεση των clients με τους servers είναι ιεραρχική. O server που διαδραματίζει το ρόλο του διακομιστή βρίσκεται σε υψηλότερο επίπεδο από τον απλό υπολογιστή, γιατί χωρίς αυτόν οι clients δεν μπορούν να ικανοποιήσουν τα αιτήματά τους. Η ιεραρχία ...
	ανοικτή και αποκεντρωτική, δεν υπάρχει δηλαδή κάποιου είδους κεντρική διοίκηση που να καθορίζει τις διαδικασίες.
	Ο Παγκόσμιος Ιστός (World Wide Web) είναι ένα σχετικά νέο σύνολο τεχνολογιών και εφαρμογών που ενοποιεί και εμπλουτίζει τις βασικές υπηρεσίες του Διαδικτύου. Ο Παγκόσμιος Ιστός είναι μια σημαντικότατη καινοτομία γιατί δίνει στους διαδικτυακούς πόρο...
	Επιπλέον η διασύνδεση με το χρήστη είναι βασισμένη σε πολυμέσα (εικόνα, κείμενο, ήχος, βίντεο), είναι δυναμική και αμφίδρομη, ενώ ως κύριο μέσο χρήσης του Ιστού χρησιμοποιείται το υπερκείμενο (hypertext). Το υπερκείμενο είναι κείμενο του οποίου ορισμ...
	1.3 Τι είναι πολυμέσα
	Ο αγγλικός όρος, που έχει αποδοθεί ως πολυμέσα, είναι multimedia. Ό όρος  αυτός αποτελείται από δύο μέρη: το πρόθεμα multi και τη ρίζα media.
	Multi:    προέρχεται από τη λατινική λέξη multus και σημαίνει "πολυάριθμος", "πολλαπλός".
	Media:  είναι ο πληθυντικός αριθμός της επίσης λατινικής λέξης medium που σημαίνει "μέσο", "κέντρο". Πιο πρόσφατα η λέξη medium άρχισε να χρησιμοποιείται και ως "ενδιάμεσος", "μεσολαβητής".
	Κατά συνέπεια ο ορισμός που προκύπτει είναι:
	Multimedia σημαίνει "πολλαπλοί μεσολαβητές" ή "πολλαπλά μέσα" και χρησιμοποιείται είτε ως ουσιαστικό είτε ως επίθετο.
	Η πρώτη προσέγγιση του ορισμού δεν μας λέει και πολλά πράγματα. Μπορούμε όμως να τον βελτιώσουμε αναλογιζόμενοι τον τρόπο χρήσης των όρων multi, και media. Ο αγγλικός  όρος media χρησιμοποιείται σε πολλούς οικονομικούς, τεχνικούς και επιστημονικούς...
	Ø     Αποθήκευση και επεξεργασία, στην πληροφορική.
	Ø     Παραγωγή, στον χώρο των εκδόσεων.
	Ø     Διανομή, στων χώρο των μαζικών μέσων επικοινωνίας.
	Ø     Μετάδοση, στις τηλεπικοινωνίες.
	Ø     Αντίληψη, κατά την αλληλεπίδραση του ανθρώπου με το περιβάλλον του.
	Κατά συνέπεια μπορούμε να βελτιώσουμε τον ορισμό ως εξής:
	Πολυμέσα στον χώρο της Τεχνολογίας Πληροφορίας , σημαίνει “πολλαπλοί μεσολαβητές”, μεταξύ της πηγής και του παραλήπτη  της πληροφορίας ή “πολλαπλά μέσα”, μέσω των οποίων η πληροφορία αποθηκεύεται, μεταδίδεται, παρουσιάζεται ή γίνεται αντιληπτή.(Γκλ...
	Σύμφωνα με αυτόν τον ορισμό, ένα σύστημα που συνδυάζει, για παράδειγμα, τον έλεγχο βιντεοκασέτας και οπτικών μέσων αποθήκευσης, μπορεί να χαρακτηριστεί ως σύστημα πολυμέσων. Επίσης συστήματα πολυμέσων θα μπορούσαν να θεωρηθούν, η εφημερίδα, που συν...
	Ψηφιακά πολυμέσα είναι ο τομέας που ασχολείται με την ελεγχόμενη από υπολογιστή ολοκλήρωση κειμένου, γραφικών, ακίνητης και κινούμενης εικόνας, animation, ήχου, και οποιουδήποτε άλλου μέσου ψηφιακής αναπαράστασης, αποθήκευσης, μετάδοσης και επεξεργ...
	1.4 Τι είναι ηλεκτρονικό μάρκετινγκ (e-marketing)
	Το μάρκετινγκ που χρησιμοποιεί την τεχνολογία πληροφορικής με σκοπό να αυξήσει την αποδοτικότητα  και να μεταμορφώσει τις στρατηγικές μάρκετινγκ για να δημιουργήσει επιχειρηματικά μοντέλα που αυξάνουν την αξία  για τον πελάτη και / ή την κερδοφορία...
	Ειδικότερα περιλαμβάνει τη χρήση ηλεκτρονικών δεδομένων και εφαρμογών για τον
	σχεδιασμό και την υλοποίηση:
	-της σύλληψης της επιχειρηματικής ιδέας για νέα αγαθά, υπηρεσίες, ή ιδέες και της
	-διανομής,
	-προβολής και
	-τιμολόγησης
	των νέων αυτών αγαθών, υπηρεσιών, ή ιδεών, με σκοπό να δημιουργηθούν ανταλλαγές οι οποίες θα ικανοποιούν αμοιβαία τους σκοπούς τόσο των αγοραστών όσο και της επιχείρησης .
	ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΔΕΥΤΕΡΟ
	2.1 internet - Ιστορική αναδρομή
	O πρόγονος του Internet είναι το ARPAnet, λέξη που προκύπτει από τα αρχικά της υπηρεσίας Advanced Research Projects Agency του αμερικανικού στρατού (που αργότερα μετονομάσθηκε Defence Advanced Projects Agency, DARPA) και δημιουργήθηκε για τις ανάγκες ...
	Τo 1962, ο Paul Baran της εταιρίας Rand σχεδίασε ένα δίκτυο επικοινωνίας υπολογιστών χωρίς κεντρική δομή, κεντρικούς διακόπτες ή κεντρική διεύθυνση.
	Στις αρχές του 1980, το ARPAnet χωρίστηκε σε δύο τμήματα: Ένα αποκλειστικά για στρατιωτικούς σκοπούς, το MILNET και το άλλο τμήμα, που περιλάμβανε όλες τις υπόλοιπες χρήσεις, αρχικά ονομάστηκε DARPA Internet, για να επικρατήσει με την πάροδο του χρόνο...
	Όλο και περισσότερες χώρες άρχισαν να συνδέονται στο NSFnet, μεταξύ των οποίων και η Ελλάδα το 1990. Το 1992 ιδρύθηκε η Internet Society (ISOC), ένας μη κερδοσκοπικός οργανισμός με σκοπό την ανταλλαγή πληροφοριών μέσω Διαδικτύου σε παγκόσμια κλίμακα, ...
	Το NSFnet καταργήθηκε επίσημα το 1995. Από τότε το διαδίκτυο άρχισε να παίρνει τη μορφή με την οποία μας είναι σήμερα γνωστό.
	Το 1973 ξεκινά το ερευνητικό πρόγραμμα που ονομάζεται Interneting Project (Πρόγραμμα Διαδικτύωσης), με στόχο την επίτευξη της διασύνδεσης μεταξύ ανόμοιων δικτύων και την ομοιόμορφη διακίνηση δεδομένων από το ένα δίκτυο στο άλλο. Δημιουργείται έτσι το ...
	Επίσης, σχεδιάζεται μια άλλη τεχνική για τον έλεγχο της μετάδοσης των δεδομένων, το Transmission Control Protocol (TCP) για τον έλεγχο των σφαλμάτων κατά τη μεταφορά των δεδομένων και την επιβεβαίωση της ασφαλούς μεταφοράς τους.
	Από το 1983 άρχισε να χρησιμοποιείται η συνένωση των δύο αυτών πρωτοκόλλων από την οποία προκύπτει το πρωτόκολλο TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol). Έκτοτε, το Internet γνωρίζει συνεχή εκθετική ανάπτυξη χάρις στις διαρκώς αυξανόμ...
	Το 1992, το εργαστήριο CERN στην Ελβετία παρουσίασε τον Παγκόσμιο Ιστό (World Wide Web - WWW). Πρόκειται για ένα σύστημα διασύνδεσης πληροφοριών πολυμέσων (multimedia) που βρίσκονται αποθηκευμένες σε δικτυωμένους υπολογιστές και παρουσίασής τους σε ηλ...
	2.2 Πολυμέσα – Ιστορική αναδρομή
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