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EIZATQrH

Ta TeAeuTtaia xpovia, ol paydaieg KAl TAXUTATEG
eCeNiCEIC OTO XWPO TWV TNAETIKOIVWVIWYV KAl  TNG
TANPOQPOPIKAG 0drlynoav otnv avamTuén Twv OIKTUWV KAl
Kupiwg otnv emikpdtnon 1tou d1adiktuou ( Internet ). To
Internet civalr pia ocuAAoyn amd XIA1Gdeg ouvdedepéva
OikTua UTTOAOYIOTWYV, Ta oOToia €xouv eykaTaoTaBei oTO
MEYaAUTEpO MdEpOG TOou TmAavATn. O1 duvaTtdTnTEG TIOU
Tpoo@épel TOo Internet oToUuGg XPAOTEG TOU €ival TOIKIAEG
Kal avapiOunteg. Akoua, Péxpl mpoocearta n 16éa OTI O
MEOOG KATOAVAAWTAG Oa €ékave Ta wwvia Tng €Bdopadag
atmd TNV 080vNn TOUu NAEKTPOVIKOU TOoUu UuTTOAOYIOTH €Poladle
MGAAOV pe oevdplo €mMIOTNPMOVIKAG @avTaciag. Kal Opwg
TO OKNVIKO auTd TeEivel ONPEPA VA Yivel TPAYMATIKOTNTA,
ME TOUG €101KOUG MAAIOTa va PIAOUV yia pla €mavaoTaon
otn Alavikil mwAnon Tou Ba @Eépel oTadiakd To BAvaTto N
EO0TW TNV utmToBdaBpuion TWV KATAOTNUATWYV. Mia
TpaydaTikéTnTa Tou LéRaia Ba ATav aduvaTtov va
QYVOAOOUV Ol ETTIXEIPACEIGC KAl Ol HEYAAEG Blopynxavieg.

H 10€a ™ng ETIXEIPNMATIKAG Kal EMTTOPIKAG
agiomoinong Twv OIKTUWV E€TIKOIVWViIAag Ka Twv online
OuUCTNMATWYV peTddoong TANnpogopIwy, avaTTuxonke
TPoodeUTIKA Pe TNV uloTmoinon oTpatnylkwv marketing,
TWAROEWV KOl TTPOPBOANG MEOW TWV HEYAAWV EPTTOPIKWYV
online ouoTnudtwyv, TAa OToia €XOUV OUYKEVTIPWOEI
TOAUTTANBECQ KOoIVO. 2AMEPQ, n TAYKOOMIQ online
KoivoéTnTta, ol online TMeEAGTEG, KATAVAAWTEG KAl EUTTOPIKOI
OUVEPYATEG, Ol XPNROTEG TOU dI1AdIKTUOU KOI TWV ETIMEPOUG

OIKTUWV €ival 0ekdadeg ekaToppuuplia o€ O6Aov TOV KOOMO.



To Internet egeAicoeTal o €va véo Péoo, amoTeAei €va
VEO XWpo dpaocTnpIdTNTAG, ME TmToAudpiBpuoug
'kKaToikoug . Q¢ €K TOUTOU Ol OIKOVOUIKOI opyaviodoi, Ol
ETAIPiEG KAl Ol I0IWTEG AVATITUOOOUV KOI UloBeTOoUV VEEG

OTPOATNYIKEG WOTE VA TO AEIOTTOINOCOUV OTTOTEAECMATIKA.

To ol1adikTuo olagpépel atmo aAAa VE ko MalIKng
ETIKOIVWViag ME TOUG TeEANATEG, KOTAVOAWTEG Kal
OUVEPYATEG.

To avTIKEiyeEVO OQUTAG TNG e€pyaociag e€ivalr T0 n
OUMPBOAN Twv TMoOAupéowyv Kal Tou internet oto marketing

TWV emMIXeIphoewyv (e-marketing).

Apxikd Ba avagepBoUpue OTOUG OpPIOCPOUG TOU
marketing, Tou d1adikTUou( internet) Kal Twv TTOAUPEOWYV.
2Tn ouvéxela Ba KAVOUME Ml 10TOPIKAR avadpoun Twv
TAPATTAVW TTAPABETOVTOG KOl TO TTWG Ol BAOCIKEG ApXEG
Tou marketing AgitoupyouUv pdéow Tou OladikTuou. [loAU
onNMavTIKEéEG €ival ol TTapdypa@ol TTou Taparteibovrtalr oTn
OUVEéXEIQ Kal €xouv w¢ Béua Ta Paoikd epyaAeia Tou
Xpnoigotmolouv yia Tnv avamtugl Toug To marketing,10
internet «kar kat® emékTaon To e-marketing, evw
TpoodiopifeTal O OXedIAOWOG TnNnGg OTPATNYIKAG TOU
marketing ka1 Ta Mo ouciwdn BAMATO TTPOG Tn dnuioupyia

EVOG oxediou yla 1o e-marketing.

2Tn OUVEXEIa avagépovTtal KAl avaAvovtal Ta
TAEOVEKTAPATA KAl TA PMEIOVEKTAPMOATA TOUu e-marketing kai
Twv ToAupéowv . TEéAog Tapouoidlovial KATOIEG
mpoTtdoelg yia T0 HPEAAoOvV TOU e-marketing «kar 0TI

OXETICETAlI HE AUTO.



KE®AAAIO NMPQTO

1.1 Ti givalr marketing

OAo1r amdé epdag €xoupe pia  yevikn 10€a  TepPi
MAPKETIVYK KOl  €TIKOIVWViaAg, MIOG KOl €ipaocTe
eEKTeEOEINéEvOol KaTh K&Tolo TpoéTmo O0¢ auTtd. Kdabe @opa
TTOU XpPnolyoToloUpe €va TPOIOV, TnNyaivoupe vyia
pgwvia, BAEToupe dI1a@nNUICTIKA QUAAAGdIa, akdpa Kal
O0Tav aKOUpE KATOIOV @QiAO va pag mpoTeivel €va Vvéo
Tpoidv, TMou €xel AdN XPNOIYMOTIOINOCEI, EPXOMOAOTE OE€
ETTAQN ME TIG dpaOTNPIOTNTEG TOU MAPKETIVYK.
Emmopévwg ,TO PAPKETIVYK KAAUTITEl €va PMeEYAAO €UpoOg
ETTIXEIPNOIAKWYV OpacTNPIOTATWY, ME oTOXO Tnv
TANpo@dpnNON KAl TV IKAVOTIOinON TWV AQVAayKwV €vOg

OUYKEKPIMEVOU Kolvou.

MNa tnv ¢¢nynon 1ng €vvolag «Marketing» umdpyxouv
apkKeTOoi opiopoi. EOGw 6Oa TTapouocidooupe Toug OUO
TIO YVWOTOUG KOl amodekToUg. O TPWTOGE OPIOCHOG
660nke amdé TO0 Chartered Institute of Marketing (
U. K ), 6mou JapKeTIvyK €ival n d1oiknTik d1adikaoia
utTeuBuvn ylia TNV avayvwpelion, TPOBAeywnN Kal
IKAVOTIoinon TwWV OVAOYKWY TwV KATOVAAWTWY, ME

OKOTO TO KEPDOG

‘Evag e§iocou gUOTOXOG OpPIOCUMOG avagépel OTI:
MAPKETIVYK  €ival n diadikacia oxedlaouou Kal
eKTéEAeong piag 10éag, ye Tn BoABela Tng TIhoAdynonNng,
mTpowBOBNONG kar dl1AVOUNAG TwWV I10EWV, TWV TPOIOVTWYV

Kalr TwVv UTINPECIWYV, ME OKOTO Tn Onuioupyia



OUVOAAAYNG KAl IKAVOTTOIWVTAG , TOOO TIG ATOUIKEG GO0
Kal NG ETTIXEIPNOIAKEG eEMIOIWEEIG

(American\Marketing\Association,2007)

OTmTwg CUMTTEPQAIVOUME aTtmo TOUG TAPATAVW
oplopoUg, TO MAPKETIVYK givai MIa O10IKNTIKA
d1adikaoia, n oToia TEPIEXEI VOUINOTNTA OTTWG KAl Ol
UTTOAOITTEG AEITOUPYIEG PIAG ETTIXEIPNONG KAl XPEIACETAI
O10IKNTIKEG 1KAvOTNTEG. [MpoUTOOETEl OXEDIAOPWO KAl
avdAuon, oilavou Tmoépwv KAl €Aeyxo, OTMTwWG KABe
d1oiknTikp Ol1adlkaocia pHpEOCA O€ €vav  OpPyaAVvIOMO.
EmimAéov, oTtnpifetar oT1o avOpwtmivo OUVAMIKO, TO

oTToi0 TPETEI va KATEXEl TIG KATAAANAEg yvwoelg.

‘Eva akoun onuavtikd OTOIXEIiO, €ival n 1KavoToinon
TWV KATAVOAWTIKWY avaykwv. KaBe dpaoctnpidtnta ToU
MAPKETIVYK Ba TTPETTElI va EEKIVA KAl va TEAEIWVEI OTOUG
KaTavaAwTég. Av o1 aVAYKEG TwVv KATAVAAWTWYV O¢gv
IKavoTroinBouv, TOTE TO MAPKETIVYK E£€XEI ATOTUXEI,

emnpeddovTag apvnTika Kal Tnv eEMIXeEipnon.

ATTWTEPOG OKOTOG TOU MAPKETIVYK, CUPMQWVA KAl MPE
TOUGg dUO oplopouUg, gival 10 KEPDOG. Av BEéAoupe va
gipaote OPMWG pPeAAIOTEG , KOPia eTixeipnon oOTOV
KOOMO, va IKAVOTTOIROEI TARPWG 6Aoug TOUG
KaTavaAwTég. O papkeTiotag Ba Tmpémel va OOUAEWEl
ME Pdon TOUGg TOPOUG TOU OPYAVIOMOU KOI HPE TO
TpoUTOAOYIONG TTOoU O1aBETEl TO TUAMA MAPKETIVYK.

2UVETTWG, MdIa emixeipnon HEOW TOoUu HPAPKETIVYK,
dlavéuelr TO TpPOIOV Tou BEAel 0 KATAVOAWTAG, TN
XPOVIKA OTIYMN TTOU TO B€A€l, 0TO onueio Tou To OEAel,
GAAG PE AVEKTIKA TIMA KOl PeE OAEC TIC QATAPAITNTEG

TANPOQPOPIEG YIO TOV KATAVAAWTN.



1.1.1 Ta Téooepa P Tou marketing: T0 Miyga
marketing €ival yvwoTto Kal w¢g Ta Téooepa P kal
givar 10 PaoikéTepa concepts TOou marketing kai
TPpoEpPXOVTAl aTmo Ta apxika TWV AECewv
“product’(mpoiov), “price’(tiyn), "place”(t6mog) Kal
promotion(mpowBdnon). MapakdaTw egeTaloupe
TEPIYPOAPIKA TA TECOEPOA AQUTA OTOIXEIQ.

A) Product:
e Eival Ta QUOIKA XapaKTNPIOTIKA TOU TPOIOVTOG
Kal
e Vva KAVEIGC KATTOIOUG avOpwTOUG va TO ayopadoouv
EAKUOVTAG TOUG ME TA OCWOTA XAPAKTNPIOTIKA

B) Place:

eaTTOQACEIG MIOG ETTIXEIPNONG YIa TO TTOUu Ba TTOUANOCEI
TO TPOiIdV
evVa E€GETAOCEI TTOU €ival Ol KATAVOAWTEG Kal TTwg Oa

mdel 0 auToUg

MNPromotion:
o ApXIK& pIa eTmiIXeipnon TPETTEI VA EVNUEPWOEI TOV
TEAATN yIa TO TTPOIOV.
e H mpowbnon umodialpeital o¢:

I. Madikn mTwAnon: n dira@nuion TOU
TPOIOVTOG Tou EXEI KOOTOG Kal n
KolvoTroinon TTou €ival dwpeav

[I. TMpowbnon TwWAACEwWV: TO «UAIKO» TIoOU
EXEIC OTO KATAOTNMO WOTE VA KAVEIG TOV
TeEAATN va OOKIYAOEI TO TTPOIOV.

[11. TMpoowTtIkKA TWANON: €ival n apeon €ma®n
ME ToOv TEAATN, OTTWG TYX VYIia uywnAng



TOoI0TNTAG mTpoiodvTa n yla MEYAAQ

Biounxavikd.

A) Price:

edw o0 emiIxelpnuaTiag é€xelr duo e€mTMIAOYEG : 4 va TTOUAAROE!
O€ MEYAAN TIun Kkal va é€xel Gueco KEPOBOGC R va TOUANOEI
o€ XaunAn TIMA Kol €701 va avTéfel OTOV AVTAYWVIOUO

Makpoxpovia ( Hayes, 2001 ).

1.2 Ti givar 1o d1adikTuo (internet)

To Al0dikTUuO €ival OUCIAOTIKA TO QATOTEAEOPA TNG
"ouvepyaoiag" UAIkoU eEOoTAIOPMOU, E€QAPUOYWYV KOl
d1adlkaoiwy, Evag wvTavog oOpYaVvIOPOG TOou
METaBAAAeTal kabnuepivad, Tou Oev eAéyxeTtal amod
OUYKEKPIMEVA KEVTPOA KAl TTApPEXEl Tn duvaTtoTnTa TNG

eAevBepng ETIKOIVWViaG Kal dlakivnong

mTAnpogoplwv.(ZwyomouAog,1998)




To d1adikTuo Pag divel Tn duvaTdéTnTa MpdoBaong o¢
véa, TAnpo@opieg Kal Baoceig dedopévwy O0€ TTAaykooulia
KAipaka. ETmiong, emitpémer 1R XpAon TOAAwWvV Kal
OIAPOPETIKWY EQAPUOYWYV, TTOU £XOUV WG OTOXO TNV
ETMIKOIVWViIia, OTTwg €ival To NAeKTpoVvIKO Taxudpopeio
(e-mail), ol NAEKTPOVIKEG ouadeg oulnTRoewyv

(newsgroups), Ol NAEKTPOVIKEG AIOTEG AVAKOIVWOEWYV

(mailing lists), n emikolvwvia O0€& TPAYUATIKO XpoOvo

(chat), o1 TnAediaokéwelg (net-meeting) k.4.

To Internet, TeAikd, €ival To OUVOAO TWV OOUIKWV
TOU OTOIXEiwv, ocuuTreplAauBavopévwy Kal Twv idiwv

TWV XPNOTWV KAl ETOMEVWG €ival KATI TeEPIOCOCOTEPO
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ato [VEo atAnf diacuvdeon

ummoAoylioTwv.(MmaATaT1lng,1999)

To Aladiktuo pumopei va BewpnbBei ocav pia
TEXVOAOVYIK TAATQOPUO OTnV oToia evomoloUvTal, ME
evoupuaTta kKal aocUpgaTa MEOa ouvdeong, di1dgopol
UTTOAOYIOTEG TIOU  ETTIKOIVWVOUV JETAEU TOUG HEOW
KOIVWYV EQAPUOYWYV AoyiouIKOU. Avaueoa oTIG
UTTOOOMEG (TTOU OUVEXWG augdavovTal), Kupiapxn €ival n
Béon Twv UTTOAOYIOTWY KOl TWV QUOIKWY MECWV TTOU
TOUG ouvdéouv. Ol UTTOAOYIOTEG PTTOPOUV va gival €iTe
ATTAOI TTPOOWTIIKOI UTTOAOYIOTEG, €iTE UTTOAOYIOTEG TTOU
amoTeAoUV ToOug oOTaBuoUg epyaciag €vodg TOTIKOU
OIkTUOoU MIKPAG (LAN -Local Area Network) n peydAng
eMBEéEAe1ag  (WAN -Wide Area Network) «kar ol
dlakopIioTéEG (servers) Twv Tmapoxwv (ISP). Na
onueIwoei 0TI ol OIOKOMIOTEG AéyovTal Kal
hosts.(Casad,2005)

To aKpIBEG MEyeBOG TOU A1adIkTUOU Kal n
KATAMETPNON TWV UAIKWVY OTOIXEIWV TTOU TO ATTOTEAOUV
givar aduvaTtn, KaBwg autd petaBdadAAetar kdBe oTIyui
Kal aufopelwveTal akatamauoTta: KdabBe o@opd ToOU
KATTOI0G UTTOAOYIOTNG ouvO3EeTal oTO Internet,
KaBiotaTtalr autoparta Kal Mdia TPOEKTAON TOou, OTTWG
ETMioNg Kal KGBe @opd Tou KATTOIOG ATTOOUVOEETAI, TO
Internet yiveTail avemaiocbnta MIKPOTEpPO. Eivai
EMMOPMEVWG OOAQPNG O PEUOTOG, AVOIKTOG XAPAKTAPAG TOU
Internet, a@oU o OTOIOCdNTIOTE UTTOAOYIOTAG/XPAOTNG

MTTOpEi va yivel yépog ToOU.

H @iAocogia mdvw otnv ommoia £€xel dounBei 10 Internet
givalr To povrtéAo client - server (meAdTn - OIAKOMUIOTAH):

ATTapaitnTn OuUVvOAKnN TTPOKEINEVOU va ouvodeBei



KATTo10¢ amAOG umoAoyIioTAG o710 Internet e¢ivalr va
ouvdeBei mMpwTa PE KATTOIOV server T.X. €iTe€ PE TOV
server T1ou [lapoxou (ISP) pe 1OV oOTOio 0 aTAdg
Xpnotng ouvdEeTal MPEOW €vOG modem KAl  JIOG
TNAEQWVIKAG YPAUWUNAGC A ME TOV server kKAamoliou Local
Area Network (LAN), pge TOV OT0i0O OI UTTOAOYIOTEG
couvdéovTal ME KaAwdla Kal KAPTEG

OIKTUOU.(ZwyodmouAog,1998)

H oo0vdeon Twv clients pe TOUug servers gival
lepapxikn. O server Tou dladpapartifelr To poéAo TOU
OIaKOMIOTH PBpioketal o€ uywnAdTepo emimedo amd TOV
amAOd umoAoyIoTH, YylaTi Xwpi¢ autov ol clients d¢gv
MTTOopoUV va IKAVOTOIAOOUV Ta dITAPAaTd Toug. H
lepapxia autn dev gival otaBepn: MTmopei dAAeEg QopEg
¢vag server va e€ival OIAKOMIOTAG KOl AAAEG @QOpEg
mTeEAATNG KAToIou AAAou dlakopioTrp. AUuTO TO POVTEAO
client - server e€taoc@aliCer BEéEATIOTN dlaxeipion Twv
0edopévwy KAl Twv ToOpwv TOoU Internet, Tapéxel
evueAiia, autovopia kal €faoc@alilel OTI aKOPa KI Qv
ToAAOI atrod TOUG UTTOAOYIOTEG TEBOUV EKTOG
AeitToupyiag, autd Oa eEakoAouBei va vuvegioTartail.
EmimAéov, ummoypaupidel Pge TOV TIO KATAYOPNMUATIKO

TPOTTO OTI N APXITEKTOVIKNA TOoUu Internet cival amdAuTta

-'ll-ll:m (e nin el | I.I""IFE.-"III":
w0 M0 A1 01 10100101
OO OIS0 I 00 110




QVOIKTH KOl OQTTOKEVTPWTIKN, dev ummdpXxel d6nAadni K&tmoliou
gidoug KEVTPIKN dloiknon Tou va KaBopilel TIG

OI0dIKAOIEG.

O MNaykéopiog lotdég (World Wide Web) civar éva
OXETIKA VEO OUVOAO TeEXVOAOYIWV KAl €QPAPMOYWV TOU
EVOTIOIEl Kal egPTTAOUTICel TIGC PBACIKEG UTINPECIieEg ToOu
AradikTUOU. @) Maykoouiog loT6¢ givail MIQ
ONMAVTIKOTATN KalvoTopia ylaTti divel OTOUG
d1adIkTuaKkoUg TOpPOUG KAl UTTNpecieg €vav eviaio
TpOTO TMapouciaong oto xpnotn.(ZwydémouAog,1998)
EmimTAéov n diaocuvdeon Ye To XPAOTN €ival Bacliopévn
oeg TOAUMEOOQ (elkOva, Keipevo, AXog, Pivrieo), eival
duvauIkn Kal ap@idpoun, evw wg KUplo PHEOCO XPAONgG
ToUu loTOoU xpnoilpotoleital To utrepkeipevo (hypertext).
To uTTepKEIPEVO €ival KEIPNEVO TOU OTIOIOU OPIOPEVEG
Ppacelg AseiToupyolv wg ouvdeopol o€ AAANa Keigeva N
cepappoyég. 'ETol n mAofynon amd o oehida oe oeAida
Tou [laykéopuiou loTtoUu vyivetar kaTtd KuUplo Adyo ue
evepyomoinon ¢pacewv-cuvoéopuwyY. To PMOVTEAO aAuUTO
avalATnong TANPOQoOpPIWY €XEl ATTODEIXTEI €UKOAO OTN
XPAON KOl TI0 OTTOTEAECPATIKO amd Tnv mMapadooliaknh

avalAtTnon Pge Baon Aé€eig KAE1O1IGA | HEVOU ETTIAOYWV.

1.3 T1 gival moAuvpéoa

O ayyAikdég 6pog, mou £€xel amodobei wg moAuuéoa,
givar multimedia. O 6pog autdg atmoTeAeitar amd duo

Mépn: TOo TpbéBepa multi kar Tn piCa media.

Multi: TpoEépxeTal amd Tn AaTivikp A€En multus kai

ongaiver "moAudpiOuog", "ToANATAOGG".



Media: e€ivalr o MANBUVTIKOG apIBPOG TNG €miong AATIVIKAG
AEENG medium Tou onpaiver "péoo", "kévrpo". Tlio
mTpoéo@aTa N AéEn medium dpxIoeE va XPNOIMOTIOIEiTAl KAl

wg "evdiapeoog", "peocoAaBnTig".
KaTd cuvEéTTEla O OPIOCUOG TTOU TTPOKUTITEI €ival:

Multimedia onuaivel "TToAAaTAOi peooAaBnTég” N
"TTOANATAG p€oa" kKal XpNOIYOTIOIEITAI €iTE WG OUCIAOTIKO

€iTe wg emiBeTO.

H mpwtn TmTpooéyylion Tou OpPICHOU dev pag Aéel kal
TOAANG mpdypata. Mmopoupe OpwWG va ToVv BEATIWOOUUE
avaAoyi{Opgevol TOV TPOTO XPHONG Twv Opwv multi, kai
media. O ayyAlkog Opog media xpnolyoTmoleiTal O¢€
TTOAAOUG OIKOVOMIKOUG, TEXVIKOUG KAl ETICTAPOVIKOUG
TOMEIG, ME OI1OQOPETIKEG onuaciec. To Kolvd onueio auTwy
TWV XpNnoewv cival, o611 oxeTiovrtal TAVTOTE ME KATOIO

€idog xeIpiopyoUu MANnpoopiag:

7] ATmoBnkeuon kKal emeéepyacia, otnv TANPOPOPIKN.
7] Mapaywyrh, oTOV XWPO TWV EKOOCEWV.
%] Alavopurp, OTwWV Xwpo Twv palikwv PYEOoWV

ETTIKOIVWViAG.
] MeTddoon, OTIG TNAETIKOIVWVIEG.

7] AvTiAnyn, katd tnv aAAnAemidpaon Tou avBpwTou

ME TO TTEPIBAAAOV TOU.

Katd ocuvémela pmopoUupe va PBEATIWOOUPE TOV OpIouod
wg egAG:

MoAvpéoa otov xwpo Tng TexvoAoyiag MAnpogopiag ,
ongaiver “ToAAaTAoi pecoAaBnNTEG”, METAEU TNG TTNYNG KAl
TOU TAPAANTTN TNG TAnpogopiag i “moANamAa péoca’,
MEOW TWV oTToiwyv n TAnpogopia amoOnkevueTal,
MeETadideTal, TapouoidaleTal N yiveTail
avTIANTTA.(FT'kAaBa,2002)



UMQwva MdE auTtdév TOV OpIOCPO, €va ouUuoTnua TIOU
ouvoudclerl, yia mapadeiypa, Tov EAeyXo PIVIEOKAOCETAG KAl
OTTTIKWY MEOCWV ATTOOAKEUONG, UTTOPEI va XAPAKTNPIOTEI
w¢g ovuoTnua moAupéowv. Emiong ouoTtAiuarta TOAUPEOWYV
6a puymopouvuocav va OBewpnBoUv, n epnuepida, ToOU
ouvdudlel Keigevo Kal €1kOva, Kal n TnAedpaocn, Tou
ouvdudlel AXO Kal Kivoupevn €lkova. llepiopi{édpaocTte O¢€
auta OoTa omoia n  TmAnpogopia givar ynoeiakh (N
yneiomoinuévn - digitized) Kal eEAEYXETAI aTmo
UTTOAOVYIOTH. EvdiagpepodpuaoTe onAadn yia pynelaka

TOAUMEOCQ TA OoTToia Kal opioupe wg €ENAG:

Ynelrakd mToAupéoa civalr o Topéag TTOU aoOXOAegiTtal peE
TNV €Aeyxopgevn ammd UTTOAOYIOTH OAOKARPpwONn KEelgévou,
YPA@IKWY, aKivnTng Kal Kivoupevng €ikdvag, animation,
nxou, Kal OTTOIOUBNTIOTE aAAou MEOOU Yynolakng
avamapaocTaong, amoBnikeuong, peTddoong Kal
emeepyacoiag Tng mMAnpogopiag (MkAaBa,2002).

1.4 T1 €ival nAeKTpOVIKO MAPKETIVYK (e-marketing)

To MPAPKETIVYK TIOU XPNOIJOTIOIEE Tnv TeEXVoAoyia
TANPOQPOPIKAG ME OKOTO va auginoel tnv amodoTIKOTNTA
KOl va METAMOPQPWOEI TIGC OTPATNYIKEG MAPKETIVYK YIia vda
ONUIOUPYAOEI EMIXEIPNUATIKA MOVTEAQ TTOU auédvouv Tnv
aéia yia Tov TEAATN KAl / {4 Tnv kegpdogopia yia Tnv

emixeipnon.(BAaxomouAou,2003)

EidikéTtepa mepiAapBdadver Tn  Xpnon NAEKTPOVIKWYV

0EdOMUEVWY KOI EQAPMNOYWYV YIQ TOV
oXeOIAOPO KAl TNV uAoTroinon:

-TNG CUAANYNG TNG €TIXEIpNUATIKAG 10€a¢ yia véa ayabda,

utTnpecieg, N 10€€g KAl TNG
-dlavoung,

-TTPpoBOANG KAl



-TINOAOGYNnONg

TWV VEWV aUTWV ayabwyv, ummnpeciwyv, N 10ewv, JE OKOTIO
va dnuioupynbouv avrtaAlayég ol oTmoieg Ba IkavotmoloUvV
aupolBaia Toug okomoUG TOOO TwWV ayopaocTwyv 600 KAl TNG

eEmiIxeipnong .

KE®AAAIO AEYTEPO

2.1 internet - loTopIkR avadpoun

O mpoyovog Tou Internet civar To ARPAnet, Aégn Tou
TPOKUTTEI a0 Ta apXIk& Tng umnpeciag Advanced
Research Projects Agency Tou dAueEpPIKAVIKOU OTpaTOU
(TTou apyoéTtepa METOVONAOONKE Defence Advanced
Projects Agency, DARPA) «kal dnupioupyAbnke vyia TiIg
QVAYKEG TnNG AMEPIKAVIKAG KuBépvnong yia €va OiKTuoO
ETTIKOIVWVIWY TTOU O€ TEPITTTWON TTUPNVIKOU TTOAéyou dev
Ba katéppee, aANGd 6a efakoAouBouoe va AegiToupyei
akOua KI 6Tav Ba axpnoTeEUOTAV TO HEYOAAUTEPO PEPOG TWV

TNAETIKOIVWVIWV. (ZwyoTouAog,1998)

To 1962, o Paul Baran 1n¢ etaipiag¢ Rand oxediaoe
Eva OIiKTUO ETIKOIVWVIOG UTTOAOYIOTWVY XWPIG KEVTIPIKN

OOMN, KEVTPIKOUG DIAKOTITEG | KEVTPIKA dl1evBuvon.

271G apxég ToUu 1980, T0 ARPANnet xwpiotnke oe dUo
TUAMATO: Eva amoKAE€IOTIKA yia OTPATIWTIKOUG OKOTOUG,
TO MILNET ka1 10 @GAAO TuAMa, TTou TTepIAGUPBave OAeG TIG
UTTOAOITTEG XPAOEIG, apXIkd ovopdotnke DARPA Internet,
yia va €TMIKPATAOCElI e TNV TTApodo Tou XpOvou n oUVTOMN
ovopaocia "Aiktuo Tou Internet". H dlacuvdeon Twv
UTTOAOYIOTWYV dApPXIOE TPOODEUTIKA va yivetral 1dlaitepa

ONUMOQIAAG KAl OTIG apXeEg Tng OekaeTtiag T0oU '80



onuioupyndbnke 1o NSFnet (National Science Foundation
Network) mmou €éyive o kKupidétepog Kopubdg (backbone) Tou
AradikTUOU XAapIig oTnv amogacon Tou NSF va emiTpéyel
TNV MpoocfBacn amd Tnv guplTEPN ETTICTNUOVIKR KoIvoéTnTA
o€ TEVTE KEVTPaA umTepumoAoyioTwyv. H xpAAon 1tou NSFnet
NTav Kabapd akadnuaikn Kal amayopeudTaVv OomoladNTTOTE
META@OPA TTANPOPOPIWV TTOU €ixav ocav oTOX0 TO KEPDOG.
BaBpuiaia, 1o NSFnet umokatéotnoe 10 ARPAnet wotou
TO TEAEUTAiIO OTAPNATNOE va AciToupyei TI¢ apxég Tou 1990.
2T0 MeTagu, 16pubnke 10 Commercial Internet Exchange

(CIX) yla eummopIikoUg oKOTOUG.

OAoO KAl TTEPICOOTEPEG XWPEG Apxloav va ouvdéovTal
oto NSFnet, petagy Twv omoiwv kKalr n EAANGda 10 1990.
To 1992 16pUOnke n Internet Society (ISOC), évag un
KEPOOOKOTIIKOG OpPYyaAVIOPNOG HYE OKOTO TNV OVTAAAAYNR
TANpo@opiwyv PéEow AIadikTuou o¢ TTaykoopla KAigaka, o
ommoiog AauBdver TIGC TeEAIKEG aTO@AOCEIC OE  TEXVIKA

Béuarta.

To NSFnet katapynbnke emionua 1o 1995. Amd 16T7¢ 10O
01adiKTUO APXIOE va TAIPVEI TN PHOPYN ME TNV OTTOia HAG

givar onuepa yvwoTo.

To 1973 ¢Cekivd TO0 €peuvnTiIKOG TPOYpPAPPO TIOU
ovopacleTal Interneting Project (Mpoéypappa
AladIkKTUWONG), ME OTOXO TnVv emiTeuén Tng dlaocuvdeong
METAEU avOpolwyv BIKTUWV Kal Tnv opoléuopoen diakivnon
0edopévwy atmd TO €va OiKTUO OTO AGAAo. Anuioupyeital
€1ol 10 Internet Protocol (IP), amdé 10 omoio Ba wmdapel
apyotepa TO0 OVOPA Tou TO Internet. ZUpgwva pe TO
TPWTOKOAAO |IP, oI TTpoowT iIKOoi UTTOAOYIOTEG cuvdéovTal
TPWTA MPETAEU TOUG Mde €éva TomikO Oiktuo (LAN) «kai
KATOTIV, XPNOIMOTTOIWVTAG MIQ  OUOKEeEUN n oTmoia

ovopaletal dpopgoAoynTtng (router), TTapéxetrar n ouvdeon



IP Tou TOTIKOU OIKTUOU M€ TOVv UTTOAOITTO KOOHMO TOU

Internet.

Emiong, oxedidletal pia AGAAn TeXVIKA yla Tov €Agyxo
NG MeTAdoong Twv dedopévwy, 1o Transmission Control
Protocol (TCP) yia Tov €Aeyxo Twv OQAAPNATWY KATA TN
METa@Opd Twv Odedopévwyv kal Tnv emiBeBaiwon TNng

ao@aAoUG NETAQOPAG TOUG.




Ao 10 1983 dpxIioe va XpNOIMJOTOIEiTAlI N OUvVEVWON
Twv OU0 AQUTWY TPWTOKOAAWY aTMd TNV OToia TTPOKUTITEI
TO TPWTOKOAAO TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol). 'EkTtote, 10 Internet yvwpidel
ouvexn EKOETIKNA avamTuén XAapIg OTIG SIapPKWG

auéavoueveg epapuoyég Tou. (Casad,2005)

To 1992, 710 e¢epyacTthpio CERN otnv EABeTia
mapouciace TOVv [laykéopio loté (World Wide Web -
WWW). MpokeiTal ylia Eva ouoTnNMaQ diacuvdeong
TANnpo@opiwyv ToAupdéowv (multimedia) Tmou BpiokovTal
ATTOONKEUPEVEG o€ OIKTUWMEVOUG UTTOAOYIOTEG Kal
TAPOUCIAOCNG TOUG O& NAEKTPOVIKEG O€EANIDEG, TIG OTOIEG
MTTOopeEi  kavei¢ va  TepinynOei. To ypa@iké auTd
mTeEPIBAAAOV KAvel TPoOoITH Tnv e€epeuvnon Tou Internet
otov amAO XpAotn. [lMapdAAnAa, epgo@aviCovral di1dgopa
EMTTOPIKA OQikKTUQ TOU OAVAKOUV O€ ETAIPEIEG TAPOXNANG
urrnpeociwyv Aladiktuoou (Internet Service Providers - ISP)
Kal Tpoo@épouv TpoéoBacon oe OAoug. OTmoloodATIOTE
d1aBétel PC kal modem ptmopei va ocuvdebei pe 10 Internet
o€ TINEG TTOU pelwvovTal dIapKWG.(MmTaATaTlng,1999)

2.2 NMNoAvpéoa — loTopIik avadpopun

H €CEAMEN Twy TMOAUPEOWY, eKIVAeEl Ao TTOAU TTaAid
ME TnVv ypaen. O ypamtdég Adyog ameAeubépwoe Tnv
avOpwTivn €mIKoIVvwvia amd Toug TEPIOPIOCPOUG TOU
XWwpou kKal Tou xpovou. H ypaeni ATav KAl €ival n Qwvn
TOU OQTOVTOG TPOOCWTIOU OTMwg To B&tel kKalr o Ppoivrt (
2ao01dakog, 2004 ).

ZeKivnoe oOoav TTPWTEG OCUMPOAIKEG AVATTAPAOCTAOCEIG

OTTWG €ivalr Ta avayAuga oe PBpdaxoug, OUVEXIOE OTA



TPWTA CUCTAMATA YPOAQPNG OTTWG €ival TA 1EPOYAUQPIKA KAl

META avaTITUXOnke oTta di1d@opa aApaBnTa.

2TnN ouvEéXeEla, EKAVE TN €N@OAVION TNG €va GAAo €idog
ToAupéoou, n TuTtoypa@ia. H Ttumoypagia nApBe pe TN
MOP@A TWV PJOVAXWV TToU £€Kavav pETAIKEG, oI oppayideg
TTou avakaAu@elnkav amoé Toug Kivéloug Tov 9° aiwva pe
aTmoKOoOpUQWMa Twv Gutenberg ( 1397 — 1468 ) mou ATAV O
1°° emayyeApaTiag TUTTOYPAQOG KAl KATAPEPE TN UNXAVIKA
QavVaTapaywyrn YPOMMATWY Kol oXxediwv KaBwg dlaxwplioe

KOl TIG €VVOIEG « YPAMMOATA » KAl « EIKOVEG ».

TéENog, amd Tov KwdIka ASCII pe Tnv avamapaoTaon
XOpakKTApa @Ttacapge otov Unicode, Toug UTTOAOYIOTEG KAl

Ta TPOTUTTO Mpeg Kal jpeg onpepa ( Zaocidkog, 2004 ).

2.3 e-Marketing: Nwg o1 PBaolkég apX€é€G HMAPKETIVYK

AgiToupyoUVv Kal ammodidouv péow internet

Tig TeAeuTaieg OUO DEKAETIEG, ME TN CUVEXWG
auéavouevn dicicduon Tng TexvoAoyiag, €xoupe CAOEI PIa
METANOP@WON TNG OIKOVOMIAG. ATTO TNV EVTIUTTWOIAKN
TEXVOAOYIKN avatmTugn Tng dekasTia tou ‘90 pyéxpr Kar 1nv
efiocou eviuTTwOIOKA Katappeuon Tng mepltodou 2000 -
2002 (dot-com bust), ouue cAuepa OoTNV €TTOXNA TOU
broadband kal Twv ynAwyv d1adIKTUAKWY TAXUTATWYV.

Avapg@iBoAa, 1o internet éxel emIQEPEl TN HEYAAUTEPN
Kal TTIo 1oXxupn amo OAeg TIGC aANayég Ta TeheguTaia xpovia
OTOV KOOMO TToUu CoUpe Kal epyaldéuaocTe. Exel odnynoel
o€ MIa TpwWTo@avh dlacuvdeon TwWV TTAVIWY KAl N
mpoéoBaon o KABe €idoug TTAnpoPopia, n emMIKOIVWVia
METAEU avOpwTwy 0 A0 TOV TAAVATN KAl TO Joipaoua
apBpwyv, pwTtoypa@iwyv, Bivieo Kal KGBe €idoug Yneiakou
UAIKOU, €XOUV Yivel TTIO EUKOAQ aTTO

moTé.(BAaxomouAou,2003)



Me Tov 60po internet evvooUpe ToO Taykoéouio OiKTUuO TTOU
EMITPETTElI TNV AVTAAAAyr TTAnpo@opiag YeTagu Twyv
xpnotwv Tou. To World Wide Web ¢civalr éva ummroouvoAo
TOU internet, TTou €CuUTTNPETEI €10IKA
Ta websites.(MmTaATaTt(ng,1999)

O1 d1dpopeg aAAayég, Tou €xouv €TEANBeN, gival TAvw -
KATW YVWOTEG Kal €xouv e€mmegnynBei kar avaAuBei atd
TAapa TMOAAOUG €peuvNTEG KAl €TMIXEIpnUATieg. Koivo
OUMTTEPAO MO OAWV QUTWY TWV aVAAUCEWY KAl KEVTPIKO
(NTNMO OTO XWPO TOU PMAPKETIVYK KOl TWV ETIXEIPACEWYV
givalr n petrafaon tng dUVAPNG ATIO TIG ETIXEIPNOEIG OTOUG
KOTOVOAWTEG.

H diacuvdeon éxel dwoel Tn duvaTtdTNTa OTOUG
KAaTavaAwTég va Bpouv, va ocuykpivouv, va oxoAldoouyv,
va TTPpoTEivouv, va aTTOQaOCicouVv, va amoBewoouv Kal va
KATaoTpéWwouv TTPOiovVTa KAl UTTNPECIEG.

To Facebook, evw é€xel kata@épel va @tacel ta 150
EKATOMMUPIA XPNOTEG OE PIA TTEVTAETIA, KATI TTOUu Ta &GAAa
YyVvwoTa péoa katagepav o€ BaBog xpovou - Tapadooiakd
TNAéQwva o 89, TnAedpaon oe 38 kKal KIvQTA TNAEQwva
o€ 14 xpoévia - Aiyo éAeiye va KaTaoTpEéWel Ta TTAVTA MPE
TNV avakoivwon yla aAAayn Twv 6pwv XpRong Tou 1OV
deBpoudplio, HE TOUG OTTOIOUG OUCIOOTIKG Bewpouaoe
1I010KTNOIA TOU TO OTOIOONTIOTE UAIKO €KOI1OOTAV HEOW TNG
uTTnpeciag.

H eCaipeTikd é€viovn avTidpaon Twv 18iwv Twv XpNnoTwyV
TOU, MOAIG €yive yvwoThH n aAAayrl, odAynoe tnv eTaipeia
va amooupel TNV aAAayr, aTTOAOYyoUHEVN OTOUG XPNOTEG
TnG. Avayvwpifovtag 611 n duvapun TTou 170 dnuiolupynoe
viwber mpodopévn Kal ymmopei eUKOAQ Kal va TO
EYKATAAEiYel, KAAECE TOUG XPNOTEG VA CUPMPETEXOUV
EVEPYA OTNV dlapuopewon Twv VEwYV 6pwv XpAong. Moia

givar, Ao1mmév, n amdvinon oTnv MTPOKANON TG €TTOXNG;



Mwg va XEIpIOTOUUE TO XAOIKWO TOU EAEyXOU ATTEVAVTI

OTOUG TTEAQTEG;

EINAI H EZEAI=H

Eivar To e-Marketing n amdavtnon;

ZEKIVWOVTOG aTTd TO TeEAEUTaio epwTnua, To e-Marketing
opideTal wg «nN XPAON TWV TEXVOAOYIWV TTAnpoopiag Kal
EMIKOIVWViag oTn d1adlkaoia dnuioupyiag, €mMIKOIVWViag
Kal Tapadoong agiag otoug MeEAATEG, OTTWG €TMiOoNG KAl
otn dlaxeipion Twv OX£€O0EWV PE TOUG TTEAATEG TTPOG TO
CUMQEPOV TOU OPYAVIOHOU».

To eMarketing avagépeTal amAwg oTn XpAON Twyv
EPYOAAEIiWY KAl TEXVIKWY yia Tn d1e§aywyrn Tou HAPKETIVYK
oT0 internet. KaBe pia amd TI1G TEXVIKEG UTTOPEI va
BonBAoel onuavTikd TNV KABE €TTIXEipnon OTOUG OTOXOUG
TNG, aAAG dev Ba AVTIKATAOTAOCElI TRV AVAYKN MIOG
OUVOAIKAG, TTEAATOKEVTPIKAG OTPATNYIKAG MAPKETIVYK, TTOU
Ba amoTeAei Tov ApioTo cUuvOUAOMO TwV dlaodpwyv
EPYAAEiwWV KAl TEXVIKWYV, TTapadooliakwyv Kal yn. Ol
BaOIKEG APXEG TOU MAPKETIVYK KAl TWV ETIXEIPACEWY DEV
amoTeEAOUV TTapeABOV, aAAd Tn Bdaon yia va AsiToupynoouv
o710 VEO TTepPIBGAAOV.

To eMarketing givar amrAwg n €§EAIEN TOU HAPKETIVYK
OTO VEO DIKTUWMPEVO TTEPIBAAAOV pe Ta VEA epyaAeia Kal
dedopéva. Aev gival e Kapia mepimTwon aveEdpTnto amo
TN OUVOAIKA OTPATNYIKA MAPKETIVYK | ATTAWG
OUMTTANPpwHATIKO. Eival éva avamdéomaoTo KOYUATI TNG
Kal 0a TTPpETEl va AQVTINETWTIiIfeTal wg TEToI0. THOO Ol
OPYOVIOHUOI EOCWTEPIKA OCO KAl OI OPYAVIOMOI TTOU
TPOOCQPEPOUV TO HAPKETIVYK WG uTInpecia, Ba TpéTel va
QTTOKTAOOUV Tn yvwaon Kal va akoAouBrpoouv Tnv €EEAIEN

TOU OTO VEO TTepIBAAAOV.



ZXEZH EIAIKPINEIAZ

Mwg, Opwg, TTPETTEI VA XEIPIOCTOUPE TO XAOIYO TOU
eEAEYXOU aTTéEvVaAVTI OTOUG TTEAATEG;

To MAPKETIVYK apopoUloe TAVTA OTO OIAGAOYO PE TOV
TeEAATN, TapdAo TTou yia TMTOAAG Xpovia auTtd TTou
EMKPATNOE NTAV £€vag HOVOAOYOG TTPOG TO TMEAATN, OTTOU N
TPAYHUATIKOTNTA aTTodeIkKvudTaAV UTTOOEECTEPN TNG
umméoxeong. Evw o otdxo¢ ATav ol TICTOI KAl
TPooodo@POpOl TTEAATEG, Ol OXEOEIG TTOU KTifovTav eV
NTav BAaoIOPEVEG OTNV EINIKpivEIQ.

To internet €xe1 €e€eAixBei oe €Eva k6uBo diaAdywyv Kal
IOTOPIWV, TTOU polpdlovTal avdueoa o€ OAOUG KOl ME
OAoug Toug mMIBavoug cuvduaopoUug. Or TTEAATEG £€XOUV TO
Abdyo, €xouv Tn duvaun Kal ymopoUv va avayvwpiocouv Tnv
eINIKpivela kal Tn dnuaywyia. Exouv tov TpdéTO Vva
QTAVTAOOUV OTA MNVUMOTA TOU MAPKETIVYK KOl TWV
dlapnuicewyv, va egTAakouv og d1aAdyoug KAl va
OUMMETEXOUV eVvEPYA.

Ta idia epyaleia, Tou cival dl1abéociya oToUG
KATAavaAwTEéGg, cival d1aBéocipya Kal OTIC ETIXEIPAOEIG, £€TOI
ONUeEpa TTEPIOCOCOTEPO TTAPA TTOTE YTTOPOUV VA apXiocouv
dI1GAoyo Pge TOUG TTEAATEG TOUG, VO TOUG aKoUOOUV, VO
TOUG PWTAOOUV, VO CUYKEVTPWOOUV TNV TTAnpogopia
ekeivn Tou Ba Toug BonBrRoEl va TPOOWTOTIOIROOUV TNV
UTTNPECia Kal To TTPOIOV TOUG.

YTAPXEI N aVAYKN OTIG EMIXEIPAOCEIGC OAUEPA va dWOOUV
yla va mTdpouv, va dnuioupyhoouv oXEOEIC EIAIKpivEIQQ
Kal va €épBouv o¢ ema@n Pe Toug TTEAATEG TOUG, OTTOU KAl
av auTtoi ouxvacouv. H gihikpivela oTo internet gival
amapaiTnTn KAl givar n paon 1ng dnuioupyiag

MOKPOTTPOOBEOCPUWY KAAWY OXECEWV PME TOUG TTEAATEG, TTOU



MTTOpEi va OIKaIOAOYAOEl Kal Ta PJeyaAluTepa TepiBwpia

Képdoug (brand loyalty).

NMPOKAHXZH AAAATHZ

Moia gival, Aoimmdv, n amdvinon otTnv mTPOKANON TNG
ETOXNG;

lTowg Ta mpaypata va gival Aiyotepo mMOAUTTAOKA a1o O,
TI Ta Mapoucolidloupe. Z€ €va ypnyopa PeTaBaArduevo
KOoMO, OTTOU oI TaXUTNTEG TNG aAAaynig mapouocidalovTtal
va €ival TIo HEYAAEG ATTO TIG TAXUTNTEG TNG TTPOOAPHUOYAG
O€ QUTEG, Ol BAOIKEG APXEG TOU MAPKETIVYK KAl TWV
ETMIXEIPNOEWY €EaKOAOUBOUV va gival €YyKUpeEG Kal
EQAPUOOCTEEG.

Mpétrer va pdboupe va aviamoOKPIVOPNOAOTE OTIGC AAAAYEG
Kal va €geAioocopaoTte padi Toug. Aev pymmopoupue va
cipaoTe adpaveic BeaTtég oe €va TepIBAAAOV TTOU
METAPNOPQPWVETAI CUVEXWG, EVW €ival yvwoTo 0TI n épeuva
Kal n TeXvoAoyia ota epyaocTtipla gival ndén xpovia
MTTPOOTA ATTO QUTA TTOU (OUUE EPEIG ONPEPQ.

Ommwg mmapathpnoe kKal o AapPBivog: «dev gival ol
duvaToTEPOI N Ol ECUTTVOTEPOI TTOU ETTIPIWVOUV, AAAQ

aQuTOi TTou TTpooapuoélovTal IO EUKOAQ TNV aAAayni»

( Webster, 2002 ).

KE®AAAIO TPITO
3.1 BAZIKA EPIFAAEIA TOY MARKETING
Téooepa cival Ta Baolkd epyaleia Tou marketing :

To internet, To Business intelligence(emiXeipnuaAaTIKA

gvpuia), To CRM(Customer Relationship Management)



Kal To Data mining(e§épuén yvwong) . To kabéva atmod
QUTA €EUTTNPETEI €VA OUYKEKPIMEVO OKOTIO TTOU OTTOOCKOTIEI
OTO va KAvel To marketing amodOTIKO €pyaAeio oTnv
QVvATTUgn Kal Tnv Kepdoopia PiIag
emixeipnong.(Foss,2001)

MapakdTw 6a ava@époupe eVOEIKTIKA TTWG

XpnoigomoloUuvTal AuTd WG epyaleia Tou marketing.
A)Internet

To internet wg Pacikd epyalAeio Tou marketing
BonBd& pia emixeipnon oTnVv €peuva ayopdg(Tmyx IO ¢TNVEG
TPWTEG UAEG ATTO OTTOIOBNTIOTE MEPOG TOU TTAAVNATN,
mTpAdyya aduvaTto va yivoTav 1o mTpIv), oTNV TTI0
di1adedopévn, MIKPOTEPOU KOOTOUG Kal Taxeia dlaenuion,
oTnVv IO ypnyopn Kal eUKOAN TIgoAdynon kKal d1aVOul TwV
TPOIOVTWY. AKOPNN ouveXwg O01adIdOPeEVOG €ival o
apIOPOG AQUTWY TWV ETTIXEIPNOEWY TTOU XPNOIJOTTOIOUV TO
e-shop, dNA. TIGC NAEKTPOVIKEG TTWAAOCEIG, TIG NAEKTPOVIKEG
OUVOAANQYEG OTTWG TT.X TTANPWHEG HEIWVOVTAG E€TOI KOOTOG
Kal xpovo. Mia emmixeipnon Katagépvel €miong, va
OIAUOPPWOEI KAl VA AVATITULEI OICQPOPETIKEG OXECEIG UE
TEAATEG KAl TTPpOUNOEUTEG uTTaivovTag o€ éva OIGQPOPETIKO
TAQICIO ETMIKOIVWVIAG HE QUOIKA TTPpOOoWTA KAl
EMIXEIPNOEIGC KABnuepiva. TEAOG To internet cupgBaAAer kail

oTnNV KaAuTtepn dnpioupyia dnUOoCiwyv OXECEWV.

B) Business intelligence

Ta CUCTAMATA ETIXEIPNHUATIKAG EVQUIAG N
couoThpata Bl é6mmwg cival ev ToAAoig yvwoTd 0O¢ev Ba
NTav uTTePPBOAIKO va Tel Kaveig OTI €ival To ammavyaoua
TNG TTPOOYOPAG TWV TEXVOAOYIWV TTANPOPOPIKNAG TTPOG TIG
ETMIXEIPNOEIG KAl TOUG HEYAAOUG OpyaVvIOPMOUG TOUu KAGdOU.
Me Tnv uAotmroinon piag oAokAnpwpévng Auong

ETMIXEIPNMATIKAG EU@Uiag, o opyaviopnog 6a pmopéocel va



cepuyel amd TNV AaTMAR TTapakoAoubnon Twv yeEyovoTwyv
TTou cuvéBnoav oTo TTapeABOV Kal va yetapepBbei o¢
EVEPYEIEG, TTOU PTTOpPOUV va Tov BonBroouv va
"mpoBAEwel" 10 pEAANOV KAl va Kepdioel To TOAUTTOONTO
AVTAYWVIOTIKO TTAeovéEKTNUO. Aev Ba TapakoAoubBei mia
MOVO Ta KEPON TOU TTPONYOUMNEVOU PAVA I TOU TPIMAVOU, TI
TpoiovTa aydépaocav ol TEAATEG TOU ] AKOUN TTOIOI
TeEAATEG CodeEUOUV TA TTEPIOCOOTEPA XPNUATA. Oa pmopei
va €x€l TOAU TIO XPAOCIYEG TTANPOPOPIEG, OTTWG TTOIOI
meA&TEG €ival ol TIo Kepdo@dpol, TI €ival TTIo mMIBavo va
ayopdaoouv ol TTeEAATEG O0TO HEAAOV, aAAG akOun Kal Tmola
Ba cival n emimTwon ota KEpdN TOU opyaviouou, €dv OTO
MEAAOV onuelwBei peiwon Tng ¢ATnong. MNMapdadAAnAa, Ba
MTTOpPpEéOoEl va BonBrioel Tov opyaviopuo va GTTOKTACE!I dIa
MEYAAUTEPN KAl eykupoTEPN €1IKOVA TOOO TOU
TeEAATOAOYiIiOU TOU (OUMUTTEPIQOPA TWV TTEAATWYV KAl TNG
ayopdg) 600 Kal TG MPOIioVvTIKAG BAong Tou.
KatavowvTtag KaAuTepa Toug dU0 auToUG akpoywvidaioug
AiBoug Tng emixeIpnuaTikng dpacTtnpidéTnTag, 6a BpiokeTal
o€ TMTAEOVEKTIKIN Béon 0¢ O,TI AaQopd OTNV €MEKTAON TWV

OpaCTNPIOTATWY TOU.

) CRM

Méoa amo pia oceipd €papuoywVv NAEKTPOVIKOU KUPIiwG
XApakKkTnpa ol EmMIXEIPNOEIC JTTOPOUV va yabouv 1i¢
KaTavaAwTikéGC ouvhOelec Twy TEAQTWY TOUG, va TIC
Karaypawouv o€ Kamoia Bdon dedouévwy, va axediaogouv
Uia OTPATNYIKN €TA@NS UE TOUGC TTEAATEC KAl va TNV

uAomoijoouv, ye okomo tnv avénon Twv MWANOCEWYV TOUC.



O 6pog Customer
Relationship Management n
Marketing (CRM) dnAwverl 1nv
peBodoAoyia mmou Bonba otnv

ETTICANAVON KAl TNV TTPOCEAKUON

TWV KATAVAAWTWY, Héoa amo Tn
dradikaoia avamTugng
OIATTPOCWTIIKWY OXEOEWV (eTIXeipnon — MeEAATNG).

MpokeiTal yia pia pebodoAoyia mTou B€Tel TOov TTEAATN
OTO ETIKEVTPO TNG ETIXEIPNMATIKAG d1adIKaoiag. ZTOX0G
TOU TTEAATOKEVTPIKOU Xapaktinpa CRM cival n diaxpovVvikQ
TWANON KI €gumTnNPéTnon TTeAATWY, TTICTWV OTA TTPOIGVTA
KOl TIG UTTNPECieg, Héoa aTTd €va CUYKEKPINEVO oUOTNUA

dlaxeipiong.

2TIC TPOTEPAIOTNTEG TNG MEBOBdOAOYIag AQUTAG
TOTTOOETEITAI N CUYKEVTPWON TWV CUYKEKPIMEVWY KAl O€
TOAANEG TTEPITITWOEIC DIAPOPETIKWY PETAEU TOUG AVAYKWYV,
TTou £€Xouv ol TTeANATeg. Emiong mpoTtepaldtnta €XEl N
TOTTOBETNON OEIPpAG eveEPYEIWY ATTO TN TTAEUpd TwWyV
ETMIXEIPNOEWYV, HE TEAIKO OKOTIO TNV €umTnpeéTNnONn TOU
KATAVaAwWTIKOU Kolvou. Kupiapxo otoixeio Tou CRM ¢ival
N aAAayn TTou QEPVEI OTNV ETIXEIPNMATIKA OKEWYN Kal
dopn, Mé€oa aTd TIG DIEUKOAUVOEIG KOl QUOIKA TIG

TPOOTITIKEG KEPDOUG.

MpoékeiTal yia pgia emituxnuévn pé6odo , mou
EYKAIVIAOTNKE OTO €EWTEPIKO KUPiWG KATA Tn dI1ApKEIA TNG
dekaeTiag Tou ‘70, eEeAixbnke o€ autry Tou 80 aAAa
YVWPIOE TV IO ONMAVTIKA TNG wlnon ota 1€An 1ou 90,



AOyw TnNG PeyaAng €E€EAMIENG TWV TTANPOPOPIAKWYV

OUCTNUATWY KAl TWV €EQAPPNOYWYV TOUG.

A) Data mining

O1 €101K0i TOU HMAPKETIVYK €LAYOUV KPUHPHEVN

(uTdpxouoa) TAnpoopia TTouU

UTTApPXEl OTIC Bdoelig dedOouévwyY, HEOW OTATIOTIKNAG

avaAuong, he oKOTIO va PpovVv GUYKEKPLUEVEG TAGELG AYOPAG

KOl OHAOEG KOATAVOAMTOV HLE KOLVA YOUPOAKTINPLOTIKA.

Amd OAa Ta mapamdvw epyaleia Tou Marketing gpag

0a pag araocXxoAnoegl pévo 1O internet.

3.2 Méoa — epyalAcia Tou internet

WWW (World Wide Web) : lNMaykéopuiog loT16¢

H peydAn Onupooidtnta Tmou yvwpilelr TOV
TeAeuTaio kKaipd 10 Internet og@eideTalr kKata €va
MEYAGAo mmoocooTd oto World Wide Web (WWW). To
Web, O0Twg TO OvOpdAlouv Ol XPNOTEG TOUu XAPIV
OuvTOoMdiag, e€ival pia oxeTiIkKa véa uTnpecia Tou
OIKTUOU Internet mou Tou O&ivel €LaIpeTIKA @IAIKA
oyn aAAd kar duvatotnteg Multimedia. Eav B€Aape
va dwooupe £€vav oplopod yia 1o TI aKpIBwg €ival 10
Web, 06a Aéyape o611 mpodkeliTalr yia €va OikKTuo
utroAoyioTwv/dlavouéwyv (servers) TOU
XPNOIJOTIOIEl OUVOEOPMOUG UTTEPKEIMEVOU VYIA TNV
mpooméAaon HTML eyypdowv. H Tepiypaen auTth
dev €ival apkKeTd ca@ng yia évav apXxdplio xpnortn,
OAAG €uBUG apéowg akoAouBei pia TI0O AVAAUTIKA
TEPIYPOAYN YVIa Ta ocuvBeTikd oTolXxeia Tou Web kal

TOV pOAO TOUG.



O Web c¢civalr dopynuévog o0€ MPia apXITEKTOVIKA
client/server. ¢ pia amAouoTeupévn mMpooéyylon, O
server KpaTtd Ta nNAEKTpoVvVIKG €Eéyypaga péoca oOTdA
ommoia PBpiokovrtalr o1 Odl1dgopol OUVOEOHOI KOl
“dloxeTevel” TIGC TAnpo@opieg Tpog TOVv client,
XEIpICONEVOG TaAuTOXpOVA KOl TIG OQAITACEIG VIidA
ETTIKOIVWVia Kal dlacuvdeon ME aAAoug
QTTOMAKPUOHUEVOUG UTTOAOYIOTEG (hosts). To
TPWTOKOAAO TTOU XpnolyoToileitalr amd Tov Web via

TNV eKTEAEON OAWV AQUTWYV TwWV dIEPYAOCIWY €ival TO

HTTP, amdé T1a apXIK@ TwWV ayyAlkwv Opwyv

HyperText Transfer Protocol (MpwTtdokOAAO

Metagopdg Ymepkeipévou).(Casad,2005)

e E-mail (Electronic Mail) : nAekTpovikd
Taxudpopeio

e Newsgroups, Mailing Lists, Bulletin Boards,
Forums (opddeg oulnATnong Koivou

EVOIAPEPOVTOG AVOIKTEG OTO KOIVO)

e FTP (File Transfer Protocol): Metagopd peydAwyv
apxeiwv (KaTaAdywyv,

OIA@NUICTIKWY, KAT.).

O 6pog FTP mpoépxeTal amd Ta apXIKA Tw A€Cewv
File Transfer Protocol (MpwTdkoAAo MeTag@opdg
Apxeiwv) TTOU €ival ToO OUVOAO Twv TTPpodIAYPAPWY OTIG

oTToieg BaocieTal N HETAQOPA APXEiWV.

H umrnpecia FTP pag emiTpétmel va aviiypad@ouue
apxXeia ammo OMOIOVOATIOTE UTTOAOYIOTH UTINPECiIiaG TOU

Internet otov 01KO POG UTTOAOYIOTR KAl AQVTioTpo@Qa.

O1Twg Kal ol TeploodTEPEG UTTNPECieg Tou Internet

€10l kKar n FTP xpnoigotmolei To cuoTnua



MeAdtn/Egumnpetnt) (Client/Server). lNa va
Xpnoigomoinoouue 1o FTP Tpéxoupe OTOV UTTOAOYIOTH MOG
¢va Tpoypappa mou ovopacldeTtal meAatng FTP (FTP
Client) yia va cuvdeBoUpue pe évav ATTONAKPUOHUEVO
UTTOAOYIOTH OTOV OTTOi0 €KTeEAEiTAl €va GAAO TpoOypaupa
TTou ovopacetal E¢umnpetrnting FTP (FTP Server).
XpNnoIYyoToIlwvTag T0 TPOYpPAPUA TTEAATN diVOUPE KATIOIEG
EVTOAEG TTOU peTaBifalovTtal otov FTP server o omoiog
QVTATTOKPIVETAl EKTEAWVTAG AQUTEG TIGC eVTOAEG. T1a
Tapdadelyya oTéEAvovTag PIa €VTOAN TMou (nTd amd Tov FTP
server va gag oTeiAel €va avTiypa@o KATTOIOU apxeEiou
TTOU BPioKETAI OTOV diOKO TOU, O Server aviamoKpPiveTaAl
OTEAVOVTAG TO OCUYKEKPIMEVO APXEIO. ZTNV CUVEXEIQ TO
mTpoypaupa TeEAATNG AauPBdvel To apxeio To OoToiO
atmmoOnkevuel oTOV OiOKO TOU UTTOAOYIOTH

MaG.(Tanenbaum,2000 )

e Search Engines (Google, Yahoo, Hotbot,
Altavista,etc.): ynxavég autéuartng avalATnong on-

line.



GO ogle facebook
YAaHoO!

=% 0
g myspace

3.3 Méoa — epyalAeia Tou e-marketing

To NAEKTPOVIKO UAPKETIVYK TTEPIAAUBAvVEl OAEG TIG
cepappoyéc TNG TexvoAoyiag
MAnpogopiwv (Information Technology) OoTIG OTPATNYIKEG
MApKEeTIVYK. E1dikdTEPQ

TeEPIAQUBAvVEL:
* H/Y ka1 ogopnTtoug H/Y:

Xpnon eopntwv H/Y amd mMwAnTéG eTalIpiag yia TNV
Tapoucoiaon Twv TMPoIovVTwWYV
KAl TWV EQOAPUOYWY TOUG TTPOG TOUG TTEAATEG
* EDI (electronic data interchange) - (HAekTpoVIKkA
METa@OpPpG dedopévwy), HeTALU

ETTIXEIPNOEWY HE OKOTIO TNV ATTOQUYH TWV eyypaowyv



H KAaooik XpAon Tou €ival n ¢AaxiotToToinon Twv
OUVEVVONOEWYV ETTAVAYOPWY POUTIiVvaG PETAEU
ETTIXEIPNOEWV.
Apeon ouvdeon TnGg amoBOnAKNGg TnG eTalpiag-mmeAdTou
ME TNV ATTOBAKN TOU
TpounOeuTH, WOTE va yiveTal auTtOuaTtTn evnuépwaon Tou
mTpounBeuTn yia Tnv
avAaykn avatpo@odoTnong Tou TTEAATN e TTPpoidVTA, XWPIG
TNV yeocoAdBnon
avOpwTivou mapdyovTa.
EmiTuyxaveTtal ehayxioromoinon Tng aviaAAayng
EYYPAQPWYV KAl TTAPACTATIKWYV
(TTapayyeAioAnyiag) HETAEU TWV ETIXEIPACEWY KAl augnon
TNG AaTMOodOTIKOTNTAG
Ao TNV aQUuTOMATOTIOIiNON TOU AveEQOdIACHUOU.
« Araxeipion Baoewv Acdopévwyv (Database
management).
2UAAoyn, avdAuon kal dlakivnon Twv TTANPOPOpPIWYV
OXETIKA ME TOUG TTEAATEG,
TOUG UTTOWN®IOUG TTEAATEG KAl TA TTPOIdVTA, HE OKOTIO TNV
auénon Twv KeEpdwv.
* E¢6puén yvwong (Data mining).
O1 €101K0i TOU HMAPKETIVYK €LAYOUV KPUHPHEVN
(uTdpxouoa) TAnpoopia TTouU
UTTApPXEl OTIC BAoelig dedOouéEVwWY, HEOW OTATIOTIKNAG
avdAuong, pe okotmd va
Bpouv CUYKEKPIMEVEG TACEIG AYOPAG KOl OJADEG
KATAOVAAWTWY PJE KOIVA
XOPAKTNPIOTIKA.
s EPOS (electronic point of sales systems).
HAekTpovikd péoa mapakoAoubnong Kal KATAypa®ng mng
AQYyOpPAOTIKAG
OUUTTEPIQOPAGC TwV KAaTavaAwTwyv (bar codes, kduepeg,

KATT.).



« KaAwdiakn, diadpaocTik TnAebdbpaon (Cable TV,
interactive TV)

Ayopég kal TwAACEIC HEow TNG TRAedpaong
(TNAepdpKETIVYK)

* Multimedia (moAupéoa)
CDs (d1agnuioTikoi yneilakoi 0iokol)

Infokiosks (mmepimrepa mTAnpo@oOépPNONG HE TTOAUPEDQ)

* ATMs (automated teller machines): auTopaTeg
TAMEIOAOYIOTIKEG UNXAVEG (MNXAVEG

QUTOMATWY CUVAAAAYWV) TWV TpaATECWYV

* MMAaOTIKO XPpAMA (TTIOTWTIKEG KAl XPEWOTIKEG KAPTEG
ouvaAAaywv).

« AladikTuo
Internet marketing (MGpkeTIVYK 0TO A1adikTuO)
Internet commerce (epymoplo/on-line TwWANRoceIg py€EOowW TOU

AladIKTUOU)

« Kivnt TnAcowvia

Epmopio péow KivntAGg TnAepwviag m-commerce (mobile
commerce)

M-marketing (mobile marketing) pApKeTIVYK HEOW TOU

KivnToUu TnAepwvou.(BAaxomouAou,2003)



3.4.Zxed1aopo6g oTrpatnyikng Marketing

To marketing kol o1 TwARocelg pPéoa amo TO
d1adikTuo kdAvouv aképa Ta TPpwTa TOoUug PApata. Oi
eETalpiec Ppiokovrtal o€ pia katdoTaon avaoc@dAeiag kal
dokKIp&dlouv TNV €10aywyl Twv TPOIOVIWY KAl UTTAPECIWV
ToOug péoca amd T1TO0 VvEOo autd pé€oco, TmiIoTelovTAG OTI TO
TOAyNUa TOoUG Ba amoPei omwodAToTE €MITUXEG. AANAQG,
BEBara KATI TETOIO oev avTaToKpiveTal oTnv
TPAYHUATIKOTNTA, ME ATTOTEAEOPO TTOAAEG e€TMIXEIPACEIC VA
ammoyonTtevuovTal mTPIV KaAd-KaAd CEKIVOOUV.
(AnpoTikaAng,1999)




3.4.1 Ta ToV OXxedlaoPOd TnNG OTPATNYIKAG marketing vyia
MIa €TTITUXNUEVN TTapoucoia TnNG emmixeipnong o1o d1adikKTUO
Ba TpEémel va akoAoubnbouv oplopgéva PBRApaTta, TA

BaoIkOTEPA TWV OTMOIWYV €ival TAa TTAPAKATW:

a) Kabopiopog oT1oOXwWV emiXeipnong

KaBe emixeipnon O6a mpémel va kKabBopiocel €K Twv
TPOTEPWY, OTA TTAQICIO TNG NAEKTPOVIKAG Tng Tmapouciag
Méoa amd TO OladikTuo, TI Teplyével va kepdioer. Ol
Baolkoi emiyépoug OTOXOlI TIOU PTTOpPEI va BEéocer pia
eTIXeipnon givai:

H BeATiwon Tng €1kdvag TG €TIXeEipnong

* H BeAtiwon Tng eumnpétTnong Twv TTEAATWY TNG

* H elpeon vEwv gukalpiwyv

* H auénon tng MpoBoAnRg Tng otnv ayopa

* H avamtuén cuvaAlaywyv

* H emmékTtaon oe véeg ayopEg

* H mpooappoyn oTIG MTPOOOOKIEG TWV TTEAATWYV

* H peiwon 1Tou k6oToug marketing

* H wuvioBétnon Twv VEwvV TEXVOAOYIWV vyIia TN

diatApnon TOU KaIvoTOuou XOpaKkThpa ™™g
(Topapag,1997)



B) NMpoocdiopliopodg TEXVOAOVYIKAG Kol

TNAETIKOIVWVIAKNAG UTTOBOMNG ETTIXEIipNONG

Y). ZUAAoy TANpo@opiIwV ylad ThV ayopa-otéxo o€

oXéon M€ TO KOIVO TOoUu S1aduKTUOU

6) KabBopiopbég TmpouUTOAOYyIOHOU KOOI EKTignon
mepIBaAAovriog marketing yia Tnv KAaAuyn Tng
OTPATNYIKAG

Edw ¢€getdlovtal €101KOTEPA Ol XPNMOATOOIKOVOMIKEG
duvaToTnNTEG TNG ETIXeipnong, 6Ofépata ao@aleiag Kal
VOMOOETIKAG KAAUWNG, avATTUEN TNG OTPATNYIKAG aTTd TNV
idla TNV emixeipnon n avdaBeon o¢ TpiToug, ekTaideuon

Kal utTTooTnpign.

€) MeAétn mMapaydvrwyv TOU a@opoUV TO TPOIOV N
TNV UTTNPECIia, TNV TIYMH TOUu, TV MPORBOANR TOU KAl

TIG 181ITEPOTNTEG OIAVOUNAG AUTOU.

NMa 1Tov avaAuTike oxedlaopd TG OTPATNYIKAG XPAHONG
Tou Ol1adukTuou oT1O0 marketing kal TIg TWAAOCEIG pIag
EMIXeEipnong EXEI avaTTuxOei Eva MOVTEAO, TO
ovopalopevo "Internet Bullseye Marketing Model ", 10
ommoio mepitAaupBavel Tnv €¢€taon 30 Tapayoviwyv yia va
UTTOAOYioEl TIG TIBAVOTNTEG ETMITUXIOG TNG TTApoUCiag PIAG
eEMIXeipnong yia éva mpoiov n gia umnpecia oTto Internet.
Ta 30 autd KpITAPIO TOUu HPOVTEAOU a@opoUv Tn Ooun
KOoToug Tou KAGdou, 1o mepIBAAAov Tou marketing, Tnv
ayopa-otdéxo Kal TTAPAYOVTEG OXETIKA PE TO TPOIOV, TNV
TIgA, Tnv mpoPBoAnl kar 1n d1adlkaoia TOu UTTOYWNA@IOU

TPOIOVTOG TNG €MMIXEipnong.



To e-Marketing xpnoipyotolei didgopa epyaAeia yia va
TPOOEYYioEl TOUG KATAVAAWTEG. TlapakdtTw umdpyxouv

MEPIKA aTTd auTa :

 Web sites ¢€ival 01 UTTOOTNPIKTIKEG TEPIOXEG TNG
eTalpiag TO oOToia  emMITPETOUV TNV ETaIpia va
EMIOPACOUV Pali e TOUG TTEAATEG KAl TIG TTPOODOKIEG
Tng. Web sites Tepiéxouv TAnpo@opieg ylia Ta
TPOIOVTA TNG €TaIpiag aAANd kal TTAnpo@opieg Kal yia
Tnv idla Tnv eTaipia, ocuptmeEpIiAauBdavovriag Tnv

IoTopia TNG. AUTG JPTTOpPEI €Tiong va TEPIEXOUV

oTolIXEia ETTNPEACHUOU OTTWG OUVOIaQOKEWYEIG,
chatrooms, ANioTeg Taxudpoueiou ( e-mail
newsletters ) KaBwg Kol EUKQIPIiEG ayopdg

TPOIOVTWY Kal utmooThpign TtmeAaTtwyv. O1 eTOIpiEg
MTTOpoUV va OnuIoupynoouv oOTevouUg OeOpdOUG JE
ToOug TeAdATEG, Ol oTmoiol pmopei va yivouv 106B1a
ayopaoTég Twv TPOIOVIWYV  TOUG. O1  eTaipieg
MTTOpoOUV €TiONG va TTOUAOCOUV Ta TTPOoIovVTa TOUG KAl

oe forums.

* The Internet’'s Usenet newsgroups €ival €mMITPOTEG
oulnNTRnoEwWV Ol OTToieg TePIAAUBAvoUV TTEPIOCOOTEPQ
ato XiAla Béuarta. AuTtad TA group oev
XpNnoligomolouvTal yla TEPAOTIEG EMTTOPIKEG
dpaocTtnpidotTnteg. MapdAa autd, o1 umevuBuvol TNng
EMIXEipnong PmopoUV va Bpouv OCUYKEKPIMEVA group
TeEAATWY TTOU evdlagépovTal yia oiyoupa TpoidévTta
Kal Taipvouv HdEPOG 0O0Tn oulATnOon TapéxovTag

TANnpo@opieg, O0xI pixvovrag ~“Adotn .



e E-mail gival KUplo Y€cO E€MIKOIVWVIAG AVAPECA OTOUG
KATAVOAWTEG Kal OTIg eTalpieg. O1 on-line utTnpeodieg
Tpoo@épouv £€va TEPAOTIO TTOCO ATMO eukapyia yia
TOUG TEAATEG OI OToiol Taipvouv auTtopaTta TIG
QTTAVTAOEIG atod Ta oTaAuéva e-mail TOUG
amd TOUg umevuBuvoug TNG eTalpiag. ETmiong ol
TeEAATEG YTTOPOUV va KAVOUV TTapayyeAieg 24 wpeg 1O
24wpo. 1’ autd 710 Ab6yOo <¢€ivalr xXpAOINO TO e-
mail.(Casad,2005)

 Automated e-mail, emiong kaAegitar infobots 0
mailbots, douAelel cav éva auTOéuaTto ocUOCTNMO Qag
TO OTMOio OTEAvVElI £€TOIMO pnvOpaTa TTEPIypAPOVTAG TO
TPOIOV I TNV UTITNPECIA TNG €TAIpiag TTPOG ATTAVTINON

TWV e-mail Twv TeAATWYV.

e O1 ouvdlaokéwelg Oivouv Tnv duvaTtoéeTnTta OTNV
eTaIpia va  xTiogl OX€0€1G PE TOUG TEAATEG
Tapéxoviag TANPOPOpPIiEg , OUIANTEG 1l OUVOMIAia pE

OI1AONPEG TPOOWTIKOTNTEG.

* Néa KOl OIKOVOUIKEG UTTNPECIEG TTAPEXOVTAI OTOUG
TEAATEG PE TTANPOQPOPIEG ATTO TTAYKOOUIA diKTua KAl

TAVvWw atmd XiAleg ePnuepideg TAYKOOPIWG.

3.4.2 O1 @doelIg avadmwTuing TNG oTPATNYIKAG €-

marketing;

1) H dnuioupyia- avamTugn- OUVEXNG EvNUEPWON TOU

dIKTUakoU T16TmOU — (brand site), ye otdéxo0:

« 1IN d1axuon Tng TANnpo®dépnoNg yia 1o TPOidv N



TNV UTTNPECIQ, ME AVAAUTIKA TTEPIYPOA@PI KAl
avAdEIEN TWV CUYKPITIKWY TTAEOVEKTAMNATWY KAl
ME ca@n TpowBNOoN Twv BACIKWY AOYIKWV KAl

KOIVWVIKWV agiwVv TNG JAPKAG

« 1N OUVEXN UTTOOTAPIEN KAl €EuTnNpPETNON META TNV
TWANON Tou TTPOIdVTOG, HE OTOXO Tn dnuioupyia
IOXUPWYV OXEOEWV EPTTIOTOOUVNG HETALU MAPKAG

KOl KAaTAVAaAWTN

« 1NV EYKalIpn evnuépwaon ylia tnv milavn
QVTIKATAOTAON TOU TTPOIOVTOG aTO éva
Kaivoupylo, ME OTOXO TNV ATTOTEAECUATIKA KAl

EyKAIpn KATAOVAAWTIKNA METABAON

2) IxedlaopoOGg — avamTugén Kal uAotmoinon on-line

OIa@NUICTIKAG KAUTTAVIAG, HE OTOXO

« TNV Onuioupyia f Tnv gvioxuon 1ng
avayvwploigoétTnTtag Tou TPOiovTog

« TNV evioxuon tng dla@nuIoTIKAG avabupunong (ad
recall)

« TNV evioxuon tng mpoBeong ayopdg 10U
TPOIOVTOG

« 1N ONUIOUpPYIA ICXUPWV- QUPIOPOPMWY AOYIKWV KAl

PYUXOAOVIKWY OXECEWV PHE TOV KATAVAAWTN

3) ZxedlaopuoOGg — avaTTug¢n Kal uAotoinon
evepyelwv dueocou marketing (DIRECT E- MARKETING),

ME OTOXO

=« 1INV AUECN CUPUETOXNA TOU KATAVAAWTAH O¢€



0pdoeic Tou TPOIOGVTOG ( dlaywvVviouoi- interactive

games)

« TNV ANEON EviOXUuon TWV TWAACEWY TOU

mTpoioviog. (BAaxomouAou,2003)

3.5 BAZIKA BHMATA MNMPO2 TH AHMIOYPTIIA
ENOZ XEAIOY I'NA TO ONLINE MARKETING

Opiopdg: Online marketing civar éva ocvuotnua yia mwAnon
TPOIOVTWY KOl UTTNPECIWYV TTOU €XE€I WG OTOXO TO AKPOATAPIO TTOU
Xxpnoigomolei T0 Internet kol euTmoOpikéEG online umnpecieg
aflomolwvtag Ta online epyaAeia kar uTmnpecieg o€ €va
oTpaATNYIKO TPpOTO aTmoTeAoUpuevo amd TO0 OuvoAikd marketing
mTpoypaupa 1ng €taipiag.(BAaxomouAou,2003)

KaBe eTaipia n omoia okoTeUel va ouvexioel oT1o Internet
Xpeladetalr va €xel €éva mMAAvo marketing yia va mepiypdyer Toug
KOIVOUG OTOXOUG TnG. TOoeg TMOAAEG e€TalIpieg €Xouv TOAPAOElI OTO
Internet pye pia apyxiki ogeAida ( home page ) aAAd xwpig KATMTOIO
KaBapd oKoTo
Kal eETIBuUpia yiati ol mTpoomdOEelég TOUG dev nTav
amoTeAeopaTtikég. MNMapakdtw umdapxouv 10 BApgaTta  yia Tn

dnuioupyia evog oxediou online marketing:

1. Tlpocdidépioe Tnv amooToArl Tou marketing ©étovTag
AOyIKOUG OTOXOUG ,TO OTOio €ival To MPpWTOo PBAMO O KABE
EMITUXNUEVO TOAPNUa. Miag kKal €00 €xe1¢ OTOXOUG, UTTOPEIG
va amo@aciocelg av 1o O0X€016 ocou doulelel Kal av @épvel
amoTéAeopa. Xwpig otéxoug, Ta web sites tegivouv va yivouv
Evag pHdeydaAlog oxeTrdg peTpNnTWV  Xwpi¢ opaTtd onpeia

Bonbeiag yia tTnv €Taipia.

2. Képdloe Tn ouvepyaocia pe OIAQOPETIKA TUAMATA OTNV
eTalpia. Emeidnn éva web site ptmopei va emnpedoel TIG
mTwAAocelg, Tnv OdIa@ApIon, TI¢ Onuéoieg OxX€0elg, TNV
utrnpecia mTeAdTn KAl Tnv €peuva Kal ox€dlo TpPoOiodVTOG,
Kabwg Kal oxéoelg e€mevduTtn, auTtd eival To onuavTikd yia

6Aa TA TUAMATA TNG €pyaciag oO0€g appovia pPeE TO va



onuioupynoeig éva web site 1o omoio va BonbBnoer oAdKANpPnN
TNV €TaIpia. Xwpig autdé Tov TUTTO ThG OuveEpyaoiag, To web
site ymopei va yivelr éva vapkomédIO TNG TMOAITIKAG AT{EVTAG

TO OToio Ba XTUTACOE!lI TNV €TAIpia.

3. Opioe T1Tnv Tmeploxnh eubuvng. Ta daTtopya Kol Ta TUAMOTA
mpémel va éEpouv molog Oa eival umevtBuvog yia kdBe BAua
Tou oxediou amd TN dlagodpPpeWON, TNV E€KTEAEOn KAl TNV

mTpowbnon MEXP! TNV €MAVAANYN GUTWV.

4. MNpococdidpioe mMpoUTOAOYIOPOUG.

5. Anpiolpynoe Ta UAlkd Tou marketing Ta omoia Oa
ummooTnpiéouv Tnv amooToA auTh. Miag kal €oU0 €xeig éva
oT10X0, Xpeladleoal ynvuuata Ta omoia Ba kdvouv To Opapa
Mia TpaypaTikétTnTa.

6. Anpioupynoe 170 web amd pia kKaAAiTexvikn amown yia va
Tapoucidoelg Ta UAIKA Tou marketing pe €va @IAIké Kkal
ATMOTEAECUATIKO TPOTO.

7. 20vdeon oT1o Internet.

8. NMpowbBnoe To web site. H online mpowBnon Pymopei va mapel

TOAAEG HOPOPEG.

KE®AAAIO TETAPTO

4.1 O1 BaoIkég 101aITEPOTNTEG OTO Mmarketing pMéow ToOu

internet

O1 Baoikég 10101TEPOTNTEG 0TO marketing pyéow Tou

Internet ecival 611



1.

4.2

TO OUVAMIKO TnNGg ayopdc avEPXETAl OE€ MPEPIKEG
OEKADEG EKATOMMUPIO AVOPWTIOUG OIAOKOPTIIOUEVOUG
YEWYPOAQPIKA mTou XPNOIMOTTOIOUV OIAQPOPETIKEG
YAwoOoEG, EXouv OI1aQOpPETIKN Bpnokeia Kal
OIAPOPETIKEG ouvnOBeleg, nen Kal E0Ipa.
(BAaxomouAou,2003)

o TMeAATNG €TIAéyel pévog TOUu TNV TAnpogedpnon,

TOV Xpovo kal Tn d1dpkela €ékBeong.

n dl1avoudn yia oploPEéVa TTPOIOVTA YiveTal JEOW Tou
01adIKTUOU nAekTpoVvikKG, dpa UTTAPXEl MHMEIWMEVO

KOOTOG Kal Taxutnta mapdadoong.

Moiol eTIOKETMTOVTOI TO sites

PoITnTég KAl pabnTég

EmevduTég

O 1Ummog ( dnuooIioypA@OI, PETTOPTEP KAT. )

EpyaTikd duvapuiko

MwAnTtég

2uvéTtaipol marketing

2UVvETAIPpOl TWAAOEWY KAVAAIWYV



OAoil autoi waxvouv yia KaTl d1agopeTikd. Ta media
BéAouv Tnv 10TOpia KAl TV TTpoioTopia Kal TV TMAEEN TNG
eTalpiag. Autoi B€Aouv Ta avékdoTa KAl TIG
TPOOWTIKOTNTEG. O1I QoITNTEG KAl O yABNTEG YAXVOUV Yia
TNV MEYAAN €1KOVA, TIGC TACEIG, TIGC TEXVOAOYIEG KAl TIG
METAKIVAOEIGC OTOV XWPO TNG ayopdg OTOV OTTOi0 AUTOi
MTTOpoOUV va KpeyaoToUVv o€ Pia Béon. O1 emmevdUTEG
BEAOUV T OIKOVOUIKA KOl TIG ac@dAeleg. To epyaTiko
OUVauIKO BEAel va ¢E€pel yia TnV CUAAOYIKH KOUATOUpPA KA
TIG eukalpieg epyaciag. O mTwANnTég BEAouUV va éEpouv TI
€0U TTOUAAGG YIO va aTTOQAOCicouVv €dv €0U €ical pia
TPpoodoKia yla Ta ayabd kal 11 uttnpecieg Toug. Ol
ouvéTalpol marketing Kal o1 cuvéTtaipol KavaAlwyv BEAouv
Ta TeAeuTtaia marketing UAIKG kKal TTAnpo@opieg MPOTOVTOG
. MpopgnBevovTtag Toug €mi MANPwUR. AuToi TTpoOKeITAl VA
o€ EVOXAOUV PE OUVEXEIG ATTAITACEIG YIA TTANPOYPOPIEG,
€101 €00 iowg BA&AAeIg auTo online Kal va 1o KAVEIG aUTO

IO €EUKOAO KAl yia auToUg KAl yla o€va.



9. EAeyge ka1 emavéAaBe TNV ATMOTEAECUATIKOTNTA TNG
apxikng ocou oceAidag ( home page ). Twpa KaBwg ol
evdlapepoOuevol EpxovTal oTO site oou, eEou
Xpelafeoalr va e€Aéygelg e€dav  TA  pnvupata oou

OouAeglouv.

10. To web, ocou emiTpémel va aAAdfeic Tnv Aatmoywn
OTOUG TTEAATEG KAl Ol TMEAATEG VO O€ ETMAIVEOOUV KAl
va yivouv 100B1a umooTnplkTég oou. To Internet
emiong €xel pia ToIKIAia epyaAeiwv va BonbOARoouv
eogéva va OnuIioupynoeig upia TPog Hia ox€oe€lg
marketing pe TOUG TTEAATEG O1I OTOiIOlI Aug{Avouv TNV

TioTn TOUG KAl eTavaAaufBdavouv Tnv epyacia Toug.

4.3 NMNAeovekTAPATAa TWV MOAUNEOWY OTO e-marketing

To BAaoIKO TTAEOVEKTNUA TWV TMOAUMECWY O€E OUYKPION
ME TA ouvnBIopEéva PEOQ ETTIKOIVWVIAG €ival n duvaTtoTnTta
aAAnAemidpaong HETAEU TOU TTAPEXOVTOG TV TTOAUPEDIKN
EQaApPoOyn Kal Tou XpAOTN autng. H TTAnpo@opiakn pon
ETMNPEACETAl ATTO TNV EVEPYO CUMPMPETOXN TOU XPNOTN KAl
dlapopPWVETAl aTOMIKA. O XpAOTNG MIOG EQAPPOYNG DEV
givar amAd mabnTIKOG OEKTNG,aAANd TO ATTOTEAEOPA TNG
EMIKOIVWViag gival o peydAo BaBud n amdéppola Twv
OIKwWV Tou €TIAOywV. To yeyovog auto emmnpeddel
ONMAVTIKA TO HAPKETIVYK TWV ETTIXEIPNOEWV: Ol XPNOTEG
TWV TMTOAUUECIKWY €QapuoywyVv mmapoucidfouv pyeydAo
BaBuod evepyomoinonNg KAl CUPMMETOXNG ME ATTOTEAEO WO TNV
avapBdaduion TNGg TOIOTNTAG TNG ETIKOIVWVIAG.

2Ta TAPAdOCIAKA PMEOA TNG ETIKOIVWVIOG O XPROTNG

EXEI TN duUvaTOTNTA ETMIAOYNG AVAYECA O TTPOKAaBopIOPEVA
Mépn TOU TTpooPepOUEVOU TTPOYPAUMATOG, MOAIG O¢€
EVEPYOTIOINOEI KATTOIO ATTO QUTA, N CUMMETOXHA TOU OTNV

TEPAITEPW PON TOU TTPOYPAPYPATOG TTEPIOPICETAI



onpavTika. AvTiBeTa Ta TTOAUPETO TTAPEXOUV
‘eCATOPIKEUPEVN’ €TTIAOYA TTPOG TOV XPNOTN WG TTPOG TO
TEPIEXOPMEVO KAl TNV TaxUTNTAa PONG TNG €papuoyng. H
ETMIKOIVWVIOKA por BAoOnN TWV TTOAUPECIKWY OCUCTNUATWYV
0ev amToTEAEI yovodpouo aTTO TOV TTOUTTIO TTPOG TOV
aTmoOEKTN, AAAG TTPAYMATOTOIEITAI KOl TTPOG TIGg dUO
KateuBuvoeig.(BAaxomouAou,2003)

O mMoAudIACTATOG XAPAKTAPAG TWV TTOAUMEOWYV
TPOOEYYICEl EMITUXEOTEPQ TIGC AIOCBNCEIC KAl TOV QUOIKO
TPOTTO €TTIKOIVWVIAG TOu avOpwTmou, eEac@aAioviag £€T01
TNV KAAUTEPN TTapouciaon Kal amoppdenon TNG
TAnpo@opiag.

To Keigevo avTikaBioTaTtal cuxva amo Tov (X0, TNV
eIkOva kal 1o Bivieo. H mapouoia Tou gival Opwg
avaykaia o€ eQAPUOYEG, OTTWG TIG EYKUKAOTIAiIdEIEG BAOEl
TOAUMEOWY , OTTOU O TEPAOTIOG OYKOG TTANpo@opiwyv OEV
evdeikvuTal Kal dev YTmopeEi va mpoo@epOei nxnTIkKA | pE
EIKOVEG.

H €1kova €éxel ota MoAupéoa 101aitepn onuaoia,
OUMBAAAOVTAG OTN QIAIKOTNTA TNG EQAPPOYNG TTPOG TO
xpnotn. O1I mAnpogopieg péow €1kOvaAg yivovTal amo Tov
TAPAAATITN TTIO €UKOAQ Kol 10 TPOOuUPa ammodeKTEG ATTIO
TIGC TANPOQYOPIEG KEIMEVOU.

O Nx0g O0€ PIO TTOANUUYEDCIKN €QAPPOYN MTTOPEI VO
XpnoigomoinBei yia Tnv agriynon €vog KEIgEVou N yia Tnv
MOUOIKA €mTévduon TNnG epapuoyns. H pouoikni civail
OUYKIVNOIAKN KAl UTTOPEI VO QTTOQPEPEI EVIUTTWOIAKA
ATTOoTEAEOPOATA.

H mmpooopoiwon kivhong(animation) odnyei o¢
PEAANIOTIKEG KIVOUMEVEG TPIOOIAOTATEG EIKOVEG, TTOU
dnuioupyouvTal OTOV UTTOAOYIOTH KAl KAVOUV MdId
TOAUUECIKN €QApPUOYN €uXAploTn yia To XpNnortn.

To Bivreo cival To TAéoV eviuTTwol1akd aAAd kal To TTAéovV

TPOoBANPATIKO amd dTmoywn XPpOVOU KOl XWPOU PMVAMNG,



600V a@opd TNV €Tmegepyaoia Tou, TUAPA HIOG
TOAUMECIKAG EQAPUOYNAG.

O ouvduaopog OAWV aUTWYV, TWV TPOTTWV £€KOPAONG
MTTOpEi va atToBei 101aiTepa w@EéAIpog. Ta MoAupéoa
TPoOo@EéPOUV TRV dUVATOTNTA TTPOOCEAKUONG TTEPICCOTEPWY
a1c0AcewyVv Tou avBpwTou Péoa atmd €va euxapioTo-
OIaOKEDAOTIKO TPOTIO PHeETADdOONG TNG TTANpoPopiag
““infotainment” , JE QTTOTEAECHNO APKETA UWPnAOTEPQ
TTOOCOOTA MPOOCOXNG, EKMAONONG KAl CUYKPATNONG TWV
METAOIOOMEVWY TTANPO@OPIWYV. Ol TTOAUMECIKEG EQAPPOYEQ,
KAt kavova, mapéxouv o1o XpAoTn Tn duvaTtdéTtnTa atmAou
XEIPIOMOU CUOKEUWY PHEOOA ATTO €UKOAQ KATAVONTEG
EMIQAVEIEG EPYAOTiaG.

TéEAOG N xpnon Twv MoAUupdéowyv oTo marketing divel
TN duvaToTNTA €voTTOoinOoNg dIAPOPWY OCUVAAAQYWYV PMETAGU
TNG ETIXEIPNONG KAl TWV KATAVAAWTWY, OTTWG KAl TNG
ETMIKOIVWVIAG, TNG OIAVOUNRG KAl TG EUTOPIKNAG

diekmepaiwong. (BAaxomouAou,2003)

Apa ammd Ta TAPATAVW CUUTTEPAiIVOUPE OTI Ta BaoIika
TTAEOVEKTAMATA TWV TTOAUMECIKWY EQAPPNOYWYV OTO €-
marketing €ival Ta €¢Ng:

- EmiAexTIK] TTANnpOo@OpPNON, CUNPWVA PE TIG
ATTAITACEIG KAl TA EVOIAQPEPOVTA TOU EKACTOTE
XpPNnoTn

- ACiémiotTn MAnpo@dpnon amaAAayuévn atod
TPOOWTIIKA OTOIXEia TOU TWANTA(OEV UTTApPXEI
WYUXOAOVYIKA TTieon Tou MTwWANTH TTPOG TOV
KATAvaAwTh)

- MpoBoAf Twv TMPOTOVTWYV KAl TNG ETAIPIKNAG
€IKOvag o€ heYAAo apiBuo mTeAaTwWyV

- E¢oikovOopunon mpoowTIKoU KOl HEiwon Tou

KOOTOUG



- MpoBoAf TOU KaIVOTOPOU XOAPAKTAPA TNG
eEmMiIxeipnong , dnuioupyia BeTIKWYV
EVIUTTWOEWYV, DIAOKEDAOTIKO MECO YIA TOV

TEAATN KAl WG €K TOUTOU ATTOTEAEOUATIKO YIdA

TV €TiIXeipnon.

MULTIMEDLA

L O T e e e T e ey N e W
"l-'.'p. *"-'-n.'n.'P.li'l-'."'n.‘_"l: = =

Ta HEIOVEKTAPATA TTAAI TWV €EQAPUOYWYV AUTWYV
ouvowifovtal oTA EGNG:
- €ANAe1yn eueligiag KATA TNV UTTOOTRAPIEN TOU

TPOiovTOoG( TEIOTIKOG TWANTAG, TTPOOCAPHUOYNA



oTa {nTOUMEVA KAl TIG 181AITEPOTNTEG TOU
mTeEAATN).

- Agv umrdpxel duvaToTNnNTA dIATTPAYUATEVUOCEWV (
madapl’), €101 wWOTE n vEa TeEXVOAoyia va
EPXETAI 0 oUYKpPOUON ME TIG UTTAPXOUCDEG
KATAVOAWTIKEG CUVABEIEG TWV TTEAATWYV.

- ETIQUAAKTIKOTNTA TOU OYyOPOAOTIKOU KOIVOU
amévavTti otn véa TexvoAoyia. O meAdTng BEAe!
va BAémel CwvTavd, va ayyifel, va
emeepydletal, va dokigalel auTtd TTOU Ba
ayopaoel.

- YYnAd kK60TO0G €EO0TTAIOCUOU.

4.4 NAeovekTAPaTa Tou e-marketing

2€ QUTH TNV €voTNTa TTapoucoidlovTal Ta Baocikd
TAEOVEKTAPATA TOU e-marketing mou BonBouv oTnv

QVvATITUEN Kal Tnv TPpO0odOo PIag ETMIXEipNnonNng:

e Apeon emikolvwVvia Pe Toug TeANATEG. Me €AKUOTIKEG
Kal KaAd QdOoPNUEVEG TTAPOUCIACEIG TWV TIPOIOVTWY,
UTTNPECIWV KAl TWV E€QAPUOYWV Toug, diveTal pia
OAOKANPpwWHEVN gIKOva OTOUG TeNATEG, ME
ATMOTEAEOPWA TN MEIiWON TOU KUKAOU TwWV TTWAACEWYV
Kal Tn Jdeiwon Tou KOOTOUG evnuépwong Kal

ETIKOIVWVIAG.

« Aivetal n duvatoTnTa O KABe peyéBoug emixeipnon
va ameuBuvBei otnv maykéopula ayopd, gia ayopda

EKATOMHMUPIiWY KATAVAAWTWYV.



AuvaTtoTnTa HPETPACEWYV ATOTEAECHUATIKOTNTAG KAl
die¢aywyng epeuvwy (BaBudg i1kavotmoinong twv
TEAATWY ATTO CUYKEKPIMEVO TTPOIOV, Ta €TIBUPNTA

XOPAKTNPIOTIKA €VOG VEOU TTPOIOVTOG, K.O.).

AvaBdaBuion Tou O€pPIg oTOV TEAATN KAl Peiwon

TOU KOOTOUG UTTOOTAPIENG.

On line kal just in time eEumnpéTnon Twv TTEAATWYV.

Auvatotnta epapuoyng Tou relationship marketing.
Aug¢non NG agooiwong TOoU TEAATN Kal
avaBdabpuion NG ETIKOIVWViaAG eEMIXeEipnong-

KATAVOAWTH.

EuveAiia TpoocapuoyAg TNGg ETmiIXeipnong oOTIg
aAAayég Tng ayopdg (aAAayn TiIgwv, KaBoploudg
Bpaxuxpoviwv TpPpooPoOpwWY, OOKINEG TIPOIOVTWY,
K.a.). H evnuépwon Twv OTOIXEiwWV 0€ JIa
NAeEKTPpOVIKl o0eAida e€ivalr €UkoAn kal TaxuTtaTtn,
Adyw Tng @uong Tou Péoou. AvTiBeTa, av n eTalpia
BeAfoeEl va evnueEpWOEl TOV EVTUTTO KATAAOYO Kal
va Tov Olaveipyel, To KOOTOG KAl O XpOvog mTou Ba

XPEIGOTOUV €ival ca@wg MeEyaAuTepa.

On line Ttapddoon TmAnpo@oplakoU UAIKOU Kal
AGAAwWV TTPOTOVTWY (TT.X. AOYIOMIKOU, NAEKTPOVIKWYV

epnuepidwy, K.a.)

On line ouvepyacia pe AaAAeg emixelpnoeig. To
OikTUO O1AVOMNNG, OI HECACOVTEG, OI AVTITTPOOWTIOI,
Ol TWANTEG PHTTOPOUV VA €TIKOIVWVOUV KaBnuepivd

Kal va {nTouv TTANPO@OpPieg yia Ta TpoiovTa.



. AuvatéoTtnrta aueong ETIKOIVWVIiAG ME TOUG

TpounNbeUuTEG.

. AuvatéTtnTta aueong TapakoAouBnong TWV

QVTAYWVIOTIKWY TTPOTOVTWV.

« XaunAoTepo KOOTOG TIPOIOVTOG KAl MIKPOTEPOG XPOVOG

mTapadoong.

4.5 MegsiovekTRpata e-marketing

H €EéAiEn Kal n avAamTuén Tou MPAPKETIVYK KAl TWV
MTWAROEWV amo TO0 OI1adikKTUO dev UTIAPEeE TOOO MEYAAN,
000 avapévovTav, HE OATOTEAEOMOA YIA TIG TEPIOCOCOTEPEG
emixelpnoeig otnv  EAAGda va onuaiver amAd TNV
TApoUCia TOUG PME MIa NAEKTPOVIKN oeAida.

To TAARBOG TwVv OdIEUKOAUVOEWY TIOU TIAPEXEl TO
01adiKTUO KOOI N aVATTUEN TOU nNAEKTPOVIKOU E€MdTTOpPioU
ouvodeueTal amd HIa oO€lpd TPoOBANMATIONWY 1 MUBwvV
(BAaxomouAou,2003), o1 onuavTtikéTepol, amd TOUG

OTTOioUG TTapouoIafovTal TTAPOKATW:

« Aev €xouv OAoOI ol uTToyn@iol TeEAATEGC | n ayopd-
oTéxo¢ TTpoéoPBaon oT1o dlIadikTUO, OTTOTE OTO OTADIO
TOUAGXIOTOV TnNGg onuepPIVAG €&ENIENG, dev ¢gival
duvaTtov va xpnoilgotmoinBei amé ppoévo TOU WG
QTTOKAEIOTIKO pé€OcO Tmpowbnong Twv TPOIOVTIWY,
Tapd POVOV CUPTIANPWMATIKA TEPAV TWV KAACIKWYV

MEOWV.

* 2TQ TEPICOOTEPA TTPOTOVTA, €I10IKOTEPA AUTA PE UAIKN

urméoTaon, n ouvaAlaynn OAOKAnPpwvVveETAl MdE TN



QUOIKN Tapddoon ToUu TPOIOVIOG ME TIGC KAAOIKEG
MEOODBOUG ToOu Taxudpopeiou N TWV  I0IWTIKWV

ETAIPIWY OIAVOUNAG EUTTOPEUPATWYV.

 H €AAeiyn KATOIOU KEVTPIKOU OUVTOVIOMOU Kal
gupeTnpiou Tou va e€yyudTtalr Tnv TOaXxUTnTQ, TNV
agiomioTia kal Tn d1aBecipydTnTa TOU OIKTUOU (device
certification).To Internet dev 0d1aB&étel (oUTE E€xel
TETOI0 OKOTIO) KATTOI0 KEVTPIKO cuoTnua 1agivounong
Kal eEAEyYOU Kal n opyavwon OTIGC HUNXaVvEég
avalntnong oev OleukKoAUvel TAVTA TOV EVTOTIOMO

TWV TTANPOPOPIWYV, TTOU ETIBUMPEI O XpPHOTNG.

« Aev ummdpxel n duvaToTnTa va €TIAECEl N emmiIXeipnon
TOV OTTOQEKTN, AAAG O AaTMOOEKTNG PMAAAOV €TIAEYEl va
ETTIKOIVWVNAOElI Pe TnVv €mixeipnon. To idio dnAadni
OTOIXEiO TTOU ava@épOnke wg TMAeovéKTnUa, Kabdéoov
EMITPETTEL TNV €AeUBepn e€miAoyl Tou aTmodOEKTN,
YEYOVOG TTOU onuaivel Tnv ummapén evola@EpPoOVTOG KAl
Tn duvartdtnta aAAnAemidpaong pe Tnv €mixeEipnon,
Twpa MTTOPOUME va TO EKAGBoupe Kal wg
MEIOVEKTNMO, O©& 0OXxéon MdE€ Ta KAaolka péoa
mpowBOBNnoNnNg TpPpoidVTWY. ZUuyXpovwg Ba TpETTel KATA
TN d1auOépPeWON TOU PynvupaTtog va An@Bouv utdéywn ol
dI1aQOPOTIOIACEIC TOU KOIVOU WG TTPOG TNV YAwooaq,

TN VOOTPOTIia KAl Ta AOITTA XQPOAKTNPIOTIKA:

s Meiwvetal n e€mikolvwvia avBpwTtmou pe avBpwto. O
avOpwTivog mTapdayovTag, EVW UTTApXEl, givai
OUCIAOTIKA KPUMMEVOG Tiow amd TIG TANPOQYOPpPIiEG,

TTou divel n oegAida.

* Aev KATAOKEeUACEl KAVEIGC PIa NAEKTPOVIKN OeAida Kal

META TnVv gexvdel. H nAekKTpoOVIKA TTapoucia amalTei



™n ouVveEXNA gpovTida yia TN diatinpnon ng
EAKUOTIKOTNTAG Kal ™n OUYKEVTPWON TOU
EVOIAQEPOVTOG TWV XPNOTWV, WOTE VA TNV TMIAEEOUV.
Ymdpxouv Baoika didapopol TPOTIOI yla Tnv
mTpowBNon Tng oeAidag: avagépovtag Tn dievbuvon
oTIG KAQOIKEG diapnuioceig, ayopalovtag
d1aenUIOTIKO YXWpPpo o0& AAAa sites, pe Tn oUuvdeon
MEOW AGAAwv sites, pyéoa amoé newsgroups (gepooov
apopd TOV KUKAO ¢€vdiagepdbviwy TwV OPNaAdWYV
oulnTnong) A ME TNV ayopd d1a@NUICTIKOU XWPOU OE

oehideg MTou £€xouv peydAn kivnon (webbanners).

* H pyeydAn cukoAia mpdoBaong Kal ETOPEVWGSG N MIKPN
duvaTtoTnTa ac@alciacg, 6oov apopa Tnv
mTAnpo@opia, AaAANd Kol aoc@AAEla OTIG OIKOVOMUIKEG
ouvaAlayég. ANOyw aAauTAG TnNG cofBapoTtatng £€AAeilyng
aoc@aleiag, ouvABwg oI XPAOTEG XpNnOoIPoToOIloUV TO
AradikTuo yla Mia aTAnf mTEPIAYNON, onAadn
OUOCIOOTIKA mTAnpoedépnon, Kal OxlI yla TNV
Tpaypartomoinon ayopdg mpoioviog. H aocpdAeia o010
NAEKTPOVIKO euTméplo €ival TPWTAPXIKAG onpaciacg,
T600 yIia TOoV TTEAATN, 600 Kal Tnv idla Tnv eTtalpia. H
EANAe1yn EVOG amoAuTa ac@aloug MOVTEAOU

OuvaAAaywv OoTo OI10OUKTIO BewpEeiTal ONPAVTIKO






EMTTOPIO €10000U yIia TTOAAOUG KaTavaAwTég, aAAd kal yia

TIGC ETMMIXEIPAOEIG, Tou emiBuyouv va ¢€10é€ABouv oTNnVv

ayopad auTr, €iTE WG AYyOPOAOTEG, €iTE WG TMTWANTEG ayaBwyv

KAl UTTNPECIWYV.

2uvaAAaypuaTtikég 1o0oppomieg. O1 KuBepvnoeig
TpooTabouUuv va e€AéyXxOouv TNV E€10PON KAl E€KPON
OUVAOAAAypaTOG, WOTE TO AVOIYyJO va pnv eivail
MEYAAo. H d1adoon Tou NAEKTPOVIKOU guTTOpiou, HE
TAV TTPAYMOATOTIOIiNON ayopwv HEOCW TOUu OIKTUOU
ETTEQPEPE ONMAVTIKEG aAAayég oTIG
OUVOAANAYHOTIKEG 100PPOTIIEG PHETAEU TWV KPOATWV.
Mia kKol Ta TeploocoOTEPA OIKTUOKA KATOAOTAMATO
BpiokovTal OTIG HITA, TepdoTIa Tood
OUVOAANGypaTOG @eUyoOuUvV aATO TIGC XWPEG TNG
Eupwtmng pe mpoopiopud T11g HIMA. To mpdéBAnpa
yivetar T1io €viovo yia dIa Xwpa de €va nNodn

BeBapnuévo ocuvaAAayuaTiko 1coCuylo.

« EAAe1yn TAARPOUG VOPOBETIKNG KAAUYWNG O¢ BEparta

TTOU TTPOKUTITOUV aTTd TO HAeKTpOVIKO Epumodpio kal
TR XpAon Tou O1adIKTUOU VYIa ETIXEIPNOIOAKEG
ouvaAlayég. KpiveTtalr avaykaia n 6€omion €1d1koU
VOMOOEeTIKOU TAalciou kKal n avaBewpnon Tou

IOXUOVTOG.



KE®AAAIO NMEMNTO

5.1 H Znpaoia Twv VEWV NAEKTPOVIKWYV PEOWYV

Kal TEXVoAoyiwv ot1o e — Marketing

H onuacia Twv VEéEwV NAEKTPOVIKWY MEOWV KAl
TEXVOAoylwyv, €101KOTEpa O€ TNG XPpnRong Tou Ol1AadIKTUOU
yla 1o marketing €ykeitalr otn duvatoTnTta augnong HEOoW
QUTWYV TwVv Kepdwv Tng emixeipnong. H auvénon d¢ Tou
KEpOoug uTTopei va e€miTeuxOei péoa amd éva mpdypauua

marketing TTou Ba ETMIKEVIPWVETAI OTOUG €EAG OTOXOUG:

1. Tnv av&€non Twv oUuvAaAAAYyWV KOl TWV MWAROCEWV

(Tm.x. M€ TNV TPOCAPHUOYA Twv TpPOidVTWYVY OTA
(nToupeva Twv TeAATwWyV, TN OlgUupuvon TNG ayopdg

TWV TTEAATWYV, TNV aU@idpoun €TmMIKOIVwVia)

2. TN PEiWON TOU KOOTOUG TWV OUVOAAAywyV (TT.X. ME

TNV €EdAeiyn peocalOvTwy, VEA KAVAAIQ NAEKTPOVIKAG
dIaVvOouAg yla OpPICHUEVQ mTpoidvTa, EIKOVIKQ

KatTaoThuarta)




3. Kabwcec Kol TV avoaBdadpuion TNC EMIKOIVWVIOC UE TNV

ayopd oTo6x0, vyeEyovoc mmou Oa auinoel 1o KéEpdoc Kal

00 MEIWOEI TO KOOTOC TWV

EMIXEIPNOIAKWY OUVOAAOYWYV. ThV TWANRONR TWV

1I0iwv__mAnpoopiwyv __ (T.X. OTAQ  OUVAAAQKTIKA

OUCTAMOATA XPNMOTOOIKOVOMUIKWY UTTAPECIWYV).

To e-Marketing pmopei va eKTAnpwoel TEPAV  TNG

auénong TwWv TTWARCEwWV KAl TNG MEiwONg TOoUu KOOTOUG

di1apopeg AeiToupyieg OTTWG:

Epeuva ayopdg ( KaBopIoPOG avayKWV KATAVAAWTWYV,

avadAuon aviaywvioTwyV ).

Avatmtuén Tmpoioviwv ( déTpNnon avTidopdoewyv
KATAVAAWTWYV yia T mTpoidvTa, AgiToupyia

emavamTAnpoeoépnong ).

Elocaywynh véou mpoidvTog, DOKIPN TTPOIOVTOG.

AlagopoTmoinon, aAAayn TPOIOVTOG ( Baoel
emavarpo@odoTnong TANPOPOPIWV ato TOUG
KatavaAwTég, customer feedback ).

2xedlaocud TpoypdpuuaTtog marketing kar dra@nuiong.

AvaBaBuion tng eikdédvaglimage Tng eTmIXEipnong Kal

TOU TTPOIdVTOG.

MpooéAkuon TNGg TPOOOXNAG, TOU €eVOIOQPEPOVTOG KAl
QVvVATTUEN TNG AQYyOopPOOTIKAG TTPpOOeonNg Tou TEAATN ME
TV Tapouciacn TwVv avaykaiwv TAnpo@opiwv Kal

TWV OUYKPITIKWYV TAEOVEKTNMATWY YIia Ta TpoidévTta



(o1 TapadoolakéG TeEXVIKEG oTnv  TPOBOAR  TNng
emavadAnyng kar Tng TeIBoUG avTikaBioTtavrial OToO
Internet pe autég TNg TPOOCEAKUONG KAl TNG
weEAelag).

* YmooTApIEn Tou TeAATN TPIv  Tnv TwAnon (

evnuépwon HEOW Tou O1AdIKTUOU ).

. YTooTApPIEN META TNV mTwAnon ( eETMiAuon

TPOBANPATWY, CUVEXAG TTAPOXN UTTNPECIWY CEPPRIC ).

Mo AemmTopepAG £€KTAON OTIGC AEITOUPYIEG TOU e-

Marketing:

‘Epeuva ayopdg: ameubeiag epwtnuaTtoAdyia kail
¢peuva d1aBécewv KATAVAAWTWY PHEOW TOoUu O1adIKTUOU ME
Tn PBonbeia TWv TeEAATWY, OdlaAoyikéTnTa-interactivity,
EykKaipn evnuépwon.

Tunuparotmoinon ayopdag: xpnoigotmolei dedopéva
TPEXOUOOG OUMPTTEPIPOPAG KATAVAAWTWY KAl  OlaKpPiveEl
Baoel OTATIOTIKWY PEBOOWY TOo duvapikd KAl TV afia Tou

KGbe atouou.

MoAITIKR TpoidvTwyV:

« H avamtuén Twv Tpoidoviwyv yivetrar Bdoel Twv
ETITAYWV TOU KATAVAAwWTH, augeidpoun,
aAANAemIOPACTIKA ETIKOIVWVIA yIia TNV €10aywyn

VEWV TTPOIOVTWYV KAl TNV TpoTToTmoinon maAaiwyv.

« AvamTuén emIXEIpAOEWY €vTaong TANPOPOPIWV KAl
duvaToéTnTa  ETIXEIPNUATIKAG dpacTnpidTnTtag O¢

mTeEPIoodTEPOUG KAGOOUG TAUTOXpPOVA.



. Augnuévo evolagépov yla mpoidvTa ¢vraong

TANPOQOpPIWYV.

. Mapouciaon XapakTNPIOCTIKWVY  TPOIOVIWY OTNV

NAEKTPOVIKN O0eAida Tng emixeipnong.

 YTOoOTApPIENn TPOIOVIWYV MPETA TNV TwAnon on-line

(service hot-line).
MOoAITIKA TIHWV:

« AuvaTtTA n peiwon TIgWV AOyw OoupTieong Tou KOOTOUG
MECACOVTWY, avatmTugn Ola@dveliag TIMWV avaueoa
oTIGg dl1agopeg ayopég, Odlapdépewon TwWV TIHWV
avaAoya PE TIG €TMIAOYEG O€ OTOIXEIa TOU TTPOIOVTOG,
OCUMQWVO ME TIGC IDIAITEPEG ATTAITAOCEIC TOU TTEAATN.

. Ol aAAayég  TIpWYV Kal EIdIKWYV  TTPOOCYPOPWYV
mpoBadAAovTal péow Tou OIAdIKTUOU HPE OIKOVOMIKO
TPOTO ( EUKOAEG aAAayEG ).

MoAiTikAl TpoBoARg:
* Apy@idpopun eTikoIvwyvia.
« Kabodriynon kail €miAoy amo 1ov XpAOoTn.

* TexVIKEG TPOOCEAKUONG KOl WPEAEIQG.

* AvVATTUEN EAKUOTIKWY NAEKTPOVIKWY O€eAidwv Ka

OUVEXNG aVAVEWOTN TOUG.



. MapakoAouBnon dladpopwyv TOoU XPRoTN Kal

TPOOCEAKUON TOU EVOIAQPEPOVTOG TOU PHE AUECO TPOTTIO.

* AmékTnon deiyyatog 1 TAnpo@opiakou UAIkou (

downloads, free downloads, demos )

« AuvaTtdéTnTeg PMETPNONG TNG ATTOTEAEONATIKOTNTAG TWV

MNVUPATWV.

* H €uBlvn Twv oxéoewv HPeE TOV TEAATN €ivalr OTOV

utreuBuvo Tou marketing ( relationship marketing).

MoAiITiIKA d1aVvOMAG:

« AuvatdéTnta yia OpIoPEVA TIPOIOVTIA NAEKTPOVIKNAG
d1aBeong MpoioVTWV.

« AvAatrtugn €taipiwv dIAVOPNG — QUOIKAG METAQOPAG —
mapadoong TPOIOVIWV  TTOU utmokaBioTouv  TIgG
AeiToupyieg Twv peocaldéviwyv oe Béparta mapdadoong

TPoidvVTwy.

‘EAeyxog marketing: €mIKeEVTpWVETAlI 0TN dIATAPNON
TeEAATWY, ATTOKTNON VEWV TTEAATWY, Baon dedopuévwy yia

TNV TapakoAouBnon Tng agiag Tou KABe TMeEAATN.



KE®PAAAIO EKTO:ZYMNEPAZMATA - MNMPOTAZEIZ

To auplio Ba pépel vEeg peBOOOUG ETTIKOIVWVIAG, VEEG
QVTAYWVIOTIKEG TTPOKANOEIG KAl VEEG ATTAITAOCEIG ATTO TOUG
KATAVOAWTEG. 17 auTOd TTPETTElL va €XOUME AVOIXTO HUAAD.
H mpoodokia Tng KovTivVAG — Tmaykéoulag ocuvdeong , €ival
mTeEPIOCOTEPN QAVEPO OIEUKPIVIOPYEVO COAMEPA aATO TO
Internet, emavampoodiopilel TouAdxioTo Ta Tpia Ao TA
Téoocepa P’s 710U Marketing apéowg, kal TmmiIBavda TO
TETAPTO £€PXETAI YETETEITA. Av n TAgioynoia Twv TEAATWYV
EKOETEl KABE TPOPRAETOPYEVN CUPTIEPIPOPA TOUG OUPNQWVA
ME Ta OikKTUud Toug, o Témmog ( Place ) Tng ekT€Aeong TNng
epyaociag yiveral Aoyikdg, 6xI1 povo aAnbivég.

H Mpowbnon ( Promotion ) mpémel va avayvwpioel
QUTA TN CUPTIEPIQPOPA Kal TOUAGXIOTOV va TTpocBEéocel pia
Kalvoupyla ©O1dotaocn, de Tnv omoia Oa oTtpéywer TNV
diapnuion oTnv TpoTtacn OTI TO KaAAUTEpO Tapoucia
OIKTUOU €ival €éva TAoUOCIO Kal XPAOIJO TTeplexouevo. To
Mpoidv ( Product ) Ba avamtuxBei otadiakda pe d1dQopoug
TpoéTTOUG TToUu Oivouv EPg@AOnN OTA XAPOAKTNPIOTIKA TOU
givar Baciopyévo oT0 OiKTUO €pyaociag, €ite autd cival
diavourl 710U software vyia va «kaBiotd 1kavo TO
OTTOMAKPUOUEVO €EAEYyXO Tng €1006060u TAVW amoO TIG
MOKpPIVEG TTOpEieg, ¢€ite n umnpecia [/ TO TPOIOV
ETTEKTEIVETAlI OTO XWPO Tou OIKTUOU. 2€& HWIKPO XPOVIKO
diaoTnua , KaBwg auTtég o1 €feAigeic TpooeAKUOUV
TEPIOCOOTEPOUG AVOPWTTOUG OTO XWPO Tou OdIKTUOU , N
Ty ( Price ) 6a Baocietal o€ €va eVIEAWG VEO KOUUATI
MeTaBoAwv. ETol, otnv mmopeia , n melBapyxia 6a BaocioTei
OTIG T€OoOepIG Paolkég amoéywelg. Ekeiveg ol amoyweig Oa

ETAVATTPOCOIOPIOCTOUV KATA TO TTEPAOCHUA TOU XpOVou.



MepioodTtepn TeXvoAoyia emiTpéTeEl 0€ JPAG vda
ONMIOUPYNOOUUE ypnyopotepn TEXVoAoyia. Ta
meEpIooodTEPA TTPpAypaTta aAAdlouv. H tepdoTia duvartdtnTta
yla 170 KATITAAIOTIKO KEpdOG, pali pge Tnv 1KavoTnTta va
TapAyoupe TeXvoAoyia o0& EKTUQAWTIKEG TaAXUTNTEG,
ongaiver o611 akoAouBwvTtag TIG aAAayég ToOu yivovTal

YyUpw MOg gival Tapa mMoAU onuavTtiko yia Pgaog.



To peyaho, yiyavrtio, kepaAaio E ( EATiIda ) gival 6T
eEMeic Ba Tpé€TTel va XPNOIYOTOINOOUPE OAn auTth Tnv
EAKUOTIKR TeEXVOAOyia yia va E€TIKOIVWVHAOOUPE KaAAUTEpQ
KOl TTIO OTTOTEAECUATIKA PYE TOUG TTEAATEG MOG.

Mpiv ammd pepikd xpovia O6Aol umooThpli{av OTI To online
marketing 6a amoTeAoUuoce Tnv amOAUTn TINYR €10PONAG
€E0O0dwWV 01O PEAAOV.

KaBwg o1 mapadooIaKEG ETAIPIEG ETIOTPEQOUV OTO
d1adikTuo, Ta TpAaypdaTa €Xxouv aAAdg¢er dpapaTikd O¢€
oxéon WeE TNV TponyouUdevn euTeIpia oTta TEAN TNG
dekaeTiag TOoU ’'90. O1 diagnuiceig kooTiouv OCAQPWG
Ayotepo. O1 dra@nuicelg TAéov dev mepIiPyévouv TaldnTIkA
TOV XPAHOTN va KAvel KAIK TAvw Toug. Twpa kaTtefaivouv
Mali pye Tnv oecAida mpog Ta KATw OlaTpéxouv o0& OAn TNV
ETMIQAVEIQ TNG 060OvVNG.

To Internet €éxe1 Béoel A€oV yepd BepyéAla oTnV
TAEIOVOTNTA TWV TOPMEWYV TNG ETIXEIPNUATIKAG TTPAKTIKAG.
H mAcioynoia Twv yeydAwyv eTaipiwyv TapakoAoubouv tnv
ayopad kar avalntouv Tnv KAAUTEPN TTPAKTIKA TTOUu Ba
amo@épel BEATIOTA KAl €TITUXH ammoTeAéopaTta. To on line
marketing @Qaivetal mwg Kepdilel cuvéExela €0aPoOg OTIG

TPOTIMAOEIG TOUG.
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	εδώ ο επιχειρηματίας έχει δυο επιλογές : ή να πουλήσει σε μεγάλη τιμή και να έχει άμεσο κέρδος ή να πουλήσει σε χαμηλή τιμή και έτσι να αντέξει στον ανταγωνισμό μακροχρόνια ( Hayes, 2001 ).
	Τι είναι  το διαδίκτυο (internet)
	Tο Διαδίκτυο είναι ουσιαστικά το αποτέλεσμα της "συνεργασίας" υλικού εξοπλισμού, εφαρμογών και διαδικασιών, ένας ζωντανός οργανισμός που μεταβάλλεται καθημερινά, που δεν ελέγχεται από συγκεκριμένα κέντρα και παρέχει τη δυνατότητα της ελεύθερης επικ...
	Το διαδίκτυο μάς δίνει τη δυνατότητα πρόσβασης σε νέα, πληροφορίες και βάσεις δεδομένων σε παγκόσμια κλίμακα. Επίσης, επιτρέπει τη χρήση πολλών και διαφορετικών εφαρμογών, που έχουν ως στόχο την επικοινωνία, όπως είναι το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-...
	Το Internet, τελικά, είναι το σύνολο των δομικών του στοιχείων, συμπεριλαμβανομένων και των ίδιων των χρηστών και επομένως είναι κάτι περισσότερο από μια απλή διασύνδεση υπολογιστών.(Μπαλτατζής,1999)
	Το Διαδίκτυο μπορεί να θεωρηθεί σαν μια τεχνολογική πλατφόρμα στην οποία ενοποιούνται, με ενσύρματα και ασύρματα μέσα σύνδεσης, διάφοροι υπολογιστές που επικοινωνούν μεταξύ τους μέσω κοινών εφαρμογών λογισμικού. Ανάμεσα στις υποδομές (που συνεχώς α...
	Το ακριβές μέγεθος του Διαδικτύου και η καταμέτρηση των υλικών στοιχείων που το αποτελούν είναι αδύνατη, καθώς αυτό μεταβάλλεται κάθε στιγμή και αυξομειώνεται ακατάπαυστα: Κάθε φορά που κάποιος υπολογιστής συνδέεται στο Internet, καθίσταται αυτόματα...
	Η φιλοσοφία πάνω στην οποία έχει δομηθεί το Internet είναι το μοντέλο client - server (πελάτη - διακομιστή): Απαραίτητη συνθήκη προκειμένου να συνδεθεί κάποιος απλός υπολογιστής στο Internet είναι να συνδεθεί πρώτα με κάποιον server π.χ. είτε με τον s...
	Η σύνδεση των clients με τους servers είναι ιεραρχική. O server που διαδραματίζει το ρόλο του διακομιστή βρίσκεται σε υψηλότερο επίπεδο από τον απλό υπολογιστή, γιατί χωρίς αυτόν οι clients δεν μπορούν να ικανοποιήσουν τα αιτήματά τους. Η ιεραρχία ...
	ανοικτή και αποκεντρωτική, δεν υπάρχει δηλαδή κάποιου είδους κεντρική διοίκηση που να καθορίζει τις διαδικασίες.
	Ο Παγκόσμιος Ιστός (World Wide Web) είναι ένα σχετικά νέο σύνολο τεχνολογιών και εφαρμογών που ενοποιεί και εμπλουτίζει τις βασικές υπηρεσίες του Διαδικτύου. Ο Παγκόσμιος Ιστός είναι μια σημαντικότατη καινοτομία γιατί δίνει στους διαδικτυακούς πόρο...
	Επιπλέον η διασύνδεση με το χρήστη είναι βασισμένη σε πολυμέσα (εικόνα, κείμενο, ήχος, βίντεο), είναι δυναμική και αμφίδρομη, ενώ ως κύριο μέσο χρήσης του Ιστού χρησιμοποιείται το υπερκείμενο (hypertext). Το υπερκείμενο είναι κείμενο του οποίου ορισμ...
	1.3 Τι είναι πολυμέσα
	Ο αγγλικός όρος, που έχει αποδοθεί ως πολυμέσα, είναι multimedia. Ό όρος  αυτός αποτελείται από δύο μέρη: το πρόθεμα multi και τη ρίζα media.
	Multi:    προέρχεται από τη λατινική λέξη multus και σημαίνει "πολυάριθμος", "πολλαπλός".
	Media:  είναι ο πληθυντικός αριθμός της επίσης λατινικής λέξης medium που σημαίνει "μέσο", "κέντρο". Πιο πρόσφατα η λέξη medium άρχισε να χρησιμοποιείται και ως "ενδιάμεσος", "μεσολαβητής".
	Κατά συνέπεια ο ορισμός που προκύπτει είναι:
	Multimedia σημαίνει "πολλαπλοί μεσολαβητές" ή "πολλαπλά μέσα" και χρησιμοποιείται είτε ως ουσιαστικό είτε ως επίθετο.
	Η πρώτη προσέγγιση του ορισμού δεν μας λέει και πολλά πράγματα. Μπορούμε όμως να τον βελτιώσουμε αναλογιζόμενοι τον τρόπο χρήσης των όρων multi, και media. Ο αγγλικός  όρος media χρησιμοποιείται σε πολλούς οικονομικούς, τεχνικούς και επιστημονικούς...
	Ø     Αποθήκευση και επεξεργασία, στην πληροφορική.
	Ø     Παραγωγή, στον χώρο των εκδόσεων.
	Ø     Διανομή, στων χώρο των μαζικών μέσων επικοινωνίας.
	Ø     Μετάδοση, στις τηλεπικοινωνίες.
	Ø     Αντίληψη, κατά την αλληλεπίδραση του ανθρώπου με το περιβάλλον του.
	Κατά συνέπεια μπορούμε να βελτιώσουμε τον ορισμό ως εξής:
	Πολυμέσα στον χώρο της Τεχνολογίας Πληροφορίας , σημαίνει “πολλαπλοί μεσολαβητές”, μεταξύ της πηγής και του παραλήπτη  της πληροφορίας ή “πολλαπλά μέσα”, μέσω των οποίων η πληροφορία αποθηκεύεται, μεταδίδεται, παρουσιάζεται ή γίνεται αντιληπτή.(Γκλ...
	Σύμφωνα με αυτόν τον ορισμό, ένα σύστημα που συνδυάζει, για παράδειγμα, τον έλεγχο βιντεοκασέτας και οπτικών μέσων αποθήκευσης, μπορεί να χαρακτηριστεί ως σύστημα πολυμέσων. Επίσης συστήματα πολυμέσων θα μπορούσαν να θεωρηθούν, η εφημερίδα, που συν...
	Ψηφιακά πολυμέσα είναι ο τομέας που ασχολείται με την ελεγχόμενη από υπολογιστή ολοκλήρωση κειμένου, γραφικών, ακίνητης και κινούμενης εικόνας, animation, ήχου, και οποιουδήποτε άλλου μέσου ψηφιακής αναπαράστασης, αποθήκευσης, μετάδοσης και επεξεργ...
	1.4 Τι είναι ηλεκτρονικό μάρκετινγκ (e-marketing)
	Το μάρκετινγκ που χρησιμοποιεί την τεχνολογία πληροφορικής με σκοπό να αυξήσει την αποδοτικότητα  και να μεταμορφώσει τις στρατηγικές μάρκετινγκ για να δημιουργήσει επιχειρηματικά μοντέλα που αυξάνουν την αξία  για τον πελάτη και / ή την κερδοφορία...
	Ειδικότερα περιλαμβάνει τη χρήση ηλεκτρονικών δεδομένων και εφαρμογών για τον
	σχεδιασμό και την υλοποίηση:
	-της σύλληψης της επιχειρηματικής ιδέας για νέα αγαθά, υπηρεσίες, ή ιδέες και της
	-διανομής,
	-προβολής και
	-τιμολόγησης
	των νέων αυτών αγαθών, υπηρεσιών, ή ιδεών, με σκοπό να δημιουργηθούν ανταλλαγές οι οποίες θα ικανοποιούν αμοιβαία τους σκοπούς τόσο των αγοραστών όσο και της επιχείρησης .
	ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΔΕΥΤΕΡΟ
	2.1 internet - Ιστορική αναδρομή
	O πρόγονος του Internet είναι το ARPAnet, λέξη που προκύπτει από τα αρχικά της υπηρεσίας Advanced Research Projects Agency του αμερικανικού στρατού (που αργότερα μετονομάσθηκε Defence Advanced Projects Agency, DARPA) και δημιουργήθηκε για τις ανάγκες ...
	Τo 1962, ο Paul Baran της εταιρίας Rand σχεδίασε ένα δίκτυο επικοινωνίας υπολογιστών χωρίς κεντρική δομή, κεντρικούς διακόπτες ή κεντρική διεύθυνση.
	Στις αρχές του 1980, το ARPAnet χωρίστηκε σε δύο τμήματα: Ένα αποκλειστικά για στρατιωτικούς σκοπούς, το MILNET και το άλλο τμήμα, που περιλάμβανε όλες τις υπόλοιπες χρήσεις, αρχικά ονομάστηκε DARPA Internet, για να επικρατήσει με την πάροδο του χρόνο...
	Όλο και περισσότερες χώρες άρχισαν να συνδέονται στο NSFnet, μεταξύ των οποίων και η Ελλάδα το 1990. Το 1992 ιδρύθηκε η Internet Society (ISOC), ένας μη κερδοσκοπικός οργανισμός με σκοπό την ανταλλαγή πληροφοριών μέσω Διαδικτύου σε παγκόσμια κλίμακα, ...
	Το NSFnet καταργήθηκε επίσημα το 1995. Από τότε το διαδίκτυο άρχισε να παίρνει τη μορφή με την οποία μας είναι σήμερα γνωστό.
	Το 1973 ξεκινά το ερευνητικό πρόγραμμα που ονομάζεται Interneting Project (Πρόγραμμα Διαδικτύωσης), με στόχο την επίτευξη της διασύνδεσης μεταξύ ανόμοιων δικτύων και την ομοιόμορφη διακίνηση δεδομένων από το ένα δίκτυο στο άλλο. Δημιουργείται έτσι το ...
	Επίσης, σχεδιάζεται μια άλλη τεχνική για τον έλεγχο της μετάδοσης των δεδομένων, το Transmission Control Protocol (TCP) για τον έλεγχο των σφαλμάτων κατά τη μεταφορά των δεδομένων και την επιβεβαίωση της ασφαλούς μεταφοράς τους.
	Από το 1983 άρχισε να χρησιμοποιείται η συνένωση των δύο αυτών πρωτοκόλλων από την οποία προκύπτει το πρωτόκολλο TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol). Έκτοτε, το Internet γνωρίζει συνεχή εκθετική ανάπτυξη χάρις στις διαρκώς αυξανόμ...
	Το 1992, το εργαστήριο CERN στην Ελβετία παρουσίασε τον Παγκόσμιο Ιστό (World Wide Web - WWW). Πρόκειται για ένα σύστημα διασύνδεσης πληροφοριών πολυμέσων (multimedia) που βρίσκονται αποθηκευμένες σε δικτυωμένους υπολογιστές και παρουσίασής τους σε ηλ...
	2.2 Πολυμέσα – Ιστορική αναδρομή
	Η εξέλιξη των πολυμέσων, ξεκινάει από πολύ παλιά με την γραφή. Ο γραπτός λόγος απελευθέρωσε την ανθρώπινη επικοινωνία από τους περιορισμούς του χώρου και του χρόνου. Η γραφή ήταν και είναι η φωνή του απόντος προσώπου όπως το θέτει και ο Φρόιντ ( Σασιά...
	Ξεκίνησε σαν πρώτες συμβολικές αναπαραστάσεις όπως είναι τα ανάγλυφα σε βράχους, συνέχισε στα πρώτα συστήματα γραφής όπως είναι τα ιερογλυφικά και μετά αναπτύχθηκε στα διάφορα αλφάβητα.
	Στη συνέχεια, έκανε τη εμφάνισή της ένα άλλο είδος πολυμέσου, η τυπογραφία. Η τυπογραφία ήρθε με τη μορφή των μοναχών που έκαναν ρέπλικες, οι σφραγίδες που ανακαλύφθηκαν από τους Κινέζους τον 9ο αιώνα με αποκορύφωμα των Gutenberg ( 1397 – 1468 ) που ...
	Τέλος, από τον κώδικα ASCII με την αναπαράσταση χαρακτήρα φτάσαμε στον Unicode, τους υπολογιστές και τα πρότυπα mpeg και jpeg σήμερα ( Σασιάκος, 2004 ).
	2.3 e-Marketing: Πώς οι βασικές αρχές μάρκετινγκ λειτουργούν και αποδίδουν μέσω internet
	Τις τελευταίες δυο δεκαετίες, με τη συνεχώς αυξανόμενη διείσδυση της τεχνολογίας, έχουμε ζήσει μια μεταμόρφωση της οικονομίας. Από την εντυπωσιακή τεχνολογική ανάπτυξη της δεκαετία του ‘90 μέχρι και την εξίσου εντυπωσιακή κατάρρευση της περιόδου 2000 ...
	ΕΙΝΑΙ Η ΕΞΕΛΙΞΗ     Είναι το e-Marketing η απάντηση;    Ξεκινώντας από το τελευταίο ερώτημα, το e-Marketing ορίζεται ως «η χρήση των τεχνολογιών πληροφορίας και επικοινωνίας στη διαδικασία δημιουργίας, επικοινωνίας και παράδοσης αξίας στους πελάτες, ...
	ΣΧΕΣΗ ΕΙΛΙΚΡΙΝΕΙΑΣ     Πώς, όμως, πρέπει να χειριστούμε το χάσιμο του ελέγχου απέναντι στους πελάτες;    Το μάρκετινγκ αφορούσε πάντα στο διάλογο με τον πελάτη, παρόλο που για πολλά χρόνια αυτό που επικράτησε ήταν ένας μονόλογος προς το πελάτη, όπου ...
	ΠΡΟΚΛΗΣΗ ΑΛΛΑΓΗΣ     Ποια είναι, λοιπόν, η απάντηση στην πρόκληση της εποχής;     Ίσως τα πράγματα να είναι λιγότερο πολύπλοκα από ό, τι τα παρουσιάζουμε. Σε ένα γρήγορα μεταβαλλόμενο κόσμο, όπου οι ταχύτητες της αλλαγής παρουσιάζονται να είναι πιο μ...
	( Webster, 2002 ).
	ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΡΙΤΟ
	3.1 ΒΑΣΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ TOY  MARKETING
	Τέσσερα είναι τα βασικά εργαλεία του marketing :
	Το internet, το Business intelligence(επιχειρηματική ευφυία), το CRM(Customer Relationship Management) και το Data mining(εξόρυξη γνώσης) . Το καθένα από αυτά εξυπηρετεί ένα συγκεκριμένο σκοπό που αποσκοπεί στο να κάνει το marketing αποδοτικό εργαλείο...
	Παρακάτω θα αναφέρουμε ενδεικτικά πως χρησιμοποιούνται αυτά ως εργαλεία του marketing.
	Α)Internet
	Το internet ως βασικό εργαλείο του marketing βοηθά μια επιχείρηση στην έρευνα αγοράς(πχ πιο φτηνές πρώτες ύλες από οποιοδήποτε μέρος του πλανήτη, πράγμα αδύνατο να γινόταν πιο πριν), στην πιο διαδεδομένη, μικρότερου κόστους  και ταχεία  διαφήμιση, στη...
	B) Business intelligence
	Γ) CRM
	Στις προτεραιότητες της μεθοδολογίας αυτής τοποθετείται η συγκέντρωση των συγκεκριμένων και σε πολλές περιπτώσεις διαφορετικών μεταξύ τους αναγκών, που έχουν οι πελάτες. Επίσης προτεραιότητα έχει η τοποθέτηση σειράς ενεργειών από τη πλευρά των επιχειρ...
	Δ) Data mining
	Από όλα τα παραπάνω εργαλεία του Marketing εμάς θα μας απασχολήσει μόνο το internet.
	3.2 Μέσα – εργαλεία του internet
	Search Engines (Google, Yahoo, Hotbot, Altavista,etc.): μηχανές αυτόματης αναζήτησης on-line.
	3.3 Μέσα – εργαλεία του e-marketing
	• Η/Υ και φορητούς Η/Υ:

