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Γήισζε πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο 

 Ζ παξνχζα εξγαζία απνηειεί πξντφλ απνθιεηζηηθά δηθήο κνπ πξνζπάζεηαο. Όιεο 

νη  πεγέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ αλαθέξνληαη ζηελ βηβιηνγξαθία ζην ηέινο ηεο 

εξγαζίαο . 
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Δπραξηζηίεο 

 Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ επηβιέπνλ θαζεγεηή κνπ θχξην  Γεκφπνπιν γηα ηελ 

θαζνδήγεζή θαη ηηο πνιχηηκεο ζπκβνπιέο ηνπ, πνπ κε βνήζεζαλ ζεκαληηθά ζηε 

δεκηνπξγία ηεο εξγαζίαο απηήο. 

 Δπίζεο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηα κνπ πνπ φιν απηφ ην δηάζηεκα 

ήηαλε δίπια κνπ θαη κε ζηήξηδε δίλνληαο κνπ δχλακε θαη θνπξάγην.  
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Πεξίιεςε  

 Ζ παξνχζα εξγαζία αλαθέξεηαη ζηελ εμφξπμε δεδνκέλσλ θαη ζηε ρξήζε ηνπο ζηα 

ζνππεξκάξθεη. Αξρηθά γίλεηαη κηα εηζαγσγηθή θαη κηα κηθξή ηζηνξηθή αλαθνξά θαη 

έπεηηα αλαιχνληαη έλλνηεο , νξηζκνί θαη παξαδείγκαηα. Γίλεηαη αλαθνξά ζηνλ ηξφπν 

δηαρείξηζεο ησλ πειαηψλ κε ζθνπφ ηελ νξγάλσζε ηνπο. Αθφκα δίλεηαη ν νξηζκφο  ηεο 

δηαδηθαζίαο αλαθάιπςεο γλψζεο απφ βάζεηο δεδνκέλσλ (knowledge detection from 

data mining) ή αιιηψο KDD θαη ηεο δηαρείξηζεο πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ (customer 

relationship management) ή αιιηψο CRM θαζψο θαη παξαδείγκαηα πάλσ ζε απηέο ηηο 

δηαδηθαζίεο ψζηε λα γίλεη θαηαλνεηή ε ιεηηνπξγία ηνπο. Σέινο γίλεηαη αλάιπζε κε 

παξαδείγκαηα ψζηε λα εμεγήζνπκε πσο αθξηβψο ιεηηνπξγεί ε εμφξπμε δεδνκέλσλ 

ζηα ζνππεξκάξθεη. Αλαιχνπκε ηα παξαδείγκαηα ζε πνζνζηά θαη εμεγνχκε ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ, ηνπ δηεπζπληή αιιά θαη ηνλ ηξφπν πξνζαξκνγήο ηεο 

επηρείξεζεο ζε ζρέζε κε ηελ πξνζθνξά θαη ηε δήηεζε.  
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Δηζαγσγή  

Ζ δηαδηθαζία αλαθάιπςεο ηεο γλώζεο από βάζεηο δεδνκέλσλ 

Ζ αλαθάιπςε ηεο γλψζεο απφ βάζεηο δεδνκέλσλ είλαη κηα δηαδηθαζία κέζσ ηεο 

νπνίαο γίλεηαη πξνζπάζεηα δηεξεπλεηηθήο αλάιπζεο θαη κνληεινπνίεζεο ηεξάζηησλ 

απνζεθψλ δεδνκέλσλ. Πξφθεηηαη γηα κηα ζπγθξνηεκέλε κεζνδνινγία αλαγλψξηζεο 

έγθπξσλ θαη πξνηχπσλ κέζα απφ πνιχ κεγάινπο θαη πεξίπινθνπο πίλαθεο 

δεδνκέλσλ. 

΢ηφρνο ηεο εθαξκνγήο είλαη ηα πξφηππα πνπ ζα πξνθχςνπλ λα είλαη ρξήζηκα θαη 

θαηαλνεηά. Δίλαη γεληθφο νξηζκφο ηεο δηαδηθαζίαο αλαθάιπςεο γλψζεο απφ βάζεηο 

δεδνκέλσλ ή αιιηψο KDD πνπ κπνξεί λα καο δψζεη ηελ έλλνηα ηεο δηαδηθαζίαο είλαη: 

« KDD είλαη ε ληεηεξκηληζηηθή δηαδηθαζία αλαγλψξηζεο έγθπξσλ, θαηλνηφκσλ θαη 

ελδερνκέλσο ρξήζηκσλ θαη θαηαλνεηψλ πξνηχπσλ ζηα δεδνκέλα »[7]. ΢ηε ζπλέρεηα 

ζα αλαιχζνπκε ηνλ νξηζκφ απηφ, ζηεξηδφκελνη ζηηο ιέμεηο θιεηδηά κηαο κηθξήο 

θξάζεο ε νπνία φκσο πεξηέρεη αξθεηέο πιεξνθνξίεο θαη άιιεο έλλνηεο. Δπίζεο ζα 

αλαιχζνπκε ην πιαίζην εθαξκνγψλ θαη ζα πεξηγξάςνπκε ηα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο 

KDD. 

Κεθάιαην 1
ν
 

 

1.1. Οξηζκόο  

Δμόξπμε δεδνκέλσλ είλαη ε εμεχξεζε κηαο πιεξνθνξίαο ή πξνηχπσλ απφ κεγάιεο 

βάζεηο δεδνκέλσλ κε ηε ρξήζε αιγνξίζκσλ νκαδνπνίεζεο ή θαηεγνξηνπνίεζεο θαη 

ησλ αξρψλ ηεο ζηαηηζηηθήο, ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, ηεο κεραληθήο κάζεζεο θαη 

ησλ ζπζηάδσλ βάζεσλ δεδνκέλσλ. 

 

1.2. Αλάιπζε νξηζκνύ  

Με βάζε ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ αλαιχνπκε ηηο παξαθάησ έλλνηεο πνπ 

αλαθέξνληαη ζε απηφλ. 

 Γεδνκέλα πεξηγξάθνπλ νληφηεηεο ή ζπζρεηίζεηο ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζκνπ. 

Γηα παξάδεηγκα έλα ζχλνιν εγγξαθψλ πνπ αλαθέξνληαη ζηελ έθδνζε 

δαλείσλ κηαο ηξάπεδαο θαη πεξηιακβάλνληαη ηδηφηεηεο φπσο ην εηζφδεκα, ε 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη ην θεθάιαην πνπ δελ κπνξεί λα ιήμεη. Ζ ιέμε 

δεδνκέλα ζεκαίλεη: « πξαγκαηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ 
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θαηαγξαθή, ηελ κέηξεζε ή ηελ ζηαηηζηηθή θαη απνηεινχλ ηε βάζε 

ππνινγηζκψλ ή επηρεηξεκαηνινγίαο ». 

 Πξόηππν είλαη κηα έθθξαζε E ζε κηα γιψζζα L ε νπνία πεξηγξάθεη έλα 

ππoζχλνιν δεδνκέλσλ FE  F εθκεηαιιεπφκελν θνηλέο ηδηφηεηεο ησλ 

δεδνκέλσλ ηνπ. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ην πξφηππν ζεσξείηαη ππνζχλνιν 

ηνπ Fθαη αθαίξεζε ηνπ F. Γηα παξάδεηγκα, έζησ ν θαλφλαο : « εάλ νη 

δαλεηνιήπηεο έρνπλ εηζφδεκα > € x^age [A1,A2], δειαδή εηζφδεκα πάλσ απφ 

κία ηηκή x επξψ θαη ειηθία κεηαμχ ηνπ δηαζηήκαηνο [Α1,Α2] ηφηε 

αληαπνθξίλεηαη ζηε λέα πξνζθνξά ζπκπιεξσκαηηθνχ δαλείνπ ». Σν ζήκα 

πνπ αθνινπζεί απεηθνλίδεη γξαθηθά απηή ηελ πεξηγξαθή.  

 

Δηθφλα: ε πεξηγξαθή ηεο αλαθέξεηαη παξαπάλσ[7]. 

 Γηαδηθαζία  είλαη κηα αιιεινπρία πνιιψλ βεκάησλ ε νπνία πεξηιακβάλεη 

ηελ πξν-επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ, ηελ αλαδήηεζε  ησλ πξνηχπσλ θαη ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο εμαγφκελεο γλψζεο. 

 Δγθπξόηεηα  είλαη έλα απφ ηα πην βαζηθά πξνβιήκαηα θαη αληηθείκελν ζηελ 

εμφξπμε δεδνκέλσλ. Δίλαη ην εμαγφκελν πξφηππν πνπ ζα πξέπεη λα είλαη 

ζπλεπέο ζε λέα δεδνκέλα κε θάπνηνλ βαζκφ βεβαηφηεηαο.  

 Πηζαλά ρξήζηκν ε εμαγσγή ησλ πξνηχπσλ ζα πξέπεη λα αθνινπζείηαη απφ 

κεξηθέο ρξήζηκεο δηεξγαζίεο φπσο ε αμηνιφγεζε απφ θάπνηεο ζπλαξηήζεηο 

ρξεζηκφηεηαο αιιά θαη ε δηαηήξεζε  φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο γλψζεο 
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απφ ηα αξρηθά δεδνκέλα. Ζ δηαηήξεζε ηεο γλψζεο κπνξεί λα καο βνεζήζεη 

ζηε ιήςε απνθάζεσλ. 

 Τειηθά θαηαλνεηό ζηφρνο ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ είλαη λα 

πξνζδηνξηζηνχλ ηα πξφηππα θαη λα είλαη θαηαλνεηά θαη απφ αλζξψπνπο πνπ 

δελ είλαη εηδηθνί, ψζηε λα κπνξέζνπλ λα νδεγεζνχλ ζε ζεκαληηθά 

ζπκπεξάζκαηα θαη απνθάζεηο. 

Δίλαη γεγνλφο φηη ζηελ εμφξπμε δεδνκέλσλ έγηλαλ αξθεηέο πξνηάζεηο γηα ηελ 

νλνκαζία θαη γηα ηελ αλαθάιπςε γλψζεο. Ζ εμαγσγή γλψζεο, αλαθάιπςεο ηεο 

πιεξνθνξίαο ή κε επηβιέπνπζα αλαγλψξηζε πξνηχπσλ είλαη κεξηθέο απφ ηηο 

πξνηάζεηο πνπ έγηλαλ. Πνιιέο θνξέο φκσο ππάξρεη κηα ζχγρπζε ζηε ρξήζε ησλ φξσλ 

KDD θαη εμφξπμεο δεδνκέλσλ. 

Γηα λα μεθαζαξίζνπκε ηηο δχν έλλνηεο αλαθέξνπκε ην ζρνιηαζκφ πνπ γίλεηαη απφ 

ηνπο Fayyad et al (1996-a) κε βάζε ηνπο νπνίνπο ε KDD είλαη κηα δηαδηθαζία 

εχξεζεο ρξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ θαη πξνηχπσλ ζηα δεδνκέλα ελψ ε εμφξπμε 

δεδνκέλσλ είλαη ε ρξήζε αιγνξίζκσλ κε ζηφρν ηελ εμαγσγή πιεξνθνξηψλ θαη 

πξνηχπσλ πνπ παξάγνληαη απφ ηελ δηαδηθαζία KDD.   

 

1.3. Ηζηνξία θαη εμέιημε  

Ζ ρεηξνθίλεηε  εμαγσγή πξνηχπσλ απφ δεδνκέλα ζπκβαίλεη εδψ θαη αηψλεο. Οη 

πξψηνη κέζνδνη γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ πξνηχπσλ ήηαλ απηνί ηεο ζεσξίαο Bayes 

θαη ηεο αλάιπζεο ηεο παιηλδξφκεζεο. Ο πνιιαπιαζηαζκφο, ε κεγάιε δηαζεζηκφηεηα 

θαη ε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο ππνινγηζηψλ έρνπλ απμήζεη ηνλ φγθν ησλ δεδνκέλσλ 

θαη ηελ δήηεζε γηα απνδνηηθνχο θαη απνηειεζκαηηθνχο ρεηξηζκνχο. Γηα ην ιφγν απηφ 

φζν νη ζπιινγέο δεδνκέλσλ απμάλνπλ ζε φγθν θαη ζε πνιππινθφηεηα ηφζν ε 

ρεηξσλαθηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ αληηθαζίζηαηαη απφ ηελ επεμεξγαζία 

δεδνκέλσλ πνπ πιένλ γίλεηαη απηφκαηα. ΢ε απηφ ζπλέβαιαλ θαη άιιεο αλαθαιχςεηο 

ηεο επηζηήκεο ησλ ππνινγηζηψλ, φπσο ηα λεπξσληθά δίθηπα, ε ζπζηαδνπνίεζε, νη 

γεληθνί αιγφξηζκνη, ηα δέληξα απφθαζεο θαη ε κεραλή ππνζηήξημεο δηαλπζκάησλ. Ζ 

εμφξπμε δεδνκέλσλ είλαη κηα δηαδηθαζία εθαξκνγήο ησλ κεζφδσλ απηψλ ζηα 

δεδνκέλα πνπ έρεη ζαλ ζθνπφ ηελ αλαθάιπςε άγλσζησλ πξνηχπσλ ζε κεγάια 

ζχλνια δεδνκέλσλ. 

 

1.4. Βαζηθέο εξγαζίεο εμόξπμεο από δεδνκέλα 

Τπάξρνπλ επηά βήκαηα θαη εξγαζίεο πνπ πεξηγξάθνπλ ηε δηαδηθαζία εμφξπμεο 

απφ δεδνκέλα. 
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 Καηεγνξηνπνίεζε : Απεηθνλίδεη ηα δεδνκέλα ζε θαζνξηζκέλεο 

νκάδεο ή θαηεγνξίεο θιάζεηο θαη είλαη γλσζηή ζαλ επνπηεπφκελε 

κάζεζε επεηδή νη θαηεγνξίεο –θιάζεηο θαηεγνξηνπνηνχληαη πξηλ γίλεη 

ε εμέηαζε ζηα δεδνκέλα. 

 Παιηλδξόκεζε : Υξεζηκνπνηείηαη γηα λα απεηθνληζηεί έλα 

ζηνηρεηψδεο δεδνκέλν ζε κηα πξαγκαηηθή κεηαβιεηή πξφβιεςεο, 

δειαδή πεξηιακβάλεη ηελ εθκάζεζε ηεο ζπλάξηεζεο  πνπ θάλεη ηελ 

απεηθφληζε. 

 Αλάιπζε ρξνλνζεηξώλ : Με ηελ αλάιπζε ρξνλνζεηξψλ γίλεηαη 

κειέηε ζηελ ηηκή ελφο γλσξίζκαηνο θαζψο κεηαβάιιεηαη ζην ρξφλν. 

Οη ηηκέο απηέο ζπλήζσο ιακβάλνληαη αλά ίζα ρξνληθά δηαζηήκαηα 

(εκεξήζηα, εβδνκαδηαία, κεληαία θνθ), θαη γηα λα παξαζηαζνχλ 

νπηηθά ρξεζηκνπνηείηαη έλα δηάγξακκα ρξνλνζεηξψλ. 

 Πξόβιεςε : Ζ πξφβιεςε κπνξεί λα ζεσξεζεί ζαλ έλα είδνο 

θαηεγνξηνπνίεζεο . 

 Σπζηαδνπνίεζε : Ζ ζπζηαδνπνίεζε είλαη παξφκνηα κε ηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε εθηφο ηνπ φηη νη ζπζηάδεο δελ είλαη 

πξνθαζνξηζκέλεο αιιά νξίδνληαη θπξίσο απφ ηα ίδηα δεδνκέλα. Μηα 

εηδηθή θαηεγνξία ζπζηαδνπνίεζεο νλνκάδεηαη θαηάηκεζε. Με ηελ 

θαηάηκεζε, κηα βάζε δεδνκέλσλ ρσξίδεηαη ζε δηαθξηηέο νκάδεο 

παξφκνησλ εγγξάθσλ πνπ νλνκάδνληαη ηκήκαηα. Ζ θαηάηκεζε 

ζεσξείηαη ίδηνπ ηχπνπ κε ηελ ζπζηαδνπνίεζε. 

 Παξνπζίαζε ζπλόςεσλ : Απεηθνλίδεη ηα δεδνκέλα ζε ππνζχλνια 

ηνπο κε ζπλνδεπηηθέο απιέο πεξηγξαθέο. Ζ ζχλνςε ησλ δεδνκέλσλ 

νλνκάδεηαη θαη ραξαθηεξηζκφο ή γελίθεπζε. Δμάγεη ή παξάγεη 

αληηπξνζσπεπηηθά πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ. 

Απηφ γίλεηαη αλαθηψληαο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ηκήκαηα απφ 

δεδνκέλα. Δλαιιαθηηθά κπνξνχλ λα εμαρζνχλ απφ ηα δεδνκέλα 

ζπλνπηηθέο πιεξνθνξίεο. 

 Καλόλεο ζπζρέηηζεο : Ζ αλάιπζε ζπλδέζκσλ πνπ ελαιιαθηηθά 

αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία εθείλε ηεο εμφξπμεο γλψζεο πνπ 

απνθαιχπηεη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ δεδνκέλσλ. απηέο νη 

ζπζρεηίζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά ζηηο ιηαληθέο πσιήζεηο γηα λα 

αλαγλσξηζηνχλ ηα πξντφληα πνπ ζπρλά αγνξάδνληαη καδί.  

Γεληθά ε δσή ηνπ θαζελφο καο είλαη γεκάηε απφ πιεξνθνξίεο. Αθφκα θαη ρσξίο ηε 

ρξήζε εμεηδηθεπκέλσλ ηερληθψλ θαη κέζσλ, κπνξνχκε λα αληιήζνπκε πνιιέο 

πιεξνθνξίεο θαη ζηνηρεία απφ ην πεξηβάιινλ καο.  Γηα παξάδεηγκα, θαζεκεξηλά 

παξαηεξνχκε ηνπο γχξσ καο θαη ζεκεηψλνπκε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, ηε γιψζζα 

πνπ κηινχλ, ην ηη ηξψλε, ηνλ ηξφπν πνπ εθθξάδνληαη. Απηή ε ζπλερήο ξνή 

πιεξνθνξηψλ καο επηηξέπεη λα γλσξίδνπκε πνιιά πξάγκαηα γηα ηνπο άιινπο, φπσο 

ηελ ειηθία, ηε θπιή, ηελ ππεθνφηεηα, ηηο θαζεκεξηλέο ηνπο πξνηηκήζεηο θηι. Πάληα 
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ζπλεηδεηά ή αζπλείδεηα θαη ρσξίο λα ην θαηαιάβνπκε δηαζθνξπίδνπκε, πξνο φιεο ηηο 

θαηεπζχλζεηο, ζηνηρεία γχξσ απφ ηελ ηαπηφηεηα καο. Κάζε πιεπξά ηνπ εαπηνχ καο 

θαη ηεο πξνζσπηθφηεηαο καο απνθαιχπηνληαη θάζε θνξά πνπ ρξεζηκνπνηνχκε ηελ 

πηζησηηθή καο θάξηα, ή πεγαίλνπκε ζην ζνππεξκάξθεη θαη θάλνπκε ηηο αγνξέο καο 

ρξεζηκνπνηψληαο ηελ θάξηα κέινπο. Με ηελ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο, ηεο 

πιεξνθνξηθήο θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ηα ζηνηρεία απηά κπνξνχλ επθνιφηεξα λα 

ζπιιερηνχλ, λα θαηαγξαθνχλ θαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ. ΢ήκεξα νη ηερληθέο θαη ηα 

κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ εμφξπμε δεδνκέλσλ- πιεξνθνξηψλ απεηινχλ ην 

απφξξεην ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ εηδηθφηεξα ζηα πιαίζηα ηνπ δηαδηθηχνπ, ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ηνπ άκεζνπ κάξθεηηλγθ θαη ηεο  ακθίδξνκεο δηαθήκηζεο. 

Απηή ε επθνιία ζπιινγήο θαη απνζήθεπζεο ησλ πιεξνθνξηψλ αληηπξνζσπεχεη κηα   

ζεκαληηθή πξφθιεζε γηα ην απφξξεην ησλ πξνζσπηθψλ καο δεδνκέλσλ, κηαο θαη 

νχηε νη εηαηξείεο πνπ ηελ αζθνχλ νχηε νη θπβεξλήζεηο κπνξνχλ λα καο 

δηαβεβαηψζνπλ φηη ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζσζηά θαη ρσξίο λα δεκηνπξγεζνχλ 

πξνβιήκαηα. 

Ζ ζπιινγή θαη αγνξαπσιεζία ησλ πιεξνθνξηψλ θαη νη πιεξνθνξίεο είλαη έλα απφ 

ηα ζεκαληηθφηεξα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία κηαο εηαηξείαο, ζηηο κέξεο καο. Δηδηθφηεξα, 

είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κάξθεηηλγθ. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα, νη 

εηαηξείεο λα έρνπλ κεγάιν ελδηαθέξνλ ζηε ζπιινγή θαη ζηε δηαρείξηζε ησλ ζηνηρείσλ 

ησλ θαηαλαισηψλ. Ζ εμφξπμε δεδνκέλσλ απνηειεί έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα 

εξγαιεία ησλ εηαηξεηψλ. Ζ εμφξπμε πιεξνθνξηψλ είλαη κηα δηαδηθαζία θαηά ηελ 

νπνία απηνκαηνπνηεκέλεο ηερληθέο εθαξκφδνληαη πάλσ ζε βάζεηο δεδνκέλσλ κε 

ζθνπφ ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ γχξσ απφ ηηο αθαλείο ηάζεηο, ηηο ζπλήζεηεο, θαη 

ηηο ζρέζεηο ησλ ζηνηρείσλ κεηαμχ ηνπο. ΢ε απηή ηε δηαδηθαζία ζπκβάιινπ ηα 

λεπξσληθά δίθηπα, νη γελεηηθνί αιγφξηζκνη, ηα δέληξα απνθάζεσλ θιπ. Μηα εηαηξεία 

ρξεζηκνπνηεί απηέο ηηο κεζφδνπο γηα λα απνθηήζεη θαη λα δηαηεξήζεη ηνπο πειάηεο 

ηεο, δειαδή λα δηαηεξήζεη ην κεξίδην αγνξάο, λα κεηψζεη ηελ πηζαλφηεηα απάηεο, λα 

πξνζδηνξίζεη ηα εζσηεξηθά νξγαλσηηθά θελά ηεο θαη λα κπνξέζεη λα βειηηψζεη 

θαηφπηλ ηηο δηαδηθαζίεο έηζη ψζηε λα ραξηνγξαθήζεη ηηο αλεμεξεχλεηεο πεξηνρέο ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Ζ ζπγθεθξηκέλε πξαθηηθή ζεσξείηαη απαξαίηεηε γηα ηελ επηβίσζε θάζε 

εηαηξείαο. Απνηειεί ηελ βάζε γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ. 

Γηα παξάδεηγκα, νη έκπνξνη ιηαληθήο ρξεζηκνπνηνχλ ηα  απνηειέζκαηα πνπ 

ζπιιέγνπλ απφ ηηο ηακηαθέο κεραλέο θάλνπλ θαηεπζπλφκελεο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο 

φπσο πξνζθνξέο πνπ έρνπλ ζαλ βάζε ηελ ηζηνξία αγνξψλ ελφο αηφκνπ. Ζ εμαγσγή 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθψλ κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία επηηξέπεη ζηνπο εκπφξνπο 

ιηαληθήο λα απεπζπλζνχλ κε ζπγθεθξηκέλα κελχκαηα ζε θάζε νκάδα θαηαλαισηή. 

Ζ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπγθεληξψλνπλ κπνξεί λα γίλεη κε ηε ρξήζε 

ζπζρεηίζεσλ. Γηα παξάδεηγκα, φηαλ πσιείηαη κηα κπχξα ππάξρεη πηζαλφηεηα 

πψιεζεο θαη άιισλ πξντφλησλ φπσο είλαη ηα θξάθεξ, ηα παηαηάθηα θιπ. Ζ 

επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ απηψλ βνεζάεη ζηνλ θαζνξηζκφ εθείλσλ ησλ 

πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ πνπ πηζηεχεηαη φηη ζα είλαη πην απνηειεζκαηηθέο. 
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Σα ζνππεξκάξθεη ζπιιέγνπλ ηηο ζπλαιιαγέο απφ ηα ζεκεία πψιεζεο θαη 

δηαβηβάδνπλ ζπλερψο ηα ζηνηρεία ησλ δεδνκέλσλ ζε κεγάιεο βάζεηο κε φγθν πνιιψλ 

ηεξακπάηη. Υηιηάδεο πξνκεζεπηέο ρξεζηκνπνηνχλ απηά ηα ζηνηρεία γηα λα 

αλαγλσξίζνπλ θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο έηζη ψζηε λα ηνπνζεηήζνπλ ηα πξντφληα 

ηνπο ζηα θαηάιιεια ξάθηα ηνπο θαη λα δηαρεηξηζηνχλ ηα απνζέκαηα ησλ 

εκπνξεπκάησλ ηνπο. 

 

1.5. Δμόξπμε δεδνκέλσλ σο ζηάδην αλαθάιπςεο ηεο γλώζεο ζε βάζεηο 

δεδνκέλσλ 

Οη φξνη αλαθάιπςεο γλψζεο ζε βάζεηο δεδνκέλσλ θαη εμφξπμε γλψζεο απφ 

δεδνκέλα ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά θαη ελαιιαθηηθά γηα ηελ ίδηα έλλνηα. Έρνπλ δνζεί 

πνιιέο δηαθνξεηηθέο νλνκαζίεο γηα ηελ δηαδηθαζία αλαθάιπςεο θξπκκέλσλ 

πξνηχπσλ απφ δεδνκέλα εμαγσγήο γλψζεο, φπσο αλαθάιπςε πιεξνθνξηψλ, 

εμεξεπλεηηθή αλάιπζε δεδνκέλσλ, ζπγθνκηδή πιεξνθνξηψλ. Ζ εμφξπμε γλψζεο απφ 

δεδνκέλα είλαη ε ρξήζε αιγνξίζκσλ γηα ηελ εμαγσγή ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ 

πξνηχπσλ πνπ παξάγνληαη κε ηελ δηαδηθαζία KDD. Ζ δηαδηθαζία KDD είλαη κηα 

δηαδηθαζία πνπ πεξηιακβάλεη πνιιά δηαθνξεηηθά βήκαηα. Ζ είζνδνο ζε απηή ηε 

δηαδηθαζία είλαη ηα δεδνκέλα θαη νη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο πνπ επηζπκνχλ νη ρξήζηεο 

είλαη ε έμνδνο. 

 

1.6. Αλαθαιύπηνληαο ηελ θξπκκέλε γλώζε 

Δπεμεξγαδφκελνη κηα ηεξάζηηα βάζε δεδνκέλσλ, είλαη πνιχ πηζαλφ λα 

αλαθαιχςνπκε ηελ χπαξμε θξπκκέλεο γλψζεο. Μπνξεί λα εληνπίζνπκε ζπζρεηίζεηο, 

αιιειεμάξηεζε ή νκαδνπνηήζεηο κεηαμχ ησλ δεδνκέλσλ, πξάγκαηα ηα νπνία κπνξεί 

λα κελ είλαη άκεζα εκθαλή. Σν είδνο απηφ ηεο γλψζεο ζεσξείηαη φηη δελ είλαη απφ 

ηελ αξρή δηαζέζηκν, αιιά κπνξεί λα απνδεηρζεί πνιχ ρξήζηκν. 

Γηαθνξεηηθά, θξίλεηαη απαξαίηεηε ε ¨κε πξνβιεπφκελε¨ αλάθηεζε γλψζεο πνπ 

ππνζηεξίδνληαη απφ ηελ εθαξκνγή αιγνξίζκσλ. ΢ηφρνο είλαη ε αλαθάιπςε γλψζεο. 

Απηή ηελ αλάγθε έξρεηαη λα θαιχςεη ε εμφξπμε δεδνκέλσλ ε νπνία απνηειεί ηνλ 

ππξήλα ηεο δηαδηθαζίαο αλαθάιπςεο ηεο γλψζεο απφ βάζεηο δεδνκέλσλ KDD. 

Ζ δηαδηθαζία KDD αλαθέξεηαη ζηελ δηεξγαζία εμφξπμεο γλψζεο απφ κεγάιεο 

απνζήθεο δεδνκέλσλ θαη ν φξνο εμφξπμε δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηείηαη σο ζπλψλπκν 

ηεο δηαδηθαζίαο KDD, αιιά απνηειεί παξάιιεια θαη αλαθνξά ζηηο πξαγκαηηθέο 

ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αλάιπζε θαη εμαγσγή ηεο γλψζεο απφ 

δηάθνξα ζχλνια δεδνκέλσλ γηα λα γίλεη θαηαλνεηή ε δηαθνξά κεηαμχ δηαδηθαζίαο 

θαη εξγαιείσλ ν φξνο KDD ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πεξηγξαθή νιφθιεξεο ηεο 

δηαδηθαζίαο αλαθάιπςεο γλψζεο απφ έλα ζχλνιν δεδνκέλσλ, ελψ ν φξνο εμφξπμε 
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δεδνκέλσλ αλαθέξεηαη ζε ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αλαθάιπςε 

γλψζεο. Έλαο άιινο φξνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη αληί ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ είλαη ε 

«εμφξπμε γλψζεο». Θεσξείηαη φκσο φηη ν φξνο απηφο δελ δίλεη έκθαζε ζηελ αλάιπζε 

θαη εμαγσγή πξνηχπσλ. Ζ εμφξπμε δεδνκέλσλ αληηπξνζσπεχεη θαιχηεξα ηε 

δηαδηθαζία εχξεζεο δνκψλ γλψζεο πνπ πεξηγξάθνπλ κε αθξίβεηα ζχλνια 

πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ  θαη νη δνκέο απηέο αλαδεηθλχνπλ ηελ θξπκκέλε γλψζε πνπ 

δελ είλαη άκεζα νξαηή θαη εθκεηαιιεχνληαη πηζαλέο θνηλέο ηδηφηεηεο ησλ 

πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, παξαηεξείηαη κεγάιε εξεπλεηηθή θαη βηνκεραληθή 

δξαζηεξηφηεηα ζην ρψξν ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ θαη γεληθφηεξα ηεο KDD ν θιάδνο 

απηφο έρεη κεγάιε αλάπηπμε, ελψ θάζε ρξφλν γίλνληαη αξθεηά δηεζλή ζπλέδξηα θαη 

εθδίδνληαη επηζηεκνληθά πεξηνδηθά πνπ πξνζθέξνπλ ηδηαίηεξα ελδηαθέξνλ πιηθφ. 

 

Δηθφλα: Σν ζρήκα παξνπζηάδεη ηα βήκαηα απφ ηα νπνία απνηειείηαη ε δηαδηθαζία 

KDD[7].  

Ζ δηαδηθαζία KDD απνηειείηαη απφ ηα επφκελα βήκαηα: 

 Δπηινγή δεδνκέλσλ: Σα δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δηαδηθαζία 

ηεο αλαθάιπςεο γλψζεο κπνξνχλ λα βξεζνχλ απφ πνιιέο δηαθνξεηηθέο πεγέο 

δεδνκέλσλ. Με ηελ επηινγή απηή γίλεηαη ζπιινγή δεδνκέλσλ απφ 

δηαθνξεηηθέο βάζεηο δεδνκέλσλ κε αξρεία θαη φρη απφ ειεθηξνληθέο πεγέο. 

 Πξνεπεμεξγαζία : Σα δεδνκέλα πνπ πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαηά ηε 

δηαδηθαζία, ίζσο είλαη ιαλζαζκέλα. Μπνξεί λα ππάξρνπλ δεδνκέλα απφ 

πνιιέο πεγέο πνπ πεξηιακβάλνπλ δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο δεδνκέλσλ θαη 

δηαθνξεηηθέο  κνλάδεο κέηξεζεο. Με ηελ πξνεπεμεξγαζία κπνξνχλ λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Σα ιαλζαζκέλα 

δεδνκέλα κπνξνχλ λα δηνξζσζνχλ ή λα αθαηξεζνχλ. 

 Μεηαζρεκαηηζκόο: Σα δεδνκέλα πνπ πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο 

ρξεηάδνληαη λα κεηαηξαπνχλ ζε έλα θνηλφ ζρήκα γηα ηελ επεμεξγαζία ηνπο. 

Αρχικα δεδομενα Επιλογι ΢τοχευμενα δεδομζνα Προεπεξεργα
ςία 

Προεπεξεργαςμζνα 
δεδομζνα 

Μεταςχθμ
ατιςμόσ 

Μεταςχθματιςμζνα 
δεδομζνα 

Εξόρυξθ 
γνϊςθσ 

Μοντζλο Ερμθνεία Γνωςθ 
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Γηα κεξηθά δεδνκέλα κπνξεί λα ρξεηαζηεί θσδηθνπνίεζε ή κεηαζρεκαηηζκφο 

ζε ρξήζηκα ζρήκαηα. 

 Δμόξπμε γλώζεσλ από βάζεηο δεδνκέλσλ: κε βάζε ην είδνο εμφξπμεο πνπ 

είλαη λα εθηειεζηεί ζε απηφ ην βήκα θαη εθαξκφδνληαη αιγφξηζκνη ζηα 

δεδνκέλα γηα λα έρνπκε ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα. 

 Αμηνιόγεζε : Δίλαη ζεκαληηθφο ν ηξφπνο πνπ ζα παξνπζηαζηνχλ ζηνπο 

ρξήζηεο ηα δεδνκέλα ηεο εμφξπμεο επεηδή ε ρξεζηκφηεηα ή φρη ησλ 

απνηειεζκάησλ εμαξηάηαη απφ ηελ παξνπζίαζε απηή. Γηα λα επηηχρνπκε απηφ 

ρξεζηκνπνηνχκε δηάθνξεο ηερληθέο νπηηθνπνίεζεο φπσο είλαη νη γξαθηθέο 

παξαζηάζεηο, ηα γεσκεηξηθά ζρήκαηα θιπ. 

 

1.7. Γηαδηθαζία θαη απαηηήζεηο 

Οη δηαδηθαζίεο ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ έρνπλ ζθνπφ ηε δεκηνπξγία κνληέισλ 

ζπλαξκνινγήζεσλ ή ηελ εμαγσγή πξνηχπσλ ησλ ππφ εμέηαζε δεδνκέλσλ. 

γλσξίδνληαο ηηο παξακέηξνπο ηνπ κνληέινπ κέζα απφ ηα δεδνκέλα πνπ ππάξρνπλ ή 

ηα πξφηππα πνπ πξνζδηνξίδνληαη, εθαξκφδνπκε ηνπο θαηάιιεινπο αιγνξίζκνπο 

εμφξπμεο δεδνκέλσλ. 

Οη αιγφξηζκνη απηνί βαζίδνληαη ζε ηνκείο φπσο ε ζηαηηζηηθή  θαη ε κεραληθή 

κάζεζε, αιιά ε δηαθνξά ηνπο είλαη φηη έρνπλ ηέηνην ζρεδηαζκφ ψζηε λα ππάξρεη 

εμειημηκφηεηα ζε ζρέζε κε ην κέγεζνο ηνπ ζπλφινπ δεδνκέλσλ πνπ εηζάγνληαη. 

Γηα λα πξνεηνηκαζηνχλ ηα δεδνκέλα γηα εμφξπμε γλψζεο θαη λα παξαρζνχλ 

απνηειέζκαηα κε πεξηζζφηεξν λφεκα θαη λα γίλνπλ πην θαηαλνεηά ρξεζηκνπνηνχληαη 

ηερληθέο κεηαζρεκαηηζκνχ. Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε ρξήζε απηψλ ησλ ηερληθψλ 

απαηηνχληαη εηδηθνί ηχπνη θαηαλνκήο δεδνκέλσλ. Αθφκα ζα πξέπεη λα ζπλδπαζηνχλ 

νη ηηκέο ησλ γλσξηζκάησλ ή θαη λα δνζνχλ λέεο ηηκέο έηζη ψζηε λα κεησζεί ε 

πνιππινθφηεηα ηνπο. Ζ ηξνπνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ ζα πξέπεη λα γίλεηαη κε 

πξνζνρή φπσο επίζεο κε πξνζνρή ζα πξέπεη λα γίλνπλ θαη φια ηα βήκαηα ηεο 

δηαδηθαζίαο KDD πνπ έρνπκε αλαθέξεη ιίγν πην πάλσ. Δάλ θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο 

ηξνπνπνίεζεο γίλεη θάπνην ιάζνο, ηφηε ζα αιιάμνπλ ξηδηθά ηφζν ηα δεδνκέλα φζν θαη 

ηα απνηειέζκαηα απφ ηελ εμφξπμε γλψζεο κε απνηέιεζκα ηα ζπκπεξάζκαηα λα είλαη 

αλαθξηβή θαη πηζαλφλ ιάζνο. 

 

1.7.1. Βαζηθά ζηάδηα εμόξπμεο δεδνκέλσλ 

 Τπάξρνπλ  ινηπφλ ηξία ζηάδηα εμφξπμεο δεδνκέλσλ θαη ν δηαρσξηζκφο ηνπο ζα 

καο βνεζήζεη λα θάλνπκε κηα αξρηθή πξνζέγγηζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο εμφξπμεο 

δεδνκέλσλ αιιά θαη λα εκπεδψζνπκε ζηε ζπλέρεηα ηηο απαληήζεηο ηεο. Έηζη ηα ηξία 

ζηάδηα εμφξπμεο δεδνκέλσλ είλαη: 



ΔΞΟΡΤΞΖ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ ΚΑΗ Ζ ΥΡΖ΢Ζ ΣΟΤ΢ ΢ΣΑ ΢ΟΤΠΔΡΜΑΡΚΔΡΣ 
 

16 
 

 Πεξηγξαθή κνληέινπ 

΢ην ζηάδην απηφ ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ επηρεηξνχκε λα δειψζνπκε ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ κνληέινπ, δειαδή λα δειψζνπκε ην ζηφρν καο, φπσο γηα παξάδεηγκα 

ηελ ηαμηλφκεζε, ηελ παιηλδξφκεζε ή ηε ζπζηαδνπνίεζε. 

Δπίζεο καο ελδηαθέξεη ε παξαζηαηηθή κνξθή  ηνπ κνληέινπ, δειαδή ε απεηθφληζε 

ηνπ έηζη ψζηε λα ηαηξηάδεη κε ηελ απεηθφληζε ησλ δεδνκέλσλ θαη λα είλαη δπλαηφ λα 

εξκελεπηεί. Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα είλαη ηα δέληξα απφθαζεο, ηα γξαθηθά 

κνληέια, ηα λεπξσληθά δίθηπα θαη ηα κνληέια- ζπζηήκαηα  πνπ βαζίδνληαη ζε 

παξαδείγκαηα ή πηζαλφηεηεο. 

 Αμηνιόγεζε κνληέινπ 

Ύζηεξα απφ ηε δεκηνπξγία ηνπ κνληέινπ, πξέπεη λα εμεηάζνπκε θαηά πφζν 

ηαηξηάδεη κε ηηο ζπλζήθεο ηεο KDD. Πξνρσξάκε, δειαδή, ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

κνληέινπ έηζη ψζηε λα θξίλνπκε ηελ εγθπξφηεηα ησλ πξνηχπσλ θαη ηελ αθξίβεηα θαη 

ρξεζηκφηεηα ηνπ κνληέινπ. Τπάξρνπλ δηάθνξα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο φπσο απηφ ηεο 

κέγηζηεο πηζαλφηεηαο. 

 Αιγόξηζκνη αλάθηεζεο 

΢ηφρνο ηνπ ζηαδίνπ ηεο αλάθηεζεο είλαη ε ζχγθξηζε κνληέισλ θαη παξακέηξσλ, 

πνπ δφζεθαλ ζην ζχλνιν δεδνκέλσλ, ηεο νηθνγέλεηαο κνληέισλ θαη ηνπ θξηηεξίνπ 

αμηνιφγεζεο. Οη βαζηθφηεξνη ηχπνη αιγνξίζκσλ αλαδήηεζεο είλαη απηνί πνπ 

αλαδεηνχλ παξακέηξνπο βειηηζηνπνίεζεο ελφο θξηηεξίνπ αμηνιφγεζεο θαη απηνί πνπ 

αλαδεηνχλ κνληέια αληηπξνζψπεπζεο ησλ δεδνκέλσλ. 

Τπάξρεη αθφκα κία δηαδηθαζία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ εμφξπμε δεδνκέλσλ 

θαη είλαη ε νπηηθνπνίεζε. Σε δηαδηθαζία απηή ρξεζηκνπνηνχκε γηα παξάδεηγκα κηα 

γξαθηθή παξάζηαζε πνπ δείρλεη ηελ θαηαλνκή κηαο κεηαβιεηήο δεδνκέλσλ πνπ είλαη 

πην θαηαλνεηή θαη πην θαηαηνπηζηηθή γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. Ζ ρξήζε ησλ 

ηερληθψλ νπηηθνπνίεζεο επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα ζπλνςίδνπλ, λα εμάγνπλ θαη λα 

αληηιακβάλνληαη ηνπο καζεκαηηθνχο θαη πην πεξηγξαθηθνχο ηξφπνπο παξνπζίαζεο 

ησλ απνηειεζκάησλ. Μεξηθέο απφ ηηο ηερληθέο νπηηθνπνίεζεο αλαθέξνληαη 

παξαθάησ θαη είλαη νη εμήο: 

o Γξαθηθέο  παξαζηάζεηο: Μπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ νη παξαδνζηαθέο 

γξαθηθέο παξαζηάζεηο φπσο είλαη ηα ξαβδνγξάκκαηα, νη πίηεο, ηα 

ηζηνγξάκκαηα θαη ηα γξακκνγξάκκαηα. 

o Γεσκεηξηθέο παξαζηάζεηο: Οη γεσκεηξηθέο ηερληθέο πεξηιακβάλνπλ 

ζεθνγξάκκαηα θαη δηαγξάκκαηα δηαζπνξάο. 
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΢ρήκα: απεηθφληζε ξαβδνγξάκκαηνο, θπθιηθνχ δηαγξάκκαηνο, 

εηθνλνγξάκκαηνο θαη ρξνλνγξάκκαηνο.[10].  

  

o Βαζηζκέλεο ζε εηθνλίδηα: Υξεζηκνπνηψληαο ζρήκαηα, ρξψκαηα, ή εηθνλίδηα 

κπνξνχκε λα βειηηψζνπκε ηελ παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ. 

o Ηεξαξρηθέο: Απηέο νη ηερληθέο δηαηξνχλ ηεξαξρηθά ην ρψξν παξνπζίαζεο ζε 

πεξηνρέο, βαζηδφκελεο ζηηο ηηκέο ησλ δεδνκέλσλ. 

o Υβξηδηθέο : Οη πξνεγνχκελεο ηερληθέο κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ ζε κηα 

εληαία παξνπζίαζε. 

Δπίζεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ εξγαιεία νπηηθνπνίεζεο, γηα λα ζπλνςίζνπλ 

ηα δεδνκέλα. Αθφκα απηή ε δηαδηθαζία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα εκθαλίζεη 

πνιχπινθα απνηειέζκαηα ησλ εξγαζηψλ ηεο εμφξπμεο γλψζεο απφ ηα δεδνκέλα. Ζ 

εμφξπμε ησλ δεδνκέλσλ ζαλ δηαδηθαζία είλαη απφ κφλε ηεο πνιχπινθε θαη δχζθνια 

θαηαλνεηή, γη’ απηφ ην ιφγν ηα πξφηππα πνπ αλαθαιχπηνληαη ζα πξέπεη λα 

εξκελεχνληαη θαη λα αμηνινγνχληαη ζσζηά έηζη ψζηε λα πξνθχπηνπλ πιεξνθνξίεο 

πνπ είλαη αθξηβείο θαη λα έρνπλ θάπνηα ηδηαίηεξε ζεκαζία. 

 

1.7.2. Απαηηήζεηο ηεο εμόξπμεο δεδνκέλσλ 

Γηα λα έρνπκε έλα νινθιεξσκέλν απνηέιεζκα απφ κηα δηαδηθαζία εμφξπμεο 

δεδνκέλσλ πξέπεη αξρηθά λα ειέγμνπκε ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πεξηκέλνπκε λα έρεη 

ην ζχζηεκα εμφξπμεο δεδνκέλσλ, θαζψο θαη ηηο απαηηήζεηο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ 

ηερληθψλ. Σα θπξηφηεξα δεηήκαηα πνπ νθείινπκε θάζε θνξά λα ιακβάλνπκε ππφςε 

είλαη: 
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 Φεηξηζκόο δηαθνξεηηθώλ ηύπσλ δεδνκέλσλ 

Δίλαη μεθάζαξν φηη ην ζχζηεκα ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ κπνξεί λα εθαξκφδεηαη 

ζε δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο δεδνκέλσλ, θαζψο ζπρλά ρξεζηκνπνηνχληαη δηαθνξεηηθνί 

ηχπνη βάζεσλ δεδνκέλσλ ζε δηαθνξεηηθέο εθαξκνγέο. Αθφκα, παξαηεξείηαη ζπρλά ε 

χπαξμε ζπγγεληθψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ. Σέινο έλα ηέηνην ζχζηεκα ζα έπξεπε λα 

ιεηηνπξγεί αλεμάξηεηα απφ ηχπνπο δεδνκέλσλ (δνκέο δεδνκέλσλ θαη ζχλζεηα 

αληηθείκελα, ππεξθείκελν θαη ζηνηρεία πνιπκέζσλ, ρσξνρξνληθά ζηνηρεία θιπ.) 

Ζ πνηθηιία ησλ ηχπσλ δεδνκέλσλ θαη νη δηαθνξεηηθνί ζηφρνη ηεο εμφξπμεο 

δεδνκέλσλ θάλνπλ πην πηζαλή ηελ χπαξμε ελφο ζπζηήκαηνο εμφξπμεο δεδνκέλσλ πνπ 

κπνξεί λα ρεηξηζηεί φια ηα είδε δεδνκέλσλ. θαιφ ζα ήηαλ λα δηακνξθσζνχλ 

εμεηδηθεπκέλα ζπζηήκαηα γηα ηελ εμφξπμε γλψζεο πάλσ ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηχπνπο 

δεδνκέλσλ φπσο βάζεηο δεδνκέλσλ, νη ρσξνρξνληθέο βάζεηο θιπ. 

 Απόδνζε θαη εμειημηκόηεηα ησλ αιγνξίζκσλ εμόξπμεο δεδνκέλσλ 

Γηα λα έρνπκε απνηειεζκαηηθή εμφξπμε γλψζεο απφ κεγάια ζχλνια δεδνκέλσλ, 

πξέπεη λα έρνπκε αιγνξίζκνπο θαηάιιεια πξνζαξκνζκέλνπο ζε απηά. Δπνκέλσο, ν 

ρξφλνο εθηέιεζεο ησλ αιγνξίζκσλ πξέπεη λα είλαη απνδεθηφο θαη αλακελφκελνο γηα 

κεγάιεο βάζεηο δεδνκέλσλ. Να ζεκεηψζνπκε φηη νη αιγφξηζκνη κε εθζεηηθή ή 

πνιπσλπκηθή πνιππινθφηεηα δελ ζεσξνχληαη πξαθηηθνί ζηε ρξήζε. 

 Φξεζηκόηεηα, βεβαηόηεηα, εθθξαζηηθόηεηα ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

εμόξπμεο δεδνκέλσλ  

Ζ εμφξπμε γλψζεο πξέπεη λα παξνπζηάδεη κε αθξηβή ηξφπν ηα πεξηερφκελα ησλ 

βάζεσλ δενκέλσλ θαη λα είλαη ρξήζηκε γηα ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγέο. Ζ αθξίβεηα 

ησλ απνηειεζκάησλ ζα κπνξνχζε λα εθθξαζηεί κέζσ θάπνησλ κέηξσλ βεβαηφηεηαο 

πξνζεγγηζηηθά ή πνζνηηθά. Δμαηξέζεηο φπσο ζφξπβνο θαη αθξαίεο ηηκέο πξέπεη λα 

αληηκεησπηζηνχλ απφ ηα ζπζηήκαηα εμφξπμεο δεδνκέλσλ. Σν γεγνλφο απηφ δίλεη ην 

θίλεηξν γηα κηα ζπζηεκαηηθή κειέηε ηεο πνηφηεηαο ηεο εμφξπμεο γλψζεο 

θαηαζθεπάδνληαο ζηαηηζηηθά ή αλαιπηηθά κνληέια, κνληέια πξνζνκνίσζεο θαζψο 

θαη εξγαιεία απηψλ.  

 Δθθξάζεηο δηαθνξεηηθνύ ηύπνπ γηα απνηειέζκαηα 

Όπσο κπνξνχκε λα θαληαζηνχκε απφ κεγάια ζχλνια δεδνκέλσλ κπνξνχλ λα 

πξνθχςνπλ δηαθνξεηηθνί ηχπνη γλψζεσλ. Αθφκε, ζα ήηαλ πνιχ ρξήζηκν λα κπνξνχκε  

εκείο λα ειέγμνπκε ηε γλψζε απφ δηαθνξεηηθέο απφςεηο θαη λα ηελ εθθξάζνπκε ζε 

δηαθνξεηηθέο κνξθέο. Θεσξείηαη φηη είλαη θαιφ λα κπνξνχλ λα εθθξαζηνχλ ηα 

εξσηήκαηα ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ θαη ε εμνξπγκέλε γλψζε ζε γιψζζεο πςεινχ 

επηπέδνπ ή κέζσ γξαθηθψλ δηεπαθψλ ησλ ρξεζηψλ. Έηζη ε εμφξπμε δεδνκέλσλ ζα 

κπνξνχζε λα εθαξκνζηεί θαη απφ άηνκα κε εμεηδηθεπκέλα θαη έηζη ε εμνξπγκέλε 

γλψζε ζα ρξεζηκνπνηνχηαλ άκεζα απφ φινπο. Σέινο, απαηηείηαη ην ζχζηεκα λα 
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πηνζεηήζεη εθθξαζηηθέο αλαπαξαζηάζεηο ηεο γλψζεο, έηζη ψζηε λα επηηεπρζεί ε 

απνηειεζκαηηθή αλαπαξάζηαζε ηεο γλψζεο. 

 Γηαινγηθή αλαθάιπςε γλώζεο ζηα πνιιαπιά ελλνηνινγηθά επίπεδα 

Δίλαη δχζθνιν λα γίλεη πξφβιεςε πάλσ ζε απηφ πνπ ζα κπνξνχζε λα αλαθαιπθζεί 

επαθξηβψο απφ κηα βάζε δεδνκέλσλ. Γη’ απηφ ζα κπνξνχζε λα θαζνξηζηεί κηα ζεηξά 

εξσηήζεσλ ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ πξνθεηκέλνπ δηακνξθσζεί ε εζηίαζε ζηα 

δεδνκέλα λα δεκηνπξγεζεί έλα ιεπηνκεξέζηεξν επίπεδν εμφξπμεο δεδνκέλσλ θαη λα 

παξαηεξεζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ ζε πνιιαπιά επίπεδα θαη 

απφ δηαθνξεηηθέο πιεπξέο. Όια απηά κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ κέζσ κηαο δηαινγηθήο 

αλαθάιπςεο ηεο γλψζεο. 

 Δμόξπμε πιεξνθνξίαο από δηαθνξεηηθέο πεγέο δεδνκέλσλ 

΢ε ζρέζε κε ηε ζχλδεζε ησλ δηαθνξεηηθψλ πεγψλ δεδνκέλσλ, ππάξρεη 

πξνβάδηζκα ηεο επξέζεσο δηαζέζηκεο ζχλδεζεο ππνινγηζηψλ ζε ηνπηθφ θαη επξχηεξν 

δίθηπν ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ δηαδηθηχνπ. Απηφ νδεγεί ζηε δεκηνπξγία κεγάισλ 

θαηαλεκεκέλσλ θαη εηεξνγελψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ.  

 Πξνζηαζία δεθηηθόηεηαο θαη αζθάιεηα δεδνκέλσλ 

Ζ πξνζηαζία θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δεδνκέλσλ απεηιείηαη ζηελ πεξίπησζε 

πνπ απηά κπνξνχλ λα παξαηεξεζνχλ απφ πνιιέο δηαθνξεηηθέο ζθνπηέο. Δίλαη 

ζεκαληηθφ λα κειεηήζνπκε πφηε κπνξνχκε λα νδεγεζνχκε ζε κηα εηζβνιή ζηελ 

ηδησηηθφηεηα κέζσ ηεο  KDD θαη ηη κέηξα αζθάιεηαο κπνξνχκε λα αλαπηχμνπκε γηα 

λα εκπνδίζνπκε ηελ απνθάιπςε ησλ επαίζζεησλ πιεξνθνξηψλ. 

Να ζεκεηψζνπκε φηη κεξηθέο απφ ηηο απαηηήζεηο πνπ αλαθέξακε παξαπάλσ 

κπνξνχλ λα θέξνπλ αληηθξνπφκελνπο ζηφρνπο. Γηα παξάδεηγκα, ν ζηφρνο ηεο 

πξνζηαζίαο ηεο αζθάιεηαο δεδνκέλσλ κπνξεί λα έξρεηαη ζε ζχγθξνπζε κε ηελ 

απαίηεζε γηα δηαινγηθή εμφξπμε πνιπεπίπεδεο γλψζεο απφ δηαθνξεηηθέο ζθνπηέο. Ζ 

παξνπζίαζε ησλ απαηηήζεσλ απηψλ γίλεηαη ζηα πιαίζηα ηνπ ελδηαθέξνληνο καο γηα 

ηελ αλάπηπμε απνηειεζκάησλ θαη εμειίμηκσλ αιγνξίζκσλ. Γηα ην ιφγν απηφ έγηλαλ 

ζπγθεθξηκέλεο νκαδνπνηήζεηο ησλ απαηηήζεσλ ψζηε λα γίλεη γεληθή απεηθφληζε.   

 

1.8. Θέκαηα εμόξπμεο από δεδνκέλα 

Τπάξρνπλ πνιιά ζέκαηα πινπνίεζεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εμφξπμε γλψζεο απφ 

δεδνκέλα θαη είλαη ηα εμήο: 

o Ζ Αλζξώπηλε αιιειεπίδξαζε 

o Ζ ππεξπξνζαξκνγή : Ζ ππεξπξνζαξκνγή εθαξκφδεηαη φηαλ ην 

κνληέιν δελ ηαηξηάδεη ζε κειινληηθέο θαηαζηάζεηο. Απηφ κπνξεί λα 
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ζπκβεί είηε απφ ππνζέζεηο πνπ γίλνληαη γηα ηα δεδνκέλα ή απιά 

κπνξεί λα ζπκβεί επεηδή ην κέγεζνο ησλ δεδνκέλσλ θαη ησλ 

πιεξνθνξηψλ είλαη κηθξφ. Δπίζεο κπνξεί λα εκθαληζηεί αθφκα θαη ζε 

πεξηπηψζεηο πνπ ηα δεδνκέλα καο είλαη ζηαζεξά θαη ακεηάβιεηα. 

o Οη αθξαίεο ηηκέο: Τπάξρνπλ πνιιέο θαηαρσξήζεηο δεδνκέλσλ πνπ 

δελ ηαηξηάδνπλ ζσζηά ζην κνληέιν πνπ έρεη αλαπηπρζεί. Απηφ 

ζπκβαίλεη ζπλήζσο ζηηο πνιχ κεγάιεο βάζεηο δεδνκέλσλ. Αλ ην 

κνληέιν πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί πεξηιακβάλεη αθξαίεο ηηκέο ηφηε 

κπνξεί λα κελ ζπκπεξηθέξεηαη ζσζηά γηα δεδνκέλα πνπ βξίζθνληαη 

κέζα ζηε βάζε. 

o Ζ εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ: Με ηα ζεκεξηλά δεδνκέλα ηα 

απνηειέζκαηα απφ ηελ εμφξπμε γλψζεο πξέπεη λα εξκελεχνληαη απφ 

εηδηθνχο ηνπ πεδίνπ, αιιηψο ζα είλαη ρσξίο λφεκα γηα ην κέζν ρξήζηε. 

o Ζ νπηηθνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ: Ζ νπηηθνπνίεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ησλ αιγνξίζκσλ εμφξπμεο γλψζεο καο βνεζά λα 

δνχκε θαη λα θαηαλνήζνπκε επθνιφηεξα ηα απνηειέζκαηα απηά. 

o Τα κεγάια ζύλνια δεδνκέλσλ: ΢ηα ηεξάζηηα ζχλνια δεδνκέλσλ 

δεκηνπξγνχληαη πξνβιήκαηα φηαλ εθαξκφδνληαη αιγφξηζκνη εμφξπμεο 

γλψζεο πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί λα εθαξκφδνληαη ζε κηθξά ζχλνια 

δεδνκέλσλ. πνιιέο εθαξκνγέο κνληεινπνίεζεο απμάλνληαη εθζεηηθά 

ζηνλ αξηζκφ ησλ δεδνκέλσλ θαη γη’ απηφ ηνλ ιφγν νη εθαξκνγέο απηέο 

είλαη απνηειεζκαηηθέο ζηα κεγαιχηεξα ζχλνια δεδνκέλσλ. 

Απνηειεζκαηηθά  εξγαιεία γηα λα αληηκεησπηζηεί ην πξφβιεκα ηεο 

θιηκάθσζεο είλαη ε δεηγκαηνιεςία θαη ν παξαιιειηζκφο. 

o Οη πςειέο δηαζηάζεηο: Σν ζρήκα κηαο ζπκβαηηθήο βάζεο δεδνκέλσλ 

κπνξεί λα απνηειείηαη απφ πνιιά δηαθνξεηηθά γλσξίζκαηα. Σν 

πξφβιεκα εδψ είλαη φηη ίζσο δελ ρξεηάδνληαη φια ηα γλσξίζκαηα γηα 

λα ιπζεί έλα ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα εμφξπμεο γλψζεο. Αλ 

ρξεζηκνπνηήζνπκε θάπνηα γλσξίζκαηα κπνξεί λα εκπνδίζνπλ ηε 

ζσζηή νινθιήξσζε κηαο εξγαζίαο. Ζ ρξήζε άιισλ γλσξηζκάησλ 

κπνξεί απιά λα απμήζεη ηε ζπλνιηθή πνιππινθφηεηα θαη λα κεηψζεη 

ηελ απφδνζε ελφο αιγνξίζκνπ. Απηφ ην πξφβιεκα κεξηθέο θνξέο 

κπνξεί λα αλαθέξεηαη ζαλ κηα θαηάξα ησλ πςειψλ δηαζηάζεσλ, 

ελλνψληαο φηη ππάξρνπλ πνιιά γλσξίζκαηα πνπ κπιέθνληαη θαη είλαη 

δχζθνιν λα θαζνξηζηεί πνηα γλσξίζκαηα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ. 

Μηα ιχζε ζην πξφβιεκα ησλ πςειψλ δηαζηάζεσλ είλαη λα κεησζνχλ 

ηα γλσξίζκαηα, θάηη πνπ αλαθέξεηαη σο κείσζε ησλ πςειψλ 

δηαζηάζεσλ. Γελ είλαη φκσο πάληα εχθνιν λα πξνζδηνξίζνπκε πνηα 

είλαη ηα γλσξίζκαηα πνπ δελ καο είλαη ρξήζηκα.  

o Τα δεδνκέλα πνιπκέζσλ: Οη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο αιγφξηζκνπο πνπ  

έρνπλ πξνηαζεί θαηά θαηξνχο έρνπλ ζαλ ζηφρν ηα παξαδνζηαθά είδε 

δεδνκέλσλ. ε ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ πνιπκέζσλ, φκνηα κε απηά πνπ 
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βξίζθνπκε ζηηο γεσγξαθηθέο βάζεηο δεδνκέλσλ, πεξηπιέθεη ή θαζηζηά 

αθαηάιιεινπο πνιινχο απφ ηνπο αιγνξίζκνπο απηνχο. 

o Τα ειιηπή δεδνκέλα: Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ βήκαηνο ηεο 

πξνεπεμεξγαζίαο ζηε δηαδηθαζία KDD ηα δεδνκέλα πνπ ιείπνπλ 

κπνξνχλ λα ζπκπιεξσζνχλ κε θαη’ εθηίκεζε ηηκέο. Απηή ε 

πξνζέγγηζε, θαζψο θαη άιιεο πξνζεγγίζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ ην 

πξφβιεκα ησλ ειιηπψλ δεδνκέλσλ πνπ ελδερνκέλσο νδεγνχλ ζε 

ιαλζαζκέλα απνηειέζκαηα θαηά ηελ εμφξπμε απφ δεδνκέλα. 

o Τα δεδνκέλα πνπ αιιάδνπλ: Οη βάζεηο δεδνκέλσλ δελ κπνξεί λα 

ζεσξεζνχλ φηη είλαη ζηαηηθέο. Όκσο νη πεξηζζφηεξνη αιγφξηζκνη 

εμφξπμεο γλψζεο ππνζέηνπλ φηη ε βάζε δεδνκέλσλ είλαη ζηαηηθή. 

Απηφ απαηηεί ν αιγφξηζκνο λα μαλαηξέρεη απφ ηελ αξρή θάζε θνξά 

πνπ αιιάδεη ε βάζε δεδνκέλσλ.  

o Οινθιήξσζε: Ζ δηαδηθαζία KDD ζηηο κέξεο καο δελ απνηειεί κέξνο 

ησλ ζπλεζηζκέλσλ εξγαζηψλ επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ. Οη 

απαηηήζεηο ηεο KDD κπνξεί λα αληηκεησπίδνληαη ζαλ ηδηαίηεξεο, 

αζπλήζηζηεο, ή ζαλ απαηηήζεηο ηεο κηαο θνξάο. Οη απαηηήζεηο απηέο 

γίλνληαη απνηειεζκαηηθέο θαη φρη αξθεηά γεληθέο γηα λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζε ζπλερή βάζε. Φπζηθά έλαο επηζπκεηφο ζηφρνο 

είλαη ε ελζσκάησζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο εμφξπμεο γλψζεο ζε 

παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ.  

o Ζ εθαξκνγή: Απνηειεί κεγάιε πξφθιεζε ζην λα πξνζδηνξίζνπκε ηε 

ζσζηή ρξήζε γηα κηα πιεξνθνξία πνπ πξνήιζε απφ ηε ιεηηνπξγία ηεο 

εμφξπμεο γλψζεο. Πξάγκαηη, ε απνηειεζκαηηθή θαη ζσζηή εξκελεία 

ησλ απνηειεζκάησλ ζεσξείηαη κεξηθέο θνξέο ζαλ ην πην δχζθνιν έξγν 

απφ ηξέμηκν γηα ηνλ αιγφξηζκν. Δπεηδή ηα δεδνκέλα είλαη πιεξνθνξίεο 

πνπ δελ ήηαλ γλσζηέο ζην παξειζφλ, νη ηερληθέο ησλ επηρεηξήζεσλ 

πξέπεη λα ηξνπνπνηεζνχλ γηα λα θαζνξίζνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο θξπκκέλεο πιεξνθνξίεο. Απηά είλαη ηα 

ζέκαηα πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ απφ ηνπο αιγνξίζκνπο θαη ηα 

πξντφληα εμφξπμεο γλψζεο  απφ δεδνκέλα. 

 

1.8.1. Φξεζηκόηεηα θαη εθαξκνγέο ζηνλ πξαγκαηηθό θόζκν 

Μεξηθέο απφ ηηο εθαξκνγέο ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ, ζηα πιαίζηα αλαθάιπςεο 

γλψζεο είλαη: 

 Αλάιπζε νξγαληθψλ ζπλζέζεσλ 

 Απηφκαηε αθαίξεζε 

 Πξνζδηνξηζκφο απεηιψλ ζηνλ θιάδν ησλ πηζηψζεσλ 

 Πξφβιεςε θαηαλάισζεο 
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 Οηθνλνκηθή πξφβιεςε 

 Ηαηξηθή δηάγλσζε 

 Πξφβιεςε ηειεζέαζεο  

 ΢ρεδηαζκφο παξαγσγήο 

 Δθηίκεζε απηνθηλήησλ 

 Πψιεζε πξνο ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο 

 Αλάιπζε θηλδχλνπ απφ ηνμηθά 

 Βειηηζηνπνίεζε παξνρήο ζεξκφηεηαο ζηα θπηά 

 Πξφβιεςε θαηξνχ 

Απηέο είλαη κεξηθέο απφ ηηο νκάδεο εθαξκνγψλ ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ ελψ 

κπνξνχκε λα αλαθαιχςνπκε θαη πνιιέο εθαξκνγέο αλ αλαινγηζηνχκε θαζεκεξηλά 

πξαθηηθά δεηήκαηα. ΢ηφρνο καο είλαη λα θαηαιάβνπκε φηη ε εμφξπμε δεδνκέλσλ 

απνηειεί ην εξγαιείν ηεο KDD. Γηα παξάδεηγκα αλαθέξνπκε θάπνηεο εθαξκνγέο ηεο 

KDD ζην ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε θάπνηνπο ηνκείο φπσο: 

 Μάξθεηηλγθ 

 Δπελδχζεηο 

 Πξνζδηνξηζκφο απεηιψλ 

 Βηνκεραληθή παξαγσγή 

 Σειεπηθνηλσλίεο 

 Καζνξηζκφο δεδνκέλσλ 

Πξνθαλψο ε δξάζε ηεο KDD ζε απηνχο ηνπο ηνκείο γίλεηαη κέζσ ηεο εμφξπμεο 

δεδνκέλσλ. Ζ αλάπηπμε ηεο δηαδηθαζίαο είλαη ζπλερείο θαη νθείιεηαη ζηε ζπλεξγαζία 

ησλ εξεπλεηηθψλ πεδίσλ πνπ αλαθέξακε. Σν εξψηεκα φκσο είλαη ζε ηη δηαθέξεη ε 

KDD απφ ηελ αλαγλψξηζε πξνηχπσλ, ηε κεραληθή εθκάζεζε ή ηα άιια πεδία πνπ 

ζπλεηζθέξνπλ ζηελ εμφξπμε δεδνκέλσλ; 

Ζ απάληεζε δίλεηαη θαη είλαη ε εμήο. Σα παξαπάλσ πεδία πξνζθέξνπλ θάπνηεο 

απφ ηηο κεζφδνπο ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην ζηάδην ηεο 

εμφξπμεο δεδνκέλσλ αλ ην ζεσξήζνπκε σο έλα κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο ηεο KDD. 

Πξάγκαηη ε δηαδηθαζία KDD ζεσξείηαη  κηα ζεηξά βεκάησλ κεξηθά απφ  νπνία 

απνηεινχλ ην κέξνο ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ. κάιηζηα ην κέξνο απηφ ζεσξείηαη απφ 

ηα πην εχθνια θνκκάηηα ηεο δηαδηθαζίαο KDD, ελψ ην θνκκάηη ηεο πξνεπεμεξγαζίαο 

ησλ δεδνκέλσλ ( θαζαξηζκφο, κεηαζρεκαηηζκφο) ζεσξείηαη πην πεξίπινθν. 

΢ηφρνο ηεο KDDείλαη ε απνθάιπςε γλψζεο απφ δεδνκέλα, πεξηιακβάλνληαο φκσο 

θαη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ ηνπ ηξφπνπ απνζήθεπζεο ή πξφζβαζεο ησλ δεδνκέλσλ, αιιά 

θαη ηεο δπλαηφηεηαο επέθηαζεο ησλ αιγνξίζκσλ ζε πνιχ κεγάια ζχλνια δεδνκέλσλ 

ρσξίο λα κεηψλεηαη ε πνιππινθφηεηα ηνπο. 

Δπίζεο ε KDD ελδηαθέξεηαη γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν εηθνλίδνπκε ηα 

απνηειέζκαηα, αιιά θαη γηα ηε γεληθφηεξε ζπλεξγαζία κε ην αλζξψπηλν ζηνηρείν, 
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ψζηε λα ζπκβάιιεη θαηά ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. Άξα νη εθαξκνγέο ηνπ KDD 

δελ έρνπλ λα θάλνπλ κφλν κε ηελ δξάζε θαη ηελ  ζπκπεξηθνξά ησλ αιγνξίζκσλ. 

Απηφ απνηειεί θαζαξά θνκκάηη ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ. Όηαλ φκσο έρνπκε λα 

αζρνιεζνχκε κε ζηνηρεία απφ πξαγκαηηθφ θφζκν, φιεο νη ηδηφηεηεο ελψλνληαη κε 

ηειηθφ ζηφρν ηε δηάθξηζε ρξήζηκσλ πξνηχπσλ απφ ηα δεδνκέλα. 

Οη δηαδηθαζίεο ηεο KDD δηεπθνιχλνληαη θαηά πνιχ κέζσ ησλ ηερλνινγηψλ ησλ 

βάζεσλ δεδνκέλσλ, θαζψο θαη πεδίσλ φπσο ε απνζήθεπζε δεδνκέλσλ. Οη 

ηερλνινγίεο ηεο απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ εμππεξεηνχλ ηε δηαδηθαζία ζε δχν πνιχ 

ζεκαληηθά ζεκεία: ηνλ πξννξηζκφ θαη ηελ πξφζβαζε ησλ δεδνκέλσλ. Δπίζεο κία 

δηάζεκε πξνζέγγηζε γηα αλάιπζε απνζεθψλ δεδνκέλσλ είλαη ε OLAP (Online 

Analytical Processing) ή αιιηψο επηζθφπεζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαδηθαζίαο 

αλάιπζεο. 

Σα εξγαιεία ηεο OLAP ζπκβάιινπλ ζηελ πνιχ κεηακεηαβιεηή αλάιπζε 

δεδνκέλσλ θαη ζηνρεχνπλ ζηελ πινπνίεζε θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο 

αιιειεπηδξαζηηθήο αλάιπζεο δεδνκέλσλ. Βέβαηα ε δηαδηθαζία θαη ηα εξγαιεία ηεο 

είλαη έλα βήκα πην καθξηά απφ απηά πνπ κπνξνχλ λα ζηεξίμνπλ ηα πεξηζζφηεξα 

ηππηθά ζπζηήκαηα βάζεσλ δεδνκέλσλ. 

Πεξηζζφηεξα απφ ηα εξγαιεία ηεο OLAP θαη ηηο άιιεο έλλνηεο πνπ ζπκβάιινπλ 

ζηελ εμφξπμε δεδνκέλσλ θαη θαηά ζπλέπεηα ζηελ KDD είλαη ηα ζπζηήκαηα DBMS, 

ηεο δηαδηθαζίεο ηεο αζαθνχο ινγηθήο, ηελ κνληεινπνίεζε δηαζηάζεσλ, ηελ 

επξεηεξηνπνίεζε θηι. 

 

1.8.2. Βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο KDD 

Ζ δηαδηθαζία ηεο KDD είλαη κηα δηαινγηθή θαη επαλαιεπηηθή δηαδηθαζία. Γειαδή, 

κπνξεί λα απαηηεζεί ε επηζηξνθή ζε έλα πξνεγνχκελν βήκα φπσο θαίλεηαη ζην 

παξαθάησ ζρήκα. Χο πξψην βήκα ζεσξείηαη ν εληνπηζκφο ησλ ζηνηρείσλ ηεο KDD, 

ελψ ζην ηέινο αμηνπνηνχκε ηελ αλαθαιπθζείζα γλψζε. ΢ην ζρήκα πνπ αθνινπζεί, 

παξαηεξνχκε ηα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο KDD ζε κνξθή αιπζίδαο. 
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 Δηθφλα: δηαδηθαζία αλαθάιπςεο ηεο γλψζεο[7] 

Βήκα 1
ν
 αλάπηπμε θαη θαηαλόεζε ηεο πεξηνρήο ηεο εθαξκνγήο 

΢ε απηφ ην πξνθαηαξθηηθφ ζηάδην γίλεηαη πξνεηνηκαζία γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ 

πιαηζίνπ δξάζεο. Πξέπεη λα γίλεη ζαθέο πνηεο απνθάζεηο ζα ιεθζνχλ ζρεηηθά κε 

ηνπο κεηαζρεκαηηζκνχο, ηνπο αιγνξίζκνπο, ηελ αλαπαξάζηαζε θιπ. 

Σν βήκα απηφ βνεζά ζηελ θαηαλφεζε ησλ ζηφρσλ απφ ηνλ ηειηθφ ρξήζηε, θαζψο 

θαη ζηελ εχξεζε ηνπ πεξηβάιινληνο φπνπ ζα δξάζεη ε δηαδηθαζία αλαθάιπςεο ηεο 

γλψζεο. ΢ηα πιαίζηα απηά πεξηιακβάλεηαη θαη ε πξνγελέζηεξε γλψζε ηνπ ηνκέα ηνλ 

νπνίν εμεηάδνπκε. Δίλαη πηζαλφ λα δεηεζεί επαλάιεςε ηνπ βήκαηνο απηνχ ζηε 

ζπλέρεηα. 

Βήκα 2
ν
 επηινγή θαη δεκηνπξγία θαηάιιεινπ ζπλόινπ δεδνκέλσλ 

Έρνληαο νξίζεη θαη αλαιχζεη ηνπο ζηφρνπο, ζα πξέπεη λα πξνζδηνξίζνπκε θαη ηα 

δεδνκέλα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ. Σν βήκα απηφ πεξηιακβάλεη ηνλ εληνπηζκφ ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ είλαη δηαζέζηκα, ηελ απφθηεζε επηπξφζζεησλ αλ ππάξρεη αλάγθε 

δεδνκέλσλ θαη ηελ ελζσκάησζε φισλ απηψλ ζε έλα ζχλνιν δεδνκέλσλ ην νπνίν ζα 

πεξηιακβάλεη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζα ιεθζνχλ ππφςε. 

Σν βήκα απηφ είλαη ζεκαληηθφ γηαηί ε εμφξπμε δεδνκέλσλ καζαίλεη θαη 

αλαθαιχπηεη απφ ηα δεδνκέλα πνπ έρεη δηαζέζηκα εθείλε ηε ζηηγκή. ΢ε απηή ηε βάζε 

θαηαζθεπάδνληαη θαη ηα κνληέια. Δίλαη πηζαλφ, φκσο λα πξνθχςνπλ πξνβιήκαηα 

ζηελ πεξίπησζε πνπ  ιείπνπλ ραξαθηεξηζηηθά απφ θάπνηεο παξαηεξήζεηο, θαζψο θαη 

επίζεο κπνξεί λα δεκηνπξγεζνχλ θαη ζθάικαηα ζηε κειέηε. Άξα ρξεηάδεηαη ε 

κέγηζηε δπλαηή ζπιινγή ραξαθηεξηζηηθψλ. 

data selection target date processing process data transfor
mation 

transformed 
data 

data 
mining 

pattems evalluation knowledge 
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Απφ ηελ άιιε πιεπξά, φκσο ε αλάγθε απηή αλεβάδεη ην θφζηνο δηεμαγσγήο ηεο 

αλάιπζεο. Γηα ην ιφγν απηφ, ε δηαδηθαζία ηεο KDD αλαιακβάλεη λα αμηνπνηήζεη 

αξρηθά ην βέιηηζην δηαζέζηκν ζχλνιν δεδνκέλσλ θαη ζηε ζπλέρεηα επεθηείλεηαη θαη 

παξαηεξεί ηα απνηειέζκαηα ζηα πιαίζηα ηεο αλαθάιπςεο γλψζεο θαη 

κνληεινπνίεζεο. 

Βήκα 3
ν
 πξνεπεμεξγαζία θαη θαζνξηζκόο δεδνκέλσλ 

Έλα  πνιχ ζεκαληηθφ ζεκείν πνπ καο απαζρνιεί είλαη ε αμηνπηζηία ησλ 

δεδνκέλσλ, ε νπνία κειεηάηαη κέζα απφ ην απαξαίηεην βήκα ηεο δηαδηθαζίαο. ΢ηα 

πιαίζηα ηεο αλαδήηεζεο ελφο αμηφπηζηνπ ζπλφινπ δεδνκέλσλ, νθείινπκε λα 

πξαγκαηνπνηήζνπκε θαζαξηζκφ δεδνκέλσλ. 

Με ηε ρξήζε ηνπ φξνπ ελλννχκε ηε δηαρείξηζε ειιηπψλ ηηκψλ θαη ηελ 

απνκάθξπλζε ηνπ ζνξχβνπ ή έθηξνπσλ παξαηεξήζεσλ. Σηο  δηαδηθαζίεο θαζαξηζκνχ 

ησλ δεδνκέλσλ κπνξνχκε λα ηηο πεηχρνπκε κέζσ ζχλζεησλ ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ ή 

ρξεζηκνπνηψληαο έλαλ αιγφξηζκν ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ. 

Βήκα 4
ν
 κεηαζρεκαηηζκόο δεδνκέλσλ 

Μέζσ ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ κεηαζρεκαηηζκνχ δεδνκέλσλ ηα δεδνκέλα αιιάδνπλ 

ζρήκα ή παγηψλνληαη ζε κνξθέο θαηάιιειεο γηα εμφξπμε. Γηα ην  ιφγν απηφ 

εθαξκφδνληαη κέζνδνη κείσζεο δηαζηάζεσλ θαη κεηαζρεκαηηζκνχ ραξαθηεξηζηηθψλ. 

Απνηέιεζκα ησλ εθαξκνγψλ απηψλ είλαη ε κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ 

εμεηάδνληαη ή ε εχξεζε θαηάιιειεο αληηπξνζψπεπζεο ησλ δεδνκέλσλ ρσξίο 

κεηαβιεηέο. 

Βήκα 5
ν
 επηινγή ηεο θαηάιιειεο κεζόδνπ εμόξπμεο δεδνκέλσλ 

Ύζηεξα απφ φζα βήκαηα έρνπκε εθηειέζεη ήκαζηε ζε ζέζε λα απνθαζίζνπκε 

πνηφλ ηχπν εμφξπμεο δεδνκέλσλ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε. Απηή ε επηινγή βαζίδεηαη 

πεξηζζφηεξν ζηνπο ζηφρνπο ηεο δηαδηθαζίαο KDD αιιά θαη ζηα βήκαηα πνπ έρνπλ 

ήδε πξνεγεζεί. 

Όκσο, φπσο έρνπκε αλαθέξεη θαη ζα ζρνιηάζνπκε θαη ζηε ζπλέρεηα δχν είλαη νη 

βαζηθνί ζηφρνη ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ φπσο ε πεξηγξαθή θαη ε πξφβιεςε. Οη 

ηερληθέο εμφξπμεο δεδνκέλσλ βαζίδνληαη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο ζηελ επαγσγηθή 

εθκάζεζε φπνπ θαηαζθεπάδνληαη έλα ζαθέο ή ελλννχκελν κνληέιν κέζσ γελίθεπζεο  

ελφο επαξθνχο αξηζκνχ εθπαηδεπηηθψλ παξαδεηγκάησλ. 

Βαζηθή πξνυπφζεζε είλαη φηη απηφ ην κνληέιν εθπαίδεπζεο ζα κπνξνχζε λα 

εθαξκνζηεί ζε κειινληηθέο πεξηπηψζεηο. Δπίζεο, ε ζηξαηεγηθή απηή ιακβάλεη ππφςε 

ηελ πεξίπησζε κεηά-εθκάζεζεο γηα ην ζπγθεθξηκέλν ζχλνιν ησλ δηαζέζηκσλ 

δεδνκέλσλ. 

 



ΔΞΟΡΤΞΖ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ ΚΑΗ Ζ ΥΡΖ΢Ζ ΣΟΤ΢ ΢ΣΑ ΢ΟΤΠΔΡΜΑΡΚΔΡΣ 
 

26 
 

Βήκα 6
ν
 επηινγή αιγνξίζκνπ εμόξπμεο δεδνκέλσλ 

Έρνληαο νξίζεη ηε ζηξαηεγηθή, κπνξνχκε λα επηιέμνπκε ηνλ ηξφπν επίηεπμεο ηνπ 

ζηφρνπ. ΢ε απηφ ην ζηάδην εθαξκφδνληαη επθπείο κέζνδνη κε ζθνπφ ηελ αλαδήηεζε 

πξνηχπσλ γλψζεο πνπ έρνπλ πνιχ ελδηαθέξνλ. Γηα παξάδεηγκα έλαο έιεγρνο 

αθξίβεηαο ζα ήηαλ θαιχηεξα λα γίλεη κέζσ λεπξσληθψλ δηθηχσλ, ελψ γηα ηελ 

θαηαλφεζε ηεο δνκήο ζα επηιεγφηαλ ηα δέληξα απνθάζεσλ. 

Σα πξφηππα πνπ αλαδεηνχκε ζα κπνξνχζαλ λα είλαη κηαο ζπγθεθξηκέλεο 

αληηπξνζσπεπηηθήο κνξθήο ή ελφο ζπλφινπ φπσο νη θαλφλεο ηαμηλφκεζεο, ηα δέληξα, 

ε παιηλδξφκεζε, ε ζπζηαδνπνίεζε, θιπ. Ζ απφδνζε θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

κεζφδνπ εμφξπμεο δεδνκέλσλ εμαξηψληαη απφ ηα βήκαηα πνπ αλαθέξακε παξαπάλσ. 

Βήκα 7
ν
 εθηέιεζε αιγνξίζκσλ 

Ζ θάιπςε ησλ πξνεγνχκελσλ πξνυπνζέζεσλ νδεγεί ζην επηζπκεηφ ζεκείν πνπ ζα 

εθηειέζνπκε ηνλ επηιεγφκελν αιγφξηζκν. Δίλαη πηζαλή ε επαλάιεςε ηνπ αιγνξίζκνπ 

απηνχ αξθεηέο θνξέο κέρξη λα πξνθχςεη ηθαλνπνηεηηθφ απνηέιεζκα. 

Βήκα 8
ν
 αμηνιόγεζε 

΢ε απηφ ην βήκα γίλεηαη εθηίκεζε θαη εξκελεία ησλ πξνηχπσλ πνπ θάλνπκε 

εμφξπμε ιακβάλνληαο ππφςε ηνπο ζηφρνπο πνπ είραλ ηεζεί ζην βήκα 1. Δπίζεο 

παξαηεξνχκε ηελ επίδξαζε ησλ βεκάησλ 2,3 θαη 4 (επεμεξγαζία δεδνκέλσλ) ζηνλ 

αιγφξηζκν εμφξπμεο δεδνκέλσλ πνπ έρνπλ επηιεγεί κέζα απφ ηα βήκαηα 5,6 θαη 7 

(εμφξπμε δεδνκέλσλ). Γηα παξάδεηγκα κπνξεί λα θξηζεί αλαγθαία ε πξνζζήθε 

ραξαθηεξηζηηθψλ κεηαβιεηψλ ζην βήκα 4, ψζηε λα επαλαιεθζεί ε εθαξκνγή ηεο 

αιπζίδαο KDD απφ εθεί. Σν βήκα ηεο αμηνιφγεζεο επηθεληξψλεηαη ζηελ θξίζε αλ ην 

κνληέιν πνπ πξνθχπηεη είλαη θαηαλνεηφ θαη ρξήζηκν, θαζψο θαη ε επηινγή ησλ πην 

ελδηαθεξφλησλ εμαγφκελσλ πξνηχπσλ. Δπηπιένλ, ζην βήκα ηεο αμηνιφγεζεο 

ηεθκεξηψλεηαη ε αλαθάιπςε ηεο γλψζεο θαη επηπιένλ είλαη δηαζέζηκε γηα πεξεηαίξσ  

ρξήζε.   

Βήκα 9
ν
 παξνπζίαζε θαη ρξήζε ηεο αλαθαιπθζείζαο γλώζεο 

΢ην ηειεπηαίν βήκα ε εμαγφκελε γλψζε ελζσκαηψλεηαη ζην ζχζηεκα γηα 

πεξηζζφηεξε δξάζε. Ζ επηηπρία απηνχ ηνπ βήκαηνο απνδεηθλχεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ρξήζεο ηεο αιπζίδαο KDD. 

Δπηπιένλ, κέζα απφ απηφ ην βήκα γίλεηαη έιεγρνο γηα επίιπζε ηπρψλ 

ζπγθξνχζεσλ κε πξνεγνχκελε εμνξπγκέλε γλψζε. Δίλαη πηζαλφ λα αιιάδνπλ 

νξηζκέλεο δνκέο δεδνκέλσλ φπσο επίζεο θαη θάπνηεο κεηαβιεηέο κπνξεί λα κελ είλαη 

πιένλ δηαζέζηκεο. Δπίζεο κπνξεί λα αιιάδεη ε πεξηνρή δξάζεο ησλ δεδνκέλσλ, αθνχ 

κπνξεί λα πξνθχςεη γηα κηα κεηαβιεηή κηα ηηκή ε νπνία λα κελ έρεη αλαθεξζεί πξηλ. 
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Απφ ηελ απεηθφληζε θαη ηελ θαηαγξαθή ησλ βεκάησλ ηεο KDD ηα βήκαηα 2,3 θαη 

4 νξίδνπλ ηε δηαδηθαζία πξνεπεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ. ε δηαδηθαζία απηή 

απνηειεί έλα απαξαίηεην ζηάδην πξηλ ηελ εμφξπμε δεδνκέλσλ. 

Δπίζεο ηα βήκαηα 5,6 θαη 7 απνηεινχλ ζηελ νπζία ηνλ ηνκέα εμφξπμεο δεδνκέλσλ 

πνπ καο απαζρνιεί. Έηζη ινηπφλ πξέπεη λα γίλεη ηαμηλφκεζε κεηαμχ ησλ κεζφδσλ ηεο 

εμφξπμεο δεδνκέλσλ ψζηε λα ήκαζηε ζε ζέζε λα θαηαλνήζνπκε ηε δηαδηθαζία θαη ηηο 

αλάγθεο ησλ βεκάησλ. 

 

1.9. Γηαρσξηζκόο ησλ κεζόδσλ εμόξπμεο δεδνκέλσλ 

Έρεη ήδε γίλεη θαηαλνεηφ φηη ππάξρνπλ αξθεηέο  κέζνδνη εμφξπμεο δεδνκέλσλ νη 

νπνίεο  ρξεζηκνπνηνχληαη γηα δηαθνξεηηθνχο ζθνπνχο λα θαιχςνπλ άιινπο ζηφρνπο. 

Ζ πνηθηιία ησλ κεζφδσλ είλαη ηφζν κεγάιε πνπ είλαη αλαγθαία ε ηαμηλφκεζε ηεο 

γλψζεο ζε ζρεηηθέο νκάδεο αλάινγα κε ηνπο ζηφρνπο πνπ κπνξεί λα θαιχςεη θάζε 

νκάδα. 

΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ρσξίδνπκε ηηο κεζφδνπο ζε ηέζζεξα βαζηθά κέξε. Αξρηθά 

πξέπεη λα αλαθέξνπκε φηη ππάξρνπλ δχν βαζηθνί ηχπνη εμφξπμεο δεδνκέλσλ: ε 

επαιήζεπζε θαη αλαθάιπςε. ΢ηνλ πξψην γίλεηαη επαιήζεπζε ησλ ππνζέζεσλ ηνπ 

ρξήζηε απφ ην ζχζηεκα, ελψ απφ ην δεχηεξν ηχπν ην ζχζηεκα βξίζθεη λένπο θαλφλεο 

θαη πξφηππα κέζα απφ απηφλνκεο δηαδηθαζίεο. 

Οη βαζηθνί κέζνδνη αλαθάιπςεο είλαη απηέο πνπ εληνπίδνπλ απηφκαηα πξφηππα 

ζηα δεδνκέλα. Σν ζηάδην απηφ ρσξίδεηαη ζηελ πεξηγξαθή θαη ηελ πξφβιεςε. Απηέο 

είλαη δχν απφ ηηο νκάδεο πνπ δεκηνπξγήζακε. ΢ην ζρήκα είλαη εκθαλήο ε ηαμηλφκεζε 

κεηαμχ ησλ εθαξκνγψλ ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ ελψ ζηε ζπλέρεηα δίλνπκε ηέζζεξηο 

νκάδεο εξγαζηψλ ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ. 
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Δηθφλα: Βαζηθνί ηχπνη εμφξπμεο δεδνκέλσλ[7] 

 

1.9.1. Πεξηγξαθηθή κνληεινπνίεζε 

΢ηφρνο ηνπ κνληέινπ πεξηγξαθήο είλαη λα γίλεη πεξηγξαθή φινπ ηνπ ζπλφινπ ησλ 

δεδνκέλσλ ή ηεο δηαδηθαζίαο πνπ παξάγεη ηα δεδνκέλα. Αο ζθεθηνχκε πεξηγξαθέο 

πνπ πεξηιακβάλνπλ κνληέια γηα ηελ θαηαλνκή πηζαλφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ 

ππθλφηεηαο, ην δηαρσξηζκφ ελφο ρψξνπ ή δηαζηάζεσλ ζε νκάδεο ή ηελ πεξηγξαθή 

ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ κεηαβιεηψλ. 

Οη κέζνδνη πεξηγξαθήο έρνπλ ζηφρν ηελ εξκελεία ησλ δεδνκέλσλ θαη 

επηθεληξψλνληαη ζηελ θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ πνπ ζρεηίδνληαη ηα δεδνκέλα. Απηφ 

γίλεηαη κέζσ κηαο θαηλνχξηαο απεηθφληζεο ή ηεο ζχλνςεο κε ηηο νπνίεο κπνξνχκε λα 

πνχκε φηη απνηεινχλ κέξνο δηεξεπλεηηθήο αλάιπζεο δεδνκέλσλ. ε ζεκαληηθφηεξε 

εθαξκνγή ησλ πεξηγξαθηθψλ κνληέισλ είλαη ε αλάιπζε ζπζηάδσλ. 

Ζ ζπζηαδνπνίεζε επηρεηξεί λα βξεη νκάδεο παξαηεξήζεσλ πνπ είλαη θνληά κεηαμχ 

ηνπο σο πξνο ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πεξηιακβάλνπλ. Οη κέζνδνη πεξηγξαθήο θαη 

Εξόρυξθ 
Δεδομζνων 

Επαλικευςθ 

Ζλεγχοσ Καλισ 
Προςαρμογισ 

Ζλεγχοι 
Τποκζςεων 

Ανάλυςθ 
Διακφμανςθσ 

Ανακάλυψθ 

Περιγραφι 

΢υςταδοποίθςθ 

΢φνοψθ 

Νοερι 
Απεικόνιςθ 

Πρόβλζψθ 

Σαξινόμθςθ 

Δζντρα 
Αποφάςεων 

Νευρονικά 
Δίκτυα 

Bayesian Δίκτυα 

Support Vector 
Machines 

Instance Based 

Παλινδρόμθςθ 
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εηδηθά ε ζπζηαδνπνίεζε είλαη πνιχ ρξήζηκεο ζε επαγγέικαηα πνπ έρνπλ ζαλ βαζηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο πειάηεο θαη βαζίδνληαη ζην CRM γηαηί έηζη κπνξνχλ λα 

εληνπίζνπλ νκάδεο πειαηψλ πνπ αλακέλεηαη λα έρνπλ φκνηα ζπκπεξηθνξά. 

 

1.9.2. Μνληεινπνίεζε πξόβιεςεο 

Ζ θαηαζθεπή ελφο κνληέινπ πξφβιεςεο έρεη ζηφρν ηε δπλαηφηεηα πξφγλσζεο ηεο 

ηηκήο κηαο κεηαβιεηήο (απφθξηζε) κέζα απφ ηηο ηηκέο ησλ άιισλ κεηαβιεηψλ πνπ 

είλαη γλσζηέο σο επεμεγεκαηηθέο. Αλ ε κεηαβιεηή απφθξηζεο είλαη θαηεγνξηθή, ηφηε 

είκαζηε ζε ζέζε λα εθαξκφζνπκε κηα κέζνδν ηαμηλφκεζεο. Έλα παξάδεηγκα είλαη ε 

πξφβιεςε αγνξάο ελφο πξντφληνο: λαη ή φρη. Όκσο αλ έρνπκε ζπλερή απφθξηζε, ηφηε 

ρξεζηκνπνηνχκε ηε κέζνδν ηεο παιηλδξφκεζεο. Μηα ελδεηθηηθή ηηκή είλαη ε 

πξφγλσζε ηεο κειινληηθήο ηηκήο απνζέκαηνο ελφο πξντφληνο. 

Όπσο θαη λα ελεξγήζνπκε ζηφρνο καο είλαη ε δεκηνπξγία κνληέινπ πνπ 

ειαρηζηνπνηεί ην ζθάικα ζηελ πξνβιεθζείζα γλψζε θαη ηηο πξαγκαηηθέο ηηκέο. Ο  

φξνο «πξφβιεςε» ρξεζηκνπνηείηαη γεληθά σο κηα έλλνηα θαη δε ζεσξείηαη απαξαίηεηα 

απζηεξή ζπλέρεηα ζην ρξφλν. Γηα παξάδεηγκα κπνξεί λα ζέινπκε λα πξνβιέςνπκε αλ 

ν πειάηεο ηξάπεδαο ζα πιεξψζεη ην δάλεην ηνπ ζε ζπγθεθξηκέλν  κειινληηθφ ρξνληθφ 

δηάζηεκα, αιιά  κπνξεί  θαη λα καο ελδηαθέξεη ν πξνζδηνξηζκφο ηεο δηάγλσζεο γηα 

έλαλ αζζελή. 

Ζ εμέιημε ηεο ζηαηηζηηθήο θαη ηεο κεραληθήο κάζεζεο θαη ε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία 

έρνπλ δψζεη αξθεηέο κεζφδνπο πξφβιεςεο θαη κεγάιε πξφνδν ζηε ζεσξία γηα ηελ 

θαιχηεξε θαη βαζχηεξε θαηαλφεζε. Σν ζηνηρείν γηα λα δηαθξίλνπκε ηηο δηαδηθαζίεο 

πξφβιεςεο απφ απηέο ηεο πεξηγξαθήο είλαη ν αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ηεο πξφβιεςεο, 

δειαδή κηα ζπγθεθξηκέλε κεηαβιεηή, πνπ δελ ζπκβαίλεη ζηελ πεξηγξαθή, αλ έρνπκε 

λα αλαδεηήζνπκε ηερληθέο πξνψζεζεο (boosting). 

 

1.9.3. Αλάιπζε ζαθήλεηαο 

Ζ αλάιπζε απηνχ ηνπ ηχπνπ ρξεζηκνπνηείηαη ψζηε λα αλαθαιπθζνχλ πξφηππα πνπ 

πεξηγξάθνπλ αθξηβή ραξαθηεξηζηηθά κεηαμχ ησλ δεδνκέλσλ. Σα πξφηππα απηά 

απεηθνλίδνληαη ζπλήζσο ζηα πιαίζηα θαλφλσλ ζπλεπαγσγήο ή ππννκάδσλ ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ. 

Ζ ραξαθηεξηζηηθφηεξε εθαξκνγή θαη αηηία απφ ηελ νπνία μεθίλεζαλ νη θαλφλεο 

ζπλάθεηαο είλαη ε αλάιπζε ηνπ «θαιαζηνχ  αγνξάο». Αο ζθεθηνχκε ηα ζνππεξκάξθεη 

φπνπ νη θαηαλαισηέο γεκίδνπλ ην θαιάζη ηνπο κε πξντφληα ηεο επηινγήο ηνπο. Ο 

φγθνο ηεο πιεξνθνξίαο πνπ κπνξνχκε λα ζπιιέμνπκε είλαη ηεξάζηηνο. Οη θαλφλεο 

ζπλάθεηαο αμηνπνηνχλ απηή ηελ πιεξνθνξία. Γηα παξάδεηγκα έλαο θαλφλαο κπνξεί λα 
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είλαη «νη πειάηεο πνπ αγνξάδνπλ ςσκί γηα ηνζη, αγνξάδνπλ θαη αιιαληηθά ζε 

πνζνζηφ 70%». ΢ηνλ θαλφλα απηφ πνπ δψζακε έρνπκε έλα αίηην (πνπ είλαη ε αγνξά 

ηνπ ςσκηνχ) ην νπνίν ζπλδέεηαη κε έλα απνηέιεζκα( πνπ είλαη ε αγνξά αιιαληηθψλ). 

Δπίζεο δίλεηαη θαη εθηίκεζε γηα ην πφζν πηζαλφ είλαη λα ζπκβεί απηή ε ζρέζε αηηίαο-

απνηειέζκαηνο. Οη θαλφλεο ζπλάθεηαο θαινχληαη θαη ζαλ θαλφλεο «if-then». Άιιεο 

εθαξκνγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζαλ ηελ  πξνψζεζε πξντφλησλ είλαη: ε 

ηνπνζέηεζε ησλ πξντφλησλ ζηα ξάθηα θαηαζηεκάησλ, ε δηαρείξηζε απνζεκάησλ θιπ.  

 

1.9.4. Αλίρλεπζε παξεθηξνπώλ 

΢ε απηή ηελ νκάδα κεζφδσλ αλήθνπλ εξγαζίεο εληνπηζκνχ παξαηεξήζεσλ ησλ 

νπνίσλ ηα ραξαθηεξηζηηθά δηαθέξνπλ απφ απηά ηνπ ππφινηπνπ ζπλφινπ δεδνκέλσλ. 

Σέηνηεο παξαηεξήζεηο θαινχληαη παξέθηξνπεο ή αθξαίεο ηηκέο. Μηα ζρεηηθή κέζνδνο 

είλαη ε αλίρλεπζε αιιαγψλ θαη απνθιίζεσλ. 

Ο ζθνπφο ελφο αιγνξίζκνπ αλίρλεπζεο παξεθηξνπψλ είλαη ε θάιπςε πξαγκαηηθψλ 

αλσκαιηψλ θαη ε απνθπγή ιαλζαζκέλνπ ραξαθηεξηζκνχ ελφο  θπζηνινγηθνχ 

αληηθεηκέλνπ σο έθηξνπν. Γειαδή, επηζπκνχκε αλίρλεπζε πςεινχ επηπέδνπ  φζσλ 

αθνξά ηπρνχζεο αλσκαιίεο, δηαηεξψληαο φκσο ρακειά πνζνζηά ιαλζαζκέλεο  

πξνεηδνπνίεζεο. 

Χο εθαξκνγή ηεο αλίρλεπζεο παξεθηξνπψλ κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε  ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ  απεηιήο ζηελ έγθξηζε δαλείσλ  πηζησηηθψλ θαξηψλ απφ κηα ηξάπεδα. 

Απηφ είλαη δήηεκα πςίζηεο ζεκαζίαο γηα ηέηνηνπο νξγαληζκνχο. 

 

1.10. Σύγθξηζε ηαμηλόκεζεο θαη ζπζηαδνπνίεζεο   

Δπηζπκψληαο λα δηεπθξηλίζνπκε ηε δηαθνξά κεηαμχ ηαμηλφκεζεο θαη 

ζπζηαδνπνίεζεο πξέπεη λα ζεκεηψζνπκε φηη ζηελ ηαμηλφκεζε επηρεηξείηαη ε 

πεξηγξαθή κηαο ιεηηνπξγίαο πνπ αληηζηνηρεί έλα ζηνηρείν ζε κηα απφ ηηο θαηεγνξίεο νη 

νπνίεο είλαη ήδε πξνθαζνξηζκέλεο. 

Ζ ηαμηλφκεζε ραξαθηεξίδεηαη απφ έλα θαιά νξηζκέλν ζχλνιν θαηεγνξηψλ, θαζψο 

θαη έλα ζχλνιν πξνθαζνξηζκέλσλ παξαδεηγκάησλ. Αληηζέησο ε ζπζηαδνπνίεζε δελ 

ζηεξίδεηαη ζε  πξνθαζνξηζκέλεο θαηεγνξίεο ή παξαδείγκαηα. Δπηπιένλ ν ζηφρνο κηαο 

κεζφδνπ ηαμηλφκεζεο είλαη απφ ηε κηα ε εθκάζεζε θαη απφ ηελ άιιε ε 

θαηεγνξηνπνίεζε, δειαδή ε ηαμηλφκεζε. ΢ηελ νπζία δεκηνπξγείηαη έλα κνληέιν πνπ 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ ηαμηλφκεζε κειινληηθψλ δεδνκέλσλ, ησλ νπνίσλ ε 

θαηεγνξηνπνίεζε είλαη άγλσζηε. 

Αθφκα αμίδεη λα αλαθέξνπκε κηα επηπιένλ νξνινγία γηα ηηο κεζφδνπο πξφβιεςεο 

πνπ είλαη ε επνπηεπφκελε εθκάζεζε. Αληηζέησο νη κέζνδνη πεξηγξαθήο 
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ραξαθηεξίδνληαη σο κε επνπηεπφκελε εθκάζεζε θαζψο δελ ππάξρεη πξνεγνχκελε 

πιεξνθνξία πάλσ ζηελ νπνία κπνξνχκε λα βαζηζηνχκε γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ 

δεδνκέλσλ, θαη ε πεξηγξαθή πνπ θάλνπκε ζηεξίδεηαη πάλσ ζηε ζπγθεθξηκέλε βάζε 

δεδνκέλσλ. 

Ο φξνο ηεο κε επνπηεπφκελεο κάζεζεο ζεσξείηαη φηη ηαηξηάδεη θαιχηεξα θπξίσο 

ζηε ζπζηαδνπνίεζε θαη φρη ζε φιεο ηηο κεζφδνπο πεξηγξαθήο, ελψ ν φξνο ηεο 

επνπηεπφκελεο κάζεζεο αθνξά ηηο κεζφδνπο πξφβιεςεο γεληθά.  

 

1.11 Τύπνη δνκήο κνληέια θαη πξόηππα 

Με βάζε ηνπο νξηζκνχο ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ θαη ηεο KDD θξίλνπκε 

απαξαίηεην λα θάλνπκε δηαρσξηζκφ κεηαμχ ησλ φξσλ «κνληέιν» θαη «πξφηππν». Ζ 

νπζηαζηηθή δηαθνξά είλαη ν ζηφρνο πνπ έρνπκε ζέζεη θαη ν ηξφπνο πνπ ζέινπκε λα 

αμηνπνηήζνπκε θαη λα παξνπζηάζνπκε ηα δεδνκέλα. Γηα παξάδεηγκα σο ζηφρν κπνξεί 

λα έρνπκε ηελ πεξηγξαθή ησλ δεδνκέλσλ ή ηε δεκηνπξγία κηαο πξφβιεςεο γηα έλα 

ζέκα πνπ έρεη ηεζεί. 

΢θεθηφκελνη ινηπφλ φια απηά ζεσξνχκε φηη κέζα απφ ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ζα 

πξαγκαηνπνηήζνπκε κπνξνχκε λα  νδεγεζνχκε ζε έλα ζπλνιηθφ κνληέιν ή ζε έλα 

ηνπηθφ πξφηππν. Όηαλ κηιάκε γηα έλαλ ηχπν δνκήο ελφο κνληέινπ ελλννχκε ηε 

ζπλνιηθή ζχλνςε ελφο ζπλφινπ δεδνκέλσλ. Με βάζε ην κνληέιν απηφ εμεηάδνπκε 

φινπο ηνπο δπλαηνχο ηζρπξηζκνχο. 

 

Κεθάιαην 2ν  

 

Δμόξπμε δεδνκέλσλ ζηε δηαρείξηζε πειαηεηαθώλ ζρέζεσλ 

2.1. Δηζαγσγή 

Ζ εμφξπμε δεδνκέλσλ κπνξεί λα βνεζήζεη ηηο επηρεηξήζεηο θαη λα αληαπεμέιζεη ζε 

πεξηφδνπο πνπ ε θαηαλάισζε είλαη ρακειή, ζηε δηαθίλεζε ησλ εκπνξεπκάησλ, αιιά 

θαη ζην λα θαηαθέξνπκε λα κεηψζνπκε ηε δεκία πνπ νθείιεηαη ζε εζσηεξηθέο απάηεο, 

νη νπνίεο ππνινγίδνληαη φηη είλαη πεξίπνπ ζην 40%- 50% ησλ απνζεκάησλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ ιηαληθήο πψιεζεο. Ζ εμφξπμε δεδνκέλσλ κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ 

επίιπζε αζπλήζηζησλ πεξηπηψζεσλ πνπ αθνξνχλ επηζηξνθέο εκπνξεπκάησλ, 

εθπηψζεηο, ππεξηζρχνπζεο ηηκέο, πηζησηηθέο θάξηεο, θάξηεο θαηαζηεκάησλ, 

ρξεσζηηθέο θάξηεο, εθπηψζεηο πνπ νθείινληαη ζε απνζέκαηα πνπ αλαθέξνληαη σο 

θαηεζηξακκέλα ή ειαηησκαηηθά, θαζηζηψληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν δπλαηφ ηνλ 

εληνπηζκφ ηεο ιηαληθήο απάηεο πνιχ πην εχθνιε, αθξηβήο, έγθπξε θαη νηθνλνκηθή.   
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Ζ νκαιή ιεηηνπξγία επηρεηξήζεσλ ή νξγαληζκψλ πνπ παξάγνπλ ή δηαθηλνχλ 

αγαζά( θπζηθά αγαζά ή ππεξεζίεο) βαζίδεηαη θαη ζηε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ 

απνζεκάησλ ησλ αγαζψλ απηψλ. Απηφ ζπκβαίλεη, ζηελ πεξίπησζε πνπ είλαη 

απαξαίηεηε ε απνζεκαηνπνίεζε ησλ αγαζψλ ψζηε λα ηθαλνπνηείηαη κέζα ζην πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο πνπ ιέγεηαη επηρείξεζε ή νξγαληζκφο. 

Καηά κηα απιή ινγηθή, ηα απνζέκαηα δελ πξέπεη λα είλαη κεγάια ψζηε ην θφζηνο 

δηαρείξηζεο λα είλαη ππεξβνιηθά πςειφ αιιά νχηε θαη κηθξά ψζηε λα δεκηνπξγνχληαη 

άιια πξνβιήκαηα. 

Σξεηο είλαη νη βαζηθνί ιφγνη πνπ ππαγνξεχνπλ ηελ απνζεκαηνπνίεζε ελφο αγαζνχ: 

 Ζ ηθαλνπνίεζε ηεο δήηεζεο 

 Ζ χπαξμε αβεβαηφηεηαο 

 Ζ αληηκεηψπηζε ηεο δήηεζεο ζε έθηαθηεο θαηαζηάζεηο 

Ζ ηθαλνπνίεζε ηεο δήηεζεο, αθφκα θαη φηαλ απηή είλαη επαθξηβψο γλσζηή, πνιιέο 

θνξέο δελ είλαη δπλαηή ιφγσ νηθνλνκηψλ θιίκαθαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο. Έηζη 

ζεσξείηαη απαξαίηεηε ε απνζεκαηνπνίεζε πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί θάπνηνο 

ζπγρξνληζκφο ζηελ εηζξνή θαη ηελ εθξνή ελφο αγαζνχ. Αθφκα θαη ζε πεξηπηψζεηο 

πνπ ε δήηεζε παξνπζηάδεη επνρηθφηεηα ή δελ κπνξεί λα πξνβιεθζεί επαξθψο, ε 

απνζεκαηνπνίεζε εμαζθαιίδεη ηελ νκαιή ξνή ησλ αγαζψλ ζηα ζεκεία δήηεζεο. 

Ζ αβεβαηόηεηα, πνπ ππεηζέξρεηαη ζηε δήηεζε ελφο αγαζνχ ή αθφκα θαη ζην ρξφλν 

παξαγσγήο θαη δηάζεζεο, ελδέρεηαη λα νδεγήζεη ζε έιιεηςε πνπ κε ηε ζεηξά ηεο 

δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα φπσο ην θφζηνο. Σν γεγνλφο απηφ νδεγεί ζηε δεκηνπξγία 

απνζέκαηνο ζαλ γεγνλφο ακπληηθνχ κέηξνπ. 

Ζ αληηκεηώπηζε έθηαθησλ θαηαζηάζεσλ, φπσο ε θαηαζηξνθή ηεο ζνδεηάο ιφγσ 

ζενκελίαο, επηβάιιεη ηελ δεκηνπξγία απνζεκάησλ αζθαιείαο. 

Ζ φιε ζεσξεία ησλ απνζεκάησλ μεθηλάεη απφ ην 1918 κε ηελ θαζηέξσζε ηνπ 

κνληέινπ ηεο νηθνλνκηθήο πνζφηεηαο παξαγγειίαο θαη ζπλερίζηεθε αξγφηεξα θαηά 

ηε δηάξθεηα ηνπ Β΄ παγθφζκηνπ πνιέκνπ κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηα πξνβιήκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ην ζηνραζηηθφ ραξαθηήξα ηεο δήηεζεο. 

Ζ επηζηεκνληθή πξνζέγγηζε ζηα πξνβιήκαηα ειέγρνπ απνζεκάησλ έρεη σο ζηφρν 

ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ εηζξνήο, ηεο απνζεκαηνπνίεζεο θαη ηεο 

εθξνήο ησλ αγαζψλ, ψζηε λα αλαπηπρζνχλ νη ζρεηηθέο κέζνδνη ειέγρνπ. Καηά 

ζπλέπεηα, ην πξφβιεκα ζην ζχλνιν ηνπ έρεη ζχλζεηε κνξθή, γηαηί πεξηέρεη ηελ έλλνηα 

ηεο πξφβιεςεο θαη ζηε ζπλέρεηα ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ. 

Σα πξνβιήκαηα ειέγρνπ απνζεκάησλ, ηέινο, απαζρνινχλ ζε κεγάιν βαζκφ θαη 

άιιεο ζεσξίεο ηεο επηρεηξεζηαθήο   έξεπλαο, ην γξακκηθφ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηελ 

πξνζνκνίσζε.  



ΔΞΟΡΤΞΖ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ ΚΑΗ Ζ ΥΡΖ΢Ζ ΣΟΤ΢ ΢ΣΑ ΢ΟΤΠΔΡΜΑΡΚΔΡΣ 
 

33 
 

2.2. Έλλνηεο- Οξηζκνί  

Σα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ γίλεη ζεκαληηθέο βειηηψζεηο, φζνλ αθνξά ηελ 

ελζσκάησζε ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ ζηε δηαδηθαζία ηνπ CRM ή αιιηψο δηαρείξηζε 

πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ. Ζ ηάζε απηή αλακέλεηαη λα ζπλερηζηεί, κε απνηέιεζκα νη 

εθαξκνγέο ηνπ CRM λα έρνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξεο δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ 

βαζηδφκελεο ζηα απνηειέζκαηα ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ ζην θχθιν ηεο δσήο. Δλψ νη 

κειέηεο γηα ηελ εμφξπμε δεδνκέλσλ έρνπλ επηθεληξσζεί θπξίσο ζε ηερληθέο, νη 

κειέηεο γηα ηηο πειαηεηαθέο ζρέζεηο έρνπλ επηθεληξσζεί ζηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ 

πειάηε θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ ηεο εηαηξείαο. Ζ ζσζηή δηαρείξηζε πειαηεηαθψλ 

ζρέζεσλ κπνξεί λα επηηεπρζεί κφλν κέζσ ηεο ελνπνίεζεο ηεο δηαδηθαζίαο ηεο 

αλαθάιπςεο γλψζεο κε ηε δηαρείξηζε θαη ρξήζε γλψζεο ζηηο ζηξαηεγηθέο 

κάξθεηηλγθ. Απηφ βνεζάεη ηελ επηρείξεζε ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ αλαγθψλ ησλ 

πειαηψλ, κε βάζε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ γλσξίδεη γηα θάζε πειάηε μερσξηζηά, παξά κε 

ηε ρξήζε κηαο καδηθήο γελίθεπζεο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πειαηψλ. 

 

2.3. Ταμηλόκεζε ησλ ηερληθώλ εμόξπμεο δεδνκέλσλ ζηηο ηέζζεξεηο 

δηαζηάζεηο ηνπ CRM  

Ζ αλάιπζε θαη θαηαλφεζε ησλ ζπκπεξηθνξψλ θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 

πειαηψλ απνηεινχλ ηα ζεκέιηα ηεο αλάπηπμεο κηαο αληαγσληζηηθήο ζηξαηεγηθήο 

CRM κε ζθνπφ ηελ απφθηεζε θαη δηαηήξεζε ησλ δπλεηηθψλ πειαηψλ θαη ηε 

κεγηζηνπνίεζε ηεο αμίαο ησλ πειαηψλ. Σα εξγαιεία εμφξπμεο δεδνκέλσλ θαη γλψζεηο 

απφ ηελ ηεξάζηηα βάζε δεδνκέλσλ ησλ πειαηψλ, πξνζθέξνπλ κεγάιε ππνζηήξημε 

ζηε ιήςε δηαθνξεηηθψλ απνθάζεσλ CRM. 

Σηελ εηθόλα απεηθνλίδεηαη ε ηαμηλφκεζε σλ ηερληθψλ εμφξπμεο δεδνκέλσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζην CRM, αλάινγα κε ηελ δηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο πάλσ ζηελ 

νπνία εθαξκφδνληαη. Οη ηερληθέο ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ  πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζα 

πξέπεη λα βαζίδνληαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ δεδνκέλσλ, φπσο επίζεο θαη ζηηο 

απαηηήζεηο ηεο επηρείξεζεο. 
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Δηθφλα: Σαμηλφκεζε ησλ ηερληθψλ εμφξπμεο δεδνκέλσλ ζην CRM[6] 

Πνιχ ζπρλά, απαηηείηαη λα γίλεη ζπλδπαζκφο ησλ κνληέισλ εμφξπμεο δεδνκέλσλ 

γηα ηελ ππνζηήξημε ή ηελ πξφβιεςε ησλ επηπηψζεσλ κηαο ζηξαηεγηθήο CRM. ΢ε κηα 

ηέηνηα πεξίπησζε, ε ηαμηλφκεζε ησλ κνληέισλ εμφξπμεο δεδνκέλσλ ζα βαζίδεηαη 

ζηα ζεκαληηθφηεξα ζεκεία ηεο ζηξαηεγηθήο CRM. Γηα παξάδεηγκα, δεδνκέλνπ φηη νη 

ζρέζεηο κεηαμχ ησλ πξντφλησλ θαη ην θχξην κέιεκα ηεο επηρείξεζεο, ζηελ πεξίπησζε 

ησλ πξνγξακκάησλ ζηαπξνεηδψλ πσιήζεσλ, νη πειάηεο κπνξνχλ λα 

θαηεγνξηνπνηεζνχλ  ζε νκάδεο πξνηνχ εθαξκνζηεί ζε θάζε νκάδα θάπνην κνληέιν 

ζπζρεηίζεσλ. ΢ε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο ην πξφγξακκα ζηαπξνεηδψλ πσιήζεσλ ζα 

πξέπεη λα ηαμηλνκεζεί κε βάζε ην κνληέιν ησλ ζπζρεηίζεσλ. ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ 

άκεζνπ κάξθεηηλγθ, έλα νξηζκέλν ηκήκα ησλ πειαηψλ κπνξεί λα ππνδηαηξεζεί ζε 

νκάδεο, έηζη ψζηε λα ζρεκαηηζηνχλ ηα αξρηθά ηκήκαηα ηνπ κνληέινπ 

ηκεκαηνπνίεζεο. Σν πξφγξακκα ηνπ άκεζνπ κάξθεηηλγθ ζα ηαμηλνκεζεί κε βάζε ηελ 

ηκεκαηνπνίεζε, δεδνκέλνπ φηη ην θχξην κέιεκα εδψ είλαη ε πξφβιεςε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ πειαηψλ. 

ςχζςιεσ πελατϊν 
καιμάνατημεντ 

•ςτόχοσ ανάλυςθσ πελατϊν 

•τμθματοποίθςθ πελατϊν πελατιακι αναγνϊριςθ 

•μακροχρόνια αξία πελατϊν 

•τακτοποίθςθ πάνω και κάτω 

•ανάλυςθ του καλακιοφ αγοράσ του καταναλωτι 

ανάπτυξθ πελατϊν 

 

•άμεςο μάρκετινγκ 

προςζλκυςθ πελατϊν 

•πρόγραμμα πιςτότθτασ 

•μάρκετινγκ ζνασ με ζναν 

•μάρκετινγκ παραπόνων 
customer  retention 
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Δηθφλα: ΢πλέρεηα ηνπ ζρήκαηνο ζειίδα34 [6]  

 

2.4. Πξνεηνηκαζία ησλ δεδνκέλσλ γηα όια ηα εξγαιεία εμόξπμεο 

δεδνκέλσλ 

Πνιχ ζπρλά ρξεηάδεηαη λα γίλεη πξνεηνηκαζία ησλ δεδνκέλσλ, πξνθεηκέλνπ λα 

γίλεη ε είζνδνο ηνπο ζηε δηαδηθαζία ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ. Μάιηζηα, κπνξεί λα 

δαπαλεζεί πεξηζζφηεξνο ρξφλνο θαηά ηελ πξνεηνηκαζία ησλ δεδνκέλσλ, παξά θαηά 

ηελ δηαδηθαζία ηεο εμφξπμεο δενκέλσλ. Σν πην ζεκαληηθά βήκαηα, πνπ ρξεηάδνληαη 

ηα δεδνκέλα λα απνθηήζνπλ ηελ απαηηνχκελε κνξθή, είλαη ηα εμήο: 

 Ζ δηφξζσζε αζπλεπνχο κνξθήο δεδνκέλσλ θαη ε δηφξζσζε δεδνκέλσλ πνπ ε 

θσδηθνπνίεζε ηνπο δελ είλαη ζπκβαηή, νη ζπληνκνγξαθίεο θαη ηα ζεκεία 

ζηίμεο. 

 Ζ αθαίξεζε αλεπηζχκεησλ ή πεξηηηψλ πεδίσλ. Σα δεδνκέλα πεξηέρνπλ πεδία 

ρσξίο ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα ηελ αλάιπζε πνπ ζέινπκε λα θάλνπκε. Σα 

εξγαιεία ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ κπνξεί λα εξκελεχζνπλ απηά ηα πεδία σο 

κεηξήζεηο ή κεγέζε, εηδηθά αλ πξφθεηηαη γηα αξηζκνχο θαη κπνξεί λα 

πξνθαιέζνπλ εθηέιεζε θχθισλ πξνζπαζψληαο λα ζπζρεηίζνπλ απηά ηα πεδία 

κε πξαγκαηηθά δεδνκέλα. 

 Οη θσδηθνί πξέπεη λα κεηαθξαζηνχλ ζε θείκελν. Ζ θιαζηθή κνξθή 

«θαζνξηζκνχ» δεδνκέλσλ πεξηιακβάλεη βειηίσζε ή ηελ αληηθαηάζηαζε 

αηληγκαηηθψλ θσδηθψλ  κε ηζνδχλακα θεηκέλνπ, γξακκέλν κε αλαγλσξίζηκεο 

ιέμεηο. 

 Σα δεδνκέλα θαη νη ζπλδπαζκνί ηνπο πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο 

φπσο είλαη ηα δεδνκέλα ησλ πειαηψλ πνπ βξίζθνληαη ζε κηα θνηλή βάζε. 

ταξινόμθςθ 

ςφνδεςμοσ 

οπτικοποίθςθ 
sequence 
discovery 

καταςτολι 

πρόβλεψθ 
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 Θα πξέπεη λα βξεζνχλ ηα πεδία πνπ έρνπκε ρξεζηκνπνηήζεη γηα 

πεξηζζφηεξνπο απφ έλα ζθνπφ. Έλαο ηξφπνο γηα λα βξνχκε ηα αξρεία απηά 

είλαη ε θαηακέηξεζε θαη ε δεκηνπξγία κηαο ιίζηαο κε φιεο ηηο δηαθνξεηηθέο 

ηηκέο ή ρξήζεηο πνπ βξίζθνληαη θαη ππάξρνπλ ζε έλα πεδίν. 

 Ο έιεγρνο γηα ζηνηρεία πνπ κπνξεί λα κελ είλαη θπζηνινγηθά ή αδχλαηα. 

Κάπνηα ζηνηρεία πνπ έρνπκε κεηξήζεη κπνξεί λα είλαη ζσζηά, αιιά επίζεο 

κπνξεί λα είλαη θαη αζπλήζηζηα. Σέηνηα δεδνκέλα, είλαη θαιχηεξα λα 

καξθαξηζηνχλ κε κηα εηδηθή ζήκαλζε, έηζη ψζηε λα κπνξνχκε λα ηα 

ζπκπεξηιάβνπκε ή λα ηα εμαηξέζνπκε απφ ηελ αλάιπζε καο αλάινγα κε ηελ 

πεξίπησζε. 

 Ο έιεγρνο γηα ηηκέο πνπ κπνξεί λα ιείπνπλ, ή έρνπλ αληηθαηαζηαζεί απφ 

θάπνηνλ πξνεπηιεγκέλν αξηζκφ. 

 Ζ εθαξκνγή ίδηαο κεηαρείξηζεο ζε ηηκέο πνπ είλαη κεδεληθέο. Οη ηηκέο απηέο 

ελδέρεηαη λα δπζθνιέςνπλ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ εξγαιείνπ εμφξπμεο 

δεδνκέλσλ. ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, ε κεδεληθή αμία αληηθαζίζηαηαη απφ 

θάπνηνλ πξνεπηιεγκέλν αξηζκφ. 

 Σα μερσξηζηά αξρεία δεδνκέλσλ ηαμηλνκνχληαη ζχκθσλα κε έλα απφ ηα 

ζπγθεληξσηηθά ηνπ κεγέζε. Κάπνηεο θνξέο, κπνξεί λα είλαη επηζπκεηφο ν 

εληνπηζκφο ηεο πψιεζεο ελφο πνιχ ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο, φπσο έλα 

ηξφθηκν πνπ έρεη ζπγθεθξηκέλε ζπζθεπαζία, κάξθα, ηηκή αιιά θαη απφ ηη 

πιηθά απνηειείηαη. 

 

 

2.4.1. Πξνεηνηκαζία ησλ δεδνκέλσλ αλάινγα κε ην ρξεζηκνπνηνύκελν 

εξγαιείν εμόξπμεο δεδνκέλσλ  

Αλάινγα κε ην πην εξγαιείν ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ  ρξεζηκνπνηνχκε κπνξεί λα 

γίλνπλ θάπνηεο επηπιένλ κεηαηξνπέο ζηα δεδνκέλα θαη απηέο είλαη νη αθφινπζεο: 

 Ο δηαρσξηζκφο ησλ εηζεξρφκελσλ πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ ζε ηξείο νκάδεο. Ζ 

πξψηε νκάδα δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ θαηάξηηζε ηνπ εξγαιείνπ 

εμφξπμεο δεδνκέλσλ.  Έλα εξγαιείν ζπζηαδνπνίεζεο, έλα εξγαιείν 

λεπξσληθψλ δηθηχσλ ή έλα εξγαιείν δέληξνπ απνθάζεσλ πνπ απνξξνθά ηελ 

πξψηε ζεηξά ζηνηρείσλ θαη νξίδεη ηηο παξακέηξνπο απφ ηηο νπνίεο κπνξνχλ λα 

γίλνπλ νη κειινληηθέο ηαμηλνκήζεηο θαη νη πξνβιέςεηο. Σν δεχηεξν ζχλνιν 

δεδνκέλσλ, ειέγρεη απηέο ηηο παξακέηξνπο γηα λα ηζεθάξεη πφζν θαιά 

απνδίδεη ην κνληέιν. Όηαλ ην εξγαιείν εμφξπμεο δεδνκέλσλ έρεη ξπζκηζηεί 

ζσζηά ζην πξψην θαη ζην δεχηεξν βήκα αμηνιφγεζεο δεδνκέλσλ, 

εθαξκφδεηαη ζηε ζπλέρεηα ην ηξίην βήκα αμηνιφγεζεο  ησλ δεδνκέλσλ, φπνπ 

ηα ζπκπιέγκαηα νη ηαμηλνκήζεηο θαη νη πξνβιέςεηο πνπ πξνέξρνληαη απφ ην 

εξγαιείν είλαη πιήξσο αμηφπηζηεο θαη κπνξνχκε λα ηηο ρξεζηκνπνηήζνπκε. 
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 Ζ πξνζζήθε πεδίσλ πνπ έρνπλ ππνινγηζηεί ζαλ εηζξνέο ή ζαλ ζηφρνη. Γηα 

παξάδεηγκα, έλα ηέηνην πεδίν, φπσο είλαη ηα θέξδε ή ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

πειαηψλ, κπνξεί λα ηεζεί σο ζηφρνο θαη λα επηιέμεη ην εξγαιείν εμφξπμεο 

δεδνκέλσλ ηνπο  πην θεξδνθφξνπο πειάηεο ή γηα λα επηιέμεη ηε ζπκπεξηθνξά 

πνπ ζέινπκε λα ελζαξξχλνπκε θαη απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα κπνξνχκε λα 

γλσξίδνπκε θαη ηελ πξνηίκεζε ηνπο ζηελ αγνξά ησλ πξντφλησλ. 

 Ζ δηάηαμή ηνπο ζε πίλαθεο κε ζπλερείο ηηκέο. Μεξηθά εξγαιεία εμφξπμεο 

δεδνκέλσλ ελζαξξχλνπλ ηε δηάηαμε κε δηαθξηηέο ηηκέο ζε θιίκαθεο πνπ είλαη 

ηα δέληξα απνθάζεσλ.      

 Ζ εμνκάιπλζε ησλ ηηκψλ κεηαμχ 0 θαη 1. Σα εξγαιεία λεπξσληθψλ δηθηχσλ 

ζπλήζσο απαηηνχλ φιεο νη αξηζκεηηθέο ηηκέο λα αληηζηνηρίδνληαη ζε κηα ζεηξά 

απφ ην κεδέλ θαη ην έλα. 

 Ζ κεηαηξνπή ησλ θεηκέλσλ ζε αξηζκεηηθέο ηηκέο. Μεξηθά εξγαιεία εμφξπμεο 

δεδνκέλσλ κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ κφλν κε αξηζκεηηθά δεδνκέλα εηζφδνπ. 

΢ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, νη δηαθξηηέο ηηκέο θεηκέλνπ ζα πξέπεη λα 

αληηθαηαζηαζνχλ απφ εηδηθνχο θσδηθνχο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε 

αληηθαηάζηαζε ηεο πεξηνρήο θάζε πειάηε κε ηνλ αληίζηνηρν ηαρπδξνκηθφ ηνπ 

θψδηθα. 

 

2.5. Τα βήκαηα εθαξκνγήο ηεο εμόξπμεο δεδνκέλσλ ζηε δηαρείξηζε 

πειαηεηαθώλ ζρέζεσλ  

Σα βαζηθά βήκαηα ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ γηα έλα απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο πειαηψλ είλαη ηα αθφινπζα: 

1. Καζνξηζκφο ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο επηρείξεζεο. Κάζε εθαξκνγή CRM 

έρεη έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο γηα ηνπο νπνίνπο 

ζα πξέπεη λα νηθνδνκεζεί ην θαηάιιειν κνληέιν. Ο απνηειεζκαηηθφο 

εληνπηζκφο ηνπ πξνβιήκαηνο πεξηιακβάλεη θαη έλαλ ηξφπν κέηξεζεο 

απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ ηνπ CRM. 

2. Γεκηνπξγία βάζεο δεδνκέλσλ κάξθεηηλγθ. Δίλαη απαξαίηεηε ε 

δεκηνπξγία κηαο βάζεο δεδνκέλσλ, γηαηί νη επηρεηξεζηαθέο βάζεηο 

δεδνκέλσλ ζπρλά δελ πεξηέρνπλ ηα δεδνκέλα πνπ απαηηνχληαη κε ηε 

κνξθή πνπ απαηηνχληαη. Δπίζεο, εάλ ππάξρνπλ μερσξηζηέο βάζεηο 

δεδνκέλσλ, φπσο γηα παξάδεηγκα μερσξηζηή βάζε δεδνκέλσλ γηα 

ηνπο πειάηεο, μερσξηζηή βάζε δεδνκέλσλ γηα ηα πξντφληα θαη 

μερσξηζηή βάζε δεδνκέλσλ γηα ηηο ζπλαιιαγέο, ζα πξέπεη λα γίλεη κηα 

ελζσκάησζε φισλ απηψλ ζε κηα εληαία βάζε κάξθεηηλγθ. 

3. Δμεξεχλεζε ησλ δεδνκέλσλ. απαξαίηεηε θξίλεηαη ε ζσζηή 

θαηαλφεζε ησλ δεδνκέλσλ πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζεί έλα 

αμηφπηζην κνληέιν πξνβιέςεσλ. Υξήζηκε ζα κπνξνχζε λα είλαη ε 

ζπγθέληξσζε θάπνησλ αξηζκεηηθψλ δεηθηψλ, φπσο κέζνη φξνη θαη 
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ηππηθέο απνθιίζεηο, θαη ε εμέηαζε ηεο δηαλνκήο ησλ δεδνκέλσλ. 

΢εκαληηθή βνήζεηα πξνζθέξνπλ νη γξαθηθέο παξαζηάζεηο θαη ηα 

εξγαιεία απεηθφληζεο. Ζ νπηηθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ νδεγεί ζπρλά 

ζε λέεο ηδέεο θαη απηφ κε ηε ζεηξά ηνπ νδεγεί ζηελ επηηπρία. 

4. Ζ πξνεηνηκαζία ησλ δεδνκέλσλ γηα ηε κνληεινπνίεζε. Αξρηθά 

γίλεηαη ε επηινγή ζηηο κεηαβιεηέο πάλσ ζηηο νπνίεο ζα θαηαζθεπαζηεί 

ην κνληέιν θαη ζηε ζπλέρεηα θαηαζθεπάδνληαη λέεο κεηαβιεηέο νη 

νπνίεο πξνέξρνληαη απφ ηα δεδνκέλα πνπ αθφκα δελ έρνπλ 

επεμεξγαζηεί. ΢ηε ζπλέρεηα επηιέγνληαη έλα ππνζχλνιν ή έλα δείγκα 

δεδνκέλσλ πάλσ ζην νπνίν ζα θαηαζθεπαζηεί ην κνληέιν. ΢ην ηειηθφ 

ζηάδην γίλεηαη ε κεηαηξνπή ησλ κεηαβιεηψλ  ζχκθσλα κε ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ αιγφξηζκνπ πνπ έρνπκε επηιέμεη γηα λα 

θαηαζθεπάζνπκε ην κνληέιν. 

5. Ζ αμηνιφγεζε ηνπ κνληέινπ. Ζ θαηαζθεπή ηνπ κνληέινπ απνηειεί 

κηα επαλαιεπηηθή δηαδηθαζία ζα πξέπεη λα δηεξεπλεζνχλ  

ελαιιαθηηθά κνληέια γηα λα βξεζεί ην θαηαιιειφηεξν ζηελ επίιπζε 

ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο επηρείξεζεο. Καηά ηε δηαδηθαζία απηή ηεο 

αλίρλεπζεο ηνπ κνληέινπ, πνιιέο θνξέο κπνξεί λα νδεγεζνχκε ζε 

θάπνην πξνεγνχκελν βήκα θαη λα θάλνπκε θάπνηεο αιιαγέο ζηα 

δεδνκέλα, ή αθφκα θαη λα γίλεη επαλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ αξρηθνχ 

πξνβιήκαηνο ηεο επηρείξεζεο (γηα εκάο ην ζνππεξκάξθεη). 

6. Ζ αμηνιφγεζε ηνπ κνληέινπ. Ίζσο είλαη ην πην πνιχηηκν κέηξν 

αμηνιφγεζεο ηνπ κνληέινπ θαη είλαη ε αθξίβεηα ησλ απνηειεζκάησλ. 

Έλα άιιν κέηξν πνπ ρξεζηκνπνηνχκε ζπρλά είλαη ε αλχςσζε, ε 

νπνία κεηξά ηε βειηίσζε πνπ πεηπραίλεη ην κνληέιν πξφβιεςεο. Ζ 

κέζνδνο απηή δελ πεξηιακβάλεη ηα θφζηε θαη ηα έζνδα, έηζη είλαη 

πξνηηκφηεξν λα εμεηάδνπκε ηνπο δείθηεο πνπ αλαθέξνληαη ζηα θέξδε 

θαη ηελ απφδνζε ηεο επέλδπζεο. 

7. Ζ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ θαη ηνπ απνηειέζκαηνο. ΢ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα ν ηξφπνο πνπ ελζσκαηψλεηαη ε εμφξπμε δεδνκέλσλ 

ζηελ εθαξκνγή ηνπ CRM θαζνξίδεηαη απφ ην είδνο ηεο 

αιιειεπίδξαζεο ηεο εηαηξείαο κε ηνλ πειάηε. Τπάξρνπλ δχν βαζηθνί 

ηξφπνη αιιειεπίδξαζεο: ε εηζεξρφκελε, θαηά ηελ νπνία νη πειάηεο 

επηθνηλσλνχλ κε ηελ εηαηξεία θαη ε εμεξρφκελε, θαηά ηελ νπνία ε 

εηαηξεία επηθνηλσλεί κε ηνπο πειάηεο. ΢ηηο εηζεξρφκελεο ζπλαιιαγέο  

φπσο είλαη κηα  ηειεθσληθή παξαγγειία ή παξαγγειία κέζσ ηληεξλέη, 

ε εθαξκνγή ζα πξέπεη λα αληαπνθξηζεί ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, θάηη 

πνπ δελ ζπκβαίλεη κε ηηο εμεξρφκελεο ζπλαιιαγέο. 
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2.6. Ζ εμόξπμε δεδνκέλσλ ζηνλ θύθιν δσήο ηνπ πειάηε  

Γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθφ έλα ζχζηεκα CRM ζα πξέπεη λα ζπλδεζνχλ ηα 

πξντφληα θαη νη ζηξαηεγηθέο ηεο εηαηξείαο κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηνπο πειάηεο ηεο. Ο 

φξνο «θχθινο δσήο ηνπ πειάηε» αλαθέξεηαη ζε φια ηα ζηάδηα ηεο ζρέζεο κεηαμχ 

επηρείξεζεο θαη ηνπ πειάηε. Δίλαη απφιπηα απαξαίηεηε ε θαηαλφεζε ηνπ φξνπ απφ 

ηελ εηαηξεία, γηαηί ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ θεξδνθνξία ηεο. Ο θχθινο δσήο ηνπ 

πειάηε απνηειείηαη απφ ηξία ζηάδηα, ηα νπνία είλαη: ε απφθηεζε ηνπ πειάηε, ε 

αχμεζε ηνπ πειάηε θαη ε δηαρείξηζε ηνπ πειάηε. 

1. Απφθηεζε πειαηψλ: Απνηειεί ην πξψην βήκα ηνπ CRM θαη ε εμφξπμε 

δεδνκέλσλ κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο κηαο 

απφπεηξαο γηα ηελ απφθηεζε πειαηψλ θαη ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο. 

2. Αχμεζε ηεο αμίαο ησλ πειαηψλ: 

 - ΢ηαπξνεηδήο πσιήζεηο: Ζ εμφξπμε δεδνκέλσλ, ρξεζηκνπνηψληαο ηηο 

πιεξνθνξίεο ησλ πειαηψλ ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ είλαη ζε ζέζε λα βνεζήζεη 

ηνλ εθπξφζσπν εμππεξέηεζεο πειαηψλ λα πξνηείλεη ηα θαηάιιεια 

επηπξφζζεηα πξντφληα ζηνλ πειάηε φηαλ ν πειάηεο δελ είλαη απνδεθηφο ζε 

ηέηνηνπ είδνπο πσιήζεηο. Δπίζεο κέζσ ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ κπνξνχλ λα 

ειαρηζηνπνηεζνχλ ηα παξάπνλα ησλ πειαηψλ θαη λα απμεζεί ε θεξδνθνξία 

ηεο επηρείξεζεο. 

- Δμαηνκίθεπζε πειαηψλ: Μέζσ ηεο ζπζηαδνπνίεζεο ηεο εμφξπμεο 

δεδνκέλσλ γίλεηαη εθηθηή ε νκαδνπνίεζε ησλ παξφκνησλ πξντφλησλ, έηζη 

ψζηε θάζε θνξά πνπ θάπνηνο πειάηεο δείρλεη ελδηαθέξνλ γηα έλα πξντφλ, ε  

επηρείξεζε λα θάλεη ηηο απαξαίηεηεο ζπζηάζεηο γηα αγνξά πεξηζζφηεξσλ 

πξντφλησλ. Με βάζε ην πξνθίι ηνπ πειάηε εληνπίδνληαη νη πειάηεο  πνπ 

κπνξεί λα έρνπλ θνηλά ελδηαθέξνληα γηα λέα πξντφληα πνπ πεξηιακβάλεη ν 

θαηάινγνο ηεο επηρείξεζεο. 

3. Γηαηήξεζε θεξδνθφξσλ πειαηψλ: Γηα ζρεδφλ θάζε εηαηξεία, ην θφζηνο 

απφθηεζεο ελφο λένπ πειάηε ππεξβαίλεη ην θφζηνο δηαηήξεζεο θεξδνθφξσλ 

πειαηψλ. Με ηε δεκηνπξγία ηνπ πξνθίι ησλ επηθεξδψλ, αιιά θαη κε 

επηθεξδψλ πειαηψλ, θαζίζηαηαη εθηθηφηεξε ε δηαηήξεζε ηνπο σο πειάηεο θαη 

ν εληνπηζκφο ησλ πειαηψλ πνπ δελ απνθέξνπλ αξθεηά έζνδα ζηελ 

επηρείξεζε, αιιά κπνξνχζαλ λα απνθέξνπλ ζην κέιινλ.  

Ο θχθινο δσήο ηνπ πειάηε απνηειεί έλα θαιφ πιαίζην γηα ηελ εθαξκνγή ηεο 

εμφξπμεο δεδνκέλσλ ζην CRM, αθνχ είλαη ζε ζέζε λα πξνβιέςεη ηελ θεξδνθνξία 

ησλ δπλεηηθψλ πειαηψλ, θαζψο απηνί γίλνληαη ελεξγνί, πφζν θαηξφ ζα είλαη ελεξγνί 

πειάηεο θαη πνηεο είλαη νη πηζαλφηεηεο λα παχζνπλ λα είλαη πειάηεο. Βέβαηα δε ζα 

είλαη έλαο αθξηβήο πξνγλσζηηθφο δείθηεο γηα ην πφηε ζπκβαίλνπλ νη πεξηζζφηεξεο 

εθδειψζεηο ηνπ θχθινπ δσήο, αιιά ζα κπνξεί λα βνεζήζεη ηελ επηρείξεζε λα 

αλαγλσξίδεη πξφηππα ζηα δεδνκέλα ησλ πειαηψλ ηεο, ηα νπνία είλαη πξνβιέςηκα. 
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2.7. Έμππλα δεδνκέλα κάξθεηηλγθ  

Σν απνηέιεζκα ηεο εθαξκνγήο ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ ζηνλ θχθιν ηεο δσήο ηνπ 

πειάηε είλαη ηα δεδνκέλα έμππλνπ κάξθεηηλγθ, ην νπνίν νξίδεηαη ζαλ ην ζπλδπαζκφ 

ηνπ κάξθεηηλγθ, κε βάζε ηα δεδνκέλα, θαη ηελ ηερλνινγία κε ζθνπφ ηε 

κεγηζηνπνίεζε ηεο γλψζεο θαη ηεο θαηαλφεζεο ησλ πειαηψλ, θαη ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ 

πξντφλησλ θαη ησλ δεδνκέλσλ ζπλαιιαγήο κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο ζηξαηεγηθήο 

ιήςεο ησλ απνθάζεσλ. Τπάξρνπλ δχν ζεκαληηθά ζηνηρεία ζηα δεδνκέλα έμππλνπ 

κάξθεηηλγθ, ν κεηαζρεκαηηζκφο ησλ δεδνκέλσλ ησλ πειαηψλ θαη ε αλαθάιπςε 

γλψζεο ησλ πειαηψλ.   

Σα δεδνκέλα ηα νπνία δελ έρνπλ επεμεξγαζηεί εμάγνληαη θαη κεηαζρεκαηίδνληαη 

απφ έλα κεγάιν θάζκα εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ δεδνκέλσλ θαη ε ζπιινγή φισλ 

απηψλ ησλ δεδνκέλσλ ζε κηα θεληξηθή ζέζε, φπνπ κπνξνχλ λα αλαδεηεζνχλ θαη λα 

δηεξεπλεζνχλ, απνηεινχλ ην κεηαζρεκαηηζκφ δεδνκέλσλ. Ζ δηαδηθαζία απηή 

ζρεηίδεηαη κέζσ  ηεο αλαθάιπςεο γλψζεο ησλ πειαηψλ, θαηά ηελ νπνία πξνέξρνληαη 

νη πιεξνθνξίεο θαη κπνξνχλ λα εμαρζνχλ ρξήζηκα πξφηππα θαη ζπκπεξάζκαηα κέζα 

απφ ηα δεδνκέλα. Ζ δηαδηθαζία απηή ζα πξέπεη λα παξαθνινπζείηαη ψζηε λα 

δηαζθαιίδεηαη φηη ηα απνηειέζκαηα παξάγνπλ αμηνπνηήζηκεο πιεξνθνξίεο. 

 

2.7.1 Τκεκαηνπνίεζε πειαηώλ κε εξγαιεία ηεο εμόξπμεο δεδνκέλσλ  

Οη παξαδνζηαθέο κέζνδνη ηκεκαηνπνίεζεο πειαηψλ ζηεξίδνληαη θπξίσο ζε 

εκπεηξηθέο ηαμηλνκήζεηο ή απιέο ζηαηηζηηθέο κεζφδνπο. Καηεγνξηνπνηνχλ ηνπο 

πειάηεο ζχκθσλα κε θάπνην ραξαθηεξηζηηθφ ζπκπεξηθνξάο ή ηδηφηεηα θαη δελ 

κπνξνχλ λα θάλνπλ πην πνιχπινθεο αλαιχζεηο. Δπίζεο θαζψο ε ζπζζψξεπζε ησλ 

δεδνκέλσλ γίλεηαη νινέλα θαη κεγαιχηεξε, νη παξαδνζηαθέο κέζνδνη δελ κπνξνχλ λα 

αληαπεμέιζνπλ κε ην κέγεζνο ηεο πνιππινθφηεηαο. 

Πνιιέο κεγάιεο εηαηξείεο ζήκεξα θαηέρνπλ ηεξάζηηεο βάζεηο δεδνκέλσλ. Ζ 

εμφξπμε δεδνκέλσλ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα εμάγνπλ φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξεο θαη αμηνπνηήζηκεο πιεξνθνξίεο κέζα απφ ηνλ ηεξάζηην απηφ φγθν 

δεδνκέλσλ. Πξφθεηηαη γηα κηα ιχζε ζε έλα κεγάιν πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδνπλ 

πνιιέο επηρεηξήζεηο θαη είλαη ε ππεξαθζνλία ησλ δεδνκέλσλ θαη κηα ζρεηηθή έιιεηςε 

θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ, ηερλνινγίαο θαη ρξφλνπ, ψζηε λα κεηαηξαπνχλ ηα απιά 

δεδνκέλα ζε νπζηαζηηθέο θαη αμηνπνηήζηκεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνπο ππάξρνληεο 

θαη κειινληηθνχο πειάηεο. Οη ηερληθέο εμφξπμεο δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζήκεξα ζηελ ηκεκαηνπνίεζε ησλ πειαηψλ αλήθνπλ ζηελ  θαηεγνξία ηεο 

ζπζηαδνπνίεζεο ή ησλ αιγνξίζκσλ ησλ πιεζηέζηεξσλ γεηηφλσλ. 
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Ζ ηκεκαηνπνίεζε πειαηψλ ζην άκεζν κάξθεηηλγθ έρεη θαηαζηεί ηδηαίηεξα 

απνηειεζκαηηθή, ιφγσ ηεο αλάπηπμεο ησλ εθαξκνγψλ κάξθεηηλγθ ζηηο βάζεηο 

δεδνκέλσλ. Οη πξνζεγγίζεηο ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ παξέρνπλ απνδνηηθνχο ηξφπνπο  

γηα ην δηαρσξηζκφ ησλ πειαηψλ ζε ηκήκαηα αιιά θαη ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ 

κάξθεηηλγθ, πξνζαξκνζκέλεο ζηα ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα ή άηνκα. Οη ηερληθέο 

κάξθεηηλγθ ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ έρνπλ απφ απιά κνληέια πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ 

πξφζθαηε πείξα ησλ αγνξψλ ηνπ πειάηε, ηε ζπρλφηεηα ησλ αγνξψλ ηνπ, θαζψο θαη 

ην πνζνζηφ ησλ ρξεκάησλ πνπ έρεη δαπαλήζεη κε ηελ επηρείξεζε, ζε ζηαηηζηηθέο 

ηερληθέο φπσο είλαη ε ηερληθή αλίρλεπζεο πεξηνρψλ ελδηαθέξνληνο θαη ην ινγηθφ 

κνληέιν παιηλδξφκεζεο.  

Ζ εκθάληζε ηνπ ζηηο εθαξκνγέο ηνπ κάξθεηηλγθ έρεη ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί θαη ηα επξηδσληθά δίθηπα. Σα εξγαιεία ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ 

παξέρνπλ νινθιεξσκέλε ππνζηήξημε ζηηο δηαδηθαζίεο ηνπ κάλαηδκελη γηα ηελ 

απφθηεζε θαη δηαηήξεζε πειαηψλ, ηελ αχμεζε ηεο αμίαο πνπ πξνζθέξνπλ ζηελ 

επηρείξεζε, ηελ πειαηεηαθή ηθαλνπνίεζε, θαζψο επίζεο θαη ηελ πξνψζεζε ηεο 

αθνζίσζεο ησλ πειαηψλ. 

 

2.7.2. Μνληέιν ηκεκαηνπνίεζεο πειαηώλ  

Ζ δεκηνπξγία κηαο ζρεδηαζκέλεο ζρέζεο αλάκεζα ζηα αξρηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πειάηε απνηειεί ην βαζηθφ βήκα γηα ηελ πειαηεηαθή ηκεκαηνπνίεζε, θάλνληαο 

ρξήζε ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ. ηα πειαηεηαθά δεδνκέλα πεξηέρνπλ δηαλεκεκέλα θαη 

ζπλερή ραξαθηεξηζηηθά. Θέηνληαο ην θάζε ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ πειάηε σο έλα 

ζσκαηίδην, φινη νη πειάηεο καδί κηαο επηρείξεζεο δεκηνπξγνχλ έλα πνιπδηάζηαην 

ρψξν, ν νπνίνο έρεη νξηζηεί σο ν ραξαθηεξηζηηθφο ρψξνο ηνπ πειάηε. 

Ζ πειαηεηαθή ηκεκαηνπνίεζε, κε ρξήζε ηερληθψλ εμφξπμεο δεδνκέλσλ, είλαη 

δπλαηή κε ηε βνήζεηα ηεο ιεηηνπξγηθήο αλάιπζεο. Ζ ιεηηνπξγηθή αλάιπζε 

πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε ηεο αμίαο ηνπ πειάηε, ηελ αλάιπζε ηεο απφδνζεο, ηελ 

αλάιπζε ηεο πξνψζεζεο θιπ., βαζηζκέλε ζηα επξήκαηα απφ ηελ ζρεδηαζκέλε ζρέζε 

κεηαμχ ηνπ πειάηε θαη ησλ βαζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ. Αθφκα πεξηζζφηεξα 

επξήκαηα ζα αλαθαιπθζνχλ κε ηελ αλάπηπμε ησλ πξαθηηθψλ ηνπ κάλαηδκελη ζην 

CRM. Σα λέα απηά επξήκαηα ζα πξνζηεζνχλ ζηηο ζεκειηψδεο δηαζηάζεηο ελψ ε 

ζρεδίαζε ζρέζεσλ κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πειαηψλ ζα αλαδνκεζεί ζην παξαθάησ 

ζρήκα πνπ εηθνλίδεη ην κνληέιν ηκεκαηνπνίεζεο πειαηψλ κε βάζε ηελ εμφξπμε 

δεδνκέλσλ. 
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Δηθφλα : Μνληέιν ηκεκαηνπνίεζεο πειαηψλ κε βάζε ηελ εμφξπμε δεδνκέλσλ[6]. 

΢χκθσλα κε ην παξαπάλσ ζρήκα ε ηκεκαηνπνίεζε γίλεηαη κε ηε βνήζεηα 

ηερληθψλ εμφξπμεο δεδνκέλσλ φπσο νη θαλφλεο ζπζρεηίζεσλ, ηα λεπξσληθά δίθηπα 

θαη ηα δέληξα απνθάζεσλ. Σν κνληέιν απηφ αξρηθά ηκεκαηνπνηεί ηνπο πειάηεο 

ζχκθσλα κε ηελ ζρεδηαζκέλε ζρέζε θαη ζπλερίδεη ηε δηαδηθαζία κε ηα δηάθνξα είδε 

επηρεηξεζηαθψλ εθαξκνγψλ. 

 

2.7.3. Πιενλεθηήκαηα ηεο κεζόδνπ ηκεκαηνπνίεζεο κε εξγαιεία εμόξπμεο 

δεδνκέλσλ  

Οη παξαδνζηαθέο κέζνδνη ηκεκαηνπνίεζεο πειαηψλ θαηαηάζζνπλ ηνπο πειάηεο ζε 

θαηεγνξίεο ζχκθσλα κε ηα απιά ραξαθηεξηζηηθά ησλ πειαηψλ ή ησλ αγνξαδφκελσλ 

πξντφλησλ, φπσο ηα ηξφθηκα πνπ αγνξάδνπκε απφ ηα ζνππεξκάξθεη. Σα κνληέια 

εμφξπμεο δεδνκέλσλ πιενλεθηνχλ έλαληη ησλ παξαδνζηαθψλ κεζφδσλ 

ηκεκαηνπνίεζεο, πξνζθέξνληαο πνιιά πιενλεθηήκαηα ηα νπνία είλαη: 

1) Βειηίσζε ησλ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ: ην κνληέιν απηφ κπνξεί λα βνεζήζεη 

ηελ επηρείξεζε λα αθνινπζήζεη ηηο θαηάιιειεο πξνσζεηηθέο ζηξαηεγηθέο 

ζηνλ θαηάιιειν ρξφλν θαη κε ηα θαηάιιεια πξντφληα θαη ππεξεζίεο, κε 

ζηφρν ηνπο θαηάιιεινπο πειάηεο. 

2) Αλάιπζε ηεο αμίαο θαη ηεο αθνζίσζεο ησλ πειαηψλ: νη δπν απηέο κεηαβιεηέο 

είλαη πνιχ ζεκαληηθέο γηαηί επεξεάδνπλ ηε ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο. Οη 

επηρεηξήζεηο κέζσ ηνπ κνληέινπ απηνχ κπνξνχλ λα δηαρσξίζνπλ ζε βαζκίδεο 

ηνπο πειάηεο ζχκθσλα κε ηελ αλακελφκελε αμία ηνπο θαη ηελ αθνζίσζε ηνπο 

ζηελ εηαηξεία. 

χαρακτθριςτικά πελατϊν 

μοντζλο 
τμθματοποίθςθσ 

άλλθ αρικμθτικι 

δζντρα απόφαςθσ 

ςχεςιακόσ κανόνασ 

ουδζτερα δίκτυα 

ανάλυςθ αξίασ 

πιςτωτικό όριο 

προϊκθςθ νζο προιόν 

άλλο 



ΔΞΟΡΤΞΖ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ ΚΑΗ Ζ ΥΡΖ΢Ζ ΣΟΤ΢ ΢ΣΑ ΢ΟΤΠΔΡΜΑΡΚΔΡΣ 
 

43 
 

3) Αλάιπζε ηνπ πηζησηηθνχ θηλδχλνπ: ε αμηνιφγεζε ηνπ θηλδχλνπ είλαη έλαο 

απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο γηα ηελ αμηνιφγεζε νξηζκέλσλ ηχπσλ θηλδχλνπ απφ 

πειάηεο φπσο λα κελ έρνπλ αξθεηά ρξήκαηα ψζηε λα πιεξψζνπλ απηά πνπ 

ζέινπλ λα αγνξάζνπλ. 

4) Γεκηνπξγία λέσλ πξντφλησλ έξεπλαο θαη αλάπηπμεο: νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ 

λα αλαθαιχςνπλ ηηο πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ ηνπο κέζσ ηεο αλάιπζεο 

πειαηψλ ζηε βάζε εμφξπμεο δεδνκέλσλ θαη λα ζηγνπξεπηνχλ φηη ζα ππάξμεη 

ζπγθεθξηκέλε δήηεζε γηα ην ζρεδηαζκέλν πξντφλ. 

5) Ζ επηβεβαίσζε ηεο αγνξάο- ζηφρνπ: ε ηκεκαηνπνίεζε πειαηψλ κε βάζε ηελ 

εμφξπμε δεδνκέλσλ είλαη ζε ζέζε λα εληνπίζεη ξεηά ηελ αγνξά ζηελ νπνία 

απεπζχλεηαη ην πξντφλ ηεο επηρείξεζεο θαη λα θαηαζηεί ζαθέο ζηηο 

ζηνρεπφκελεο πειαηεηαθέο νκάδεο. 

 

 

Κεφάλαιο 3ο  
 

3.1 Αλάιπζε θαη παξαδείγκαηα γηα ηνλ ηξόπν ιεηηνπξγίαο ηεο εμόξπμεο 

δεδνκέλσλ ζηα ζνππεξκάξθεη  

Όπσο ινηπφλ αλαθέξακε ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα γηα λα θαηαιάβνπκε πσο 

αθξηβψο ιεηηνπξγεί ε εμφξπμε δεδνκέλσλ ζηα ζνππεξκάξθεη ζα δψζνπκε παξαθάησ 

θάπνηα παξαδείγκαηα. Αξρηθά ην ζηήζηκν ελφο ζνππεξκάξθεη ζα έρεη ηε δηθή ηνπ 

ινγηθή κε βάζε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν είλαη ηνπνζεηεκέλα ηα δηάθνξα πξντφληα ζηα 

ξάθηα θαη ζηνπο δηαδξφκνπο. Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν είλαη δηακνξθσκέλνη νη 

δηάδξνκνη έρνπλ λα θάλνπλ κε ηηο επηινγέο ησλ πειαηψλ. Σα καθαξφληα θαη νη 

ζάιηζεο βξίζθνληαη ζηνλ ίδην δηάδξνκν, ηα θαζαξηζηηθά, ηα απνξξππαληηθά θαη ηα 

ζακπνπάλ φπσο επίζεο θαη ηα αθξφινπηξα βξίζθνληαη ην έλα θνληά ζην άιιν ζηνλ 

ίδην δηάδξνκν. Σα θξαζηά , ηα πνηά θαη ηα αλαςπθηηθά βξίζθνληαη θαη απηά ζηνλ ίδην 

δηάδξνκν. Σα ραξηηθά θαη ηα παηρλίδηα βξίζθνληαη επίζεο ζε άιιν δηάδξνκν. Με απηφ 

ηνλ ηξφπν ηαμηλφκεζεο ηα πξντφληα έρνπλ πην εχθνιε πξφζβαζε ζηνλ πειάηε θαη 

ζηηο αγνξέο ηνπ. Έρεη παξαηεζεί πσο ηα αγαζά ηα νπνία ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο νη 

θαηαζηεκαηάξρεο θξνληίδνπλ λα ηα ηνπνζεηνχλ ην έλα θνληά ζην άιιν. Γηα 

παξάδεηγκα, έρεη παξαηεξεζεί πσο φηαλ θάπνηνο πειάηεο αγνξάδεη δάραξε ζην 

θαιάζη ηνπ ζα βάιεη θαη θαθέ, αθφκα φηαλ θάπνηνο αγνξάδεη δακπφλ ζα αγνξάζεη θαη 

θαζέξη θαη ςσκάθηα γηα ηνζη. Έηζη ινηπφλ φηαλ ν δηεπζπληήο ζειήζεη λα απμήζεη ηηο 

πσιήζεηο θάπνησλ πξντφλησλ ζα πξνζπαζήζεη λα θάλεη κηα αιιαγή ζηε ζέζε ηνπο 

θαη ζπγθεθξηκέλα ζα πξνζπαζήζεη λα ηα ηνπνζεηήζεη θνληά ζε πξντφληα ηα νπνία 

έρνπλ δήηεζε. Αθνχ ινηπφλ θάλακε κηα κηθξή εηζαγσγή γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

ιεηηνπξγεί ε νξγάλσζε ηνπ ζνππεξκάξθεη αο πεξάζνπκε ζην πξαθηηθφ κέξνο ψζηε 

λα εμεγήζνπκε φια απηά κε παξάδεηγκα. 
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Σν θαιάζη ηνπ θαηαλαισηή  ζην ζνππεξκάξθεη ρξεζηκνπνηείηαη ζαλ κέζσ 

ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ θαη απηφ κπνξνχκε λα ην πεηχρνπκε κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο 

ησλ θαλφλσλ ζπζρέηηζεο. Οη θαλφλεο ζπζρέηηζεο είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ 

επηηειείηαη απφ κηα βάζε δεδνκέλσλ θαη εθεί κέζα ζε απηή ηε βάζε εθηειείηαη ε 

δηαδηθαζία αλαθάιπςεο θαλφλσλ θαη κπνξεί λα ζεσξεζεί σο έλα ζχλνιν απφ 

εγγξαθέο πνπ πεξηέρνπλ έλα ζχλνιν ζηνηρείσλ. Έρνληαο ινηπφλ ππφςε καο ηηο 

ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηηο ηακεηαθέο κεραλέο ζην ζνππεξκάξθεη 

θάζε ζηνηρείν απνηειεί έλα πξντφλ πνπ αγνξάζηεθε, ελψ θάζε εγγξαθή είλαη  ε ιίζηα 

πξντφλησλ πνπ αγνξάζηεθαλ κηα θνξά. Έζησ  φηη ην δηθφ καο ζνππεξκάξθεη 

εκπνξεχεηαη πέληε κφλν πξντφληα: ςσκί, γάια, δάραξε, βνχηπξν θαη κπχξα. Άξα ζην 

ζνππεξκάξθεη κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ 31 ζπλδπαζκνί  γηα ζπλαιιαγέο. Ζ 

ππνζηήξημε ελφο ζηνηρείνπ ή ελφο ζπλφινπ ζηνηρείσλ είλαη ην πνζνζηφ ησλ 

ζπλαιιαγψλ πνπ εκθαλίδεηαη ην ζηνηρείν απηφ. 

Σπλαιιαγή  Σηνηρεία  

Σ1 Φσκί, δάραξε, βνχηπξν 

Σ2 Φσκί, βνχηπξν 

Σ3 Φσκί, γάια, βνχηπξν 

Σ4 Μπχξα, ςσκί 

Σ5 Μπχξα, γάια 

Δηθφλα 1: καο δείρλεη ηα ζηνηρεία [7] 

Ζ ππνζηήξημε ηνπ ζηνηρείνπ {ςσκί} είλαη 80%. Σν ίδην πνζνζηφ ππνζηήξημεο 

αληηζηνηρεί θαη ζην ζχλνιν ζηνηρείσλ {ςσκί, βνχηπξν}. Σν ζηνηρείν {κπχξα} έρεη 

πνζνζηφ ππνζηήξημεο  40%. Με απηφλ ηνλ ηξφπν γίλεηαη ε επηινγή ησλ πνζνζηψλ 

ππνζηήξημεο. 

Καλόλαο  Υπνζηήξημε Δκπηζηνζύλε  

Χσκί → βνύηπξν 60% 75% 

Βνύηπξν → ςσκί 60% 100% 

Μπύξα → ςσκί 20% 50% 

Βνύηπξν → δάραξε 20% 33,3% 

Εάραξε → βνύηπξν 20% 100% 

Εάραξε → γάια 0% 0% 

Δηθφλα 2: κέηξα ζεκαληηθφηεηαο ππνζηήξημεο- εκπηζηνζχλεο ζηνηρείσλ[7] 

Έλαο νξηζκφο γηα ηελ έλλνηα θαλφλαο ζπζρέηηζεο ζα κπνξνχζε λα είλαη ν εμήο: κε  

δεδνκέλν έλα ζχλνιν ζηνηρείσλ Η={Η1, Η2,… Ηκ}θαη κηα βάζε δεδνκέλσλ απφ 

ζπλαιιαγέο ΢={ ζ1, ζ2, ζ3,…,ζκ} φπνπ ζi={ Ii1, Ii2, Ii3,…Iik }θαη Iij αλήθεη ζην Η, 

έλαο θαλφλαο ζπζρέηηζεο είλαη έλα επαγσγηθφ ζπκπέξαζκα ηεο κνξθήο X→Y, φπνπ  

X θαη Y είλαη ζχλνια ζηνηρείσλ (ζηνηρεηνζχλνια) θαη   X U Y = Ø. 

Οη αιγφξηζκνη θαλφλσλ ζπζρέηηζεο πξνζπαζνχλ λα αλαθαιχςνπλ ηηο ζεκαληηθέο 

ζπζρεηίζεηο. Γηα λα θξίλνπλ ην πφζν ζεκαληηθφο είλαη έλαο θαλφλαο ππνινγίδνληαη 
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δπν κέηξα, ε ππνζηήξημε ηνπ θαλφλα θαη ε εκπηζηνζχλε. Ζ ππνζηήξημε γηα έλαλ 

θαλφλα X→ Y είλαη ην πνζνζηφ ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πεξηέρνπλ ην X U Y. Ζ 

εκπηζηνζχλε ηνπ θαλφλα, ε νπνία ππνδεηθλχεη ηελ ηζρχ ηνπ, είλαη ην θιάζκα ηνπ 

πιήζνπο ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πεξηέρνπλ ην X U Y πξνο ην πιήζνο ησλ ζπλαιιαγψλ 

πνπ πεξηέρνπλ ην X. Σα κέηξα απηά, γηα θάπνηνπο θαλφλεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο 

ζπλαιιαγέο ηεο εηθφλαο 1 θαη παξνπζηάδνληαη ζηελ εηθφλα 2. Γηα παξάδεηγκα, ν 

θαλφλαο βνχηπξν → ςσκί έρεη εκπηζηνζχλε 100%. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν θαλφλαο 

είλαη πνιχ ηζρπξφο αθνχ θάζε πειάηεο πνπ αγνξάδεη βνχηπξν αγνξάδεη θαη ςσκί. 

Δπίζεο, ν θαλφλαο απηφο έρεη ππνζηήξημε 60% θαη απηφ ζεκαίλεη φηη ηα πξντφληα 

απηά πνπ ζπλζέηνπλ ηνλ θαλφλα, εκθαλίδνληαη ζην 60% ησλ ζπλαιιαγψλ. Ζ εμφξπμε 

ηέηνηνπ είδνπο θαλφλσλ κπνξεί λα βνεζήζεη ηε δηεχζπλζε ηνπ ζνππεξκάξθεη ζηελ 

ζσζηή ρσξνζέηεζε ησλ πξντφλησλ, ζηνλ απνηειεζκαηηθφ ζρεδηαζκφ κηαο 

δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο θνθ. 

Αιγφξηζκνο Παξαγσγή_Καλφλσλ_΢πζρέηηζεο  

Δίζνδνο:  
ΒΔ !Βάζε ζπλαιιαγψλ  

Ι !΢χλνιν ζηνηρείσλ  

Σ !΢χλνιν ζπρλψλ ζηνηρεηνζπλφισλ  

ε !Δκπηζηνζχλε  

Έμνδνο:  
ΚΣ !Καλφλεο ΢πζρέηηζεο  

Αξρή  
1. Βξεο ηα ζπρλά ζηνηρεία  

2. ΚΣ ← Ø  

3. Γηα θάζε ζηνηρεηνζχλνιν σ πνπ αλήθεη ζην Σ  

4. Γηα θάζε ζηνηρείν χ ηνπ σ  

5. Αλ (ππνζηήξημε(ζ)/ππνζηήξημε(ρ))≥ ε ηφηε 

6. ΚΣ← ΚΣ + {χ →(σ-χ)}  

Τέινο  
Σχήμα 1: Αιγφξηζκνο παξαγσγήο θαλφλσλ 

 

 

Οη αιγφξηζκνη αλαθάιπςεο ζπζρεηίζεσλ επηιχνπλ Σα πξνβιήκαηα ηεο εχξεζεο 

ησλ θαλφλσλ δηαζπψληαο ηα ζε δπν κέξε: α) εχξεζε ησλ ζπρλψλ ζηνηρεηνζπλφισλ, 

β) δεκηνπξγία θαλφλσλ απφ ηα ζπρλά ζηνηρεηνζχλνια. Έλα ζπρλφ ζηνηρεηνζχλνιν 

είλαη έλα ζχλνιν ζηνηρείσλ ηνπ νπνίνπ ην πιήζνο ησλ εκθαλίζεσλ μεπεξλά έλα 

πξνθαζνξηζκέλν θαηψθιη. Ζ δηαδηθαζία εχξεζεο ησλ ζπρλψλ ζηνηρεηνζπλφισλ 

ζεσξείηαη αξθεηά απιή αιιά πνιχ δαπαλεξή ( γηα 5 ζηνηρεία έρνπκε 31 πηζαλά 

ζηνηρεηνζχλνια, γηα 30 πξντφληα έρνπκε 1073741823). Οη αιγφξηζκνη θαλφλσλ 

ζπζρέηηζεο δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο ζηνλ ηξφπν πνπ αλαθαιχπηνπλ ηα ζπρλά 

ζηνηρεηνζχλνια. Όηαλ έρνπλ βξεζεί φια ηα ζηνηρεηνζχλνια, ε δεκηνπξγία θαλφλσλ 

είλαη κηα απιή δηαδηθαζία θαη παξνπζηάδεηαη ζην ΢ρήκα 1. 

Οξίδνληαο σο θαηψθιη ππνζηήξημεο π=30% θαη εκπηζηνζχλεο ε=50% θαη 

ρξεζηκνπνηψληαο  ηηο ζπλαιιαγέο ηεο εηθφλαο 2, ιακβάλνπκε ηα αθφινπζα ζπρλά 
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ζηνηρεηνζχλνια πνπ ηθαλνπνηνχλ ηα π (δει., ν αξηζκφο ησλ εκθαλίζεσλ ζηε βάζε 

δεδνκέλσλ είλαη πάλσ απφ 30%). 

΢={ κπχξα, 40%}, {ςσκί, 60%}, {γάια, 40%}, {βνχηπξν, 60%}, {ςσκί, 

βνχηπξν,60%} εθηειψληαο ινηπφλ ηνλ αιγφξηζκν ηνπ παξαπάλσ ΢ρήκαηνο 1, 

πξνθχπηνπλ δπν θαλφλεο ςσκί → βνχηπξν θαη βνχηπξν → ςσκί πνπ ηθαλνπνηνχλ ην 

θαηψθιη ηεο εκπηζηνζχλεο ε. ν πξψηνο έρεη εκπηζηνζχλε 75% ελψ ν δεχηεξνο έρεη 

εκπηζηνζχλε 100%. Γειαδή (ππνζηήξημε {ςσκί, βνχηπξν}/ππνζηήξημε {ςσκί}) 

=60/80 = 0,75 θαη ( ππνζηήξημε {βνχηπξν, ςσκί}/ππνζηήξημε{βνχηπξν}) = 60/60 =1. 

Βιέπνληαο ινηπφλ πσο ιεηηνπξγεί ε αιιεινπρία κεηαμχ ησλ πξντφλησλ  ν 

δηεπζπληήο ηεο επηρείξεζεο ηνπ ζνππεξκάξθεη κπνξεί λα πξνζζέζεη ζηγά ζηγά θάπνηα 

λέα πξντφληα  ζηα ξάθηα. ΢ην παξαπάλσ παξάδεηγκα είδακε λα έρνπκε απμεκέλε 

δήηεζε ζην ςσκί θαη ην βνχηπξν, επνκέλσο ην λέν πξντφλ πνπ ίζσο ζα ήζειε ε 

επηρείξεζε λα πνπιήζεη λα είλαη ε καξκειάδα, ε κεξέληα ή ην κέιη. Καη απηφ γηαηί 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ καδί ζην πξσηλφ. Αλ ηψξα ζην παξάδεηγκα καο είρε 

απμεκέλε δήηεζε ε κπχξα ηφηε ζα ν δηεπζπληήο ηνπ ζνππεξκάξθεη ζα κπνξνχζε λα 

πξνζζέζεη ζαλ λέν πξντφλ πξνο πψιεζε ηα παηαηάθηα ή ηνπο μεξνχο θαξπνχο πνπ 

ζπλνδεχνπλ ζπλήζσο ηε κπχξα. Όια ηα δεπγάξηα πνπ αλαθέξακε είλαη πξντφληα πνπ 

ζπλεζίδνπκε λα αγνξάδνπκε ζε ζπλδπαζκφ κεηαμχ ηνπο ζηελ θαζεκεξηλφηεηά καο. 

Απηά ηα πξντφληα κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ ην έλα δίπια ζην άιιν, πξνθεηκέλνπ ν 

πειάηεο λα κελ δπζθνιεπηεί λα ηα εληνπίζεη. Αλ ηψξα ν δηεπζπληήο ζειήζεη λα 

δειεάζεη ηνλ πειάηε λα αγνξάζεη θαη θάηη άιιν ζα ηνπνζεηήζεη απηά ηα πξντφληα ζε 

δηαθνξεηηθνχο δηαδξφκνπο θαη ξάθηα. Με ηνλ ηξφπν απηφ αλαγθάδεη ηνλ 

θαηαλαισηή-πειάηε  λα ςάμεη γηα ηα πξντφληα πνπ ρξεηάδεηαη θαη ζέιεη λα αγνξάζεη 

θαη επεηδή πεξλνχλ αλάκεζα απφ άιια πνιιά πξντφληα ππάξρεη κεγάιε πηζαλφηεηα 

λα κπνπλ ζηνλ πεηξαζκφ λα πάξνπλ καδί ηνπο θαη πξντφληα ηα νπνία δελ 

ζπλνδεχνληαη κε απηά ηα νπνία αλαθέξακε παξαπάλσ. Έηζη ε επηρείξεζε θαηαθέξλεη 

λα απμήζεη ηηο πσιήζεηο ηεο θαη καδί θαη ην θέξδνο ηεο. Με ηνλ ίδην ηξφπν 

ιεηηνπξγνχλ φινη νη πηζαλνί ζπλδπαζκνί πνπ κπνξνχκε λα θάλνπκε ζηηο αγνξέο καο. 

Πέξα φκσο απφ ηηο αιπζηδσηέο αγνξέο πνπ αλαθέξακε ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ  

πψιεζε ελφο πξντφληνο επίζεο παίδεη θαη ε δηαθήκηζε. Ζ ζπζθεπαζία, ηα ρξψκαηα 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε απηή θαη ην ζεκείν ην νπνίν είλαη ηνπνζεηεκέλν ην αγαζφ 

πξνο πψιεζε ζπκβάινπλ θαη απηά κε ηε ζεηξά ηνπο. Γελ είλαη ηπραίν φηη ηα αγαζά 

πνπ είλαη ηνπνζεηεκέλα ζηα ξάθηα  ηα νπνία βξίζθνληαη ζην χςνο ησλ καηηψλ καο 

έρνπλ θαη ηελ αλάινγε δήηεζε ζε ζρέζε κε απηά ηα αγαζά ηα νπνία βξίζθνληαη ζην 

ηειεπηαίν ξάθη θάησ ρακειά.. Αθφκα θαη ε ζεηξά κε ηελ νπνία είλαη ηνπνζεηεκέλα 

παίδεη θαη απηφ κε ηε ζεηξά ηνπ θάπνην ξφιν. Οη πξνζθνξέο θαη νη εθπηψζεηο έρνπλ 

θαη απηέο έλα κέξνο επζχλεο ζηελ πψιεζε ηνπ πξντφληνο. Όια απηά ινηπφλ κηα 

επηρείξεζε ηα κειεηά θαιά πξηλ δηαζέζεη ζηελ αγνξά θάπνην λέν πξντφλ. Ζ εηαηξεία 

–επηρείξεζε γηα λα θαηαθέξεη λα πινπνηήζεη φια ηα παξαπάλσ ζηάδηα πξνθεηκέλνπ 
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ην αγαζφ λα είλαη δηαζέζηκν ζηελ αγνξά θαη θαηά ζπλέπεηα ζηνλ θαηαλαισηή ζέιεη 

λα έρεη θαη ην αλάινγν θέξδνο.  

 

Κεθάιαην 4ν  

 

4.1 Πεηξακαηηθή δηαδηθαζία θαη επαιήζεπζε ηεο ζεσξίαο  

Πνην αλαιπηηθά γηα λα δψζνπκε κηα εηθφλα ησλ ειιήλσλ θαηαλαισηψλ θαη ησλ 

ζνππεξκάξθεη αθνινπζεί ε παξαθάησ πεξηγξαθή. 

Παξαθνινπζήζακε ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ ζην ζνππεξκάξθεη θαη 

θαηαγξάςακε ηηο αγνξέο ηνπο. Έρνπκε ζαλ ζηνηρεία ηηο απνδείμεηο απφ ηηο ηακεηαθέο 

κεραλέο αιιά θαη πίλαθεο κε ηα απνηειέζκαηα πνπ ζα καο βνεζήζνπλ λα 

θαηαλνήζνπκε ηε ζπζρέηηζε κεηαμχ θάπνησλ πξντφλησλ αιιά θαη  ηε ζπρλφηεηα κε 

ηελ νπνία αγνξάδνληαη απφ ηνπο θαηαλαισηέο φπσο έρνπκε αλαθέξεη ζηα παξαπάλσ 

θεθάιαηα.  

Αθνινπζνχλ πίλαθεο κε ηελ πεξηγξαθή απφ ηηο αγνξέο ησλ θαηαλαισηψλ. 

Πξντόληα 1
νπ

 θαιαζηνύ 

 Πεληξιί 

Ρχδη 

΢νθνιάηα 

Οηλφπλεπκα 

Σξνθή ζθχινπ 

Βαθή καιιηψλ 

΢αθνχια 

 

Πξντόληα 2
νπ

 θαιαζηνύ   

ηπξί 

κπαλάλεο  

Μήια 

Φπηά 

Κξεκκχδηα 

Αγγνχξηα 

Παγσηφ 

΢θνιηάηα 

Φηιαδέιθηα 

Αλζφηπξν 

Γάια 

Φέηα 

Γηανχξηη 
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΢νθνιάηεο 

Κνηφπνπιν 

΢αθνχιεο 

 

Πξντόληα 3
νπ

 θαιαζηνύ 

 ΢νθνιάηα  

 

Πξντόληα 4
νπ

 θαιαζηνύ 

Αιεχξη 

Κξνπαζάλ 

Τγξφ πηάησλ 

Απηνληζκέλν λεξφ  

 

Πξντόληα  5
νπ

 θαιαζηνύ 

μεξνί θαξπνί 

    

Πξντόληα 6
νπ

 θαιαζηνύ  

Κνηφπνπιν 

 Πάξηδα 

Σπξί 

Γάια 

Εχκε 

Μνπζηάξδα 

Κξηζαξάθη 

Κέηζαπ 

Ρχδη  

 

Πξντόληα 7
νπ

 θαιαζηνύ 

Γηανχξηη 

Γάια 

Αλζφηπξν 

Φσκί 

Φσκί γηα ηνζη 

΢νθνιάηα 

Κξεκνζάπνπλν 

΢αθνχια  

 

Πξντόληα 8
νπ

 θαιαζηνύ 

Σπξνπηηάθηα 

Λνπθαλνπηηάθηα 

Σπξί 
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Πάξηδα 

΢αιάκη αέξνο 

Αιεχξη 

Νεξφ 

΢νθνιάηα 

Κξνπαζάλ 

Γαξηδάθηα 

Μεκβξάλε 

Μαιαθηηθφ  

 

Πξντόληα 9
νπ

 θαιαζηνύ 

Μπαλάλεο 

Αριάδηα 

Κξεκκχδηα 

Μπνπγάηζα 

Γηανχξηη 

Ξχδη 

Μαληηάξηα 

Υπκφο ηνκάηαο 

Φξπγαληέο 

Παζηέιη 

Φσκί 

Παμηκάδηα 

΢αθνχια  

Φσκί γηα ηνζη  

 

Πξντόληα 10
νπ

 θαιαζηνύ  

Σπξί 

Γηανχξηη 

Εάραξε 

Ρχδη 

Φσκί 

΢αθνχια  

 

Πξντόληα 11
νπ

 θαιαζηνύ 

Μπηζθφηα  

Σξαπκαπιάζη 

Αζιεηηθά παπνχηζηα 

Μπαηνλέηεο  

 

Πξντόληα 12
νπ

  θαιαζηνύ 

Νηνκάηεο 

Μήια 
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Αγγνχξηα 

Κξεκκχδηα 

Παηάηεο 

Υπκφο ηνκάηαο 

Πηπεξηέο 

Μπχξα 

΢αθνχια 

΢εξβηέηεο 

Υαξηνπεηζέηεο 

Υαξηί πγείαο 

Τγξφ γηα ηα ηδάκηα  

 

Πξντόληα 13
νπ

 θαιαζηνύ 

Γηανχξηη 

Νεξφ 

Φσκί 

 

Πξντόληα 14
νπ 

θαιαζηνύ 

Λάδη 

Ρχδη 

Αιάηη 

΢νθνιάηεο 

Παζηέιη 

΢αθνχια 

Τγξφ γηα ηα πηάηα 

Υαξηνπεηζέηεο 

 

Πξντόληα 15
νπ

 θαιαζηνύ 

Φπηά 

Διιεληθφο θαθέο 

Φξπγαληέο 

Κέηζαπ 

΢αθνχια 

Σακπιέηεο γηα ηα άιαηα 

΢θφλε πιπληεξίνπ 

 

Πξντόληα 16
νπ

 θαιαζηνύ 

Μπαλάλεο 

Γηανχξηη 

Γάια 

Πηπέξη 

Μαθαξφληα 

Υπκφο ηνκάηαο 
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Γίγαληεο 

Πνξηνθαιάδα 

Νεξφ 

Υαξηί πγείαο 

Οδνληφβνπξηζα 

 

Πξντόληα 17
νπ

 θαιαζηνύ 

Γάια 

Φσκί 

Κξνπαζάλ 

΢θνπγγαξίζηξα 

΢αθνχιεο 

 

Πξντόληα 18
νπ

 θαιαζηνύ 

Γαινπνχια 

Γθνχληα 

Αιεχξη 

Λάδη 

Φξπγαληέο 

Σζίριεο 

Ξεξνί θαξπνί 

Παζηέιη 

Υαξηί θνπδίλαο 

Μαιαθηηθφ  

΢αθνχια 

Απνξξππαληηθά 

Οδνληφθξεκα 

 

Πξντόληα 19
νπ

 θαιαζηνύ 

Νεξφ 

Εάραξε 

Αιάηη 

Μαληαιάθηα 

Γαινπνχια 

Γθνχληα 

Υπκφο 

Γάια 

 

Πξντόληα 20
νπ

 θαιαζηνύ 

Γεκεηξηαθά 

Νεξφ 

Φσκί γηα ηνζη 

Κνηφπνπιν 
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Παξαθνινπζήζακε 20 θαηαλαισηέο θαη γηα ην παξάδεηγκά καο έρνπκε επηιέμεη 10 

ηπραίνπο πειάηεο. Θα ρξεζηκνπνηήζνπκε ζχκβνια γηα ηνπο πειάηεο (π). 

 

Πειάηεο Πεξηερόκελν θαιαζηνύ 

Π1 Μπαλάλεο, αριάδηα, θξεκκχδηα, κπνπγάηζα, γηανχξηη, 

μχδη, καληηάξηα, ρπκφο ληνκάηαο, ςσκί, θξπγαληέο, 

παμηκάδηα 

Π2 Καζέξη, γηανχξηη, δάραξε, ξχδη, ςσκί 

Π3 Γηανχξηη, ςσκί, λεξφ 

Π4 Γαινπνχια, γηανχξηη, γάια, ρπκφ ιεκφλη, κπηζθφηα, 

ζνθνιάηεο, ςσκάθηα γηα ηνζη  

Π5 Γάια, θξνπαζάλ, ςσκί, ζαθνχιεο θαηάςπμεο, 

ζθνπγγαξίζηξα 

Π6 Μπαλάλεο, γηανχξηη, γάια, θέηζαπ, πηπέξη, καθαξφληα, 

ρπκφο ληνκάηαο, γίγαληεο, πνξηνθαιάδα, λεξφ 

Π7 Ξεξνί θαξπνί 

Π8 Σπξί, κπαλάλεο, κήια, θπηά, θξεκκχδηα, αγγνχξηα, 

παγσηφ, ζθνιηάηα, ηπξί θξέκα, αλζφηπξν, γάια, γηανχξηη, 

ζνθνιάηεο, θνηφπνπιν 

Π9 Κνηφπνπιν, πάξηδα, ηπξί, καθαξφληα, κνπζηάξδα, 

θξηζαξάθη, θέηζαπ, ξχδη 

Π10 Γηανχξηη, γάια, αλζφηπξν, ςσκί, γηα ηνζη, ζνθνθξέηεο, 

μεξνί θαξπνί, θξεκνζάπνπλν 

Δηθφλα : Πίλαθαο πνπ καο πεξηγξάθεη ην θαιάζη ηνπ θαηαλαισηή 

 

Παξαηεξψληαο ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ζπκπεξαίλνπκε φηη: 

Οη δέθα πειάηεο έρνπλ αγνξάζεη θνηλά πξντφληα. Απηά είλαη ην γηανχξηη, ην ςσκί, 

ην γάια θαη ην λεξφ. Γηα λα απνηππψζνπκε ηε ζπρλφηεηα ηνπο θαη ηα πνζνζηά ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε πίλαθεο ζηαηηζηηθήο. 

Αξρηθά ζα θάλνπκε έλαλ επηπιένλ πίλαθα φπνπ ζα θαίλνληαη ηα πξντφληα πνπ 

είλαη θνηλά ζηνπο  θαηαλαισηέο. 

Καηαλαισηέο Κνηλά πξντόληα 

Π1 Φσκί , γηανχξηη 

Π2 Γηανχξηη, ςσκί 

Π3 Γηανχξηη, ςσκί, λεξφ 

Π4 Γηανχξηη, γάια 

Π5 Γάια, ςσκί 

Π6 Γηανχξηη, γάια, λεξφ 
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Π7 Ξεξνί θαξπνί 

Π8 Γάια, γηανχξηη, ηπξί 

Π9 Πάξηδα, ηπξί 

Π10 Γηανχξηη, γάια, ςσκί, μεξνί θαξπνί 

Δηθφλα : πίλαθαο πνπ καο δείρλεη ηα αγαζά πνπ είλαη θνηλά ζην θαιάζη ησλ 

θαηαλαισηψλ 

 

Απφ ηνπο πίλαθεο παξαηεξνχκε φηη ην αγαζφ κε ηελ κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα θαη 

θαηά ζπλέπεηα δήηεζε είλαη ην γηανχξηη, αθνινπζεί ην γάια θαη ην ςσκί θαη έπεηηα 

αθνινπζνχλ θαη ηα ππφινηπα αγαζά. Σν ζπκπέξαζκα φκσο απηφ ην επαιεζεχνπκε 

θαη ην θαηαλννχκε θαιχηεξα θαη απφ ηνλ πίλαθα ησλ ζπρλνηήησλ ζρεηηθψλ θαη 

αζξνηζηηθψλ πνπ αθνινπζεί: 

Πξντόληα xi Ni fi Fi fi% Fi% 

Γηανύξηη 7 7 0,304 0,304 30,4 30,4 

Γάια 5 12 0,217 0,521 21,7 52,1 

Χσκί 5 17 0,217 0,739 21,7 73,9 

Νεξό 2 19 0,087 0,826 8,7 82,6 

Τπξί 1 20 0,044 0,869 4,4 86,9 

Ξεξνί θαξπνί 2 22 0,087 0,956 8,7 95,6 

Πάξηδα 1 23 0,044 1 4,4 100 

Σύλνιν (λ) 23  1  100  

 

Τπνινγίδσ ηελ αζξνηζηηθή ζπρλφηεηα Νi: 

Νi=x1+x2+x3+x4+x5+x6+x7=7+5+5+2+1+2+1=23 

Τπνινγίδσ ηηο ζρεηηθέο ζπρλφηεηεο ησλ κεηαβιεηψλ (fi): 

f1=x1/v → f1=7/23 → f1=0,304 

f2=x2/v → f2=5/23 → f2=0,217 

f3=x3/v → f3=5/23 → f3=0,217 

f4=x4/v → f4=2/23 → f4=0,087 

f5=x5/v → f5=1/23 → f5=0,044 

f6=x6/v → f6=2/23 → f6=0,087 

f7=x7/v → f7=1/23 → f7=0,044 

Τπνινγίδσ ηηο ζρεηηθέο αζξνηζηηθέο ζπρλφηεηεο (Fi) 

F1=N1/λ → F1=7/23 → F1=0,304 
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F2=Ν2/λ → F2=12/23 → F2=0,521 

F3=Ν3/λ → F3=17/23 →F3 =0,738 

F4=Ν4/λ → F4=19/23 → F4=0,826 

F5=Ν5/λ → F5=20/23 → F5=0,869 

F6=Ν6/λ → F6=22/23 → F6=0,956 

F7=Ν7/λ → F7= 23/23 → F7=1 

Τπνινγίδσ ηελ ζρεηηθή ζπρλφηεηα επί ηνηο εθαηφ % (fi%) 

f1%=f1*100 → f1%=30,4 

f2%=f2*100 → f2%=21,7 

f3%=f3*100 → f3%=21,7 

f4%=f4*100 → f4%=8,7 

f5%=f5*100 → f5%=4,4 

f6%=f6*100 → f6%=8,7 

f7%=f7*100 → f7%=4,4 

Τπνινγίδσ ζρεηηθή αζξνηζηηθή ζπρλφηεηα επί ηνηο εθαηφ % (Fi%) 

F1%=F1*100 → F1%=30,4 

F2%=F2*100 → F2%=52,1 

F3%=F3*100 → F3%=73,9 

F4%=F4*100 → F4%=82,6 

F5%=F5*100 → F5%=86,9 

F6%=F6*100 → F6%=95,6 

F7%=F7*100 → F7%=100 
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Δηθφλα 1: Μαο δείρλεη πσο απεηθνλίδεηαη γξαθηθά νη ζρεηηθέο ζπρλφηεηεο fi% ησλ 

πξντφλησλ ηνπ πίλαθα ζηε ζειίδα 53. 

 

 

Δηθφλα 2: Μαο δείρλεη ηελ γξαθηθή απεηθφληζε ησλ ζπρλνηήησλ xi  ηνπ πίλαθα ζηελ 

ζειίδα 53 
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Σπκπεξάζκαηα 

Με ην πέξαο ηεο εξγαζίαο απηήο βγάδνπκε θάπνηα ζπκπεξάζκαηα ηα νπνία είλαη 

ηα εμήο: 

Αξρηθά ε εμφξπμε δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηείηαη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηά καο. Άιινηε βγάδνληαο ζπκπεξάζκαηα απφ κεγάιεο βάζεηο 

δεδνκέλσλ θαη άιινηε απφ απιέο. ΢ηελ παξνχζα εξγαζία ε βάζε δεδνκέλσλ κε ηελ 

νπνία έρεη λα θάλεη ε εξγαζία είλαη ζρεηηθή κε θάπνηεο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο 

πειαηψλ πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο δηακνξθψλνπλ ην ζηήζηκν ησλ πξντφλησλ ζην 

ζνππεξκάξθεη. 

Αλάινγα ινηπφλ κε ηνλ φγθν ηεο πιεξνθνξίαο πνπ έρνπκε λα επεμεξγαζηνχκε 

έρνπκε θαη ην αλάινγν θφζηνο. Αλ νη πιεξνθνξίεο ρξεζηκνπνηνχληαη κε ζσζηφ 

ηξφπν κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηε βειηίσζε ηεο ηερλνινγίαο, ηνπ ηξφπνπ νξγάλσζεο 

θαη ιεηηνπξγίαο θάπνησλ επηρεηξήζεσλ αιιά θαη ζηνλ ηξφπν αληηκεηψπηζεο ησλ 

φπνησλ πξνβιεκάησλ πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ. 

Αθφκα κπνξνχκε λα βγάινπκε ζπκπεξάζκαηα θαη λα θαηαγξάςνπκε ηηο 

θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο ησλ πειαηψλ έηζη ψζηε  λα δεκηνπξγήζνπκε θαηλνηφκα 

πξντφληα ή αθφκα θαη πξνζθνξέο ζηηο ηηκέο θάπνησλ πξντφλησλ πνπ ζα κπνξνχζαλ 

λα απμήζνπλ ην θέξδνο ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη λα θέξνπλ ζε απηή λένπο πειάηεο. 

Σέινο κπνξνχκε λα θαηαιάβνπκε πσο θάζε ηη πνπ ρξεζηκνπνηνχκε ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηά καο ζπλδέεηαη ζηελά κε ηελ εμφξπμε δεδνκέλσλ ρσξίο εκείο λα ην 

θαηαιαβαίλνπκε. 
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