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ITPOAOI'OX

H epyacia avt £xel oav 6toOY0 Vo SDOCEL GTOV OVOYVAGTN TIG TANPOPOPIEG TOV
YPEWLETOL Y10, VO KOTOVOTGEL TOVG OPOVS KOl TIG GUYYPOVES OVTIANYELS Yo TNV

GUGTNUOTIKN TPOGEYYIoN TOV MApKETIVYK .

H katdotpoon tov otpatyikdv Mdpketivyk eivar pio Suvapukn d1adtkacio o
amotedeitan , amd kdmola Pacikd TPOTVT oTPATNYIKNG. Ot £101K0T TOV £Y0VV ®G
OVTIKEIILEVO TOVG , VO, VDAOTOUCOVV TO GTPATNYIKA o010 Oo TPEMEL VoL KATAPEPOLV VL TOL
EPAPLOGOVY GTO GVYYPOVO MAPKETIVYK, TOV AELOVVETOL GE L0 VITOPKTH KOVMVIKY

avayK.

Mo ™ oo™ KOTAGTP®MON TOV GTPATYIK®V Ot 101K01 o Tpémet pa Adfovv
cofopd VI GYIV TOVG, KATOI0VE TAPAYOVTEG OTMG TOVS KATOVOAMTEG , TNV 0yopd , TO
piyHo Kot To oNUOVTIKOTEPO TNV OVTAYOVICTIKOTITO OV OTIG LEPEG LOG £Vl TOAD

aLENUEVT Kal I0MG TO LEYOADTEPO TPOPANLLOL TOV TPETEL VOL OVTILETOTIGTEL.
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AHAQXH ITEPI AOI'OKAOITHX

O\eg 01 mpotdoelc o1 omoieg Tapovstalovtal 6° aVTO TO KEILEVO KOl 01 OTOIEG AVIIKOVV GE
dALovg avayvopilovtal amd To EIaYOYIKA Kol VITAPYEL 1| GOPNG ONAMOT TOV GLYYPAPEQ.
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Keipevo.

OVOLLOTETIMVULLO . nteentte et et e et e e et e et e e et et e et e et e e e e aaeeeaeeens

YTOYPOPN «ovvveeiiiiieiiiiiiea, Huepopmviot....ooovveiiiiiii,



KED®AAAIO 1°

XYTXPONEX ANTIAHYEIY I'TA TO MAPKETINI'K

11

To Mdapxetvyk “ deomdletl “ otig pépec pog. Kabopiotikd péro oto yeyovdg avtd
nailer M guPdbovon g Evvolog TG ayopds : M véa Aoy Kol To VEO TEPLEXOUEVO TNG

ayopdig OTIG LEPES LLOG OTALTOVV VEO TPOGIOPIGUO TOV UAPKETIVYK.

Ot emotuoves tov cvyypovov Mdvatlpevt SEkpvav Gop®OS To VEo KAAOO - TO
HAapKeTVYK Omov Bepehddnke kot avomtoydnke, witepo 6to dedtepo pwod tov 20
alOVO, [0l KOWVOLPYLL  EMCTNUOVIKY oQaipo HE GUECT Kol Sl0pKN OYECN HE TNV

TPAYHOTIKN otovopkn (ko Oyt povo ) Con.

fuepa n wpdkAnon givoar Tpo@avdg moAvTAELPT  To HAPKETIVYK Vo KOADWYEL TV

avaykn TG oyopdc TOV TOYKOCUIOTOLEITOL KO TOVTOYPOVO S10(POPOTOIEITAL.

Ed® omotteitol  oLGTNUOTIKY OEMIGTNUOVIKY TPOGEYYIon OAwv TV Oepdtov  mov
OLYKPOTOUV TNV EMOTAUN. XOPOKTNPIOTIKOTEPO TOPAOEYHO EVOL TO MAEKTPOVIKO
EUTOPLO KOl OL TAATIEG EQOPLOYEG TNG TANPOPOPIKNG. Emiong n evepyeaxn emavdotoon

Kot 1 €kpnén TOV TEYVOAOYIKAOV KOl EUTOPIKAOV EPAPLOYDV OTIG O1eBVELg aryopéc.

AxoOpa, ot peyOAES KOWMOVIKOTOMTIKEG WETOPOAEG OTOV TAOVATY HOG Ol OTOLES

JLELPLVOLV TV £VVOLa KoL TO YDPO TNG TOYKOGUING ayOPdiG.

Etvon amapaitnmn po tétoto ontikn yio To GUYXPOVO UAPKETIVYK, MGTE Omd TN ol Vol
Eepvyoupe amd TNV GTEVH ATOYTN TOV UAPKETIVYK O TEYVIKNG TOANCE®V, KOl amd TNV
GAAN Yo va dovpe TN cLYYPOVN SLAGTOCT TOL KEVIPIKOD TPOCHTOV TNG EMGTHUNG: TOV
KatavaAwt. Etopévog étav o “katavadwtg”’, n ¢ ayopd”, n “ mAnpoeopia” amoktovv
£Va KOVOOPYL0 TTEPLEYOUEVO MG EVVOLEG Oev pmopel kot 1 péBodog, to medio kot 1 dmwoyn

TOV EMIGTNUOVIKOD HAPKETIVYK VO VOTEPEL GE EVPLTNTAL.



1.2.
H mapadociokn aroyn g S101KNTIKNAG EMOTHUNG Y10 TO TEPIEXOUEVO TOV

pudpketivyk, mn omoior tovtietor pe TN SQNUIOT KOl TIC TOANGCELS £xel TAEOV

EemepooTe.

‘Exetl edpaiwbei 11 cuGTNHATIKY TPOGEYYIOT] TV JAOIKAGIOV LAPKETIVYK OV EEPEVYEL
amo T oTeEV apifunon TeXVIK®OV TOANoNS Kot dStpnuong : “H moAinon eotidletar otig
avAyKeEG TOL TOANTYH, EVO TO HAPKETWVYK OTIS OVAYKEG TOL ayopaot. H mdinon,
OOYOAEITOL PE TNV OVAYKY TOL TOANTH VO UETOTPEWYEL TO TPOIOV GE YPNUO, EVD TO
UAPKETIVYK OOYOAEITAL HE TNV 1KOVOTOINOT TOV OoVOYKOV Tov kKotovoiot)”.( K
TLoptlaxns-A. T wptldxn,Mdapketivyk-Mavatlpevr) Opadomoidvrog TO

YOPOUKTNPLOTIKE TOL GUYYPOVOL UAPKETIVYK TPETEL VO TOVIGOVLLE :

o  Mdpketvyk glvan pio @1Aocoia mov PAémel 1 eToupio pEGO Ao TO AT TOV
neAdTn TpoomabdvTag vo eEAGPAAicEL KEPIOPOPID LLE TO VO TOV TPOCOIdEL

Kovovpyleg o&ies.

o  Modpketvyk givor po Asutovpyio mov cuvtovilel TV TOPATAVE® TPOCEYYIoN,
IKOVOTIOLOVTOG TIC OVAYKEG TMV TEANTAOV LE TO VO TOVG TOPEYEL TO COOTH

TPOIOVTA GTO GOGTO YPOVO, TOTO KoL TULN.

o Modpketvyk eivor pio oglpd omd TeQVIKEG TOL KAVOLV OVTN TN AgTovpyia
EPIKTN KOl TEPAAUPAVOVY OAES TIC TTVYEG TOV UAPKETIVYK (0 £pguva ayopag
uéxpt Tiporoynon kot ie-tdAinon ) (Rod Davey-Athony Jacks, Mdapketvyk

TG va, YIVETE 01 KOPLPOIOL )

H nopondve ceopikn dmoyn tov HUAPKETIVYK OTOTLUTAOVETAL LE GOPNVEWL GTOV
opwopd : Mépretvyk eivor to pépog exeivo TOov pHAVOTCHEVT TTOL OKOMO €YEL VO
avayvopicel vo TpoPAEYEL, Kol Vo IKOVOTOMGEL TIG OVAYKES TOL TEAATN HE TPOTO

emkepon yio v enyeipnon. ( Bpetavikd Ivetitovro Mdpketivyk ).

H ovlfmon dev eivar @rioroywkol yopaktipa ywti povtdév 1 tov GAL0 Oplopod
TPOcavVATOMEETOL 1| TTPOKTIKY TOL HAPKETIVYK Alydtepo 1 meplocdTePo opBd. Eivar
TPOPOVIG M LETATOMION TOV KEVIPOL PAPOVS PO TOV KOTAVOAMT KO TIS OVAYKES O

Peter Drucker to dwtvmdvel: “Mdapketivyk onuaivel vo PAERELS TV  emyeipnon HE Ta



uatioe tov mwehdt “ ( Rod Davey — Antony Jacks, Mdpketivyk ndg va yivere ot

Kopveaiot)

Anhadn, ommg avoiver o Philip Kotler : Mdapxetvyk eivar exeivn n Agttovpyia g
emyeipnong mov evromilel avdaykeg kou embopiec, kabopilel kot peTpd T0 péyedog Tovg,
npocdopilet Tig ayopég T omoieg N emyeipnon pmopel vo eELTNPETNOEL Pe KAADTEPO
TPOTO, KOl amopocilel mo &ivor T KOAVTEPO TPOLOVIO KOl Ol KOTAAANAEG LINPECIEG
YUaVTEG TIG ayopés . Andadn eivor 1 amdvinon g emyeipnong otig embupieg Kot
avaykeg tng kowwmviag. ( Rod Davey — Antony Jacks, Mdapketivyk mdg Oa yivete ot

KOpLEOioL ) .

1.3.

H mpoonlwon otov meddtn / ayopact / katovoAl®mTt) €ivor 1 TOPAUETPOS OV
TPOGOIOEL GTO LAPKETIVYK SVVAUGHO, PEAACUO Kol GOYYPOVO TEPIEXOUEVO.

Avvapicoud |, yioti dev amoterel Eexoppévo avTikeipevo, o avbaipecio , (o TEPLTT
Kot okpPpn evaoyoOANoTm, OAAG poe GOpun Kot dpkn omdvtnon ota 0éA® Tov
KOTOVOAW®TY).

Peolopd, yoti  ehoyiotomotel v mbavotnto piog amotuynuévng moAnong 1 evog
OO TLYNLLEVOD TTPOIOVTOG.

20YYPOVO TePlEYOUEVO ,  Ywoti mapaxoAovBel Tnv petaoAiopevn £vvota Tov GOYYPOVOL

TEAQTN TPOIOVIMOV KOl VANPESLDV, TPOoEYYIlel TV ayopd dopkdg Kot avaykalel v

EMLYEIPNON GE EKCLYYPOVIGUO.

O meAdtng Aowdv givan to mpwTapykd. Emdpevo kpiowo otoyeio eivar n cuveyng
dwdkacio Tov papkeTvyk . Aev pmopel va givar ayyapeio, va Eeyaotel, va apebei otov
avVTOYOVIOTH. AnAadn o TEAATNG LTAPYEL TAVTO KOl O’ OAOVG TOVG GUVTEAECTEG TNG
emyeipnong, oto emikevipo. Mdpketivyk emmAéov, onuoivel GuVTOVICUOG Kol
aAAnAe&aptnon Tov dpactnpotTov. Edd vroypappiletor o gvomomtikdg poAOG Tov
UEPKETIVYK Y100 TO GUVOAO TMOV EMYEPNUOTIKOV AEITOVPYIOV KOl TOV OOIKNTIKOV

KOONKOVI®V.
Téhog, To papreTvyk glval TéxvN Kot EMGTHUN, GTOLKEIO TOV TPEMEL VoL dlaKkpivel KAOe
ATOTELPO KATAGTPWOONG OMOOGONTOTE GTPUTNYIKNG LAPKETIVYK. ANAadT] WAGUE Yo pio

ONUIOVPYIKY EVAGYOANOT TOV SLAPOPHOV AEITOVPYLOV.



Agv yayvooue v «1d€a» mov Ba KAovicel To Tomo TG ayopds Kot avaA®VOLOCTE
o€ VTNV, OVTE QLOIKA EemOavOAaUPavovue Y®PIC EAOYO KOl EUTVELCT TETPIUUEVES
dwdwaociec. H avainym xivévvou eivar povodpopoc, yiati copuPadilel pe 1o dSuvopiko

YOPOKTPO TOV OVTIKEWEVOD : TOV GUYYPOVO KATOVAAWMTY).

Amd T0 TOPOTAVED TPOKVTTEL 1| PLAOCOPICt TOV GLGTNUOTIKOD HAPKETIVYK TOV
cLAAOUPAVEL TOL UNVOLOTO TNG ETOYNG Kot Tpooavatodiletar  omnv chyypovn avtiinym
TOV TOP®V Kot NG Kotavaiwong. To mootikd mpoidv, 10 vYEG mpoidv, M LYNAY
TPOCTIOEUEVT AL , T OIKOAOYIKT) SIUOTOCT), 1| KOW®MVIKY OVTIANYM TG vYElog Kot g

APPAOCTING, 1 SNUOYPOUPIKT OTTIKY], ATOTEAOVV TAELPEG TOV HAPKETIVYK OTIC LEPES LLOC.

"Eto1 vAomoteiton ko 610 e€mTepkd mePPAALOV NG EMyEipnoNg O TPOCSAVATOMGUOG

GTO GUGTNUOTIKO LAPKETIVYK



2 KEOAAAIO

H XTPATHI'TKH KAI H XHMAXIA THX

2.1

M emyeipnon n évag opyoviopdg dev Umopel va ToPapéEVEL GE YEVIKO — GIAOCOPIKO
eminedo  OTOV OVOQEPETOL  OTNV TMOMTIKY] HAPKETWVYK Tov Ba akoAovbnoer 1 va

TEPLYPAYEL OTAMG TO TAOIGIO EVEPYELDY OV TPOKELTAL VO VAOTOUGEL 1] VAL KOAVWEL
Ot avBpomot g emyeipnong dev ivat ot PIAOG0POL Kot 01 Be®PNTIKOTL TOVL PAPKETIVYK
( M dev mpémer va givor pOvo avtd ): amouteiton 1 SUOPP®ON TNG CTPATNYIKNG
HAPKETIVYK KOl 1] EQAPUOYN €VOC GYESIOV , OECUEVTIKO KOl GUYKEKPYWEVO GE OAEG TIG
TOPAUETPOVS TOVC.
To otpamywod oyédo (Strategic plan ) mepwheier ) cepd OA®V TOV YPOVIKOV
OTUYU®V EKTEALECTG TNG GTPUTNYIKNG TOV LAPKETIVYK.
YVYKEKPEVA
e To &idog tov piypatog tov pAPKETIVYK oL B Tpoopephel otV ayopd,
now B glval avT M yopd Kot TO10 TO YPOVIKO SIUCTNO TKOVOTOINGNG
™me .
e Tundpot Ba amoonactovy — enevovBovv amd TV eTapeia Yo T0 OKOTO Kot
le oo pudud pong ;
o Ti amoteléopato OVOUEVOVIOL GE HETPNOUYOVS OTOYOVS Yo TMOANGCELS,
pepioto ayopdc, kEpON Kot GALA.
o Tupétpa éAeyyxov Ba £xel otn d1dbeon g 1 emyeipnon yio v d10pBwon
TOV  OTPATNYIKOD GOYEOIOV KOl TNV TPOCOPUOYH TOV OTOKAICEWV.
( K. T¢wptlaxne- A. TCwptldxn, Mdapketvyk-pdvotluevt H edinvikn tpocéyyion )
[Tpo@avdc, 0 oyedoUOG TS GTPOUTNYIKNG OV UTOPEL VAL OVTILETOTILETOL O YUTLLO
YPOVOL, 0VTE WG GTATOAN TOPWV OTMG JATEIVETAL TO “EUTEIPIKO” LAPKETIVYK.
H otpamyw, évag yevikdg oxedtacpdg yio o Tt TpoOKELTaL vo Yivel eivar avaykaiog yio

™V emPioon Tov EMYEPNUOTIKOL oYediov, kvpiwg o€ cvvOnkeg HETAPAALOUEVOV

ouvOnK®OV.
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2.2

H otpamyum okéym amortel v aAnpn aviivon ce oxéon He 1oV KAAS0, TOVG

AVTOY®VIOTEG Kot TO TTEPBAALov BpayvmpdOecpa Kot pakpompdOeoyia.

H otpatnyw eivor €§ opiopod T0 GUVOAO T®V SPAGTNPLOTATOV OV AVOALUPAVEL Hio

eMLYElpPMNOM TPOKEILEVOL VO TETVYEL TOVG GTOYOVG TNG .

H otpatmywn eivor poe  duvapiky dwdwkocio . To otedéyn g emyyeipnong, ot
vevhuvol Tov  oTPATNYIKOD GYESCHOD TPEmel va  emaveEeTalovy  Slopk®dG TNV
epappolopevn otpatnyikn yw vo givar oiyovpn 6tt aviikatontpilel T1g aAAAyEC TOV

EMYEPNUATIKOD TEPPUAAOVTOG.

E&’dAAov 10 avtayoviotikd mieovéknuo g emyeipnong Poociletor katd kHplo Adyo
oV ovalnTnon He SUVARIKNG GTPOUTNYIKNG TOV cuveX®G e&eAMoceTal Kot dev pumopel va

AVTLYPAPEL EDKOAN OO TIG OVTOYMVIGTIKES OVVALEL .
2.3

[Ipwv mpoywpnoovpe otV Topovsioon PUCIKOV HOPEOV KOl  TPOTOT®V
OTPATNYIKNG WTOPOVUE VO TOVICOVUE TN ONUOGIO TOL GTPATNYIKOD OYedCoUOD Kot
emovaoyedlacpov. Kot apyds to oxéd10 oTpatnyikng mPEMEL Vo VITAKOVEL GTNV aVAYKN
™g emyeipnong kot axorovbwg , va givar epapposyo. o va tovicovpe v onupocio
TOV OTPATNYIKOD OYESIOGHOV OpKel Vo avagépovpe OTL TO 1010 T0 0Y€0610 Kapio opd

etvat Myotepo onpavtikd omd Tov oxed10GHo.

Kdémoleg @opég 10 emiyelpnuatikd - oTpatnyikd ox€dlo avapépetot PUOVo GToV
TpoOTOAOYIGHO. AGBOC : Yot TO COOTO GYES0 OMOUTEITOL VO EMIKEVIPMOVETOL GTOVG
KLPLOTEPOLG TOUELS TNG emyeipnons. BePaimg , emruyio propel va vdpéet Kot ympic v
omoapln  oxediov, OUMG 01 TEPIGGATEPEG EMTVYNUEVEG ETALPIEG EXOVV KATO0 GYEO10 KoL

APIEPMVOVY KOTO Kot HEGH Y10, TNV DVAOTOINGT TOVC.

Onwg avapépouvv dvo YKovpov Tov cyypovov pavatlpuevt ot Rod Davey kot Antony
Jacks: ot emruynuévol mpotipovv PEPata OTaV avOEEPOVTOL GTO KATOPODUATO TOVG VL
WAOHV ooV VoL TPOKELTOL Y10 L0 EUTVEVGIEVT ATOPOCT) TNG GTIYUNG OV AVTIOVOKAGL TNV
EUPLTN KOVOTNTO TOVS VO, TEVOVV TO CELYUO TG ayopds, Tapd vo mopadeyfovv tnv

oKANpn dovAeld mov €yel yivel mpw KATOANEOLV 0T cOTH amoeacn. H aAndea,

11



navteg , Ppioketal kdmov otn péon . O TPOYPOUUATIOUOG €val ONUOVTIKOG, OAAG Ot
AmoPAGELS Kol 01 eUnveDoelg mailovv kpioo poro oty eEEMEN tov mpayudtov. ( Rod

Davey — Jacks Anthony, mtdg va yivete ot kopvgaiot )
2.4.

Me Pdon 1 Aoywn mov ovomtuydnke mponyovuévee, Ba avamtOEovpe ot

OULVEYELD OPIGUEVO BOCTKA TPOTLTTO GTPOUTNYIKNG.

To mpdT0 0©YE010 OTPATNYIKNG TOV VTOKOVEL OTIG OVAYKES MG  oOYYPOVNG
AVTOY®VIOTIKNG emyeipnong eivar to povtédo Peters: H otpatnyikn ot mepintwon ovty
amoTeEAEL KOUUATL TOV 1010V TOV OPYAVIGHOV, dNAAOT Ba TPETEL VAL EIvail GUVLPAGUEVT LE

TNV VTOPKTY SOUN TOL OPYOVIGUOD.

Y10 Khaoowd tov épyo In Search of Excellence (Avalntdvrtag v vrepoyn) o Peters
AvamTOGGEL TV ATOYN OTL 1] GTPAUTNYIKY TPOKVTTEL OO TNV avAALGN TNG SOUNG KoL TNG

OPYOVOTIKNG KOTAGTAOTG TNG 1010G TG EMLYEIPNONG.

"E1o1 k0B®g amoTundVvouE TNV 0pYOVOTIKY KoTdotaon g emyeipnong ( Kot evpvtepa
KGOe 0pyavIGHOV) SOMIGTMOVOVLE TAVTOYPOVA Tt €ival avTd OV TPEMEL VoL OAAGEEL Kot G€
nowo. KatevBvvon, onladn o Peters eiodyst v €vvola tov plikov emavacyedooHoD

( reengineering).

Ta otoyelo oto omoio. KoAgite vo OmOVINGEL O OTPUTNYIKOG OYEOGUOC Eival TaL

axoAovda:
e dopn
® GLOTNUOTO
o dellotnreg
®  GTLA-V(OG
®  TPOCOMIKO
e TeAKOl 0TOYOL — KOWEG a&ieg

e otpatnywn ( Silbiger Steven, MBA 10 nuepov )
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Olo ta mopoandve cvoyetilovror kot GAANAOGLVOEOVTOL KOl £(0VV UETAED TOVG
0PYOVIKOUG 0eGHOVG aAANAeEapTNoNG . To de0TEPO YOPAKTNPIOTIKO TNG TPOGEYYIoNS
Peters eivai 6Tt dev vrdipyetl onpeio ekkivnong 1 vrovoovuevn epapyio. Aniadn, 6Aot ot
TOPALETPOL TTOV AVOPEPONKAY, GLYKPOTOVV £V OAOKANPOUEVO TPOTO TPOGEYYIONG TOL
OPYOVIGHOD KOl TOV OvoyKOV Tov. Eivol mpo@aveég 0Tl 1 GLYKEKPUEVT] TPOGEYYIoN
TPOCOEPETAL KLPIWS Yo TNV AVAAVGT TOADTAOK®V KOTAGTAGE®V KPS G€ PEYOAOVG

OPYOVIGHOVC.

To mpoétvmo Peters oamotelel €va ypnowo epyodeio o vo opicovpe Kot va
OVTETOMTICOVE TOADTAOKO TPOPANUATO GUYKPOTMVIOG EMITVYMOG TIG OKEWYELS LAG . Ag

avanmTOEOVLE KATTMG Ta EMUEPOVG oTotyela (7 S) Tov mpdTumov cTpatnykng Peters:

1. H doun mg emyeipnong ennpedlel T0 GHVOLO TOV GTPATNYIKOD GYESUGHOV. AV N
emyyeipnon emAélel ™V TPOGEYYIoN TOV TEAATN, TOTE EMAEYETOL KOL OVTIOTOUXO 1)
TEAATELOKT] dOUN NG 1010G TNG emyeipnone. AAlote emAéyeton i Sopun Pdoel Aettovpyiog

KTA.

2.  H otpamywn givar o1 dpdoelg mov oyxedidloviol g avtidopacn 1 ®g TPOANYN TV

aALoy®Vv Tov TEPPAAAOVTOG.

3. To Ypog (otvr) eivar Pacikd 1 KOLVATOVPO TPOMONONG KOl GLUTEPIPOPAS TNG

eMyelpnong LEGM TOV GUVIEAEGTAOV TNG KOl TOV TPOGHOTIKOV TNG .

4. To mpooomkd eivar OA0 TO GLOTAUOTO KO OL 1EPAPYiES avOpOTIVOL duVapKoD,

7OV amOPAETOVY GTNV TOPAKIVIION TOV OVOPOTIVOV TOPMV TNG EMLYEIPNONG .

5. Ot de&omrteg, o TAAEVTO KOl Ol IKOVOTNTEG OV KATEXEL TO TPOCMOTIKO MG Pdom

a&lomoinong amd v enyeipnon .

6. Ta ocvomyuarta gival OAeg ot dadikacieg mov epapuofoviat amd v emyeipnon yio

va GVAAEYOOVV 01 amapaiTNTES TANPOPOPIES

7. Ortehkoi otdyol Kot o1 kowég aEieg amotelohv cOHP®Va e To TtpdTuTo Peters
™V TEUNTOVGia TG opydvmong . Eivar n avotepn koatevboviipla ypopuun (ot a&ieg kot ot
Q000&iEg ) YOp® amd TIG OMOTeC PTIHYVETAL Lo EMLYEIPNON OTOV KOl O EXTA TOPBEYOVTES
NG GTPAUTNYIKNG €ivan Enapkdg cuvtovicopuévol. Tote 1 emyeipnon amoktd Eva

OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTILLO © U0t OAOKANP®OUEVT COAAN YT GTPOUTNYIKOD GYESIOGLOV.
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2.5

210 gpdOTUA: «Zg OOV TOpEN dPAGTNPLOTOLELTAL 1 EMLXEIpN O 5 HOg divouv TNV
amAvVINoN , Ol TAPAUETPOL TG OAVGIdNG TPOoTIOEUEVNC dElog , TNG KaBETOTOINONG Kot

™m¢ evomoinong . (Silbiger Steven ,MBA 10 nuep®v)

AnAodn oOUE®VO HE TO OYETIKO TPOTLTO CTPATNYIKOD GYESICLOV, OITOVTATOL
KOTOPYNV @ M HOPON Kot TO VYOG TG TPooTEuevng allag mov @épvel Kabe oTAd10
TOPAYOYNG TNG EMLXEPNONG 1 KO KOL TNV {0100 TNV EMLYEIPNOT GTOV KPIKO TOPAy®YNG
TOV TTPOidVTOC. AKOAOVBWS o1 vITELOLVOL avarapuPdvouy TV 6180eon TOoV TPOIOVTOS OTIG
ayopés. Otav n emyyelpnon pe T dpacTnPOTNTEG TNG £PYETOL KOVTVTEPO GTOV TEAIKO

KOTAVOAW®TY] , TOTE B TovpEe OTL Tpofaivel € KOOETOMOINGT EMOUEVOV QAGEMV.

Evo, 6tav pa emyeipnon pe Tig dpactnploTTeg TG £PYETOL KOVIVTEPQ GTNV TPMTI VAN

161e B TovpE OTL TPoPaivel o KAOETOTOINGN TPONYOVUEVAOV QAGEMV.

ZYETIKGL LE TNV TOPATAVED CTPATNYIKN EMAOYN VTAPYEL EMMAEOV KOl 1) €EETOOT TOV
OIKOVOUKADV dpacTNploTTOV TG entyeipnong kdbeta kot opiloviia. Ot enEPNOELS TOV
CUUUETEYOVV GE OAN TO GTASIO TNG TOPAYMOYNG TOV TPOIOVTOG AEYOVTOL KOOETOTOMUEVEG.
Evo, ekeiveg mov e£e1d1kehoviol GUUTANPAOVOVTOG THV TOPAYMOYT] TOL TPOIOVTOG AEyovTal
oplovtiag evomoinong. H gpappoynq pog otpoatnyikng kabetonoinong kot gvomoinong
EXEL TPOQOVY) TAEOVEKTNUATO OTMG EEACPAMOUEVES EIGPOES KOl LEIMOT KOGTOVG, OAAY
KoL VYNAO pioKo o€ TEPITTMON OV KATL OgV TTAEL KOAN LE TO GYETIKO KAADO €101KELONC.

2.6

Mo TPOGEKTIKY] OVAALGT TOV GTPATNYIKOL GYESOGUOV TPEMEL Vo TEPAapPdver

OVOAVTIKEG OTTOVTIOELS GE TPIOL SLPOPETIKA EMIMESQL:
1) Toieg dpactnpiotreg mpocsbétovy Géla 6To TPOIoV ;
2) Twg avtipetonilovpe T0V ovIoyovIouo ;
3) Zemowv topéa Bo dpactnplomomOovpE ;

H mpdtn amdvinon avagépetol otn otpatnyikn Asttovpyio g enyeipnong ( Oniaodn ot
eMAOYEG TEYVOLOYiOG KOl TpOUNBELT®V )

H dgvtepn andvnon avagépetar otn oTpatnyikn etanpiag, dnAad moio Tpoidvta Kot e

™ Swenuon Bo S10yeTELTOVY GTNV AYOPdL.
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H tpitn andvinon oavaeépetor oty emiyelpnuatikn otpotnyky . Edod €xel onuacio n
OULVOAIKT] EVEPYOTOINON 6€ KATO10V KAAO0 N 1] EMAOYN HETAMNONONG KOl GE TAPEUPEPELS
dpaCTNPLOTNTES.
2.7
O mivaxag tov Ansoff eivar por GAAN pébodog otpatnykng mov mpocavatorletan
KUPIOG ®G TPOS TNV AvAALGN TOV SVVATOTHTMOV EXEKTACONS , AVAAOYO LE TIG OLVOTOTNTEG
mg emyeipnong .
O mivakag Topovotdlel Tig NG OTPATNYIKEG EMEKTAGEL :
A) H otpoamyn g deicdvong, dnrAadn 1 avoePadpon tov vrapyovtog tpoidvtog
GTNV LIAPYOVCA AyOPdL.
B) 2TPOTNYIKN EMEKTOONG, ONAMON TPOMONGN TOL VIAPYOVTOG TPOIOVTOG GE VEW
ayopa.
I Zuvaeng dwagopomoinon, dniadn onpovpyio kot Tpom®Onon véov mpoidviog otV
vdpyovoa ayopd.
A)  Mn ocvvang dapopomoinon, dniadn dnpovpyia Kot Tpo®Onon véov Tpoidvtog
oe véa ayopd. (Silbiger Steven, MBA 10 nuepav )

AnhadY , M otpatnyikn eméktacng Tmov emléyetal Oivel Eugaom gite omnv
debpuven G ayopds , €ite omnv OlEVPLVOT TOL TPOIOVTOS , €ite o€ MOIKIAOVG
OLVOLAGHOVS , OV OMOOEIKVVOVTOL OTOSOTIKOTEPOL VIOl TNV GNUEPWVY KOATAGTOOT TNG
EMLYEIPNOMNG KO TOVS OVAAOYOVG GTOYOVG CTPATNYIKNG TOL £XEL BEGEL TPOS TO TAPOV.

2.8
Ov mévte dvuvapelg tov Porter oamoteAovv pi wpoomdbelo TPOoLyylong TV
npofAnudtev emPioong g emyeipnong HEGH GTO AVIAY®VIGTIKO TEPPAAAOV TOL OVTN

aviyetonilet. Ov dvvapelg mov mpocsdopilovy T doun ToL KAASOVL, £YOVV OOV

amoTELEG O VAL EVTOTILOVV TNV £vTOoT) Kot TNV SBAOGT TOV OVTOY®VIGHOV.

Me Vv avaAvcn 1oV avTayOVIGHO, COUP®VA e TOV Porter , dtaypdeetatl 1 TPOOTTIKY

KEPOOPOPLOG TNG EMYEIPNONG 1) CNUEIDVOVTOL O GUEGES ATMEIAEG TOV TTEPPAAAOVTOG.
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O1 évte duvdpelg mov opilovv TV £viaon ToL avVIay®VIGHOD cuue®mva pe tov Porter,

gtvan :
1) Ouameréc omd vrokatdotata Tpoidvta
2)  Oukivévvol omd VEOUS OVTOYWOVIOTEG
3)  H dvvaun dampaypdtevonc mov d1ab€Te-ovv 0 — ot TpounbevTég
4)  H dOvoun dwmpaypdtevong mov dafétovy ot teAdteg

5) O avtayoviepog tov non vrapydviav aviayoviotov. ( Silbiger Steven , MBA 10
NUEPOV )

Avoivovtog 10 KaBéva amd To TWOPOTAVE €POTAMOTO T Emxeipnon  elval

VTOYPEMUEVT VO TNPEL KATTOES 0o TG TéEVTE duvhpels Tov Porter, étol dote 1M emoyn

OTPATNYIKNG Kol 0 0VAAOYOG oYedOoUOG vaL £xel BTG amoTeEAEoHATO Y1 OLTY .
XVYKEKPEVA

A) O «Aédog mov dpactnplomoleiton TOPA M emyeipnon mapovstalel avénuévo n

LELOUEVO EVOLOPEPOV

B) Yrdpyet duvatdTto aviypagng GUYKEKPEVNG GTPOTNYIKNG, .. 1| CTPATNYIKN TNG

TPOoTIOEUEVNC AEL0G TTOV OVOTTTUYOTKE TOPATAVE® ;
I') Yrdpyet mBovomnta va kepdicw Eva TOAEHO TUOV e KN LoV TTPp@TOPovAia ;

A) Tlow epBopla kEPAOLG OvAdLOVTOL Amd THV ATOPACT] LoV VA dPacTNPOTOINOD

O6TOV KAGOO ;
E) Iow mtepBdpia k€pdovg vdpyovy amd TV TEVOLON GE KATO0V AAAOV KAAO ;

Etvonw mpopavég, 6tt n otpatnywn Porter pmopel vo epopuootel Kot oTtnv onuepv

dpaoctnprotTa g entyeipnong ( 6ev apopd poévo v mbavoTnTo ETEKTACNG ) -

O Porter dwrtinwoe okoAoVBwg TG Poacikés popeés otpatnyikng (- OnAadm

OTPATNYIKEG TOV EQOPLOLOVTOL LLE EMTVYI0 KO ETAPKELD GE OAOVG TOVS KAASOVG ).

Avtég gtvan :

1) O mopaymydg eAdyIGTOV KOGTOVG
2) H dweopomoinong tov mpoidvtog
3) H eotioon oto mpoidv v ayopd
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H mo oamkn emAoyn otpomnykng €ivor n €mA0y 1OV Tapay®yoh EAAYIOTOV
k6otovc. Eilvor m mo mpocodoedpa emAoyn yia v dvodo g avtayoviotikdtntoc. 'Etot
N emyelpnon HEWOVOVTOG TO0 KOGTOG emMPAAAEL | TpowBel yapnAdTEPN TN TOANONG
omv ayopd. Koatd debtepo Adyo, emevdvel pe PLeyaADTEPT AVEST OT VEX TEXVOAOYia, 1

oV £peuva Kot ovAamTusn.

Ddvowd pmopel vo EVOOUATMOGEL GTY CTPATNYIKN TOL EAGYIOTOV KOGTOVG HEYUADTEP

PN IOT) KOl EVTOVOTEPO LAPKETIVYK.

Xy mEPImTOON TOPAY®YOL EAGYIGTOL KOOTOLG M emyeipnon mpofaivel otnv
aflomoinon TV oKovopldYy KAMpoKaS : AnAadn TNV E€KUETAAAELOY EUTEPLOV Kol
TEYVIKOV £T01 MOTE KOOGS aVEAVETAL 1] TAPOYWYN VO LEIOVETOL TO HEGO KOGTOG / avd
povada mopoywyns . Avtd pmopet vo copPel epOGOV o1 ETYEPNOES OPELOVVTOL Ao
™V eKpadnon g topayoyikng dwdwaciag . Ta mBavd opéAn avtig g ekudOnong
TPOEPYOVTOL OO TIC EENG TYEG :

e ExudOnon péow g emavaAnyng Kot g avodov g mopay®yIKOTNToS omd TO

ePYATIKO SLVOUIKO.

e Beltioon peboddov, dnAadn okovopkdtepotr TpOTOL Yo TV 1010 epyacia.

¢  Avooyedlacudg Tov mPoidvTog, HEDMVOVTIONS TO KOGTOG TOV LADV Kol NG

gpyociog.

e Tyumomoinon mpoidvtog : peiwon TV SPOPOTOMCEDY GTO CLGTATIKA TOV

TPOidVTOG.
¢ Owovopieg KAlpakog @ To va mpocsBétovpe mapaywykd Suvopkd 6To Mo
VILAPYOV EXEL UKPOTEPT SATAVT OO TNV OPYIKT| EXEVOLON.

¢  YToKOTAGTOON, LE KATOAANAOTEPO KOl GONVOTEPU VAIKA.

H expdBnon eivar o évvola mov umopet va ddoel T dvvotdtTTa 6TV Entyeipnon
vo @Tdoel 6g VYNAG  eminedo TV MOPAY®YIKN TG wKovotnta . ‘Etol mpokidmTel
OYETIKN KOUTOAT EKUAONONG , TOV OMOTLAMVEL TNV TOPEIR TOV KOGTOVS , OVAAOYA LLE TNV
petafoin g mopaywyns . H a&omoinon tg «ekpdbnong» umopel  va yiver pe
EMOETIKEG GTPOUTNYIKEG HAPKETIVYK TNG MOPONG «vTaumvyik» ( dumping ) , dnAadn v

TOANGT TPOIOVTOC KAT® TOV HEGOV KOGTOVG , LE GKOTO TNV YPNYOPT amdKTINON
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pepwiov oty ayopd . XNV MEPIMTOON VTN TO OPEAN TOL Bo TPOKLYOLV Yo THV

EMElpNOM £PYOVTAL LOKPOYPOVID EVD TAVTOYPOVA ATOBappHVOVTAL O LEAAOVTIKOL

eMeVOLTEG TOL KAGOov. H kopumdAn expabnong, PePaimg dev evdeikvutar og mpoidvta
OV OVOVEDVOVTIOL CUVEX(MS, UE TNV £€vvola OTL UETAPOIVOVUE OE «VEW) KOUTOAN
(avalnmon  Kowvovpyuwv OKOVOUIDV KAMUOKOG) HIKPOTEPNG OOEAEWG YloL TNV
emyeipnon .

XMV GTPOTNYIKN dwpopomoinong , £€xel onuacioc 0  KOTOVOAMTAG Vo
avthopupdvetal 0 TPooeepoOUEVO TPoldv ®G KAt Eeywprotd. Evdeyopévog otnv
EULPAVIOT), TNV TOOTNTA Kot TNV €ELANPETNOT, HEYEAO pOAo mailel otV TEepinTOON QLY

N SENIGTIKY TPOBOAN TOL TPOIHVTOG,.

Téhog M oTpOTNYIKN TG £0TIOONG AVAPEPETOL OTNV EMBIMEN TG emyeipnong y
éval TUNUO TNG ayopds M Yia éva cuykekpyévo mpoiov . H dpiotn yvodon tov mpoidvtog i
CLYKEKPIUEVOV TEAOTOV GE YEWYPOPIKN Pdon , divel v duvatdtnto TPpodnong kot
emTuyiag , o€ S10POPETIKN PAON OO TOLG AVTAYOVIOTES TNG .

2.9

¥t S1odKocion KATAoTPOONS TNG OTPOUTNYIKNG MG Emeipnong o poAog g
ATOKAALYNG TOV TPOBECEDY TOV aVTAY®OVICT®V gival onuovtikos. H armokdivym tov
npoBécewv (signaling) dnidvel v mpdbeomn 1 TOLG GTOYOVS TNG EMLYEIPNONG TPOG TOVG
GpecoVg avToyOVIOTEG TG CATOTEAECUO LOG TETOWG OTPATNYIKNG &ivor 1 dtevBénon
ayopdV HETOED EMYEPNCEMY KOL 1] OTOPLYN ETMIVVAOV GLYKPOVGEMV Y10 OAOVG OGOVG

GUUUETEYOVV GTOV GUYKEKPLUEVO OVTOYOVIGUO.
[MBavoi tpdmot amokdAvyng mpobécewv eivar ot €N :
e H typoldynon, eite o¢ mpdvola gite og avtidpaon .

e H avaxoivoon tov peAloviikdv oyediov og HEcO TEeong  mPOS TOVG

OVTOYOVIGTEG

e H mpoPoln dnidoewv 1 cu{NToe®V MOV OTOKAUADTTOLV TIG TPOOEGELS oG

EMLYEIPNOMNG Y10l TO LEAAOVTIKO TNG TPOYPUUUOTIGHO.

¢ H avtenifeon mpog tov dueco avrtayoviot 6tav dumotmdel 1 chykpovon ce

£vav TPOVOULOKO Y10 TNV EnLyeipnomn topéa
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e H avokoivoon tov anotedecpdtov pog tpoonddelog dote vo yivouv yvooTtol

01 V€01 OPO1 TOV OVTOYMVIGHOL GTOVG SIEKOIKNTES TNG AYOpPdig

e H vowwkn mpocpuyn Otav Oiyovtor vOpyo  SIKOUMOUOTO KOl O7TOKTE
npotepatdtTTa N €nibeon pe évdko péoa otov aviayoviotn.( Silbiger Steven

MBA 10 nuepav )
2.10

H avalnmon katdAAnAng otpatnylkng eivor po covveyng oadikociog ywo tnv
emyeipnon , Onwg avamtoydnke ¢ dveo . H emdoyn otpatnywkng wdwitepa oTig
oLYYpOveS cLVONKEG GLVOVALETOL e TNV KATAAANAN ETAOYN XOPTOPVAOKIOV, dNANOY| TO
oLVOLO ayafmV Kol ENLYEPNCE®V OV gival o BEom va avaAidPel ) eTaipio pe o Kown
EMUYEPNUATIKY] TPOOTAOELD £TGL OOTE VAL LEYIGTOMOMGEL TaL 0PEAN TG . H emloyn vty
TPENEL VO AoUPAVEL VTTOYNV TIG TPOKANGES KOL TIS OMENES TNG OYOPAS, DOTE LE TOV
KOTAAANAO cLVOLOCUO VA KPOTA TO GUVOAO TV dPAUCTNPIOTHTOV TS G€ VYNAS eminedo
kepdoeopioc. 'Etol 1660 1 dapopomoinon , 660 Kol 0 GUVOLAGHOS VITOKOVOLV GE EVal

KOWO GTPATNYIKO GXEOIOGHO.

2Tpoatnykég EMAOYNG YapToPLAaKiov  €yovv ovamtuybel ta televtaio ypovia amd

LLEYOAES YPMLLOTICTNPLOKEG TONpEieg OTMG:

1) H xoammyopromoinom avéroya pe to pepidia kot tovg pubpote peyéduvong g
ayopds. Aniadn , Otov po etoupeio emTHyEL LYNAN OTOO0GN GE KATOWO0 TOUEN TOTE
Uopel va xpNUATOS0TNOEL KOl AAAEG OPaCTNPIOTNTES  TOPEUPEPEIS 1| 0L, AEIOTOIDVTOG
TO KOWO HAPKETIVYK 1 TIC NON emTeLyONnceg okovopieg KAILOKOG .

2) H a&oddynon kot emiAoy] Tov YopTOPLANKIOV LE KPITHPLO TNV EAKVOTIKOTNTO
TOV KAAOOL KO TNV aVTIGTOTYN OLUVOLIKY| TNG EMLYEIPNONG .

3) H emloyn otpamyikig EMyEPNUATIKNG LOVADAG MGTE VO opadonomBodv ot
JPACTNPLOTNTES OGS ETAULPIKNG TPOCTADELNG [Le KPITHPLo TNV WPOTNTO TOL KAAOOL Ko
NV OVTAY®VICTIKY 0éom TG eToupiog .

4) Téhog, N PAon JESOUEVOV TOV EMMTOCEDV TOV GTPAUTNYIKOV aAyopds ent TG
kepdoopiog . Kpumpilo oty exthoyn avt eivor to pepidio ayopds. ( Silbiger Steven,
MBA 10 nuepav )
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KED®AAAIO 3

H MEAETH KAI H ANTIMETQIIXH TON AAAATON

3.1

AveEdptnra amd TNV EMAOYN TG GVYKEKPIUEVNG CTPATNYIKNG LAPKETIVYK, TNV OO0
Oa emlééel 1 emyeipnon 1 0 OPYAVIGUOG TOV LAG EVOLLPEPEL , O TPOGOUVAUTOAMGUOG TNG
drolknong mpémel va givor otafepdc ®¢ TPOG TNV EMAOYN KOl TNV VAOTOINoM NG
ovykekplévng aAloyng. I[loAréc @opés, o oTpatnykdg OYESGUOG TOPOUEVEL OTO
enminedo ov{nmoewv kol avalnTNoe®V avAIeESo oTo VYNAG KAUAKLO TV S1e0fuvTIKOY
oteAedV, N €dv Bewproovpe OTL AMOPACIOTEL VO CLUYKEKPIUEVO GTPATNYIKO GYESL0
HAPKETIVYK 0TO TPOOKPOVEL OTIS SUVANELS AOPAVELDS Kot TNV EAAENYT] OLTOTETOIONGNG

YL TNV VTEPOYN TOV.
'Eto1m Kotdotpmon otpatnykig LdpKeTivyk arofaiver :
e Aamavnpn Yopig T0 avTicTO(O OMOTEAEGLO, E0TM KO EUUETO KOl LAKPOYPOHVIQL.

o EvoyMtkn yuwrti dwropdocst €va ovykekplévo KApo oy€cemv Kot

oLVOTTOPENG TOV  SAPOPWOV TUNUAT®V TNG ETLXEIPNONG.

‘Exel Wwitepn onuoacio  va yivel katovontd amd tn dtoiknon 0Tt 0 oYedcUog
etvar po ovveyn Sladkacioo OAAAYDV e , TPOOTTIKEG , d1A0e0n eMAOYDV Kot ETPOANG
TOV OTOPUITNTOV CALNYDV TOL GTPATNYIKOD GYEIOV HAPKETIVYK , Y10 TNV OVTILETAOTION

TOV EUTOSIWV GTNV KLOPOPOVLEVT] OAAAYY).

H oAayn, oc mpoPAnpa kot o¢ mpokAnon €xet pelemdel ko avaivbel enapkdg o€
dpopetikd €10m opyaviopmv . Ioapdia avtd arovotdlel n yeviky Bempio TG aAiayng n
omoio.  oLVOEEL TO TPOPANUA TG aAAAYNG Kot NG avaykodtnto g Ocov aeopd ™)
drdkacior aALOYNG 68 KATO10 KOWMVIKO OPYAVIGUO OTMG 1 EMXEIPNOY| , TPEMEL KAVEIS VOl

AaPel v oYV T TOPOKAT® GTOLYEID :
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1. Tlow eivor m TAAPN OPYAVOTIKY €1kOVa, dNAad vo avaAivBetl amd ™ droiknon
TOL0L TUNILOTO KO LLE TTO1ESC OLOOIKOAGIES EIGEPYOVTOL GTNV EMAEYUEVT] GTPOTNYIKN

UAPKETIVYK.

2. Tow givor o cvykekpipéva PETPA TOL £XOVV ATOPAUGICTEL Yio TNV ££01KEION
LE TNV OTPOTINYIKN OV £YEl EMAEYEl .Y OAAAYEG GTOVG NYETES TOV CALAYADV,
aAAOYEG OTNV TOMTIKT TNG EMeipnong, aAlayég oTig nebddovg a&lohdynong tov

TPOYPAULOTOS LAPKETIVYK.

3. Tlow eivor n oyxetkn eumepio 1 omoia €xel amoktnOel amd TOVG POPEIG TG
aAAOyNG oTNV EMyEipNoN , €ite HEGO OO TNV UEAETN TPAYUATIKOV TEPITTOCEWDY
eite oty mpdén dSevbdvovtag TUNUATO TNG CLYKEKPLEVNG GTPOTIYIKNG
uapketvyk 1 omoia £xet emAéyel.( Davey Rod-Jacks Anthony, ndg va yivete ot

Kopveaiot)
3.2

Ed® mpémet va tovioTtel OTL LaG EVOLAPEPEL TPOTIGTOS 1| TPOYPOUUATIGUEVT OAANYY
KoL Ol QLT 1] OTLO{0L TPOKVTTEL EK TOV TPUYUAT®OV, OC OVTIOPOCT 0 NN SIUUOPPOUEVESG
oLVONKEG. XNV TEPINTMOOT TNG TPOYPUUUOTIOUEVNG OAAOYNG TO CNUAVTIKOTEPO Etvar M)
ocvoveldnty oéomoinon g yvoons (opyaviopudc mov pobaiver) . H yvodon omiadn
amotelel TO €PydAElo ylo TNV UETOTPOTN TOV KOOEPOUEVOV GYEdiV KOl KAVOVOV
TPOKTIKNG KOl AETOVPYIOG (MOTE VO TPOGOPUOGTOVV GTNV EMAEYUEV] GTPOTNYIKY

UAPKETIVYK.

[Tévta 6tav yiveton par mpoomddeia va gleaydel Eva kovohpylo oTpatnykd oy€dio
VILAPYOVV TO, GTEYOVH, Ol OVTIOTAGELS, Ol APVNOELG KOl TEAOG Ol EMPVAVEELS, Ol OTOLES
LITOPOVV VO VIEPVIKNOODV [LE TNV YVOOTIKN KOt EKTOOEVTIKY S10dIKAGI0 , Y10 TNV CWOOTN

ALY TNG OTPOTINYIKNG TOL HAPKETIVYK.

AnAodn, otadiakd to TpdPANUe peToTomiCeTonl 6TO TAPAYOVTO AVOPOTO KOl QVTO
Exel oG amoTéEAES A , (QyYOG, AMEIAY KATA TOV GTATOVS KPO TG VINPESING , SUUOPPOOT
KOVOUPL®V SOMPOCOTIKAOV oxécemv KAT). 'Etol dnuovpyeital €vog mpocavatolMopog
emTuyiog EEKvOVTAG OO TNV 0PYOVOTIKN 0AAXYY TPOGS TO VEO GYEQ10 — TTPOG TNV AVAYKN

EKTTOUOEVONG TTPOG TO VEO GYEDI0 - TPOG TNV OVIUETOMICT  GULUTEPLPOPDOV TPOG TO VEO
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ox£010. To HAPKETIVYK KOl 1 avdTEPN S10ikNnom eV UmOpPovV  va adlopoproovy , v
BéLovv va eEacPaAicoVY TPOVTOOECELS EMITVYING OTNV EMAEYUEVT] GTPOTNYIKT) .

Ot Chin kot Benne datdnmmcav Tpelg YEVIKEG GTPATNYIKES YO, TNV VAOTOINGN NG
aAlayng oe  kamowov opyavicpd.( K. Tlowptlaxkng- A.TCwploxm, Mdapketvyk-
Mévatluevt )

A) O gpmerpikéc- 0pOOLOYIOTIKES OTPOTYIKES ¢
Emedn ot avBpomotl cképtovtal Aoyikd , Bo akoAovBNcovV T0 GLUUEEPOV  TOVG , UOALG

avtd amokoAveOel. Tlpoteivetan Aowmdv kdtt mov Ba empéper 6Qehoc o€ O TO

ocuvepyalopeva LEPT KO LE TIG AVTIGTOLYEG OECUEVOELS KOl OHO1PES .
B) O KavoViGTIKEG- PETEKTALOEVTIKES GTPATNYIKES ¢

Enedn) o1 dvOpmmotl vaKovovy G GUYKEKPYEVE KOWVOVIKE KOl TOAITICTIKG TPOTVTAL,
o€ OLYKEKPIEVA cuoTirate GElov avtipetonifovv v aAlayn péca amd To 1010iTEPO
KovovioTiko mpicpa tovg. [poteivetor Aowmdv pia adhoyn mov va meifetl yo v aAloym

0V V€OV TPOTLTIOV LWTG .
I') O otpatnyikéc epappoyng g 16y00G :

Emedn ot avOp@motl GuUHOPQ®OVOVTAL GE EMPPOLES IGYVOG KUPIMG, EMAEYETOL 1] EQPOPLOYY

™G 0AAYNG HEGO OO TN CUUUOPPWOT LE HEYAADTEPT oYV (7Y e€ovaiar).

To mow otpatnywn aAdayng Ba emdeyel Tpopavmg, e&optdTol amd Tov Topdyovia Tov
Ba v avaddPetl AL Kot to mepPdAlov 610 omoio Ba mpaypatomomBel. Yrdpyovv dpmg
LEPIKA CLYKEKPUEVO YOPOKTNPIOTIKA OGS GTPOTNYIKNG TOV 0AAAY®V To oTtoia Oa mpémet

V0. GLVUTTOAOYIGTOVV GTNV KOTAGTPMOT| TG GTPATIYIKNG LAPKETIVYK:
1) Mo 131aitepa TPOGEKTIKT EKTIUNOT TOV AVAYKDV .

2) Ov oAlayéc mpémel vo. gival GLUVOQEIG TPOg TNV 1oTopio. TG EmyEipNoNg

(aAAnrovyia).
3) Ot aAlayéc vo Aappdvovy v’ oyny to mepidilov ekdAmong.

4) Ot aAlayéc vo. €ival OVGLIOTIKEG, ONANOY| VO ETEVEPYOVV TOGO GTNV OPYOVMTIKY

doun OGO Ko TNV KAOMUEPIVI] GUUTEPLPOPA TOV OTOUMV.

5) Zmv dwdkacio TV aALUY®OV To HEGOH TOL YPNOYLOTO0VVTAL VO Elval otkeia Kot

TPOGLTd. .
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6) Ot aArayég va givar ePIKTEG (OUKOVOLKE KO TTOALTIKEL)

7) Ot odhayéc va mpooavatoAilovior ot AOoN TV TpofAnudtov mov £xovv Nom

evtomotel (vo etvor dueceg kot mPokTikes). ( ZaAPavog Mupwv, OpyovoTikn

GLUTEPLPOPAL )

3.3

O1 tpdémot TG AALIYNG VAOTOOVV TNV EMAEYUEVT] CTPATNYIKN TOV HAPKETIVYK KOTA TNV

KOADTEPT Y10l TNV EMYEIPNON SOPOUN TPOG TO TEAIKO ATOTELEGLLOL .

O Levitt mpocdwopilel técoeplc  TPOMOVG TPOGEYYIGES TG OAAUYNG, POV OLTH

AmoPuc1oTEL Kot TPpowONOet:
A) Adhayn o1 dopn) TOV OPYOVIGHOV:

Néeg katevBuvinpieg ypoppés, véeg oladkacieg, véa moMTIK) omd T devbvvon m.y
KOIVOUPYLO OPYOVOYPOLLO, OAAN GUVTOEN TOV TPOVTOAOYIGHOV, GAAOL KOVOVEG KOl

KOVOVIGHOT Yo T0 Tpocomikd o€ B€pata d10iknong.
B) AMhayn oty TEYLVOLOYIQ :

MetafoAéc otn pon epyaciog He KOvoUpYLo YOPOUETPIKE GYESLOYPAULOTO, KOVOVPYLOL

TPOTLTIO TPOTOVTOG, VEA LEBOSOC epyaciog .
I') Alrhayn o7to €pyo 1) Ta KaOKovTa @

Néa «xivntpa yio tov epyalduevo, kavovpylo oxEdia epyaciog oTi VTOSIEVOBVVOELS Kot

TOL TUNLOLTOL.
A) Ahhayn otov avBpomvo Tapdyovra :

Exmowdevtikd  mpoypdupoto, kowvovpyln  dadikocion  €MAOYNG, GAAEG  TEXVIKEG

a&loAdynong g anddoong .( ZoABdvog MOpwv , 0pyovmTIKT) GCOUTEPLPOPE. )
KéBe aAlayn o évav tpoOmo TPocéyyiong exnpedlel 0VGLMOMS KOl TOVG GAAOVG .

Kabe mpoypappatiopévn odhayn mepiiappdaver évav  gopéa ariayng ( change agent )
ocbpemva pe tov Bennis, dnhadn kdmotov mov tpoonadei (avarappdvel vo VAOTOMGEL )

MOTE To LEAN TNG EMYEIPNONG VO AKOAOVONGOVLY TO VEO GYEOIOGUO.
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Youpwvo pe tov Bennis mépa amd v TpoypopHOTIGUEVT] GAAAYT —KOL GE GLVOVAGHO
Loutn — vadpyovv Kol GAAOL GLYKEKPYEVOL TPOMOL TPOCEYYIONG TNG KOTA TNV

OTPATNYIKY VAOTOINGN TOV HAPKETIVYK :
1) Aoypotuki arlayn :
Kown kot mpokabopiopévn S1otdinmon oKOT®V KAT® amd LOVOUEPT] 1GYV.
2) Kotavaykaostikn olhayi):
Movopepng S1aTHTMOT TOV CKOTOV KAT® 0O LOVOUEPT 1oYV.(TAVOT| YKEPAAOD)
3) Teyvokpatiki ailayn :

Movopuepng S10THTWoN T®V GKOTMV e polpacpévn woy. Kanowog kabopilel 1o oromd

Kot K&mwo1og cupPdArel yopic apeioiia yio v dEo Tov 6KOTOV.

4)  AMnremdpacTiK) aAloyn:

Motpaopévn 1oy0g xwpis va yivetor okOmipun emdinén Tov otoymv

5) Kowovikoromtikny oilayn :

Movopuepig 1oy0G, dALL 1 EPOPUOYN TOV GKOTMV TPOYUATOTOLEITOL LLE GLVEPYAGIQ .

6) XuvayovieTikn oilayn :

Movopepng 16x0¢ xmpic OUMS TPOIYEYPAUUEVOVS GKOTOVG,.

7)  ®vown orlhayn :

Motpaopévn 1oy0g Y®pig TpoKaBopIGUEVT SUTOTMGT CKOTMV .
H tvmoloyio mov avaeépnke kdver €va Pjua mo umpootd amd v e&étaon Tov
1e660p0V peTaPfANTOV (€pyo, dtopo, Texvoroyia, doun) . Ocmpel 6TL N aAlayr| eldyeTOL
LE TOIKIAOVG KOTAUEPIGLOVG 16YVOG .

O Greiner and v mevpd Tov, opilel Tovg €ENG TOTOVE OALYNG TOV UTOPOVV VL

EQOPUOGTOVV GE KATOLOV OPYOVIGHO .
Movopepng 1oyvg

2’00t TN HOPOY] LOVOUEPOVG OAAOYNG , | GLVEIGPOPA TOL LPIGTOUEVOL Eival
pucpn 1 undapvy. O avadtepog, Pacilopevog, otny oY1 Kot TV 500610 TOV TOL TOPEYEL
n Béom tov, eonyeiton povomievpa v aAlayr. H povopepng oydeg umopel va aoknbei

LE TPELG EEXMPLOTEG LOPPEC.
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a. Mg owataypa ( By decree ) : Ilpdkerton yio po ~"povig kotevbovong ~~ avayyeida,
Tov yivetal and Tov avedTePO 0 0moiog kKabopilel TNV aAlayrn mov TpodKeLtar Vo cLUPET Kot

OVTO TTOV OVOUEVETAL OO TOVG VPIGTOUEVOVC.

B. Me avtikatacstaon ( By replacement ): Atopa oe o 1 og mepiocdtepeg BEcelg
avtikafiotoviol amd GAAL GTopa, ENEWN O OVOTEPOG VITOBETEL OTL 1| OAAMYN OVT GTO

npocwna Oa £yel oo cuvénela T PeAtioon g amddooNC.
[Ipocwmikon

y. Mg dopukny Tpomomoinon ( By structure ) : Avti datdypuatog | avTikatdotaong
TPOCOTIKOV o1 pbvatlep HETOPAAAOLV TN HOPPN TOV GCYECEDV OVAUESH GTOVG
VOLOTAUEVOVS OV gpydloviat og pia BEom, pe To OKENTIKO OTL 1| LETOPOAN OTIS GYECELG

Ba £xel BeTikn eM{OPOAGT OTN CLUTEPLPOPE KL STV ATOS0CN TV EPYALOUEVMV.

Karapepropévn woyig

O mpoiotapevog deiyvel EUmIGTOCHVN GTOV VPICTAUEVO Kol 6TV GLUPOATR TOV KaTd
™ AYN CNUAVTIKOV OTOPACE®Y KOl TNV VAOTOINGN NG oTpaTtnyikng .Avti n Bswpia

oV TPA&n epapudletar pe 500 SoPOPETIKOVG TPOTOVC.

a. Opadwkn amogaon ( Group Decision ) : To péAn g opddag CUUUETEXOVY GTN
Jwdkacio EMAOYNG Mg HEGH Omd TOAAEG EVOALOKTIKEG AVGELS, TTOL £YOLV GOP®OG
TPOGOOPIOTEL EK TV TPOTEP®V amd avdTEPOLS. H opdda emAéyel avtr mov moTevel 0Tt
etvat  KoAVTEPN evaldakTikny Avon. H dmoyn avt dev mpobimoBétel ovte Tpocdoptopod
o0te Aom Tov TPOPANUATOG, 0AAG TOVIEL TN GTOVAUOTNTO TS CLUPOVING TNG OUASOC.
B. Opadwn Adon mpoPpiqparos ( Group problem solving ) : H opdda Adver
npofAnpata petd omd cuintioeic. Avti 1 Hopen Oa LTopovGE Vo ATOTELECEL £VaV TOTO

«TTPOYPOUUOTIGUEVIC OAACYNCY .

E&ovorodotnuévn 1oy0g ( Delegated power ) :

O vP1oTAUEVOG CUUUETEXEL EVEPYH GTO TPOYPOLLLLL OAAOYNG OO TNV apyn LEYXPL TV

vAomoinon kot tov €heyyo tov. H 1oy0g avt pnopet va aoknOei pe 500 popeés.

a. H opdda mov ovinta v mepintmon ( The sensitivity training group ) : O

OVOTEPOG KOl Ol DVOIGTAUEVOL GLVAVTIOVVTOL Y10l VO GLENTNGOLY AVOLYTA TNV TEPinTOON ,
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v TV omoia yiveton Adyog. Olot pali peretovv, avardovv Kot e£eTAoVV EVOAAUKTIKEG

Moels.
B. H opdda mov aokeitor oty evaeOneio ( The sensitivity training group ) :

Ot ov{nmoelg mov yivovior o pKkpES opddeg Ponbovdv tar dtopo vo amoKTHGOVV
peyoAvtepn gvancOnocio otig dtadikacieg Tov amoTeAOVV T PACT TNG OTOMKNAG KOl TNG
OHOOIKNG CLUTEPIPOPAS. Oempeitor ™G 0edoUEVO OTL OALOYEG OTIG OOMPOCMTIKES
oxéoelg £xovv oav emakOA0VO0 OAAAYEC GE TPOTLTTA OOVAEILG KOl OE EPYOCLOKES GYECELS.

( ZoABdvog MOpav , 0pyovmTIKY] GUUTEPLPOPA )

OLoKANP®VOLLE TNV TOPOVGIOCT TOV TPOTWV TPOGEYYIoNS TG AAAAYNG Le Tovg Katz
kow Kahn ot omoiot amd tv mhevpd tovg amapibuncav entd TPOTOVG YL TNV

OVTYETMOMIOT TOV CAAAYDV , KOTO TNV OAAOYT) CTPATIYIKOL TPOTLTOL :
1) Méoa and v mAnpoedpnon
2) Méoo amd v atopukr kabodynon
3) Méoa amd TV EMBPACT MO OHOEBOVS OUAAG
4) Méoa amd v Aoknomn oty gvaicincio
5) Méoa and v OepamevTIKY ay®mYyn TG OUASOG
6) Méoa and v avatpo@odoTnon (avToéAey oc)
7) Méoo omd tv ovomuatiky oArayn. ( ZoaABdvog Mopov , opyavmTiky
GLUTEPIPOPEL)
Yvumepaivovtag, aveEdpmra amd Tov TPOTO Kot TOV TOTO AAANYNG OV EMAEYOVE
Yoo TNV V00BETNON €VOC VEOL OTPATNYIKOL GYEONGHOV, gival @avepd OTL, TPOEYEL M

TPOGEYYION GTOV TPOTO OAANYNG COUPMVOL LLE TO KPITHPLO TNG OMOTEAECHOTIKOTNTOG .

Avto pmopet va emtevyBel KOADTEPA OTOV 1) EMOIOKOUEVT] OAACYT AVIWETOMIOTEL OO

To Orydpeva puépn g :
1) TlepiocoTEPO TAEOVEKTIKN Y10, OAOVG TOVG EVOAPEPOUEVOVG Ot OTL EKEIVO OV
epopuoOleTaon HEYPL CTLYUNG -
2) Aryotepn mepimhokn Kot ToAvcOvOeT).
3) Ilep1ocdTEPO EVAPUOVIGUEVT LE TO GUGTNHO GEIOV TOV EVOLUPEPOLEVOV

4) KotdAnin yo dokun kot e&étaon .
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5) Ikovotepn vo pog OMCEL  CULYKEKPIUEVO, TOPATNPNOYO KOl  GULYKPIGILO

OTOTEAECLLOTOL .

O oyedlopdg T0V PAPKETIVYK TPEMEL OMMGONTOTE VO, GUUTEPIAAPEL TO TOPATAVE®

KPP 6T S0 TOIOON UG OAAXYNG GTPOTNYIKTG.

3.4

H &&étaom, pe Opovg emrvyiog, €vOC TPOYPAUUOTOS OAAGYNG OTN  GTPOTNYIKN

HAPKETIVYK, TPOUTOOETEL TNV HEAETN TNG AVTIGTAOTNG TPOG TNV EMOOKOUEVT OAAQYT] .

Ot AOyor Yo T0VG 0moioVGg, TO JSUVOIKO UG EMXEIPNONG, TA GTOUN, WTOPEl va

OVTIGTEKOVTOL KOT™ apynV oTnv oAdoyn etvot :
A) O o96Pog, amd TV e160y®YN HOG VELS O1001KAGTaG Kot TIC TOAVES GUVETELEG TNG

B) H oanolen éleyyov and t dnuovpyia véag minpogopiog 1 omoia mbhovov va

ayvogital.
') H ofePardtra, n omoia avtipetonileton pe £ykupn TAnpoeopnon .

A) H gmmhiéov epyacioa amd v €c0ymynq €vOg VEOL TPOTLTOL TOV OmoNTElL GAAES

de&rotmreg.

E) H aneldn tov eyoiopol amd v apeiopitnon g CUYKEKPILEVIS 1GOPPOTHOS 1YVOG

otV emyeipnon.
Y7rdpyovv AOmOV GUYKEKPIUEVES OVTIOTAGELS Ol OTOIEC TPEMEL VO VILEPVIKNOOVV.

AVTIGTAOELG TOV OPEIAOVTOL GTNV TPOCOTIKOTNTO TOV ATOHOV, OT®G avTd ovoudleTat
Homeostasis, dnAadn 1 owtopuOUIOTIKY KATAGTAOT] TOL SOEYETAL TNV TPOCTADELN KO

Bapaivel Tic ahAayég, T dOVOUN TG GLVIABELNS , TNV TOYIOUEVT

EMAOYN TPOTHTOV (T TPWTEIQ ) TN GLYKPATNOT, TNV €EAPTNON amd GAAL TPATLTTAL TNV

AVOGPAAELD KL TV TOAVOPOUNGT GTO TAYLOUEVO TPOTVTO .
Eniong avtiotdoelg mov opeiloviot 6T 0ALAYEG TOL KOWVMVIKOD GUGTHUATOG OTTMG :

H dwpdpomwon g ovumeprpopds pe Pdon KMo KOW®OVIKE TPOTLTQ, 1] TO

OTOVOALOTEPO, 1) ATMEIAT EVOVTIOV WO0HTEPOV CUUPEPOVTOV (OIKOVOUIK®DV, YO TPOV KAT).

Ta mopondveo otorelon —OMIGTMOCES OVOEEPOVTOL EVOEIKTIKA Y10 VO TEPLYPAYOLV

TPOPANUATA GUUTEPLPOPAS KOTA TNV doknon ¢ dwiknong o’évav opyavicpud (Kot
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wWwitepa o o emyeipnon ) 6Tov KaAovvtal vo avtipetonicovy to véo. H avdmtuén
LG oTpaTNYIKNG HApKeTvyK Ogv pmopel mopd vo pnv Aappdver vm oy g TIC
TOPAUETPOVS TOV TPOCMOTIKOD, TL OKPPADS EMOIMKEL KOl UE TOOVS avOpdTOLS Bal TO

Kavetl .

H pedétn tov «Aipatog odhayng , m otayxeipion g oAAayng, M OVIYETONION TOV
OPVNCEDV KOl TOV OMOKAIGEMG, €lval OpPOC Yo TNV EMTVYN EQPAPUOYN  OTOLOVONTOTE
TPOYPAUUOTOS OTPATNYIKNG HapkeTvyk. H dwyeipion g ocvumepipopds OAmV TV
OLVEPYOTAOV YioL TNV €MTELEN KOl TNV OMOTEAEGUOTIKY] VAOTOINGT NG OTPATNYIKNG
pnapketivyk eivar 1 ovoykoio TPocopuoyn Tov  pavatl{gevt mpw TV VAOTOINoM

OTO10VONTOTE TPOYPALLUATOG.
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KEDAAAIO 4°

KATAYTPOYH YTPATHI'TKON MAPKETINI'K

4.1

H otpamnyum pépketvyk n onoia Oa emideyet amd o emyeipnon 1 évav opyovicon
aKoAovBel N e£e1dkevEl TOV KaBOPIoUO TOV GTOX®V TOL YEVIKOD UAPKETIVYK. AoV 1
EMYEIPNOT YVOOTOTOMGEL TTPOG T, TOv BEAEL va KatevBuvOel , apov oniadn kabopicel
TOVG GTPATNYIKOVG GTOYOVG TNG GTNV 0yopd, OKOAOVOEL 1) KATACTP®GOT TOV GTPUTNYIKAOV

( KO TOV TAKTIKOV ) Y10 TO TOG B pTACEL 1] EMLYEIPNOT GTOVS GTOYOVG TNG .

H emruyio pog emdeypévng otpatnyikng kabopiletor pe t ogpd g omd v

PEOAGTIKOTNTO TG, ONAAOT amd TO YEYOVOGS Katd TOGO Umopel vo, vAomomOet.

[Teprypdoovtor tpelg mpoimobéceic- 6potl, MOTE v €ivol  PEOAMOTIKY U0 EMAEYUEVT
GTPOTNYIKY:

1. No aokeiton kot vo VAOTOLEITOL 1) GTPATNYIKT G GLVONKES GUVTOVICUOD PETAED TV
dwpopwv tunudtev g enyeipnong. H otpoamywn mpémet va givor pe oAAd Adyw

YEVIKA 0mOdEKTY, KOt GAOL VOL TNV DAOTTO0VV G€ GLUVONKEG OLOP®VING .

2. Ta péoa to omoia drotiBevtal 610 TPOYPAUUN UAPKETIVYK EIVOL GUYKEKPIUEVA KoL
0 Kotapepiopdg toug EekaBapog. AnAad) To VAIKA HEGOH — VITOOOUES, TO YPNUOTIKO
KePaAaio, 0 ypdvog Kot o1 AvOp®TOL IOV aGyoAoVVTOL e TO TPOYPOALL VO, Eival CAQETG

Kot kafopiopévort.

3.  H otpammywn kot 1o mpdypappo to omoio v VAOTOEl va givan copr| 6 OAN TaL
EVOLAPEPOLEVO LEPT, EVAD TOVTOYPOVA VO OKOVUTAVE GTNV TPAYLOTIKOTNTA THG OYOPdS,
onAadn oto Tt ovuPaivel amd TV TALLPA TOV AvTOYOVICTOV. H otpatnyikn g

emyeipnong e€opTdtot omd T GTPUTNYIKY TOV AVIOYOVIGTOV TNG .
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O M.Porter dwkpivel Tpelg yevikohg TOTOVS GTPOUTNYIKNAG YL TNV OTOKTNGCT TOV

OVTOYWVIOTIKOD TAEOVEKTNLOTOG:

A) Xrpatnyikn peimon 10v KO6Tovg Ko TOV TIn@v. H cvykexkpyévn otpatnyn
papketivyk divel BApog ot dpacTIKN HEI®OT TOV KOGTOVS TOPAY®YNG MOTE VO VITAPEEL
avTOyOVIOTIKY ( HEWOUEVN ) TIUN TOL TPOTOVTOG KOl TV GLVOJELTIKMY VINPECUDY TOV

oTNV ayopd mov £Yel EMAEYEL ®G 0TOYOG amd TNV enyeipnon .

B) Zrpatnyikn g dww@opomoinons. H otpatnykn dapoponoinong emipével otnv
TPOCPOPO OLOPOPETIKOV 1 SLOPOPETIKAOV TPOIOVI®OV , MGTE Kol G€ VYNAOTEPN TN OO
TOVG avTay®mVIoTég TG O otdY0g TG oTpaTnyIKnG dlapopomoinong eivar n dnovpyio
mpocheg aglog Yo To TPOIdV OTO LATIO TOL KOTAVOAMT OCTE VO €6TIALOVTOL G OVTHY

TEPLGGOTEPO QO TNV TN TOV.

I Ztpatnywn g eotioons. H emdoynq avt) cvvdvdlel Tig dV0 TPOTYOVUEVEG,
EMKEVIPMVETAL OUMG G €V EMAEYUEVO TUNUO TNG OYOpdg, o€ pio ayopd otdyo
TPOCTAODVTOG VO KAADWYEL EVa TPAYLOTIKO KEVO, avTi vo amevBuvOel yevikd oy ayopd.
( K.-TCwptlaxne- A. TCwptlaxn , Mapketvyk-Mdavatluevt )

AveEdptnra amd TNV EMAOYN TNG GVYKEKPIUEVNG GTPOUTNYIKNG, 1| TANPN avamtuén g Oa
AKOAOLONGEL T TOPAKATO PriptoToL:

- ZUYKPOTNUEVT] TTAPOLGIOCT) TV GTOY®V TOV HOPKETIVYK Kol TNG OEGUEVONG

Tévo 6~ avTovgs.

- Emioyn g ayopdc — otod)ov.

- H duopoppmon tov eVIALIKTIKOV GTPATYIKOV.

- H avémtuén g yevVIKNg GTPOTIYIKNAG TOL LAPKETIVYK.

- H &e&edikevon g yeEVIKNG OTPATNYIKNG Y1 TO EXUEPOVS GTOLXElD TOV piypoTog

HUAPKETIVYK.

Ot Bewpntikol TOL HAPKETIVYK, OveEAPTNTO OO EMUEPOVS  OMOKAICELS OTNV
avATTLEN TOV SPOPOV  GTPOTNYIKAOV GUUTITTOLV GTO YEVIKO YOPOKTNPIOTIKA HL0G
Katdotpwong otpatnyikng. Ilpénel va meptiapfdavel v aviAvon Tov KOTUVOAOTIKOD
KOWOU TO OTO{0 EVOPEPEL TNV EMYEIPNOTN, TNV avdAvon TS ayopds — 6TOYOL Yo TO

OLYKEKPIUEVO TPOTIOV , TNV OVAADOT TOV OVTAY®VIGTIKOV TEPPAAAOVTOS , TNV EMAOYY
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TOV GULYKEKPIUEVOL UIYUOTOG LAPKETIVYK KOl QLGLKA TNV OIKOVOUIKY aEloAdynomn Kot TV

emove€ETAON TOV TPOYPAULLOTOG TO OTOT0 £)El EMAEYEL.

4.2

O xotoval®TAC

H otpamywn papketvyk mn omoion Bo emdéyer mpémer vo Eekvd amd Ttov
nopdyovto Katavaiwt .Avtd amotelel mAEov pio Tovtoloyio 1 omoin amoppéel Tov
010 oV 0plopd TOV UAPKETIVYK, OAAGL OTNV TPAEN 1 TEXVOKPOTIKN — EYXEPIOLOKT
OVTILETOTION TOV CNTNUATOV LAPKETIVYK GE (o emtyeipnon uropel va 10 ayvoel , va 1o
nopafAénel 1 va 1o vrofadpilet.

H avdivon tov katovolmTt) amoPAETEL GTO VO EVIOTIGTOVV TUHOTO TANBLoHOD Ta
omoia &xovv 1d1€G N TOPOUOIEG OVAYKES DGTE VO EMIKEVIP®OOVV 01 EVEPYEIEG LAPKETIVYK

TPOC TNV OWOTY KATELOLVGT TOVG .

H avdivon g vmdpyovoag KOTAGTOONG OMOTEAEL OPO Yo TNV OKOOOUNGN HI0G

OTPATNYIKNG, OAMDG 0VTH amoTeLel o PHeEYEAO PaBUd VTOKEWEVIKT KATAGKELT] .
Kémow epotpata otnyv kotevbovon autr givor d1oatépog kpica
» Tloteg ovykekpyéveg avaykeg TPocTaoVILE VO IKOVOTOGOVLLE ;
» Tlotog elvar awtdg mov ayopdletl Kot mo10g ival 0vTOG TOL TEAMKE YpNoYLOTOLEl
70 TPOIOV ;
» Tlotwa ddkacio akoAovBeitat yio TV ayopd T0L TPOIOVTOG Hag ;

» Tlolo @OpTIoN EVOEYOUEVMG ONUIOVPYEITOL GTOV KATOVOAMTH OO TNV 0yOpd TOV
TPOIOVTOG HaG ;
» Tloteg eivar ot duvatég HOPEES KATATUNONG NG Oyopdg oty omoia

ameLOLVOLLOOTE ;

Ot duapopeg Bempieg TG YLXOAOYIKNG HEAETNG TOV KOTOVOAMTOV EMIKEVIPOVOVTUL
OTIS OVAYKEG , To KivTpa Kot TS OB€cElg Ot omoieg GLYKPOTOHV TO WYLYOAOYIKO
VIOPabpo TS KATOVOAMTIKNG CLUTEPIPOPAS. O KOPLOG 6TOY0G OUW®S dev TAHEL val gfvor 1)

a&loAdYNoN TOV aVOYKOV TIS 0Toieg TPOTIBETAL VO IKOVOTOMGEL 1| €Myeipnon  Ue TO
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npoiov g . H ohyypovn Bewpia tov papketvyk petatomiler to mpdfAnue amd o
TPoiov avtd  kaBovtd oty &l xpnong tov, OMANdN 6To GHVOAD TMV VINPECLUDY Ol

0T01eg TO GLVOOEVOVY KOl TO KAVOLV J1OKPITO GTO UATIH TOV KOTOVOAMTY.
2.

O ypnomg tov mpoidvtog dev elvar mhvto o0 ayopactig tov. H otpamnywn tov
napketivyk dgv umopel va unv AdPet v Oyv g 0Tt kémolog cuvnOwg drapecoraPel yiao
™mv ayopd tov tpoidvtog. Eivar avtdg o omoiog cuvnbmg amopacilel yio KUmoov TeAMKO
YPNOTN Kot LAAoTo popel vor givatl avtdg Tov TANPAOVEL TV ayopd Tov TPoidvtog ( .y

1N Tod1Kn ayopd )
3.

H Swdwcacio g ayopdg mepthappdvel 6Aa ta mBava frpate Tov Oo TparyroTomocel
0 VIOYNPLOG ayopaoTnS. AAAOL YPNGLOTOOVV TOV Opo dwdikacio vioBétnong 1

dwdkacio entAvong poPAnudtwv

Eniong cvvavtdton kot og dadikacio pabnong 1 og : Ipocoyn — evolapépov- embopia -
mpdén (and ta apywd AIDA ). Zuvontikd 1 dwdkacio e ayopds meptiapupdver Tig
e&ng mopapéTpoug — frpota

Avtiinyn 1ov TPOPAUOTOG — avdykmn, €PELVAL YO TIG GYETIKEG TANPOYOPIES ,
afloAdynon TV eVOANOKTIKOV AVcemv, afloddynon g ayopds. Edm mpémer va
TOViGoLE TN onpacio g kaf’ avTov ayopanwincioc, 1 omoia mpémel vo vrootnpileTon
GUVOMKG atd TO HAPKETIVYK UE LOIKOGIES KOl LEGH OGS 1) SLPNULIOT), KOTAPTIGUEVOG
TOANTAG, Ol EYYVNGELS KOl TO évtumo VAKO. Etotl peudvetar o kivouvog emAOYNG Kot M

afePardmra ( picko ) TOL TEAATN YOl TNV GUYKEKPLEVT ETAOYN .
4.

H évvowr «poptiony vmodnidver 1o Pabpd GLUUETOYNS TOV  OyOpOoTH OTNV
ayopammAncio avaioyo pe ™ owPabuon tov pickov ( kivdvvov ) . Ot vynAég Tég
OPOUEVAV TTPOIOVIMV , 1] VYNAT OvaYKOIOTITO TOL KOl 1) OVAYKT Ylol DYNAN avTopolpn
amod opopéva TPOIdVTO €ival OMOPAGES «POPTICUEVES) — VYNANG CUUUETOYNG . XTO
TPOTOVTO,  YOUNANG  GUUUETONS M amOQeOoT €ival gukoAdTepT —omo@opTiopévn. Eva
TPOTOV UETATPEMETOL EVKOAOTEPU G  TPOIOV VYNMANG POPTIONG OTAV : GULVILETOL e

KAmolo Bépa vymAov eVOIPEPOVTOS, GLVOLETAL HE OWPNUIOT] 7OV TPOKAAEl TO
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evolaPEPOV ( GOK ) , TOPOVCLALETOL e OAAQYLEVT] TN GEPA TOV TAEOVEKTNUATOV TOV, KOl

LE KOVOOPYLOL XOPOKTNPIGTIKA. .
5.

H xotdtunon g ayopdg okomebel GTOV EVIOMIGUO TUNUATOV TANBLoUOD 7oV
0élovv va eEumnpetnBovv, Kol oL ATEVOVVETAL EMTLYMG TO PLAPKETIVYK TNG EMLYEIPNONG

YL TNV AVATTLEN TOL TPOYPAULATOG .

2V KATATUNGoN TG 0yopds AQUBAvVOVTOL VI OYNV YEOYPAPIKOL , ONUOYPAPIKOL Kol
YLYoAOYIKOl  TapAyovTeS. ZTOotXelo. MOV EMMAEOV UETPOVV Yo THV KOTACTPMOY TNG
OTPATNYIKNG HAPKETIVYK givar emiong ot nAikieg, To @OAO, TO E1GOIMUA , 1] OIKOYEVELNKT
KOTAoTOOoT TO EMNEdO amacyOANoNs , N LOPE®o™ Kot To. ToMTIGHuKG otoyeia . Emiong
o€ QAAEG TEPITTAGELS O TPOTOG LG, 1 TPOCOTIKOTNTO , TO KATAVIAMTIKO TPOTLTO Kol

0 AOYOG TG ayopumOANGIoG .

Ta kpumpia Yo v a&loAdynon mbavav Tunpatov g ayopds ivat : 1 duvatdTnTa
HETPNONG TOL UEYEOBOLG TOL GUYKEKPEVOL TUNUOTOS , OTO omoio BéAovue va
amgvBuvBovpe, n dvvardnTa TPoOcPaons , to péyebog g ayopdg wote va  a&ilel M
OVTYETMMION TOL , Ol TPOONTIKES TNG KEPOOPOPING, 1 EVACYOANCN TOV AVIOYOVIGTIKOV
LE TO OULYKEKPWEVO TUNUO, 1 OUVOTOTNTO OTOTEAECUATIKNG OVTIHETOTIONG  TOV
ATOTNOEWMV TNG GVYKEKPIUEVNG OYOPAS Kot 1) SLVOTOTNTO OMOKAEICTIKNG 0&lomoinong

TOV.

4.3

H oyopa

H ayopd amotedel 10 mMAiclo 6TO omOio Kiveitan M €myeipnon KoL 1) GTPOTNYIKN
napketvyk omoPAénet oty aflomoinon TV EVKUIPIOV NG, EVA 0. AETTOUEPELNKT)
e&étaon g mpoodopilel To tunua 0 omoio a&ilel va emAeyel G GVTIKEIUEVO TOV

UAPKETIVYK.

Evdupépel mpotiotog to péyebog Kot To TEPIEYOUEVO TNG CYETIKNG Oyopdg otV omoia
angvBOvetar M enyeipnon. Eniong 1o onpeio tov kdxiov {wng oto omoio PpiokeTon T0

TPOIOV Kol O OVIOYOVIGUOG .
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1. H oyetikn ayopd dev mepthapdvel 1o GUVOAO TOV TOANCEWV OTO GYETIKO
poidv 10 omoio dtabétel n emyeipnon . AvOAoya LE TO TOLOTIKG YOPAKTNPIOTIKE TOV
TPOTOVTOG 1) GYETIKN ayopd mepropiletar , TOAAES POPEG OPACTIKA , £TCL DGTE TO EPMTNLLOL
av a&iCer n evaoydAnon pali Tov Kot 0 HOVOUEPNG TPOGOVATOAMGUOG VO OTOKTOVV Y10l TO

UEPKETIVYK KATOGTATIKO XOUPOUKTNPO.

2. O wdxhog Comng tov mpoidvtog (PLC ) eivar évvolo mOAD oMpovtikny yuo To
HapKeTVYK Yol por otpotnylkn  mpémel vo yvopilel 1o péyebog dlaomopdc  tov
npoidvtog otov mAnBvoud. O kdiKhog (g teprhapfavel téocepa ( Kot * GAAOVG TEVTE

) KOpo. TUNHOTA PAGELS :

e Ewayoyn tov mpoidviog otnv oyopd pe vYNAOTEPO KOGTOG , TPMIUOVG

TEAATEG KOl VYNAN TALPOLGLOGT).

e Avdamtuén tov mpoidvtog pe peimon kOGTOVG kKot avéncon kepddV T omoio

TPOKOAAOVV EVTIOVO OVTAYOVICUO

e Qpipavon tov mpoidvtog pe Ekpnén TOANCE®V Kol EkpnéEn ovVTAYOVICHOD

ONUATOV KoL TILOV.
o [ltdon - Kopeopodc TOL TPOIGVTOG e PEIMOT KEPODY KOl PEIMON TILOV

o [lopakun Tov TPOIOVTOC pe HEIMON TOANCE®V KoL TOOVY OVTIKOTACTACT TOL
npoidvtog omd GAAo. [loAAéc emyyelpnoelg E€mMAEYOLV Tn  OTPATNYIKY
YOPTOPLAGKIOL  ONMAadY] TNV  TPODONCN  OPKETOV  TPOIOVT®V pe
JPOPOTOMUEVE YOPOUKTNPLOTIKO DOTE VO KOADTTOUV  OAES TIG PACELS TOV

koKkAov {ong. ( Silbiger Steven , MBA 10 nuepov )
3.
Ot KOp101 TOPEYOVTEG OVTAYOVIGHOV ETVOr :
H mowmta , n tipn, n S pion, n epevvd, kot avarntuén kat n eEumnpé

™mon.
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4.4

O avToYOVIGUOC

H avdivon 1oV KotavoA®Tdv Kot ToV ayopdv odnyel otnv HeALT VEOV HOPOOV
avtoyoviopov. H pedétn tov papketivyk  TPOKEIUEVOL  vo. JOHOPOMCEL oL
OOTEAEGUOTIKY] GTPOATNYIKY TPOCAVATOAMEIETAL GTNV  OVIAVGT] TOL OVIOYMOVIGHOV e

OVTIKEYEVIKOTNTO, KO OLLEPOAN QL.

H avédivon SWOT 0 omoia mapovcidotnke o€ mponyovpevo kepaiaio diver pio
TPOTN SVVATOTNTO GULVEKTIUNONG TOV TOPAYOVIWV AEITOLPYIOG TNG EMLyeipnong Tov
CLYKEKPIUEVOV avTay®VIoHoV. EE™ aAlov OAeg 01 6TpatnyIKES XopTOoPLANKIOV cuVBETOVY
éva.  TAOICL0 EPOTNUATOV OTO Omoi0  KAOBE  OTPOATNYIK HAPKETIVYK OQEiAel va

tomofetnOel.
Tétowa Béparta Tpog diepgvvnon etvan :

e H avtamdkpion g enyeipnong oe KAmoleg AmatTioES, ONAMON TL KAVEL KAAX
dote va Kabiepwbei . H davoun, n eilcaymyn vEov Tpoidvtov 1 evOEYoUEVMG M

dwpnon gtvat To duvatd g XopTi ;

e [low givor n mapovsio Kot 1 TALTOTNTA TG EMLYEIPNONG 0TV ayopd ; Andadn
TO OYETIKO HEPIOI0 ayopds 7OV KATEXEL ,1 EOUN Kot 1] GPpayida TG GTOV
KAGO0, TOL YPTUATOOTKOVOUIKA TNG OEO0UEVOL.

e Ilowot eivan o1 wHpot ¢ 6e oyéon e OVTOVS TOV AVTUYOVIGTOV ONAadT To
péco oe oavOpomvo Suvopkd, TeEYVOAOYid, OIKTLO TOANTOV,  EUTOPIKES
doLVoEaEls Otav Kpivoue To 0ed0UEVO TOL HAPKETIVYK YPNOILOTOOVUE THV
évvoln tov pepwiov ayopdc. H oamddoon tov pepdiov ayopdg o’ évoav

AVTOYOVIGHO cLOYETICETE e To TOOVE EUTOSLO EIGOO0V GTOV AVIOYOVIGUO.

( K. TCoptlaxne — A. TCowptlakn : Mapketvyk-Mavatluevt)
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4.5

To niypo PapPKETIVYK

Metéd v mponynbeica avaivon o€ KOTOVOAMTEG,  AYOpPEG  KOU  HOPPEG
AVTOYOVIGHOV, 1] OTPOTNYIKY] UAPKETIVYK TEPVA GTI GACT) TOL Tpoypdppatog dpdong. H
dwadkacio ot givarl yvootn og piypa papketvyk (4 Ps) and tig Aé€eig Product Place

Promotion kot Price , dniadn to mpoidv, n d1G0eomn, n TpomdOnon kat 1 TwoAdynon tov.

Avoeépovtal o¢ piypa  yioti 1 0TodNTOTE ATOPUCT) CTPATNYIKNG GE KATO omd
TIG TPOOVOPEPOUEVEG TAPAUETPOVS 00N YEL HAVCIOMTA GE EMOPACELS KOl OTIC GAAES e
OGULVETELDL VO VIIAPYEL O KIVOUVOG GCLUUETPIOV Kol KOKNG €KOVAG TOv Ttpoidovtog . Ot
ATOPACELS GYETIKA pe KAmolo amd TG LETOPANTEG TOV  PIYHOTOG HAPKETIVYK TTPEMEL VOl
Bewpodviar «ovoTUo» Kot vo Aapupdvovtol pe wlaitepn TPocoyn oG TUNUOTO TNG

oLvoMkng ewovag. Tloteg pmopel va etvar ovTég 01 AmoPAGELS ;

4.5.0
["a to mpoidv :

To k0pro givar va cvvdécovpe (M KATOEG GTIYUES VO OTOGVVOECOVUE EMTVYADS ) TO VEO
TPOTOV pe TNV oelpd TV O dwtebeévav oy ayopd. ES® ypnoiponoteitor n prrocopio

TOV KUKAOL (®NG Kot TOV YOPTOPVAOKIOV TPOIOVI®YV .
Ye oTpaTNyIKES H10(POPOTOINGNG TPOEXEL 1| VITOYPALLLOT TNG OPOPOTOINCTG.

Awpopomoinon gival 0 0TO10GONTOTE TPOTOS TOV YPNCLOTOIEITAL OO TOV TAPUYWYO Yo
va dlakpivel 1o mpoidv tov. Elvar o oyedocpdg evog GuvoAon AOYIKOV S0(pOpmV OV
amookomel va Eexwpicel 1 GUVOAIKY TTPOCEOPO 1TNG EMEIPNONG  amd TNV GUVOAIKY

TPOGPOPA TOV OVTAYOVIGTAOV TNG .

H dwpopomoinon a@opd 1o tpoidv , 0AAE Kot TIG GUVOSEVTIKEG VANPEGIES, TO TPOCOTIKO

KOL TNV £TOUPIKN EIKOVA, ONAAOT T GLUVOAIKN TPOGPOPA TNG EMLXEIPNONC.
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Ytoyeio dtpopomoinong eivan :

Ta yopoxkTnpoTikd TOL 7POIGVTOS, ONANdN PaciKd YvopiopoTo TOV

EVIGYDOLV TN GLYKEKPYEVT AEITOVPYIR TOV T.Y. TAL 0EEGOVEP TOL CVTOKIVIITOV

H amdédoon: 10 eninedo 610 0m0i0 AEITOLPYEL TO GUVOAO TOV TPOTELOVIWOV

ototyeiov m.y. Ot emddGEIS TOV aVTOKIVITOV

H osoppépomon: o Babuog kot to eninedo ota omoia 10 TEAKO TPOIOV VIAKOLEL
npo¢ TS mpodwaypopéc. Iy n emidoon tov kdbe pepovopévov avtokivntov

OYETIKA LE TNV OPYIKN TPOJLYPOPY| TOV.
H avOekTikdTTO: TO HETPO TNG TPOGOOKADOUEVNG EPKELNG TOV TPOIOVTOG.

H a&romortia : 1 mbavotto €va Tpoidv vo unv mopovctdcel TpofAnpato ot

Aertovpyio Yio KATO10 GUYKEKPIUEVO YPOVIKO SLUCTNLLOL

H emokgvaopétnta : 1 gukodion emiokevng wog PAAPng N piog

dvoAettovpyiog
To 6Tv): 0 PaBuOG OpOPPLAG COUPOVA LLE TO KPITPLLL TOV OYOPACTH

H a&romoinon kot 1 enévdvon 6to 6y£010 ( TV oXedOGUO )

Ytoyeion drapopomoinomg pmopel emiong va eivol KATOES TAPAUETPOL TNG EKOVOS TOV

TPOiOVTOg OTMG:

» H avafdaduion tov vanpecidv 10V GCLUTANPOUOTIKE, dNAAdT 1 TAPASOGT TOV,

N €YKOTAGTAGN TOV, 1 EXUOPO®GN TOV TEAATY, Ol CLUPOVAELTIKEG VANPETIEC,

01 EMOKEVES KOL 1) OVTIKATAGTOAOT)

H oavafdOuion tov mpocomkod pe empopewon, Evyevia , exspvbela,

a&lomotio, Tpoupio Kot ETKOWVOVINKT dEWVOTHTO

H Sweopomoinon g ewdvag pe woyvopdtepa cOUPOAN, LE ETKOWMOVIOKTY

«KaToyido , Le OO PP®ON AVTIGTOLYNG OTHOCPULPOGS , LLE GEIPE EKONADCEDV
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4.5p
Mo ™ otpatyn davoun:

- [Tow mpémer va givar 1 davopun 1 omoio VAOTOLEL KATA TOV KAAVTEPO TPOTO TO
piypo papretvyk; YTapyeL 1 0mokAEIGTIKY dtavoun HES® evog onueiov o€ KGO ayopd,

N emAeKTIKN amd Alyo onpeia o€ puo ayopd ko 1 polikn 1 EVIOTIKY.
Eivat capég 6t 0 Tpdmog TdANOTG EMOPE GTNV EIKOVA Y1 TO TPOTOV.
- [Mow mpémet va elvar 1 €MAOYN TOV KATAAANAOV S1IKTVOV SLOVOUNG;

Avt n andpaon emnpedleTon amd To YOPUKTNPLOTIKA TOV TPOIOVTOG , TV AVOYKOLOTN T
TOV €AEYYOL KOl QUOIKE TNV emBuuntn KOTACTACT MOQEAEIDV / KEPODV Yoo TNV

emyeipnon.

4.5.y
Mo ™ otpamyw tpomdOnong:

H mpodBnon mpémer va AaPet veoéyn g v avaivon tov kvkiov {ong Tov
TPOTOVTOG KOl TNV OVAALGT TOV KATOVOA®TH 1 otoia Tponynonke kabdg n emruymuévn
Tpo®ONoNg mpovimobétel Tov KaBopoud ™G EMOLVUNTAG CLUTEPLPOPES IO TV TAELPA
10V Kotavohotn. H cvuvenng otpatnykn tpoddnong neptlopfdvet v evnuépmon yio To
TPOTOV LE TO KOTAAANAO UVULO, TNV £VTOVT TOPOLGIOGT) TOV GE GYXECT LE CLUYKEKPIUEVT
avaykn v onoio KOAEITOL VO IKOVOTTOWOEL, TV TOPOKIVIOT TOL KATOVOAMTY 0 dpAaon-
CUUUETOYN — OyOpd , GOON KIVITPO Y10 TOV 0lyOPOOTY| KOl YOPOKTNPIOTIKE OQEAT Y10l TO
povyo  katovolmt). Télog, 1M evioyvon g ewovag, HE  EEEIOIKELUEVOLG

CUUTANPOUATIKOVS TPOTOVG TPOMON oG,

Ot otpoyIKéG TOV OVAPEPOVTOL UTOPElL VoL AOKAIVOUV TPOg TNV TAELPE TOL
TPOTOVTOG 1 TNV TAELPE TOL KATOVOAMTY. ANAadn, va amotelohv P TPOGEAKLGONG TOV
KatavoA®T| M Pripe TpoPoAng tov mpoidvtog , cuyvd o cvvovaloviat. Ot yevikég
dpacTNPLOTNTEG TPOMONONG Elval 1 S10.QNLON Ol TPOCHOTIKEG TWANGELS KOL 1) TPOodOnom
TOV TOANGEWDV , 01 IMNUOCIEG GYEGELS KOl 1] GLVAPNG ONUOGSOTNTA, 1| o’ gvBeiog TOANON

OTOV KOTOVOAMTY.
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4.5.9

H Tworidynon

H Swpdpemon e TG eUminTel 6To SOKPITIKG YOPOKTNPIOTIKE TG GUVOAKNG
Tpooeopdg ¢ emyeipnonc. H emdoyn — emPoAn tudv kor m Sayeipion g
TILOAOYNONG OE EMKOWMOVIOKSO EMIMESO TPOGOHIOOVY  OVTAYOVIGTIKOTNTO GTO TTPoidv (M
agapovv ) . 'Exyovv datvmwbet kon ta&ivoundet apketéc pébodot tpomot kabopiopol twv
TV, O oTpatnyKég TILOAGYNONG TOL TPOidVTOS pmopel v AapPavov v’ oy Tov
KOKAov {oNng tov mpoidvTog (Y. LYNAN TYW Yo TV E100Y®OYY] , HEIMON GTOdKE TG
TG ) Mropel dpmg va exkivoov avtifeta (). YouUnAn T yuo TV €160Y®MY GTOV
KOKAo (ong pe otdyo ) polikn {nmon ) H emioyn KotdAANANG TYoAdynong eumintet

0TO UiYHO HAPKETIVYK TOVL TPomBEiTal amd TNV emtyeipnon).

Eniong oe moléc mepmmtdoelg yoptopuiokiov mpoidoviwv  viobeteiton 1
TiwoAdynon pe Paon 1 ogpd TV TPOIOVTOV , dNANSY CUVOPTATOL 1 TN OO T

GUVOAIKT] VKA TPOIOVIMV OV TPOGPEPOVTOL KOL TNV GUVOAIKT amdd006N TNG EMEVOLOTC.

Ot 1pémor KaBopiopov ToAdYNoNnG, oveEapTnTo OmMd TNV OTPOATNYIKH TOL EYEL

vioBetnOel stvan yevikd ot €€ng :

- [Mpocavénon «OGTOVE @ TO GULVOAMKO KOOTOG TWOANGNG oLV £€val

TPOATOPUCICUEVO TEPIBMPLO KEPOOVG.

- A&  mov amodider o meAdTNG : ovvnBwg VIEPPOAKES TIWES Ol OMOieg

OVTOTOKPIVOVTOL GTNV OVAYKT) TOL TEAATT).

- Méyioto meplfdplo KEPSOLS : MOTE Vo ypnatodotOel n Tapamépa epevvd Kot

N Tpoonabelo TPo®dONoNG.

- Atgiodvon: o1oY0g 1 amdKINoN HEPOIOV TG ayopds Kot LEI®OT TOL KOGTOVG

HEC® TOV ALENUEVOV TOANCEWV.
- Yyéon TWNG Kot ToldtnTag , GLVNOMG Yo TPOIHVTO LYNANG TOWOTNTOGS.

- H avtipetomion tov avrayovicpod : n peimon e twng kupimg og mpoidvta

7OV O€V €YEL oNUOGia 1 ETOVLLa.
- Képdog pe  xpumpo to péyebog g ayopds : wote va eEacpaiileton M
Brwodtra g entyeipnong.
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- Ty pe kprripro v gAactikOTTa {NTNONG : Ol KATAVIAMTEG OVOADOVTOL O

eAaoTiKy] / avelaoTikng {Nnong yo to ayofd Kot ETALYETAL 1) OVTIOTOLYN OTPOTNYIKY

TILOAGYNOTG.

4.6.

H oAdxdnpn ¢ otpatnyikng HUAPKETIVYK €ivol TO OMOTEAEGUO TOV GLVOLOUCUAOV
oAV TV peTAfANTOV TOL avaeépOnkav. AxolovBel 1 owovouikn a&loAdynon tov
TPOYPAUIOTOS HAPKETVYK Kol M mlavy tpomomoinon 1 adkayn tov ( éAeyyog ). H
KOTAGTPMOOT UG OAOKANP®UEVNC KOl GUVEKTIKNG GTPOUTNYIKNG LAPKETIVYK TEPIAAUPAVEL
OTMGONTOTE Lol el amd Kabopiopéveg evépyeteg kot dpdoeic. Ev moAhoic avtd £xovv
TOYEL EMOTNUOVIKNG emefepyociog Kol Tekunpioong amd tovg  HBempntikodg TOL
pnépketivyk kot tov pdvarlpevt. AAAeg mAELPEG OmMOTEAOVV ovTiKEIpEVO (®VTOVOD
dihoyov omv eEehocduevn emomun. To emikevipo eival 0 KOTOVOA®MTAG Kol 1)

oLYYPOVT S1AGTACT TOV OPOVL.

[Tépa Opmg omd TIC MOYIOUEVEG OVTIANYELS YO TNV OTPOTNYIKN TOV HAPKETIVYK
npoPaidel to (e emeepyaciog og vEag avtiAnyng Tov va Aapupdvel v’ oy ™G ™
VEQ ETOYT TAYKOCUIOTOMUEVNG KATOVAAWMGCTG KOl TOV OVTIGTOTYOV VTOKEIUEVOD TNG-TOV
KOTOVOAW®TY).

Ye KkGOe mepinTOON 1N KOTACTPMON OGS OTPATNYIKNG HAPKETVYK Oev pmopel moapd vo

VTOKOVEL GE KPLTHPLOL ETIGTNHOVIKA KoL VO EKTOVEITOL 0O TO AVTIGTOLYO TPOGMTIKO.

AvTO 0QOpAE TO GUVOAD TOL EMLYEIPNUATIKOD KOGLOV Kot Ol LOVO, oV BE®PNCOVLE TO
«KOWO» KaTavoA®T | KAOe ayaBov- dNUOGIon Kot Un- TOTE 1 VOYKOLOTNTO CTPATNYIK®OV

HAPKETIVYK ameLOVVETOL GE LU0 VITOPKT] KOWVOVIKY OVAYKT).
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	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1PοP
	ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΑΝΤΙΛΗΨΕΙΣ ΓΙΑ ΤΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ
	1.1
	Το Μάρκετινγκ “ δεσπόζει “ στις μέρες μας. Καθοριστικό ρόλο στο γεγονός αυτό παίζει  η εμβάθυνση της έννοιας της αγοράς : η νέα άποψη και το νέο περιεχόμενο της αγοράς στις μέρες μας απαιτούν νέο προσδιορισμό του μάρκετινγκ.
	Οι επιστήμονες του σύγχρονου Μάνατζμεντ διέκριναν σαφώς το νέο κλάδο -  το  μάρκετινγκ όπου θεμελιώθηκε και αναπτύχθηκε, ιδιαίτερα στο δεύτερο μισό του 20PουP αιώνα μια καινούργια  επιστημονική σφαίρα με άμεση και διαρκή σχέση με την πραγματική οι...
	Σήμερα η πρόκληση είναι προφανώς πολύπλευρη : Το μάρκετινγκ να καλύψει  την ανάγκη της αγοράς που παγκοσμιοποιείται  και ταυτόχρονα διαφοροποιείται.
	Εδώ απαιτείται  συστηματική διεπιστημονική προσέγγιση όλων των θεμάτων  που συγκροτούν την επιστήμη. Χαρακτηριστικότερο παράδειγμα είναι το ηλεκτρονικό εμπόριο και οι πλατιές εφαρμογές της πληροφορικής. Επίσης η ενεργειακή επανάσταση και  η έκρηξη των...
	Ακόμα, οι μεγάλες κοινωνικοπολιτικές μεταβολές στον πλανήτη μας οι οποίες διευρύνουν την  έννοια και το χώρο της παγκόσμιας αγοράς.
	Είναι απαραίτητη μια τέτοια οπτική για το σύγχρονο μάρκετινγκ, ώστε από τη μια να ξεφύγουμε από την στενή άποψη του μάρκετινγκ ως τεχνικής πωλήσεων, και από την άλλη για να δούμε τη σύγχρονη διάσταση του κεντρικού προσώπου της επιστήμης: του  καταναλω...
	1.2.
	Η παραδοσιακή άποψη της διοικητικής επιστήμης για το περιεχόμενο του
	μάρκετινγκ, η οποία ταυτίζεται με τη διαφήμιση και τις πωλήσεις έχει πλέον ξεπεραστεί.
	Έχει εδραιωθεί η συστηματική προσέγγιση των διαδικασιών μάρκετινγκ που ξεφεύγει από τη  στενή αρίθμηση τεχνικών πώλησης και διαφήμισης : “H πώληση  εστιάζεται στις ανάγκες του πωλητή, ενώ το μάρκετινγκ στις ανάγκες του αγοραστή. Η πώληση, ασχολείται μ...
	 Μάρκετινγκ είναι μία Uφιλοσοφία  Uπου βλέπει η εταιρία μέσα από τα μάτια του πελάτη προσπαθώντας να εξασφαλίσει κερδοφορία με το να του προσδίδει καινούργιες αξίες.
	 Μάρκετινγκ είναι μια UλειτουργίαU που συντονίζει την παραπάνω προσέγγιση, ικανοποιώντας τις ανάγκες των πελατών με το να τους παρέχει  τα σωστά προϊόντα στο σωστό χρόνο, τόπο και τιμή.
	 Μάρκετινγκ είναι μία UσειράU από τεχνικές που κάνουν αυτή τη λειτουργία εφικτή και περιλαμβάνουν όλες τις πτυχές του μάρκετινγκ ( από έρευνα αγοράς μέχρι τιμολόγηση και τηλε-πώληση ) (Rod Davey-Athony Jacks, Μάρκετινγκ πώς να γίνετε οι κορυφαίοι )
	Η παραπάνω σφαιρική άποψη του μάρκετινγκ αποτυπώνεται με σαφήνεια στον  ορισμό : Mάρκετινγκ είναι το μέρος εκείνο του μάνατζμεντ που σκοπό έχει να αναγνωρίσει να προβλέψει, και να ικανοποιήσει τις ανάγκες του πελάτη με τρόπο επικερδή για την επιχε...
	Η συζήτηση δεν είναι φιλολογικού χαρακτήρα γιατί μ’αυτόν ή τον άλλο ορισμό προσανατολίζεται η πρακτική του μάρκετινγκ λιγότερο ή περισσότερο ορθά. Είναι προφανής η μετατόπιση του κέντρου βάρους προς τον καταναλωτή και τις ανάγκες ο Peter Drucker το δι...
	Δηλαδή, όπως αναλύει ο Philip Kotler :  Μάρκετινγκ είναι εκείνη η λειτουργία της  επιχείρησης που εντοπίζει ανάγκες και επιθυμίες, καθορίζει και μετρά το μέγεθος τους, προσδιορίζει τις αγορές τις οποίες η επιχείρηση  μπορεί  να εξυπηρετήσει με καλύτερ...
	1.3.
	Η προσήλωση στον πελάτη / αγοραστή / καταναλωτή είναι η παράμετρος που προσδίδει στο μάρκετινγκ δυναμισμό, ρεαλισμό και σύγχρονο περιεχόμενο.
	UΔυναμισμό  ,U γιατί δεν αποτελεί ξεκομμένο αντικείμενο, μια αυθαιρεσία , μια περιττή και ακριβή ενασχόληση, αλλά μια ώριμη και διαρκή απάντηση στα θέλω του καταναλωτή.
	UΡεαλισμόU, γιατί  ελαχιστοποιεί την πιθανότητα μίας αποτυχημένης πώλησης ή ενός αποτυχημένου προϊόντος.
	UΣύγχρονο περιεχόμενο , U  γιατί παρακολουθεί την μεταβαλλόμενη έννοια του σύγχρονου πελάτη  πρoiόντων και υπηρεσιών, προσεγγίζει την αγορά διαρκώς και αναγκάζει την επιχείρηση σε εκσυγχρονισμό.
	Ο πελάτης λοιπόν είναι το πρωταρχικό. Επόμενο κρίσιμο στοιχείο είναι η συνεχής διαδικασία του μάρκετινγκ . Δεν μπορεί να είναι αγγαρεία, να ξεχαστεί, να αφεθεί στον ανταγωνιστή. Δηλαδή ο πελάτης υπάρχει πάντα και απ’ όλους τους συντελεστές της επ...
	Τέλος, το μάρκετινγκ είναι τέχνη και επιστήμη, στοιχείο που πρέπει να διακρίνει κάθε απόπειρα κατάστρωσης οποιασδήποτε στρατηγικής μάρκετινγκ. Δηλαδή μιλάμε  για μια δημιουργική ενασχόληση των διάφορων λειτουργιών.
	Δεν ψάχνουμε την «ιδέα» που θα κλονίσει  το τοπίο της αγοράς και αναλωνόμαστε σε αυτήν, ούτε φυσικά επαναλαμβάνουμε χωρίς φλόγα και έμπνευση τετριμμένες διαδικασίες. Η ανάληψη κίνδυνου είναι μονόδρομος, γιατί συμβαδίζει με το δυναμικό χαρακτήρα τ...
	Από τα παραπάνω προκύπτει η φιλοσοφία του συστηματικού μάρκετινγκ που συλλαμβάνει τα μηνύματα της εποχής και προσανατολίζεται   στην σύγχρονη αντίληψη των πόρων και της κατανάλωσης. Το ποιοτικό προϊόν, το υγιές προϊόν, η υψηλή προστιθέμενη άξια...
	Έτσι υλοποιείται και στο εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης ο προσανατολισμός στο συστηματικό μάρκετινγκ

	2 ΚΕΦΑΛΑΙΟ
	Η ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΚΑΙ Η ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΗΣ
	2.1
	Μια επιχείρηση η ένας οργανισμός δεν μπορεί να παραμένει σε γενικό – φιλοσοφικό επίπεδο  όταν αναφέρεται  στην πολιτική μάρκετινγκ που θα ακολουθήσει ή να περιγράψει  απλώς το πλαίσιο ενεργειών που πρόκειται να υλοποιήσει ή να καλύψει.
	Οι άνθρωποι της επιχείρησης δεν είναι οι φιλόσοφοι και οι θεωρητικοί του μάρκετινγκ  ( ή δεν πρέπει να είναι μόνο αυτό ): απαιτείται η διαμόρφωση της στρατηγικής μάρκετινγκ και η εφαρμογή ενός σχεδίου , δεσμευτικό και συγκεκριμένο σε όλες τις παραμέτρ...
	Το στρατηγικό σχέδιο  (Strategic plan )  περικλείει τη σειρά όλων των χρονικών στιγμών εκτέλεσης της στρατηγικής του μάρκετινγκ.
	Συγκεκριμένα :
	 Το είδος του μίγματος του μάρκετινγκ που θα προσφερθεί στην αγορά, ποια θα  είναι  αυτή η αγορά  και ποιο το χρονικό διάστημα ικανοποίησης της .
	 Τι πόροι θα αποσπαστούν – επενδυθούν από την εταιρεία για το σκοπό και με ποιο ρυθμό ροής ;
	 Τι αποτελέσματα αναμένονται σε μετρήσιμους στόχους για πωλήσεις, μερίδιο αγοράς, κέρδη και αλλά.
	 Τι μέτρα έλεγχου θα έχει στη διάθεση της η επιχείρηση για την διόρθωση
	του  στρατηγικού σχεδίου και την προσαρμογή των αποκλίσεων.     ( Κ.Τζωρτζάκης- Α. Τζωρτζάκη, Μάρκετινγκ-μάνατζμεντ Η ελληνική προσέγγιση )
	Προφανώς, ο σχεδιασμός της στρατηγικής δεν μπορεί να αντιμετωπίζεται ως χάσιμο χρόνου, ούτε ως σπάταλη πόρων όπως διατείνεται το “εμπειρικό” μάρκετινγκ.
	Η στρατηγική, ένας γενικός σχεδιασμός για το τι πρόκειται να γίνει είναι αναγκαίος για την επιβίωση του επιχειρηματικού σχεδίου, κυρίως σε συνθήκες μεταβαλλόμενων συνθηκών.
	2.2
	Η στρατηγική σκέψη απαιτεί την πλήρη ανάλυση σε σχέση με τον κλάδο, τους ανταγωνιστές και το περιβάλλον βραχυπρόθεσμα και μακροπρόθεσμα.
	Η στρατηγική είναι εξ ορισμού το σύνολο των δραστηριοτήτων που αναλαμβάνει μια επιχείρηση προκείμενου να πετύχει τους στόχους της .
	Η στρατηγική είναι μια  δυναμική διαδικασία .  Τα στελέχη της επιχείρησης, οι υπεύθυνοι του στρατηγικού σχεδιασμού πρέπει να επανεξετάζουν διαρκώς την εφαρμοζόμενη στρατηγική για να είναι σίγουρη ότι αντικατοπτρίζει τις αλλαγές του επιχειρηματικού περ...
	Εξ’άλλου το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα  της επιχείρησης  βασίζεται κατά κύριο λόγο στην αναζήτηση μια δυναμικής  στρατηγικής που συνεχώς εξελίσσεται και δεν μπορεί να αντιγράφει εύκολα από τις ανταγωνιστικές δυνάμεις .
	2.3
	Πριν προχωρήσουμε στην παρουσίαση βασικών μορφών και προτύπων στρατηγικής μπορούμε να τονίσουμε τη σημασία του στρατηγικού σχεδιασμού και επανασχεδιασμού. Κατ’ αρχάς το σχέδιο στρατηγικής πρέπει να υπάκουει στην ανάγκη της επιχείρησης και  ακολούθως ,...
	Κάποιες φορές το επιχειρηματικό - στρατηγικό σχέδιο αναφέρεται μόνο στον προϋπολογισμό. Λάθος : γιατί το σωστό σχέδιο απαιτείται να επικεντρώνεται στους κυριότερους τομείς της επιχείρησης. Βεβαίως , επιτυχία μπορεί να υπάρξει και χωρίς την ύπαρξη...
	Όπως αναφέρουν δυο γκουρού του σύγχρονου μάνατζμεντ οι Rod Davey και Antony Jacks: οι επιτυχημένοι προτιμούν βέβαια όταν αναφέρονται στα κατορθώματα τους να μιλούν σαν να πρόκειται για μια εμπνευσμένη απόφαση της στιγμής που αντανακλά την
	έμφυτη ικανότητα τους να πιάνουν το σφυγμό της αγοράς, παρά να παραδεχθούν την σκληρή δουλειά  που έχει γίνει πριν καταλήξουν στη σωστή απόφαση. Η αλήθεια, πάντως , βρίσκεται κάπου στη μέση . Ο προγραμματισμός είναι σημαντικός, αλλά οι αποφάσεις και ο...
	2.4.
	Με βάση τη λογική που αναπτύχθηκε προηγουμένως, θα αναπτύξουμε στη συνέχεια ορισμένα βασικά πρότυπα στρατηγικής.
	Το πρώτο σχέδιο στρατηγικής που υπάκουει στις ανάγκες μιας σύγχρονης ανταγωνιστικής επιχείρησης είναι το μοντέλο Peters: Η στρατηγική στη περίπτωση αυτή αποτελεί κομμάτι του ίδιου του οργανισμού, δηλαδή θα πρέπει να είναι συνυφασμένη με την υπαρκτή δο...
	Στο κλασσικό του έργο In Search of Excellence (Αναζητώντας την υπεροχή) ο Peters αναπτύσσει την άποψη ότι η στρατηγική προκύπτει από την ανάλυση της δομής και της οργανωτικής  κατάστασης της ίδιας της επιχείρησης.
	Έτσι καθώς αποτυπώνουμε την οργανωτική κατάσταση  της επιχείρησης ( και ευρύτερα κάθε οργανισμού) διαπιστώνουμε ταυτόχρονα τι είναι αυτό που πρέπει να αλλάξει και σε ποια κατεύθυνση, δηλαδή ο Peters εισάγει την έννοια του ριζικού  επανασχεδιασμού  ( r...
	Tα στοιχεία στα οποία καλείτε να απαντήσει ο στρατηγικός σχεδιασμός είναι τα ακόλουθα:
	 δομή
	 συστήματα
	 δεξιότητες
	 στυλ-ύφος
	 προσωπικό
	 τελικοί στόχοι – κοινές αξίες
	 στρατηγική  ( Silbiger Steven, MBA 10 ημερών )
	Όλα τα παραπάνω συσχετίζονται και αλληλοσυνδέονται και έχουν μεταξύ τους  οργανικούς δεσμούς αλληλεξάρτησης . Το δεύτερο χαρακτηριστικό της προσέγγισης  Peters είναι ότι δεν υπάρχει σημείο εκκίνησης ή υπονοούμενη ιεραρχία. Δηλαδή, όλοι οι παράμετροι π...
	Το πρότυπο Peters αποτελεί ένα χρήσιμο εργαλείο για να ορίσουμε και να αντιμετωπίσουμε πολύπλοκα  προβλήματα  συγκροτώντας επιτυχώς τις σκέψεις μας . Ας αναπτύξουμε κάπως τα επιμέρους στοιχεία  ( 7 S ) του πρότυπου στρατηγικής Peters:
	1.  H δομή της επιχείρησης επηρεάζει το σύνολο του στρατηγικού σχεδιασμού. Aν η επιχείρηση επιλέξει την προσέγγιση του πελάτη, τότε επιλέγεται και αντίστοιχα η πελατειακή δομή της ίδιας της επιχείρησης. Άλλοτε επιλέγεται η δομή βάσει λειτουργίας κτλ.
	2.  Η στρατηγική είναι οι δράσεις που σχεδιάζονται ως αντίδραση ή ως πρόληψη των αλλαγών του περιβάλλοντος.
	3.  Το ύφος (στυλ) είναι βασικά η κουλτούρα προώθησης και συμπεριφοράς της επιχείρησης μέσω των συντελεστών της και του προσωπικού της .
	4. Το προσωπικό είναι όλα τα συστήματα και οι ιεραρχίες ανθρώπινου δυναμικού, που αποβλέπουν στην παρακίνηση των  ανθρώπινων πόρων της επιχείρησης .
	5. Οι δεξιότητες, τα ταλέντα και οι ικανότητες που κατέχει το προσωπικό ως βάση αξιοποίησης από την επιχείρηση .
	6. Τα συστήματα είναι όλες οι διαδικασίες που εφαρμόζονται από την επιχείρηση για να συλλεχθούν οι απαραίτητες πληροφορίες
	7. Οι τελικοί στόχοι και οι κοινές  άξιες αποτελούν σύμφωνα με το  πρότυπο Peters  την πεμπτουσία της οργάνωσης . Είναι η ανώτερη κατευθυντήρια γραμμή ( οι αξίες και οι φιλοδοξίες ) γύρω από τις οποίες φτιάχνεται μια επιχείρηση όταν και οι επτά παράγο...
	2.5
	Στο ερώτημα: «Σε ποιόν τομέα δραστηριοποιείται η επιχείρηση» ;  μας δίνουν την απάντηση ,  οι παράμετροι της αλυσίδας προστιθέμενης άξιας , της  καθετοποίησης  και της  ενοποίησης . (Silbiger Steven ,MBA 10 ημερών)
	Δηλαδή σύμφωνα με το σχετικό πρότυπο στρατηγικού σχεδιασμού, απαντάται καταρχήν : η  μορφή και το ύφος της προστιθέμενης αξίας  που φέρνει κάθε στάδιο παραγωγής της επιχείρησης ή ακόμα και την  ίδια την  επιχείρηση στον κρίκο παραγωγής του προϊόντος. ...
	Ενώ, όταν μια επιχείρηση με τις δραστηριότητες της έρχεται κοντύτερα στην πρώτη ύλη τότε θα πούμε ότι προβαίνει σε καθετοποίηση προηγούμενων φάσεων.
	Σχετικά με την παραπάνω στρατηγική επιλογή υπάρχει επιπλέον και η εξέταση των οικονομικών δραστηριοτήτων της επιχείρησης κάθετα και οριζόντια. Οι επιχειρήσεις που συμμετέχουν σε όλα τα σταδία της παραγωγής του προϊόντος λέγονται καθετοποιημένες. Ενώ, ...
	2.6
	Μια προσεκτική ανάλυση του στρατηγικού σχεδιασμού πρέπει να περιλαμβάνει  αναλυτικές απαντήσεις σε τρία διαφορετικά επίπεδα:
	1) Ποίες δραστηριότητες προσθέτουν άξια στο προϊόν ;
	2) Πως αντιμετωπίζουμε τον ανταγωνισμό ;
	3) Σε ποιόν τομέα θα δραστηριοποιηθούμε ;
	Η πρώτη απάντηση αναφέρεται στη στρατηγική λειτουργία της επιχείρησης ( δηλαδή οι επιλογές τεχνολογίας και προμηθευτών )
	Η δεύτερη απάντηση αναφέρεται στη στρατηγική εταιρίας, δηλαδή ποία προϊόντα και με τη  διαφήμιση θα  διοχετευτούν στην αγορά.
	Η τρίτη απάντηση αναφέρεται στην επιχειρηματική στρατηγική . Εδώ έχει σημασία η συνολική ενεργοποίηση σε κάποιον κλάδο ή η επιλογή μεταπήδησης και σε παρεμφερείς δραστηριότητες.
	2.7
	Ο πίνακας του Ansoff είναι μια άλλη μέθοδος στρατηγικής που προσανατολίζεται κυρίως ως προς την ανάλυση των δυνατοτήτων Uεπέκτασης U, ανάλογα με τις δυνατότητες της  επιχείρησης .
	Ο πίνακας παρουσιάζει τις εξής  στρατηγικές επεκτάσεις :
	Α)    Η στρατηγική της διείσδυσης, δηλαδή η αναβάθμιση του υπάρχοντος προϊόντος στην  υπάρχουσα αγορά.
	Β)    Στρατηγική επέκτασης, δηλαδή προώθηση του υπάρχοντος προϊόντος σε νέα αγορά.
	Γ)    Συναφής διαφοροποίηση, δηλαδή δημιουργία και προώθηση νέου προϊόντος στην υπάρχουσα αγορά.
	Δ)     Μη συναφής διαφοροποίηση, δηλαδή δημιουργία και προώθηση νέου προϊόντος σε νέα αγορά. (Silbiger Steven, MBA 10 ημερών )
	Δηλαδή ,  η στρατηγική επέκτασης  που επιλέγεται δίνει έμφαση είτε στην διεύρυνση της αγοράς , είτε στην διεύρυνση του προϊόντος , είτε σε ποικίλους συνδυασμούς , που αποδεικνύονται αποδοτικότεροι για την σημερινή κατάσταση της επιχείρησης και τ...
	2.8
	Οι πέντε δυνάμεις του Porter αποτελούν μια προσπάθεια προσέγγισης  των προβλημάτων  επιβίωσης της επιχείρησης μέσα στο ανταγωνιστικό περιβάλλον που αυτή αντιμετωπίζει. Οι δυνάμεις  που προσδιορίζουν τη δομή του κλάδου, έχουν σαν αποτέλεσμα να  εντοπίζ...
	Με την ανάλυση του ανταγωνισμού, σύμφωνα με τον Porter , διαγράφεται  η προοπτική κερδοφορίας της επιχείρησης ή σημειώνονται οι άμεσες απειλές του περιβάλλοντος.
	Οι πέντε δυνάμεις που ορίζουν την ένταση του ανταγωνισμού σύμφωνα με τον  Porter, είναι :
	1) Οι απειλές από υποκατάστατα προϊόντα
	2) Οι κίνδυνοι από νέους ανταγωνιστές
	3)  Η δύναμη διαπραγμάτευσης που διαθέτει-ουν  ο – οι προμηθευτές
	4) Η δύναμη διαπραγμάτευσης που διαθέτουν οι πελάτες
	5) Ο ανταγωνισμός των ήδη υπαρχόντων ανταγωνιστών. ( Silbiger Steven , MBA 10 ημερών )
	Αναλύοντας το καθένα από τα παραπάνω ερωτήματα η επιχείρηση είναι υποχρεωμένη να τηρεί κάποιες από τις πέντε δυνάμεις του Porter,  έτσι ώστε  η επιλογή στρατηγικής και ο ανάλογος σχεδιασμός να έχει θετικά αποτελέσματα γι’ αυτή .
	Συγκεκριμένα :
	Α)  Ο κλάδος που δραστηριοποιείται τώρα η επιχείρηση παρουσιάζει αυξημένο η μειωμένο ενδιαφέρον ;
	Β) Υπάρχει δυνατότητα  αντιγραφής συγκεκριμένης στρατηγικής, π.χ. η στρατηγική της  προστιθέμενης άξιας που αναπτύχθηκε παραπάνω ;
	Γ) Υπάρχει πιθανότητα να κερδίσω ένα πόλεμο τιμών με δική μου πρωτοβουλία ;
	Δ) Ποια περιθώρια  κέρδους  αναδύονται  από την απόφαση μου να δραστηριοποιηθώ  στον κλάδο ;
	Ε) Ποια περιθώρια κέρδους υπάρχουν από την επένδυση σε κάποιον άλλον κλάδο ;
	Είναι προφανές, ότι η στρατηγική Porter μπορεί να εφαρμοστεί και στην σημερινή δραστηριότητα της επιχείρησης ( δεν αφορά μόνο την πιθανότητα επέκτασης ) .
	O Porter  διατύπωσε ακολούθως τις βασικές μορφές στρατηγικής ( δηλαδή στρατηγικές που εφαρμόζονται με επιτυχία και επάρκεια σε όλους τους κλάδους ).
	Αυτές είναι :
	1) Ο παραγωγός ελάχιστου κόστους
	2) Η  διαφοροποίησης του προϊόντος
	3) Η εστίαση στο προϊόν ή την  αγορά
	Η πιο  απλή επιλογή στρατηγικής είναι η επιλογή  του παραγωγού  ελάχιστου κόστους.  Είναι η πιο προσοδοφόρα επιλογή για την άνοδο της ανταγωνιστικότητας. Έτσι η επιχείρηση μειώνοντας το κόστος επιβάλλει ή προωθεί  χαμηλότερη τιμή πώλησης στην  αγορά. ...
	Φυσικά μπορεί να ενσωματώσει στη στρατηγική του ελάχιστου κόστους μεγαλύτερη διαφήμιση και εντονότερο μάρκετινγκ.
	Στην περίπτωση παραγωγού ελάχιστου κόστους η επιχείρηση προβαίνει στην αξιοποίηση των οικονομιών κλίμακας : Δηλαδή την εκμετάλλευση εμπειριών  και τεχνικών έτσι ώστε καθώς αυξάνεται η παραγωγή να μειώνεται το μέσο κόστος / ανά μονάδα παραγωγής . ...
	 Εκμάθηση μέσω της επανάληψης και της ανόδου της παραγωγικότητας από το  εργατικό δυναμικό.
	  Βελτίωση μεθόδου, δηλαδή οικονομικότεροι  τρόποι για την ίδια εργασία.
	 Ανασχεδιασμός του προϊόντος, μειώνοντας το κόστος των υλών και της εργασίας.
	 Τυποποίηση προϊόντος : μείωση  των διαφοροποιήσεων στα συστατικά του   προϊόντος.
	 Οικονομίες κλίμακος :  Το να προσθέτουμε παραγωγικό δυναμικό στο ήδη υπάρχον έχει μικρότερη δαπάνη από την αρχική επένδυση.
	 Υποκατάσταση, με καταλληλότερα  και φθηνότερα υλικά.
	Η εκμάθηση είναι μια έννοια που μπορεί να δώσει τη δυνατότητα στην επιχείρηση  να  φτάσει σε υψηλά  επίπεδα  την παραγωγική της  ικανότητα . Έτσι προκύπτει η σχετική καμπύλη εκμάθησης , που αποτυπώνει την πορεία του κόστους , ανάλογα  με την μεταβολή ...
	μεριδίου  στην αγορά .  Στην περίπτωση αυτή τα οφέλη  που θα προκύψουν για την  επιχείρηση έρχονται μακροχρόνια ενώ ταυτόχρονα αποθαρρύνονται οι μελλοντικοί
	επενδυτές του κλάδου. Η καμπύλη εκμάθησης, βεβαίως δεν ενδείκνυται σε προϊόντα που ανανεώνονται συνεχώς,  με την έννοια ότι μεταβαίνουμε σε «νέα» καμπύλη (αναζήτηση  καινούργιων οικονομιών κλίμακας) μικρότερης ωφέλειας για την επιχείρηση .
	Στην στρατηγική  διαφοροποίησης , έχει σημασία ο καταναλωτής να αντιλαμβάνεται το προσφερόμενο προϊόν ως κάτι ξεχωριστό. Ενδεχομένως στην εμφάνιση, την ποιότητα και την εξυπηρέτηση, μεγάλο ρόλο παίζει στην περίπτωση αυτή  η διαφημιστική προβολή του πρ...
	Τέλος η στρατηγική της εστίασης αναφέρεται στην επιδίωξη της επιχείρησης για ένα τμήμα της αγοράς ή για ένα συγκεκριμένο πρoϊόν . Η άριστη γνώση του προϊόντος ή συγκεκριμένων πελατών σε γεωγραφική βάση , δίνει την δυνατότητα προώθησης και επιτυχίας , ...
	2.9
	Στη διαδικασία κατάστρωσης της στρατηγικής μιας επιχείρησης ο ρόλος της αποκάλυψης των προθέσεων των ανταγωνιστών είναι σημαντικός. Η αποκάλυψη των προθέσεων (signaling) δηλώνει την πρόθεση ή τους στόχους  της επιχείρησης προς τους άμεσους ανταγωνιστέ...
	Πιθανοί τρόποι αποκάλυψης προθέσεων είναι οι εξής :
	  Η τιμολόγηση, είτε ως πρόνοια είτε ως αντίδραση .
	 Η ανακοίνωση των μελλοντικών σχεδίων ως μέσο πίεσης  προς τους ανταγωνιστές
	 Η προβολή δηλώσεων ή συζητήσεων που αποκαλύπτουν τις προθέσεις μιας επιχείρησης για το μελλοντικό της προγραμματισμό.
	 Η αντεπίθεση προς τον άμεσο ανταγωνιστή όταν  διαπιστωθεί η σύγκρουση σε έναν προνομιακό για την επιχείρηση τομέα
	 Η ανακοίνωση των αποτελεσμάτων μιας προσπάθειας ώστε να γίνουν γνωστοί  οι νέοι όροι του ανταγωνισμού στους διεκδικητές της αγοράς
	 Η νομική προσφυγή όταν θίγονται νόμιμα δικαιώματα και αποκτά προτεραιότητα η επίθεση με ένδικα  μέσα στον ανταγωνιστή.( Silbiger Steven MBA 10 ημερών )
	2.10
	Η αναζήτηση κατάλληλης στρατηγικής είναι μια συνεχής διαδικασίας για την επιχείρηση , όπως  αναπτύχθηκε  ως άνω . Η επιλογή στρατηγικής ιδιαίτερα στις σύγχρονες συνθήκες συνδυάζεται με την κατάλληλη επιλογή χαρτοφυλακίου, δηλαδή το σύνολο αγαθών...
	Στρατηγικές επιλογής χαρτοφυλακίου  έχουν αναπτυχθεί τα τελευταία χρόνια από μεγάλες χρηματιστηριακές  εταιρείες όπως:
	1) H  κατηγοριοποίηση ανάλογα με τα μερίδια και τους ρυθμούς μεγέθυνσης της αγοράς. Δηλαδή ,  όταν μια εταιρεία επιτύχει υψηλή απόδοση σε κάποιο τομέα τότε μπορεί να χρηματοδοτήσει και άλλες δραστηριότητες   παρεμφερείς ή όχι, αξιοποιώντας το κοινό μά...
	2) Η αξιολόγηση και επιλογή του χαρτοφυλακίου με κριτήριο την ελκυστικότητα του κλάδου και την αντίστοιχη δυναμική της επιχείρησης .
	3) Η επιλογή στρατηγικής  επιχειρηματικής μονάδας ώστε να ομαδοποιηθούν  οι δραστηριότητες μιας εταιρικής προσπάθειας με κριτήρια την ωριμότητα του κλάδου και την ανταγωνιστική θέση της  εταιρίας .
	4)  Τέλος, η βάση δεδομένων των επιπτώσεων των στρατηγικών αγοράς επί της κερδοφορίας . Κριτήριο στην επιλογή αυτή είναι το μερίδιο  αγοράς. ( Silbiger Steven, MBA 10 ημερών )
	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3
	UΗ ΜΕΛΕΤΗ ΚΑΙ Η ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ  ΤΩΝ ΑΛΛΑΓΩΝ
	3.1
	Ανεξάρτητα από την επιλογή της συγκεκριμένης στρατηγικής μάρκετινγκ, την οποία θα επιλέξει η επιχείρηση ή ο οργανισμός που μας ενδιαφέρει , ο προσανατολισμός της διοίκησης πρέπει να είναι σταθερός ως προς την επιλογή και την υλοποίηση της συγκεκ...
	Έτσι η κατάστρωση  στρατηγικής μάρκετινγκ αποβαίνει :
	 Δαπανηρή χωρίς το αντίστοιχο αποτέλεσμα, έστω και έμμεσα και μακροχρόνια.
	 Ενοχλητική γιατί διαταράσσει ένα συγκεκριμένο κλίμα σχέσεων και συνύπαρξης των    διάφορων τμημάτων της επιχείρησης.
	Έχει ιδιαίτερη σημασία  να γίνει κατανοητό από τη διοίκηση ότι ο σχεδιασμός  είναι  μια συνεχή διαδικασία αλλαγών με , προοπτικές , διάθεση επιλογών και επιβολής των απαραίτητων αλλαγών του στρατηγικού σχεδίου μάρκετινγκ ,  για την αντιμετώπιση των εμ...
	Η αλλαγή, ως πρόβλημα και ως πρόκληση έχει μελετηθεί και αναλυθεί επαρκώς σε διαφορετικά είδη οργανισμών . Παρόλα αυτά απουσιάζει η γενική θεωρία της αλλαγής η οποία  συνδέει το πρόβλημα της αλλαγής και της αναγκαιότητα της. Όσον αφορά τη διαδικασία α...
	1.   Ποια είναι η πλήρη οργανωτική εικόνα, δηλαδή να αναλυθεί από τη διοίκηση ποια τμήματα και με ποιες διαδικασίες εισέρχονται στην επιλεγμένη στρατηγική μάρκετινγκ.
	2.  Ποια είναι τα συγκεκριμένα μέτρα που έχουν αποφασιστεί για την εξοικείωση με την στρατηγική που έχει επιλεγεί π.χ  αλλαγές στους ηγέτες των αλλαγών, αλλαγές στην πολιτική της επιχείρησης, αλλαγές στις μεθόδους αξιολόγησης του προγράμματος μάρκετινγκ.
	3. Ποια είναι η σχετική εμπειρία η οποία έχει αποκτηθεί από τους φορείς της αλλαγής στην επιχείρηση , είτε μέσα από την  μελέτη πραγματικών περιπτώσεων  είτε στην πράξη διευθύνοντας τμήματα της συγκεκριμένης στρατηγικής μάρκετινγκ η οποία έχει επιλέγε...
	3.2
	Εδώ πρέπει να τονιστεί ότι μας ενδιαφέρει πρωτίστως η προγραμματισμένη αλλαγή και όχι αυτή η οποία προκύπτει εκ των πραγμάτων, ως αντίδραση σε ήδη διαμορφωμένες συνθήκες. Στην περίπτωση της προγραμματισμένης αλλαγής το σημαντικότερο  είναι η σ...
	Πάντα όταν γίνεται μια  προσπάθεια να εισαχθεί ένα καινούργιο στρατηγικό σχέδιο υπάρχουν τα στεγανά, οι αντιστάσεις, οι αρνήσεις και τέλος οι επιφυλάξεις, οι οποίες  μπορούν να υπερνικηθούν με την γνωστική και εκπαιδευτική διαδικασία , για την  σωστή ...
	Δηλαδή, σταδιακά το πρόβλημα μετατοπίζεται στο παράγοντα άνθρωπο και αυτό έχει ως αποτέλεσμα , (άγχος, απειλή κατά του στάτους κβο της υπηρεσίας ,  διαμόρφωση  καινούριων διαπροσωπικών σχέσεων κλπ). Έτσι δημιουργείται ένας προσανατολισμός επιτυχίας  ξ...
	Οι Chin και Benne διατύπωσαν τρεις γενικές στρατηγικές για την υλοποίηση της αλλαγής σε κάποιον οργανισμό.( Κ. Τζωρτζάκης- Α.Τζωρζακη, Μάρκετινγκ- Μάνατζμεντ )
	Α)  Οι εμπειρικές- ορθολογιστικές στρατηγικές :
	Επειδή οι άνθρωποι σκέφτονται λογικά , θα ακολουθήσουν το συμφέρον  τους , μόλις αυτό αποκαλυφθεί. Προτείνεται λοιπόν κάτι που θα επιφέρει όφελος σε όλα τα συνεργαζόμενα μέρη και με τις αντίστοιχες δεσμεύσεις  και αμοιβές .
	Β)  Οι κανονιστικές- μετεκπαιδευτικές στρατηγικές :
	Eπειδή οι άνθρωποι υπακούουν σε συγκεκριμένα κοινωνικά και πολιτιστικά πρότυπα, σε συγκεκριμένα συστήματα άξιων αντιμετωπίζουν την αλλαγή μέσα από το ιδιαίτερο κανονιστικό πρίσμα τους. Προτείνεται λοιπόν μια αλλαγή που να πείθει για την αλλαγή του  νέ...
	Γ) Οι στρατηγικές εφαρμογής της ισχύος :
	Επειδή οι άνθρωποι συμμορφώνονται σε επιρροές ισχύος κυρίως, επιλέγεται η εφαρμογή της αλλαγής μέσα από τη συμμόρφωση με μεγαλύτερη  ισχύ (π.χ εξουσία).
	Το ποια στρατηγική αλλαγής θα επιλεγεί προφανώς, εξαρτάται από τον παράγοντα που θα την αναλάβει αλλά και το περιβάλλον στο οποίο θα πραγματοποιηθεί. Υπάρχουν όμως μερικά συγκεκριμένα χαρακτηριστικά μιας στρατηγικής των αλλαγών τα οποία θα πρέπει να σ...
	1) Μια ιδιαίτερα προσεκτική εκτίμηση των αναγκών .
	2) Οι αλλαγές πρέπει να είναι συναφείς προς την ιστορία της επιχείρησης (αλληλουχία).
	3) Οι αλλαγές να λαμβάνουν υπ’οψην το περιβάλλον εκδήλωσης.
	4) Οι αλλαγές να είναι ουσιαστικές, δηλαδή να επενεργούν τόσο στην οργανωτική δομή   όσο και στην καθημερινή συμπεριφορά των ατόμων.
	5)   Στην διαδικασία των αλλαγών τα μέσα που χρησιμοποιούνται να είναι οικεία και            προσιτά .
	6)   Οι αλλαγές να είναι εφικτές (οικονομικά και πολιτικά)
	7) Οι αλλαγές να προσανατολίζονται στη λύση των προβλημάτων που έχουν ήδη        εντοπιστεί (να είναι άμεσες και πρακτικές). ( Ζαλβάνος Μύρων, Οργανωτική        συμπεριφορά )
	3.3
	Οι τρόποι της αλλαγής υλοποιούν την επιλεγμένη στρατηγική του μάρκετινγκ κατά την καλύτερη  για την επιχείρηση διαδρομή προς το τελικό αποτέλεσμα .
	Ο  Levitt προσδιορίζει τέσσερις  τρόπους προσεγγίσεις της αλλαγής, αφού αυτή αποφασιστεί και προωθηθεί:
	Α) Αλλαγή στη δομή του οργανισμού:
	Νέες κατευθυντήριες γραμμές, νέες διαδικασίες, νέα πολιτική από τη διεύθυνση π.χ καινούργιο οργανόγραμμα, άλλη σύνταξη του προϋπολογισμού, άλλοι κανόνες και κανονισμοί για το προσωπικό σε θέματα διοίκησης.
	Β) Αλλαγή στην τεχνολογία :
	Μεταβολές στη ροή εργασίας με καινούργια χωρομετρικά σχεδιαγράμματα, καινούργια πρότυπα προϊόντος, νέα μέθοδος εργασίας .
	Γ) Αλλαγή στο έργο ή τα καθήκοντα :
	Νέα   κίνητρα  για τον εργαζόμενο, καινούργια σχέδια εργασίας στις υποδιευθύνσεις και τα τμήματα.
	Δ) Αλλαγή στον ανθρώπινο παράγοντα :
	Εκπαιδευτικά προγράμματα, καινούργια διαδικασία επιλογής, άλλες τεχνικές αξιολόγησης της απόδοσης .( Ζαλβάνος Μύρων , οργανωτική συμπεριφορά )
	Κάθε αλλαγή σε έναν τρόπο προσέγγισης επηρεάζει ουσιωδώς και τους άλλους .
	Κάθε προγραμματισμένη αλλαγή περιλαμβάνει έναν  φορέα αλλαγής ( change agent ) σύμφωνα με τον Bennis, δηλαδή κάποιον που προσπαθεί (αναλαμβάνει να υλοποιήσει ) ώστε τα μέλη της  επιχείρησης να ακολουθήσουν  το νέο σχεδιασμό.
	Σύμφωνα με τον Bennis πέρα  από την προγραμματισμένη αλλαγή –και σε συνδυασμό μ’αυτή – υπάρχουν και άλλοι συγκεκριμένοι τρόποι προσέγγισης της κατά την στρατηγική υλοποίηση  του μάρκετινγκ :
	1) Δογματική αλλαγή :
	Κοινή και  προκαθορισμένη διατύπωση σκοπών κάτω από μονομερή ισχύ.
	2) Καταναγκαστική αλλαγή:
	Moνομερής διατύπωση των σκοπών κάτω από μονομερή ισχύ.(πλύση εγκέφαλου)
	3) Τεχνοκρατική αλλαγή :
	Μονομερής διατύπωση των σκοπών με μοιρασμένη ισχύ. Κάποιος καθορίζει το σκοπό και κάποιος συμβάλλει  χωρίς αμφιβολία για την άξια του σκοπού.
	4) Αλληλεπιδραστική αλλαγή:
	Μοιρασμένη ισχύς χωρίς να γίνεται σκόπιμη επιδίωξη των στόχων
	5) Κοινωνικοποιητικη αλλαγή :
	Μονομερής ισχύς, αλλά  η εφαρμογή των σκοπών πραγματοποιείται με συνεργασία .
	6) Συναγωνιστική αλλαγή :
	Moνομερής ισχύς χωρίς όμως προδιαγεγραμμένους σκοπούς.
	7) Φυσική αλλαγή :
	Μοιρασμένη ισχύς χωρίς προκαθορισμένη διατύπωση σκοπών .
	Η τυπολογία που αναφέρθηκε κάνει ένα βήμα πιο μπροστά από την εξέταση των τεσσάρων μεταβλητών (έργο, άτομο, τεχνολογία, δομή) . Θεωρεί ότι η αλλαγή εισάγεται με ποικίλους καταμερισμούς  ισχύος .
	Ο Greiner από την  πλευρά του, ορίζει τους εξής τύπους αλλαγής που μπορούν να εφαρμοστούν σε κάποιον οργανισμό .
	Μονομερής ισχύς
	Σ’αυτή τη μορφή μονομερούς αλλαγής , η συνεισφορά του υφισταμένου είναι μικρή ή μηδαμινή. Ο ανώτερος, βασιζόμενος, στην ισχύ και την εξουσία που του παρέχει η θέση του, εισηγείται μονόπλευρα την αλλαγή. Η μονομερής ισχύς μπορεί να ασκηθεί με τρεις ξεχ...
	α. Με διάταγμα ( By decree ) : Πρόκειται για μια ΄΄μονής κατεύθυνσης ΄΄ αναγγελία, που γίνεται από τον ανώτερο ο οποίος καθορίζει την αλλαγή που πρόκειται να συμβεί και αυτό που αναμένεται από τους υφισταμένους.
	β. Με αντικατάσταση ( By replacement ): Άτομα σε μια  ή σε περισσότερες θέσεις αντικαθίστανται από άλλα άτομα, επειδή ο ανώτερος υποθέτει ότι η αλλαγή αυτή στα πρόσωπα θα έχει σα συνέπεια τη βελτίωση της απόδοσης.
	Προσωπικού
	γ. Με δομική τροποποίηση ( By structure ) : Αντί διατάγματος ή αντικατάστασης προσωπικού οι μάνατζερ μεταβάλλουν τη μορφή των σχέσεων ανάμεσα στους υφισταμένους που εργάζονται σε μια θέση, με το σκεπτικό ότι η μεταβολή στις σχέσεις θα έχει θετική επί...
	Καταμερισμένη ισχύς
	Ο προϊστάμενος  δείχνει εμπιστοσύνη στον υφιστάμενο και στην συμβολή του κατά τη λήψη σημαντικών αποφάσεων  και την υλοποίηση της στρατηγικής .Αυτή η θεωρία στην πράξη εφαρμόζεται με δύο διαφορετικούς τρόπους.
	α.  Ομαδική απόφαση ( Group Decision ) : Τα μέλη της ομάδας συμμετέχουν στη διαδικασία επιλογής μιας μέσα από πολλές εναλλακτικές λύσεις, που έχουν σαφώς προσδιοριστεί εκ των προτέρων από ανώτερους. Η ομάδα επιλέγει αυτή που πιστεύει ότι είναι η καλ...
	Εξουσιοδοτημένη  ισχύς ( Delegated power ) :
	Ο υφιστάμενος συμμετέχει ενεργά στο πρόγραμμα αλλαγής από την αρχή μέχρι την υλοποίηση και τον έλεγχο του. H ισχύς αυτή μπορεί να ασκηθεί με δύο μορφές.
	α. Η ομάδα που συζητά την περίπτωση ( The sensitivity training group ) : O ανώτερος και  οι υφιστάμενοι συναντιούνται για να συζητήσουν ανοιχτά την περίπτωση , για την οποία γίνεται λόγος. Όλοι μαζί μελετούν, αναλύουν και εξετάζουν εναλλακτικές λύσεις.
	β. Η ομάδα που ασκείται στην ευαισθησία ( The sensitivity training group ) :
	Οι συζητήσεις που γίνονται σε μικρές ομάδες βοηθούν τα άτομα να αποκτήσουν μεγαλύτερη ευαισθησία στις διαδικασίες που αποτελούν τη βάση της ατομικής και της ομαδικής συμπεριφοράς. Θεωρείται ως δεδομένο ότι αλλαγές στις διαπροσωπικές σχέσεις έχουν σαν...
	Ολοκληρώνουμε την παρουσίαση των τρόπων προσέγγισης της αλλαγής με τους Katz και Kahn οι οποίοι από την πλευρά τους  απαρίθμησαν επτά τρόπους για την αντιμετώπιση των αλλαγών , κατά την αλλαγή στρατηγικού πρότυπου :
	1) Μέσα από  την  πληροφόρηση
	2) Μέσα από την ατομική καθοδήγηση
	3) Μέσα από την  επίδραση μιας ομοειδούς ομάδας
	4) Μέσα από την άσκηση στην ευαισθησία
	5) Μέσα από την θεραπευτική αγωγή της ομάδας
	6) Μέσα από την  ανατροφοδότηση (αυτοέλεγχος)
	7) Μέσα από την συστηματική αλλαγή. ( Ζαλβάνος Μύρων , οργανωτική συμπεριφορά)
	Συμπεραίνοντας, ανεξάρτητα από τον τρόπο και τον τύπο αλλαγής που επιλέγουμε για την υιοθέτηση ενός νέου στρατηγικού σχεδιασμού, είναι φανερό ότι, προέχει η προσέγγιση στον τρόπο αλλαγής σύμφωνα με το κριτήριο της αποτελεσματικότητας .
	Αυτό μπορεί να επιτευχθεί καλύτερα όταν η επιδιωκόμενη αλλαγή αντιμετωπιστεί από τα θιγόμενα μέρη ως :
	1)  Περισσότερο πλεονεκτική για όλους τους ενδιαφερόμενους απ΄ ότι εκείνο που    εφαρμόζεται μέχρι στιγμής .
	2) Λιγότερη περίπλοκη και πολυσύνθετη.
	3) Περισσότερο εναρμονισμένη με το σύστημα  άξιων των ενδιαφερόμενων
	4) Κατάλληλη για δοκιμή και εξέταση .
	5) Ικανότερη να μας δώσει συγκεκριμένα, παρατηρήσιμα και συγκρίσιμα  αποτελεσματα .
	Ο σχεδιασμός του μάρκετινγκ πρέπει οπωσδήποτε  να συμπεριλάβει τα παραπάνω κριτήρια στη διατύπωση μιας αλλαγής στρατηγικής.
	3.4
	Η εξέταση, με όρους επιτυχίας, ενός προγράμματος αλλαγής στη στρατηγική  μάρκετινγκ, προϋποθέτει την μελέτη της αντίστασης προς την επιδιωκόμενη αλλαγή .
	Οι λόγοι για  τους οποίους, το δυναμικό  μιας επιχείρησης, τα άτομα, μπορεί να αντιστέκονται κατ’ αρχήν στην αλλαγή είναι :
	A) O  φόβος, από την εισαγωγή μιας νέας διαδικασίας και τις πιθανές συνέπειες της
	Β)  Η  απώλεια έλεγχου από τη δημιουργία νέας πληροφορίας  η οποία πιθανόν να         αγνοείται.
	Γ)   Η  αβεβαιότητα, η οποία αντιμετωπίζεται με  έγκυρη πληροφόρηση .
	Δ) Η επιπλέον εργασία από την εισαγωγή ενός νέου προτύπου που απαιτεί άλλες        δεξιότητες.
	Ε)  Η απειλή του εγωισμού από την αμφισβήτηση της συγκεκριμένης ισορροπίας ισχύος        στην επιχείρηση.
	Υπάρχουν λοιπόν συγκεκριμένες  αντιστάσεις οι οποίες πρέπει να  υπερνικηθούν.
	Αντιστάσεις που οφείλονται στην προσωπικότητα του ατόμου, όπως αυτό  ονομάζεται Homeostasis, δηλαδή  η αυτορυθμιστική κατάσταση που διαδέχεται την προσπάθεια και βαραίνει τις αλλαγές, τη δύναμη  της συνήθειας ,  την παγιωμένη
	επιλογή προτύπου (τα πρωτεία ) τη συγκράτηση, την εξάρτηση από άλλα πρότυπα την ανασφάλεια και την  παλινδρόμηση στα παγιωμένα πρότυπα  .
	Επίσης αντιστάσεις που οφείλονται στις αλλαγές του κοινωνικού συστήματος όπως :
	Η διαμόρφωση της συμπεριφοράς με βάση κάποια κοινωνικά πρότυπα, ή το σπουδαιότερο, η απειλή εναντίον ιδιαίτερων συμφερόντων (οικονομικών, γοήτρου κλπ).
	Τα παραπάνω στοιχεία –διαπιστώσεις αναφέρονται ενδεικτικά για να περιγράψουν  προβλήματα συμπεριφοράς κατά την άσκηση της διοίκησης σ’έναν οργανισμό ( και ιδιαίτερα σε μια επιχείρηση ) όταν καλούνται να αντιμετωπίσουν το νέο. Η ανάπτυξη μιας στρατηγικ...
	Η μελέτη του κλίματος αλλαγής , η διαχείριση της αλλαγής, η αντιμετώπιση των αρνήσεων και των αποκλίσεως, είναι όρος για την επιτυχή εφαρμογή  οποιουδήποτε προγράμματος στρατηγικής μάρκετινγκ. Η διαχείριση της συμπεριφοράς όλων των συνεργατών για την ...
	KEΦΑΛΑΙΟ 4PΟ

	ΚΑΤΑΣΤΡΩΣΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΩΝ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ
	4.1
	Η στρατηγική μάρκετινγκ η οποία θα επιλεγεί από μια επιχείρηση ή έναν οργανισμού ακολουθεί ή εξειδικεύει τον καθορισμό των στόχων του γενικού μάρκετινγκ. Αφού η επιχείρηση γνωστοποιήσει  προς τα που θέλει να κατευθυνθεί , αφού  δηλαδή καθορίσει τ...
	Η επιτυχία μιας επιλεγμένης  στρατηγικής καθορίζεται με τη σειρά της από την ρεαλιστικοτητα της, δηλαδή από το γεγονός κατά πόσο μπορεί να υλοποιηθεί.
	Περιγράφονται τρεις προϋποθέσεις- όροι, ώστε να είναι  ρεαλιστική μια επιλεγμένη στρατηγική:
	1. Να ασκείται και να υλοποιείται η στρατηγική σε συνθήκες συντονισμού μεταξύ των διαφόρων τμημάτων της επιχείρησης. Η στρατηγική πρέπει να είναι με αλλά λόγια  γενικά αποδεκτή, και όλοι να την υλοποιούν σε συνθήκες ομοφωνίας .
	2. Τα μέσα τα οποία διατίθενται στο πρόγραμμα  μάρκετινγκ  είναι συγκεκριμένα και ο  καταμερισμός τους ξεκάθαρος. Δηλαδή τα υλικά  μέσα – υποδομές, το χρηματικό κεφαλαίο, ο χρόνος και οι άνθρωποι που ασχολούνται με το πρόγραμμα  να είναι σαφείς και κα...
	3. Η στρατηγική και το πρόγραμμα το οποίο την υλοποιεί να είναι σαφή σε όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη, ενώ ταυτόχρονα να ακουμπάνε στην πραγματικότητα της αγοράς, δηλαδή στο τι συμβαίνει από την πλευρά των ανταγωνιστών. Η στρατηγική της επιχείρησης εξαρτά...
	Ο M.Porter διακρίνει τρεις γενικούς τύπους στρατηγικής για την απόκτηση του ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος:
	Α) Στρατηγική μείωση του κόστους και των τιμών. Η συγκεκριμένη στρατηγική μάρκετινγκ δίνει βάρος στη δραστική μείωση του κόστους  παραγωγής ώστε να υπάρξει ανταγωνιστική  ( μειωμένη ) τιμή του προϊόντος  και των συνοδευτικών υπηρεσιών του στην αγορά  ...
	Β)  Στρατηγική της διαφοροποίησης. Η στρατηγική διαφοροποίησης επιμένει στην πρόσφορα διαφορετικού ή διαφορετικών προϊόντων , ώστε και σε υψηλότερη τιμή από τους ανταγωνιστές της. Ο στόχος της στρατηγικής διαφοροποίησης είναι η δημιουργία  πρόσθετης α...
	Γ)  Στρατηγική της εστίασης. Η επιλογή αυτή συνδυάζει τις δυο προηγούμενες, επικεντρώνεται όμως σ’ενα επιλεγμένο τμήμα της αγοράς, σε μια αγορά στόχο , προσπαθώντας να καλύψει ένα πραγματικό κενό, αντί να απευθυνθεί γενικά στην αγορά. ( K.Τζωρτζάκης- ...
	Ανεξάρτητα από την επιλογή της συγκεκριμένης στρατηγικής, η πλήρη ανάπτυξη της θα ακολουθήσει τα παρακάτω βήματα:
	- Συγκροτημένη παρουσίαση των στόχων του μάρκετινγκ και της δέσμευσης                πάνω σ΄ αυτούς.
	- Επιλογή της αγοράς – στόχου.
	- Η διαμόρφωση των εναλλακτικών στρατηγικών.
	- Η ανάπτυξη της γενικής στρατηγικής του μάρκετινγκ.
	- Η εξειδίκευση της γενικής στρατηγικής για τα επιμέρους στοιχεία του μίγματος                μάρκετινγκ.
	Οι θεωρητικοί του μάρκετινγκ, ανεξάρτητα από επιμέρους  αποκλίσεις στην ανάπτυξη των διαφόρων  στρατηγικών συμπίπτουν στα γενικά χαρακτηριστικά μιας κατάστρωσης στρατηγικής. Πρέπει να περιλαμβάνει την ανάλυση του καταναλωτικού κοινού το οποίο ενδ...
	4.2

	Ο καταναλωτής
	Η στρατηγική μάρκετινγκ η οποία θα επιλέγει πρέπει να ξεκινά από τον παράγοντα καταναλωτή .Αυτό αποτελεί πλέον μια ταυτολογία  η οποία απορρέει τον ίδιο τον ορισμό του μάρκετινγκ, αλλά στην πράξη η τεχνοκρατική – εγχειριδιακή αντιμετώπιση των ζητημάτω...
	Η  ανάλυση του καταναλωτή αποβλέπει στο να εντοπιστούν  τμήματα πληθυσμού τα οποία έχουν ίδιες ή παρόμοιες ανάγκες ώστε να επικεντρωθούν  οι ενέργειες μάρκετινγκ προς την  σωστή κατεύθυνση τους .
	Η ανάλυση της υπάρχουσας κατάστασης αποτελεί όρο για την οικοδόμηση μιας στρατηγικής, αλλιώς αυτή  αποτελεί σε μεγάλο βαθμό υποκειμενική κατασκευή .
	Κάποια ερωτήματα στην κατεύθυνση αυτή είναι  ιδιαιτέρως κρίσιμα :
	 Ποιες συγκεκριμένες ανάγκες προσπαθούμε να ικανοποιήσουμε ;
	 Ποιος είναι αυτός που αγοράζει και ποιος είναι αυτός που τελικά χρησιμοποιεί το προϊόν ;
	 Ποια διαδικασία ακολουθείται για την αγορά του προϊόντος μας ;
	 Ποια φόρτιση ενδεχομένως δημιουργείται στον καταναλωτή από την αγορά του προϊόντος μας ;
	 Ποιες είναι οι δυνατές μορφές κατάτμησης της αγοράς στην  οποία απευθυνόμαστε ;
	1.
	Οι διάφορες θεωρίες της ψυχολογικής μελέτης των καταναλωτών επικεντρώνονται  στις ανάγκες , τα κίνητρα και τις διαθέσεις οι οποίες συγκροτούν το ψυχολογικό υπόβαθρο της καταναλωτικής συμπεριφοράς. Ο κύριος στόχος  όμως δεν παύει να είναι η αξιολό...
	2.
	Ο χρηστής του προϊόντος δεν είναι πάντα ο αγοραστής του. Η στρατηγική του μάρκετινγκ δεν μπορεί  να μην λάβει υπ όψιν  της ότι κάποιος συνήθως διαμεσολαβεί για την αγορά του προϊόντος. Είναι αυτός ο οποίος συνήθως αποφασίζει για κάποιον τελικό χρή...
	3.
	Η διαδικασία της αγοράς περιλαμβάνει όλα τα πιθανά βήματα που θα πραγματοποιήσει ο υποψήφιος αγοραστής. Άλλοι χρησιμοποιούν τον όρο διαδικασία υιοθέτησης ή διαδικασία επίλυσης προβλημάτων
	Επίσης συναντάται και ως διαδικασία μάθησης ή ως : προσοχή – ενδιαφέρον- επιθυμία -  πράξη ( από τα αρχικά AIDA ). Συνοπτικά η διαδικασία της αγοράς περιλαμβάνει τις εξής παραμέτρους – βήματα :
	Αντίληψη του προβλήματος – ανάγκη, ερευνά για  τις σχετικές πληροφορίες , αξιολόγηση των εναλλακτικών λύσεων, αξιολόγηση της αγοράς. Εδώ πρέπει να τονίσουμε τη σημασία της καθ’αυτού αγοραπωλησίας, η  οποία πρέπει να υποστηρίζεται συνολικά από το μάρκε...
	4.
	Η έννοια «φόρτιση» υποδηλώνει το βαθμό συμμετοχής του αγοραστή στην αγοραπωλησία ανάλογα με τη διαβάθμιση του ρίσκου  ( κίνδυνου ) . Οι υψηλές τιμές ορισμένων προϊόντων , η υψηλή αναγκαιότητα του και  η ανάγκη για υψηλή ανταμοιβή από ορισμένα προϊόντα...
	5.
	Η κατάτμηση της αγοράς σκοπεύει στον εντοπισμό τμημάτων πληθυσμού που θέλουν να εξυπηρετηθούν, και  που απευθύνεται επιτυχώς το μάρκετινγκ της επιχείρησης για την ανάπτυξη του προγράμματος .
	Στην κατάτμηση της αγοράς λαμβάνονται υπ’όψην γεωγραφικοί , δημογραφικοί  και ψυχολογικοί  παράγοντες. Στοιχεία που επιπλέον μετρούν για την κατάστρωση της στρατηγικής μάρκετινγκ  είναι επίσης οι ηλικίες, το φύλο, το εισόδημα , η οικογενειακή κατάστασ...
	Τα κριτήρια για την αξιολόγηση πιθανών τμημάτων της αγοράς είναι : η δυνατότητα μέτρησης του μεγέθους του συγκεκριμένου τμήματος , στο οποίο θέλουμε να απευθυνθούμε, η δυνατότητα πρόσβασης , το μέγεθος της αγοράς ώστε να  αξίζει η αντιμετώπιση  τ...
	4.3

	Η  αγορά
	Η αγορά αποτελεί  το πλαίσιο στο οποίο κινείται η επιχείρηση και η στρατηγική μάρκετινγκ αποβλέπει στην αξιοποίηση την ευκαιριών της, ενώ μια λεπτομερειακή  εξέταση της προσδιορίζει το τμήμα το οποίο αξίζει να επιλεγεί ως αντικείμενο του μάρκετινγκ.
	Ενδιαφέρει πρωτίστως το μέγεθος και το περιεχόμενο  της σχετικής αγοράς στην  οποία απευθύνεται  η επιχείρηση. Επίσης το σημείο του κύκλου ζωής  στο οποίο βρίσκεται το προϊόν και ο ανταγωνισμός .
	1. Η σχετική αγορά δεν περιλαμβάνει το σύνολο των πωλήσεων στο σχετικό προϊόν το οποίο διαθέτει η επιχείρηση . Ανάλογα με τα ποιοτικά χαρακτηριστικά του προϊόντος η σχετική αγορά περιορίζεται , πολλές φορές δραστικά , έτσι ώστε το ερώτημα αν αξίζει η ...
	2. Ο κύκλος ζωής του προϊόντος (PLC ) είναι έννοια πολύ σημαντική για το μάρκετινγκ γιατί μια στρατηγική  πρέπει να γνωρίζει το μέγεθος διασποράς  του προϊόντος  στον  πληθυσμό. Ο κύκλος ζωής περιλαμβάνει  τέσσερα  ( κατ ’ άλλους  πέντε  ) κύρια τμήμα...
	 Εισαγωγή του προϊόντος στην αγορά με υψηλότερο  κόστος ,  πρώιμους πελάτες και υψηλή παρουσίαση.
	 Ανάπτυξη του προϊόντος με μείωση κόστους και αύξηση κερδών  τα οποία  προκαλούν έντονο ανταγωνισμό
	 Ωρίμανση του προϊόντος με  έκρηξη πωλήσεων και έκρηξη ανταγωνισμού σημάτων και τιμών.
	 Πτώση  - κορεσμός  του προϊόντος με μείωση κερδών  και  μείωση τιμών
	 Παρακμή του προϊόντος με μείωση πωλήσεων  και πιθανή  αντικατάσταση  του προϊόντος από άλλο. Πολλές επιχειρήσεις επιλέγουν τη στρατηγική χαρτοφυλακίου δηλαδή την προώθηση αρκετών προϊόντων  με διαφοροποιημένα χαρακτηριστικά ώστε να καλύπτουν  όλες τ...
	3.
	Οι κύριοι παράγοντες ανταγωνισμού είναι :
	H  ποιότητα , η τιμή, η διαφήμιση, η ερευνά, και ανάπτυξη και η εξυπηρέ
	τηση.
	4.4
	UΟ ανταγωνισμός
	Η ανάλυση των καταναλωτών και των αγορών οδηγεί  στην μελέτη νέων  μορφών ανταγωνισμού. Η μελέτη του μάρκετινγκ  προκείμενου  να διαμορφώσει  μια αποτελεσματική στρατηγική  προσανατολίζεται στην  ανάλυση του ανταγωνισμού με αντικειμενικότητα και α...
	Η  ανάλυση SWOT  η οποία παρουσιάστηκε  σε προηγούμενο  κεφαλαίο δίνει μια πρώτη δυνατότητα  συνεκτίμησης  των  παραγόντων λειτουργίας της επιχείρησης  του συγκεκριμένου ανταγωνισμού. Εξ’ αλλού όλες οι στρατηγικές χαρτοφυλακίου συνθέτουν ένα  πλα...
	Τέτοια θέματα προς διερεύνηση είναι :
	 Η ανταπόκριση της επιχείρησης σε κάποιες απαιτήσεις, δηλαδή τι κάνει καλά ώστε να καθιερωθεί . Η διανομή, η εισαγωγή νέων προϊόντων ή ενδεχομένως η διαφήμιση είναι το δυνατό της χαρτί ;
	 Ποια είναι η παρουσία και η ταυτότητα της επιχείρησης στην αγορά ; Δηλαδή το σχετικό  μερίδιο αγοράς  που κατέχει ,η φήμη  και η σφραγίδα της στον κλάδο, τα χρηματοοικονομικά της δεδομένα.
	 Ποιοι είναι οι πόροι της σε σχέση με  αυτούς των ανταγωνιστών δηλαδή  τα μέσα σε ανθρώπινο δυναμικό, τεχνολογία, δίκτυο πωλητών,  εμπορικές διασυνδέσεις όταν κρίνουμε τα δεδομένα  του μάρκετινγκ χρησιμοποιούμε  την έννοια του μεριδίου αγοράς. Η απόδ...
	( Κ.Τζωρτζάκης – Α. Τζωρτζάκη : Μάρκετινγκ-Μάνατζμεντ)
	4.5
	Το μίγμα  μάρκετινγκ
	Μετά την προηγηθείσα ανάλυση σε καταναλωτές,  αγορές  και μορφές ανταγωνισμού, η στρατηγική  μάρκετινγκ περνά στη φάση του προγράμματος δράσης. Η διαδικασία αυτή είναι γνωστή ως μίγμα μάρκετινγκ ( 4 Ps )  από τις λέξεις Product Place Promotion κα...
	Αναφέρονται ως ‘’μίγμα ‘’ γιατί η οποιαδήποτε απόφαση στρατηγικής σε κάποια από τις προαναφερόμενες παραμέτρους οδηγεί αλυσιδωτά σε επιδράσεις και στις άλλες με συνέπεια να υπάρχει ο κίνδυνος ασυμμετριών και  κακής εικόνας  του προϊόντος . Οι αποφάσει...
	4.5.α
	Για το προϊόν :
	Το κύριο είναι  να συνδέσουμε  ( ή κάποιες στιγμές να αποσυνδέσουμε επιτυχώς ) το  νέο προϊόν με την σειρά των ήδη διατεθειμένων στην αγορά. Εδώ χρησιμοποιείται η φιλοσοφία του κύκλου ζωής  και του χαρτοφυλακίου προϊόντων .
	Σε  στρατηγικές διαφοροποίησης προέχει η υπογράμμιση της διαφοροποίησης.
	Διαφοροποίηση είναι ο οποιοσδήποτε τρόπος που χρησιμοποιείται από τον  παραγωγό για να διακρίνει το προϊόν του. Είναι ο  σχεδιασμός ενός συνόλου λογικών διαφόρων που αποσκοπεί να ξεχωρίσει η συνολική πρόσφορα  της  επιχείρησης   από την συνολική προσφ...
	Η διαφοροποίηση αφορά το προϊόν , αλλά και τις συνοδευτικές υπηρεσίες, το προσωπικό και την εταιρική εικόνα, δηλαδή τη συνολική πρόσφορα της επιχείρησης.
	Στοιχεία διαφοροποίησης είναι :
	 Τα χαρακτηριστικά του προϊόντος, δηλαδή βασικά γνωρίσματα που ενισχύουν  τη  συγκεκριμένη λειτουργία του π.χ. τα  αξεσουάρ του αυτοκινήτου
	 Η απόδοση: το επίπεδο στο οποίο λειτουργεί το σύνολο των πρωτευόντων στοιχείων π.χ. Οι επιδόσεις του αυτοκίνητου
	 Η συμμόρφωση: ο βαθμός και το επίπεδο στα οποία το τελικό προϊόν υπάκουει προς τις προδιαγραφές. Π.χ η επίδοση του κάθε μεμονωμένου αυτοκίνητου σχετικά με την αρχική προδιαγραφή του.
	 Η ανθεκτικότητα: το μέτρο της προσδοκώμενης διάρκειας  του προϊόντος.
	 Η αξιοπιστία : η πιθανότητα ένα προϊόν να μην παρουσιάσει προβλήματα στη λειτουργία για κάποιο συγκεκριμένο χρονικό διάστημα
	 Η επισκευασιμότητα : η ευκολία επισκευής μιας βλάβης  ή μιας δυσλειτουργίας
	 Το στυλ: ο βαθμός ομορφιάς σύμφωνα με τα κριτήρια του αγοραστή
	 Η αξιοποίηση και η επένδυση στο σχέδιο ( τον σχεδιασμό )
	Στοιχεία  διαφοροποίησης μπορεί επίσης να είναι κάποιες παράμετροι της εικόνας του προϊόντος όπως:
	 H αναβάθμιση των υπηρεσιών του συμπληρωματικά, δηλαδή η παράδοση του,   η εγκατάσταση του, η επιμόρφωση του πελάτη, οι συμβουλευτικές υπηρεσίες, οι επισκευές  και η αντικατάσταση
	 Η αναβάθμιση του προσωπικού με επιμόρφωση, Ευγενία , εχεμύθεια, αξιοπιστία, προθυμία και επικοινωνιακή δεινότητα
	 Η διαφοροποίηση της εικόνας  με ισχυρότερα σύμβολα, με επικοινωνιακή «καταιγίδα» , με διαμόρφωση αντίστοιχης ατμόσφαιρας , με σειρά εκδηλώσεων
	4.5β
	Για τη στρατηγική διανομή:
	- Ποια πρέπει να είναι η διανομή η οποία υλοποιεί κατά τον καλύτερο τρόπο το μίγμα μάρκετινγκ; Υπάρχει η αποκλειστική διανoμή  μέσω ενός σημείου σε  κάθε αγορά, η επιλεκτική από λίγα  σημεία σε μια αγορά και η μαζική  ή εντατική.
	Είναι σαφές ότι ο τρόπος πώλησης επιδρά στην εικόνα για το προϊόν.
	- Ποια πρέπει να είναι η επιλογή του κατάλληλου δικτύου διανομής;
	Αυτή η απόφαση επηρεάζεται από τα χαρακτηριστικά του προϊόντος , την αναγκαιότητα του έλεγχου και φυσικά την επιθυμητή κατάσταση ωφελειών / κερδών  για την επιχείρηση.
	4.5.γ
	Για τη στρατηγική  προώθησης:
	Η προώθηση πρέπει να λάβει υπόψη της την ανάλυση του κύκλου ζωής  του προϊόντος και την ανάλυση του καταναλωτή η οποία προηγήθηκε καθώς η  επιτυχημένη προώθησης προϋποθέτει τον καθορισμό της επιθυμητής συμπεριφοράς από την πλευρά του καταναλωτή. Η συν...
	Οι στρατηγικές που αναφέρονται μπορεί να αποκλίνουν προς την πλευρά του προϊόντος ή την πλευρά του καταναλωτή. Δηλαδή, να αποτελούν βήμα προσέλκυσης του καταναλωτή  ή βήμα προβολής του προϊόντος , συχνά δε συνδυάζονται. Οι γενικές δραστηριότητες...
	4.5.δ
	UΗ Τιμολόγηση
	Η διαμόρφωση της τιμής εμπίπτει στα διακριτικά χαρακτηριστικά της συνολικής προσφοράς της επιχείρησης. Η επιλογή – επιβολή τιμών και η διαχείριση της τιμολόγησης σε επικοινωνιακό επίπεδο προσδίδουν  ανταγωνιστικότητα στο προϊόν (ή αφαιρούν ) . Έχουν δ...
	Επίσης σε πολλές περιπτώσεις χαρτοφυλακίου προϊόντων  υιοθετείται η τιμολόγηση με βάση  τη σειρά  των προϊόντων , δηλαδή συναρτάται η τιμή από τη συνολική γκάμα προϊόντων που προσφέρονται και την συνολική απόδοση της επένδυσης.
	Οι τρόποι καθορισμού τιμολόγησης, ανεξάρτητα από την στρατηγική που έχει υιοθετηθεί είναι γενικά οι εξής :
	- Προσαύξηση κόστους : το συνολικό κόστος πώλησης συν ένα προαποφασισμένο περιθώριο κέρδους.
	- Άξια  που αποδίδει ο πελάτης : συνήθως υπερβολικές τιμές οι οποίες  ανταποκρίνονται στην ανάγκη του πελάτη.
	- Μέγιστο περιθώριο κέρδους : ώστε να χρηματοδοτηθεί η παραπέρα ερευνά και η προσπάθεια προώθησης.
	- Διείσδυση: στόχος η απόκτηση μεριδίου της αγοράς και μείωση του κόστους  μέσω των  αυξημένων πωλήσεων.
	- Σχέση τιμής και ποιότητας , συνήθως για προϊόντα υψηλής ποιότητας.
	- Η αντιμετώπιση του ανταγωνισμού : η μείωση της  τιμής  κυρίως σε προϊόντα που δεν έχει σημασία η επωνυμία.
	- Κέρδος με  κριτήριο το μέγεθος της αγοράς : ώστε να εξασφαλίζεται η βιωσιμότητα της επιχείρησης.
	- Τιμή με κριτήριο την ελαστικότητα ζήτησης : οι καταναλωτές αναλύονται σε ελαστική / ανελαστικής ζήτησης για το αγαθό και επιλέγεται η αντίστοιχη στρατηγική τιμολόγησης.
	4.6.
	Η ολόκληρη της στρατηγικής μάρκετινγκ είναι το αποτέλεσμα των συνδυασμών όλων  των μεταβλητών που αναφέρθηκαν. Ακολουθεί η οικονομική αξιολόγηση του προγράμματος μάρκετινγκ και η πιθανή τροποποίηση ή αλλαγή του ( έλεγχος ). Η κατάστρωση μιας ολοκ...
	Πέρα όμως από τις παγιωμένες αντιλήψεις για την στρατηγική του μάρκετινγκ  προβάλλει το ζήτημα επεξεργασίας μιας νέας αντίληψης που να λαμβάνει υπ’οψιν της  τη νέα εποχή παγκοσμιοποιημένης κατανάλωσης και του αντιστοίχου υποκείμενου της-του  καταναλωτ...
	Αυτό αφορά το σύνολο του επιχειρηματικού κόσμου και όχι μόνο, αν θεωρήσουμε το «κοινό» καταναλωτή κάθε αγαθού- δημόσιου και μη- τότε η αναγκαιότητα στρατηγικών μάρκετινγκ απευθύνεται σε μια υπαρκτή κοινωνική ανάγκη.
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