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EYXAPIXTIEX

dtévovtog 6to TEAOG TV GTOVOMV HOG, Kol 0PoD TEPACOUE OEKAOES OLOPPES KOl
doynueg otiypég kot Eemepdoape 0o To. EUTOdIO TOV oG EPEPE M TNAEKTAIdELON, dev Oa
UTOPOVGOE VO UMV ELYOPLGTHCOVUE TOLG avOpPOTOVG Tov oTabNKaY dimAa pHog, Hog

Bononoav kot pog cvpfodrieyay kad” OAN T O1dpkeLd AVTOV TOL TAEIS10V.

O&lovue apykd Vo EVYOPIGTNGOVUE TIC OIKOYEVEIEG LOG, TOL OO TNV TPAOTN GTIYUN
™G avaKoivmong emtuyiag Hag otn oyYoAn, Nrov dimha pog otnpilovidg pog oe kébe otddo
™G PoiTNoNG Hag.

Agv Qo pmopoldGapE Vo UV EVYXOPIGTICOVUE Kol OAOVS TOVG KON YNTES LG, TOVL UE
TNV EUTMEPIN TOVG, TO HEPAKL KOL TNV OYATT] TOVG Y10 VTG TOL KAVOLV, NTav dimAa Hog Kade
oTIYUn mPoOBupotl vo poG HETOAOUTAOEDGOVV TIG YVAGELS, KAVOVTAS WOG TOLG OLPLtvovg

1KAVOUG OO0y ®YOVS TPOGYOAIKNG YNNG KOl EKTOIOEVOTG.

Tehevtaio oAAG e&icov onuovik) NTov 1 fordeia kot Kabodnynon g emPrEnovcag
KaOnynTpldg pog, Avactoaciov Zogiog, n oroie omd TV TPAOTN HOG EMKOWVOVIN £0G KOl TNV
NUépa TG mopovGiaons g epyaciag pag, Nrov dimia pag mpdBvun va anavtinoel e Kabe

amopio Hog kafodnymvrog Hog GUVEXDC.



INEPIAHYH

2V mapohoo £PYNCIo OVOTTOCOETOL 1) GTOVIOIOTNTO TNG TPOCYOAIKNG Oy®YNG Kot
EKTOIOEVONG HE EUPACT) OTO £PY0 TNG OPYAVMOONG Kol O101KNoMG Kol GLYKEKPUUEVO TNV
Opydvoon kot Aloiknon oty Exknaidoevon, toviovtag tnv onUavtikdtnTa TS GTNV OLOAN
OteEaymyn Tov £€PYOVL NG TPOGYOAKNG Ay®YNG Kol EKTTAIOEVONG KOOMG Kot T cuvepyasio

OA®V PEADV TNG TPOKELUEVOL VO EMTEVYHOVV 01 GTHYOL TG,

‘Epeaon otvetan otn Atoiknon OAng [Tototntag, og mpog v onuacio g Kot tnv
OY£0TM MOV €YEL UE TNV EKTMOIOEVOTN UE EUPACT) TNV TPOCYOAIKN OY®YN KOl EKTOIOEVOT GE
eBvikd ko d1ebvéc eminedo. Ilapovosialovtar ot 131TEPITNTEG Kol SVGKOMES TG EPAPUOYNG
tov apyov Atoiknong Oikng Ilowdtmrtog oty Exnaidevon, o pdiog tov Ilpoictapevov-
Hyém omv lpooyoiun Ayoyn kot Exnaidgvon ko o YOPAKTNPLOTIKA €VOG

Exnaidevticod Opyaviopod mov epappoletor n Atoiknon Oiwng [Todtroag.

A&Eelg KAEWW: TPOGYOMKN Oywyn, O10iknom OAKNG ToldTNTOS, EKTOUOELOT,

drolknon avlp®OTVoL duvapKoD



ABSTRACT

In the present study, is developed the importance of preschool education and care,
emphasizing on organization’s and management’s work. More specifically the organization
and management of Education, pointing out its importance in the even prosecution of the
work of preschool Education and Care, as well as the cooperation of all its members in order

to achieve its goals.

Emphasis is placed on the Total Quality Management, in terms of its importance and
the relevance it has with education, pointing out its relevance on preschool Education and
Care at national and international level. The peculiarities and difficulties of the application of
the principles of Total Quality Management in Education, are presented, along with the role
of the Head-Leader in Preschool Education and the characteristics of the Educational

Organization that applies Total Quality Management.

Key words: pre-school education, total quality management, education, human

resources management
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EIXATQI'H

H mpocyolikn| aymyn kot ekmaidevon €xel KOTAALTIKY] onpocio Yoo TV ToAVTAELPN
aVATTUEN TOV TOOIMV, KOl O GUYKEKPIUEVE OQEAEL TNV VONTIKY, KIWWNTIKY, KOWV®OVIKO-
ocuvvaloOnuatiky kot eEeMkTikny mopeion Ko e£EMEN TOLG Kol GTOXEVEL OTNV PUGIOAOYIKN

évtaén tov viov 610 KOWmvikd GOVOALO.

H IIpooyoiikn Aywyn avikel otov kKAdoo g I[Haudaywykng, n omoia diepevvd, TO
«odoywykd Levyooy ) oyéon OMAadn modaywyol Kot TodoymyoOIEVOD, TO GKOTTO Kol To

péoa (Kitoapdg, 2001).

Ot mpopeg epmelpieg £xovv opatés, KOAEG M KOKEG EMATMGELS GTNV OVOTTLEN TOL
7ao100, avtifeto n padnon kot ot SeEOTNTEG TOV OMOKTA To TPOTA YPOVIA TG (ONG TOV
OGULVEICPEPOVY TO eminedo pabnong kot ota petémerto xpovio (Carneiro & Heckman 2003.

European Commission, 2006).

Soppova pe v Apepwavikn IMadwrpikry Etapeio (American Academy  of
Pediatrics, 2005) n mapoakoAodONon €vOG TOLOTIKOD TPOYPAUUATOS TPOCYOAKNG Oy®YNG
GUUPAAEL GNUOVTIKG GE [0l ETITUYNUEVN OKAOMUOIKT Topeia, evd TapdAAnAa eVioyDEL TIC

OeE1OTNTEG TOV TOOUDV KoL TPOAAUPAVEL TNV ELEAVIOT Kot avATTUEN LaONCLaK®OV SVGKOMDV.

EtopoAoywkd o 6pog dowkd, onuaivel pePUvd Yoo TV OAOKANP®OTN €vOG €pyov

(Zaitng, 2019).

Awoiknon eivar cuykekpipévn avlpamivy dpacTnplOTNTA TOL YIVETOL OC KEPOG HIOG
GLALOYIKNG avOpdTIVIG TPpooTabelog (opyavicrdc, emtyeipnon KTA.) Kot £xel 6TOY0 £vav Koo
oKomd, HE TN XPNon TOV OBEc®V HECOV, OTMG O TMPOYPOUUATICUOC, M opydveomn, M
d1evbvvon, 0 cuvtoviopdg Kt 0 Eleyyoc. (Batooldxn, 2013).

O ypryopot pvBuoi {ong, ot cuveydueveg e&eMEelg otov KAAOO TNG TEXVOAOYING, TNG
Yuyoloylog Kol TG TodaY®YIKNG, OUOPPOVOLV VEEC cuvinKeg otnv kabnuepvn pog (on,
pe ovénuéveg amoutioels Kol KoOoTOOV €TOl, OVOYKOIES TIG OAAMYEC OTOV YMPO TNG
exknaidevong (Katoapdg, 2008).

H Awiknon OAwmg Ilowvmtag (AOII) givon éva poviédo dtoiknong mov apopd

BeAtioon TG mOWOTNTOG KoL TNG TOPAYOYIKOTNTOS TOL OPYOVIGHOL GuvoAlkd. Baoukd

xii



YOPOKTNPIOTIKO  €lvar 1 ovupetoyn OAwv, tunpote kot epyalOuevol, o€ OAeG TIC
dpaocmmpromreg (Aaidxa, 2011). opemva pe tov Deming (1986) , oto)x0c ¢ ekmaidevong
gtval va. avEnBodv ta Bepitd otoygeio Kot vo eAattwbodv  ToL OO , HGTE Ol LoONTEC Va

delyvouv evolapEpov yo T pLabnon.

210 TPOTO KEPAAOLO NG epyociog , yiveTar ava@opd oto Beoud TG TPOGYOAKNG
ayoyng kot ekmaidevong oty EAAGSa. Méoa amd v 1otopikn avadpoun kot e£EMEN Tov
0eo L0V, JOMICTMOVETOL KOl O TOAVGTLOVTOG POAOG Ko 01 6TOY01 Tov Bétel. TéNog, yiveton pua
GUVTOUN OVOGKOTNOY YL TNV OPYAVMGY] Kol TNV O10iKNGoT T®V OPYOVIGUDV TPOCYOAKNG

aym®YNS, TOGO o€ TOMIKO eninedo, 660 Kot og debVEC.

210 dgVTEPO KEPAANLO, TO EVOLAPEPOV GTPEPETOL GTNV OPYAVMOGT KoL TN dloiknon TV
EKTTAOEVTIK®OV opyavicu®v. ITo ocvykekpiuéva, v ovoyKoldTnTo Kol TOV GKOTO TNG
drolknong, kabag kot Tic facikKéc Aettovpyieg mov TV SETOLY (GYESACUOC-TTPOYPOULATIGUAGC,

MM amoeace®V, Aeltovpyia TG opydvmong, Aeltovpyia Tov eAEyyov Kot dtievbuvon- nyecia).

Y10 1pito Kepalao, yivetar ewoaywyr ot Awoiknon Olkrg ITowdtmrag (AOII),
npooceyyilovtag v évvold TG KaBdG Kol TIG SOPOPOTOMGELS TNG OO TNV TOPUOOGIOKN
owilknon. X ovvéxeln, avoAbovior ot apyéc Mov TNV OEmMOVV, TA HOVIEAN TOL 1N
yopaxTnpilovy Kot o1 TEYVIKEG LETPTONG TNG TOLOTNTOC.

210 Té€t0pTO KEPAAOLO, avorveTon 1 epapuoyr] g AOIT otnv TposyoMkn aywyn Kot
eknaidevon. Avorveton n avaykodmra e AOIL nog epapudletor oty ekmaidgvon Kot Tt

wWontepdTNTEG Kot SUoKOAMES cuvavT®OVTaAL, KABMG Kot T0 pOAO TOV KOTEYEL O TPOICTAUEVOS-
nyeme.
TéNog, a@oL OlEPELVAOVTOL TA YOPAKTNPIOTIKO TV EKTOLOEVTIKOV OPYOVIGU®OV OOV

epappoletar n AOII, mapovctdletol ) Epoproyn TNG 6TO EAAMNVIKO EKTOLOEVTIKO GVGTNLLO.
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1 H Hpooyorwkny Ayoynq ko Exnaidgvon otnv EALGoa

1.1 Iotopun Avadpoun ko ECEén
1.1.1 Evvowhioykdg Ilpocsoropriopdg lposyoiikiig Aymyng

H ayoyn kot @povtido TtV modidv KOTd TNV TPOoYOAIKN mMAkio, amotedel éva
EMOTNUOVIKO TEdI0, TO 0m0i0 SOHUP®VA e O1EBVEIC OpIoOVG, OoYOAEITAL LlE TNV PPOVTION KO
TNV EKTAIOEVON TOV TOSIDV, amd TNV YEVWNOT TOVE £mC Kot TV NAkio Tov 6 etdv (Moloney,
2010/ Zoyapevixng, 1996). Méow avtng mopéxetol 610 moudi, €mionun Kol OpyovOUEN
aywyn, kot evromileton otovg Bpepovnmokovg otafpotg kot oto Nnmayoyeio (NikoAokdkn

Kot ovv., 2001/ Zapméta, 1998).

H mepiodog ¢ mpooyolkng aywyng, Umopel va yoplotel o€ HKPOTEPL YPOVIKA
dwotuota’ TV Ppe@tkn nAkia (Léxpt 2 €T®V) KoL TV ynmakn 1 TpdT Todkn nikia (3-6

ETOV).

Oocov agopd Vv aywyn, Exovv dtotvnwdel apketol optopol. TOpeova pe tov EyEAA
(1978) N aywyn amotehel «T0 GUVOAO TOV EMOPACEMV TIG OTOIEG OEXETAL O AVOPWOTOG OO TO
KOW®OVIKOTOMTIKO TEPPAAAOV YEVIKA, KOl 7O €WOIKA amd TOVG Today®yovs (yoveig Kot
EKTTOOEVTIKOVG) KO EXOVV MG GTOYO TOLG TNV PEATIOON TNG GLVOIGONUATIKTG, VONTIKNG Kot

KOW®VIKNG GUUTEPIPOPAG TOV Toud1ov, Kabd¢ kat g PovAnone » (6.8).

Kotd tov Planchard (6.172) n ayoynq «ovviototol 6€ [0 GUGTNUOTIKY TOOEVTIKN
EVEPYELN TTOV OGKEITOL OO TOLG MPLOVS GTO TALOLAL Kot TOLG £PNPovg, Kot Katd kKOpla Bdon,
péoa og éva oplopévo TEPIPAALOV OV GTOYEVEL VO TOL TPOETOLUACEL Y10l TNV OAOKANPOUEVN
Con» (Metoyravaxng, 2000).

H mpocOnkn tov 6pov gpovtida Yoo TV TEPLYPAPn TOV OEGUOV TOV APOPOVLY TA
ool TPooyoMkng mikiog, yopoakmmpiletor oamapaitntn, wog Kot ovoyvopilet v
TOATAOKOTN T T®V KAONKOVIOV Kol TV 6KOTdV 1oL £xovv ot Beopob avtoi (Urban, 2009).

[Tapdia avtd, 0 0pog «TPOGYOMKN ekmaidevon» poldlel va €xel Eemepaotel pe v

TéPOd0 TOV YPOVOV, OGS KOl OV UTOPEL VO ATOOMGEL OAOKANPOTIKG TO TEPLEYOUEVO TMV



Beoudv avtav. Tig televtaieg dekaetieg Exel apyioel va emKpatel 0 OPOG «Oy®YN TNG TPDIUNG
TOLOIKNG NAKING), TOL avaEEpETaL o€ €va o 6VVOETO ALY BECUDV KOl VINPEGLOV TOV
aQOPOVV TNV EKTOIOEVOT KOl TNV GPOVTION TOV TALdU®Y KATA TV TPOGYOAMKN NAKia, £m¢ Kol
mv évtaén Toug 610 ANpoTikd oyoieio (Zauméta, 1988). O 6pog «mpdiun oywyn» SNAmVEL
TNV OVATTLEN NG KOVOTNTOG KoL TNV TOPaKiviion Tov Toudldv vo ovartv&ovy Kot vo
QITOKTI GOV IKOVOTNTES KO YVAGELS, KOl VO KATOVOGOLV TOV KOGHO TTov To TEPPAALEL, DOTE

va givan o€ Béon va Aertovpynicovy anotedespotika uéoo oe avtov (Ball, 1994).

1.1.2 O O0gopdg ™ [pooyorkns Aymync o€ d1E0vég emimedo

H ayoyq tov mowdwwv mépa and ta miaiocla tng owkoyévelas, £xel Tig pileg g ot
Bounyavikn enavdotaocrn, Omov Ot cLVEXElG KOWWOVIKEG OAAAYEC, T OTOOOPYAVOGCT TNG
OLKOYEVELNG, 1 EPYOCIO YUVOIKOV OALL KOl TOUdIDV, KOTEGTNOOV ovayKaio TV dnuiovpyia
WPLUATOV Y10t TO, TOUSLE TOV EUEVOV HOVA TOLG KOTA TNV OldpKelo TG NMUEPAG Kol OlYmC
opovtida (UNICEF, 2008). Kipiog o6komdg TmV 1WOpLMATOV avTdV MTov 1 TPOcPopd
QPOVTIONG Kol 1 OLOUOPP®CT NG EMOUEVNG YEVIAG TOL €PYOTIKOD SLVOUIKOV, TOGO Yo vV
ATOPVYOVV HEAAOVTIKEG KOWVOVIKES OvVOTOPOYES, OGO KOl VO YIVOUV OmOdEKTOT 01 KOVOVEG Kot
ol a&ieg mov OVTOTOKPIVOVTAL OTIC KOWMOVIKOTOMTIKEG oyéoelg g emoyng (Kamerman —

Gatenio, 2007/ ITavtalng & XaxeAiapiov, 2008).

Awpopeddnke €vag tHmog W0pOLATOS, EKEIVOG TOV «OPVUOTOG GVANENG», O OTOi0g
dwtnpndnke kot dwtnpeiton e peyaho Pobud oG Kol onuepa, HE TNV HOPON TV
Bpepovnmokav kot [oadikav otabuodv (Ioavialng & Zakeliapiov, 2008). Xe avtd To TpdTA
wWpdrato OANENS, To Tondld TpoeTodlovTay yio pa mpodwayeypoupuévn mopeia Cong, v
omoia avaAdpPavov yovaikes yopig eumelpion ko eddyoto ekmodevpéves (Mavialng &

Yakeldapiov, 2008).

To 1779, o1 Oberlin kou Scheppler (Jones & Brown, 2010) idpvoav oto Xtpacfodpyo
Lo TPAOUN EYKATACTOCT] Y10 TV QPOVTIION KOl TNV EKTAIOELON TMOV TOWOUDY TPOGYOAKNG
nAiog, Tov omoiwv ot yoveic amovsialav katd v ddpkela g Nuépac. Tnv idwa mepinov

enoyn, o 1780, 10puinkav tapopola Wpvuata vymiov kot ot Bavapio.



To 1802, n Paulinezur Lippe idpvoe emiong, éva KEVIPO TPOGYOAKNG QY®YNG GTO
Detmold (Jones & Brown, 2010). To 1816, o Robert Owen, @iA6G0(pog Kot madaymyog,
onuovpynce to Tpmd@To Bpetavikd, Kot mOavde Kot TpdTo ToyKoouimg Taidikd otafud oto
New Lanark tc Zkotiag. O Owen nbeke va ddoel ota woudid pio Ko Kot Moy
EKTTAIOEVOT, MOTE VoL €val KOVEL Y100 SOVAEL, LE KOPIEG OPETEG TNV LAOKON, Kot POctkn

noudeio kot apOuntikn (Jones & Brown, 2010).

O mpmdtog Toudikdc otabuds oto Aovdivo, 1Wpdete 1o €tog 1819 amd tov Samuel
Wilderspin.  Xt0 obotnua ekmaidevong tov, 10 motyvidl anotehoboe Pootkd UEPOS TOL
TPOYPALLOTOG KoL TIGTEVETOL TG Eival 0 WPLTAG TG Tadkng xopac. To 1823, o Wilderspin
ONUOGIEVOE EPEVVEG GYETIKA LIE TNV ONUOGIO TNG EKTAIOEVLONG TOV VNIV, Kol ONIOGIELGE TO
«To Bpepkd cvoTHO», TOL APOPA TNV AVATTLEN TOV COUATIKMOV, TVEVLOTIKOV Kol NOov

duvapewv O wv Tev modiov nAkiag 1-7 etov (Jones & Brown, 2010).

To 1828, n Kovtéca Oépoea Mnpodvelik, dvoiEe oty Katowkio tng otnv Bovda, éva
Angyyalkert (mov onpaivel Kmog tov ayyélov oty ovyypikn YAdooa). To 1863, 1 16éa g
va Eekwvnoetl éva dpupa mov Ba Exel ¢ GKOmO TNV 10pVOT TPOGYOMKAOV KEVIP®V, Pprke
wwitepr AvTomOKpLlon OVALESH GTNV OPLGTOKPATiO Kot TNV pecoio Tdén Kot avTlypaenke 6e

A0 10 oVYYpKd Pacireto (Jones & Brown, 2010).

>1g Hvopéveg IMoMreleg, 10 1856 1d0puOnke oto Watwetown tov Oviokévotv, o
TPAOTOG TodIKOG 6TaBNOC, To pobnpoTa Tov onoiov deEnydnoay ota yepuavikd. Katd to £tog
1860, n Elizabeth Peabody, idpvce tov mpdto mondikd otobud ayyAikng yAdocog oty
Apepin.

To 1873, o Friedrich Frobel, avotye éva Ivetitovto TTayvidion kot ApactnplotiTmv,
oto mprykimdto g Govpryyiag (BadBlankenburg, Schwarzburg- Rudolstadt) o omoio oe
dgutepo ypovo 1o 1940, petovopdotnke o Tadlkd otafpd. Ot yuvaikes Tov EKTOOEVTNKOY
and tov Frobel, avoigav modikode otabpovg 6o oty Evpdnn, 660 Kot 6tov vroloumo

KOGO.

Xvvoyilovtog, OUMIGTMVETOL TOG 1] TPOCSYOAKN aymyn €0ece T1g Pdoelg g NOM amd
v dexaetio tov 1760 ko Tig amapyés e Propnyovikng eravdotoong. Ot okomol kol 6TdyoL

oV  evIOMiLOVIOV OTA TTPMTO TPOCYOAIKA 1OPVUATA, OSPEPOVY KATO TOAD pe Pdaomn o



dedopéva mov yvopilovpe oHUepa, LG KO APpOPOLGAV TEPIGCOTEPO TNV TPOVOLL TTAPH TNV

ayoy”n Tov Todov (Mréilov- Zidnpomodiov, 2006).

1.1.3 O OBgopoc g pooyoiknig Ayoyis otnv EALdda

2mv EALGda, 10 Ttadaymykd 10emdeg evromiletor kioAag and v Apyaio EALGSa,
1660 ommv AOva 0600 kor omv Zmaptn. Kowd yopaxtnpiotikd tovg eivor 1
TPOGOPUOCTIKOTNTA TOLG OTO EKACTOTE KOWMVIKA KOl TOMTIKE GULOTAUATO TNG ETOYNG
(ITavtalng, 2006). X210 TAdAY®YIKO 10£®OES TG ZMAPTNG, KOPLOG GTOXOG NTOV 1] SO PP®CN
evOG oTpaTIOT HE Pacikd yapakmpiotikd v telfapyeio Kot v yevvaotnta. Avtifeta, 6to
TOOAYOYIKO 10eddec TG ABNvoac, Pacukd péAnua ftav n dnuovpyio evog moiitn mov Oa
CUUUETEXEL GE OLEG TNG OPpAGTNPLOTNTES TNG dNpokpatiknc kowvoviag (TTavralng, 2006).

H e&€MéEn g mpooyolikng aywyng otov EALadIKO ydpo, eivar Aueca cuvoedepévn e
v Awotepivn Aackapidov (1842-1916) Wpvtpia tov «lIpdtvmov TMadukod Knmovy oto
Avkero EMinvidov to 1908. Ot mpdteg TG evépyetes yia v avaPaOpion g Kowmvikng Kot
mvevpotikng Comg g EAAGOaG, oAld kot yioo tnv ovamtuén TG TPOGYOMKNG Oy®YNG,
Eexivnoav to 1881 (Zayapevakng, 1996).

Koatd v ypovikn mepiodo 1922-1940 éywve mpoondbeia dote va dnpiovpyndel Evog
Kpatkog Beopdg, o omoiog Ba elvar vevBLVOC Yo THY TPOGYOAMKN aymyn otV Ydpa. To
«Tuqpo Tpotg Hodkng Hlkilagy amotedel évav aveEdptnto topéa, mov dnpovpyndnke
votepo omd mapéuPaocn g moArteiog (N.2882/1922). Avakotvovetal €16t 1 1dpvon TV
TPAOTOV 7 TOUdIK®V oTafumv ot Yopa, oto [eprotépt, ta lodvviva, Tic Xéppeg, v ‘Edecoa,
mv AleEavopodmoin kot v Mvutiiqvn (Ntolomoviov, 2006). To 1942 dpywcav va
wpvovtar ta EBvikd kot Aypotkd Nnmotpogeion (N.1316/1942) dmov amokAe1oTIKOG TOVG
6toY0c NTav M dmwadoy®ynon oAAd Kor 1 epoviida mwowdwwy 3-6 gtwv. To 1953, &ywve
KaTavontd amd v moMteia mwg kdbe mpwtevovoa vouol ypelaletor Evav modtkd otabuo
(N.2/5-11-1930) ko1 oe peyaAvtepeg mOLEG mov yopaktnpllotayv wg coPfapd Propnyovikd
KéVTpa, pmopovoav  va  OnpiovpynBodv  meplocodTEpol  omd  €vag  moudikoi  otabpol

(Zoyapevaxnmg, 1996).



Kotd v ypovikn mepiodo 1965-1987 pe v Odpopatikn advénon popdtov
TPOCYOAKNG oywyns, ot Iladwol Xtobpol vmdyovror mhéov otn Awevbvvon ITloaudikng
[Ipoctaciog Tov Ymovpyeiov Yvyeiog kar Ilpovolag. Me v avadiopyavoon tov 1984
(N.1431/84) &ywvav aAdayég otov TPOTO 0pYAvOONG Kot AEITOLPYIONS TV TOOIK®V GTUOUDV,
KaBohg emiong Wpvnkav Ppepwcd tunuata. To 1994, ov onudctor TTodwod Ztabpoi
petapifalovror otny Tomikn Avtodoiknon (OTA) (N.2880/2001).

To mpmdTO nuepnoio mpoypouua, oMUocledTNKE oto ApBpo 5 TOL KOVOVICUOD
Aertovpyiag Tov 1937 kot epappdotnke éog kou to 1977 (ITarabavaciov, 2000). Katomy, 1o
1977 o véog kavovioud Aertovpyiog TOV TOOIKOV otofumdv NTav Omwg ekelvog TV
mrayoyeiov mov dnupoctentnke 10 1962. To nuepnolo wpoAdylo Tpdypappia ToV PPePikav
Kot TodKdV 6tafudv, cuvoyiletar og €€NG: epappoldtay eviaio CLYKEVIPOTIKT OO0CKAAIM,
pe xabopiopévo tov ¥pdvo AETOLPYIRG TOL WPLUATOS OAAL KOl TIG dPACTNPLOTNTEG KOt
0.0YOALEC, O1 OTTOleg NTAY TPOGAPUOGUEVEG GTO YEVIKOTEPO KAlpa TG dekaetiog Tov 1960 won
Ntav ennpeocpuévo and to tpimtuyo Opnokeio- motpida- owoyéveld. QoTOCO APNVE OPKETA
TePOOPLOL KIVAGEMY 0TV VNIayoyd vy Bépata mov agopodcav v VAN kot Tov Tpdmo

dwaokariog (Kitoapdg, 1998).

ZNuepa, T0 MUEPNOLO TPOHYPUUU TOV £PAPUOLETOL TOGO GTOVG TALSIKOVG OGO Kot
otovg Ppepovnmiakovg otabuovs, yopoaktnpiletal wg mo gvélkTo, oyedtdleton pue Pdon v
povadukotnto Kabe modod, TG avaykeg Kot To evOluQEPOVTA TOv, Kot eEoc@aiilel v
moAvTAgLPN ovamTuén tov. Ta maudid tpoceyyilovian pe otopyn, yiverar ypnorn dtldyov Kot
enenynone. Amoayopevetor pnrtd, kot amotedel cofoapdtara mEBopy KO TOPATTOUA, M
KOTOVOYKOOTIKN ETPOAN amOyewv N 1 EXPOAT] COUOATIKNG TILOPIaG omd TO TPOSHOTIKO TWV

otafuav (Zoyapevaxne, 1996).

To nuepnoo Tpdypappo TV PPePkdv Kot Todtk®v cTabumv uropel vo cuvoyiotel

6TOVG TTopakdT® wivokes 1 ko 2, Omwg avapépetal oto PEK B 497/22-4-02:

Ilivaxag 1 2poloyio mpoypapua fpepixod 6tabuot

06:45 1 07:00 m.p.- 09:00 7. [Ipocélevon  Ppepov-  Ikavomoinon
OTOUIKAV  avayk®v- — Avdmovon N
elevBepn amacydinon

09:00 mt.p.- 09:30 7. [Tpwwd yebua




09:30 m.p.-12:00 7.

Atopkd mpoypdupata yio v e&éMén
TOL TOO0V OTNV KOWMVIKY, VONTIKY,
KIVNTIK Kot cuvouoOnuotiky — tov
avamtuén kot vrofondnon KoatdkTnong
avtovouiog

12:00 7w.p.- 13:00 p.p.

ITpogtoaciao yio LeoNUEPLOVO YED LA

13:00 p.p.- 14:30 p.p.

Avdmovon

14:30 p.p.- 15:15 p.p.

EAe00epn amacyoinon tov Bpepov pe
61HY0 TO TAPATAVED

15:15 p.p.- 15:45 p.

Amoygupotivo yeoua

15:45 p.p.- 16:00 p.p.

IIpoetoacia- Atoywpnon

IHivaxag 2 2poioyio mpoypauua naidikod ctabuot

06:45 mt.n. 1 07:00 ww.p.- 08:30 7. .

Yrodoyn tov madiwv. O/H moudaymyog
TPOTPEMEL Kot EVOUPPOVEL TOL TOdIHL VL
evoouatmbodv g opddeg Touyviolon N
anacyoAnong otic [Howdaywykég yoviég
OpaCTNPLOTATOV.

08:30 m.p.- 09:00 m.p.

[Ipocevyn- Ilpoetoacio ywoo mpwivo
yeopo  (ATOUIKY]  vYlEwY], ETolacia
tpoanelapioc). Zvveyiletoar M vrodoyn
ooy Kot yiveton  ovlftnon Kot
cuvatsOnuatikés  avtodhayéc petadd
TOV OOV KO TOV/ TG ToLday®you.

09:00 m.p.- 09:30 m.p.

[Ipowd yedpua

09:3- .- 10:00 m.p.

O/H mowdaymydg mpoetopndler Ko
cuntd pe To. WMo yu  TIG

OpOCTNPLOTNTES TNG NUEPOS

10:00 m.p.- 11:00 m.p.

[Mopdiinia 1 pepovouéva epyactnplo
Coypagikng, KOAMNTIKNG, Oeatpikov
TOLVIO00,  KovkAhoBedtpov,  vePOU,
TNAOV, KNTOVPIKNG KAT. 1) TOLOOY®YIKES
OpacTNPLOTNTESG TOV 1310V YOPUKTIPO.

11:00 m.p.- 12:00 7. p.

AGAEUPO TOV TOOIDOV- €K TTEPITPOTNG
avd éva M 0vo Tuquota- Sidpkelag 30
AEMTAOV- [Ipogtoaciac  ywo 7O
peonueptove yeOpo (OTOUIKY VYLEWVT))-
EAe00epn amacyoinon otig yoviés.




12:00 mt.p.- 13:00 7.p Meonueplavd  yevpo. Ta moudid o€
oudoeg ocvppeTéyovv oto  oepPiplopa
Kol TNV Ttoktomoinomn g tpanelapiog-
Atopkny  vylewvn  petd to  eoynto-
BovpToioua dovIiumy.

13:00 p.p.- 13:30 p.p. 2T0010KN avVoY®dPNoT TOV TSV TOL
@evyovv vopic- Hovyeg dpactnpiotnreg
(Gxovopa HLOVGTKNG, aerynon
mTopopvo100, pvbomiacio)-
ApoaoTnNplOTNTES OTIC YOVIEG YVDOGEWMV-
TAnpoedpnons- Hoyvidia pe tov Adyo,
TPOUVUYVOOTIKEC OOKNOELS, Toyviolo
yw Vv e&EMEN ™S aVTIANTTIKNG
KAVOTNTOG TOV TOOLADV.

13:30 p.p.- 15:00 p.p. Avdmovon

15:00 p.p.- 15:45 p.p. Amoygopativo yebpo- EAevbepn
anacyoinon- Taktomoinomn tov 1a&ewv-
Avayopnon.

Av ka1 &yovv mepdoel apkeTd ypdvia amd TV IOPLON TOV TPOTOV PPEPOVNTIAK®V KO
TOOIKOV 6Tafudv oty EALGSQ, dev vtdpyovv dtabéciio GuvolKd ded0OUEVO GYETIKA LUE TOV
apBuod toug kot v Asttovpyia toug (NikoAaiong, 2019). To mepimhoko £pyo TG amoypapng
avtng, Eexivnoe 10 2014 and v EAAnvua Zratiotikn Apyn (EAXTAT). Epwtyuoatoioyio.
oXeTIKA pe Pacikd ototyeia KaBe Ppe@ovnmiokoy Kot Todtkov 6tafuov, 6TdAdnkay and v
EAXTAT og kaBéva and tovg 325 dnpovg g EALGdag, mpokeyévon va dnuovpyndet éva

GUVOMKO UNTPMOO LE OAO TO GTOLXELD TOVC.
nuepa, pe Paon to dwbéoiwa Ompocievpéva  otoyyeion yuoo Tov  apldud TV
Bpepovnmokdv kot Todikdv otafpdv otny EALGSa, Tpoépyovtar and v EAAnvikn Etopeio

Tomukng Avartuéng kar Avtodioiknong (EETAA) (https://www.dianeosis.org/ ). O opBudg

TOV TOKOV otafudv mov kotaypaenkoayv pe v dpdon «Evapuovion Otkoyevelakng kot
Enayyelpotikng Long» tov 2017-2018, avépyetatl oe 1.346 maidikovg otabpovg avduecso o

565 Anpovg ko Kowvotnteg.


https://www.dianeosis.org/

1.2 Péiog kan X1oyor g [Ipooyoiknc Aymyic kot Exraidgvong

O Tpdteg oYEcelC mov dNUoLPYEL 0 GvBpwTOg KOTA TOL TPAOTA YPOvia TG (NG TOov,
xpNCovv 1Waitepng onpaciog Kot TPOSOYNS apov v Tovg Paciletal kot 1 peTéneita mopeio

TOV OTOUOV TOGO GE OTOUIKO 0G0 Kol 6 GLAAOYIKO emtinedo (Bowlby, 1969).

H UNESCO (2010/11) avayvopioe 0Tt | TPOGYOAKN 0y®YY] O EKTOOEVTIKO GUOTN LA
amotedel Olakplr] ovidtnta, KoBOoploTIKAG onuaciog ywo TNV avATTLEN TOL OO0V,
>Oopewva pe v KYA 41087/17, apbpo 2 (Zkormog Haidikav, Bpepixav kor Bpepovnmiakxwv
2robuwv, ®EK 4249 B/5-12-2017) ot Ilaudwcoi, Bpepucol kot Bpepovnmiaxol otabpoi

AmOTELOVV SOUEG SLOTOUSOYMYNONG TOV TOUSLDV TPOGYOAKNG NAKING e 6TOYO:

1. Tnv mapoy | TPOGYOMKNG Oy®YNG Kol SOTod0y®YNoNS COUPOVO LLE TA GUYYPOVOL

EMOTNUOVIKE dedopévaL.

2. Tnv Ponbeio avdmtuéng TtV TOdIOV COUOTIKA, VONTIKG, GLVOICONUOTIKG Kot

KOW®OVIKG.

3. Tmv evawsbnromoinon tov yovéwv mlve ce BEpato mov agopodv TNV GLYYXPOVN

TOLOAY YLK WYLYOAOYia, EVILEPDOVOVTOS Kot KaHOONYDVTOS TOVC.

4. Tnv mpooeopd Pornbelag oty petdfoacn TV OOV omd TO OIKOYEVEWKO GTO
oYoMKO TEPIPAALOV OAAGL KoL OTO €VPVUTEPO KOWMVIKO- EKTOLOELTIKO TAOIG10,

Kévovtag auty TV HETAPaon 0G0 TTO OULOAT YivETAL.
5. Tnv devkdAvvon Tov epyalopévey Kot avEPYOV YOVE®V.

6. Tnv mapoyn MUEPNONG SOTPOPNG GTA TOLIIEL TOV PIAOEEVOVV, TNPDVTOG TAVTO Kot

OVGTNPA TOVG KOVOVEG VYLEWVAG KOl 0CPAAELOG.

Ewdwotepa, oty mpdt mondikn niwio, 1o mwodi Eekivd vor S1opopPdVEL TOV O1KO TOV
YOPOKTNPO KOl TPOCOTIKOTNTA BAoT TV pEBIGUATOV OV d&xETOL A TO TEPPAALOV YOP®

TOV.

[Mpotapywods poroc kot okomdg g mpooyoikns oaymyns (Kvpialomovlov &
Boainvaxn 1977), amotelei n oAdmAevpn avanTuén Tov TOdov, 1) S10THPNOoT Kot KOAAEPYELDL
NG COUATIKNG KOl YUYIKNG vyelag kabdg kot n noky, Kowvovik)y oavartuén tov, fondadvtog

TO £T01 VO LWITOPEGEL VO AvTOTEEEADEL OTIC AMATNOELS KOL LITOYPEMTELS TNG CMNG.



2oppova pe v UNESCO (1961), sivan avaykn va eEacpariotel yio 1o mwodi, omd tnv
MO VeEOPN TOL axkoun nMAwia, ekmaidevon mn omoia OB eivor kKoTGAANAN Yoo v MO,

TVELLLOTIKT] KOl COUOTIKY) TOL £EEMEN.

Oco onuovtikn kot av glval 1 ATV EKTOUOEVON TNG OKOYEVEWNG UE TNV omoia
EpYeTOL o TPOTN €maP] TO T, eivor €EAPETIKNG onpaciog vo AdPel T KaTGAANA
epebiopota edwd oty mepiodo eWdkng evaicnciog tov €yKEEAAOL, KOTA TNV Omoio O
eYKEPAAOG €lvol PloAoyikd £TOWOG VO KOTOKTAOEL Lo KOvVOTNTO. AVTEG Ol mepiodol M

aAMBG «mapdBupa sukapidvy, cOpemva ue tov Begley (1996) eivon to e&ng:
o YuvoucOnpoartikn opipavon: 0-2 etov
e Opaon: 0-2 etov
e T'Adooca: 0-4 etodv
o Eévn INoooa: 0-6 etV
e  MoOnpotika-Aoykn: 1-4 etov
e Movown: 3-10 etv

‘Eva opyavopévo kot mhovolo oe epebiocpota meptBdAlov, Onmg ovtd Tov TOUdKoD
otafuov, dtvel TNV SLVATOTNTO GTOV EYKEPOAO VO ONUOVPYNGEL SVVOTES EYKEPUAKEG
cuvayels, mov Ba akolovBovv To dropo kab’ dAn v dibpketla g Long Tov, WOMVTOS TO VA
etéoel oto péytoto tov dvvatottov tov. H 6éon g UNESCO givan n akdAovdn: «Exet
EMOTNUOVIKA TeEKUNPLwOel 0Tt N oTpaf1)/StocTpePLOUEVT EKTOIOELON KOl AKOUN XEPOTEPA M|
EMAewyn ekmaidgvong, aKOun kol ot Todld o omoia {ouv 6g AveTeg VMKES cLVONKeS, ExEl

emiNuo enidpacn oty avamtuén Tov LoD Tov gykepdiovy (Faure et. al., 1972).

Inuoavtikd eniong poro, mailet 1 Stodkacio KOWOVIKOTOINGNS TOL Todloy GTO GYOAKO
nepiBairov. O Opog kowvwvikomoinon epeoaviCeton otic apyxés tov 20° awwvva omd Tov
Bepelmtn g ovYypovng Kowvavioroyiag Emile Durkheim (1858-1917), katd tov omoio, gival
1 0dIKAGi0 LETAOO0NS TOV TPOTHITMV, 0EIMV, E0IH®MV Kol KOVOVOV L0G KOWVOVIOG, OCTE Vi
e€acealiletar M ovVEXEL TOL TOMTIGHOD VTG KABMG Kol 1 OVATTLEY KOWMVIK®OV

Oe&loTNTOV TOV AVOPOTOL TPOKEWEVOL VoL EvToyOel 6€ o opLdoaL.

Yrapyovv dvo @opeic kotvavikoroinong (Oeplavog Koortog, Mrakiafdg, 2019) :



1. H mpwtoyevig Kowmvikomoinom, n omoio amoteAeiton amd TV OKOYEVEL Kol TNV

TAPEQ GUVOUNATK®V.

2. H dgvtepoyevig KovmviKomoinom, 0mov Katotdocovtol To oyoieio n Opnokeia, T0

Kpdrtog, kKo to. Mécsa Malikng Erucovoviag.

Boaowd péAo oV Kotvwvikomoinomn tov moudlov wailel 1 0KOYEVELD, OPOV QT TPATN
aVOAQUPAVEL TO GTOMO OO TNV YEVVNON TOL KOl TOL UETOAMUTOOEVEL a&ieg, KAvOVEG Kot
Tpomovg ocvumeprpopdc. Iap’ 6Aa avtd, 1 Kov®VIKOTOINoN 610 ooAKO TEPPUALoOV Taipver
GAAN éxtaon kot a&io, O10TL TO TOdl EpyeTon Yo TPMTIN Qopd o€ €va meEPPAALOV To

anpOo®TO 1oL EEPEVYEL amd TNV Gveom TG okoyévelas (Zmtnpiov et. al. 2012).

A&ilel vo onueiwbel 1 omovdodOTNTO KOl 1) GNUOGIO TOL OHOSIKOD TOLVISIOL TNV
TPOocyoAKN ekmaidevon. Ta maryvidia pmopoHv va SIHoPEMOGOVY THY TPOSOTIKOTNTO KOt TV

MO ToL TS0V £V THPOVVTOL TO. TAPOKAT® (Avyntidov, 2001):

e Na pmopodv va evioyboovv 11§ Betikég atieg g (ong Kat TV KaAn oxéomn HETAED TV

avlponmov.

e Na pomBovv v gAevBepn Kot ONUOVPYIKT EKPPOCT) OA®V OVTOV TV GTOLXEI®MV TOL

t0 Tondi dev glvan akdun oe BEon va ekppdoet e AdyLa.

e No propotv va d1ddEovv Kabmg Kot vo yoyaywynsovy opdmg to modt.

1.3 Opyévmon kKor O10iKNGY] TOV OPYOVIGUOV TPOCGYOALKIG
ayOYNS KO EKTAIOEVONG

H opydvoon kot 1 dwiknon g 6pot kKot dpactnpotres, Oempodvior omd Tig
TaAooteEPEG otV 16Topia TG avBporomrag. [lapdderypa arotehovv ot Arydmtiol, mov glyov

KOTOPEPEL VO, opyovdcovy cvuvleteg emyepnoelg tepimov 2000 ypovia . X..

Xmv oapyaio EAAGOa o@aivovior Oépata dwoiknong oOtav yivetor avoeopd oe
TOAMTEIKOVG Kol KOvmvikovg Beopote. o mopdderypa, o [MAdtwvog oty «Ilolteion o
o6Tovg «NOUOVE» avOoADEL TIC GKEWELS TOV Yo TN OlOIKNTIKY EMGTAUY, 0 APIGTOTEANG GTA
«IToMtika» , pilnoe ywo ™ OBeswpnriky odtaén twv efovoidv Kl 0 EEVOP®OV GTOV
«Owovopkd» khver avoeopd ot oloiknon o¢ emot)un ki og t€vn (Avopéov &
[Marakovetavtivov, 1994) (Oeopavidng, 1999/ Drucker, 1954).
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‘Epevva (IMamoypnotov, 2002) vy v opyoveTIK Kot SIOIKNTIKY ETIGTAUN KoL
Bewplo Exel 0dNYNoEL TOALOVG BE®@PNTIKOVG VO EKPPAGOLV KATOEG apYEG OPYAVMONS Kot
dtotknong. Avtég TG apyEs, £l TN OLVATOTNTA VO, 0KOAOLONGEL KABE 0pYAvGN, 0PYAVIGUOG,

emyeipnon 1N oxoAeio, Yo va eTTHYEL TOVG GTOYOVG TOV

Ot apyég autég €xovv €QOpUOYn Kol otV opydvoon g exkmaidevons (Kmtoikng,
1993):

e Avdroyo pe TV mEPITT®ON, Vo EMAEXDEl TO COGTO GVGTNUA OPYAVOGTG Ko
dtoiknong,

e No gpopuochel amoKeVIp®OTIKOL TUTOL OOKNTIKY O0pYaveoT, OnAadr ot
AVATEPOL VO, AVOOETOVY OPLOOIOTNTEG GTOVG KATMTEPOLG,

e No emheyfoiv ta cwotd dtopa yw TIS ovotepeg BE0E TG EPAPYIKNG
KAMpokog,

e Na yivel kKatdAANAN daxeipton Tov avOpOTIVOL SLVOLLIKOV,

e  Noa yopilovtat Le GaEVeLD OL APLOSIOTNTES Kot 01 EVOVVEG TOL KaBEVAC,

e Na yivetot xpnomn VE®V Kl ATOTEAEGUOTIKOV TEYVOALOYLDV,

e  YyveyNg aQocimon G6Tovg GTOYOLS Kol GKOTOVS TOL OPYOVIGHOL KOl GTNV

pd0d0, AvATTLEN KOl EKGVYYPOVIGUO TNG LOVASOC.

H opybdvoon Bswpeiton and ta PBacikd xadnkovta g owoiknong, oyt Hovo oTiC
EMYEPNOELS OALA KOl GE AAAOVG TOUEIC, OTTMC 1 ONUOCLA O1OIKNOT), TOL EKTALOEVTIKA WOPVLLOTOL

k.o. (ITamoyypriotov, 2002).

‘Evog amd toug onpavtikdtepous Topeic TS oNpoctag 01oiknong eivon 1 dtoiknon oty
ekmaidevon. OpyavaveTal e GLYKEKPIUEVOLS TPOTOVS, E£XOVIOG G OKOmMO TNV PEATIo

Aertovpyio Tov KaOe ekmadevtiKoy opyoviopol (Kotoikng, 1993).

H exnadevtikn d1oiknon, og Bempia Kt emotiun, avantdydnke otig HITA, copowva

HE TIC apy€G TNG OPYOVOTIKNG Kol SloKNTIKNG emotiung (Avdpéov & Ilamakwvotavtivov,
1994).

H exnaidoevon Oewpeitor €va avoiktd kowmvikd ocOotuo. Q¢ «EKToudeuTIKd
oLGTNUOY €VVOEiTaL €va GUVOAO oToleimv, Omwg ol dAcKaAOL, Ol HaONTéG, TO AVOALTIKO

npdypappo KTA. Kabe éva amd avtd to otoryeio emtelel 10 d1kd tov €pyo, evd OAa pali

11



ocvvepydlovtal, Asrtovpyodv tavtdypova kol aAAniosmnpedlovrol yioo vo €mTELYOOLY Ot

oKkomoi tng ekmaidevong (Zaitng, 2008).

To eMAnviKd ekmandevTikd cvoTNUO E0TIOG TV TOAADV KOl HEYOAA®V OOUMDV,
yopaxtnpiletar g apketd ovvOeto (ITamaxwvotavtivov & Avactaciov, 2013). Q¢ avoyyto
ocvotnua kot e&otiag TV empPodv omd To TEPIPAALOV KOl TOV KATAGTACE®DY TOV BpicKoviot
oe ovveyeic petaPolréc, eppavilel O14QOPEG TPOMOMOMGES OTN OOIKAGIOL OPYAVOGCNG

(Mnovpng, 2008).

H exmoudevtikn droiknon amookonel oty TpomOnon g ddackorag Kot Tng ndonong
oe Oha ta emimedo ekmaidevong. Ymapyovv kot StopopeTikéc mTuyég omv Exmoidevtikn
Awolknon, KabmG 01 GTOYOL TOV EKTALOEVTIKMOV OPYUVIGU®V Vol SLoPOPETIKOL amd eKEIVOVC
tov emyepnoconv (Gamage, 2006). H owowntikn depyasio €xer og okomd va Padet
GLYKEKPLUEVA Oplol e OKOTO 11 GMOTH EKMOLOELTIKY Owdikacia, pe v Peitioon tov
EUTAEKOUEVOV TOPAYOVI®V, OTMG Ol KoONyNTtéc, M VAKoteyvikn vmodoun kth. 'Etoi, n
O101KN oM TOV EKTOUOEVTIKOD OPYOVIGHOD OPEIAEL VO OPYOVDGEL GUYKEKPIUEVEG OlEPYUTIES Yia

™mv enitevén avtov tov otdyov. (Katoapdc, 2008).

H exnmadevtikn doiknon opiletar g éva oGO OPAGNS TOV GLVIGTATOL GTNV
KOTAAANAN xpnon TV OBEcIu®Y TOpOV — avOpOTIVEOV Kol DAIKOV — Yo TNV TEAEI0TOINoM
TOV OKOTAOV TOV EMOIDKOVTOL OO TOVG O1POPOVS TOTOVG EKTAOELTIKAOV OPYOVIGUOV

(Zaitng, 2000).

Kd&Be exmadevtikn povada, 6mwg kot Kae opyovmtikd cOoTnpa, dnuovpysitat yuo vo
VAOTOMGEL GLYKEKPUYEVOLG GTOYOVS, HE TEMKO GTOYXO TNV TPAYUAT®OTN Tov €miBuuntov

OTOTEAECUOTOC,

Ot Pacikol GUVTEAEGTEG TOL GUVTEAODV GTNV EKTANPOGCT TOV GTOY®OV KAOE LovAdag,

etvan (Zattng, 2008) :

. 10 avOpoOTvo duvapkd (Todoywyol, €KTOOEVTIKOL, OOIKNTIKO TPOCMOTIKO
KTA.) LLE TNV £PYACIN KOl TIG YVMDGELS TOV,

. T pésa wov ypnotponolel (Bipiia, ypapikn VAN K.a.),

. 0 Y®pog (aiBovoeg, oAN) OV EKTEAOVVTOL Ol €pyacieg Kot TPEmeEL vo. eivar

KATOAANAOG Yo Tond1d Ko
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. 0 YPOVOG (S1O0KTIKO £TOG) TOV TPEMEL VO, OAOKANP®OOVV 01 6Komol Kot va, Pyet

TO KOADTEPO OLVATO ATOTELECLLL.
‘Epyo g exmodevtikng opydvwong kot dtoiknong givon (Zaitng, 2008) :
. Axp1Peig 010Y01 TOL 0PYOVIGHOD O TO OLOIKNTIKA GTEAEYT),

. Epoppoyn vopwv kot kovoveov mov Ponbodv otnv opoAn Aettovpyio g

EKTALOEVTIKNG HOVADAG,

. Alot)pnon opadlov Kot 1ovikol epyactokod TeEPPBAAAOVTOC,
. Eekafdpiopa mpokabopioUEVOY GTOY®V [LE TOVG 1O TPOYLATOTOUUEVOVC,
. Enavonpoodiopiopdg otdéymv, av avtd eivor omapoitto, ovirloyo pe v

EKTALOEVTIKY LOVADO KOl TIG GUVONKEG TTOL EMKPATOVV.

Xe Owebvéc emimedo, Ommwg yw moapdosypo oto Hvopévo Baociielo, eaivetoar vo
AELTOVPYOLV, GUUPMOVO LLE TOVG TPOTLTTOVG KOVOVIGHOVG, Ot £ENG Katnyopieg 0pvudtmv, Tov

a@OPOVV TNV TPocyoAlkn ekmaidevor (Narimbaeva, 2020):

1. Nnmoyoysio, mov Oewpodv onpovtikn v €Qoppoyn &vog i 600 TopdV

avamTuEng,

2. Nnmoyoyeio mov okomehovv oTnv €WK Oyoyn TodldV HE  WYOYIKEG

dlatapayéc,

3. Nnmoyoyelo pe exmaidevtikovg vrevbovvog yia tn Bertioon g vyeiog Tov

TOOLADV,
4. Nnmoyoyelo pe oTOX0 TNV YEVIKN AVATTLEN KOL TNV OTOKATAGTOOT Kol
5. Kévrpa avémruéng g tpoiung mondikoi nikiog, Oniadn, mondikoi otadpot.

AvT6 Opmg TOL PaiveTOl TOPO VO ETIKPOTEL, EIVOL TMG OTEC O1 TPOGEYYIGES OPEILOVY

vo aALGEOVY Kot TG Ba Tpémet va AneBovv voyy ot Tapakdto apyés (Narimbaeva, 2020):

1. H owaokora va yivetal pe Bdon v avortuélokn tKovoTTo TV ToudldV Kot

VO QOVEPMOGEL TOOVEG KPLPEG IOIOTNTES TOV TOUOLDV.

2. H ocvotmuotikn ekmaidevon va Pfondd to mondid va Kotavoodv Tn oyxéon TV
yeyovotmv, Ta avtikeipeva kot Tig agieg g Cong.
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3. H oavémtoén tov modwod, oeeiker va Pociletor ommv nmAkio tov ot To
cuvatsHfUaTa Tov, 0ALL KoL GTOV TOAITIGUO, TIG TAPUdOCELS, To NN Kol Ta

£0a S1opop®V Aamv Kot eBvov.

4. Noa 000el onuacio kot 6Tov VYIEWS TPOTO {ONC, TOVG KOVOVEG VYIEWVIG KO TOV

afAnTicuo.

Elvar a&loonpeioto 10 yeyovog mwg 1 Kabe yopo £xel TOGO SOPOPETIKES apyEG
0pYAvmoNG Kol d10tknomg, aKOH Kol HECH GTOV EVPMTAIKO YDPO. TN GLVEYEL, 1| Zovndia
dtvel 10witepn onuacio Kol 6TV TPOGYOMKN ekmaidevon, mpv to 6 ypovia. Ta oyolreia
Aéyovtan Forskolan, evd vmapyovv kot a&loAoyeg S0UEG KOWVOVIKNG MEPLUVOG Y10 TO TOLOLA
niikiog 1-5 etav, pe gpyalopevovg yoveis. Yrdpyovv Kévipa EredBepov Xpdvov, TTadikol
2rofpoi, Kévtpa pe avoyytés Poyaymywés Apasmplotnteg yio Tic dpeg eKTOg GYoAEiov.
[5witepn eivor ko 1 Agttovpyion tov ““ Family Daycare Home”, Beopog mov emitpémetl otig
UNTEPES OV €ivorl OTITL PE T TOLY TOVG, VO KPOTAVE KL GAAQ TOdLd, GAADV OIKOYEVELDV,
yopig va Eemepvave ta 10. H Kowvaovikny Mépyuva, télog, opovtilel Kot Yo Toug Gvepyoug

Yoveig pe dwpedv poitnon oe oyoireia. (Xtepavn, 2014).

"Exovv 600eil moAlAoi opiopoi yia ) doiknon kot v opydvmon. O Xaitng (2000, 6.24)
Bewpel ™ O10iknoN OTNV EKTTAIOELOT OC £V GVGTNUO OPACTG TOV EYKELTAL GTNV GMOOTN KOl
Aoy xpnon Tov Swbéciuwv TOp®V HE OKOTO TNV OEKTEPOIMOT] TOV OTOY®V TOL

0pPYOVIGHOV.

O Bush (1986, 6.3) Oswpei t dtoiknon o d10d1Kacio. GLVTOVIGHOD Kot EAEYYOV TV

Sbéoiumv TOPp®V, E GKOTO TOV OMOTEAECUATIKOTEPO TPOMO ekmaidevons. ( Zaitng, 2000/
Bush, 1986).
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2 Opyavoon ko Awoiknon otnv Exraidogvon

2.1 Evvowloywkég Ipocoropiopds Opydavoong ko Atoiknong

H d10iknon wg éva Kovovikd eatvopevo, ivol 1660 Taild, 6060 Kot 0 AvOpmmToc, OUmg
N Bewpia ¢ droiknong Gpyloe va YIveTal TO GLGTNUATIKN OTIS apyES Tov 200V amva, dtav

eppaviotkav ot Oewpiec g «yevikng dtoiknongy (Zaitng, 2005).

O 06pog Oloiknon meptEyel €va GHVOAO EVEPYEIDV TOL Elval OmapoitnTeG Yo TNV
emitevén evog ovykekpuEvov okomov. Q¢ pebodoroyio dev otnpileTon HOVO GE ETIGTNLOVIKA
Kpupro. oAAG ko oe dAAa otowyeion mTov avaPAvlovv amd v eumepia Kot TV dLVATOTNTA

TV avOpOTEOV oL devdHvovy Kdmolov opyavioud (Zaitng, 2019).

Q¢ dwoiknon Ba propovoe va opiobel kar 1 dwdikacio pe TV omoio cuvtovileTal To
avOpOTIVO SUVOUIKO HE KOATOLEG EVEPYELES YL TNV EMITEVEN KOAMOWV KOWAV GTOY®OV

(Ztepavn, 2014).

JUVOTTIKA, ®G owixknony  Ba umopovce va opiobel 1 egedwkevpévn avOpmmvn
dpaCTNPLOTNTA TOL YIVETOL GTO TAAIGLO LOG OPYAVOUEVTS TPOoTAdelog (0pyaviopo, onudcio
VANPECIQ, ETLYEIPNOT], GUVETOIPIGUO KTA.) KOl EMOIDKEL TNV TPUYUOTOTOINOT), GTOV KAADTEPO
duvatd Pabud, kdmolov Kowvoh okomol (£pyo, TOPOYN VANPECIOV, TOANGCELS KTA.) UE TNV
a&lomoinon tov dwbécpumv péowv, péca and Asttovpyieg, OTMG ivol 0 TPOYPUUUATIOUOS M

opyGvmon, 1 dtevbuvon, o cuviovicpudg kot o Edeyyos. (Katoapdc 2008, ¢.15).

Av Kol vapyovy dpopes TPoceyyicels, otov Kdbe oplopd vdpyovv Kdmol Ko
otoyyelo, Om®G M emMiteEVEN KAMOWWY KOWAV CKOTAMV, HUE TOV KOADTEPO dvvatd TPOMO, M
0pYAVMOT TOV HECHOV KoL 1) avTiIAnyn mmg 1 dtoiknon elval pa dtadikacio mov TepthapPavet

dtapopeg Aettovpyieg (Katoapog, 2008).

O Herni Fayol pe to Bipiio tov «Brounyavikn kou I'evikr Aoiknon» to 1916, ékave
AbYO Y TNV O KOTAAANAN Oloipecn TV OpacTNPLOTATOV TNG O10ikNnoNg 6T GToL el TOV
GULVTOVICLOV, NG 0pYavmong, ¢ d1oiknong, Tov TPoypouuUaTicpod Kat Tov eAéyyov (Fayol,
1916).

Ocov apopd TV opydvmon, 6T0 YOPO NG OOIKNTIKNG EXCTHUNG GUVAVTATOL e 600

HOPOES, G oviotTTa, Onmg éva oyoieio, éva voookopeio KTA. 1 g Pacikn Agttovpyio Tov
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management (Katcapog, 2008). Eivar éva kowovikd @ovOpevo, mov KEVIPO £xeL

Aertovpyikn 6VVoEGT 000 N TEPLecOTEPOV avlpdmiveov dpactnprotitov (Tomag, 1999).

H etvopoloyikn tov mpoéhevon eivar  amd 1o pIUo. «opyavavm», oniadr puiuilom,

oLVVTOVI{®, TOKTOTOLM, GCLCTNUUTOTOL® T TUNHOTA EVOG GuVOAovL. (TVmag, 1999).

ZOUQOVO. e TOVG OPIGHOVG oL VIAaPYoLV o1 PipAtoypapio, TPOKOTTEL WG M
opybvawon Bempeitor po dadikasio Tov e£acPoAleEL TOV 1aVIKO GLVOLACUO TOV LEGHOV TOV
dbétel kdbe opyaviouos. ‘Exer og oxond v emitevén towv otdymv mov €yovv 1ebel, og
GUYKEKPIUEVO YDPO Kot ¥pdvo, £xoviag TNV KAAOTEPN OLVATH TOOTNTA, KE TO HKPOTEPO

duvatd KOGTOG, 6€ YPNLa, YPOVo Kot avOpmmivn tpootddeia (Movpoehd, 2017).

H opydvmon Aettovpyel kot ¢ GOSN GUVTOVICUEVOV dPAGTNPLOTHTMOV, TOL OTOLTEL
TNV cuvePyasio dlPOP®Y GLVIEAESTOV, AVOPOTIVOL SUVOUIKOD KOl GAA®V, LE GTOXO TNV

TEPATMOT EVOC GLYKEKPIUEVOL KO1voD ckomov (TTavAddmoviog, 1983/ Xaitng, 1992).

Ao T0Vg 514POPOVE OPIGUOVE TOV VIAPYOLY Y10 TOV OPO OPYAVAOGT), CNUEIDOVOVTOL
Kémow Kowvd otoyeio, 1 GLVTOVIGUEVT] dPACTNPIOTNTO KOl CLVEPYOGio, 1) ONUOGIN TOL

avOpAOTIVOL OLVOUIKOV, 1] EMKOWVMVIO KOl O TPOCAVATOMGUOS GE GUYKEKPLUEVOVG GKOTTOVG

(TYmag, 1999).

2.2 Avoykamotnto Kol XKomog TS Awoiknong

H dwoiknon evég exmaidevtikod opyavicopov, etvar pua cuveyillopevn dadtkacia, Kotd
v omoia padntéc, ekmaudevtikol kabmg Kot 10 TPOSOTIKS, TOGO TO S10KNTIKO OGO Kol TO
BonOntwcd, ovvroviCovtar ce éva appovikd cOVOAO TPoKEWEVOL va  givar oe Béom o
EKTTOOEVTIKOG  OLTOG OPYOVICUOC VO EKTEAECEL TO €pyo TOL OGO MO OUOAG Kot

arotedeopatikd yiverot. (AvOng — Kaxiapdvng, 2007)

AvoKoAlo umopel va. povtaoTel KATO10¢ £V KOWV@VIKO 1dpLpa, 0TS T0 oYOoAEl0, TOL
€xel avordfel TV ekmaideVon TOV VEAP®OV ATOU®MV o kKowoviag, yopis Opydvoon Kot

Awoiknon (Aiapdvng, 1997).

Xoppova pe tov Zait (2005) 1 dwoiknon e Exraidevons eivar éva chomuo Spdong

oL cuvioTaTol OTN ¥PNOLUOTOINCT O0pOBOAOYIKNG YPNONG TOV SOESIHOY TOPWV YloL TNV
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TPAYUOTOTOINGCT TV  OTOY®V TOL  EMOOKOVTOL Oomd TOVS  OlPOPOVS TUTOVS TV

EKTALOEVTIK®V opyoviop®v. To €pyo g dtoiknong otnv ekmaidevon amoPAEnet:

e TNV OmOGUPNVION TOV EKTUOELTIK®OV oTOY®Vv. Ot ot1d)0l Tpémel va givon
Eexabopot TPOKELUEVOL VO €IvOl ammod0TIKOG £VOG EKTOOEVLTIKOC 0pYavIoUOG.

Al0pOpPETIKA, TPOKOAEL GVYYLON Kot OIT0d10pYAvV®OT).

e Anuovpyio. OVOAVLTIKGOV TPOYPUUUATOV Yio TNV oTNPEN TOV EKTALOELTIKOD

£pyov.

o Xmv oamodotikotepn aflomoinon tov Jwbéciuwv moOpwv, pe otdYOo TNV

BeAtioTonoinon g exmadevTikng dradikaciog (VAKd, avOpwmot, péoa).

o IIAMpn epoppoyn TV kavéveov mov mpénel vo puOpilovy TV eKTAIOELTIKN

oLdKacioL.

e  XTOV ENOVOTPOGOIOPICUO TOV EKTOUOEVTIKAOV GTOY®V DOTE VO TPOoapUOlovTot
HE TIG SWPOPETIKEG AVAYKES TOL TPOKVTTOVV 6TO EMTEPIKO TTEPPAALOV KOl

™V Kowveovia.

o Xmv donuwovpyla kot T dwtnpnon evog KApatog aAAnAeyyumg kot
GLUVASEAPIKOTNTOG, £TCL MOTE Vo OoVILETOL 1| GLAAOYIKOTNTO KOl 1) COOTY

EMKOVOVIO.

e 210V TMPOGOOPIGUO TOL PoOUOD OTOTEAECUATIKOTNTOS TOL EKTOLOEVTIKOD
0pYAVICLOV Kol 6TOV KABOPIGHO TNG ATOKAIoNG LETAED TOV GTOY®V TOL EXOVV
mpaypotomomBel KoL aLTOV OV £(OVV  TPOYPOUUATICTEL Vo

Tpaypatorowmovy.

H Awiknon, Aowmdv, otov ydpo g ekmaidcvone sivar omapoitnn kot ovoykoio
TPOKEWEVOL Vo, YIVEL OPYIKA 1 OTOGUPNVION TOV GTOY®V TNG EKTAIdELONS, £TOL MGTE Va
VILAPEEL AMOTEAECUATIKOTNTO KOl OPYAVMCT OTNV TPOSTADE EMITEVENG TOV GTOYWV TOV

€xovv 1ebel ko va amoeevyBel po TuyOV AoKOTN GTATAAN ¥POVOL KOl TEPITTES GLYYVOELS.
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2.3 Baowéc Apyéc g Awoiknong
Baowég dpaoctptotnteg g 010ikNnong amoTeA0VV: 0 TPOYPOUUUATIGUAOC, 1] OPYAVOGT,

1 01evBVVGT, 0 GVVTOVIGHOG Ko 0 EAeYY0s (Zaitng, 2019).

H Swoiknon dev amotelel pia amdn Bewpnrtikny évvola, aAld mepi€yetl dpdon, cuveyelg
aAdayég kot oyedtaopd. o va yapaktnpiobel Evag opyaviopds amoteAecpatiKog, Bo mpénet
va akolovBel pia opBoroyikn droiknom, mov Ba ompiletor otic Pacikég Aettovpyieg g,
ONMAON TOV TPOYPOUUOTIGUO, TNV ANYN OTOQPACE®V, TNV 0pYAvmon, Tov EAeyY0 Kol TNV
dtevbuvon. Me avtd tov Tpomo o pmopel va Asttovpyel GLGTNHATIKG Kot Vo alomotel Tpog
OPELOG TOL OpPYOVIGHOL OAOLG TOVG dtabéotuovg mOPOVS, OToYEHOVTIOS £I6L  GTNV

AMOTELEGLOTIKT) OLOKANpwoT TV okomdv Tov (ITacapdrg, 2004).

2.3.1 Xyedwopoc- lipoypappotiopnog

O oyedcpog Kol O TPOYPUUHOTIGHOS OV AmOTEAOVV TovTOONUEG €vvotec. O
oxedaopog (planning), avagépetor 6NV yevik cOAANYN TOV oTOYOV oG TPOoTAdELog,
oNAadn oty emdiwén 6cmv BELOLLE Vo TETOYOVIE GTO LEALOV GE GUVAPTNOT| LLE TO LECO. TTOV

draférovpe yia tov okond avtd (Kovtovlng, 1999).

Me tov 6po mpoypoppaticpd (programming) avogepopocte e €va Yevikd mAaicto
OpaCTNPOTATOV, HECH TMOV OTOIMV TO NYETIKA GTEAEYN TOL OpyaviGHov mpokabopilovv pe
k@O AemTOopEPELD TOVG GTOYOVG, TIG LEBBOOVG, TOV YPOVO KoL T oYEdta dpaons Kabe epyaciog

(Zaitng, 2019).

‘Eto1, otov 0po oyedroopd, pmopel va 000el £va eupitepo mEPEXOUEVO O’ OTL GTOV
Opo  TPOYPOUUOTIONO, KaBOTL o1V TEPIMT®ON TOL GYedGUOD O Kabopiopdg TV
OVTIKELLEVIKAOV GKOTMV £lval YEVIKOG KO OQNPNUEVOS, EVD GTOV TPOYPUUUATIGUO Ol GKOTOL

Kot ta péca emitenéng kabopilovran pe Aemtopépeta (Zaitng, 2019).

Zouewvo pue toug Koontz & O'Donnell (1984, 6.197) 0 6y£01061LOG-TTPOYPOUUATIOUOC,
amoTeLel Hio «SLOVONTIKY OTOLTTIKY] O1adtKacio, amoitel Tov cuveldntd kKabopiopud TopPEIDdY
dpdiong, amartei axopa va faciloviot ot amopacEL; GTOV GKOTO, TN YVMON Kol TN LEAETNUEVN

eKTiumon».
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H Aertovpyio Tov 6Y€d100ULOV- TPOYPAUUATIOUOD, OmOTEAEL Eva amapaitnTo epyareio
OTOVG GUYYPOVOUG OPYOVICUOVS, HIOG KOU OTOpPPEOVV TOAAG Oetikd oToryeion pe v
SLOUOPP®OT GTOYWV, TN HEIMOT AGKOTMV TOP®V Kot TN GLAAOYIKN Tpootadeia: Q6TOc0 dev
umopel va yiver pa axkpipng mpoPreyn yoo to pHEAAOV, OGS Kol OveEEEAEYKTOL TOPAYOVTEG

uropovv va aArLaEovy Bpoyvnpodecpo oyédia- tpoypdupoto (KaveAlomovrog, 1995).

O TPOYPOUULATIOUOG TTPONYEITAL TOV AALMV AEITOVPYLOV TNG O101KNON MG Kot HeTAED
A v kabopilovtor o1 6TdYOL TOL OPYUVIGHOV Kot To pEGa Tov Ba ypnoyomomBody yo TV

EKTANPOGCT QVTOV, OOTE VO, UMV VIEdpEeL amdkAion amd to apyiko Tidvo (Katcapdc, 2008).

Ta mpoypappato dpacng evog opyavicov, Hropovv va dtakptBodv e Baon to €bpog

TOV OTOYWOV, LLE TNV YPOVIKT] TOVS SLAPKELN KOL IE TNV ELOGTIKOTNTA TOVG,.

Me kp1tip1o 1o €0pOg TV GTOY®V TOV KAADTTOLV, OLOKPIVOVTOL GE GTPUTNYIKE KOl GE
Aertovpywcd  mpoypdppata. O  otpatnykds TPOYPOUUATICHOS, B€Tel  pHakpompdOesLOS
61OY0VG Kol TPpocdlopilel v BEon Tov opyaviGrov péoa 610 TEPPAAAOV GTO OTOT0 AVNKEL
(Bepyromovrov, 2015/ ZXZaitmg, 2019). Katd v dwdwocicc TOL  GTPOATYIKOD
TPOYPOUUUOTIGUOD, TO OVAOTEPO GTEAEYT, TAIPVOLV KPIGUYES OMOPAGES OV APOPOVV TNV
peirovtikn mopeia Tov opyaviopov (Iletpidov, 2006). O Aertovpydg TpoypaUaTIcHOc, BETe
BpoayvumpoBeoovg kot cvykekpyévovg otoyovs (Zaitng, 2019). Ot amopdcelc pmopodv va
mopfohv Kol omd KATMOTEPO OLOKNTIKA EMIMEDD, KOl EMKEVIPOVOVTOL GTNV ECMOTEPIKN

Aertovpyia Kot o€ 6TOYOLS TG Kabnuepvng Aettovpyiag tov opyavicpov (Katsapdc, 2008).

Me xpufplo TV YPOVIK TOVLG OldpKELD, TO TPOYPAUUOTO Slokpivoviol o€
Bpayvypdvio kot poakpoypoévia. Ta Ppoayvrpdbecpa mpoypdupata cvvibmg dwopikodv 1-3
xpévio kot koBopilovtor amd TG HAKPOYPOVIEG TPOOMTIKEG TOL OPYOVICLOV. XTo
pakpompdBecpa Tpoypappato n xpoviky ddpkela givar 2-10 xpovia Kot GuyKpoTovVTOL Yio

TNV AVTIUETOTIOT CNUOVTIKOV Kot ampOPrentov yeyovotov (Zaitng, 2019).

Téhog, e KPUTMPLO TNV EAAGTIKOTNTA TOVS, TO TPOYPAULOTO SKPIvOVTaL GE GKOUTTOL
Kol € €VEAMKTOL. AKOUTTA 1] OVEAACTIKA TPOYPAUMOTO, Yopoktnpilovtol exeiva mov givat
Kafopiopéva Le GAPNVELD KOl OEV OPNVOLV TTEPLODPLO Y10 TAPUVOTCELS KOl OVOTPOGOUPLOYY].

Avtifeta, gvélikta 1 EA0oTIKA TpOoyphppata, ivatl exeiva mov Kabopilovv 6 YEVIKES YPOUUES
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TIG KOTELOLVTNPIEG YPOUUES Kot Sivouv TNV duVATOTNTO YO TPOGOPUOYN, OAVAAOY WE TIC

€KAOTOTE CLVONKEG TOGO TOV TTEPIPAAAOVTOG GO Kl TOL opyavicpov (Bepylomoviov, 2015).

o va emtdoyet o oyedaondc- TPOYPAUUATIGUOS TOVS GTOXOVG Tov, Oa mpémel va
KOAOTTEL Oplopéveg mpovmobéoelg petald tov onoimv givor va kabopilovtal pe capnvela ot
otdyol kot M efovcio KAOE TUNUATOG TOL OPYaVICHOV KoBMG emiong kot 1 Aym TV

aropdcoemv va yivetal pe opho 1pomo (Katsapog, 2008).

Oa pénel vo amoTeAEl TPOTOV GLUUUETOYNG OAWV TOV SLOTKNTIKMV CTEAEXDV LG KOL 1)
gumelpio Kol ol E0IKEG YVADOGELS TOV KAOE GTEAEYOVG B GLVTEAEGOLY TNV KOADTEPT SLVOTY|

vAomoinon tov oxedimv- mpoypappdtov (KaveAldmoviog, 1995).

Emiong, opeilel va KataAnyel 6€ oo, OVTIKEWWEVIKO OALL Kol €LEMKTO GYESL0-
TPOYPAULOTO HI0G KOl OTOUTOOVIOL TOPOol, 1060 avOpdmivor 660 Kot VAWKOL, Yoo TNV
viomoinomn tovg. TéAog, 0 oYeEdOCUOG- TPOYPOUUUATIGHOG amantel KOAO GLVIOVIGUO, 0oV 1
EPOPLOYN TOL KVUPLOL TPOYPAUUOTOS €Vl ATOTEAECUO SLOPOPETIKMY aAANAEEAPTOOUEV®V
evepyewwv. (Mmpivia, 2008). Qo160 0piopéveg cuvONKeg UTOPEL VAL ETPEPOVV EMMTMOGELG KO
VO ETNPEAGOLYV OPVNTIKA TO GYE010- TPOYpopa. Oplopévol amd avtovg Tovg Tapdyovtes ival
N ofePardtra 100V 0pyavmoiokolD TEPPAALOVTOC, 01 SLUPOPES EEMEPYACLOKES EMOPACELS, M

EMAetym ypovov kabmg ko 1 avénon tov e£6dwv (Katoapdg, 2008).

H Aertovpyia Tov oyedrocpol- Tpoypappaticpoy eivor anapoittr o€ ke opyoviopuo
Kot emyeipnon, mOco HAAAOV GTOV YMPO TNG eKmaidsvong, Omov ot mepiPailovricol
mopdyovieg oAAGCOVY  cLVEXMG. XE Ol EKTOOEVLTIKY  povdda, 1 Odkacio. TOL
TPOYPOUUOTIGHOV givor ekeivn mov kaBopilel Tovg GTOYOVS NG, TNV UEALOVTIKN TNG Topeia
KaBDG Kot TIG EVEPYELEG Kal TO LEGO OV TPETEL VAL XPNOLLOTOINBoVV MGTE Vo EMLTELYHOVV 01

o1dyoL Tov €xel Béoet apywcd (Mmpivia, 2008).

v yopo poc, M ANYN TOV aro@dcemv Yoo TNV onuovpyio evOg EKTOOEVTIKOD
oyedlov- mPoypAUpHaTOS, Olopopomoteital avaloyo HE TO EMIMED TNV  EKTOLOEVTIKNG
dwiknone. Ze ebvikd emimedo (Ymovpyeio ITlawdeiog) o oyedlacpdc eivar otpatnyikoc,

poakporpofesog ko kabopilel tnv mopeia g EAAN VKNG Tandeiag (Zaitng, 2019).

[To ovykekpyéva, oyedialel- mpoypappatilel Bépota mov APopohV VAIKOTEYVIKES
VTOOOUES, OVOAVLTIKG TPOYPALUATO OTOVOMV, YIVETOL T KOTOVOUY TOV TOP®V KOl 1
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APNUATOOOTNON O10POPOV TOT®V EKTOOEVTIKAOV OPYOVICUDV, KAODG Kot ETUOPO®MON TOV
EKTIALOEVTIKMV AELTOVPYLOV. Xe TEPLPePElokd eminedo, OmAadn amd T Ileprpepetanég
AtevBovoeig Exnaidevong (ITAE), o oyediaouog- mpoypappatiopds eival Bpayumpobespoc kot
Ae1tovpy1Kodg, Kabdg Pacikn Tov appoddTnTa Vol 11 GOVOEST TWV TEPIPEPELNKDY VINPECIDOV
EKTTAIOEVONG HE TIC ovTioTowes Kevipkéc vmmpecieg tov  Ymovpyeiov ITloudeiog

(Xatinravayiwtov, 2003).

e emimedo vouov, 0 oYeSUGUOC- TPOYPOUUATIGHOS aokeital and Ynpeoieg ZtpEnG
g Exmaidevoncg xor eivar PBpoyvmpdbeopog kot Aeltovpyikods, Omov kot PAEmovpe v
o€014ovVTaL 01 KOTAVOUEG TOV TOPMOV 6TOVG ANUOVS, TPOVOEITAL 1) £YKOIPYT OTEAEXMOT TOV
GYOAMK®OV dOUDV KTA. L& GYOAKO EMIMEDO, O GYEIOCUOG- TPOYPAUUATIOUOS, YiVETAL TOGO AmO
tov Otevfuvt] 660 Kot amd TOVG EKTOOELTIKOVG, Omov 0 pOAOG Tov kaBevOg Ba avaivBel

ektevéoTtepa o€ emouevo keparota (Mmpivia, 2008).

H Aettovpyla 100 mTpoypoppaTicod- oYedOGHOD EUTEPIEXEL TN ANYT] OTOQAGEW®V,

PG Kot tvor amapaitnteg yo v enitevén tov otdywv Tov (Xaitng, 2019).

2.3.2 H Aertovpyia Tng opyavmong

H Aertovpyia g opydvoong, to «opyavavewvy, amotedel pon  dodikocio
OHOdOTOINGNG, TPOGOIOPICHOD KOl KOTOVOUNG TOV OTOPOITNTOV E£PYACIOV KOl TOPOV LE

oKOTO TNV EKTANPOGCT TV 6KOTMV VO opyavicpoL (Katsapdc, 2008).

Amotelel pua omd Tic facikég Asttovpyieg TG O101KNONG, LOG KOl LEG® OVTHG UTOPOVV
Vo TPOGOOPIGTOVV Ol EVEPYELEG TOL YPELOVIOL DOTE VO EMTELYOOLV Ol GTOYOL TOV
TPOYPOUULOTIGLOV, Ol VITOJOUES KOt TO VAIKA oL Oa xpelactodv, Kabdg Kot ot GYECELS TOV

O1KOOOHOVVTOL KO oVOTTOGGOVTOL LETOED ToV epyalopévov (Zaitng, 2019).

Kdabe opyaviopdg amotedeiton amd €vo cOvolo otoyeiov (my avBpomovg,
€YKOTAOTAGES, dopN, K.0) amd To Oomoio Kaféva KOTEYEL GLYKEKPIUEVOUG POAOLS Yo TNV
Aertovpyia Ko Tpaypatonoinon tov otoywv tov (Xaitng, 2008). H cuomnuotikng evépysia mov
ocvviotatolr otov KaBopiopd G SOUNG KOl TOV EVEPYELOV OV TPEMEL VO akoAovOel £vag

opyavioldg, OMUOCIOG 1 WOIOTIKOG, MOTE VO EMTVYYAVEL TOVS GTOYOLS TOV, GLVOETEL TNV vvola
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TOV «OPYOVMOTIKOD GYEOIAGLOVY», 0 0010 TEPIAAUPAVEL TIG TapaKAT® Pacikés apyés (Xaitng,
2019):

To oyedaoud twv Bécewv epyoacioc 1 KoTapePopd TG €pyaciag, OMAadn Tov
TPOGOOPIGHO OAWMV TOV ATOPOLTTOV EPYOCLOV KOl KAONKOVI®V ad OTOV TPOKLIITOVY KOl Ol
Béoeig epyacioc. O oyedopndg twv Bécemv epyaciog cuvovaletal pe v eEeldikevon TV
epyalopévov Kol TNV omodoTIKOTNTE TOLG Kol GULUPGAEL OTNV OTOTEAECUOTIKOTEPT) KO

€VKOLOTEPT EMOTTEID KOt EAEYYO.

Tnv tunuatomoinocm, O6mov Yo TNV OMOTEAEGLATIKOTEPT AELTOLPYIOL TOL OPYAVICUOD
avalnteitar 0 KAToOAANAOTEPOG TPOTOG Vo opadomotnfolv ot epyacieg Kot va dnpovpyndodv

TN MOTO, 0E0TOIOVTIS KAADTEPA To LEAT] TOV opyavicpol (Mzpivia, 2008).

Tov BaBpod g cuykEVIpOong N TG AMOKEVIPOGCTG TV APULOSIOTHTOV, TOL £E0PTATOL
Ao TOLG GKOTOVS, TO £100G EPYACIAV, TO TEPPAAAOV, TIG IKAVOTNTES KOl TOV TPOTO MYEGiOg
TOV O1EVOVVTIKAOV GTEAEXDV. AVAULESO OTIG IKAVOTNTEG TOV TPEMEL VO O100€TEL Eval d1ELOLVTIKO
otélex0os, PpilokeTon ko M wavoTNTo ™S avABEONS TOV KATOAANA®V OpHOSIOTTOV OTO
KATOAANAQ GTOpO, OGTE VO UTOPOVV VO OVTOTOKPLHOUV EMOPKMOS KOL LE EMTLUYIO GE OVTA

(Katoapdg, 2008).

Tnv éxtaon g emonteiog, MOV GULVOEETOL WE TOLG OCKOMOVS TOL OPYOVICUOV, TIC
evépyelec- epyocieg mov mpénel va yivouv, og moco eminedo droiknong sivol yopopévog o
opyavicpdg kaBdg Kot TIG 1011TEPOTNTES TOV. QQ6TAG0 1 €KTOoT NG emonteiog dgv Oa mpémet
va glvor peydAn €161 MOTE VoL LIAPYEL KOADTEPOG GLVIOVIGUOG KOl apecOTEPN EmiPAeyn

(Soittng, 2019).

Me Bdom Tig Tapamdve apyés, Opope@veTOL o otafepn SOUOPE®OT TV BEécewmV
KOl TOV TUNUATOV EPYACIOV TOL OToLTOVVTOL Y10 TV EMITEVEN TV CKOTMV TOV OPYOVIGLOD,
GUYKEKPIUEVEG OYECELG EMKOWVOVIOG HETAED TOV HEA®V TOL OPYAVICHOD OAAL KOl GYEGELS

e€ovoiag. [Ipokvmtovy dvo €101- TOMOL opyavdcewv (Katoapog, 2008), 1 Tumikn Kot 1) ATu7).

H wmxnp (\ enionun) opydvoon, opiletar ¢ €va GOOTNUO GLVIOVIGUEVOV
OpOCTNPOTATOV LG ORAONS AVOPOT®MY TOV SOVAEDOLV GLVEPYATIKE Yo VOV KOO GKOTO,

Kkdto ond nyscio (Zaing, 2019).
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H dromn | avenionun opydvoon avtiBétmg, dev dabétel emionun, evdidkpirn doun,
KOVOVEG KOl KOVOVIGHOUG Aettovpylag. H  Omapén g Pooiletor ot0  avboépunrto
ouValCONUOTIKO oToXEl0 7oL Omel Ta UEAN TOL OPYOVIGUOD KOTA TIC KOOMUEPIVEC
ocvvepyooiec M TG OpAdEg OpAoelg TOv ONUIWOLPYOLVTOL Yio TNV EmiTeLEN Ol €VOG

TPOKaOOPIGUEVOL KOIVOL GKOTOV, 0ALL CKOTTAOV pE evKkaplokd yapoktipo (Mmpivia, 2008).

Me kputip1o tov Babud cuyKEVTPMOONS 1 ATOKEVTIPOGONG TNG OOUNG TNG OPYAVMOTG Kot
™G KOTAVOUNG TV €E0VCIMY GTO E0MTEPIKO TOVG, OAKPIVOLIE dVO GUOTHUOTA OPYAVMOONG

(Katosapdg, 2008).

Q¢ ovomua opydvmong, Bewpeital to cbHvoro TV PETpeV, To omoia AapuPdvel o
VIEVHVLVOC TOL OPYAVAOTIKOD GYEIOCTUOD, ONAAST] O OPYAVAOTNG, TPOKEWEVOD VO GUYKPOTHOEL

TN SouT| HOG TUTIKNG opydveong (Zaitng, 2019).

Ta ocvomiuota opydvoong meptiapfdavouv 1o Pacikd GYNUO CLYKPOTNONG, TIG
E0MTEPIKEG OYECELS Kot Asttovpyieg (my dtadkosio ANYNG amopAGE®Y, GUVOEST] VINPECIDV,
K.00), ®0TOGO M LWBETON Kol M €QPAPUOYN EVOG GLGTNHOTOG, €SapTdTOl OO TOAAATAOVS

Tapayovteg (my. 1o €id0g Ko Tov okond g opydvmong) (Katcapog, 2008).

Xoppova pe tov Zait (2008) dwakpivoviar 600 Pacikd opyaveTikKé GLCTAUHOT, TO

OVYKEVIPOTIKO KO TO ATOKEVTIPWTIKO.

2T0 OUYKEVIPOTIKO GOOTHUO, 1| OMOQOGCIOTIKY OPUOSIOTNTO CLUYKEVIPOVETOL GE £Vl
KeVIpikd onueio, to omoio €yel T YeVIKN €vBOVN NG SOIKNONG TOV OPYOVIGUAOV Kol
amoteleiton omd EKTEAEGTIKA Opyava TG KEVIPIKNG eEovaing (Zaitng, 2008). H dvvatdmra
EPOPUOYNG TOV GLYKEVIPMTIKOL GULGTHUOTOS €VLVOEITOL OO TIS CUYYPOVES TEXVOLOYIKES
cuvOnkeg kot pmopel vo epappoctel Yoo BEUATO GTPATNYIKOV TPOYPUUUOATICUOD Kol AWM
amoPAcEMY OV AmoUTOVV OTOlKEl TTOV O0gv UTOPOLV Vo TPOoSPePHoVY GE TEPIPEPELKO
eninedo. Me TV €QOPULOY TOV GLYKEVIPOTIKOV GULGTNUATOS, Umopel va emitevyfel m
onuovpylo pg evioiog opyoveoTIKNG oKEYNG Kot dpdong o€ oAdkAnpn v Xodpa,
e€okovounon epyatikov JuVOKOD Kol Toutoéxpova vo  OlevkolvvBel o €Aheyyog TV
neprpepelakdv  opydvov (Mmpivia, 2008). Qotdéco kotd Vv €oppoyn €vog TETOL0VL
GUOTAHOTOG, EUPOVICOVTOL KOl HUEWOVEKTNUATO, TO OTOio a@opovv Kupiwg OTL 1 dnudcila

dtolknomn yiveton SUGKOUTTN KOl EVIGYVETOL 1) YPOUPEIOKPOTIO, OAAL KOL TO. KPOATIKA Opyova
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amopocilovv yio {ntipata yio to 0moio OV EYOVV GUECT YVMGT, ATOSVVOUMOVOVTS £TGL TO

mepLpepelokd opyava (Xaimg, 2019).

210 amoKkevIpwTiKO cVOTHUA, OALEC Ol OPUOOIOTNTEG TOL APOPOVV Ge Béuata TG
TEPLPEPELOG, AOKOLVTAL OO OPYAVO TNG TEPLPEPELNKNG OLOIKNOMG, TAL OTOI0 GOUP®VO LE TNV
vopobBecio pmopohv awtdévoua va Tpofodv oV ANy amo@icemv Yo BEpata Tov apopovLV
™V mepLoyn g evbvvig toug (Zaitng, 2019). H eridvon mpoPAnudtwv yiveton taydtepa Kot
UE WIKPOTEPO KOOTOC, EVM TOPAAANAN OMUAAAGGETAL 1) KEVIPIKY Ol0ikNom amd KodnKovta
TOTIKOV YOPOKTAPO. Kol EVIoYLETOL 1 TTEPLpepelok avamtuén. Kot edd ouwg evromilovtot
LELOVEKTILOTA, TO. OTOi0L OPOPOVV KLPI®G TNV OOLVOUIN TOV TEPIPEPELNKADY OPYAV®V VO,
AbGoLvV KAmowo TPOPANUE AOY® EALEWYNG EWOIKOV YVACE®MV, OAAL TPOKVTTOVY KOl POLVOLEVOL

katdypnong g e&ovaiog (KaveAlomoviog, 1995).

[Ma va emtidyel évag opyaviopdg Toug 6ToOYovg ToL Bo Tpémer va vapyeL £va KA
1COPPOTIOG KO GUVEPYAGIOG OVALEGO OTIS OPLOOIOTNTES KOl  OMOPAGEIS TNG OLOIKNGNG TNG

KevTpIkng eEovaiag kot TNV mepipepetakng dloiknong (Tairng, 2019).

H Aertovpyia g opydvmong o€ o eKTodevTiky povada, pmopel va €xel 1060 v
HOpON TG TVTIKNG, 0G0 Kot TNg dtunng opydvoong (Mapivia, 2008). Qotdc0 ot 600 popPég
0pyavmoNng Telvouv va GLVLTTAPYOLY, KOOIGTMOVTOG EVKOAOTEPT TNV EMiTELEN GTOYWV KO

OKOTLAV.

Katd tov Dean (1995), n Aertovpyia Tng opydvmong G€ Lo EKTOLOEVTIKY HOVASOL
aQOpd KUPIMG GTNV ATOTEAECUATIKY] OPYAVMOT TOGO TG O1dackaAiog 660 Kot TG pnabnong,
™mv avantuén pog O10KNTIKNG dopng 1 omoio B eivol OmMOTEAECUOTIKY, TNV KATAAANAN

a&1omoinse ToL EKTALOEVTIKOD, TOV YPOVOV, TOL YDHPOV KOl TV J0OEGIL®V TOP®V.

Q¢ mPOg TNV OMOTEAEGUATIKY] Opydvwon TS owackaiiag kot g udbnong, to
neplioplo mapéuPaong etvar otevd, G Kol 6€ opiopéveg ocvvOnkeg akoAovBovvton
oLYKEKPLUEVOL KavOveg (y M kaTovour Tov podntov oe taelc, yivetar Kotd nikio Kot
aAeafntiky oepd). O AevBoving aAld Kot 0 ZOAA0YOG ABACKOVI®V, £XOVV TNV TANPN
vV yia v opydvoon tev aiBovcdv 01dacKaAiag doTE Vo 0EIOTOIOVVTOL GTO ETOKPO O
€EOMAOUOG KOl TOL ETOTTIKG VAIKE KOl LEGO, COUPOVA LE TO TEPLEYOUEVO, TOVG GTOYOVS KO

v pebodoroyia Tov kébe pabnuatog (KaveAldomoviog, 1995).
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Q¢ mpog ™V ovATTLEN HOG OTOTEAEGUOTIKNG OlOIKNTIKAG OOUNG, T TeEPOmPLo
yivovtol akopa oteVOTEPQ, APoD TPOGOOPILETOL OO TIG OMOPACELS OV AapPdvovtal amd TV
kevipikn eovoia. O AevBuvtig o€ cuvepyosio Pe Tov ZOAAOYO ABACKOVTI®V, LTOPOVV Vi
AmTOOMOOVV OPIGUEVES OPUOOIOTNTEG TPOG TOV YTOOELOLVTH Kol TOVLG EKTOUOEVTIKOVG,

Bonbdvtog Toug £161 va avartdEovy Tig d10tkNTIKEG Tovg tkavotnteg (Kaveldldmoviog, 1995).

Téloc ¢ mpog ™V KATAAANAN a&lomoinon Tov EKTOLOELTIKOV TPOCMTIKOV, T
neplidplo Tavovy va gival 1060 GTEVE, 0OV 0 JUYWPICUOS TV TAEEMV KOl TOV TUNUATOV
elvar appodidtra Tov ZvALoyov Adackdvimv, Kot yiveton pe Bdon Tic avaykes Tov pontov

Ka0e TaENc kot Tov exmadevtikmv (Mrpivia, 2008).

TéNog, ™G TPOC TNV AMOTEAEGUATIKT] XPNON TOV XPOVOL, TOL YDPOL KOl TOV TOP®V O
TPOGOIOPIGHAC TNG OLIPKEWNS TOL GYOAIKOV £T0vg givol KaBOpPIGUEVOS amd TNV KEVTPIKN

eEovoia, aAAd o1 duvatdTEG Opydvmong avtov givor peydieg (Xaitng, 2019).

O k60e ekmodevTIKOG Kot LEAOG TG GYOAKNG LOVADAG Yot TV 6MGTH 0E10ToiNoeT ToV
APOVOL, UTTOPEL VO KOTAYPAYEL TIG dPACTNPLOTNTEG TOV TPEMEL VoL Yivouv og Bpayvurpodbecua
TPOYPAULOTE, KAODG KOl VO OpYOvAOCEL  OlOIKNTIKEG epyacies (my emiokeym yovémv)
TPOKEWEVOL VoL omopevyBel 1 omatdAn xpovov. v opydvecn Tov xdpov teptlappéveton 1
KOTAAANAN Kotavop] tov taéemv o€ aiBovoeg mov O avrtamokpivoviol GTO TPOYPUULO
oTmoVOMV KOl TIC aVAYKES TOV HoONTOV, OTMOC €miong kol TV €EACQAAICT KATAAANA®V
BonOntikdv ydpwv (epyactipia, yopvoaotpio, K.a.) (Katsapdg, 2008).

Télog, Yo TV amoteAesaTIKY ¥prioN ToV dabéciumv Topwv, Kpivetal amapaitntn n
0pYAVMOOT] COUP®VO, UE TIG TPOTEPOLOTNTEG OV OETEL M EKTAOELTIKY HOVAD, MG KOl Ot

opot eivar KaBopiopévol kot GuVHOME eV ETOPKOLV Yiot TNV KAALYT OA®V TOV OVOYK®OV Kot

TPOTOPOVAIDOV TNG 6YoAKNG povadag (Kavelldmovrog, 1995).

2.3.3 Afqyn amopdacemv

"Exovv dwotunwBel apketoi opiopol yioo tov 6po «amdpacny. Mmopel va opiobel wg
«uo. oelpd amd eVEPYEIEG TOL EKTEAOVVTOL HE OKOTO VO EMADGOVLV TPOPANLATO TTOL

oyetiCovtar pe tov okomd Tov opyaviopovy (Xotinmavayudtov,2003, .124). Qg kabapd
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SN TIKN TPAEN, N ATOPAGT), OTEVOVVETAL EYYPAP®G OO T AVATEPA EMIMEIN ££0VGING GTO

KotdTepa, Kot omanteitor 1 ektédeon g (Makpudnuntpng, 1989).

H Myn wog andgpaong Oa mpémet va yiveton pe opBoroyikd tpomo (Zaitng, 2019) va

akoAovBovvtal optopéva otddia Xoatinmavayidtov (2001) :

Apycd, €lval M avayvoplon Kol TEPLYPOPYT] TNG KOTAGTUONS 1) TPOGOIOPIGUOS TOV
TpoPApaTog. Xe avtd T0 6TAS10 YiveTal EKTIUNOT TNG KATACTAONG 1 Ooio, umopel vo eivan
pia evkoupio BeATioons Tov opyavicGoD 1 éva TPOPANLa, ONAAOT Hid SLOPOPE OVALESH GTNV
embount) Kot TPAyHOTIKY] Katdotact. To mpoPAnua Ba mpémel vo d10TVTOVETOL OGO TO
SVVATOV KOAVTEPQ KOl VO OVAOIALTUTTOVETOL LE TOIKIAOVG TPOTOVG, HOG KOl £TGL UTOPOLV VL

Bpebovv mbavég Adoel Tov.

2mv ovvéyela gviomiletar o kaBopiopog TV Kprmpiwv, OTov e TNV HOPeN GTOX®V
npocdopiletar Tt Ba mpémer va meprhapPdver N Wovik ADoN Tov €kAoTOTE TPORALOTOC.
AxolovBel 0 EVIOMIOCUOG KOl  KOTOYPOQOY)- OVATTLEN  TOV  EVOAMIKTIKOV — AVGE®V

(Xatinravayiotov, 2001).

Q¢ «evaArlokTikn) Abon» Bewpeiton kdbe mBavny TpoTacn- oyédo dpdacng mov pmopet
va odnynoetl oty eniAvon tov mpoPAnuatoc. H dadikacio avuth eivorl diaitepa onpovpyikn
Kol pwopel va emtevyBel HEC® OPIGUEVOV TOGOTIKMV KOl UN TEYVIK®OV, OTMG O KATOUYIGHOG

emv (brainstorming) N pe mv «teyvikn tov AeApdvy (Zaitng, 2019).

AxolovBel n  aloAdynon TV EVOAAOKTIKOV ADGE®V Kol 1  EMAOYN TNG
KOTOAANAOTEPNC. X avTd TO 6TAO0, PUCIKO KPITHPLO Yo TNV EMIAOYY| KO EQOPLOYY] EVOG
TPOTOL OpAcNG elval To TAgoveKTNHATO (TTY YOUNAO KOGTOS EQPUPLOYNG) KOl Ol ETUTTAOGELS TOV
umopet va amo@Epel 6Tov opyavicpo (my dnuovpyio vog véov mpofinuatoc). Térog, éxovpe

NV EQAPLOYN TNG AmO@aoTg Kot TNV aloAdynon tov anoteléopatog (Mmpivia, 2008)

H telikn and@aocn mov €xel emideyel, petatpémetor oe oy€d0 OpAong, aPov EXOovv
pokaBoplotel o1 approddTTeg ToV KAOE LEAOVS TOV OpYaVIGHOV (Y TTolog Ba TO EPapUOGEL,
ote, pe mow péoa, mote ohokAnpovetal k.o). KoatoAvtikd otddo eivor 1 aloAdynomn tov
OmOTEAECUOTOC NG  emMAeYUEVING omOPoone, Wi YPNOIUN  EVEPYEIL TOV UECH TNG
aVOTPOPOJOTNONG TOV SIvETAL KPIVETAL 1 AMOTEAEGHOTIKOTNTO AL Kot 1 peBodikdTnTa TNg

extéreong (Katoapdg, 2008).
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H Myn onopdcoewv Ppioketor 610 €mikevipo NG OOIKNTIKAG Agttovpyiog &vOg

opyaviopov kot ta&vopovvtal o€ d1apopeg Katnyopieg (Xaitg, 2019):

e Me xpunpo 10 Pabud otabepdnTOG, Ol ATOPACES JSLOKPIVOVTOL GFE:
TPOYPOUUOTIOUEVES OTOPACELS, TOL CAPOPOVV TPOPANUATA «POLTIVOCH TOL
opyavicpov 1 TpoPAnpato mov £xovv emAvbel e emTuyio 610 TOPEABOV, Kot
O€ QTPOYPOLUATIOTES TTOV OPOPOVY VEN TPOPANUATO TOV TPOKVITOVV Kol JEV
VILAPYEL GYETIKN EUTEPIQ V1o TNV ETIAVOT TOVG,.

e Me Bdon tov apBpd TV ATOU®V TOV GUUUETEYOLV GTNV OldIKOGi0, £YOVLLE
TIC OTOMIKES AMOPACELS, Omov AauPdvoviar Gueca omd KATO0 OlOIKNTIKO
OTEAEYOG KO TIG opadikéS (1 GLALOYIKES) amoPAcELS, Omov AopBdvoviatl amd
pio opdoda atdpmv, Kot cuvinBng yapaktnpilovial mg xpovofoOpes Kot 0caPEIC.

o Télog, avahloyo pe To SOKNTIKA emimedo ANYNG OTOQACEWV, EYOVUE TIG
OTPATHYIKES OMOPAGELS, TOL AUUPAVOVTOL OO OVMTOTO SOIKNTIKA GTEAEYT KoL
AVOEEPOVTOL GTNV ONOLPYIO TV KATEVOLVINPLOV YPOUUDV TOL OPYOVIGLOV,
Kol O€ AgIitovpyikés amoeacel; mov cvvinBmg Aopfdvoviar amd KotdTep
OLOIKNTIKA OTEAEYT KO 0POPOVV GTNV VAOTOINGN TOV GKOTMV oL £X0VV TeDEL.

Ot Bacuég Aettovpyieg g doiknong, epapuodlovtal Kot 6 OAEG TIG AELTOVPYIES TNG

EKTTOOEVTIKNG LOVADNGS, EITE EIVOL TOLOAYWYIKES, EKTOIOEVTIKES 1] O101KkNTIKES (Zattng, 2019).

‘Etol, 1 ekmodeutikn omdeoaomn KOTEYEL TOALGNHUOVIO POAO oIV mopeio. Tov
EKTTOOEVTIKOD OPYAVIGHOV, Kot oyeTiletal o060 pe Bépuata Asttovpyiag 060 Kot pe TNV mopeia

tov yevikotepa (Xatinmavayiotov, 2001).

O d1evBuvTig TOV EKTTAOELTIKOD OPYUVIGHOV €lvarl gkelvog ov €xel TNV OL0IKNTIKN
eEovoia (doouévn avatepo eminedn) ekympel appodldTMTEC GE KATMOTEPO Opyova, &ivol
vrevBuvog Yo v dnuovpyia appovikod KAipatog cuvepyaciog kot eEac@arilel TV opaAn

Aertovpyia g oyolkng povados (PEK 1340/2002).

H exmoudevtikng povada, A0y® ToL GUYKEVIPOTIKOD YOPUKTHPO TOV SENEL TO EAANVIKO
EKTAOEVTIKO GUOTNUO, OV €xel MOAAG meplBdplo va. AAPel oTPATNYIKES OMOPAGELS

(ITaraxwvotavtivov & Avaoctaciov, 2013), pwog Kot avTég maipvovtot amd avaTepa KALLAKLO
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dwiknong (Ymovpyeio ITlawdeiog) ko €tor péver va AopPdavel amo@icel; AETOLPYIKOD

yopaxtipo kuping (Katoapoc, 2008).

2.3.4 H lertovpyio Tov eAEYYOV

H évvown tov eléyyov TOAMEC QOPEC CLYYEETOL HE TOV KOTAVAYKOGHO, ©CGTOGO
SLOIKNTIKA, 0 Opog «EAEYX0o» Oev amotedel melBapyikn o, OV EYEL TILOPNTIKY OMUAGIN

ovte gival dadikacio vrotayng (Zaitng, 2019).

Amotelel v Aettovpyia TG dtoiknomng Katd v omoia eEac@aAiletol 1 amopaitnT
TANPOPOPNON Yo TNV GLYKPION TNG HEBOOOL eKTEAEONC OG OAmOQOONS, OAAGL Kol T®V
QTOTELECUATMV TOV TPOKLITOVY OO OVTN, KE BAon Tig apyikés TPOPAEYELS KOt TOVG apYIKOVG

ot1oyovs (Katsapdc, 2008).

O éheyyoc epapudletor oe kbbe TPOG®NTO, AMd TO AVAOTATO NYETIKO CTEAEXOG LIOG
opybvaoong péxpt tov vrevbuvvo o opddag epyalopévev, kabhg eniong epapuoleTor Kot
oT1g mpdelg mov Aapfdavouvv ydpo. AvApeso 6Tovg okomovs TG AETovPYiag Tov EAEYYOVL,
EVTOOOOVTOL 1) SIEPELYNON TOV TTOTE KO TOV YTl £YIVE AMOKALOT| OO TOV TPOYPOUUUATIGHO, T
opbmon tev arokAicemv avtdv KabdS Kot 1 EPUPUOYT] KOTAAANA®Y HETPOV DGTE VO PNV

onuovpynBovv Eavda arokiicelg oto uéAov (Xaitng, 2019).

H bodwoacio tov eléyyov, cdbppova pe tov Katoapd (2008) akorovbel v Aoykn

TOV GYESOGLOV- TPOYPUUUATIGHOD Kot aotereitan amd o €€1g 4 otddo:

o Tov kaBopiopd TpoTLT®V, TOL GYETICETAL LUE TOVG GTOYOVS TNG OPYAVMOONG Kot
exepdalovtar Ta emBountd amoteAEGLOTO.

o Tnv pérpnon g omddoong, omiadny tv aflohdynon g amdoooNs Kot
GLUTEPLPOPALG.

e Tnv ovyKkplon g amdd0oNG UE TO TPOTLTO, MOTE VO, EVIOMIGTOVV TOOVEG
ATOKAICELS.

e Tnv d0pbwon TV anokAicewv, EPOCOV OVTEC EVIOMIGTNKAY GTO TPOTYOVLEVO

0TA010 Kot £T61 1) O10iknom mpoPaivel oe S10pB®TIKES EVEPYELES.
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O éheyyog pmopet va drakpidel oe ecmTEPKO Kot eEMTEPIKO, AVAAOYQ LLE TO TOLOG TOV
Otevepyel kol av glvar ATopo TOL €0MTEPIKOD 1 TOL EMTEPKOD TEPIPAAAOVTOS TOV
opyoaviopov. Xopeova pe toug Katoapd (2008) ko Zoitn (2019) o éheyyog pmopei va
dlakpiBel og TEPIOGOTEPOVE TUTTOVG, UE KPLTHPLO TNV YPOVIKN GTLyun mov epapuoletal. 'Etot

&yovpe ta €Ng €10m eAEYyOL:

Tov mpoAnNTTikd €Aeyyo, OTOL ¥PNOCLUOTOEITOL TPV TNV AEITOLPYIDL TOV OPYAVIGUOV
Kol agopd Bépuato OT®MG M OGPAAICT] TOL ATOPOITTOL AVOPOTIVOL OLVOKOD KOl TV

VAMKAOV TOpV oL B GuVTEAEGOVVY Yo TNV €XpLOUN AetTOVPYiN TOL OPYOVIGHOD.

Tov mapdAinio 1| TaVTOXPOVO EAEYYO, TOL YiveTaLl KATA TNV S1APKELD VAOTOINONG LG
opdong vrd TV emiPreyn TOV SOIKNTIKOV OTEAEXMV KOl KVUPLOG OKOTOG TOv &ivor ot

devépyeta S10pHOTIK®OV TapePPAcemv OTOL KPIVOVTOL ATOPOITITEG.

Tov Kataotodtikd 1 petoyevéstepo €Aeyyo, omov afloloyeitar kébe dpactnpiotTa
OV €Y€L OLOKANP®OEL, LETPMOVTOG TO TEAMKO OMOTEAEGLO, TOVG TOPOLG OV daoviONKaY Kot

TOV TPOTO OPACNG TNG.

2e OPIOUEVEG MEPUMTMOCELS 1 Agrtovpyio. Tov €AEyyov, TPokaAel aVTIOPAGES GTOVG
eleyyopevoug, 1dlaitepa OTOV YIVETOL HE VLTOKEWWEVIKO Tpdmo, mMopdfocn Kavovov Kot

TPOTLT®V, KoTdypnon eEovasiog kot doknon mécewv (Katoapoc, 2008).

g aUTEG TNG TEPIMTMOGELS 1 AELTOVPYi TOV EAEYXOV YAVEL TOVG GTOXOVGS TNG, TOV Eivat
N Pertioon kot 1 ATOTEAEGUATIKN AEITOVPYIO TOV OPYOAVIGHOV, KO LETATPEMETAL GE i, yovm
dladkacio Tov dnpovpyel viacelg Kat pEpeL apvntikd omoteléspata (Zoitmg, 2019). T'o va
éxetl Betikn| emidpaocm otov opyovicpod, Ba mpénel va onpiletor oTNV AVTIKELEVIKOTNTA, VO
Aertovpyel o KAIPO EUMIOTOCLYNG Kot VoL 0dNYel otV avtoa&loldynon twv epyalopévmv

(KaveArdmovAog, 1991).

Olo ta. péAN ToL opyaviGHOV Ba TTPEMEL VoL KATAVOOUV TO GUGTNHO EAEYYOL KOl VO
eotialovv ota kpioyo onpeia g Asttovpyiog Tov opyovicpov. 'Etol, 10 cvotnua Aéyyov,
HeTOED dAL®V, Ba TpEmeL va eivarl EDEMKTO GTIC AAAAYES TOL TEPPAAAOVTOC, OVTIKEYLEVIKO KO

OIKOVOUIKO, MGTE VAL VILAPYEL OPEAOG ATtO TNV EQaPUOYN ToL (Xaitng, 2019).
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2TIC EKTOOEVTIKEG HOVAdES, OMMG Kol o kABe GAAN vanpecia Kot opyoavicuo,
ackobvtal eEmTtepikol €Aeyyol, Ol Oomoiol Oev EVIACOOVTOL GTO GUGTNUO EAEYYOVL TOL
ovotiuatog (Katoapog, 2008). And to €1omn eréyyov, € U0 OYOAKN HOVAdW, GLVNOMC
€QUPUOLETOL O KOTOOTOATIKOG TUTOC EAEYYOL, OV Kol 7O WAVIKOS Qaivetor va givol o

TPOANTTIKOG oG ko puopel va tpordpet amoxiioels (Mnpivia, 2008).

O eocwtepKOG ELEYYOG TOV EKTOOEVTIKOD GUOTILOTOG KATUVEUETOL OO TNV KEVTPIKN

eEovoia ota avtiotoya Opyava g epapytkng kKAipakas. (Kaverlomoviog, 1991).

Xe ebvikd emimedo, 0 €Aeyyog OAMV TOV EKTOOEVTIKOV VLANPECIOV KOl 1
TOPOKOAOVONOT €QOPUOYNG TNG EKTAOEVTIKNG TOATIKNG, aokovvtar amd v Kevipkn
Yrnpeoia tov Yrovpyeiov IMadeiog kot @pnokevpdtov. Mécwm avtig, omoladmoTe atéAEln
GTNV EPOPUOYT KOVOVIGUAOV 1) OTOKALCT] TOV TPOYPOUUATOV, YVOOTOTOLEITAL GTNV KEVTIPIKN

eEovoia 1 omoia givar apudola vo tapépupet kot va tig dtopbacet. (Mrpivia, 2008).

Xe meplpepelokd eminedo, 0 EAeyyog ackeital and tovg [epipepelaxods AtevBuvtég
Exnaidoevong (ITAE), ot omoiol emomttehovv kou eAéyyovv Oieg tng vampeoieg [pmtofdaduiog
kot Agvtepofabuog Exmaidevong tov Ymovpyeiov IModeiog ot Opnokevpdtov, Kobdg
emiong ocvpuetéyovv oty asordynon tov Aevbvviov Exmaidevong kot tov ZyoMkov

Sopupoviwmv.

Y& vopapyko eminedo, or AevBuvtég Exmaidevong emomtevovv, ehéyyovv kot
agloroyotdv tovg Ilpoictdpevoug I'pageiov kot v Aertovpyio T@V GROMK®OV LOVAI®V TNG

mePLOYNS vhLVIG.

210 €Mined0 TOV GYOMKAOV HOVAdwV, 0 AlgvBuvtig £xel TNV €VvBVVN Yo TOV EAeYYO TNG

mopelag epyacidv kot TV ekmodevtikav (Katoapog, 2008).

2.3.5 AwvOvven- Hyeoia

H Aertovpyio g devBuvong, ocvvoéetar otevd pe TV évvoln TG mMyeciog Kot

oyetiletar pe 10 avOpOTIVO SLVOUIKO TOL OPYOVIGLLOD.

Xoupova pe tov Xaitn (2019) g nmyeoia opiletar «n téyvn M 1 SwdKocio
EMMPEACUOD» TOV HEADV [OG OUAdOS, OOTE Vo gpyoctovv pe mpobupia vy v
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TPAYLLATOTOINGT GLYKEKPIUEVAOV GTOY®V Ko okomtav. Hyétng etvan to dtopo exeivo mov aoket
EMPPON oTo PEAN NG opddoag, Kot Pactkd Tov Kabnkov eivol Vo VTOTAGGEL TIG TPOCMOTIKEG

TOV TEMOONGELS KO TPOTIUNGELS Y10, TO KOO KOAO TOV OPYOVIGLOV.

Amod v GAAn mhevpd, devbuving elvar ekeivog mov eite €xel exheyel eite éyet
dwoplotel kol akoAovbel moTd TOLG VOUOLS Kol TS Oladkocieg, meplopilovioag TIC

TPOTOPOVAIEG TOV VIOLOTWV LEADV dTVOVTAG TOVG capeig 0onyieg (Zaitng, 2019).

H Baocwn dtagopd petald evog d1evbuviikod oTeAé)ong- TPoIGTAREVOL Kot VOGS NYETY,
evtomiletal otov TpOTO aS10moinonE Tov AvOPOTIVOL SLVAUIKOD KOl GTO TOGOTIKA- TOLOTIKA
HEYEON TOL amoTEAECUATOG. KATOW0G UmOopel va elvar mpoioTduevog xwpig va etvor nyémnge,

OTMC popel Kat KAmo1og NyEg va unv puropet va aokel e€ovoia (Xatinravayiotov, 2003).

210 mlaico g Asrtovpyiog g devBvvong, pmopovue va evtdéovpe (Katcapdc,

2008/ Xat{nravayiotov, 2003):

- Tnv exympnon e€ovoiag, dnradn v petafifoacn appodoTTOV amd Tov S1eVBuVTN GTOVG
VQIGTALEVOLG.

- Tnv enwowovia, OnAadn v avdmtuén evog apeidpopov SIKTHOV TANPOPOPNGNG YO TO
E0MTEPIKO TOL OPYOAVIGHOV GAAG KO Y10 TNV ETKOWVOVIO LLE TO EMTEPIKO TEPIPAAAOV.

- To ovvtoviopd, mov aeopd TNV OCLGYETION KOl EVAPUOVIOT TOV OPAGE®V TOV
TPUYLOTOTOOVVTOL GTOV OPYOUVIGHO Kot €xel aueon e&aptnom amd to péyebog kot tnv
TOATAOKOTNTA TOL (MTovpavtég, 2002).

- Tn dwyeipion TV GLYKPOVLCEWMYV, TOV AVAPEPETE GE GLYKPOVCELS Kol Olp®VIEG TOV
umopel vo mwpokvyovv kot Ba ypewaotel va emAvBodv ota mhaiclo g KaOnuepvig
Aetrtovpyiag Tov opyaviopov. Katd tovg Everard & Morris (1999) 0o mpéner va
epappoloviat ot Pactkég apyés YEPIGHOD GLYKPOVGEMY , GOUE®VA LLE TIG OTOIES TPEMEL
va olatnpeiton emkovovia petald twv 000 avTITIOEPEVOY TAELPOV, VO OTOTPOTEL M
TOAMOT NG ATULOCPALPOS, VA BpeBovv KOa TPoypAUULOTE HETOED TOV OVO0 TAELPOV DCTE
Vo GLVEPYAGTOVV, VO, DITAPYEL KOTAVONOT| KOl TOV dV0 TAELPOV Kot TEAOG VO AmopeLYDel 1
EMIAEKTIKT €VVOLQ, 1| oTtoia Ba 0dNYNOEL GE EVIGYLOT TNV GUYKPOVGT|G.

- Tnv mapodnon M mapakivion, ONAadN TV EVEPYOTOINGN TNG ECMTEPIKNG O10OTKAGI0G

KWWNTOTOINoNG TOV HEA®V €VOC 0pYaviouol, TPOKEWWEVOL Vo vAomombovv Kot va
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emtevyBotv ot atoyol tov (Katosapdg, 2008). O pdrog Tov dtevbuvin- nyém ed® eivor va
EKUETOAAEVTEL TIC QLVOTOTNTEG TOV HEADMY TOL OPYOVIGHOL KOl VO TOVG KIVITOTOWGEL
TPOKELUEVOD Vo, EMLTELYOOVV 01 GTOYOL.

210 EMviko ekmaidevtikd chotnuo TG YOpoc, 0 pOAOS TOL d1ELBLVTN LG GYOAKNG
povadag mpocdiopiletor vopobeticd (Y.A. @.353.1/ 324/ 105657/ Al/ 16. 10. 02). H
duvatotTa TV d1evduviedv va avaridfouv Tpwtofoviiss kot vo aockcovv e&ovcia AdY® NG
0éonc Tovg, mepropilovral pog Kot Oev eivol TANPOG OTOGAPNVIGUEVES O APLOIOTNTES TOVG,

Ko 1 e&ovoia dev cvpuPadiletl pe v evBHVN TOVG.

Xmv oyoMkn povado onpepa, mov efelocetor Ko OAAACEL cvvex®dg, Kot
avomTOGOETOL HECH GE Eva cLveEXDS LeTofaArlopevo mepiPdirov, yperaletar Evag devbuvng-
Nyémg o omoiog Ba xel aLENUEVES TKAVOTNTES, VYNAES VONTIKES Kol TEYVIKES OeE10TNTES

OYETIKA [E TNV ekTaidevon kot cuvaicOnuatikn vonpoosvvn (Katsapdc, 2008).

2.4 Opyavoon xkor Awiknoen oty I[lpooyolkn Ayoyn Kot
Exnaiogvon

H &icodog otov Bpepovnmiokd otabud amotedel o onuavtiky otiypn| yio m (on tov
70100, 1 0Toia TEPIAAUPAVEL TNV OTOKOAANGT TOV amd TNV OKOYEVELD Kot To omitt. [Toadid
Kol Todoy®yol TePVOUY SNUOVTIKO HEPOG TNG NUEPAS TOVS GTOV YWPo Tov BNX yia avtd N
SLUOPPMOT £VOG OIKEIOL Kol AVETOL TTEPPAALOVTOG ALY KOl O OPLOVIKOG GUVTOVIGHOG TOL
TPOCOTIKOL  (Taday®yol, SotknTkd Kot Pondntikd mpocomikd) kpivovior ovoykoio

(NtoAomovAov, 2006).

2.4.1 H opydvoon ctov yOpo Tov fpe@ovnaiokod 6Tadpod

H opydvwon dev amoterel pa oavtdOvoun evépyeta, vog kot HOvo atopov. AvtifETmg
emmpedletarl amd TovV YOPO, TOLG TOPOVS KOl TO, UEATN- TPOCMTIKO TNG EKACTOTE EMLYEIPNONG
(TMTomavikordov, 1999). H opydvoon tov oxorikod mepBAAAOVTOC amoTEAEL VOV amd TOVG
onuavtikdtepovg mopdyovies ¢ Iladayoywng Awdwkaciog, mn omoio cuvoéetor Kot
emmpedletar amd TG apyEg TG modaywylkng peddoov mov epapuoletar (Iamavikoddov,

1999). H cwot) opydvworn tov Ppepovnmiokod otafuod cvpuPdiiel oty moAdmAsvpn
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avamTTLEN TOL TOdOV (VONTIKY, KIVNTIKY, YVOOTIKY, GUVOICONUATIKY, KOWV®OVIKT) KOG Kot

Bootkodg 6KOTOG TNG AMOTEAEL 1) IKAVOTTOINGON T®V avayK®V Tov odtov (Nikolakdkn, 2001).

v tpwtoPduio ekmaidevon, 1 0pyAvmoTn Kot Aertovpyia Tov y®pov opileTon Pdon
vopobBeciag. Xopemva pe 1o ®EK 109/1-8-2017/ Tebyog A” opiletar €€ 0AoKANPOL 0 TPOTOG
HE TOV 0moio AEITOLPYOVV Ol GYOAIKOL OPYUVIGHOL G OPYAVAGCELS, Kol TEPAapPavel apyég
GYETIKA LLE TNV OVOUOGIN TNG EKTOOEVTIKNG HOVADNS, TNG TEPLPEPELNG GTNV OTOLN LITAYOVTAL,
TO OPOAOYIO TPOYPOLLO AETOVPYIOG KOl TIG EYYPAPES TV Toddv- pontov (Kaptacidov,

Awovn & Maxpn, 2001).

2oppava pe o dpbpo 6 tov [Ipoedpucod Awntdypatog 79/2017, ®EK 109/A/1-8-2017-
T.A’, M gyypoer TOV TOWOWOV TPOYUOTOTOLEITOL a0 SOIKNTIKE OpYyava Kol GLYKPOTEITOL

TPWEANG emTpon) otd TV appoddia dtevbvveon tpwtoPdouiag exmaidsvong.

To nuepriolo mpodypoppe mov €PapproleTor TOG0 GTOVG TAOIKOVS OGO Kol GTOVLG
Bpepovnmakovg otabupovg, yopokmnpiletor g mo €vEAKTO, oyedialeton pe Pdaon v
povadikotnto Kabe modod, TG OvAyKeEG Kol TO EVOLAPEPOVIA TOV, eEoc@aiilel v
TOAVTAELPN ovATTLEN TOV, Kol 0KOAOLOEL TIG apyég Kol TOvg oTOYXOLG Tov AlabepoTicon
Evidiov IThoiciov Ilpoypdappotog Emovddv ce cvvovacpd pe 1o Avaivtikd I[pdypappa

2rovdav (apbpo 11, TIpoedpkd Avdtayuo 79/2017, ®EK 109/A/1-8-2017- 1. A").

H dwopdpemon kot opydvoon Tov ecOTEPIKOV YOpV evog Bpepovnmiakod 6Tadpov
AmoTELOVV TPOTO £KPPOONG KOl EMNPEAlOVY TO KOWOVIKO KOl EMYHOPPOTIKO POLOL TNG
eKTodEVTIKNG povdodag. Tlapdyovieg 6mmg n okovopia, 1 O1BEGILOTNTO KOl KATOVOUT TOV
TOPWV, TO KOWWOVIKO TEPPAALOV, OAAG Kol Ol dVVATOTNTEG TOL YMOPOL, WUTOPOVV VO
SPOPOTOMGOLVV TOV E0MOTEPIKO TPOTO 0pydvmong ([Tamavikordov, 1999). v kabnuepvn
Aertovpyio TtV Bpeeovnmokdv otabudv, meplhapuPdvetar 1 LAOTOINGN  OPIGUEVDV
OpaocTNPOTATOV 01 omoieg mpodyovv TNV avdmtuén tov PBpepov kot vnmiov' 1 cmot
0pYAVMOT] TOL EGMTEPIKOV TOV Ppepovnmiakoy otafpov, umopel eite va dievkolHvel gite va

dVoKOAEWYEL TV VAOTOINOT TV dpactnprotiTeOV avtdv (I'epavig, 2003).

XTI LOVAOEG TPOGYOAIKNG EKTOIOEVOTC, Ol YDPOL TNG TAENG opyavadvovion o€ "yoviég"
(Yovid Tov oy violon, Tov KOLKAOOEATPOV, TG HETAUPIESNC, TOV EIKACTIKOV, TG Kovlivag,

TOV HOVEPIKoV, 0 ¥HPOG TOV VAIKAOV KAT) OOV TPOYHOTOTO00VTOL GULNTHCELS, OLOOIKES Kot
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ATOMKEG OpaoTNPLOTNTEG LG TOV GLVTOVIGHO Tov/ NG modaywyold. Ot yoviég ovTég
AmOTELOLV Lo pkpoypapio tng kowmviag. 'Etot 1o moudl kotd to ehevBepo moyvidl kot pe
™V ghevbepia ETAOYNG YOVIAG TNG aPECKELNG TOV, umopel va maifel avBopunta, onpUIovpyKd
Kol acvvaicOnta va odnynbel oe Propatikn pddnon péow g pipnong (Baiacdkn, 1991). Ta
emkivouva onpeio g tédéng (Ty yovieg otovg toiyovs, mepPalia, mapdbupa kKAt.) ehéyyovion
KOl KOAVDTTTOVTOL, OTOC KOl TO TATOUO KOADTTETOL IUE LOKETH, OOTE OAEG Ol OPACTNPLOTNTEG

TOV OOV VoL DAOTO00VTOL e 0oQAAELD Kot Ympig Kivouvo tpavuaticpav (I'epavdg, 2003).

E&loov onuavtikoi sivor kot ot e€mTepiol ydpol TV PPePoVnTIOK®OV GTaOUDV,
GLVETMS M 0pYAvVOGSN TOVG YpetdleTan LeAET, aglohdynon kot cuvdvaoud ctotyeimv (Jansson,
2010). XvvnBiletor otov €EMTEPIKO YDPO TNG EKTOUOEVTIKNG LOVAOOG VO VITAPYEL TOLOIKY|
xopa, €ite o€ MAPAdOCIOKO €lTe 0 MO GUYYXPOVO GYESOCUO. XTI TOPUOOGLUKES TOLOKES
YOPES OVOTTOOOETOL KUPIOS 1 adpn KIVNTIKOTNTO TOV OOV, EVOEIKVLVTOL YioL TV €VTovn
QLOIKY] GOKNON KOl €KTOVOON TOLG Kol HECH TOV TALYVIOIDV TOL LIAPYovV (KOOVIES,
TooVAN0pa KAT. @Tirypéve Kuplog and HETAALO) To Tadd SaoKedALovv Kupimg aTOUIKA
(Jansson, 2010). Xtov avtimoda, ot cVYYpoveS TASIKEG Yopég StaféTovy KaADTEPO GYEdIOOUO,
eKpetaAAebovior o100 £maxkpo TOV OBEco yOpo Kol €ivol  KOTOOKELOGUEVES Omd
AGPOUAECTEPO VAIKA VD TOPOAANAL TPOAYOVV TO OMAOIKO Touyvidl, TNV ocvvepyacio Kot

emowvovia tov taudidv (Botsoglou et al, 2010).

Ot opyavopévol eEmtepikol Ydpotr dev TPOAyovv HOVO TV GOANCN Kol GOUOTIKN
avamTulr, OAALL GUVEIGEPEPOLY KOl GTNV ONUIOVPYIKT EKQPOCT TOV TOOIDV KOl TV ETAPN
TOVG HE T0 PLoIKO mepidirov (Fjortoft, 2004). Ta maptépia, T0 TPAGIVO Kol To. AOLAOHILO,
QEPVOLY GE EMOPT| TO Todl HE TO PLGIKO TEPPAAAOV, Kol HEGM TNG YMOVIAG OUTHG GTNV OLAN,
pafaivouv yio T0VG 6mMGTONG TPOTOVS GLUTEPLPOPAS TTPOS TO TEPPAAAOV KOl TAOS VO TO

opovtilovv kot va to Tpootatevovy (Kapayidvvn & Kapvwtn, 2003).

2.4.2 H dwiknon 6tov yOpo Tov fpepovnmTiokov 6Todpnov

Onwc &xet MO avaeepbei, 1 doun, n opyavmon kot 1 Asttovpyion tov EAAnvikon
Exmoidevticod cvotmpotoc, otnpilovtal oe opiopéva vopoBetikd mAaicia, Kavoviopohs Kot
o€ €vo cOoTNUN TLPAO0EB0VS Katavoung g e€ovaiag (Katoapdg, 2008). O poAog ToL
O1evBuvT- TPOIGTAUEVOV GTNV TPOCYOAIKY| EKTTAIOELOT ivarl WO10UTEPO ONUAVTIKOG, L0 KO
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elvar vr' evOHVN TOV M S1EKTEPALMOT] YPUPELOKPATIKADOV S10OIKAGIDV KOl KOAEITOL VO PEPEL €1G

TéPOG T KabnKovTa Tov opilel n avtictoyn vopobesio (Xaitng, 2008).

O Bpepovnmokdg otabudc ¢ por puKpoypoeio g Kowvmviag, oopeitol UEow
avaANYNG capmg Kabopiopéveov pormv Kot kadnkoviov (Zapravog, 1989/ Kavelddmovrog,
1991). KéBe pérog g exmandentikng povadog avaiapfavel va eEummpetnoet Eva poho péca
OTNV OYOAIKY] KOWOTNTO, TOov B 0dNYNGEL GTN TOPOYN| TOOTIKOD OMOTEAEGHAOTOS (Zaitng,

2008).

Q¢ 10loitepa ONUOVTIKOG WUTOPEL VO YOPOKTINPIOTEL O TOAOTAELPOG POAOS TOL
TPOIGTALEVOV TPOGYOAKNG EKTOIOELONG, LIOG KOl OVALESH GTOVG KUPLOLG GTOXOVG TOL €ivan
VO 0PYOVOVEL TV EKTOLOEVTIKY pHovada kot vo kabopilel pe coaenveld Kot akpifeiad Toug
EKTALOEVTIKOVG GTOYOVS, VO PEPEL EIC TEPUS YPOPELOKPATIKEG dladikaoieg Kot vo, epopurolet
OAovG ToVG VOpHoLG Kot puBuicelg mov cuuPdArlovy otV opydveon Kot e0pvOun Agttovpyia
™G oyoMkng povadog (Zaitmg, 2008). O dievbuving- TPOIGTAUEVOS TOV PPEPOVNTIOKOD
otafpov, KaAeital va dtac@aricetl Eva KaAd ooAKO KAipa, va a&lomomceL e ToV KAADTEPO
duvatd TPOTO TOVG SLOBEGIOVE TOPOLE KOl VAIKOTEYVIKT VTTOJOUY], OAAG KOl VO GTEAEYMGEL
TNV EKTALOEVTIKY HOVASO e TO KATAAANAO ekmaudevpévo avipomvo dvvapkd (Katsapdc,

2008).

210 TAOIG10 TNG TPOGYOAIKNG AYWYNG KOl EKTAIOELONG GTNV YOPO OGS, TA OLOIKNTIKA
opyava mOv Kat€youvv MNYETIKO poOAo cvvnbBileton va eivor povopehr (o devBuvnc-
TPOIGTANEVOG) 1] GLAAOYIKE (GVAAOYOG d10aGKOVT®V). To EAANVIKO KPATOC, dev £XEL ATOODGEL
010UTEPES APUOSTIOTNTEG GTOVG TPOICTAUEVOLG TPOGYOALKNG ekmaidgvons. MdaAiota o porog
Tovg umopel va yopaktnplobel ¢ SEKTEPAMOTIKOC, Ao TeplopilovTol GTNV €POPUOYN Kot

viomoinon tov aropdcewv Tov Yrovpyeiov [awdeiag (Apyvpdmovrog, 2007).

Me 1o mépacua Tov ypovav Exovv petafAndel TOALEC POPES Kat Ta KPITHPLOL ETIAOYNG

OtevBuvtdv- TPoIoTAUEVOY.

[Modootepa, Pactkd KPLTHPLO ETAOYNG NTOV TO TN LANPEGIOG Kot O)L Ol YVMOGELS KOL 1|
ekmaidevon movew o©t1o aviikeigevo g Oloiknong (Oeoeirdidong, 1994). Znuepa v va
KataAdPel kdmorog v Béom Ttov OevBuvth- Tmpoicthuevov Bo mPEmEL Vo KATEYEL TOGO

SOIKNTIKY OGO Kol EMGTNUOVIKN- Tandaymyikn ekmaidevon (Katsapdc, 2008). Zouewva pe
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v v’ apBpov @©.361.22/63/133921/E3/7-8-2017 ( 2972 B’) vmovpywk andeact, Pacikd
KPUTPLO0 Yo TNV EMA0YN €VOG d1evbuvT- TpoicTdpevoy oty tpwtofdOuia eknaidevon, sivat
N TOLAGYIOTOV 8€TNG VANPESIO. G GYOAIKN HOVAda UE Opyovikny 0€om TOV EKTOUOELTIKOV.
Katd to dpbpo 109 tov YmoAiniikov Kmddwka (k.v. 3528/2007, A’ 26) o vroynelog dev Oa
TpEMEL Vo EYEL KoTadKooTEL Yo TEWPYIKO TOUPATTOUN HE TOWY TPOCOPIVAG 1 OPLOTIKNG
mavonc. Ot mpoicTduevol emMAEYOVTOL OO TO TEPLPEPELNKAE VANPECSIOKA GLUPOVAIN TNG
npotoPfdbag ekmaidevong, Omov Aaupdavovv uEPoc €vag oYOAKOS cOUPOVLAOG Kol £VOC
EKTTOOEVTIKOG IE TOVAYIoTOV 15 €11 vANpEsiog Kot TPOEdPOS OMOTEAEL £VOC EKTOOEVTIKOG O
omoiog Eemepva Ta 20 ypdvio vINPEGiag VD TOPAAANA ExEL EUTELPIRL GTOV O1OIKNTIKO TOUEN
(og poAO d1eLBVVTN N AVOTANPOTN EKTOIOEVLTIKOL GE OpYyaviky Béon yuo 15 £t N Tapamavo).
Q061660 KLPLOTEPO KPUTNPLO Yo TNV EMAOYN €VOG O1ELBuVIN- TPoioTAUEVOL amoTeAel M
TPOCOTIKOTNTA, 1 GLYKPOTNOT TOL VROYNEiIoOL, M wKavOTTE ANYNG OTOPACEMY Kot
TPOTOPOVAIDV, N emilvon Thong PLONG TPOPANUATOV TOL APOPOLY TNV AELITOLPYEID NG

EKTTALOEVTIKNG povadag (Zaitng, 2019).

Me Bbomn 1o Tapomdve. 10 EAANVIKO EKTOOELTIKO GUGTNUA £XEL GOMT OOUN KOt
0pYveoT, eivol GLYKEVIPOTIKO Kol Ot 01eVOVVTEG- TPOIGTAUEVOL OAWV TOV EKTAULOEVTIKMV
HOVAS®V KAAODVTOL VO PEPOLV €15 TEPUS YPOPEIOKPOTIKEG OPAGTNPLOTNTES 1| VO EPAPLOCOVY
EVIOAEG KOl GYESWL TOV aVAOTEPO LOTAUEVOV HEADV. Zg emMMed0 opydvwong, ol eEmTePKol
ADPOL TNG EKTOLOEVTIKNG LOVADAG OE TPEMEL VAL SIOUOPPAOVOVTAL VOTEPQ OO LEAETT KO LLE TNV
KOTAAANAT VAIKOTEYVIKT] VTTOOOUN OCTE va. €ivol AG@AAN Yo To Toudld Kot vo. GLUPBAAAOLY
otV moAOTAELPN avATTLEN TOvG. TOo €0MTEPIKO TOV EKTAIOELTIKOV HOVAO®V YPeLdleTon
emiong peAétn Kot cotd oYedOGHO, DGTE Vo AmoTeEAEL £va ydpo TAOVG10 og epebiopata Kot
Aertovpykd Yoo To. O, TOLG TAOAYOYOVS TO SOIKNTIKO Kol Pondntikd mpocwmikd

(Katsapodg, 2008).
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3 H Awixknon Olxiig IMowotntog (AOI)

H Awiknon Oiwrg [Towdttog (AOIT) 1§ Total Quality Management amotelel pia véa
Q0co0ior PavatevT TOL OTOXEVEL OTNV PEATI®OON KO TNV OTOTEAEGUOTIKOTNTO TNG
emyeipnong og ovvoro (AepPrroidtg, 1993). H wopla 10éa micw amd tv AOIL, eivor n
€EACQAALOT TOOTIKOV TPOIOVTIWV KOl VANPECSIOV, UECH Omd TNV EQAPUOYN €VOG €VPEOG
QAGLOTOC JEPIOTIKOV Kabnkoviov (Omwg m dwayeipion avBporiveov mopwv) ovii yio

Aertovpyia otatioTikOV dwadtkacwv (Pillai, 1996).

3.1 Evvoworoykog Ilpocoropiopdg Iorwotnrog
H AéEn «mordmton gpoaviletal kol otnv apyoio EAANVIKY YADGGO MG «TotOTNG» Kot
HEC® TNG AVIOVLLIOG «Tto106» 0pilovTon Ot I10TNTEG Kol T XUPUKTNPIOTIKE Yvopiopoto evOg

ATOLOV, OVTIKEWWEVOL, GLGTAIATOG 1 TPOTOVTOG (Kweidng & Xtetaxdkng, 2016).

Qg AéEn M «oldTTay dev pmopel va oploTel e CaPNVELR Lo Kot TV OEmEL o
VROKEEVIKOTNTA Kot €EAPTATAL OO TOVS GTOYOVS Kol GKOTOVG oL £xEl BEGEL O OpYAVIGUOGC
Katd TG dadtkacio Tov oyedlacpnov- tpoypappatiopov (Katsapde, 2008). Mropel opmg va
0p1LoTeEl G £val YEVIKO TANIGLO apydV TOV divVOVV TNV dUVATOTNTO AETTOUEPOVS TEPTLYPUPNG TNG

0€ OPIGUEVO- GLYKEKPLUEVO TTEPIPAALoV (XAhmpovon, 2011).

AvoxOmTel €101 (ol SIOKPIoT OVOUEGOH GTNV OMOALTN KOl TNV GYETIKN £vvold TNg
molotTog. Me v amdAV TN £vvola, 1 TOLOTNTO GLUVOEETOL LE TNV TEAELOTNTA, TO aKPPO Kot TO
omévio €vOg TPolovTog M oG vanpecioc, Evvoln mov oev taupralel otnv AOIT ko yU' avtd
glval avaykoio n oyetikt] évvown. H oyetikn €vvolo Tov Opov gUmEPLEYEL TOVG TOPAYOVTES
HETPNONG TOL OAMOTEAECUATOG OAAG KOl TNG KOVOTOINGoNG TOV OvVayK®V TOL KABe meldtn

(Zapravdg, 2003).

v oebvn PipAoypaeia Exovv dobel apketol opiopol mTov apopodv TV TOLOTNTA
oV AOIIL, and avOpdTOLS TOL £Y0VV HEAETHGEL EKTEVAOG TO OENaL., OT®c(Zafravog, 2003) :
e Juran: moldtnra £ivol 1) KATOAANAOTNTA Yl XPNOT).
e Deming: mowdtnta €ivot 1 IKOVOmToinoT Tov TEAATN, 1| 0Toio eKQpAaleTal pe v
e&Ng oxéon:

Ikavomoinon= Twpwvn) amddoon- Avapevopevn omddoon

37



e Crosby: mowdtnta €ival 1 COUUOPPMOGCT TOV TPOIOVTOG OTIS OMOLTHOEL, TOV
TELATY).

e Feignbaum: mowdtnta €ival T0 GHVOLO TOV YOPOKTNPIOTIKOV TOV TPOIOVTOG Kot
TOV VINPECIOV oV oyxeTilovtar pe TV TEXVOAOYin, TO HAPKETIVYK KOl TNV
KATOOKELT] KOl GLVINPNON HECH TV Omoiwv TO TPoidv M M vanpecio
KOVOTOLEL TIC TPoodokie Tov mehdtn" (Zaprovog, 2003, 6.23).

e Ishikawa: n mowotnto dev mEPAaUPAveEL HOVO TNV IKOVOTOINGT TOV TEAATOV
KoL TNV TO10TNTO TOV TPOTOVIMV, AL 0pOPE Kot TNV TO0TNTO TOV avOphTmV,

TOV O100TKOGIOV Kol OOV TOV TTUYDV TNG OPYAVOOTG

"o tov Tpocdiopiopd g évvolag e AOIL, €xovv dobet o1 €ng opropol:

O Zaproavog (2003, 6.30) avagéper v AOIT ¢ por prhocoeio dtoiknong n omoia
«oykaAdler OAeG TIG OpacTNPLOTNTEG HECH TOV OTOIMV KAVOTOLOLVTAL OAEG O1 OVAYKES KOl
TPOGOOKIES TOV TEAATN, EVO TOPAAANAQ TKAVOTOLOVVTOL KOl Ol GTOYOL TOV OPYOVIGHOD HECH
amd TNV CLVEPYACIN OA®MV TOV OTOU®V, LEYICTOTOIMVTAS TIG dUVATOTNTEG TOVG HECH LG

ouveyovg mopeiog PeAtimongy.

Katd tov Képn (2014, 6.43) nn AOII &ivar «n oAoKANpOUEVN BEGUEVOT VIO GLVEXN
Beltioon TV TPoidvVIOV Kol TOV S0dIKAGIDV, 1] OTO10 EKONAMVETAL LE TNV GLUUETOYT OA®V
TOV LEADV KoL TUNUATOV TNG EMLXEIPNONG, OCTE VO IKOVOTOLOVVTOL OTOAVTO Ol SLUTICTMUEVES

aVAYKES TOV TEAATMOVY.

Téhog, ocvppova pe toug Koeion kot Xtewokdkn (2016, 6.15) n AOII anotelel éva
«OVOPOTOKEVIPIKO GLGTNLA O10IKNONG TOL GTOYEVEL GTNV GLVEYN AOENGCT TG IKAVOTTOINGNG

TOV OTOLTHGEDY TOV TEALTNY.

Toco xatd tov gvvolohoywkd mpocolopiopd ¢ AOIL 660 ko g €vvolag g
To10TNTOG, avaPEPONKE apkeTéC POopEG 0 Opo¢ "meAdng” kot a&ilel va 600el | epunveia Tov,
pog ko dlvetan peydan Eueoacn otig avdykeg tov. Ty lanwvia, n AEEN mov meprypdpet Tov
neddtn (=Okyakusama) onuaiver toavtdypova Kot TIHAOUEVO TPOS®TO, Tovilovtag £Tol TV

6moLOAATNTA TOL Yo TNV Aertovpyia Twv opyavicumv (Kéen, 2014).

38



Ileiatng elvar omolodNmote ATOHO YPNOOTOlEl KATOW0 TAPOUYOUEVO TPOTOV 1|
VINPEGI TNG EMYEIPNONG 1} TOL OPYOVIGHOV, PACILONEVOS OTIG OVAYKEG Kol TPOGOOKIES TOV
(Zapravdg, 2003). Or avdykec Tov merdrn givon ekeiveg mov kabopilovv to amotéleouo kbbe
SladIKaGiog, oG Kot 01 TPOSLOYpOPES TOV ATOTEAECUATOC Oa TPETEL Va, ElvVal COUPMVES LLE TO

eMBLUNTO TPOTLTTO TOV TEAATN.
Awokpivovtot 000 €10m TEAATN, 01 EowTEPIKOTL KOt 01 EEWTEPIKOL.

Q¢ eowrepixoi welates opilovtal Ta ATOUO TOL OTTO10 ATOTEAOVV UEPOG TNG EMLYEIPNONG
N &vOC opyoviouov, OTMG To Atopa Tov cLUBdlovy otV TapaymY ToV Tpoidvimv (Juran,
1980) kot wg elwrepirol meldteg, TO. ATOUA TOV 0yopAlovY KOt YPNGULOTOLOVV TO TPOIOV TNG

emyeipnong (ZaProvog, 2006).

Katd tov Aoyobétm (2003) vmapyouv kot to mopakdte 3 €idn mTEAVTOV TOL
yopifovtar pe Bdomn v onUovTIKOTNTE TOLS Kot £ival 01 TOAVTILOL Alyotl TEAATES, Ol PNGILOL
moAhol. Q¢ moAvTol Alyor mehdteg Oewpovvion ekeivol mOV GUVIGTOUV €val UIKPO HOVO
TOGOGTO TMV GLUVOAIKAOV TEANTAOV TOV OPYOVIGHOL M NG emiyeipnomng, aAAd amoppEéovv To
peYoAOTEPO TOCOGTO TNV 0ia TV TOANGEMY. ¢ ¥PNOYLOL TOALOL, AvaPEPOVTOL Ol TEAATEG
OV OMOTELOVV TO UEYOAVTEPO TMOGOGTO TV GLUVOAMKAOV TEAATMOV TOV OPYOVIGHOD 1N NG
EMYEIPNONG, OALA ATTOPPEOLY LUKPOTEPO TOGOGTO GTNV a&it TOV TOANGE®V.

Téhog, xatd tov ZaProavo (2006) ot meAdteg HTOPOVV Vo Olo®PLoTOVV pe Bdon v
APNON TOV TPOIOVTOG GE APy YoVS, TMOANTEG Kot TEAMKOVG TeAdtes. Q¢ mapaywyol opilovtan
eKelvOL TOL YPNOLUOTOLOVY TO TPOTOV G EIGPON YOl TNV SLAIKAGIO TOPAYMYNG Kol LETEMELTO
yivovtar tointés. [ointég eivar 6col ayopdlovv 10 TPOidV oG emyeipnong e GKOTO TNV

TOANGT, KOl TEAOG, TEMKOT TEAATES £Iva 01 TEAMKOT XPNOTEG TOV EKACTOTE TPOIOVTOG,.
3.2 An6 v IHopadocrokn Awiknon otmv Awiknoen OMKNG
IHowtnTog

3.2.1 Iotopwn avadspopn s AOII

H moaykoouomoinon g owovopiog mov Eekivnoe ta péoa tov 20 amdva, £pepe

HEYAAeS aALAYEG OTY AELTOVPYID TV OLPOPOV OPYUVIGU®V, KABMG Kot 6Ty ot eOoN TNng
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gpyooiag. [ToAd emnpedotnke kot 0 010G 0 AvBpwTog Oyt LOVO oTNV Epyacio TOV AAAE KOl MG
«meldtey. 'Etol éywve amapaitnm n aAloyn kot n Bertioon, kupiowg o¢ Tpog TV TodTNTa,
omov amd T dekaetioo Tov 1980 eueaviCeton pia véa Bewpio doiknone, n Atoiknon OAkng

[Towottag. (Képng, 2005).

Metd and ) Brounyoavikn Eravictoon ota epyoostdoio dpyloe va emkpotel 1 10éa
TG TO. TPOIOVTIO TOL ONUIOLPYOVCAV NTAV OO VAIKE Kot HEBOIOVE UM TUTOTOMUEVES, TO

UOVA YOPAKTNPIOTIKA TOV TOVG EVOLEQEPE NTAV 01 AGTAGELS KoL TO Bépoc.

O Taylor (2010) pe Baocikn W6€a To EMOTNUOVIKO Management, TIGTEVE TMG Ol EPYATES
EMPENE PE UNYOVIOTIKO TPOTO VA OAOKANPADOVOLV Tl EPYAGIEG TOVG, YMPIG VO CKEPTOVTOL TIC
npdelg Toug. O managers Ntav oavTol Tov KaBodnyobsav TV epyacio TOVS KAl AV LITNPYOV
AGOM yivovtay avTiANmTd otV OAOKANPp®ON TG dtadikaciog g moapaymyns. Tote, Pacikd

KpLTNpo amoteAovce N TosoTNTA TOL TPoiovtog (Kémetln, 2017).

O Deming (1920) avtiiqednke mog n pébodog dwoiknong to Taylor peimve tovg
gpyalopévoug mg ovtotntes, £101 dpyoe va Palet ta Bepéha yio v avémroén g AOIIL ota
€k tov 1920, poli pe tov Walter A. Shewart. Exeivn, opwg, v nepiodo otig HITA Nrav
emkpatéatepn 1 erlocoeio Tov Taylor kot ot 10€eg Tov Deming dpyioav va viobetovvtal ota,

péoa g oekoaetiog Tov 1980 (Zapravdg, 2003).

Me 1o mépacpa Tov ¥pdvov, ot aArayég mov MPOBaV GE OIKOVOUIKO Kol KOWMOVIKO
eMimedo, M avanTuén NG TEXVOAOYIOG, GMOTEAECAV OQMOPUN YO VO, EPOPUOGTOVV OO TIC
EMYEPNOELS GAAES LOPOES dloTknong Tov Ba avTOTOKPIvOVTaY KOADTEPA GTIG OMOLTNGELS TNG
ayopdc, divovtag TePLocdTEPT EUPACT GTNV TOLOTNTO TOV TOPOYOUEVOV TPoidvTwv. OndTE, Ot
W. Edwards Deming, Joseph Juran, P. Crosby xot G. Taguchi Eexivnoav va Balovv ta

Bepéhia yo v avédmtuén g AOIT (Kénetln, 2017).

Ot tpwtotr mov epdppocav v AOIT o1ig emyepnoelg Toug, pe v kabodnynon Tov
Deming ntav ot lanwveg. Metd tov B’ Tlaykoopio [Moiepo, 1o 1950, ov emyeipnoeig g
loroviog pe to kokhig mowdTNTag mMpoidvta mwov Jiébetav elyav vo OvVIOY®OVIGTOOV T
OUEPIKAVIKE Kot vpomaikd Tpoiovta. O Deming £kave TV Tp®TN TOTEPA Y10 VO GUVOECEL
TNV TOWTNTO, TNV TOPOYOYIKOTNTO, TNV oyopd Kot TNV €pyacio kot €161 STOTOoE TNV
«oAvcida avtidpacng» 1 omoia vrootnpilel Twg N PEATIOOT TG TOWOTNTOG TOV TAPOUYOUEVOV
poidvtog B 0dnyovoe otV Hei®ON TOLG KOGTOVS TOPAYWYNGS, MECH TV AYOTEP®V A0ODV
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Kot kabvotepnoewv, g PeATioong ¢ mapay®ytkdTTag Kot TG adENONG TOL HEPLOIon TG
ayopds: €tol emtvuyydveton m emPioon g emyeipnong kot dnpovpyodvion véeg Bécelg
epyaociag (Deming, 1986). Zouewvo pe tov Deming (1986) v €vBbvn yia 1t Pertiooon
moldTNTag TNV £Youv Ta dropa mov Ppickovtal e VYNAEG Béoelg katd 85% Kot ot vdAANAOL
puovo katd 15% (Kénetln, 2017). Avtég ot 10éeg Tov Deming dpynoav vo govodv Kapmopdpeg
omv Apepikn kotd mepimov 30 ypodvia, kabmg ayvoodoav Tig 10€eg Tov divovtag Pdon otnv
nmolotnta. Otav opmg gidav v tpdodo ¢ larmviag, vioBétnoay ki avtol T PrA0coPio TOL

Deming, ka1 Atyo apyotepa fpbe ka1 otnv Evpodnn (Batcoldkn, 2013).

2T GUVEXE aVAYPAPOVTIOL TOPOLGLOCTOVV UE Alyo Adywo ta povtéda g AOIT

kaBmg B avaivBov TapakdTe.

XvveyiCovtag, o Joseph Juran (1999), mov mopevetan amd T1g 10€eg Tov Deming, pihdet
Yoo TV «Tprhoyia ¢ modtnTag» Kot £0Tialel otig e&ng oadwkacies: [poypappatiopnds e

TOLOTNTOG, EAEYYOC TNG TOLOTNTOG Kot fertimon g motdtntag ( Juran, 1999).

O Philip Crosby (1979) dievkpwviletl Tnv TO1OTNTO. OC «GVUUOPPMOOT| OTIC ATOLTHGEID»
Kot Pacikn tov apyn €ivol N cOGTH KL OAOKANPOUEVT KATAGKELY| VOGS TPOTOVTOG amd TV
TPOTN oTIYUn, Y0pic erattdpata Kot dtopbmoelg (zero defects). Exkopdaletl t Bempia tov péoa

and ™ dtvnwon tov «Teoodpmv Atolvtev Oécewvy (Crosby, 1979).

O Kaoru Ishikawa (1985) piAnce mpdtoc yoo TV €@apuoyn Kot wpomdOnomn tov
«Koxkhov TTodmragy, avaAboviag TeXVIKEG GUAAOYNG Kol Tapovsioong dedopévav. o va
Kataeépel vo emMADcEL TPoPANUATO TNG TOWTNTOS, KAVEL XpNon «Awypoupdtov oitiov

amoteAéopoarocy (Ishikawa, 1985).

Téhoc, o Armand Feigenbaum (1951) onueimoe dwitepa mwg yio exttevybodyv ot
6TOYOL TG TOOTNTOS XPEWLETOL 1| CLUUETOYN OAwV TV Tapaydviov. Eotalel ot cuveyn
eKTaidgvo, otNV aSloAdYNoN Kot eleoywyn vEov texvikav. [Ipoteiver dniadr| o olotikng

fedpnon Tov TPAyUATOV Kol TOV EVeEpYEIDV TNg enttyeipnong (Feigenbaum, 1951).

3.2.2 Aw@opég Tapadocrokov TPpOmTov d1oiknong kot Aroiknong Oiwig ooty rag

H AOII givar évag ouyypovog tpdmog O10iknong, He CNUOVTIKES Ol0pOopES amd TV

ToPad0GLoKn dtoiknon.
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O mopadoctokds Tpomog dwoiknong divel mpocoyn oty pHollkn TopoymYy, oTNV
mocoTTa. dNAad Kol Oyl GTNV TOWTNTO TOL TPOTOVToG. AkoAovBel avotnpd cvoTU
epapyiog pe EVIOAEG vo OTvovTol oo To AVATEPO GTEAEYN OTO KOTAOTEPA. AgV VILAPYEL TANPN
elevbepia amdyemv kabmg ol amopdoelg Aapupdvoviar amd Tovg «Alyove», TOLG VAOTEPOVC.
Téhog vmdpyel peyddn e€edikevon Kot ot appoddtteg Tov Kabe epyalopévov eivar oAb
ovykekpipéves (Batoordxn, 2013).

Amo v dAAn mAevpd N AOIT onuovpyel véeg mpaxTikég Sloiknong pe to €ENG
yapoxtnpotikd (Kéeng, 2005):

o Ativetar fapdmnta 6T avaykeg Kot To OEA® Tov TEAATN KL Ol OTNV TOPAY®OYN

o Ymapyel emkovovio Kot TANPN LETOED TV epyalopévav Kot Tmv vrevfivov kot €xet

HOPON CUUUETOYIKNG S1ad1KOGTOG Kot Ol EVTOANG.
e H\qyn tov anopdoewv gival SOVAELL OAWV.
o Aivovton apketéc evBhveg KaBDS kot e£ovsia 6ToVG EpYalOoHEVOLC.
e Amauteiton cvvepyacio petabd TV TUNUATOV.

e Ot gpyalduevol dev éyovv efewdikevon oe €va mpdypo, OAAL TO OVTIKEILEVO TNg

gpyociog Tovg eivat o evEAKTO.

2tov [livaxa 3 mapovcidlovtal ot S1apopég TS mopadostakng dtoiknong kot g AOIT

(Balotodxn, 2013).

Iivaxag 3 Atapopés mapadociarns oroikyons kot AOI

IHHAPAAOXIAKOY  TPOIIOX AIOIKHYH OAIKHX

AIOIKHYH

HOIOTHTAX

Kdabeto chotua

Op1lovtio cuoTHa

Meyicromoinom képdovg

Ikavomoinom tov IleAdt

O éleyyog eivar M TEAMIKN

O éleyyoc eivar ovveyng kot
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dwadtkooio TG Tapay®yYNg

yiveton Brjpa Brjpa oe OAn tn ddpketo TG
Tapay@YNG

Atvetan  Pdon polkn

TOPOY®YN KOU OTN YOUNAN T TOV

o

Atvetan  Bdon omv  mowdTnTO

KoL Ko pe VYNAOTEPO KOGTOG

TPOIOVTOG
AMyn  omogpdcewv  omd T ANMyM omoPace®V omd OAOVG
vynAdTEPO GTEAEYM

E&edikevon kot d1oyopiopog twv [Molvmhevpn  exmaidevon Kot

TunUaTOV ocuvepyasio TOV TUNUATOV

H AOIl, ¢oivetor vo ovtamokpivetal, 10mg TEPIGGOTEPO, OTIS OVOYKES UOG

emyeipnong TAEov, GOULPOVO LLE TIG VITAPYOVGES GLVONKEG.

3.3 Apyés ™c Awoiknong Ok Ilowtntog

H Awiknon Olwng Ilowdmrog, eivor o tpdmog doiknong &vog opyavicpov
eotalopevog otnv moldtnta, o omoiog Paciletar otV cvppeToy OAOV TOV HEADY TOL Kot
amookonel otnv pokpompdfecun emttuyioc HEGH TNG KOVOTOINGNG TOL TEAATN KOl GTNV

TOPOYN OPELDV € O TO LEAT] TOV OpYAVICHOD Kot 6TV Kowvmvia (Ayyéan, 2019).
2oppava pe toug Evans kot Lindsay (2008) vrdpyovv tpeig Pacikég apyés:
e Eotiaon otov mehdtn kot 6 OAO TO EVOLAPEPOUEVOL LLEAT).

O mehdng, elvan eketvog mov Ba kpivel To TeEMkd amotédecpa TG TodTNTAS, Apov Ot
emyepnoelg eotidlovy otig petafailopeveg avaykeg kol embopieg Tov, pE oKOmMO TNV
Katavonon kat tkavomoinon avt®v. E&loov onuavtikd yia tov €KACTOTE 0pYAVIoUO, €ival
VoL avayvopicel TV onUavTIKOTNTO TOG0 TOV EEMTEPIKOY OGO Kol TMV EGOTEPIKMOV TELUTAOV,
owTL av ot gpyaldpevol (ecwteptkol TEAATES) EEKIVIIGOLV Vo BAETOVY TOVG £0LTOVS TOVS KO
¢ (e€mTepKonC) mEAATES, TOTE KATAVOOUV KOAVTEPO TNV AUEST] GVVOEST OV £XEL TO TEMKO

TPOIOV LE TNV O1KN TOVG TPOEPYUTIaL.
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o  Xvuuetoyn OAoV TV epyalOUEVOV Kol ELGOCT] GTO OLOIIKO TVEDLLA.

Otav odlveton M gukoupion 6tovg €pyalOIEVOVS VO GUUUETEYOLY KOl OVTOL GTO Vol
apbel Kdmolo amdeacn, avTiAapfavovtol KoAdTepa TV onuavTikdTTe TG KAbe epyaciog
Kot omehoovy va Bpovv tpdmovg Yoo Ta BéATiota amoteAéopata. Eicov onuavtikny givan kot
N onuovpyic. OPASTKOD TVEVUATOS KOL 1| GUVEICPOPE OA®V GTO CNUAVTIKO ovTo £pyo. Kdbe
4TOHO UE TIG OlOPOPETIKEG EUTEIPIEC KOl OMOYELG WTOPEL VO CUVEICREPEL OTNV GLVEXN

SpOpemon kol BEATIOON TG TOWOTNTOG.
e Eotiaon o1ig dadikacie kot v cvveyn pdonon.

Awdwocio, eival To GOVOLO TOV EVEPYELDV, LE GUYKEKPLUEVT] GEPE TOV OITOGKOTOVV
otV enitevén evog oTdOYOL. ZTOY0G Yo Tov Kébe opyavioud kot emyeipnon, mpénet va givan

KOVOTTO{N O™ TOV TEAATT KOl 1] EKTETAUEVT] GLALOYT TANPOPOPLDV.

O1 Ghobadian kot Speller (1994) katéAn&ov pe T GEPE TOVG OTIS TAPUKATO OPYES
oV PAvNKaV €V TEAEL va Bpickovy Kovd otoyeio pe ToAALODS EpeVVITEG:

1. Enpoavtikotnta eEAEyxov g OANG dtadikaciog kot Oyt Tov 10100 Tov TPOIdVTOC.
2. Eotiaon otov avBpodmivo mapdyovta Kot Ty avOp®ITivn CuUTEPLPopd.

3. Eotiaon oty dapkn Bertioon.

4. Zvovepyacio OA®V TOV TUNUATOV [og eTtyeipnong.

5. 'Epgaon oty peiwon tov k66Toug TotdTnTag Kabmg Kot TNV TpOANY).

6. Eotiaon oty empudpemon Kot ekmaidevon Tov epyalopévay.

7. YmevBouvotnra ¢ avatatng ooiknong yu v e£ac@iion g ToldtnTog.

Ot Kanji & Asher (1993), toviCouv 611 1} AOII mopanéunel oty adidkonr Pedtioon
™G amdooong OAwV TV HEA®V Tov opyaviopov. Tlpokeiuévou va emtevydel awto, mpénet ta
pEAN mov amoteAohV TNV emyeipnomn/ opyavmon, vo eival YVOOTES TOV OVTIKEWEVOL KoL VoL
Epouv TL va kdvouv KoB®OG kol tov TPOmO pe Tov omoio Bo To emthyovv, va eivol
€POOLOGILEVOL UE T KATAAANAO EPYOAEID KOL VO LTTOPOLV VO LETPOVV TNV ATOJ0CT| TOVG. AVTA

umopotv va emrevyfodv péow g AOIT and tig e€ng 4 apyés:

e [xoavomoinon tov meAd
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o Xuveyouevn Peltioon
e Awoiknon pe otoryeio
e Awoiknon mov PBaciletal 610 avOpoOTIVO dSVVaIKO

O AoyoB£mnc (1993) Bewpel mwg Yo va eivon emituyng n epappoyn g AOIL, Ba mpénet
va Tinpoli 3 Pacikég mpobmobicelc N aSidpara:

I Aécpevon 6hov Tov avOpmdmvov dvvapkov ov anaptilet pia entyeipnon/
&vayv opyovIoHoO pe oTd)o TNV dtopkn Peitioon g moldtnTag.

ii. ZUUUETOYN OA®V TV PEADV 0md OAeG TIC Pabuideg pe opadikd Tvedpa, £xovtag
€101 TEPLOCOTEPEG DVVATOTNTEG GTNV EMIALGT TPOPANUATOV.

iii. Emrtaxtikn avdykn yio ovavémon kot avaadpion g eMGTHOVIKYG YVAOOTG,
OTOKTMOVTOG LE QVTOV TOV TPOTO TO. LEAT LIOG OPYAVMOOTG, Uit KON YADGGO ETIKOIVMVING Kot
ATOKTAOVTOG TNV SLVATOTNTO EE0CPAAIOTG TEPIGGOTEPOV AVCEMV GE TVUYOV TPOPANUATO.

Bdon tov mapandve, tpokimtovy 8 facikéc apyés (MolakéAin, 2016, ¢.16) :
o 'Eppoaon otig avayKeg Ko TPOTIUNGELS TV TEAATMV.
¢  YmevBuvotnta g ntyeipnong.
e Adudkomn eKmaidevon Kot ETUOPP®CT GTNV XPpNon VE®V HefdOwV.
e TIpoAnyn kou Oyt Bepomeio.
o Avdaykm emPiowong kot EAEYY0G OVTOYOVIGTIKOTNTOGC.
o  Yyveyduevn Pertioon g moldTTOG.

o Ztoyxevpévn kabodrynomn, Kabmg Kot evepyYOS GUUUETOYXN OO TNV AVATOTY
droiknon.

e YVVOMKT CUUUETOYY] OAMV TOV LEADMV TNG EMLYEIPNONG.
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3.4 Tlpoceyyiceig kor Movtéra Tng Aroiknong Olkng [owotytog
H pétpnon g mowdtmrog o€ évav ekmoudevTikd Opyoviopd, yivetor pe

yxpNoonoinomn debvav poviéAmv-ppafeinv kot Tpoceyyicemv totdtntog (Podon, 2007), étot
wote va givon petpnon. Ta koprotepa o1ebvny poviéha-BpaPeio mowdvtrag (Adppa, 2019)
nwepapBdvovv:

o «Evpomnaikd Bpapeio IMowdtrag» tov Evpomdikod [dpvuatog v tmv AOIT

(EFQM-European Foundation for Quality Management)
o Apgpkoviko Bpapeio modotntog «Malcom Baldrige»

e lanwviko Bpapeio Deming

‘Exovtag g ot0xo 1t Peitioon g aviayovieTikottog Ttov  Euvporaikov
emyepnoewv, 10pvonke, 1o 1988, 10 Evponaixd Topvpa Awayeipiong IHowdvtnrog, EFQM.
Elvan évag pn xepdookomikdc opyaviopds mov dnuovpyndnke pe tpotofoviia 14 Tlpoédpwv
peydrlwv Evpondikdv etoupiov 6mwg n Bosch kot n British Telecome. Kvpua dpactnpiotra

TOV OpYOVIGHOV givar 1 eEEMEN kat 61d000m TV apyxdv TS AOIT 6tov Evpomnaiko ydpo.

To EFQM éxer EBvikotg Etaipovg og kébe Evponaikn yopa kot otnv EALGSa avtd

tov poro tov £xel  EAAnvikn Etaipia Aoiknong Emnyepricemv, EEAE (Aovrtacaxng, 2007).

To PBaocwkd epyodreio ywoo v vAomoinon twv otdywv tov EFQM eivar to Movtého
Enyepnuotikng Apioteiag. Zopgpovoe pe tov EFQM  pmopel va ypnowomombel  og
(“Introducing Excellence”, 2003) :

e Epyaieio avtoagiordynong

e M£60d0g cuykpitikng a&toldynong Leta&d dAL®mY opyovIGU®V
e OdMyog Yo TOV EVIOTIGUO TTEPLOYDV TTPOG PEATiMON
e Bdon kowov TpOTov EKQPACTS KoL GKEYNG

e Aoun yio ) 6HGTACT TOV S10IKNTIKOV GLUGTHUATOS EVOS OPYOVIGHLOD
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O Edwards W. Deming cuvéBadie onuavtikd oty avartuén g motdtrtag oe lanwvia

kot HITA, to 1950 xou 1980 avtictorya, kot mipe kou tov titho «o IMatépag tov Tpitov

Kopatog g Blounyovikng Enavéotaong» (Aovracsakng- Aovmaong, 2007).

Xty mpooéyylon tov Deming avagépovtal dvo Pacikoi mapdyovieg yo tnv Iowdtnto

(AgpPrrormng, 1997):

1.

2002):

To cvotnpa Tapaywyng Kabmg Kot Ta S1popa GVGTHUATO VTOSTAPIENG Ba Tpénet va
AEITOLPYOVV SLOYPOVIKA [E pio oTAfEPOTNTO KOl LE TN OTOTIOTIKY £VVOlo TOL OpOv.
Avtd €yel ©o¢ amotéAecpo OTL TO. POCIKA YOPAKTNPIOTIKE gu@avilovv KATOEG
OLdOYIKES, YPOVIKEG TTEPLOOOVG SOKVUAVOELS OO TO PEGO OPO NG eMBLUNTNAG TIUNG

EVTOG TV TPOPAETOUEVOV OpimV.

Xe kaféva amd to. mpomyovpeva cvotnuote Bo mpémel 01 €KAOTOTE SLUOKOGIES,
CLVEYMG VA PEATIOVOVTAL, GOUE®VO LLE TOV TEPLOPIGHO TMV SUKVUAVEEDY OTIG TILEG
tov Poackav yopaxtmpotikeov Ilowdmrag, pe okomd v KoAdtepn dvvarty

eEumnpéon tov meAdT.

O Deming é0ece mpmtog tig Pacikég apyéc g AOIT (AoyoBétmg, 1993/ Deming,

Na onpovpynfodv cuvinkeg otabepdtntog oKomov.
Na viofemBel véa prhocopio amd tn doiknon.

Na aveaptmronombei kaOe mpoidv and v anin emBedpnon. H mowdtrta opeiret va

glvol péPog g Tapaymy”ng.

Noa peiwBei n ayopd tov mpoundeidv e KpLTnplo v Tiun.

Noa vrdpyer cuveyng PEATIOON TOV GLGTIUATOS TOPAYWOYNG KOL VITNPECLAOV.

Noa yivetal ekmaidgvon Kol ETAVEKTOIOEVOT, OOV EIvVOl ATOPOITNTO, TOV TPOGMTLKOV.
Noa vrépyel amoTEAECUATIKT NYEGTOL.

Noa e€arerpbei kabs pofoc.

Noa katapynfodv ta dio TUNHOTIKG GTEYAVA.
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10.

11.

12.

13.

14.

Noa TeplopioTovY TA GLVONUATO GTO YDPO EPYACIOS.
Noa katapynfodv ot avbaipetot apBuntikoi oTd)0L

Noa katapynbovv cuoTHUATO TOV APUPOVV Omd TOVE VITOAANAOVS TNV LIEPNPAVELL

™G €PYNGiag TOVG.
Noa epappocdei Eva TPOYPOUUE GUVEXOVG EKTAIOEVOTG KOl TPOCHOTIKNG PEATimong.
Noa AneBovv evépyeteg e GKOTO TNV EMITEVEY TOV LETAGYNUATIGHOD.

O «Kvkhog tov Deming» 1 «Kbdxhog PDCA», péoco amd técoepa Pripota
EMOIOKEL TN GLVEYOUEVT TOLOTIKY PeAtimon twv vanpesidv yopig téhog (Deming,
1993):
2yedaopog (Plan): Xyedraopog 1 avobedpnon o dpacTnpotTTas.

‘Epyo (Do): Extéleon g dpactnporog.

‘Eleyyog (Check): 'Ereyyoc, peiétn ko aglomoinon tov amoTeAEGHAT®V TNG.

Apdon (Action): Evépyela cOp@mva pe v avotpo@odotnon Kot T amoTEAECUATO,
elte vioBeTdVTOG TN dPACTNPLOTNTA, EITE VAOTOUDVTOG TIC OTOPOATNTEG AAAAYEG Yo TN

Bektioon mg.

O Joseph M. Juran doxnoe peydin emppon oty lomwvia, to 1954, puéow
KATOW®V SAEEEMV CYETIKMOV LE TNV TOLOTNTA, KOODS EMIONG KO [LE TNV CLYYPOUPIKY|
oV dpactnpotTa, e To PiPprio Tov «To eyyepidio Tov eréyyov modtntacy 1o 1951

(Batooldxn, 2013).

O Juran vrootpilet 0tL «n mowdTNTa oYXedAlETOL Ko dev glvar TOTE TLYOiON
(Juran, 1981, 6.156) kot avaiver v «Tpihoyio g [owdttoac» mpoteivoviag Eva
Tpdypappo BEATIOONS TNG TOWOTNTOC GCOUPMOVOL LE TO TOPOKAT® Pritota
[Ipoypappoticpog ™G  mowdnToS: XTOV  TPOYPOUUATIopd  mepikieiovior o
TPOGOOPIGHOG TOV TEAATAV KOl OVOYKDV TOVS, KOOMG KOt 1 avATTUEN Kol TOpoymyn

TPOTOVT®V OV OVTATOKPIVOVTOL TANPW®S GE QVTES.
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"Eleyyog g modtrag: Ze ovTO TO0 GTAS0 HEAETATOL 1) TEAELOTOINOT) TOV GTOY®V TG
TOWOTNTOAG KOl GUYKPIVETOL 1 TEMKY amdOO00N TOV TPOIOVIOC pe To TPOTLTO. TTOL

TEONKOV GTO TPONYOVUEVO GTAAO.

BeAtioon ¢ mowdtmroc: H dwdwkacio, oniadn, mov Eemepvd ta emimeda TG

amdd0oNC, LECM PEATIOGEMY KO TPOGONK®V TNG TOPAYWOYNC.

2 ovvéyela, o Philip Crosby avalvel m Bewpio «tov undév Aabovy («zero
defects») kab®OC KAl TOL «KAVE TO COGTA TNV TPAOTN Popd» (AgpPrtoimtng, 2001). O
Crosby pe 11g mapokdato 0éoeig kot apyés exppalet m Bewpia Tov Yoo T droiknon

(James, 1998):

. ZOUUOPOOCT) TPOG TIG OMOLTIGELS

. Agv vrtéipyel 0 6pog «mpoPAN AT TOIOTNTOC»

. Agv vrtapyeL 0 OPOGC «OTKOVOUIKE TNG TOOTNTOC)

. Movo pétpo amddoong eivat To KOGTOS TOLOTNTOG

. Movn apyn ™G modtnTag etvor «UNdEV ELUTTOOTUCO

o mv enitevén g mowdtntag, ovuewve pe tov Crosby ypeidlovron
(ZaPAravog, 2003):
Aécpevon g 010iknong

Anuovpyia opddog yia tn BeAtioon g mwoldtnTog
. Métpnon g modtntog

. A&oAodynon tov KOGTOLG TNG TOLOTNTOG
Evnuépwon yia v mototrta

. AMym dopboTiKdV evepyeldV

[TpoypopHaTIGUOG e OKOTO «UNOEV COAALLOTO

Exnaidevon tov epyalopévov
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9. Eudwmn nuépa yo to «undEv o@aipatoy (evnuépmorn OAmV GYETIKE)
10. Awtdnwon otoywV

11. E€axpifwon mpoPAnudtov Kt outidv

12. Avayvdpion TV atou®Vv ToL TPOGPEPOVY

13. ZopPoviror mordtrTog

14. Eavd amd v apyn

O Kaoru Ishikawa (1985) viobétnoe ko tpomOnoe otnv lamwvia T1¢ 16€€g TOL
dwrtdnwoe o Deming (Aoyobétng, 2005). IIpowbnoce v gpappoyn tov «Kokiov
[Towottog» Tapovctdlovtag Kot avaADOVTOG TEXVIKEG GLAAOYNG KOl TOPOVGIOGNS TV
dedopévov. Xpnowonoinoe ®g Pondntkd epyoiein To «Ataypdupato  outiov-
AMOTEAEGLLOTOG) Y1 VO, EMAVCEL TAL TPOPANHATO TG TOWOTNTOS, KABMG EMioNG Ko TaL
QUM EAEYYOV, T dlaryplpLpLata. O106Topas Kot ta. olaypdppata ehéyyov. Emmiéov o
Ishikawa eivor cvvdedepévog Kot pe Tov €Aeyyo NG moldtntag o€ kébe enimedo Tov
0pYaVIoHOV, TOOTNTO TPOIOVTOC, eELNPETNONG, dloiknong, eTaupiag Kot avOpdmivon

dvvapukob (Batoordaxkn, 2013).

O Armand Feigenbaum, eriong yvwotdg oty lorwvia and o 1951, avéivoe
v évvotla tov «EA&yyov ™ OAkng Iowdtnragy kot g «Ilotdvtntag and v anyn».
Aivel 1dwitepn onpacio 6tn GLUUETOXN OA®V TOV TAPUyOVI®OV TG 10000V, Yo VO
eKTANPOOOLV 01 GTOHYOL TNG TOOTNTOC. AVAQPEPETOL GTNV GLUVEYN TOpaKivion Tov
avOpdmvov duvapkod kot T dwpkn ekmaidevon tov. Ilpoteiver g oMoTky
feopnon TtV TPOYHATOV KOl HIAGEL YO TNV E00YOYN VEOV TEXVIKOV Y0 TIG
ddkacieg mov, NOM, ekteAoLVTOL omd OA0 tOo avOpamivo dvvako (BotcoAdkn,

2013/ Zaprdvoc, 2003).
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3.5 Teyvikég péTpnong s ToL0TNTOG

[Tpoxeévov va fondnbovv ot emyelpnoelg Kot Ol OPYOVIGHOL GTOV EVIOTIGUO TV
onueiov Tov dnuovpyobvtol TPOPANUATO TOL EXNPEALOVY TNV TOLOTNTO, YPTCLUOTOIOVVTOL
OPIOUEVEG TEYVIKES LETPNONG TNG TOLOTNTOC N EPYOAELN- OTPATNYIKES OV £xovv aglomomBet
v v epappoyn g AOIT (Zapravog, 2003). KOplog 61dy0g TG aproyns TV epyoreinv
OQLTOV EVOL 1] GLCTNUATOTOINGN WEDV KOl TANPOPOPIDOV, KOOMS Kot N TPOANYN KOl ATopLYN

obvOetov TpofAnudtwv (Huston, 2007).

Ta Pacwd epyodei TG TOWOTNTOG OMOTEAOVV YPAPIKEG TEXVES Tov Bempovvrtal
aropaitreg ota Bépata avripeTtdmiong tpofAnudtov. Ovopdloviot "Bacwd” 610t propodv
Vo xpNopomomBovy amd omolodmoTe ATOUO TOL O0BETEL TNV EAAYIGTN TUMIKT EKTTAiOELON
GTOV TOUEN TOV OTATIOTIKOV Bepdtomv kabng eniong kot yoti pmwopodv va ypnoiyomrotnfodv
Yo TV €miAvon g mAglovotntag TV Oepdtov mov aeopovv v mototnta (Mmvidpng,

2009).

Ot Baoikéc Teyvikéc- epyaieia péTpnong g modtnrag, cupP®va pe v Agpprrount
(2001) eivar or mapakdtm, Om®G TPOKLITOLY o6 TN PiAoypaiky épevuva, Kol T
napoadeiypata ovtov givor Paciopéva oto Piiio g I' 1aéng I'evikod Avkeiov «Avamtuén

Egapuoyov oe [poypoppatiotikd Tepiparrovy (Baxdin et al, 2010):

1. To dubypappa porig dadikacudv ( Process flowcharts/ maps) énwg dwagpaiveron kot
oV ewova 1, arotekel pio amd T1c Pacikotepeg TEXVIKEG HETPMONG TS TOOTNTAS TOGO Ylo.
v AOII 660 kot yia KG0e emyyeipnon. Eivar éva didypappo kotvod TOTOL TOL avamaploTd
évav odyopiBpo M pia dadikacia, delyvovtog Ta PRaTo MG KOLTIO TOL GLVOEOVTOL HETAED

TOVG Kot Umopel va, dmoet Ty Adon og Eva Tpofinpo Prpe- fruna (James, 1998).
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— 4, Aadikaoia |
5 B — 5 PUESS—
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7. Madikaoia Il

9
—
. 10. Awadikaoia 11 ‘

Eiwova 1 Hapadctyua Araypaupatos Poijs Aradixaciiv

2. Ot Moteg eréyyov (Check lists) mov ypnoiponotobvtor yio va petpndei n coyvotrta
OPIGUEVAOV YOPOKTNPIOTIKOV EVOG TPOIOVTOS GE GUVAPTNON LE TNV TOWOTNTO OALY KOl Y10 TOV

AmoAoYIGHO SLOSIKAGLOV PE GKOTO TNV TPOANYT GRUALATOV KOl ATOTUYLDV.

B :vnono eprazion
Epyoota 1
Epyaola 2
Epyaotia 3
Epyaoia 4
Epyaotia 5
Epyaola 6

Epyaoia 7

Ewcova 2 Hopaociyua Aicrag EAEyyov

3. To wotoypappa (histogram), pio TeXVIKN TOV CLVAVTATAL TOAD GUYVE KOl OmOTEAET
TNV YPOAPIKT OTEIKOVICT] GTOTIGTIKMOV GLYVOTNTMOV HOG TEPLOYNG THMV VOGS peyéBoug. Xuyva,

To. oTolyelo oL GLAAEYoviol amd TG AMoteg €AEyYov, TAPOLGLALOVIOL WE TNV HOPOY|
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IGTOYPAULOTOS, OOV GYNUOTIKA GE UTApES amekovileTal 1 KOTOvVouUn NG cuyvottos yOpw

oo Lo KEVIPIKT TIUT, HE LETAPANTEG TOV TEPLYpAPovY TNV TtotdtnTo. (MTvidpng, 2009).

25

20

[1, 5] (5,9] (9,13] (13,17] (17,21] (21, 25]

Eixova 3 Hopdociyua Iotoypauparos

4. To otatotikd mpodypoaupo (scatter plots) mov omoteAel éva e&icov a&ldoroyo
gpyoreio pétpnong g modtntag, wwitepa amAd otV Onpovpyio Tov, UG Kot GVTd TOV
ypewadetar glvar va dnpuovpyndovv (evydpila TYdV dVO HETARANTAOV KOl VO OTEIKOVIGTOVV GE

éva, amAd KapTESIOVO GUGTIHO CUVTETAYUEVOV.

35

2,5

0,5 .

Eiwcova 4 Hoapaderyuo Xraztixod Ipoypouparos
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5. To dudypappa eréyyov (control chart) mov amoteAel pia ¥pOVIKY GEPA CNUOVTIKOV
YOPOKTNPICTIKAOV VOGS TPOIOVTOC 1 oG dladikaciog, ta omoio AapuPdvovtol KoTd TeEPLodtKa

dwotnuoata (Mrviopng, 2009).

w

Katnyopia 1 Katnyopia 2 Katnyopia 3 Katnyopia 4

® Jepdl =e=Jeipd2 =s=Jcipd 3

Eiwcova 5 Hopaociyua Araypopupotos Eiéyyov

6. Ta dwaypdppoto artiag- amoteléopatoc | tomov "yapokdkaro" (Cause and Effect
Diagrams or Fishbone) Bonfodv otnv cueTHOTIKY KOTOYPOQT TOV oITIdV ToL gpeovilovrol
e€artiag ™G EAdewyng mowdtnrog (James, 1998). Ovopdlovion dwaypdupoto oitiog-
AmOTEAECUATOG O10TL GLVOEOLV éva TPOPANUa pe TNV mhovn outio Tov, Kol YopoKOKOAO,

emeON N OY”n Tovg Bupilel tov okeAeTd £vOS Yaplov.

g B -
J‘Iupavovtac I/ J \\

e
N~

C I'IJ ¢ i} N
[ apdyovta
\\\-f’ Y Cﬁ_// /

Eixova 6 Hapaderyuo Ataypdpparos Artiag- Amoteléouatog
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7. To Auwypoppo Pareto ypnoyomoteitor yioa vo mpocdiopicel Tig outieg €vOg
YE€YOVOTOG. Amotehel €va TOAD 1GYVPO KOl TOVTOXPOVO ELYPNOTO €PYaArEio pETPNONG NG
molvTNTOG, OMOL Yoo &va KPS YPOVIKO OlAGTNUO. GLAAEYOVIOL TOGOTIKA OEdOUEVA,

vroAoYiletal 1 GLYVOTNTA TOVG Kal 6T GLVEYELN TaStvopovvTal Katd gBivovca cepd (Kéong,

2014).
a B

Katnyopia 1 Katnyopia 2 Katnyopia 3 Katnyopia 4

a1 Zelpd 2 Zewpd 3

Ewxova 7 Hapaderyua Aiaypapuatos Pareto
H ¢wocopia tg Awiknong Olumg Ilowdtmrog, pumopel va epapuootel Ko 6e o
EKTOOEVTIKY] HovAda eKoLvyypovilovtdg tnv, Kabiotdvtog £Tot Tovg padntég £tolovg va
QVTIHETOTIGOVY OAES TIG TPOKANGELG TNG 6VYYpovNG Kowvoviag (Mzpivia, 2008).
Koatd tov Zapravo (2003, 6.60) ot apyég tov Deming aALd kol TV VTOLOITOV EOIKOV
Umopohv va. EPUPUOCTOVV UE TIG KOTAAANAEG TPOGOPUOYEG KO OTNV EKTOUOELON O10TL «N
Ol TTowwmto oy ekmaidevon givor n uoévn tevikn n omoio €yel T dvvoTdTNTO VO

ooMnyNoet Vv gknaidevon otov 21° ardvay.
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4 H Awiknon Olkng Howtntog oty Ilpocyoikn Aymyn ko

Exnaiogvon

41 O Exmmoevtikog Opyoviopog oc Avoyto Kowwoviko
20oTnuO

O 6pog «CVLOTNUOY) GUVAVTATOL GE OAEG TIG TTVYXEG TG TPOYUOTIKNG NG Kot evvoel
£€vo, 6OVOAO GTOLXEI®MV 1] VITOGLGTNUATMOV TOV EXOLV LA GYECT OAANAETIOpaonG HETAED TOVG
(Kemétln, 2017).H ovomukn Bempio poivetol g £l ETNPEAGEL CUAVTIKA TNV EKTAIOELON
Kot @oaivetol vo tvar amd TIC oNUaVTIKOTEPES Bempieg 6T0 TEdI0 TNG EKTAOEVTIKTG d10iKNONG.
2vuykekpuéva, ot erhocopion g AOIL o xkdBe ekmodevtikdc opyavicpdc etvar éva
EMUEPOVG GUGTNLLOL TOV EVPVTEPOV EKTTALOEVTIKOD GLGTNIATOG TNG XDPOS, TOV OAANAOETIOPA
pue GAlo ovotiuata mov to mePPaAlovy (Batcoldkm, 2013). H exmaudevtiky povdada
amoteLel amd HOVY TNG £va OAOKANPOUEVO GUOTNUA, KOODS HEGH GE QLT dNUOLPYOVVTOL

oyéoelg aAnAenidpaong kol aAAnAeEdptnong twv vrocvotnudtov g (Kenetlr, 2017).

H ovomuik mpocéyylon oyetikd He T Oloyeiplon TG OXOMKNG HOVASAG, avapEPEL
TG T0 oYoAElo Bewpeitor po KOVOVIKT 0pYEvmon, £va aVOIKTO GUGTNUM, EPOGOV LITAPYEL
Kot Agttovpyel péca og €vo evpHtepo mePPAALOV, TO EKTAOEVTIKO GVGTNLO TG YDPOAG, Kot
QAANAOETIOPA pe GAAL cuaThpaTe ToL eEMTEPIKOD ToL TEpdrlovtog (TTpokomiddov, 2009).
H exmondevtikn povada déxetatl 16poég amd 1o e€mtepikd mepiParrov, nabntég, KTA., OVTEC
TOPOTO0VVTOL KOTA TNV €10000 TOVE, GE HEGO AEITOLPYIOG OWOUCKAANG, O10iKNoNG Kot
pdonong kot omodidovv v vanpecio 610 eEMTEPIKO TEPPAAAOV, ®G «ATOTELECLON

(Koatoapog, 2008).

210 e€wTepino TEPIPAALOY AVIIKOVV T OPYOVO ANTKTG CUUUETOYNG, Ol GOAAOYOL YOVEWV
Kot KNoeUOVOVY, K. T. A., Ol 0moiol 0QeiAOVV Vo GUUUETEYOVV Kol Vo €MOPOVV BeTiKd GTO

EKTTALOEVTIKO €pYo (Zailtng, 2000).

["a vo AvBovv mpofAnuato mov TPoKHTTOVY 6T GYOAKY HovAda, eivol amapoitnTn N
0pYvao, 0 EAEYX0G KOl GUVTOVIGUOG OVTAOV T®V GuoTNUATOV. H pekétn g Asttovpyiog twv
OYOMK®OV HOVAd®V glval va €xel ®G oTOX0 TNV GUUIKPLVON TOV EMITEIWV TOV KOGTOVG,

TO10TIKOV KOl TOGOTIKOD, KOl TAVTOYPOVA TN LEYEBUVON TV 0PEADY. ZVVETMG, TO GVGTNLLA
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dtolknong twv oyoAeimv opeidel va unv ivor ToAOTA0K0, 0AAG A Kt EVEMKTO, IE GKOTO VL

UTOpEL VoL TPOGAUPUOGTEL AUEGA OTIG AVAYKES TOVL TTEPPAALOVTOG TOL (Zwydmoviog, 2010).

YUVETMMG, 1 EKTALOELTIKY] povada Bempeital éva avorytd Kovovikd chHoTNU, EPOGOV
dgv Aertovpyel povo mg povada, aidd mapdAinia kot pali pe tov mepiyvpo . Bpioketotl og
pio Stopkn OAANAETIOpOOT), LE TNV EVPVTEPTN EKTOUOEVTIKY] KOWVOTNTO, OAAG KOt TNV KOWmVvia
yYevikoTepa. YTApYEL HEYAAOG OYKOG €10POMV KOl EKPOMV MG TPOG TNV EKTOIOELOT KOL TO

nepairov (Matocayyovpag. 2001).

Xopupova pe tov Ioaocwapon (2004, o.18), éva cvomnuo mepi€yxel to. eENg téooepa
otoryelo: TIg €10P0EG, TO «UOVPO KOLTDY TOV OlEPYUCSUDY, TIS EKPOEC Kol TO €EMTEPIKO

epPAALov.

‘Etolr kou por ekmondentikny povéoda Aettovpyel kot’ owtd tov tpomo. Oco vrdpyet
emukowvovia pe t0 eEOTEPIKO TEPPAAAOV, O EKTOOEVTIKOG OPYOUVIGHOG OEXETAL OO OVTO
EI0POEG, OMMG HOONTES, dUOKAAOVG, TPOYPOUUUN. XTO E0MTEPIKO TEPPAALOV HETATPETOVTAL,
pe ™ Swdikacio Tov peTaoYNUATIOROD M TG emefepyaciog kot divel To mwPOidGV N TNV

vanpecia g eneepyaciog, 610 eEmTEPKO TEPPALAOV, INAadN TIS £Kkpoég (Zaitng, 2005).

Kopro péinpa tov ekmotdevtikod opyaviopod ™G cVGTNUE €ivat 1 Slotpnorn Tov.
[TpoimdBeon yia va emitevyBel avtd, ivor 0 TPOYPOUUATIOCUOS Kot 1 VITAPEN OVTIKELEVIKDOV

oT1OYWV, ot omoiot drakpivovtal og (Zawyodmoviog, 2010):

e Eowrtepkotc, oyetiCovtal pe tn Aertovpyia g Hovados (OTmS 1 OMOTEAECLOTIKN

GUVOEST] KOl GYECT EKTOOEVTIKMV KOl TEYVOAOYLDV),

o Elwmtepkonc, apopohv TV avTamdKplon TG TOPEYOLUEVIS VINPECING GTIC OMOLTHGEL

TOV YEVIKOTEPOL KOWVOVIKOD TEPPAAALOVTOC (0TS 01 KATAAANAES O10CLVOECELS).

‘Evoc exmaidevtikdg opyoviopog, opeihel va GTOYELEL GTNV EVKOUYio TG dOUNG Kt
opyavmong e, Vo LIApYEL ONAadN Vo TPocapuoleTol SlopPKDG OTIG OAAAYEC TOL
TEPPAALOVTOC, OTNV TOPAYOYIKOTNTA, VO LIAPYEL ONANOY] Lot OHOA] OXECT EIGPOMYV Kot
EKPOMV KOl OTNV TAPOYN] LYNANG TOWOTNTOG EKTOLOEVTIKMV VLANPECIOV WHE OCKOTO TNV
EKTANPOOT TOV EMBLIOV Kl OVOYKOV TOV avOpdOTIvou Suvapkod Kol TOL KOWOVIKOD

nepiyvpov, yevikotepa (Kapoatlia-Xravintm &Aaprpdrovrog, 2006).
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e Kabe cvoTHa 0 avOPOTIVOG TOPEyovTaS QaiveTol va givat o mo Pacikds, apov ot
avOpomvol Tdpot givar exeivor mov Ponbave 1o cvotnua (Ilawakwvotaviivov & Avoactaciov,
2013). H BeAtioon tov cvotiuatog épyetat péca omd tn PeATioon tov SlodIKacidV. TV
EKTOIOEVOT TPUYLOTOTOIEITOL [0l GUVEYOUEVT], ATEANC Ol dIKaGia, OTOTE 1| dLoPKNG PerTioon

elvar amapaitnt ywo v tpdodo g (Zoong, 2006).

‘Eva mepimhoko povtého dadikacidv yio v ekmaidevon, mpoteivouv ot Hewitt &
Clayton (1999), coupova pe 1o onoio doot oyetilovion pe avtd, avaiappdvovy woAAovg
porovg. Ot pobNTég KOTOPEPVOLV VO OITOKTHGOVY JdUVATOTNTEG, (OGTE VO €lval kavol Kt
avTayovioTikol. Méoa amd avtd 10 HovTELO emTLYYAVETAL KOl 1) EKTTAidEVON Vo amoTeLel
EQOATNPO OoAAOYNG Kou M ovveywllopevn updOnorm. Ov paOntég kot ot eKTodELTIKOL
EMTLYYAVOLV TN GLVEPYOGio KOl TN OpKY OAANAenidpacn petald Tovg, 10 omoio €xel MG
amotélecpo OAol vo pobaivouv g va pabaivoov, tov aviikelpevikd okomd, omAadn, g
exmaidoevonc. Ot apyég e AOIT vioBetovv pia tétolo pope1| EKTaideLoNG Kot Tpowbeital N

cuvepyacio Tpoundevti-neddn, ONAnoN dacKIAoL-LoONT.

Xmv exmoidevon, OmM¢ Kol o€ KAOE cLOTNUA, LTAPYOVV OYT® OTOEID TOL TN
Eeyopilovv, kot péca and v aAAnieEdptnon tovg fondave ) oxoAKY| povada va @aivetot

Kot va Asrtovpyel og cvotnpa. Avtd ta otoryeio eivan (Zapravog, 2003):
e O okomog,
e O meAhdng,
e O mpoundevtrg,
e H &icodog
e H dwdwkaoio,
e H éEodoc,
e H avatpopoddtnon kot

e H pérpnon mg modvmtog.
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Edv xdmowo amd avtd Asimel 1 dev vapyel N wpoavaepouevn oAANAeEdpTON, TOTE

dev yivetar Adyog Yo GOGTNHO GALG Y10t GUAAOYT SLAPOP®Y LEPDV.

4.2 Avaykaotnre s Awiknong Olkng Ilowwtnrtog oty
Exnaidogvon

O Deming (1993) 6swpovce mmg 060 TEPIGGOTEPO OIKOOOUEL KATOLOG TNV TOLOTNTO,
1660 Ayotepo Kootiletl exeivn (Walton, 1986). I't'avtd to Adyo, N mordtnta dev Ba mpémel va
EMOIOKETOL HOVO OTIS EMYEPNOELS, TNV Owovopia kot tnv Propnyovia, oAAd Kol otnv
EKTAIOEVOT, UIOG KO «7] VEO, YeVIG. uobntav Qo mpémel vo elval TpovonTiky, ONULIOVPYIKT, — VO
TPOTOPUOLETOL EDKOAQ. OTIC QAAQYES, VAL EYEL TNV IKOVOTHTO. VO, QOKEL KPITIKI] KOl VO, OIEPEVVAL...
VO, EMKOIVOVEL KOADTEPOL UE TOVS BAAODS Ka1 Vo GOVEPYOLETOL, VO  OEYETAL KO VO OloyEIPILETOl

mo omotedsouotika tig allayécy (Zopravog, 2003, 6.58).

210 EAMvikd Exmaidentikd ZOGTNHO 0 GUYKEVIPMOTIKOS YOPOKTNPAS TOV SLOTKNTIKOV
GUOTHHOTOG, OV TEPIAAUPAVEL CLYKEKPYEVO TPOTO KOTOVOUNG TNG eEovoiog kol TV
appodtotnTeV (Xaitng, 2008). Exkpatel 10 povtélo TV TOAATADV 1EPAPYIKOV ETTEIWV, TO
omoio Kot amotereitor and Tov Ymovpyd, Yeunovpyo kot ['evikd I'pappatén tov Ymovpygiov
[Modelag, woBmg xor amd tov Ilepipeperokd Atevbovin’ éva  povtédo OPKETE
AVOTOTEAECUATIKO OAAG Kot xpovoBopo (Mmovpavtac, 1992). ‘Etot, n oyediaon kot avamtuén
evog oyediov Opaong xabopiletor omd to avotato emimedo ¢ mupoapidag (Ymovpyeio
[Tondeiag), extedeitar oe oproBETNUEVO YPOVIKO SLACTNUO KOL 1] EKTOOEVLTIKN LovAda YiveTon

OEKTNG KOl EKTEAEGTIKO OPYAVO TV ATOPACEDY aVTAOV (Zipivoyiov, 2015).

Xoppova pe Tig apyés kot v eriocoeio g AOIT 1 ekmaidevtikn drodwocio Oo
TPEMEL VO GLYKPOTEITOL 0Td ATopo e KOvEG a&ieg Kat OpapLal, MOTE Ol EKTOLOEVTIKEG LOVADES

Vo AELTovpyoHV TTLO TKOVOTTOUTIKE Kl amoTelecpatikd (Zipivoylov, 2015).

Bdon g erhocoeiag g AOIL 1 Bertioon ToV ekTOOEVTIKGOV VINPESLOV oTNpileTon
o€ £vo, LOKPOTTPOBEG O GYES10 OPACNC, DGTE O EKTOLOEVTIKOC OPYOVIGUOS Vo eEQGPOAMOEL TNV
HeEALOVTIKY TOV emiPiwon kot emituyio HECH OTIG CLVEXMG HETAPAAAOUEVEG cLVONKES OV
EMKPATOVV GTOV ¥DPO TNG eKmaidcvons (Oépiov, 2002). Ta tedevtaia ypovia, eviomileTon (o

TPOoTAOELN Y10 TV OTOKEVIPMOOT] OPLOSIOTHTMY OTN GYOAKN Hovada, pe Becpobetnuévoug
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vopovg kot drotdypato (N.2525/97 wor N.2986/2002) mov otoyebhovv otnv avadlopydvmon
Kot 0VTOPEATI®OON TOV GYOAIKOV GLGTHATOG Kot Tepaiiovtog (Ztpafdrov, 2003/ Zaitng,

2009/ Zxovpnc, 1995).

H AOII, og po véa popen d1oiknong, umopet vo eQapprootel pésa amd To TapaKATm

oTadw- PrpaTas

Inueio exxivnong amoterel o kaBopiopdg TOV GTOYOV NG GYOMKNG HOVAONS, MECH

and Tovg omoiovg kabopileTor 1 omooToAn Tov oyoAeiov (Sohail et al, 2006).

Agbtepo Prpa g epappoyng e AOIT amotelel 0 TPOGIOPIGUAS TNG VITAPYOVLGOS
KATAOTOONG TOV opyoviopuol pe cagpnvela kot akpifeia (Beaver, 2007). e avtd 10 Kpiclo
GTAO10, TO. SLOKNTIKA GTEAEYT AELOAOYOVV TOGO TOVS EGMTEPIKOVS OGO KUl TOVG EEMTEPIKOVG
TOPAYOVTEG TOV EMNPEALOVY TO GYOMKO GVGTNLLO, CLUYKEVIPOVOVTAG TANPOQOPIeg Kot TUYOV

advvapieg Tov svotnuatog (Iletpidov, 2005).

Tpito Ppa, VoTEPA ATO TNV CLYKEVIPMOOT] TOV TANPOPOPIDOV KOl TOV EVIOTICUO TOV
mpofAnpbtov, amotedel 1 KoTOYpa®] OA®V TOV EQIKIMV TPOTACE®MV. X& OLTO TO Prjua
Kuplapyel 1660 N perétn 660 kot N enegepyacio OA®V TOV O£O0UEVAOV KOl SLVATMOV ETIAOYMV

OV GTOYEVOLV GTNV EKTANPOGT TOV GTOHY®V Tov TEOMKAY apykd (Zipivoyiov, 2015).

Térapto Prjpa, votepa amd v pEAETN TV dwbécIu®V oTotyeiwV Kot TV aSloAdyN o
TOVG, amoTeAEl M eMAOYN NG KataAAnAdtepng mpdtaons- Avong (Zaitmg, 2008) n omoia Oa
KOADTTEL TIC TOOUYMYIKEG OVAYKES KOt B aVTOTOKPIVETOL GTNV VITAPYOVGH KOVATOVPO, TOV

oyolieiov (Xatlnmavayiwrtov, 2005).

[Téunto Pripa amotelel  epappoyn g emAeypévng tpotaonc, n omoio o Tpémel va
€xel TMEPLGCOTEPO TAEOVEKTNUOTO OO WEWOVEKTAUOTO, H0G Kol omoterel por omovdaio
OPUCTNPOTNTO OV KETHPEQLEL OHUAVTIKG, TV OTOO00CH THG OPYOVOONS KOl OLOIKNOHG TOV

exkmaoevtikod ovatiuatos» (Kotoikng, 2003. oglida 48).

‘Exto ka1 teAikd otddio, amoterel n a&loddynon twv amotedecpdtov. EEetaletanl av
EKTANPOON KAV 01 6TdY0L TOV £lyav Tebel, o€ mo10 Paburd Kol av TPOKAAESHY KATOWO OAANYY,
GLYKPIVETAL TO OPELOG TOV TTPOEKLYE OO TNV EPAPUOYYT TOV CLYKEKPIUEVOV TPOTACEMY GE
oY£0M UE TIG LITOAOUTEG TOV TTPOTAON KAV Kot TEAOG a&loAoYOVVTOL T TOLOTIK( KOl TOGOTIK(

dedopéva (Sun & Jong, 2007/ Kay & Knaak, 2007).
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Méow TtV epappoydv, ¢ Ooung kot tov yapokmpa g AOIL pmopel va
onuovpyndet €va mpdtumo Yo v avamtuén g oxolkng povadag (Cheng, 2012) kot va
ovuPdiier ot Pertioon TOv GYOAKOV KAILOTOG, OTN OOUOPP®GON TNG TOAMTIKNG TOV, OAAAL

KOl 0TIV EVOLVAU®MOT TV OXECEMV HETOED EKTadELTIK®V (Zipivoylov, 2015).

‘Eva axopo mieovéKTnpa mov Tpokvmtel and v epapuoyn g AOIL, sivor  coom
Sloyelpton Kot GVIILETOTION TOV TPOPANUATOV, 0ALY Kol 1) dtayeiplon OAOV T®V EVKOIPLOV
vy pabnon (Oéplov, 2002). H cwot dwayeipton tov aduvopuidy Kot Tov TPoPANUET®Y Tov
TPOKVTITOLV  EVTOG TOL GYOALKOU GUOTHUOTOG, OTOTPEMEL TNV ONpovpyios TEPETAip®
wpofAnudtov, to onoia Oa emnpedoovy v pabnon (Zipivoylov, 2015). ‘Evag akdpo topéag
ov otevkoAvvetal péow g AOIT givon o éleyyog, HEG® TOL O0MOIOL T SLOIKNTIKA GTEAEYM
TOV OPYOVIGLOV UITOPOVV VO EPEVVIIGOVY TO TOGOGTO TWV GTOYMV OV £XO0VV EKTANPWOEL, Kot
HEG® NG OvVATPOPOOATNONG, OLOIKNTIKO KOl EKTAOEVTIKO TPOGMOTIKO £YOVV TNV gvkaipio vo.
OopHDdoOVY TIG ATOKAICELS TOV TPOEKLYOV KOl VO GYESIACOVY amd TNV opyn véa oyEdta-

Tpoypaupota dpdong (Xairtng, 2008/ Beaver, 2007).

H AOII arotekel éva cOyypovo TpoOmo 610iknong, 6mTov GLUUETEXOVY OAa TaL LEAT TOV
0pYOVIGLOV, dpAVTOS MG Opdda, pe kKowd otdyo TN ovveyn Peitioon tng mowdtnrag TV
nmopeyopevov vanpeciov (Ntipepng, 2020). 'Etor, n emtoynuévn €pappoyn g oty
ekmaidevon umopel va amoteAéoel Tov akpoywviaio Ao yio tov ekmaidevtikd opyaviopod. H
EVEPYN OCLUUETOYN] TOV EKTOLOEVTIKOV Kol OAOV TOV EUTAEKOUEVOV GTNV EKTOOEVLTIKN
owdkacio pe TNV €vepyr] OCLUUETOYN TOLG o€ OAEG TIG OpACEG- TMPOYPAUUOTE TOL
dlevepyodvtal, OAAG Kol oIV  OlOIKNTIKY A€ltovpyeio. Tov Opyavicpol, pmopohv va

avafaduicovv v Aertovpyia Tov eKTOOELTIKOD GuoTHATOS (Z1pivoyhov, 2015).

4.3 Eg@appoyn tov Apyov e Awoiknong Oilkng Iowdtnrog

Ymv ekmaidevon, M Awoiknon Oiwmg IMowwtrag , araptiletor and €va cuvoro
apy®V, TOV WE TNV TPOGOPLOYN SPOp®V HeBOd®V, £Y0VV MG ATOTELESA TNV OAO £vaL Kot
avavouevn eEEMEN kal KOAVTEPELON NG eKToudeLTIKNG drodikaoiag. (Ntpuépne, 2020) H
évvola  «OAIKT, £€xet tov okomd ¢ Ilpoopiletor yio Olovg TOLG avOpdTOLE 7OV

napioTavtal 6Tov KAAG0 NG ekmaidgvong aveEaptiteg g epapyiog kot e Paduidoag mov
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Katatdooovtal. H cuvolikn mpoomdOeia yio v enitevén avtoh Tov 6TOYO0V, apPopd OAOVG
TOUG @Qopelg mov Eyovv va kbvouv pe v moudeion pmopel va  epapuoctel  pe
OTOTEAECUOTIKOTN T KOl GTOV YMPO TNG EKTOUOELONG, ONUOVPYDVTOS EVOV AVOPOTOKEVTPIKO
YOPOKTPO GTOV EKAGTOTE OPYAVIGUO 1| EXLYEIPNON, EXOVTOS OC GTOYO TNV EVEPYO GLUUUETOYN
OA®V TOV EUTAEKOUEVOV, 0O TOVG 0TO10VG Pyaivel TO TEMKO OTOTEAEGHA KOt TO KOTE TOGO

amod0TIKOG €lvat 0 ekTadevTIKOS anTog opyavicpuds (Ntpipepnc, 2020).

Xoupova pe tov Sallis. (2002), n A.O.IT givor po dtadikasio wov ypetdleton ypovo
Kot ovveyn OovAEld, OpmG eival amopoaitnTn Yo TG EMYEPNOES 7oL BElovv va
avtaneEEAOouy  oTIg SVOKOMES TV Kop®dV, PEPVOVTOS KATL aEIOA0Y0 Kol KOVOTOUO GTO

TPOCKNVI0.

Baowlopevog otic 14 apyéc tov Deming, o ZaProavog (2003, 6.76) avadotdnwoe pe
v cepd tov 14 onpeio mov Ba etvan ypriolpo epyadreio yioo Tov dSleLOLVTY TG EKTALOEVTIKNG
HOVAdaS KoM Kol G EKTOOEVLTIKOVG TOV avalnTovV TV KOADTEPT amdd0oNS TS EPAPLOYN

Mg ToOTNTOG 6TV EKaidevon. Avtd ta onueio elvat:

1. Zvveyng mpoomdBein Peitioong 1000 TV poONTOV 000 Ko NG OdACKAAiNG,
TPOETOUALOVTAG ATOPOITOVG ETOLLOVG Yo SlEBVN avTayOVIGUO.

2. Ywbémon g véag erhocoeiag amd tn doiknon. H nyecio g oxoAkng povadag
opeidel va deopevtel Ko vo vrootnpifel 660 TEPIGGOTEPO UTOPEL TNV VEQ OLTH
QLA0GO010, LE GTOYO TNV ATOTEAEGLOATIKOTEPT] EPOUPLOYT TNG.

3. Awpkng avantuén TV OpacTNPOTHTOV TG TAENG, He oKomd TV cuveOUeVn Kot
otabepn Pertioon tov €pyov Tovg.

4. Amoteleospatikt Ko tkav nyecio. H nyecio tov oyoieiov mpénel va cuvepydletal pe
Oha. To vmOhoura pEAN, pabntég, daokdAovg, yovelg, oynuatifoviag €tor €va
VILOGTNPIKTIKO Kot PIAIKO TTEpIBAALOV.

5. Tlepopiopdg g ypnong tov teot. H a&oddynon tov pobntov dev mpémer va
Baoileton amokAEIGTIKA 0TO TEMKA TECT, AAAL VO EUTEPLEYETOL GE OAN TNV O10OTKAGTOL
™mg udbnong.

6. Atwoiknon 1a&ng pe KoTavonon kot cuvepyaciao kot oyt ameléc kot eopo.

7. Emxowwviog pe Oho to TUNpOTO Kol OAG TO WEAN TNG HOVASOG Yol €vo TO

OTOTEAECUOTIKO KO OEKTIKO TEPIBAALOV pHabnong .
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Kobiépwon g mpaktikng g ekmadenTikng oty epyacio. Ta kawvodpyla péin g
emyeipnong, etvar  avaykoio vo  TopaKoAOLOOLV  HOONUOTO  TPOKEUEVOL VO
avtaneEEABouy Kot va eEotkelmBovv e v véa prAocogia.

Kotdpynon otdyov kot covOnudtov to omoio amoutohv cuveydg véo emimeda
amOd00oNG OO TOVS HOONTEC.

10. EmBpdéfevon tov gpyatikov dvvapikod. Me v emPpdfevon or pabntég £xovv éva
TOPATAV® KIVNTPO Vo GuVEXIcCOLV TNV TPooTdOeLn TOVg Kot va VidBovy KOAQ [Le TOV
€0VTO TOVG,.

11. EvBappovon g cvveyovg ekmaidsvong kot avtd-fertimong tov epyalopevov. To
dtopo mov €yl Yvaoelg Kot deE10TNTES, TOV givar dNUovpyKo, givarl moAd mbavo va
ennpedocel OeTikd Kamolo GALO ATOopO 1 aKOUN KAADTEPO Lot OAOKANPT OpAda.

12. Ehayrotonoinon tov ko6ctovg. Ot koBnyntéc avelopttog taiemv, mpémel vo
oLVEPYALOVTOL KOl VO EMIKOIVOVOVV TPOKELEVOD VO KOTOVONGOVV TIG OVAYKEG OAMV
TV TdemV KaAOTEPQ.

13. Katdpynon tov mpotdinwv epyaciog Kol TMV TOGOTIKOV GTOY®V Y10 TO TPOSMTIKO Kot
v ooiknon. Mg avtd tov 1pomo mepropiletor o aicOnua eofov kot amotvyiog Kabmg
HE eKEIVOLG TOVS GTOYOVS AVACTEALOVTOV 1) GLVEPYOTIKOTNTO KO OEV AVTIUTPOGAOTEVOV
TNV TPOYUOTIKT] TOOTNTO TPOOSOL TV LadNTOV.

14. Yi00étmon ¢ véag avtig ¢rhocopiog Kot kovAtovpog amd OAo Ta. GTORO OV
GUUUETEYOVV GTNV EKTAOEVTIKY dladtkacia, Omwg eivor ot yoveic, podntég, ddckarot

Kol S1ELOVVTEC Y1l TNV OLOAY] KOl ATOO0TIKATEPT VAOTOINGT TNG.

H A.OIL ot00¢ €KmOdELTIKOVG OPYOVIGHOVG OmOPAETEL GTO VO ODGEL OTNV

exmaidogvon v a&io Tov ¢ appolel Kot v epapUOGEL KAVOTOUEG WOEEG TOV £XO0VV MG GTOYO

TNV OLGLCTIKN MHAONoN Kol Oyl amAd TNV omATIAn XPOVOv, KOTOL Kot YPNUAT®V TOov

£00evTNKaY Yo TNV amdKTnomn tG. (ZaPravog, 2003)

4.4 Iowntepotnres & Avokorisg s E@appoyng tov Apyov

Awiknong Olkig Howtntog otnv Exnaidocvon

H epoppoyn mmg AOII oty ekmaidevon, ovtipetonilelt duokoiieg mov v pev

AEITOLPYOVV OVOCSTOATIKA YLl TNV EPOPHOYT TNG, OAAL KaTd KOPLo AOYO vrdpyel Kivouvog
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OAOKANPMOTIKNG OTOTVYIOG TNG TPOSTADENG TG VI0OBETONG TS ZOppwva pe tov Mmdka

(2006, ), Bacikoi Adyol Tov ducyepaivovy TNV dtadtkacio VT Eivat:

e 'Evapén g dwdikaciog epappoyng g AOIL yopic Tqv ovclaotikn dEGUELOT OA®MV
TOV HEADV NG eMLyeipnoNg.

e H éewym emkowvoviag HETOED TOV UEADV TOL EKTALOELTIKOD OPYAVICHOD KOl TMV
AVATATMOV GTEAEYDV.

e ®o6Bog yio Tuydv AGO.

e O @b6Pog yia 10 dyveoTo Kot T0 i ovacPIAELNS TOV TO GLVTPOPEVEL.

e Agv umapyel OLOOIKT KO GUVEYOLEVT] APOGIMOT) GTO OPULLO TNG TOLOTNTOG

AAlot Aoyor amotuyiog 1 Suvokorag e epapuoyns g AOIT sivor (Molakéiin 2016,
0.21):

e Mepovopévn kot Ot OLOKANP®OTIKY €QOPLOYN OA®V ToV Wemv g AOIL

H AOII, givar éva odomuo d1oiknong kot Oyt pio oelpd LELOVOUEVOVY 1OEDV Kot
npoypappdtov. Ot emysipnoelg, Bewpodv AavBacpéva 01t M vVIBETNON KATOWOV 1OEDV,
onuaiver kot vioBémmon g Ohwng [owwmrag (AoyoBétng, 1994). H gpappoyn g AOIL,
TPOKELUEVOD VO EIVOL OAOKANPOUEVT] KO ETLTUYNIEVT] TPETEL VO EPOPLOCTEL KOl VO 0lpoc1mbel

OLOC 0 EKTTAOEVLTIKOG OPYOVIGHOC, OTTALTMOVTOG LaKpoTpOBeoun d€coevon.

e EopaAipévn/edmmg avtiinymn yia v onpacia, tig apyés Kot ta ototyeia g AOIT

e 'EMAewym opadikng CUUUETOYNG TG EMXEpNONG AOY®D EAAEWYMG eKTOIdELONG KO
EMKOVOVING TOV LEADV

e AavBacuévn adpovomoinon g opydvmong Aopfdavoviag vroyy pdvo ot Tmpvol
delktes IKavomoinong Tmv TeAaTdV Kat Oyl 0l LEAAOVTIKOT

e Agv AopPdvovror vmdéywy ot WwoutepdtnTeG TOL  KABE  Opyoviopov - Kot
TEPPAALOVTOC TOV, UE OMOTEAEGUO M UM TPOGOPHOYN TV HeEBOd®V Kol TV
gpyoreiov g AOII otig avdykeg Tov kdbe opyaviGpov, Un eEépvoviag £Tot Ta
emBountd amoteAéopaTo

e 'EMewyn xvitpov yia v epoppoyn g AOIT
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[Tépav g amotvyiag g AOIT Ady®m GLAAOYIKOV TPOPANUATIGHOD, VTAPYOVV Kot
avTol ot epyalOUEVOL TOL OVTIOTEKOVTOL KOL OpVOUVTOL TNV aAAoyn Yio S16popoug AdYovg

(Kotter, Schlesinger, 1979):
e O @b6Pog yio TV OTOAELD OVTOV TOL £XOVV O KATAKTHGEL LEXPL TOPOL

e Koatavonon AavBacuévng attiodoyiog yio Tov AGYo mov £pyeTot 1 aAloyn
e Eldyiotn avektikotnto yioo aAloyn

e Eivon memeiopévor 011 n addoyn mov mpokertan va £pet dev Exet kapio amoldtwg adio

Ot Greenberg and Baron (2002) am6 tv dAAn, yopilovv ce 0600 Oopadeg avtd TOL

eumodiovv v aAlayn:

To atopkd ENTooLd.:

e Owovopkdg eOPog, 0V PLoKAPOLY VA YAGOVV aLTA TOV 10T £(OVV.

e H dbvoun g ovvnbeloc. Orowadnmote adroyn mov Oa ToVg KAVEL VO EKTEAEGOVV e

OLPOPETIKO TPOTO Hio GLVNOIGUEVT dladIKAGT0, amoTELE] TPOPANUOTIGHO.

e Agv Bewpovv OTL VITAPYEL avVAYKN Yo dAlay. AV dev dovv ot dtot TV avaykn Yo

aAlayn, kapio TpoondOeia dev Bo KopToPopNGEL.
e O @oPog yia To GyveoTo.

e Amoppym amd Tovg id10vg ToVg EPYALOUEVOLS OV TAPEKKAIVEL OO TNV TEPTATNUEVT.

To opyovooloKd ENToOoLd:

e Adpbvela oAOKANPNS TNG OUASOS EPYACTOG.

o Tuydv TpoKaTOANYELS OO TPONYOVUEVES OMOTUYNULEVES TPOCTAOEIES OAAAYNG.

e ATellég yuo aAAayT| TG TOPIVIG IGOPPOTING SUVAUEWV.

e Agvumdpyet peyarho e0pog OAAAYDV.

e Aopikn adpavewa. O tpdéTOC pe Tov 0moio ta dropo poboaivovyv va kKavouv KATL givorl

TOAD 1oYVP& TpokaBoPIGUEVES XOPIg v aprveL TEPODPL YioL aAoYEC.
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H emruymc Aetrtovpyio piag povadog, e€aptdrtal o peydio Pabud omd tov 1pdmo g
dtolknong g, kaoTOVTNG £T61 TOV POAO TOL TPOICTAUEVOV- NYETN KOOOPIGTIKNG ONUOGTOG

(Leithwood & Levin, 2005).

4.5 O poiog tov Ilpoioctapevov- Hyétn oty [pooyoiukn) Aymyn
kol Exnaiogvon

H nyecia 610 exmadevtikd mepifaiiov, €xel OMOTEAEGEL AVTIKEIUEVO GUOTNUOTIKNG
UEAETNG, MG Ko 1) TowdTNTO TNG Hadnong kot g dwackaAiog eEaptdvtal dueca omd Tov

TPOTO AoKNoNG TOL £pyov Tov Tpoiotauevov (Fullan, 2002).

[Tpokeyévov 1M ekmondevTikny HovAda vo, €lvol KoV Vo OVIOTOKPIVETOL OTIS
QTOLTNOELS TOV GUVEYMG UETOPOAALOUEVOL EKTOUOEVTIKOD KOl KOWMVIKOL TEPPAAAOVTOC, O
TpoioTanevog/nN- Myéme OBa mpémel va avomtugel ol OEPA Ao XOPUKTNPIGTIKG Kot
0eE10TNTEG, OMMOG M WKOVOTNTO Y10 GUVEPYACIO, 1 EMOYYEALATIKY KO OVTIANTTIKY KOvOTHTO
kot 1 ovvoroOnpatiky vonuoosvvn (Fullan, 2002). Qg dueco vrevBuvog/m yia v Asttovpyeio

™G Hovadac, £xel KaboploTikd poAo:

o. omV emKowvwvioh He OAN TO EUTMAEKOUEVO HEAN TNG OYOMKNG LOVASOGC

(exmandevTIKOVS, LoBNTEG, YOVELS)
B. oV dnpovpyia evOg AMOTELEGLATIKOD OPYOVMOTIKOV KAMUOTOG

Y. 0NV TOpokivon Tov avlpdTIvoL SVVOUIKOD HE GKOTO TNV avénomn e amddoong,

Ko
0. otV gpappoyn koavotopidv (Iavvaxakn, 2005).

2oppova pe tov Kapmovpion (2002, 6.242), anoteheGHOTIKOG TPOICTAUEVOS- NYETNG
glvon exetvog «mov Ga mpofei ae Evo. avvolo evepyeiwv mov Ho dicvkoldvovy kar Go. omotpéyovy

&va UEPOS TV THOVOV OVTIOPAOEWY OTEVOVTL OTIG OAAAYESH, OTIOL AVTEG Ol EVEPYELEG ElVOLL:
e Evioyvon evog khipatog yuyoroyikng otpiEng
e Tlapovoioon g aAloyng
e AvAmTuEn ™G GLUUETOYIKNG O1001KaGT10G TV pyalopévav

e OKOVOUIKEG Kot YOYIKES apo1PEg
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YymAéc mpocdokieg emtuyiog

EmiPepaiomon 611 dev vpiotaton 0Epa acpdretog

2VVENTOTOINGN TNG AVAYKNG HLOG OAANYNG

Koatd tov [acwpion (2004, 6.216) 10 onUAVTIKOTEPO YOPAKTIPIOTIKO TOV TPEMEL VO
SwbéTel €vag mPOIGTAUEVOG ElVOL «TO Vo VAL 0PATOS TAVTOD UEC GTO GYOAEIO» KOL Yl VO
elval omotehecpotiky 1 Soiknon Tov Bo TPEMEL VO «ETKOVWVEL, VO GOVEPYALETAL, VO,
Koldigpyel evepyd, éva Oetiko mepifotiov kor va mpoomalbel ovveyws vo. oveliybei, too0 o€
TPOOWTIKO ETITENO OGO KO OTHV ETYUOPPDTH TOV TPOTWTIKOD THS GYOAKNS Hovaoogy. I Tov
Topdavion (2005, 6.148-154) évag amoteAecaTIKOC NYETNG O TPEMEL «var Eyel Opopa yio, THY
OYOMKN LOVADa, VO TOPEYEL KIVTPA 0TO EKTOIOEVTIKO TPOTWTIKO, VO, ONULOVPYEL TO KOTAAANAO

KAlua ka1 vo, eivol Kot 0 1010G HEAOS THS OUBO0GH.

Opiopéva Bacikd yopoktnplotikd to omoior Oa mpémel va dwabéter évag MyEtng-

npoictauevog/n mote va Bewpeitar enttvynuévog neptrapfavovy (TLolag, 2016):

1. Anpovpyia ko petdooon Kowvol opdpatog: amoterel v Pdomn g eEovasiag, pog
Kot M ovamtuEn Kot PHETAd0oT €vOg Kooy opdpatog avEdver TG @lhodolieg TV
EKTALOEVTIKMOV KOl TOLG KIWNTOTOIEL VO EKTANPMOGOLY TOVG OKOMOVS KOl GTOYOVG TOVG
(Ylimaki, 2006). Qg 6popo vogital «éva eAkvotiko, 100viko uéllov mov eivor oliomoro, alld,
o1 evkola epikto» (Draft, 1999, 6.126). Méow TtV OPAUATOV YIVETOL OTOGAMPNVIGN TNG

KatevBvvong, Tapakivon TOV ATOU®V Kol ETTVYYAVETAL 0 GVVTOVIcLOG Tovg (Kotter, 2001).

Koatd toug Kouzes & Ponser (1996) to mAaicto Tov opapotog otnyv eKnaidgvuon uropet

VO YOPLOTEL OE -

-Booikd 6mov o1 otdyor dwayepilovion pe Pdomn tig odonyieg tov Yrovpyeiov Tadeiog,
-Mecaio o6mov ot otoyor mpoodopilovtar pe Pdon To Opape TOoL dlevBuvn,
-IIpoywpnuévo émov ce cuvepyasio Le TO EKTAOEVLTIKO TPOCOMTIKO OVOTTIGCOVTOL Ol
o1dyoL tov Ppepovnmiokoy otafuod kot aviikodpentilovv 0 Opapd TOLG, Kol TEAOG OF
-E&edikevpévo 0mov avImposOTEVTIKA LEAN TNG GYOMKNG KOWVOTNTOS, cuvepydlovTan

wote va, avantuyfodv ot 61dyot Tov Bpeovnmiokol oTadov.
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Méoa amd 10 Koo Opapa EMTLYYAVETAL o, GOVOEST] TOV GNUEPA LE TO OVPLO, TO
EKTALOEVTIKO TPOCMOTIKO EVEPYOTOLEITOL HECH TNG EUMVELONG TOL TOLG TPOGPEPEL KOt

TOPAKIVELTOL VO, EKTANPOGEL OAOVG TOVG 6KOTOVE Kot 6T0Y0v¢ (Zimmerman, 2006).

O nyémgc- mpoiotduevog/n tov Bpepovnmiakod otadpod ogeilel va dnpovpyncet Eva
PEOMOTIKO Kot aSOTIGTO OPALO, VO TO UETOOMOEL HE amAOTNTA, VO EMOEIEEL TOVG TPOTOLG

VAOTOINGNG TOV KoL Vo TapEYEL TV amapoitntn kKabodnynon kat vroothpiEn (Kotter, 2001).

2. IIpo®Onon kotavepunuévng nyeciog, o dtevbuving- mpoiotauevog/n oev Ba mpémet
v anoterel TOV HOVadIKO MYETH avTBETOg Oa TPEMEL Vo OMOTEAEL TOV «NYETI TOV NYETOVY
ov Oa cupPdArel oty evévvaumon tov ekmaldevtikob tpocmmikov (Lezotte, 1991, 6.3).
EyxotoAeimeror 6tadtokd 1 10£0 TOV TPOICTALEVOL MG LOVAPYN LLE ATOKAEIGTIKY| e£0vaia, Kot
SwpopeaveTal £vo véo mAaiclo émov N nyecio ackeitar pali e TO EKTAOEVTIKO TPOCOTIKO

(Moos & Huber, 2007/ Hartley, 2007).

3. Anpwovpyio GLALOYIKNG KOLATOUPOG, OmMOv amotehel €va €EIGOL  OMUOVTIKO
YOPOKTNPIOTIKAE TOV emttuynpévoL Nyétn. H cuAdoyikn kovAtovpa arnoterel éva chivoro alldv
CGYETIKAOV LE TOVG TPOTOLG GLUTEPLPOPES, Katavonong kot avtiinymg, Oepehopéveg o éva
KOO OeGO TEMOIINGEMV KOl a&ldV, GTNV KON amodoyn Tovg Kol Tov oefacpd omd dAa To
uéAn tov Ppepovnmiokod otabuov (Southworth & Quesnay, 2005). Ta ™ povéda, m
KOVATOUPO UTOPEL VO TOPOUOGTEL HE TNV TPOCOTIKOTNTO €VOG avOpOTOL' £vag 1KovOg
NYETNG, £XOVTOG OVETTUYUEVT] TNV GLVOLICONUATIKY] TOL VONUOGUVT, divel HeYdAn Pdon otnv
onuovpyioe €vOG KOAOV, GCLVEPYOTIKOD KMUATOG OVAUESOH OTO EKTOIOELTIKO KO [N
TPOCMOTIKO, OPEIAEL VO TOPEYEL EVa EVYAPIOTO KA gpyacioc, va TpoopEpel BTN evioyvon
070 TPOCOTIKO, Vo avayvopilel Tic mpoomdfeles Kot TNV TPOSPopd Tovs Kot vo evBappliver
Yo GLUUETOYN o€ VEEG 18ée¢ kan mpotdoelg (Fullan, 2002/ AvBorovrov, 1999). H aAlayn g
GYOMKNG KOVATOVUpOG mpog TNV katevbuvon g evovvapmong, mpovmobétel v vmapén

KooV opauatog (Reezigt & Creemers, 2005).

4. Avamtoén mpocomikov- dnuovpyio  pafnolokng Kowotntog, omoteAsl o
TOPALETPO TOL EYEL ATACYOANGEL OOUTEPA TNV EPEVVITIKY] KOWWOTNTO TOV OCYOAEITAL LE TNV
EKTOOEVTIKY O101KNOT), MG Kot amOTEAEL TNV OLGKOAOTEPN Agttovpyia TOL dtevBuvtny ™G
OYOMKNG povadag, «abOTL amoutobvtol AEmTOl YEPIGHOL OMEVOVIL OTO  EKTOLOELTIKO

TPOoOTIKO, Tovg padntéc ko toug yoveic (Kapayidvvn, 2008). ‘Evag emtoynuévog nyéng,
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TpENEL va. avayvopilel T0 €PY0 TOL EKTOUOEVTIKOV TPOCMOTIKOD KOl VO TOPEYEL GLVEXM
evBdppovon v Pedtioon péca amd v Sadikacio g aEoAOYNoNG KOl avATPOPOSOTNONG
(ITaowapiomg, 2006). T'a vo eival emtoyng N EVOLVAU®OY TNG HOVASNS, TO EKTOLOEVTIKO
TPOGOTIKO TPEMEL Vo eKAAUPAVEL TOV €avTO TOL MG pHoBnTELOUEVO TPOOLO YL GLVEYN

EMUOPO®GCT KOl GVVEPYOGTa e TOVG GLVOSEAPOVS Tov (Reezig & Creemers, 2005).

5. Ilpocomikdtra, 1 onoia «emeEnyel oe peydro Pabud v cvumeppopd Tov NYETN,
kaBmg ko v amotelespatikdtnTd Tovy (Iactapiong, 2011, 6.556). O Ny€ng Hog oYoMKNIG
povadag, Oo mpémer vo O100étel OpIGUEVO 1O1OHTEPO YOPOKTNPIOTIKE, OT®MG €ivar 1
avtonemoifnon, n akepaldTNTO, 1| AVTOYXN OTNV TIECT, YVOOTIKN KAVOTNTO Kol KOvOTNTO
kaBodnynong (Ilamaxwvotavivov, 2008). Avduecsa ota Bactkcd NYETIKE YAPOKTNPLOTIKA TOV
avaeépel 0 Mmovpavtdg (2002) cvykatoA€yovtol Kol 1 CLUVOIGOMUOTIKY VOMUOGUVH, M
CLGTNUIKY OKEYN, TO TWAOOG Yoo LYNAEC OmOdOCELS, N KOW®VIKY LAeLhuvOTnTO Kot M

KOVOTNTO SNUOVPYIKNG ANYNG OTOPACEMV.

6.Anovpyio TOPAYOYIKOV GYECEDV L€ TOLG YOVELG KOl TNV KOWOTNTO, GYEGELS Ol
omoieg &xovv £pbel 61O EMIKEVTPO TOV EPELVOV, LIAG KO PAIVETOL VAL TPOAYOLV TO Lo oloKd
aroteAéopata  (TCoAng, 2016). H ryoveikn eumhokr) oty eknmaidevon, BOewpeiton
KaBoploTIKNG onuaciog Yo TV eKmodevTikny emttvuyio Tov modwwy (Xoatlnddkn, 2007). H
évvola NG YOVEIKNG EUTAOKNG, UTOPEL Vo EPUNVEVTEL OC «Evar GDVOLO OTTO OpPacTHPLOTHTES O1
omoles LouPavovy ywpo o010 GY0AEl0, KOl OTIC OTOIES Ol YOVEIS UE OLGPOPOVS TPOTOVS
OVUUETEYOVY 1] OPATTHPLOTHTES Ol OTOIES YIVOVTIOL GTO OTITL KO ODVOEOVTOL LUE TO GYOAELO KOL TN
oroixaaio. pabnons» (NoPa- Kaitsodvn, 2004, 6.21). Ocov apopd v cYE6M TOL GYOAKOD
nepPdArovioc e t0 e€mTEPKO, €vag emTLYNUEVOS MNYETNG B Tpémel va £xel MG GTOXO V.
ONMOVPYNGEL EMOTKOOOUNTIKES OYECELG LE TNV KOWOTNTO MOTE VO KATOPEPEL VO GLVOEGEL TNV

GYOMKTN povada pe to eupuTeEPO TEPPAALov otnv omoia Aettovpyel (TGO ag, 2016).

H amoteleopatikn nyecio kpivetol oavoykoio Kot GTOLG OPYOVIGHOUS 7OV €OV
vioBemoetl v erhocoeia g AOIL. O mpoioctdpevog tov opyaviopuov, o mpémel va deytel
OUTH TN ELAOGOPIN KOl VO ONUIOVPYNOEL GYECELS EUTIGTOOVVNG HETOED TOV €PYalopévav

oTOYEVLOVTOG 0TIV PerTimon Tov dtadikaoidv (Zafravog, 2003).

‘Etol, ke ekmodevtikdg opyoviopog Ba mpémer vo kaboonyeitoan omd évav Kovo
Nyém, o omoiog Oa mpémel va d1abéTel Opapa, va amotelel TpdtLmo Yo Kabe epyaldpevo, va
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EVOLVOLLMVEL TO TPOCMOTIKO KoL VO, EVEPYEL MG HEVTOPOS TOVG, VO TPOmBOEL TNV KatvoTopio Kot

VO TOPOKIVEL TO EKTOUOEVTIKO KOl W) TPOCOTIKO Vo BETEL GTOXOVG, Vo €XEL TV KAVOTNTO

TPOGOPUOYNG GE OAAAYEC, va vrooTnpilel ™MV opadikn epyacio, vo €xel TNV 1KAvOTNTO

KOTOVONONG TOV TPOPANUATOV TOL TPOKVTTOVV KOl VO, WTOPEL VO TPOTEIVEL ADGELS Y10 VT,

Kot TEAOG VO, EVOLOPEPETOL O 1010G Y10 TNV EKTOUOEVOT KOl TNV KOTAPTIOT) TOPOKOAOVOMVTOG

ocepvapla kot Tig eEeAi&elg g texvoroyiag (Zapravog, 2003).

2oppova pe tov Zayyomovio (2011) mpoxkelnévou va emtevydel Lo «TO10TIKY GYOALKY|

nyecio», o TPOIGTAUEVOG/M TPEMEL VoL AELTOVPYEL GUUPWVO LE OPIOUEVES apPYEG TOLOTNTAG,

MOTE VO, SIOUOPPDGEL TO KATAAANAO KA. AVTEG O apyEg glva:

Amoteheopatikdtnto- gveMéio: mpokewévovr o Ppepovnmiakoc otafuog va
OtokpiveTon Yol To, VYNAL EKTAOEVTIKG TOV AMOTEAEGHOTA, O NYETNG Ba Tpémet
va gival coppetoykoc, dnaadn Ba tpénet va EPeTar OAOVG OGOVE EUTAEKOVTOL
oTNV EKTOdEVTIKY dtodikacio evOappOVOVTAS TOVG, MOTE TO GYOMKO KAILO Vo
givar evélikto kat dnpovpykd (McBeath, 2005).

Evduvdpmon: mpokepévonv ot modaywyol va gépovv €1g mépag Tov cLuVHETO
poOLo TOVG oTOVG Ppepovnmiakods oTabupovs, ypetdloviar TNV KATAAANAN
Katdption. Mia ToloTikY] d101knom, omottel GTEAEYT EPOJOCUEVA LLE VOOV,
empovry Ko Oéinom. o gl omoTEAECUATIKY] EKTOOEVTIKY  Ol0iknom,
ypedleTon M €QOPUOYN NG OENG TNG EVOLVAUMONG, OOV HE TNV KOTAAANAN
a&lomoinon Tov avOp®OTIVOL SLVOULIKOV Kol TV TPocmddela yio d1Eyepon g
eoavtaciog kot g Omuovpywkotntoag, avafoduiletor 10 ekmodevTIKo
anotélecpo (Hackman & Lawler, 1977).

AZ&lokpatiky] €mAOYN: Ol GUVEXELG OAAOYEG TV OTEAEYMV TNG EKTAIOELONG
wpokaAoVV aotdbela, avacedaieln kot ofefardtnta. Me v a&lokpotikh
EMAOYT, TO OTEAEYT TOV EKTALOEVLTIKAOV OPYOVIGLAOV £YOLV TNV OLVATOTNTA VOl
dnNuovpyRoovy éva Opapa, Eva KAt Kawvotopiog kol Bedtioong Tov mopmv
oV Bpepovnmiakod otadpov (Zayodomoviog, 2011).

[Towotikd yapoaktnprotikd: &va myetikd otéleyog Oo mpémer va Oabétet
OPICUEVA YOPOKTNPIOTIKG KOl OPETES, MOTE va ival oe BEom vo SIHOPPOCEL

Kol vou avadeiel To opapato Kot Toug oTdYovs Tov Ppepovnmiakod oTadpov.
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Avapeca og autd elvar 1 wKovotnTo Vo €Qapuolel chyypoves @rlocopieg
dwoiknong mov Ba eotidlovv otovg padNTéC, va eivol GUUUETOYIKOG KoL
€VEMKTOG, VO GUVTOVILEL TIG £pYaoies, va vOapphvel vEeC TPpmTOPOVALES Kot Vo
déyeTon Tpothoelg Kot 10éeg (Zmoyodmoviog, 2011).

e Evioyvon tov polov: vmdpyel avaykn TOGO Yo EXAVATPOGOOPIGHE, OGO Kot
Yo gvioyvon Tov POAOVL NG 1NYECIEG OTIC OYOAIKEG HOVAOEG, MG Kot
vroopileton TG 1N oYoMKn nyecio dev &gl v dvvotdtnTa Vo avordPet
TPOTOPOLAIES, apov 10 Yrovpyeio [Modeing ko n Tomkn Avtodioiknon €xovv
tov mANpN €leyyo ko mepropilovv Toug MyEtec oe BEpata TPOoPOPAs Kot

Beltimong g motdttag Twv vanpeoidv (Hanushek, 1998).

ZOUTEPOUCUATIKG, 1 CUYYPOVN €MOYN Omottel TOLOTIKY O10{KNON OTIC EKTOLOEVTIKEG
HOVASEC KOl TOVG GTAOUOVG TPOGYOAIKNG ay®YNG Kot EKTidELoNS, OTEAEYOUEVE amd ATOp
7ov dtabéTovy pealotikd opapa. O mpoictduevos/n gival eKEIVOg TOV SIOUOPPDOVEL TO OPOLLd
oV Bpepovnmiokod oTabHov, eV TOPEAANAL TOPOKIVEL Kol EUTVEEL OAQ TO. LEAN TOL VO

GLVEPYAGTOVV Y10 TNV EKTANPOGCT TOV GTOYMV TOL GLALOYIKA £0EGaV.

H swoayoyn, n vwobBémon ko n epappoyn mmg ohocoeiog ™ AOIl amottet
OMOTEAECUATIKY MYecia, M mowdtnta tng omoing opa kaboplotikd otn Agttovpyio. TOL

EKTTAOELTIKOD opyavicpov (Miydmoviog, 2004).

4.6 To Xapoktnplotikd e€vog Exmadevtikod Opyaviepov mov
gpappoletror n Avoiknon Ohkig Iowwtnrog
‘Eva oyolelo mov epopudlet 11 apyés g Awoiknong Olwng Ilowdtrag ovopdleton
«oyoleio moiotnrogy. Lopemva pe v Ierpidov (2002), o1 povadeg mov epapuodlovv Tig apyés
™m¢ A.O.IL., mapovctdlovy Kamolo S1POPETIKA YOPOUKTNPIOTIKA OO TIG OYOMKEG LOVADES TOL
dev TV gpapuolovv:

e TIpocavatoMcouUdc TNV IKAVOTOINGT TMV OVOYKOV OADV TOV TOPAYOVI®V TNG
EKTOOEVTIKNG KOovOTNTOG (LaBNTES, YOVElC, EKTONOEVTIKOL).

e Y100gt00V 0pBd TPpATLTAL GLUTEPLPOPAES.

71



O yvooelg etvat Bacikd pEANIO ToVg Kot YU avTd €nevOHOVV TNV ETUOPPEOGCT) TOV
avOpOTIVOL SLVOUIKOD TOV GYOAEIOL KOOMDS Kot TNV EKTOIOELON YEVIKOTEPA.

"Exovv éva otpatnyikd kot pebodikd pokponpofecio oy£oto modtrag.

Emdimén cuveyotc Pedtimong TV TapeYOUEVOV DINPECIOV KOl SLOOIKOCIDV TV
HOVAO®V TNG EKTOOEVTIKNG KOVOTNTAG.

"Exouv og 61610 TV TPOANYN £VOC TPOPANLLOTOG.

Ymapyel N GOUUETOYN KOt 1] SEGUELOT OAWDV GTNV VEL PIAOCOPIaL .

[Tpocéyyion mTodTNTOG G GTOLYEID TG PIAOCOPING TOL EKTALOEVLTIKOD OPYAVIGLOV.

OMLot ot epyaldpevor givat kot avTiLeT®TILOVTOL GOV TEAGTES LE OVAYKES TTOV TPEMEL VAL

TPAYLLOTOTOLOVVTOL.

Oleg ot dradtkacieg TG moldTNnTag ASI0A0YOVVTOL ETITUKTIKA.

Ye avtifeon ot EKTOOELTIKOL 0PYOVIGLLOL TOL dEV VI0OETODV TH PIAOGOOIN KO APYEC

wnc AOIT (ITetpidov 2002) :

"Exouv ©¢ 6160 TOUG TNV OVIILETOTION TOV TPOPANUATOV.

Agv vtdpyet kbmoo pokpompodecuo oxEd1o oAl dpovv Ppayvmpddeca.
Avvrap&io TpoTuT®V TOOTNTAG.

AvtipetoniCouv v avaykn yio ekraidevon Tov avOpdmvov duvapkol, ¢ KOGTog
Kot Oyl ¢ Tapdyovtag BeAtimong Tovg.

Ot amopdoelg dev AapPavovtotl amd OAOVG Kot KATO10l TPEMEL VAL TIG EKTEAOVV KOl OG
L1 GLULPOVOVV.

Yrdpyet apketd avotnpn TapakolovOnon Kot EAeyY0g TV OPACEMY KOl TV
OTOTELEGLATMV TOVG.

[Tpoceyyilovv TV TOLOTNTOG G BETIKO OMOTEAEGHLO Kot Ol G GTOLYELD TNG
EKTALOEVTIKNG SLodIKaGiag.

Oy apketéc 01001KaGieg avaTPOPOdOTNONG.

Ot epyalopevor draympilovton ko dtakpivovror Baor tepapykdOTnTag.
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H pn gpappoyn tov apydv mg A.O.I1. 610V ekTodeuTIkd 0pyovIoUO, EXEL TPOPOVEG

K0610G Kot ennpedlel (Aapoard, 2018):

1.

INoveic ko podntég pévouv e  aicnomn 0Tt 6V IKOVOTOLOVVTOL ETOPKADS OAEG OL
avayKeg TOLG amd T0 GYOoAE0.

Ot exkmondevTikol KatafdAlovtaol amd Eva aicOnua avemdpKelog EXOVToS ®¢
OTOTEAEC LA,

Tnv aicOnon avendpkelog eKTAP®ONG TOV PACIKOV GTOY®V TG EKTOLOEVTIKNG
dladKaciog amd Tovg id100¢.

H gpappoyn tov apydv g Aoiknong OAwng [owvtrtog, Pondd tov ekmodevtikd

opyaviopd vo amoBaiiel amd HEGH TOV GTOLXEID TTOV TOV EKOVAY OVGAELTOVPYIKO, OTIMG TOV
oLYKEVTPWTIKO ToV Yapaktipa. (Kovtodving, E Xaitng, 2008).

4.7 "Epevveg o€ o1e0vEg K €0viko enimedo

Ymv EAAGda €govv mpaypoatomonOel pepkEG €pevveg Kol HEAETEC OYETIKG e

(Kémnetln, 2017; Batcordkn, 2013; Xtapatiov, 2019):

Tov pdro Tov d1evBuvty 6T0 GYOAKO K eE®TEPIKS TTEPIBAALOV

Tnv avtoa&lohdynon g oYoMKNG LOVASOG

Tnv emUOPO®ON TOV EKTAUSEVTIKOV KO TOGO 0TI GUUPAAAEL GTO GYOALKO
nepPdArov yevikotepa

To @OAo Kot TNV NAKie TOV EKTOOEVTIKMV, Kol TWG EXNPEALOVV TIG OVTIANYELG
oyetwkd pe v AOIT

Ta xpovio tpodnnpeciog twg ennpealovv Tig avtiAnyelg yia tnv AOIT

Tov eKmadeLTIKO TPOYPAUUATICUO

Tig amdyelg TV EKTUOELTIKOV oYeTKA pe TG apyés e AOIL T1g petald Tovg
oY£0E1G, OAAG KO TN SO0KTIKY| dtadkaciol

Edv ota oyoleio epappolovrar ot apyéc g AOIL, oe oxéon e T GYOAKN
dtolknon

Tig amOYELS TOV EKTAUOELTIKAOV GYETIKA LE TNV amotedecpatikdtta g AOIL
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Yy épevva g Kénetln A. (2017) mov apopodoe dNUOTIKA GYOAELD Kot VN Tloy@yeia
g KopivBov, Attikng, PeBopvov kot Ayaiog, ta cvopmepdopato £3€1Eav WG Ol 0PYES TNG
AOII gpapudlovion oe peydio Pabud oToVE EKTAIOEVLTIKOVS OPYOVIGHOVS TOV £EETAGTNKAV.
Ot ekmandevtikoi piokovtal 6€ KaAO TOGOGTO EMUOPPMONG, YivETOL 0pOAOC TPOYPUUUATIO UGS
™G VANG, OmMOTEAECUATIKO OYOAKO KAlpo Kot vrdpyovv koAEG oYECEl HeTalld TV
EUTAEKOUEVOV PHEADV OTNV EKTOidEVOT]. YTAPYEL EMIONG KON EMKOVOVIL KOl GUVEPYACTOL LLE
10 e€mTepikd mEPIPAALov kol 0 POAog tov AtevBuvty glval ekeivog mov TOVG TOPOTPVVEL VL
GUUUETEYOLV OTN ANYTN OMOPAGE®MY. XTOXEVOLV GTNV OVTOOEIOAOYNON Kol OTN GLVEYN

Beltioon ¢ motdTnTag TG VANG OV TopdyeL 1| oyoAkn povada (Kemetln, 2017).

H épevva tov ABavacomoviov kot Ilamadovpn (2020) apopovce TG OmOWyeLg
TOLOAYOYDV, BPEPIKAOV Kot TAOIKAOV oTaOU®OV o€ BEpata doiknong, opydvmongs, epovtidag Kt
exmaidevong kabdg kal av epappdlovtal ota oyoieio 1 Oyl Kot 6 o0 Pabud ot apyég e
AOIL Ta armoteléopoto £6€1&0v TG 01 TEPLGSHTEPOL TadAy®wyol oev yvapilav t AOIL wg
pia oOyypovn popen dtoiknong, aAld droma eavnkay vo epapuodlovtal KAToles amd Tig apyEs
g ota oyoleia mov epyalovral. EEEppacay To evolapépov Tovg Yo To BEATO TG TOLOTNTOGC
Kot NG PEATIOTOMOINONG TOV TPAKTIKAOV TOV oYoAeiwv Tov gpydlovtav. IToAlol avapépOnkav
Kol 6T SUVATOTNTO TOV GUYYPOVOV GYOAEI®V VO EPAPLOCOVY Lia GOYYPOVI LOPPT dLOTKNoNG

pe Baon v motdtto kot v kawvotopio (ABavacorodrov & IManadovpng, 2020).

O Zrtapotiov (2019) oty épevva mov £KOVE E0TIOGE GTA ONUOYPOUPIKA GTOLYEIR Kot
g avtd umopel va emnpealovv 11§ yvooelg tdve ot AOIL 11 andyelg oty €papuroyn e
aALGQ Kot TV VAOToinon TV apyxdv Te. Ta aroteléopata g £peuvag avTig 08150V TG dev
VILAPYOVV £VIOVEG OLPOPOTOMCELS OC TPOG TIS AmOWelg Yo Tig apyes g AOIL mov va
OVTIOTOLYOVV O€ KAmOw NAMKIOKY opdda, oe @OA0 M| oe pEPog mov epyalovtat. Emiong dev
QavNKOV SLPOPES OTA EKTOLOEVTIKA WOPVUATO Kl 6T d10ikNnoT, avaAoyes e o av {ovuv o€

emapylaxo 1 oy pépog (Etapatiov, 2019).

O Towdtpag (2002), katéypaye por perétn mepimtwong 6mov mn Atoiknon OAKMG
[Towdtntog €papudoTNKe EmMTLYMS. XT0 Yvuvdowo tov Mt. Edgecumbe omnv Sitka g
AAdokag, ot padntég Tov youvaciov Eexivinoav va dddokovtat yio v AOIL, tic apyég g
KaBdg Kot TIg TEYVIKES Kot epyalieio mov €xel. Mia YOpOKTNPIGTIKY KOvoTopio Tov oyoAeiov

NTav 1 enyeipnon TOPOY®YNG KATVIGTOV GOAOLOV, TNV omoia dtoyepilovTon Ta idto T Todid,
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ATOPEPOVTOG ETNCLO0 KEPOOG GTO GYOAEID KOOGS KOl GTIC OIKOYEVEIEG TV TOUOIDV. AVTO TOVG
T0 gyyelpnua elye G AMOTELEGO TEPOV TNV IKOVOTOINGCT TOV YOVE®V, TNV UNOEVIKY] GYOAIKN
dloppon, TNV CNUOVTIKN 0OENCT] TV TOGOGTMOV TOV OTOU®MY TOV ETAEYOLV TO GYOAEID AOY®

KOO LLOAKN G EKTOidELONG.

Yvvoyilovtag, n epapuoyn g AOIT otov xdpo TG ekmaidevons, COLPMOVA KOl [E TIG
TOPOTAV® EPEVVEC, £XEL MTOALUTAG OQPEAN otV avimTvEn Tov Toudlov. TloAlol epevvntég
£€Yovv IMNAMGEL OTL TO. OPEAT TOV ATOKOUOVV aTd TV O HIKPY| TOLG aKOUn NAkio, LEGM TG

VYNNG TOLOTNTOG OTNV eKkmaidevon, eivar pokpoypovia. (Iamadnuntpiov E., 2020).
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S5 Xuopmepacuoto,

H ayoyn kot gpovtida Tov Todidv Katd v Tpocyolkn NAkic, acyoreitol e v
QPOVTION Kot TNV EKTOISELON TOV TOOIDV, amd TNV YEVVION TOLG £MG Kot TNV NAKio TV 6
ETMOV KOl UTOPEL VoL YOPIOTEL GE PIKPOTEPO YPOVIKA StooTaTe TV Bpe@ikn nikio (Léypt 2
ETMV) KO TNV VNTOKN N TpOTN Todikn niikia (3-6 etwv). H ayoyn tov toduwy népa and to
mAaiclo TG owkoyévelag, £xetl Tig pileg TG ot PlOoUN)oVIK) €TOVACTAGT, OTOL AOY® TNG
€PYOCIOG TOV YOVOIKOV NTOV avaykaio 1 ONpiovpyio I0pLUAT®OV Yo TO TOLE TOL EUEVOV
puova Toug dtywg epovtioa. Xtnv EAAGda, To mondaywyikd 10emoeg eviomiletol KIOA S amd TV
Apyaio EAAGOa, 1060 oty ABnva 660 kot oty Zndpt. Qotd6c0, 1 €EEMEN TG TPOTYOAMKNG
ayoyng otov EAAadikd ympo, elvar dueca cuvoedepuévn pe v Awoatepivny Aaokapioov,

1WpHTpra Tov «IIpdtvmov IMadkov Kimov» oto Avkelo EAAnvidwv to 1908.

Ta mpota xpovia g Cong evog avBpdmov mailovv onuavtikd pOAO GTNV UETENELTA
avATTLEN TOV. XTIG TPMTEG TOOKEG NAKiEG otkodopovvToL ot BAcELS EVOC avOPOTOL Kot e
mv Ponbela g TPooyorkng aymyng ytiCovtar yepd Oepéhoa. H mpooyorikn aywyn oe
oLVEPYOGIN TAVTO [LE TOVG Yovelg fonBovv 1o Tandl va avamtuytel OAOTAEL PO KOl TAPEXOVTAG
tov éva mepPdAlov yepdto gpebiopata, Tov divouv TV SLVATOHTNTA KoL KAVOTNTO VAL TAGEL
0TO UEYIOTO T®V OLVOTOTHTOV TOV. TEAOG TEPAV TOV EKTMOOELTIKOD TOV YOPOKTNPA, TO
oyolk6 mepfailov Ponbaet to modi vo kowvevikomombBel pe TOLg GLVOUNAMKOULS TOV,
OVOTTTUGOOVTOG £TGL IKOVOTNTEG TOV ol TOL YPEGTOVV OTIG OLTPOCHOTIKEG TOV GYEGELS KOTH

v ddpketa ™G Long Tov.

H opydvoon Oswpeitor and ta Pacwkd kabnqxovra g dtoiknong, Oyt udévo oTig
EMYEPNOELS OAAG KO OTO EKTTAOELTIKG WpOpoTe. H exmaidevtikn 6101knon anockonel oty
mpo®Onon g dwackaAiog kot TG pabnong oe OAo To emineda eKTAIOELONG, Kol O £V
GUOTNUO OPAO™MG TOL GCULVICTATOL OTNV KOTAAANAN ypnon Tov Jbécluov moOpOv —
avOpOTIVOV Kol DMK®OV — Yo TNV TEAEOMOINCT] T®V CKOTAOV 7OV EMOIDOKOVIOL OO TOLG

SLAPOPOVG THTOVG EKTOOEVTIKADV OPYAVIGUAOV.

H 610iknon og éva Kowvovikd eatvopevo, ivol 1660 maild, 6060 Kot 0 AvOpmmToc, OUmg

N Bewpio ¢ doiknong dpyloe va yIiveTol ToO CLOTNUATIKN 0TI apyES Tov 200V omva, OTov
eppaviomkav ot Bempieg ¢ «yevikng dtoiknongy. Qg droiknon Ba pmopovice vo oprobei n
e€eldcevpévn  avBpdTIVY JpaCTNPOTNTO 7OV YIVETOL O©TO TAGICIO H0G OPYOVOUEVNG
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wpoondOelag (opyoaviopd, dNUOGLO VINPEGTN, ETLXEIPNOT], CLVETAPIOCUO KTA.) Kol EMOIDKEL
TNV TPAYLOTOTOINGT, OTOV KOADTEPO duvatd Pabid, Kamolov Kotvoy okomov (€pyo, mapoyn
VINPECLOV, TOANCELS KTA.) LE TNV a&lomoinon TV dubéciumv p€owv, HEGa amd AEITOVpYiEG,
O™ €lval 0 TPOYPAUUATIGUAOC 1) 0pYAvV®GT, 1 01E06VVGT, 0 GLVTOVIGUOG Kol 0 EAeYY0G. Ocov
aQPopd TNV 0PYAV®OGT), GTO YMPO TNG OOIKNTIKNAG EMICTHUNG GLVOVTATOL HUE dVO HOPPEG, MG
ovtoTTa, OTMC £va GYOAElD, éva VOGOKOUEID KTA. 1| ®G Pactkr] Asttovpyio. Tov management.
Etvon éva Kotvovikd eatvopevo, mov KEVIPO EYEL TN AETOVPYIKT GVVOEGT dVO 1| TEPICCOTEPWOV
avOpOTIVOV dpacTnPloTNTOV. AETOVPYEl OC CVOTNUO CUVIOVIGUEV®V dPAGTNPLOTHTOV, TOV
AOLTEL TNV CLVEPYOGIN JUPOP®Y CUVTEAEGTMV, AVOPOTIVOL SLUVOUIKOV Kol GAA®V, Le GTOXO

™V TEPATMOT EVOC GLYKEKPIUEVOL KOIVOU GKOTTOV.

H Awixnon otovg opyaviopodg givor amopoitntn TPOKEWEVOL Vo LITAPYEL v UEPIQ
Kot TaEn péco oe avtdv. Agv voeiton emyeipnon yopic dtoiknon. Zvykekpyuéva, 1 dtoiknon
oV eKkmaidevon amosaPNVilel TOVG GTOYOVG EVOG EKTALOELTIKOD OpyavicHov, puOuilovtog

TIG AELITOVPYIEG TOV TPOKEYEVOL VO PEPOLVV EIC TEPAS TO EPYO TOV.

H dwoiknon dev amotedel o amdn Bewpnrtikny évvoln, aAld mepiéyet dpdon, cuveyelg
aAlayég kot oyedroopd. [a va yapaxtnpiobel Evag opyavicpds amoteleopatikdc, Ba mpémet
va akoAovBel po opboroyikn droiknom, mov Ba otnpiletar otig Pacikéc Asrtovpyieg g,
ONA0ON TOV TPOYPOUUOTIGHO, TNV AYN OTOPACE®V, TNV 0pYAVMGT, TOV EAEYY0 KOl TNV
dtevbuvon. Me avtd tov tpdmo Bo pmopel a&romotel TPog GPEAOG TOV OPYOUVIGHOD OAOVG TOVG
SBEGILOVS TOPOVS, GTOXEVOVTOG £TGL GTNV OMOTEAEGLOTIKT) OAOKANPOOT TV GKOTTAV Tov. O
GYEOGLOC, AVAPEPETAL GTNV YEVIKT] GOAANYT TOV GTOY®V Lo TPooTdhelog v pe Tov 6po
TPOYPOUUOTICUO AVAPEPOUOGTE GE VA YEVIKO TAOIGI0 PAGTNPLOTHTAOV, LEGH TOV OTOIMV T
NYeTKE oTeAéYM TOL Oopyavicpov mpokabopilovy pe KAOe AEMTOUEPELD TOVG GTOYOVLS, TIG
pebdoovg, Tov Xpovo Kot ta oyEd dpdong ke epyaciag. H Aettovpyia g opydvoong, o
«OpYOvVOVELWVY», amotelel pia d1001KaGio. Opadomoinong, TPOGOHOPIGHOD Kol KAUTOVOUNG TMV

ATOPAiTNTOV EPYACIOV KOl TOPOV LLE CKOTO TNV EKTANPOCT] TOV GKOTAOV VOGS OPYOVIGLLOV.

H Myn aropdcemv pmopel va opiobel wg pio 6epa amd eVEPYELEG TOV EKTEAOVVTOL LIE
oKomd va eMADGoLV TpoPAnpata Tov oyetiloviat Le ToV 6Komd Tov opyavicpov. Qg kabopd
SN TIKN TPAEN, N ATOEAGT), ATEVOBVVETAL EYYPAPOG Ao TAL OvVATEPA EMimEdN e£0vGiag oTA

KaTOTEPQ, Kol amorteital n extédeon e H Aettovpyia tov edéyyov amotelel v Asttovpyia
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g droiknong katd v omoia eEac@aAileTot 1 amapaitnT) TANPOEOPNON YO TNV GVUYKPIOT|
g neBOOOV eKTEAEONC LOG ATOPOONG, OAAG KOl TOV OTOTEAECUAT®V OV TPOKVTTOLV Od
avtn, He Paom TG apyikég TPOPAEYEIS KOl TOVG apylkovg otoyovs. H Aettovpyio tng
dtevbuvong, ocvuvoéetor otevd pe TV €vvola NG nyeoiog kot oyetiletor pe 1o avOpomivo

SVVOLIKO TOV OPYOVIGLOD.

To eMNVIKd ekmodevTikd ovotnue. €xel cagn Jooun kol opydvoon, &ivol
GUYKEVTPMOTIKO Kol 01 S1EVOVVTEC- TPOICTAUEVOL OA®MY TOV EKTOOEVTIKMV LOVAS®MY KAAOLVTOL
VoL PEPOVV E1G TEPASG YPOUPEIOKPATIKEG OPACTNPLOTNTEG N VO EPAPLOGOVY EVIOAEG KO GYEOLNL
TOV OVOTEPO 1OTAUEVOV HEADV. X€ €MMEOO O0OpPYAVMONG, Ol EEMTEPIKOL YMOPOL TNG
EKTALOEVTIKNG HOVAdaG Ot mpémel v SOHOPPOVOVTIOL VOTEPO OO UEAETN KOl HE TNV
KATOAANAT VAIKOTEYVIKY] DTOOOUT MGTE VoL €lval AcOOAN Yo To Toudld Kot vo. GuUBaAiovy
oV TOAVTAELPN avATTLEN TOVC. To €0MTEPIKO TV EKTAUOEVLTIKOV HOVAd®V ypetdleTat
enmiong peAT Kot coTd GYESOGHO, DGTE VO ATOTEAEL Eva YMPO TAOVG10 G pebicpata Kot

AELTOVPYIKO Y10 TO TTOUOLA, TOVG TALSAYDYOVS TO SLOKNTIKO Kot BondnTikd Tpoc®miKo.

H Awiknon Olumg IMowdtmrag (AOIL) amotehel pio @ilocopio mov ctoyevel o
Bektioon Kot TNV OMOTEAEGLOTIKOTITO TOV OPYOVIGLOL ®G GVVOAO. Méca and v epaproyn
€VOG €VPEMG PAGLATOC JOXEPLOTIKOV KoONKOVIOV (O0Ttm¢ 1 dwyeipion avlponiveov tépmv)

avTi Y10 AELITOVPYIO GTOTIOTIK®V O100IKACIDV.

O mopadoctokds tpomog dwoiknong dtver mpocsoyr] oty pallkn mwopaymyn, otV
mocoTNTAL dNAd Kot Oyl GTNV TOWOTNTO TOL TPOidvtog. AkoAovBel avotnpd cvoTU
epapyiog Le EVIOAEG Vo OTvovToL ammd To AVATEPO GTEAEYN OTO KOTAOTEPA. AgV LVILAPYEL TANPN
elevbepia andyemv kabmg ol amopdoelg Aopupdvovtol amd Tovg «Ayove», TOVS OVMOTEPOUC.
Téhog vrépyel peyddn e&edikevon Kot ot appoddreg tov Kabe epyalopévov eivar moAd
ovykekpéves. H AOIL, paivetar va avtamokpivetal, i60¢ TEPIGGOTEPO, GTIC OVAYKES LILOG

emyeipnong TALOV, GOUPOVO. LLE TIG VITAPYOVGES GLVOTKEC.

Me ti¢ apyéc g, n Awoiknon OAwmg Ilowdttog amookomel oty UETOTOMION TNG
ONUOVTIKOTNTOG Ko TNG Papitntog evog opyavicrov, omd Tig Avotateg Apyég Tov, o€ OAO TO
TPOCOTIKO TOV, TPOCTAODVTOS £TGL VO LITOOEIEEL TNV ONUAGIN TOL €PYOV OA®V TV UEADV
QoG emyeipnong TPoKEWEVOL va VIAPEEL apykd 1 avoyvadplon Tov £pyov Tov kabe £vog

Eexwprotd, kabmg kot TNV avafPddon g eKactoTe emLyeipnomng.
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Ta Paocikd povréda g Atoiknong Olwng Iowdtnrag sivar 1o Evponaikdé Bpafeio
[Towdtrag kot owtd tov Deming, Juran, Crosby, Ishikawa kot Feigenbaum. Olot giyov ®g
Baon 11 apyés kol ) Bewpio Tov Deming, evd o kabévag €xel Tpocshicetl pio SoPopPETIKN

nToyn ov €xel odnynoet ™ AOIT otn onuepvi TG LOPPT KOt LE TIG CLYKEKPUUEVES OPYES.

[Tpokeyévou va BondnBodv ot emyelpnoelg Kot oL 0pyovIGHOl GTOV EVIOTIGUO TV
onuel®v Tov dMuovpyoHvtal TPoPANHATE TOV EMNPEALOVY TNV TOLHTNTA, XPNCLOTOLOVVTOL
OPIGUEVEG TEYVIKEG LETPNONG TNG TOLOTNTAG N EPYUAEIN- OTPOTYIKEC OV Exouv a&lomon el
v Vv gpappoyn g AOIL Kvplog o10y0G TG €QapUoyng TOV epyoieiov avtdVv givor
GLGTNUATOTOINGN WEMV KOl TANPOPOPLDYV, KOOGS Kol 1 TPOANYT KOl AToeLYn cLVOET®V
TpoPAnudtov. XT1¢ Pacikég TeYVIKEG- EpYOAELD LETPNONG TNG TOLOTNTOS GUYKOTOAEYOVTOL TO
SypappoTe pong Sladkacldv, ot Moteg EAEYXOV, TO IGTOYPULLLLO, TO GTATICTIKO TPOYPOLLLLLOL,

Ta Sty plppata EAEYYOV, TOL SOy PALLLLATO, OUTiOG- OTOTEAEGLLATOG KOt TO dloypALILOTO paetro.

H ovomuik mpocéyylon oxetikd He TN Olayeiplon TG GYOMKNG HLOVASAG, avaQEPEL
TG T0 oYoAElo Bewpeitol (o KOWVOVIKY 0pYAveon, £vo OVOIKTO GUGTNUO, EPOGOV LITAPYEL
Kot Aettovpyel péca og Eva eupHTEPO TEPPAAAOV, TO EKTALOEVTIKO GUGTNUA TNG YDPOG, KoL
aAANAOETOPA pe GAA0 cuoTuaTo ToL e€mTepKoD ToL TTePBdAlovtog. H oyolkn povéoo
Bewpeiton €va avorytd KOwwvikd cOGTNU, £POGOV 0V Agltovpyel LOVO ®G HOVAdQ, OAAL
mopdAinio kol poll pe tov mepiyvpo tg. Bpioketon oe pio dopkr) aAAnienidpaon, pe v
€VPVTEPT] EKTOUOEVTIKY] KOWVATNTA, OAAG KO TNV KOvmvia YevikoTepa. YTApyel ueydlog 0yKog
EI0POADV KOl EKPODV G TPOG TNV eKTaidevon Kot 10 TePPEALOV . TV eknaidgvot, OTws Kot
oe K@Oe ovotnuo, vrapyovv oxT® otoyeion mov T Eexywpilovv, kot péco omd TNV
aAANAeEdpTnon tovg PonBave ™ GYoOMKN HOVAdW VO POIVETOL KOl VO AEITOVPYEL G CVLGTNO.
Avtd 1o otoyeio etvar 0 okomdg, o meAdTNG, 0 mpounbevtng, M €icodog, N Sudikacio, M
£€€000¢, M avaTpoPoddHTNoN Kot M pHéETpnomn g motdtntoc. Edv kdmolo and avtd Aesinel 1| dgv
VILAPYEL M TPOAVAPEPOLEVT AAANAEEAPTNOT, TOTE OV YivETOL AOYOS Y10 GUGTNUO OAAY Yo
GLAAOYN SLAPOP®V PEPDV.

H AOII anotekel éva oOyypovo 1podmo dtoiknong, 6mov cuppeTéxouvy OAa Ta LEAT TOV
0OpPYOVIGHOV, dpAOVTAG MG OpHAda, Pe KOO oTOYXO0 TN cuveyn Peitioomn g mowdTTOG TOV
napexoduevov vanpecidv. ‘Etol, n emrtuympévn pappoyn g oty eknaidevon umopet va

amoTEAECEL TOV OKPOY®VINio Ao ylo Tov ekmadevtikd opyaviopd. H evepyn ocvppetoyn tov
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EKTALOEVTIKMOV KOl OA®V TOV EUTAEKOUEVOV GTNV EKTOLOEVTIKY dlodKacior Le TNV €vepyN
CLUUETOYN TOVG O OAEG TIC OPACEIC- TPOYPAUUOTO TTOV OlEVEPYOLVTOAL, OAAG Kol oTNV
Ol0IKNTIKN AglTovpyeion TOL OPYOVIGUOD, pmopovv va oavoapaduicovv v Asrtovpyio tov

EKTOOEVTIKOD GUGTILLOTOG.

H nyecia 610 exmandevtikd mepiBdriov, £xel OmMOTEAEGEL AVTIKEIILEVO GUOTNUOTIKNG
UEAETNG, OG KO 1) TOWOTNTO TG Mabnong kot g dwackaiiog eEaptdvtal dpesa amd Tov
TPOTO AGKNGNG TOL £PYOV TOV TPOIGTAUEVOL. TO GNUAVTIKOTEPO YAPOKTNPIGTIKO TOV TPEMEL
va dtabétel £vog Tpoiotdpevog ival To va eivatl opatdg mavtod PEca 6To GYOAEID, Kot Yo Vo
elval omoteAecpatikn 1 dwoiknon tov Oo mpémer vo emkowwmvel, vo. cvvepyaletal, vo
KaAAepyel evepyd éva Betikd mepifailov kot va mpoomadel cvuveymg va avelrybel, tOco og
TPOCOTIKO MINed0 OGO Kol GTNV EMUOPP®GCT TOV TPOSMOTIKOVD TNG GYOAKNG Hovadag. 'Evog
AmOTEAECUATIKOS NYETNG Oa TPEMEL VoL EXEL OPOLLAL Y10l TNV GYOALKN LOVADQ, VO TapEYEL KiviTpol
0TO EKTOLOEVTIKO TTPOCWOTIKO, Vo INUIOVPYEL TO KOTAAANAO KAlpO Kot vo glval Kot o 1010¢
puérog g opadac. H ochyypovn emoyn amortel moltoTikn S10iknomn oTig EKTUOEVTIKES LOVAOESG
Kol TOUG OTOOUOVG TPOGYOMKNG Oy®YNG KOl EKTOIOEVONG, GTEAEY®UEVO OTO GTOMO. TTOV
dwbétouv pealiotikd Opoapa. O TPoicTAUEVOS/T Elval EKEIVOS TOV S1OUOPPDVEL TO OPALLOL TOV
Bpepovnmokov ot1afuod, eved mopdAAnAo mopoakivel kol eumveéEl OAA TAL PEAN TOL VO
GLUVEPYOOTOVV YlO TNV EKTANPMOON TV O6TOY®V oL GLAAoywkd €0ecav. H swcaymyn, n
vioBéton kot M epappoyn g erhocopiog ™ AOIL amoutel amotedecpatikny nyecio, m

TOLOTNTA TNG 0TOoi0g Opal KABOPIGTIKA 5T AELTOVPYIO TOV EKTAOEVLTIKOD OPYOVIGHOD.

Xyetikég €pevveg mov £ywvav oe O1eBvEC KL eBvikd emimedo €deiav mwg n AOIT oy
eKTOIOEVON Kot 101G OTNV TPOGYOAIKY| EKTOdELON, OV €YEl AKOUO TANPN EPOPUOYT OTO
WpOLOTO Kot VIEAPYOVY peYOAN TOoG0ooTd dyvoloc. [Tapora avtd vrdpyel peydro evolapépov
Yoo TV vioBétmon tev apydv ¢ Kot T PBeitioon ¢ Awolknong Kot yeEVIKOTEPL TV

EKTOOEVTIKMV WPVUATOV.

‘Evoc exmondentikdg opyoviopdc mov e@appolel tig apyés e Awoiknong Olkng
[Towvttog ovopdleton «oyoheio moidtnTocy. Ot povadeg mov e@apuolovv T apyég TG
A.O.I1., Tapovcstalovy KATolo SIpOPETIKA YOPUKTNPIOTIKE amd TI GYOMKES LOVADES TTOV gV
™MV eeopuolovy, OT®MG 0 TPOCAVATOAIGUOS OTNV IKAVOTOINGT TOV OVOYKOV OAOV TV

TOPOYOVTIOV TNG EKTOLOEVTIKNG KOWVOTNTAG, TO. 0pOA TpOTLTAL OV VIOBETOVVTAL, Ol YVAOGCELS
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OV amoTEAOVV Pactkd HEANUW, O GTPATNYIKOS Kol LAKPOTPOOEGLOG GYESOGOG TOLOTNTOG
Kot M ovveyouevn emdioén yw Bertioon. H spappoynq tov apyov g AOIL,  PBonddé tov
EKTTOOEVTIKO  Opyovioud vo omoPOAAEl amd  péGO TOV OTOWElD 7oL TOV  EKOvVOV

SVOAEITOVPYIKO, OTIMG TOV GUYKEVTPMOTIKO TOL YOPOUKTHPOL.
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