
 

 



 
                          ΔΗΛΩΣΗ ΠΕΡΙ ΛΟΓΟΚΛΟΠΗΣ 

 
 
    Όλες  ο ι  πή γε ς  ο ι  οπο ί ε ς  σ υντέλε σ α ν  σ το  να  δη μ ι ουρ γη θ ε ί  α υτή  η  

ερ γα σ ί α   κα ι  ο ι  οπ ο ί ε ς  α νή κουν  σ ε  ά λλους  πα ρ ουσ ιά ζοντα ι  σ τη ν  

β ι β λ ι ογρα φ ί α  ,σ το  τ έλος  τη ς  ερ γα σ ί α ς  .   

   Τα  υπό λο ι πα  γρ α φόμενα  ε ί να ι  επ ι νόη σ η  του  γρ ά φον τος  ο  οπ ο ί ος  

φέρ ε ι  κα ι  τη ν  καθ ολ ι κή  ευθ ύνη  γ ι ’ α υτό  το  κ ε ί μενο  κα ι  δηλώ νω 

υπεύθ υνα  ότ ι  δ εν  υ πά ρ χ ε ι  λογοκ λοπή  γ ι ’ α υτό  το  κ ε ί μενο .  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1ο  

 
 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ  
 

 

1.1.  Εισαγωγή  
 
    Ο όρος logistics αποτελεί πολυσήμαντη και πολυσύνθετη έννοια, 

καλύπτοντας μια τεράστια γκάμα διαδικασιών σχεδιασμού, υλοποίησης και 

ελέγχου στο επιχειρηματικό πεδίο. Τα βασικά στοιχεία που συνυφαίνουν τα 

logistics είναι η διοίκηση και ο στρατηγικός σχεδιασμός της επιχείρησης, η 

βέλτιστη αξιοποίηση πόρων της, η παραγωγή, η αποθήκευση και η διανομή 

των αγαθών, από την πρώτη ύλη μέχρι το έτοιμο προϊόν και από την 

παραγωγή στο ράφι. Θεωρητικά τα logistics εξυπηρετούν την κερδοφορία 

μιας επιχείρησης, εξασφαλίζοντας τη συνεχή διαθεσιμότητα των προϊόντων 

και των λοιπών πόρων της, επιτρέποντας παράλληλα την ομαλή ροή 

επιτέλεσης των διαδικασιών της.  
 

 

1.2.   Ορισμός Logist ics  

 

   Τα  Log i s t i c s  ε ί να ι  μ ι α  σ ύγχ ρ ονη  επ ι σ τή μη  που  έχ ε ι  ω ς  α ντ ι κ ε ί μενο   

τη ν  ολοκ λη ρ ω μένη  μελέτη  κα ι  τη ν  α νά λυσ η  τω ν  θ εμά τω ν  που  

σ χ ετ ί ζοντα ι  με  τον  σ χ εδ ι α σ μό  , τη ν  ορ γά νω σ η  κα ι  τον  πρ ογρ α μμα τ ι σ μό  

τη ς  φυσ ι κ ή ς  ρ οή ς  τω ν  πρ ο ϊ όντω ν  , τη ν  β ελτ ί ω ση  τη ς  πο ιότη τα ς  τ ω ν  

ερ γα σ ι ώ ν  , τη ς  πλη ρ οφορ ί α ς  , τη ν  πα ρ α κολούθ ησ η  κα ι  την  β ελτ ί ω σ η  

του  κόσ τους  τω ν  λ ε ι τουρ γ ι ώ ν  που  σ υμμετέχουν  σ ’ α υτή  τη  ρ οή  ,  α πό  

τον  πρ ομ η θ ευτή  μέχ ρ ι  κα ι  τον  πελά τη . ( α φορ ά   τ ι ς  πα ρ α κά τω  ερ γα σ ί ε ς  

μ ι α ς  επ ι χ ε ί ρ η σ η ς )  :  α γορ ά  αγα θ ώ ν   , με τα φορ ές  πρ ο ϊ όντω ν  ,  
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α ποθ ή κ ευσ η   πρ ο ϊ όντω ν ,  α π οθ έμα τα  ,  δ ι α κ ί νη ση   πρ ο ϊ όντω ν ,  

ε ξυπη ρ έτη σ η  πελατώ ν) .  

 

1 .3 .   LOGISTICS 
 

   Ο όρ ος   Log i s t i c s  ε ί να ι  σ χ ε τ ι κά   ν εοεμφα ν ι ζόμενος  σ τον  ελλη ν ι κό  

χώ ρ ο  κα ι  η  α κ ρ ι βή ς  α πόδοσ η  τη ς  έ ννο ι α ς  τ ου  πο ι κ ί λε ι  σ ε  μ εγά λο  

β α θ μό .  Ένα ς  ορ ι σ μός  έ χ ε ι  ω ς  ε ξή ς :   Log i s t i c s  ε ί να ι  «Η  δ ι α δ ι κα σ ί α   

δ ι α χ ε ί ρ ι ση ς ,  τόσ ο  τω ν  με τα φορ ώ ν  ,  όσ ο  κα ι  τη ς  α ποθ ήκ ευσ η ς  αγα θ ώ ν  

κα ι  υλ ι κώ ν  α πό  τη ν  πη γή  πρ οέλευσ η ς  ή  κα τα σ κ ευή ς  τους  μέχ ρ ι  το  

σ η με ί ο  τ ελ ι κ ή ς  κα τα νά λω σ η ς  , α λλά  κα ι  τη ς  δ ι α κ ί νη σ η ς  τω ν  σ χ ε τ ι κώ ν  

πλη ρ οφορ ι ώ ν  που  τα  σ υνοδεύουν» ( Λεξ ι κό  Αγορ ώ ν  κα ι  Πρ ομη θ ε ι ώ ν  

τω ν  Co mpt on  &  J es s op ) .  

      Τα  L og i s t i c s  α ποτελούν  ,  μα ζ ί  με  τ ι ς  α γορ ές  , τ ι ς  β α σ ι κότερ ες  

πα ρ α μέτρ ους  τη ς  Εφοδ ι α σ τ ι κ ή ς   Αλυσ ί δα ς  ( Supp l y  Cha i n ) .Το  να  

υπά ρ χ ε ι  δη λα δή  το  σ ω σ τό  υλ ι κό  ,σ τη  σ ω σ τή   ποσ ότη τα  ,  σ τη  σω σ τή  

πο ι ότη τα  ,  σ το  σ ω στό  τόπο  κα ι  χ ρ όνο  κά θ ε  φορ ά  ,  ε ί να ι  Log i s t i c s .  

    Μ ε τον  όρ ο  Lo g i s t i c s  στη ν  σ η μερ ι νή  επ ι χε ί ρ η σ η  κα ι  τη  σ η μα σ ί α  

που  έχ ε ι  α ποκ τή σ ε ι  μέσ α  από  τον  χ ρ όνο  κα ι  τ ι ς  δυνα τό τη τε ς  που  μα ς  

πα ρ έχ ε ι  , ο ι  α ποθ ή κ ες  α πό  ¨ χώ ρ ο ι  ε ξορ ί α ς  ¨ που  ήτα ν  πα λ ι ότερ α  

,με τα τρ ά πη κα ν  ,  με  τη ν  β οή θ ε ι α  τη ς  τ εχ νολογ ί α ς  , σ ε  ολοκ ληρ ω μένα  

κ έντρ α  δ ι α νομή ς  κα ι  εξυπ η ρ έτησ η ς .  Μ ε  τη ν  ε ι σ α γω γή  νέω ν  

τ εχ νολογ ι ώ ν  , όπω ς  γρ α μμ ι κού  κώδ ι κα  ( ba r- c od i ng ) ,  α σ ύρ μα τω ν  

τ ερ μα τ ι κώ ν  ,α λλά  κα ι  τη ν  α νά πτυξ η  εξε ι δ ι κ ευμένω ν  πλη ρ οφορ ι α κώ ν  

σ υσ τη μά τω ν  δ ι α χ ε ί ρ ι σ η ς  απ οθ η κώ ν  , ο ι  α ποθ ή κ ες  με τα τρ ά πη κα ν  σ ε  

κ έντρ α  πρ ο σ τ ι θ έ με νη ς  ά ξ ι α ς .  

    Η σ υνεχ ή ς   κ ι νη τ ι κότη τα  που  χα ρ ακ τη ρ ί ζ ε ι  τ ι ς  ελλη ν ι κ έ ς  

επ ι χ ε ι ρ ήσε ι ς  τα  τ ε λε υτα ί α  χ ρ όν ι α  φέρ νε ι  σ το  πρ οσ κ ή ν ι ο  τη ν  α ν ά γκ η  

α να δ ι ορ γά νω σ η ς   του  κ υκ λώ μα τος   τη ς  εφοδ ι α σ τ ι κ ή ς  α λυσ ί δα ς   ,  ε νώ  

γ ί ν ε τα ι  σ υνε ί δη σ η  π ω ς  μ ι α  τ έ το ι α  α να δ ι ορ γά νω σ η  σ χ ετ ί ζ ε τα ι  ά μεσ α  με  

τη ν  α ύξη σ η  τω ν  πω λή σ ε ω ν  .Ότα ν  τ α  Log i s t i c s   π ρ οσεγγ ί ζοντα ι  σ τη ν  

ολοκ λη ρω μένη  τους  μο ρ φή  ,  δη λα δή  ω ς  το  σ ύνο λο  τω ν  

δρ α σ τη ρ ιοτή τω ν  π ου  ε κ τε λούντα ι  κα τά  τη ν  δ ι α δ ι κασ ί α  ρ οή ς  τω ν  
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πρ ο ϊ όντω ν  , πρ οσ φ έρ ουν  εξ ε ι δ ι κ ευμένες  λύσ ε ι ς  σ ε  πρ οβ λή μα τα  που  

α να κ ύπτουν  α πό  τη ν  πα ρ α γω γή  ω ς  σ τη ν  κα τα νά λω σ η .  

Τα  l og i s t i c s  β ρ ί σκουν  εφα ρ μογή  σ ε  δύο  πεδ ί α  κυρ ί ω ς .  Το  πρ ώ το  πεδ ί ο  

ε ί να ι  η  επ ι χ ε ί ρ η ση  ,  η  οπο ί α  πρ έπε ι  να  ορ γα ν ώ νε ι  τη ν  ,  ε ι σ ρ οή  ,  τη ν  

εσ ω τερ ι κή   δ ι ακ ί νη σ η  κα ι  τη ν  εκ ρ οή  υλ ι κώ ν  κα ι  πρ ο ϊ όντω ν  με  τ έ το ι ο  

τρ όπο  ,  έ τσ ι  ώ σ τε  να  ε ξα σ φα λ ί ζ ε ι  τη  μέγ ι σ τη  ι κανοπ ο ί η σ η  τω ν  

π ελα τώ ν  τη ς .  Το  δ εύτερ ο  πεδ ί ο  ε ί να ι  η  εφοδ ι α σ τ ι κ ή  αλυσ ί δα  ,  οπο ί α   

α ποτελε ί τα ι  α πό  όλες  εκ ε ί νε ς  τ ι ς  επ ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  κα ι  τους  ορ γα ν ι σ μού ς  

που  ε ί να ι  α πα ρ α ί τη το ι  έ τσ ι  ώ σ τε  έν α  πρ ο ϊ όν  ,  α πό  π ρ ώ τες  ύλε ς  να  

κα τα λή ξε ι  σ τον  τ ε λ ι κό  πελάτη .   

 

Η α ποτελ εσ μα τ ι κ ή  ορ γά νω σ η  κα ι  δ ιο ί κ η σ η  τη ς  ρ οή ς  πρ ο ϊ όντω ν  κα ι  

πλη ρ οφορ ι ώ ν   σ ε  α υτή ν  τη ν  α λυσ ί δ α  α π οτελε ί  επ ι τα κ τ ι κ ή  α νά γκ η  σ ε  

μ ί α  πα γκοσ μ ι οπ ο ι η μέ νη  κα ι  ψη φ ι α κ ή  ο ι κονομ ί α  ,  όπ ου  ο  

α ντα γω ν ι σ μός  α π ό  α τομ ι κός  ( επ ι χ ε ί ρ η ση  ενα ντ ί ο ν  επ ι χ ε ί ρ η σ η ς )  

γ ί ν ε τα ι  σ υλλογ ι κός  ( εφοδ ι α σ τ ι κ ή ς  α λυ σ ί δα ς  ενα ντ ί ο ν  εφοδ ι α σ τ ι κ ή ς  

α λυσ ί δα ς ) .  

 

 

Δ ι ά φορ ο ι  τομε ί ς  τ ω ν  Log i s t i c s  ε ί να ι  ο ι  ε ξή ς :  

•  Bus i n e s s  Log i s t i c s  

•  Sys t e ms  Log i s t i c s  

•  De fe ns e  Log i s t i c s  

•  Cr i s i s     Log i s t i c s  

•  Supp l y  Cha i n  M a na ge me n t  

•  Env i r onme n t a l  Log i s t i c s  

•  Log i s t i c s  i n  Se r v i ce s  

•  Log i s t i c s    I n fo r ma t i on  Sys t e ms  
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Τα   Log i s t i c s  ε ί να ι :  

 

Η τέχ νη  κα ι  η  ε π ισ τή μη  της  δ ι ο ι κ ή σεω ς  ( ma na ge me n t ) , τη ς  τ εχ ν ι κ ή ς  

μεθ οδολογ ί α ς   ( e ng i ne e r i ng )  κα ι  τω ν  τ εχ ν ι κώ ν   δρ α σ τη ρ ι οτή τω ν  

( t e c hn i c a l  a c t i v i t i e s )  π ου  σ χ ε τ ί ζοντα ι  με  τον  σ χ εδ ι α σ μό  ( de s i gn )  , τον  

πρ οσ δ ι ορ ι σ μό  τω ν  α π α ι τή σε ω ν( r e qu i r e me n t s )  , τη ν  α πόκ τη σ η  ,  τη ν  

δ ι α τή ρ η ση  κα ι  την  δ ι ά θ ε σ η  τω ν  πα ρ α γω γ ι κών  πόρ ω ν  κα ι  μέσ ων  που  

υπ οσ τη ρ ί ζουν  τους  σ τόχους  , τη ν  σ τρ α τη γ ι κ ή  , τη ν  τ α κ τ ι κ ή  κα ι  τον  

έλεγχο  μ ι α ς  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς .  Ο  ορ ι σ μός  α υτός  ε ί να ι  θ εω ρ η τ ι κός  κα ι  όχ ι  

λ ε ι τουρ γ ι κός  , δη λα δή   δ εν  περ ι γρ ά φε ι  τ ι  ε ί να ι  Log i s t i c s  ma na ge r  ή  

Log i s t i c s  e ng i ne e r  α λλά   μόνο  τη ν  έν νο ι α  του  όρ ου  Log i s t i c s .  

 

 

1.2 .1     Λειτουργίες  Logist ics  
 

   Το  β α σ ι κό  χαρ α κ τη ρ ι στ ι κό  κά θ ε  σ υσ τή μα τος  l o g i s t i c s  σ την  

ορ γά νω σ η  μ ι α ς  ε π ι χ ε ί ρ η ση ς  ε ί να ι  ό τ ι  α να φέρ ετα ι  σ ε  όλα  τα  τμ ή μα τα  

τη ς  εφοδ ι α σ τ ι κ ή ς  α λυσ ί δα ς  ( s upp l y  c ha i n ) .Δ ηλα δή  ξεκ ι νά ε ι  α πό  τη ν  

πα ρ α γω γή  ενός  πρ ο ϊ όντος  , ορ γα νώ νοντα ς  ό τ ι  α φορ ά  τ ι ς  πρ ομή θ ε ι ε ς   

δη λα δή  τη ν  ποσ ότη τα  κα ι  το  ε ί δος  τη ς  πρ ομήθ ε ι α ς  ,  ελέγχ ε ι  το  ύψος  

τω ν  α ποθ εμά τω ν ,  α ποφα σ ί ζε ι  με  πο ι ον   το ν  τ ρ όπο  θ α  μετα φερ θ ούν  τ α  

πρ ο ϊ όντα ,  τα  μέσ α  μετα φορ ά ς  τω ν  π ρ ο ϊ όντω ν ,  σ χ εδ ι ά ζ ε ι  το  σ ύσ τη μα  

α ποθ ή κ ευσ η ς  δη λα δή  το  ε ί δος  α ποθ ή κ ευσ η ς  κα ι  τον  ε ξοπλ ι σ μό  κα ι  

κα τα λή γε ι  σ τη ν  ορ γά νω σ η  του  δ ι κ τύου  δ ι α νομή ς  το  οπο ί ο  έ χ ε ι  ά μεσ η  

σ χ έσ η  με  τ ι ς  με τα φ ορ ές  α λλά  δεν  τα υ τ ί ζ ε τα ι  με  α υτό .  

 

 

Λειτουργίες  –Απαιτήσεις  των Logis t ics :  

 

•  Τα χ ύτερ ος   Χρ όνος   Απόκ ρ ι σ η ς  

 

•  Ακ ρ ι β ή ς   Χρ όνος   Πα ρ ά δοσ η ς  

 

•  Μ εί ω σ η  του  Κόσ το υς  

                                                         7 



 

•  Αξι όπ ι σ τε ς  Πλη ρ οφορ ί ε ς  

 

•  Αυξη μένη  Ευελ ι ξ ί α  

 

•  Κα λύτερ ος  Έ λεγχος   Υλ ι κώ ν  

 

•  Ευρ ύτερ η   Γ εω γρ αφ ι κ ή   Κάλυψη  

 

•  Κα λύτερ η  Υποσ τή ρ ι ξη  σ ε  όλο  τον  Κύ κ λο  Ζω ή ς  τω ν  Υλι κώ ν  

 

 

 

1.2 .2     Προβλήματα  
 

  Στ ι ς  επ ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  σ υνή θ ω ς  π α ρ ουσ ιά ζο ντα ι   πρ οβ λή μα τα   α πό  τη ν   

χ ρ ή σ η  κα ι  τη ν  εφα ρ μογή   τω ν  Log i s t i c s .Τα  πρ οβ λή μα τα  αυτά  τα  

χω ρ ί ζουμε  σ τ ι ς  πα ρ α κά τω  κα τη γορ ί ε ς  :  

 

 

•  Πρ οβ λή μα τα  ορ γά νω σ η ς  τη ς   α ποθ ή κη ς  

Σ’ α υτή ν  τη ν  π ε ρ ί π τω σ η  , τα  πρ οβ λή μα τα  σ χ ετ ί ζοντα ι  με  τη ν        

λε ι τουρ γ ι κότη τα  τω ν  χώ ρ ων  α ποθ ή κ ευσ η ς  , τη ν  έκ τα σ η  του  χώ ρ ου ,  

ή  τη ν  έ λλε ι ψη  σ ύγχ ρ ονη ς  τ εχ νολ ογ ί α ς  σ τ ους  α ποθ η κ ευτ ι κούς  

χώ ρ ους .  

 

 

•  Πρ οβ λή μα τα  Αξ ι ολόγη σ η ς  Πρ ο ϊ όντω ν  κα ι  Κα τη γορ ι οπο ί η σ η ς  

Πελα τώ ν .  

Η επ ι χ ε ί ρ η σ η  χ ρ ε ι ά ζ ε τα ι   να  κά νε ι  έ να ν  π ρ οσ δ ι ορ ισ μό  όσ ον  

α φορ ά  πο ι ους  πελά τε ς  θ α  εξυπη ρ ετή σ ε ι  πρ ώ τους  , γ ι α  μ ι α  

δεδομένη  ποσ ότη τα  πρ ο ϊ όντω ν  που  δ ι α κ ι νε ί  κα ι  σ ύμφω να  με  τ α  

μέσ α  μετα φορ ά ς  που  δ ι α θ έτε ι .  
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•  Πρ οβ λή μα τα  Συνε ρ γα τώ ν  

Η επ ι χ ε ί ρη σ η  θ α  πρ έπε ι  να  επ ι λέγε ι  τους  σ υνερ γά τε ς  τη ς  σ υνετά  

κα ι  να  α ποφα σ ί σ ε ι  γ ι α  το  α ν  θ α  έχ ε ι  έ να  δ ί κ τυο  α ντ ι πρ οσ ώ πω ν ,  

ο ι  οπο ί ο ι  θ α  δ ια κ ινούν  τα  πρ ο ϊ όντα  σ ε  α ποκ ρουσ μένες  περ ι οχ ές  

π . χ .  επα ρ χ ί α  , ή  α ν  θ α  σ υνερ γά ζ ετα ι  με  χονδρ έμπο ρ ους  ,  ο ι  

οπο ί ο ι  θ α  α γορ ά ζουν  τα  πρ ο ϊ όντα  γ ι α  λογα ρ ια σ μό  του ς  ή  α ν  θα  

σ υνερ γά ζ ετα ι  με  μ εσ ί τ ε ς  γ ι α  τη ν  δ ι ε κ περ α ί ω ση  τη ς  δ ι α νομή ς  τω ν  

π ρ ο ϊ όντω ν .  

 

•  Πρ οβ λή μα τα  Ανα δ ι ορ γ ά νω σ η ς  τη ς  Επ ι χ ε ι ρ η μα τ ικ ή ς  

Δ ι α δ ι κα σ ί α ς ( Bus i ne s s  P r oc es s  Re e ng ine e r i ng )  

Η επ ι χ ε ίρ η σ η   θ α  π ρ έπε ι  να  επα να σ χ εδ ι ά σ ε ι  τον  τρ όπο  

πα ρ α γγελ ι ολη ψί α ς  κα ι  την  εκ τέλεσ η  τη ς  πα ρ α γγελ ι ά ς  , τον  

α ρ ι θ μό  τω ν  κω δ ί κω ν  τω ν  π ρ ο ϊ όντω ν  τα  οπο ί α  δ ι α κ ι νούντα ι  , τη ν  

α νά πτυξη  νέω ν  κα ν α λ ι ώ ν  δ ι ανομή ς  κ .α .  

 

•  Πρ οβ λή μα τα  Εκ πα ί δευσ η ς  Στελεχώ ν  

Τα  σ τε λέ χ η  μ ι α ς  ε π ι χ ε ί ρ ηση ς    χ ρ ε ι ά ζ ε τα ι   να  έ χουν  επα ρ κ ή  

θ εω ρ η τ ι κή  υπ οδομή  κα ι  μεγά λη  πρ α κ τ ι κ ή  εμπε ι ρ ί α  γ ια  το  πώ ς  

λε ι τουρ γούν  τα  l og i s t i c s  γ ια τ ί  ε ί να ι  εκ ε ί νο ι  ο ι  οπο ί ο ι  κα λούντα ι  

να  σ υντο ν ί σ ουν  τ ο  κ ύκ λωμα  τω ν  l og i s t i c s (π . χ .  ερ γα σ ι ώ ν  τη ς  

α ποθ ή κη ς  , τη ς  δ ι α νομή ς  κ . τ . λ . ) .Η  σ ω σ τή  εκ πα ίδευσ η  τω ν  

σ τελεχώ ν  μ ι α ς  ε π ι χ ε ί ρ η ση ς  ε ί να ι  μ ι α  σ η μα ντ ι κ ή  επένδυσ η  γ ι α  

τη ν  επ ι χ ε ί ρ η σ η .  

 

 

 

1.2.3   Γιατί μια επιχείρηση επιβάλλεται να επενδύσει    στον    
πολυδιάστατο τομέα των Logistics ? 

 

   Η α πά ντη σ η  δ ί δετα ι  α πό  τους  ί δ ι ους  τους  ο ι κονομολόγους  ο ι  οπο ί ο ι  

λ ένε   ό τ ι  «Πολύ  σ ύντομα  ο  α ντα γω ν ι σ μός  με τα ξύ  τω ν  επ ι χ ε ι ρ ή σ εω ν  θ α  

γ ί ν ε τα ι  π λέον  μετα ξύ  τω ν  εφ οδ ι α σ τ ι κώ ν  τους  α λυσ ί δω ν» .  
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  Η με ί ω σ η  τω ν  α ποθ ε μά τω ν  ε ί να ι  έ να ς   μ όν ι μος  σ τόχος  όλω ν  τω ν  

εφοδ ι α σ τ ι κώ ν  α λυσ ί δω ν  κα ι  γε ν ι κότερ α  τω ν  Log i s t i c s .  Σή μερ α  ,  αυτό  

μπορ ε ί  να  ε π ι τ ε υχ θ ε ί   κα ι  η  με ίω σ η  τω ν  α ποθ εμά τω ν  να  ε ί να ι  

δρ α μα τ ι κ ή  με  τ ε ρ ασ τ ί α  οφέ λη  γ ι α  τ ι ς  επ ι χ ε ι ρή σ ε ι ς .  Αυτό  γ ί ν ε τα ι  γ ι α τ ί  

έ χουν  δημ ι ουρ γη θ ε ί  υψη λής  ευφυ ΐ α ς  σ υσ τή ματα  τα  οπο ί α  μπορούν  ν α  

πρ οσ δ ι ορ ί ζουν  την  ζή τη σ η  κα θ ώ ς  επ ί σ η ς  κα ι  τον  κ ύκ λο  ζωή ς  τω ν  

πρ ο ϊ όντω ν .  Η  εξέ λ ι ξη  τη ς  τ εχ νολο γ ί α ς  ε ί να ι  πλέον  πρ οβ λέψ ιμη  κα ι  

μπορ ε ί  να  γ ί ν ε ι  ά με σ α  η  π ρ οσ α ρ μογή  τη ς  σ ε  α υτή ν  με  α ποτέλεσ μα    να  

με ι ώ νοντ α ι  ο ι  π ι θ ανότη τε ς  τ εχ νολογ ι κ ή ς  α χ ρ ήσ τευσ η ς  τω ν  εξοπλ ισ μώ ν  

,σ ε  τ εχ νο λογ ί ε ς  ό πω ς  ε ί να ι  ο ι  τη λεπ ι κο ι νω ν ί ε ς  κα ι  η  πλη ρ οφορ ι κ ή .  

Επ ί σ η ς  κα ι  η  π ρ α κτ ι κ ή  τη ς  α π οθ ή κη ς  έ χ ε ι  α λλά ξε ι .  Δ η λα δή  ο ι  κω δ ι κο ί  

τω ν  πρ ο ϊ όντω ν   δ ε ν  γρ ά φο ντα ι  όπω ς  πα λ ι ά  α λλά  δ ι α β ά ζοντα ι  α πό  

μη χα νή ματα ,  ο ι  με τα φορ έ ς  τω ν  πρ ο ϊ όντω ν  γ ί νοντα ι  α πό  σ ύγχ ρ ονα  

μη χα νή ματα  ,με τα κ ι νώ ντα ς  τ ε ρ ά σ τ ι ε ς  π οσ ότη τε ς  σ ε  ελά χ ι σ το  χ ρ όνο ,  

κα θ ώ ς  επ ί σ η ς  κα ι  ο ι  α ποθ ήκ ες   εκ μετα λλεύοντα ι  μεγ α λύτερ ο   ύψος  

α ποθ εμά τω ν  α π ’ ό τ ι  πρ οη γουμένω ς .  Τέλος  ο ι  σ υγκο ι νω ν ί ε ς  έ χουν  

σ υμβ ά λε ι  σ το  να  μ ε ι ω θ ούν  ο ι  χ ρ όνο ι  πα ρ ά δοσ η ς  τω ν  π ρ ο ϊ όντω ν  κα ι  η  

α νά πτυξη  τη ς  π λη ρ οφορ ι κ ή ς  κα ι  γεν ι κά  τη ς  τ ε χ νολογ ί α ς  β οή θ η σε   σ τη  

δ ι α κ ί νη ση  τω ν  πλη ρ οφορ ι ών  που  σ υνοδεύουν  όλες  τ ι ς  δρ α σ τη ρ ιότη τε ς  

τω ν  Log i s t i c s .  

 

 

1.2 .4   Προϊόν  
 

Ο ρισ μός  του  π ρο ϊόντος  

 

Πρ ο ϊ όν  θ α  μπορ ούσ α με  να  πούμε  ό τ ι  έ να  α γα θ ό  ή  μ ι α  υπη ρ εσ ί α  που  

κα τα σ κ ευά ζ ε τα ι  ή  σ χ ε δ ι ά ζ ετα ι  γ ι α  να  ι κα νοπο ι ή σ ε ι  κά πο ι α  α νά γκ η  

του  κα τα να λω τή .  Τα  π ρ ο ϊ όντα  α νά λογα  με  τη ν  χ ρ ή ση  γ ι α  τη ν  οπο ί α  

κα τα σ κ ευά ζοντα ι  χω ρ ί ζοντα ι  σ ε  κα τα να λω τ ι κά  κα ι  σ ε  β ιομη χα ν ι κά .  

Τα  κα τα να λω τ ι κά  π ρ ο ϊ όντ α  ε ί να ι  εκ ε ί να  τ α  πρ ο ϊ όντα  τα  ο πο ί α  

α γορ ά ζοντα ι   γ ι α  να  π ρ οσ φέρ ουν  ευχα ρ ί στη σ η  ή  ι κα νοπο ί η σ η  

α πευθ ε ί ας  σ τον  κα τα να λω τή  ενώ  τα  β ι ομη χα ν ι κά  πρ ο ϊ όντα  ε ί να ι  

εκ ε ί να  τα  π ρ ο ϊ όντα  π ου  α γορ ά ζοντα ι   α πό  επ ι χ ε ι ρ ή σε ι ς  ή  
                                                         10 



ορ γα ν ι σ μούς ,  γ ι α  να  τα  χ ρ η σ ι μοπο ι ή σ ο υν  σ τη ν  πα ρ α γω γή  ά λλω ν  

πρ ο ϊ όντω ν    ή   γ ι α τ ί   ε ί να ι   α πα ρ α ί τητα   γ ι α  τη  λε ι τουρ γ ί α  τους  .  

 

 

Τα  κα τα ν α λω τ ι κά  πρ ο ϊ όντα   χω ρ ί ζοντα ι  σ τ ι ς  ε ξή ς  υποκα τη γορ ί ε ς  :  

 

•  Πρ ο ϊ όντα  κα ι  υπη ρεσ ί ε ς  ευρ ε ί α ς  κα τα νά λω σ η ς  

•  Επ ι λεγόμενα   πρ ο ϊ όντα   κα ι   υπη ρ εσ ί ε ς  

•  Ει δ ι κά   πρ ο ϊ όντα   κα ι   υπη ρεσ ί ε ς  

 

Κα θ ώ ς  επ ί σ η ς  κα ι  τα  β ι ομη χα ν ι κά  πρ ο ϊ όντα   χω ρ ί ζοντα ι  κα ι  α υτά   

υποκα τη γορ ί ε ς  τα  οπ ο ί α  τα ξ ι νομούν τα ι   με  β ά σ η  τα  χα ρ α κ τη ρ ισ τ ι κά  

τους  κα ι  τη  χ ρ ή ση  γ ι α  τη ν  οπο ί α  πρ οορ ί ζοντα ι  σ ε  :  

 

•  Πρ ώ τες  ύλε ς   κα ι  βοη θ η τ ι κ ές  πρ ώ τες  ύλε ς  

•  Εξα ρ τή ματα  

•  Εξοπλ ι σ μός  

•  Πρ οσ θ ετο ί  ε ξοπλ ι σμο ί  

•  Υπη ρ ε σ ί ες  

 

Επ ί σ η ς   το  πρ ο ϊ όν  α να φέρ ετ α ι  όχ ι  μόνο  σ το  φυσ ι κό  προ ϊ όν ,  α λλά  κα ι  

σ τ ι ς  σ χ ε τ ι κ έ ς  υπη ρεσ ί ε ς  που  το  σ υνοδεύουν ,  όπω ς  ε ί να ι  η  ονομασ ί α  

κα ι  το  σ ή μα  του  πρ ο ϊ όντος ,  η  σ υσ κ ευα σ ία  κα ι  τυποπο ί η σ η ,  ο ι  

δ ι ά φορ ες  πο ι κ ι λ ί ε ς  του  πρ ο ϊ όντος  κ λπ .  

 

Τα  πρ ο ϊ όντα  μπορ ούμε  να  τ α  τα ξ ι νομ ή σ ουμε  σε  κα τη γορ ί ε ς  α νά λογα  

με  τη ν  χ ρ η σ ι μότη τα  τους  σ ε  :  

 

•  Πρ ώ τες  Ύλες  ( π . χ  Μ έτα λλα  , χ η μ ι κά  )  

 

•  Αγορ α ζόμενα   Μ έρ η  ( π . χ .  η μ ι τ ελή  α γα θ ά  )  

 

•  Υλι κά   Συσ κ ε υα σ ία ς   ( π . χ .  χα ρ τ ί  , πλα σ τ ι κά  )  
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•  Υλι κά  Συντή ρ η σ η ς  (  π . χ .  χ ρώ μα τα  ,  α ντα λλα κ τ ι κά  μη χανη μά τω ν)  

 

•  Υπη ρ εσ ί ες  ( Σύμβ ουλο ι  ,  Ασ φα λε ί α ς  )  

 

•  Κεφα λα ι ούχος   Εξοπλ ισ μός   ( μη χα νή μα τα  , ε ξοπλ ι σ μός   

α ποθ ή κη ς  , οχ ή μα τα  )  

 

•  Μ ετα πω λούμενα  Αγα θ ά  

 

   Κά θ ε  κα τη γορ ί α  α π ό  αυτέ ς  χα ρα κ τη ρ ί ζ ε τα ι  α πό  τ ι ς  ι δ ι α ί τ ερ ε ς  

τ εχ νολογ ί ε ς  , τη ν  πρ ομη θ ευτ ι κ ή  βά σ η  , τα  σ υστή μα τα  τω ν  Log i s t i c s  

τα  οπο ί α  πα ί ζουν  πολύ  σ η μα ντ ι κό  ρ όλο  σ τη ν  πα ρ α γω γή ,  σ τη ν  

επεξερ γα σ ί α ,  σ την  δ ι α κ ί νη σ η  κα ι  δ ι α νομή   κα θ ώ ς   επ ί σ η ς   σ τη ν  

α ποθ ή κ ευσ η  κα ι  δ ια χ ε ί ρ ι ση  τω ν  α ποθ εμά τω ν .  

 

 

1.3    Απόθεμα  
 

    Απόθ εμα  ονομά ζ ε τα ι  κά θ ε  σ υσσ ώ ρ ευσ η  α γα θ ού  που  τη ρ ε ί τα ι  

α δρ α νές  πρ ο κ ε ίμε νου  ν α  ε ξ ι σ ορ ρ οπή σ ε ι  τη ν  α δυνα μ ί α  ά μεσ η ς  

α πόκ ρ ι σ ης  του  ρ υθ μού  Εφ οδ ι α σ μού  τη ς  Αγ ορ ά ς  σ τ ι ς  α π ρ όβ λεπτε ς  

δ ι α κ υμά νσ ε ι ς  του  ρ υθ μού  Ζή τη σ η ς .  Επ ί σ η ς  απόθ εμα   θ α  μπορ ούσ α με  

να  πούμ ε  ό τ ι  ε ί να ι  η  σ υσ σ ώ ρ ευσ η  ενός  πρ ο ϊ όντ ος  , η  ο πο ί α  θ α  

χ ρ η σ ι μοπο ι η θ ε ί  γ ι α  να  ικα νοπ ο ι ή σ ε ι  τη  μελλοντ ι κ ή  ζή τησ η .  Το  

α πόθ εμα  ε ί να ι  ε ί δος  σ τά σ ι μο  ,  του  οπο ί ου  ο ι  σ υσ σω ρ εύσ ε ι ς  ή  ο ι  

ελλε ί ψε ι ς  α ποτελούν   τη ν  α να γκα ί α  εντρ οπ ί α  κά θ ε  σ υσ τή μα τος  

δ ι α χ ε ί ρ ι ση ς   τω ν  Αγά θ ω ν  σ το  π λέγμα  τη ς  Εφοδ ι α σ τ ι κ ή ς  Αλυσ ί δα ς .  

 

   Ω ς  α πόθ εμα  ορ ί ζουμε   τον  κα θ ορ ι σμό  ε ι δώ ν  ,  δη λα δή  τω ν  πρ ο ϊ όντω ν  

τα  οπο ί α   πα ρ ά γε ι   μ ι α  επ ι χ ε ί ρ η σ η  , το  ύψος   τ ω ν  α ποθ εμά τω ν   α υτώ ν  ,  

τω ν  σ η με ί ω ν   ανα πα γγελ ί α ς   μοντέλω ν   πα ρ ακολούθ η σ η ς  τω ν  

α ποθ εμά τω ν  ,  τη ς  πολ ι τ ι κ ή ς   ελέγχου   τω ν  α πο θ εμά τω ν .  Κά θ ε  α πόθ εμα  

σ υσ σ ω ρ εύε τα ι  σ ε  οπ ο ι αδή π οτε  ά ρ θ ρ ω ση   το υ  πλέγμα τος  τη ς  

Εφοδ ι α σ τ ι κ ή ς   Αλυσ ί δα ς  α ποτελε ί  σ υσ σ ω ρ εύσ ε ι  Κόσ τους  .  
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1.3 .1   Οικονομικός  Προγραμματισμός  και  Έλεγχος                                                 

Αποθεμάτων  
 

 

    Ο ο ι κονομ ι κός   π ρ ογρ αμμα τ ι σ μός   θ α   πρ έπε ι   να   γ ί ν ε τα ι   σ τα  

πλα ί σ ι α   του   έλ εγχου   τω ν   α ποθ εμά τω ν  , κα ι  έ χ ε ι   σ κοπό   τη ν  

μεγ ι σ τοπ ο ί η σ η   του  κ έρ δους    μ ε  τη ν  κα λύτερ η   επ ι λογή   τω ν  

χ ρ η σ ι μοπο ι ούμε νω ν   μέ σ ω ν .  Αυτό   σ η μα ί νε ι  ό τ ι  το  κό σ τος   πα ρ α γω γή ς  

κα ι   το  κόσ τος   δ ι α τή ρ η σ η ς   του   α π ο θ έμα τος  , θ α   π ρ έπε ι   να  ε ί να ι  το  

ελά χ ι σ το   δυνα τό .  Η   θ εω ρ ία  του  ο ι κονομ ι κού   πρ ογρ αμμα τ ι σ μού   κα ι  

του  έλεγχου  τω ν  α ποθ εμά τω ν    μπορ ε ί  να   β οη θ ή σ ε ι  σ τη  δ ι α μόρ φω σ η   

του  σ υγκ εκ ρ ι μένου   κόσ τους   πα ρ α γω γή ς   , κα ι   επομέν ω ς   να   

οδη γή σ ε ι  τη ν  ε π ι χ ε ί ρ η ση   σ τη ν   α πόκ τη σ η   το υ  αντα γω ν ι σ τ ι κού   

πλεονεκ τή μα τος   α λλά   κα ι   σ τη ν   ά μεσ η   α ντα πόκ ρ ι σ η   σ τ ι ς   

α πα ι τή σ ε ι ς  τω ν  πελ α τώ ν  τη ς  .  

   Εδώ  τ ί θ εντα ι  δύο  β α σ ι κά   ερω τή μα τα  τα  οπο ί α  θ α  πρ έπε ι  να  

α πα ντη θ ούν   μέσ ω  τη ς  θ εω ρ ί α ς  του  ο ι κονομ ι κού   πρ ογρ α μμα τ ι σ μού   

κα ι  του  ελέγχου  τω ν  α ποθ εμά τω ν  τα  οπο ί α  ε ί να ι  τα  ε ξή ς  :  

 

1 .    Πόσ η   θ α   π ρ έ πε ι   να   ε ί να ι   η   ποσ ότη τα    πα ρ α γγελ ι ά ς   που   

θ α  δ ί ν ε ι   η   ε π ι χ ε ίρ η σ η   κάθ ε   φορ ά  ,  έ τσ ι   ώσ τε   να   μη ν   λ ε ί πουν  

πρ ο ϊ όντα   α π ό   τη ν   ε π ι χ ε ί ρ η σ η   α λλ ά   κα ι  να   μη ν   υπά ρ χ ε ι  

υπερ επά ρκ ε ι α   του  α ποθ έμα τος  .Τα   δύο   σ το ι χ ε ί α   του   κόσ τους   

α υτού   ε ί να ι   τα   π α ρ α κά τω   :  Πρ ώ τον   η   υπ ερ επά ρ κ ε ι α   του   

α ποθ έμα τος   σ η μα ίνε ι   ό τ ι   η   επ ι χ ε ίρ η σ η   θα   ε ί να ι   υποχ ρ εω μένη   

να   έ χ ε ι  δ εσ μευμένο   το   χώ ρ ο   όπου   θ α   ε ί να ι   α ποθ ηκ ευμένα   τα   

α ποθ έμα τα  κα τά   σ υνέπε ι α   κα ι   δ εσ μευμ ένο   κ εφ ά λα ι ο  ,  κα ι   

δ έσ μευσ η  α νθ ρ ω πί νω ν   πόρ ω ν  ,  α λλά   κα ι   ε ξοπλ ι σ μού  ,   

δ εσ μευμένους   πό ρ ους  δη λα δή   ο ι   οπο ί ο ι   θ α   α σ χολούντα ι   με   

τη ν   δ ι α χε ί ρ ι σ η   του  α ποθ έμα τος    μ ε  α ποτέλεσ μα   τη ν   δη μ ι ουργ ί α   

α νεπ ι θ ύμη του   κόσ τους  γ ι α  τη ν   επ ι χ ε ί ρ η σ η .  Σε   α ντ ί θ ε τη   

π ερ ί πτω ση   το   δ εύτερ ο   δη λα δή   η  έλλε ι ψη   α ποθ έμα τος  ,  δ ί ν ε ι   

τη ν   έ ννο ι α   του   ευκα ι ρ ι ακού   κόσ τους .  Δ η λαδή   η   επ ι χ ε ί ρ η ση  δεν  
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χά νε ι   χ ρή μα τα  ,  α λλά   θ α   μπορ ούσ ε   να  κ ερ δ ί σ ε ι    α ν   ε ί χ ε  σ τ ι ς   

α ποθ ή κ ες  τη ς   το   α πόθ εμα   που  τη ς  λ ε ί πε ι .  Το  με ι ον έκ τη μα   τη ς  

έλλε ι ψη ς  α ποθ έμα τος  θ α  μπορ ούσ α με  να  πούμ ε  ό τ ι  ε ί να ι  η  α πώ λε ι α  

τη ς  κα λή ς  φή μη ς  τη ς  επ ι χ ε ί ρ η σ η ς  απ ό  τη ν  μη  ι κα νοπ ο ί η σ η  των  

πελα τώ ν  τη ς .  

 

2 .    Το  δεύτερ ο   ερ ώ τη μα  του  ο ι κονομ ι κού  πρ ογρ α μμα τ ι σ μού  κα ι  του      

ε λ έγχου  τω ν  α ποθ εμά τω ν  σ χ ε τ ί ζ ε τα ι    μ ε  το  πότε  θ α  πρέπε ι  να  

α γορ α σ θ ε ί  ή  να  π αρ α χ θ ε ί  το  α πόθ εμα  α πό  τη ν  επ ι χ ε ί ρ η ση .  

 

   Γι α   να  γ ί ν ε ι  ο  π ρ ογρ α μμα τ ι σ μός  κα ι  ο  έλεγχος  α ποθ εμά τω ν   π ρ έπε ι  

να  υπά ρ χουν  τρ ί α  δεδομένα  .Το  πρ ώτο  δεδομ ένο  ε ί να ι  η  ζή τη ση   ή  ο ι  

α νά γκ ες  τη ς  επ ι χε ί ρ η σ η ς  , τα  οπο ί α  πρ οκ ύπτουν  α πό  τη ν  μελέτη  

χ ρ ονοσ ε ι ρ ώ ν  ζή τη σ η ς  ή  χ ρ ονοσ ε ι ρ ώ ν  α να γκώ ν  ή  χ ρ ονοσ ε ι ρ ών  

πα ρ α γγελ ι ώ ν  .Μ ε  τη ν  επεξ ερ γα σ ί α  α υτώ ν  τω ν  δεδομέ νω ν ,  μπο ρ ούμε  

να  εκ τ ι μή σ ουμε  τη ν  ζή τη ση  , δη λα δή  μπορ ούμε  να  πρ οβ λέψουμε  τη ν  

ζή τη σ η  με  τη ν  χ ρ ή σ η  κά πο ι ου  μον τέλου  .Η  πρ όβ λεψη  τη ς  ζήτη σ η ς  

ε ί να ι  έ να ς  π ολύ  σ η μα ντ ι κός  π α ρ ά γοντα ς  γ ι α  τον  πρ ογ ρ α μμα τ ι σ μό  κα ι  

τον  έλεγ χο  α ποθ εμά τω ν  . Όμω ς  ο ι  επ ι τυχ η μένες  επ ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  δ εν  

σ τη ρ ί ζοντα ι  μόνο  σ τη ν  π ρ όβ λεψη  τη ς  ζή τη σ η ς  ,  μ έσ ω  δ ι ά φορ ω ν  

μοντέλω ν   πρ όβ λεψη ς  α λλά   τα  σ υνδυά ζουν   με  τη ν  ε ι σ αγω γή  

πο ι οτ ι κώ ν  σ το ι χ ε ί ω ν  τα  οπ ο ί α  δ ί νουν  τη ν  τ ελ ι κ ή  πρ ό β λε ψη  τη ς  

ζή τη σ η ς .  Έ τσ ι  ώ σ τε   η  ε κ τ ί μη σ η  τη ς  π ρ όβ λεψη ς   ζή τη σ η ς  να  ε ί ν α ι  π ι ο  

α ξ ι όπ ι σ τη  κα ι  ρ εαλ ι σ τ ι κ ή .  Το   τ ελ ευτα ί ο  δεδομένο  το  οπο ί ο   η  

επ ι χ ε ί ρ ηση   πρ έπε ι  να  έ χ ε ι  ,  ε ί να ι  τα  σ το ι χ ε ί α  του  κόσ τους   τα  οπο ί α  

ε ί να ι  α παρ α ί τη τα  κα ι  σ υνοδε ύουν   κά θ ε  μελέτη  κα ι  ε κ τ ί μη σ η   γ ια  το ν  

πρ ογρ α μμα τ ι σ μό  κα ι  τον  έλεγχο  α ποθ εμά τω ν .  

 

Τα  σ το ι χ ε ί α  α υτά  του  κόσ τους  ε ί να ι  τα  ε ξή ς :  

 

•  Το  κόσ τος  τη ς  πα ρ α γγελ ι ά ς  

•  Το  κόσ τος  δ ι α τή ρ ησ η ς  του  α ποθ έμα τος  

•  Το  κόσ τος  έλλε ι ψη ς  του  α ποθ έμα τος  
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    Στο  κόσ τος  πα ρ α γγελ ί α ς  λα μβ ά νοντα ι  υπόψη   μόνο  τα  μετα β λη τά  

σ το ι χ ε ί α  του  κόσ τους  , όπω ς  το  κόσ τος   α ποσ τολή ς   κα ι  του  πο ι οτ ι κού   

έλεγχου ,  ε ί να ι  ε ξα ι ρ ε τ ι κά  μ ι κ ρ ό  ,  ε ι δ ι κά  σ ή μερ α  με  τη ν  χ ρ ή ση  του  

i n t e r ne t   κ λπ .  Το  κόσ τος  δ ι α τή ρ η ση ς  του  α ποθ έμα τος  σ χ ε τ ί ζ ε τα ι  με  

τους  όλους  τους  πόρ ους  τη ς  επ ι χ ε ί ρησ η ς  ο ι  οπο ί ο ι  α σχολούντα ι  με  τη ν  

δ ι ο ί κ η σ η  τω ν  α π οθ ε μά τω ν ,  κα ι  π ερ ιλα μβ ά νε ι  τα  κόσ τη  α ποθή κευσ η ς  

, α πα ξ ί ω ση ς ,  α πώ λε ι α ς  κ εφα λα ί ου ,   ε νώ  το  κόσ τος  έλλε ι ψης  του   

α ποθ έμα τος  σ χ ε τ ί ζ ε τα ι  με  τη ν  α πώ λε ι α  πω λήσ εω ν  κα ι  τη ν  α πώ λε ι α  

κα λή ς  φή μη ς  τη ς  ε τα ι ρ ε ί α ς .  

 

 

1.3 .2    Μέγεθος Αποθέματος  

 

Ότα ν   μ ι α   ε π ι χ ε ίρ η σ η   χ ρε ι ά ζ ε τα ι   κά πο ι ε ς   πρ ώ τες   ύλε ς   κα ι   

δ εν  μπορ ε ί  να  δη μ ι ουρ γή σ ε ι  α ποθ έματα  α πό  αυτέ ς  , α να γκά ζ ετα ι  να  

ε γκα τα σ τα θ ε ί  σ τη ν  π η γή  των  πρ ώ τω ν  υλώ ν  κα ι  να  πρ οσ α ρ μόζ ε ι  τη  

λε ι τουρ γ ί α   τη ς   στο   ρ υθ μό   τη ς  πα ρ α γω γή ς  τους .  Τα  α ποθ έματα  

δη μ ι ουρ γούντα ι  α πό  τη  σ τ ι γμή  που  η  ύπα ρ ξη  τω ν  πρ ώ τω ν  υλώ ν  

σ υνεπά γετα ι   με  τ η ν  ύπα ρ ξη  τω ν  εν δ ι ά μεσ ω ν   πρ ο ϊ όν τω ν .  Ακό μα  

όμω ς  ,  κ ι  α ν  υπ ά ρ χουν  τα  α ποθ έμα τα  α υτά  μπορ ε ί  να  μη ν  

α ντα ποκ ρ ί νοντα ι  σ τη  ζή τη ση .  Το  α ποτέλεσ μα  που  πρ οκύπτε ι  ε ί να ι  ,  

ό τ ι  ε ί να ι  ο ι κονομ ι κά  α σ ύμφορ ο  κα ι  πρ α κ τ ι κά  α δύνα τ ο   να  μ η ν  

δ ι α τη ρ ε ί  η  ε π ι χ ε ίρη σ η  α π οθέ μα τα  ,α ν  θ έλε ι  να  α πελευθ ερ ώ σ ε ι  τα  

δ ι ά φορ α   σ τά δ ι α  τ η ς  π α ρ α γω γή ς  κα ι  να  α νεξα ρ τη τοπο ι η θ ε ί  α πό  τ ι ς  

πρ ώ τες  ύλε ς .  Πρ ά γμα  που  σ η μα ί νε ι  ό τ ι  θ α  πρέπε ι  να  εξε τά σ ε ι   κα ι  

να  πρ οσ δ ι ορ ί σ ε ι  το  μέγεθ ος  του  α ποθ έμα τος  σ ε  σ υγκ εκ ρ ιμένη  θ έσ η .  

Το  μέγεθ ος   του  α ποθ έμα τος   ο ι  επ ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς   ,  σ υ ν ή θ ω ς   το   

κα θ ορ ί ζουν   α υθ α ί ρ ε τα   ή   με   β ά σ η   τη ν   εμπ ε ι ρ ί α   τους .  Μ ε  α υτόν  

τον  τρ όπο  όμω ς  , τ α  α ποτελέσ μα τα  δ εν  ε ί να ι  ι κα νοπο ι η τ ι κά  δ ι ό τ ι  σ ε  

σ χ έσ η  με  τη ν  λε ι τ ουρ γ ί α  τη ς  ορ γά νω σ η ς  ,  ε ί τ ε  θ α  υπά ρ χ ε ι  έλλε ι ψη  

του  α ποθ έμα τος  , ε ί τ ε  θ α  υπά ρ χ ε ι  υπερ επά ρ κε ι α .  Κα ι  ο ι  δυο  αυτέ ς  

κα τα σ τά σ ε ι ς  ε ί να ι  α νε π ι θ ύμη τες  γ ι α  τη ν  επ ι χ ε ί ρ η σ η  κα ι  α υτό  δ ι ό τ ι  

δ εν  τη ν  β οη θ ούν  να  λε ι τ ουρ γή σ ε ι   με   τ ον  κα λύτ ερ ο   δυ να τό   

ο ι κονομ ι κό   τρ όπο .  
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Επομένω ς   τα  οφέλη  α πό  τα  α ποθ έμα τα  θ α  πρ έπε ι  να  ε ί να ι  

μεγα λύτε ρ α  α π ό  τ ι ς  δα πά νε ς   γ ι α  τη ν  α ποθ ή κ ευσ η  κα ι  την  δ ι α τή ρ η σ η  

τους .  Πά νω  σ ’ α υτ ή ν  τη ν  λο γ ι κ ή  λε ι τουρ γε ί   ο  πρ ογρ α μμα τ ι σ μός  κα ι  

ο  έλεγχος  α ποθ εμάτω ν   κα ι  τα  πρ οβλή μα τα  τα  οπο ί α  πρ οσ πα θ ε ί  να  

επ ι λύσ ε ι .  Στον  έλ εγχο  α ποθ εμά τω ν  α υτό  που  κ υρ ί ω ς  επ ι δ ι ώ κ ετα ι  

ε ί να ι  να  ε λα χ ι σ τοπ ο ι η θ ε ί  το  σ υνολ ι κό  κόσ τος  τη ς  δ ι α χ ε ί ρ ι σ η ς  τω ν  

α ποθ εμά τω ν .  

 

 

1.3 .3  Η Θεωρία των Αποθεμάτων  
 

 

  Η θ εω ρ ί α  τω ν  α π οθ ε μά τω ν  α σ χολε ί τα ι  με  τα  σ υσ τή μα τα  ε ι σ όδου  –

εξόδου   που  πα ρ ι σ τά νουν  το  επ ί πεδο  ενό ς  πρ ο ϊ όντος  σ ε  μ ι α  

α ποθ ή κη  ή  μ ι α  πα ρ α γω γ ι κή  μονά δα .  Σκοπός  τη ς  θ εω ρ ί α ς  α υτή ς   

ε ί να ι  ο  βέ λτ ι σ τος  σ χ εδ ι α σ μός  τη ς  πα ρ α γω γή ς  ή  τη ς  πα ρ α γγελ ιά ς  

κα ι  τη ς  α ποθ ή κ ευση ς  ενός  π ρ ο ϊ όντος  έ τσ ι  ώ σ τε  να  ελα χ ι σ τοπο ι ε ί τα ι  

το  κόσ τος  τη ς  δ ι α χ ε ί ρ ι σ η ς  του  σ υσ τή μα τος .  

   Τα  σ υσ τή μα τα  έλεγχου  τω ν  α ποθ εμά τω ν  α φθ ονούν  σ τ ι ς  

δ ι α δ ι κα σ ίε ς     της   π α ρ α γω γή ς  κα ι  πα ρ ουσ ιά ζουν  πο ι κ ι λομορφ ί α  

λόγω  τη ς   δ ι α φορ ε τ ι κ ή ς   φύσ η ς   τω ν  δ ι ά φορ ω ν  πρ ο ϊ ό ντω ν   κα ι  τω ν  

δ ι α φόρ ω ν  σ υνθ η κών  που  υπά ρ χουν  σ τη ν  α γορ ά .  

     Μ ι α  πρ ώ τη  δ ι ά κ ρ ι σ η  τω ν  μοντέ λω ν  γ ί ν ε τα ι  με  β ά σ η  τη  ζή τη ση    

( πρ οσ δ ι ορ ι σ τ ι κ ή  ζή τη σ η  ή  σ τοχα σ τ ικ ή  ζή τη ση )  κα ι  την  επ ι θ εώ ρ η σ η  

του  α ποθ έμα τος  ( σ υνεχ ή  επ ι θ εώ ρ ησ η  α ποθέμα τος  ή  περ ι οδ ική  

επ ι θ εω ρ ήσ ε ι  α π οθ έμα τος ) .Σ υ νδυά ζοντα ς  τα  κ ρ ι τή ρ ι α  α υτά  έχουμε  4  

β α σ ι κ έ ς  κα τη γόρ ι ε ς   μοντέλω ν  γ ι α  τον  έλεγχο   αποθ εμά τω ν .  

 

     Όμω ς   η  τ ελ ι κή  δ ι α μόρφω σ η  του  μοντέλο υ  επη ρ εάζ ετα ι  κα ι  α πό  

πολλούς  ά λλους  πα ρ ά γοντε ς  όπω ς  π . χ .  ε ί να ι   η  α νοχ ή  ή  όχ ι  

ελλε ι μμά τω ν  ,  η  ύπα ρ ξη   ή  όχ ι  πά γ ι ων  τ ελώ ν  ,η  ύπα ρ ξη  εκ πτώ σ εω ν  

γ ι α  μεγά λες  ποσ ότη τε ς  πα ρ α γγελ ί α ς  , η  δυνα τότη τα  ά μεσ η ς  

πα ρ α λα βής  πα ρ α γγελ ι ά ς  με  επ ι πλέον  κόσ τος  κ . λ .π .  
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   Η θ εω ρ ί α  τω ν  α π οθ ε μά τω ν   κα λε ί τα ι  να  α πα ν τή σ ε ι   σ ε  ερ ω τή μα τα  

όπω ς :  

•  Ποι α  πρ έπε ι  να  ε ί να ι  η  ποσ ότη τα  αγα θ ού  που  θ α  πα ρα γγε ί λω  ή  

θ α  πα ρ ά γω ;  

•  Πότε  πρ έ πε ι  να  δοθ ε ί  η  πα ρα γγελ ί α  ή  να  α ρ χ ί σε ι  η  πα ρ αγω γή ;  

•  Πόσ ο  πρ έπε ι  να  ε ί να ι  το  μέγεθ ος  τη ς  α ποθ ή κη ς  μου ;  

 

 

1.3 .4    Διαχείριση αποθεμάτων  

 

   Ό πω ς  ξέρ ουμε  η  πα γκοσ μ ι οπο ί η ση  του  επ ι χ ε ι ρ ησ ι α κού  

περ ι β ά λλοντος  έ χ ε ι  ε π ι β ά λε ι    σ τ ι ς  επ ι χ ε ι ρ ή σε ι ς  να  α να ζη τούν  κα ι  να  

δ ι α νέμουν  τα  πρ ο ϊ όντα  σ ε  όλο  τον  κόσ μο .  Ο ι  πελά τε ς  α πα ι τούν  τ α  

πρ ο ϊ όντα   ά με σ α   κα ι  α ξ ι όπ ισ τα  .  Γι ’ α υτό  το  λόγο  ,  η  δ ια χ ε ί ρ ι ση  τω ν  

α ποθ εμά τω ν  γ ί ν ε τα ι   ζω τ ι κ ή ς  σ η μα σ ί α ς  κα ι  πα γκόσ μ ι α .  Η  

α ποτελεσ μα τ ι κ ή  δ ια χ ε ί ρ ι ση  κα ι  ο  έλεγχος  α ποθ εμά τω ν  κα ι  πρ ο ϊ όντω ν  

που  β ρ ί σ κοντα ι   α π οθ η κε υμένα  ή  σ ε  κ ί νη σ η  κατά  μή κος  τη ς  

εφοδ ι α σ τ ι κ ή ς  α λυσ ί δα ς  ή τα ν  , ε ί να ι  , κα ι  θ α  ε ί να ι ,  ί σ ω ς  η  π ι ο   

σ η μα ντ ι κ ή  δρ α σ τηρ ι ότη τα   Log i s t i c s  κά θ ε  επ ι χ ε ί ρ η ση ς  .  

   Έ να  ορ γα νω μέ νο  σ ύσ τη μα  δ ι α χ ε ί ρ ισ η ς  κα ι  έλεγχου  αποθ εμά τω ν  θ α  

πρ έπε ι  να  έ χ ε ι  τη ν  δυνα τ ότη τα  να  πρ οσ δ ι ορ ί ζ ε ι  με  α κ ρ ί β ε ια  κα ι  

σ α φή νε ι α  :  

•  Τον  τρ όπ ο  σ ύνδεσ η ς  τω ν  αποθ εμά τω ν  με  τη  ζή τη σ η  που  θ α  

πρ έπε ι  να  κα λύψουν  

•  Γι α  π ο ι α  υλ ι κά  κα ι  σ ε  πο ι ε ς  ποσ ότη τε ς  θ α  δ ι α τη ρ η θ ο ύν  

α π οθ έ μα τα ;  

•  Μ ε πο ι ους  τρ όπους  θ α  ελέγχοντα ι  τα  α ποθ έμα τα ;  

•  Πώ ς  θ α  δ ι α τη ρ ε ί τα ι  το  κόσ τος  τω ν  α ποθ εμά τω ν  σ το  

χα μη λότερ ο  δυνα τ ό  επ ί πεδο ;  
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    Όπω ς  π ρ οα να φέ ρ α με  , α πόθ εμα  ε ί να ι   η  σ υσ σ ώ ρ ευσ η  ενό ς  

πρ ο ϊ όντος  η  οπ ο ί α  θ α  χ ρ η σ ι μοπο ιη θ ε ί  γ ι α  να  ι κα ν οπο ι ή σ ε ι  τη ν  

μελλοντ ι κ ή  ζή τη ση .  Ο ι  α ι τ ί ε ς  όμω ς  ,  τη ς  σ υσ σ ώ ρ ευσ η ς  α υτή ς  ε ί να ι  

πολλές  όπω ς :  ο ι  α β εβ α ι ότη τε ς  περ ί  τω ν  χ ρ όνω ν  α πα ι τή σ εω ν  κα ι  

α να πλη ρ ώ σ ε ω ν  , εξυπ η ρ έ τησ η  δ ι α κ υμά νσ εω ν  τη ς  ζή τη σ η ς  ,  η  ισ χ ύς  

σ υμβ ολα ίω ν  α γορ ά ς  τω ν  πρ ο ϊ όντω ν  ( π . χ .  ψω μ ί  ή  μα να β ι κ ή  ) ,  

ο ι κονομ ί α  κ λ ί μα κα ς  ,  α ύξησ η  τη ς  ευκα μψί α ς  σ τον  πρ ογρ α μμα τ ι σ μό  

κ .α .  Επε ιδή  κά π ο ι ε ς  ε π ι χ ε ιρ ή σ ε ι ς  π . χ .  ο ι  β ι ομη χα ν ί ε ς  τρ οφ ί μω ν  θ α  

πρ έπε ι  να  δ ι α νέ μουν  σ τα  σ η με ί α  πώ λη σ η ς  τω ν  πρ ο ϊ όντω ν  το υ ς  

σ χ εδόν  κα θ η μερ ι νά ,  με  ελά χ ι σ το  όγκο  δ ι α νομή ς  που  να  το υς  

ε ξα σ φα λ ί ζ ε ι  τ ι ς  τρ έχουσ ες  α νά γκ ες  τους .  Γι α  να  επ ι τ ε υχ θ ε ί  α υτό  ,  

θ α  πρ έπε ι  να  ε λα χ ι σ τοπ ο ιη θ ε ί  το  κόσ τος  αποθ εμά τω ν  κα ι  να  

β ελτ ι σ τοπ ο ι η θ ε ί  η  ε φοδ ι α σ τ ι κ ή  α λυσ ί δα .  Μ ε  α ποτέλεσ μα  η  

πλη ρ οφόρ η σ η  κα ι  η  κα ταγρ α φή  σ ε  π ρ α γμα τ ι κό  χ ρ όνο  να  ε ί να ι  

α να γκα ί α .  

   Η ερ ώ τ η σ η  που  θ α  πρ έπε ι  να  α πα ν τη θ ε ί  σ ’ α υτό  το  σ η με ί ο  ε ί να ι  

πόσ ο  α πόθ εμα  θ α  πρ έπε ι  να  έ χουμε  δ ι α θ έσ ι μο  κα ι  με  πο ι ο  κόσ τος ;  

Η  α πά ντ η σ η  σ ΄  αυτή ν  τη ν  ερ ώ τη σ η  σ υνή θ ω ς   έ χ ε ι  δυο  α κ ρ α ίε ς  

λύσ ε ι ς  .Από  τη ν  μ ι α ,  ε ί να ι  «πολύ»  έ τσ ι  ώ σ τε  να  μη ν  ξ εμε ί νο υμ ε  

ποτέ  .Αυτή  η  οδός  τη ς  δ ι α χ ε ί ρ ι σ η ς  α π οθ εμά τω ν  ε ί να ι  α κ ρ ι βή  στο  

κόσ τος  α ποθ εμα τοπο ί η σ η ς  α λλά  ο ι κονομ ι κ ή  σ το  κόσ τος  

δ ι α χ ε ί ρ ι ση ς .  Από  τη ν   ά λλη ,  «πολύ  λ ί γο  ή  κα θόλου»  κα ι  ε ί να ι  έ να ς  

δύσ κολος  τρ όπος  δ ι α χ ε ί ρ ι ση ς  τω ν  α ποθ εμά τω ν  με  μεγ ά λο  κόσ τος  

δ ι α χ ε ί ρ ι ση ς  α λλά  μ ι κ ρ ό  κό σ τος  α ποθ εμά τω ν .  Τα  κόστη  που  θ α  

πρ έπε ι  να  λά β ε ι   υπ ’ όψ ι ν  μ ι α  επ ι χ ε ί ρ η ση  γ ι α  να  α ποφα σ ί σ ε ι  το  

α να γκα ί ο  επ ί πεδο  α ποθ εμάτω ν  ε ί να ι  το  κόστος  δ ι α τή ρ η ση ς  του  

α ποθ έμα τος  κα ι  το  κόσ τος  πα ρ α γγελ ι ά ς  κα ι  πα ρ α λα βή ς   κα θ ώ ς  κα ι  

το  κόσ τος  δ ι α χ ε ί ρ ι σ η ς  .Το  κόσ τος  δ ι α χ ε ί ρ ι ση ς  περ ι λα μβ ά νε ι  τη ν  

α ποθ ή κ ευσ η  , το  ε νο ί κ ι ο  κα ι  τη ν  α πόσ β εσ η  του  χώ ρ ου  ,  τα  πά γ ι α  ,   

τα  ερ γα τ ι κά  το  κ εφά λα ι ο  κ . τ . λ . ,  το  κόσ τος  α πα ρ χα ίω σ η ς  ή  λή ξη ς   

του  πρ ο ϊ όντος  ( δ η λα δή  αν  έ χ ε ι  π ερ ά σ ε ι  ο  χ ρ όνος  ζω ή ς  του  

πρ ο ϊ όντος  κα ι  α υτό  α κόμα  β ρ ί σ κ ετα ι  σ τη ν  α ποθ ή κ η) .  
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Το  κόσ τος  π α ρ α γγε λ ι ά ς  σ χ ε τ ί ζ ε τα ι  με  τα  ερ γα τ ι κά  γ ι α  τη ν  

δ ι εκ περ α ίω σ η  τη ς  πα ρ α γγελ ι ά ς  , τους  ελέγχους  , τ ι ς  επ ι σ τρ οφές  τ ω ν  

πρ ο ϊ όντω ν  κα ι  τη ν  με τα φορ ά  τους .  

Η κα τά σ τα σ η  σ τη ν  οπ ο ί α  δεν  έ χουμε  α ρ κ ετό  α πόθ εμα  γ ι α  ν α  

ι κα νοπο ι ή σ ουμε  τη  ζή τη σ η  , δη μ ι ουρ γε ί τα ι  συνή θ ω ς  στο  χ ρ ον ι κό  

δ ι ά σ τη μα  με τα ξύ  τ η ς  δη μ ι ου ρ γ ί α ς  τη ς  πα ρ α γγελ ι ά ς  κα ι  τη ς  ά φ ι ξ η ς   

τη ς  τ ελε υτα ί α ς   .Στη ν  περ ί πτω σ η  α υτή ,  ο  πελά τη ς  μπορ ε ί  ν α  

α κ υρ ώ σ ε ι  τη ν  π α ρ α γγε λ ί α  ή  να  περ ι μένε ι  μέχ ρ ι  να  λά β ε ι  το  πρ ο ϊ όν .  

Ε ί να ι  π ρ οφα νέ ς  ό τ ι  ό τα ν  ε ξα σ φα λ ί ζουμε  το  σ ω σ τό  επ ί πεδο  κα ι  την  

πο ι ότη τα  του  α πο θ έμα τος  , α υξά νετα ι  η  ι κανοπο ί η σ η  του  πελ ά τη  

κα ι  με ι ώ νετα ι  το  κόσ τος  του  α ποθ έμα τος .  

        Για  να  μπορ έσ ουμε  να  επ ι τύχουμε  τον  σ ω σ τό  συνδυα σ μό  ενός  

ι κα νοπο ι η τ ι κού  επ ι πέδου  εξυπη ρ έτη ση ς  κα ι  ε νός  χα μη λού  κόσ τους  

α ποθ εμά τω ν  , θ α  πρ έπε ι  να  ελέγχοντα ι  όλε ς  ο ι  δ ι ε ρ γα σ ί ε ς  τη ς  

εφοδ ι α σ τ ι κ ή ς  α λυσ ί δα ς  ,  όπω ς  δη λα δή  ,   τη ν  επ ι λογή  του  

πρ ομη θ ευτή  , τη ν  πα ρ α γγελ ιολη ψί α  , τη ν  δ ι α νομή  , κ . τ . λ .  Ο  έλεγχος  

οπο ι α σ δήπ οτε  δ ι ε ρ γα σ ί α ς  α πα ι τ ε ί  τη ν  μέ τρ η σ η  τη ς  α πόδοσ η ς  κα ι  τη  

σ ύγκ ρ ι σ η  με  το  σ τόχο  ,  τον   υπολογ ι σ μό  τη ς  δ ι α κ ύμα νσ η ς  κα ι  τη  

ρ ύθ μ ι σ η  τω ν  π α ρ α μέ τρ ω ν  π ου  επ ι δρ ούν  σ τ ι ς  με τρ ή σ ε ι ς  .Ε ί να ι  μ ια  

σ υνεχ ή ς  δ ι α δ ι κα σ ία  κα ι  τα  τρ ί α  κ ύρ ι α  μέρ η  τη ς  σ τον  έλεγχο  τω ν  

α ποθ εμά τω ν  ,  ε ί να ι  τα  π α ρ α κά τω :  η  επ ι λογή  κα ι  η  εφ α ρ μογή  μ ι α ς  

πολ ι τ ι κ ή ς  α ποθ εμάτω ν  ,  η  μέ τρ η σ η  κα ι  ο  έλεγχος   τω ν  πα ρ α μέτρ ω ν  

τη ς .  Ο  βα θ μός  έ λε γχου  ε ξα ρ τά τα ι  α πό  τη ν  ι κα νότη τα  α ντ ί δρ α σ η ς  

του  σ υσ τή μα τος  κα ι  π ι ο  σ υγκ εκ ρ ι μένα  α πό  το  χ ρ όνο  α πόκ τη σ η ς  τη ς  

πλη ρ οφορ ί α ς  κα ι  τω ν  μετρ ή σ εω ν  ,α πό  τ ι ς  ε νέρ γε ι ε ς  κα ι  α πό  το  

τ ελ ι κό  α ποτέλεσ μα  που  λα μβ ά νετα ι .  

      Τα  β α σ ι κά  σ το ι χ ε ί α  π ου  σ υνυφα ί νου ν  τα  l og i s t i c s  ε ί να ι  η  

δ ι ο ί κ η σ η  κα ι  ο  σ τρ α τη γ ι κός  σ χ εδ ι α σ μός  τη ς  επ ι χ ε ί ρ η ση ς ,  η   

    β έλτ ι σ τη  α ξ ι οπο ί η σ η  πόρω ν  τη ς ,  η  πα ρ α γω γή ,  η  α ποθή κ ευσ η  κα ι  η   

δ ι α νομή  τω ν  α γα θ ώ ν ,  α πό  τη ν  πρ ώ τη  ύλη  μέχ ρ ι  το  έ τ ο ι μο  πρ ο ϊ ό ν  

κα ι  α πό  τη ν  πα ρ α γω γή  σ το  ρ ά φ ι .   
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  Θεω ρ η τ ι κά  τα  l og i s t i c s  ε ξυπη ρετούν  τ η ν  κ ερ δοφορ ί α  μ ι α ς  

επ ι χ ε ί ρ ηση ς ,  ε ξασ φα λ ί ζοντα ς  τη  σ υνεχ ή  δ ι α θ εσ ιμότη τα  τω ν  

πρ ο ϊ όντω ν  κα ι  τω ν  λο ι πώ ν  π όρ ω ν  τη ς ,  επ ι τρ έποντα ς  πα ρ ά λλη λα  τη ν  

ομα λή  ρ οή  επ ι τ έλεσ η ς  των διαδικασιών της .   
 

Τα  l og i s t i c s  ε ί να ι  μ ι α  α πό  τ ι ς  β α σ ι κότερ ες  πα ρ α μέτρ ους  τη ς  

Εφοδ ι α σ τ ι κ ή ς  Αλυ σ ί δα ς . Log i s t i c s  με  α πλά  λόγ ι α  , ε ί να ι  το  να  

υπά ρ χ ε ι  το  σ ω σ τό  υλ ι κό  ,σ τη  σ ω σ τή  ποσ ότη τα  ,σ τη  σ ω στή  πο ι ότη τα  

,σ το  σ ω στό  τόπο  κα ι  χ ρ όνο  κά θ ε  φορά .  Ο  α ντα γω ν ι σ μός  σ τη ν  εποχ ή  

μα ς  ε ί να ι  πολύ  μεγά λος  ,  κα ι  γ ια  να  ε ί να ι  εφ ι κ τό  α υτό  που  

πρ οα να φέρ α με  ,  θα  πρ έπε ι  ο  ο ι κονομ ι κός  πρ ογρ α μμα τ ι σ μός  ν α  

γ ί ν ε τα ι  σ τα  π λα ί σ ια  του  έ λεγχου  τω ν  α ποθ εμά τω ν  κα ι  να  έ χ ε ι  ω ς  

σ τόχο  την  μεγ ι σ το πο ί η σ η  του  κ έρ δους  τω ν  εκά σ τοτε  επ ι χ ε ι ρ ήσεω ν   

με  τη ν  κα λύτερ η  επ ι λογή  τω ν  χ ρ η σ ι μοπο ι ούμενω ν  μέσ ω ν .    

Ση μα ντ ι κό  ρ όλο  σ ’ α υτό  ,  πα ί ζ ε ι  η  σ ω σ τή  δ ι α χ ε ί ρ ι σ η  τω ν  

α ποθ εμά τω ν .   
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                            ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2ο   
 

 

 

ΣΥΣΤΗΜΑ ΑΜΕΣΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΚΑΙ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ  

(JUST-IN-TIME /  JIT)  

 

 

2.1 .    Εισαγωγή  
 

  Το  σ ύσ τη μα  J . I .T.  ε ί να ι  μ ια  Ι α πω ν ι κ ή  φ ι λοσοφ ί α  δ ι α χ ε ί ρ ι σ η ς  που  

έχ ε ι  εφα ρ μοσ τε ί  σ τ η ν  π ρ ά ξη  α πό  τ ι ς  α ρ χ έ ς  τη ς  δ εκα ε τ ί α ς  του  197 0  σ ε  

πολλούς  κα τα σ κ ε υα σ τ ι κούς  ορ γα ν ι σ μούς  σ τη ν  Ι α πω ν ί α .  Ανα πτ ύχ θ η κ ε  

κα ι  τ ελε ιοπ ο ι ή θ η κε  γ ι α  π ρώ τη  φορά  σ τη ν  κα τα σ κ ευασ τ ι κ ή  ε τα ι ρ ί α  

Toyo t a .  Αρ χ ι κά  το  J . I .T ανα φερ ότα ν  σ τη ν  πα ρ α γω γή  πρ ο ϊ όντω ν  γ ι α  

τη ν  ι κα νοπο ί η σ η  τη ς  ζή τη ση ς  α πό  τους  πελά τε ς  με  α κρ ί β ε ι α ,  ως  πρ ος  

το  χ ρ όνο ,  τη ν  πο ιότη τα  κα ι  τη ν  ποσ ότη τα ,  ε ί τ ε  ο  ' π ελά τη ς '  ε ί να ι  ο  

τ ελ ι κός  αγορ α σ τή ς  του  π ρ ο ϊόντος ,  ε ί τ ε  μ ι α  ά λλη  δ ι α δ ι κα σ ί α  π ι ο  κά τω  

σ τη  γρ α μμή  π α ρ α γω γή ς .   

 

 

2 .2 .   Ορισμός  
 

      Ο ορ ι σ μός  τη ς  πρ οα να φερ όμενη ς   επ ι σ τή μης  ε ί να ι  ο  ε ξή ς  :   

 «Log i s t i c s  M a nage me n t  ε ί να ι  η  επ ι σ τή μη  ( η  λε ι τουρ γ ί α  σ τη ν  

επ ι χ ε ί ρ ηση  )  που  α σ χολε ί τα ι  με  το  σ χ εδ ι α σμό  , τον  έλεγχο  κα ι  τη ν  

εκ τέλεσ η  τη ς  ρ οή ς  τω ν  πρ ο ϊόντω ν  που  ξεκ ι νά  α πό  τους  πρ ομη θ ευτέ ς ,  

π ερ νά  α πό  τη ν  π αρ α γω γή  κα ι  τη ν  επ ι χ ε ί ρ ηση  κα ι  κατα λή γε ι  σ το υ ς  

τ ελ ι κούς   κα τα να λω τές  κα ι  π ελά τε ς .  
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      Τα  l og i s t i c s  ma na ge me n t   ε ί να ι  μ ι α  β α σ ι κ ή  λε ι τουρ γ ί α  πο υ  

υποσ τη ρ ί ζ ε ι  τα  ε π ι χ ε ι ρ ησ ι α κά  σ υσ τή μα τα  πα ρ α γωγή ς  κα ι  το  

ma r ke t i n g  .Επ ι δ ι ώ κ ε ι  να  ι κα νοπο ι ή σ ε ι  τους  επ ι χ ε ι ρ η σ ια κούς   

σ τόχους  με  το  ελ ά χ ι σ το  δυνα τό  κόσ τος .  Μ ε  α πλά  λόγ ι α  δη λα δή ,  

επ ι δ ι ώ κ ε ι  να  β ρ ί σ κ ε τα ι   το  σ ω σ τό  πρ ο ϊ όν  ,σ τη  σ ω σ τή  ποσ ότη τα  ,σ το  

σ ω σ τό  τόπ ο  ,σ το  σ ω σ τό  χ ρ όνο  , α κ ρ ι β ώ ς  σ τη ν  ώ ρ α  του   κα ι  με  το  

σ ω σ τό  κόσ τος .  

      Σή μερ α ,  το  J I T ε ί να ι  μ ι α  δ ι α δ ι κα σ ί α  επ ί τ ευξη ς  τ ελ ε ι ό τη τα ς  σ ε  μ ι α  

κα τα σ κ ευα σ τ ι κ ή  ε τα ι ρ ί α ,  με  β άσ η  τη  σ υνεχ ή  με ί ω σ η  τω ν  

α πορ ρ ι μμά τω ν .  Απ ορ ρ ί μμα τα  θ εω ρ ούντα ι  όλα  τα  πρ ά γμα τα  που  δεν  

πρ οσ θ έτουν  α ξ ί α  σ το  π ρ ο ϊ όν .  Αυτό  το  κα τα φέρ νε ι  με τα κ ι νώ ντα ς  

υλ ι κά  σ το  κα τά λλη λο  μέρ ος ,  τη ν  κα τά λλη λη  σ τ ι γμή .  Γι '  α υτ ό  το  

λόγο ,  κά θ ε  λε ι τουρ γ ί α  σ υγχ ρ ον ί ζ ε τα ι  πλή ρ ω ς  με  τ ι ς  επόμενες .  

 
 

2 .3 .1  .   Τα Βασικά Χαρακτηριστικά του JIT:  
 

 

•    Εί να ι  έ να  σ ύσ τη μα   πρ οώ θη σ η ς  ( pu l l  s y s t e m)  

 

 

•    Υπά ρ χ ε ι  σ τενή  σ υνερ γ α σ ί α  όλω ν  τω ν  επ ι πέδω ν  τη ς  

Εφοδ ι α σ τ ι κ ή ς  Αλυσ ί δα ς   

 

 

•    Υπά ρ χ ε ι  ορ θ ολογ ικ ή  χ ρή σ η  του  α νθ ρω π ί νου  δυνα μ ι κού  α λλά  

κα ι  του  εξοπλ ι σ μού   
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  2.3 .2 .     Οι  Βασικοί  Στόχοι  του  JIT:  

    

 
    Οι  β ασ ι κο ί  σ τόχο ι  του  σ υσ τή μα τος  J I T πρ οκ ε ι μένου  να  ε ί να ι  

εφ ι κ τή  η  υλοπο ί η ση  του  ε ί να ι  ο ι  πα ρα κά τω :  

 

•  Τη ν  ε λα χ ι σ τοπο ί ησ η  τω ν  α ποθ εμά τω ν ,  με  σ κοπό  α κόμη  κα ι  

τον  μη δε ν ι σ μό  του ς    
 

•  Βε λτ ί ω σ η  τη ς  πο ιότη τα ς  τω ν  πρ ο ϊ όντω ν  ,με  σ τόχο ,  τη ν  

α πουσ ί α  τω ν  ελα τ τω μα τ ι κώ ν   πρ ο ϊ όντω ν   
 

•  Μ εγ ι σ τοπο ί η σ η  της  α ποδο τ ι κότη τα ς  τη ς  πα ρ α γω γή ς  ,με  

μ ι κ ρ ές   κα ι  σ υχ νέ ς   ποσ ότη τε ς  πα ρ α γγελ ι ά ς   
 

•  Πα ρ οχ ή  τω ν  υψη λότερ ω ν  δ υνα τώ ν  ε π ι πέδω ν  εξυπη ρ έτη σ η ς  

τω ν  πελα τώ ν  
 

•  Άμεσ ο ι  χ ρ όνο ι  πα ρ α γγελ ι ά ς  κα ι  πα ρ άδοσ η ς  τω ν  πρ ο ϊ όντ ω ν     

 

 

 

 2.3 .3 .    Καλύτερη εφαρμογή της αρχής JIT  
 

     Έ χοντα ς  έ να  τόσ ο  α ποτελεσ μα τ ι κό  σ ύσ τη μα  α να νέω σ η ς  

α ποθ εμά τω ν ,  όπω ς  το  J I T ,  η  επ ι χ ε ίρ η σ η  δεν  ε ί να ι  υποχ ρ εω μένη  να  

τη ρ ε ί  μεγά λα  α ποθ έμα τα  που  ω ς  γνω σ τό ν  εκ τός  του  κόσ τους  

α ποθ ή κ ευσ η ς ,  π επα λα ί ω σης ,  φθ ορ ά ς ,  κ ι νδύνου  ζη μ ι ώ ν  κ τλ ,  

δ εσ μεύουν  κ εφά λα ι ο  χω ρ ί ς  λόγο .  Πα ρ α γγέλνε ι  μόνο  ότ ι  χ ρ ε ι ά ζ ετα ι  

ά μεσ α  με  τ έ το ι ο  τ ρ όπ ο  ώ σ τε  τα  νέ α  α π οθ έμα τα  να  φ θ ά σ ουν  σ τ ι ς  

α ποθ ή κ ες  τη ς  λ ί γο  πρ ι ν  ε ξα ντλη θ ούν  τα  πρ οη γούμενα  ( μερ ι κ έ ς  φορ ές  

λ ί γε ς  μόν ο  ώ ρ ες  νω ρ ί τ ερ α ) .  
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   Π ρ οϋ ποθέσ ε ι ς  τ η ς  εφα ρμ ογ ή ς  JI T  :  

 

•  Τη ν  δέσ μευσ η  τη ς  δ ι ο ί κ η σ ης  τη ς  επ ι χ ε ί ρ η σ η ς   

 

•  Ο ρ υθ μός  πα ρ α γω γή ς  να  ε ί να ι  οδη γούμενος  α π ό  τη ν  ζή τη σ η   

 

•  Τη ν  ολοκ λή ρ ω ση  κα ι  τη ν  α ρ ι σ τοπο ί η σ η  της  πα ρ α γω γ ι κ ή ς  

δ ι α δ ι κα σ ία ς   

 

•  Να  υπά ρ χ ε ι  ευελ ι ξ ία  σ τη ν  πα ρ α γω γή   

 

•  Τη ν  ορ γά νω σ η  σ τον  χώ ρ ο  της  ερ γα σ ί α ς   

 

•  Τη ν  σ υντή ρ η ση  του  εξοπλ ι σμού   

 

•  Τον  Ολι κό  Έ λεγχο  τη ς  Πο ι ότ η τα ς   

 

•  Τη ν  σ υμμετοχ ή  τω ν  ερ γα ζόμενω ν  κα ι  τη ν  εκ πα ί δευσ η  α υτώ ν  

 

•  Να  υπά ρ χουν  μα κ ρ οχ ρ όν ι ε ς  σ υνερ γα σ ί ε ς  με  περ ι ορ ι σ μένο   

α ρ ι θ μό   πρ ομη θ ευτώ ν   

 

•  Να  υπ ά ρ χ ε ι  α ξ ι οπ ισ τ ί α  όσ ων  α φορ ά  τ ι ς  με τα φο ρ ές   

 

 

2 .4 .     Το  σύστημα  J . I .T (Just  in  Time)  
 

       Πρ οσ πα θ ώ ντα ς  ο ι  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς   κα ι  ο ι  πρ ομη θευτέ ς  το υς  να  

πε τύχουν  τα  π αρ α π ά νω  κα ι  σ υγκ εκ ρ ι μένα  τη ν  πα ρ ά δοσ η  του  

πρ ο ϊ όντος  σ το  σ ωσ τό  χ ρ όνο  ( α κ ρ ι βώ ς  σ τη ν  ώ ρ α  )  εφα ρ μόσ τη κε  η  

σ τρ α τη γ ι κ ή  J us t  i n  Ti me .   
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     Το  σ ύσ τη μα  α υτό  , δ ε ν  ε ί να ι  μ ι α  τ εχ ν ι κ ή  του  ma na ge me n t  τη ς  

επ ι χ ε ί ρ ηση ς  , α λλά  ε ί να ι  μ ι α  ε π ι χ ε ι ρ ησ ι α κ ή  φ ι λοσ οφ ί α   κα ι  σ τρ α τη γ ι κ ή  

που  έχ ε ι  μεγά λες  επ ι π τώ σ ε ι ς  σ το  σ ύσ τη μα  έλεγχου  των  α ποθ εμά τω ν  

,σ τη ν  πα ρ α γω γή  ,σ τ ι ς  α γο ρ έ ς  , σ του ς   πρ ομη θ ευτέ ς   τ η ς  επ ι χ ε ίρ η σ η ς  

,σ τους  με τα φορ ε ί ς  , κα ι  γε ν ι κότερ α  σ ε  όλα  τα  τμή μα τα  μ ι α ς  

επ ι χ ε ί ρ ηση ς  κα ι  σ ε  όλε ς  τ ι ς  φά σ ε ι ς  του  Log i s t i c s  M a na ge me n t .  

      Το  J . I .T.  επ ιδ ι ώ κ ε ι   να  με ι ώ σε ι  τα  α ποθ έμα τα  σ το  ελά χ ι σ το  

δυνα τό  ,  μη δε ν ί ζοντα ς  α κόμα  κα ι  τα  α ποθ έμα τα  α σ φά λε ι α ς .   Επ ί σ ης  

το  J . I .T.  α ντ ι πρ οσ ω π ε ύε ι  μ ι α  τ ερ α στ ί α  ευκα ιρ ί α  γ ι α  τη  λε ι τουρ γ ί α  

τω ν  δ ι ο ι κ η τ ι κώ ν  με ρ ι μνώ ν  ,με  το  ν α  σ υμβ ά λλε ι  σ τη ν  επ ι τυχ ί α  τη ς  

ορ γά νω σ η ς  με  τη  με ί ω σ η  του  κα τα λ όγου  κα ι  τα υτόχ ρ ονα   

δ ι α τη ρ ώ ντα ς   α λλ ά  κα ι  β ε λτ ι ώ νοντα ς  τα  επ ί π εδα  εξυπ η ρ έτη σ η ς  τω ν  

πελα τώ ν .                                                                

    Οι  επ ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  π ι σ τεύουν  σ το  νόμο  του  M ur phy  που  λέε ι  ό τ ι  “ i f  

s ome t h i ng  c a n  go  wr ong  – i t  w i l l ”  , δηλα δή   “  αν  κά τ ι  μπορ ε ί  να  πά ε ι  

σ τρ α β ά  –θ α  π ά ε ι ”   κα ι  γ ι ’ α υτό  δ ι α τη ρ ούν  πολλά  κα ι  υψη λά  

α ποθ έμα τα   α σ φά λε ι α ς   ,  π ισ τεύουν  ό τ ι  πολλά  μπορ ούν  να  σ υμβ ούν  

κα ι  γ ι α  να  μη  στα μα τή σ ε ι  η  πα ρα γω γή  δ ι α τη ρ ούν   α πο θ έμα τα  

α σ φά λε ι ας .   

    Αντ ί θ ε τα  ,  με  το  σ ύσ τη μα   J . I .T.  η  επ ι χ ε ί ρ η ση  δε  δ ι α τ η ρ ε ί  

α ποθ έμα τα  , δ ι ό τ ι  θ ε ω ρ ε ί  ότ ι  ε ί να ι  πρ οτ ι μότ ερ ο  να  στα μα τή σ ε ι  τη ν  

πα ρ α γω γή  πρ οκ ε ι μένου  να  β ρ ε ι  τη ν  πη γή  του  κα κού  , δηλα δή  τ ι  ε ί να ι  

α υτό  που  π ρ α γμα τ ι κά  φτα ί ε ι  κα ι  τ ι  θ α  πρ έπε ι  να  δ ι ορ θ ωθ ε ί  , α κόμη  κ ι  

α ν  α υτό  σ η μα ί νε ι  τη ν  δ ι α κοπή  τη ς  πα ρ αγω γή ς .  Τα  α ποθ έμα τα  

πα ρ εμποδ ί ζουν  τη  δ ι ο ί κ η σ η  τη ς  επ ι χε ί ρ η σ η ς  να  β ρ ε ι  τα  σ φά λμα τα  

που  υπά ρχουν  σ τη  δομή  τη ς .  Η  δ ι α τή ρ η ση  των  α ποθ εμά τω ν  α υξά νε ι  

τ ι ς  π ι θ α νότη τε ς  τω ν  ελα ττω μα τ ι κώ ν  πρ ο ϊ όντω ν ,  κα θ ώ ς  επ ί σ η ς  μπορ ε ί  

να  δ ι α ι ω ν ί ζ ε ι  κα ι  να  κ ρ ύβ ε ι  κά πο ι ον   κα κό   προμη θ ευτή .     

        Μ ι α  ε π ι χ ε ί ρη σ η  με  τη ν  εφα ρ μογή   J I T μπορ ε ί  σ υνή θω ς  να  

κα τα φέρ ε ι   τη  μέγ ι σ τη  β ελτ ίω σ η  σ τον  τομέα  τη ς  πο ι ότη τα ς  .Η  ένν ο ι α  

τη ς  ολ ι κής  π ο ι ότη τα ς  α π α ι τ ε ί  να  πα ρά γοντα ι  κα λά  πρ ο ϊ όντα  με  τη ν  

πρ ώ τη  προσ π ά θ ε ι α  χω ρ ί ς  δη λα δή  να  υπά ρ χουν  σ φά λμα τα  κα ι  αυτό  

γ ί ν ε τα ι  , σ υνεχώ ς .   
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    Μ όνο  μ ’ α υτόν  τον  τρ όπ ο  ,  θ α  με ι ω θ ε ί  η  κα τά χ ρ η ση  τω ν  πόρ ω ν  τη ς  

επ ι χ ε ί ρ ηση ς  α λλά  κα ι  ο ι  κα θυσ τερ ή σ ε ι ς  σ τη ν  πα ρ α γω γή .  

        Η δ ι α τή ρ η ση   τω ν  α π οθ εμά τω ν  α πα ι τ ε ί  κ εφά λα ι α  , α πα ι τ ε ί  κ τ ί ρ ι α  ,  

ε ξοπλ ι σ μό  ,  π ερ ι τ τ έ ς  με τ α κ ι νή σ ε ι ς  τω ν  πρ ο ϊ όντω ν  ,α πα ι τ ε ί  τη ν  

πλη ρ ω μή  τω ν  α σ φά λι σ τρω ν  κα ι  γεν ι κά  δη μ ι ουρ γε ί  μ ι α  σ ε ι ρ ά  

δα πα νώ ν  που  δε ν  πρ οσ θ έτουν  τ ί ποτα  σ τ η ν  ά ξ ι α  του  τ ε λ ι κού  

πρ ο ϊ όντος  .Ο ι  α ποθ η κ ευτ ι κο ί  χώ ρ ο ι  δ ε  χ ρ η σ ιμεύουν  σ ε  τ ί ποτα  πα ρ ά  

μόνο  γ ι α  τη  φύλα ξη  όσ ων  υλ ι κώ ν  δεν  χ ρ ε ι ά ζ ε τα ι  η  επ ι χ ε ίρ η σ η  

πρ οσ ω ρ ι νά  ή  γ ι α  κά π ο ι ο  χ ρ ον ι κό   δ ι άσ τη μα .   

 

 

 2.4 .1 .       Αποθήκευση    σε    ένα    JIT    σύστημα  
 

     Δ εδομένου  ότ ι  ,  ο ι  κα τα σ κ ευα σ τ ικ έ ς  κα ι  εμπορ ευμα τ ι κ έ ς  ε τα ι ρ ί ε ς  

ε γκ ρ ί νουν  κα ι  ε κ τε λούν  τα  J I T πρ ογρ ά μμα τα  , τα  τμή μα τα  τω ν  

δ ι ο ι κ η τ ι κώ ν  με ρ ι μνώ ν  ,  όπω ς  η  α ποθ ή κ ευσ η  επη ρ εάζοντα ι  ά μεσ α  ,  

επε ι δή  το  J I T τον ί ζ ε ι  τα  μεμονω μένα  επ ί πεδα   κα τα λόγω ν  κα ι  τα  π ι ο  

α πα ντη τ ι κά  σ υσ τή μα τα  δ ι ο ι κ η τ ι κών  μερ ι μνώ ν  , ο ι  μεγα λύτερ ες  

α πα ι τή σ ε ι ς  τοποθ ετούντα ι  σ τη ν  α ποθ ήκ ευσ η  γ ια  να  μεγ ισ τοπο ι ή σουν  

τη ν  α π οδ οτ ι κότη τα  ,  τη ν  λε ι τουρ γ ι κότη τα  , κα θ ώ ς  επ ί σ η ς  κα ι  τη ν  

α ποτελεσ μα τ ι κότη τα .  

 

 

    Το  J I T  τοπο θ ετε ί   τ ι ς   α πα ι τ ή σ ε ι ς   σ τη ν   α πο θ ή κ ευσ η   κα   το       

χ ε ι ρ ι σ μό  υλ ι κώ ν  όπω ς  :  

 

•  Συνολ ι κ ή  δέσ μευ σ η  γ ι α  τη ν  πο ι ότη τα  : Ο ι  υπά λλη λο ι  τω ν  

α ποθ η κών  τω ν  πρ ο ϊ όντω ν   πρ έπε ι  να  εκ τελέσ ουν   τους  σ τόχους  

τους  ( ε ι σ ερ χόμενους  κα ι  ε ξ ερ χόμενους  )  σ ε  επ ί πεδα  που  

δ ι ευκ ρ ι ν ί ζοντα ι  α πό  τους  πε λά τε ς .  
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•  Μ ει ω μέ να  με γέ θ η   με ρ ώ ν  τη ς  πα ρ α γωγή ς  :  Τα  σ το ι χ ε ί α  

σ υσ κ ε υά ζοντα ι  σ τα  μ ι κ ρ ότερ α  μέρ η   , κα ι  ο ι  παρ α δόσ ε ι ς  

α ποθ η κών  τω ν   π ρ ο ϊ όντω ν  ε ί να ι  μ ι κ ρ ότερ ες  κα ι  σ ε  μ ι κ τέ ς  

ποσ ότη τε ς  πα λετώ ν  .  

 

•  Αποβ ολή  τω ν  μη  χ ρ ή σ ι μω ν  πρ οσ τ ι θ έμενω ν  δ ρ α σ τη ρ ι οτή τω ν  : με  

α ποτέλεσ μα  ο ι  δ ι ά φορ ε ς  δ ι α χ ε ι ρ ι ζόμενε ς   δ ρ α σ τη ρ ι ότη τε ς   ν α  

πρ οσ δ ι ορ ί ζοντα ι  κα ι  να  α ποβ ά λλοντα ι  ,  μ ε  β ελτ ι ω μένα  

σ χ εδ ι α γρ ά μμα τα  ε γκα τα σ τά σ εω ν  κα ι  α ποδοτ ι κ έ ς  ,  λ ε ι τουρ γ ι κ έ ς  

α ποθ ή κ ες  πρ ο ϊ όντω ν .  

 

•  Γ ρ ή γο ρ ο  f l ow  t h r ough  τω ν  υλ ι κώ ν  :  Επε ι δή  το  J I T α πα ι τ ε ί  

χα μη λό  ή  α κόμα  κα ι  μη δεν ικό  κα τά λογο   , δ ί ν ε τα ι  έμφα σ η  σ τη  

λε ι τουρ γ ί α  μ ί ξη ς  τη ς  α ποθ ή κ η ς  τω ν  πρ ο ϊ όντω ν  π α ρ ά  σ την  

α ποθ ή κ ε υσ η .  

 

 

2.4 .2 .  Ποια ε ίδη πρέπει  να αποθεματοποιεί  η  

επιχείρηση;  

    Η α π ά ντη σ η  σ το  π α ρ α πάνω  ερ ώ τημα  ε ί να ι  α πλή ,  η  επ ι χ ε ί ρ η ση  

πρ έπε ι  να  α ποθ εμα τοπο ι ε ί  μόνο  όσ α  πρ ο ϊ όντα  χ ρ ε ι ά ζε τα ι  ή  που  

πρ οβ λέπε ι  ό τ ι  θ α  τη ς  χ ρ ε ι α σ τούν  σ τ ο  ε γγύς  μέλλον .  Ο ι  Ι ά πω νες  

λ ένε  ό τ ι  " σ τη ν  α ποθ ή κη  τοποθετούμε  όσ α  προ ϊ όντα  δεν  

χ ρ ε ι α ζόμα σ τε "  κα ι  όπ ο ι ο ς  ψά ξε ι  την  α ποθ ή κη  του  σ π ι τ ι ού  του  θ α  

δε ι  ό τ ι  δ ι α τη ρ ε ί  πά ρ α  π ολλά  ά χ ρη σ τα  α ντ ι κ ε ίμενα .  Στ α  σ υσ τή μα τα  

M a na ge me n t  τω ν  Απ οθ ε μά τ ω ν  α νή κ ε ι  κα ι  το  σ ύσ τη μα  του  J us t  I n  

Ti me  κα ι  το  σ ύσ τη μα  του  J us t  I n  Ca se .  

    Στο  J . I .T ,  η  ε π ι χ ε ί ρ η ση  δε  δ ι α τη ρ ε ί  α ποθέμα τα .  Η  επ ι χ ε ί ρ ησ η  

πα ρ α λα μβά νε ι  τα  π ρ ο ϊ όντα  που  χ ρ ε ι ά ζ ε τα ι  κα ι  τα  οπο ί α  φτά νουν  

σ τ ι ς  ε γκα τα σ τά σ ε ι ς  α πό  τους  πρ ο μη θ ευτέ ς  τη ς ,  λ ί γο  πρ ι ν  τη  

χ ρ η σ ι μο πο ί η σ η  τους .  Έ ν α  ερ γοσ τά σ ι ο  α υτοκ ι νή τω ν  που  θ α  
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κα τα σ κ ευά σ ε ι  α ύρ ι ο  1 .000  α υτοκ ί νη τα  α πό  ένα  μοντ έλο ,  σ ή μερ α  

δεν  έ χ ε ι  ούτε  έ να  λά σ τ ι χο  σ τ ι ς  α π οθ ή κ ες  του .  Τα  5 .000  λά σ τ ι χα  

που  θ α  χ ρ η σ ι μοπ ο ι η θ ούν  θ α  φ τά σ ουν  α ύ ρ ι ο ,  κα ι  μά λ ισ τα  

τμη μα τ ι κά ,  γ ι α   ν α   με τα φ ερ θ ούν  α μέσ ω ς ,  α πό  τη ν  ε ί σ οδο  του  ερ -

γοσ τα σ ί ου  σ το  σ ω σ τό  σ ημε ί ο  τη ς  γρ α μμή ς  σ υνα ρ μολόγη σ η ς  τω ν  

α υτοκ ι νή τω ν ,  όπ ο υ  κα ι  θ α  ενσ ω μα τω θ ούν  σ τα  α υτοκ ί νη τα  που  

πα ρ ά γοντα ι .  

    Βεβ α ί ω ς  κα ι  δ ε ν  υπ ά ρ χ ε ι  α νά γκ η  να   α ποθ εμα τοπο ι ούντα ι   τα  

λά σ τ ι χα ,  ό τα ν  ο  π ρ ο μη θ ευτή ς  ε ί να ι  σ υνεπή ς  κα ι  δ εν  υπά ρ χ ε ι  η  

πα ρ α μ ι κ ρή  π ι θ α νότη τα  να  α φή σ ε ι  το  ερ γοσ τά σ ι ο  χωρ ί ς  πρ ο ϊ όντα ,  

ούτε  ό τ ι  θ α  σ τε ί λε ι  λά θ ος  ε ξα ρ τή μα τα  π . χ .  ,  ν α  σ τε ί λε ι  λά σ τ ι χα  γ ι α  

κά πο ι ο  δ ι α φορ ετ ι κό  μοντέλ ο .  
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2.4 .3 .   Το Δίλημμα :Ένας ή  Περισσότεροι  Προμηθευτές;  
 

 

  Σχ ετ ι κό  με  το  π α ρ α π ά νω  δ ί λη μμα  ,  δη λα δή  α ν  η  επ ι χ ε ί ρ η σ η  θα  

α γορ ά ζ ε ι  κά π ο ι ο  π ρ ο ϊ όν  ή  α ν  θ α   το  π α ρ ά γε ι  η  ί δ ι α  , ε ί να ι  κα ι  το  

δ ί λη μμα ,  του  α ν   θ α  πρ έπε ι  να  πρ ομη θ εύετα ι  έ να  πρ ο ϊ όν  α πό  έν α ν  

μόνο  πρ ομη θ ε υτή  ή  α ν  γ ι α  κά θ ε  πρ ο ϊ όν  θ α  πρ έπε ι  να  έ χ ε ι  κα ι  να  

σ υνα λλά σ σ ετα ι  με  περ ι σ σ ότερ ους  προμη θ ευτέ ς  .Θα  υπά ρ χ ε ι  , όπω ς  

κα ι  σ το  πρ οη γούμενο  θ έμα  εξά ρ τη ση  τη ς  επ ι χ ε ί ρ η ση ς  α πό  έν α  

πρ ομη θ ευτή  ή  ε ί να ι  κα λύτε ρ α  να  α γορ ά ζ ε ι  το  ί δ ι ο  πρ ο ϊ όν  α πό  

πολλούς .  

        Η α πά ντη σ η  κα ι  ε δώ  ε ί να ι  δύσκολη .  Υπ ά ρ χουν  κα ι  σ τη  μ ια  κα ι  

σ τη ν  ά λλη  περ ίπ τω σ η  τα  θε τ ι κά  σ ημε ί α  κα ι  τα  α ρ νη τ ι κά  σ η με ί α .  

Σή μερ α  σ τη ν  Ι α πω ν ί α ,  όπου  έχουν  φτά σ ε ι  σ το  α νώ τ α το  σ η με ί ο  

εφα ρ μογή ς  σ χ εδόν  σ ε  όλε ς  τ ι ς  επ ι χ ε ι ρή σ ε ι ς  του  σ υσ τή μα τος   j u s t  i n  

t i me ,  η  γε ν ι κ ή  α π ά ντη σ η  π ου  επ ι κ ρ α τε ί  σ '  α υτό  το  ε ρ ώ τη μα  ε ί να ι  

ό τ ι  η  επ ι χε ί ρ η σ η  πρ έπε ι  να  β ρ ε ι  έ να  κα ι  κα λό  πρ ομη θ ευτή .                              

        Πολλο ί  Γι α πω νέζο ι  λένε  " ε ί μα ι  ευ τυχ ή ς  α ν  μπορ ώ  να  β ρ ω  ένα  

κα λό  πρ ομη θ ευτή .  Το  να  β ρ ω  δύο  καλούς  κα ι  σ υνεπε ί ς  πρ ομη θ ευτέ ς  

ε ί να ι  ί σ ως  α δύνα το  να  επ ι τευχ θ ε ί  γ ια  κα θ ένα  α πό  τα  πρ ο ϊ όντα  τα  

οπο ί α  α γορ ά ζουμε  α πό  τρ ί τους" .  

 

 Εκ τός  α πό  τη ν  δυσ κολ ί α  α νεύρ εσ η ς  περ ισ σ ότερ ω ν  κα λώ ν  

πρ ομη θ ευτώ ν  γ ι α  το  ί δ ι ο  πρ ο ϊ όν  ,  η  επ ι λογή  τω ν  περ ι σ σ ότερ ω ν  

πρ ομη θ ευτώ ν  έχ ε ι  ω ς  σ υνέπε ι α  τ η ν  α ύξη σ η  του  δ ι ο ι κ η τ ι κού  

κόσ τους  τω ν  α γο ρ ώ ν .  Δ ι ο ι κ η τ ι κά  πλέον  θ α  πρ έπε ι  να  γ ί νον τα ι  

σ υνα λλα γές  με  πε ρ ι σ σ ότερους  πρ ομη θ ευτέ ς ,  με  τους  δ ι πλά σ ι ου ς  

περ ί που  α π ’  ότ ι  ήτα ν  σ τη ν  περ ί πτω ση  που  επ ιλέγε ι  η  επ ι χ ε ί ρ η ση  να  

σ υνα λλά σ σ ετα ι  με  έ να  μόνο  πρ ομη θ ευτή  γ ι α  κά θ ε  πρ ο ϊ όν .  

    Έ να  ά λλο  σ το ι χ ε ί ο  που  κ λ ί νε ι  πρ ος  τη ν  πλε υρ ά  τη ς  επ ι λογή ς  του  

ενός  μόν ο  πρ ομη θ ε υτή  σ χ ε τ ί ζ ε τα ι  με  τη  σ υγ κ έντρ ω σ η  τη ς  ζή τη σ η ς  

κα ι  τη ν  α ύξη σ η  του  μεγέθ ο υς  πα ρ α γγελ ί α ς  πρ ος  τον  πρ ομη θ ευτή .  Η  

α γορ ά  όλω ν  τω ν  π οσ οτή τω ν  α πό  ένα  μόνο  πρ ο μη θ ευτή ,  θ α  έ χ ε ι  ως  
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σ υνέπε ι α  να  με ι ώσ ε ι  το  κό σ τος  πα ρ α γω γή ς  σ τον  πρ ομη θ ευτή  κα ι  

έ τσ ι  θ α  κα τορ θ ώ σε ι  η  επ ι χ ε ί ρ η ση  να  ε π ι τύ χ ε ι  κα λύτε ρ ες  τ ι μ έ ς .  

Κά θ ε  φορ ά  που  α υξά νοντ α ι  ο ι  ποσ ότη τε ς  με ι ώ νετα ι  ή  ε ν  πά ση  

περ ι πτώ σε ι ,  μπορ ε ί  να  μ ε ι ω θ ε ί  η  τ ι μή  κα ι  το  κόσ τος  σ τη ν  

επ ι χ ε ί ρ ηση  του  πρ ομη θ ευτή .  

        Στο ν  α ντ ί λο γο  όμω ς  β ρ ί σ κ ετα ι  κα ι  το  θ έμα  τ η ς  α ύξη ση ς  του  

κ ι νδύνου  τη ς  ε π ι χ ε ίρ η σ ης  ό τα ν  σ τη ρ ί ζε τα ι  σ '  έ να ν  μόνο  

πρ ομη θ ευτή .  Ο  πρ ομη θ ευτή ς  τη ς  α υτός  μπορ ε ί  γ ι α  ά λλους ,  

α νεξά ρ τητους  λόγ ους  ,  να   χ ρ εοκοπή σ ε ι ,  να  κ λε ί σ ε ι ,  να  πά ψε ι  τη ν  

πα ρ αγω γή  κα ι  να  β ρ ε θ ε ί  η  επ ι χ ε ί ρησ η ,  πρ ο  του  κ ι νδύνου  να  μ η  

β ρ ί σ κ ε ι  π ρ ο ϊ όντα  κα ι  να  μη ν  μπο ρ ε ί  γρ ή γορ α  να  μετα θ έσ ε ι  τη  

πα ρ α γγελ ί α  σ ε  κά πο ι ον  ά λλον  πρ ομη θ ευτή .  

       

      Σε  π ρ ο ϊ όντα  ,  τα  οπ ο ί α  έ χ ε ι  α νά γκ η  η  πα ρ α γω γή  σ ε  πολύ  

μεγά λες  ποσ ότη τε ς  ,  θ α  ε ί να ι  ί σ ω ς  α δύνα τον  να  δοθ ε ί  γρ ή γορ α   

  σ ε  μ ι α  ά λλη  ε π ι χ ε ί ρ η ση  η  πα ρ α γγελ ί α  γ ι α  τη ν  ι κα νοπο ί η σ η  τω ν  

α να γκώ ν  τη ς  κα ι  τα υτόχ ρ ονα ,  να  επ ι τ ευχ θ ούν  α πό  το  τμ ή μα  

α γορ ώ ν ,  κα λέ ς  κα ι  α ντα γω ν ι σ τ ι κ έ ς  τ ι μέ ς ,  όμ ο ι ε ς  με  α υτέ ς  το υ  

α ρ χ ι κού  πρ ομη θ ευτή .  

     

  Το  π ρ όβ λη μα  α υτό  ,   λο ι πόν  ε ί να ι  υπα ρ κ τό  κα ι  πρ έπε ι  γ ι '  α υτό  

το   λόγο  σ τα  πρ ο ϊ όντα  που  έχουν  τ έ το ι α  μεγά λη  σ η μασ ί α  γ ι α  τη ν    

επ ι χ ε ί ρ ηση ,  η  ε π ι χε ί ρ η σ η  να  σ τη ρ ί ζ ετα ι  σ ε  περ ι σ σ ότερους  του  ενό ς  

πρ ομη θ ευτέ ς .  Εά ν  όμω ς  η  επ ι χ ε ί ρ ησ η  επ ι λέξε ι  να  σ τη ρ ί ζ ε τα ι  σ '  

έ να ν  πρ ο μη θ ευτή ,  τό τε  θ α  πρ έπε ι  σ υνεχώ ς  να  πρ οσ έχ ε ι  κα ι  να  

μελετά  τ ι ς  ε ξ ελ ί ξ ε ι ς  μέσ α  σ τη ν  επ ι χ ε ί ρ η ση  του  πρ ομη θ ευτή ,  να  

πα ρ α κολουθ ε ί  τη ν  ο ι κονομ ι κ ή  του  κα τά σ τα σ η ,  τα  χ ρ έη  του  κ . λ .π .  

γ ι α  να  μη  β ρ εθ ε ί  ξα φν ι κά  πρ ο  α πρ όοπτου .  

         Πά ντω ς  ο ι  π α ρ α δοσ ι α κ ές  αντ ι λή ψε ι ς  σ το  θ έμα  ορ γά νω σ η ς  

α γορ ώ ν  α λλά ζουν ,  με τα β ά λλοντα ι ,  με  πολύ  γορ γό  ρ υθ μό  κα ι  κ υρ ί ως  

επη ρ εάζοντα ι  α πό  τ ι ς  α πα ι τή σ ε ι ς  του  l og i s t i c s  ma na ge me n t .  Η  

σ η μα σ ί α  τω ν  δ ι α π ρ α γμα τεύσ εω ν  σ ε  θ έμα τα  τ ι μώ ν  με ι ώ ν ε τα ι  

σ υνεχώ ς .  Αντ ί θ ε τα ,  η  ση μα σ ί α  τω ν  σ χέσ εω ν  μετα ξύ  α γορ α σ τώ ν  κα ι  

πρ ομη θ ευτώ ν  α υξά νε ι .  Ε ί να ι  πλέον  α ντ ι λη πτό  ό τ ι  γ ι α  ν α  
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εξα σ φα λ ίσ ε ι  η  επ ι χ ε ί ρ η ση  τη ν  υποσ τή ρ ι ξη  του  πρ ομη θευτή  κα ι  τη  

γρ ή γορ η  α ντα π όκ ρ ι σ η  του  σ τ ι ς  α πα ι τή σ ε ι ς  τη ς ,  πρ έπε ι  να  με ι ω θ ε ί  ο  

α ρ ι θ μός  τω ν  πρ ομη θ ευτώ ν .  Δ εν  μπορ ε ί  δη λα δή  ο  αγορ α σ τή ς  να  

σ υνα λ λά σ σ ετα ι  με  περ ι σ σ ότερ ους  πρ ομη θ ευτέ ς .  Πρ έπε ι  να  υπά ρ χ ε ι  

έ να ς  μα κ ρ οχ ρ όν ι ο ς  δ ε σ μός  μετα ξύ  α γορ α σ τή  κα ι  πρ ομη θ ευτή .  Ε ί να ι  

πρ ος  όφελος  κα ι  τω ν  δύο  να  σ υνερ γά ζοντα ι  σ τενά  κα ι  ο  έ να ς  να  

β οη θ ά  τον  ά λλον .  

         Εί να ι  γνω σ τό  ότ ι  σ τ η ν  Ι α πω ν ί α  π . χ  η  Toyo t a  πρ οσ κα λε ί  του ς  

πρ ομη θ ευτέ ς  τη ς  σ τ ι ς  σ υνα ν τή σ ε ι ς  κα ι  σ τ ι ς  σ υζη τή σ ε ι ς ,  σ ε  όλε ς  τ ι ς  

σ υνεδρ ι ά σ ε ι ς  π ου  γ ί νοντα ι  γ ι α  το  σ χ ε δ ι α σ μό  νέω ν  πρ ο ϊ όντω ν ,  η  

εμπ ι σ τοσ ύνη  πρ ος  τον  π ρ ομη θ ευτή ,  ξ επέρα σ ε  τους  φυσ ι κούς  

ενδο ι α σ μούς  γ ι α  ε χ ε μύθ ε ι α .  Δ εν  ε ί να ι  δυνα τόν  πλέον  να  σ χ εδ ι α σ τε ί  

έ να  νέο  π ρ ο ϊ όν ,  π . χ  έ να  νέο  μοντέλο  α υτοκ ι ν ή του ,  εά ν  δεν  λη φ θ ε ί  

υπόψη  κα ι  η  γνώ μη  του  κα τα σ κ ευασ τή  τω ν  δ ι α φόρ ω ν  μερ ώ ν  τ ου  

πρ ο ϊ όντος  ,  ο  οπ ο ί ο ς  με  τ η  σ ε ι ρ ά  του  μπορ ε ί  να  πρ οσ φέρ ε ι  χ ρ ή -

σ ι μες  πλη ρ οφορ ί ες  κα ι  σ υμβ ουλές .  Γι '  α υ τό  ο  π ρ ομη θ ευτή ς  

β ρ ί σ κ ετα ι  σ τ ι ς  σ υζη τή σ ε ι ς  α πό  τη ν  α ρ χ ή ,  από  το  ξ εκ ί νη μα ,  κα ι  

λα μβ ά νε ι  μέ ρ ος  ι σ ότ ι μα  σ το  σ χ εδ ι α σ μό  τω ν  νέ ω ν  πρ ο ϊ όντω ν .  

 

  Η μυσ τ ι κότη τα ,  η  ε χ θ ρ ικ ή  κα τά  κά πο ι ο  τρ όπο  σ τά σ η  που  

κ ρ α τούσ αν  ο ι  α γο ρ α σ τές  πρ ος  τους  πρ ομη θ ευτέ ς  του ς ,  τ ε ί ν ε ι  ν α  

ε ξα φα ν ι σ τε ί .  Επ ί σ η ς ,  τ ε ί ν ε ι  να  ε ξαφα ν ι σ τε ί  κα ι  η  προ τ ί μη σ η  του  

με ι οδότη  πρ ομη θευτή ,  του  πρ ομηθ ευτή  δη λα δή  που  δ ί ν ε ι  τη  

χα μη λότερ η  τ ι μή .  Ο ι  πρ ομ η θ ευτέ ς  που  πρ οτ ι μούντα ι  ε ί να ι  α υτο ί  

που  σ υμβ ά λλουν  σ τη  δ ι α μόρ φω σ η  του  χα μη λότερ ου  σ υνολ ι κού  

κόσ τους  γ ι '  α υτό  τ ο  σ υγκ εκ ρ ι μένο  πρ ο ϊ όν .  

         Γι α  να  εκ μη δεν ι σ τε ί  το  ύψος  τω ν  α ποθ εμά τω ν  η  επ ι χε ί ρ η ση  

πρ έπε ι  να  α ντ ι με τ ω π ί ζ ε ι  τους  πρ ομη θ ευτέ ς  τη ς  ω ς  σ υν ερ γά τε ς  τ η ς ,  

ω ς  σ υμμά χους  τη ς  κα ι  όχ ι  ω ς  α ντ ί πα λους .  Δ εν  πρ έπε ι  να  

δ ι α πρ α γμα τεύετα ι  με  τους  πρ ομη θ ευτέ ς  μόνο  τα  θ έμα τα  τ ι μή ς  κα ι  

πο ι ό τη τα ς  α λλά  όλα  όσ α  σ χ ετ ί ζοντα ι  με  το  πρ ο ϊ όν .  Ο ι  πρ ομη θ ευτέ ς  

ε ί να ι  γνώ σ τε ς  τω ν  π ρ ογρ α μμά τω ν  πα ρ α γω γή ς  τη ς  β ι ομη χα ν ί α ς  κα ι  

μπορ ούν  κα ι  α υτο ί  να  κά νουν  το  δ ι κό  τους  πρ ογρ α μμα τ ι σ μό .  Για  

κά θ ε  πρ ο ϊ όν  ,  επ ι λέγε τα ι  μόνο  ένα ς  πρ ομη θ ευτή ς  κα ι  τα  σ ενά ρ ι α  
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κα τα σ τρ οφή ς ,  που  πρ οβ ά λλοντα ι  γ ι α  να  ε π ι λεγούν  δύο  ή  πε -

ρ ι σ σ ότερο ι  πρ ομηθ ευτέ ς  γ ι α  το  ί δ ι ο  πρ ο ϊ όν ,  δ εν  έ χουν  θ έσ η  στο  

J . I .T .  .  Το   J I T α π α ι τ ε ί  τη  σ τενή  σ υνερ γα σ ί α  τω ν  α να γκώ ν  

α π α ί τη σ ης  με τα ξ ύ  τω ν  l og i s t i c s   ,  τω ν  μετα φορ έω ν ,  τω ν  

πρ ομη θ ευτώ ν ,  κα ι  τη ς  κα τα σ κ ευή ς  .    

         Αν τ ι πρ οσ ω πε ύε ι  ε π ί σ η ς  μ ι α  τ ερ ά σ τ ι α  ευκα ιρ ί α   γ ι α  τη  

λε ι τουρ γ ί α  δ ι ο ι κ η τ ι κώ ν  με ρ ί μνω ν  να  σ υμβ ά λε ι  σ τη ν  επ ι τυχ ί α  τη ς  

ορ γά νω σ η ς  με  τη  με ί ω σ η  του  κα τα λόγου  τα υτόχ ρ ονα  δ ι α τη ρ ώ ντα ς  ή  

β ελτ ι ώ νοντα ς  τα  ε π ί πεδα  εξυπη ρ ετή σεω ν  πελα τώ ν .  Κα τ ά  σ υνέπε ι α ,  

το  J I T  α ντ ι π ρ οσ ω π ε ύε ι   μ ι α  σ ημα ντ ι κ ή  τά σ η  σ τη  δ ι α χ ε ίρ ι σ η  

κα τα λόγω ν  που  θ α  σ υζη τη θ ε ί  πα ρ α κά τω .  

        Στο  θ έμα  του  επ ι πέδου  εξυπη ρ έτη σ η ς  τω ν  πελα τώ ν ,  έ να  ι δ ι α ί τ ερ ο  

σ η με ί ο  που  π ρ έ π ε ι  να  τον ι σ τε ί ,  σ χ ετ ί ζ ε τα ι  με  το  τ ι  θ α  κά νε ι  η  

επ ι χ ε ί ρ ηση  ότα ν  δ ι α π ι σ τώ σ ε ι  ό τ ι  δ εν  έ χ ε ι  σ τα  α ποθ έμα τα  τη ς  ό λα  

τα  ε ί δη  που  θ έλε ι  ο  πελά της  ή  δ εν  έ χ ε ι  όλε ς  τ ι ς  μονά δ ες  α πό  ένα  

ε ί δος  που  περ ι λα μβ ά νετα ι  στη ν  πα ρ αγγελ ί α  του  πελά τη .  Θα  πρ έπε ι  

να  πα ρ θ ε ί  μ ι α  α π όφα σ η  π ολ ι τ ι κ ή ς ,  μ ι α  α πόφα σ η  γ ι α  το  τ ι  θ α  κά ν ε ι  

η  επ ι χ ε ίρη σ η  γ ι α  τ ι ς  π οσ ό τη τε ς  κα ι  τα  ε ί δη  που  περ ι λα μβ ά νοντ α ι  

σ τη ν  πα ρ α γγελ ί α  του  πελά τη  κα ι  δ εν  μπορ ε ί  να  ι κα νοπο ι η θ ούν  α πό  

τα  α ποθ έμα τα .  Θα  κ ρ α τή σ ε ι ,  σ ε  α να μονή ,  τη ν  πα ρ α γγελ ί α  γ ι α  να  

τη ν  εκ τελ έ σ ε ι ,  α ρ γότερ α ,  ολόκ λη ρ η ,  θ α  σ τε ί λε ι  τώ ρ α  όσ α  πρ ο ϊ όντα  

έχ ε ι  σ ε  στοκ  κα ι  τα  υπόλο ιπα  θ α  τα  σ τε ί λε ι  ό τα ν  θ α  φτά σ ουν  τα  

πρ ο ϊ όντα  που  λε ί π ουν  ή  θ α  α κ υρ ώ σ ε ι  τη ν  πα ρ α γγελ ί α  κα ι  θ α  πρ έπε ι  

να  ξα να πά ρ ε ι  ν έ α  π α ρ α γγε λ ί α .  

        Μ ι α  ά λλη  α πόφα σ η  π ολ ι τ ι κ ή ς  που  πρ έπε ι  να  πά ρ ε ι  η  ε π ι χ ε ίρ η σ η  

έχ ε ι  σ χ έσ η  με  το  α ν  θ α  κα θ ορ ίσ ε ι  μ ι α  ελά χ ι σ τη  ποσ ότη τα  

πα ρ α γγε λ ί α ς ,  έ τσ ι  ώ σ τε  να  πα ρ α δ ί δε ι  πρ ο ϊ όντα  μόνο  ε φ όσ ον  η  α ξ ί α  

τους  υπε ρ β α ί νε ι  κά π ο ι ο  π οσ ό ;  Εά ν  ορ ι σ τε ί  έ να  ελά χ ι σ το  ό ρ ι ο ,  α υτό  

το  όρ ι ο  ε ί να ι  λογ ι κό ;  Μ ή πω ς  ε ί να ι  πολύ  μ ι κ ρ ό  ή  πολύ  μεγά λο ;  

        Στ ι ς  π ερ ι πτώ σ ε ι ς  που  τη ν  πα ρ α γγελ ία   τη ν  πα ί ρ νε ι  κά πο ι ος  

πω λη τή ς ,  τό τε  πρ έπε ι  να  δοθ ούν  σ τους  πω λη τές ,  οδη γ ί ε ς  

σ υμπερ ι φορ ά ς  προς  τους  πελά τε ς  τη ς  επ ι χε ί ρ η σ η ς  γ ι α  να  μη ν  

δη μ ι ουρ γούντα ι  κα κ ές  ε ν τυπ ώ σ ε ι ς  γ ι α  τη ν  επ ι χ ε ί ρ η σ η .  
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         Γι α  να  μη ν  π α ρ α τη ρ ε ί τα ι  σ υχ νά  το  φα ι νόμενο  τ η ς  α πόρ ρ ι ψη ς  

πα ρ α γγελ ι ώ ν  λόγω  του  μ ι κ ρ ού  μεγέθ ους  θ α  πρ έπε ι  να  υπολογ ί ζ ε τα ι  

η  σ υχ νότη τα  επ ί σ κ εψη ς  τω ν  πελα τώ ν  α πό  τους  πω λη τές  τη ς  

επ ι χ ε ί ρ ηση ς .  Μ ε  πο ι α  σ υχ νότη τα  πρ έπε ι  ο ι  πω λη τές  τη ς  

επ ι χ ε ί ρ ηση ς  να  επ ι σ κ έπτοντα ι  τους  πελά τε ς ;  Πο ι ους  πελά τε ς  θ α  

επ ι σ κ έπτοντα ι  κά θ ε  εβ δομά δα ,  πο ιους  κά θ ε  δύο  εβ δομά δες ,  κά θ ε  

μή να  ή  κά θ ε  τρ ί μη νο  εξα ρτά τα ι  α πό  το  μέγεθ ος  του  πελά τη ,  α πό  

τη ν  α γορ α σ τ ι κ ή  του  ι κα νότη τα .  Αν  επ ι σ κ έπτε τα ι  ο  πω λη τή ς  όλους  

τους  πελ ά τε ς  του  α δ ι α κ ρ ί τω ς  μ ι α  φορ ά  τη ν  εβ δομά δα  τότε  θ α  

πα ί ρ νε ι  πολλές  μ ι κρ ές  πα ρ αγγελ ί ε ς  που  θ α  α πορ ρ ί πτε ι  το  τμή μα  του  

l og i s t i c s  ma na ge me n t  

          Η μέθ οδος  τοποθ έτη σ η ς  πα ραγγελ ί α ς  από  τον  πελά τη  πρ έπε ι  να  

ε ί να ι  εύκολη ,  να  ε ί να ι  απλή  κα ι  κα τα νοη τή .  Το  έντυπο  τη ς  

πα ρ α γγελ ί α ς  σ χ ε δ ιά ζ ε τα ι  γ ι α  να  ε ξυπη ρ ετε ί τα ι  τόσ ο  η  επ ι χ ε ί ρ ησ η  

όσ ο  κα ι  ο  πελά της ;  Το  έντ υπο  α υτό  πρ έπε ι  να  περ ι λαμβ ά νε ι  όλε ς  

τ ι ς  α να γκα ί ε ς  πλη ρ οφορ ί ες ,  ποσ ότη τα ,  ε ί δος ,  τ ι μή ,  εκ πτώ σε ι ς ,  

όρ ους  πλη ρ ω μή ς ,  χ ρ όνο  ή  η μερ ομη ν ί α  πα ρ ά δοσ η ς  κ λπ .  Πρ έπε ι  η  

επ ι χ ε ί ρ ηση  να  γνω ρ ί ζ ε ι  π ο ιο ς  πα ρ α γγέλνε ι  α πό  τη ν  επ ι χ ε ί ρ η ση  του  

πελά τη  κα ι  πο ι ο ς  τον  εκ πρ οσ ω πε ί  νόμ ι μα  κα ι  τον  δεσ μεύε ι  ό τα ν  

τοποθ ετε ί τα ι  μ ι α  πα ρ α γγελ ία .  

         Στ η  σ η μερ ινή  εποχ ή ,  ο ι  α πα ι τή σ ε ι ς  έ χουν  α υξη θ ε ί  πολύ  κα ι  ο ι  

χ ρ όνο ι  αντα π ό κ ρ ισ η ς  κα ι  εκ τέλεσ η ς  τω ν  πα ρα γγελ ι ώ ν ,  όπω ς  κα ι  η  

σ υνέπε ι α  σ τ ι ς  π α ρ α δόσ ε ι ς ,  σ τη ν  εκ τέλεσ η  τω ν  πα ρ α γγελ ι ώ ν  

α ποκ τούν  ι δ ι α ί τ ε ρ η  β α ρ ύτητα  σ τ ι ς  α π οφά σ ε ι ς  τω ν  πε λα τώ ν  κα ι  

σ τη ν  επ ι λογή  του  πρ ομη θ ευτή  τους .  

       Υπά ρ χουν  α κόμη  δύο  σ το ι χ ε ί α  που  πα ρ ουσ ι ά ζουν  περ ί που  τη ν  ί δ ι α  

σ ημα σ ί α .   Το  έ να  α να φέ ρ ετα ι  σ τη ν  ευελ ι ξ ί α  του  σ υσ τή μα τος  τω ν  

δ ι α νομώ ν  κα ι  το  δ ε ύ τε ρ ο  σ τη ν  πα ροχ ή  πληροφορ ι ώ ν  κ υρ ί ω ς  ως  

πρ ος  τα  θέ μα τα  π λη ρ οφόρ ησ η ς  γ ι α  τη ν  κα τά στα σ η  τη ς  πα ρ α γγελ ί α ς ,  

σ ε  πο ι ο  ακ ρ ι β ώ ς  ση με ί ο ,  β ρ ί σ κ ετα ι  η  πα ρ α γγελ ί α .     

        Η α ντ ι με τώ π ι σ η  τω ν  σφα λμά τω ν  ε ί να ι  ένα  ι δ ι α ί τ ερ α  σ η μαντ ι κό  

σ το ι χ ε ί ο  κα θ ορ ισ μού  το υ  επ ι πέδου  εξυπη ρ έτη σ ης  πελα τώ ν .  

Σφά λμα τ α  κα λό  ε ί να ι  να  μη ν  γ ί νον τα ι ,  γ ι α τ ί  τα  σ φ ά λμα τα  

κοσ τ ί ζουν  σ ε  όλους .  Κα ι  σ τον  πελ ά τη  κοσ τ ί ζουν  α λλά   κα ι  σ τον  
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πρ ομη θ ευτή .  Πα ρ '  όλα  α υτά ,  ι δ ι α ί τ ερ η  σ η μα σ ία  έ χ ε ι  τ ι  θ α  γ ί ν ε ι  α πό  

τη  σ τ ι γμ ή  που  θ α  δ ι α π ι σ τω θ ε ί  έ να  σ φά λμα ,  το  οπο ί ο  μπορ ε ί  να  

ε ί να ι  μ ι κρ ό  ή  μεγά λο ,  μπορ ε ί  να  ε ί να ι  έ να  ελα ττω μα τ ι κό  πρ ο ϊ όν ,  ή  

η  πα ρ ά δοσ η  ενός  πρ ο ϊ όντος  α ντ ί  γ ι α  έ να  ά λλο  που  ζή τη σ ε  ο  πελά -

τη ς ,  ή  τ ο  λά θ ος  να  σ χ ετ ί ζ ε τα ι  με  τη ν  πα ρ ά δοσ η  μεγα λύτερ ω ν  ή  

μ ι κ ρ ότερ ω ν  ποσ οτή τω ν  α πό  όσ ες  ζη τή θ η κα ν  κ λπ .  Σ '  α υτέ ς  τ ι ς  

π ερ ι πτώ σε ι ς ,  η  επ ι χ ε ί ρ η ση  πρ έπε ι  να  δρ ά σ ε ι  ά μεσ α  κα ι  γρ ή γορ α  

ώ σ τε  να  δ ι ορ θ ώ σ ε ι  το  σ φά λ μα  τη ς  χω ρ ί ς  να  έ χ ε ι  ά λλες  σ υ νέπε ι ε ς  ο  

πελά τη ς  τη ς .  

 

 

 

2.3 .4 .  Χρόνος εκτέλεσης της  παραγγελίας  και  t iming 
 

           Ο χ ρ όνο ς  ε κ τέ λε σ η ς  πα ρα γγελ ί α ς  α να φέρ ετα ι  σ το  δ ι ά σ τη μα  

που  μεσ ολα β ε ί  με τα ξύ  τη ς  α ποδοχ ής  τη ς  πα ρ α γγελ ί α ς  κα ι  τη ς  

εκ τέλε σ ης  τη ς  μέ χ ρ ι  τη ν  π α ρ ά δοσ η  τω ν  πρ ο ϊ όντω ν  σ το ν  πελά τη .  Ο  

χ ρ όνος  α υτός  έ χ ε ι  ι δ ι α ί τ ε ρ η  σ η μα σ ία  γ ι α  του ς  πελά τε ς  ,  γ ι α τ ί  σ ε  

α υτό  σ τηρ ί ζ ε τα ι  η  πολ ι τ ι κή  τω ν  α ποθ εμά τω ν  τους .  Γι α  τον  πελάτ η  

ο  χ ρ όνος  α υτός  α ποτε λε ί  τη  β ά ση  γ ι α  τη  χάρ α ξη  τη ς  δ ι κ ή ς  του  

πολ ι τ ι κ ή ς  α ποθ εμάτω ν .  Ο ι  πελά τε ς  με τρ ούν  το  χ ρ όνο  παρ ά δοσ η ς ,  

το  χ ρ όνο  α ντα π όκ ρ ι σ η ς  ( l ea d  t i me )  κα ι  κα θορ ί ζουν  το  ρ υθ μ ό  

α ντ ι κα τά σ τα σ η ς  τω ν  πρ ο ϊ όντω ν  του ς  κα ι  πολλά  ά λλα  θ έμα τα .  

 

 

Κ ύ κλος  Π α ραγ γ ελ ία ς  κα ι  Χρόνος  Π α ρά δ οση ς :  

 

•  Οι  πω λη τές  α να φέρ ουν  σ τους  πελά τε ς  έ να  γεν ι κό  κα ι  στα θ ερ ό  

χ ρ όνο  εκ τέλεσ η ς  τω ν  πα ρ α γγελ ι ώ ν  

•  Οι  χ ρ όνο ι  π α ρ ά δοσ η ς  που  έχουν  κα θ ορ ι σ τε ί ,  ε ί να ι  ρ εα λ ισ τ ι κο ί  

σ ε  σ χ έ σ η  με  τη ν  π α ρ α γω γ ι κ ή  ι κα νότη τα  τη ς  επ ι χ ε ί ρ η ση ς ;  
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•  Εί να ι  ρ εαλ ι σ τ ι κο ί  σ ε  σ χ έση  με  τα  α ποθ έμα τα  που  δ ι α τηρ ε ί  η  

επ ι χ ε ί ρ ηση ;  

 

•  Οι  πω λη τέ ς  γ νω ρ ί ζουν  το  ύψος  τ ω ν  α ποθ εμά τω ν  κα τά  

κω δ ι κό ;  

 

•  Πότε  δεσ μεύοντα ι  τα  α ποθ έμα τα  γ ι α  κά πο ι ον  πελά τη ;  (με  τη  

λή ψη  ή  με  τη ν  α νά γνω σ η  τη ς  πα ρ α γγελ ί α ς )  

 

•  πο ι ος  α λλά ζ ε ι  τη  δέσ μευσ η  τω ν  α ποθ εμά τω ν ,  με  πο ι α  

δ ι α δ ι κα σ ία ;  

 

   Έ χ ε ι  λο ι π όν  α π οφα σ ί σ ε ι  η  επ ι χε ί ρ η σ η  πόσ ο  γρ ή γο ρ α  θ α  

εκ τελε ί  μ ι α  πα ρ α γγελ ί α ;  Εντός  24  ω ρώ ν ,  ε ν τός  48  ω ρ ώ ν ,  με τά  α πό  

μ ι α  β δομά δα ,  ή  με τά  α πό  πέντε  β δομά δες ;  Πο ι ος  α ποφα σ ί ζ ε ι  επ ί  

του  θ έμα τος  κα ι  π ο ι ο ς  δ εσ μεύε ι  τη ν  επ ι χ ε ί ρ ησ η  κα ι  πο ι ο ς  τ ε λ ικά  

έχ ε ι  α υτή  τη ν  ευθ ύνη  /  α ρ μοδ ι ότη τα  μέσ α  σ τη ν  επ ι χ ε ί ρ ηση ;  

 

  Εί να ι  φα νερ ό  ότ ι  l og i s t i c s  ma na g e me n t  χω ρ ί ς  α ποφά σ ε ι ς  ή  

χω ρ ί ς  π ολ ι τ ι κ ή  πά νω  σ '  α υτό  το  θ έμα  δ ε  νοε ί τα ι .  Μ ε  πο ι α  

κ ρ ι τή ρ ι α  θ α  χα ρα χ τε ί  η  πολ ι τ ι κ ή ;  Όπω ς  α να φέρ θ η κ ε  σ ε  ά λλο  

σ η με ί ο ,  ένα  χα μη λό  επ ί πε δο  εξυπη ρ έτη σ η ς  ίσ ω ς  σ υνοδεύετα ι  μ ε  

χαμη λό  κόσ τος  α λλά  έχ ε ι  κα ι  ω ς  σ υνέπε ι α  τη  με ί ω σ η  τω ν  

πω λή σ εων .  

 

          Κά θ ε  ε π ι χ ε ί ρ η σ η  π ρέ π ε ι  να  πά ρ ε ι  τ ι ς  α ποφά σ ε ι ς  τη ς ,  να  κά νε ι  τ ι ς  

επ ι λογέ ς  τη ς  όπο ι ε ς  κα ι  α ν  ε ί να ι  ,  κα ι  τ έλος  πρ έπε ι  να  π ρ οχω ρή σ ε ι  

σ το  σ χ εδ ι α σ μό  κα ι  υλοπο ίη σ η  τους .  Τι ς  α ποφά σ ε ι ς  α υτέ ς  πρ έπε ι  

να  τ ι ς  γ ν ω σ τοπο ι ε ί  σ τους  πελά τε ς  τη ς  κα ι  μά λι σ τα  να  τ ι ς  τη ρ ε ί  με  

σ υνέπε ι α .  Πρ έ π ε ι  να  μπορ ε ί  να  κα θ ορ ί ζ ε ι  το  χ ρ όνο  ε κ τέλεσ η ς  

πα ρ α γγελ ί α ς  κα ι  να  τον  τη ρ ε ί  π ι σ τά .  
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           Το  τμή μα  π ω λή σ εω ν  ε π ι θ υμε ί  μ ι α  ευέλ ι κ τη  πολ ι τ ι κή  γ ι α τ ί  η  

π ι σ τή  τήρ η σ η  των  χ ρ όνω ν  πα ρ ά δο σ η ς  ί σως  δη μ ι ουρ γή σ ε ι  κα ι  

α ντ ί θ ε τα  α ποτελέσ μα τα ,  γ ι α τ ί  όλο ι  ο ι  π ελά τε ς  τη ς  επ ι χ ε ί ρ η σ η ς  δεν  

ε ί να ι  ε ξ ί σ ου  κα λά  ορ γα νω μένο ι  κα ι  μπ ορ ε ί  να  δ ι α π ι σ τώ σ ουν  ότ ι  

δ εν  έδω σ α ν  τη ν  πα ρ α γγελ ί α  τους  έ γκα ι ρ α ,  ό τ ι  έ χουν  κά πο ι α  

έλλε ι ψη  κα ι  να  ζη τούν  ε π ι μόνω ς ,  τη ν  τα χ ύτα τη ,  τη ν  ά με σ η  

εκ τέλεσ η  κά πο ι α ς  πα ρ α γγελ ί α ς .  Σ '  α υτέ ς  τ ι ς  π ερ ι πτώ σ ε ι ς  τ ι  

γ ί ν ε τα ι ;  Ο  π ω λη τ ή ς  μπορ ε ί  να  α ποφα σ ί ζ ε ι  κα ι  να  ενη μερ ώ νε ι  το ν  

πελά τη  γ ι α  τ ι ς  ν έ ε ς  η μερ ομην ί ε ς  α ποσ τολή ς ;  

           Μ πο ρ ε ί  να  κα θ ορ ί σ ε ι  ο  πω λη τή ς  τ ι ς  η μερ ομη ν ί ε ς  που  θα  

σ τα λούν  ο ι  π α ρ α γγε λ ί ε ς ,  δη λα δή  μπορ ε ί  να  επέμβ ε ι  σ το  πρό -

γρ α μμα  δ ι α νομώ ν  κα ι  να  ζη τή σ ε ι  να  πά ε ι  η  πα ρ αγγελ ί α  ενό ς  

πελά τη  πρ ι ν  α πό  τ η ν  πα ρ α γγελ ί α  ενός  ά λλου ;  μπορ ε ί  ν α  επ ι φέρ ε ι  

α λλα γές  σ τα  δρ ομολόγ ι α  δ ι α νομώ ν ;  Πότε  κα ι  σ ε  πο ι ε ς  

περ ι πτώ σε ι ς  επ ι τρ έποντα ι  ο ι  πα ρεμβ ά σ ε ι ς ;  Πο ι ος  μπορ ε ί  ν α  

επέμβ ε ι  ο  δ ι ευθ υντή ς  πω λή σ εω ν  ή  ο  υπεύ θ υνος  πε ρ ι οχ ή ς  ή  ο  

p r oduc t  ma na ge r  κ .λ .π .  

            Σε  πά ρ α  πολλές  επ ι χ ε ι ρ ή σε ι ς  έ χ ε ι  πλέον  σ τα μ α τή σ ε ι  η  έκ τα κ τη  

α ντ ι με τώ π ι σ η  τω ν  π α ρ α γγελ ι ώ ν .  Εφα ρ μό ζοντα ς  τ ι ς  δ ι α δ ι κα σ ί ε ς  κα ι  

μεθ όδους  ερ γα σ ί α ς  που  α πα ι τούν  τα  σ υσ τή μα τα  του  J us t  i n  Ti me ,  

με  δεδομ ένους  του ς  χ ρ όνους  πα ρ α γω γή ς ,  τ έ το ι ε ς  πα ρ εμβ ά σ ε ι ς  σ το  

πρ όγρ α μμα  π α ρ α γω γή ς  κα ι  σ τη ν  α λλα γή  της  σ ε ι ρ ά ς  τω ν  πα -

ρ α γγελ ι ών ,  ε ί να ι  σ χ ε δόν  α δ ι α νόη τε ς .  Η  ευελ ι ξ ί α  ω ς  πρ ος  το  θ έμα  

εκ τέλεσ ης  τω ν  πα ρ α γγε λ ι ών  έχ ε ι  α ποδε ι χ τε ί  ό τ ι  κοστ ί ζ ε ι  πά ρα  

πολύ .  Πά ντω ς  όλες  ο ι  ν έ ε ς  μον ά δες  επ ι δ ι ώ κουν  να  έ χου ν  

γρ ή γορ ους  χ ρ όνους  εκ τέλεσ η ς  τη ς  πα ρ α γγελ ί α ς  κα ι  α ποφεύγουν  τη  

σ υνεχ ή  πα ρ α γω γή  μεγά λω ν  πα ρ τ ί δω ν  του  ι δ ί ου  ε ί δους .  Πρ οτ ι μο ύ ν  

να  πα ρ ά γουν  μ ι κ ρ ότε ρ ες  πα ρ τ ί δε ς  κα ι  π ερ ι σσ ότερ α  ε ί δη  γ ι α  ν α  

κα λύπτου ν  όλες  τ ι ς  α πα ι τή σ ε ι ς  τη ς  α γορ ά ς .  

            Το  ί δ ι ο  θ έ μα  όμω ς  α ντ ι με τω π ί ζ ε τα ι  δ ι α φορ ετ ι κά  ότα ν  ο ι  

πα ρ α γγελ ί ε ς  τη ς  ε π ι χ ε ί ρ η σης  μπορ ούν  να  ι κα ν οπο ι η θ ο ύν  κα τά  έν α  

ποσ οσ τό  α πό  το  υπά ρ χον  απόθ εμα .  Αν  π . χ .  τ ο  α πόθ εμα  ε ί να ι  100  

κ ι β ώ τ ι α  κα ι  υπ ά ρ χουν  π α ρ α γγελ ί ε ς  γ ι α  80  ή  90  κ ι β ώ τ ι α  μέχ ρ ι  ν α  

πα ρ α λη φθούν  νέε ς  ποσ ότη τε ς ,  τό τε  δ εν  α ντ ι με τω π ί ζ ε τα ι  ι δ ι α ί τ ερ ο  
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πρ όβ λη μα .  Αν  όμω ς  έ ρ θ ε ι  ξα φν ι κά  μ ι α  α κόμη  πα ρ α γγελ ία  γ ι α  30  ή  

40  κ ι β ώτ ι α  α π ό  κά π ο ι ον  πελά τη ,  τ ι  α πο φά σ ε ι ς  θ α  πά ρ ε ι  η  

δ ι ο ί κ η σ η ;  Αν  μά λ ισ τα  α υτός  ο  πελάτη ς  ε ί να ι  έ να ς  α πό  τους  π ι ο  

σ η μα ντ ι κούς  πελά τε ς  τη ς  τ ι  θ α  κά νε ι ;  

 

            Μ ί α  λύσ η  ε ί να ι  να  με ι ώ σ ε ι  ΟΛΕΣ  τ ι ς  πα ρ α γγελ ί ε ς  κα τά  ένα  

ποσ οσ τό  γ ι α  να  σ τε ί λε ι  πρ ο ϊ όντα  σ '  όλους  το υς  πελά τε ς .  Μ ι α  ά λλη  

ε ί να ι  να  ε φα ρ μόσ ε ι  τον  κα ν όνα  “ f i r s t  c ome  f i r s t  s e r ved” ,  δη λαδή  

να  εξυπη ρ ετούντα ι  ο ι  π ελά τ ε ς  α νά λο γα  με  τη  χ ρ ον ι κ ή  σ ε ι ρ ά  τω ν  

πα ρ α γγελ ι ώ ν  τους ,  θ α  ι κα νοπο ι ούντ α ι  όλε ς  ο ι  πα ρ α γγελ ί ε ς ,  σ το  

σ ύνολο  τ ους ,  έω ς  ό του  τ ελ ε ι ώ σ ουν  τα  α ποθ έμα τα  .  Τέ λος  μπορ ε ί  

να  γ ί ν ε ι  επ ι λογή  τω ν  πελα τώ ν  με  β άσ η  τη  βαρ ύτη τα  του  κα θ ενός ,  

με  β ά σ η  δη λα δή  το  ε τή σ ι ο  ύψος  τω ν  σ υνα λλ α γώ ν .  Σ '  α υτή  τη ν  

περ ί πτω ση  θ α  π ρ οτ ι μη θ ούν  ο ι  μεγά λ ο ι  κα ι  πα λ ι ο ί  π ελάτε ς  κα ι  δ ε  

θ α  ι κα νοπο ι η θ ούν  ο ι  ν έο ι  ή  ο ι  ευκα ι ρ ι α κο ί  π ελά τε ς .  

           Κά θ ε  α π όφα σ η ,  κά θ ε  έ να  α πό  τα  π α ρ α πά νω σ υσ τή μα τα  έχ ε ι  

πλεονεκ τή μα τα  κα ι  με ι ονεκ τή μα τα .  Η  σ ω σ τή  επ ι λογή  δεν  ε ί να ι  

δυνα τόν  να  δοθ ε ί  ε κ  τω ν  πρ οτέρ ω ν  χωρ ί ς  να  λη φθ ούν  υπόψη  τα  

πρ α γμα τ ι κά  γεγονότα .  Στο  σ η με ί ο  αυτό  όπω ς  κα ι  σ ε  πολλές  ά λλες  

περ ι πτώ σε ι ς  σ η μασ ί α  έ χουν  κα ι  ο ι  α ποφά σ ε ι ς  τω ν  α ν τα γω ν ι σ τ ώ ν  

τη ς  επ ι χ ε ί ρ η σ η ς .  Αν  δη λα δή  ,  μ ι α  α ν τα γω ν ι σ τ ι κ ή  επ ι χ ε ίρ η σ η  έχ ε ι  

ω ς  πολ ι τ ι κ ή  τη ν  ά με σ η  πα ρ ά δοσ η  τότε  κα ι  η  επ ι χε ί ρ η σ η  πο υ  

σ χ εδ ι ά ζ ε ι  τη ν  π ολι τ ι κ ή  τη ς  θ α  πρ έπε ι  να  τη ν  μ ι μηθ ε ί  κα ι  να  

α ντ ι δρ ά σ ε ι  έ τσ ι  ώσ τε  να  μη  χά σ ε ι  τους  πελά τε ς  τη ς .  

            Εί να ι  λο ιπόν  φα νε ρ ό  ,  ό τ ι  το  J . I .T ε ί να ι  μ ι α  α πλή  έννο ι α ,  μ ι α  

έ ννο ι α  λ ογ ι κ ή  που  δύσ κολα  μπορ ε ί  να  τη ν  α ντ ι κ ρ ούσ ε ι  κά πο ι ος .  

Όσ ο  α πλή  ε ί να ι  ,  τόσ ο  δύ σ κολη  όμω ς  ε ί να ι  η  υλοπο ί η σ η  τη ς ,  η  

εφα ρ μογή  τη ς .  To  J . I .T α πα ι τ ε ί  έ να  σ υντον ι σ μό  μετα ξύ  τη ς  προ -

σ φορ ά ς  κα ι  τη ς  ζήτη σ η ς ,  θ έλε ι  τα  προ ϊ όντα  να  φθ ά νο υν  τη  σ τ ι γμή  

που  τα  χ ρ ε ι ά ζ ε τα ι  η  επ ι χ ε ί ρ η σ η ,  ούτε  πρ ι ν ,  ούτε  με τ ά .  To  J . I .T.  

α πα ι τ ε ί ,  το  " t i mi ng"  να  ε ί να ι  τ έλε ι ο ,  να  μ η ν  πα ρ ουσ ι ά ζοντα ι  

κα θ υσ τε ρ ή σ ε ι ς  ή  ελλε ί ψε ι ς  α λλά  να  μη  δη μ ι ουρ γούντα ι  κα ι  πλεο -

νά σ μα τα .  

 

                                                         37 



 Η επ ί τ ευξη  α υτού  του  σ υγχ ρ ον ι σ μού  ε ί να ι  εξα ι ρ ε τ ι κά  δύσ κολη  

γ ι α τ ί  ε ξα ρ τά τα ι  π ά ρ α  π ολύ  α πό  εξω γενε ί ς  πα ρ ά γοντε ς ,  α π ό  

πα ρ ά γοντε ς  έ ξω  α πό  τη ν  ε π ι χ ε ί ρ η ση ,  α πό  πα ρ ά γοντε ς  που  δε ν  

ελέγχο ντα ι  α π ό  τη ν  ε π ι χ ε ίρ η σ η .  Απα ι τ ε ί τα ι  μ ι α  μα κ ροχ ρ όν ι α  α -

φοσ ί ω σ η  σ τη ν  επ ί τ ευξη  α υτού  του  σ τ όχου ,  α πα ι τ ε ί τα ι  επ ί μονη  κα ι  

υπομονή  γ ι α τ ί  τα  α ποτελέσ μα τα  του  δεν  εμφ α ν ί ζοντα ι  α μέσ ω ς .  To  

J . I .T,  δ ε ν  φέ ρ νε ι  γρ ή γορ α  κα ι  ε ν τυπω σ ι α κά  α ποτελέσ μα τα ,  δ εν  

α να τρ έπε ι  μ ι α  κα τά σ τα σ η  μέσ α  σ '  έ να  μ ι κ ρ ό  χ ρ ον ι κό  δ ι ά σ τη μα ,  

επε ι δή  ε ί να ι  έ να  σ ύσ τη μα  μα κ ρ οχ ρ όν ι α ς  α πόδοσ η ς .  

             Πά ντω ς  ε ί να ι  β έ βα ι ο  ,  ό τ ι  α ν  η  ε π ι χ ε ί ρ η ση  κα τορ θ ώσ ε ι  να  

εφα ρ μόσ ε ι  το  J . I .T,  τό τε  θ α  έ χ ε ι  πολλά  κα ι  εν τυπω σ ι α κά  θ ε τ ι κά  

α ποτελέσ μα τα .  To  J . I .T ε ί να ι  έ να  ά ρ ι σ το  σ ύ σ τη μα ,  α λλά  έχ ε ι  

πολλές  πρ οϋποθ έσ ε ι ς  γ ι α  να  ε ι σ α χ θ ε ί  με  επ ι τυχ ί α  σ ε  μ ια  

επ ι χ ε ί ρ ηση .  Όσ ε ς  όμω ς  επ ι χ ε ι ρή σ ε ι ς  κα τορ θ ώ σ ουν  να  το  

εφα ρ μόσ ουν  θ α  έχουν  πολλά  κα ι  αξ ι όλογα  οφέλη .  

 

 

 

2.4 .5 .     Η χρήση μιας   J.I .T φιλοσοφίας καταλόγων  

 
 

       Η χ ρ ή σ η  μ ια ς  J . I .T φι λοσ οφ ί α ς  κα τα λόγω ν  έχ ε ι  μ ι α  β α θ ι ά  

επ ι ρ ρ οή  σ τη  δρ ασ τη ρ ι ότητα  δ ι ο ι κ η τ ι κώ ν  μερ ί μνω ν  σ ε  όλα  τα  

επ ί πεδα .  Το  J I T ε ί να ι  μ ι α  φ ι λοσ οφ ί α  που  σ τοχ εύε ι  σ τη  με ί ω σ η  του    

πλεονα σ μού   κα ι   σ ε  όλο  το  σ ύσ τη μα  πα ρ α γω γή ς .   Το  J IT 

επεκ τε ί νε τα ι  σ τη ν  α λυσ ί δα  α νεφοδ ι α σ μού  γ ι α  να  α ποβ ά λε ι  τα  

α πόβ λη τα  κα ι  τον  πλεονα σ μό  μετα ξύ  τω ν  εμπο ρ ι κώ ν  ε τα ί ρ ω ν  πέρ α  

α πό  τη ν  ά μεσ η   ορ γά νω σ η .  

       Η γρ ή γορ η  α πά ντη σ η  ( QR)   ε ί να ι  μ ι α  λ ι αν ι κ ή  σ τρ α τη γ ι κ ή  τομέα  

που  σ υνδυά ζ ε ι  δ ι άφορ η  τα κτ ι κ ή  γ ι α   να  β ελτ ιώ σ ε ι  τη  δ ι α χ ε ί ρ ι ση  

κα ι  τη ν  α ποδοτ ι κότη τα  κα τα λόγω ν ,  ε ν ώ  ο  επ ι τα χ υνόμενο ς  

κα τά λογος  ρ έε ι .  Το  π ερ ι σ σ ότερ ο  QR  ε ί να ι  με τα ξύ  του  

κα τα σ κ ευα σ τή  κα ι  του  λ ια νοπω λη τή  μόνο .  Ότα ν  εφα ρ μό ζ ετα ι  
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πλή ρ ω ς  το  QR τότ ε  εφα ρ μόζ ε ι  κα ι  το  J . I .T σε  όλη  την  α λυσ ί δα  

α νεφοδ ι α σ μού ,  α πό  τους  πρ ομη θ ευτέ ς  πρ ώ τη ς  ύλη ς  μέσ ω  τη ς  

τ ελευτα ί α ς   α πα ί τησ η ς  πελατώ ν .   

 Η έννο ι α  λε ι τουρ γε ί  με  το  σ υν δυα σ μό  τη ς  η λεκ τρ ον ι κ ή ς  

α ντα λλα γή ς  δε δομέ νω ν  ( EDI )  με  τη ν  τ εχ νολογ ί α  κωδ ι κοπο ί ησ η ς  

φρ α γμώ ν ,  έ τσ ι  ώ σ τε  ο ι  πω λήσ ε ι ς  π ελατώ ν  α κολουθ ούντα ι  α μέσ ω ς .  

Αυτέ ς  ο ι  πλη ρ οφορ ί ε ς  μπορ ούν   να  μετα φερ θ ούν  πρ ος  τον  

κα τα σ κ ευα σ τή ,  ο  οπο ί ο ς  μπορ ε ί  έπε ι τα  να  δη λώ σ ε ι  τους  

πρ ομη θ ευτέ ς  π ρ ώ τη ς  ύλη ς  του  κα ι  τη ν  πα ρ α γω γή  κα ι  τ ι ς  

πα ρ α δόσ ε ι ς  π ρ ογρ ά μμα τος  γ ι α  να  ικα νοπο ι ή σ ε ι  όπω ς  α πα ι τ ε ί τα ι  

τ ι ς  α νά γκ ε ς  ξα να γε μ ί σ μα τος .   

        Αυτ ό  επ ι τρ έπε ι  τ ι ς  με ι ώ σ ε ι ς  κα τα λόγω ν  επ ι τ α χ ύνοντα ς  τ ο  

χ ρ όνο  α πόκ ρ ι σ η ς ,  χα μη λώνοντα ς  τ ον  α ρ ι θμό  πρ ο ϊ όντω ν  κα ι  

με ι ώ νοντ α ς  το  χ ε ι ρ ι σ μό  κα ι  το  πεπα λα ι ω μένο .  

 

 

 

2.4 .6 .   Προβλήματα που συνδέονται  με  τη                           

στρατηγική      J . I .T 

 
           Έ να  σ ύσ τημα  J . I .T  πρ οσ φέρ ε ι  δ ι ά φορ α  οφέλη ,  μπορ ε ί  όμω ς  να  

μη ν  ε ί να ι  κα τά λληλο  γ ι α  όλε ς  τ ι ς  επ ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς .  Γ εν ι κότερ α  ,  έ χ ε ι  

κά πο ι α  έμφυτα  πρ οβ λή μα τα  που  εμπ ί πτουν  σ ε  τρ ε ι ς  κα τη γορ ί ε ς  :  

σ χ εδ ι α σ μός  π α ρ α γω γή ς  ( ε γκα τα σ τά σ ε ι ς ) ,  πρ ογρ ά μμα τα  πα ρ α γω γή ς   

πρ ομη θ ευτώ ν  κα ι  θ έσ ε ι ς  πρ ομη θ ευτώ ν .   

       Κα τά  τη ν  π ε ρ ί οδο  τη ς  πα ρ α γω γή ς  ο  πρ ο γρ α μμα τ ι σ μός  ε ί να ι  

α πα ρ α ί τητος  κα ι  π ρ έ π ε ι  να  ε ί να ι  ευέλ ι κ τος  ό τα ν  ο ι  ε τα ι ρ ί ε ς  θ α  

α πα ι τή σ ουν   π ι ο  υψη λά  επ ίπεδα  κα τα λόγου .  Τα  πρ ο ϊ όντα  μπορ ούν  

να  πα ρ α χθ ούν  κα τά  τη  δ ι ά ρκ ε ι α  τω ν  νω θ ρ ώ ν  περ ι όδω ν   α κόμα  κ ι  

α ν  δ εν  μπ ορ ούν  να  α π α ι τη θ ούν  μέχ ρ ι  έ να ν  π ι ο  πρ όσ φα το  χ ρ όνο .  Ο  

κα τά λογος  τ ελε ι ω μένω ν  α γ α θ ώ ν  έχ ε ι  μ ι α   υψη λότερ η  α ξ ί α  λόγω  

τη ς  χ ρ ησ ι μότη τα ς  μορ φή ς  του ,  κα τά  σ υνέπε ι α  υπά ρ χ ε ι  ένα ς  
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μεγα λύτε ρ ος  ο ι κονομ ι κός  κ ί νδυνος   ως  α ποτέλεσ μα  του  

πεπα λα ι ωμένου ,  τη ς  ζη μ ί α ς  ή  τη ς  α πώ λε ι α ς  πρ ο ϊ όντω ν .   

        Εντ ούτο ι ς ,  τα  π ι ο  υψη λά  επ ί πεδα  κα τα λόγου ,  που  σ υνδέοντα ι  

με  έ να  ομο ι όμορ φο  πρ όγρ αμμα  πα ρ αγω γή ς  μπορ ούν  να  ε ί να ι  π ι ο  

σ υμφέρ ον τα  α πό  ένα  κ υμα ι νόμενο  πρ όγρ α μμα  με  μ ι κ ρ ότερ ο  

επ ί πεδο  κα τα λόγου .  Επ ι πλέον ,  ό τα ν  ο ι  δα π ά νες  ε ί ν α ι  μεγά λε ς  

λόγω  τω ν  ε π ι β ρ α δύνσ ε ω ν  ή  τω ν  κ λε ισ ι μά τω ν  πα ρ α γω γής  το  J . I .T  

μπορ ε ί   ν α  μη ν  ε ί ν α ι  το  β έλτ ι σ το  σ ύσ τη μα  δ ι ό τ ι  το  J . I .T με ι ώ νε ι  

τα  επ ί πεδα  κα τα λόγω ν  σ το  σ η με ί ο  όπου  υπά ρ χουν  λ ί γα  εά ν  όχ ι  

κα θ όλου  α π οθ έ μα τα  α σ φά λε ι α ς  κα ι  ο ι  ε λλε ί ψε ι ς  μερ ώ ν  μπορ ούν  

να  έ χουν  ε π ι π τώ σε ι ς  σ τ ι ς  δ ι α δ ι κασ ί ε ς  πα ρα γω γή ς .  Επ ί σ η ς  η  

επ ι χ ε ί ρ ηση  πρ έπε ι  πρ οη γουμένω ς  να  έ χ ε ι  α πα ντή σ ε ι  σ ε  κά πο ια  

β α σ ι κά  ερ ω τή μα τα  όσ ον  α φορ ά  τη ν  πολ ι τ ι κ ή  αποθ εμά τω ν  :  

 

    Πολιτική Αποθεμάτων :  

•  Η ε π ι χ ε ί ρ η σ η  έ χ ε ι  χα ρ ά ξε ι  πολ ι τ ι κ ή  αποθ εμά τω ν  β α σ ι σ μένη  

σ τα  επ ι θ υμη τά  επ ί πεδα  εξυπη ρ έτη σ η ς  τω ν  πελα τώ ν ;  

     Τα  α ποθ έμα τα  που  δ ι α τη ρ ε ί  επα ρκούν ;  

   Έ χουν  ε ι σ α χ θ ε ί  ι κα νοπο ι η τ ι κά  σ υσ τή μα τα      ε λ έγχου  τω ν  

α ποθ εμά τω ν ,  ε νη μέρ ω σ η ς  κα ι    πρ οσ α ρ μογή ς  τη ς    

πα ρ α γω γής  α νά λογ α  με  τ ι ς   α νά γκ ες  που  πα ρ ουσ ι ά ζοντ α ι ;  

 

•  Η ε π ι χ ε ί ρη σ η  ε φα ρμόζ ε ι  ή  έχ ε ι  υ ι οθ ετή σ ε ι  κά πο ι ο  α ξ ι όπ ι σ το  

σ ύσ τη μα  πρ όβ λεψης  τω ν  πα ρ α γγελ ι ώ ν  κα ι  τω ν  πω λή σ εω ν ;  

 

•  Έ χουν  γ ί ν ε ι  ο ι  ε κ τ ι μή σ ε ι ς  τω ν  α πα ι τούμενω ν  κ εφα λα ί ων  που  

θ α  επενδυθ ούν  σ ε  α ποθ έμα τα  κα ι  η  συμβ ολή  τους  σ τα  κ έρ δ η  

τη ς  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς ;  

 

•  Έ χουν  γ ί ν ε ι  ε κ τ ι μή σ ε ι ς  γ ι α  ε να λλα κτ ι κ έ ς  λύσ ε ι ς ,  επ ι τάχ υνσ η  

με τα φορ ώ ν  με  τ η  χ ρ ήσ η  α ερ ομετα φορ ώ ν ,  ε νοπο ί η σ η  

α ποθ η κών  κ λπ ;  
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           Τα  π ρ ογρ άμμα τα  π α ρ α γω γή ς  πρ ομη θ ευτώ ν  ε ί να ι  έ να  δεύτερ ο  

πρ όβ λη μα  σ τη  σ τρ ατη γ ι κ ή  J . I .T.  Η  επ ι τυχ ί α  ενός  σ υσ τή μα τος  J . I .T   

ε ξα ρ τά τα ι  α πό  τη  δυνα τότη τα  τω ν  π ρ ομη θ ευτώ ν  να  π α ρ έχουν  τα  

μέρ η  σ ύμφω να  μ ε  το  π ρ όγρ α μμα  τη ς  ε τα ι ρ ί α ς  παρ α γω γή ς .  Ο ι  

μ ι κ ρ ότερ ες ,  σ υχ νότερ ες  δ ι α τα γές  μπορ ούν  να  οδη γή σ ουν  σ τ ι ς  

υψη λότερ ες  δα πά νες  δ ι α τα γ ή ς  κα ι  πρέπε ι  να  λη φθ ούν  υπόψη  κα τά  

το  υπολογ ι σ μό  οπο ι α σ δήποτε  με ί ω σ η ς  κόσ τους  λόγω  τω ν  

με ι ω μένω ν  επ ι πέδω ν  κα τα λόγω ν .  Ότα ν  έν α ς  μεγά λος  α ρ ι θ μό ς  

μ ι κ ρ ώ ν  π οσ οτή τω ν  μ ερ ώ ν  πα ρ ά γετα ι ,  ο ι  πρ ομη θ ευτέ ς  

α να λα μβ άνουν  το  υ ψη λότερ ο  κόσ τος  κα ι  τ ι ς  δα πά νες  ορ γ ά νω σ η ς .   

 

           Γ εν ι κά ,  ο ι  πρ ομη θ ευτέ ς  θ α  α να λά β ουν  τ ι ς  υψη λότερ ες  

δα πά νες ,  εκ τός  αν  ε ί να ι  σ ε  θ έσ η  να  επ ι τύχουν  τα  οφέλη  που  

σ υνδέο ντ α ι  με  τη ν  ε φα ρ μογή  τω ν  παρ όμο ι ω ν  σ υ σ τη μά τω ν  με  το υς  

δ ι κούς  τους  πρ ομη θ ευτέ ς .  

       Οι  θ έσ ε ι ς  τω ν  πρ ομη θ ευτώ ν  μπορ ε ί  να  ε ί να ι  έ να  τρ ί το  

πρ όβ λη μα .  Δ εδομένου  ότ ι  ,  η  α πόσ τα σ η  μεταξύ  τη ς  ε τα ι ρ ί α ς  κα ι  

τω ν  πρ ομη θ ευτώ ν  τη ς  α υξά νετα ι ,  ο ι  χρ όνο ι  πα ρ ά δοσ η ς  μπορ ούν  να  

γ ί νουν  π ι ο  α κα νόν ι σ το ι  κα ι  λ ι γότερ ο  πρ οβ λέψ ι μο ι .  Η  α ύξη σ η   

ε ξόδω ν  α ποσ τολή ς  ω ς  μετα κ ι νή σ ε ι ς  λ ι γότερ ο - α πό - φορ τ ί ω ν  

α μα ξ ι ού  ( LTL)  γ ί ν ε τα ι  α ρ κ ετά  μεγά λη .  Η  χ ρ ον ι κ ή  μετα β λη τότη τα  

δ ι έλευσ ης   μπορ ε ί  να  πρ οκα λέσ ε ι  πρ όβ λημα  σ τον  κα τά λογ ο  

α ποθ εμά τω ν  π ου  α να σ τα τώ ν ε ι  το  σ χ εδ ι α σ μό  πα ρ α γω γή ς  ό τα ν  α υτ ό  

σ υνδυά ζ ετα ι   με  τ ι ς  υψη λότερ ες  δ α πά νες  πα ρ ά δοσ η ς  α νά  β ά σ η  

μονά δω ν  κα ι  γε ν ι κότε ρ α  ο ι  σ υνολ ι κ ές  δα πά νε ς  μπορ ούν  να  ε ί να ι  

μεγα λύτε ρ ες  α πό  τον  α ρ χ ι κό  πρ οϋπολογ ι σ μό .   

        Γι ’ α υτό  έ ν α  α π ό  τ α  π ι ο  σ η μα ντ ι κά  σ το ι χ ε ί α  επ ι τυχ ί α ς  του  

J . I .T,  ε ί να ι  η  πρ οϋπ όθ ε σ η  τη ς  πα ρ ουσ ί α ς  τω ν  πρ ομη θ ευτώ ν  ( ή  τω ν  

α ποθ η κ ευτ ι κώ ν  τους  κ έντρ ω ν)  δ ί πλα  σ τ ι ς  ε γκα τα σ τά σ ε ι ς  τ η ς  

β ι ομη χα ν ί α ς .  Κα νέ να ς  π ρ ομη θ ευτή ς  τη ς  επ ι χ ε ίρ η σ η ς  δεν  πρ έπε ι  να  

β ρ ί σ κ ε τα ι  μα κ ρ ι ά  απ ό  το  ε ρ γοσ τά σ ι ο ,  η  μεγα λύτερ η  α πόσ τα σ η  που  

δ ι α νύουν  ο ι  πρ ομη θ ευτέ ς  ε ί να ι  μόλ ι ς  100  χ . λ .μ .  ,  μ ι α  α πόσ τα σ η  

που  θ ε ωρ ε ί τα ι  πολύ  μ ι κ ρ ή  με  τα  Ευρ ω π α ϊ κά  ή  Αμερ ι κα ν ι κά  
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δεδομένα .  Όσ ο  π ι ο  μα κ ρ ι ά  βρ ί σ κ ετα ι  ο  πρ ομη θευτή ς  τόσ ο  α υξά νε ι  

ο  κ ί νδυν ος  τη ς  α σ τοχ ί α ς  του  σ υ γχ ρ ον ι σ μού  πρ οσ φορ ά ς  κα ι  

ζή τη σ η ς .  

              Άλλες  πρ οβ λη μα τ ι κ έ ς  περ ιοχ έ ς  που  μπορ ούν  να  γ ί νουν  εμπόδ ι α  

σ ε  έ να  σύσ τη μα  J . I .T,  ε ί να ι  η  ορ γανω τ ι κ ή  αντ ί σ τα σ η ,  έλλε ι ψη  

υποσ τή ρ ιξη ς  σ υστη μά τω ν ,  α ν ι κα νότη τα  να  κα θ ορ ι σ τούν  τ α  

επ ί πεδα  υπ η ρ ε σ ι ών ,  μ ι α  έλλε ι ψη  πρ ογρ α μμα τ ι σ μού  κα ι  μ ι α  

με τα τόπ ι σ η  του  κα τα λόγου  σ τους  πρ ομη θ ευτέ ς .   Η υπερ ν ί κ η ση  

α υτώ ν  κα ι  τω ν  πρ οη γουμέ ν ω ς  σ υζη τη μένω ν  π ρ ο β λη μά τω ν  α πα ι τ ε ί  

τη  ά ρ ι σ τη  σ υνε ρ γα σ ί α  κα ι  επ ι κο ι νων ί α  με τα ξ ύ  τω ν  επ ι χ ε ι ρ ή σ εω ν  

κα ι  τω ν  πρ ομη θ ευτώ ν .  
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2.5 .  Επιχειρηματική δράση και  νοοτροπία στο  

περιβάλλον J.I .T.  

 
Π α ρα δ οσια κή  νοοτροπ ία  J . I .T            

•  Ε λ ά χ ι σ τ ο  κό σ τ ο ς  μ ε  α π ο δ ε κ τ ή  

Π ο ι ό τ η τ α  

•  Κ ο ρ υ φ α ί α  π ο ι ό τ η τ α ς  μ ε  

σ υ ν έ π ε ι α ,  

π ρ ο σ π ά θ ε ι α  γ ι α  μ η δ ε ν ι κ ά  

σ φ ά λ μ α τ α  

•  Υ ψ η λ ά  α π ο θ έ μ α τ α  λ ό γ ω :  

1 .  Αγ ο ρ ώ ν  μ ε γ ά λ ω ν  π ο σ ο τ ή τ ω ν  

μ ε  ε κ π τ ώ σ ε ι ς  

         2 . Α π ο θ ε μ α τ α  α σ φ ά λ ε ι α ς   

         3 . Π α ρ α γ ω γ η  σ ε  μ ε γ ά λ ε ς  μ ε ρ ί δ ε ς   

         κ λ ί μ α τ ο ς  

•  Χ α μ η λ ά  α π ο θ έ μ α τ α  μ ε  

σ υ ν ε χ ή ς  π α ρ α δ ό σ ε ι ς  σ ε  

μ ι κ ρ έ ς  π ο σ ό τ η τ ε ς                 

π α ρ α γ ω γ ή ς  κ α ι  π ρ ο μ ή θ ε ι α ς   

 
 
 

•  Μ ε γ ά λ ο ι  χ ρ ό ν ο ι  π α ρ ά δ ο σ η ς  ,  

μ ι κ ρ ή  ε υ ε λ ι ξ ί α  

•  Μ ι κ ρ ο ί  χ ρ ό ν ο ι  π α ρ ά δ ο σ η ς ,  

ε υ ε λ ι ξ ί α  , ε ξ υ π η ρ ε τ ή σ ε ι  τ ο υ  

π ε λ ά τ η  

•  Ε λ ά χ ι σ τ ο  κό σ τ ο ς  μ ε τ α φ ο ρ ά ς  

    μ ε  α π ο δ ε κ τ ή  ε ξ υ π η ρ έ τ η σ η  

•  Α π ό λ υ τ η  α ξ ι ο π ι σ τ ί α  σ τ η ν  

ε ξ υ π η ρ έ τ η σ η  τ ω ν  μ ε τ α φ ο ρ ώ ν  

•  Σ χ έ σ ε ι ς  α ν τ ι π α λ ό τ η τ α ς  μ ε  

Π ρ ο μ η θ ε υ τ έ ς  /  Μ ε τ α φ ο ρ ε ί ς  

•  J o i n t  v e n t u r e s  κ α ι  σ υ μ μ α χ ί ε ς   

 

•  Μ ε γ ά λ ο  π λ ή θ ο ς  π ρ ο μ η θ ε υ τ ώ ν  

κ α ι  μ ε τ α φ ο ρ ώ ν  γ ι α  μ ε ί ω σ η  

ε ξά ρ τ η σ η ς  κ ’ δ η μ ι ο υ ρ γ ί α   

α ν τ α γ ω ν ι σ μ ο ύ  

•  Λ ι γ ό τ ε ρ ο ι     π ρ ο μ η θ ε υ τ έ ς  ,  

       Μ α κ ρ ο π ρ ό θ ε σ μ ε ς  σ υ ν ε ρ γ α σ ί ε ς   

 
 

•  Ε λ ε γ χό μ ε ν η  ε π ι κο ι ν ω ν ί α  

     μ ε  π ο λ λ ά  μ υ σ τ ι κ ά  

 

•  Αν ο ι χ τ ή  ε π ι κο ι ν ω ν ί α ,  

μ ο ί ρ α σ μ α  π λ η ρ ο φ ο ρ ί α ς ,  

κο ι ν ή  ε π ί λ υ σ η  π ρ ο β λ η μ ά τ ω ν              

Ε π ι χ ε ι ρ η μ α τ ι κ ή  δ ρ ά σ η  μ ε  β ά σ η  

  τ ο  κό σ τ ο ς  

Ε π ι χ ε ι ρ η μ α τ ι κ ή  δ ρ ά σ η  μ ε  β ά σ η  τ η ν  

ε ξ υ π η ρ έ τ η σ η  τ ο υ  π ε λ ά τ η  
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    Όπω ς  φα ί νε τα ι  κα ι  α π ό  τον  πα ρ α πά νω  π ί να κα  εφα ρμόζοντα ς  

τη ν  σ τρ α τη γ ι κ ή  J . I .T τα  π λεονεκ τή μα τα  γ ι α  τ ι ς  επ ι χ ε ι ρή σ ε ι ς ,  τους  

πρ ομη θ ευτέ ς  κα ι  τ έλος  τους  κα τα να λω τές  ε ί να ι  πα ρ ά  πολλά  κα ι  

σ η μα ντ ι κά .  Επ ί σ ης  η  σ τρ ατη γ ι κ ή  J . I .T β ελτ ι ώ νε ι  τη ν  α μο ι β α ία  

κα τα νόη σ η  μετα ξύ  του  α γορ α σ τή  κα ι  του  πρ ομη θ ευτή ,  με ι ώ νε ι  τα  

α πόβ λη τα  κα ι  τον  πλεονα σ μό  τω ν  πρ οσ πα θ ε ι ώ ν ,  β ελτ ι ώ νε ι  τη ν  

α ντα πό κ ρ ι σ η  π ρ ομη θ ε υτώ ν  κα ι  δη μ ι ουρ γε ί  έ να  θ ε τ ι κό  περ ι β ά λλον  

ερ γα σ ί α ς .   

 

     Γ εν ι κότερ α ,  το  σ υμπ έ ρ α σ μα  σ χ ετ ι κά  με  τα  Log i s t i c s  κα ι  τα  

σ υσ τή μα τα   J . I .T που  έχουν   α να π τ υχ θ ε ί  σ το  χώ ρ ο  του  Log i s t i c s  

M a na ge me n t  ε ί να ι  ό τ ι  το  σ ύσ τη μα  J . I .T ε ί να ι  πλέον  ένα  πολύ  

χ ρ ή σ ι μο  «ερ γα λε ί ο»  που  ε π ι δ ι ώ κ ε ι  να  με ι ώ σ ε ι  τα  α πο θ έμα τα  σ το  

ελά χ ι σ το  δυνα τό ,  μη δε ν ί ζοντα ς  α κόμη  κα ι  τα  α ποθ έμα τα  

α σ φα λε ί ας  με  α πώ τερ ο  σ κοπό  τη ν  με γ ι σ τοπο ί η σ η  του  κ έρ δους  τω ν  

επ ι χ ε ι ρ ήσεω ν   κα ι  τω ν  πρ ομη θ ευτώ ν  α λλά  κα ι  τη ν  κα λύτερ η  

πρ όσ φορ α  α γα θώ ν  κα ι  υπη ρ εσ ι ώ ν  πρ ος  τους  τ ελ ι κούς  

κα τα να λω τέ ς .   
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