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EYXAPIXTIEX

Teletdvovtag Tov kKOKA0 omovd®mv pov oto TEI HITETPOY, 6a 0sha va guyopiotiowm amnd to
Babn g xopddg pov, Tov emiPAémov kKabnynt pov k. Fedpyo Todt yo v molvTun
Bonbeta, vrootPign, kKaBodyNoN Kot TV evOEppLuVeT TOV LoV TPOCEPEPE KAOOAN TN d1dpKELD
£PEVVOG KAl GLYYPAPNG TNG TAPOVGOG EPYOACIOC.

Emiong, 8o n0ela va guyaploTom Kot v aplep®e® TV TOPoVca EPYOCIO 6TV AUTPEUEVT LOVL
owoYEveld, TG ayamnTés pov ¢ileg Mapiréva, Anuntpa kor Mopia-Eiprvyn. AvBpwmotl tpdtuma
kot d&ot oefacpov, Kabdg e ToAD vropovh kot aydmn otddnkav dimia pov g OAN Hov 1M
otadtodpopia.



ITEPIAHYH

H xabnpeptvotra g onpeptvig Emoyne Kot 1 ovvexels aAlayéc otig ouvOnKes Tov o1ebvoig
nePPAALovVTog BETOoVV TIG £VVoleg TG OTOSOTIKOTNTOG Kol TNG OTOTEAECUATIKOTNTAG OVGLUGTIKA
YOPOKTNPLIOTIKA OTIS TPOSOEPOUEVEG VIINPEGTES TG dINUOGLAG S10iKNnoNg TPog Tov ToAlTn. Bdon
TOV 0PYDOV TOL TPEGPEVOVTAL OO TO VEO ONUAGLO LAVOTCUEVT TOPOVGLALOLV TNV GUULETOYT TOL
TPOSOTIKOD MG e€apeTikd onuovtikn. H tomikn avtodioiknon 1 onoia amotelel 1o pecdlova
HeTalld KuPepvAoEmS Kol TOMTMOV TPOY®PA TNV avarTLEN dpacTNPOTRTOV ££1G0PPOTNTIKOD
YOPOKTPO TPOKEUEVOL VO LETPLAGEL TIG OAMMAELEG Ot glval (MTIKNG onuociog Yo TOug TOAlTEC.
2mv moapovoa gpyacio peietdtor m emppon tov Néov Anudciov Mavatlpevt o Anpodcua
Awolknon kot €Wikd otovg Opyaviopotg Tomkng Avtodioiknong. Emiong, avalvetor n
duvatdTTo  EMYEPNUOTIKOV Opdoewv Ttov Opyaviopumv Tomkng Avtodioiknong kot
Aertovpyior TOvg @G €va «Ttpoidvy mov TPENEL Vo ovTATECEADEL GTO ONUEPIVO OVTAYOVIGTIKO

nepPAAAOV.

A&Eerg KAEWOLA : VEO dNUOGLO PavaTlUEVT, OPYOVIGHOL TOTIKNG 0VTOJ0TKNO™G, OOt



ABSTRACT

The daily life of today and the constant changes in the conditions of the international
environment make the concepts of efficiency and effectiveness essential characteristics in the
services offered by the public administration to the citizen. The principles of the new public
management highlight the role of human resources particularly strengthened. Local government
as a body of general government that has direct contact with the citizen in local communities,
includes with balancing actions the losses of the welfare state which become necessary for the
citizens.In the present work the influence of the New Public Management in the Public
Administration and especially in the Local Self-Government Organizations is studied. Also, the
possibility of business actions of the Local Government Organizations and their operation as a

"product™ that must cope in the current competitive environment is analyzed.

Keywords: new public management, local government organizations, municipalities
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EIXAT'QI'H

H onpodoia doiknon otmv EALGSa ovotlaotikd meptapfdvel v Agttovpyio TG O101KNCEWMG,
oniadn v évvoun autn) dpdon TV ONUOci®V opyavmv, mov AauPdvel xdpo SOUEGOV TNG
VOUOOETIKNG £POPUOYNG KoL TV ACKNGON TNG 0d TOLg dNUOGLOVG POPElS, OAAG KOl TV AOITAOV
eopéwv. MdMota, n onuacio g dnuoctlog doiknong Aoyiletal ¢ 0 GHVOAO TOV VOUIKOV
TPOCMOTMV, ONANOT 01 SNUOCIEG VINPEGIES KOl OPYOVIGUOL GTO GUVOLO TOVG TEPQ amd T BovAn,
o AlkaoTipLoL KO To, SLOIKNTIKG Opyava, Ommg avTd TPoPAEmETOL AO TOVG KOVOVEG OIKOIOL Kot

KOTEYOLV TNV aproddTTa Aoknong donpoctog eovoiag (Pducog, 2006).

AvoQopikd pe TOVG OMUOGIOVE VITOAANAOVE LIOYPEOVVTOL VO dpovV pe PAorm TAVIOTE TOVG
KOVOVEG d1Kaiov OV TLYYAVOLY EQAPLOYNS, EVD TOPAAANAQ TPETEL O1 TPAEELS TOVS VO GLVAOOVY
pe v nbwm kot deovroroyia Tov kpatikov topéa. Emmpochitmg, péca o pio emoyn dtopkovg
avToyovicpov, Kobictator mo EexdBopo Tmg Kot 0 OMUOc1og Topéa emnpedleTon Kot TPENEL VoL
EKGLYYPOVIGTEL, AEITOVPYDVTOG OTTMG KO O WOIMTIKES VINPECIES, AMOCKOTMVTOG GTNV EVICYLO)

NG EUMIGTOCVVIG TOV TOAMTOV.

Qot6c0, e€outiog TG OWKOVOMKNG KPIoNG KOl CLUVAUO TOV SUGAEITOVPYLOV TOL ONUOGLOV
KAGOOV, LG Kot £d® xpovia oV 060nKke 1 0éovca TPocoyn omd 10 EAANVIKO Kpdtog oTa BEpaTa
OV AVTILETOMLE, M KPLTIKY €lvan peydin kot €oTidlel KATO TOV AEITOLPYIOV TOV dNUOGLOV
TOUED KOL TNV OTOTEAEGUATIKOTNTO TOV TPAEE®V TOV oty €EEMEN TG €BviKng otkovopiog.
[Tpoxeyévoo va emhvBovv o1 SuGAEITOLPYIEG AVTEC ONUAVTIKOTOTY ATOTEAEGE 1| GLUPOAN TOL
Néov Anupoéciov Mdavatlpevt. v mapodoa epyacio o avarivbei 1 cvpPfoin tov Néov
Anpodoiov Méavatlpevt kot ot TPAEELG Tov £xovv AAPel Ydpa To TEAELTOLO £T1) TPOKELUEVOL VO
avartuyfel o dNUOCIOG TOUENGS, EMOIDKOVTOS TOV TPOGOVUTOAIGUO TOLG TPOG TOLG TOAMTEG.
Ewdwotepa, Ba 600¢t 1dwaitepn Eppocn oy TOTK 0LTOS0TKNGN, EMYEPOVTAS VO POVEL TOCO
EQPIKTN Kol GKOTUN €lval 1 E100YOYN TOV aPY®OV TOV cOYYpovoy pdvatipevt, aviietoniloviag

TOVG ONUOVS MG TPOIOVTA TPOG SLAPTLLLCT).
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Kepdhato 1°: Eloaywyr Evwouv

1.1 Evvo10A0Y1K1] ATOGOPTVIOT) TOL OPOV «ONUOGLO. OLOIKHGN

Avoroyllopevol og omloi moAitec to ti onuaivel dnuocto dtoiknon, ti Tepthapupavet, 1 Tog Ba
optlape t0 TEPLEYOUEVO NG, OVTIAQUPOVOULOGTE TOAD YPNYopo OTL 0 OPOC aVTOC OV €ivan
Woutépwg e0koho kot oplobel kaBOTL apkeTd TOAOTAOKOG, KATL OV VIooTNPilovy Kol Ol
Greenwood and Wilson (1989), Aéyovtac OtL 0mO0GONTMOTE AMAOVOTELUEVOC OPIGHOG Elvat
KOTOOIKOGUEVOG €K TOV TPOTEPMV o€ amotvuyia. Kot ola avtd, omwe avaeépovv ot Fryand and

Nigro (2006) ywa évav 6po mov exnpedlet tn LoNg pog SopKOG.

2mv mpoomdBeld pog va dOCGOVUE OGO TO OLVATOV TANPECTEPA TO TEPLEYOUEVO TOL OPOL

onpocla droiknomn, mopadétovpe £va GHVOLO OPIGUOV:

- Koatd tov Gulick (1937), n dnudoia doiknongival to HEPOGEKEIVO TNG EMOTAUNG TNG
dtotknomg mov €xel Vo KAVEL LE TO KPATOG KOl TPOTIOTMS LE TNV EKTEAECTIKT AELTOVPYid,

pHécm NG omoiaguAomoleitan To £pyo TG KuPEPVNONG.

- O Chandler (2003), vrootpilet 6TL 1 dNUOGLO. S10IKNOT OOKEITAL GE PEYAAEG EKTACELG
Kol oToyxevel otnv  emitevén evog KOADTEPOL TPOTOL OPiOoNG Yoo HEYAAOVG

TAnBvcpovg.

- Zoppwva pe tovg Apoviwo ko IToditn (2008), n dnuocia doiknon - pe v gvpeia
VWOl - KOVOpEPETaL ge KAOETOVVOUNAEITOVPYIO. TOD OOKEITOIOTO TO KPOTOGUEC® TOD
KPOTIKOD UNYOVIOUOD KOl OTOPAETEL OTHV TPOYUGTOON TWV OKOTWOV TOV KOl OTHV
IKOVOTOINON TOV ONUOTIODGOUPEPOVTOSH EVM -VTTO U0l O GTEVH €VVOL0 - «#] ONUOaLa
O10IKNONOTOTEAET UEPOS THS EKTEAETTIKNGECOVOIOCKOOWGCEKTEAET TH YEVIKY TOMTIKY THG

kofépvnoncy (Apodia. ®- TToritne. K, 2008).

- Ou Buchbinder & Shanks (2011), opiovv ™ dnuocia 810iknct, ®C T0 GVVOAO TOV
VOOV PECHV KO EVEPYELDV OV £XOVV GUYKEKPUEVOVS GTOHYOVG KOl TOL OmOPAETOVV

OTNV KOVOTO{NOT] TOV YEVIKOD GCUUPEPOVTOG TMV TOMTMV EVOG KPATOLC.
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- O1 Mokpudnuntpng ko Ipaprd (2016), vrootnpiCovv 611 1 dNuodctadloiknonaroteAel
OAOVG TOVG OlOIKNTIKOVG UNYOVIGHOVG KOl OPYOVIGUOUS TNG KPOTIKNG OAOTNTOG EVOD
acKoOV  OpaoTNPOTNTEG G OAO To €MMEdO 1TNG KOWMVIKNG  OlGTPOUATOONG
GTOYELOVTOG VO EQapUOlovTol Ol VOLOL KOl TO TPOYPEUUATO TTOV TPOYUOTOTOLEL M

onuoota toMtikn(Maxpvonuntpnc& Ipafird,2012).

Meletdvtag TV €mAoy] OpwloU®V Tov mapobicape, eEdyovpe ta €ENG  cvumeEPAGUOTOL:
TPOTICTOG avagepnkape ce £va LOVO optopd NG Onudcta dloiknong o omoiog tomobeteitan
YPOVIKA GTO0 TopeABOV, kol emionuaivovpe € avtd TO0 oNpeio Otl, 0l TEPIGGOTEPOL OPIGUOL
exetvng TG TEPLOOOL EMKEVIPMOVOVTOL GTNV TAELPE TG dNUOCIaG dtoiknong mov oyetileton pe
TNV EKTEAEGTIKY| €60V KOL TNV EQAPLOYT| TOV VOU®V. XT1) GLVEXELN OULMOC, TAPATPOVUE OTL, UE
T0 TEPAGLO TOV YPOVOL, KOl VD 1 eKTEAESTIKN €€ovaia g dnudctag dtoiknong eivar mavia
TapovGo KOTE TNV TEPLYPAPT| TNG, OCGTOCO, Ol OpIGHol peTAfAAAovTol, Kot 1) HETAPOAT TOVG
0TI KATOOEIKVVEL TNV €EEMKTIKT Topeia TG Onuodctag dloiknong Omov, and “eKTEAECTNG TOV

VOL®V” TAEOV amoTeLEl LECO 1KOVOTTOINGNG TOV YEVIKOU GUUPEPOVTOG TMV TOAMTMV.

INa va cvvoyicovpe to {Rmnua Tov Tl onuaivel dnudcta droiknom, mapabétovpe Evay akoun
opopd -tedevtaio- o omoiog Bewpolpe ott exEpaler KOADTEPO TNV 0LGIOL TOL OPOV MOV
npaypatevopacte. Katd mv anoyn pag, avtd to emtvyydver o ®royaitmg (1987), o omoiog
viobetmdvtag tov optoud tov Giannini, kdver Adyo yio ™ NuUOGLo S10iKNoN, OC «ULA KPOTIKH

0PYaVMWOH OLOPKODS YOPOKTHPO TOD DITGPYEL YIO. VO. TPOCYEPEL VITNPETIES TTHV KOLVWVIO».

1.2 H ypageiokpatio ko 1 avéykn yo EEMEN TG ONpoGLag dtoiknong

AQoV ANcape 610 TPONYOVUEVO TUNUO GYETIKE LE TO Ti GNTETOL TOL TEGIOV NG ONUOCLOG
dtolknong, 6to mapdv VIOKEPAANo, Bo kdvovpe AOYO Yoo TOV TPOTO OpyAvmong te. €2g
OPYOVOTIKY SOUN TOL OMUOGIOV TOUEN -TOYKOGUIMG- , Yoo Tapo TOAAL ypovia, vanpée TO
Beumeplavd cvomua e ypaesiokpatiog. H ypapelokpatio opiletor wg «to @ovouevo, 6to

omoio [l opydvmon Aettovpysl pe tepapyikny Oloiknon kot kéBe  BEéonéysiavotnpd

13



npocdlopiopévecappodtotresy (Iamapyond, 2014). Me Bdon tov Movidtn (2010), ta

YOPOKTNPLOTIKA TNG YPOPELOKPOTIACATTOVTOL:

1) omv opBoroyikdTnTO AYNE OTOPACE®Y,
2) o1 ovykévipmon g eEovaiag,
3) otov anpocmmTo ympo eEovaiog,

4) oty oplobétnonpoimv ot omoiot otnpifovial 6€ GoEMOCKOOOPIoUEVOVCKOVOVES.

O dnuooctog topéag avTneTdmie, oe TAN00g YOPAOV o GEWPE omd TPOPANUATO GYETIKA e TNV
amod0TIKOTNTA TOV, TNV EAAEWYT ONUOLPYIKOTNTAG OAAG KOl Yyl TNV ovTicToon 6TV aAloyn
(Kufidu, Petridou& Michail,1997). Kpitikéc ot onoieg oyetilovior QUECH UE T YOPOUKTNPIOTIKA
OV amOdIdOVTAL GTNV YPOPEIOKPATIKY] OPYAV®OGCT, ONMC ava@EPOvVTol Kol mapamive. Ta
YOPOKTNPIOTIKA TOV YPOAPEOKPATIKOL TOTOV 0pydvmong, avtikpovovtor amd tn Oewpio g
“PublicChoice” - peta&d dAhov - n omoia amodopel Tov KeEVIPIKO OPO NG AMOJOTIKOTNTOG O
omoilog eumepEyeTol 6T Ypagelokpatio, vrootnpiloviag Tt 1 Kivntipto SVvaunN Yo TV Topoyn
VINPECUDY GTOVS TOAITEG OEV NTOV TO KOWO ONUOGLO  GLUUPEPOV OAAE TO TOAMTIKO Kot Ogl TO

1010V TOAMTIKO GLUPEPOV.

Baowlouevor otov Brown (2003), avapépovpe OTL 1 YPOPEOKPOTIO AOY® TNG TPOGKOAANGNG
GTOVG TUTOVG Kol G TANOOPO KAVOVIGUAV, YopaKTnpileton amd peydAo ToGooTd dvokapyiog,
€xel KABetn opyovOTIKY doUn 1M OToiol SOVGKOAEVEL T1 GUUUETOYIKT] ANYN OMOPACE®Y, Kol Omd
YPOVOPOpes dradtkaciec. e TAAIGLO0 avOpOTIVOL SLVAULKOD T TPAyHaTa gival ££icov SVGKOAQ.
H ev Moym opydvmon, yopaktnpiletor amd EAleyn mopakivinong T@V OMUOGImV VTOAANA®Y,
KATL IOV ONpIOVPYEL Lo oEPE TPOPANUATOV GYETIKA LE TIG EMOOCELS TOV VIUAAA®VY, TPAYLLOL
OV AmodEKVOETAL -UETAED dAA®V Oepdtmv- 6to {fTNUO TOV TPOOY®Y®OV, Ol 0TToieg divovTon Ue
Kpurnplo  apyxadtnTog Kot Oyt amodotikotntag. Ilépav tov yevikdv mpoPAnudrov  mov
AVTILETOTILEL O YPAPEIOKPATIKOG TPOTOG OpYAvecNS, To HoTifo avtd eEakoAovbel va 1oyveL Kot
oV €mOYN MOG, 1M omoila yopokTnpileTor Omd TAYKOGHIOTOINGT, KOW®VIKO-TOAITIKY Kot
OWKOVOUIKY] oaotdfewn, kot 1 omoio  Owakpiveror  omd  aLENUEVEC  OMOLTNOELS Y10

OOTEAECUOTIKOTNTA, TOYVLTNTO Kol EDEMELL.
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1.3. Aoikntikdc ekovyypoviouds - Néo Anuodcio Mavarluevt (New Public
Managment)

O\a ta Topomdve, LG 00NYOUV GTIV OVAYKN Yo o VEO OLOIKTTIKT TPOYHOTIKOTNTO, ONAaon,
o010 Néo Anuodoio Mavatluevt. [lpv kdvoope AOyo yio to Tt TEpAapPavel To vEO S101KNTIKO
HoVTéLD, TPMTIoT®G Oo PIANGoLHE Y TNV a@etnplakny ocvvOnkn mov 10 yévvnoe. To véo
onuocto pavorluevt, onuovpyndnke otic Hvopéveg IoMreieg g Apepikng Katd tnv dekoetio
tov 1970. To apetplokd yeyovog evromiletar oty evepyswokr Kpion g Apepwng. ITwo
OLYKEKPIUEVQ, 0TI cuvOnkeg Yévvnong tov N.A.M. amodidetat 11 oAoéva Kot av&avopevn, omd
TOVG TOMTEG, TIEOT MPOG TIC KLPEPVNOELS Y10, AMOTEAECUATIKOTEPT Slayeiplon TV dNUOCIOV
noOpV and Tovg Popeia, OAAG Kot Yo Tapoy KOAVTEPOV VINPESLOV. Me Alya Adyla, TO aitnuo
aQopovoE Ge o ophoroykOTEPN XPNON TOPWV TOL 01 £lyav 61N SBECT, TOVG Ol OPYUVAOGELS.
Kot 6tav kévoope Adyo yia mOPOVS, avapepOUOCTE TOGO GTOLG OWKOVOUIKOVG, OGO KOl GE
EUYLYo duvoko, pe otdyo T Bepeiioon avOpOTIGTIKAG OAAG KOl OVTAY®OVIGTIKNAG TAVTOYPOVOL

OLOIKNTIKNG KOVATOVPOC.

H ¢uocogia mov PBpioketoar omn Pdon avtod Tov VEOoL TUTOL doiknong oxetiCeTton pe TOV
WoTkd Topéa ko dei pe ) droiknomn emyepnocwv. Ot dopkés a&ieg mdve oTig omoieg dopeitat

10 V€0 OMpocto pavatlpevt etvar (Aaor| ko Ntaidkov, 2013):

1) H owovopio ( EConomy)
2) H anodotikdémra ( Efficiency )

3) H anoteheouatikotnto ( Effectiveness )

[To ouykekppéva, N OIKOVOUIO aPOPA GTNV UEIDMGT TOV OATOVAOV TOV dNUOGIOL TOUEN LE GTOYO
mv gotkovounon mopwv. H amodotikdtnta oyetiletar pe v enitevén tov otdywv mov Bétet o
KAOe 0pYaVIGUOG OALG KoL E TNV ¥PNON TOV TOP®V Yo TNV eNiTeEVEN TV 610)wv. H évvola g
amodoTiKOTNTOG PpiokeTan oe gvbeion GLOYETION HE OVTH TNG AMOTEAEGUATIKOTNTAG, KATH TOGO
ONAad”n O €KACTOTE OPYAVIOUOG EMTVYXAVEL TOVG OTOXOVG TOVL OAAG KoL HE OVTH NG
TOPAYOYIKOTNTAG, 1 0TTOi0 APOPE GTOVG SLBECILOVG TOPOVGS Yo TNV EMITEVEN TV oTOY®V. TNV

£VVOLl0, TNG OMOTEAEGLOTIKOTITOG TV EENYNCALLE 1OT).
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Qo1000, o€ aVTEG TIG TPElg Pacikég Evvoieg -threees -, evtomiCovpe Ko Kamoleg GAAEC EVVOLEC OL
omoieg mailovv dopkd poAo oTn Aettovpyio TG €V AOY® VEOL TOTTOL J10TKNOMG Kol VTEC Etvon 1
voupdmta Kot 1 Aoyodocio. Xto onueio avtod, Paocilopacte otovg Oshorne&Gaebler (1992),

Y10l VO TTOPOVGLAGOVLE TIG ENTA BepeMddelg a&ieg o omoieg 61€movv 10 VEO ONUOGLO LAVOTCUEVT.

1. H evomrta evioing (unityofcommand). Kdabe dowkntiky povada, Bo €xel évav
AVAOTEPO TPOTCTAUEVO-UAVOTLEP KO VOL OEYETUL EVTOAES.

2. Kabe povaoa opeirer vo 0€tel 6TOYOVE aAAE Kot va €xel KOBOPIoEL EK TOV TPOTEPWOV
TOVG OEIKTEG LETPNONG TOV GTOYWV TNC.

3. Aldeton €UQOOT OTNV OMOTEAECUOTIKOTNTO Kol Oyl OTIG Odkaoieg, oL omoieg
tonofetovvton mAéov ce OgvTePN poipa. H amotehespotikdtnto petpdror amd to
AmOTEAEGHLATO KOt OYL 0d TIG OOIKAGIES EMITEVENG TOVG,.

4, [Mopapepiopdc Kpatovg. Ewodystor m dnuovpyic opyovadcemv pHe OKO TOVG
TPOoVTOAOYIGHO aveEaptnTomompuéves amd to Kpdrog.

5. Anpiovpyodvrtatl cuvOkeg aviaymviopov, kabmng tépa and 1o Kpdrog aArid kot Tig
VINPEGIEG MOV OVIKOLV GE OVTO, LIAPYOLV TALOV KOl 1OIDTEG TOV TOPEYOLV
VANPEGieC Kol ayafd oTOV TOAITN- KATAVOAWMTY).

6. [Tepropiopndc tov mopwv. Anpiovpyeitor n avdykn yuo enitevén neplocdTEP®V GTOY®V
LE TN xpNoN AyOTEP®V TOPM®V.

7. Aoy omv 1epopyia. ATO oUOTNP KOl OLTOPYIKY] ONOKTO TEPLGGOTEPO

GUUUETOYIKY] LOPPN.

Avtilapovopacte 6Tl ol TOPATIve apyES PapUOlovTal Kot TPOEPYOVTOL Amd TOV OLOTIKO
TOpEN KATL TO Oomoio amoteAel Ko PAOM GTO VO KOTOVONGOLUE TNV 1OIOTIKOTOINGT TOAAGDV
Qopémv Katd TV €pappoyn tov Néov Anupoctov Mavatluevt. Onwg Kot 10 Yeyovog 0Tt TOAAEG
OPLOSOTNTEG ONUOCIOV OPYOVICUMV 00NKAY GE 110TIKEG eTOpeieg pog kot diEBeTav KaAdTepn
TEYVOYVOGCio. KA., amocvpeopiloviag Tovg OMUOcIovg opyavicpovg oamd emmAéov  Gyko
gpyaciog. e autd 10 onueio OPW®S, 0PeiAovUE VO VTTOYPAUUICOVE Kot £va AOYIKO emakOA0VO0

TOV OGOV TPOUVUPEPULLE, TPOKELTAL Y10 TV UEIMOT VIOAANA®V GTOVG ONUAGLOVG OPYOUVIGLOVG.

Apa, emi TOov TpoKTéOL, pE PAON TO VEO OOIKNTIKO HOVIEAO, Ol ONUOGIOL OPYOVIGHOL
ATOLAKPHVOVTOL OO TNV ECMGTPEPELN KO KPIVOVTOL 010t TOV OMOTEAECUOTOS TOL Gépovy. H

éupaon petatifeton amd TiG OOIKAGIEG TOV TOPAYOLV TO EKAGTOTE OMOTEAEGUATO, OTIV TEAKN
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TOPOYN VINPECLOV OAAL Kot 0yoddV GTOV TOAITN-KATOVOA®TY. £TO GNUEI0 aVTO EIGAYETOL KOl 1
£Vvola NG TPOSMTIKNG EVOVVIC OALA Kol TNG OTOMKNG EMIO0CNC TOL VTOAANAOV, O 0TOI0¢ TAEOV
a&lohoyeitor ko avdioyo pe to amoteAéopata mov eépel, emPpapedetar. H ocuvOnkn avty,
Bploketor 6tOV avtimoda Tng TPOYEVESTEPNG 1GYXVOVCAG TPAYUATIKOTNTAG, OOV O VIAAANAOG

voouvtal ¢ &va epyareio vAomToinomg TV dvwbev eVTOAGV.

1.4. H EMAnvuim mepintoon

[Maipvovtoag ™ okLTIAN and Tov TEAEVTOi0 OPIoUO TOL dMGOUE Yio TN ONUodcla d10iknon 6To
TEAOG TOVG TPAOTOV LIOKEPaAaiov, Ba avapepBovpe akpobrymdg oto ti eibioTon va amoterel
onpocla doiknon ommv EAAGSa, mpv amd v epappoyn tov Néov Anudsiov Mavartluevt. Ta
vopkd mpocona kot 1o Anudcio amotelobv T OMpdclo dloiknor. Xe avtd 10 TAic1o,
EVIAGGOVTOL KO -TTEPOL OO TIG KEVIPIKES OAAG KO OTTOKEVTIPMOUEVEG VIINPEGIEG TOV KPATOLG- OL
Opyaviopol Tomikng Avtodtoiknong (oto e&ng OTA)- aArd Kot GAAG TPOCOTA Kol OPYAVIGHOL
ot onoiot cuvamotelovv v Tomkn Avtodioiknon. Kdvoope Aowmdv Adyo, yuo 10 GHVOAO TV
QOPEMV OALA KOl TOV OPYOVIGUMV ONUOGIOL £VOLOPEPOVTOG, Ol 0010l KATA TNV GoKNGoN TV
PLOOIOTATOV oL €YovV, olayepilovtal onuocta eEovoia Exovtag TV 1010 GTIYUY, OIKOVOUIKN
Kol OLOIKNTIKY] OVTOTEAELN, KOl £XOVTOC G GTOYO TO VO TOPACYOLV LANPEGIEG TO KOWVOVIKO
ovvoro. 'l voo vAomomBovv Ta mapandve, 1 dNudcta doiknon ctedeydvetar amd avlpOTIVO
duvapko, Tovg dMUdctovs vtaArnlovg. Ilpoxeitat yo puoikd Tpdsmma To 0moia, LEGM VOUIKNG
oxéong HE TO KPATOG, TMOPEXOVV TIC VANPECiEG TOLvg o ovTd. Evtdocovior ota 6ca Mom
AVOQEPALE, ETIONG, OO TO GLUVOIKOAIGTIKO OPYOVO TV SNUOGI®V VTAAAA®V, LEYPL TOVG POPELS
EAEYYOL, €mG KOl TIC LOPPEG EAEYYOL TNg dnuoctag droiknong (Xopa Embeopntov Eleyktav,
Yvvnyopog tov [ToAitn, Avdtato Xvppovito Emroyng Ipocwmiko).

[T ocvykekpipéva, ta Pacikd YOPAKINPIGTIKE TOL EAANVIKOL dNUOGIov Topéa vanpéav, emi
OLVOTTTEG OEKAETIEG, 1 EAAELYN OMOTEAEGLATIKOTNTOG, 1| LEWWUEVT] TOLOTNTO TOPOYNG LVINPECIDOV
OAAG Kot 1) HELOUEVT TTapay@YKOTTO. To aveaTEP® YopaKTNPIGTIKA, OPEIAOVY TNV VTTAPEN TOVG
OTOV YPOUPEIOKPATIKO TPOTO OPYAVMOONG, OTIS TEANTEWNKEG OYEGELS OV OLETOLY TOV ONUOGLO
Topéa, otV EAAEWYN eKmaidevong Kol OTNV OVOUEVOUEVY  EAAEYM KOVOTNTOG YPNONG
EPOPUOYDV MAEKTPOVIKNG OlakLPEPYNONG amd Tovug OMudctovg vrmaAiniovs. Ta apynrTikd
YOPOKTNPIOTIKA TNG YPOPEIOKPATIOG, EKONADONKOV OAN KOl GTNV EAANVIKY TTpaypatikotnto. H

eMnvikny  dnuoocta. oloiknon Eexivnoe OepnTikd Vo OMOKEVIPMOVETOL HE TNV 1OYV TOV
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KoAlkpdtn 1998, ko Aéue Bewpntikd kobmd¢ ov dadikacieg avtéc ommv EAAGSa, sivon

eEapeTiKad ypovoPoOpec.

Ecwmtepikd, ot dnuoctol opyoavicpoi ntay SoUnUéVol G TUPOLUOES, U0 KATAGTAOT ONAMTIKN TNG
Omopéng epapykng aivcidag evtdg tovg. H tepapyio onuaiver v dmapén oAAd kot v
extéheon pog evtols. H evtodn avt) ftav wévto amd ta ndve. To yeyovdg avtd eiye cov
OTOTEAECLLO, TO, LEGOIOL GTEAEYN VO UMV £YOLV TNV KAVOTNTO OVAANYNG KOVEVOS €100V¢ gVBVVNG
OAAG 00T KOl TP®TOPOLMOG OKOUN KOl CYETIKMOV HE TOLG VLOIOTAREVOVG Tovc. H odoun
Topapidag otov EAANviKd dnpdcio topéa, gixe oav amoTéAEsHO T GLYKEVIPWOOT £E0VGiaG GTNV
KOPLOT], KoL Gpol G [0 EAGYLOTN HEPIdD TPOCOTIKOV, EVA TNV 1010 GTIYUN HECAin Kot YOUnAd

oTNV VPO GTEAEYN, EELGOVOVTAV GOV EVTOA0OOYOL.

Yvvoyilovtog, pe 0e00UEVES TIG TOYKOOULEG LETOPOAES GTOV KOWVMOVIKO-TOMTIKO, OAAL Kot GTOV
owovokd topéa, 1 EALGda 6petie va akorovOnoet Tig e€erilelc, Kot dpa va mpoPetl pe T oepd
™G otV v1oBETNoT TOoV VEOL doknTkoD povtédov. Tldg mepdoape amd v dnuocta doiknon
otV véa OMUOcila 0101kNon MG KPATog, dAAE Kol 6TO TOlEG OAAAYEG £pepe aVTO GE €MIMEDO

TOTIKYG ALTOJ0TKNONG, 6€ OA aVTA T CNTrata, o Kavoupe AOYO 6To ETOUEVO KEPAANLO.
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Kepaiaro 2°: Néo Anpocro Mavatipevt

2.1. Opordtnteg ko dropopég peta&d Anuociag Atoiknong kot Néo Anuocio
Mavatluevt

Ot kAdool T onuootag doiknong kot tov Néov Anuoctov Mdvatluevt peietd tn onuocia
TOATIKT KOl GTOYEVEL OT KAAVTEPEVGT TOV GLVONKOV TNG KOV®VIiaG. AKOUT, Kol 01 OVO AVTOL
KAadol otnpilovv v vIoBETNON KO TNV €QPAPLOYN TNG ONUOCLAG dloiknong. AAAN opoldtnTa
AVALESH GE AVTEG TIG OVO EVVOLEG QPOPA TO YEYOVOS OTL YPNGLULOTOIOVV GE HEYOAO TOGOGTO TIG
idtec kupleg emayyeMoTikéG 6eE10TNTEC, OMMG €lval 1 YVOOTN TOV ONUOGL®Y OIKOVOUIK®OV, Ol

KOVOTNTEG TOV NYETOV, 01 OLOTPOCOTIKES OEELOTNTES EMKOVAOVIOS KL 1] GTPOTNYIKY] GKEYN.

ZyeTikd pe TIS dapopéc avapeca otn Anpdcto Atoiknon kot to Néo Anuodoio Mavatluevt, n
o KaBoploTIKy dPopd apopd Tov KHPLOVG OPIGHOVE NG dlayeipiong Kot g dtownoeme. H
drolknon peretd t oxediaon kot T Aym HETPOV, VO M Olayelplon agopd TV €PAPULOYN
TPOKTIKOV TOV VTOYOPEVOLV TOV TPOTO JPACTNPLOTOINGNS TOL OLOIKNTIKOL avOpdTIVOL
dvvaptkov. Ot kavoveg TG dMUOCIOS S101KNONG KATEXOVY CNUOVTIKOTATO pOAO o1 dtadkacio
v va xapoyBel ToATIKY, TPOGPEPOVTOS Eva LETPO KABOONYNONG Y10 TO TMOS AVTEG Ol TOMTIKES
TPEMEL VAL EIGYOPNCOLV GTIG Kowvavies. Ev avtiBécetl ot vopotr tov Néov Anpdciov Mdavartlpevt
kaBopilovv v dadikacio pe TV omoia To GTEAEYN TOV dNUOGiov Topé Etvol LITOYPEMUEVA VO
TPOYMPOLY GTNV EPAPLOYT CLTOV TOV TOMTIK®V. AT TN pom ONUOGta dtoyeiplon amoTeAEL puo
EQOPUOCHEVT] TOKTIKT 1 ool €oTidlel ot Kabopiopéveg dodKaGiee TOV APOPOvY GTO Vi
Aoppdvovy xdpo TOMTIKEG amd TNV GAAN 1 dnudcia droiknomn Sidel EUPOoT GTOV 1EPAPYIKT
TOPOAKOAOVONON TOV KOVOVIGU®OV KOl TV KOVOVIGU®OV Ol 0700l GLVOPALOVY 6TV KabiEpmon

ONUOCIOC TTOALTIKNG,.

[Tépa amd avtd mov &govv avapepBel, ot debvny PpAoypagia €govv TovVioTel 01 TOPAKAT®

SLLPOPOTONGELS OVALESO GTOL OVO TEdTNL:

1. H xhoown Anuécio  AwoiknonomokOUceokEYel; ond Tn  OlOiKNONETXEPTCEMV,
AKOUNTOAAATPOGMTO. TOV emiaTnoviKovydpov omwcWilson, Taylor, Fayol, Gulick,

Urwickeiyavepmiotoohvny oe  oavty ™™ pébodo. Xt HITA 1o Néo Anuodoio

19



Mavatlpevtépyetor 6€ amOAVTNTAVTIC|COUPOVATAVTO HE TNV EMIGTNUOVIKIKOIVOTNTO
LE TUNHOTO TNG YEVIKNGEMYEPT LATIKNCOPAGTNPLOTNTOG.

2. H Anpoéown Awoiknomn, oAld xor 1o Néo Anuodcio Mavorluevimpoylatedoviot To
1010poVTEAOOALG M dLoPOpPE TOVG £YKELTAL GTOV TPOTO OV TO HeAETOVV. Me Bdon v
EVVOL0AOYIKT] TOVG TPOGEYYION, OVTEC O 000 Evvoleg TePAaUPAvoOLY Evay OIO10 KEVIPIKO
otoyeio ocvpPfoing. BéPara, n Anpocio Atoiknonompiydnke apketd 6T SOUN KOl TOVG
vopovg tov dnudctov topéa , oe avtiféost pe to Néo Anudécto Mdvatlupevt oty
O1KOVOLLiL KO T O101KNON EMLYEIPTCEWDV.

3. H Anuocia Awiknon xor to Néo Anuocio Mévatlueviédafov emkpicelg y v
amovcio Oe@pNTKoD Kol WYuykoD €PELYNTIKOL HOVTEAOL. Q0TOG0 Kol OTIS OLO
TEPWTAOCELS OTOVGLALEL PO OAOKANPOUEVT YVOUN GTO GUVOAO TOL TOUEN OAAL KOl gV
OLGOMPEVOVTOL TOAAEG YVADGEL .

4. Emeidn oev vmbpyovv oroxkAnpouéveg Bempiec ot Anpdcio Atoiknom, kot oto NéEo
Anpodoo Mévatluevt, ot 100vovieg tov kKuPepvicemv epapprolovv otig petappubuiostg

TOVG £Va. GLVOVOVAEL O CKEYEMV KoL YOPOKTNPLOTIK®V TV 6vo evvoldv(Cheung, 1997).

2.2. Ta opéAn Tov Néov Anudsio Mavatluevt

Avogopikd pe o Néo Anpocio Méavatlpevt autd KaAeltor ¢ 1 KOVIWVOTEPT TPOGEYYIGT TOGO
ot TPAEn 660 Kot otn Bewpia g dnuoctag droiknong. Avtoil mov peretodv 1o Néo Anuodcio
Mavatlpevt doev eivar povo Bewpnrtikoi, OT®MG YvOTOV OTIG TOANOTEPES OBepnoelg g
OLOIKNOEMC, OALL £VOL GUVOAO EUTEPOYVOUOVOV KOl BE@PNTIKOV TOV KOADTTOVV TEPIGTOTEPQ
amo évo medio NG EMOTNUNG Kot KAAOOVS TG OMUOGIOG TOMTIKNG KOl CAANAOGUUTANPOVOVTOL

Bewpntikd kon Tpaktikd(Kapkatooving, 2004).

2t onuepwn emoyn, M €pappoyn tov Néov Anuodciov Mdavarlpevt and Tovg OMUOcLovg
OPYOVICHOVG UE  OVTIOETOMPOCAVATOMGUO OO TOV  ECMTEPIKO, TNV TPOCHA®ON OTN
duTiknvopoAoyioKat TV ovadldpOpmon TG €0MTEPIKNG O10TKNONG KOl TPOYUOTOTOLEITOL T
a&loAoyno1| toug e Paon TV amdd00T TOLE Kol TO. OTOTEAEGLOTO TTOV TOPOVGLALOVV SOUUECOV
TOV TOMTOV oL eivar ot amodéktec. Ta Pacikd ototyeio mov dnpovpyodv o Néo Anuodcio

Mévatlpevt amotehovv axpidg aVTd IOV TPOSAVATOALOVTOL TPOG TOVG TOAITES, TOV KOTEYOVV
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NV 1010TNTO TOL TEAATN TOV INUOGLOY 0PYOVIGU®MV, ATOPAETOVTOC GTNV TOLOTIKN KOALTEPEVON
TOV VANPECIOV TOV TOPEYOVTOL LE EVIOVN TPOGNA®GN otV PeAtion tng amddoong aAAd Kot
TOV OWKOVOUKAV OpacTnplotitev NG Owoiknoews. Emopévmg, avtd avtitiBetor pe v
Topad0GLoKT Ypapelokpatio kot T Bewpia g dnudctag dloiknong 6mov didovtal peyolvtepn
TPOGOYN OTIC TOPUYOYIKEC OLOOIKOGIEC TMOV OMOTEAECUATOV KOl 1010{TEPO OTNV GMOOTN

YPNOUOTOINGT UE TIG 0TOiEG avTEG opyavmvovtal (MryaidomovAog, 2007).

EminpocHétmc, 010 d101knTikd KAdd0 Tov avOpdmivov duvapkov, 1o Néo Anpodcio Mdavatluevt
amo TNV GAAN mAevpd KobicTatol TG Tapadoslokng dmoyngs, e Baon v onoio T0 avOp®TIVO
duvapkd tov  dnuodctov KAASOL oamoteAOVV amAd To UEGO TOV  GTOYXELOLV GTO VO
TPOYUATOTOGOVY avTOd oL emBupel N exdotote kuPépynon. To Néo Anpdosio Mdavatluevt
TPOodidEl UEYEAN TPOCOYN OTNV OTOUIKY] €VBVVI Kol TNV amodoTIKOTNTO TOL ONUOGIOL
VTOAANAOL, M omoio ekTidtanl Kot aS0A0YEITOL 68 GUYKPLON TAVTOTE UE TIG EMOOCEIS TMV
Aomav OMpociov VIToAANAwvV. Méca o©T10 mAaiclo TG JdIKAGiog OVTNG GLVAVTATOL O
KOADTEPOG KOl EMKPOTEITOL TOGO VAKE 660 kot nOwd. To avBpdmvo duvapkd gvog onpdcslov
opyavicpov avtipetoniletor eEatopkevéva, 1660 OGOV aPopd TIG aVAYKES TOL £xel OGO Kot [UE

TIG OmOUTNGELS OV £)EL 0 1010¢ 0 opyavicpds (Kapkatsoving, 2004).

Ov dpdoeg tov Néov Anuociov Mévatluevt meptiapfavoov téc0 {ntipoate KAAGUKOD
pévatlevt, OTMS Y10 TOPASELY O O TPOYPOUUUATIOUOG, 1) OPYAVMOT] TOV TOPWV, 1] OVATTLEN TOV
onuociov LVIOAANA®Y, O0AAG KOl CGYETIKO HE TO TUNUOTO KOU TIG EQOPUOYEG TOVG OV
avanmTOYONKAY GE TEPAITEP® KOWMVIKEG EMGTIUES KOl CLUVEBOANY GTNV GVOTPOGAPLOYT TOV
onuocov topéa. H emaoyn tov Néov Anpdcsiov Mdavatluevt Aappdvel xdpa pe KPITHplo v

xpnon tov otV pdén (Kapkoatcooving, 2004).

To Néo Anpdcio Mavatlpevt 6toyevel Kot TpocavatoMIEToL TPOKEUEVOL VO ATOGLUPOPNHoHV
and TIG OPUOOIOTNTEG KOl TOLG TOPOVE, TNV KATAPTIGY TPOVTOAOYICUDV KO GUCTNUATOV
picbodociog pe Pdon TV amdO0oN KOl TO OTOTEAECUATO, 1) OVTIKOTACTACT TOV GKOUTTOV
KOVOVIGUMV €VTOG TOL TAOLGIOL GUUTEPLPOPES, M dtakvBépvnon pe Pdorn Tov kKabopiopévoug
oKOTOVG, O GYESCUOC TOV TOMTIKOV NG ONUOCIOG O101kNong evidg evOg avTOoy®VIGTIKOD
mAociov, KaBdc Kot 1 a&loddynon Kol VITOAOYICHOS TOL KATA TOCO TEMK( tKavomomOnkay ot
TOATEG PACIOUEVO GE TOLOTIKG KPLTPLO. XVYKEKPIUEVO, Ol GTOYOL GYETIKG L TN dOUN Kot N

Aertovpyio TOV ONUOGLOV OPYAVICUAOV, T AVATTLEN TOV GLGTNUATOV a&ldV oL TPOGdidovV
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0loitepn onuacio 6TIC IKAVOTNTEG KOl TIC YVMGELS EVOVTL TOV KOVOVOV KO TNV ATOUIKY] €000V
VTl TNG LEPAPYIKNG, TNV OMOCTN KOl IKOVOTOMTIKT EELTNPETNON TOV TOATOV KOL TO YEVIKOTEPO
AVTOYOVIGTIKO KA TOV OPYOVIGUOV, ONUOCIOV ] I0IOTIK®V, cuveyilovv og kdbe mepintmon va

etvar otabepoi (Miyardmovioc, 2004).

[Mopd tadta, av Kot TPoKHTTOVV avTifeTeg OMOWELS KOl AUPIGPNTNOELS GYETIKA e TO KOTE TOGO
dvvaton va vrapyel pio opyavouévny atlévra tov Néov Anuociov Mavartluevt pe Paon Tig
avOTEP® OPLOBETAGELS, O1 TOPAKAT® OPACEIS €lval v duvatoOv vo, TePIKAEiovV TV 1d1aitepn

Oepotikn tov:

e H xolvutépegvon TtV TapeXOUEVOV VINPECIOV TPOG TOLG TOATEG HECH TOV
EVOALOKTIKOV LOPO®V EELTNPETNONG TOVG.

e H evioyvon g eveléiog opydvmong kot avtovouiog pe T dnpovpyio oynuitov
LEpapynong.

e O VIOAOYIGHOG TMV AMOTEAEGUATMV KOl TV EMOOCEMV GE EMIMEO OPYAVAOOTG OULAONG
Kol avOpOTOV, KaOMOS Kot 1 E0MTEPIKT 0pYAVOGN TS KatevfHvouy ot onpovpyic Tov
TPOVTOAOYIGHOV Kot TN oBodocio vraAAA®y, pe Bdon Tov deikTeg AmOdooNC.

e O é&heyyog tv Onmuociov odamovov pe PAcm TNV OTOTEAEGUOTIKOTNTO KOl TNV
ATOd0TIKOTNTA TOVG.

e H dwoiknon tov avlpdmvov Tépmv LE YVOUOVO T YVAOOT.

e H a&onoinon g tEXVOLOYIKNG TPOOSOL TOV EMKOWMOVIOKOV KOl TATPOPOPLOKDV
GUOTNUATOV, GE EPOPLOYES NAEKTPOVIKNG OloKVPEPYNONC.

e 210 va KotapynBodv ot duckoAieg mov eppavioviar oe 6Tl apopd T Pertioon g
ayopdag 0ALA Kol TOL ETYEPELV HEGA OO TNV APOUOIWCT TPOYPAUUATOV LE AVTIKEILEVO
TNV KOAVOVIGTIKN HETappLOLIOT).

e H Mym anopdcewv pe Paon T OPAVELD Kol TNV YEVIKOTEPN QITOS0YY| TNG KOWVMVING

(Myordmovrog, 2004).

SOUTEPACUATIKA, Ol  TOPATAVE®  OpPACTNPOTNTEG  OMOTLAMVOVIOL O  UEYAAO  OYKO
LETAPPLOUGTIKAOV TPOYPAUUATOV TNG O10IKNGEMG GTO GUVOLO TV YwpadVv TG Evmong, aAdd kot
TOV OVETTUYHEVOV Yophv OeBvag. Tlapoio avtd, ta &v Ady® mpoypdupoto Olabétovv

SPopeTIKO Pabud mpipavong kat emtvyiog yio Kabe yopa, oAl a&ilel va onuelmbel 6t ot
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oUYXPOVY] E€MOYN ME OLOKOAMO Kavelg OOvVaTal VO EVIOMIGEL TPOYPAUUOTO  OLOTKNTIKNG
HETOPPVOIONG TOV Vo UV TEPILAUPAVOLY TOVAGYIGTOV KATOEG OO TIG OVOTEPWOV KOULVOTOWES

dpaotnprotnteg Tov Néov Anpociov Mavatluevt.

2.3. Ta amoteléopato Tov vEoL dNUOGIoV PAvaTipeVT

To Néo Anudcio Mavatluevt, dlywg apeiBoiio, HUmopel vo TPOCEEPEL GTNV VAOTOINGN TOV
LETAPPLOOTIKOV oTOY®V 1TNG Ol0KNCEMG oV Kot o CNTNUHOTO TTOL YEVWWAVTIOL omd TIg
KOLVOTOWEG TPOTAGELS KAl TIG TPOUKTIKEG TOL GVVNOMG givat, To TOAAG amd T AVGELS, AAAL aVTO
Aoppdaver yopa kdbe @opd mov mpoteiveton pio véo mpoofyyion twv Oepdtov mov €yovv
emlbel. Tlapd Tic olecOMmOTE EMPLVAAEELS GO EMOCTNUOVIKNG Kot HeBOdOAOYIKNG TAELPAG
anévavit 610 Néo Anudcio Mdavorluevt, n amodoy] Tov omd JPOPETIKO TOMTIKE Kol
JLOIKNTIKG cLuoTNUATO HE KLPBEPVNTIKY TpwToPfovAia deiyvel kot T ypNOUOTNTA TOL Yo TO
ToAMTIKO cvotnua. O Teptocdtepotl mov peretovy 10 Néo Anudcsio Méavatlpuevt dev d€xovion To
YEYOVOS OTL emKpaTEL SLOTL OWTO £(EL WG GLVEMELN TNV OMOOLVAUMOGT TOV KPATOLG KOl TNV
emPoAr g ayopds oty moltiki. H avtiBetn dnoyn vmootpilel TG 10 Kovovpylo avtd
SotkNTkKd povtélo cuuPdider otnv avalmoyovnon Kol eVioyLoT TOL TOMTIKOD GUGTNUATOS

(Maxpudnuntpng, 2006).

YUYKEKPUEVO, CGYETIKA LLE TNV KPOTIKN OTOUAKPLVOT] amd Tov KaBopiopd g Agttovpyiog Tomv
ayopav, mov otnpiletar oto Néo Anudoio Mdavatluevt, avtn dev katevBhvetal, OTmg moArol
VIEPOCTIOTEG TOV KPOTIKOL TapeUPaTicpon vrootnpilovy, 6TV amoduVAU®GN TOV KPATOLG
YEVIKOTEPQ, OAAL EVOEYOUEVOC oTNV VLTOPAOUION TOV EKTEAECTIKOD KOU GTY) TOPAAANAN
EVOLVAUMON TOL EMITEAMKOD TOL poOAov, 1 omoie ScEaAiler T VEOAOMO KOWMVIKA
vrocvotuate ond pio mlovy un eAEYEUN EMEKTOGT TOL OWKOVOUIKOD VTOGUGTHUOTOS KOTA

tou¢ (Makpovdnuntpng, 2006).

EmnpooHétoe, pioa xopla avadiopdpemon kot avadeln g emtvyioc tov Néov Anupdciov
Mavatlpevt eivar, n yvoot| 6t0 GOVOAO TOV TOMTIKOD GUGTHUOTOG, KOTOTOAEUNGT] TNG
dpBopds T OMUOCIOV VINPESLDY KOl OPYOVIGU®V, 1 OALUEVI] OPYOVAOTIKY OOUN UE TNV
emokOlovdn domopd Kol EMKAAVYY OPUOSIOTNTOV KOl O €V TOAAOIS TEPLOPIGUOG TNG

mn0opag Tov vopwv. Iapd tavto, Wiaitepa aOOVOUES OTOOEIKVOOVTIOL Ol YPUPEIOKPOTIKEG
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OVTIGTAGELS, Ol OTTOlEG OTNV APy VITOTIUNONKAY Kol AoyilovTay TEPIGGOTEPO MG TEYVIKE EUTOIN
Kol MYOTEPO MG KOWMOVIKEG KOL OPYOVAOTIKES AVIIANYELS KO GTAGELS oL £xovv vioBetnOel. H ev
AMyw oavtictoon kotédelle TeMkd TG M O0KNTIKY] KOLATOVpO omotelovoe KabBoploTikd
TOPAYOVTO Y10 TNV ETTUYN EQOUPUOYN TOV UETAPOADV, KaBDS edvnke 1 artiol Tov odnyoboe oe
HETOPPLOOTIKO TEALO, ONANOT NTAV OVGLUGTIKA 1 V1I0BETNON TOV LOVTEAOV TNG YPOPELOKPATIOG

amd TAELPAS TOL aVOP®OTIVOL duvapikov (MiyaidToviog, 2004).

Axoun, LETaED TOV OVUSTUATIKOV TOPAYOVI®V TOL GUVAVINGE KATA TNV €QOpUoyn Tov T0 NEOo
Anpocto Mavatlpevt anotélece Kol 1 6TACT TOV TOMTIKOV AmEVOVTL 6TIS petappuiuicelg g
SOIKNoEMC. AV Kal TIG O TOAAEG POPEG PaiveTal va vrootpilay TG petappuduicelg tov Néov
Anpodoiov Mévatlpevt, mov enépepav Tov TEPLOPIGUO TOV POAOL TTapepPacewc, Tpocmadodcay
TOAEG Qopéc dopécov TV petappubuicemv va cvveyicovv tov €reyyd Tovg 61N dNUOGLA
dwoiknomn. Emiong, n ainbodpa vopobecidv kot 1 ochyyuon Tov apuodloTHTOV HETAED TV
TOWKIA®V S0IKNTIKOV €MTESOV KOl 1) TOAVOIAOTOTN OPYAVOGT GTOXEVEL GTNV KOTOYLPMON
CLUUPEPOVIMV TOV GLVIEYVIOV, TOV &lyav mhvtote 1 0éom tov Pacik®dv gumodinv oTig
OOIKNTIKEG peTappuBpicels, Kot to 1010 woyvel Kot pe v €poppoyn tov Néov Anudciov

Mavatlpevt (Myaiodmoviog, 2004).

SOUTEPAGUOTIKA, OVOPOPIKE LE TO TOPOTAVED EUTOdIL TNG ONUOCLAG SLOTKNGNG, Ol OTAVINGELS
oYeTIKO pe to. peTappubuiotikd anoteAéopata tov Néov Anuoctov Mdavatlpevt ival SutAd.
Koabiotatar cagéc 611 0 eEopBoroyiopdg mov mpoonadnoe va emtevydel péocw TV PHETPOV Kot
dpactnpotitov Tov Néov Anuociov Mdvatluevt, €dikd ce TOMKO €Mimedo, KAAVLTEPELGE
oVoloTIKE TN dtayeipion amd owovoutkng TAevpds tv Opyavicudv Tomkng Avtodioiknong

(Maxpvdnuntpng, 2007).

2.4. H gpappoyn tov véov dNUdctov Havatlpevt oty EAMNVIKY Onudcto 010iknon

H EMdda €xel vioBetoet kol e@apprdcel Katd To TeAevTaio xpovio dSpopo. TPOYPALLLOTO Kot
dpboelg ot Aoyikny tov Néov Anudécsiov Mdavarlpevt. To Néo Anuocio Mévatluevt to
VodEyOnke N dnuocla S1oiknon pe EMPLALEELS, VO TOPAAANAL CNUEIOONKE Kol GNUOVTIKY
YPOVIKY] KOBLGTEPNON OTNV OMOd0YN TOV TPOTAGEDV TOV. AVTO TPOKVTTEL AOY® TOGOL TNG
YEVIKOTEPNG TOALTIKNG, KOWMVIKNG KOl OIKOVOLIKNG VOTEPNONG OE OYECN HE TIG AVETTUYUEVEG

YDPESC, 060 KOl PE TPOGHETOVE TAPAYOVTES, OTMG ATOTEAOVGE TO EAAEIULO OTNV EKTOIOEVOT, 1
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TOAMTIKN O10TOKTIKOTNTO Kol 1) Kpion ¢ owovopiag. O mo onUovTiKog Topdyovtog Tpominong
TV petappuvbuicenv kabiotatarl, olywg apgiporio, n Evponaikn Evoon (KopkoatcoOing,
2004). H gppavnig xivnon og guponaikd eninedo, petd amd  Xovodo Kopveng g Atoccafdvog
nepi Tov Mdptio tov 2000, cuvéPare kabopiotikd otov dnuocto kKAGdo tg EALGOaG, kabmg ot
petoppuOuicelg mov giyav TPoswPva Tavcel, Ommg amoterovoe 1o Koo IThaicio A&ioAdynong
NG TOLOTNTOG TV VIANPECLOV, 1 OTOSOTIKOTNTA TOV ONUOGIOV OPYAVICU®Y N 1] OVAALGT T®V
ocvuvenelv mov otnpilovtal amd TNV KOVOVICTIKY petoppvbuion eiyov dwitepn onuocio

avaQopIKA L Ta enikopa BEpata.

O1 petappubuiosig g S101KNoE®G TOL S1006TOVY EVVOTKY VTOSOYN, EXOVLV AUECT) GYXECN UE TN
BeAtioTomoinom g moldtnTag TOV TAPEYOUEVOV VINPESLOV Kol BPicKOVIOL GE TPOYPALLLATOL
g onpepvng emoyns. H epmepia tov eAAnvikod kpatukod topéa amd T HEYPL TOPO EQAPLLOYY|
tov Néov Anuociov Mdvatlpevt dev ouVOVTO OVGLOGTIKES JOPOPES amd TNV EUTELPIO TOV
vroloinwv ywpov. [apd Tavta, n nepintoon ™ EAAGSag meptlapupdvel ota apvntikd g T
€0pPOC TOV TEAATEINKMOV GYECEDV KOl TN UN SpKNG AGKNON TNG TOMTIKNG GTO GUVOAD TNG.
Qo1660, amotehel yeyovog 0Tt to Néo Anpodcsio Mavarluevt yopdlel emrtoyng mopeia otnv
eMnvikn onuocta droiknom. Ot KOPLOL TAPAYOVTEG TOV KOTUANYOUV GTO OVAOTEP® TOPIGHQ
amoTteAEl 1) O1KOVOLUKT TTOopEia, 1 EUTEPIN KOl YVOOT ard TAEVPES TNG S10TKNO™MG TOV KOWOTIKAOV
TPOYPOUUAT®OV KOl XPNUATOOOTHCEMV G€ KAOOPIGUEVOLG TOUEIS TNG SLOKNTIKNG OpAGNS KOl M
BéAtiomn duvarn eloy®pnon g EALASag otovg opyovicpovg og d1ebvég eminedo(Kapratsoving,
2004).

Yvvoyilovtag, To Néo Anuocio Mdavoatlpuevt evoopatmdnke otov dNUOc1o KAAG0 Kot KATAPEPE
va wetvyel TAnBopa petafordv. To Néo Anuocio Mdavatluevt avaeépetor Katd Pdon otnv
a&loAdynon Tov avOpOTIVOL SLVOULKOV, TV TTATacN TS dtopBopdG, TNV GMGTH YPNCLULOTOINoT
TOV TOpOV Kot TNV aSloAdynon Tov omoteAecHdTtomv. Enuepa, Omov To {NTHUOTO 7OV
ATOGYOAOVV TN Kowovio AapBavouy ToAAEC dtaoTtdoelg kal elval cuvOeTa, pe eEQTOMKELUEVO
xopoktipa, 1o Néo Anuodcio Mdavatluevt amoteAel to gpyaieio mov dHvatol Vo OVTIHLETOTIGEL
TIG GNUEPIVEG AVAYKES TMV TOAMTAV, TOPEXOVTOS EKGVYYXPOVIGUO 6T dNUOGL O10iKNoN KoL 6TV

moMTEl YEVIKAL.
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Kedpdhawo 3° : Torukr AutoSioiknon

3.1. H ovvtaypatikn katoybpwon g Tomkng Avtodioiknong

Ot datdéelc Tov dpbpov 102 tov 16YvovTog EAANvIKoD Zuvidypatog kotoyvpdvovy 10 0ecud
NG TOTIKNG 0LTOd0IKNoNG HE TNV Kpatovoo otV emotiun €vvold tg. H évvota, Aoutdv, g
TOTIKNG OVTOJI0IKNONG dVVATAL VO OPLoTEL MG €ENG : TOMIKY| OVTOOIOIKN O™ €IvVOL 1| AVTOTEANG M
GAA®G M pe 1010 VBVVN AoKNoN TOMIKYG dNUOCLAG O10iKNoNG Amd £val £00PIKO VOUKO TPOGHOTO
onpociov dikaiov, pe T GOUTPAEN TOL GLVOLOL TOV PEADY TOV, dNANST TOL AAOV, Kot VIO TNV

gnonteio TOV KPATOLG.

AT TOV ®G AV OPIGUO TNG TOTIKNG OVTOOI0IKTONG TPOKVTTOVY TO TEVTE OVGUMON EVVOLOAOYIKA
ooyl g Ilpotov, m Vmapén &vOg €00QPIKOD VOMKOD TPOCHTOV ONUOGiov dukaiov
SpopeTIKOD 0o TO KPATOC. Ag\TEPOV, 1| GOUTPAEN TOV AAOV GTNV AokNon dNUOGLOG d10iknomNg
N omoia avotifetatl o ovTO TO £30PIKO VOUIKO TPpOS®OTO dnpociov dkaiov. Tpitov, n avtotéreia
TOV €00PIKOD VOUIKOV TPOGMITOL ONUOGION KOOV amévavTl 6TO KPATOG Kol TOVS VITOAOITOVG
eopeig dnuocog eovoiag. Téraptov, n emonteios TOV KPATOVG KOl TEUTTOV, 1| ACKNOT TOTIKYG
onuoocog doiknong. Ta téccepa TPMOTO EVVOIOAOYIKA OTOKElD TNG TOMIKNG OVTOOLOTKNOMG
GLVIGTOVV TO TUTIKO 1 GAA®G TO OPYUVOTIKO LEPOG 1 OLOPOPETIKA TNV «TVLTIKT EVVOLO» OVTYG,
EVO amd TNV OAAN LEPLA TO MEUTTO GTOLKEIO AMOTEAEL TO OLGLUGTIKO WEPOG N TO OVGLOGTIKO

TEPLEYOUEVO M| PE BALOE ADYLOL TV «OVGLOGTIKY EVVOLO QUTIG.

Enopévmg, emavepyduevor otic owrtdéelg tov  apbpov 102 tov  ZuvTAYHOTOS,  OVTEC
KOTOYLPMVOLV TO TEVTE OLGLMON EVVOIOAOYIK®MV GTOWEIOV NG TOMKNG OLTOJ0IKNONG.
YVYKEKPUYLEVOTOUDVTOG TO TOPATAVED GLVOETOLV TOLE OPYAVICUOVS TOTIKNG OVTOSLOTKNONG MG
vopkd mpdowmo dnpociov dikaiov, n ekAoyikn dadwacio Kotd v omoio opilovial ¢ Ta
Opyava TOV OPYOVIGUAOV TOTIKNG AVTOSOTKNGNG VIO TNV EVTOAYN] TOV AGOV, 1 GLTOVOUIN TV
TOTMKAOV OVTOSIOIKNGEMY, 0 KPATIKOG EAEYYOC OV OCKEITE OTIG TOMIKES OWTOOIOIKTOELS KOl 1|
dlyeiplon TOV TOTIKOV VTOBEGE®V OO TOLVG OPYOUVIGUOVS TOTIKNG OVTOOL0IKNONG, Ol Omoieg

amoteAoLV ToVv Pacikd kKukAo evépyelog avtav (Pdikog, 2002).
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3.2. H éxtaom g Tomkng Avtodioiknong

H d1dtaén g avabewpnuévng mapaypdeov 1 tov dpbpov 102 tov Xvvtdyuatoc opiletl o €€NG :
«H droiknon twv tomkwv vrobfécemv aviikel aTOVS 0PYaVIGUODS TOTIIKNS ODTOOLOIKNONG TPDTOD
ko1 0ebtepov fabuody. Katd cvvéneia, 1 v Adym d1dtadn KOToYup®VEL TOTIKY 0LTOd10iKNnoN
dvo PBabuav, evd TapdAAnio evamobétel otov Kowvo vopobétn va kabopilel kKaBe popd TOLG

EMUEPOVS OPYOVIGHOVS TNG.

Ynd 10 woyvov avabBewpnuévo Zvvtaypda, o Kowog vopoBétng kabopiler elebBepa TOLG
TPOTORAOUIOVG OPYOVIGUOVS TOTIKNG AVTOSOTKNONG, OEGUEVOUEVOS LOVO amd T dliTaEn TOL
apBpov 101, mapdypapog 2 avtov, N omoia opilel T €€NG : «H dioikntixy o1aipean TS YWPos
O10UOPPOVETAL  LE faon TIC YEQYPOPIKES, KOIVWVIKEG KOl OUYKOIVOVIOKES OUVONKED».
Emmpochétmg, svppmva e 10 1oyvov avobewpnpévo Zoviaypa, o kowvdg vopobEéng pubuilet
erebBepa kol TOVG deLTEPOPABLLOVG OPYAVIGUOVG TOTIKNG OVTOOIOIKNOTG OECUEVOUEVOS TTAAL

amo v poavaeepbeica didtaln tov apbpov 101, mapdypapog 2 avtov.

Evtovtowg, n apyum owdtaén tov dpbpov 102 mapdypapog 1, €dapio B tov Xvvtdypotog
mpoéPrene ™ vopobBetikn kobiEpwon ko ALV avdtepV PabUid®V OpYOVIGUAOV TOTIKNG
avtodloiknone. Mdalota, sivor agloonueiowto 6tL 0 Kowvdg vopoBEng eixe gvpeior doKpLTiKy
gvyépela Katd tn pOOHon Tov cvyKekpEVOL (NTNHOTOS. Q0TOC0, 0 TEAELTAIOC OPEIAE VO
kaflepdoel TovAQyoTOV Ko TO dgvTEPO Pabud tomikng avtodioiknong. Avtibétwg, 1
avaBeopnuévn dtdtaén tov dpbpov 102, mapdypapog 1, 6410 o, TOL 1G6YXHOVTOG ZVVTAYLATOG
KOTOYVPOVEL, Omwg MOM  &xel  avapepbel avotépm, poévo Tovg TPOMTORAOHOVS Kot

devTEPOPABLLLOVG OPYOVIGHOVG TOTIKTG AVTOSOTKNGTC.

A&ilel oo onpeio avTd va TOVIGTEL OTL 1] U1 GUVTAYLATIKY] KOTOYVP®GT Kot TOL Tpitov Poabpod
TOTIKNG avTodtoiknong elye emukpifel Katd v yNelomn Tov &v AOYm GpHpov amd T0 GOVOAO TV
KOWOPBOVLAELTIKOV KOUUATOV TNG TOTE OvTImOAMTevoNG. Xe kdBe mepimtwon mhvimg, ot
devTePOPAdIol 0pyavIGHOT TOTIKNG AVTOOI0IKNONG 0EV OIGKOVV ETONTEIN GTOVS TPOTOPAOOVG
OPYOAVIGHOVG TOTIKTG OVTOJI0IKNOMG Kot TapdAAnAa g Biyouv Tig appodidttég tovc. EEGALOV,
ovdepia amoOAVTMG 1Epapyky oxéon voiotator petald Tov 6Ho avtdv Pabudv TG TOMIKNG

VTOJ10TKNONG.
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Eniong, m avaBewpnuévn dwdtaén g mapaypdeov 3 tov dpbpov 102 tov 1oydoviog
2OVTAYHOTOC TPOPAETEL TN OVGTOCT] CUVOECUMY OPYOVICU®MY TOTIKNG avtodtoiknons. Ilo
avOALTIKA, ot opilel : «Me vouo umopel va mpofAémovtar yio v KTEAEON EPYMV 1] THV TOPOYT]
OTHPETIOV 1 TNV GOKNON OPUOOIOTHTWOV TV OPYOVIGUMY TOTIKHG GDTOOLOIKNONG TOV O10IKODVTOL
aro aipeta opyavay. Na emonuaviel 0Tt  CLYKEKPIEVN cLVTAYUATIKY OtdTaén emavEélafe tnv
apykn odrtaén g 010G mapaypdeov oV €v Ady® dpbpov pe ™ HOVI TPOCOHNKN KOl «THV
AOKNGH  OPUOOIOTHTMV TV O0PYaVIGU®OV TOTIKNG ODTOOIOIKNONS» OTIS OPUOOOTNTEG TV

OCLVOEG LMV OTMV Kot €V UEPEL SOPOPETIKY| S10THTTWOOT).

3.3. H avtotérern g Tomkng Avtodioiknong

210 GpBpo 102 mapdypo@og 2 £6GP0 0 TOV ZVVTIAYUOTOS KATOYVPADVETOL 1| CUTOTEAELD TV
OPYOVICUAOV TOMIKNG ovTtodtoiknone. Ewwotepa, n ddtaén tov &v Adyw d&pbpov Tov
Yuvtaypotoc opilel pntadg 0t «O1 opyaviouol TOmIKHG ODTOOLOIKNONS EY0VV OLOIKNTIKY KOl
oxovouiky avtotéleion. 'Etol, and v o¢ dve cuvtaypoatikny odtaln yivetar avtiinmto Ot 1
OVTOTEAELD TOV TOTIKAOV OPYOVICUOV KOTOYVPMOVETOL OTEPLOPLOTE OMEVAVTL GTI) VOUOOETIKN
Aertovpyia. Kot 67 avtd 1011 61N dtdtasn avtn, OTmg Kot otn ddtaln e mopaypapov 5 64gto

o ToL 1iov dpOHPov TOL ZVVTAYUATOC, OEV AVAYPAPETAL 1] ETPVANEN TOV VOO,

Ao o aveTEP® 0ALA Kot amd Tig O1atdéelg Tov apBpov 102 mapdypagog 4 €54¢1o o kal B Tov
SUVTAYHOTOC, OOV OVOPEPETAL PNTAOS GUVAYETOL OTL TO KPATOG OOKEL PEV EAEYYXO VOLUOTNTOG
eni TOV TPAEEOV TOV OPYAVIGUAV, J10TL avavtippnta o teAevtaio Bo onpave mapafiocon g
GUVTOYLLOTIKG KOTOYVPOUEVIG OVTOTEAELOG TOVGS, LE GAAN AOYlo avTd B cuvemaydTay avapueEn
TOV KPATOVG OTN Oloyeiplon TV Tomk®V  Lrobécewv, €pyo pe tOo omoio empoptilovion
KateEoYMV o1 opyovicpoi tomkng avtooloiknong. EEaAAov, oto onueio avtd va onueimdbel otL
etvar adlapeoPnTTo TO YEYOVOS TG £vag MBOvOG VOHOS 0 omolog mpoéPAeme tov €AeyyO
oKOTUOTNTAG ML TOV TPAEE®V TOV TOTIKOV opyavicudV Bo ftav dpdnv avtiBetog pe v i
NV €VVOl0l TNG OVTOTEAELONS OVTAOV, KOONDS 0 CUYKEKPIUEVOS EAEYYOC amoTeEAEl amd TN GUOT TOL
TPOYOTEIN OTNV OVATTTLEN TPOTOROVAIMDV Kol TNV €AehBepPn Opdon TOV OPYOVIGUMV TOTIKNG

aVTOd10iKNONG.
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SOUTEPOAGUATIKA, HE TOV CUVIOYUOTIKA KOTOYVPOUEVO OpPO TNG OCULTOTEAEWG TOV TOTIKMV
opyoviopav voeitatl 1 dtayeipion and tov OTA tev vroBécemv Tovg e d1kn Tovg gvhvv, NTot
TO OPYOVOL QLTAV TOV TOTIKAOV OPYOVICUMV EVEPYODV EVTOG TOV TANGIOL TV VOU®V eAe0BepQ
Kol TOPEAANAQ Un LTOKEIPEVO GE Ol0TAYEC TOV OPYAVEOV TOV KPATOUG 1 01oLdNToTE GALOL
eopéa dmpootag e€ovoiag. Me amhd Adyia, 1 idta 1 e0OHVT oNUALVEL OTL ATOPAGIGTIKOG TOPAY®OV
KaTA TN Olyeipion TV VToBECEMV TOV OPYOVIGUOV TOTIKNG AVTOO10IKNONG omoteAel 1) BovANnoM
TOVG Kot 6€ Kopio mepintwon 1 fodAnon tov kpdtovg 1 0mo1oVINTOTE GALOL PopEa dNUOCLOG
eEovoiog. Emopévmg, dueon ocvvémewn amotedel 1 0LTOTEAEWD TOV TOTIKOV OPYOVICU®V TOL
neptloppdvel To dtkaimpa avtdv amd T pio TAevpd va amo@acilovv Kuplapyikd, 6v Kot 1e
ol TPOTO o SEKTEPALDVOLY TIG VIOBEGELG TOVS Kot amd TNV GAAN TAELPE VL EKTEAOVV TIG

OYETIKES OMOPAGELS TOVG LE OIKA TOLG Hpyava.

3.4. H emonteio Tov kpdtovg otovg OTA

H avtotédela tov opyoviGH®OV TOTIKNG 0VTOSIOTKNONG KATOYLPOVETAL Ald TO 10YVOV EAANVIKO
Yovtaypo vrd v emEOVAAEN TG EMOMTEING TOVG KPATOLS. XVYKEKPEVA, TNV GoKNoN TNg
KPOTIKNG EMOMTEING GTOVG TOMIKOVS OPYOVIGHOVG KOTOYLPMOVOLV PNt ol oKOAovbeg
avabeopnuéveg datdéelg tov apbpov 102 mapdypagog 4 tov Xvvidypatog : «To kparog aokel
OTOVS 0PYOVIGUODS TOTIKNG ODTOOI0IKNONS ETOTTEI TOV GVVIOTATOL OTOKAEIOTIKG GTOV EAEY)O
VOUILOTHTAS KOI OEV ETITPETETOL VO. EUTOOILEL TNV TPpwTofoviia kor v eedbepn dpdon tovs. O
Eleyyos vouuotntas ookeitol, Omwg vouog opifer». Tivetor €0 ovtinmtd 6t ot gv Adyw
CUVTOYHOTIKES OlTAEES OV EMTPEMOLY OMADG OAAG avtifeto emtdocovv Tn VOUoBeTIKN
kafiépoon ™¢ kpatikng emonteiog. [lapdAinia, vo toviotel €viova OTL 0 OpOG «EmomTEION»
YPNOWOTOIEITOL OO TN GYETIKT CLUVTAYLATIKN OLATOEN LE TN OTEVH TTAVTA, ONAAON LE TN KOpLa,
Evvold Tov, GAAMG e TNV €Vvold TOL EAEYYOL O OO10G OoKEITAL OO TIG SLOTKNTIKES OPYES TOV
KPATOLG OTOVG OPYOVIGHOUSC TNG TOMIKNG avtodloiknone. ‘Exovue emopévog ™ Aeyoupevn
SOKNTIKN emonTelor Omd TIG OPUOSIES OLOIKNTIKEG OPYES TOV KPATOVG TAVM GTOLG TOTLKOLG

aVTOVG opyaviopovs. Téhog, Omwc QaiveTol TOPUKAT® OVOALTIKOTEPQ, N EMOMTIEID. QLT TOV
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KPATOLG TAV® GTOVG OPYOVIGLOVG TOMKNG OLTOd0TKNoNG TepAapPavel v aoknon eAEyyov

1060 61O TPOGMTO OGO Kol GTIC TPAEELS TOV OPYAV®V TNG TOTIKNG AVTOOL0TKNOTG.

To woydov eAnvikd ZVviaypo eMTPEMEL AvaUEiBoAd TV ACKNON OLOKNTIKOD €AEYYOVL GTO
TPOCHOTO TV OPYAVAOV TNG TOMIKNG awtodtoiknong. [To avoalvtikd, to apetd Tov opydvov twv
OPYOVICUAOV TOTIKNG avtodloiknong eSopoldvel diywg Kopio opeopnmmon ovtd HE TOvg
Bovievtéc. QotOG0, 1 €V AOY® eEopoimon Oev givar TANPNG S10TL TO £pYo TV PovAcvTdV €lval
KaTd KOplo AOGY0 vopoBeTikd, evd avTifETmG EKEIVO TV OpYAvVOV TNG TOTIKNG OTOOI0IKNONG
etvar kat’ apynv oownTikd. Katd dpeon cuvémeln, ol VOIGTAPEVES GUVTOYUATIKEG OLOTAEELG
nept ¢ mpooTaciag twv PovAevTdv dev dvvavtal va epappdloviot Katd Tpono avdiloyo ota
opyava TV TOTK®OV opyovicpmv. Avavtippnta, BéPaia, pio tétotov €idovg epappoyn twv
CUYKEKPIUEVOV GLVTOYHOTIKOV Olotdéemv Bo amékAele ovayKaOoTIKO TNV ACKNGT OlL0VINTOTE
JLOIKNTIKOD EAEYYOL GTO TPOCHOTO TV OPYAVOV T®V OPYOVICUAOV TOMIKNG OVTOSI0IKNONG,
yeyovog 10 omoio Ba Mtav oe kdbe mepintwon acvpPifacto pe TV TOPASOGLOKY £VVOLD TOL

Beo 00 NG TOTIKNG OVTOOI0IKNOTG.

3.5 Movtéla Metappvbionc Anuoctoc Atoiknong

2mv Evpann €xovv mapatnpnbei tpia facikd poviéda petappubuiong. To mpoto PacileTon 611G
apyég Tov Weber. To devtepo otnpiletan 6to Néo Anudcsto Mavatluevt. To tpito cuvdéel avtd
o 000 otoyeia Tic apyés tov Weberue to Néo AnudcioMavatlpevt.To apyikd poviélo
petappHOong oxetiCeton pe Tig SopéG Kot TIC OOKAGIES, LETAPAALOVTOG TO. TATPOTOPAOOTAL
CLGTNWOTO G VEES OOIKNOELS UE Jlopovelg emionues dadtkacieg yio dlkoun dSadikacio Kot
Kpatog dwaiov. Qo1060, N GTNPIEN, N TOAITIKOTTOINGN Kol 1| KaTaypnon eEovciag cuveyilovv va

amoTEAOVV GTOLYEIN OPKETAOV ONUOGI®MV S10IKNGEMVY G€ Kamowa kpatn uéAN e Evoonc.

Evo pepikég yopeg stonyayov cvotiuota pe Baon v aéio toug ota téAn tov 190v kot Tig
apyés Tov 2000 owmva, GALOL ayoviotnkay vo epapuocovy ta Bepéhapuoag aveEdptnng Ko
avtdvoung omuoclog ypapstokpatiog. Etvatr yeyovog 61t amd tor oMUOVTIKG XOPOKTNPIOTIKA TOV
petappLOpice®v TV NUOGIOV OPYAVIGUAOV OTIS TPAONV KOUUOVVICTIKEG XDpes TG Evpdnng
nrtav 1M petappLOUon Tov ONUOCI®V VANPECIOV UE OTOXO TNV EI00YMYN TOV KOPLOV

yapoxtplotikov tov Weberotmv dnudota d1oiknon Kot TV evooUAT®on a&loK@Vap V.
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MdaMmota, vrootnpiydnke amd moAAOVE 6Tl I PaCIKN GNUAGI0 TOV GTOLEI®V TS YPOPEIOKPATIOG
tov Weberyio kahd Aertovpyodvieg KuPEPVNOELS, VIOSNAMVEL OTL EVOEYOUEVOC VL £QTACE T
EMOYN TPOKEWEVOD VO AvaKOAVEOE amd TV apyn N YPOPEWKPATIO KOl Ol ToPAd0GLoKol pOAOL
™me, afieg ko tavtdmTég G Eviog avtod tov mpotdmov, m VOHUOTNTO Kol 1) lepopyio
amoteAovV KOplo yopaktnprotikd. (VandeWalle, Hammerschmid, Andrews, &Bezes, 2016). To
denTEPO pHeTappLOUIOTIKO povTéLo, To Néo Anuooto Mdavatluevt, oyetiletar katd Bdon pe Tig
TEYVIKEG TNG TPOCEYYIONG OO  EMYEPNUOTIKNG ONTIKNG Kot pio. AOYIKY| EMUYEPTUATIKY

LETOEIPLONGTOV SNUOGLO TOUED.

Avtég o1 petappudpuicels Tuyydvovv cuvinlmg Yo T KOALTEPELOT TG ATOJOTIKOTNTAG KOl TNV
EVOLVAL®ON NG LIELBLVOTNTOS NG ekdoTote KLPepvnoemc. To Néo Anpodsio Mavatluevt Kot
ot avtiotolyeg petappubuioelg dvhicav 610 Kowvotikd dnMpodcto kAado 1t dekaetion Tov *80 ko
doxnoav emidpacn otV €W OTIC UEPEC oG KLPepvnTiKy Amoyn. MdaAicto, kdmowo Kpdtn
amopokpOvinKav and tig apyés tov Néov Anunodciov Mavatluevt, to péca dayeipiong Kou ot
10éeg mov £xovv oyéom pe avtd cuveyilovv va eivar pdvio VIOS TV TEPIGGOTEPMOV KOWOTIKDOV

ONUOGLOV OPYOVIGUDV.

Ye uepwkéc yopes, 10 Néo Anudcio Mdavatluevt ocuvveyiler va amotedel 10 Pooikd
HeTappLOOTIKO  Topdadelypo. mov  dmuovpyel TN OOKNTIKY OKEWYN, UEEUPACY] OTNV
OMOTEAEGLOTIKOTNTA, TIG EMOOOELS Kol TNV Kowvotopio ®¢ koplo otoryeion (VandeWalle,
Hammerschmid, Andrews, &Bezes, 2016). To tpito petoppubuotikd poviélo amoteAei pio
npootadelo. GUUPBPACHOD TOV aPY®OV TNG AUEPOANYING, TNG OVOETEPOTNTAS KOl TNG VOULLOTNTOG
tov Weber pe yoapakmmpiotikd tov Néov Anuociov Mdavatluevt mov otoyedovy GTny
EVOLVAL®ON TNG AVTOTOKPIGNG TOV OVOYKOV TWV TOAMTOV TOV dNUOCI®OV amoiTioemy. e avTtd

10 TAiG10, VTOoTNPIOVY TV EXAVAKTNON TOV KPATOUG.

Yvvoyilovtog, pepikoi cuyypageic Oempovv TmG Ta KPATN £X0VV EICY®PNCEL GE Wi ETOYY| TOL
Néov Anuéciov Mdvatlpevt, 6mov KLPLOPYOVUACTE ONO JKLPBEPVNTIKEG KOl OIKTLOKES
TPOGEYYIoES, TPOKEWEVOL Vo KoTomoAeunOel o Kotokeppotiopog kot m emPefaioon tov
TOMTIKOV €AEyyov, €merta omd Tic petappuduicels mov €xer emeéper 10 Néo Anuocio
Mavatlpevt. Or mopamdve Tpoceyyioels oyetiloviol KOMOEC (QOPEG MG HETOYEVEGTEPES
petappvbuicelc M og petappuduicelg tpitng yevidg. o pepucodc dAAOVS, OmOTLIMOVOLY TNV

«arvovpyla. onuoata orokvfépvnan». Evd 1 opoloyio mTov ypnoiponoleitol yo vo avagepbel o
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oVTO TO TPITO TOPASEIYHO LETAPPVOUIONG TAPAUEVEL OTPOGOHIOPLOTH , PACIKA YOPUKTNPIOTIKA
mov ovvdéovion pe TNV eEEMEN G mepwKAeiovv TNV €0TIOCT OTOV  GLVTOVIGUO, TNV

amodotikdTTa Kot Ta aroteléopoto. (VandeWalle, Hammerschmid, Andrews, &Bezes, 2016).

3.6 O Anpog

210 apykd otddl ONUIoLPYING TOVG, Ol ONUOL NTOV ATAG VTOOOUPEST YNG Kol Gov £vvold
VINPYE YO TOAAL ¥pdvia TPV Omd OVTO. LTV CUVEXEWL OUMG UE TIS HETOPPLOUIGELS TOV
akohovOncav and tov KAeioBévn tov ékto awmva m.X. anéknoe v £vvola mov £xel LEXPL Kot
onuepa. Aniadn o kabe dMUoc TALOV giye TOV O1KO TOL ONUAPYO OV ATOPAGILE YO TO KOWd,
EMOMTEVCE TIC TVYXOV OAAAYEC 1] TNV OROAY| Oleaymyn SpOpOV EKONADGEDYV, OTMG TOVIYVPLO 1)

oot pLo.

Evo apyikd n évvola tov dMuov Eexivnoe and ™ Vmaubpo, yopic va éxer 0o0el Wdwitepn
onpacia o avtd, oty cuvéyela pe TG petappudpuioelg mov enéfore o KielsBévng eEamimOnke
oe OAn v 10Te Yvoorn EAAnvu emkpdrelo, kot emikpdtnoe maviov. Movo otnv ATTIKY
oOUE®VO, PE O18popes Epevveg LTOAOYIfovTon Ol dNHOL Vo TV TOVAAYLOTOV EKATO COPAVTA.
Yiyovpa M amdeacrn g onpovpyiag tov dNuev, e&épepe peydro mANYUO OTIS €0 TOTE
efovoieg, mov Omwg Ohot yvopilovpe mpwv TV avAadEEn NG OMUOKPOTIOG EMKPATOVCE 1)
OPLOTOKPOTIO, HE OVTOV TOV TPOTO UE T YpOVia Yabnke o Oecudg TG aploTOKPOTIOG KO TNV
0éon tov Mpe oproTIKE TO dNUOKPATIKO ToAlTELUA. O KAOE OMUOG NTAV AVEEAPTNTOG UE OIKES
TOV €0PTES, KAVOVEG, apynyo aAld kol opydvmon. H cuykévipmon e66dmv ftav kOplo péinua,
KaOADG pe avTdV TOV TPOTO UTOPOVGAV VO, SIUYELPIGTOVY EVKOAOTEPA TO ££000 KOl TIG OUTAVES

TOV ONUOV.

H opydvoon tov kdbe dMpov pmopel vo yopaKTNPIoTeEl ¢ W0 HUKPN HIKPOYpOpio TOANG WE
aveEdptnToug Kavoves, tepapyion oAAd Kot £0ipa. XapoktnploTikd TapAdELyHo OomoTeAEl 1
Elevoiva, mov o¢ OMUog katapepe vo EEXMPIGEL LE TIG OIKES TOL BPMNOKELTIKES AgtTovpyied,
Gp1LoTn 0pYAVMOOT O0ALA KoL TOV XEPICUO TOV GTPATIOTIK®OV (NTratov Kot oyt povo. Guoikd oe
KkéBe OMpo, Tov KOPLo AGYO €lxe 0 EKACTOTE ONUAPYOG TTOV EIYE TNV EMOTTEIN KL TOV EAEYYO TMV
€0MTEPIKOV 0AME Ko e€mtepikdv mpoPAinudtov. H enionun évvola kot o poOAOS TOL SOV
PN ONnKe Yo TOAAOVS UMVESG AKOWO, HEYPL TTOL GOV OpOg xabnke ota ypdvia g Bulavtivig

Avtokpatopioc. Apydtepa OU®G EMAVOKTNONKE Kol | oNUAGIo TOV dlatnpeiton £0G KoL GNUEPQL.
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H owovopikn mievpd evog dMpov doev Ba umopovce va PEIVEL OVERTPEACTY OO TNV OUKOVOULKY|
Kpiom mov TANTTEL TO TEAELTAlN XpoOVia TV Ydpo poc. Ot emnTdoelg ivol 0patég 6 TOALOVG
TOElG, kol TapodAo Tov yivetanr Kabnuepwvr] mpoomddeia yioo v Peitioon TG KATAGTOONG,

axopa ogv €xet yivel kbmoto aisOntn mpdodo.
O1 topeig mov M kpion dyyiEe meprocoTePO, Kot a&ilel va onpetmbovv eivat ot €Ng:

e XV YpNUOTOOdTNON TO®V ONMUMOV, OTNV OLKOVOUIKN) TOLG OAOKANP®ON KOl GTOVG
OLVEYOLEVOLS OTLLOGLOVOUIKOVG EAEYYOVG

e  Meiwon TV WBiov €503®V TG AOY® OIKOVOUIKNG KpioNg.

e Eldypoteg dvvardommteg tov EXIIA, va ovuPdier ommv mpodOnon twv TOMKAOV
EMEVOVGEMV Kal 6TV avoPaOuion Twv VITodoUmV.

e H evkapia davelspod yia ¥pnuotoddTnon TV TOTK®V OVATTLELNKAOV TPOYPOUUATOV
€xel ovolooTIKG expndeviotel. Xta B€pata Tov aPopohv TO TPOCOTIKO OTT®G 1N Ueiwon
TOV TPOCMTIKOD AOY® GLVTOEIOS0THGEMY KOl SLESIUOTNTOC, EVED Ol CLUPBACELS EpYoV
&xovv ehattwOel oNUAVTIKA.

o Avénuévo doyeploTikd KOGTOG OV EMPAAOVY 01 VEOL ONLOGIOVOULKOT KAVOVEG,.

o ApKeTEC OVAYKEG YPNUATOIOTNONG KOl GTEAEXWONG TOL KOWMVIKOD TOUEN TOdKOl
otafuol xor Ponbew o100 oOmiT, O©LOGITIO, KOW®VIKA TAVIOTWAELQ, 1oTpeion KO

QopLOKELQL.

O)o To Topamdve OmoTEAOVY GTNV OO0IKNTIKT KOl AEITOVPYIKT LTORAOLGT TOV ONUL®V.
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Kedpdhato 4° : H évwvola Tou mPoidvtog Kat TG MAPOoxrG UTINPECWWV ord Th OKOTILA
Tou management

4.1 H évvola tov mpoidovtog

H 6éom g emyeipnong otov topéa mov dpactnplomoleital, yopaktnpilel Ko v emtuyia e,
TNV OmOO0TIKOTNTA NG, KAVOVTAG TNV VO £XEL OVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTNLO EVAVTL TOV AOUTMOV
EMYEPNOCEDV TOV TOUED TNG. AVLTO TO OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO, TIS TAEIOTEG TOV
TEPWTOCEDV TPOKVTTEL OO TO YOPOKTINPICTIKA TOV TPOIOVIOS 1] TNG LANPEGING TOL OVTY
napéxet. Avtd 10 mpoidv amotelel GVGTNUA VAIKOV KOl QUA®V GTOLKEl®V, TOL SOUEGOV TOV
YPNOOTATOV, dnpiovpyel meéieta. Mrmopet va givor éva ayado, pia 10éa 1 o vanpecia 1 £vag
oLVOLOoUOG aVTOV. Q0TOGO, onuacio £xel OTL 0 KOTAVOAWOTNG ayopdlel TV ¥pNOIUOTNTO Kot
™MV OEEAELD, 0TS aVTOG TV avTIAapPaveTar Kabe @opd, kabmg kot 1 eATida mov anydlel and

avt Yo kabe Eexoprotd otoryeio(TCwptlakng K. &Tlwptlakn, 2008).

Yvuvenmg, pumopel va 000gl évag optopog Yo TV €vvola Toug TPoidvTog, onAadn OTL 0 TPOoidV
amoteAel Ol GUVOAMKN OVTIANYN €vOog ayoBov 1 vanpeciag, mov dnpovpyel TV avaioyn
TPOGOOKiQ IKOVOTOINONG AVAYK®V, OTOTEADVTAG £VO. GOVOAO YPNCLUOTITOV KOl OPEAELDY, TOV
dev glval AmOTEAEGHLA TNG TOPAYWOYIKNG O100KAGTAG, ALY avTd oL avTIAapPaveTon Ko emtBupet
0 TeMKOG katavoAwtie. Emopéveg, oOev  omotelel €va vAIKO avTikeilevo HE  QUOIKA
YOPOKTNPIOTIKA, OAAG L GLUVOMKY] OVTIANYN OTO KOTOVOAMTIKO VOV, T Omoio YeEVVE Tnv

npocdokia wavomoinong twv avayk®dv tou(Tlwptlaxng K. &Tlwptlakn, 2008).

Ev kataxieidt, moAlol dvBpwmol Bempodv 0Tt £va Tpoidv elval pia XEPOTIAGTH TPOSPOPU, AALA
éva mpoidv umopel va givor katt mep1ocdTepo and avtd. [1poidv elvar otidnmote Tpoceepbel e
po ayopd yuo vo ikovomomoet o embopio 7 pua avaykn. Ta mpoidvia mov dwotifevion otnyv
ayopd meptAapfdavovv @uokd ayabd, vanpecieg, eumelpies, eKONANDCELS, TPOCHOTO, TOTOVC,

W10 TES, OpYovIoLoVS TAnpoopieg kot 10éeg(TCwptlarng K. &TLwptlakn, 2008).

4.2 Ta xopaKTnNPIoTIKAE TOV TPOIOVTOG
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Kabe mpoiov £xel KAmolo yopaKTNPIoTIKA YVOPIGUOTH TOV EVOEYOUEVMOS TO KAVOLV VO, S1pEPEL
and to vroloura. Qo1dG0, T TPOIGVTO GTO GUVOAO TOVG £yovv 0V0 Pacikd yvopiopoto, Tig
teyvikég afiec tovg, mov vmoloyilovior pe mPOTLTA KOl OAPOPEG TPOJAYPOPES, KOl TIC

ocupporikég aéieg Tovg, mov umopet va etvol awBVTOPKTEG Ko EMIKTNTES.

Ewwotepa, avBomopkteg cvopPorikés a&ieg voiotaviar 0tov £va mPoidv TPOCEPEPETAL GTNV
ayopd Ko TEPIKAELEL SLapopa unvopaTa, acieg, OVTIANYELS TOV VTTAPYOLV diymG TNV TapEUfocn
TOV TOPAY®YOD Kol avapEépoviol oe Katnyopiec mpoiovimv. Emiktnteg ovuPoikég alieg
vdpyovv ce €va TPoidv OTav €ivol OmMOTEAECUO UOG TPOYPOULUATIGUEVNG TapéuPacng Tov

TOPOy®YoD Kot TapAAANAL omoTeAEl TPOOTADELN EIKOVIKNG dlopopomoinong.

Téhog, Ta otoryeia amd to omoia emnpedleton N €OV €vOC mPoidvtog €ivol To TEXVIKAE Kot
GUUPBOAKA YOPAKTNPIOTIKE, Ol GONGELS TOV Katavalmty Kot 1 epunveia epediopdtov. Emiong,
®¢ KPP0 Yo TNV €MAOYN 1 TNV EKONA®ON €vOLLPEPOVTOG Yoo €va TPoidv amoterel 1M

1KOVOTIOIN o1 TV OVAYK®Y TOV KOTOUVOAWMTY.

4.3 H évvowa g vanpeciog

O xpatikdg KAAOOG, LLE TO OIKOGTIPLO, TIG ONUOGIEC VINPECIES, TAL VOCOKOUELN, TIG GTPATIMTIKEG
VINpEciec, TV actuvopio, To oyoAeln, TG PLOUICTIKEG OPYES OVIKOLV OTOV TOUED TV
VINPESLOV. O WOTIKOG U1 KEPOOGKOTIKOG TOUENS, LLE TO PIAAVOPOTIKA 1OPOUATA, TIG EKKANGIES,
T LOVGETD, TO TOVETIGTILOL OVIKEL EMIGNG OTOV TOUEN TV VANPESI®V. 'Eva peydiog tufpa tov
EMYEPNUATIKOD TOUEN, UE TIG ACPAAIOTIKEG £TANPEiEG, Ta Eevodoyela, To SIKNYOPIKE Ypapeia, Tig
OLEPOTIOPIKES ETAPELES, TIC ETOPEIEG TOPOYNG CLUPOADY KOl AAAEG TETOLEC TEPIMTAOGELG OLVIIKOVV
e&loov otov topéa TV vanpecsiov. [ToArol epyalopevol oto Propnyavikd topéa, OTmG eivar ot
YEWPLIOTEC VIOAOYIGTAOV, Ol VOUIKOL GUUPOLAOL, Ol AOYIOTEC TOPEXOVV GTNV TPOYLATIKOTNTO

VINPECIEG.

Ewdwotepa, og vanpecio voeitor kaOe mpdEn 1 evEpyela TOL o TAEVPA UTOPEL VOL TPOCPEPEL GE
por GAAY, etvon GuAn Kot 0eV KOTAANYEL GTNV KOTOYN 0TO10VONToTE TPpAyratos. H mapaywyn g
umopel va. £xel 1 va un €xel oxéon pe kdmolo vAkd mpoidv. Ot mapaywyoi, ot dStavopeic kot ot

MOVOTOANTEG pmopoOV vo, TopEYovV Vrnpeciec mpootOéuevng allag N amhog e&oupetikn
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eEumnpétnon otovg meEAATEG pe okomd va dtopopormomnBovv. TENOC, TOAAEG emyelpnoelg
OTTOKAEIGTIKA VANPECUDV YPNOUYLOTOIOVV OTN GNUEPIVI] EMOYN TO OLUOIKTLO TPOKEUEVOL V.

TPOCEYYIGOLV TEAATEG.

4.4 XopoKTNpIoTIKE TOV VITNPECUDY

O1 vmpeoieg dabBétovv téooepa PAcIKAE YOPAKTNPIOTIKA, TO OTOl0 EMOPOVV GE PEYAAO Pobud

otV Katdption tov oxediov pdpketivyk. Ta yapakmmpiotikd avtd tapatiBeviot Ktwot :
- AbAOTTO

Ev avtiBéoer pe 1o vAkd mpoidvra, T vInpecies dev umopel kdmolog va Tig 0L, va TiS YeLbet, va
TIG VIOOEL, Vo TIG akovoel N va Tig popicel mpwv 115 ayopdost. Ilpokeyévor va pelmbel n
afePardmra o1 ayopactég avalnTtohv TPoNyOLUEVAOS EVOEIEELS Y10 TV TOLOTNTO TNG VINPEGIOG.
Enopévmg, Pydlovv cvumepbopota yoo tnv moOtNTa ond 1O YOPO, TOVG avOp®OTOLSG, TOV
e€omMo o, TO EVNUEPOTIKO LAKO, Tat GOUPOAA Kol TV Tiun mov BAEmovy. Apa etvar dovAeld tov
TAPoYoL TNG VINPEGLNG Vo dlayelplotel 0pOd T1g eVOEIEELG AVTES Kot VO KAVEL YELPOTLAGTE QVTA
mov ogv elval. Evod ot pdpxetep mpoidoviov kolovvion va TpocOEcouy apnpnuéves Evvoleg, ot
UAPKETEP VINPECIOV KOAOVVTAL VO TPOGHECOVV VAIKEG £VOEIEELS KOl EIKOVEG OTIC APNPNUEVES
TPOCPOPES TOVG. Mepukég etaipeieg pmopohv va Tpoosmadncovy va emdeiEovV TG TOLOTNTOS TNG

VINPEGLOG TOVS LLE PLGIKEG EVOEIEEIS Kol TOPOLGIOGT).
- AdtopetomTa

Ot vpecieg KaTd Kovovo TopayovTal Kol KATOVIAMVOVTOL TAVTOYpOova. AVTo dev 1Y VEL Yia T
VA mpoidvta, ta omoin KaTaoKeELALOVTOL, OTOOEUOTOTOOVVTAL, OVELOVTIOL HECH TOAADYV
LETOTOANTOV KOl KOTAVOADVOVTOL apyOTEPQ. AV KATO10G TOPEYEL Lo LANPEGIA, TOTE OVTOS O
Thpoyog yivetan Tunpa TG vnpeciag. Emedn o meddng etvan emiong mopdv KoTd TNV TOpOY®YY
™mg vmnpeciog, N oAAnAeniopacn peta&d TOL TAPOYOL Kot TEAATN omoTeEAEl €vo €100

YOPOUKTNPLOTIKO TOV HAPKETIVYK DINPEGUDV.

- MetafAntomra
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Eneon o1 vanpecieg e€aptdvtol and tov mapoyéa, KOO Kot amd 1o YpOVOo Kol TOV TOTO OV
oVTOG TIC TPOGPEPEL, Ol VINPESieg mapovotdlovy peydan petapintomta. Ot ayopootés TV
VINPESLOV YVOPILovy VT T HEYOAN HETAPANTOTNTA Kot GLYVA amevfvuvovial oe GAAOVS TPV
™V €MA0YN TOL apoysa. Ot EMYEPNOELS TAPOYNG VINPESIOV UTOPOLY VO TAPOLV Tpia HETPOL
otV kKotevBvvon tov moloTiKov eAEyyov. Edwotepa, pmopodv vo emevOLGOVV GE KOAEC
dadKaGiec TPOGANYNG Kol EKTOLOELONG TOL AVOPOTIVOL dvvapkKoy tove. Emiong, umopodv va
TUTOTTOLOVV TN SLUSIKAGI0 TAPOYNG VANPEGING GTO GUVOAO TOV opyaviGrov. Télog, umopovv va

TaPaKoAOLOOVV TNV IKAVOTOINGN TOV TEAUTAOV TOVC.
- ®BoptoTNTO

Ot vanpeoieg dev pmopoHv vo amodnkevtodv. H @BaptdotTo TV LANnpecidv dgv amotelel
TpoPAnua, otav n {non eivar otabepn. Otav, dpmc, N {Nnon Tapovstdlel SIUKVILAVGELS, Ol
EMUYEPNOELS TAPOYNG VINPESLOV EPYovTal avTHETONES pe mpoPAnparta. apdderypa aroterel n
nepintwon Omov emyyelpnoelg v pEcw Palkhg HeTa@opds mpémel vo SbEToOuV  TOAD
nepLocotepO oyNuato Adym (Nnong Katd Tig Mpeg ayuns, and oca Ba ypetdloviayv epoOGoV 1

EMKPATOVGO KUKAOPOPLOKT Kivion NTav OLOIOHOPET GT1 SIOPKELD TNG NUEPOC.
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Kedpdhato 5°: Ot Afjuot wg Stadnuldpeva mpoidvra

5.1 Avtayoviopog tov Anpociov Topéa

YHETIKA e TOV OVTAYOVIGUO TOL ONUOCIOL TOUEN avTOG amoPAEnel e vouobeTnuota yio Tig
onuooteg ovuPdoeic. Ewdkdtepa, 6cov apopd ) eppavia, n omoio dtabéter pio pokpoypdvio
ToPAS0CT] GTN VOLIKT EMIGTUN Kol EI01KE 6TO KOOEGTMOG TOL JETOVTOL 01 dINUOGLES GVUPACELG
nov otnpilovtar katd BAcn oTa ONUOCIOVOUIKA GUGTHLATO TOV JPOP®Y INU®V, TEPLPEPELDV
Kot vrovpyeiwv. g CLUVEREW, 1) YEPUOVIKT OTTIKY] QVOPOPIKA LE TIG CLUPAGELS TOV dNUOGIoV
EMKEVIPOVETAL GTNV amodoTikdtNTa NG otkovopiag. [T mpdceata, Exovv ecaybel molTucég
OV GTOXEVOLY GTNV TPOMONGCT OEVTEPELOVIOV GTOY®V, OTMG Y10 TAPASELYUA TNV KAULVOTOWIO

Ko TV meptParrovtikny Brwootnta. (PWC, 2016).

Ewwotepa, n dpactnplonoinon otov emyepnpatikd topén omd tovg Opyaviopotdg Tomikng
Avtodioiknong anotedel Tov pnyavicpd KOTd TOV OMOi0 TPUYUOTOTOEITOL 1| GUUUETOYN TNG
Tomukng Avtodwoiknong omv tomikn evnuepio. Zvykekpuéva ot Avomrvélokés Etoupieg
AmOTEAOVV TOV KLPLOTEPO KAADO OO EMYEPNOCELS UE TPOCAVATOMGUO TNV OVTOOLOIKN O™ TOL
npocavotoAilovtar vo aglomolodv To €VOOYEVEG OLVOLIKO KOl TO TOTIKG TTAEOVEKTNLLOTO,

OTOXEVOVTAG GTNV TOTKY AVATTLEN Ko EunuepiaL.

Noa onuewwbet o avtd 10 onueio 6t ToALol opyavicGpol dMUOcLaG d101kNoT G WLMTIKOTOM ONKaY
omv mopeia KaBdG pe v 10pLoY| TOvg Ogv GUUEEPE KOVEVOV 1O1DTN 1 NTOV EEALPETIKA
acLUPOPES, PEPata pe TNV TAPOOO TV ETOV YOPaKTNPLOTOV ¢ KOOTOPOPES Kol TPOPANUOTUKEC.

H wtconoinon tov Anpociov Opyovicpov stokpivetal o 600 €iom:

1. Metafifoaon apOpod 1 OA®V TOV HETOYOV HEC® TAOANONG GE WIDTEG N OIWTIKOVG

OPYOVIGLLOVG.

2. Me v €lc0d0 1010TOV OTOC €PpYOLAPol Kol GALEC EMYEPNOEIS UE OKOTO VO TOPEYOLV

VINPEGLES Y10L OKOTO TOL dNpociov,

Oleg o1 ouNTNOELS TOL APOPOVV TNV WOLMTIKOTOINGT TOV ONUOGIOV TOHEN £YOLV TO OPVITIKA

Kot o BeTIKA TOVG.
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Ot Adyot ot omoiol Tdocovtal vgp ¢ IdwTikonoinong Tov Anpociwv Opyovicpov tavtilovton

LLE TOVG TTOPAKATE :

» Tovopy®ving ayopdcuécacTomAaiclo TOL TEAEIOL OVIOYMOVIGHOD

» Tov avtayoviouo,

» Tnpeitioon g amddooncydpn otnv Te)voAOYia,

»  Tnv ehoyrotonoinon g KuPepvNTIKNGUVAUEIENCETIPEPOVTACUEYOADTEPNOTOSOGT).

» Me m ovppikvoon tov daveiov mov AapuPdvel 0 dMUOCIOCTOUENCTPOKEILEVOD VL
e&uy1vBoHVINLOYOVECONULOGIECETYEIPNOEIC Kol OPYOVICUOTL 0Td TNV O GLUVETNTOKTIKY

7oV aKoAoVOEL 0 1 TIKOSTONENG,

Y

Me v avénon tov KepOdV Kot TanTdYpova. T peimon tov e£0diwv,

» To xivntpa yuoo va peyiotomombel 1 mwopayoywodTNTo. Kol 0modoTikoéTnTe givan 1
A0Y030TNGT GTOLG HETOYOVC,

» No amarloydei ) dnpodcio d1oiknomn and TOATIKE GLUEEPOVTA,

» Tnv avénon tov dnpociov es63wv

5.27Znmuota ¢ Tomknc Avtodtoiknomng

H opBn ypnoonoinon g dwxvPépynong kot m wowdtmta TV ONUOV  KoTeLhHvETI
AVOUEIGPNTNTO TPOG TO GLUPEPOV TOV KpaT®V HeA®V NG ‘Evoong, mpokeyévov va methyel n
KaAVTEPT duvatn oiio amd Ta MEPLOPIGUEVO KOVOLALL TOv Kpdtovg tng ‘Evoong kot va
onpovpynBet pio emaen tov WBIOTIKOL [E TO dNUOGLO KAAOO OV Vo, LEYIGTOTOLEL TNV £pyacia
Kot TNV avantoln. Ze 01ebvég enimedo, oyeTikd e oToryeio TOV amodekvhHouV 10 aveTEP® ivar

avaueePnTnTo To KATMOL ;@

e Hueydin amdooon mapaywyng,
e Ot owkovopieg o1 omoieg TapPEYOVV HEYAAN KOVOVAO GTOV ONUOGLO TopEN amoAapBdvouy

QOTEAEGLATIKOTEPOVS KOl OTOJOTIKOTEPOVS BEGUOVG .

H eocwtepicn ayopd dev givar duvatdv va givar oAokAnpopévn, ot vopobesio g Evpomaikng

"Evoonc 6ev pmopet vo epoprocTel e 0T0d0TIKOTNTA KO ATOTEAECUATIKOTITO, KO Ol GKOTO1 TNG
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v €Eumvn, Ol amOKAEICHOVG Kol OEWPOPOCOVATTUENG 0ev UmOopel va mpaypoaTtomomOel

PEAAMOTIKA diywe TV KoAn dakvBépvnon (Thijs, Hammerschmid, &Palaric, 2017).
O1 3101KNOELG TOV KPOTOV LEADY EPYOVIOL OVTIUETMOTES EML TOV TOPOVTOG LLE TPUTAN TPOKANON:

o Ilpémer vo mopéyovv mEPLGGOTEPN VLWOGTAPIEN HE TN Ayodtepo dvvatn damdvn,
IKOVOTIOIOVTOG TIG EMUYELPNUOTIKES KOl KOWVWOVIKEG AVAYKES GE TEPLOOOVG ALGTNPITEP®V
TPOVTOAOYIGLAV,

o Ilpémer va mpocappuodlovv TV TopOoYN VINPECUDV LE TIS ONUOYPUPIKES, TEXVOLOYIKEG KoL
KOW®VIKES OAAQYEC,

e Noa otoyxgvovv oV Pertioon ¢ emyelpNUATIKOTNTOG OUUEGOD TOV AYOTEPOV Kot
eELTVOTEP®V KAVOVIGU®V KOl BEATIOTOV VANPECIOV GTHPIENG TOV AVTUYOVIGUOD KoL TNG
avantoéng. H  evpomaixn eumeipio  KATOOEIKVIEL OPOPETIKA  LOVOTATIO KOl
AmoTEAEOUATO  OLOKNTIKAOV peTappuOuicewv, o Tomkég Kowmvieg, katd Pdon
dwpopetikoPadudpetoppudicewy, ™ Topapovny e LETAPpPLOGTIKNG TpoceyYicE®C,

™G KAAVYNG Kol EVOG «KaTAALNAOD TAGLGIODY.

Téhog, avaeopwkd pe ™V TANOOpE TOV HETOPPLOUGE®V TG KOVOUPYLOS OVTNG ONUOCLOG
dwoiknomng oto molondtepa KPATN WEAN OVOYVOPIGTNKE 1 OvOyKOlOTNTO VO TPpoypLotomonOet
EMITTOON TNG AMOdOTIKOTNTOG TNG OOIKNGEMS. XT0 Kavovpyla kpdtn ¢ Evmong, to mpadto
Kopa Tov petappuduicenv Eekivnoe pe tig anoutnoelg s Evponaikng Evoong mpokeuévon va
onpovpynBovv  EMAYYEAUOTIKA GUOTNUATOV ONUOGL®V  OPYOVICU®V Kol vanpecwwv. H
TEPLOPICUEVT]  ECMOTEPIKY]  Ovvopukotnto  aviiotofpiomke pe emtepikd  Olayelpllopevn
vroot)piEn. O  7wePOPIOUEVOS  OTPOTNYIKOS TPOGOUVOTOAIOHOS KOl 1 OVAANYN  TO®V

uetappvbuicewv odyncav oe piktd arotelécpata. (Thijs, Hammerschmid, &Palaric, 2017).

5.3H enyepnuoatikn dpactnprommra g Tomkng Avtodioiknong

Me dedopévo To yeYOvOG OTL 1 EMLYEPNUATIKOTNTO CLUUPAALEL TO HEYIOTA GTNV EMITELEN TNG
OKOVOUIKNG avVATTUENG GE i Y®dpa, HEAETATOL EVOEAEXDC TO Katd OGO Oa Moy dvvorr 1
AVOANYM EMYEIPTUATIKOV TPOTOPOVMOV KOl dPACTNPIOTHTOV OO TOLS OPYUVICUOVS TOMIKNG

0VTOO0TKNONG VO GUVEIGPEPEL OTNV OtKovopia piag yopag, kabmg Kot otn PwcdtnTo oAld
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Kol o1V avantuén Tov 010V TV TOTIK®V opyovicpdv. To KpdTtog kol ol gpopelg dnuociog
eEovoiog Omwg ot Opyavicuoi Tomiknig Avtodloiknong o0&V CLVICTOLV VTOKEIUEVA TNG
owovolkng ehevbepioc. Qotdco, Ta v AOY® VOUIKA TPOGOTO £XOVV TN OSvvaTOTNTA VO

0.GKNGOVV OIKOVOLKY] OpacTnploTnTa.

[T ocvykekpipéva, to Xvvtaypo Kot W0kd oto dpbpo 5, mopdypagot 1 kot 3, Kot 6to aApHpo
106, mapdypapot 1, 2 kot 3 £€m¢ Kot 5, TOV 1GYVOVTOS, GLVLTTAPYOLY 1] WIOTIKN Kol 1 ONUdcLN
OWKOVOUIKY] TpwToPovAia. Me oamAd Adywa, vo onuewwbdel €dd OTL T0 EAANVIKO XOvtoyuo
TPOPAETEL £va GVUGTNLO AVOIKTNG OKOVOUIOG TG ayOpAg GTO OMOi0 TO KPATOG Ko, YEVIKE, Ot
popeic onuoclog eovaiog 6mmg ot Opyaviopol Tomikng Avtodioiknong Exovv ) dvvatdTnTo Vol
avanTOGGOVV OIKOVOULIKES JPAGTNPLOTNTES AKOUT KOl OVTOY®OVICTIKEG TOV WOOTOV, PE Poctkd
oKOTO TNV €ELINPETNOT TOL YEVIKOTEPOL GULUPEPOVTOC TG €BVIKNG M TNG TOMIKNG OWKOVOUiaG.
Noa mpootebel 6t1 01 GKOTOL YEVIKOTEPOV GUUPEPOVTOG €ivol SVVATOV VO GUVOEOVTOL PE TNV
TOPOYN VANPECUDY GTO KOO, pe TNV aSlomoinomn TV TAOVTOTAPAYOYIKOV TOPOV KL, £V YEVEL,

LLE TNV OWKOVOUIKT] OVATTTUEN TNG XDPOG 1 TNG TOMIKTG KOWVOVIOG.

Eivar a&loonpeioto mog 10 emtpentd g GOKNONG EMXEPNUOTIKNAG OPOCTNPLOTNTAG OO TO
voukd mpocmma.  dnpociov dwkaiov kot emopéveog omd  tovg  Opyovicpovg  Tomwkng
Avtodioiknongovvendystat Kot and Tic dtatdéelg Tov apbpov 106, mapdypagot 3 £mg kat 5, Tov
WOY0OVTOC EAMANVIKOV Xuvtdypatog, ot omoieg avagépovtal otn  ovvatdtro  eEayopdc
EMYEPNOEDV 1 GTN SVVOTOTNTO AVAYKOGTIKNG CUUUETOYNG OE OVTEG TOL KPATOVS 1| TOV GAA®V

dnpociov popéwv, cuureptropfavopévov puoikd tov Opyavicudv Tomikng Avtodioiknong .

2opeovae pe 10 vEo VOUKO TANIGLO Topa®POovVTOL SNUOTIKE KOl KOWOTIKG OIKOIDUOTO LE
onuoco yapoaktipa oe emyeipnoels. [lo cuykekpéva mpoyHotonoleitol N Tapoy®pPNoN G
W0W10TEG aKivnTo TEPLOVCIaKA aTotyeia Tov £xovv ot Aot kot ot Kowvotnteg ympig vo vtapyovv

nepropiopol 0mwg kabopiler o Kaoducog tovilovtag 1o 1010kt o1okd KafeoTtmg.
O Beopoc tov Emyeipriicemv ¢ Avtodloiknong amooKomnel:

e XTIV EVEPYOTOINGT TOTIKMOV TAOVTOTAPAYDYIKAOV SLVALE®VKAL TNV a&loToinoT Topwv
e Trnv viomoinom moMtikdv ko dpdcewv ¢ Tomikng Avtodioiknong and T Emyeipnoeig

KaTé TPOTO TEPIOCOTEPO EVEAKTOKOL OTOTEAEGLLOTIKO
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e Tnv Kavomoinom KOWOVIKOV avayk®dv kel 0Tov To Anpociovmoieinetal, cuuBdilovrog
otV dnpovpyia cOyypoveov Opmv SoPlwong TmV TOMTOV, 1O10iTEP TNV LITOOPO.

e XV TPOCEAKVLOT Kot OMovpyiky a&lomoinorn og TomKd EMMESO EMGTNLOVIKOD Kol
GAAOV €EE10TKEVUEVOL SVVOUTKOD, 110HTEPO VEWDV.

e XNV £VEPYOTOINGT KOl GLVEPYOGIO TOTIKMV GLAAOYIKMV QOPEMV KAl Yl TNV VAOTOINGN

EVPVLTEPMOV OPACEMV.

Me v 10pvom emyepNoE®V, TOV OVIIKOLV GTNV TOMIKY 0VTOSLOIKNGN N OTIC OO1EC CLUUETEEL
1 TOTIKY OLTOOOIKNON Kol GTIS OTOiEG avaBETOVLV TV EKTEAEST] KOl TNV €KUETAALELGON £pymV,
KaOdCKol pHe TNV ACKNON JpACTNPOTHTOV opUoddTNTAG TNG TOMIKNAG 0VTOd0iknong, ot

0PYOAVIGHOL TOTIKNG 0LTOO10IKNOTG VAOTTOLOUV SPACEIGKOL TPOYPAUUATO.
O emyelpnoelg g TOTKNG o Todtoiknong o propovcay vadtakptdohv 6 TPELS KOTNYopies:

=  Emyepnoclg g TomKNG ouTodloiknong mov otoxedlovy oTnvapo®inen O101KnNTIK®V
AELTOLPYIOV KOL TNV AGKNOT TOAITIKOVIE HEYOADTEPT avTovouio Kol eveMEla amd vtV
TOV EMTPEMEL 1 SOUN| KOl TO VOUIKO TAAIG10 AEITOVPYIOG TOV S10IKNTIKOVUNYOVIGLLOD.

» Emyeproelc, ot omoieg oTOXELOLY OGNV TOMIKN OvATTLEN MotV avamTvén
OLYKEKPIUEVOV TOUE®V TNG OIKOVOUIOG, OTNOUOPP®MOT] OVOTTLENKOD  YOPUKTHPO
VTOOOUMV 1| KOL GTNVLTOCTHPIEN TNG OPYAVAOGNG, TOV EKGVYYPOVIGHOD Kol TNG OpAo™g
TOV EMYEPNUATIKOV LOVAO®V TNG TOTIKNG Kowvmviag (avantuéiokég eTapiec).

»  Emyepnoeic mov 61oxedlovv oty avantuén ETEPpUOTIKOVIPAGE®V omtd TNV 1010 TV
TOTIKY] 0WTOdL0ikN O™, €iTE 0TA TAOIGLO EPAPUOYNG AVATTLEIOKMV TOMTIKAOV €1TE KO Yo

mv emdiwén ec00WV.

5.4 Kab1Epwon TpakTIK®VY S1aXEPIoNg OV YPTCLOTOIOVVTOL GTOV WOLMTIKO TOUEN

Ta kawvoOpyla péoa Olayeipong dev amoTeAOVV VEX GVAKAALYN OTNV EAANVIKY Ol01KMon.
Amoyelg Ommg eivol N avantuEn Tov AVOPOTIVOL SLVOLIKOD KOl Ol OLOXEIPIOTIKES 0eE10TNTEG
&xovv epNEOel og pobMUOTO KOTAPTIONG TOV ONUOGI®V VTOAANA®V NoN Tepi T0 TEAOG TG

dekaetiog tov 1980. IMapd Tavta, kabictator SVGKOAO va eKTUNOel av ot Hovadeg S101KNGEMG
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TOV OMOIWV TO TPOCMOMIKO UETEYEL OGTNV TPOYUOTIKOTNTO AEITOLPYOLV TPOKEUEVOL VO

TPOGPEPOLY LEYAAT OTTOSOTIKOTNTOL.

To {Amua avtd opeidetan oto OTL Agimel N TpoeTolacioo TG ONudciag d1oiknong 6to cHVOAD
™G Yo T HETOQOPA o€ pia o SOIKNTIKY Agttovpyia. XopaKTnploTIKO TAUPAOEY IO OTOTEAEL 1|
EMLEWYT) EVKOIPIDV Y10 TOVS EKTOUOEVOUEVOVS TPOKEUEVOL VO TOYOLV €papUoyns pHéBodot mov
elyav ekmandevtel oe KMpaKecovatepeg omd avtég mov giyovpdadet. To 2004 vrepynpiotnke Evog
vopog o omoiog mpoéPrene v BEomion Pabuidwv KaTd TIC 0TolEG ATOTVTOVOV TNV TOOTNT KO
TNV OTOTEAEGUATIKOTNTA GT1 dNUOGLo Sloiknom o€ OAN TV emkpatelo. Xopic BEPata va 1oyd
OTIg uUépeg pHoc M yxpnon tovg. Ev yével, owetappubuicel dwyepicewmc diopaivovot
nePLocOTEPO  oLpuPolikég  eEautiog TG KOLATOUPOG 7OV  EMKPOATEL KOU TG EAAEWYNG
TPOETOAGIOG DOTE VO TPOGUPUOGTEL 6€ peTaforéc 1 dnudoia droiknon (Spanou&Sotiropoulos,
2011).

5.5. Amokevtpomoinon

H petoppoBuon tov Nopov Korhkpdtn oamotedel pio  amoKevipomTompuévnoladtkacia,
TPOCPEPOVTOS GTOVG ONHOVS KOl TIG KOWVOUPYLES TEPLPEPEIEG DELPLUEVES aprodtdttes. Ot
TEPLPEPELNKES  OPLOSOTNTEG TPOYPOUUATIGHOD Kot  avamTuEng o060nkav oTig dekaTpelg
TEPUPEPEIEG  TTPOGPEPOVTOG OTOVG ONUOVG KOl  OTIC TEPLPEPEIEC VEEC Kol OLELPLUEVEG
appoddmrec. Ot mepLPepelokés apUOSOTNTEG TPOYPOUUATIOHOD Kot avdmtuéng €xovv d0bet
o115 13 véeg avtodiokovpeves meployéc. Emiong, xepilovron ta meprpepelakd mpoypapaTo tng
‘Evoonc. Kanoteg evboveg oyetikd pe m tomiky avantoln, v tpoévola ovnAikov, v ¢povtida
mg Tpitng nMxiag, ™v kowvawvikn PBonbelo mpog TOvg avEPYOVLS KOl TOVS OTMYOVS KOl TIC
vanpeciec vyelag, petaEépOnkay otovg oMuovg. Ot dMuot evBdvovtag Yoo To TepPdAiy, Tov
TOMTIGUO, TNV EKTOLOEVOT), TNV ATAGYOANOT) KOl TOV AOANTIGUO, TNV TOALTIKY TPOGTAGIM, TNV
aypotikr] ovamtuén. Emiong, mAnfdpa appodotitov avaioyobv oty KeVIpikn KuPépvnon,

OT®G Yo TOPAdELYLaL 1] LYELQ, 1) EKTTAidELOT).

SOUPOVO e TIG CULVTOYUOTIKEG EMTOYEC, Ol ONUOL TO®V VNOLOV dvvaTol VO avoAdpfouvv
emmpdcobeta kobnrkovia mov oe pion GAAN mepintwon ackovvtol and TG meprpépetes. [apd ™

LETAPOPA TOV KAONKOVI®V €VTOG TOV peToppLOcTikoy mAaiciov tov Kadiwkpdrn, n EALGda
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ovveyilel avapeoso ota TALOV cvykevipouéva Kpatn tov OOZA, pali pe t X, v IpAoavoia,
™ Néa ZnAavoio xor v Tovpxia. Ot onuoocieg damdvec ®G mOoc0oTd ToL AKaHAPIoTOVL
Eyxopov Ilpoidvtog eivor amd T yapnAdtepes OM®G Kol TO TOGOGTO TWV OUTOVOV TOL
TPOCHOTIKOD TOL ONUOGIOV, TEPA amd TO YEYOVOS OTL T ££000 TPOSMMIKOD OVIUTPOCOTEHOLV
VYNAG T0600TO TV TOTIK®V ££00mVv. H kufépynon cupuetéyel otig ONUOGIEg EMEVOVOELS AALA

o€ TEPLOPICUEVO Pabuo.

5.6 Aldomoon TG KEVIPIKNG YPOPEIOKPATIOS GE VIINPEGIES

Muw xowvovpyln yevid omuociwv vinpeciov (to kdbe éva pe pio pdvo  apuodotnTa,
OTTOKEVTPMUEVO, KOt EEEOIKEVEVA) APYLOE GTAOLOK( KOl SLOKPLTIKA TEPO TWV TLTIKMV 0PidV TOL
ONUOG10L KAAOOV. AlaBETOVY TNV LOPPT LG EVIOLNG ETALPELNG LETOXDYV, OOV TO KPATOG Eivat O
Hovodkog pétoyxoc. Ot mo mOAAES amd aVTEC AEITOLPYOVV UE OIOTIKO OTKOLO, EKTANPOVOLV
Kovoupyleg emOMEELS kol SaféTovy HeydAn avtovopio Kot TOPoOLS Yo Vo, SG@AAicovY N
ypapeokpatiky otacipotta. H cuvéyion g andctacng N n TapAKayn TOV UNXOVIGL®Y TOV
KEVTIPIKOV KPATOLS, dgv GLUUPAALOLY GTN dNUIOVPYIN SOIKNTIKNG KOVOTNTAS, OAAG BEATIOVOLY

evogyouévag (Bpayumpobeoua) Ty amoteleopatikotnta. (Spanou&Sotiropoulos, 2011).

AxorovBwg, mepi ta TéAN g dexoetiog Tov “90, ot puBcTIKES apyég dnpovpyROnKay amd To
Ymovpyela mpokeyévov va pubuicovv Tig amehevBepopévec TOUEOKES Oyopéc, OmmwG ol
TNAETKOIVOVIESG, Ol TAYLIPOIKES VINPESiec Kot 1 evépyeta. Tlapd Tavta, ot v A0yw® apyég dev
&xouv emapkag omeievfepmbel amd ta Ymovpysio OV aVTIGTOLXOVV GTOVS TOAITIKOVS TOUELG
0T0LG omoiovg epumAékovtat. H droiknom tovg emmpedletar amd v ekdotote KuBEpynon, 1 onoio
emnpedlel Toug 010pIGHOVS, TO TS Ha KataveunBodv ta Kepdioio Kot Tmg Oo mpocdioptoToHv ot

TPOTEPOLOTNTEG AVAPOPIKA LE TIG APYES, TEPO OO TNV EMKVPOOT| TNG OTOPATEDS TOVG,.

5.7 TlehatokevTpIo oG

H yopo pog mpoomabodvioc vo £papuoOcEl TEAATOKEVIPIKES CTPOUTNYIKEG, ONLOVPYNOE TO
Kévtpa E§ummpétnong [ehatdv. Ta Kévrpa EEummpémong Iehatodv dnpiovpyndnkav to 2002

and 10 Ymovpyeio Ecwtepikav, Anuooctoc Atoiknong kot ATOKEVIPOONG G LWL VANPEGIO
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eviaiag e&umnpétnong mov HecoAafovv LETOED TV TOMTMOV KOl TOV ONUOCI®V VINPECIOV, £TCL
MOOTE VO TAPEYOLY cuveEXNKL Tayeio eEVINPETNOT GTOVG TOAITEG. ZOUP®VA UE TO BeGKO VoL,
1o Kévtpa E&ummpétnong [ehatdv amotedodv povadeg S101k\oems mov S1006Tovy g 6KOTO TN
TPOCPOPA EVPEMG PACUATOG TANPOPOPLDY OlOIKNGEMG KOl VANPECIOV GTOVG TOATEG, OTMG
KOWMVIKT 0o@AdAlon, Gdeleg, motomomoels. Ewg 1o 2006 onuovpyndnkav 1054 Kévipa
E&ummpémong Tlehotdv 6to ohVOAO TG EMANVIKNG ETIKPATELNG, TPOKEUEVOL KAOE TOAITNG Vo
dwbétel T dvvaTdOTNTO TPOSPOONS OTIC ONUOCIEG VANPEGIEG KOl GE OPUOSIOTNTEG OV UEYPL
TPOTIVOG Olayelpilovtov amoKAEIoTIKA Ot Ofpot. Avtd onuaivel Tog akolovBeitar pion TOKTIKY
OV gVIoYVEL TNV €ELANPETNON TOV TOATMOV KOl TNV EUTIGTOCVVI] TOVS TPOG T ONUOCLL

dtoiknon.

Ta Kévipa E&ummpétnong IoArtov mepikdeiovv mpocomkd Tng KOAOVUEVNG ®OG «IPOTHS
ypoUUnS» Ko TapExel VNpeciec vrooTPEnc. H kakovpevn avt «apaty ypouun» amnotelel to
vevbuvo avOpOTIVO SUVOIKO Yo TN TOPOYN] TANPOPOPIOV KOL Ylo. TNV EG0YMYN TOV
QLITNUATOV TOV TOMTOV GTO TANPOPOPLOKO GUGTNLM, VO TO TPOCSHOTIKO oL Ppioketal yio Tig
VIOGTNPIKTIKES VANPEGIEG O1BETEL T SKOMOJOGTa Vo TPOYWPAEL GE EAEYYOVS Y10 TO KOTA TOGO
01 UTNOELG EIVOIL OAOKANPOUEVEG, ETKOIVOVAOVTOS LE TOLG AVTIGTOLYOVS ONUOGIOVS 0PYAVIGHOVG,

LETOPEPOVTOS TOL CUTNLOTA TOV TTOAMTAOV KoL TNV Tapoakorlovdnon g e£EMENG g aitnong.

Ta backofficetov Kévipov E&vanpétnong IMoltdv, aviibétmg pe ™ ovvhdn Aoyikr Ttov
backoffice, dev Swbéter ™ Odikaodooio mpog emeepyacio TOV OUTNUATOV TOV TOATOV.
Avtifeta, 1 enelepyacio TpaypaTonoleitol amd Tov EKAGTOTE SNUOGLO OPYOVIGUO, GTNV 0ol Ot
a1tnNoelg Tov moMtdv petapépovtal amd to. Kévipa Eummpémong [Holudv o’ avtiv. Ou
VIAAANAOL AELTOVPYODV BLTOVOLE DTTOYPAPOVTAS OL 18101 Ta £yypaa, diyme tnv avaykaio 1" kot
2" vroypagn, mov axdun amorteiton og TOAEG dnuodcieg vnpesicg. AvTO éxel WG GLVETELD TNV
dpeon kot tayovtatn eéuanpétnon tov toAt®v. H 6éon tov dievbuvrn dabéter appodidtnteg
OXETIKEG UE TNV EMPEAEWD YOO TV OPYAVEOON Kol TNV €0pvbun Aettovpyio kol Guvapa
napeppaivel povaya oe {nmuoto wov vrepPaivovv TG ApHOOOTNTEC TOV VRTOAAA®V

(KoAéumag, 2015).

Avagpopikd pe 1o Néo AnudctoMavotlevtoTov dNUOCIO TOREN GT YOPOS HOG, avTdg 610N
apKeTa o apyd amd yopes 6nmg 1 EABetio, to Hvopévo BaciAelo, kot yi’ avtd 1o Adyo givor

avapevopevo va ocvveyilel va eEediooetal kot va mapdyel véa arotedéopata. To Néo Anudoio
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Mavatlpevt 0ev amotelel pio OpOWOHOPON TPAKTIKY, KaOdg 1 dtddoon ™ AauPaverl yopao
SLOUEGOV TOATIKMY KOl SLOTKNTIKGOV HETAppLOUicE®V TOV dBETOVV TIG SIKEG TOVG TPOKANGELS

Kot T1G O1kéG Toug kabopiopéveg aiec, puOUIcELS, KAVOVESG KOl POLTIVES.

5.8. H ocvvrtaypoatikn KatoxyOpmon g enyepnuatikng opdons twv OTA

AvékaBev 1 avainym owkovoulkav dpactnplotitov amd toug OTA £Bpioke emapkéc Epeicua
OTN YEVIKN] VOLIKT] TOVG IKOVOTNTO MG VOUIK®V TPOGSAOTMV, OTAV 01 VOLLOL OV TO EMETPENAY PNTA.
Ouwg, ot mpoomdbeieg mov &ywvav and to 1950 odnynoav ot PNty avoyvoplon Kot Thnv
TPOPAEYN NG duvatodTNTOg dNpovpyiog emtyelpnoemv omd toug OTA o WKTEG ETYEIPNOELS Yo
TNV EKTEAECT] TOTIKMOV £PYMV KOl TNV TOPOYN KOWOQEADV VINPECUOV. ME TO OMUOTIKO Kot
KowoTikd kddwka Tov 1980, 1dimg petd ™ petappHOpon tov 1984,ommovpyndnke éva apketd
evpl TAOIG10 Yo TNV avaTTLEN TNG OtKovopkNG Tpwtofoviiag twv OTA, mov cuvdéetar pe Tig

TOTIKEG OVAYKEG KO TIG SUVATOTNTES TNG TOTKNG avartuéng (Mresiho— Maxkpion, 2004).

5.9 H epapuoyn ovomudtov oswyeipiong mowdttoag (AAII) kot cvotmudtov,
Awoiknon OAwmg [Towotntog oty Tomikn Avtodioiknon

H tomucm avtodioiknon, oy mpoondOeia tng va aviyvedoeL TIG OVAYKES KO TIG TPOCGIOKIES TV
TOMTOV, £xel Beomicel £va. GLGTNIO GLAAOYNG Kot EMeEEPYUTiOg KOTAYYEMMY KOl TPOTAGEWMV.
Emiong ypnoipomotel 1 Olevépyslo TOMK®OV ONUOCKOTNOEMV HE OGTOXO TN MHETPNON NG
KOVOTOiNoNG TOV TOATOV o€ cvuykekpiuéva (ntuato. e avtd 10 TAAIG10, 1| EPOPUOYN TNG
AOIT oV tomikn awtodtoiknor pmopel va GLUPEALEL onpovtikd ot Pertioon ¢ modtTag
pe 660 10 duvatdv YoUNAOTEPO KOGTOG. AAhmote B mpémer va Anebel vToyn 1 otevotTa
TOp®V ToL YopokINpilel T Aertovpyio Tov ONUOGIOL TOUEN KO EOIKA TNV TOTIKT OLTOSOTKNON.

Ta opéAn ™ epappoyne g AOIT otnv TA pmopodv va suvoyiotovv ota eEng (Képng, 2014) :

1. Meiwon Tov k6cTOVG Acttovpyiog twv OTA.

2. Beltimon eowtepikng opyavmong tov OTA.
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Meimon tov ¥pdvov SeKTEPUIMONG TOV SLUOIKAGLOV.
Enitevén wovomoinong tov amoitoemy TmvV ToMTOV.
AvENOT TG OMOTEAEGUATIKOTNTAG TV VINPESIOV TG TA
AvENOT Tapoy@ytkdTTOC

BeAtiomon tov cuvOnkov epyaciag.

BeAtioon ot dlayeipion KOwoTik®V KEQaAaiwy.

© © N o g b~ w

Yoveyn cuupuodpe®on Le T vopobeoia.

10. BeAtioon g €kOVOG TOV OPYAVIGLOV.

Y10 mAaicto g Atoiknong Olwng [Tototntog tifeton avamodgevkta To {NTnua g e&gdikevong
TOV £pYalOUEVOV, NG EKTMAIOEVGNG TOVG KOl TOV TOPOYOVI®MV KIVNTOTOINGTG TOVS, (GTE 1
OLUVOMKT 0&lomoinon TV OLVOTOTNTOV TOVS VO PEATIOCEL TNV omddOCT TG TOMIKNG

oVTOd0TKNOoNG.
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Kedpdhato 6°: Melétn Mepimtwong Afpog Tpikkaiwv

Ta Tpikaia amotehovv 0o O peYdrAo aotikd kévipo g Ileprpepelaxng Evomrog Tpucdiwv
eved kotarapBdaver mv Tpitn Béon cav aotikd kévrpo g [eprpépetag Oescariog. Oppova pe
10 ['evikd [Mhoicto Xwpota&ikod Xyedwaopov kot Agipopov Avdamrtuéne (ILILX.E.A.A) g
EAMLGSag, 1 mOAn tov Tpikdiwv o¢ owiopdg tétaptg Padbuidag amotelel amd ta peyoldtepa
aoTIKA KEVTPA avapesa otoug Aoutovg EOvikhg Enpaciog Avartvéiaxkovg T1oAovg g EAAGSOC
(Tuipa Emyepnotaxod Zyxedacpod Anpov Tpikkaiov, 2014). Na exionuavOei 61t evvololoyikn
onpacio Tov TPeGPELEL TO PEYAAO HEYEDOG TV AGTIKOV KEVIP®V OV TPOEPYETAL OTd TNV GYEST
oV peyEBoug Tov apBpov TV ToATOV 0AAG KabopileTor kot and T cvykévipmon TAnBovg and

T1G SIAPOPES TAPAYWDYIKES, OIKOVOLUKEG KO TOMTIGTIKEG OPOOTNPLOTNTEC.

Axéun, ompilopevn otig apyéc tov Ieprpepetaxod MMiaciov Xwpotalikod Xyedoopuol Kot
Agipopov Avamtvéng (ILILX.Z.A.A.) Oeccariag, ta Tpikaia pe Pdon tov peyébouvg g
dapHpwTiKng mePIPEPeLag eivar oto eminedo (2), d1ott £xel avEnuévn e&dptnon amd ™ Adpica n
omoia eivan M €0pa g I[eprpépelag Oecoariog. Xav amOVYAGHO TOV TOPATAVE OONLOG TMV
Tpwdhov Kot CLYKEKPIUEVOTOIDOVTAG TO AOTIKO KEVTIPO TV Tpikdimv Asttovpyel mapéyovtog
vnpecieg oav aotikd Ké€vipo oav Swoikntikng Ileprpepikng Evomrog to omoio moapéyet
VINPEGiEG 0€ OAOVG TOVG KAGOOUG TOPAYMYNG, OC CTAVPOIPOLUL GLYKOWVOVIDV, EUTOPIKAOV

dpACTNPOTNTOV Kol KEVTPO TOVPIGHOVD.

Enopévog, o Anuog Tpwkaiowv tomobeteiton otov KeEVIPIKO 0OOTIKO TOLAMVO KOTE TNV
avarTuEl0K) TEPUPEPELDL TOV KOl O GLYKEKPIUEVA oTov TuAwva Koiaumdkoc — Tpudiov —
Kapditoag — Movlakiov, o emdpevoc oavamtuélokdg TLAOVOS 0VTOG TV TpiKaiov —
Ddapradovag — Adproag (Tunpa Emyeipnoloxod Xyedwaopod Anpov Tpwkaiov, 2014). Mg
Baon 1o yevikd oxéd10 avamTuéng kot TG katevBuvtipleg eviorég ot Pabuida Tov Anpov Tpénet
va glval G€ GLVOPTNGLOKT GYECT OAAG Kol VO GUUPMOVEL L€ TO YEVIKO GUVOAO TOV OVOTTLELOKOD
oYEOGHOV TO omoio €xel KatapTiotel Kot akoAovOeite gite eBvikd eite Evpomaikd. ['evikd
avantuélokn oxediaon tov Anpov Tpikkaiwv tpénet va eivar cOpP@VN 6g KABe TpotepotdTTO

avATTLENG TTOV €£YEL KOTAPTIOTEL Kot EEMEPVE OTOLOONTTOTE GYEdinoN G€ TOTIKT Pabuida.
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Tavtoypova 6TL apopd TV Tomkn Paduida o Afpog Tpikkaiov &xel TNV KovOTHTO OALGL Kol TNV
EVKOADL VO aVATTUGGEL Kol Vo, AE1Tovpyel 1o 01kd Tov TAaiclo avartuEng. Katd v kevipikn
oyxedlaon mov €xel ovvta&er o Anpog Tpikkoiov yw v mepiodo 2014-2019, eviaéer v

EVIoYLOT TOV TOPAKATO TOUEDV:

> N evioyvBel n Tapaywyn n Epevva Kot 01 KOVOTOUIEC.

> No evioyvOel n eEmoTpépela TNG TOTIKNG OKOVOULNG.

> No TpowOnBovv kot va avafadpictohv o1 VITAPYOVOES TUPAYMYIKES ETEVOVGELS.
> No TpowONnBovV o1 emyelpNUOTIKEG BEATIOGELS GTO EMLYEPNUATIKO TEPIPAALOV.

> No a&lomomBei n kowovia tov TIIE npokeyévov va avamtuyfovv kot va Bertiobodv ot
emyepnoels. Onog avaeépnikov mo méve amotelohv OLGLOCTIKEG HOPPES Yo VO

avadtatayBel ko va avortoybel n moAn tov TpikdAiwv, 660 kot yio to Anpo Tpikkaiov.

6.1. Anpoc Tpkkaiwy : €vag SrOC E TIPOOTTTLKEG

O omMuog Tpwkoiov o 2014 KatpTice GTPATNYIKO EMYEPNGLOKO GYE010 (OTO TAMIGIO TOL
I'evikod Xtpatnykod tov Zyedacpov) pe Pabog dekaetiog. ITo avarlvutikd £xoviog KOTd VoL TIC
VILAPYOVCES KATAOTACELS TOCO €0MTEPIKA 000 Ko e€mtepikd TOL TEPPAAAOVTOG GYediaoE
OTPOTNYIKO EMYEPNOLOKO GYE00 e Titho «Tpikato 2025: “Ta Tpikalo Eévrvog, Avtapkng koi
AvBextiog Anquog” -Trikala 2025: Trikala Smart and Resilient City 2015 — 2025».0 otdy0g o
omoiog Katatédnke mpoéPrene tnv dnuovpyia evog ELEMKTOL dNOV Yo TN dlayeipion Kpioewv
HE TTEPEXOUEVO TTOAMTIKO, OTKOVOUIKO KOt 10 TPOPIKO TEPIEXOUEVO O OTTOI0G VaL TapEYEL Evnuepial

OTOVG TOALTEG KOG TIG EMYEPNGELS.

IMveton, Aowmdv, avtinmtd nwg meépav amd TNV ovtdpkeld kot TV avOeKTIKOTNTO 7OV
napovctilel, o Mpog Tpikkaimv e£okoAovOEel Kol GTIC HEPES LLOG VO SPAGTIPLOTOIEITOL OE TOUEIS
OV  OPOPOLY TNV euELi TS TOANG o€ PAaBog deKoeTiog. XVYKEKPUYLEVOTOIOVTOS Ol
KkatevBuvInpileg TaxTikég TG otpatnyikng Tpikaia 2025, oyetikd pe v EEumvn TOAN, COULP®VA
HE ToV 6TdY0VG oL Exovv Tebel Kot M ev AOY® oTpatnyikn KaAdeiton va avtamokpifel ivar ot

napakdte €& (Tunua Entyepnoiokod Zyxedracuod Anuov Tpikkaiov, 2014):
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[ToAiteg: Ztdyoc: M OpoaoTNPlOnoinon He OKOTO TNV EKUETAAAELGN TOL AVOPOTIVOL
duvoutkod (opyaviopod Tov AoV Kot ToMT®V) Kot Tng ovvbeong g kowvmviag: 1) to
eninedo omovdav 2) n vioBEtnon g dwo Biov pnadnong 3) o eBvoypapkn TANOmpa 4) N
eveMéia, OnovpykdTTa, 5) T0 KOGHO-TOATIKO Kot ovoryTtd TvehLo Kot 6) 1) GOUUETOYN
GTO KOWAL.

AwokvBépynon: toyoc: va evioyvdel katl va KabepwBouv cOYYPOVES LOPPES KOL TEXVIKES
dwakvBépvnong Omwe mopakdt®: 1) va Aoufdavouv omoedcels Kot ot ToAiteg 2) 1
dwpdvela, 3) ot vanpeciec Tpovolag 4) N NAEKTPOVIKT dtokLPEPYNON 5) 01 ELEMKTEG KO
BacioUéveg TN YVAOOT) 0PYOVOTIKOV OOU®V KO 5) TOI0TIKES VIINPECTIES.

Owovopia: X10x0¢: va gvioyvbel o avtayoviopdg oty TomKn Kowwvio péso oe €va
oOvoAo omd dpaocelg divovtag onuacio: 1) otn mvevuatiky tpotoropio 2) EUEAcT 61O
emyepetv 3) oto eumopikd ofuoto (trademarks) 4) omv mopoywyn 5) oty
EVEMKTNTOTIKN0YOPAB) oty ££000 NG TOMKNAG ayopds otig debvelg ayopéc 7) otnv
EMEVOLON TNG YNOLOKNG TEXVOLOYING.

Metagopéc: Ztoyoc: 1 avantuélokég Opacels yioo v evioyvon: 1) g TomiKNg Ko
TEPLPEPELOKNG TPOSPAGILOTNTAG 2) TEXVOAOYIKES KOVOTOUIES Y10 VoL VITOGTNPLYOOLV Ot
petapopés (my. eveuelc petagopés) 3) To aelpOpa — KOWVOTOUO — OGQOAYN Skt
LETAPOPDV 4) 1 EVOLVAL®GT GTU LEGH LETAPOPAS.

[Tep1drrov: Z1oy0g: avantvélakég dpacels mov mpofdiovy, eEehicoovv aAld Kot BETovy
vd v mpootacion To mEPPAAAov VO Opovg: 1) eikvotikdtnra 2) poivvon 3)
TPooTaciog 4) oyedaoUd pe 6KOTo TN poviunevnpuepiad) avoiktég yopeg 6) peimon tov
KUKAOQOPLOKOV 7) TPOETOLAGIN PLUGIKMOV KATAGTPOPAOV 8) aepdpov dtayeipiong Topmv.
[Mowwtto {ong: 1oxoc: va evioyvbodv 1) ot moMTIOTIKEC VIOdoUES 2) oL cLVONKEG
dwPioong 3) n yevikn avaPdduion e acearelag 3) ootk otéyoon 4) ot vTodouég
Yoo THAETIKOW®OViEG 5)ot eKTOSEVTIKEG SOUEG 6) 1 TOLPLOTIKY EAKVGTIKOTNTO KO TNG

KOWV®VIKTG GLVOYNG.

Youpwvo pe tovg Anthopoulos & Tsoukalas (2005) n é&vmvn woAn tev TpwdAiov eivat

OTOTEAEGLOL LLLOLG TTOAV-ETUTEING APYLTEKTOVIKTG TECCAP®V EMTEI®V, Kol VTA Etvat:

To eninedo vwodopmv

To eninedo vnpecidv
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Ill.  To eminedo mAnpopopidv

IV.  To eninedo TV TEMKOV ¥pNoTOV

21N GLVEYELN, OVOAVOVTOL Ol TTO CMUAVTIKEG OPACEIS LECH TV Oomoiwv avadeiydnke n €Evmvn

oA tov Tpkdiwv (Toapydmovirog, 2013):

® Mnrtpomoitikd Aiktvo Ontikdv Ivov (MAN)

® Awpedv AcOpuoto Aiktvo

®  OloxkAnpopévo ITAnpoeopraxd Xvotua Evpvov Metapopdov

® Yvotnua Eleyyouevng Ltabuevong mobiPARK

®  OloxkAnpopévo Alktvo TnAempdvorag

® e-dialogos

® Ymnpeoia [lopamdovov AnpocOevng

® TloAeodouikd Yewypoa@ikod cvatnua TAnpoeoptdv (GIS)

® Eevaydg

® Tovplotikég vnpecieg
Ewwotepa, pio mpdoeatn viomoinomn £pyov mov eEediooel tov vd perétn Afpo amotelel
SWUOPOMOT| GE HOVGEKO TUPNVA TNG TOANG TOV YDPO TOL TPAONV oTpatonédov [TodvAlov ota

Tpikora, 610 omoio kotd 0 TaPeABOV PrroEevohvtay 1o Ztpatnyeio A” ZX kot n Tagwapyio

YrnoompiEewg (TAZEYII), onpiovpyodvrat:

Awypovikd Movoeio Tpikdiwv (Yrovpyeio [ToArtiopod kot AOANTIGHOD)
Awdpaotikd Movaceio Texvoroyiag (Afpog Tpikkaiwv)
Evomoinon - a&lomoinom pe Adeo Ipoentn HAla (Anpog Tpikkaiwv)

A 0w

Nnmoymyeio
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6.2.0pEANUA €pya yLa TOUC ANUOTEC

O Afuog Tpikkaimv kotvoTopel Kot Tpoylotomolel Eva mA0TIKO eyyeipnuo Texvoloyiog Yo TOVG
TOALTEG, GLVOVLALOVTAG TIC OVAYKEG TOV ONUEPO KOL TN UEAAOVTIKY] KOTACTOON OTIS TOAELS, LE
epyodeio Tig e€ehilelc oty mAnpoeopikn. Kuplapyo péinuo tov Anpov Tpikkaiov elvar m
YPNGIUOTNTO TOV TEYVOLOYIKAOV EQUPUOYDOV Yior TOVG mokiteg. H moAn tov 217 cucdbva ogeilet va
Sbétel autyV TV TEXVOAOYIKN] TPOOdO0 OTOVG 1010VC TOLG TOAITEG, OAAALOVTOC TPOG TO
KaAOTEPO otoyein g Kabnuepwotrag, oe emimedo SwPiwong, evkorog oty kivnonm,
owovopiag. O Anuog Tpikkaiov Tpotadnke omd opdda doKekpUEvaV etalplav (dtefvoig Kot
eOvikNg epPéretac) va «erho&evnoey Eva GNUOVTIKAG KATLOKOG TAOTIKO £PYO0, TTOL SLEEL GTOVG

TOMTEG TIG VINPESTES TOV AEIOTOOVY EEEAYUEVO TEYVOLOYIKA EMITEVYLOTAL.

Ta épya pe 0@EAN Yo mOAITES Kot EMLYEPNGELS TOV ATHOL:

A) e-KEII (Avtopatomompévo Kévipo EEummpétnong [loAim)

Ta ewdwd punyavipato tomov ATM mpoc@épovy péEpa-vOYTO GTOVG TOATEG TN dvvaTdTNTL VO
ntodv Kol vo. EKTUTOVOLV OMUOTIKY] EVNUEPOTNTO, TIOTOTOMTIKG dNUoToAOYiov Kot GAAQ
oYeTIKO £yypago, Oueca, He €OKOAO kol amAd Tpomo. H mictomoinom tov moAitn O
npaypatoroleiton pe 1N ypnon Kaprog Anuotn. H  dvvatdmto ovt) otoyevel otnv
EVEPYOTOINGT GE GUVTOHO YPOVIKO SUCTNUO TEPICCOTEPOV KOl O GOVOET®V Ol0dIKAGIDV
NAeKTpovIKn POGEMG, ot onoieg Ba divouv v gukaipior oTovg TOAiteG TG0 va Aappdvovv 6Go
Kol VoL KOTafETOUV SIKOOAOYNTIKA TOL TTPEMEL VAL KATAGTOVV YVOGTé 6T0 ANpo. Ot autnoels Ko
TOL GYETIKA OKOOAOYNTIKA Ba KowvomolovvTon amevfeiog HEGM TOLV NAEKTPOVIKOD TPMTOKOAAOL
otV KatdAAnAn Atevbouvon tov Aqpov. O moiitng Ba £xel TV duvatOHTNTO EKTHTWONG LEG® TOV

e-KEII v andvinon g aviictoyng Yanpeciog oto aitnud tov.
B) Mobile Check App

O1 moAiteg 6TEAVOLV QUEGH T OUTHLOTO TOVG oTov Afpo péom tng mobile epapuoyng Check
App v xwvntd mAépova. H olokAnpopévn avt| £popuoyn mopEYETOL dMPERY TPOS TOVG
nolitec péow tov Play kot tov App Store. Qg kvpldtepn Aettovpyio TG omoTeELEL 1| KaTay®PN oM

Kol wopokolovdnon ¢ mopelag tov ormpdtov moArtdv. H epapuoyn ocvvdéeton pe v
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oAOKANPOUEVT TAOTPOpLa e&umnpétnong ToAtdv «20000» kot dpopoAoyel Ta cutHUATO GUESQ,
070 avaA0YO TUM o Tov Afpov. Eriong, mepikieiel Paoikég avaykeg evnuépmaong, TpoPdirovtag
OVOKOIWVAOOELG Kol EKONADCELS TOV TEPLEYEL N 10TocEAd Tov Anpov. Emiong, Aettovpyel og
TOVPLOTIKOG 00MYOC, OVAOEIKVOOVTOG ONUEin. EVOLOQPEPOVTOG GE YAPTN KO TOPEYEL YPNOULEG

TANPOPOpPIES, OO TNAEQPMVO, EPNUEPEVOVTA QapLoKkeia kol Bevivaduka.
I') AcOpuan IIpodcPaon oe vanpecieg Tov ANpov Kot 6To AladiKTLO

[Ipaypoatomombnke n acvppatn KAALYN OANG NG MEPOYNG TOL EUTOPKOD KEVIPOL TMOV
Tpwdrwv. To acVppoto dikTvo €Yl EMAVENCEL TNV VEIGTAREVN VTTOJOUN GTNV TOAT, KOOMG
elval amopaitmto ywo TN AETOvpPYio TOV VRAOAOWT®V EPOPUOYDV, KOl TPOGPEPEL EMUTAEOV

AcPUAELD OT O1GVVIEST] XPNOTMV GTO SLUIKTVO.
A) Zoompa E&urvov Poticprov

[Ipaypoatomombnke o Zoomua 'E&uvnvov @oticpov, didpueso tov omoiov yivetat diayeipion Tov
ONUOTIKOD MAEKTPOPMOTICHOD Kot emTvyYdveTon e€otkovounon evépyelag peyolvtepn and 60%
EVOVTL TOV GUUBATIKOV QOTICTIKOV cuoTnudtov. Edwdtepa, avtikatactddnkoy ta veiotdpeva
QOTIGTIKO CLOTAUOTA GVUPATIKNG TEXVOAOYING, amd VEN (OTIGTIKO GLGTHUOTH TEXVOAOYiNG
LED, ce avtimpoo®nevutikd dpOHO TOv £VOO-0GTIKOV 0d1koV O1kTVOV (006G¢ OBwvoc). Emiong,
gykataotanke ocvotnuo acHpUaTNG OlayEIPIoNG, 7oL TopPEXEL T OvvaTdTNTO  EYKOLPOV
EVIOMIGUOD  SUOAEITOLPYIDV,  «EELTVOL»  TPOYPUUUOATICUOD  EMEUPAGEDV,  SUVOUIKNG
TPOCAPUOYNS TOV GOTIGHOY OOV, OG0 Kol OTav YPeBleTaL, Yo T UEYIOTN SUVOTH EVEPYELOKN

eEowcovounon kot  Pertioon opatdHTNTS Yo 001YOVS, TOOMANTES, TELOVC.
E) Zbotmpa E&urvng tdbpevonc

Emruyydvetor 1 gvpeon, 1 aneikdvion kot o EAeyyog oplobetmuévov Bécemv otdbuevong oto
KEVTpO NG TOANG. Xpnon AwsOntipov: Eykatdotaon diktHov EgdikevéEVOY aucOnmpwv 610
0d6oTpopa TV 000V OBwvog kot Tapifdidn, £tor dote va avtiotoyel Evag acOntpos yio
Kda0e daxpin, dwypappopévn Béon otabuevons. O acOnpog TpoPodotel Ta onueio EAEYYOL
tov dwkctvov (controllers) otélvoviog ta avdioyo onpota, O6tav M 0éon eivar 1 dev eivan

KOTEAMNULLEVD.
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EmnAéov o1 moAiteg evnuep@vovtal 6€ TPOyUOTIKO ¥pOvo Yoo TN dtobecipdtnto Béoewv oy
eMAEYUEVT TTEPLOYT], TOGO UEGH® TNG EQUpPLOYNC otdfusvong (Mobile app) ywa kvntd tAépova,
0G0 Kol o TVOKIOEG TOV PmopolV va eykatactadobv o€ kopPud onueior g moAng. Emiong,
TopEXETal Kol oto Opyavo eAEYYOV NG OTAOUELONG, EVNUEPMOT GE TPAYUOATIKO ¥pOVO Yio
TEPWMTMOOELS TOPAVOLOL TOPKAPIoHOTOS. MEGH NG €POPUOYNG TOPEXETOL KOl OLVATOTNTO

OLTOUATNG TANPOUNG TOV TIUNUOTOS GTAOUEVONC.
27) Lotnua noparxolovOnons wepifalloviik@v covinkwy

Xpnoonotohvtor €01KES GLOKEVEG TEPPAALOVTIKGOV UETPNGEWV OOV £YOVV TNV dVVATOTNTA
VO EKTIUNGOLY TNV TOWOTNTO TNG ATHOCEOPOS KOl VO TPOY®PNGOoLY otnv agloAdynon &vog
EVOEYOUEVOL OVTIKTUOV OTN ONMuoocta vyeio. AKOUN, OTOTVITOVOVTOL GE TPAYHOTIKO YPOVO
TUTOTOMUEVOL OEIKTES TOLOTNTOG TOV TEPPAALOVTOS OV EMTPENMOVY GLYKPITIKY a&LOAOYNoN
(benchmarking), emonuavoeig (alerts) kot v avayvoplon tdoemv wov Oo propovcov va
odnynoovv ot ANyn pétpev. To ovomnua eykatoctdnke oto ktpo g Ileprpeperakng

Evomrag Tpuwcdiwv.
Z) 'Eévmvy kair Aracovoeoeuévy Ynoraxy Iatpdpua

Eyxataotddnke n mhateopua éEvmvneg noing Cisco Smart+Connected Digital Platform — CDP.
[Tpoxertan Yo Eva OAOKANP®UEVO TANPOPOPLOKO GVLGTNHO TOV ASI0TOEL TAL TAEOVEKTILATO TOVL
Internet of Things (10T) kot dwoyepiletor T EMPEPOVS EPAPUOYEG EMOTTEING KOL EVILEPOGNG,
TPOPOSOTMOVTAG TOVTOYPOVA TPITO. GLGTNUOTOH, KEGO OO OVOLTE TPOTOKOAAN OGHVOESNG
(APIs). H mlot@dppo cLYKEVIPOVEL, OmOONKEVEL, KOVOVIKOTOLEL KOl OTTIKOTOLEL TO. OESOUEVQL
OV TOPAYOVTAL OO TIG TOPATAVE VTOOOUES KO EQAPUOYEG KOl TAL SLOOETEL TPOG OVAALGN OE
OTO10VG EVOLOPEPOVTAL VAL TO. OELOTOGOVY TPOG OPELOS TV TOMTAOV KOl TOV EMLYEPNCEDV TNG

TOANG.
H) Kévtpo oraycipions tng «ESomvig moingy
[Tpaypatomomnke Eva KEVTPO EAEYYOL OA®V TV LINPESLOV, GTO 10OYEL0 TOV Anpapyeiov.

0O) 2viloyn Kal avdioei) Oe0ouEvmy

YAomomOnke e@oppoyn mov emTpémel €0KOAN Kol YpNyopn OlcVVOESN T®V YPNOTOV GTO

ONUOTIKO ACVPHATO OTKTVLO, HE O1APOPOVS TPOTOVS, OTMG HEG® AOYUPLUGUAOV TWV YPNOTAOV GE
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TAUTQOPUES KOWVAOVIKNG SIKTO®oNG. Ot TANpopopiec amd TV ¥p1or TOV AcVPLATOV dIKTVOV Oa
a&lomoobvtal omd TV ONUOTIKY opyn, N omoio pHécm v epapuoyng Marera Bo pmopei va
EVILEPDVEL TOVG TOMTEG Y10 TOATIOTIKEG EKONAMGELS Kot OpMUEVO TOV ANUOVL KOl VO, TOVG
dtevkoAvveL va amolapupdvouy Tov xpovo Tovg oty TOAN.  AKOUTN, CE GUVEPYAGIO UE TOV
Epmopikd X0AL0Y0 M pe GAAOVG EVOLOPEPOUEVOVLS, TPOMBOVLVTOL 1 EMLYEIPNUATIKOTNTO KOl M
avénuévn  ayopooTikn Kivnorn, HECH OTOYELOUEVOV TPOGPOP®Y M GAA®V TpowOnTIKdV

EVEPYELDV.
1) Xvotnua nopokxolovOneng AS1Tovpyios pTEIVAY CHUATOOOTAY THS TOINS

Y10 onueio eréyyov (controller) tov koéuPwv tomobeteitan NAekTpoviKdg EEOTAMGOG, 0 0TOI0C
eAéyyel adidkomo TN Agttovpyia Tov KOuPov, avagépel v whovy PAAPN, EVNUEPOVEL Yoo TN
duoettovpyio AQUTTPOV GNUATOSOTOV avd KatehBuvon Kot onpoven (KOKKIVO — TOPTOKOAL —
pdovo) kot eviuep@vel onling to kévipo eAEyyov N amooTEMAEL SMS 6ToV £E0VGL080TNUEVO

VILAAANAO.
K) Oiroxinpowuévo Xootnua I'ewypapixav Iypopopicrv (GIS)

To Tewypopwkd ITAnpogoplokd Xvotnuo meplapPdver gvpeieg Svvorotnteg  Business
Intelligence (Bl), mpokeévov vo, mpoo@épel dlayeipton OA®V TV EMTEd®V UE EPYOLEin Yia
My KoAQd TANPOQPOPNUEVOV OTOPACE®Y Yl TO ANUHO, 0AAL Kot €OKOAN mpdsPoocmn ota
dedopéva amd tov moAitn. Ilepudieier ko epappoyéc IMoleodopkdv dedopévev, Apyeiov
[Toleodopiag, Teyvikav épywv, Anpotikng Ileplovoiog, Efpavone, Potevdv onUoTodoT®OV,
Odopmtiopod kot onueiov  evolapépovtog. Emiong, Oa  yiver motkd oavaivon Ko

BeAtioTomoinon TV S10dPOUDV OTOKOUIONG OTTOPPIUUATOV.

H mpoondBeia twv SNUOTIKOV apy®dV Yoo TNV €MTELEN TOV GTOYOL TNV dNUOLPYiIK dSNANOT oG
oG €Evmvng M omolo ompiletor otig Kovotopeg oOyypoveg 10éeg pe v Pondeta g
teyvoloylog amotedel €vo a&ioAoyo eyyeipnua. H 0An mpoomdbeio omédmwoe Kopmohs KaODS
avénoe 10 eminedo dafimong TV TOMTOV evd TopdAANAa Pertiooe Kot OMpoLPYNCE VEES
0éoelc epyaciog amodidovtag €Tt pa vEo TVon 6TV TOAT. LT HEYAAN VITEP TG TOANG TACGETOL
N 0pacTNPOTNTO ONUOTIKNAG EMYEIpNONG He ™V Vmapén avOpdTov ot omoio a&loAoyolv Kot

aALalovv v oyediaon tov povtéAov mov aeopd v E&vmvn mOAN. To moapamdve poll pe to
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OeKaMEVTE YPOVIOL EUTEPIOG TTOV 1 TOAN £YEL AMOPPOPNOEL TPOY®PA OKAOEKTN o€ Lo Ve

TPOMONOTN Y10 VO ELAVAAEITOVPYNGEL TPOG TNV €V AOY® KaTELOVVOT).

H owovouikn dvornpayioa 1660 tov €£0TEPIKOD OGO KOL TOL ECMTEPIKOL E£XEL KATUPEPEL VO
eCapavicel To AyooTd KOVOLAIL 7OV TPOGPEPOVIOV YloL TNV  EVIOYLON TNG TOMIKNG
OLTOOIOIKNOEWG HE OmOTEAEGHO VO, HEWWOOVY Ol €mevODoElg. ZUVOLOOTIKG He TO Oebvn
AVIOY®OVIOUO 0 0moiog TECEL Kat TG TOAELS OAAG ONUOVPYOVVTOL TOPAAANAL HEYAAEG EVOVVEG
Kol yio v oA tov  TpikdAwv. BéPata n taktikn mov akolovbei n Evponaikn ‘Evoon oyetikd
ue t1g &umveg TOAEIS cuvTeEAEL 6TO Vo SnuovpynBoldy amd TV 1510 ETEVOLTIKA TPOYPAULOTO TO
omoia L TN GEPE TOVG EVIGYVOLV GTO TOAAATAAGLO T OPEAT oV amokopilovtal Kabmg EeKvay
OO TIC VANPEGIES OV TAPEXOVTIAL 0ONYADVTOG GTNV TO0TIKNY PeAtioon dtaPiwong tov moAMTdv
Kol TN GLVEXEWL Vo dNUovpyncovy o Bepéha dote va avamtuydel 1 tomkn eEEMEN Ko
GLVOLOGTIKG TO TOPATAVE® VO GLVOPAUOVY GE Evav KOKAO gunuepioag. Ev katakAeidt, n oA tov
Tpwdhov aAld kot o1 To ToAAEG ydpes g Evponaikng Evoong aviyuetoniCovv éviova v
0oTIKOTOINGN KATL OV TapExeL To Evavopa va Bpebodv véeg Aoelg aAld Kot va EEKIVICEL TIG

TPOTOPACKEVUGTIKEG EVEPYELES TPOKEYEVOD VO AVTILETOTICTEL TO €V AOY® PALVOUEVO.
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ZUUMEPATLOTA

H yxpnon tov Néov Anuociov Mavatlpevt mpokepévoy va vrdpéer - KaAvtepn Ovvarh
dwyeipion g dnuoclog oloiknong kabiotator cuvey®e Kot amodotikdtepn. H epappolopevn
oTpatnyikn telvel va amo@épel v PéATiomn Olayeipion kot To Mo OETIKG OMOTEAEGUOTA.
Evoopotovel Bempieg Tov 101mTikov topén oto dnpdcto, ta kpdtn uéAn g Evoong éxovv mg
o0T1OY0 G€ £V, OPOLOYEVEG €0VIKO pnyovicpd mov dev €xel chvopa. Me v opbn epapuoyn Tov
Néov Anpociov Mavatluevt, ta kpdtn péAn 6to cHvord toug Ba €xovv pia dour kKvPEpvnong
oL opotdlel LETAED TOVG, LLE EVTOVO TO GTOLYEID TNG OMMOKEVTIPMOONG KOl LE KOADTEPN TOTIKY|
avtodloiknon. Avt| m petaPoAr Sdvotor vo cupPdrel otnV TPOAYUATOON KOWOTIK®OV

petappvbuicemv oe Babog ypdvov.

Ewwotepa, 10 Néo Anudsio Mavatlpevt vrootnpilel v vioBEnon kot GAL®Y OIKOVOUK®OV
gpyareiov o10iknong 6mwg o TPOYPAUUATIGUOS KOt 1] TOPUKOAOVONOT TNG OL0IKNTIKNG OpAGNG
ot Pdon otdy®Vv Kol AmoTEAECUAT®V, 01 deikTeg HETPNONG Kol AElOAGYNONG TOV TOMTIKMV, 1
OLYKPITIKT 0EOAOYNON TOV ONUOGIOV VINPESIOV, KAOMG KOl O OVIOY®VICUOS HETOED TMV
onuociov vinpecidv. EmmAéov, to Néo Anuocio Mdavorlpevt evovvopmvetor o porog, M
onuacio Kot 1 9pact TOV ECOTEPIKMY GLUUETEXOVIOV KOl OTOPPINTETAL 1] VVOLL TNG NYECIG
Baciopévng oe avotnpols kavoveg tepapyioc. Me Alya Aoyia, €oTidlel 6TV TPOSOMIKY €VOVVN
TOV VTOAANAOL pe BACT TNV OTOUIKN TEPLYPOAPT TOV KOONKOVI®OV TOV, GTNV OTOLKY EMIO00N, 1
omoio. peTpdtol kol 0oSlOAOYEiTOL € GUYKPON HE TIG EMOOCEIS TOV GAA®V VTOAANA®V,

a£10moLOVTOG EEATOMKEVUEVE TO OVOPAOTIVO SVVAULKO.

Emiong, to mpdypoppo KorAikpdtng oamotedel oTIC HEPES WOG TO OMOVYOGLO GTN TOALETN
npoonadeln TV avlpOTOV Tov £pyalovtal 6Ta BEUATO TOMIKNG OVTOJ0IKNONG Kol OEGHKMV
eopémv. O 6TOYOG TOL TPOYPAULATOS TPOCEOMGE GTN YMPOL L0 EVIEAMS KOVOVPYLOL SOLOTKNTIKY
doun pe povipo yopaxtpa. [apdAinia, pe v avacvykpodtnon g Tomkng Avtodioiknong, To
véo [Ipoypappa kaeitor vo KOAOWEL avAYKES TOV OPOPOVY KOl GTNV OPYAVMCT Kot AEtTovpyio
™G amokevipopuévng Awoiknone. H avaykn ywo mepiocdtepn amokEVIpmon 00NYNoGE TOVG
OUVTAKTEG TNG VEOC UETappLOUIOTIKNG TpoomdBelag va  oyedidcovy  €vo  GUGTNUO

OTOKEVIPOUEVNG Ololknomng, He oKOmO TN ONUovpyio (oG eVioiog Kol GUVEKTIKNG OOUNG
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KPOTIKNG O10iknong o€ TePLPePEOKO emimedo, €xovtoc e&ac@aiicel Ty evplhTepn Svvaty

OTOKEVIPOGT TWV OPUOSIOTHTMOV TNG KEVIPIKNG O10TKNoNG.

Ev katax)ieidl, n omodotikdtepn TPAYUAT®OT TV EOVIKOV TOMTIK®V EMPALEL TV OVAOOUN O
Kol €VOLVAUM®OT TNG TOMIKNAG OLTOOIOIKNGNG GTO GUGTNUO TNG OLOIKNTIKNAG Opydveoong tng
YOPAG. TVVETMG, 1 HeTappOOon g onuoctog dloiknong Bo mpémer vo odnynoel oe €va
CUOTNLO OPYAVMOONG TNG OOIKNGEMG GTO 0010 1 TOTIKN 0L TOJ0TKN oY 0EiAel va avaPaduicet

OVLGLUOTIKA TOV POAO TNC.
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