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Περίληψη 

Αυτή η έρευνα διερευνά τις επιπτώσεις της νέας νόσου κορονοϊού, που αναφέρεται 

επίσης ως πανδημία COVID-19, στη βιομηχανία της εστίασης. Εξετάζει τόσο τις 

βραχυπρόθεσμες όσο και τις μεσοπρόθεσμες και μακροπρόθεσμες επιπτώσεις της 

πανδημίας και σκιαγραφεί στρατηγικές για τη μείωση των πιθανών συνεπειών 

αυτών των επιπτώσεων. Για το σκοπό αυτό, χρησιμοποιούμε μια ποσοτική, 

μεθοδολογία συλλέγοντας δεδομένα από 40 επιχειρήσεις εστίασης στη Θεσπρωτία. 

Τα ευρήματα δείχνουν ότι οι βραχυπρόθεσμες επιπτώσεις αυτής της πανδημίας, 

όπως η έλλειψη κεφαλαίου κίνησης και οι περιορισμένες δραστηριότητες 

αποπληρωμής υποχρεώσεων, είναι σοβαρές, ενώ οι μεσοπρόθεσμες έως 

μακροπρόθεσμες επιπτώσεις διαφαίνονται να είναι περίπλοκες και αβέβαιες. 

Μακροπρόθεσμα, διάφορες μετρήσεις απόδοσης, όπως η απόδοση της επένδυσης 

από τις επιχειρήσεις, η συμβολή των επιχειρήσεων στο ακαθάριστο εγχώριο προϊόν 

(ΑΕΠ) και το μέγεθος των εργαζομένων, αναμένεται να μειωθούν. Επιπλέον, οι 

εταιρείες ενδέχεται να χρειαστεί να αναδιαρθρώσουν την αλυσίδα εφοδιασμού τους 

και να δημιουργήσουν σχέσεις με νέους διανομείς και εμπορικούς εταίρους. Η 

μελέτη προτείνει διάφορες στρατηγικές που μπορούν να υιοθετήσουν οι 

διαχειριστές σε αυτόν τον τομέα για να βελτιώσουν την ανθεκτικότητα στο 

μεταβαλλόμενο περιβάλλον κατά τη διάρκεια και μετά την εποχή του COVID-19. 

Ενώ αυτή η έρευνα είναι επίκαιρη και συμβάλλει τόσο στη θεωρία όσο και στην 

πρακτική, δεν αφορά όμως μεγάλες εταιρείες στη βιομηχανία τροφίμων και ποτών. 

Επομένως, οι επιπτώσεις και οι στρατηγικές που προσδιορίζουμε ενδέχεται να μην 

ισχύουν για μεγαλύτερες εταιρείες. 

 

 

Λέξεις-κλειδιά: Πανδημία, Εστίαση, Θεσπρωτία 

  

 

  



9 

Abstract 

This Dissertation investigates the effects of the new coronavirus disease, also 

referred to as COVID-19 pandemic, on the catering industry. It examines both the 

short-term and medium-term and long-term effects of the pandemic and outlines 

strategies to reduce the potential consequences of these effects. For this purpose, we 

use a quantitative, methodology collecting data from 40 catering companies in 

Thesprotia. The findings show that the short-term effects of this pandemic, such as 

the lack of working capital and limited liability repayment activities, are severe, 

while the medium to long-term effects appear to be complex and uncertain. In the 

long run, various performance metrics, such as business return on investment, 

business contribution to gross domestic product (GDP) and employee size, are 

expected to decline. In addition, companies may need to restructure their supply 

chain and build relationships with new distributors and trading partners. The study 

proposes various strategies that managers can adopt in this area to improve resilience 

to the changing environment during and after the COVID-19 era. While this research 

is new and contributes to both theory and practice, it does not consider large 

companies in the food and beverage industry. Therefore, the impacts and strategies 

we identify may not apply to larger companies. 

 

 

Keywords: Pandemic, Food and beverages, Thesprotia 

 

  

 

  



10 

Περιεχόμενα 
Περιεχόμενα ................................................................................................................. 10 

Εισαγωγή ..................................................................................................................... 11 

Κεφάλαιο 1. Η πανδημία COVID-19 .......................................................................... 14 

1.1 Η πανδημία ......................................................................................................... 14 

1.2 Επιδράσεις της πανδημίας .................................................................................. 15 

1.2.1 Προκλήσεις που σχετίζονται με δεδομένα  και μετρήσεις .......................... 15 

1.2.2 Αποδεικτικά στοιχεία σχετικά με τον αντίκτυπο στην απασχόληση και τον 

ρόλο των πολιτικών .............................................................................................. 17 

Κεφάλαιο 2. Επιπτώσεις της πανδημίας COVID-19 στη βιομηχανία τροφίμων ........ 25 

2.1 Παγκόσμιος αντίκτυπος ..................................................................................... 25 

2.2 Έλεγχοι κινδύνου ............................................................................................... 26 

Κεφάλαιο 3. Η πανδημία στην Ελλάδα ....................................................................... 28 

3.1 Η εξάπλωση του ιού και τα μέτρα καραντίνας .................................................. 28 

3.2 Οικονομικά μέτρα και μέτρα μετριασμού της πανδημίας ................................. 31 

Κεφάλαιο 4. Η έρευνα ................................................................................................. 34 

4.1 Ταυτότητα έρευνας ............................................................................................ 34 

4.2. Αποτελέσματα ................................................................................................... 34 

4.2.1 Δημογραφικά ............................................................................................... 34 

4.2.2 Απόψεις για την επίδραση της πανδημίας στην εστίαση ............................ 38 

Κεφάλαιο 5. Συμπεράσματα ........................................................................................ 53 

Βιβλιογραφία ............................................................................................................... 55 

Ξενόγλωσση βιβλιογραφία ....................................................................................... 55 

Ξενόγλωσσοι δικτυακοί σύνδεσμοι ......................................................................... 60 

Παράρτημα................................................................................................................... 65 

 

  



11 

Εισαγωγή 
Η πανδημία COVID-19 είχε δραματικές συνέπειες για τις οικονομίες και τις αγορές 

εργασίας σε όλο τον κόσμο. Η πανδημία ήταν μοναδική στο σοκ τόσο της προσφοράς 

όσο και της ζήτησης. Για τον περιορισμό της εξάπλωσης του ιού, οι κυβερνήσεις 

εισήγαγαν διάφορα μέτρα περιορισμού και καραντίνας που έκλεισαν τις επιχειρήσεις 

και απομάκρυναν τους εργαζόμενους από τη δουλειά τους. Ταυτόχρονα, σημειώθηκαν 

σημαντικές μειώσεις στη ζήτηση παρά τις μεγάλες κρατικές επιδοτήσεις σε 

επιχειρήσεις, εργαζόμενους και νοικοκυριά σε πολλές χώρες. Σύμφωνα με τις 

προβλέψεις της Παγκόσμιας Τράπεζας τον Ιούνιο, το παγκόσμιο ΑΕγχΠ αναμένεται 

να μειωθεί κατά 5% το 2020, ενώ η μείωση εκτιμάται σε 7% στις προηγμένες 

οικονομίες (Παγκόσμια Τράπεζα, 2020). Η ΔΟΕ εκτιμά ότι η μείωση της ζήτησης 

εργασίας το δεύτερο τρίμηνο του 2020 σε σύγκριση με το τελευταίο τρίμηνο του 2019 

θα ισοδυναμεί με την απώλεια περίπου 400 εκατομμυρίων θέσεων εργασίας 

παγκοσμίως (ΔΟΕ, 2020γ). Ο ΟΟΣΑ αναμένει ότι η συνολική ανεργία στα κράτη μέλη 

θα είναι διψήφια για το υπόλοιπο του 2020, υπερδιπλάσια από το ποσοστό ανεργίας 

5,3% το πρώτο τρίμηνο του έτους (ΟΟΣΑ, 2020). 

Σκοπός αυτής της εργασίας είναι να ερευνήσουμε πώς επηρέασε η πανδημία τις 

επιχειρήσεις εστίασης στο Νομό Θεσπρωτίας. Η Θεσπρωτία, ως μέρος της ευρύτερης 

περίπτωσης ολόκληρης της χώρας, είναι μια ιδιαίτερα ενδιαφέρουσα περίπτωση, τόσο 

λόγω της κατάστασής της πριν από την άφιξη του COVID-19 όσο και λόγω του τρόπου 

αντιμετώπισης της πανδημίας. 

Η Ελλάδα εισήλθε στην τρέχουσα κρίση, την περίοδο που διαφαινόταν ότι βγαίνει 

τελικά από την παρατεταμένη και βαθιά ύφεση που είχε υποστεί από τότε που η 

οικονομική κρίση ξεκίνησε, περισσότερο από μια δεκαετία νωρίτερα. Μετά την πτώση 

κάθε έτους από το 2008 έως το 2013, το πραγματικό ΑΕΠ της Ελλάδας αυξήθηκε 

συγκρατημένα από το 2014, με ετήσια αύξηση περίπου 2% το 2018 και το 2019. 

Ταυτόχρονα, οι συνθήκες της αγοράς εργασίας, ενώ ήταν ακόμη δύσκολες, 

βελτιώθηκαν. Αφού κορυφώθηκε πάνω από 27% το 2013, το ποσοστό ανεργίας 

μειώθηκε αργά αλλά σταθερά στο 14,3% το Μάρτιο του τρέχοντος έτους, το 

χαμηλότερο μηνιαίο ποσοστό σε μια δεκαετία. Σε αυτό το σημείο, η χώρα 

αντιμετώπισε με επιτυχία την πανδημία. Ενώ πολλές γειτονικές χώρες έχουν βιώσει 

ραγδαία κλιμάκωση περιπτώσεων και θανάτων με αποτέλεσμα σοβαρές επιβαρύνσεις 

στα συστήματα υγειονομικής περίθαλψης, ως επί το πλείστον η Ελλάδα κατάφερε να 
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αποφύγει δυσκολίες αυτού του μεγέθους. Από τα μέσα Ιουλίου, η Ελλάδα είχε 

λιγότερες από 4.000 επιβεβαιωμένες περιπτώσεις, οι οποίες, κατά κεφαλήν, είναι 

περίπου το ένα εικοστό του ποσοστού στην Ισπανία και το ένα δέκατο του Ιταλικού 

ποσοστού. Λιγότεροι από 200 θάνατοι έχουν αποδοθεί στον ιό, περίπου το ένα τρίτο 

του ποσοστού στην Ιταλία και την Ισπανία. 

Αυτοί οι αριθμοί υποδηλώνουν μια άμεση ανταπόκριση της κυβέρνησης μετά την 

επιβεβαίωση της πρώτης υπόθεσης στις 26 Φεβρουαρίου. Μετά από αυτό, και μέσα σε 

ένα σχετικά γρήγορο χρονικό διάστημα, το αρχικό lockdown έκλεισε δημόσιες 

επιχειρήσεις,  ιδιωτικούς χώρους εργασίας, καταστήματα εστίασης ,σχολεία και 

χώρους λατρείας, απαγόρευσε ταξίδια και δημόσιες συγκεντρώσεις με αποκορύφωση 

στις 23 Μαρτίου την έκτακτη επιβολή του γενικού lockdown με σημαντικούς 

περιορισμούς στην κυκλοφορία και μετακίνηση των πολιτών σε ολόκληρη την 

επικράτεια, πλην συγκεκριμένων εξαιρέσεων (τελικά καταργήθηκε στις 4 Μαΐου). Η 

αντίδραση της κυβέρνησης ήταν άμεση με την εισαγωγή μιας σειράς από πακέτα 

οικονομικών μέτρων για να βοηθήσει τους εργοδότες και τους εργαζομένους να 

αντιμετωπίσουν τις  συνέπειες της καραντίνας. Αυτά περιελάμβαναν διάφορες μορφές 

φορολογικής απαλλαγής ή αναστολής για τις επιχειρήσεις, επεκτάσεις παροχών 

ανεργίας, οικονομική στήριξη και κάλυψη κοινωνικής ασφάλισης για υπαλλήλους των 

οποίων οι συμβάσεις έχουν ανασταλεί, οικονομική υποστήριξη για τους 

αυτοαπασχολούμενους και απαγορεύσεις απόλυσης για επιχειρήσεις που κλείνουν με 

κρατική εντολή. 

Ωστόσο, όπως και στα άλλα κράτη, η πανδημία και οι περιορισμοί που επιβλήθηκαν 

έχουν σημαντικές οικονομικές επιπτώσεις στην Ελλάδα. Η Ελληνική Στατιστική Αρχή 

(ΕΛΣΤΑΤ) αναφέρει ότι το ΑΕΠ μειώθηκε κατά 1,6% το πρώτο τρίμηνο σε σύγκριση 

με το τέταρτο τρίμηνο του 2019. Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή προβλέπει ότι η οικονομική 

δραστηριότητα την θερινή σεζόν θα μειωθεί κατά 9% το 2020. Επίσης αναμένεται 

σημαντική επιδείνωση των συνθηκών στην αγορά εργασίας. 

Η σημαντικότητα αυτής της μελέτης έγκειται στην έλλειψη αντίστοιχων μελετών για 

τη χώρα μας. Η κύρια εμπειρική συμβολή που κάνουμε με αυτή την εργασία είναι να 

περιγράψουμε με λεπτομέρειες πώς επηρεάστηκε ο κλάδος της εστίασης στη 

Θεσπρωτία, από την πανδημία. Βασιζόμενοι σε πρωτογενή δεδομένα, αναμένεται να 

επιβεβαιωθεί το προφανές: η μείωση του τζίρου κατά την πρώτη καραντίνα, η ελαφρά 



13 

επάνοδός του κατά το καλοκαίρι και σχεδόν καταστροφή του κλάδου κατά τη δεύτερη 

καραντίνα, περίοδο κατά την οποία γράφεται η παρούσα εργασία. 
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Κεφάλαιο 1. Η πανδημία COVID-19 
 

1.1 Η πανδημία 

Η πανδημία COVID-19, προκλήθηκε από τον κορονοϊό SARS-CoV-2 και 

χαρακτηρίζεται από την σοβαρή οξύ αναπνευστική λοίμωξη. Ξεκίνησε από την πόλη 

Ουχάν της Κίνας. Τον Ιανουάριο του έτους 2020 ο Παγκόσμιος Οργανισμός Υγείας 

κήρυξε την κατάσταση έκτακτης ανάγκης για την δημόσια υγεία, λόγω της ραγδαίας 

εξάπλωσης του νέου ιού. Από τις 12 Ιανουαρίου 2021, έχουν επιβεβαιωθεί 

περισσότερα από 91,2 εκατομμύρια κρούσματα, με 1,95 εκατομμύρια θανάτους να 

αποδίδονται στον ιό. 

Η κλινική εικόνα διαφέρει στα συμπτώματα και στην βαρύτητα των συμπτωμάτων. 

Δηλαδή, υπάρχουν τα ασυμπτωματικά άτομα τα οποία μπορούν να μεταδώσουν τον ιό 

πολύ εύκολα και γρήγορα. Από την άλλη, μπορούν να εμφανιστούν ελαφριά 

συμπτώματα, μέχρι και βαριές λοιμώξεις που μπορούν να οδηγήσουν σε πνευμονία, σε 

αναπνευστική ανεπάρκεια όπου ο οργανισμός δεν μπορεί να καλύψει τις ανάγκες για 

οξυγόνο και έπειτα στον θάνατο. 

Η μετάδοσή του πραγματοποιείται κυρίως μέσω των σταγονιδίων όταν δύο άτομα 

βρίσκονται σε απόσταση λιγότερο των δύο μέτρων, αλλά μεταδίδεται επίσης και μέσω 

του αέρα, όπου παραμένει έως 3 ώρες. Παράγοντες επιμόλυνσης αποτελούν ο βήχας, 

το φτέρνισμα και η δυνατή ομιλία, προωθώντας την δίοδο του ιού στην στοματική ή 

ρινική κοιλότητα, ακόμα και στους οφθαλμούς. Μπορεί επίσης να μεταδοθεί μέσω 

μολυσμένων επιφανειών, επειδή μπορεί να παραμείνει μέχρι 24 ώρες σε χαρτί και 72 

ώρες σε πλαστικό και μέταλλο. Οι άνθρωποι παραμένουν μεταδοτικοί για έως και δύο 

εβδομάδες, ακόμη και αν δεν παρουσιάζουν κάποια συμπτώματα (CDC, 2020). 

Οι συστάσεις προληπτικών μέτρων περιλαμβάνουν την στρατηγική κοινωνικής 

αποστασιοποίησης, την μάσκα προσώπου, τον εξαερισμό κοινόχρηστων χώρων και το 

φιλτράρισμα του αέρα με ειδικά φίλτρα. Επίσης, έχει τονιστεί ιδιαίτερα η σημασία της 

υγιεινής των χεριών, της απολύμανσης επιφανειών και εκτός αυτού, έχουν δοθεί 

οδηγίες για την κάλυψη του στόματος κατά το φτέρνισμα ή τον βήχα. Τέλος, έχουν 

αναπτυχθεί ειδικά πρωτόκολλα παρακολούθησης και αυτομόνωσης, κυρίως για 

μολυσμένα άτομα. Στην Ευρώπη εγκρίθηκαν τέσσερα εμβόλια, τα οποία διακρίνονται 

σε mRNA εμβόλια και σε εμβόλια ανασυνδυασμένου ιού. Παράλληλα, ερευνώνται 
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θεραπείες που επικεντρώνονται στην αντιμετώπιση των συμπτωμάτων. Αρχές σε όλο 

τον κόσμο ανταποκρίθηκαν άμεσα με περιορισμούς ταξιδιών και την παύση 

δραστηριοτήτων, με την εφαρμογή καραντίνας, με αυξημένους ελέγχους και τεστ σε 

δημόσιους χώρους και σε χώρους εργασίας. Επίσης, η ανίχνευση επαφών των 

μολυσμένων ατόμων διαδραμάτισε σημαντικό ρόλο, στην πρόληψη κατά του ιού. 

Οι αντιδράσεις στην πανδημία έχουν οδηγήσει σε παγκόσμια κοινωνική και 

οικονομική διαταραχή (IMF Blog, 2020). Το γεγονός αυτό στηρίζεται από τις 

απαγορεύσεις κοινωνικών συναθροίσεων , των εθνικών επαιτειών και των 

θρησκευτικών εορτών. Αναστάτωση προκάλεσαν επίσης, η εκτεταμένη έλλειψη πόρων 

που επιδεινώθηκε από την αγορά πανικού, και την ελλείψεις τροφίμων και προϊόντων 

πρώτης ανάγκης. Πολλά εκπαιδευτικά ιδρύματα έχουν κλείσει πλήρως ή εν μέρει. Η 

παραπληροφόρηση μέσω των κοινωνικών μέσων και των μέσων μαζικής ενημέρωσης 

οδήγησε τους ανθρώπους στον πανικό και στην αβεβαιότητα. Υπήρξαν περιστατικά 

ξενοφοβίας και διακρίσεων εναντίον ανθρώπων ασιατικής καταγωγής και ατόμων που 

προέρχονται από περιοχές με υψηλά ποσοστά μόλυνσης (Lee J, Yadav, 2020). 

 

1.2 Επιδράσεις της πανδημίας 

 

1.2.1 Προκλήσεις που σχετίζονται με δεδομένα  και μετρήσεις 

Η πανδημία SARS-CoV-2 επηρέασε την παγκόσμια οικονομία και την αγορά εργασίας 

με ραγδαία ταχύτητα, απαιτώντας από τις αρμόδιες αρχές να ανταποκρίνονται άμεσα 

στις συνεχώς και γρήγορα μεταβαλλόμενες συνθήκες, ώστε να σχεδιάσουν κατάλληλα 

και έγκαιρα πολιτικά πρωτόκολλα τα οποία θα βοηθήσουν στην οργάνωση και τον 

απαιτούμενο προσανατολισμό την οικονομίας κάθε χώρας. Ωστόσο, οι διαταραχές που 

προκλήθηκαν από την πανδημία και η ταχύτητα με την οποία εξαπλώθηκε η κρίση 

έδειξαν ότι οι μέθοδοι επίλυσης της κρίσης και οι μέθοδοι παρακολούθησης της αγοράς 

εργασίας ενδέχεται να έχουν σημαντικές ελλείψεις σε αυτό το πλαίσιο. Για παράδειγμα, 

ακόμη και τυπικές έρευνες που έγιναν στις Ηνωμένες Πολιτείες για να δώσουν ειδικές 

πληροφορίες στους ιθύνοντες για την παρακολούθηση της αγοράς εργασίας, δεν 

συμβαδίζουν με την ταχεία εξάπλωση του ιού και την κρίση που προκάλεσε (Cajner et 

al, 2020). 
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Η εγκυρότητα των ερευνών έχει επηρεαστεί από τα μέτρα κοινωνικής απόστασης και 

την πρόληψη της μετάδοσης του ιού, καθώς τα μέτρα αυτά έχουν επηρεάσει διάφορες 

δραστηριότητες και λειτουργίες σε όλο τον κόσμο που σχετίζονται με την διεξαγωγή 

ποιοτικών και αξιόπιστών ερευνητικών δεδομένων. Η ΔΟΕ (2020β) σε μελέτη της 

έδειξε ότι η συλλογή και ο διαχωρισμός δεδομένων καθώς και η ανάλυση τους έχουν 

επηρεαστεί σε πολλές χώρες. Έχουν γίνει απαραίτητες προσαρμογές σε εργαλεία 

έρευνας, μεθόδους συλλογής δεδομένων και σχήματα στάθμισης για την αντιμετώπιση 

ζητημάτων που σχετίζονται με χαμηλά ποσοστά απόκρισης στις έρευνες. Ακόμη και 

με αυτές τις προσαρμογές, τα ποσοστά απόκρισης έχουν μειωθεί σε πολλές 

περιπτώσεις. Το Γραφείο Στατιστικής Έρευνας των Ηνωμένων Πολιτειών απέδειξε ότι 

το ποσοστό ανταπόκρισης στην έρευνα που αφορά την ικανοποίηση από τους θεσμούς 

το Μάιο 2020 ήταν 69%, σε σύγκριση με το μέσο όρο 75% μεταξύ Μαρτίου 2019 και 

Φεβρουαρίου 2020. Το αντίστοιχο ποσοστό συμμετοχής στην έρευνα για την 

κατάσταση των νοικοκυριών τον Μάιο του 2020 ήταν 67%, σε σύγκριση με το μέσο 

όρο 82% τους δώδεκα μήνες που προηγήθηκαν (BLS, 2020). 

Επιπλέον, η εστίαση στη φύση των μη αποκρίσεων στις έρευνες του Μαρτίου και του 

Απριλίου 2020, κατά τους Montenovo et al. (2020) δείχνουν ότι οι μειώσεις των 

απαντήσεων σε αυτούς τους δύο μήνες δεν ήταν τυχαίες. Οι συγκεκριμένες διαταραχές 

που προκύπτουν από την κρίση σημαίνουν επίσης ότι οι επίσημοι ορισμοί της αγοράς 

εργασίας ενδέχεται να μην επαρκούν για την πλήρη αξιοποίηση της δυναμικής της 

αγοράς εργασίας υπό την πανδημία. Για παράδειγμα, δεδομένων των διαφορετικών 

μορφών περιορισμών κινητικότητας και μέτρων κοινωνικής απόστασης που ισχύουν 

σήμερα, οι διακυμάνσεις της ανεργίας μπορεί να είναι παραπλανητικές. Στην 

πραγματικότητα, στην εποχή του COVID19, οι αργές αυξήσεις της ανεργίας μπορούν 

να συνυπάρξουν με σημαντικές απώλειες θέσεων εργασίας. Αυτό συμβαίνει επειδή οι 

άνεργοι, παρά το γεγονός ότι ενδιαφέρονται να εργαστούν, μπορεί να μην αναζητούν 

ενεργά εργασία λόγω οικονομικών περιορισμών ή του αντιληπτού κινδύνου να 

προσβληθεί από την ασθένεια στο χώρο εργασίας. Επομένως, πέρα από την ανάλυση 

των τάσεων απασχόλησης, ανεργίας και εργατικού δυναμικού, καθίσταται σημαντικό 

να κατανοήσουμε πλήρως τη δυναμική της αγοράς εργασίας κατά τη διάρκεια της 

κρίσης (ΔΟΕ, 2020β · Αβραάμ, 2020 · Χάμερμεζ, 2020). 

Έχουν γίνει πολλές προσπάθειες τους τελευταίους μήνες για την αντιμετώπιση αυτών 

των προκλήσεων (Kahn et al., 2020; Campello et al., 2020; Hensvick et al. 2020). 
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Κάποιοι ερευνητές έχουν αξιοποιήσει δεδομένα απασχόλησης του ιδιωτικού τομέα, 

συγκεκριμένα, τα στοιχεία μισθοδοσίας (Cajner et al, 2020. Kurman et al, 2020) ή 

δεδομένα από τις καθημερινές αγορές (Coibion et al, 2020). Συνδυάζοντας αυτά τα 

δεδομένα με πληροφορίες από παραδοσιακές πηγές δεδομένων ή επαυξάνοντας αυτά 

τα δεδομένα με πρόσφατα συλλεγμένες πληροφορίες σχετικές με τον COVID, 

μπόρεσαν να παράσχουν έγκαιρα και λεπτομερή στοιχεία σχετικά με τις επιπτώσεις της 

κρίσης στην αγορά εργασίας. 

 

1.2.2 Αποδεικτικά στοιχεία σχετικά με τον αντίκτυπο στην απασχόληση και τον ρόλο 

των πολιτικών 

Συνδυάζοντας δεδομένα από έρευνες, πηγές διοικητικού δικαίου και πηγές παγκόσμιων 

στατιστικών σε πραγματικό χρόνο (π.χ. χρηματιστήριο, δαπάνες, κατανάλωση), η ΔΟΕ 

εκτιμά μεγάλες μειώσεις στην απασχόληση λόγω της πανδημίας. Για να αντιμετωπίσει 

τα δεδομένα και τις μεθοδολογικές προκλήσεις που θέτει η πανδημία, η ΔΟΕ έχει 

αναπτύξει ένα μοντέλο που ονομάζεται "τώρα", το οποίο παρέχει στατιστικές 

προβλέψεις σε πραγματικό χρόνο με βάση τις πρωτογενείς και δευτερεύουσες πηγές 

συλλογής δεδομένων (ILOa, 2020). Με βάση αυτό το μοντέλο, η ΔΟΕ εκτιμά ότι 

μεταξύ Απριλίου και Ιουνίου 2020, μόνο στην Ευρώπη, σημειώθηκε μείωση των ωρών 

εργασίας που αντιστοιχούν σε 37 εκατομμύρια θέσεις εργασίας πλήρους απασχόλησης 

σε σύγκριση με το τελευταίο τρίμηνο του 2019. Οι προβλέψεις για το δεύτερο εξάμηνο 

του 2020 είχαν έδειξε ότι ακόμη και στο πιο αισιόδοξο σενάριο, οι ώρες εργασίας θα 

απέχουν ακόμη από τα επίπεδα πριν από την πανδημία. Ο ΟΟΣΑ υπολόγισε ότι η 

ανεργία στις χώρες του ΟΟΣΑ θα ήταν στο 11,5% στα μέσα του 2020, διπλάσια από 

τα επίπεδα στο τέλος του 2019. Οι προβλέψεις για το υπόλοιπο του έτους συνέχισαν 

να δείχνουν ποσοστά ανεργίας πολύ υψηλότερα από ό, τι πριν από την επιδημία 

(ΟΟΣΑ, 2020). 

Ωστόσο, η ΔΟΕ (2020γ) δείχνει ότι η απώλεια ωρών εργασίας δεν οφείλεται σε 

σημαντικές απώλειες θέσεων εργασίας στο Ηνωμένο Βασίλειο και την Κορέα. Πιο 

συγκεκριμένα, η πλειονότητα των εργαζομένων, αν και εργάζονταν λιγότερες ώρες, 

ήταν σε θέση να διατηρήσουν τις θέσεις εργασίας τους. Άτομα που σταμάτησαν να 

εργάζονται κατά τη διάρκεια της πανδημίας, κυρίως στον τομέα της τροφοδοσίας και 

της λιανικής, μπόρεσαν να εξασφαλίσουν τη δουλειά τους μετά την άρση των 

περιορισμών. Ως αποτέλεσμα, η ανεργία δεν έχει επηρεαστεί σημαντικά σε αυτές τις 



18 

χώρες. Οι επιπτώσεις των μειωμένων ωρών εργασίας ποικίλλουν σημαντικά στον 

Καναδά και στις Ηνωμένες Πολιτείες. Στον Καναδά, σχεδόν το ήμισυ της μείωσης των 

ωρών εργασίας οφείλεται σε άτομα που έχουν χάσει τη δουλειά τους. Στις Ηνωμένες 

Πολιτείες, αντίστοιχα, οφειλόταν στα δύο τρίτα της μείωσης των ωρών εργασίας. 

Συγκρίνοντας αυτές τις δύο χώρες, περισσότεροι άνθρωποι είχαν υποστεί προσωρινή 

απόλυση στον Καναδά, ενώ η πλειονότητα οδηγούσε στην ανεργία στις Ηνωμένες 

Πολιτείες. Επιπλέον, αυτές οι διαταραχές δεν επηρέασαν όλους τους εργαζομένους και 

τους τομείς της οικονομίας εξίσου. Εκτιμάται ότι οι γυναίκες, οι μετανάστες, οι νέοι, 

οι άτυποι εργαζόμενοι και ορισμένοι ευάλωτοι τομείς και επαγγέλματα έχουν πληγεί 

ιδιαίτερα από την κρίση (ILOa, 2020, ΟΟΣΑ, 2020). 

Οι πολιτικές που εφαρμόστηκαν για την ανακούφιση της πανδημίας που προκαλείται 

από την πανδημία ενδέχεται να έχουν διαδραματίσει ρόλο στον τρόπο με τον οποίο οι 

αγορές εργασίας ανταποκρίθηκαν σε διαφορετικές χώρες. Οι Gentilini et al. (2020) 

δείχνουν ότι από την αρχή της επιδημίας, 200 χώρες έχουν εφαρμόσει περισσότερα από 

1.000 μέτρα κοινωνικής προστασίας και απασχόλησης για την αντιμετώπιση των 

επιπτώσεων της πανδημίας. Ενώ οι περισσότερες από αυτές τις παρεμβάσεις ήταν 

προγράμματα χρηματοοικονομικής στήριξης, αρκετές χώρες εισήγαγαν επίσης 

πολιτικές που επικεντρώθηκαν ειδικά στον μετριασμό των επιπτώσεων της κρίσης 

στην αγορά εργασίας: 64 χώρες παρείχαν επιδόματα ανεργίας, 53 επιδοτήσεις 

κοινωνικής ασφάλισης, 69 επιδοτήσεις μισθών, 24 προσαρμογές στην αγορά και 10 

διευκολύνσεις για τον χρόνο εργασίας. 

Ταυτόχρονα, αρκετές χώρες έχουν επικεντρωθεί σε πολιτικές και προγράμματα που 

στοχεύουν στη διατήρηση υφιστάμενων εργασιακών σχέσεων, τα οποία συχνά 

εφαρμόζονται μέσω της παροχής επιδοτήσεων μείωσης θέσεων εργασίας και άλλων 

δαπανών στους εργοδότες. Έχουν επίσης ληφθεί μέτρα για τον περιορισμό των 

απολύσεων, όπως στη Νέα Ζηλανδία, τη Γερμανία, τη Δανία, τη Γαλλία και την 

Ελβετία. Εδώ τα ποσοστά πρωτοκόλλων και προγραμμάτων διατήρησης θέσεων 

εργασίας ήταν αρκετά υψηλά. Οι ακόλουθες χώρες έχουν επικεντρωθεί στην 

αντιμετώπιση των επιπτώσεων της πανδημίας στους εργαζόμενους με την επέκταση 

των συστημάτων ασφάλισης ανεργίας. Στις Ηνωμένες Πολιτείες, το Ισραήλ, τη 

Νορβηγία, τον Καναδά και την Ιρλανδία, το σύστημα ασφάλισης ανεργίας έχει 

διαδραματίσει σημαντικό ρόλο στην αντιμετώπιση της κρίσης. Ενώ οι προβλέψεις, τα 

διοικητικά δεδομένα και η έρευνα δείχνουν ότι οι αυξήσεις της ανεργίας ήταν 
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ελάχιστες για την πρώτη ομάδα χωρών, η ανεργία αυξήθηκε σημαντικά για τη δεύτερη 

ομάδα (Rothwell, 2020, ΟΟΣΑ, 2020). 

Μεγάλο μέρος της έρευνας τους τελευταίους μήνες επικεντρώθηκε στην καλύτερη 

κατανόηση του αντίκτυπου του COVID19 στις αγορές εργασίας σε συγκεκριμένες 

χώρες, με ιδιαίτερη προσοχή στον εντοπισμό ομάδων που πλήττονται σοβαρά από την 

κρίση και θέτουν σε κίνδυνο τις θέσεις εργασίας τους. Ένας αυξανόμενος αριθμός 

εγγράφων επικεντρώθηκε επίσης στον αντίκτυπο της πανδημίας στις μικρές 

επιχειρήσεις, στον ρόλο των πολιτικών στη διαμόρφωση της δυναμικής της αγοράς 

εργασίας και στις πιθανές αλλαγές που προκαλούνται από σοκ στις συμπεριφορές της 

αγοράς εργασίας, όπως η αναζήτηση εργασίας. Μελέτες που εστιάζουν στις Ηνωμένες 

Πολιτείες δείχνουν ότι σημαντικές απώλειες θέσεων εργασίας καταγράφηκαν τον 

Μάρτιο και τον Απρίλιο, με κάποια αρχικά σημάδια ανάκαμψης τον Μάιο, αλλά 

φαίνεται να έχουν επιβραδυνθεί μέχρι τα τέλη Ιουνίου. Τα δεδομένα τόσο από τις 

τυπικές έρευνες (Béland et al., 2020a, Cowan, 2020) όσο και από τον ιδιωτικό τομέα 

(Coibion et al., 2020; Cajner et al. 2020) δείχνουν πρωτοφανείς μειώσεις στην 

απασχόληση, αύξηση της ανεργίας και μείωση της συμμετοχής στο εργατικό δυναμικό. 

Μεταξύ Φεβρουαρίου και Απριλίου 2020, εκτιμήθηκε ότι τουλάχιστον 20 εκατομμύρια 

άνθρωποι έχασαν τη δουλειά τους (Coibion et al., 2020; Cajner et al .2020). Αυτά τα 

μοτίβα συνοδεύτηκαν από σημαντικές μειώσεις των θέσεων εργασίας που 

δημοσιεύτηκαν από εταιρείες (Kahn et al., 2020; Campello et al., 2020). Οι εκτιμήσεις 

που βασίζονται σε έρευνες πληθυσμού σε πραγματικό χρόνο καταγράφουν ισχυρές 

αυξήσεις στην απασχόληση και μειώσεις της ανεργίας τον Μάιο με το μεγαλύτερο 

μέρος να καταγράφεται τον Ιούνιο. Ωστόσο, τα τρέχοντα στοιχεία είναι ακόμη πολύ 

χαμηλότερα από τα επίπεδα πριν από το COVID (Bick and Blanding, 2020). 

Αυτά τα ευρήματα επιβεβαιώνονται από μελέτες που εστιάζονται σε μικρές 

επιχειρήσεις. Οι Kurman et al. (2020) διαπίστωσαν ότι μέχρι τα μέσα Απριλίου η 

απασχόληση σε μικρές επιχειρήσεις στον τομέα των υπηρεσιών μειώθηκε κατά 60%, 

ισοδύναμη με την απώλεια 18,2 εκατομμυρίων θέσεων εργασίας. Ωστόσο, από τα μέσα 

Απριλίου έως τον Ιούνιο, περισσότερες από τις μισές κλειστές επιχειρήσεις άνοιξαν 

ξανά, με αποτέλεσμα 9,1 εκατομμύρια θέσεις εργασίας να αναληφθούν κυρίως από 

τους προηγούμενους εργαζόμενους. Οι Bartik et. al. (2020) βρίσκουν παρόμοια μοτίβα 

και δείχνουν σημαντική ετερογένεια σε διάφορους τομείς, με το λιανικό εμπόριο, τις 
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τέχνες και την ψυχαγωγία, τις υπηρεσίες τροφίμων και τη φιλοξενία να αναφέρουν τις 

μεγαλύτερες μειώσεις. Χρησιμοποιώντας δεδομένα CPS, η Fairlie (2020) επιβεβαιώνει 

ότι οι οικονομικές δραστηριότητες των μικρών επιχειρήσεων μειώθηκαν σημαντικά 

τον Απρίλιο και ανακτήθηκαν μερικώς μόνο τον Μάιο. 

Συνολικά, η μέχρι τώρα έρευνα φαίνεται να δείχνει ομόφωνα ότι οι εργαζόμενοι που 

πλήττονται περισσότερο από την κρίση είναι γυναίκες, νέοι, χαμηλού μορφωτικού 

επιπέδου (Béland et al., 2020a; Bick and Blanding, 2020; Cho and Winters, 2020; 

Cowan, 2020; Montenovo et al., 2020) ή με εθνοτική μειονότητα ή μετανάστευση 

(Béland et al., 2020a; Borjas and Cassidy, 2020; Cho and Winters, 2020; Cowan, 2020; 

Fairlie et al., 2020; Montenovo et al., 2020). Ωστόσο, ορισμένα στοιχεία δείχνουν ότι 

κατά τη διάρκεια των αρχικών σταδίων της κρίσης οι άνδρες ενδέχεται να είχαν 

επηρεαστεί δυσανάλογα (Béland et al., 2020a) και ότι ορισμένοι ηλικιωμένοι 

εργαζόμενοι θα μπορούσαν να έχουν επιλέξει να προχωρήσουν σε πρόωρη 

συνταξιοδότηση (Coibion et al., 2020; Cowan, 2020). 

Αυτές οι μελέτες διερευνούν επίσης εάν τα μέτρα και οι κανόνες κοινωνικής 

αποστασιοποίησης έχουν δυσανάλογα επηρεάσει συγκεκριμένες κατηγορίες 

εργαζομένων. Τα ευρήματα από αυτήν την έρευνα δείχνουν ότι οι θέσεις εργασίας που 

δεν μπορούν να εκτελεστούν από το σπίτι διατρέχουν υψηλότερο κίνδυνο, ενώ οι 

θέσεις εργασίας στο χώρο εργασίας που ταξινομούνται ως βασικοί αντιμετωπίζουν 

χαμηλότερους κινδύνους (Béland et al., 2020a; Cajner et al., 2020; Montenovo et al., 

2020). Καθώς εκτιμάται ότι το 93% των εργαζομένων σε όλο τον κόσμο ζουν σε χώρες 

με κάποιες μορφές περιορισμών στο χώρο εργασίας (ILOa, 2020), ένα μεγάλο ποσοστό 

έρευνας σε όλο τον κόσμο έχει επικεντρωθεί στον εντοπισμό ευάλωτων επαγγελμάτων, 

με ιδιαίτερη έμφαση σε θέσεις εργασίας που δεν μπορούν να εκτελεστούν από το σπίτι 

και σε τομείς που έχουν επηρεαστεί σοβαρά από το lockdown (Diengel και Neiman, 

2020; Garrote-Sanchez et al., 2020; Hatayama et al., 2020; Hicks et al., 2020; Mongey 

et al. 2020; Pouliakas and Branka, 2020 Saltiel, 2020). Η ΔΟΕ (2020α) δείχνει ότι ενώ 

μόνο το 7,9% των εργαζομένων σε όλο τον κόσμο εργάστηκε από το σπίτι πριν από 

την κρίση, σχεδόν το 18% εργάζεται ή έχει πρόσβαση στην υποδομή που θα τους 

επέτρεπε να εργαστούν από το σπίτι στο μέλλον. Αυτή η έρευνα δείχνει επίσης ότι η 

τηλεργασία  είναι πιο εφικτή σε χώρες με υψηλό εισόδημα (23%) από ό, τι σε χώρες 

με χαμηλό εισόδημα (13%). Εστιάζοντας στην Ελλάδα, ο Πουλιάκας (2020) εξηγεί ότι 
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πάνω από το ένα τρίτο των θέσεων εργασίας στην ελληνική αγορά εργασίας θα 

μπορούσαν να εκτελεστούν από το σπίτι. 

Ορισμένες μελέτες προσπάθησαν να εντοπίσουν τα κανάλια που οδήγησαν στις 

παρατηρούμενες επιπτώσεις στην απασχόληση. Χρησιμοποιώντας δεδομένα από τις 

Τρέχουσες Στατιστικές Απασχόλησης των Ηνωμένων Πολιτειών (CES), οι Brinca et 

al. (2020) προσπαθούν να αποδεσμεύσουν το συνολικό σοκ του COVID19 στα 

στοιχεία ζήτησης και προσφοράς. Παρατηρούν ότι τον Απρίλιο του 2020 η 

απασχόληση στον ιδιωτικό τομέα ήταν σημαντικά χαμηλότερη από τον ιστορικό μέσο 

όρο και υπολόγισε ότι περισσότερο από το 65% αυτού του αντίκτυπου οφείλεται σε 

διαταραχές στην προσφορά εργασίας, δηλαδή στην αδυναμία των εργαζομένων να 

εκτελέσουν τη δουλειά τους. Οι Barrero et al. (2020), χρησιμοποιώντας δεδομένα 

εταιρικού επιπέδου για το μέλλον, διαπιστώνουν ότι τα σοκ που προκαλούνται από το 

COVID-19 οδηγούν σε 3 νέες προσλήψεις για κάθε 10 απολύσεις. 

Προβλέπουν επίσης ότι ο συνολικός αριθμός ολόκληρων εργάσιμων ημερών που 

εκτελούνται από το σπίτι θα τριπλασιαστεί μετά το τέλος της πανδημίας και ότι μεταξύ 

32% και 42% όλων των απολύσεων θα είναι μόνιμες. 

Τα ευρήματα της έρευνας που επικεντρώνονται στην καναδική αγορά εργασίας 

βρίσκονται σύμφωνα με τα αποτελέσματα στις Ηνωμένες Πολιτείες. Χρησιμοποιώντας 

την καναδική έρευνα εργατικού δυναμικού έως τον Απρίλιο του 2020, οι Béland et al. 

(2020β) τεκμηριώνουν σημαντικές αυξήσεις στην ανεργία (περίπου 5 εκατοστιαίες 

μονάδες) και μειώσεις στη συμμετοχή στο εργατικό δυναμικό (3,7 εκατοστιαίες 

μονάδες), ώρες εργασίας (1,5 εκατοστιαίες μονάδες) και μισθούς (0,4 ποσοστιαίες 

μονάδες). Αυτές οι επιπτώσεις ήταν λιγότερο σοβαρές για βασικούς εργαζόμενους ή 

εργαζόμενους που μπορούν να εργαστούν εξ αποστάσεως, ενώ ήταν πιο έντονοι για 

νεότερους και λιγότερο μορφωμένους εργαζόμενους.  

Οι Adams-Prassl et al. (2020) συγκρίνουν τις επιπτώσεις του COVID19 στις θέσεις 

εργασίας, τα κέρδη και τις ώρες εργασίας σε τρεις χώρες που έχουν εισαγάγει 

διαφορετικές πολιτικές ως απάντηση στην πανδημία, δηλαδή το Ηνωμένο Βασίλειο, 

τις Ηνωμένες Πολιτείες και τη Γερμανία. Βρίσκουν σημαντικές διαφορές μεταξύ και 

εντός των χωρών. Οι απώλειες θέσεων εργασίας στις Ηνωμένες Πολιτείες και στο 

Ηνωμένο Βασίλειο ήταν σημαντικά υψηλότερες (18% και 15%) από ό, τι στη Γερμανία 

(5%), μια χώρα με καλά καθορισμένο βραχυπρόθεσμο πρόγραμμα εργασίας. 
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Υπογραμμίζουν ότι το Ηνωμένο Βασίλειο έχει επίσης εισαγάγει ένα παρόμοιο 

σύστημα, το οποίο, ωστόσο, δεν επιτρέπει στους εργαζομένους να κάνουν οποιαδήποτε 

εργασία για τους εργοδότες τους, αποθαρρύνοντας ενδεχομένως τις εταιρείες να 

υποβάλουν αίτηση. Δεν προκαλεί έκπληξη, η μελέτη διαπίστωσε επίσης ότι το 

Fluloughing (προσωρινή άδεια απουσίας λόγω των ειδικών αναγκών μιας εταιρείας ή 

εργοδότη, που μπορεί να οφείλεται στις οικονομικές συνθήκες ενός συγκεκριμένου 

εργοδότη ή μιας κοινωνίας στο σύνολό του) ήταν πιο διαδεδομένη στο Ηνωμένο 

Βασίλειο 43 %) από ό, τι στις ΗΠΑ (31%), μια χώρα που βασίστηκε σε μεγάλο βαθμό 

στην επέκταση των παροχών ανεργίας για την αντιμετώπιση της κρίσης. Η μελέτη 

διαπιστώνει επίσης ότι σε όλες τις χώρες, τα άτομα που μπορούν να εργαστούν από το 

σπίτι είναι λιγότερο πιθανό να χάσουν τη δουλειά τους. Αυτό ισχύει επίσης για άτομα 

με μόνιμες συμβάσεις, σταθερές ώρες και σε μισθούς. Στις ΗΠΑ και στο Ηνωμένο 

Βασίλειο, οι λιγότερο μορφωμένοι εργαζόμενοι και οι γυναίκες είχαν περισσότερες 

πιθανότητες να χάσουν τη δουλειά τους κατά τη διάρκεια της πανδημίας. Αυτό δεν 

συμβαίνει στη Γερμανία. Με βάση την έρευνα που καλύπτει την Κίνα, την Ιαπωνία, 

την Κορέα, τις ΗΠΑ, το Ηνωμένο Βασίλειο και την Ιταλία, οι Belot et al. (2020) 

διαπιστώνουν επίσης ότι οι νέοι επηρεάζονται σοβαρά από την κρίση σε αυτές τις 

χώρες. 

Εστιάζοντας στη Δανία, μια άλλη χώρα που έχει εισαγάγει σημαντικά μέτρα για να 

ενθαρρύνει τη διατήρηση θέσεων εργασίας, οι Bennedsen et al. (2020) παρέχουν 

πρόσθετες ενδείξεις για τον ισχυρό αντίκτυπο αυτών των πολιτικών στη βοήθεια των 

επιχειρήσεων να διατηρήσουν τους υπαλλήλους τους. Οι εκτιμήσεις που 

παρουσιάζονται σε αυτήν τη μελέτη δείχνουν ότι οι πολιτικές που εισήγαγε η δανική 

κυβέρνηση βοήθησαν στη μείωση των απολύσεων κατά 81.000 θέσεις εργασίας και 

στην αύξηση του προσωπικού κατά 285.000. Οι συγγραφείς καταλήγουν στο 

συμπέρασμα ότι οι επιδοτήσεις εργασίας ανταποκρίνονται στο στόχο τους να 

διατηρήσουν τις σχέσεις μεταξύ εργοδότη και εργαζομένου, ενώ ο αντίκτυπος άλλων 

πολιτικών είναι λιγότερο σαφής. 

Η Σουηδία είναι ένα άλλο παράδειγμα μιας χώρας που έχει χρησιμοποιήσει ισχυρές 

παρεμβάσεις εργασίας για να ανταποκριθεί στην κρίση. Οι Hensvick et al. (2020) 

μελετούν τον αντίκτυπο της κρίσης COVID19 στην αναζήτηση εργασίας 

χρησιμοποιώντας δεδομένα σε πραγματικό χρόνο από το φύλλο εργασίας της 

Σουηδικής Δημόσιας Υπηρεσίας Απασχόλησης. Διαπιστώνουν ότι μεταξύ Μαρτίου 
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και Μαΐου, οι εργοδότες δημοσίευσαν 40% λιγότερες κενές θέσεις. Οι περικοπές ήταν 

σημαντικές σε τομείς όπως ξενοδοχεία και εστιατόρια, καθώς και διασκέδαση και 

επαγγέλματα που είναι πιο δύσκολο να εκτελεστούν στο σπίτι. Διαπιστώνουν επίσης 

ότι οι χρήστες έχουν μειώσει την ένταση της αναζήτησης εργασίας τους και φαίνεται 

να προσανατολίζονται στις αναζητήσεις εργασίας που είναι πιο πιθανό να εκτελούνται 

από το σπίτι και είναι ανθεκτικές σε κρίσεις. 

Οι Alstadsater et al. (2020) μελετούν τις επιπτώσεις του COVID19 στις απολύσεις στη 

Νορβηγία, μια χώρα που βασίστηκε σε μεγάλο βαθμό στις παροχές ασφάλισης 

ανεργίας για να μετριάσει τις επιπτώσεις της κρίσης. Η ανάλυσή τους βάσει δεδομένων 

από ισχυρισμούς διεπαφής χρήστη δείχνει ότι σχεδόν όλες οι απολύσεις έως τις 19 

Απριλίου ήταν προσωρινές. Παρόλο που αντιπροσωπεύουν μόνο το 10% του 

συνολικού αριθμού των απολύσεων, οι μόνιμες απολύσεις είχαν ως αποτέλεσμα την 

αύξηση της ανεργίας κατά 1,5 ποσοστιαία μονάδα, μια σημαντική διακύμανση από 

μήνα σε μήνα για τη Νορβηγία. Δείχνουν επίσης ότι οι απολύσεις επηρεάζουν 

πληθυσμούς που είναι ήδη οικονομικά ευάλωτοι (χαμηλού εισοδήματος, χαμηλού 

μορφωτικού επιπέδου, μετανάστες) και πιο συνηθισμένοι σε θέσεις εργασίας που 

απαιτούν φυσική εγγύτητα, ειδικά στα αρχικά στάδια της κρίσης. Ομοίως, 

διαπιστώνουν ότι στα αρχικά στάδια της κρίσης, οι επιπτώσεις έγιναν αισθητές κυρίως 

από γυναίκες και νέους εργαζόμενους, αλλά όσο περνούσε ο καιρός οι άνδρες και οι 

ηλικιωμένοι εργαζόμενοι επηρεάστηκαν επίσης σημαντικά. 

Η κορεατική εμπειρία παρέχει επίσης ενδιαφέρουσες γνώσεις, καθώς η κυβέρνηση 

βασίστηκε σε μεγάλο βαθμό στη δοκιμή και την ανίχνευση του ιού και λιγότερο στους 

περιορισμούς για την ελαχιστοποίηση της εξάπλωσής του. Οι Aum et al. (2020) 

διαπίστωσαν ότι η αύξηση των λοιμώξεων ανά χίλιους ανθρώπους οδηγεί σε σχεδόν 

3% μείωση της τοπικής απασχόλησης. Συγκρίνουν αυτά τα αποτελέσματα με εκείνα 

στο Ηνωμένο Βασίλειο και τις Ηνωμένες Πολιτείες, όπου εισήχθησαν οι κλειδαριές, 

και σημειώνουν ότι οι απώλειες θέσεων εργασίας ήταν σχεδόν διπλάσιες σε αυτές τις 

χώρες. Δίνοντας φως στα κανάλια που οδηγούν σε αυτά τα αποτελέσματα, οι 

συγγραφείς σημειώνουν ότι οι απώλειες θέσεων εργασίας οφείλονταν κυρίως στην 

επιβράδυνση των εταιρικών προσλήψεων και στη μετάβαση των εργαζομένων από την 

αγορά εργασίας στην ανεργία. Οι συγγραφείς σημειώνουν ότι κατά τη στιγμή της 

δημοσίευσης, η κορεατική κυβέρνηση δεν είχε εφαρμόσει κανένα δημόσιο πρόγραμμα. 

Το έγγραφο εξηγεί επίσης ότι οι απώλειες θέσεων εργασίας παρατηρήθηκαν κυρίως σε 
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μικρές επιχειρήσεις (λιγότεροι από 30 εργαζόμενοι) και ότι οι εργαζόμενοι που 

πιθανότατα να χάσουν τη δουλειά τους ήταν λιγότερο μορφωμένοι, νέοι, 

απασχολούμενοι σε επαγγέλματα χαμηλού μισθού, με προσωρινές συμβάσεις ή 

αυτοαπασχολούμενοι. Οι άνδρες επηρεάστηκαν επίσης περισσότερο από τις γυναίκες. 

Με εξαίρεση τις βαθμολογίες φύλου, αυτές οι βαθμολογίες είναι παρόμοιες με εκείνες 

που βρέθηκαν από άλλες μελέτες στις ΗΠΑ και στο Ηνωμένο Βασίλειο. 
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Κεφάλαιο 2. Επιπτώσεις της πανδημίας COVID-19 στη 

βιομηχανία τροφίμων 
Η πανδημία COVID-19 επηρεάζει την παγκόσμια βιομηχανία τροφίμων καθώς οι 

κυβερνήσεις  κλείνουν τα εστιατόρια και τα μπαρ για να επιβραδύνουν την εξάπλωση 

του ιού. Σε όλο τον κόσμο, η καθημερινή κίνηση των εστιατορίων μειώθηκε δραματικά 

σε σύγκριση με την ίδια περίοδο το 2019. Το κλείσιμο εστιατορίων προκάλεσε 

συσχετισμό μεταξύ των σχετικών βιομηχανιών, όπως η παραγωγή και το εμπόριο 

τροφίμων και ποτών ,καθώς και η αλιεία με την γεωργία (Somvichian-Clausen, 2020. 

Mali, 2020. Bloom, 2020). 

Τα ζητήματα ήταν ιδιαίτερα ενοχλητικά σε βιομηχανικές περιοχές όπου συνήθως 

εισάγονται μεγάλες ποσότητες τροφίμων με τη χρήση εφοδιαστικής αλυσίδας "just-in-

time". 

Τον Ιούνιο του 2020, τα Ηνωμένα Έθνη προειδοποίησαν ότι ο κόσμος αντιμετώπιζε τη 

χειρότερη επισιτιστική κρίση στο διάστημα του τελευταίου μισού αιώνα λόγω της 

ύφεσης που προκλήθηκε από την πανδημία (Harvey, 2020). 

 

2.1 Παγκόσμιος αντίκτυπος 

Εμπειρογνώμονες για την επισιτιστική ασφάλεια του Πανεπιστημίου του Εδιμβούργου 

δήλωσαν ότι τα συστήματα εφοδιαστικής αλυσίδας, τα οποία είναι κοινά σε 

βιομηχανικές περιοχές, είναι προετοιμασμένα για την αντιμετώπιση ταραχών σε ένα 

μέρος ή ξαφνικών ελλείψεων ενός εμπορεύματος, αλλά είναι πιο ευάλωτα σε κάποιο 

συστηματικό σοκ επειδή δεν υπάρχει καθυστέρηση στο σύστημα και δεν υπάρχουν 

εφεδρικά αποθέματα τροφοδοσίας (Bloom, 2020). 

Σε πολλά μέρη ο κόσμος έσπευσε να προμηθευτεί τα απαραίτητα αγαθά σε μεγάλες 

ποσότητες (π.χ. μακαρόνια, αλεύρι κ.ο.κ.) με αποτέλεσμα να δημιουργηθούν ελλείψεις. 

Για τα περισσότερα προϊόντα διατροφής ο ανεφοδιασμός συνεχίστηκε κανονικά, αλλά 

ο φόβος της επικείμενης έλλειψης αγαθών που οδήγησε σε άδεια ράφια συνέβαλε στην 

ώθηση των καταναλωτών να αγοράζουν συνεχώς και να αποθηκεύουν τα αγαθά 

(Repko, 2020). Μια ομάδα λιανικού εμπορίου τροφίμων των ΗΠΑ συμβούλεψε τους 

λιανοπωλητές να επιταχύνουν τις παραγγελίες προκειμένου να αποτρέψουν τα κενά 

ράφια. Οι λιανοπωλητές τροφίμων ήταν "μεταξύ των πιο επηρεασμένων από τον 
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κορονοϊό, αλλά μία από τις λίγες κατηγορίες επιχειρήσεων που θα μπορούσαν 

πραγματικά να ωφεληθούν", τουλάχιστον βραχυπρόθεσμα, σύμφωνα με το τηλεοπτικό 

κανάλι Cheddar (2020). Σε ορισμένες περιοχές είδαμε τις τιμές να εκτοξεύονται 

(Harvey, 2020). 

Στα τέλη Μαρτίου του 2020 η επισιτιστική κίνηση σε εστιατόρια και καφετέριες 

μειώθηκε κατά 75% στη Λατινική Αμερική, σε σχέση με τις αγορές της Βόρειας 

Αμερικής και της Μέσης Ανατολής όπου σημείωσαν πτώση 90%. Αργότερα, καθώς η 

ζήτηση για ορισμένα γεωργικά προϊόντα μειώθηκε λόγω της καραντίνας και του 

κλεισίματος των εστιατορίων, οι αγρότες ανέφεραν μια ανεπάρκεια στον εφοδιασμό, 

όπως οι πατάτες στην Ολλανδία και το γάλα στην πολιτεία του Ουισκόνσιν των ΗΠΑ 

(Barrett, 2020). 

Οι διαδικτυακές αγορές σε είδη σουπερμάρκετ έχουν αυξηθεί σημαντικά κατά τη 

διάρκεια της πανδημίας. Οι αγρότες μικρής κλίμακας έχουν υιοθετήσει τις ψηφιακές 

τεχνολογίες ως έναν τρόπο άμεσης πώλησης προϊόντων και τα συστήματα παράδοσης 

γεωργικών προϊόντων και άμεσων πωλήσεων που υποστηρίζονται από την κοινότητα 

αυξάνονται κατά τη διάρκεια της πανδημίας (Foote, 2020). 

 

2.2 Έλεγχοι κινδύνου 

Για τους λιανοπωλητές σε επιχειρήσεις τροφίμων και παντοπωλείων, τα Κέντρα 

Ελέγχου και Πρόληψης Νοσημάτων των ΗΠΑ και η Ασφάλεια και Υγεία στην 

Εργασία έχουν προτείνει συγκεκριμένους ελέγχους κινδύνου COVID19 πέρα από τις 

γενικές συστάσεις στο χώρο εργασίας. Για τους υπαλλήλους, αυτές περιλαμβάνουν την 

ενθάρρυνση των ανέπαφων επιλογών πληρωμής και την ελαχιστοποίηση του χειρισμού 

μετρητών και πιστωτικών καρτών, την τοποθέτηση μετρητών στον πάγκο αντί να τα 

δίνουν απευθείας με το χέρι και την απολύμανση των επιφανειών που αγγίζονται 

συχνά, όπως σταθμοί εργασίας, ταμειακές μηχανές, τερματικά πληρωμής, χερούλια 

πόρτας, τραπέζια και πάγκοι. Οι εργαζόμενοι σε τρόφιμα που αντιμετωπίζουν κλινικά 

συμπτώματα γαστρεντερικής ή αναπνευστικής νόσου δεν πρέπει να συμμετέχουν στην 

επεξεργασία ή την προετοιμασία των τροφίμων (FAO, 2020). 

Όλοι οι τύποι τροφίμων μπορούν ενδεχομένως να μολυνθούν μέσω επαφής με 

οποιοδήποτε μολυσμένο εξοπλισμό, επιφάνειες ή περιβάλλον. Ο σωστός καθαρισμός 
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και η πρόληψη της διασταυρούμενης μόλυνσης είναι ζωτικής σημασίας για τον έλεγχο 

των τροφιμογενών ασθενειών. Μόλις τα παθογόνα μικρόβια αποτίθενται σε επιφάνειες 

από ένα προηγουμένως μολυσμένο προϊόν (διασταυρούμενη μόλυνση), αερολύματα ή 

επαφή με μολυσμένα χέρια ή ρούχα, μπορούν να επιβιώσουν σε άψυχα αντικείμενα 

όπως μαχαίρια, δοχεία μεταφοράς και μεταφορικές ταινίες από μέταλλο, πλαστικό και 

ξύλο. Ο κορονoϊός έχει αποδειχθεί ότι παραμένει μολυσματικός έως και εννέα ημέρες 

σε τέτοιες επιφάνειες (FAO, 2020). 

Οι ορθές πρακτικές υγιεινής είναι ιδιαίτερα σημαντικές όταν χειριζόμαστε φρέσκα 

τρόφιμα που μπορούν να καταναλώνονται ωμά ή / και χωρίς περαιτέρω επεξεργασία. 

Παραδείγματα περιλαμβάνουν τα φρέσκα φρούτα και λαχανικά και τα έτοιμα προς 

χρήση τρόφιμα για κατανάλωση χωρίς περαιτέρω θερμική επεξεργασία. Αυτά μπορεί 

να είναι ιδιαίτερα ευαίσθητα στη μόλυνση από το περιβάλλον και τους χειριστές 

τροφίμων. Για να ελαχιστοποιηθεί ο κίνδυνος έκθεσης σε τυχόν βακτηρίδια και ιούς 

που μεταδίδονται από τα τρόφιμα, είναι σημαντικό να διατηρούνται καθαρά τα 

περιβάλλοντα, ο εξοπλισμός και τα εργαλεία επαφής με τα τρόφιμα, να τηρούνται 

καλές πρακτικές πλυσίματος, να διαχωρίζονται ωμά και μαγειρεμένα τρόφιμα και να 

χρησιμοποιείται καθαρό νερό (FAO, 2020). 
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Κεφάλαιο 3. Η πανδημία στην Ελλάδα 
 

3.1 Η εξάπλωση του ιού και τα μέτρα καραντίνας 

Η πρώτη περίπτωση COVID19 στην Ελλάδα επιβεβαιώθηκε στις 26 Φεβρουαρίου. Η 

Εικόνα 1 δείχνει την τάση σε νέες περιπτώσεις από εκείνη την ημερομηνία. Σε 

σύγκριση με πολλές άλλες χώρες της Ευρώπης, όπου περιπτώσεις μολύνσεων και 

θανάτων αυξήθηκαν ραγδαία και ταχύτατα, η πανδημία εξελίχθηκε αργά στην Ελλάδα. 

 

Πηγή: Πανεπιστήμιο Johns Hopkins Πανεπιστήμιο της Οξφόρδης, Κυβερνητική Σχολή 

Blavatnik. 

 

Η χώρα μας έχει αναγνωριστεί ότι αντιδρά γρήγορα στην πανδημία, εισάγοντας 

διάφορους περιορισμούς ακόμη και όταν οι περιπτώσεις και οι θάνατοι ήταν αρκετά 

χαμηλοί. Για παράδειγμα, στις 10 Μαρτίου 2020, πριν από τις περισσότερες 

ευρωπαϊκές χώρες, σχολεία και πανεπιστήμια σε εθνικό επίπεδο να διαταχθούν να 

κλείσουν όταν υπήρχαν μόνο 89 επιβεβαιωμένα κρούσματα και χωρίς θάνατο. Ο 
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πρώτος θάνατος που σχετίζεται με κοροναϊκούς στην Ελλάδα καταγράφηκε στις 12 

Μαρτίου. Το ξέσπασμα κορυφώθηκε στις αρχές Απριλίου καθώς οι νέες περιπτώσεις 

πλησίαζαν 100 την ημέρα. Από τις 21 Απριλίου 2020, υπήρχαν 2.401 επιβεβαιωμένα 

κρούσματα, ενώ στις αρχές Ιουλίου 2020, η Ελλάδα είχε περίπου 3.500 επιβεβαιωμένα 

κρούσματα και ελαφρώς λιγότερους από 200 θανάτους από τον ιό (Betcherman et al., 

2020). 

Αν και η πραγματική εξάπλωση του ιού ήταν πολύ χαμηλότερη από ό, τι στις 

περισσότερες ευρωπαϊκές χώρες, ο αντίκτυπος στην κοινωνία και την οικονομία ήταν 

σημαντικός λόγω αυστηρών μέτρων καραντίνας. 

Μερικά από τα βασικά μέτρα που ελήφθησαν για την επιβράδυνση της εξάπλωσης της 

πανδημίας περιελάμβαναν την ακύρωση όλων των καρναβαλικών εκδηλώσεων (27 

Φεβρουαρίου), το κλείσιμο σχολείων (27 Φεβρουαρίου σε περιφερειακό επίπεδο και 

έκλεισε σε εθνικό επίπεδο στις 10 Μαρτίου), το κλείσιμο όλων των μη απαραίτητων 

χώρων εργασίας (12-18 Μαρτίου), αναστολή όλων των δημόσιων θρησκευτικών 

λειτουργιών (16 Μαρτίου), απαγόρευση συγκεντρώσεων περισσότερων από 10 

ατόμων (19 Μαρτίου), περιορισμοί εσωτερικών και εξωτερικών ταξιδιών (18-22 

Μαρτίου), και τέλος, μια γενική παραμονή στο σπίτι (23 Μαρτίου), εντατικοποιημένη 

από μόνιμα μπλόκα στους δρόμους και ελέγχους οχημάτων (8 Απριλίου). Η καραντίνα 

άρχισε να αίρεται στις 4 Μαΐου 2020, ακολουθούμενη από το άνοιγμα σχολείων, 

εμπορικών δραστηριοτήτων και χώρων εργασίας (σταδιακά από τις 11 Μαΐου, 

ουσιαστικά ολοκληρώθηκαν έως την 1η Ιουνίου). 

Αυτά τα μέτρα επηρέασαν όλες τις πτυχές της καθημερινής ζωής. Αυτό το μοτίβο 

μπορεί να γίνει ορατό μέσω δεδομένων κινητικότητας που παρέχονται από την Apple 

και την Google, τα οποία αποστέλλονται από τις συσκευές χρηστών στις υπηρεσίες 

χαρτών αυτών των εταιρειών. Χρησιμοποιώντας τις 15 Φεβρουαρίου ως προεπιδημική 

βάση, η Εικόνα 2 παρουσιάζει τα δεδομένα των Χαρτών της Apple για να δείξει πώς 

κυμάνθηκε η κίνηση εκείνη την περίοδο. Η πανδημία στην Ελλάδα άρχισε να υποχωρεί 

μετά τις πρώτες περιπτώσεις, αλλά μετά έπεσε απότομα μόλις εφαρμόστηκαν τα μέτρα 

καραντίνας και κλεισίματος στο χώρο εργασίας. Για μεγάλο μέρος της περιόδου μεταξύ 

12 Μαρτίου (έναρξη κλεισίματος στο χώρο εργασίας) και 4 Μαΐου (τέλος της 

καραντίνας), η οδήγηση και το περπάτημα ήταν πολύ κάτω από το 70% των επιπέδων 

της 15ης Φεβρουαρίου. Προς το τέλος της περιόδου καραντίνας, η κινητικότητα άρχισε 
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να αυξάνεται αργά και αυτό συνεχίστηκε μέχρι τον Μάιο και τον Ιούνιο και πλησίασε 

τα επίπεδα προ πανδημίας, τουλάχιστον στην περίπτωση του περπατήματος. 

 

Πηγή: Πανεπιστήμιο Johns Hopkins Πανεπιστήμιο της Οξφόρδης, Κυβερνητική Σχολή 

Blavatnik. 

 

Τα αποτελέσματα της καραντίνας αντικατοπτρίζονται επίσης σε δραστηριότητες που 

σχετίζονται με την αγορά. Οι αναφορές κινητικότητας της Google παρέχουν δεδομένα 

σχετικά με τις τάσεις των επισκέψεων σε διάφορους τύπους ιστότοπων, τα οποία 

μπορούν να συγκριθούν με τη γραμμή αναφοράς πριν από την πανδημία (15 

Φεβρουαρίου). Το Σχήμα 3 (κορυφαίο πάνελ) δείχνει ότι οι επισκέψεις στο χώρο 

εργασίας και οι δημόσιες συγκοινωνίες μειώθηκαν κατά 50% -80% κατά τη διάρκεια 

της καραντίνας σε σύγκριση με τα επίπεδα προ πανδημίας. Τα δεδομένα δείχνουν και 

πάλι την επιστροφή (αν και μερική) στη γραμμή πριν από την πανδημία μετά την άρση 

της καραντίνας. Ένα παρόμοιο μοτίβο παρατηρείται για μη απαραίτητα καταστήματα 

(χρησιμοποιώντας καταστήματα λιανικής και χώρους αναψυχής ως παράδειγμα), ενώ 

τα βασικά καταστήματα λιανικής (παντοπωλεία και φαρμακεία) δεν επηρεάστηκαν 

στον ίδιο βαθμό (Εικόνα 3, κάτω μέρος). 
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Πηγή: Αναφορές κινητικότητας της Κοινότητας Google. 

3.2 Οικονομικά μέτρα και μέτρα μετριασμού της πανδημίας 

Όπως ήταν αναμενόμενο, οι περιορισμοί που επέβαλε η κυβέρνηση καθώς και το σοκ 

της ζήτησης που επηρέασε τους περισσότερους τομείς οδήγησαν σε σημαντική 

οικονομική επιβράδυνση με σημαντικές συνέπειες για τις επιχειρήσεις και τους 

εργαζομένους. Το ΑΕΠ για το 1ο τρίμηνο του 2020 μειώθηκε κατά 1,6% σε σύγκριση 
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με το 4ο τρίμηνο του 2019, ενώ σε σύγκριση με το 1ο τρίμηνο του 2019, η μείωση ήταν 

0,9%. Διάφορες προβλέψεις από εθνικούς και διεθνείς οργανισμούς εκτιμούν ότι το 

ΑΕΠ θα συρρικνωθεί μεταξύ 5,7% και 10% το 2020. Ένας βασικός παράγοντας θα 

είναι η μείωση των εξαγωγών, ιδίως του τουρισμού και της ναυτιλίας. 

Για να διατηρήσει την οικονομία κατά τη διάρκεια της πανδημίας, η ελληνική 

κυβέρνηση εισήγαγε μια σειρά μέτρων για να υποστηρίξει τις πληγείσες εταιρείες και 

τους υπαλλήλους τους. Η κυβέρνηση κινητοποίησε ένα πακέτο άμεσης βοήθειας 6,8 

δισεκατομμυρίων ευρώ (ή 3,5% του ΑΕΠ) για τον Μάρτιο και τον Απρίλιο και 

εισήγαγε ένα πρόσθετο πακέτο 24 δισεκατομμυρίων ευρώ τον Μάιο για να ενισχύσει 

την οικονομική επανεκκίνηση μετά την κρίση. 

Ο πρώτος νόμος για τη στήριξη των επιχειρήσεων (11 Μαρτίου) είχε ως στόχο να 

παρέχει ρευστότητα στις επιχειρήσεις, παρατείνοντας τις προθεσμίες συμμόρφωσης με 

τους φόρους και την κοινωνική ασφάλιση, αφαιρώντας τις πιστοποιημένες 

φορολογικές υποχρεώσεις, εάν καταβληθούν εγκαίρως και αναστέλλουν το χρέος 

πληρωμών. Περίπου 800.000 εταιρείες που επηρεάστηκαν οικονομικά από την άποψη 

του μειωμένου κύκλου εργασιών ή σταμάτησαν να λειτουργούν με κυβερνητική εντολή 

ήταν επιλέξιμες για αυτά και άλλα οφέλη που περιγράφονται παρακάτω, υπό την 

προϋπόθεση ότι δεν απολύονται. 

Στις 18 Μαρτίου, τα Υπουργεία Οικονομικών και Εργασίας ανακοίνωσαν και στη 

συνέχεια νομοθετούσαν ένα νέο πακέτο μέτρων. Η κύρια συνιστώσα ήταν η παροχή 

επιχορήγησης 800 ευρώ (που καλύπτει την περίοδο από 15 Μαρτίου έως 30 Απριλίου, 

η οποία επεκτάθηκε τελικά μέχρι τον Μάιο) σε εργαζομένους των οποίων οι συμβάσεις 

είχαν ανασταλεί λόγω της αναστολής της επιχείρησής τους. Επιπλέον, για αυτούς τους 

εργαζομένους, η κυβέρνηση κάλυψε όλες τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης και όλες 

οι πληρωμές φόρων αναστάλθηκαν για μια περίοδο τεσσάρων μηνών. Το ίδιο μέτρο 

εφαρμόστηκε στους αυτοαπασχολούμενους, στους αυτοαπασχολούμενους και στους 

μεμονωμένους ιδιοκτήτες επιχειρήσεων με έως και 20 υπαλλήλους. Οι εταιρείες των 

οποίων οι εργασίες είχαν τεθεί σε αναστολή και επηρέασαν τους εργαζόμενους 

υποχρεώθηκαν να πληρώσουν μόνο το 60% των ενοικίων τους για τον Μάρτιο έως τον 

Μάιο. 

Συνολικά, μέχρι τις αρχές Μαΐου, περίπου 1,2 εκατομμύρια εργαζόμενοι και 550.000 

αυτοαπασχολούμενοι και αυτοαπασχολούμενοι είχαν ωφεληθεί από αυτό το 
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πρόγραμμα. Ένα εφάπαξ εισόδημα 600 ευρώ με τη μορφή ειδικού εκπαιδευτικού 

προγράμματος δόθηκε σε συγκεκριμένους επαγγελματίες (οικονομολόγους / λογιστές, 

μηχανικούς, δικηγόρους, γιατρούς, καθηγητές και ερευνητές) τον Απρίλιο. Αυτά τα 

επαγγέλματα έγιναν επιλέξιμα για 800 € από τον Μάιο. Το κονδύλιο του 

προϋπολογισμού για τις αποζημιώσεις για τους εργαζόμενους, τους 

αυτοαπασχολούμενους / ανεξάρτητους / μεμονωμένες επιχειρήσεις και επαγγελματίες 

είναι 2,36 δισεκατομμύρια ευρώ, με επιπλέον 1,36 δισεκατομμύρια ευρώ για τις 

πληρωμές κοινωνικής ασφάλισης. 

Πρόσθετα κονδύλια διατέθηκαν σε παροχές για τους ανέργους. Στις 20 Μαρτίου, 

θεσπίστηκε ένα μέτρο για την επέκταση των πληρωμών του τακτικού επιδόματος 

ανεργίας, του επιδόματος μακροχρόνιας ανεργίας και του επιδόματος ανεργίας για τους 

αυτοαπασχολούμενους κατά 2 μήνες για εκείνους των οποίων το δικαίωμα έληξε στις 

31 Μαρτίου. Στη συνέχεια, το μέτρο παρατάθηκε για την κάλυψη εκείνων των οποίων 

τα δικαιώματα έληξαν στα τέλη Απριλίου και στα τέλη Μαΐου. Επιπλέον, εισήχθη κατ 

'αποκοπή ποσό € 400 για 155.000 μακροχρόνια άνεργους, εγγεγραμμένοι στον δημόσιο 

οργανισμό απασχόλησης (Ελληνικός Οργανισμός Απασχόλησης Εργασίας (ΟΑΕΔ)) 

από την 1η Απριλίου 2019, ο οποίος διατήρησε το καθεστώς τους έως τις 16 Απριλίου 

2020 και δεν έλαβε κανένα άλλο επίδομα κατάσταση. Η κατανομή του 

προϋπολογισμού για τα μέτρα αυτά που σχετίζονται με τις παροχές ανεργίας ανέρχεται 

σε 300 εκατομμύρια ευρώ περίπου. 

Όσον αφορά τους αριθμούς που επηρεάστηκαν και την οικονομική δέσμευση, τα μέτρα 

μετριασμού της κυβέρνησης τόνισαν τη διατήρηση της απασχόλησης σε εταιρείες όπου 

οι εργασίες είχαν ανασταλεί. Βασική προϋπόθεση για τα οφέλη που παρέχονται στις 

επηρεαζόμενες εταιρείες ήταν ότι ήταν υποχρεωμένες να διατηρήσουν τον ίδιο αριθμό 

προσωπικού. Στην πραγματικότητα, οι απολύσεις σε ορισμένες βιομηχανίες 

απαγορεύτηκαν προσωρινά από τις 18 Μαρτίου έως την άρση του περιορισμού στις 16 

Ιουνίου.  
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Κεφάλαιο 4. Η έρευνα 
 

4.1 Ταυτότητα έρευνας 

Αυτή η έρευνα διερευνά τις επιπτώσεις της νέας νόσου κορονοϊού, που αναφέρεται 

επίσης ως πανδημία COVID-19, στη βιομηχανία της εστίασης. Εξετάζει τόσο τις 

βραχυπρόθεσμες όσο και τις μεσοπρόθεσμες και μακροπρόθεσμες επιπτώσεις της 

πανδημίας και σκιαγραφεί στρατηγικές για τη μείωση των πιθανών συνεπειών αυτών 

των επιπτώσεων.  

Η ερευνητική μεθοδολογία που υιοθετήθηκε για τη συγκεκριμένη μελέτη περιγράφεται 

καλύτερα ως μικτή μέθοδος, που περιλαμβάνει την ποιοτική συλλογή δεδομένων μέσω 

ανασκόπησης της βιβλιογραφίας και την ανάπτυξη ποσοτικού εργαλείου για τη 

συλλογή σχετικών δεδομένων. 

Οι αρχικές πτυχές της μελέτης περιλαμβάνουν μια αναζήτηση στην παγκόσμια 

βιβλιογραφία, αναζητώντας απάντηση και συγκεκριμένες επιπτώσεις στον τομέα 

παραγωγής τροφίμων και ποτών και το COVID-19. Με βάση τη βιβλιογραφική 

ανάλυση, αναπτύχθηκε ένα δομημένο όργανο συλλογής δεδομένων στον τομέα της 

εστίασης. Το όργανο ευθυγραμμίζεται με τη βιβλιογραφία. 

Ο πληθυσμός αποτελούνταν από όλες τις επιχειρήσεις εστίασης του νομού 

Θεσπρωτίας. Το δείγμα αποτέλεσαν 40 εξ αυτών, οι οποίες συμπλήρωσαν ένα 

ηλεκτρονικό ερωτηματολόγιο (μέσω google forms).  

Το όργανο έχει ερωτηματολόγιο και κατηγοριοποιηθεί σε τμήματα, με βάση τη 

βιβλιογραφία. Συγκεκριμένα αποτελείται από την ενότητα των δημογραφικών και την 

ενότητα των απόψεων για την επίδραση της πανδημίας στις επιχειρήσεις εστίασης.  

 

4.2. Αποτελέσματα 

 

4.2.1 Δημογραφικά 

Στην παρούσα έρευνα συμμετείχαν 40 ιδιοκτήτες επιχειρήσεων του νομού 

Θεσπρωτίας, εκ των οποίων οι 23 (57,5%) ήταν άνδρες και οι 17 (42,5%) γυναίκες. 
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1. Φύλο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Άνδρας 23 57,5 57,5 57,5 

Γυναίκα 17 42,5 42,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Ηλικιακά, το 37,5% ήταν έως και 30 ετών, το 32,5% ήταν 41-50 ετών, το 15% 51-60 

ετών, το 12,5% 31-40 ετών και το 2,5% άνω των 60 ετών. 

 

2. Η ηλικία σας είναι: 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 31-40 5 12,5 12,5 12,5 

41-50 13 32,5 32,5 45,0 

51-60 6 15,0 15,0 60,0 

άνω των 60 1 2,5 2,5 62,5 

έως και 30 ετών 15 37,5 37,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

Το 5% των συμμετεχόντων ήταν απόφοιτοι ΑΕΙ-ΤΕΙ, το 40% απόφοιτοι λυκείου, το 

10% κάτοχοι μεταπτυχιακού και το 5% απόφοιτοι δημοτικού. 
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3. Το μορφωτικό σας επίπεδο είναι: 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΑΕΙ-ΤΕΙ 18 45,0 45,0 45,0 

Δημοτικό 2 5,0 5,0 50,0 

Λυκείου 16 40,0 40,0 90,0 

Μεταπτυχιακές σπουδές 4 10,0 10,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Όσον αφορά την οικογενειακή κατάσταση των συμμετεχόντων, το 52,5% ήταν έγγαμοι 

με παιδιά, το 27,5% άγαμοι, το 12,5% έγγαμοι χωρίς παιδιά και το 7,5% διαζευγμένοι. 

 

4. Οικογενειακή κατάσταση: 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Άγαμος/η 11 27,5 27,5 27,5 

Διαζευγμένος/η 3 7,5 7,5 35,0 

Έγγαμος/η με παιδιά 21 52,5 52,5 87,5 

Έγγαμος/η χωρίς παιδιά 5 12,5 12,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Το 67,5% των οικογενειών των συμμετεχόντων αποτελούνταν από 3-4 άτομα, το 15% 

από 1-2 άτομα και ένα ίδιο ποσοστό από 5 και πλέον άτομα και το 2,5% δεν απάντησαν. 

 

5. Αριθμός μελών οικογένειας : 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
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Valid  1 2,5 2,5 2,5 

1-2 άτομα 6 15,0 15,0 17,5 

3-4 άτομα 27 67,5 67,5 85,0 

Από 5 άτομα και άνω 6 15,0 15,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Το 35% είχαν εισόδημα 12001-20000€, το 32,5% έως 6000€, το 15% 6001-12000€, το 

10% πάνω από 30000€ και το 7,5% 20001-30000€. 

 

6. Καθαρό εισόδημα : 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12.001-20.000 € 14 35,0 35,0 35,0 

20.001 - 30.000 € 3 7,5 7,5 42,5 

6.001-12.000€ 6 15,0 15,0 57,5 

Έως 6.000 € 13 32,5 32,5 90,0 

Πάνω από 30.000€ 4 10,0 10,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Τέλος, όσον αφορά την κατηγορία στην οποία ανήκει η επιχείρηση κάθε συμμετέχοντα, 

το 57,5% είπαν πως ανήκει στις επιχειρήσεις αναψυχής, το 20% στις επιχειρήσεις 

μαζικής  εστίασης παρασκευής και προσφοράς πλήρους γεύματος και από 7,5% στις 

μαζικής εστίασης  παρασκευής και διάθεσης πρόχειρου γεύματος, στα κέντρα 

Διασκέδασης και στους στεγασμένους και Υπαίθριους χώρους εκδηλώσεων. 

  

7. Σε ποια κατηγόρια εστίασης ανήκει η επιχείρησή σας; 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1. Επιχειρήσεις μαζικής 

εστίασης  παρασκευής  και 

διάθεσης πρόχειρου γεύματος 

3 7,5 7,5 7,5 

2.Επιχειρήσεις  μαζικής  

εστίασης   παρασκευής   και  

προσφοράς πλήρους γεύματος. 

8 20,0 20,0 27,5 

4.Επιχειρήσεις Αναψυχής 

(καφενεία, open bar, 

αναψυκτήρια και τα όμοια) 

23 57,5 57,5 85,0 

5.Κέντρα Διασκέδασης. 3 7,5 7,5 92,5 

6.Στεγασμένοι και Υπαίθριοι 

χώροι Εκδηλώσεων 

3 7,5 7,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

4.2.2 Απόψεις για την επίδραση της πανδημίας στην εστίαση 

Στη συνέχεια οι συμμετέχοντες ερωτήθηκαν αναφορικά με το βαθμό που έχει 

επηρεαστεί από την πανδημία η επιχείρησή τους αναφορικά με κάποιους παράγοντες. 

Το 80% είπαν πως έχουν επηρεαστεί μέτρια έως πάρα πολύ τα Έσοδα- τζίρος- κύκλος 

εργασιών, το 55% η δυνατότητα δημιουργίας νέων θέσεων εργασίας, το 70% η αλλαγή 

στον τρόπο λειτουργίας της επιχείρησης, το 72,5% η αδυναμία ολοκλήρωσης 

προγράμματος επέκτασης ή επένδυσης, το 75% η αδυναμία εισόδου της επιχείρησης 

σε νέες αγορές, το 85% η δυσκολία κάλυψης οικονομικών υποχρεώσεων σε 

ασφαλιστικά ταμεία κ.α., το 82,5% η δυσκολία κάλυψης πάγιων λειτουργικών 

αναγκών, το 52,5% ο σχεδιασμός νέων προϊόντων και υπηρεσιών, το 82,5% η μείωση 

του μεριδίου αγοράς, το 85% η δυσκολία κάλυψης υποχρεώσεων προς τράπεζες, το 

72,5% η αδυναμία προώθησης και υποστήριξης της εικόνας της επιχείρησης, το 75% 

η δυσκολία κάλυψης οικονομικών υποχρεώσεων προς προμηθευτές, το 70% η μείωση 

θέσεων εργασίας μόνιμου εργατικού δυναμικού, το 55% η μείωση μισθών 

εργαζομένων και το 65% η φήμη και η πελατεία. 
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8. Σε τι βαθμό έχει επηρεαστεί από την πανδημία η επιχείρησή σας 

αναφορικά με τους ακόλουθους παράγοντες: [Έσοδα- τζίρος- κύκλος 

εργασιών] 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Καθόλου 3 7,5 7,5 7,5 

Λίγο 5 12,5 12,5 20,0 

Μέτρια 4 10,0 10,0 30,0 

Πάρα πολύ 17 42,5 42,5 72,5 

Πολύ 11 27,5 27,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

9. Σε τι βαθμό έχει επηρεαστεί από την πανδημία η επιχείρησή σας 

αναφορικά με τους ακόλουθους παράγοντες: [Δυνατότητα δημιουργίας νέων 

θέσεων εργασίας] 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Καθόλου 16 40,0 40,0 40,0 

Λίγο 2 5,0 5,0 45,0 

Μέτρια 3 7,5 7,5 52,5 

Πάρα πολύ 12 30,0 30,0 82,5 

Πολύ 7 17,5 17,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

10. Σε τι βαθμό έχει επηρεαστεί από την πανδημία η επιχείρησή σας 

αναφορικά με τους ακόλουθους παράγοντες: [Αλλαγή στον τρόπο 

λειτουργίας της επιχείρησης] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid Καθόλου 7 17,5 17,5 17,5 

Λίγο 5 12,5 12,5 30,0 

Μέτρια 3 7,5 7,5 37,5 

Πάρα πολύ 11 27,5 27,5 65,0 

Πολύ 14 35,0 35,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

11. Σε τι βαθμό έχει επηρεαστεί από την πανδημία η επιχείρησή σας αναφορικά με 

τους ακόλουθους παράγοντες: [Αδυναμία ολοκλήρωσης προγράμματος επέκτασης ή 

επένδυσης] 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  2 5,0 5,0 5,0 

Καθόλου 4 10,0 10,0 15,0 

Λίγο 5 12,5 12,5 27,5 

Μέτρια 1 2,5 2,5 30,0 

Πάρα πολύ 22 55,0 55,0 85,0 

Πολύ 6 15,0 15,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

12. Σε τι βαθμό έχει επηρεαστεί από την πανδημία η επιχείρησή σας 

αναφορικά με τους ακόλουθους παράγοντες: [Αδυναμία εισόδου της 

επιχείρησης σε νέες αγορές] 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Καθόλου 6 15,0 15,0 15,0 
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Λίγο 4 10,0 10,0 25,0 

Μέτρια 1 2,5 2,5 27,5 

Πάρα πολύ 17 42,5 42,5 70,0 

Πολύ 12 30,0 30,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

13. Σε τι βαθμό έχει επηρεαστεί από την πανδημία η επιχείρησή σας 

αναφορικά με τους ακόλουθους παράγοντες: [Δυσκολία κάλυψης 

οικονομικών υποχρεώσεων σε ασφαλιστικά ταμεία κ.α.] 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Καθόλου 2 5,0 5,0 5,0 

Λίγο 4 10,0 10,0 15,0 

Μέτρια 3 7,5 7,5 22,5 

Πάρα πολύ 16 40,0 40,0 62,5 

Πολύ 15 37,5 37,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

14. Σε τι βαθμό έχει επηρεαστεί από την πανδημία η επιχείρησή σας 

αναφορικά με τους ακόλουθους παράγοντες: [Δυσκολία κάλυψης πάγιων 

λειτουργικών αναγκών] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλου 2 5,0 5,0 5,0 

Λίγο 5 12,5 12,5 17,5 

Μέτρια 3 7,5 7,5 25,0 
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Πάρα πολύ 13 32,5 32,5 57,5 

Πολύ 17 42,5 42,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

15. Σε τι βαθμό έχει επηρεαστεί από την πανδημία η επιχείρησή σας 

αναφορικά με τους ακόλουθους παράγοντες: [Σχεδιασμός νέων προϊόντων 

και υπηρεσιών] 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  2 5,0 5,0 5,0 

Καθόλου 11 27,5 27,5 32,5 

Λίγο 6 15,0 15,0 47,5 

Μέτρια 4 10,0 10,0 57,5 

Πάρα πολύ 12 30,0 30,0 87,5 

Πολύ 5 12,5 12,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

16. Σε τι βαθμό έχει επηρεαστεί από την πανδημία η επιχείρησή σας 

αναφορικά με τους ακόλουθους παράγοντες: [Μείωση του μεριδίου 

αγοράς] 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  2 5,0 5,0 5,0 

Καθόλου 2 5,0 5,0 10,0 

Λίγο 2 5,0 5,0 15,0 

Μέτρια 9 22,5 22,5 37,5 
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Πάρα πολύ 13 32,5 32,5 70,0 

Πολύ 12 30,0 30,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

17. Σε τι βαθμό έχει επηρεαστεί από την πανδημία η επιχείρησή σας 

αναφορικά με τους ακόλουθους παράγοντες: [Δυσκολία κάλυψης 

υποχρεώσεων προς τράπεζες] 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Καθόλου 2 5,0 5,0 5,0 

Λίγο 5 12,5 12,5 17,5 

Μέτρια 7 17,5 17,5 35,0 

Πάρα πολύ 13 32,5 32,5 67,5 

Πολύ 13 32,5 32,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

18. Σε τι βαθμό έχει επηρεαστεί από την πανδημία η επιχείρησή σας 

αναφορικά με τους ακόλουθους παράγοντες: [Αδυναμία προώθησης και 

υποστήριξης της εικόνας της επιχείρησης] 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  2 5,0 5,0 5,0 

Καθόλου 2 5,0 5,0 10,0 

Λίγο 7 17,5 17,5 27,5 

Μέτρια 4 10,0 10,0 37,5 

Πάρα πολύ 13 32,5 32,5 70,0 

Πολύ 12 30,0 30,0 100,0 
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Total 40 100,0 100,0  

 

 

19. Σε τι βαθμό έχει επηρεαστεί από την πανδημία η επιχείρησή σας 

αναφορικά με τους ακόλουθους παράγοντες: [Δυσκολία κάλυψης 

οικονομικών υποχρεώσεων προς προμηθευτές] 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Καθόλου 5 12,5 12,5 12,5 

Λίγο 5 12,5 12,5 25,0 

Μέτρια 6 15,0 15,0 40,0 

Πάρα πολύ 12 30,0 30,0 70,0 

Πολύ 12 30,0 30,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

20. Σε τι βαθμό έχει επηρεαστεί από την πανδημία η επιχείρησή σας 

αναφορικά με τους ακόλουθους παράγοντες: [Μείωση θέσεων 

εργασίας μόνιμου εργατικού δυναμικού] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλου 8 20,0 20,0 20,0 

Λίγο 4 10,0 10,0 30,0 

Μέτρια 11 27,5 27,5 57,5 

Πάρα πολύ 12 30,0 30,0 87,5 

Πολύ 5 12,5 12,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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21. Σε τι βαθμό έχει επηρεαστεί από την πανδημία η επιχείρησή σας 

αναφορικά με τους ακόλουθους παράγοντες: [Μείωση μισθών 

εργαζομένων] 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  2 5,0 5,0 5,0 

Καθόλου 10 25,0 25,0 30,0 

Λίγο 6 15,0 15,0 45,0 

Μέτρια 8 20,0 20,0 65,0 

Πάρα πολύ 5 12,5 12,5 77,5 

Πολύ 9 22,5 22,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

22. Σε τι βαθμό έχει επηρεαστεί από την πανδημία η επιχείρησή σας 

αναφορικά με τους ακόλουθους παράγοντες: [Φήμη και πελατεία] 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Καθόλου 6 15,0 15,0 15,0 

Λίγο 8 20,0 20,0 35,0 

Μέτρια 15 37,5 37,5 72,5 

Πάρα πολύ 9 22,5 22,5 95,0 

Πολύ 2 5,0 5,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Στη συνέχεια οι συμμετέχοντες κλήθηκαν να δηλώσουν τη συμφωνία τους με κάποιες 

προτάσεις. Το 85% είπαν πως συμφωνούν μέτρια έως πάρα πολύ με το ότι η πανδημία 
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θα είναι αιτία αλλαγών στον τρόπο λειτουργίας της εστίασης στην Ελλάδα, το 95% με 

το ότι το 2020 ήταν μια εντελώς χαμένη χρονιά για την ελληνική εστίαση, το 100% 

πως η πανδημία θα έχει αρνητικές επιπτώσεις στην ελληνική εστίαση για τα επόμενα 

2 χρόνια και το 50% συμφωνούν με το ότι η πανδημία θα είναι κάτι παροδικό που δε 

θα επηρεάσει περαιτέρω την εστίαση. 

23. Σε τι βαθμό συμφωνείτε με τα παρακάτω: [Η πανδημία θα είναι αιτία αλλαγών 

στον τρόπο λειτουργίας της εστίασης στην Ελλάδα] 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Καθόλου 4 10,0 10,0 10,0 

Λίγο 2 5,0 5,0 15,0 

Μέτρια 4 10,0 10,0 25,0 

Πάρα πολύ 18 45,0 45,0 70,0 

Πολύ 12 30,0 30,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

24. Σε τι βαθμό συμφωνείτε με τα παρακάτω: [Το 2020 ήταν μια εντελώς χαμένη 

χρονιά για την ελληνική εστίαση] 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Λίγο 2 5,0 5,0 5,0 

Μέτρια 3 7,5 7,5 12,5 

Πάρα πολύ 24 60,0 60,0 72,5 

Πολύ 11 27,5 27,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

25. Σε τι βαθμό συμφωνείτε με τα παρακάτω: [Η πανδημία θα έχει αρνητικές 

επιπτώσεις στην ελληνική εστίαση για τα επόμενα 2 χρόνια] 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Μέτρια 5 12,5 12,5 12,5 

Πάρα πολύ 14 35,0 35,0 47,5 

Πολύ 21 52,5 52,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

26. Σε τι βαθμό συμφωνείτε με τα παρακάτω: [Η πανδημία θα είναι κάτι παροδικό που 

δε θα επηρεάσει περαιτέρω την εστίαση] 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Καθόλου 17 42,5 42,5 42,5 

Λίγο 3 7,5 7,5 50,0 

Μέτρια 14 35,0 35,0 85,0 

Πάρα πολύ 2 5,0 5,0 90,0 

Πολύ 4 10,0 10,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Στη συνέχεια ζητήθηκε από τους συμμετέχοντες να πούνε σε ποιο βαθμό κάποιοι 

παράγοντες μπορούν να βοηθήσουν την επιχείρησή τους να κάνει επανεκκίνηση μετά 

την πανδημία. Το 92,5% είπαν πως μέτρια έως πάρα πολύ μπορεί να τους βοηθήσει η 

εκμετάλλευση ευρωπαϊκών προγραμμάτων και χρηματοδοτήσεων, το 90% η 

συνεργασία τοπικών φορέων και επιχειρήσεων εστίασης, το 82,5% η ανάδειξη της 

μοναδικότητας και ιδιαιτερότητας της περιοχής, το 85% η ύπαρξη στρατηγικής με 

βάση τα νέα δεδομένα, το 70% η εστίαση σε συγκεκριμένα κοινά και το 72,5% η 

ενίσχυση της δημιουργίας νέων επιχειρήσεων εστίασης- τουρισμού. 
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27. Σε τι βαθμό οι ακόλουθοι παράγοντες μπορούν να βοηθήσουν την 

επιχείρησή σας να κάνει επανεκκίνηση μετά την πανδημία: [Η 

εκμετάλλευση ευρωπαϊκών προγραμμάτων και χρηματοδοτήσεων] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Λίγο 3 7,5 7,5 7,5 

Μέτρια 8 20,0 20,0 27,5 

Πάρα πολύ 16 40,0 40,0 67,5 

Πολύ 13 32,5 32,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

28. Σε τι βαθμό οι ακόλουθοι παράγοντες μπορούν να βοηθήσουν την 

επιχείρησή σας να κάνει επανεκκίνηση μετά την πανδημία: [Η 

συνεργασία τοπικών φορέων και επιχειρήσεων εστίασης] 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  2 5,0 5,0 5,0 

Λίγο 2 5,0 5,0 10,0 

Μέτρια 11 27,5 27,5 37,5 

Πάρα πολύ 13 32,5 32,5 70,0 

Πολύ 12 30,0 30,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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29. Σε τι βαθμό οι ακόλουθοι παράγοντες μπορούν να βοηθήσουν την 

επιχείρησή σας να κάνει επανεκκίνηση μετά την πανδημία: [Η ανάδειξη 

της μοναδικότητας και ιδιαιτερότητας της περιοχής] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλου 1 2,5 2,5 2,5 

Λίγο 6 15,0 15,0 17,5 

Μέτρια 7 17,5 17,5 35,0 

Πάρα πολύ 7 17,5 17,5 52,5 

Πολύ 19 47,5 47,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

30. Σε τι βαθμό οι ακόλουθοι παράγοντες μπορούν να βοηθήσουν την 

επιχείρησή σας να κάνει επανεκκίνηση μετά την πανδημία: [Η ύπαρξη 

στρατηγικής με βάση τα νέα δεδομένα] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2 5,0 5,0 5,0 

Λίγο 4 10,0 10,0 15,0 

Μέτρια 9 22,5 22,5 37,5 

Πάρα πολύ 7 17,5 17,5 55,0 

Πολύ 18 45,0 45,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

31. Σε τι βαθμό οι ακόλουθοι παράγοντες μπορούν να βοηθήσουν την 

επιχείρησή σας να κάνει επανεκκίνηση μετά την πανδημία: [Η εστίαση 

σε συγκεκριμένα κοινά] 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2 5,0 5,0 5,0 

Καθόλου 3 7,5 7,5 12,5 

Λίγο 7 17,5 17,5 30,0 

Μέτρια 10 25,0 25,0 55,0 

Πάρα πολύ 5 12,5 12,5 67,5 

Πολύ 13 32,5 32,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

32. Σε τι βαθμό οι ακόλουθοι παράγοντες μπορούν να βοηθήσουν την επιχείρησή σας 

να κάνει επανεκκίνηση μετά την πανδημία: [Η ενίσχυση της δημιουργίας νέων 

επιχειρήσεων εστίασης- τουρισμού] 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  2 5,0 5,0 5,0 

Καθόλου 3 7,5 7,5 12,5 

Λίγο 6 15,0 15,0 27,5 

Μέτρια 6 15,0 15,0 42,5 

Πάρα πολύ 5 12,5 12,5 55,0 

Πολύ 18 45,0 45,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Τέλος, οι συμμετέχοντες κλήθηκαν να δηλώσουν τη σημαντικότητα της εφαρμογής 

κάποιων πολιτικών για την αντιμετώπιση των προβλημάτων στην εστίαση λόγω 

πανδημίας. Το 92,5% έκριναν μέτρια έως πάρα πολύ σημαντική τη στήριξη 

επιχειρήσεων εστίασης μέσω φοροελαφρύνσεων, το 90% τη στήριξη επιχειρήσεων 
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εστίασης μέσω χρηματοδοτήσεων και το 80% τη στήριξη επιχειρήσεων εστίασης μέσω 

παροχής συμβουλευτικών υπηρεσιών. 

33. Σημαντικότητα της εφαρμογής των παρακάτω πολιτικών για την 

αντιμετώπιση των προβλημάτων στην εστίαση λόγω πανδημίας: [Στήριξη 

επιχειρήσεων εστίασης μέσω φοροελαφρύνσεων] 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Λίγο 3 7,5 7,5 7,5 

Μέτρια 6 15,0 15,0 22,5 

Πάρα πολύ 18 45,0 45,0 67,5 

Πολύ 13 32,5 32,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

34. Σημαντικότητα της εφαρμογής των παρακάτω πολιτικών για την 

αντιμετώπιση των προβλημάτων στην εστίαση λόγω πανδημίας: [Στήριξη 

επιχειρήσεων εστίασης μέσω χρηματοδοτήσεων] 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Καθόλου 2 5,0 5,0 5,0 

Λίγο 2 5,0 5,0 10,0 

Μέτρια 3 7,5 7,5 17,5 

Πάρα πολύ 20 50,0 50,0 67,5 

Πολύ 13 32,5 32,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

35. Σημαντικότητα της εφαρμογής των παρακάτω πολιτικών για την 

αντιμετώπιση των προβλημάτων στην εστίαση λόγω πανδημίας: 

[Στήριξη επιχειρήσεων εστίασης μέσω παροχής συμβουλευτικών 

υπηρεσιών] 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2 5,0 5,0 5,0 

Καθόλου 1 2,5 2,5 7,5 

Λίγο 5 12,5 12,5 20,0 

Μέτρια 8 20,0 20,0 40,0 

Πάρα πολύ 6 15,0 15,0 55,0 

Πολύ 18 45,0 45,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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Κεφάλαιο 5. Συμπεράσματα 
Αυτή η μελέτη διερευνά τις επιπτώσεις της πανδημίας COVID-19, καθώς και 

στρατηγικές αντιμετώπισης αυτών των επιπτώσεων, στη βιομηχανία τροφίμων και 

ποτών στον νομό Θεσπρωτίας  της Ελλάδας. Τα αποτελέσματα δείχνουν ότι, 

βραχυπρόθεσμα, οι επιπτώσεις της πανδημίας COVID19 περιλαμβάνουν το θάνατο του 

κεφαλαίου κίνησης και, συνεπώς, τη δυσκολία εκτέλεσης των λειτουργικών εξόδων, 

την καθυστέρηση στην αποπληρωμή τραπεζικών και ασφαλιστικών υποχρεώσεων, τη 

μείωση του μεριδίου αγοράς κ.ο.κ. Οι επιπτώσεις αναμφίβολα θα συνεχιστούν για μια 

πιο παρατεταμένη περίοδο, και μεσοπρόθεσμα έως μακροπρόθεσμα, οι επιπτώσεις 

αυτές ενδέχεται να περιλαμβάνουν μείωση της απόδοσης επένδυσης (ROI), περικοπές 

θέσεων εργασίας στον κλάδο, αρνητικές σχέσεις με εμπόρους, αναδιάρθρωση των 

αλυσίδων εφοδιασμού στο διαδικτυακό εμπόριο και μια συνολική μείωση της 

συμβολής του κλάδου στο ΑΕγχΠ. Η έρευνα αποκαλύπτει επίσης διάφορες 

στρατηγικές που μπορούν να υιοθετηθούν για την ελαχιστοποίηση των επιπτώσεων. 

Αυτές οι στρατηγικές περιλαμβάνουν τη στήριξη επιχειρήσεων εστίασης μέσω 

φοροελαφρύνσεων, τη στήριξη επιχειρήσεων εστίασης μέσω χρηματοδοτήσεων και τη 

στήριξη επιχειρήσεων εστίασης μέσω παροχής συμβουλευτικών υπηρεσιών. 

Η συμβολή αυτής της μελέτης είναι αξιοσημείωτη, επειδή είναι η πρώτη μελέτη που 

διερευνά διεξοδικά τις επιπτώσεις της πανδημίας COVID-19 στη βιομηχανία τροφίμων 

και ποτών και παρέχει δυνητικούς τρόπους μετριασμού αυτών των επιπτώσεων. Τα 

ευρήματα αυτής της μελέτης έχουν ουσιαστική σημασία τόσο για τη θεωρία όσο και 

για την πρακτική. Όχι μόνο ενισχύουμε τη βιβλιογραφία σχετικά με τις επιπτώσεις της 

πανδημίας στη βιομηχανία τροφίμων και ποτών, επιπλέον, θέτοντας τη Θεσπρωτία ως 

αντικείμενο της μελέτης, συμπληρώνουμε επίσης τη βιβλιογραφία για αυτόν τον κλάδο 

στο πλαίσιο των μικρών οικονομιών (Tumpa et al, 2019). Τα ευρήματα παρέχουν στους 

διευθυντές της βιομηχανίας τροφίμων και ποτών μια σαφή κατανόηση των επιπτώσεων 

της πανδημίας COVID19, καθώς και οδηγίες για τον τρόπο αντιμετώπισης αυτών των 

επιπτώσεων. 

Ενώ η μελέτη συμβάλλει ουσιαστικά σε αυτούς τους τομείς, μπορούν να σημειωθούν 

μερικοί περιορισμοί στην έρευνά μας. Πρώτον, η μελέτη χρησιμοποίησε μια 

προσέγγιση περιπτωσιολογικής μελέτης αντλώντας δεδομένα που συλλέχθηκαν μέσω 

ερωτηματολογίων. Παρόλο που έχουν γίνει όλα τα απαραίτητα βήματα στο στάδιο του 

ερευνητικού σχεδιασμού για τη βελτίωση της ακρίβειας και της αξιοπιστίας των 
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ευρημάτων, ωστόσο, η μελέτη στερείται γενίκευσης λόγω της φύσης της ερευνητικής 

μεθοδολογίας που χρησιμοποιήσαμε (Yin, 2009). Επομένως, στο μέλλον, θα μπορούσε 

να διεξαχθεί έρευνα μεγάλης κλίμακας για την επαλήθευση των στρατηγικών που 

παρέχονται σε αυτήν την έρευνα και για την αύξηση της γενικευσιμότητας των 

ευρημάτων. 

Δεύτερον, η μελέτη βασίζεται σε δεδομένα που συλλέγονται από μικρές επιχειρήσεις 

που δραστηριοποιούνται στην εστίαση, στο νομό Θεσπρωτίας. Δεδομένου ότι οι μικρές 

και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ) έναντι μεγάλων οργανισμών ποικίλλουν στις 

λειτουργίες και τις στρατηγικές τους (Karuppiah et al., 2020), τα ευρήματα ενδέχεται 

να μην αντικατοπτρίζουν πλήρως την κατάσταση μεταξύ των μεγάλων επιχειρήσεων. 

Επομένως, μια μελλοντική μελέτη θα μπορούσε να διερευνήσει τον αντίκτυπο και τις 

στρατηγικές στο πλαίσιο των μεγάλων επιχειρήσεων ή να συγκρίνει τα ευρήματα για 

τις μεγάλες επιχειρήσεις με εκείνα για τις ΜΜΕ. Επιπλέον, δεδομένου ότι οι επιπτώσεις 

της πανδημίας ποικίλλουν μεταξύ των βιομηχανιών (Paul & Chowdhury, 2020b), 

μελλοντικές μελέτες θα μπορούσε να διερευνήσει τις βιομηχανικές επιπτώσεις για να 

διερευνήσει πώς η πανδημία COVID-19 έχει επηρεάσει κάθε κλάδο. 

Επιπλέον, η παρούσα μελέτη δεν επιχειρεί μια κατάταξη των επιπτώσεων και των 

στρατηγικών. Μια μελλοντική μελέτη που θα διερευνά τη σχετική σημασία των 

στρατηγικών μπορεί να είναι χρήσιμη για τις εταιρείες που αποφασίζουν πού πρέπει να 

επικεντρώσουν τις προσπάθειές τους πρώτα, καθώς, μαζί με τον υπόλοιπο κλάδο, 

επιδιώκουν να ανακάμψουν από την πανδημία. 
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Παράρτημα 

 

ΣΧΟΛΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΗΜΩΝ 

ΤΜΗΜΑ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ 

(ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΠΟΥΔΩΝ ΠΡΩΗΝ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ) 

 

Το παρόν ερωτηματολόγιο υποβάλλεται στο πλαίσιο διεξαγωγής ακαδημαϊκής 

έρευνας για τις ανάγκες εκπόνησης πτυχιακής εργασίας με τίτλο «Η Επίδραση της 

Πανδημίας σε Επιχειρήσεις Εστίασης του Νομού Θεσπρωτίας» στο Τμήμα 

Λογιστικής και Χρηματοοικονομικής του Πανεπιστημίου Ιωαννίνων (Πρώην 

Τμήμα Διοίκησης Επιχειρήσεων, με έδρα την Ηγουμενίτσα). Στόχος της έρευνας 

είναι να διερευνήσει την επίδραση που είχε και έχει η πανδημία στον κλάδο της 

εστίασης στο νομό Θεσπρωτίας. 

Λαμβάνοντας υπόψη τη συμβολή σας στην επιτυχή διεκπεραίωση της μελέτης 

αυτής, ζητούμενο αποτελεί η ειλικρινής κατάθεση των απόψεών σας. Εκφράζουμε 

εκ των προτέρων τις ευχαριστίες μας. 

Δήλωση εμπιστευτικότητας: Το παρόν ερωτηματολόγιο είναι ανώνυμο. Τα στοιχεία 

που θα προκύψουν θα χρησιμοποιηθούν αποκλειστικά για τους σκοπούς της 

έρευνας-μελέτης, παραμένοντας αυστηρά εμπιστευτικά. 

Για οποιαδήποτε πληροφορία ή διευκρίνιση παρακαλώ επικοινωνήστε μαζί μας. 

Μπέλλος Ευάγγελος vag.mpellos@yahoo.gr, Αναστασόπουλος Βασίλειος 

anastaso23@gmail.com. 
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Ερωτηματολόγιο 

 

Α. Δημογραφικά 

1. Φύλο: 

o Άνδρας 

o Γυναίκα 

 

2. Η ηλικία σας είναι: 

o έως και 30 ετών καλύτερα 

o 31-40 

o 41-50 

o 51-60 

o άνω των 60 

 

3. Το μορφωτικό σας επίπεδο είναι: 

Δημοτικό  

Γυμνασίου  

Λυκείου  

ΑΕΙ-ΤΕΙ  

Μεταπτυχιακές σπουδές  

 

4. Οικογενειακή κατάσταση: 

o Άγαμος/η 
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o Έγγαμος/η με παιδιά 

o Έγγαμος/η χωρίς παιδιά 

o Διαζευγμένος/η 

o Χήρος/α 

 

5. Αριθμός μελών οικογένειας : 

o 1-2 άτομα 

o 3-4 άτομα 

o Από 5 άτομα και άνω  

 

6. Καθαρό εισόδημα : 

o Έως 6.000 € 

o 6.001-12.000€ 

o 12.001-20.000 € 

o 20.001 - 30.000 € 

o Πάνω από 30.000€ 

 

7. Σε ποια κατηγόρια εστίασης ανήκει η επιχείρησή σας; 

Α. ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΜΑΖΙΚΗΣ ΕΣΤΙΑΣΗΣ 

1. Επιχειρήσεις μαζικής εστίασης  παρασκευής  και διάθεσης πρόχειρου 

γεύματος 

 

2.Επιχειρήσεις  μαζικής  εστίασης   παρασκευής   και  προσφοράς πλήρους 

γεύματος. 
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3.Επιχειρήσεις παρασκευής ή και προσφοράς τροφίμων και ποτών σε 

κινητούς ή προσωρινούς χώρους. 

 

Β. ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΑΝΑΨΥΧΗΣ ΚΑΘΩΣ ΚΑΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

ΚΑΤΑ ΚΥΡΙΟ ΛΟΓΟ ΟΙΝΟΠΝΕΥΜΑΤΩΔΩΝ ΠΟΤΩΝ 

1.Επιχειρήσεις Αναψυχής (καφενεία, open bar, αναψυκτήρια και τα όμοια)  

2.Κέντρα Διασκέδασης.  

3.Στεγασμένοι και Υπαίθριοι χώροι Εκδηλώσεων  

 

 

Β. Απόψεις για την επίδραση της πανδημίας στην εστίαση 

 

1. Σε τι βαθμό έχει επηρεαστεί από την πανδημία η επιχείρησή σας αναφορικά με 

τους ακόλουθους παράγοντες: 

 Καθόλου Λίγο Μέτρια Πολύ Πάρα 

πολύ 

Έσοδα- τζίρος- 

κύκλος εργασιών 

     

Δυνατότητα 

δημιουργίας νέων 

θέσεων εργασίας 

     

Αλλαγή στον 

τρόπο λειτουργίας 

της επιχείρησης 

     

Αδυναμία 

ολοκλήρωσης 

προγράμματος 
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επέκτασης ή 

επένδυσης 

Αδυναμία εισόδου 

της επιχείρησης σε 

νέες αγορές 

     

Δυσκολία κάλυψης 

οικονομικών 

υποχρεώσεων σε 

ασφαλιστικά 

ταμεία κ.α. 

     

Δυσκολία κάλυψης 

πάγιων 

λειτουργικών 

αναγκών 

     

Σχεδιασμός νέων 

προϊόντων και 

υπηρεσιών 

     

Μείωση του 

μεριδίου αγοράς 

     

Δυσκολία κάλυψης 

υποχρεώσεων προς 

τράπεζες 

     

Αδυναμία 

προώθησης και 

υποστήριξης της 

εικόνας της 

επιχείρησης 

     

Δυσκολία κάλυψης 

οικονομικών 
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υποχρεώσεων προς 

προμηθευτές 

Μείωση θέσεων 

εργασίας μόνιμου 

εργατικού 

δυναμικού 

     

Μείωση μισθών 

εργαζομένων 

     

Φήμη και πελατεία      

 

2. Σε τι βαθμό συμφωνείτε με τα παρακάτω: 

 Καθόλου Λίγο Μέτρια Πολύ Πάρα 

πολύ 

Η πανδημία θα 

είναι αιτία 

αλλαγών στον 

τρόπο λειτουργίας 

της εστίασης στην 

Ελλάδα 

     

Το 2020 ήταν μια 

εντελώς χαμένη 

χρονιά για την 

ελληνική εστίαση 

     

Η πανδημία θα 

έχει αρνητικές 

επιπτώσεις στην 

ελληνική εστίαση 
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για τα επόμενα 2 

χρόνια 

Η πανδημία θα 

είναι κάτι 

παροδικό που δε 

θα επηρεάσει 

περαιτέρω την 

εστίαση 

     

 

3. Σε τι βαθμό οι ακόλουθοι παράγοντες μπορούν να βοηθήσουν την επιχείρησή 

σας να κάνει επανεκκίνηση μετά την πανδημία: 

 Καθόλου Λίγο Μέτρια Πολύ Πάρα 

πολύ 

Η εκμετάλλευση 

ευρωπαϊκών 

προγραμμάτων και 

χρηματοδοτήσεων 

     

Η συνεργασία 

τοπικών φορέων και 

επιχειρήσεων 

εστίασης 

     

Η ανάδειξη της 

μοναδικότητας και 

ιδιαιτερότητας της 

περιοχής 

     

Η ύπαρξη 

στρατηγικής με 

βάση τα νέα 

δεδομένα 
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Η εστίαση σε 

συγκεκριμένα κοινά 

     

Η ενίσχυση της 

δημιουργίας νέων 

επιχειρήσεων 

εστίασης- 

τουρισμού 

     

 

4. Σημαντικότητα της εφαρμογής των παρακάτω πολιτικών για την αντιμετώπιση 

των προβλημάτων στην εστίαση λόγω πανδημίας: 

 Καθόλου Λίγο Μέτρια Πολύ Πάρα 

πολύ 

Στήριξη 

επιχειρήσεων 

εστίασης μέσω 

φοροελαφρύνσεων 

     

Στήριξη 

επιχειρήσεων 

εστίασης μέσω 

χρηματοδοτήσεων 

     

Στήριξη 

επιχειρήσεων 

εστίασης μέσω 

παροχής 

συμβουλευτικών 

υπηρεσιών 

     

 

 

 


