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HEPIAHYH

Me v mapovca epyacio yivetor po tpocmdbeta va eEeupeBovv ot TpdmoL Kat ot
JUVATOTNTEG TOV €£YEL M CNUEPIVI EAANVIKNY PBropmyavia Kol cuyKekpéva 1 Propmyovio
TPOPIL®V, MOTE VO ATOKTIGEL OVTOYMVIOTIKO TAEOVEKTILLOL KOl VO KATOPOMGEL vaL
avantuydel 610 cLVEXDS HETAPAALOLEVO KOt YEUATO TPOKANCELS 0VIKO 0ALY Kot
naykoco tepifaiiov. H epyacia dopeitar o mévre kepaiona.

[Teprypdpetor 1 EAANVIKY TPAYLOTIKOTNTA GTNV Bropmyovio Tpoeipoy ofjuepa.

Ot amooELg TOV Kap®Vv eivol peyaies kot 1 EAANVIKY Propnyovia Tpo@inmy £xet
EEKIVIIOEL TNV OVOOLOPYAVMOGN TNG, 1| AALOYT GTNV 0PYAVOOT) KO O101KNOT|, GTO
HAPKETIVYK, GTNV TEYVOAOYIO TNG TAPUYWYNS OAAL KOl YEVIKOTEPO, GTNV PLAOGOPIO TNG
glvat yeyovog.

O1 310 TpoPIKES KPIGELS, 1) OTAITNON TOV KATOVIAMTOV Y10 KOADTEPT TOLOTNTO KoL 1)
TEPLOPICUEVT] OLKOVOLUKT SUVATOHTNTO GTO HEYAAVTEPO UEPOG TOL TANOVGLOV, KAVOLV TIG
1000 mepinov emyeproels tpoeipmy otnv EAAGda va avalnticovy to dpopo yio v
VIEPOYN G Hovodpopo. Emonuaivovton exiong ol TpoTtepatOTNTES Kol Ol AVAYKEG TOL
npénel va. ikovoroinfovv. To dpapa mov mpémetl va £xovv ot Bropnyavieg yia 1o Tapdv
OAAG Kot Yo TO LEAAOV TOVG. AvTtd TO Opapa TPEMEL VoL L1oBeTN Ol amd GAoVG TOV
EUMAEKOVTOL OTNV EMLXEipn oM Kat va vioBetBel 660 10 duvatd kaAvtepa. H avakdivym
TOV OVOYKAOV TNG 0yOpas Mg TpdTo Prina eivar amapaitnn, yio vo akoAovOnceL o
EKGLYYPOVIGLOG OV TIPEMEL VaL VAl GUVEXNG KoL ad1dKOTOS, 1| cvvey BeAtimon, N
EMEVOLON GE TOPAYMYIKEG EYKATUCTAGELS KOl 1] TEXVOAOYIKT) OAOKANp®OT)|, e BAom

navto TNV emdimén Yo £vo APTIo EKTUOEVUEVO LE IKOVOTNTES TPOCWOTIKO.



"Evag mapdyovtag mov mpénet va avaAivbei og faBog amd Tic fropumyavieg Tpopipwv givan
10 e€TEPKO MEPPAALOV, Yiati ekel Ppickovtar ot evkaipieg OAAG Kot o1 ameléc. Oa
peAetn 0oV dHmG TOAD KOAG Kot TO VAIKE 01 TOPOL KOl TO TOPOYMYIKO GOGTNO TG
Bropunyaviog, dNAadn 10 E0OTEPIKO TNG TEPPAALOV.

>10 gndpevo Prjpa yivete pio oviAvon TG avTayOVIGTIKOTITOS Yo TV ETOLPIOL.

H onpacio mov €yetl To Kk66TOG TOpay®mYNS KOl 1) A0ENCN TOV GUVIEAEGTAOV
TopAyOYIKOTNTAG Be®peital ®g 1o KOplo uéAnpa pog fropunyavicg mov Bo tnv kdvet
OVTOYOVIGTIKY.

H etaipio mpémnel va amo@acicet yio. Ty oTpatnyikn €nitevéng Tov oVIay®OVIGTIKOV
TNG TAEOVEKTNILATOS KO Ol EMA0YEG TOV €xel elvatl kKupimg 3, 1 Kuplapyia
KOGTOVG, 1 010POpPOTOINGT KAl 1 E6TiACT.

O nyétng xdBe emyeipnong ocvykevipm®veL OAQ Ta amapaitnTa cTotyeia mov HBa Tov
KOVOLV va €xel Amoyn Kot avT 1 droyn Ba yivel epappoyn.

Zov o eVOAAOKTIKN H)/Kot avarykoio oTpatnyikn ivat Kot ovth g dtebBvomoinong pia
eTapiog TPOPIL®MV MG TNYN EKUETAAAEVOTG VEOV EVKOLPIDV.

H ocvyyovevon 1 e€ayopéc HETOED TV EMYEPNCE®V Elvarl EMioNg £vag TPOTOS Y10, VoL
KePOOEl 0 OPIGUEVEG AYOPEG KOL KATM OO GUYKEKPIUEVEG CUVONKEG TO AVTAYOVIGTIKO
mAeoVEKTN AL NEEG ayopEg TOALA VITOGYOUEVESG EVTVYADS VILAPYOVY YOP® LLOG KOL 1|
EXnvikn Bropnyavia etvor £Totun va Tig KOTOKTNOEL.

Trv €bpeoT TOV AVTAYOVIGTIKOD TAEOVEKTILOTOG TPEMEL VOL TNV 0vA{N TGOV LE KOt OTIG
VEES TEYVOLOYIES KOl TAOELG TTOL £xovv avanTuyBel. Omwg 1 dnpovpyKdOTNTA, TOL Eival
£vVag VEOG TPOTOG TOPAYWDYNG TPOTOHTUTTWV OEDV TOV EVOMUATAOVEL LUE SLOPOPETIKO TPOTO

TNV VLEAPYOVGO YVAOT.
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H Avélvon A&log (Value Analysis) mov Bewpeitar po dtadukacio kot oyt pio oy
TEYVIKY] YIOTL OTOTEAEL IO CLYKPOTNUEVT] TPOGEYYIoT Y10 T PeATimon TG

QOO0 TIKOTNTOG.

H dwyeipion g €podtacTikng aAvGidag Tov cov pic oumpéda KOAOTTEL OAES EKEIVES TIg
Aertovpyieg TOv GuVOEovTaL e TNV dtaKivnon ayafdv amd T0 6TAS0 TOV o VAGV Péypt
TOV TEMKO KOTOVOAMTY).

H dwyeipion g kovotopiog eniong ivat oAb onuovtikn kot Bewpeiton n tkavotnto
™G EMXEIPNONG TPOPILLOV VAL TPOSPEPEL OAO KOl TEPIGGOTEPO EEATOMKEVUEVA TPOTOVTOL
KOl VINPEGIES TOWOTNTAG GE 6TEPEN PAom Yia T Onpovpyio S1oPKoVS OVIUYMVIGTIKOV
TAEOVEKTNLATOG. Me Bdon OAa Ta Topamdve, 6To TEA0G TG Epyaciog avTng BETovTat Ta
CUUTEPACLLOTO TTOL £XO OTOKOUIGEL Y10, TV S101KAGI0 TOV aKoAoVBEiTAL TPOG TNV
ATOKTNOY| TOV OVTAY®OVIGTIKOD TAEOVEKTILOTOG GTIC Propmyovieg Tpo@ipwy, Kot yivovton

OLYKEKPIUEVES TPOTAGELG Y10 TV EQOPLOYN VTG TG dtadikaciag.

VII



KED®AAAIO 1°
H EAAHNIKH ITIPATMATIKOTHTA XTH
BIOMHXANIA TPO®IMOQN

1.1 eprypagn Tov peyedov oty fropnyavia tpo@ipmv

H Buounyovio tpoeipmv elval €évog duvapikdg kKAAO0G OvVATTLUENG NG EAANVIKNG
Bopnyovioc. Eivar o peyoddtepoc mapaywyikdg kAdoog oty EAAGOa mov pe ta
onuepwvé dedopuéva KoAdmtel 0 26 % TOL KUKAOL €PYACLOV NG EAANVIKNG
Bropnyaviog kot mapovctdletl etnoto pudud avamtuéng g tdéng tov 5 %.

Yndpyovv mepimov 1.000 PBropunyovikés povAdES TOPOAY®YNG TPOPIL®OV TOL
dpactnpromolovvtal 6tV EALGSa, €xovv TwANcEL TG TAENG TV 8 d10. EVPD
(2,6 Tp1o. dpy.) kot amacyorovv 66.000 dtopa M 1o 25,5% 1TNg GLVOAIKNG
amacoyOANGNG TOL 0EVTEPOYEVOVG Topuéd. Mmopovue va movue Aowmdv, OTL O
KAGOOG glvat amd Tovg TAEOV GNUAVTIKOVS TNG YDOPAG.

H opyavopévn Bounyavia tpoeipov tapdyst kabOnuepvd Kot 6 PeYOAES TOGOTNTES
EMMOVLUO, TPOIOVTO OV Ta Olafétel oe peydao apBud Kotavorotov. H pépuva yo
v moldtnta eivan Kabnuepwvn mpaktiky te. Kdbe nuépa vmoypdopset pe to onpa g
N KaOe Propmyovio yio TNV aGOAAELN KOL TOLOTNTO TOV TPOIOVIMV TNG Kol KAOe nuépa
nepvh Tig egetdoelc ™ ayopdc. H vmoypagn g, OMAadn TO WO ONUOVTIKO
nePOVCIOKO otoeio g, Pploketor mave o kdbe mPoidv mov @OAvel oTOV
KOTAVOAWDTY. YTOPYEL Po. oYECN EUTIGTOGVVIG LE TOVG KATOVUAWMTEG KOl 0T’ QLTI
eCaptdaton n 010 M vmapéN ™G, X Paon avty Kot Pdvo, 0 KATOVAAMTHG TPETEL VO
aicBdvetal aceoing pe to mpoidvta e Kot mavevponaikd o kAadog mapapével o
mAéov duvapkdg pe 46 016, Evpo eaywyéc kot amoppoed to 70 % TOL aypoTIKOV

TPoidvTog mov apdyet 1 Evpmmn.



H evioyvon g avtayovioTikdTnTog Kol 1) TPOGTAGIN TOV KOTAVOADTOV OTOTEAOLV
dvo kepoiom®dovg onuaciog Bépata yoo v Pounyavie Tpoeipwv, OGO TNV
eEAMMVIKY] 000 Kot TNV gupomoikny. Eivar yeyovog o0t eivar mAéov o peyodldtepog
KAGOOG NG eEAAN VKNG Bropunyaviac. Eival, opwmg, emiong kot omd toug mo duvopkohs
He TV évvola g avAmTuENG Kot TG oVIoy®VIGTIKOTNTAS. X1 BAcn avTth, 0 EAANvag
KOTAVOA®TAG TOV TPOIOVI®OV NG Opyovopévns Propnyoaviog Ttpoeipnmv oev €xel
amoAVTeg timota va (nAéyel amd tov Evpomaio cuvadehed tov. H metvynuévn
eMEKTACT TOV KAGOOoV, e€dhdov, otn Avtikr] Evponn, ot N.A. Evponn, ot Méon
Avatol kot ot Pooia vroypappilel to dvvapiopd tov kot v avantuér tov.

To xvpldtepN oePpd TOV TPOKANGEMY OV AVTILETOTILEL 0 KAAGOS TAVEVPOTOIKAL,
myalel omd TIC OLUVEXMG OVLENVOUEVEG OMOITNOES TOV UTAiVOUV TOVE OTIS
EMUYEPNOELS KO AKOUN TEPIGGOTEPO TAVD GTIS Plopunyovies TPoPitmy, E0IKA 6 OTL

0POPEL STV ACPEAELDL TMV TPOPIN®OV Kat TIG TEPPAANOVTUCES TOVC EMSPACELS.

1.2 H Ednvii] Bropnyavio tpo@ipov kot n véo dvvopikn @don
avanTung g
H ednvikn PBopnyovio tpoeipmv Ppioketor umpootd oe pio véa @dorn g
AVOTTUELOKNG TNG TTOPElag He TOAD KOAEG TPOOTTIKES, LETE TOV EKGLYYPOVICUO TNG
TOPAYOYNG, TOV UAPKETIVYK KOl TOV TOANGEMV, TNG 0PYAvVMONG Kot dloiknong, Oa
npénel v eEeTaotel N HEAAOVTIKY| TTopeia TG KAT® amd TO TPIGUA TPLOV KPIGIL®V
TAPAYOVIOV:
e Tng evpomaikng TPOKANONG

®  T1NC OlaYEIPIONG TV OATPOPIKDOV KPIGEMV Ko

1. ! Iepodicd plant management. A. AASKAAOIIOYAOS - IIPOEAPOX ZEBT
20YYXPOVEG TPOKANGELS Y10 TV EAANVIKY Propmyavio Tpopipwmv



e g moyiwong g 0éong e, g 0 KHPLOG BeSUIKOS GUVOANTAG UE TOVG
KATOVOAMTEG KOl TO KPATOg v o' OAa to OEpato mov agopovv GtV
mowTNTOL TV TPOIOVI®V NG Kol ot Olo@AAlon NG vyelag TtV
KOTOVIADTOV.

Y10 mAaiolo, OP®G, TOV TAYKOGUIOL OIKOVOUIKOD GUGTHUOTOC, Ol TPOKANCELS OEV
otapatovv. H avtayoviotikomnta - dmwg kat n nyetikn B€on - ivor kdtt yio o omoio
opeilelg va pdyeoar kaBe nuépa, 365 nuépeg o ypdévo. Eivon Evac cvveyng ayovog
OpOUOL Kot OV EMUTPEMETOL Kapio oAlywpio. XTOov aydvo oavtdV LIAPYOLYV HOVO
vikntég. Ot nruévol anid eapaviCovral. Kot €yovtag pe emrvyio avtileTOmicet
TOV OVTAYOVIGUO OTO «EYXOPLO VOOTE TNG», 1 EAAMVIKY Propmyovio Tpogipmv &xet
TOPO VO OVTILETOTICEL VO VEEC TPOKANCELS: TIS OTPOPIKES KPIGES Ko TNV
emPimon kot avantuén péoa otn véa dtevpopévn Evponn twv 25 peddv.

Me avoaeopd otig datpopikés kpioelg Oa mpémel vo onuewwdel Ot1, map' 6A0 Tov
Bplokodpacte 0TV €MOYN OOV 1 ACPAAELN TV TPOPiL®V PpiokeTor 6TO VYNAOTEPO
EMIMEDO Amd TOTE KL OOV 1 SOVAELE OV YiveTol 6TOV TOUEN AVTOV Ao TNV 1010 TN
Bropmyovio ko Tovg KPATIKOVG 1 Kot Tovg 01ebveic Becpole Kot opyavmdoelg stvor Kot
EKTETOUEVT] KOl TOLOTIKA KOl EXICTNUOVIKA pTia, TTap' OAa avtd, Kot ot Kpioelg Exovv
avénbel kol 0 KATAVOAMTIG €lval 7O OvAoLYOS. XN BAcM 0VTH, TO CLUTEPAGHLO
OV TPOKLATEL 0YedOV afiaota elvor mwg Oa mpémer va vrdpyer €vo EALEUUQ
evnuépmong pe ovo pdMorto dwotdoelg H pio eotialetoan oto yeyovdg mmg 060
av&avovtal ot TPOodYPOPESG Yo TNV OCPAAELD KOL TOLOTNTO TOV TPOPIL®V TOCO
emnpedleTon To KOGTOG TOPOY®YNG Kol TOGO VITOPEPOVY Ol LUKPOUEGOIES EMYEPNCELS.
H mpoéxinon mov avipetonilovv Aomdv, 6€ OAO TOV €VPOTAIKO YMPO, £ival MG

TPEMEL VO GUVELONTOTOU|GOVV OTL 1 TKOVOTOINGT TWV OMOLTHCEDV TOV KOTOVOAMTY



010 Bépa avtd, VIOYPEMTIKG, GUVETAYETAL VYNAOTEPO KOGTOG TOPAYMYNS, YEYOVOS
nov eAdytota cuinteitan ko povipa, BEPata, amociondtal.

H dgbtepn doToon 0QOpd GTNV VIOYPEMON TOV BECUDV - KUPIMG KPOUTIKOV Kol
KOWOTIKAV ~ VANPECOV - VO EVIUEPMOVOLYV  TOV  TOAtn pe  mAnpdtnto,
OVTIKEYEVIKOTNTA KOl GE GLYVA ¥povikd owactiuate. Kot elvar olyovpo mwg 1
evnuépmon  ovtny  elte  etvon  eAmng  elte  vmoeépel  amd  khmowo  EAAEWYM
OVTIKELLEVIKOTNTOG.

H debvtepn peydhn mpoéxinon agopd oty emPioon kot avamtuén g EAANVIKNG
Bounyaviag tpoipwv péco otn oevpvuévn Evpdnn. Melétec mov éxovv yivet
Jelyvouv pe amOAVTN EMGTNUOVIKY] caenveld Twg ot 7 and 1ig 10 owovopieg mov
evtdoocovtar otV Evponaikn ‘Evoon glvatl 101 To avtayovioTikég amd T O1kn Lo,
H mporinon, Aowdv, givor axdun wo peydan:

O1 véot gtaipot pag kot givar g kaAvtepn 0éomn amd gpudg kot Bo THYOLV MO EVVOTKNG
petayeipiong 00OV aPOpd GTOVS KOWOTIKOVG TOPOLS Tov Ba €16pedlcovV OTIC
owovopieg Tovg. Aev vrapyet Kopio apeiPoiio Tog o KAGS0g Oa avieneEéAbel oty
TPOKANGN LT pe emttvyio. Avtd, Opms, dev Ba yivel avaipokta.

Amo ™ pia peptd 10 avénuévo KOGTOG TOV ETEVOVGEMV Y10l TNV TOOTNTO Kol TN
dtxeipton TV SaTPOPIKGOV KPIoEMV Kol omd TV GAAN 1 £VTOGT TOV OVIOYMVIGLOV,
avamoeevkTo Oa odnynoovv oe efeliéelg, OmMmG €E0yOpPEG Kol CLYYMVEVCELS Kol
yYeVIKOTEPO G€ pia véa avadlapBpwon Tov KAGOOoV.

216x0¢ Ba eivar vo yiver 1 Propnyoavio Tpo@it®v aKoOUNn TO OVIOY®OVICTIKY], Mo
duvatn  pnyovh, wKavi vo Kotoktost ayopés ot Notwoavatolky, Evpomn.
Mio tétolo €EEMEN, €EdAlov, Bo eiye MOAAA Vo CLVEICQEEPEL oIV €LPVTEPT
npooTadelo yio TV Tpaypatiky cvykion. H dievpuvon g Evpdnng, avamdpevkra,

B mpochHicel véa mpoPfiquota otnv oM PePapnuévn doun kol Asrtovpyio. TOV



Sopeavov Avartuéng kot Ztabepotnroc. Oco ypnyopdtepa, Aowmodv, emtevydel 1
TPOYUATIKY] GUYKAMON TOCO TO KOAVTEPO Oa gival ovtd Kot o Tn Yopa wov Oa
ovykAiiver kot yia v E.E. g cvvoro. H Bropnyavio propei va avtamokpioei.

EAniCo va pumopécovv, kat To KpAatn Kot ot GAAOL eumAekopevol popels, Beopol kot
opyava kot poli, BEPata, 0 TOATIKOG KOGHOG, TPAOTO A’ OAQ VAL ap|GovY AeVBEPO TO
nedlo dpdong ywoo vo ovadelyfel akOpo TEPIGGOTEPO 1) EMYEIPNUATIKOTNTO GTOV
KAGOO Kot deHTEPOV, VAL GUVOPALOLY LEGH OO CLUVEPYOCIO LE TIC SVVAUES Kot TIG
yvooelg g Popnyaviag tpo@ipov ommv meparttép® avimtuén ovtod Tov TOG0
OTULOVTIKOD Y10 TV EVPOTAIKT otkovopia kKAddov. Nopilm ot ivorl Tpopavig 6Tt o
péyebog kar o duvvoulopuds ™ Evpomaikng Buounyaviag Tpooeipmv amoteloldv
ONUOVTIKO TOPAYOVTO GULVEICPOPAS OTNV  TPOoomdlelo Yy  pio  ToyKOGHLO
avtayovieTiky Evpdmm. Ag g ddcovpe, Aowmdv, tnv ghevbepio kot TV apwyn mTov
AmOITEITOL YO VO GULVEXIGEL TO £€pY0 NG Kovotopiog, Tng €mEVOLONG Kol TNG

avanTuénc.?

1.3 O Y@otapevog Xapoktipog TN AYyopas TOV TPOPIN®V

Ta tedevtaio xpovia N ayopd TPOiOVI®V TPOPIL®Y TEIVEL VO YiVEl TOYKOGLULAL.

Ot Baoikol Tapdyovieg mov ennpedlovy KOPLO TNV AVATTVEN QVTNG TG Ayopag stvat:
H avantoén tov petagopov pe amotélecpa 610 KOGTOG, 0Tn OdpKER KOl TNV
EVKOAMOL LETAPOPAS TV TPOTOVTW®V.

H avéntoén tov vmodopudv oTov TOHEN TMV UETOPOPAOV KOl 1) ¥PNon VE®V

TEYVOLOYLOV €XOVV GOV OMOTEAEGUO TNV OAOEVO, EMLTOYVVOUEVY] avVATTUEN €VOG

2. 2 Ilepodcd plant management. A. AASKAAOIIOYAOY - [IPOEAPOX SEBT
20YYXPOVEG TPOKANGELS Y1 TV EAANVIKY Propmyavio Tpopipwmv



TOYKOGLULOL OIKTUOV PETAPOPDV TMV TPOPIU®V, TO 0010 cVUPAAEL KOBOPIOTIKA 6TV
Bedtiwon Tov Opmv Asttovpyiag pag eviaiog oyopdg.

H avamrtoln Tov emKovoviov Kot 1 ELEAVIoT) ToV VEOV dUVATOTHTOV, OTMG TO
J1diKTLO, 01 KIVNTEG KOl dOPVPOPIKEG EMKOWVMVIES, £XOVV GOV OMOTEAEGLO TOCO TN
SLEVKOAVVON TNG PONG TV TANPOPOPLDV Y10, AAAEG TAPAYOYIKES AElTOVPYiES, OGO Kot
TNV OALOTOON AVATTUEN TG AYOPES TV ETKOIVOVIDV.

H dw@opomoinon TOV KOTOVOAOTIKOV oLvi0eidv Kol TPoTcemv  &xel
SUOPPDOCEL EVOL VEO KA GTIC EMUEPOVS AYOPES, TO OO10 GUVTEAEL 6TV avATTTLEY
OLOIOHOPPIOG GTOVG OPOVG AELTOVPYIOG TV AyOp®V KOl TN OpacTNPlOTOinc TOV
EMYEIPNOEDY GE  OAOEVO,  EVPVTEPA  YE®YPOQPIKE TAaicw péow e&ayopmv,
ovyymvevocemv K.T.A. Ot emyepnoelg cuvnBifovv mAéov va oyedialovv mpoidvia Ta
omoia. Ba €loayBovV pe OUOOLOPPO TPOTO GE MEPLGGOTEPES OO L0 YEWYPUPIKA
EVIOTIGUEVEG AYOPEG, UE EUQOOT] GTOV TAYKOGHIO XOPOKTPO TMV GLGTATIK®OV TOV
TPOIOVIMV KOl TV VITPECLDV.

H taon evomoinong Tov ayopav svicyvetat kot Kabodnyeitar omd 1n S10tumTmon Kot
amodoyn 01ebvav cuvink®V yio to gumdplo. H kdpla cvpemvia Sacpudv Kot epmopiov
nov kaBopilel To deBvég mhaicto Yo TOVG dAGHOVG Kol TO UTOPLo Eival 1 CLHEOViL
mg GATT tov 1993, n omoia olokAnpmOnke otnv Ovpovyovdn HETA amd
dwPovredoel; entd etdv. AAAEG TEPLOOIKES ocvppwvies pvBuilovv 1Wwitepa
YOPOKTNPLOTIKAE SOUMUEV@V 1 VIO avarTTLEN ayopdv. Tétoleg elvar ol GLUE®VIES TOV
Maastricht yio v Evponaik Evoon, 1 NAFTA ya v Bopeio Apepikr| kot
APEC yw tov Eiprvixo.

H npo®Onon moltik®dv grrerevBepomoinong Tov ayopdv Umopovv vo, dtakptfovv
oe eBvikég moMTIKEG Ko TOMTIKES d1eBvolg emumédov. e eBvikd emimedo Kvpiapyo

elval T0  QOIVOUEVO KOTAPYNONG TOAMIDV PLOUIcCE®V Kol QPOYUOV KOl Ot



WOOTIKOTOMGELS. & O1EBVEG eminedo mapatnpovpe TV 16000 0OAGKANPOV TEPLOYDV
OTNV OVOLKTI OLKOVOUO, WE YOPUKTNPIOTIKO TOPASEIYHO TIG YDPEG TNG AVUTOAKNG
Evponng petd to 1990. H amoteleopatikétnto TV vémv pubuicenv e&optdtol amd
10 €i00G TOV TPOIOVTOG N TNG VANPECING KOl TOVG TEPLOPIGUOVG GTOVS OTOIOVG

J J , A ;o 3
VIOKELTOL OO PLGIKOVG, TEYVOLOYIKOVG 1] KOVOVIKOOIKOVOUIKOVG OPOVG.

1.4 Avrayovietikotnta Ko Avartodn

H mayxoouiomoinon g otkovouiog kot 1 aneAevbépwon Tov eumopiov £xel emMPEPEL
ONUOVTIKES OAAYEG otV ayopd M omoia yopaxtnpileton and aotdbela kot Evrovo
AVTOYOVICUO OTO EMXEPNOLOKO TTEPPAALOV. O avTay®VIGHOS QLEAVETOL GUVEXDG
OTOVG TOWELG TOL OEOPOVV GTNV TN, TNV TOWTNTO Kol Olofeciudmra TV
TPOIOVTOV, TNV ELINPETNON KO TNV TOOTNTO TOPAO0CNC.

H ehevBepn diaxivinon tov mpoidovimv, 1 dnuovpyio debBvov opyavicpudv kot ot
TOYVTOTEG TEXVOAOYIKES e€EMEELS evteivouy Tov avtayviopd . Oheg avTég ot oAAayES
KOO10TOOV EMTOKTIKY TNV OVAYKY] Y10 avadlopYEvmOoTn TOV ETYEPNOEDV TPOPILMOV,
O6mov €€ ' OAOKANPOV 01 S1UOIKAGIEG, TO EMYEPNCLOKO KAILO Kot 1] OLOIKNTIKY OuUN
aAralovv.

Eivar avoykoio mn emavacyediocn TovV EMYEPNCOKOV  OOOIKACIOV (OOTE Vo
emtevyBov dpoapatikég adlhayéc ota kpioyo onpeio mov kabopilovv v amddoon
™mg emyeipnong, Onwe 10 k66TOg, M TowOTNTA, N e&uINPéTnon Kot N Toyvnta . To
OUVOAO TV OPACTNPLOTATOV TPEMEL VO €lval GYESOCUEVO Yo Vo TTopdysl éva

CLYKEKPIUEVO EMBVUNTO OMOTEAEGLLA Y10, EVOV CLYKEKPIULEVO TTEAATN ) aryopd. .

3. 3 Toeléc A. Maovvn M. Hughes J. (2000). Bliopunyovikny mopaymyn ToyKocspuiov
K\Mdoewg, TEITIEIPAIA, TIPOTPAMMA EITEAEK



O ot0y01 TNG Propunyaviag Tpo@ipmv Oa Tpémer va givar:

o Ot [Tehotokevtpikég HOPPES OTIKOCLOV TOL OTOGKOTOVV GTOV TEPLOPICUO TOV
TOPOTOVOV TOV TEANTN.

e H Znuovtikn ovumieon tov ¥pdvov TOL OTOUTEITOL YIOL TN OEKTEPAIWOY TV
BactkdV S1001KAGIOV TG EMLYEIpNONC.

e H Xvumieon xipuwv epyacudv mov £(0ovv HEYAAO KOGTOC HECO NG O0dKaciog
a&oroynong . Opyavdvovtog KaTaAANA TIG O1001KAGIES TNG 1 EMLYElpM O dNpovpYEl
Kol Ol pAVELN OTY LEl®OT TOL AEITOLPYIKOD KOGTOVG .

e FEvkoAio mpoooppoyns. Awodikacieg Kot OOHEG EVEMKTIEG OTIS OCULVEYMG
petaParrlopeveg cuvOnkeg Ko otov Eviovo avtayoviopd. IIincialovrag tov meldtn,
N emyeipnon mPEMEL va. Umopel va. ONUIOVPYNOEL UNYOVIGHOVG TETOOVG TOV VO
evtomilovv ypfyopa to addvato onueios Kot vo Tpocapproloviol GUeco oTig VEES
OTTOLTIGELS TNG OYOPAS .

e Eppovr omv dpiom g&ummpétnon tov mehdtn . To enimedo g moWOTNTOG TOV
TPOIOVTOV EAEYYETAL TAVTO OO avdAoyes dladikacieg kot dev eEaptdrtal dpeco amod
10 TPOGMOTO T0 0noio e&umnpetel Tov TEANTN.

e Hyetkn 0éon oty ayopd péco TP®TOTLIGV OAAAYOV ToL Ba ddcovv oIV
EMYEIPTOT TO AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNLLOL .

o  ApoaoTikég PEATIOCEIS GTNV OOOOTIKOTNTO KO GTNV OTOTEAEGUATIKOTNTO TNG
emyeipnong .

H oavioyoviotikémmro eivor pio évvola gupdtepr, oOvletn kot moAOTAOKN Kot
e€aptaton Kot omd TOAALOVS AAAOVS TAPAYOVTES, OTTMG:

- H mowdmta kot endpketo Tov VAMKOV VTOS0UOV.

- H Yvmoapé&n evdg euvoikov pakpootkovopkoy meptBdAlovioc kat puOuictikon

TAOLGTOV.



-H emyeipnuatikny arotedespotikdTnTo.

- H opydvoon kot o k0610 Tapay@yng.

- H teyvoloyia kot 1 To10TNTO TOV TOPAYOUEVOV TPOIOVIMV.

O poAog NG YVOOoNG €ival avaBobcEVOG GTNV TOPAYMYN AVTOYOVICTIKOV oyaddv
Kot vampectdv. O porog tov KphTovg eivar daitepa Kpiolog, KOOMOG HE TIS
ATOPACELG KO TIG EMAOYEC TOV, TPEMEL VO ONUIOVPYNCEL TO KATAAANAO TTEPIPAAAOV
Kol pLOLOTIKO TANIGIO0 0T TANIGLOL TOV OTO{OVL Ol EMYEPNCELS B cuveyicovy va
AETOLPYODV KOl VA SPOCTNPOMOOOVIOL  HE  TPOTO  OMOTEAEGMOTIKO.”
Oocov agopd TV avTayOVIGTIKOTNTO TOV EAANVIKOV BLopnyavidv Tpoeipmy, &va and
To. KPIOWO GTOUNUATO TOV EMLYEIPTUOTIKOD KOl TOPAY®YIKOD SUVOUKOD, TNV
nepiodo mov dravdovpe, gival 1 avénon g kpioung HAlag TV ETXEPNOEOV TOV
a&lomoobv TiG Véeg TeYVOLOYieg, VIOBETOVV GUYYPOVES TPAKTIKEG O10iKNnoMg, £XOLV
debvn mpocsavotoMopd Kot dtebétouv ta katdAAnio oteéyn. H mpodbnon tov
LETOGYNUOTIGHOD TOV HKPOUEGOIMV OIKOYEVEINKOV EMLYEPTCEDV GE «UECOIES
LEYOAECH ETMYEPNOCELS, HE TOV TOPAAANAO Sloympopd TG WoKmoiag omd
droiknon, amoteAdel piol amd TIC HEYAAVTEPEG GVYYPOVES TPOKANOELS Y10 TOV KOGLO TMV
EMYEPNOEDV omv EALGSa 10 EMOUEVA rpéVIQL.
Ievikdtepa, n EAANVIKT OKOVOUTOL £YEL CNUELOGEL CTLLOVTIKT TPOOOO GTOV TOUEN TNG
avTOYyOVISTIKOTNTOG TN dekaeTio Tov 1990. EEakoAiovbel, dpwg, va votepel 1660 og
oxéon ue tovg etaipovg g omv E.E. 600 ot pe  dAheg  ydpeg.
Me Baon ™ mepovn ékBeon Tov IMD yia TV avTay®vieTIKOTNTA, £VOG 0PYOVICUOG O
omoiog €xel ¢ ovvdeoud Tov Ko Ty TANpoedpnong oty EALGda to EBBE,

TPOKVTTEL WG TO oTafepd pokpoolkovoutkd mepiBdalov e&akorovBel va otnpilet

4. *Meproduco plant management. Tov k. T'kiko Xapdodpeln T'voon,
Avtayoviotikotnta kot Owovopia.
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™mv avioyoviotiky 8éon g EALGdac. Qotd6c0, 1 amodoTikdtnTa Tov £VPVTEPOL
ONUOGLOL OAAG KOL TOV EMLYEPNUATIKOV TOEN, KOOGS kot ot puBpoi vioBétong véwv
TEYVOLOYIOV ~ OTNV  TOPUYOYIKN  JldlKacio ocvveyiCovv  va  votepolv.
O1 dwopBpmTiKég aALAYEG, € GLUVOLACUO LLE TN POPOAOYIKY| LETOPPVOLION Kot TTOAAES
and 115 Opdoeig tov I[' KIIX otoygbouvv akpifdg OTNV  OVTIHETOTIOY TOV
npoPAnudtov mov mn €kbeon evromiler. Ilpwv 2 ypdvie oto Ym. Avdmruéng
onuovpynbnke 10 EBvikd ZopPfodAiio AvtayoviotikdOttoc. X1o Xvppodilo ovtod
CUUUETEYOLV Ol KOwmVIKol @opelg. Xpewaletar vo EeKvNoel €vag gupug O1dA0Y0g
petall epyodotdv, epyalopéveVv Kot TOMTELNS Yio TOV TPOTO pe Tov 0mtoio Ba avénbet
N AVIOYyOVISTIKOTNTO NG owovouiag. [Iépa amd to ypo@elokpotikd eUmoOda TNg
EAMMMVIKNG AL0IKNOTG OTNV EMYEPNUOTIKOTNTO, VITAPYEL OVAYKT) Y10l CUGTPATEVCT] TOV
EMYEPNOEDV KoL KOV TPOGEYYIon o€ TOAAG Bépata. Ta mapddstypa, TOAAG amd To
npoypappato tov KITE KataAnyouy 6€ KOTOKEPUOTIGUEVEG EMYEPNUATIKEG OPACELS,
ot omoieg eEavTAOUVTAL GTOV TOUEN TNG TOPOYWYNG KOl OEV EXEKTEIVOVTOL GTO KOVAALOL
SLOVOUNG KOl ETAPNG LLE TOV TEAIKO KOTAVOANMTN TOV E6MTEPIKOV 1 TOV £EMTEPIKOV.

H avtoyoviotikomta lvatl oNiHep 610 EMIKEVTPO TNG OIKOVOLIKNG TOMTIKNG. MeTd
mv évtaén pog otnv ONE, 1 avtayoviotikotnto anotedel Lovodpopo. Avtn eivon
nov Ba onkdoel To Papog g avarTuElakng pog Topeiag. Avtn gival To {ntovpevo
™G VEOG OIKOVOLUIKNG TOMTIKNG. Ot debveic opyaviopol ektipovv 6t o 2004 n
EXLGSa Ba elvar n TpdTn 1 6£0TEPN GE AVATTLEN YDOPO AVAUESH GE OAES TIC YMDPES
g Evponaiknc Evoong.

Av 1 dapopd dev givar mepiotaciakn. H edAnvikn owkovopia, omd 1o 1996 puéypt
onuepa, yro. 8n ovveyn xpovid, avantiocseTol pe puOUove TOAD VYNAGTEPOVS 0Id TO
péoso 6po g Evponaikng Evoong. Kat o1 tpofréyelg hov tov diebvov

0OpYAVIGUAOV cuuminTovy oTnV id1a dtamictwon: H EAALGda Ta emdueva ypovia Oa
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avantOeoeTol pe eEicov Yopyoug pubotg, kieivovtag v yaAida mov tn yopilel and
v EE 1660 610 Brotikd enimedo 660 Kot 6€ GAOVS TOVG VTOAOUTOVS OEIKTEG
eunpepiog Kot Kovmvikng svvoyne. Kat o Adyog sivot 1 aviayovietikdtto:

- H dnuovpyia véwv cOyypovev HETOPOPIKAOV VTOSOUMYV,

- 01 EMEVOVOELS TNV EKTOIOELON KL TNV EXUOPP®GST TOL AVOPAOTIVOL SLUVOULIKOV,

- N av&non Tng anucyOANoNG,

- 1 EVIGYLOT TNG EIGAYMYNG VEDV TEYVOLOYIDV,

- 1 e€amAmon NG EMYEPNUATIKOTNTOG,

- 0 EKOLYYPOVIGHOG TNG ONdGLoG dtoiknong,

- 1 aneAevBEPOON TOV OYOPOV,

- 01 JPOPOTIKES OAAAYEG LLE KOVMVIKT] 0T000YN KOl GUUUETOYN T®V EPYALOUEVDV
070 6QEAOG TV PeTOppLOUicEDY,

- 1 EVIGYLOT) TOV EMOTTIKOL POAOV TOV KPATOLG KOl TV OeG®V dlapdvelog Kot
AVIOY®VIGHOD,

- KaBDG KO TO GUVOAKO TAEYLOL TOV TOALTIKMV Y10l TNV KOTATOAEUN G TNG PTAYELNG
KOL TNV EMTELEN KOWWOVIKNG GLVOYNG, GE GLVOLOCUO LE TO 6TABEPD
LLOKPOOTKOVOLKO TEPIBAALOV EVIGYVOVV TNV OVTAYOVIGTIKOTITO KO EYYVMVTOL TOVG
HEALOVTIKOVG puOLOLS avanTuéng Kot T cvykion. Optopévorl apeispfntodv avtn v
TPOOTTIKT), EMKOAOVUEVOL TO TEAOG TV Olvumiok®dv Aydvev to 2004 1 1o T€A0G TOV
I'" KITX 1o 2008. Eivat yeyovog 0Tt kot o1 600 avtoi Tapdyovies emtayhvouy Tig
EMEVOVGELS, KLPIWG EMELON ATOTEAOVY TOALTIKT] TPOTEPALOTNTO KOl £TCL, TOPE TNV
nieon Tov dnpociovoptkov wolvyiov, cuuPdilovy dote vo dtatnpnBovv ot dnuocieg
emevovaelg ahofnres. Opme, 10 T€hog v OAVUTIOK®OY AYOVOV 0V ONUOIVEL OTL

OTOUOTOVV Kol Ol EMEVOVCELS G EPYOL.
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H molMtikn kot owkovopikny mpotepotdTnNTo Topapével. AmAdG, ot mopor Oa
avakatoveunfodv  oe  un-OAlvumiokd kot mOovOV MO TOPOyOYKE  Epyd.
[Mopopoimg, To Téhog tov I KIIX dev cuvenmdyetat kot 10 TEAOG TNG OVOTTUEIOKNG LOG
npoontikng. Ot dpacelg Tov KIIZ, 6 cuvovacpo pe Tig SopOpwTiké LeTappuOUicels,
amelevfepdvouy éva Topay®YIKO duvapkd, To omoio el TiIC avamTvElaKég
dUVaATOTNTEG TNG EAMNVIKTG OKOVOUTOG G€ LYNAGTEPO EMTED, TOV EMTAYHVOLV TNV
TPOyUaTiky obykAon.  Xfuepa 1o KITX cvpuPdiier ommv avamtoln, oaAld eivon
vrevBuvo pévo yu to 1/3 mepimov Tov pvOROL TG AlAwote, To ypHpato tov KIIZ,
KOTé TO NUIOL KOt TAEOV TTPoEpyovTal amd eAANViKovg mopove. 'Etol, akdpa kot av
dev vapéet éva A' KITE petd to 2008, 1 ehAnvikn owkovopia Ba €xet v KovotnTo
va emTaHVEL TOLG ONUEPIVOVG pLOLOVG peyEBuvong. YTTapyEl TOATIKY cuvaiveon Yo
TOUG  OTOYOLG 1TNG OWKOVOWKNG moMTwkng. IIpémer  vo  empévoope oty
AvTITANO®PIGTIKY TOMTIKY], OAAGL KOl GTNV QLGTNPY ONUOGIOVOULKY TOALTIKT), OTMC
TEPLYPAPETAL GTOVS oTOYX0LG Tov [Ipoypdupatog yo v Avamtoén kol
Ytafeponta. Avt) 1 cvvtayn, mov pog EPare otnv ONE, eEaxolovbei va amotedel
Kol GNUEPO avoykaio cuvOnkn vy v avdmrtuén. Xpeldlovtal, OPmMS, Kot GAAES
noMtikés. H amdielo t0v €pyoAeiov NG VOUICUOTIKAG KOl GUVOAAOYLOTIKNG
TOMTIKT|G GUVETAYETAL OAVAYKOOTIKT) GTPOPT TPOG TN UIKPOOIKOVOULKY|] TTOALTIKY Kot
EUPOOT] OTNV OTOTEAECUATIKOTNTO TOV KPATOLS KOl TNV OVTIOYOVICTIKOTNTO TNG
owovopiog. Avtd gival To vEo e00UEVO GTNV OIKOVOUUILKT] TTOALTIKY).

H avtayoviotikomra givor 1 €100mo10g dopopd, Tov Kpivel v taydtnTa pe v
omoia cvykAivovpe. H avénon g etvar évag cuveyng aymdvag dpopov. Agv emtpénet
EPNOLYOCUO, OPOV KOl Ol VTOAOITES YDPES £XOVV TOV 1010 6TdY0. Ko kopid moAttikn
AVTOYOVICTIKOTNTOG OV UMOPEl VO ULEYIGTOMOMGEL TO, OMOTEAEGUOTO TNG OV

oLYYPOVMG Oev VILAPEEL, OO AVEPEPA TPOTYOLUEVMG, Kol £VOG EVPVS O1BA0YOC pE
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OAOVG TOVG KOWMVIKOVS QOPELS Yoo Tov Tpdmo e Tov omoio Oa emitevybel vt n

avénon. °

1.5 IIpotepordtnteg Ko avayKes oty fropnyoavia Tpo@ipmyv
O mpoTapykdg Kot un Sompoy Lo TEVGLILOG GTOXOG TV PLOUNYOVIDY TPOPILOV TPETEL
va glvar 1 Slo@AMON TNG TOLOTNTOS TOV TPOPIR®Y ToL d1aBEToVY TNV ayopd.
H 6¢om t0vg 610 onueio avTd TPEMEL vaL Eivar oA Kol GOQNG: TPOG TV KOowvmvia,
TPOG TO KPATOG, TPOG TO KOTAVOAMTIKO KOO, avToi ot {510t elval ek TOV TPAYHATOV,
0 KLPLOTEPOG EYYVNTNG TNG TOLOTNTOS KOl TNG OCQAAELNG OTA TPOQILA. AT givor 1
VIOYPEMON TOVG, OAAL KOL TO GULUEEPOV TOVLG. YTAPYEL GLVEYXN avAyKn Vo
aQOVYKPALOVTOL Ol EMYEIPNCELS TIG OMALTIOELS TOV KATAVIAMTAOV KOl GTNV GUVEXELN
va 115 Kavoroobv. H povtida yio tnv mo1dtnta Kot TV CUVOAIKT 1KAVOTOiNGT TOv
KOTAVOAW®TY TPENEL Vo elvarl TpotepandTNTa Yoo v Propnyavia tpogipmv. Eivol
AmOPOITNTO VO EOTIOGTEL 1| TPOGOYN GTOV KOTOVOAMTH kKot va a&loloynbodv ta
npoidvta pe Baon Ta Kprtipla ikavomoinong tov. Ta kupidtepa givar :

e Haocpdrea

e H otafepn mowdtnta

e H ka1 oyéon motdtnTog — TUNG

e H gvkoAia otV ayopd 100 TPoidvVTOog
Oo mpémel or Propmyoavieg TPOPIU®V VoL HETPCOVYV TO EMIMEO 1KOVOTOINGONG T®V
TELUTAV TOVG O GYEOT LLE TOVG OVTOYWVIGTEG TOVG, GE TOLOLG TOMES IKOVOTOLOVVTOL

01 TPOGOOKIES TV TEAATMV, O, VAL TOL TAEOVEKTNUATO KO LELOVEKTILLOTA TOVG, TOL

5. ° eproduco plant management. ApBpo tov k. Xapidnuov K. Toovko,
H EAAnvicn Bropnyavia otov 210 Aidva I'vivon, ITototnta ko Kavotopio.
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EUTOO Y10 TNV 16000 G EEVEG AyOPEC, 1| SLOLYPOVIKT| TOPELL TWV TPOTOVTMV TOVG Kol
1 OTOTEAECUATIKOTNTO TV OTTOL®V O10pHOTIK®OV TopenPdcemy.

[Tpémel va vIOBETMGOLY O TOMTIKY YOUNAOD KOGTOVS KOl [0 ETOUPLKT GLAocoia
Bacwopévn oy Bertioon g mordToS. Nt 0AOKANPADOGOLY OAOL, GTO GUVOAO TNG
JOVAELIG TOVG Kol G€ OAT TNG TNV £KTAOT), TI] GUUUOPOMOT| LLe OAOVS TOVG KOVOVEG Kot
TG vopobeoieg mov apopovv ta mpoidvta tovg. No 0Ecovv akdpo VYNAOTEPES
TPOJYPOPES, OTMG NON, TP TOAAOL  Kévouv og TOAAEG Tepimtdoels. Na
GULVEWNTOTOMGOLVY OTL 1] KON OpAcn 6& TOAAOVG TOpELS glval 0 POVOG TPOTOG Vol
AVTILETOTILOVV TIC TPOKANGELS KOl TN XPNUATOSOTNOT).

Eivar yvootd 6t n kowvotopio moilet onuoviikd poAo otV TPOTOTOPIL LG
OKOVOUTOG Kol TNV OvVATTTUEN oG TEPLOYNG. XTOV TOUEN TOV TPOPiL®mVy, 1 Evpdmn
OLBETEL TO EMOTNUOVIKO SLVOUIKO KOl TO TAOVTO TOV HOVIEA®MV J0TPOPNG Tov O
™G EMETPENE VAL EYEL TNV ASOUPIGPNTNTY Tp®TOTOPio. AVGTUYADS, Ol UNYOVIGHOT Kot
Ol J100IKOGIEG £YKPLONG KOVOTOULDV TOGO GE KOWOTIKO 0G0 Kol 6g €0vikd emimedo
ouvieTovOV cofapd emPBpaduvTikd TAPAyoVTaL.

Xperdlovtor €VEMKTEG Kol ATOTEAECUATIKEG SLOdOIKAGIES Yo TV KON ovAmTuén Kot
Y10 VO, LTTOPEGOVLE VO, GUVEIGOEPOVLE OKOLO TEPICCOTEPO TNV EMITEVEN TV GTOY MOV
™m¢ AtocaPovac. Ta Pacwd otoryeio mov Tpocdiopilovv to TepPaAlov ota TAaicLL
TOV OTO{OL KOAOVUVTOL, GYUEPD, VO, OPAGTNPLOTOINHoVV Ot EAANVIKEG LETATOTIKES
EMYEIPNOELG €lval TO  YKPEMGHO EOVIKOV KOl TEAMVEWKOV TEYOV Kol TN
diebvomoinon TV OKOVOUIK®OV oxécemv, 1M KaOEpmon KOWNG EVPOTAIKNG
VOUGUOTIKNAG HOVADAG, 1) £VTOEN TNG YDPOG HOS 0TV Vpwldvn, Kot ot EEMEELG oV
Aappdvovy ydpa oto Badkdvia kot, yeViKOTEPQ, TNV TPONV GOCIHAGTIKY] AVOTOAKN
Evponn. Ot tapdyoviec avtol Stapop@dvovy véeg cuvOnKes, avatpémovy dedopéva

OEKOETIMV Kol OMNUOVPYodV TPOTOHYVOPEG TPOKANGELS, TOL 1) EMIYEPNUOTIKY] HOG
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14N Koheitor vo  aEl0MOMGCEL, TPOKEWWEVOL O OEVTEPOYEVIG WOG TOUENS VO
CUUUETACYEL OLVOUIKOTEPO OTNV avamTLEIKT TpooTdBela g yopag. H vaépPaon
TOV TAPUSOCIUKMY GLVOPMOV KOl TO GVOLYLL TOV 0yOP®V G TAAVNTIKO eminedo gival
TPOYUATIKOTNTO. ZNUEPQA, TAVTOD, 1 WOIOTIKY emyeipnon avayvopiletal, yopic kopio
EMPOAAEN, OC O OMOTEAEGUOTIKOTEPOS OVOTTLELOKOG QOPENS, MG TO JVVUKOTEPO
opyavo O1KOVOUKO-KOIVMVIKNG Bektiwong TV AO®V.
Kot avtd amoterel pia mpotn wpdkinon ywoo tov "'EAAnva emyeipnuotio Kot pio
evpitepn mPdoKANoN TOL omeVBVLVETAL, KATA TPAOTO AOYO, GTOVG VEOLG TNG YDPOG
HoG, Yoo TOKVOUN TOV TAEEMV EKEIVOV TOV GLVOEOLV TNV TPOCMOTIKY TOVG
OAOKANPMOOT HE TNV OVAANYN ETLXEPTLATIKOV KIVOLVOV, LE TNV TOPAYOYIKT dpdo,
pe ™ omuovpyia véov miovtov. Ilaykocponoinon, OUmS, kAt oapynv onupaivel
évtaorn Tov avtayoviopov. Ot dacpol Kot ot BViKEG EVIGYVGELS TOL EMETPEYAV YO
éva. pokpy  ypovikd ddotnua v emPimon Kot ovamTtuén  pog  GEPAC
AVTITAPOYOYIKOV HOVAS®V HoG, o€ Pdpog tov mpoimoAoyiopov, Kotapyndnkov
optoTikd. Kat 10 «dvorypo» tmv ayopdv S1evpivel HeV TIG EXEVOVTIKEG EVKALPIES TMV
EMMMVIKOV EMYEPNCE®V, KOOIOTA OU®G TOPpAAANAa To E0KOAN TV TpodcPacn EEvav
EMYEPNOEDV omv EAMMVIKT ayopd.
Olo. avtd, 06 CLVOLOGHO HE TNV EKTANKTIKY OVATTLEN TOV THAETIKOWOVIAV, TN
peimon Tov KOCTOLG duKivnong Twv dEdpOV TPOTOVTOV Kol TNV ovénomn g
TOYOTNTOG UETAPOPAS TOVS, £YOVV GYEAOV TOTICEL TNV ayopd NG kBe emyeipnong
LE TO «TOYKOGLLO YOPLO», He OAd OG0 OLTO GUVETAYETOL OO ATOYEMG TOLOTNTOS KO
TWNG TV TPOGPEPOUEVDV ayofov Kol VINPEGLDV.
H moykoopuonoinon 1ov olkovouidV CUUTITTEL, €6V OV OQEIAETAL, LE EVIVTOCIOKES
teyvoloywég efelilelg, 1000 OTO PEGOH TOPAY®OYNG, OCO Kol OTO 10w To

KOTOVOA®TIKA, YPNUOTOTICTOTIKE KOl EMEVOLTIKA TPOTOVTO, Ol omoieg avénoav



16

KOTOKOPLOQ TNV TAPAYOYIKOTNTO TOV ETLYEPNCEMV TOV EKOVAV, EYKALPO, TIC COOTEG
EMAOYEG OTOV TOUED TNG EPELVOG, TMV  OEMYEPNUATIKOV Kol  SOKPOTIKOV
CULVEPYOCLDV, TNG OTEAEYMONG TWV VINPECIAOV TOVS LE TO KATAAANAO TPOCOTIKO Kot
NG TOLOTNTOG TNG TAPAYMOYNG TOVC.

H xafiépmon tov kowov gvponaikod vouiopatog gival Eva TOAUNUO TOL, GAUECH 1
éupeca, avapaduifer ™ onpoacio kot SlevPHVEL TIG SOLVOUTOTNTEG TNG EMLYEIPTLOTIKNG
dpdone. Evponaikn Evoon €yet topa éva mpdcobeto 1oyvpd mheovéKTnUo Yoo vo
amodeifet Eumpakta 6Tl lvat £vag omd TOVG IGYVPOTEPOVS «ITATKTEG» GTIV OLKOVOLLIKY|
OKOKLEPO, OALGL Kol £VOG OO TOVS TPOTUYMOVIOTEG GTOV TOUEN TG TEXVOAOYING, TNG
TOPAYOYIKOTNTAG Kot TV e£0ywy®dV, 0Tl UTopel vo. AmOTEAECEL TO «OVTITOAO O£0G»
nov Ba eyyun0el ta ayafd Tov TAOVPUAGHOD TOV OIKOVOLIKO-KOWVMOVIK®OV ETIAOYOV,
TOL OQEAN TOV VYLOVG AVTOYOVIGHOD Kol TO TAEOVEKTALATO, LLAG 1GOPPOTNG OVATTUENS
Tov TAOVATN Mo Ot EAANVIKEG EMUYEPNOELS CLUUETEYOVV, TAEOV, 1GOTIHO OTN
dtdtkacion ot Kot EXouV TNV gukapic vo aglomomoovy Kabe ETEVOVLTIKY gukapia
OV ONUIOVPYEL M OKOVOUIKO-TTOMTIKY 1oyvpomoinon g Evpdmng. O opilovrog
opdong TOL  EMYEPNUOTIKOD  HOC  KOGHOL  dlevphvOnke  onuovTiKG, Ot
ocuvorldaypatikoi kivovvol efoleipbnkay, T0 KOGTOC TOV JAPOP®YV EUTOPIKOV
TPAEEOV UEIDONKE, 1 YPNUOTOOOTNON TOV TOPAYOYIK®OV ENEVOVCEWV £YIVE TLO
€0KOAN Kot o ANV Ko 1 TPOSPACT TOV EAANVIKOV TPOIOVI®MV OTIG EEVES OlYOPES
etvar Topa vkordtepn. Tlapdiinia, OUMG, KOl TO KOTOVOAMTIKG KIVLOTA GTO YMOPO
¢ E.E. woyvupomotodvtal, 1 mpootacio TOv KOTOVOAMTY Ond TV EVOEXOUEVT
povotoiokn 1 deomolovca Béon emyepnocov Bwpaxiletar mAnpéotepa, ot
JUVaTOTNTEG Yo UM TEKUNPLOUEVEG OWENCEIS TIHMV AYooTEDOLV, Ol ELKAIPIES Yia

kepdookomion mepropilovtal Kot to mePBDplo Tov Tapoeumopiov efavepilovral.
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Tehikd, 6t0 YOPo 0vTO HOVO M OpHOAOYIKN EMYEPNUOTIKY OpAOT KOl O VYW
AVTOYOVIGHOG KOPTOQOPEL Kot LOVO 0 KAAVTEPOG EMIKPATEL.

Ta BaAkdvia kot n Avoatolkn Evpdmn omotedodv éva mpovopoakd ympo yio v
EMEKTACT] NG OPACTNPLOTNTOS TOV EAANVIKOV Blopunyovidv Tpoeipmv, oAAd Kot
ALV KAGOWV, AMOY® TOV TOPUdOCIOKOV QIAMK®OV LU CYECEMV LE TOVG TOTKOVG
ninBvopovg. [podkertar yuoo €va ydpo o omoiog - pe egaipeon kdmoleg vnoideg
avafpacpov Kot aotdbelog Ppioketor o€ ovarTLEloKO OPYOGHO Kot EXEL TEPACTIES
EMEVOLTIKEG OVAYKEC GE TOUEIC OOV Ol EAANVIKEG EMXEPNOELS OlakpivovTal Yo TO
SUVOIGUO KoL TNV AOTEAECUATIKOTNTA TOVG. To younio, e£dAAov, Tpog 10 TapodHV,
ePYATIKO KOOTOG TNG TEPLOYNG TOPEYEL TI SLVATOTNTO ONUOVPYIOG OVTAYOVIGTIKMV
oe 01ebvég eninedo, EAANVIK®OV N piKTov, povadwv. H mpoceyng, téhog, évtaén oty
Evponaikn Evoon opiopévov and to kpdtn tng mePoyng ovTne, Kobotd tnv
EAMMVIKY]  ETMYEPNUOTIKY] TTAPOLGIO GTO YMOPO OVTO KOl OKOTUN, OAAGL Kot
EVTPOCOEKTY. Ba mpémel, MAVI®OG, VO VIOYpopupcdel 61, AdYy® TOL €VTOVOL
AVTOYOVIGHOD TOV EMEVOLTOV, TOGO Ta BaAkdvia, 660 kot 1 Avatoiikn Evponn dev
TPOCPEPOVTOL OVTE Y10, OAL KEPOOGKOMIKOVG, EMEVOVTIKOVS GYEOIGLOVG, OVTE Y10l
ANGTPIKY EKUETAAAEVCT] TOV TAOVTOTOPAYOYIKAOV TOVG TOP®V KOl 0LTO TO £XOLV 10T
GULVEIONTOTOGEL Ol EMYEPNGELS LOG, Ol 0Toleg KaAovvTal va, oxedidcovy apotPaio
EMOPEELG EMEVOVTIKEG TPOTACELG, pesompodecung euPérerog.
Teyvoloywm mpoodoc, 510V TPOSAVATOAIGHOS, COOTNH 0PYAVMGCT], KOVOTOUIo Kot
ouveyng Pertioon ¢ avTayOVIGTIKOTNTOS €ival Ot PACIKES OMALTIOEL TOV KOUPOV
pog, edv Béhovpe va dadpapaticovpe Evov evepydtepo poro, GTo TAOIGLO TOV VEOL

4 4 ’ 6
OKOVOUIKOV TEPPAAAOVTOC TOV SLOUOPPOVETOL.

6. ° ITeproducd plant management. A. AAXKAAOIIOYAQOX - TIPOEAPOX XEBT
2OYYPOVEG TPOKANGELS Yol TV EAANVIKT Propmyovia Tpoeipmv
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KE®AAAIO 2°

H ANAIITY=H KAI H ANAZHTHXH THX YIIEPOXHX

2.1 Avalntnon g vaepoyng

Mo vo avalnmoet kovelg v vaepoyn o€ pia Propnyovio Tpoeipwy, amotteiton n
aKpiPn €KOVe TG VITAPYOLGOS KOTAGTAONGS, 1 OToio B0l OTOTEAEGEL KO TV APETNPia
vy va Eekvnoet o dtadikacio Beitioong. H mopeio mpog v emPioon kot v
avamtuén wog Propnyoviog cvvoéetor otevd pe To dtopa mov gpydlovror 1
cvvepyalovrtol [e TNV enLyeipnomn avt.

AAlog onpavtikdg  moapdyovtag givar To Opapa Yo o Topdv Kol T0 UEAAOV TTOV
dwturovetal and kabe emyyeipnon pe v otpatnyikn mmc. Koabopiotikd ya Tig
Bropunyavieg avtég, yio TG EMOOCELS KOl TIC TPOONTIKEG givol emiong o TpOTOg OV
EVeOUATOVOLY TN Yvoor. [a va emduwybel n Pedtioon g avtayovioTikng 0éong
oe o Propnyovio tpoeipwv Kot M omdktnon vrepoyns Bo mpémer apykd vo
KaBOPLoTOLV 01 AVAYKES TNG AYOPdS Tov amevBuveTaL.

2T oLVEXELD €PYETOL 1M TEYVOAOYIKY) OAOKANP®OTN, 1 OVATTLEN TG GLUVEPYOGING
peTall TV TUNUATOV TOV 0pYOVIGHOD 1 GVVEPYACTH LE TOVG TPOUNOEVTES, N Helmon
TOV KOGTOVG KoL 1) AVATTUEN HOVIL®V cuvepyacst®V. Tovg otdyovg avtovg pmopel va
TOVG TETVYEL TO KOTAAANAO EKTOOELUEVO, KOVO KOl KOTOPTICUEVO TPOCMTIKO TO
omoio Ba &xel caPn avTtiAnyn TOV 6TOY®V Kol TOV EMOIOEEDY TOL OPYAVIGLOV.

H vootporia mov vrdpyel omv emyeipnon Ba mpémel vo. TPOSUPUOCTEL, MOOTE Ol
eelMlelg oto eEmtepkd mepPdAiov va TpoAapfavovtol Kot Oyl v ovTopovV amAd
o’ avtés. [Ma va emitevybel ovtd glvarl amapaitnn 1 PON TOV TANPOPOPLOY GTNV

emyeipnon, N woPdTPLVGT GTO TPOCHOTIKO YO, EVEPYOTOINGCN Kol avtovouia, m
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BepnTiKn KaTdpTion Kol pabnon pe v Kalnpepvi dpactnpldtra, 1 EQAPLOYY
€VOG H1KOLOV GLGTILLOTOG TTPOUYWYMV KOl AUOBAOV, KOOMG Kol 1 avATTLEN TVEDLOTOC
oLVEPYOGTOG HETAED TUNUATOV Kot avOpOTOV.

[No va sivor po emyeipnorn avtayoviotikn 0o mpémet o ekovyypovicuodc (re-
engineering) va gival cvveyng kot adtdkorog. Ot amopacelg 0o Tpémetl vo otnpilovtot
oV JWTVTOUEVY  ETOIPIKY)  OTPATNYIKY, VLWOAOYI{OVTOG TO  OVIOY®VIGTIKA
TAEOVEKTNATO TOV OPYOVICUOV, TIG HETOPOAEG TOL TEPPAALOVTOS KOl TNV
TPOCAPUOYN TTPOG TIG 0AAYEG TNG ayopdc. OAeg ot mpoomdbeieg mpémetl va GLuYKAIVOLV
TPOG TNV AVATTLEN TNG OVTOYOVICTIKOTNTOS, €VAD OAEC Ol dPACTNPLOTNTES TOV
OPYOVIGHOV TIPENEL VAL EAEYXOVTOL OO TV GKOMIYL TOV KOTAVOAMTY, LE GTOYO VO TOL
TPOCPEPOLY TTOLOTNTA, TpayHatiky a&io kot wavoroinon. To mpocwmukd gival ovtd
TOV OVOUEVETOL VO, 001 YelL TNV gtaipio 610 Spopo g emttvyiog. [V avtd mpémetl va
EXEL TNV amapoitnTn €KTOIOEVOT KOl KATAPTIOT, TV duvatdtnto vo dpa, Tpdsfaocn
oTIg TANPOPOpies, dikoto cHoTNUA ApOPAOV Kot va To yapaktnpilel n evaicOncio Kot
pom Ttpog TNV TPOodo kat avamtuén. Xopewva pe tov T. J. Peters, o omolog e€étace
OPKETEG EMYEIPNOELG KOl OPYOVIGHOVS Y10l VO, AVOKOAVWEL TO GUGTOTIKA TNG EMLTVYIOG,
VTLAPYOVY OKT® PACIKES OPYES YO TNV EMLTVYIO VITEPOYNG.

e H mpotm opyn avagépetor e pom yia dpdor, n omoia yopaktpiler Tig
EMTUYNUEVES EMLYEPNOELG.

e H devtepn apyf mpeoPedel v TPOGEYYION TPOG TOV KATOVOAMTY, HE TNV
EVVolo TIG AVOKAADYNG TV TPOTUNCEDY TOV KOl TG EMOEENG PpovTidag YU
avTtoVv.

e H 1pitm apyn xaboonyel mpo¢ avtovopio, cvvémewo G omoiag eival 1
SLACTTAOT) TOV OPYOUVIGHOU GE UIKPES EMLYEIPNOELS, O1 0TOieg vOappHvovTal GE

ave€dpTnTn oKEYT KO TV AVATTLEN TG AVIOY®VIGTIKOTNTOC.



20

H téraptm apyn avagépetor otnv adénon ng mopoyoylkottog HE 1T
CLVEPYLOL TOV TPOCMTIKOV, GTO OTO10 EUPLTEVETOL 1 AVTIANYN OTL 1] KATAPOAN
™G AploTng TPoomadelng cVUPAALEL otV emTLYIOL TOV OPYAVIGHOV KOl OTL
avto avayvopileton kot ovtapeifetot.

H méunm apyn xabopilet 611 T00 KOpvEOio GTEAEYN £xOVV MG KOPLO UEAN LA TIG
OepeMdOEIS dPACTNPLOTNTEG TOL OPYOVIGHOL KOl OgV OavOAMOKOVTIOL GF
YPOPELOKPOTIKA TTalyVia.

H éxmm opyn owdoker OTL Ol €MTLYNUEVOL OPYOVIGUOL EMUEVOVV OTIG
dpacTNPLOTNTEG OV YVOPILOLV KOAVTEPO Kot £(0LV dNUOvVPYNoEL pia Pdon
Kol oL 1otopio YOp® om’ auTéG.

H ¢Bdoun apyn toviler v amAdtto TG OOUNG TMV OPYOVIGUAOV HE Alyo
JoKNTIKA emimeda Kot Ay Kopv@aio GTEAEY.

H 6ydon apyn avaeépetor ommv amokatdotaon €vog kKAipatog to omoio Oa
npocavatoAiletor oTlg kevipwkég afieg TOv  OpyovVIoHOD KoL  TTOPOYNG
elevbepiag Kivnong mpog 10 TPOSMTIKO, OV AmOdEXETAL AVTESG TIS aiec, Yo
avtdvoun Spdorn kot wWwitepa TPog TG opdoeg avantuéng mpoiovimv. To
KAMpo ovtd diver ™ dvvordtmta otov gpyalOUEVO VO AOKEITOL oIV
KOLVOTOUIO KOl VOL GUVOEETOL LLE TO TPOTOV, MGTE V. ALEAVETOL TO EVOLOQEPOV
TOV Y10 TNV TOPEia, TN ¥PNOWOTNTA Kol TV OTodoy] TOV ONUOVPYNUATOV
tov. To av Ba methyel 1) Oyt P emyeipnong otovg otdyovg TG e€apTdton amd
TOAOVG  mapdyovies. Mepwoi, ot omoior emnpedalovv eviovotepa, Oa
avaeepBodv ot cuvEyELL:

Kepdhara : O emyepnoeig Bo mpénet va d1aBétovy emapkn Ke@dioto £Tot
wote va epeavilouy TAEOVEKTNUO o€ oyéon W avTéG Tov dev dtabéTovy TO

avayKoio KEQAAOLOL.
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Owovopkog €reyyos: Ot Opyaviopol mov daBétovy cvGTHA EAEYXOL TNG
OWKOVOUIKNG SOXEIPIong Kot UmopovdV va S10Tnpovy TANPMOG EVIUEPOUEVA
apyelo  €yovv dvvaTOTNTO VO EMTOLXOLV EVPMOOTIOL KOL VO KOAOWOLV
AmOTELECUATIKOTEPA TOVG GTOHYOVS Tovg. Avtifeta ot Opyavicpoi mov dgv
€yovv duvatdTTa AKPPOVG KATAYPOENS TNG OIKOVOUIKNG KOTAGTACTG £XOVV
HEYOADTEPES TOUVOTNTES OMOTLYIOG.

Epnepia: H neipa mov cveompedete eivar kaBoploTikdc mopdyovios yio T
Aertovpyion evog Opyaviopod kot v emitevén twv otdymv tov. Av dgv
VIapyeL eumelpio, wWwitepa oe eminedo oteAeydV (HECOI®V KOl OVOTEPMOV)
av&avovtal ot TOAvOTNTEG ATOTUYING.

Yyeoraopog: O mpocekTikdg oyedtacuds ivol Bactkn Tpobmdbeon mpv v
ekkivnon kébe dpactnploTTOg, £T01 OGTE VO VILAPYEL awENuévn mhavotnta
emtvyiog. Evépyeteg mov yivovton yopig 1 pe eAAmn oyedoopod eivor amnibovo
VoL 001y |GOLV GE AmOTLY 0.

Emotmpovikny Ymoomipi&n: H ypnon emotmpovikod npocomikold Oo
OLEVKOADVEL TO OYESOUO TNV 0PYAVMOON OAAL KOl TNV TOPOY®YN TOV
npoidvtov. Avtibeta, 1 EAAewyn tovg 0dnyel cuVHBWG o pElOUEVN TOLOTNTA
KO TOPOY@YIKOTNTA.

Exraidogvon: H Pounyavio mov S100étel katdAAnio ekmatdevpuéva oteAéym
enPaviCel avtay®VIoTIKO TAEOVEKTNIO GE GYEOT LLE TOV OPYOVICUO TOL dgv
JLBETEL EMAPKDG EKTAOEVUEVO TPOCMTIKO.

Yrehéyoon: H etaipio mov umopel vo TpoceAKOGEL KoL VO OTAGYOAGEL KOVA
oteAéyn €xel capéc mAgovéknuo o€ oxéon pe Opyoviopodg mov dgv
SdtB€TovV Kot dev UTopoHV VoL TPOGEAKHGOVLV GTEAEYN LE OVADTEPO TOLOTIK(L

YOPOKTNPLOTIKA.
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8. IIpoidvro kor vanpesieg: Ot opyaviopol Tov EMAEYOVV VO TAPAYOVV KOL VO
StB€ToLV TOAD Véa 1| TOAD ToAaid Tpoidvta Exovv peyaAvTepn mbavotnTo
amotvyiag. Avtifeto, Opyavicpoi mov emkéyovv mpoidvia, TO. Omoio
evpiokovtor omv @Aacn ¢ avantuéng kot e&dmimong (growth) kot to
VTOoTNPILOVV ETOPKAG, EXOVV KAAVTEPES TPOCIOKIEC.

9. ZXvuykvpieg : Ot grapieg mov WOPLOVINL Kol EKKIVOUV GE TEPLOGOVG VPEGNS
&youv peyaAvtepeg mBbavotTeg amotvyiag oe oxéon pe OpyoviGpoLg Tov
1WBPLOVTOL KO OVOTTOGGOVTOL GE TEPLOSOVS OTKOVOUIKNG OVATTTUENG.

10. Ov graipieg mov dev £(0VV OPKETI 1OTOPIO. KO TELPA, LE VEOUG MYETES, Ol
omoiot avaiapfavouv peydia picka, £govv avénuévn mHovOTNTO OTOTVYIOG.
Avrtifeta, Opyoviopol pe totopio kKot "6vopa" omv ayopd, HE EUTELPOVS
NY£TEG, Ol 0moiol LTOPOVV Vo TPOGOI0PIGOVY [E HEYEAN ac@dAela To péyebog
TOV PioKOL, £X0VV APKETE HEWUEVT TOAVOTNTO OTOTVYIOG.

11. Xvvepyaoiec: Emyeipnoeic mov dpvovror Kot dievfovoviar and Eva mpdommo
EYouv peyoluTepN TOOVOTNTO OTOTVYIOG OO EMLXEPNGELS O OTOiEG WpHOVTAL
Kol LANPETOHVTAL amd KoAd dopnuéveg opddeg cuvvepyatdv. H avimrtoén
EMTLYDOV GLVEPYOCIOV e EDPWSTOVG OpYavIGHOLS eival Yeyovac mov av&avet
11§ mBavoTTEG emtvyiog. Aviifeta, TEPIOTACIOKEG CLUVEPYTTES e aoTaDElS
Opyoviopots av&dvouy Ty ThavOTNTO ATOTUYIG.

12. Mpoérevon: Opyavicpoi mov WpHoviol and AToU, TOV  OToIWV 1| TPOEAEVON
dev towtiletal pe po mopddoon oTo dpo, £xovv UKpOTEPN mBavoThTo
emtvyiog oand Opyavicpovg mov Wpvovial kot devdvvovtar amd dtopo pe
(okoyevelokn) TapadooT).

13. EOvikétnta — Kowoviky [poéievon: Opyavicuoi mov dpvoviat amd Gtopo

OV OVIKOLV G€ HEOVOTNTA £XOVV UEYOALTEP TOOVOTNTO AmOTVYI0G Oomd
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Opyaviopodg mov Wpvovior amd ynyeveic 1 dropa mov Ogv aviKovy Og
LLELOVOTNTEG.

14. Marketing: Opyoviopoi mov Wpvovtar Kot digvfdvoviar and Gtopo Tov dev
EYOUV IKOVOTOMTIKEG YVOOoELS Kot wkavotnteg Marketing €yovv pikpotepn
mbavotto emttvyiog and Opyoviopovs mov Wpvovtot kot devdovoviar and

. Fo, . . .7
dropo pe emapKeic YvOOELS, kavoTnTeg Kot Tadévto Marketing.

2.2 Emyepnpotikég Amo@acelg

H avértoén pog Bropmyoaviag tpoeipwv elvar oAANAEVOET UE TIG EMUYEIPNLOTIKES
anopdoelg mov Bo AneBovv kor Ba kabopicovv to péAhov ¢ emyeipnong. Ot
Baocwéc amopacelg oAokAnpmvoviol ovvibmg pe pon dwdwkoacio, 1 omoia

TEPLYPAPETAL GE TEVTE GTAAOL:

1. Oprwopég TV otoymv. Ot otoYol Yoo KaBe Propnyoavia eivor dtapopeTikol
1060 ¢ mPog T0 TANB0g OG0 Kol MG TPpog TV tepapyioa. [To cvyva Bétovian
otoY0l, Ommw¢ M avamtuén, mn emPioon, to KEPSOC, M oamdcPeon TV
EMEVOVCE®MV KOL GAAOL OIKOVOUIKOV, KLPIWG TEPIEXOUEVOV, OTMG TUTIKES
LETPNOELS OVOPEPOLEVEG GTO KEPOOG MG TPOG TIC TMANGELS KO TIG EMEVOVCELS,

70 pepidlo g ayopdc K.a.

2. KaBopropdg puog otpatnyikig yio v exitevtn TOV 61630V Tov TEONKAY.
H dwopopeoon piag oTpatnykng v Ty enitevén Tov oTtoYmVv ival moly
onNuavtiKd. Xe mpmdTn @Aacn Oo opadomomBovv OAd TO. TPOIdVTA TOL

amevfHvovtol otV 10 OpAdH KATAVIAMTAOV £TGL MGTE VO TpomBovvtan arnd

7.7 Toehég A. Moovvn M. Hughes J. (2000) Bropnyoviky mopaymyn moykociov
KAMdoewc, TEI TIEIPAIA, ITIPOTPAMMA EITEAEK
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Kowov. X1 cuvéxela Ba yivel avaivon g oyopds, MGTE VO TPOGIOPIGTOLYV O
POV Kol 0 PEAAOVTIKOG OYKOG TNG MOPOY®YNS, TO YOPOKTINPIOTIKE TOv
amotel 0 TEMKOG KOTOVOAMTNG VO €YXEL TO TPOQILO, Ol TPUKTIKEG Tov Oa
akoAovOnBovv, ot factkol aviaymvioTég kot 1 Tapovca BEon TG emtyeipnong
oTOV Y®PO. TNV Tpitn don kabopilovtal ot ayopég — 6TOYOL GE GYECN UE TA
mpotévta kdbe opdadoag, o Pabudc tvmomoinoNg TOV OVAYK®V KOl TMOV
TPolovtwv, 0 Pabudg VEMTEPIGUOV KOl TPOGOPUOYNG OTIS OMOLTHOELS TNG
ayopds, Katd v avamntuén Tov Tpoidvtog, Kot 1 ETAOYN TG TPODONGNS TOv

TPOTOVTOG G KHPLOV 1] HEVTEPEVOVTOG 1| CLUTAN PO UATIKOD.

. Avaivon Tov opov, pe pacn tovg omoiovg kePdilovrar o mapayyeries.
To emduevo Prua g Sadikaciog omoteAel por emavoANTTIKY Stodikacio
avdAvong twv Opwv, pe Pdon Tovg omoiovg pmopovv va kepONBovV ot
TapoyyeAieg Kot ot ayopés. Avapeosa 6’ avtovg cuvnBéotepot givarl n TN, M
ToWTNTO G TPOG TN ¥pNom (conformance quality), | TaydNTO KO AELOMTIGTIOL

duabeong (delivery), to ypodpa, 1 yKapa, to oyédto (design), n ewcodva (image).

Melrétn Ko TPOKPLON TOV TPOSPOPOTEPOV TPOTOVL TOaPAy®YNS. — Emioyn
TOPAYOYIKIG OwdKaciog Amd 10 fruo avtd TPOKHTTOVY GLUTEPAGLOTO
Yoo TNV E€MAOYN NG TOPOUYOYIKNAG OTPUTNYIKNG. ALT| KOAOTTEL TNV
TOPAYOYIKY SdIKaGTo KoL TV avamTuén g mapoywytkng doung. H emloyn
™G TOPOYMOYIKNG OladIKAGIOG OVAULESOH GE OLAPOPES EVOALOKTIKEG LOPQES
ompileton oe €£mTEPIKOVS MEPLOPIGHOVS, GTO POAO TOV OMOOEUATOV O
SBpOoN NG TAPOYOYNG KOl GTNV TOPUYOYIKT IKOVOTNTO GE GYECT UE TO

néyebog, Tov xpovo Kot Béon.
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5. Avamtoén g dopng, m omoio omouteitol Yoo TNV LVROSTAPIEN NG
OLYKEKPIUEVNC Tapay@yikhg oladikaciog. H avamtuén g mopoywyikng
JoUNG avaPEPETOL 0T GYedlOOT Kol TOV EAEYYO TNG TOPAYMYNG, OTN UEAETN
TOV GLUGTNUATOV KOl TOV S0dIKACIDV, GTOV EAEYYO KOl TNV TIGTONOINGCT TG
TOLOTNTOG, OTN SOUN TNG EPYACING KOl TOV TPOTO O10iKNoMG Kot EAEYYOV, GTOV
TPOTO  TANPOU®V, otV eveM&lo TG Odoung Kou TV TANPOTNTA TV

OL0OKOGLDV.

2.3  Avvorotnreg Behtioong

Ot emevohoelc 6e MOPUYMYIKEG €YKOTOOTACES o€ pio PBropnyavie tpoeipmv Oa
00N YNOCEL G€ JKPITES SadIKAGIeg KATA TNV avATTLEN TNG: TpounBsto eEomAiopov M
1310TOPAYOYY).

H mpounbeio efomiopod elvor o mo omhog SpOHOC Yoo TNV OVATTLEN  LULOG
emyeipnong, KaBdcov amevBiveTal oe £101KOVG Y TV VAOTOINOT TV engvdvoemy. H
npounfeta eEomMopov (turn—key) cuvodevetar kotd Kavova amd enopkn eKTaidevon,
®oTe M xpnomn Tov EO0TAGHOD va £ivoil amod0TIKN Y10 TNV EMXEIPNO).

H dugpBpmon g emyeipnong Kot o Tpdnog Aeltovpyiog g WTopovV vo 0d1NyHcouV
o€ OPOPETIKEG emdOoel; amddoong. H tpnon tev mpodiaypapdv ypnong Tov
eComMopol Kot Aettovpylag TG EMEPNONG TPEMEL VO EYYLVOVTAL oL oTOOEPT|
amod0oN NG EYKATACTOONG GE CLVAPTNGCN HE TO YPOVO, OTMG YOPOKTNPLOTIKA

delyvetar pe v KapumdAn (1) oto Zynua 2.1.
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Yympa 2.1 Tepurtdoelc amddoong EMYEIPNCEWV.
Toehéc A. Maovvn M. Hughes J. (2000) Buoounyovikn mopoymyn ToyKoouiov
KAhdoewg, TEITIEIPAIA, TIPOTPAMMA EINIEAEK

2V TPAYUOTIKOTNTA, €MEWN Kotd Kavova mapovcstdlovior dtapopo TpoPAnuara,
po Popnyovio mov dev pepuvd yio tov e€omMopd g o€ ocvveyn Pacn, Ha
TOPOVCIALEL ATOO0CT|, 1| OTtoio TEPTYPAPETOL e TV KOUTOAN (3).

Avtd onuaivel 6Tt otadlokd Oa peldvetal  amwddoomn kot 1 emtyeipnon o Aettovpyel
He dvopevéstepovg 6povs. Avtibeta, av m emyeipnon £xel T doun Kot tov TPOHTO
Aertovpyiag va mapepPaivel otn oadikacio Kot vo tn BeEATidvEL cuvey®dg (continuous
improvement), 11 ardd0c1| ™S Oa TEPLypdPpeTAL amd TV KOUTOAN (2) ToL ZynHoTog
2.1. Avtd onpaivel 6t N emyeipnom cLVEYDOG KAAVTEPEVEL TOVG OPOVG AELTOVPYING TNG
KOl 0VTOYyOVICTIKOTNTAG TG otV ayopd. TIpaktikd, avtd onuaivel 0TL 1 emyeipnon
owbétel TPoomMKO, TO Oomoio pmopel va yePlobel amodoTIKE TNV VEIGTOUEVN
TEXVOAOYia, AL dlaBéTel eMmALOV Kol TO KATAAANAO YVvwoTikd vofabpo, dote va
enepuPaivel amOTEAEGUATIKE GTO TOPOY®YIKO GUGTNUA, €lTe PEATUDVOVTOC TN YPNOM
TOV, €iT€ CLUTANPOVOVTAG TO KATAAANAN, MOTE VO EMTLYYXAVETOL GLVEYNS ATOOOCN
¢ PBeitioong g eykatdotaons. H kAiion g kaumding amdooong Oa PeAtidveTon
VIEP TNG EMYEIPNONG OTNV TEPIMTOON TNG KOAVOTNTOS 1O10TOPAYOYNG TEXVOAOYING,

TPy Tov £E0CPAAILEL OVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTTLLOL.
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To mheovEKTNUO QVTO AVOPEPETOL GTO OTL M| EMLYEIpNON LT propel va mapoakolovdel
oLVEYMG TN VEN TEXVOAOYI, VO TNV OQOUOIDVEL LE UIKPA Prpata Kot va Ppioketon
JPKOG OTNV o) NG TEXVOAOYIOG, Kol Ol OMOlES EMEVOVCELS VO KOTAVELOVTOL
YPOVIKE, £€TCL OCTE VO, UMV CLVETAyOVTOL Yo TNV emyeipnon damavn HeyGAmv
KEPAAAIOV GE TEPLOPIGUEVO YPOVIKO SLAGTN LA,

Ye meplddovg OPUCTIKNG UETOPOANG TG TEYVOAOYiOG, M Emyelpnorn KoAeitor va
EMEVOLGEL UEYOAO OYETIKA Ke@AAao og Alyo YpOVO, (MOTE VO EKGLYYXPOVICEL
(innovation) tov tpdémo Aertovpyiog g Mia emyeipnon pe wavdTTo CLVEYOVGS
BeAtioong Odamavd oTNV TEPITTOON OLTH HKPE OYETIKA KePAAoie, TO. Oomoio
Tpoépyovtol  Katd  Kavova  amd mMyég  He  WkpO  KOotog  (Srwbéoiua,
YAPTLUOTOOIKOVOLIKO  oVGTNUA), KOoBOcOV OféTel TV  OmOpoiTNT) MGTOTIKN

wavoTta 1 dwbéoipa Kepaiata, OGOV ot Opol Aettovpyiag g e&aceaiilovv

wavoromtikd képdN (Kapmdin (1) —Zynua 2.2).

Yympoa 2.2 Beltioon kot EKGUyYpovIoUOG

Toehéc A. Maovvn M. Hughes J. (2000) Buoounyovikn mopoymyn ToyKoouiov
KAdoewg, TEITIEIPAIA, TIPOTPAMMA EINIEAEK

Avtifeta, po emyeipnon, n omoia dev pépiuva yio ™ PEATi®OON TOL TOPAYWYIKOD TNG

ovoTnHatog (KapmoAn (2) —Zymua 2.2), ypetdletol Teptocotepo KEPAAOLO Yl0L TOV

aVaYKO10 EKGUYYPOVICUO TNG, TO OTTOL0 KATA KAVOVO TPOEPYOVTOL OO SUVEIGUO UE UN
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€VVOTKOVG Opovg (AOY® TV emMOOCEDV TNG), MUE OMOTEAEGUN VO €MPApOVOVTOL
KkaBoploTikd ot dpot Asttovpyiog g emyeipnong. Kot 6tav teheudost 1 @don tov
EKGLYYPOVIGLOV, aveEApTNTA Atd TO VYOS TOV KEQoiaimv mov Oa enevoVoEL, v dev
aAAGEel 0 TPOTOG Agttovpyiag, M mopeion TG AMAOS00NG TOPUUEVEL OPVNTIKY, LE
amoTéAEC O YPIYOpa 1 entyeipnon va Eavayivel TpofANUATIKY 1] Kot VO XPEOKOTMNCEL.
To avToy®VvioTiKO TAEOVEKTNLA, APyl 1) YPIYOPX TO KEPIILOoVV EKEIVEG OL EMYEPNCELS
TOV £YOVV EVOOUATMGEL SL0OIKAGIES GVVEXOVG PeATimonc.

M. GAAN ovvicT®co 0pBOAOYICHOD TNG AEITOLPYING TOV EMYEPNCE®V Eivar 1
oAokANpwon (integration) TV S100IKAGUDY GTA OPLOL TNG EMLXEIPNONG,.

H mopadociakn didpOpmwon g Aettovpyikng eEetdikevong ddeopwv TUNUAT®V giye
ooV amoTéAecua 1O HEYAAO Pabud avtovounong Sleopmv TUNUATOV, €VM OF
OPICUEVEG TIEPUTTMOELS EPTAVE KOl GTA OPLOL OVTOYMVIGHOV UETAED TV TUNUATOV.
Avtd elye oov OmMOTEAEGHO TNV MTOON NG 0mOS00NS, WO0ATEPO TMOV UEYAA®Y
emyeipnoewv. O enavacyedoopog (re—engineering) Twv AEITOVPYUDY GE GUVEPYLIGTIKN
Baon €xel oav OMOTEAEGHO TNV EVOPUOVION TOV AETOLPYIOV OTO. OPLOL TNG
emiyeipnong. ‘Eva Prua mapomépa eivar n TPOcapHOy] TOV AEITOVPYLUOV TPOG TIG
oLVONKEG TNG ayopds, doTe Vo, EEUCPAAICTEL 1| OPIGTOTOINGCT TOV OTOTEAEGHLOTOC.
AvT0 amoutel TV EVOOUATOOT) GTO GYESOCUO TV AELTOVPYLDV TNG EMYEIPNONG OpwV
oV aPopovV TNV ayopd (mehdteg, mpounbevtég kth.). H avdmtuén tov pedddov
NAEKTPOVIKOD eUTOPiov amoteAel pa VAIKY BAcT TOL S1EVKOAVVEL TNV OAOKANPOOT
TOV AETOLPYIOV o€ emopkn Pabud, ®ote va ivor €K M OAOKANPOUEVN

OVTOLOTOTOINGCT) TOV SLOOIKACIAOV TOPAYOYNG LE TNV £VVOLO TOV TEXVOAOYLDV CIM.®

8. 8 Toehég A. Moovvn M. Hughes J. (2000) Bropnyaviky mapaymyn moykociov
KAMdoewc, TEI TIEIPAIA, ITIPOTPAMMA EITEAEK
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24  A&wioynon Emevovcewv

H avémrtuén pag Bropnyaviag tpoeipmv eEaptdtot kot amd o puiuod kot 1o £100¢ TV
EMEVOVGEMV GE TTAPOUYWDYIKEG EYKATOOTAGELS OV o TpaypatoromBodv. Apa Aowmwdv
etvar amapaitmtn 1 a&oddynon (o enévovong mpw mpaypotonombel, dote va
VTOAOYIGOEL TO OVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTNLO TTOL B0l TPOGOMOEL GTNV GLYKEKPUUEVT
Bropunyavia. Mapokdto teprypdeetor | pebodoroyio mov Tpénet va akoAovOnoei.

H a&oddynon tov mpotdoemv yio enevovoelg ompileTton TpmTOPYIKO 0E AOYIOTIKES
nedddovg. To kuplapyo kprripro cuvnbwg givar o ypdvog mov Ba ypelactel Yoo TV
amocPeon g enévovong. H pébodog mov ypnoiponoteiton otpileton otig TpoPfAdyelg
Yo TIG TOANOELS Kot TPocsdlopilel To ypodvo mov Ba ypelachel n emyeipnon yo va

100CKEAMGTEL TN dATAVY TNG EXEVOVOTG LE TO TPOKVITOVTO KEPOT).

Yympe 2.3 TIpocsdiopiopog tov ypdvov andsPeonc.
Toehéc A. Maovvn M. Hughes J. (2000) Buoounyovikn mopoymyn ToyKoouiov
KAdoewg, TEITIEIPAIA, TIPOTPAMMA EINIEAEK

Acpolmdc, n péBodog avtn elval M amAoVoTEPN KOl OYETIKO OKPIPNG ©C TPOS TO
EMOIOKOUEVO ATOTEAEGUA, WOoitepa av ANeOel vdym o TANBwpiopdg (Discounted

Payback). AAAG Oev dlvel amaviioelg oe GAAo Béuata, To omoia €youvv AUEGO
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EVOLLPEPOV, OMMG TO CLVOAKO kKabapd KkéEpdog tng emévovorns. 'Etol, m amkn
EPaPLOYN TG HEBOOOV TV amocPEcemV Ba £dve G KOADTEPT ETAOYT TV ETEVOLON
(3) Tov Zynuotog 2.3, n omoia e€acpaAiletl kot to piKpOTEPO duvaTO OPENOG, TOGO
amd TV dmoyrn Tov KabBapod kEPSOLG, OGO Kol MG TPOG TV KUKAO (mNG TOL
npoidvtog. Alleg péBodol mpooeyyilovv kaAvTEpO TV TPAYHOTIKOTNTO. Mepikég
avaeEPovToL 6to pLOUd amdoPeons, evad GAAAEG avayovv OAEC TIG TIWES GE oTAOEPO
YPOVO GVYKPLONG, TPOCTAOMVTAG LE GTATIKO TPOTO VO OEIOAOYNGOVV UEAAOVTIKEG
ocvoumeprpopés. H a&oddynon piag emévdvong eivar amd ) @von g pe. ohvoetn
dwdkacia, 1 omoio amottel T cLVEEETOOT EKTEPPAGUEV®V (KO U1 EKTEPPOUCUEVOV
TOAEG Popég) mapaydvtwv, ot onoiot eueovifovy pio Wiaitepn dvvapikn mopeia o
kaBévag. o v Katavonon g dpdong Hepikdv mopayoviov Ba avaeepBodie e
OO  eVOAAOKTIKEG OuvaTOTNTEG €MEVOVCE®V GE GULUPATIK KOl VEQ TEXVOAOYIL.
Agybpevot 0Tt T0 AEITOLPYIKO KOGTOG €lval YPOLUIKY GLUVAPTIOT TOV XPOVoL Kot OTL
TO AEITOVPYIKO KOGTOG EMEVOVCEWMV VENS TEYVOAOYiNG €lvan Katd Kavdve HIKPOTEPO
TV enevdhoe®V CLUPOTIKAG TEYVOAOYIOG, TO OULVOAMKO KOGTOC TAPUYWYNS OE
OLVAPTNOT LE TO XPOVO Bal TEPLYPAPETOL OO IO KOUTOAT GOV TNV KAUTOAN (4) Tov
Yyquotog 2.4 yio emevovoels GUUPATIKNAG TEYVOAOYING Kot GOV TV KOUmTOAn (5) yio
EMEVOLGELS VENG TEXVOAOYING. XT0 Zynua 2.4 eucovifovtot Ko ol TPES KOUTOAES, TOL
TEPLYPAGOVY T1 UETOPOAN] TV kePODV Yy Tpia mpoidvta. To mpdTO TPOiIOV
yapaxtmpiletor and Tov pkpo ypdvo {ong Ti (kapmoin (1) tov Zyfuotog 2.4).

2V mepintwon ot 10 Kabapd KEPSOg TS emEvovong etvat mepimov 10 1010 Kot 6TIC
VO TEPMTMGELS EMEVOLONG 0 CLUPATIKY Kot VER TeYvoroyia. AapPavouévon vtoyn
TOV OPYWKOD VYOLG TNG €MEVOLONG, €lval TPOEAVES OTL CLUUEPEPEL 1| EMEVOLON OF
ocvopupotikn teYvoAoyia, KoBOcOV amortel UIKPOTEPN OPYIKY E€TEVOLON Yo, TO 1010

AMOTEAEG L0, EVD KOl O XpOVOG amocBeonc eivar pikpdtepog (t1<ty).
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Zynpa 2.4 Xoykpion enevodoemv o€ GUUPATIKN Kot Ve TEXVOLOYiaL
Toehéc A. Maovvn M. Hughes J. (2000) Biounyovikn mopaymyn ToyKoouiov
K\Mdoewg, TEITIEIPAIA, IIPOTPAMMA EINTEAEK

[Mopatmpodpe 6TL T0 TPOIGV TOL TEPLYPAPETAL OO TNV KOUTOAN (2) Kot TO TPoidv
ov meprypdoetor and v KoumOAn (3) €yovv mepimov Tov 1010 KVKAO CmNg Kot
dlpépovy ®¢ TPog TV TaxvTNTA. TPo®ONnong oty ayopd. o to 7mpoidv mov
mpowBeitanr TayvTepa (KOUmTOAN (2)) mapatnpovdue O0TL 0 Ypodvog amdofeong Tng
emévovong ovuPatikng teyvoloyiag (t3) sivar pikpdtepog and 10 ¥poOvo amdcPeonc
™G emévdvong véag teyvoroyiog (ta).

To kaBapd Kké€poog g emévdvong oe véa Ttexvoroyia &givor ®oTdOGO apKeTd
HeyoADTEPO amd 10 KaBapO KEPOOG NG EMEVOLONG CLUPOTIKNG TEXVOAOYiOG. ZTNV
mepinmton avtn eivor eavepd OtL elvol TpoTdTEPN N EMEVOLON GE VEQ TEXVOLOYiaL,
Topd To apykd peyoldtepo K66Tog. I'a 10 Tpoidv g KaumvAng (3) toco o xpdvog
andcPeong g enévovong véag texvoloyiag (ts<ts), 660 Kot T0 KaBapd KEPSOS NG

EMEVOLONG lvar VITEP NG EMEVIVONG VENS TEXVOAOYING.
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Av 10 p6vo kprtipo NTav o YPpdvog amdGPECNS, HOVO GTNY TTEPITTWGCT TOV TPOIOVTOG
™G KopumvAng (3) o siyope mpoddnon emévdvong véag texvoroyiag. Av to povo
KPUTpo NTov to Kabapd kKEPSog Ba tav ToAD SVoKOAO va StaAéEovpe avdpeso ota
Tpio. TPoidvTa, VA av pOvo kputiplo eivar o ypdvog amdcPeonc, Bo emAéyape to
TPOToV ™mg KOLUTTOANG (1) Kol cupuPoTikn TEYVOLOYIOL.
And 1o mopomdveo @aivetor kKoboapd OTL M ovveétaon OPop®V TOPAYOVI®MV
dwpoponolel to amotéleoua TG aEoAdyNong tev enevovcemy. H Papvnta mov
amodideTan o€ kB TOPAYOVTA EIVOL GTIV ELYEPELD TOL EMAYYEALOTIO — ETEVOLTY.

Ymhpyovv mapdyovieg Tov apopovV TOLOTIKA YOPAUKTNPIOTIKA TNG EXLXEPNOELS, OTMG
Ol TAPAYOVTEG TTOV OVOPEPOVTOL GTNV IKOVOTNTO OLOYEIPIONG EPYOV EKGVYYPOVIGLOV
Kot apopoimong g véag texvoroyiag. Oleg ot emevovoELS LEAETMVTOL GE £Va YPOVIKO
opifovta, o omoiog kabopiletar amd to mepPdArov. Av to mEPPAAAoV, dev elvan
€VoTa0EG, TPoKpivovTal AVCELS TOV OVAPEPOVTOL GE HKPO Ypovikd opilovia, evd
otav vmapyer PePoardmra yio 1o péAdov, efetdlovtor Avoelg pe  poakpdmvon

9
TPOOTTIKY).

2.5 Hryeoia - Aieg ko Xtoyon

[TpobmdBeon yo v avamtuén pog Propmyovicg Tpoeitmy Kot ylo TV mTuyio g
oToV avtayoviouo gival n nyecia g. Tnv dtatdmoon tov aSldv Kot TV 6TOYOV VOGS
opYaVIGHOV BETEL O NYETNG TOV OPYOVIGLOV. AVAAOYX LE TO EVOLAPEPOV Y10 EPOPLOYN
TV WWewv (implementation) kot ™V ovamtuén dmoyng Yo TOV OPYOVIGHO KOl TO

nepPaALov Tov (vision), StoKPIVOLLLE O1APOPOVS THTOVS NYETDV.

9. 9 Toekéc A. Moovvny M. Hughes J. (2000) Bropnyaviky mapaymyn moykocuiov
Khdoewg, TEITIEIPAIA, IIPOTPAMMA EINTEAEK
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‘O nyétng mov dev eVOIOPEPETAL ETOPKOS VIO, TNV OVOTTUEN ATOWNS Kol OgV
OPOOTHPLOTOIEITOL  ETMOPKAOS  YopokTnpileton ¢ Oouo (victim). O nyétng mwov
OVOAIOKETOL TEPLOGOTEPO GTH OLOUOPPWTH GTOWNS KOl OEV OIVEL TNV OTOPaiTHTH
EUQOGH TTNY EPOPUOYN XOPOKTHPILETOL WG ovelpomoiog (dreamer). Avtifeta, o nyetng
7OV OIVEL TEPLIGTOTEPO EUPOTH OTHV EPOPUOYY XOPOKTHPILETOL S ekteleatnc (doer). O
TPOYUATIKOS NYETNG OIVEL UEYAAN GHUOTIO OTH OLOUOPPWTH GTOWNS KOL TAVTOXPOVA
EVEPYOTIOIEITAL EXOPKDS TTOV TOUEA THS EPOPUOVHG.

O nyétng evog opyaviauod ivor To {WVTavo TopCOELYUa VIO, OLOVS TOVG EPYALOUEVOVG.
Or gpyalouevor Gélovv v’ aviomorpiBodv oTIC TPOOGOOKIES TOV NYETH KoL KAVODY
ovviBw¢ TEPIETOTEPO. AT OGO AVOUEVOVTOL VO, KAVODY . 10

O gpyalopevol Bacikd epmiotehovial Kot TGTEHOLY GTOV OPYAVICUO Kol ETBVUOVV
Vv’ avartuyBolv, va emtiyovy vyniotepa eninedo anddoons. Zuvilmc, ETOEIKVOOVY
HEYOAES OLVOTOTNTEG TPOGOAPUOYNG KOl TEVOLV VO TPOGOUOIDGOLV TI GLUTEPLPOPA
Tov Nyétn. [a To0To 0 NYETNG €xel peydAn evBOVN va avtomokpldel oTIg TPOGAOKIES
TV epYalOpEVOV, EMTEADMVTAG OKT® POCIKEG AEITOVPYIES.

‘H mpwtn Jertovpyio. ovviotator otH ONuIovpyioa. GTOWnS Yio. TOV 0pPYaVIGUO, VO
10TV OEL GoPOS TWS o Empene vo Agitovpyel 10 TPOCWTIKO (WS GUVOLO KOl Va
UETAODTEL 00TH TV ATOWN G OA0 TO TPOCWTIKO.

H debtepn Jertovpyio. avapépetal 10 UETATYNUOTIOUO TOD TPOTWTIKOD TE W10, OUCOO,
ovBpaTWY VYNIWV TPodlaypapav, o1 omoiotl Bo. ivou cvvorevovor yio v emitevln
TV OTOYWV.

H tpity Jertovpyio eivar n ovalntnon kot datdmwon tov ali@v Tov opyavicuod kol 1

YWWOTOTOINGH TOVG UE AOYI0. KOl EPYa. o€ OAOVG.

10. *° Toghéc A. Moodvny M. Hughes J. (2000) Biopnyovikiy Topayoys moykocpion
KAGoewg, TEI TIEIPAIA, TTIPOTPAMMA EINTEAEK
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H téropty Aertovpyio avopépeton atny ovemtoln e KOTOAANANG OTPOTNYIKNG, 1] OTTOl0!
Bo. ayer Ty opdada omo v wapodoo. oty eMOVUNTH KATAOTACH.

H méumn Aerrovpyio avopépetor atny avamtocn vog GOGTHUATOS ETLKOIV@VIAS Tov Ho.
ovufialer atny orinlokatavonon TV UEADY THS OUCOOS.

H éxtny Aerrovpyio ovvietaton oty evloppoven Kol EVEPYOTOINGH TWV UEADV THS
ougoog, eva n Efdoun ovvierotor atnv vrofondnon Twv ueidv oty avamtoln Twv
IKOVOTHTWY TOVG KOL 1 OY00N OTH UETPNON THS OTO00CHS, e POoH TOPAyovies Tov
oyetifovtal ue ) Ae1tovpyio Tov 0pYaVIGUOD. A

Kd&Be Bropnyavia tpoeipmv, mpokeévon vo emPLdceL Kot vor ETTOYEL, TPEMEL VOl £XEL
éva 6OvoAo mioTe®Vv, To omoio Ba dratpéyel OAEG TIG MOMTIKES KOU TPOKTIKES TOL
opyavicpov. Ot miotelg avtég dtokpivovtal og KaBodnyntikég, ol omoieg ivor apyég
oT1g omoieg edpaletat 1 OAN PLLOCOPIC TOV OPYOVICHOD, KOl GE TPEYOVGESG, Ol OTOIES
etvat Kavoveg KoM UepIvig COUTEPLPOPAES.

Ta kaBodnyntikd motev® tibevior oe KaOnuepv] doKIUAGio KOl SLOUOPPAOVOLV TN
oTpaTNYIKN TOVv opyavicpov. Ot BepeAddelg kot KaBodnyntikég moTES TPENEL VL
elvar og appovia pe TIg TPEXOVOES, MOTE Vo VIAPYEL OETIKN €mMdpAc] TOLG OTNV
amodoon tov opyoviopov. Ot miotelg pe emapkn dokipacio petacynuatilovral o
afleg yio Tov opyaviopd, ot omoieg KaBodnyodv T Aettovpyio Tov. XTOY0G KAOE
Bounyaviag tpoeipmv eivor 1 emitevén g peyaAvtepns dvvatng omddoons ot
YVOOTIKA TAaioo TG ETOYNGS.

H emotpovikn épevva kat 1 avantuén vEmv TeYVOAOYLOV gival avtovoun aéio yio
TOVG GUYYPOVOLG OPYAVIGHOVS, kKaBocov cupPadilel pe v mponyovuevn alio kot

OMOGKOTEL GTNV OPLGTOMTOINGT TNG YPTONG TOV TOPMV TOL OPYAVIGLOD.

11. 1 Toelhéc A. Maovvn M. Hughes J. (2000) Bropnyavikr mapoyoyr moykociov
KAMdoewc, TEI TIEIPAIA, ITIPOTPAMMA EITEAEK
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H axepardmra, n enideién onroadn nOkng copmeprpopds am’ dAa to PéAN eivor pio
A a&io. H modtra o11g dadkacieg kot To mopayopeve mpoiovto gival yio v
emoyn pog aia pe peyareg EMRTAOGELG 0TV EMPIOON TOV BLOPNYOVIOV TPOPIL®V.

H opadkn epyacia eivar a&io mov avaeépetol T060 GTNV OMOTEAEGUATIKOTNTA TNG
opadag, 660 Kol 0T SUOPPMOOT EVOC GuVEPYATIKOD KAILATOG Tov Bor 0dnynoel og
apoPaidtnrTa T GYECELS TOV OTOU®V HECH GTHV OUAOA.

H xowovikdtnta fonddet omnv avantuén KowmvikK®v dpacemv Kol GUVTIEIVEL GTO va.
dlatnpeitat 0 opyavicrds o€ appovia [LE T0 KOWVOVIKO TEPBAALOV.

H avdmtoén odnyel omv kolvtepn enilvon tov TpofANUATOV Kot TNV TANPECTEPT
KAALYM TOV avayKdv Tov avBporov. Kalvrtel toug topels e epyasioc, péco g
avafaduons Tov TPOCOTIKOV, TOV TOP®V TOV GLOTHUATOS KOl TNG GTPOUTNYIKNG —
TOKTIKNG, HEo® TG eUPprBovg oyediaonc. H kepdopopia eivar mpoimdBeon yio tnv
emPioon kot v mitevén TOV oTOY®V TOL OPYAVIGHOV, oxeTileTon pe TV avénon
TOV TOPMV TOV OPYAVIGLOD KOl TOV GLVAPT TOAAUTAAGIOGUO TWV SVVATOTHTMV TOV.
H moidtrta cuoyetiCeton pe toug avBpdmvoug Tdpovg, tov eE0MAGUO, TIG LETPNGELS
Kot TN Slo@AAoT] TG ToldTNTaG, KABMS Kot TNV EQOPLOYN CLGTHKATOG PBeATimong
™mg mowwmtag. H kowvotopio omoutel dmoyn vy 10 pEAAOV KOl KOTOAANAN
TPOETOLLOGIO LLE TV OVATTTLEN TOV TPOCOTIKOV, GVYKEVIPWOGT KEQPOAOI®V K.4L.

H embBopio avéinyng piokov otevkoddvel v Propnyovice vo €el CNUAVTIKEG
EMITLYIEG, EVO OMOJIOETOL ELPACT) GTNV TOPAYMYIKOTNTO Kol 6T Guvepyasio. Baoikm
elvar M ovayvopion TOV SIKOIOUATOV KA TPOoOTOV UEGOH GTOV OPYOVIGHO, M
emBopio yio v kaAvtepn dvvarty eEumnpETnon TV TEAATOV Kol 1 EMOIOEN NG
vrepoyns. Kébe Bropmyoavio daxpivetar and 1o Pacikd Adyo vmapEng e (mission),

pe Tov onotov kdBe epyalduevog umopet va cuoyetiodel kol vo Tomobet el wg mpog
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10 meplexopevd me. O PBaoikdc Adyog vmapéng wog Pounyaviag Oa pmopodoe va
elvat 1 Topay®YN TOOTIKGV TPOTOVTIWV GE EVAOYN TIUN.

H enitevén kepdav dev pmopel va givor Pacikodg Adyog vmapéng, kaBdcov 1 vmapén
KePOMV elvar avaykoaio TpodmodOeom yia pio emyeipnon va pépetl o TéEPAG T0 Pacikd
AOY0 VTOPENG TG LLE OTOTELEGUATIKO TPOTO.

O1 k0prot oto)0L (goals) evog opyaviopod mpénet va vrrootnpilovv Tov Pactkd Adyo
omapéng tov. ‘Evag xvplog otodyog, eivar 10 képdoc, to omoio Ba otnpifer v
avamTLEN TOV OPYOVICHOD Kol B0 GUVTEAEGEL OTNV EMTELEN TOV EMUEPOVS GTOHY®V
tov (objectives), N mehateia, 1 onoio. TPOGPEPEL EKTIUNOT KO VOULOTOINGT OTNV
OmopEN TOV OPYOVIGHOV, TO VED EVOLOPEPOVTIQ, HECH TMV OMOIMV GUVEIGPEPEL O
0OpYOVIGUOG OTNV EMGTNHOVIKN KOl TEXVOAOYIKY] TPO0d0, 1 avamTtvulrn, HEC® TNG
omoiag yivetol aplotomoinomn g XPNons TV TOPwV, N AVAyVAPLCT) THNG CLVEIGPOPAS
TV gpyalopévav, 1 dnpovpykdTTe TOV £PYalOUEVOV KOl 1) KOWVOVIKOTNTO TOV
avOpOT®OV TOL OPYAVIGLOD.

Kd&Be otéheyog emdewcviel kotd tn Agrtovpyio. ToL ddpopo yopoktnplotikd. H
TOVTOTNTO KAOE GTEAEYOVG AVAPEPETUL GTNV TPOCOTIKOTNTA TOV, OTIS TIOTELS KOl TIC
a&ieg Tov. H avbevicdtnta g ovumepipopds kabopiletor omd Tig avTIAYELS Kol To
acOnuata ke oteréyovs. H gupivola oyetiletor pe T1g andyelg kot v erevbepia
yvoung tov  oteheyov. H avelopmoia ovoyertiCeton pe ) duvartdtnTa
QLTOTPOCIOPIGHOD KoL awTd-KateBvvong kdbe mpoodmov. H vmevbBuvomta
OVOPEPETOL OTN CLUVETELD LE TNV OTTOT0, KOADTTTOVTOL Ol ELPOVILOUEVES OMOLTNGEL.

H dvuvatéomta emxowowviag kabopiletor omd tn dvvotdmmrta avtiinyng Ttov
TEPPAALOVTOG, TNV IKOVOTNTO EKPPOCNS KL TV aVATTUEN GLVONKOV S1aAOYOV.

H a1tioAdynon tov yeyovotmv yivetan pe TNV KPLTIKN TV EVEPYEIDV KL TNV OVTIANYN

NG OVTIKEWEVIKNG Tpaypotikotntoc. H amotelecpatikdtra emTuyyavetor He
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OWOTH aVOYyVAPLoT TV TPoPfAnpdtov, TV opdn dtdTtmor Twv TpoPAnudtov, Ty
EMTLYN €MiAVON TOV TPOPANUATOV Kol TNV €00TOYN 0&lOAOYNoN TOV JAPOP®V

EVOALAKTIKOV ADCEMV.

2.6 Ty givan oTpaTnykn

O telMkdc ot1dyog KAbe emyyeipnong eivol vo OMOKTNCEL £vo. OVTAY®OVICTIKO
TAEOVEKTN LA £VOVTL TOV GAL®V OLOEWDDOV ETLYEPNOEMV TO 0Ttoio Oa ivarl Pidoipo kot
Ba &xel peydan owdpketa. Ia va yiver Opmg avtd Ba mpémel va Katavondel KaAd to
e€MTEPIKO AL KO TO £0MTEPIKO TTEPIPAALOV TNG EMLYElPNOTG.

To avtoywvioTikd avtd TAcovEKTNLA Ba TO KePOIoEL e TNV VTApEN WLOG GTPATNYIKNG,
N omoia Ba emTpEYEL TNV EMYEIPNON VO GLVIECEL APUOVIKA TO EEWTEPIKO TTEPIPAALOV
™G UE TIS €0MTEPIKEG TNG dvvatotntec. Xpetdletor dnAad éva KaAOoEOIOGUEVO
npoypoppe Tov Bo dmdoel pia pakpoypoévia Katevbovvon pe Procyuotnta, mov Oa
KovOTolel TI§ avaykeg TV TeAatdV, Ba ypnoiponotel 660 dvvaTd KOAHTEPA TOVG
nopovg TG Kot Ba €xel TV wovoOTNTO VO TPOGOPUOLETOL OTO UETAPAAAOUEVO
e€mtepd mepPaArov.

Katdé tovg Hofer kot Schendel otpatnywn eivar ™ avtiotoiynon mov Kavel €vag
0pYaVIGHOG HETOED TMV ECMOTEPIKMOV TOL TOPMV KOl IKOVOTHTMV KOl TOV EVKULPIDV

KOl KIVOUV®OV TTOL dNUovpyovvial 61o e£mTepikd Tov mepPdiiov’.

2.7 Merétn eEmtepikov tepifpdaiiovrog

"Evag mapdyovtag mov mpénet va avaivbel g BaOog and Tig fropunyavieg tpopipnwy yio
Vo SIUOPOAOCOVY TNV GTPOINYIKY TOVG ivarl To e£mTepkd mepPAAlov 6To omoio
avamTOGGOVTOL. € 0VTO TOV Y®PO Ba fpovv peydreg evkanpieg OAAG Kot OTEIAES.

O1 0106TACELG TOL PUTOPOVLLE VO OVAPEPOLLLE KOt TPETEL VL TPOooeXBoHV etvar ot e€NG :
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[HoMTiK0O0IKOVOHIKT] dr1G6TOON

O emyepnoelg Bo mpémer vo elvorl eviUEPEG YO TOLG VOHOLG KOU TIG TOALTIKEG
AmOPACEL; TOV AOUPAVOVIOL OTr Y®PO 7OV JPOCTNPLOTOLOVVTOL YTl TOAAES
AmoPAcELS ivol oNUAVTIKEG Kol EMNPEAloVY TNV AgIToLPYio TOVG, 1O1MG OTAV QVTEC
dPOCTNPLOTOLOVVTIUL GE TEPIGGOTEPO KPATN.

Ot vopolr T@vV HOVOT®AI®V, Ol EPYOCLOKES OYECELS, (GOPOrOYia, E€0KA KivnTpa,
nepiParlovroroywcol vopobecsio K.T.A. [Topdderypo pmopodue vo avo@EPOLUE TV
ATOYOPEVGT XPNONG OPICUEVAOV GLGTATIKOV TOV TPOPIL®MV TOV EYOVV GNUOVTIKESG
EMNTOCES 6TV Agrtovpyia tov Propunyoviov. Ot emyelpnoelg mpénet vo yopdlovv
Ho. €VEMKTN OTPOINYIKN €TI0l OdoTe va. mpocsapudlovtar €OKolo o€ OAeC TIC
EVOEYOUEVES OAAAYEC.

Kowaoviko - moltiotikn dwaotaon

H 6éom g yvvaikog oty Kotveovio, 0 KATOVIA®TICUOS, TO LOPPOTIKO €MINESO TOV
mAnBucpov, to Obécipuo €166dNUe, ot oAAayéc otov tpomo Lwng, €ivar pepucol
TOPAYOVTEG TTOL TPETEL VO, ANPOOLY VTTOY™ Yol TNV YEAPOEN TS GTPOUTNYIKNG.
Owovopkn} dvaotacn

To pokpoowkovoukd mepipdAlov TG yOpPOG kKot To owovoukd peyédn (O
TANO®PIoUOG, Ta EMTOKIA, 1| TPOCPOPA YPNLATOS, 1| avepyio To dtabéciuo 6o,
TO EPYOCIOKO KOGTOC K.T.A. ) EMOPOVV GTNV AELTOLPYiO TNG EMLYEIPNONG.

Ot enevdvoelg mpémel va yivovtal OTov 1 owovopio givar duvaty €161 LIAPYOLV
MyOTEPEC MOUVOTNTES OTOAELDV.

Teyvohroyki] draoToon

H emyelpnon mpémer va avolvel TIG TEYVOAOYIKEG TAGELS KOl EMTEVYUOTO TTOV
ocvpupaivouv yati elvar dvvatd va €xovv Tepdotia emidpacn oty xdpaln g

otpatnyikng . Eivor duvatd va avakaAdmtovve vEES TEXVOAOYIEG TAPAYWYNS TOV
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TPOPIL®V N VEQ pnyavipote Kot ovtd vo kafotd po emyeipnon kpioo yo v
emPioon ™. H Propnyovio 6o mpémel vo e€etdioel TPOGEKTIKA TNV TEPIMTMON
petdfoong g Kot otV VIoBETNON TG VEAG TEXVOAOYING, TIG LAKPOYPOVIEG CUVETELES
mov Ba €€l KoL TOV KOTAAANAO ¥POVO TOL TPEMEL VAL YIVEL QVTO.

Hoaykoopmo didotaon

Ed® meprhappdvovtar 6Aot gkeivol ot Tapdyovieg Tov aPopolV TIG VEEG AYOPES, TIC
aYOpEG TOL NON VILAPYOLV, TO TOALTIKA OESOUEVO KOt TIG WOLUTEPOTNTEG TOV VITAPYOLV
oe KaOe ayopd. Eivar mold onupavtikd emiong mpwv n Propmyovic. Tpoywpnosl o

. . . , . . 12
TEPAUTEPM EVEPYELES VAL KAVEL KO 10l ITOTIUNGT TG VITAPYOVGUS KATAGTOGNC.

2.7.1 Amotipnon TS VTAPYOVGUS KOTACTAGTC.

e Avaivoen ™G ayopdc KOl TOV OMTOOEKTMOV TMOV TPOPIU®V TOL TOPAyeL 1
Brounyavia H avédivon tng ayopdg £xel 6TdY0 TNV avoyvmdpLon TG oyopas Kot
TOV JPOP®Y TOUEMV TNG, TOV TPOGOIOPIGUO TNG GLVOAIKNG EKOVOS TNG
ayopdg oto TapeAfoV Kot 6To TapdV, TOV KaHOoPIoUd TOV TOGOGTOD TOANCEWDY
™G Pounyoviog AL Kol TOV OVIOY®OVIGTOV TG O6T0 ToPEABOV Kol GTO
nopodv, TV TPOPAEYN NG MUEAAOVTIKNG E€KOVOG NG Oyopds Kol TV
TPOCOOKIMV OV Topdyovior om’ avt v wpoPreyn, 10 HEAAOV TV
SPOp®V TPOIdVTMOV, Vo TPOoPAEYEL TOV GYKO TOANCE®Y Yo KAOE Tpoidv kot
OLVOAKE, VO TPOGOLOPIGEL TAL KOGTN, TO OPLoL TNG OYOPAS KoL VO TOPAYEL £Vol

LOVTEAO TNG LEAAOVTIKNG SOUNG TNG OLyOPAC.

12. 12 Stpommywn tov emyepiosov. EAMviky kot debviy epmepio. Booiing
[Moamaddakng, exddoelg E. Mrévov, Abnva 2002
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e Tnv avaivon TOV cuvONKAOV avTay®VIGHOV.
H avaivon tov avtaywvicpuol 6toyevel 61o va Tpokvyel Eexdbapn avtiinym
YL TO TTOC AELTOVPYOVV Ol OVIAY®OVIOTEG TNG emyeipnone. To mpdto Priua
elvail n avaAvoN TG GTPATNYIKNG TOV AVIOY®OVIGTOV KOl TO AUECHS  ETOUEVO
n wpoPAeyn ™ peEAAOVTIKNG TOovg otpatnyikng. To tpito Prpo eivor va
TPocdloplobel o TOLO TOHEN Ol AVTAYWOVIGTEG Eival 10YLPOT Kol GE TO10 TOUEN
EVOAMTOL.
Inuocio €KkTO¢ amd 10 pdkpo-mepPdiiov g emyeipnong £xel vo. avaAvBel kol to
pikpo-mepiPaArov. Avti 1 avdAivorn pmopel va yivel Pe VOPIOTANEVES TEXVIKES OTMC
givor tov 5 duvauemv mov avartdydnke and tov Michael Porter. Avtég sivar :
e Trnv aneiln £10000V VE®V ETYEPNCED®V
e Tn dwampaypatentikn SOV TV TPOUNBELTAOV NG EMLXEipNONG
e Tn dampayHaTELTIKY SVVAUTN TOV YOPACTAOV TNG EMLYEIPTNONG
o Tnv amei\) amd VTOKATACTOTA TPOTOVTA KOl
e Tnv évtaocm TOV AVIOYOVIGHOL OVAUEGO OTIG 1O LIAPYOVCES EMLYEIPNOELS

OTOV KAGOO.

2.8 Merétn Tov £0TEPIKOV TEPPAILOVTOG

IMa va yiver o rounyovio Tpo@ip®V OVIOY®OVIGTIKY] Kol TETUYNUEVY, TPEMEL VO,
TPOGOPUOLETAL ATOTEAECUATIKO GE £va UETOPAAAOUEVO EMLXEIPNCLOKO TEPIPAALOV.
Oo amotdyel av dev avtamokpldel otTic TpokAncelg tov e€mtepikon mEPPAALOVTOG,
oAAG avTt M dmoymn dev givol kavn Yo va eEac@oMOEL o S1oPOVIKY ETLTUYI.
Av16 10 KATL TEPLGGHTEPO PPloKETAL GTO ECMTEPIKO TEPIPAALOV NG EMLYEIPNONG KOl
elval 1 yvoon Kot 1 EKUETAAAELGT] TOV TOPOV KOL TOV IKEVOTITOV TOV EYEL.

O OpOoL W Tol KOTATAGGOVTAL GTOVG
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¢ YAMKoUg mopovg, unyovoroykds eE0TMGUOC, EYKOTACTAGELS K.T.A

e Avlovg TOPovS OTWG 1 PIUN

e AvOpdmvor Tépol, T0 £PYOTIKO KOl VIAAANAIKO TNG EMYEIPNONG

e YVoTHNOTE, Ol 0OPpYAVMOON OA®V TOV TOP®V OOTE VO SGOEAAMCTOOV To

emBuuNTA ATOTEAEGUATO, T.Y, TOLOTNTO TPOIOVIMV.

H Bropnyovia opwmg dev etvar apketd va dwabéter povo moépovs. Oa mpémel Tovg
TOPOLG AL TOVG VO TOLG CLVOETEL £TGL MOTE VO, ONUIOVPYEL IKOVOTNTEG.
Apa 1 amOKTNON SLOTNPNOYLOV OVTOYMOVICTIKOD TAEOVEKTAUATOS O TpoKVvYEL amd
TOV 6OGTO GLVOVACUO OAGKANPNG TNG OUAOOS TV TOP®V.
Mw meportépm avdAvon o10 eowtePKO TEPPAALOV NG emyeipnong Oa
nmepiopPdvet:

o Tnv meprypa@r] TOL GLGTHNATOS TUPAYOYIG.
Mo v meptypa@n Tov GLGTHUATOS TAPAYMYNG YIVETOL AVAALON TNG TOPOYMYIKNG
ponG, OmoypoaPy] TOL EEOMAMGHOD, KATAYPOQPN] TOV CLOTNUATOV TOPAY®YNS Kot
EAEYYOL, KOTAYPOPT TOV GUGTHOTOS TOLOTNTOG KOL TOV TPOCSHOTLKOD.
H avédivon g mopaymykng pong pmopet va yivel pe m ypnon YPoenuUatov tomv
dwadikacidv (operation process charts), dwaypoppdtov pong (flowcharts-diagrams)
KOL TOV GLVOVAGHOV TOVG E TN LOPPT TOL YPOPNLaTOg pong TG dwdikaciog (flow
process chart). ATd avtd pmropodv va extiunBovv ot dtadikacies, ot KabvotepnoeLs, ot
YPOVOL OO KELGONG KOl AVOLOVIG, Ol ATOGTACELG KOl TO KOGT.
H oamoypapn tov efomMopod mepthapPaver tomo, Aertovpyio Kor mAKio ToV
unyovnudtev, omdoocr TV  OlPOp®Y  UNYOVNUATOV (TOpay®YlKY] 1KovOTNTd,
dlapkeleg eneEepyaciav K.A.MT.) KO6TOG enesepyaciag (mapdv KOGTOG, KOGTOC UE AL
unydvnuo, K6GTog GLVTHPNONG, KOGTOG Agttovpyiog K.A.T.) Kol TPooTIOEUEVN KATA

unyévnuoa oéioe oto mpoidv. H avdivon tov cvommuatov eA&yyov KOALTTEL TO
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oXeOOGUO TNG TOPAYMYNG, TOV EAEYYO TNG MOPAYMOYNG Kol TV omobepdtov, v
epapyio 6To cHOTNO EAEYXOV KOL TNV ATO0GT TOV GUGTHLOTOS EAEYYOV.

H oavdlvon tov ovotquatog moldtnrog mMEPAAUPAVEL TO CLGTHWOTO EAEYYXOV
TOWTNTOG Kot TS Otdikacieg €Aéyyov. Zuving HOPEN TOOTIKOV EAEYYOL OF
TOALOTEPO. GLGTNLATO TOV OVTH TOV GTATIKOV EAEYYOV, EVM GNUEPO Elvar duvatn M
aLTOHOTN HETPNOT TOAADV YOPOKTNPLOTIKAOV, OCTE TO GTATIOTIKO dgtypo vo, pmopet
va e€lombel pe tov Oyko g mapaymyns. H aviivon tov tpocomikod meptlapfavet
VeLBLVOTNTEG, TTEPYPOUPES KAONKOVI®VY, GYEGELS, KOVOTNTES, CLVONKES epyaciag,
pvOuovg amacydAnong k.o. H avdivon mpocomikod cvvovdaletal pe t doun Tov
TOPOYOYIKOV GUGTHOTOS Kot S1EVKOAVVETAL e TN BEDPNON TOV OLAd®V £PYOCIOG.

H avéivon tov mopaymyikod cuGTHHOTOS HUropel vo SDCEL OmAVINGELS Y10, TO TOCH
emineda mepthapPdvel o TAPAyOYIKOS OPYOVIGHOG, TOcOL dlevhhHvovy Kol TTov, TN
oxéon aQueca Kot Eppeca epyalopévev otV TOpoy®yn Kol 7ot gival To SuvoTd
TPOPANLOTA TOL UTOPOVV VO ELGOVIGTOVV, TN onpacio Kafevdg Kot ToV TPOTO TOv
UTOPOLV VO EEMEPATTOVV.

e Tnv avaivon Tov Tpoidvrtoc.

H avdivon tov mpoidvrog meprhopPdvel 10 oYedOGUO TOV TPOIOVIOG Kol TNG
TOPOY®YNS TOL, TOWOTIKA oTOlXEln, Toapatnpnoels vy 1 péBodo kol tov TPOTO
TOPAY®YNG Kol TOOVEG OALUYEC 1) OLOPOPOTOUCEL; OTO TPOIOV 1 TOV TPOTO
TOPAYOYNG.

e H avtidnqyn mov £ovv o1 avtaymvieTtis Yo 11 0£61 Tovg Kot TV ayopd.
[dwaitepa mpémet va mpocsdlopicBolv ot Waitepot mapdyovteg (kovAtovpa, eBvikdTTA
K.A..) Tov €nnpedouV TN GLUTEPIPOPE TOV OVIAYMOVIGTAOV KOl TOVG GVOYETILOLV HE

TNV TOPAYOYT) OPIGUEVOV TPOTOVIMV 1 VINPECUDV.
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Xpnotpo givar va yvopilovpe T1g TpoPAEYELS TOVG Yot TO HEAAOV KOl TO HEAAOVTIKO
T0VG oyedtoopd. H 6An avdivon katadyel 6To oynUoTIicUd tov Tpoeid (profile) tov
AVTOYOVIGTY, 6T0 Omoio mePExetal o Pabuog Kovomoinong tov He TNV TapovLsa
KOTAGTOOT, Ol TOAVEG LEAAOVTIKEG TOV KIVIGELG, Ol TOUEIG 10Y00G Kol 0 dVVOLIG TOV
KOl 01 €V YEVEL SUVATOTNTES TOV.

Ta amoteléopata avtd cvvovdlovior pe TNV avAALON TOV TPOIOVI®V, 1 Omoid
AmooKOTEL 6TO VO TPOGOIOPIcEL TNV TOKIAIY, TOV OYKO TOPAY®YNS, TOV TPOTO
Topay®YNG Kot d1abeong Kot v gueMéio TOV TAPUYWYIKOD GUGTIUOTOS. XNUOVTIKO
pOLO 0TO oYedOUO €YOLV TO. KOGTN 7OL ONUOLPYOVVIOL Omd TNV TAPOYOYIKY|
dpactnpromta. H avéivorn tov k66Toug 0mockonel 6To va Tpocsdlopicel T SO TOL
KOGTOVG (EpYaTIKA, TPMOTES VAES K.A.TT.) KOL TN YPOVIKY ELPAVIOT] TOV GE GYECT LLE TOV
KOKAO mapoywyne. Ot moAncelg pmopodv avaivbovv wg mpog tov dyko, v aia, To
TPOIOV KoL TOV TEAATT), TNV TEPLOYT|, MG TTPOG TNV OLyOPA KoL TIG EMEVOVGELS.

Ta wpokdnTovTa KEPON AVAAVDOVIOL GE OYECN HE TIS EMEVOVCELS KO TIS TOANGELC.
AGQaAdS, 1 avAAVOT TOV ATOOEKTAOV TOV TPOoidvTog (customers) mailel kaBoploTKd
poOro oV OAN dadikacio TG mapaywyns. Me v avdivon aut TpocdlopileTol Tt
eMBLUOVV 01 KATAVOAWTEG, TWG — TOL — TOTE AyopALovV TO TPOIOV 1| TNV LANPEGIa,
yutt oyopalovv kat molog ivot 0 TPoyUaTIKOS TEAUTNG.

e Tnv avaivon g 0¢ong g fropnyaviog otov y®po.

H avédivon g 6éong ¢ emyeipnong omookonel otov kabopiopd Tov TPoeid g
emyeipnong (profile analysis) kot tov mpocsdlopiopd twv advvapiwv (SWOT
analysis). O kaBopiouodg Tov TpoPid Tepthapfavel dyko TOANCE®V, TPOPAEYILOTHT
mg {mong, dpopomoinon g otabung {ftnone, TOANCE avd TOTo TPOIOVTOG,
molkiAia Tpoidvtwv (product range), puOud €16600V VEOV TPOiOVI®V, HETAPOAES GTO

oxedoUO avd mopayyedio, péyebog mopayyeAiog ovl amodEéktn, UETAPOAEC oTOV
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TpOTO Kot TovV pubud mapayyeiiog, ypdévo mpomopeiog (lead time) Yoo kdOe
napayyerio, a&omotio 61d0eonc, amottnoslg mototntog Kot Tiung. O Tpocdioptopds
TOV AOLVOULOV TEPIAAUPAVEL KATOYPOEN TOV OETIKOV Kot apynTIKOV onueiov, Tov
evKopldV kol Tov Kvdvvev (Strength — Weaknesses — Opportunities — Threats
SWOT).

e Tnv 0¢omon 6To)®V 0mdd001G péca oty fropnyavia.

H 0éomion otdéymv amdd0ong avapEPETAL GTNV ETAOYT TOV GTOY®V, TV ETIA0YY| TOV
TPOTOV BEATIOONC, TO YPOVIKO TPOYPOLULATIGHUO KOl TNV KOTAYPOPT TOV GTOYMV.

e  Tnv avayvoplon TOV EPYOV TV TPETEL VO, avaAI@OoHY

H oavayvopion tov épyov mepthappdvel koBopiopud tov  otdy®v, YPOVIKO
TPOGIOPIGHO, TPOGOOPIGUO TOL KOGTOLG, GUCTNUO JLOXEIPIONG, TPOCOOKIEG Kot
mOavEG OLGKOALES.

e Tnv avanTtoén TpoypappRaToS S10OIKACLOY.

H avantuoén tov mpoypdppotog Kataypaeetol vrd popen cvvibovg epyaciag, OTOL
VILAPYEL KATAAOYOC TEPIEYOUEVOV, TEPIANYT (Summary) 6oV avapEPOVTOL Ol GTOYOL,
ol XpOVOl, TO OIKOVOLUKA OQEAT, TO KOOTN KOl TEPIANYN TNG TPAYUATIKNG EPYOGIOG
OV OVOUEVETOL VO YIVEL, OVOAVTIKY] TEPLYPOPN TOL TPOYPAUUOTOS PeAtimong,
AVOAVTIKN TTEPLYPAPN TOV ML uEPOVG Epymv Ko Tpdcobetol mivakeg (appendices), av
aroutovvtol. ‘Otav 1o TpoOypappa Topovctachel Kot yivel amodektd dpopoioyeiton M

vAOTTOINGY| TOV.

e Tnv mapovciac TOV TPOYPAUNATOS KL TIV GCORP®VIO, Y10, TI}V VAOTOING1] TOV

K01 TOV GYNIOTICROG TG Opddag epyaciag (project team) vAomoinoig Tov. 13

13. 8 Stpomywn tov emyepiosov. EAMviky kot debvip epmepio. Booiing
[Moamaddakng, exddoelg E. Mrévov, Abnva 2002
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KE®AAAIO 3°

H AITIOKTHXH TOY ANTATI'QNIXTIKOY
IHAEONEKTHMATOX

3.1 AvaAvG1 AVTOYOVIGTIKOTNTOS

To Kuplapyo YOPAKTNPIGTIKO TV GVYYPOVAOV AyOpdV glval 1 GuveXNS dlapopomoinon
TOV OVAYKOV TOV KOTOVOAOTOV, 1 0Toio £XEL GOV OTOTEALEGHA TN GLVEXN HEIWON TNG
dupkelag (NG TV TPOIOVI®MV Kol TNV ouveyn avénoen Tov avIoyOVIGHoD. ZTnV
Bounyavio tpoeipmv avtd omuovpyel éva mepiPdAlov, mov divel duvatdTNTEG
EMYEIPNUATIKOV EVKOIPLOV, TEIVEL GE TANPESTEPN TKOVOTOINGT] TOV AVAYK®OV TOV
KATOVOAOTAOV, OAAG TpokaAel v ovaykn vy ovénon g eveMélag Tov
TopayOYIKOV povadmv. H avdykn avty obel og dtapopomoinon tov TOT®V Kot TV
SLOIKOCLDV TG TOPUYMYNG KOl TN XPNON CLYYXPOVOV TEXVOAOYLOV Y10 TV KAADTEP
TPOGEYYIoN TOV dapopeovpevov cuvinkav. H éupaon divetor ot ovumieon tov
KOGTOLG Kot TNV a0ENGN TNG AOS00NC TV GLVIEAECTMOV TNG TOPAYWYNC.

To k667T0G TG TAPAYOYNS EIVAL CLVAPTNOT TNG TOPAYMOYIKNG dOUNG Kol UTOPEl va
pueiwbet pe mapepPdoelg ot owpbpwon kol ™ Asttovpyio g emyyeipnong (re—
engineering). To wp6cBeTo k66TOG (Overheads) e&optdrar kKvpiwg amd T doun NG
ayopag.

H avénon ™g am6d0ong TOV GUVTEAEGTOV TNG TOPAYOYNS GLVOLALETOL LE TNV
peioon g omdtaAng (waste) oe OAeg ™G TIC popeés. o v dmpuovpyia
OVTOYOVICTIKOD TAEOVEKTNUATOS OTOLTEITOL GLVEYNG EYPNYOPOT| €K UEPOVG TMV
EMYEPNOEOV KOl 1 EMTEVEN LYNMADV ATOSOCEDV TOPUY®OYIKOTNTOS, Ol OTOIES
anoteAobv mpoimdOeon emPimong oty maykooua ayopd. To TpdTO TPdyua TOL

TPEMEL va. Yiver eivat va avoryvoploTtodV ol avEayKeS Kot 01 TPOGOOKIES TOL TEANT.
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Y7o [Mivaka 3.1 avagépoviat Ta oTotyEln TOV TPEMEL VO LEAETNOOVV.
Kéotog Koéotog povadag mpoidvrog, Ikavotra / ypnopomoinon
TOV uNYovov, Avakikimon Tov arobepdtov, ATdooon
¢ ddikaciag, [Tapaymyikdtnta Tov epyatTiKod

dvvoptkov

Mowtyta [Tocootd ehattopaTiKGV TPoidvtwv, Kdotog amofintwv
kot enaveneEepyasio, Kdotog eyydnong,
[Todtnta TV E1GEPYOUEVOV TPOTOV VADV
Améooon Ap1OpOG TVTOTOMUEVOV YOPAKTIPIGTIKOV
Ap1Odg EDIKOV YOPOKTNPICTIKAOV
M¢éoog ypdvog petald aotoylmv
Hoapddoon Avaepdpevog xpovog mapdadoong, [locootd Eykvpwv
napadodcemv, Kokiog mapayyelmv, Méon kabvotépnon
Evehéio Ap1Opog Tpoidvimv ava ypappn tpoidovioc, Apldpog
EVOALOKTIKOV AVcewv, EAdyiotog ap1Buoc maptidag,
Méoog ap1Buog maptidag, M1Kkog Tayouévov oyediwv
Kaworopieg Xpbdvog yio Tov GYeSAG O VEDV TPOTOVTOV
Xpovog Yo ToV oYESOCUO EWOIKAV TOPAYYEAMDV
Ap1Opog aAhaydv mapoyyeMdV avd ypovo

Ap1Opog VEOV TopayyEAM®Y OV E1GAYOVTOL aVE YPOVO.

[Tivaxog 3.1 Avdykec kot TPOodOKIES TOV TEAATMV.
Inyn: Toerég A. Maovvn M. Hughes J. (2000) Blounyovikn mopoyoyr ToyKkoouiov
KAMdoewc, TEI TIEIPAIA, ITIPOTPAMMA EITEAEK
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3.2 XrpoatnyKES EMITEVENG OVTOYMVIGTIKOU TAEOVEKTI|NOTOG

[Tpokeévou pia Bropnyavio TPOPiL®V v OVIILETOTIGEL TOVS OVTOYMVIOTEG TG GTO
CLYKEKPIUEVO YDPO TOL dPOCTNPLOTOLEITOL TPEMEL VO AVOTTOEEL L0 CTPATNYIKY TTOL
oVoUACETOL GTPATNYIKY] Y10 TV EMITEVEY OVTOYMOVIGTIKOV TAEOVEKTILOTOC.

Ti elvar OpUOC OVTOY®OVIOTIKO TAEOVEKTNUO KOl Yo TOwo AGYO €ivol OMUOVTIKY 1|
amoKTNoY Tov; XOpemva pe tov Grant dtav 6vo EMXEPNOCELS dPACTIPLOTOLOVVTOL
otV 1010 ayopd, avVTOy®VIGTIKO TAEOVEKTNILO OTOKTA EKEIVI OV EMTLYYAVEL 1] £XEL
™ SVVATOTNTA VO EMTVYEL VYNAOTEPT ATOSOTIKOTNTOL.

To avtay®mvioTikd TAEOVEKTNO amoTeELEl SLOUKPITIKO YVOPIGLO Y10 ETITUYNUEVEG KoL
Myotepo emtuynpéves emyepnoels. Onmg kabe Prounyovikn etoupeio £T61 Kot pio
Bropunyoavio tpoeipmv £xel po EmMA0YN — N Vo YIVEL AVIOYOVIGTIKY) GE OPOLG OYKOL
Kol KOOTOLG, N vo mpoomabnoel va olapoporomndel oe kdamowo dGAAN Pdon.
O Michael Porter mpoteivel Tpelg oTpaTnyIKEG YEVIKNG ¥PNONG. AVLTEG UTOPOLV VO
KaBoploTovy Mg eENG:

1. Kvpwpyio kécTovg: n Pounyovia aroeoacilel va eivar  yopmAod KOGTOVG
TAPUY®YOG GE AVTO TOV TOUEQ.

2. Awgopomoinoen: n Propnyovio emntd va eivol LOvadK GTOV TOPEN TG OE
Koo £KTAOT), 1) OTToial EKTIUATAL TTOAD 0md TOVG TEAATEG,.

3. EoTtiaon: n Pounyavia emdéyst évav topéa 1 pio opdoo TopE®v oty oyopd.
Ymv €otioon Tov KOGTOLG 0 TaPAY®YOS emiNTd va glvar o YapnAdGTEPOL
KOGTOVG  TAPOy®YOS OGTOV  GULYKEKPLUEVO TOUED. OTINV  €0TIOGT)  OTNV
dwpopomoinon yayver kamowov Pobuod dwupopomoinon oTov TOUEN TOL
otoyevel. Ilpokeywévou por Propnyavic vo SLOHOPPAOCEL TNV KOTAAANAN
GTPOTNYIKN TPETEL VA OTOVINGEL GE 3 EPOTNUOTOL:

1. Tlowot givar ot KOTOVOA®MTES GTOVS 0TO10VG AmELHVVETAL TO TPOIDV ;
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2. Tloweg avdykeg Ba tKavomomoet ;

3. Tloleg povodikég wavotnteg MPEMEL VO avOmTVEEL 1) EMEipnon Yo va
IKOVOTIOINOEL, TIG AVAYKEG TOV KOTOAVOADTOV ;

Ot 1pelg otpatnykég Umopovv va avamopactafodv ce oyéon pe v Pocikn

KOUTOAN eumepiog , mov @aivetor oto oynfua 3.1. H etoaupeia B oy koumdin

&xel aBpoloTiKd TAEOVEKTN LA o€ GY€om e TNV etatpeio A, o€ dyKo Kot KOGTOG,.

H etaipeio B pmopei va ypnoiponotei 1o mAeovEKTo KOGTOVG YiaL VaL:

e Awavépel kodvtepa képON (better than average) 6Tovg pHepIGLATOVYOVS TNG

e Mewwoel v TN TOANONG Kot vo, KEPOIoEL LEPidIO TNV aryopd

e IlpocBéoel emmAéov YOPOKINPIOTIKA 1M VO EVIGYVOEL TNV OmOS0CT TOV
TPOTOVTOG e KATO10 GAAO TPOTO £TC1, MOTE VO KEPSITEL Pepidto oty ayopd

e Emevdioel oe emmAéov mapayoyikn Suvapikotnta €161, ®ote va Ppedel akoun
O YOUNAG GTNV KOUTOAN

e Avtég ol otpomnykég pmopobv va  akolovOnBodv aveEaptnta 1 o€

oLVOLOCUO.

Zynpa 3.1 H oyéon tov 1pidv 6Tpatyikdv YEVIKNG XPNONG OTNV KAUTOAY eumelpiog.
IInyn :Toekéc A. Maovvn M. Hughes J. (2000) Biounyovikn mopoyoyr moykoouiov
KAMdoewg, TEITIEIPAIA, IIPOTPAMMA EINTEAEK
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H etaipeio A mpémer 1§ va KGvel Ty emévovon, 1 ontoia Ba avénoet Ty dHvaun g Kot
Bo TV emavaeépel oe avtaywviot) BEom, N vo EMEPNOEL VO O10POPOTOGEL T
TPOIOVTA NG KATA KATolo TpOmo. Agv pumopet va Yivel aviay®VIoTIKN GTNV T TOV
npoioviov. H tpitn and 11g otpatnyikég tov Porter avrumpocwmevetor amd tnv
etapeio I'. Ze avt v mepintmon 1 eTaupeia £xEL 0mOPAGIGEL Vo, GLYKEVTPMOEL o€
éva oLYKEKPEVO Topéa TG ayopdc. Av m etoipeion akolovbel pia ectioouévn
oTPATNYIKN, UTopel va Kablepdoel pio EEXMPLIOTH TOVTOTNTO GTOV TOREN TNG. AVTO
&xel metvyel n etaupeio I

[Mo va avakepoloat®covpe To emyeipnio LEXPL E0M: TO OIKOVOLKA TOL BLOUMYOVIKOD
avtayoviopob kabopilovv 6t 1 abpototikn eumepia 1 0 OyKog Bo PLEIDGEL TO KOGTOG
nopayoyns. Avtd oynuotifer v Pdon yu TG TPELG YEVIKEG OVIOYMVIOTIKES
OTPATNYIKES, — EMKVPLOPYI0 KOGTOVG, d1POPOTOINoT| KOl E5TIOON.

Ov emruynuévor Propnyovor mpémer va. €xovv pa EexdBapn 0o yoo 10 mOLN
oTpaTNYIKN B aKoAOLOGOVVY KOl TL EMTTMOON Bal £XEL QLTH TNV TOPAYDYN.

O1 xivdévvot yuo TIg TPELS OTPUTNYIKES avaypdpovtol oTov mivaka 3.2.

Kivovvol a6 tnv Kivovvol ané tnv Kivovvol amé Tnv gotioon
EMKVPLOPYLC TOV KOGTOVG ola@opomoinon

H enucoprapyio tov kd6TOLG H dwapopomnoinon dev H eotiacpévn otpatnykn
dev e&aopariletl amd: eEacealilel amo: umopet va yivel avtikeipevo
LT CELS OVTOYOVIGTOV UUNGELS OVTAYOVIGTOV pipnong

aALay€g otV TEYVOAOYIN 0 BaBbpog g dwagpopomoinong | O topéag otdyevoNG YiveTon
AwBpwon GAAoV otnprypdtov | yivetal AydTtepo oNUOVTIKOG JopIKA AyOTEPO EAKVOTIKOG
Ao TNV EMKVPLOPYic TOV Y10l TOLG OLYOPOUCTES N dopn| SwuPpdvetan

KOGTOLG n iMmon e€apavileton



H gyydmmrta oty

dlapopomoinomn ydverot

Ooco1 eotialovv 610 KOGTOG
EMLTLYYAVOLY AKOUN
YOUNAOTEPO KOGTOG GTOVG

TopElg
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H gyydmta 610 Kd6TOC YdveTON

Oocot gotialovv oy
dlapopomoinomn emtvyydvouv
aKOUT| HEYOADTEP

dl0(pOPOTOINGT GTOVS TOLEIS

IMivaxag 3.2 Ot kivéuvol amod TIC TPELS YEVIKES GTPATNYIKEG.
IInyn: Porter, M E (1985) Competitive Advantage, cel.21. Free Press, New York.

2TpaTyIKI) NYECLOS KOGTOVG

AVTOYy®VIGTEC TOL GTOYEVOLYV
EVPVTEPO VITEPKAAVTTOVV TOV
Topéal

EAATTAOVOVTOL O
SLLPOPOTONGELS TOV TOUEN CE
ox£0om HE TOVG AALOVG TOUEIS
TO, TAEOVEKTNLOLTAL LG EVPETOG
YPOUUNG aEAVOLV

Koawovpyo eotialovrog o

vro-Topeig g Propmyaviog

M Bropunyavia tpo@ipmv mov Bo akoAovOncEL TV GTPATNYIKN MYESING KOGTOLG,

&xel 6TOY0 va. EEMEPAGEL TOVG AVTAYMVIOTESG TG, EMTVYYXAVOVTOS YOUNAOTEPO KOGTOG

oTNV TOPAY®YN TOV TPOTOVI®V TOV TPOSPEPEL. To TAEOVEKTN LA KOGTOVG IOV XL Oa

ovpPdrel oty amddoon TG amddoonG . M Propnyoavio avt amevbiveTton oe

HEYAAN ayopd Kol ETOUDKEL UEYAAOVG OYKOLG TOPOY®YNG (MOTE VO HELOCOLV TO

KOGTOG TV TPOIOVTOV TNG. ZaV TOPAOELYHO UTOPOVUE VO OVOPEPOVUE  TIG

YOAOKTOPBLOUNYOVIEG OTNV TOANGN PPECKOV TACTEPIWUEVOL YAANTOG.

Ot teyvikég mov ypnotpomolel eival pallkng Topoywynsg eved enevovEl HEYAAN TOGH

O0TO VO, aVOKOAOWEL VEOUS TPOTOVE Yol VO HELOOEL TO kOoToc. H dtpnuion tov
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TPOTOVTOV EMIKEVIPOVETOL WO10ATEPO GTNV XOUNAL TOLG TN OE GYEOTM UE OVTH TOV
avToyOVIeTdv. Mo Bropnyavia pmopel va v100eTHGEL GTPATNYIKY NYEGIOG KOGTOVS OV
&xel mpdoPaocn oe ETNVEG TPMOTEG VAES EVA EMIUDKEL TAPAAANAQ TNV peiwon Kabe
€100V¢ KOGTOVG TTOV TNV EMNPEALEL TPOKEEVOD VO ATOKTIGEL TO TAEOVEKTILLAL.
H alvoida a&iog g emyeipnong eivar évag cmoTdg 00MYOS Y10 TO TOG KOTAVELOVTOL
o KOOTN OTIS OPOpPeES Aettovpyiec. EZnpovtikd elvar va punv oayvondel xor 1
dtpopomoinot Tov Tpoidvtog. To mpoidv mpénet va pumopel va cuykpOet e avtd Twv
AVTOYOVIGTOV KOl VO, YIVETOL 0TOdEKTO Atd TOVG KATOVOAMTEG ™G 160 e Ta VITOAOUTAL,
SPOPETIKA TPETEL VO LEL®BOEL KL GAAO 1) TN TOV UE AmOTEAECA TNV EEAPAVIOT) TOVL
KOGTOAOYIKOV TTAgOVEKTNLOTOG. Ot facikés mNyEG KOGTOAOYIKOD TAEOVEKTNIATOS GE
po Bropnyoavic tpoeipmv sivot :

¢ H olvoida a&iog g Propnyaviag kot

e Ot oomnyot k6GTOLG
H alveida aiog ovolvel pio Popnyovio 6Tic oTpatnyIkKeéS KOPLeg dpacTnploTnTES
™mg dote va e€etdlel TNV Topeio TOL KOGTOVS TNG EMYEIPNONG KOl TIG QVVNTIKES TNYES
dwpoponoinong tg. Meietdtor o Pabudg TG CLVEPYLOG TOL OVOTTVCCETOL UEGO
omv Propnyovia. To avtayoviotikd mheovéktua Oa emtevybel Otav ektelovvTOL O
dpaCTNPLOTNTEG HUEGO OTNV EMYEIpNON HE YAUNAOTEPO KOGTOG 1| KAADTEPA OO TOVG
avtayoviotés. Ot d1apopég oTig aAvoideg adiog petalh TV emyEpoe®V, UTopEl va
SUOPPDOCEL TO OVTAY®OVIOTIKO TAcovEKTa. Kdbe emiyeipnon mpémet va pehetiost
po 6epd amd SpacTNPLOTNTEG TOV EKTEAOVVTAL Y10 TOV GYEOIAGLO, TNV TAPUY®YN, TN
dtavopn Kot TV VtooTnPEn Tov TPOoidVTOG TNG.
O1 Aertovpyieg og pia emyeipnon dtakpivovior oe KOpLeg Kot LVIOSTNPIKTIKEG. Kopieg
etvar ot :

e Asgitovpyiec yelplopol 16EPYOUEVOV
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e Asgitovpyiec mopaywyng

o Awyeipion eEgpydpevov

e Marketing kou T@ANGELG

e Ymnpeoieg LETA TNV TOANGN
Ymoompiktikég Asttovpyieg elva :

e IlpounBetec- Ayopég

e 'Epsuva & avantuén

e Aloiknon avOpodmveov Tépmv

o Eowtepkn vrodoun
Mmropovue va copmepdvovpe 0Tt ot dpactnprotreg aéiag eival akpoywviaiog Aibog
Yy TNV €MTELEN AVTAYOVIOTIKOV TAcovekTiHatos. H dAAn myn oavtaywvictikol
TAEOVEKTNUOTOC fvat 01 001Y0l KOGTOLG.
Oonyoi ko66TOVS £ivor o1 mapdyoviec mov kabopilovv 10 KOGTOC OvE HOVAdW
mPoidvtog péoa og pia emtyeipnon. Zopeova pe tov Grant or factkoil 0onyoi kO6GTOLG
elvatl ot €€N¢ :

e Ot owovopieg KAipoKog

e H pdbnon

e H sxpetdAievon g SOLVOIKOTNTOG

¢ O oyedlaouog TOV TPOTOVTOG

e To kdotog TV E1IGPODOV

e H teyvoloyia omnv dadikacio mapaywyng

e H amodotikdtnTo ™G droiknong
M Brounyavia tpogipmv mov o emAEEEL TNV OTPATYIKN MNYECIOG KOGTOVS, EYEL
KAEWOL TG emTvYiog TNV O1THPNOT TOL YOUNA0D KOGTOVG KOl TOL TAEOVEKTIULATO, TOV

umopet va €xet etvon ta e€ng -
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o 'Eyet yopunAd x60T0¢ MOpoymyNg Kot £TGl NG dVuveTarl 1 duvatdTnTo Vo
OVTILETOTICEL AVENCELG TOV UTOPEL VoL YIVOLV OTIC TPMTEC VAEG | G€ avENOoN
TOL KOGTOVG TOPAYMYNC.
‘Eto1 Oa emnpeactel Aydtepo amd TOLG AVTUY®VIGTES TNG.
e Enedn mpounbevel mpoidvta 610 diKTLO OOVOUNG GE YOUNAT TIUN OITOKTA
TEPLGGATEPN 1OYVG.
e X amoitnon TV KOTOVOAOT®V, GE TOAEUO TIUMV 1| 0 Hid Kpion Tng oyopdg
£YEL TNV SLVATOTNTO VO, LELDGEL TOPETAIP® TNV TN TOV TPOTOVIMV TNG,.
e Emedn Mon ta mpoidvta g eivor oe younAn tun, oev avtipetonilel mieon
a0 TOVG KATOVOAMTES Y10 AKOUT YOUNAOTEPT TIUT.
e H Bopnyavia eotidletar oe poalikn mopaymyn Kot dpo KAvel eKpetdAievon
OLKOVOLLMV KAMLOKOG,
o 'Eyet v duvatdtta vo KAVEL HEYAAES EKTTMOELS GE TAPAYYEALEG PEYAA®V
TOGOTNTMV A0 TOVG TPOUNOEVTES.
e Mmopel vo OVTIHETOTICEL PE EMTLYIO VTOKOTACTATO TPOTOVIA UEDVOVTOG
EMITALOV TIG TYES TOV EMTPEMETE AOY® TOV YAUNAOD KOGTOVG TOPUYDYNG.
o Eumodiler mv €icodo oe vEOUG aVTAY®VIGTEG TNG AOY® TOV YOUNADV TIUOV
TPOIOVIOV OV TPOSPEPEL oTNV ayopd. [ va ta kataeépovy Ba mpémel Ko
OVTOL VO ETLTUYOVV YOUNAG KOGTN.
H emyeipnon mov mpocovotoAiletar oe avt v Katevbuvorn evoeyouEvmg vo
AVTIHETOTIGEL coPapolg KvOHVOLG Kol Vo AVTILETMOTIGEL TpoPAnuata emPimong, av
OEV €QOPUOCTEL TPOCGEKTIKA 1 oTpATNYK) TG Ta mpoPAquata mov pmopel va
TPOKVWYOVV KOl Apa TO LELOVEKTILLATOL Y10 TNV ETLYEIpNON ElvOaL:
o Ot apyikég TEXVOAOYIKEG EMEVOVGELS Y10 TO KOGTOAOYIKO TAEOVEKTNIO UTOPET

VoL EKUNOEVIOTOVV 0td parydoies TEXVOLOYIKES OAALYEC.
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o Kamnowor veosioepydpevol avtayoviotés oTov KAASo pmopel vo moAodv
TPOIOVTO 0 OKOUN YOUNAOTEPT TN €ite HECE® EMEVOVCE®V OE KAAVTEPT
TeEXVOAOYia, €lte HECH TNG EKUETAAAELONG TOL OPYOTEPH EIGEPYOUEVOL
(amopuyn Aabav) 1 pécm xpnong eONVOTEPOL £pyaTikKoh dVVOULKOD.

e O avompdc mpooavatoMopds ™G Propmyoviag TPOPIHmV vo Topayel
TPOToVTA e YOUNAO KOGTOG, 1GMG TNV 0ONYNOEL GE TAPOUYWYN TPOPIL®OY TOV
OEV OVTATOKPIVOVTOL GTIC OVAYKES TOV KOTAVOADTAOV.

o Ymdhpyetl o xivouvog va emdevmBel | TOWOTNTA TV TPOIOVT®V 1 Vo HEL®OEL 1

a&lomoTior ToL TPOIOVTOG OTA LATLO TOV KATOVOAMTY|. 14

2TpaTnyIKi] d10Qopomoinong
H otpamyinm dwpoponoinong €xst o160 TNV HOVASIKOTNTO, OTINV OTOKTNOM
AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNUOTOS GE GYECN We GAAeG Prounyoviec TPoQipmv Tov
dpactnprorotovviot 6tov 1010 kKA. To mAeovéktnpa avtd Ba dnpovpyndet and v
nopay®yn Kot dabeon evog tpoipov mov Ba kpiveton omd TOVG KATOVOAMTEG MG
povodikd kot mototikd. H Swwpopomoinon avty tov mpoidviog pe to GAAQ
AVTOYOVIGTIKA, divel TNV duvatdtta otV Propumyovia va To TIHoloyel oe VYNAOTEPN
TIUN OO TNV T TOL TPOIOVTOG TNG EMXEPNONG TOv glval NYETNG KOGTOVS. Zav
TOPASELY L0 LTOPOVLLE VO, AVOPEPOVLLE EVO KPOGT OVAOTEPNS TOLOTNTAG 1] SLOPOPETIKNG
mowkidiog. Tlap® 6Ao mov M TN avtov TOL TPOIOGVTOG €ival OYETIKE VYNANY, Ot
KATOVOAWMTEG 6TOVG omoiovg amevbuverar givarl dwatebeévorl va to ayopdoouvv yloti
0 Bewpov OlapopeTikd kol avotepng mowdtntoc. H Prounyovio Aowodv mov Ha

vwoBetoel v oTtpatnyikny  dwpopomoinone, 6Ha  AmOKTNGEL  AVIAYWOVIGTIKO

14.* Stpommywn tov emyepiosov. EAMviky kot vy epmepio. Booiing
[Moamaddakng, exddoelg E. Mrévov, Abnva 2002
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TAEOVEKTI O TPOGPEPOVTOS GTOVG KATAVOAMTEG VYNANG TOLOTNTOG SL0POPOTOMUEVAL
TPOToVTA. AVTO OTTMOC EENYNCA TOPATAV® PTopel va Yivel pe Tovg eENg TpOTOLG :
e IIpocpopd evdg TpoidvTog OVMTEPNG TOLOTNTOG
e 'Eva kovotdpo mpoiov
¢ 'Eva mpoiov mov Bo avTomokpiveTol KOADTEPO OTIG AVAYKES TOV KOTAVIADTOV.
Mepwcéc  Prounyavieg TPOQIHOV TPEMEL VO GULVEIINTOTOM|GOVY TNV OVAYKN
SLPOPOTOINCNE TOV TPOIOVIMV TOVS KO GLTH 1) OLLPOPOTOINGT TPEMEL VAL Yivel oe
0G0 TO OLVOTO TEPIGGOTEPO. YOPOKTNPIOTIKO £TCL OOTE Vo, UMV &lval €OKOAN 1
aviypoer] Ttove. Ot emyelpnoelg avtég mov  viobetovv TNV Myscio NG
dtapopomoinong, TPEmeL va AAUBAVOLY CIUOVTIKA DTOWYT Kot TO KOGTOG TOVG, VO LNV
avéavetal vrepPfoiikd kol doxoma kol va Ppioketar 660 to dvvaTd MO KOVTE GTO
KOGTOG TNG emyeipnong mov gival NyEng kootove. H avénon g tiung tov mpoidvtog
dev mpémel va glvor aveéheyktn oAAd vo AapPAveTon LITOYWV KOl 1 TIUEG TOV
aviayoviotav. [lpéner va yivetor évag avotnpdg Kot mpooeyTikdg EAEYXOG TOV
KOGTOVG, UE TNV TPoTdOeomn Opmg 0Tt dev Ba yivel Kavévag copPifacudc oe Bapog
¢ mowotntag. Idwaitepn onuocio mpémer emiong va oobel otTic dadikacieg mov
emnpedlovv Vv dpopomoinon €vog mPoidvtog, OMMS ol TPMTES VAES, M HEB0OOG
TOPAY®MYNG, 1 OLOKELOGIO K.O. XVLUTEPACUOTIKG HTOPOVUE VO TOOUE OTL M
Bopnyovia tpoeipmv mov B&Ael vo akoAovONoEL TV GTPATNYIKY] SLOPOPOTOINCNG
TPEMEL VO, AKOAOVONGEL T TapaKATo Pripata
e Tpnpatomoinon. Ilpéner va ovoyvopicel to TUAROTO NG OYOPAS TNG
KaTnYopiag Tov aviKel 1o Tpoidv . [a mapdaderypa o yoloktofopunyovia
TPEMEL VAL OVOYVOPIGEL TNV 0yOPd TOV KATOVOAMTOV YIOVPTIOV GE LTOVG
OV KOTOVOADVOLV TOPUOOCIOKO YIO0VPTL, GE OVTOVG TOV KOTAVOADVOLV

Y100PpTL e Alyo MIopd Kot GE AVTOVG TOL TPOTYLOVY TO UTOLYO.
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X1oyevon. Edo Oa yivelr 1 emioyn oV TUNUOTOV TOV 0yOPUSTAOV TOL TNV
evolopEPoLV kat Ba yivel ) mpocéyyion o€ KAOe TUNUOL LE SLOPOPETIKO TPOTO.
Ta KprTpro. Tov YPNGUYOTOOVVTAL YO, TNV ETIAOYYT OVTAOV TOV TPOIOVTI®V
KOl TIG KOTAVOAMTIKES a&leg TV ayopacTOV.

Evtomopdc tov etoryeimv mov divouv TV HovadlkeT)Te oty emyeipnon
Kol €Tl doTe va otnpyel og avTd 1 oTPATNYIKN TNG S10LPOPOTOINGNC.
IIpocdropiopos 10V GLVOMKOD KOOGTOVS Omd TNV OTPATNYIKY TNG

dtapopomoinong kot eEeVpeon TPOTWV Yo LEIMON CVTOV TOL KOGTOVG.

H Buounyavio mov Ba vioBetoel avt) v otpotnykn Oa avaldapel moAld picka

AMOY® TOV OTOUTACEMV OV TPOKVLITOLV GE £PELVO, UOAPKETIVYK, OAAL Kol T®V

aLEAVOUEVOV KOTAVOIAMTIKGOV amaitioemy. "Etot Aomdv vrdpyet o kivévvog ya :

Téon pipnong amd GALOLS AVTAY®VIGTEG Kol HEl®oT NG dlpopOToinomg.
Ta k6o WKovoToinong TV TeAaT®V ivar vYNAL 610TL amevBiveTOL o8 dTOpO
HE eEEIOIKEVIEVES QTOTHOELS KOl Ol GTO GUVOAO TNG 0yOPds.

Ene1on n dwopopd tov KOGTOVG UETOED TV TPOTOVI®V TOV TOPAYOVTOL OTo
TOVG MNYETEG KOOTOLG KOl TOLG MYETEG OLOPOPOTOINOTG EIvVOL CNUAVTIKT, Ol
ayopaoTéG oLYVA Ogv AauPAvovv VIOYWY TOVLG TO YOPOKTNPLOTIKA TNG

JpOPOTOINCNG KOt TPOTHOVV TO PONVATEPO TPOTHV. 15

2TPaTYIKI] E0TIOGTNG

H tpitm xor Pacwkr otpatnykh avtayoviepol sivalr ovty tg eotioong (focus

strategy), n omoia. pmopeil vo avtiel o oTOLKEl TOL TNV OmMOTEAOVV €ite amd TN

OTPATNYIKN TNG O10POPOTOINGNG, EITE GO TN GTPATNYIKN TNG NYESING TOL KOGTOVG.

15.1°

Xtpatnyikn TV emyelpnoemv. EAAnvikn kot oebvr eumepio. Booiing

[Momaddakng, exddoelg E. Mrévov, Abnva 2002
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H dwpopd ¢ and Tig dvo TponyoOUEVEG GTPATNYIKEG €lval OTL 1| GTPATNYIKY NG
eotioong Paciletor 6TV 1KAVOTOINGT £VOG GUYKEKPIUEVOD TUNLOTOG TNG 0YOPAG EVD
ot dAAec VO, M JLPOPOTOINCT KOl 1) NYEGIN KOGTOVG, OmMELOHVVOVTOL GTO GUVOAO TNG
ayopds. Eivoar Aourév dedopévo OTL Yoo vo  pmop€cel o emyeipnon  va
YPNOUYLOTOUCEL TN GTPATNYIKN TNG €0TiOONG B0 TPEMEL TPOTA VAL OVOKAADYEL Kot
QLOIKA VO, EKUETOAAEVTEL éval TUMHOL TG ayopds to omoio Ba €xel PéPara KAmOlEg
Wwoutepdtnteg,  Wwutepodtteg T omoieg Ba  umopéost  vo  ekpetaAlevtel
ATOTEAECUATIKOTEPO A0 OTL B0 EKOVOV O OVTOYMVIGTIKESG TTPOG VTNV EMLYELPNCELG.
Mo va methyer N otpatnykn g €0TiooNG amorteitor n SdKplon TG ayopds o€
TUAUOTO KOl 1 EMAOYN OLTOV TOL TAPLILEL OTIS KOVOTNTES TNG EMElpNoNG, 1M
dukplon pmopel va yiver pe fAcn 1o Ye@ypapikd ydPo, TOV TOTO TOL KOTOVOAMTH Kot
™ Ypoupun tpoidvtoc. H tunuatonoinon avt tpodmodétel tny Hmapén ayopactdv pe
WOwitepeg aVAYKEG TOL OEV  IKOVOTOLOVVTIOL TANP®G OO TIG EMYEPNCES TOV
angvfbhvovior 6to gupy Kowod. Mo GAAN mpobmdBeon ywoo TV emTVYio NG
OTPATNYIKNG QVTNG EIVaL TO EMAEYUEVO TUNIA VO £XEL TNV KATAAANAT EAKVGTIKOTITOL.
H emoyn tov tpunqpoatog Ba yivet pe fAon Toug euvoikdTEPOVS OPOLS YL CLTHV.
Opopéva BéPara Tunpata TopOA0 TOL £XOVV OIUTEPOTNTEG OEV TPOCPEPOVTOL Y10
mv emdioén pog Tétowg oTpatnyikng eite yati n Popnyovia dev €xsl TIg
duvatodtteg vo aviamokplfel o avtég Tig WwtepdtnTeg €lte yati o gv Ady®
TUUOTO  KOVOTTOWOUVTOL OO GAAEG OLOPOPOTOMUEVES ENXEPNCELS, M YTl 1
SUVOIKT TOV TUNUATOV OEV VTOCYOVTOL KOVOTOMTIKEG TOANGES. Emouévog m
EMAOYN TOV TUNUATOG TPEMEL VO YIVEL 1O10UTEPA TPOGEKTIKA YTl 1 EMA0OYN avTy| o
noigel amoPacioTikd polo oty emitvyia M omotuyio TG, Katd TV emdiwEN g

OTPATNYIKNG E6TIOONG VTLAPYOVY BLO FLVATOTNTES, AVTES Eival:
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3.5.1 Eotioon pe nyecio KOGTOVG

H eotioon ovty mpoimoBéter 011 T0 KOOTOC TOV JPACTNPOTHTOV KOl 1)
amotelecpaTikdTePn aAvoida a&iog g Propnyoviog dSPEPOVV 6e VO GUYKEKPIUEVO
Tupe g ayopdc. H Bounyavia mov Ba eotidost 610 cvykekpipévo tunpa Bo yivel
NYETNG TOL KOGTOVG GE ALTO AV TPOSAPUOGEL TNV 0AVGIda a&iag TN He YVOUOVO TNV
KOVOTOINGT  TOV  TEPOPICUEVAOV  OVOAOYIKA — OvVOYK®OV  Tov,  dleEdyovtog
JPACTNPLOTNTES LE UIKPOTEPO KOGTOG OVAPEPOUACTE KLPIWG Yol EGTIOGCT] GE TUNLOTO
ne evatoOnoieg otig petoforéc g Tyung. [TAeovéktnpa k6cToVS popel va amoktnOei
Kol ov €oTidoel M Popnyavie o€ po. cLyKekpEvn Prounyavikn mepoyn. o
TOPASELYHO Lot PIKPY YOAoKTOBopnyavia mov €oTidleTon GTNV TEPLOYN KOVIA OTIS
EYKATAGTAGELS TNG £XEL TAEOVEKTNLO KOGTOVS [E LEYOADTEPOVG OVTUYMVIOTEG EOVIKOD
EMMEOOV Y1ATL PEDVOVTOL OPOCTIKG TO LETOPOPIKA TNG €000, TO. OTOI0 ATOTEAOVV
OMUOVTIKO TUNHO TOV KOGTOVG TOL TEAIKOV TPOTOVTOG,.

Mo Bropnyavia tpo@ipmv pmopel vo €6TIAGEL TIC TPOSTADELEG TNG GTNV TOPAY®OYN
e€eOIKEVUEVOV  TTPOTOVTOV 7OV TPOCAPUOLOVTIOL OTIG OTOLTHOEL UELOVOUEVOV
nedatov. H Proopnyovio oavty €xel KOoTOAOYIKO TAEOVEKTNUO HE GAAEG TOV
acyolovvtor pe palikn mopoywyn oOTL ot TeAevtaieg Ogv UTOPOVV €VKOAN VO
TPOCAPUOCOVY TNV TOPAY®YN TOLG oe eCedkevpuéva Tpoidvta, Apo 1 €oTioom
KOGTOVG TMPOVTOBETEL TV avAmTLEN oG aALGIdag a&log TPOGOUPUOGUEVT] OTIS
ATOLTACELS TG ayopds 6TdYov, N otV VIaPsEN vOG 001 Y0D KOGTOVS OV GUVOEETOL
dpeco pe TIC 1010UTEPOTNTEG €VOG TUNUOTOG, OVTEG Ol mpoimobécels mpénel va
VIAPEOVY YO TNV OVATTLEN OGS EMTUYNUEVIG OTPOUTNYIKNG €0TIOONG UE TMyecio

KOGTOLG,.
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3.5.2 Eotiaon pe dwopopomoinon

Kot 6g avt v nepintoon n otpatnykn g Pounyaviag Paciletor oty emloyn
Kol EKUETAAAELON €VOC TUNUATOG TNG Oyopds. ATOCKOTEl GTOV EVIOMIGUO T®V
WTEPOV aVOYKAOV EVOC TUOTOS KoL TV KOADTEPT 1KAVOTOINGN TOvG o€ avtifeon
LE TN OTPOTNYIKN dtopoponoinong mov Paciletal og yopakTploTikd mov emibopet to
gvph Kowo. Mua Bropnyavia mov avtaywviletal 6To GHVOAO TNG ayopds dev UTopel va
KOADWEL TIG 10104TEPES AVAYKEG EVOG GUYKEKPIUEVOD TUNUOTOC, LE OMOTEAEGUO VO
VILAPYOVV TEPODPLOL Y10 TEPULTEP® SLOPOPOTOINGT TOL TTPoidvtog. To kevd avtd Ha
T0 KOAVYOLV 01 Prounyavieg mov e@aprolovy GTPATNYIKY E0TIOGNG KOl OVOTTUGGOVY
KOTAAANAQ TPoidvTo Y T0 KOTAAANAO kowd. TéAog M otpatnykn eotioong Le
dwpoponoinomn pnopet va otnpiletor oy KOADTEPT YVAOOCT TOV O10UTEPOTHTMV HI0G

TEPLOYNG OV EMTPEMEL TNV AMOTEAECUATIKOTEPT €ELINPETN O TNG.

3.5.3 Kivovvol amé v €@appoyn TG 6TPUTNYIKIG E6TINCNG

Kot avt n otpatnykn eykopovel kivdvvoug
o [Iivetonr edkoAo  ovrtikeigevo  piunong  ota  O10QPOPOTOIUEVEL
YOPOKTNPIOTIKA TOV TOPaAyOUEVOV TTPOIOVTOG OTMMG TOPUOEIYUATOS YOPLY WE
mv paydaio eEEMEN TG TEXVOAOYING 1 OTTOl0L EMTPEMEL TOTH AVILYPAPT TOV
TPOIOVIMV.

e Emeidn n otpatmnyikn otiaong ancvfovetor oe Kpd TUHO TG 0yopds avtd

umopel vo onuovpynoel wpoPAnua av ywo kdmoro Adyo opikpuoviei. H
dwpopomoinon Tov mpoidvtog elval peyaAn xor 1 Popnyoviec avtég

ompilovtol 6e Alyovg OmoUTNTIKOVG OVTOYMVIOTES, TPAYUO OV TS KAVEL
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EVOAMTEG GE OIKOVOLKOVS KIvOHVOLG Ol 0TToiol TPOKVTOVY Omd peimon Tng

{ftnong o€ avtd T TUULATO. 16

3.6 AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTINO REGEH LKAVOTITOV

Eivatl oA onpovticd yuo po fropnyovio Tpo@ipov vo aro@oacicel TOEG KOVOTNTES
00 ATOKTNGEL Y10l VO IKOWVOTIOWOEL TIG OVAYKEG TMV TEAATMV TNG. VIAPYOVV TECCEPIS
OMAdES KOVOTATOV HEC® TV omoimv 1 Propmyovio Bo emtdyel ovioy®VIGTIKO
mAeovEKTNLOL AVTEG elvat:

®  AmotelecpaTIKOTNTO GT XPTOT TOV TOPOV

e YynAdtepn molotnta

e AveTteEpM KOVOTOUIKOTNTO
o  KoAdtepn avtamdKplon GTIG OVAYKES TOV TEAUTOV

H Brounyavia mov Ba akorlovdncel Ty nyecia Tov K66TOLVG BOr avamtHEEL EKEIVES TIG
KavOTNTEG TTOL B0 TNV KAVOLV O OTOTEAEGLOTIKY] OTNV HEIMGT TOV KOGTOVC.

O nyétng Tov KOGTOLG TPEMEL VO SLODETEL KEPAAOLOL KO VO, KAVEL GLVEYNG ETEVOVGELG
To. wPoidvta TPEmeL va oyedalovior pe oTOX0 TNV €LVKOAOTEPT Tapaymyr. H
TOPOYOYIKY O1001Kacio TPEMEL Vo EMPAETETOL EMOTAUEVA EVD TO CUGTNLLO OLOVOUTG
KOl TO TUNUO UOAPKETIVYK va. dnuovpyovv yaunid kootn. H Prounyovio myémg
KOGTOVG TPEMEL VO TPOGOVOTOAILETAL GLVEX(DS OTNV HEI®ON TOL KOGTOVUS TMV
OPACTNPOTHTOV TNG £TCL MGTE VO OATNPTOEL TO AVIOYMOVIGTIKO TAEOVEKTILO TNG. Y10l
mopadetypo o fropunyavio. mov ToLALEL AdYaVIKE GUOKEVOGUEVO OEV EXEL LEYOAO
epioplo kEPOOVE, T0 kEPOOG Ba dnpovpyndel amd TIg peydreg moocoTNTEG TOL Bt

nwAnBovv. Av glvar Nyétng KO6TOLG €0t Kot [ol petmon tov kéotovg 2% o kibe

16.° Ztpommywn tov emyepniosov. EAMviky kot debvip epmepio. Booiing
[Momaddakng, exddoelg E. Mrévov, Abnva 2002
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ovokevooio Oa emeéper peyordtepa k€pdn. H Pounyavia ovt) Oa mpémer va
TPOCAVOTOAMCHEl GE UEIMON TOV YPOPEIOKPOTIKOD KOGTOVS, £TOL TPEMEL Vo EYEL
Myotepa 1epapykd emimeda Kot po eminedn ooun. o ddoel EUEaon 61O GVOTNU
TOPAYOYNG O10TL AVTO ATOPPOPE TO LEYOADTEPO KOGTOG, Bl PEATIOGEL TG dtodIKAGTES
KOl TO TUAHO UAPKETIVYK KOl TOANcE®V Oa amoppophosl UiKpOTEPO KOoTOG. Ot
unyovicpol €A&yyov ToOv  YPNOUYOTOOVVIOL OKOAOLOOVV TAGT GLPPIKVOUEVOL
KOGTOVG, €ivol amlobotepol Kol EOMVOTEPOL GTNV EQPAPUOYT] TOLG KOL YEVIKA T
vootpomia TG Topiog oTpEPETal oTNV ATtdTNTO, 0TV TTEWapyia Kot diveETol TPOGoyn
OTNV AETTOUEPELQL.

g yevikég YPOUUEG UTOPOVUE VO, TTOVUE OTL Y10, VO OTOKTIOEL KOl VO SLOTNPNGEL LidL
Bounyavio tpogipwv mov Poaciletor oto YoOUNAO KOGTOC, TO OVIOYMVIGTIKO
TAEOVEKTNLLAL, B0 TPETEL VO TPOCAPUOGEL TNV TOPAYOYIKN TNG dadikacio, tnv doun,
TOV EAEYYO0 KOl TO YPOUPEOKPATIKO KOGTOG GTO ELAYIGTO dLuVATO.

H Popnyavie mov okolovbel otpatnyky ow@opomoinonsg Oo otpoesi o€
KOVOTNTEG TTOL TAPEYOVV KOl SLOTNPOVV TNV LOVOOIKOTTO KoL T dlopOPOTOinc” oTa
npotévta ™G B mpémel va ovamTLEEL TV KOLVOTOMIOL KoL TIG TEXVOAOYIKEG TNG
wKovoTTES. B0 TPENEL Vo PEATIOGEL TIG VANPEGIEG TNG AMEVAVTL GTOVG KOTOVUAMTES
Kot va dMGEL PAPOC OTOL TUNUOTO HAPKETVYK Kol TowAncewv. H onun g yo
TOWOTNTO 1] E€VEMKTI TOPOYMYIKN OlOIKAGIO KOl TO OTOTEAEGUOTIKA KOVAALL
dtvopng etvor moAd onuovtikd. TéAog mpémer 10 KOOTOG TMOV MPOIOVI®MV Vo
dlatnpeitar o€ éva OPIGUEVO EMUTEDO Y10 VAL N YAoEL LEPTIOIO aryOpds.

H Pounyavio mpémet va dnuovpynost 11010 KAMpO OOCTE VO UTOpovV v
ELOOKIUNGOLV 1] KOVOTOW{0 Kot 1] SNUIOVPYIKOTNTO.

H doun kot 1o cvotnpa gAéyyov mpénel va avamtuydel yopm amd avtd mov givol M

Baon ¢ dSweopomoinong kot diver 10 mAeovéktnupo. To ovotnua  eAéyyov
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¥pNoonoteitol og pikpn Ektaon kot Paciletol o€ To0TIKA Kupimg kprthipla. Alvetan
HeYOAN €u@act oTov avOpdmvo mapdyovia evd evBappOVETOL 1| SNUOLPYIKOTNTA,
Kot 1M eAevbepn okéyn. Amopaitnmn elvar 1 avanTuén  KOWOV  TPOTLITI®V
CLUTEPLPOPES KO KAVOV®V, 1) AVATTTLEN TNG GLVEPYOGTNG KoL 1] AVAANYT KIVOUVOV.

H Bropunyovia mov axoiovbei otpatnywi eotiaong Oo avamtHéel koavomreg yio
TOPACKELY] TPOPIROV YOUNAOD KOGTOVG OE Lot CLYKEKPLUEVT TTEPoyN. Ot IKovOTNTES
avtég omnpilovtor 6to 0Tt N Propnyovio TOV €0TIALETAL GE £V GUYKEKPIUEVO KOWVO
umopel vo. 10 €ELANPETNOEL KOADTEPO, KOL OMOTEAECUATIKOTEPO A Uit GAAN 7OV
dwpoponoteitor e Bvikd eminedo. Avaioya pe TNV Kotnyopio ¢ €otioong mov o
aKoAlovOnBel mpémetl va TETHYEL IKAVOTNTES TOL AVOPEPONKOV Yo TNV NYEGTIN KOGTOVG
Kot T oapoponoinon. H Propunyovia mov epapudlel otpamnyiky] eotioong €xet
aLENUEVO KOGTOC Tapoy®yns yroti dev umopel vo. amokTioel owkovopieg KAIpaKog,
dpo Bo dnuiovpynoel éva mpoidv mov Bo AVTATOKPIVETOL OTIS OLPOPOTONUEVES
avaykeg Tov TUHOTOC ToL amevBivetatl. ‘ETot onpovpyeital emraKtikn avaykn 1060
Yo EAeYY0 TOV KOGTOVLG OGO KOl TNV avAmTvén Kamolag povadikotnroc. O €leyyog
epappoletor ywo Vv a&loAdynon TG Topay®YNS Kol TV TOANGE®V &VE O
YPOPEIOKPOTIKOG EAEYYXOG Ypnotlpomoteiton o€ UiKpoOTEPOo Pabud. H thon mpog
JPOPOTOINGCT TV TPOIOVIMV TNG ETALPIOG EVIGYVETOL OO TNV AEITOLPYIKT SoUn Kot

10 YupNAO KOoTOG EAEYYOL.
3.7 M£Bodor yio TV TOULTOYPOVY EMITELEN 1NYECIOS KOOTOLS KO
olapopomoinong

Av kot katd tov Porter sivor oyeddv avépuetn n emitevén nyeciog KOGTOLS Kot

JPOPOTOINCTG, Y10 LEPIKOVG 0LTO OEV givol amdAVTO Kot vtostnpilovy Ot Propovv

17. Y Stpommywn tov emyepiosov. EAMviky kot debvi epmepio. Booiing
[Momaddakng, exddoelg E. Mrévov, Abnva 2002
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Vo EQAPHOCTOLV TPOTOL 01 0Toiotl Ba TpocPEpovv TV Bdom Yo pelmon Tov KOGToVg
EVO TOpAAANAQ Ba BEATIOGOVY TNV S10POPOTOINGT TOL TPOTOVTOG,.
Ta cvotiuata ovtd mov pmopodv vo €PAPUOCTOLV o€ pia Blropnyavic TpoQitmv
etvau:

o To gvEMKTO GUGTALOTO TAPOYWYNG

e To cCLOTALOTO TPOYPOUUATIOUOD ETLYEIPNOLOKOV TOpwV(ERP)

¢ O ovaoyedO0GHOG EMLYEPNOLOKADV JAOTKOGLDV

¢ H doiknon olkng moidtntog

e H dwacvvdeon pe tovg mpounevtég

e O meplopIGHOG TG YKALOG TOV TPOGPEPOUEVOV TPOIOVIWOV

3.8.1 Xtpatnykn avtayoviopov ¢' £va PHETUPOALONEVO KOl OVGKOAW,
apoPfiéyipo mepifpdriov. H onupocic TOV TOPpOV KoL TOV
LKOVOTITOV

Ye o emoyn| mov o eEMTEPIKO TEPPAAALOV TV EMYEPNOEDV UETAPAAAETON [IE TaYELG
pLOpOVE, TO WOlOiTEPO  YOPOKTNPIOTIKE TOL €0mTEPIKOD TePPdAlovTOog KAOE
emyeipnong, omwe kot ot ITopotr (Resources) kot ot wkovotnteg (Competencies) g,
ouvvBétouv o meplocdTEPOo otabepr] Pdon Yoo TO OYXEOOUO UIOG EMLTUYNUEVIG
otpotnyikng. O ocuvoLaGUOS TOV PUVGIKMV, OVOPOTIVOV Kol OPYOVOCIUK®OV TOP®V
oL KaTEYEL pa Propmyovio dnpovpyel kavodtteg, o1 omoieg dlakpivoviol 6€ dVO
Katnyopies: Tig oplakég kavotntes-threshold competencies, tic onoieg eite dabétovv
KOl Ol OVTOY®VIOTEG €1T€ UmOPOVUV €0KOAD vo TS HpumBovv, kot T KavOTNTEG
KOpLov-core competencies, ot omoieg givol pLovadikég Kol TapEYovy oty enLysipnon

OTPOTNYIKO OVIOYOVIGTIKO TAEOVEKTI|LLOL.
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Amd Vv avaivon mov akoAovBel, e£dyetal TO GLUUTEPACHA OTL Ol O OTLLOVTIKOL
TOPOL KO KOVOTNTEG MG emyeipnong elvar ekelveg mov yopaxtnpilovior omod
otafepdnTa Ko StdpkeLa, ival SVGKOAO va YivOuv avTIANTTEG Kot Vo, avaAvBovv arnd
TOVG OVTAYOVIOTES, dVGKOAO vo petafipactodv kKot va avitypagodv. Mia e&icov
onuavtikn tpobmdBeon eivar 6T 1 emyeipnon umopet va £yl TV TANPY KATOY Kot
TOV aOALTO EAEYYO TOV TOPOV KOl TOV IKAVOTHTOV OVTOV. ¢ €K TOVTOL Ol £V AGY®
TOPOL Kol IKOVOTNTEG OMOTEAOVV TIG IKAVOTNTEG KOPLOV, OTIS omoieg Ba mpémel va
ompydel N oTpaTNYIK AVIOYOVIGHOD GTO HETAPOAAOUEVO Kot SUCKOAN TPOPAEYILO
TEPPAALOV IOV dPOAGTNPLOTOIOVVTOL O EXLYEPNGELS CTUEPQL.

Ao T e€apTdTor 1) ETTVYIN 1) 1] OTOTLYIO TOV EMLYEIPTCEDV;

[Moti Kdmoleg EMYEPNOELS TETLYOIVOLV KOt KATOLEG AALEG ATOTVYYAVOLV;

[Towa eivarl o Pacikd YOPAKTNPICTIKG TOV ETLYEPNCEMY OV EXOVV KATOPEPEL OYL
novo va glval emTUYNUEVEG, CALL Kol Vo BpicKovTal 6TV KOPLeN NG EMTUYING Yo
peydAa xpovika dtootnuote; Avtd eivol pHeptkd amd To EPOTHUOTO TOV OTAGYOAOVV
1060 TNV aKOONUATKT KOWOTNTO, OGO KOl TO, OTEAEYN TV emyeipnoewv. [ToAhég
Bewpieg £xovv katd Kopovg avantuyBel. Mia amd Tig mo dnpoeireic vrootpilet OTL
Ol EMTVYNUEVEG EMXEPNOELS KATAPEPVOLV VO TPOGOPLOGTOVV OTOTEAECUATIKE GE
éva ouveymg UETOPOAAOUEVO  emyelpnolokd TEPPAAAOV.  ZOPQOVO HE TOVG
VITOCTNPIKTEG OUTNG NG Gmoyme ol emyelpnoels o mpémel vo mpocapuodlovv
OTOTEAECUATIKG TN GTPATNYIKY TOVG 6T0 e€mTEPIKO TEPIPaiiov. H dmoyn vty elvon
avapeiofinta cwotr. Emyeipnoeig mov dev mpocapuoloviol omoTEAEGUATIKG GTO

TEPIPAALOV TOVS OVATOPEVKTO OTOTVYYAVOLY
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3.8.1 H Ozopio tov 1opov Kol IKAVOTHTOV

Aoamdvtnon oto epdTUO 0VTO TTpoomafel va pog dwoel 1 Bewpio TV TOPOV KoL
wavothtev (resource based view) n omoio €yel avamtuybei TIC dVO TEAEVTOIES
dexkoetiec. Avt TpeoPevetl OTL KOO emyeipnor SPEPEL OO TOVG OVTUYMVIGTEG TNG
®G TPOG TOLG TOPOVS KO TIS TKAVOTNTES TOV O100€TEL, KOOMDG EMIONG KO (OC TPOG TOV
TPOTO LLE TOV OTO10 TIG EKUETOAAEVETAL.

Ot vroompiktég g Bedpnong avtng dwateivovtor OTL 6€ ol mEPIOd0 7OV TO
e€otepwcd mepPdAlov TtV emyelpnoewv petafdiietor pe toyelg pvBuodvg (ot
TPOCOOKIEG TOV TEAATOV givol dototeg, 1 teXVOAOYia e£eMoceETOL TAYY1IOMG), TO
WiTepa YOPAKINPIOTIKA TOV E0MTEPIKOL TTEPPEALOVTOG KAOE emyeipnong (0nwe ot
TOPOL KOl 01 IKAVOTNTEG) GLVBETOVV o TEPlocOTEPO oTadePN Pdom Yia To oYedOoUO
KOl TNV €QOPUOYN HOG oTpatnyikhis. Amd T Bswpio TV TOPOV KOl IKOVOTHTOV
TPOKVTTOVV OV0 TOPAdOYEC, MOOTE VO YIVEL OVTIANTT 1 HEYOAN onupoacio Tov
€00TEPIKOD TEPPAAAOVTOC TNG EMYEIPNONS YO TO GYEIACUO TNG CTPATNYIKNG TNG.
[Ipdtov, o1 MOPOL Kot Ol KOvVOTNTEG TOPEYOLV TN Pacikn Kotevbuvorn yw
OTPATNYIKN TNG EMYEIpNONG KA, dEVLTEPOV, AMOTELOVV TPMOTUPYIKEG TNYEG EMLTUYIOG
Kot Kepdoopiag. Kabmg Aowmov n emtuyio piag emyeipnong e&aptdrol Kot omd Toug
TOPOVG KOt IKAVOTNTEG TNG, OVTE OTOTEAOVV OVTIKEILEVO GTPOUTNYIKOD EVOLOPEPOVTOG.
Avapopikd pe v tavounon toug, Tpoteivovtal ol akOAovOeg TpEIS KaTnyopies:

o) 01 YLGIKOL TOPOL, B) o1 AVOPOTIVOL TOPOL KOl Y) O1 OPYUVMOGLUKOL TOHPOL.

Evdektikd Bo pmopovoape va mode 0Tt ot LGIKOL TOPOL TEPILAUPEVOLY TIG TPDOTES
VAEG, TV TEYVOAOYiD, TO UNYavoroyikd eEomAopo, Tig kovotopies. O avBpdmvol
TOPOL APOPOVV TO AVOPOTIVO SVVOLIKO, TIC IKOVOTNTESG TOV, TIG YVAOGELS TOV OLOOETEL,
mv eunepio Tov. Ot opyavooiakol TOPOL avapEPOVTAL OTN YPMUATOOOTNON, TN

droiknomn, TV Nyecia Kot TNV KOLATOVPA TNG EMLYEIPNONG.
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3.8.2 Evromopnég tov wkavoritov (capabilities) tng emysipnong
Kabe Bropnyovio dtabétel oe pkpdtepo N peyolutepo Pabud po mAetddo eLGIKOV
avOpOTIVOV KOl 0pYaveOCIoK®V TOp®V. Qotdco avtol amd povor toug dev eivan
apketol ywo va yopicovv oty emyeipnon oviayoviotikd mieovéktnuo. Kotd
ouvvénelo dev apkel pia emyeipnon va dwbétel mopovs. Ilpénet Tovg avapeiopnma
TOAOTILOVG  OVTOVG TOPOVS VO TOVG GLVOLALEL YL Vo, ONUIOVPYEL TKOVOTNTES
(capabilities). Kotd ocvvémela, ot wavotnteg (capabilities) g Prounyaviog
TPOKVTTOVV a0 TO GMGTO GLVIVAGHUSO Kot TNV OAOKANP®ON piag opdadag mopwv. Ot
KOVOTNTEG UTOPOHV VAL SLoY®PIGTOVY GE OV0 KATNYOPIES, TIG OPLAKES TKOVOTNTES Kot
T1G IKAVOTNTEG KOPLOV - COre competencies.

O1 oprokég KovoOTNTES £ivol IKOVOTNTES TIG OTO1ES 1T 1ABETOVV KOl Ol AVTAYOVICTEG
elte umopovy gvKora va TIg punBovv. AviiBETme, ot IKavoTNTeg KOPUOL (1 LOVAITKES
KovOTNTEG) €ival 1KOVOTNTES OV deV O1BETOVV OL OVTOYMVIGTEG KOl OEV UTOPOVV
eOkoAa va Tig pumBovv. Ot kavdTTEG AVTEG UTOPOLY VO, OGS dMGOLY dLoTNPNTED
avTaymvioTikd  mAeovéktnuo (sustainable competitive advantage) xot va  pog
odNYNoOLV Gg oTPATNYIKN avtayovioTikoétnto. [a mapdostypa, po texvoroyion M
OLYKEKPIUEVES TPMTEG VAEG UTOPEL VO ATTOTELOVV OPLOKEG IKOVOTNTES YloTi Utopohv
va amoktnBoHV ywpic Waitepn SVoKOAIN OO TOVG AVTOYOVIGTES.

Avtifeta, kavotrteg Koppuol pmopel vo givarl 1 EMYEPNCLOKT] KOLATOVPO Kol TO
KAMpo epyaciog mov g "kovovikd mpoidvta" dev Hmopodv vo amoTEAEGOVV EDKOAML
avTikeipevo pipnmong.

Yvvoyilovtog, 1 KEVIPIKN 10£0 TOV EVTIOMIGHOD TOV KOVOTNTOV TNG EMLXEipnong elvar
vo Tpocdlopilotel TL pumopel N emyeipnon va KAvel KOADTEPA OO TOV AVTAY®OVIGUO.
AvTéc o1 kovotTeS Ba ypnoiponombovy g Pdon Kot EPaATHPLO Yio TNV AVATTVEN

GTPOTNYIKNG.
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3.8.3 Amotipnon g AvvnTikig améooong tov Iépov ko TV
LKOVOTITOV TG EXVYEIPNONG

Ot wavotnteg pog Popnyaviog €ivor To OmMOTEAEGUO TNG OMOJOTIKNG YPNONG TOV
nopwv mov S1abétel. ATd avTo, Yivetar eoavepd OTL ot SladKacior amoTiUnoNg TS
duvnTikng  amddoong TV  TOP®V  KOL  TOV  IKAVOTATOV  emMPOAAeTon v
OLUVUTIOAOYIOTOUV TOGO Ol OYE0EL; UETOED TOPOV KOl IKOVOTHT®V, OGO KOl 1|
TOALTAOKOTNTO TV OYECEMV aVT®V. Boowkd xkpitiplo amotipnong g duvntikng
AmOO00NG TV TOPWV KoL TOV IKAVOTHTOV EVaL TO KATd TOGO £X0VV TN duvaTdTNTA VoL
TPOCPEPOLY GTNV EMLYEIPTON AVTAYDOVIOTIKO TAEOVEKTTLLOL.

H dvvatdomta avt cvuvoéetar dueca pe to pubud amaiowong Tov mopwv Kol TV
KOVOTNTOV, KOOMOG Kot [LE TNV TUXOV OVTLYPAPT] TOVG OO TOLS OVTOYMVIGTEG. 10 KaTd
1660 01 TOPOL Kot Ol IKOVOTNTES NG emyeipnong Ba anocsPecbovv 1 Ba amoteAécovv
avTikeipevo pipmong e€aptdtan amd optopéva 1104TEPA XOPAKTNPLOTIKA TOVG.

Avtd etvor ta €€NG:

o) Xtabepotnra (Durability):

Eivor o pvBudg pe tov omoio ot mOPOL KOl Ol KOVOTNTEG WIOG EMLXEIPNONG
amocPévovtar N amaSidvovtol. Eivar mpoeavég 0t 600 peyaivtepo kOKAo (ong
TopoLGIALovY Ol KAVOTNTEG Kol Ol TOPOL, TOGO TEPIGCOTEPO OLATIPOVLVTOL KO TOL
ovykptikd mieoveknuata. O avéavopevog puBudg avamtuéng g texvoroyiag, KoTd
To TEAEVTOLOL YPOVIO, EYEl PEWDOEL o€ peyOAo Pabud 1t Sdpkewn Long ToV
AVTOYOVIGTIK®V TAEOVEKTNUATOV TOL oTnpilovtal 6 KOVOTOUES | GE TEYVOAOYIKO
eComhopo. To 1810 PovOLEVO TOPOTNPEITAL KOl GTO, OVTOYMVIOTIKG TAEOVEKTILOTO
mov  Pocilovtar o GLYKEKPYWEVEG TAOVTOTOPAY®YIKEG mNYES efoutiog NG
TOYKOGULOTOINGNG TWV 0yOp®V KoL TNG EMXEPNUATIKNG dpactnpotrag. Avtifeta,

KOvOTNTEG OTMG 1) KOVATOVpO M 1 ONUN TG emyeipnong yopaxtmpilovior amd
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peyoAvtepo Pabud otabepdmrag. ['evikd, ot kavotnTeg amosidvoviol cuVNOmG Le
T0 apyoHs puOLOVS amd TOVg TOPOLG GTOVS oTtoiovg Pacilovtat.

B) Awavyewe (Transparency):

Etvor n taydtmra pe v omoia o1 avToy®vieTég Ptopovv Vo avaADGOLY To GUYKPLTIKG
TAEOVEKTNUATO TNG EMYEIPNONG, ONAAOY VO TPOGIOPIGOVLY TIG TKOVOTNTES, TOVG
TOPOVG KOl TN OYECN 7OV TIG GUVOEEL KOU TOPEXEL TO GULYKPITIKO TAEOVEKTNLLOL.
Enopévaog, avaeepdpoocte o610 ypovikd Sidotnuo mov ypetdletor vo mopéAbet
TPOKEWEVOL va, elvar g B€om Ol avTay®VIGTEG Vo LumBovV Tig KovOTNTEG KOPLOV
oT1g onoieg Paciletor n otpatnykn g emyeipnong. Oco peyodldtepo givar ovtd TO
xpovikd Oldotnua, tOco Oa eivar n emyeipnon oe Béon va  avtipetomilel
AMOTEAECUATIKA TOV ovToyovicpd. 'Otav  éva  GLYKPITIKO TAEOVEKTNHO  &ivat
nepimAOKO Kot TEPIAAUPAVEL TO GLVOLOCUO KOl TO GUVTIOVICUO TOAADV IKOVOTHTMV
Kol Topwv eivar 0VOKOAO Vo evtomioTel Kol vo. avaAvOel amd TOvg OVTOY®VIOTES.
Avrtifeta, mleovektiuato mov onpilovion oe £vav Kupiapyo mdpo M o deomdlovoa
KovOTNTA YivovTol o €0KOAO OVTIKEIEVO PIUNONG OO TOVG AVTOYWVIOTEG.

v) Metafrpacipotnte (Transferability):

H petofifoacipotta sivar i SuvatdTNTO TOV OVIOYOVIGTOV VO GUYKEVIPMOGOLY TOVG
TOPOVG KOl TIG IKOVOTNTES TPOKEILEVOL VO UM OOV T GTPaTNYIKY oG ETLXEIPTONG.
'‘Oc0 mo €VKOAO Elval VO, GUYKEVIPHOGOLV AVTA TO. oToLyEln, TO00 UIKpOTEPN Oar elvon
N dudpkela {ONG TOV AVTOYOVICTIKMOV TAEOVEKTNUATOV TNG EMLYEIPNONC.

H duvatdémra tov ovtayovioT®v vo GUYKEVIPOOOVV TO OTALTOVUEVE GTOLXElN
ennpedleTon amd 0pLoUEVOLS TOPEYOVTES.

YVYKEKPUEVO, OO TNV TOLOTNTO TOV TANPOPOPLDOV TOV SBETOVY GYETIKA LE TOVG

TOPOVG KOl TIG IKAVOTNTES TTOL BEAOVV VO ATOKTHOOVV, TN YEOYPUPIKT S0GTOPE TOVG
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(n omoia evOEYETOL VO KOTAGTIGEL TN GLYKEVIP®GOT TOVG KOGTOAOYIKA ACVLPOPT)), KoL
v Wwiteprn eHoN Tovg (1 omoia pmopel va Kavel adbvartn T petaPifoacn Tovg).

6) Avvatotnto avriypagng (Duplicability):

[Tpdkettar yio ) dVVATOTNTO TOV OVIOYOVICTOV VO YPNCLLOTOCOVY TOVG {01006
mOPOVG Kol KOVOTNTEG Yoo vo punBodv v emrvyio oG emyeipnong. Ta
TOPASELY LD, OKOUN KO OV o EMLYEIPNOT TPOCAAPEL SOIKNTIKG GTEAEYN amd Evav
AVTOYOVIGTH TNG, OLTO 0&V ONUAIVEL VITOYPEDTIKA OTL LTOUATOS O ATOKTHGEL TNV
OMOTEAECUOTIKY] O10iKNoN 1 TNV KOVATOLPO. TOL OVTOY®VIoTH TG BéPata, o
UNYOVOALOYIKOG €EOMAMOUOC M Ol TPOTEG VAEG UTOPOVV va amoktnfodv Kot vo
xpnoonomBodv ywpic 1Wdaitepeg SLGKOAIES.

Extog 6pmg amd ta 600 auTtd dKpa, VITAPYOLY KOl OPIGUEVES TKAVOTNTEG TOL EVA €K
TPOTNG OYeEMS Qaivovior €OKOAO  OvVTLypAyipes, TEMKE omodekvoetal 0Tl
avTlypaeovtal ToAD dOGKOAN, OTMG Y10 TAPAOELY O, TO GVGTAHKATH oofepdTY just
in time Kot ot KOKAOL TOLOTNTOG, Ol OTMOIOl MPMOTOEPUPUOCTNKAY OO 1OTMOVIKEG
emyepnoels. Avtd opeiletar 610 YeYovog OTL, MOPA TIG OMAEG OlEPYACIE TOL
amotovy 0 Babudg GLVTOVIGHOD, TO VYNAD EMITEdO GLVEPYAGING KOl 1] VOOTPOTIO TOV
ypewletal, T1Ic Kabiotohv moAD dVvokoAeg Yo pipnon. Amd TV avaivon Tov
nponynonke, eEdyetar o cuUmEPAGHO OTL Ol TO CNUOVTIKOL TOPOL KOl IKOVOTITEG
pag emyeipnong eivar ekelveg mov yopaxtmpilovior and otafepotnTa Kot SIUPKELD,
etvar 0VoKOAO Vo yivouv avVTIMNTTEG Kot vo. avoAvBovv amd TOLG AVTOYWOVIGTES,
dVGKOAO Vo LETAPIPOGTOVV KOl VO OVTLYpaPOvV.

Muw g&icov onpavtikn tpoimdbeon sivor 0Tt N Propunyovia Tpémet va £xel TV TANPN
KOTOYN KOt TOV ATOAVTO EAEYYO TV TOPOV KOl TOV IKOVOTNTMOV OVTMV.

Q¢ ex TOUTOL Ot &V AGY® TOPOL Kol IKOVOTNTEG AMOTEAOVV TIG IKOVOTNTEG KOPUOV -

core competencies. Eivat emopévaog @ovepod, 0Tl 0 GYESIAGHOG TG OTPATNYIKNG Elvat
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avaykaio va ompydet ¢’ avtég. Ltdyog g opeirel va gival 1 660 TO0 dLVATOHV T
OOJOTIKY]  YPNON TOV KOVOTNTOV KOPUOV, (OOCTE VO TPOKLYOLV  1oYLPA
OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTILLOTAL.

[ToAAéc diebveic emyeprioel otpilovy Tn GTPOATNYIKY TOVG OTIS IKAVOTNTEG KOPLOV
tovG. H emloyn ™¢ KatdAANANG otpatnyikng e€aptdtor oe peydro Pabuod kot amod
TOV KAGOO oTOV omoio ovnKkel M emyeipnorn. Xe KAGOOoVS OV TO TAEOVEKTILOTO
Baciovtor otV Kowvotopio. Kot TN SlpOopPOToincT, Kot £YOVV TEPLOPICUEVN
dwpkela to {nroduevo dev eivon va mpoomabel M emyeipnon va dnpovpynoet
TAEOVEKTNATO OV £XOVV dtapkeld aAAd va emtdyel éva puBud avamtuéng vémv
TAEOVEKTNUATOV TOYVTEPA OO TOVS OVIOYWOVIOTEG. XTIV TPOKEUEVY] TEPITTMON
EMOUEVOG OVTO TOL amotteiton ivor agevog gveMélo Kot aQETEPOL  AOLAKOTN

Beitiwon.

3.8.4 Evromopdg ehheiyemv o€ I10povg Kol IKavVOTNTES

Extog amd ™ datrpnon Kot avamtuén Tov TOp®mV Kol TV IKOVOTHTMV oL SobETeEL N
Bounyavia, n otpatnyikn mpénetl vo tpoPAEnet kot tn dievpuvor| Tovg. H dadikacio
vt TPoLmMOBETEL VoV TPOYPOUUATIGUO ETEVOVTIKMOV EVEPYELOV TPOS OLTH TNV
katevBouvorn. H dudpkelo pog emyeipnong oty Kopuer e£optdtot Gueco omd
duvaTOHTNTA TG VO KOVOTOUED Kot VoL EMEVOVEL O OVIOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLOTO
vynAg mowwtag. O evtomiopdg TV eAlelye®V GE TOPOLS KOL TKOVOTNTEG KOl 1)
TPOBecT) KAALYNG TOVG 6TO HEALOV TTPETEL VO OMOTEAEL OEGELON TG SLOTKNONG KoL 1
oTPATNYIKN TPENEL VO, evappovileTal pe avtr| Tn 0EGHUELON.

Xopig avt] ™ pokpoxpoévia emdimEn ol KOVOTNTEG KOPUOV 7oL JlbéTel 1

emyeipnon onuepa, oto pEALOV dev Ba elvar TALOV tkavOTNTEG KOPUOV, OAAG OPLOKES.
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H omoteAecpotikn oTpomnyiky] ovIoy®VIGHOD o©T0 HETAROAAOUEVO KOl SVGKOAN
TpoPAéyno TePIPAALOV, TOL OPUCTNPLOTOIOVVTIOL Ol EMIYEPNGCELG HOG onuepa, Oa
npénel vo otnpiletar oe KavotNTeG KOpHov. Me amhd Adyw 1O TouyVidl NG
oTpATNYIKNG Qaivetal 6Tt dev eivon Timoto GAA0 omd pwor dtopkng mpoomdOeia
ONUIOVPYLNG OVTAYOVICTIKOV TAEOVEKTNUAT®V TPV OO TOV OVTOYOVIGUO, OAAGL Kot
TOVTOYPOVH JTNPNON Kol OTOKPLYN TOV OVINYOVICTIKOV TAEOVEKTNUATOV OTO
omoia Pacileron mn emyeipnon onuepa. Kdabe avdtato dotkntikd otélexog, oty
TPOCTAOELL TOV VO SIOHOPPADGEL TNV QLPLOVY] GTPOUTNYIKN TNG EMLXEIPNONG TOV, Oa
TPENEL Vo oToY0oTEl Pabld KOl VO OTOVTICEL TPOGEKTIKA o€ KABe o amd TIg
EMOEVEG EPMOTNCELS:

1. IToteg gtvar o1 o oNUAVTIKES IKAVOTNTES KOPOV TNG ETOLPING OV CNULEPTL;

2. Ioteg amd avTéc TIg IKavdTNTEG KOPLOV d1VOVV GTNV EMLYEIPNON LOV OVTOYOVIGTIKO
TAEOVEKTNLLOL TNV 0yOPd TNG ONUEPTL;

3. Toteg amd avTéG TIG IKAVOTNTEG KOPLOL UTOPOVV VO SDGOLV GTNV EMLYEIPNON OV
JTNPNTED AVTOYMVIOTIKO TAEOVEKTILLOL TOL EXOUEVA 3 XPOVIQL,

4. Tloteg elvar o1 CNUAVTIKOTEPESG VEEG IKAVOTNTEG KOPLOL TTOV TPEMEL VO AVOTTVEEL 1)
eMLelpnNon HOL T EMOUEVA TP YPOVIA Y10 VO KEPOIGEL OVTOYMVIGTIKO TAEOVEKTILLOL
0TO HEALOV;

5. llog eyd wor ot avBpomoi pov Oa oyedidoovpe Kot Bo vVAomomcovpe
AMOTEAECUATIKA £V, TPOYPOLULO AVATTUENG TKOVOTHTOV KOPHOV, TAV® 6TO 01oio Ha

oNPIEOVLE T OVTUY®OVIGTIKA LOG TAEOVEKTHLLATO GTO LEAAOV;

3.9 H dwebvomoinon Tov emysipficemv

Avto mov mpwv 30 ypdvia dvtale adavomto onuepa givoar mpaypotikota. Ot

EMEPNOELS OleBvomolovvTal cuveydg He TEPACTIONG puBuove. Ot Prounyavieg
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TpoPipmV mpénel AoV va oképTovionl o€ O1ebvég eminedo. Ot avioywvioTég dev
KpVPovTot TALOV LOVO GTOV £0MTEPIKO OAAG Kol 6TOV eEMTEPIKO YDPO. Oa TPEmEL VoL
avamtuyBovv oTpatnyikéc mov  Bo avrtipetonicovy TG eEeAiEEl 6TO TOYKOGULO
neptPdArov. Ta kivntpa yioo dieBvomoinom eivor moAAG kot kopd Prounyovio dev
0éLel va amokonel amd Tov d1eBv avToy®VIGHO, £Tol o TPETEL VAL AVOKOAVYEL Kot VoL
EKUETOAAEVTEL oNUOVTIKEG guKopieg. Av o fropmyovior ovoKaAOWEL Kot PTEL TPAOTN
oe o ayopd Oa kepdicel peydAo pepidi eved ovyxpoveg Bo dnpovpynosl Kot
TETOLEG OIKOVOUIKEG cLVONKeg Mote Bo kdvel Wiaitepa OVoKOAN TV €l0000 VE®V
AVTOYOVIGTOV .Y 1 €16000G EMYEPNOEDV OVOUYVKTIKOV GE OVOSVOUEVEG AyOpPEC,
Kiva Ivéia k.t.A. H t1don v dieBvomoinon kéver 6A0 Kot o d0oKoAN v mpofieyn
NG TPOEALELGNG VEDV OVTUYMOVIGTMV.

H ayopd g EALGS0G eivan mAéov og peydio Pabud kopeopévn, TG Lo, GTPOTNYIKN
TPOGAVOTOAIGHEVT OTNV EYXDPLL ayopd £xel Alyeg mBavOTNTEG VL PEPEL TO EMBLUNTO
amotéleopa. Avtifeta ota avomTuocOpueva Kpatn Ppiokoviar ot HEYOAVTEPEG
evkaipieg yio avantvén. Ot yertovid pog €xel ToAAG T€Tolo Kpdtn Kot 1 Propnyovia
Lo OQEIAEL VOL TO EKUETAAAEVTEL.

Ta opéhn amd v diebvomoinon pwo emyeipnong sivor moAAL kol cuvdedepéva
petald tovc. To onpavtikotepo sivor n adénomn g kepdopopiag g av €xetl debvn
TPOCAVOTOAICUO G€ ovTifeon He TO av giye TPOGOVATOMGUO OTNV EYXDOPLL OyOpdL.
[Mopdra avtd po Propmyovio mov B€rel va deBvomomnbel mpénet va diepevvioet 3
EPMTNLOTAL.

o Tlowot givar o1 €Bvikol TapayyiKol GLVTEAEGTES

e [l eivon T0 avTay®VIOTIKO TAEOVEKTNLO TNG EMLYEIPTNONG

e H gumopegvodotnra Tov Tpoioviog
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[ToAAég eTtanpieg PmOpPOHV Vo LETAPEPOLV TIV TOPAYMYN TOVG OO L0 TEPLOYT OE L0
GAAM, Yoo voo o@eAnBodv omd TO YOUUNAOTEPO €PYOTIKO KOGTOC TNG OevTEPNG 1)
TPOKEWEVOD va BpiokovTol KOVIQ 6TV oyopd 6TV omoio GTOxeHOLV OV TO KOGTOG
petapopds eivar onuavtikd. H tomobétnon piog mapaymoyikng povadag otnv apiot)
TEPLOYN UTOPEL VO LEIDCEL TO KOGTOG dNpovpyiog a&log HEWOVOVTOS TO KOGTOG TNG
enmyeipnong N pmopel vo SOoEL TNV dVVATOTNTO TNV EMYEIPNON VAL SLOPOPOTOMGEL
TO TPOIOV TNG KO VO YPEDGEL GE O AVTIOYMDVIGTIKT TIUY.

Muw emyeipnon mov €xel UIKPO OVIOYOVIGUO GTNV €yyOplo. oyopd upmopel va
YPTCLOTOCEL TO EYYDPLO AVENUEVO TTEPIODPIO KEPOOVS TNG DOTE VO EVICYVGEL TIG
Aertovpyieg g Sebvog. 'Etol 6o peidost 1o mepiBopla képdovg twv debvav
AVTAYOVIGTOV NG Kot o amotpéyel v avienifeon Tovg oto d1kd TG pepido g
ebvikng ayopds. M Propmyovio tpogipmv mov €xel katopbdoel vo. ovamtvéet
KovOTNTEG OTNV €BVIKY ayopd (TOtOTNTO, VEMTEPIGHO, OMOTEAECUATIKOTNTO K.T.A.)
umopel va Tig EKUETAAAEVTEL, BOTE VO EOpALDGEL pia d1ebv avTaywvioTikn B€o.
Tétoleg KavOTNTEG UMOPOVV VO, HETOPPOCTOVV GE &VO GYVPO  OVIAYOVIGTIKO
TAEOVEKTN IO EMTPEMOVTOS TV €TOIPia Vo pi&el TO KOGTOG 1)/KOL Vo S10pOPOTOGEL
10 mpoiov. H Popnyavia mov Oa axolovbnoet d1ebvi avtay®VICTIKY GTPATYIKN
npoonabel vo dnpiovpynoet a&io LETAPEPOVTOS IKOVOTNTES Kol TPOTOVTO OTIG EEVEG
ayopég, TETolo, Tov ot EEVol avtayvioTtég ogv dlabétouv.O Michael Porter avoeépet
T€66€P1G POCIKOVG TOPAYOVTEC TOV GUUPAAOVY 5T dNUIOLPYIO TAEOVEKTIUATOG V1o
Qo emyeipnon mov dpactnplomoteitan oty d1ebvi ayopd.

o Ot oVVTEAESTEG TTOPAYMYNG, ONAOON TIG ATOPOATITES YLOL TNV TOPAYDYN EI0POEG
Kol O10KPIvOVTaL 6TOVG PAGIKOVG, TPOYWPNUEVOVS KO YEVIKEVUEVOUC.

e H eyyopia {nmon, d10tL peydin eyyopia {Rmnon pmopei vor odnynoet and puovn

NG G€ OIKOVOUIES KAMLOKOG KOl LElmoT] TOV KOGTOVG,.
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o Ou oyetildpeveg kol VTOOTNPIKTIKEG Prounyavieg, ekelveg OMAadn 7oL
potpalovrot 1 cuvtovilovyv OpIGHEVES OPaSTNPLOTNTES TNG 0AVGTdNG atiag Tovg 1 Tov
TOPAYOVV CLUUTANPOUATIKG TPOIOVTOL.

e  XTPOTNYIKN TOV EMYEPNCEMV KOl GTOV €YYOPLO avTtoyoviopd. O gyyoplog
avTOYOVIOLOG  pHmopel  vo  0OMNYNOEL  TIC  EMEPNOEl; oe  Peltioon  Tov
YOPOKTNPICTIKOV KOl TNG MOOTNTAG TOV TPOIOVI®MV £I6L MOTE VO avaTTOEOLV
AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO, TOV O UTOPOUV Vo eKUETAAAELTOOV KOl GE OleBvEg
eninedo. AVTO OUMS TOL CNUATOSOTEL TV emTVyia 1| amoTVYio TG KAOe emyeipnong
elvar M otpatnywkn mov Ba axolovbnoel. Ot kOpleg O1ebvelg avtayoVioTikEg
oTPOTNYIKES glvon ot €NG :

oAb otpamnyikn Nyeciog KOGTOLG 1 YOUNAO0D KOGTOVG.

e Aebvn otpatnyikn dlapopomoinong

oAb otpatnyikn eotioong

oAb otpamnyik| TanTdYPOVNG EMITEVENG NYEGTIOG KOGTOVS Kot H10pOPOTOiNoNG.
Tnv avaykn v debBvomoinon €xovv avtiAnebel Kot ot eEAANVIKEG EMYEPNOELS
tpopipwv. Eivor apketég ot eAdnvikéc Prounyoviec mov £€yovv emekteivel v
TOPAYOYIKY TOVG opactnpotta ektdg EALGSag yvmpilovtog peydin emituyio evod
elvar axoun mepiocdtepeg mov eEetdlovv v dvvardtto va kdvouv to id1o. Ot
mopdyovteg mov otddnkov apwyol otn debBvomoinon twv EAAvikov Brounyavidv
elvar m omuovpyia eviaiog €vpOTAIKNG oyopds, m oameievBépmon g kivnong
keporaiov amd v Tpdarela g EALGdag, o avoamtuélokdg vopog 1892/90 kar m
€10000¢ TG avaToMKNG Kot Kevipikng Evpdmng omv ceaipa tg eAevBepng ayopdg
OV £3MOE TNV SVVATOTNTO EKUETAAAEVONC EVKOPLDV OO TIG EAANVIKEG ETLYEPNOELC.
Or EMvikég e&aymyég onuepa otig yopes ™¢ avatolkng Evponng kot fopeiov

Apping etvar oNUOVTIKY] Kol ONUELOVOLY avodo Ta tedevtaia ypovia. To 1988 ot
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eCaymyéc avtég kaivmtav to 20% tov EAAvikeov egayoydv evd cuvoAikd 4273
EMYEPNOELG WKPEG N HEYAAEG dpaoTtnplomotovviol ota Baikdvia otnv avatoAikn
Evponn kot otig IMopevéeivieg ydpeg. Ov Pounyavieg tpoeipmv pmopodv va
AVOLYTOVV EMEVOLTIKA KLPIG oty ayopd Tov Boikaviov n omoio €xet 10mOel o
ypvowpvyeio. To av gival amodoTIKES 01 GTPATNYIKES AVTEG 1) TPETEL va. S1aBETovV Eva
JUTIKOELPOTAIKO ~ TPOGAVOTOMGUO  dgv  emdéyetor  eaymyn  TPOXEP®V
oLuumEPUCoUATOV Kot givol dVoKoAo vo omavtnel. ATO T [o 0 x®POG TG OLTIKNG
Evponng kataxidletor amd etoupieg KoAoooovS mov deGTOLOVV GTNV TOYKOGLLOL
ayopd Kot SVOKOAELOLY KABE EMLYEIPNON TTOV JEV EIVOL AVTAYOVICTIKY. ATO TNV GAAN
10 YoUNAd kO6GTOG gpyaciag otig Baikavikés xdpeg eivar éva Pacikd otorygio mov
TPOCEAKVEL Propunyovieg ot omoieg 10 mpoidv Pacilel ™MV AvVIOy®VIGTIKOTNTAE TOV
o YounAn . Me xkdmowo em@OAasn pmopoldue va modue 6Tl 0 PoAKOVIKOG
TPOCAVOTOAICUOG Yot TNV TAEIOYN Q0 TOV BOUNYOVIOV TPOPIH®VY ival 68 TPpMTN
QAo 0modoTIKOG Kol ¥polLoc. Mmopel va amotedéossl Ty Bdon démov ot eTaupieg Ba
nepapaticfodv kot £xovrag amokopicet d1ebv eumelpio o propécovv va elgEABovv
SUVOLIKG KO e aVTOTETOION O™ OTIG ayopég SLTIKMY Ywpdv. I'a va propéoel OPMG
po etonpio v S0 popOTIcEL OTOTEAEGLATIKA £va. pOAO otV O1eBv| oknvn Ba Tpémet
va Pektidoer to oOOTNUO  OOIKNONG TG, VO TPOYMPNOEL O EMEVOVOELG
EKGLYYPOVIGHOD, VO, KOWVOTOUNGOVV GTO KOGTOG GTO TTPOIOVIN 1) GTNV TOPAYWOYIKN
Jdwdkacio, eved Ba mpénel vo mopovcidlovv v gveMéion mov amotteite Yoo TNV
dielodvon tovg.  Avo EAAnvikég emyelpf|oelg mov akoAovOnoav  emttuynuévn

otpotnyikn Siebvonoinong eivarn 3E karnp CHIPITA. ™

18. 1 Stpotywn tov emyepniosov. EAMviky kot v epmepio. Booiing
[Moamaddakng, exddoelg E. Mrévov, Abnva 2002
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3.10 Avamtoén etoapldv pEcm £EaYOPOV KUl GUYYMOVEVGE®V
H avantoén ko eméktaon pog Popunyoviog tpogipmv pmopel vo emtevydel emiong
KOL JE TNV OTPOTNYIKN TNG GLYYMOVELGONG, dNUovpyiag coppayldv 1 eEayopds. Me
avTd TOV TPOTO UIMOPEl Vo KEPIIGEL 1 EMYEIPNON TO AVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTNLLO.
E&ayopd opiletar n cuvaidoyn Kot TV omoia pio enyeipnon aroktd éva HEPog 1 To
OUVOAO TNG GUUUETOYNG O Uid GAAT EVOVTL XPNUATIKOV OVTOAAGYHOTOC. AVOAOYd TOV
tomo e&ayopdg M eayopaldpevn emyeipnon pmopel vo VITAPYEL O VTOKEIUEVO TOV
dkaiov gite Oxt. Ot Adyor mov avaykalovv etaipieg oe eEayopd Kol GLYXOVEDCELS
glvat ol TapakdTo:

e ExpetdAievon okovopudv KMpOKG

e ExuetdAlevon okovopidv QAcHATOC

e ZuVOVaoUOG KOl CAANAOGUUTANPOGCT TTOP®V

e AvEnom pepdiov ayopdc

e  YmnépPaom epumodimv 16660V

e AvENoM TG SLVOUIKNG GTNV ayopd

e  Meiwon K6GTOVS KOl ¥POHVOL AVATTLENG VE®V TPOTOVI®MV

e AvEnom dwupopomoinong

e Amopuyn vepPAALOVTOG AVTOY®VICHOD

o  EZdietyn pelopévng omodoTikdtTog Entyeipnong otdyov

e  Meiwon vrepPdArlovcag pevoTdTNTAG EMLYEIPNONG OYOPASTH

e Atoumrikn| ahaloveio

[Mopatnpodpe 6TL o1 e€ayopég Kot cLYY®VEVLGELS EXOLV VO oV 0 KAAJ0G Tov Ba

eloéA0el  emyeipnon eivor dpipog Kot Oyt apeco cuvdedepuévog pe avtv. Otav o

AVTOYOVIGHOG GTOV KAAS0 TTOV 1)1 dPaCTNPLOTOLELTAL 1) EMLyEipnon eivar VYNAOG,

yopic peydia meplBdplo KEPOOLS, ML cvyydvevon N eayopd umopel va
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eCaocparioel otV emyyeipnon véeg owovopieg kiipokag mov Ba peiovav To
VIAPYOV KOCTOG TOPAY®OYNG OAAL Kot B0 mpocddoovv pio véd OSLVOLLKN
av&avovtag To Lepidtd g oty ayopd.
Kpivetar okdémpo va yiver pia a&lohdynon tov Kot moco teAkd ot e&ayopéc Kot
CLYY®VEVCELG EVOEIKVLTOL GOV TTOALTIKY] OVTILETOTIONG TOV OVTOYMVIGHOV KOl TNG
OLKOVOUIKNG aVATTUENG 1 av TEAIKA TO O@elog eivar pundapvo. ‘Exyovv die&oydel
TOAEG épevveg pe okomd TV e€aymyn ] CUUTEPUCUAT®OV OGOV APOPA TO TOTE Lol
e€ayopd 1 GLYYOVEVOT £XEL TEPIOCTOTEPES MOAVOTNTES VoL emiTvyEL. H mAgioymoia
TOV dNpoctevpévev apBpwv Bewpet OtL:
o Ot QuuKéc eEayopég tvar To emMTUYNUEVES OO TIG EMOETIKEG
o O efayopéc peto&y etoupidv mov mapovoiolov HEYEAN emiKAALYT
JPACTNPLOTHTOV ATEIMCAV KAAVTEPO GE GYECT UE AVTES TOL TALPOLGiaoV
pKp” M EAdyiot
o Ot g€ayopéc MOV TPAYUATOTOLOVVIOL PlOGTIKA CUELDVOLV UEYOAVTEPO
TOGOGTA ATMOTLYI0G
e Ot e€oyopéc mMOV TPOYLATOTOWONKOV HE TANPOUY HETOY®V NTAV TLO
EMTUYNUEVESG GE OXEON UE QVTEG TOV YPNUATOSOTHONKAV LE HETPNTA.
Youmepacpatikd, Oo pmopovoe va emmbel OTL 01 PUMKEG GUGYETICUEVES KOl
TPOCEYTIKA VAOTONUEVES £EUYOPEG 1) CLYYWVEVGELS ERPAVILOVY PEYOADTEPA TTOCOGTA
emtuyiog, yopic PEPata avtd vor onuaivel 0Tt OAEG Ol EMYEIPNUATIKEG GUUPOVIES
aVTOV TOL €100VG elvar TAVTO EMTUYNULEVEG.
Mepkd moapadetypoato eEoyop®dy Kol GUYYOVELGEMY GTOV KAADO TPOoPil®V gival ta
edne:
OI MYAOI AOYAOITOYX MYAOYZX AI'. TEQPT'IOY

H EVEREST ME THN PAPAGALINO
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O NIKAZX pe v BOSS
H I'ENIKH TPO®IMON ME THN MAKEAONIKH X®OAIATA
H KIKIZAX ME THN STELLA

[TATIOYTZANHZ KAI TEAKIPHE ABEE *°

19. 1 Stpomywn tov emyepniosov. EAMviky kot debvi epmepio. Booiing
[Moamaddakng, exddoelg E. Mrévov, Abnva 2002
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KE®AAAIO 4°

EYPEXH TOY ANTAT'QNIXTIKOY
IHAEONEKTHMATOX ME NEEX TEXNOAOI'IEX
ANAINITYEHYX KAINOTOMIAX

210 KePdAoto avtd Bo avapEP® VEEC TEXVOAOYIEG O1 OTOlEG £XOVV TTAPOVCIUCTEL Kol
avartuyfel to televtaion ypdvia kot pmopovv va Ponbncovv Tig Propmyovieg
TPOPIU®V Vo avamTOEOVY TV KOLVOTOWIO TOUG KO VO OTOKTIGOLV OVIOY®VIGTIKO
TAEOVEKTI LA

Or péBodotl avtég eivor  avamtoén g onuovpykéeTNTOS, 11 Avdivon afiog, N

olayeipLon €QodLuGTIKIG GAVGIOAGS KOL 1] OLOYEIPLOT] KULVOTONIOG.

4.1 AHMIOYPI'TIKOTHTA (CREATIVITY)

4.1.1 Tueivar n Tevikng avantToEng TG ONUIOVPYIKOTN TS

Ynrdpyovv moAlol opiopol g dnuovpywkodtntag. Mepikol amd avtotvg opilovv g
OMNUOVPYIKOTNTO TNV TAPAY®YT VEOV TPOTOTLVTOV 10V (Newell & Shaw 1 972) mov
oLVICTOVV Hol PLLOCTOCTIKN TPOTOTLMN KotvoTopio 1 Abon og éva TpOPANIa Kot o
P1LOOTACTIKY OVOSLUTOTTMOT TOV TPOPANUATOV. ZOUP®VA He GALOVG 0pIoUOVS, Mo
ONUOLPYIKN AVON Umopel OmMAQL VO EVOOUATOVEL UE €V SLOPOPETIKO TPOTO TNV
vdpyovca yvoon. Mia tpitn opdda epunveiog g €vvolag Bewpel OTL o
ONUoLPYIK) Avom, egite mpoTdTLAN €ite avachvOeon AV, mpémel va €xel alia
(Higgins 1999). Mo kawvovpia 18éa dev GLVIGTO dSNUIOVPYIKT 10€a. Tapd udvo eav
elvar  afomomoyn M mwpoidedlel v Oetikn  a&odoynom. Ilpoxeyévov va
oLVOLAcOVUIE OAN OLTAV TNV TOAVP®VIOL amTOYE®V, UTOPOVUE VO TOLUE OTL 1M

OMNUOLPYIKOTNTO cLVICTATAL GT) dNUOLPYIN VEMV WOEDV 1] TNV avacHVOEST YVOOTOV
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JEJOUEVMV GE KATL KAVOUPL0, TPOTEIVOVTOS 0EI0TOMGIUES AVGELG o€ €va TPOPAN L.
Emiong mpovmobétet kivntpo kot cuvaicOnua .

H onuovpywdmra  eivor  €éva  OepeMddeg  YOpaKTnpioTikd NG  avOp®dTvNG
vonpoovvng ev yével. Baoileton og kabnueptvég ikavotnteg OTMS N GLGYKETION WOEDV,
N Wnun, N avtiinym, n avoroyikn okéyn, n avalnitnon evog dtapfpmpévou ympikon
npoPAnuatog kot 1 o€ PABoc avTOKPlTIKY. Agv gumEPLEYEL HOVO MO YVOOTIKY
dtdotaon (dnuovpyia vEmv WOe®V ) aALd emiong Kot TO KivTpo Kot T0 cuvaicOnua,
KO GUVOEETAL AUECH [LE TO TOMTIGUKO TEPPAALOV Kot GTOLYEL TG TPOCOTIKOTTOC.
Ynrdpyovv TpeLg TOTOL SNUIOVPYIKOTNTOG, TOV GLVIGTOLV Kol SLOPOPETIKOVS TPOTOVS
ONpoVPYiag KAVOTOU®Y WOEDV :

a ) H “cvvdvactikiy” dnpovpyikdmmra mov mepthapfdvel tm dnpovpyio véwv
GLUVOLOC UMDV YVOOTOV OEDV .

B ) H “dtepevvetikn 7 dnpovpykodtnTa Tov teptlappdvet m onpovpyio vémv 10emv
Le TN SlepeuVNON SOUNUEVMV EVVOLDV .

v ) H “petacynpoctiki” dNUovpykotnto mov TEPIAAUPAVEL TO UETACYNUOTICHO
KAmolag d14oTOoNG TNG OOUNG , TPOKELLEVOL VoL dNUIOVPYNO0VV VEEG dOUES .

H onwovpywr] okéyn mov ovomtdcoeTol HE GLOTNUOTIKO TpOMO UTOopel va
dwdpapaticet Evav ovolaotikd poko oty kawvotopio. H Brounyavio tpogipmv €xet
VIOYPEMON VO, VIOBETNGEL TNV ONLOVPYIKOTNTO OG dPACTNPLOTNTA TNG.
ANPIOVPYIKOTNTO KO 1) KOWVOTOUIOL OMOTEAOVY GUUTANPOUATIKEG OPACTNPLOTNTEG,
€POGOV 1 dNUovVPYKOTNTO amoTerel T Pdon g Kavotopiog, n omoia otnv e&EMEN
™G TOPOLGLALEL SOVGKOALEG TTOL Y10 VO EMAVOOVV amantohV Kot ThAL SNUIOVPYIKOTHTO
H ocOoAnyn piog xowvotopiog dev givor duvatn ympic OMUOLPYIKES 106€C, TTOV

amoteAovV To onpeio agetnpiog . (European Commission 1998).
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H xowotopia mpokdzmter 6tav m dnpovpywodtn o Aopupdver ydpo péoa otnv
KATAAANAT KOVATOVPO £VOG OPYOVIGHOV. 26 KOTAAANAT KOVATOVPO EVOC OPYAVIGHOD
Bewpeitar avt) moL TapPExel HECO  SOSIKACIAOV ONUIOVPYIKOTNTOS - TEXVIKEG
ONUIOVPYIKOTNTOS - TIS SVVATOTNTES YO TNV OVATTVEN OTOUIKAV KOl OLOOIKMV
ONUIOVPYIKOV TKOVOTHTOV. MTopovpe AOmOV vo. opiGOVIE TNV TEYVIKY dtoyeiptong
KOWVOTOUIOG Yol TNV avATTLUEN TG SNUOVPYIKOTNTOS MG TNV OTOKTNGT SNUOVPYIKOV
IKOVOTNTAOV LE TNV EPOPUOYN TEYVIKAOV TOL TAPAYOVV SNUIOVPYIKOTNTO, .

H onpovpywdétto Aowmwdv pmopet vor epappootel oty Propnyavio Tpoeipmv og
Baon v TV TOpAY®YY] KOWOTOU®V TPoidviemv mov Oa yivouv amodektd omd Tov
KOTAVOA®TY Kol 0o 0vENGEL TV OVTOYOVIGTIKOTNTA TG,

OepeMmIELG EVVOLEG Y10 OAES TIG TEYVIKES OMLOVPYIKOTNTAG Elvot

e H avafoin mpoémpng kpiong Kot 1 amo@uyn IATPOPICUATOS TOV WOEMV.

e H ypnon g evotdpeong advvotng KotdoTaong .

e H omuovpyic avoroyidv kot HETAPOP®V, HE TN YPNON OvuUPOA®V, K.T.A,
evTomilovTag OHOLOTNTEG HETOED TNG KATAOTAONG TOV OEAOVILE VO KOTOVONGOVLE Kol
LG GAANG KATAGTOOTG TOL £XOVLLE NOT) KOTOVOT|CEL.

e H ovykpdtnomn QoviacTik®V Kol 100VIKOV KOTACTAGEMY (TOV 100VIKOD 0pALaTOG).
e H oavalimon kor €dpegon TpOT®V Yoo TNV TPOYUOTOTOINGT TOL  1O0VIKOD
0OpALLOTOG,.

¢ H ovoyétion npaypudtomv N 10edV Tov péEYPL TPOTIVOS OEV E1YOV GLGYETIOTEL .

e H onuovpyio molamiodv Aoewv o€ Eva TpOPANUa .

Boowd otoyeio yioo v advénon 1 v evBdppuvon g INUIOVPYIKOTNTOS GE i
emyeipnomn mov Bewpodvion amapaitnta eivar :

e 70 aioOnua g evtvyiog, TS SokEdAoNS

® 70 va Ol TNPOVVTOL AVOLYTA TO KAVOALL TNG EMKOIVMVING
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® 1] EWTIGTOCVVY, 1] ATOSOYN TNG OTOTLYIOG

® 01 emaPEG Le eEMTEPIKEG TNYEC TANPOPOPTONG

e 1 avelopmoia, n ANyn Tpwtofovildv

e 1 ompi€n ™G AMYNG ATOPACEDV HEGOH OO CUUUETOYIKEG OlUOIKAGIEG KO TN
oLUPoAn Twv epyalopuévav

® 0 TEPAUATIOUOG LE VEEG 10€EG

4.1.2 XT10y01 NG TEYVIKIG OVATTUENS ONUIOVPYIKOTNTOS

Kvprot otoyor g dwdikaciog Oonpovpykng okéyme eivor va vmepPaivel ta
VIApYOVTAL oLVOPQ, Vo Oleyelpel TNV TEPLEPYELN, VO UV  TPOCKOAAATOL G©E
opBoroyiotikég, ovpPatikés 10éeg Kot otepedTLTEG dadikacies, va Paciletor ot
QovTocio, otV 000 TOL OMOKAIVEL TNG MEMATNUEVNG, OTO TUYXOIO Kot Vo AapPdver
VoYM mOAAUTAEG ADoelg Ko evaAloktikég mpotdoelg (Candy 1997, Schlange &
Juttner 1997).

Ta oamotedéopoto ™G SodKaciog ONUOVPYIKNG OKEYNG ival 110TEPO CULOVTIKA
v TG Propumyovieg v tpoeipmv. Ot dotknTiKoi, Kot KOTG GUVETELN Ol ATOPACELS
KOl Ol €VEPYELEG TOLG, Agtovpyovv oe aféfota Kot ypryopa peTaforriopeva
emuyelpnuaTikd teptpdiiovia .

Mo 1o AOyo avtd mpémer vo. avamtHEOLV ONMOVPYIKEG AVCELS KOl ONLOVPYIKES
oTpatNYIKES dpdong ywo v emidvon mpoPAnudrtov. Kdat t€too o emtpéyet: v
abEnon ¢ KaTOVONoNG TPOPANUOTIKGOV KOTAOTAGE®MY, TOV EVIOTMICUO TOAAUTAMV
TPOPANUATOV, TNV TOPAYOY VE®V GLUVOVAGUAOV, T1 ONUIOVPYio TOAAATADY AVGEMV
oV €ivol S1POPETIKEG am’ OTL 610 mapeABOV, v e&étaon TOAVAOV EVOAAAKTIKOV

Moewv og dAQopeg KATAGTAGES TOV Oa propovoay va TPOKHYOLV GTO UEALOV Ko
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mv PAEYN ToL opilovia TV gukoPOV Kol TG PAong omv omoia otnpileTon 1

KOVOTITO TOV ETLYELPTICEDV.

4.1.3 llgprypaoen / 014p0pmwon pedoodoroyiog / evarhaKTIKEG AMDGEG

H dnmovpyikdmra dev amoteAel £yyevég yopaktnploTikd Alyov kot ekiektdv. H
dpovpydTHTO. VILAPYEL 6TOV KaBEva poc. Me ) ypnon SOKIHOCUEVOV TEXVIKMV,
umopel vo amotelécel aviikeipevo ekpddnong, eEdoxnong kot e&éhéng. Ot teyviég
aVTEG, eUmAOVTICOVTAG KOl O1EYEIPOVTOG TIG OMNUOVPYIKES IKAVOTNTES, TIG 106EC KOl TO
dnpovpykd aroteréopata, Bondd ta dtopa vo EEQUYOVV amd T0 cuVNOIGUEVO TPOTO
emilvong TPofANUATOV, TOVG EMTPEMEL VO, EEETACOVY £V, EVPV PAGILO EVOAAOKTIKMOV
AMoemVv Kot va BEATIOCOVY TNV TOPAYOYIKOTNTO KoL TV TOdTNTA TG EPYOCING TOVG .
YUVETMG, 1N ONUOLPYIKOTNTO EYEl pio TETOw JpOpmon »¢g emikTNnTn HOONGLOKT
KOVOTNTA OOTE VO HOG EMITPENEL Vo Opioovpe VEEG OYECELS UETOEDL EVVOLDV 1
ocuupaviov, mov péxpt TOpa Be@podvIay acOVOETA, KOl £(El MG OMOTEAEGUA £Vl
Kawvovpio medio yvoong (European Commission 1998).

H yvoon xor m minpoedpnon amotelobv 1 Pdon g Oonmuovpykdmrag. H
EMGTNUOVIKN £pevva, To TEAEVTOLN YPOVIA, TPOoAVATOALETAL TTPOG TNV AVATTVEN TNG
ONUIOVPYIKOTNTOS MG Mo eKTodeLTIKY dtodikacio. H Propnyovio tpogipwv €yet
VIOYPEDMCN VO, EVILEPMVEL KO VO EKTTOLOEVEL TAL GTEAEYN TNG LLE TOV KOADTEPO TPOTO.
2OpQoVa e TOAAEG LEAETES, Ol SNUIOVPYIKEG IKOVOTNTES UTOPOVV va avartuyBodv pe
TNV EQOPLOYN TOV TEYVIKDOV SNUIOVPYIKOTNTOC.

Ot oVYKEKPEVEG TEYVIKEG LTOGTHPIENG NG ONUIOVPYIKOTNTOC, TOL TEPIAAUPEVOLV
emiong kol egpyoAeio vroompiEng pe ypnon vroroyoty ( TEXVNTNAG VONUOoLVNG,
Aoylopikd mpoypdupote  eneEepyociog 10e®V, TANPOPOPIKE GLOTHUATO, K.T.A),

avantOoyOnkay Tpokewévon va tpomdndel n dnpovpywodta, va arnéibelr pién pe
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Toylopéves 10éeg, va deyepbel m pavtacio, 6mwg emiong Kot vo KoHopioTovy o1
ouvOnkeg péoca oOTIC Omoieg OvAMTOGGETOL 1 ONUOLPYIKOTNTA  (SNUIOVPYIKO
neptPdAlov N KApa). Yapyouv ToAvapiOpeg TeXVIKEG ONULOVPYIKOTNTOG, Ol OTOies
LLE TN GEPA TOLG TaSVopoLVTAL e dtdpopovg Tpoémovs (Higgins 1994).

g YEVIKEG YPOUUES, £VO GUYKEKPIUEVO €100 EpMTNONG N Ko GUYKEKPIUEVT] TEPLOYN
ePapproyns ( T0 HAPKETIVYK, M avAmTLEN TPOIOVTOE 1 VANPECING O CTPOTNYIKOS
TPOYPOUUATIGHOG KoL 1| AYN OTOQAGE®V, 0 GYEOOGHOG, 1| SLXEIPIOT TG TOLOTNTOG)
oLYVA amolTOOV VO GLYKEKPIUEVO TOTO 1 Uio GUYKEKPIUEVN OUHASO TEXVIKMV
onuovpywomtoc. ‘Evag tpomog ta&vounong autdv Tov TEYVIKOV UTOopel vo yivel
AVAUESO O OVOAVTIKEG TEYVIKEG KOl EVOTIKTMOELS TEYXVIKES . Ol avOALTIKEG TEXVIKEG
aKoAovBovv €va ypappikd Hoviého okéyng M pio akoiovbio Prnudtov , OTmg 1
teyvikn “5 Ws and H” ( to apyikd Tov epOTUATOV : TOW0G , TL , TOTE , WOV , Y1oTi Kot
TOG , oT0 ayyAKkad : who, what, when, where, why ka1 how) kot €yovv KaAdtepn
EPOPUOY o€ TOAD €IKd, avolvtikd spotfiuoata (Higgins 1999). Mia éAin
ta&vounon mov pmopel va yivet eivol avapesa o€ TEXVIKEG TOV vl KOTOAANAOTEPES
YL TV oVATTTUEN SMULOVPYIKOTNTOG GE OTOUIKO EMIMEDO KOl GE TEYVIKES TTOL fonbovv
™ ONUIOVPYIKOTNTO GE eMinedo opAd®V epyaciog. e enimedo opddag amatteitol 1
oLYKPOTNON aucHnpaTog OopadkodTTOS Kot vo KotafAnfovv mpoomdbeleg mov O
avENooLY TN YPNOWOTOiNoT TG OLVOUIKNG TG Oopddag oto va  emitevydel
onuovpywot o ko kouvotopio (Higgins 1996). Qotdc0, 1 ta&vounon avt dev
etvar Wwaitepa avoTNP, S10TL TOAAEG TEXVIKEG OLOSIKNG OMNOVPYiog WOEDV UTopoHV
va ypnoonomBodv e&icov koA Kot og atopkd enimedo. EEGALov, To dTopo Kot M
opdada givarl dVo Pacikol TAPAYOVTEG TOV TAVTOTE OAANAETIOPOLY KOTA TN SLOOIKAGIN

™G OMNOVPYIKOTNTAG GTNV EMLYELPNUOTIKY KOl TN PLOUNXOVIKT KOVOTOWIOL.
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Mo 10 AO0y0 avtd, Ol TEPIGCOTEPES TEXVIKEG OMLOVPYIKOTNTAG TPOTEIVOVTOL Kot
epappolovial 6To TAAICI0 EWIKOV OUAO®V EPYOCING, EVTOS TOV EMYEPNOEMV Kot
dAlwv opyaviopdv (European Commission 1998).

Mia tpitn ta&wvounon umopei va yivel avapeso ce TEXVIKES dNUIOVPYIKOTNTOS TOV
BaciCovtar oty amoxkAivovca okéyn (divergent thinking) kou oe TEXVIKEG
dnpovpywodTTOS oV Paciloviorl oty cvykAivovoa ckéyn (convergent thinking).

H anoxAivovca oxéyn agopd ) onpovpyio Kot Tnv EAe00epn pon 10e®dv Kot omontel
aloonueiot mweBapyio, 1 omoion vrwootnpileTon HE TNV EQOUPUOYY OLOTNPOV
TEYVIKAOV OV EVICYVLOLV TNV OTOKAIGN TPOG TOAAEG EVOAAAKTIKEG AVGELS .

H ovykhivovoa okéym, avtiBétmg, amottel TeViKES PIATPOPIGUOTOS Kol amoPAEmeL
OTOV EVTOMICUO WMV 7OV €YOLV TPUYUOTIKY Kovotopo aio, Tpokeévou va
ovykAivouv oe o amodektn Avon (Hall 1996). H amoxiivovca kot 1 cuykiivovca
OKEYN OMOTEAOVV GUUTANPOUOATIKG OTAO0 (oG dtadtkaciog, kabdg 1 amdkiion
TPOCAVATOAILEL TPOG TOAAEG EVOAAOKTIKEG KOl TOAVES €MAOYEG TPV TNV GUYKAION

1pog pio koTdAAnin Adon.?

4.14 Avopevopeva amoteAéopota / 0QEA

H dnuovpywkomra, péco g dnuovpyiog wewv pe o&ia, sivar amapaitnt yuo v
eMIAVOT CLYKEKPIUEVOV TPOPANUATOV TNV Propnyavia Tov Tpogitmy. Mropovue va
AVOQPEPOLLLE TN OLELKOAVVOT| TNG TPOCAPUOYNG GE aALYEG, T PerTioTtomoinon g
amodoong g Propunyoviog, T PEATIOTN TPOKTIKY] GTNV TOPAYMYN, KO THV OAACYN
VOOTPOTIOG TOL TPOSMMIIKOV TOL 0pYOVIGHOD . Ot dtadtkacieg dnpovpytkng okéyng
etvan emiong onuovtikég o€ OAo Ta 6TAdWL TNG OladIKaciag £peuvag Kal OvVATTLENC.

Opiopéva avopeVOIEVO ATOTEAECUATO TNG O10OKOGTOG dNUIOVPYIKOTNTOS Eiva

2 Ap. EAévn Zeqept(n, (2000),Evioyvon Anpovpyikomrag, INNOREGIO.
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® 1 Kovotopio HEGO WMV Yo VE TPoTovTa 1 dtadkacieg
* 1 ovveyng Pertioon TPOIOVIWOV 1] LANPECIOV

e 1 ahENOT TG TOPAYOYIKOTNTAG

® 1) AMOTEAEGHOTIKOTNTO

e 1 TOYOTNTO

e neveléia

e 1 TOWOTNTA TOV TPOIOVTIMV 1] TOV VNPEGLOV

® 1 VYNAN omddoon

4.2 ANAAYXZH AEIAX (ANALYZE VALUE)

4.2.1 Tuveivan avédroon aiog

H Avélvon Aé&ilog (Value Analysis) Oewpeiton po dtodikocio kot Oyt pio omAn
TEYVIKY YTl apeEVOG amotelel (o cLYKPOTNUEVT TPOoEyylon Yo T PeAtioon g
AmOdOTIKOTNTAG TNG YPNOMG EVOS TPOTOVTOG KOl APETEPOL YOTL YPNOULOTOLEL TOALES
JLPOPETIKEG TEYVIKES TPOKELUEVOD VO, ETITVYEL TOV €V AGY® GKOTO.

Ot teyvikég Tov cupPfdriovy oty enitevén tv dpactnplot)tev VA meptlapfdvouv
TEYVIKEG TTOL YPTCLULOTOLOVVTOL Y10 OAES TIG OCKNOELS TG avdAvong adiog Kot Kamoteg
7oV £QapUOovToL LTO OPIGUEVEG CLUVONKEG KATAAANAES Y10 TO VIO UEAETT) TTPOIOV.

H mpocéyyion VA umopet vo epappootel oe 0Aovg oxeddv Tovg TOpElG Kot va
ypnowomomBel yioo TV avdAvon VTOPYOVIOV TPOIOVIOV 1 VANPECIOV TOV
TapEYOVIOL amd gToUpiec mopay®YNS Kol eToupieg mopoyng vanpeciov. o ta véa
npoidvta, ypnoponoteitoan 1 tpocéyyion Teyvikov Zyedwacpov A&lag (VE), n omola
epappolet T1g 1d1eg apyéc ko TOAAEG TeXVIKEC VA GE TPOTOPACKELAGTIKA GTAdLN

OGS TNV aVATTLEN WBEDV, TO GYEOAGLO KOl TNV TPOTVTOTOINOT) .
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Ovclootikd, katd tn dwdwacio g Avaivong A&lag, kbplo péAnua omoteAet o
EVTOMIGUOG Kol 1 EEAAELYT TOV YOPOKTNPIOTIKAOV TOV TPOIOVIOV TOV JEV TOPEYOLV
npoypatikn o&io yioo Tov TeAdT N T0 TPOIoV, AAAL ONUIOVPYOLV SOTAVES KT TN
JSdKaGioL TOPAY®YNG N TNV TOPOYN] LANPECIOV. ZOUEOVE UE TO TOPUTAVED, M
dwdkacio VA ypnoipomoleitot ylo v mapéyel Tpotovta VYNnAGTEP®V TPOSIOYPAPDV
OTOV TEAATN GTO EAGYLOTO KOOTOG, G€ ovTifeon e T dadikacio

AVTIKATAOTOONG EVOG VITAPYOVTOG TPOIOVTOG LE KATOL0 AALO KOTMTEPNS TOLOTNTOG .

H Boaown avt apyn, mov vrayopevel v mopoyn o&iog oto youniotepo PEATIOTO
KOGTOG mopay®myNs, tpeitol maviote. Amotehel v apyn mov koTevBLVEL OAEG TIC
evépyeteg ot dwdkacio VA kot Kafiotd duvatny oroladnmote dtadikacio BeAtioong
10e®V, 01 omoleg PETOPPALOVTOL GE EUTOPIKO KEPOOG Y10, TNV £TOUPIL KOl TOVG TEAATES
™. ' 10 Adyo avtd, 1 dedikacio VA amotelel Eva amd to fACIKA YOPOKTNPIOTIKA
pog emyeipnong, m omoio OVTIACUPAVETOL KOl OTOCKOMEL OTNV  EMITEVEN NG
Awoiknong Ohkng Iowwmrtag (Total Quality Management- TQM), Tporypatonotdvtog
OAEG TIC €VEPYEEG NG HE OKOMO TNV 1KOVOTOINON TOV TEAATOV TNG. Booikog
TOPAYOVTAG Yo TNV VAOTOINGCT TOV KEPODV €ivol N YVAOO! TOV OTUITHCED®V TOV
TEAATMV, TOL KOGTOVG TOL TTPOIdVTOC, KaOMDS kot N €1g PaBog yvdon g dadtkaciog
TOPAYOYNG KOl TOV KOGTOUG 7ov oyetiletal pe TEPMTOCELS oaotoyiog, AdY®
OVETOPKOVS M OKOTAAANAOL oyedtoopod Tov mpoidvtog. Oleg ot mapoamdve VEES
TANPOQOPies etvat TOAD oNUAVTIKES Yia T dtadikacio VA, epOcoV Ol amo@icELg TOv
a@opovV TOV OvooyeOGHd TOL TPoidviog Kot NG Owdwkaciag Oa €xovv ®¢
ATOTEAES LA, YOUUNAOTEPO KOGTOG Kol EVIGYLEVN a&la 6TOV TEAATT).

uepa, M texvikn VA €xel emavélBel 0TO MPOCKNVIO, KOOMDG O OVIOY®VIGUOG
avaykdlel Tic etoipieg vo emaveeTdoovV Ta TPOIOVTO TOVG, GE L0 TPOCTADELD VO

ToPEXOVV LYMAOTEPO EMIMESO TPOCAPHOYNG OTLS OMUTHOES TOV TEANTMOV LE TO
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YOUNAOTEPO dLVOTO KOOTOG. TTapdAAnia, TOALEG LeyAheg eToupleg XPTOLLOTOOVV TN
dwdikacio VA o€ cuvepyacia Pe TOVG TPOUNOELTEG TOVS, TPOKELUEVOL VA LENGOVV
T0 OQEAT TTOV TPOKVTTOLY OO TN GUYKEKPUEVT TPOGEYYIOT] LEGH GO TNV AALGION
npounOetag. Ot emyelpnoelg, Heyahes Kot PKPEG, Ba £x0VV 0QEAT KOTOVOMVTAG Kot
epappolovtag ™ dwdwkacio VA. Ot gtaipiec, ot omoieg dev aplep®@VoOvV T0 ¥pOvo Yo
v aoyoAnBodv pe v avamtuén ™G CLYKEKPIUEVNG TEXVIKNG, €itvan mBavd Ot Ba
avtipeTonicovy éva aféPato péAov, kabBmg ot gumelpieg kol ol SVOKOAES TOL

TapeABOVTOC emavep@ovilovtal 6Ta TPOTOVTO TOL HEALOVTOC.

4.2.2. Opwopog s Avarvong Aciag

H Avdivon A&iog umopet va opiotel og pio 1001K0cio. GUGTNUATIKNAG avofemdpnong,
N omoia €@apuoletor oe GYESD LIAPYOVI®MV TPOIOVIMV, TPOKEWEVOL Vo Yivel
oLYKPLON TNG AELTOVPYIaG TOV TTPOIOVTOG TOV AOLTEITOL OO TOV TEANTY, L€ OKOMO
TNV 1KOVOTOINGT] TOV OTOLTHCEDY TOV UE TO YOUNAOTEPO KOGTOG, GOUO®MVA UE TNV
npodaypoeopevn anddoon kot aomotio. O mopamdve Oplopog eivar pAAAOV
nepimAokog Kot Bo TV KaADTEPO VO TEPLOPIGTOVLE 6T Bactkd onpeio kot otoryeia :
1. H Avédivon A&lag ( Teyvikdg Zyedacpodc Alag ) sivor pio cveTnpotiki,
pefodikn] ko ovykpotnuévn OSwdikacio avaivong kor aohdynone. Asv
TPOKEITOL YIOL 0L EVKOIPLOKY 1 GTLTY OOKAGIoL OAAG Yoo o dpacTnplotTnTa
dwxeiptong n onoio amortel oyedcd, EAEYYO KOl GUVTOVIGUO.

2. H avédivon agopd tn yp1on &€veg mPoidviog, MOTE VO OVIOTOKPIVETOL OTIC
ATOLTAOELS 1] TIG EPOPLOYES TTOV AOLTOVVTAL OO TOV TEAAT).

H dwdkacio avabedpnong npénet va mepthapfdvel €va oTéolo KatovoONnons Tov
GKOTOV Y10 TOV OTO{0 YPNOLOTTOLEITAL TO TPOIOV, TPOKEUEVOL VAL IKOVOTOLOVVTOL Ol

TOPOUTAVED OTOLTI|GELS.
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3. H xotavomon g ypnong &£vég mpoidvrog ovvemdyetor v kabiépmon
TPOJYPOPDOV YO TOV TPOCOOPIGHO TOV EMMEIOL EVOPUOVIONG UETOEDL TOV
TPOTOVTOG Ko TG 0EiaG Ao TNV TAEVPA TOV TEAGTN 1) TOV KOTOVOAMTY .

4. Tho v ermitevén 10V OTOXOV, 1 TLAIKIY] OLNOIKOGIO OlayEiplong TPEMEL Vo
GUULHOPPOVETOL PE TIG AELTOVPYIKES TPOIAYPAPEG GE GLUVOLOCUO LE T KPLTHPLOL
amOd00oNG, Yo va. TopEYEL a&ia Yo Tov TEAAT.

5. Ilpokeywévov 1 etoupio vo amokopicet O@elog, M pebodikn JSwdikacio
avafedpnong TPENEL Vo EXEl G OMOTEAECHO Lo dladKaoiag Peitimong Tov
oyeowoopoy, 1 omoio. cupPdiAel otn pelmon TOL KOGTOLG TOPAYMOYNG TOL
OGLYKEKPIUEVOL TTPOIOVTOG, SoTNPOVTOS TAVTOHYPOVA TO EMIMEdO a&iog He TV THPNON

TOV TPOOLAYPAPDOV AELTOVPYIOG.

4.2.3 Opwopog Tov Kootovg kar tng Adiag

Onowdnmote mpoomdbela yio ™ Pertiomon g aflag evog mpoidvtog TPEmel va
e€etdlel 600 MAPAYOVTEG, O TMPAOTOS APOPA TN YPNomn Tov mpoiovtog (og Adia
Xpniong), evod o de0TEPOg TpokvTTTEL 0o TV KupLdtTa ( Kbvpoug ).

Olo 0 avodToTo GTEAEYT TPEMEL VO KATOVONGOLV TN (UCN TOV €PYOCTOUCLAKOD
KOGTOVG Kot TO KOGTOG Y10, KAOE dEGOUEVO TTPOIOV .

‘Eva evivnoociokd voOUEPO, TOV YPNCLUOTOLEITOL GUYVA MG YEVIKO PETPO GUYKPLOTG,
etvar 0T TG TO 80% TOL KOGTOVG TTOPAYMYNG EVOC TPOTdvTog Bar £xel kabopiotel
Ao TN OTIYUY TOV TO GYE010 TOV TPOTOVTOG 00EVEL TTPOG TNV Tapaywyn. ' to Adyo
avtd, T0 KOCTOG TopaymYNg kabopiletar oto onueio avtd. To mopamdve KOGTOG
neptlopPdvel Tic A” YAeg TOL Y¥PNOLOTOOVVTAL, THV TEXVOLOYia oV gpapudletal,

TOV ¥POVO TTOV QITOUTEITOL Y10, TNV TOPAYMYY| TOV TPOIOVTOS Kot GAAM TOPOLLOLOL.
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Yuvenmg, N oladtkacio oyxedlacpold BEtel ToALOVG TEPLOPIGUOVE TNV EMYElpNON Kot
kaBopilel 10 GLVOAKO KOGTOC TOL TPOIOVTOG G LYNAGL emimeda. Emopévac,
OLYKEKPIUEVN OladIKaGioL TPEMEL VO LIOKELTOL GE  MEPLOJIKES  OvODEWPNCELS,
TPOKEWEVOD Vo eviomileTol omolodNTote KOGTOG Ogv €ival omapaitnTo Kot apo
umopet va, amopevydet katd ™ didpkela (oNg Tov TPoidvTog (Tt dtopbwon advvouimdv
N v adlonoinon véwv Sodkacidv, VMKOV 1 pedddmv), peidvovtag 10 KOGTOG
TOPAYOYNG Kot SotnpdvTag Tontdypova v A&ia ypniong yio Tov merld.

Ynrdapyovv 1peig facikoi TOTOL KOGTOVG VOGS TPOTOVTOG :

o Kobotog tov eddv mov ayopalovtat: Ilpdkettan yia k66T0C TOL CYeTilETON HE TNV
ayopd SLPOP®V EODOV Kol DMK®OV .

o Kootog enelepyaciag mTov ¥p1GILOTOLEITOL Y10, T LETATPOTY TPOIOVTI®V .

o Kobot0g yevikmv €£60mV pyoctaciov Tov avTioTafuilet TIg SAmAVEG TAPAYWOYNG
AV Kol VTAPYOVV TPELG TAPAYOVIEG CLGGOPEVGNC GLVOAKOD KOGTOVG, cLVNOWE Ot
dpaoTNPOTNTEG HEl®ONG TOL KOGTOVG EMIKEVIPMOVOVTOL OTOV TOPAYOVIO TOV
EPYOTIKOV QLVAUIKOV Y10 TO TPOiOV. Apdcelg OTmg LEAETES Yo TNV €pyOsio, TapPOyN
OLKOVOLUK®OV KIWVATP®V KOl CUTOUOTICHOS €XOVV UEIMGEL TO KOGTOS €PYaciag Kot
OUVETIMG, OEV VTAPYOLVV UEYAAN TEPIODPLO Y10 EMTAEOV KEPAOG, Y10 TIG TEPIOCOTEPES
eToupieg, otV TPOoomAHEID VO LEIDGOVY TEPIGGOTEPO TO KOOTOG €pynciag. Amd v
GAAN, OLYKPITIKO peYOADTEPO KEPON KO gvKaupieg TPOKOTTOLV Omd  TOV
aVOoXEOIOOUO KOl TNV avafedpnon tov 0wV Tov mpoidviemv, TPOKEWEVOD Vi
KatopynBovy un avaykaio VAIKE Kot yeviKa €600 .

H mpocéyyion tov k66T0VG €VOG TPOIOVTOC GUVETAYETOL Lol TTLO EVPEID TPOGEYYION,
OC0V aPOpd TOV TPOTTO LLE TOV OO0 GLGCWPEVETE TO KOGTOG GTO EPYOGTAGLO KOl TN
oyxéomn HETaEL KOOTOVG Kol ONUovpyiog a&iog. ZuVenms, O VEEG OVTEC

TY£G KOGTOLG KOt 01 EKTIUNCELS TEPIAAUPAVOLV :
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o Kootog mapaymyng

o Kootog enelepyaciog

o Kootog younAing mototntog

e KooTtog gyyomong

Muw Aemtopepng KoTovonon, MOV APOPE TOV TPOMO TOXEIOS GLOCMPELOTNG TOV
KOGTOVG KOTA TN 01001KAGI0 GYEOOGHOD £MG TN SLVOUT TOL TPOTOVTOC, OMOTEAEL TO
Bacuo Tapdyovra Yo TNV KATAAANAN aglomoinon g dadikaciog VA.

Oleg o1 dpaocmpromteg VA amockomovy o1 Helmwon Tov pn avaykoaiov KOGToug Tov
TPOIOVTOG Kol avTol oL UTopel va amopevydel, yopic va dtakvPevetor 1 a&io yio
Tov mehdtn. [ to AOyo avtd, n dadikacio VA Ba mpénetl va otoyedel 6TIC TYyEG TOV
TPOGPEPOVY TIG TTEPLOTGOTEPES MOAVOTNTES HEI®ONG TOL KOGTOVS TTOPd Vo glval o
KOown 1 eumelpikn owdikacio (amokAelotikd oty epyacic). Emopévoc, eivon
TPOTYOTEPO VO, VIOOBETHCEL KAVEIS TNV OMOTIKY TPOGEYYIOT Yo TNV KATOVONGT TOV
KOGTOUG KOl TV OMOAEIOV GE CLOTNUO GYeSOUOD Kot petatpomng g aglag,
TpoKeWEVOL va kaBopicel Tov TpOTO e TOV OTOio emMTLYYAVETAL 1 EELANPETNONG

TEAATMOV GTO EAGYIOTO KOGTOG ava LoVAda. .

4.2.4 X10y0G T™C Avarvong Aliag

Enopévmg, 10 Paocikd onueio oto omoio emikevipdveTon 1 tpocéyyion VA eivor n
dwyeipion gy v moapoyn| a&iog yio tov meAdtn. Ag empeivovpe 6To onpeio oto.
I[Ipv amd Alyo xoupd, Ol KATOVOAMTEG UTOPOLCHV VO OyOPAGOLV MAEKTPLKOVG
Bpootpec avapeso o€ oL UEYOAN TOWKIATIL  SAQOP®V  TUT®V  UETOUAMK®OV
Bpoaotpwv. H a&ia evdc Bpaotipa éykertan otn BEPUAVOT TOV VEPOD KOl GUVETMC, 1
AertovpykdtTd TOL pmopel va kabopiotel (yopnTiKdOTTO, 0EOTIOTIO, ACEAAELD

KTA). Aoaupdvovtag vmoyn v 0 Aettovpywkotnta (Bpdoio tov vepov), ot
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oxed100TEG B0 TPOGAVATOMGTOVV EVOEYOUEVMOS GTNV KATOOKELT] £VOG Ppactipa arnd
mAaoTikd . To mhaotikd d1a0étel TNV 1010 AerTovpyKOTNTA HE TO HETAALO, dNAOON TN
yopnTiKdTTO Kot To Ppdoipo tov vepod. To Bpdoipo tov vepolh mpaypatonoleitol pe
10 010 e€dpuo — yvwotd pe to Ovopo ototyeio. Qo6tdG0, N AVIIKOTAGTOGT TOV
petdAlov and mhaotikd, dev voPabuilet v a&ia Kot T AEITOVPYIKOTNTO MG TPOG
TOV TEANTN — TOV OToil0 TOV €VOLOPEPEL TO PPAGILO TOV VEPOD — OAAG GUVETAYETOL
YOUNAOTEPO KOGTOG Ylo TNV €Tapia mapoywyns. Edv wa etoupia, n omoia acyorovtav
TOPOOOGLOKG HE TNV KOTOOKELN HETOAMK®OV PBpoactipwv dev emaveletdost )
dwdkacio oyedtacuod mov akoAovBel Bo Ppebel oe e€apetikd petovektikn 0o,
OTNV TPOCSTADELL TNG VO AVTOY®VIOTEL TO TAAGTIKO oL £xEL YaunAdTepo ko6oTog. To
TOPOTAV® TOPAdELYHo amoTeEAEl pia amAn meptypaen ¢ avtiinyng VA, ootdco,
amodEKVUEL OTL gival dvuvatny 1 dttpnon g a&iag Tov TPOIOVTOS LE TOVTOYPOVT
pelwon Tov KOGTOUG .

Edv o etoupio amockomel ot peimon tov KOGTOLG TapaymYNS VO TPoidvtog, Ha
npénel va avalntd Un ovoykoieg OOmAVES 1| CLOTATIKG TOL TPOIOVIOS TOL OV
napéyovv Aettovpyikn aéio yio tov meAdtn. Yofetmdvtag v TpocEyylon autn, 1
Jdwdkacio VA acyoieitar e TNV amopdkpuven evOg GUYKEKPIUEVOD TOTOL KOGTOVG .
[Tpdkertar yio éva k66TOG T0 0Moio pmopel va amo@evydel, yopic avtd va emnpedlet
apvnNTIKG TN Agrtovpyia, v moidtnrta, TV aflomotio, T cLVINPNoOTTA 1| TO
6pelog mov amaitel o meAdne. Emopévag, oieg ot dpactnpomteg VA amockomovv
OTNV OVEVPEST TOV KOGTOLG OLTOV TOL €100VG, o¢ avtimapdbeon pe o amAn
avadlopydvmoTn TOov GYEJGHOD TOL TPOIOVIOV YWPIG VO LTAPYEL TPAYLOTIKOG
O0TOY0G OTNV TPOKTIKY €QOUPUOYN NG avadlopydvoons. H mpocéyyion VA eivan
EMOUEVMG TUTIKT KOl GUGTNHOTIKTY, Y10 TO AOY0 OTL OMOGKOTMEL GTNV EMICTLLOVOT KO

QVTILETMOMIOT TOLV KOGTOVG TOPAY®MYNS OV pUmopel va amopevyBel. Ztdyog elvar
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dNpovpyio TPOIGVIOV TOV AVTOTOKPIVOVTOL GTNV 0yOPOoTIKY TOug a&io Kot Oyt M
onpovpyia vEwv TPoidvIV, GYETIKA ONVOV To. omoio OUMG OV OVTOTOKPIVOVTOL
OTIG OTTOLTOELG TOV TTEAATY).

O1 Baoikoi Kavoveg yia TV papproyn e Tpocsyyions VA eival cuvenmg amhot :

e Koavéva k06T0Gg 08V pmopel va katapyn0ei, eav 0£ter 6¢ Kivouvo TV TodTHTO
TOV TPOIOVTOG 1] TV aflomeTia Tov, Kabhg avtd Oa peiove v aio yio Tov TeAdT,
Ba dnuovpyovoe dVoapPESKELN Kal , AVATOPEVKTA, B0l 001 YOVCE GTNV OTOGLPGT TOV
TPOIOVTOG 1] GE PEIMUEVES TTOATCELS .

e H egpmopevopdtnTo Tov TPOIGVTOS OmoTeLEL £va AAho Ofpa TO omoio Oev
pmopei vo. ap@roPntn0si, Kobmg TpodKettaL yio £vov TOAD SNUAVTIKO TOPEyovTo TOV
K0O10TA TO TPOIOV EAKVOTIKO GTNV ayopd.

e Omowdnmote SPUCTNPIOTNTO TOV HEUDVEL TN GLVINPNCIUOTNTO TOV TPOIOVTOC
av&avel To KOGTOG TNG KLPLOTNTOG GE GYECT LLE TOV TEAATN , EVAO UTOPEL VO LLELOOEL

v a&ia yio to Tpoiov .

4.2.5 Twriva ypnoypomonjcovue TNV Avdivon A&iog ;

2V TPOYHOTIKOTNTO, M0 OEPpd  mepimlokmv  emyelpnuatov  ypetdlovior o
dopnuévn mpocéyyon avdivong aflag yoo p Aoywkn peiowon tov ko6ctovs. Ta
emyepnuato oavtd yopitoviar oe 600 Pacikég mnyéc: oe avtég mov Ppiokovial 6To
E0MTEPIKO TNG EMLYELPMNONG KO GE AVTEC TOV TPOKVLTTOLY OO TNV ALyOPA KOl LPOPOVV
TO TTPOTOV 1] TNV LAINPEGIA .

Y10 £0TEPIKO TNG EMYEIpNONG. OLNOTA GYETIKG PE TO GYEOLAONO

Ot onuovTIKOTEPOL AOYOL Y10 TOVG OTTOIOVG TPOLYLOTOTOIOVVTOL TPUKTIKEG EPOPOYES
™m¢ VA zmpokvmtovv amd Ty 10 ™ SdKacio oyedlacrod Kot v EAAEWYM

CLOTNUATOV EAEYYXOV TTOV QPOPOVV TNV avabedpnon TG amddooNg TOV TPOIOVTOS, LUE
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TV €100Y®YN TOL OT0 OTAd0 Topaymyns. Optopéva amd ta mTPOPANUOTO TTOV
oxetiCovior pe v EAAEWYN KATOAANA®V GUOTNUATOV OVOCGKELNG OYEOOGLOV
nopatifevtol TapoKaTo !

o O oyedomg evoéyeton va unv yvopilel ) mpoxtikn, pe Pdon tv omoio Oa
avartuEel To PEATIOTO GYESOGUO .

Emiong, evoéyetor va ayvoel 10 KOGTOC TOL GUVETAYETOL Y10l EVAL GYE0 OE GYEOM UE
éva AL, AMOY® aveTOPKOVS TANPOPAOPNONG 1 EAAMTTONS KOTAVONONG TOV VEDV DMK®OV
KOl TEYVOAOYLOV, Ol OTOieg UMOPOVV VO, YPNOIUOTONOOVV Yo TNV KOTOGKELY] TOV
TPOoiOVTOg. Xuvem®me, M Owdikacia avabewpnone mopéxet T dvvordTTo
EVOOUATOONG VEWV TNY®V otn oladikacio peioong tov kdéotovg. Méoa amd 1
ddkacio, 0 oxedOOTAG EXEL OTN SLAOEGT TOL GNUOVTIKO TANPOPOPLOKO VAIKO o€
oyxéom LE TNV amdd00T) TOV GYEOAGUOD GTIV TOPAYWOYT .

e To oyédwn evoeyopévmg vo eiyav yiver pe Pdaon poe teyvoloyia. mov €xet
avtikataotofel amd v etoupio, PEYPL TNV EGOY®YN TOL TPOIOVIOS OTNV TANPN
dwdkacio mopaywyns. Me 1 owdikacioc VA, ot aAhayéc avtéc pmopodv va
eveouatmBovv pnebodukd .

e AxoAovBmvtag €vov Tapadoclokd TPOTO OKEYNG KOl Mo Ayl TPOKTIKY, O
OYESOOTNG EVOEYETOL VO TIOTEVEL OTL [iaL AVOT) €lvan 1 KaAvTEPT, YOI va apeiopnrel
TN CLYKEKPEVN Aoyikn. Avtifeta, | dmoyn 0Tl pio ToPadOGIOKT] Kot OOKILOGUEVN
Aoon Ba MTov KOTEAANAN Yo TO CUYYPOVO KATOVOAMTY] UTOPEL Vo 00NYNOEL OTN
dNuovpyia TPOIOGVIWV, Ta OTO1N OEV OVTITPOCORTELOVY TANPMS TNV a&ia Tov avalntd
0 meAdnc. Me  ddikacio avabedpnong, 0 oYEINGTNAG KOl AALL OVAOTATO GTEAEYN
avaykaloviot ‘evapuovicovv’ v ‘a&ia’ Tov meAdTn e TN AVOT TOV TPOTEIVETOL OO

v eTaupia .
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e Y7o Vv migon Tov ¥pOVoL Yo TN Onpovpyio oxediwv Yoo dpecn Topoywyn Kot
TIOANCT), O GYESLOOTNG EVOEYETOL VO OVOYKOOTEL VoL ETIOTEVGEL TN O10OTKAGTOL KO VO
UV 0MGEL TNV OTOLTOVUEVT] TPOGOYN OTOV 1010 TO OYESOCUO ADdY® T®V GTEVDV
Ypovik®v meplBwpiov, Yoo v mopovcioon &voc oyxediov mov mpoopiletanr Yo
mopayoyn. Emopévmg, evoéyeton va Tpaylatomotndnke pio OVETOpPKNG 1 aKoTdAANAN
avAAVON KOTA TO GYESWICUO TOV YOPUKTNPICTIKAOV TOL TPOIOVTOG KOl TOV GYETIKOV
KOGTOVG TMV SPOPETIKMOV GYEOIMV. ZVVETMDC, N OVAYKN TOANONG €VOG QUGIKOD
TPOIOVTOG KOl 1) KOTAPYNON TOL YPOVIKOD OlGTHUOTOS OV HEGOAMPEl amd TOV
OYEOIOOLO OTNV TAOANOCT), EVOEYOUEVMG avaYKALEL TOVG OYENOTEG Vo, BEcoVvV GE
Kivduvo TNV TO10TNTO TOV GYESIOGLOV, TPOKELUEVOD VO, AVTOTOKPIOOVV amAd Kot LOVO
OTIG EUTOPIKEG AVAYKES TOPOLGIOONG VEMV TPOidVI®OV otnV ayopd. H dadikacio VA
kafotd amopoitnTn TNV EMOVEEETOON TOV OYESI®V OLTOV KOl ETITPENEL TOV
EVIOTICUO TOV OOVVOUIOV TOV LTOPYOVI®OV TPOIOVTOV UECH Omd  TEPLOOKES
avaBempnoELC .

Enopévmg, mpodxertoar yio pior Sodikacio povtivag mov mapEyel Tn duvaTotnTo
avamTuEng doplwTIKOV dpdoemv. Ot ¥EPIoTEG TOPOy®YNG AVTILETOTILOVY, ETioNG,
T0 TPOPANUO TNG OULVEXOVG TPOCHPHOYNS TOV  TPOIOVIOS, TPOKEWEVOL Vol
OVTOOKPIVETOL OTIC TPOJYPaPEG TTOdTNTOS, emMPpaddvoviag Tovg puOuong
mopoy®yne kol arddoone. Emopévmg, 10 mapopikpd c@dipo 1o omoio mopekkAivel
and tov BEATIOTO oYedlaoud Bo dnuovpyncel damdveg 6To €pYooTdcto. Ot damiveg
OVTEG UITOPOLV Vo avTIoTAOUIGTOOV, Vo LEIwBOVV Kol VO OVTILETOTIOTOVV HEGH OO
mv mkn dwdwacic g VA. H odwdwkacioo VA amotehel kol évav tpdmo va
dwaybodue amd to AAOn Tov TOPEAOOVTOG Kol cvveEXDS v PEATIOVOLHE TNV
wKavoTnTo OMpovpyiag oyediov ¢ mpdtov oyedacpov * (right first time) oe pukpdTEPO

YPOVIKO OLAGTNUO YlOL TNV EMLXEIPNON, YEYOVOS TOV OmoTeEAEl TAEOVEKTNHO GE £vol
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avtayovioTikd meptBdAiov. Edv éva mpoidv €xel oyedlaotel cOUPOVO e APIOTEG
TPOJAYPOPES KO TPATO GYESACHO, YEYOVOS OV EPYETAL OVOLACTIKA GE avtifBeomn pe
T0 VOUO TOV THOVOTHTOV, TNV TEPITTOON aVTH TOo TPoidv Ba mapéyel T Héylot
a&la, 660ov apopd T Asttovpyio mov avalnTtd o0 TEAATNG Le TOV o aEIOMGTO TPOTO
KOl GTO YOUNAOTEPO KOGTOG .

H mpocéyyion Avdivong A&iag amotelel emopévmg Evav TPOTO Yol Tn SOTHPNOT TNG
a&log yo Tov meAdtn péca amd mePLodikég avabewpnoels , ol 0moieg GVUPAAAOVY GTN|
ovoveyn Peitioon g dwdikaciog ‘ocmmv ayopd’. Amoteiei, Aowwdv, por Pootkn
oTpatnNyIKn duvatdtnto Yo KaOe emyeipnon mov emBuvpel vo SPOPOTOGEL TA
npoidvta TG omd Tov aviayovicprd. To eldyioto dperog amd ) dradikacio VA, eivar
ot divel N duvatdTNTo GE Ho ETOpio v dlophmaoet T advvopieg 6to oYedlacoo,
ePOGOV TO TPoidv €xel petofel 610 OTAGI0 NG TOPOYWYNS KOl GUVET®MS, VO
KOTOPYNOEL TIG dOMAVES Y10, OpacTNPLOTNTEG TOL Ogv TTapEyovy Kapio atio yio Tov
TeAAT, dALQ Samdveg ol omoieg evdéyetal va. Papvvouy Tov TEAdTN. XNV ovcia, M
pnébodoc VA ypnoyomoteital ywo T Swthipnon g evapudvions HeTaEd Tov
TPOIOVTOG, TOV YOUNAOL KOGTOVS Kot TG a&iag mov avTIAapuBavetol o TEAATNG .
[Ipdcbetor Adyor yia tnv gpappoynq g nebddov VA eivar ot €€0¢ :

o IIpoiovra pe yvootd wpoPfinpata to onoio eSakorovBodv va mapdyoviol omd
TO TAOTIKO OTAO0 TAPAYM®YNG, MOTOGO, OTOLTOLVTOL EMEUPATIKEG, O10pHMTIKEG
dpbioelg Kabmg Kot TPOTOTOiNocT TOL TEXVIKOV GYEOUCUOD .

o Ammtiosig mehat@v. Ot meplocoTepeg ayopéc (ntovv mpounbevtég, ol omoiot
TPOCPEPOLY U0, TOIKIALDL TPOTOVTMV KOl GLVEXDS ALEAVOLV TNV TPOSEOPA avtn. [
TNV TOQLYY| HI0G amOTOUNG aENGNG TOV 0plOLoD TV HOVOIIKOV eE0PTNUAT®OV TOV
ocvvovalovior Yo éva véo Tpoidv, TOAAEG etaupieg €xovv vIOBETNGEL TPOTLTIQ

eCOpTNHOTO, OTPOATNYIKEG TAATQOPLOS KOl TPOYPAUUATO 0OPOOLOYIKNG YPHoNG OCOV
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a@opd toug mpounbevtés. H wavotnto oyediacion mpoidviwv Bewmpeitor Bepedong
TOPAYOVTAG Yol Tr Ol0THPNOT TG TOLOTNTOS, TOV KOGTOLG KOl TNG OOGTOANG TOV
poidvtog. [ opiopévoug meAATES, 10101TEPO OTIC MPLUES OYOPES, KpIveTal avaykaio
N cLVEYNG UELMON TOL KOGTOLG TMV TPOIOVIMV TPOKEUEVOL VO OVTOYOVIGTOOV TIG
OLYKPLTIKA QONVOTEPES eloaymyés. H avEavopevn tdon otig enyelpnoelg oe OAN TV
Evponn eivor va ekmodgvtodv pe tn dwdwocioo VA, ®ote va yivetor ypnon tov
eCeldkevpévav  JeClOTTOV  TOLG YL TN oLveY MEIWON TOL KOGTOLG TV
TOPEXOUEVOV VAIKOV .

e O Anartoglc AcQaielas Kol Toppop@e®ong Yo Tpoidovia Tov VTAPYOLY GTNV
ayopd 1 ywo mpoidvta mov £xovv TOANOel e ayopéc e OPOPETIKO VOUOOETIKO
KaBeoTOC ao@areiag LTOINAMVOLV OTL Ot evépyeleg VA mpémel va epapuolovtat, yio
va g€etdlovpe €qv TO TPOIOV GLUUOPPMOVETOL LE TNV 10YLOVOO VOpoBesia Kot Tig
OVTIGTOLYEG TPOTOTOW|GELS TNG .

e H Bektioon tov [epbopinv Képdovg Tov Ilpoidvrog .

H pébodog VA ocuvyvd ypnolpomoleitor yoo vo OVIYETOTIGEL TN GLVEYN Kol
OVOLEVOUEVT HEIMOT TOV TILAV 0O TOV TPOUNOEVTH GTOV TEAATT). TVVETMG, TOALEG
emyepnoelg epoppolovv ™ pébodo VA, og TpoGTATELTIKO HETPO, MOTE VO LELDGOLV
T0 KOGTOG KOl VO TPOGTOTEVCOVV TO, OIKA TOVG TEPODPLAL KEPSOLG .

o Awpbotiky Apdon. [ ™V omOKATAGTOON YVOGTOV TPOPANUATOV OV
a(pOPOVV TO GYESUGLO VITAPYOVIWOV TPOIOVT®V 1 TN HEIMOT TOV KOGTOLG MG TPOG TIG
TEPUITAOGELS AoTOYIOG (AY®YEG KOl KOKT TOOTNTO GTO EPYOCTAGIO GE GYEOT UE TOV
TEAATY)). XTIG TEPIMTMOGELS OTTOL M oyopd KaBopilel TNV TIUT, OTOLAONTOTE TPOGTAOELN
HElOONC TOL KOOTOLG M OVOKTINGONG TMV OTOAELOV UE TOV OVOCYESINCUO Kol TN

BeAitimon tv dpdoewv Ba empépel onuavTikd kEPOOG otV emyeipnomn kaboOAn
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dugpkela {ong tov mpoidvrog. H e&otkovoumon ypnudtov kotd tov KOkAo {ong
1G00LVOLLEL pLe TOAD LeYAAN EE0IKOVOUNOT] YPTLOTIKAOV TOP®YV .

® AVAyKeG OV TPOKVTTOVV 0.0 TNV 010 TNV ayopd

Ymhpyovv TOALEC GUYYPOVESG AVIAYMVICTIKES TAGELS KO OVAYKES, Ol OTTOieg KaB1oTOVV
Vv mpocéyyion VA po ToAOTiun 01adtkacio 6to ecmTepIKo Kabe emyeipnone. Ot
avayKeg avtég elval ot €ENG :

o IIpaxtucn Tyworoynong. H mapadociokn tpocéyyion kabopiopod g TIUnG vOG
Poidvtog TepAdpPave Tov Kabopiopnd Tov KOGTOVS TOV TPOIOVTOG KA, GTN GUVEXELD,
™V TPOGONKN €vOg ‘mocol’ yia v e£ac@diion Tov kEPSoLS (¢ THoAdYNoN LE
Baom tov kdoTog - “‘cost plus’ pricing).

Qo61660, GTO GVYYPOVO OVTAYOVICTIKO TEPPAAAOV, 1 ayopd Teivel 6Tov Kabopiopod
NG OMOOEKTNG TIUNG, OV amatteitol yo €va mpoidv. Emouévmg, etaupieg pe vynio
KOGTOG KOl GYETIKA TPOKAOOPIGUEVT TN ayopds Ba Exouv LIKPOTEPO KEPOOG, EAV dEV
VILAPYEL CMOTN S1a)EIPLOT TOV KOGTOVS KOl GTASIOKN LEIOT TOV .

H dwowacio VA efummpetel avt) v avlykn vy ) Oloyeipion Kot T GLveN
avalntnon TpoOT®V Yo T LEIMGN TOV KOGTOVS TOV TPOTOVTOG .

e To Hiektpoviké Epmépro. H véa teyvoloyla mAnpopopikng, m omoia
YPNOUOTOIEITOL OTO TOVG TEAATEG LETATPETEL TNV OYOPA TPOIOVIMV GE LU0, TOYKOGLLLOL
OpacTNPOTNTA. ZVVETMG, TOAD ONUOVIIKOS TOPAYOVIOS OE OYECY UE  TOV
avTOy®VIoUO givar 1 evioyvon g aglog Kot 1 Helmworn Tov KOGTOVS TV LIOPYOVTWV
TPOIOVTMV, Yo TN S10THPYOT Kol TV TPOGTAGIO TS GYECNS TOV MO VIAPYEL LE TOV
TEAATY) .

e Amlomoinon. H yeviki 1don mov emikpoatel otnv evpomaikny Propmyoavia
Tpogipmv glvar vo aflomolel opbBoroyikd tov aplBpd tv mpounbevtdv ce o

emyeipnomn, kabmg Kol vo HEudVEL ToV peyaho aplBpd tov tepayiov mov cuviimg
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ayopdlovtor 1M amoBnkevovial. ZVVER®dS, 1 SvVATOTNTO OVOCYESOCUOD TV
TPOIOVTOV  TPOKEWEVOL  vo, mepl€yovv  kowd eaptnuoto Bo  odnynoel o€
e€okovounon YpPNUAT®V TOV TPOKVTTEL OO TNV EEOIKOVOUNGCT] TOV YDPOV KOl TOV
KOGTOLG ATOYPOPTG .

o Xvupopoowon pe tovg Kavoviopotvg Iowvtnrog. To mepiocodTepa ond ta
ocvotnuata daxeipiong mowdtrag, ot n oepd ISO9000, HACCP, amaitobv pia
TUMIKY  Ol0OIKOGI0L  OVOIOKEVNC OYEOOOUOD OO TIC ETOPIEG TPOKEIUEVOL VO
SloPaAicovy TNV TOLOTNTA TOL TTPOTOVTOC. To TOPATAV® OmOTEAEL Eva TUNLO TOV
OLOTNUOTOG OlAMIGTELONG TOLOTNTAG, TO Omoio eAdyyetar kou efetdletanr omod
eEOTEPIKOVES POPELS. ZVVETMC, ETAPIES TOV OEV GUUUOPPDVOVTOL LE TIG SLOOIKOGIES
avTéG, 0ev Bo TANPOVV TIC amapaitnTeg TPOVTOOEGELS Y10 VO OITOKTIIGOVV T S1AKPLOoT)
TO1OTNTOG, LLE OMOTEALECLOL VO TPOKVTTTOVY ATMAELES Y10 TNV ETLYEIpNON .

e Néa Teyvoroyio ko YAkd. H avokdAioyn Ko emvonon vEwv d1001KacidV Kot
VAMKAOV onuaivel 0Tt oVt 1 HOpeTN Kovotopiag pmopel va evompotwbel ota oyédia
TOV LTAPYOVTIOV TPOTOVTOV, Yo TN BEATIoT) adlomotio kot ToldTNnTo TOL TPOIOVTOG
pe tavtdypovn peimon tov k6otovg. Ta cvotiuote evnuéP®OoNG TG ayopds Kot 1
duvatdTTo PEATIOTNG YPNONG TS KOVOTOUING Y10, TO GYESOCUO TPOTOVTOG
ATOTEAOVV GNUOVTIKOVS TAPAYOVTES Yia TN PEATion TG anddoonS TOV TPOIOVTOS Kot
TOV EPYOCTAGIOV .

o IIegprparrov. H avéovopevn svarcOntomoinon oe mepifoariovioroyikd O&pota
OVOSIOUOPPDOVEL TNV AYOPOSTIKT] CUUTEPIPOPE TOV TEAATOV KOl TOV KOTOUVIADTOV
otV Evponn. Eravaxabopilel amotehespatikd v agio kOpovg £vOg TpoiovTog Kot
umopet, pe faon ™ vopobesio , va maiel onuavtikd poro, OGOV aPopd To VAIKA TOL

Ba ypnoipomonBodv GTNV TOPUY®YY| TV TPOIOVIMV.
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YVVETMG, Ol TEPPAAALOVTOLOYIKEG TEGELG GLUPAAOVLY GTOV EnavaKaBopioud TG agiog
péoa amd T aALAYEG TOV POy PaPOV Tov TPoidvtog ( mapddetypa, ta aépia CFC

, qy 21
oTo Yoyeio Kot o aepolON).

4.2.6 H péBooog Avarvon Aliag ywo ta Yrapyovrta Ilpoiovra

Mo amd T KoAVTEPES mpoceyyioelg ¢ nebddov VA elvar amdd m emhoyn evog
VILAPYOVTOG TPOTOVTOG TOL £XEL CNUELMOEL CNUAVTIKEG TOANCES. To cvykekpiévo
TPOIOV, N OIKOYEVELD TTPOIOVIMV, B UTTOPEL EVOEXOUEVOS VO TTOPEYEL VAV CNULOVTIKO
aplOpd PacikdV TANPOPOPLOV Kol TEKUNPUOUEVO 1GTOPIKE OTOlKEln, TO omoin
UTOpOLV va. ypnoionoBoivv dueca, oe avtifeon pe éva véo mpoidv otnv ayopd, O
omoio dgv givar duvatd va mopéyel Tapopoleg mAnpopopies. ‘Eva vadpyov mpoidv
oLVOLALEL TIG OPOPETIKEG ATOYELS OAMV TOV OVOTATMV GTEAEXMV GE L0 ETLXEIPN O,
NTOL TNV TPOCMOTIKY YVAOUN KOl TOV KOTAAOYO TOpamOvVeOV mov dtobétel o kabévag
AVOQOPIKA HE TN SLVOTOTNTO UETOTPOTNG TOV TPOIOVTOG Omd TO OYES0 o€ éva
Tpoypatikd mpoiov. Ot amdyelg Tov agopodv TV kakn onddoon (To TeEKUNPLOUEVaL
oToEln TEPIMTAOGEMV aoToyiag) mailovv onuavtikd poOro 6T GLINTACELS Kol TNV
KOTavOnon TOv TPOTOL LE TOV OMOi0 OMpovpyeitol T0 KOGTOS, KoOMS 10 TPOidV
TePVAEL O TO OTASIO TOV GYESOGHOD GTO TEAIKO 6TAd0. Mécsa amd Tig cuintnoelg
aLTEG YIVETOL KOTOVONTH 1 £VVOLa TNG CUUUETOYNG, VO diveTan 1 duvatdTnTo 6€ OAO
TOL OVOTATO GTEAEYT VO AVTIAN GO0V TaL Opla 6TO TEGTO AVATYESIAGLLOV TOV TPOIOVTOG
KOL TOV dPOCTNPLOTHTOV aVadl0pYEVmOONS. XT0 Topardve 0épota teptlopupdvovon :
e H oadvvopioo oAdaynig tov oyediov yio To LEApPYovVIo TPOIOVTA, AOY® TNG
aVOYKoLOTNTOG TOV TPOKVTTEL Y10 OVOGYEOACUO EEOMMGOD KOl TWV SOTAVOV TOV

CUVETAYETOL L0l TETOLN TPWTOPOVAILNL .

20 BScMBA, NickRich, Matthias Holweg, (2000), Avéiwon A&iag, INNOREGIO.
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e H Onreia g opddag Tov mpoypdupatog evoéyetal vo AEEL TPV omd T0 TEAOG TOL
TPOYPAUUOTOS KO, Yo TO Adyo avtd, M emitevén tov otdyov eaptdrol and To
kaBopiopéva ypovikd mepbmpia .

e To vynAd emimeda TOL KOGTOVG AYOPDV EVOEYETOL VO, OTTOLTOVV T1] GUUUETOYN TWV
npoundevtdv ot dwdikacic VA. Me Bdon v mpotofoviia avtr Ba e&etaleton
évag opiopévog  aplBudg Bepdtov  OmOG O  CUVTOVIGHOS TV OPACGEMV  TOL
TPOYPAUUATOG, 1 OlofeciudTTa TOV TOPOV Amd TOLG TPoundevtés, 1 0éon TV

npounfevtdv Kabmg Kot Ao BEpata.

4.2.7 Avérvon Aioc ywa Néa Ilpoiovro— Teyvikog Xyedroopog Agiog
Oocov agopd ta véa mpoidvta, N opada o mpémel vo KAVEL OPIGUEVEG TPOTOTOMGELS
omv mpocéyylon VA kol vo Aettovpynoet oe éva mo aféfoto mepdriov pe
pikpotepo apBud Swbéciuwv TANpoeopldyv, pe Pdaon TG omoieg Ba AdPer Tig
OMOPACELS. XTNV TEPIMTOON OLTH, 1 OVAALCN KOl GUCTNUATIKY JldtKocio
avafedpnong ywo to véa mpoidvta givor yvoot og Teyvikde Xyedaopdc A&iog
(Value Engineering, VE). H npocéyyion VE givan mapopow pe v Avdivon A&iog
aALG amortel £va avdTEPO EMMESO OPYAVOONG MG TTPOG TO AVOPOTIVO SLVOUIKO TOL
Ba amoteleitol amd KATAPTICUEVO KoL EUTEIPO ATOUA LE EEEIOIKEVIEVES YVADGELG, Y10

™V evioyvon ¢ opdoags.

4.2.8 Mé0odog Avarivon Aliog Yo Owkoyéveieg IIpoidvrov —
Oplovria Avantocn
H tehikn popen g dwdwkaciog VA ykertar omv eE0ywyn OTOTEAECUATOV GE

MEPIMTOON TOV TPOPAEMETAL  OVATTVEN TOV  OMOTEAECUATOV OGS TPOKTIKNAG

e@aproyng VA yia €vo LEPOVOUEVO TPOTIOV 1] L0, OIKOYEVELD TPOIOVTIMYV .
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Yg TEPUITOCELG OOV 1 OHASO TOV TPOYPAULATOG aviAvoT G a&log SlOmIGTMGEL KOWVE
onueio pe MOAAG TPOIdVTO OV £YOVV KATOOKELAGTEL amd TNV eToupic, TOTE TO
TAEOVEKTNLATO, TOV TPOKVITOVV UTOPOVV VA EPAPUOCTOOV TAPUAANAG KOl Yyl TOL
Ao Tpoidvta . Me Tov Tpdmo avtd, OAL To TPOTOVTO TOL EMOvVacyeOAlovTaL Le TN
néBodo avT PTOPOVV Vo TPOTOTOBOHV GUESA, Y10 VO ETLPEPOVY EUTOPIKO OPELOG
KOl Vo €100yOVV TEYVIKEG Yo PeATidoelg oe emimedo gpyootaciov. Avth eivol
OLYKEKPIUEVA 1] TTEPITTOGT OOV 01 TPoUNBeVTEG TpoTeivovV TeYVIKEG PeATimong og
etapiec , o1 omoieg epappdlovtar yioo O 0 To. TPOIOVTA GTO OTOi0 YPNOILOTOIOVVTOL
ToL VAKA 1} TOL €E0PTNHOTO TOV TPOUNOELTOV .

H dpdon opiloviiag avantuéng mpoceépel TOALE TAEOVEKTHLOTA TOGO OGOV apPOPd
mv ggotkovounon ypnudtwv 660 Kol T0 GYETIKE GUVIOHO YPOVIKO OSAGTNUA TOV

amorteiton yro TNV vradn TV AmotToVUEVOV 0ALOYDV GTO GXEOLOGIO TOV TPOTOVTOG .

4.2.9 H avrayovietikn teVik) Avaivon Acilag

Ot teyvikég VA dgv amotelohv LOVo TPOVOULO TNG EMLYEIPNONG OV £XEL GYEOIAGEL TO
mpoiov. H texyvucy VA ypnoipomoteitor cuyvd oG ovtayovioTikd HECO Kot
epappoletor oMV avAALON TOV  OVIOY®OVICTIKOV TPOIOVI®V, TPOKEUEVOL Vi
VTOAOYIOTEL TO KOGTOC TV TPOIOVIOV TV GAAV etapudv. H texyvikn ovty
ovopdletatr GuyVa ¢ cLGTATIKAOV °, 0AAG amotelel TNV avtiBetn akpPdg dadikacio e
v avéivon o&iog .

>10 onueio avtd, n opdada VA emidideTon 6Ty Kotovonon Tov oyedlocpold Kot NG
LETATPOTNG TOL KOGTOVS EVOG OVTOYMVIGTIKOV TPOIOVTOG. XTOY0G TNG avdAvong, eivat
N opdda vo pmopel vo avTiAapPAaveTotl Tov TPOTo e TOV 0Toio Katackevalovtal ta
AVTOYOVIGTIKO TPOIOVTA, TIC VITAPYOVOES AOVVOUIES, TO KOGTOG TOPUymYNS KOOMG Kot

T1G KovoTopieg mov £xovv vioBetnBel amd v €Toupio TOL AVTAYOVIGTY] .
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[No 115 etaipieg mov dev drabétovy mpaypatikn eumepio ot pEBodo o, 1 KaAdtepn
APYIKY] TPOGEYYIOT OV CLVIGTATOL £ivol 1 EMAOYN EVOG LEHOVOUEVOD TPOTOVTOG, TO
omoio Ppioketar 610 0TAd0 TOPUYWYNS Kot dabétel peydan dudpkea {one. Méoa
Ao TNV TPOGEYYIOT LTI, TOPEXOVTOUL OLVOTOTNTEG YO TNV OMOKTNOT EUTEIPLDV, TNV
OUHOdIKN gpyacio Kot TN SOKIUN TOV EPYOAEIMV KO TOV TEYVIKOV GE Vo TPOIOV, TO
omoio O1004TEL YVOOTA YOPOKTNPIOTIKG Kot €AatTtopato. Bpoyvmpdbeopa, o
ONUOVTIKOTEPOG TOPAYOVTOS Eival 1 avamTuén TV deloTtv TG HeBddov VA, dnmg
etvar 1 dwtdHmOon €00TOYWV EPOTNCEMV Kol TEAOG, 1 Onuovpyios evog Poctkov
mioiciov mov Ba aviiotolyel, ®oTOGO, G€ [l TLUMIKY dwdkacio v omoio Oa
axolovBovv kat Oa emelepydlovrol Oheg ot opadec VA.

210 onueptvd avtayovioTikO TEPPAAAOV, OV VTLAPYEL LEYOAO KEPDOG YOl Lol EToupioL
n omoia &&axolovBel vo avtipetomilel TOVg TPOUNOEVTEG NG ©OC OVTITOAOLS
ATOKPVATOVTAS TOVG TANpoopiec. H évtaln kot n eotioon tov mpoundevtdv oty
avaykn Beitioong g a&iog Tov TEAMKOV TPoidvTog KaBdS Kot TNG amod0TIKOTNTOG OE
oxé0oN e TO KOGTOG AmOTEAEL, EMOUEVMG, Eva (TN TO OTTOT0 VITAYOPEVEL TV AVAYKTY)
évtagng tov TpoundevtdV MG EMEKTACN NG EPYOOTUCLOKNG oudoas. Kavévog
npoundevtg dev elvanr oe Béon va yvopilel apketd yio v etopio TV omoian
npoundedel ovTE Yo TA WPOIOVTIO OTNV TAPAy®Yn TV omoiwv ovupetéyet. Ot
npoundevtég Ba mpémer va Bewpolvion eméKTOon TOL POCIKOD TUNUOTOS TOV
gpyootaciov g €va GAAo Tunpa mapaywyns. Etol Aowmdv, €dv avt) 1 Tpociyyion
epappoletor oe MOAAOVG TPOUNOEVTEG VAIKOV Kol €EAPTNUATOV, GTNV TEPITTMOON
LT 1 ovvepyocion pe TOv mpounbevt oamotelel TO MO OMOTEAECUOTIKO HECO

Bertimong g akiag pe TavTdypovy Heimon anwAeldV Kot kdoToue.

22 BScMBA, NickRich,Matthias Hol weg, (2000), Avéwon A&iac, INNOREGIO
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4.3 AIAXEIPIZH E®OAIAXTIKHX AAYXIAA

4.3.1 Tieivar n “ dwyeipion s E@Qodwaotikng Alvsioag ”

Méoa oy enyeipnon o 6pog aALGIda aPOPA AELTOVPYieg OTMG Ol ECMTEPIKES KOl
eEwtepkés petapopéc, N amodnkevon, ot mwpoundeleg o’ VAM®V, 0 £POSIOGUOC, Ol
ayopéc, ot mPOPAEYEIS, O oYEOOCUOG KOl TPOYPOUUOTICHOS TNG TOPAYWYNS, M
mopayyeAloAnyia, 1 eEumnpénon Tov TeAaTOV, StopueTafifacn Tpoidvimy .

Edd Ba mpémetl va tovicovpe TV 6movdatdtnTo TV TANPOPOPLOKDOYV GUGTNUATMV TOV
elval amopaitnTa Yo ToV GLVTOVICUO OAMV QLTMOV TOV AEITOLPYIDV .

Onwc amhd £xel opiotel, “ 1 €@OOLOOTIKY 0AVGI00 Eival pio opmpéla TOV KOADATEL
Oleg eKelveg TIG AE1TOVPYIES TOV GUVOELOVTOL PE TV OloKiviion ayalov amd To
OTAO0 TOV 0’ VADV PEYPL TOV TEMKO KOTAVUA®OTH ”.

Ot kol oto Bépa avtd £Yovv avakoAVYeL OTL 1 ONUOVTIKY ovENoT TG
TOPOYOYIKOTNTAG UTOPEL Vo TPOKOWeEL povo amd TN dyeipion tov aviporivov
oYEGEMV, TNG TANPOPOPIOG KOL TNG PONG TOV VAIK®OV GTO TAAICLYL TV ETLYEPTCLUKOV
GLVOPOV.

‘Evag amd 1ovg koAOTEPOLS Oplopovg Tov Exovv d000el yoo ™ Awoyeipion g
Epodwotikng Alvcidog sivor avtdég mov €dwoe o Bernard J. (Bud) Lalonde,
kafOnyntg tov Ohio State University. O Lalonde opilet ™ Auwyeipion g
E@odiootikng AAvcidag og : «..tnv Tapdooon Peitiopévng owkovopkg aéiog kKo
eCumnpétnong tov meEAAT péca amd ocvyypovieuéviy dwuyeipion TS PoNg TOV
QPUOIKOV aya0®OV Kol TNG GYETIKIG TANPOPOPNONGS, GO TNV TAPAYOY] OS TNV
KoTavarloon ».

H éxppoaon « v mapaywyn oy KotavaAmon » ToV ToPATEvEe 0OPIGLOL TPoHTOBETEL
Kot koBopilel mog M mpaypotikn Swdotacn g Awyeipiong ™ E@odiaotiknig

Alvoidag amortel TV evomoinomn Oyt UOVO TOV ECOTEPIKOV TUNUATOV TNg
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emyeipnong oAAG Kot TV eEMTEPIKOV GLVEPYATMV, dNANON TOV TPOUNBELTAV , TV
SVOUE®V, TOV TEAATMOV Kol TOV TEMKOV Katavoiwtdv. H avénon tov pepidiov
aYOpag OTY CUVEXELD, EMPEPEL OVTAYOVICTIKG TAEOVEKTNUATO OTMG YOUNAOTEPO
KOGTOG amobnkevong, petagopdg Kot dapetafifaocng, kaAvtepo eninedo drayeipiong
eyyphoowv, peiowon tov {nNuav Kot YounAdtepo KO6GTOG GUVOAALYMV.

Ot KoAVTEPES £TOUPiEG TOL KOGLOL TOPO AVOKAAVTTOVV £VOL VEO SUVOUIKO TPOTO V1o
va eEAGPOAICOVV TO AVTOY®VIOTIKO TOLG mAgovéktnuo. Eivor m dwayeipion g
€POOIAGTIKNG OAVGIONG TOVG TTOV TEPIEYEL EVOTOMUEVEG OPAGELS Y10l TV ELOAVICT] TOL
TPOTOVTOG GTNV 0lyOpd Kot Tr ONULovPYio, IKOVOTONUEVMV TEAUTMYV .

‘Eva mpoypoppa Awyeipiong g Epodiootikng AAvcidag evomotetl og pio oAdTnTO
Béparta mov oyetiCovtor pe Aettovpyieg amd TV KOTAGKEDT], ATOKTNON, LETAPOPE Kot
evotkn dwavour|. H emrtuyia evog 1£10100 TPOoypAppaTog eoptdtol amd 10 TOG0 Ko
Ba cvvtovicetl Kot Ba cLVOLAGEL OVTEG TIG AetTovpyieg o€ pia dradikacio, cLVOEOVTOG
OAOVG TOVG oLUUETEYOVTEG OTNV 0Avcida. Ot €KTOG TOV EVOOETIXEPTCLUKMV
TUMUaTOV  glval kKot ot gpyalopevol, ot UeTapopeic, KoOMG kol TPounBevtég
TANPOPOPLOKAOV CLOTNUATOV. AV UTOPElG Vo UETPNOCELS TNV IKAVOTOINGT T®V
TEAATOV OV oyeTileTon pe 1o TL umopet va mpocpépel 1 Epodiactikn Alvcida ctov
TEAQTN KOl VO GUVOEGELG TNV IKOVOTOINGT TOL UE TNV AVATTLEN TOV KEPOADV, TOTE
umopeic kot vo mpocsBécelc akdpa Ty “ Tov meAdT ~ ota kEPON N Tig {nuieg Kabmdg

kot 6tov [coAoyiopd 7.

4.3.2 Tow givor 1 owovoarotnto s Awayeipiong s E@odraotikiig

Alvoidag

Ot onuepwvoi managers avayvopilovv TAEOV OTL e TO VO TOPASDGOLV YPNYOPOTEPQ

amod TOVLG OVIOY®MVIGTEG TOVG TO TPOIOV OTOV KOTOVOAMTH, Oo PeAtidcovv v
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avToyOVIoTIK 0€om g emiyeipnong tovg. Ot emyepNoElS, Yoo Vo, Topapeivouv
avToyOVISTIKEG Ba Tpémel va avalntmoovy véeg Avoelg mov oyetilovion pe Bépota
Awyeiptong g Eeodwootikng Alvoidag O6mwg aviivon poviédmv, dwyeipion,
oxedlaon POPTOGEMV EKPOPTOCEMYV, GYESINGT dPOLOAOYIDV, SVOUMY KOl SIKTVLOV.
Emiong Oa mpémel va avIETOTIGOVV TPOKANGELS OV €MOPovV otV EQodiactikn
Alvcida Ommg eivar n Avadiopydvoon, 1 ToyKOGUOToinon kKot o e£mTepKog
ePodlacpdc Tl Opmg etvat 1660 SNUAVTIKY 1 TaXOTNTA TAPAIOCTG TOV TPOIOVTOG
otov meAdtn ; « H ypryopdtepn dwobeoipuodtnto tov mpoidvrog ivorl to KAWL yo v
avénon Tov toincewv ” emonuaivel o R. Michael Donovan tng Natick, Mass., évog
oLuPovAog dlayeipiong mOv EOIKEVETOL OTIS KOTOOKELOOTIKEG ETOIPIEG KOL GTO
TANPOPOPLOKE GUOCTHUATO. “ VO CUOVTIKO TAEOVEKTNLO KEPOOVS OO TOV EMTAEOV
¥PpOVO OV Ppickesal oTNV ayopd Kol O AvIOy®VIGTHG 6oV Oyl mpochétet . «“ pmopeig
va gloat kel TpMTOG , B TAPEIS TPOPOVAS TEPIGGOTEPES TOPAYYEAIEG KOl GOUPDG
peyoAvtepo pepido ayopds . H wavoétnto ypryopns mapddoons Tov mpoidovtog
umopel va ONUIOLVPYNCEL 1] VO KATAPYNOEL pio TOANGCT. AV gugaviotobv dvo o
AVTOYOVIGTIKA TPoidvTa Kot To éva gival dueco dtobéoipo eved to dAAo Ba givor og
pio efdopdda , Towo o TPOTILOVOATE MG KOTAVOAMTNG; EeKABapa Aoumdv UTOpovLE
va movpe g N Awyeipton e Epodrootikng Alvcidoag cupufdilel onpovtikd otny

TLO YPNYOPN GTOGTOAN T®V TPOIOVIMY GTOV TPOOPIGUO TOVG .

4.3.3 H owysipion g E@oowooctikig Alveidag Xipepa
Av Bswpnoovpe 0tt Awyeipion g Egodiaotikng Alvoidag eivar 6tL kKdvouv ot
dvBpomor mov oyetifovror pe avtn, tote N Awyeipion g E@odiactikng Alvoidog

oyetileton pe OAEG TIG LOPPEG TOV PUOIKMV SLOVOU®V Kot TNG Atoelptong Twv VA®V .



107

To 75% xon mopandve 6cmv epOTONKAV TEPLEAAPAV TIC TAPAKATO OPAGTNPLOTITES
oav pépog g Aayeipiong e E@odiaotikng AAvGidog TV ENLYEPNCEDY TOVG :

e Awyeipion aroBepdtov

o  Metagopikn eEumnpétnon

o Awyeipion o’ vA®V

e  Ecotepikéc petapopéc

e Awyeipion HETAPOPIK®V dPAGTNPLOTHTMOV

e Awyeipion amodnkng

EmnAéov, 1o tunqua Awoyeipiong g E@odwaotikng AAvcidog avapévetor va avEnocet
T0 7edI0 OPUCTNPLOTHTOV TOV, KUPIOEG O0TO OEHA OV APOPA TNV OAOKANPMOON TNG
dwdwaciog moapayyeAoAnyiog e TN HOPQPY] €VOC  GLVTOVIGUEVOL  TOKETOV
dpaoctnprotntov. Emnpocheta, mapabitovpe Tig Ae1TOVpYieg TOV TUTIKA TPOKEITOL VO
ovumepAneBovv oty oumpéra g Atoyeipiong g Epodiactikng Alvcidag :
*EnifAeym tov emumédov eEumnpEnong Tov TEANTN

[Tapayyshoinyia

[IpoPAréyelc mpovimoroyioudv g Awyeipiong g Epodiaotiknig Alvcidag

‘Epevvec  amoxoAdmtovv OGO onNUOvVTIKOG pmopel vo  glval o pOAOG  TOv
dwdpopotiCouv kdmown oavemtvyuéva tunpato  Awyeipiong g E@odwaotikng
Alvcidag. Toa tuquata avtd epoapuodlovv pebddovg mov oyetilovion pe v
avadlopyavmon Tov TPOTOL EAEYXOL Kol CYESWIGHOV TOV TOKETOPIGUOTOS, TNV
meptypoer] Tov EOvikadv npotdmov Awyeipiong g Epodiaotikrig Alvcidag kot v
EQOPLOYY| TOV AVAAOYOL AOYIGLKOV.

H Awyeipron g E@odractikiig Alvcidog onpuepa, Tepriopfavel Ta e€Ng :

* AE1TOVPYIKT VAALGT] KOl GYESIOGLOC YPNONG TOV VADY

*ZTPOTNYIKT O10LVOU®OV
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* Agrtovpyikég PeATidoELG Kot dtoyelpton Tov SIKTHOL SLOVOU®OV

*Computer Systems

*Alayeipion Kot oyedc oG amodnKng

* Ag1tovpyikn evouvapmon

*E&opoimon twv dedopévov pe avtd tov H /Y

*Teyvucd oepvapla

Ot gmroynuévol opyavicpoi Bo mpémer va epapudlovv Télewd TIC 000 OVTEG
Aertovpyieg, £to1 wote N onuocio ¢ Alayeipiong e E@odiaotikng AAvcidag Kot ta
avéioyo owBéoiua epyoieion yioo TN COOTN E€QPOPUOYN TNG VO GLVEXICOLV VO
emeKTEVOVTOL

H Bropnyavia tov petagop®v tepmide and pio S100poun ETAVAGTUTIKMOV OAALYDV
v tedevtaia dekaetio. Kabdg n arlayr g vopobeciog enektddnke oe GAOVS TOVG
TPOTOVG UETOPOPDV, UEIDONKE O aplBUOG TOV EMYEPNOEOV OV KATAPEPOV VL
eminoovv . O1 petapopeic, mAéov ampootdtevtol amd 10 VOUO, dgv UmdpeGaV Vo
dtpopomomBodv amd Tovg avTay®mvicTtég Tovg Pacilopevol povo oty . Ot
LETAPOPIKESG ETALPIES YO VO, EMTOYOVY Ba TPEMEL Vo TaPEYOLY akpifela GToV YPOVO
Taparofg, Aplotn eEVTNPETNON TOL TEAATY KOl YPIYOPT|, OAOKANPOUEVT] Kot YOPIG
KOTAGTPOPY| TALPASOOT) .

H avaykn tov mehdtn £xel emiong oArhaéel. Me v avdamtoén g Just-in-Time
QUAOGOMI0G, NG YPYOPNS OVTATOKPIONG KOl TNG GLVEPYACING He TPITOLG Yo TN
Awyeipron ¢ Epodwootikng Alvoidoc, amotteitol amd 0A0vg 6GOVG GUUUETEXOVV
o Awyeipion g Eeodiaotikng Alvcidag va avaAoylotodv mmg 1 HEI®oT Tov
KOKAOL £pyac1odVv glvarl avioy®wvioTikd TAeovEKTN . Ol KATAOKEVAGTEG, Ol SlOVOUELS

KOl OPIOUEVOL PETAPOPEIG XPNOLOTOIOVV OTOSOTIKA TNV TANPOPOPLOKT TEXVOAOYia
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Yl VO LEWOGOLY TOV KUKAO €pYOoIdV Kol Vo BEATIOCOVY TNV TTotdTnTa dloyeipong
TOV QOPTIOVL .

Ov petagopeic pkpod @opTOTIKOL Pdapovg £yovv apyicet va  voBeTOLV
TANPOQOPLOKE GLOTAUHOTO TOL Tap€yovv on-line Tpéyovcec mANpoopieg Kot
dedopéva Yo TV Kivnor Tov goptiov, HEGH GTO GUGTNO, TOVG .

[Mo v gmtoyn ¥p1Hon TG TANPOPOPLOKNG TEXVOAOYING MOTE Vo emttayvvOei 1) kivinon
TOV QPOpPTiov, Ba Tpémel ot petapopeic avtol va ypnoyorotovy puefddovg YouUnAov
KOGTOUG Yoo TN OLAAOYN Kot dtdyvon Tov dedopévev. Ot teyvoroyieg TV
POSLOPOVIKMY GCLYVOTNTOV Kol TV bar codes eivar epyaleia Tov va Tovg fondrcovv
va emPiodoovy kot va avortuyfodv .Ta kKhacoud bar codes aviyvedovv pepovouéva
Kk60e maxéto. H aviyvevon avt emPAénst ko emPefordvel T HETOPOPA OO TOV
OTOCGTOAEN GTOV LETOPOPEN KO OO EKEL GTOV TAPOANTT .

Ewwd bar codes dumAng Stadpoung yio TNV HETOPOPE OESOUEVOV KOTAYPAPOLV
0AOKAN PO TO Aoyaplooud TV eoptimv. Scanners To omoio fPioKOVIOL GTO YEPLL TMV
00N y®V, ToVg TapEYovy eAeDBepn TPOcPacn o€ 1 deLTEPOLENTO GTOV AOYAPLUGUO TOV
eoptiov. H padopoviky emwowvovio petald tng koumivag tov odnyod kot
EMYEPNOEDV ~ TNG €TALPIOG KATA TN OLUPKELD HOG OdPOUNS, TANPOPOPEL AUEGO
ToVG petapopeic yuoo véa eoption Kot moapaddcels. [lapdpolog tpdmog Aettovpyiog
epapuoletor Kol oOTIC TOPUOOCES (OTE Vo emrvyydvetor 1 emPefaionon g
nopdooong Kot mn peimon tov kd6oTOovg Ko TG TWNG. Emiong oxetwd pe v
TOPOTAVE® KATNYOPia , 1] TANPOPOPLEKY] TELVOLOYIa EMITAYVVEL TN HETAPOPH GE KAOE
@aomn ¢ dadkaciog e .

Ta cvotpRaTo SLEYEIPLONS TOV SLUOPOUAOV TOV PETAPOPLKOV GTOAOV ETITAYVVOLV
TG StopetoPifactikég dradikacies. 'Evag cuvovacsog padto@®VIKNG ETKOVOVING Kot

aviyvevon pe bar codes mapéyel QUEGH EAEYYO TOV TANPOPOPLOV GTOVG OVOPDTOVG



110

nmov 11§ ypewalovrat. To péAn g opddag dwayeipiong TV ddpopdv Aoppdavovv
dpeco mAnpoopieg yo TNV gpyacio. OA®V, amd TOVG LETOPOPEIG MG TOVS XEIPIOTES
tov clarks.To cOotnpa aviyvevel amodotikd OAeg TIC dadpoés, apyilovtag and ta
ECMOTEPIKMOG OOKIVOUUEVE, KOL QTAVOVIOG OTAOKA GE OVTO TOL  OlOKIVOVVTOL
e€oTEPIKA .

Ta cvetipata dwyeipiong amodikng efaceaiilovy v TAPAS0CT TOV COGTOV
@optiov, 6T0 GMOOTO PEPOG, TNV coT otiyu]. H padiopovikny emucotvaovio pe toug
amoOnKaplovg emTpénel GTOLG 0ONYOVS MOV KAVOLV TIC UETAPOPEG VO, EXOLV TIG
amooToAég Tovg oe lepapyia. H dueon emkowvovia petald tov odnydv , Tov
VIEVOHVVOV GLVTOVIGHOD KOt TANPOPOPLOKOV GLGTNUATOV VITOCTNPIENG EVIGYVEL TOV
éleyyo Owaxivnong otnv omobnkn. H ovveyng eeoappoyn g KOTAAANANG
TANPOPOPLOKIG TEYVOAOYiOg o€ OAn TtV oakoAovBia ¢ Awayeipiong g
Epodiootikng AAvcidag €xel o¢ amotéleoua Pel®on TOV KOKAOL £PYOCIOV KoL TNG
npoondbelog. H dueon ko agdomotn mAnpoeopnon emrpénet otovg pdvatlep va
OPLGTOTOMGOLVV TO AVOPAOTIVO SLVOIKO KoL TIG PUGIKES TNYEG TOVG .

Kobng ta péytota opéin to amorappdvovy 6cot petapopeis epappdlovy pia cuveyn
OTPATNYIKN] TANPOQOPNONG OTIG EMYEPNOCEL TOVG, VLIAPYOVV KOl GAAOL TOL
avTIHETOTILOVY TPOPANUATO KOTA TN OEPKELN TNG HETOAAAKTIKNG (AN GTNV Omoia
Bpiokovioar Kot TOv pmopodV va TO OVIIHLETOTIGOVV KoAVvTEPO HOVO OV T
Tunpotonomoovy. ‘Etot Ba umopovv va amoAapfavouy otkovopkd o@éin and kdmoto
TUpoTo, Kofdg 6o BeATidvouy kdmol GAAN, £VIGYVOVTOG PE OVTO TOV TPOTO TNV

oTpatnNyIKn B€om Tov petapopéa.
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Yvvrovilovtag moihamAiéig Aertovpyiss péocm g IIAnpogopuig Teyvoroyiag

To mopdderypo TV HETAPOPE®V LIKPOD POPTMOTIKOV BApovg emdeikviel oyt Lovo Ta
peydio mieovektnuato amd T cwot Awayeipion g Egodiactikig Alvcidag aArd
KoL TV HEYAAN evaradnaio mov £xel vTOHG 0 TPOTOG dLoXEIPLONG .

H ypfon teppotik@v, 11 TUNRETOTOINGY] KOl GALES TEYVIKES NETAPOPAS POPTIOV
EMETPEYAV OTOVG UETAPOPEIG LIKPOV QOPTOTIKOD PAPOVG VO TWAOVV OUKOVOUIES
KAMpoxkoag og 0dpopovg oamoctoreic, mapadidoviag pikpd @optio. Opmg n idw
dradkacio amottel ToVTOYPOVA TN Sloyeiplon TOAADY TPAYUATOV KOl YIVETOL OPOPUT|
TOAEG QOPES Y10 KABVOTEPNGELS, AMMAELEG KO KOTAGTPOPES .

H oamodotikny ypion g IHinpogopruxig Teyvoroyiog peyiotonoel ta
TAEOVEKTNLOTO, KO EAAYIGTOMOLEL TO PICKO TOV GUVOEETOL QUECO [LE TO LOVIEAO TMV
HeTaPopémv UIKpoL eopttikod Bdpovs. To kdbe makéto npénet va avayvmpiletal o
KG0e @don g Swdwkacioag. Otv mAnpogopieg yoo kKabBe mpoopiopd Bo mpémer va
EAEYYOVTOL KOL VO ETOVEAEYXOVTOL Y10 VO LEYIOTOTOMOEL 1] TOYVTNTO TNG OTOGTOANG
Kot vo edayiotomoin el n mbavotnta AavBoouévov Stadpopmy .

H gpappoynq evég avtaywviotikod I[TAnpoeopiakod cvotipoatog Eekvd amd TNV
avaykn yw Ponbein mov oicBavovror ot petagopels kobmg mpoomabodv  va
empPiodoovv. H duvatdomro avayvopiong tov kdbe mokétov oe kdbe onpeio g
dtaKivnong tov peldverl SpaoTikd TV mavotnta Kabuotépnong 1 KATasTPOPNS TOV .
Ot TeyvIKéG OVTOUOTIGHOV HEMVOLV Gueca To ££0da dlayeiplong Kot €mTPETOVV
OTOVG LETAPOPELG VO, VITEPTNINGOLYV TOAVDTAOKES SLOSIKAGIES .

Otav o1 petapopeis EvOLVOU®OVOUY TO GVOTNNO ALaYEiIPLoNG TOV SLUOPORDV TOV
Qoptiov pe TV vmooTPE] TOV OVOTHNOTOS Awuyeipiong g amodnkng,
TPOKVTTOVY oKOpHo peyaAvTepo mAeovektnuata. Ot Pacikéc Aeitovpyieg TOL

ocvotnpatog Awyeiptong g amobfkng eAEYYOLV GTEVA TV Kivnom TV UETAPOPDV
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Kol TOV 0dNYdV PBoactlOpleveg oTIC TANPOPOPIEG TOL GLOTHUATOS Alyeiplong TV
VOOV TOV QOpTiwV. ATO TNV GAAY, TO GOGTNHA ALOYEIPLONS TOV SLEVOUDV TOV
@opTiov, sumlovtiletonr ovtOpaTe omd T OEOOUEVO. TOV OTOGTOADV KOl TOV
napadocemv. Ot TANPOEOPIes ATOCTOANG PEOVV AUESH OO TOVG 0O YOG GTO KEVIPO
™G emMyEeipnoNg Kot 6To cLoTHATA VITOSTNPENG PonddvTag Tovg emPAémovteg va
EKTILOVV KaAVTEPO TO dedopéva. 'ETol, Tapadelylotog yapv, 10 El6EPYOUEVO GOPTIO
umopel va cuveyioel va givar 6e kivnomn yopic vo GTANATNGEL GTNV £TOLPi0 Kol 0T
YTl Ol SLOYELPIOTEG TOV OVOUMV TOV POopTimV 1o yvopilovv yia To mepleyOUevo
TOV. AKOUN KOl GTNV TEPIMTO®ON OV TOL CLGTHUOTH OATOCTOANG KOl TOPASOCNG OEV
elval  TANPOSC  OVTOUATOTOMUEVE, Ol  UETOPOPELS UTOPOLV Vo  €QUPUOGOLV
EVOOEMIKOIVOVIOKG GUOTAUOTO (DOTE VO, TPOPOOOTOVV TO KEVIPIKA GULGTNHLOTO
VTOGTNPIENG.

H ovAiloyn dedopévov amd 1 Aloyeipion TOV SLUVORUMV TOV QOPTIOV EMTPETEL
OTOVG YEPIOTEC VO E10GYOVV OAEC TIC OYETIKEG TANPOQPOPIES YO T ELGEPYOUEVA
QopTia KoL TV TOHYPOVA VO, TO KOTIYOPLOTOLOVV GE TOKETO OTOGTOADY .

H oviroyn dcdopévov amd 11 Awoyeipion TV OWVOUAV TOV QOPTIMV YiveTol
amodoTIKOTEPT, OTOV Ol  HETAPOPElG TeIBOLV TOLG OMOGTOAElS Vo dlaTnPOLV
aviyvevoluovg  (scannable) Aoyaprocpodc @optimv ot omoiot ot CLVEXELD
petagépovtol Kot dtayelpiloviar amd £va €101KO AOYICUIKO TOV GUVOEETUL AUECH LE
TOVG eKTVTIMTEG TG eToupiog. Ewdwd bar codes dumhng Stadpopng omoKmdKomolouy
OAEG TIG OmapaiTNTEG TANPOPOPIES Yo TO POPTio. e AyOTEPO amd £val devTEPOLETTO,
péom evog scanner peaviletol oOAGKANPOG 0 Aoyaplacidg Tov GopTiov .

Me tov 1pdmo avTd propoHv vo eraindeutohv ot TapalafEs Kot amocsToréS apydTepa
otav Ba yiver 1 avagopd Tov 0dnyov. H epappoyn avtod tov Tpdmov omodoTikng

Awyeiprong mg Egodiaotikig Alvcidog iomg eivar o povog tpomog peimong tov
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KOKAOVL €pyacidv mapoyyeAiog. Avti vo HETayEPIoTOOUE TNV KABe Aettovpyla ®¢
OUVOAO HEHOVOUEVAOV dPAGTNPLOTHTOV, Le T Atoyeipton ™ Epodiaotikng Alvcidog
Bewpovpe OAeg TIC Asttovpyieg aAAnAoeapTduEVES Kol cLuVOEdENEVEG UETAED TOVC.
Yav omotédecpa, mn Awyeipion g Egodiootikng Alvcidog oamokaAVTTEL TNV
aALGOOT emidpacn Twv mpoPfAnudTeov o Kabe onueio ™¢ aAvcidag Kot oyt pHovo

ota mhaiow tg Epodaotikig Ayeipone.”

4.3.4 X1oy01 ¢ Awayeiprong g E@oodracstikig Alvoidog

O mpotapyikdc otdyog etvan | dnpovpyio “ aliog ™.

H Awyeipion ™g Egodiactikng Alvoidog eivar éva epyaieio yuo tnv emitevén
GTPOTNYIK®OV EMYEPTUATIKOV GTOYWOV, OTMG :

e Meiwon Tov kepaAaiov epyaciog

e Aogaipeon otoryeiwv and tov Icorloyiouo,

e Emtdyvvon tov kOKA®V pguctomoinong,

e AvEnom g amdo0oNG TOV EPOSIAGLOV, K.T.A

4.3.5 Apyés ™ E@odwaotikng Alvoidag / MeBodoroyio & Avcelg
Apyéc s E@oodractikic Alvoidag

Av Bsopricovpe 0t 1 Alayeipton g Epodiaotikng Alvcidag BpickeTon 6ty Kopuen
™G véag 1eoloyiag yio To management, 10te Oo mpémel vo £xel KATOO CVLOTNUA

apyov . H Andersen Consulting tpoyd®pnoe otov Kabopiopd " apymdv " mov Bo mpémet

va oi€movv Vv Awyeipion ™ Egodwotikig AAvcidag. Otav ot apyég ovtég

2 MSc, Tampng Zoyapng, (2000), Aoyeipion kat AoytoTikly alvoido Tapaywync,
INNOREGIO.
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TNPOVVTOL WE EMYLOVY], LTOUOVN] KOl KOTOVONOT, TOTE EMPEPOLV €vo AGVYKPLTO
OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTILLL

Ot 7 apyéc ovppwva pe v Andersen Consulting givar ot €61 :

1. Katnyopromoinon mehat®dv avaroya pe Tig ovaykeg eEumnpéTnong tovg .
[Mopadociakd, ot eroipieg OHOOOTOOVV TOVG MEANTEC TOVG KOTE EMOYYEALOTIKO
Topéa, Katd mpoidv, N Katd €i00G cLVOALAYNG Kol LETO TOPEYOLV TO 1010 emimedo
egummpémong ota mAaicioe PBéPota  kdmolag katnyoplomoinonc. H  amodotikn
Awyeipron g Epoduaotikng Alvoidag, oe avtifeorn , opadomnolel toug medteg pe
Baon Tig Eeymprotég avhykes eELMNPETNONG TOVS - TOV EMOYYEAUATIKOD TOUED - UETA
TPOGAPUOLEL TIG TAPEXOUEVES VIINPEGIES OTIC AVAYKES OVTEG .

2. lMapapeTpomoinon Tov dikTv0L TG Atayeipiong s EQodwaotikic Alvoidag .
Koatd tov oyediacud tov diktvov g Atayeipiong g Epodiactikng Alvoidag toug ,
Ol EMYEPNCELS , XPEWGLETOL VO €0TIAGOVV KVUPIMG OTIG OMOUTAGES KOl TNV Thovn
Kepdogopio and v e&umnpénon Tov EeY®PIoTOV avVaYK®OV TOV TEAOTOV Tovs. H
CLUVINPNTIKY TPOGEYYIoN NG Onuovpyiag piag Awyeipiong g E@odiootikng

AAvcidag epmodilel Tnv pappoyn pog TETVYNUEVNS Alayeipiong g .

3. Eotioon g mpocoyns ota pnvopata g ayopds (Etnon) ko avarioyog
oyedopog.

O1 moAoelg Kot 0 oYedopOg TV gvepyeldv Bo mpémel va avtikotonTpilovv
OAOKAN P TV 0AVGId0 DOOTE VO UTOPOVE VO OL0LYVOGOVUE EYKOLPO TUYOV OAAOYEG
ot {Nnon TV TPoidvImV, GTOVS TPOTOLS TPOMONONG K.T.A

Avt M o€ Baboc mpocéyyion g {ftnong odnyet e 6tabepdTEPEG TPOPAEYELS Kot GE

pio BéATIoTN Srayeipion g amofnKNG Kot TV SoBeGIH®V TNYOV Kot SLVOULKOD.
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4. AvoQopomoinc1 Tov TPOIOVTOS PEPVOVTAS TO MO KOVTA 6TOV KATOVUA®TI. Ot
EMYEPNOELG ONUEPA OEV UTOPOVV TAEOV VAL GLCCOPEVOLV stock GTIg amodnKeg Tovg
DOTE VO UTOPOLV VO AvTENEEEPYOVTUL OE TOUVEG AABOC TPOoPALYELS.

Avtifeta, ypedletor va oLVOECOLV TN JPOPOTOINCT) TOV TPOIOVIOS HE TNV
Topay®yiky dtaudkacia yio vo fpedovv mo kovid oty {\TnoT Tov KOTOVOA®MTY .

5. Zrpatnykn owygipion Tov apoundaiov. [poxeyévoo va epydlovion otevd pe
T0VG PBactkoVg TPOUNBELTEG TOVG KOl VO LELOWCOVY TO. OAKA KOGTN KTHoNG o ' VA®V
KOl DANPECIOV TOVG, Ol Tpwtomdpol TG Awnyeiptong e Epodiaotikng AAvcidag
£Youv O1EVPVHVEL TAL GVVOPO. TOVGS LE TOVG TPOUNOELTESG

6. AvamtoEn pmwog evpsiog TELVOLOYWKNG oTpatnyKig TS E@odwwotikig
aAvoidac.

H teyvoroyia tov TANpoeopidv, wg axpoymviaiog ABog g emituyovg Atayeipiong
¢ Epodaotikng AAvcidag, Oa mpémel va vrootnpilel moALamAd enimedo AMyng Tov
amopdcewV . Oa pénel eniong vo mapéyel Kabapn eoOva TG PONG TV TPOIOVI®V,
TOV VIANPECIAOV KOl TOV TANPOPOPLDV.

7. Ywo0étnon tponov eEdrimong pétpnong tng amddoong .

H dprot epappoyn cvompdrov pétpnong omv Eeodiactiky Alvcida onpaivel Katt
TOPOTAV® OO TOV GUVTOVIGHO TOV ECMOTEPIKMV Agttovpyldv. Ta cvotiuota ovtd
epappolovv Tpomovg pétpnong o€ kdbe kpiko g Egodiactikig Ailvcidac. To mo
ONUOVTIKO, OUTE TO GULOTAUOTO HETPNONG  OMOTEAOVVTIOL ONO  OIKOVOUIKEG
TOPAUETPOVG KO A0 TOPAUETPOLG TOV GYeTIlovTal e To eminedo eEumanpEéTong Tov
TEAATOV, OGS Y 1 Kobop1 amddoon kdbe Aoyoplaciov.

Oocot Opyaviopol opmg g vrepacmilovior kKot xtilovv pia metuoynuévn Egodiactikn
aALGIO0, OTOOEIKVOOVY EUTEPICTATMOUEVO, TOS UTOPOVLE VO EYOVUE TOVG TEAATES LLOG

IKOVOTIOINUEVOVG KO VO, EDNUEPOVE TAVTOHYPOVA Y1t TO AOYO QVTO.
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H pebodoroyia evog épyov Awyeipiong g E@odwactikig Alvcidag - Avceig

Ta mpoypdupata Awayeipiong g E@odiaotikig Alvoidag mapovsialovv Kamolo
KOWG@ YOPOKTNPIOTIKA

[Ipatov, eotidlovv oty mpaypatikn {Rtnon tov meddtn. Avii va glofdAlovv oty
ayopd pe éva Tpoidv mov pmopel KoL vo v TovAncel ypriyopo ( Ta omofépata oto
Y1), avTdpodV avdroya pe TNV TpoyUatiky {RTnon Tov meAdtn. Me tov Tpomo avTo,
ot Awyeprotég g Egodiaotikig AAvcidag elaylotomolovy oe Kabe onueio g

Epodwootikng akolovBiag tn por T@v o ' LADV, TOV £TOIUMOV TPOIOVIOV Kol TOV
VAMKOV GLGKELOGTIOG .

Mo va avtamokpiBodv ot emiyelpnoelg pe axpifeia oty mpoayuatikn {HRtnon tov
TEAQTN KOl KPOTHGOLY TO OmOONKELTIKO KOGTOG GTO EANYIOTO, VIOOETNGAV KATOLES
teyvikég "oty ayopd". Ot opoAloyiec mOvL YPNGUYOTOOVVIOL O0TO AEENOYIO NG
Awyeiprong g Epodiaotikng Alvcidag givar 6pot 6mwg JIT mapoywyn Kot Stovopeég
, Tayeto avrandkpion (QR), amodotikn avtandkpion tov katavaiwt (ECR) k.a. Ola
avtd sivor ta epyodeio mov Bo Ponbfcovv ©TO YTICWO MG OTOSOTIKNG KOt
extetapévng doung s Epodiaotikng AAvcidoc.

Mia evomompévn npocéyyion 4 ¢acemv

H ocwot| andépacn ywo 10 molo cvotnua Ba akoAovdnbel kotd v epappoyn g
Awyeiprong g Epodiactikig Alvcidag eivar {oTikng onposciog , TOLAGYLGTO Yo TV
eumopikn emtvyion ™G Oa mpémer vo AneBodv moAhol mapdyovieg LVIOYV TPV
AmOPACIOTEL 0 TPOTOG e TOV omoio Ba avamtuyBovv ot Epodiactikég Alvcideg Kot Ta
KEVTIPO OLOVOUDV, OTMG T Y TO OMOUTOVUEVO EMIMESO EELANPETNONG TOV TEAUTAOV, 1
Wovikn yopobéton , ot moATikég amobepdtov kot ta EDP cuotiuara.

H MiebachSupply Chain Management Group mpoomaboviag vo Ponbhoet Tig

EMYEPNOEL OTO VO, TAPOLV TIS KOADTEPEG TOV OAMOPACE®V, Onuovpynoe pia
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EVOTOMUEVT] TTPOGEYYIOT] TOL amoteleiTol omd 4 Prjpata - Tov oxedlacpnd pEypt v
vionoinon. H mpocéyyion pog Bonda va Ppodpe tig Aoelg mov taptalovy KaAvtepa
OTI{ OMOLTNOELS TOV TEANTOV UG KAODG Kol OTIG TEXVIKEG OMOLTGES TOV
npoPAnuatog epapproyng g Atayeipiong g Epodiactikig AAvcidag emonuaivetl o
Dr Joachim Miebach, IIp6edpog tov Miebach Supply Chain Management Group.
uoévog TPOMOG Yoo Vo SLOYEPIOTOVUE TNV TOAVTAOKOTNTO TNG OVATTUENG HOG
AteBvoig Aayeipiong g Epodiaotikng Alvoidag, eivat H€co g eVempUAT®ons oty
OTPATNYIKN TNG EMXEIPNONG TOV HEBOI®V Kol GUOTNUAT®V TNG avadlopydvmong Kot
tov [TAnpopoplak®v cvotnudtwv, €161 ®ote vo Ppiokovtal oe KGOBe @don g
dwdkaciog .

Avapevopeva amoteréopota / O@éin IMov onmovpyel afic n E@odwwostiki
Alveida

Agv Ba mpémel va pag ekmAnocel n wavotnto g Awyeiptong g E@odiaotikng
Alvcidag va emnpedletl dueca v Kepdogopio piag emyeipnong kot v afio tov
petoykov ¢ keparaiov. H Aayeipion g Epodiactikig Alvcidag ennpedlet opotd
amo kabe dmoyn pio emvyeipnon.

MepodvTepes amodooels, KOAVTEPOS EAEPYOS TOV KOGTOVS, IO ATOOOTIKI] XPHOH
TOV TEPLOVCIAKDV GTOLYEIWV KOl KAAVTEPN ECOTNPETNON TOV TEAATH, EIVal Hovo 1
apxn .

O Thomphson ka1 ot GLVEPYATEG TOV AVAYVOPICAY 5 TOVAGYIGTO TEPLOYES GTIC OTMOLES
N Awyeipon g Epodiaotikng AAvcidag pmopet va €xel dueoo omoteléouato GTNV
a&lo pog emyeipnone. Avtég mepthopfdvooy :

o Avantoén kepoogopiog . H Awyeipion mg Epodiaotikng AAvcidag cupfdriet
oTNV  avATTLEN NG KEPSOQOPIOG HE TNV EVOOUATOON Ol00IKAGIOV OTMS Ol

"mapayyeiieg ", o1 omoieg mapéyovv Kat " v mOANoN " eEumnpénon Kabmg Kot
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Avaivon mOavotTiTtOVv

Melrétn 610 OV

AgmTopgpn)g oyedL0Oopn0g

Awrygipion épyov

To Pacwkd yopakmPIoTIKO NG TPOGEYYIONG OVTNG, €lval 1 EVOOUATOON TNG
OTPATNYIKNG, NG avadtopydveoong kot g [IAnpoeoplaxng Teyvoloyiag, oe kdabe
fipo g onpovpyiog G oploTomomMuEVG Kot Asttovpyikng  E@odiaotikng
AAvcidag, avantuén véov mpoidviov . Ot apBuoi divovv 10 mTopddstypo . TOHEOvo
pe v épevva e A.T. Kearney, otv Epodiactiky Alvcida propodv va avéieovv
o Aertovpykd koot pog emyeipnong katd 25%. Me éva gAdy10TO0 TOCGOGTO
Kkepdopopiog g TaENG tov 3-4%, akdpo Kot po peimwon kotd 5% tov KOGTOVG TG
E@odiootikng Alvoidag, pmopet vo SImAactdcesl Ty Kepdogopio avt

e Mzsimon kvkiov gpyacios. H oavénon tov onobnkevtikodv omoddcewmv, m
dwyeipion tov " elonpaén " ko Tov "TANpou", N EAXYIGTOTOINGT TOV XPOVOL TOL
mpounfedovpe TV amodNKn Lo Kot 1) ETLTAYVVOT TOV KUKAOL PELGTOTOINGNG , vt
aroteAéopaTo TG emidpacnc mov £xel 1 Asrtovpyia ¢ Epodiaotikng AAvcidag. O
Thomphson avagépel v mepintwon pog eTonpiog KOTOVIAMOTIKOV TPOTOVIMV TO
yperdleton 20 Aemtd Yo va @TIdEEL £va TPoiov katl pieo unva (1) yu va elompdéet amod
aTo.

e Amo6dooon ot00epov kKe@araiov. H meproyn avt avapépeton oty TEAEOTOINGN
TOV OKTLOL - TAPASELY O, TOV eMPEPaIdVEL TMG 1N eMyeipnomn EYEL TOV 6OSTO aplBuod

amoONKOV 6T0 GOGTA PEPN, 1 TPOUNOEHETAL OTL TNV CLUPEPEL OTKOVOLLIKAL
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e Eloyotomoinoen @oporoyiog amwd moyKocHEg dpaoTnPLOTNTES -

Ymhpyovv TOVol ¥pNUAT®V, Y100 OGEG EMYEIPNOELS EKUETAAAEVTOVV TIG EVKALPIES OO
Y®POBETNON Kol TOANCELS 68 OAAEG TomoBEeTieg amd TNV HETAPOPA TNG TILOAOYNONS
KO TIG TEAMVIOKEG AEITOVPYIES .

e Eloyotomoinemn tov k66TOVS .

Avt n mepoyn eotidlel Kuplwg oTig Kabnuepvég Asttovpyleg oG emyeipnong ,
aAAG pmopel kot va mepthopPdvel Tov kaBOPIGHO OTPUTNYIKAOV ATOPACEDV Yo
Oépato O0mmg mpounbeleg kot oyedaopog dadikacimv. Exer Bpebel, pe Paon v
EMYEPNUOTIKY eumepia, OTL TO. KOPLoL 0QEAN amd ) Atayeipion g E@odiaotikng
AAvcidag mov Exovv avapepBel £xoVv Vo KAVOLV LE TN HEI®MON 0TO KOOTN G€ TOUELG
Omwg 1 Olayeiplon TOV OMOOEUATOV, TOV UETOPOPDOV, TNG OMOONKELONG KOl TNG
ovokevaoiog. Emiong ta opéAn avtd oyetiCovror pe v Bertioon tng e§uanpémmong
HECM TEYVIKOV OTMG 1 KATOTLV TOPayYEAMOS Topay®yn Kot Topddoon , kabmg Kot pe
aLENUEVES AMOOOGES OV TPOKVATOVV ¢ emTevypata TG Awayeipiong g
Epodwaotikng Alvcidog kot givor 1 peyoddtepn 0100e61LOTNTA TOV TPOIOVTOC KoL 1
tononoinon tev mpotdvtewv. Ot etapieg mov pedemnkav oamd v eToupio
Svpupovimv Metz yia Ta 0EAN oL giyov and v Awayeipion g E@odiactikng tovg
AAvcidag, elyav va emdeiEovv PLePIKE ONUOVTIKG ETTEVYLLOTAL, OTMG :

*50% peimon omobepdTomv

*40% avénon otig epunpdeceS TAPUdOGELS

*27% peimon tov YpOHVOL EPYICLDY

*17% avénon tov e66dmv

Ye peyodvtepn kAMpoka, €pevveg mov OeEnyOnoov amd Mercer Management
Consulting, amoxaAvmtovv 6t 6601 Opyavicuol giyav T kaAvtepes Epodiaotiég

Alvcideg vrepeiyov amd TG dAAEC o€ onuovVTIKG onueion pe peYAAes Olopopég
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AmOO00NG. LVYKEKPIUEVE, , VITEPEXOLY O€ BEpOTA LElmoNG TOV AgLTOVPYIKOD KOGTOVG,
BeAtioong g mTapoy@yKOTNTOG TOV KEPAAAIOV TOVG Kol GULUTIESN TOL KOKAOL
TOPAYYEALDV TOVG .

Mia épevva tg PRTM ocvpPovievtikng etouplag, eEétoce ta oQéAN amd 1
Awyeipron g Epodiaotikng Alvcidag péoa and pio mAevpd kpicipuov mopayovioy .
Ot metuoynuéveg etoupiec, ywoo TOPASEIYUM, OTOTEPATOVOYV TNV EO0PANCTN  HOG
TopayyeAlog oto Hoo xpovo amd avutdv mov xpewloTav ol GAAN emyeipnon .
[Mopdpota kol 0 xpodVOS daTNPNONS TOV AmOBEUATOV TOVG NTAV O UIGOG OO QVTOV
TOV LETPLOV EMYEPTCEDV .

O Evkapieg (mapadeiypata)

Ed® Bo mopabécovpe to mo epgavr omotehécpota. BéPoato or mepiocdtepeg
EMYEPNOELG BEMPOVV O CNUAVTIKO VO DGOV onpacio ota Thove opEAN amd TV
EPOPLOYN CLYKEKPYEVOV Agtovpytdv TG ovvolkng Eeodiwuotikng AAvcidoc.
Mepovopéva, to. opéAN ovTd Kot ot BEATIOGES umopohv vo, GLUPBEALOVY GNUAVTIKA
omv e€okovounon k6otovg kat TV Pektioon g eEumnpétonc. ['evikd, ta o@éin
aVTE LTOPOVV VoL 031 YNGOVY GE KEPAOPOopia Kot ahENGT ToL HePdiov ayopds .

Me dAlo Adyo 1 emyeipnomn dev xpetdletor povo va 61004tel To0 6oTd TPOTOHV , OAAL
KOl TIG OWOTESG O1AOIKOGIEG E16O00V Kol AELITOVPYING GTHV Ayopd .

Beltiotomoinon Tov SkTUOL dlavop®V. AVTO meEpAauPdvel: TNV €MAOYN
Y®POoBETNONG Yo KABE £YKATAGTAGT, TNV EYKATAGTOOT TOV KOTOAANAOV GUGTHLOTOG
SVOU®V KOl TNV €MAOYN TOV KOTAAANAoV petagopéwv. H Peitiotomoinon tov
OIKTVOV JVOUMY OTOPEPEL GUEGO ATOTEAECUATO OTNV UEIDMOT TOL KOGTOVS HETAED
20-30%. Avtd givol To. TOGOGTE TOV OMOPPEOLY AO TNV EUTEPIN EPAPUOYADV TNG
IBM's Wholesale Distribution Industry Segment, ce pia peydin yxapo Bropnyovikov

emyepnoewv. " 1 PeAtioTonoinon Tov SIKTHoL SlavoumV pewdvel Emg 15-25% to
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"

petagopikd k6otoc kot 10-15% to amoBnkevtikd kdéotog " onuewwver o Mark
Wheeler, national solutions manager tov Xvpfovievtikod Topéa g IBM.
Yovovaopos Ko ovvéveon @optiov. ‘Eva yapoktnpiotikd g Awayeipiong g
Epodwootikng Alvcidag, to omoio cuyvd mapofAénetal, €ivar 0 GLVOLOGHOS Kot 1M
oLVEVOOT TV Qoptiov. Me avtd 1oV TPOTO CNUEIDVETOL UEIMOT GTO VYOG TMV
amoOnKeLUEVOVY TPOIOVT®V, TOV ¥POVOL TOPAUOVIG TOV TPOTOVIWV GTNV amodKn Kot
TOV KOBVoTEPNCE®V .

Awpetopipoctikd kévrpa. Ilpokertar yuoo pio GAAn teyvikn ¢ E@odiaotiknig
Alvoidag pe eyyonuéves amodocels. Eivar omv ovoio 1 dwdikacio Anyng kot
TPOOONONS TV ayaddV Y10 ETOVOTOGTOAN], GTO UIKPOTEPO SVVATO YPOVIKO JAGTN LA
, Xopilg amobnKevon kot pe To AydTEPO OLVOTO KOMO. XVUE®VO pe Tov Maurice
Trebuchon tng Coopers & Lybrand's, ta Swpetafifactikd ké€vipa pmopodv va
eCokovouncovy £€£oda g TaENG Tov 25% Kol Gved Ge GYXECN LE TOV TOPAOOGLUKO
Tpomo Awoyeipiong g omobnkng. o mapddetypa, otnv €TNol CLYKEVIPMOOT TNG
CLM, n etoupia Trebuchon avépepe v mepintmon evdg emyeipnuotio o omoiog
Héo® tov dapeTofipactikod kEvipov tov giye kabapn e€otkovounon darnavav $0.84
avd tévo poprtiov. H e&otkovounon avt mponibe and v eEdAetyr Tov KOGTOVG TOV
OULVOEETOL LE TNV TOPOAPN Yio LETOPOPE STV amoBK Kot arodnKevon) .
Eveoopatoon apoundsutov. Ta adidoeloto TAEOVEKTAUATO OO TNV EVOOUATOON
TOV TPOUNOEVTOV UTOPOVUE VA TO TOPOVGLAGOVUE HECH o pion HEAETN 2 ypdvev
nov wpoaypatonomOnke and to Global Procurement and Supply Chain Initiative tov
Michigan State University. H peAétn tov anotehecpudtov mov cuAAExOnkay amd dho
TOV KOGHO £0€1E€E TG 01 EMXEPNOELS TOV EVOMUATOVOV VOPITEPA ATO TIG GAAES TOVG

TPOUNOEVTEG TOVG GTNV GYESIAOT] TOL TPOIOVTOG Kol GTNV OAOIKAGI0 aVATTVENG TOV,
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elyav tepdotio dtapopd amddoons. Kot teAikd avtd oydel yioo por peydAn yKapo
emyeipnoewv oty Aayeipion g Epodiactikng Alvcidag .

H e&etalopevn Bertioon oty e€otkovounon koéctovg frav 15%. Ot etducoi Bewpovv
TG OAEG 01 evkaipieg 1 PeAtidoelg and v dayeipion e Epodiactikig AAvsidag ,
eCaptdvror amd 3 TapdyovTeg :

*Tov cuykepacud g TAnpoedpNoNS ,

*Tnv evooudtoon ,

“H ta 1610 ta dtopa .

Edv o1 mapdyovteg avtoi dev Anebovv coPapd vroymn , ta mpoidvta dev Bo péovv
OUOAG ©TOVG TeAdTEG Ko Ol emyelpnoelg dev Ba amoAahoovv kavéva omd To
vrooyouevo opéAN g Atayeipiong e Epodiactikng Alvcidog .

Ta amoteréopota givor €00 !

Ta mopamdve mapoadeiypoto deiyvouv HEHOVOUEVO TO €101 TOV OVTIOYOVIGTIKOV
TAEOVEKTNUATOV OV UTOPOVV va emtevyBovv pécm ¢ embetikng Awyeipiong g
Epodwootikng aAvcidag. Xtnv mpaypatikotnto, ot evkoipieg yio e£okovounonm
KO606TOVG Ko Bedtioon g eEummpétnong tov meddtn amoppéel and Kabe onueio g
AAvcidag, amd ™ Pacikn Tpopnfela TV LVAIK®OV PEXPL TIC GLUVOAAAYES TdOANoNGS . Ot
EMYEPNOELS TOV AVTIOPOVV YPNYOPO KOl OMOPAGIGTIKE GTNV KEPOANLOTOINCT TMV
evkapwv mov mnydlovv amd v Epodiactiky AAvcida, ta pokpoypodvia Kot factkd
0QEAN amd T dlayeipion ot TOVS CVIKOLY O .

XopoaKTNPLOTIKA ETYEPNOEMYV / 0PYUVICUAOV KOL TAPOYEMV VI PECLAOV

To Baocikdtepo yopaktploTikd mov Ba Empeme vo O100ETOVY 01 EMYEPNCELS YO VO
epappocovv 1 Awyeipion g Egodiactiknig tovg Alvoidag eivor n didbeon va
amodeyfovv KavoTounoelg Kot vEoug tpomovg epyaciag. Etvar BéPata amapaitntn ko

Baokn TpobmdBeon 1 vapén voikng kivinong Tv ayadov .
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O emyepnoelg eniong Ba mpémel va dabétovv tkavomomtikd Pabog drayeiptong Kot
opybvoong amd T dleipton TV o ' VAOV Kol PEYPL TOV TEMKO KOTOVOAMTY , OOTE
VO UTOPOLV VL KEPOAALOTOMGOLV To. 0PEAN oL 1M Atayeipion ¢ Egodiaotikng
aAvcidag onpovpyel oty emyeipnon.

O [opoyeig vanpeciodv Oa Tpémetl va d1aBETOVY ELEOVY] EUTEIPIN TV OPYAVMOOT| TNG
Epodwotikng Alvoidac, ypnowomoidvtag pie kowvdg omodektn pebodoroyio
EPAPLOYNG TOV AAAAYDV OTNV 0pYdvmor. Oa Tpénel eniong vo. EVEOUATMOVOLV GTIG
TPoTEWVOUEVEG AVoeLg Yo T Awayeipion ¢ Epodiaotikng AAvcidag kot ta oviroya
AOYIOUIKA GUGTHLOTO, MGTE VO, LTOPOVV VO, EPOPLOGTOVV KOl LEGO GTNV OPYOVOTIKY

Sopn g etonpiog. >

4.4 AIAXEIPIXH KAINOTOMIAX

AoBEVTIOV T®V CNUEPIVAV TEXVOAOYIDV ETKOIVOVIOV KOL TOV £VIOVOL OVTAY®OVIGLOV,
N wWovoTNToL NG EMYEPNONG TPOPIU®V Vo TPOCPEPEL OAO KOl TEPIGCOTEPO
eCatopkevpéva TPoidvTa Kot vanpecieg modtnTag ¢ TPocdidel po otépen Pdon
Yo ™ dnpovpyia dopkovg avTayOVioTikoh mAgovektnuatog. H mpdxkinon yuo Tig
eAMVIKEG Propmyovieg Tpo@in@v gival, SITAN: 0QEVOG HEV VO, TAPOPOPLOTOMGOVV
OTO £MOKPO TIG AELTOVPYIES TOVG, APETEPOV OE Vo EUMIOTEVOOLV TNV Kpion Kot TV
TPOTOROVAIN APTLO EKTAOEVUEVOV VTOAANA®V TOVG. Movov €11 Ba givan o€ Béom va
TOPEXOVV VINPECIEC VYNAOV EMTESOV, WOOUTEPA. GNUEPO TTOVL 1| OTODAOTOINGN TOV
OLKOVOUIKAOV GUVOALOY®DV Kot 1 (EVIEVOpEVN) €€ OMOCTACE®WS OEKTEPAIMGN TOVG
KaO10TA TNV eumEpia TOV amokopilel 0 TEAATNG OO TNV ETOPY| TOV LE L0 ETLYEIPTOM

K0OOPIoTIKO TAPAYOVTO GTNV KAILOKO TV TPOTIUNGEDY TOL.

2 MSc, Zatipne Zoyapne, (2000), Awyeipion kot Aoyiotiky ahvsida mapayoyic, INNOREGIO.
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H «xevipikr] 6éom mov katéyovv m TANpogopio. KOl 1 YVOON OTLS ONUEPVES
OIKOVOUIKEG  OpacTNPOTNTEG OVOOEIKVUEL TN onuocio Tng HAnong Kot g
KOWVOTOUIOG, G TO TAEOV OMOTEAECUATIKO HECO YloL TNV OTOKTNON Kot SloTtpnon
AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTHOTOC. MOvo pia etanpio mov pmopet ko podaivel eivan og
0éom va Ppioketol Pmpootd and ToV AvIoy®VIGHO. AvTd eivol 1010iTEPO GNUOVTIKO
J0TL, oNUEPA TEPLOTOTEPO EVTOVA OO TOTE AAAOTE, Ol TEYVOLOYIEG TANPOPOPLOV KO
EMKOWVOVIOV KAOIoTOOV €OKOAN TNV avilypa®n omd ovioyovietés. Movov n
wKovoTTeL HoG Emtyeipnong va dtoupopomoteitonl aevams, onAad vo. KOVOTOMET,
amoteAel £yyvmon yio TNV gvnpepio TnG.

Kowotopio dev onuaiver amapaitmro pnékéhevdeg 10éeg (awtd opeihovpe vo to
&yovpe NON nabet amd Tovg lanwveg), aAAd kot TOAAES LkpEg PEATIOOELS.

H mpoondBeia yio cvveyn Peitioon, n KOTOmTOAEUNGN TOL £PNOVYAGUOV Kol TNG
avTapéokelng, kol 1 aglomoinon Tov oxolov Tov meAaT®v wBovv To PEAN oG
emyeipnong va mpoPfAnuatiCoviot dSpKdS Yo T SpOPOTOiNCT TOV TPOIOVIMV Kot
VINPECLOV TTOV TPOSPEPOLY GTOVG TEAATEG TOVG. H kovotopia, Opmc, €xet pepikég
npobmofEcels Kol avTo givotl Tov TPEMEL VoL TPOPANUOTICEL TIG EAANVIKES ETLYELPTOELS.
Ot kVplOTEPES MO AVTEG EIVOL 1] TUKVI] EMIKOWVOVIE, 1) 0VOYT] TOL SLOPOPETIKOD, 1|
avoyToTNTa OTIG VEEG 10€e¢ (Ko Oyl M avaymynq oto mapelBdov), 1 evBappvuvon Tov
TEPAPATIOUOD, N EEOCTPEPELX.

Avtd 6Aa mpobmoBétovv alokpartia, aAAniocefacud, Beouikry otabepdTnTo, Kot
dudBeon v cvvBeon. Agv givar gvkola TPAypaTo, TANY OU®G elval AKPOS avaykaio.
Yndpyovv mévie Tapdyovteg o1 0Toiol LTopovV va, TPOGOOPIGOVY THV KOLVOTOWI0 TOV
Bropnyovikov KAASov TpoPipmy.

MpdTov, n oyéon 1OV €T0PLOV HETOEL TOVG, O aviaywmviopds. Otav oe éva

Bropunyovikd kAado av&dvetar o aviaymviepdc, ival Told mo mbavov va avénbet o
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apBpdc mopaywyns kowvotopdv. To PAEmovpe oty EAAGSa, yio mapddetypa, otov
TOUEN TOV YOAUKTOKOUK®YV.

Agbvtepov, o Pobuog otov omoio or eToupieg mpoomopilovial AVTOYOVIGTIKO
TAEOVEKTNUA OO TNV TPAGPGT TOLG GE KAVOVUPYLOL YVMCT. ZTO HETPO OV 1 YVAON
elvar onuepa 0 KOBOPIOTIKOTEPOS TOPAYOVTOS YloL TN OlpKN Kovotopior Kot
JpOPOTOiNCT TOV ETOIPLOV, TIBETOL TO £pOTNUO OV Ol €TOpieg, M Prounyovia
onradn, €xer mpdoPacrm ot yvoon. Avtd 10 PAEmOLUE, TOTEL®, CAPECTEPQ O
novBevd aAlov, otnv Apepikn Kot givar n otV dlacvvdeot Tov [avemompuiov pe
T1g Prounyaviec. O tpoémOc pe tov omoio cvvdéovtor to [lavemotiua (n €pgvva
YEVIKOTEPQ) KOl M Propnyovia givot amd To MO SNUAVTIKG onueio, TPOKEWEVOD Vo
napayBel n koavotopio og po Propnyavia.

Tpitov, 10 EEpovpe and mapumoAdreg Epevveg, kKar 0 OOXA dev mapoleinetl vo pog to
vrevOupilet, N VTopPEN KOAQ EKTOOELUEVOL TTPOCMTIKOV €lval €K TOV ®V OVK GVED
ouvOn KN Yo TV avartuén g Prounyaviag. To matyvidl TS avIoy®VIGTIKOTNTOG H0G
Bounyaviag kpivetor onuepa Oyt HOVo oTAL EPYOCTAGLO, OAAY, TPOTIGTOS, GTO
oxoAglo XNV Kowwvioh TG YvVAOONS, TO EAMVIKO EKTOOELTIKO Voo Ogv
acyoAeital pe TN yvoon, mapd povo pe tig eetdoelg. Tn {nud Ba ) dovpe Kot otV
eAMvIKY Bropnyovio.

Tétaptov, o Pabuodg evkorlMog mpoofdoemsg o€ Ke@AAowo Yoo TNV VAOTOINom
EMEPNUATIKOV 10e®V. Kot €00 1 Apepikn veptepel, pe v EREacT Tov £XEL OMOEL
oto venture capital. Agv apkel va €xet kavelg véeg 10€€G, TPEMEL va €L CLYYPOVOG TN
duvaTOHTNTO VAL TIG VAOTOMGEL, Gpa. va £xel EDKOAN TPOGPacn 6 KePAAata.

H Evpdnn votepel oe avtov Tov topéa.

[épmtov, n dnudcia moAtikn, dniadr| o pOAOG Tov Kpdtovg Gtnv vIoondnomn g

OWKOVOUIKTG Opactnpotrag. Xopic 10 KATGAANAO vopkd mAaiclo, yopic éva
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OYETIKA WKPO, OMOTEAEGHOTIKO KOl EVEMKTO KPATOG Kot ympic KaAEG VTOJONES, dev
umopet vo vapéer por eonuepovsa Propnyovia. Térog, n eAAnvikn Bropnyoavia £xet
T1G d1kég NG WrotepdTeS. H ek mapadocems otev] oy€om KpAToug Kot Bropnyoviog
etvat - euTVYAG - Akpwg aniBovo va cuveytobel. H otpéflmon tov aviaymvicpov Kot
N XOPNYNON TPOVORIOV GE EKAEKTOVS TOL KPATOLG, OV Kol dVOTVYDS CLVOVTATOL
aKoUN Kol onuepa, eOivel OAO Kot TEPLGGOTEPO.

"Hom xoppdtio tng eMAnvikng Bropmyoviog ektiBeviot 6to 01e0vi| avtayoviopo, Kot To
KPATOG ovolapPdvel To pOAO TTOL TOV AVIKEL - VAL €IVOIL O £YYUNTIG TOV OVTAY®OVIGLOV.
EmumAéov, and Oeoukng omOWemc, 1 GYETIKA TPOSMTOTOYNG OOUT TOL JEKPIVE TNV
opybvwon g EAANVIKNG Propnyaviag amotelel avaypoviGuo.

¥10 puéhdov, Ba kabiotaton emTOKTIKY avaykn 1 Besukn Aettovpyia g Propnyaviag,
KaB6TL povov €161 Tapdyetal TpoPfreyindTa, SApKED Kol EUTIGTOCHV. AAA®OTE,
Oa Tpémel va pag etvat TALOV YVmOOTO OTL GTO GUYYPOVO OIKOVOULKO TTotyvidl, OTmG Kot
07O TTOJOGPALPO, OV AVTAY®VILOVTOL TOGO ATOLM, OGO GUGTHLATO.

Ot emyepnoelg mov Bo Kata@EPovy va ONUOLVPYHRCOVY GLOTNHHOTE OEGUOVG Kot
EUMIGTOCVVY] O U TPOCOTOTMAYELS OOUEG €lvarl avTEG TOV  pokpoypovia Ba

ELNLEPTCOVV. 2

2 Komninos, N., Kyrgiafini, L., Sefertzi, E., (eds) (2003) Innovation Development
Technologies in Regions and Production Complexes, Athens: Guttenberg.
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KE®AAAIO 5°

XYMIIEPAXMATA - IIPOTAXEIX - XYZHTHXH

Ta 000 GNUAVTIKOTEPO YOPOKTIPLOTIKE TOL GUYYPOVOL EMYEPNUATIKOV TTePBdAlovTOg elval
0 TAOVTOC TWV TANPOPOPIOV HE TIG Omoieg &lvar avtipétomog o kdébe maiktng Tov
EMYEPNUATIKOD TTayVIdLov (EmLyeipnon, TEAATNG, TPOUNOEVTNG, AVIAYOVIGTNG, KAT, OVAAOYQ
He TOV €kdotote POAO TOV), KOOMDG Kol 1 amEAEVOEPp®ON OyopdV Kol KAAOWV OV
Aertovpyovoav o€ KOOEGTMOE TPOGTATEVTIGLOV, OMYOTOALNKE 1] LOVOTTOALOK(L.

YNUEPO, 0 TEAATNG-KATAVOAMTNG £XEL TO TAVM YEPL OTN OYECT TOANTN-OYOPOUOTH] UG KoL
umopel va emAé€erl mpoidvta mov mopdyovtal Kot dtotifevion yladeg yIMOUETp Lokpld amd
tov tOmo tov. Ot ayopéc mPoidovIMV TPoPilmv yivovtalr OA0 To EEEOIKEVUEVES KOl
puikpotepes. [MapdAinio, o ypoévog {oNg TOvg UIKPOivEL OlPKMOG OGS KOl TO TPOTOVIQ
avtikadiotavtal ToAd ypnyopa and veodtepa. [Ipoidvia mapdyovior oe puKpEG TaPTIOES Yo VoL
eEumnpetnoovv cuykekpipuévoug meldtes. TIoAAEC popéc, To mpoidv mapdyeTan pe o akpiPn|
YOPOKTNPLOTIKA TTOV £MOVUEL EvaG LELOVOUEVOG TEAATNC.

Yrdpyet dvvatdHTNTo TANPOLS Kot OKPBOVE YVOONG TOL TEANTN KOlU TNG OYOPOUOTIKNG
CLUTEPLPOPEG TOV Kot YU ovTO TOV AOY0 M Propnyavia Tpo@inmy mpénel va Tov cEPeTal.

Ta Ooplo petald aviayoviopob Kot cuvepyaciog yivovtolr OA0 Kol TEPIGGOTEPO AGUPY|.
Nuepa, PAETOLUE TOPAOOGLOUKOVS OVTAYWOVIOTEG Vo cuvepydlovtal otnv avamtuln vémv
mpoidvtwv. Ot 01001KaG1EG TAPAY®YNG EVOG TPOTOVTOS UTOPEL VO OTAMVOVTOL KO KOl GE
dtapopeTikég Nreipovg. Ta diktva dtavoung to id10. Emtpénovtag pe avtdév tov 1pomo, v
TPOGOPUOYT EVOC «TAYKOGULOVY TPOTOVTOC GTIC OTOLTI|GELS TOL TEANTY).

H doun xor 1 ovumepipopd TV EMYEPNCED®V OALALEL CLVEXMG Y. VO UTOPECEL V.

AVTOTOKPIOEL TN PELOTOTNTO TOV AVTOYOVICTIKOVD TEPPAAALOVTOC.
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‘Etor mapotnpodpe moAréc aAloyég ommv opydvwon (my. epyootdola “petaxopilovv”,
CUVATTOVTOL GUUOMVIES, Yivovtal €£ayOpEc, CLYYWVEVLGELS, ECGMTEPIKEG OVOILOPYUVMDGELS
KA. ZOUTEPAGUOTIKA UTOPOVUE VO, TOOUE OTL 1] SOUOPP®ON OCTPATNYIKNG Omd i
Bounyavioe tpogipwv eivar 1 oapy] Yy TV omOKINGY TOL  OVIOY®VIGTIKOD TNG
mieovektnuatog. H otpatnyikn av kot 6ev pmopodpe va 1oyvpiotodpe 6Tt e&acparilel mavta
v enttvyio, ®otdc0 Giyovpa Ponbaet otny emitevén .
O1 Baoikdtepot Adyot Yyl Tovg omoiovg cuppaivel avtd, eivar OTL 1) GTPATNYIKN:

e 0Oétel katevBivoelg

e vmootnpiletl T AYN OLOLOLOPP®V OTOPACEDV

®  GUYKEVIPOVEL TNV TPOGTADELL KOl GLVTOVILEL OpacTNPLOTNTEG

e opilel v emyeipnon kot T 0€om TG OMEVAVTL GTOV AVTAYOVIGUO

e uewwvel Vv afePordnra

® umopel va TPOGOIMGEL Eva PIOGIHO OVTOYMVIGTIKO TAEOVEKTILLOL

O 1eMKd¢ 010)0G KaBe Prounyaviag Tpogipmy givor va amoktioetl éva Puooipuo/
SWITNPNOO  UOKPOTTPODEGO  AVTOY®OVIOTIKO TAEOVEKTNUO EVAVIL TOV  GAA®V
emyelpnoewv. To aviayovioTikd TAEOVEKTNUO &lvarl Opmc, cvvnBmg, AmoTEAEGHA
TANPOLG KATOVONONG TOL ££MTEPIKOV Kol €6mTEPIKOV TTEPParrovtoc. Ocov apopd
70 e£MTEPIKO TTEPIPAALOV M| EMLYEIPNON TPEMEL VO OVOLYVOPIGEL TIG TAGELS TNG 0LYOPdS,
TO.  YOPOKTNPIOTIKA TOV OVIOYOVICTOV, TIC oOLVORIEG TOVG, TIC EexmploTéc
wavottég Tovg. Ecmtepkd 1 emyeipnon ogeilel va avayvmpicetl Tig Oepemoetg
HOVOOIKES TNG IKOVOTNTEG, TIG AOTEG OLVAELS TNG KO TIG AdVVAIES TNG.
H otpamnyw givar avt] mov €MITPENEL OTIG EMYELPTOELS VO EMTVYOVLY LU0 APLLOVIKY
OVVOEDT] aVAIEGH 6TO ££MTEPIKO TEPIPAAAOV KO TIG ECOTEPIKES TOVS OLVATOTNTEC.
Onwg £xel oM ToVioTEl, N oTpATNYIKY EKAAUPAVETAL OG £VOL TPOUEAETNUEVO GYEDLO

OV TTPOETOUALETOL GUVELINTA KOl LLE 1O1ATEPT) TPOGOYN.
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To oxéd0 avtd «kotoaptiletor pe oKOMO TOV EAEYYO TNG TPOAYLOTOTOINGNG
OCLYKEKPIUEVOV OTOY®OV ToL 1 emyeipnon €xel Béoel. H emyeipnon emdideton oto
oxedlOGUO evepyeEldY Tov Bo TG ddcovv o Tpofddiopa Kot Ba v Bonbncovv va
EEMePAGEL TOV AVTITOAO- OVTAYOVIOTY.

H d1dotaon g otpatnyikng ™G vrodelypatog divel ELPaoT 6TV TPOKTIKY d14eTaoT
mg évvowng Ko tnv  g€etdler omd TV mAEvpd TV  TPOYUATOTONOEVTDV
amoteAecpudT®V. Avti N ddotact EmEPel Vo QOTICEL TO gpOTNUA: TTold BEpaTa
TPETEL VO KOADWEL 1] oTpatnyikn pog entyeipnong; I1éco Aemtopepng pmopel va yivet
L0 GTPATNYIKT);

Ot 01690opeg TOKTIKEG TNG EMXEPNOLOKNG OPAONG, KOADTTOUV TIG AEMTOUEPEIEG TMV
Bepdtov mov o Yevikég HOVO YPOUUES Blyel M oTpatnyiKn, v KOl KATOEG (QOPES
Bépato mov Bempohvtor AETTOUEPEIEG UTOPOVV VA ATOdEBOVV AKPMOG GTPOTIYIKNG
onuaciog. ZOUEOVO e 0VTH TNV S1IoTOCT), 1| GTPOTNYIKY £Ival Yio TV emtyeipnon 0Tt
N TPOSOTKOTNTA Y10 TO dtopo. Epgpacn divetoar oty 1dgoloyia mov emikpatel 610
ECMTEPIKO NG EMYEIPNONG KAl TNV 10E0A0Yin TV atOp®V Tov TV anaptiCovv. H
Weoroyia pag emyeipnong umopet va mwhpet d1dpopeg Hopeés cvumeprpopds. ‘Etot
VILAPYOVV EMYEPNOELG TOV AKOAOLOOVV EMBETIKY CLUTEPLPOPE ATEVAVTL GTNV OyopdL
KOl TOVG OVTAYWOVIGTES TOVG, KO 0LTOV TOV €100VG 1) GLUTEPLPOPE EIVaL amdOPPOLL. TNG
13e0A0Yi0G TOV LEADV TOVG.

To 6papa yio To péAAov givar o Tuprvag ke emyelpnotakod oyediov.

Me agemnpia to dpapa avtd, PTopovv va T00VV GTOYOL Yol T SLAPOPO. TUALLOTO TNG
emyeipnong. Ot otdyol awtol Tpémel va kotvomomBovv pe cagpnvela oe dGAovg 6oL
EUTAEKOVTOL TTPOKEWEVOL VO S10GPAMOTEL Liot EVOPLOVIGUEVT] TPOGEYYION.

H dnuovpyia SMMA®oNG €TUPIKNG amoGTOANG cLy VA Bempeitar wg onpeio exkkivnong

™G O1OIKAGI0G SNUOVPYING CTPATNYIKNG Kol 0kOAOVOOUV TO OpapLa KoL 1| PIAOGOOIa.
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H amoctoAn

ExBétel 10 Pacikd okomd g emyeipnong
KaBopiletl t oyéon g etaupeiog pe dAhovg Opyoviopong

O£1EL GLYKEKPLUEVOVS GTOYOVG

To dpapa

Yxuypapel To oynuo TG emyeipnong LEAAOVTIKG
O¢teL YEVIKOUS GTOYOVG

Odnyel TV GTPOUTNYIKY KOL TNV ATOGTOAN TNG EMLYEIPNONG

H ¢iocopia

Evoopatovelr opyovotikés aieg, opilel yevikéc apyéc kot O£0VIOAOYIKN
CLUTEPLPOPEL

KoBopiler 10 yopoktipo TV oyécewmv pe To UEPN TOL 1M emyeipnon
OLVOALGCGETOL

KaBopiletl to ot droiknong

Mo eTonptkr] 0mosToAn Yo va givart emituynuévn Bo tpémet va:

nopéxel mANPoeOPMNoN oAAG Ko vo  glvar myn  EUMVELONG YO TOVG
epyalouevoug

elval apkeTd CLYKEKPEVT OAAG Oyl TTOAD TEPLOPIOTIKY|

elvatl vEMKTN KOl EDTPOGAPUOCTN OAANL KO PEAAIGTIKY|

EUMVEEL TOVG AVOPAOTOVG 0ALG Kot Vo eivol peaAoTiKn

Bacileton € TPOAYUOTIKES OVAYKEG TOV TEAUTOV

Bétel éva 6100 6TO YPHVO

elvarl petpnoun aAAd oyt ToAD TEPLOPIOTIKY YIVETOL EVKOAQ OVTIANTTY] OAAG

VoL UV Vot vITEPUTAOVGTEVUEV.
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H otpatywn mov pia Bropnyavia tpopipov akoiovdel £xel mg oxomd ™ dnpovpyio
OAVTOYOVICTIK®V TAEOVEKTNUATOV Kol givol po. cuveyng Slodikacio EVOPUOVIGHOD
TOV IKOVOTNTMV TNG UE TO OVIAY®OVIOTIKO TNG TEPPAALOV.

‘Etol 1 otpamnyik g pumopel my va eivor embetikny yuo ) dnpovpyio KEmolov
OAVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNUOTOG N CULVTIKY Yo TN da@VAaln Tov, N pmopel va
evaAldooetal Heta&d TV dVo. ATO TNV AmOYN aVT LIAPYOLV TOGEG CTPATNYIKEG
OGEC KO EMYEPNOELS, L Kot OAOL £xovv coPlotel kKot Oa coeilovtal Ta Tdvta Yo va
emPAnBodv tov ovimdlov tovc. Ot otpamykés avtég Opmg map’ OAeC TIC
TOAVAPLOLEG TTOPAALOYEG TOVG OVTIOTOLYOVV GE TPELG YEVIKEG KOTIYOpies:

Zrpatnykn yopniov kécstovg: Omov pia Bropnyavia tpoeipnmy tpootadel va givan
0 TAPOYWYOG LE TO YOUNAOTEPO KOGTOG GTOV KAAOO TNG.

YKkomog TG eivar M Onpiovpyio. TAEOVEKTNUOTOS KOOTOLG TOV VO EMTPEMEL €1TE
TOANGCELS G€ YAUNAOTEPEG TIES KO PEYOADTEPO LEPIdIL ayopdis, €iTe TOANCELS OTIS
TPEXOVOES TIHEG TNG AYOPAS Kot LEYAADTEP TTEPIBDPLA KEPOOLG.

Xrpatnywkn owe@opomoinong: Otav po Poounyovio tpogipmv mpoomabel va
JPOPOTOGEL TOL TPOTOVTA N TIG VANPEGIEG TNG OO AVTA TOV AVTAY®OVIGTOV TG H
emyeipnon mov akoAoVOEL TN GTPATNYIKN VTN UEAETAEL TPOGEKTIKA TIG OVAYKES TMV
ayopaoTAOV MOTE Vo, EEPEL TL BE@POVV GTOLOOIO Kol TOAVTIHO Kot HETAPPALEL TIC
TPOTWNGCELS OVTEG GE TPOIOVTA OV €lval TEPIGCOTEPO EAKVOTIKA Omd VT TMOV
AVTOYOVIGTOV. KOOGS TNG OTPOUTNYIKNG OLTNAG €lval 1 dNUIOVPYID OVIOY®VIGTIKOV
TAEOVEKTNLLATOG LE TNV TPOCEAKVGT] KOt SLOTHPNOT) AyOPASTOV LE dVVATH TPOTIUN O
GTO GUYKEKPLUEVO TTPOTOV.

Yrpatnywky eotiagons: Omov oty mepimtoon ovt) n Propnyovio Tpoeipmv
OLYKEVIPAOVEL TIG TPOOTADEEG NG O€ €va TUNUO NG Ooyopas He daitepa

yopaktnplotikd. To tunpo pmopel va eivarl yeoypoapikd, 1 pmopel va opiletar amod
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€101KN XPNOT TOV TPOIOVTOC 1] amd EOIKA YAUPOUKTNPIOTIKA TOL TPOTOVTOG. XTO TUN L
avtd po emyeipnon pmopel va  axolovBel oTpaTnyikny younAod KOGTOLG 1)
dwpoponoinong. H otpatnyikn youniod k66ToUG Kot | GTPATYIKNAG SopOpPOTOinong
a@opohv peyddo gopn G ayopds. Ot Tpelg avutéc oTpatnyikés moapovotdlovv
TAEOVEKTNLATO, KO KvOHVOLG OV UTOPEl VOl TIG KAVOLV EAKVOTIKEG 1| EMIKIVOUVEG
avdAoyo pe TIG 10101TEPOTNTES €vOG KAAdov. Kdbe Prounyavio tpopipwmv mpémel va
LEAETNOEL QVTEG TIC OTPATNYIKES Kot vo evtaybel ekel mov vopilel 61t Ba yiver mo
avtayovioTikn. Eva onuovtikd onueio mov mpénet va otabolpe emiong Waitepa eivor
N Pektioon g amdd0oNg 1 TNG TAPAYWYIKOTNTOS oG Propnyaviag Tpoeipmy Kot
elvat cuvovoun pe v Ko otoiknon. ‘Evag amd tovg kupldtepovg oTtdY0vS TO
devBuvty| epyootaciov, aAld Kot TG yevikng dtevbuvong tng emyeipnong, sivor 1
avénon g mapaywywkodTnTog, N avénon g anddoonc. H doiknon/diayeipion g
TOPAYOYIKOTNTAG €ivol 0 GUVOETIKOG Kpikog petalh g oTpatnyikng O10iknong Kot
NG O101KNOMG AEITOLPYIDV Kot emnpedletl Kot Tig 0Vo. Av kot To TeEAgvTaia ¥povia O
0T0)0G, OV &ival 1 avénon g amddoong, £xel emokiachel and v dudkacia, To
To¢ kévovpe tn PBeitioon 1M ™V oAloyn, €V TOVTOIS 1) ONUOGIN TOV TOPOUEVEL
apeiot. Béfaia, yio va BeAtidcovpe v amdooon ¥petalOUacTE VO SLOELPIGTOVLE
mv aAroyn. [pdypo mov onpaivel 0Tt TPEMEL VO VTOKIVI|GOVUE VO TOPUKIVI|COVE
Kol vo. ONUIOLPYAGOLUE TNV OAANYT] GTN Agltovpyio ToL GvoTiuHoToc. Eivar moiv
OMUOVTIKO VO, TO KAVOLRE OTO LE EVOL GUGTNUATIKO Kol KOAG OpYOV®UEVO TPOTO TOL
eAEyYEL TNV TOOTNTO KoL TO €0POC TNG OAAAYNG KOl TTOL TOpVEL VITOYT OAOVS TOVG
TOPAYOVTEG TOV GUOTHUOTOS: TOVS €PYOULOUEVOLG, TOV TPOTO OPYAVMCTG TOVG, TNV

TEYVOLOYLQ, TO TPOIOVTO Kot TOVS TEAATEG TOL TEAKA EumnpeTel avTd T0 GHOTNUA.
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Movo pe autdv Tov TpOTO PTopovV va dSnpovpyndodv o1 GUVONKES KOl 1] ETLYEIPNOLOKT
KOVATOUPO TTOV avTIHETOTILEL OETIKA TIG EVEPYELES OENCTG TNG TOPAYOYIKOTNTOS KO
™G TEXVOAOYIKNG OALOYTG.

H ocvotmuikn mpocéyyion ot droiknon g napoywykdmrog Paciletor oe 600 Pacikég
apyés: eotioom oTIg ekpoég (0T €€0yOUEVO TOV GLGTNHLOTOG) KOl GTNV OAOKANP®OT)
OAOV TOV VITOGLGTNUATOV TOV GLUGTHLOTOS TAPAYOYNG GE Uio OAOTNTA. M’ avTtdv TOV
TPOTO M EHpacn JIdeTol 0T OMOTEAECUATO KOl Ol GE KOVOVES, QOPUES, EVTLTO KoL
O€dOUEVO TTOV ATOTEAOVV YOPOKTNPLOTIKA UI0G ovTIOETNG TPOCEYYIoNS OV £XEl ™G
apetnpia 11 £16p0EC (TOPOLS) TOL GLGTILLOTOG.

[Noa vo metdyer omoodnmote mpdypappa Peitioong g omddoong M NG
TOPAYOYIKOTNTAG, €lvol omopaitnny, Tave on’ Oia, 1 ebehoviikn Kot evepydg
cvpupeToyn TV gpyalopévov. Movo €totl pmopel va emtevybel m avaykoio oaAloyr.
‘Etot, 0Aa ta Tpoypappoto PEATIOONG XPNOIHOTO00V 300 dAANAOGYETILOUEVEG OLADES
OPOACTNPLOTHTOV: JPACTNPLOTNTES OV GTOYELOLY GTNV LROKIVIOT TV £pYalOUEVODV
Ko SpacTNPLOTNTEG KOl dPAGTNPLOTNTES TEXVOAOYIKNG OAAAAYTG.

H vroxivnon, tpdta an’ dha, dnpovpyet kot cuvinpel ™ BEANoN TV gpyalopévev va
BeAtidvouv kot va BeAtidvovtarl. EmmAéov, péco g ekmaidevong, Toug TopEXeTon 1
duvatdTTo Vo amoteAobV TV Kivntiplo dbvoun g Swdikaciog Tng oAAAYNMG,
Bpiokovtag ot idtot TOvg KOADTEPOLG TPOTOVS EKTEAECNG TMOV OLOOIKAGIOV TNG
TOPAYOYNG. ATO TNV GAAN LEPLE, Ol TEXVIKES EVEPYELEG £XOVV MG GTOHYO TNV TAPOYN TOV
ATOPOITNTOV OVOAVTIKOV, OPYUVOTIKOV Kol TEXVOAOYIK®OV £PYUAEI®V OV YpetalovTon
ot gpyaldpevor 6Tav avalnTovy Kot OToV VAOTO0VV TIG VEEG PEATIOUEVEG SLOOIKOAGTES.
O1 600 opddeg evepyelmv Bo mpénet va aAiniocyetilovtat Kot va Bpickoviol Tavio o
ooppomia. AvoTuYdS, OUMC, TIG TEPIGGOTEPES POPES, OIdETAL tiat SOusavAAoyo PEYAAN

ELLPOLOT) BTNV TEYVIKT TAEVPA — TEXVIKEG OPACTNPLOTNTEG — TOPAUEADVTOS, NOEANUEVA 1)
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G0ela, Tov avBpdmvo mapdyovia. BéPaia, n Pedtioon tov avOpodmvov SuvoptKoy
etvat TOAD 1o ToAVTAOKY] VTOBEST) Kot amartel cuveyn déopevon and TV TAEVPA TNG
droiknong. Eivar modd mo edkoAn vmdbeon m ayopd HoG pUMYOVAG HE OEKOTAACLOL
VOBeon amd TV £0TM KOl EAGYLOTN AVENCT] TNG TOPAYOYIKOTNTOS TV EPYULOUEVMV.
Mobvo, 1 ayopd TG UNXovnG, OL®G, OTIS TEPIOCOTEPEG TEPIMTMGELS, Ol LOVO Ogv gival
OpKETN Yoo va PeATdoEL o TTpdypato, ovtifeto moAAEC @opég pmopel va €xel g
amotédeopa TV peioon g mapaywywkoémtoc. H onpovtikdtepn otpatnyikn yuo
BeAtioon ¢ mapoaywywdmrag Poaciletor  oto  yeyovdég 0Tt M avBpdmivn
nopayoykotTTa, £ite elvan Betikn eite givor apvntikn, e€aptdrol amd T oTdon OAmV
TV gpyalopévov g entyeipnons. Katd cvvéneta, yio va Bedtimbel n mapoywykdtmro
TV £pYalOHEVOV VITAPYEL LOVOV EVOG TPOTOG: 1 aAAOyN TNG oTdoNG TV gpyalopévmv
améVavTIlL OTNV E€meipnorn, To management, OAAG Kol OTEVOVIL OTNV €PYOCio
yeviKOTepa. Ztnv mpdén PéPara, ta mpdypato givor ToAH dHoKoAM Kot 1 aAAXyn TNG
OTAOMNG, TIG TEPLOGOTEPES POPEC, VAL GUVAOVLUN UE TNV CALNYT 0€ TOMTICUIKES aieg,
TPOKOTOANYELS KOl YEVIKA GTO TMG OVTIAOUPBAVETOL KOTOOG TOV POAO TOV GTNV
emyeipnon. Movo 1 pakpompdOeses Kol KOAL PHEAETNUEVES GTPATNYIKEG UTOPOVV V.
EemepAoovV ToL TPOPANUOTO OVTE KOl VO ATOOMGOLY TPAYUOTIKA omoteAéopato. H
CLUCTNWIKY] TPOGEYYIoT 7oV  avayvopilel TG oxEoelg HETaED TOV HEPDV  €VOC
CLGTNUOTOG KOl TOV €EMTEPIKOV TEPPAALOVTOG €ivan KOTAAANAN ¢ PBdon vy v
avATTLEN WG GTPATNYIKNG PEATIOONG TG TOPAYOYIKOTNTAS.

EmumAéov, n ocvotnukn mpocdyyion Oivel tn duvatodTNTo EVKOA®V ULETPNCEDV Kol
umopel vo. KpatnoeL o TPAyHOTA GE 100ppoTio. KOTA Tn OldpKeln TG aALAYNG.
Mepkég yevikég 0dnyieg mov £xovv dobel ivar ot akdlovbeg:

o  MetappAcTE TIG AMOLTOELS TOV OVIAYWOVIGHOV GE GLYKEKPUYLEVOLS GTOYOLS Yo

TIC Aertovpyieg kdt® omd TO TPICHA ONUEPWVAOV KOl TOAVAV HEALOVTIKOV
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AELTOVPYIKAOV TAEOVEKTNUATOV KOl HEIOVEKTNUATOV TNG EMXEIPNONG Kol TOV
AVIOYOVIGTOV TNG.

Avobewpeiote kot Eovaokepteite OA0 TO AETOLPYIKO ocVOTNUA, OAEC TIg
ddkaciec otV aAvcidoo mapaywyns agiag, omd Tov GYESGUO TOL TPOTOVTOG
HEYPL TNV UETA TNV TOANnom evmmpétnon (service). AdPete vmoyn OAeg TIg
elopoéc. Mnv mepropileote amd v emkpatovcso Aoyikn. ‘Exete mavta 610 vou TIg
ox€0€1g aAANLoeEAPTNONG LEGO GTO GUGTN LA

Noa &yete mavta vwoyn 0Tt n aAlayn sivon dapkng, eite etvar emBountn elte
avemBountn. EpeaviCovtal véeg teqvoloyiec, ol amatTioELS TIC ayopas aAralovy,
ot Topot aAAAloVV, Ol AVIOY®VIGTEG OPOLV KOl OVTIOPOLV. ZVVETMG, TO GUGTILLOL
TPEMEL VO EIVOL KOVOTOUO KOL EVEMKTO OOTE Vo Uopel vo PeEATidvVETOL Kot Vo

TPOGOPUOLETOL GVVEXDG.

Mo koA otpoatnyky Bertioong g anddoonc/TapaymykdtnTag Bo mpémet va €xet

TOVAGYIOTOV MG APETNPI TA TOPUKAT® onpeia:

‘Eva EexdBapo kot katavontd omd OAOVS OPIGUO TOL TL ONUOivVEL Yot TNV
emyeipnon 1 Pertioon g anddoong

Noa e€nyel yiati n BeAtioon ¢ opyavoTiKig doUng ivol onUavTIKi

No a&lohoyel v TpE€YOLGA KOTAGTAGT TOL GULGTHUOTOS TOPAY®OYNG KO TOVG
Adyovug €€ autiag TV omoimv PpioKeETOL 6° LTV TNV KOTAGTACT

Noa vapyovv S1001KaGIEG AVATTUENG HOVTEA®V VITEPOYNG KOl TEAELOTNTOG

Noa vdpyovv dadikacieg ovATTLENG TOATIKNG Kot oYedimv PeAtimong

Kot vo teptlopPavet:

Tovg 6TOY0VC, TO TPOHYPOLLLLO KOL TIG EVEPYEIEG GUVIOVIGHOV

Tovg TpdTOVE CLUUETOYNG TOL TPOSHOTIKOV 6TV TPpooTdbeln Petimong
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e To péoa Kot TOLG TPOTOLS Yo TNV AVATTVEN VEOV Oe&0TNTOV OO HEPOVS TOL
TPOCOTIKOV, TOLG TPOTOVG KOl TG UTOPOVV VO, TIG P CUYLOTO|GOVV

¢ ’'Eva mhaicio poAwV nyeciog Kot TV avaloymv avtapolfaov

e Tovg 1tpoémOLE Kot To pEGO Yoo TNV EvapEN HOKPOXPOVIOV TPOYPOUUATOV
BeAtimong g Topay®yKOTNTOG

dvowkd, B mpémel va givor EekaBapo OTL To LOKPOTPOOEG LA OTKOVOULKE OQEAT OO

™ Bertioon g mapayoyikdTnTag EEMEPVOVV TO KOGTOG EPAPLOYNG TNG OTPATNYIKNG

BeAtimong g Topay®yKOTNTOG

KotaAnyoviag kot teleidvovtag ovtny v gpyocio, UmopoOUe vo moOue OTL 1

avTOYyOVICTIKOTNTO Mo Prounyaviog tpoeipwv pmopel vo petpndei amd toug 8

mopdyovteg mov @aivovtal oto owaypappe 5.1. Kdébe mapdyovroag €xer kot éva

dtavoopo katevBuvong mov delyvel kar v KatevBvvorn PeAitiowong. O kOKAOG

avtimpoownevel 1o eminedo world class. To kévtpo eivon n agetpia. H amdctaon

amd 10 KEVIPO OElYVEL TO TOGOOTO emTLYING OO TO WOVIKO. Ol TECGEPIG TAPAYOVTEG

€Yovv KoTeVBVVON TPOG TO KEVTPO TOL KHKAOL Ko 01 VTOAOUTOL TEGGEPIS LAKPLAL OTTO

70 K€VTpo. O1 Tapdyovteg avtol givor :

e  Olkn Topoy®yKoTnTo

¢ Ikavomoinom tov meAdn

o  Mn mpoypapaTICUEVES OAAAYES

e AmobBéupata

e Kobotog moldtnrog

o  Kepdogopia

o  Xpovog 61a0eonc TpoidvTog 6TV ayopd

e MegyioTtonoinomn g moldTnTog
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Yympo 5.1 Tlopdyoviec avtay®vioTiKOTNTOG

IInyn : IToAvteyveio Kpnng (2001), Awyeipion tov kdxAov {ong

TOV TPOIOVTOG, LNUEIDCELG LaONUATOG.
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AIXTA ITEPIEXOMENOQN XXHMATOQN

1. Zypa 2.1 [epmtooelg anddoong ENYEPNOEDV.
Toekéc A. Moovvn M. Hughes J. (2000) Biounyoviky mapoymyr moyKoouiov
KAMdoewg, TEITIEIPAIA, IIPOTPAMMA EINTEAEK

2. Zympa 2.2 Bektioon Kot eKouyxpoviopog
Toekéc A. Maovvn M. Hughes J. (2000) Biounyovikny mapoymyr moyKocpiov
KMdoewg, TEITIEIPAIA, ITIPOTPAMMA EINTEAEK

3. Zympa 2.3 [Ipocdiopiopdc tov ypoévov andseong.
Toehéc A. Moovvn M. Hughes J. (2000) Biounyoviky mapoymyr moyKocuiov
KAMdoewc, TEI TIEIPAIA, ITIPOTPAMMA EITEAEK

4, Xympoa 2.4 Zoykpion enevoLcE®V 6€ GLUPOTIKN Kot VEX TEXVOAOYin
Toehég A. Maovvn M. Hughes J. (2000) Blounyovikny mopaymoyr moyKocuiov
KAMdoewc, TEI TIEIPAIA, ITIPOTPAMMA EITEAEK

5. Xypa 3.1 H oyéon tov Tpidv oTpaTNYIK®OV YEVIKNG YPNONG OTNV KOUTOAN
eunepiag. [Inyn :Toehéc A. Maovvn M. Hughes J. (2000) Blounyovikn Topaymyn
naykoopiov khdoews, TEI TTEIPAIA, [TIPOTPAMMA EINIEAEK

6. Xypa 5.1 IMopdyoviéc avtay®vieTIKOTNTOG

[Molvteyveio Kpnng (2001), Awayeipion tov kvkhov (ong tov mpoidvtog,
SNUEIDOELS LoOILaTOG.

AIXTA INEPIEXOMENQN HHINAKOQN

1. Mivakog 3.1 AvayKeg Kot TPOGOOKIES TOV TEAATOV.
IInyn: Toehéc A. Moovvny M. Hughes J. (2000) Biounyovikn moapoyoyn
naykoopiov kAdocewc, TEI TIEIPAIA, [IPOTPAMMA EITEAEK

2. ITivaxag 3.2 Ot kivouvol amd TiG TPELS YEVIKEG CTPOTNYIKEC.
IInyn: Porter, M E (1985) Competitive Advantage, cel.21. Free Press, New York.
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