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ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ 

Ζ παξνχζα εξγαζία παξνπζηάδεη ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο, ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο θαζψο θαη ηελ ζεκαζία ηνπο γηα ηελ νηθνλνκία ησλ θξαηψλ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, επηθεληξψλεηαη ζην παξάδεηγκα ηεο Revolut.  

Αξρηθά, γίλεηαη αλαθνξά ζε νξηζκνχο ζρεηηθνχο κε ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ελψ 

επηζεκαίλεηαη ε αμία ηεο ξεπζηφηεηαο ησλ ηξαπεδψλ. Παξνπζηάδεηαη, επίζεο, κηα ζχληνκε 

ηζηνξηθή αλαδξνκή κε αλαθνξέο χπαξμεο «ηξαπεδψλ» ήδε απφ ηελ αξραηφηεηα. 

Δηδηθφηεξα, αλαθέξεηαη ε θχιαμε πνιχηηκσλ κεηάιισλ ζε λανχο κε ηελ δεκηνπξγία 

πξψηεο ηξάπεδαο λα απνδίδεηαη ζηνλ Ηνχιην Καίζαξα. Δπηπξφζζεηα, αλαιχεηαη ε εμέιημε 

ηνπ ειιεληθνχ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο κε αλαθνξέο ζηελ ίδξπζε θαη ηε ιεηηνπξγία 

δηάθνξσλ ηξαπεδψλ, φπσο ε Δκπνξηθή, ε ηξάπεδα ηεο Διιάδνο, ε Δζληθή θ.α.  

΢ηελ ζπλέρεηα, γίλεηαη αλαθνξά ζηνλ νξηζκφ θαη ηελ ηζηνξηθή αλαδξνκή ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. Παξνπζηάδνληαη νη ππεξεζίεο ηεο κε έκθαζε ζηηο δηαθνξέο 

internet θαη mobile banking. Έπεηηα, εκθαλίδνληαη ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ρξήζεο ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, ζε δηάζηεκα 12 ρξφλσλ, ζηελ Διιάδα θαη ζε δηάθνξεο 

Δπξσπατθέο ρψξεο κέζσ θαηαγξαθήο ηεο Eurostat. Δπίζεο, αλαιχνληαη ηα πιενλεθηήκαηα 

θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηφζν πξνο ηνπο πειάηεο, φζν θαη πξνο ηα ρξεκαηνπηζησηηθά 

ηδξχκαηα.  

Σν ηειεπηαίν θνκκάηη ηεο εξγαζίαο αθνξά ην παξάδεηγκα ηεο ηξάπεδαο Revolut. Αξρηθά, 

παξαζέηεηαη ν νξηζκφο θαη ε ηζηνξηθή αλαδξνκή ηεο ηξάπεδαο θαζψο θαη νη ππεξεζίεο ηεο. 

Δηδηθφηεξα, αλαθέξνληαη ηα θφζηε φισλ ησλ πξντφλησλ θαη νη παξνρέο πνπ πξνζθέξνληαη 

ηφζν ζε ηδηψηεο, φζν θαη ζε ειεχζεξνπο επαγγεικαηίεο θαη εηαηξίεο. ΢ηελ ζπλέρεηα 

αλαιχεηαη ε δεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ θαη νη ηξφπνη θφξηηζεο ηνπ. Δπίζεο, παξνπζηάδνληαη 

ηξεηο ελαιιαθηηθέο ςεθηαθέο ηξάπεδεο, ε Ν26, ε Monese θαη ε Bunq θαζψο θαη νη 

ζχγθξηζε ηνπο κε ηελ Revolut. Σέινο, παξαζέηνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο καο, 

κέζσ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ θηηάμακε, κέζσ Google Forms, ζρεηηθά κε ηελ Revolut. 
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Abstract 

The following thesis presents the function of the bank system of the electronic banking as 

well as their role on the economy of the states. More specifically it is focusing on the 

example of the Revolut Bank. 

Firstly, reference is made to definitions related to the banking system and the banks‟ 

liquidity is pointed out. There is also a brief historical background with references to the 

existence of "banks" since older ages. In particular, the safekeeping of precious metals in 

temples is mentioned, with the creation of the first bank being attributed to Julius Caesar. 

In addition, the evolution of the Greek banking system is analyzed with references to the 

establishment and operation of various banks, such as Emporiki, the Bank of Greece, 

Ethniki, etc. 

Next, reference is made to the definition and historical background of electronic banking. 

Its services are presented with emphasis on the differences between internet and mobile 

banking. Then, the statistics of the use of electronic banking are displayed, over a period of 

12 years, in Greece and in various European countries through Eurostat registration. Also, 

the advantages and disadvantages of both customers and financial institutions are analyzed. 

The last part of the work is focusing on the example of Revolut bank. First, the definition 

and historical background of the bank as well as its services are presented. In particular, 

the costs of all products and the benefits offered to both individuals and freelancers and 

companies are mentioned. Then the account creation and the ways of charging it are 

analyzed. Also presented are three alternative digital banks, N26, Monese and Bunq as 

well as their comparisons with Revolut. Finally, the results of our research are presented, 

through the questionnaire we created, through Google Forms, about Revolut. 

 

 

  



 
11 

 

Κεθάιαην 1: Σξαπεδηθό ΢ύζηεκα 

1.1. Δλλνηνινγηθή πξνζέγγηζε  ηνπ ηξαπεδηθνύ ζπζηήκαηνο 

΢ηε ζχγρξνλε επνρή ηεο παγθνζκηνπνίεζεο ησλ αγνξψλ, ζεκέιηνο ιίζνο ηεο νηθνλνκίαο 

ησλ αλαπηπγκέλσλ θξαηψλ είλαη ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα. Σν ηξαπεδηθφ ζχζηεκα 

θαζίζηαηαη σο ν βαζηθφο άμνλαο ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο, ην νπνίν κε ηελ 

ζεηξά ηνπ ζπγθξνηείηαη απφ ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο αγνξέο, ηα δηάθνξα 

ρξεκαηννηθνλνκηθά πξντφληα θαη ηνπο ρξεκαηννηθνλνκηθνχο νξγαληζκνχο. ΢ε απηφ ην 

θεθάιαην ζα επηρεηξήζνπκε λα πξνζεγγίζνπκε ελλνηνινγηθά ηνπο φξνπο «Σξάπεδα» θαη 

«Σξαπεδηθφ ζχζηεκα». 

Με ηνλ φξν ηξάπεδα ελλννχκε κία επηρείξεζε, ε νπνία αθνχ πξνβεί ζηηο απαξαίηεηεο 

ελέξγεηεο γηα ηελ ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία ηεο απφ ηελ Σξάπεδα ηεο Διιάδνο ζχκθσλα κε ηηο 

δηαηάμεηο ηνπ Ν. 2076/1992, πξαγκαηνπνηεί ρξεκαηνπηζησηηθέο ζπλαιιαγέο. Έλαο άιινο 

νξηζκφο ηεο ηξάπεδαο είλαη κηα νηθνλνκηθή επηρείξεζε πνπ ζεσξείηαη ζπλδεηηθφο θξίθνο 

κεηαμχ θεθαιαηνχρσλ, πνπ δεηνχλ λα επελδχζνπλ θεθάιαηα θαη εθείλσλ, νη νπνίνη έρνπλ 

αλάγθε δαλεηζκνχ γηα λα ρξεκαηνδνηήζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο. ΢ηε ζχγρξνλε 

κνξθή ηνπο νη ηξάπεδεο εθηεινχλ πνηθίιεο εξγαζίεο φπσο λα δέρνληαη θαηαζέζεηο, λα 

ρνξεγνχλ δάλεηα, λα θπιάζζνπλ θαη λα δηαρεηξίδνληαη αμηφγξαθα, λα αλαιακβάλνπλ ηελ 

πιεξσκή γηα ινγαξηαζκφ ηνπ πειάηε. (Π. Κιότος, Γ. Παπανικολάοσ, 2011)  

Ζ θπξηφηεξε ιεηηνπξγία ηεο ηξάπεδαο είλαη ν έληνθνο δαλεηζκφο. Γαλείδεη θεθάιαηα ηα 

νπνία ηεο αλήθνπλ ή άιια πνπ πξνέξρνληαη απφ θαηαζέζεηο πειαηψλ. Ζ θεξδνθνξία ηεο 

ηξάπεδαο βαζίδεηαη ζηε δηαθνξά κεηαμχ επηηνθίσλ δαλεηζκνχ θαη θαηαζέζεσλ. Έηζη, αλ, 

γηα παξάδεηγκα, κία ηξάπεδα ρνξεγεί έλα δάλεην κε επηηφθην 8% θαη δέρεηαη θαηάζεζε κε 

εηήζην επηηφθην 3% ε δηαθνξά απηή (5%) θέξεη σο απνηέιεζκα ηα θέξδε ηεο ηξάπεδαο.  

Ζ ξεπζηφηεηα γηα ηελ ηξάπεδα δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν, επεηδή, αθελφο κελ, νη 

ιεμηπξφζεζκεο ππνρξεψζεηο ηεο είλαη δχζθνιν λα αλαζηαινχλ, αθεηέξνπ δε, βαζηθή 

ππνρξέσζε ηεο είλαη ε άκεζε θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαζεηψλ ηεο παξά ηνπ  

θηλδχλνπο πνπ δηαηξέρεη θαηά ηε δηαδηθαζία δαλεηζκνχ λα κελ επηζηξαθεί ην αξρηθφ 

θεθάιαην πνπ δφζεθε σο ρξεκαηνδφηεζε.   

  

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%80%CE%B9%CF%87%CE%B5%CE%AF%CF%81%CE%B7%CF%83%CE%B7
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BE%CE%B9%CF%8C%CE%B3%CF%81%CE%B1%CF%86%CE%BF
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%9A%CE%B5%CF%81%CE%B4%CE%BF%CF%86%CE%BF%CF%81%CE%AF%CE%B1&action=edit&redlink=1
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Οξηζκόο ηξαπεδηθνύ ζπζηήκαηνο 

Σξαπεδηθφ ζχζηεκα είλαη έλα «δίθηπν εκπνξηθψλ, απνηακηεπηηθψλ, θαζψο θαη άιισλ 

εμεηδηθεπκέλσλ ηξαπεδψλ πνπ παξέρνπλ ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο απνδνρήο θαηαζέζεσλ, ηεο παξνρήο δαλείσλ θαη πηζηψζεσλ, 

ηεο κεηαβίβαζεο ρξεκάησλ θαη πξνζθνξάο επελδπηηθψλ δηεπθνιχλζεσλ». 

Σν ηξαπεδηθφ ζχζηεκα απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν ζηήξηγκα ηεο νηθνλνκίαο γηαηί: 

• Δληζρχεη ην απνηακηεπηηθφ πλεχκα ησλ πνιηηψλ, θαηαζέηνληαο ηηο νηθνλνκίεο ηνπο, 

παίξλνληαο έηζη έλα επηπξφζζεην εηζφδεκα δειαδή ηφθν, ν νπνίνο θαηαβάιιεηαη 

απφ ηελ ηξάπεδα.  

• Μέζσ ηεο απνηακίεπζεο ζπγθεληξψλνληαη ζηηο ηξάπεδεο κεγάια πνζά  ηα νπνία 

έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ ρνξήγεζε δαλείσλ κε ρακειφ ηφθν. 

• Σα πνζά πνπ ζπγθεληξψλνληαη  απφ εθείλνπο πνπ απνηακηεχνπλ δεκηνπξγνχλ 

κεγάια θεθάιαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα παξαγσγηθνχο ζθνπνχο. Με 

απνηέιεζκα ηελ παξαγσγή πεξηζζφηεξσλ αγαζψλ φπνπ ηθαλνπνηνχλ κεγαιχηεξν 

αξηζκφ αλαγθψλ.  

• ΢πκβάιινπλ ζηελ εθαξκνγή ηεο νηθνλνκηθήο πνιηηηθήο ηνπ θξάηνπο κε ηε ιήςε 

δηαθφξσλ κέηξσλ, φπσο είλαη ν πεξηνξηζκφο ή ε επέθηαζε ησλ πηζηψζεσλ κέζσ 

ηεο απμνκείσζεο ηνπ επηηνθίνπ θαη άιισλ κέηξσλ, ή έθδνζε ραξηνλνκηζκάησλ, 

πνπ γηα ηηο ρψξεο πνπ αλήθνπλ ζηελ Οηθνλνκηθή θαη Ννκηζκαηηθή Έλσζε, φπσο ε 

Διιάδα, γίλεηαη απφ ηελ Δπξσπατθή Κεληξηθή Σξάπεδα. 

• Γηεπθνιχλνπλ ηηο ζπλαιιαγέο, θπξίσο κε ηε ρξήζε ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ, φπσο 

ηηο ηξαπεδηθέο ρξεσζηηθέο θάξηεο, νη νπνίεο επηηξέπνπλ ζηνλ θάηνρφ ηνπο ηελ 

αγνξά αγαζψλ κε ηελ αλάιεςε κεηξεηψλ, θαζψο θαη κέζσ ησλ κεραλεκάησλ 

απηφκαησλ πιεξσκψλ, πνπ επηθνπξνχλε ηελ ηαρχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ. 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν, εμνηθνλνκνχληαη εξγαηνψξεο θαη ρξφλνο. 

 

1.2. Ιζηνξηθή αλαδξνκή ηξαπεδηθνύ ζπζηήκαηνο 

Η απαξρή ησλ πηζησηηθώλ ηδξπκάησλ 

Ο πινχηνο ππφ ηε κνξθή πνιχηηκσλ κεηάιισλ, φπσο ν ρξπζφο θαη ην αζήκη, ελείρε πάληα 

ην κεηνλέθηεκα φηη, αλ δελ απνζεθεχνληαλ ζε αζθαιέο κέξνο, κπνξνχζε εχθνια λα 
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θιαπεί. Γηα απηφλ ηνλ ιφγν, γηα ηελ θχιαμή ηνπ επηιέγνληαλ κέξε φπσο  νη ιαηξεπηηθνί 

ηφπνη ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε δηαηήξεζε ηνπ πινχηνπ ηεο θνηλφηεηαο. ΢ηνπο λανχο 

ππήξρε πάληα ε αλζξψπηλε παξνπζία πνπ ζα κπνξνχζε λα απνηξέςεη ηηο θινπέο. 

΢ηε Μεζνπνηακία θαη ηελ Αίγππην ηα απνζέκαηα ρξπζνχ θπιάζζνληαλ πξάγκαηη ζε 

λανχο γηα αζθάιεηα, επηθέξνληαο, φκσο, δπζθνιίεο ζηνπο πνιίηεο πνπ ηνλ είραλ αλάγθε. 

Γηα ηνλ ιφγν απηφ θαη ηελ δηεπθφιπλζε ησλ πνιηηψλ ζηε Βαβπιψλα ηνπ Υακνπξακπί, ηνλ 

18ν αηψλα π.Υ., νη ηεξείο κεηαηξάπεθαλ ζηνπο πξψηνπο ηξαπεδίηεο. Ζ παιαηφηεξε ηξάπεδα 

ζεσξείηαη φηη ήηαλ ν λαφο ηνπ Οπξνχθ ζηε Βαβπιψλα ην 3400 π.Υ., φπνπ νη πνιίηεο 

πξνζέθεξαλ δσξεέο, ηηο νπνίεο ν λαφο αμηνπνηνχζε δίλνληαο δάλεηα. Οη ζξεζθεπηηθνί 

ιεηηνπξγνί έδηλαλ δάλεηα απφ ην απφζεκα ηνπ ρξπζνχ θαη ηηο  δσξεέο, θαζψο θαη απφ ηηο 

θαηαζέζεηο. Σα επίπεδα ησλ ηφθσλ ησλ ελ ιφγσ δαλείσλ νξίδνληαλ απφ ηνλ Κψδηθα ηνπ 

Υακνπξακπί. 

Οη ηξάπεδεο θαίλεηαη λα ππάξρνπλ πξηλ απφ ηελ επνρή πνπ θφπεθαλ ηα πξψηα λνκίζκαηα. 

΢πγθεθξηκέλα, ην αληαιιαθηηθφ εκπφξην πνπ γηλφηαλ, θαζψο θαη ηα δάλεηα ζε ζηηεξά θαη 

άιια αγαζά δίλνληαλ πνιχ πξηλ ε θνξνινγία νδεγήζεη ζηελ αλάγθε ησλ πνιηηψλ γηα ηελ 

έθδνζε ελφο θνηλνχ κέζνπ ζπλαιιαγήο, δεκηνπξγψληαο έηζη ην ρξήκα. ΢ηηο πξψηεο κέξεο 

ησλ αξραίσλ πνιηηηζκψλ, ην εκπφξην κε άιινπο πνιηηηζκνχο θαη ε αληαιιαγή ππεξεζηψλ 

επέθεξε ηελ εθαξκνγή ελφο πην εχθνια αληαιιάμηκνπ αγαζνχ, φπσο ηα λνκίζκαηα 

δηαθφξσλ κεγεζψλ, κε ζθνπφ ηελ αληηθαηάζηαζε ηεο αληαιιαγήο θπζηθψλ αγαζψλ, ε 

νπνία δελ ήηαλ πηα εθηθηή. 

Δθηφο απφ ηνπο παλάξραηνπο ιανχο ηεο Μεζνπνηακίαο, νη Έιιελεο θαη θαηφπηλ νη Ρσκαίνη 

είραλ κεηαηξέςεη ηνπο λανχο ηνπο ζε ηξαπεδηθέο ζπξίδεο αιιά θαη πηζησηηθά ηδξχκαηα. 

Έλαο απφ ηνπο θπξηφηεξνπο ιφγνπο πνπ ιεειαηνχληαλ νη λανί απφ ηνπο ερζξνχο ζε 

πεξηφδνπο πνιέκνπ, ήηαλ ε κεηαηξνπή απηψλ ζε θαηαθχγην ηνπ πινχηνπ ηνπο. ΢ηε 

Ρσκατθή επνρή εκθαλίζηεθαλ νη «argentarii», νη νπνίνη είραλ ηνλ ξφιν ησλ ηξαπεδηηψλ, 

αθνχ ηεξνχζαλ βηβιία κε κεγάιε ηάμε θαη αμηνπηζηία. Δπηθεληξψλνληαλ ζηελ αληαιιαγή 

λνκηζκάησλ πνπ θπθινθνξνχζαλ εθείλε ηελ επνρή θαη δέρνληαλ ρξήκαηα κε ζθνπφ ηελ 

έθδνζε πηζησηηθψλ επηζηνιψλ ζε άιινπο argentarii. (Newsbeast, 2015) 

Ο Ινύιηνο Καίζαξαο θαη ε πξώηε ηξάπεδα 

Οη Ρσκαίνη ήηαλ απηνί πνπ δεκηνχξγεζαλ θηήξηα, κε ζηφρν ηελ ηξαπεδηθή δξαζηεξηφηεηα. 

Παξφια απηά, νη ηνθνγιχθνη ζπλέρηδαλ λα ππάξρνπλ, αλ θαη ην λφκηκν εκπφξην θαη ζρεδφλ 
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φιεο νη θξαηηθέο δαπάλεο πεξηζηξέθνληαλ πιένλ γχξσ απφ ηε ζεζκηθά θαηνρπξσκέλε 

ηξάπεδα. 

΢ηελ επνρή πνπ δηνηθνχζε ν Ηνχιηνο Καίζαξαο παξνπζηάζηεθε ην πξψην παξάδεηγκα 

ηξαπεδηθήο θαηάζρεζεο αθίλεηεο πεξηνπζίαο (γεο), ιφγσ αδπλακίαο απνπιεξσκήο 

δαλείνπ. Απηφ ζεσξήζεθε ζεκαληηθφ γεγνλφο, γηαηί άιιαμε ηηο ζρέζεηο πηζησηή - 

νθεηιέηε. Μέρξη ηφηε, νη πηζησηέο δελ είραλ θάπνηα εγγχεζε φηη ζα πιεξσζεί ην δάλεην 

ηνπο, θαζψο, αλ δελ ππήξρε ε δπλαηφηεηα απνπιεξσκήο ηνπ, ην ρξένο πεξλνχζε απφ γεληά 

ζε γεληά κέρξη λα μεθιεξηζηεί θάπνηα απφ ηηο δχν νηθνγέλεηεο. 

Παξ‟ φιν πνπ ε Ρσκατθή Απηνθξαηνξία δελ θαηάθεξε ηειηθά λα επηβηψζεη, ην ηξαπεδηθφ 

ηεο ζχζηεκα παξέκεηλε αιψβεην κέζσ ησλ παπηθψλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ. ΢ηελ 

επνρή ηεο Αλαγέλλεζεο (13νο-17νο αηψλαο κ.Υ.) παξνπζηάζηεθε κεγάιε αλάπηπμε ηνπ 

εκπνξίνπ κε απνηέιεζκα ηε ζεκαληηθή άλνδν ηεο έλλνηαο ηεο πίζηεο θαη ησλ ηξαπεδηθψλ 

επηρεηξήζεσλ. ΢ηηο Ηηαιηθέο πφιεηο (Βελεηία, Γέλνβα, Ρψκε, θ.α.) παξνπζηάζηεθαλ 

ηξαπεδηθέο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο ρξεκαηνδνηνχζαλ ην λαπηηιηαθφ εκπφξην θαη 

δηελεξγνχζαλ πξάμεηο ζπλαιιάγκαηνο.  

Οη ηνθνγιχθνη πνπ ζπλήζσο δεηνχζαλ κεξίδην απφ ηελ αγνξά ησλ δαλείσλ, ηψξα 

έξρνληαλ ζε ξήμε κε ηελ εθθιεζία, ε νπνία ηνπο αθφξηδε γηα ηνθνγιπθία. (Newsbeast, 

2015) 

Η βαζηιηθή βίδα 

Οη εγεκφλεο ηεο Δπξψπεο ζπλεηδεηνπνίεζαλ φηη ηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα επέθεξαλ θέξδε, 

κε απνηέιεζκα λα δεηνχλ κεξίδην απφ απηά. Αλ θαη νη ηξάπεδεο δηνηθνχληαλ ππφ ηηο 

βαζηιηθέο νδεγίεο, νη κνλάξρεο άξρηζαλ λα παίξλνπλ δάλεηα γηα λα θαιχςνπλ ηηο θξαηηθέο 

αλάγθεο αιιά θαη λα ηζνξξνπήζνπλ ηα βαζηιηθά ζεζαπξνθπιάθηα ζε δχζθνινπο θαηξνχο. 

Σνπο φξνπο ηεο δαλεηαθήο ζχκβαζεο ηνπο φξηδαλ νη εγεκφλεο. 

Οη βαζηιηάδεο ηεο Δπξψπεο μεθίλεζαλ ηηο άζθνπεο ζπαηάιεο αθνχ νη ηξάπεδεο ηνπο 

δάλεηδαλ εχθνια ρξήκαηα, κε ζπλέπεηα πνιιά βαζίιεηα θαη απηνθξαηνξίεο λα έξρνληαη 

ζπρλά ζηα φξηα ηεο θαηάξξεπζεο. Γηα παξάδεηγκα, ν Φίιηππνο Β‟ ηεο Ηζπαλίαο κεηά απφ 

κηα ζεηξά απφ αρξείαζηνπο πνιέκνπο πνπ επέθεξαλ ηε ρξεσθνπία ηεο απηνθξαηνξίαο ηνπ, 

ε νπνία πεξηγξάθεηαη σο ε πξψηε πηψρεπζε ζηελ παγθφζκηα ηζηνξία. (Newsbeast, 2015) 
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΢εκεξηλή επνρή 

Οη ηξάπεδεο απφ ηελ αξραηφηεηα κέρξη θαη ζήκεξα θαηάθεξαλ παξά ηηο δπζθνιίεο λα 

παξακείλνπλ αιψβεηεο, ζηαζεξέο θαη πηζηέο ζηνλ ζθνπφ γηα ηνλ νπνίν δεκηνπξγήζεθαλ. 

Γηα απηφ, ε βαζηθή ηνπο ιεηηνπξγία παξακέλεη ίδηα, δειαδή ε δηαζθάιηζε ησλ 

θαηαζέζεσλ θαη ε παξνρή δαλείσλ ζηνπο πειάηεο. Αλ θαη ηα θπζηθά ηξαπεδηθά 

θαηαζηήκαηα ηείλνπλ λα εμαθαληζηνχλ, ν ηξαπεδηθφο ηνκέαο ζα ζπλερίζεη λα πθίζηαηαη 

ζην δηελεθέο. (Newsbeast, 2015) 

 

1.3. Δμέιημε ηνπ Διιεληθνύ ηξαπεδηθνύ ζπζηήκαηνο 

Σν ειιεληθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ιεηηνπξγεί ππφ ηελ επνπηεία ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο 

θαη ειέγρεηαη απφ απηήλ. Οη ρξεκαηνπηζησηηθέο αγνξέο θαη νη ζεζκνί πθίζηαληαη γηα λα 

ειαρηζηνπνηνχλ ηα πξνβιήκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ έιιεηςε επαξθνχο 

πιεξνθφξεζεο θαη ησλ δηαθφξσλ αηειεηψλ πνπ ππάξρνπλ θαηά ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ 

ζπλαιιαγψλ. Καηά ζπλέπεηα, ην θφζηνο ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ αιιά θαη ην θφζηνο 

ζχλαςεο ζπλαιιαγψλ δεκηνπξγεί ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ αλαδεηθλχνπλ ηελ αλαγθαηφηεηα 

χπαξμεο ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο.  Ζ θχξηα ιεηηνπξγία ησλ ηξαπεδψλ είλαη ν 

έληνθνο δαλεηζκφο, δειαδή λα πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο θαη ηα πξντφληα ηεο κε ηφθν. 

Ζ ειιεληθή νηθνλνκία, απφ ηε δηαθήξπμε ηεο αλεμαξηεζίαο ηνπ Διιεληθνχ Κξάηνπο, ην 

1828, έσο ζήκεξα, βαζίδεηαη ζηε ιεηηνπξγία ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο. Δπί 

θπβεξλήζεσο Ησάλλε Καπνδίζηξηα ηδξχζεθε ε πξψηε ειιεληθή ηξάπεδα, ην 1828, ε νπνία 

ζπζηήζεθε σο Δζληθή Υξεκαηνδνηηθή Σξάπεδα. Ζ ηξάπεδα απηή ιεηηνπξγνχζε ζαλ 

θξαηηθή ηξάπεδα, ε νπνία δξαζηεξηνπνηνχηαλ θπξίσο ζηελ έθδνζε έληνθσλ νκνιφγσλ. 

Λφγσ ησλ δπζρεξψλ ζπλζεθψλ πνπ ραξαθηήξηδαλ εθείλε ηελ επνρή, ε έιιεηςε 

εκπηζηνζχλεο ηνπ θφζκνπ, θαζψο θαη ν ειάρηζηνο αξηζκφο απνηακηεχζεσλ νδήγεζε ζηε 

δηάιπζή ηεο ην 1834. 

΢ηε ζπλέρεηα, ην 1839 ηδξχζεθε ε Ηνληθή Σξάπεδα κε έδξα ην Λνλδίλν θαη ην πξψην 

θαηάζηεκα ζηελ Κέξθπξα. Αξγφηεξα, άλνημαλ δχν ππνθαηαζηήκαηα ζε Εάθπλζν θαη 

Κεθαινληά. Ζ ηξάπεδα είρε ζηελ θαηνρή ηεο ην  εθδνηηθφ πξνλφκην, ην νπνίν δηαηήξεζε 

έσο ην 1920. Σν 1938 ζπγρσλεχηεθε κε ηε Λατθή Σξάπεδα, κεηά απφ εμαγνξά ησλ 2/3 ησλ 

κεηνρψλ ηεο. Απηφ είρε σο απνηέιεζκα ηελ κεηνλνκαζία ηεο ζε Ηνληθή θαη Λατθή 
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Σξάπεδα. Σν 1999 ε Alpha  Σξάπεδα Πίζηεσο ειέγρεη ηελ Ηνληθή Σξάπεδα θαη έλα ρξφλν 

κεηά απνξξνθάηαη απφ απηήλ θαη δεκηνπξγείηαη ε Alpha Bank. (Π. Κιότος ,Γ. 

Παπανικολάοσ, 2011) και (Βικιπαίδεια, Ιονική και Λαϊκή Τράπεζα) 

Δκπνξηθή Σξάπεδα 

Ζ εκπνξηθή ηξάπεδα αξρηθά ηδξχζεθε σο ηξαπεδηθφ γξαθείν απφ ηνλ Γξεγφξην 

Δκπεδνθιένπο ην 1886 ζηελ Αζήλα. ΢ηε ζπλέρεηα, κεηαηξάπεθε ζε νκφξξπζκε εηαηξία 

θαη κεηά απφ ιίγα ρξφληα ζε εηεξφξξπζκε κε επσλπκία «Σξάπεδα Δκπεδνθιένπο». Σν 

1907 έγηλε θαη ε ηειεπηαία κεηαβνιή ζε αλψλπκε εηαηξία κε επσλπκία «Δκπνξηθή 

Σξάπεδα ηεο Διιάδνο». Έπεηηα απφ πνιιά ρξφληα ιεηηνπξγίαο, θαη αθνχ είρε ζπκβάιεη 

ζεκαληηθά ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία θαη ην εκπφξην, ζηηο 28 Ηνπλίνπ ηνπ 2013 

απνξξνθήζεθε απφ ηελ Alpha Bank, δεκηνπξγψληαο κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο ηδησηηθέο 

ηξάπεδεο ζηελ Διιάδα. (Π. Κιότος ,Γ. Παπανικολάοσ, 2011) και (Βικιπαίδεια, Εμπορική 

Τράπεζα ηης Ελλάδος) 

Σαρπδξνκηθό Σακηεπηήξην 

Σν Σαρπδξνκηθφ Σακηεπηήξην ηδξχζεθε ην 1900 ζηελ απηφλνκε Κξεηηθή Πνιηηεία ππφ ηελ 

επνπηεία ηνπ Τπνπξγείνπ ΢πγθνηλσληψλ. Σν 1902 μεθίλεζαλ νη εξγαζίεο ζε 20 

ηαρπδξνκηθά γξαθεία θαη ην 1914-1915 κεηαθέξζεθε ε έδξα απφ ηελ Κξήηε ζηελ Αζήλα. 

΢ηελ ζπλέρεηα ην 2002 κεηαηξέπεηαη ζε Αλψλπκε Σξαπεδηθή Δηαηξία. Σέζζεξα ρξφληα 

αξγφηεξα απνθηά άδεηα ιεηηνπξγίαο πηζησηηθνχ ηδξχκαηνο θαη εηζάγεηαη κε επηηπρία ζην 

Υξεκαηηζηήξην Αμηψλ Αζελψλ. Δλ ζπλερεία, ην 2008 κεηνλνκάδεηαη ζε «ΣT Hellenic 

Postbank», ην νπνίν αθνινχζσο ζπγρσλεχεηαη κε ηελ ηξάπεδα T BANK ATE. Σέινο, ην 

2013, ηδξχεηαη ην λέν Σαρπδξνκηθφ Σακηεπηήξην Διιάδνο ΑΣΔ θαη απνξξνθάηαη απφ ηελ 

Σξάπεδα Eurobank Ergasias A.E. Σν 2014 ην δίθηπν θαηαζηεκάησλ παξακέλεη μερσξηζηφ 

κε ην εκπνξηθφ ζήκα Γίθηπν Νέν Σαρπδξνκηθφ Σακηεπηήξην. (Π. Κιότος ,Γ. 

Παπανικολάοσ, 2011), (Eurobank.gr) και (Βικιπαίδεια, Τατσδρομικό Ταμιεσηήριο) 

Σξάπεδα ηεο Διιάδνο 

Σν 1927 ηδξχζεθε ε Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, ελψ ε ιεηηνπξγία ηεο μεθίλεζε ην 1928. Σν 

1953 θαηείρε ηελ επνπηεία θαη ηνλ έιεγρν ησλ  εκπνξηθψλ ηξαπεδψλ. Αξγφηεξα, ην 1997 

ππήξμε ε ηξνπνπνίεζε ηνπ θαηαζηαηηθνχ ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο ψζηε λα  ζπκβαδίδεη 

κε ηηο απαηηήζεηο ηεο ζπλζήθεο γηα ηελ Δπξσπατθή Έλσζε (ηφηε Δπξσπατθή Οηθνλνκηθή 

Κνηλφηεηα). Δπηπιένλ, ην 2001, ε Διιάδα εληάρζεθε ζηελ επξσδψλε κε ηελ Σξάπεδα ηεο 
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Διιάδνο λα απνηειεί αλαπφζπαζην κέινο ηνπ επξσζπζηήκαηνο. Ζ Σξάπεδα ηεο Διιάδνο 

είλαη κηθηήο κνξθήο, ιεηηνπξγεί κε ηελ κνξθή ηεο Α.Δ. θαη νη κεηνρέο ηεο αλήθνπλ ζε 

ηδηψηεο αιιά θαη ζε δεκφζηνπο νξγαληζκνχο. Μέρξη θαη ζήκεξα κηα απφ ηηο θχξηεο 

αξκνδηφηεηέο ηεο παξακέλεη ε επνπηεία ηνπ Διιεληθνχ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο. 

(Π. Κιότος ,Γ. Παπανικολάοσ, 2011) και (bankofgreece.gr) 

Αγξνηηθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο (ΑΣΔ ΒΑΝΚ) 

Ζ Αγξνηηθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο (Α.Σ.Δ.) ηδξχζεθε ην 1929 ζηελ Αζήλα σο απηφλνκνο 

ηξαπεδηθφο νξγαληζκφο κε θνηλσθειή ραξαθηήξα. Σν 1991, ε ΑΣΔ απφ πηζησηηθφ ίδξπκα 

άιιαμε ζε αλψλπκε εηαηξία, δειαδή ηξάπεδα πνιιαπιψλ δξαζηεξηνηήησλ. Δλληά ρξφληα 

αξγφηεξα. εηζήρζε ζην Υξεκαηηζηήξην Αμηψλ Αζελψλ. Γηέζεηε κεγάιν δίθηπν 

ππνθαηαζηεκάησλ (180),  ηξηάληα κία Γεσηερληθέο Δπηζεσξήζεηο, ηξηάληα δχν 

Δπηζεσξήζεηο ΢πλεηαηξηζκψλ θαη δεθαέμη Γηαλνκαξρηαθέο Γηεπζχλζεηο.  Σν 2012 ε 

Σξάπεδα Πεηξαηψο απνξξφθεζε ην πγηέο ηκήκα ηεο Αγξνηηθήο Σξάπεδαο θαη ηνλ Ηνχλην 

ηνπ 2013 νινθιεξψζεθε ε ζπγρψλεπζή ηνπο κε ηνπο πειάηεο πιένλ λα εμππεξεηνχληαη 

κφλν απφ ην δίθηπν ησλ θαηαζηεκάησλ ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο. (Π. Κιότος ,Γ. 

Παπανικολάοσ, 2011) και (Βικιπαίδεια, ATEbank) 

Δζληθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο (NBG) 

Ζ Δζληθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο Α.Δ. (Δ.Σ.Δ. Α.Δ.) ηδξχζεθε ην 1841 θαη εηζήρζε ζην 

Υξεκαηηζηήξην Αμηψλ Αζελψλ ην 1880. Σν 1891 ίδξπζε ηελ Διιεληθή Δηαηξεία Γεληθψλ 

Αζθαιίζεσλ «Ζ Δζληθή» θαη ην 1927 ηελ Δζληθή Κηεκαηηθή Σξάπεδα. Ζ ΔΣΔ Α.Δ. είρε 

ην εθδνηηθφ πξνλφκην ζηελ Διιάδα θαη ήηαλ ππεχζπλε γηα ηελ έθδνζε ηνπ λνκίζκαηνο 

έσο ην 1928, φηαλ ηδξχζεθε ε Σξάπεδα ηεο Διιάδνο. Σν 1953 ε ΔΣΔ Α.Δ. εμαγφξαζε ηελ 

Σξάπεδα Αζελψλ. Μέρξη ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 είρε θαηαθέξεη λα αγνξάζεη 

ηξάπεδεο ζηελ Ννηηναλαηνιηθή Δπξψπε ζρεκαηίδνληαο έηζη ην NBG Group. Σν 2006 

εμαγφξαζε ηελ Finansbank απφ ηελ Σνπξθία θαη ηελ Vojvodjanska Banka ζηελ ΢εξβία. Ο 

Όκηινο ηεο ΔΣΔ δξαζηεξηνπνηείηαη δηεζλψο ζε 8 ρψξεο (Κχπξνο, Ρνπκαλία, Αίγππηνο, 

Ζλσκέλν Βαζίιεην, Βνπιγαξία, Βφξεηα Μαθεδνλία, Μάιηα, Απζηξαιία). (nbg.gr) 

Alpha Bank 

Ζ Alpha Bank είλαη εκπνξηθή ηξάπεδα θαη κάιηζηα ε δεχηεξε κεγαιχηεξε ζηελ Διιάδα ζε 

ζχλνιν ελεξγεηηθνχ. Ηδξχζεθε ην 1879 ζηελ Καιακάηα κε ηελ επσλπκία «Σξάπεδα 

Καιακψλ» θαη ην 1924 ε έδξα ηεο κεηαθέξζεθε ζηελ Αζήλα θαη απφ Σξάπεδα Καιακψλ 
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νλνκάζηεθε «Σξάπεδα Διιεληθήο Δκπνξηθήο Πίζηεσο». ΢ηε ζπλέρεηα, ην 2000, κεηά ηελ 

ζπγρψλεπζή ηεο κε ηελ Ηνληθή Σξάπεδα έιαβε ηελ ζεκεξηλή ηεο νλνκαζία, ήηνη «Alpha 

Bank» φπνπ ηζρχεη κέρξη ζήκεξα. Σν 2013 απέθηεζε ην ζχλνιν ησλ κεηνρψλ ηεο 

Δκπνξηθήο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο. ΢ηηο 30 ΢επηεκβξίνπ ηεο ίδηαο ρξνληάο, έγηλε ε 

νινθιήξσζε ηεο εμαγνξάο ησλ εξγαζηψλ Ληαληθήο Σξαπεδηθήο ηεο Citibank Hellas. Ζ 

Alpha Bank γλψξηζε κεγάιε αλάπηπμε ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο. Πέξα απφ ηελ πξνζθνξά 

απιψλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ, εμειίρζεθε ζε έλαλ νινθιεξσκέλν φκηιν 

παξνρήο νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. (Βικιπαίδεια Alpha Bank) 

Σξάπεδα Πεηξαηώο 

Ζ Σξάπεδα Πεηξαηψο ηδξχζεθε ην 1916 κε έδξα ηελ Αζήλα. Σν 1918 θαηάθεξε λα κπεη 

ζην Υξεκαηηζηήξην Αμηψλ Αζελψλ. Απφ ηελ αξρή ηεο ίδξπζήο ηεο  ιεηηνπξγνχζε σο 

ηδησηηθή ηξάπεδα κέρξη θαη ην 1975 πνπ πέξαζε ζηελ ηδηνθηεζία ηνπ θξάηνπο, θαη 

ιεηηνπξγνχζε ζαλ θξαηηθή επηρείξεζε έσο ην 1991 πνπ ηδησηηθνπνηήζεθε μαλά. Σν 1996 

αλαπηχρζεθε ζηελ Αιβαλία ηδξχνληαο ηελ Tirana Bank. Απφ ην 2000-2008, εθηφο απφ ηελ 

εγρψξηα παξνπζία πνπ θαηείρε, επεθηάζεθε θαη δηεζλψο. Σν 2012 ζπγρσλεχηεθε κε ηελ 

Αγξνηηθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο θαη έλαλ ρξφλν αξγφηεξα θαηφξζσζε λα απνθηήζεη ηα 

ππνθαηαζηήκαηα ηξηψλ Κππξηαθψλ Σξαπεδψλ ζηελ Διιάδα, αιιά θαη λα εμαγνξάζεη ηελ 

Millenium Bank. Παξά ην αξλεηηθφ νηθνλνκηθφ θιίκα ηεο Διιάδαο ε Σξάπεδα Πεηξαηψο 

θαηάθεξε λα αλέιζεη απφ ηέηαξηε ζε κέγεζνο ηξάπεδα ηεο Διιάδαο ζε πξψηε. 

(piraeusbank.gr) 

Eurobank 

Σν 1990 ηδξχζεθε ε Δπξσεπελδπηηθή Σξάπεδα ΑΔ, ε νπνία εηζήρζεθε ζην Υξεκαηηζηήξην 

Αμηψλ Αζελψλ θαη απνξξφθεζε ηελ Σξάπεδα Αζελψλ Α.Δ. θαη ηελ Σξάπεδα Κξήηεο Α.Δ. 

ην 1999. Σν επφκελν έηνο ζπγρσλεχζεθε κε ηελ Σξάπεδα Δξγαζίαο ΑΔ θαη 

κεηνλνκάζζεθε ζε Σξάπεδα EFG Eurobank Ergasias ΑΔ. Ζ Eurobank θαηάθεξε λα 

αλαπηπρζεί ζε δηεζλή θαη βαιθαληθφ επίπεδν εμαγνξάδνληαο κεξίδην ή νιφθιεξν πνζνζηφ 

ησλ κεηνρψλ ησλ ηξαπεδψλ. Σν 2012 ζπγρσλεχζεθε κε ην Νέν Σαρπδξνκηθφ Σακηεπηήξην. 

Ο Όκηινο Eurobank είλαη έλαο δπλακηθφο ρξεκαηννηθνλνκηθφο νξγαληζκφο κε παξνπζία 

ζε έμη ρψξεο: Διιάδα, Κχπξν, Λνπμεκβνχξγν, ΢εξβία, Βνπιγαξία θαη Ζλσκέλν Βαζίιεην. 

(Π. Κιότος ,Γ. Παπανικολάοσ, 2011) και (eurobank.gr) 
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1.4. Σξαπεδηθά πξντόληα θαη ππεξεζίεο 

1.4.1. Σξαπεδηθά πξντόληα θαη ππεξεζίεο πξνο ηδηώηεο  

ΚΑΣΑΘΔ΢ΔΙ΢ 

΢ήκεξα, νη ηξάπεδεο πξνζθέξνπλ δηάθνξεο ιχζεηο ζε ηδηψηεο πειάηεο, πξνθεηκέλνπ λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο αλάγθεο ηεο βέιηηζηεο δηαρείξηζεο ησλ εηζνδεκάησλ εληφο ηνπ 

πιαηζίνπ ηνπ αηνκηθνχ θαη νηθνγελεηαθνχ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ηεο επίηεπμεο ησλ 

νηθνλνκηθψλ ηνπο ζηφρσλ, νη θπξηφηεξεο εθ ησλ νπνίσλ είλαη νη αθφινπζεο: 

 Λνγαξηαζκνί Σακηεπηεξίνπ 

Οη θαηαζέζεηο Σακηεπηεξίνπ απνηεινχλ ηελ θπξηφηεξε θαη ηελ πην γλσζηή κνξθή 

θαηαζέζεσλ. Σν βαζηθφ ηακηεπηήξην είλαη έλαο θαηαζεηηθφο ινγαξηαζκφο γηα απιή 

απνηακίεπζε. Γελ έρεη ειάρηζην ή κέγηζην πνζφ θαηάζεζεο θαη δελ ρξεηάδεηαη λα 

δηαηεξείηαη θάπνην ειάρηζην ππφινηπν. Με ην Βαζηθφ Σακηεπηήξην θάπνηνο κπνξεί 

λα έρεη άκεζε πξφζβαζε ζηα ρξήκαηά ηνπ, εάλ ρξεηαζηεί κεηξεηά ή ζέιεη λα θάλεη 

θάπνηα ζπλαιιαγή. Καηαζέζεηο Σακηεπηεξίνπ κπνξνχλ λα ηεξνχλ κφλν θπζηθά 

πξφζσπα θαη λνκηθά πξφζσπα ηδησηηθνχ δηθαίνπ κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα. Οη 

αλαιήςεηο απφ ην ινγαξηαζκφ Σακηεπηεξίνπ γίλνληαη απφ ηνλ ίδην ηνλ θαηαζέηε ή 

απφ λφκηκα εμνπζηνδνηεκέλν αληηπξφζσπφ ηνπ. Ο ινγαξηαζκφο Σακηεπηεξίνπ δελ 

κπνξεί λα θηλείηαη κε επηηαγέο. (Π. Κιότος ,Γ. Παπανικολάοσ, 2011) 

Παξνρέο: 

 Καζεκεξηλέο ζπλαιιαγέο κε ηελ ρξεσζηηθή θάξηα (Debit Card) ζηα 

κεραλήκαηα ηεο ηξάπεδαο (Α.Σ.Μ. ή κεραλήκαηα απηφκαησλ πιεξσκψλ), 

φπσο θαηαζέζεηο, αλαιήςεηο θαη αγνξέο ζηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ κε 

απεπζείαο ρξέσζε ηνπ ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ.  

 Δμνθιήζεηο ινγαξηαζκψλ κε ρξέσζε ηνπ ινγαξηαζκνχ ή πάγηεο εληνιέο γηα 

Οξγαληζκνχο Γεκνζίνπ - ΓΔΚΟ, Δηαηξείεο Σειεθσλίαο θ.α.  

 Γπλαηφηεηα δηελέξγεηαο εκβαζκάησλ ζηελ Διιάδα θαη ζην Δμσηεξηθφ 

 Μεηαθνξά ρξεκάησλ. 

 Δμφθιεζε πηζησηηθψλ θαξηψλ θαη δαλείσλ ηεο αληίζηνηρεο ηξάπεδαο. 

 Οινθιεξσκέλα Δλαιιαθηηθά Γίθηπα (Phone Banking, Internet Banking, 

ATMs) γηα γξήγνξε θαη εχθνιε ελεκέξσζε θαη πξαγκαηνπνίεζε ζπλαιιαγψλ 

απφ απφζηαζε. 
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 Έθδνζε πηζησηηθήο θάξηαο (Credit card). 

 

 Λνγαξηαζκνί Μηζζνδνζίαο/΢ύληαμεο 

Ο ινγαξηαζκφο Μηζζνδνζίαο / ΢χληαμεο είλαη εηδηθά ζρεδηαζκέλνο γηα ηνπο 

κηζζνδνηνχκελνπο ή ζπληαμηνχρνο ππαιιήινπο ηνπ ηδησηηθνχ ή ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, 

ν ινγαξηαζκφο κηζζνδνζίαο πξνζθέξεη ζεκαληηθά νθέιε θαη πιενλεθηήκαηα. 

Λεηηνπξγψληαο ζαλ εξγαιείν ηακεηαθήο δηαρείξηζεο, δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

ππεξαλαιήςεσλ κε ρξέσζε ηφθσλ κφλν γηα ην πνζφ ηεο ππεξαλάιεςεο θαη ην 

ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη.  

Υαξαθηεξηζηηθά θαη Παξνρέο: 

 Γπλαηφηεηα παξνρήο νξίνπ ππεξαλάιεςεο.  

 Απνζηνιή ηξηκεληαίνπ αληίγξαθνπ θηλήζεσλ (statement).  

 Υσξίο θακία έμηξα επηβάξπλζε θαη ρσξίο απαίηεζε ειάρηζηνπ πνζνχ 

θαηάζεζεο. 

 Υνξήγεζε ηνπ πξψηνπ Βηβιηαξίνπ Δπηηαγψλ.  

 Παξνρή πξνλνκηαθψλ επηηνθίσλ θαζψο απμάλεηαη ην πνζφ θαηάζεζεο, 

δίλνληαο παξάιιεια θαη απνηακηεπηηθφ ραξαθηήξα ζην ινγαξηαζκφ. 

 

 Σξερνύκελνη Λνγαξηαζκνί 

Ο Σξερνχκενοο Λνγαξηαζκφο είλαη έληνθνο θαηαζεηηθφο ινγαξηαζκφο ζε κηα ηξάπεδα 

ή άιιν ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα, κε ζθνπφ ηελ γξήγνξε θαη ζπρλή πξφζβαζε ησλ 

πειαηψλ ζηα θεθάιαηα ηνπο, κέζσ πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ θαλαιηψλ. Παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα πάγησλ εληνιψλ θαη ππεξαλαιήςεσλ θαη ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο 

πξνζθέξνπλ δηαπξαγκαηεχζηκν επηηφθην θαηάζεζεο (αλάινγα κε ην χςνο 

θαηαζέζεσλ ηνπ ινγαξηαζκνχ), ελψ ραξαθηεξίδνληαη απφ ηηο ηξάπεδεο σο 

ρακειφηνθεο πεγέο άληιεζεο ξεπζηφηεηαο. (Π. Κιότος ,Γ. Παπανικολάοσ, 2011) 

 

 Πξνζεζκηαθνί Λνγαξηαζκνί  

Πξφθεηηαη γηα ρξήκαηα ηα νπνία ν πειάηεο έρεη απνθαζίζεη λα «θιείζεη» ζηελ 

ηξάπεδα γηα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα κε ζθνπφ λα ιάβεη έλα 

πξνζπκθσλεκέλν επηηφθην. ΢ε πεξίπησζε κε ηήξεζεο ηεο σο άλσ ρξνληθήο 

πξνζεζκίαο, επέξρεηαη κείσζε ησλ εηζπξαηηφκελσλ ηφθσλ, δεκηνπξγψληαο δεκηά. Σν 

ειάρηζην πνζφ θαηάζεζεο ζε πξνζεζκηαθφ ινγαξηαζκφ μεθηλάεη απφ 3.000 επξψ, 

https://www.euretirio.com/2010/09/yperanalipsi.html
https://www.euretirio.com/2010/07/etisio-isodynamo-epitokio.html
https://www.euretirio.com/2010/03/reustotita.html
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αιιά ζπλήζσο είλαη δεθάδεο ρηιηάδεο επξψ. Ζ δηάξθεηα ησλ θιεηζηψλ θαηαζέζεσλ 

μεθηλάεη απφ κηα βδνκάδα, κε πνην ζπλήζε ηελ ηξίκελε ή εμάκελε πξνζεζκηαθή θαη 

κέγηζηε δχν ρξφληα. (Π. Κιότος ,Γ. Παπανικολάοσ, 2011) 

 

 Λνγαξηαζκνί ΢πλαιιάγκαηνο 

Οη θαηαζέζεηο ζε ζπλάιιαγκα κπνξνχλ λα γίλνπλ γηα νπνηνδήπνηε μέλν λφκηζκα. 

Γεθηά γηα θαηάζεζε γίλνληαη ηξαπεδνγξακκάηηα, εληνιέο ή ηξαπεδηθέο επηηαγέο 

θ.ι.π. Γηα θάζε λφκηζκα δίλεηαη μερσξηζηφ επηηφθην. Σν άλνηγκα ινγαξηαζκνχ 

θαηαζέζεσλ ζε ζπλάιιαγκα κπνξεί λα γίλεη, αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία, κε 

ζπλάιιαγκα πνπ εηζάγεηαη απφ ην εμσηεξηθφ (π.ρ. λαπηηθφο, εξγαδφκελνο ζην 

εμσηεξηθφ) είηε κε ζπλάιιαγκα πνπ αγνξάδεηαη απφ θαηνίθνπο Διιάδνο έλαληη επξψ. 

(Π. Κιότος ,Γ. Παπανικολάοσ, 2011) 

 

 Δπελδπηηθά πξντόληα  

Οη Δπελδπηηθνί Λνγαξηαζκνί ηεο Σξάπεδαο κπνξνχλ λα θαιχςνπλ απνηειεζκαηηθά 

φιεο ηηο αλάγθεο γηα πςειφηεξεο απνδφζεηο. Κχξηα είδε επελδπηηθψλ πξντφλησλ: 

 Μεηνρέο: Πηζηνπνηεηηθά κεξηδίνπ πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηδηνθηεζία ζε κηα 

εηαηξεία θαη αμίσζε επί ησλ θεξδψλ θαη ησλ πεξηνπζηαθψλ ηεο ζηνηρείσλ. 

Γίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα φρη κφλνλ ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ επελδπηηθνχ θνηλνχ ζην 

θεθάιαην ηεο, αιιά θαη ηελ δπλαηφηεηα ζηελ επηρείξεζε λα αληιεί ηα 

απαηηνχκελα θεθάιαηα γηα επελδχζεηο. 

 Οκφινγα: Σν νκφινγν είλαη έλα ρξεφγξαθν, ζην νπνίν ν εθδφηεο ππνρξενχηαη 

λα θαηαβάιεη,  ζηε ιήμε ηεο ζχκβαζεο, ηελ νλνκαζηηθή αμία απηνχ θαη ζε 

ηαθηά πξνθαζνξηζκέλα δηαζηήκαηα πνζφ ρξεκάησλ/ηφθνπο. Σα νκφινγα 

εθδίδνληαη γεληθά γηα έλα θαζνξηζκέλεο δηάξθεηαο ρξνληθφ δηάζηεκα 

κεγαιχηεξν ηνπ ελφο έηνπο. Έλα νκφινγν είλαη έλα δάλεην, αιιά απμεκέλεο 

αζθάιεηαο. Ο εθδφηεο είλαη ν νθεηιέηεο, ν θάηνρνο νκνιφγσλ ν δαλεηζηήο θαη 

ην θνππφλη είλαη ν ηφθνο. Μπνξεί θαλείο ινηπφλ λα δηαθξίλεη φηη ηα ζηνηρεία 

πνπ πξνζδίδνπλ ζε έλα νκφινγν ηελ ηαπηφηεηά ηνπ είλαη ν εθδφηεο, ην θνππφλη 

κε βάζε ην νπνίν ζα γίλνληαη νη ηαθηηθέο πιεξσκέο θαη ε ρξνληθή δηάξθεηα ηεο 

ζχκβαζεο. 
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 Ακνηβαία θεθάιαηα: Σν ακνηβαίν θεθάιαην είλαη κηα θνηλή πεξηνπζία απφ 

θηλεηέο αμίεο θαη κεηξεηά, ηεο νπνίαο ηα επηκέξνπο ζηνηρεία αλήθνπλ εμ 

αδηαηξέηνπ ζε πεξηζζφηεξα πξφζσπα. 

ΓΑΝΔΙΑ 

 Καηαλαισηηθά δάλεηα 

Καηαλαισηηθφ νλνκάδεηαη ην δάλεην ην νπνίν ρνξεγείηαη γηα ηελ θάιπςε 

πξνζσπηθψλ αλαγθψλ ή γηα ηελ απφθηεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. ΢πλήζσο ην 

πνζφ ησλ θαηαλαισηηθψλ δαλείσλ δελ μεπεξλά ηηο 25.000 επξψ θαη ην 65% ηνπ 

πνζνχ πνπ αηηείηαη ν δαλεηδφκελνο. Με βάζε ηηο αλάγθεο πνπ θαιχπηνπλ, ηα δάλεηα 

απηά ρσξίδνληαη σο εμήο: 

 Πξνζσπηθφ δάλεην: Γάλεην κε άκεζε πξφζβαζε ζε κεηξεηά γηα ηελ θάιπςε 

ησλ έθηαθησλ ή επαλαιακβαλφκελσλ πξνζσπηθψλ θαη θαηαλαισηηθψλ 

αλαγθψλ. Σν πξνζσπηθφ δάλεην απνπιεξψλεηαη ζε ηζφπνζεο κεληαίεο δφζεηο, 

κε ηε δηάξθεηα απνπιεξσκήο θαη ην χςνο ηνπ δάλεηνπ λα δηαθέξεη ζε θάζε 

ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα. 

 Καηαλαισηηθφ δάλεην: Παξέρεηαη απφ ηελ ηξάπεδα κε ζθνπφ ηελ αγνξά ελφο 

πξντφληνο ή ππεξεζίαο, ην νπνίν ζα πξέπεη λα αλαγξάθεηαη ζηε ζχκβαζε πνπ 

ππνγξάθεηαη απφ ηνλ ηδηψηε θαη ηελ ηξάπεδα. Δπηπιένλ, ζηε ζχκβαζε 

πψιεζεο  ηνπ αγαζνχ ή ηεο ππεξεζίαο ζα πξέπεη λα θαίλεηαη φηη 

ρξεκαηνδνηείηαη απφ ηελ ηξάπεδα. 

 Αλνηρηφ δάλεην (Revolving loan): Πξνζσπηθφ δάλεην πνπ δίλεηαη απφ ηελ 

ηξάπεδα θαη έρεη έλα αλψηαην πηζησηηθφ φξην γηα ρξήζε. Ο δαλεηδφκελνο 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ην δάλεην θαη λα δηαρεηξηζηεί ηα ρξήκαηα 

νπνηαδήπνηε ζηηγκή πξηλ ηελ ιήμε ηεο ζχκβαζεο, ρσξίο λα πξέπεη λα εγθξηζεί 

μαλά απφ ηελ ηξάπεδα. Δπίζεο, κφιηο γίλεη ε απνπιεξσκή ηνπ θεθαιαίνπ, ηα 

ρξήκαηα είλαη δηαζέζηκα μαλά γηα δαλεηζκφ. 

 Γηθαίσκα ππεξαλάιεςεο (Overdraft): Πξφθεηηαη γηα κηα κνξθή δαλείνπ πνπ 

δίλεη ε ηξάπεδα ζηνπο πειάηεο ηεο, πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηνχλ αλάιεςε 

κεγαιχηεξε ηνπ ππνινίπνπ ηνπο, κε ζπγθεθξηκέλν πηζησηηθφ φξην, ην νπνίν 

έρεη νξηζηεί αθφκα θαη αλ ην ππφινηπν ηνπ ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ είλαη 

κεδεληθφ. Ο δαλεηδφκελνο πιεξψλεη ηφθνπο κφλν γηα ην επηπιένλ πνζφ θαη 

κφλν γηα ηελ πεξίνδν πνπ ρξεζηκνπνίεζε ηα ρξήκαηα. 
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 ΢ηεγαζηηθά Γάλεηα  

΢ηεγαζηηθφ είλαη έλα δάλεην ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη κε ζθνπφ ηελ αγνξά ελφο 

αθηλήηνπ. Ζ ηξάπεδα εμαζθαιίδεη ηελ απνπιεξσκή ηνπ κέζσ ηεο ππνζήθεο. Γειαδή 

εάλ ν δαλεηδφκελνο δελ θαηαθέξεη λα απνπιεξψζεη ην δάλεην, ε ηξάπεδα έρεη ην 

λνκηθφ δηθαίσκα λα θαηαζρέζεη ην ζπίηη θαη λα ην πνπιήζεη ψζηε λα εμαζθαιίζεη ηελ 

θάιπςε ηνπ ρξένπο πνπ ππάξρεη ζε απηήλ. 

 

 Πξάζηλν Γάλεην  

Πξάζηλν ιέγεηαη έλα δάλεην πνπ ζηνρεχεη ζηελ ελεξγεηαθή εμνηθνλφκεζε. Δίλαη, 

δειαδή, έλα ρξεκαηνδνηηθφ εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ πξαγκαηνπνίεζε 

εξγαζηψλ ελεξγεηαθήο αλαβάζκηζεο ζην ζπίηη, π.ρ. δηπιά ηδάκηα, ζεξκνκφλσζε, λέν 

θαπζηήξα, ειηαθφ ζεξκνζίθσλα ή θσηνβνιηατθφ ζχζηεκα. 

 

ΚΑΡΣΔ΢ 

 Πηζησηηθέο θάξηεο (Credit card): Δίλαη έλα κέζν πιεξσκήο ην νπνίν επηηξέπεη ζηνλ 

θάηνρν ηελ αγνξά δηαθφξσλ αγαζψλ θαη ηελ εμφθιεζε ινγαξηαζκψλ κέρξη ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ νξίνπ, πνπ θαζνξίδεηαη θαηά ηελ έθδνζε ηεο θάξηα κεηαμχ ηεο 

ηξάπεδαο θαη ηνπ θαηφρνπ. Ο θάηνρνο ηεο θάξηαο έρεη ηελ ππνρξέσζε λα πιεξψζεη 

ην ρξένο ηνπ κέζα ζην ρξνληθφ δηάζηεκα ησλ ηξηάληα (30) εκεξψλ, δηαθνξεηηθά ηνπ 

επηβάιινληαη ηφθνη ππεξεκεξίαο. 

 Υξεσζηηθέο θάξηεο (Debit card): Δίλαη θάξηεο νη νπνίεο εθδίδνληαη απφ 

ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα θαη επηηξέπνπλ ζηνπο θαηφρνπο ηνπο ηελ αλάιεςε 

κεηξεηψλ κέζσ ATMs θαη ηηο πιεξσκέο ηνπο κε ρξέσζε ηνπ ηξαπεδηθνχ ηνπο 

ινγαξηαζκνχ. Μέζσ ησλ ρξεσζηηθψλ θαξηψλ απνηξέπεηαη ε ζπλερήο πξνζέιεπζε 

ζηα θπζηθά θαηαζηήκαηα.  

 Πξνπιεξσκέλεο θάξηεο (Prepaid card): Δίλαη θάξηεο νη νπνίεο εθδίδνληαη απφ 

ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα φπσο νη ρξεσζηηθέο θάξηεο, κε ηελ δηαθνξά, φκσο, φηη 

δελ ζπλδένληαη κε θάπνηνλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ. Λεηηνπξγνχλ ζαλ πηζησηηθή 

θάξηα, αθνχ κπνξεί ν πειάηεο λα ηηο πηζηψζεηο ν ίδηνο, κε φπνην πνζφ ζέιεη. Οη 

πξνπιεξσκέλεο θάξηεο απνηεινχλ έλαλ ηξφπν γηα πην αζθαιείο ζπλαιιαγέο κέζσ 

Internet. Μφιηο ην ππφινηπφ ηνπο κεδεληζηεί κπνξνχλ λα μαλά θνξηηζηνχλ 

(πηζηψζνπλ) κε ρξήκαηα. 
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ΥΡΗΜΑΣΟΓΟΣΙΚΗ ΜΙ΢ΘΩ΢Η (LEASING) 

Ζ ρξεκαηνδνηηθή κίζζσζε (leasing) είλαη κηα ζχγρξνλε ππεξεζία  κίζζσζεο κε ηελ νπνία 

ν κηζζσηήο  έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα κεηαβεί απφ ηελ ελνηθίαζε ζηελ ηδηνθηεζία θαη λα 

απνθηήζεη θηλεηφ εμνπιηζκφ, φπσο νρήκαηα. Με απηφ ηνλ ηξφπν ν κηζζσηήο κπνξεί λα 

θάλεη ρξήζε παξαγσγηθνχ εμνπιηζκνχ πνπ δελ είλαη ζηελ ηδηνθηεζία ηνπ.  Σν leasing ζηελ 

νπζία είλαη κηα ζχκβαζε, ε νπνία γίλεηαη κεηαμχ ηεο εηαηξίαο leasing θαη ηνπ κηζζσηή. Ο 

κηζζσηήο έρεη ηελ ππνρξέσζε λα πιεξψλεη έλα ζηαζεξφ κίζζσκα θάζε κήλα γηα 

ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν, ε νπνία νξίδεηαη ζηελ ζχκβαζε. Μεηά ηελ ιήμε ηνπ 

ζπκβνιαίνπ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα επηζηξνθήο ή εμαγνξάο ηνπ θηλεηνχ ή αθίλεηνπ απηνχ. 

(Βαζιλική Μαλινδρέηοσ, 2002) 

 

Α΢ΦΑΛΙ΢ΣΙΚΑ ΠΡΟΪΟΝΣΑ 

Κάζε ηξάπεδα ζπλεξγάδεηαη κε θάπνηα αζθαιηζηηθή εηαηξεία κε ζθνπφ λα εμαζθαιίζεη 

ζηνπο πειάηεο ηεο δηαθνξά αζθαιηζηηθά πξνγξάκκαηα. Σα πξνγξάκκαηα απηά ζπλήζσο 

ρσξίδνληαη ζε πξνγξάκκαηα γεληθψλ αζθαιεηψλ (πγείαο, ζχληαμεο θαη απνηακίεπζεο) θαη 

ζε πξνγξάκκαηα αζθαιεηψλ δσήο.  

 

ΑΛΛΔ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ 

Σξαπεδηθή Θπξίδα: Δίλαη έλαο εηδηθά πξνζηαηεπκέλνο ρψξνο ζηνλ νπνίν κπνξεί ν πειάηεο 

λα θπιάμεη ζεκαληηθά έγγξαθα φπσο αμηφγξαθα, ζπκβάζεηο, ηίηινπο θαη δηαζήθεο θαζψο 

επίζεο θαη θνζκήκαηα, έξγα ηέρλεο θαη φ,ηη άιιν ζεκαληηθφ αληηθείκελν επηζπκεί. Μέζσ 

ησλ ηξαπεδηθψλ ζπξίδσλ εμαζθαιίδεηαη κπζηηθφηεηα, απφιπηε αζθάιεηα θαη πξνζηαζία 

απφ δεκηέο, θαηαζηξνθέο ή απψιεηεο, ιφγσ ππξθαγηάο, πιεκκχξαο, ζεηζκνχ θαη θινπήο. 

(Π. Κιότος ,Γ. Παπανικολάοσ, 2011) 

 

1.4.2. Σξαπεδηθά πξντόληα θαη ππεξεζίεο πξνο επαγγεικαηίεο θαη επηρεηξήζεηο 

 ΔΣΑΙΡΙΚΔ΢ ΚΑΡΣΔ΢ (BUSINESS CARD) 

Ζ εηαηξηθή θάξηα (Business Card) είλαη έλα ζχγρξνλν θαη επέιηθην κέζν ζπλαιιαγψλ, 

ζρεδηαζκέλν γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ ειεπζέξσλ επαγγεικαηηψλ. Σα είδε 
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θαξηψλ πνπ δηαηίζεληαη πξνο ηνπο επαγγεικαηίεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο είλαη ηα ίδηα κε 

απηά ησλ ηδησηψλ. Γειαδή, ρξεσζηηθή, πηζησηηθή θαη πξνπιεξσκέλε, κε ηελ δηαθνξά 

φηη ε ρξεσζηηθή ζπλδέεηαη κε έλαλ ινγαξηαζκφ φςεσο ηνπ επαγγεικαηία ή ηεο 

επηρείξεζεο. Λνγαξηαζκφο φςεσο νλνκάδεηαη ν ηξαπεδηθφο ινγαξηαζκφο πνπ έρεη έλα 

κεδεληθφ ή πνιχ ρακειφ επηηφθην θαη  ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αγνξά πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ κέζσ έθδνζεο ηξαπεδηθψλ επηηαγψλ. 

 

 LEASING 

Σν leasing είλαη κηα ζχγρξνλε ππεξεζία κε ηελ νπνία ν ειεχζεξνο επαγγεικαηίαο θαη ε 

επηρείξεζε έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα κεηαβνχλ απφ ηελ ελνηθίαζε ζηελ ηδηνθηεζία θαη 

λα απνθηήζνπλ θηλεηφ εμνπιηζκφ φπσο κεραλήκαηα, νρήκαηα θαη εμνπιηζκφ γηα θάζε 

είδνπο δξαζηεξηφηεηα, θαζψο θαη νπνηνδήπνηε αθίλεην γηα επαγγεικαηηθή ρξήζε. Με 

απηφ ηνλ ηξφπν, νη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο κπνξνχλ λα αζθνχλ ηελ δξαζηεξηφηεηα 

ηνπο θαη παξάιιεια λα αμηνπνηνχλ ηα θνξνινγηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ ρσξίο λα 

δεζκεχνπλ ζεκαληηθά ίδηα θεθάιαηα. Σν leasing ζηελ νπζία είλαη κηα ζχκβαζε ε 

νπνία γίλεηαη κεηαμχ ηεο εηαηξίαο leasing θαη ηνπ κηζζσηή. Ο επαγγεικαηίαο 

(κηζζσηήο) έρεη ηελ ππνρξέσζε λα πιεξψλεη έλα ζηαζεξφ κίζζσκα θάζε κήλα γηα 

ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν ε νπνία νξίδεηαη ζηελ ζχκβαζε. Μεηά ηε ιήμε ηνπ 

ζπκβνιαίνπ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα επηζηξνθήο ή εμαγνξάο ηνπ θηλεηνχ ή αθίλεηνπ 

απηνχ. (Βαζιλική Μαλινδρέηοσ, 2002) 

 

 ΠΡΑΚΣΟΡΔΙΑ ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΑΠΑΙΣΗ΢ΔΩΝ (FACTORING) 

Ζ πξαθηνξεία επηρεηξεκαηηθψλ απαηηήζεσλ (factoring) είλαη ε ζχκβαζε πνπ 

ππνγξάθεηαη εγγξάθσο κεηαμχ ηνπ πξνκεζεπηή θαη ηνπ πξάθηνξα επηρεηξεκαηηθψλ 

απαηηήζεσλ (ηξάπεδα ή εηαηξία factoring). Μέζσ ηεο ζχκβαζεο απηήο ν πξάθηνξαο 

έρεη ηελ ππνρξέσζε λα παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ ζην πξνκεζεπηή. Οη ππεξεζίεο απηέο 

αθνξνχλ ηελ άκεζε ρξεκαηνδφηεζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ πξνκεζεπηή, θαζψο θαη ηελ 

δηαρείξηζε θαη είζπξαμε ησλ εθρσξνχκελσλ απαηηήζεσλ απφ ηνλ αγνξαζηή. Δπηπιένλ, 

ζηε ζχκβαζε αλαγξάθεηαη ε ακνηβή ηνπ πξάθηνξα θαζψο θαη ην ρξνληθφ δηάζηεκα 

ηζρχνο ηεο. (Π. Κιότος, Γ. Παπανικολάοσ, Γ. Θάνος, Α. Κιότος, 2002) 
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 ΠΩΛΗ΢Η ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΗ΢ ΑΠΑΙΣΗ΢Η΢ (FORFAITING) 

Ζ πψιεζε επηρεηξεκαηηθήο απαίηεζεο (forfaiting) είλαη κία κνξθή ρξεκαηνδφηεζεο 

ζηνλ ηνκέα ηνπ εκπνξίνπ θαη θπξίσο ησλ εμαγσγψλ, ε νπνία αζρνιείηαη κε 

ζπλαιιαγέο παξνρήο ππεξεζηψλ ή πψιεζεο κεραλνινγηθνχ θαη ινηπνχ εμνπιηζκνχ 

(κεγάια κεραλήκαηα, κεραλέο εξγνζηαζίσλ θιπ.) θαη κε ηελ πξνεμφθιεζε ησλ 

εκπνξηθψλ απαηηήζεσλ ηνπ θαηφρνπ ηνπο (γξακκάηηα, ζπλαιιαγκαηηθέο θαη ινηπψλ 

αμηνγξάθσλ), ρσξίο ην δηθαίσκα επηζηξνθήο. ΢ηελ ππεξεζία ηνπ forfaiting 

ζπκκεηέρνπλ ν ρξεκαηνδνηηθφο νξγαληζκφο (forfeiter), o πξνκεζεπηήο – εμαγσγέαο 

θαη ν αγνξαζηήο – εηζαγσγέο ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. Δπίζεο ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο ζηελ δηαδηθαζία απηή κπνξεί λα εγγπεζεί θάπνηα ηξάπεδα ηεο 

εκπηζηνζχλεο ηνπ forfaiter. 

Σν forfaiting, φπσο θαη ην Factoring, είλαη κηα ελαιιαθηηθή θαη ζπκπιεξσκαηηθή 

κνξθή ρξεκαηνδφηεζεο πνπ δηαθνξνπνηείηαη σο πξνο ηνλ παξαδνζηαθφ δαλεηζκφ, 

ζηνλ ηξφπν ρξεζηκνπνίεζεο θαη εθαξκνγήο ηνπ. (Π. Κιότος, Γ. Παπανικολάοσ, Γ. 

Θάνος, Α. Κιότος, 2002) και (Βαζιλική Μαλινδρέηοσ, 2002) 

 

 ΥΡΗΜΑΣΙ΢ΣΗΡΙΑΚΔ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ 

Μηα ππεξεζία πνπ παξέρεηαη απφ ηελ ηξάπεδα θαη πξνζθέξεη on-line 

ρξεκαηηζηεξηαθέο ζπλαιιαγέο θαη ππεξεζίεο αγνξαπσιεζηψλ κεηνρψλ ζην 

Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ φπσο θαη ζε δηεζλή ρξεκαηηζηήξηα ηεο Δπξψπεο, ηεο 

Ακεξηθήο, ηεο Αζίαο, ηεο Χθεαλίαο θαη ηεο Αθξηθήο. Με ηελ ππεξεζία απηή ν πειάηεο 

έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δηελεξγεί ηηο ρξεκαηηζηεξηαθέο ζπλαιιαγέο ηνπ κέζσ ησλ 

θπζηθψλ θαηαζηεκάησλ ή online κέζσ ηνπ internet banking. 
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Κεθάιαην 2: Ηιεθηξνληθή Σξαπεδηθή 

2.1. Οξηζκόο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

΢ηελ ζεκεξηλή επνρή παξαηεξείηαη ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ε νπνία έρεη σο 

απνηέιεζκα ηελ δηεπθφιπλζε ησλ αλζξψπσλ ζηηο θαζεκεξηλέο αλάγθεο. Μέζσ ηεο 

εμέιημεο απηήο αλαπηχρζεθε θαη ε ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή (e-banking) ε νπνία 

πεξηιακβάλεη φιεο ηηο ζπλαιιαγέο θαη ππεξεζίεο πνπ ζπλδένληαη κε ηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα 

θαη πξαγκαηνπνηνχληαη ρσξίο ηε θπζηθή παξνπζία ηνπ πειάηε, αιιά θαηεμνρήλ κέζσ ηεο 

ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Δπηπιένλ σο ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή, νη ηξάπεδεο 

ζπκπεξηιακβάλνπλ  ηα ΑΣΜ (απηφκαηεο ηακεηνινγηζηηθέο κεραλέο)  θαη ηα APS 

(κεράλεκα απηφκαησλ πιεξσκψλ). Σέινο νη πην βαζηθέο ππεξεζίεο ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο είλαη νη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ ινγαξηαζκφ, νη θηλήζεηο θαη ηα ππφινηπά 

ηνπ, πιεξσκέο δφζεσλ δαλείσλ, εμφθιεζε ινγαξηαζκψλ θαη νη πάγηεο εληνιέο πιεξσκψλ.  

(Σινανιώηη – Μαρούδη Αριζηέα, Φαρζαρώηας Ιωάννης, 2005) 

 

2.2. Ιζηνξηθή αλαδξνκή  

Ζ εκθάληζε θαη ε εμέιημε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο είλαη ζπλδεδεκέλε κε ηελ 

αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ. Ζ πξψηε εκθάληζε ηνπ δηαδηθηχνπ ήηαλ ζηα ηέιε  ηνπ 60΄ζηηο 

ΖΠΑ,  φπνπ ζε εξεπλεηηθή δξαζηεξηφηεηα  δεκηνπξγήζεθε ην ARPAnet απφ ηνλ 

ηερλνινγηθφ νξγαληζκφ  ARPA (Advanced Research Projects Agency). Καζψο ε 

ηερλνινγία εμειίζζεηαη νη ηξάπεδεο δεκηνχξγεζαλ κηα πιαηθφξκα γηα ηελ δηεπθφιπλζε 

ησλ πειαηψλ ηεο. Ζ πξψηε κνξθή ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο παξνπζηάζηεθε ζηε δεθαεηία 

ηνπ 1980 απφ ηηο ακεξηθάληθεο ηξάπεδεο κέζσ ηνπ δηθηχνπ SWIFT γηα δηαηξαπεδηθή 

επηθνηλσλία, ην νπνίν ήηαλ έλα δίθηπν φπνπ απνηεινχληαλ απφ έλαλ ειεθηξνληθφ 

ππνινγηζηή, έλα modem θαη έλα ινγηζκηθφ θαηάιιειν γηα  ππεξεζίεο ηξαπεδηθήο. 

Δπηπιένλ άιιε κηα κνξθή ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο πνπ παξακέλεη κέρξη θαη ζήκεξα είλαη 

ηα ATMs Automatic Teller Machines), φπνπ παξείραλ ηε δπλαηφηεηα αλάιεςεο θαη 

θαηάζεζεο ραξηνλνκηζκάησλ. ΢ηε δεθαεηία ηνπ 1990 μεθίλεζαλ νη πξψηεο ειεθηξνληθέο 

ζπλαιιαγέο φπνπ ν πειάηεο εθηεινχζε ηηο  ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο ηνπ απφ ην ζπίηη κέζσ 

ελφο ππνινγηζηή. Απηή ε ππεξεζία νλνκάζηεθε home banking. Παξφιν ηα νθέιε πνπ 

παξείρε ην Home Banking δελ  επδνθίκεζε, αθνχ εκθαλίζηεθε ην internet banking θαη 
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γεληθφηεξα ην e-banking. ΢ηελ Διιάδα ε πξψηε απφπεηξα γηα ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή 

έγηλε ην 1997 απφ ηελ Δγλαηία Σξάπεδα. Χζηφζν απηφ δελ θξάηεζε γηα πνιχ, θαζψο 

αθνξνχζε έλα ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ ρξεζηψλ θαη νη ππεξεζίεο ηεο ήηαλ πεξηνξηζκέλεο. Ζ 

πξψηε νινθιεξσκέλε πιαηθφξκα έγηλε ην 2000 απφ ηελ Σξάπεδα Πεηξαηψο κε ην φλνκα 

winbank. Μεηά απφ απηφ ην επηηπρεκέλν  εγρείξεκα μεθίλεζαλ θαη ππφινηπεο ηξάπεδεο λα 

δεκηνπξγνχλ πιαηθφξκεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. (Σινανιώηη – Μαρούδη Αριζηέα, 

Φαρζαρώηας Ιωάννης, 2005) 

 

2.3. Δίδε-Τπεξεζίεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

Οη ππεξεζίεο Ζιεθηξνληθήο Σξαπεδηθήο ρσξίδνληαη ζε ηξία είδε αλάινγα κε ην κέζν ην 

νπνίν πξαγκαηνπνηνχληαη νη ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο.  

Σα είδε απηά είλαη: 

 Σξαπεδηθή κέζσ δηαδηθηχνπ (Internet banking) 

 Σξαπεδηθή κέζσ ηειεθψλνπ (Phone banking) 

 Σξαπεδηθή κέζσ θηλεηψλ ζπζθεπψλ (Mobile banking) 

Δπηπιένλ ππάξρνπλε θαη ηα ATMs θαη ηα APS, δειαδή ειεθηξνληθά κεραλήκαηα φπνπ 

κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεί ν πειάηεο  ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. 

 

2.3.1. Internet Banking 

Ζ ζεκαληηθφηεξε κνξθή ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο είλαη ε ηξαπεδηθή κέζσ δηαδηθηχνπ. Σν  

Internet Banking είλαη έλα ειεθηξνληθφ ζχζηεκα ζπλαιιαγψλ νη νπνίεο 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζηνλ ηζηφηνπν ηνπ θάζε ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηδξχκαηνο. Γηα λα 

πξαγκαηνπνηήζεη ζπλαιιαγέο ρξεηάδεηαη λα δηαζέηεη έλαλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή, 

ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν θαη λα είλαη εγγεγξακκέλνο κέζσ δεκηνπξγίαο θάπνηνπ θσδηθνχ 

ζηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηεο εθάζηνηε ηξάπεδαο. 

Οη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη ζην Internet Banking είλαη νη εμήο: 

 Πιεξσκέο φπσο:  ( Γάλεηα, Πηζησηηθέο Κάξηεο, Λνγαξηαζκνί ΓΔΚΟ, Δμφθιεζε 

πιεξσκψλ δεκνζίνπ, Κηλεηήο Σειεθσλία, Αζθαιίζηξσλ). 
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 Δκβάζκαηα εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ  

 Μεηαθνξέο θεθαιαίσλ κεηαμχ ηνπ ηδίνπ ή θαη ηξίησλ 

 Μαδηθέο πιεξσκέο (π.ρ. κηζζνδνζίεο) 

 Μαδηθέο ρξεψζεηο θαη δπλαηφηεηα εηζαγσγήο πάγησλ εληνιψλ κε ρξέσζε ηνπ 

ινγαξηαζκνχ  

 Δλεκέξσζε γηα ηελ θίλεζε, ην ππφινηπν ησλ ινγαξηαζκψλ θαη ηηο πηζησηηθέο  

θάξηεο. 

 Πιεξνθνξίεο δαλείσλ (ζπλνιηθή απεηθφληζε, θαηάζηαζε δφζεσλ, δνζνιφγην, 

επηηφθην, πνζφ απνπιεξσκήο) 

 Πιεξνθνξίεο επηηαγψλ 

 Πιεξνθνξίεο γηα ηα επελδπηηθά καο πξντφληα 

  Αίηεζε αλνίγκαηνο ινγαξηαζκνχ (ζε νξηζκέλεο ηξάπεδεο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα 

αλνίγκαηνο ινγαξηαζκνχ εμ νινθιήξνπ κέζσ internet)   

 Αίηεζε γηα ρνξήγεζε δαλείνπ 

 Αίηεζε γηα θάξηεο (ρξεσζηηθή, πηζησηηθή, πξνπιεξσκέλε) 

 Δπξεηήξην θαηαζηεκάησλ θαη ΑΣΜ 

 

2.3.2. Phone Banking 

Σειεθσληθή ηξαπεδηθή είλαη κηα ππεξεζία πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο ησλ 

ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ λα πξαγκαηνπνηνχλ ζπλαιιαγέο κέζσ ηνπ ηειεθψλνπ 

ρσξίο λα απαηηείηαη ε πξνέιεπζε ζην θαηάζηεκα ή ζε κεράλεκα απηφκαησλ ζπλαιιαγψλ. 

Ζ ππεξεζία απηή παξέρεηαη φιν ην 24σξν ζε αληίζεζε κε ηα θπζηθά θαηαζηήκαηα. 

Οη ππεξεζίεο ηνπ Phone Banking ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο: 

 Ο πειάηεο εμππεξεηείηαη κέζσ ηειεθσληθνχ αληηπξνζψπνπ  

 Ο πειάηεο εμππεξεηείηαη κέζσ απηνκαηνπνηεκέλσλ κελπκάησλ 
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Καη ζηηο δχν θαηεγνξίεο εμππεξέηεζεο πξηλ απφ θάζε ζπλαιιαγή ηνπ πειάηε πξνεγείηαη ε 

εμαθξίβσζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ θαη ν πξνζσπηθφο θσδηθφο PIN. Μέζσ ηνπ phone banking 

ε ηξάπεδα πέξα απφ ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ έρεη θαη ηε δπλαηφηεηα λα εληνπίδεη 

ηνπο πειάηεο πνπ ελδηαθέξνληαη γηα λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο. 

Μέζσ ηνπ phone banking κπνξνχλ λα εθηειεζηνχλ νη παξαθάησ ζπλαιιαγέο: 

 Τπφινηπα θαη θηλήζεηο ινγαξηαζκψλ, θαξηψλ θαη δαλείσλ 

 Γηαρείξηζε ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ  

 Μεηαθνξέο 

 Πιεξσκέο 

 Δκβάζκαηα 

 Υξεκαηηζηεξηαθέο ζπλαιιαγέο 

 Αηηήζεηο γηα λέα πξντφληα 

 Έθδνζε θαη πιεξσκή e-Παξάβνινπ 

  Γηαρείξηζε πξνπιεξσκέλεο θάξηαο 

  Πνιχ κεγάιν εχξνο ζπλαιιαγψλ εμφθιεζεο ινγαξηαζκψλ 

 ΢πλαιιαγέο ζε μέλα ρξεκαηηζηήξηα 

 Αλαλέσζε ρξφλνπ νκηιίαο θαξηνθηλεηνχ 

 

2.3.3. Mobile Banking 

Ζ θηλεηή ηξαπεδηθή δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο λα εθηεινχλ νηθνλνκηθέο 

ζπλαιιαγέο κέζσ ελφο θηλεηνχ ηειεθψλνπ (smartphone) πνπ απαηηείηαη λα είλαη 

ζπλδεδεκέλν ζην δηαδίθηπν. Ζ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζπλαιιαγψλ πξνυπνζέηεη ηελ 

εγγξαθή ζην ζχζηεκα ηεο ηξάπεδαο θαη ηελ απφθηεζε θσδηθψλ πξφζβαζεο. Σν Mobile 

Banking παξέρεη  ηηο ίδηεο ππεξεζίεο κε ην Internet Banking άιια ζε κηθξφηεξν θάζκα. 

Δπηπιένλ ππάξρεη κηα λέα ηερλνινγία φπνπ νλνκάδεηαη αλέπαθεο ζπλαιιαγέο ε νπνία 

αληηθαζηζηά ηηο ρξεσζηηθέο ή πηζησηηθέο θάξηεο κε ην θηλεηφ ηειέθσλν γηα πιεξσκέο ζε 

θπζηθά θαηαζηήκαηα. Ζ δηαδηθαζία απηή γίλεηαη κέζσ εθαξκνγήο (ηεο ηξάπεδαο ή κε) 
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ζηελ νπνία ζπλδέεηο ηελ θάξηα θαη ζηε ζπλέρεηα πεξλψληαο ην θηλεηφ αλέπαθα ζην 

ηεξκαηηθφ POS εθηειείηαη ε ζπλαιιαγή. 

 

2.3.4. ATMs (Απηόκαηεο ηακεηνινγηζηηθέο κεραλέο) 

Δίλαη απηφκαην κεράλεκα  ζπλαιιαγψλ, ζην νπνίν  κε ηε ρξήζε ηεο θάξηαο θαη ηνπ 

πξνζσπηθνχ θσδηθνχ  ηνπ πειάηε εθηεινχληαη ζπλαιιαγέο. Πξφθεηηαη γηα έλα 

ελαιιαθηηθφ δίθηπν παξνρήο ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 

πειάηεο αλάιεςεο θαη θαηάζεζεο  κεηξεηψλ, ελεκέξσζεο ππνινίπνπ θαη θηλήζεσλ 

ινγαξηαζκνχ, αιιαγή πξνζσπηθνχ αξηζκνχ PIN, κεηαθνξά θεθαιαίσλ θαη πιεξσκή 

ινγαξηαζκψλ ζε 24σξε βάζε. Με ηελ ρξήζε ησλ ATM  νη ηξάπεδεο εμνηθνλνκνχλ ρξφλν 

απφ ζπλαιιαγέο ξνπηίλαο. 

 

2.3.5. APS  ( Κέληξα απηόκαησλ ζπλαιιαγώλ) 

Δίλαη κεραλήκαηα πνπ παξέρνπλ ηελ δηεθπεξαίσζε ζπλαιιαγψλ κε ρξήζε θπξίσο 

κεηξεηψλ ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα είζαη πειάηεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ηξάπεδαο.  Οη 

ζπλαιιαγέο απηέο πεξηιακβάλνπλ πιεξσκέο φπσο: νθεηιέο πξνο ην δεκφζην, ελέξγεηα θαη 

χδξεπζε, ηειεπηθνηλσλίεο, αζθάιεηεο, πιεξσκή δαλείσλ θαη πηζησηηθψλ θαξηψλ. Δπίζεο 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα θαηάζεζεο ζε ινγαξηαζκφ ηεο ηδίαο ηξάπεδαο. Με ηνλ ηξφπν απηφ 

εμνηθνλνκείηαη ρξφλνο θαη απφ ην πξνζσπηθφ ηεο ηξάπεδαο θαη απφ ηνλ ίδην ηνλ πειάηε, 

θαζψο κεηψλεηαη ν ρξφλνο αλακνλήο. 
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2.4. Γηαθνξέο Internet Banking - Mobile Banking  

 

  

Βάζε ΢ύγθξηζεο Internet banking Mobile banking 

Έλλνηα 

Με ηελ ηξαπεδηθή κέζσ 

δηαδηθηχνπ ν πειάηεο κπνξεί 

λα πξαγκαηνπνηήζεη ηηο 

ζπλαιιαγέο ηνπ κε ηε ρξήζε 

δηαδηθηχνπ απφ ηελ 

ειεθηξνληθή ηζηνζειίδα ηεο 

εθάζηνηε ηξάπεδαο. 

Ζ ηξαπεδηθή κέζσ θηλεηψλ 

ζπζθεπψλ παξέρεηαη ζηνπο 

πειάηεο γηα λα εθηειεί ηηο 

ειεθηξνληθέο ηνπ ζπλαιιαγέο 

κέζσ ηεο εθαξκνγήο ηεο εθάζηνηε 

ηξάπεδαο, ρξεζηκνπνηψληαο κηα 

θηλεηή ζπζθεπή. 

΢πζθεπή 

Ζ ζχλδεζε πξαγκαηνπνηείηαη 

κε επηηξαπέδηνπο ή θνξεηνχο 

ππνινγηζηέο 

Με ηελ ρξήζε θηλεηψλ ή tablet 

πξαγκαηνπνηείηαη ε ζχλδεζε. 

Υξήζεηο Ζ ηζηνζειίδα ηεο ηξάπεδαο 
΢χληνκα κελχκαηα ή ε εθαξκνγή 

ηεο ηξάπεδαο 

Μεηαθνξά 

θεθαιαίνπ 

NEFT (Δζληθφ ΢χζηεκα 

Μεηαθνξάο Υξεκάησλ 

Ζιεθηξνληθήο) ή RTGS 

(Αθαζάξηζηνο Γηαθαλνληζκφο 

ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν). 

IMPS (Τπεξεζία άκεζσλ 

πιεξσκψλ), NEFT (Δζληθφ 

΢χζηεκα Μεηαθνξάο Υξεκάησλ 

Ζιεθηξνληθήο) ή RTGS 

(Αθαζάξηζηνο Γηαθαλνληζκφο ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν). 

Λεηηνπξγίεο Πιεζψξα ππεξεζηψλ Πεξηνξηζκέλεο 

Πίλαθαο 2.1.: Γηαθνξέο internet banking - mobile banking 

(KeyDifferences.com, 2017) 
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Υξήζε δηαδηθηύνπ γηα internet banking 

2.5. ΢ηαηηζηηθά ζηνηρεία ρξήζεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

Με ηελ ηερλνινγία λα εμειίζζεηαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν δίλεηαη κεγαιχηεξε έκθαζε 

ζηα ελαιιαθηηθά δίθηπα. Οη ηξάπεδεο αμηνπνηψληαο ηα λέα απηά δεδνκέλα, πξνζθέξνπλ 

λέεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο, κε ζθνπφ ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο θπζηθήο παξνπζίαο ζηα 

θαηαζηήκαηα, αιιά θαη ηελ ηαρχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ηνπο. Απηφ θαίλεηαη λα 

απνθέξεη ζεηηθά απνηειέζκαηα, αθνχ, πεξηζζφηεξνη απφ ηξία εθαηνκκχξηα Έιιελεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηεο ηξαπεδηθήο, ελψ κία ζηηο δχν ζπλαιιαγέο 

πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ.   

 

2.5.1. ΢ηελ Διιάδα 

΢χκθσλα κε ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηεο Δπξσπατθήο ΢ηαηηζηηθήο Τπεξεζίαο (eurostat) 

(Eurostat, ec.europa.eu) γηα ηα άηνκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν γηα internet 

banking γηα ηα έηε 2008 – 2019 θαη ζε θιίκαθα ειηθίαο 16 – 74, ζηελ Διιάδα 

παξαηεξνχληαη ηα εμήο: 

 

 

 

 

 

 

 Σν 2008 ην 5% ηνπ πιεζπζκνχ ρξεζηκνπνηνχζε internet banking θαη κέρξη ην 2010 

παξνπζηάδεηαη κηα κηθξή αχμεζε ηεο ηάμεσο ηνπ 1%.  

 Μεηαμχ ηνπ 2010 θαη ηνπ 2012 ππήξμε κηα αχμεζε 3% θαη ην πνζνζηφ παξέκελε 

ζηαζεξφ αιιά εμίζνπ ρακειφ. 

 Απφ ην 2012 κέρξη ην 2014 παξαηεξείηαη αχμεζε 2% εηεζίσο. 

Γξάθεκα 2.1.: Υξήζε δηαδηθηύνπ γηα internet banking ζηελ Διιάδα 
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Υξήζε δηαδηθηύνπ γηα internet banking 

Κύπξνο Σνπξθία Ιηαιία Γαιιία Ιζπαλία 

 Απφ ην 2015 πνπ εθαξκφζηεθαλ ηα capital controls, θαίλεηαη λα ππάξρεη 

κεγαιχηεξε πνζνζηηαία αχμεζε ζπγθξηηηθά κε ηα πξνεγνχκελα έηε. Σν πνζνζηφ 

ηεο αχμεζεο απηήο είλαη 5 κνλάδεο γηα ην 2016 θαη 6 κνλάδεο γηα ην 2017, δειαδή 

19% θαη 25% αληίζηνηρα.  

 Μεηαμχ ηνπ 2017 θαη ηνπ 2018 ζεκεηψλεηαη αχμεζε 2% θαη ηέινο απφ ην 2018 έσο 

ην 2019 δηαπηζηψλεηαη αχμεζε 4% θαη θηάλνπκε ζην 31%. 

΢ην γράθημα 2.1.: Χρήζη διαδικηύοσ για internet banking ζηην Ελλάδα παξαηεξείηαη 

φηη κε ηελ πάξνδν ησλ ρξφλσλ φιν θαη πεξηζζφηεξν κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ ηεο Διιάδαο 

ζηξέθεηαη πξνο ην internet banking.  

 

2.5.2. ΢ε άιιεο Δπξσπατθέο ρώξεο 

΢χκθσλα κε ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηεο Δπξσπατθήο ΢ηαηηζηηθήο Τπεξεζίαο (eurostat) 

(Eurostat, ec.europa.eu) γηα ηα άηνκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν γηα internet 

banking γηα ηα έηε 2008 – 2019 θαη ζε θιίκαθα ειηθίαο 16 – 74, ζε ρψξεο ηεο Δπξψπεο 

παξαηεξνχληαη ηα εμήο: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ΢ηελ Κχπξν ην 2008 παξνπζηάδεηαη πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 11% ηνπ πιεζπζκνχ, 

κε ην πνζνζηφ απηφ λα παξνπζηάδεη αλνδηθή πνξεία θαη ην 2013 λα θηάλεη ην 23%.  

Γξάθεκα 2.2.: Υξήζε δηαδηθηύνπ γηα internet banking ζε ρώξεο ηηο Δπξώπεο (Κύπξνο, 

Σνπξθία, Ιηαιία, Γαιιία, Ιζπαλία) 
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Υξήζε δηαδηθηύνπ γηα internet banking 

Κύπξνο Σνπξθία Ιηαιία Γαιιία Ιζπαλία 

 ΢ηελ Σνπξθία ην 2008 κφλν ην 5% ηνπ πιεζπζκνχ ρξεζηκνπνηνχζε internet 

banking. Σν πνζνζηφ απηφ ζεκεηψλεη κηθξή αχμεζε αθνχ έσο θαη ην 2013 ήηαλ 

ζην 11%. 

 ΢ηελ Ηηαιία ην 2008 ην 13% ηνπ πιεζπζκνχ ρξεζηκνπνηνχζε ην internet banking, 

ην πνζνζηφ απηφ ζπλερψο απμαλφηαλ κε απνηέιεζκα ην 2013 λα βξίζθεηαη ζην 

22% ηνπ πιεζπζκνχ ηεο. 

 ΢ηελ Γαιιία ην 2008 είρε αξθεηά πςειφ πνζνζηφ ρξήζεο, χςνπο 40%. Σν 2013 ε 

Γαιιία ζπλέρηζε λα έρεη πςειφ πνζνζηφ θαη ήδε είρε θαηαθέξεη πάλσ απφ ην κηζφ 

ηνπ πιεζπζκνχ ηεο λα θάλεη ρξήζε internet banking, δειαδή ην 58%. 

 ΢ηελ Ηζπαλία ην 2008 ην 19% ηνπ πιεζπζκνχ έθαλε ρξήζε internet banking, κε ην 

πνζνζηφ απηφ λα θηάλεη ην 33% ην 2013. 

 

 ΢ηελ Κχπξν ην 2014 ζπλέρηζε λα παξνπζηάδεηαη αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ ζε 24%, 

ελψ έλα ρξφλν κεηά κεηψλεηαη ζε 20%.Σν πνζνζηφ φκσο κέρξη θαη ην 2019 

εκθάληδε αλνδηθή ηάζε θαη έθηαζε σο ην 41% ηνπ πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο. 

 ΢ηελ Σνπξθία ζπλερψο απμαλφηαλ ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ κε ζθνπφ ην internet 

banking θαη ην 2019 θηάλεη σο ην 35% ηεο ρψξαο. Αθφκα θαη αλ ε ρξήζε ηνπ 

απμαλφηαλ ην πνζνζηφ παξακέλεη ρακειφ. 

Γξάθεκα 2.3.: Υξήζε δηαδηθηύνπ γηα internet banking ζε ρώξεο ηηο Δπξώπεο (Κύπξνο, Σνπξθία, 

Ιηαιία, Γαιιία, Ιζπαλία) 
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Υξήζε δηαδηθηύνπ γηα internet banking 

Πνισλία Γεξκαλία Ηλσκέλν Βαζίιεην Ννξβεγία Ιζιαλδία 

 ΢ηελ Ηηαιία ην 2014 ην πνζνζηφ βξηζθφηαλ ζην 26% θαη έσο ην 2019 είρε απμεζεί 

10 κνλάδεο, δειαδή ήηαλ ζην 36%, ην νπνίν ζπγθξηηηθά κε ηνλ πιεζπζκφ ηεο είλαη 

ρακειφ. 

 ΢ηελ Γαιιία ην 2014 ην 58% ηεο ρψξαο έθαλε ρξήζε internet banking θαη έσο ην 

2019 ην πνζνζηφ ζπλέρηζε λα είλαη πςειφ, ζπγθεθξηκέλα 66%.  

 ΢ηελ Ηζπαλία ην πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ άγγηδε ην 37% γηα ην έηνο 2014. Έσο ην 

2019 είρε θαηαθέξεη πάλσ απφ ην κηζφ ηεο ρψξαο ηεο λα ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν 

γηα internet banking, ζπγθεθξηκέλα ην 55%. 

Παξαηεξνχκε ινηπφλ φηη ζηα Γράθημα 2.2.: Χρήζη διαδικηύοσ για internet banking ζε 

τώρες ηις Εσρώπης (Κύπρος, Τοσρκία, Ιηαλία, Γαλλία, Ιζπανία) θαη   Γράθημα 2.3.: 

Χρήζη διαδικηύοσ για internet banking ζε τώρες ηις Εσρώπης (Κύπρος, Τοσρκία, 

Ιηαλία, Γαλλία, Ιζπανία) φιεο νη ρψξεο παξνπζηάδνπλ απμεηηθή πνξεία ηνπ πνζνζηνχ 

ηνπο κε ηελ Γαιιία λα θαηέρεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 66% θαη ηελ Σνπξθία λα έρεη ην 

κηθξφηεξν πνζνζηφ 35%.  

 

 

 

 

 

  

 

 

 ΢ηελ Πνισλία ην 2008 ην 17% ηνπ πιεζπζκνχ ηεο ρξεζηκνπνηνχζε internet 

banking θαη έσο ην 2013 ην πνζνζηφ έρεη απμεζεί θαηά 15 κνλάδεο, δειαδή 32%. 

Γξάθεκα 2.4.: Υξήζε δηαδηθηύνπ γηα internet banking ζε ρώξεο ηηο Δπξώπεο (Πνισλία, 

Γεξκαλία, Ηλσκέλν Βαζίιεην, Ννξβεγία, Ιζιαλδία) 
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Υξήζε δηαδηθηύνπ γηα internet banking 

Πνισλία Γεξκαλία Ηλσκέλν Βαζίιεην Ννξβεγία Ιζιαλδία 

 ΢ηελ Γεξκαλία ην 2008 παξνπζηάδεηαη πςειφ πνζνζηφ ρξήζεο internet banking 

ηεο  ηάμεσο 38%, κέρξη ην 2013 είρε θηάζεη ζρεδφλ ζην κηζφ ηνπ πιεζπζκνχ ηεο 

λα θάλεη ρξήζε  ηνπ internet banking, δειαδή ην 47%.  

 ΢ην Ζλσκέλν Βαζίιεην ην 2008 θαηαγξάθεηαη φηη ην 38% ηνπ πιεζπζκνχ ηεο 

έθαλε ρξήζε ηνπ internet banking. Σν 2013 ην πνζνζηφ έρεη θηάζεη ην 54%, 

δειαδή παξαπάλσ απφ ην κηζφ ηνπ πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο. 

 ΢ηελ Ννξβεγία ην 2008 εκθαλίδεηαη κεγάιν πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ λα θάλεη 

ρξήζε internet banking, δειαδή ην 75%. Σν 2013 ζπλερίδεη λα θαηέρεη πςειφ 

πνζνζηφ, 87%. 

 ΢ηελ Ηζιαλδία ην 2008 πάλσ απφ ην κηζφ ηνπ πιεζπζκνχ ηεο ρξεζηκνπνηνχζε 

internet banking, δειαδή ην 68%. Σν 2013 ην πνζνζηφ απηφ έρεη απμεζεί 

ζεκαληηθά θαηά 19 κνλάδεο, δειαδή 87%. 

 ΢ηελ Πνισλία ην 2014 παξαηεξνχκε φηη ην 33% ηνπ πιεζπζκνχ έθαλε ρξήζε ηνπ 

internet banking θαη κέρξη ην 2019 ππάξρεη αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ  απηνχ θαηά 14 

κνλάδεο, δειαδή 47%. 

 ΢ηελ Γεξκαλία ην 2014 ην πνζνζηφ βξηζθφηαλ ζην 49% θαη κέρξη ην 2019 

απμήζεθε ζην 61%. 

Γξάθεκα 2.5.: Υξήζε δηαδηθηύνπ γηα internet banking ζε ρώξεο ηηο Δπξώπεο (Πνισλία, 

Γεξκαλία, Ηλσκέλν Βαζίιεην, Ννξβεγία, Ιζιαλδία) 
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 ΢ην Ζλσκέλν Βαζίιεην παξνπζηάδεηαη φηη ην 2014 ην 57% θάλεη ρξήζε ηνπ 

internet banking. Σν 2019 ην πνζνζηφ απηφ απμάλεηαη θαηά 21 κνλάδεο, θηάλνληαο 

ινηπφλ ζην 78% ηεο ρψξαο.  

 ΢ηελ Ννξβεγία ην 2014 ην πνζνζηφ ήηαλ ζην 89% ηεο ρψξαο. Σν πνζνζηφ απηφ 

είρε απμεζεί ζεκαληηθά ην 2019, δηφηη ζρεδφλ φινο ν πιεζπζκφ ηεο ρψξαο 

πξαγκαηνπνηεί ζπλαιιαγέο κέζσ internet banking, δειαδή ην 95%. 

 ΢ηελ Ηζιαλδία ήδε ην 91% ηνπ πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο ρξεζηκνπνηνχζε ην 

δηαδίθηπν γηα internet banking ην 2014, κέρξη ην 2019 παξαηεξείηαη κηθξή αιιά 

ζεκαληηθή αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ, θηάλνληαο ινηπφλ ζην ζεκείν φπνπ ην 94% ηνπ 

πιεζπζκνχ ηεο θάλεη ρξήζε internet banking. 

Μέζα απφ ην Γράθημα 2.4.: Χρήζη διαδικηύοσ για internet banking ζε τώρες ηις 

Εσρώπης (Πολωνία, Γερμανία, Ηνωμένο Βαζίλειο, Νορβηγία, Ιζλανδία)  θαη ην 

Γράθημα 2.5.: Χρήζη διαδικηύοσ για internet banking ζε τώρες ηις Εσρώπης 

(Πολωνία, Γερμανία, Ηνωμένο Βαζίλειο, Νορβηγία, Ιζλανδία) παξαηεξνχκε φηη  φιεο νη 

ρψξεο παξνπζηάδνπλ αλνδηθή πνξεία ηνπ πνζνζηνχ ηνπο κε ηελ Ννξβεγία λα θαηέρεη ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ 95%, ην νπνίν ζρεδφλ θαιχπηεη φιε ηελ ρψξα. Δλψ ην κηθξφηεξν 

πνζνζηφ έρεη ε Πνισλία κφιηο ην 47% ηνπ πιεζπζκνχ ηεο. 

 

2.6. Πιενλεθηήκαηα – Μεηνλεθηήκαηα ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

Με ηελ ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ππάξρνπλ πνιιά πιενλεθηήκαηα φζν θαη 

κεηνλεθηήκαηα γηα ηνπο πειάηεο (ηδηψηεο θαη επηρεηξήζεηο) θαη γηα ηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα. 

Παξαθάησ ζα αλαθεξζνχλ ηα θπξηφηεξα απηψλ. (Σινανιώηη – Μαρούδη Αριζηέα, 

Φαρζαρώηας Ιωάννης, 2005) 

2.6.1. Πιενλεθηήκαηα 

2.6.1.1. Πξνο ηνπο πειάηεο 

 Δμππεξέηεζε 24/7: Έλα απφ ηα θπξηφηεξα πιενλεθηήκαηα ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο είλαη ε 24σξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, 365 εκέξεο ηνλ ρξφλν. 

Γειαδή ν πειάηεο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ 

νπνηαδήπνηε ζηηγκή ηεο εκέξαο, αθνχ δελ ππάξρεη ην θαζηεξσκέλν σξάξην ησλ 

θαηαζηεκάησλ. 
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 Με αλαγθαηφηεηα θπζηθήο παξνπζίαο: Έλα αθφκα πιενλέθηεκα είλαη φηη δελ 

απαηηείηαη ε θπζηθή παξνπζία ζε θάπνην θαηάζηεκα, αθνχ ν πειάηεο κπνξεί 

λα εθηειέζεη ηελ ζπλαιιαγή ηνπ άκεζα, απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν βξίζθεηαη, 

ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα πεξηκέλεη ζηελ νπξά εμππεξέηεζεο. 

 Δμνηθνλφκεζε ρξφλνπ: ΢ε ζπλδπαζκφ κε ην παξαπάλσ πιενλέθηεκα, ν 

πειάηεο εμνηθνλνκεί ρξφλν γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ, αθνχ δελ ππάξρεη ρξφλνο 

κεηάβαζεο θαη αλακνλήο ζην θαηάζηεκα. 

 Online ελεκέξσζε ινγαξηαζκνχ: Ο πειάηεο κπνξεί λα παξαθνινπζεί θαη λα 

ελεκεξψλεηαη γηα ηηο θηλήζεηο θαη ην ππφινηπν ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ, εχθνια 

θαη γξήγνξα, κφλν κε ηελ ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

 Κφζηνο ζπλαιιαγψλ: ΢ε αληίζεζε κε ηα θπζηθά θαηαζηήκαηα, νη πξνκήζεηεο 

ππεξεζηψλ κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο είλαη κηθξφηεξεο θαη ζε 

νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο κεδεληθή, φπσο νη νθεηιέο πξνο ην δεκφζην. 

 Δμφθιεζε ινγαξηαζκψλ: Μέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ππάξρεη επξεία 

γθάκα απφ νξγαληζκνχο θαη επηρεηξήζεηο, ζηηο νπνίεο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα 

εμφθιεζεο ησλ νθεηιψλ πξνο απηέο. 

 Μεηαθνξά θεθαιαίσλ: Ο πειάηεο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη κεηαθνξά 

θεθαιαίσλ είηε ζε δηθφ ηνπ ινγαξηαζκφ είηε ζε ινγαξηαζκφ ηξίηνπ, ηεο ηδίαο 

ηξάπεδαο ή άιισλ ηξαπεδψλ.  

 Δπθνιία γηα ηηο εππαζείο νκάδεο: Γηα θάπνηεο νκάδεο αηφκσλ, φπσο άηνκα κε 

εηδηθέο αλάγθεο, εγθπκνλνχζεο θαη ειηθησκέλνη ε κεηάβαζε ζηα θπζηθά 

θαηαζηήκαηα απνηειεί εκπφδην. Μέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο κπνξνχλ 

λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ εχθνια θαη γξήγνξα. 

 Μείσζε ρξήζεο ραξηηνχ: Λφγσ ηεο ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, έρεη 

ζεκεησζεί ζεκαληηθή κείσζε ηεο θαηαλάισζεο ηνπ ραξηηνχ, γηα ηηο 

θαζεκεξηλέο ζπλαιιαγέο. Απηφ έρεη ζπκβάιεη ζηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο.   

2.6.1.2. Πξνο ηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξύκαηα 

 Δλαιιαθηηθά δίθηπα: Μέζσ ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα 

ζηνπο πειάηεο ηεο εθάζηνηε ηξάπεδαο λα εθηειέζνπλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε 
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ηξφπνο πνπ δελ ππήξραλ ζην παξειζφλ, φπσο ην ηειέθσλν, ην θηλεηφ θαη ην 

internet. 

 Καηλνηφκεο ππεξεζίεο: Οη ηξάπεδεο αμηνπνηψληαο ηελ ηερλνινγηθή εμέιημε, 

δεκηνπξγνχλ θαη πξνζθέξνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο θαηλνηφκεο ππεξεζίαο, νη 

νπνίεο ρσξίο ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή θαη ηελ ηερλνινγηθή εμέιημε ζα ήηαλ 

αθαηφξζσην λα πξαγκαηνπνηεζνχλ. 

 Μείσζε θφζηνπο: Ζ ηξάπεδα κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο κεηψλεη ην 

ιεηηνπξγηθφ ηεο θφζηνο, αθνχ εμνηθνλνκεί πξνζσπηθφ απφ ην ηακείν. 

 Καιχηεξε εμππεξέηεζε: Καιχηεξε πνηφηεηα εμππεξέηεζεο, δειαδή ηαρχηεξε 

θαη πην θαιή ζε ζρέζε κε ηελ εμππεξέηεζε ζε έλα θπζηθφ θαηάζηεκα.  

 Αχμεζε πειαηψλ: Μέζσ ησλ λέσλ πιαηθνξκψλ, φπνπ ν πειάηεο κπνξεί 

εχθνια θαη γξήγνξα λα πξαγκαηνπνηήζεη ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ, ε ηξάπεδα 

αχμεζε ην δίθηπν πειαηψλ ηεο. 

 Καιή θήκε: Πιένλ ε ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή απνηειεί έλαλ απφ ηνπο 

ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο γηα ηελ εηθφλα ηεο ηξάπεδαο θαη γηα απηφ ην ιφγν 

νη πεξηζζφηεξεο ηξάπεδεο δίλνπλ κεγάιε έκθαζε ζηελ δηαθήκηζε ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ηνπο.  

 

2.6.2. Μεηνλεθηήκαηα 

2.6.2.1. Πξνο ηνπο πειάηεο 

 Αβεβαηφηεηα πειαηψλ: Γελ εκπηζηεχνληαη φινη νη ρξήζηεο ηελ ειεθηξνληθή 

ηξαπεδηθή, θαη θπξίσο νη κεγάινη ζε ειηθία, επεηδή ππάξρεη ν θφβνο ηεο 

ππνθινπήο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη νη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο ηνπο 

πξνθαινχλ ακθηβνιία.  

 Γπζθνιία ρεηξηζκνχ: Πειάηεο νη νπνίνη δελ έρνπλ ηελ ηερλνγλσζία κε ην 

δηαδίθηπν, αληηκεησπίδνπλ δπζθνιία ζηνλ ρεηξηζκφ ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο.  
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2.6.2.2. Πξνο ηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξύκαηα 

 Κφζηνο: Γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

απαηηείηαη εηδηθφο εμνπιηζκφο θαη απαξαίηεηεο γλψζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο 

ηξάπεδαο. Γηα ηελ ηξάπεδα ε επέλδπζε απηή έρεη κεγάιν θφζηνο θαη είλαη γηα 

απηήλ έλα κεγάιν ξίζθν. 

 Αζθάιεηα: Ζ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ απνηειεί έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα 

ζέκαηα ηεο ηξάπεδαο. Δπεηδή θαλέλα ζχζηεκα ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ δελ 

ζεσξείηαη 100% αζθαιέο, ε ηξάπεδα θξνληίδεη δηαξθψο λα εμαζθαιίδεη ηνλ 

έιεγρν ηεο αζθάιεηαο ησλ ζπλαιιαγψλ θαζψο θαη ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο, ηφζν απφ ηελ πιεπξά ησλ πειαηψλ, φζν θαη απφ ηελ πιεπξά ησλ 

ίδησλ ησλ ηξαπεδψλ. 
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Κεθάιαην 3: Σν παξάδεηγκα ηεο Revolut 

3.1. Οξηζκόο θαη ηζηνξηθή αλαδξνκή ηεο Revolut 

Ζ Revolut Ltd είλαη κηα Bξεηαληθή εηαηξία ρξεκαηννηθνλνκηθήο ηερλνινγίαο  κε έδξα ην 

Λνλδίλν, ε νπνία  πξνζθέξεη ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο φπσο πξνπιεξσκέλεο ρξεσζηηθέο 

θάξηεο (MasterCard, VISA), αληαιιαγή λνκηζκάησλ ρσξίο ρξέσζε θαη αληαιιαγή 

θξππηνλνκηζκάησλ. Μέζσ ηεο εθαξκνγήο  δίλεηαη ε δπλαηφηεηα απνζηνιήο θαη 

αληαιιαγήο ζε 31 λνκίζκαηα. Δπηπιένλ κε ηε ρξήζε ηεο θάξηαο ν πειάηεο κπνξεί λα 

θάλεη αλάιεςε απφ ΑΣΜ, θαζψο θαη λα πξαγκαηνπνηήζεη ζπλαιιαγέο ζε 150 λνκίζκαηα. 

΢ηελ Διιάδα έγηλε γλσζηή θαηά ηελ πεξίνδν ησλ capital controls θαη πιένλ είλαη κηα απφ 

ηηο πην δεκνθηιήο ηξαπεδηθέο ιχζεηο.  

Ηδξχζεθε ηνλ Ηνχιην ηνπ 2015 απφ ηνπο Nikolay Storonsky ζπληδξπηή θαη δηεπζχλσλ 

ζχκβνπιν ηεο εηαηξίαο (CEO) θαη Vlad Yatsenko ζπληδξπηή θαη γεληθφ δηεπζπληή 

ηερλνινγίαο  (CTO). ΢χκθσλα κε ηνλ Storonsky ν θπξηφηεξνο ιφγνο ηεο ηδέαο ηεο Revolut  

ήηαλ νη πξνκήζεηεο ζπλαιιάγκαηνο. ΢πγθεθξηκέλα κέζα απφ ηα ηαμίδηα ηνπ 

ζπλεηδεηνπνίεζε φηη θακία ηξάπεδα δελ ηνπ πξνζέθεξε ηηο πξαγκαηηθέο ηζνηηκίεο. Με ηελ 

αθνξκή απηή απνθάζηζε λα ηδξχζεη ν ίδηνο κηα ηξάπεδα πνπ ζα πξνζθέξεη ζηνλ θφζκν ηηο 

πξαγκαηηθέο ηζνηηκίεο. Σν 2016 ε εηαηξία απέθηεζε 100.000 πειάηεο – ηδηψηεο, ελψ 

μεθίλεζε έλαο γχξνο ρξεκαηνδφηεζεο ζεηξάο Α 15.000.000 δνιαξίσλ, κε ζθνπφ ηελ 

αλάπηπμε ηεο νκάδαο θαη ηνπ πξντφληνο. ΢ηε ζπλέρεηα, ην 2017, θπθινθφξεζε γηα πξψηε 

θνξά ε ππεξεζία Revolut Business, κε ζθνπφ ηελ ηαρχηαηε αλέιημε ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Δπηπιένλ μεθίλεζε ε ππεξεζία αληαιιαγήο θξππηνλνκηζκάησλ, ζπγθεθξηκέλα παξέρεηαη 

ζηνπο πειάηεο ε δπλαηφηεηα αγνξάο θαη πψιεζεο ηνπο. Ο γχξνο ρξεκαηνδφηεζεο ζεηξάο 

Β αλέξρεηαη ζηα 66.000.000 δνιάξηα,  κε ζθνπφ ηελ πξνψζεζε ηεο επηρείξεζεο ζην 

επφκελν επίπεδν, κεηά ην ζηάδην αλάπηπμεο. ΢πλήζσο κεηά ηελ ρξεκαηνδφηεζε ηεο 

ζεηξάο Α, ε εηαηξία πξέπεη λα δείμεη θάπνηα ζεκαληηθά επηηεχγκαηα ψζηε λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ε ρξεκαηνδφηεζε ηεο ζεηξάο Β. Σν 2018 ε Revolut πξαγκαηνπνίεζε 

έλαλ γχξν ρξεκαηνδφηεζεο ζεηξάο Γ χςνπο 250.000.000 δνιαξίσλ, κε ζθνπφ ηελ αχμεζε 

ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο θαη ηελ ζπλερή αλάπηπμε ηεο. Δπηπιένλ ε εηαηξία θπθινθφξεζε 

ηελ Revolut Metal, ρξεσζηηθή θάξηα πνπ πξνζθέξεη έσο θαη 1% επηζηξνθή ρξεκάησλ. 

Παξάιιεια εμαζθάιηζε θαη Δπξσπατθή ηξαπεδηθή άδεηα, απφ ηελ Ληζνπαληθή θεληξηθή 

ηξάπεδα, κε ζθνπφ λα πξνζθέξεη θαη άιιεο ππεξεζίεο φπσο ρνξήγεζε δαλείσλ, ελψ 

εηνηκάδεηαη λα πάξεη θαη ηξαπεδηθή άδεηα ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην. Έλαλ ρξφλν αξγφηεξα 
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ην 2019,  μεθίλεζε ην Revolut Donations, ππεξεζία πνπ πεξηιακβάλεη πάλσ απφ 20 

νξγαληζκνχο πνπ ππνζηεξίδνπλ παγθφζκηνπο ζθνπνχο. Δπηπιένλ πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη 

πξψηεο επεθηάζεηο ζε Απζηξαιία θαη ΢ηγθαπνχξε. Δλψ παξάιιεια μεθίλεζε ην Revolut 

Trading, ρξεκαηηζηεξηαθέο ζπλαιιαγέο ρσξίο πξνκήζεηα. Σέινο ην 2020 θάλεη έλα πνιχ 

ζεκαληηθφ βήκα θαζψο επεθηείλεηαη ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο θαη έξρεηαη πην θνληά ζην 

λα γίλεη ε πξψηε παγθφζκηα ηξάπεδα. Καζψο έθηαζε ζηνπο 10.000.000 πειάηεο, πξνέβε 

ζε έλαλ αθφκα γχξν ρξεκαηνδφηεζεο ζεηξάο Γ, χςνπο 500.000.000 δνιαξίσλ. Δπίζεο ε 

Revolut πξνζθέξεη ηελ δπλαηφηεηα ηνπ Open Banking, δειαδή, ηελ ζχλδεζε φισλ ησλ 

εμσηεξηθψλ ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ ζε έλα κέξνο. (Wikipedia, Revolut official site) 

Οξγαλσηηθή Γνκή 

Ζ νξγαλσηηθή δνκή ηεο  Revolut ρσξίδεηαη ζην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην θαη ζηα εθηειεζηηθά 

εγεηηθά ζηειέρε. ΢πγθεθξηκέλα ην Γηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ηεο απνηειείηαη απφ ηνλ 

πξφεδξν (Martin Gilbert), ηνλ ΢πληδξπηή θαη Γηεπζχλσλ ΢χκβνπιν (Nik Storonsky) ηνλ 

΢πληδξπηή θαη Σερληθφ Γηεπζπληή (Vlad Yatsenko), ηνλ πξφεδξν επηηξνπήο απνδνρψλ 

(Michael Sherwood), ηελ πξφεδξν επηηξνπήο ειέγρνπ (Caroline Britton), ηνλ κε 

εθηειεζηηθφ δηεπζπληή (Ian Wilson) θαη ηνλ πξφεδξν επηηξνπήο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ θαη 

ζπκκφξθσζεο (Bruce Wallace). Σα εθηειεζηηθά εγεηηθά ζηειέρε απνηεινχληαη απφ ηνλ 

΢πληδξπηή θαη Γηεπζχλσλ ΢χκβνπιν (Nik Storonsky) ηνλ ΢πληδξπηή θαη Σερληθφ 

Γηεπζπληή (Vlad Yatsenko), ηνλ CEO Banking (Matt Baxby) ν νπνίνο είλαη ππεχζπλνο γηα 

ηηο ηξαπεδηθέο νληφηεηεο ηεο Revolut ζε φιν ηνλ θφζκν, ηνλ αλψηεξν αληηπξφεδξν εζφδσλ 

(Alan Chang) φπνπ εζηηάδεη ζηνπο ζηφρνπο θεξδνθνξίαο ηεο εηαηξείαο, ηνλ νηθνλνκηθφ 

δηεπζπληή (Bill Rattray) ηνλ επηθεθαιήο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ηνπ νκίινπ (Pierre Decote) 

ν νπνίνο είλαη αξκφδηνο γηα ηελ επνπηεία ηνπ πξνθίι θηλδχλνπ ηνπ νκίινπ θη έρεη άκεζε 

επζχλε γηα φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο δεχηεξεο γξακκήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ φισλ φζσλ 

έρνπλ λα θάλνπλ κε ζπκκφξθσζε, ζπκκφξθσζε ρξεκαηννηθνλνκηθνχ εγθιήκαηνο, 

δηαρείξηζε θηλδχλσλ (αγνξά, ξεπζηφηεηα, θεθάιαην, πίζησζε, επηρεηξεζηαθά, 

επαγγεικαηηθά), δηαζθάιηζε θαη δνθηκέο, επαιήζεπζε κνληέισλ, δηαθπβέξλεζε, πνιηηηθέο 

θαη πιαίζην ειέγρνπ, ηνλ αληηπξφεδξν παγθνζκίσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ (Don 

Hoang) φπνπ είλαη ππεχζπλνο γηα παγθφζκηεο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο φπσο 

ζπκπξάμεηο γηα πξντφληα, επηρεηξεκαηηθή θαη εηαηξηθή αλάπηπμε, ηνλ επηθεθαιήο ηνπ 

Revolut Business (Vaidas Adomauskas), ηνλ επηθεθαιήο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (Andrius 

Biceika), ηελ αληηπξφεδξν πξνζιήςεσλ (Nona Renfro) ε νπνία είλαη ππεχζπλε γηα ηνλ 

ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθηέιεζε παγθφζκησλ ζηξαηεγηθψλ πξνζιήςεσλ γηα ηελ πξνζέιθπζε, 
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αμηνιφγεζε θαη πξφζιεςε θνξπθαίσλ ηαιέλησλ, ηνλ αληηπξφεδξν θεληξηθψλ πιεξσκψλ   

(Richard Martin), ηνλ αληηπξφεδξν θαξηψλ (Jerome Fernandez), ηνλ επηθεθαιήο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (Peter Collins) ν νπνίνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ θαζνδήγεζε ηνπ 

ηκήκαηνο Παγθφζκηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, κε ζηφρν ηελ παξνρή δηαζθάιηζεο θαη 

δηνξαηηθφηεηαο ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαθπβέξλεζεο, ηε δηαρείξηζε 

θηλδχλσλ θαη ηε δχλακε ησλ δηθιείδσλ δηαζθάιηζεο πεξηβάιινληνο, ηνλ επηθεθαιήο 

δηαρείξηζεο νηθνλνκηθψλ (Wolfgang Bardorf) φπνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηνλ θαζνξηζκφ θαη 

ηελ εθηέιεζε ηεο ΢ηξαηεγηθήο Γηαρείξηζεο Οηθνλνκηθψλ ηνπ Οκίινπ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ επελδχζεσλ ζε πεξηνπζηαθά ζηνηρεία, ηεο δηαρείξηζεο 

θεθαιαίσλ θαη ξεπζηφηεηαο, ησλ ρξεκαηνδνηήζεσλ θαη ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ 

ζπλαιιαγψλ εθηφο ραξηνθπιαθίνπ, ηνλ γεληθφ ζχκβνπιν θαη εηαηξηθφ γξακκαηέα ηνπ 

νκίινπ (Tom Hambrett) πνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηνλ θαζνξηζκφ θαη ηελ εθηέιεζε ηεο 

παγθφζκηαο λνκηθήο θαη θαλνληζηηθήο ζηξαηεγηθήο ηνπ νκίινπ. Απηφ πεξηιακβάλεη ηε 

δηάξζξσζε επελδχζεσλ, ηελ θαζνδήγεζε ζε πεξίπινθα θαλνληζηηθά πεξηβάιινληα ζε 

πνιιέο αγνξέο, ηε ζπλεξγαζία κε εγρψξηνπο θαη δηεζλείο ππεχζπλνπο ράξαμεο πνιηηηθήο 

γηα δηεπθφιπλζε ηεο ηερλνινγηθήο θαηλνηνκίαο ζηηο ρξεκαηνπηζησηηθέο ππεξεζίεο θαη ηε 

δεκηνπξγία κηαο βξαβεπκέλεο παγθφζκηαο ιεηηνπξγίαο λνκηθψλ πξάμεσλ θαζψο θαη ηελ 

αληηπξφεδξν επηθνηλσλίαο θαη δεκνζίσλ ζρέζεσλ (Lesley Smith). (Revolut official site) 

και (the money minority) 

 

3.2. Τπεξεζίεο 

3.2.1. Γεκηνπξγία (άπινπ) ινγαξηαζκνύ 

Ζ δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο ηνπ ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ είλαη απιή θαη γίλεηαη 

δηαδηθηπαθά. Δηδηθφηεξα ρξεηάδεηαη ην θηλεηφ ηειέθσλν, ε ηαπηφηεηα ή ην δηαβαηήξην θαη 

ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν. Με ηελ νινθιήξσζε δεκηνπξγίαο ηνπ ινγαξηαζκνχ ν πειάηεο 

απνθηά έλαλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ (IBAN) ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην. (Revolut application) 

και (the money minority) 

3.2.2. Απνζηνιέο ρξεκάησλ 

Μέζσ ηνπ ινγαξηαζκνχ ηεο Revolut, κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί ε απνζηνιή ρξεκάησλ 

ζε νπνηνλδήπνηε παγθφζκην ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ, ζε πάλσ απφ 130 ρψξεο, ρσξίο θακία 
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ρξέσζε. ΢ε πεξίπησζε ζπλαιιαγήο πάλσ απφ 6000€ αλά κήλα ππάξρεη ρξέσζε 0.5% επί 

ηνπ πνζνχ. (Revolut application) και (the money minority) 

3.2.3. Πιεξσκέο 

Με ηελ ρξήζε νπνηαζδήπνηε ρξεσζηηθήο θάξηαο Revolut (VISA ή Mastercard), κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ζπλαιιαγή (αγνξά ππεξεζηψλ ή πξντφλησλ) ζε επξψ ή ζε νπνηνδήπνηε 

άιιν λφκηζκα απφ ηα 150 λνκίζκαηα πνπ δηαζέηεη, ρσξίο θάπνηα ρξέσζε, 

πξαγκαηνπνηψληαο ζπλάιιαγκα κε ηελ πξαγκαηηθή ηξαπεδηθή ηζνηηκία κέζσ ηεο 

εθαξκνγήο. (Revolut application) και (the money minority) 

3.2.4. Απνηακίεπζε & ΢πλάιιαγκα 

Μέζσ ηεο εθαξκνγήο γίλεηαη ε απνηακίεπζε θαη δηαηήξεζε ησλ ρξεκάησλ ζε 29 

ζπλαιιάγκαηα. Οπνηαδήπνηε ζηηγκή κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί ε κεηαηξνπή ησλ 

ρξεκάησλ ζε φπνην άιιν απφ ηα 28 δηαζέζηκα ζπλαιιάγκαηα, κε ηελ πξαγκαηηθή 

ηξαπεδηθή ηζνηηκία. (Revolut application) και (the money minority) 

3.2.5. Αλάιεςε ρξεκάησλ 

Με νπνηαδήπνηε ρξεσζηηθή θάξηα ηεο Revolut κπνξεί λα γίλεη αλάιεςε ρξεκάησλ απφ 

θάπνην ΑΣΜ ρσξίο πξνκήζεηα έσο 200€ (ζην Standard Plan) κεληαίσο. Γηα ηα ππφινηπα 

πιάλα (Premium, Metal & Business) ην δσξεάλ φξην αλάιεςεο είλαη κεγαιχηεξν. ΢ε 

πεξίπησζε ππέξβαζεο ηνπ εθάζηνηε κεληαίνπ νξίνπ ππάξρεη πξνκήζεηα 2% επί ηνπ πνζνχ. 

Αληίζεηα ζηελ Διιάδα γηα θάζε αλάιεςε ρξεκάησλ πνπ πξαγκαηνπνηείηαη απφ ΑΣΜ 

εγρψξηαο ηξάπεδαο (Πεηξαηψο, Alpha Bank, Eurobank, Δζληθή, Attica, HSBC, θιπ) κε 

θάξηα μέλεο ηξάπεδαο παξαθξαηείηαη κηα πξνκήζεηα απφ δχν έσο ηέζζεξα επξψ αλάινγα 

ηελ ηξάπεδα. (Revolut application) και (the money minority) 

3.2.6. Αγνξαπσιεζίεο θξππηνλνκηζκάησλ 

Μέζσ ηεο εθαξκνγήο Revolut ππάξρεη ε δπλαηφηεηα αγνξαπσιεζίαο νπνηνπδήπνηε 

δηαζέζηκνπ θξππηνλνκίζκαηνο. Σα πην ζπλεζέζηεξα είλαη ηα Bitcoin, Ether, Bitcoin Cash, 

Litecoin. (Revolut application) και (the money minority) 
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3.3. Αζθάιεηα θαη αμηνπηζηία ηεο REVOLUT 

Σν κείδσλ πξφβιεκα πνπ απαζρνιεί ηνπο πειάηεο ηεο Revolut, είλαη εάλ ηα ρξήκαηα ηνπο 

είλαη αζθαιή. Ζ Revolut παξέρεη ηζρπξφηεξν αληηθιεπηηθφ ζχζηεκα ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο 

ηξάπεδεο, ζην ζέκα ηεο εμαπάηεζεο κέζσ θαξηψλ. Δπηπιένλ νη θαηαζέζεηο ησλ πειαηψλ 

βξίζθνληαη ζε μερσξηζηνχο ινγαξηαζκνχο ηεο εηαηξίαο, πνπ δηαηεξνχληαη ζηηο αγγιηθέο 

ηξάπεδεο Lloyd‟s θαη Barcley‟s. Απηφ ζεκαίλεη φηη ζε πεξίπησζε δηαθνπήο ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ηεο Revolut, ηα ρξήκαηα ησλ πειαηψλ πξνζηαηεχνληαη. 

Έλα αθφκα ζηνηρείν πνπ θάλεη ηελ Revolut αμηφπηζηε είλαη φηη έρεη εμνπζηνδνηεζεί απφ ην 

Financial Conduct Authority (FCA), ηνπ νπνίνπ ν ξφινο πεξηιακβάλεη ηελ πξνζηαζία ησλ 

θαηαλαισηψλ, ηε δηαηήξεζε ηεο βηνκεραλίαο ζηαζεξή θαη ηελ πξνψζεζε πγηνχο 

αληαγσληζκνχ κεηαμχ παξφρσλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. Σέινο νη ζπλαιιαγέο 

πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κε ηελ θάξηα, δηαζθαιίδνληαη απφ απάηε, απψιεηα θαη θινπή, 

κέζσ ησλ θαλφλσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο VISA ή Mastercard. (Revolut application) και (the 

money minority) 

3.3.1. Freeze/Unfreeze 

΢ε πεξίπησζε απψιεηαο ή θινπήο ηεο θάξηαο, δίλεηαη ε επηινγή δηαθχιαμεο ηνπ ειέγρνπ 

ηεο αζθάιεηαο ηεο θάξηαο. ΢πγθεθξηκέλα κέζσ ηεο εθαξκνγήο ηεο Revolut κπνξεί λα γίλεη 

freeze/unfreeze, δειαδή πξνζσξηλφ κπινθάξηζκα θαη μεκπινθάξηζκα ηεο αληίζηνηρεο 

θάξηαο. ΢ε πεξίπησζε πνπ ε θάξηα δεισζεί σο ρακέλε ή θιεκκέλε, απηφκαηα αθπξψλεηαη 

θαη ν πειάηεο ζα πξέπεη λα πξνβεί ζε έθδνζε λέαο  θάξηαο. (Revolut application) και (the 

money minority) 

3.3.2. Security 

Μέζσ ηεο επηινγήο PIN & Security ηεο εθαξκνγήο, ν θάηνρνο ηεο θάξηαο κπνξεί λα 

ελεξγνπνηήζεη θαη απελεξγνπνηήζεη γηα επηπιένλ αζθάιεηα ηηο παξαθάησ επηινγέο: 

 Location-based security 

Μέζσ απηήο ηεο επηινγήο, δίλεηαη ε επρέξεηα κείσζεο ησλ αζέκηησλ ζπλαιιαγψλ. 

΢πγθεθξηκέλα κέζσ ηεο ηνπνζεζίαο ηνπ θηλεηνχ απελεξγνπνηεί ηηο αλεπηζχκεηεο 

ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη εθηφο ηνπνζεζίαο. 

 Contactless payments 
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Απελεξγνπνίεζε αλέπαθσλ ζπλαιιαγψλ θαζψο θαη νξηζκφο κεληαίνπ νξίνπ 

δαπαλψλ γηα ηελ θάξηα. 

 Online transactions 

Δπεηδή νη ζπλαιιαγέο κέζσ internet είλαη ξηςνθίλδπλεο, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα 

απελεξγνπνίεζεο ηνπο. 

 Swipe payments 

Μεξηθέο θνξέο νη θάξηεο κπνξνχλ λα θισλνπνηεζνχλ, γηα απηφ δίλεηαη ε επηινγή 

ηεο απελεξγνπνίεζεο ηεο καγλεηηθήο ηαηλίαο. 

 ΑΣΜ withdrawals  

Απελεξγνπνίεζε αλάιεςεο κεηξεηψλ απφ θάπνην ATM, φηαλ δελ απαηηείηαη. 

(Revolut application) και (the money minority) 

 

3.4. Κόζηε θαη παξνρέο πξντόλησλ  

3.4.1. Ιδηώηεο 

Ζ Revolut παξέρεη δπν θαηεγνξίεο πξντφλησλ ρξεσζηηθψλ θαξηψλ, ηελ θπζηθή θαη ηελ 

εηθνληθή. Οη θπζηθέο θάξηεο ρσξίδνληαη ζε ηξία δηαθνξεηηθά πιάλα, ην Standard Revolut 

Plan, ην Premium Revolut Plan θαη ηo Metal Revolut Plan. Δλψ νη εηθνληθέο θάξηεο 

ρσξίδνληαη ζε δπν ηχπνπο θαξηψλ, ην Virtual θαη ην Disposable card. (Revolut application) 

και (the money minority) 

3.4.1.1. Standard Revolut Plan 

Σν Standard Revolut Plan απνηειεί ην θχξην θαη ζπλεζέζηεξν πιάλν ηεο εηαηξίαο θαη δελ 

ππάξρεη θάπνηα κεληαία ρξέσζε γηα ηελ απφθηεζε ηνπ. Οη παξνρέο πνπ πξνζθέξεη είλαη νη 

εμήο: 

 Γσξεάλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην. 

 Γσξεάλ EURO IBAN Λνγαξηαζκφ. 

 Πξαγκαηνπνίεζε πιεξσκψλ ζε πεξηζζφηεξα απφ 150 λνκίζκαηα, ρσξίο 

πξνκήζεηεο, κε ηελ πξαγκαηηθή ηζνηηκία. 

 ΢πλάιιαγκα ζε 30 λνκίζκαηα, ρσξίο πξνκήζεηα έσο 1000€ κεληαία.  

 Αλάιεςε ρξεκάησλ απφ ην ΑΣΜ έσο 200€ κεληαίσο, ρσξίο ρξέσζε. 

 Δθπηψζεηο κέζσ ηνπ  Perks Plus. 

 Γσξεάλ θάξηα Revolut, ρσξίο απνζηνιή. 
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 Άκεζε πξφζβαζε ζε 5 θξππηνλνκίζκαηα. 

 Γεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ Revolut Junior γηα έλα παηδί. 

(Revolut application) και (the money minority) 

 

3.4.1.2. Premium Revolut Plan 

Σν Premium Revolut Plan απνηειεί ηδαληθφ πιάλν γηα άηνκα πνπ ηαμηδεχνπλ πεξηζζφηεξν 

αλά ηνλ θφζκν. Σν ζπγθεθξηκέλν πξντφλ θνζηίδεη 7,99€ κεληαίσο θαη ζε πεξίπησζε 

εηήζηαο πιεξσκήο ππάξρεη εηδηθή έθπησζε 14%. Πην αλαιπηηθά νη παξνρέο ηεο είλαη νη 

εμήο: 

 Γσξεάλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην. 

 Γσξεάλ EURO IBAN Λνγαξηαζκφ. 

 Πξαγκαηνπνίεζε πιεξσκψλ ζε πεξηζζφηεξα απφ 150 λνκίζκαηα, ρσξίο 

πξνκήζεηεο, κε ηελ πξαγκαηηθή ηζνηηκία. 

 ΢πλάιιαγκα ζε 30 λνκίζκαηα, ρσξίο κεληαίν φξην. 

 Αλάιεςε ρξεκάησλ απφ ην ΑΣΜ έσο 400€ κεληαίσο, ρσξίο ρξέσζε. 

 Παγθφζκηα ηαηξηθή πεξίζαιςε. 

 Πξνηεξαηφηεηα ζηελ εμππεξέηεζε. 

 Άκεζε πξφζβαζε ζε 5 θξππηνλνκίζκαηα. 

 Premium θάξηα κε ηδηαίηεξε ζρεδίαζε. 

 Παξνρή εηθνληθήο θάξηαο κηαο ρξήζεο. 

 Πξφζβαζε ζην LoungeKey Pass. 

 ΢ε πεξίπησζε θαζπζηέξεζεο πηήζεο παξαπάλσ απφ κηα ψξα, παξέρεηαη δσξεάλ 

lounge passes (ζαιφλη) γηα  ηνλ θάηνρν ηνπ πιάλνπ θαη έλα αθφκε άηνκν. 

 Δθπηψζεηο κέζσ ηνπ  Perks Plus. 

 Γεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ Revolut Junior έσο δχν παηδηά. 

 Γσξεάλ κεηαθνξά SWIFT κία θνξά ηνλ κήλα. 

 Απεξηφξηζηεο δσξεάλ δηαζπλνξηαθέο κεηαθνξέο. 

(Revolut application) και (the money minority) 

 

3.4.1.3. Metal Revolut Plan 

Σν Metal Revolut Plan απνηειεί ην πιάλν κε ηηο πεξηζζφηεξεο παξνρέο. Σν ζπγθεθξηκέλν 

πιάλν θνζηίδεη 13,99€ κεληαίσο θαη ζε πεξίπησζε εηήζηαο πιεξσκήο ππάξρεη εηδηθή 

έθπησζε 23%. Οη παξνρέο ηνπ είλαη νη εμήο: 
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 Γσξεάλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην. 

 Γσξεάλ EURO IBAN Λνγαξηαζκφ. 

 Πξαγκαηνπνίεζε πιεξσκψλ ζε πεξηζζφηεξα απφ 150 λνκίζκαηα, ρσξίο 

πξνκήζεηεο, κε ηελ πξαγκαηηθή ηζνηηκία. 

 ΢πλάιιαγκα ζε 30 λνκίζκαηα, ρσξίο κεληαίν φξην. 

 Αλάιεςε ρξεκάησλ απφ ην ΑΣΜ έσο 800€ κεληαίσο, ρσξίο ρξέσζε. 

 Παγθφζκηα ηαηξηθή πεξίζαιςε. 

 Πξνηεξαηφηεηα ζηελ εμππεξέηεζε. 

 Άκεζε πξφζβαζε ζε 5 θξππηνλνκίζκαηα. 

 Παξνρή κεηαιιηθήο θάξηαο. 

 Παξνρή εηθνληθήο θάξηαο κηαο ρξήζεο. 

 Πξφζβαζε ζην LoungeKey Pass. 

 ΢ε πεξίπησζε θαζπζηέξεζεο πηήζεο παξαπάλσ απφ κηα ψξα, παξέρεηαη δσξεάλ 

lounge passes (ζαιφλη) γηα  ηνλ θάηνρν ηνπ πιάλνπ θαη ηξία αθφκε άηνκα. 

 Δθπηψζεηο κέζσ ηνπ  Perks Plus. 

 Γεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ Revolut Junior έσο πέληε παηδηά. 

 Γσξεάλ κεηαθνξά SWIFT κία θνξά ηνλ κήλα. 

 Απεξηφξηζηεο δσξεάλ δηαζπλνξηαθέο κεηαθνξέο. 

 Δπηζηξνθή ρξεκάησλ 0,1% εληφο Δπξψπεο θαη 1% εθηφο Δπξψπεο γηα φιεο ηηο 

πιεξσκέο κε θάξηα, κε νπνηαδήπνηε απφ ηα ππνζηεξηδφκελα λνκίζκαηα θαη 

θξππηνλνκίζκαηα.   

(Revolut application) και (the money minority) 

 

3.4.2. Revolut Business  

 

Δθηφο απφ ηδησηηθνχο ινγαξηαζκνχο, ε Revolut πξνζθέξεη ςεθηαθέο ηξαπεδηθέο ιχζεηο 

θαη ζε επαγγεικαηίεο θαη εηαηξίεο φπσο ην Revolut Business. Σν Revolut Business 

ρσξίδεηαη ζε πιάλα γηα ειεχζεξνπο επαγγεικαηίεο θαη εηαηξίεο.  

3.4.2.1. Διεύζεξνη Δπαγγεικαηίεο 

 Έλαλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ  

 Έσο 2 πξνζσπηθέο ρξεσζηηθέο θάξηεο  

Σν Revolut Business γηα ηνπο ειεχζεξνπο επαγγεικαηίεο ρσξίδεηαη ζε δπν πιάλα, ην 

Revolut Business Free Plan θαη ην Revolut Business Professional Plan.  

(Revolut application) και (the money minority) 
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3.4.2.1.1. Revolut Business Free Plan 

Σν Revolut Business Free Plan απνηειεί έλα πιάλν γηα ειεχζεξνπο επαγγεικαηίεο θαη δελ 

ππάξρεη θάπνηα κεληαία ρξέσζε γηα ηελ απφθηεζε ηνπ. Οη παξνρέο πνπ πξνζθέξεη είλαη νη 

εμήο:  

 Γσξεάλ πιεξσκέο ζε άιινπο ινγαξηαζκνχο Revolut 

 5 Γσξεάλ ηνπηθέο πιεξσκέο 

 Γσξεάλ πξφζβαζε ζε έλα κέινο 

 ΢πλάιιαγκα ζε 28 δηαθνξεηηθά λνκίζκαηα 

 Σνπηθνί ινγαξηαζκνί ζε GBP θαη EUR 

 Μνλαδηθφ IBAN γηα θάζε ζπλαιιαγή 

 Γηαηίζεηαη ζηνλ ηζηφ ή κέζσ ηεο εθαξκνγήο 

 ΢χλδεζε κε Applications φπσο ην Xero, ην FreeAgent θαη ην Slack 

(Revolut application) και (the money minority) 

 

3.4.2.1.2. Revolut Business Professional Plan 

Σν Revolut Business Professional Plan θνζηίδεη 7€ κεληαίσο θαη πξνζθέξεη ηα εμήο: 

 Γσξεάλ πιεξσκέο ζε άιινπο ινγαξηαζκνχο Revolut 

 20 Γσξεάλ ηνπηθέο πιεξσκέο 

 5 Γσξεάλ δηεζλείο πιεξσκέο 

 ΢πλάιιαγκα ζηε δηαηξαπεδηθή ηζνηηκία 5000€ 

 Γσξεάλ πξφζβαζε ζε ηέζζεξα κέιε 

 ΢πλάιιαγκα ζε 28 δηαθνξεηηθά λνκίζκαηα 

 Σνπηθνί ινγαξηαζκνί ζε GBP θαη EUR 

 Μνλαδηθφ IBAN γηα θάζε ζπλαιιαγή 

 Γηαρείξηζε ζπλδξνκψλ 

 Γηαρείξηζε δαπαλψλ 

 Γηαηίζεηαη ζηνλ ηζηφ ή κέζσ ηεο εθαξκνγήο 

 ΢χλδεζε κε Applications φπσο ην Xero, ην FreeAgent θαη ην Slack 

 Τπνζηήξημε πξνηεξαηφηεηαο 24/7 

 Οξηζκφο δηθαησκάησλ θάζε κέινπο 

 Έγθξηζε πιεξσκήο 

 Μαδηθέο πιεξσκέο 
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 Δθπηψζεηο & Πξνλφκηα ζε δηάθνξεο εηαηξίεο θαη ππεξεζίεο γηα paid plans 

(Revolut application) και (the money minority) 

 

3.4.2.2. Δηαηξίεο 

 Έλαλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ζην φλνκα ηεο εηαηξίαο  

 Απεξηφξηζηεο ρξεσζηηθέο θάξηεο (θπζηθέο θαη virtual).  

Οη εξγαδφκελνη κηαο εηαηξείαο κπνξνχλ λα έρνπλ ηε δηθή ηνπο εηαηξηθή θάξηα κε 

ηελ νπνία ζα πξαγκαηνπνηνχλ έμνδα. ΢ε απηέο ηηο θάξηεο κπνξνχλ λα κπνχλε φξηα. 

 

Σν Revolut Business γηα ηηο εηαηξίεο ρσξίδεηαη ζε ηέζζεξα πιάλα, ην Revolut Business 

Free Plan, ην Revolut Business Grow Plan, ην Revolut Business Scale Plan θαη ην Revolut 

Business Enterprise Plan. (Revolut application) και (the money minority) 

3.4.2.2.1. Revolut Business Free Plan 

Σν Revolut Business Free Plan απνηειεί έλα πιάλν γηα ηηο εηαηξίεο θαη δελ ππάξρεη θάπνηα 

κεληαία ρξέσζε γηα ηελ απφθηεζε ηνπ. Οη παξνρέο πνπ πξνζθέξεη είλαη νη εμήο:  

 Γσξεάλ πιεξσκέο ζε άιινπο ινγαξηαζκνχο Revolut 

 5 Γσξεάλ ηνπηθέο πιεξσκέο 

 Γσξεάλ πξφζβαζε ζε δπν κέιε 

 ΢πλάιιαγκα ζε 28 δηαθνξεηηθά λνκίζκαηα 

 Σνπηθνί ινγαξηαζκνί ζε GBP θαη EUR 

 Μνλαδηθφ IBAN γηα θάζε ζπλαιιαγή 

 Γηαηίζεηαη ζηνλ ηζηφ ή κέζσ ηεο εθαξκνγήο 

 ΢χλδεζε κε Applications φπσο ην Xero, ην FreeAgent θαη ην Slack 

 Δλεξγνπνίεζε Business API, γηα απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ 

(Revolut application) και (the money minority) 

 

3.4.2.2.2. Revolut Business Grow Plan 

Σν Revolut Business Grow Plan θνζηίδεη 25€ ην κήλα θαη πξνζθέξεη ηα εμήο: 

 Γσξεάλ πιεξσκέο ζε άιινπο ινγαξηαζκνχο Revolut 

 100 Γσξεάλ ηνπηθέο πιεξσκέο 

 10 Γσξεάλ δηεζλείο πιεξσκέο 
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 ΢πλάιιαγκα ζηε δηαηξαπεδηθή ηζνηηκία 10000€ 

 Γσξεάλ πξφζβαζε ζε δέθα κέιε 

 ΢πλάιιαγκα ζε 28 δηαθνξεηηθά λνκίζκαηα 

 Σνπηθνί ινγαξηαζκνί ζε GBP θαη EUR 

 Μνλαδηθφ IBAN γηα θάζε ζπλαιιαγή 

 Γηαρείξηζε ζπλδξνκψλ 

 Γηαρείξηζε δαπαλψλ 

 Καηάζηαζε κηζζνδνζίαο 

 Γηαηίζεηαη ζηνλ ηζηφ ή κέζσ ηεο εθαξκνγήο 

 ΢χλδεζε κε Applications φπσο ην Xero, ην FreeAgent θαη ην Slack 

 Δλεξγνπνίεζε Business API, γηα απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ 

 Τπνζηήξημε πξνηεξαηφηεηαο 24/7 

 Οξηζκφο δηθαησκάησλ θάζε κέινπο 

 Έγθξηζε πιεξσκήο 

 Μαδηθέο πιεξσκέο 

 Δθπηψζεηο & Πξνλφκηα ζε δηάθνξεο εηαηξίεο θαη ππεξεζίεο γηα paid plans 

(Revolut application) και (the money minority) 

 

3.4.2.2.3. Revolut Business Scale Plan 

Σν Revolut Business Scale Plan θνζηίδεη 100€ ην κήλα θαη νη παξνρέο ηνπ είλαη νη 

παξαθάησ: 

 Γσξεάλ πιεξσκέο ζε άιινπο ινγαξηαζκνχο Revolut 

 1000 Γσξεάλ ηνπηθέο πιεξσκέο 

 50 Γσξεάλ δηεζλείο πιεξσκέο 

 ΢πλάιιαγκα ζηε δηαηξαπεδηθή ηζνηηκία 50000€ 

 Γσξεάλ πξφζβαζε ζε ηξηάληα κέιε 

 ΢πλάιιαγκα ζε 28 δηαθνξεηηθά λνκίζκαηα 

 Σνπηθνί ινγαξηαζκνί ζε GBP θαη EUR 

 Μνλαδηθφ IBAN γηα θάζε ζπλαιιαγή 

 Γηαρείξηζε ζπλδξνκψλ 

 Γηαρείξηζε δαπαλψλ 

 Καηάζηαζε κηζζνδνζίαο 

 Γηαηίζεηαη ζηνλ ηζηφ ή κέζσ ηεο εθαξκνγήο 
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 ΢χλδεζε κε Applications φπσο ην Xero, ην FreeAgent θαη ην Slack 

 Δλεξγνπνίεζε Business API, γηα απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ 

 Τπνζηήξημε πξνηεξαηφηεηαο 24/7 

 Οξηζκφο δηθαησκάησλ θάζε κέινπο 

 Έγθξηζε πιεξσκήο 

 Μαδηθέο πιεξσκέο 

 Δθπηψζεηο & Πξνλφκηα ζε δηάθνξεο εηαηξίεο θαη ππεξεζίεο γηα paid plans 

(Revolut application) και (the money minority) 

 

3.4.2.2.4. Revolut Business Enterprise Plan 

Σν Revolut Business Enterprise Plan δελ έρεη πξνθαζνξηζκέλν κεληαίν θφζηνο. Ζ ηηκή ηνπ 

πξνθχπηεη έπεηηα απφ ζπλελλφεζε κε θάπνηνλ εθπξφζσπν ηεο Revolut. Οη παξνρέο απηνχ 

ηνπ πιάλνπ είλαη νη εμήο: 

 Γσξεάλ πιεξσκέο ζε άιινπο ινγαξηαζκνχο Revolut 

 Γσξεάλ ηνπηθέο πιεξσκέο 

 Γσξεάλ δηεζλείο πιεξσκέο 

 ΢πλάιιαγκα ζηε δηαηξαπεδηθή ηζνηηκία   

 Γσξεάλ πξφζβαζε ζε απεξηφξηζηα κέιε 

 ΢πλάιιαγκα ζε 28 δηαθνξεηηθά λνκίζκαηα 

 Σνπηθνί ινγαξηαζκνί ζε GBP θαη EUR 

 Μνλαδηθφ IBAN γηα θάζε ζπλαιιαγή 

 Γηαρείξηζε ζπλδξνκψλ 

 Γηαρείξηζε δαπαλψλ 

 Καηάζηαζε κηζζνδνζίαο 

 Γηαηίζεηαη ζηνλ ηζηφ ή κέζσ ηεο εθαξκνγήο 

 ΢χλδεζε κε Applications φπσο ην Xero, ην FreeAgent θαη ην Slack 

 Δλεξγνπνίεζε Business API, γηα απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ 

 Τπνζηήξημε πξνηεξαηφηεηαο 24/7 

 Οξηζκφο δηθαησκάησλ θάζε κέινπο 

 Έγθξηζε πιεξσκήο 

 Μαδηθέο πιεξσκέο 

 Δθπηψζεηο & Πξνλφκηα ζε δηάθνξεο εηαηξίεο θαη ππεξεζίεο γηα paid plans 
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(Revolut application) και (the money minority) 

 

3.5. Γεκηνπξγία ινγαξηαζκνύ 

 

Ζ δηαδηθαζία αλνίγκαηνο ινγαξηαζκνχ ζηελ Revolut είλαη εχθνιε θαη γξήγνξε. Όπσο 

αλαθέξζεθε παξαπάλσ ε ηαπηφηεηα ή ην δηαβαηήξην θαη ε ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν είλαη 

απαξαίηεηα γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ ινγαξηαζκνχ. Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ε αθξηβήο 

δηαδηθαζία, βήκα πξνο βήκα. (the money minority) 

Βήκα 1
ν
: Καηέβαζκα ηεο εθαξκνγήο Revolut 

Βήκα 2
ν
: ΢πκπιήξσζε θηλεηνχ ηειεθψλνπ  

Βήκα 3
ν
: Γεκηνπξγία θσδηθνχ αζθαιείαο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Δηθόλα 3.1.: ΢πκπιήξσζε θηλεηνύ ηειεθώλνπ 

Δηθόλα 3.2.: Γεκηνπξγία θσδηθνύ αζθαιείαο 
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Βήκα 4
ν
: ΢πκπιήξσζε 6-ςήθηνπ θσδηθνχ, πνπ ιακβάλεηαη κέζσ SMS 

Βήκα 5
ν
: ΢πκπιήξσζε πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ, κε ιαηηληθνχο ραξαθηήξεο 

 

 

 

 

 

 

 

 

Βήκα 6
ν
: ΢πκπιήξσζε ζηνηρείσλ δηεχζπλζεο, κε ιαηηληθνχο ραξαθηήξεο 

Βήκα 7
ν
: ΢πκπιήξσζε ηνπ email θαη ηνπ ιφγνπ δεκηνπξγίαο ηνπ ινγαξηαζκνχ (γηα 

ζηαηηζηηθνχο ιφγνπο) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

Δηθόλα 3.3.: ΢πκπιήξσζε 6-ςήθηνπ θσδηθνύ Δηθόλα 3.4.: ΢πκπιήξσζε πξνζσπηθώλ ζηνηρείσλ 

Δηθόλα 3.5.: ΢πκπιήξσζε 

ζηνηρείσλ δηεύζπλζεο 

Δηθόλα 3.6.: ΢πκπιήξσζε email 

Δηθόλα 3.7.: ΢πκπιήξσζε ιόγνπ 

δεκηνπξγίαο ηνπ ινγαξηαζκνύ 
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Ο ινγαξηαζκφο έρεη δεκηνπξγεζεί θαη ην επφκελν βήκα (Βήκα 8
ν
) είλαη λα πηζηψζεηο 

ρξήκαηα ζε απηφλ (ε ειάρηζηε απνζηνιή ρξεκάησλ είλαη 10€) απφ νπνηαδήπνηε 

ρξεσζηηθή θάξηα νπνηαζδήπνηε ηξαπέδεο, κε ζθνπφ ηελ ελεξγνπνίεζε ηνπ ινγαξηαζκνχ.   

΢ηελ ζπλέρεηα γίλεηαη ε ηαπηνπνίεζε ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ (Βήκα 9
ν
), κε ηελ ρξήζε 

ηεο ηαπηφηεηαο ή ηνπ δηαβαηεξίνπ. Ζ δηαδηθαζία είλαη:  

1. Φσηνγξαθία ηνπ εγγξάθνπ κπξνο θαη πίζσ. 

2. Selfie (θσηνγξαθία ηνπ πξνζψπνπ) γηα ηελ επαιήζεπζε. 

Σέινο, ππάξρεη αλακνλή ψζηε λα γίλεη ε επαιήζεπζε ηεο ηαπηφηεηαο απφ ηελ Revolut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σν ηειεπηαίν βήκα (Βήκα 10
ν
) γηα ηελ νινθιήξσζε θαη ελεξγνπνίεζε ηνπ ινγαξηαζκνχ 

είλαη ε παξαγγειία ηεο ρξεσζηηθήο θάξηαο Revolut. Απφ ην κελνχ, επηιέγεηο “Cards” ζηε 

ζπλέρεηα απνζηνιή θάξηαο θαη ηέινο απαηηείηαη ε εηζαγσγή πξνζσπηθνχ αξηζκνχ PIN, ην 

νπνίν ζα είλαη θαη ην PIN ηεο θάξηαο γηα ηηο ζπλαιιαγέο. ΢ηνπο λένπο ρξήζηεο παξέρεηαη 

θαη απνζηέιιεηαη δσξεάλ ε Plastic θάξηα. Γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο παξαγγειίαο ηεο 

Δηθόλα 3.8.: Πίζησζε ρξεκάησλ Δηθόλα 3.9.: Σαπηνπνίεζε πξνζσπηθώλ ζηνηρείσλ 
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θάξηαο, απαηηείηαη ε επαιήζεπζε ηεο δηεχζπλζεο θαηνηθίαο θαη ε επηινγή κεζφδνπ 

απνζηνιήο (Standard, δσξεάλ απνζηνιή ή Express, απνζηνιή κε ρξέσζε). Ζ απνζηνιή 

ηεο θάξηαο δηαξθεί πεξίπνπ 12 εξγάζηκεο εκέξεο.   

 

 

 

3.6. Φόξησζε ινγαξηαζκνύ 

Ζ θφξησζε ηνπ ινγαξηαζκνχ κε ρξήκαηα γίλεηαη κηα ηξεηο ηξφπνπο:  

 Απνζηνιή Υξεκάησλ κέζσ Κάξηαο – Top Up 

 Apple Pay/Google Pay 

 Έκβαζκα 

 

  

Δηθόλα 3.10.: Παξαγγειία ρξεσζηηθήο θάξηαο Δηθόλα 3.11.:Δπηινγή κεζόδνπ απνζηνιήο 
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3.6.1. Top-Up 

Σν Top-Up είλαη έλα ηξφπνο απνζηνιήο ρξεκάησλ κέζσ ρξεσζηηθήο ή πηζησηηθήο θάξηαο 

(απφ νπνηαδήπνηε ηξάπεδα) κε ζθνπφ ηελ θφξησζε ηνπ ινγαξηαζκνχ. ΢ε ζρέζε κε ηνπο 

άιινπο δπν ηξφπνπο θφξησζεο, απηφο είλαη ν πην εχθνινο, νηθνλνκηθφηεξνο θαη 

ηαρχηεξνο. ΢πγθεθξηκέλα δελ ππάξρεη πξνκήζεηα θαη ηα ρξήκαηα εκθαλίδνληαη απεπζείαο. 

Καηά ηελ δηάξθεηα ησλ Capital Controls απηή ε επηινγή δελ ήηαλ δηαζέζηκε. Ζ δηαδηθαζία 

εθηέιεζεο ηνπ top-up είλαη ε εμήο: 

Βήκα 1
ν
: Δπηινγή ηεο εληνιήο “Add Money” απφ ην θεληξηθφ κελνχ 

Βήκα 2
ν
: ΢χλδεζε θαη θαηαρψξεζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο ηξαπεδηθήο θάξηαο 

Βήκα 3
ν
: Δπηινγή ηνπ επηζπκεηνχ πνζνχ 

Βήκα 4
ν
: Δπηινγή ηεο εληνιήο “Send Money”  

(Revolut application) και (the money minority) 

3.6.2. Apple Pay/Google Pay 

Έλαο ηξφπνο θφξησζεο γίλεηαη κέζσ Apple Pay/Google Pay αλάινγα ηελ θηλεηή ζπζθεπή. 

Πξαθηηθά γίλεηαη ε ζχλδεζε ηεο θάξηαο ζηελ αληίζηνηρε ππεξεζία πιεξσκήο θαη ε 

δηαδηθαζία είλαη ίδηα κε ηνπ top-up.  

Πιένλ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζχλδεζεο ηεο θάξηαο Revolut κε ην Apple Wallet ησλ 

ζπζθεπψλ ηεο Apple, ψζηε λα πξαγκαηνπνηνχληαη πιεξσκέο κέζσ ηνπ θηλεηνχ 

ηειεθψλνπ.  (Revolut application) και (the money minority) 

3.6.3. Έκβαζκα 

Ο ηειεπηαίνο ηξφπνο είλαη ν θιαζηθφο ηξφπνο κεηαθνξάο ρξεκάησλ κε έκβαζκα απφ κία 

ηξάπεδα ζε κία άιιε κέζσ ηνπ online banking. Ζ δηαδηθαζία είλαη γλσζηή, ζχλδεζε ζην 

online banking ηεο ηξάπεδαο, επηινγή ηνπ πνζνχ θαη απνζηνιή ζην IBAN ηνπ 

ινγαξηαζκνχ ηεο Revolut. Με ηνλ ηξφπν απηφ ηα ρξήκαηα ζα εκθαληζηνχλ ζηνλ 

ινγαξηαζκφ ζε κία κε δχν εξγάζηκεο κέξεο θαη ε πξνκήζεηα απηήο ηεο δηαδηθαζίαο είλαη 

αλάινγα ηηο ρξεψζεηο ηεο θάζε ηξάπεδαο. (Revolut application) και (the money minority) 
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3.7. Μεηνλεθηήκαηα 

Παξφια ηα ζεηηθά ζηνηρεία πνπ παξέρεη ε ππεξεζία Revolut, θπξίσο ζηα άηνκα πνπ ηαμηδεχνπλ 

ζπρλφηεξα θαη ζε απηνχο πνπ επηιέγνπλ ην online shopping, παξαηεξνχληαη θαη θάπνηα 

κεηνλεθηήκαηα, ηα νπνία παξαζέηνληαη παξαθάησ. 

 Απμεκέλε ζπλαιιαγκαηηθή ηζνηηκία ηα ΢αββαηνθύξηαθα 

Αχμεζε ηεο ζπλαιιαγκαηηθήο ηζνηηκίαο θαηά 0,5% έσο 1,5% ζε ζρέζε κε ηεο 

Παξαζθεπήο 

 Υακειά όξηα δσξεάλ αλαιήςεσλ από ΑΣΜ 

Γηα ηα άηνκα πνπ ηαμηδεχνπλ ζπρλά θαη έρνπλ επηιέμεη ην Standard Revolut Plan, ην φξην 

αλάιεςεο είλαη αξθεηά ρακειφ 

 Με ύπαξμε θπζηθώλ θαηαζηεκάησλ 

Αθνξά ηα άηνκα πνπ επηζπκνχλ ηελ face to face (πξφζσπν κε πξφζσπν) εμππεξέηεζε θαη 

φζνπο δελ είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηηο ςεθηαθέο ηξάπεδεο  

 

3.8. Δλαιιαθηηθέο ςεθηαθέο ηξάπεδεο 

3.8.1. Ν26 

Ζ N26 είλαη κηα ςεθηαθή ηξάπεδα ε νπνία ηδξχζεθε ην 2013, ζην Βεξνιίλν ηεο Γεξκαλίαο 

απφ ηνλ Valentin Stalf θαη ηνλ Maximilian Tayenthal. Σν φλνκα πξνέξρεηαη απφ ηνλ θχβν 

Rubik 26 φςεσλ. ΢ήκεξα, ε N26 είλαη κία απφ ηηο πην γξήγνξα αλαπηπζζφκελεο ηξάπεδεο 

ζηνλ Δπξσπατθφ ρψξν φπσο καξηπξνχλ ηα λνχκεξα ηεο. Πεξηζζφηεξνη απφ 5 εθαηνκκχξηα 

πειάηεο, ζε 25 Δπξσπατθέο αγνξέο θαη ηηο Ζ.Π.Α., εμππεξεηνχληαη απφ 1500 ππαιιήινπο 

ηεο N26. Ζ N26 ζε ζπλεξγαζία κε ηελ TransferWise δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ πειάηε λα 

πξαγκαηνπνηήζεη δηεζλείο κεηαθνξέο ρξεκάησλ ζε 19 ζπλαιιάγκαηα κέζσ ηεο εθαξκνγήο 

ηεο. Ζ ζπλαιιαγκαηηθή ηζνηηκία πνπ αθνινπζεί θάλεη απηέο ηηο ζπλαιιαγέο έσο θαη 6 

θνξέο θζελφηεξεο ζε ζχγθξηζε κε ηηο παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο. Ζ N26 δελ ρξεψλεη 

πξνκήζεηα γηα νπνηαδήπνηε ζπλαιιαγή ηνπ εμσηεξηθνχ. Δπηπιένλ, πξνζθέξεηαη ε 

ελεξγνπνίεζε ή απελεξγνπνίεζε ησλ πιεξσκψλ εμσηεξηθνχ κέζσ ηεο εθαξκνγήο θαη ε 

απνζηνιή ρξεκάησλ κέζσ εκβάζκαηνο. Σέινο παξέρεηαη ε αλάιεςε κεηξεηψλ ζε επξψ, 

έσο θαη 5 θνξέο ην κήλα, απφ νπνηνδήπνηε ATM, δσξεάλ, ην θιείδσκα ηεο θάξηαο θαη ε 

ζέζπηζε νξίσλ πιεξσκψλ.  

Σν άλνηγκα ελφο λένπ ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ ζηελ N26 πξνυπνζέηεη ν πειάηεο λα είλαη 

πνιίηεο ησλ παξαθάησ ρσξψλ: 
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Απζηξία, Βέιγην, Γαιιία, Γαλία, Διβεηία, Δζζνλία, ΢νπεδία, Φηλιαλδία, Γεξκαλία, 

΢ινβαθία, ΢ινβελία, Ηζιαλδία, Ηξιαλδία, Ηηαιία, Ληρηελζηάηλ, Λνπμεκβνχξγν, Ηζπαλία, 

Πνξηνγαιία, Πνισλία, Οιιαλδία, Ννξβεγία, Ληζνπαλία, Λεηνλία, ΖΠΑ θαη, θπζηθά, 

Διιάδα! 

Ζ N26 πξνζθέξεη 3 δηαθνξεηηθά πιάλα κε δηαθνξεηηθέο παξνρέο ην θαζέλα: 

Standard Plan, You Plan θαη Metal Plan 

N26 Standard  | Δωρεάν 

 5 Γσξεάλ αλαιήςεηο κεηξεηψλ ζε επξψ θάζε κήλα απφ νπνηνδήπνηε ATM 

 ΢ε αλαιήςεηο κεηξεηψλ δηαθνξεηηθνχ λνκίζκαηνο ηζρχεη ρξέσζε 1,7% επί ηνπ 

πνζνχ 

 Γσξεάλ πιεξσκέο κέζσ ηεο θάξηαο ζε φια ηα λνκίζκαηα ρξεζηκνπνηψληαο ην 

mid-market exchange rate 

 

N26 You  | €9.90 /μήνα 

 Όια ηα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά. 

 Γσξεάλ αλαιήςεηο κεηξεηψλ δηαθνξεηηθνχ λνκίζκαηνο απφ νπνηνδήπνηε ATM. 

 Παγθφζκηα ηαμηδησηηθή αζθάιηζε απφ ηελ Allianz 

 

N26 Metal | €16.90 /μήνα 

 Όια ηα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά. 

 Δμεηδηθεπκέλν Customer Support 

 Πξνζθνξέο θαη Δθπηψζεηο ζε Brands 

 Απνθιεηζηηθή πξφζβαζε ζηα Metal Experiences 

 

N26 Business | Δωρεάν 

 Γσξεάλ αλαιήςεηο κεηξεηψλ ζε Δπξψ 

 0,1% (cashback) επηζηξνθή ρξεκάησλ γηα φιεο ηηο αγνξέο κέζσ ηεο mastercard   
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N26 Business You  | €9.99 /μήνα 

 Όια ηα παξαπάλσ πξνλφκηα 

 Δπηινγή 5 ρξσκάησλ γηα ηε Mastercard Debit θάξηα 

 Απνθιεηζηηθέο πξνζθνξέο θαη παθέηα αζθάιηζεο πγείαο θαη ηαμηδηνχ 

 

(Ν26 application) και (the money minority) 

 

3.8.2. Monese 

Ζ Monese είλαη κηα mobile ςεθηαθή ηξάπεδα ε νπνία ηδξχζεθε ηνλ ΢επηέκβξε ηνπ 2015 

απφ ηνλ Norris Koppel ζην Λνλδίλν ηεο Αγγιίαο. Απηή ηε ζηηγκή κεηξάεη πάλσ απφ 

500.000 πειάηεο θαη έρεη δηαρεηξηζηεί πεξηζζφηεξεο απφ κηζφ δηζεθαηνκκχξην ζπλαιιαγέο. 

Ζ Monese, παξακέλνληαο πηζηή ζηηο αξρέο ηεο, παξέρεη ζηνπο πειάηεο ηεο έλαλ Αγγιηθφ 

ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ν νπνίνο ζπλνδεχεηαη απφ κηα ρξεσζηηθή θάξηα Mastercard. Πιένλ 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα δηαηήξεζεο δπν ινγαξηαζκψλ, έλαλ Αγγιηθφ ζε Λίξεο Αγγιίαο 

(GBP) θαη έλαλ Δπξσπατθφ ζε Δπξψ (EUR). Με ηελ ρξήζε ηεο Monese θάξηαο κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί νπνηαδήπνηε αλάιεςε  κεηξεηψλ απφ νπνηνδήπνηε ΑΣΜ  κε δσξεάλ 

φξην αλάιεςεο αλάινγα κε ην πιάλν ην νπνίν είλαη επηιεγκέλν. Δπίζεο ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα αγνξάο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ζε νπνηνδήπνηε δηαζέζηκν λφκηζκα ρσξίο 

ρξέσζε πξνκήζεηαο κεηαηξνπήο ζπλαιιάγκαηνο. Δπηπιένλ έλα ζεηηθφ ηεο ηξάπεδαο 

Monese είλαη φηη ρξεζηκνπνηεί ηελ πξαγκαηηθή δηαηξαπεδηθή ηζνηηκία γηα ηελ κεηαηξνπή 

ηνπ ζπλαιιάγκαηνο. Σα δηαζέζηκα λνκίζκαηα πνπ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί ε 

πξαγκαηηθή δηαηξαπεδηθή ηζνηηκία είλαη ηα παξαθάησ: 

Γνιάξηα (USD), Σνχξθηθεο Λχξεο (TRY), ΢νπεδηθέο Κνξφλεο (SEK), Ρνπκάληθα Λεη 

(RON), Πνισληθά Ειφηη (PLN), Ννξβεγηθέο Κνξφλεο (NOK), Μεμηθάληθα Πέζν (ΜΥΝ), 

Ηλδηθέο Ρνχπηεο (INR), Οπγγξηθά Φηνξίληα (HUF), Δπξψ (EUR), Αγγιηθέο Λχξεο (GBP), 

Γαλέδηθεο Κνξφλεο (DKK), Σζέρηθεο Κνξφλεο (CZK), Διβεηηθά Φξάγθα (CHF), 

Βξαδηιηάληθα Ρεάι (BRL), Βνπιγάξηθα Λέβα (BGN) θαη Απζηξαιέδηθα Γνιάξηα (AUD). 

Ζ Monese πξνζθέξεη 3 δηαθνξεηηθά πιάλα: 

Simple, Classic θαη Premium 

Όια ηα παξαπάλσ πιάλα παξέρνπλ: 

 Γσξεάλ ρξεσζηηθή θάξηα Monese (Mastercard) 
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 Γσξεάλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ζε EUR & GBP 

 Γσξεάλ top-ups κε ρξεσζηηθέο θάξηεο 

 Γσξεάλ κεηαθνξέο ρξεκάησλ ζε άιινπο ρξήζηεο Monese 

 

Simple Plan | Δωρεάν 

 Γσξεάλ Αλαιήςεηο Μεηξεηψλ απφ ATM έσο 200 €/£ αλά κήλα. Μεηά ην φξην ησλ 

200 €/£ ην κήλα ππάξρεη 2% πξνκήζεηα. 

 Αγνξέο ζε Ξέλα Ννκίζκαηα ρσξίο Πξνκήζεηα έσο 2000 €/£ αλά κήλα. Μεηά ην 

φξην ησλ 2000 €/£ ην κήλα ππάξρεη 2% πξνκήζεηα. 

 Απνζηνιέο Υξεκάησλ ζε άιιε ηξάπεδα, 2% πξνκήζεηα – Minimum 2 €/£. Γσξεάλ 

ζε άιινπο ρξήζηεο Monese. 

 

Classic Plan | 4.95€ /μήνα 

 Γσξεάλ Αλαιήςεηο Μεηξεηψλ απφ ATM έσο 800 €/£ αλά κήλα. Μεηά ην φξην ησλ  

800 €/£ ην κήλα ππάξρεη 2% πξνκήζεηα. 

 Αγνξέο ζε Ξέλα Ννκίζκαηα ρσξίο πξνκήζεηα έσο 8000 €/£ αλά κήλα. Μεηά ην 

φξην ησλ 8000 €/£ ην κήλα ππάξρεη 2% πξνκήζεηα. 

 Απνζηνιέο Υξεκάησλ ζε άιιε ηξάπεδα, 0,5% πξνκήζεηα – Minimum 2 €/£. 

Γσξεάλ ζε άιινπο ρξήζηεο Monese. 

 

Premium Plan | 14.95€ /μήνα 

 Γσξεάλ Αλαιήςεηο Μεηξεηψλ απφ ATM 

 Αγνξέο ζε Ξέλα Ννκίζκαηα ρσξίο πξνκήζεηα 

 Απνζηνιέο Υξεκάησλ ζε άιιε ηξάπεδα ρσξίο πξνκήζεηα 

 

(Monese application) και (the money minority) 

 

3.8.3. Bunq 

Ζ Bunq είλαη κηα ςεθηαθή ηξάπεδα ε νπνία πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο ηεο απνθιεηζηηθά 

online, κέζσ ηεο εθαξκνγήο ηεο ζην θηλεηφ θαη δελ έρεη θπζηθά θαηαζηήκαηα. Ηδξχζεθε 

ην 2015, ζην Άκζηεξληακ ηεο Οιιαλδίαο απφ ηνλ Ali Niknam θαη έρεη σο κφην ην “The 
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bank of the Free”. Ζ Bunq είλαη έλα πιήξσο αλαγλσξηζκέλν ηξαπεδηθφ ίδξπκα ηεο 

Οιιαλδίαο θαη παξέρεη φιεο ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ νη ππφινηπεο ηξάπεδεο.  

Ζ Bunq πξνζθέξεη 4 δηαθνξεηηθά επηινγέο πιάλνπ: 

Travel Card, Premium, Joint θαη  Business Account 

Travel Card | Δωρεάν 

 Υξεσζηηθή θάξηα Bunq (Mastercard ή Maestro) κε ρξέσζε απνζηνιήο 9.99€. 

 Αγνξέο ζε μέλα λνκίζκαηα (εθηφο Δπξψ) κε ηελ ηζνηηκία κεηαηξνπήο 

ζπλαιιάγκαηνο ηεο Transferwise. 

 Αλαιήςεηο Μεηξεηψλ απφ ATM ζε φινλ ηνλ θφζκν κε ρξέσζε 0.99€ ζε θάζε 

αλάιεςε. 

 Σελ δπλαηφηεηα απελεξγνπνίεζεο/ελεξγνπνίεζεο ηεο θάξηαο ζε πεξίπησζε 

θινπήο. 

 Ζ απνζηνιή ρξεκάησλ ζηελ Travel Card θάλνληαο top up κε άιιεο θάξηεο 

ρξεψλεηαη κε πξνκήζεηα 0,5% εάλ είλαη θάξηεο Δπξσπατθήο ηξάπεδαο ελψ κε 2,5% 

γηα θάξηεο εθηφο Δ.Δ.  

 Ζ απνζηνιή ρξεκάησλ κέζσ ηξαπεδηθνχ εκβάζκαηνο δελ επηβαξχλεηαη κε θάπνηα 

πξνκήζεηα απφ ηελ πιεπξά ηεο Bunq. 

 

Premium Plan | 7.99€ /μήνα 

 Έσο 3 Υξεσζηηθέο Κάξηεο (Mastercard ή Maestro) ρσξίο κεηαθνξηθά θφζηε. 

 Μνλαδηθφ Σξαπεδηθφ Λνγαξηαζκφ κε IBAN (έσο θαη 25 δηαθνξεηηθνχο 

ηξαπεδηθνχο ινγαξηαζκνχο). 

 10 Γσξεάλ Αλαιήςεηο ηνλ κήλα απφ ΑΣΜ ζε φινλ ηνλ θφζκν, κε απφ ηηο 10 

αλαιήςεηο ηζρχεη ε θαλνληθή ρξέσζε 0.99€ /αλάιεςε. 

 Γσξεάλ Top Up κε θάξηεο έσο 500€ /κήλα. 

 

Joint Plan | 9.99€ /μήνα 

 Έσο 4 Υξεσζηηθέο Κάξηεο (Mastercard ή Maestro) ρσξίο κεηαθνξηθά θφζηε. 

 Μνλαδηθφ Σξαπεδηθφ Λνγαξηαζκφ κε IBAN (έσο θαη 25 δηαθνξεηηθνχο 

ηξαπεδηθνχο ινγαξηαζκνχο). 
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 10 Γσξεάλ Αλαιήςεηο ηνλ κήλα απφ ΑΣΜ ζε φινλ ηνλ θφζκν, κε απφ ηηο 10 

αλαιήςεηο ηζρχεη ε θαλνληθή ρξέσζε 0,99€ /αλάιεςε. 

 Γσξεάλ Top Up κε θάξηεο έσο 500€ /κήλα. 

 

Business Plan | 9.99€ /μήνα 

 Μέγηζηνο αξηζκφο ρξεζηψλ: 20 

 Γξήγνξε θαη εχθνιε δηαδηθαζία εγγξαθήο 

 Με ηα πξψηα 10.000 € ππάξρεη θέξδνο απφ ηφθνο 0,27%  

 10 αλαιήςεηο αλά κήλα, κεηά ηζρχεη ζηαζεξή ρξέσζε 0,99 €/αλάιεςε 

 Γσξεάλ ηνπηθέο θαη ηαθηηθέο πιεξσκέο 

 Απνζηνιή ρξεκάησλ ζε 15 λνκίζκαηα εθηφο ηνπ επξψ κέζσ ηνπ TransferWise 

 Έσο 25 δσξεάλ δεπηεξεχνληεο ινγαξηαζκνί, ν θαζέλαο κε ην δηθφ ηνπ IBAN 

 Σξεηο ηξαπεδηθέο θάξηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο κηαο άκεζεο ρξέσζεο Mastercard 

 

Business SuperGreen | 19,99€/ μήνα 

 Μέγηζηνο αξηζκφο ρξεζηψλ: 20 

 Γξήγνξε θαη εχθνιε δηαδηθαζία εγγξαθήο 

 Με ηα πξψηα 10.000 € ππάξρεη θέξδνο απφ ηφθνο 0,27%  

 10 αλαιήςεηο αλά κήλα, κεηά ηζρχεη ζηαζεξή ρξέσζε 0,99 €/αλάιεςε 

 Γσξεάλ ηνπηθέο θαη ηαθηηθέο πιεξσκέο 

 Απνζηνιή ρξεκάησλ ζε 15 λνκίζκαηα εθηφο ηνπ επξψ κέζσ ηνπ TransferWise 

 Έσο 25 δσξεάλ δεπηεξεχνληεο ινγαξηαζκνί, ν θαζέλαο κε ην δηθφ ηνπ IBAN 

 Σξεηο ηξαπεδηθέο θάξηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο κηαο άκεζεο ρξέσζεο Mastercard 

 Γηα θάζε 100 € εμφδσλ κε ην Business SuperGreen, ζα θπηεπηεί έλα δέληξν 

 Λήςε πξνζηαζία αγνξάο θαη εθηεηακέλε εγγχεζε 

 Μηα απνθιεηζηηθή κεηαιιηθή θάξηα 

 

(Bunq application) και (the money minority) 
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3.9. ΢ύγθξηζε ςεθηαθώλ ηξαπεδώλ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢πλνιηθή 

βαζκνινγία 
9 8,4 8,2 8,1 

Review 

    

Υψξα 

πξνέιεπζεο 
Ζλσκέλν Βαζίιεην Γεξκαλία Οιιαλδία Ζλσκέλν Βαζίιεην 

Έηνο Ίδξπζεο 2015 2013 2015 2015 

Γηαζέζηκε ζηελ 

Διιάδα 
• • • • 

ΗΒΑΝ GB DE NL BE, GB 

Ννκίζκαηα ζην 

πνξηνθφιη 

€,$,£ +28 αθφκα 

λνκίζκαηα 
€ € £,€ 

Δκθάληζε θάξηαο 

 

 

  

Πάξνρνο θάξηαο Mastercard, VISA Mastercard 
Mastercard, 

Maestro 
Mastercard 

Γσξεάλ Πιάλν 
Revolut Standard 

Plan 
Ν26 Basic Plan Bunq Travel Plan 

Monese Simple 

Plan 

Άλνηγκα 

ινγαξηαζκνχ 
Γσξεάλ Γσξεάλ Γσξεάλ Γσξεάλ 
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΢πλδξνκή €0/κήλα €0/κήλα €0/κήλα €0/κήλα 

Κφζηνο θάξηαο € 5,99 Γσξεάλ € 9,99 € 4,95 

Υξέσζε 

Απνζηνιήο 

Υξεκάησλ εληφο 

Σξάπεδαο 

Γσξεάλ Γσξεάλ Γσξεάλ Γσξεάλ 

Υξέσζε 

Απνζηνιήο 

Υξεκάησλ εθηφο 

Σξάπεδαο 

Γσξεάλ Γσξεάλ Γσξεάλ Γσξεάλ 

Υξέσζε 

Αλάιεςεο ΑΣΜ 

Γσξεάλ έσο €200 

ηνλ κήλα, 2% 

έπεηηα 

Γσξεάλ ζε €, 

1,7% ζε άιια 

λνκίζκαηα 

0,99€ ζε θάζε 

αλάιεςε 

Γσξεάλ έσο €200 

ηνλ κήλα, 2% 

έπεηηα 

΢πλαιιαγκαηηθή 

Ηζνηηκία 

Πξαγκαηηθή 

΢πλαιιαγκαηηθή 

Ηζνηηκία 

Πξαγκαηηθή 

Ηζνηηκία 

Mastercard 

Πξαγκαηηθή 

΢πλαιιαγκαηηθή 

Ηζνηηκία 

Πξαγκαηηθή 

΢πλαιιαγκαηηθή 

Ηζνηηκία 

Πξνκήζεηα 

Μεηαηξνπήο 

΢πλαιιάγκαηνο 

΢πλ 0,5% - 2% ην 

΢Κ, Έσο €6000 

δσξεάλ, πάλσ απφ 

απηφ ζπλ 0,5% 

Γσξεάλ Γσξεάλ 
΢πλ 2% κε 

ειάρηζην 2€ 

Φφξησζε 

ρξεκάησλ 

Πηζησηηθή ή 

Υξεσζηηθή θάξηα, 

Σξαπεδηθφ 

Έκβαζκα 

Σξαπεδηθφ 

Έκβαζκα 

Πηζησηηθή ή 

Υξεσζηηθή 

θάξηα, Σξαπεδηθφ 

Έκβαζκα 

Πηζησηηθή ή 

Υξεσζηηθή θάξηα, 

Σξαπεδηθφ 

Έκβαζκα 

Δμππεξέηεζε 

Πειαηψλ 
Live Chat Live Chat 

Community, e-

mail, Live Chat 

e-mail, Live Chat, 

Σειέθσλν 

24/7 • • • • 

Apple Pay • • • • 
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Google Pay • • • • 

Δπνπηεία 

Δμφδσλ/Δζφδσλ 
• • • • 

Απνζηνιή/Λήςε/

Μνίξαζκα 

Πιεξσκψλ 

• • • • 

Premium • • • • 

Pricing Plans 

Revolut Metal Plan 

€ 13,99/κήλα, 

Revolut Premium 

Plan €7,99/κήλα 

Ν26 Metal Plan 

€16,90/κήλα, 

N26 You Plan 

€7,99/κήλα 

Bunq Premium 

Plan €7,99/κήλα, 

Bunq Premium 

SuperGreen Plan 

€16,99/κήλα 

Monese Classic 

Plan €5,95/κήλα, 

Monese Premium 

Plan €14,95/κήλα 

Αλαιψζηκεο 

Φεθηαθέο 

Υξεσζηηθέο 

Κάξηεο 

• • • • 

Αγνξέο Μεηνρψλ • • • • 

Αγνξά 

Κξππηνλνκη-

ζκάησλ 

• • • • 

Αγνξά Υξπζνχ • • • • 

Βαζκνινγία 

TrustPilot 
4,6 4,1 3,1 4,3 

Πίλαθαο 3.1.: ΢ύγθξηζε ςεθηαθώλ ηξαπεδώλ 

(onlinebanking.gr)  
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3.10. Δξσηεκαηνιόγην 

΢ηα πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο καο, πξαγκαηνπνηήζακε κηα έξεπλα κέζσ ησλ Google 

Forms γηα ηελ Revolut ζρεηηθά κε ην πφζν δηαδεδνκέλε είλαη αλά ηνλ θφζκν. Ζ έξεπλα 

απηή απνηειείηαη απφ ην παξαθάησ εξσηεκαηνιφγην ησλ 15 εξσηήζεσλ, εθ ησλ νπνίσλ νη 

εθηά είλαη ππνρξεσηηθέο (1,2,3,4,5,6,13) θαη νη νθηψ είλαη πξναηξεηηθέο 

(7,8,9,10,11,12,14,15). Οη ζπλνιηθέο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ήηαλ 103.  

  

Δηθόλα 3.12.: Δηζαγσγή εξσηεκαηνινγίνπ 
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Δηθόλα 3.13.: Δξσηεκαηνιόγην (Δξώηεζε 1 - Δξώηεζε 5) 
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Δηθόλα 3.14.: Δξσηεκαηνιόγην (Δξώηεζε 6 - Δξώηεζε 10) 
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Δηθόλα 3.15.: Δξσηεκαηνιόγην (Δξώηεζε 11 - Δξώηεζε 15) 
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40 

63 

1. Φύιν  

Αξζεληθφ 

Θειπθφ 

48 

16 

7 

32 

2. Ηιηθία 

18 - 25

26 - 30

31 - 45

45+

Μέζα απφ ηελ έξεπλα πξνέθπςαλ ηα παξαθάησ δεδνκέλα. Αξρηθά ππάξρνπλ ηξεηο 

εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο (θχιν, ειηθία θαη ρψξα 

δηακνλήο). Παξαηεξείηαη φηη νη πεξηζζφηεξνη πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα ήηαλ 

γπλαίθεο (ην 61% έλαληη ηνπ 39% πνπ ήηαλ άληξεο), φπσο θαίλεηαη θαη ζην γξάθεκα 

(Γξάθεκα 3.1.: Καηαλνκή κε βάζε ην θχιν) πνπ αθνινπζεί.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Όζνλ αθνξά ηελ ειηθία ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ αηφκσλ αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ   

18-25 εηψλ (47%), ζηελ ζπλέρεηα αθνινπζνχλ ηα άηνκα πνπ είλαη άλσ ησλ 45 εηψλ (31%) 

θαη ηέινο ζηηο ρακειφηεξεο ζέζεηο βξίζθνληαη ηα άηνκα 26-30 εηψλ (15%) θαη 31-45 εηψλ 

(7%). Απφ ην δείγκα θαλεξψλεηαη φηη ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο 18-25 θαη 45
+
 ε Revolut είλαη 

πην δηαδεδνκέλε, ζε αληίζεζε κε ηελ ειηθηαθή νκάδα 26-45. Σα δεδνκέλα απηά 

εκθαλίδνληαη θαιχηεξα ζην παξαθάησ γξάθεκα (Γξάθεκα 3.2.: Καηαλνκή κε βάζε ηελ 

ειηθία).  

  

Γξάθεκα 3.1.: Καηαλνκή κε βάζε ην θύιν 

Γξάθεκα 3.2.: Καηαλνκή κε βάζε ηελ ειηθία 
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3. Υώξα 

Διιάδα 

Αδεξκπατηδάλ 

Ηηαιία 

Πνισλία 

Σνπξθία 

Ζλσκέλν Βαζίιεην 

Γεξκαλία 

Βέιγην 

Λεηνλία 

Ρνπκαλία 

Πνξηνγαιία 

Σν ηειεπηαίν δεκνγξαθηθφ ζηνηρείν πνπ βιέπνπκε ζην αθφινπζν γξάθεκα (Γξάθεκα 3.3.: 

Καηαλνκή κε βάζε ηελ ρψξα δηακνλήο) αλαθέξεηαη ζηελ ρψξα δηακνλήο ηνπ δείγκαηνο, 

κε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ λα θαηαιακβάλεη ε Διιάδα (71,85%), αθνινπζεί ε Σνπξθία 

(κε 6,80%), ε Πνισλία (κε 5,83%), ην Ζλσκέλν Βαζίιεην (κε 4,85%), ην Αδεξκπατηδάλ 

(κε 2,91%), ε Ηηαιία θαη ε Γεξκαλία (κε 1,94% ε θάζε κηα) θαη ηέινο ην Βέιγην, ε  

Λεηνλία, ε Ρνπκαλία θαη ε Πνξηνγαιία (κε 0,97% ε θάζε κηα).  

 

΢ηελ ζπλέρεηα δεηήζεθε λα απαληεζεί ε πην θξίζηκε εξψηεζε ηεο έξεπλαο, εάλ γλσξίδνπλ 

ηελ Revolut. Σν δείγκα είλαη ζρεδφλ ηζνκεξψο θαηαλεκεκέλν, απφ ηηο 103 απαληήζεηο νη 

49 ήηαλ ζεηηθέο πνπ ζεκαίλεη φηη ην 47,57% γλσξίδεη ηελ χπαξμε ηεο, ελψ ην 52,43% δελ 

γλσξίδεη ηελ χπαξμε ηεο, φπσο απηφ απνδεηθλχεηαη θαη ζην πην θάησ γξάθεκα (Γξάθεκα 

3.4.: Καηαλνκή κε βάζε ηελ γλψζε ηεο χπαξμεο ηεο Revolut).  

 

 

 

Γξάθεκα 3.3.: Καηαλνκή κε βάζε ηελ ρώξα δηακνλήο 
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34 
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5. Πόζν δηαδεδνκέλε είλαη ε Revolut ζηελ 

ρώξα ζαο; 

Καζφινπ 

Λίγν 

Αξθεηά 

Πνιχ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Έπεηηα ζηελ εξψηεζε γηα ην πφζν δηαδεδνκέλε είλαη ε Revolut, ην 44,66% ηνπ δείγκαηνο 

απάληεζαλ Λίγν, ην 33,01% Καζφινπ, ην 18,45% Αξθεηά θαη ην 3,88% Πνιχ. Με βάζε 

ηηο απαληήζεηο ζπκπεξαίλνπκε φηη ε Revolut δελ είλαη ηφζν δηαδεδνκέλε, φπσο απηφ 

πξνθχπηεη θαη ζην γξάθεκα (Γξάθεκα 3.5.: Καηαλνκή κε βάζε ηελ δηάδνζε ηεο Revolut 

ζηελ ρψξα ζαο).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

49 
54 

4.  Γλσξίδεηε ηελ Revolut;  

Ναι 

Όχι 

Γξάθεκα 3.4.:Καηαλνκε κε βάζε ηελ γλώζε ηεο ύπαξμεο ηεο Revolut 

Γξάθεκα 3.5.: Καηαλνκή κε βάζε ηελ δηάδνζε ηεο Revolut ζηελ ρώξα ζαο 
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23 

80 

6. Υξεζηκνπνηείηε ηελ Revolut; 

Ναη 

Όρη 

6 
2 

2 

59 

24 

7. Πσο κάζαηε ηελ Revolut; 

Facebook

Instagram

YouTube

Φίινο/θίιε 

Άιιν 

Σν επφκελν εξψηεκα ζρεηίδεηαη κε ηελ ρξήζε ηεο Revolut, απφ ην γξάθεκα (Γξάθεκα 

3.6.: Καηαλνκή κε βάζε ηελ ρξήζε ηεο Revolut) παξαηεξείηαη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

ησλ εξσηεζέλησλ δελ θάλεη ρξήζε ηεο Revolut (77,67%) θαη κφλν ην 22,33% ηελ 

ρξεζηκνπνηεί.  

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ηελ ζπλέρεηα ζην εξψηεκα, πσο κάζαηε ηελ Revolut ε δεκνθηιέζηεξε απάληεζε είλαη 

κέζσ Φίινπ/Φίιεο (κε 63,44%), αθνινπζεί ε επηινγή Άιιν (κε 25,81%), ην Facebook (κε 

6,45%) θαη νη επηινγέο Instagram θαη YouTube (κε 2,15% ε θάζε κηα). Σα δεδνκέλα απηά 

γίλνληαη εκθαλέο ζην γξάθεκα (Γξάθεκα 3.7.: Καηαλνκή κε βάζε ην κέζν δηάδνζεο) πνπ 

αθνινπζεί. 

 

 

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 3.6.: Καηαλνκή κε βάζε ηελ ρξήζε ηεο Revolut 

Γξάθεκα 3.7.:Καηαλνκή κε βάζε ην κέζν δηάδνζεο 
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41 
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8. Πσο αμηνινγείηε ηε δηαδηθαζία 

εγγξαθήο; 

Εύκολη 

Μέτρια 

Δύσκολη 

9 

18 

27 

27 

9. Λόγνο ρξήζεο 

Καζεκεξηλέο ζπλαιιαγέο 

Αγνξέο κέζσ internet 

Σαμίδηα ζε ρψξεο κε μέλν 

λφκηζκα 

Άιινο 

Οη επφκελεο πέληε εξσηήζεηο πνπ αθνινπζνχλ ζπλδένληαη κε ηελ ρξήζε ηεο Revolut. 

΢ρεηηθά κε ηελ δηαδηθαζία εγγξαθήο ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο απάληεζε φηη ε 

δηαδηθαζία εγγξαθήο είλαη εχθνιε (53,25%), ην 35,06% απάληεζε φηη είρε κέηξην βαζκφ 

δπζθνιίαο, ελψ κφλν ην 11,69% ηελ αμηνιφγεζε σο δχζθνιε, νη απαληήζεηο απηέο 

θαηαγξάθνληαη ζην γξάθεκα (Γξάθεκα 3.8.: Καηαλνκή κε βάζε ηνλ βαζκφ δπζθνιίαο ηεο 

δηαδηθαζίαο εγγξαθήο) πνπ ππάξρεη ζηελ ζπλέρεηα 

 

 

 

 

 

 

Ζ επφκελε εξψηεζε είλαη ν ιφγνο ρξήζεο ηεο Revolut θαη φπσο θαίλεηαη θαη απφ ην 

γξάθεκα (Γξάθεκα 3.9.: Καηαλνκή κε βάζε ηνλ ιφγν ρξήζεο), νη πεξηζζφηεξνη ηελ 

ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηαμίδηα ζε ρψξεο κε μέλν λφκηζκα (33,33%) αιιά θαη γηα άιινπο 

ιφγνπο (33,33%). Ο δεπηεξεχνλ ιφγνο ρξήζεο ηεο είλαη νη αγνξέο κέζσ internet (κε 

22,22%) θαη νη θαζεκεξηλέο ζπλαιιαγέο (κε 11,12%). 

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 3.8.: Καηαλνκή κε βάζε ηνλ βαζκό δπζθνιίαο ζηελ δηαδηθαζία εγγξαθήο 

Γξάθεκα 3.9.: Καηαλνκή κε βάζε ηνλ ιόγν ρξήζεο 
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45 
22 
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10. Πσο αμηνινγείηε ηνλ ηξόπν ρξήζεο 

ηεο;  

Δχθνινο 

Μέηξηνο 

33 

8 

3 

8 

2 
4 

2 

11. Γηα πνην λόκηζκα ηελ 

ρξεζηκνπνηήζαηε;  

Δπξψ ( EUR) 

Ειφηη Πνισλίαο (PLN) 

Σνπξθηθή Λίξα (TRY) 

Λίξα ΢ηεξιίλα Βξεηαλίαο (GBP) 

Φηνξίλη Οπγγαξίαο (HUF) 

Γνιάξην ΖΠΑ (USD) 

Κνξφλα Σζερίαο (CZK) 

΢ρεηηθά κε ηνλ ηξφπν ρξήζεο ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο απάληεζε φηη είλαη εχθνιν ζηελ 

ρξήζε (59,21%), ην 28,95% απάληεζε φηη έρεη κέηξην βαζκφ δπζθνιίαο, ελψ κφλν ην 

11,84% ηελ αμηνιφγεζε σο δχζθνιν, νη απαληήζεηο απηέο θαηαγξάθνληαη ζην παξαθάησ 

γξάθεκα (Γξάθεκα 3.10.: Καηαλνκή κε βάζε ηνλ ηξφπν ρξήζεο). 

 

 

 

 

 

΢ηελ ζπλέρεηα ηεο έξεπλαο ην θνηλφ εξσηήζεθε ζρεηηθά κε ην πνηα λνκίζκαηα 

ρξεζηκνπνηεί. Όπσο πξνθχπηεη θαη απφ ην γξάθεκα (Γξάθεκα 3.11.: Καηαλνκή κε βάζε 

ηα λνκίζκαηα) πνπ αθνινπζεί. Ζ επηθξαηέζηεξε απάληεζε ήηαλ ην λφκηζκα ηνπ Δπξψ (κε 

55%), δεχηεξα ζηελ ζεηξά θαηαηάζζνληαη ην Ειφηη Πνισλίαο θαη ε Λίξα ΢ηεξιίλα 

Βξεηαλίαο (κε 13,33% ην θάζε λφκηζκα). Έπεηηα βξίζθνληαη ην Γνιάξην ησλ ΖΠΑ (κε 

6,67%) θαη ε Σνπξθηθή Λίξα (κε 5,01%) θαη ζηελ ηειεπηαία ζέζε κε βάζε ηελ έξεπλα 

βξίζθνληαη ην Φηνξίλη Οπγγαξίαο θαη ε Κνξφλα Σζερίαο (κε 3,33% ην θάζε λφκηζκα). 

 

 

 

 

Γξάθεκα 3.10.: Καηαλνκή κε βάζε ηνλ ηξόπν ρξήζεο 

Γξάθεκα 3.11.:Καηαλνκή κε βάζε ηα λνκίζκαηα 
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12. Πόζν αζθαιήο ληώζεηε κε ηελ ρξήζε ηεο Revolut; 

Καζφινπ 

Λίγν 

Αξθεηά 

Πνιχ 

27 

76 

13. Γλσξίδεηε θάπνηα άιιε ςεθηαθή 

ηξάπεδα; 

Ναη 

Όρη 

Ζ ηειεπηαία εξψηεζε ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε ηεο Revolut ζπλδέεηαη κε ην αίζζεκα 

αζθάιεηαο ζηελ ρξήζε ηεο. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ληψζεη αξθεηά αζθαιήο κε ην λα 

ρξεζηκνπνηεί ηελ Revolut (65,79%), ιίγν αζθαιήο ληψζεη ην 21,05%, πνιχ αζθαιήο 

ληψζεη ην 7,89% θαη θαζφινπ αζθαιήο ληψζεη ην 5,27%, φπσο πξνβάιιεηαη θαη ζην 

γξάθεκα (Γξάθεκα 3.12.: Καηαλνκή κε βάζε ην αίζζεκα αζθάιεηαο ζηελ ρξήζε). 

Όζνλ αθνξά ην εάλ γλσξίδνπλ θάπνηα άιιε ςεθηαθή ηξάπεδα ην απνηέιεζκα είλαη 

αξλεηηθφ κε 73,79%, έλαληη ηνπ 26,21% ησλ ζεηηθψλ απαληήζεσλ, φπσο γίλεηαη εκθαλέο 

θαη ζην παξαθάησ γξάθεκα (Γξάθεκα 3.13.: Καηαλνκή κε βάζε ηελ γλψζε άιισλ 

ςεθηαθψλ ηξαπεδψλ).  

 

 

 

 

 

 

  

Γξάθεκα 3.12.: Καηαλνκή κε βάζε ην αίζζεκα αζθάιεηαο ζηελ ρξήζε 

Γξάθεκα 3.13.: Καηαλνκή κε βάζε ηελ γλώζε άιισλ ςεθηαθώλ ηξαπεδώλ 
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14. Δάλ λαη, πνηά; 

Paypal

Monzo

N26

VivaWallet

mark up

Curve

Transferwise

Smile

68 

14 

15. Θα πξνηείλαηε ζε θάπνηνλ 

ηελ Revolut;  

Ναη 

Όρη 

Μέζσ ησλ ζεηηθψλ απαληήζεσλ ηνπ πξνεγνχκελνπ εξσηήκαηνο πξνθχπηεη φηη ν θφζκνο 

γλσξίδεη ηηο αθφινπζεο ςεθηαθέο ηξάπεδεο: PayPal (κε 23,53%), N26 (κε 23,53%), Monzo 

(κε 17,65%), markup (κε 11,77%) θαη ηέινο νη ViVaWallet, Curve, TransferWise θαη 

Smile (κε 5,88% ε θάζε κηα). Απηφ παξνπζηάδεηαη θαη ζην γξάθεκα (Γξάθεκα 3.14.: 

Καηαλνκή κε βάζε ηηο ςεθηαθέο ηξάπεδεο) πνπ αθνινπζεί. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ζ ηειεπηαία εξψηεζε ζρεηίδεηαη κε ην αλ ην θνηλφ ζα πξφηεηλε ζε θάπνηνλ ηελ Revolut  ή 

φρη. Απφ ην γξάθεκα (Γξάθεκα 20: Καηαλνκή κε βάζε ηελ ζχζηαζε ηεο) πνπ ζα δνχκε 

παξαθάησ πξνθχπηεη φηη ην 82,93% ηνπ θνηλνχ ζα πξφηεηλε ηελ Revolut ζε θάπνηνλ, ελψ 

ην 17,07% φρη. 

 

 

Γξάθεκα 3.14: Καηαλνκή κε βάζε ηηο ςεθηαθέο ηξάπεδεο 

Γξάθεκα 3.15.: Καηαλνκή κε βάζε ηελ ζύζηαζε ηεο 
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Κεθάιαην 4: ΢πκπεξάζκαηα 

Με ηελ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ζεκεηψλεηαη κεγαιχηεξε έκθαζε ζηα 

ελαιιαθηηθά δίθηπα. ΢ηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα αμηνπνηψληαο απηά ηα λέα δεδνκέλα 

δεκηνπξγήζεθε ε ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή (e-banking). Απηφ θαίλεηαη λα απνθέξεη ζεηηθά 

απνηειέζκαηα, αθνχ νινέλα θαη πεξηζζφηεξνη ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηεο ηξαπεδηθήο.  

Γεδνκέλνπ ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο ε Revolut θαηάθεξε λα ηελ αμηνπνηήζεη θαη λα 

ζπζηήζεη κηα ςεθηαθή ηξάπεδα πνπ απεπζχλεηαη ζε πειάηεο απφ φιν ηνλ θφζκν. Ζ 

Revolut  θαηφξζσζε κέζα απφ ηε δεκηνπξγία ελφο άπινπ ινγαξηαζκνχ λα πξαγκαηνπνηεί 

απνζηνιέο ρξεκάησλ ζε πάλσ απφ 130 ρψξεο θαη πιεξσκέο ζε 150 λνκίζκαηα , ρσξίο 

πξνκήζεηα. Δπίζεο κέζσ ηεο εθαξκνγήο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα απνηακίεπζεο θαη 

κεηαηξνπήο ησλ ρξεκάησλ ζε 29 ζπλαιιάγκαηα, θαζψο θαη ε αλάιεςε κεηξεηψλ απφ 

ΑΣΜ ρσξίο πξνκήζεηα, κε φξην αληίζηνηρν ηνπ θάζε πιάλνπ. Σέινο, ε Revolut εθηειεί 

αγνξαπσιεζίεο θξππηνλνκηζκάησλ. 

Μέζα απφ ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζακε θαη ζχκθσλα κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

πξνέθπςε φηη, ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ δείγκαηνο είλαη γπλαίθεο. Αθφκα, ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ αλήθεη ζηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ 18-25 εηψλ θαη κε βάζε ηελ ρψξα δηακνλήο ε 

Διιάδα θαηαιακβάλεη ηελ πξψηε ζέζε ηνπ δείγκαηνο. Όπσο πξνθχπηεη απφ ην 

εξσηεκαηνιφγην καο ε Revolut δελ είλαη αθφκα ηφζν δηαδεδνκέλε θαη γη‟ απηφλ ηνλ ιφγν 

δελ ηελ ρξεζηκνπνηνχλ. Δπηπιένλ φζνη ηελ γλσξίδνπλ ηελ ρξεζηκνπνηνχλ θπξίσο γηα 

ηαμίδηα ζε ρψξεο κε μέλν λφκηζκα θαη ζεσξνχλ εχθνιε ηε δηαδηθαζία εγγξαθήο θαη ηνλ 

ηξφπν ρξήζεο ηεο. ΢πκπεξαζκαηηθά ε πιεηνςεθία ληψζεη „„αξθεηά‟‟ αζθαιήο κε ηελ 

ρξήζε ηεο Revolut θαη γη‟ απηφλ ηνλ ιφγν ζα ηελ πξφηεηλαλ θαη ζε θάπνηνλ άιιν. 
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