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1. Evoayoyn

H avelaoTikn Kt oVOTOTEAECUOTIKY] YPOPEIOKPUTIKT] OPYAV®OOT TOV ONUOGIOV
Topéa, eontiog TG AvATTUENG TOV EPOUPLOYDY TOV JOIKTUOV, OTOKTA L0l VEX OUVOLIKN
KoOADC M EI00YMY] TOV NAEKTPOVIKOV VANPECIOV LTOGYETAL TOV EKGLYYPOVIGUO TNG
onuéotag doiknone. H miektpovikn dwakvBépvnon, dmwg ovopdletor n eQpoproyn twv
ocvotnudtwv Teyvoroywwv IIAnpoeopwikng kot Emwowwviov (TIIE) oty dnudcla
droiknom, yopic PEPora va pmopel vo emddoetl Oha ta TpoPfAnpato Tov dNUOGIoL ToUéa,
amotedel €va moAvTyo egpyaieio ywoo v PeAtimon g Aswtovpyiog TG OMUOCING
dolknong oAAd kot yioo TV €£0KOVOUNGON TOAVTIL®V OKOVOUIK®OV Topwv. H
NAEKTPOVIKY SLOKLBEPVIOT OVOSIUHOPPADVEL TN GYEGT TOV KPATOLG KOl TV VINPECIDV
TOV L€ TOVG TOATES KO TIG EMYEPNOELS TOV WOUOTIKOV TOUEN, LE GKOTO v TPowhovv
CUULETOYN TOV EUTAEKOUEVAOV, VO, BEATIOVOLV TNV TOPOYN TOV VINPESLDV, VO EVIGYVOVV
TV aTopIKN €VBVVT 6TOVG dNUOGIOVG POPELS, Vo aEAVOLY TN SlaPAVELD KOl TEAOG VL
BEATIOVOLV TNV OMOTEAEGHOTIKOTNTO TG INUOCLOG J10TKNOTG.

H gpappoyn kot viomoinon g NAEKTpoviKiG dNUOGLOG d10iKNoNG WGTOGO dgV
etvar éva €pyo MOV VTOYOPEVETOL OMOKAEICTIKA OO TIG TEXVOAOYIKES €&eliEelg, oA
eCaptdrar ko amd £va TAN00g GAADV TapayOVT®V 01 0TTO{01 GLYVAE dNUIOVPYOVV EUTOILL
Kot KoBvoteproels. ‘Yotepa amd pie mePiodo LAEPUETPOV  PLAOJ0EIDV  GNUEPQ
avayvopiletor 6TL 1 emTuyio TOV EYYEPNUOTOS TNG NAEKTPOVIKNG dlakvBépvnong amartel
oAAOY OTIG OPYOVOTIKEG OOUEC TOL ONUOGCIOL TopEn, EKTOIdELON TV IMUOCIOV
VITOAANA®V, ONUIOVPYIO YNOLOKNG KoL TEXVOAOYIKNG KOLATOVPOG GTOV TTOAITY, KOOMG Kot
EVNUEPMOOT TTPOG OAEC TIG TAEVPES. LUVETMMS, TO KOPL EUTOS0 GTNV LAOTOINGT TV
TPOYPOUUATOV MNAEKTPOVIKNG OlakvPEpvnone dev eival TeQViKE OAAL KOWVOVIKA Kot
TOMTICUIKG, To omoia Bo mpémer va. omopokpuvBodv kol vo  dlevkoAvvouv TNV
anpoéokontn €£EMEN g mMAektpovikng SwkvBépvnong. H aomoinon oupmg tov
Texyvoroyiwv [Minpogopikng kot Emkowwoviov (TIIE) oty dnuocia doiknon kot M
NAEKTPOVIKT TOPOYN ONUOGI®V LANPECIDV GUVETAYETOL CNUAVTIKE OQEAN HETAED TV
omoiwv givar N HEI®ON TOL KOGTOVG TOV SNUOGLDY LANPECIAV, 1| VUIIOPYAVMOCT Kol O
e&opBoroyiopdg T ONUOGLOG O10iKNoNG, 1 HEI®ON TOv YPOVOL TOV OOLTEITOL KoL 1)

EMATTOON TNG GUEONC EMOPNG TOV TOMTOV UE TIC ONUOCIES VINPEGIES, 1| TPO®ON oM TNG
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NAEKTPOVIKNG OMUOKPOTIOG Kot TNG OpAvelng Kabdg Kot 1 duvatdtnto eAEYYOV Kot
amodoong evbuvov ot Onuoociwa dwiknon. EmmAiéov, ot onudoileg vanpeoieg
dwdpapatifouv évav 1dwaitepo pOAO OTIG EVPOTAIKEG OWKOVOUIEG HE OMOTEAECUO M
AmodOTIKOTNTO, KO 1) TOPAY®YIKOTNTO TOL ONUOCIOV TOUED VO OCKOLV GMNUOVTIKY
EMOPACT, OTNV  OVTAYOVIOTIKOTNTO TOV OIKOVOLL®V. ZUVETMC, 1 MNAEKTPOVIKY
KV PEPYNOT TOL PTOPEL VO GUVEIGPEPEL OGO KAVEVOS GALOG TOPEYOVTOG GTNV EVIGYLON
™G OMOSOTIKOTNTOG KOL TNG TOPAYOYIKOTNTOS TG ONUOGLOC dloiknong emdpd OeTikd
OTNV ELNUEPIN TOV TOMTOV.

2y mEPINT®MOoN TOv EAANVIKOL dNUOCIOV Topén, 0 omoiog yopaktnpileTor amd
ypapelokpatio, adlo@dvelo kot SweBopd, M EKTETAPEVN EG0YWYN MAEKTPOVIKMV
VINPESLOV Bo. UTOpPOVoE Vo EMAVGEL TOAEG O TIG YPOVIEG TABOYEVEIEC TOV Kot vV
ALENCEL TNV A0SO TIKOTNTO KO OOTEAEGUATIKOTNTA TOV. H avanTuén g NAEKTPOVIKIG
dwkvPépvnong oe 6A0 t0 VP0G TOV ONUOGIOL TOUEN, GUUTEPTAAUPAVOUEVOV KOl TOV
OPYOVICUDV IOV €AEYYOVTOL OO TO OMUOG1o, €ival va €ELANPETOVVTOL Ol AVAYKES TOV
TOMTAOV KOl TOV EMYEPNOEOV UE TOAYVTNTO, ONMOTEAECUATIKOTNTO, TOWOTNTO Kol YOPIg
neprtd £€0da. Me tov TpOTO aVTO 1 NAEKTPOVIKY dlakvPEPVNon Hmopel va AEITOVPYNoEL
TPOoc OPEAOG TOV TOMTIMV EKUETOAAELOUEVN TIG EMAVOCTOTIKEG OLVOTOTNTEG TNG
TANPOPOPIKNG KOl TOL OlOSIKTVOV EIGAYOVIONG OTIG VMNPECIEG TOL ONUOGIOL L
KOWVOTOUO MNAEKTPOVIKY O1I0TOCT. Q0TOCO 1 EVOOUATMOON NAEKTPOVIKAOV VINPECIDV
omv Aewtovpyio tov dnudclov Topa givor pi TOAVTAELPN TPOKANGOM  KAB®DG
npoHmoBEtel ToV KABOPIoUO CLYKEKPIUEVOV CTPATIYIKAOV TOL VO OVTOTOKPIVOVTOL OTIG
JoUEG Kol TNV KOVATOUP NG YPOPEOKPATIKNG OPYAVMONG OAAG TOVTOYPOVO Kol Vo
otoyebovv otV LVIEPPAcN TOV TOPAYOVI®OV OVTMOV HE GKOMO TNV OTOTEAEGLOTIKY
OVIYETMOMION TOV GUYYPOVAOV OVOYKADV TOV TOAMTOV. TN YOPO HOG ®OCTOCO, TOPE To
Bpata mov £yovv mpaypatomombel Tpog v Katevhuvorn avt Tapovstaloviol aKOUn
onuavtikés votepnoelc. H miektpovikr] dakvPépvnon ®otdc0 onuotodotel pio véa
EMOYN YO TNV AELTOVPYIO TNG KPOTIKNG S10TKNOoNG Kol OVOPEVETOL 1) EMTAYLVON KoL 1)
EMEKTACN TNG XPNONG TOV EPAPUOYDOV d1adkTOoV Kot TV Teyvoloyidv [TAnpopopikng
kot Emicowvoviov (TITE) va dievkoidvel Tovg gopeig Tov dnpociov topéa vo BEATIOGOVV
kot vo e€opBoroyncovy tn Aertovpyion TOvg KAOMG KOl VO LEIOCOVY TO AELTOVPYIKO

KOGTOG T®V QOPE®V TOL ONUOCIOV TOUEN KOOMG KOl TOV OOITOVUEVO YPOVO Yo TNV



0AOKANPMOGT] TV SOIKNTIKAOV S1O0IKOGIDV ATEAEVOEPDOVOVTOGS LLE TOV TPOTO OVTO TOPOLS
v dALEG Aettovpyieg TG ONUOGLOG O101KNONG e TOAALATANGLOGTIKG OPEAT Y10 TO KPATOG
Kol TOLG moAiTeS Tov. Oumc, mapd o TEPACTIO 0QEAT TG NAEKTPOVIKNG dlakLPEPYNONG O
EAMMMVIKOG  OnMuocilog topéag eppavilel kabvotepnoglg oty vAomoinon dMUOCIOV
NAEKTPOVIKOV VINPECIOV. LVVETDS LRApPYovv Ttepdotia meplddplo Peitioong kot ot
TPOCTAOELES Y10 TNV EMEKTOGT TNG NAEKTPOVIKNG OlakvPEpvNong Ba mpémetl va viabovv.
Ye avtifeon pe to TopeABOV OOV VPOV UOVO OTOGTOCUATIKE £PY0 TANPOPOPIKNG
OV 0EV AVTIGTOOVGOV GE KOO GUYKEKPUEVT] GTPATIYIKT), CUEPO EYEL GYEOOOTEL
Kot €QapuoleTon £€0TM Kol pe KOOVOTEPNOELS O OAOKANPOUEVY] GTPOATNYIKY Yo TNV
NAEKTPOVIKT ONUOGLOL S101KNOT).

YxomoG TG epyaciog eivar va avadei&el v onuacio Tov poOAOL NG YPNONG TOV
EPAPLOYDOV JAOIKTOOV GTOV EAANVIKO OMpoOcto topéa. O otdY0¢ avTdg EMTLYYAVETOL UE
TV TOPovciaon G EVowg NG MAEKTPOVIKNG StakvPépvnong oe Bempntikd Kot
TPOKTIKO €Mined0, 1 omoia £vvola GuVOEEL TV dNuocta d10iknon pe 1o dtadiktvo. H doun
™m¢ epyaciog eivar n akdAovdn: o10 Oe0TEPO KEPAANO TOPOLGSIAlETOL N €vvoln TNG
NAEKTPOVIKNG OakVPEPYNONG Kot avoAdovtor kdmowa Poocwd muota O6mwg T
YOUPOKTNPIOTIKA TNG, Ol GTOYOL Kol Ol TPOTEPUIOTNTES TNG, Ol TPobmobEécels yoo v
EMTVYN VAOTOINGON TNG, TO EUTOSID TOL EUEOVIfOVTOL TPV KOl KOTA Tn OdpKeE TG
vAomoinong oG, KOOMG Kot To OQEAN TOV OVTAOLVTOL omd TNV AETovpyio NG
NAEKTPOVIKNG SlaKLPEPYNONG YL TOLG TOAlTeG Ko 10 Kpdtog. To kepdAoio mov
axolovbel Eexvd pe v mopovoioon ¢ e£EMENG TG NAEKTPOVIKNG dtaKvPEPYNONG
oTOV EMMNVIKO OMUOCI0 TOUED MG ONUEPO. GE GLVAPTNON HE TO TPOPANUATO TOV
evtomilovtol ot dNudclo d1oikno™, Kol KOTOANYEL OTNV OVOALTIKY TOPOVCINGT TNG
npoceatng vopobesioo tov 2011. Xto tétopto kepdiowo mapovoidlovror UEAETEG
TEPIMTAOGEL MNAEKTPOVIKNG OlaKkLPEPYNONG Ol omoieg OvTAOVVIOL Omd TV EAANVIKN
eumelpio Kow a@opovv ta. mpoypaupate Awdyeo kot X0levélc, to OAoxAnpopévo
[Minpopoproxd Xvomua tov Y. Owovopkav (TAXIS) kabbdg kot to EGvikd Zvotua
Hlektpovikov  Anpociov  Tlpounfeidv  (EXZHAII). Xto tedevtaio  kepdAoio
Topovcolaloviol To PaCIKE CUUTEPACUATO TNG EPYACIOG KOl OTOTWATOL 1) XPNOYN TOL
dwdktvov kot twv Teyvoloyidv ITAnpopopikng kot Exkowveviov (TTIE) oty dnpdcia

dtoiknomn Tov EAANVIKOD KPATOUG.



2. H niektpovikn swokvfépvnon

2.1 Ewsayoyn

H oVyypovn owovopio mov petafdAretor pe toydTotong puduovc 6€ GUVOLAGHO
pe v e£EMEN TOV YNELOKOV TEXVOAOYIDOV KAVOUV Oyl LOVO omapaitnTn OAAG KoL EQIKTY
TNV UETATPOT] TOV YPOPEWOKPATIKOD HOVIEAOL NG Onudctog dtoiknong pe aéova v
niektpovikn dakvPépvnon. Ta PBacikdtepa kivnTpa mpog avty v kotevbuvon eivar N
eCocovounon mOpwV Kot 1 UEI®OT TOV AETOVPYIKOD KOGTOVG TOV OMUOGIOL TOUEN O
omoiog yevikd yapaktpiletor amd 10 peydrlo péyefog Tov Kot TNV TOAVTAOKOTNTO TOV
dpPACTNPOTATOV TOL KAOMG Kot 1 PEATIOOTN TNG TOOTNTAG TOV TOPEYOUEVOV VINPECLOV
TPOG TOVG TOATEG KOl TIG EMLYEPNOELS TOV OPACTNPLOTOI0VVTOL GE pia ydpa. H mapoyn
TANPOPOPNONG LLE TN YPNON NAEKTPOVIKMOV HECOV KAOMDS Kol N NAEKTPOVIKY eEumnpETnon
€xel okomd TNV UEIMON TOL AMOITOVUEVOL YPOVOL KOl KOGTOLG OlEKTEPAIMONG TMV
gpyaciav vrootpiloviag £Ttotl TIg cOyYPOVES avayKes Tov TANBLGHOD Kot TpomBmVTAG
T0 HOVTELO TNG KOW@VIOG TNG TANPOPOpiag.

[Mopdho mov oe apyKd OTASO Ol JPACTNPLOTNTEG TOV OATUCYOAOVCHV TNV
niektpovikn SakvPépvnon (E-Government) ntav amhoikég, otV TpEYovca mepiodo ot
gpyaoieg avtég £xovv doykwbel. H cuveymg dievpuvopevn ypnon tov TeEXVOAOYIDV TNG
TANPoEopIkNG Kot Tov emkovoviov (TTIE) éyxet odnynoel otadlokd 6ToV avocyESIIGHO
TOV S0SIKAGIOV Kl GE EVPVTEPES OAAAYEG TOV TPOTOV ALTOVpYiog TOV INUOGIOV TOUEa,
AVTETOMILOVTOG OMOTEAECUOTIKOTEPO TOL KOWMOVIKA (NTNUOTO KOl TIS OVOYKES TMV
noAMTOV. Emtypoppoticd, 0nmg avagépouyv Kot ot ATostoAdkng, Aovkng kot Xaiopng
(2008) ot BacwodTEPOl AdYol TOL OdNyNoav o avTHV TV €&EMEN NG dtoiknong Tov
dnudécov Topéa etvar ot €ENG:

I.  H aApatddng avantoén tav TIIE mov kdvel €bkoAn Kot ypriyoprn v d1acvvoeon

KOL TNV ENIKOWVOVIO LETAED TOMTOV, ETYEPNOEDV Kol KOPEPVNTIKOV POPEMV.

il. H adénon tov apBpod kot g moAvalokOTNToG TOV KOWMVIKOV TPOoPANUATOY

Tov opeihel va avtipetoniost 1 dnuodcla doiknon.

lii. To yoapmAod eninedo KAvVOTOINGNG TOV TOMTOV GO TO YPOPEIOKPATIKO GUGTILLOL

J10lkNoNG Kot T TEPLOPIGUEVO KIVITPOL YIOL EVEPYN CLUUETOYN TOV KOOV OTIS

dnuodoteg dradikacieg ANYNG AmoPACEMV.



Iv. H amotedespatikdtnto mov Topovstalovy véo KOWOoTOUe HOVTEAD Aettovpyiog
™m¢g onuootag doiknong ta omoio. AdpPAvovy VIOYN TNV OVOUOLOYEVELN KO
TOAVTAOKOTNTO TOV OVOYKADV TNG GVYYPOVIG KOWVMVINGS.

Youmepacpatikd, ot egMEelg otov Tpdmo Agttovpyiog tng dNUOGLag dtoiknong
YEVWA TNV OmoiTtnorn Yo TOPOYN VANPECUOV LYNANG TOTNTOG KOl YPNOWOTNTOGS.
YVVETMG Ol TOPAYOVTES EMTVYIOG TNG NAEKTPOVIKNG OKVPEPYNONG GLVOEOVTOL dppNKTA
HE TNV To10TNTO TOV TPOSPEPOUEVOV vanpectdv. [Iépa amd v modTnTO KOl TO €VPOG
TOV GLVOAOL TOV VINPECIOV KaBoPoTIKd pOAo dladpopatilovy emiong ot dSVVATOTNTEG
TPOcPacns HEG® OA®V TOV SOOECIUOV KAVOADV, OTOS Y10 TOPAOELY[LOL Ol TPOCMTMIKOT
VIOAOYIOTEG, M Ola-OpacTikn thiedpaon (ITV) k.d. oadAAd ko ot tomobecieg and OmOL
umopet va £xel mpdsPaocn o xpnog (amd 10 GTiTL, TOV YDPO EPYAciag K.4L.).

SOUTANPOUOTIKA, 1 MAeKTpoviKn SwokvBépvnon eivar pio €vvolo mov dev
AVOPEPETOL LOVO OTNV OAANAETIOpaoT TNG dNUOCLOG S10TKNoNG LE TOVG TOAITEG KO TIG
EMYEPNOELG OAAG KOl GTNV CLVOESN KOl OAOKANP®OON TOV TUNUATOV TOV INUOCIOV
VINPECLOV TOGO O KEVIPIKO 000 Kol o€ Tomikd eminedo. H dtaovvdeon petald twv
TUNUATOV VTGOV 0POPE TOV OGPOAT| OULUOIPACHO TOV OES0UEVAOV KOl TANPOPOPLDV, TOV
EKGLYYPOVIGUO TOV SOOIKAGIOV, TV MY OTOQACEDY GYETIKA Le Ta TpdTLTO. TOV Bal
YPNOWOTOMBOVV Kot TEAOG, TNV YPNON KOWAV EVIAIOV TEYVOAOYIOV KOl AELITOVPYIKMV
JOKACLDV.

Katd tov [Toundpton (2005) oto mpoypappato g NAEKTPOVIKNG dtakvBEpynong
T LEPN OV EUTAEKOVTOL KOl GCUVOAAAGGOVTAL Eivatl o) Ot TOAITES, B) Ol EMYEPNOEL KOt
ol 0pyoVIoHOl TOV WIMTIKOV TOMEN, Y) Ol PN KEPOOOKOTIKOL opyavicpoi kot 0) To
OTEAEYN TOV KLPEPVNTIKOV OPYOVICU®V, VLANPECIOV Kot Wpvpdtov. [lodd ocvyva
TPOKOTTEL TO SIANUUO YO TO TOW0G &ivor 0 TAEOV apUOOIOg TOHENS Yol TN ANym
anopdoewv oe kpioa nmpata. Yrdapyet n droyn mwov vrootnpilel mwg cOUE®VO LE
TG apxég TG Onpokpatiog ot moAiteg eivor ekeivor mov kobopilovv v mopeia
ONUOVTIKOV KLBepVNTIKOV Bepdtwv, evd oTov avtinoda avtig g TpodTacng Ppickoviat
60601 Bewpovv TG M palo TV TOMT®V OV €yl TAVTO TIC OMOUTOVUEVES YVAOOELS KOl
eunelpieg mote va KaBodnynoet avtég Tig otpoatnykes. To BéParo eivar 6t ot teyvoroyieg

nnpoeopiog kot emkovovidv (TIIE) coufdiiovy oty evduvapuwmon g dnpokpatiog



TOPEXOVTOG NAEKTPOVIKA TANPOQOPNCT KOl TAVTOYPOVO EMITPETOVIONG TOVG TOATES VL
CUUUETEYOVV EVEPYA OTIG ONUOGIES dLOSIKAGTIES ANYNG OMOPACEMV.

Me Bdon ta mponyovpeva 1 NAEKTPOVIKY dtakvBépvnon oamotedel Eva HOVTELOD
oNudcLog d10iknong o 0moio av Kot OPKETA TOAVTAOKO €ivol TOAAL LTOGYOUEVO KOt
EMOUDKEL VO KOADWEL TIC OLYYPOVES OVAYKEG WOC KOW®VIOG HE  OmOdOTIKO Kot
AmoTEAECUATIKO TPOTO Pocilopevo oty a&lomoinon Kol Tn ypNon TOV YneuKoOv

TEYVOAOYIDV.

2.2 Opopoc Kon (opUKTPLOTIKA TS NAEKTPOVIKIS draKkvPBEpVong

Katd tovg AmoctoAdkm, Aovkn kot XdAiapn (2008), o 6pog “niektpoviky
onuécla doiknon” 1 “niektpovikn SlakvPEPvNon” amoTeAEL HETAPPUCT] TOV OyYAK®OV
opwv “electronic government — E-Government” 1 “digital government”, wotdéco n
NAeKTPOVIKT dtokLPEPYNOT elvar pio Evvolo ToAVSAGTOTY Kot Oyl OTAG 1) EPOPUOYN TG
TANPOPOPIKNG KOl TOV VEWV TEXVOAOYIDV TN dnuocta doiknon. o avtd tov Adyo
ocuvavtdvtol mowkilot opiopoi ot PipfAoypagic  kebévag omd TOvg Oomoiovg
EMKEVTIPMVETAL GE OOPOPETIKA YOPOKTNPIOTIKA, OVAAOYA LLE TOV TPOTO TTOV TNV Bewpel 0
KGOe emoTHHOVAC.

opeova pe tov OOZA (Opyavicpdg Owovopkng Zuvepyaciog Kot Avartoéng -
2003) vrdpyovv tpelg Pacikég TVTOAOYIEG OPICUDVY, OTMC AVTEG SOUOPPMDVOVTOL OO TOL
KPOTN-UéEAN:

. “HAektpovikiy Anpdocia Awiknon opiletor n Topoyn LANPECIOV HECH TOV
Internet amd 1 Anudcia Aroiknon, Kabdg emiong Kot o1 Aoutég dpacTnPOTNTES
mov out) Tpaypotonolel péowm tov Internet, Omwg eivor ot HAektpovikég
AwPovredoelg”.

I. “HAektpovikn Anpooia Aoiknon givar ) ypfion tov TIIE ot Anudoia Awoiknon.
Av kar n épeaocn g ypnong TIIE ivar yevikd otnv mopoyr vanpecidv Kot 6TV
emeepyacio dedoUEVOVY, O €VPVUTEPOG OPIOUOG TTEPIAAUPAVEL TNV VTOGTHPIEN
OA®V TOV J1GTACE®MV NG dpacTnPLOTNTaG TS Anpdciog Aoiknong”.

Ii. “HAextpovikny Anuodcio Awiknon opiletar 1 dvvatdnta HETUOYNUATIOUOD TG
Anuociog Awiknong péow g ypnong tov TIIE, 1| axoéun o 6pog avtdg unopei va
xpnowomomOel yio va meprypayel Tic véeg Hopeég T Anpociag Atoiknong mov



umopovv va avomtvyboov pe Paon tic TIE - n didotaon avty cuvhibog

ovvoéetar L T xpnon Internet”.

Meydho evdlapépov mapovctdlovy emiong ot opiopoi mov divovv ot KuPepvioelg
KpoT®V mov divovv éupoacn oty yprion tov TIIE pe otdéyo 1 JSevkdAivvon g
eEummpénong Tov ToAMTdV Kot T Pertioon g modTToS TOV ONUOGI®V VANPECIDV,
KaOdG Kot 01 0picpoi mov divovv peta&d dAlwv kat o Opyavicudg Hvopévov EBvov mov
€0TIALOVV OTIS OYECELG HETOED KPATOVG KO TOATOV.

Me Bdomn tovg vVTapPYOVTEG 0PIGHOVG TV Kpatdv-peAdV 0 OOZA gpunvedel v
NAEKTPOVIKY ONUOCIO S101KNoN O TNV “YPNoT TOV TEYVOAOYIOV TANPOPOPIKNG KoL
EMKOWVOVIOV, Kot 10taitepo Tov Internet, og epyadeiov yio v emitevén KoAvTEPNG
Anuociog Awoiknong”.

Amd 10 mopamive YIVETOL EUQOVEG TMG OTNV MAEKTPOVIKY OtakvPépvnon n
texvoroyia dev eivan mpotoywviotis. H ypnon tov TIIE eivor éva péco to omoio
vrootpilel TOG0 TIG €0MTEPIKES AglTovpyieg TV ONUOCIOV OPYOVICUDV HECH TOV
ECMOTEPIKMOV TANPOPOPLOIKADV GUGTNUATOV, OGO KOl TNV ETIKOWVOVIO KOl GUVEPYAGIO TOV
OPYOVICUAV OVTOV LE TO eEMTEPIKO TEPPAALOV TO Oomoio amoteAeiton omd TOVG TOALTES
KOl TIG EMYEPNOES KOOMG Kot Aourovs OMUOGIOVS OpYoviopHols, &ite mpdkettanl yio
KPOTIKOVG M Kot Yo ovtohg tov EEvav yopov. H gfotepkr avt) ddotaocn tng
NAEKTPOVIKNG dtoKLBEPYNONG Oivel TN dVVATOTNTO GTOVG TOATES KOl TIG EMXEPNGELS VAL
TPOYUATOTOWOVV  MAEKTPOVIKEG  OCLVOAAAYEG WHéS® internet koBmdG Kot  GAA®V
NAEKTPOVIKOV HECHOV EVA TOPAAANAQ TOLG TOPEXOVTOL OLVOTOTNTEG TMAEKTPOVIKNG
nnpoeopnone. A&iler emiong va onuewwbel mo¢ oto mAaicl TG MAEKTPOVIKNG
VIOGTAPIENG NG EMKOWOVIOG HE TO €EOTEPIKO TEPIPAAAOV  EVIAGCETOL Kol T
“HAextpovikry Anpokpartio” (Electronic Democracy — e-Democracy), 1 onoia mpowBei
TNV €VEPYN GLUUETOYN TOV TOMT®V UEGH amd NAEKTPOVIKEG O100IKOGIEG OTO KOWVE Kot
OTOV GYNUOTICUO OTOPAGE®MV, OTMC Y10 ToPAOEYHo HEGO amd TN GLVEXN NAEKTPOVIKN
TANPOPOPNON Y10 TIG TOMTIKES £EEMEELS KO TPOTACELS, O1 SLVATOTNTES Y10 CUUETOYT G
AVTEG, 01 NAEKTPOVIKES YNQOPOPIES.

Emumiéov elvar yeyovdg mmo¢ otovg OMpOGovg opyavicpovs, téco oto Front
Office, ot n emkowvmvio Kot 1 EXOPN TOV OPYAVICUDV LE TOVS TOAITEG, OGO KOl GTO

Back Office, 10 omoio avapépetar 6Tl €0mTEPIKEG OlodIKOGIEG OYESIOICUOD KO



emeepyaciog TV OoLVOAAY®OV, TNV €Kkdoon TV (NTovueveov omd TOovg TOAlTEg
TIGTOTOMTIKAOV K.4., To 0160p0pa. GLGTAKATA KOl 01 LEBOSOL TOV YPNGLOTOIOVVTOL YidL T
Aertovpyion tovg elvar apykd oyxedlGUEVO OOTE Vo ekTEAOVVTOL YEWPOYpapa. Tig
APVNTIKEG GUVETELEG KOl TO KOGTOG OV TPOKVATEL O OVTA T XpovoPfdpa GuGTHUATO
EMOUDKEL VO OTOAEIYEL N £0TO VO LELOGEL 1] NAEKTPOVIKY dlakvPEPYNON HES Omd TOV
avacyedloopd kot T PeAtioon TV akoAoVBOVUEVOV SAOIKACIOV UE TN ¥PNON TOV
TIIE. Tiveton emopéveg katovontd mog o “Avacyediacpdc Aladikaocidv” (Business
Process Redesign — BPR) g omuodociog dwiknong kot n ypnion tov TIIE o6mog
avapépovv kot ot Kettinger, Teng kot Guha (1997) givar aAAnAévdetec Kot povo 1 6TEVH
TOV¢ ovvepyooioc umopel vo @Epel amoTteAéoUata TN AETOvpyio TOV OMUOCI®V
OPYOVIGUAV.

Ye yevikég YPOUUES YiveTal KOTOVONTO TG N NAEKTPOVIKY dtakvPépvnon eival
éva medio 6To 0moio TEPUTAEKOVTOL S1APOPOL TOUEIG KOl EMOTNUES, OTMG etvar 1) dtoiknon
EMYEPNOEMV, 1| TANPOPOPIKT|, TO. OIKOVOUIKE, 1) VOLOOEGTO Kot 01 TOMTIKEG EMIGTNLLES.
Yopugpwvo pe toug Seifert kou Petersen (2002) oe éva té€t010 mepPdArov TpokvITOLY
Jdwpkdg mpoPAuato To. omoict a@opobV GLVHOWE TNV TPOGTAGIN TPOCOTIKMV
dedopévaev, 1 dnuodcia TPOSPacT oTNV KUPEPYNTIKY TANPOPOPNON KOl TO YNOLOKO
yéopa. Ta Oépata avtd ypNnlovy AUESNS OVTILETOTIONG OO TOVS ONUOCIOVE OPYOVICUOVGS
doTE VO EQaPLOCHEL EVOL GUVOAKO TPOYPOLLLLE NAEKTPOVIKTG dtakvBEpVNONG.

SOUTEPAGHLATIKA 1] NAEKTPOVIKT ONpocta d1oiknon ival pa toivdidotatn Evvola
Kot 0ev TPEMEL va. cuyyéetan pe v anAn aéomoinon tov TIIE ot dnudcia doiknon.
Ao 10 TOPATAVE YIVETOL EUEOVES TTOG YO TNV AVENCN TNG OMOTEAEGLOTIKOTTOS KoL
AmOdOTIKOTNTAG TOV TOUED TV ONUOCI®V VLANPECIOV WHEGO Oomd TNV MAEKTPOVIKY
drakvPéEpvnon amarteitor ovadUOPPOOT TOV JAOTKAGLDV, OPUGTNPIOTHTOV KOl GTOYWOV
TV ONUOCIOV OpPYAVIGUAOV KOOMG EMIONG KOl O GCULVIOVIGHOS KOl 1 CLVEPYAGia
KOW®MVIK®V, OIKOVOUIK®V, O0TKNTIKMV, TOAMTIKOV KOl TE(VOAOYIKOV GUVIGTMOCMV.

Yopeova pe tovg Siau kot Long (2006), n mAextpoviky dwokvBépvnon eival
YOPIGUEV OE TEGGEPLS MEPOYES Opdiomg ot omoieg amewkovifovior oto oynua 2.1. TTo

oLYKEKPIUEVQ, Eivar ol eENG:
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1. G2C (Government to Citizens) — Kvpépvnon mpog mohrites.
Ot vanpeoieg mov mephapPdvovtal 6e oVTO TO HOVIEAD AVAPEPOVTOL OTN OYECN TNG
onuéclog S10iknong He TOvg TOAITEG Kol TEPIKAEIEL €val VPV QAGO. VINPECLOV TTOV
ocuvNnBC agopd TV TANPOPOHPNOT, TNV £KOOON TIGTOTOMTIKAOV, TNV MNAEKTPOVIKY
VTOPOAN] aUTNOE®Y Kol TNV SELOETNON VIOYPEDCEMY TOV TOAITH TPog TN dNudcL
droiknon.

2. G2B (Government to Business) — KvBépvnon mpog emysipiceic.
Ye avtd 10 HOVTEAO TEPMOUPAVOVTOL VINPEGIEG TOL APOPOLV TNV CAANAETIOpOON
petald g dnuoéclog 610iknong kol Tov WIOTIKOV entyelpnoev. Ot vanpecieg avtég
aQOpPOLV KLPIOG TNV TANPOPOPNCN TOLG OAAG Kou GAAEG ocvvaAlayés, Om®SG Yo
TopAdelyHa TNV €K600N OOEIDV Agttovpyiog Kot TV TANpOUN TV eopwv. Emmiéov,
TOAAEG POPEG TO LOVTELO ALTO GUUPBAAAEL WG PLOCTIKOG TOPAYOVTOG GTO ECMTEPIKO KO
10 d1EBVEC eumoprO.

3. G2G (Government to Government) — KvBépvnon mpog kvfépvnon.
To poviého oVTO OVOQEEPETAL OTNV  ECMOTEPIKN MAEKTPOVIKY OlakvPépvnon Kot
TEPLOUPAVEL TO GOVOAO TMV VINPESIOV OAANAETIOpAoN G HETAED TOV S1APOP®V POPEWV
™G OMUOcag 010iknong ot omoieg eivar TOAD onuovTIKEG Yo TV opO| Asttovpyio TNC.
[Mopadeiypato ovTd®V TOV LANPECIOV €ivol 1 NMAEKTPOVIKY] SloKivnom TANPoQopLdV
petald TV SEOpOV TUNUAT®OV, T OTAOVCTELCT] TMV E0MTEPIKAOV VINPECIOKMOV
OLUVOALYDV KaBMC Kol TOAAEG GAAeg vanpecieg mov cvviovilovv TG epyacieg TV
TUNUATOV KoL TOV S0pOpmV EMmES®V d1oiknong. TEAOg, To pHovtédo avtd eEumnpetel Kot
TNV EMKOWVOVIO Kol TIC GUVOAAAYES HeTAED EEvov YopdV Kot d1eBvdv opyoviou®v Yo
TNV EMTEVEN OIKOVOUIKMV KOl TOAMTIKOV GTOYMV.

4. G2E (Government to Employees) — Kvpépvnon ntpog epyalopévouc.
Avapépetar oty avéAnyn mpotofovAidv 1 omoic SlELKOAVVEL TV dlayeipion TV
ONUOCIOV VANPECIOV KOl TNV EC0MOTEPIKN EMKOW®VIO HeTAD TV epyalopévev TV

KUPBEPVNTIKAOV POPEMV.
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Yyua 2.1 To mhaictlo g nAekTpovikng dtakvPépvnong

Yopeove pe toug AmootoAdkn, Aovkn kot Xdaiapn (2008), n nAekTpoviky

dwakvPépvnon yapaxtmpiletor Kot vrootpilel nAektpovikd Evav oAdkAnpo Koxlo Zwing

(Life Cycle) tov dnuociwv moatikdv. O kOKAOG avTdg amotedeitan and mévie QACELS,

EeKvavTag amd TN Syveon Kot TNV KATavonon TV ovoyK®OV Kot ToV TpofANUdToV Tov

TOMTAV. XT1 GLVEXELN YIVETOL O OXESIOGHOC TOV TOATIKMV, TMV TPOYPOUUAT®V KOl TOV

VINPECLOV DGTE VO OVIOTOKPIVOVTOL OTIG &V AOY® avAYKES, 1| VAOTOINGY| TOVG KOl 1

TOPOYN VANPECIOV Kol TEAOG, YiveTor 1 a&loAOYNON TOV VANPECIOV QVTAOV OTd TOVG

TOAITEG.

[T ocvykexpéva, ot TIIE vrootnpilovv oAdkAnpo tov Koxlo Zwng péoa amod

115 €ENG OpaocTNPLOTNTEG:

Tnv otevn emaen Kot ETKovmVia e TOVG ToAiTeg HéS internet kaOdS ko GAA®V
NAEKTPOVIKOV HEGOV HE oTdY0 TV o€ PdaOog katavonon TovV avaykov Kot
TpoPANUaT@V To 0Toie 0QEIAOVY VO AVTYETMTICOVV.

Tov oyedloopd TV TOMTIKOV, TPOYPOUUATOV KOl VINPECIOV HE To omoio Oa
avVTOTOKPIOOUYV OTIS AVAYKEG TOV TOMTOV HECOH OmO TOV CLUVTOVIGHO KOl TN
ocvvepyacio OAwv TtV eumiekopévav pedov. Ta pédn oavtd eivar cuvnBog

onuéclor  opyavicpoi, Kobévag amd TOLg OMOIOVG  €YEl  GUYKEKPIUEVES
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APHOSOTNTES Kot €EEOKEVUEVT TEXVOYVMOGIN. LVUVENTMG, £ivol TOAD oMUavVTIKO VoL
VIAPYEL WO GUVTOVIGUEVI] MAEKTPOVIKT] GLVEPYOCIH MOTE O GYESOUOG TV
TOMTIKOV KOl LANPECIOV Vo gival amotelecpatikds. O ovvioviopodg ovtdg
evioyveton amd cuoTiuata Kot pefddovg g “Yrootnplopevng amd YToAoyloTég

Yvvepyaociog” (Computer Supported Collaborative Work — CSCW) kot tov

“Hlextpovikav — Ekovikdv Opddwv Epyaciog” (Virtual Teams).

iii. Tn ovvepyaciokn vAomoinon TV Tpoavapepfivimv moMTiK®V, PBacildouevn o€
“Luomuata Awyeipong Poov Epyoaciog” (Workflow Management Systems)
KOOADG KoL GAA®V OAOKANPOUEVOV ECOTEPIKMV TANPOPOPLOKDV CLGTNUATOV.

Iv. Tnv mapoyn TV ev AOY® VINPECIOV KoL TV OAOKANPMOOT] TOV GUVOAAXYDV LE
TOVG TOMTEG TOCO HECO A PUGIKA OGO KOl NAEKTPOVIKA KOVAALD ETIKOVMVIOG
OT®G Yo Topddetypo To internet, TNAEPOVIKA KEVTPa, Ypapeio eEumnpétnong K.4.
¥t ¢@don ovt) tov Koklov Zwns 0E0MO00VTOL  OYVPA  «EEDMCTPEPN»
TANPOPOPLOKE GUGTILLOTO TOL OTTOT0 GLVOEOVTOL LLE TOL ECOTEPIKA.

V. Télog, v a&loAdynon Tov TOPEYOUEVOV VINPECIOV OO TOVG TOMTEG KOl TIG
emyelpnoelg pe Paomn odpopes epapproyés e “Hiekrpovikng Anpokpoatiog” (e-
Democracy).

Yg YEVIKEG YPOUUES TO LOVTEAOD TNG NAEKTPOVIKTG dtakvPEpynong dev vmootnpilet
amAd TO YEVIKOTEPO OOKNTIKO HOVIEAO OAAG  Pobuicio  avodlopopedVeL  TO
YPOPEIOKPUTIKO, LETATPETOVTIAS TO GE £VOL TAEOV OTTOTEAECULATIKO Kl EVEMKTO LOVTEAO
dwkvPépvnong. To poviédo  mAektpovikhg — OlakvPépvnong  mpocavatoAileTot
TEPIOCOTEPO GTNV IKAVOTOINGN TOV TOMTMOV KOl OTN OOYEPIOTIKY gveMEla evd 1
opYOv®on TV JdIKaoumV etvarl diktvakn kot evomompévn. Oco agopd Tic apyég
dwoiknong, mpoPAémeton gveMbion kol SWTUNUOTIKEG OUAOES £PYOV HE  KEVIPIKO
GULVTOVIGUO, EVA 0 GLVTOVIGHOG Kol 1] GLVEPYOGiN Taipvovy T BEoT TV EVIOAMV Kol TOV
EAEYYOV ®C TO 0KOAOVOOVUEVO GTUA NYEGIOG TOV IGYVEL GTO YPAPEIOKPOTIKO povtéro. H
ECMTEPIKT EMKOWOVIO YIVETOL TAEOV GUVTOVIGUEVO KOl QeSO KOl Oyl LEPAPYIKE, EVD
0G0 aQOopd TNV eEMTEPIKN EMKOWVAOVIO [LE TOVG TOAITEG KOL TIG EMYEIPNOELS, OVTN UITOPEL
va givon gite emionun 1 kot avemionun, EVEMKTN Kot dpeon pe v Aeltovpyio ToOAAUTADY

KOvoA®V emkowvmviag. H mapoyr vanpesidv yivetor nAeKTpoviKa oVl Yo YPORTAG EVAD
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ot Béom g Tumomoinong £pyetan N e€ATOUIKELGN KOl 1) TPOGAPLOYN OTIS OVAYKES TOV
TOALTY).

Ev xatoaxAeidt yivetar avtiinmtd mog n nAEKTpoVIKY dtakvPEpvnon mpoteivel éva
VEO aVOOIOUOPPOUEVO HOVTEAD O101KnoMg T0 omoio moapéyet ONUOclo dedopéva Ge
TPOYUATIKO ¥pOVO Ko NAEKTPOVIKN TPOSPacT og OAeG TG Pacikés INUOCIEG VINPETIES LE
™ ypnon tov TIE kot péoo amd amiomompéves on-line dadikacieg doiknone. H
onuécla dtoiknor yivetal TAEOV OMOTEAECUATIKY] KOl TPOGITH, OivovTal TEPIGGOTEPES
eVKaLpieg OTOVG TOMTEG KOl TIG EMYEPNOELS EVAO TAPUAANAQ EVIGYVETOL 1 ONUOKPOTIOL

HéEGO Ao TNV GTEVOTEPT KOl EVTIATIKOTEPT) EMKOVOVIL [LE TOVG TOATEC.

2.3 X100t KoL TPOTEPULOTITES NAEKTPOVIKIS SraKvPEPYNONG

opeova pe tov Hopndpton (2005), ota mlaicta ¢ “Ynelokng Kowvoviag” M
avamtuén tov TEPIPAAAOVTOG TG NAEKTPOVIKNG dakvPépvnong Paciletal oe KAmO0VG
GLYKEKPYLEVOVS GTOYOVLS, Ol OmOoiol UE TN GePd Tovg vooTnpilovionl amd OPIGUEVES
Baotkéc mpoTepadTNTEG TOV HOKPOTPODESHA GUUBAAAOVY GTNV LAOTOINGN TOV CTOYWV
aVTAOV.

[T ovykekpéva, 0 TPAOTOG GTOYOG TNG NAEKTPOVIKNG dlakvPEpvnong ivar va
oLUPGALEL gvepyd oMV OVATTLEN OGS “OIKTLOUEVNG KOwmViag”. Xt cvyypovn
owovopio 0 dnuodclog topéag mailer éva moAD onuUavTiKd POAO KOl UTOPEL OVGLOCTIKA
péoa amd TNV NAEKTPOVIKTY dtakvPépvnomn va vofondncel 6T GLVOAMKN AVATTLEN HLOG
SKTVOUEVNG Kowvmviag mov Oa eEunnpetel TOVG TOAITES Kot TIG €MyEPNoels. AAA®MOTE
oTN GOYYPOVY ETOYN 1 OWKOVOUID TNG YVMOONS KUPLopyel 0TV avamtuén Hog xmpog, £Tot
6060 T eEeMypévn Kol OIKTLVOUEVN glval M ydOpa TOGO TAYVTEPO AVATTOGGETOL.
EmumAéov, n nAektpovikn d10iknon tov dNUOGIOL TOUEN UTOPEL VO KIVIGEL TO EVOLOPEPOV
tov Teyvoroyuwv TTAnpoeopiag kot Emikowvovidv mpowbBovtag €161 dpactnpltoTnTeS
avamTLENG LTOSOUMY, Ol Omoies, o€ TeMKN avdAvon pmopovv va PBonbhicovv otnv
avAmTLEN EKTOC OTd TOL SNUOGIOV KOl TOL WOIMTIKOV TOUEM.

O 0e01epoc PacIKOC OTOYOC OVAPEPETOL GTN Agwovpyin, TIG £PYOCIEG KOl TNV
EMKOWVOVIOL TOL dNUOGI0L Topén N omoia mpémetl va. givarl niextpovikn|. ‘Eyxet non yivet
avTNTTO TG pmopel vor PeTABAAEL TO HOVTEAO TNG MAEKTPOVIKNG dtakvPEépvnong 1o

aVTIGTOLO YPUPEIOKPUTIKO HOVIEAO KO TO OQEAN 7OV TPOKVLITOVV Omd OVTH TNV
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avadtapdpemon. Ilpog avtd 10 okomd o ONUOGLOG Topéag opeilel va aflomotel Tig
YNOWKES TEYVOAOYiEG TOGO OTNV €£MTEPIKY| EMKOWMVIO LE TOVG TOATEG OGO KOl GTIC
€0MTEPIKEG epyaciec. Méoa amd autny TV TPo®dONCN TG MAEKTPOVIKNG EMKOWVMOVIOG
KatopOaveral 1 Lelmon To0v KOGTOVS TOV dNUOGIOL Topéa, 1) BEATIOON TOV TAPEXOUEVOV
VINPECLOV TPOG TOVG TOMTEG KOl TIG EMYEPNOELS EVA TAVTOYPOVO divovTan KiviTpo Kot
v TV avaBadpon Tov 0e€loTTOV ToV oTtedey®V TG Anuociag Atoiknong.

O embpevog oTOYOC TNG NAEKTPOVIKNG JKLPEPYNONG QPOPE TIG TTOPEYOLEVES
VINPEGIES TOV INUOGIOV TOUEN. AVTEG TPETEL VOL EMKEVTPMOVOVTOL 0TIV ELANPETNON TOV
TOMTAOV KOl TOV ETAPEIDV KOL VO, TOPEYOVTOL LE TPOTO TEPIEKTIKO. XTO EMKEVIPO TWV
JPACTNPLOTATOV TOV INUOGIOL TOpEN TPETEL VO PPIoKETOL KOl VO TAPOUEVEL 1 ETTAVON
TOV TPOPANUATOV KOl OVOYK®OV TOV TOAMTAOV, YEYOVOS MOV OmOoUTeEl TOV OMOSOTIKO
YEPOUO TNG TANPOPOPNONG KOl TG TEYVOAOYING.

Télog, 0 T€T0pTOG KHPLOG GTOYOC OVOUPEPETAL CTNV «OVOUILOVOUT» TOV EPYUCIDV
tov Onpociov topéa. Omwg etvar @uod, oto deopa TUAUOTE €VOG ONUOGIOV
OPYOVICHOD VTAPYEL GYETIKY €EEOTKEVOT OYETIKG He TNV emihvon Bepdtov kot v
AVTOTOKPLION OTO OUTHUOTO TOV TOMT®V. To TAEOVEKTNUO TOV YNOKOV TEYVOAOYIDV
etvar Ot Kévouv TN S1dIKOGI0 PETAKIVIIONG TOV TANPOPOPIDOV KOl KAT  ETEKTACT] TMOV
Jpopwv Bepdtmv  €OKOAN, dueon kot ac@aAr. ‘Etol, okomdg g MAEKTPIKNG
dwkvPépvnong eivar va petapépetal kbbe TpOPANUO 6TOV TOUEN TOV OPYOVICUOD O
omoiog pmopel va 1o emAvcEl TAEOV  amoteAeopoTikd. Me  ovtdv  TOV  TPOTO
eCowcovopovvtal mopot kot 1 Eumnpénon YiveTol TayVTEPN KOl O OTOTEAEGUOTIKY
KaBd¢ Bépata povtivag emAVOVTIOL AUEGH VD €EEIOIKELUEVO (NTHLOTO LETAPEPOVTAL
OTOVG TOMEIG KO TOL GTEAEYT TTOV UTOPOVV VO T AVTILETOTICOVV UE TOV PEATIOTO TPOTO.
Q¢ yeviKOTEPOG GTOYOG OAAG Kol AmOTEAEGHO OVTNG TNG Oladikaciag eivar 1 Pedtioon
TOV TOIOTIKAOV YOPUKTNPIOTIKAOV TNG ONUOGLoG d101KN oM.

Onwg  avaeépOnke TPoNyOLUEVDS, Ol OTOYOL OVTOL  OVOPEPOVTOL GTOVG
LLOKPOTTPOOEGHOVE TEMKOVG GKOTOVG TG NAEKTPOVIKNG dtakvBépvnong. Ot Pacikol avtoi
o010yo1 vootnpilovtat amd GAheg TALOV PPoyLPOOEGES TPOTEPAUOTNTES TWV OTOIMV O
¥povikdg opilovtag kvpaivetor amd 600 €wg tpion £tr. Ot TPoTEPUOTNTES OLTEG OEV
vofonbovv cvYKEKPEVE KATOOV oMb TOVG TPOOVOPEPOUEVOVS GTOYOLS OAAG

oLUPBEALOVY GLVOMKA GTNV LAOTOINGN TOVG.
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H npdtn mpotepatdTTO TG NAEKTPOVIKNG StoKLPEPYNIONG €lval 1 TPAYUATOOT)
L0 EVEMKTNG 0PYAVMOOTG. Mg TNV «Ovadlovop» TOV EPYOCSIOV UTopel 0 KaBe Topéag 1
10 K0Oe oTEAEYOG £VOG ONUOGIOV OPYOVICUOD Vo amacyoAnOel pe ta {ntuato ekeiva yuo
T omoia givot TAEOV appOS10G ALEAVOVTAG TV OMOTEAECUATIKOTNTO Kot TNV £EE1diKELON
oV eniAvon TeV BepdTov.

M GAAN Tpotepardtnta ival 1 cuvepyacio peta&h vanpecsidv. O cLVTOVIGUOG
TOV  OWPOp®V ouddwv efummpétnong kot M HETOEL  TOVG  ouvepyocio  eivat
TPOOTOLITOVLEVO Y10 TNV OLOAN AELTOVpYia Kot TNV ahENOT TG OMOTEAECUATIKOTNTOS TOV
onudéGLov Topéal.

EmumAéov, n amlomoinom ¢ 610iknong HES® amod0TIKOV JUOIKOGUMV AmOTEAEL
L0 OKOUT TPOTEPOLOTNTA Y10l TNV NAEKTPOVIKTY dtakvPépvnotn. Ot ynoelokés texvoroyieg
KaO16TOOV €0KOAN Kot €CAIPETIKA ¥PNOUN TNV OMAOTOINGN TOV O1001KACIDV TOV
EPYACIOV, TOCO GTO EGMOTEPIKO TEPIPAALOV OGO Kot TNV £EMTEPIKY| EMKOWVMOVICL.

To Aertovpykd ko «meplekTikd» onpueio TpocPacons 6to dNUOGLo Topéa amoTelel
[0 oKOUN TPOTEPOLOTNTA Yo TNV MAEKTPOVIKY OtakvPépvnon. IIpog avtd t0 oKOTO
e&ummpetodv cuvnbwg aveEaptnteg N ocvvepyaldueveg KuPepvntikég moleg (portals) ot
OTOleg EMTPEMOVY GE MOMTEG KO EMYEPNCELS TV €VKOAN TPOcPacn ot OMUOGIEG
vinpeciec. Onwg yiveton avtinmtd, Kot 6€ ovt TV TepinTmon eivar avaykaio 1
oLVEPYOGTO HETAED TUNUATMV KOl OTEAEYMDV OOTE VO LEWWOOLV Ta KOGTN TNG ONUOCLOG
droiknong kot va epumhovtiodel 1 eumepio kot 1 eEEOIKEVOT TOV GTEAEXDV.

Emmpdobeta, ta onueio emapns pe to dNuUdclo topén Kot ot PactKES TEPLOYES
vINpecOV opeilovv va vrootnpiloviar niektpovikd. ‘Etot, étav mapéyovior mANpoS
NAEKTPOVIKEG VINPEGiEG TPOoOEiTOL TOVTOXPOVO KOl TO HOVIEAD TNG «OIKTUMUEVNG
KOW®OVING».

Mo omtd TIG OMNUOVTIKOTEPES TPOTEPALATNTEG Y10 TNV NAEKTPOVIKY] dlakvépvnon
etvar  VmPEN MAEKTPOVIKAOV VLTOJOU®MY G OAOVLG TOvg dNuUOcIovg opyaviopuovs. H
EMKOWVOVIOL HETAED TV OPYOVICU®OV KOl 1) CLUVEPYOCIOL 7OV OmoUTEITOL Yoo TV
Jlekmepaion TV epyacidv emPaAiel TV VTOPEN NAEKTPOVIKOV HECOV ETKOWVMVIOG
KoOADG KOl T0. KOTAAANAQ GUGTNUATO YEPICUOD NAEKTPOVIKADV £YYPAP®V G GAOVS TOVG

INUOGLOVG OPYAVIGHOVG, DOTE VO, TAPATNPNOOVV To 0QEAT TV GVYXPOVAOV TEYVOAOYLDV.
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Endpevn mpotepaidtra amotelel n ac@AAE0 TNG NAEKTPOVIKNG StakvPEPVNoNG.
To6c0 Y100 Tovg TOALTEG KO TG €TAPEIEG OGO KO Y10 TIG AVAYKEG TOV ONUOGIOL TOpEN Efvat
TOAD onuUovTikn M Ymapén evog aceoAovg Kot aSlOTIGTOL UNYOVICUOD TOV OToio Vo
UTTOPOVV VO EUTIGTELOOVV Y1 TIG GUVAALOYEG TOVG Kot TV Eumnpétnon toug. o avtd
TOV AOY0 M ¥pNon TG “ynoeakng vroypaeng” (digital signature) kaBictatol amoapaitnen.

Télog, pio akoun mpotepatdTNTO Yo TV NAEKTPOVIKY ONUOGLO dtoiknomn ivor M
VROGTAPIEN TOV SUOPOACUHOD TG YVOONG. O YEPIGUOC TOV YNELIKAOV TEXVOAOYIDV
amoutel yvooels, epmeipio, wovotreg o Bépata npoypappdtov TIIE kot apketéc opég
egedikevon. Eivor ovvendg moAD onuoviikn 1 duvaTtdOTNTO  SOUOIPAGHOD TV
ATOPOITNTOV QUTAOV YVOCEMY GTO E0MTEPIKO TOV ONUOCIOV OPYOVIGU®OV UE OITOJOTIKO
TPOTO.

Ot mopamdve o©TOYOol KoL TPOTEPALOTNTES OKLLYPOPOVV TO  Opopo NG
nAekTpovikng OSwkvBépvnong. Zopewvo pe tovg Pavlichev kot Garson (2004) n
NAEKTPOVIKY SlokLPEPYNOT GTOYEVEL GTN dNUIOVPYio. EVOG HOVIEAOL GUVOAACY®MV Kol
TOPOYNG VINPESIHOV TOV dNUOGIOV TopEN OOV 01 ToAiTEG Bl £x0VV gVKOAN TPOSPacT Kot
dpeon eEummpéon, 6mov ot ayopég Ba mpaypatomolovvtal online amd TOVG dNUOGLOVG
Aertovpyotg kabmg emiong o vmwdpyovy SIKTLOKES KLPEPVNTIKEG TUAEG Ol omoieg B
KaBodMyovv ToVG XPNoTES oTN defaymyn TG KATdAANANG dwdikaciog aveldptra amd
TOV 0plOUd TOV LIANPECIOV TOV EUTAEKOVTOL.

To wOpo PApate ¢ vAomoinong TV oTOY®V KOL TOV OPAUATOS NG
NAEKTPOVIKNG INUOGLOG d1oiknomg etvat Ta €ENG:

I. H Ymapén opapatog kot ocvykekpipuévig otpatnyiknis. Eivar mold mbavo ce
dpopovg eopeic va Ppioketal oe Agttovpyio £va GUYKEKPYEVO COGTNHO 1) Lo
otpatnyikn. [apoéia avtd givor TOAD oNUOVTIKO VO, VITAPYEL U0 GUYKEKPIUEVT)
YEVIKT] OTPATNYIKN 1 0Toio v KaTeLOHVEL OAOVG TOVG POPELG GLVOAIKA TTPOG TNV
VAOTOINGT TOL OPAUNTOC TNG MAEKTPOVIKNG OtakvPépvnone. [a v emtuyy
VAOTOINGT TOL OPANATOS OVTOD EKTOG OO KEVIPIKO GYESOGUO OITOLTOVVTOL KOl
GLYKEKPIULEVO YPOVOIAYPALLLATO KOl OPICUEVOL GTOYOL.

ii. "Evag ovvolMKkOg TEYVOLOYIKOS GYEOLOOROS 0 0moiog vo. facileTar o€ diebvdg

0m00eKTd TPOTUVA. Me aVTOV TOV TPOTO O GYESCUOG EVOOUATMVEL OAES TIC
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TACEIS KO EMTPEMEL TNV CLVEPYOGIO KOL TOV GUVIOVIGUO THOVOV S10POPETIKAOV
CLGTNUATOV TOV AEITOVPYOVV GE EVAL OPYUVICUO.

H xa0iépoon niektpovikov tayvdpopciov (e-mail) ko evog Hiektpovikov
Yvotipotos Apyewoditneng. Méco amd ovtd ot mAnpoopieg  mov
OVIOAAGGGOVTOL GTO ONMUOCIO TOUEN TOIPVOLV YNEOLIKY HOPPY, 1 PoN T®V
TANPOPOPIDOV  EMTOYVVETOL KOl OEVKOADVETOL €VA TO KOGTOG UELDVETOL
onuavtikd. H ypnon tov ocvomudtov Awyeipong Eyypdoov (Document
Management) Ponfd omnv avtiKOTAoTAON TGOV XAPTVOV QOKEA®V  Omd £€vol

1oYLPO KOl ATOTELEGLATIKO NAEKTPOVIKO GUCTNUO apyEL0BETONC.

. H vwiobétnon tov «dIinpogoprokaov Iviavy kv 1 dwwcvvogon ToV

VANPEGLAOV TANPOPOPNONS NEGH OO P KEVTPIKN KLPBeEPVNTIKN OAN. AvTi)
amotedel po TPocéyylon N onoio Exel amodelydel amOTELECUATIKY] GE SLAPOPES
YOPES TOV €QAPUOGHV TPOYPappate MAEKTpoVIKNG OlakvPépvnong. H eéng
TPocéyylon eivarl “meAATOKEVIPIKN”, dNAAON GTO KEVIPO TOL OAOVL GYEOIAGLOV
Bpioketat o moAitng, o omoiog avtyetoniletor wg meAdtng. O moAitng £pyeton og
emoen pe T Onuocia diknomn ®g ovvoro péco amd Eva Hovadiko GHUELD
emixorvavias 1o onoio mpofAénetar va tov e&ummpetel. To cvomua “Awyeipiong
Yyéoewv pe tovg IloAiteg” (Citizen Relationship Management — CRM), éva
OUGTNUO OVTIGTOYO LE TO GUCTHUOTO JLOYEIPIONG TEAATMOV TOV OIWTIKOD TOUEN
etvat vevBvvo Yo TN SPOUOAIYNOT TOV ATNUATOV TOV TOATOV — XPNOTOV OTN
onuéclo doiknon ameAAAGGOVIOS TOVG omd Tr 01K TOLG GULUUETOYN Kol
napéuPoon.

Télog, éva mOAD onuaviikd Prpo ywo TV VAOTOINGN TOV OPAUATOS TNG
NAEKTPOVIKNG dtakvPEpynong eivarl 1 evioyvon TV KAVOTHTOV Kot de&loTHTOV
Tov Owv tov moltodv. Ilapdio v omlomoinon TV JSAOIKACIOV Kol
cvotpdtev givor emBoun N evioyvon TOV JEEIOTHTOV Kol TOV YVOCE®V TOV
TOMTAOV OCTE oVTOl Vo ATOAAUPAVOVY TO TAEOVEKTNUATO TOV VANPECIOV TNG
niektpovikng omuootag Oloiknong. Il  ovykekpyéva, m  ekuddnon twv
cvoTudteV Kot 1 gvBappuvon Y ypnon Ttov internet kaBmg Kot GAA®V
NAEKTPOVIKOV HEC®V OO TOLG TOAITEG OMOTEAEL OMNUOVTIKO KOUUATL TOV

OTPATNYIK®V VI0BETNONG TOL HOVTELOL TNG NAEKTPOVIKNG dtakvPEpvnong.
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To mapandve Ppate Bempodviot ThavOV To KVPLOTEP TPOG TN SNUIOVPYIN HLOG
KEVIPIKNG OTPATNYIKNG Y TNV viobétnon kot Tnv LAOTOINGN TV £pYyOV TG
NAEKTPOVIKNG SaKLPEPYNIONG, eV amoTEAOVY (OCTOCO Kol TO HOVOSIKE Prpote Tpog
avtv Vv kotevbovon. Onmg €xel avaeepbel, amarteitor 1 cupufoin TOAAGV GUVIGTOCHOV
amo SpPOPETIKOVS TOUELG NG Owovouiag Mote vo eEUINPETOVVIOL Ol OVAYKEG TV

TOMTAV Kol TOV EMLYEPTCEDV.

2.4 IIpovmoBéoers emTL0VS VAOTOIN GG NAEKTPOVIKIG dLaKvPEPYNONG

Katd tov Tloumdpton (2005) m emruynig vAomoinon Tng MAEKTPOVIKNG
dwakvPépvnong Paciletar oTNV TPAYHOTOTOINGN EVOG LEYAAOL APIOLOD dPAGTNPLOTATOV
o1 omoieg yopaktnpilovtar amd LYNAO KOGTOG Kol OTaTOVV TN GUVEPYACIO TV dAPOP®Y
INUOGLOV 0PYAVIGUAOV. AVTEG 01 dPASTNPLOTNTES APOPOVV KUPIMG:

v Tnv avamtuoln e0OTEPIKOV TANPOPOPIKAY GCLOTNUATM®V TO ONOio YEVIKG
yapoktnpilovtor amd peydio péyebog Kot VYNANG TOAVTAOKOTNTAG JUOTKAGIES.

v Tnv avantoén eEOoTpep®v TANPOPOPLOKOV GLGTNUATOV T omoio amd T pia
TOPEXOVV GTOVG TOATES KOl TIS EMLXEPNOEIS TANPOPOPNOT Kol amd TNV GAAN TOVG
EMTPEMOVY VO TPAYLOTOTOOLY  GUVOAAOYEG pHe TN Onudcwo  dloiknon
NAeKTpoVIKG, KLpIOG HE TN ypnomn tov internet. o ™V ac@dield TV
OUVOAAOYDV avTdV  Kou TV aflomotio Kot TNV avbeviikdTo TV
OUVOAAOCCOUEVODV  KPIVETOL OmopoitnTn) 1 7TOPOYN YNOWKOV KAEWVIOV —
motornomtikadVv (Public Key Infrastructure — PKI) ota epumhekdpeva puépn.

V' Tn 81060v8e0T TV TANPOPOPLOKDOV GLOTNUATOV SIPOPETIKOV OPYOVIGUAOV N
omoio. mpobmoBETel TN ovvepyosios Kot SWAEITOLPYIKOTNTO  HETAED TV
PO PETIKMV OVTOV TUNUATOV TS ONUOCLOG d101KNo™G.

v Tnv avéntvén eEootpepdv cvotudtov MAEKTPOVIKAG dnuokpatiog 1 omoia
TopPEXEL TANPOPOPNOT GTOVG TOMTEC OYETIKA HE TIG ONUOCIEC TOMTIKEG Kol
AmOQACEL €V TOPAAANAO TOLG Olvel TN SVVATOTNTO VO GULUUETEXOLV GE
NAekTpovikég d1oPoVAEVGELS.

v Tnv avantuén dphoemv avacyedlacol S1adiKaoidV Kol 0pyovaTIKOV Sopdv ot
oToleg GLVOOEVOVV TO. YPNCUOTOIOVIEVO TANPOPOPLOKA CLCTNLOTH Kol givol

ATOPOLTNTO Y10 TV VAOTOINGT TG NAEKTPOVIKNG dlakvEpVNonG.
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v Tnv eknaidevon ToV VTEAMAA®V Kol TOV CTEAEYDV TV SNUOGIOV OPYOVIGUOV
®ote va givar g Béon va avTOmTOKPIvOvTOL £YKOUpa KOl OTOTEAEGUOTIKO OTIC
aVAYKEG TOV TOMTIOV Kol EMYEPNCEMY OAAG KOl VO OVOTTOCCOLV Oe&l0TNTES
OYETIKA LLE T XPNOT TOV TANPOPOPLIKADV GUGTILATOV.

MapdAinia, ocdpemva pe tov OOXA (2003) vrdpyovv opiouévol Kpiotpot
TopAyovteg emTuyiog TG VAOMOINONG NG MAEKTPOVIKNG dtakvPépvnong. Avtoi
avaPEPOVTOL OpPYIKE oTnv mMyecio Kot Tr OECUELON TNG MOMTIKNAG KOl OVATEPNG
SLOKNTIKNG NYECIOG, TNV EVOOUATMOOT TOV dPUCTNPLOTHTMV THG NAEKTPOVIKNG ONUOCIOG
J10iKNoNG GTOVG YEVIKOTEPOVG KPOTIKOVG OTOYOLS, TN ocuvepyacio petald dMUoOciov
OPYOVICUAV KOt TN SIOAEITOVPYIKOTITO TOV TANPOPOPIIK®Y TOVS GLCTNUATMV KOOMG Kot
™ YPNUOTOOOTNON TG OMUOLPYING KOl GUVIAPNONG TOV TANPOPOPLIKADV OVTOV
ocvotudtwv. EmmAéov, emmpedlovv onpovtikd otnv emtvyio. TG vAomoinong g
NAeKTPOVIKNG StakLBEPVNoNg ot duvatdtnTeg TPOSPacNg GTNV TANPOPOPNON KOl TIC
NAEKTPOVIKEG GUVOALOYEG amd HEYOAO HEPOG TOV TOMTMOV KOl ETOPEWDV, Ol OTOi0l
TopdAANAQ vo EXouV Kot dSuvatdTnTo EMAOYNG HETAED TOPUSOGIOKAOV KOl NAEKTPOVIKMV
pécmv v cuvaArayés. H mpomOnon tng CUUUETONNG TOV TOMTMOV OTIG NAEKTPOVIKES
dwPovredoelg Tantdxpova Pe TNV EUCPAAGT TG TPOCTACING TNG OIOTIKOTNTOS TOVG
KOl TNG €YKLPOTNTOG TV GUVOALAYDV Ttailel emiong kabopiotikd poAo otV mopeia g
viomoinong ¢ MAektpovikng olakvPépvnong. Téhog, onuoviikoi emiong mopdyovTeg
amoTEAOLV 1 LIELOVVOTNTA TNG OMUOCING Oloiknong o OAEg TIG OPUCTNPIOTNTEG OV
avaiapPavel kabmg Kot 1 6teV TopakoAovOnon kot n a&loAdynon g Asrtovpyiag Kot
TOV KOGTOVG TV €V AOY® SPACTNPLOTHTOV.

Onwg vrmoompiler ko o Iloumdptong (2005) n kdAvyn TV TOPATAVEO
TopayOvVIov dev  VIOCKETOL TNV EMTVYIOL OTNV  VAOTOINGCN NG MAEKTPOVIKNG
dwkvPépvnong. Ymapyovv opketoi Kivouvol ot omoiol TPOKLATOLY KOl OPEIAOVV Vo
AVTWETOMOOOVV amd TOLG apuUOdIovg @opelg ¢ Onuoocwag Owoiknong. O mAéov
ONUOVTIKOG amd auTOVG TOVS KIvODVOLS 0 0T010G GUYVE AOKOAEITOL «adOPOTN OTEIAT] Yol
TNV MAEKTPOVIKN OKLPEPYNOT» APOPA TNV AmOTVYI TOV £pymV avAmTuéEnG TV
HEYOA®V TANPOPOPLOK®OV cvotnuatov. H amotuyio avt, n omoia mapotnpeital moAy
oLYVA TOGO GTO ONUOGI0 OGO Kol GTOV OIWTIKO TOREN OQEIAETOL 6TO peYAAo péyeBog Kot

TNV TOAVTAOKOTITO TV TANPOPOPIIKDV QLTAOV GUCTNUAT®V, GTNV KoK Jleiplorn ond
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TO GTEAEYN KOl TOVG VITOAANAOLG Ol OTO{0L aPKETE GUYVA £YouV EALEWYT YVOCEDV KOl
eumelpiog oyetwkd pe ta 11X, oty vaépPacn Tov TPOHTOAOYIGUOD KOl TOV YPOVIKDV
KaBvotepnoemv KaBMG Kot 0TI cuve)Els aAlayég 6To oYedloopd TOVG, TOL OQEIAETAL
TOAAEG POPEG GTNV OAANYT TOV TOMTIKAOV 1] KOt TOV {010V TV S10IKNTIKOV oTeAeydv. Ot
kivovuvor avtol dHvator vo avTineTomofovv Kot vo giayiotorombodv péoa and Tovg
e&ng Pacikog Kavoves:

1. O peoMoeTIKOG 6YEOLUGHOS TOV EPYOV TANPOPOPIKIS, AapfavovTag vToyn Tig

101 TeEPOTNTES TI|S ONUOGLOG O10IKN GG,

AvopépOnke mPonyouuEveOg TG Ot dpaoTNPOTTEG Kol Ol €PYOcieg NG ONUOGLOGC
droiknong petafaiiovtol GuvexdS Kot T0, KOGTN OV TPOKVTTOLV amd TIG OAANYEC OTO
TANPOPOPLOKE GLGTAKOTE TOLG eivar Wiaitepa VYNAG Kot dvokolo Stayepilovtar. H
TPMOTN TPOSTADELD ATOPLYNG TNG ATOTVYIOG TV EPYOSIOV TV TTX gival 0 TPOGEKTIKOC
KOl PEOAGTIKOG GYESOCTUOG TOV EPY®V TANPOPOPIKNG, 0 010G Vo TPoPAEmet Tig mBavEG
petaforéc ota €pyo Kol KATO TN OHOPP®ON HOG TOMTIKAG 1 voupobeciog va
Aoppdvovtar veoyn ta (NTRaTo VAOTOINONS OV TPOKVTTOVV, 0TS 1 VIEPPACT] TOV
TPOVTOAOYIGHOV, 01 YPOVIKEG KABLGTEPNOELS K.4L.

ii. H amo@uynq peyarov épyov.
IMveton katovontd Tmg Yoo NV €ELANPETNOT TOV ONUOGIOL TOUER O 0TTO10G avaAapPavet
éva TOAD HEYAAO €VPOG OPACTNPLOTHTOV, eEVTINPETEL KOl ATOGYOAEL KOOMUEPIVA YIALAOES
avOpOTOVG Kol OEKTEPULDVEL TIC OVAYKEG EKOTOUULPIOV TOMTOV &ivor ovoykoaio M
Aertovpyio peyddov €pymv mAnpoeopikng. EmimAiéov, ta €pya avtd sivor mpotiumtéa
aKOUT KOl 0d TOMTIKY Aroyn, KaBmG 0 TPoHTOAOYIGUOG TOVG, TO EVIVTTOCIOKO LEYEDOG
TOVG Kol 0 XPoviKOg opilovtdg toug edumnpetel v AoKNGN TOMTIKNG omd Tn dnudcla
droiknomn. Qotd6c0, 0 TPOPANUATA TOV TOPOVSIALOVTIOL GTO TANPOPOPLOKH GUGTILATO
etvar avaioyo pe to péyefdg tovg. Mia véa mpocéyyion eivarl 1 avTiKoTtdoTOoT TOV
LEYOA®MV OVTOV EPYOV OO LUKPATEPO KOL TEXVOAOYIKA OTAOVGTEP, T OTTOT0L VoL Evat Kot
TEPIOCOTEPO EVEMKTA OTIS UETAPOAEG TOV ONUOGIOV TOUES. AKOUT KoL OTIG TEPUTTOOCEL
7OV OVTO OEV Etval EQIKTO, Ta EPYO TANPOPOPIKNG UTOPOVV VoL oxeO1OVTAL OE OVTOTEAN
TUNLOTOL.

lii.H amo@uy] ToOV vé®Ov, pn OPLHOV  TEYVOLOYIAV TAPOPOPIKNG Kol

EMIKOLVOVIODV.
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[Mopdio mov ot véeg TeYvoloYieg €ivor TMOAAG VTOGYOUEVES KOl EVTVAWOLOKES, TIC
TEPIOCOTEPES POPEC KPIVOVTOL OKATAAANAES Yoo TOV OMUOCI0 Topén KOOGS (GEPOLV
peydio kivovvo amotvyiag. H onudcio dwiknong eivor mpotiuntéo vo ypnoLonotel
JOKIHOOUEVEG Kol MPYEG HEBOOOVE OV €AOYIOTONOOVV TO KOGTOG OMOTLYING KOt
ToPOLGLALOVY CNUAVTIKA HKPOTEPO Kivovvo. EmmAéov, oTig mepumtdoelg 6mov 1 ypron
po véag un opung texvoioyiog kobiotaton avaykaio, cuVIGTATOL 1) TIAOTIKN Agttovpyio
™G Hé€oa amd Lo GEPA HKPOTEPOV EPYOV DOTE VO UTOPECOVY Vo aEloAoynBodv Kot va
dwxeptoBovv ot petémetta mOavOTNTEG EMITVYIOG 1| OmOTLYIOG TNG.
IV. O EvTOmMIGNOG KO 1] SLAYEIPLGT TOV KIVOOVOV.
[Mopdho mov 1 Jwyeipion TV KWOOVOV TOL EVEYOLV TO. UEYAAM £pyo TV
TANPOPOPLOKDOV CLGTNUATOV VOl TOAD CNUOVTIKY gival AlYeEC Ol YMPES Ol OTOiEG EYOVV
avanmtoéel pebddovg a&loddynong kot dwyeiptong kwovvov. O evtomioudg kot m
JLXElpIo”n oVTAOV TOV KIVOLVOV UIopel va yivel péca amd mocoTikég nefddovg ot omoieg
a&loAoyohv Tig TBAVOTNTES AMOTLYIOG TV GLOTNUATOV KOOMG Kot TIG EMTTMOGELS TOV Hal
EMPEPOVY GTO OIKOVOUIKO AmOTEAESHO KOl BAoel avtdv tov pebddwv odnyovvial to
oteAéyn g Onuoclag doiknong otn Afyn anogdoemv. Emumpdcheta, onpovtiky
Bewpeitan kol n gpHoN EWIKOV GLUPOVAMV OTIC TEPMTMOOELS EKEIVEG TOV Ol apUddoL
eopeig ¢ onuocwug Oloiknong eivar oe Béom va SlayePtoBovV TOvg EVOEXOUEVOLG
KIVOUVOUG.
V. H vyniot emmédov nyecio ko vrgvOovotnra.

To peydro Epyo TANPOPOPIKNG TOV ONUOGIOL TopER 0PEiAOVY Vo KaBodNyovvTOL Kot Vol
dtevfhvovior amd aveTATOL EMTESOV GTEAEYN TO. OTOi0L v £XOLV TNV KOVOTNTO VoL
OLVOEOVV TNV OMOTEAEGUOTIKOTNTA TOVG HE TOVG YEVIKOTEPOVS GTOYOVLS TOL ONUOGIOV
topéa. H petafintomra tov S10dikacidv Kavouv avoykoio tnv Omopln oTEAEDV
apuodwv kot vrevbuveov va avaddfouv TG epyacieg Kot TV Agttovpyio TV
TANPOPOPIOKAOV CLOTNUATOV, TOPOAN TNV TEPOPIOUEVT] dfeciudTnTo OVOTATOV
otedeydv. AAMwote T0 péyebog, 10 KOGTOG Kol To OQPEAN OV TPOKVTTOLV OO TNV
Aerrovpyio Tov ITX tov dNUOGIOL TOUEN POVEPOVOLY aO HOVO TOVG TNV OVOYKOOTNTO

YL avaANYM €VOLVOV OO AVOTATO CTEAEYT).
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vi. H dwaygipion g yvd6NS KOl TOV avOpOTIVOV TOPOV.
2T1G TEPIOGOTEPEG YDPES TAPOUTNPEITAL EAAEYN EMOAPKDOV OEEOTNTMOV TANPOPOPIKNG GTO
onuoécio topéa. Avtd opeidetan Kupimg oTo Yeyovag 0Tt glvarl SOVGKOAN 1 ekpudOnon M N
e€eVpeEDT MPOCHOTIKOV TOL VO €YEl TG KATOAANAES YVAOGCELS Kol KAVOTNTEG GTO
OLYKEKPIUEVO OVTIKEILEVO, LI0G KoL OEV VITAPYOVV IKOVOTOMTIKA KIvITpO MGTE T GTOLLOL
OV KATEYOLV OVTEG TIS YVAGELS KOl TO TAAEVTO VO 0macyoAnfodv 6to oNUdGlo Topéa.
‘Evag 1tpdémoc  avtyetdmong avtod tov thpatog eivor 1 Kvntomoinom  tov
EVOLIPEPOVTOC TV epyalopévev HEoH amd VYNAOTEPO TOKETO AUOPAOV Kol KAAOTEPEG
nedddovg dwyeiptong avlponivov topwv. EmmAéov, oe opiopéveg yopeg mapatnpeiton
Ho yevikotepn opydveon Tomv dedopévav peydimv épyov Tov IIX Kabdg Kot tKavov
OTEAEYDV TTOV GUUUETEYOLV GTY| TPAYUATMOOT TOVC.

vii. H dwayeipion Tov oxicemv pe tovg eEmtepikoic mpoundevtéc.
H dnuocia dwiknon oavabéter v avdmtuén tov TANpoQOpPoK®V GLCTNUATOV CE
e€mtepkong mpounBevtég kabmg N avamtuén T€TowV cuaTNUdTEV dev amoterel facikd
EMYEPNOIOKO TNG OVTIKEILEVO, VD TOPAIAANAQ Ol TPOUNOEVTES TOL 1WOMTIKOL TOUEN
elval Mo EumEPol Kot KOAVTEPOL YVAOTEG TOV OVTIKEWEVOL KOl O HETOED TOVG
OVTOYOVIGHOG HEWMVEL TO KOGTOG avantuéng tov TIZ. To mpdfAnua mov mpokdnTel omd
avT TV €EMTEPIKN avabeon E£YKELTOL OTIC OCVUUETPEG GYXEGEIS TOL ONUIOLPYOVVTOL
petald mpounbevtdv Ko Onudclag droiknong, o Kot 1 teAevtaio dev  dabétel
e€edkevpévo Tpocomikd va dayepiletor ta [IX Ko cuvenmg voTepel amEvavTl GTOVG
npounBevtég tov WiTKoD Topén. [ToArég ympeg avtipetonilovv 10 €£Ng TPOPANUQ
opifovtag moweég Yo Tovg TPounBevTéG Katd TIC CLUPATIKEG SLUOIKAGIES Yo TNV EAAY
EKTEAEOT TOV KOONKOVTIOV TOVG. AvTtioToryo, ®CTOG0, UTOPOLV va divouv kot Betikd
Kivntpa otovg TpounBevTég Yo TV opon Kol £YKOPN EKTEAEST] TOV EPYACIOV HECO OO
VYNAOTEPES AUOPEG, VD TOPAAANAL UITOPOVV VO EKTOUOEVOVY KOl TO TPOCMTIKO TNG
INUOGLOG O101KNONG GTOV TOUEN TNG TANPOPOPIKNC.

Viil. H ocoppetoyn TV TEMKOV (proTAOV.
O 1ehevtaiog KavOVaAG Yoo TNV EAYIOTOTTOINOT TOV KIvdOvVeV Tovilel TV avaykoidtnto
TV xpnotov tov [IZ va efowkeidvovtal pe v ypnon tov IIX g onudcog doiknong.
Avto pmopet va yivel péca and v cmoTn KoTapTion kot eknaidevon. Ot avaykes kot ot

dwdkaocieg exmaidevong etvar KoAvTePo va opilovtal amd T TPAOTO GTAdI OMovpYiog
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Kot Aettovpyiog Tov [IX dote o1 ypnoteg va arcBavovior pHeyaddhtepn EUMIGTOGUVT Kot
OuBeom Yoo GUUUETOYT], YEYOVOS TOL GUUPAAAEL BeTikKd oTn PociudtnTo Kot KON

Aertovpyio TOVG.

2.5 To gpmoora TG NAEKTPOVIKIG SraKvfépynong

Yopeova pe tov Topmdpton (2005) katd v vioBétnon tov poviédov Tng
NAEKTPOVIKNG OlaKLPEPYNONG TPOKLTTTOVY TOAAG (nmuota ta omoia ypnlovv dpeonc
AVTWETOMIONG BOOTe Vo gpapuoctel 10 poviédo oe mAnpn xiMpoka. Ta xvpdtepa
nmupoaTo Tov TPOLVSLALOVTOL APOPOVY TNV EUTIGTOGHVI] TOV YPNOTAOV Y10 NAEKTPOVIKES
OLVOAAAYEG e TN OO O101KNoN, TO YNOLaKO YAo o AOY® dLGKOALNG TPOSPacNg OTIS
ONUOGIEG VINPECIES, 1 SWIAEITOVPYIKOTNTA TNG OVIOAAAYNG TANPOPOPIOV TOCO GTA
Jpopa. TUNUATO. TOL ONUOGIOL TOpHEN OGO Kol HETOEDL YOPMOV KOl YEVIKOTEPO 1)
KIVNTIKOTNTO KOl 1) GUUUETOYT] TV TOMTOV GTI VEN NAEKTPOVIKT] 14GTOCT) TG ONUOCIOG
droiknong.

[TAéov ovuykekpyéva, 0 Kivduvog mov evEXEL | dvian mpoafacn GTIG TANPOPOPIES
KoL TIC YNOuKES teYvoroyieg mov vrootnpilovtal amd T dnuocia doiknon Bempeiton
WwiTePO ONUOVTIKOG KOl TPOKOAEL wneiokd ydaouo, yeYovog mov omobappivel
CUUUETOYN ONUOVTIKOD HEPOLS TV ToAMT®V. To (tnua avtd umopet va avtipetomiodel
He TV €yKopn eKTOUOEVOT TOV XPNOTOV MOTE CTOL VO ATOAAUPAVOLY ATPOCKOTTA TIG
npoceepdeveg vanpeoie. EmumAéov, n elebBepn kot €0koAn mpodcPacn TV TOMTOV
oTIS OMUOCIEG LINPECIES evioYLETOL amO TN AETOVPYiD JAPOP®Y TAATEOPU®V KOt
KOVOALDV EMKOWV®VING, O €ivol 01 TPOCSMOMTIKOL VTOAOYIOTES, To ONUOGLo onueia
TPOGPaoNS 6TO SL0IKTVO KOl TOL KIVITA TEPLLATIKA.

Ye 0,11 agopd To nTuoTo EAEYNG EUmIGTOOOVIS OO TOVS XPHOTES OVTH
UTOPOVV VO KOTOMOAEUNBoOV povo péca oamd tnv  eLac@dMon Tov  Ynelokov
CUVOALYDV KO ETKOVOVIDV, TNV EUTICTEVTIKOTNTO TOV TPOCOTIKAOV OES0UEVOV KOl
oV VYNAG Pabud mpootaciog. Avtd mpoHmohitel TNV aGEAAEID TOV SIKTH®V KOl TOV
TANPOPOPLDV, TNV KATOTOAEUNOT TOV EYKANUATOG GTOV KUPEPVOYDPO Kol TNV TPomOnon
TEYVOAOYIDV OV PBEATIOVOLV TNV TPOCTOGIO TWV TPOSHOTIKDOV dESOUEVOV HECH OO TNV

Aertovpyio KOTAAANA®V KOWOTIKOV TPOYPOUUUATOV.
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AvoQopiKd e TV d10@pdloln S 101wTIKNGS (WHS KOl TV TPOCOTIKDYV OEOOUEVDV
TOV TOMTAOV, 0VTA ATOTEAOVV Ol LOVO Pacikd dikaimpa Tov moAitn oaAAd oyetiCeTon Kot
pe v avOpomvn a&lompénela Kot avtovopio. Ot LOVTEPVES TEYVOAOYIEC TANPOPOPIOKDV
CLGTNUATOV PTOPOVV Vo EIGPAAOVY Kol VO TPOSPALOVLY TV WIOTIKY (M1 TOV TOAMTOV.
YVVETMG KPIVETOL TPOTIGTNG OIS TO TANPOPOPLOKE GUGTILOTO TTOV OVATTOGGOVTOL
YL TIG OVAYKEG TNG NAEKTPOVIKNG dtakLBEPVNoNg va GEPOVTOL Kol Vo, TPOGTATEDOLV TO
TPOCHOTIKO OTOPPNTO TOV WOIOTAOV YPNOTOV, YEYOVOSG MOV KATopOMVETAL TOCO LE TOV
KOTAAANAO TEXVOAOYIKO OGO KOl TOMTIKO OYEOIOGUO. XTIG TEPUTTMGELS OOV 1 EPAPUOYN
™G MAEKTPOVIKNG OlakvPépvnong Ppioketar 68 TPOYWO 1M TEPOUUATIKO GTAS0 eivor
EVKOAOTEPT M TPOANYN o€ Bépata TPooTaciog Tov WiwTKoD amoppntov. A&ilsl va
ToV160el TG Qv AVTO TO EUTOS10 OEV AVTILETOMIGOEL e emTvyia amd TIC KVPEPVAOELS TO
LOVTEAO MAEKTPOVIKNG OKVPEPYNONG Ba OMOTOYEL VO EUTVEVCEL TV EUTIGTOGVUV TMOV
TOMTAV, 0vG1oTIKE voPaduiloviag OAo To TAEOVEKTAUATA TG 0T ONUOcto d10iknon
KOl 6TV TPO®ONGN TOV TPOTHTOV THE KOWVMVING TNG TANPOPOPIas.

Télog, N dohertovpykdTTA TOL £XEL AVOPEPDEL KOl TApOTAve apopd Tov TpOTOo
JoVLVOESNG TOV GLOTNUATOV, TGOV TANPOPOPIOV Kot TV HeBddwV epyaciag TV
JpoOpV TUNUATOV TOv dNuoOciov Topéa. Avtdg eivar kot o Adyog mov divetar 1
duvatdTTo 68 KAmOooV ¥pNnotn va anevbuvlel ce kdmowov dnuoclo gopéa udvo o
@opd, evd to Bépa Tov dpopoloyeitar avTOUATO YWPIG TNV OIKN TOL VIOYPEMON Yo
nopéuPoct, aveEApTnNTa amd TOV aplBUd TOV VINPESIOV 1| POPEMV OV ATOITOVVTOL Y10,
™V kdAoym g avdykng tov. ['vetar avtiANmtd T 6T SAEITOVPYIKOTNTA OLTO TOV
éxel onpaocio dgv eivar pOVO 1 TEXVOAOYIKY O1AGTACT TNG GVVOECNG TOV GLOTNUATMV
OAAQ KOl Ol OPYOVOTIKEG TNG OMOLTHOELS, T| CLUVEPYOGIO KOl O GLUVTOVIGUOG HeTa&D
PO PETIKMY ONUOCI®V POPEMV.

Y10 onueio avtd a&ilel va onuelwbel mwg Eva TOAD oNUOVTIKO TAEOVEKTNUA TG
SLIAEITOVPYIKOTNTOG TOL ONUOGIOV TOUEN EIVOL 1] AVTILETOTION TG O1pBopac. ZOUP®VaL
pe tov [apmovpd (2006) opiopéveg INUOCIEG VINPEGIEG OTIC OTOIEG N EMAPT LE TOVG
TOAITEG €lvarl PEYAAN KOl OPKETA CLYVA YOOTIKN EVM Ol LANPECIES APOPOVV €VBEMC
OIKOVOUIKEG CUVOAAAYEC AMOTEAOVV eaties Jtaplopag. ZOUQ®VE HE TO TPOTLTO TNG
NAEKTPOVIKNG SakLPEPVNONG, MOTOGO, LITAPYEL GUGTNOTIKY KOTOYPOPT OEOOUEVMV OE

YNOKN HOPPY|, TPOCTEAAGLY KOl OViXVELSIUN, tKovh va, atomomBel yio ) Pedtiooon

25



TV uefddwv eréyyov. 'Etol péoa amd tn SloAsttovpykdtra mpombeital n eAeYKTIKY
dwdkacia, 1 eVIoyLoN TG SPAVELLG KOl GUVETMG 1) OMOTEAEGHLOTIKY AVTILETMTION TNG
drpBopdic.

Q061660 01 EPAPHOYEG TNG NAEKTPOVIKNG S10KLBEPVNONG GLYVE ATOTVYYXAVOLV VoL
aVTWETOTIcOVY TN Jwebopd, kot ovtd ovuPaivel S10TL TPOKLTTOVV  SldPopa
npoPAnuata to omoion oyetilovion pe TOV TPOYEWPO OYESWOUO TOV MNAEKTPOVIKDV
S IKAGLOV Y0pig N KATOTOAEUN G TG doeBopdg va amotelel oTabepd CLGTATIKO TOVG
ototyeilo, kaBmG Kol TNV ovTidpaon TOV VIOAMA®V OTIC OAAAYEC TV dadtkacumv. H
GpLeon GTOYELON OTO OIKOVOUIKO OTMOTEAEGLA, 1) EAATNG OEGUELGT Kot VITELOVLVOTNTO OO
TO MYETIKA OTEAEYN KOODG Kol 1 advvopic TOV EAEYKTIKOV UNYOVIGU®OV OTOTEAOVV
emiong eumoddo oV KatamoAéunon g dwpbopds. e teMkn avdAvon, éva HOVTEAD
NAeKTPOVIKNG OlakvPépvnong mov otepeital JpAvelng Kot yopoktnpiletor omd
dwpBopd amotedel éva tepdotio TPOPANUa Yo T dnuocta doiknon ki eumodilet
OTO10ONTOTE TEPETAUP® AVATTLEN TOV HOVTEALOL GTO dNUOGLO TOLEN.

Ext6g amd ta mopandve, cuvavtdviot kot ALl TEpLopiopol mov gumodilovv v
Aerrovpyio TG NAEKTPOVIKNG dtakvPépvnone. Zopeova pe tovg Tambouris, Gorilas kot
Bouklis (2001) avtoi ot meplopicpoi oyetilovral e TNV 0PYOVOTIKY GuvEPYAGio HETAED
JPOPETIKMY OMNUOCIOV OPYOVICU®V, TO VOUIKO Kol KOVOVIGTIKO TAMIGI0 Asttovpyiog,
TNV EVOOUATOOT TOV VTOPYOVGHOV SAdIKACIHV oV Ppickovial akdun o€ 160 610 vEo
HOVTEAD  OlakLPBEPVNONG ot YPNUOTOSOTNON NG  ONUIOVPYING  TANPOPOPLOK®V
oLoTNUATOV TOV LIooTNPilovy TNV MAeKTpoviK ONudctlo doiknon Kabdg Kot v
TOMTIKN VITOGTNPLEN QVTIG.

Yopeova pe tov [Hopmdpton (2005) vadpyovv 30O yeEVIKOL TPOTOL YEPIGHOV TOV
eumodiov. IIpdxettar apevog yoo v wetfo ol onoio apUOLETOL GE TEPITTOCEL TOV
etvar duvath 1 enitevén apoifaiov KEPAOLE, KAl APETEPOL YO TOV coufifacuo Kol TNV
orevkoivvon M omoia wpoPAEnet drafoviedoels pe Tic emnpealopeveg opddeg oAl Kot TNV

arolnuioon Tov “yopeveov”.

2.6 Ta o9& TNS NAEKTPOVIKIG SLaKVPEPYIONG
Yougpwvo pe to Evponaikod Ivetitovto Anpootag Atoiknong (2003) n epoappoyn

NG NAEKTPOVIKNG S1aKLPEPYNONG aVOUEVETAL VO PEATIOGEL TOGOTIKE OAAG KO TOIOTIKA
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TG emyepnolokés dwdwkacieg kot va ool TV omodoTIKOTNTO KoL TNV
AmoTEAEGHOTIKOTNTO TOV ONudcov topéa. TlapdAinia, avapévetor pio oAAaynq GTOV
TPOTO TAPOYNG TOV VANPECLOV GOUP®VO e TV omoio Ba dwywpilovtal ot HoVAdES
«TPOTNG YPOUUNG» €ELANPETNONG TOV KOOV omd TG Hovadeg emeEepyaciog TV
OLUVOAAYDV €VD TOLTOYXpOVO Bo evicyDetor 1 SWIAEITOVPYIKOTNTA TOV SAPOPWOV
ONUOGLOV OPYAVIGUAOV.

e YEVIKEG YPOUUES, TO OQEAN OO TNV VIOOETNON TOL HOVIEAOV MAEKTPOVIKNG
dnudctog Soiknong Stakpivovton otig eE1g katnyopisgt:

. X Beltioon ¢ moWTNTOG TOV TANPOPOPIOV Kol SESOUEVOV KOOMG Kol TOV

TANPOPOPLOKDV PODV EVTOS KoL EKTOG TV NUOCIOV OPYAVIGUAOV.

Il X toydtepn kot wo dpeon eEuINPETNON TOV TOAMTOV KOl TV ENLYEPTCEDV OO

TOVG ONUOGIOVG OPYAVIGLOVG.

Ii. 2 peioon tov SOKNTIKGOV enfopiveemy, 1060 TOV YPNOTOV OGO Kol TOV

INUOGLOV POPEWV.

IV. 2t Lel®moT) ToV GLVOAMKOD KOGTOVG

V. X1 Bedtioon Tov emmESOv TOOTNTOG TV TAPEXOUEVOV VI PECIDV

Vi. Zmnv avénomn g amodoTIKOTNTOS Kol OTOTEAEGLLOTIKOTITOG

Vii. Zmv avénon tov Babuod 1KavoToinong TV TOAMTOV Kol TOV EXLYEPTCEMV.

O mpoavapepBévteg Topeic elvar oTeVE GUVOESEUEVOL, OO TNV GO OTL GE U0
TEPITTOOT COOTA EQUPLOLOUEVNG KOl EMTUYNUEVIS NAEKTPOVIKNG dtakvPEpvnong, otav
TOPATNPEITOL KATO0 omd TO TOPATAVED O0QEAN TOTE OLTOUOTH TOPOVCIALETOL 1] TAOT O
ONUOG10G TOHENG VO, ATOAAUPAVEL KOl TO, VTOAOUTO, TAEOVEKTLOTA TNG.

Yoppwvo  pe v perétn  “E-Government Benefits Study” n  omoia
npaypotomomnke amd to Information Management Office ¢ avotpakiavig
KuBépvnong (2003) ta o@éAN amd TV NAEKTPOVIKY SlakLPBEPVNOT TTOPATNPOVVIOL GE
TPMOTN PACT) GTOV ONUOCIO TOUEN KOl GTH GLVEXELD 0TOVG ToAitec. [To cuykekpyéva:

I. To 0@éln Yo TOV dnuéclo Topéo.
To o@éln mov mopatnpovvtar otov ONUOGIO Topéd agopoly TV avENCT TNG

AmodOTIKOTNTAG TOV VTOAANA®V, TN HEIWON TOV JXEPIOTIKOY KOGTOVS TMV

1 Capgemini Netherlands, TNO (2004), “Does e-Governmentt pay-off?”, Report commissioned by the

Dutch Presidency of the European Public Administrarion Network
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TOPEYOUEVAOV DINPECLOV KOl TOV YPOVOL OEKTEPUIMONG TOV dAPOPWV VIOBECEWV,
KaOdG Kot v advénon tov pEcov aplBpoy VTOBECEMY OV SEKTEPOLOVOVTOL AVEL
vraAAnio. H peimon tov k6cT0ug 0md TV 0&lomoinon Tpoypapdtev NAEKTPOVIKNG
dwkvPépynong dwkpivetoan amd T pio egoutiog g Vmapéng OKOVOKOTEP®V
KOVOALDV  EMKOWVOVIONG HE TOVG YPNOTES, OmMm¢ &ival to internet kot GAAOL
nAekTpovikoi dlowAot emkovaviag, Kot amd v dAAN ogeidetarl oty efokovounon
TOpOV AOY® TG YPNONG YNPK®V TANPOPOPIDOV Ol OTO1ES vl AUECES TOCO GTNV
e€evpeon kot emeepyacio 060 KoL oTNV AmoBNKELOT KOl OVadIOVOUT TOVS GE GAAN
TULOTO TOV ONUOGLOV OPYOVIGUOV.

ii. To 0@éln yro TOVG TOAITES,

Eivan edkoro va avayvopioBohv ta o@EAn TS NAEKTPOVIKNG S1aKLPEPYNONG Y10 TOVG
nmoAlteg. Avtd oyetilovror pe v Pektioon g mOWOTNTOS TOV TOPEYOUEV®V
VINPEGLOV M 0Tol0 GVVicTATAL 6TV €EOKOVOUN O YPOVOV, TNV HEYOADTEPT) gveMEin
Kot €EEOIKEVON TV VANPESIDOV, GTNV TANPESTEPT VIOCTNPIEN Kol TOV EAEYXO T®V
JLOIKAGLOV JEKTEPAIMONG TOV CLVOAAAYDV Ko, TEAOG, 0T peiwon Tov KOoTovS. Ev
OAlYO1g TOL TANPOPOPIOKA GUGTHLOTO EMTPETOVLY TNV OOPKTY|, EAEVOEPN KOl EVKOAN
TPOcPacN TOV TOMIDOV OTIC MAEKTPOVIKEG VINPEGIES, YEYOVOS TTOL GLUPAAEL OTN
LEYOAVTEPN IKOVOTIOINGT KOl TOPOKIVIOT TOV TOAMTAOV Y10 CUUUETOYN OTIG TOMTIKES
ATOQACELS HECH MAEKTPOVIKOV O10dIKOCIDV. ETmAéov, o1 nAekTpoviKéG vnpecieg
etvar oyedoopéveg €161 OOTE Vo omevBuvovtal akdun Kot o€ KOwd YOUNAOTEPOL
LOPOOTIKOV EMTEIOV, LUELDVOVTOS TOV ¥POVO TOV OTOLTEITAL Y10l TIG CUVOAAAYES KOt
YEVIKA TNV GUVTOUEVOTG XPOVOL amdvinong N eEvmmpémong. TELog, ot KowoypNnoTeg
niektpovikég Phoelg dedopévev peTaEd TV SEOopOV ONUOCIOV (POPEMY KOl O
peta&l To0VG GLVTOVIGUOG EMTPEMEL GTOVG TOATES VO TAPEYOLV TO GTOLXEID TOVG i
uoévo opd kot vo e&ummpetohivtanl EVKOAdTEPO, YWPIg va glvar avaykoio 1 dlopkn
T0V¢ mapEpPacn otig epyaciec Tov dnpociov. ETol peidvetot kot o ¥povog ovapovig
YL TNV SEKTEPAIWOT TV LTOOEGEDV TOVG.

lii. To 0@éAn Y10 TIC EMYEPNGELS.

To 0péAN OV amOAAUPAVOLV OL ETYEPNGEIS OO TNV EQUPUOYN TNG NAEKTPOVIKNG
dwkvPépvnong eivor Pacikd ta O pe oVTE TOV TOMTOV, HE TN Olopopd OTL N

LelmoN TOL AEITOVPYIKOD KOGTOVG £ival TOAD peyodlvTepn Kot yivetal dpeso ooOnt.
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Ynrdpyovv mévie Bactkéc Katnyopieg CLVOALAYDOV TOV EMYEPNCEMV UE TOV ONUOCIO
Topéa. Apykd ywoo v évapén Aettovpyiag, ywo ToV TEPUATIOUO OAAG KOl Yo
OTO10ONTOTE OAANYT] OTO KOTOOTOTIKO TMOV ETOUPLOV OToUTOOVTOL Ol OVTIGTOLYEG
EYYPAPEG GE SLAPOPOLG dNUOGLOVG 0pyaviGHovs. EmmAéov, 1 eEdoknon ToAAATADY
EMYEPNUATIKOV OPOCTNPOTNTOV OTOUTEL OVTICTOL(EG TIGTOMOMGELS KOl £YKPIGELG
amod TOVG OPUOSIOVG OMUOGIOVS POPELS. Xe OPICUEVEG TEPUTTMOELS, TEPO OO TIG
TIGTOTOW|OELS OMOLTEITOL KOl 1) £KO00T) AOEI0O0TNOEWMV OTIG EMYEPNTES. Mia dAAn
KOTNYopio. GUVOAAOY®V 0POPE TIG OvaPOPES Kot SNAMGELS TOL 0PEIAOVV VO KAVOLV OL
EMYEPNOELS OTIG ONUOCIEG aPYEG Yo TNV OlEKTEPOULMOT €PYACIOV OT®G €ival 1
vroPoAr dniocewv OITA. Télog, T0 PEYOADTEPO UEPOG TOV GUVAALUYDV OTOTEAOVV
ol TANP®UES, ot omoieg cuvNBWS agopolv TNV OmAO0CN EOPWOV, EICPOPDOV CTA
ACcOOUMOTIKG TapEld K.4.

[Tpokeipévou ot emyelpnoels va Tpofov OTIg TOPUTAVED GUVOAANYES OTOLTOVVTOL
1060 avOpOTIVOL OGO Kol OIKOVOLIKOL TOPOL DOTE VO TPOGIOPICOVY TO VOLIKO
TAQIGI0 GTO OMO{0 UTOPOVV VO GUVOAAAGGOVTOL, VO GUUUOPE®BOVV pHe ovTO Kot
TEAOG VO TPAYLOTOTOMGOVV TIG cLvoAAayéc. H mAektpovik) onpdcio dtoiknon
vrootpiletl T1g €€NGg evépyeleg mapéyoviag eVKOAN mpdsPacr otnv TANPoeOPNON,
ATAOTOIOVTOG TIS SLOSIKAGIES TOV GUVOAAAYDV KOl TOV TANPOUDV KOl LEIDVOVTOG
TOV 0plOpd TOV €YYPAPOV TOL O0PEIAOVY V. TPOGKOUILOVY Ol EMLYEPNOELS Yol TNV
JLEKTEPAIMOT TV EPYAGLOV TOVG,.

Iv. To gvpiTEpO KOWVOVIKE 0QEAN.

To evpOtepa 0@éAn moL mPokOATOLV amMd TNV MAEKTPOVIKY] dtakvPépvnon Oev
yivovtor ovTiAnmtd pe v 1010 toydTo OTMG OTIS TPONYOVUEVES KOATYOPIES.
Qotéco eivar €€icov onuovtikd kKot vrootpilovy To TPOHTLO TG KOWMVING TNG
mnpoeopiag. Ilpdkertar Yy TV  OAOKANP®UEVY], OTAOTOMUEVY] Kol 1GOTIUN
npocPacn ot dNUOGIa d1oiknomn Kot TV TANPoeOPN oY, TNV ALENUEVT dlopdveln Kot
™ peioon tov eawvopévou tng daebopdg péoa and v PeAtioon tov eA&yyov Kot
™MV gvioyvon g Aoyodosiag Tov ONUOGIoL Topén, TNV aVENCT TOV JVVATOTHTMOV
TANPOPOPNONG, TNV UEYOADTEPT JLYLON TOV JBECIUOY TANPOPOPLUDY GTO GVVOAO
TOV TOMTOV KaODS KoL TNV EVOAPPLVOT| Y10l GUUUETOYN TOV TOMT®OV GTO GYNUATIGUO

TV ONUOGLOV TOMTIKOV.
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3. H niektpoviki] onpooto droiknen otnv EALGOa

3.1 Ewsayoyn

H xotdotaon g dnpocog doiknong otv EAALGda mapovcialel Betikr mopeia
mpodoov ta TeAevTaia ypovia. [Tapdra avtd, dev mopaKoAoVOEL ETAPKMG TIG TPOKANGELG
TV oVOyxpovev eEedifemv ot omoieg ogeidel va deilel peyoldtepn oviamdkpion. H
mpo0dog mov €xel ovvieheotel Pociletor oe dVvo mLAdvVeG mapepuPdoswv. TIpoxerton
aQPEVOS Y10 TNV EVOOUATMOON TOV VED®V TEYVOAOYIOV GTIC OPACTNPLOTNTES TV INUOGLOV
vIpecdv M omoio mpowbeitar amd 10 Emyeipnowko Ipdypappa Koivovies g
ITAnpopopiog Kot aQETEPOL Yo To. LETPO. BEGUIKOD EKGVYYPOVIGHOD.

T1G ONUOGIEG VINPEGIES AEITOVPYOVV £PYOL TANPOPOPIKNG T 0TTOi0 VITOGTNPilovV
mv Aettovpyia g dnuootag droiknong. Xta mhaicwe tov 2% Kowotwko¥ IMThosiov
YmpiEng égovv viomomBel Epya TANPOPOPIKNG GCLVOAKOV TpoHmoroyicuov 60
EKOTOUHLPIOV EVPM HE OKOTO TNV OTNPEN TV ONUOGI®V VINPECIDOV KOl OPYOVICUAOV.
[To ovykekpéva, ta €pya avtd améPrenav omv PeAtioon Tng omodoTKOTNTOS Kot
AmOdOTIKOTNTAG OPICUEVAOV  CNUOVTIKOV ONUOCIOV  POpEMV, omv vrofondnon
opBoroyung dwyeipiong twv dwbéciumv ToOpwv, oty dNUovpyio ToL KATAAANAOL
TEYVOAOYIKOV TEPPAALOVTOC TO 0010 0EI0TO10VGE TIG VEEG TEYVOAOYIESC, GTNV TP ON
Baoewv dedopévav e GTotKElD YIoL TOVG TOATES KOl TIG EMYEPNOELS, TV Propnyavia kot
10 gundplo, to mEPPAALOV, TIC peTAPOPEG Kal TNV vyeio kot T€Aog, otn onpovpyio
VTOSOUMV Y10, TNV EMKOWVMVIR EVTOG KOl EKTOG TOV dINUOGIOV TOUEN, TNV GLVEPYAGIQ, TNV
OWAEITOVPYIKOTNTO. KOL TNV  GLVOECWOTNTO TOV OCLGTNUATOV NG MAEKTPOVIKNG
dwkvPépvnong. Emmdéov, éxovv avantuybel i Ppiokovial 6e 6Tdd10 avanTuEng ToAAY
€pya. VEOV TEYVOAOYIDV TOV GTOYELOLV GTNV EELINPETNON TOV KOOMUEPIVAV OVUYKDV
opwouévav dNuocwv eopéwv, onwc eivar ta Kévipa E&ummpétnong IloArtdv, ot
onuodoteg tpdmelec, To VOCOKOUEIN KO Ol DVYEWOVOIKEG VINPEGiEG. Xe O,TL apopd TNV
NAEKTPOVIKT] EMKOWVOVIO TOV TOMTMOV Kol TOV EMYEPNCEDV LE TIG ONUOCIEG VINPETIEC,
avt poPAémeTar va evioyvbel akOun mepiocdtepo ota emdueva £tn. Emumpdcbeta,
oxed1dleTor €vo YEVIKELUEVO TAOICI0 MAEKTPOVIKOV GUVOAAOYDV HE TO OMUOCLO
ocbuewvo pe 10 omoio Ba veiotator po evioio EAocoEio eumnpétnong pe v

ToTOYpoVvn, PBéPata, Aettovpyic TV TAPadoclOKOV TPOT®V  Asttovpyiag (QULoKN
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nopovcio, aAAnAoypagic, TNAEPwVo, fax). Télog, éva peydAo HEPOg TG ¥PNUOTOSOTNONG
aQOPA TOV EKGLYYPOVIGUO TNG TEPIPEPELNG KOL TOV TOMIKAOV OLTOOIOIKNIGEMY 01 0Toiot

etvat Ayotepo £totpot Yo tnv petdfoon og pia nAektpovikny dnudcia dtoiknon.

3.2 H g€éhén g niekTpovikig drokvfépvnong g onpepa

H elMnvuay  mpaypotikdétyto tov  dnuociov topuéa mptv omd 1o 2000
YopoKTNPLOTOV OO TOADTAOKES YPUPEOKPATIKEG O10OIKOGIES, TEPIOPIGUEVT YPNION TOV
TIIE kaBd¢ Kot amovsion TEXVIKNG KOTAPTIGNG TOV JOIKNTIKOD TPOCOTIKOD og Béuata
NAEKTPOVIKNG dtayeipiong. ZOpewva pe to0vg Amootoldkn, Aovkn kot Xdaiapn (2008),
Katd TV TePiodo ekeivn 01 TOAITEG TG EAMNVIKNG KOWV®VIOG eV EUEVAV TKOVOTOUUEVOL
amd TV eELINPETNON TOVG OO TOV ONUOCIO TOUED, TO, TANPOPOPLOKE GUGTHUATO TOV
omoiov Agrtovpyovoav aveldptra kot acvvtoviota. ‘Etol, ftav avaykaio n avamtuén
Kol 1] VAOTOINGT VEOV GTPOTNYIKOV KOl TAEOV OMOTEAEGULOTIKOV TPOYPOUUATOV. XNV
TPAEN, TO SLAPOPO OLTE TPOoypdppata dev eEeAiyONKav 6e OAEG TIC TEPUTTMCELS LUE TOV
avapevopevo entBounto tpoémo. [opdia avtd Bewpeiton ToAD onuavtik N GVUPOAN TOVG
otV mopeio. Tov dNUOGI0V TopEd TPOS TNV NAEKTPOVIKY| dtokvBépvnon. Ta mepiocdTEpQ
TPOYPAUHOTO YopokTNpilovtal amd TovV “TEAATOKEVTIPIKO” TOVE TPOGOVATOMOUO, NTOL
TNV OVIYETOMION Kol EELANPETNON TOV TOMTOV O TEAATEG LOG WOUOTIKNG EMYEipNONG,
EVD EMIKEVIPAOVOVTAL GTO HEGO KOL TOVS GTOYOVG TV OKOAOVOOVUEV®V GTPOUTNYIKOV.
Optopéva amd o TAEOV OTUOVTIKA TTpoypdppata sival ta eENG:

I. To mpéypappa “Illoiotyra yia tov lolity”

Avto 10 TPdypappa Eekivnoe 1o 1998 pe kvuploOTEPO GKOTO TOV GUVTIOVICUO KOl TNV
evomoinon twv d1dpopwv puiuicewy tov dNUOcIov Topéa Kabopiloviag GLYKEKPLEVOVG
oTOYOVG, Ypovodlaypaupate Kot péso epappoyns. o ocvykekpiéva, ot 6TOYOL TOV
TPOYPAULOTOS aPpopo VGOV TNV INUIOVPYIN HECHV EMKOWMVING TOV KPATOVG LE TOVG
TOAITEG KoL TIG HETOED TOVG GYEGELG EUTIGTOGVVIG, TNV EVEPYN GLUUETOYN] TOV TOAITMOV
KOL TNV OVTILETOTICT TOV TOPATOVOV KOl OVOYKOV TOVG MOTE VO OVTAOLV LEYOADTEPN
Kovomoinon, v OnMuovpyio oG OTOTEAECUATIKNAG Ol0ikNong mov Vo EUmVEEL
EUMIGTOGVVT GTNV KOW®OVIO KOl YEVIKOTEPQ TNV UETATPOTN| THG KOVATOVPOS THG ONUOGLOG
droiknong mote va akoAovOel kot va cupfadilet e TNV AOYIKH TV TOATOV.

To npdypappa “Ioiotyra yra tov Ioiity” apopodcE VANPEGIES TOV VITOVLPYEIWV,
TOV VOROPYKOV avtodtotknoewv kot tov OTA & Babuod (mpwtedovses vopmv).
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YUYKEKPYEVO OV TOUEN Ol LINPECIES TOV VIAYOVTIOL OTIS VIOLPYIKES OPHOIIOTNTEG
APOPOVGAV TNV EMEKTOCT] TOV GULOTHLOTOS TOV TNAEPOVIKOV OITHCEMV KOl GE GAAL
TIGTOMOMTIKA £yypaa, TNV dnpovpyio vanpeoidv pog otdong (one stop shop), tov
oxed10GO VTOOOYNG GE VOookopein, epopleg Kol TAPEUPEPEIS IMUOCIEG VINPECIES
KoOdC kol TV PeATioon TOv CLOTNUATOG EMKOWMVING MOTE Vo vrootnpiler v
e&ummpénong oe Béparta daveiwv, AcPOAMCTIKOV TAUEi®V K.0. Ko, TEAOG, TNV KATAPTION
eVOG YAPTN OIKAUMUATOV TOV TOMTOV. AVOQOPIKA LE TIG TEPLPEPELES O TPOPAETOUEVESG
VINPEGieS agopovoav v opydvoon tov Kévipov ITAnpopdpnong Ioltdv ot v
évtaln TV apuodloTHTOV Tovg oe Pacelg dedopévev. Téhog, o€ emimedo TOMK®OV
aVTOSIOIKNGE®V TO TPdYpappo copmeplapupove peta&hd dAlmv dpdoewv v €Kooom
EVIOI®MV EVIVTTOV YO TIG YOPTYOVUEVES GOElES, TNV €EEIOIKEVUEV TTANPOPOPNON GE
e0WKES Katnyopieg TAnBuGHOV K.4.

Tnv vAomoinon Tov TapPATAV® TPOYPAUUATOS AVELAPOY IKTEG OUAOES OTEAEYDV
tov YIIEY xot tov eumiexodpeveov @opémv, o €Aeyxdg tovg avatédnke oe Oudoeg
[Mowmrtog kot oto Zopo Embeopntov — Eleyktdv Anuodoiag Atoiknong evod ta
AMOTEAEGUOTO TOV TPOYPAUUOTOS, TAPOAO TOL OEV  KOTOYPAPNKOV GUGTNUOTIKA,
AmOTELEGOY TPOGPOPO EG0POGC Y10, TNV UETEMEITO AVATTUEN TOL GUGTHUATOG TNG ONUOCING
droiknong.

ii. To mpéypappa “Ilolireio”

To mpdypappa avtd oyedidcbnke dote vo cuopPadicel pe TIG TOMTIKES TV
yopdv ¢ Euvpomaiking Evoong kot va “expetodievdel” Tig eumepieg ko v
OTOTEAEGUOTIKOTNTO TOV TEYVOAOYIOV TOV TponyUévav ywpav. Baowdg dEovag tov
TPOYPAUUOTOS NTOV 1 EELINPETNON TOV TOAMTMOV EVA 01 KDPIOL GTOYOL TOL AVAPEPOVTOV
omv PeAtioon ¢ mOWOTNTOG KOl TNG OMOTEAECUATIKOTNTAG TMOV VLANPECIOV, CTNV
amhomoinon tov OBespikoy TANGiov Kot otV avaadon Tov avlpdOTIVOL SUVOUKOD
T0v OMuocwov topéa. EmumAéov, eodybnke mn €vvola NG MAEKTPOVIKNG OMUOGLOGC
droiknong petafaivovtag oe pio 0101knoT amodoTIKOTEPN VA £yve oXEOIOGUAG YO TOV
TEPLOPICUO TOV PEYEDOVG TOV ONUOGIOV TOUEN KL TV OOTAVAV TOV, TNV £00QAMON TG
JWPAVELNG KOL TOV €AEYYOL, TNV TPOMONCT TOV GLAAOYIKAOV SOTPAYUATENGEDV KOl
TEAOG, TNV €VIOYVLOTN TNG OMOKEVIP®ONG UEGO OO TNV UETAPOPE OPUOSIOTATOV GTIC

TOTIKES OVTOOI0IKT|GELC.
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Ot Paocikdtepeg OpAGEI; TOL TPOYPAUUATOS OYETIKA pe TNV Peitioon g
TOWOTNTOG TOV TOPEYOUEVOV TPOG TOVG TOATEG LANPECIOV NMTAV UETOEL GAA®V o) 1M
KOOEPWON OMOYELUATIVIG AELITOVPYIOG OPIGUEVOV GUYVE ATOITOVUEVOV VINPESIOV, B) N
Aertovpyio. Twv one stop shop pe otdxo Vv Asrtovpyia evog oe kGbe vouapyia, v) to
[MoAvkoataotpata Anupootag Atoiknong — Kévipa E&ummpétong Iohtov (KEIT). Xe
apykd otdolo Aettovpynoav mévte kévipa, e&ummpetodoov T0 KOwo péca omd TNV
alomoinon  ocvvoAikd 150 cLGTNUATOTOMUEVOV  SOIKNTIKOV  OlUOIKOCIDV  EVED
ovvdéovtav online pe tn Pdaon S0KNTIKOV TANPOPOPLOY TOL VIovpyeiov Ecmtepikmdv
KoOADC Kol SQOpPOV VOUAPYIDV Kol ONUOV, &) 1N Asrtovpyio. TNAEQPOVIKOV KEVIPOL
“1464” vy ™V TANPOEOPNON KOl TNV EVNUEPMOOTN TMOV TOAMIAOV, €) M Agrtovpyia
TAEQPOVIKOD KEVIpoL “1502” yio v e&ummpénon moATdvV ¢ mpog TV £Kdoom
TOTOTOMTIKOV Kot Pefoidoewv, o1) M Aswovpyia tov Kévipov I[TAnpoedpnong
[ToAtdv To. omoio. GTOYELOV OTY GLYKEVIPMGT TANPOPOPIDV KOl EVNUEPMOY TOV
TOAT®V TOGO O101KNTIKOV OGO KOl TOTIKOV EVOLPEPOVTOS, EVD 01 BACEIS OEOOUEVOV TOV
K@Oe kévtpov ocvuvdedtav pe T Paoelg dedopuévov tov YIIEX kot dAlwmv dnpociov
eopémv, {) n €kdoon kat N KukAoeopia tov “Odnyod tov TloAity” mOV EMETPENE GTOVG
TOAITEG VO EVNUEPMVOVTOL YloL O16popo OEUATO SLOKNTIKOV TEPLEYOUEVOL OTMOC Yo
TopAdElyHa Yo TIG oKoAovBolueveg O1001KaciEG Kol TOV TPOTMO EKTANPMONG TOV
VIOYPEMCEDV TOVG KAOMDS KOl Y10 TOVS TNAEQMVIKOVS AptBOVG TV S14PopwV dNUOGI®V
VINPECLOV, M) M €KO00T Kot KVKAOPOpia TG EpMUeEPIdag “Anuocioypoapixd” oty omoia
neprlopfavovtav ot TpoknpHEES TPOGANYNS TPOCSHOTIKOD oTov dNUOGIo Topéa, 0) m
dnuovpyio HoG EMGTNUOVIKNG EAEYUEVNG OUddAG ToMTAV 1) omoio ovopaldtay “méver
TOAMTOV” Kol 0QOPOVCE TOV EAEYYO NG AETOVPYING TV ONUOGI®V VINPECIOV, 1) M
Aewovpyion g opddog “Auecons IHopéuPfoons” g omoilag oppoddTNTO NHTOV M
VROGTHPIEN TOV ONUOGI®V VINPECIOV 01 0TOIeS EREAVICAY TO. HEYOADTEPA TPOPANLOT
Katd v Asrrovpyia Tovg, K) ot “Xdapteg Awaiwpdtov [ToMtdv” mov enétpenay 6Tovg
TOAITEG VO YVOPIGOUV €MaKPIPDOS TIG VINPEGIES TOV OPEIAOVY VL TOVG TAPEXOVV Ol
INudGLES apyég OAAG KO TIC VTOYPEDCELS TMV TOAMTMOV ATEVAVTL GTOVS ONUOCIONE POPELS
KoOADG EMIONG KOl TOLG TPOTOVG KO TO YPOVIKA TANIGI0 JEKTEPAIMONG TOV INUOCI®V
VINPECLOV, TIS dVVATOTNTES EAEYYOL K.0., A) O avVOCYESOUOG Kol 1| yNelomoinon tov

EVTUTIOV AUTHCEMV OA®V TOV J0IKNTIKOV TPAEEDV Kot 1) d1dBe0 TOVG 610 dadikTvo. Ot
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TMoAlteg mov &iyov mpdoPacn oto SwdikTvo eiyov TALOV TNV duvatdTTO VO
YPNOWOTOWVV VT TO EVIVTO KOl GUUTANPOVOVTAG TO VO TO OTOGTEAAOLV OTIG
onuoéoteg vanpeoiec. 'Eva mpdypappo mov Aeitovpynce mAotikd ce 96 OMuovg tov
ynolwv tov Atyaiov Nrav 1o Tpdypappa “Actepiog’”.

Amd dmoym evioomoinong Kot amAovoTevong tov Becuikoy TAuGiov 6To 0moio
Aertovpyohoe 0 dMNUOCI0G TOHENG Ol OPACELS TOV TPOYLOTOTOMONKAY 0POPOVCAV L) TNV
NAEKTPOVIKY poppomoinon g voupobeciog, P) v Peitioon TV KOVOVIGTIKOV
pvOuicewv pe tavtdxpovn emdimEN Yoo amaAAayn 1 EAATTIOOTN YPUPEIOKPUTIKMOV
JdIKacIOVY, Y) TV Kataypoen mpog amiomoinon 800 mepimov dwdikacidv, o) v
TPO®ONON YNOIGNG VOUOV Y10 TNV OVTIKOTAGTAOT] TOV OTOPUiTNTOV SIKOLOAOYNTIKOV
am6d vmebBvveg dmAmoelg, Oladikocic mov ovopdletor “avtomioromoinon”, €) TOV
KaBopiopd ¥PpovikoD TAMGIOV SEKTEPOIMONG LG SIOKNTIKNG TPAENG.

iii.  To mAotiké mpéypappa “Apiaovy”

Ot dpaoctpiotteg mov mPoPAETOVTOV GTO TTPOYPAppe oVTO TEPIAAUPavaY TV
onuovpyio evdg GLOTNHOTOS TPOCPACNS GE OOIKNTIKEG TANPOPOPiEG UECHD KEVIPWOV
KMIoNG, TNV €POPUOYN €VOG GLOTNUOTOG ANYNG Kot emefepyociog ouTnUATOV Kot
AmOYEDV TOV TOMT®OV, T dlacvvdeon Tov OTA, ) onpovpyia portal oto dadiktvo Ko
TEAOG TNV EQOPUOYN TOV VEOV OPYOVOUEVODV J0IKOCLOV £KO0oNG OOEIdV Kot
mototomtikav. EmmAéov, to npdypappe mpoéPiene v dnuovpyia 1000 koppov ot
OAOVG TOVG ONUOVG, TIC VOUapYIEs Kot TIC TEPLPEPELES Ol omoiotl Ba Agttovpyovoay mg
KEVTPO TANPOPOPNONG, EELNPETNONG Kol AUPIOPOUNG EMKOVMVIOG TMV TOAITMOV KOl TOV
ONU®V LE TO KPATOG, GUVOESEUEVOL LUE EOIKES PACELS OEOOUEVOV KOl TATPOPOPLADV.

iv. H avartoin dwadikrvaxaov Tornwv IDypopopnons

H xotd kopodg dmuovpyio avtdv tov SIKTLOK®OV TOTOV TANPOQOPNONG
amoTEAEGE TOAD oNUOVTIKO Topdyovio kot Paon yw v mepoutépo eEEMEN TV
EPAPHLOYDOV TNG NAEKTPOVIKNG ONUOGLOG O101KNoNG Kol kv EPVNONC.

Ymv mopela mPog TNV vAOmOINom NG MAEKTPOVIKNG  dlaKvLPEPVNONG
TOPATNPOVVTIOL TPES AEOVEG OPUCTNPIOTHTMV: 1 dNUOLPYIL TEYVOAOYIKNG VITOGOUNG, M
TANPOEOPNON KOl Ol MAEKTPOVIKEG GUVOAAAYEG. Xe O,TL apopd v dmuovpyia
TEYVOAOYIKNG VTOOOUNG, ot TpoPAémeton péca ond 10 Emiyeipnoiaxo I[lpoypouyo.

Kowawvia g ITAnpopopiog to omoilo evidooetol oto v’ Kowotikd IThaicio ZtpiEng pe
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npobmoroyopnd 2,8 dicekatoppdplo evp®d. To mpdypappo avtd vrootnpiler v
avdmntuén g Kowvwviag e Iinpopopias otnv EALGSa péoca and €va opyovopévo Kot
OAOKANPOUEVO GUVOAO TEXVOAOYIKOV TOpEUPAcemV. Avagopikd pe TV TANPOPOpNoN,
AT TTPOEPYETOL HEGO amd OLIPOPES LOTOGEADES OTMG Yol TOPASELYIO OVTES TV

Kévtpov E&umnpémong Iloltodv, www.polites.gr, www.kep.gov.gr, «.d., ot omoieg

ToPOLO OV OEV TPOCPEPOVV VILAPYEL AUPIOPOUN EMKOVOVIOL ATOTEAOVV TOAD YPTOLULO
gpyorelo TV mMOMTAOV otV KoBodNYNoY Tovg Kot TV evnuépmon tove. Emumiéov, ot

dwtvakol  TOmMOL  TOV  OMUOCIOV  LANPECIOV, Y.  TOPAdEypo.  To  sites

Www.government.gov.gr kot WwWw.primeminister.gr kafd¢ kot to ThHAEPOVIKG KEVTPOL
Aertovpyobhv pe OKOTO TNV TANPOPOPNON TV TOMTOV. TEAOC, Ol MAEKTPOVIKEG
oLVOALAYEG glval ol TEXVIKT OV BPioKel EQOPLOYT GE SLAPOPOVS POPEIG TOV ONUOGIOV
TOUEN PLe TAEOV ONUOVTIKOVS TO VTTOVPYEID OKOVOUK®OV Kol TIC GUVOALAYEG TOV TOMTOV
kot tov emyepnoeov pe to IKA. Topadsrypotikd, 1 TPOKTIKY E€QPUPUOYN TNG
NAEKTPOVIKNG Ol0KLPBEPVNONG GTNV YDPO LOG GLUVICTATOL GE GUOCTHUOTO OTMG OLTE TOV
mopaTnPovVIOL katd TNV Asttovpyia tov Kévipov Efummpémong IloAudv, to
olokAnpopévo mAnpoeoplokd cvomuo tov IKA, ta TANpoPoploKd GLGTAULOTO TOV
vrovpyeiov Owovopikaov TAXIS, TAXISnet k.4.

YKOTOG TV S1APOP®V POPEMY TOV OMNUOGIOL TOUEN NTOV VO EVOMUOTOCOVY GT1|
Aerrovpyio. tovg v ypron v TIIE koi va avartd&ovv €vo diKTuo emKovmviag Kot
oLVEPYOCIOG HETOED TOV LANPECIOV OGTE VO OVTOTOKPIVOVTOL KOADTEPO GTIS OVAYKES
tov moAMtov. To mpoypappo Kowwvia g ITAnpogopiag oyedidomnke @dote va
e&umnpetel avToHg ToVg 6KOTOVE Kat PacicOnke oe TEVTE KOpLovg Géoveg (AmooToAdKNG,
AovKkng kot XdAapng, 2008):

I. IHaideio kar moliticuos

Ye outov ToV Topéa TEPAaUPAvOVTOL I SIKTVMOT Kol 0 €E0MAMOUOG 68 OAEG TIG
Bobuideg g ekmaidevong KabOG Kot TV €loaymyn kKot aflomoinon tev vEmV
TEYVOAOYIDV, ONUOLPYOVTAG £TCL Kol TIG VTOOOUEG Yo TNV ovamtuén g TnAe-
ekmaidevong. ZupuPadifovtag pe TIg TPOTAGELS TG YNPLOKNG ETOYNS VIToPon N OnKe Ko M

avaodelEn Tov EAANVIKOL TOAMTIGHOD.
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ii.  Elvmnpétnon tov molity ko feitimon tns morotnras {onfs

H o&womoinon tov teyvoloyidv mANPo@opiag Kol EMKOWOVING OVGLUCTIKA
o010YeLE otV PerTimon TG modTNTAG TOV TAPEXOUEVOV INUOCIOV VINPECIDOV KOl GTHV
wavomoinon Tov moAt®v. O Topéag avTdg GLVOEETAL TEPICCOTEPO OO OTOLOVONTOTE
dAlov pe v mAektpovikn OwkvPépvnon. A&ilel ocvvendg va yivel piol GUVOTTIKY
TOPOVGIOCT TOV GYETIKA AapPovopevov HETPOV: o) NAEKTPOVIKY| dlakvPépvnon péca
amod E€KTOVNON EMYEPNCLOKOV oYedimv, HeEAETec Yoo v PeAtiotomoinon TV
TOPEXOUEVOV VINPESIOV KAOMG KOl TAOTIKEG KOl KOVOTOHOLG eQapuUoYES, B) Pedtioon
TOV TOPEYOUEVOV VINPECIOV o€ BEuato OMUOGIOVOUIKNAG TOMTIKNG, (POPOAOYiNG,
KOW®VIKNG A0QAIAONG Kol OIKOOGHVNG UE TAPUAANAO EKCLYYPOVIGUO TOV EAEYKTIKAOV
LUNYOVIGU®V TOV KPAToug. Opydvidon TmV DINPESIOV KOl APUOSIOTHTOV TV TEPLUPEPELDV
TOV KPATOLG, dPAGELS Vi TV SOIKNTIKY eEuanpétnon kabmg Kot v dueon Pondeta kot
OVTYETMTMION EKTAKTMV TEPICTATIKAOV TOV TOMT®OV Kol, TEAOG, S10GVVIEST TOV POPEMV
™mg onuootag doiknong kot vroompitn g kaborkng npdsPacng omv Kowwvia g
[Mmpogopiag, y) vrootpiEn g dayeiplong TV TOP®V TV SpOPOTIKOV ToUeimV Kot
™G MHETAPOONG OTO €VP® PEGO Omd TNV OVATTLEN KOl TNV TPOGOPUOYH KATAAANA®V
TANPOPOPLOKAV CLUGTNUATWV, ) OVATTLEN TEPLPEPELNKADY YEMYPAUPIKADV GLGTIUATOV
KOl KOWVOTOU®Y EVEPYELDV, OTMG Yo TOPAOEyo. GTOV Topén Tov TEPPAALOVTOC, €)
KOTAPTION TOL avOpOTIVOL dLVOLKOD TG INUOCLaG dtotknong, avantuén delottwv o€
YnowKo meptPailov kabdg Kot LEAETEG VTOGTHPIENG TOV EKGVYYPOVIGLOD TOL OMUOGIOV
TOUEN, OT) OVATTLEN VOO UMDV Kol GUCTNUAT®V GTOVS TOUEIS TNG LYEING Kot TPOVOLaG LIE
Wwitepo  eVOPEPOV oV €0IKN  €ELINPETNON  GUYKEKPWEVOV OPAS®OV  TOAMTAOV
(MAuopévol, dtopa pe edKég avaykeg K.d.), ) katdption kot Beopikd pétpo otnv
Yyela war IIpovowa, m) “evueic” HETOQOPES Kot evioyvom VINPESI®V dlayeipiong
KUKAOQOPLOG, KPATHGE®V, £PELVOG-O1AGMOTNG KOl AGPAAELNG TOV HETAPOP®V, ) vVITOSOUN
dedoéVmV Ko TEXVOAOYIOG TANPOPOPLOV Yo £va cVYYpovo Kinuotordyto.

.  Avarroln kar amacyoinen eTyy yyelaxij otkovouio

O topéag avtdc apopovoe dpactnPloTNTEG OTMG TNV ovaaduon Tov deSlot TV
OV avOpAOTIVOL SLVOUIKOD HE TNV OVATTUEN YVOCE®V G€ BEUATO TANPOPOPIKNG, TNV
EVIoYLOT TOV HIKPOUECAIOV EMYEPNCEMV HEGO OO TNV TAPOTPVVGT] TOVS Y10, EICOYDYN

oV YNEuWK owkovouia, tnv evOappuvon TAOTIKOV £QOPUOYOV TNAE-EPYACIOG KOt

36



TNAE-KATAPTIONG, TNV dNovpyict EVOG YEVIKOTEPOV €UVOTKOD Ynelokoy TeEPPAALOVTOC
KaODG Kol TOV GLVOINKOV Yo TV 1dpuom Kot AEIToVvpyio NAEKTPOVIKAOV EMLYEPTCEMV.
iv. Emkowwvieg
Ot mpoPAiendpeveg OpAceES GTOV TOUED TMOV ETIKOWVOVIOV 0POPOVCAV THV
AVATTUEN UNYXOVIGUOV Y100 TNV €QOPUOYN TOL Becpikod mAociov Kol TV €vioyvon Tov
OVTOYOVIGHOV, TNV OoVATTUEN VLTOJOUMV Yo To OIKTLO. TOTIKNG KOl TEPIPEPEIKNG
TpocPacns, TIG TPONYUEVEG TNAEMIKOWMVIOKEG VLANPECIOG YO TOV TOALTYN, E10KEC
JPAGTNPLOTNTESG OV APOPOVGOV CUYKEKPIUEVEG OUAES TOAMTMOV OTTMS NAIKIOUEVOVG KO
dropa pe EOIKEC OVAYKEG, TOV EKGVYXPOVICUO TOV TOYLOPOUIKMDY LTOOOUMY KOl THV
YEVIKOTEPT KOTAPTIOT TOL OVOPATIVOU SUVOUIKOD GTOV TOUEN TV ETKOVAOVIDV.
V.  Teyvixn Poibeia
Y1g Opdoelg avtov TOov TOopEN GLUTEPIAQUPAvVOVTOV OpasTNPIOTNTES TOV
OTOYELOV OTNV ONUOGIOTNTO KOL TNV TPOMONCT TOV EMYEPNGLOUKOD TPOYPULLUATOG
Kowawvia g ITAnpogopiag Kot cuvendg oty evnmuépmon Kot Tnv Kivnon Ttov
EVOLIPEPOVTOC TOV TOAMTAOV 0Ta BEUATA TS KOWV®VING TNG TANPOPOPIaG.
310 TOPOKAT® OYESAYPOUIO (OiveTOl Kol 1 xpnpatoddtnon tov kdbe dfova. O
OLVOAMKOG TPoUTOAOYIoUOG TOL Tpoypdupatog avépxetal oto 2,839 ekatoppvplo

EVPO.

Afovag5: Teyvikn

Afovac 1: Naldela
BonBela’ 68

KoL MoALtiopog, 421

Afovac 4:
Erikowvwviec, 569 Aour'l T0U En KTK
ZUVOALKOG MpolmoALouoG:

2.839 ek. Evpw

Afovac 2:
E€urtnpétnon tou
noAitn, 879

Afovac 3: Avdrtuén
KoL Artaayoinon,
902
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O oyedaopds, M mapoakolovdnomn, m dwyeipon ko M a&loAdynon Tov
npoypaupotog Kowwvia g IIAnpogopiog amotelovoav appodidtnteg g Eidikig
Ipopareiog tov mpoypAupatog, n omoio vdyetalr 6to  vrovpyeio Owovopiog Ko
Owovopkov  (YIIOIO). IIépav avtig, Mrav omapoitntn 1 ovvepyacic ToOV
EUTAEKOLEVOV POPEMV. ZVYKEKPEVA, Ol POPEIG owTol givat:

I.  H dwoyeiprionicny Apyn (44). Ymayeton kou ovt oto YIIOIO eved amotelel tov
KUPLO GUVTOVIGTIKO (POPEN TOV TPOYPAULOTOG.

. H Emwonn [opaxolodOnone (EII). Amoteleital amd TOVG EKTPOCOTOVS TOV
VTOVPYEIOV KOl OPYOVIGU®MV OV EUTAEKOVTOL OTO TPOYPOUUN HE OTOYO TNV
nopaKkoAovOnon TG mopelog TOLv OAAG KOl TNV EVAGYOANGCY TOLG WE TIG
avoAapPovopeVeS OPAGELG KOt TOL OTOLTOVUEVO KOVOVALA.

iii.  To Hopatnpntipio (Ila). Avtdoc o @opéog eivar vrevbuvog yor ™V TEYVIKN
KGAVYM TOL TPOYpaupatog e£0cEAAMOVTOC TNV UETAPOPE TNG OmOPAiTNTNG
debvoig teyvoyvaciog, T d1ddoon TV PEATICTOV TPOKTIKOV KOOMG Kol TNV
OVTOAAOQYT] EUTEPLDV, TANPOPOPNOTG KOl TEYVOYVOSIOG.

iv. H Kowawvia g [Iinpopopiag A.E. Eivar pio gtoupeio ) omoio dnpovpyndnke pe
OKOTO TNV TOPOYN XPNOU®V VINPECIOV Kot TNV Pondeta Tov evolapepOUEV®OV
(QOPEMV KATA TNV VAOTTOINGT TOL TPOYPALATOG.

V. O éleyyog kot 1 mopakoAoONoN TS TOPEING TOL TPOYPAUUOTOS SOKPIVETOL OE
TOUEIOKD OVOL EUTAEKOUEVO YTIOLPYEID KOU OE 7EPIPEPELOKO AVE EUTAEKOUEV
TEPUPEPELDL.

vi. Téloc, n kevipikn mapakoroVOnon ™c eEEMENG TOV TPOYPAUUATOS OTOTEAEL
appodtdta tov  Kowotwo® IMhaiciov ZmpiEng. Mo  ovykekpyéva, ot
vrevBuvor  @opeic elvan M Eviaia Emitporn IlapaxolovOnong, m Eviaio
Moyepiorikny Apyn ko ov Apyés IAnpoudv ko Eléyywv tov Kowvotikov
[Mousiov Zmpigne.

To Emyegipnowxd Ipdypoppe Kowvwvia s Iinpopopios amotelel v
Kup1dTEPN Kot GoPapdTEPN TPOooTAOELD TOV EAANVIKOV dNUOGIOL TOUEN GTNV TPOcsTdOeln
™G XOPOS Lo Vo GLUPASICEL e TO EVPOTATKG TPOTVTO Kol VO 0KOAOLONGEL TG apyég

tov oyediov Spéong eEurope?, 1o omoio dnpovpyRdnke 1o 1999 pe v £ykpion TG

2 http://europa.eu.int/comm/information_society/eeurope/documentation/index_en.htm
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Avokoivoong g Evponaikng Emtpomng kot otdyeve oty enttdyvvon g avamtuéng
1oV internet Kou g véog owovopiog omv Evpdmn kabdg xor v eacediion g
CUUUETOYNG TOL GLVOAOL T®V TOAMIOV OTNV Kowwvia Tng mAnpoeopiag. Avtoi
OVGLIOTIKE OTOTEAOVV KOl TOVG GTOYOVS TOV TPOYPAULATOS TOV 0Toiov emdimén gival M
OIKOVOLIKY] KOl KOWW®VIKT cVykAon. EmumAéov, to mpdypappa amotelel epyoadreio yio tnv
OVTYETMMION TOV KIVOUVOL TOV YNOLKO» YACUOTOS KOl TOV OVICOTHTMV. LUUTEPOIVEL
Aowmdv Kavelg TV onuovTikdTTO TG 0PONG LAOTOINGNG TOV TPOYPAUUOTOS KABMS Kot
™g e£EMENG ToV.

H mopeia g mniextpoviknig dSwakvBépvnong, ®otdco, Oev TEAEUDVEL OTNV
viomoinon tov Emyepnoiokov Ilpoypdppatog Kowwvia g IIAnpoeopiag oArd
eCaxolovbel va efelioceton pe O1Gpopeg pubuicelc kot mwpoypdupoto. Mepikd
nopadelypata oxetikd véov mopeppdocov ot onuocto 410iknon  amoTeEAOLV  To
TopaKaTon®:

i. Toapéypoppo “AIAYT'EIA”
Me v opildvtia ¥pnon Tov vEmv TeXVOAOYIOV G€ OA0 TO €0POS TOL dNUOGLOL TOUEN
EMOUDKETOL 1] EMLTAYVVGT TOV GTOYOV doPavelng. [Tapdiinia evioydeTol 1 EUTIGTOGHVY
TOV TOAMTOV KOOMG OAEG Ol AMOEACELS, Ol JKNPOEES Oly®VIGHOV, 1 ONUOGLES
npoundeteg Kot ovuPacelg avaptdvtol 6to O1adikTvo eved mepimov 21.000 otedéyn tov
INUOG10V TOpEN AVaPTODV TIG ATOPAGELS TOV EKOIOOVV.

ii. H epappoyn tov mpoypappatog “Kallikparns”.
To mpodypoppa ovtd EVOLVOUMVEL TIC TOTIKEG OVTOOOIKNGELS 0AAG kol ta Kévipa
E&umnpémong TloAtdv petapépovtdsg ta o Yyneuokod meptBaAlov Kot HETATPETOVTAS TO
o€ MEPLEGOTEPO PIMKA KoL avoytd. Tavtdypova 1 0ecHoBETNON UNYOVIGUOV SUPAVELNS
Kol A0Y000G10g EVOLVOLMVOLV TNV BE0T TV TOAMTOV.

iii.  H Hiextpovikn Atafovrevon yuo tovg Nopovg tov Kpdtovg. Aivel ) dvvatdtnta
OTOVG MOMTEG Kol o€ KAOE EVOLLPEPOLEVO VO CUUUETEYEL, OTOYEVOVTAG £TCL GTNV
KOADTEPT SLUOPPMOT TOV VOL®V.

Télog, a&ilel va avagépoupe optopéva oTotyeia Yo TNV GOYXPOVH KOTAGTAON Kol
nopela TG NAEKTPOVIKNG dnpoctag dwiknong oty EAAdda.. Onwg opiotnke 10 2001

vapyovv 20 PBooikés MAEKTPOVIKEG OIMUOCIEG LENPeEcieg, €K TV omoiwv ot 12

3 http://www.opengov.gr/ypes/wp-content/uploads/downloads/2011/04/egovroadmapV0.3-2.pdf
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avaPEPOVTOL GTOVG TTOATEG KOt Ol 8 oTig emyelpnoels. Evdetikd, ot vanpeocieg avtég

avaypaeOVIOL GTOV TOPUKATO TIVOKOL:

Yrnpeoieg yio moAiTeg

Ynpecieg yio envyEpnoeLs

5 4Sew 9. 1. xowovikr; 5. vofoin
1. ®6pog KU hoooDiaL TGTOTOUWTIKA acQaAion oToyEiny 6TV
€1000MNLOTOG amo‘(f\)) FT) oug Yévvnong Kot TV 2TaTIoTIKN
i YALoL epyalopévov  Yrnpeoia
2 6. aitnon vy 10. eyypaon
a.vag't o €xdoon otV 2. eTOIpIKn 6. TedmvelaKég
c a?sig N adetag Tprtofadua (popolroyia dnlooelg
Y 5 OKOOOUNG exmaidevon
, , , 7.
3;«2{8\”“ ZS Xz:)?evvn é}éﬁoé};};%m 3. OITA TEPPUAAOVTIKES
Garmon nA®@GN me aSetEC
4 . 8. dnuooieg 12, VTPEOIES 4 , 8. dnuooieg
TPOCOTUCE BiBho0 ke OYETIKEG e Katoydpon - Bt
£yypaoa TES mv vyeia véog etanpiog K 5

Yoppova pe v ékBeon tov IMapampnmpiov yw v Kowowvia tng
Mnpogopiac? yia to étoc 2010 ot 10 amd Tic 20 Pacikéc dnudcIeg VIMPEGIES sivon TALOV
Tpwg Owbéoyeg mAektpovikd otmv  EAAGda H  €ékBeon  otpiletor oty
nopaKolovOnon g 6100 OTNTOS Kot TOV EMESOV avAmTLENG TV 20 aVTOV PacIKOV
NAEKTPOVIKOV ONUOCIOV VINPESLOY. XOUemve, pe tn pebodoroyia mov akoiovbeital,
Baowkog deiktng g avamtuéng pog vanpeciog amotelel o OelkTng MAEKTPOVIKNG
oloxApwong (online sophistication) mov amodidel otV vVANPEcios UL TOGOCTIOHN
eMidoon avdAoyn Tov EmMTESOL NAEKTPOVIKNG OPUOTNTOS oL vt £xel emtvyel: (1)
Tnpoeopnon, (2) mniextpoviky Aqyn  eviomov, (3) MAEKTPOVIKY]  OTOGTOAN
COUTANPOUEVOV evTOTTOV, (4) 0AOKANp®oN cuvodiayns, (5) eCatopkevpévn moapoyn
vINpeciag/ Tposmmonoinot. Amd T0 HEGO OPO TV PETPNCEMV Kot Yo TiG 20 vanpecieg
TPOKVTTEL O GUVOMKOG OEIKTNG NAEKTPOVIKNG OAOKANPp®ONG TG Ydpas. 'Etot, o deiktng
NAEKTPOVIKNG OAOKANpwoNG vy 715 Pacwég vmmpeociec g EAAGdag 1o 2010
SpopPAOVETAL G EENG:

»  65% yw Tic vipeoieg mpog moAiteg (EE27+ : 87%)

»  78% yw Tic vampeoieg mpog enyepnoelg (EE27+ : 94%)

4 http://www.observatory.gr/page/default.asp?id=4
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» 70% yw. to suvoro tv 20 vanpeciov (EE27+ : 90%)

EmumAéov, avtiotoyo pe 1o OeikT MAEKTPOVIKNG OAOKANPMOONG HIOG YDPOS,
peTplETol Kot o dgiktng mAnpovg niextpovikng dabecpuotrag (full online availability).
Ed® divetan Pabuporoyion 100% o1ig vanpecieg mov £xovv emTiyel TO PEYIOTO EMinedO
(373, 414 q 5/5) ko 0% ot vedroumeg. H EAMGSa, pe 10 otig 20 vanpeocieg va givan
TANP®G SLBESIUEG NAEKTPOVIKA (5 Y100 TOALTES, 5 Yo EMYEPNOELS) SOUOPPADVEL TOGOGTO
48%, evod o avtiotoyog pécog 0pog g EE27+ Bpioketar oto 82% onueidvoviog
onuoavtikn avénon évavtt tov 2009 (69%). Xe yevikég ypapupés n 0éon g EALGSag otov
TOHED TNG MAEKTPOVIKNG OMUOCIOG O101knoMg omnv gupomaikny katdtaln PpiokeTot
petald tov televtaiov Bécewv. ['vetal cUVERMG EUEAVAC M AvAyKN TNG NAEKTPOVIKNG
dtakvPEpvnong g xmpog pag va PeATimbel Kot va cupPodicetl Pe aVTEC TMV VTOAOIT®V
xopov ™ Evpaonng.

Al\o. amoteAéopata TG EPELVOC (QOVEPDOVOLV TMG VLIAPYOVYV  GNUOVTIKEG
AVIGOTNTEG OTO ECMTEPIKO TMV YOPAOV. e TEPIPEPEIKO KOL TOTIKO, 1 eEuanpétnon Twv
TOMTAOV dgv €ival TOAD KOVOTOMTIKY KOOMG Ol TOTIKEG OTOJIOIKNOEL, VOTEPOVV OO
4moymn oTPUTNYIKNG, YPMUATOOOTNONG KOl IKAVOTHTOV VO avTameEEA00uV OTIG avaykeg
onudécon yopakmpa Tov molt®v. ‘Eva akoun cvumépacua g £pevvag givar 0Tt ot
HEYOAEC TOAES TPOCOEPOLV OTUOEPE TEPIGGOTEPEG KOl TAEOV DPUES MNAEKTPOVIKES
VINPEGIES GUYKPITIKA e LIKPOTEPES TOAEIS 1 ONUOVC.

Télog, otV ev Adym épevva allodoyeitar emiong Yo TpdTN EOPE M epmelpio Tov
ypNotn (user experience) KoTd TNV TopoyN Pacikdv vanpecudv PAcEl TG €VKOAlNG
YPNONG, TNG SPAVELNS, TNG TPOCTACING TOV TPOCOTIKAOV dEJOUEVOV KOl TNG TOPOYNG
™G LVANPECING HECH TOAAMTAMV SWA®V. XVUPOVO HUE TO Topicpata tng £kbeonc,
yivovton onuovtikég tpoonadeieg and Oda ta Kpdtn Méin dote va Pedtiwbel ) eumeipia
TOV XPNOTN KOTA TN YPNON TOV NAEKTPOVIKGOV ONUOGLOV LANPECIOV. XTOV &V AOY®
deiktn, n EAAGda gppavilel Bedtiopévn enidoon dtapopmdvovtog tocootd 91%, Evavtt

80% 10V PHEGOV GOV T®V 32 YOPADV TOL GUUTEPIANPONKAV TNV £PEVVOL.

3.3 O TpoonTIKEG TG NAEKTPOVIKIG SraKvBEpynong
MeleT®VTag To GTOTIOTIKA GToLEln TNG Topeiog Kot EEEMENG TG NAEKTPOVIKNG

dwkvPépynong yivetor oviIANmId TG 1M YOpo Hog opeidel va Oeifel peyaAdTepm

41



OTOTEAEGLOTIKOTITO, KATO TV EQOPLOYN TNG NAEKTPOVIKNG ONUOGIOG O101KNONG DOTE VL
umopécel va. cupPadicel pe TG OVTIGTOXES OOIKNGES TMV TPONYUEVAOV YOPAOV TNG
Evponng oAAd kot vo 1KOvVOTOuwoel TIG OvAyKeEG TV TOMTI®V oTtov Pobud mov
npoPAémetor and to 1010 awtd poviédo drakvPépvnong. Qotdco KoTd TV SadtKacio
LETATPOTNG TOV HOVTEAD SLOKLPEPYIONG LD YDPOG OO YPUPEOKPATIKO GE YNOLOKO Kol
Katd Vv emdioén v a&lomoinon TV VE®V TEXVOAOYLU®V GE OAOVG TOLG ONUOGIOVG
QOPElS cUVAVTOVTOL TOAAY TPOPANUATO KOl O1APOPES TPOKANGELS Ol OTOlEg TPEMEL VoL
AVTWETOMGOOVV amd TV KLPBEPVNOTN TG XDPOS OTO GPEGO 1 Kot Eupeco péAdov. Ot
KUPLOTEPEG OO AVTES TIG TPOKANGELS 0LPOPOVV:

I.  TnvAvarroén Yrodouijs (Infrastructure)
[Mopdin v opydvmorn Kot Tov OYEONGUO GULOTNUAT®OV MAEKTPOVIKNG ONUOCIOG
droiknong oe pio yopa eivor dSuvatdv To TPOYPAULOTO VO LNV AEITOVPYHCOLV Kol VO
OLVOVTOOV ONUOVTIKG EUTOSIL KOTA TNV gpapuoynq tovg efoutiog TG EAAEYNG
vrodoudv. Eival, cvuvendg, arapaitntn tpoimdbeon n vmapén N n avamrtuén vrodopumy
dote M xdpa va Ppicketal o BEon vo eKPeETOAAEVOEL TO VEX ETIKOVOVIOKE £pYaAEia TOV
TPOGPEPEL 1] YNPLOKT) ETOYN).

ii.  Tnv Aegpdicia (Security)
‘Evag  dAhog Paocwkdg mopdyoviag emituylog €vOG  TPOYPAUUOTOS  MAEKTPOVIKNG
dwkvPépvnong €ivar 1n ACEAAEW TOV TANPOPOPIOV KOl TOV CLOTNUATOV. AVTOG
dAlwote eglvar Kot 0 PoctkOTEPOG TPOTOG EVIGYLONG TMOV TOAITOV OTO VEOL OVTH
ocvotiuata. Ot cuvnBéotepotl Kivouvol aoQAIAENG TOV GLGTNUATOV TTNYAlovv omd 100G
KaOdg kat amd tovug Aeyopevoug “hackers” ot omoiol umopovv gite va LIOKAEWOLV 1 Ko
VO TOPATOGOVY Ta OESOUEVOL KOL TIG TANPOPOPIEG TV NAEKTPOVIKDOV GLGTIUATOV.
Eivar cvvendg mpotiotng onpaciog to {rnua g €£ac@AAoNg TG OKEPALOTNTAG TOV
NAEKTPOVIKDOV EYYPAPOV KOl TANPOPOPLDV.

iii. Ta Ilpoocwnrixa Acdouéva (Privacy)
H ypfon kot o tpdmog dtoeiplong TV TPOCOTIKMY SEGOUEVOV TOV TOAMTAOV gival £va
apketd Aemtd (Ruo oto omoio ot kuPepvntikol Popeic opeihovy va dei&ovv 1d1aitepn
npocoyn. Onwg €xel avapepBel Tponyovuévmg, £vag and ToVg TAPAYOVTEG HIEVKOAVVONG
®G TTPOG TNV TOOTNTO KOL TV TOYVTNTO TOV S0OIKOCIOV TOV ONUOGLOV VINPESIOV gival

N dvvatdTTe OMOONKEVONG TOV TPOCHOTIKMOV OEOOUEVOV KOOMG KOl UETOPOPES TOVG
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HeTAlD SPOPETIKAOV dNUOGIOV PopEmV, MOTE Vo amaAlaydel kot o i910¢ 0 ToAiTNG amd
™mv avaykodtto wopéuPacng Tov oty KaBe @don g omopaitnng yw. v
e&ummpétnon 1ov ddikaciog. Q6Tdc0, TPEMEL VO VIAPYEL £VAG TEPLOPIGUAG GTOV TPOTO
JLVO NG TOV TPOSOTIKAOV OES0UEVOV DGTE VO ATOPEVYETOL 1] S10PPOT] TANPOPOPIDV GE
KLPBEPYNTIKOVS KOt Un POopelg OOV 0 YPNOTNG-TOAITNG dev €xel dMOEL TO. GTOLKEID TOV.
Emumpocheta, o eviomopdg tov ypnotodv pécw cookies givatl éva axoun {itnpa to omoio
ol KvPepvnoelg oeeilovv Vo AVIWETOTICOLV YL TNV OTOQLYN EVIOMONG Kol
TOPAKOAOVONONG TS NAEKTPOVIKNG CUUTEPLPOPAS TWV YPTOTOV.
iv. Tnv Eumiorocivy (Trust)
Onwg avagépbnke Kol GTIS TPONYOVUEVEG OVO TPOKANGEIS TOV TPOKVATOVYV KT TV
EPOPUOYN TNG MNAEKTPOVIKNG OlakvPBépvnong, 1 EUMIGTOGUVY HETAED  TOAMTOV,
EMEPNOEMV Kot KLPBEPVNONG elvar £vag amd Tovg OepeMMOELS TapAyoVTEG EMTVYIOG TOV
aKoA0LOOVUEVOV GUOTNUATOV, KAODS Ypic TNV VIapsn avThg o1 ToAiteg Ba diotalovv
VO GUUUETEXOVV OTIC Ol0dIKaoieg Kot Vo €EVANPETOVLVTOL NAEKTPOVIKA, OVGCLUGTIKA
AKVPMOVOVTAG TOLG AOGYOLS GYNUOTICHOD Kot AEITOVpYiog TG NAEKTPOVIKNG ONUOCLOG
droiknong. Katd ovvéneia, ot kuPepvioeic Kot ot vrevhuvor gopeis yio v Tpoddnon
Kot €EEMEN ™G NAEKTPOVIKNG SoKLPEPVNONG 0QEIAOVY VAL EVILEPMDVOVV TOVG TOAITES Y10l
™V a&l0ToTio TOV NAEKTPOVIKOV GUGTNUATOV KOl VINPECLOV Kot Vo, e£ac@oiilovv v
OmPOGKOTTI GUUUETOYN TOVG GE QVTEG.
V. To Ynpiaxo Xaoua (Digital Divide)

Me 1tov 6po awtd vogiton 1 avicOHTNTO OG TPOG TNV TAPOYN Kol TPOGPUCT VANPECLOV
petalld TV TOAMTOV Kot amotedel éva (o mov gpeavilel Kowd onueio HeTa&d OA®mV
oxedbV TV YOPOV TOV EPAPUOLOVV CLGTAUATA MAEKTPOVIKNG StakvBépvnong. Ot
avicdTNTEG AVTEG CLVNOMG OPeiAovTaL BTNV NAKia, TV TOTOBEGIM, TO LOPEMOTIKO 1| KOt
KOW®VIKO eMinedo, TV YA®SGo Kot Tig e01KEG avaykes. Ot kuPfepvnoetg £xovv v NN
Kol VOUIKN voyp€won va e£ac@orilovv v 66T tpodcPacn OA®V TOV TOMTOV GTIC
NAEKTPOVIKEG VINPEGIES, €ite MAPEYOVTOS TANPOPOPNON KOl YVAOOT GTO KOO Y10 TOVG
TPOTOVG YPNONG Kot AEITOVPYiag TOVS, N £00PUAMOVTOS TOVTOYPOVA KOt TNV Artovpyia
TOPASOCIIK®OV TPOTTOV €EVINPETNONG Yol OCOVS AOVVATOVV VO YPNCLLOTOMGOLV TIG
niektpovikég vanpeoiec. To Bépa avtd amoteAet po peydAn tpdxinon mov Ba wpénet va

OVTETOTICOVV 01 KUPEPVNGELS, OYL LOVO AUEGH OAAGL KOl GTO HEAAOV.
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vi. T Owovouikés Arapopés
Avt) glvar pio TpdKAnon TG0 Yo TIG OIKOVOUIKE 15YVPES OGO KoL Y10l TIG PTMYES XDPEC.
To owovopkd eminedo mailer TOAD onuavTiKdO pOAO GTNV ¥PNON TOV NAEKTPOVIKOV
VINPECLOV amd TO KOWO, €0IKA GE YDOPEG OMOV Ol KPATIKES OATAVEG Yo, ONUOGIES
vnpeoieg givat yapmiéc kot  TpdcPacn oto internet givar meplopiopévn. Zouewvo pe
tov OOZA (2003) eivor apketd cvyvo PAVOUEVO GE o YOPO TO XOUNAOTEPO OTKOVOUIK(L
OTPONOTA TNG KOwmviag vo €youvv TNV SuokoAOTEPN TPOcPaon OTIG MAEKTPOVIKY
dolknon eved mopdAANAa vo £(0LV Kol TNV UEYOADTEPN OAANAETIOpOO KoL TIG
TeEPIOCOTEPES CLUVOALOYEG pe TOV OnNudcto topéa. EmmAiéov, Ommc ovagéper kot o
Hamilton (2002) o1 y®peg e 10 peyodldvtepo yneuako yaopo £xet mapatnpnel mmg eivat
avTéG oL emiong ep@ovilovy Kol TIC UEYOADTEPEG OWKOVOMKEG ovicOTNTEG WETAED
TOMTOV.

vii.  Tnv Exrmaidevon (Training)
Yopeova pe tov OOZA (2000) éxer mapatnpndel mwg oe KGbe eminedo €1600MUATOC, TO
dropa pe avadTEPO EMIMEDO UOPPMOONG Kol €KTAidevong mapovctdlovy vYnAOTEPN
ovyvoTTa YPNoNG TOL INternet oe GyEcelg pe Tovg VOPOTOVW YOUNAOTEPOV LOPPOTIKOD
emmédon. Onwg elvar Aoykd, 1M eKmOidevon oe TEXVOAOYIKEG KATELOVVGELS gival o
Baokdtepog mapdyovtog eUEEvVIoNS avtov Tov Yacpotos. Onmg vmootnpiler kot o
Hamilton (2000) to dtopo mov €youvv pio TEXVOAOYIK KATAPTION 1 €KTOidgvon GE
Oépata TANPOPOPIKNG Kol VoL 01 GLYVOTEPOL ¥PNOTEG TOL Internet xovv peyodvtepn
eumelpio. oI YPHON TOV SSIKTVOV KOl GUVETMS EVKOAOTEPT TPOGPOON Kol GUYVOTEPN
eEummpétnon péca amd TG NAEKTPOVIKEG VINPECIES.
viii.  Tnv Ilpécfacny (Accessibility)
Mia okéun mpoéKAnom TG EPAPUOYNG TNG MAEKTPOVIKNG OlakvPépvnong eivor ta
Inmuata TpdSPacng TOv TPOKVTTOVY AVAPOPIKE [E T ATopa LE E0KES avaykes. Omwg
toviCouv kot ot Nadler kot Furman (2001) ot kvPepvioelg opeilovv vo e&acpaiifovv
TOC 1 OLYKEKPEVN opdda avBpormv Bo Ppioketon o Béon va ypnoyonotel Tig
NAEKTPOVIKEG VINPEGIEC, GLVERMG aVTEC Ba mpémel vo gival oYEOICUEVES DOTE VO
e€ummpetohv Kol TIC €WKEG AVAYKEG QVTOV TV avBpdrov Kot dev Ba eoptdvtal amd

pio cuykekpévn wavotnta 1 aiconon.
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iIX. Tnv dwapavera (Transparency)
O1 kpotikoi diktvakoi Tomotl Kot ot online vanpecieg Tpémet vo eivor oyedlcHEVEG £TOL
MOTE VO KOADTTOUV TIG OVAYKES Yo Ol0QAvELD TV KLPBEPVNTIKOV OTOPACEDY KOl
Tpa&ev. Me auTtdv TOV TPOTO TOPOTPVVETOL KL 1 EVEPYT] CUUUETOYN TOV TOAT®V, TNV
onuovpyia gpomudtov 1 mopandvov yuo. TG AapPoavopeveg omopdoelc. Me v
evioyvomn G SQAVELNG LEL®VOVTAL Kol 01 TBavOTNTEG TPAcewv dopBopds 1 VVOIKNG
petoyeipiong tov kpdrtovg. Eivar cuven®dc mpotepatdTnTo 1 LTOKOYN TOV KPOUTIKOV
JIKTLOK®V TOT®V GTIG ApYEG TOL d1kaiov Kot TG S10pAaVELNG.

X.  Tav Iypopdpnon twv molitmv
Etvor Aoywd xor EexkdBapo mwg ywoo v opoAn oviamtuén Kot Asttovpyio NG
NAEKTPOVIKNG OSlaKVLPEPYNIONG omapaitntn TpobmdBeon omotedel 1 evnuépwon Kot
TANPOPOPNON TOV TOMTAOV Y10 TOV TPOTO ¥PNoNG Kot NAEKTPOVIKNG eEvmnpétnong. Ot
SBECIEG NAEKTPOVIKES VIINPESTES OPEIAOVY TTAVTA VO YVMOGTOTO0VVTIOL GTO KOWO.

Xi.  To Avfpomvo Avvauixé (Human Resources)
H petdpaon tov cvotiuatog dtakvuPEpvnons oe ynoakn Hopen eivatl ToAAEG POpEG La
dwdwkacio  omoio @ofilel Tovg VIAAANAOVG KOt YEVIKG TO avOpOTIVO SVVOKO TTOV
TAIGIDOVEL TIC IMNUOCIEG VINPETIES, TOGO Y10 AOYOVS eVTOTIGHOY dtapBopds 660 Kot Yo
petmong g dvvaung tov vroAAniwv. H onudcia droiknon opeiret va eEac@arilel tnv
VIopEN KIVATPOV KaOMDS Kol TNV KOTAPTIoN Kot EE0IKEINGT) TOL INUOCIOV TPOGMOTIKOD LIE
TIG VEEG TEYVOAOYIEC KOl TO CLGTNHA NAEKTPOVIKNG dlakvPépvnong. [a v onpovpyia
BeTikoV KAMUATOG OTNV TPOGOPUOYN GTO GUGTNUO OVTO OOLTEITOL EXOPKNG EKTTOIOEVON
Kot ovTopoln tov epyalopévav Tov TV Voot pilovv.

xii.  To Benchmarking
O xvPepvnoelg opeidovv va eAéyyovv Kot vo aE0AOYOUV TNV TOpeio Kot TnV
OMOTEAECUOTIKOTNTO TV €NEVOVoE®V Kot v emiPefoardvourv mwg ot oTdYol
avtomokpivovior ota ypovodlaypdupata. H a&oddynon avty yivetar pe d1dpopeg
LETPNOELG, TOCOTIKEG GALA KOL TOOTIKEG Ol OToieg apopohy cuvnBmg Tov aplBpd TV
online vnpeoidv, Tov Pabud Kavomoinong Tov moMTGOV Kol TNV peimon Tov apliuov
TOPATOVOV, TNV UEI®OTN TOL ovayKaiov ypdvov SlEKTEPOUIMONG TMV CLUVOAAAYDV, TNV
ahENON TNG GULUUETOYNG TOV TOMTAOV OTIS ONUOKPATIKEG Oladikacieg kabmg kot tnv

peimon Tov kpoTkoH KOGTOVG. O EAeyy0G aVTOC AmOTEAEL TPOKANGT] Y10 TOVG KPOTIKOVG
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Qopeig KaBmG etvat por SVGKOAN Kot TOAVTAOKN TANV UG amapaitntn dladikacion yio
™V €EEMEN NG NAEKTPOVIKNG dlakvPEPVNoNG.

xiii. T IporeparoTyreg

H npo®dbnon g onudclog niektpovikig dlaxvépvnong eival ToAD onUOvVTIKN Yo TNV
oLYYPOVY EMOYN Kot BEATIOVEL aucONTa TNV ELINPETNON TOV TOAMTOV KOt TNV Agrtovpyio
TOV ONUOGIOL TOMEN, MOTOGO, OeV TPEMEL Vo omoteAel owtio mapapéAnong GAA®V
Baowkdtepwv TpofAnudatov mov yprlovv kuPepvntikng aviyetdnions. Eropévoc, dmwg
avapépetar Kow oe €va apBpo tov The Economist (2001) éva kpdrtoc mpémer va
eCummpetel TIG avAyKeG TOV TOAMTOV TOL PACEL TPOTEPAIOTNTMV KOl 1) EPOUPUOYN TNG
NAEKTPOVIKNG OlaKvLPEPYNIONG opeikel va evtoybel otn owotn, kdbe @opd, oepd
TPOTEPUOTITOC.

Ot mpoavagepBEviec TPOKANGCELS avaPEPOVTIOL GE OAEC TIG YDOPES KOTA TNV
petdfoon oe £va GOGTNHO NAEKTPOVIKNG ONUOGLOG S10TKNoNG, LLE SIPOPETIKT EVTOOT KoL
o€ JPOPETIKO Ypdvo. QoTdG0, 1 SLVOUTOTNTO OVIHETOTIONG QVTAOV TOV {NTNUATOV
avoiyel tov SpoHO Yoo TNV EPOPUOYN TNG KOl TPOGdidel ota &V AOY® GLOTHUOTO
TEPALTEP® TTPOOTTIKEG avATTVENG Kol emttuyiog. A&ilel va TovicBel, cOpPOV Kot Pe TV
Evponaikny Emitponn (2010), mwg n evBdppuvon, n mAnpo@dpnon Kot 1 TPOTPOTY| TOV
TOMTAV Y10 TNV XPNOT TOV NAEKTPOVIKADV VINPECIOV GE GLVOVOCUO LE TIC TEYVOAOYIKEG
eMEVOVOELS €tval To. PactKOTEPA £pYOAEia Yol TNV OVTILETOTION TOV Ppayvrpddecuwmv
O1KOVO LKAV KOl ONHOGIOVOUK®DV TPOKAGEW®V.

Katd tovg Amoctoldkm, Aovkn kot Xdaiapn (2008) éva ovyypovo cvotnuo
niektpovikng OlakvPépvnong mov Bewpeiton emtuynuévo dev e€aceoiilel Kot TV
eMTVYNUEVN Aertovpyio TOL 6T0 PEALOV. XT0 cOyypovo mepPdirlov Omov 1 TEXVOAOYia
e€eMooeTat [Le ToLTATOVG PLOUOVS KOl O OVAYKES oG KOvmviag emiong petafaAlovTot
0 GYEOGUOC TOV UEAAOVTIKMOV HOVTEA®V MAEKTPOVIKNG OloKLPEPYNONG TIPEMEL APEVOG
VO GUUTEPIAAUPAVEL TOL TAEOVEKTNUOTA TOV OCLYXPOVOV HeBOd®V, OaQETEPOVL Vi
ovvovaletan e TOoVE HEAAOVTIKG GEVAPLOL.

AvOoQopIKa LLE TNV EQOPUOYN TNG NAEKTPOVIKNG OMUOCIAG d0iknong otn yopa
nog, mopatnpeitor avénon g efokeimong Tov TANOVGHOV pe TIG VEES TEXVOAOYIES
KoODC Ko onuovtikn PeAtioon g modTnTOG OTIC VEES VLMNPECIEG MNAEKTPOVIKNG

dwakvPépvnong. Ot moAiteg delyvouv va gtval KavomomuEVoL amd avTég Kot T0 LEAAOV
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™G NAEKTPOVIKNG dtakvPEpynong otnv EALGSa gaivetar Betikd, Aappdvovtag vroymn Tig
onuovtikés  e€eAielc mov  €youv  onuewwBel To  TEAELTAiO  YpovVIKO  ddoTNUO
(labs.opengov.gr, vopooy£o1o yio TV NAEKTPOVIKY dtakvPépvnon). Aev mpénel ®GTOGO VoL
TopafAETOVIOL TOL OTATIOTIKG oTolyeion NG mopelag TG MAEKTPOVIKNG ONUOCIOG
dolknong g YOPOS KOG HE OUTE TOV VTOAOIT®V EVPOTUIKAOV YOPOV, TO OToio
QOVEPMOVOLV TNV avAyK™ Yo €EEMEN KO TEPOUTEP® AVATTVE.

[Tpotepardtto Yo T0 HEAAOV TPEMEL VO OMOTEAESEL 1) GLVEYNG AVENON TOV
ATOTNCEOV Yo, TNV PEATIOON NG TOOTNTOG TV TOPEYOUEVOV LINPECIDV, KOONDS Ot
duvatdHTNTES TOV TPOoPEPEL 1| eEEMEN TG TEXVOAOYiag givar amepidpiotec. TIpokeyévon
vo. omode oV  OMOTEAECUATIKA TO SUQOPA TPOYPAUUOTO KOL Ol TEXVIKEG NG
nAekTpovikng OlakvPépvnong oeeiker mapdAinAa va avénbel kKor M TOyOTNTO

TPOGOAPUOYNG TNG KOWOVING Lo GE QVTA.

3.4 NopoOeoia
E&ottiog ¢ onuovtikdtTog Tou pOAOL TNG NMAEKTPOVIKNG OlakvuPEpvNnong ot
ovyypovn onuocia dwoiknon &xer ymeiobel mpoéceata omnd v BovAr vopog N.
3979/2011 oyetikd pe tig apyéc Kot v Aettovpyio g O VOUOG 0vTOC EMOIOKEL TNV
dNpovpyio TOV TAUGIOV TOV KOVOVIGTIK®OV TPoimobécemv kat tng BecUIKNG VTOd0YNG
Yo TV TPOo®ON oM TG NAEKTPOVIKNG dtakvPEpynong o€ GAOVG TOVG dNUOGLOVG POPEIS Kol
opyoviopovg, ocvpmepiappavopéveov kot twv OTA kot tov NIIIA ot onoiot voxkevTon
oTOV €AEYYO TOL KPATOVLG. XVUE®VA HE TNV oUTIOAOYIKY €kBEOT TOV VOOV, HEGH TNG
BeopoBémong Tov  mlowciov  KaBEpwong Kot avATTLENG TG MAEKTPOVIKNG
KV PEPYNONG EMIUDKETOL 1] EMTEVEN TOV TAPUKAT® GTOHYOV:
. M dnuovpyio ToV BecIKOV TPOHTODEGEDV Yio TV EXKOVOVIO Kol GUVAALAYN
TOV TOATOV KOl TOV EMYEPNCEMY LE TOVG POPEIS TOL OSNUOCIOV TOUEN LE XPNON
TOV TEYVOAOYLDV TANPOPOPIKNG KOl ETIKOVOVIDV
i M avadlopydvmon ToV EGOTEPIKMY AEITOVPYIDOV Kol SL0SIKAGIDV TOV POPEDV TOV
onuéclov topéa emi T Pacel g TANPOLS 0EOTOINONG TOV TEXVOAOYLOV
TANPOPOPIKNG KO ETKOIVOVIDV
lii. 1M evyepéotepn AGKNGN TOV SIKAIOUATOV Kol EKTANPOGCT] TOV VITOYPEDCEDY TMOV
QLOIK®OV TPOSOT®Y 0AAG kot Twv NIIIA évavtt tov @opéwv To0v Anudciov
Topéa.
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IV. 1 Gpom KOVOVIGTIKOV EUTOSIMV Y100 THV To)EI Kol 0TOTEAECHATIKY TpOSPacn 6€
INUOGLES VINPESTES KL TANPOPOPIES.
V. M eumédmon Tng EUTIOTOOLVNG Kol NG OQAVEWS HE TNV EMEKTACT TMOV
NAEKTPOVIKDV EQPOPUOYDV .
Ot vopoBéteg Bempnoav OTL TO0 KOVOVIGTIKO TAGIGLO TNG NAEKTPOVIKNG dlaKvPEPYNONG
7OV JpopeOveTAL Ba emtayOveL Kot Bo EMEKTEIVEL TN YPNON TEYVOAOYIDV TANPOPOPIKNG
kot emkowvovidv (TTIE) otovg dnpodciovg opyoaviopovs Peitidvovtag, eKAoYikehovTag,
KOl OPYOVOVOVTOG ATOTEAECUATIKOTEPO TN Agttovpyia tovc. EmmAéov, cOppmva pe v
aITIOA0YIKY €KBECT], TO TEXVOAOYIKA HEGH AAAN Kot Ol BECUIKES evyEpeleg OV dlabéTovy
TAEOV T GTOHO, Ol EMYEPNOELS KOl Ol POPEIS TOV dNUOGIOV, UEIDOVOVV TIG OTOLTOEL
QLTOTPOCMONNG PVOIKNG TOPOLGIOG Y10 TN JEKTEPAIWST VITOBEGE®V Kol EAAYIGTOTOOVV
TOV amapoitnTo YPOVO Yo TNV OAOKANP®MGN TOV OldIKACIOV OUTAOV, UEIDVOVTOG
TOVTOYPOVO TIS TOAVOTNTEG EUPAVIONG QOVOUEVOV  TOPAVOUNG CULVOAANYNG Kot
dpBopds apov aeevog M TOPOoYN TG OMUOCLOG VINPECING ATOTPOCHOTONOLEITOL KOl
APETEPOV 01 H10OIKACIEG KATOYPAPOVTAL OVOAVTIKA (MOTE VO, Eival EPIKTOC 0 EAEYYOG TNG
TO10TNTOG KO TNG VOUUOTNTAS TOVG.
Ewwdtepa, okondg tov vopov onwg avaeépetal oto PEK (Ap. OArov 138, 16/06/2011)
etvau

® 1 OVOYVAOPICT TOL JIKOUIOUATOG TOV QUOIK®OV TPOCAOTMV KOl TOV VOUK®OV
TPooONTOV WwTiKov dwaiov (epefng N.ILLA.) vo emkowvovodv Kot vo
OUVOAAACCOVTOL HE TOVG (OPEIC TOL ONUOGIOL TOUEN HE YPNON TE(VOAOYLDV
TANPoeopikng kot emkovovidv (TTIE)

e 1 pOOon g xpnong tov TIIE amd tovg eopeic Tov dnpodciov topéa evtdg Tov
TAOIGIOV KOl Yo TIC OVAYKEG TNG AEITOLPYIOG TOVG KOl TNV LAOGTHPEN NG
4oKNONG TOV APUOSIOTHTOV Kol GUVUALAYDV TOVG.

EmumAéov, 10 debtepo GpBpo tov vopov oplobetel to medio €QPAPUOYAG TOL VOUOL TO
omoio KAAOTTEL TO GHVOLO TNG OPACNS TV POPEMY TOV dNUOGIOV TOUEN [LE OKOTO TNV
eMiTeLEN OUO10YEVELNG GTIV TOPOYN TOV INUOGLOV VINPESIOV AALA Kot TNV PeATioon g
nowdtds touvg. H epoppoyn tov vopov OSlokpivetar o) ®G TPOG TNV  ACKNOM
APUOSIOTHTOV 0md TOLG dNUOGIOVG Popeig pe ™mv ypnon twv TIIE, B) wg mpog v

EMKOWVOVIN Kot TG GUVOALAYEG HETAED TV QOPEMY TOV OMUOGIOV TOUEN LE TNV XPNoN
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tov TIE, y) ®g mpog v emkowvmvia Kot TIG SUVOAAAYEG HETAED TOV QOPE®V TOL
INUOG10V TopEN KOl TOV PUOIK®V TPocsOT®V 1 Twv NIIIA kat, §) og mpog v npdcPaon
TOV ELOIKOV TTpocdnV 1 Tv NIIIA ce dnuocwa €yypoaea kot ™ S1dbeon TOovLG Yo
TEPUTEP® YPNOM, He TNV xpnon tev TIIE.

To 1pito dpBpo mpoodiopilel evvololoyiKd GLYKEKPYEVOLS OPIGHOVE Ol 0Toiol
avaPéPoOvVTOL oTIG OITdEeEl Tov vOpov. Me ovtdv Tov TPOTO  amopehyovIiol Ot
OTIOIEGONTTOTE EPUNVEVTIKEG OLGYEPEIEG KOl TO TEPIEYOUEVO TV puvOupicewv yivetot
TePLOcOTEPO GLYKEKPEVO Kot EgkdBopo. EmmAéov, ot opwopoi avtoi Ponbovv tovg
EPAPULOCTES TV PLOUICEMY AL KOl OTOOVONTOTE YPNOTOV VO £E0IKEIMOOVV UE TIg
EVVOLEG TNG NAEKTPOVIKNG dtokvBEépvnong. 261660, 1 S1TLTIOGN TOGO T®V OPIGUMV OGO
KoL TOV €TUEPOVS puBuicemv dev TePIAAUPAVEL TEYVIKEG AETTOUEPELIEC DOTE VO EMLTPETEL
EVOALOKTIKES ETAOYES OAAG KOL VO OTOTPETEL TV GUVOEST TV OPYDV KOl EVVOLDV TNG
NAEKTPOVIKNG OOKLBEPVNONG LE OCLYKEKPUEVO TEYVOAOYIKA GULOTAUOTO, KOOMG Ot
toayvtotol  puBuol  e&EMENG TG TEXVOAOYiOG  KOU  TANPOQOPIKNG  OTOTEAOVV
YOPOKTNPIOTIKA YVOPIoUATO TNG YNEOWKNG €moyNg kot omoutohv  eveMéion kot
TPOGOPUOCTIKOTNTO.

210 T€T0pTO APOHPO TOV VOHOL TEPIAAUPAVOVTOL O1 YEVIKEG OPYES TTOV JIETOVV THV
TOPOYY VINPESIOV TNG NAEKTPOVIKTG dtakvPépvnonc. [Tio cuykekpipéva, ot apyég avTég
etvat o1 axOAoVOEG:

. O @opeic tov dnuociov touéa ypnotponowovv tig TIE kot tig vanpeoieg kot
EPAPLOYEG MAEKTPOVIKNG OLOKLBEPYNONG TNPAOVTAS TIG OPYES TNG VOUOTNTOG,
™G XPNOTNG O10ikNnoMg KoL TG SoPAVELNG.

ii. O @opeic tov dnpociov topéa ypnowonowvv T TIE kot 1 vanpeoieg kot
EPOPUOYEG MAEKTPOVIKNG OOKLPBEPVNONG UEPIULVAOVTOS YOl TNV OCPAAEID TOV
TANPOPOPIOKDOV GUOTNUAT®OV OV LROSTNPILOVV TIG VANPECIEG Kol EPAPUOYEG
NAEKTPOVIKNG SlokLPEPYNONG Kot TV TPOSPaon o€ avTEG.

lii. Ot @opeig Tov MUOGIOL TOUEN UEPYVODV YloL THV EYKLPOTNTO, VOUILOTNTO,
AKEPUOTNTO, OKPIPEI KO EMKOPOTOINCT] TOV TANPOPOPUDY, OTIG OMOIES TA
ocuvaAlacodueva pe tov popéa euoikd tpdcmmo | N.ILLA. éyovv npdcPaon pe

xpnon TIIE.
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Vi.

Vii.

viil.

Ot @opeig Tov MNUOGIOV TOUEN HEPILVOVY Y10 TNV ACGPAAELDL TOV TANPOPOPLADV,
TOV 0£d0UEVAOV KOl TOV NAEKTPOVIK®OV £YYPAP®V TOL Tapdyovv, Kataywpilovv,
mpovv, dlakvodv 1 pe omolovonmote TpoOmo dtayepilovrol, Kabdg Kot yio TV
acpdre Tov TIE kot twv vanpecidv mov mwapéyovy Katd v Goknon tomv
APLOSIOTHTOV OV £XoVV avatedel o€ avTovG.

Ot @opeig Tov dnuociov Topéa SGPAAilovy OTL M TAPOYN TV VINPECIDOV
NAEKTPOVIKNG OlakvPépvnong yivetar katd Tpdémo mov vrootnpiler kot
evBappOvel, 101G e TEXVIKG LEGO KOL LE TNV EMAOYN TOV KATOAANA®V LOPO®OV
adEIDV YpNong, TV Tpdcfacn oty TANpoPopic Tov dMNUOCIOV TOPEN Kot TNV
TEPOULTEP® YPTOT OVTHC.

Ot popeic Tov dnpodciov Topéa opyavavovy Kot ypnotpomolovv g TIIE kot tig
VINPECIES KOl EPAPUOYEG MAEKTPOVIKNG OloKLBEPYNONG KOTd TPOTO DOTE Vo
EVIGYVOLV TNV OVATTLEN TOV VNGLOTIKOV KOl OPEWVOV TEPOYDV, KOOMG Kol TN
duvatd™To TOV QLUOIKOV TpocsOT®V Kot N.ILLA. mov xotowodv 1 aoKovv
JPACTNPLOTNTESG GE AVTEG TIC TEPLOYES VO ENKOVAOVOVV KOl VO GUVOALAGGOVTOL LLE
ToVG Qopeic Tov dnudcov Topéa pe xpnon TIIE.

O1 popeig Tov INUOGI0L TOPEN SLOUOPPDVOLY TNV TANPOPOPNCT KOl EMKOVMOVIHL
KoL €V YEVEL TIG VANPESIEC NAEKTPOVIKNG dtakvPEPVNOoNG KATA TPOTO, DGTE AVTEG
va givot QIAIKES TPOG TOV YPNOTH, VA S1GPUAI{ovy Kot Vo VIoyHouV TNV 160TNTA
®¢ mpoc Vv mpdcoPacn o€ TANPoeopieg Kol VANPECIEG MNAEKTPOVIKNG
dwkvPépvnong kat vo AapPdavoov vmoyn T Wwitepeg ovaykes TPOcPaonc
OPICUEVAOV OUAd®MV 1 OTOU®V KoL 101MG TOV ATOU®V [E avamnpia.

O oxedlaopnoc Kol N EPOPUOYN VANPECIOV NAEKTPOVIKNG OlakvPEpvnong Kot m
Swpdépemon Kot wpoundeld TV OVTICTOY®V  TANPOPOPLOKAOV KoL
EMKOWVOVIOK®V GUGTNUATOV KOl DINPECIDOV TPEMEL VO YIVETAL LE YVAOUOVO TN
SoQAAMON TNG NAEKTPOVIKNG TPOCSPAGIHOTNTOS GE GTOMO e avommpieg Kot

duvatdHTTO AE0TOINGNG TOV GYETIKMV VINPESIOV OO OVTA.

Emumiéov, ooppava pe v ottoroykny ékbeon tov N. 3979/2011 10 oyédio vopov

TpoPAmer Kot puOULEL TNV NAEKTPOVIKT EMKOVMVIN Kol GUVOAALYT HETAED TV POPEWV

0V dNudcov topéa. ‘Etot, n mpoaymyn g NAEKTPOVIKNG EMKOVOVING OTOCKOTEL GTN

pelmon Tov AEITOVPYIKOD KOGTOVG TV POPEMV TOV OMUOGIOV TOUEN TOV TPOKVTTEL At
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TOV TEPUATICUO TNG OlaKiviiong €YYPAP®V, TO KOGTOG OvVATapay®YNS €YYpaowy K.o. Me
TOV TPOTO OVTO 1 GPESN MAEKTPOVIKY] EMKOW®OVIOL HETAED TMV YEPIOTOV UG
JOIKNTIKNG SodKaGIoG HEIOVEL TOV OmaITOOHEVO YPOVO Yo TNV OAOKANP®OT TNg
Jdwdkaciog, oameAevBepdvoviog €1ct mOpovg Yy T Onuoota doiknon. Emiong, ot
pLOUicELS TOV oYedIOV VOLOL EFPOLDVOVY KOl EVIGYDOLV TO OIKAIDUATO TOV TPOCHTWOV
AoV YIVETAL TPOKTIKA duvaTh 1 GOKNOT SIKAIOUATOV, OTOG TO dkainpo TpdsPaong
ot OIKNTIKE €yypaea. H eéummpétmon Tov avoykdv TV TPOooOR®V Kol TOV
EMYEPNOEOV UE TOYVTNTO, OTOTEAECUATIKOTNTO, TOOTNTO Kol Y®PI TEPTTA KOOTN
amotedel OOiOUO TOV TPOCHTOV G€ &va GOYYpovo KpAtog Owkaiov To 0moio
TPOYUATOVETOL HUE TNV MAEKTPOVIKY EMIKOWVOVIO, KOl GUVOALOYT LE TOLG QOPElG TOL

onudéGLov Topéa.
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4. Meléteg TEPIMTAOGEMV NAEKTPOVIKNG dLaKvBEPYN GG

4.1 Ewoayoyn

¥t0 obyypovo owovoukd mepdAiov Omov 1M tEYvoloyio efedicoeTanl e
paydaiovg puOpoHe SO pPE®OVOVTOS KOvoUpleg cLVONKES KOOMDS Kol KOvVoUpLleg avayKes
YL TIC KOWmVvieg, n oNudcto d1oiknon KoAEiTol va Tpocapprootel ota véa dedopéva Kot
va vwoBetnoel mponyuéva HOVTEAD MAEKTPOVIKNG OlakvPépvnong, €161 ®OTE Vo
EKUETOAAEVTEL TPOC OPEAOG TV TOMTMOV OAAY KOl TOV KPATOVG T TAEOVEKTNLOTO TTOV
TpooceEPEL M eEEMEN ™G TEYVOAOYio KOl E€OKOTEPO M TPOOSOG TV CLGTNUATOV
Teyvoroyuwv [TAnpogopikng kot Emkowvaoviov (TTIE).

Ot vanpeoieg niextpovikng dakvPépvnong oty EALGda &xovv Eexwvnoet va
dlevpbvovtol o€  OpPKETOVS TOoUElg Tng Omuooctag Oloiknong kol mwopdAinAo  vo
nopatnpeitor avénon g e€otkeimong Tov TANBVGHOV pe TIG VEEG TEYVOAOYiES, MGTOGO
Om®G Ogiyvouv TO GLYKPITIKA OTOTIOTIKA OTOWXEID 1 EQOPUOYN TNG MAEKTPOVIKNG
oNudcog d1oiknNong VIOAEITETOL OKOUN OE OYEON LE TIG TPONYUEVEG EVPOTATKEG YDPESG
KOl OUVERNADG omouteitol peydAn mpoomdbela. mpog TNV KatevBuvon ovt) kot v
KOVOTTOINon TOV oLENUEVOV OvoyKOV NG oOYXPOovNG MAEKTPOVIKNG OlakvBEpvnong.
BéBata, ot dwdwkacio avt evromilovior TpoPfAnpata Kot kKaBuoTePNGELS TOL apopohYV
TNV UETOTPOTN TOV YPOPEWOKPATIKOD HOVIEAOL dtakvPépvnong, v mAnpn alomoinon
TOV VEOV TEYVOAOYL®V, TNV KATAPTION OGOV EUTAEKOVTOL OTNV TOPOYN M YPNoM
NAEKTPOVIKDV VINPESIOV ALY KO YEVIKOTEPX TIG TOHOYEVELES TOV OMUOGIOV TOLEN.

210 KEQAAOO VTO Bo TAPOLGLUGTOVV KATOLEG LEAETES TEPIMTMONG NAEKTPOVIKNG
dtakvPEpynong otov EAANVIKO ONUOGIO0 TOUEN O OTOIEG O GLYKEKPYEVE, APpopoHY GTO
[Ipdypappa Awdyewn, oto Ipdypappo Zvlevéls, oto OlokAnpopévo ITAnpopoprokd
Yvomua tov Yr. Owovopwkev (TAXIS) kabog kot 6to EBvikd Zuotua Hiektpovikdv
Anpooiov Ipoundeidv (EXHAIT). H pedét tov Tepimtdoe®v autdv eivat ypioyn v
™mv eaymyr] CUUTEPACUATOV YLOL TO TPOKTIKE OQEAN TNG NAEKTPOVIKNG dtakLBEPVNONG
Kot TG €pappoyns cvomudtov TIIE oty onudcia dtoiknomn, aArd Kot yio To €0pog TV
EPYACIOV OV OIEKTEPALDOVOVTOL NAEKTPOVIKA OTMG KOl Yo TNV OPYAV®ON Kol TOV

GUVTOVIGHO TAOV EYXEPNUATOV QVTMV.
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4.2 IIpoypappa Avavyela

To TIpoypappa Aradyeia to omoio BeopobeOnke pe tov N. 3861/2010 éyxel otdY0
™MV enitevén g KEYIGTNS OLVOTNAG OMNUOGIOTNTOS TNG KLPEPVNTIKNG TOAMTIKNG KOl TNG
SOIKNTIKNG OpaCTNPOTNTAS, TN €EUCPAAON NG SPAVEWNG KOl TNV EUTEOMON TNG
vrevBuvoTTaG KOt TNG A0Y0d0G10G Ao TNV TAELPA TOV POPEMV ACKNONG TNG ONUOGLOGC
dwoiknong. To mpdypappa Alodyslo €lGAYEL Yoo TPOTN QOPA GTOV EAANVIKO dNUOGLO
TOUED TNV VTOYPEDMCN AVAPTIONG TOV OTOPACE®YV TOV KVPEPVNTIKMOV 0pYEVOV Kot TG
droiknong oto Atadiktvo. Me tov Tpdmo awtd 0 KABe TOAITNG omokTd TPOSPUCT OTO
OUVOAO T®V VOU®MV KOl OTOPAGE®MV TOV £KO100VV TaL KUPEPYNTIKA Opyava, Ol POPEIS TOV
oTeVOD Kol TOVL €UPVUTEPOL OMUOcoL Topéd oAAd Kot ot Opyavicpoi Tomikng
Avtodwoiknong A" xor B” PaBuod. H epoppoyn tov mpoypdupatog Atadyein
epappootke amd v 01/10/2010 ko cvvroviCeton and 1o Ymovpysio Ecwtepikdv, evad
0 oYedloUOG TOV  TPOYPAUUATOS NTOV  ONOTEAESHO  ovvepyacioag g Oudoag
Hlektpovikng AwaxvBépvnong kot ¢ Kowwviag tg [TAnpoopiag v v mapoyn
Tervoyvociog. X1o Awdyein Bo cvppetéyovv meprocotepor amd 12.000 @opeig Tov
gupitepov  dnudcov  topéa  ocvumepropPavopuévev  tov  Opyoavioudv  Tomkng
Avtodioiknong TpdTov Kot deutepov Pabuov.

Yoppova pe to Tpodypoppo Atadyelon Kopio amd@oon Oev ektedeiton €va dgv

avaptnOel TpodTa otov diktvakd tono et.diavgeia.gov.gr evéd HETE TV 0AOKANP®OT NG

avéptong oe kabe amdeaon divetan Evag Hovadkog aptBuog (ApBpog AladiKTuoKNg
Avépmong / AAA), o omoiog v miotomotel®. Ot moAitec pmopovv va avalnTicovy
Voo Kol TPAEEIG OV EMOLHOVV HE €val ELYPNOTO TPOTO YPNCIUOTOIDOVTOG AEEELS
KAE1018 Kot Bepatikég katnyopies, pe T omoieg Katoywpeital KOs dedopévo HEcm piag
eoppag avaltnong, ite and TV 16TOGEAIDN TOV GUYKEKPYEVOD QOPEQ, €iTe GUVOAIKA
Ao TOV KEVIPIKO d1a01KTLOKSO TOTo Tov EBvikoy Tuvmoypageiov, yio 60A0vg aveloapétmg
TOVG POPEIC.

To mpdypappo Awdysin cvvelGPEPEL 0N SOPAVEIL KOTA TNV GOKNoN NG
dnpociag eovoiag Kot yioo Tov Adyo avtd 1 LIOYPEMSN ONUOGIELONG APOPAE TO GUVOAOD
TV ONUOGLOV AEITOVPYDOV Kol TEPIAAUPAVEL:

e tov [IpwBumovpyd

S http://diavgeia.gov.gr/
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10 Ymovupywd ZvpPovAo kol Te GLAAOYWKE KvPepvnTikd  Opyava, TOv
npoPAémovial otn vopobesia,

T0V¢ Youpyolg, AvamAnpmwtég Ynovpyois kot Y Qumovpyovg

tovg ['evikovg kot Edwcovg I'pappateic copunepiiapfavopévov kot tov I'evikdv
Ipappatéov tov [eprpeperdv

T OPYOVO S101KNOTG VOLIK®V TPoo®TTwv dNpociov dwkaiov (N.ILA.A.)

T1G ave&apTNTES Kot PLOUICTIKEG OIOKNTIKES aPYEG

10 Nopuk6 Zoppovito tov Kpdrtovg

T0 OPYOVO S101KNOTG POPEDV TOV EVPVTEPOV ONUOGIOV TOUEN

T0 6pyava TV eopémv Tov Opyavicpmv Tomikng Avtodioiknong (OTA) tpdtov

Kot 6e0TEPOL Pabod

2opgpwva pe ) oxetikn vopobeosio (PEK Ap. ®vArov 112 13/07/2010) oo dadiktvo O

npénel peta&h GAA®V VoL avopTMOVTOL:

v vopol mov ekdidovtar kat dSNHocleEvovTaL KaTd T0 ZOVToya

v
v
v

TPAEELS vopoBeTIKOD TTEPIEYOUEVOL

TPOESPIKE OLTAYLLOTO, KOVOVIGTIKOD YOPOKTNP

Aowmég mPAEEl KOVOVIOTIKOD YOpOKTNPO LE €EAIPEST] TIC KOAVOVIOTIKES TPAEELS
OV OPOPOVV TNV 0pYAvmoN, OdpBpwon, cOvBeorn, didtaln, €pPodcuUd Kot
eComlop6 twv Evomhov Avvapewv g Xmpog

EPUNVEVLTIKEG EYKVKALOL KOl EYKVKALOL Y10, TNV EQAPUOYT TNG VopoBeaiog
TPOOTOAOYIGHOT, OMOAOYIOUOL, 1GOAOYIOUOL KOU Ol  EMUEPOVG  OUTAVES
Ynovpysiov, KEVIPIKOV KOl TEPLPEPEIKDY OMNUOGI®V VANPECIOV Kol AOUTDOV
QOPEMV TOV EVPVTEPOL ONUOGIOV TOUEN KO TNG TOTIKNG OVTOO0TKNONG

TPAEELS O10PIGUOD HOVOUEADY OPYAVMV KOl GUYKPOTNGONG GLAAOYIKOV 0pYydvev
droiknong tov opéwv Tov Anuociov, tov N.ILAA., Tov popémv ToL €VPHTEPOV
ONUOGIOV TOUEN KOL TOV POPEDY TMV OPYOVICUMV TOTIKNG 0VTOO0IKNONG

TPAEELS O10PIoHOD, OMOdOYNG TOPOLTNONG, OVTIKATACTAONS N Tavong [evikdv
Ipappatéov Yrovpyeiov kot Heprpepeiov, k.o.

TPAEELS GLYKPOTNONG OUEPOUEVOV 1| U1 EMTPOT®OV, OUAd®V €PYaciag, opddwv
£PYOL KOl GLVAQ®OV 0OPYAVOV YVOUOSOTIKNG 1 GAANG 0pUOIIOTNTAG, OVEEAPTITOS

av to. LEAN Toug apeifoviot 1 oyt
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TPa&elg kaBopiopov TV apolPdv Kol arolnOCEDY TOV LEADY LOVOUEADY Kol
GLALOYIK®V 0PYAV®V O101KNONG, LEADYV EMTPOTMV, OULAd®V £PYOGING, K.O.
TpoKkNpLEES TANpwoNG 0écewv pe Syoviopnd M pe EMAOYY, OTIS OTOiEg
neptlopPavovtol kot ol TPOKNPVEELS Yoo EMAOYN] kol TANpwon Bécemv
drevBuvtikmv otereydv Tov N.ILA.A., popéwv Tov evphTEPOL SNUOGIOV TOREN
TpoKkNpLEEIS TANP®ONG BécemV S100KTIKOV gpevvnTikoy TpocwmikoV (AEIT) tov
TOVETIGTNUILKOV TOREN KO TOV TEXVOAOYIKOV TOUEN TNG OVATOTING EKTAIOELONG
TIVOKEG EMTLYOVIOV, OOPICTEMY KOl EMAAXOVIOV TOV TPOKNPLEE®V ETAOYNG
TPOGOTKOV

nepYEl;  TpaEev  dopiopov,  petdtadng,  dobecudtnrag,  amodoyng
napaitnong, Avong g LVAOAANAIKNG oyéong 1M vroPifacpod  vweAAAwv,
LOVIL®V KOl LETOKANTAOV, KOl O1EVBVVTIKGOV 6TEAEY®V TOV ANpOGiov

70 GHVOAO T®V CLUPAGEDV KOl TOV TPAEEWV OV OVUPEPOVTOL GE OVATTVEIOKOVS
VOUOLG

TeEPIMYELS doKNpLEEWV, OMOPACES Kol TPAEELS KATOKLP®ONG Kot avdbeong
oNuocwv covpPdacewv Epywv, TPOUNOELDY, VANPECIDOV KOl HEAETOV TOV
Anpoociov, tov N.ILA.A., kot popémv Tov evpHTEPOL ONUOGIOV TOUEN

TPAEELS amodoyng dwpemv oto EAAnvikd Anuooio, ota N.ILAA., kot og gopéa
TOV EVPVTEPOV ONUAGIOV TOUE

TPAEELS OWPEDV, EMLYOPNYNOEWDY, TOPUYDPNONG XPNOTNG TEPLOVGLUKDV CTOLYEIMV
and to Anuooio, to N.ILA.A., toug gopeic tov O.T.A. 1| popeig Tov gupdrepov
ONUOGI0V TOUEN GE PVOIKA TPOCHOTOL, VOLIKA TPOSOTO, 1010TIKOD d1Kaiov K.0.

01 YVOUOO0THGELS KOl TOL TPAKTIKA YVOHOS0THoE®V Tov Nopkol XvpupovAiiov Tov

Kpdrovg

Oopeova e v atlioAoyky €kBeon tov oyediov vOpov tov mpoypdppatog Atadyeio n

€VPelnl SLAOIKTLOKT ONUOGLOTNTO TOV EMTVYXAVETAL UE TO TPOYPOULLL OVTO EVIGYVEL TIG

JuVATOTNTEG TOV TOMTI®V VO OTOANDGOLV KOl VO OOKHGOLV TO  GUVTOYUOTIKE

KOTOYVPOUEVE SIKOIDUOTA TOVG O €ivor 1o Okaiopo TANPOEOPNONG, Kol To

CUVTOYLLOTIKG KATOYVPOUEVE STKOUMULOTO TTOV GUVAPTAOVTOL LE 1] Kot EEAPTAOVTOL OO TNV

TANPOPOPNON OVTN, 0TS TO dKAIMUA AVATTVENG TG TPOCHOTIKOTNTOS, TG CUUUETOYNG

OTNV KOW®OVIKY, OIKOVOLIKT Kot TOMTIKY (N 0AAG Kol TO SIKOI®IO GUUUETOYNG OTNV
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Kowawvia g IIAnpoopiag. v €kbeon emiong oavoeépetar 6Tl apketol dNUOGIOL
Qopeig dtutmpohv dTnpovcay MO OIKTLOKOVS TOTMOVG KOl 1GTOGEAIDEG OTO OToin
avapTOVoAV VOLOVG KOl GAAN KAVOVIGTIKA Keipeva. Qo1d00, 11 0pyAvmoN, 1 £KTaoN Kot
N TANPOTNTA TOV AVOPTNUEVOV KEWEVOV TOIKIAAOLY KaBMG £0pTOVTOL AMOKAEIGTIKA
amo TIG OVTIANYELS Kot EMAOYEG TOV VIEVOVVOV dloyelptong TG EKAGTOTE 1GTOGEAMDOG
YOPIG Vo VTAPYEL KATO10G OEGUELTIKOG Kavovag mov vo. kaBopilel Tig mpodioypapég
avépmmonc. H epapuoyn tov mpoypdupotog Atdhysi KoAOTTEL 0VTO TO KeVO KaBDS M
avépton Tov TPAEE®V Tov €kSIO0VV TO AVAPEPOUEVO GTO GYEOI0 VOLOV TPOCMOTO KOl
Opyova. ELGAYETOL TAEOV (OC VOLIKT] TOVG VITOYPEMON.

210, TAOIG10 TOV TPOYPAUUOTOS AlODYELDL 1] YPNON TOV VEDOV HECHV JOOIKTVOKNG
emkowvmviag eEac@aiilel onpoctdTTa Kot TpOSRAcT GTHV TANPOPOPIN Ko TPOOIEVTIK
OVOUEVETOL VO, GUVTEAEGEL OTNV OAAAYY] KOVATOUPOS GE OAO TO €VUPOG TNG OMUOGLOG
droiknong o Bépata dapdvelog, Ta omoio e&attiog TV 1O10U0PPLOV TNG AEITOVPYiog TOV
eEAMMVIKOD  kpdtovg Beswpodvtanr efoupetikd onuaviikd. ‘Etol, M epappoyn Ttov
TpoypaUptoToc Atadyelo Ba cupPdiel onuaviikd oty dnpovpyio kot vieBEToN €vOg
VEOL, KAVOTOUOV HOVTEAOL T oY€om HeTald KpATovg Kot ToAitn. Ao ) pio mhevpd, o
TOAITNG TAEOV Bl S100£TEL EVIOYLUEVEG SVVATOTNTES VO OTOANVGEL TOL GUVTOYUATIKE TOV
dwoumpate, Onw¢ eivor 1 mAnpoedpnon kot mn ovppetoyn otn Kowovia g
[Mmpogopiag, eved amd TV GAAN TAEVPA, 1| VTOYPEWDTIKY OAVAPTNOT TGOV dOPOP®YV VOU®V
Ko Tpd&ewv oto internet evioydel v vevbvVOTTA Ko TNV A0Y0d0Gi0 TOV QPOPEDV
doxnong g onuociag doiknong. EmmAéov, avt n vmoypéwon avéptmong AapPavet
VIEOYN (NTALOLTO TOL APOPOVV Ta. EVAIGHNTA TPOCWOTIKA dedopEva, TV €BVIKT dupvva Kot
T OTOPPNTA GOUP®VO LE TNV EAANVIKN VopoBeaia.

Ev xotokAeidl, 10 mpodypoppo Awodyelion omotelel ol KOWOTOHO EQOPUOYN
niektpovikng OlaxkvPépvnong n omoia. cupPdAiel otV SEAVEW TNG ACKNONG TNG
onuodctag d10iknomg Kot Tov EAeyyo outng amd tovg moAitec. H epappoyn g Awdyetog
0o ocvuPdrer oty mpodOnon NG JSWPAVEING TOL KPATOLG, M omoio €yl o
ONUOVTIKOTOTY 0VOTTLELOKY] S1AGTACT, KOl OTNV KOTATOAEUN G TG dopbopdc dote va
dopbdcel ypdvieg maboyéveleg TOV EAANVIKOD KPATOLS, EVM TAPUAANAL GUVIGTH ol
npoonddelo avaPdopiong Twv SoUmY TOL EAANVIKOD KPATOLG Kal TNG GYECNG TOL LE TOV

TOALTY).

56



4.3 lIpoypappa Xoleviig

‘Eva and ta mo1o onuavtikd £pya nAekTpovikng dtakvPépynong sivar to «EBviko
Aiktvo Anuooiag Atoiknong «ZoulevEigy Kot ot SIKTLOKES VITOJOUES Kol VANPEGIEG TOV
npooceépel. To mpdypappo ZOLEVES aVTATOKPIVETOL GTNV GVAYKT Yo TNV Onuovpyia
H0G eVIOL0G ECMTEPIKNG VTOOOUNG KOl LLOG TAATPOPLOS NAEKTPOVIKNG SLoKLBEPYNONG e
OKOTO TNV SOUOPPMOGT] EVOG OIKTVOV EMKOWVMVIOG Y10 TOVG POPEIG TOV ONUOGiov HECH
eVOC €0MTEPIKOV MNAEKTPOVIKOD OIKTOOV intranet Kovoy vo KOADWEL TIC OVAYKES Yol
TAEQPOVIKY emkowvovia Kot mpoécPoacn oe dedopéva (Amootordkng, Aovkng Kot
Xarapng, 2008). Zkomdg tov X0Cevéig etvan 1 Bedtioon g Aettovpyiog TV dNpocinV
VINPESIOVY, pHe TNV ovoPadpion g petald Toug EMKOWMOVING HEC® TNG TOPOYNG
TPONYUEVOV  TNAEUATIKOV VANPECIOV HE YOPMAO KOGTOC, KOl TNG EVOMOUUEVNG
eCumpétong TV TOMTOV, HE OVTOUATOTOMUEVO Kol QIAMKE 7POg TOV YPNOTN
GLGTHLLATA TANPOPOPNONG KOl SIEKTEPAINMGNG GUVAALAYDV LLE TO ONUOGIO.

To mpodypappa X0Levéig avantuydnke ota mAaicio Tov Tpoypdppatog «Kowmvia
™g mAnpoopiacy kat givar £va €pyo tov Ymovpyeiov Ecotepikdv Anuociag Atoiknong
kot Amokévipwong (YIIEZAAA), pe to omolo emdidkeTal 1 ovamntuén Kot o
EKOLYYPOVIGUOGC TNG TNAEMIKOWMOVIOKNG VTOJOUNG TOL OMpociov topéa. To odiktvo
20evéig Eexivnoe ) Asrtovpyio Tov v 01/01/2006 petd v apyikn emAoy avadoywv
0V épyov pe O1ebvn avorytd dywviopud, o omoiog eixe mpoxmpuydel 1o 2002, kor M
ypnHotoddton tov €pyov mpogpydtav omd to I KILE. To mpdypappa X0Cevéig
amotelel TO MPOTO EYYEipNUA TOPOYNS EVPLLOVIKMOV TNAETIKOWOVIOK®OV VINPECLOV
evpelog EKTOONG OTOV EAMNVIKO dNUOCI0 TOpE, TO 0Toio PLodo&el va cuVIETEL OAOVG
TOVG POPEIS TG OMUOCIAG d10TKNoNG KOl TOTIKNG 0LTOd101KNoNG e evpulmvikd dikTva,
YL TNV €0MTEPIKT TOVG emkovmvia. Ewdwdtepa, to mpdypappa Z0levélc amotelel Eva
€PY0 TMOPOYNG TNAETIKOWOVIOKAOV KOl TNAEHOTIKOV VINPECUOV UEYOANG £KTOOTMG KOl
KAMpoKog, KobmMg KOAOTTEL YEOYPOQEIKA TO GUVOAO NG EAAMNVIKNG EMIKPATELNG KO
AVOPEPETOL GE POPEIG TOV EAANVIKOD dNUOGIOL TOWED, Ol OVAYKEG TV omoiwv Eektvov
oo omAEC TNAEQPMOVIKEG GUVOEGEIS KOl EMEKTEIVOVIOL GE TPONYLEVEG VINPECIES PWVNG,
dedopévmv Kot €IKOVOC. Xta TAaioto Tov ZVLeVEIg TapEYovTol TPONYUEVES TNAEUATIKES

vInpecisg 6mmg ot axdlovdect:

& http://www.syzefxis.gov.gr/node/2
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. TPONYUEVEG VIINPEGIEG TNAEPWVIAG,

Il.  vanpecieg TNAeopo0TLTTIAG,

.  mpooPaon 6to AldiKTVO LE OAEG TIC TAPEAKOUEVES VN PEGIES,

IV.  mnAedidokeyn Kot ThAekmaidevon

V.  umnpecieg oamopakpuouévng tpocPaong (tniepyacio)

Vi.  vanpecieg TOTONOINONG Kol 0OPAAELNG NAEKTPOVIKOV GUVOALUYDV
Ext6g amd Vv mopoyn TOV TOPOTAVE TPONYUEVEOV TNAEUATIKOV VLANPECIOV GAAN
YOUPOKTNPIOTIKA TOV X0CevElS eivar, TpdTOV, 0 gVPLLMVIKOG TOV YUPOUKTHPOS, KOOMG TO
TPOYPOUIO  OVTO  omoteAel TO  TPAOTO  gyxelpnua  mapoyng  eVPLI®VIK®V
TNAETIKOWVOVIOKAOV VINPECLUDV  UEYAANG KAILOKOG [LE OVLCIIOTIKEG EMMTMGES OTN
BeAtioon TG AmOdOTIKOTNTAG TMOV EAANVIKOV OMUOCIOV  Qopémv, Oe0TEPOV, 1
YEOYPOUPIKY OGTOPA TOV £pYov KAOMS OoLVOEEL YPNOTEC GE OAN TNV EAANVIKN
EMKPATELD, TPITOV, 1) TAPOYY] EVIOI®V TILAOV Y1 TIC TNAEPOVIKES KANOELS £KTOG Z0LEVELS
Kol Ol 0PEAV TNAEQ®VIKEG KANGCELS €vTOg XV(ELES MOV EMITLYYAVOUV CMUOVTIKN
€€OKOVOUNOT KOGTOVG GE EMIMEOO TNAETIKOWOVIOK®OV TEA®V Kot TEAOG M evioda, Kot
OTOTEAEGLOTIKY] O10YEIPLON TOV JUTOVAOV TOV EAANVIKOV ONUOGIOD Y10 THAETIKOIVOVIOKES
vnpeoisg’.

To mpdypappa X0levélg cvopPdiel kaBoploTIKO GTOV EKCLYYPOVICUO KOL TN
Beitioon g Aettovpyiag TV opE®V TG EAANVIKNG dNUOCLaG dtoiknong kot amotelel
éva emtuynuévo  HOVTEAD  VLAOTOINOTMG NG MAEKTPOVIKNG dtakvPépvnong Kabmg
EVOOUATMOVEL TNV TOPOYN| TPONYUEVOV DINPECLOV KOOMG KOl TN TEYVOAOYIKT KOTAPTION
0V avOpdTIVOU duvapikoy. MEGm NG EMTLYOVS EPAPUOYNG TOV TPOYPAUUATOS VTV
éyve KaTopOmTA M EMITEVLEN TOV TAPAKATO GTOYWVE:

. 0 EKOLYYPOVIGHOG TNG EAANVIKNG SNUOGIAG S10IKNGNG LE TNV TOPOYT TPONYUEVOV

TNAELOTIKOV DINPEGLOV KO VINPECIDOV TPOSTIOENEVNG a&iog

il. 1M xkatdption kat ovafaduion tov avOpdTIVOL duVaUIKOD TOL EAANVIKOD dNUOGIOV

TOUED OTN XPNOT TANPOPOPLOKDV CGLCTNUATOV KOl GTNV OrOKTNOoN PociK®V

OeE10TNTOV OTN YPNON TOV VEOV TEXVOAOYIDV

" www.infosoc.gr/NR/rdonlyres/6D7BBCB5-83B5-434B.../SYZEYZIZ.doc
8 http://www.syzefxis.gov.gr/node/3
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Vi.

Vii.

viil.

Xi.

Xii.

N OTOTEAEGUOTIKY EKUETOAAEVOT) TOV TANPOPOPIOKDOV GUCTNUATOV TOV POPEWY
ToV EMMNVIKOD OMUOcIov Topéd HECM NG AETOVPYIKNG OlOGVUVOESTG TMOV
CUCTNUATOV VTV

N EKUETAAAEVOT EVOALOKTIKAOV TNYOV TANPOPOPIDV 1] OTOPLYN EMKOAADYEDV KOl
EMOVOAYE®V 0€ PACELS OEO0UEVOV KO SIKTVOKES EYKOTAGTAGELS

N OTOTEAEGUOTIKY OlaXElplon TG Slokivnong TV JES0UEVOV TOV POPEMY TOV
ONUOGIOV TOHEN KOt 1] KEVTPIKT KOl KOTOVEUNLEVT] DTOGTHPIEN TOV TNAEUOTIKOV
EQOPLOYADV

N neiwon tov KOGTOVS TG EMKOWVOVING HETAED TOV POPEMY TOL dNUOGIOV TOUEN
pe tautdypovn avénomn g ToyVTNTOS Kol OCQAAEWS oTnv dlokivnon Ttov
TANPOPOPLDOV

N avafaduion TV TapeXOUEVOV TPOS TOVG TOAMTEG VANPECIOV 1O101TEPO HECM
OVTOLOTOTOMUEVAOV KOl PIMKOV TPOG TOV YPNOTN CLUGTNUATOV TANPOPOPNONG
KoL O1EKTEPAIMONG GUVOAAAYDV LE TIG EAANVIKES OMULOGIEG VTN PEGIEG

N €bkoAn kot ypryopn avalntmon and tovg TOAITEG TANPOPOPIDOV 01 OTTOIES £YOVV
G TNYT TOVS POPEIS TOV EAANVIKOV ONUOGI0V

N Pertioon g e&umnpétnong Tov ToAitn Wiaitepa yo dladikacieg ot omoieg
QTTOLTOVV EUTAOKT] TTEPLIGGOTEPMOV OO VAV POPEX, LLE OTDTEPO GTOYO TNV TOPOYN
VINPECIOV UIUG GTAOTG

N pelwomn Tov «YNELIKOV YEGLOTOC» GTO TANIGLO TG KOWMVING TNG TANPOPOpiag
N aflomoinon @V SLVVOTOTATOV TOL TAPEXOVTAL Omd TNV OmEAEVBEP®ON TV
TNAETIKOVOVIOV

N avantoén g Pounyoviag ™G TANPOPOPIKNAG KOl ETKOWOVIOV G £vol

TEPPAALOV aVTOYOVIGHOD Kot 1) 0&lOTOINoT| TOV ETEVOVGEMY GTOV KAASO aVTO

Onwg avaeépbnke kot mponyovpévas 1o diktvo XYZEYEIX amoteiel éva £pyo mapoyng

TNAETIKOWVOVIOKAOV KOU TNAEUATIKOV VANPECIOV UEYOANG £KTAONG OV KOAVTTEL TO

OUVOAO NG EAANVIKNG EMKpAtews pHe mopovoia oe mepimov 2.000 onueioa. H

apYITEKTOVIKN ToL X0CeVELg elvat T€Tota 6oV 1 EAANVIKN emKpATELR £XEL YOPLOTEL G £EL

«CIMAETIKOWVOVIOKE dtopepiopotoy mov avaeépovtal og vnoides (Ymoépya 1-6) xot

evavovtol Peta&h Toug HEcm evog dkthov kopuov (Ymoépyo 7). To diktvo kdBe vnoidag

neprlapPavel v onpovpyio evog Awtvov IpdsPacng kot evdg Awktvov Atavoung, to
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omoia dev &ival 1doKkTNGio TOV dNpociov oAAG tov dwtifevtal ¢ VANPEsio amd TOV
avadoyo (OTE A.E., Forthnet A.E., Altec Telecoms, ANTAKOM A.E., 01
OAHPO®OPIKH A.E., EXODUS A.E., ATC ABETE A.E). Ot &1 avtéc vnoideg givat ot

oxoAov0ec’:

e Nnoida I (ATTIKH-1): Ta Yrnovpyeia, ot ['evikég I'pappateies, ot Aloyeiplotikég
Apyéc Kot To ZTPATOLOYIKA YpOoEia - VINPEGiEg TOL PpickovTal oTNV TEPIPEPELN
AtTtkng

e Nnoida 2 (ATTIKH-2): H [Teprpépeta Attikng, ot @opeig g A' ko B' Babpidog
Tomukng Avtodwiknong kot ta KEIT g mepipépelog ATTikig kobmg Kot To
Noocokopeia kot Kévipa Yyesiog g 010G mepipépetag

e Nnoida 3 (N. OEZXAAONIKHY): O1 ®opeic Kot TV TEGGAPOV KATNYOPIDV TOV
Bpiokovtor otnv Nopapyio @eccarovikng

e Nnoida 4 (KPHTH): Ot ®opeic Kol TV TEGGAPOV KATNYOPU®V TOL Ppickoviol
otV meplpépeta Kpnng

e Nnoida 5 (B. EAAAAA): Ot ®opeic kol TOV TEGCAPOV KATNYOPIDV OV
Bplokovior otig meppépeleg AvotoAikng Moakedoviag & Opdkng, AvTikng
Maxedoviag, Kevipume Makedoviag (minv @opémv Nopapyiog Oecoarovikng),
Bopeiov Aryaiov, O@eocariog kot Ztepedc EALGOOG

e Nnoida 6 (N. EAAAAA): Ot Dopeic kol TOV TEGCAPOV KATNYOPIDV 7OV
Bpiokovioar otig mepupépeteg loviov Nnowv, Hmelpov, Avtiking EAAGSC,
[Telomovvnoov, kot Notiov Atyaiov

Ot gopeic avtol mov eivar cvvdedepévol oto dikTvo LVLELELS OVAKOUV GE TEGGEPLS
PO PETIKEG KOTNYOPIES KAl £XOVV OPYOVOOOVV GE TECTEPN OOPOPETIKA 10£0TH KAEIGTA
diktva (VPN). To ke 10016 KA10TO dikTLO £E0GQAALEL TV OvoLYTH EMKOV®Vi KAOE
Qopéa He OAOVG TOVG POPEIG TOL OVNKOLV oTnVv 1010 Katnyopic oAAG Kol ot O
YEOYPAPIKA OptaL NG vnoidag, kKabdg Kot pe Qopeig g dtog Katnyopiog mov oviKouv
OL®OC 6e SLPOPETIKN VNGId HECH TOV JIKTVOV KOPHOL Tov XV{evéls. Emiong, to kabe
10€0T0 KAELGTO OikTVO £E0GPAAILEL EAEYYOUEVT] - TTEPLOPIGUEVT] EMKOIVMVID LLE POPELS TTOV
AVIKOLV GE SLPOPETIKY KoTnyopia kot Bpickovton gite péca ota dpla g idtog vnoidag

elte og GAAN vnoida, eleyyopevn - mepopopévn tpdcfacn oto internet, eEreyyopEV —

® http://www.syzefxis.gov.gr/node/37
60


javascript:var%20oWin%20=%20window.open('http://www.ote.gr','_blank','resizable=yes,scrollbars=yes,toolbar=yes,location=yes,status=yes,menubar=yes,ShowOnlyContent=yes');
javascript:var%20oWin%20=%20window.open('http://www.forthnet.gr','_blank','resizable=yes,scrollbars=yes,toolbar=yes,location=yes,status=yes,menubar=yes,ShowOnlyContent=yes');
javascript:var%20oWin%20=%20window.open('http://www.altectelecoms.gr','_blank','resizable=yes,scrollbars=yes,toolbar=yes,location=yes,status=yes,menubar=yes,ShowOnlyContent=yes');
javascript:var%20oWin%20=%20window.open('http://www.adacom.gr','_blank','resizable=yes,scrollbars=yes,toolbar=yes,location=yes,status=yes,menubar=yes,ShowOnlyContent=yes');
javascript:var%20oWin%20=%20window.open('http://www.01p.gr','_blank','resizable=yes,scrollbars=yes,toolbar=yes,location=yes,status=yes,menubar=yes,ShowOnlyContent=yes');
javascript:var%20oWin%20=%20window.open('http://www.01p.gr','_blank','resizable=yes,scrollbars=yes,toolbar=yes,location=yes,status=yes,menubar=yes,ShowOnlyContent=yes');
javascript:var%20oWin%20=%20window.open('http://www.exodus.gr','_blank','resizable=yes,scrollbars=yes,toolbar=yes,location=yes,status=yes,menubar=yes,ShowOnlyContent=yes');
javascript:var%20oWin%20=%20window.open('http://www.atc.gr','_blank','resizable=yes,scrollbars=yes,toolbar=yes,location=yes,status=yes,menubar=yes,ShowOnlyContent=yes');

TEPLOPIOUEVT] TNAEQPOVIKT TPOSPacn ot eKTOG LOLEVEIS dikTVa Kot TEAOG eAeyyOUEVN —
neplopopévn mpdcsfacn oe vanpecieg Tov diktvov Koppov. Ta téocepa Weatd KAeGTA
diktva (VPN) eivon ta acdrovBoll:

e Ymnovpysio Ecwtepwkdv (VPN-1): mepirappdaver 60 Dopeig Kevipikng ot
[Tepupeperaxng Awoiknong, 958 ®@opeig Tomikng avtodwoiknong lov & 2ov
Babpov ko 185 Kévrpa e&umnpémong noirtmv (KEIT)

e Ymovpyeio Yyeiog (VPN-2): mepirapBdaver 474 ¢opeig (Nocokopeio, Kévipa
Yyelag, IIEXY)

e Ymovpyeio Owovopiag (VPN-3): mepirappdaver 29  Awyepiotikég Apyég 3ov
KIIX

¢  Ymovpyeio EOvucnc Apovng (VPN-4): tepihappdvel 60 Xtpatoroywcd I'pagpeia

Amd v mponyobueVT avAAvon Yivetal GaeEs 0Tl 1 TpooTBEEVT a&io ToV TPOGPEPEL TO
diktvo X0levélg oTovg OpyaVIoHOUS NG OMUOCLOG d10iknomg, Tovg TMOATEC Kol TIG
emyyelpnoelg etvar moAromAn ko wiaitepa onpavtiky. To diktvo mov avanticGETOL GTO
miaice tov Zulevélg Bo amoteAécer TV POCIKY  EMKOWMOVIOKY VTOOOUN| TV
eumiekopévov eopémv kot Ba yiver to Bepého yuo TV mEpPETAip® €vioyvom Tng
NAeKTpOVIKNG StakvPépvnong. ATd owkovopkng dmoyng e&attiog Tov peydiov peyébovg
TOV £PYOV KOt TOL TANO0VG TOV POPEWV TPOEKLYAV WOUTEP YOUNAES TIEG TTOPOYNG TV
VINPESLOV e€ONTIOG TV 1O10ATEPA CLULPEPOVTDV OIKOVOUIKMV TPOGPOPADV TOV AVAOOY®V
Y10 TO EMPUEPOVS VTLOEPY TOL LVLEVELS Kol 101K Yo TAL dVO PACIKA KEVTPO KOGTOLG TOV
£pyov, dNANSN TOV TNAEMIKOW®VIOKO €EOTAMGUO KOl TIG TNAETIKOWMVIOKES GUVOEGELS.
Tovtdypova onuavtikol mOpPor €EOIKOVOUOVVTIOL OO TNV YPNON TOL MAEKTPOVIKOD
TOYVOPOUEIOV GE GUVOLAGUO LE TNV AGPOAT LETAOOGN T®V TANPOPOPIDOV LE TNV YPNON
TOV YNOUKOV TIGTOTOMTIKOV 7oV B0 avIKaTtaoToovy TV dlakiviorn eyyplowv oe
EVTUTIT HOPON.

Youmepacpatikd, to Olktvo XV{evElg omoTeAel ol €QOPUOYN MAEKTPOVIKNG
dkvPépynong otov eAMVIKO INUOCIO TOREN TOV EKUETOAAEVETOL TIG TEXVOAOYIKES
KOWVOTOUEG MOTE VO avATTOEEL VO ECMTEPIKO SIKTVLO TNAETIKOWVAOVING LE TEMKO GTOYO
mv Pertioon g Aettovpyiog TV ONUOGIMV VANPECIOV LE TV TOVTOXPOVN UEIDMGT TOV

KOGTOVG Y10 TNV SIEKTEPOLMOT TOV YPOPELOKPOTIKDOV SLOSIKAGIOV.

10 http://www.syzefxis.gov.gr/node/38
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4.4 O)hoxinpopévo ITinpogoproké Xvetnpa tov Ya. Owovopkov (TAXIS)

To Oloxkinpopévo IIAnpoeoplokd XZvommuo DPopoAoyiog, YVEOOGTO KOl ©C
ovomua  TAXIS (TAX Information System), ocvviotd éva avafoaduiopévo
OAOKANPOUEVO TANPOPOPLOKO GUGTILO UNYAVOYPAPNONG KOl NAEKTPOVIKAOV VINPECLOV
T0 0010 KOAVTTEL OAOKANPO TO GUCTNUA POPOAOYIOG TOV EAANVIKOD ONUOGIOV TOUEN KOt
amotelel TaVTOYPOVE Eva peYaro gyxeipnpa tov Ymovpyeiov Oovopk®y pe 6Komo ToV
EKGLYYPOVICUO OAOKANPOL TOL POPOAOYIKOD GLGTHUOTOS TOV aPlOuEl TEPIGGOTEPOVG
amo €61 eKaToppOplo. POPOAOYOVUEVOVG KOl YopakTnpileTor and emipoveg TaboyEVELEG.
Qot6c0, 10 TAXIS katdpepe vo eMEPEPEL CNUAVTIKEG TOUEG OTNV EAMNVIKT] dNudGCLa
droiknon kot éxel GLUPAAEL OMOPAGIGTIKA GTOV EKGLYYXPOVICUO TNG AELTOVPYING TOV
(OPOAOYIKOV GUGTNUATOG HE GLVETEW VO OMOTEAEL éva amd TO 7O EMTUYNUEVA
ocvotiuata  miektpovikng  dwkvPépvnong. To ovomua TAXIS ovviotd  éva
TANPOEOPLOKO SVoTNUO dlayeipiong @oporoyikdv {Ntnudtwv 10 0moio GLVOEEL TIg
A.O0.Y. og éva eviaio diktvo pe okomd v Peitioon tng elompaéng TV £600®V, TV
JlevkOALVON TG E€QPOPUOYNAG TNG (POPOAOYIKNG VOUOBESIOG, TNV OVTIUETOTION TMOV
coBopdv TPOPANUATOV (OPOSPVYNG NG EAANVIKNG owovouiog kot PéPata v
TOYVTEPN KOl OMOTEAECUOTIKOTEPN €&LIMPETNON TOMT®OV Kol EMEPNoE®Y. Tnv
avdntoén tov OlokAnpopévov ITAnpogoprokod Xvomuotog Doporoyiag, TAXIS,
CLUUTANPOOE 1N ONUoVPYio. SIKTVAKNG TOANG Yol TV TTOPOYN] NAEKTPOVIKOV VINPECLOV
0TOVG TTOALTES KO TIC EmyEpNoelg, To TAXISnet.

To TAXIS amoteAet éva amd ta peyoAdTePa £pyo GTOV KAAOO TNG TANPOPOPIKNG
KOODC EVOOUATAOVEL EKTETOUEVEG TEYVOAOYIKEG VTOOOUEG o€ Paoelg dedopévev Kot
JIKTV®V, KOl TO 0Toi0 VAOTOMONKE KOl OAOKANPOONKE GTO TAOIGIO TOV EMYEPNGLOKOD
npoypapupotog «Kiewwbévney tov B' KUILE. ot tov mpoypdupotog «Kowvwvia tng
[Mmpogopiag» tov I'" K.ILE. H vAomoinon tov niektpovik®v epoppoymv tov TAXIS
0TOYEVEL OTOV EKGVYYPOVIGUO Kot TN PBEATIOON TNG AMOTEAEGUOTIKOTTOS TOV VINPECLOV
10V Ymovpyeiov Owovopik®mv. I'a tov Adyo avtd ot niektpovikés epappoyéc tov TAXIS
dNpovpYHONKaY pe TE€T010 TPOTO MOTE VO GUTOUATOTOWCOVY KOL VO UNYOVOYPOPTIGOVV
6M0 10 €0pog TV gpyacidv Tov A.O.Y, evd 1 TE(VOAOYIKN VOO TOV GUGTHUATOG
TAXIS anotereiton and Eva oAokANpoEVO 0N ling 3ikTvo TEPIPEPELOKDY VITOAOYIGTOV

Tov GVVOEeL Tov Server g kabe A.O.Y. pe tov Kevipikd LTOAOYISTIKO EE0MAMGUO OGN
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I'evicn Tpappateio [Tinpogoprokdv Xvotpdtov (I'TTIX), mtov anotelel To peyoldtepo
KEVIPO TANPOPOPIKNG TOL ONUOGIOL Kl €€l ®G otdY0 TN oTtYpiEn TOL £PYoVL TOL
Ynovpygiov OWKOVOUIK®OV 0ovOTTOCCOVTIOS KOL AETOVPYOVTOG MEYAANG KAIpoKOG
oloxkAnpopéva TAnpoeoplakd cvatiuata. ‘Etotl, to cbotnua TAXIS vroompiletor and
EKOTOVTAOEG SErVers kot yAldoeg Tomkovs otafuovc epyociog, Kot amoTeAeitol amd Eva
peydro apud cvoyetilopevov vroovotnudtov. H enelepyacio kot avtmapaforn, ot
JOTOVPMTIKOL  EAEYYOl TOV EMOTPOPAV GOPOVL, Ol GUVEXEIS EVNUEPDOELS TOV
(POPOAOYIKOV 0PYEIOL TV POPOALOYOVUEV®V, 1] TOPAYMYN CTATICTIKAOV dEG0UEVOV, KAODS
KOl 1 0pXeoh€étmon ouvioTouv  KOUUATL TNG OULVOAKNG  AETOVPYIKOTNTOS TOV
0AOKANPOUEVOD 0VTOV GLGTAUATOG. XTo TAaicto Tov TAXIS ot vrdAiniotl tov A.O.Y.,
VOTEPQ OO GYETIKN EKTAIOEVOT £yvay XPNOTES ALTOV TOL TANPOPOPLIKOD GUGTNOTOS
KOl KOTAPEPAY VO OLPOUOIDGOVY TNV TEXVOAOYINL MOTE VO, SIEKTEPUDVOVV TIG EPYOGIEG
T0V¢ NAekTpovikd. Qotdco 1o TAXIS dev elvar éva otatikd mAnpoeoplakd cHOTHUA
aAAG  eEediooetor dvvapikd kot oavoPabuiletonr péom g emKoupomoinong TV
EPAPLOYDOV TOL KOl TNV OVOVEDGCT TOV €EOTMGUOV, 0EOTOIMVTAG VEN TEYVOAOYIKA
TPOTLTIOL GTOV TOUEN TNG AVATTUENG TV EPAPLOYDV KOl GTOV TOUEN TOV EEOTAGHOV KOt
¢ Suctdmong tov H/YL

To ovomua TAXIS givar éva onuavtikod peyéBovg kot ToALTAOKOTNTAG £pYO
aKopo Kot yuo to o1efvi) dedopéva eEITIOG TOV OVTIKEWEVIKOV TOL GTOYEIDMV, OTTMG M
YEQYPOPIKN KATOVOUY|, TO TANO0G TOV VINPESUDY, TO TANHO0C TOV ¥PNOTAV, K.0., OAAL
KOl TOV 1O10H0PPIOV 0V YToupyeiov OKOVOUIK®OY KOl YEVIKOTEPA TOV EAANVIKOD
onuéciov topéa. Efvar yopaktnpiotikd 6Tt 0 optBpdc TV TEMKAOV YpNOTOV KOl TOV
dteomappévov vanpeciav mpoceyyilet toug 10.000 ypnoteg kot tic 300 vanpeoieg
avTioTOLO, EVM 1 TEPLOPIGUEVT] YPOVIKN OLAPKEW VAOTOINONG TOL €PYOv, Ol GUYVEG
OAAOYEG TOL  VOUIKOV TAOLGIOL, M UETATTOON TOL YEWYPOPIKA OlECTAPUEVOD
VOIOTAUEVOL GULOTHUOTOS, N TEeploplopévn egoikeimon towv ypnotdv pe {nmuota
TANPOPOPIKNG KOl UNXOVOYPAPNONG, OMETEAEGOV EMITPOGOHETA EUTOIINL VIO TNV EMLTUYN
ékPaon tov eyyepnpatog viAomoinong tov TAXIS. H viomoinon evog térotag kAipakog
TANPOPOPLOKOD EPYOV OMOITEL TO GLUVTOVIGUO KOl TNV €VOTOINGT £vOG LEYAAOL aplBpod

VTOEPYMV, VIOGLOTNUATOV, OUOIKACIOV Kot Agrtovpyudv. 'Eva 1660 ekteTapuévo Kot

1 http://www.gsis.gr/ggps/drastiriotites/drastiriotites_taxis.html
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TOAOTAOKO TPOYPOLILO OAOKANP®SNS Yo TV VAomoinon tov TAXIS amottel mapdAinia
Wwitepn apyltekToviKn oyedioon, texvoyvooio oe kot gumelpion Bépato eoporoykon
nepPAAlovTog kot Babid Kt eEg10IKELIEV YVOOT GE TANPOPOPLaKA cuothpata. To épyo
onuovpyiag tov TAXIS népace and dapopeg PAcES OTMG €ivar N LEAETT GTPOUTNYIKOD
oxeO10GLOV, N AVATTLEN OA®V TOV POPOAOYIKAOV GUGTNUATMV TOL TPOEKLYAV OO TNV
HEAETT), M UETATTOOT OA®V TV VIOPXOVI®V dESOUEVMV, 1| EYKATACTOCT AOYIGHIKOD GE
oleg T1c A.O.Y., ot éAeyyol Kol Ot JOKWEG OmOS00MG, O EAEYYOSC TOV UEHOVOUEVOV
CLGTNUATOV KOl TOL OAOKANPOUEVOD GUGTHHOTOS Kot TEAOG 1| ekmaidevon. Me Bdon ta
nponyovueva, to TAXIS arnoteleital amd 5169popa VITOGLGTAUATO TO. OTTOL0 PAVEPDVOLV
KOl TV TOWKIAI TOV €PYOCIOV OV EKTEAOLVTOL HEG® TOV GLOTNHUOTOS avtov. Ta
VTOGVGTALATO OVTA EIVAL TOL TAPAKATM 2
. MnTtpm®o POPOLOYOVUEVOV: TO VITOGVOTNIO CLTO NTAV TO TPATO TOV VAOTOUONKE
Kot givo avtd mov yewiletarl T dMUovpyic TOL HOVASTKOV POPOAOYIKOD aplBpoD
v KaBe poporoyoevo (ApBpdg ®oporoyikod Mntpmdov / AOM).

.  ®6pog mpootdepévne aiog (P.IT.A.): 10 vrwocvoTHua VTG VrOGTNPIfEL TIC
OVTOLOTOTTOMUEVESG dlOdIKAGIES eyypagng, Tn dwyeipion kot emiPePaimon dAwv
TOV INADCEMV KOl AUTHCEMV KOl TEAOG TNV TIHOAOYNON Kol TAPOKOAOVON G OA®Y
TOV GYETIKOV TPOCTIU®V.

lii.  ®opoloyiot €GOOMUOTOG PLGIKAOV KoL U1 PLUOIKAOV / VOUK®OV TPOCOT®V: TO
VITOGVOTN A AVTO VITOGTNPILEL TO GVVOAD TV S10dIKACIOV TOL GYeTilovTon pe ™)
(QOPOAOYiDL ELGOONIATOG KOl LEG® OVTOD EYYPAPOVTOL KOl aE10A0YOUVTAL OAES Ol
ETNO1EG ONAMGEIS POPOV TV PLGIKADV KOl VOUIKMDV TPOCHTMV.

Iv.  ®opoioyic KEPUANIOL: TO VTOGVLOTNHO AVTO OlayelpileTor OAeg TIG ONADOELG
petafifaong akivnng mepovoiog, kaBdG kot TG OWPEES Kol KANPOVOLLES
aKivn NG Ko KvnTNg mEPLovciog, Ko eKOi0EL OAN TOL GYETIKA TIGTOTOUTIKAL.

V. Ecoda / AoyoTikn €000®V: TO LIOGVOTNUO ovTO dtoxelpiletor OKovopKég
TANPOPOpPieg TOV GYETILOVTAL [IE TIGTOOELS, TANPOUESG, EMCTPOPEG KOL SLOYPOUPES.

Vi.  Awyeipion €leyyov QOPOAOYOVLUEV®V: TO VLIOGVGTHHO ovTtd Kobopilel To
Kprpla EAEyYoL vy kéBe vdBeon M Yo TapdUOLES VITOBETELS, avAAoYa LE TIG

1OUTEPOTNTEG TOVG,.

12 hitp://www.intracom.gr/intracom_it_services/gr/company/profile/success_stories_government/taxis.htm
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Vii.

viil.

Xi.

Xii.

Xiil.

Xiv.

Ewova @oporoyovpévou: 10 vrochotnue avtd TEPAAUPAVEL TO GUVOAO TMOV
TANPOPOPIDOV TOL APOPOVY TOV POPOALOYOVHEVO KOl TOV KOOIGTOVV duvartn
dNUovpYio GUVOMKNG EKOVAG / TPOPIA Y10 AVTOV TOV GOPOAOYOVLEVO.
Awotovp®oels: 0 vrocVoTUe  ovtd  givor  po  Sodkacio  ETAEKTIKOV
JS®PIGHOV / OUAdOTOINONG TOV POPOAOYOVUEVMV, WEGO OmO TNV Omoio Ot
mBavol opoPLYAdes givat SuvaTO Vo AVOYVOPIGTOVV.

doporoyia oynudtwv: 10 vrocHomUo avTd dwxepiletor TO UNTPOO TV
oynuatov kot vrmootnpilet ™ dwdwkacio a&loAdYNoNG, MGTONMOINoNG, Kol
Jwypaeng TV TEADV  KukKAogopiog, KaBDG emiong Kol TV €KOoom
glomomTnpi®V TANPOUNG.

Kddwoag Bipriov kot otoyeiov (K.B.X.): 10 vrocHotua K.B.XE. dwyepiletar
dedopéVA OYETIKA e TNV BEDPNON, TICTOTOINGT KOl ATMAELN TOV KOJKA PiAiwv
Kol 6TOLElV, KoOMOG emiong Kl pe dedoUEVA GYETIKA e TIG TOUEIOKEG UNYOVES
TV eundpov (OTM).

AooTIKEG eVEPYEEG:  TO LIOGVOTNUA OVTO TopaKoAovBel T0 GUVOAO TOV
vopkav vrobécemv kat evepyeimv e A.O.Y., kabag emiong kot ) dwyeipion
TOV  OVOYKOOTIKOV KOl OCQOAIGTIKOV UETPOV  OlOIKNTIKNG EKTEAECNG EVM
napdAnia vrootpilel T devBétnon ypedv Kot e€kOidEl ovTOUATO OA TO

GYETIKA EYYPOPOL.

‘E€oda/ Aoyotikr] €£00mv: 10 vmocLOTNHA aVTO YeWPIleTOor TO XPMUATIKA

EVIOALOTO TANPOUNG Kot TitAwv a&ldv kot dtatnpel apyeio g picbodosiog Tmv
onuociov vraAMAmv mov gfuanpetovvior amd v kdbe A.O.Y. evd emiong
nopaKkoAovBel Kol evnuepdvel og Kabnuepvn Pdorn 10 AOYIGTIKO KOKA®UO TOV
TUOTOG KOL TO OPYELD TV £YYPAPOV TANPOUDV.

doporoyia AoV EOPWV: TO VTOGVGTNUA GVTO AVTOUATONOLEL TIG OUOTKUGIES
TPOGOOPIGHOD, TANPOUNG KOl TOPAKOAOVONOTG TOV AOIT®V POP®V, EKTOG ALTOV
OV £XOVV TTEPLYPAPEL TOPOUTAV®.

[MpwtéK0AL0/ CHOTNUO MAEKTPOVIKNG OPYEW0HETNONG: TO VIWOCVLOTNUA OVTO
dwxepileton Ta eloepyopeva kot eEgpydueva Eyypaea tov A.O.Y., kabmg eniong

11§ amodeiéelg kKo v aAAnAoypaeic, eved emmpdcheta, KAVEL duvartn TV
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EYYPAPT, LE TN YPNON COPOT®V, 0AAY Kot TV ToStvouncn, apyeodétnon Kot my

avalnnon Yypaeav.

Xv.  EmBedpnon kot éreyyog A.O.Y.: 10 vmocvouo avtd Topakorlovdet
Aertovpyio Tov A.O.Y. Kot Topdyel GTOTIOTIKAE OE00UEVA Y10 TOV EMLXELPTLLOTIKO
KOKAO TOLG.

XVi.  Ymoloyiopog aiog okwntov (AITAA): to vroovotuo avtd TEPAOUPAvVEL
TANPOPOPIES OYETIKEG WE TIS OWKIOTIKEG (ADVEC KOl TO KOOTOG TOLG Yl TOV
VTOAOYIOUO TNG OVTIKEUEVIKNG a&iag TV akvnTov, Kabodg eniong kot v aéio
EVOIKIOONG Y10l TOV VTOAOYIGHO TOL EAYIGTOV EIGOONLOTOG,.

Yto mAaiolo Tov TANpooplokoy cvotnuatog TAXIS kol Yotepa amd v emTvyn

avAamTLEn Kat T SNUOLPYIL TOV OVUYKOI®V NAEKTPOVIKMY VTTOSOU®DV EYOVV avamTuyel

TpOTOL EELINPETNONG TOV TOMTOV HECGH MAEKTPOVIKAOV GUVOAAQY®V 6To Internet péocm

oV ocvotiuatog TAXISnet. To cVuotua OVTO EMTPEMEL TN JEKTEPAIWMOT GUVAALAYDV,

™ XOPNYNON EYYPAG®V KOl TV TOPOYN TANPOPOPLOV, HEG® Tov Internet. Me tov tpomo
avtd emyepndnke N Peitioon g £ELINPETNONG TOV POPOAOYOVUEVOV TOAMTAOV KO

EMYEPNOE®Y, 1 TOWTIKY, GUECT KOl omoteAecpatikny  efummpétnon TV

(QOPOAOYOVUEVOV, T OOIGAEUTTN AETOVPYIDL TOL GULOTAUOTOS, 1M OTAOVGTELCT| KOl

AmAOTOINGN TOV  YPAPEIOKPUTIKOV Oodkact®dv, 1  ovoPdduion 1ng moloTIKNG

EVNUEPMOONG TOV POPOAOYOVUEVOV, OAAL Kot 1 eEokovounomn TOAOTILOV TOP®V HECH

™G OMOAAOYNG TGV LANPECIOV TOv  Yrovpyeiov Owovopkodv amd  ypovoPopeg

GUVOAAQYEG LLE TN APNON TNG LOVTEPVAS TEXVOAOYIOG.

Ewdwotepa, o1 MAekTpovikég vmnpecieg mov eivor dabéoyleg oe OAOVE TOVG
(POPOAOYOVUEVOVG, TTOAMTES, EMXEPNOEIS Kot popelg TS Anuootag Atoiknong, HEG®m Tov
TAXISnet ivot ot axdrovOec™®:

I.  HvomoPoln dnkodcewv poporoyiag etcodnuatog (E1, E2, E3, E9).
iil.  Hvomofol) cuyKeEVIpOTIKGOV KOTAGTAGE®DV TIHOAOYIOV TEAATOV-TPOUNOEVLTOV.
iii.  H vmoPoin Opotikng AfAmong Exkabdpiong ®opov Micbotdv Yanpeouodv

(OMY).

iv. H amdéxmon kodikdv mpoécPfacns vy ti¢ Aowmég HAektpovikég Ymnpeoieg g

I'.T.ILXE. (Exdoon ITictomomtikav, evnuépmon Exkabdpiong, k.Ax.)

13 http://www.gsis.gr/ggps/drastiriotites/drastiriotites_taxisnet.html
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https://www.taxisnet.gr/web/default.html

Téhog, pe T xpnom Tov TANpoPoplakov cuothiuatog TAXISnet smtuyydveton o cepd
dedopévmv mov etvar ta €ENG:

. YnoPoA] @opoloyikdVv SNA®CEDV UEG® MAEKTPOVIKOD VIOAOYIGTH, YOPIG va
etval amapoittn 1 QLK Tapovsia Tov Eoporoyovuévov ot A.O.Y mov
OVIKEL

il.  Amoocvpupopnon tov A.O.Y. e&fotiag TG UEIOUEVIG TPOGEAELONG TMV
(QOPOAOYOVUEVOV TOMIOV og outég He amotélecpa TN PeAtioon g
e&ummpétnong Tov moAi.

.  YmoPoln dnidcewv kaf’ OAn T S1GPKELD. TOV EIKOCITETPAMPOV, ENTA MUEPES
v efdopada.

IV.  Apeon emkowovia Kot EVNUEP®ON TOV (POPOAOYOVUEV®DV HECH MAEKTPOVIKOD
TaLIpOUEioV.

V.  ATOTEAEGUOTIKY] TPOGTACIO OA®MV TOV TPOSOTIKDV OEGOUEVMOV TOL SLOKIVOVVTOL
oto internet péow tov TAXISnet .

Yvumepacpatikd, 10 TAXIS anotedel to peyaidtepo OroxAnpopévo TTAnpoeopiokd
YHomuo Tov EAAMNVIKOD dnpociov to omoio vmootnpilel T Astovpyia TOV KEVIPIKAOV
vanpecdV tov  Yrmovpysiov Owovopikav, 6co kot tov tomik®dv A.O.Y. yo 115
(QOPOAOYIKEG GUVOALOYEG KO TN OloEIPIoN TOV YPNUOTOOIKOVOUKAOV dedopévwv. To
ovotnua TAXIS éyer cupPdiel OVGLOGTIKA GTOV EKCLYYPOVICUO TNG AETOLPYING TOV
D®oporoyoh ZGTAKOTOG Kot EXEL EMPEPEL CNUOAVTIKES OAAAYEC TNV EAANVIKT Onpdcio
dwolknom, K el PEATIOOEL TIG TPOCPEPOUEVES VANPECIES GTOVS (POPOAOYOVUEVOVG
noAiteg. ZopumAnpopatikd pe to TAXIS kot yo v mAnpn a&lomoinon towv SuvatoTHToV
oV mopExeEL, N avdntuén tov cvotiuatog TAXISnet enétpeye v mpaypoatomoinon
NAEKTPOVIKOV (QOPOAOYIKMV CLUVOAAAYDV Kot €ywve 1 Paon yw v ovamtuén evog
ONUOVTIKOO 0plOHoD VEOV NAEKTPOVIKMOY VINPECIOV 01 0TOiEg dlehpuvaY Kot EVIoYLoOV
TNV amod0Y TOL GULGTNUOTOG OO TOVG TOAMTEG KOl TIS EMYEPNOELS. XLUVOMKE To
ovotiuata TAXIS kot TAXISnet cuvelseépovv oty mpoomdBela Yoo v whtaln g
(POPOSPVYNG KoL TNV EMTELEN POPOAOYIKNG CUUUOPPWONGS, OTNV gioTpaln 60wV Ue
™ yYpNyopodteEPn ekKOBAPIoN OMADGCEDV (@OPOL E€1000MUATOG, oTn Peitioon Tng
eEummpétnong tov oAl e TV Tapoyn VEOV Kot BEATIOUEVOV DINPESIOV KAODS Kot

OTNV TEPICTOAN TV SATAVOV.
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4.5 EOvikoé Xvotnpa Hiektpovik@v Anpociov [poundaiov (EXHAIID)

Y11 oOyypoves oKovopieg ot OMUOGIol OpyavIGHOol £govv Tn duvatdTnTo Vo
TPOYUATOTOOVV  MAEKTPOVIKEG Onuocieg mpoundeteg  amoxopifoviag o@EAN  mov
TPOKVTTOLV aO TNV SLVATOTNTO EMAOYNG amd €va HeYOAVTEPO aplBUd TpounBevT®V,
Ao TO YOUNAOTEPO KOGTOG KOl TNV KAADTEPN TOLOTNT TOV EMTVYYAVOVTOL ALY KOL TO
YOUNAOTEPO KOGTOG dlekmepaimong TV mpoundeimv. Zopewva pe to [Hopatnpnmpto yuo
mv Kowwvia g IIAnpogopiag (2007) onudoieg mpoundeieg eivar o Opog mov
YPNOWOTOLEITOL Y1 TIG GLVUPACEIS TOV CLUVATTOVTOL EYYPAPMOS HETAED £VOG TTpounBevT
KOl TOV S10pOpOV POPEMV TOL dNUOCIOV TOREN KOl O1 OTOIEG EXOVV MG OVTIKEILEVO TNV
ayopd, 1 picBwon kot ™ ypnuatodotikn picBwon ayabdv, eved ol MAEKTPOVIKES
npounOeteg opilovtarl ®g 1 YPNoN Kot EKUETAAALEVLGT TOV TEYVOAOYIDV TANPOPOPIKNG KO
EMKOWMOVIOV G€ OAQ TA GTASWOL TNG OOIKOGIOG TPOUNOEIDV e 6KOTO TNV avénom g
amodoTIKOTNTOS KAOMS Kol TNV Hei®ON TOCO TOV GUEGOV OGO KOl TOV EUUECOV KOGTOVG
TV Tpoundeidv avtdv. To dueco k66Tog pmopel vo pewwbel péoa amd v avedpeon
nePIOCOTEP®V  TpounBevT®VY, TNV YpNomn G TeYVoAoylag Yo TNV owvénomn Ttov
AVTOYOVICHOD Kot TNV ovénon TG SpAvelng Tov SadiKaoidV Kot TV OTopLY)
EVOPUOVIGUEVMV TPOKTIKOV 1 SOPOANYIDOV KATH TO 6TAS10 TNG. AVTIGTO 0, TO EUUECO
K6oTOG pmopel va peiwbel pécm g Helmong Tov SOKNTIKOD KOGTOVG TV J0dIKACIOV
KOLL TNG GUVTOUEVOTNG TNG OEPKELNG TOVG OAAG KO LECH TNG LEIMONG TOV GOAALAT®V Kot
TOV EMKOADYEWDV EVEPYELDV.

Yy mepintoon Tov eAAMVIKoy dnuociov, 1o Efvikd Zdommuo HAlextpovikmv
Anpoociov ITpoundewwv (EXHAII) Eexivnoe va viomoteiton péow tov Emyeipnoiokon
[Tpoypdppatog «Kowvwvia g ITAnpoeopiagy kot TeAKOS dtkatovyos Tov ivar n I'eviky
Ipoppateio Epmopiov (ITE). To EXHAIL otoyxever v Peitioon g veiotdpevng
KOTAGTOONG AVAPOPIKE [e TIS O1001K0ciEg EKTEAEOTC TOV ONUOGI®V TPOUNBEIDY pe TV
epappoyn kot ypnon véwv texyvoroywwv. ITo ovykekpyéva, to EXAHIT diver
dvvatdomto ot [evikr [pappoteio Epmopiov kot otovg vmoOAommovg (opeils mov
evtdooovtalr oto Evwio I[Ipdypoppo IIpounbBewdv, va devepyodv  S10y®@VIGHOVG
NAexTpoviKd a&loToldVTaS TIG dvvaTOTNTEG TOL TPOGPEPEL To Internet kabmg 6la T

OYETIKA PE EVOL SOYOVIGHO £YYpapa (1 TPOKNPLEN, 01 TPOSIOYPAPES, OL TPOGPOPES, K.0L.)
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Ba umopovv, 6tav olokAnpwbei 1o EXAHIL, vo vrofdiiovtal kot vo dnpoctorolovvol
NAEKTPOVIKAL.

To épyo tov EXHAII Eekivnoe pe ot16)0 TV avAamtvén Tov amapoitnTov
GULGTHLLOTOG Y10 TNV EPAPLOYN NAEKTPOVIKNG OloyEiplong Twv SNUOSI®mV TPOoUndeidv, 6To
TAQICI0 TOV EVPOTUIKOV KoteLdivoewv KaBOG ot dnudcteg mpoundeteg eivar €vag
KOWOVIKA €0oicONnTog TOpENS TOL £)XEL ONUOVTIKEG EMMTMOCEIS OTN AEITOLPYID TOV
WIOTIKOV  EMYEPNCEOV 0AAL KOL TOV ONUOCIOV QOPEMV. ZUVERMC, 1 TOALTIKY
TPouUNBEIDdY TOL dNUOGIOV TPEMEL VoL EMIUDKEL TN ONpovpyict €vOG 16OTIHOV, S10pavVOoDg
KOl ovToyOVIoTIKoD mePPAALOVTOG, TOoL va emiTpémel TV mpounbew oyabov Kot
VINPEGLOV Y10 TOVG dNUOGI0OVG POPEiG doPUAMLOVTOC TAPUAANAL TV O GLUEEPOVOH
aflo Tov vd Tpoundeln WMV OOTE 01 ONUOGIOL TOPOL VAL JOTAVAOVTOL LLE GUVEST KO
péco oto mhaiclo mpootaciog Tov Onupociov cvueépovtog. ‘Etol, M vioBémmon
CLGTNUATOV NAEKTPOVIKOV OMUOGI®V TPpoundeidv and dMUOGIovg OpyavIGHOVS, OT®G
avtd tov EXHAIL copfdiier oty adénon g dwpdvelng otn domdvn twv onuocimv
TOPWV, 6TV AVOIKTH TPOGRACT 6TV VIOPOAN TPOGPOPAOYV, GTN TaYVTEPY enesepyacio
TOV TPOGPOPOV OVTAV, oTn PeAtioon ¢ moldtrTag TG JLXEPIoNG TOV KPATIKMOV
npounfeidyv, ot pelwon TG YPOPEOKPOTIOG 7oL omotteital, ot peiwon g
duvatdTOg Omatng €15 PApog Tov OMNUOGIOL CLUEEPOVTOG Kot TEAOG oTn peimon
domavAV Yo TNV ayopd ayafdv Kot vanpecidv an 1o dnuocio (Ilapatnpntiplo yo tnv
Kowavia g [TAnpogopiag, 2007).

[Ipdypoatt, o1 dNUOGIOL POPEIS HTAV TPAYUATOTOOVV AYOPEG £XOVLV LITOYPEWDGCT] VOL
etvar apepoAnmrotl Katd T ddikacio cvvayng dNUOcIOV cuUPAcE®Y Kot Vo 0E10T0100V
HE TOV KOADTEPO TOVG OIKOVOIKOVG OMUOCIOVG TOpovg mov dwfétovv kot omoiot
TPoEPYovTaLl amd YPNUATO T®V POpoAoyoLueveV ToArtdv. H Beltioon g aglomoinong
TOV TOP®V AVTAOV SV ONUAIVEL TAVTO ETAOYT TNG TPOCPOPAS LE TO YAUUNADTEPO KOGTOG
OAAG emiTELEN NG KOAVTEPNG Oyopdg M omoin va peyiotomolel tov Adyo oa&iag /
YPNOWOTNTOG MG TPOS T0 KOGTOS (value for money) 610 TANIGI0 TOV TPOIYPUPHOV TOV
&yovv Beomiotel. Zuvenmg o1 opeic Tov dNpociov Ba Tpémel va TapEyovy ioec evkapieg
o€ OA0VG TOVG TBAVOVG TPOUNBEVTEG Ko va povTilovy dote 1 dadikacio Tpoundeidy
va deEdyetanr oe cuvOnKeg S10QAveLNS, VYIOVS AVTAYOVICUOD KOl JIKOLOGUVNG MOTE Vo

LEYIoTOTO1EITOL O APIBUOG TOV CUUUETEXOVTMOV KOl Apo TV TPOSPOpdV. Ot TEPIEGOTEPES
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Kol KOADTEPES TPOGPOPES Yo Tol VId Tpoundel ayafd cuvemdyovtonl Kot yoUNAOTEPES
TIWES Yo owtd. Ev xatokAeidl, n o0yxpovn O1KOVOIKY TPOYLOTIKOTNTO OVOYKALEL TOVG
Qopeilg oL dMUOcIov v EKUETOAAELTOVV TIG VEEC TEYVOAOYIEG KOl TPAKTIKEG TTOV
avamTOGGOVTOL GTO TESI0 TV MAEKTPOVIK®OV TPOUNOEL®Y Kol VO EKGLYYPOVIGOLV TIG
Jtd1Kacieg OV akoAovVBOVVTOL LLE TNV EQAPUOYN VEOV KAIVOTOU®V TEXVIKMOV O1eEaymYNG
onuéclov TpounBeldy Kot T YPNON NAEKTPOVIK®OV HEBOdOV Yoo TN Olevépyeld NG
npounBevtikng dodikaciog Hetald dMUOcIov Kot 1010TIKOD Topén (ATOGTOAIKNG K.O.,
2008). [Mopd tig 6To1eg KabBvotepnoels Exovv apatnpnbel £wg onuepa, N vAOTOINGN TOV
Ebvikov Zvompatog Hiektpovikdv Anupociov Ipoundeidv (EZHAIT) avtomokpivetot
G€ QLTI TNV OVAYK).

To EZHAII anoteAet £va eviaio TANpo@oplokd cOoTNLA, TO 0010 eELANPETEL Kot
KOAOTTTEL TO0 OOVOAO TV PaciKdV SodKacIOV 7oL g@apuoloviar 6Tl ONUOGIEG
npoundeieg, Onwg eivan n wpoetopacio tov Eviaiov [poypdupatog Ipoundeidv (EIIT),
N katdption kot ektédeon tov EINM, m dnuocievon kot dievépyelo S10y@VIGUAOV, M
VTOPOAY] AUTHCEMV GUUUETOYNGS, M VITOPOAT TPOGPOP®V amd TPouNBeVTEC, 1 a&loAdYN oM
Kol EMA0YN TPOUNOELTAOV, 1] GUVAYN KOl EKTELECT] GUUPACEDY KOl TEAOG O OTTOAOYIGLOG
tov EIMI*. To k60 pio amd Tic mopambve Sradikacisc, To cvotpo Sivel T Suvatdtnra
va oyxedaletal n KatdAANAN pon €PYOCIOV TOL OVTATOKPIVETOL OTIS EKACTOTE OVAYKES
aALG Kot vo opilovTot o1 eUmAEKOIEVOL POPEIS KAOMDS Kol 1 LOPPT| TV dedopéEVmV oL Ba
YpnoyomowHvtal e kabe dradkacio GAAG Kol Ol amapaitnTes TOPAUETPOL ACPUAEINS.
To EXHAII Ba sivon eykateotnuévo kevrpwkd otn I'evikn Ipoppateio Epmopiov evod to
nepailov epyaciog Ba givar eviaio kot Ba ypnopomotel TPATLTTEG NAEKTPOVIKES POPILES
OT®G KOOKOVG TPOGPaons, dtkamdpata TpodcPacng ota dedopéva K.AT., Kot TEAOG EKTOG
a6 to npocwnikd g ITE, ipdécPacn oto cvomua péow Internet Bo Eyovv emiong ko
dALo1 €E0VG1000TNUEVOL XPIOTEC.

Avoivtikdtepa, 0 €pyo g avamtuéng tov EBvikov Zvotiuatog Hiektpovikdv
Anpoociov Ipoundewwv (EZHAIT) anotedeitar amd ovo vmoépya (Yrovpyeio Owovopiog
kot Owovopkav, 2003). To npdTo vIOépyo meprapPavel v dnpovpyio piog eviaiog
TAATEOPUOG EpYOCTaG S0OIKTVLAKOD TOHTTOV Y0 TO GUVOAO TV INUOCIOV (OPEDV TOV

avafétovv mpoundeteg HEC® TG OTOL0G VoL YIVETAL EQIKTN:

14 http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.ntml?article_id=583
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H aAMnlenidpaon kot 1 emkovovio, HETOED TOV INUOCIOV VINPECLOV Kol TOV
npounbevtdyv, péow tov internet oe katdAinieg ovvOnkeg mpdoPacng oTto
oUOTNUO GE OPOVG AGPAAELNG, TOYLTNTOG KAT., 1 omoin vo eEac@aiilel v
acOOAN dtoKivnon eyypae®V oL VITOBAAAOVTOL NAEKTPOVIKA.

H BeAtiotomoinon kot ovtopatomoinon tov SdKAGIOV TOV okoAlovBovvral
ocOpevo pe T vopobecsio Katd v ektéheon TtV mpoundeimdv, 6mwg Ty, 1M
katdption tov Eviwaiov IIpoypdappartog IpounBewdv, n ektédeon ocvppdoemv, o
AmOAOYIoUOG, K.0OL.

H mpnon O0hov 1oV OYETKOV TANPOPOPIOV TOL  SloaKvoOVTOL KOl

AVTOAAGGGOVTOL O100IKTVOKA MGTE VO SLIELKOAVVETIL 1) EMeepyacio TOVG

To debtepo VIOEPYO APOPE GTNV TOPOYN TEXVIKNG VITOGTHPIENG KATA TV LAOTOINGN TOV

EXHAIIL, ®ote va dtoc@ariletor n enitevén TV 6TOY®V TOV GLUGTILOTOS TOV OVOAVTIKA

glvat o1 mopokdTo:

Vi.

Vii.

viil.

H pnyavoypagikn vroompién tov 51001Kacidv NUOciov Tpoundeidv kabdg kot
N OLTOMOTOTOINGCT TOV JOIKACIOV oVTOV HE OTOY0 TNV EMTAYLVON Kot
AmTAOVOTELGN TNG GLVOMKNG d10d1KOGinG

H epoppoyn xor vrootpiln vEMV MPOKTIKOV OTMG T.Y. Ol MAEKTPOVIKES
ONUOTPOGIES

H maparxorohnon tov khxrov {ong tov onpociov Tpoundeidv

H dadicthmon tev dnpdcimv vanpesidv mov TPoKNPLGGOVV TPOUNBEIES Kot TV
avtiotoywv mpoundevtdv pe v 'evikn T'pappateio Epmopiov

H Beltioon g €0mTEPIKNG pNYOvOypAPNoNG Kot vrodouns g [evikng
Ipappateiog Epmopiov pe v vioB€non vEmvV TeXVOAOYIDOV KOt TPUKTIKMOV

H onwovpyio evdg avorytod cvotiuatog oto omoio va €xovv mpodcPocn To
otedéyn ™ ['TE, ot popeic Tov dnpociov Kot o1 IOTIKES EMYEPNCELS

H mapoyn kaAidtepng kot mAnpéotepng TAnpodpnong

H mapoyn mponyuévemv nAEKTPOVIKOV VINPECIHOV, OTMG 1| NAEKTPOVIKN VITOPOAN
TPOCPOPAOV TMV EVOLUPEPOUEVAOV OIWTIKMV ETLYEIPCEDV

H evnuépmon kot exnaidevon tov INUOCIOV POPEMY Kol TPOUNBeLTOV GTO VEO
TEYVOAOYIKO TEPPAALOV

H emruoynpévn viomoinon tov épyov tov EXHAIT yio t1g dnudoieg mpoundeieg Ha
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GULVEICQEPEL BTNV AENGN TNG TOYLTNTOS SEKTEPAIOONG TOV TPOUNOEIDV, LE TOVTOYPOV
pelmon Tov SloYEPLOTIKOL KOGTOVS KOl TNG TOAVATNTAG GPUAUAT®V, TNV PEATiOON TOV
EAEYYOV KOTA TNV KOTOYPAPT TOV SOOIKAGIOV KOl GUVETMG GTNV 0OENGT TG OPAVELNS
TOV GUVOAAQYDV, GTNV EMITEVEN TANPOVG EKUETAALELONG TNG OLYOPOACTIKNG SVVAUNG TOV
ONUOGI®V 0PYUVICU®MV KOl AP0 68 KOADTEPEG TILEG Y10 EVPEWMS XPNCLOTOIOVUEVE VAIK,
Kol TEAOG OTNV OMOTEAEGUOTIKOTEPY] KEVIPIKN OlOYEIPION KOl TPOYPOUUATIOUO TV
npounBeidv Tov dMNUOGiov HEC® TNG MAEKTPOVIKNG Topakorlovdnong kdbe otadiov
VAOTOINOTG TOVG KOl TNG THPNONS £VOG NAEKTPOVIKOL apyeiov mapayyedv. Eniong, to
EXHAII pmopet va GUVEICQREPEL GTNV SIEVKOAVVGT TNG EMKOWVMOVING ONUOGIOV QOPEWY
Kot TPOUNBeLTAOV Le 6TOY0 TV amAomoinon ¢ O10d1KAGING CUUUETOYNG TOV WIOTIKOV
EMYEPNOEOV TPOUNBELTAOV TOV dNUOGIoV 6TOVG dtywVvicrovs (Ymovpyeio Owovopiog
kot Owovopkav, 2003).

[To ovykekpéva, cOue®va pe Touvg AtostoAdkr, Aovkrn kot Xaiapn (2008) o
EXHAIT avopévetor vo HEIDMCEL TOV YPOVO TOL OMOUTEITOL Yoo TNV EKTEAEOT WI0G
onuécog Tpopnbetog and To 6TAd10 TG TPOETOWAGIEG TG TPOKNPVENG MG KOt TO GTAS10
™G OPIOTIKNG TOPOANPNG TV ayobdv pe TV TopdAANAN TOTIKY ovoPaduion g
deEaywyng g mpounBevtikng dadikaciog. Avti n peiwon Tov ¥poOvov EKTELECNC TOV
TPouUNBEIDOV LE TNV VIOBETNOT TOV CLGTHLATOS NAEKTPOVIK®V TPOUNBEIDY TPOKVTTEL OO
™ pelwon Tov xpovov OefaymYNg TOAADV  YPOPEWKPATIKOV Ol0dIKACIDOV OV
JEKTEPALDOVOVTOL TAEOV NAEKTPOVIK(, OO TNV GVTOUATOTOING OPICUEVAOV TSIV TNG
TPOoUNBELTIKNG d1dIKAGTIOG OAAL KOl OO TOV VTOUATO EAEYYO KOl TOPAKOAOVONGN TV
dwdkactdv. Extog dpmg and v peimon tov gpodvov deaymyng tmv mpoundeidv, n
peimon g Twng TV ayopalOUEVEOV ayofdV KOl VANPECIOV TPOKLATEL OO TN
LEYOAVTEPN GULUUETOYN TPOUNOELT®OV OTOVG JYOVICUOVS Kol TnV  duvoTOTNT
CLUUETOYNG aKOUN KoL TPOUNOELTAOV omtd TV debvn ayopd, tnv duvatdtnta d1elaymyng
OLYKEVIPOTIKOV TPouNOet®dv, TV auEnuévn ypion TEXVIKOV SmpoyUdTeELoNS TL®OV
(m.y. mAektpovikég Omuompaocieg), T Peitictomoinon ¢ Pdaong dedopévav TV
npounBevtdv pEcw TG KAAOTEPNG A&OAOYNONG TG PEPEYYLOTNTOS KOl OTOOOTIKOTNTA
TOVG KOl TEAOG HE TNV UEYOADTEPT) CUUUOPP®ON TOV TPOUNOBELTMOV HE TOVG OPOVG TNG
ovpupaons. Ev kataxAeidl, n epappoyn oo EXHAII 6o cuvelspépel oty eéokovounon

INUOCLOV TOPMV KO GTNV EMTAYLVON TNG OAOKAGIOG OAOKANP®ONG TOV TPOUNOELDV.
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5. Emihoyog

H nlextpovikn daxvfépvnon, 0nwg ovopdletal n €popUOY] TOV GLGTNUATOV
Texyvoroyiwv ITAnpogopikrg kot Emkowoviov (TIIE) omv dnudcie  dwiknon,
OVOOEIKVOETOL G MUt oLYYXPOVN WHEBOSOG OVTIHETOTIONG 1TNG METMOACMUEVIG KOl
OVOTTOTEAECLOTIKNG YPAPEIOKPATIKNG OPYAVEOGSNS TOL dNuoctov topéa. H avamtuén tov
EPOPUOYDOV TOL OldkTvoV Kot yevikotepa ot TIIE koAdmtouv €va gupy @doua
NAEKTPOVIKOV VINPECIOV Ol OMOIEG UMOPOVV VO OVIIKATAGTCOLV TNV TOPAO0GLOKN
YPOPEIOKPATIKY OEKTEPAIMOT EPYUSI®V 6TOV dNuoclo topéa. H eicaymyn avtdv tov
KOWOTOp®mV HEBOO®V oTOV TpOTO Agrtovpyiog ToOv ONUOGIOL TOUEN €YYLATOL TOV
EKOLYYPOVIGUO NG ONUOGLaG d10TkNoNG TPOg OPEAOG TOV TOMTAOV KOl TOV {010V TOV
KPATOVG OAAG TNV €£01KOVOUNGT TOADTIL®OV OIKOVOUIK®V TOp®vV. Me tov Tpdmo avtd n
NAEKTPOVIKY StokvPépvnorn umopel vo emnpedoel pe OeTikd TPOTO TIS KOWMOVIKES,
TOMTIOTIKEG KOl OIKOVOLIKEG SOUEG TMV TPONYUEVOV YOPADV KoL VO SNUIOVPYNCEL pid VEQ
VOOTPOTio, Kol KOVATOUPO, MG TPOG TOV TPOTO 0E0MOINoNG Kol OVTIHETMOTIONG TOV
TANPOPOPLOV KOl TNG YVOONG GTHV ONUOGia 101knom.

H mapoyn mAnpo@opnong kot 1 SEKTEPAimoN YPUPELOKPATIKOV EPYUCIDV LE TN
YPNON NMAEKTPOVIKOV HEC®V KOODS Kot 1 NAEKTpovikn e&umnpétnon vrootnpilel Tig
oLYYPOVES OVAYKES TOL TANOBLGUOD TPOWOMVTOS TOVTOYPOVA TO HOVTELD TNG KOWMVIOG
™mg mAnpoopiag M omoio tovtiCetor pe vynAovg pvBuovg avdamtvéng. ‘Etor n
NAEKTPOVIKY SaKLPEPYNON GLUPAAAEL €vepYd oV OvVATTUEN HOG OIKTVOUEVNG KoL
OIKOVOULIKG TPONYUEVNG KOWV®VING apol 0 dNUOCIOC TOUENS UTOPEL VAL ATOKTGEL £VOV
Wwitepo poAo KoL Vo evBappOVEL T GUVOAKT avATTLEN TTov Ba eEumnpeTel TOVG TOAlTEG
KOl TIG EMLYEPNOELS LIAG GVYYPOVNG KOWVOVING.

[Mpdypot, M mAektpovikn JSwkvPépvnon Bétel T1¢ Pacelg yuoo v €k véov
SUOPPMOT TNG GYEONG TOL KPATOVS Kot TV dNUOGLOV VINPESLDY TOV LUE TOVS TOAMTES
KOLL TIG EMYEPNOELG UE AMOTEAEGUO TNV TPODONGN Kot EVIGYLON TNG ATOLKT €OV Ko
™G SPAVELNG GTOVG OMNUOGIOVS POPElG aAAd Kot TG Pedtioong g dnpdcLog dtoiknong
o€ OpPOVG OMOTEAECUOTIKOTNTOC, O OVTIOWOTOAN pe €va Pabid kabBvotepnuévo
YPAPEIOKPATIKO KPATOG GTO OTOI0 EVLOOKIUOVV QUIVOUEVO JCTAOIoNG TOV ONUOGIOV

ypHotog kot dpBopds. Ewdwd, oty mepintwon tov eAAnvikov dnpoOciov Topéd, o
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omoiog yapaxtpiletor amd ypopeokpatio, adloedavel Kot do@dopd, 1 eKTETAUEVN
EICUYOYN MAEKTPOVIKOV VINPESI®V Oa pumopohoe va emADGEL TOAAEG OO TIG XPOVIES
naoyEVEEG TOV Kol Vo oWENCEL TNV OMOJOTIKOTNTO KOl OMOTEAESHOTIKOTNTA TOov. O
1p6GPatog vopog 3979/2011 yio v NAEKTPOVIKT S10KLPBEPYNGT KIVEITOL TTPOG QLTH TNV
KatevBvvon Kabdg ot dlaknpuyHévol oTOXOL TOV €ivar 1 dnMpovpyio. TOL TAOGIOL TV
KOVOVIOTIK®OV Tpobmofécemv kot tng Oecpikng Vmodoyng yww v Tpodbnomn g
NAEKTPOVIKNG OlakvPépvnong o€ OAOVG TOVG ONUOGIOLS Qopel KaODS Kot M
avad10PYAVOGCT] TOV ECOTEPIKAOV AEITOVPYIDV Kot SLOSIKAGIOV TOV POPEDV TOV ONUOGIOV
topéa eni 1t Pdoet ™G TANPOLS 0EOTOINONG TOV TEXVOAOYIDV TANPOPOPIKNG KOl
emkowvoviov (TIIE).

To o@éAn mov mpokdRTOLY AMd TNV VIOOETNON TOL HOVTEAOL MAEKTPOVIKNG
onuédoiag doiknong kot tnv a&romoinon tov TIIE yuo v nAektpovikn mapoyn dnuociov
VINPESLOV givarl 1 PEATIOON NS TOWOTNTOG TV TANPOPOPLDV Kol dEGOUEVMV KOOMDS Kot
TOV TANPOPOPLIKADOV PODV EVIOS KOl EKTOG TV ONUOCIOV OPYOVIGU®V, 1 TaXOTEPT Kot
o AQueon €EumMPETNON TOV TOMTMV KOl TOV EMEPNOEOV OTO TOVS ONUOCIONG
0pPYOVICUOVGE, M HEl®OT TOV J10IKNTIKOV ETPopOVEEDV, TOGO TMV ¥PNOTAOV OGO KOl TOV
onuéclov eopéwv, M UHeiwon Tov cvVOAMKOD KOCTOLG, M PeAtimon Tov emumédov
TOLOTNTOG TOV TOPEYOUEVOV VINPESIDOV, 1 avadlopyavmon Kot o e£opBoroyiopdg Kabmg
Kot 1 a0ENCT TG OMOSOTIKOTNTOS KOl ATOTEAECUATIKOTNTOG TG dNudciag doiknong, m
TPOMONON TNG NAEKTPOVIKNG INUOKPATIOG Kot TNG SOPAVELNG, 1) SUVATOTNTA EAEYYOL KO
amodoomng vhuvmdv otn dINUocta doiknorn Kot TéAog 1 avénon tov Pabuov tKavoroinong
TOV TOAMTOV KOl TOV EXLYEIPCEDV.

Yuvenmg, yivetor katovontd OTL M €lo0y®yn €vOG EKTETAPEVOL LOVTEAOV
niektpovikng OwakvPépvnong €xet moAhamAég Oetikég ovvémeleg Yy TNV dnudcla
droiknon. Ewwd n EALGSa, vid 1o mpiopa g ev e€eAilel owovokng Kpiong n omoia
opeiletan Kupiwg o ¥poVieg advvapieg g ONUOcLag S101KNoMG KOl TNG AELITOVPYING TOV
KPATOVG, Oa Lmopovoe Vo OMOKOUICEL TEPACTIO. OQEAN OV EMEVOVE OKOUN TEPLGGOTEPO
OTNV NAEKTPOVIKT SKVPEPYNON S1EVKOAVVOVTOG £TGL TOLG (POPEIC TOV dNUociov Topén
va Bertidcovy kot vo eEopBoroyncouy T AEITOVPYIo TOVS e TOAAATANGLOGTIKG OQEAT

Y10 TO KPATOG KOl TOLG TTOALTES TOV.
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