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IIpoioyog

YKOmOG TG TapoLGag epyaciag gival 1 peAETn g evpLlOVIKOTNTAG GE GYECT LE TO
mePPAALOV Kal TNV Kotvevia, n omoia cuvictaTon amd avOpmdmTovg Kot opyovicprovs. To
nmepIBailov avtd onuepa aAAdlel paydaio kaBMG emiong Kol 1 oxéon UETOED TV
pepadv tov. Koprog mopdyoviog tmv cuvteEAOOUEVOV OAAAYDV OTOTEAEL 1 TEYVOLOYIN

Ko 1010UTEPA VTN TOV ETIKOIVOVUDV.

Yxomdg g epyaciog ovtng eivoar  vo  Katoypdwyer Poocikodc  opiopols Ko
TPOGIOPIGHOVS TNG EVPLLOVIKOTNTAG, TNG CNUOVTIKOTNTO TNG KOl TIS EMMTMOGELS TNG.
Emiong, yivetor mpoomdbeio. mpocsdlopiopoy TV €VpLLOVIKOV TEYVOAOYIDV, TMOV

Bacik®v VTOSOUDV Kl T®V OVTIGTOLY®V VINPECIDOV TOV VITAPYOLYV GTNV TUTPION LLOG.

‘Evag axopa aEovag g mapodong eivat 1 6Tpatnyikn yio v evpuloviky tpocPaocn,
Ol MQEAEIEG OO VTV KOl M GYECT NG KE TNV TPEYOLGO OIKOVOMIKY KPpiom Kot 1
katamoAéunon g. Emiong, mapovcidloviar Poacikéc dwotdoelg g ypnong tov
SOIKTOOL Kot 1 oxéon UETAED TEXVOAOYIDV TANPOPOPIKNG KOl ETIKOVOVIOV KOl

EMLYEPTLOTIKOTNTOG

IMa v vhomoinom g epyaciog avtng Ba NBeha va evyapioticw tov Kabnynt ko
Emprénovta kOpro Tépovia ArEEavopo Yoo v koBodfynon kot Tn ovvexn
evBdppouvon tov. Emiong, Toug cupeotttéc Lov ot omoiot Le TIG TOpaTNPNGELS KOl TIG

EMONUAVOELS TOVS fori NGV 6TV OAOKAP®GT TNG TAPOVGUS EPYUGIOC.

Téhog, Ba NBera Vo LYOPICTHCH TNV OIKOYEVELD OV TOGO Yol TNV NOKN 660 Kat TV

OULEPIOTN VAIKN Op®YY| TOVG.
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1. Evcayoyn

fuepa 10 TEPPAALOV GTO OTOI0 OPACTNPLOTOOVVTAL TO. GTOMO KOl Ol ETLXEPNOELS
aAAGCer pe yopyoug puBuovs. I'a to Adyo avtd 1000 o1 EMYEPNGELS OGO KOl Ol TOAITES
Oa mpéner va mpocappdloviat. To mepiPdriiov avtd yapakmpiletor amd v TaydTOTn
avATTLEN NG TEXVOAOYIOG KOt 1O10ATEPO TMOV ETKOVOVIMV, 01 omoieg ennpedlovv OAovg
TOVG TOUEIG TNG avOPOTIVIG KOl ETLXEPMLATIKNG dpactnprotntas. 'Etol onuepa gival
duvatn M Gueon emkowvavio € OAo To UNKN Ko to. TAGTN Tov KOspov. Emiong,
avamtuén g texvoroyiag £xel fondnoel oty mopaywyn vE®V TPoidvVTwV, 6T XPHon
VE®V HeBOO®V TOpay®YNG, GTOV TEPLOPIGUO TNG EVVOLNG TOV PUGIKOD GLVOPOV, APOV

HES® TG TEYVOAOYiNG £ival SLVOTA 1) LETAPOPA TPOIOVIMV, VINPECIOV KOl YVAOGEWDV.

[ToAlol Bewpolv O0TL M TeYVOrOYioL £xel Pondnoel oty e£EMEN Tov avBpdOTOV, O10TL
Bewpovv 011 €xel fondnoetl oto va kohvtepéyel 1 avBpdmivn Con|. Eriong, péowm g
teyvoloyiag €xouvv avamtuybel Vvéeg HOPQEG EMEPNoE®V 7OV Ppickoviol GE
OLLPOPETIKEG  YEOYPOPIKEG TePLOYEC. Amd v GAAn, apketol ekepdlovtal e
OKEMTIKIGUO amEvavTL otV TEYXVOLoYia 010TL Bempovv OTL 1| TEXVOAOYiN ATOEEVDVEL TOV

dvBpwmo, Tov Kdvel povayko Kot dev fonbdel 6TV KOwmviKoroinoy| tov.

Ano 10 2004, wvpimg Ouwg Vv Tehevtoio mevtaetio, £xel mapotnpndel pia dvev
TPONYOLUEVOL aVATTTLEN otV €VPLLVIKY KdAVYTN (EVPVLOVIKEG CLVOECELS), LEYOAN
avénon tov TANBvopov (apBpod TV ToMTMV) pe TPOSPAcT O0TO OdIKTLO Ko
YEVIKOTEPO aENGN o1 01ElGdLoN Kot ¥pron emypappik®y (online) vanpecidv pécm
ddktvov, toco otnv Evponaikr 'Evoon (E27) 66o kot otnv EALGSa. Ztmv EE27, ota
VOIKoKVP1d pe obvoeon oto dadiktvo (I'pdonua 1), T0 TOCOGTO TOV VOIKOKLPIDV HE
evpulmvikn ovvoeon éptace oto 80% to 2008 (and 48% to 2005) Kot T0 TOGOGTO TMV
TOAMTMV TOL XPNCLOTOIEL GLYVA TO O1adTKTLO (oYEOOV KABE pépa) avénonke and 29%
010 43% Vv 1w mepiodo. Avtictorya omnv EAALGSQ, oTo Volkokvpld e cOVOEST GTO
J1diKTVLO TO TOGOGTO TV VOIKOKVPLOV e evpLulmVIKN cVUvdeoT avEndnke katd 51,7%
(amd 7,3% 10 2005 oe 59% 10 2008) Kot TO TOGOGTO TOV TOATMOV TOV YPNGLUOTOLEL

GLYVE TO 3108iKkTLO (OXESOV KaOE Pépa)) avéNRdnke amd 11% oe 26% v 1310 Tepiodo’.

! Kovvtlépng A. xar Kevotavtdtog M. (Mdaptiog 2010), «Néeg tdoeig 6tn ypnomn tov dadiktdov yio
gmKowavia, TANpoedpnomn Kot yoyoyoyion, [Hapatnpntpro yuo tv Kowmvia g ITAnpogopiog
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Kafnpepung Xpnong
‘Exer mapatmpnBei eniong ot ta tedevtaio ypdvia ot Evporaior oddd ko ot 'EAAnveg
moAiteg otadiokd oAAGLoVY GLVNOEIEC OC TPOG TOV TPOTO TOL YPNCLLOTOOVV TO
drdikTvo. AnAadn TpoodevTikd V1I0BETOVY KavoLPYLoVS Kot TEPLGGOTEPO EEEMYUEVOLS
TPOTOVG KOl VANPECIES Yo  EMKOW®ViO, yuxayoyie Kot oAANAEmidpoocn e
EMYEPNOELS, ONUOGIOVS opelg aAld kot petald Toug. H aAlayn avt) Aapfdaver yopa
mopdAANAe pe TN peYAANn avénon otmv evpuvlovikn KAAvym, 1 omoia xel cav
OTOTEAECUO, TN OLOOEGILOTNTO LEYOADTEP®V TOYVTNTOV OAAL KOl OAOEVO, LELOVUEVO

K6610¢ TPHGPaong 6To S10diKTLO.

Baoikd péro oty avantuEn g teXVOLOYiaG Hag xdpag oladpapatilel To KpaTog 010t
HEGM TNG SOUOPP®CNG TOL KOTAAANAOL TepPdAiovtog fonbdel T0c0 otV avimTuén
TOV VTOJSOUDV OGO KOl GTNV LITOKIVIoN TOV avOpOTOV Yo TNV EVacyOANoH Tovg W
avtd. Kpdtn to omoio €yovv avamtdéel T vmodouég Kol Tnv TEXVOAOyio eivor
AVTOYOVIGTIKOTEPO GE GYXECT L ALTA TOL OV £XOVV AVOTTOEEL GYETIKY TEXVOAOYin KO
TOPEYOVY  KOADTEPEG VLANPECIEG OTOVC TOAITEC Kol OTIC emyelpnoels. Emiong,

TAEOVEKTOOV O10TL givol €AKVLOTIKOL TOTTOL Yoo TNV Onpuovpyios vEmv enEVOVCEMY 01
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omoieg pe ™ oepd Toug awédavouv To aKabapioTo eBvikd mpoidv g yopoc. Etot,
texvoroyia cuUPaAel dueca Kot EQUESH GTNV AOENGT TOVL TOPOYOUEVOD TAOVTOV LL0G
YOpog kabmg emiong otn Onpovpyio, UETOPOPE KOl OdYLON TNG YVAOONS, N Omoia

anotelel 010 oNuepvod TEPIPAALOV TEPLOLGLOKS GTOLYELO Yo KbOE KpdiTOg.
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2. Teyvoroyia ITAnpo@opikic Kol Tyiemkovovi®v

O 6pog «Kowawvia g ITAnpopopiagy avoeépetor 6e Ho. HOPOT] KOWMOVIKNG Kot
OWKOVOUIKTG ovATTTUENG OTov 1 amoKTn o1, anobrkevon, eneiepyacio kot petafifoon
TANPOPOPLOV 00N YEL TNV dNOVPYIN YVOONG KOl GTNV IKOVOTOINGTN avVayK®OV OTOU®V
Kot enyelpnoemv moiloviag 1ol KEVIPIKO pOAO GTNV OIKOVOUIKT OpAGTNPLOTNTO KOt TN
SpOpe®o TG TodTNTaG {ONG TOV TOMTMV. XTIG OVERTVYUEVESG OIKOVOUIES, d1dpopot
TOUELG HE EUPOOT OTN YVAGCT, OT®G N TANPOPOPIKT KOl Ol EMKOVAOVIES, 1| EKTOLOELON
N N mapoyr] GLUPOVAEVTIKAOV VANPECIOV GTIS emyePnoes, eBdvouy g 10 50% tov
AEIT kot omacyolodv cuvey®g avEAvOUEVO TUMUO TOL gpyatikoy dvvapkov. H
ouvolkn otpoatnywkn ywo. v Kowwvia g ITAnpopopiag otpiletor oe pepikés
Baocucéc apyés: ioeg evkaupieg Kot TpdsPacn yio OAovg, dnovpyia teptPdAiovtog yio
TNV OVATTUEN TG KOVOTOMIOG KoL TV GvON ot EMyEPNUATIKOV TPOTOBOVMOV, KOOMG
Kot OlPOANEN ATOUKAV EAELOEPIDV Kot AglTovpyiog TV ONUOKPATIKOV Becpmv. Me
Baon avtég Tic apyés, oprobetovvtar ot otdyol ¢ Kowwviag g [TAnpogopiog, yia
Vv vAomoinon Tv omoiwv ypeldleTonr cvvepyacio ONUOGIOL Kol WOIOTIKOV TOUEO.
21001 OT™G, PEATIOON TOV VINPECIOV TPOS TOV TOALTY KOl TIG ENXLXEIPNOELS, KAADTEPN
TodTNTA LONG -EQOPUOYEG TEXVOAOYIDV TANPOPOPIOG Kol EMKOWVMVING 6TV vyeio Kot
™V TPovVoln, 1o TEPPAAAOV KOl TIC UETAPOPEG- EKTOOEVLTIKO GUOTNHO KO £PELVA
TPOGOPUOCUEVE GTNV  YNPLIKN ETOYYN, OWKOVOUIKY] ovAmTLEN -Ompuovpyio vEwv
EMYEPNOEWDV, VEOV KAAOWV- ahENGN TS omacyOANonG, aglomoinon VE®V TEXVOLOYLDY
ota péca polikng emKoveoviog.

H enitevén tov otéyov avtdv eivor okomdg tov eEurope 2005 xor i2010. H
YPNUOTOSOTNON T®V dpdoewv yivetor ota mAaicia tov tpitov Kowotikov [MTAaiciov
YmpiEnc. Ot véeg teyvoroyieg mAnpopopiog kot emikowvmviag givor o uéPog g
KaOnuepwvotnrog. X1o katd@eit tov 21% adva, n poydaio eEEMEN autdv TV VémV
TEYVOLOYLDV, 1| €VPEiR TOVG O1dYLOT G€ OAN NG OWKOVOio KOl 1 EVEOUAT®GON TOVG GE
oxe00V OAEC TIC dlaoTAcELS TNG Kadnuepvng Long ytilovv pia maykdoa Kowovio g
[TAnpoeopiag pe véa dedopéEva Kot VEEG EVKOLPIES Y10 TNV AVATTLEN, TV OTOGYOANON,

v gunuepia Kot v todtnta {ong OA®V TOV TOATOV.

Ot teyvoAoyieg TANPOPOPIKNG KOl TNAETIKOIVOVIOV £xovV paydaio eEEMEN OTIC HEPES
paG. Avtn n eEEMEN €xel IMNUOVPYNGEL GNUOVTIKES AAAAYEG OTNV TOYKOGHLO O1KOVOUi0L

Kot ovtd ywrli ot teyvoloyieg avtég Ba amotelécovv to BepéAio Yoo 10 OGO
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avtoyoviotiky Boa etvor pion owovopia evog kpdtovg. To mpdG@ato TE(VOAOYIKA
dApato S1EVKOALVAY VEQ ETLYEPTUATIKO LOVTEAD KOl ELGAYOVV CNUAVTIKES AAAAYEG GE
eBviko kol moykdGo owovopikd eninedo. H Pdon, mdveo oty omoia Oa Oepeiiwbel n
AVTOYOVIGTIKOTNTO €VOG KPATOLG GTO ONUEPVO mePPAALOV VYNANG TEYVOAOYING,
OTOTEAEITOL OVCLOCTIKA OO TPONYUEVEG OIKTLOKES VTOOOUES LYNANG TOLOTNTOG,
opBoroywd kooTohoyNUéEVES, Ol omoieg Ba Tpospépovv emapkeig pvOUoHg peTAdOONS
Kol adldAemTn Aertovpyio 6TOVG YPNOTEG KOOMC Kol EDKOAN dvvatdTNTa TPOGPAoNS
vy v TAgoyneio tov TANBvcpov. Exepacn autdv tov vEmV TeEXVOLOYIOV glval To
evpulovikd diktva, To omoio PToPOVV v KOADYOVV amd TEXVOAOYIKNG OKOTAG AVTESG

TIC GUYYPOVES QTOLTI|CELS.

2.1. Opropég Evpulovikav Atktoov

T1 gvvoovpe dpmg 6tav Aépe evpulmvikd diktva; Xtnv ovcia givar 1 ypiyopn mopoyn
oLVOEONC He TO JOIKTVLO OV HE TN GEPE TG €ival Kol 1 Topoyn KATOIWV VE®V
vanpectdv. Onmg 6Aa ot o £tol Kot To evpLL®VIKA dikTva amattovy pio Bdon Tavem
otV omoia otnpilovial, mOL GTNV GLYKEKPUEVN TepimTmon €ivor pio KoTdAANAN
dwktvakn vrodour). H vmodoun avt) eivor to onuavtikdtepo cvotatikd Yoo TNV
TOWTNTA TOV JKTH®V KOl TOV VANPECIOV TTOV AVTA TPOSPEPOVY. YTNpPeoieg Omwg
NAEKTPOVIKEG  GULVOAAOYEC pe OMUOCIOVG KOl  OIOTIKOVS  @opelg, Tniepyaocia,

TNAETOTPIKT], TNAETIKOWMOVIES KOl TEAOG Y10l EVIUEPOCT] KOl YUY OY®YiaL.

2.2. O@péin Evpulovikov Atktoov

To mdéc0 onuovtkd eivar Ta evpulVikd diKTLO Yot TNV AVATTVEN OGS YOPOG UTOoPEL
vo emiPePoarmbel kKor amd v €viovn SpacTNPLOTOINCT TOAADV KPOT®V, TO. Omoio
Tom0HeTOVV Tl £pY0 LAOTOINONG TETOI®V VTOSOUDV ®G PACIKO GTPATNYIKO TOVG GTOYO.
[Mpotaywvictikd poAo ce avtég Tic eEediéelc €xel 1o 100 t0 Kkpdtog. H yopa pog
votepel ONUOVTIKA oV VIOPEN TPONYUEVOV TNAETIKOWOVIOKAOV vanpeciov. H
OUVTOVIGUEVT] VAOTOINON TOV KATOAANA®V €VPL{®VIK®OV LTOSOUMV OVOUEVETOL VO
Bedtudoel onuavtikd tig ovvOnkeg g ayopds. Emiong, pe T1g katdAAnieg vmrodopés, ot
omoieg Oa mapéyovtol o€ TPOGITEG TIUEG, OVOUEVETOL L0 OTUAVTIKT O1EVKOALVGT OTN
dpacTNPLOTOINGT VEOV WKPOUECHUIOV ETXEPNCEMY, AVEEAPTNTO OO TN YEMYPAUPIKT
T0Vg 0éom oto véo ynoewokd emyelpnuatikd mepPdiiov. No onueiwdei edm, 0Tl oTIg

UEPES LOG EKTEAOVVTOL CNUOVTIKE £pya. LITOJSOUNG (TT.). dNUIOLPYIL Kol EKGVYYPOVIGUOG
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000V Tayelng KukAopopiog, £yKaTAoTAoT VIOYEIWV SIKTO®V TOPOYNG VINPECUDV KTA)
To, OTTOl0L HOG O1vouV ot GNUOVTIKY] gukopio Helmong ToV KOGTOVG EYKOTAGTOCNG TV

eVPLLOVIKAOV VITOSOUDV.

2.3. Ilepreyopevo ko Yranpeoieg Evpolovik®@v Atktdmv

Ot vanpeoieg Kot €QapUOYEG TOV TPOKELTOL VO, KATOKADGOVV T SIKTLO, VENS YEVIAG
oyxedralovrol kol og éva PBabud £xovv apyicel o€ TpdOO 6TAdS0 Vo gpeaviovtal. e
O TPONYLEVA TEYVOAOYIKA KPATN £XOVV TOPOLGLAGTEL KOt LEAETES TNG YPNONG ALTDV
KOL TNG GULUTEPLPOPAS TOVG MG TPOG TOLG ¥pnotes. Ewdikdtepa 10 mepieyOuevo tov
evpLlOViKOV dikTov oty EALGSa ota emdueva xpovia ovOUEVETAL VO OTOTEAEITOL

amd TG aKOAOVOES EQapPLOYES.

i. E-learning

H npd xoatmyopia epappoydv mov Ba epgavictodv oo evpulmvikd diKTvo apopd
Jdwdkaoieg kot pebddovg mov oyetilovror pe e-learning. Me tov 0po  awtd
TEPLYPAPOVTOL Ol OLOOIKAGIEG TOV GTOYEVOVY GTNV HAONGT HEGH TOV O10OTKTVOV, UE TN
xpNon Sedpwv teYVIKaV. Ot Kupldtepec HopeEg EKkepaong e-learning d1001KAGIOV
oL avopévetal vo fpovv gpapuoyn eivar n wapoyn Online pobnudrov ce peydin
nepida orovdactdv (multicast of online courses) kot n onpovpyio online PipAroONK®V.
To tedevtaio €xel oM apyioetl vo avartvccetal (dnuovpyovvral 1O online libraries)
OV OTOGKOTOVV GTNV €VKOAN ovalntnon kol amodktnon yvoons. Emiong onupaviikod
oTOWEl0 Yo TNV TOPOY| TNAE-EKTAIOELONG AMOTEAEL KOL 1) OVOLEVOUEVT] EUPAVION
W0eaT®V KOGU®OV TTov Oa emTpémovy TV TAONYNoN Kot Eevaynon o€ 10€atols YMPOLG
napéyovtag pebodovg avalnmmong yvoong kot mAnpogopiog amd Pipiobnkeg mov
oyetilovrat pe ToVG KOGHOVS 0vToVS. To GVVOLD TV S1ASIKAGIDV Y10 TNV TOPOYT THAE-
exmaidevong Exel TOAD PEYAAN onuacio amd EKTAOEVLTIKY OAAN KO KOWVOVIKY Gmoyn).
To xpioipo onueio v tov EAAadikd ydpo eivar 10 mote B €poplocTodV TETOLES

JLdKAGTES KOl LE TOLOVG OPOVG (OTKOVOUIKOVS, KOWVMOVIKOLG KAT).

ii. E-health

[MapdAinia pio Katnyopio EQOpUOYOV HE HEYAAN KOWVOVIKTY Kupimg onuacio eival ot

EPOPUOYES TNAE-LOTPIKNG. ZTOV TOUEN OLTO EVTACCOVIOL EQPAPUOYEG OV EMTPEMOVY
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dyvaon ocBeveldv kot €£€taon acbevov amd amdoTooT OTMG Kol EQUPUOYES
POUTOTIKNG Y0 TPAYUOTOTOIMGN YEWPOLPYIKAV enepPfacemv. Ot €popUOYES ALTEG
avauévetor vo Bpovv epappoyn ta exdpeva ypdvia kol eniong Bewpeiton mhavo va
ntodv Kol cvykekpluévn petayeipion amd 1o dlktvo ggattiog TOL CKOTOL TOL
emtehovv. L'evikd, e@oapuoyéc TnAe-10Tpikng oyedalovtal Kol ovomTicooVTaL GE

AAPOopPES YMPES (OTMS Yo TAPAOELY L GTNV AUEPIKT).

iii. E-conference

H tAedibokeyn eivan évog véog cOYypovog TpOTOg EMKOWVOVING HETOED YEMYPAUPIKE
ATOLOKPVGUEVOV GUVOIANTAOV HEGH video, xov, dedopuévav. Mmopode v akovuE,
va PAETOVE Kot VO OVTOAAGGOVLE TANPOPOPIES e OTOLOVINTTOTE OO TO YPAPEIO 1) TO

onitt, apKel vo vIapyel KoTdAANA0G eE0MTMSUOG.

H emxowovio petaéd tov cvvouiintov mpaypotonoleital pécw Tov O10dIKTVOV
(Internet). Ot amoutfoelg TG LANPEGIOG AVTNG EIVOL CNUOVTIKEG HE OMOTEAEGHO M

Aertovpyio TG vo etvan QKT POVO pE TV (PNoN EVPLLOVIKAOV SIKTVOV EMKOVMVING.

H teyvoloyio avtr| amotelel 10aviKd TPOTO EMKOWMOVIOG 1O10UTEPO GTNV TEPLOYN TNG
EMGdog AOym g yewypagikng g popeoroyiog (vinowd) 6mov ot petafdoelg sivor

dVGKOAEG Kot YpovoPopec.

iv. E-commerce

Me tov 6po e-commerce TEPTYPAPETOL TO NAEKTPOVIKO EUTTOPLO, dNAST 1 d1dbeon Kot
ayopomwAncia Tpoidviwv niektpovikd. O topéag avtodc £xel yvmpicel ueydan avonon
oe OLo TOV KOGHO Ko eEamhidverar kot otnv EAAGda. 'Hon vmdpyovv moAAid
NAEKTPOVIKG KOTOSTLOTO -EAANVIKA 0AAG Kot EEva- Kot 1) amynoN TOVG 6ToV KOGHO
0AOEVOL KO OLELPVVETAL. XTIV VEQ EMOYN TOV €VPLLEVIKOV SKTO®V, Tov Ba €xel
npdSPacn moAD peydAn pepido Tov TANOLGLOV, avapEVETAL Vo YVOPIcoLV 1d10iteEPN
dvOnom, aeov mapéyovv €va €dYpPNOTO KOl YPNYOpOo TPOTMO Yl TPOYUOTOTOINOT
ayopav. To onueio mov mpémer va mpooeybel dwaitepa €ivar n acEAAED KOl 1|
WOTIKOTNTO, (privacy) mov TPEMEL Vo, TOPEXOVY DGTE VO TEIGOVV TOVG YPNoTES (TOV

TANOLGUO TNG YDOPOC) YIOL TNV AGPAAELD TOV CUVOALXYDV.
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v. Applications on demand

Erniong poe onpavikn katnyopio €QopUOy®V TOV TPOKELTAL VO ELOOAVIGTOVV givor

epappoyés On demand. Znv mepintmon ot aviKOLV O18POPEG EPAPUOYES TOL

{nrodvtor amd TOUG YPNOTEG, YPEDVOVIOL Omd TNV LANPECIO KOl HE KATAAANAN

Kwowonoinon petadidovror. Tétoleg ovvnbelc epapuoyég eivor towvieg (movies),

povoikd apyeia, maryvidla 1§ software yia ypnon. Avorvtikdtepa:

Video on demand. Xtic epappoyéc avtég o xpnotng koieital vo emAEEEL TV
towio mov 0éAel va mapokoAovOnoel kol a@oh TNV TANPOGEL TOTE TNV
TOPAKOAOVOEL. XT0L GLCTHLATO OV TA 1] KOOTKOTOINOT) LETAOOONG EIVAL ACPAANG
KoL OEV EMTPENEL GTO YPNOTN VO LIOKAEWEL TNV Tovia 1} va v ovadel yopic
ypémon. Tétolo cLoTHHOTA £YOVV OPYICEL VO VAOTOOVVTOL KOl OVOUEVETAL GE
OUVTOUO YPOVIKO dldotnue vo mapovolactovyv. H eumopikn emtvyio tov
oLOTNUATOV aVTOV avapévetal vo eapmbel oe peydro Pabud amd Vv
TILOAOYIOKY] TTOALTIKY] OV OVOUEVETOAL VAL EPAPUOCTEL KOOMOG Kt TNV TOLOTNTA

™G PaPUOYNS oL Ba avTihapPdveral o xpnoTg.

News on demand. Avtictotyo, po epoapuoynq on demand Bewpeitoan mwg Oa
elval ko 1 wapakolovOnon ewdfocemv (EvNUEPOONC). ZVYKEKPIUEVA, 0 KAOE
xpNotng Ba umopel va emdéyel v anyn amd v omoia BEAeL va TAnpopopnOet
Kot To €idn g TAnpoopiag mov BEAEL va TPOGTELAGEL (TOATIKES, KOWVOVIKECS,
aOANTIKEG €10M0EIG KAT). XTn GLVEXELD KOl OOV TANPMOOEL TO KATOAANAO

avtitipo Bo pmopel va Exel TANpM TPOGPOCN OTIC TANPOPOPIES AVTES.

Music on demand. EmutAéov o dnpo@iln xotnyopio mEPEXOUEVOL GTO
J1diKTLO CNUEPA -AVTOAANYT] LOVGIKMV KOUUOTIOV- OVOUEVETOL VO LETOTPOTEL
oe (o epapuoyn on demand. H paydaia eEdmimon tg xpriong tov Internet to
televtaion ypovie €YEl TPOKOAEGEL ONUOVIIKA TPOPANUOTO OTY HOLGIKN
Bropnyavia aeod cvvnBwg eivar opketd €dkoAo vo mpounBevtel Kaveic oe
YNOUIKY HOpeN To HOVOIKA koppdtie mov embvuel. Ta tedevtaio ypodvia
waitepa, N avantuén Kot eEATAMOTN TOV TPOYPOUUUATOV OVTOAAAYNG apyEiwV
(6mwg to Napster 1 To Gnutella) €xel Bondnoel axdpo Ko avBpdmovg dmelpovg
oTn ¥PNoN vmoAoylotdv 1 Tov Internet va «koatefalovv» pe YOUPOKTNPIOTIKN

EVKOAMO TOL KOUPATIO TTOV €MBVUOVY GTOV VIOAOYIOTH Tovs. H avrtidpaon g
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HOVGIKNG Propnyaviag NTav va dtwyBovv dikaotikd ot gtatpeieg mov Ponbdovv
otV Tapavoun eEAmTAMGON LOVGIKMOV KOUUOTIOV HEG® Tov Internet, aAld dmmg
eoivetal avtd Oev elvol apkeTd, aPod OEEVOC €ivol TOAD €VKOAO Vo
ONpovpyNBovV véeg etanpeieg Kot aQETEPOL 1 AVATTLEN TOV SIKTV®V peer-to-
peer kdvel akOpa o SVGKOAN TNV KOTAGTACY, Hog Kol 0o TpEmel va didKovTal
pepovouévor ypnotes. H Adom, onwg vrootpileton gvpémc tov TEAELTOIO
xpOVo, Yy T povoikn Prounyovio Oo EABel amd TOV €voTEPVIGUO TOV VEWDV
TEYVOLOYIOV (gvpulmViKd dikTva), OTOL M €Papuoyn avt] Ba yiver TAéov on
demand kot cuvendg eheyyopevn. ‘Etot ot vinpecieg avtég Ba ypedvovial, dote
va TEPLOPIOTEL 6€ KAmolo Pabud N andAeln KEPOMV TG HOVGIKNG Propmyoviog
Kol B avtipeTomiotel n mopdvoun dtokivinon povoik®v apyeimv. To kouPikd
onueio yw to av Oa emrdyel epmopikd n ypéwon vanpecidv Music-On-Demand
Ba e&optnOel oe peydro Pabud amd T0 KOHGTOG TOV TPOSPEPOUEVOV VITNPECIDV

KoL ot TNV To1dTNTA TOVC.

Yvvoyilovtoc, OAec ot gpapuoyéc on demand ovopéveTol VO OTOTEAEGOLV KATL
KOLVOTOLO Y10 TOVG XPNOTEG TOL OOIKTVOL 0oV 1 GLVIONG TPAKTIKY NTOV EVIEADG
SlpopeTikn (erevBepn kol mapdavoun SloKiviion TOV EPUPUOYDOV OVTOV, HOLCIKN,
Bivto kAm). H avtidpaon tov kowvov Bewpeiton BEPato ot Ba elvar apykd apvnTikn Kot

TeEMKA B StapopemBOEL e BACT TIC YPEDCELS TV VINPESLOY AVTMV.

vi.E-gaming

Ta mouyvidole NAEKTPOVIKOD LITOAOYIOTY| €ivol o TOAD SladedOUEV] EVOCYOANGN GE
OAOVG TOVG YPNOTES TV VITOAOYICTMV, UIKPOVG Kol HEYAAOVS. MAAMOTO pUmopovue va
TovpE OTL HEYAAO LEPOG TMV YPNOTAOV VTOAOYICTMOV AGYOAEITOL GYXEOOV OMOKAEICTIKA

TIG DPEG OV YPNCUYLOTOLEL TOV VITOAOYIGTI] LE TOL TTOLYVIOLOL.

Ta televtaio ypovia, pe v e€dnimon TV OkTv®V Kot Tov Internet, avomtdyOnkov
ndpo moAD ta online motyvidwo, eite oe eminedo diktvov, gite oe eminedo Internet. To
TPOPANUA OU®G OV AVTIUETOTILOVY TOAD amd avTovg, dtav BELOLY VO GLUUETACYOVV
o€ OdIKTLOKA TToyvidla etvar 6Tt M TaxHTNTO O1CVLVOESTG TOAAES POPEG Efval TOAD
apyn Yo va avtamokpliel oTig amoTnoELS Tov Tayvidlov, yo tapddetypa o€ 3D shoot-
em up moyvidla N og real-time strategy. H ypnon evpulovikdv diktowv o Bonbodoe

TOAD TOUG YPNOTEG OLTOV TV Kotnyopudv moyviduwv. Emiong, Oa enétpeme
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onuovpyio TpoywpNUEVeV mayvidlwv mov Bo katefalet o ypnomg amd KATOo
dwktvokd TOmo, o€ avtifeon pe onuepa OMOL Ol TOYVTNTEG OEV EMITPEMOLV TO

downloading.

vii. Peer to peer applications

Ot gpappoyég peer-to-peer ivol SIKTLOKEG EQAPLOYES TOV OEV 0KOAOVOOVV TN AOYIKY|
Client/Server, aALd oynuotiCeTor éva dikTvo amd eQapUOYES (Kot ¥pOTES), OTTOL OAOL
elval 100Tol | €0t dgv VIAPYEL KATOL0G KEVIPIKOG €Aeyyos. To meplexduevo mov
npoceEpeTan 0V KabopileTor cuvenmg and kdmolov content provider, aALd amd TOLG
id10Vg TOVG YPNOTEG AVTOV TOL OIKTVLOL. Ot EPaPHOYES AVTEG gival GUVHOWOS EPAPLOYES
Yo O100TKTVAKT GLENTNON 1| EPOUPUOYES TTOV EMTPETOVY TNV AVTOAAOYT apyEi®V. AVTEG
ol €QUPUOYEG, €MEWN TA UNVOHOTO KOU TO. OEOOUEVO TTOV  OVIOAAAGGOVTOL OEV
LETAPEPOVTOL TPOG KATOLOV KEVIPIKO VLTOAOYIGTH KOl a0 €KEL GTOVG VLIOAOUTOLC,
UITOPOLV VO TPOKOAEGOVY LYNAN GLUPOPNOT G Eva diKTVO, Waitep oV VITOGTNPILoLV

™V avtoAloyn apyeiov.

‘Evag dAlog mapdyoviag copgopnong eivar 1 dvapyn @voN Tov OIKTOOL TTOV
oynuotiCouv. Ot epapuoyég peer-to-peer Exovv avamtuyBel iaitepa to teEAgvTOiO
YPOVIH. ®G po. TPOGTADEIDL OmAvINGNG YPNOTAOV OTIS EVEPYELEG OpOpwV content
provider mov amookomobv 61O Vo, TEPLOpicOLY Ko vo. eAEyEouv TV mopdvoun
dtoKivnon VAIKOU KaToyup®UEVNG TVELUATIKNG Wtoktnoiag. 'Eva evpulwvikd diktvo Oa
Bonbovoe mOAD otV mepartépm eEAMAMOTN TOV peer-to peer £popUOY®Y AOY® TV

VYNAGV oot oemv mov Exovv o€ bandwidth.

viii. Advanced Communications

To Internet ypnoylomoteital €00 Kot ypovia ®G Eva EONVO HEGO emKOVOVING HETAED
avOpOTOV. e VTA TO. TPOYPALLATO VTOSTNPILOVTOL YOPAKTNPIOTIKE TOV EMTPETOVLY
TN HETAOOGT PMOVNG Y10 TNV EXKOWV®ViD LETOED dVO N Teplocdtepmv avBponmv (Voice
over IP) ©1 petddooon xwovuevng ewoévag (videoconferencing) poalli pe tov Myo.
[MopdAinia, onuepo Ppiokovpe oKOUO TEPICCOTEPO YOPOKINPIOTIKE, OTW®S Yo
Topadelypa n Stoupoipacn apyeimv, K.o. AVTA T0 TPOYPAUUOTO OU®G OV EXOVV QKOO
mv amnynon mov Ba mepipeve Kavelg Tpv amd pepkd ypovia, apov OVTILETMOTILOVV

éva. onUavTikd TPOPANUO: TO TEPLOPICUEVO €VPOC {DOVNG TOV TPOGPEPETAL GTO EVPV
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KOWO. AV Kol EMTPEMOVY HOPPEG EMKOWVMVIOG PE oYEOOV UNOEVIKO KOOTOG, TOL LE
YPNOTN TOV KAUGOIKAOV TNAEPOVIKOV SIKTO®V givor oAy akpifég, n modtta TtV
VANPECSIOV AVTOV givar oAV yapunAn. Ta gvpvlovikd odiktva Ba Avcovv avtd TO
TPOPANLO Kol ToTEVETAL OTL TOTE TO TPOYPALLATO TTOV TPosPEpovy videoconferencing

N VoIP miepwvia 0o yvopicovv peydin annynon.

ix.Interactive TV

H ypnon tov diktowv peydhov gvpovg {dvne Bo pmopovoce va emektabel Ko otnv
VIOGTNPIEN TS AUEIOPOUNG SadPACTIKNG THAEOpaoNS. Ot TAATQOPIES SLOOPAGTIKNG
TNAEOPOONG YPNOLUOTOOVV GVVHOMG JAPOPETIKG LEGA Y10, TO KOVOAL LETASOONG TOV
VANPECUDY Kot Yo T0 KavdAl emotpopnc. H yprion evog evpulmvikod 01KTOOL 1o TN
petddoomn tov video/audio stream Bo enéTpene TV OTAOTOINGT TNG OPYLTEKTOVIKNG ULOG
TAATEOP LG SUOPAGTIKNG TNAEOPACT|G KOOMG KOt T ANYn S100pUCTIKMV TNAEOTTIKMV

KOVOALDOV LEG® VTOAOYIOT.

X. Virtual /Augmented/Mixed Reality

O 06pog Virtual Reality (VR) elvatl apketd d100ed0UEVOS OTIG HEPES HOGC. ZMUaivel T
oVVBEOT EVOG KOOLOV LEG® VTTOAOYIGTY), O OTO10G MUEITOL KATO0 YOPAKTNPIOTIKE TOV
aAnBwvod KoOcHov, 6ToV 0molo OUMG dEV VTLAPYOLY T OPLOL KOl Ol TEPLOPIGHOL TOL
aAnBvov koéopov. Xtovg Agydpevovg Virtual Worlds 1 Virtual Environments moAAoi
YPNOTES UTOPOVV Vo TEPUTAaVNBOOV GTOVG YMPOLG Tovg. To va glvar OOl o1 ¥PNoTEG
EVNUEP®UEVOL YloL TN B€om KO TNV KATAGTAON TOVG, KAOMG KOl Yol TIC OVTIGTOLXES
WOTNTEG TOV AAA®V YPNOTOV, OTMG EMIGNG KOL TO VO EVIULEPDVETAL TO GUGTNLA Y10 TIG
evépyeleg mov emBLpOLV Vo KAVOuV Ol YPNOTEG amortel T Olakivinon TeEPACTIOV
mocotNTv dedopévev. To péyeBog g dwakivoduevng mAnpoeopiog eivor oakdpa
HEYOALTEPO OTOV AGUE Yoo kOopovg augmented reality, augmented viruality 7
vevikdtepa mixed reality. 'Evag kdéopog augmented reality eivar to amotélecpo tov
EUTAOVTICHOD €VOC PUGIKOV KOGLOL HE GTOLXEID KOU OVTIKEIHEVA OMLOVPYNUEVO LE
vroroyloth. To avtiBeto cupPaivel otovg Aeyduevoug Koopuovg augmented virtuality,
omov otoryeia. amd €vav TPAYUATIKO Ydpo eumiovtiovv évav virtual koopo (m.y.
textures amd £vav TPAYLOTIKO YDPO «VTOHVOLV» TOVG Tolyovg €vog virtual dwpatiov).
Avt 1 pién mTpaypaTIKOV Kol EIKOVIKOV kOGpmv (mixed reality) amottel 0nmg sivon

QLGIKO TN OKIVNON OKOUO TEPICCOTEPOV TOGOTNTOV OEGOUEVAOV, OPOV OmOLTEITOL
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pndAoto  piEn va yiveton real-time. Eivar mpopavég 61t o epyonds twv broadband
JKTV®V Bo dMGEL TN dVVATOTNTO VIO TV AVATTLEN TPAYUOTIKG EVIVTWGLOKOV online
real-time cuvOeTIKOV KOGL®VY, TOV £ivor adHvato va dnovpynbBodv orjuepa (Ot Ady®
EMewyng  emefepyaoTiKng oy0og 1N GAA®V  TE(VOAOYIKOV TEPLOPICUAOV, OAAL

ATOKAEIGTIKA Eantiog TG EAAELYNG OPKETOV EVPOLVS LMOVNG.
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3. EvpvlovikétnTta
3.1. Opwopog Evpolovikotnrog

Evpulovikota pe v gupeio évvola opiletal to mponyuévo, EPIKTO Kot KOVOTOHO
OO TOALTIKY], KOW@VIKT), OIKOVOUIKY] KOl TEXVOAOYIKY| dmoyr mepifdiiov 10 omoio

TOPEYEL:

= I'pnyopn ovvdeon oto Awdiktvo oty miswoyneio tov mAnbvopod oe
AVTOYOVIOTIKEG TIHEG (LE TN HOPON KATOVOAMTIKOL ayaBov), yopig €yyevelg
TEPLOPICUOVS OTOL GLOTHLOTO UETAOOONG KOL TOV TEPUOTIKO €EOMTMOUO TV

EMKOVAOVOUVIOV AKPOV.

= AIKTULOKN VTTOSOUN TTOV:

v Emupémer  Kotoveunuévr ovamtuoEn vrapyOvimv Kol PUEANOVIIKMV
OIKTLOK®MV EQPUPLOYDV KOl TANPOPOPLIKDY VINPECLOV.

v Aiver ) duvatotnto adtdAemng cOVEECNG TOV YPNOTAOV OE AVTEC.

v Ikavomolel Tig £k@oTOTE OVAYKES TOV €QUPUOYDV o€ £0poc Ldvng,
VO PACTIKOTNTA Kot O100ECTUOTNTOL.

v' Eivor wavy va avaPadpiletoar cuveydc kot pe ukpd emmiéov KOGTOg
wote va egaxorovbel va Kovomolel TG OvAYKEG aVTES OMMG OVTEG
av&avouv kot peteCehocovton pe pubud kot KOGTOG TOL EMTACCOVTOL

amd TV TPO0d0 TNG TANPOPOPIKNG KAl TNG TEXVOAOYIOG EMKOIVOVIDV

= Avvatotnto ¥pnotn vo EmAEYEL
0 OVAUESH GE EVOALOKTIKEG TPOCPOPEG GHVOESNS OV TAPLALoVY GTOV
eEomMoud tov
0 MeTa&D POPOV SIKTLAKMV EPAPLOYDV
0 peTtalld JPOpPOV VANPECIOV TANPOPOPNONG KOl Yuyoymyiog Kot pe
mlovr GuUPETOYN TOL 1010V TOV TOAITN GTNV TOPOYN TEPLEYOUEVOD,

EQOPLOYDV KOl VITNPECUDV

= KotdhAnio pouBuotikd mAaiclo omotehovpevo omd  mOMTIKEG, UETPA,
TPOTOPOVALEG, Gueceg Kot €upeceg  mopepPaosls, ovoykoies yw TNV

EVOUVAU®ON NG KOVOTOMOG, TNV TPOCTACIO. TOL OVTOY®VIGUOD KOl TV
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gyyimon cofopng 1GoppOTNUEVIG OIKOVOULKNG OVATTTUENG tKAVIG VO TPOoEADEL
and 1t yevikevpévn ovppetoyn otnv Evpulovikdémrta kot v Kowovie g

[TAnpogopioc.

3.2 Xpnowoétnra Evpvlovikétnrog

O 6pog «evpulvikdTToy gival SVGVONTOG Kol TPOEPYETAL OXEOGV VTOVGLOG Ol TaL
TEXVOAOYIKA EPYACTNPIO, TPOKEUEVOL VO DITOINADGEL VYNAEG TOYOTNTES UETOPOPACS
dedopévav, mAnpoeopiag kot yvoons. Eivar edloyo peydio mocootd towv moMTtodv va

Vv ovTiAapBavetot o0Te TNV £Vvoto Tov, Kot ToAD TEPIGGHTEPO T GNUAGIN TOV.

XMV TPOyHoTIKOTTO Kot 68 KoBnueptvohg Opovg, M «evpul®VIKOTNTO» OmOTEAEL
oLVOLOAGHO VTOOOUNG KOl YNPOKAV («EVPLLOVIK®OV») LANPECIOV TOV TPOGPEPOVV

OTOV TOA{T TN dvVOTOTNTA YLOL:

e Hlektpovikég cvuvarrayéc pe tig Anudoiec Ymnpeoieg, moAD ypryopa Kot UE
ACOAUAELD TOV OEOOUEVOV ATO TO OTitTL 1} TO Ypaeio (VINpecieg OmwS VTOPoAn

(POPOLOYIKNG ONAMONE, NAEKTPOVIKT VITOBOAN TIGTOTOMNTIKAOV KAT).

e Hlektpovikég OWKOVOUIKEG OULUVOAAOYEC, HECH  EVOAMOKTIKOV  OIKTO®V

e&ummpémong (internet banking KAm.) pe gukoAia, ToyOTNTO Kol AGPAAEL.

e Epyocia £’ anootdocmc, péow pnebddmv mie-gpyaciag.

e Alevpuvon TeV ayop®V TOV EMYEPNOEDV, Yo T didfeon TV ayaddv Kot TV

VANPECUDY TOVG TUYKOGUIWG LEGH TOV ALAOTIKTVOV, UE YOUNAO KOGTOC.

e Hlektpovikég vimpeoieg vyelag. Ymnpeoieg ppovtidag vysiog Kot Tpovolag o€
evmadeic opdoeg mAnBLGHOD KOl KOTOIKOVS AMOUOKPVGUEVMV TTEPLOYDV, LECH

TNAEIOTPIKTG.

e  Evnuépmon ko youyoyoyia. [MoapoakoAodbnon tawvidv pe Guecn emAoyr amd
NAEKTPOVIKEG TOVIOONKES, EMAOYN Kot AUEST] ayopd NG emBLUNTIG LOVOIKNG
atd NAEKTPOVIKG OICKOTMOAEID, £YKOpT NAEKTPOVIKY KPATNON E€l01TNpiov Yo
Bedpoto, ToPAcTAGES Kot 0OANTIKOVG ayMVEG YMPIG TEPITTES OVPES AVALOVTG

KAT.
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o KoAdtepn ko Onvotepn emtkowvmvia, He SOuVATOTNTO THAEP®VIKNG GLVOUIMOG

0€ GLVOVOAGUO LE EIKOVA KO TPOKTIKA UNOEVIKO KOGTOG, KOt TOAAG GALQ.

3.3. Xnpeio Exkivnong EALGdaG

H EALGOa Bpébnke dvotuydg and to 2000 kou yioo meplocdtepo and 1€66EpaA €10,
kaOnhouévn otig tedevtaieg Béoelg oty aélomoinon tov ypnyopov (gvpuvlwvikon)

Internet, copE®va pe OAeS T1g drabéoipleg debveig Epevveg.

Y10 1w odomuo tOco otv Evpomn o6co ko o1ebvodg, m evpuvlovikdtnta
avayvopicnke og po omd T KPIGIHOTEPES TAPAUETPOVS Yo TV avdmtvén. 'Hon 1660
n Evponaikn Emponn 6co kar ot Evpomaikég xvPepvnoelg €xovv ovaydyst
delodvuomn g eVPLLEVIKOTNTOGS GE GTOYO TPOTAPYIKNG onuaciog yio T PeAtioon g

mo16tNTOG CONG TOV TOATOV Kot TNV adENoN TNG TOPUy®YIKOTNTAS TOV EXLYEIPT|CEDV.

Katd 1o €106 2005, xatd péco 0po 10 23% twv moitev g Evponng aonoovce ta
0QéAN ¢ gvpulmvikotntoc. Xtnv EAAGda, ocoppwva pe to dtbéoiua ototyeio Tov
[Mapampnpiov v v Kowwvia g ITAnpogopiag, oto téAog tov 2005 10 T0600TO
deiodvong tov evpuvlwvikov Internet aviAbe og 1,5% 1oV TAnBVoNOYD, Evavtt 0,5% oTig

apyes Tov 2005 ko 0,1% otig apyéc tov 2004.

3.4. Mieovektpota kor Oeéin Evpulovikéotnyrog

Ta gvpulovikd dikTvo CLVOEOLY KOl SIKTVAOVOLV AVOPAOTOVG, ayopEés, ayadd, aKopo
Kol OALOKANpeg kKowvaviec. Eivar dtabéoipa mavtod kot mavta, ancvbovoviar oe OAEG TG
KOWMOVIKEG TAEEIS, EVAD 1 gvpeia d1AO0CT TOVG AVEAVEL TN XPNOTIKOTNTA TOVG Yo KOO
YPNOTN Kot To KaB1oTohv aKkOU To TPOGLTd amd otkovopkng dmoyng. H avdmtuén
evpLL{OVIKOV VINPESIOY ot Onuocte  dtoiknon, v wodeio kot v vyela,
amodswkvoovtol peilovog onupoaciog yo v Pedtioon g modtntog {ong TV TOATOV.
O emmtooelg avtéc Ba eivar 1Waitepa EVIOVES Kot GUESH AVTIANTTEG GTNV Ko pepvy
Con tov moAitn, emnpedloviag Tov TPOTo epyaciag, pabnong, egvmmpétnong amd
Anpocia Atoiknor. Ztov 1oTikd Topéa, N avantuén g evpvlovikdttag onpovpyel
vEOLG Opovg Kot opilovTeg GTNV EMLXEPNUOTIKOTNTO, LE CNUOVTIKES OETIKES EMTTAOGELS

otV amacyoAnon kai v owkovouio. Eivor pdiiota yopaxtpiotikd 6t 6to mapehfov
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&yovv dnuooctevtel €pevveg moOL delyvouy OTL 0 PLOUOG aVATTLENG LG OIKOVOUTNG
umopetl vo avéndet koatd pio 1 akOun Kot VO TOGOCTIONES HOVAOES, EPOGOV LITAPEEL
evpeia ypnom evpLLOVIKOV CLVOECEMY OO TIG ETOPEIEC Kol TOVS dNUOCIOVS POPEILS.
Téhog, N avdnTuEn TOV KATIAANA®V VPLLEVIKOV VTTOJOUMOV TToL Ba givar TposPloipeg
KOl TPOGITEG GE OAOVG, YEQUPAVEL TO YAGHO LETAED TOV TOMTOV TNG TEPLPEPELNG KOl

dtvel toeg gukaupieg Kol SuVATOTNTESG Yo TNV EEEMEN TOV TOTIKAOV KOWVOVIDV.

1. Opéin yia Tovg moAiTES Kal TIS EMYEIPNCELS

Ta gupulevikd dikTva TPOGEEPOVY GTOVS YPNOTEG TPOSPaoN G pio PeYEAN TotKiAin
e€EMYUEVOV VIINPECIDOV KOl EPOPUOYDV. e aVTEG UTOopel Kovelg va cupumeptlapet Oheg
TIC «tAé»-vmmpeciec (my. TAE-gpyocio, TNAE-ekmaidgvomn, TNAE-OTPIKTY, TNAE-
oLVEDdPLOoT K.A.T.), OIKTLOKEC LIINPECIES avaplesa e opdTiovs KOpBovg (peer-to peer
networking services), netddoon video VYNANG TOWOTNTOG, AAANAETIOPACTIKA oy vidia,
KaBdg Kot €va pLeydAo chivoro vanpesidv mpootifépevns adiag mov oyetiCoviot pe tnv
TOPOYN  TANPOPOPLDY,  YOXOAYOYIK®OV  OPUCTNPOTTOV OAAL KOl  EUTOPIKOV
ocvvaAhayov. Ot ypnoteg amoiapfavouy TALOV cLVOESELS VYNAOD g0povg (MdVNG ME
ovoveyn mpoOcPacn oTg  véeg  eQapUoyEC Ko vanpecieg, oAAdloviog Ko
TOALOTAAGLAL0VTOG £TGL SPAUATIKA TIG LEXPL CIIUEPD OLVATOTNTEG TPOGPAGTIS TOVG GTO
Awdiktvo. Efval apketd 60GKOAN | TOGOTIKTY GTOTIUNGCT TOV TAEOVEKTNUATOV OO TNV
dNuovpyia TETOWOY VTOSOUMV, KOONDS Kol 1| TPOPAEYN TOV VE®V dPOGTNPLOTHTOV TOV
Ba eppaviotovy, eival wotdco aitepa €OKoA0 v avayvoplobel 6Tt ovtd ta dikTva
B aALGEOLY Yyl TTAVTO TOV TPOTO LE TOV OMOI0 EMIKOWMOVOVULE, EVNUEPOVOUOCTE,
ocvAAéyovpe kol emegepyalopacte mANpopopieg, epyalOUOOTE, EKTOLOEVOUOCTE,
OLUVOALOGGOUOGTE, YUYOY®YOOUOOTE, OmOAAUPAvovpEe €va To eEEMYUEVO GOOTIHO
VYElOG KOU GUUUETEYOVUE OTIC EKTOOELTIKEG Kol €PELVNTIKEG Opaotnprotntec. H
avAmTLEN EVPLLEVIKOV SIKTLOKMV LTOSOUMY Ba PEATIOGEL Kol KLplwg Bo d1evKOADVEL
ONUOVTIKA TNV kadnuepvn (oN TV TOMTOV, YEQPUPOVOVTOS TO YNPLOKO YACLO TOV
avTipetOnilovy  opAdeg MOV AVTIHETOTILOLV  KOWMVIKOUS 1 YEQYPAPIKOVS

OTOKAEIGLOVG.

[dwitepn avapéveronr va eivor 1 cvopPfoin TOV €VPLLEVIKOV VLANPECIOV OCTNV
Kavomoinomn e avaykng «owa Piovy Katdptiong and PeYGAeS opdoeg Tov TANBLGLOD.
Ot evpulovikéc vanpeciec PmMOPOLV va. TPOCPEPOLY TPOYPAUUATE GLVENILOUEVNC

KATAPTIONG, HEGOH GE EVEMKTO YPOVIKG TAAICLO KO PE UELOUEVO KOGTOG GLUUETOYNG,
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®ote o1 gpyalopevol vo PEATIOVOVY GuveEX®G TIG 0eELOTNTES TOVG Kot va. St povv TV

AVTOYOVIGTIKOTNTA TOVG GTNV ayopd epyaciog.

Emiong, pe dedopévo OTL 0T YOPO LG TOPOTNPEITOL Lol CNUAVTIKE GLUYKEVIPOON
mAnBucpov e Alyeg mOAEIS, 1 VOPEN EVPLLOVIKAOV OIKTVMOV KOl VITOOOUMY OVOUEVETOL
Vo EVIGYVOEL TIG TPOOTADEIEG GLYKPATNONG TOV TOMKOV TANOVCUOD GTNV TTEPLOYT| TOV,
péoa and mmv egacediion ™e mpocPacng oe anePLOPICTEG TNYES TANPOPOPLDOV Kot
EKTTALOEVTIKEG OPaCTNPLOTNTEG, LANPECIEG TOL OMNUOGIOL, VINPECIES VYElog VYNANG
molotTog, KoBMC kol o GAAeg vanpecieg mpootBépevng aiag (m.y., TPomelkés

OLVOALOYEQG).

Emndéov, n @Oon tov vEmv TEXVOAOYLOV, OAAG KOl Ol OLVOTOTNTEG TOL TOPEXOVV Ol
eVPLLOVIKEG VTTOOOUES OlVOLV OTIG WIKPOUECHIES EMYEPNOELS TPOGPOcN G€ TOAD
LEYOADTEPES AYOPES, aveEaptnto and TN Yeoypaekn 0éon tovg. Me tov Tpoémo avtd
avofoduiletor 1 TOTIKY OWKOVOLIO Kol KOTO GUVETELN ETTVYYAVETOL 1] GUYKPATNOT TOL

TANOLGUOV KOO KOl GE OTOUOKPVGUEVES TTEPLOYEC.

Eivarl gvpéwc mapadektd OTL pe Tov Koupd, Ol EMATOCES TOV EVPLLOVIKOV IKTO®V
omv Kanuepwvn {on tov moAt®v Ba gival kotalvTikés. Zopueova pe tov Michael
Copps, Emitpomo g Federal Communications Commission tov H.ILA.: «Ta
evpuloVviKd dikTva Ba £yovv TOCO Kaipla oNUOGio 6TOV dldVA Hog, 0G0 NTaV 01 dpOUOoL
Kot o1 61dnpodpopot Tov 19° audvo 1§ o1 avToKIYNTOSPOUOL Kot To THAEPMVIKG dikTLO!

otov 20°».
1I. Opéin y1a to Anuoacio touéa

H 6140001 TtV gupul®VIK®V VTOJSOUDV KOl VINPECIOV ETIPEPEL OPUOTIKEG OAANYEG
oV Asrtovpyio, OTOTEAEGUATIKOTNTA KOl TOIOTNTO TOV TOPEYOLUEVOV VINPECIOV TOV
onuoécov  topéa. H evpulovikomta vroompilet v avdmtuEn  VINPECLOV
NAEKTPOVIKNG StakvPépvnong (e-government) 7OV EMTPETOVY TNV  OITOOOTIKOTEPN
aAANAemidopaoT HETAED OMUOCIOV VINPECLDY KOl TOAMTOV, LEGH OVTOUONTOTONUEVOV
dwdkactdv. Mg tov Tpoémo ovtd pmopoldv va PeAtimbBodv kot va amAomombovv
ONUOVTIKA Ol TapPeXOUEVEG VINPECIEG TOV KPATOLG TPOG TOVG TOAMTEG Kol TIG

ETMLYEPTOELC.
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Emiong, pe mv €€ao@dion TtV KOTAAANA®V LTOOOUMV TOPEXETOL 1 OLVATOTITO
a&lomoinong vEmV QApPLOY®V KOl DINPECLAV, YEYOVOS TOV £YEL CNUOVTIKEG ETIMTMOGELS
OTIG EKTTOOEVTIKEC KOl EPEVVNTIKES OPACTNPLOTNTES. AVTIOTOUYO TAEOVEKTILATO UTOPEL
Vo TopatnpnoEl kavelg kol otov topéa G vyelag agov ta véa diktva dtvouv
duvatdHTNTO TAPOYNG VINPESIOV VYNANG TodTNToG aveEApTnTa OO TN YEOYPUPIKY|

TEPLOYN.

Qo mpénetl eniong va onpelwbel 6t o1 dMpoclor popeic efvar oe OAeg TIC YMDPEG O
LEYOADTEPOC TEAUTNG TOV TNAETIKOWVMOVIOK®OV OPYOVIGU®V KOTAUPAALOVTOG OTLOVTIKA
TéAN. Me v avantuén tov eupuloviKdv DTOOOU®V diveTal 1) SuVATOTNTA LEIWGNS TOV
KOGTOVG Kol  onuoviikng Peitioong Tov  AouPOvVOUEVOV  TNAETIKOWVOVIOK®OV

VINPEGLDOV.

III. Opéin ya ™y yopa

H avéym vy gvpulovikn mpocPacn oty EAAGda eivar e€icov dedopévn, OTmC
akpPog kol otig dAAeg yopes. Ta mheovektipota amd Ty e£AMA®ON Kol ¥p1oT TOV
VE®V  TEQVOAOYIOV B OmOTEAEGOLV  OLCLOGCTIKO  gpyoAeio Yy  avoyty Kot
OTOTEAECUOTIKY OlOKLPEPYNON, KOODG Kot Yo T PEATIOON TG AVTOYOVIGTIKOTNTOG

TOV ENLYEPTNGEDV.

Emumpdobeta, Ba onpiovpyncovv véeg popeés epyaciog, véeg oefidtmreg kot Oa
JoPOAMGOoVY TN cLVEXN KOTAPTIoN Kot ot Biov pabnon tov moirtdv. Tavtdypova, Oa
ovpParovv ot Pektimon g motoTTOG LONG HE TNV TOPOYN TPONYUEVOV LINPECLOV
vyelag, peTapop®V Kot Tpootaciag tov mepiBdiiovtog. H eEdmiwon kot yprion g
Evpulovikdttog avopévetor vo avENcel TV amodoTIKOTNTO Kol TNV TodTNTe NG
TOPOYNG VANPECIAOV GTNV KOW®OVID, TOV TOAMTIGUO KOl TNV OIKOVOUIN KOl TOVTOXPOVA

va e£ac@alicel 01KOVOUiES KAMPLOKOG.

22



T.E.I. Hrgipov, Tpfpo Xpnpatoowkovopkig ko EAgyktikig
Awhopatic Epyacia : «H Eridpacny twv Evpvlovikdy Yrodoudv atny Owovouikij Avarroén pias F'ewypagpixis Heproyicn
EvOvuiov Ayyeiog

4. Xnpaocio Evpulovikotntog
4.1. ' v EALGda

H avaykn ya evpvlovikr mpoécPacn oty EALGda, eivor e&icov dedopévn Omwg
aKplag kot ot aAreg yopes. Ta mheovekTnuota omd v e£GTA®ON Kot ¥promn ToV
véov teYvolOYI®V Ba  amoTtEAEGOLV  OLCLACTIKO  e€pydAgio  yw  avolyTn Kot
OTOTEAECUOTIKY OlaKLPEPYNON KAOMG Kol Yoo T PBEATIOON TNG OVTAYOVIGTIKOTNTOG
Tov emyepnoewv. Emmpdcobeta, Oa onpiovpyncovv véeg Hopeéc epyaciog, véeg
de€otreg kol Ba dtacpaAicovv TN cvveyr KoTapTion kot dw flov pudbnon tov
moltv. Tavtdypova, Oa cupfdrovv ot Pertioon g motdtnTag (oNg He TNV TopoyN
TPONYUEVOV LANPECIOV VYELNG, UETOPOPOV Kot Tpootaciog tov mepidiiovroc. H
e€amimon kot xpnon g Evpulovikdttog avapévetal vo avENcet TV amodoTiKOTNTo
KOl TNV TOWOTNTO TNG TOPOYNG VINPECUDY GTNV KOW®VIN, TOV TOAMTIGHO Kol TV

owovopia kot tavtdypova va eEacearicel otkovouieg KApokoG.

H ydpoa pog 6pmg votepel onpoviikd otnv Omapén mponyUEVEOV THAETIKOWVOVIOK®OV
VTOOOUMV OAAG Kot STKTVOK®OV VINPECIDOV TPOG TOVG TOATEG. MeTd TV amehevbépwon
™G ayopdc TV  TNAEMIKOWVOVIOV, OpKETEG  etalpeiec  €yovv  apyicel  va
dpPOACGTNPLOTOOVVIOL GTNV TOPOYN TNAETIKOWOVIOKOV LANPecidv. H ocvvioviopévn
vAomoinon TOV KUTAAANA®V €UpL{®OVIKOV VTOOOU®MV OVOUEVETAL VO PEATIOOCEL
ONUOVTIKA TIS oLVONKeEG TG ayopds, vo mpowbBNceEL TNV KavoTtopio. 6TV TTopoyn
SIKTLOK®OV VIINPECIOV KOl EPUPUOYADV KOl VO OVENGEL TNV EXLYEPNLATIKOTNTO KLPImG
oe Ot oyetiletan pe tig véeg teyvohoyies. Emiong, pe tigc xotdAAnieg vmodopés, ot
omoieg Ba TapEYovTal G€ TPOCITEG TIES, OVOUEVETOL 0L GNUOVTIKY OLELKOALVOT OTN|
dpacTNPLOTOINGT VEOV LUKPOUECOIOV EMYEIPTCEMV, AVEEAPTNTA OO TN YEWYPUPIKT
tovg 0Béom oto vEo yneoko emyelpnuotikd mepiPdriov. Ogeilovpe €0 va
emonudvovpe, 6t pésa anod tic [pooskinoelg tov Emyeipnoiakov Ipoypappatog yio
v Kowovia tg [TAnpogopioc, mov vAomrombnke 6to mAaicio tov tpitov Kowvotikon
[MAaioiov ZmpiEng (I KIIY), oyediacnkav kot ekteAécOnKOV TOAD onuavTiKd £pya
VROOOUNG Y. TNV  avamtuén evpul{OVIK®V VANPECIDOV. XVVETDOG UTOPOVUE VO
aroeovlovpue TG 1 vAomoinon €VPLLOVIKOV VITOSOUDV KOl LANPECIOV UTOPEL v

dMGEL VEN TVOT GTNV OIKOVOUIKT] oVATTTUEN TNG XD PG,
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H evpvloviky mpocPacn Bo moier onuoviikd Kot OLCLOCTIKO OTOYO OTNV
anotereopatikny dwpopewon g Krll. Emopévac, n vAomoinon épymv tov &v AOY®
Emyyeipnolokot Xyediov mpémel va 0dceEL TN SLVATOTNTA Yol TV TOPOYY] EVPLLOVIKNG
TPOGPacNS 6 OAOVS TOVS TOAITES KOl 6€ OAOVG TOVG TOUELG TNG ONUOGLOG KOl OO TIKNG
Cong. ['a to Aoyo avtd n EALGSa opsihel va kivnBel ypriyopa kot omodoTikd yio vo.

dwcparicel ovTO TO GTOYO.

Emiong kot pe dedopévo mmg 6to oyédto dpdong eEurope 2005 1 svpulmvikn tpodcfoon
Ba eivar onuavtik mpotepardtta ™G Evpomaikng ‘Eveoong, odnyovpacte otnv
Katevbuvon TG VAOTOINONG KOl EPOPUOYNG TOMTIKOV KOl TPOKTIK®OV Yo TNV
e€amimon kol ypnom g omv EAlada. H yopa mpémer va givor étoyun dote oe
OUVTOHO YPOVIKO O1doTNHO Vo Uopel va. TPOGPEPEL 6€ OAOVG TOVG TOAITEG KOl TIG
emyepnoelg npocPacn o mponyuéveg Ko evpuvlmvikég Teyvoroyieg ITAnpopopiag kot
Emkowvoviov (TIIE) mpokeipévou va e€acpoiobel n 100Tun cvpupetoyn OA®v ot

Kowamvia TG yvoong.

[dwaitepn éppaocn mpémel va 600l oTov TPOMO e TOV 0MOi0 TPEMEL VoL TPOGEYYIo0El TO
Bépa g evpulmvikng mpocPacnc. e kapia mepintmon dev TPENEL va. TPOceYYIohel
V7O T0 TPioHA TNG AVAYKNG AAAG LLE TO OPALLO TNG TALPOYNS 10OV EVKAUPLDYV GE OAOVG,.

Emiong, o 6Ao eyyelpnua dev mpénet va eaviAnfel oto av n {\non 1 1 mpospopd
elval 0 KataAvtng Yo To TpoPAnuUa e evpulmvikng tpodcPaong. v tpoonddeia Yo
™V avantuén g YOpag Kot T TPAodo OANG TN KOWMVING TPEMEL VO GUUUETEYOLV

6oL, 1 KUBEPYNOTN, O TOMTEG AAAA KOt O 1O1OTIKOG TOUENG.

2T MEPEC HOG, LTAPYEL UL VIOV OPACTNPLOTOINGT YO TOV EKGVYYPOVIGUO TOV
ONUOGLOL TOUEN EKTEAMVTAG LEYAA £PY0 WNOLOTOINGoNG 0£d0UEVAOV KOl TTANPOPOPUDY
KO OVTOUATOTOINOTG TOV ECOTEPIKMV OAOIKAGUDY KOl TOV TOPEXOUEVOV VINPECLUDV
npog Tovg oAltes. [lpokepévon va eivarl KaboAkd a&lomotoo T0 AmTOTEAEC O QLTMOV
TV mpoonadeldv, Bo mpémel vo avamtuyBovv ot katdAAnAeg vtodouéc. To yeyovog
avtd €xel avayvoplotel Kot moAlol Kpatikol @opeig £xovv MOM TPOYPOUUATICEL TV
vAomoinon tétolwv Epywv péoa amd To. EMYEPNOK Tovg oyédla. Ot gupulvikég
VTOOOUES €xovV OAOL gkelvol TOL YOPAKTNPLOTIKE TOL O SGPAAGOVY TNV TOL0TIKY|
VROGTNPIEN TOV AVOYK®OV TOV ONUOGLOL TOUEN OAAG Kot TV a&ldmioTn, Ypryopn Ko

OTOJOTIKY| TALPOYT| TV VINPECIDOV TPOG TOVG TOALTES.
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Emiong, n ovykévipowon g {mong, n dudbeon tov TOpOV KAl 1 OVIOAAAYY| TOV
EUTEPLOV PETAED KLPEPVNONG, KOWMOVIKOV KOl EKTOOEVTIKMOV OPYOVICUOV OAAL Kol
TOL WVIOTIKOD Topén Ba amotpéyel TNV avATTLEN TOAAOTAMY VTOOOUMV, EVEO
OVOUEVETOL VO UEIDCEL TO ONUOVTIKO KOGTOC 7oL  KATOPAAAETOL GIUEPO Yol

TNAETKOWVOVIOKEG VITNPECIES.

Emopévac, propodpe va movpe 0Tt n avantuén eupul@viK®V VTOSOUMY Kol VINPEGLOV
etvar otpatnyikng onpaciog ywo v EALGSa, apov pmopel va dOGEL GNUOVTIKY ®Onon
0TI OIKOVOLUKEG dpacTNPLOTNTEG OALA Kot Vo, GUUPBAAEL onpavTikd otV Pedtimon g
molottog (ong tov moMtov. H votépnon oty ektéheon t€Tolmv £pYmV, €OIKA TNV
nepiodo VAOTOINONG GAA®Y CNUOVTIKOV OAAL KOl CLUVOQ®OV OPACEMV TEXVOAOYIKNG
avafabuong Ba odnynoet ™ yopo o€ Ovcopevéotepn 0éom oV TAYKOCLL

OVTOY®OVIGTIKT] OIKOVOLLaL.
4.1.1. IowrtepoTnTEG

Ot WwtepdTeg avagépovial oto TPoPAHaTo mov vrapyovv oty EAldda,

€101KOTEPQL

v Xy ayopa,  onoia eival uikpij ce uéyefog kat 6vcKoin.

H dvvntikn ayopd evpulovikdv vanpeciov oty EALGSa etvon pukpn oe

péyebog. Amd peréreg (http://www.ebusinessforum.gr/statistika.) mov
mpaypatoromOnkav tpoceata gite oe pukpopecsaieg Enyyeipnoeig, eite ota
EMMNVIKA VOIKOKLPLYL TPOKVTTOLV YOUNAQ mocootd ypnotov H/Y o
ypnotav Internet. To evBoppLVTIKO ATOTELECUA TOV LEAETMOV ALTAOV gival
o6tL ot pvBuoi avénong twv ypnotodv H/Y ko Internet elvan 1dwitepa
vynAoi, Kot Katd cuvénel TpoPAETETOL GOVTOHA PEATI®OON TG LTAPYOVCOG

KOTAOTAOMNC.

V' 2t yewypapiky cvvOeen, § omoio SveK0AEEL TV avdrTLEN JIKTVMV.
Ol amOMOKPUOUEVEG TEPLOYEG OAMOTEAOVV TIG ALYOTEPO OVETNTUYUEVEG
TEPLOYES TNG YDPUS, OVILETOMILOVTOG TOLG MO £VIOVOLS TEXVOAOYIKOLG
arokAeopovs. Ta peydho pnkn tomikov Ppdyov oe peydAo mocoostd g
YOPOG  YEOYPOPIKO O GUYKPION HE TIG AOYIKEG OTOGTAGES TOV

TOPATNPOVVIOL OTI OOTIKEC TEPLOYES, OVEAVOLV OPOUOTIKA TO KOGTOG

25



T.E.I. Hrgipov, Tpfpo Xpnpatoowkovopkig ko EAgyktikig
Awhopatic Epyacia : «H Eridpacny twv Evpvlovikdy Yrodoudv atny Owovouikij Avarroén pias F'ewypagpixis Heproyicn
EvOvuiov Ayyeiog

avanTuENG eVPLLOVIKOV SIKTO®V, KOl 0VTO GE GLVOLOCUO HE TNV YOUNAN
avapevopevn {Nmon oTig MEPLOYES AVTEG, EXEL OC QUECT GLVETEWL TNV

ENAELYN EMEVOVGEMV Y1a TN dNUovPYio VEWV VTOOOUMV.

v’ 2T0 wnelaxo ydoua.

Yrdpyet evpd ynelaxd yaopo oe 0tL apopd 1 xpnon /Y kot Internet oe
onades Tov TANOLGUOL LE SPOPETIKA ONUOYPUPIKO Y OPUKTNPIOTIKE.
Yrdpyet d1aitepn S10QOPOTOINCT, GTOL TOGOGTA YPNONG OVOAOYL HE TIG
YE@YPOUPIKES TEPLOYES TNG YDPOAC, HLEYOAN O1POPOTOINCT UETAED ACTIKMV,
NUW-OOTIKOV KOl OYPOTIKOV TEPLOYDV, €MIONG avdAoyo He TO €100G TNG
EMOYYEALATIKTG ATOGYOANONG, TOV KAADO TNG OWKOVOUIKNG dPaCTNPLOTNTOG
Kot To péyebog g emyeipnong oty onoia amacyoieitor kaveic. Télog T0
péyebog v emyelpnocmv moilel TEPAGTIO POAO YOl TO TOGOGTO YPNONG
H/Y kot Internet, 6mov o1 moAy pikpéc emyeipnoetg (1-5 droua) epgoaviCovv
VOTEPNON O OYEoM UE TIG peyaAvtepes, eved ailel va onueiwbel o
1epdotio Papog mov Exovv ot pikpopesaieg emtyepnoelg oty EAAGSa. Mia
devTEPN HOPPN YNPLOKOD YAoUOTOS €ivol aKOUO TO EUPOVIG OTNV XDPO
omov €éva eAdyloto povo péPog tov TANBvopov (Kuvpiwg epyaloduevol ce
HEYAAEG EMYEIPNOELS, KOl QOITNTEG) £XEL TPOCMTMIKY EUTEPIOL GTN YPNON

evpulovikov adtdAewmtov (always-on broadband) diktvov ko vVINPECIDOV.

v Zrov avtayovicud uetalv towv Evpolwvikdy SIKTomv Kal vanpeciv.
H VYmoap&n mepropiopévng mpog 1o mapodv emiyelng OIKTLOKNG VLITOSOUNG
(xoppoV kot mpdcsPaocmg) o€ TAVEAALAOIKO EMIMESO KAVIG VAL LITOGTNPIEEL
evpulVikég vanpecieg oe gvpeia KAMpoKa, amotedel onUavTIKO TPOPAN LA
oTNV OVATTTLEN aVTAYOVIGHOV. AV Kol KATOlES eToupeieg xovv {noet amd
tov OTE va jefdcovy vmodopéc TPOKEEVOD VO TOPEYXOVY GTOVG TEAATEG
TOVG PHEGOLMVIKES VINPEGIES TPOGPACNGC, 1| OTOOEGLOTOINGCT TPOYMPLEL LLE
Wwitepa  apyodg pvbpovs. Tevikdtepa dev vmApyel aKOUO  ETOPKNG

AVTOY®OVIGHOG 6Ta. OTKTVLO KO GTIC VINPECIES.

V' Xy édhetyn evpolmviKkov mEPLEYOUEVOV/OTTNPEGILOV.
H é\ewyn vmmpecwwov mov Oa onuovpynocovv {Rmon  evpulovikav

VANPECIDY, EQOPUOYDOV  €LPEING AmOOOYNS KOl  EVOLAPEPOVTOS KO
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YeEVIKOTEPO €0VIKOD TepPLeYOUEVOL Ogv  emTPEMOLY TN Onpovpyio g

kpiong palag {nmong ya v avdmroén.

V' 270 adlopudpemTo KavovieTikd wiaiclo.

V' X210 uikpo mocooto ypnordv Internet (20%).

V' 210 peydio K66tog ypions evpol®VIK®Y VITOSOUDY.
V' Xy édhetyn npdcPacnc e vrodoués/vanpeciss.

4.2. AveBvac

H onovdadtra tov gvpuvlovik®v vmodopdv oebvac emiPeforodvetar amd ™
dpacTNPLOTOINGT SLUPOP®Y TPONYUEVOV YOPDOV MOOTE VO avaTTUYHoOV 01 KATAAANAES
eVPLEOVIKES VITOJOUES, KOt VO LI0BETNOOLV e TPOTO EMKOVPIKO GTNV AVATTLEN NG
OLKOVOLIOG KOl GTNV OVTIHETMMIGT TUXOV «TEYVOAOYIKMV OTOKAEICUMV» TMOV TOATOV.
Ao OTL OElYVOLV TA SPOUEVA, TPOTAYOVIGTIKO POLO GE OVTES TIG £EEMEEIS €xel TO 1010

TO KPATOC.

Ot e€gli&elg oTov TOpEN TV EVPLLEVIKMOV JIKTH®MV Kol LITOSOUDV avapévetatl PERora
va kaBoplotohv Sebvadc 1060 amd TOVE TNAETIKOIVOVIOKOVS OPYAVICUOVS KOl TOVG
TOPOHYOVG TEPLEXOUEVOL OGO KOt amd TNV amnynon mov Ba £xovv ot véeg VINpecies Kot
0l EQOPLOYEG 6TOVG TeEMKOVS ypNotes. H avapevopevn avdmtuén cvvieheiton Opmg pe
apyohs puBuovg, dedopévov OTL ot TexVOAOYIKEG eEEMEELS EMPEPOVY DOKEG OAAOLYES

0€ OAOVC OGOVG EUTAEKOVTOL GTNV TNAETIKOIVOVINKT oyopd.

H avéntuén evpulovikdv vanpecidv otovg Topeic g onpoctog dtoiknong, g
modeiog ko g vyelag, umopel va amoderyBodv peilovog onuaciog yo v e&dmiwon
™G evpulOVIKOTNTAG eE0ttiog TOL AKOAOLOOL 1O1AITEPOV YOPAKTNPIOTIKOD TOVG: EVOG
povadikdg eopéag (1 molreia) va givar o BEomn va amoteAésel KHPLO LOYAO AVATTLENG
TPOo®OMOVTOG TN ¥PNOT TOCO GTOVG TOAITEG 000 Kol OTIS emyelpnoels. H molteion oto
POAO €VOG ONUAVTIKOD YPNOTN TNAETIKOWVOVIOK®OV VLANPECIOV KOl KOTO GUVETELD
HEYAAOL TEAATY, pmopel péoa amd TNV TPOSTAOE KAALYNG TV OVOYK®OV TNG Vo

Aertovpyel ©G KATAAVTNG CNUAVTIKOV OAAAY®DV 6TV €EEMEN TNG TNAETIKOIVOVIOKNG

ayopdc.
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Emopévog PAémovpe, TS 0 ONUOVTIKOG POAOG TV €VPLLOVIKOV SIKTO®V GTNV
avamtuén wog yopag pmopel va emPeforiwbel kot and v €viovn dpactnplomoinomn
TOMOV KPOT®V, TA Omoio ToToheTovv To £pyd LAOTOINGMG TETOL®V VITOJSOUDYV MG
Bacikd otpatnykd T0Ug 6TdY0. AKOUN, N avanTLEN TETOlV OIKTOH®V EYel VIOOeTNOEl
and v kown Evpomaiki moltiky yw v vAomoinon g Kowwviag g
[TAnpoeopiog kabBmg emiong kot amd HeEYAAOVS OPYOVIGHOVS OTMC €ivol O UEYAAOG
oKovouIKOg avamtuélakoc opyoviopog OOXA. To oyédo dpdong eEurope 2005, mov
gykpidnke amd Tovg apynyovs Kpatdv kot kuPepvicemv 6to Evpomnaikd Zopfodito g
Yefiding tov Iobvio tov 2002, 6éter v evpvlwVikn TPOGROCT) CNUAVIIKN
npotepardotnta TG Evponaikng Evoong. £1o 6y€d10 autd avapépetot yio TpdTn Qopa
n évwown g evpulwViKNg TPOcPacng, evM €£xel GOV GTOXOLS TNV TOVMOON TNG
AVATTUENG VINPECLOV, EPOPULOYDOV KOl TEPIEXOUEVOD UE TOPAAANAN €mMTAYLVOT NG
Tapoyng aceoiovg evpulwvikng mpoécPacng oto Internet, cOyypoveg OIKTLOKESG
onuoocleg vanpecieg, mMAekTpoviky OwakvPépvnon (e-government), MAEKTPOVIKEG
vanpeciec pabnong (e-learning), niektpovikég vanpecieg vyeiag (e-health), dvvopkod
neptpdAlov Yo 10  mAektpovikd emyyepetv  (e-business), oac@aA]  vmodoun
TANPoeopldV, polikn dtdbeon gupul®Vikng TPOGRUCNG G AVTOY®VIOTIKES TILES Kot
oLYKPITIKTY a&loAdYNoN NG TPOoOdov Kot 01ddooT opbav mpaktik®dy. Puoikd to BEpa
dev donoe adidpopo Kot tov peydro opyaviopud OOZA. O tedevtaiog Exel mapayet Evav
aplOpo avapopdV, KEWWEVOV KOl LEAETOV TOL KOTOYPAPOLV TNV TPO0S0 TNG avATTLENG
eVPLLOVIKAOV VTOSOUMV KoL VINPESUDY, EVAD TOLTOYPOVA EMGNHaivOVY To. onueio oTa

omoia wpémet va, 000el TpocoyN Omd TIG YMPES HEAT OTNV AVAANYN TPOTOPBOVAIDV.

Kpatikoi popeic dieBvirg odnyndnkav cto va avantd&ovy évo KaTtdAAnio TAaiclo mov
B ovtpuetoniler OAeg TIC TOPAUETPOVS (KOWMOVIKO - OIKOVOUIKES, YEMYPOPIKN
Katavoun mAnBuopov, wontepdTTEG MEPLOY®V) Kot O AapPaver vwoOyn tov TNV
TpEYOVoa TEXVOAOYIKN vrodoun kot eEEMEN. Ta 6v0 televtaio ypdvia o€ OPKETEG
xopes (Ayyda, Iphavdio, Itaria, Kavadds, H.ILA, k.6.) onmovpyndnkav Opdodeg
Epyaciog Evpulovikdv Yanpeoudv kot Yrodopmv (Broadband Task Forces). O poiog
TOV  «oYNUATOV» ouTOvV  givor katd Pdon  kaBodnynTikdg, GLVIOVIOTIKOG Kot
evacOnronoinong. Ot elonynoelg tovg yo moapepPdoelg (Kivntpa, ypNUATOOOTNOELS,
TPOCHPLOYY] KOVOVIOTIKOL mAosiov) pe tavtdypovn evBappuovon g {nong
eVPLLOVIKOV VINPESIOY amd TOLG TEMKOVS YPNOTES, OMOGKOTOUV GTNV TPOTPOTN|

moMtelag Kou ayopdg mpokewévoy va  emtayvvlodv o1 evépyeleg  ovATTLENG
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eVPLLOVIKAOV VITOJOUMV KOl VINPESLOV. MEe TIG eVEPYELEG AVTEG eXTIUATAL OTL TEPA OO
Vv owkovopkn avofaduion g ayopds, mov Oo empéper M ypnom €vpLLOVIKOV
VANPECSIOVY, Bo SCPAAOTEL Kot 1 TOPOYN TOVG OTIC OMOUAKPUOUEVEG N ALyOTEPO
OLVETITUYLEVEG TTEPLOYEC.

Ta mpoavagepbévia mieovektnuato sivor gppavéstata oe Oheg TG yopes. o va
elpaote OpHG mO  amoteAeocuaTikol, €ivol amoapaitnto Vo avayvopicovpe  Tig
W010UTEPOTNTEG TNG YDPOS HOG TNV TPEXOVGO YPOVIKN TEPIOO0 KOl VO OOVUE TTMG
LITOPOVLLE VO TIG EKUETAAAEVTOVUE DGTE VO TETHYOVUE TO LEYIOTO OMOTEAEGLOTO LEGQ

a0 GLUVTOVIGUEVES OPAGELG.
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5. Emnrtoogig Evpulovikotntog

5.1. T ™ Zon tov [omtov

Ta evpvlovikd diktva Bo dDGOVY GTOVS XPNOTES TPOGPUCT GE o PLEYOAN TOKIATL
eCelMypévov vanpecidv kot epappoyov. Hapd 1o yeyovog 01t dieBvig n evpulwvikn
npdécPacn elvar ota wpdTA TG PrHaTe, UTOPOLUE NON VA OVOYVOPIGOVUE TIG
EPOPUOYES KOl TIC VANPETieg ekelveg mov OBa €yovv &va TPOTAYOVIGTIKO POAO GTO
dpeco pérdov. e avtég pumopel kavels va cvoumeptldfel OAeS TG «TNAE»-VINPECiES
(m.x. Aé-epyacia, TNAé-ekmaidevon, MAE-1TPIKN, THAE-CLVESPIOGT KTA), OIKTLOKES
vanpeciec avapeso o€ opdTHovg KOpPovg (peer-to-peer networking services),
petddoon video vYMANG mOOTNTOG, OAANAETIOPACTIKA moyvidlo, KoOdG Kot Eva
peydro ocbvolo vampecidv mpootiBépevng a&log mov oyetifovror pe Vv mapoym

TANPOPOPLOV, YUYAYOYIKMOV OPUGTNPLOTHTOV OAAY KOl EUTOPIKAOV CUVOAALYDV.

Me v éAevon aVTOV TOV LTOOOUMV, 01 ¥PNOTES Bl ATOAUUPAVOLY GUVIECELS LYNAOD
g0povg Lovng pe cuveyn TPOcPacn OTIG VEES EQUPIOYEG KOt VINPEGies, aAAAlovTag Kot
TOAMATAAGIALOVTAG £TGL OPOUOTIKA TIG OMUEPIVES OLVATOTNTEG TPOCPACTG TOVS GTO
Awdiktvo. Ta yopoKINPIoTIKA OVTE OVOUEVETOL VO EVICYVCOVYV GNUOVTIKA KOl TIG
JPACTNPLOTNTES TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV KOl KOTO GUVERELNL TV owovouio evog
kpdtovg. Eivor apketd SVOKOAN 1 TOGOTIKOTMOINGY T®V TAEOVEKTNUATOV oo 1N
onuovpyio T€TOI®V VITOSOU®Y, OAAG givarl daitepa €VKOAO va avoyvopileOel, 6Tt To
diktva avtd Bo aAldovv Yo mAvTa TOV TPOMO WE TOV OMOI0 EMIKOWVWOVOULE,
evnuepovopaote, cLAAEyovpe Kot emefepyaldpocte mAnpoopieg, epyaloupaote,
EKTTALOEVOLOOTE, GLVOAAUGGOUOOTE, PUYXOYMYOVUOOTE, OmOAAUPAVOLIE €vol Lo
eEeMypévo cvOTNUO VYEING KOU GUUUETEYOVUE OTIS EKTOOEVTIKEG KOL EPEVVNTIKES

dpacTNPLOTNTEG.

YUVOMKA, UTOpOvUE HE Oao@OAEw vo OmAdcovpe Ott M avdrtuén evpulOVIKOV
SIKTLOKOV VTOdOUDV Ba Pedtidoel TV kKabnuepwvn {on Tov ToAtdv kot Bo fondnocet
omv owodounon tmg Kowawviog g [MAnpogopioc, n omoia Ba ovipetonilel pe
OTOTEAECUATIKOTNTO TIG OVAYKES TOV TOATOV OAAL KOl B0 YEQUPAOVEL TO YNELOKO

YOG L0 TOV AVTIUETOTILOVYV KOWMOVIKEG KOl YEDYPOUPIKA OTOKAEIGUEVES OLLAOES.
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AvoQopikd pe To TAEOVEKTLOTO TOV B TPOGPEPOLY O EVPVLWOVIKES VITOJOUES GTOVG
moMteg mpémel vo onuelwBel OTL M YOpa pag £xel Eva oNUOVTIKO aplBud ToMTOV
TOVETICTNMOKNG  EKTOIOEVONG, OV OUMC E€IVOL VTOYPEWMUEVOS VO, GUUUETEYEL OF
TPOYPALUATO 010 BlOv KOTAPTIONG TPOKEUEVOL Vi BEATIOVEL GUVEXDG TIG 0eE10TNTES
TOV Kot va datnpel v oaviayovietikdmtd tov. Onog €xet Mo avaeepbei, ot
eVPLLOVIKEG LINPEGIEC KOl LTOJOUEG UTOPOVV UECH OO KOTAAANAQ TPOYPAULOTOL
KOTAPTIONG VO, KOADWYOULV OUTH TNV avayKn, LECH GE EVEAIKTO YPOVIKO TAOICLO Kot [E
pewpévo k6otog cvppetoyns. Eniong, dedopévon 41t 61N ydpa pog mapotnpeitol po
ONUOVTIKY] GUYKEVIPWOT TANOLGHOVL G€ Alyeg TOAEIS, M Vmapén evpulOVIKOV SIKTH®V
KOl DTTOOOUMV OVOUEVETAL VO EVIOYVOEL TIG TPOCTAOEIES GLYKPATNONG TOV TOMIKOV
minfocpod oty mEpPoy Tov, HEGH omd TNV eEAo@AAlon NG TpocPaons oe:
anmEPLOPIOTEG TNYEG TANPOPOPLOV Kol EKTOOEVTIKES OPACTNPLOTNTES, VINPECIES
onpociov, vanpecieg vyelog vynANg mowdtnrag, kabmg Kol o€ GAAEG VANPECiEg
npootifépevng ailog (m.y. tpomelikés ovvorrayég). EmmAéov, n ¢@ovon tov viéwv
TEXVOAOYLDOV OALA KOl O1 SQUVATOTNTEG TTOV TAPEYOLY Ol EVPVLMVIKEG VTOOOUES divouv
OTIS WKPOUECHIES EMXEPNOES TPOGPaoN GE TOAD UEYOADTEPEG AYOPES, aveEdptnTa
amo T Ye®ypaeikn B€om Toug. Me Tov TpOTO aVTd GUVTEAEITAL e GYETIKA OTAO TPOTO
poe ovoPaOuon g TomKNG OKOVOUIOG Kol KATO GUVETELD U0 GLYKPATNOT TOV

TANOLGUOV KOO KOl GE OTOUOKPVGUEVES TTEPLOYEC.

5.2. T T0 Anpooro ko Isvwtiko Topéa

H gyxatdotaon evpulovikdv SIKTO®OV Kol VTOSOU®MY G€ pio ydpo Uropel vao emeépel
ONUOVTIKEG OAAOYEC TOCO ©TO OMuoclo OG0 kol otov WWTIKO Ttopéa. I[To
OLYKEKPIUEVA, Ol VTOOOUES OVTEC Olvovv TN dvvatdTNTO UG  OTOO0TIKOTEPNG
aAANAemidopaong petalh OMUOGIOV VINPECIOV KOl TOMTOV HEGH OVTOUOTOTONUEVOV
dwdkactdv. Me tov Tpoémo ovtd pmopoldv va PeAtiwbBodv kot va amAomomBovv
ONUOVTIKA Ol TapeXOUEVEG VINPECIEG TOV KPATOLG TPOG TOVG TOAMTEG Kol TIG
emyepnoelg, Emiong, pe mv eacediion tov KATOAANA®V VTOOOU®V divetal M
dvvatoTTe 0E0TOINoNG TOV VEOV EQOPUOYDOV KOl VANPECUDV YEYOVOS TOL EYEL
ONUOVTIKEG EMNTMOCES OTNV TPOCTAOEL TOPOYNG EKTUOELTIKOV KOl EPEVLVNTIKMOV
JPACTNPLOTHTOV VYNAOD EMMESOV. AVTIGTOLYO TAEOVEKTHLLOTO, LTOPEL VO TOPOTNPTOEL
Kavelg Kol otov Topén g vyeiog ool ta véa diktua divouv Tn duvaToTNTa TOPOYNG

VANPECLDV LYNANG TOWOTNTOG OVEEAPTNTO OO T YEOYPOPIKT) TEPLOYN.
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[MopdAAnio ot WIOTIKEG EMYEIPNOELS, HECH TOV KOUWVOTOU®V YOPOUKTNPIOTIKOV TOV
eVPLLOVIKAOV JIKTHMV Kol DINPESLOV B LTOPEGOLY VAL EXOVV L0 SUVOALLLKT] OIKOVOLUKT
avamtoén. H avantuén avt) 6o Paciotel oy amiomoinomn tov Tpdmov €160YMYNG TOV
EMYEPNCEDV GTO VEO yMelokd mepPdAiov, otnv vAomoinon vémv eelypévav Kot
OTOJOTIKAOV  UNYOVIGUAOV JPNUICNG Kol TPo®Onong Tov mPoidvIoV Kol TOV
VANPECUDY TOVG, OAAQ KOl OTNV EAQYLOTOTOINGN TNG ONUAGIOG TNG YEOYPAPIKNG
MEPLOYNG otV omoia. €dpevel kot Asttovpyel o emyeipnon. H avdmtoén tov
OPACTNPLOTATOV GTOV TOUEN TOL MAEKTPOVIKOV EUTOPIOL, £xEl O1EBVAOC avayvopilotel
OTL pmopel vo avaTpEéyel To oMpEPVE OEJOUEVO YO TNV OVTOYOVIGTIKOTITO TMV

EMLYEPNCEWV.
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6. H Evpulovikotnta og Néa Anpécra Yrodoun

O teyvoroyieg mAnpogopikng Kot entkovovidv (TITE) amoktovv 6lo kot peyoivtepn
onuoacio og ka0 topéa ™e Long (Wwtkd kot entyepnuotikd). Ou TIIE amotedovv
TAOTQOPUES Y10, TNV TOPOYN OPOPMOV LINPECIOV TOV KAVOLV KAADTEPO TO Pio TV
TOMTOV KOl AVTOYOVIGTIKOTEPT TNV OtKovouia pag xdpag. Me dAia Adyla omoteAovV

vrodoun| kot tepovclakd otoryeio. ‘Etot, otn véa emoym

= H Kowoevia g I'vioong ypetdleton v dYmapén pog véag onpoctog VITodoUnG.
Avty 1 véa vmodoun eivar iong onpaciog Kot ¥pNoTKOTNTOS OTMG Ol 0001

Tayelag KukAoeopiag, To AUAvVio, To 0EPOOPOULL KOl O NAEKTPIGUOG.

= H kowvobvpla onpdcio vrodopr, éva amd to onpocto ayadd g Kowmviag g
['vioong etvanr ta diktva ontikedv wvov. Ot tveg mpémel var pTAvVOLY UEXPL TO

oTiTO, TIG EMYEPNOELS Kat TIC Onpdoieg vanpeciec. [Ipénet va eTdvouv movtov.

= H yopa pog yperaletor onpepa éva £pyo avamtoéng peyaing vmwodoung mov Oa

TOPEYEL CUVOEST] OMTIKMOV VMV GTO OTITIOL, CYOAEID KO TOVETICTUO GE OAN
Vv dNUocta 610iknon Kot vyeia, Kot OTIS EXLXEPNOELS GE OAES TIC TOAELS.

v" "Eva épyo yio vo. avortoydei kovovpla dnudcia vrodoun pe dnuodcio

ayafd Kot YopoKTNPIoTIKAE: OVOLYTEG OPYITEKTOVIKEG, eSumnpETNoT Tov

KOWOU Yopig TEPOPIGUOVE TOYOTNTAG HE OLVEXEIS evkalpleg va

avanmTLYOOLV KAVOUPLES EPOPLOYES.

= Avtég o1 VTOdoUES gifval KaBOPLoTIKEG Yia TNV avATTuEN avolyTdv GYOoAEi®YV,
e€okovounon evéPYELOS, AVATTLEN KOVOUPLOV NAEKTPOVIKMOV GLGKELMV, AL
KUPIOG OCULVEICQEPOLY OTNV  OVATTTVEN TAATQOPUAOV Y10, KOLVOTOUio. GTOV

ONUOCIO KO 1O1OTIKO TOUEN.
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6.1. Evpvlovikég Teyvoroyieg
O1 evpulovikéc teyvoloyieg KoTaTAGGOVTOL G€ 000 PUCIKES KOTNYOPIES:

= Evovppoteg Teyvoroyieg
= Aocvppuateg Teyvoroyieg

6.1.1. Evovppateg Evpolovikég Teyvoroyieg
a. Teyvoioyiegc xDSL

To DSL (Digital Subscriber Line) eivon pio teyvoroyio mov emitpeénetl  HETOPOPA
OE0OUEVMV e VYNAY| TEYVOAOYID, LECH TMV NOT VPIGTAUEVOV TNAEPOVIK®OV YPOLUUOV,
OV OTN GLVIPUWITIKY TOLG TAEOYNPio, EELANPETOVV TIC TNAEMIKOWVOVIOKEG OVAYKEG
oAov tov TAoviTtn. To «xX» o1 GLVIOHOYPAPic TPOKLATEL OO TNV VTOPEN TOAADY
SWPOPETIKOV Kot acOUPOTOV TPOSypaP®V, Ol ONOIEG KOAVTTOVV OLOPOPETIKES
avdykeg. [Ipdkertar yio pa texvoroyio mov €yet vioBeOel kaTd KOpov Ta TEAEL TN

POV Y10 TNV TOPOYY| EVPVLOVIKDOV GUVOEGEMV.

[No dekaetieg Ta YAAKIVO KAADOLO YPNGILOTOIOVVTAV Y10l TN HETOPOPA POVNG, XOPIG va.
aE0TOEITOL OTO £TAKPO 1 LEYAAN YOPNTIKOTNTO TOV TPOCPEPEL O YOAKOC. O Myog TG
avOpoOTIVNG POVNG omoTeLeiTon amd cLyvOTNTES TOV KLpaivovtol g evpog petald 100
Hz kot 4.000 Hz. Okeg avtéc ot cuyvotres Opmg dev eivon amopaitnes yio va yivel
KOTOANTTH 1] OV KO 1) ¥POLA TOV GUVOLUANTI KOl £TOL PE EIOIKA GIATPO, ATOKOTTOVTOL
ol EMITAELOV GLYVOTNTEG, aPOL Oyt uovo 0Og ypewlovtor, OAAG pmopel kol vo
dnuovpyncovv mapepporéc — mapdoita. To evpog (dVNG OU®S TOV YOAKOV givol Kot
TOAD peyoAvtepo Kot pmopel va aglomomBel o GAAES ePapPUOYEG HE KOTAAANAOLG
TPOTOVG, Onm¢ kol otnv mepintwon tov DSL. To DSL omv ovcio amotelel pio
TEXVOAOYIOL TOV HETATPEMEL TO OMTAO TNAEQPOVIKO KOAMOO0 o€ €va. Ol0LAO YNOLOKNG
emKovoviag peydiov eopovg Codvng pe ™ ypnon €wWkov modems, to omoio

TOT00ETOVVTOL GTIG OLO AKPES TNG YPUUUNC.

Me 10 xDSL, 1 emkowvovia yivetal €5’ 0AOKANPOL YNeloKd, EMTPETOVTIOS TN XPNON
TOAD PEYOADTEPOL €VPOVS LOVNG Yo TN UETAPOPA T®V dEdOUEVMV, YGpN OTN XPNOoM
eCeEMYUEVOV  TEYVIKOV  SLOHOPPMOONG ONUATOG, HE OMOTEAESHO TNV emitevén

VYNAOTEP®V TAYVTATOV amd ovTéG TV cuvnbiouévev dial-up cvvdécewv. To xDSL
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eMUIPENEL miong, TN YPNON €VOS HEPOLG TOV €VPOLE YO TN UETAPOPE OVOAOYLIKOD
onNuatog (Ppmvng), dtvovtag €16t TNV SLVATOTNTO Y0 TOLTOXPOVN YPNON UG PUOTKTG
YPOUUNG YO TNV TNAEQPOVIKT GUVOEST], OAAG Kot Yo TN pHeTddooot oedouévav. O

[Tivaxag 1 mapovctalel GLVOTTIKE To EMUEPOVGS YAPAKTNPLOTIKA TV dopLedpwv XxDSL

TEYVOLOYLOV
Tomog Méyiot AmoctoAn Méyiom Anyn Méyiom
Agdopévov Amopiacemv Amootaon
ADSL 800 Kbps 8 Mbps 5,500 m
HDSL 1.54 Mbps 1.54 Mbps 3,650 m
VDSL 16 Mbps 52 Mbps 1,200 m
SDSL 2.3 Mbps 2.3 Mbps 6,700 m
MSDSL 2 Mbps 2 Mbps 8,800 m
RADSL 1 Mbps 7 Mbps 5,500 m
IDSK 144 Kbps 144 Kbps 10,700 m
Hivakoc 1

Xapaktnprotika xDSL Teyvoroyrav
(IImyn : http://gaia.cti.gr/P84-broadband/el/dsl.php)

21 yopo Hag, TPog To mopdv, dubictun mpog to gvpy Kowd givor povov n ADSL
teyvoloyia. [Ipoxettar yioo acOUpeETpn petddoon dedopévav (Asymmetric DSL) yati o
pvOudg petddoong mpog v Katevbuvon Tov ypnotn (pvOUog KaBdOoV) Elvar
HEYOADTEPOG OO aTOV otV avtifetn KatevBvveon (pvOudg avodov) Ot TpodiaypapEs
™m¢ teYVOoAOYiag mpoPAémovy pvBud kaBddov downstream péxpt 8 Mbps kot pvOud
avooov upstream péypt 2 Mbps kot og amodctoon 5 km, mpobimodiéTouv dpwg KoAn
molOTNTAL YPOUU®OV. Ot onuePVEG VAOTOMGES OTNV TAEWOYNQI0L TOLG 0T0didovV
pvOpovg 1,5-2 Mbps (puBuog kabdoov) / 384-512 Kbps (puBuog avdédov) ce amdotoon
tomikd 3 pe 4 km. Opiopévor mhpoyot 6N YOpo Hog Exovv NoM EeKvnoel TAOTIKE TV
dudbeon og véag evpulmvikng vanpeciog pe v ovopacio ADSL 2+. TIpoxettor yio
eEEMEN TV vtapyovs®v ADSL texvoloyidv ool VTOGYETOL OTL TPOCPEPEL TOYVTNTES
petddoons tov oedouévav € kot 24 Mbps, Tun TpeElg Qopég peyorhtepn TOV
VIOPYOVCAV TEXVOAOYI®V. 'ETol gaivetatl 0Tt Ba amoteléoetl Tov mpodyyero twv Triple
Play services (Video, Voice, Data) mov 0o dwateBovv ot0o dueco péhdov. Apyikd M

KGAvYM elvonl TEPLOPICUEVT] GE UEPIKEC HOVO TEPLOYES TG AOMvag, evd OTOOOKA,
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kabdg Bo mpoywpd M eméktaon TOv OKTOHOL Kol M avaPdOuon TG LVEIETAUEVNS

VTOOOUNG, O eumAoVTICETON e TNV KOALYN TEPIGGOTEP®V TEPLOYDV.

b. Aixtva Ontikov Ivay

Ot omtkég iveg umopodv vo ypnowomomBodv oe tomkd diktva OAAL Kot Yo
netaddoels o peydieg amootdoelg (diktva gvupeiag meployng). Exovv oto kévipo tovg
ToV TVPNVa PES® TOov omoiov petadidetal To ontikd onua. O mupnvag eykAmpPiler Tig
OKTIVEC PMTOC Kot TIg 0dNyel oto TépUa. To KOUATO HETAPEPOVTOL OO TOV TVPTVA TNG
ontikng tvag. Oco mo 6tevog etvor 0 TupMVag, TOGO IO YPNYOPO UETAPEPETOL TO KULLOL
ewt0g. O ontkdg mupnvag mePPEALETOL amd oTpOUN YvdAvng emkdAvync. H
emkdAvoym (cladding), n omoia Tep1faiietl TNV OTTTIKY (va KPATAEL TO PMOC GTOV TLPN VA,
eumodifovtag To oMU Vo, S10GKOPTIGTEL Kot va, YAoeL TV 1oy Tov. H emukdivoym pe m
oelpd ¢ mepPdrietor and to0 £EMTEPIKO TPOSTUTEVTIKO VAIKO, 1 OTOl0 TPOGTATEVEL

v tva amd Tovg TePPaALoVIIKONS KIVOUVOUG.

Ot ontikég iveg mapéyovv peydio gvpog Lmvne, to omoio onuepa eBGvel 6T VPEMCS
YpNoomoloVeveg vAomomoelg 6mwg to Gigabit Ethernet péypt kot to 10 Gbps. H
amootoon kopaiveror petaldy 70-100 km avaAioyo pe Tov TOTO TG OTTIKNG VoG Kot TO
OTUOL TTOV LETOPEPETOL. ZVVETMG, TEPLOPILovy TOV aPlBUd TV EVOIIUECOV EVICYVCEMY
OV OTTOLTOVVTOL Y10 VO Ol0lOYICEL TO ONUOL U0 LEYAAT 0mOGTOOT, Kol EYXEL GNUOVTIKN

avoyn otov B6pvfo.

6.1.2. Acvppoteg Evpvimvikég Teyvoroyieg

i. Wi-Fi

To Wi-Fi mpoépyetar amd to apywd tov « Wireless Fidelity» (Wnoewokn [Tictotta) ko
EXEL EMKPOTNOEL OOV OPOC YL TO VYNANG GLYVOTNTAG OGVUPUATO TOTIKO OIKTLO
(WLAN). Boowd amotedel €vo acOpUaTo TPOTO Ol0CLVOEOTG, EVM Olvel TNV
duvatotnto ovvdeong kot pe to Internet. Ot acvpuateg teyvoroyieg mpdoPaong
YPNOLOTOLOVVTOL Y10 VO CVIIKOTOGTICOVV 1) VO ENEKTEIVOLV VOl KOWO E€VGUPUATO
diktvo (Ethernet) ko emitpémovv 6tov Kivntd ypnotn v acHPUOTN HETAOOOT Kot
Myn oedopévav. Ta Acvpupato Tomkd Aiktva (WLANS) akoilovBodv to mpdTLTTO

IEEE 802.11, 10 mp®dT0 TTPOTLTO Y100 0cVPpUAT OKTO®GN TOo omoio avomtuydnke. Ta
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acVpuate Tomkd Oiktva to omoia eivor ocvpPotd pe 1o mpotvmo IEEE 802.11

ovoudCovton kot diktva Wi-Fi.
ii. WiMAX

To WIMAX givor éva cOGTNHO GUPUATNG YNEOKNG emtkovaviag, Pactlopevo 6to
npotuno IEEE 802.16, 10 omoio oyedidotnke kupimg Yo aGUPUOTO UNTPOTOALTIKA
diktva. Me 10 WIMAX umopei va emrevybei acvppatn gupulovikny mpoécfoon yio
anootdoelg uéxpt 50 yAu. vy otabepodc otabuovg kot 5-15 yAp. yu @opnroig
otafpovg. Xe avtifeon pe to mpdtvmo acvpuatng tomikng npdcsPacnc WiFi/802.11 1o
omoio 611G TeplocdTepeg Tepuntoelg meplopiletar ota 30 100 pérpa. To WiMAX eivon
TPOTOKOAO  0e0TEPNG YEVIAG TOL  EMUITPEMEL LYNAEG TOXOTNTES  OLUUETAYWOYNG
dedoUEVOV, amoTPOmn TAPEUPOADY, KOl GTOYXEVEL OE AGVPUATN EXIKOWVOVIO LOKPIVAOV

OTOCTAGEWMV LLE YPTYOPOLG pLOLOVS LETAOOCTG OEGOUEVMV.
iii. 3G/UMTS

To ovotua UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) anotelel pio omod
TIC TEEVOAOYieC kvtdv TnAepdvev Tpitng Fevide (3™ Generation 3G). TAuepa 1 1010
dwdedopévn viomoinon tov UMTS ypnowonotel tov TOTO ac0ppratne otktowons W-
CDMA (Wideband Code Division Multiple Access). @Oswpniikéd to UMTS
ypnowonowwvtag to W-CDMA vmoompilel taydnteg dwpetoywyng uéyxpt 14.0
Mbit/s. Ztnv mpdén, ota onuepvé diktva emtvyydvovior pvBuoi kabodov 384 kbit/s
v cvokeLES TOTOV R99 ko 3.6 Mbit/s cvokevég tomov HSDPA. T'a v opydvaoon
TOV OAOL eyyePNUOTOC €xEl Beomotel €101KOG U KEPOOGKOTIKOS OpYavIoUOS LLE TNV
ovopaocio Third Generation Partnership Project (3GPP) tov omoiov péinua eivor m
mopakoAovdnon kot 1 Kabodnynon tov e£eAlEe@V GTNV GLYKEKPIUEVT] TEXVOAOYIKN

mEPLOYN.
iv. Aopvpopiko Internet

Ot vmpeoieg dopveopukol internet yPMNGIULOTOOVVTAL GE TEPLOYES OMOL eV LILAPYEL
emiyeln mpooPacn oto internet 1 o€ oTAOUOVG TOL UETOKIVOLVTOL GLVEY®MG. H
dopvPopIK oVVdeEo oto  internet  eivor  dwbéoyun oe  OAo  TOV  KOGLO,

ouumepAaUPavOUEVOV GTABUMV TOL KivovvTal oty BdAacca 1 TNV oteptd. YTapyouv
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TPELG TOTOL SoPLPOPIKOL internet: o) Movadpopo Multicast, ) Movodpopo pe entysio

EMGTPOPT Kot ) Apeidpopo.

6.2. Evpulovikéc vmodopéc

Ot gvpulovikéc vrodoués eivar 1o mpdTo Kol kaboplotikd Pnue mdve o6to omnoio
ytiletor To Topdv Kol To HEAAOV TOV YnNeuokdVv vanpeciav. [Iposeépovv to TtE)VIKO
KOl TO TEYVOAOYIKO TEPIPAALOV HEG® TOL Omoiov pmopovue va Exovue Tpio Pacikd
GUGTATIKA TTOV EXTPETOVY TO «YTIGIUO»  VEMV KOUVOTOU®V YNOLOUKOV VINPEGIOV Kol

SVVOTOTHTOV Yo TOVG TOAITEG. MEC® TV €VPLLMVIK®Y VTOSOUDY EXOVLUE :

e Awpkn oOvdeon oto Internet ympig mordmAokeg puOuicelg
e Yyniég taydtmreg (10 - 100 @opéc ™ ocvpPatikig ovvoeons) yio VEEG
EPAPLLOYES

o A&OmioTeg YNOLoKEG GLVOESELS e eyYLNHEVA 6TABEPE VYNAES OMOdOCELS
6.2.1. Anpoocieg Evpuimvikéc Yrodopsg
6.2.1.1. EOviké Aiktvo 'Epgvvag kan Teyvoroyiog (E.A.E.T)

To véag yevidg €Bvikd diktvo koppov yia v épevva kou ekmaidevon, EAET (E6viko
Aiktvo ‘Epevvag kot Teyvoroyiag), odokAnpavovtag t B’ @aon enéKToong tov Exel
OTOKTNGEL GYEOOV TOVEAAAOIKT) KAALYN (eKTOC Opakng kot Atyaiov Tov avapévetal va,
oAoxkANpwBovv oty v’ edon). To EAET viomoiet tn oyetkn moltikny g ITET ko
npaypatonoleitol ota miaiocw tov Emyeipnowokov Ipoypdupatog «Kowwvia g
[TAnpoeopiac» ko g Kowvotkng [Tpmtofoviiog eEurope.

To EAET viomoteiton mapdiinia pe v avoPdduion tov IHoavevporaikod Atktoov
GEANT kot tov ovitictoryov owtoov g [epuaviag, Tairiog, Itariog k.A.m. won
arotelel v amdvinon ¢ Evponng ota avtictorya mponyuéva diktva véag yevidg
Internet tov HITIA (Internet2), tov Kovadd (CA*net) ko tng lamwviag. To EAET2
amoterel omTikd Jiktvo vEag yevidg teyxvoroyiag IToAvmie&iog Mmnkovg Kopatog
(Wavelength Division Multiplexing — WDM) vrep-vyniaov tayvmtov (1 — 2,5 Gbps)
KOl OVOUEVETOL VO OOTEAECEL TN POCIKY] SIKTLOKY VTOOOUN YO TIG OVATTLEINKES
dpboeig Tov Yrovpyeiov Avantuéng kot [odeioc. Me 1o véo avtd diktvo, 1 EAAGSa

eykouvialel por véo ymooky emoyr] kot dwatnpel kot emovédvel To pOAO NG OTIS
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debveig eEeritelg oto Ydpo tv Tponyuévev diktvmv Internet. To EAET dwacuvdéet oe
Tayvmreg ™G Taéng tov Gbps T mOAelg ABnva (6mov Slacvvdéetal pE TO
MntporoAttikd Aiktvo WDM ¢ Attikng), Adpioa, Oeccarovikn, lodvviva, Iatpa,
Xavid, PéBvpvo, Hpdxeto (petald tov tpuov noéiemv g Kpng viomoteitan niong
MntpomoAitikd Ailktvo) kot XVpog kot €ni Tov omoiov Ba dtacvvoedel pe aviroyeg
TOOTNTEG 1 EPELVNTIKY KOl EKTOOEVTIKY Kowatnta g Ywpac. To EAET e&vmnpetel
82 popeig otovg omoiovg meptrapfavovion 6Aa ta AEL ta ATEI ™¢ ydpag, ToALL amd
T EPEVVNTIKA KEVTPOL TG YDPAG, KOOGS Kot to [TavedAAnvio ZyoAikod Aiktvo. Zuvorkd
e&ummpetel Tavo and 200... ypnoTeG 01 0TOi0L EVOL EPEVYNTES, POITNTES KOl EPEVVITIKO
npooconikd AEI/ATEL ypfoteg okadNUOiK®V KOl  EPELVNTIKOV MAEKTPOVIKOV
BpAoOnkov, exkmodevtikol kot pobntég g IlpwtoPdbutog ko AgvtepoPddutog
Exnaidevonc. Ocov agopd otn cvvoeon tov diktvov EAET2 pe 1o diktvo GEANT
arotereiton omd dvo PoS/STM-4 (2*2,5Gbps) cvvdéoels.

Mo v vioroinon tov diktvov EAET2, n EAET eiye v apépiom vroompiEn g
EPELVNTIKNG & EKTOUOEVTIKNG KOwOTNTOS Kot tng moAteiog. H e€€MEN avt) dev Oa
umopovce va yivel mpdén ympig T cLALOYIKY TpooTdOeln, 6 TAVEVPOTATKO EMiMEDO,
TOV 0VIKOV EPELVNTIKOV Kol EKTOOEVTIKMOV SIKTO®V, Kal Tn oTpiEn ™ Evpomaikng
Ernuitponfic (DG INFSO) oto 5° wor 6° IIpoypoupo IThaicio yio ‘Epevve kot
Teyvoloyun Avamruén. H EAET ogeilel emiong v emtuyio avti] ot GLAAOYIKY,
EVTOTIKY TPOOTAOEIDL KOl EUTMEPIN TOV EMOTNUOVIKAOV — TEYVIKOV GTEAEXDV TNG KoL
towv AEI, ATEI xou Epevvnrikov Kévipov g ydpog kabmg Kol Tov TopEI®V and Tig

omoieg TpounBevINKE TIG GLVOEGELS LYNANG TaxdTNTOG (A) Kol TOV SIKTLAKO EEOTAIGUO.
6.2.1.2. «XYZEYZIX»

To «XYZEYEIZ» givar éva épyo tov Ymovpyeiov Ecotepicdv Anuociag Atoiknong
kol Amoxévipwong (YIIEZAAA), pe 1o omoio emdiwkeron 1 avdmroén Kot o
EKGLYYPOVIGUOG TNG TNAEMIKOIVOVIOKNG VTodouns tov Anudciov Topéa. To épyo
aQOPA OMOKAEIGTIKA oTNV mpoundeio vanpecsidv gvpulovikng ntpocPacns ce 1800
onpeio Tapovsiog g oNUOGLOG 610iknong, vVYElag Kot oTPATOAOYING Kol SlOGVVOESNS
pécw mpoundelag vimpeciag olaocHvoeong amd dtktvov koppov. Ildve amd avtd to

dikTLO TPOGPaomG Kot Koppov Ba TapEyovtal ol EENG VANPEGIEG:
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»  Tnlepovia (ecmTEPIKN KOl EEMTEPIKT)

= Agdopéva (ecwtepikn emkovavia kot tpoécPacn oto Internet)

= Ataovvoeon og éva Eviaio Afktvo Agdopévev kot govig mepi tov 2000 popémv
™™g Anpocioc Atoiknong

= Evpulovikég vimpeoieg mpocPaong oto Internet kot vanpecieg Hiextpovikod
Tayvdpopeiov

=  Awodwtvakr IToAn pe Ymnpeoieg mpootiBéuevne alag (my Ymnpeoieg
KATOAOYOV, €QUPLOYEG TNAEGLVEPYOCING K.A.T) O OAOLG TOVS (QOPELS TNG
Anpodcuog Atoiknong)

*  Ymodoun ac@AArELng Yo TNV £KO0CT] YNPLOKAOV TIGTOTOWTIKOV

= Hlextpoviko cvotnuo Tnieknaidevong (Xoyypovng Kot AcHyypovng)

*  Ynnpeoieg Tniedidokeyng

*  Aopedv iepovia 1000 PETOEL TV YTnpesidv tov Popéa, 6GO Kot Yo OAEG

TIG oVVOEdENEVEG Y T pesieg.

Yta TAaictla tov épyov emiong Ba onpovpynel dnuodcia vrodoun krewdov (Public Key
Infrastructure) vy Vv £€kd0oon YNEOKOV TICTOTOMTIKAOV, O0OIKTUOKY TOAN
TAnpoeopnong (portal) yioo mopoyn TOV VANPESIOV TOV ONUOGIOV TPOG TOVG TOMTEC.
Téloc 10 épyo meprhapPdvel ekmaidevon vrwoiniov mave ot TIHE kabdhg xot
KatavepUMUEVN vmootNpEn  OKTHoL amd Tovg ovaddYovs. Mécw Tov  dkTOOV
«ZYZEYEIZ» givar dvvaty M mopoyn, oTovg @opeic Tov Anpociov, TNAEHOTIKOV
VANPECUDY UE LYNAT TOLOTNTO Kol YOUNAO KOGTOG, YU OVTO KOl 1) TPOLYLOTOTOINGT| TOL
amoterel Oépa mpotg Tpotepardtntag Yoo to YIIEXAAA. Zkomdc tov épyov elval n
BeAtiowon tng Aettovpyiag TV OMUOGI®V LINPESIOV, He TV ovaPdadion g petasd
TOVG EMKOWVOVING HECH TNG TOPOYNS TPONYUEVOV TNAELOTIKMV VINPECIOV UE YOUNAO
KOGTOG, KoL 1 evomoimuévn €Sumnpétnon TV TOMTMOV, HE CLTOUATOTOUUEVO KOl
QUAKE TPOC TOV YPNOTN GLGTHUATO TANPOPOPNONG KOl HEKTEPUIMONG CLVOALAYDV UE

70 Anuocio.

6.2.1.3. GUnet

>ta maiocwo tov B’ KITE viomombnke 10 £pyo Greek Universities Network (Gunet)
oT0. TAOIGLL TOL OO0V CLVTOVIGTNKE KOl LTOSTNPXONKE 1 JCVLVIEST HEG® TOV
EBvikov Awtoov ‘Epgvovag kor Teyvoroyiog, 18 IMavemomuiov koar 14 TEI pe

eVpLLOVIKEG GLVOECELS KOl TNV TOPOoYN VPLLOVIKOV VANPECIOV KOl TIAOTIKOV
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epappoydv. o v mepartépm kol cvveyn avoPdaduion twv cuvoécemv TpdcPaong
TOV  OKOOMUOIKOV  WPLUATOV oAAd kot TNV ovveyn Peitioon kot avdmtuén
eVPLLOVIKAOV LANPECLOV, ONUIOLPYNONKE N U KEPIOOKOTIKY £Tapeion «AKOOMLLOTIKO
Awdiktvo — Gunety 1o Zentéufpro 2000. H etapeio mpooPrénet oty mepottépm

avamTuEn VTOdOUMV, Kot GLUYKEKPLUEVA £xEl BEaEL TEooEpIc AEoves OpAoELs:

= [lepartépo avafdaduion tov diktvov npocPacns tov Idpvpdtov: pe okond to
OLUVTOVICHO TV  Akaonuaikov Idpvpdtov ywo v ovafdaduicon  tov
VELOTAUEVOL O1KTOOVL TTPOSPacng oto Atadiktvo. ['a v enitevén Tov GKOTOV
avto, 1 gToupeio EYEL MO EKTOVIAGEL LEAETN CKOTIUATNTOS Y10 TNV VAOTOINGN
EVOALOKTIKOU SIKTDOV OTTIKMOV VOV, OG LEAAOVTIKN AVOT Y10 VAOTOINGT vItep-

VYNAGV ToyLTRTOV TpdSPacng Tov Idpupdtov oto Aladiktvo.

= YUVIOVIGHEVT] avATTTUEN TPONYUEVOV TNAEUATIKOV VINPECUOV: UE CKOTO TNV
avamTuén Kot VIOGTNPIEN VANPECIOV TNAEUATIKNG OPLOVTION YOPOKTNPO HE
oTOY0 TN 0140001 YNEOKOD TEPIEXOUEVOD GTOVS YPNOTEC TOV OKOAOTUOTKOD
owtoov. H avémruén avt Poocileton eite oty meportépw avamtuén kot
TPOCUPLOYY| TOAULOTEP®V OALOKANPOUEVOV VINPESLOV, £ite oV aSlomoinon
VE®V TEXVOAOYIKOV eEeAiEemv mov €yovv pelenBel ko epappoctel oTnv

TEPLOYN TOV SIKTOH®V.

=  Avimtoén  vmnpecudv  GOYXPOVNG KOl aoLYYpPOvVNG  TAEKmaidgvong:
nepllopuPdvel TNV TOPOY]  VLANPECIOV  GUYXPOVNG Kol AcVYYPOVNG
Aeknaidevons otovg eopeig Ttov GUnet Kot 6TOVG ¥PNOTEG TOVG. ZVLGTOTIKA
otoyeio g Opdong &ivar apevdg M OTASWOKY VLAOTOINGT €VOG KEVIPOL
VROGTNPIENG  TNAEKTOIdELONG YL TNV WOPOYN VLANPECIDV  GUYYPOVNG
TAekTaidevong o€ €BViKO emimedo, pe TV Onpovpyion Kot ypnor ovaAoymv
YOpov TV Akadnuoikov Idpopdrtov. Aeetépov peietdtor M omd Kovov
avamTuEn  LANPECIOV  OCVYXPOVNG  TNAEKTAIOELONG  TPOKEEVOL Vo
dtopoMotel 1 dlaAettovpykdTTO Ovhpesa ot [dpdpata, oAAd kol Yo vo

emtevyBovv o1 KatdAAnAeg okovouieg KAlpLoKaG.

= Avamtoén  ymelokod  WEPLEYOUEVOL YO TNV TANPOQOPIKY KOl  TIG
TNAEMIKOWVOVIES: HE GTOYXO TNV avATTLEN UioG SIKTLOKNG TOANG Yo TIG VEEG

TIIE. H dpdon avt) amockonel otnv ovadelEn, GLUAAOYN Kol TOPOVGINoT TOV
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dpactnpotntov ¢ Tprrofdduiag ekmaidevons oTic GLYKEKPIUEVEG BepoTikég

TEPLOYEC.

6.2.1.4. Ilaverlinvio Xyolko6 AikTvo

To Moavedinvio Zyoiwkd Aiktvo (ITEA — www.sch.gr) givat 1o ekmadevTiKd evoodikTvo

tov  Ymovpyeiov EOvunig TMowdelog wor Opnokevpdtov (www.ypepth.gr), mov

dtovvdéel OAa ToL oyoAeln Kot TOVG TaPEYEL PACIKES KOl TPONYUEVES TNAEUATIKES
vanpeciec. Me tov TpoOmO  avtd ovvieAel ot Omovpyio piog vEag  YEVIAG
EKTAOEVTIKOV KOowoTHTV, 1 omoia aglomotel Tig Teyvoroyieg g [TAnpogopikng Kot
tov Emwowovidv oty kabnuepwvn ekmodevtikny dadikacio. H vAomoinon tov
[MaverAAnviov Zyolkoh Awtdov ypnuotodoteiton and to Emyeipnotaxd [podypappa

yio v Kowwvia g I[TAnpopopioc (www.infosoc.gr) kot yivetor pe Tn o©TeEVN

ovvepyacio petaEd tov YnEII® xot evoc oynuatog 12 Epevvnrkev Kévipov ko
Exnmodevtikov Idpvpdtov g Tprrofabuag Exmaidevong, pe e€edikevon otig

TEXVOAOYIEG OIKTV®V KOl SLOOKTOOV.

6.2.2. Iowwtikég Evpvlmvikéc Yrooopég

6.2.2.1. OTE

Ymv moykoécpie AMoto tov top 1000 kowvovikd vredbuvev  emyElpnoemv
ovykataréyeton o OTE, copgpova pe debvr €pevva mov Paciletoar 6t0 TAOiIGIO TV

oswktv GRIL

O OTE eivon pia amd 11 10 povo EAANVIKEG ETLYEPNOELS TOV UTNKOV GTNV TOYKOC U0,
Mota tov top 1000 xowvovikd vrevbuvev etapeidv. Eniong, anoteAet pio amd tig 33
TNAETKOWVOVIOKEG €TOIpEieg TOV cvumeptiapfavovtor oty kotataln poall pe tig BT
Group, Deutsche Telekom, France Telecom, Telefonica, Telecom Italia, TeliaSonera,

Telenor, Verizon Communications K.d..

Yoppova pe v afloddynon, o OTE eivan Sog oe oyxéon pe tic 10 eAdnvikég
emyepnoelg ko 4070g 6€ TOyKOGUIO EMIMEDO, EVD OVEPNKE GNUOVTIKA OTNV KOTATAEN

oe oyéon ue 1o 2008 (+57 Béoelc).
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H a&ordynon apopd opyaviopovg mov givol 1N yUEVOL GE HEYAAN XPNUOTIOTPLO, LE
GLVOAIKY] KeQaAotomoinon ave tov 1 d16. doAdpla (otoryeio 31.12.2009) ko Paciletan
otoug oeiktec GRI-G3, 1tovg omoiovg epapuolet o OTE amd 10 2006.
[paypatoromOnke amod ) d1ebvn etapeio CRD Analytics, 1 omoio dnpuovpyet deikteg
pHETpNoNG  €mMOOGE®V YL AOYOPOGUO  UEYAA®MV  YPNUOTIOTNPIOV Kot
YPNUOTOTIOTOTIK®OV OPYOVIGUAV, G cvvepyoasio pe v etoupeio JustMeans. Ot
eTOPELEG TOL TANPOVV TO. KPLTHPLe KaTatdooovtol pe Bdomn tn cuvollkn Prociun o&io
amo6doong (Sustainable Performance Value) oni. tov péco 6po tov emdodcewv oe 4

TOUELG: OIKOVOHIKO, TEPIPAAAOVTIKG, KOWVMVIKO Kol ETOUPIKNG dlakvBEpvnonc.

O OTE, dwypovikd, £xel GLVOEGEL TNV TOPOLGIO TOV HE TNV KOWOVIKY TPOGPOPE Kot
nAéov &xel evoopotoost v Etapikr YrmevBuovomnto omv  emyEpnoloky  Tov
otpatnywkn. To mpdypoppd tov Etopikrig YmevBovomrog «Zyéon EvBdvney,
neptiapPdaverl opacelg yiu v Kowovia, v Ayopd, 1o ITlepifdiiov kot TOLG
Epyalopevoue. O OTE amotedel pio amd TG TpdTes EMANVIKES ETOUPIES TOV TPOYDPNGE
OTN OTOJIKN EVOPUOVIGT] TOV ATOAOYIGHOV ETOIPIKNG LIELOVVOTNTOC, COLPOVA [LE TOL
oebv mpdtuma Global Reporting Initiative (GRI), spapuodlovrag v khipoka «G3»
tov kotevboviipiov apyov tov GRI. O &moog omoAoyiopdg ToL  ETOPIKNG
vrevBovomnrag yio to 2009 motomomOnke pe Pdaon to debvég mpotvmo AA1000
Account Ability Principles Standard, tomofetd@vtag tov OTE peta&d tov mpotov
EAMMVIKADV ETOLPEIDY TOV 0KOAOVOEL TO TOPATAV® TPOTLTO, TO O0TTOI0 AaUPAVEL LVTTOYT
3 Baocwég apyéc: ) Zoppetoyikomra (Inclucivity), v Ovclactikoétnto (Materiality)
ka1 v Avtomokpion (Responsiveness). Zvyypdvog, avapaduictnke kot 1 moTonoinon
T0V amoAoyiopov oe B+, pe Baon ta Awbvn Ilpdtvro G3 — GRI. EmmAéov, and 1o
2008, o OTE ovumepirapPaveror, pali pe kopveaisg gtoupieg amd 6Aov tov kOGO,
otoug Oebveic ypnuatiotnplokovg oeikteg FTSE4Good vy 0épata  Etoipung
YrevBuvotrog, dtacpaiilovtag tn dtpdaveln Kot T cvveyopevn tpoonddeia yo v

EPAPLLOYT] KOADV TPUKTIKDV.

O OTE avayvopilet ™ 01Kn} Tov €06VVN KOl GTOYXEVEL GTNV EVEPYN GLVEIGQOPH GTNV
OVTILETMOMICT TOYKOC IOV TEPPUAAOVTIK®OV BEUdT®V, OT®G 1 KALOTIKY OAAMY] Kot 1|
SPOAOEN TOV PLOIKOV TOP®V. AV Kol Ol THAETIKOW®ViEG glval amd TG ArydTepo
emPopovtikég yioo 10 mepiPdArov Popnyavie, o OTE otoyxeder va pewwosr T1g

EMMTAOGELS 6TO MEPIPAALOV amd TN Acttovpyio Tov. T va emttevyBel 0 0TdY0G OWVTOG,
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&xel avamtuydel pioa orokAnpopévn TepBOALOVTIKY TOMTIKY|, pe kaBopiopéva onueio
mpoddov avd €troc. Amo 10 2007, €xer exwvnoer M AEMTOUEPNG KOTOYPOPT| TOL
O1KOAOYIKOD TOV OTOTLIMUOTOS GE EMAEYUEVA KTipLo 6TV ATTIKT, 1 0Toio GTOdoK

EMEKTEIVETL TTAVEALAOIKAL.

6.2.2.2. Vivodi

H Vivodi Telecom 13p0Onke tov Mdptio tov 2001. Eivor o mpodtog 10mtikdg
TNAETIKOWVOVIOKOS PopEac mov dpactnpronombnke oty EAANvikn ayopd mapéyovtog
0€ ETOUPKOVS KOl OKIOKOVG TEAATEG €va. VPV PAGLO TPOTOTOPLOKAOV VINPECLOV.
Méypt onuepa, €yovv emevovbel meprocotepa amd 90 exatoupdpla €vp® oTNV

AVATTLEN VTOSOUMV KOl VIINPESLOV EVOG OAOKANPOUEVOD Topdyov triple-play.

[MopaxorovBmvrag T1g e&erifeic omv Evpomraikn ayopd kot diabétovtag teyvoyvooio
oto dikTva véag yevidg, elvar m mpmdtn etaipeio THAETKOOVIOV oty EAAGda mov
avéntuée 1010ktTOo OlKkTvo KOUPwV ADSL2+ otnv Attikn, ™ Ogocolovikn kol €
GAAEG peYdAeC TOAEIS , TPOCPEPOVTOG LINPESieg otabepng Tiepoviag, Internet kot
ynowkng tiedpaong (IPTV). Ilpoéceata pdiicta n etapeio, Tpoxydpnoe Evo Prpo
TO UTPOCTA GTNV EAANVIKN ayopd, Aavodpovtog to Quad Play by Vivodi, t clOykAion

™G otafepnS e TNV KvNT THAEP®VIN 6TV 10100 GLOKELY.

H Vivodi Telecom dwobétel éva extetapévo dikTvo KOPUOD ONTIKOV VAV, MOTE VO
napéxel ampdoKonTo Kol aSdmoTo TG VANPEGIES TG OTOLS cuvvopountés . H
etapeia, emiong, mapéyetl d1e0velg TNAETIKOIVOVIOKES VIINPEGIES YOVOPIKNG GE TOPHYOVS
KOl TOALEOVIKEG eTOPEiEg VD €XEL CLVAWEL ONUAVTIKEG CLUEMOVIEC d1ICVVOEONG LE

debveig mAemkovoviakoOs Popeic.

6.2.2.3. Forthnet

H Forthnet sivor m peyodvtepn Wwtiky etoupic broadband kot Sopvpopikdv
vanpectdv otnv EALGOa. [Tpotapywn emdiowén g eivor va Bpioketor cuveymg dimia
OTOVG TEAATEG TNG KOl VO, OVOTTUOOEL ADGEIS TOL KOAOTTOUV amdivta KAOE TOLG
avdykn (tailor made solutions). I't” avtd 10 AdY0 @povtilel va emevodEl cLUVEXDS GE VEES

TEYVOLOYIEC KO VTOJOUES KO VO OVOTTUGGEL OAOKANPOUEVEG TPOTAGELS Kol AVGELS
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TNAETIKOWVOVIOV, TTOV OTeLBOVOVTOL TOGO0 G OIKIOKOVUG KOTOVOAMTEG OGO Kol GE

EMLYEPTOELC.

Y10 mAaicto avto, 1 Forthnet mpoywpd ta teElevTOio XPOVIO GE EKTETOUEVES EMEVOVGELG
EKOTOVTOOMV  EKATOUUVPIOV  €VP® Yoo TNV  OvATTLEN  1OOKTNTOV  VTOOOUMV
TOVEAAAOTKE, TTOL GUUTEPIAAUPEVOVY LETOED AAL®DV 1O10KTNTO OIKTLO OTTIKAOV VAV Ko
Aiktvo AcVpuatng Tomung IlpdcPaong (Wireless Local Access Network). Emiong
OlB€TEL 1O10KTNTO. EVOLPUATO KUKAMUOTA HEG® LTOOAAACOING OMTIKNG 1vag Kot
epovtilel ovveymg va avofabuiler v taydtTo SlcVVIESNC TG HE TO Oelvég

Internet.

[witepa onuovtikny emévovon ywoo v etoupion anotedel, emmAéov, n avdmtuén evog
EVPLTOTOV TOVEAAASIKOD SIKTOOL eEeldkevuévav Kataotnudtov broadband pe v
emovopio ¢ (Kotaotjpata Forthnet), pe otdéyo v TOWOTIKY, TPOCOMIKN

e&ummpétnon Tov KoTavaloTn OTov Kt av Bpicketat.

H Forthnet vmpée n etopia mov €pepe to internet otnv EAAGOa kol onpepa,
TPOGPEPEL €val VP PAGHO EVPLLOVIKOV VINPECIOV, UE EUPOCT] GTOVG TOWELS TOL
internet Ko ¢ otabepng miepmviag, evd tov Avyovotov tov 2008, e&ayopdlovtog
Tig NetMed N.V. kot Intervision (Services) B.V, gioniBe duvopikd kot 6tov kA4S0 g

GLVOPOUNTIKNG TNAEOPAOTG.

To mhovolo yopto@uAdKio vmnpecidv TG Forthnet koAVmter wAMpwg TIg
TNAETIKOWMOVIOKES OVAYKEG EVOC VOIKOKLPLOD, HIOG LUKPOUEGOIOG ETLXEIPNONG N EVOG

LEYOAOL OPYOVIGLLOV.

e 0, TL POPA TOVG OIKIOKOVG KOTAVOAMTEG 1) ETALPIO TPOGPEPEL Lo EVPVTATY VKA
VANPECLOV TTPOSPAcNS 010 SadiKTLVO Kot TNAEQ®VIiaG, evd OBétel Kot KAPTEG
TPOTANP®UEVOL YpOvov TTpocPacns (NetKey) kon opuAiog (Smartalk). Eniong, éxovtog
®¢ o1d)0 ™V Tapoyn broadband mpdcPacng amd mavtov, n Forthnet, avartbcoel to
HeyaALTEPO dikTLO oNpEiwV acvpuaTng TPocPacng oe OAn v EALGSa. X10 dikTvO
tov Forthnet HotSpot, kd0e evdwpepopevog pmopel vo amOAOVGEL AGUPUOTN

evpulvikn TpdcPaon, axopa kot dtav Ppicketal eKTOg omTon 1 Ypapeiov.

[Tepvavrog otig etaupikéc vanpecies, n Forthnet, vmootnpilel T cvyypovn emyeipnon

TPOCPEPOVTOG TOLOTIKEG AVCELS TPOSPacng otTo internet, SAUOPOOONG ETOUPIKMOV
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oty (MPLS  VPN), Jdwo0voeong OomopaKpLUGHEVOV  ONUEIOV  TOpovGiog
(oBopéveg ypappés), otabepng tnAe@mVios, OIAOEEVIOG VTOAOYICTIKMOV GLUGTNUATOV
KOl EQAPLOYDV, KaBMG Kol TPONYUEVES VINPEGiEC emonTEiOG, dloyEiplong, CLVTNPNONG

Ko Te(VIKNG vrrootpEng awtadv (Managed Services).

[MapdAinia, n etoupio Tapéyel ko eEgdikevuéveg Avaelg Interactive Marketing, 0mmg
Online Awpnuion, Zyedlacpog kot Avantuoén iotoceridowv kor Mobile Marketing,
kaBdg kol vmnpecieg  evnuépoong  (mpdypappo  WebSMART vy on line
YPMNUOTOOUKOVOLLIKTY)| evnuépmon), VINPEGIES TPOCTIOEUEVIC alog
(http://search.forthnet.gr, http://dir.forthnet.gr kot 10 yaptroypapikd portal DriveMe)

K.Q.

6.2.2.4. TELLAS

H Tellas petd v e€ayopd g and v Wind aroteiel miéov business unit tng Wind
dnpadvIag OUMS TV ovopacio e Awfétel 1010KTTO OIKTLO OMTIKOV WOV Kot
TPOYWPE cLVEXDS ot dNUovpyia cOyypovev gvpulmviK®V vrodopmv. Ot vanpecieg
Tellas ekteivovtar oty otabepr] TAepovio kot to ypnyopo Internet 160 Yo
oKloKkoVg ypnoteg 6co kal Yo emiyelpnoels. Tov NoéuPpro tov 2006, n Tellas
TPOGPEPE TPAOTN Popa TNAepmvia ko internet, double play, ywpic debtepo Aoyaplacud

Kot yopic wayo ypoppung ano tov OTE.

Me ta mpoypdupata otabepric mAepowviag g Tellas pmopeite va €xete aneploploteg
OOTIKESG KO VIEPACTIKES KANGELS, dMPEQV KANGELS TPOS KivnTd TNAEPmva. Mmopeite va.
dlnpnoete Tov ToAd Gog TMAEPOVIKO aplBuod, yopig vo tAnpavete ndyo OTE kot
eEMMAEOV EYETE OMPEAV YNOOKEG EVKOAMEC TNAEP®ViEG Om®G amoOKpLY™M, @EPOYN,

OVOLLLOVY] KOl KPATNOT) KATGEWV.

6.2.2.5. HOL (Hellas Online): O véog pey@rog TNAETIKOIWVOVIOKOG TaPOY0g

H hellas online eivor évag omd tovg 16YLPATEPOVG TAPAYOVS OAOKANPOUEVOV

evpLLOVIKAOV VINPecIOV otV EALGS.

Me 11g mo a&10moTe vEES TEYVOAOYIKEG AVGELS TOL SLaBETEL, TapEYEL Eva VPH PACLLOL

TNAETIKOWVOVIOKOV DINPEGUDY Y10 OIKIOKOVG TEAATEG, KOOMS emiong Kol VINPETiES Yo

46



T.E.I. Hrgipov, Tpfpo Xpnpatoowkovopkig ko EAgyktikig
Awhopatic Epyacia : «H Eridpacny twv Evpvlovikdy Yrodoudv atny Owovouikij Avarroén pias F'ewypagpixis Heproyicn
EvOvuiov Ayyeiog

EMOYYEALATIEG, EMYEPNOELS WKPOD Kot pecaiov peyéBovg kot Yoo HEYEAOLS

OPYOVIGLLOVG.

H hellas online mpoceikvel v mAgoYN@io. TOV VEOV GUVOIPOUNTAOV TNG AYOPAS, LLE
anotéleopa 1 cvvoAlkt) LLU mehateiaxkn| faon g - otig 30.06.2010 - va avépyetor o€
335.826 mehdteg, mov avtiotoyovv oe 28% pepido ayopdc. Eivar ewomypévn oto
Xpnuotompo Adnvov ard tov lovvio tov 2008 (HOA), kou 0 avBpdmvo duvopkod
g etaipiog avépyeton ota 700 mepinov dropa. Erevdvel cuotpotikd, cOpeova pe to
OTPOTNYIKA TNG OYEJ0, GE 1OIOKTNTEC LIWOJOUEG KO TPOTYUEVO TNAETIKOIVOVIOK

ovotnuata, Eemepvovtag ta € 310 exat. amd to 2006.

Méoca oto 2009 n hellas online oloxApwoe 10 Pacicpévo oty teyvoroyio Dense
Wavelength Division Multiplexing (DWDM) &0vikd ¢ diktvo Koppov mov &iye
Eexwvnoet amd 1o 2006 Kot amoteAet pio omd T1g peyahdTEPES WOIMTIKES EMEVOVGELG GTNV
EALGSa o€ épya THAETIKOWVOVIOKNG VTTOSOUNG.

AwBétel to peyoddtepo 1010kt 1O dikTLO OMTIKOV WAV — peTd Tov OTE - 10 omoio
extetveron o€ mavo omd 4.000 yrmopetpo maveAladikd. Ot vanpeciec ¢ eivor TAéov
dwbéoeg oe 50 vopovg ko 141 moOAE TG YDPOS, KOADTTOVTOS OKOUO KOL TO 7O
OTOLLOKPLGEVO GTUELR TNG Y OPOS.

Ov ovveykataotdoelg g hellas online oe kopPfovg tov OTE, ¢tdvouv tic 308,
napéyovtag tpdcsPaon oe 70% tav ypappodv tov OTE kot kabiotdvrog v etoupia o
HEYOADTEPO TAPOYO ATOdEGHOTOINTNG TPOSPAcNC GTOV TOTIKOV Bpdyo amd TAELPAS

YEWYPOPIKNG KAALYNG.

H hellas online olokApmwace 10 pyo avATTLENG VTTOSOUDV EVPLLWOVIKNG TOL TAPEYEL TN
dVVATOTNTO. GE KOTOIKOLG TNG MEPLPEPELNG VA amoKTHooLV Ypryopo Internet ue ADSL
TpoOcPacn He €MOOTNOT|, 6T0 TAAIGLO TNG dPAONG «XPNUATOIOTNGT EMYEPNCEDV V10!
mv avantuén g evpulovikng mpoécPacng otic Ilepipépeleg g EALGSac» mov
dwyepiletanr n Kowwvia g Iinpogopiag A.E. (KtIl A.E.) ko evidocetal oto 17
Kowotwkd IMAaicto XmpiEne. H hellas online gixe avaidfer 3 ond 115 cvvolwkd 7
TEPLPEPELEG -TIG TEPLOCOTEPES MO KAOE AALO TAPOYO-, EVD TAPEYETAL, VIO TPATN POPEL
omv EMGda, mponyuévng teyvoloyiag emidoToOUEVY] O0pPLEOPIKT  EVPLLOVIKY
npdcPacn oto internet oTNV TEPLPEPELD. KAAVTTOVTOS WLE OVTOV TOV TPOTO TIG TLO

OTOLLOKPVOUEVES Kol SVOTTPOCITEG TEPLOYES TG EALGSOG.
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INo v hellas online n etopkn Kowwvikny gvBVVN dev amoteiel pio véa Taon oAl
HéPOg TG Prrocopiog Kot TG kabnuepvng mpoktikng e Ot KOAEG TPOKTIKES TNG
hellas online gpappdlovrol 6e dS1APOPOVE TOUELS OTMG: KOVOVIN — avOpOTIVO SLVOLIKO
- mepPdArov — aBintiouo.

‘Eyxovtag xaBiepmoet éva apioto mepifdilov epyaciog eEacpoiilel ko odlvel
dvvatdtta 6Tovg avlpdmovg g vo avarldfovv TpmToPovAieg Ko va cuVEPYAGTOVV
onuovpywkd. Méoa oamd €va OAOKANPOUEVO Kol GUYXPOVO GUGTNUO Sl0iKNnomg
avBpamvov duvoptkov eEacearilel ioeg evkapieg Tpog OGAOVG, APPIdpOUN EMKOVOVIHL

KO GUVEYN EMOYYEAUATIKY eEEMEN.

H hellas online avayvopifovtag 6Tt 1 ktvnmpla dvvaun tov pEAAOVTOG eivar ot véot
ompiler yio 2n ovveyn ypovid m Xtéyn Néov tov IMaudikov Xopuwv SOS pe
onuovpyie PC lab kot yopnyion tmAemikowvoviokdv Adcewv & vmnpecuov. Evo
TopAAANAL LEC® TOL €PYOVL Yo TNV Tpo®BNon ¢ evpvlwvikotntag amd v Kll éxet
Eexwvnoet pio mpoomdOelo dAd0oNG TOV VEMV TEYVOAOYIDV GE SVOTPAGLTO Kot
OTOUOKPLGUEVE OYOAElD LE TPOGPOPE dwpedv dopvpopikng cvvdeong. Ipdopata
«bétmoe» 10 Evicio Avkelo Epnecod Artorookapvaviag kabog kot 10 Anpotiko
Yyoreio MnAéag, MetooBov oto N. Ioavvivov divovtog T duvatdtTnTo 6TOLS HOBNTEG
va yvopiocovv 10 poyikd kOGHO TOv YpNyopov internet. Ymootnpiler evepyd wai
otafepd to d1eBvég kévtpo apioteiag Yo TNV ekmaidevon kot v €pguva tov Athens
Information Technology. H mpooniwon g hellas online otic oleg g

neparloviikng evBoving ekppdletal péca amd pio Gelpd OPACEMY Kol EVEPYELDV.

To 2007 petd TIG KATOOTPOPIKEG TLPKOYIEG GUUUETEXE OTO KVOUO avOPOTIGTIKNG
Bonbetog mpog tovg mupomadeic, GLVIPALOVTOC GTOV EOIKO AOYUPLOUGUO OP®OYNG TOV
Ymovpyeiov Owovopiag kot Owovourkadv. TTapdiinia, n hellas online poali pe Tig
vmoroweg  etoupleg tov Opidov Intracom Holdings, ocvvéfailov dupeca  xot
OTOTEAECUATIKG TNV TPOSTAOELDL avaryévvnong g EAANVIKTG vrtaifpov, vioBeTtdvTog
daowég meproyéc omv Ilevtéln kot oto Ildvelo Opog. Télog, m etaupion mwpowOel

TEPPAALOVTOAOYIKEG TPOKTIKES OTWG AVAKVKAMGOT Kol E£01KOVOUN G| EVEPYELNG,.

H hellas online avayvopilovtag v motkilopopeio Tov TpofANUdT®V TG SLYYPOVNG
KOWMOVIOG, EVIGYVEL ONUAVTIKEG TPOTOPOVAIEC KOIVOVIKMOV GUAAOY®V, OPYOVIGLMV Kol

QOpEMV, lTE e TN LOPON YOPNYIDV ElTE pe TNV TTapoy dPEdY VINPESIOV, LETAED TMV
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omoiwv 10 Xopodyeho tov IMadov, 1o XOAAoyo Bonbelag [owdwwv Abonioc, Kévipo

O¢pancioc EEapmnuévov Atopwv- KEGOEA “Nbdotog”.
6.2.2.6. Attikég Tremkorvovieg

Ot “Attikég Tniemwowvmvies”, 0 VEOg QOPENS EVOAMOKTIKOV TNAETIKOWVOVIOK®V
vmpeocwov, emélee t Nortel Networks yia v mapoyn €voc ontikoy SikTdOV
daktoMav SDH endpevng yevidg yio v KAGALYN TS €0PLTEPNS TEPLOYNG TS ATTIKTG.
Me v 0AOKANP®OT NG TPAOTNG QACNG 1 OToio EYXEL TPOYPUUUATIOTEL VO YiveEL oTO
péosa Tov 2003, 10 véo ontikd dikTvo-kopuog (optical backbone) Ba kadvyel GAovg Tovg
LEYOAOLG EUTOPIKOVG KO EMLYEPNOLOKOVG Topels g ABnvag kot Bo eEacparicst v
mopoy LyYNANg mowwtrog mcolopévov vimpeciov gvpeiag {dvng o€ OAOVS TOVG
melateg - emyelpnoels. To diktvo Ba mepriapPdver to véo OPTera Metro 4150 tng
Nortel Networks, mov avaxowdbnke npdseata oto Lightspeed 2002, oto Aovdivo.
Bdoet g ovppoviag, n Nortel Networks 0o mapdoyet otig Attikég Trniemkowvmvieg
éva ontiko diktvo mov Ba Paciletor otig véeg [MAateodpueg TloAlamddv Yrnpesuny
OPTera Metro 4150 xar OPTera Metro 4200 g etarpeioc. EmmAéov, o1 epappoyég
tov Ontikov Metayoyéov OPTera Metro Connect emexteivouv v guféiein tov
Moewv gndpevng yevidg SDH kot kafiotodv epikty| tnv mapoyn VINPECLOV GE OCTIKES
neployéc, onmg PDH, SDH vrnpecieg multirate Ethernet kot DWDM, péow teppatiko
eEomMopov meddtn TN1X kou TN1C xabag kot OPTera Metro 5000.

6.3. Evpvlovikég Yanpeoisc otnv EALGo0

6.3.1. Topeic Evpulovik®dv Yanpeowov

X1 ovvéreln olvete o TaEVOUN G TV VINPECIOV TOV TTapEyovion otnv EAAGda ava

topéa . 'Etot, £yovpe Tig akolovbeg vinpeoieg

=  FExnmaidocvon
v' Tnkepovia kot TnAgopoloTUTTIO
v I'piyopo Awdiktvo, Tnie-cuvdidokeyn Kol Awvoun KIVOOUEVNG
EIKOVOG
v E§ omootdoemg ekmaidevon Kot ypAon EKTOSEVTIKOV TOADUEGTKMY

(multimedia) epapuoyav
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= Yyeia
V' Tnlepovia kot TnAgopototurio, ThAie cuvdidokeyn
V' Awavopr 6tafepng Kot KIVOOLEVNG EIKOVAG

v Ef anootdoemg ekmaidevon kot XpHomn  WOIPIKOV  TOAVUEGTKMV

EQOPLOYDV

= Anuéacia Awiknoen — Yrovpyeio Oikovouiog kot Otxkovoutkav
v' TaxisNet, e-Etc6dnua, TAXISphone, e-OXHMATA, e-®.M.A.IT
v’ e-A.ILA.A. e-Exxa0dpion, e-ENTYPA, e-K.B.Z., ICISNet, IKA NET

v Aoirés Evpolwvikés Yaypeoics
v" UMTS (Universal Mobile Telecommunications System), 3G, WiFi
(Wireless Fidelity), ADSL, Multimedia Interaction Centers, Media
Streaming-Por| moAvpécwv, e-business-HAektpovikd eumdpo ko
NAEKTPOVIKEG TANPOUES
v" VoIP, VPN, Leased Lines, Frame Relay-Metayoyn mhaiciov, {oviovy
OVOUETAOOCT TEPIEXOUEVOL KOl YEYOVOT®V pécm Internet-webcasting,

TPOYULATOTOINOT THAEPWVIKOV KA oewv, [P Telephony.
6.3.2. Ilapdyovreg Avantuing Evpulovikétntog
[Mopdayovteg mov ennpedlovv TV avamtuén g evpLLEVIKOTNTOGC:

= To pvBotikd mAaicto.

= Ot dopkég aAAOYEG OV TPOYUOTOTOOVVIOL OTIS OYOpES TV TeXVOAOYUDV
[TAnpoeopikng kar Teyvoroyimv.

= Ot oAlayéc TV ePLLOVIKOV DIINPECIOV KOl TNG XPNONG TOVG.

= Outgyvoroyikes eEeMEeic.

= H avdykn tov ypnotov yio ypnyopdtepn tpdsPacr 6to mePeEXOUEVO.

= To xdot0C.

= H ynowkn etoypdmro (e-readiness) kot YeEVIKOTEPO TO TEYVOLOYIKO EMIMEOO

HL0G XDPOG.
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7. Zrpornywkn Evpulovikig lpocPaong

2opemva pe 1o kelpevo yia v evpulovikny tpdcPacn (Evpulwvikn tpdécfaon yio v
«Kowawvia g IInpogopiac», 1" Exdoon, Zer 2002) to 6Tpotnylkd onueia yuo tnv

evpulovikn TpdcsPacn elval To TopoKAT®:

* H Katohivtikr Enidpaon tov Néov Awtvakadv Teyvoroyidv
= Opopdg ko [podmoBéoeig Evpulwvikng [pocPaong

= O Néog Pérog Tov Tehkov Xpnot

= O Polog g [Tolreiag

= O Polog tov Epsovntikov & Axkoadnpaikov AKToov

= O Polog ¢ [diwtikng [pwtofoviiog

= H EAnvua [paypatikodtnto

= Yvumepdopoto Atafovievong

*  Tlpotewvdpevec Mopopéc Kpatung [apéppaong
Avoivtikotepa :

H Karaivtiky Eriopacn twv Néwv Aiktvaxav Teyvoiopiamv. H taydtatn avdmtoén
TOV VEOV OIKTLOK®OV TEXVOAOYIOV Kol 1) €mePYOUEV GUYKANOT TNAETIKOW®VIOV,
TANPOPOPIKNG KOl NAEKTPOVIK®OV HECOV HOLIKNG EVUEPWONGS, EMPEPOVY CUAVTIKES
OVOTPOTIES GTOL OIKOVOLUKA HOVTEAN avATTTLENG 6TOVG TopElG TV TnAemikotvavidy, Tng
[TAnpoopikng, twv Yanpeoumv kol tov Epmopiov. [HapdAinia, exidpodv kabopiotikd
OTO KOW®OVIKA LOVTEAN 0PYAVMCNG TOV GKOTO £0VV TNV ££0GOAMGOT| TNG GLUUETOYNG,

NG OULVOYNG KOl TNG 1GOVOMIOG TV TOMTAOV, TNV 1G0T EMIKOWVOVIOL Kol THV

npdGPacn o1 YVaOo.

H avtayovictikdmta evog KpAToug 6T0 onuepve meptBaArlov VYNNG TeXVoAOYinG Kot
YNOUIKNG oVYKAMONG, ovoyetiletar éviova pe TV Omapln TPOoNyUEVOV SIKTLOK®OV
VTOOOUMY LYNANG TOLOTNTOG, XWPNTIKOTNTOG Kot amr0d0onS, 0pHOAOYIKA OVETTUYUEVOV
KOl KOGTOAOYNUEVMV, Ol OTTOIEC TPOGPEPOVY EVKOAT, AGPOAT, KO ASIAAEUTTY TPOGPOoN
010 O1EBVEG "MAexTpoviKd TAEYHA" TNG YVADONG Kol TOL EUTOPIOV, LLE TPOGLTO TLLOADYLOL

YOPIG TEYVNTOVG OTOKAEIGHOVG,.
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Opiouoc kai Ipoirobéceis Evpolwviknyg Ilpocfacns. H Evpulomvikn npocPacmn, vrd
™ otevn €vvola, TavTiCeTal e TNV IKOVOTNTO HETAPOPES LEYAAOD GYKOL TANPOQOPiaG
HETOED  EMKOLVOVOUVI®MV CLUCTNUATOV KOl TEAIKOV YPNOTOV UE EUPOCT) OTNV
duvaTOHTNTO. GLVEXOVG GUVOEONG LE TOPOYOVS TOAVUECIKOD TEPLEYOUEVOL KOl TNV
petdooon oto Bpodyo mpdcPaong (tedevtaio pill) KaAng motdtntag dtaudpactikoy video.
[IpobmoBéter moATkéG kol owovopkeés ovvnkeg mov  Oaceoiilovv Vv
EMEKTACIUOTNTO, KAUAK®OON Kot  Plocidtto  LTOJOUMV Kol  VANPECIOV, UE
amopoitnTo 6po TV VTOPEN SIKTLOKAOV LVTOOOUMV KOPUOV LIEP-LYNADV TOYLTHTOV
KOl OVTIOTO{Yov OYKOV, EVOPEPOVTOS KOl  OWKOVOUIKNG  a&lag  dtakivovuevng

TANPOPOPiaG.

O Néog Polog tov Telikov Xpijoty. ZT1G OVOIKTEC OIKTUMUEVEG KOWMOVIEG Ko
owovolLieg, 6mov 1 avénon tov aplfol TV GLUUETEXOVI®OV ETOEPEL TOAD LEYOADTEPT
, , e e " . ,
avénon omv aéia Tov GLVOAMKOL "mTPoidvtog", moAhamAactdlovtal ol gvkalpieg Yo
EMYEPNUOTIKY OpacTNPOTNTO Kot Yo BeAtioon tov emmédov {ong twv moltdv. Eivar
EMTOKTIKY TAEOV 1] OVTILETOTIOT OADV TOV GUUUETEXOVIWOV ¥PNOTAOV OYL MG TOONTIKOV

KOTOVOADTAOV OAAL ®G EV OLVALEL TAPOY®V VINPECSIOV Kot TPOoTIBENEVNG a&iog.

O Poélog tng Iloiireiog. H tayeio avantuln KatdAANA@V Tpocttdv Kot TposPacipumy
eVPLLOVIKOV VTOSOUMV YOPIG ATOKAEIGHOVS, Kl 1 OVATTUEN GYETIKAV EPAPLOYDV KoL
VANPECIOV TPEMEL VO ATOTEAEGEL VYIoTY TTpoTepatdtTnTa TG moAtteiag. H dvvatdnta
evpLloVIKNg dlovvdeong oe eBvikd kol vmepebvikd emimedo, elval amapoitnt
gvépyeln Yo va peiwbel opactikd o kivovvog d1evpuvong Tov ynelokoh YAGHaTog
avlpeco o€ TOATEG TPOTNG Kot deVTEPNG KaTnyopiag Kot vo 60000V gvkoupieg Ko

duvaTotTEG Y10 TNV €EEMEN TV TOMKAOV KOvavidv g EALGSaG.

H avantoén xor ypnom evpulovikov vanpesiov oamd v Anudcio  Awoiknon,
e101koTEPQ TOLg TopElg TG [Hadeiog kKo ¢ Yyeiag, propel va amotehécel KOPLO PLOYAO
evawcOntonoinong, kot SEiGOLONG TOV  VANPECUDY OVTOV OTNV  ETMKPATELN,
TPo®OMOVTIOG TN YPNON TOLG OTOLG MOAITES Kol OTlg emyyelpnoels. H molreia,
petakvodpevn amd to poA0 Tov TafNTIKOD "mEAATN-KaTAvOA®T]" otV Kotevhuvon
TOL KATOADTN OAAAYDV, TOV €vePYol YPNOTN KOl TOV TOPOYOL YNOLUK®OV ONUOGIMV
eVPLLOVIKAOV VINPECIOV UE GTOYO TNV KOWT| OEEAELN, UTOPEL LE TIG EMAOYEG TG VOl

OHOPODOCEL VEEG OLVOUIKES Kol EMIMESD 1GOPPOTIOG, EMTOAYVVOVTAG TNV OVATTLEN
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eVPLLOVIKAOV VITOSOUMDV KoL VINPECIOV HE EMIIMEN TNV KAALYN TOV 6TOHY®V ToL BETEL

n Evponaikn tpotofoviia eEurope 2005.

O Péiog twv Epsovytikev & Axadnuaikov Aiktdwy. Tlopadociokd, KataAvtikd
pOAO OTNV OVATTTUEN TPONYUEVOV OIKTV®V TNAEROTIKNG émonéov to Epgvvnrtikd -
Axadnuaikd Aiktoo (7.y. oIV oVATTLEN Kol TAOTIKY] EPAPUOYT TOV AlSIKTOOV GTIG
HITA). IIpodyyerot tv gupul{@dVIKOV SIKTLOKOV VTOOOUMY Kol VANPECLOV LVINPEAY
v terevtoio dekaetion oo gpguvnTika diktva véag yevidg otig HITA (Abilene) tov
Kovadd (Canarie), v lonovie (APAN) xor v Evpomn (TEN-34, TEN-155,
GEANT). Ta diktva avtd Oewpodvtor bynAng TpotepatdTnTag KoOOGOV, EKTOG Omd TNV
egummpémon tov ypnotov tovg (Epsvvnrov, Kadnyntov kot gortntdv) y v
TPOAYMYY| TNG EPELVOS KOl TNG EKTAIOELONS, SNUOVPYOVV TAATPOPUEG OVATTLENG Kol
SOKIUADV VEMV SIKTLOKAOV TEXVOAOYIDV VIEP-LYNADV TOYVTNTOV KOl TPOTEIVOLV VEQ
emyepnuotikd oyxéola (business models) otnv ayopd gvpvl{OViK®V VINPECIOV. XTIV
EAMAGSa mpog v KatevBuvor avt| evepyomoteitan amd 1o 1995 10 EBvikd Aiktvo
‘Epevvag & Teyvoroyiog (EAET/GRNET) o cvvepyosio pe ta Kévipa Aiktowv dhov
tov AEIL TEI ka1 Epgvvnuikdv Kévipov kot 1o Greek Universities Network - GUnet
mopéyel evpulmvikég mpocPacelg o 68 Epguvntikoe kot AKadnUATKoUg QOpelg Ko
dwovvdcetan o tayvtnta 1.2Gbps pe 1o Tlavevpomaikd Aiktvo GEANT. 'Hon 1o
Evpoxowofoviio kot n Evponaik Emtponn €yovv amopacicel v avdmtuén g
EMOUEVNG YEVIAG EPELVVNTIKMOV OIKTV®V T mAaicta g TpmTofovAiag Global Terabit

Research Networking - GTRN.

O Péios s Iowtikiis Ipowtofoviiag. 10 x0BeoTdG ™G amedevdépmong twv
AETIKOWOVIOV £xel avantuybel to puOotikd Tiaicto mov gvBappivel v avamtuén
AVIOYOVIOTIKOV  €VPLLOVIKOV VTOOOUMDV KOl VANPECIOV TPOoPAEmOVTAC OTN
KATAPYNOT TOV IGTOPIKA TOYIOUEVOVY "QUOIKOV" HLOVOTOAM®Y, KPATIK®OV 1 WOUOTIKOV.
KoaBoprotikn onpacia glye 1 Atdéeacn tov Zvpufoviiov g Evponaikig Eveoong faoet
¢ omoiog ota 15 kpdtn péAn emPAndnke vouobetikd 1 owodEGUEVLGT TOV TOTIKOV
Bpoyov, ®ote va. 000el 1 SLVATOTNTA GTOV OVTAYOVIGUO ¥PNONG TG "LOVOTOAOKNG
otevomov" tov gvpvl{ovikov cvotiuotoc. H pOBuon ovt) o cuvovacpd pe v
AVATTLEN VEOV TEXVOAOYIDV OGVPUOTIKMOV TOTIKOV Bpdymv Kot Sopueopik®dv Levtemv,
dtver v Besopkn kot texvikn evkoupio yuoo wWiwTikég enevovoelc. Tlapd tavrta, M

debvng eumepia (ko meprocdtepo 1 EAANVIKY paypotikdtta) deiyvel mmg oev Exouvv
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a&lomomBei o1 mapamdve gvkapieg o tkavoromtikd Poabpo. ITbavoi Adyor apopovv
otV Veeon TOL  KAGOOL Katd TN TEAEvTain  OlETio, OTIS OLGYEPELES TOV
TNAETIKOWOVIOKOV OPYUVICU®OV G TOYKOOUO emimedo (1dwaitepa peTd v apoipaén
TOPOV TOVG YOl TNV ATOKTNON AWMV KVNTNG TNAEQmVinG 31g YeVIAG) Kot 6T EUTOdL
OV TAPEUPAAOVY GE TEYVIKO-OIKOVOUIKO EMIMEOD TO 1GTOPIKE TNAETIKOWVOVIOKE

HOVOTIMOALD (KOOTOG O1LGVVOESTG KOl GUVEYKATAGTACT)).

H Eiiyvikiy Ipayuatikotyra. Eidikdtepa otnv EALGSa OAa To oTot)El0 0modetkvhouv
OTL 0 CLVOLOAGUOG EYYEVAOV YOPOKTNPIOTIKAOV TNG TOMIKNG Oyopds Kol NG £mMG TOPO
EMELYNG OVTAYWVIGHOD OTIC TNAETIKOWV®VIES (e e&aipeoT TV KiviTh TNAEP®Via) dgv
emurpénovv v tayeion avantuén g evpulvikng tpdcPacns, 6e GUYKPION LE TOVG
etaipovg pog oty E.E. kot otov OOZA. To yeyovdc avtd, emPdiier v onynon
TOAUNPAOV KOl PIAOS0EWV, OAAL TAVTOHYPOVE PEOAMOTIKMOV KOl HE AUECT OvvaTOHTNTA
vAomoinong, otoywv. H votépnon oty ektéleon Tov €pyov avtov, €101KE KATA TNV
Kpioyn mepiodo avAANYNG GNUOVIIKOV CUVOPOV OPACEDY TEXVOAOYIKNG avaaduong
T omoiot &ivor  advvatov vo viomomnBodv olokAnpopéva yopic evpvlovikég
EMKOIVOVIOKEG VTTOOOUES, B 0dnyNoeL T YOpa oe akoun dvopevéotepn Béom oty

TOYKOG L0 OVTOYOVIGTIKT) OLKOVOQL.

Oocov agopd v vrooyopevn dabecipdtra evpulwvikdv vanpeciav ond tov OTE, 7
TOVG VEOEUPAVILOUEVOVS AVTOYMVIOTEG TOL, 0V Ba vVITApEEL M amattovuevn eEdmAwon
TOV OYETIKAOV VTOOOUMV KOl VANPECIOV KAT® 0omd TO KPOTOUV GUOTNUO
EMYEPNUOTIKOV TPOTOHTOV KOl TPOUKTIKAOV, OOV 1 avATTLEN €VPLLOVIKAOV VTOSOUMY
Kot 1 TpdcPaocn oTa dIKTLO EMKOVOVING, AVIIHETOTILETOL OVGLUGTIKA (G TOPATPOIOV

NG 0YOPAg TNAEPOVIKMV VINPEGUDV.

2ounepacuara tns Aiafovicvens. Xy S1oOAEVOT UE TIC 0OEI000TNUEVEG ETALPIES
TOL KAGOOL GYETIKA HE TO. CNUOVTIKOTEPO EUTOSO OTNV OVATTUEN OVTOYWVIGTIKNG
ayopds vy evpuleViKEG vnpecieg mpocPaong, Hetald dAlwv, ToviotTnke N onuacio

KoL EKPPACTIKOY avnovyieg yia ta €ENG:

e Tnv muovpyia xoatdAiniov 6Oeoutkov, PLOUICTIKOL KOl ETLYEIPTLOTIKOD
TAOGTIOV G€ TVED LA KPATIKNG TPMOTOPOVAING, EKUETAAAEVONG GLVEPYIDV UETAED
OMUOGIOV KOt O1OTIKOD TOUEN, KOl AVATTUENG TVEDOTOS GLVEPYOTTOG UETAED

TOV TOPOY®V.
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e Yyog¢ tov TindV oTic omoieg Oa datifevtat o1 evpul®VIKES VINPEGIES

e To av Ba vrap&el amodoyn Kol GUUUETOYY] TOL KOWOU GTIC VANPECIEG AVTEG,

KLpimg e TN d1d0eoT TEPLEYOUEVOL KOl AtO TOVG KPOTIKOVG (POPEILG.

e H onuavtikn 6éon tov OTE omv mapoyr| vanpeciodv o1acHVOEcNS, Kol 1
onuocios TOPoYNG TETOLWV LANPECIOV O TIHEG KOVTO OTO KOOGTOG O (AAEC

gTopieg mov TPOKELTOL VL AVOTTOEOVV TIG VIINPEGIEG TOVG GE TOTIKO EMIMEDO.

e Ot dpaoelg yo ko avamtuén vrodoumy (community broadband networks ko
condominium fiber) ovtpuetonilovtor Oetikd amd TOVG TEPLOCOTEPOLG

ToPOYOVG

e 'Evog otovug 6vo popeic motevel 0Tt TPEMEL VoL VITAPEEL OIKOVOLUIKT EVicyvon (Ue
LOPPT ETLYOPNYNONG 1/KAL POPOLOYIKMV SEVKOAVVGE®MV) O TNV TOATELD, EVAD
npoimdOeomn Bewpeitan 1 dnuovpyio VYOVG HOVTEAOD ETLXEIPNUATIKOTNTOS LE

oV KaBoplopo Eekdbopmv KovOVmV OpacTnplomoinong Kot ETEVOVoTG.

e Xnuovtikn givor n vTooTNPIEN OTIC ATOYELS Yo TPOPOdOTNoN NG nTnong ywo
eupuloVvikég vrnpeciec opykd omd TOoV ONUOCI0 TopEn (Kupiwg otV
ekmaidevon kol TV vyein), evd M TEPAUTEP® EEAMAMGY] TOLG UmOPEl Vo

emtevyDel Pe TV KATAPTIOT TOV TOMTOV GTIG VEES TEXVOAOYIES.

Ipotewvoueves Mopoés Kpartikns Hapéufacns. H svpulovikdtmto onv TANpNn ¢
dwotaon €xel g amapoittn mpobmdOeon v VmapEn OKTO®V KOPUOV OTMTIKMV
aptpuov oe EOvikd kot Teprpepelakd emimedo. o v eEdmimon G 61OV TEAMKO
YPNOTN, oamotteital avAmTLEN TLKVOV EVPLLOVIKOV VTOOOUMY GTO TOMIKO EMIMESO
npdcPaong (last mile). Bpayvrpdbeopa, eivor onupovtikd va dwotebodv 6e mPpocttég
TIHEG Moelg 0nwg o XDSL, to LMDS kot dopvgopikéc vanpeoieg pe agtoroinon tov
eAnvikov dopuveopov (Hellas-Sat), 1dwaitepo 6€ AMOUAKPLGUEVEG TTEPLOYES DOTE VL
evBappovleil n {Non kot va onpovpynBodv ot TpoHTobEGEIS Yo Hid VTOY®VICTIKN

ayopd.

H EAMvikn miemkowvoviakn ayopd akoun ocvveyiler va eaptdror and 10 dikTLO

OTTIKOV WOV Koppov tov Kupiapyov mapoyov (OTE). Ou veoeioepyopevol HOAG
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dpyroov TPoceKTIKd Prpata otnv avanTuEn VPLLOVIK®Y VTOJOUDY OO ONTIKES 1veg
kot LMDS. H e&dpmon and tov OTE av&dver onuavtikd to pioko Tov
VEOEIoEPYOLEVODY  KABOCOV VTOYPEOVVIOL GE GLUEMVIES dlovVOEoNS, (PNOM

adEGLOTOINTOL TOTIKOV Bpdyov Yo XDSL ko cuveykatdoToo.

IMa va 0dnynBovpe og éva emBountd onueio Aertovpyiog g ayopdc, To KpaTtog pmopet

va dpactnplonombBel ot eVPLLOVIKEG TNAETIKOWVOVIES [LE TOVG £ENG TPOTOVG:

e Q¢ JWUOPPOTNG TOMTIKNG, 0€TOVTag Oeolikd Kol KOVOVIGTIKA TAOIGLO KOl
oTOYOVG, Y10, TNV VAOTOINoN Hetald dALmV Kavovpylwv yio v EAAGSa piktdv
EMYEPNUOTIKAOV HOVTEA®V GTO OTOi0, GLUUETEXOVV 101DTEG pall pe To KPATOog,

aKoAovOdVTOg TNV d1EBVN TPOKTIKN

e Q¢ peYGAOG XPNOTNG TOV SIKTVOK®MV VN PECLOV

e Qg evavoTtig Kot SlyePloThg duecmv M upecmv mopepPloemy GTov Topéa
aVTO HECH TPOYPOUUATOV TOV 001YOUV GTNV TPOPAEYN KOl KAALYN OTOTUYUDV

g ayopdg (market failures), kdtt Tov dev pmopet va emttevydel pe dAla péoa.

H ovvabpoion g {nmong amd dnuocieg vanpeciec, vyeia, eKmoidgvuon, KAT. Kot M
avafadpon TV VANPECIOV OVTOV ®OC TPOG TIS OVAYKEG TOVS og €Upog (Mg
dnuovpyel Tpaypatikés vpLLOVIKEG OmAITACES Ko Kotd cuvémela evBapplhvel tnv
avATTUEN TOV OTOTOVUEVOV JIKTLOK®V VTOOOU®MV. O1 VTOJOUES AVTEG UTOPOHV GTNV
GULVEYELD VO XPNGLOTONBOVV Y10 VO SOGOVV OVTIGTOLYES VIINPECIES GE YOUUNAES TILES
KOl GTO KOWO oTnV avtiotoyn ye®ypoeikn meployn. H aviamtuén tovg o mpoéAibet
HEGO OO TNV GLVEPYOSIO TOV INU®V, TEPLPEPELDY, TNAETIKOIVOVIOK®OV OPYUVICUDV
Kol QOpEMV amd TNV eKmaidgvor, épevva, Lyelo Kol ONUOcIo O10iKNoN HE GUESN
OGULVETELDL TNV EVIUEPMOT] Kol OQVTVION TOV TOAMTOV TAV® OTO TL £ivol TEXVOAOYIKA
dwbéoo Ko TG avtd pmopel va Pedtivost v mowdtnta g {oNg TOuG.
KoataAnyovtag mpoteivovtolr cGuyKeKPUEVEG GULOTACEIG-OPACELS HE OCLYKEKPIUEVO
ypovoordypoppo. Ot To oNUOVTIKEG omd aVTEG €YOLV VO KAVOLV UE TNV OVATTLEN
JIKTVMV OTTIKMOV VOV GE TEPLPEPELKO EMIMEDO LEYPL TO TELOG ToL 2005, T dnuovpyio
EBvikod Awcthov Anpodciog Atoiknong kot tnv avadelln po oelpd Bepdtov mov wg

o6TOYO0 TOLG £XOVV TNV ONOVPYIC GLVONK®OV VYOV KOl VTOYWVIGTIKNG 0YyOPAg.
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8. Evpvl{ovikotnte kot Owkovopkn Avantoén

H avéntoén g evpulovikdmrag, onAadn tov ypnyopov Internet, amotelel mAéov

avaykondtnto, Tov o dMoEL £60d0 GTN YOPO LOG OO ETEVOVCELG.

AteBveic €pevveg €xovv deilet 6Tt 1 avénon g d1elcdVoNG TOV GLVIECEDY UTOPEL VoL
OLVEIGPEPEL TOVAGIGTOV pio pe 000 TocooTioieg povadeg oto pulud avdmrtuéng tov

axafdpioTov £6vikov mpoidvtog.

Tn déopevon TV TayKOGHOV NYETOV Yo 0pLL®VIKN TPOSPACT Yo TEPICCOTEPO OO
10 50% tov TAnBvopov tov TAavin péExPL 10 50% ToLV TANBLGHOVL TOL TAAVTTN HEXPL
10 2015 {Qmoe o yevikdg ypoppatéag g Aebvodc ‘Evemong Tniemkowvovidv,

appodov eopéa tov OHE yua 11 tnAemkovavieg, Xapavtovv Tovpé.

«H evpulovikémro eivar o emndpevog otdx0oc, 1M emduevn €EeMKTIKN TEXVOAOYia.
Mmnopet va dnpovpynost véeg Béoelg epyaciog, va Ponbnoet oty avdmtuén kot v
avénon g mopayoyikdémtag, kabmng emiong voa Pondncer ommv  paxkpoOxpovn

OVTOYOVIGTIKOTNTA.

[Mapd ™ onuavtiky avénon g xpnong Tov evpvlwvikov Internet xatd to 2005, wov
Eemepva to 225% ovykprrikd pe o 2004, Kot Tovg akoun TovLTEPOLS PLOLOVS YPTIoNS
OV TOPO EMKPOTOLV otV EALGDd, 1 ydpa amartel Eva « Pnotoxd AApo TPOKELEVOD

VOl OVOKTHGEL TO £00LPOG.

H avtiotpoer] g mopamdve Kokng KOTACTAONG, TOV OPEIAETOL GE GLCCMOPELON
BeoikdV Kupiog TpoPANUAT®V TOAADY TMV, dev pmopel va yivel amoomacuatikd. o
t0 okomd avtd, 1 Pnewxn Ztpoatnywn 2006-2013 péow tov Emiyeipnoioxod
[Mpoypaupatog «Kowwvia g I[IAnpopopiocy mpoPrémer v  avamrtuoén g
evpLLOVIKOTNTOG OAAG KOl TNV €VIGYLOT TOL OLPAVOVG OVIOYMVIGUOV GTNV Oyopd

NAEKTPOVIKDOV EMKOWVOVIDV, E TPELG LEYAAES KT YOPiEG dpAoE®mV OV APOPOHV OE:

= Avdantoén evpul®VIKGV VTOSOUDV,
= Avdamtoén evpul®vikol TEPLEYOUEVOL KOl VIINPECLOV, Kol

= Evioyvon mg {tnong evpulovikdv vanpecidv
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AVTEC 01 TPEIS CLVIGTOGES £X0VV GLVOAIKO Tpoimoloyiopud mov vrepPaivel to €450
exat. ivol aAANAEVOETEG Ko elval OAES OmAPOITTES TPOKEUEVOL VO LITOPEGEL 1| YDPOL

Vo KEPOIOEL TO YAUEVO YPOVO TOV TPONYOVUEVDV ETADV.

21006 elvar 1 oteiodvon g evpuvlovikdtntag oty EALGda va avénbel and 1o 0,1%

tov TAnBvcpod 1o 2004 oe tovAdyioTov 7% mg to 2008.

8.1. Meywotomoinon Owovopkav Qeerei@v Evpuvlovikotntog

Mo vo vtapEet PHeYIoTOTOINOT TV OIKOVOUIK®Y OQEAEIMV oo TV upulmvikotnTa Oo

TPEMEL VO, GLVLTTAPYOVY TOL TAPAKATO:

= Apbdon oe moMtikd emimedo eivor avaykoaioc pe otdOxo TNV dnuovpyia

KaTaAANAov Ttep1BdAlovTog.

= Avamtoén g  evpulovikng vmodopns. To e-inclusion twv  Arydtepo
avertvypévov Evponaikdv neproyav kot n avdmrtoén e FTTH vrodoung otig
O OVEMTLYUEVEG TTEPLOYEG elvarl peilov mpoOKANo™m yio emituynuévn avamtuén

G Kowoviog tng yvoong g Evponnc.

=  Exnaidevon yia po pokporpdecun avdmrtoén mg kowoviog g yvoons. ‘Etot
Ba eEomlmBobv ot 0e&lotnTeg TANPOPOPIKNG oToV TANBLoUO Kot vo avEndel M
avtovopio oty pobncloky dtadkacio avarnTucoovtag Ty dadecipudtra Twv

EKTOUOEVTIKMOV KOt TEXVIKOV TOp®V online.

= [IpomOnom g ypnong twv online TEYVOLOYIDV GOTIC EMYEPNCELS, ONUOGLES
vmpecieg kot dropa. H niextpovikn dtoakvBépvnon mpénet va yivel o Kavovag,
oyt m e€aipeon ywo TV OVIOAAQYN] TOV TANPOPOPLOV HETAEL OMNUOGI®OV
vanpectov kot etaplav (B2G) kol péca otig onuooteg vanpecieg (G2G). O
TAPOYOL VINPESUDY GE EMYEPNCELS KAl EMAYYEAUATIKES OPYOVOCELS TPETEL VL
KA\NBobv va maifovv éva porlo otnv vioBétmon twv online vanpecidV oTO

SMBs.

= Avdamrtoén kowvotoépmv online vanpesiodv. Ot moATikég katvotopiog etvor kAedi

OTN HEYIGTOMOINGN TOV OQPEAMV 0amd €vpLl®VIKY avamtuén avidvovtag Tig
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€0MTEPIKEG ayopES Yo online vanpecieg Kot eEQyovTog LeEYAANG TPOCTIOEUEVIG

a&lag texvoAoyieg Kot VINPETiEG GTOV VTOAOUTO KOGLLO.

8.2. Evpvl{ovikétnta kot Tpérovoa Owovoprkn Kpion

To televtaia ddotnua evicyvetor | aroyn 0Tt 1 evpulovikdTTa propet va cupuPdiet
omv ££000 amd TNV TPEYOVCO. OKOVOUIKY Kpiom. Xtnv cuvvéyelo cvvoyilovtol ot

amOYELS O1APOPMV SEBVAOV 0PYOVIGUADV GYETIKA LLE TNV TAPATAVE® ATOYT).

Yopeova pe tpoéceateg peréteg tov OOZA esivar capég 6Tt o evpuiOVIKA dikTVa

0 ZvuPdAiovv OA0 KOl TEPICCOTEPO GTNV OIKOVOMUIKT KOL KOWMVIKY OVATTLEN.
E&ummpetodv og mAatedppo emkovoviog Kot GUVOALOYNG TNV OlKovouio Kot
UTopolV va BEATIOGOLV TNV TOPAY®YIKOTNTO o€ OAOLG TOLG Topelc. Ta
nponyuévo  Olktva  TnAEmKowovidov  gival  éva  Pacikd ovoTatikd TV
KOWVOTOU®V OIKOGLOTNUATOV Kot oTNpilouV TNV O1KOVOULKT avATTLED.

0 Av&dvovuv t OOvoun kot v emidpacn TV ONUOCIOV KOl TOV 1O1OTIKOV
eNevOVoE®V, 01 0moieg e€aPTAOVTAL OO TIG VYNANG TOYVTNTOS TNAETIKOIVMVIES.
H evpvlovikomta ypeldletor oG CLUTANPOUOTIKY] €MEVOVON ©€  (AAEG
VIOdOUEG OTTMG eivor T KTipla, Ot OpOLOL, TOL GUCTHUATO LUETAPOPES, T diKTLa
VYELOG Kot EVEPYELNG, EMTPEMOVTAG TOVS Vo elvaméEumvomKat vo eE01KOVoIoUY
evépyela, PeEATIOVOVTOG TNV aGPAAELD KOl TPOGAPUOLOVTAG TEC o€ VEEG 10éec. O
OOZA motevel TG 01 ENEVOVGELS GTO YDPO TOV EVPLLMVIKMOV GLVOEGEMV KOl
TOV TAETIKOWOVIOV UTOPOVV VO TOIEOVV OTUOVTIKO POLO GTNV OVIIUETOTION
g Kpiong. Ot Sopope®TEG TOATIKNG TPETEL VO AEL0AOYHCOVY TOL KOGTY KO TO
eV ouvduel k€POM TV  EMEVOVCEWV  OTNV  avAmTLEN NG LTOOOUNG
TNAETIKOWVOVIOV KOl OTI] CLUVEYEW VO, EMAEEOLV TPOYPAUUOTO TO OTOin
UITOPOLV VO EKUETOALELTOVV TOUEIG OmOL LILAPyEL akOun vynAn {fnon, evo
TAPIAANAL ETEKTEIVOVV TIG TOpAy®YIKEG duvatotnteg ping owovopiog. Tlpénet
va Bpebel g ypuon Topn AVAUESH GTOVS €ENG ONUOVTIKOTOTOVS YloL TNV €V
AMoy®m Propmyovio Topdyovieg: GLVOECIUOTNTA, OVTOY®VIGUOS, TpmTomopio /

avATTLEN KOl KOWVOVIKO OQELOG.

H evpulovikn vrodoun eivar BepéAo yio tnv amodoTIK) CUUUETOYY| ETLYEIPNOE®V KO

OPYOVICU®OV GTNV ONUEPIVY Ookovopia. XOppova pe €pguva mov deENyOn amd tov
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oo Strategic Networks Group (SNG), m TtomKy| OWKOVOUIKY] ovATTLEN Kot M
deVTEPEVOVGA EMEVOLOT TOL YiveTol HEC® TNG €VPLLOVIKOTNTOG Elvarl OéKa POPEG M
apywkn evpulovikn enévovon oto Akabdpioto Eyyopio [Tpoidv (AEIT) eivon dexomévte
Qopéc M apykn emévovon. H evpulovikdtnta ofuepa gival 1660 {OTIKNG onpoaciog
660 Ntov o e&niektpiopds v dekaetio tov 1930 ko av&dvel TV GLUUETOYN OTA
OTOTEAECUOTO TNG WYNELOKNG OKOVOUiag otnv otkovouio kot otnv Peitioon g

molotntog Cong.

Yoppova pe éxbeon g Evponaikng Emitponne n Evponn pmopel va mpoympnoet
aKOun meplocoTEPO KOODG o yevid "ymowokd evnuepopévov' véov Evporaiov
KabioTtoTot wyvpn Kivntipla SOV TG 0yopds Yo TNV ovaTTLén Kol TNV KovoTopia.
H oa&omoinon tov Suvopkoy NG Ynelokng Owovouiog €ivol OVCLIGTIKY Yo TN

ooy avakapyn e Evpdnng and v otkovopukn kpion.

Yvvoyilovtog ot emevoLGES oTo OlkTva VNG YEVIAG Kol TNV €upulOviKoTNnTo
oLUPaAovY GTNV avaKapyn omd TNV OIKOVOUIKT KPioT Kot otV Onpiovpyia Hiog mo

LGYLPNG OKOVOLLNG.

8.3. Evpvl{ovikotyra kot Katamorépunon 'Yeeong

H evpvlovikétto oamotehel Pacikd mapdyovia yio TV KOTOTOAEUNGN TNG VPECTG.
‘Etor, avt Bo mpémer va ypnoipomombel amodoTikd Kot OmOTEAECUATIKE TPOG TNV
Katevhuvon T, MCTE Vo €ivol amoTeEAECUATIKOTEPN avalopuPdvovtoag dpAcels Kot

mopeUPACELS

= To peydro octolynuo oe avty TNV VEeon Oev givol Yoo TV YOPO OTAL vV
avtégel. Tlpémer va Pyel duvatodTEPN KOl MO OVIOYOVIOTIKY] HE OVATTLEN

TOPAY®OYIKOTNTOG.

= H Kowwvia mg I'vioong kot ot teyvoroyiec ITAnpogopiag kot Emkowvoviog

dtvouv autr| TV gukapia ov ALt 1 vEo LTodoun avadLOel kKot eEgltyDel.

= Avtd, BéPora, mpémer vo yiver péoa amd €va peydio Anuocto Ilpdypappa
Enévdvong, aAld vo evoopotmbel ¢° éva dopopetikd TOmo OKovVopkng
101)

Awyeiptong, mov mpoPAEmEL KOl EMEVOVEL GTNV KOLVOUPLOL VITOSOUN TOL 2

oV
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= Avt n mopéuPaocn Ba Pondncel v xdpo vo avadvbel amd v Veeon, av
OLVOOEVETAL OO KOTAAANAY OKOVOUIKY TOMTIKY], KOt v Otc@aAilel 6Tt petd

amo TV HEEON M YOPO ELVOL SVVATOTEPT, AVTAYOVIGTIKY KOl TOPAYOYIKN.
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9. Xpfion AwedKTOO0V

9.1. EEEMEN ot Xpijon [Hapadocrok®v Ypeositdv Alodiktoov

Amo Vv avdivon tov otoyeiov g épevvag 12010 ota vowoxvpud v tnv EE27,
TPOKVTTEL OTL T0 TOc0GTO TV Evpomaiov molMtdv mov ypnoipomotel S1001KTLOKESG
vanpeciec £xel avénbel onuovtikd katd v mepiodo 2005-2008, dnwg @aivetonr 6TO
Ipaonuo 2. H peyordtepn avénon (koatd 11%) moapatnpeitar 610 m00006TO TOV
Evponaiov moMtodv mov ypnoiponotel 10 Stodiktvo yio MAEKTpoviKd Tayvopopeio
(53% 1o 2008), 6nm¢ emioNg KoL Y10, AVEVPEST] TANPOPOPLOV Yl aryofd Kol VNPEGTES
(50% 10 2008). To TOGOGTO TOV TOATOV TOL KAVOLV TPOTECIKEG GUVAAAAYEG HUECH
dwdiktoov €xet avénbel katd 10%, evd m yxpnon GAA®v Aydtepo dNUOPIADV
VINPECLOV Y1 TIG OTOLES AmanToVVIOL TEPICCOTEPES OEEIOTNTEG GTN YPNON SadIKTVOV
&xel emiong O1evpuVOEl, LE TO TOGOGTO TOALTMV TOV TIG YPNGLLOTOOVV Vo Exel avéndel

Katd 6-8% tnv mepiodo 2005-2008.
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O [Mopoyyerio/Ayopd Ayoddv/Yanpeoiov yu [Ipocwmua Xpron !
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Tniépmvo péow Awdiktvov-Tniediokeyn

Cpdonpo 2
Mocooté Moty ™ EE27 mov 'Exavay Xvykekpipéveg Online Apastnprotnreg
Tovg Tehevtaiovg 3 Miveg (2005, 2008) (IInyn: Mapatnpntipro e v Krll)
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Xg TopOUOL0. CLUTEPACLLATO KOTOAYOVUE OO TNV AVAALGN TOV CTOXEI®V TNG £PELVIG
12010 ywo v 1010 ypovikn wepiodo otnv EALGSQ, dnwg eaivetor oto I'paenua 3. v
EMGda Omwg xor oty Evpodnn onuoviikn adénon (kotd 9%) mapatnpeitar oto
TOGOGTO TMV TOATAOV TOV XPNGHOTOLEL TO O1001KTLO Y10 NAEKTPOVIKO TOYLOPOUELD
(¢pBaoe oto 24% t0 2008), Y100 avedpeon TANPOEOPLOV Yo ayadd kot vnpecies (27%
to 2008), 6mwg emiong kot yo SdPacpa epnuepidmv kot teptodikav (18% to 2008).
To m0606TO TV TOMT®V TOL KAVEL YPNOT AAL®V ATYOTEPO SNUOPIADYV VINPECIDOV Y10
TIG OMOIEG AMOTOVVTOL TEPIGCOTEPES OeEOTNTEG GTN YPNOT SSIKTVOV €YEl EMIONG

avéndel katd 2-5%. A&ilel va onueiwbet ot

o Ta mocOGTA TV TOMIOV TOL OVIIGTOL(OVV GTIS TOPUSOCLUKES YPNOELS TOV
dwdiktoov oty EAAGda eivor owobntd  pikpodtepo amd tor  ovticToryo
Evponaikd, aviucotontpiloviog v eupitepn votépnon -oniadt, Tn CYETIKN
TOcOooTIOH0L SLPOPE- GTN YPNOT TOL SOIKTOOV OTN YOPO MO OLOYPOVIKA.
Yuykekpléva, 1 peyom votépnon (83%) agopd otig tpamelikéc cuvalioyEg
HEc® OdKTVOL Kot 1 eAdyloTn votépnon (28%) apopd GTNV EMLYPOUIUIKY
avdyvoon epnuepidwv Kot teplodikmv. H votépnon 6cov apopd oTig vmdAomeg
vInpeoieg Kopaivetral amd 67% vy v mapayyedio/oayopd ayadmv/omnpecidv
pexpt 42% v vanpeoieg mmiepoviag pécom dwdiktoov. O pécog Opog

votépnong avépyetat 6to 53% yua Tig vrd e&€toom vanpeciec.

o O pvBuog avénong oe emimedo yPNONG TOV TOAPAOOGLOKMY  OOOTKTLOKMDV
VANPESIOV amd Toug EAANveg moAiteg v mepiodo 2005-2008 eival cuykpiciog
ne tov avtiotoyo Evpomaikod yio Odeg Tig vinpeciec, pe e&aipeon Tig vanpecieg
Yo mopoyyeio/ayopd  ayafdV/OINPESIOV YOO TPOCMOTIKN YPNON Kol TIG
TpomelIKES CLUVOALAYEC HEC® OLOOIKTOOV, Yol TIG OMOIEC TO. TOGOOTE TV
EMMvov moltdv mov 115 ypnoiponoodv avéndnkav pore katd 3% xor 2%
avtiotoyo v tedevtaio tetpaetio. O pvOUdS avEnong ot eninedo yprong twv
SPOPETIKMV SLOSIKTVAK®Y VINPESIOV omd Tovg ‘EAANveg moliteg tnv mepiodo
2005-2008 opwmg dev Bempeitarl kavomomtikdg, dedopévov 0Tt Ba Empeme va
elval HeEyoADTEPOC OO TOV AVTIGTOLXO EVPMOTOIKO TPOKEUEVOL Vo EMITEVYDET

oLYKAON.
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IMocooté EAvev [ToMtdv mov 'Exavav Zvykekpipéveg Online Apastnprotnreg
tovg Terevtaiovg 3 Miveg (2005, 2008) (IInyn: Hapatnpntipro Yo v Krll)

Me dedopévo 6t 1 Pacikn erAocoio Kot nyn EUTVELONG TOL SLOOIKTLOV NTAV KOl
etvar M emkowvomvia, dev amotelel €kmAnén m dwmictwon Ot SpacTNPOTNTEG TOL
aQOPOVV GTNV EMKOWVOVIL LEGH S10dIKTOOV PpicKovTal akOpo Kot GUEPO GTNV TPATY
YPOUUTY TOV TPOTUNCE®V TOV TOMTAOV. To MAEKTPOVIKO TOyLIpOUEio, 1M TTPAOTN
vanpecio Tov eixe HolIKN oo TNV 16ToPio TOL OOIKTVOV, AMOTEAEL OTIG UEPEG
KOG pe Topadoctakn TAEoV vanpecia exkovoviag pe 53% tov Evponaiov kot 24%
tov EAMvov vo v xpnolomolovv cuyvd (tnv £€Yovv  YP1OLUOTOMCEL TOVG

televtaiovg 3 PNveq).
9.2. Xpnon Awwoktvov Yo EEehypéves Yanpeoieg Emkowmviog

H 1don tov Evponaiov kot tov EAMvov moltdv yia ypnon eEeltypévov
JLOOIKTLOKMV VINPESLAOV Y10 ETKOVOVIO elvat emiong avénTiky. Ao TV avAAvoT TOV
otoyeiov g épevvag 12010 yuo v EE27 mpokintetl 6t 1o 2008, mepimov to 35% tmv
Evponaiov moltov kot 1o 25% tov EAMvov dNAmce OTL €gel ypMOLLOTOMGEL

e€elMyuéveg SLodIKTLAKEG VINPEGIES TOVG TEAeLTAiong 3 punveg Tpv amd ™ deEaymyn
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mg épevvag. Ot efelypéveg SLOOIKTVOKEG VLANPECIEG EMKOWVOVIOG OTIS OMOoleg
eotidloope  meptropupdvoov T dnuovpyio wotohoyiov (blog), ™V oaviaAiiayn
UNVOUATOV GE TTpaypatikd ypovo (instant messaging), TNV OTOGTOAN, UNVOUATOV CE
chat sites - coppeToyn o opddeg culnong (forum), v MAepovio HEC® S1AOIKTHOL
(ko pe kAnoelg video), ot kAnoelg video pe ypnom Kapepag SodkTOon Kot 1) avayvmon

blogs & weblogs.

Ta T0606Té TOV TOMTOV TOL YPNCUOTOINGOV TO J1AOTKTVO Y10 EEEAYLEVEG VIINPETTES
emwotvoviag omv EE27 kot omv EAAGSa v to étog 2008, mapovcidlovior ota
I'papnuata 4 ko 5, avtiotoiyws. Ta ototyeio mTov Tapovslaloviatl apopovV GTO YEVIKO
mAnBuopd (miwio 16-74) aAhd Kol 6 GLYKEKPIUEVEG NAKIOKES OLAOES OIS Ot VEOL

(16-24 e10v) kat ot nAkiopévol (55-74 etov).
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Cpdonpo 4
Xpion Awdiktoov avéd Huxkia yio Emwkowvovia otovg Tehevtaiovg 3 Mijveg
(2008) otnv EE27 (IInyn: Hapatnpntipro Yo v Krll)

Ye emimedo yPNoNG, ol TEPIGGOTEPO ONUOPIAEIC SLUOIKTLOKEG VINPEGIES EMKOVMOVING

petaéd tov Evporaiov moAtav (Ipdenua 4) eaiveton va givar:

% H avrolhayn umvoudtov o Tpaypatikd xpovo (instant messaging), pe 1o 22%

TOV TOMTOV VO T YPNCUYLOTOL0VV.
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® H amootod pnvopdtov oe chat sites - ovppetoyn oe opddeg cvintnong
(forum) kot n MAgpovia pécm Sadiktoov pe kAnoelg video, pe to 16% twv
TOMTAOV VO TIG PN CLUOTOI0HV

% H avayvoon blogs & weblogs, pe 10 15% tov moAtdv va ) ypnoiponotodv

Avtiotoiymg, ot eEeAlyuéveg SLOOIKTLOKEG VANPECIEC EMKOWMVIOG TOL TPOTIUOVV
neplocOtepo ot 'EAAnveg moiiteg (Ipaonpa 5) @aivetoan va eivon emiong n ovaAiioym
unvopdtov oe  mpoypatikd xpovo (18%), m amoctoAn punvopdtov oe chat sites -
oLpUPETOYY o€ opddeg cuintnong Kot 1 avayvoon wetoroyiov (12%) kot n tiepovia

peEsm o100KTHoL He kKANoelg video (11%).

50% A

12%

4%

1%

o
X

0% -

3 c] 3 z L z e
g < © © g £ 2 J 4
s = W R < |8.= gﬁ Ew@
= 2 3 = z © 2
=3 o = 3 S 2 £ 2 §>><
=) = o = 2 B o = Emu-. =9
> [N = ¥ © y 8 e
> 6 e g > ¥ - 2w s = 3 [

© 2k = s © = g s =2

AR S ¥ c > S | 2 2 =8
3 Y S 2 S 3 & g 3s8% g 58
£ 2 ¢ S % 3 € = 8 SE 2 §>=.
= @ - < B ¢ = >
= o 2 = Y S & - S < 8

w 3 E
2 g = = E = s e S
S £ > < g = = = Z =
Z < 2 E 3 < <
z = <4

| Huxio 5574 8 Invopés B Hhcio 16-24 |

7

Ipaonpa S
Xpnon Awwdwktvov ava Hukia yio Emkowvovia 6tovg Tergvtaiovg 3 Mnveg

(2008) otnv EALdoa (IInyn: Hapatnpntipro Yo v Ktll)
[Topatnpodpe 6Tt 10 TOGOGTA TOV TOATAOV TOL YEVIKOL TANOLGLOD TOV XPNGLOTOIOVV
eCelMyuéveg vmnpecieg emkowoviag pEGO TOL dwdikTvov otnv  EAAGSa  elvan
pikpotepa and to. avtiotoryo Evpomaikd otic mepiocodtepeg TtV meputtcemv. H
votépnon oumg petaéd Evpomaiov kot EAAMveov molMtodv ot ypnon eeAtyuévav
SLSIKTLOKMV VINPECIDOV EMKOVOVING KUUOIVETOL GE TOAD UIKPOTEPO, EMITED OO TNV
avTioTOLYN LOTEPNOT OTI YPNOY| TAPUSOCIIKMY VANPECIOV dadtkTvov (BA. evdtTTa
13.1, 6mov 1 votépnon kopaivetor petald 28% kot 82%, pécog 6pog votépnong 53%).
H péyiomm votépnom (42%) ot ypnon eEeMypévov  OadIKTVOKAOV VINPECLOV
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EMKOWVOVIOG 0pOpA TNV TNAEP®VIO HECH O1AOIKTOOV, EVD OEV VIAPYEL VOTEPNON OTN
dnuovpyia 1otoroyiwv. Ocov apopd 6Tic VTOAOUTES VIINPEGIES, 1| LOTEPNOT KLUATVETOL
and 31% (yw mAiepovio pécom ddiktoov kot pe kAnoelg video) péypt 10% (v
KMoelg video pe xpnon kapepag dtadtktiov). O HEGog OPOG VOTEPTGNG AVEPYETAL GTO

21% ywo T1g Vo e€€taom VI PEGiEC.

Ao 1o mapandvo, yivetor eavepd 6t otnv EE27 aAld xupiog otv EALGda, 1 nAwio
nailel Tov Kupilapyo pOAo GToV TPOTO YPNONG TOL S1adIKTHOL Yo emkovmvia. Ot véol
vrePTEPOVV auoOnTd oe cLYKpIoN HE TO YEVIKO TANOLGUO ®C TPog TN YpMon OAwV

aveEAPETOC TOV EEEMYUEVOV VIINPECIAOV EMKOVOVING. AVOAVTIKOTEPOL:

% To 78% 1tov véov Evponaiov kot to 59% tov véov EAMvav ypnoyonotovv
NAEKTPOVIKO TaYLOPOUETLD.

® To 59% tov véov Evponaiov kot to 59% tov véov EAMvov avtodlidcovv
UNVOLOTO. GE TPAYUATIKO YPOVO.

% To 44% tov véov Evponaiov kot 10 43% tov véov EAMvav 6téAvouv
unvopata og chat sites kot cuppeTéyovy og opddec ovlnmong (forum).

X To 35% tov véov Evponaiov kot o 32% tov véov EAMvev dtafdalovv
otoAdy1a (blogs, weblogs).

% To 31% tov véov Evporaiov kot 10 35% tov véov EAMvev kdvouv video
KAMGES LEG® S1OOIKTHOV

x To 21% tov véov Evporaiov kot 10 33% tov véov EAMvev kdvouv video
KAMOELG PE Yp1oMN KAUEPOS LEGH SLOOKTVOV

% To 19% tov véwv Evponaiov kot 1o 18% tov véwv EAMjvev kdvovy
TNAEQOVILOTO LEG® O1AGIKTVOV

® To 13% tov véov Evporaiov kot 1o 12% tov véov EAMveov dnpiovpyodv Kot

dratnpovv wotordywa (blogs, weblogs).

[Tapamnpodpe 0Tl T TOGOCTA TOV VE®V TOV YPNOUOTOOVV EEEAYUEVEG VINPECIES
emkowvmviag pécw tov dtadtktvov oty EALGda kot otnv Evponn elvar mapdpoa otig
TEPLOCOTEPEG TOV TEPUTOCENMV. Eivarl evolapépov 6Tl 6 OPIGUEVEG TEPITTAGELG O VEOL
"EXAnveg vreptepov tov Evpomaiov — edwd yio video kAnoelg pe ypnon kdpepag
HEG® O10OTKTVOV. ZVUTEPOIVOVUE OTL OGOV APOPA GTOVG VEOLS, TO EMIMEOO YPNONG
e€eEMYUEVOV VIINPECIOV EMKOWVOVIOG HECHO TOL OdKTOOL €ivol to 1010 Kot dev

VIApYEL Kopd votépnon petad EALadac kot Evpomne. Asv cvpPaivel dpwg 1o id10
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Y10 TOVG NAKIOUEVOVG, OOV 1 VOTEPNON TV EAAMVeV nAikKiopévey yio 0Ao 10 eaciio
Tov Vo €EEtaon SOIKTLOK®OV VANPECI®V givar €viovn o€ GUYKPION HE TOVG

Evpomnaiovg.

9.3. Tomow Xpnotov Egmypévov Aradiktook®@v Yanpeoiov Emkowvoviog

Y10 I'paonua 6 moapovoidlovior ot KOTNYOpieG TOALTOV TOL YPNGLLOTOINCAV
e€elMypéveg SodikTvakéc vampecieg tovg tedevtaiovg 3 pnveg ommv EE27 kot oty
EMéda (otoyeio 2008). H ouykpion petald EAAGdoc kor EE27 givan Aoyikd axdorovdn
WG TPOG TOL TOCOOTA OV AVIIGTOLYOVV GTIC KOTNYOPIEC TMV TOAMTAOV, TOPATNPEITOL
OU®G EPEAVIGC VOTEPNOT OE OAES TIG KaTnyopieg (TANV TV HadNTOV/Qo1TNTOV Kol TMV
avépywv), mov Opm¢ Kvpoaivetar amd 4% €wg 67%. H peyaldtepn votépnon apopd
0TOVG NMKIOUEVOVS 55-74 etdv (67%), otovg avevepyolbg moAites (ocvvta&lodyovg,
VOIKOKVPEG, KAT, 62%), 6tovg moAiteg yapunAol popemtikov emmédov (60%), otovg
KOTOIKOVG aypoTIKAV TTEPLOYDV (52%) Ko 6T1g yuvaikeg (41%). H pikpodtepn votépnon
aQOPA GTOVG HOBNTES - POITNTES (4%), OTOVG KATOIKOVS TUKVOKOATOIKNUEVMV TEPLOYDV

(5%) ko otovg avépyoug (9%).

Mo katnyopio wov €xel evalapépov gival ot avepyotl moiteg otnv EALGSa, dedopévon
OTL TOL TOGOGTA TOV OVEPYWOV TOAMTOV TOV YPNCLUOTOINCAY EEEMYUEVES SIAOIKTLOKES
vnpeocieg toug terevtaiovg 3 unves oe EE27 kar EALGda eivar mapdpowa (32% & 29%
avtotoiymg). H ovykhon avt) ev puépet pmopet va opeiletar 6to OTL 1 avepyio otnv
EALGSa mAntTel kKuplog Tovg vEOoug, ot omoiot gival ot TALOV YNEoKA EYYPAUUATOL
moMteg Kor  Ovvopkol ypnoteg TV eEEMYUEVOV  SAOIKTLOKADV  VINPECIOV

EMKOWVOVIOG.
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Eotidlovtag otn véa yevid, gival onpavtiko vo avaeepovpe 6tL 6tnv Evponn 1o 80%
Tov padntov/eorntdv kout 1o 73% tov véov 16-24 £1dv £Youv XPNCLULOTON|CEL
eEeMYUEVEG OOIKTVOKEG VIINPECIES EMKOVOVING TOVG TEAevTaiovg Tpeig punve. Ta
avtiotoyo mocootd yio Tnv EALGda eivon 77% v tovg padntég/portntég ko 71%
v toug véoug 16-24 etdv (I'pdonua 6). Ta mocootd ypnong e&elypévov
SLOIKTLOK®OV VANPECIAOV OV OVTIGTOLYOVV GTOVLG VEOVS &lval LIEPOIMAAGIO TOV
TOCOGTMV TOV AVTIGTOLYOVV 6TO YeVIKO TANOvoud (otnv EAAGda elivan tputhdoia) kot
gyovv peyain dwapopd (tng tééng tov 40% oty EE27 kot 48% otv EALGS0) and ta

TOGOGTA TTOV OVTIGTOLYOVV GTOVG VIOAANAOVS/ QVTOATOGYOAOV LEVOUG.

Eivar mpogavég 6t og Oheg Tig katnyopieg TV eEEMYUEVOV SAOIKTVOKADV VI PEGUDY
emkowvmviag mponyeitor n véa yevid. Ot amodyelg toug yoo To SdikTvo Kot M
TPOGEYYION TOVG OPEPOLY GTO OTL Ol TEPLOCOTEPOL Ogv glval amhd mabnrikol
KOTOVOAWMTEG OLOOTKTVAKOD TEPIEYOUEVOD TTOV TTPOCPEPETAL Amd Eva LIKPO oplOuo
TAPOY®OV, OALYL TPOYUATIKOL EEEPEVVITES TOV KLPEPVOYDPOL OOV TO TEPIEXOUEVO Kot
Ol VTNPECIEC TTPOCPEPOVTOL Y10, «KATERAGHO», OVIOAAAYY], ETOVOYPNCULOTOINOT),

duadoomn, dnuovpyio Kot avadnpovpyia.
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10. Teyvohoyiec IIAmpogopwkns ko  Emwkowvoviov ko
Emyeipnpotikotnto

10.1. Xpnon Awdowktoov ywe Tovprotikodg Xkomodg otnv Evponn kor oty
ElrLGoa

[MAéov etvar dedopévn 1 xpnom Tov AdIKTOOV Y10 TOVPICTIKOVS GKOTOVS OO TOLG
KOTOVOAWMTEG €11 TPOKELTOL YL Vol TNON TANPOPOPLOV EITE Y10 AyOPE LITNPECUDY
Kot mpotoviwv. 'Etol, coppova pe otoryeio g Eurostat’, o 2008 o puécog Opog
YPNONG TOV SadIKTOOL amd TOAITEG Yo VINPeGieg mov oyetilovtatl pe d10pydvmon
ta&10v, oty Evpdmn tov 27, ayyilel to 32%, otav 10 2006 ftov 25% (I'pdonua
7). Ewdwotepa, eEetdlovrag 20 evpomaikés yopeg, @oaivetor 0Tl mepimov o0 oG
minboouodg oe Aavia, OMavdio kot Hvopévo Baciielo ypnoonotei 1o d1001kTvo Yo
vnpeoieg mov oyetiCovror pe tagidlo kot dwapovr, eved mocootd mhive ard 50%
KaAvmTEL 1660 M Iohavdia, 6co kot 1 Nopfnyia kot n @kavdia, evd oty EAAGOa, T0
avtiotoryo mocootd ayyilel to 17% (I'pdonua 7). Onwg gaivetor cuykplTikd pe To
2006 n Taon oot givar avodlky] 6To GUVOAD TV eEETALOUEVOV EVPOTUIKMOV YOPDOV,
amodeikvoovtag v e&€yovsa BEon mov kataAapPdvel TAEOV T0 S1001KTVO TOGO GTNV

TANPOEOPNGT, OGO KO GTNV EMAOYT] TOVPLGTIKAOV VINPECIDOV Kot TPOTOVTWV.

SOUeOVO LAAMOTO PE TNV ovOALon TV online KATOVOAOTIKOV GUUTEPLPOPDOV TMV
Avtikogvponaiov pe Bdon ta otoyyeio tng debvolc etaipeiag epeuvav/peretmdv
Forrester5, @aivetol g ot ayopéc vanpesudv mov oyetiCovtot pe ta&idio avoyvuyng
gpyovtar og devtepn Béom, apéowg petd v ayopd Pipriov. Hoapdiinia, copeova
pe v O pedétn mpoPAémetor OTL 0t GUVOAIKEG online TOANGCES TASIOIOTIKMDV
VINPEGLOV Kot TPoiovTwv ot Avtikny Evponn Ba avénbodv and 44.985 exatoppvpio
evpd (M€) 10 2008 og 79.726 M€ 10 2014. [To cvuykekpuéva, QaiveTol mmg OAES Ot
EMUEPOVG  KATNYOpieg mpoidvtwv 1 vanpecid®vV mov oyetiCovion pe to tagidwn

avoyvyns Ba duthacidoovy oyedov Tig online TOANGELS TOVG.

Ewwotepa oty EALGS0, cOppova pe v épguva mov mpaypatoromOnke to 2008

ond o Iapotnpnripto ye v KT, otovg ypioteg Tov d1adtetvon, mapatnpronke

? http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/data/database

3 Merét Ateiodvong Texvoroyuidv ITAnpogopkng kot Emkowveviov otov Topéa tov  Tovpiopov:
2TpatnyKég Ko IIpoontikéc, [Mopatnpnmpilo Yo mv Krll, 2008
http://www.observatory.gr/page/default.asp?la=1&id=2101&pk=416&return=183
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o6tt 6 otovg 10 'EAAnveg ypnoteg €yovv ypNOUOTOMGEL TO OdiKTLO Yol Vo
mAnpo@opnBov ylo BEpata Tov aPoPoLY GE TOVPICTIKEG VINPETies. Méoa og avtd 10
Kowod, N mAEOV JtodedopéEVN avalnTnon aPopd OTIS 10TOGEAMOEG Eevodoyeimv kot
aKOAOLVOOVV Ol 10TOCEAIDEG HE YEVIKEC TOLPIOTIKEG TANPOPOPIES, 10TOCEADES
evolklo{opévemy d®UOTIOV, 10TOCEAMOES CLYKEKPIUEVOV TEPLOYDV KOl 1GTOCEADES
EVAEPIOV LETAPOPDOV. ZOUPOVO, LE TNV TOPATAV® £pevva, T0 21% 10V GLVOLOL TV
YPNOTAOV TOV SLUOIKTVOV INADVEL OTL £YEL KAVEL KPATNON TASIOIOTIKOV E1G1TNPIOV KO

10 17% 011 éx€1 Khvel Kpdtnon KataAvudtov Pecm dtadtktHov.
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10.2. TIIE otnv Tovprotikn Bropnyavia : Taoeg ko EEehigerg

H vo8émmon xoawvotopwv pebddmv mpomOnomng Kot vwootpiEng Tov TOVPLGTIKOV
TPOioVTOg KABE YMPOC, TOGO amd TOVg €BVIKOVG Kol TOTIKOVG Popelg 660 Kal amd TIg
EMYEPNOELS TOL KAAOOV, umopel vo  eEaocparioel emimedo  mOOTNTOG Ko
SLLPOPOTOINGNG TOV VANPESUDY TOL OV TEAEL 0OMNYOUV GE aHENGN TOV HEPIOIOV TNG
xoOpag otn o0ebvr tovprotikny Cnmomn. Xto mAaicto avtd, n HeEAETN TOv deBvoic
nepPdAlovtog, mov ekndvnoe 1o [apatmpnmpilo yuo v Krll, eiye g aviikeipevo
TOV EVTOMIGUO SEBVAV BEATIOT®OV TPOKTIKMOV TOL 0koAoLOOVVTOL GE

OVETTUYUEVEG YMPES Kol €lvol KOTAAANAES Yl LIOOETNON KOl TPOGUPUOYY| OTNV
EAAGSa. Me tov tpdmo avtd diveton 1 duvatdtnta 6ToVG 0prddovg dNUOCIONG Kot
WO1OTIKOVG POPELG AL KOl GTOVG EMLYEPTLOTIEG TOL KAAOOV, VAL SIOUOPPDCOVV VEES
oTPOTNYIKES Ko Vo KaBopicouv vEoug 6Tdyovg Y T xpnon kat aglomoinon towv TIIE
OTOV TOUED TOV TOVLPIOUOV. ATTMTEPOS OKOTOC €ivol 1M TOYVTEPT, GUYKAON KOl 1
avEnon Tov OelKTn ETOOTNTOS TOV NAEKTPOVIKOD TOVPIGUOV GTN XOPa pog. Ot véeg

Ta0e1c Tov avadeiydnkay amd TV €MGKOTNGN ToL debBvoig mepiPdriovtog sivar:

I. Ta Hiextpovika Lvotijuaro Awayeipions ka1 Mapretivyx Tovpiotikay

Ilpoopicuayv (Destination Management)

H oAoxinpopévn niektpovikn Stoeiplon TPoopicHoy HECH TOV SLOOIKTVOV OPOPd
oTN OLVOTOTNTO TOL TOPEYOVV OPIGUEVEG OLAOIKTVOKES TOVPIGTIKEG TOUAEG, GLVIOMG
ebvikav tovprotikdv opyaviopmv (Destination Management Organization- DMO),
Yo TANPN opyavmeon piog eniokeyne omd To ypnotn, pe online KpOTHGEIS 6€ OAOL TO
016014 ¢ Evdektikd elval kot Ta otoryeion mov onuocievse n Forrester®, GOUPOVA
pe ta omoila 22% TtV AUEPIKOVOV TOLPIGTOV avayvyng -Ntot 19 ekatoppvplo
EVIAIKES Apepidvol- Tov avalNTnoay TOEIMTIKES TANPOPOPIES LEGH JAOTIKTLOV TO
2007, ypnowomoinoav moAeg Destination Management Organisation. Avtég ot
TOVPIOTIKEG TOAEG TTPOCPEPOVY SVVAUIKE TOVPIOTIKA TOKETO, KATL TOL OTOLTEL TAEOV
0 GVYYPOVOG TaEIMTNG 0 0moiog umopel vao oYedAoEL e AemTopEPELD. LOVOS TOV TO
ta&idt Tov (dapovn, LETAPOPIKE PEGO, EMOKEYELS GE LOVoEia, Elo1Tnplo o€ Béatpa
K.0.), e amoivta e€atopikevpuévo Tpomo, mote va Toupldlel o tagior akpiag oTig

OTTOLTY|OELS TOV.

* Destination Marketing Web Sites Attract Tech-Savvy Leisure Travelers, February 26, 2008,Sarah
Rotman Epps
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Il. H ypijon abyypovov usdoowyv Hicktpovikod Mdpketivyx ( e-marketing)

To nAextpovikd pdpretivyk evappoviCeton pe v eEatopkevpévn eumnpétnon Kot
OTOYEVEL OTNV TMPOCGEAKLON 1KAVOD UEPLOIOV  UEUOVOUEVEOV  TOVPIGTMOV OV
xpnowonoovv to dadiktvo Yy avalnmmon N Olayeipion mpoopicpov. Amd v
TAELPE TOV ETYEPNCE®Y OMOTELEL OTPATNYIKN EMAOYY| Kot Bacikd epyoieio Yo TV
0pYAVMOT TOV TPOMONTIKAOV OpAGEMV TOV TOVPICTIKAOV ENLXEIPNCE®V. XTIG HeBdd0Vg
e-marketing aviKovv oakOpo Kot HEPIKES TOAD amAiég péBodor mov aviavouv 1
QUMKOTNTO Ui0G TOVPICTIKNG 1GTOGEMONG, Yiol TOPAOELY[LOL 1] OLTOLATY OVOYVADPLON
™G YOPOG TPOEAELONG TOV EMICKENTY] KOL 1) ELPAVIOT] UNVOLOTOS KAAMGOPIGLOTOG
oTN YAMGGO TOV. XT0 1010 TAOUG10 EVTIAGGOVTOL Kot Ol TEXVIKEG PEATIOTONTOIMONG NG
0£0oM¢ TOVPIOTIKOV 16TOTOT®V OTIG UNyaveg avalnmong (search engine optimization)
Kot o1 katoywpioelg oe unyoves ovalntmong (sponsored links). H koA 0éom evdg
TOVPLOTIKOD 16TOTOTOV o€ Unyoaves omwg 1 Google, to Yahoo, k.a. eivor ofuepa n
apy” Yo TV EMTLYNUEVN TPOPOAT Kot Tpo®ONGN £VOG TOVPLGTIKOD TPOOPIGLOD, 1) OE
avénon ¢ emokeyuoOTNTOG KOTO AMYEC TOGOOTIONEG MOVAOES EMPEPEL UEYAAO

OKOVOLLKO OPENOG,.

Téhog, omv oayun tov e-marketing evtomilovtol TPowONTIKES evEPYELES TOL
YPNOUOTOOVV TPMTOTLTEG Kol OeAKTIKEG LeBOOOVE TPO®ONONC LE KAAOTKEIOTUEVOL
e-mails, banners, games ka1 e-cards mov @TavovV 610 SLVNTIKO TEAATN — Y¥PNOT TOV

JLSKTVOL Yol TNV €DPEGT TOVPIGTIKOD TPOOPIGLOV.

. H Hiextpovikny Awayeipion Lyéoewv Ilelarteios (e-CRM)

H niextpovikn dwyeipion oyéoewv meiateiog (e-CRM) omotelel petagopd Tov
cvotnpatog Awyeipiong Xyxéoewv Iehateiog (Customer Relationship Management —
CRM) o710 d10dikTv0. ZTNV NAEKTPOVIKT O10XEIPIOT OYECEDMV TEAUTAOV EVIAGGOVTOL 1|
eCATOUIKEVUEVT] MAEKTPOVIKY]  EMIKOWVOVIM, EPOPUOYES OTMOS Ol MAEKTPOVIKEG
TPOGPOPES TOV TPOCAPUOLOVTOL GTIG OTOTGELS TOV EMCKENTT, Ol TPOCMOTIKOL YMPOL
0€ TOVPLOTIKESG SLAOIKTVOKEG TOAEG KOt Ol POPUES AELOAOYNONG TNG OLOUOVIG LETA TNV
eniokeym. Ot epaproyéc avtég GLUPAALOLY GTN SLLPOPOTTOINGT TV EMLYEIPTGEDV
KOl TOV QOPE®V TPOMONONG TOVPICTIKMOV VANPECIOV TPOCIIOOVTAS OVTOYDVIGTIKO

TAEOVEKTT O

75



T.E.I. Hrgipov, Tpfpo Xpnpatoowkovopkig ko EAgyktikig
Awhopatic Epyacia : «H Eridpacny twv Evpvlovikdy Yrodoudv atny Owovouikij Avarroén pias F'ewypagpixis Heproyicn
EvOvuiov Ayyeiog

Epappoyn g niektpovikng dwyeiptong oxécewv mehateiog gival kot 1 Tpospopd
duvapkav makétov  (dynamic packaging). H otpogpn omv elatopkevuévn
eEummpéton pe pebodovg e- CRM dev mpobmobétel avotnpd v dmapén vrodoumv
OAOKAN pOLEVNG dtoryelptong TPoopio oD, oV Kot £ivol TOAD o amoTELECUATIKY TV
VIapyovv Tétoleg TOTOL LRodoUES. [ToArég ydpeg Paciloviar oe olokAnpouéva
ocvotnuotae CRM yia v tpodOnomn evoALakTik®v

HOPQOV TOVPIGHOD, TOV OO T VG TOVG OToLTOLV 101aiTEPT) TPOPOAN KOl GTOYELO.

IV.H ypnon mponyuévov TeYvori0pIOV TOLVDUECOY, WHPIAKADY YOPTOV Kol

EIKOVIKIG TIPAYUATIKOTHTOS YIA THY AVAIEIEH TOVPIGTIKOY TPOOPIGUDY

¥10 mapomaved TANIGLO €viAaccoviol Kot To moivuéco (multimedia), ot ymeuaxoi
yaptec (digital maps) kot or TEXVIKEG €KOVIKNG Tpoypotikotnrag (virtual reality
techniques) mov ypnclponooHVTOL OAO Kol TEPIGCOTEPO GE TOVPIOTIKES YEWYPUPIKES
dradikTuakég mHAeg (geoportal) yia TNV avadelEn TpoopiopdV 6€ GLVIVAGUS e GALES
EQOPUOYES OTMG TEXVOAOYIEG KIVNTNG TAATPOPLOG KOL MAEKTPOVIKNG Olayeiptong
npooplopoV. H yprion morlvpuéowv 6Ttov Toupiopd Exel 6TOYXO TV TOPOYN TANPECTEPNG
EVNUEPMOOTG e TOKIALDL TPOT®V Kot cuvovTatol o€ KaOe eminedo, amd Tovg £Bvikovg
TOVPLGTIKOVS POPEiG LEXPL TOVPLOTIKEG emyelproelc. H tpiodidotatn anewodvion, ta
Bivteo, n ypnon Nyov kot o nAektpovikd Piiia emotpatedovial yio TpofaAlovy pe
TOV KOADTEPO OLVOTO TPOTO TOLPLGTIKOVG TPOoOoPloHovs. Ot dvvapkol yneokol
YOPTEC YPNOLULOTOIOVVTOL WOUTEPO OC UEPOS 1] CLVOLOCTIKG LE AALEC TEXVOLOYIKES
TAGEIS TOV AVaPEPONKAY, OTMG 1) OLOKANP®UEVI NAEKTPOVIKN Sl ElPLoN TPOOPIGLOV
Kol ot €Qappoyés m-tourism. Ot TEYVIKEG EKOVIKNAG TPAYLOTIKOTNTOG EYXOLV
EVOLOLPEPOVGES EQPAPLOYEG GTOV TOAITIGHIKO TOVPIGUO (TT.). EIKOVIKEG TEPINYTOELS OE
Hovoegio Kot onpeio 16TOPIKOD EVOLAPEPOVTOS) OAANL Kol TOV TOVPICUO YVOPLUING LE

M PUOoT).

V. H ypijon texvolopiav KivyTiS TAATYOPUAS GTOV TOVPIGUO (m-tourism)
H ypfion texvoroyidv Kivntig TAATQOPHOS 6TOV TOVPIoHd (m-tourism) cuvioTd pio
amd TIG ONUOVTIKOTEPES TEXVOAOYIKES e£EMEELS GTOV TOVPICUO KO Pactkd Tapaoety Lo

eCatopkevpuévng vanpeciog. Ot epapproyEég m-tourism ¥p1oLUoTolovVTaL Kupimwg 6TV

TPoMONoN Kot dlayeiplon HOPPAOV EVOALAKTIKOD TOVPIGUOV KOl GUYKEKPLULEVO TOV
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OLKOAOYIKOD TOLPICUOV (TEPMYNOELS GE QUOIKA TAPKO, TOIMAATIKES OL0OPOUECS,
opelpacia) koS Kol oTNV TEPMYNON G€ TOAELS LE TN LOPPT] OPNTOV EEVAYOD.

2T €QOPUOYEG KIVNTNG TAOTQEOPUHOG €lval €viovn M TOPOVLcio. TOALUEGHOV Kol
YEQYPOPIKA TPOSAPUOGUEVEDV VTnpectdv. Epappoyés dmwg ot gopntol Eevayol e
dUVaTOTNTEG ATOONKEVOTNG OEOOUEV®V, TPOYPOULUATICUOD, YEWYPOPIKOD EVIOTIGLOV
KaBmg kot BEATIOTOV GLVIVACHOD KOl XPOVOTPOYPOUUUATICHOD EMCKEYEMV TOPEYOVV
™ duvaTOTNTO. OPYAVMONG Kol PBEATIOTONOINONG TV TEPUYNOEWOV GE TOAES M
povoeio kot a&oBéata. O cuvoLOCUOC TPOPOANG TEPLEXOUEVOL HE TOAVUECA,
evtomopd 0éong GPS kan vmpeoieg B€ong (location-based services) Tpoceépet véeg
dvvatotnreg otn ddpketa g emiokeyng. Ot epappoyEc m-tourism YPNGLULOTOIOVVTOL
YL TNV EMUNKVVOT] TNG TOPOUOVIG TOL EMCKENTN o€ pia meployn M xopo. To o@éin
elvar TOAD onuaviikd, 10img Yoo TPOOoPIoHoVS Tov cLVOLALovYy TOAAG omueia

EVOLLPEPOVTOG GE KOVTIVEG ATOCTAGELG.
10.3. EAAnvikog Tovprotikog Krhddog kon TIIE

Ymv EAAGda, 0nmg Kot o€ GALEG xdpes, avapopikd pe v vioBémon TIIE and tov
TOVPLOTIKO KAADO, £xovv dnpiovpyndel emyelpnoelc oVO tayvtNTeOV. ONwg dropdvnke
and TG £pevveC MOV OlevePYNOMKAY OTO TANIGIO NG OYETIKNG UEAETNG TOL
[Mopatmpnmpiov yu v Krll, 10 ynoaxd ydopo mov enépepe n avantuén Tov
NAEKTPOVIKOD TOLPIOHOD OEVVE TIG OPOPES TOV  UIKPOUEGOI®Y  TOVPLOTIKAOV
EMYEPNOEDV TAPEYOVTOG CLYKPITIKO OVIOYOVICTIKA TAEOVEKTNUOTO OTIG UEYOAES
TOVPIOTIKEG eTapieg. XaPOKTNPIOTIKA €lval To gupniuota NG €pevvag Tediov o€

Eevodoyeia kot voktalopeva dopdTioL:

I.  Xpijon H/'Y kou npocfacn oro dradiktvo and tig Emyeipijoerg tov

TovpioTiKOD KAdOOV

Moévo 4 ota 10 pikpd Eevoodoyeio (0-9 vmaiiniol) ko 2 ota 10 evowialopeva
dopdtio ypnowonoovv H/Y ko axopo pukpodtepa gival ta 1ocootd mpodcPacng 6to
dradikTvo. MaMota, TapaTNPOVVTIOL KO CNUOVIIKEG YEMYPAPIKES OL0POPOTO|GELC.
To mocootd ypnong H'Y oe Eevodoyeia kabe peyébovg ot Notiw EAALGSa givar 85%
Kol peiwvetar og 64-69% oty Kevrpiknr ko Bopewo EAAGSa. Ta avtiotoryo mocootd
v o gvowkialopeva dopdrtio etvar 48% won 21-32%. Eniong, oe eninedo mponyuévng

ypnong TIIE, Eexwpilovv ta Eevodoyeia tng Nnoiwtikng EALGSaC.
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To péyebog tv emyeipioe®Vv Kal 1 YE@YPAPIKN TOvg BEon @aivetal Tl EMOPOVV Kol
ot0 PBabud mpoécPacng oto dwdiktvo. ITwo ocvykekpéva, 1 amdcTOCT UETOED
Eevoodoyelov (delodvon tng tééng tov 74%) ko evowktalopevov dopoatiov (37%)
etvan eEanpetikd peyddn, eved mopoatnpeitor 6Tt n TpodcPacn o610 dadikTvo Elvorn
ONUOVTIKA LYNAOTEPN OE WEYAAEG TOVPIOTIKEG HOVAOEG KOl GE EMLYEPNCEIS TOV

dpactnprorotovvrol ot vnolotikn EAAGda (I'pdonua 8).
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‘ B Eevodoysia M Evowkialopevo Ao patia ‘

Ipaonno 8
Xpion Awoiktoov o€ Tovprotikég Emyeipnioeig ava Méye0og kar 'ewypagun

O¢on (IInyn: Hapatypntipro Yo v Krll, 2008)
Il. Ilpofoiiy oro dradikTvo

Ye 6,1t apopd Vv mpoPoAn oto dwadiktvo ([paenua 9), W6OKTNT 16TOGEMOA
dwabétel 1o 63% tov Eevodoyeinv kat 1o 30% TV evorklalopevov dopoTiov, EVE To
TOGOGTA TPOPOANG GE OWPNUICTIKY 16TocEAd avépyoviar o 46% wor 33%
avtiotoro. Xuvolkd, ot emiyelpnpoatie a&loAoyodv Betikd 1000 TV ovATTLEN
WOIOTIKOV 16TOGEMO®MV, 060 Kot TNV TPoPoAn 6€ dopnuoTtikd web sites, Bewpavtog

OTL £ovv cLUPAAEL APKETA £MC TOAD GTNV AVATTLEN TNG EMLYEIPTOMG.
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‘ @ Zevodoycio O Evoukralopeve Aopatia ‘

Cpdonpa 9
Xpnion Awedktoov yia [popforn Tovprotik@dv Movadmv

Qo1660, GTNV TAEOVOTNTA TOVG, Ol OIKTLOKOL TOTOL AELITOVPYOVV TTEPIGGOTEPO Yo
PN UOTIKODE OKOTOVG, TAPEYOVTAG TAOVGLO QMOTOYPAPIKO VAIKO Kot mANnOdpa
TANPOPOPLADV, Ol 0TToieg eivarl S10OEGIES, TOGO GTNV EAANVIKY], OGO KOl TNV aYYAIKN
YAOOoO, Yopic OUmMG va Vrapyel £vOoelEn G ypovoroyiag evnUEP®ONG TOV
TMEPIEYOUEVOD OTIG TEPLOCOTEPEG TEPMTMGEIS. LUVOAAUKTIKEG KOl SLOOPACTIKESG
vInpeciec  mpooeépovtal o pkpd  Pabud, kvpiog amd  EMYEPNOCEL  TOV
dPACTNPLOTOIOVVTOL GTO YDPO TOV UETAPOPOV Kol T Eevodoyeia. X210 mAMIc0 oo,
JMOTOVETOL OTL Ol EMYEPNUATIEG TOV KAAOOV dev €xovv avTiAneBel TANPOS TG
SUVOTOTNTEG KO EVKALPIES TOV TPOGPEPEL TO PETO.

Evtonwon mwpokaAel emiong to  yeyovog OTL, OTNV  OMOGTOAN  e-mail  7mov
TPAYUATOTOMONKE ©E EMYEPNOES TOL KAAOOL ©TO TAGIGLO TNG HEAETNG TOVL
[Mopammpnmpiov ywo v Krll, ¢ 060nke omdvinon amd 10 80% mepimov TV

TOPOANTTOV.
. Awgicévon Epapuoyov TIHHE & Hicktpovikés Ilwinecelg

Emumiéov oe onpavtikd vymidtepo emninedo kvpaiverar n ypron TIIE oe Egvodoyeia
oe oyéon pe 1o evowkalopeva doudrtia, TO60 o PacIKEC VTOJOUES, OTMG glval M
YPNOTN NAEKTPOVIKOD LTOAOYIOTH| Kot M mpdoPacr ot1o Sadiktvo, 660 Kol GE Lo
eEE10IKEVUEVEG EQOPUOYES, OTMOC Ol online TOANGEI/ayopEG KO 1 XPTON CLCTNUATOV
CRM (Awyeipong Zyéoewv Ilehatav) kot ERP  (Awyeipong Emyyeipnoioxov
[Topav).
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e eMimed0 NAEKTPOVIKOV TOANCEWDYV, VYNAOTEPA EIVOL TOL TOGOOTA G& Eevodoyeio Kot
LEYOAES TOVPIOTIKEG WOVAOEG TNG KEVIPIKNG Kot vnowwtikhg EAAGdag, wotdco m
dlelodvoN TOVG TOPAUEVEL GUVOAIKA YapnAr. [Tapora avtd 10 chvoro oyedov TV
EMAYYEALOTIOV TOV KAGAOOL 7OV OJlEVEPYOLV MNAEKTPOVIKEG TWOANGES ONADVOLV
KOVOTTOUNUEVOL OO TIC EMATAOCELS TOLG. ATO TV afloAdynon TV 16TOGEAId®V
QoiveTor OLmG OTL Ol EMLYEPTNGELS TOV OPAGTNPLOTOLOVVTOL GTOV TOVPIGUO Oa TpEmeL
va avtiineBoldv mePlosoTEPO TN onpacio Tov Bepdtov acealeiag, aEod amd Tig
IOTOGEAIDEC TTOV TOPEXOVY GUVOALOKTIKEG VANPECiEG 1 TAEWOVOTNTO TaPOLGLALEL

eMELYELS G TPOG:

* Tnv TAnpoeopnon yio BEpata 101OTIKOTNTOG Kol AGPAAELNG
* Tn ovvdeon péow acparotg eEumnpetnty (server)

* Tn petagopd o aGOAAT 1I6TOGEADA Y10 TIC GUVAALAYEG LE TIGTMOTIKY KAPTOL
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I'paonpa 10
IIpogik Emyaipnocmv, Asiypa : 250 Eevodoyeia kan 250 katardpata (2007)
(IInyq: Depatypntipro Yo v Krll, 2008)

Y10 I'paonua 10 @aivetor 011 o1 Egvodoyelokég HOVAdEC o€ OY€omn UeE TO
evoklaopeva dmUATIOL ¥PNOIHLOTO0VY o€ peyaivtepn £ktaon tovg H/Y. Emiong, n
YPNON TOL JAIKTVOV Eivar HEYAADTEPT KAOADS KOl Ol TOPEYOUEVES VIINPESIES LEC®

ovTov.
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I.  Néeg evkaupieg yia allopij ERYEPRUATIEOD TPOPIA TOV ELLNVIKDV

TOVPIGTIKOV ETLYEIPNCEDY

Eivar pavepd 011 0 peyardtepoc aplBuoc emyeipnoewv Ppioketal e pio petofatikn
nopeia oAAd 1O Olapaivetar aAlayr] vooTpomiag Kot 6Tdong o¢ mpog T viwoBEtnon
tov Teyvoroyiovv ITAnpoeopikng kot Emikowvoviov and tov kAado. Alomiotdvetan
mAéOV  ToLTEPY evoucHnTomoinon Kol HEYOADTEPN KvnTtomoinomn TV VE®V
EMOYYEALOTI®OV Ol OTOI01 KATOTAGGOVY OAO KO TEPIGGOTEPO TIG TEYVOAOYIEC KOl TNV
TPOPOAN TOVG GTO S1AOIKTVLO OTIC EMLYEIPTLATIKES TOVG TPOTEPOULOTNTES. XTO TAAIGLO
aLTo, VEEG EVKALPIEG Y10 TOVG EMYEPNUOTIEG TOL KAASOL Tapovstdlovtal péca amd
mv a&lomoinon Tev xpNUatodoTikdv mpoypappdtov tov EXITA. Eivalr onpovtiko
oumc M évtaén ovtny va yiver Bacel €vog olokAnpwpévov oyediov pe oTdYO T
BeAtioTomoinom tov eeleldv mov o TpokLYOLV. ATOPEVEL EMIGNG VO OVOKOADYOLV
0 KAGO0G T0 €0POg TV duvaTtoTHT®V oL TPoSPEPovy ot TIIE, tépa amd 11¢ Pacikég
EQOPLOYES, MOTE 1 XPNON TOVG VO EMEKTEIVETOL KO GE TPONYUEVES EQPOPUOYEG Kot

TEYVOAOYiEG HEYAANC TpooTIBEUEVNC a&iag Yia TNV TOVPLOTIKY Propunyavio.
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11. Xopumepaopoto-Al0moTAOGELS

i. H &&&Mén o ypnon Tapadoclok®y Kot SNUOPIADY SOIKTVOK®OV VIINPECUDY
and tovg Evpomaiovg kot ‘EAAnveg moAiteg katd v tetpaetio 2005-2008
Ntav KaBohkd ovéntikn, OUMS OOMIGTAOVOLUE GLYYXPOVOS KOl TN XPOvid
VOTEPNON OTN XPNON TOL SKTVOV ard Tovg ‘EAANvVeEG TOAiteEG G GUYKPIOT
pe tovg moiiteg ¢ EE. H péyiot votépnon (83%) agopd otig tpameliKég
ouvoAlayEG pECH  JadkTLOL Kot T EAdyotn votépnon (28%) onv
EMYPOLLIKT aVAYVOOT) epNUepidmV Kot Teplodikadv. O pécog 6poc voTéPnong
avépyetal oto 53% vy Tig Vo eE€taom vanpeciec. O pvOUdS avEnong ot
YPNOTN TOPASOCIUKDV OUIIKTVOKAOV LANPECIOV and Tovg EAANvec moAiteg
elval ovykpioog pe tov avtiotoryo Evpomaikd yio 6Aeg Tig vanpeciec, pe
eaipeon TG vanpecieg yw mapayyeMo/ayopd ayofdv/umnpesumy  yio
TPOCMOTIKN YPNOoN Kol TG TPAmelIkEG GUVOALAYEG HEGM dLOdIKTVOV. AVTOC O
pLOUGS aHENON S drmG dev Bempeital tkavomonTikdg, dedopévov 0Tt Oa Empene
va glvol peyoAOTEPOG OO TOV OVTIOTOLYO EVPOTOIKO TPOKEUEVOL VOl

emtevyOel oOyKAlon.

ii. Ot dopaoctnpldTTEG TOL OPOPOVV OTNV EMKOWOVIL HECH  OLOOTKTVOV
Bpiokovtor axOpo KOl GYUEPO GTNV TPAOTN YPOUUN TOV TPOTIUCEMV TOV
noAMt®v. To mAektpovikd tayvdpopeio, 1 TpdTN vVANpecia mov eiye palikn
AmNYNON OTNV 10TOPlot TOL JOIKTVOV, OMOTEAEL OTIC UEPEG HOG o
mopadocilakn TAEoV vnpecia exkowvmviag pe 53% tov Evporaiov kot 24%

tov EAAM VeV va To ypneIoTolouy Guyvda.

ii. H ypnon e&gehMypévov SodIKTLOKOV VINPECIOV Yo, ETIKOWOVIOL oo
Evporaiovg kot ‘EAAnveg moliteg eivor peyddn kot mn votépnon HeTagd
Evponaiov kot EAMMveov moAtdv ot ypnon outodv TOV  LINPECLHOV
Kopoivetor 6e moAD HIKpOTEPO eMimedn amd TNV avVTIGTOYN LOTEPNON OTN
YPNON TAPOUOOGLOKDOV LANPESIOV Oladtktvov. H péyiotn votépnom (42%)
aeopd otV TAEPOVio PECE® OOOIKTVOV, EVM OEV VIAPYEL LOTEPNON OTN
dnovpyia wororoyimv. O pécog 6pog votépnong avépyetal oto 21% yo Tig
o e&étaom vmnpeoieg. Ov eelypéveg vanpecieg emkowvoviog mTov

TPOTILOVVTOL TEPICCOTEPO OO TOLG TOAMTEG QaiveTal va glval n avToAloyn
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UNVOUATOV 6E TTPOYUATIKO XpOVO, 1 OTOCTOAN pnvuudtov oe chat sites -
CLUUETOYY] G€ OUAdES cuiNTNONG, 1N AVAYV®OON 1GTOAOYI®V KOl 1 TNAEP®ViL

HEG® SLodIKTOOL pe KANoelg video.

iv. H niwia mailer tov xopiapyo porAo 6tov TpdmO ¥pHong Tov S1adkTHOL Yo
emuotvovia kol ot véor otnv EE27 aAld kvpiwg omv EAAGSa, vreptepovv
awontd oe ovYKpon HE TO YeEVIKO TANBuoud oG mPog TN yxpnon OAwmv
aveEapétog Tov eEeMypévov vINpecldV enikovavios. To TocooTd xpnong
e€eMYUEVOV SLOOIKTVOK®MV LANPECIOV TOL AVTIGTOLYOVV GTOVS VEOLG givot
VREPOWAGGIO TOV TOCOGTMY OV OVTIGTOLOVV GTO YEVIKO TANBuouo (otnv
EAMAGOa etvon tpumhdoia) kat Exovv peydin owapopd (g taéng tov 40% otnyv
EE27 xou 48% otmv EALGda) amd 100 TOGOGTE TOL avVTIGTOWOVV GTOVG
vrtoAAnAovg/avtoaracyorodevous. ‘Etot e€nyeitat to yeyovog 0T, 10 eminedo
YPNONG EEEAMYUEVAOV SLOOIKTLOK®DOV VINPECIAOV EMKOVAOVING OO TOVG VEOUE,
elval to 1010 ko dev vdpyel Kapd votépnon petacy EALadag ko Evpmnng.
Ye opwopéveg mepumtdoelg pdAioto ot véor 'EAAnveg vmeptepovv TtV
Evponaiov — edwkd yio video KANGES pe ¥pNoT KAUEPUS LEGH OLAOIKTVOV.
Agv cvpfaivel Opmg 1o 1010 Yo toug EAANvec nAtkiopévoug, 6mov 1 votépnon
TOVG 6€ OAO TO PAGHO SLUOIKTLOKMV VINPECIOV VIO e€étaom givol évtovn oe

cuykplon pe tovg Evpomaiovg.

v. H peydin avantoén ot ypnon tov SodktHov Yo EEEMYUEVES LIINPETiEg
EMKOVOVING gV ONUOIVEL ATOPOiTTO OTL AVTEG OL VANPEGIES £YOVV LEUDOEL
™ {tnom Yo Tapadoctokes VINPEGIEG EMKOWV®MVING, OTMG TO NAEKTPOVIKO
TopLOpopeio Kot o1 KANGELS He 6Tafepd 1 kKivntd tnAépmva. Ot véeg vanpecieg
YPNOLOTOIOVVTOL TOUPAAANAQ LE TIG O TOPASOGIUKES, Y10, TIG OTOIES OUMG M
€viaomn Kol ouyvOTnTo YPNONG TOIKIAEL KOl EVOEYOUEVOS VO UELDVETOL

OTAO0KA.

vi. Eivon mpopavég 011 oe OAeg Tig kotnyopieg TV €EEMYUEVOV OLOOTKTLOK®V
VANPECIDY EMKOWVOVING, TANPOPOPNONG KOl Youyoymyiag mponyseital n véa
yevid. Ot amdyeLg TOVG Y10l TO SOTKTVO Kot 1] TPOGEYYLIGT TOVG OLPEPOVY GTO
OTL o1 TePLoGOTEPOL dev €ivarl omAd ToONTIKOT KOTAVOAWMTES OLOOTKTLOKOD

TEPLEYOUEVOD TIOV TPOCPEPETOL amO  Eva LKpPO aplBpd mapdy®v, oALA
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vii.

viil.

Xi.

TPOYUOTIKOL €EEPELYNTEG TOL KVLPEPVOYMPOL OMOL TO TEPLEYOUEVO KOl OL
VANPEGIEC TPOCPEPOVTOL Yo KATEPACUO, OVTOAAQYY|, ETAVOYPTCULOTOINGT,

d1adoon, dnuovpyio Kot avadnovpyia.

Eitvon dedopévn n xpnon 1ov AtadiktHiov yio ToupioTikoHs 6KOToUS amd Tovg
KOTOVOAWTES €1T€ TPOKELTAL Yo Vol TNOT TANPOPOPIDOV EITE Y100 AyopdL

VINPEGUDY KO TPOIOVIWV.

H vioBémon xowvotdpov peboddwv mpoddnong kot vmoompiéng Ttov
TOVPIGTIKOD TPOIOVTOG KABE YDPOS, TOCO amd TOVG £6VIKOVS KOl TOTKOVG
Qopeic 000 Kol amd TIG EMYEPNOELS TOL KAGOOV, pmopel va eEacpoiioet
EMIMEdO TOWOTNTAG KOl SLAPOPOTOINCNG TOV VANPESIAOV TOV €V TEAEL OO YOV

o€ avENON TOL PeEPdiov TS ydpag otn d1ebvr TovploTikny {RTnom.

To péyeboc tov emyelpnoewv Kol 1n YeEOYPAPIKN) TOLG 0éom aiverar OTL

eMOPOVV Kot 6T0 Pabpd TpdcsPacng 6to d10dikTVO.

Meyorvtepog apBudg emyepnoewv Ppioketon oe pio petafartikn mwopeio
aAAG MO dlapaiveTor aAlayn VOOTPOTioG Kol GTACGNG G TPOG T Liobétnon
tov Teyvoroyiov IIAnpopopikng kot Emkowoviov omnd tov  KAdodo.
Awmotovetor AoV ToyVTEPN  evaicOnTomoinom kol peyoAvTEPM
KIVNTOmoiNon TV VEOV ETOYYEALOTUOV Ol OTOI0ol KOTOTAGGOLV OAO Kot
TEPLGGOTEPO TIG TEYVOLOYiEG KO TNV TPOPOAN} TOLG GTO SSIKTLO GTIG
EMYEPNUATIKEG TOVS TPOTEPUOTNTEG. XTO MANICIO OWTO, VEEG EVKAIPIES Yo
TOVG EMYEPNUOTIEG TOV KAGOOL Tapovstaloviol péso amd v aslomoinon

TOV YPNUATOSOTIKAOV TTpoypappdtev tov EXTTA

EvBappuvtikd otoyyeia yio v avdmtuén g evpulovikdtnTog:
o YmnépPaon texvikov nepropopmv OTE.
0 Meuwoelg TIHDV Kot EVTOoT) AVTAY®VIGHOD HETAED TopdymV.
0 Xnuovtikd mocootd ypnotdv Internet ypnoipomolovv vanpecieg mov

amonToHV VYNAES TOYVTNTEG,.
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xii. Evpulovikomto amotedel onpovtikd €pyo vrodopng to omoio cupPdaiiet

HETOED AAL®V OTN:

o

oNuovpyio Hog o dikaing Kowmviog

0 EAITTOON TOL YEWYPAPIKOD OTOKAEIGILOV

0 pelwon Tov YyneokoH YaGHATOg

0 amoterecpoTikdTTa TG Anpoctog Atoiknong

O  OIKOVOWIKT] OVATTTUEN

xiii. 10 v kaAdtepn kot e&umvdtepn xpnomn TV TEYVOLOYIOV eVPLLOVIKOTNTOG
elvar onuovtiky n avalntnon PEATIOTOV TPOKTIKOV GAAOV YOPOV Kol 1M
EPAPLOYT] TOVG OTNV €AMVIKY] mpaypotkotnta. H gvpulovikn vmodoun
KOADTTEL TO PEYAAD AOTIKA KEVTIPO, EVAD VIAPYOLV EAAEIYELS GE KPOTEPQ

OTIKA KEVTPA, KOODC KOl O€ NLUOOTIKEG KO 0LYPOTIKEG TEPLOYES.

xiv.Amouteiton  oAAayn vootpomiog ®ote vo  KoAlepynBei 1o KOTAAANAO
nmepBailov mov Ba elval apwyodc otV avATTLEN TOV EVPLLOVIKADOV VTOSOUDV

KOl VI PEGLOV.

xv. Al0TOTOON €VOG HOKPOTPODESHOV €0VIKOD OPAUOTOC/GTPATNYIKNG DOTE VL

VILAPYEL 00N YOG KO GUVEYNG GTPAUTNYIKT| Y10 TV DAOTOINGT| TOV.

LAvaykn dmapéng KevIpiKov GULVTOVICHOD MOOCTE VO VIAPYEL GLVIOVIGUOG,

XV

ELEYYOG KOl ATOTEAEGLLOTIKT] XPTON TOV TOPWV.
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