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Κεφάλαιο 1
ο
: Εισαγωγή στην Εξ’ Αποστάσεως Εκπαίδευση 

1.1 Η Ανάγκη για νέες µορφές εκπαίδευσης 

Η έννοια της Ανοικτής και εξ’ Αποστάσεως εκπαίδευσης δεν είναι καινούργια. 

Οι ρίζες της βρίσκονται στη βιοµηχανική εποχή, όταν οι οικονοµίες άρχισαν 

σταδιακά να επιταχύνονται και να επεκτείνονται για να φτάσουµε στις µέρες µας 

στην οικονοµία της πληροφορίας, της γνώσης και της παγκοσµιοποίησης, όπου η 

πληροφορία είναι πλέον ο τέταρτος συντελεστής της παραγωγής, µαζί µε τη φύση, 

την εργασία και το κεφάλαιο (Χαραµής, 1997). Στο χρονικό διάστηµα από το δεύτερο 

µισό του 19
ου

 αιώνα αλλά και στον 20
ο
 παρουσιάστηκαν έννοιες όπως εξειδίκευση 

(specialization), εργάτης γνώσης (knowledge worker) και διαχειριστική ή διοικητική 

(management) (Laudon & Laudon, 2000). Έτσι δηλαδή έγιναν σηµαντικές αλλαγές 

στο εργασιακό πεδίο, όπου, ειδικά στις µέρες µας, παρουσιάζεται συχνά πλέον το 

φαινόµενο της περικοπής θέσεων εργασίας επειδή δεν ανταποκρίνονται στις 

σύγχρονες ανάγκες, ενώ παράλληλα παρατηρείται έλλειµµα προσφοράς για την 

κάλυψη νέων θέσεων εργασίας, οι οποίες είναι απαιτητικές.   

Είναι φανερό ότι οι παραδοσιακές µέθοδοι, οι οποίες προσφέρονται µε τα κλασικού 

τύπου σχολεία και πανεπιστήµια δεν µπορούσαν να βοηθήσουν στην ανάγκη της 

διαρκούς επιµόρφωσης και εξειδίκευσης και έπρεπε να βρεθεί µια άλλη πιο ευέλικτη 

λύση. Βρισκόµαστε συνεπώς αντιµέτωποι µε το βασικό σηµείο της γένεσης της 

Ανοικτής και Εξ’ Αποστάσεως Εκπαίδευσης (ΑεξΑΕ), δηλαδή τις ανάγκες για 

εκπαίδευση που δηµιουργούνται στο εργασιακό πεδίο και δεν µπορούν να καλυφθούν 

µε τις παραδοσιακές µεθόδους εκπαίδευσης. Έννοιες όπως η διαρκής επιµόρφωση, η 

εξειδίκευση αλλά και η δια βίου εκπαίδευση, είναι άµεσο αποτέλεσµα του 

τεχνολογικού καλπασµού, της βελτίωσης των συνθηκών ζωής και αύξησης της 

παραγωγικότητας σε όλους τους τοµείς της ανθρώπινης δραστηριότητας.  

Συγχρόνως, στον ακαδηµαϊκό τοµέα, η έκρηξη της ζήτησης για σπουδές 

µεταπτυχιακού και διδακτορικού επιπέδου, µαζί µε την παγκοσµιοποίηση της 

γνώσης, έκαναν προφανές ότι οι επιστήµες δεν είναι «µια χούφτα», σύµφωνα µε τον 

Αριστοτέλη, αλλά απλώνονται σε ένα ευρύ φάσµα της ανθρώπινης γνώσης. Στην 

εξέλιξη αυτής της επιστήµης πρέπει να ληφθούν υπόψη οι επιτακτικές σύγχρονες 

ανάγκες που υπαγορεύουν αλλά και καθοδηγούν τη µετεξέλιξη του παγκόσµιου 

επιστηµονικού πλαισίου.  
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Πλέον, είναι ευρέως παραδεκτό ότι οι τρεις βασικοί άξονες εξελίξεων που άλλαξαν 

αλλά και συνεχίζουν να αλλάζουν τον κόσµο µας τα τελευταία χρόνια είναι οι εξής: 

 

� Ο Οικονοµικός Άξονας 

� Ο Τεχνολογικός και  

� Ο κοινωνικό-πολιτισµικός άξονας 

 

Από όλο το σύµπλεγµα των αναγκών και εξελίξεων, αναδύθηκε σε καθοριστικότερο 

ίσως παράγοντα η έννοια της τεχνολογίας.  

Στη συνέχεια θα αναφερθούµε σε κάποιες περιπτώσεις επιστηµόνων οι οποίοι 

έβρισκαν πάντα πρωτοποριακούς δρόµους.  

Ο Charles Babbage οραµατίστηκε το 1812 και σχεδίασε στο Πανεπιστήµιο του 

Cambridge την «αναλυτική µηχανή» όπου θεωρείται ο πρόγονος των Ηλεκτρονικών 

Υπολογιστών, ενώ ο Vannevar Bush περιέγραψε το 1945 το υπερκείµενο και µέσω 

αυτού το Internet (Bush, 1945). Κοινός παρανοµαστής και για τους δύο ήταν το 

γεγονός ότι το επίπεδο της υπάρχουσας τότε τεχνολογίας δεν έκανε εφικτή την 

πραγµατοποίηση τέτοιων ιδεών, µε αποτέλεσµα τη µεν µηχανή του Babbage να την 

ονοµάσουν οι σύγχρονοί του ως «παλαβοµάρα του Babbage», ο δε Bush, πιο τυχερός, 

να χρειαστεί να περιµένει είκοσι χρόνια για να εξελίξει ο Tim Berens-Lee τη γλώσσα 

HTML, στο CERN  της Ελβετίας. Οι σπόροι και των δύο θα φύτρωναν αργότερα µε 

βασικό άξονα την τεχνολογική εξέλιξη. 

Στην πράξη, η συνισταµένη αυτού του συνδυασµού αναγκών και τεχνολογίας είναι σε 

τελική ανάλυση αυτό που βιώνουµε σήµερα σε µεγάλη κλίµακα Παγκοσµίως αλλά 

και στην Ελλάδα. Οι εργαζόµενοι πρέπει να εκπαιδεύονται σε τακτά χρονικά 

διαστήµατα, να εξειδικεύονται και να αποκτούν ευχέρεια στη χρήση νέων 

τεχνολογιών. Γίνεται συνεπώς προφανές ότι ο τεχνολογικός παράγοντας επηρεάζει 

βαθιά και την εκπαιδευτική διαδικασία µε αποτέλεσµα τη δηµιουργία ενός νέου 

επιστηµονικού πεδίου, την εκπαιδευτική τεχνολογία. 

 

1.1.2 Ανοικτή κ Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση, Ορισµοί 

Οι πρώτοι ορισµοί για την ανοικτή και εξ αποστάσεως εκπαίδευση δόθηκαν από τους 

G. Dohmen (1967), O. Peters (1973), M. Moore (1973), B. Holmberg (1977). Πιο 

πρόσφατοι είναι οι ορισµοί των Garrison (1987), Barker (1989), Moore (1990), 
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Portway (1994). O Desmond Keegan (2000) προτείνει έξι βασικά χαρακτηριστικά της 

εξ αποστάσεως εκπαίδευσης: 

 

� την απόσταση που χωρίζει τον διδάσκοντα από τον διδασκόµενο, στοιχείο το 

οποίο διαφοροποιεί την εξ αποστάσεως εκπαίδευση από την πρόσωπο µε 

πρόσωπο διδασκαλία 

� την παρεµβολή του εκπαιδευτικού οργανισµού στη µαθησιακή διδασκαλία, 

στοιχείο που τη διαφοροποιεί από την προσωπική κατ’ ιδίαν µελέτη 

� τη χρήση τεχνικών µέσων για τη µεταφορά του περιεχοµένου της 

εκπαίδευσης, συνήθως έντυπου υλικού, σηµείου όπου συναντώνται διδάσκων 

και διδασκόµενος 

� την εξασφάλιση αµφίδροµης επικοινωνίας, έτσι ώστε ο διδασκόµενος να 

επωφελείται και/ή ακόµα και από τον άµεσο και ζωντανό διάλογο 

� τη δυνατότητα συναντήσεων σε περιστασιακή βάση τόσο για διδακτικούς όσο 

και για κοινωνικούς σκοπούς 

� το γεγονός ότι πρόκειται για βιοµηχανοποιηµένη µορφή εκπαίδευσης, πράγµα 

το οποίο, αν γίνει βέβαια αποδεκτό, διαφοροποιεί ριζικά την εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση από τις άλλες µορφές του φάσµατος της εκπαίδευσης. 

 

O Delling (1978) θεωρεί την εξ αποστάσεως εκπαίδευση ως ένα πολυδιάστατο 

σύστηµα µαθησιακής και επικοινωνιακής διαδικασίας, που πραγµατώνεται µε τη 

µεσολάβηση ενός τεχνητού φορέα για τη µεταφορά του µηνύµατος. Εντοπίζει οκτώ 

παράγοντες οι οποίοι λειτουργούν στο σύστηµα αυτό. 1) Τον διδασκόµενο, 2) το 

κοινωνικό πλαίσιο, 3) τον οργανισµό υποστήριξης, 4) τον µαθησιακό στόχο, 5) το 

αντικείµενο των σπουδών, 6) το αποτέλεσµα της µάθησης, 7) την απόσταση, 8) το 

φορέα του µηνύµατος. 

 

Ο Wedemeyer (1973) είδε ότι ο µόνος τρόπος να υπερβεί κανείς αυτό που ονόµαζε 

«φράγµα του τόπου και του χρόνου» στην εκπαίδευση ήταν να διαχωρίσει τη 

διδασκαλία από τη µάθηση. Ο σχεδιασµός αυτός της διδασκαλίας και της µάθησης 

τον οδηγεί στη διατύπωση των έξι χαρακτηριστικών των ανεξάρτητων συστηµάτων, 

τα οποία ισχύουν σε οποιαδήποτε τόπο κι αν βρίσκονται οι διδασκόµενοι ή ο ένας και 

µοναδικός διδασκόµενος, είτε προβλέπεται η παρουσία του διδάσκοντος είτε όχι. 
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� Ο διδασκόµενος και ο διδάσκων δεν συνυπάρχουν. 

� Η κανονική διαδικασία της διδασκαλίας και της µάθησης διεκπεραιώνεται 

µέσω του έντυπου υλικού ή µε κάποιο άλλο µέσο. 

� Η διδασκαλία είναι εξατοµικευµένη. 

� Η µάθηση είναι το αποτέλεσµα της δραστηριοποίησης του διδασκόµενου. 

� Ο διδασκόµενος µαθαίνει στο περιβάλλον του. 

� Ο διδασκόµενος είναι υπεύθυνος για την πρόοδό του. Είναι ελεύθερος να 

επιλέξει το ρυθµό του, να αρχίσει και να σταµατήσει όποτε εκείνος θελήσει. 

 

Το υλικό της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, που αναπτύσσεται στη βάση του 

καθοδηγούµενου διαλόγου του Holmberg, εµφανίζει τα ακόλουθα χαρακτηριστικά 

(1983, σ. 117): 

 

� Παρουσιάζει το µαθησιακό αντικείµενο µε τρόπο κατανοητό: σαφής, απλή 

γλώσσα, σε ύφος που διαβάζεται εύκολα, ελεγχόµενη ποσότητα παροχής 

πληροφοριών. 

� ∆ίνει σαφείς συµβουλές και υποδείξεις στον διδασκόµενο για το τι πρέπει να 

κάνει και τι να αποφύγει, πού να δώσει ιδιαίτερη προσοχή και για ποιο λόγο. 

� Τον προτρέπει να ανταλλάξει απόψεις, να διατυπώσει κρίσεις και ερωτήµατα 

σχετικά µε το τι πρέπει να γίνει αποδεκτό και τι να απορριφθεί. 

� Επιχειρεί να εµπλέξει συναισθηµατικά τον διδασκόµενο, ώστε να αναπτύξει 

προσωπικό ενδιαφέρον για το αντικείµενο και τα προβλήµατα που αυτό θέτει. 

� Χρησιµοποιεί προσωπικό ύφος. 

 

Ο Sewart (1981) συγκρίνοντας τα εξ αποστάσεως συστήµατα µε τα συµβατικά 

καταγράφει τα µειονεκτήµατα και τα πλεονεκτήµατά τους. Ως πλεονεκτήµατα 

θεωρεί: 

� την απελευθέρωση από το αµφιθέατρο 

� τη δυνατότητα να σπουδάσει κανείς όπου και όποτε θέλει 

� την ελευθερία που παρέχει η εξατοµίκευση της µαθησιακής διδασκαλίας στον 

διδασκόµενο 

� το γεγονός ότι ο διδασκόµενος δεν εξαρτάται από τη µαθησιακή οµάδα 

� το γεγονός ότι οι ανάγκες του διδασκόµενου δεν υποχωρούν µπροστά στις 

ανάγκες της µαθησιακής οµάδας. 



 14 

 

Στις αδυναµίες της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης κατατάσσει τα εξής: 

 

� δεν υπάρχει πλαίσιο µελέτης για τον διδασκόµενο 

� δεν υφίσταται πίεση από την οµάδα των συνδιδασκοµένων αλλά ούτε και η 

δυνατότητα να διευκρινίζονται ζητήµατα στο πλαίσιο της οµάδας αυτής 

� δεν υπάρχουν ενδείξεις για την πρόοδο ή την αποτυχία του διδασκόµενου 

 

1.2 Παραδείγµατα Ανοικτής και Εξ’ Αποστάσεως Εκπαίδευσης      

Αν λάβουµε ως δεδοµένο την µεγάλη οργανωτική πληθώρα των υπαρχόντων 

περιβαλλόντων Ανοικτής και Εξ΄ Αποστάσεως Εκπαίδευσης και το µεγάλο φάσµα 

αναγκών που αυτά καλύπτουν, είναι προφανής η δυσκολία του να είναι κανείς 

απόλυτος στη µορφή και στο εκπαιδευτικό πλαίσιο που ακολουθούν, όπως και στις 

οµοιότητες και τις διαφορές που παρουσιάζουν σε σχέση µε τους παραδοσιακούς 

τρόπους παροχής εκπαίδευσης από ένα κλασσικό εκπαιδευτικό ίδρυµα. Στην πορεία, 

θα επιχειρήσουµε µια «προσέγγιση µέσου όρου», θα αναφέρουµε δηλαδή τι ισχύει σε 

γενικές γραµµές. 

Από το Ανοικτό Πανεπιστήµιο Αναντόλου (Anadolu) της Κωνσταντινούπολης που 

είναι από τα µεγαλύτερα στον κόσµο σε αριθµό φοιτητών (470.000 φοιτητές), όπου 

όµως χρησιµοποιούνται µόνο τα βασικά σε διδακτικό υλικό (Κασέτες Ήχου και 

Έντυπα κυρίως), µέχρι τα Αµερικάνικα ανοικτά Πανεπιστήµια µε χρήση 

τηλεδιάσκεψης ( video conference) και µάθησης µέσω ∆ιαδικτύου (Web-Based 

Learning), υπάρχει ένα ευρύ φάσµα διαδικασιών και µεθόδων. Εξέχουσα θέση σε 

γενικές γραµµές κατέχει παγκοσµίως η τηλεόραση και το ραδιόφωνο που φαίνεται να 

είναι δεύτερα µετά το έντυπο υλικό, ενώ υπάρχει και η έντονη προσπάθεια από 

πολλές υλοποιήσεις για την ίδρυση και λειτουργία εργαστηρίων σε ορισµένους και 

καθορισµένους τόπους. 

Στην συνέχεια θα δούµε κάποια χαρακτηριστικά παραδείγµατα Ιδρυµάτων που 

χρησιµοποιούν την Ανοικτή και Εξ’ Αποστάσεως Εκπαίδευση. 

 

1.2.1 Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήµιο (ΕΑΠ) / http://www.eap.gr  

Το ΕΑΠ ιδρύθηκε το 1992 µε το άρθρο 27 του νόµου 2083/92. Τη σηµερινή του 
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µορφή την πήρε τελικά µε το νόµο 2552/97 και περιλαµβάνει τέσσερις σχολές: 

Ανθρωπιστικών Σπουδών, Κοινωνικών Επιστηµών, Θετικών Επιστηµών και Σχολή 

Τεχνολογίας και Εφαρµοσµένων Τεχνών. Η φυσιογνωµία του καθορίζεται κυρίως 

από την υιοθέτηση του αρθρωτού συστήµατος και έχει σαν βασική λειτουργική 

µονάδα τη «Θεµατική Ενότητα» (ΘΕ), η οποία καλύπτει ένα διακεκριµένο γνωστικό 

αντικείµενο σε προπτυχιακό ή µεταπτυχιακό επίπεδο και οι οποίες (ΘΕ) συγκροτούν 

τα προγράµµατα σπουδών που παρέχονται από τις τέσσερις σχολές του ιδρύµατος 

(ΕΑΠ, 1999
α
). ∆εν υπάρχει δηλαδή η έννοια του τµήµατος των παραδοσιακών 

πανεπιστηµίων που χορηγούν ενιαίο πτυχίο, αλλά της θεµατικής ενότητας, που ο 

συνδυασµός τους οδηγεί σε ολοκλήρωση του εκάστοτε κύκλου σπουδών (αρθρωτό 

σύστηµα).     

 

1.2.2 Ανοικτό Πανεπιστήµιο του Λονδίνου (London Open University) / 

http://www.open.ac.uk/ 

Το Ανοικτό Πανεπιστήµιο του Λονδίνου  (OU) είναι το µεγαλύτερο πανεπιστήµιο 

του Ηνωµένου Βασιλείου µε περισσότερους από 200.000 φοιτητές και από την 

ίδρυση του το 1969 έχει εκπαιδεύσει περισσότερους από 2 εκατοµµύρια φοιτητές 

(OU, 2006). Προσφέρει 300 προπτυχιακά και µεταπτυχιακά προγράµµατα σπουδών 

στις τέχνες, µοντέρνες γλώσσες, κοινωνικές επιστήµες, επιστήµες υγείας, µαθηµατικά 

και πληροφορική, θεολογία, µάνατζµεντ επιχειρήσεων, εκπαίδευση και νοµική. Η 

προσωπική επαφή του σπουδαστή µε τον εκπαιδευτή πραγµατοποιείται µε ένα δίκτυο 

330 τοπικών κέντρων στο Ηνωµένο Βασίλειο και στον υπόλοιπο κόσµο, αλλά και µε 

ετήσια σεµινάρια / εργαστήρια συνήθως κατά τη διάρκεια του καλοκαιριού. Όµως το 

Open University στηρίζει τις δραστηριότητές του και στην χρήση της πληροφορικής 

τεχνολογίας, µε περισσότερα από 150 προγράµµατα µε 62.000 φοιτητές να 

χρησιµοποιούν υπολογιστές και τηλεµατική τεχνολογία, εικονικά µαθήµατα και 

ηλεκτρονικές οµάδες συζητήσεων (virtual tutorials & discussion groups), πολυµεσικό 

διδακτικό υλικό και συνεδριάσεις υποστηριζόµενες από υπολογιστές (computer 

mediated conferences). Οι φοιτητές στο σύνολο τους, διαβάζουν περισσότερα από 

170.000 e-mail’s  και µηνύµατα νέων (newsgroups) την ηµέρα, ενώ πέντε από τα 

προγράµµατα του Πανεπιστηµίου παρέχονται αποκλειστικά µέσω ∆ιαδικτύου.   
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1.2.3 Πανεπιστήµιο του Νότιου Ειρηνικού (University of South Pacific) / 

http://www.usp.ac.fj/  

Το Πανεπιστήµιο του Νότιου Ειρηνικού έχει τις κεντρικές του εγκαταστάσεις στη 

Suva, στα νησιά Φίτζι και παραρτήµατα στη Vanuatu και στη Samoa, εξυπηρετώντας 

συνολικά 12 εθνότητες: νησιά Cook, Fiji, Kiribati, νήσους Marshal, Nauru, Niue, 

Samoa, νησιά Salomon, Tokelau, Tonga, Tuvalu και Vanuatu. Τα νησιά αυτά 

αποτελούν τρία κράτη του Νότιου Ειρηνικού, µε διαφορετική πολιτισµική σύνθεση 

και µια πληθώρα περίπου 200 γλωσσών. Είναι προφανές ότι το Πανεπιστήµιο του 

Νότιου Ειρηνικού είναι υποχρεωµένο να προχωρήσει σε παροχή Εκπαίδευσης από 

Απόσταση στα προπτυχιακά του τµήµατα και σε Ανοικτή και Εξ’ Αποστάσεως 

Εκπαίδευση για τα µεταπτυχιακά του τµήµατα και την επιµόρφωση. Η συγκεκριµένη 

µεθοδολογία θυµίζει αρκετά αυτή του ΕΑΠ και πιο συγκεκριµένα, οι φοιτητές 

λαµβάνουν ένα «πακέτο σπουδών» ταχυδροµικά το οποίο θα πρέπει να µελετήσουν, 

ενώ στη συνέχεια πρέπει να εκπονήσουν εργασίες και να δώσουν εξετάσεις για να 

πιστοποιήσουν τη νέα γνώση. 

 

 

1.2.4 Αριστοτέλειο Πανεπιστήµιο Θεσσαλονίκης (ΑΠΘ) / 

http://www.auth.gr & http://teledu.auth.gr/  (Τήλε-εκπαίδευση στο ΑΠΘ) 

Το Αριστοτέλειο Πανεπιστήµιο Θεσσαλονίκης είναι ένα από τα µεγαλύτερα 

εκπαιδευτικά ιδρύµατα της χώρας µας. Ιδρύθηκε το 1925 και πέρασε από πολλές 

διαφοροποιήσεις µέχρι τη σηµερινή µορφή του. Στις µέρες µας περιλαµβάνει 38 

τµήµατα, οργανωµένα σε 10 Σχολές καθώς και τρία ανεξάρτητα τµήµατα.  

Το ίδιο το ΑΠΘ ενηµερώνει ότι, «κάθε τµήµα καλύπτει το γνωστικό αντικείµενο µιας 

επιστήµης και χορηγεί ενιαίο πτυχίο. Το τµήµα έχει την ευθύνη της εκπαιδευτικής και 

ερευνητικής δραστηριότητας στο γνωστικό αντικείµενο της επιστήµης που 

καλύπτει». 

Επίσης, «κάθε τµήµα χωρίζεται σε τοµείς που συντονίζουν τη διδασκαλία µέρους του 

γνωστικού αντικειµένου του τµήµατος, που αντιστοιχεί σε συγκεκριµένο πεδίο της 

επιστήµης»  (ΑΠΘ,2003). 

Μπορεί ολοένα και περισσότερο η ΑεξΑε να κερδίζει συνεχώς σε δηµοσιότητα , δεν 

µπορεί να αποφύγει την κριτική. Είναι µεγάλος ο αριθµός των εκπαιδευτών οι οποίοι 
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δεν υποστηρίζουν την online διδασκαλία γιατί δεν πιστεύουν ότι µπορεί να επιλύσει 

δύσκολα εκπαιδευτικά και διδακτικά προβλήµατα, ενώ άλλοι θεωρούν αρκετά 

σηµαντικά τα πολλά εµπόδια που ελαττώνουν την αποδοτικότητα της online 

διδασκαλίας. Τέτοια εµπόδια είναι η συνεχώς µεταβαλλόµενη φύση της τεχνολογίας , 

η πολυπλοκότητα των δικτυακών συστηµάτων, η έλλειψη σταθερότητας στα online 

εκπαιδευτικά περιβάλλοντα και η περιορισµένη κατανόηση από εκπαιδευτές και 

εκπαιδευόµενους του πόσο θέλουν να γνωρίζουν ώστε να συµµετέχουν µε επιτυχία. Η 

Εξ’ αποστάσεως εκπαίδευση επίσης απειλεί να εµπορευµατοποιήσει την εκπαίδευση , 

να αποξενώσει εκπαιδευτές και εκπαιδευόµενους και να µειώσει το επίπεδο ή ακόµα 

και να οδηγήσει σε υποτίµηση των πανεπιστηµιακών πτυχίων.  

Σήµερα, ένας µεγάλος αριθµός από πανεπιστήµια και εκπαιδευτικά ινστιτούτα 

προσφέρουν online σειρές µαθηµάτων και εκπαιδευτικά προγράµµατα .Μια 

καινούρια εκπαιδευτική µονάδα , το εικονικό πανεπιστήµιο της Καλιφόρνιας 

(California Virtual Campus / http://www.cvc.edu/) εκπροσωπεί 95 πιστοποιηµένα 

πανεπιστήµια της Καλιφόρνιας και έχει περισσότερα από 1600 online µαθήµατα 

καλύπτοντας πάνω από 100 πτυχία και διπλώµατα. Για όλους τους παραπάνω λόγους 

η ανάγκη για περαιτέρω έρευνα και ανάλυση είναι επιτακτική .  

1.3 Ιστορική Αναδροµή της Εξ’ Αποστάσεως Εκπαίδευσης 

Στην συνέχεια θα αναφερθούµε στην ιστορία και την εξέλιξη της εκπαίδευσης, η 

οποία χωρίζεται σε τρία κύµατα. 

 

⇒ Το πρώτο κύµα αφορά την εποχή πριν την τυπογραφία. Η εκπαίδευση σε 

αυτήν την περίοδο ήταν µία ελεγχόµενη, φροντιστηριακή διαδικασία που 

αφορούσε λίγους, κυρίως τον κλήρο και την αριστοκρατία.  

⇒ Το δεύτερο κύµα ήρθε µε την ανακάλυψη της τυπογραφίας από τον 

Γουτεµβέργιο. Η εκπαίδευση εξελίχθηκε, οδηγώντας σε πολλαπλασιασµό 

των κολεγίων και των πανεπιστηµίων. Τα τελευταία ήρθαν στο επίκεντρο της 

εκπαίδευσης και οι βιβλιοθήκες τους έγιναν τα θησαυροφυλάκια της γνώσης.  

⇒ Το τρίτο κύµα ήρθε µε την χρήση των υπολογιστών στην εκπαίδευση. Αν και 

η σηµερινή εκπαίδευση βασίζεται ακόµα στην ακαδηµαϊκή εκπαίδευση και 

κατάρτιση που αναδείχθηκαν στις δύο πρώτες εποχές της εκπαίδευσης, 

η τεχνολογία, όπως αυτή εξελίσσεται µε τα µέσα επικοινωνίας, τους 
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υπολογιστές, και κυρίως το κυρίως το διαδίκτυο αλλάζουν συνεχώς το 

σκηνικό. 

 

 Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση, αν και αποδεδειγµένα υπάρχει σε όλες τις εποχές-

κύµατα, σήµερα βρίσκει προσφορότερο έδαφος για ανάπτυξη και ίσως στο µέλλον 

κυριαρχήσει στο χώρο της εκπαίδευσης. 

Από τις αρχές του 18ου αιώνα, τα πανεπιστήµια άρχισαν να προσφέρουν υπηρεσίες 

εξ αποστάσεως εκπαίδευσης. Με την βοήθεια του ταχυδροµείου, οι εκπαιδευόµενοι 

λάµβαναν το εκπαιδευτικό υλικό και έστελναν τις εργασίες τους ή τις απορίες τους 

στους εκπαιδευτές. Το ταχυδροµείο µε τα µέσα που διέθετε τότε ήταν ο µόνος τρόπος 

επικοινωνίας. Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση είχε δύο µειονεκτήµατα: την µεγάλη 

καθυστέρηση λόγω του ταχυδροµείου και την παντελή έλλειψη επικοινωνίας µεταξύ 

των εκπαιδευοµένων. 

Η τεχνολογία όµως είναι αυτή που φέρνει την εξ αποστάσεως εκπαίδευση στο 

προσκήνιο και την κάνει το όχηµα για την εξέλιξη της εκπαίδευσης. Ήδη από 

το 1922, ο Τόµας Έντισον, προέβλεψε ότι η κινούµενη εικόνα θα αντικαταστήσει το 

εγχειρίδιο στο χώρο της εκπαίδευσης. Στο Β’ Παγκόσµιο Πόλεµο, η τεχνολογία της 

κινούµενης εικόνας όντως συνέβαλε στην εκπαίδευση των Αµερικανών στρατιωτών. 

Αργότερα, αναπτύχθηκαν προγράµµατα µε τη βοήθεια της τηλεόρασης και 

του βίντεο. Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση παρέµενε µονόδροµη, πετυχαίνοντας όµως 

µεγάλη πρόσβαση σε πολλά άτοµα. Με την ανάπτυξη της πληροφορικής, η εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση άρχισε να αναπτύσσεται πιο γρήγορα. Η υποβοηθούµενη 

από υπολογιστή εκπαίδευση έγινε πραγµατικότητα γύρω στο 1960 και άλλαξε 

δραµατικά τα δεδοµένα στο χώρο της εκπαίδευσης. Σηµαντική εξέλιξη ήταν η 

ανάπτυξη του διαδικτύου στις αρχές του 1990, το οποίο, µε τη διάδοσή του και τις 

τεχνολογίες που ενσωµάτωσε, καταφέρνει να εξελίξει τον τρόπο µεταφοράς γνώσης, 

ανταλλαγής πληροφοριών αλλά και την ίδια την κοινωνία. 

Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση µε την υποστήριξη της πληροφορικής και σε 

περιβάλλον διαδικτύου έχει εξελιχθεί σε µεγάλο βαθµό. Ο χρήστης έχει πρόσβαση σε 

µεγάλο όγκο πληροφοριών και τα εργαλεία που µπορεί να χρησιµοποιήσει είναι τόσα 

πολλά και διαφορετικά που µπορούµε να µιλάµε για µια τελείως διαφορετική 

µεθοδολογία, όχι µόνο από την παραδοσιακή µάθηση, αλλά και από την εξ 
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αποστάσεως εκπαίδευση των προηγούµενων ετών. 1 

Συµπερασµατικά µπορούµε να κατατάξουµε τις γενιές των συστηµάτων ΑεξΑΕ 

χρονικά και ποιοτικά σε τρεις βασικές περιόδους: 

1
η
 Γενιά: Εκπαίδευση δι’ αλληλογραφίας 

2
η
 Γενιά: Χρήση τεχνολογιών, δηλαδή διδασκαλία από απόσταση πολλών µέσων 

(όπως Έντυπο Υλικό, Τηλεόραση, Κασέτες Βίντεο και Ήχου). Σε αυτή τη γενιά 

ανήκει και η λεγόµενη «Εκπεµπόµενη Εκπαίδευση»  (Broadcast Education), στην 

οποία είχαµε µαθήµατα µέσα από τηλεοπτικά και ραδιοφωνικά προγράµµατα. 

Σε αυτό το σηµείο µπορούµε να ορίσουµε τα χαρακτηριστικά αυτών των δύο πρώτων 

γενεών, τα οποία είναι, Η παραγωγή και διανοµή του εκπαιδευτικού υλικού, Η 

οριακή επικοινωνία του καθηγητή µε τους εκπαιδευόµενους και τέλος δεν είχαµε 

καµία επικοινωνία µεταξύ των εκπαιδευόµενων. 

3
η
 Γενιά: Οι νέες Τεχνολογίες Πληροφορίας και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) υπόσχονται να 

αποκαταστήσουν την αµφίδροµη επικοινωνία µεταξύ εκπαιδευτών και 

εκπαιδευόµενων και να αυξήσουν τη διαλογικότητα του φοιτητή µε το εκπαιδευτικό 

περιβάλλον. Η χρήση του διαδικτύου σαν µέσου διανοµής του εκπαιδευτικού υλικού 

επιβλήθηκε ακαριαία.  

 

                                                 
1
  Εξέλιξη εξ αποστάσεως εκπαίδευσης / Ιστορική Αναδροµή - Βικιπαιδεία 

http://el.wikipedia.org/wiki/Εξ_αποστάσεως_εκπαίδευση#.CE.99.CF.83.CF.84.CE.BF.CF.81.CE.B9.CE.BA.CE.AE_.CE.B1.CE.

BD.CE.B1.CE.B4.CF.81.CE.BF.CE.BC.CE.AE 
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Εικόνα: Η Εξέλιξη των εκπαιδευτικών τεχνολογιών (Πηγή SRI Consulting) 

 

1.4 Οι εξελίξεις της Εξ’ Αποστάσεως Εκπαίδευσης  

Το µέλλον της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης το συναντάµε στο διαδίκτυο. Οι χρήστες, 

καθώς εξοικειώνονται όλο και περισσότερο µε το διαδίκτυο και τις υπηρεσίες του, 

αρχίζουν να το διαµορφώνουν. Άλλωστε, αυτό που αναφέρεται ως Web 2.0 και έχει 

εµπνεύσει και τον όρο e-Learning 2.0 είναι η ευκολία του χρήστη να συνεισφέρει στη 

δηµιουργία και διαµόρφωση του περιεχοµένου του διαδικτύου. Όλο και περισσότερες 

υπηρεσίες του διαδικτύου επικεντρώνονται σε αυτό, καθιστώντας ακόµα και τον 

σχετικά αρχάριο χρήστη σε εκπαιδευτή. Οι σύγχρονες αυτές υπηρεσίες µπορεί να 

είναι τα δικτυακά ηµερολόγια (blog από τους όρους web και log), υπηρεσίες 

δηµοσίευσης υλικού, όπως φωτογραφίες (www.flickr.com) και βίντεο 
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(www.youtube.com), και τέλος οι ιστοσελίδες wiki (συλλογικές εγκυκλοπαίδειες). 

Ήδη πολλά Πανεπιστήµια παγκοσµίως χρησιµοποιούνε τις υπηρεσίες δηµοσίευσης 

βίντεο, τα οποία τα διανέµουν όχι µόνο στους φοιτητές αλλά σε οποιονδήποτε 

ενδιαφερόµενο σχετικά µε το αντικείµενο γνώσης.  

Τα βασικά χαρακτηριστικά αυτών των υπηρεσιών είναι η ευκολία χρήσης τους, αλλά 

και η ευκολία περιήγησης στο περιεχόµενο. Έτσι, όχι µόνο υπάρχει µεγάλη ποσότητα 

πληροφοριών, υλικού και γνώσης, αλλά ο χρήστης έχει και τη δυνατότητα να τη 

διαχειριστεί. Ένα ενδιαφέρον κοµµάτι που σχετίζεται µε την ευκολία διαχείρισης των 

πληροφοριών αυτών είναι αυτό που ονοµάζεται συλλογική ευφυΐα.  

Χαρακτηριστικό παράδειγµα είναι η ιστοσελίδα του ηλεκτρονικού βιβλιοπωλείου 

Amazon (www.amazon.com), όπου δίνεται η δυνατότητα στους χρήστες να 

βαθµολογήσουν και να σχολιάσουν τα προϊόντα. Έτσι, προηγούµενοι χρήστες 

επηρεάζουν τη συµπεριφορά µελλοντικών χρηστών, µεταφέροντας την εµπειρία τους 

και τη γνώµη τους. Η µέθοδος αυτή έχει απεριόριστες δυνατότητες και τροµακτική 

δύναµη, επιτρέποντας µε έναν πολύ απλό τρόπο τη συµβολή στο περιεχόµενο του 

διαδικτύου. 

Στη διαδικασία της εκπαίδευσης έχουν αρχίσει και ενσωµατώνονται ήδη λειτουργίες 

του Web 2.0. Πιο πολύτιµες υπηρεσίες για την εξ αποστάσεως εκπαίδευση είναι το 

wiki και τα δικτυακά ηµερολόγια και ήδη υπάρχει µεγάλος αριθµός εκπαιδευτικών 

κοινοτήτων που αξιοποιεί της δυνατότητες τους.  

Μπορούµε να αναφέρουµε και τις υπηρεσίες RSS (Really Simple Syndication) οι 

οποίες συµβάλλουν στην παρακολούθηση και ενηµέρωση των χρηστών για τα 

τελευταία νέα και αλλαγές σε ένα δικτυακό τόπο. Ο συνδυασµός των τεχνολογιών 

αυτών µπορεί να αποτελέσει εκπαιδευτική διαδικασία και χωρίς την ύπαρξη τυπικού 

οργανωµένου µαθήµατος.2  

1.5 Φορείς Παροχής της Ανοικτής κ Εξ’ Αποστάσεως Εκπαίδευσης 

Εν συνεχεία θα αναλύσουµε τις γενικές κατηγορίες φορέων όπου µπορούµε να 

κατατάξουµε τους φορείς της ΑεξΑΕ στην Ελλάδα και στο κόσµο. Οι ειδήµονες του 

                                                 
2 Εξέλιξη εξ αποστάσεως εκπαίδευσης / Μελλοντικές εξελίξεις εξ αποστάσεως εκπαίδευσης - 

Βικιπαιδεία 
http://el.wikipedia.org/wiki/Εξ_αποστάσεως_εκπαίδευση#.CE.9C.CE.B5.CE.BB.CE.BB.CE.BF.CE.B

D.CF.84.CE.B9.CE.BA.CE.AD.CF.82_.CE.B5.CE.BE.CE.B5.CE.BB.CE.AF.CE.BE.CE.B5.CE.B9.C

F.82_.CE.B5.CE.BE_.CE.B1.CF.80.CE.BF.CF.83.CF.84.CE.AC.CF.83.CE.B5.CF.89.CF.82_.CE.B5.

CE.BA.CF.80.CE.B1.CE.AF.CE.B4.CE.B5.CF.85.CF.83.CE.B7.CF.82 
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αντικειµένου συµφωνούν ότι οι βασικές κατηγορίες φορέων παροχής εξ’ αποστάσεως 

εκπαίδευσης είναι οι τρεις ακόλουθοι.  

Πρώτος φορέας είναι τα Τριτοβάθµια εκπαιδευτικά ιδρύµατα. Το ΕΑΠ είναι το πλέον 

αντιπροσωπευτικό παράδειγµα, όµως και πολλά άλλα τριτοβάθµια ιδρύµατα 

κινούνται προς το χώρο αυτό µε δειλά βήµατα. Πολλές προσπάθειες υβριδικής 

µορφής – παραδοσιακά τµήµατα εµπλουτισµένα µε κάποια µορφή εξ’ αποστάσεως 

εκπαίδευσης – αποτελούν την αιχµή του δόρατος για τη διείσδυση και καταξίωση της 

µορφής αυτής στη συνείδηση της κοινωνίας. Στις ΗΠΑ βεβαίως δεν θα βρέι κανείς 

τριτοβάθµιο ίδρυµα που να µην παρέχει κάποια µορφή εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, 

όµως στην χώρα µας είµαστε ακόµα σε αρχικά στάδια.   

Στη δεύτερη κατηγορία, συναντάµε τις συνεργασίες φορέων µε τριτοβάθµια 

εκπαιδευτικά ιδρύµατα. Εδώ υπάρχει κάποια µεγαλύτερη ευελιξία, αφού µια 

κοινοπραξία (consortium) φορέων µπορεί να βαφτίσει ένα τέτοιο πρόγραµµα 

«ερευνητικό» και να ζητήσει µάλιστα την χρηµατοδότησή του. Το πλεονέκτηµα 

αυτής της µορφής είναι ότι µπορεί να αφήσει πολύτιµη γνώση δηµιουργίας και 

διαχείρισης αυτής της µορφής εκπαίδευσης, αλλά το µεγαλύτερο µειονέκτηµα είναι 

ότι αυτά τα σχήµατα δεν έχουν µακροβιότητα συνήθως περισσότερη από τη διάρκεια 

του προγράµµατος. Σύντηξη των δύο παραπάνω περιπτώσεων αποτελεί η 

κοινοπραξία εκπαιδευτικών οργανισµών µε σκοπό την εξοικονόµηση πόρων, η οποία 

θεωρείται ότι αποτελεί µια πολύ καλή λύση, αφού παρέχει αυξηµένη αξιοπιστία και 

εγκυρότητα. 

Στην τρίτη κατηγορία, έχουµε τα µη Πανεπιστηµιακά ιδρύµατα και τους ιδιωτικούς 

φορείς. Σε αυτή την κατηγορία ανήκουν µεγάλοι κρατικοί οργανισµοί, µη 

πανεπιστηµιακοί, όπως νοσοκοµεία αλλά και όλες οι ιδιωτικές εταιρείες. Συνήθως 

κίνητρο σε αυτούς τους οργανισµούς είναι η κατάρτιση του προσωπικού τους. Η 

επικρατούσα µορφή κατάρτισης εδώ είναι βέβαια ακόµα τα σεµινάρια, όµως είναι 

πλέον σαφής η ζήτηση για µια πιο οικονοµική και ευέλικτη λύση, όπως είναι η 

ΑεξΑΕ. Ακόµα, στην κατηγορία αυτή ανήκουν και πολλοί ιδιωτικοί φορείς παροχής 

εκπαίδευσης κερδοσκοπικού χαρακτήρα (εργαστήρια ελευθέρων σπουδών, ΙΙΕΚ, 

ΚΕΚ κ.α.). Οι προσπάθειες αυτές συναντούν την παρούσα χρονική στιγµή πολλά 

νοµικά προβλήµατα, κυρίως ως προς την αναγνώριση του τίτλου σπουδών που 

χορηγούν.     
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1.6 Τα θεµέλια της Ανοικτής και Εξ’ Αποστάσεως Εκπαίδευσης 

Σύµφωνα µε τα παραδείγµατα των ανοικτών και εξ αποστάσεως µορφών εκπαίδευσης 

που αναφερθήκαµε πιο πάνω, µπορούµε να συνάγουµε συνοπτικά ότι ο 

παραδοσιακός δια ζώσης τρόπος διδασκαλίας παρουσιάζει τρεις περιορισµούς: 

τοπικούς, χρονικούς και ευελιξίας. Ο τοπικός περιορισµός, δηλαδή η φυσική 

παρουσία του εκπαιδευόµενου στον χώρο διδασκαλίας, καταργείται σχεδόν τελείως 

στην Ανοικτή και Εξ’ Αποστάσεως Εκπαίδευση. Σύµφωνα µε τον Αντώνη 

Λιοναράκη, «Βασιζόµενοι στη συνιστώσα της τεχνολογίας µπορούµε να πούµε ότι η 

έννοια της φυσικής απόστασης έχει πάψει πλέον να είναι εµπόδιο και δεν αποτελεί 

καθοριστικό παράγοντα για την ποιότητα της εκπαίδευσης» (Λιοναράκης, 1999).  

Από την άλλη πλευρά, και ο χρονικός περιορισµός, δηλαδή το αυστηρό 

χρονοδιάγραµµα παρακολούθησης της παράδοσης κάποιου µαθήµατος, καταργείται 

και αυτός από τη φύση της ΑεξΑΕ, µιας και πλέον αναφερόµαστε σε µαθητοκεντρική 

µορφή εκπαίδευσης. 

Στο συµβατικό σύστηµα, σηµείο αναφοράς είναι οι ώρες διδασκαλίας του 

εκπαιδευτή, ενώ στην ΑεξΑΕ οι ώρες µελέτης και άσκησης των εκπαιδευόµενων. 

Μπορούµε να πούµε ότι, στη µορφή της ΑεξΑΕ η οποία εφαρµόζεται προς στιγµήν 

τουλάχιστον από τους περισσότερους παροχείς, το εκπαιδευτικό πακέτο αναλαµβάνει 

το ρόλο του διδάσκοντα, συνεπώς καταργείται η έννοια «ώρα διδασκαλίας». Σχετικά 

µε την προσαρµοστικότητα της παρεχόµενης εκπαίδευσης, στην ΑεξΑΕ 

παρουσιάζεται η ευκαιρία και η πρόκληση συγχρόνως για πιο ευέλικτα προγράµµατα 

σπουδών τα οποία εναρµονίζονται µε το σηµερινό εργασιακό περιβάλλον, σε 

αντίθεση µε τα αυστηρά δοµηµένα τµήµατα των κλασσικών Πανεπιστηµίων.  

Εν κατακλείδι, µπορούµε να πούµε ότι οι θεµέλιοι άξονες της ΑεξΑΕ είναι αυτοί του 

τόπου, του χρόνου και της µαθητοκεντρικότητας και µε αφορµή τις ανάγκες που 

πρέπει να καλυφθούν στο εργασιακό και γνωστικό πεδίο, θα πρέπει να αξιοποιηθεί η 

διαθέσιµη τεχνολογία για την υλοποίηση της ΑεξΑΕ.  
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Κεφάλαιο 2
ο
: Βασικές Εκπαιδευτικές Θεωρίες  

2.1 Εισαγωγή στις θεωρίες µάθησης 

Για να γίνει κατανοητό το θέµα της εφαρµογής των Τεχνολογιών Πληροφορίας και 

Επικοινωνιών (ΤΠΕ) , είναι απαραίτητο να γνωρίζουµε πρώτο το πλαίσιο των 

υπαρχουσών εκπαιδευτικών θεωριών. Στη συνέχεια θα αναφερθούµε στις πιο 

γνωστές από αυτές και θα δούµε πως επηρεάζουν άµεσα το πεδίο της Ανοικτής και 

Εξ’ Αποστάσεως Εκπαίδευσης.  

 

2.1.1 Πνευµατιστικές 

Σύµφωνα µε τη συγκεκριµένη προσέγγιση, το άτοµο οφείλει να υπερβεί το γνωστό 

και να ανέβει σε ανώτερο πνευµατικό επίπεδο. Το άτοµο πρέπει να κυριαρχεί στην 

πνευµατική του εξέλιξη χρησιµοποιώντας την εσωτερική του ενέργεια. Σύµφωνα µε 

τον Maslow (1970), η εκπαίδευση συνιστάται στη διευκόλυνση της γνώσης του 

εαυτού µας ως τµήµα του σύµπαντος, και αυτή η ανακάλυψη της ταυτότητας µας 

είναι η ανακάλυψη των κλίσεων και του προορισµού µας.  

 

2.1.2 Περσοναλιστικές 

Οι θεωρίες αυτές στηρίζονται στην γνώση του εαυτού, της ελευθερίας και της 

αυτονοµίας του ατόµου. Το άτοµο κυριαρχεί στην εκπαίδευσή του, χρησιµοποιώντας 

την εσωτερική του ενέργεια. Αντιπροσωπευτικοί συγγραφείς είναι οι Maslow, Neill, 

Freud και Carl Rogers.  

Η επικεντρωµένη στο άτοµο εκπαίδευση γεννήθηκε ως αντίδραση στα εκπαιδευτικά 

συστήµατα που στηρίχθηκαν υπέρµετρα στη διδασκαλία από την έδρα και σε µεγάλες 

οµάδες µαθητών. Ο Αµερικάνος ψυχολόγος Carl Rogers (1969) θέτει τις βασικές 

αρχές τις «εµπειρικής µάθησης», όπως την ονοµάζει, από την ψυχολογική σκοπιά, 

όµως ο Pages (1965) είναι εκείνος που βασιζόµενος στις προηγούµενες εργασίες του 

Rogers θα δώσει τις «ροτζεριανές» αρχές για την εκπαίδευση, σύµφωνα µε τις οποίες 

η εκπαίδευση πρέπει να: 

 

 

⇒ Αποκαθιστά και ερεθίζει την περιέργεια 
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⇒ Ενθαρρύνει το µαθητή να εργαστεί σύµφωνα µε τα ενδιαφέροντα και τους 

στόχους του 

⇒ Παρέχει στο µαθητή όλα τα µέσα 

⇒ Επιτρέπει στο µαθητή να κάνει υπεύθυνες επιλογές 

⇒ Επιτρέπει στο µαθητή να συµµετέχει στην κατάρτιση του προγράµµατος 

⇒ Είναι προσανατολισµένος στο µέλλον 

⇒ ∆ηµιουργεί καταστάσεις αλληλεπίδρασης  

⇒ Βασίζεται σε πραγµατικά προβλήµατα 

⇒ Επιτρέπει την αυτό-αξιολόγηση 

 

2.1.3 Ψυχογνωστικές  

Οι συγκεκριµένες θεωρίες ασχολούνται µε την ανάπτυξη των γνωστικών διαδικασιών 

στο µαθητή (ορθολογισµός, ανάλυση, αναπαράσταση, λύση προβληµάτων κ.α.). 

Αντιπροσωπευτικοί συγγραφείς είναι οι Piaget, Vygotsky, B.F. Skinner, Watson, 

Desautels. Οι βασικοί πόλοι µέσα στο πλαίσιο των ψυχογνωστικών θεωριών είναι οι 

θεωρίες του συµπεριφορισµού (behaviorism), του γνωστικισµού (cognitivism) και 

του εποικοδοµητισµού (constructivism).  

 

2.1.4 Τεχνολογικές  

Οι θεωρίες αυτές τονίζουν την βελτίωση και την οργάνωση του µηνύµατος µε τη 

χρήση της τεχνολογίας. Εδώ ενδιαφέρει πρωτίστως η δηµιουργία, µε τη βοήθεια της 

τεχνολογίας, του καταλληλότερου περιβάλλοντος για µάθηση. Οι αντιπροσωπευτικοί 

συγγραφείς σε αυτές τις θεωρίες είναι οι Bertrand, Garne, Glaser, Pregent και Briggs.  

 

 

2.1.5 Κοινωνιογνωστικές 

Οι θεωρίες αυτές δίνουν έµφαση στους πολιτιστικούς και κοινωνικούς παράγοντες 

για την οικοδόµηση της γνώσης, επιµένουν στις κοινωνικές αλληλεπιδράσεις µε το 

εκπαιδευτικό περιβάλλον και προτείνουν τη συνεργατική µάθηση. ∆ηλαδή, η 

προσέγγιση αυτή ενδιαφέρεται περισσότερο για τη χρησιµότητα παρά για τη δοµή 

των γνώσεων. Σύµφωνα µε τον Albert Bandura, “Μάθηση είναι η αλλαγή στη 
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συµπεριφορά, που προκαλείται από το εξωτερικό περιβάλλον, ιδιαίτερα από τη 

συµπεριφορά των άλλων, η οποία λειτουργεί ως πρότυπο. Όµως το άτοµο δεν 

αντιδρά µηχανιστικά στις εξωτερικές επιδράσεις. Τις επιλέγει, τις ερµηνεύει µε βάση 

προηγούµενες εµπειρίες του, τις οργανώνει και στη συνέχεια δρα. Υπάρχει όµως 

αλληλεπίδραση ανάµεσα στις εξωτερικές επιδράσεις και στο άτοµο». (Bandura, 1971, 

1986). Συνεπώς, τα γεγονότα που παράγονται στο περιβάλλον, τα χαρακτηριστικά 

του ατόµου και οι συµπεριφορές επηρεάζονται αµοιβαία κατά την ανάπτυξη της 

γνώσης.   

 

2.1.6 Κοινωνικές  

Σύµφωνα µε τις κοινωνικές θεωρίες, πρωταρχική αποστολή της εκπαίδευσης είναι να 

ετοιµάσει το µαθητή για να προσεγγίσει τα πολιτιστικά, κοινωνικά και 

περιβαλλοντικά προβλήµατα του κόσµου του.  

Μια από τις βασικές έννοιες εδώ είναι η παιδαγωγική αυτοδιαχείριση, η οποία 

θεωρείται σαν ένα όργανο ανάλυσης των αντιφάσεων του σχολικού συστήµατος και 

διευκρίνισης των κοινωνικών και πολιτικών αιτιών αυτών των αντιφάσεων. Ο 

Lapassade (1976) βεβαιώνει την ικανότητα των ανθρώπων να οργανώνονται 

συλλογικά, χωρίς κοινωνικές τάξεις, γραφειοκρατία και ρατσισµό. Ο Lourau (1970) 

διαπιστώνει ότι η θεσµική κρίση είναι σε τρία επίπεδα: στη σχολική αίθουσα, στους 

εκπαιδευτικούς θεσµούς και στην κοινωνία. Τελικά, ο Lobrot (1972) συµπεραίνει 

ριζοσπαστικά ότι χωρίς την αυτοδιαχείριση στο σχολείο, χωρίς µια ανάληψη ευθύνης 

από τους ίδιους τους µαθητές , χωρίς µια µερική τουλάχιστον καταστροφή της 

παιδαγωγικής γραφειοκρατίας, δεν µπορούµε να περιµένουµε καµία πραγµατική 

µόρφωση, οπότε καµία αλλαγή στη νοοτροπία των ατόµων δεν µπορεί να συµβεί, µε 

συνέπεια η κοινωνία να συνεχίζει να βυθίζεται στα άλυτα προβλήµατά της.    

 

2.1.7 Ακαδηµαϊκές  

Οι θεωρίες αυτές υποστηρίζουν τη µετάδοση γενικών, κλασσικών εννοιολογικά 

γνώσεων σε αντίθεση µε την εξατοµικευµένη γνώση. Οι συγγραφείς αυτής της 

προσέγγισης (Adler, Hutchins, Bloom) ξεχωρίζουν και στιγµατίζουν κάποια 

σύγχρονα προβλήµατα. Πηγή όλων είναι όπως φαίνεται η ανισορροπία ανάµεσα στην 

αφθονία των γνώσεων στην εποχή µας και στην έλλειψη κατευθυντήριων γραµµών.  
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Ο Joly (1981) τονίζει την επακόλουθη υποβάθµιση της ποιότητας σπουδών και τη 

δηµιουργία µιας δηµοκρατίας µορφωµένων αµαθών. Σχολιάζει ότι, «Οι άνθρωποι δε 

ξέρουν πια να γράφουν και δε διαβάζουν. Υπάρχουν πάρα πολλοί µέτριοι υποψήφιοι 

στις εξετάσεις, γεγονός που σηµαίνει την παρακµή του πολιτισµού και τις παιδείας». 

 

 

2.2 Συµπεριφορισµός, Γνωστικισµός και Εποικοδοµητισµός  

Οι σύγχρονες εκπαιδευτικές τάσεις κινούνται ουσιαστικά γύρω από τις προσεγγίσεις 

του συµπεριφορισµού / διδακτισµού, του γνωστικισµού και του εποικοδοµητισµού. 

Όµως πρέπει να έχουµε κατά νου δύο πράγµατα. Πρώτον, ότι οι θεωρίες αυτές 

έρχονται σε περισσότερα «αρώµατα» και παραλλαγές, πράγµα  που σηµαίνει ότι 

όποιος θέλει περισσότερες λεπτοµέρειες πρέπει να αναζητήσει στις πηγές τους και να 

«χαθεί» εκεί. ∆εύτερον ότι στην εφαρµογή τους στον εκπαιδευτικό σχεδιασµό ποτέ 

δεν συναντώνται σε αµιγείς µορφές.  

 

 

2.2.1 Συµπεριφορισµός (Behaviorism) 

Η πρώτη από τις ψυχογνωστικές θεωρίες ήταν ο συµπεριφορισµός, και επικράτησε 

κυρίως τις δεκαετίες του ’50 και του ’60, αλλά είναι συχνά και στις µέρες µας η 

επικρατούσα προσέγγιση, παρά την εµφάνιση νέων θεωριών. Τα πρώτα από τα 

συµπεριφοριστικά πειράµατα έγιναν µε ζώα, εστιάζοντας στην ανακλαστική 

συµπεριφορά ενός οργανισµού όταν εκτίθεται σε ένα συγκεκριµένο ερέθισµα. Οι 

συµπεριφοριστές επιχείρησαν να ερµηνεύσουν τη µάθηση ανεξάρτητα από τις 

νοητικές διεργασίες. Το βάρος ήταν στην προσαρµογή του υποκειµένου στο 

περιβάλλον του. Το διάσηµο πείραµα του Ivan Petrovich Pavlov µε το σκύλο και τα 

επόµενα πειράµατα του Burrhus Frederic Skinner µε τα περιστέρια ήταν οι πρώτες 

συµπεριφοριστικές µαθησιακές εµπειρίες. Στην ουσία, οι συµπεριφοριστικές θεωρίες 

υποστηρίζουν ότι ο µαθητευόµενος προσαρµόζεται στο µαθησιακό του περιβάλλον, 

ενώ η µάθηση αντιµετωπίζεται κυρίως σαν παθητική διαδικασία, αφού ο 

µαθητευόµενος αντιδρά στις απαιτήσεις του περιβάλλοντος µε τον τρόπο που του 

καθορίζεται. Να σηµειωθεί ότι ο συµπεριφορισµός είναι ψυχολογική κυρίως θεωρία, 

της οποίας η έκφραση στην Εκπαίδευση είναι ο ∆ιδακτισµός (instructionalism) 
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(Rieber, 1992), η δασκαλοδηγούµενη δηλαδή εκπαίδευση µε τη σαφή οργάνωση και 

τον καθορισµό σκοπών, στόχων και µεθόδων που πρέπει να ακολουθήσει ένας 

µαθητής. Πιστεύεται ότι η σύγχρονη θεωρία διδακτικής σχεδίασης (instructional 

design theory), ό τοµέας που ενδιαφέρεται για την κατανόηση, βελτίωση και 

σχεδιασµό της διδακτικής διαδικασίας (Reigeluth, 1983), βασίζεται κατά µεγάλο 

µέρος στον συµπεριφορισµό, όµως όλο και περισσότερο υπάρχουν ενδείξεις ότι οι 

επιρροές που δέχεται από τον εποικοδοµητισµό είναι σηµαντικές (Collins, 1996), 

γεφυρώνοντας έτσι κατά κάποιο τρόπο τους δύο αυτούς αντίθετους πόλους.  

 

2.2.2 Γνωστικισµός (Cognitivism)   

Ο γνωστικισµός θεωρείται σαν η επικρατούσα ψυχολογική θεωρία σήµερα και 

γεννήθηκε από την ανάγκη να ξεπεραστούν βασικοί περιορισµοί του 

συµπεριφορισµού. Η γνωστικιστική σχολή πάει «µέσα στο µυαλό του µαθητή» µε την 

έννοια ότι οι γνωστικές διεργασίες του µυαλού, όπως είναι η αντίληψη, η µνήµη και η 

δυνατότητα επεξεργασίας, αποτελούν το βασικό αντικείµενο έρευνας. Η προσπάθεια 

κατανόησής τους κατά τη διάρκεια της µαθησιακής διαδικασίας αλλά και η 

µοντελοποίηση τους περιστρέφεται γύρω από το γεγονός ότι η γνώση 

αντιµετωπίζεται σαν συµβολικό σύστηµα δηµιουργηµένο στο µυαλό των µαθητών 

όπου και επεξεργάζεται. Η εξέλιξη µάλιστα των υπολογιστών από τη δεκαετία του 

’60 και έπειτα έδωσε άθελά της ώθηση και στις όψεις αυτές της µάθησης σαν 

επεξεργασία της πληροφορίας. Να σηµειώσουµε σε αυτό το σηµείο ότι, η γνώση 

θεωρείται ότι παρέχεται από το περιβάλλον και ο µαθητής καλείται να την αποκτήσει.  

 

2.2.3 Εποικοδοµητισµός (Constructivism)  

Οι εποικοδοµητικές θεωρίες ενδιαφέρονται περισσότερο για τη δόµηση της γνώσης 

και την εσωτερική εξέλιξη του νου. Θέτει σαν βασική του αρχή ότι η γνώση δεν είναι 

εξωτερική του ατόµου, αλλά ουσιαστικά δοµείται µέσα στο άτοµο, όσο αυτό 

αλληλεπιδρά µε το περιβάλλον του και επεξεργάζεται διάφορα ερεθίσµατα. Αυτό 

προϋποθέτει δύο πράγµατα, αφενός ένα κατάλληλο εκπαιδευτικό περιβάλλον που 

παρέχει τα ανάλογα ερεθίσµατα και αφετέρου η γνώση που δοµεί κάθε άτοµο είναι 

διαφορετική.  

Οι εποικοδοµητικές θεωρήσεις της εκπαίδευσης θεωρούνται πλέον σαν άµεση 
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απόρροια των γνωστικιστικών θεωριών. Σύµφωνα µε τον Huitt (1999), τα γραπτά του 

Piaget (1972, 1990) και του Vygotsky (1930/1980, 1934/1988), µαζί µε την δουλεία 

του John Dewey (1999a, 1999b), του Jerome Bruner (1966) κι του Ulrick Neisser 

(1967) δηµιουργούν τη βάση της εποικοδοµητικής θεώρησης της διδασκαλίας της 

µάθησης.     

Μέσα στον εποικοδοµητισµό διακρίνουµε δύο ρεύµατα. Το πρώτο είναι ο κοινωνικός 

εποικοδοµητισµός (social constructivism) του οποίου οι θεωρίες τονίζουν τις 

επιδράσεις τόσο του πολιτισµικού όσο και του κοινωνικού πλαισίου στην µάθηση. Το 

συµπέρασµα είναι ότι η µάθηση είναι µια κοινωνική και συνεργατική δραστηριότητα, 

όπου ο δάσκαλος δρα σαν διαµεσολαβητής, ενώ ο µαθητής είναι υπεύθυνος για την 

δηµιουργία της δικής του κατανόησης στο δικό του µυαλό.  

Το δεύτερο ρεύµα, ο γνωστικός εποικοδοµητισµός (cognitive constructivism) 

αντανακλά τις θεωρίες του Piaget, οι οποίες αποτελούν µια πιο ολιστική προσέγγιση. 

Η τάση αυτή τονίζει τη σηµασία του ρόλου του δασκάλου στο να παράσχει ένα 

περιβάλλον που να ενθαρρύνει τη διερεύνηση και τον πειραµατισµό στην τάξη. 

Πρωτότυπες (authentic) ευκαιρίες που αποτελούν ακρογωνιαίο λίθο για τη θεώρηση 

αυτή, αφού οι µαθητευόµενοι µπορούν να αφοµοιώνουν και να ισορροπούν στη 

γνώση. Σύµφωνα µε τον Scott, οι γνωστικιστές προσπαθούν να εξηγήσουν τι 

συµβαίνει στη διάρκεια της µάθησης, ενώ οι εποικοδοµητιστές προσπαθούν να το 

εφαρµόσουν στην τάξη (Scott, 1997). 

 

 

2.3 Η τεχνολογική Θεωρία της Εκπαίδευσης 

Κατά τη διάρκεια της δεκαετίας του ’60 η τεχνολογία θεωρήθηκε ο σωτήρας της 

εκπαίδευσης. Στην Αµερική µάλιστα, δηµιουργήθηκε το Μάρτιο του 1958 η επιτροπή 

The Commission Of Instructional Technology επιφορτισµένη µε την ανάλυση των 

επιτευγµάτων της τεχνολογίας στην εκπαίδευση. Η έκθεση που παρέθεσε αυτή η 

επιτροπή (Tickton, 1971) ανήγγειλε και επίσηµα αυτή την επανάσταση. Η έκθεση 

υποστήριζε ότι δεν βασιζόµαστε σε κοσµικές αρχές ή απόλυτες αξίες ενός 

πλατωνικού κόσµου, αλλά πρέπει να βελτιώσουµε τις µεθόδους διδασκαλίας και η 

νέα τεχνολογία µπορεί να συµβάλλει στην πραγµατοποίηση του στόχου αυτού. Μετά 

από περίπου είκοσι χρόνια, πολλοί ερευνητές υποστηρίζουν ακόµα την ανάγκη να 

αποκτήσουµε µια προσέγγιση της εκπαίδευσης βασισµένη στην τεχνολογία και να 
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οικοδοµήσουµε σωστά συστήµατα διδασκαλίας και εκµάθησης (Wager et. Al, 1990 , 

Lapointe, 1990 , Lockard, 1990) πράγµα που σηµαίνει ότι οι πρώτες προσπάθειες 

είχαν ενθαρρυντικά αποτελέσµατα και ωθούν στην κατεύθυνση της συνέχισής τους, 

αλλά και ότι οι πρώτες προσπάθειες είχαν απογοητευτικά αποτελέσµατα κυρίως στον 

τοµέα της υπερεκτίµησης των δυνατοτήτων των νέων τεχνολογιών και στην 

επιπόλαιη εφαρµογή τους. Αυτό είναι το παράδοξο της εκπαίδευσης µε τη βοήθεια 

των νέων τεχνολογιών , όµως µέσα από αυτό ξεπήδησε ο όρος «τεχνολογία της 

διδασκαλίας» που οι Stolovic & La Roque (1983) ορίζουν σαν: 

 

⇒ Οργάνωση του παιδαγωγικού περιβάλλοντος 

⇒ Αξιοποίηση των µέσων και µεθόδων διδασκαλίας και εκπαίδευσης 

⇒ Ταξινόµηση των γνώσεων 

 

∆ηλαδή το πλήρες σχέδιο µε το οποίο µπορεί να γίνει η διδασκαλία ώστε το άτοµο να 

µπορέσει να δοµήσει γνώσεις µε µεγαλύτερη αποτελεσµατικότητα.  

Η εξέλιξη ήρθε µε τη σύντηξη των εννοιών της επεξεργασίας και της µετάδοσης των 

δεδοµένων. Η συνάντηση και σύνθεση των τεχνολογιών της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας οδηγεί στη γεφύρωση της κλασικής διαφοράς µεταξύ της επεξεργασίας 

των δεδοµένων (υπολογιστές) και της επικοινωνίας δεδοµένων (µετάδοση και 

µεταγωγή) και αποτελεί τη βάση όλων των σύγχρονων τεχνολογικών εξελίξεων.  

Στην προσέγγιση αυτή ο υπολογιστής σαν εκπαιδευτικό εργαλείο παρουσιάζει πολλά 

πλεονεκτήµατα. Αν ξεκινήσουµε από την άποψη του Bertrand (1992) ότι «δεν είναι η 

ερµηνεία ενός προβλήµατος καθαυτή που θα δώσει στο µαθητή την εντύπωση της 

κατανόησης, αλλά ο µετασχηµατισµός που η εξήγηση αυτή προκαλεί στο µαθητή», 

µπορούµε να συνάγουµε ότι σε πολλές περιπτώσεις, ο υπολογιστής µπορεί να 

αντικαταστήσει τον καθηγητή στην ερµηνεία φαινοµένων, αφού µπορεί να 

παρουσιάσει τη συγκεκριµένη ερµηνεία µε πολλές µορφές (πολυµεσικά).  

Ο υπολογιστής σαν συµπληρωµατικό και υποβοηθητικό εργαλείο, αποδεικνύεται ένα 

ανεκτίµητο εργαλείο.  

Αυτό που πρέπει να παρατηρήσουµε είναι η µεγάλη συνάφεια που παρουσιάζουν οι 

αρχές αυτές µε τις ικανότητες του υπολογιστή σαν εκπαιδευτικό εργαλείο. 

Προτρέχοντας σε µια σχολιασµένη επανάληψη των αρχών του Paquette έχουµε: 
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⇒ «Να επιτρέψουµε την εξατοµικευµένη προσωπική ανάπτυξη σεβόµενοι το ρυθµό 

και το ύφος της ανάπτυξης αυτής». Ο υπολογιστής εδώ µπορεί να προσφέρει 

προσαρµοζόµενο εκπαιδευτικό περιβάλλον και να προσαρµοστεί στο ρυθµό 

κάθε µαθητευόµενου. 

⇒ «Να επιτρέπουµε να χρησιµοποιούνται συνεχώς οι ατοµικές δεξιότητες κάθε 

µαθητή µέσα σε ένα περιβάλλον πλούσιο σε ερεθίσµατα». Με την προϋπόθεση 

κατοχής της δεξιότητας χρήσης του υπολογιστή, ο µαθητής είναι ελεύθερος να 

ακολουθήσει τους δικούς του δρόµους µέσα σε ένα πλούσιο περιβάλλον που 

µπορεί να προσφέρει ο υπολογιστής µε τα πολυµέσα και τα δίκτυα. 

⇒ «Να επιτρέπουµε στο µαθητή να εισπράττει από την αλληλεπίδρασή του µε το 

περιβάλλον γνώσεις που να έχουν νόηµα». Το αλληλεπιδραστικό περιβάλλον 

του υπολογιστή είναι από τη φύση του ισχυρό και ο µαθητής έχει την ευχέρεια 

να εισπράττει αυτό που τον ενδιαφέρει. 

 

Τις παραπάνω θέσεις υποστηρίζουν και άλλοι ερευνητές, οι οποίοι διακρίνουν στο 

εργαλείο της προσοµοίωσης ένα ισχυρό εργαλείο που διαθέτει ο υπολογιστής. 

Σύµφωνα µε τον Eisner (1985), το ενδιαφέρον της τεχνολογικής προσέγγισης της 

εκπαίδευσης δεν είναι η φύση των σκοπών της εκπαίδευσης καθαυτής, αλλά η 

οργάνωση των µέσων που πρέπει να χρησιµοποιηθούν για να προσεγγίσουµε τους 

σκοπούς αυτούς. Το πρόβληµα δηλαδή εστιάζεται στο πώς θα ενεργοποιήσουµε µε τη 

βοήθεια της τεχνολογίας τις εκπαιδευτικές διαδικασίες και να τις κάνουµε 

αποδοτικές.  

Ένα άλλο πλεονέκτηµα είναι ότι η τεχνολογία της εκπαίδευσης είναι εν δυνάµει 

διεπιστηµονική (Lapointe, 1990), συνεπώς έχει και καλές προοπτικές για την επίλυση 

πρακτικών προβληµάτων της εκπαίδευσης, αν και πολλές φορές αυτή η προσέγγιση 

τείνει να γίνεται περιοριστική µε την εµµονή στο ρητό «προσδιορίστε τους στόχους 

σας» (Bertrand, 1992). Όµως η τεχνολογική θεώρηση της εκπαίδευσης, έδωσε και 

λύσεις σε άλυτα µέχρι τώρα προβλήµατα, όπως για παράδειγµα το πρόβληµα της 

κατάρτισης, όπου το ζητούµενο είναι η αποτελεσµατικότητα, η ταχύτητα και η 

καταλληλότητα για τον αιτούµενο τοµέα και η λύση υλοποιήθηκε µε ένα µοντέλο 

ελαχιστοποιηµένης (minimal) κατάρτισης, πιο γνωστό κει µε τον αγγλικό όρο 

«tutorial».    
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2.4 Εκπαιδευτική Θεµελίωση της Ανοικτής και Εξ’ Αποστάσεως 

Εκπαίδευσης 

Τα συστήµατα Ανοικτής και Εξ’ Αποστάσεως εκπαίδευσης τρίτης γενιάς, σε 

συνδυασµό µε την ευρεία χρήση των τεχνολογιών πληροφορίας και επικοινωνιών, 

µπορούµε να πούµε ότι είναι πιο κοντά στην τεχνολογική θεωρία της εκπαίδευσης, 

αφού µπορούν να ικανοποιήσουν και το µεγαλύτερο µέρος των διδακτικών 

απαιτήσεων των σύγχρονων θεωριών. Ο Bertrand (1992) θεωρεί σαν τεχνολογική µια 

θεωρία εκπαίδευσης όταν έχει: 

 

1. Ορολογία µε τεχνολογικές λέξεις, όπως επικοινωνία, µέσα, περιβάλλοντα, 

αλληλεπίδραση, υπερµέσα, εξατοµικευµένη διδασκαλία κ.α. 

2. Ενδιαφέρον περισσότερο για διδασκαλία παρά για εκπαίδευση. 

3. Ζωηρό ενδιαφέρον σχεδιασµού και οργάνωσης των διαδικασιών της 

µόρφωσης. 

4. Επιµονή στα στοιχεία της επικοινωνίας. 

5. Χρησιµοποίηση τεχνολογιών επικοινωνίας όπως οπτικοακουστικές συσκευές 

και ηλεκτρονικοί υπολογιστές. 

6. Επιµονή στην αναγκαιότητα αναγνώρισης εκ των προτέρων των 

συµπεριφορών που µπορούν να παρατηρηθούν στο σπουδαστή. 

7. Πρόθεση για πιο κατάλληλη συστηµατοποίηση των διαφορετικών φάσεων 

µόρφωσης (καθορισµός στόχων, εργασίες αξιολόγησης κτλ) µέσα στη γενική 

προοπτική των εφαρµοσµένων επιστηµών.  

8. Προσφυγή στην περιγραφή, στην τυποποίηση λειτουργιών επιµόρφωσης και 

θέληση χρησιµοποίησης αλγορίθµων. 

9. Κριτικές παρατηρήσεις για τα ροµαντικά και ουµανιστικά οράµατα της 

εκπαίδευσης, που λίγο ενδιαφέρονται για σχεδιασµό και οργάνωση.  

 

Η άποψη ότι τα σύγχρονα εκπαιδευτικά συστήµατα που κάνουν χρήση Τεχνολογιών 

Πληροφορίας και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) είναι εν δυνάµει στη σφαίρα της τεχνολογικής 

θεωρίας της εκπαίδευσης, έχει πολλούς πολέµιους, αφού η τεχνολογία δύσκολα 

γίνεται πλήρως αποδεκτή, ακόµα και από εργαζόµενους σε αυτήν. Τα αίτια είναι 

µάλλον ψυχολογικά, αφού η τεχνολογία είναι «τεχνούργηµα», δηµιούργηµα δηλαδή 

του ανθρώπου έξω από τη φύση του. Τη δηµιουργήσαµε για εργαλείο διευκόλυνσης 
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και αποδείχτηκε δυνάστης, αφού πολλές εκδοχές της παρεµβαίνουν ακόµα και στη 

φύση µας, θετικά και αρνητικά.  

Σύµφωνα µε τα όσα είδαµε παραπάνω, βλέπουµε ότι ο κεντρικός άξονας της 

τεχνολογικής θεωρίας δεν είναι οι τεχνολογικές εξελίξεις, αλλά το τεχνολογικά 

υποστηριζόµενο περιβάλλον, το οποίο συνήθως πρέπει να υπακούει σε 

εποικοδοµητικού ή συµπεριφοριστικού τύπου αρχές. Συνεπώς όταν µιλάµε για 

περιβάλλοντα που υπακούουν στην τεχνολογική θεωρία της εκπαίδευσης, µιλάµε για 

εποικοδοµητικού τύπου τεχνολογικά εµπλουτισµένα εκπαιδευτικά περιβάλλοντα, 

ένας όρος που διεθνώς τείνει να καθιερωθεί σαν Technology Enhanced Learning 

Environments (TELE). Μια σύντοµη απόδοση του συγκεκριµένου όρου στα 

Ελληνικά θα µπορούσε να είναι «Τεχνολογικά Υποστηριζόµενα Περιβάλλοντα 

Εκπαίδευσης» (ΤΥΠΕ). 
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Κεφάλαιο 3
ο
: Εκπαίδευση Ενηλίκων 

 

3.1 Η Ανδραγωγική 

Με τον όρο ανδραγωγική εννοούµε την Εκπαίδευση Ενηλίκων µε µια πιο 

επιστηµονική ορολογία. Τον όρο αυτόν τον εισήγαγε ο Malcom Knowles (1990) για 

να αποδώσει τον τρόπο και τις µεθόδους που µπορεί κάποιος να βοηθήσει τους 

ενήλικους να µάθουν. Επίσης, υποστήριξε ότι οι ενήλικοι έχουν διακριτά και 

µοναδικά χαρακτηριστικά και πιο συγκεκριµένα ότι έχουν τη φυσική τάση να είναι 

αυτοδύναµοι, δηλαδή να παίρνουν αποφάσεις µόνοι τους.  

Μπορούµε να θεωρήσουµε ότι ο κύριος κορµός των σπουδαστών της Ανοικτής και 

Εξ’ Αποστάσεως Εκπαίδευσης είναι ενήλικες. Πολλοί οργανισµοί ανώτατης 

εκπαίδευσης, όπως το Ανοικτό Πανεπιστήµιο του Ηνωµένου Βασιλείου αλλά και το 

Nova University της Florida, ασχολούνται µε την παροχή ΑεξΑΕ σε µετά-

δευτεροβάθµιο επίπεδο, εδώ και αρκετές δεκαετίες. Ο στόχος τέτοιου είδους 

Πανεπιστηµίων είναι η παροχή της εκπαίδευσης αποκλειστικά σε ενήλικες. Οι 

ενήλικοι σπουδαστές έχουν πολλούς λόγους να επιδιώκουν την ΑεξΑΕ, όπως 

χρονικοί περιορισµοί, απόσταση, οικονοµικοί λόγοι ή απλά η ευκαιρία να κάνουν 

µαθήµατα και να έρθουν σε επαφή µε άλλους σπουδαστές µε διαφορετικό κοινωνικό, 

πολιτισµικό και οικονοµικό υπόβαθρο αλλά και διαφορετική εµπειρία (Willis, 1993). 

Σαν αποτέλεσµα παρατηρούµε όχι µόνο τη δόµηση νέας γνώσης, αλλά βλέπουµε και 

βελτίωση νέων κοινωνικών δεξιοτήτων, εµπεριεχοµένης της επικοινωνιακής και 

συνεργατικής δεξιότητας. Σύµφωνα µε τους Moore και Kearsely (1996), το όρια 

ηλικίας των περισσότερων σπουδαστών της ΑεξΑΕ είναι µεταξύ 25 και 50 χρονών.    

Στο σηµείο αυτό θα δούµε τις πέντε αρχές του ανδραγωγικού µοντέλου, σύµφωνα µε 

τον Knowles: 

 

1) Οι σπουδαστές πρέπει να ξέρουν γιατί κάτι θεωρείται σηµαντικό και πρέπει 

να µαθευτεί.  

2) Πρέπει να υποδεικνύεται στους σπουδαστές το πώς µπορούν να 

αυτόκαθοδηγούνται στην προσφερόµενη γνώση.  
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3) Πρέπει να είναι εµφανής η σχέση των πραγµατευόµενων θεµάτων µε τις 

εµπειρίες των σπουδαστών.  

4) Οι άνθρωποι δεν µαθαίνουν αν δεν είναι έτοιµοι και παρακινηµένοι να 

µάθουν.  

5) Εποµένως, χρειάζονται βοήθεια για να υπερνικήσουν εµπόδια,  συµπεριφορές 

και προκαταλήψεις σχετικές µε το συγκεκριµένο πεδίο µάθησης.  

 

Συνοπτικά, ο όρος ανδραγωγική, ερµηνεύεται συνήθως στα κείµενα και τα βιβλία ως 

ο τρόπος που µαθαίνουν οι ενήλικοι. Ο ίδιος ο Knowles στην πορεία παραδέχεται ότι 

οι τέσσερις από τις πέντε αρχές του ανδραγωγικού µοντέλου, εφαρµόζονται εξίσου 

καλά και στους ενήλικους άλλα και στα παιδιά. Η µόνη διαφορά είναι ότι τα παιδιά 

διαθέτουν λιγότερες εµπειρίες και προ-εγκατεστηµένες πεποιθήσεις απ’ ότι οι 

ενήλικοι, άρα έχουν λιγότερα σηµεία αναφοράς.  

 

3.2 Βασικές Αρχές Εκπαίδευσης Ενηλίκων 

Στη συνέχεια θα δούµε κάποιες από τις βασικές αρχές οι οποίες θα πρέπει να 

τηρούνται κατά το σχεδιασµό οποιουδήποτε προγράµµατος απευθύνεται σε ενήλικους 

είτε ανοικτής και εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσης, είτε τυπικής εκπαίδευσης. Σχετικά µε 

τη µάθηση ενηλίκων υπάρχουν κάποια ειδικά σηµεία ή αξιώµατα, σύµφωνα µε τα 

οποία, οι ενήλικοι:  

 

⇒ Έχουν συγκεκριµένους στόχους και περιορισµένο χρόνο, συνεπώς 

ενδιαφέρονται να µάθουν κάτι που έχει απτή ανταποδοτικότητα και σχέση µε 

τον προσωπικό ζωτικό τους χώρο. 

⇒ ∆ιαθέτουν µεγάλο απόθεµα εµπειριών από την ιδιωτική ή και την 

επαγγελµατική τους ζωή, οπότε είναι σε θέση να παράγουν έργο και γνώση. 

⇒ Έχουν διαµορφωµένη και αυτοδύναµη προσωπικότητα. Συνεπώς πρέπει να 

εµπλέκονται ενεργά στη διαδικασία της µάθησης, στον προσδιορισµό των 

στόχων, τη διαδικασία, τον προβληµατισµό και τα συµπεράσµατα.  

 

Συνεπώς, µπορούµε να αναφερθούµε στις βασικές αρχές που πρέπει να τηρούνται 

στην µάθηση ενηλίκων και που προκύπτουν από τα προαναφερόµενα αξιώµατα. Έτσι 

λοιπόν έχουµε τις έξι αρχές της µάθησης ενηλίκων: 
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1) Σχετικότητα, ή αλλιώς µαθητοκεντρική δοµή. Ο ενήλικος µαθαίνει µόνο όσα 

χρειάζεται να µάθει τη συγκεκριµένη χρονική περίοδο. Επίσης χρειάζεται να 

διακρίνει τη χρησιµότητα του υλικού µάθησης για το ζωτικό του χώρο, τις 

ανάγκες του και τα ενδιαφέροντά του. Εν ολίγοις, θέλει πράγµατα σχετικά µε 

τον ίδιο και το πλαίσιο ή το «µεταχώρο» του, το χώρο δηλαδή που ζεί, 

κινείται και εργάζεται. 

2) Συµµετοχικότητα, ή αλλιώς ενεργός καθορισµός του πλαισίου και της 

πορείας της µάθησης. Ο ενήλικος δεν µαθαίνει γενικές γνώσεις σε πολλά 

πεδία, αλλά θέλει να εµβαθύνει σε ένα συγκεκριµένο τοµέα (γνώση σε βάθος).  

3) Κριτική σκέψη, δηλαδή ο ενήλικος «κουβαλάει» µαζί του σηµαντική 

εµπειρία. Άρα πρέπει και µπορεί να κρίνει και να εγκρίνει τα διδαχθέντα, 

ώστε να µπορέσει να τα αποδεχτεί.  

4) Αλληλεπίδραση, ή αλλιώς αµφίδροµες σχέσεις διδασκόντων – 

διδασκοµένων. Έτσι δηµιουργείται καλύτερο κανάλι επικοινωνίας και υπάρχει 

αποτελεσµατικότερη ανάδραση. Στην ουσία, οι ενήλικοι δεν προτιµούν το 

µοντέλο της διάλεξης, αλλά της διαλογικής διερεύνησης για να αποκτήσουν 

µαθησιακές εµπειρίες.    

5) Περιορισµένοι πόροι, ή αλλιώς εξωτερικοί περιορισµοί. Ο ενήλικος έχει 

πολλούς άλλους παράγοντες που ρυθµίζουν τη ζωή του, όπως οικογενειακούς, 

επαγγελµατικούς, και οικονοµικούς. Αυτό µεταφράζεται σε περιορισµό 

πόρων, οικονοµικών χρονικών και ψυχοσωµατικών.  

6) Αυτορυθµιζόµενη µάθηση, ή αλλιώς κάθε ενήλικος έχει διαµορφωµένο και 

παγιωµένο διαφορετικό µαθησιακό στυλ. Επίσης πρέπει να µάθει µε τον 

τρόπο που τον βολεύει, τον εφαρµόζει χρόνια τώρα και δεν µπορεί πλέον να 

τον αλλάξει. Τέλος, δε µπορεί να προσαρµόσει το ρυθµό µάθησής του δε 

εξωτερικούς παράγοντες, δε θέλει το ρυθµό του σχολείου. Πρέπει να µπορεί 

να ρυθµίζει ο ίδιος το βήµα και το ρυθµό της µάθησής του. 

 

 

3.3 Παραδείγµατα εκπαίδευσης ενηλίκων 

 

Γενικότερα, η αυξανόµενη ανάγκη επιµόρφωσης σε θέµατα πληροφορικής σε 
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συνδυασµό µε τις δυνατότητες της ανοικτής εκπαίδευσης µπορεί να οδηγήσει 

στην οργάνωση κατάλληλων προγραµµάτων εξ αποστάσεως εκπαίδευσης. Η εξ 

αποστάσεως διδασκαλία αποτελεί µέθοδο κατάλληλη για να καλύψει τις ανάγκες 

αυτές. Ήδη πολλοί εκπαιδευτικοί οργανισµοί και εταιρείες παρέχουν για τους 

σπουδαστές τους / στελέχη τους προγράµµατα βιντεοσκοπηµένης διδασκαλίας. 

Με αυτή τη µέθοδο µπορούν να προσελκύσουν το ενδιαφέρον του 

εκπαιδευόµενου και να κάνουν πιο άνετη και κατανοητή την εκπαίδευση.  

Ένα από τα µεγαλύτερα Πανεπιστήµια, αυτό του Stanford, χρησιµοποιεί την 

υπηρεσία youtube και παρέχει έτσι ανοικτή εκπαίδευση για τους σπουδαστές του 

και όχι µόνο.  

Επίσης, και κάποιες από τις µεγαλύτερες εταιρείες στον χώρο τους όπως είναι η 

Hewlett Packard και ή IBM, λόγω του υψηλού ανταγωνισµού και της υψηλής 

ποιότητας που παρέχουν, έχουν στις ιστοσελίδες τους υλικό (βίντεο και έντυπο) 

το οποίο στοχεύει µε απλό τρόπο να βοηθήσει τα στελέχη και τους εργαζόµενους 

σε αυτές τις εταιρείες να είναι ενηµερωµένοι συνεχώς για τις νέες τεχνολογίες και 

τεχνογνωσίες, ‘αλλά και να εξειδικευτούν σε κάποιους τοµείς που το απαιτεί η 

δουλεία τους. 
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Κεφάλαιο 4
ο
: Σύγχρονη Τηλεκπαίδευση  

 

4.1 Εισαγωγή των νέων τεχνολογιών στην Εκπαίδευση 

Παρατηρείται ότι η σύγκλιση των τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών 

οδηγεί τις εξελίξεις σε όλους τους τοµείς της Παγκόσµιας ανθρώπινης 

δραστηριότητας. Ταυτόχρονα, οι ανάγκες για συνεχή και δια βίου µάθηση 

προσδιορίζουν τις προκλήσεις στο χώρο της εκπαίδευσης. Μια Παγκόσµια 

προσπάθεια είναι σε εξέλιξη για να ενσωµατωθούν οι νέες τεχνολογίες στην 

εκπαίδευση, ώστε να γίνει προσιτή και διαθέσιµη στον πολίτη. Τα Πανεπιστηµιακά 

Ιδρύµατα αξιοποιώντας τον διπλό τους ρόλο ως εκπαιδευτικοί και ερευνητικοί 

φορείς, έχουν µια καταλυτική δράση στην υιοθέτηση των νέων τεχνολογιών στη 

διαδικασία της εκπαίδευσης και της έρευνας.  

Η εκπαιδευτική διαδικασία είναι στενά συνδεµένη µε το περιβάλλον µέσα στο οποίο 

αναπτύσσεται και εξελίσσεται παράλληλα µε γεγονότα που λαµβάνουν χώρα µέσα 

στην κοινωνία. Κατά συνέπεια όλες οι αλλαγές και οι µετασχηµατισµοί της 

σηµερινής κοινωνίας έχουν οδηγήσει στην αναδόµηση και στον εκµοντερνισµό των 

εκπαιδευτικών συστηµάτων. Στην Ελλάδα αλλά και στις ανεπτυγµένες χώρες, 

υπάρχει µια δηµογραφική τάση µείωσης του αριθµού των νεότερων φοιτητών και µια 

αύξηση των φοιτητών µεγαλύτερης ηλικίας. Σε αυτήν την περίπτωση µιλάµε για 

ενήλικες µε διαφορετικό τρόπο ζωής, διαφορετικές υποχρεώσεις και διαφορετικό 

τρόπο µελέτης και µάθησης από τους αντίστοιχους νεώτερους. Ταυτόχρονα οι 

αλλαγές που έχουν γίνει σήµερα στις εργασιακές συνθήκες δηµιουργούν την ανάγκη 

ανάπτυξης δεξιοτήτων, όπως είναι η δυνατότητα πρόσβασης στην πληροφορία, η 

επίλυση προβληµάτων, η ανάλυση, η αξιολόγηση και η λήψη αποφάσεων, η 

αξιοποίηση των Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) στην εργασία. 

Συνεπώς µπορούµε να δικαιολογήσουµε την εµφάνιση µιας διαφορετικής θεώρησης 

της εκπαίδευσης.  

Η εκπαιδευτική διαδικασία καλείται σήµερα να ανταποκριθεί άµεσα τόσο στην 

ανάγκη για εξυπηρέτηση των συνεχώς αυξανόµενων οµάδων φοιτητών, όσο και στην 

εισαγωγή καινούργιων γνωστικών αντικειµένων τα οποία ανταποκρίνονται στις 
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εκπαιδευτικές ανάγκες του σήµερα. Η παραδοσιακή διδασκαλία, προκειµένου να 

ανταποκριθεί σε αυτές τις ανάγκες, πρέπει να εµπλουτιστεί µε νέες µορφές που θα 

λειτουργήσουν συµπληρωµατικά προς αυτή. Σε αυτή τη διαδικασία, σηµαντικό ρόλο 

καλείται να αναλάβει η εξ αποστάσεως εκπαίδευση, δηλαδή η εκπαιδευτική 

διαδικασία κατά την οποία ο εκπαιδευτής και ο εκπαιδευόµενος χωρίζονται χωρικά 

και χρονικά. 
3
 

Αυτό που κάποτε αποτελούσε µια ειδική µορφή εκπαίδευσης µε τη χρήση µη 

παραδοσιακών συστηµάτων διανοµής περιεχοµένου, γίνεται πλέον µια σηµαντική 

αρχή στη δεσπόζουσα τάση της εκπαίδευσης. Χάρη στις τεχνολογικές εξελίξεις των 

τελευταίων ετών είναι δυνατή πλέον η αµφίδροµη επικοινωνία ανάµεσα σε 

αποµακρυσµένα ακροατήρια, πράγµα που κατέστησε δυνατή την οργάνωση πλήρων 

σειρών µαθηµάτων σε προπτυχιακό και µεταπτυχιακό επίπεδο. 
4
 

Η κάλυψη των σύγχρονων εκπαιδευτικών αναγκών µε την υιοθέτηση της 

τηλεκπαίδευσης ευνοήθηκε κυρίως από την αλµατώδη τεχνολογική ανάπτυξη που 

έχουµε τα τελευταία χρόνια. Οι εξελίξεις στην τεχνολογία βοήθησαν καταλυτικά 

στην επίλυση µιας σειράς προβληµάτων τα οποία σχετίζονται µε την ολοκλήρωση της 

τυποποίησης, τη βελτίωση των τεχνικών συµπίεσης και την προσφορά τεχνολογικών 

λύσεων που εξασφαλίζουν αµφίδροµη επικοινωνία εικόνας και ήχου.
5
 

 

Η νέα αυτή µαθησιακή διαδικασία µας παρουσιάζει µια σειρά από πλεονεκτήµατα. 

Το σηµαντικότερο πλεονέκτηµα είναι η δυνατότητα που προσφέρει για την δια βίου 

εκπαίδευση, η οποία αποτελεί µια ανάγκη που γίνεται όλο και πιο επιτακτική στη 

σηµερινή εποχή και έχει ιδιαιτερότητες που µπορούν να καλυφθούν από αυτή τη νέα 

διαδικασία µάθησης. Η εξοικονόµηση χρόνου και χρηµάτων, η δυνατότητα 

προσαρµογής του προγράµµατος σπουδών, η δυνατότητα παρακολούθησης 

µαθηµάτων τα οποία δεν προσφέρονται από τοπικά πανεπιστήµια και η 

παρακολούθηση από άτοµα µα ειδικές ανάγκες είναι επίσης πολύ σηµαντικά 

πλεονεκτήµατα που προσφέρει η εκπαίδευση από απόσταση.   

Όλα αυτά τα πλεονεκτήµατα καθιστούν την εκπαίδευση από απόσταση ιδανική λύση 

σε περιπτώσεις που η κλασσική διαδικασία µάθησης δεν µπορεί να εφαρµοστεί ή 

                                                 
3
 (Κόκκος, Λιοναράκης, Ματραλής & Παναγιωτακόπουλος, 1998 , Περσίδης, 1998 , Bagnara, 1995 , 

Brofferio, 1998 , Castro et al., 2001, Ginsberg & Foster, 1998 , Moore & Kearsley, 1996).     
4
 (Chandler, Fontenot, Hagler & Marcy, 1999 , Collis, 1995 , Deming, 2001 , Gerhardt, 2005 , Jacobs 

& Rodgers, 1998 , Lange, 1994). 
5
 (Lange, 1994 , Minoli, 1996 , Porter, 1997) 
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ακόµα και συµπληρωµατική προς αυτή.  

 

4.2 Ορισµοί της Τηλεκπαίδευσης  

Με τη λέξη Τηλεκπαίδευση εννοούµε κάθε είδους εκπαιδευτικές δραστηριότητες οι 

οποίες επιτρέπουν στον εκπαιδευτή και τους εκπαιδευόµενους να ολοκληρώνουν 

εκπαιδευτικές και µαθησιακές λειτουργίες αντίστοιχα, ενώ βρίσκονται σε 

διαφορετικό τόπο. Τα τελευταία χρόνια µε την ανάπτυξη του Internet ο όρος αυτός 

τείνει να σηµαίνει σχεδόν αποκλειστικά τη χρησιµοποίηση του ∆ιαδικτύου για την 

οργάνωση και διαχείριση των εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων.  

Στην Τηλεκπαίδευση εκτός από την τηλεδιάσκεψη µε ήχο και εικόνα, µπορεί να 

συµπεριλάβει τις ακόλουθες δικτυακές εφαρµογές: 

 

� Βασικές Υπηρεσίες όπως Ηλεκτρονικό Ταχυδροµείο (e-mail), FTP & WWW. 

� Ηλεκτρονικό Πίνακα (white board) 

� ∆ιαµοιρασµός Εφαρµογών και Κειµένων (application and document sharing) 

� Γραπτό ∆ιάλογο σε πραγµατικό χρόνο µε τη χρήση υπηρεσιών Chat (IRC – 

Internet Relay Chat). 

 

Γενικότερα, δεν υπάρχει µεγάλη οµοφωνία σχετικά µε το συγκεκριµένο συνεχώς 

εξελισσόµενο πεδίο  στο οποίο συναντάµε την Τηλεκπαίδευση. Για την ακρίβεια, 

σχεδόν κανένας ορισµός δεν λαµβάνει υπόψη του όλες τις παραµέτρους, και έτσι στη 

συνέχεια θα δούµε κάποιους ορισµούς.  

1) Ο Mugridge (1991) υποστηρίζει ότι η εκπαίδευση από απόσταση είναι 

µια µορφή εκπαίδευσης όπου υπάρχει ένας διαχωρισµός µεταξύ του 

καθηγητή και των εκπαιδευόµενων και όπου άλλα µέσα (όπως το έντυπο 

υλικό και ο γραπτός λόγος, το τηλέφωνο, οι υπολογιστές, οι 

τηλεδιασκέψεις κ.α.) χρησιµοποιούνται για να γεφυρώσουν το φυσικό 

χάσµα. 

2) Η Αµερικάνικη Ένωση για την από Απόσταση Εκπαίδευση (U.S. 

Distance Learning Association, 2005), ορίζει την από απόσταση 

εκπαίδευση ως εξής: «Εκπαίδευση από απόσταση ορίζεται η απόκτηση 

γνώσεων και ικανοτήτων µε έµµεση πληροφόρηση και καθοδήγηση που 
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περιλαµβάνει όλες τις τεχνολογίες και τις άλλες µορφές µάθησης από 

απόσταση». 

3) Η σύνδεση µέσω της τεχνολογίας καθηγητή και µαθητών σε πολλές 

γεωγραφικές περιοχές µε δυνατότητες αλληλεπιδραστικής επικοινωνίας. 

(U.S. Office of Technology Assessment, 2005) 

4) Η παροχή εκπαίδευσης σε κατάλληλες οµάδες ατόµων σε οποιαδήποτε 

περιοχή την κατάλληλη χρονική στιγµή. Ο εκπαιδευτής µπορεί να 

χωρίζεται από τον µαθητή είτε από την απόσταση, είτε από τον χρόνο είτε 

και από τα δύο. (Bingham, Davis & Moore, 1997) 

5) Μια εκπαιδευτική διαδικασία κατά την οποία ένα µεγάλο µέρος της 

διδασκαλίας καθοδηγείται από κάποιον που βρίσκεται σε χώρο και χρόνο 

σε απόσταση από το σπουδαστή. (Perraton, 1988) 

6) Η εφαρµογή των τηλεπικοινωνιών και των ηλεκτρονικών µέσων τα 

οποία δίνουν τη δυνατότητα στους σπουδαστές να λαµβάνουν εκπαίδευση 

η οποία πηγάζει από έναν αποµακρυσµένο φορέα. (Bruder, 1989) 

7) ∆ηµιουργούνται εκπαιδευτικές κοινότητες µάθησης στις οποίες 

δάσκαλοι, σπουδαστές και άλλοι συνδέονται και επικοινωνούν µεταξύ 

τους όπου και αν βρίσκονται µέσω δικτύων προσαρµοσµένων στην κάθε 

περίπτωση. (Juler, 1990) 

 

 

4.3 Παιδαγωγικό Πλαίσιο Τηλεκπαίδευσης 

Ο βασικός στόχος της σύγχρονης τηλεκπαίδευσης είναι να προσεγγίσει όσο το 

δυνατόν καλύτερα τον παραδοσιακό τρόπο µάθησης, δηλαδή τις διαλέξεις στις 

αίθουσες διδασκαλίας, τα εργαστήρια και τις βιβλιοθήκες. Βεβαίως, το γεγονός αυτό 

δηµιουργεί νέες απαιτήσεις τόσο για τους διδάσκοντες όσο και για τους 

διδασκόµενους. Εν συνεχεία θα αναλύσουµε τις απαιτήσεις. 

 

4.3.1 Απαιτήσεις για Εκπαιδευτές 

Η Τηλεκπαίδευση πρέπει να δίνει τη δυνατότητα στον εκπαιδευτή να εφαρµόζει όσο 

το δυνατόν πιστά την µέθοδο διδασκαλίας που θα εφάρµοζε µέσα σε µια 

παραδοσιακή αίθουσα διδασκαλίας. Αυτό προϋποθέτει βεβαίως τα κατάλληλα 
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οπτικό-ακουστικά µέσα και την ανάλογη δικτυακή υποδοµή. Αυτός ο οποίος διδάσκει 

θα πρέπει να µπορεί να παρακολουθεί την δουλειά των σπουδαστών, να επικοινωνεί 

µαζί τους και να απαντά σε τυχόν ερωτήσεις τους. Επίσης, η τηλεκπαίδευση απαιτεί 

από τον εκπαιδευτή την εξοικείωση µε τις νέες τεχνολογίες και τις δυνατότητες που 

παρέχονται (αµφίδροµη επικοινωνία και διδακτική αµεσότητα µέσω των 

τεχνολογικών επιτευγµάτων). Έτσι θα πρέπει να διαθέσει χρόνο για την εκµάθηση 

της χρήσης του εξοπλισµού και στη διεξαγωγή µαθηµάτων τηλεκπαίδευσης σε 

πειραµατικό στάδιο µε σκοπό την εξοικείωση µε την όλη διαδικασία. Στην τελική 

φάση θα πρέπει ο διδάσκων και οι εκπαιδευόµενοι να αισθάνονται άνετα µε τη χρήση 

του εξοπλισµού, έτσι ώστε η προσοχή τους να εστιάζεται στην εκπαιδευτική 

διαδικασία. Ο διδάσκων θα πρέπει να γνωρίζει τις µαθησιακές επιπτώσεις, καθώς και 

τις παιδαγωγικές συνιστώσες που προκύπτουν από τη διαδικασία της 

τηλεκπαίδευσης.        

 

4.3.2. Απαιτήσεις για Εκπαιδευόµενους 

Οι εκπαιδευόµενοι πρέπει να έχουν από τη µεριά τους όσο το δυνατό πληρέστερη 

επικοινωνία µε το διδάσκοντα (π.χ. µέσω εικόνας, ήχου, απεικόνισης σχηµάτων και 

διαφανειών, αποστολής κειµένων) µε σκοπό την αποτελεσµατική διεξαγωγή του 

µαθήµατος. Ακόµη, οι διδασκόµενοι πρέπει να διαθέτουν αυξηµένη προσοχή και 

θέληση για µάθηση, διάθεση για ανάληψη πρωτοβουλιών κατά τη διάρκεια της 

διδασκαλίας και της µαθησιακής διαδικασίας γενικότερα. Αυτό µπορεί να επιτευχθεί 

µε ερωτήσεις προς τον διδάσκοντα αλλά και µε προσπάθεια εκµετάλλευσης όλων των 

δυνατοτήτων που παρέχει η ψηφιακή τεχνολογία. 

 

 

4.3.3 Παιδαγωγικές Επιπτώσεις – Προβλήµατα  

Σε ένα σύνολο δηµοσιεύσεων•
 έχουν αναφερθεί και αναλυθεί οι παιδαγωγικές 

επιπτώσεις και τα πιθανά προβλήµατα από την εκπαίδευση από απόσταση. Σε 

παιδαγωγικό επίπεδο προκύπτουν οι παρακάτω παρατηρήσεις:   

 

                                                 
•
 (Burrows & Haag 2004, DeLacey & Leonard 2002, Johnson Kemp & Blakey 2002, Lloyd 2000, 

Matuga 2001, Pange Leontitsis & Siogka 2004, Taguchi 1999) 
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� Η τεχνολογία πρέπει να µένει όσο το δυνατόν κρυµµένη. Όταν οι 

διδασκόµενοι ασχολούνται µε την τεχνολογία χάνουν την αυτοσυγκέντρωσή 

τους και την προσοχή στη διάλεξη. Για τον λόγο αυτό, τεχνικές βλάβες, 

διακοπές στην εικόνα ή και στον ήχο έχουν σοβαρές συνέπειες στο µαθησιακό 

περιβάλλον, δηλαδή και στο αποµακρυσµένο αλλά και στο τοπικό 

ακροατήριο. Τα επίπεδα συµµετοχής των διδασκόµενων πέφτουν σηµαντικά 

µετά από τέτοιες διακοπές. 

� Η διατήρηση της αλληλεπίδρασης µεταξύ του διδάσκοντα και των 

διδασκόµενων, ειδικά του αποµακρυσµένου ακροατηρίου, είναι σηµαντική. 

Είναι πολύ διαφορετική η αλληλεπίδραση ενός διδάσκοντα µε ένα 

αποµακρυσµένο ακροατήριο από ότι µε το ακροατήριο µιας κλασσικής 

αίθουσας διδασκαλίας. Θα πρέπει ο διδάσκων να κάνει ερωτήσεις και να 

προσπαθεί να ενθαρρύνει τη συµµετοχή των διδασκοµένων στη διάλεξη. Η 

τεχνολογία µπορεί να βοηθήσει καλύτερα όταν σε µια αίθουσα 

τηλεκπαίδευσης υπάρχουν τοποθετηµένα µικρόφωνα σε όλες τις θέσεις των 

διδασκοµένων. Βοηθάει σε αυτές τις περιπτώσεις και η δυνατότητα των 

διδασκοµένων να ετοιµάζουν εκπαιδευτικό υλικό και να το παρουσιάζουν.      

� Είναι πολύ σηµαντικός ο τρόπος παρουσίασης του εκπαιδευτή στο 

αποµακρυσµένο ακροατήριο. Πολλοί φοιτητές έχουν αναφέρει µετά από 

τηλεδιασκέψεις ότι όταν βλέπουν το πρόσωπο του εκπαιδευτή στην οθόνη 

µπορούν να καταλάβουν καλύτερα το µάθηµα. Συνήθως επιλέγεται ένας 

τρόπος παρουσίασης µε χρήση µικτής εικόνας όπου παρουσιάζεται ο 

εκπαιδευτής και το εκπαιδευτικό υλικό ταυτόχρονα. Φυσικά βοηθητικό ρόλο 

παίζει και ο εξοπλισµός της αίθουσας, όπως για παράδειγµα όταν η αίθουσα 

διαθέτει ηλεκτρονικό πίνακα αφής (electronic whiteboard). Τότε η διδασκαλία 

εξοµοιώνει καλύτερα την παραδοσιακή διδασκαλία.  

� Πρέπει να καταβάλλεται προσπάθεια ώστε να µειώνεται στο ελάχιστο δυνατό 

το αίσθηµα της αποµάκρυνσης (distance feeling) [Anderson, Beavers, 

VanDeGrift & Videon, 2003]. Το αποµακρυσµένο ακροατήριο και ο 

εκπαιδευτής νιώθουν αποµακρυσµένοι ο ένας από τον άλλο κατά τη διάρκεια 

της διάλεξης. Τα τεχνικά προβλήµατα κατά της διάρκεια της τηλεκπαίδευσης 

εντείνουν αυτό το συναίσθηµα. Επίσης, οι διδασκόµενοι στο τοπικό 

ακροατήριο νιώθουν απόµακρους τους διδασκόµενους στο αποµακρυσµένο 

ακροατήριο.  
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4.4 Πλεονεκτήµατα της Τηλεκπαίδευσης  

4.4.1 Πλεονεκτήµατα της Τηλεκπαίδευσης για τον Σπουδαστή 

Στη συνέχεια θα αναφέρουµε και θα αναλύσουµε τα θετικά σηµεία της 

τηλεκπαίδευσης από την πλευρά του σπουδαστή / εκπαιδευόµενου. Η Τηλεκπαίδευση 

µπορεί να προσφέρει: 

� Έγκαιρη και έγκυρη παροχή σπουδών. Ειδικά σε θέµατα κατάρτισης 

υπάρχει πληθώρα διαθέσιµων ενοτήτων στο ∆ιαδίκτυο, στις οποίες κανείς 

εγγράφεται και ξεκινάει αµέσως.  

� Προσαρµοζόµενο ρυθµό µάθησης, αλλά και ευέλικτο χρονοδιάγραµµα 

µελέτης. 

� Η πρόσβαση στο διδάσκοντα είναι ευκολότερη από το παραδοσιακό 

µοντέλο. Με άλλα λόγια, ένα ηλεκτρονικό µήνυµα είναι γρηγορότερο και 

αµεσότερο από τις «ώρες συνεργασίας µε τους φοιτητές». 

� Προσαρµοζόµενο περιβάλλον µάθησης. Αυτό παρέχεται από τα 

περισσότερα συστήµατα προς τους σπουδαστές τους. 

� Άµεση ανάδραση στις δραστηριότητες. Είτε πρόκειται για εργασίες, είτε για 

ασκήσεις αυτοαξιολόγησης, η ανάδραση είναι πάντα σχεδόν άµεση.   

� Όσον αφορά την εξοικονόµηση χρηµάτων από τη µεριά του σπουδαστή, είναι 

ένα συζητήσιµο θέµα, καθώς η Τηλεκπαίδευση µπορεί να είναι και 

ακριβότερη αλλά και φθηνότερη. Η εξοικονόµηση χρόνου όµως δεν 

αµφισβητείται.  

� Καλύτερα µαθησιακά αποτελέσµατα. Σε περίπτωση που ο οργανισµός 

εφαρµόσει το σωστό πρόγραµµα τηλεκπαίδευσης, τότε οι σπουδαστές 

εµπλέκονται ενεργά στην µαθησιακή διαδικασία, ασχολούνται µε πραγµατικά 

δεδοµένα, εµβαθύνουν το υλικό µελέτης, αναπτύσσουν δεξιότητες 

επεξεργασίας, εκµεταλλεύονται τις τεχνολογικές δυνατότητες, εµπλέκονται σε 

συνεργατικές δραστηριότητες και µαθαίνουν να αναζητούν τις µαθησιακές 

πηγές µόνοι τους.  

� Παράπλευρα αποτελέσµατα τα οποία δεν είναι αµελητέα. Εκτός από την 

τεχνολογική εξοικείωση, οι σπουδαστές της τηλεκπαίδευσης στο τέλος των 
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σπουδών τους έχουν καταγεγραµµένη µια ανεξίτηλη εµπειρία και µπορούν να 

ερµηνεύσουν παραπλήσια κοινωνικά φαινόµενα µέσα από νέο πρίσµα.   

 

4.4.2 Πλεονεκτήµατα της Τηλεκπαίδευσης για τον Οργανισµό 

Μετά τους σπουδαστές και ο οργανισµός έχει µε τη σειρά του κάποια σαφή 

πλεονεκτήµατα από την εφαρµογή της Τηλεκπαίδευσης, όπως: 

 

� Παρέχει πρόσβαση στο µαθησιακό υλικό οποτεδήποτε και από οπουδήποτε 

για τους σπουδαστές του, εξοικονοµώντας λειτουργικούς πόρους.  

� Παρέχει πρόσβαση σε όλες τις πηγές του ∆ιαδικτύου, εµπλουτίζοντας το 

εκπαιδευτικό υλικό και ανεβάζοντας συνεπώς την ποιότητα. 

� Έχουµε συγκεντρωτική διαχείριση του µαθησιακού υλικού, η οποία 

σηµαίνει περαιτέρω εξοικονόµηση πόρων.  

� Ενσωµατώνει και ελέγχει µηχανισµούς τηλεσυνεργασίας που στην 

παραδοσιακή µορφή είναι σχεδόν αδύνατο να ελεγχθούν.  

� Υπάρχει µείωση του κόστους. Ο Hall (1999) υποστηρίζει ότι η 

Τηλεκπαίδευση εξοικονοµεί για την επιχειρηµατική κατάρτιση περίπου 40-

60% των πόρων. Αυτό γίνεται εµφανές αν αναλογιστεί κανείς ότι το 40% του 

κόστους ενός προγράµµατος επιχειρηµατικής κατάρτισης είναι µόνο το ταξίδι. 

(Becker, 1999) 

� Έχουµε συνέπεια στα προγράµµατα. Όσο ο οργανισµός αποκτά εµπειρία 

στην Τηλεκπαίδευση, τόσο προτυτοποιεί τα προγράµµατά του µε αποτέλεσµα 

την εξοικονόµηση και άλλων πόρων, αλλά και την αύξηση του κύρους του.  

� Τέλος, υπάρχει συσσώρευση της τεχνογνωσίας, τόσο σε επίπεδο υλισµικού, 

όσο και λογισµικού αλλά και στον εκπαιδευτικό σχεδιασµό. Οι εργαζόµενοι 

πλέον στις ανάλογες θέσεις είναι υψηλά ειδικευµένο προσωπικό και ένα 

ακριβό κεφάλαιο για τον οργανισµό.  

 

4.4.3 Πλεονεκτήµατα της Τηλεκπαίδευσης για τους ∆ιδάσκοντες 

Και οι διδάσκοντες επωφελούνται από την Τηλεκπαίδευση. Κάποια από τα 

πλεονεκτήµατα τους είναι: 
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� Τοπική ελευθερία. Ακόµα και σε ένα ταξίδι, ο διδάσκων µπορεί να 

επικοινωνεί µε τους σπουδαστές του µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, µη 

σταµατώντας έτσι την υποστήριξη και την ανάδραση.  

� Εξοικονόµηση χρόνου. Μεγάλο µέρος του χρόνου του διδάσκοντα 

αναλώνεται σε διαχειριστικές εργασίες, τις οποίες τώρα αναλαµβάνει η 

τεχνολογία. Επίσης ένα µεγάλο µέρος των ασκήσεων µπορεί να είναι 

αυτοµατοποιηµένες.  

� ∆υναµικό µαθησιακό περιεχόµενο. Όσο προχωράει η ενότητα, ο διδάσκων 

µπορεί να διακρίνει αδυναµίες ή λάθη, τα οποία µπορεί να διορθώσει άµεσα. 

Επίσης, µπορεί ανά πάσα στιγµή να εµπλουτίσει ή να τροποποιήσει το 

εκπαιδευτικό του υλικό κατά βούληση.  

� Ο έλεγχος των ισχυρισµών των σπουδαστών στις εργασίες τους είναι 

ευκολότερος, αφού στις ίδιες πηγές που έχουν πρόσβαση οι φοιτητές έχει και 

ο διδάσκων.  

 

 

 

4.5 Μειονεκτήµατα της Τηλεκπαίδευσης 

Όπως θα δούµε και στην πορεία, η Τηλεκπαίδευση δεν είναι απαλλαγµένη από τα 

µειονεκτήµατα. Το πρόβληµα επιτείνεται, καθώς το κάθε µειονέκτηµα δεν εστιάζει 

συνήθως σε ένα µόνο σηµείο (για παράδειγµα στο σπουδαστή ή στον οργανισµό), 

αλλά διαχέεται σε όλη τη δοµή του προγράµµατος. Ευτυχώς στις περισσότερες των 

περιπτώσεων υπάρχουν κάποιες προτεινόµενες λύσεις, εύκολα ή δύσκολα 

υλοποιήσιµες, που όµως δείχνουν µια κατεύθυνση αντιµετώπισης του προβλήµατος.  

 

4.5.1 Η βιοµηχανοποίηση  

Ενώ στην περίπτωση της παραδοσιακής εκπαίδευσης ο διδάσκων χρειάζεται απλά 

έναν αριθµό µητρώου για κάθε φοιτητή του, στην ΑΕξΑΕ ο µέντορας καλείται να 

ασχοληθεί µε κάθε σπουδαστή ξεχωριστά. Να τονίσουµε ότι µεγάλοι θεωρητικοί της 

ΑΕξΑΕ όπως ο Keegan (1986) και ο Holmberg (1985) θεωρούν την ΑΕξΑΕ σα 

βιοµηχανοποιηµένη µορφή εκπαίδευσης. Με τον όρο βιοµηχανοποίηση εννοούν το 

ότι το εκπαιδευτικό υλικό απευθύνεται σε περισσότερους σπουδαστές, µπορεί να 
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προσεγγίσει δηλαδή µεγαλύτερες µάζες. Όµως αυτή η αντίληψη αντικρούει την αρχή 

της προσωποποίησης και δίνει εξήγηση σε αποτυχηµένες εφαρµογές. Για πολύ κόσµο 

η ΑΕξΑΕ αποτελεί µαζικοποιηµένη µορφή εκπαίδευσης, γεγονός που µπορεί να 

θεωρηθεί ως µειονέκτηµα.  

 

4.5.2 Η Τηλεκπαίδευση απαιτεί περισσότερη προσπάθεια  

Η Mahone-Brown (1998) υποστηρίζει ότι πολλοί διδάσκοντες παραπονιούνται ότι τα 

ηλεκτρονικά µαθήµατα χρειάζονται 40 µε 50% περισσότερη προσπάθεια. Άλλοι 

διδάσκοντες που εµπλέκονται σε µαθήµατα Τηλεκπαίδευσης στην πρωτοβάθµια και 

δευτεροβάθµια εκπαίδευση, δηλώνουν ότι δεν διαθέτουν τον αυξηµένο χρόνο ούτε το 

κουράγιο για την προσπάθεια που απαιτούν αυτά τα µαθήµατα, ενώ άλλοι 

διαµαρτύρονται γιατί ουσιαστικά κάνουν «ιδιαίτερα» µε τον αυξηµένο φόρτο που 

αυτό συνεπάγεται (Iadevaia, 1999). 

Από την πλευρά τους και οι σπουδαστές αναφέρουν ότι η Τηλεκπαίδευση χρειάζεται 

20 µε 40% περισσότερο χρόνο και προσπάθεια από τα παραδοσιακά µαθήµατα 

(Kubala, 1998). Για παράδειγµα, υποστηρίζουν ότι οι διαδικτυακές συζητήσεις και οι 

δραστηριότητες επίλυσης προβληµάτων παίρνουν περισσότερο χρόνο από ότι οι 

παραδοσιακές (Moore, 1995). ‘Ένα σηµαντικό πρόβληµα εδώ είναι ότι αν οι 

σπουδαστές θεωρήσουν ότι τα πλεονεκτήµατα από τη χρήση της τεχνολογίας δεν 

αξίζουν τον κόπο, απλά θα σταµατήσουν να τη χρησιµοποιούν, βάζοντας σε κίνδυνο 

τις σπουδές τους (Grudin 1994, Favorin 1995).  

 

4.5.3 Η Τηλεκπαίδευση σχεδιάζεται, υλοποιείται και εφαρµόζεται 

δυσκολότερα 

Η δυσκολία υπάρχει σε όλες τις φάσεις και είναι µεγαλύτερη όταν προσπαθούµε να 

προσαρµόσουµε ένα µάθηµα στο ∆ιαδίκτυο (Whitney-Gibson & Herrera, 1998), από 

ότι αν το σχεδιάζαµε από την αρχή. Επίσης χρειάζεται περισσότερες γνώσεις 

εκπαιδευτικού σχεδιασµού και έχει δυσκολότερη διαδικασία παραγωγής.  

 

4.5.4 Οι σπουδαστές αισθάνονται ότι χάνουν την ανθρώπινη επαφή  

Υπάρχει η ευρεία αντίληψη ότι η έλλειψη της διαπροσωπικής επικοινωνίας 
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συνεπάγεται το ότι η Τηλεκπαίδευση είναι απρόσωπη (Kubala, 1998), η ανθρώπινη 

επαφή χάνεται, οι σπουδαστές αποµονώνονται και η εκπαιδευτική εµπειρία είναι 

παθητική, περιορισµένη και αποξενωτική (Bostock, 1997).     

 

4.5.5 Η Τηλεκπαίδευση προσκρούει στον τρόπο που δουλεύουµε µέχρι 

τώρα 

Με άλλα λόγια, δεν ξέρω πώς να παρακολουθήσω, να διαβάσω και να κάνω τις 

ασκήσεις που έχω. Είναι λογικό, καθώς αν σκεφτεί κανείς η παραδοσιακή τάξη 

εµπεριέχει σχεδόν καθόλου τεχνολογίες, αλλά πολύ εκλεπτυσµένες τεχνικές 

αλληλεπίδρασης. Τα πρόσωπο µε πρόσωπο µαθήµατα έχουν ζωή από την εποχή του 

Σωκράτη και του Πλάτωνα, ενώ τα έντυπα εγχειρίδια από την εποχή του Gutenberg. 

Νοσταλγία, φοβία για το άγνωστο και µικρή εξοικείωση µε τις τεχνολογίες κάνουν 

πολλές φορές τη ζωή του σπουδαστή δύσκολη.  

 

4.5.6 Η Τηλεκπαίδευση ανταγωνίζεται την µάθηση 

Αυτή η έννοια µε απλά λόγια σηµαίνει ότι η δοµή της Τηλεκπαίδευσης καθαυτή 

µπορεί να ανταγωνίζεται την προσπάθεια για µάθηση που καταβάλλει ο σπουδαστής. 

Αναλυτικότερα έχουµε: 

 

� Πολλές διακοπές. Είναι ένα από τα γενικότερα προβλήµατα της εξ’ 

αποστάσεως εκπαίδευσης, αφού η τοπική ελευθερία και η χρονική ευελιξία 

υπαγορεύουν µελέτη οπουδήποτε και οποτεδήποτε. 

� ΤοWeb αποπλανεί. Αυτό είναι γεγονός µιας και η φύση του web είναι τέτοια 

που µπορεί κανείς εύκολα να ξεχαστεί και να αποσπάσει από το µαθησιακό 

του στόχο.  

� Η αυθεντία του υπολογιστή. Πολλοί σπουδαστές δέχονται αδιαµαρτύρητα 

ότι δουν στην οθόνη του υπολογιστή και δέχονται κάθε πληροφορία από 

οποιαδήποτε διαδικτυακή πηγή σαν ορθή. Αυτό αντιµάχεται τις αρχές της 

κριτικής σκέψης και της διερευνητικής πορείας προς τη µάθηση. Επίσης 

υπάρχει και η περίπτωση των τελείως λανθασµένων και παραπλανητικών 

απόψεων που µπορεί να είναι δηµοσιοποιηµένο από τον οποιονδήποτε 

(άνθρωπο ή πηγή) στο διαδίκτυο.  
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� Το υπερµεσικό χάος. Σύµφωνα µε τους Scardamalia & Bereiter (1992) το 

ανεξέλεγκτο υπερµεσικό κείµενο τείνει να χειροτερεύει τα πράγµατα, 

δηµιουργώντας ένα χαοτικό δίκτυο οντοτήτων χωρίς καµία δοµή και νόηµα.   

   

 

4.5.7 Πολλοί επαγγελµατίες αισθάνονται απειλούµενοι 

Ιδιαίτερα αν δεν έχουν κάποια εξοικείωση µε την τεχνολογία, οι διδάσκοντες µπορεί 

να είναι αντίθετοι µε την εισαγωγή της Τηλεκπαίδευσης, εκτός από τον παραπάνω 

φόρτο που απαιτεί, ακόµα και µε τη σκέψη ότι µπορεί να τους υποκαταστήσει ένα 

τεχνούργηµα. Έχουν παρατηρηθεί ακόµα και παραιτήσεις (Barron & Rickelman, 

1999), συνεπώς µπορούµε να περιµένουµε µια αντίδραση εδώ.  

4.5.8 Η Τηλεκπαίδευση παρουσιάζει µεγάλα ποσοστά εγκατάλειψης 

Είναι κοινό µυστικό ότι πολλά προγράµµατα τηλεκπαίδευσης υποφέρουν από χαµηλό 

ποσοστό ολοκλήρωσης των σπουδών σε σχέση µε την παραδοσιακή προσέγγιση 

(Maher, 1998), ενώ έχει παρατηρηθεί εγκατάλειψη ακόµα και σε ποσοστά 70 µε 85% 

σε άτοµα χωρίς εξοικείωση µε τις ΤΠΕ (Clark & Johnson, 1999 , Sadler, 1999). Το 

ενδιαφέρον στοιχείο εδώ είναι ότι τα µεγαλύτερα ποσοστά εγκατάλειψης 

εµφανίζονται στο πρώτο έτος σπουδών.  
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Ποσοστά Εγκατάλειψης Τηλεκπαίδευσης
Πηγή: Telecampus Online Course Directory (2002)  
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Εικόνα: Στατιστικά στοιχεία εγκατάλειψης Τηλεκπαίδευσης (Μεταξύ 66107 

Μαθηµάτων, 1952 Οργανισµών και 36 Χωρών) [Πηγή: Telecampus Online Course 

Directory (2002)] 

 

Όµως δεν υπάρχει µαρτυρία ότι αυτός είναι ο κανόνας, γεγονός που υποδηλώνει ότι η 

Τηλεκπαίδευση µάλλον µαστίζεται από κακοσχεδιασµένα περιβάλλοντα που 

αποθαρρύνουν τους συµµετέχοντες.   

4.5.9 Τα τεχνικά προβλήµατα είναι άλυτα ή προκαλούν σηµαντικές 

καθυστερήσεις 

Οι τεχνικές δυσκολίες του στυλ “χρησιµοποίηση του Χ browser, εγκατάσταση του Y 

plug-in” είναι ίσως το µεγαλύτερο εµπόδιο, το οποίο σε ακραία περίπτωση κάνουν το 

µάθηµα να µην εµφανίζεται καν στο σπουδαστή.  

 

4.5.10 Η Τηλεκπαίδευση δεν µπορεί να τα διδάξει όλα 

Πολλοί ερευνητές ισχυρίζονται ότι η Τηλεκπαίδευση είναι τελείως ακατάλληλη για 

τη διδασκαλία διαπροσωπικών ικανοτήτων (soft skills) και ψυχοκινητικών 
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δεξιοτήτων (psychomotor skills) (Driscoll, 1998). Οι διαπροσωπικές ικανότητες, 

όπως η διοίκηση, η διαχείριση συγκρούσεων, η αποτελεσµατική ανάδραση, ζητούν 

ακριβή αποτίµηση της κατάστασης και ιδιαίτερη αντίληψη των συναισθηµάτων των 

άλλων.   

 

4.6 Εξοπλισµός παροχής Τηλεκπαίδευσης (Τεχνολογικές Υποδοµές) 

Η Σύγχρονη Τηλεκπαίδευση είναι η εκπαίδευση που γίνεται σε πραγµατικό χρόνο και 

κατά την οποία ο εκπαιδευτής και οι εκπαιδευόµενοι είναι διασυνδεδεµένοι µέσω 

δικτύου, οπότε επιτρέπεται συνδιάσκεψη ήχου και εικόνας (ή αλλιώς audio και video 

conference), ενώ επιπλέον υπάρχει η δυνατότητα ανταλλαγής αρχείων, εφαρµογών, 

ακόµα και ηλεκτρονικού µαυροπίνακα, όπου αυτός διατίθεται. 

Η Σύγχρονη Τηλεκπαίδευση µπορεί να προσφέρει στην εκπαιδευτική διαδικασία, την 

αµεσότητα της επαφής του εκπαιδευτή µε τους εκπαιδευόµενους, και να προσθέσει 

µια άλλη διάσταση στο αντικείµενο της µάθησης. Οι εκπαιδευόµενοι, αν και δε 

βρίσκονται στον ίδιο τόπο µε τον αποµακρυσµένο εκπαιδευτή, µπορούν να έχουν 

µαζί του φωνητική και οπτική επικοινωνία. Προσφέρεται στους εκπαιδευόµενους µε 

αυτό τον τρόπο η γνώση και εµπειρία του αποµακρυσµένου εκπαιδευτή, αξιοποιείται 

επιπλέον ο εξοπλισµός αποµακρυσµένων αιθουσών ή άλλων εκπαιδευτικών χώρων, 

ενώ παράλληλα αποδυναµώνονται οι περιορισµοί των αποστάσεων, δηµιουργούνται 

νέα ερεθίσµατα στους εκπαιδευόµενους κατά τη διάρκεια της διδασκαλίας και 

διευκολύνεται η διάχυση της γνώσης                                                . 

Μία αίθουσα τηλεκπαίδευσης διαθέτει Η/Υ πολυµέσων και DVD, προβολικό 

σύστηµα, προβολικό τυπωµένων διαφανειών, οπτικοποιητή για προβολή σελίδων ή 

άλλων αντικειµένων, σύστηµα προβολής slides, Video VHS, κασετόφωνο, σύστηµα 

τηλεδιάσκεψης, µίκτη εικόνας, µίκτη ήχου, ψηφιακές κάµερες και ασύρµατα 

µικρόφωνα. Τώρα πλέον η χρήση της αίθουσας καλύπτει τις ακόλουθες 

ανάγκες/στόχους: 

� Υποστήριξη διαλέξεων σε τοπικούς χρήστες µε χρήση του πολυµεσικού 

εξοπλισµού (Η/Υ πολυµέσων, προβολικό σύστηµα, προβολικό τυπωµένων 

διαφανειών, οπτικοποιητή για προβολή σελίδων ή άλλων αντικειµένων, 

σύστηµα προβολής slides, dvd, video VHS, Κασετόφωνο).  
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� Υποστήριξη παροχής µαθηµάτων (σύγχρονης τηλεκπαίδευσης) και σειράς 

διαλέξεων σε/από αποµακρυσµένες αίθουσες/αµφιθέατρα. 

Ο πλήρης εξοπλισµός ενός συστήµατος τηλεκπαίδευσης δίνεται συνοπτικά 

παρακάτω: 

 

1) Ηλεκτρονικός Υπολογιστής όπου διαθέτει κάρτα Η.320/Η.323 και κάρτα 

γραφικών µε τις κατάλληλες «εξόδους» 

2) Κάµερα 

3) Μικρόφωνο για τον εκπαιδευτή, είτε ενσύρµατο πανκατευθυντικό ή ασύρµατο 

κατευθυντικό 

4) Μικρόφωνα για τους εκπαιδευόµενους 

5) Μίκτης Ήχου  

6) Ενισχυτής Ήχου 

7) Ηχεία 

8) Τηλεόραση 

9) ∆ιαχωριστές σήµατος βίντεο 

10) ∆ιαχωριστές σήµατος ήχου 

11) Κάµερα Εγγραφών 

12) Ηλεκτρονικός πίνακας αφής 

13) DVD – Recorder 

14) Επιπλέον κάµερα (#2) 

15) Cameraman 

16) Μονάδα ελέγχου µικροφώνων 

17) Βιντεοπροβολέας και οθόνη προβολής  

18) Μόνιτορ 

19) Μόνιτορ ελέγχου  

20) Ταµπλέτα ελέγχου 

21) Λογισµικό διαµοιρασµού εφαρµογών συµβατό µε Τ.120 

22) Λογισµικό συνεχούς ροής βίντεο (video streaming) 

23) Κάρτα «αρπαγής» σήµατος βίντεο 

 

Τον αναφερόµενο εξοπλισµό µπούµε να τον δούµε και πώς προσαρµόζεται σε µία 

αίθουσα Τηλεκπαίδευσης στο παρακάτω σχήµα. 
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Εικόνα: Εξοπλισµός Τηλεκπαίδευσης σε αίθουσα Τηλεκπαίδευσης, (πηγή: «Η 

Τηλεδιάσκεψη στην υπηρεσία της δια βίου µάθησης και της ΕξΑΕ, εκδόσεις Gutenberg, 

σελ. 164) 

 

 

 

4.7 Συµπέρασµα 

Η Τηλεκπαίδευση παρουσιάζει ένα ιδιαίτερο δυναµικό και προκαλεί 

αλληλοσυγκρουόµενες απόψεις. Οι ακραίοι αισιόδοξοι υποστηρίζουν ότι µπορεί να 

υποστηρίξει κάθε εκπαιδευτική ανάγκη, να έχει καλύτερα µαθησιακά αποτελέσµατα 

και γενικότερα να µας ικανοποιήσει όλες µας τις ανάγκες. Οι απαισιόδοξοι από την 

άλλη δε θέλουν να ακούσουν τίποτα οχυρωµένοι πεισµατικά πίσω από το επιχείρηµα 

της έλλειψης του παραδοσιακού εκπαιδευτικού. Προσωπική εκτίµηση είναι η 
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αναγνώριση του δυναµικού της τεχνολογίας σαν εργαλείο στα χέρια της εκπαίδευσης. 

Ήδη από τα όσα αναφέραµε παραπάνω, παρατηρήσαµε αρκετές απόψεις και 

µπορούµε να πούµε ότι η Τηλεκπαίδευση έχει µάλλον ένα µεγαλύτερο δυναµικό από 

ότι µπορούσαµε να φανταστούµε στην αρχή. Αυτοί οι οποίοι τολµούν να την 

εφαρµόσουν σε νέα πεδία, έχουν συνήθως καλά αποτελέσµατα να παρουσιάσουν, ενώ 

οι περιπτώσεις αποτυχίας µπορούν συνήθως να εξηγηθούν µε κακοσχεδιασµένα 

περιβάλλοντα. Οπότε, σαν συµπέρασµα για την οριοθέτηση της Τηλεκπαίδευσης 

καταλήγουµε στο εξής: 

 

� Αρχικά, βάζουµε το εκπαιδευτικό στόχο κατά νου. 

� Στη συνέχεια ανακαλούµε τους υπάρχοντες τεχνολογικούς, κοινωνικούς και 

οικονοµικούς περιορισµούς. 

� Εκτιµούµε αν είναι µέσα στις δυνατότητες µας η εφαρµογή ενός 

προγράµµατος Τηλεκπαίδευσης. 

� Αν η απάντηση είναι θετική, σκιαγραφούµε το προφίλ όλων των 

εµπλεκοµένων οντοτήτων, σπουδαστών, εκπαιδευτικού υλικού, προσωπικού. 

� Σε αυτό το στάδιο θέτουµε την τελευταία ερώτηση σχετικά µε τη δυνατότητα 

ικανοποίησης όλων αυτών. 

� Αν είναι πάλι θετική η απάντηση, προχωράµε παρακάτω στην µοντελοποίηση 

και την υλοποίηση του προγράµµατος Τηλεκπαίδευσης.  
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Κεφάλαιο 5
ο
: Ηλεκτρονική Μάθηση (E-Learning) 

5. Τι είναι το E-Learning 

Στην σύγχρονη κοινωνία που ζούµε και αλληλεπιδρούµε καθηµερινά, βλέπουµε και 

έναν καινούργιο τρόπο εκπαίδευσης να χρησιµοποιείται συνεχώς και από 

περισσότερο κόσµο. Η Ηλεκτρονική εκπαίδευση (ή αλλιώς “E-Learning”)   αποτελεί 

µια νέα και ραγδαία αναπτυσσόµενη περιοχή στην εκπαίδευση. Χρησιµοποιείται για 

να περιγράψει µεθόδους εκπαίδευσης και εκµάθησης, όπως η εξ’ αποστάσεως 

εκπαίδευση, η εκπαίδευση βασισµένη στο διαδίκτυο, οι εικονικές αίθουσες 

διδασκαλίας, µε κοινό στοιχείο τη χρήση τηλεπικοινωνιακής τεχνολογίας ως το µέσο 

µεταξύ εκπαιδευτή και εκπαιδευόµενου. 

Σίγουρα το E-Learning δεν είναι απλά ένας νέος τρόπος παράδοσης του µαθήµατος 

µέσω διαδικτύου, άλλα είναι ένα σύνολο από τεχνολογίες που µεταµορφώνουν την 

διαδικασία της µάθησης µέσα από νέους τρόπους και τεχνικές οι οποίες δεν 

χρησιµοποιούνταν είτε δεν υπήρχαν στο παρελθόν. Πιο συγκεκριµένα, η 

Ηλεκτρονική µάθηση τείνει στην βελτίωση της προµηθευτικής αλυσίδας της 

µάθησης, δηλαδή, ο εκπαιδευόµενος έχει τη δυνατότητα πληροφόρησης σχετικά µε 

όλες τις διαθέσιµες πηγές µάθησης, συµπεριλαµβανοµένων των ηλεκτρονικών και 

των µη, στο αντικείµενο που τον ενδιαφέρει, καθώς έχει την δυνατότητα να 

συµµετέχει σε ένα σεµινάριο ή να δηµιουργήσει ο ίδιος µια εικονική κοινότητα 

(virtual community) εκπαιδευόµενων οι οποίοι έχουν την ίδια µαθησιακή ανάγκη.  

 

5.1 Χαρακτηριστικά E-Learning 

Όπως όλα τα συστήµατα διακρίνονται από κάποια χαρακτηριστικά, το ίδιο συµβαίνει 

και µε την πλατφόρµα του E-Learning. Στη συνέχεια, θα αναφερθούµε σε αυτά τα 

χαρακτηριστικά και θα αναφέρουµε επίσης τα πλεονεκτήµατα και τα µειονεκτήµατα 

που υπάρχουν. 

Το πρώτο και από τα βασικότερα χαρακτηριστικά είναι ότι δεν απαιτείται η φυσική 

παρουσία του εκπαιδευτή αλλά και του εκπαιδευόµενου σε τάξη, δηλαδή δεν 
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χρειάζονται να βρίσκονται σε κάποιον συγκεκριµένο φυσικό χώρο. Η 

παρακολούθηση των µαθηµάτων µπορεί να γίνει από όπου και αν βρίσκονται,  µε την 

προϋπόθεση ότι υπάρχουν τα κατάλληλα µέσα και ο εξοπλισµός, όπως είναι ένας 

ηλεκτρονικός υπολογιστής µε σύνδεση στο διαδίκτυο ή να υπάρχει το εκπαιδευτικό 

υλικό σε κάποιο µαγνητικό µέσο (CD / DVD – ROM).  

Ένα ακόµα βασικό χαρακτηριστικό θεωρείται το ότι δεν θέτονται χρονικοί 

περιορισµοί. Αυτό σηµαίνει ότι η παρακολούθηση του µαθήµατος µπορεί να γίνει 

οποιαδήποτε ώρα και για όσο χρονικό διάστηµα επιθυµεί ο εκπαιδευόµενος. 

Επίσης, το εκπαιδευτικό υλικό το οποίο διατίθεται στο ∆ιαδίκτυο, υφίσταται 

αναβαθµίσεις, ανανεώσεις και προσθήκες, ούτος ώστε να είναι πάντα συµβατό µε τις 

τρέχουσες εκπαιδευτικές ανάγκες.   

Σε περίπτωση που τα ηλεκτρονικά µαθήµατα φιλοξενούνται σε µια εκπαιδευτική 

πλατφόρµα Συστήµατος ∆ιαχείρισης Μάθησης (Learning Management System – 

LMS), παρέχονται σηµαντικές δυνατότητες στον εκπαιδευόµενο, οι οποίες ενισχύουν 

αποφασιστικά τη διαδικασία της µάθησης. Ορισµένες από αυτές τις δυνατότητες είναι 

η συµµετοχή σε τεστ αξιολόγησης, να αναλαµβάνει εργασίες, να συµµετέχει σε 

συζητήσεις, να επικοινωνεί ηλεκτρονικά µε τον εκπαιδευτή του, να υποβάλλει 

απορίες καθώς και άλλες δραστηριότητες µε τη χρήση του ∆ιαδικτύου, τις οποίες θα 

αναλύσουµε παρακάτω εκτενέστερα.  

 

5.2 Κατηγορίες E-Learning 

Στην συνέχεια θα δούµε και θα αναλύσουµε τις υπάρχουσες τεχνολογίες 

Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης. 

 

5.2.1 Συστήµατα ∆ιαχείρισης Μάθησης – Learning Management Systems 

(LMS, CMS) 

Τα συστήµατα διαχείρισης µάθησης (CMS) είναι η βασική υποδοµή πάνω στην οποία 

κινείται η ηλεκτρονική εκπαίδευση. Μπορούµε να πούµε ότι είναι «πύλες» που 

παρέχουν πληροφόρηση για ευκαιρίες µάθησης ανά εκπαιδευτική ενότητα (όπως 

παρουσιάσεις, σεµινάρια, online µαθήµατα) όπου επιτρέπουν τον σχεδιασµό µιας 

εκπαίδευσης, την καταγραφή των εκπαιδευόµενων αλλά και την µεταξύ τους 

επικοινωνία.   
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Επίσης, αποτελούν σηµαντικά εργαλεία για τις επιχειρήσεις (LMS) που επιθυµούν να 

καταγράψουν τις εκπαιδευτικές τους ανάγκες, να προγραµµατίσουν τις εκπαιδευτικές 

τους δραστηριότητες και να έχουν µια γενική εικόνα του επιπέδου γνώσεων των 

εργαζοµένων τους. Αντίστοιχα µε τις επιχειρήσεις το ίδιο ισχύει και στην 

εκπαιδευτική κοινότητα . 

 

5.2.2 Σύγχρονη Μάθηση (Synchronous Learning) 

Στην «σύγχρονη µάθηση», ο εκπαιδευόµενος συµµετέχει στο θεσµό της εκπαίδευσης 

σε πραγµατικό χρόνο κυρίως µε την χρήση του διαδικτύου. Αυτό το είδος 

εκπαίδευσης παρουσιάζει πολλά κοινά σηµεία µε την εκπαίδευση σε αίθουσα 

διδασκαλίας, µε τη διαφορά ότι εδώ ο εκπαιδευόµενος µε τον εκπαιδευτή βρίσκονται 

σε µια «εικονική» αίθουσα άνευ γεωγραφικών περιορισµών.  

Η αλληλεπίδραση µεταξύ εκπαιδευτή και εκπαιδευόµενου γίνεται σε ''πραγµατικό 

χρόνο'', και κατά την διάρκειά της µπορούν να ανταλλάσσουν εκτός από απόψεις και 

εκπαιδευτικό υλικό. Η ταυτόχρονη εµπλοκή µπορεί να επιτευχθεί είτε µε το να 

βρίσκονται στον ίδιο χώρο (τάξη κλπ.) είτε µε το να είναι διασυνδεδεµένοι µέσω 

δικτύου που επιτρέπει επικοινωνία µε ήχο ή και βίντεο (audio / video conference) ενώ 

επιπλέον υπάρχει η δυνατότητα ανταλλαγής αρχείων, και ηλεκτρονικού 

µαυροπίνακα. 

Με την χρήση της συγκεκριµένης τεχνολογίας ηλεκτρονικής εκπαίδευσης, δίνεται η 

δυνατότητα στον εκπαιδευτή να παρέχει εκπαίδευση από και σε οποιοδήποτε σηµείο 

του κόσµου. Ο συγκεκριµένος τρόπος εκπαίδευσης µπορεί να καταγραφεί σε 

ηλεκτρονική µορφή και να επαναληφθεί αργότερα αν χρειαστεί. Κάποια από τα 

επικοινωνιακά µέσα που χρησιµοποιούνται είναι τα chat rooms, οι εικονικές αίθουσες 

διδασκαλίας (Virtual Classrooms) καθώς επίσης και η κοινή χρήση εφαρµογών 

(Application Sharing).  

 

5.2.3 Ασύγχρονη Μάθηση (Asynchronous Learning) 

Στην περίπτωση της ασύγχρονης µάθησης δεν υπάρχει άµεση, «σύγχρονη» 

επικοινωνία του εκπαιδευτή και του εκπαιδευόµενου σε πραγµατικό χρόνο (real-time) 

κατά τη διάρκεια της εκπαιδευτικής διαδικασίας. Ο εκπαιδευτής µπορεί να 

προετοιµάσει το εκπαιδευτικό υλικό, να το αποθηκεύσει σε κάποιο ηλεκτρονικό µέσο 
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(LMS) και ο εκπαιδευόµενος, µπορεί να πάρει αυτό το εκπαιδευτικό υλικό 

οπουδήποτε και αν βρίσκεται και σε όποια χρονική στιγµή επιλέξει ο ίδιος. Τα µέσα 

που χρησιµοποιούνται για την επικοινωνία του εκπαιδευτή µε τους εκπαιδευόµενους 

είναι η αποστολή και λήψη ηλεκτρονικών µηνυµάτων , οι οµάδες συζήτησης και οι 

πίνακες ανακοινώσεων (e-mail, Discussion Groups, Bulletin Boards). 

Υλοποιείται µε τη χρήση σύγχρονων οπτικοακουστικών µέσων καθώς και µε την 

εκµετάλλευση των δυνατοτήτων του διαδικτύου. Τη δεδοµένη στιγµή υπάρχουν  

διαθέσιµες αρκετές εµπορικές εφαρµογές αι πλατφόρµες παροχής υπηρεσιών 

ασύγχρονης (Τήλε - ) εκπαίδευσης. Πολλές από αυτές καλύπτουν ένα ολοκληρωµένο 

περιβάλλον τηλεκπαίδευσης, ενώ κάποιες άλλες µόνο πτυχές της όλης διαδικασίας.  

Οι βασικές προδιαγραφές και οι υπηρεσίες που πρέπει να παρέχονται από ένα 

ολοκληρωµένο σύστηµα ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης είναι οι παρακάτω: 

� Υπηρεσία παροχής υποστηρικτικού εκπαιδευτικού υλικού και νέων τρόπων 

επικοινωνίας  µεταξύ εκπαιδευτικού και εκπαιδευόµενου για ανταλλαγή 

απόψεων, επίλυση αποριών και ενηµέρωση. 

� ∆υνατότητα παρακολούθησης µαγνητοσκοπηµένων µαθηµάτων και παροχής 

υποστηρικτικού εκπαιδευτικού υλικού εξ αποστάσεως. 

� Υπηρεσία παροχής δια βίου κατάρτισης και εκπαίδευσης εργαζοµένων. 

 

5.3 Σύγκριση Σύγχρονης και Ασύγχρονης Εκπαίδευσης 

Η σύγχρονη και η Ασύγχρονη εκπαίδευση δεν λειτουργούν ως ανταγωνιστικές 

έννοιες, άλλα µπορούν και πολλές φορές επιβάλλεται, να συµπληρώνει η µία την 

άλλη. Η Σύγχρονη εκπαίδευση µπορεί να προσφέρει στην εκπαιδευτική διαδικασία, 

την αµεσότητα της επαφής του εκπαιδευτή µε τους εκπαιδευόµενους, και να δώσει 

µια άλλη διάσταση στο αντικείµενο της µάθηση. Οι εκπαιδευόµενοι, αν και δεν 

βρίσκονται στον ίδιο τόπο µε τον εκπαιδευτή, µπορούν να έχουν µαζί του φωνητική 

και οπτική επικοινωνία. Με αυτό τον τρόπο αποδυναµώνονται οι περιορισµοί των 

αποστάσεων. Κάθε συνεδρία σύγχρονης εκπαίδευσης είναι ένα γεγονός που έχει αξία 

και πέρα της χρονικής στιγµής διεξαγωγής της, επειδή ακριβώς απαιτείται χρονικός 

συντονισµός όλων των παραγόντων. Η καταγραφή της συνεδρίας καθίσταται έτσι 

απαραίτητη, ώστε οι εκπαιδευόµενοι να µπορούν να έχουν πρόσβαση σε αυτή και σε 

µελλοντικές χρονικές στιγµές.  

Επιπλέον, το µαγνητοσκοπηµένο υλικό µπορεί να αξιοποιηθεί και από άλλους 
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εκπαιδευόµενους που δεν συµµετείχαν στο αρχικό γεγονός, διευρύνοντας έτσι το 

δυνητικό κοινό της εκπαιδευτικής διαδικασίας.  

Στη συγκεκριµένη περίπτωση, η Ασύγχρονη εκπαίδευση µπορεί να προσφέρει πολλά 

θετικά στοιχεία, εµπλουτίζοντας το πρωτογενές υλικό µε επιπλέον παραποµπές για 

ενηµέρωση, βιβλιογραφία, δυνατότητες για σχολιασµό και συζήτηση που δεν υπάρχει 

χρόνος να γίνουν µε σύγχρονο τρόπο. Η ενσωµάτωση του µαγνητοσκοπηµένου 

υλικού µε όλο το υποστηρικτικό υλικό, σχηµατίζει ένα πλήρες σύνολο εκπαιδευτικού 

υλικού που παρέχει στους εκπαιδευόµενους γνώσεις µε πολλά διαφορετικά µέσα. 

Επίσης παρατηρούµε ότι οι σηµερινές εκπαιδευτικές διαδικασίες απαιτούν όλο και 

περισσότερο την συνεχή αλληλεπίδραση εκπαιδευτή και εκπαιδευόµενων καθώς και 

την παρακολούθηση της προόδου (των εκπαιδευόµενων / φοιτητών) µέσω εργασιών, 

ερωτήσεων και συζητήσεων. Οι συγκεκριµένες ενέργειες δεν είναι εύκολο να 

συµπεριληφθούν άµεσα σε µια Σύγχρονη συνεδρία, µιας και εκεί προτεραιότητα έχει 

η οµαλή διεξαγωγή της διάλεξης αλλά και η µερική αλληλεπίδραση των δύο µερών. 

Στην περίπτωση της Ασύγχρονης εκπαίδευσης δεν υπάρχει τέτοιου είδους 

περιορισµός, οπότε µπορούµε να πούµε ότι µια Σύγχρονη συνεδρία µπορεί να 

συνεχιστεί µε ασύγχρονο τρόπο, µέσα από ένα εκπαιδευτικό πεδίο το οποίο είναι 

προσβάσιµο από τους εκπαιδευτικούς και τους εκπαιδευόµενους. 

Για να είναι ολοκληρωµένο ένα τέτοιο Ασύγχρονο περιβάλλον, θα πρέπει να 

περιλαµβάνει: 

 

� Επιπλέον υποστηρικτικό εκπαιδευτικό υλικό. 

� Οµάδες συζητήσεων (Newsgroups). 

� Επικοινωνία µε ηλεκτρονική αλληλογραφία (e-mail, mailing list). 

� Εφαρµογές αξιολόγησης και αυτό-αξιολόγησης των εκπαιδευόµενων. 

 

Από την άλλη πλευρά, το ιδανικό Σύγχρονο περιβάλλον θα πρέπει να περιλαµβάνει: 

 

� ∆υνατότητα συνοµιλίας σε πραγµατικό χρόνο µε γραπτό κείµενο. 

� Επικοινωνία µέσω συνδιάσκεψης φωνής σε πραγµατικό χρόνο µε τη χρήση 

ευρυζωνικής σύνδεσης. 

� ∆υνατότητα χρήσης ενός κοινού, διαµοιραζόµενου παραθύρου κειµένου 

καθώς επίσης και την υποστήριξη από κοινού σχεδίασης. 
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� ∆υνατότητα διαµοιρασµού του παραθύρου της εφαρµογής στο Web µε άλλους 

χρήστες και σε ορισµένες περιπτώσεις µεταφορά του ελέγχου της εφαρµογής 

στους αποµακρυσµένους χρήστες. 

� ∆υνατότητα «συνάντησης» σε κάποιο εικονικό κοινό χώρο όπως τα εικονικά 

δωµάτια συναντήσεων. 

� Μετάδοση εικόνας βίντεο σε πραγµατικό χρόνο από και σε όσους χρήστες 

έχουν την ανάλογη υποδοµή.  

 

5.4 Πλεονεκτήµατα E-Learning 

Στην ηλεκτρονική µάθηση θα δούµε αρκετά πλεονεκτήµατα, τα οποία είναι τα εξής: 
 

� Είναι πάντα και παντού διαθέσιµο. 

� Είναι διαθέσιµο σε όλους όσους έχουν στην διάθεση τους απλά µέσα, όπως 

έναν Ηλεκτρονικό Υπολογιστή, και δεν απαιτεί οργανωµένους χώρους 

εκπαίδευσης. 

� Μπορεί να είναι εξαιρετικά πλούσιο σε περιεχόµενο. 

� Είναι εξαιρετικά αποτελεσµατικό όταν γίνεται σωστά µε εξαιρετικά 

προηγµένο τρόπο παρουσίασης όπως: πολυµέσα, βίντεο, ήχος, κείµενα, 

εικόνες, παραστάσεις οµιλία, διαλογική συνεργασία. 

� Παραδίδεται µε πολλούς τρόπους ώστε να ταιριάζει στις προτιµήσεις του 

εκπαιδευόµενου (Αυτοδιδασκαλία, µε ασύγχρονη συνεργασία, σύγχρονη 

διδασκαλία, επικοινωνία τόσο µε τον εκπαιδευτή όσο και τους συµφοιτητές). 

� Υπάρχει συνεχής βελτίωση του περιεχοµένου και της αποτελεσµατικότητας. 

� Έχει συµµετοχική µάθηση µε ενεργούς εκπαιδευόµενους αντί για παθητικούς 

δέκτες. 

� Έχουµε τµηµατοποίηση τόσο της παρουσίασης όσο και του περιεχοµένου 

προσφέροντας δυνατότητες επαναχρησιµοποίησης και δηµιουργίας κοινής 

βάσης για πολλά θέµατα. 

� ∆ιαχείριση της προόδου και ανταλλαγής απόψεων µε εκπαιδευτές και 

συµµετέχοντες, 

� Μέτρηση της αποτελεσµατικότητας της εκπαίδευσης και εποµένως του 

αποτελέσµατος της «επένδυσης». 
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� Συνεχής βελτίωση του περιεχοµένου του αντικειµένου εργαλείων 

παρουσίασης. 

� Εξοικονόµηση πόρων και κόστους για όλους τους συµµετέχοντες (Φορείς, 

Εκπαιδευτές, Εκπαιδευόµενους). 

� Νέες ευκαιρίες για την αύξηση των δραστηριοτήτων σε ακαδηµαϊκά ιδρύµατα 

και φορείς εκπαίδευσης. 

� Νέες ευκαιρίες για εκπαίδευση σε προσωπικό, πολίτες, µαθητές και φοιτητές 

για θέµατα που δεν τους ήταν διαθέσιµα δυνατόν (χώρος, κόστος, χρόνος). 

� Απεριόριστος πρακτικά αριθµός εκπαιδευόµενων, δραστική µείωση ανάγκης 

προγραµµατισµού δασκάλων, αιθουσών, εκπαιδευόµενων.  

� ∆υνατότητα προεπιλογής από τους εκπαιδευόµενους µεταξύ παρόµοιων 

διαθέσιµων θεµάτων.    

� Παρέχει οµαδικά η απόλυτα εξατοµικευµένα εκπαιδευτικά προγράµµατα µε 

δυνατότητα παροχής κάθε είδους πιστοποιήσεων.   

 

 

5.5 Τεχνολογίες που συνθέτουν ένα περιβάλλον e-learning 

5.5.1 Computer Based Training (CBT) 

Το C.B.T. (Εκπαίδευση βασισµένη στη χρήση Ηλεκτρονικού Υπολογιστή) 

περιλαµβάνει όλες τις τεχνολογίες που αφορούν την εκπαίδευση µε τη χρήση 

πολυµέσων. Το µέσο που χρησιµοποιείται εδώ είναι κυρίως το CD/DVD-ROM µε το 

οποίο ο εκπαιδευόµενος µπορεί να πάρει ένα µάθηµα η µια σειρά µαθηµάτων µέσα 

από τον προσωπικό του υπολογιστή. Μέσα από το C.B.T. παρέχεται η δυνατότητα 

στο εκπαιδευόµενο να έχει µια περιορισµένη αλληλεπίδραση µε το µέσο, κυρίως µε 

ασκήσεις και τυποποιηµένες ερωτήσεις, άλλα το περιβάλλον στο οποίο µαθαίνει είναι 

αποµονωµένο και δεν παρέχει βοήθεια σε απορίες. Η τεχνολογία του CBT 

χρησιµοποιήθηκε πολύ στο παρελθόν, αλλά έδειξε ότι πρέπει να χρησιµοποιείται σε 

συνδυασµό µε τις άλλες τεχνολογίες e-learning παίζοντας κυρίως τον ρόλο του 

εγχειριδίου, αφού ο άνθρωπος εδώ και τρείς χιλιετίες έχει συνηθίσει να µαθαίνει σε 

οµάδες και όχι µόνος του.    
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5.5.2 Web Based Training (WBT) 

Το Web Based Training (Εκπαίδευση βασιζόµενη στο ∆ιαδίκτυο) αποτελεί την 

επέκταση του Computer Based Training και αυτό συνέβη όταν άρχισε να 

εξαπλώνεται ραγδαία το Internet. Με την εµφάνιση του Web παρουσιάστηκαν 

τεχνολογίες streaming οι οποίες επιτρέπουν τη συνεχή ροή πληροφοριών (όπως 

εικόνες, ήχος, βίντεο και κείµενο) προς τον εκπαιδευόµενο. Έτσι στήθηκε το WBT 

που επιτρέπει µια συνεχή ροή εκπαιδευτικών ενοτήτων προς τον εκπαιδευόµενο µέσω 

Internet και παράλληλα πολύ µεγαλύτερο πλήθος ασκήσεων και τυποποιηµένων 

απαντήσεων.  

 

 

Εικόνα: Παράδειγµα Web-Computer Based Training (WCBT) 

 

5.5.3 Instructor Led Training (ILT) 

Το ILT επιτρέπει την επικοινωνία εκπαιδευόµενου µε εκπαιδευτή, όχι όµως σε 

πραγµατικό χρόνο. Αυτό σηµαίνει ότι ο εκπαιδευόµενος µπορεί να πάρει µια 

εκπαιδευτική ενότητα µέσα από το CBT ή το WBT, να υποβάλλει τις ερωτήσεις του 

στον εκπαιδευτή µέσω e-mail ή µέσω ενός Discussion Board (Forum) και να λάβει τις 

απαντήσεις του σε κάποια άλλη χρονική στιγµή. Είναι προφανές ότι το ILT δίνει το 

πλεονέκτηµα της περιοδικής Τήλε-καθοδήγησης από τον εκπαιδευτή και επίσης δίνει 
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την δυνατότητα στον εκπαιδευόµενο να εκφράσει πολύ πιο ελεύθερα τις τυχόν 

απορίες του πάνω σε µία ενότητα πέρα από τις τυποποιηµένες ερωτοαπαντήσεις µιας 

ενότητας µε την µορφή CBT ή WBT.  

 

5.5.4 Virtual Classroom (Εικονική Αίθουσα) 

Οι εικονικές αίθουσες είναι το προϊόν των τελευταίων εξελίξεων της τεχνολογίας 

αφού επιτρέπουν την διεξαγωγή ενός ολόκληρου σεµιναρίου σε πραγµατικό χρόνο, 

µε τη διαφορά ότι οι εκπαιδευόµενοι µπορούν να είναι σε πολύ µακρινή απόσταση 

από την φυσική αίθουσα διδασκαλίας. Έτσι ο εκπαιδευτής παραδίδει κανονικά το 

µάθηµα του χρησιµοποιώντας τα αντίστοιχα εργαλεία (όπως ηλεκτρονικός πίνακας, 

Powerpoint Slides και άλλα) και όλη η πληροφορία που γεννιέται µέσα στην αίθουσα 

µεταφέρεται στον εκπαιδευόµενο σε πραγµατικό χρόνο. Στην ουσία η αίθουσα 

µετατρέπεται σε ένα µικρό στούντιο όπου µια κάµερα καταγράφει την εκπαίδευση 

και ένα ειδικό λογισµικό αναλαµβάνει να συνθέσει όλα τα στοιχεία της εκπαίδευσης 

και να τα αποστείλει µέσω του ∆ιαδικτύου ή µέσα από δορυφορικές συνδέσεις στον 

εκπαιδευόµενο. Να τονίσουµε ότι στην περίπτωση της εικονικής αίθουσας απαιτείται 

µεγάλο εύρος ζώνης (bandwidth) επειδή ο όγκος των πληροφοριών που ρέει από την 

αίθουσα προς τον εκπαιδευόµενο είναι µεγάλος. Ο εκπαιδευόµενος µε τη σειρά του 

έχει την δυνατότητα να επικοινωνεί µε τον εκπαιδευτή σε πραγµατικό χρόνο, µέσα 

από το ∆ιαδίκτυο και µε τη χρήση εργαλείων όπως το chat, υποβάλλοντας ερωτήσεις 

και απαντώντας κατευθείαν σε ασκήσεις.  Επίσης έχει τη δυνατότητα να επικοινωνεί 

µε άλλους εκπαιδευόµενους που παρακολουθούν από µακριά την ίδια εκπαιδευτική 

ενότητα.  

Γενικά θα πρέπει να αναφέρουµε ότι σήµερα οι τεχνολογίες ηλεκτρονικής 

εκπαίδευσης είναι προσιτές για µια επιχείρηση και είναι χτισµένες  µε επίκεντρο τον 

εκπαιδευόµενο, για να του δώσουν τη δυνατότητα της αποτελεσµατικής µάθησης 

στον µικρότερο δυνατό χρόνο. Τα ιδρύµατα / επιχειρήσεις που θα χρησιµοποιήσουν 

αυτό το είδος µάθησης  θα αποκτήσουν ένα µεγάλο στρατηγικό πλεονέκτηµα , όχι 

µόνο γιατί θα µειώσουν δραµατικά το κόστος της διαρκούς εκπαίδευσης των 

εργαζοµένων / σπουδαστών τους, αλλά κυρίως γιατί θα δουν µεγάλη διαφορά στην 

απόδοση τους.  
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5.6 Συµπεράσµατα ηλεκτρονικής µάθησης 

Το e-learning µπορεί να αλλάξει εύκολα τον τρόπο της εκπαιδευτικής διαδικασίας. 

Ήδη στις µέρες µας αρκετά εκπαιδευτικά ιδρύµατα έχουν ενσωµατώσει διάφορες 

υπηρεσίες παροχής ηλεκτρονικής µάθησης και νέων τεχνολογιών. Μπορεί να 

αποτελέσει ένα ενδιάµεσο εργαλείο και να συµπληρώνει ή και να συµπληρώνεται από 

την παραδοσιακή εκπαίδευση 

 

 

Εικόνα: E-Learning, και πως «συνδέεται» µε τις άλλες µορφές εκπαίδευσης. 

 

. Στην παραπάνω εικόνα µπορούµε να δούµε πως οι τεχνολογίες της ηλεκτρονικής 

µάθησης µπορούν να είναι ο συνδετικός κρίκος µεταξύ της παραδοσιακής 

εκπαίδευσης και της εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσης, οι οποίες συνδυαζόµενες µας 

δίνουν τη µεικτή µάθηση (blended learning).  
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Κεφάλαιο 6ο: Ανάλυση του Course Management 

System “Moodle” 

6. Η εκπαιδευτική πλατφόρµα Moodle 

 

Το Moodle ( Modular Object Oriented Dynamic or Developmental  Learning 

Environment) είναι ένα περιβάλλον ∆ιαχείρισης Μάθησης ανοιχτού κώδικα το οποίο 

χρησιµοποιείται από Πανεπιστήµια, σχολεία και επιχειρήσεις άλλα και για 

καθηµερινή δραστηριότητα σε όσους θέλουν να ενσωµατώσουν την τεχνολογία του 

διαδικτύου στα µαθήµατά τους. Ήρθε στο προσκήνιο τη δεκαετία του ’90 από τον 

Martin Dugiamas, έναν Ελληνικής καταγωγής διδάκτωρ στην Εκπαίδευση και 

ειδήµονα στην Πληροφορική, το οποίο είναι βασισµένο σε συγκεκριµένες 

παιδαγωγικές αρχές και δοµηµένο µε συγκεκριµένη φιλοσοφία. 

Η λέξη Moodle ήταν στην αρχή ακρωνύµιο του Modular Object Oriented Dynamic 

Learning Environment (Αρθρωτό Αντικειµενοστραφές ∆υναµικό περιβάλλον 

Μάθησης), που είναι πολύ χρήσιµο για τους προγραµµατιστές και τους θεωρητικούς 

της εκπαίδευσης. Είναι επίσης ένα ρήµα που περιγράφει τη διαδικασία της 

τεµπέλικης ελικοειδούς κίνησης µέσα σε κάτι, το να κάνεις πράγµατα όπως νοµίζεις 

εσύ ότι πρέπει να τα κάνεις, ένας διασκεδαστικός πειραµατισµός που συχνά οδηγεί 

στη διορατικότητα και στη δηµιουργικότητα. Έτσι ανταποκρίνεται και στον τρόπο 

που το Moodle αναπτύχθηκε και στον τρόπο που ο εκπαιδευτής ή ο µαθητής µπορούν 

να προσεγγίσουν τη διδασκαλία ή τη µάθηση σε ένα on-line µάθηµα. 

Κάνοντας µια ανάλυση ξεχωριστά στους όρους που συνθέτουν το όνοµα Moodle , 

έχουµε: 

 

� Modular: Είναι το περιβάλλον της πλατφόρµας η οποία απαρτίζεται από 

αυτοτελή τµήµατα κώδικα (modules ή αρθρώµατα) που επιτελούν 

συγκεκριµένες λειτουργίες. Παραδείγµατα αθρωµάτων είναι το ηλεκτρονικό 

ταχυδροµείο, οι διάλογοι, οι οµάδες συζήτησης, τα κουίζ, και τα εργαστήρια. 

Νέα αρθρώµατα κατασκευάζονται συνεχώς, δοκιµάζονται και προσφέρονται 

σε δηµόσια χρήση από τα µέλη της ευρύτατης κοινότητας επιστηµόνων και 

ειδικών που παράγουν κώδικα για το Moodle. 
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� Object – Oriented: Σηµαίνει Αντικειµενοστραφές περιβάλλον, δηλαδή 

πρόκειται για λογισµικό καθοδηγούµενο από τις ενέργειες των χρηστών 

(δράσεις που ασκούν σε αντικείµενα του περιβάλλοντος). Το χαρακτηριστικό 

αυτό έχει ως αποτέλεσµα να απαλλάσσει το χρήστη από χρονοβόρα µελέτη 

και έρευνα για να γνωρίσει τις λειτουργίες της πλατφόρµας και καθιστά τη 

χρήση του συστήµατος πολύ εύκολη. 

� Dynamic: Πρόκειται για δυναµικό, συνεχώς ανανεωµένο περιβάλλον, που 

επιτρέπει την είσοδο και την αποθήκευση των δεδοµένων των χρηστών 

(προσωπικό προφίλ, δεδοµένα παρακολούθησης, βαθµοί) και µπορεί να 

παρουσιάζει διαφορετικά στοιχεία για κάθε χρήστη χάρη στην ύπαρξη µίας 

εκτεταµένης βάσης δεδοµένων. Αυτό σηµαίνει ότι οι ιστοσελίδες δεν είναι 

στατικές, αλλά δυναµικές, προσαρµοσµένες σε κάθε χρήστη και µε τη 

δυνατότητα τροποποίησης από καθηγητές και διαχειριστές µέσα από εύκολες 

φόρµες. 

 

 

Εικόνα: Κεντρική Σελίδα Moodle (δηµιουργήθηκε για τις ανάγκες της 

πτυχιακής) 
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6.1 Χαρακτηριστικά του Moodle
•••• 

 

Στη συνέχεια θα αναλύσουµε ορισµένα χαρακτηριστικά που καθιστούν µοναδικό το 

Moodle : 

 

� Η πλατφόρµα Moodle διανέµεται σαν λογισµικό ανοιχτού κώδικα ( open 

source ) µέσω Γενικής Άδειας ∆ηµόσιας Χρήσης GNU. Αυτό σηµαίνει ότι 

είναι δυνατή η λήψη του κώδικα από το ∆ιαδίκτυο, η ελεύθερη και χωρίς 

περιορισµούς χρήση του, καθώς και επεµβάσεις, διορθώσεις και επαυξήσεις 

στον κώδικα. Έτσι δεν υφίσταται κόστος αγοράς και περιορισµός αδειών 

χρήσης. 

� Είναι διαδεδοµένο Παγκοσµίως. Σήµερα υπάρχουν 19685 εγκαταστάσεις σε 

171 χώρες και το λογισµικό του moodle είναι διαθέσιµο σε 75 γλώσσες. 

Μεταξύ των οργανισµών που το χρησιµοποιούν είναι το MIT , το Yale άλλα 

πανεπιστήµια στην Αµερική και στην Ευρώπη. Στην Ελλάδα η πλατφόρµα 

έχει εγκατασταθεί σε περισσότερους από 45 φορείς εκπαίδευσης και 

κατάρτισης, µεταξύ των οποίων το Εθνικό Μετσόβειο Πολυτεχνείο και τα 

Πανεπιστήµια Μακεδονίας και Θεσσαλίας. 

� Στο κεντρικό portal επικοινωνίας της παγκόσµιας κοινότητας χρηστών του 

moodle (moodle community) το οποίο αντιστοιχεί στη ηλεκτρονική διεύθυνση 

http://moodle.org , είναι εγγεγραµµένοι πάνω από 750.000 χρήστες (τη 

δεδοµένη χρονική στιγµή). 

                                                 
• •

 «Ηλεκτρονική εξ αποστάσεως εκπαίδευση ( e - learning )», «Η Εκπαιδευτική Πλατφόρµα 

Moodle», «Χαρακτηριστικά & Παιδαγωγικές Αρχές Moodle» 

http://online.dimitra.gr/dimitra/mod/resource/view.php?inpopup=true&id=58 
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Εικόνα: Κεντρική Σελίδα Moodle (http://moodle.org) 

 

Από την κοινότητα χρηστών υπάρχει µία οµάδα (developers) που ασχολείται µόνιµα 

και αποκλειστικά µε την ανάπτυξη λογισµικού για το moodle και συγκεκριµένα: 

 

o ∆ιορθώνουν πιθανές ατέλειες (bugs) στον κώδικα. 

o Κατασκευάζουν καινούρια εργαλεία και αρθρώµατα µε νέες λειτουργίες. 

o Λύνουν απορίες και προβλήµατα µέσα από συζητήσεις 

 

Το εκτεταµένο σύνολο χρηστών σε όλο τον κόσµο χρησιµοποιεί τα νέα 

χαρακτηριστικά του moodle και παρέχει feedback (ανατροφοδότηση) στους 

κατασκευαστές τους. 

Όσα νέα στοιχεία πληρούν τις προδιαγραφές ποιότητας εµπεριέχονται στις νέες 

επίσηµες εκδόσεις του moodle . Έτσι η συνεργασία προγραµµατιστών και απλών 

χρηστών ισοδυναµεί µε ένα ευρύτατο τµήµα ελέγχου ποιότητας (quality control) του 

λογισµικού του moodle. 

 

Αντίθετα µε άλλα, εµπορικά πακέτα Συστηµάτων ∆ιαχείρισης Μάθησης (Σ∆Μ) , τα 

οποία είναι επικεντρωµένα στα εργαλεία που διαθέτουν (tool-centered), η πλατφόρµα 

moodle είναι επικεντρωµένη στην αποτελεσµατικότητα της εκπαίδευσης(learning-
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centered) και βασισµένη σε ορισµένες παιδαγωγικές αρχές. Έτσι πέρα από το 

προσφερόµενο εκπαιδευτικό υλικό, δίνεται µεγάλη σηµασία στη συνεργασία των 

εκπαιδευόµενων στη δόµηση της γνώσης, την κοινή χρήση πόρων, την επικοινωνία 

µέσω συζητήσεων και την ανταλλαγή ιδεών. 

 

6.2 Παιδαγωγικές αρχές που χρησιµοποιούνται στην πλατφόρµα του 

Moodle
•••• 

 

Ο σχεδιασµός του Moodle από παιδαγωγικής πλευράς, έχει βασιστεί στη φιλοσοφία 

µάθησης που ονοµάζεται «κοινωνική εποικοδοµητική µάθηση» ( social 

constructionist pedagogy). Στη συνέχεια θα παρουσιάσουµε τα στοιχεία που 

περιγράφουν το υπόβαθρο αυτής της θεωρίας. 

 

6.2.1 Θεωρία Προσωπικής ∆όµησης (personal construct theory)
 •••• 

 

Η θεωρία της προσωπικής δόµησης αναπτύχθηκε αρχικά από τον George Kelly 

(1955) και σήµερα αποκτά όλο και περισσότερο ενδιαφέρον καθώς µπορεί να 

εφαρµοστεί στην κοινωνιολογία, την ψυχολογία και την παιδαγωγική. 

Η γενική ιδέα της θεωρίας αυτής είναι ότι ο άνθρωπος αντιλαµβάνεται τον κόσµο 

µέσα από το δικό του πρίσµα, µέσα από µοντέλα που έχει κατασκευάσει (δοµήσει). 

Τα µοντέλα αυτά ελέγχονται συνεχώς, από το ίδιο το άτοµο, από το πόσο καλά 

µπορούν να ερµηνεύουν και να προβλέπουν πραγµατικά γεγονότα και ενδέχεται να 

τροποποιηθούν ή να αλλάξουν ριζικά εάν δεν είναι συµβατά µε την πραγµατικότητα. 

Άλλη αρχή της θεωρίας αυτής είναι ότι η γνώση αποτελείται από µικρά επιµέρους 

γεγονότα, «ψήγµατα αλήθειας», σαν ψηφίδες σε ψηφιδωτό. 

Κάθε άνθρωπος συσσωρεύει µε την πάροδο του χρόνου µικρά «κοµµάτια» αλήθειας 

και σχηµατίζει, δοµεί τα δικά του προσωπικά µοντέλα ερµηνείας του κόσµου. Τα 

µοντέλα αυτά χαρακτηρίζουν µοναδικά το άτοµο και ρυθµίζουν τη συµπεριφορά του. 

                                                 
 

• •
 «Ηλεκτρονική εξ αποστάσεως εκπαίδευση ( e - learning )», «Η Εκπαιδευτική Πλατφόρµα 

Moodle», «Χαρακτηριστικά & Παιδαγωγικές Αρχές Moodle» 

http://online.dimitra.gr/dimitra/mod/resource/view.php?inpopup=true&id=58 
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Κάθε νέα πληροφορία, προκειµένου να γίνει αποδεκτή από το άτοµο, ελέγχεται εάν 

συµφωνεί µε τα ήδη δοµηµένα µοντέλα. Εάν γίνει αποδεκτή, προστίθεται ως ένα 

κοµµάτι στο «οικοδόµηµα» γνώσεων του ανθρώπου και, ειδικότερα, εντάσσεται σε 

ένα συγκεκριµένο σύνολο συσχετισµένων εννοιών. Εάν δεν συµφωνεί, υπάρχει 

περίπτωση είτε να απορριφθεί, είτε να γίνει αφορµή για να αλλάξει το µοντέλο 

θεώρησης της πραγµατικότητας. Αυτό εξαρτάται από τη σηµασία της νέας 

πληροφορίας και από τον τρόπο που «προσφέρεται» στο άτοµο. ∆ηλαδή αν η 

πληροφορία αυτή έχει τη δύναµη να τον «πείσει» ότι πρέπει να κάνει αλλαγές στα 

µοντέλα ερµηνείας που έχει σχηµατίσει. 

Ο ρόλος του δασκάλου είναι να προσπαθήσει να καταλάβει ποια «µοντέλα» 

χρησιµοποιούν οι µαθητές, τα λανθασµένα σηµεία τους και στη συνέχεια να 

εφαρµόσει µια µέθοδο που θα οδηγήσει στην αλλαγή αυτών των µοντέλων ώστε να 

είναι συνεπή µε την πραγµατικότητα. 

 

6.2.2 Κλίµακα Αξιολόγησης της συµπεριφοράς
°°°° 

 

Η συµπεριφορά των ατόµων σε συζητήσεις µπορεί να αξιολογηθεί σύµφωνα µε τους 

εξής χαρακτηρισµούς: 

Separate, δηλαδή ξεχωριστό: Το άτοµο θεωρεί ότι οι γνώσεις και ιδέες του αποτελούν 

αντικειµενική αλήθεια και τις υπερασπίζεται χρησιµοποιώντας τη λογική για να βρει 

ελαττώµατα στις αντίθετες απόψεις. 

«Συνδεδεµένο» ή αλλιώς Connected : Το άτοµο ακούει και κάνει ερωτήσεις 

προσπαθώντας να κατανοήσει τις ιδέες των συνοµιλητών του, ακόµα και αν 

αντικρούουν τις δικές του απόψεις. 

Constructed (∆οµηµένο) : Το άτοµο υιοθετεί πότε τον ένα και πότε τον άλλο τύπο 

συµπεριφοράς ανάλογα µε τη συγκεκριµένη περίπτωση. 

Πρέπει να σηµειωθεί ότι µία λογική χρήση του δεύτερου τύπου συµπεριφοράς 

προάγει τη γνώση των ατόµων που ανήκουν στην οµάδα διότι επιτρέπει την 

ανταλλαγή ιδεών και την επανεξέταση των προσωπικών απόψεων. 

 

                                                 
°°°° Ηλεκτρονική εξ αποστάσεως εκπαίδευση ( e - learning ) - http://www.e-

ethelontis.gr/mod/resource/view.php?inpopup=true&id=128  
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6.3 Λειτουργίες του Moodle 

 

Στη συνεχεία θα αναφερθούµε στις κατηγορίες χρηστών που υπάρχουν στο moodle 

και σε κάθε µία από τις δραστηριότητες που µας παρέχει αυτό (Με αλφαβητική 

σειρά). 

 

6.3.1 Κατηγορίες χρηστών Moodle 

 

Στην πλατφόρµα του Moodle συναντάµε τρείς βασικές κατηγορίες χρηστών. 

Στην πρώτη κατηγορία ανήκουν οι διαχειριστές (Administrators). Οι διαχειριστές 

µπορεί να µην έχουν καµία σχέση µε την πραγµατική εκπαίδευση των µαθηµάτων, 

παρόλα αυτά είναι προτιµώµενο να υπάρχει η δηµιουργία κατηγορίας τµήµατος όπου 

τον ρόλο του καθηγητή έχει ο διαχειριστής και τον ρόλο των µαθητών οι 

εκπαιδευτικοί ώστε να υπάρχει αλληλεπιδραστική εκπαίδευση των καθηγητών από 

τον διαχειριστή στα πλαίσια του συστήµατος. 

Η επόµενη κατηγορία είναι οι εκπαιδευτικοί, οι οποίοι ορίζονται ως καθηγητές σε 

συγκεκριµένα µαθήµατα από τον διαχειριστή του συστήµατος. Οι εκπαιδευτικοί 

έχουν πλήρεις δυνατότητες επεξεργασίας των µαθηµάτων που είναι ορισµένοι ως 

καθηγητές. 

Στην Τρίτη κατηγορία συναντάµε τους µαθητές / σπουδαστές οι οποίοι είναι χρήστες 

που έχουν εγγραφεί σε µαθήµατα είτε µε λέξεις κλειδιά του µαθήµατος που τους έχει 

δοθεί από καθηγητή - υπεύθυνο για το µάθηµα που θέλουν να παρακολουθήσουν, 

είτε έχουν επιλεγεί από τον καθηγητή από τον κατάλογο χρηστών. 

Οι χρήστες είναι µια ευέλικτη έννοια η οποία µπορεί να δίνει τη δυνατότητα σε κάθε 

χρήστη να παίζει διαφορετικό ρόλο σε κάθε κατηγορία ή µάθηµα. Παραδείγµατος 

χάρη,  µπορεί ένας καθηγητής που 

είναι ορισµένος ως καθηγητής σε δικό του µάθηµα, να είναι µαθητής σε κάποιο άλλο 

µάθηµα. 
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Εικόνα: Χρήστες του Moodle 

 

6.3.2 ∆ραστηριότητες του Moodle 

6.3.2.1 Απορίες 

Κάθε εκπαιδευόµενος µπορεί να εκφράσει κάποια απορία δίνοντας τίτλο, περιγραφή, 

λέξεις-κλειδιά και να λάβει απάντηση είτε από αυτές που ήδη υπάρχουν, είτε αν δεν 

καλυφθεί από τις ήδη υπάρχουσες απαντήσεις, να λάβει µια νέα απάντηση από τον 

καθηγητή – εκπαιδευτή. 

 

6.3.2.2 Απουσιολόγια (Attendance Rolls) 

Ο φοιτητής - εκπαιδευόµενος µπορεί να δει την παρακολούθηση των παρουσιών του 

που κατεγράφησαν µε βάση τη συµµετοχή του σε ένα διαδικτυακό µάθηµα ή την 

δραστηριότητα του στο µάθηµα. Καταχώριση παρουσιών των µαθητών σε κάποια 

συνεδρία ή κατά την επίσκεψη της ιστοσελίδας. Η καταχώρηση µπορεί να γίνει µε 

δύο τρόπους είτε µηχανικά από τον καθηγητή είτε αυτόµατα µε βάση τη συµµετοχή 

του µαθητή σε κάποια δραστηριότητα σε διάστηµα 24 ωρών µέσα σε ένα 24ωρο 

µέσω των αρχείων καταγραφής. Υπάρχει η δυνατότητα δηµιουργίας πολλαπλών 

απουσιολογίων. 

 

6.3.2.3 Ασκήσεις (Exercises) 

Υποβολή από τον εκπαιδευόµενο της αξιολόγησης της εργασίας που έκανε και του 
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ανέθεσε ο εκπαιδευτής και υποβολή της ίδιας της εργασίας. Ο εκπαιδευτής µπορεί να 

αναθέσει άσκηση (έκθεση, αναφορά, παρουσίαση) στον φοιτητή. ∆ίνεται η 

δυνατότητα στους φοιτητές να αξιολογήσουν µόνοι τους την άσκηση πριν την 

υποβάλλουν στο εκπαιδευτή. Ο εκπαιδευτής µπορεί να δώσει ανατροφοδότηση στον 

εκπαιδευόµενο και να του ζητήσει να βελτιώσει την άσκηση του και να την 

υποβάλλει εκ νέου. Ο βαθµός που θα πάρει ο φοιτητής για την άσκηση, είναι ένας 

συνδυασµός του πόσο καλή ήταν η άσκηση και πόσο σωστή ήταν η βαθµολόγηση 

που έδωσαν στον εαυτό τους για την άσκηση αυτή. 

 

6.3.2.4 Βιβλία (Books) 

 Το βιβλίο αποτελεί ένα εκπαιδευτικό υλικό που αναπτύσσεται σε πολλαπλές σελίδες. 

Είναι σαν να διαβάζετε ένα βιβλίο στο διαδίκτυο (π.χ. PDF). Το βιβλίο µπορεί να 

χωρίζεται σε κεφάλαια και υποκεφάλαια. Οι φοιτητές µπορούν µόνο να δουν το 

βιβλίο και δεν µπορούν να επέµβουν στην δηµιουργία του, λόγω συγκεκριµένης 

προστασίας που έχει ορίσει ο εκπαιδευτής. 

 

6.3.2.5 ∆ιάλογοι (Dialogues) 

Παρέχει µια απλή µέθοδο επικοινωνίας µεταξύ των συµµετεχόντων (φοιτητών και 

εκπαιδευτών). Ένας φοιτητής µπορεί να ανοίξει διάλογο µε έναν εκπαιδευτή, ο 

εκπαιδευτής µε την σειρά του µπορεί να ανοίξει διάλογο µε κάποιον φοιτητή και είναι 

δυνατό να δηµιουργηθεί συνοµιλία ανάµεσα σε δύο ή περισσότερους φοιτητές µεταξύ 

τους. 

 

6.3.2.6 Επιλογές (Options) 

∆ίνεται η δυνατότητα στους φοιτητές να εκφράσουν την άποψη τους για κάποιο θέµα 

που θα ορίσει ο εκπαιδευτής. Οι επιλογές λειτουργούν σαν ψηφοφορία και έτσι οι 

φοιτητές µπορούν να αποφασίσουν για κάποιο θέµα που τους αφορά. Ο εκπαιδευτής 

µπορεί να κάνει µια ερώτηση στους φοιτητές και να καθορίσει µια επιλογή 

πολλαπλών απαντήσεων για να δει την άποψη τους πάνω σε ένα θέµα. Η επιλογή 

µπορεί να φανεί χρήσιµη σαν µια γρήγορη ψηφοφορία για να υποκινήσει τη σκέψη 

για ένα θέµα, για να επιτρέψει στην τάξη να ψηφίσει µια κατεύθυνση για το µάθηµα ή 
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για να συγκεντρώσει τη συγκατάθεση για την έρευνα. 

 

6.3.2.7 Εργασίες ή Αναθέσεις (Assignments) 

Υποβολή εργασίας των µαθητών που τους ανατέθηκε από τον εκπαιδευτή τους. Οι 

αναθέσεις δίνουν τη δυνατότητα στον εκπαιδευτή να καθορίσει µια εργασία που 

απαιτεί από τους µαθητές να δηµιουργήσουν ένα αρχείο και να το υποβάλουν 

«φορτώνοντάς» το στη σελίδα. Οι συνηθισµένες αναθέσεις περιλαµβάνουν δοκίµια, 

εργασίες, εκθέσεις κ.λπ. Αυτή η ενότητα περιλαµβάνει ευκολίες βαθµολόγησης και 

για αυτό µπορεί πολύ εύκολα να χρησιµοποιηθεί καθηγητής µπορεί να ορίσει ένα 

σύνολο εργασιών τις οποίες θα πρέπει να παραδώσουν οι φοιτητές ως υποχρέωση του 

µαθήµατος. Υπάρχουν 3 βασικοί τύποι εργασιών: ανέβασµα αρχείων, εργασία εκτός 

ηλεκτρονικού µαθήµατος και online κείµενο. Για κάθε εργασία ο καθηγητής πέρα του 

τύπου της εργασίας ορίζει την βαθµολογική κλίµακα, το χρονικό διάστηµα για το 

οποίο η εργασία θα είναι ενεργή, αν θα επιτρέπεται η καθυστερηµένη υποβολή 

εργασιών κ.α. Με την ολοκλήρωση των εργασιών εκ µέρους των φοιτητών ο 

καθηγητής µπορεί να συσχετίσει µε κάθε εργασία βαθµό και σχόλια. Ακόµα και αν οι 

εργασίες αφορούν δραστηριότητες που δεν προϋποθέτουν ανέβασµα αρχείων µπορεί 

να εισαχθούν στο σύστηµα σχόλια και βαθµοί. 

 

6.3.2.8 Εργαστήρια (Workshops) 

Επιτρέπει στους συµµετέχοντες να αξιολογήσουν τις µεταξύ τους εργασίες ή να 

αξιολογήσουν δείγµατα εργασιών που τους έχουν δοθεί από τον εκπαιδευτή, έτσι 

ώστε να µπορέσουν να καταλάβουν τι περιµένει ο εκπαιδευτής από τις δικές τους 

εργασίες. Το Εργαστήριο είναι ένα είδος αξιολόγησης µε µια τεράστια γκάµα 

επιλογών. Επιτρέπει στους συµµετέχοντες να αξιολογήσουν τις µεταξύ τους εργασίες, 

καθώς και τα υποδείγµατα των εργασιών µε πολλούς τρόπους. Επίσης, συντονίζει τη 

συλλογή και κατανοµή αυτών των εκτιµήσεων µε διάφορους τρόπους. 

 

6.3.2.9 Έρευνες (Research)  

∆ίνεται η δυνατότητα στον φοιτητή µέσω κάποιον τυποποιηµένων ερευνών να 

εκφράσει την άποψη του σχετικά µε το µάθηµα, τη διδακτική ύλη ή τη διαδικασία 
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διδασκαλίας. Με τις έρευνες παρέχεται ένας αριθµός ελεγµένων ερευνών που είναι 

χρήσιµες στην αξιολόγηση και ενίσχυση της µάθησης στο περιβάλλον του 

διαδικτύου. Οι εκπαιδευτές µπορούν να χρησιµοποιήσουν τις έρευνες αυτές για να 

συλλέξουν δεδοµένα από τους φοιτητές τους, τα οποία µπορούν να τους βοηθήσουν 

να µάθουν καλύτερα την τάξη τους αλλά και τον τρόπο που διδάσκουν. 

 

6.3.2.10 Κουίζ (Quiz’s)   

Το moodle παρέχει τη δυνατότητα προσθήκη ενός πλήθους κουίζ τα οποία µπορούν 

να δηµιουργούνται από τους εκπαιδευτές και να παρέχονται στους εκπαιδευόµενους 

στο πλαίσιο κάθε µαθήµατος. Τα κουίζ  διορθώνονται αυτόµατα από το σύστηµα, το 

οποίο παρέχει αναφορά βαθµολογίας σύµφωνα µε την κλίµακα που έχει επιλεγεί. 

Κάθε χρήστης εκπαιδευόµενος, έχει εξ’ ορισµού πρόσβαση στην αναφορά 

βαθµολογίας του ενώ οι εκπαιδευτές έχουν εξ’ ορισµού πρόσβαση στις αναφορές 

όλων των εκπαιδευοµένων ενός µαθήµατος. Τα κουίζ που υποστηρίζει το σύστηµα 

µπορούν  να περιλαµβάνονται ερωτήσεις των ακόλουθων τύπων: 

 

� Σωστό – Λάθος. Επιλέγεται Σωστό ή Λάθος στην ερώτηση που τίθεται. 

� Πολλαπλής επιλογής. Υπάρχει η δυνατότητα επιλογής µίας ή περισσοτέρων 

απαντήσεων από ένα πλήθος πιθανών απαντήσεων. 

� Αντιστοίχισης. Τα στοιχεία µίας στήλης αντιστοιχίζονται µε τα στοιχεία µιας 

άλλης. 

� Ανάπτυξης. ∆ίνεται µια απάντηση σε κάποιο ερώτηµα που έχει τεθεί από τον 

εκπαιδευτή και η πλατφόρµα την αποθηκεύει. Ο εκπαιδευτής στη συνέχεια 

ελέγχει την απάντηση και συµπληρώνει την βαθµολόγια στην πλατφόρµα.  

� Αριθµητικές: Ο εκπαιδευόµενος πρέπει να εισάγει µια αριθµητική απάντηση 

σε κάποιο πρόβληµα(π.χ. επίλυση εξίσωσης). Η πλατφόρµα µπορεί να 

θεωρήσει µια απάντηση ως σωστή ακόµα και αν έχει µια συγκεκριµένη 

απόκλιση από την σωστή. Η απόκλιση αυτή ορίζεται από τον εκπαιδευτή. 

 

Το σύστηµα παρέχει τη δυνατότητα να υπάρχουν  χρονικοί περιορισµοί για την 

εκτέλεση των κουίζ καθώς και µέγιστο πλήθος επιτρεπόµενων προσπαθειών. 

Οι ερωτήσεις των κουίζ µπορούν να προέρχονται από µια βάση δεδοµένων και να 

επιλέγονται τυχαία κάποιες σε κάθε εκτέλεση του. 
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Στη συνέχεια θα δούµε µία σειρά από εικόνες για το πώς διεξάγεται ένα κουίζ µέσα 

από το Moodle. 

 

 

Εικόνα: Κουίζ µέρος 1
ο
 (ερωτήσεις αντιστοίχησης και Σωστό / Λάθος) 

 

Στη συγκεκριµένη εικόνα βλέπουµε έναν υποθετικό φοιτητή ό οποίος είναι 

έτοιµος να απαντήσει στις αντίστοιχες ερωτήσεις. Για το συγκεκριµένο 

παράδειγµα χρησιµοποιήθηκαν τα κουίζ τύπου αντιστοίχησης και τύπου Σωστό / 

Λάθος. Στην επόµενη εικόνα θα δούµε πώς διαµορφώνεται η τελική βαθµολογία 

ανάλογα µε τις σωστές και λάθος απαντήσεις  
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Εικόνα: Κουίζ µέρος 2
ο
: Ανασκόπηση του Κουίζ 

 

Όπως βλέπουµε και στην εικόνα, µετά την ολοκλήρωση του κουίζ µας παρέχονται 

αρκετές χρήσιµες πληροφορίες. Μπορούµε να δούµε (από την πλευρά του 

καθηγητή) πότε ο φοιτητής ξεκίνησε την προσπάθεια του και πόση ώρα έκανε να 

την ολοκληρώσει. Επίσης είναι ορατός και ο χρόνος που χρειάστηκε για να 

πραγµατοποιηθεί το κουίζ άλλα και φυσικά ο βαθµός  Η κλίµακα βαθµολόγησης 

που χρησιµοποιήθηκε στο συγκεκριµένο κουίζ είναι µε άριστα το 10. Στο πρώτο 
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σκέλος του κουίζ η µέγιστη βαθµολογία µας δίνει µέχρι 7 µονάδες, ενώ στο 

δεύτερο σκέλος 3 µονάδες. Να αναφέρουµε ότι ο δηµιουργός του κουίζ (ο 

καθηγητής συνήθως) µπορεί να προσθέσει τυποποιηµένα και κάποιο σχόλιο 

ανάλογα µε την τελική βαθµολογία που θα πετύχει ο εξεταζόµενος φοιτητής.  

6.3.2.11 Λεξικά / λίστες όρων (Glossaries)   

Μπορείτε να δηµιουργήσετε και να διατηρήσετε έναν κατάλογο ορισµών, όπως ένα 

λεξικό. Κάθε µάθηµα µπορεί να έχει ένα βασικό και πολλά δευτερεύοντα λεξικά. Ο 

εκπαιδευόµενος µπορεί να χρησιµοποιήσει το λεξικό που όρισε ο εκπαιδευτής και του 

δίνεται η δυνατότητα αναζήτησης µε τη χρήση λέξεων κλειδιά, µε αλφαβητική 

αναζήτηση, αναζήτηση ανά κατηγορία κα αναζήτηση µε βάση το συγγραφέα. Μπορεί 

να δοθεί στον εκπαιδευόµενο η δυνατότητα να συνεισφέρει στον εµπλουτισµό του 

λεξικού καταχωρώντας εγγραφές στα δευτερεύοντα λεξικά, τις οποίες µπορεί να 

επεξεργαστεί ή να διαγράψει, και να εισπράξει βαθµολογία. Τις εγγραφές αυτές ο 

εκπαιδευτής µπορεί να τις επεξεργαστεί, να τις διαγράψει ή να τις µεταφέρει στο 

βασικό λεξικό. Είναι επίσης εφικτό να δηµιουργηθούν αυτόµατα σύνδεσµοι σε 

αυτούς τους ορισµούς µέσα από τα µαθήµατα. 

 

6.3.2.12 Μαθήµατα (Lessons)  

Ο εκπαιδευόµενος µπορεί να δει την παρουσίαση του µαθήµατος σε τµήµατα. Κάθε 

τµήµα µπορεί να έχει µια ερώτηση που ανάλογα µε την απάντηση που θα επιλέξει να 

τον οδηγεί σε διαφορετικό τµήµα του µαθήµατος. Παρουσίαση του µαθήµατος µε 

ευέλικτο τρόπο που να προκαλεί το ενδιαφέρον. Το κάθε Μάθηµα αποτελείται από 

πολλές σελίδες. Στο τέλος κάθε σελίδας υπάρχει µια ερώτηση και διάφορες πιθανές 

απαντήσεις. Ανάλογα µε την επιλογή της απάντησης του φοιτητή  είτε συνεχίζει στην 

επόµενη σελίδα είτε επιστρέφει πίσω σε µια προηγούµενη σελίδα. 

Επίσης, τα µαθήµατα είναι οργανωµένα σε υπό-κατηγορίες ενοτήτων. Υπάρχει 

δυνατότητα να γίνει προσθήκη απεριόριστων κατηγοριών και η υπάρχει λίστα µε τις 

υπάρχουσες κατηγορίες. Εκεί µπορούν να ταξινοµηθούν ανάλογα µε τις εκάστοτε 

ανάγκες καθώς και να διαγραφούν ή να γίνουν αόρατες και ορατές.  

Μπορούν να προστεθούν απεριόριστα µαθήµατα σε κάθε κατηγορία µαθηµάτων. 

Αρκεί να συµπληρωθούν κάποια στοιχεία για αυτά τα µαθήµατα.  
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Αυτά είναι: 

� Κατηγορία: Κατηγορία µαθηµάτων όπου θα ταξινοµηθεί το µάθηµα 

� Πλήρες όνοµα: Θα εµφανίζεται στο πάνω µέρος τη οθόνης και στη λίστα 

µαθηµάτων 

� Σύντοµο όνοµα: Όνοµα το οποίο χρησιµοποιείται σε περιοχές όπου δεν θα 

είναι κατάλληλο το πλήρες 

� Course ID Number: Για σύγκριση του µαθήµατος µε εξωτερικές πηγές 

� Σύνοψη: Μια περιεκτική παράγραφο η οποία να εξηγεί το αντικείµενο του 

µαθήµατος και τους στόχους του 

� Μορφή: Το µάθηµα µπορεί να έχει µια µορφή από τις παρακάτω. 

 

1) Εβδοµαδιαία µορφή: Το µάθηµα είναι οργανωµένο ανά εβδοµάδα µε 

συγκεκριµένη ηµεροµηνία λήξης και έναρξης. Η κάθε εβδοµάδα 

αποτελείται από δραστηριότητες. Οι δραστηριότητες αυτές µπορούν 

να έχουν συγκεκριµένη χρονική διάρκεια στην οποία µπορούν να είναι 

ενεργοποιηµένα. 

2) Θεµατική µορφή: Το µάθηµα αποτελείται από θέµατα. Κάθε θέµα έχει 

συγκεκριµένες δραστηριότητες και δεν απαιτούνται να οριστούν 

χρονικά περιθώρια 

3) Κοινωνική µορφή: Το µάθηµα αποτελείται από µία δηµόσια 

συζήτηση. Χρησιµοποιείται σε µαθήµατα τα οποία βασίζονται στη 

διαλογική διδασκαλία. 

4) Εβδοµαδιαία µορφή µε χρήση CSS: Όµοια µε την εβδοµαδιαία µορφή 

αλλά υλοποιείται µε χρήση CSS (Cascading Style Sheets). Έχει σαν 

πλεονέκτηµα την πιο εύκολη τοποθέτηση αντικειµένων στη 

διαµόρφωση του µαθήµατος. 

5) Τύπου SCROM: Μορφή µαθήµατος σύµφωνα µε το οποίο µπορούν να 

εισαχθούν µαθήµατα τέτοιου τύπου από εξωτερικά αρχεία•
 

 

 

                                                 
•
 Τεκµηρίωση προδιαγραφών και λειτουργικότητας Πλατφόρµας Ασύγχρονης Τηλεκατάρτισης – 

Σενάρια ελέγχου (Apopsi Web Services) 
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Εικόνα: Μαθήµατα στο Moodle & Κατηγορίες που ανήκουν 

6.3.2.13 Οµάδες συζητήσεων (Forums)  

Επιτρέπει τις συζητήσεις µεταξύ συµµετεχόντων σε ένα µάθηµα. Ο κάθε 

εκπαιδευόµενος µπορεί να ξεκινήσει µια νέα συζήτηση και µπορεί να στείλει 

µηνύµατα σε οποιαδήποτε συζήτηση, εφόσον είναι ανοικτή σε φοιτητές. Οι οµάδες 

συζητήσεων µπορούν να δοµηθούν µε διάφορους τρόπους και να συµπεριλάβουν 

εκτιµήσεις των συµµετεχόντων για κάθε µήνυµα. Τα µηνύµατα µπορούν να 

εµφανιστούν µε ποικιλία µορφών και µπορούν να περιέχουν συνηµµένα. Με τη 

συνδροµή σε µια οµάδα συζητήσεων, οι συµµετέχοντες λαµβάνουν αντίγραφα κάθε 

νέου µηνύµατος στο ηλεκτρονικό τους ταχυδροµείο. Ο εκπαιδευτής µπορεί να 
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επιβάλει τη συνδροµή σε όλους αν το επιθυµεί. 

 

6.3.2.14 Συνοµιλίες πραγµατικού χρόνου (Chat)  

Ο εκπαιδευόµενος µπορεί να πραγµατοποιήσει απευθείας επικοινωνία πραγµατικού 

χρόνου µε συµµετέχοντες ενός µαθήµατος. Είναι δυνατή η ύπαρξη πολλαπλών chat’s 

µε διαφορετικό θέµα σε κάθε µάθηµα. Το chat επιτρέπει στους συµµετέχοντες να 

έχουν µια συγχρονισµένη συζήτηση σε πραγµατικό χρόνο στο ∆ιαδίκτυο. Μπορούν 

να υπάρχουν πολλά chat για ένα µάθηµα που να αφορούν διάφορα θέµατα. Ο 

εκπαιδευτής µπορεί να συνοµιλήσει µε τους µαθητές του και οι µαθητές µεταξύ τους 

µε την προϋπόθεση να βρίσκονται και αυτοί στο διαδίκτυο και να έχουν ανοικτό το 

ίδιο chat room. 

 

Εικόνα: Παράθυρο Moodle Chat Room 

6.3.2.15 SCROM (Shareable Content Object Reference Model)  

Το SCORM αποτελεί σύστηµα χρήσης εκπαιδευτικού περιεχοµένου, το οποίο 

βρίσκεται στο διαδίκτυο ως αντικείµενο εκµάθησης στη βάση ενός κοινού τεχνικού 

πλαισίου για ηλεκτρονική µάθηση. Το πακέτο SCORM είναι σύνολο περιεχοµένων 

στο δίκτυο που ακολουθεί το σύστηµα αυτό. Τα πακέτα αυτά µπορούν να 

περιλαµβάνουν κουίζ και ασκήσεις συµπλήρωσης κενών, ιστοσελίδες, γραφικά, 

προγράµµατα Javascript, παρουσιάσεις και οτιδήποτε λειτουργεί σε έναν web 

browser. Η δραστηριότητα SCORM επιτρέπει την εύκολη “φόρτωση” ενός πακέτου 
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SCORM ώστε να καταστεί τµήµα των µαθηµάτων. Το ίδιο το Moodle δεν είναι σε 

θέση να φτιάξει κάποιο SCORM από µόνο του, αλλά µε τη βοήθεια εργαλείων όπως 

το eXe (http://exelearning.org) το οποίο είναι ανοιχτού κώδικα και διανέµεται 

δωρεάν, και σε συνδυασµό µε τον browser Firefox της Mozilla (επίσης open source) 

µπορούµε να έχουµε το επιθυµητό αποτέλεσµα. 

 

 

Εικόνα: SCORM, ∆ηµιουργία Ερωτήσεων τύπου Σωστό / Λάθος 

 

Όπως βλέπουµε και στην παραπάνω εικόνα αυτό είναι το περιβάλλον δηµιουργίας 

SCORM µέσω του προγράµµατος eXe. Έχουµε τη δυνατότητα να 

παραµετροποιήσουµε  σχεδόν τα πάντα, από τις γραµµατοσειρές και τα χρώµατα 

µέχρι την προσθήκη εικόνας και βίντεο. Στην στήλη iDevices είναι όλες οι 

λειτουργίες που µπορεί να µας παρέχει ένα πακέτο SCORM (RSS, Wikis, Εικόνες, 

Ανάγνωση, Εξωτερικά links, Ερωτήσεις τύπου Σωστό – Λάθος, πολλαπλής επιλογής, 

Μελέτες Περίπτωσης, Εφαρµογές Java, αλλά και ερωτήσεις συµπλήρωσης κενών). 
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Εικόνα: SCORM, Το αποτέλεσµα των Ερωτήσεων τύπου Σωστό / Λάθος 

 

Στο τελευταίο µέρος σχετικά µε το SCORM θα δούµε το τελικό αποτέλεσµα, δηλαδή 

πως υλοποιείται µέσα από το Moodle το πακέτο SCORM. Ο διαχειριστής του 

συστήµατος ή ο εξουσιοδοτηµένος καθηγητής του µαθήµατος θα πρέπει αρχικά να 

«φορτώσει» το πακέτο SCORM που δηµιουργήθηκε. Αρχικά θα πάει στη σελίδα του 

µαθήµατος και θα επιλέξει µια διδακτική εβδοµάδα που θέλει να τοποθετήσει το 

συγκεκριµένο SCORM. Στη συνέχεια πρέπει να ενεργοποιήσει την επεξεργασία 

(πάνω δεξιά στο Moodle) και να διαλέξει «Προσθήκη ∆ραστηριότητας» από την 

αντίστοιχη λίστα. Εκεί πρέπει να επιλέξει “SCORM/AICC” και θα του ανοίξει µία 

καινούργια σελίδα όπου θα πρέπει να εισάγει κάποιες βασικές πληροφορίες για τη 

δραστηριότητα (όνοµα, µέθοδος βαθµολόγησης, µέγιστος αριθµός προσπαθειών). Στο 

«επιλογή πακέτου» επιλέγουµε το αρχείο SCORM που έχουµε δηµιουργήσει. Μόλις 

πραγµατοποιηθούν τα παραπάνω βήµατα πατάµε αποθήκευση και επιστροφή στο 

µάθηµα. Το πακέτο µας είναι έτοιµο προς χρήση και είναι διαθέσιµο στους φοιτητές. 

Όταν ο φοιτητής εισέλθει στο σύστηµα, αφού κάνει login, επιλέγει το µάθηµα όπου ό 

καθηγητής του έχει τοποθετήσει το πακέτο SCORM. Μόλις το επιλέξει αρχικά θα δει 

τα περιεχόµενα του πακέτου, από τι δηλαδή αποτελείται. Επίσης του δίνεται η 

επιλογή να κάνει προεπισκόπηση προτού αρχίσει το/τα τέστ (σε περίπτωση που έχει 

δικαίωµα να πραγµατοποιήσει µόνο µία προσπάθεια) ή να ξεκινήσει µία νέα 

προσπάθεια (αν έχει οριστεί από τον καθηγητή κάποιος αριθµός προσπαθειών).  

Στην παρακάτω εικόνα έχουµε την «εικόνα» του πακέτου SCORM που τρέχει πλέον 

µέσα από το Moodle. 
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Εικόνα: Πακέτο SCORM µέσα από το Moodle 

 

6.3.2.16 Wiki 

 Το Wiki είναι ένα εργαλείο που επιτρέπει τη συλλογική συγγραφή αρχείων 

χρησιµοποιώντας Web Browser, δηλαδή είναι ένας χώρος όπου εκπαιδευτές και 

σπουδαστές µπορούν να εισάγουν αρχεία, να κάνουν διορθώσεις και παρεµβάσεις σε 

αυτά και γενικά να εργαστούν από κοινού για τη δηµιουργία ιστοσελίδων. 

 

6.3.3 Ενότητες του Moodle (Moodle Blocks) 

 

Λίγο πιο πάνω αναφερθήκαµε αναλυτικά σε κάθε µια από τις δραστηριότητες που 

µας παρέχει η πλατφόρµα του Moodle. Στην συνέχεια θα αναλύσουµε τις ενότητες 

(blocks) που περιλαµβάνει και οι οποίες µπορούν να χρησιµοποιηθούν και από την 

πλευρά του εκπαιδευτή αλλά και του εκπαιδευόµενου. Στην ακόλουθη εικόνα έχουµε 

βάλει κάποια από τα βασικότερα και πιο συχνά Blocks που θα συναντήσει κάποιος σε 

ένα περιβάλλον Moodle. 
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Εικόνα: Moodle Blocks 

 

6.3.3.1 Αναζήτηση (Search) 

Στην συγκεκριµένη ενότητα, µε την χρήση λέξεων-κλειδιών µπορούµε να κάνουµε 

αναζήτηση στις οµάδες συζητήσεων (Forums). Επίσης, µπορούµε να κάνουµε 

αναζήτηση για το θέµα που θέλουµε µε την χρήση πολλών λέξεων κάθε φορά 

(Advanced Search). 

6.3.3.2 Άτοµα  

Στο block “Άτοµα” µας δίνεται η δυνατότητα να δούµε τη λίστα µε τους 

συµµετέχοντες σε αυτό το µάθηµα, τις διάφορες οµάδες που έχουν δηµιουργηθεί και 

να επεξεργαστούµε το προφίλ µας. Μπορούµε επίσης να τους στείλουµε ένα µήνυµα 

ή e-mail και να δούµε την δραστηριότητα τους σε αυτό το µάθηµα. 

6.3.3.3 ∆ιαχείριση  

Αυτό είναι ένα ιδιαίτερα σηµαντικό µπλοκ για τον φοιτητή, καθώς του επιτρέπει να 

εκτελέσει κάποιες ιδιαίτερα χρήσιµες ενέργειες. Αυτές είναι η προβολή µιας λίστας 

βαθµών που έχει πάρει ο φοιτητής για το συγκεκριµένο µάθηµα, η αλλαγή του 

κωδικού πρόσβασης του φοιτητή στο Moodle και η ακύρωση της εγγραφής του στο 

µάθηµα. Στον εκπαιδευτή προσφέρονται διάφορες επιλογές για την γενική διαχείριση 

του µαθήµατος, όπως: επεξεργασία, ρυθµίσεις, administrators, users, αντίγραφο 

ασφαλείας, επαναφορά, κλίµακες, βαθµοί, Αρχεία καταγραφής, Αρχεία, Βοήθεια και 
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Οµάδα συζητήσεων εκπαιδευτών. 

 

 

Εικόνα: ∆ιαχείριση της πλατφόρµας Moodle (αριστερά για τον ∆ιαχειριστή / Καθηγητή 

και δεξιά για τον Φοιτητή) 

6.3.3.4 ∆ραστηριότητες  

Με τη βοήθεια του µπλοκ «δραστηριότητες» µπορούµε να διαχειριστούµε τις 

διάφορες δραστηριότητες που αφορούν το µάθηµά µας. Κάθε νέα δραστηριότητα που 

δηµιουργούµε, καταγράφεται αυτόµατα στο µενού των δραστηριοτήτων. 

 

 

Εικόνα: ∆ραστηριότητες ενός µαθήµατος (για τον Φοιτητή) 

6.3.3.5 Επικείµενα Γεγονότα  

Στο block  “Επικείµενα γεγονότα” εµφανίζονται τα πιο πρόσφατα γεγονότα µετά από 

την τελευταία πρόσβαση σας στο δικτυακό τόπο. Είναι ουσιαστικά µια λίστα µε τα 

γεγονότα που πρόκειται να συµβούν στο προσεχές µέλλον βοηθώντας έτσι τους 

φοιτητές να προγραµµατίσουν καλύτερα τις δραστηριότητές τους. 
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6.3.3.6 Ηµερολόγιο  

Το ηµερολόγιο αποτελεί ένα απλό µέσο παρακολούθησης του προγράµµατος 

δραστηριοτήτων των µαθηµάτων, του συστήµατος του Moodle και των χρηστών. 

Όταν ο χρήστης είναι συνδεδεµένος στον δικτυακό τόπο τότε έχει την δυνατότητα να 

προσθέσει ένα νέο γεγονός. 

 

6.3.3.7 Μαθήµατα  

Στο block “Μαθήµατα” µπορούµε να µεταφερθούµε στο περιβάλλον κάποιου άλλου 

µαθήµατος µας ή µπορούµε να πάµε στην κεντρική σελίδα όλων των µαθηµάτων 

επιλέγοντας “Όλα τα µαθήµατα”. Στην κεντρική σελίδα έχουµε τη δυνατότητα να 

κάνουµε προσθήκη νέου µαθήµατος ή αναζήτηση κάποιου ήδη υπάρχοντος. 

 

 

Εικόνα: Παράδειγµα «δηλωµένων» µαθηµάτων ενός φοιτητή 

 

6.3.3.8 Πρόσφατη δραστηριότητα  

Το µπλοκ αυτό περιέχει συνδέσµους οι οποίοι επιτρέπουν στους φοιτητές αλλά και 

τους καθηγητές να παρακολουθούν την πρόσφατη δραστηριότητα σε ένα µάθηµα. 

Όπως θα δούµε και στην παρακάτω εικόνα, έχουµε τη δυνατότητα να ορίσουµε 

ηµεροµηνία για να δούµε συγκεκριµένες χρονικές δραστηριότητες και γενικότερα 

µπορούµε να αντικρύσουµε κάθε κίνηση που έχει γίνει για το συγκεκριµένο µάθηµα , 

συµπεριλαµβανοµένης και τυχόν βαθµολογικής εξέλιξης και επίδοσης που µπορεί να 

έχει ένας φοιτητής στο µάθηµα. 
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Εικόνα: Πρόσφατη ∆ραστηριότητα στο Moodle (εικόνα από την πλευρά του φοιτητή) 

 

6.3.3.9 Προσωπικά µηνύµατα 

To Moodle µας παρέχει τη δυνατότητα για αποστολή και λήψη προσωπικών 

µηνυµάτων, όπως ακριβώς ισχύει και σε ένα ηλεκτρονικό ταχυδροµείο, µε τη 

διαφορά ότι η µεταφορά µηνυµάτων γίνεται µέσα από το Moodle. Οι εκπαιδευτές 

µπορούν να επικοινωνήσουν µεταξύ τους ή µε κάποιον φοιτητή, αποστέλλοντας 

µηνύµατα στο άτοµο που τους ενδιαφέρει. Η επικοινωνία δεν περιορίζεται µόνο από 

και προς ένα άτοµο, άλλα µπορεί να γίνει και µεταξύ φοιτητών. 

Στην εικόνα που ακολουθεί έχουµε ένα υποθετικό σενάριο µεταξύ επικοινωνίας 

καθηγητή µε κάποιον φοιτητή ο οποίος δεν έχει δηλώσει κάποιο εργαστήριο. 
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Εικόνα: Προσωπικό µήνυµα µέσω της πλατφόρµας Moodle 

6.3.3.10 Συνδεδεµένοι Χρήστες   

Ο εκπαιδευτής άλλα και οι φοιτητές µπορούν να δούνε ποιοι συµµετέχοντες 

βρίσκονταν τα τελευταία 15 λεπτά µέσα στο µάθηµα και ποιοι ήταν γενικώς 

συνδεµένοι µε την πλατφόρµα του Moodle. 

 

6.3.3.11 Τα µαθήµατα µου   

Περιέχει συνδέσµους για τα άλλα µαθήµατα, στα οποία είναι γραµµένος ο φοιτητής. 

 

6.3.3.12 Τελευταία νέα  

Ανακοινώσεις για τα πιο πρόσφατα µηνύµατα που έχουν καταχωρηθεί στην οµάδα 

συζητήσεων ειδήσεων. Μέσω αυτού του µπλοκ οι φοιτητές µπορούν να 

ενηµερώνονται για τα πρόσφατα µηνύµατα. Μπορούν ακόµα να κάνουν «προσθήκη 

νέου θέµατος», ή και παρακολούθηση κάποιου θέµατος και να έχουν άµεση 

ειδοποίηση µέσω e-mail όταν υπάρχει κάποια αλληλεπίδραση πάνω σε αυτό (π.χ. 

απάντηση σε κάποια ερώτηση που ειπώθηκε). 
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Εικόνα: Νέα και Ανακοινώσεις αναρτηµένες στην κεντρική σελίδα του Moodle 
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Κεφάλαιο 7
ο
 : Πληροφορίες για τα CMS, πως µπορούν να 

βοηθήσουν στην Εκπαίδευση µε βάση το µοντέλο της µικτής 

µάθησης και προσωπικές προτάσεις.  

 

Σαν συµπέρασµα της συγκεκριµένης πτυχιακής εργασίας, µπορούµε να προτείνουµε 

ένα εναλλακτικό µοντέλο ηλεκτρονικής µάθησης η οποία θα συνδυάζεται και µε την 

παραδοσιακή µάθηση. Το αποτέλεσµα θα είναι να έχουµε ένα είδος µικτής 

διδασκαλίας (blended learning). Αυτό µπορούµε να το πετύχουµε µε την χρήση ενός 

Συστήµατος Ηλεκτρονικής Μάθησης όπως το Moodle που είδαµε και αναλύσαµε στο 

προηγούµενο κεφάλαιο, ή µε άλλου είδους εκπαιδευτικό λογισµικό (ή αλλιώς CMS 

όπως θα το δούµε στη συνέχεια, παραδείγµατα είναι τα WebCT, Blackboard, e-class). 

Στη συνέχεια θα κάνουµε µια µικρή περιγραφή στο τι είναι ένα Course Management 

System και ποιοι είναι οι λόγοι για να χρησιµοποιήσουµε ένα σε φορείς και 

εκπαιδευτικά ιδρύµατα χρησιµοποιώντας το µοντέλο της µικτής διδασκαλίας και 

µάθησης. 

 

7.1 Τι είναι ένα CMS
•••• 

Τα CMS (Course Management System) είναι εφαρµογές του διαδικτύου, που αυτό 

σηµαίνει ότι βρίσκονται σε έναν εξυπηρετητή (server) και για να είναι προσβάσιµα 

θα πρέπει να χρησιµοποιήσουµε κάποιον φυλλοµετρητή ή αλλιώς browser (π.χ. 

Internet Explorer, Firefox, Opera, Safari). Ο server που βρίσκεται ένα εκπαιδευτικό 

λογισµικό (CMS) µπορεί να χρησιµοποιείται από κάποιο ίδρυµα ή οργανισµό εντός 

της περιφέρειας, άλλα µπορεί να «τρέχει» από οποιοδήποτε σηµείο στον κόσµο. 

Επίσης οι καθηγητές και οι φοιτητές έχουν τη δυνατότητα να εισέλθουν στο σύστηµα 

από οπουδήποτε τους παρέχεται η δυνατότητα σύνδεσης µε το διαδίκτυο.  

Οι εκπαιδευτές οι οποίοι χρησιµοποιούν και διαχειρίζονται το σύστηµα, έχουν στο 

χέρι τους τα κατάλληλα εκπαιδευτικά εργαλεία για να δηµιουργήσουν µία θεµατική 

ενότητα στην οποία θα έχουν πρόσβαση µόνο οι εγγεγραµµένοι φοιτητές. Τα CMS 

                                                 
•
 Στο προηγούµενο κεφάλαιο έγινε ανάλυση ενός δηµοφιλούς CMS ανοιχτού κώδικα, 

του Moodle. 
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µας παρέχουν επίσης µια µεγάλη γκάµα από «εργαλεία» τα οποία µπορούν να κάνουν 

το µάθηµα πιο αποτελεσµατικό  

Εν ολίγοις, µε τη χρήση ενός CMS έχουµε έναν εύκολο τρόπο να «ανεβάσουµε» 

(upload) και να «µοιράσουµε» υλικό (share material), να επικοινωνήσουµε σύγχρονα 

ή ασύγχρονα µε chat ή blogs / forums, και ακόµα να φτιάχνουµε κουίζ και βάσεις για 

έρευνα. Ένα ακόµα δυνατό σηµείο των CMS είναι ότι µας δίνεται η δυνατότητα να 

δούµε και να αξιολογήσουµε εργασίες άλλων είτε σαν καθηγητές είτε σαν φοιτητές 

αλλά και τέλος να βαθµολογούνται οι φοιτητές ανάλογα µε τις δραστηριότητες που 

χρησιµοποιούν online.  

 

7.2 Γιατί να χρησιµοποιήσουµε ένα CMS; 

Παρ’ όλο που η παραδοσιακή πρόσωπο µε πρόσωπο διδασκαλία µπορεί να είναι 

ακόµα αποδοτική, εφαρµόζοντας τα εργαλεία που αναφέραµε παραπάνω µας 

ανοίγονται καινούργιες και καινοτόµες ευκαιρίες για εκπαίδευση και µάθηση, η οποία 

δεν θα ήταν πιθανή τα προηγούµενα χρόνια. Την τρέχουσα χρονική περίοδο έχουν 

γίνει αρκετές έρευνες στο πόσο αποδοτικός µπορεί να είναι ο συνδυασµός της εξ’ 

αποστάσεως εκπαίδευσης µε την παραδοσιακή εκπαίδευση και ο όρος που έχει 

αποδοθεί για αυτό το συνδυασµό είναι «υβριδικά µαθήµατα» (hybrid), ή αλλιώς 

«µικτή µάθηση» (blended learning). 

Με έναν τέτοιο συνδυασµό µπορούµε να πετύχουµε να αντλούν οι φοιτητές το 

µέγιστο από το µάθηµα και οι καθηγητές να σχηµατίζουν µία πιο ολοκληρωµένη 

άποψη για τους φοιτητές τους. Καλό είναι να αναφέρουµε ότι µε τη χρήση ενός CMS 

και της σωστή παράδοση του εκπαιδευτικού υλικού σε αυτό, έχουν τη δυνατότητα 

όσοι φοιτητές δεν καταφέρνουν να παρακολουθήσουν την παραδοσιακή διδασκαλία 

για διάφορους λόγους (απόσταση, οικονοµικές δυσκολίες, εργασία) να παραµένουν 

ενηµερωµένοι σχετικά µε το µάθηµα και το διδακτικό υλικό πάνω σε αυτό. 

Σίγουρα µε τον τρόπο που µόλις αναφέραµε δεν µπορούµε να έχουµε την απαίτηση ο 

εξ’ αποστάσεως εκπαιδευόµενος (φοιτητής) να δεχτεί τα ίδια εκπαιδευτικά 

ερεθίσµατα συγκριτικά µε κάποιον που παρακολουθεί συστηµατικά το µάθηµα στην 

αίθουσα διδασκαλίας, άλλα έτσι του δίνεται η ευκαιρία να αποκτήσει µια βάση για τα 

πλαίσια του µαθήµατος και προς τα πια κατεύθυνση κινείται.  
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7.3 Το µοντέλο της Μικτής Μάθησης  

Λίγο πιο πάνω αναφερθήκαµε στο τι είναι ένα Course Management System (ή αλλιώς 

Σύστηµα Ηλεκτρονικής Μάθησης) και για ποιους λόγους να χρησιµοποιήσουµε ένα. 

Σε αυτό το σηµείο θα αναφερθούµε στη Μικτή Μάθηση ή αλλιώς Blended Learning 

που είναι και ο διεθνής όρος. Μιλώντας για µικτή µάθηση εννοούµε τον συνδυασµό 

παραδοσιακής και ηλεκτρονικής διδασκαλίας µαζί. Με το µοντέλο της µικτής 

µάθησης µπορούµε να πετύχουµε τον καλύτερο δυνατό συνδυασµό µάθησης. Ας 

υποθέσουµε ότι έχουµε το µεγαλύτερο µέρος του εκπαιδευτικού µας υλικού σε ένα 

περιβάλλον online
°
. Με αυτό τον τρόπο γλυτώνουµε τον χρόνο της παραδοσιακής 

εκπαίδευσης και έχουµε παραπάνω χρόνο για συζήτηση, ερωτήσεις και επίλυση 

προβληµάτων. Πολλοί εισηγητές ανακάλυψαν ότι µπορούν να εξοικονοµήσουν χρόνο 

και να αυξήσουν τις µαθησιακές ικανότητες των εκπαιδευόµενων, επιτρέποντάς τους 

να µελετήσουν το εκπαιδευτικό υλικό εκτός της αίθουσας διδασκαλίας. Αυτό τους 

έδωσε τη δυνατότητα να αξιοποιήσουν το χρόνο του παραδοσιακού µαθήµατος για 

την επίλυση των αποριών και τον προβληµάτων τους.  

‘Ένα άλλο βασικό στοιχείο είναι ότι οι συζητήσεις που πραγµατοποιούνται στο 

διαδίκτυο (online), δίνουν σε αρκετούς εκπαιδευόµενους (φοιτητές) τη δυνατότητα να 

εκφραστούν µε τρόπο που δεν µπορούν µέσα στην αίθουσα διδασκαλίας. Οι 

σηµαντικότεροι λόγοι που συµβαίνει αυτό είναι γιατί πολλοί φοιτητές είναι 

απρόθυµοι να µιλήσουν µέσα στην αίθουσα, είτε γιατί ντρέπονται, είτε εξ’ αιτίας της 

αβεβαιότητας που έχουν για κάποιο θέµα ή επειδή έχουν πρόβληµα οµιλίας. 

Μπορούµε να το θεωρήσουµε σαν µια «ευλογία» το ότι πολλοί φοιτητές θα έχουν την 

ικανότητα να λάβουν µέρος στο µάθηµα συντάσσοντας ερωτήσεις και απαντήσεις σε 

ένα διαδικτυακό περιβάλλον και έτσι οι εκπαιδευτές θα καταγράφουν µεγαλύτερη 

συµµετοχή από κάποια άτοµα που δεν έχουν µεγάλο χρόνο συµµετοχής (ή και 

καθόλου) µέσα στην αίθουσα. 

Από έρευνες που έχουν γίνει, παρατηρήθηκε ότι ο όρος «συστήµατα µικτής 

µάθησης» χρησιµοποιείται ευρέως τα τελευταία χρόνια, τόσο από την ακαδηµαϊκή 

κοινότητα (Young, 2002) όσο και από εταιρείες για επιµόρφωση ή κατάρτιση των 

υπαλλήλων τους. Χρησιµοποιείται κυρίως για να δηλώσει το συνδυασµό της 

                                                 
°
 Σενάριο Χρήσης από πλευράς του Καθηγητή 
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πρόσωπο µε πρόσωπο διδασκαλίας που γίνεται µε τη διαµεσολάβηση της τεχνολογίας 

και ιδιαίτερα των υπολογιστών (Cook, 2004), το συνδυασµό εκπαιδευτικών 

στρατηγικών διδασκαλίας (Rosset, 2002) ή το συνδυασµό διανοµής εκπαιδευτικού 

υλικού (Bersin & Asscociates, 2003).  

Ως µικτή µάθηση, ορίζουµε το αποτέλεσµα του µοντέλου της εκπαίδευσης που 

συνδυάζει την παροχή της διά ζώσης εκπαίδευσης σε τυπικούς χώρους (όπως µία 

αίθουσα διδασκαλίας, ένα αµφιθέατρο ή ένα εργαστήριο) και την εκπαίδευση από 

απόσταση µε παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικής µάθησης, σε ένα ολοκληρωµένο 

περιβάλλον.   

 

 

Εικόνα: Περιβάλλον Μικτής Μάθησης 

 

Το µοντέλο εκµεταλλεύεται την αµεσότητα και αποτελεσµατικότητα της δια ζώσης 

διδασκαλίας στην τάξη και την αυξηµένη ευελιξία και βελτιστοποίηση της 

διαχείρισης των εκπαιδευτικών πόρων και εργαλείων της µάθησης από απόσταση. 

Επιπλέον, εµπλουτίζεται µε βιωµατικές εκπαιδευτικές στρατηγικές και ενεργητικές 

τεχνικές που δύσκολα εφαρµόζονται στον παραδοσιακό τρόπο διδασκαλίας. 

‘Ένα από τα κίνητρα για την εφαρµογή µικτής µάθησης είναι ο συνδυασµός των 

«καλύτερων στοιχείων» από τους δύο «κόσµους», άλλα το πιο σηµαντικό είναι η 

κάλυψη αδυναµιών των δύο κόσµων. Για τη σχεδίαση και δηµιουργία εκπαιδευτικών 
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δραστηριοτήτων και προγραµµάτων µικτής µάθησης, λαµβάνονται αποφάσεις για ένα 

πλήθος παραµέτρων, το οποίο µπορούµε να το αντικρύσουµε στον επόµενο πίνακα. 

 

Χώρος Εκπαιδευτικής 

∆ιεργασίας Φυσικός Χώρος / ∆ιά Ζώσης  

Εικονικός Χώρος / Εξ' 

Αποστάσεως 

Σύγχρονη επικοινωνία / άµεση Ασύγχρονη επικοινωνία / έµµεση 

∆οµηµένη / Τυπική Αδόµητη / άτυπη Επικοινωνία και 

αλληλεπιδράσεις Ατοµικός ρυθµός / Κύρια 

αλληλεπίδραση µε το περιεχόµενο 

Αλληλεπίδραση σε συνεργατική 

δράση 

Περιορισµός Χρόνου Χωρίς Χρονικό Περιορισµό 

Κατευθυνόµενη ∆ιερευνητική ∆όµηση ∆ραστηριότητας 

∆ιδασκαλία Υποστήριξη 

Γενικό περιεχόµενο Εξειδικευµένο περιεχόµενο 

Θεωρητικό Περιεχόµενο Εφαρµοσµένο περιεχόµενο Οργάνωση Εκπαιδευτικού 

Περιεχοµένου 
Σταθερό Περιεχόµενο 

Ανοικτό, µεταβαλλόµενο 

περιεχόµενο 

Πίνακας: Παράµετροι που επηρεάζουν τον παιδαγωγικό σχεδιασµό δραστηριοτήτων "µικτής µάθησης" 

 

Η δυνατότητα επιλογής της πλέον κατάλληλης µεθόδου ανάλογα µε τις εκάστοτε 

εµφανιζόµενες ανάγκες είναι ουσιαστική για τη µικτή µάθηση. Μεγάλο µέρος των 

εκπαιδευτικών εστιάζεται σε στρατηγικές της µετάδοσης της γνώσης (knowledge 

transmission) αντί της έµφασης στην αλληλεπίδραση (interactivity), τη συµµετοχή 

(participation) και τη συνεργασία (collaboration). Τα εκπαιδευτικά προγράµµατα 

µικτού τύπου επιτρέπουν το συνδυασµό των παραπάνω και αξιοποιούν τόσο τις 

στρατηγικές της καθοδηγητικής όσο και της εποικοδοµιστικής διδασκαλίας, µέσω 

των οποίων µπορούν να ικανοποιήσουν τις πολλές και διαφορετικές απαιτήσεις των 

εκπαιδευόµενων.  

Τέλος, τίθεµαι υπέρ στο ότι η δηµιουργία «αυθεντικών» εκπαιδευτικών σεναρίων 

µικτής µάθησης, τα οποία συνδυάζουν διά ζώσης και εξ’ αποστάσεως (ασύγχρονες 

και σύγχρονες) µαθησιακές δραστηριότητες, ατοµικές και οµαδικές, υποστηριζόµενες 

από καθηγητές – συµβούλους, µε εστίαση στα γνωστικά και κοινωνικά 

χαρακτηριστικά των φοιτητών µε έµφαση στην κοινωνική αλληλεπίδραση και την 

ανατροφοδότηση, µπορεί να οδηγήσει στη βελτίωση της εκπαιδευτικής διαδικασίας 

και της µάθησης.  
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∆ιάγραµµα: Σύνοψη της Εξ’ Αποστάσεως Εκπαίδευσης 

 

7.4 Προτάσεις για τη χρησιµοποίηση ενός CMS σε ένα εκπαιδευτικό 

ίδρυµα 

Στην συνέχεια θα αναφερθούµε σε τρείς βασικούς λόγους χρησιµοποίησης ενός CMS 

για την υποστήριξη ηλεκτρονικών µαθηµάτων. Κατά την προσωπική µου άποψη οι 

ακόλουθοι λόγοι ισχύουν και είναι εύκολο να υλοποιηθούν σε οποιοδήποτε ίδρυµα 

εκπαίδευσης και όχι µόνο.  

I. Η ζήτηση από πλευράς εκπαιδευόµενων για αξιοποίηση των νέων 

τεχνολογιών στην εκπαίδευση: Οι φοιτητές και γενικότερα οι νέοι άνθρωποι 

γίνονται ολοένα και πιο εξοικειωµένοι µε τις νέες τεχνολογίες. ∆εν είναι λίγοι 

αυτοί που θα ήθελαν να έχουν όσα περισσότερα µαθήµατα και εκπαιδευτικό 

υλικό σε κάποιο διαδικτυακό τόπο. Έτσι παρέχονται ευκολίες και κατά τη 
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διάρκεια της πλοήγησής τους στο Internet θα µπορούν να παρακολουθήσουν 

και να διαβάσουν τα τελευταία νέα και τις πληροφορίες από το εκπαιδευτικό 

τους Ίδρυµα ή και από κάποιο µάθηµα που τους ενδιαφέρει. Επίσης στη 

διαθεσιµότητά τους θα είναι και το εκπαιδευτικό υλικό του οποίου θα 

µπορούν να πάρουν όσα αντίγραφα επιθυµούν. Στην εποχή µας ή ακόµα 

καλύτερα στο παρόν που ζούµε είναι πολύ διαδεδοµένα τα προγράµµατα 

άµεσης ανταλλαγής µηνυµάτων όπως το MSN και το Skype, άλλα και οι 

ιστοσελίδες κοινωνικής δικτύωσης όπως το Facebook, το Twitter και το 

Myspace. Εξ’ αιτίας των παραπάνω παρατηρούµε ότι αρκετοί νέοι έχουν 

αποκτήσει, χωρίς να το κατανοήσουν αρκετές φορές και οι ίδιοι, κάποια 

τυπική εξοικείωση µε τους Ηλεκτρονικούς Υπολογιστές, τις νέες τεχνολογίες 

και υπηρεσίες που προσφέρει το διαδίκτυο , µε αποτέλεσµα η εκµάθηση ενός 

περιβάλλοντος Ηλεκτρονικού Συστήµατος Μάθησης (CMS) να µην 

αποτελέσει εµπόδιο στην χρησιµοποίησή του.  

II. Τα κοινωνικά προβλήµατα που αντιµετωπίζουν οι φοιτητές: Ένα από τα 

θετικά της εκπαίδευσης στη χώρα µας είναι ότι δεν πληρώνουµε κάποια 

δίδακτρα στα Πανεπιστήµια και στα Α.Τ.Ε.Ι., όπως γίνεται µε αντίστοιχα 

ιδρύµατα στο εξωτερικό, αλλά καθηµερινά βρισκόµαστε αντιµέτωποι µε 

σπουδαστές οι οποίοι δεν έχουν την οικονοµική άνεση ή ενίσχυση για να τα 

βγάλουν εις πέρας µε τα έξοδα που έχουν για την καθηµερινότητα τους. Αυτό 

το φαινόµενο είναι πιο έντονο µε φοιτητές οι οποίοι αναγκάζονται να 

µετακινηθούν σε κάποια άλλη πόλη από αυτή που µένουν και αναγκάζονται 

παράλληλα µε τις σπουδές τους να εργάζονται κάπου. Έστω ότι εργάζεται 

κάποιος µε ηµί-απασχόληση που σηµαίνει το λιγότερο 20 ώρες την εβδοµάδα, 

και πολλές φορές οι ώρες εργασίας ή οι συνθήκες δεν επιτρέπουν στον 

φοιτητή να παρευρεθεί στην αίθουσα διδασκαλίας. Με την χρήση ενός CMS 

αυτή η κατηγορία φοιτητών έχει τη δυνατότητα να επικοινωνήσει µε τον 

διδάσκοντα ή µε άλλους συµφοιτητές τους, όταν το πρόγραµµά τους το 

επιτρέπει. Επίσης τους δίνεται η ευκαιρία να κάνουν διάφορα κουίζ σχετικά 

µε το αντικείµενο του µαθήµατος ή να διαβάσουν το εκπαιδευτικό υλικό όταν 

θα έχουν ελεύθερο χρόνο. Γενικότερα, οι εργαζόµενοι φοιτητές χρειάζονται 

ευελιξία στην πρόσβαση των µαθηµάτων, και ένα σωστά οργανωµένο και 

ενηµερωµένο CMS τους δίνει ένα ισχυρό κίνητρο για να έχουν ότι 

κοντινότερο γίνεται σε σχέση µε την παραδοσιακή διδασκαλία.  
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III. Καλύτερα Μαθήµατα: Σε καµία περίπτωση δεν έχω σαν στόχο µε αυτό τον 

τίτλο να θίξω ή να µειώσω τη δουλειά και το έργο που παράγεται µέσα στις 

αίθουσες διδασκαλίας. Απλά πιστεύω ότι συνδυάζοντας την παραδοσιακή 

εκπαίδευση µε ένα καλοσχεδιασµένο και καλοστηµένο CMS µπορούµε να 

δούµε καλύτερα αποτελέσµατα και από την πλευρά των φοιτητών αλλά και 

από τους καθηγητές. Το συγκεκριµένο σενάριο το αναφέραµε και νωρίτερα, 

οπότε παίρνουµε σαν παράδειγµα την τοποθέτηση κάποιων κεφαλαίων ενός 

µαθήµατος στο διαδίκτυο. Έτσι µας δίνεται η ευκαιρία να έχουµε το 

πλεονέκτηµα να χρησιµοποιήσουµε τις προγραµµατισµένες συναντήσεις στην 

αίθουσα για να ακουστούν οι ερωτήσεις και οι ιδέες που θα έχουν οι φοιτητές. 

Επίσης, συγχρονίζοντας κάποια εκπαιδευτική ύλη στο διαδίκτυο, οι 

καθηγητές µπορούν να προτρέψουν τους φοιτητές να την µελετήσουν και να 

χρησιµοποιηθεί η ώρα του µαθήµατος ρωτώντας τους φοιτητές για το τι δεν 

κατανόησαν. Τέλος, αν χρησιµοποιούµε κάποιο forum εντός του Συστήµατος 

∆ιαχείρισης Μάθησης µας, ο καθηγητής µπορεί να χρησιµοποιήσει στην 

αίθουσα κάποιες ιδέες ή ακόµα και ερωτήσεις που ειπώθηκαν σε αυτό και να 

τις µεταφέρει στην αίθουσα για διάλογο και εξήγηση.  

 

Σαν επίλογο αυτής της πτυχιακής, θα χρησιµοποιήσω δύο διαγράµµατα που µας 

δείχνουν το περιβάλλον της παραδοσιακής µάθησης και το περιβάλλον της 

ηλεκτρονικής µάθησης, όπου στην ουσία ανακεφαλαιώνει τα όσα ειπώθηκαν.  

(Τα διαγράµµατα χρησιµοποιήθηκαν από την παρουσίαση του ∆ρ. Κωνσταντίνου 

Κυρίτση «An alternative e-learning  model within traditional learning for small 

regional Universities: More of what  is desirable and less of  what is already the 

practice» που πραγµατοποιήθηκε στο Πανεπιστήµιου του Odense στη ∆ανία). 
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∆ιάγραµµα Παραδοσιακής Μάθησης


 

 

                                                 


 ∆ρ. Κωνσταντίνος Κυρίτσης - «An alternative e-learning  model within traditional learning for small 

regional Universities: More of what  is desirable and less of  what is already the practice» 
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∆ιάγραµµα Ηλεκτρονικής Μάθησης© 
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Κεφάλαιο 8
ο
: Παράρτηµα – ∆ιάφορα εργαλεία ανάπτυξης 

µαθηµάτων εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσης 

 

Στο παράρτηµα της εργασίας αυτής θα παρουσιάσουµε συνοπτικά και κάποια άλλα 

εργαλεία ανάπτυξης µαθηµάτων εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσης (στο 6
ο
 κεφάλαιο 

αναφερθήκαµε αναλυτικά στο Moodle). 

 

Course Management Systems (CMS) 

Όνοµα Ελεύθερο Λογιστµικό / Εµπορικό Πακέτο 

Moodle Ελεύθερο Λογιστµικό 

WebCT Εµπορικό Πακέτο 

e-Class Ελεύθερο Λογιστµικό 

eCollege Ελεύθερο Λογιστµικό 

Manhattan Ελεύθερο Λογιστµικό 

OpenUSS Ελεύθερο Λογιστµικό 

BlackBoard Εµπορικό Πακέτο 

LearningSpace Εµπορικό Πακέτο 

ClassWeb Ελεύθερο Λογιστµικό 

Claroline Ελεύθερο Λογιστµικό 

TopClass Εµπορικό Πακέτο 

CatWEB Εµπορικό Πακέτο 

FirstClass Εµπορικό Πακέτο 

VirtualSchool Εµπορικό Πακέτο 

CENTRA Εµπορικό Πακέτο 

 

Στον παραπάνω πίνακα βλέπουµε κάποια από τα πιο δηµοφιλή Course Management 

Systems που χρησιµοποιούνται από Πανεπιστήµια Παγκοσµίως και αντίστοιχα τη 

λίστα µε το αν είναι πακέτα ελεύθερου λογισµικού ή εµπορικά πακέτα. Προτού 

συνεχίσουµε µε κάποια από αυτά, καλό θα ήταν να γνωρίζουµε τα βασικά περί 

ελεύθερου λογισµικού και εµπορικών πακέτων. 

 

8.1 Ελεύθερο Λογισµικό 

Όταν αναφερόµαστε σε ελεύθερο λογισµικό µιλάµε για Λογισµικό Ανοιχτού Κώδικα 

(open source), δηλαδή είναι αυτό που διανέµεται µαζί µε τον πηγαίο κώδικα του. Το 
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ανοιχτό λογισµικό δίνει στους χρήστες την ελευθερία να το χρησιµοποιήσουν για 

οποιοδήποτε σκοπό (µελέτη, τροποποίηση ή αναδιανοµή αυτού).Η µεθοδολογία της 

δηµιουργίας του είναι σχεδόν η ίδια που ακολουθείται στις εµπορικές εφαρµογές. 

Παρόλο που ο κώδικας παρέχεται µε µηδενικό κόστος, τα πλεονεκτήµατα του 

ανοικτού λογισµικού έχουν να κάνουν πολύ περισσότερο µε την ελευθερία παρά µε 

το ίδιο το κόστος. Το διαδίκτυο αποτελεί τη βασική πρόσβαση στο διαθέσιµο 

λογισµικό ανοικτού κώδικα.. Τέλος, το ανοικτό λογισµικό παρέχει στα ιδρύµατα της 

τριτοβάθµιας εκπαίδευσης έναν τρόπο να αξιοποιήσουν τις ιδέες της ακαδηµαϊκής 

συνεργασίας και της κοινωνικής προσφοράς για να συνενώσουν τους πόρους και να 

εργαστούν για το κοινό καλό. 

 

8.2 Εµπορικά Πακέτα 

Μιλώντας για εµπορικά πακέτα, αναφερόµαστε σε λογισµικό, για το οποίο ένα άτοµο 

ή µία εταιρεία έχει το προνόµιο της ευρεσιτεχνίας, του εµπορικού σήµατος ή των 

δικαιωµάτων πνευµατικής ιδιοκτησίας. Τα βασικά µειονεκτήµατα ενός εµπορικού 

πακέτου λογισµικού γενικά αλλά και αναφορικά µε την εκπαίδευση είναι οι δαπάνες 

απόκτησής του αλλά και το συνολικό κόστος ιδιοκτησίας, η δυσαρέσκεια που 

υπάρχει απέναντι σε ολιγοπωλιακές πρακτικές ορισµένων εταιρειών λογισµικού και η 

έλλειψη καινοτοµίας από την πλευρά των εταιρειών επειδή τα εκπαιδευτικά ιδρύµατα 

δεν έχουν τη δυνατότητα να δαπανήσουν µεγάλα ποσά. 

 

8.3 Συνοπτική παρουσίαση διαφόρων CMS 

 Στην συνέχεια θα κάνουµε µία µικρή ανασκόπηση σε µερικά από τα πιο δηµοφιλή 

Course Management Systems . 

 

8.3.1 WebCT (http://www.webct.com) 

Το WebCT αναπτύχθηκε από το University of British Columbia µε στόχο τη 

δηµιουργία ηλεκτρονικών µαθηµάτων χωρίς να προϋποθέτει γνώση της τεχνολογικής 

υποδοµής. Πρακτικά βασίζεται σε έναν απλό Web server µε επιπλέον 

λειτουργικότητα για την ανάπτυξη περιεχοµένου µάθησης (learning content). 
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Προϋποθέτει µόνο τη γνώση της χρήσης ενός απλού Web browser από τους 

διδάσκοντες ανεξάρτητα από την τεχνολογία της πλατφόρµας. 

 Είναι δηλαδή µία εφαρµογή τύπου «πελάτη-εξυπηρετητή» (client-server).  

 

 

Εικόνα: Κεντρική Οθόνη του WebCT 

 

Περιλαµβάνει εργαλεία όπως το email, το chat και τα forums για τη σύγχρονη και 

ασύγχρονη επικοινωνία. ∆ιαθέτει πίνακα ανακοινώσεων και δυνατότητα 

διαµοιρασµού εφαρµογών που συνιστούν επιλογές σύγχρονης εκπαίδευσης, η οποία 

έρχεται ως συµπλήρωµα στην ασύγχρονη (Κορδάκη & Λάσκαρης, 2003). Παρέχει 

µια σειρά από δυνατότητες για δηµιουργία δοµής για τα µαθήµατα είτε ως γραµµική 

είτε ως δενδροειδής, για δηµιουργία ευρετηρίων, για την προσθήκη γλωσσάριου, 

εξωτερικών αναφορών, ερωτηµατολογίων, ασκήσεων, κ.ά. (Anido, 2000). 

 

8.3.2 Open e-Class
•••• (http://www.openeclass.org/)  

 

                                                 
•
 Open eClass - Πλατφόρµα Ασύγχρονης Τηλεκπαίδευσης, «Σύντοµη Περιγραφή GUNET eClass», 

διαθέσιµο στο http://eclass.gunet.gr/manuals/OpeneClass22_short_el.pdf 
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Η πλατφόρµα Open eClass είναι ένα ολοκληρωµένο Σύστηµα ∆ιαχείρισης 

Ηλεκτρονικών Μαθηµάτων. Αποτελεί την πρόταση του Ακαδηµαϊκού ∆ιαδικτύου 

GUnet για την υποστήριξη των Υπηρεσιών Ασύγχρονης Τηλεκπαίδευσης. Βασική 

επιδίωξη της πλατφόρµας είναι η ενσωµάτωση των νέων τεχνολογιών και η 

εποικοδοµητική χρήση του διαδικτύου στην εκπαιδευτική διαδικασία. 

 

 

 

Εικόνα: Open eClass Περιβάλλον ενός Μαθήµατος 

 

Η εισαγωγή της Ασύγχρονης Τηλεκπαίδευσης δίνει νέες δυνατότητες στην 

εκπαίδευση, προσφέροντας ένα µέσο αλληλεπίδρασης και συνεχούς επικοινωνίας 

εκπαιδευτή-εκπαιδευόµενου. Παράλληλα, υποστηρίζεται η ηλεκτρονική οργάνωση, 

αποθήκευση και παρουσίαση του εκπαιδευτικού υλικού, ανεξάρτητα από τους 

περιοριστικούς παράγοντες του χώρου και του χρόνου της κλασσικής διδασκαλίας, 

δηµιουργώντας τις προϋποθέσεις ενός δυναµικού περιβάλλοντος εκπαίδευσης. 

 

Οι βασικοί στόχοι της πλατφόρµας είναι οι εξής: 

⇒ Ενσωµάτωση των νέων τεχνολογιών στην εκπαιδευτική δραστηριότητα. 
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⇒ ∆ηµιουργία ενός εύχρηστου µέσου αλληλεπίδρασης και συνεχούς 

επικοινωνίας εκπαιδευτή –εκπαιδευόµενου. 

⇒  Αξιοποίηση του υπάρχοντος εκπαιδευτικού υλικού (σηµειώσεις, 

παρουσιάσεις, κλπ). 

 

 

Εικόνα: Open eClass, Χαρτοφυλάκιο Χρήστη 

 

 

⇒ Εποικοδοµητική χρήση του ∆ιαδικτύου. 

⇒  Ευκολία στη χρήση από εκπαιδευτές και εκπαιδευόµενους. 

⇒  Παροχή µιας αξιόπιστης χαµηλού κόστους τηλεµατικής υπηρεσίας για την 

Ασύγχρονη Τηλεκπαίδευση. 

⇒  Ευκολία στην εγκατάσταση και τη διαχείριση καθώς και 

προσαρµοστικότητα στις ιδιαίτερες ανάγκες και απαιτήσεις.• 

 

 

8.3.3 LearningSpace (http://www-

01.ibm.com/software/lotus/products/learning-management-system/) 

 

Το LearningSpace αναπτύχθηκε από την εταιρεία Lotus και απευθύνεται τόσο σε 

                                                 
•
 Open eClass - Πλατφόρµα Ασύγχρονης Τηλεκπαίδευσης, «Σύντοµη Περιγραφή GUNET eClass», 

διαθέσιµο στο http://eclass.gunet.gr/manuals/OpeneClass22_short_el.pdf  
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ακαδηµαϊκά ιδρύµατα όσο και σε επιχειρήσεις. Εκτός από τη χρήση του για τη 

δηµιουργία εκπαιδευτικού υλικού και τη διαχείρισή του, προσφέρει αρκετές 

πρακτικές επιλογές τόσο για ασύγχρονη συνεργασία όσο και για σύγχρονη. Για τη 

σύγχρονη εκπαίδευση διαθέτει εργαλεία όπως το textchat και το voice-chat που 

θεωρούνται κλασσικά καθώς και πίνακα ανακοινώσεων (whiteboarding), δυνατότητα 

τηλεδιάσκεψης και υποβολής ερωτήσεων, ακόµα και διαµοιρασµού εφαρµογών 

(Application sharing). Επιπλέον, επιτρέπει και την αποθήκευση των real-time 

µαθηµάτων για µελλοντική χρήση. ∆ιακρίνεται σε µία σειρά από υποσυστήµατα 

(modules) που απευθύνονται τόσο στους διδάσκοντες, όσο και στους διδασκόµενους 

((Κορδάκη & Λάσκαρης, 2003). 

 

 

Εικόνα: Lotus LearningSpace 
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Εικόνα: Προβολή µαθήµατος στο LearningSpace 

8.3.4 Blackboard (http://www.blackboard.com)  

 

Το Blackboard είναι ένα από τα πιο δηµοφιλή εµπορικά πακέτα CMS. Στη συνέχεια 

θα αναπτύξουµε κάποια από τα πιο ισχυρά του χαρακτηριστικά: 

 

⇒ Έχει τη δυνατότητα ενσωµάτωσης 36 διαφορετικών τύπων πληροφορίας. 

⇒ Παρέχει ασφάλεια ανάλογα µε τον φυλλοµετρητή (browser) που 

χρησιµοποιούµε.  
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Εικόνα: Κεντρική οθόνη του Blackboard 

 

⇒ Όσον αφορά στην ασύγχρονη επικοινωνία αυτή υποστηρίζεται µε 

ηλεκτρονικό ταχυδροµείο, πίνακα ανακοινώσεων, newsgroups ενώ 

υποστηρίζει και σύγχρονη επικοινωνία µε συνοµιλία, συνοµιλία φωνής, από 

κοινού χρήση εφαρµογών, whiteboard και εικονικό κοινό χώρο.  

 

⇒ ∆ιαθέτει εργαλείο αυτό-αξιολόγησης.  

⇒ Υποστηρίζει την αναζήτηση σε δεδοµένα και εκπαιδευτικό υλικό.  

⇒ Επιτρέπει τη δηµιουργία ερωτήσεων αντιστοίχισης, πολλαπλών επιλογών, 

συµπλήρωσης κενών, σύντοµες απαντήσεις, σωστό / λάθος. 

 

⇒ Υποστηρίζει on-line βαθµολογία 

⇒ Η εξουσιοδότηση (authentication) γίνεται µέσω της εισαγωγής στων 

στοιχείων χρήση και του κωδικού του.  
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Εικόνα: Chat µέσω του Blackboard 

 

8.3.5 Claroline (http://www.claroline.net)  

 

Η πλατφόρµα Claroline είναι µια ολοκληρωµένη εφαρµογή τηλεκπαίδευσης (e-

learning). Μπορεί να χρησιµοποιηθεί από πανεπιστήµια, σχολές, εκπαιδευτικούς 

οργανισµούς ή ακόµα και από µεµονωµένους καθηγητές ή εισηγητές σεµιναρίων και 

εκπαιδευτικών προγραµµάτων που επιθυµούν να παρέχουν υπηρεσίες 

τηλεκπαίδευσης στους εκπαιδευόµενους. Η εφαρµογή Claroline µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί είτε σαν συµπληρωµατικό εργαλείο της διδασκαλίας στην τάξη αλλά 

και αυτόνοµα σαν ένα πλήρες περιβάλλον µάθησης, αξιολόγησης και 

αλληλεπίδρασης µεταξύ εκπαιδευόµενων και εκπαιδευτών. 

Επίσης, µπορούµε να αναλογιστούµε την οικονοµία χρήµατος και µείωση του 

κόστους λειτουργίας της σχολής ή του εκπαιδευτικού ιδρύµατος που θα χρησιµοποιεί 

ένα τέτοιο σύστηµα. Παράλληλα, η χρήση µιας τέτοιας δυναµικής εκπαιδευτικής 

εφαρµογής προσδίδει περισσότερο κύρος και προστιθέµενη άξια στην οποία 

παρεχόµενη εκπαιδευτική υπηρεσία.
°
 

 

                                                 
°
 Ελληνική κοινότητα της πλατφόρµας Claroline, http://www.claroline.gr  
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Εικόνα: Claroline, µενού µαθήµατος•
 

 

 

Το έργο της κατασκευής της πλατφόρµας Claroline ξεκίνησε το 2000 από το Catholic 

University of Louvain (CUL) του Βελγίου από τον Thomas De Praetere.Από το 2000 

και µετά η ανάπτυξη και εξέλιξη της εφαρµογής γίνεται σε συνεργασία µε το 

CERDECAM, ερευνητικό κέντρο του ECAM (Engineering higher school - Βέλγιο). 

H εφαρµογή διανέµεται υπό τους όρους της άδειας GPL (OpenSourceSoftware) και 

είναι διαθέσιµη δωρεάν σε όποιον επιθυµεί να την χρησιµοποιήσει. Έτσι ενώ είναι 

πολύ ισχυρότερη εφαρµογή από τiς υπάρχουσες εµπορικές εφαρµογές, ταυτόχρονα 

αποτελεί αναµφισβήτητα την οικονοµικότερη λύση αφού εµπορικές εφαρµογές του 

είδους κοστίζουν έως και αρκετές χιλιάδες ευρώ, ενώ τις περισσότερες φορές η 

αξιοπιστία, η ευκολία χρήσης και οι δυνατότητές τους είναι κατά πολύ υποδεέστερες 

του Claroline. 
°
 

                                                 
•
 Εικόνα από το Σύστηµα Ηλεκτρονικής Μάθησης  
του Κέντρου Παραγωγικότητας Κύπρου, http://www.e-gnosis.kepa.mlsi.gov.cy/  
°
 Ελληνική κοινότητα της πλατφόρµας Claroline, http://www.claroline.gr 
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Εικόνα: Ηµερολόγιο στο Claroline και Γεγονότα
•
 

 

Βασισµένη στις πιο σύγχρονες τεχνολογίες πληροφορικής (PHP/SQL) και µε 

εκατοντάδες προγραµµατιστές και ειδικούς στον τοµέα της πληροφορικής και 

εκπαίδευσης ανά τον κόσµο να εξελίσσουν και να βελτιώνουν συνεχώς το λογισµικό 

µε βάση την άδεια GPL και υπό την επίβλεψη του πανεπιστήµιου UCL, η πλατφόρµα 

Claroline αποτελεί άριστη λύση προκειµένου ο οποιαδήποτε να ανταποκριθεί στις 

σύγχρονες απαιτήσεις της εκπαίδευσης.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
•
 Εικόνα από το Σύστηµα Ηλεκτρονικής Μάθησης  
του Κέντρου Παραγωγικότητας Κύπρου, http://www.e-gnosis.kepa.mlsi.gov.cy/ 
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• “Ανοικτή, ευέλικτη και εξ αποστάσεως εκπαίδευση και αρχές µάθησης 

ενηλίκων, η βάση για µια αποτελεσµατική επιµόρφωση και µετεκπαίδευση 

των εκπαιδευτικών” - Κακαβάκης ∆ηµήτριος, Μαθηµατικός και 

Μεταπτυχιακό: «Σπουδές στην εκπαίδευση». 

• «Σύγχρονη Τηλεκπαίδευση: αξιολόγηση της πορείας εισαγωγής της στην  

Τριτοβάθµια  Εκπαίδευση», Παντελής Μπαλαούρας, Εθνικό Καποδιστριακό 

Πανεπιστήµιο Αθηνών Κέντρο Λειτουργίας και ∆ιαχείρισης ∆ικτύων. 

• “Εγχειρίδιο χρήσης του Συστήµατος Ασύγχρονης Τηλεκπαίδευσης του 

Πανεπιστηµίου Ιωαννίνων για τον καθηγητή”, Ζαχαρής Γεώργιος. 

• “Υπηρεσίες Ασύγχρονης Τηλεκπαίδευσης, Βασικά Χαρακτηριστικά 

Πλατφόρµας Moodle”, Πανεπιστήµιο Μακεδονίας, Τµήµα Πανελληνίου 

Σχολικού ∆ικτύου. 
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• Υπουργείο Εθνικής Παιδείας και Θρησκευµάτων, Γενική Γραµµατεία 

εκπαίδευσης ενηλίκων, Ινστιτούτο διαρκούς εκπαίδευσης ενηλίκων: 

«Ανάπτυξη υπηρεσιών σύγχρονης και εξ αποστάσεως εκπαίδευσης του έργου:  

∆ηµιουργία προηγµένων εκπαιδευτικών διαδικτυακών υπηρεσιών στη γενική 

γραµµατεία εκπαίδευσης ενηλίκων». 

• ∆ιονύσης Κόκκινος –«Επισκόπηση διαδικτυακού εκπαιδευτικού λογισµικού 

για την τριτοβάθµια εκπαίδευση» διπλωµατική για το ΕΑΠ.  

• ∆ρ. Κωνσταντίνος Κυρίτσης - «An alternative e-learning  model within 

traditional learning for small regional Universities: More of what  is desirable 

and less of  what is already the practice» 

 

 

Ιστοσελίδες (Web-Pages) 

 

• Εξ’ Αποστάσεως Εκπαίδευση: (Από την Βικιπαίδεια, την ελεύθερη 

εγκυκλοπαίδεια), http://el.wikipedia.org/wiki/Εξ_αποστάσεως_εκπαίδευση 

• ∆ηµοκρίτειο Πανεπιστήµιο Θράκης - Τηλεκπαίδευση @ DUTh, 

http://eclass.duth.gr/sync/  

• Moodle, (Από την Βικιπαίδεια, την ελεύθερη εγκυκλοπαίδεια) 

http://el.wikipedia.org/wiki/Moodle  

• “Εκπαίδευση από Απόσταση εναντίον Παραδοσιακής Εκπαίδευσης”. 

http://www.eap.gr/news/EXAGGELIA_SYNEDRIOU/synedrio/html/sect3/12

6.htm 
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• “Τηλεδιάσκεψη και τηλεκπαίδευση πάνω από δίκτυο IP”, 

http://www.noc.uth.gr/main/services/videoconference/thle1.html 

• «Εφαρµογή του e - learning στην επιµόρφωση των εκπαιδευτικών. Μια 

ολοκληρωµένη πρόταση για την εισαγωγή του «∆ασκάλου στην Κοινωνία της 

Πληροφορίας», 

http://www.eap.gr/news/EXAGGELIA_SYNEDRIOU/synedrio/html/sect5/11

6.htm 

• «Ηλεκτρονική εξ αποστάσεως εκπαίδευση ( e - learning )», «Η Εκπαιδευτική 

Πλατφόρµα Moodle», «Χαρακτηριστικά & Παιδαγωγικές Αρχές Moodle» 

http://online.dimitra.gr/dimitra/mod/resource/view.php?inpopup=true&id=58 

• http://www.e-ethelontis.gr/mod/resource/view.php?inpopup=true&id=128 

• Moodle, http://moodle.org  

• WebCT, http://www.webct.com  

• Open eClass, http://www.openeclass.org  

• Blackboard, http://www.blackboard.com 

• Lotus LearningSpace, http://www-

01.ibm.com/software/lotus/products/learning-management-system/   

• Claroline, http://www.claroline.net 

 

 

 

 

 


