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Emonqpavon

Ot JOMIoTOCELS, TO OTOTEAECUOTO, TO CUUTEPACUATO KOl Ol mBavEg
MPOTAGEIS TNG TAPOVCOS TTLYLOKNG EPYOCIOC -EKTOG TOV  OVOPOPOV OV
onuaivovtor g AUUOTO- OTOTEAOVV TPOCOTIKEG Oe®PNTIKEG 1 EUTEIPIKECS
OMIGTOGELS TNG OUAdNS TV GTOVJACTOV TOL TNV EMUEANONKAV Kol dgv
amnNyovV KaT’ avAyKn TN YVOUN TOL £10NYNTH EKTadELTIKOV, Tov Exmaidevtikon

[Ipocwmikod Tov Tunuatog Aoyiotikng 1 tov A.T.E.L. I1péPelac.



HEPIAHYH

YKxomdg TG TAPOVCAG TTVYLOKNG efvar apevog 1 Bewpntikn depedvnomn Tov
pOAOL KOU NG oNUOCIOG TOL HAPKETIVYK OTN AETovpyio. TOV UKPOUEGOI®mV
EMYEPNOEDV KOl apeTEPOL 1 depevvnon emPioong pag MME, 1660 oe yevikd
emineda, OCO KOU G€ OLYKEKPWEVT pHeEAéT mepimtoong, Mo  Oegaywyng

oLVEVTELENG.

[To ovuykekpipéva, o1 JUKPOUECAIES EMLYEPTOELS, Ol OTOIEC ATOTEAOVV KOl TV
POYOKOKOAME NG EAANVIKNG owovopiog, evad avayvopilovv v onpocio Kot v
OTOVOAOTNTA TOV HAPKETIVYK, EVIOLTOLS KLPIOG AGY® TEPLOPICUEVOV TOP®V
adLVATOVV VO, EPUPUOCOVY OTTOTEAECUOTIKES CTPOTNYIKES WAPKETIVYK, VIOOETMOVTOG
avTifeTO TPOTOYOVES TEXVIKES, UN WITOPAOVTAS £TCL VA avTaneEEAOoVY 6ToV apeiAKTo

AVTOYOVICUO OV TIC TEPIPAAEL.

Ymv  mopoboo  HEAETN, TPAYUOTEVOUOOTE OULVONTIKA T0 0Oépo TtV
LKPOUECAIMV EMYEIPNCEMV KO TOS OVTES UTOPOLV Vo EMPLOCOVY KAT® amd TIC
avTIE0EC OKOVOIKES GLVONKEG TTOV EMKPOTOVV, EQPAPUOLOVTOS GMOTES CTPOTIYIKEG

UAPKETIVYK.



EYXAPIXTIEY

Tic Oepuotepes svyopioties otov kopro Mnlitoomovio Kwvarovtivo, eionyntn
HOG, OV OGS TPOCEPEPE TIC YVWOEIS Kal TV Kaboonynon tov yia v emToxn
OAOKINpaN THS TTOYIOKNS LS EPYATLOG.

Erniong, Oa Ocloue vo evyaplotnoovue Tig OIKOYEVEIES UOG VIO, TRV TOADTIUN

vmootpiln Tovg kal’ 6An TV JIGPKELN TWV GTOVIDV UAG.
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EIXAT'QT'H

H tedevtaia dekaetio, onpotodotel TV opyr] SNUOVIIKOV 0ALXLY®OV GTO YMPO
TOV EMYEPNOEDY, 0EOV €xovv AdPel yopa onuovikés eSeMelg empépovtog
ovveyelg avadlapBpdcels 1660 TNV TOYKOGULN OGO KOl OTIS £YXDPLES OtKovoplies.. To
UAPKETIVYK amoTEAEL TAEOV OVOTOGTOGTO KOUUATL Yo TV EMiTELEN TOV GTOYWV UioG
emyeipnong, méco paiiov otav tifeton Bpa emPinonc. ‘Etot, kabictaton amopaitntn
N HEAETN TOV EMYEPNCEDV GE OTL APOPA TO TEPPAAAOV TOVG, OTMG EMIGNG Kot M
avédivon ¢ vmbpyovcsos Katdotaons. H ovaykodmto Tov pApKETIVYK OEV
meplopiletal HOVO OTIC UEYAAEG EMLXEPNGELS, OALL OmOTEAEL GLOTATIKO GTOLXEID TNG
Aertovpyiog Tov pkpopecaiov emyeipnoewv (MME) oty tpoondfeia tovg va gival

Budoipeg Ko ovTayOVIGTIKES.

Méoa ¢' avtd 10 mhaiclo Tov avakatatdéemv, ot Mikpopesaieg Enyeipnoet,
AMOy® Tov peydAov oplBpov Tovg, OAAG Ko TN TEPACTING GULUPBOAN TOUG GTNV
anacyOAnon kobictovior €voac omd TOVG CNUOVIIKOTEPOVLS TOPAYOVTEG OTNV
owovouky] {on g yopag pag. Zvppdriiovy 060 kavels GAAog otV 1dpvon vEéwv
Béocv gpyaciag, otn dnuovpyia Wed®V Yoo TN TOPAY®YN] VEOV TPOIOVI®V, GTIG
e€aymyKég OpacTNPLOTNTEG KOL GUVOAIKA GTNV OVOVEMOT] TNG OOUNG TNG EAANVIKNG
owovopiog. Me amhd 0101KNTIKO GO KO GLECT] EMKOWVAOVIO [LE TOVG KATOVOAMTES,
etvar 10T ELEMKTES Kol KAVOTOUES, KATL TOV EVIGYVEL TV €DKOAT TPOCAPLLOYY|

TOVG OTIG LETABOAAOLEVEG CLVOT|KEG.

Ye mwpn oavtiBeon, ot Miwkpopecaieg Emiyeproelg, mépav TV
TAEOVEKTNUATOV 7OV B0 PmopovGaV Vo TIC KOTAGTGOLV AVIOYMVIGTIKES UTPOCTA
0TI TPOKANGELS TOL UEAAOVTOG OVTILETOMILOVV KOl OpKETE TPOPANUATO TOL TIG
001 yoLV axoua Kot 610 @dopa e ntoyevons. O AdBog tpomog xpnuatoddTnong, to
eAMumég  pavatluevt, M omovoio OTPATNYIKNG MUOAPKETIVYK Kot  €EEOIKEVUEVOL
TPOCOTIKOL givol opiopéva omd to mpoPAnuate mov eumodilovv TIg UIKpopesaieg
EMYEIPNOELS V' OVTIUETOTICOVY EMTLYMOG TOV OVIOY®OVIGUO Kot v Kepdicovv Eva

HEPOC BTNV KATAVOUT TNG EPYACIAG.

Aopikd, 6TO TPMTO KEPAAOLO OVOPEPOUACTE GTO EVVOLOAOYIKO TAOIGLO TV
UIKPOUECAIMV EMYEPNCEMVY, EVAD GTO OEVTEPO TOPOVGLALOVE KOl OVOADOLUE KATOLN

amd To PACIKA YOPOKTNPIOTIKE TNG EMGTAUNG TOV HAPKETIVYK KOODS Kol 0vOADOVE



10 €0mMTEPIKO Kt eEmTEPKO MePPdAiov tag emyeipnonc. Ev cvveyeia, mepvape oto
Tpito KEPAAOLO, GTO OTO10 EGTIALOVUE TNV EPELVA OGS GE OTL QPOPE TNV EPOPLOYN
tov papkeTvyk otic MME, yio va @tdcovpe €tol 6t0 TETOPTO Ko TEAELTOHO
KEPAAAIO OMOV TPOYUOTOTOIEITE 1) 1K) HOG HEAETN TepimTmong, HEoH Omd TNV
Tapovsioot Tov TEPPAALOVTOG TG emyeipnons-peAétng, kabmg kot v alohdynon
TOV ATOVTCEDV TOV TPOEKLYOV ATO TNV GLVEVTELEN TTOV O1EEAYEL UE TOV 1O1OKTNTY.
KAgtvovtag, akoAovBodv mpoTtdoelg yio TIg eVEPYELEG OTIC OMOIEC TPEMEL VoL

TPOYMPNGOVY Ol UIKPOUECHIEG EMYEPNOELS KOL OE TOWOVS TOUEIS TPEmeL va

£0TIHCOVV.



1° KE@AAAIO
Ow Mikpopeoaieg Emyeipnosig

210 KEPAAOO OVTO, OVAAVETOL O OPOG LMKPOUEGOIES EMIYEPNOELS Kol YivETOL
ava@opd otV omovdatdTNTd ToLg Yo TV EAAnvikn owovopio. Eekwvd pe v
avdAvon ToOV EmEPNoE®YV Kot TN Oldkplon tovg pe Pdaon tov aplud tov
epYalOoUEVOV TTOVL ATACYOAOVY KO GTI| GUVEYELM, TOPOLGLALOVTOL TO YOPAKTNPLOTIKA,
KaBmOG Kol To TAEOVEKTNHOTA-UEIOVEKTNHOTA 7OV TIG TepPdAiovv. Emiong, oto
TEAEVTOIO PLEPOG TOV TPATOV KEPOANIOV, YIVETOL L0 LKPY| OVOPOPE GTNV OIKOVOLUIKT
Kkpion tov 2008 Kol GTO TG AVLTY EMNPEACE TIC WKPOUECOIES EMLYEPNGELS TOV

dpacTNPLOTOIOVVTAL GTNV YOPO UEYPL CTLEPOL.

1.1. Emygaipnoeig ko MME

To mo peydAo PEPOC TOV OIKOVOUK®MV OPYOVIGUAOV HAG XOPAS amoTeAeiToL
and TG emyepnoelc. Ilpokeital Yoo ouKovopIKovg opyavicos ol 0oiol EEVTNPETOLY
OLKOVOULIKES OVAYKES TNG KOW®VING He OKOTO TO KEPOOG, TO Omolo mpoopiletarl va
nePEADEL OTNV  QTOUIKT TEPOLGio. TOL @opéa (1 Qopémv) 1Tng, mov ALYETE
emyepnuatiog. O pOAOG TOV EMYEPNCEMV KOl KLUPIWG TOV TOAD HKPOV KUl UKPOV
EMYEPNOEDV lval KEVTIPIKOG, KaODG pnéca amd TN Agttovpyiol TOVG 1 OIKOVOUIOL oG
YOPES avVOTTUGOETAL, OMNUIOVPYOLVTAL VEEG Kol KoAvtepeg Oéoelc epyaociog ko

EVIOYVETAL 1] KOLVOVIKT] GUVOYN.

Méoa 6t0 €VpOTEPO GUVOAD TMOV ETYEIPNCE®Y, Ol UIKPES KOL TOAD KPEG
emyEPNoelg umopodv va BempnBovv g Eva £TEPOYEVEG VTTOGUVOAD TO OTOI0 UETEYEL
o€ OAOVG TOVLG TOUEIG TNG OKOVOUIOG, TPOTOYEVY], OEVTEPOYEVH Kot Tpitoyevn. Ot
EMYEIPNOELS QVTEG aviKovv o€ €va PeYBAo €0poc e€edikevong kot dOeEl0TNTOV.
Mepkég amd avtég £xouv SLUVOUIKO YOPOKTIPO Kot €lval KOWVOTOUES, EVA KATOLES

GALEC TOPAUEVOVY OTUTIKEG KOL OE TOALEC TEPTTMGELS OLATIPOVY TOV OIKOYEVELNKO

YOPOKTNPO TNG EMLYEIPNONC.
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O opog «uikpopesaio entyeipnon» ypnoonoteitor TAéov evpéms. Kot evad ot
LUKPOUECOIES EMYEPNOELS OMOTEAOVV GTO GUVOAO TOVG ONUOVTIKO OKOVOUKO
ToPAyovTa, TO KPLTPLo TOL T1G dtoy@pilovv amd TIc HeYAAES EMYEPNGELS TOIKIAAOVY,
Oyt LOVO HETAED TV J1APOpPOV YOPOV, 0ALL Kol Héca oty 0o T yopo arnd KAASOo
og KAado. Ta kprmpla avtd epappolovioar cuvibwg otic dradikacieg a&loAdynong yo
mv évtogn (oG EmElpnong o€ TPOYPOLUATO  EMLYOPNYNOEWDV, EVO GLYVA,
TOPOTNPEITOL TO POIVOUEVO TOL KPITNPLXL OVTA VO SLopOPOTOLOHVTAL OVAAOYO LLE TO

K& TPOYPOALLLO ETLYOPTYNOTG.

1.2. Opwopoc MME

210 gpOTNUHO TG 0pilovTal Ol UIKPOUECOIEG EMYEPNOELS, M amAvTnon givot
«e&aptdrom. Avtd yuotl dev vIapyeL £vog eviaiog YeVIKA amodekTds optoposg, oAAG
emkaponoleite KaBe @opd oce OYEON UE TIC OCLYKEKPLUEVEC OLKOVOUIKES Kol
KOWVIKEG cuvONkeg KaBe ywpdc, Kabhg Kot [Le TIG EQapUOGHEVEG TOMTIKEG TNG. 'ETot
EKTIHATOL KOAVTEPA KAOE QOPE M OWKOVOUIKY] TOVG TPOYHOTIKOTNTO. X& O1EBVES
eminedo, kot e€outiog TV OLGKOMMOV OPIGHOV KOl TOEVOUNGNS TOV UIKPOUEGOI®V
emyeipnoewv, 1  Emrtpomn tov Bolton (1971) 0éomice 06vo  eVOAAAKTIKES
pebodoroyies. H mpaoytn peBodoroyior viobetel tov «OTATIOTIKO OPLopé», evd 1

OEVTEPT] TOV «OLKOVOULKO OPLOPO».

agopovv tov aplBpd tov gpyalopéveov mov omacyoiel M emxeipnom, TOV
KOKAO TV gpyactov ™G (tlipoc) kabdg kot T0 GHVOAO TOV EVEPYNTIKOV NG, TO OTO10
mepropfPdvel ta €£0d0 €YKOTAOTOONG, TO TAYWL TEPLOVGLOKG OGTOUYEWD KOlU TO
KUKAOQOPOUV evepynTikd (amoBépata, amattioels, xpedypoea, obéciua), g &v

AOyo emyeipnong.

OWKOVOIIKOS 0PLGUOC

Amoteleite amd mMO0TIKE KPITNPLOL COUP®VA LE T OTTola o emyeipnom opileton

o MME o6rtav:
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1. eléyyet oxetikd pkpo pepidto ayopdc.

2. dwokeite amd TOVG WOLOKTNTEG 1) GLVIOIOKTNTEG TNG, LE TEPLGGOTEPO

eEATOUIKEVUEVO TPOTO Kol Ol HEGH HIOG TUTOTONIEVNG OLOIKNTIKTG

doprig.

3. elvan aveEdptmreg, pe v €vvoln OTL dgv amOTELOVV TUNUO LG

peyaing emyeipnong.

Ot opiopot mov ypnotponombnkay and v Bolton Committee mapovsialovtan

OTOV TaPaKAT® Tivaka (rivakog 1).

IMINAKAZX 1: O 0p1opdg TOV HIKPOUECUIMV EMYEIPNGEOV COUPMOVA ILE TNV

egmrpomi) Tov Bolton

KAAAOX OPIZMOX
Metamomtikég (O PETAGYNUATIOHOG
TOV TPOTOV VADOV GE TEAIKA <200 gpyalopevol

Brounyavikd mpoiova)

Koataokevaotuég

<25 gpyaldpevor

Metareio kor Aatopeio

<25 gpyaldpevor

Awoviko Epmopio

< Kvkhog Epyaciov £50,000

Awdpopec Ynnpeoieg

< Kvxhog Epyasudv £50,000

Epndpro Avtoxivitov

< Kvkhog Epyaciov £100,000

Xovopwko Epndpro

< Kvkhog Epyaciav £200,000

Emyeipnoeic Metapopav

< [Iévte oynuota

Emyepnoeig  Tpopodociag Dayntov

(Catering)

E&apovvion 6Aa og avt) v Katnyopia

(.x. ZvBomoteio KTA).

ITHTH: Bolton (1971)

Ot mopanmdve opiopol tpokdrecay apketég avtdpdoels. Onwg mapatnpovue

0 «OIKOVOUIKOCY OPLGHOG £PYETOL GE AVTITAPADEST LUE TOV «OTATIGTIKO» OPIoUO, O10TL

CUUPOVO, L€ TOV «OKOVOUIKO» OPIGHO pio pikpopeoaio emtyeipnon oevfbveton amd

TOVG WOLOKTNTEG N TOVS GLVISIOKTITESG TNG XWPIG VO VTTAPYEL SLULOPPOUEVT] FLOIKTTIKT

dopn|, VM, Katd ToV «oTaTIoTIKO» 0popd avayvopiletar 6tt oo MME pmopodv va
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EYOUV EVOLIUESO SLOIKNTIKA GTEAEYT T OTowe Ba Sratnpovv TNV emKovmvia PeETaEd

G €TOLPELNG KOl TOV 1O10KTHTWV.

1.2.1. Opwopog MME an6 v E.E.

[Tpokeévov va kotalnEovpe 6e €vav Koo OpioHo, EMAEYOVUE OLTOV TOL
ewonyoye n Evponaikh évoon, oty omoio avikel Kot 1 xOpa Log, Topovctdlovtog

TNV GEPA TOV YEYOVOTMV, £TGL MGTE VO, EYOVUE o T KoBapr) eoOval.

Me yvopova tv GpTio. EPOPUOYYT] TOATIK®OV GTNPIENG TOV EMYEPTNCEWV CE
Bépato PopoLOYNONG, EMYOPNYNOEMV KOl GUUUETOYNG GE TPOYPAULATO EPEVVOG KOt
avamTuENG, Kol TPOKEWEVOL va. AneBodv vtdyn ot owovoukég eEgAiEetlg mov Elafav
yopo (TAnfwpiopdg Kot avEnon e mopaywylkotnTag) Kaddg Kot 1 eunepio mov
amoktnOnke, To 1966 n E.E ywo mpd™ @opd divel emionuoa tov opiopd tov MME og
ovotaon 96/280/EK wg e&ng:

OtV KOTNYOPLO. TV UIKPOUETOIMYV ETIYEIPHOEWDY AVHKODY 01 EXLYEIPHOTELS UE AIYOTEPODS
omo 250 epyalouévovg, ue etnoio kdkAo epyooiav uexpt 40 exatouudplo vpd Kol
obvolo evepyntixod uéxpt 27 exotouuvpio. vpa. Emions mpémel vo, mAnpody to kpitiplo
¢ aveloptnoiag, (oniaon vo. unv avikel movew omxo 10 25% tov kKepoiaiov N TV
WHQWY THG ETLYEIPNONG OE EMXEIPNON 1] € OUIAO ETIYEIPHOEWY, TOV V. UNV KAADTTEL TO,

KPLTHPLO. THS UIKPOUETOLOS ETLYELPNONG, UE PAaN TOV 1010 OPIOoLO).

Agdopévou 0Tt 0 oplopds dev givar oTaTikdg aAAd aAAdleL dtaypovikd, ot 6
Méiov 2003 n E.E épyetan va emovatonobemoet tov mapondve opiopod, pe 6tdyo va
ATOTPEYEL EMLYEPNOELS TOV OEV Vol aveEAPTNTEG KO £YOVV LEYOAVTEPT] OIKOVOLLLKN
dvvaun, va er@EA0LVTOL Omd TPOYPAUUOTO GTNPENG 7OV OVTH TOPElye Yo TIg
MME. O véog opiopdc dtevkpviletl Tig 010TTEG TOV UIKPOUESAI®V ETXEPHCEDV
KaBdG Kot TV €vvola TG TOAD HKpnS emyeipnong. Me avtd Tov TpOTO EVIGYVETAL 1
OOTEAECULATIKOTITO TOV KOWOTIKOV TPOYPOUUAT®OV Kol TOAMTIKOV TOV 0POPOVV TIC

EMYEPTOELG OVTEC.

1o GDVKEKDZMéV(X,
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Q¢ kpopecaieg emyepnoeis, wov 610 £&Ng 0o karovvrar «MMEy», opilovrar ou

EMLYELPGELS OL OTTOLEC:

e AmacyoAovv Aydtepovg and 250 epyalopévoug,

e 'Eyxyovv emoio xixAo gpyacudv mov dev vmepPaivel ta 50 exot. € 1
£YOVV £TG10 GLVOAKS 1GOAOYIGHO TToL dev vrepPaivel Ta 43 exar. €,

o IlAnpodv 10 Kkprmplo aveopnoiog, onAadn dOev avikovv, KOTA
10600Td 25% M mEPIOGHTEPO TOV KEPAAOIOL 1] TOV SKUOUATOV
yneov, oe po emyeipnon M, amd KooV, GE TEPICCOTEPES
EMYEPNGELG, Ol OTOLES OEV AVTATOKPIVOVTOL GTOVG Optopovs s MME

N ™S pkpns emyeipnong (avaroya pe v tepintwon).

H owkpion petad mold MIKPAOV, MIKPAOV Kou pecaiov peyéovg

EMYEPNGE®V YiveTal 0OC 0KorAoV0m¢ ([Tivakag 2):

*  Meoaies emyeipijoelg: onacyolobv Ayotepa amd 249 dropa Kot Eyovv gite
éva €TNo10 KOKAO £pyactdv mov dev Eemepvd ta 50 ex. €, 1] £va 111610 GUVOAO
1GOAOYIGHOV oL Ogv Eemepva Ta 43 exk. €.

*  Mikpés emiyeipyoelg: anacyolovv Ayotepa and 49 droua kol £xovv gite va
ETNGCL0 KOKAO €pyacidv mov dev Eemepva ta 10 ex. €, 1| éva €TMo10 GUVOAO
160A0YIG OV Tov dev Eemepvd ta 10 ex. €.

o Ilolv pixpés emyeipijoers: anacyorlovv Ayotepa and 10 dropa

ININAKAZX 2: H duakpion petalv moid pikpov, PIKPpAV Kol pecaiov peyédovg
EMYEPNCEQV GOPQOVA ng TN cvotact) 2003/361/EK

Katnyopia ApOpog Kvxhog XUVOMKOG

Emyeipfiiceov Epyoalopévev Epyocwov Isoloyiopog
(apetdpfintoc)

Meoaiec <250 <50 exart. € <43 exart. €

Mukpég <50 <10 exar. € <10 exart. €

IMoA0 Mikpég <10 <2 gxot. € <2 gkar. €

IIHI'H: Xvoroon 2003/361/EK ¢ emtponns twv Evponairvwv Kowothrwv 2003
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Onwg PAEmOLIE GTOVG TOPATAVE OPLGHOVS, TO KPLTHPLa. Tov 0pilovy moTe o,
emyyelpnon sivar pikpopecaio eivar 6vo, o apBudg tov mpocwmkoh Kat, €lte O
KOUKAOG €PYOCLOV, EITE TAL OPLOL TOV GLVOALOL TOV 1GOAOYIGHOV. AV KOl TO KPLTHPLO TOV
aplfpod TOV ATOGYOAOVUEVAOV OTOU®V TOPAUEVEL avapeiofimmra éva omd Ta
onuovtikotepa, kol mpémel  va  Oewpeitan ©g  Paocwkd, 1M Béomon  evog
YPNLOTOOIKOVOLIKOD Kpttnpiov amoterel e&icov avaykaio CLUTANPOUA TPOKELEVO
VO TPOGOIOPIOTEL 1 TPAYUATIKY] OO0 KOl arOd00T UG ETLXEIpNONG KOOMG Kot N

0éom g o€ GYEON LLE TOVG OVTAYWOVIGTEG TNG.

Qot6c0, chppova mtavta pe v Evporaiky Emitpony, dev givor gvktaio va
v100etnBel 0 KHKLOG EPYUSLUDY O ATOKAEIGTIKO YPNULATOOIKOVOUIKO KPLTHPlo, Kupimg
Ol0TL Ol EMYEPNGELS TOV TOUEN TOL EUTOPIOL KOt TNG OLVOUNG €XOVV, A TN GUoN
TOVG, LEYOADTEPO KUKAO EPYOCLOV OO TIG EMIYEPNOCELS TOV UETATOMTIKOL Topéa. To
KPUPLO TOL KUKAOV €PYACIAOV TPENEL EMOUEVOS VO, GUVOLAGTEL UE TO KPLTHPLO TOV
GLUVOMKOV 1G0AOYIoHOD, TO 0molo OvTIKATONTPIlEL TO GLVOMKO TAOVTO 0G
emyeipnong, pe dvvarotmta vaépPacng Tov evog amd To dVO OVTA KPLTHPLO

(Evpomnaikr Emtponn, 2003).

1.2.2. H ypnowotnta Tov opiopod tov MME

O avotépo opiopdg tov MME and v Evponaikn Emtpony| eivat yprioiog
Kot amopoitntog yioo OAa ta kpdtn péAn g E.E kot puowd yio v EAAGSa, d16Tt
ompilete 610 OKEMTIKO OTL M| VAPEN OLLPOPETIKMOV OPIGUDV TOGO GE KOWOTIKO OGO
Kot o€ €0viKo emimedo pmopel vo OMUOVPYNOEL OVOLOLOYEVELS KATAGTAGELS. ZOUPOVOL
HE TN AOYIKY] Hog eviaiag oyopds ywpig eocmtepikd ocvvopa, Kpinke amd v
Evponaikn Emtponn 6t1 n petayeipion mov Ba apuolel oTig EMyEpNOEIS TPEMEL VOl
Baciletar 6 pia O0EGUN KOOV KOVOV@V.

H ocvuvéyion g mpocéyyiong autnig yiveton mepIoGOTEPO AmapaitnTn AOY® TNG
HEYOANG oAANAETidpacng HeTalD €0VIKMV KOl KOWOTIK®V UETPOV VTOCTAPIENG TOV

TOAD HIKPOV, TOV KPOV Kol Tov pecaiov emysipnoewv (MME). Tlapadeiypotog

xépwv, 6cov apopd ta Swpbpotikd tapeion Kot TNV €pevva, OTOL TPEMEL VAL
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ATOPEVLYOVTUL KOTAGTAGELS 6T TAaica TV omoiwv 1 pev Kowdmra katevBiver tig

dpdoelg g og opiopévn katnyopic MME, evd ta kpdn péAn o pior GAAN.

Emniéov, kpibnke 6t av n Emrpony, ta kpdtn péAn, n Evponaikn Tpdrela
Enevovoemv ko 10 Evponaixkd Taupsio Enevovcewv, akoiovBovoav tov id1o opiopd
Ba evioyLOTOV 1) GLVOYN KOL 1 OTOTEAEGUATIKOTITO TOV GLVOAOL TV TOMTIKAOV VIEP
tov MME ka1 8o mepropifovtav ot kivovvor otpefrdoemv Tov aviaywvicpod. Omdte
N GULUUOPP®OT TPOG TOV OPIGHO OVTOV Eivol OVGLUGTIKIG ONUOGIOS Yol TNV
avamTuén Tov KAGSOL TV [uKpopesainy T660 o€ e0vikd 660 Kot oe d1eBvég emimedo,
€0IKA 01O BEpaTA KPOTIKOV EVIGYOGE®V, Yo vao. pmopovv ot MME va emo@elodviot
L0G TPOTIUNGLOKNG HETaYElpoNG o€ oyéom He TiG GALEG emyelpnoels, otav PEPata

pio té€towo petoyeipion etvon EmTPENT) ANO TOVG KOWVOTIKOVS KOVOVIGLOVG,.

Onwg BAémovpe o kAadog Tov MME tohavilel amd maAdTtepa TNV EVPOTAIKY
OAAG KO TNV TOYKOGHLOL OTKOVOULLKT] KOl ETLYEIPNLOTIKY KOWmVie. ZNUePA, LETA amd
35 mepinov ypovia amd 1ot MOV dOONKAV avTOl 01 TPdTOL EMioNOl OpLGHOl, EYOVV
aAAGEer pulikd o1 Kataotdoelg kat ot avaykes. H Evponaikn Kowomra avtidnednke
mv adwpeePnm aéio tov MME oty gupomaikny KOW®VIKY], OUKOVOUIKY] Kol

emyyelpnuaTikn {on Kot Aod0EMVTOG VoL EMTEAEGEL TOV VTOGTNPIKTIKO NG POAO GTIG

EVPOTOTKEG EMYEPNOELS KOL TNV EVPOTOIKT OlKOVOpia, avanTtiGGEL o TOAOTAELPT
KOl GUVEKTIKT] OpAoT|, TPOGAPUOCUEVT] GTIS CNUEPIVEG GUVONKEG KO TIG TPOYHOTIKES
avaykeg tov MME, ekovyypovilovtoc 10 TPOQIA TOLG KOl GULVIEAMVIOS GTNV

avafaduon tov emyepetv oty Evpdnn aidd kot og kdOe kpdtog-pérog Eexwplotd.

1.3. H omovdoaiotnto Kot 0 onpavtikog poios tov MME

«Ot MME éyovv yopoxtmpiotel ©¢ 1M «poyOKOKOALL» OTOLGONTOTE
owovopiog kot n a&la Tovg €xel avayvoplotel moykooping oaveEdptmrta amd To
eminedo okovopkng avantuéng g kabe yopoc. IMapd v avopolopopeios TOL
mopovctalovy, omotelovy Kuvniple dvvoun g EAAnviknig owovopiag xot pe
oOUHOYO TO TANBOC, TNV €LEAMKTY HOPEN KOl TNV TOWKIA{0 TOVG, €KTOG OO TOV

onuavtikd oplud Bécemv  amacyOANCNG MOV  TPOGPEPOLV, KUAAEPYOLV TO
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emyelpnuatikd mvedpo. ‘Etot dlvouv 10 évoucpo o€ KavoTOpES 10£EC, VEEG EPEVPECELS

KOl QULECT] TPOCAPLLOYT OTIG LETOPAAALOUEVES OVTEG GLVOTKEG.

[T avorvtikd, n emPioon ko n avdntuoén tov MME arnotehovv 1060 onuovtikod

oTOY0 Yo KAOE Ydhpa Kat yio Kabe kuPfépvnon Sidti:

1) Amotehovv oMUavTIKO SVVALIKO TopayovTa OAMV TOV OIKOVOUL®V, KOOMG
TPOTOTOPOVV GTOV Topén 1Tng Kowvotopiog (dedopévov Ot givar
TEPLGGOTEPO EKTEDEYEVEC GTOV OVTAYOVIGHO, OAAGL GUYXPOVMG KOl TTLO
EVEMKTEG KOl EVTPOCAPUOCTEG GE OYEOT UE TIG MEYOAES €TAUPieC),

E101IKOTEPO GTOVG KAAOOVS, Tov Bacilovial TN Yvoon.

2) Awdpapatiouv katadlvtikd porho otig dapBpwtiég petaforés (eSoutiog

NG KOVOTOLOV SUVAUIKTG TOV dtofETOVV).

3) Bonfovv 611 d10popomoinot T OIKOVOULKNG PACNC TG YOPOS KOl TNG
ToPEXOVY TN OLVATOHTNTO VAL AVTATOKPIVETOL G TOWKIAMO GUVONK®V TNg
ayopac.

4) Tlailovv kevtpukd poAo otV TPo®ONoN PLOGIUNG OIKOVOUIKNG avATTLENG
Kol otn onuovpyia Bécewv amacydAnone, cvuPdiloviog tavtdypovo
GTOV TEPLOPIGUO TNG avEPYLag.

5) ZopPdairovy 6T0 KOW®OVIKO, TOMTICTIKO Kot TEPPOAAOVTIKO KEPAAOLO

TOV 0VaVv.

6) Mnopobv va  aviAncouvv mOpovg (mEpa amd TS  OIKOYEVEWNKEG
OmOTOUIEVCES KOt TO €MEVOLUEVA KEPOM), Ol omoiot ovdémote Oa
erdpBavay ) popen mopaymywod kepoiaiov mapd poévo Supécov g

piKkpopeoaiag emntyeipnongc.

7) ‘Exouv v duvatdtro vo moiEouy onpovTikd pOAO0 GTNV TEPLPEPELNKT
avantuén, ocvuPdAloviog oty awéNom S TOPAYOYNS OE EMOPYLOKES

TOAELC.
8) Zvvelocpépovv oto Axabdpioto Eyympro Ipoidv (AEIT) g yopog.

9) EvBappOivovv  vynAdtepa  emimedno  MOPOYOYIKOTNTOG, OTOCTOVTOG

LEYOADTEP TTOPAYOYT OV LOVADO KEPAAAIOV.
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10) Mmnopovv va mapdyovv, vo @povtilovy, Kol vo ovTomokpivovtal oTig

AVAYKES TOV LKPOV KOl EEEOIKEVUEVAOV AYOPDV.

11) Amotehlohv 000 Yyl TNV QWTOOVATTLEN KO TNV OTOMIKY EmTLYIO Ko

EKQPOOT TOV EMLYEPTUATIKOD TVEDLLOTOG.

12)  Av&dvouv v aviayovieTiKOTNTe TG 0yopds Kot amoTeEAOVY eUnddlo

OTIG LOVOTIOALOKES BEGELS TOV PHEYOAMVY ETLYEIPTCEMV.

13) Koatd ) didpkeln mepdomvV DOEGNS, O1 KPEG ETLYEIPNCELS LELDVOLY
11 0éoelg epyaciog pe MmO opyovs puhuodg Kol OPOHOLDVOLV TIG

OLKOVOUKES KPIoELS KOADTEPQ, OE GYEOT UE TIG LEYOAEG EMLYELPNGELS

14) Eivor m emkpatéotepn popen emyyelipnong oe OAeg TG Y®PES, OmOV
AVTUTPOSOTEVOLV, YOPOKTNPLOTIKE, dved Tov 95% TOov EMYEPNUATIKOD

TANOVGHOD .

¥t dekaetia tov 1970, n emotqun tov pdvatluevt, n omoia péxpt tote €iye
adtapopnoet yio v onuaviikdtta tov MME, dtamiotdvel 01t 0 pOAOG TOVG GTNV
owovopio NTav ToAD mo onuavtikog amd ot elye péxpt 10te oprobetnBei. To 1971, n
éxBeom Bolton, 1 omola glye MG AVTIKEILEVO TIC LIKPES EMYEIPNOELS, TTOV OVGLUGTIKA
N TPAOTY GEUPIKN LEAETN OV KATEANEE 0TO cLUTEPAcua OTL O Yvmpilove opKeETA
Y. avTOV TOV onuovtikd topéa tng owovopios. H avtidpoaon tov axadnpoikov
KOKA®V KOl TOV KOGUOV TOV WKP®V emyelpnoewv oty ékbeorn Bolton, mpocépepe
&va GO YVOGEMY TO 0010 PEYXPL ONUEPO OOTEAEL TO TAOIGLO YlOL TO OVTIKEIUEVO

TOV pIKpaV entyelpnoewv (Bolton Report, 1971).

«XTN OLVEYELD Kol UEYPL ONUEPO, EYKPLTOL EPELVNTEG OWMIGTOOAY OTL GE
TEPLOOOVE OIKOVOUIKNG KPIo™MG, Ol HEYOAEG EMIYEIPNOELS VIEPEPOV GLYKPITIKG KO
aVOAOYIKE TEPIGCOTEPO OMO TIG WIKPEG KOL 1] CLYKPATNON TNG OVEPYING OPEINOTOV
Katd éva moAV pHeYAAO mOGOGTO otn {moyovo dpacTnplOTTo TOV HUKPOV
EMEPNOEWMY, TN OTIYUN] TOV Ol UeYOAeG emuyelpnoels mposfavay o€ Halikég
amoAvcels. Alomictooay aKOUN, OTL Ol TEPICCOTEPEG KALVOTOUIEG, OPKETE GNUOVTIKES
EPEVPECEIC KOl TO MO EVOLPEPOVTA VEQ TPOTOVTIO TPOEPYOVIAV GLYVA Omd 1N

eavtacio vog pKpol emryelpnuatios Kot Oxl amd TO EPYUCTPLO £PELVOG KATO0G

' Alapia X. Alumépton, (2010), «E&aymyikd Epmopo ko EEoymyikd Méapketivyk pe tyv xpion
Awdwctoov  amd 1 EMnmvikéc  Mikpopecaieg  Emyepnosigy,  Swbéopo  kor  oTO
http://dspace.lib.uom.gr/bitstream/2159/14135/2/Azaria_ PhD2010.pdf
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peyaing emyxeipnong. Ilapdia avtd, o1 peyldAeg EMYEPNOES KATAPEPAV VO
EKUETOAAEVTOVV G€ pPeYOADTEPO Pabud TIg Kovotopieg mov mpoépyoviay amd Tig
MME, &ite ayopalovtag To TVELHOTIKG TOVG SIKOIMUOTO, EITE OMOKTMVTOG TIG 1018

EMLYEPTOELG.

H wovomto tov pkpov emyelpnoewv Yo Kowotopio. ogeiletoar otnv
eveMélo mov dwbéTouy oE oYEomn LE TIG LEYAAES EMYEPNOCELS, 1| TAEOYNOl0 TV
omoiwv €ivol TOG0 YPUPEIOKPATIKEG KoL TOGO 1EPUPYIKEG DGTE Ol EPYOLOUEVOL KOt TOL
SlotNTiKd oTeAEYN He PLOCTOCTIKEG KOIVOTOMIKES 10€EG VO UMV €YOLV 1GYLPN
VROGTNPIEY. XTIG HEYOAES EMXEPNOELS Ol KALVOTOUES OVIIKOLY YEVIKA GE OAOKAN PN

v gtoupia ko oyt 6Tovg £pYAlOPEVOLG TTOL TIG CKEPTNKOV KOt TIG ONULOVPYNGOV.

Avt| n éMewyn TPooTtaciog TNG TVELUHOTIKNG WO0KTNGIOG OTIS UEYAAEG
EMYEPNOELS AMOTEAEL AVTIKIVITPO Y10 TNV TEPAUTEP® AVATTVEN TNG KAVOTOUIOG TOGO
YL TOVG £pYaloUEVOVS OGO KOt Y10l TO OOIKNTIKA GTeAéyT. AvTiBéTmg, ot epyalopevol
otig MME éyovv peyaddtepn elevbepia Kivioewv kot glvarl amodékteg VYNAOTEPNG
TPOGTACIOS TOV TVEVUOTIKOV OTKOLOUATOV TOV KOVOTOUL®Y Tovs. To yeyovdg avtd,
kafotd tic MME 1kavotepec oto vo dnpovpyodv plloomacTikEG KovoTopiesg

GUYKPITIKA LE TIC LEYUADTEPEG EMLYELPNGELG.

Eunepicéc perétreg tov OOZA (Opyaviopdg Owovopkng Zvvepyooiog Kot
Avantoéng) delyvouv 011 1 €i60d0G vémv MME, 6Ti¢ meplocdtepeg YHPEG 160OVVALLET
mepimov pe NV €£000 VLOICTAUEVOV ETMYEPNCE®Y KOl, OGO TEPIEPYO KOl €AV
aKovyeTal, Og Qaivetol va LIAPYOLV UEYOAES OPOPEG OTOL TOGOGTH €16O00V Kot
€€000V avAUESH OTIG SLAPOPES YDPES. ZOUP®VO Le peAétes, 1 EAAGSa dev paiveTon
VO OVIIKEL GTNV TOPATAVE Kot yopio yopav émov 1 €icodoc véov MME 1codvvapet
pe v £€€060 TV NON evepydv emyelpnocwv. Xt dekaetio 1990-2000, To eAANVIKO
16000Y10 peTa&y «ovolypatogy kot «kiewsipotocy MME, fitav evivnowoiokd. AvoEay
653.000 emyepnoelg ko éxietsov 402.000, dnpovpydvrog pio Btk eEEMEN Ko
avénon g 16&emg Tov 251.000 vémv emyelpNoeE®Y, N VOUIKY] LOPON TOV OTOimV

notkihe avéhoya pe ™V epiotaon (A.E., EIIE, OE, EE, atopikés emyetpioeic)™.

2 Alapia X. Aluméptov, (2010), «Eoyoywd Epmopo kor E£oyoyuwd Mdapketvyk pe v xphion
Awdwctoov  amd 1 EMnmvikéc  Mikpopecaieg  Emyepnosigy,  dwbéopo kot oTO
http://dspace.lib.uom.gr/bitstream/2159/14135/2/Azaria_ PhD2010.pdf
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1.4. Ov Bacikoi kKAGOOL KoL TO. YopaKTPLoTIKG TOov MME

«Ilapd to yeyovdg, 6tL vdpyovy MME cg 60A0 t0 @dcopa g otkovopiog
KOAVTTTOVTOG KO OVTUTPOGMOTEVOVTOS OAOVS TOLG KAAOLG Kol TIS dPACTNPLOTNTES,

LTTOPOVLLE VO OLAOOTO|GOVUE TOVG KAAOOVG auToVS € TPElS factkég katnyopies.

2 mpo Katnyopia, meptlopfdvoviar ot Propunyovikés MME, ot omoieg
yopiloviar 6e dVo HKPATEPES LIOKATNYOPiEG KAAO®V, TIG UETOMOMTIKEG KOl TIC
KOTOOKELOOTIKEG. Xt petomoinon (Broteyvia ko pukpn Propnyovia ) o kOPLog 6TdY0g
tov MME glvan ) petatponi) mpd@Tmv VAOV o€ mpoidvta. Ta mpoidvta avtd propovv
va TovAnBolv gite oe dAleg peTAmOMTIKEG EMXEPNOGES Omov Ba ypnoyLomoindovv
ooV TPMTEG VAES Y10 TNV TEPOULTEP® OMpovpyior AAA®V Tpoidvimv, gite (ympic Kapio
GAAN emefepyacio) o YOVOPEUTOPOVS, AVEUTOPOVS KOt TEMKOVS KOTaVOA®MTES. Ot
MME mov oavikouv otV KOTAOKELOOTIKY Propnyovia, &ovv ¢ Kopu
dpacTNPOTNTA TV eKTEAEOT KAOE €100VC KOTACKELOCTIKAOV £PY®V, dNUOGIOV Kot
WIOTIKOV, T060 ToTKd 660 Kot 6e O1eBVEG eninedo. Ot EMYEPNGELS TOV OVIIKOVV GTO
oLYKEKPIEVO  KAGD0, ovuviboc yapoaktnpilovtolr omd opKETA LYNAO EmimESO
TEYVOYVOOIOG KOl KOADTTOUV TOWKIAOL TEXVIKGA Tedia, OmMWG QPAyUATO, CNPOYYES,
VOPONAEKTPIKOVS Kt BEpUIKOVG GTAOUOVG eVEPYELNG, LEYAAES VTTOYELES KOTUGKEVEGS,
CLYKOWOVIOKA £pya (LETPO, GLOTPOSPOUIKA £PYA, CLTOKIVITOSPOLOL KAT), OPOEVLTIKA

£pya, KTIPLaKa Epya Kot Epya dlayeiplong LOATIVOV TOPMV.

2t d0eltepn kvplo Kotnyopio avikovv ot MME  mapoyng vanpecidv ot
omoieg dev AGYOAOVVTOL LE KATOLO GLYKEKPIUEVO TTPOIOV, OAAL TOAOVV TPOCMOTIKES
KOl EMOYYEAUATIKEG OeEl0TNTEG TOCO OE EMYEPNOCES OGO Kol 6  TEMKOVG
KATOVOA®TEG. O VINPEGIEC TOV TPOCPEPOVV Ol EMLYEPNCELS AVTNG TNG KOTNYOPiag,
UIopovV va TPocPepBovv amd €va Katdotnuo oto Opopo, amd TO OmITL TOV
emyepnuatio 1 okOpo Kot amd £va eKovikd katdotpo 6to Awadiktvo. To vyog tov
EMEVOVGEMY OV OIOUTOVVTOL Yl TNV {OPLOT WKPOUECUIOV EMYEIPNCEDV TOPOYNG
VANPECIOV UTopel va givor amd eldyloto, 0TS cLUPaivel 0E TEPIMTMOGES GVGTAONG
eToupldv ovuPodriwv emyepnoewy, UEXPL Kol TOAD vyYnAo, Onwg cvpuPaivel oe

TEPIMTMOGELS GVGTAOTG LIKPAV EEVOIOYELNKDV LOVAO®V 1| LOTEA.

2V tpim Katnyopia ETEPNUATIKOV KAAO®V TEPIAAUPAVOVTOL Ol EUTOPIKES
MME o1 onoieg ywpiCoviar og 600 EMUEPOVS KATIYOPIES TIG XOVOPEUTOPIKEG KOL TIG

Mavepmopwcéc.  Or  yovopéumopor  elvar  pecalovteg  HETOED  UETOMOMTIKOV
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emelpNoeV kol Aovonointov. H xipua dpacmmpiottd toug eotidletor apyikd
otV ayopd mpoidviewv amd TIG UETAMOWTIKEG EMYEPNOELS, GTN GULVEYEWD GINV
amofKeLOT| TOVE, Kot TEAOG OTNV TAOANGT TOVG 1T 08 Mavom®wANTEG gite amevbeiog
OTOVG TEMKOVG KOTAVOAMTEC. TN GLVIPUWITIKY TAEOYNQi0 TOV TEPUMTOCE®V, 1
HOpPON TOV TPOIOVI®V OO TIG UETAMOMTIKES EMYEPNOELS £MG TOV KOTOVOAMTN
nopopével apetdfintn. Or Mavepumopikég enyelpnoels ayopalovy mpoidvra gite amod
YOVOPEUTOPIKEG €iT€ OO UETOMOMTIKES KOL TO UETAMMOAOVV GTOVG KOTOVUAWTES.
Onwg o1 yovOpeUTopIKeg, £TCL Kol Ol MOVEUTOPIKES emyelpnoels mpochétovy aia
010 TPOIOV aPOD TPOCPEPOVY GTOVS KOTOVOAMTEG OLIPOPES VLANPECIES, OMMC
TPOCOTIKY  @povtida, eSvmmpémon, pHeydAn mowkiAio OUOEW®OV OAAL Kot
AVTOYOVICTIK®OV HETAED TOVG TPOIOVI®MV Yo TNV KAVOTOINGT SlpOpmOV OvayK®V,

OGS £MIOMG KO TIOTOTIKEG SIEVKOAVVGELS.

AveEapttog kotnyoplog ETXEPNUATIKOV KAAO®V 6TV Omoia. avijkovv, ot
MME gppavifovv Kamola Kol oTotyeiot 6Tov TPOTO AEITOVPYING TOVS, TA OTolo TIG

yopaxtnpilovv. Ta kowd Pacikd yopoknpiotikd towv MME givat to mapoakdto:

1) Evéhiktn doun m omoia tovg divet tn duvatdtnta va mpocsopuolovon
OTLG QAAOYEG TOV EMXEPNUATIKOV TEPPAALOVTOC TO Ypyopa amd Tig

UEYAAVTEPES EMLYEIPTOELG.

2) "EAleyn €MGNOL GTPOTNYIKOD GYESOGHOD KOl GUGTNUAT®V EAEYYOV.

3) Yynmhiég duvotdtnreg avATTuENG KAVOTOUIK®Y EQOPLOYDV.

4) Enpoviikol mePOpPopol € EMMESO  YPNUOTOOIKOVOLUKDV TOPOV,
S10TKNONG, TOPAYOYIKNG IKAVOTNTOG Kol 0VOPOTIVOU SUVOLLKOD.

5) Ilpocwrokpatikn dtoiknon pe tepropiopévn petafipaocn eEovoimv.

6) E&aptnom amd éva pikpd aplBpd melotdv Kot dpactnplomoinon oe
TEPLOPIGUEVESG OYOPEG.

7) IlpocavatoMopdg otny V10BETNON VEOV TEYVOAOYLOV.

8) ZvAhoyn TANPOPOPLOV UECH ATLTTOV KOl TPOCOTIKAOV KAVIADY KOl
EMOQOV, OGS elvar ot cuyyeveic, ot pilot, To TEPLOOKE, O1 EPMUEPIOES
Kot 10 Awodiktvo, oe avtifeon pe Tic peydheg emyelpnoelg 6mov M

€PELVOL TOV  EMYEPNUOTIKOV TEPPAAAOVTOC KOl 1 GLAAOYN T®V
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TAnpoeopldv OeEdyovtal eite amd efewdkevpéva  TUHOTO KO

Lo r , ’ ’ . 3
TPOCMTIKO ELTE OTTO TO TUN LA TC(D)\.T]GS(DV Ko ST]MOGI(DV GYECGEWV ».

1.5. Ta mheovekTpoto kKou To perovektpote tov MME

H omovdaidtra kot 0 ToAd onuavtikdg poAog mov dadpapatitovvy ot MME
0TO TAYKOGUO OWOVOUIKO yiyvesOar, amoppéovv Katd KOPLo AOYo amd 10 PEYAAO
aplOpd TOV TAEOVEKTNUAT®V 7OV €YOLV aVOMTOEEL OTNV TPOOTAOEd TOVG Va
AVTOYOVIGTOUV TIG HEYOADTEPEG o€ MEYEDOg EMUYEPNOELS. XTOV AVTImOdd T®V
mheovektnuatov, ot MME mpéner va Eemepdoovv  oplopéval  CIUOVTIKA
LLELOVEKTILLOTOL, TOL OTO10L OTOTEAOVV €UTOO10 Yo TV PLOGIHLOTNTO Kot TV ovATTLEN
touc. Ta onpaviikdtepa mAsovekTnuata Kot peovektnuota twv MME, coppmva pe
™ Oebvn oAAd kot v edMnvikn BipAloypaeio kot apBpoypapio mapovcidlovtan

r I ’ ’ 4
GUVOTTIKG GTOV TopaKAT® Tivaka (wivakoag 37).

IMINAKAZX 3: ITAeovektipato kor Mewovektipota tov MME

INTAEONEKTHMATA MEIONEKTHMATA

[ToAb otevéc oyéoelg pe toug meddteg | Idwaitepa vynAn ynmoxn Bvnopotta

Tavtion g Teplovsiog Tov 1O10KTATN e

Yuveyelg emOOCELS GTNV KOVOTOUIO , )
aVTN ™G Emyeipnong

210Xe0OVV  GE€ TOAD GUYKEKPLUEVES
ayopEG YEYOVOS TOV TOVG EMTPEMEL Vo | Mikpn xp1LOTOOIKOVOLIKT ETLPAVELDL

e€edcevovtan

Emkeypévo mpocwmikod Meiopévn avtoypnpatododTnon

Yyniog Babudg mpocappootikdtntog | EAhenyn TPOYPOULLUOTIGILOD TOV

Kot gveMéiog OXEOLOGLLOV KOl TG EKTTAIOELONG

? Alopio X. Aduméptov, (2010), «EEaymykd Epmopo kot EEayomycd Mapketvyk pe ty xpfion
Awdictdov and 1ic EMnvikéc Mukpopesaieg Enyeipnogic», diabéoipo kot oto
http://dspace.lib.uom.gr/bitstream/2159/14135/2/Azaria_ PhD2010.pdf

* Onwg Tapanavo.
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XopunAdtepn  €VOOETIYEPNCLOKN Mn ekUETAAAEVOT TOV OIKOVOLLAOV
YPOPEIOKPOATIO KMpokog
A\ doun Yynin e€dptnon amd v d10iknon

Amartodv cuvn0mg younio ke@diato

Amovcio GUGTNUATOV EAEYYOV

AvEnuévo aicOnuo  aTopkng

npoToPoviiag kat vddvng

"EXhenym pebddmv ikovotnTmv 610iknong

Mipd yevikd €€oda

2ToTIK  OKEYN  MEPLOPICUEVN

EUTELPI KO OTLG YVADGELG TOV O10KTNTN

oV

Expetdiievon tomikadv népmv

2VYKPOUCEIS UETOED TOV TPOCOTIKDOV

KOl TOV ETALPIKOV GTOY®V TOV 1O10KTNTN

Anpovpyia véav Bécemv epyaciag

Kivdvvog vmepPolikng €peacng otnv

Mikpoi ypévor avtidpaong

VIaPYOVCa Baon EMUYELPTHLOTIKTG
dpusTNPLOTNTOG
Xopnkdg  Pabuog  mpobupiog Y

gloay®yn mo TePITAOKOV Hefdowv

‘EMenym  e01Keupévov mpocomkol Kot

EMYEPNUOTIKNG OpACTNPLOTNTAS

ALOAEITOVPYIKN EMKOWVOVI Kol . . .
TEPLOPICUEVOS OPOUOS ATOU®V Yo TNV

cuvepyacio viOg S entyeipnong . , .
avaAnym TpocheTwV £pYAcIOV

Stofepr,  Phom  eméktoong TN Advvapia EKTEAEONG HeYaAmV
TOPUYYEMDV

AvvaTdTTo OVATTUENG CLVEPYOCIDV

v apopaio 6@erog

Ot damdveg ywo €pguva Kol avamTLEN
KOAVTTTOLV UEYOAVTEPO TOGOOTO €M TWV
ouvolMk@dV damavav otic MME cg oyéon

LE TIC LEYAAES EMLYEPTOELS

Yyniog  Pabudg  tadtiong g
doiknong kot Tov epyalopévav e v

eMyEipMnoN KO TNV KOLATOVPA TNG

[Ipounbeleg mpodTOV VA®OV 08 UIKPEG
TOGOTNTES HE LYNAO KOGTOG Kot Oyl

TOVTOL IKOVOTIOU TIKNG TTOLOTNTAG

Yrapén peyorvtepng otobepdtmrag

YmooamasyoAnon mhylwv €YKATOoTACEDY

Yyniog Pabudg  déopevong g

dtotknong

IIHT'H: Kotler, 2000.
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1.6. Ta onpavrikotepa wpoPfinpota tov MME

Ytov mopokdte mivaka (mwivakog 4) mopovotdloviol opadomomuéve, Kot

KOTNYOPLOTOMUEVE, TO, GNLOVTIKOTEPO TPOPANHATA TOV AVTILETOTILOVY S1EBVAC o1

MME.

IMINAKAZX 4: Ta onpovtikotepa lpofmpara tov MME

Ievuci] katnyopia Tpofinpdarov

Ynokatnyopies npofinparev

AvownTikoi Iapayovreg

Avikovotnta Tov ntyepnuotio

"ElMewyn egumeipiog Kot yvOOEOV TAVEO GTNV

emyeipnon Kot To TPoidvTa TNG
AmpoBopia tng droiknong va enevovcel GToV

OTOLTOVLEVO XPOVO

‘ElMetyn amodoyne cupPovAevTiKng YVOUNG

pitov  oe  ocvvdvooud  pe  Vmapén
VREPPOMKNG  EUMIGTOCVUVNG OTIS OSVVANELS
™G O10iknong

Ikavomoinon ™mg droiknong ne
TOPOOOGLAKOVG TPOTOVS AEITOVPYING KL LE
1 GTOGILOTNTA

[Ipocwmikoi o1o)Y01 TG d1oiknong avtifetor
LLE TOLG ETALPLKOVG

Kok droiknon TV debvaov

dpacTNPOTATOV

Elamig Zyedraopnog

AvcKoAio amdKINONG TANPOPOPLDV
AvokoAior  ekTiUnong NG  VOMUGHOTIKNG
a&log TOV dvlov KOLVOTOUIK®OV
dPACTNPLOTATOV

ABefardtnTo Kot SvokoAlo exTiuMoNG TV
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HUEALOVTIK®OV dPACTNPLOTATOV

"EXhenym emionuov oxedL0C OV,

TPOYPOUUOTIGHOD, 0pYAVOONS Kol XPNoNG
VE®OV TEYVOLOYIDV KO TPOTOVIMV
Mewwpévn  kovoTnta TPOGUPUOYNS  OTIG

e€eMEelg Héo® GTPATNYIKOV GYESOGUOD

‘ElMewyn yvoong 1 d10patikdtnTog GYETIKA

LLE TOV TOTO EYKATAGTOOTG TNG EMLYEIPMNONG

Advvapio TpOPAEYNG OIKOVOUIKADV OVUYKDV

Yyni Nnmoexin Ovnowpotyta

Meyddn evkolio 10600V

Koakn otoiknon

Yynid Aettovpyikd £€0da

KoakomAnpmtéc meldteg

Kok emioyn tomobeciog

AlIQOPES AVTOYMVIGTIKEG AOVVOLIEG
Avokolieg kot TpofAnpato pe omobEpata
YrepPolkd  peydAo  mOCOGTO  TAYIWV

EVEPYNTIKOV

Avemapknc Xpnpatodotnon

‘EMewyn kepaloiov yio TV €YKOTACTOON)

g emyeipnong 6tov KaTdAANAO YOPO
Yyniég drotkntikég domdveg

EMewym keporoiov yio va EEmepUcTovV

oplopéva ETeVOLTIKE AGON

AvokoAia ebpeong & ayopdg A’ LADOV 0ol
€UVOOUV Ol TPouNBevLTEC TIG HEYOADTEPEG
emyepnoels avii tic MME

YoPapéc  duoyépeleg  MPOGPLYNG  OE
HoKpOoTTPOBESLO dOVEITUO

Mikpn OIKOVOUIKNY EMLPAVELN TOV EXEVOVTN
Yynia Aettovpyikd KOG

XopunAéc TANGELS
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Yynid amoOnkevtikd k6ot

Yrapén ToAADV TayLmV oTotyEinv

YymAd emtokia Savelspod

AvokoMo  mpdoPaocng twv MME oto
tpoanelikd cuGTLA

EMumic minpopopnon yuu Tig Stdpopeg
dvvatomteg  tpomelikov  davelspod Kot
GvtAnomng KepaAoimv amd TOVG KOWVOTIKOVG

APNULATOOOTIKOVG UNYOVIGHLOVC.

"EXhenym obyypovov eEomhopod

"EXhenym emopkodv HeBodmv Kot GLGTNUATOV
EAEYYOV efodwv  oamofepdtov Ko
TPOGOTLKOV

AvVeTApKED. TANPOPOPLOY TOV  QLPOPOVV
GTNV 0yopd KoL 6TV TEXVOAOYin

"EXhenym enionpov opYOVOUEVOD
GYEOLAGLLOV

EMumic yvoon tov cbyypovov pedddov
UEPKETIVYK SLOONONG KOl TOACEDV
"EXhenym SLPOPOTOINGNG TEMKOV
TPOIOVTOV

[Tepopiopévn  epappoy] pHebOd®V Kot
TEYVIKAOV SLOGOAACTG TOLOTNTOG

Xounio emimedo ovamtuéng tov Pacikdv
Aertovpyudv kot pebodwv pavotlpevt
"EXhenym diktowong peta&d tov MME
Meiopévn duvatdtnTo LVAOTOINGNG HEAETOV

KO TPOYPOUUUATOV EKGLYYPOVIGHLOV

Advvopio €psuvag Kol avamntuéng AOym
Ley£00vg Ko PN ULATOOIKOVOUKADV TOPMV

Xolopn oOVOESN TOVL EKMOLOELTIKOL KO
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EPELVNTIKOD GUGTNUATOG LE TIG OVAYKEG TV
MME

Avokoro mpoécPaocng twv MME oty
Kavotopio

Yynio KOGTOG dtpnong TOV
OTTOLTOOLEV®V Yo mv épevva
EPYOUCTNPLOKDOV EYKOTAOTAGEDV Kol
EMIGTNLOVIKOV TPOGOTIKOV

Avemoprng VIOGTHPIEN HETAPOPAG

TEXVOYVOGTOG OO OVOTTUYUEVO KEVTPO

K\Laodog o¢ Mapaxpn

Eicodog & Aettovpyia og KAGSO OV ivon o€
TOPOKLN

Eicodog kot Aettovpyia 6e KAAdO mOL £)el
YOUNAO pLOUd avamTuéng

KAadog pe younid epmodio e16630v

Mn ebpeon TPOCOTIKOL UE TO KATAAANAQ
mpocHVTaL

Advvapio TPOYNS OVIOYOVIGTIKOV
nuepopicBiov - picbBov

Advvopio  petafifaong  efovoidv Kot
OPLOSIOTNT®V

[Mapoyn xopniav Kivntpov

Elenym  euokoupltdv Yoo EROYYEALOTIKN

e&EMEN

[MoAoamAotnta kaBnKOvVIOV Yo T0 MOM
VRLAPYOV TPOCOTIKO TNG EMLXEIPNONG
XopunAo eminedo d101KNTIKOV GTEAEYDV
EMmnc emayyeMLoTIKn KoTtapTion

Xounio  eminedo  ekmaidevong  Tov
AmOGYOAOVUEVOL avVOPOTIVOL duvapkoD (1)

eknaidevon otpiletan oty eumepio ™G
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TPASNS)

Avemdprelo TPOYPAUUATOV
EMOVEKTOLOEVOTNG

Xohapn GOVOEST TOV EKTOOEVLTIKOV KO
EPELVNTIKOD GUGTNUATOG LE TIG OVAYKEG TV
MME

Xounio eminedo GLUPBOVAEVTIKAOV
vinpecidv  mpoc MME  Adym  €lhewnyng
OAOKANPOUEVOV KEVIPOV £ELTINPETNONG KoL
vroompiEng MME

Avemoprng VTOGTNPIEN LETAPOPAC
TEYVOYVOGIOG Kol O1olknong mposmmikon

OO OVETTUYHEVA KEVTPOL

Avtayovietikoi [lapayovreg

KAadoc pe avéavopevn évtoon  TOv
AVIOYOVIGHLOV

Avdtepn  OpyOVOTIKY]  KOU  OLOIKNTIKY
KAVOTITO TOV OVTAYOVIGTOV

[Ipovopokn KoTdoTOoN TOV OVIOYOVIGTOV
AOY® OTOKAEIGTIKNG EKUETAAAEVOTNG
OPICUEVAOV TPAOTOV VADV 1) KOl TPOTOVIMV
Advvapio gbpeong TG KATAAANANG ayopag
Y T TPOidVTA TNG EMLXEIpNONG
[Tepropiopévn avtiAnyn Kot ekpeTdAAievon
mg odebvomoinong kot maykoopHomoinong

™G yopag
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[MoAvmTAhoKOTNTO EMLYELPULOTIKOD

Heprfdrrovrog

YrepPBolikn ypagpelokpatio

Y ymAdg kpotikog mapepPotiopog

AlopBopd KpaTIKMOV GTEAEYDV

[ToAvmhokm vopoBecia

KowwovikonoAitikn actddeia

Nopukot kot dtotkntikoi teplopiopol
[InBdpa KavovieTik®V datdéemv
[Tepparriovtucol mepropiopol

doporoywkol mepropiopol kot otpePAmdoELg
TOV AVTOYOVICHOD AOY® éupeong
@oporoyiag, dSvsavaroyor edpot otig MME
Nopobesio ywo v vylewnq kot TNV
0C(QAAELN

Emtoxio  daveispod kot mAn0wopiotikég
TECELS

MetafANTOTNTA GLVOALYULATIKNG 1G0TIH0G
AavetolnmTikoi Kivovuvol

Aocporoyikoi mepropiopol

EMamig  mpootocion TG MVELUOTIKNG

woKtnoiog amd HEPOVG TNG TOALTEING

"Efya kot Topaddoels

AlpOpETIKEG KOLATOVPES AAA®V AadV

IIHT'H: Alopia X. AAuréprov, (2010), «Eéoywyixo Eumopio ko ECaywyixo Mopketivyk pe v

xpnon  Awaodiktoov omo tic Erdnvikés Mixpoucoaies Emiyeipnoeicy, oiobéoiuo koi oto
http://dspace.lib.uom.gr/bitstream/2159/14135/2/Azaria_PhD2010.pdf
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1.7. H Emyeypnpotikotnta tov MME oty coyypovny Evponn tov

21°° awdvo.

H Evponaikn Emtponn, ota mlaicwe tov otéyov mov kobdpioe 10
Evponaiké Zvppodio g Atscapovag to 2000 yio tnv amacyOANoT, TV OIKOVOUIKN
petappHOon, v Kowmvikn cuvoyn kKot aSlohoymdvtag Tov polo Tov Mikpodv Kot
Mecaiov Emyeipnioewv oty Evpondikn owovopia, ovanticcel TpmTofovAieg mov
APOPOVV TNV EMYEIPNUATIKOTNTA. XTOYO £XEL TNV EVIGYLON TNG EMYEPNUATIKOTNTOG,
v dnuovpyio ko mepPAALOVTOG Yoo TV avATTLEN TNG KoL TNV OVTIHLETOTION

npofAnudtov Katd tnv idpvon kat Aettovpyio tov MME.

O avotépo Adyor odnyncav v Evpomnaikny Evoon kot v Evpomainm
Emutpon oty onpovpyio g «llpaoivyg Biflov yio v Emiysipnuotikotyro. twv
MMEy, n éxBeomn avtq cvvidydnke aflomoidvtog TV TPONYOLUEVN eUTEPio KOt

nopdAinia anoPAénovtag otnv evBGppLVON avAANYNG Kot VEOV TPOTOLOVALOV.

Yopeova Aowov pe v «lIpdowvn Bifro yua v Emyeipnpatikdtnron
(Emutpom tov  Evpondikov Kowotqtaov, 2003), n  emyeipnuotikdtnta  eivon
moAvdldotatny kot mopdho mov umopet va gpeoavifetar e didpopa mAaiota,
owovoukd 1 dAha, Kot o€ K0Be €100¢ opydvmong, N emyepnpotikétnte otic MME

onpaivel ta €€ng tpia TpdypaTo:

1°:  A&omoinon  tnc  OonuiovpyikétnTac ¥ tnc  Kaworouiac: H

EMYEPNUATIKOTNTA amOTEAElL KOTd KOplo AOYo vootpomia. Ilpdxkertar yoo v
dpPaCTNPLOTOINGT KoL TNV KAVOTNTO TOL £XEL £Va ATOUO, LEHLOVOUEVA 1) GTO TAAIGLO
eVOC opyavicpov, va avoayvopiler TG eukopieg Kot Vo TG EKUETAAAELETOL
mpokeEVoL va emtuyxel mpootiBépevn aflo 1 vo €yel owovopkd Ooeeiog. H
dNuovpywodTTA 1 1 Kovotopia tov fonbodv va eicéABel o€ pia vdpyovca ayopd 1
va BeAtudoel v avtayoviotikny 0éon tov 67 avthv, va aAAdEel M axkoun vo
onpovpynoet o véa ayopd. o vo amofel emtvyng plo emyeipnuotiky 10€a
QTOLTEITOL IKOVOTNTO GUVOVOAGHOL TNG ONUOLPYIKOTNTAG 1) TNG KOVOTOMIOG HE TN
xpPNot dwoyeiplon Kot 1KOVOTNTO TPOCOPUOYNG OGS EMYEIPNONG TPOKEUEVOL VO
BeAtiotomomBel n avamtuén g og OAec TS PAcELS TOv KOKAOL (mng . TIpokeitan
v pe dtadtkoacio mov Eemepvd katd TOAD TV Kabnpepivi dlayeiplon: ArTeToL TOV

OTOY®V KOl TNG OTPOTNYIKNG Kiog emtyeipnong.
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2°: Emyewpnuatiec: TOoupovo pue v Evpomaikn Emrpom']s, EMYEPNHLOTIOG

Oewpeitor omoloodNmote opapatifeTar, OVATTUGOEL Kol TEMKE EKTANPOVEL TIG
emuelpnuaTikég 10éec Tov. To dpapa eivor pia 10€a 1| £€vor GHVOAD 10EDV KOl GKOTIMV,

10 omoio Ba emtevyOel 6TO0 AMMOTEPO PLEAAOV KO YPILETOL OTIG EENG TPELS KOTNYOPIES:

1. Xto avadvopevo Opapa (emergent vision), T0 0moio TPOKVATEL AT
TOV OPOUATIGHO TOV EMLYEPNUATIO Yo TPOTOVTO 1)/KOL VANPEGIEG TPV
™V évapén g emyeipnong.

2. Xto kevipwké Opopa (central vision), otnv katnyopioc. ovty o0
emyepnuotiog £xet 10M E0dEyeL apKeTO YPOHVO Y10 VO TPOETOLUAGEL TO
EMYEPNUOTIKO OYEG0 KOl VO KOTOVONGEL TIG GLVONKES KOl TOLG
Topayovteg Tov Bo EMNPEAGOVY TO EMYEPTUATIKO TOL TOAUN O

3. To cvpninpopotiké 6popa (complementary vision), oyetiletonr pe
TIG O0KNTIKES amoyelg kot Béoelg g veoidpubeicag emyeipnong,
GUVETIKOVPOVTAG OVLGLUCTIKG TNV 10600 TOV KEVIPIKOD OPALATOG.
2Ooppova pe autyv v Bedpnon, moAAol entyelpnuatieg amoTuyydvouy
O10TL dgv UIopovV Vo dtakpivovy PeTaEd WOG EMLYEIPNUATIKAG 10£0G
Kol oG emyelpnuatikng evkaipiog. H emyeipnpotkn gukopio propet
va BewpnBel g 1o povo ot ¥EPo EKEIVOL TOL EMYEPNUOTIO TOV

glva IKavog va ) 0€om og TPAYUATIKY EQAPLLOYN.

H emysipnuotcomro apopd ta dropa, TiC €TAOYEG TOVS KO TIG EVEPYELEG
oT1g omoieg mpoPaivovv katd TV ekkivnon, eEayopd 1 Aettovpyia pag emyeipnong 1
T1 GLUUETOYY| TOVS OTN JAOIKAGTO ANYNG GTPUTNYIKAV OTOPACEDV OGS ETLYEIPNOTG.
Ot emyelpnuoTiec amoTeEAOVV IO OVOUOLOYEVT] OHAd0 Kol TPOEPYOVTAL OO OAOVG
TOVG YOPOVG. QGTOGO VIAPYOVYV OPIGUEVO KOWVA YOPOKTNPIOTIKE ETLYEIPNUATIKTG
CLUTEPUPOPES, CLUTEPTAAUPOVOLLEVNG TG ETOUOTNTAG Y10t AVAANYT KvOHV®V KoL TNG

emBopiog yo aveEaptnoio Kot QVTOTPAYULATOOT).

3°: Egapuoyéc emyewpnuatikéyrag: H smygipnuotikdémnta umopei vo

avantuydel oe omolovonmote Touéao kot €idog emyeipnonc. Eeapuoletoar otovg
OVTOOTOGYOAOVLEVOVS KOL GTIS EMYEPNOELS omoovdnmote peyéBovg oe OAeC TIC
QAGELG TOL KUKAOL (NG oG Enyeipnong, amd T AcT EKKIvnong £m¢ TV avaTTuén,

m petafifoon, v mavon Asrtovpyiag M v emavévapén Asttovpyioc. H

> . http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/el/com/2003/com2003_0027¢101.pdf
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EMYEPNUATIKOTNTO APOPA TIG EMYEPNCELS OA®V TOV KAAO®V, TEXVOLOYIK®OV M
TOPAOOGLOK®MV, TIG HIKPEG KoL TIG UEYAAES EMXEPNOELS AVESOPTNTMOS 1O10KTNGLOKOV
KAOEGTAOTOC: OIKOYEVELNKES EMYEIPOELS, EMLYEIPTOELG EIGNYUEVES GTO YPNLLOATIGTIPLO,
EMYEIPNOELS KOWMOVIKNG OKOVORag N Un KEPSOOKOTIKOL Opyoviouol Tov cuyva

TPOLYLOTOTOLOVV OTLLOVTIKES OIKOVOLUKEG OPAGTNPLOTNTEG.

Téhog, odppova pe v «lIpdown Bifro g Emyeipnuotucommrocy av
0éhape va cuvoyicovpe OA0 Ta AVOTEP® GE £VOV OPICUO Y10, TV EMLYEPTUATIKOTNTO
161 O Aéyope Oti «H emyelpnuoTIKOTHTO EIVOL VOOTPOTIO. KOI TPOTOS ONUIOVPYIOS
Kol OVAmToCHG OIKOVOUIKNG OPOOTHPLOTHTOS WHEGW TOD GOVODOGUOD THS OVOANWNG
KIVODVOD, THG ONULOVPYIKOTNTAS KOL/Y THG KOIVOTOULOS UE TH YPHOTH OLOXEIPIO], OTO
mhaiolo  evog véov 1 vpiotauevov opyoviouody (Ilpdowvn Bifrloc ywo v

Emyeipnuotucotra, 2003).

1.8. H Owovouikn Kpion otic MME kot 1 KOTAOTOON TOV EMKPATEL

otnv EALGoa.

«H owovopkn xpion tov 2008 &xer peydho avtiktvmo otig MME. Avtd
opeidete 010 Yeyovog mwg ot MME eivor mo gvdAwmteg omnv kpion emewdr] Egovv
KOTOVOAMTEG HE HEIWUEVT] OYOPOOTIKN OOVOUN Kol EMEWN 1 PELGTOTNTA TOVLG
KOMOVETOL G€ YopNAQ €MImEdD e TO KOGTOG OOVEIGHOL Y10 OVTEC VO TOPAUEVEL
eCapetikd vynro. H meplodog owovoptknig Veeong mov dtovoovpe Omuovpyet
coPopd mpoPANpaTe OTIG YPNUOTOYOPES, KvnTiplo dvvaun Ttov omoimv givol ot

MME.

Xoppova pe v toktiky e€aunviaia épgvva tov IME T'XEBEE (Ivetitovto
Mwpov Emyepnoesov — Tevikng Xvvopoomovoiag Emayyeipatiov Biloteyvov
‘Epmopov EALGS0c) oe ovvepyasio pe v etapioc MARC AE o6mov de&nydn
TaveAladIKd, pe  avimpoownevTikd dgiypa 1.200 moAD UIKpOV KOl HIKPOV
emyepnocwv (0-49 dropo mpocsmmikd) Kot ohokinpwdnke tov lavovdpio tov 2012,
TPOKVTTEL WG 1 GCLVIPUTTIKN TAELOVOTNTO TOV TOAD HUKPADV KOl LIKPDV ETLYEIPT|CEDV

Oempel OTL TO peyahhTEPO EUTOOI0 TOV OVTILETOTILOVV eV gival To VYOS TV HIcOOV,
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OAAG TO un peBoAoyikd KOGTOC Kol Kupimg TOL AOWTA, OVEANCTIKA ££000 TTOL TO
terevtaio ypoévia Adym avénocewv otovg ovviereotég OPIIA, Ewiwkov DPopwv
Kotavédlmong kot tipoloylokng moAtikng &xovv ovénbel (onueiwtéov 0t 10

evepyelokod k6otog oty EAAGSa etvon amd ta vymAdtepa oty EE).

EmmAéov, maveo amd 8 otic 10 emyepnoeig dnidvouv OtL gmBopodv
LEl®OT TV 0CQAMOTIKOV EIGPOPDYV EVOVTL TG LEIWONG TOV VYOV TOL KATMTATOV
puiebov. Avaroyo vpnua eixe evromiotetl oty £pevva tov IME I'ZEBEE tov lovA0

tov 2009, mpwv 1o EEomacpa g Kpiong.

Ex mpdtg Oyemg @aivetar mapddoEo 1o yeyovog 0Tt o VWog tov Hiehol
Bewpodviav oYeTIKE oNUOVTIKOTEPO €UmOO0 TPy 2,5 ypdvia. Qotdco, eEnyeiton

gvxola av ANeBovV vTdyn o1 e€eAiEelc TV 600 TEleLTAI®VY ETAV, 01 OToieg elva:

e H ovunieon tov eilcodnudtov Kot 1 cuvakdlovdn ttdon tov tlipov
TOV EMYEPNCE®V TOL €YOLV 0dNYNoeL 6e peimon Oyt pHovo TV
VIEPOPLDV, OAAL KOl GCUVOMKE TOV ®P®OV €pyociog, Gpa Kol TOL

pieBoroyikod K6GTOLG.

e Ot wcboi otov 1BOTIKO TOPEN TTOV EYOVV TPOGUPUOCTEL GTO EMITEDQL
ov opilovv o1 €KACTOTE GLAAOYIKES GLUPACELS, KaODS Mty GLYVO

TO PUVOLEVO va VtepPaivouv avtd Ta Opta.

e Ot aAhayég oto Beopkd TAOIGLO TOV EPYOCIOKAOV GYEGEMV, TOV
€xovv GLUPBAAAEL GTNV TPOGAPLOYT, OTOG GAA®GTE deiyvouy Kal ot
exBéoeic tov Zoparog EmbBewpntav Epyaciog (avénom petatpomnig
cuufdcewv amd TANPN O€ UEPIKN OAmACYOANCY, €K TEPLTPOTNG

gpyacio KAT).

e Ot épevveg tov IME TZEBEE 6mov 10 mpomyovpevo didotnuo
€oeyvav OTL éva onUovTIKO TOcooTO emyelpoemv kdbe eEdunvo
(mvo amd 30%) mpoywpovoe ce peimon TV wpdv gpyaciag 1/ kot
TV ebav.

e H omudcio ovinmmon Tovg TteAevtoiovg UNVEG OV QPOPE OTIg
EMNTMOCES UG TEPOTEP® pelwong wobdv kol 1daitepa  Tov

Katotatov pcbol kot g katdpynong tov 13ov — 14ov picsHov,

OOV AMOKAAVYE TIG LEYOAES EMTTMOOCELG TOL UTOPEL VAL EXOVV TETOLEG
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evépyeteg otn (o, v VEeoN Kol T0 £6000. TOV 0CPUMOTIKOV

Tapeiov.

Souminpopatikd, ocopeove pe perétn mmg Evpomaikhig Emitponng mov
onuootevtnke otig 16 lavovapiov 2012, ot Mikpoueoaieg Emyeipnoeig (MME)
dwdpapatiCovv To onuavTiKOTEPO pOAO 61N Onovpyio Bécewv anacyOANoNng 6TV
Evpornaixky ‘Evoon, pedwoitepn £€p@acn oTic mOAD MIKPEG KOl TS VEES

gmyepnoes, Kadag:

e To 85% twv xaBapov Bécewv amacydAnong otmv EE xatd v
nepiodo 2002-2010 onpovpyndnke and 1i¢ MME, pe 11g moA0 pikpéc

EMYEPNGELS VO, TOPOVSLALOVV TOV LYNAOTEPO PLOUO aDENOTG.

e Meta&d 2002 ko 2010, o €tMo10¢ pLOUOG ADENONG TS ATOGYOANOTG
otigc MME ntav 1%, oummAdclog o€ oxéon HE TOV OVTIOTOLO T®V

peyarov ernyepnoemv (0,5%).

e o v EALGSa, o vyniotepog pécog enotog puBuodg petafoing
evtomiletal oTig puKkpég emyepnoets (2,8%), evad elval apvnTikog yo
TIG peydreg emyepnoetg (-1,5%) — o tpitog peyaAdtepog apvnTikog

petd toug avtictoryovg g Povpaviog kot tng MdAtoc.

‘Etol kataAnyovpe 6to cvumépacpo g yw ™ ompiEn twv MME kot yio
mv evioyvon g otkovouiog elvar avaykaio n mapéupaocn 1660 ToL VTOLVPYEIOL
avanTuéNg 000 Kol TOV gumAekopeveov @opémv (otnv EALGSa oAld kol ©TO
eEotepkd). Ta pétpa mov mpémer va AneBovv Bo ctoygvovy oV evicyvon g
avtayovieTikottog Tov MME, oty evioyvon tov vmodoudv Kol Tov epyastnpiov
SOKILMV-EPEVVAV Kol GE PEYOADTEPO PabUd oTn SlevKOAVVGT TG YPNUOTOSOTNONG
tov MME yw mv xdAoyn ypnuotikd pkpav oAl GTPOTNYIKA CNUOVIIK®OV

r 6
avaykwv ».

6 .
www.imegsenee.gr
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1.9. Zrpatnywéc Evioyvong tov Mikpopesaiov Emyeipioeov

Ot otpamnykég evioyuong TV HIKPOUECHI®V EMYEPNCEMY UTOPOVV VO

GLVOYIGTOVV MG £ENG:

1) Tn omuovpyle amAomompuévov VOUKoy, BeGUIKOD Kot O1oKNTIKOD
mAociov yia T Asttovpyia Tovg.

2) Tn PBertioon Tov ¥pPNUATOOIKOVOLIKOD TEPPAALOVTOG,.

3) Tnv vmofondnon tovg wote va debBvomomcovy Tig dpacTnPLoTNTEG
TOUG KOl VO OVATPOGOVOTOAMGOLV oviAloya Tnv  akoAovBoduevn
oTPATNYIKY, HECH PEATIOUEVOV  GUOTNUATOV  KOU  LANPECIOV
TANPOPOPNONG.

4) Tn Beitioon ™G TpdSPacNS TOVG GV £PELVA, GTNV TE(VOLOYIKY
avavém®oTn, OTNV KATAPTIoN, ON®G EMIONG KOl OTIS VANPEGIES
TANPOYOPNONG.

5) Tnv Aemtopepn HEAETN TOV YEVIKOV KOl EWIKOV TPORANUATOV
EKAOTOV TOMED Kot KAGOOL avtiotowo. [a v aviipetomion tov
npoPAnudtov mpoPAénetor N avadmTuén Hog HoKPOYPOVIOG TOATIKNG e
dpdioels Kot evEPYELEG X PIG YPAPELOKPATIKES KoL xpovoPopeg nebddovc.

6) Tnv eloaymyn TPOYPAUUATOV Kol GYedi®mV 7OV O1ELKOADVOLV TNV
paxkpoypovie.  mpdcfacn TV UIKPOUECOI®V  EMYEPNCE®V  GE
YPNUATOSOTIKA LECOL.

7) Tn onuovpyia TtV oamopoitntov evolduecwv @opémv mov Oa
acyolovvtol pe To Bépoto TV puKpopecainv emyepioemv kot Oa
£YOLV VTOGTNPIKTIKO POLO Y10 TNV TPOOSO Kot TNV OvVATTLEN TOVG.

8) Tnv peiwon kot arAomoinotn TV YPUPELOKPATIKOV OL0OTKOGLOV.

9) Tnv vioBETnom KAVOTOL®MY GTPATNYIKOV dloiknong.

10) Tnv exmaidevon (uéow oguvapiov) TOV 1WOOKTNTOV TOV

UIKPOUECAIMV EMLYEPT|CEDV.
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2° KE®AAAIO

To MdpxeTivyk

2.1. Iotopukn} avadpoun otny emotiun Tov MApKETIVYK

Av mpoomadncovpe va meptypayovpe to Mdpketvyk, Ba BpeBovdpe unpootd
og (o TANOOPA 0PIGUAY OV £XOVV daTLTMOEL 0md BEPNTIKOVG 1 EMAYYEAUATIKES
evooels, onwg stvar M Apepwoavikn ‘Evoon Mdapketivyk 1 10 To Bpetoviko
Ivotitovto Mépketivyk mov 10 BAETOLV aO SLOPOPETIKEG OMTIKEG YWVIES, APOL O
KOGpHog Tov (ovue givor TOALOAGTOTOG.

H Apepwkavicn 'Evoon Mapketivyk, to 1948, 6pioe to Mdpketivyk og éva
ODVOAO ETLYEIPNUOTIKDV OPACTHPLOTHTWV TOV KOTELOOVOVY T pon TV ayadmy Kol Twv
OTHPETIDV OTO TOV TOPAYDYO OTOV TEAIKO KOTOVAALTH § XpHOTH.

O Martin Bell, xoOnyntmg tov Mdapketivyk, 0pioe t0 MApKETIVYK, OGN
dekaetio tov '70, WG éva GOVOAO EMYEIPHUATIKOV OPATTHPIOTHTOV TWV UEGMV THS
OVATTOENS EVOG OUYKEKPYUEVOD TPOYPCUUATOS OPAONG UE TO OTOLO 1KOVOTOIODVTaL O1
OVAYKES TV TEAATOV UI0G ETXLYELPNONG.

O Philip Kotler’, o mo &idonuog iomg Oempniikds kot kodnyntic Tov
Modprketivyk Bewpel 0Tt eivar o avBpwmivy dpactnpioTyTa, TOL EYEL GOV TTOY0 THV
IKOVOTIOINGN TV avaykmV Kol exfouioy towv avlpaorwy uéoa omo ) d1adikosio. Twv
OVVOALAYOV.

2715 dekacties Tov '80 Kou Tov '90 01 mapamdave opiouol avabswpiiOnkay,
&eve oaToralnkay Kot véor.

H Apepwkavikn ‘Evoon Mapketivyk, 1o 1985, édmwoe éva véo opiopd yo to
Mépretvyk. Zopoovo W avtdv, Mdpketivyx eivor 1 01001Kaoia. cyedlaouod Kai
VAOTOINONS THG TOPAYWYNGS, TOAOYNGNS, TPOWONONS KAl d10VouUNS 10wV, ayabny Kal
OTHPETIWV, UE OKOTO THV TPOKANGH OOVOALOYWOV WOV VO, 1KAVOTOIODY TODS

OVTIKEWEVIKODS GKOTTOVS ATOUDY KA1 0OPYOVDITEDV.

" Kotler, P. (2000) Méprervyx Maveaxlueve: Avilvon, Zyediaouds, Yiomoinon xou Eleyyoc. ABRva:
EMI/Interbooks
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To Bpetavikdé Ivetitovto Mapketivyk, v 101a emoyr|, £dmce 10 dkd TOL
opwopd. To Mdpxetivyx eivar n oloyeipiotiky olooikaoio. pe v omoia gviormi{oval,
TPOPAETOVTOL KL LKOVOTTOLODVTOL Ol OTOITHOELS TV TEAATMV UIOG ETLYEIPNONG KOL TWV
KOTOVOAWTOV 1 YpHOTOV TPOIOVIWYV 1 VTNPECLOV UE TPOTO ETIKEPON VIO THV
EMYEIPNON.

O Philip Kotler, épyeton pe v ogpd va enavotonobetnoet v Bewpia Tov
o¢ €ENG: 10 Mapketivyk givar pio. J1001kaoio. KOIVOVIKY, WE THV OTOI0 GTOUO. KOl
OUBOES ATOKTOVY O,TL YPEIGLOVTOL KOl ETIOVUODY UECW THS TOPOYWYNGS, THS TPOTPOPA.
Kol TS ovtaAloyng mpoioviwy aliag ue allo. Emiong, yapaktnpilel to Mapketivyk og
Kowovikn dwdwaoia, yiati Oempel 0Tl TEMKA cuvdEeTal AUeEGH e TNV gunuepia, TNV
OKOVOUIKT] avamTLéN Kot TV TPO0do NG Kovmviag Yy’ avutd Kol SNADVEL Le EUEOON:
To Maopketivyk givair 0 KataldTnS Yo THY otkovouikn ovartodn. Xwpig uia pilocopio.
KOl {10, VOOTPOTIO. TOV GUVEYDS TPOPANUATICETOL Y10 TOVS KOADTEPODS TPOTOVS UE TODS
omoiovg umopeis va owaels alio. aTovg mEAATES, 08 UTOPEl Vo DTAPLEl TPOOIOG.
Lpoxerron yra o priocopio Peltioons twv ovvOnkav e (NS Kol Tpoctnkn uog

OVVOLIKNG OLGGTOONS OTHV OLKOVOULKY OVOTTOLT.

Mo va dwywpicel ™ Agttovpyio TOV TOANGE®V OO oVTH TOV MAPKETIVYK,
vrootnpilel OTL N TOANON €ival po EMEPNUOTIKY OPOCTNPLOTNTO TOV OTOGKOTEL
amAd Gt SLCPAAGT IKOVOTOMTIKOL apOoD TopayyEAM®Y, MGTE VO IKOVOTOL0VVTOL
ot 6tdy0l kepdoPopiag g emyeipnons. ‘Etol, dnAavelr Eivar kamwg ovoypoviatikoy,
va. Aéue ot1 10 MapkeTivykx apopd. omokAEIoTIKG 0TIG TWANGELS. Avtifétwg, to Kol
Mapretivyk kotapyel v mpoomabela TS TWANGHS, GHUAIVEL THV aVOYVOPLON TV
ovOpOTWY KOl TOV OVAYK®V TOVS KOl THYV TPOCTAOELD. OLOUOPPWONS ATAVTOEWDY OTO.
Tpofinuata wov ovtiuetwrmilovy. Xtoyos 100 MOpKETIVYK €IVl 1] IKAVOTOINGH TWV
ovaykwv. O1 TWANCEIS OTOTELODY 00POLWDS UEPOS TOV, OAAG TO KOPIOTEPO KOI TIO
EVOLAQYEPOV EIVAL 1] AVOYVAOPIOH TOV OVOYKOV KOI 1 ETIAVGH TWV TPOPINUCTOV TOD
OVTIUETWTILEL O TEAGTHG.

Avéioyn amoym €xel ekepdoel kot o ykovpov Tov Mdavatluevt Peter
Drucker, o omolog Bewpel 0Tt T0 Mdpketivyk dev amoPAémel avayKAGTIKA GTNV
noAnon. H moinon dpmg épxetor o¢ amotéAecpo Kot QUOIKO emakdAovBo Tov
Mdapretivyk.

H m\nfopa tov opiopdv, mov £govv dtatvnmbel, vTodnAdveL 6Tt 1) £vvola Tov

Mépretivyk givor mold mAatid yoo va yopEcel ota TAAIGLO EVOC GUYKEKPILEVOD
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optopoV. Kavévag optopog and avtovg mov €xovv datvnwbel £mg onuepa dgv €xet
KatapEPeL va GLALAPEL TV évvola Tov MApKeTvyK g OAN NG TNV £KTOGCT, YU 0VTO
Kot 0gv VIapyel KaBoAIKA 0modektOg oplopds. Eivar kdrtt mepiocdtepo and o6ca

TpoavaPEPOMKAVY.

2.2. Opwopog ko 'Evvore Mapketivyk

O 6poc Mépketivyk ta televtaia ypdvio akoVyeTe OAOEVE KOl O GLYVA GE
K60e cvintmon, eite avT aPopd emyelpNUOTIKEG gite dALEG dpacTnPLOTNTES, OTMC
TOMTIKEG, KOWMVIKEG K.AT. 01060, €ivar yeyovog 0Tt mOAD Adyor givor avtol mov

yvopilovv mpaypatikd Tt akpodg onuaivel MapkeTivyk Kot Tt 6Komovg eEumnpetel.

Axp1png petdepaoct tov opov dev €xet yivel péypt onpepo oto. EAANvViKa ko
avtd glvar KATL TOV KAVEL TN GVYYVOT peyorvtepn. Ot Opot ayopaloyia, ayopoyvawaia,
Twinoioloyia, europevoiotoloyia, gumopia, TOL £XOVV XPNGLOTOINOEL KOTA KapoHS
YL VO OTOOMGOVY TO VONUO KOU TO TEPLEYOUEVO TOVL Opov «MAPKETIVYKY , dgv
uropovv va BewpnBodv «dOKILOL OPO), YTl deV AmOdidovV EMAKPIPOS TNV Evvola
Kot to mepleyOUeEvo tov 0pov Mdapketvyk oto. EAAnvikd. TToAdoi vopifovv 6t 10
Mépretivyk glvar GUVAOVLIO NG TOANGNG, GALOL Bempov OTL givar 1 Staenon Kot
ol eVEPYEIEG YL TNV TPodONoT TOV TOANCE®V, 1 GLVOLOGUOS TNG TPOCHOTIKNG

TOANONG KoL TNG S0P ULONG.

"Evag amd tovg Mo yvaootovg cuyypageis Tov yopov, o P.Kottler, oto Piffiio
tov «Marketing Management» avagépel: Marketing eivou pio. oeipo. amo evépyeieg kai
OPOOTNPLOTNTES TOV KOVEL IO ETAIPIO. DOTE VO, KOTOYPOWEL TIG emiboules v
KOTOVOADTOV, VO, ONUIOVPYNGEL TO, TPOIOVTA KoL TIG DTNPETIES OV B KOADYWOLY aVTES
TIC OVAYKES KOl VO TOVANGEL OTOTEAEGUOTIKOTEPO, KOI OTOOOTIKOTEPO. OO TOVS

OVTOYWVIOTES THG, JIVOVTOS OTOV KOTOVAAMTH TH UEYOAVTEPY ovvoTh ollaL.

To pdpketvyk cvviotatalr oty opyavouévn tpoomddeio pog emtyeipnong M
eVOG OPYOVIGHOV VO IKOVOTOWGEL TIG avayKeg oAAd kot TG embopieg TtV
Katavodotdv. Ilpoomabel dniodn pe wOpo epyoreio v €psvva  ayopds, va
AVTIGTOLYICEL TOL TPOTOVTA 1 TIG VINPEGIES TOV TOPAYEL PUE TOV TEAATN-GTOYO TOL TA

yperdleton 1 to emBopel. ZoUTANPOUATIKE, 0POV KOTOVONGEL TIC OVAYKES Kol TIG
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emBopieg Tov, KATaoKELALEL TAL AVTIOTOYO TPOTOVTO/VTINPEGIES |LE TOL YALPOKTPLOTIKA
KoL T1G 1010TNTES TOV O TEAATNG emBupel, Kot EmEITA TOL Ta YvwoTomotel (dtapnion
Kot TpomOnon) Kot ta Kotaotel dabéoipua péoa amd to Kavaio dtavoung (payalid

Kot Tomofeciec Tov avTd givar S100EGLA), GTNV TIUN TOL TPETEL AVTA VO TOAOVVTOL.

"Evag and toug onpavtikdtepovg 6TdOY0VS TOL UAPKETIVYK (E101KOTEPO TPOG TA
KATAVOA®TIKA oyafd), eivon ot emavarapfovopeves moAinoeic. [a va emrevydel oavtod
o OTEAEYN WAPKETIVYK HOG emyeipnong M evog opyaviopol, mpoomaboldv va
ONUOLPYNGOLY O LOKPOYPOVIOL GYECT) E TOV TEAATN, TPOSPEPOVTAS VYNAN aia
Y0l TOV KOTOVOAMTN 6T TPoidvTa Tous, a&io vynAdtepn ond ta avtictoly o Tpoidvta
TOV  ovtayovicpol. Méca amd v vynAdtepn avty oo emrvyydvetol TO
AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNUO TG EMXEIPNONG, ONAAdT 1 VIEPOYN TNG 100G KOl TV

TPOIOVTMOV TNG EVAVTL TOV OVTOYOVIGUOV.

To marketing opiletor ®¢ pio Gepd amd evéPyELEg KAl OPACTNPLOTNTEG TOV
Kéver pla etoupeion dote vo kataypdyer TG embupies TOV KATOVOA®TOV, Vo
OMUoLVPYNGEL TOL TPOIOVTA Kol TIC VINPESiES TOL Ba KOADWOLV AVTES TIG AVAYKES Kot
VO TOL TOVANGEL ATOTEAECUATIKOTEPO KO OITOJOTIKOTEPA SIVOVTOG GTOV KOTAVOAMTN
™ peyoAdtepn ovvorn afle. Emiong, elvar tpomoc emyeipnuotikng okéyme kot
dpdong, apov omnpileTor 6TV opyN TNG TANPOLS KAVOTOINONG TMV OVAYKOV TOL
el péoa omd ToL TPOoIOVTA 1 TIG LANPEGIES Kot TN 6OTH ELANPETNON TOV TOV
TPOGPEPETAL KL Ol OTAQ OTNV TOANGT TPOIOVTIMV KOl LINPECIOV TOL ECTIALETOL

LLOVOLLEPMOG GTNV IKAVOTOINGT TMV OVOYK®MV TNG ETLYEIpNONG.

AvTO onpaivel 0Tt OAEG Ol EVEPYELEG TNG O10IKNOTG Kot TV £pYalopévev otV
emyeipnon, oaveEdptnta av ot TEAELTOIOL OTACYOAOVVTOL GTNV TOPAY®YY, TO
AOYLGTNPL0, TIG TOANGCEIG N G AALO TUNLO TNG EMYEIPNONG, TPETEL VO, £XOVV MG KLPLO
OKOTO TNV TANPT KOVOTOINGoN TOV OvVAYK®V TOL TEAATN, €ite £pYovial GE (UECT
emaen pall tov, eite Oy Evromilovtag t1g avaykeg, embupieg Kol amottoels Likpov
N HEYAA®V KOWVOVIKOV OPAS®V, ETLYEIPNCEDV 1| OPYUVIGU®V, TPOGIOPILeEL Kot HeTpd
™V €VIOoN TOvG, Kot oplobetel €161 «ayopég oTOXOVG», ONUOLPYADVTOS TEMKE
TPOTOVTA KOl VINPESIES, TOV €ELINPETOVV OVTEG TIG AYOPES, Kat KoTevhuvel T pon
TOUG, HE OMOTEAEGUOTIKO TPOMO, TPOG TOVG TEMKOVUS KOTOVOAMTEG 1 YPNOTES.
Tavtdypova, alomotel OAES TIC TOPAYMYIKEG SOUVALELS TG ETLXEIPTONG, EMOUDKOVTOGC
pe kébe tpoéHmO T péyloTn IKOVOToinon Tov mEAATN Kot pEoco o’ OvTYH, TN

LLEYIGTOTTOINGT TMV OIKOVOLK®MY OQEADV TNG EMLYEIPNOTNC.
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Onwg xopakInplotikd avaeepel 0 maTtépas Tov cOyxpovov pavatlpevt Peter
Drucker: Emeidn o okomds kabe emiyeipnons €ivor vo, ONUIOVPYHOEL TEAGTES, 1]
EMYEIPNON EYEL ODO KOI UOVO OVO Pooikés Aettovpyies: 10 Mapketivyk kar v
Koworouia. To Médpxetivyx kou n Korvotouio mopdyovv amoteiéouara. Olo to. dAlo

eivau koarog. To Mapketivyk eivai 1 kKopiopyn AE1Tovpyio pLagS ETLYEIPNONG.

To pépxetvyk Bo mpémer va veiotator and 10 Sekivnuo pog emyeipnong
TPOGPEPOVTAG TANPOPOPIEG YL TNV ATOPPOPNTIKOTNTO TNG Oyopds OTNV Omoia
angvfbveTan 10 TPOidV mov mpdkertal vo moapaydel, Kot agloAoydVTAG T GLVOAIKN
OV amodoTIKOTNTO. To papkeTvYK, emiong Ba mpémel va dadpopatilel evepyd poro
oe OAn ™ Sdpkewn g {oNG ™G emyeipnong N TG EMEVOVTIKNG TPoomdbeiag,

eEac@aMlovTag TNV amod0TIKOTNTA TG E ATOPAGELS TOV UTOPEL VO alpopoHV:
0) TNV TPOTOTOINGT TOL TPOIOVTOG,
B) v avedpeon VE®V xpNGE®V Y10 TO TPOIOV 1 TUNUATOV TNG 0yOPAGs,
Y) TV TOMTIKY] S10VOUT|G KOt TIHOAOYNONG TOV TPOTOVTOG Kol

0) TV TOANCT TOL TPOIOVTOG LE TOV KATAAANAO GLUVOLACUO SLOPNUIONG,
copatonoinong (labeling), cvokevaciog kol TPOCOMIKNG TMOANCTG

K.AT.

‘Etol kataAnyovpe oto cvumépacuo mtowg to Mpketvyk givon n téxvn vo
ONUIoVPYEL N EMYEIPNOT IKOVOTOMNUEVOLS TTEAATES Kol Vo uopel va toug dtatnpel. Ot
KOVOTOMUEVOL TTEAATEG OMOTEAODV TO HOVAOWKO otolyeio mov OlaceoAilel
poakponpoBeoun emPioon kot avdntoén pog emtyeipnong. Avtdg eivar Kot o Adyog

7OV, TO, TEAELTALN Y POV, KEPHILEL GLVEXDC £0(POG TO MAPKETIVYK TOV GYEGEWMV.

2.3. lledia E@appoyng tov Mdapketivyk

To Mdépketvyk, 6e OTL 0QOPA TOVG POPELS Kot T TEdIM EPAPULOYNS TOV, gV
VIOKEITO O TEPLOPIOUOVS. Mmopel va epapUOCTEL amd PETATOMTIKES 1) EUTOPIKES
EMYEIPNOELS YO TNV TPODONGCT KOTOVOAOTIKGOV 1 POUNYaviK®v Tpoiovimv, omd
EMYEPNOELS TAPOYNG VANPECLOV, OO TO KPATOG 1 UN KEPOOGKOTIKOVS OPYOVIGLLOVGS
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Yoo TNV TPodONcn KOwoVIKOV 10e®v (otkoAoyio, 00KN ac@dAeln K.AT.), amd
afAnTKd copoteio, opyavVAOCELS Kot TOMTIKG KOUUOTO, 1) OKOUO Kol amd YDPES Yo
NV TPO®ONGN TOL TOVPIGUOV TOVGS, TNV TPOPOAT TNG TOMTIGTIKNG TOVG KANPOVOLULAS

N 1 Bertioon g e1KdVag TOLG.

To MapkeTivyk TV KOTAVAAOTIKOY TPOIOVTMY

To MAapketivyk TV KOTAVOAOTIKOV TPOIOVTOV €YEl G EMKEVIPO TOV
GvOpOTO Kol GTOYEVEL GTNV 1KAVOTMOINGT TOV OVOYK®OV Kol TOV eTBu®OV TOov.
[TopdAAnia, ot GUYYPOVES EMYEIPNCELS YPNOLLOTOWOVV TIS OPYES KOL TEYVIKEG TOV

Mépretivyk yuo T dnpovpyia Kot S1oTipnon IKOVOTOUEVOV KOl TIGTOV TEAUTOV.

To MapxeTivyk TV Blounyavik®yv apoiovwy

To Mdpretivyk Tov Blopnyavik@v Tpoidvtmv GTOYEVEL GTNV IKOVOTOINGT TV
OYOPOSTIKMOV OTOLTNGEMV KOl OVOYKOV TMV EMLYEPTGEDV KOl TOV OPYOUVIGUAOV, LEGH
TOV «ADCEDV» OV TPOGPEPEL 1| «ETXeipnon - mpounBevtney oty «emyeipnon-
ayopoot». [Ly. wa emyeipnon mov tpounbevel TvmoypaEKd pHeAdvia dev TOLALEL
amAd To TPOIOVTA TG GTOLG TLTOYPAPOLS OAAG TPOGPEPEL KOl GTOVG TEAATES TNG
OLUPEPOVGEG ADGELS Oomd TAELPAG TOWOTNTAG Kol KOGTOLG OELKOADVOVTIOS TO

TOPAYOYIKO TOVS £PYO.

To MapkeTivyk TV vanpecimy

To Mdpxetvyk t@v vanpeciov yopakmpiletor amd opiopéves 1010p0pPieg
OV GLVOLOVTOL AUEGO HE TIG WOTEPOTNTEG TTOL EYOVV Ol VANPEGIES, TIG omoieg Ha
eEetdoovpe o€ endUEVO KePAAN0. QoTOG0, GE YEVIKES YPOAUUES TO MAPKETIVYK TV
VINPECLOV OTETOL amd TIG 101eG apy€c mov JEmeTOL Kol TO0 MAPKETVYK TOV
npoidvtov. Otav mpoxkertar yw vanpecieg mov omevBivoviar ©Tovg TEAMKOVS
KATOVOAWOTEG 1| YPNOTES, OMMG Ol TPATECIKES 1] TOVPLOTIKEG VANPETCIES, Ol ACPAAELEG
Cong k.Am., m Opactnpotnia T0v MApKeTvyk €ivor cuvaeng He avT) TOV
KOTAVOAOTIKOV  7poiovimv. Otav mpdkeltar yioo TV TOPOYY| EMAYYEALATIKOV
VINPECLOV, ONMG UETOPOPES, OCPAUAEEG, CLUPOVAELTIKEG M GAAEC VTMpesiec, 1M

dpacTnpOTTd TOL Elval cuvaENG HE AT TOV BOPUNXOVIKOV TPOTOVI®MV. XTO
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Mépretivyk TV vanpecidv cvuneptlopfdvovior dVo peyGAa EMPUEPOLS TEdIN
EPOPLOYNG: O TOVPIGUOG KOl Ol YPNUOTOOIKOVOUIKES LENPESieg, mov yvwpilovv

TEAEVTOIO OAPLATOON OVATTUED.

v Tovpiotiké Mapketivyk £xEl ©G GKOTO TNV TOLPLOTIKY TPOPOAT HI0G
YOPOG 1] CLYKEKPUEVOV TEPOYDOV TG, KabDg kot v TPofoin
OPIGUEVOV EVOALOKTIKOV HOPPDV TOVPIGHOV, OO O 0yPOTOVPICHOG,

0 GVVEIPLOKOG TOVPIGUAC 1} O TOVPIGHOG VYEING KOt OLLOPPLAC.

V' MapKeTIvyKk TOV YPHUATOOIKOVOUIK®DY URNPEGIAY OTOYEVEL OTNV
mpofoin Kol TPodONoM TV TACNG YPNOEMS PN HLOTOOIKOVOUIKADV
VINPEGUDY TOV TPOGPEPOVTAL OO TIG TPATECES, TIG YPNULATICTNPLUKEG

etaupieg 1 GAAOVG GLYYEVEIG OPYOVIGHOVC.

To eCaywyiko kai d1e0vés MapreTivyx

Otav n dpaoctnpromra Tov Mdapketivyk vrepPaivel T cuvopa UG YOPOGS,

plape yo eEaymyiko 1N oebvég Mdpketvyk.

v Elaywyiké Mdpketivyk §xel og aviikeipevo ) digbpouvon tov EEvav
ayopoOV Kot TNV Tpo®inomn Tpoidvimv 1 VANPECIDOV GTIG AYOPES AVTES.
Anhadn pe 1o efayoywd Mdapketivyk  mpowbBoldvtal  eyydpla

TOPAYOUEVO TTPOTOVTO GTIG OYOPES TOV EEMTEPIKOD.

v Aglvés Mapretvyk éxsl guphtepn didotaon, yuti dev meplopiletan
omv eaymywkn Jdpactnpotta, oAAL meplapuPdver éva gupvTEPO
Uiypor ETLEPNOCLOK®V AEITOVPYIOV, OTMOG TNV TOPUY®YT] TPOIOVI®V,
™V avanTuén JIKTVOV TOAGCE®V K.AT., KOOMG Kol TNV EQOPUOYN
0AOKANPOUEVOV TPOYPAULATOV MépkeTivyk, 1| akdpo ) onovpyio
UIKTAOV EMYEPTOEDV GE OAPOPES YDPES TOV GLVIEOVTOL GALECA LE TIG

010UTEPOTNTEG TTOV £XOVV O1 VINPEGIEC.

Q061660, G YEVIKES YPOUUES, TO MAPKETIVYK TOV VINPECLOV SETETAL OO TIC
10tec apyég mov diémetan kol T0 MApKETIVYK TV TPoidvimv. Apactnpiotnteg debBvoig
Mépretvyk, yio mopddstypo, ackovv moArég EAAnvicés emyepnoeg (AEATA, 3E,

I'EPMANOZ, «.0.) 7ov OpooTnplomoovviol 6e ympes tv BoAkaviov, a@ov
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SLBETOVV TTOPAYOYIKES EYKOTAGTAGEIS, KOTOGTNUATO KOl TPOCHOTIKO OTIG YDPES

OVTEG.

MapkeTivyk pun KeEPOOGKOTIKDV 0PYaAVIGUDY

To Mépketivyk TV Un KEPOOGKOTIKAOV OPYOVIGUAOV EYEL O OVTIKEILEVO TNV
EQOPLOYT] TOV YEVIKOV OPYDOV KOl TEYVIKOV TOV MAPKETIVYK GTOVS 0pYavVIGHOVG
avtg ™G Katnyopiag. Ta 0AOKANPOUEVE TPOYPAULOTO ETKOVOVING TOV JAPOP®V
VTOVPYEIOV Yo TNV TPOANYT TOV TPOYOI®V ATUYNUAT®V, TNV TPOCTAGIO TOV dACHV
amd TG TLUPKAYLES 1 AAA®V opyavicp®V, 0ntmg Tov O.KA.NA yio TV KotamoAEunon
TOV VOPKOTIKOV, OITOTEAOVDV GTNV 0LGI0 OPAGTNPLOTNTES TOV EVIAGGOVIOL GTO YOPO

0V MdapKeTvyk.

IHoliticTinoe Mapretivyx

To moMTioTiKO MAPKETIVYK €XEL OC AVTIKEILEVO TNV EQOPLOYN TOV YEVIKOV
POV Kol TEYVIKOV TOL MApKeTIVYK e 0KOTO TNV TPOPOAT] TOAITIGTIKDV YEYOVOTM®V.
H #mpofory tov «Deotifah ABnvovy 1 GAAOV TEPLPEPEIOKADYV  TOMTICTIKMOV
ekdnrAdoemv, n TpoPoir| ekbBécewv Loypapikng, OT®G AT TV £pymV Tov Aopivikov
Ocotokdémovrov otnv EBvikn [Tivaxodnkn, anoteAodv yopaknpiotikd topadetyota
moMToTikod Mdapketvyk. ‘Exel emiong og oavrtikeipevo tv mpoforn Sapdpwv
TEYVOTPOTIAV, TNV TPOGEAKVGON EMICKENTMOV GE HOVOElR, mvakoOnKes 1 GAAOLG

TOMTIGTIKOVG YMOPOLS, KOODS Kot TV TPodinomn TOMTICTIKOV TPoidviov (£pymv

COYpOaQIKNG, YALTTIKNG K.AT.) 1) VINPECLOV.

Holitiké Mapketivyx

To moltikd Mdpketivyk €xel MG OVTIKEILEVO TNV €QAPLOYN TOV YEVIKOV
apYOV KOl TOV TEYVIKOV ToL MdApketvyk 610 moMtikd medio. H emucotvaoviakn
dpacTNPIOTNTA TOV KOUUATOV KOUO KOl QVTOV TOV EMKPIvOuY T0 MApPKETIVYK GTa
TPOEKAOYIKA TOVG TPOYPAUUOTA, KOODS Kol 01 KOUTAVIEG TOVG Y10 TNV TPOGEAKLGN
YnNeoeopmv 1 Y. TV €EO0VIETEPMOT] OLOPNUCTIKOV EVEPYEUDV TOV OVTUTOA®V

KOUUATOV EVTAGGOVTOL GTIG dPAGTNPLOTNTES TOV MAPKETIVYK.
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To AOntiko Mapretivyx

To abintikd Mdapxetvyk €xet orttd yopoakmpa. Ilepilapfdaver apevog
evépyeleg yia n dadoon kot v avdmtuén abinudrov, 6rtmg g mooniaciog, Tov
baseball 1 Tov baech volley k.4. kot apetépov evépyeleg yio TV TPOPOAN TPOTOVTWV 1
VINPESLOV péoa amd Tov afANTIcUd . XapaKTnploTikd mopadeiypato e oevTepng
exdoyMg €tvor 1 mPoPoAn SPOP®V TPOIOVIWV 1 VANPECIOV OTIG QOVEAEG TOV
abAntov, oto avtokivnta aydveov 1 n - dopyavemon oOANTIKOV EKONAMCEDV oo

EMYEPNOELS, OTMG EVOG TOVPVOVE TEVIC.

To EOviko Mapretivyx

To EOvikd Mdapketivyk €xel oG avtikeipevo v mpofoin Hog xdpag otov
EVPVTEPO YEMTOMTIKO YDPO TOV OVNKEL, 1 OKOUO KOL GE OAOKANPMN TNV LENA0, LE

OKOTO TNV EMITEVEN GLYKEKPEVOV GTOYWV, OGS tva:

e 1N onuovpyic kKamows £KOvVeg (MY 1M EKOVO  TEXVOAOYIKA
OVOTTTUYLLEVIG XDPOLG)

* 1 mpoPfoin] ocVYKEKPPEVOV KAAO®OV TS OKOvVopiog (.. TpoPoin
g Propunyoaviog piog ympog 1 EMUEPOVS KAAS®V TNG)

* 1M avainymn g dwpydveong peydimv aOANTIKOV YEYOVOTOV (T.Y.
Olvpmokaov — ayovev, Iloaykoopiov  [Ipowtabinuatog  Zrifov,

[Moykoopiov KuméAdlov modospaipov K.AT.)

AveEdpmra amd to medio EQOUPUOYNG TOL UAPKETIVYK, €lvol OMUOVTIKO Vo
TOVIGTEL OTL 1 OMOTEAEGUATIKY] EQOPUOYN TOL TPOVTOOETEL TOAD KOAN HEAETN NG
ayopdc Kot TV cuvONK®OV mov emkpatodv e avth. [V avTd TO AOYO M GLGTNUOTIKY
épeuva TG ayopds eivar amd TG Pacwotepeg dpactnpdTTEG TOL LIEHOHLVOL

népketivyk og kébe emyeipnon.

2.4. Meiypa Mapketivyk (4Ps)

H 0086¢ péca and v omoia 1 emyeipnon emruyydvel TV Kovomoinon tov
avayKOV Kol emBupidv g ayopds otoxov, omAadn M pébodog pe v omoia
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VAOTOOVVTOL Ol TOANGES TOV TPOIOVTOG GTOVS KATOVOAMTEG eivon €va petypo
TEYVIKOV evepyeudv kot otolyeimv marketing, to "pelypo marketing”" ("marketing
mix"). To petypo marketing dev eivon timote GAAO 0md TOV TPOGIOPIGUO OADV TV
TAPOyOVI®OV MOV EMOPOLV 1 emnpedlovv TNV TPOOONCN TOV TOANCEDV TNG
emyyeipnong. H e&étaon kot aAinAegdpmnon tov otoyeiov autdv KoTtaAnyel 6Ty
EMAOYN TOL KATAAANAOL pElYHOTOS OV aVTIGTOLYEL GTOVG GTOYXOLG TNG EMYEIPNONG.
To mpdypappa marketing eivor n opyavouévn EkEPAcT TOV EMAOYMOV CVTOV Kol O
ouvdvaouog TV otolyeimv petatd tove. 'Etotl kabioctator wg éva and ta facikotepa

concepts Tov PdpkeTvyK Kot givatl yvootd oc ta 4Ps and ta apyikd tov AéEewv:

“Product” (ITpoiov)
“Price” (Twun)
“Place” (Awavoun)

“Promotion” (Ilpo®6non)

To petypo pdpketivyk, to 4Ps dniadn, sivor to epyodeio exeiva mwov
ypnowonolel o marketer pe tétolov TPOTO MOGTE VO EMTVYEL TNV OVTATOKPLON TOV

BéLel amd o KOO 6TOYO TOL (target group).

Onwg pavepadvel kot 1 AEEN «uetypo», n dovAeld tov marketer givanr va
EMTUYEL TO OW®OTO, 1GOPPOTNUEVO petypa papketivyk. [Ma mapdostypa, oty
TePIMTOON OV TO TPOTOV vt KAKO OAAL 1 OLLPNUICT] TOL €ivar emTLYNUEVT], OEV
UTOPOVUE VO (WAGUE Y10 6OOTO pPelylo HOPKETIVYK. ZE U0 TETOW0 TEPIMTOOT, TO
amotéleopa dev Ba glvar Oetikd KabmG, dmwg Adyeton 610 UbpKeTVYK, «nothing will

kill a poor product faster than good advertising».

Ot amogdoeig mov AapPdaver o marketer oyetikd pe to 4P givor molvdrdotateg
Kot oAANAévoetes. Tlapadelypatog xaptv, 06ov a@opd 6T0 TPoidv, PEPIKES Omd TIG
amopioelg mov mpémel va AdPel o marketer éyovv va kdvovv pe to brand name,
ovokevooio, To design, TNV TOHTNTA, TNV TOIKIAW, TA YOUPOKTNPIOTIKA, TIG EYYVCELS
KA. AvTioTtoiymg, ovk oAyec elvarl ol amoPAGELS GYETIKA e TV TILOAOYN O, TNV

dtovoun Kot v Tpodonon.
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210 onueio avtd givor oKOMUO vo. avoADGOVE TOPOKAT® TO, GTOLXElD TOL
LETYLOTOC LAPKETIVYK YEVIKA Y1 Ll ETOLPIN, TPOKEYEVOD GTO EMOUEVO KEQAALOL VO

emkevIpmBoOEe GTNV €Tapio LEAETNG HOC.

2.4.1. To mpoidv (product)

To mpoidv givan £va oot Tov amotedeiton amd VAKG ototyeia (ayabd) kot
dvia otoryeia (vnpeoieg kot 1€eg). To TPOIdV TPOGPEPOUEVO GTNV AyOpd KOAVTTEL
AVAYKES TOV KOTOVOA®TOV Kot dnpovpyel oeéreta. To mpoidv pe v mopomdve
évvolo. KoAeitar ovyvd cvvolkd mpoidv (total product) ko omotedel omovdaio
avtikeipevo tov Marketing. Ot katavolotég ayopalovtog évo mpoidv ayopalovv
1060 T0 QULGIKE YOPOKTNPOTIKE OGO Kot TA GULUPOAKO YOPOKTNPLGTIKA TOV
mpoidvtog. Avtd poMoto to cLUPoAkd yapoktnplotikd mailovv cvyva TOGO
onovdaio pOAO GTNV EMAOYN TOL KOTOVOAMT ®OCTE M avalnitnon Ttovg vo eival
TPpOTOAPYIKNG onuociog yw v épevva Marketing. Ta cvpfoikd yopaktnpioTikd
Aappdvovtar voyn KATd TOV GYESCUO TV eEMTEPIKOV YOPUKTNPICTIKOV TOV
dpopwv mpoidvtwv. Emiong ta yapoktnpiotikd avtd tovifovior 1dtaitepa oTIg
Sl uoTkéG Kopmavies. O kotaval®mg elval EVIUEPOG Yol OPIGUEVO TPOidVTO,

K60 éva amd ta omoia Eyel TN S1KN TOL £1KOVA.

Mo emyeipnon emdudkel vo. TomobeToEL TO TPOIOV TNG N TO TPOIOVTOL TNG
péca Ge poL ayopd PE TETOO0 TPOMO (MOTE 1 €KOVO TOL TPOIOVTOG TNG vo. ivor
1oYLPOTEPN amd EKEIVY] TOV AVIOYOVIGTAOV TNG 1 0V €V VIAPYOVV OVIOYMVIOTEG, 1)
€OV TOL TTPOIOVTOG NG Vo efvar apketd 1oyvpn ®cTe vo mpoTundel amd tovg
AYOPOGTEG EVAVTL TOV AAA®MV SAPOPETIKOV EMAOYOV. Mia 6elpd Tpoidvtwv gival Eva

GVUVOAO TPOIOVTMV HoG emtyeipnong mov oyetilovtol HeTaEy TOLG.

H ovokevaoio tov mpoidvtog €yel oG okOmMd vo KAVEL €VKOAOTEPN TN
LETAPOPE TOV TPOIOVTOG KOl VO TO TPooTatevoel and Tig Bopéc. Me ) mapodo tov
xpOvov kot v e£€MEN Tov Marketing €ywvav @avepd kot dAha onpeio ota omoio 1
oLOKEVAGTIO TOL TPOTOVTOG UTopovGE va TaiEel onpavtikd poro. ‘Etol 1 cvokevacio
evOg mPoidvtog pmopel vo €xel KOATOAANAO GYNUO KOl LOPPT] VO TPOCTUTEVGEL TO

Poidv aAAG Kot Yoo va 10 Tpofdiel 6Tovg Katovalmtés. I awtd diveton peydin
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onpacio 610 oXeOGHO TNG Guokevaciog Kot Wwitepa ota oyédo 1 Keipeva mov
TUTAOVOVTOL TAV® OTr ovokevacic. Me avtov tov tpdémo  yivetor KoAdTtepm
TOPOLGIOGT TOL TTPOIOVTOG 1 OKOUA KOl 1) S10pOPOTOINGN TOV TPOIOVTOG MOTE VO
OLEVKOADVETOL O TEAATNG OTNV OVEVPEGTN TOL GTA PAPLO TOV KOTACTNUATOV, EVEO
oLYYPOVOG YIveETal ELKOAOTEPT M O1OVOUT TOV A0 TOVG EVOLIUECOVS. Me opiopéva
€101 ovokevaociog mpoPfdiietar kot n O N emyyeipnon 1 KATOWO YOLPOKTNPLGTIKN
oEPa TPOIOVTOV NG EMYEIPNONG DOTE TEAIKA YiveTOnl EVKOAOTEPN 1 TPpo®ON O™ Ko
AoV mpoiovtov ¢ emyeipnons. Ta omovdadtepa onpeion mov APOPOLV TNV
EMAOYT NG cvokevaciog ival: To oyfua, LEyeBog Kot VAKO KATAGKELNG, TO YPAOLUA 1|
TO oYNUOTe Kot Keipevo mov o tumwBovv 6ty cuokevasion OTMS Kot 0 KATAAANAOG
oLVOLOCUOG GVOKEVOGIOC-CNUATOG, 1] TPOGTAGIO TOV SIVETAL LE TNV GVOKEVOGIN GTO

TPOiOV Kot TEAOG TO KOGTOC.

Xfpoe glvar to Ovopa, T0 cOUPOAO M TO GYEO10 N AKOUA £VOS GLVOVOGUOGC
aVTAOV OV TPOGOOPILel TPoidVTa 1| VINPESTES oG Emyeipnong Kot Ta dtapopomote
amd eKkelva TOV AVIOYOVIGTAOV. ZVYVE TO ONUo. £(EL ML YEVIKOTEPT £VvOld Kol
AVOQEPETOL OTNV 1010, TNV EMYEIPNOT KOL GTNV EIKOVA TNG GTNV Ayopd.

To onpa anotedeiton and 2 kopro pépn:

1) To évopa mov mpoeépetar Kot amoteleitor amd AEEEIC, Ypaupato Kot
apOpovg.

2) To ovpforo mov avayvopiletar ontikd (oyEd10, YPOUA, SOKPITIKO
Ypappa).

To eumopwcd ofua (trademark) eivor to onuo ekeivo oto omoio €xer 600&t

vopoBetikn| mpoctacio.

Xrpatnyikéc Miypatog [poidvrov

H emyeipnon, mpokeyévon va emré€et ta mpoidvta 1 11§ vanpecieg mov Oa
TomofeToel 6TV ayopd, €xel otn Olbeon NG MEVIE EVOALOKTIKEG CTPOTNYIKES
eMAOYEG obvBeong tov piyHoTtog TV TPOIOVIOV 1 TV vanpeciov g Ot

OTPATNYIKES OVTEG EMAOYEG elvar o1 eENG:

* H otpatnywkn g Apovg kdioyns. AkorovddvTag tn GTpaTnyKn

avtn, M emyeipnon emAdysl o oMo TPOIOVIWV 1 LANPECLDOV,
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TPOKEWEVOL VO KOADWEL 0G0 TO OLVATO TEPIGCOTEPEG OVAYKES TNG
ayopdc. Etval mpopavéc 0TL 1 oTpatnyikn avt puropet vo epappootel
HOVO omtd TIG TOAD PEYAAES EMLYEIPTOELS.

Yapotnykn] €€E10iKeVoNg KOTA KAGO0. ZOUPOVO [LE TN GTPATNYIKN
avt, N emyeipnon dwbétel oV ayopd pa TANPN GEPA TPOIOVIMV
Y10 V0L GUYKEKPLUEVO TUTLOL TNG OYOPAGS.

Yapotnywkn]  e€edikevong Kotd  Kotnyopic wPOIOVTOV.
AkoAovB®OVTAG TN OTPATNYIKN ALTH, 1 ENLXEipNoN SpacTnploTolEiTOL
o€ (o Katnyopio Tpoidvtev mov ansvbivovtal 67 OAEG TIG ayopEc.
Xrpatnyikn e€edikevong og meplopiopévn KoTyopio Tpoidvrov.
ZOUQOVO. e TN OTPOINYIKN ovTh, 1 emyeipnon dwbétel éva kot
povadikd TOmo TPoidvtog, mov MPOoOPIlETOL Yoo M0 KOU LOVOOIKT
xpfion.

Xrpatnyik efedikevong kotd mpoidv. H orparnywn ovt)
npobmobétel TV  Topaymy kot O1d0ecn  €vOG  GUYKEKPIUEVOL
TPOIOVTOG, avAAOyo HE TIG E€VKOUPIEC TOL VLIAPYOLV GTNV OYOPd.
AxoAoVO®OVTAG TN GTPATNYIKN aVTN, I Opdon TG etapiog meplopileTon
cuVMBmC LOVO G° éval TUNLO THG OYOPALS.

Yapotnykn eedikevong kata Tpomo gpyasiog. Axolovbmvtog
OTPOTNYIKN aVTH, 1 EMYEIPNON OTPEQPEL TN OpAoT TNG GE TOWEIS OV
amotovy VYNAN e&edikevon. Ov ayopés, otic omoieg amevBivovrtan
tétoov  gldovg  emyelpnoelg, eivor  ovvBog  avopoloyeveic,
TEPLOPICUEVEG GE HEYEDOC KOl GLYVA TPOCTUTEVUEVES A0 UEYAAOVG

AVTOYOVIOTEG,.

INUEOVETOL OTL 1] GTPATNYIKY TNG TANPOVG KAALYNG TG aYOPds dev TTPEmMEL VoL

CULYYEETOL LE OVTN TOV GLYKEVIPOTIKOD MApkeTvyk. AKolovBdvIiag oTpaTnyikn

TANPOVG KAALYNG, N EMLXEIPNON EMOIDOKEL VO IKOVOTOWGEL TIG OVAYKEG OAMV TOV

TUNUATOV TNG 0yOPAc, XPNOHOTOIOVTOS dopopeTIKO «Miypo Mapketivyi» Yo kéoe

Tunpa ms. Avtifeta, 610 cuykevipoTikdO Mdapketivyk 1 emtyeipnon Bewpet v ayopd

eviaia kot ypnoponotel Eva Kot povodikd «Miypo MApketivyk» yio Ty kdAoyn tov

aVaYK®OV TOU GLVOAOVL TNG AyOpPdiG.
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2.4.2. H Tiporoynon Tov Tpoiovtov/ vanpecitav (price)

H dwpoppoon ¢ TWOAOYIOKNAG TOMTIKNG, OTO TAOIGLO TOVL MiYHOTOG-
HAPKETIVYK, EIVOL 0L OO TIC O ONUOVTIKEG Kot SVGKOAES OmOPAGELS, TOL KAAOVVTOL
va Thpovv ta oteAéyM Hog emyeipnong. H onuoviwodmta kot  Suokorio opeilovron
aQPeVOg PEV OTNV OAANAETIOPOCT TOV TOPAYOVI®OV TNG OYyOPaS - KOTAVOAWMTES,
EUTOPLO, AVTOY®OVICUOG, OV EMNPEALOLY TN ANYN TOV ATOPAGEMV, KOl OPETEPOV
oTNV TOYVLTNTO HE TNV omoia mpémel va AapBdvovtor avtég ot amopdoels, Kabmg Kot

oV dpeon enidpacm mov £XOVV GTA OTKOVOUIK(A ATOTEAECLLOTO LLLOG EMLYEIPNONG.

H tpoloywokr moltikyy amoteleiton amd €va cOVOAO  kateLOLVTHPLOV
YPOUU®DV TOV TPENEL V' AKOAOVONGOLV TOL GTEAEYN, TPOKEUEVOL VO TPOGOIOPicOVY
KOl VO Ol0TNPooLV TNV TN €VOG TPOIOVTOG, KOOMG Kot TIG TVYXOV TOPEXOUEVES
EKTTTOCELS, 0€ TETOWO0 €MIMEOO MOV VA KOADTTOLV TO. KOOTN, VO, LEYIGTOTOOVV TN
Mtmon oto dedopuévo KOKAO (ong Tov mpoidvtog, vo Touptdlovv pe To
TPOATOPACICUEVO «positioningy Tov TPoidvtog, va dlaceaiilovy ™ PlocudTnTa Kot

TN HOKPOYPOVIa avamTuén TG EMLyEipnonG.

Mo ™ JSwudpemon G TWOAOYIOKNG TNG MOMTIKNG, M Otoiknon g

emyeipnong npEmet vau:

*  TPOGOOPIGEL CAPDG TOVS GTOYOVS TNG TILOAOYNONG

*  *QVOADOEL TOVG TPOGOIOPIOTIKOVS Tapdyovteg tng {fTnong oo Kabe
TPOiOV 1 vINPEGia

*  EKTIUNGEL TO KOGTOG

*  avoADoEL TIG GLVONKEC TOL OVIAYOVICUOD OFf EMMESO TYMV Kot
TPOGPOPDOV

o emAéger T puéEBoodo TioAOYN oG

TPOGIOPIGEL TNV TEMKT TIUT TOV TPOIOVTOC 1] TNG VANPEGING

Qot660, Yy va umopel €va otéheyog 1oL Mdpketivyk Vo TAPEL GOOTEG
OmMOPACELS OYETIKO HE TNV TOMTIKY TU®V, o mpémel mponyovpéveg va €xel
KOTAVONGEL TNV £Vvolol Kol Tr onpocio optopéveov Bacikav otolyeinv (otabepd kot
petafAntd kOGTOG, GLVEICPOPU, VEKPO oONpelo) mov emnpedlovv TO, OKOVOUIKA

OOTEAEGLLATO TV OLPOP®V TPOTOVTOV KO VINPECLDV.
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2.4.3. Avavopn (place)

To mo¥, Ko g pmopel va Ppet 0 KOTAVOA®TNG €vo TPOTOV TPOG ayopd
eCaptatoar and tv dwvour.. H Savoun evdg mpoidvioc eivor 10 oOVOAO TV
AELTOVPYUDOV KOl OPOGTNPLOTHTAOV TOV OTOLTOVVTAL Yo Vo LETAPPacTel TO mTPoiov amod
TOV Topaymyd otov Kotovolot. Ot Aertovpyleg g Owovopng yivovtor HEC®

KOVOALDV S1OVOUNG.

Me tov 0po KavaAla SLOVOUTG EVVOOVE OAES TIG EMLYELPNCELS, OLAdES 1} dTopa
nov mapepPaivovv oTic Aettovpyieg g dravoung 1 evotdpecot. Ta KavaAle dtovoung
etvatl amAd M TOAVTAOKO aVAAOYO LE TO €I00G TV TPOIOVIMV TOL SAKIVOLVTAL KOt
Vv €mA0YN Tov kévouvv ot emyelpnoels. H dwavoun eivor 1o Aydtepo guéAKTo
otolyelo tov marketing mix kot ovtd S10TL OO TNV OTIYW| OV Wi EMEipNoN
EMAEEEL TO KATOAANAO YU ‘OnTNV KavdAl dtavoung, lvar ToAD dVOKOAO vo. TO aALAEEL
KOl LOAMGTO GE GUVTOHO YPoViKO dtbdotnua. Ot “evdigpecol’’, ol onoiot dakpivovrol
0€ OVTUTPOOMTOVCS, LEGITESG, YOVOPEUTOPOVS KOl AAVEUTOPOVGS, EIval ¥PNGILOL Yol Vol
AELTOLPYNOOLYV KAVOTOMTIKA TOo KovOAa olavouns. Efautiog g melpag tovg
LEW®VOLY ToVG TBAVOUS KIVOUVOLG KOl TOAAES TEPUTTMGELS LEUDVOLV Kol TO KOGTOC.
Yg Kamoteg AALEG OULMG TEPIMTAOGELS LTOPEL VO EKUETOAAEDTOVV TOV NYETIKO TOLG POLO
o€ UEPIKEG OryOpPEC.

Téhog éva peydro péPog g Stavouns meptlapfavel T ULOIKY SOVOUT TOV
elvar m petagopd kot mopddoon oe kabopiopévo tOmo Kot ypOVO Kol G KOAN
Katdotoon kdébe eldovg mpoidviov. H @uown dwvopr mepilapfdaver v
eEunnpémnon nehatav, Tov ELeYX0 omofedTOV, T GLOKELAGIO, TNV OMOGTOAN, TNV

HETOPOPE KOt TEAOG TNV TapaAaBr] TPoidVTWV.

2.4.4 Tlpoypappa Tpo@ONoG, S10PNULGS KOl ONUOGIMV 6YECEMY /

gvépyereg mpoPoing kot Tpo®dnong (promotion)

Ot evépyeteg mpofoAng Kot TpodONGoNG GTOXEVOLV GTO VO, OTULLOVPYTIGOVV [LdL
GUYKEKPIUEVT €IKOVA Yoo TNV Emyeipnon kot to mpoidvta NG oTe AT TOV
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KatavaAwt). Ed® yuo kébe mpoiov Eexmpiotd, 1 v evotnteg mpoidovimv, Oa mpémet
va oyxedalovtal, ovykKekpuéves evépyeleg (thmovg mpofoAng), mov Bo €xovv va
KAVOUV a@evOg HEV e TNV YVOoTomoinon g vmapéng tov mpoidvtog/ vanpeciog
oV ayopd, OQEETEPOL OE, VO, TEIGOLV TOVG KOTOVOAMTEG VO KOTAVOADVOLV TO

TPOIOVTIO TNG EKACTOTE ETOUPTOC.

Yndpyovv 4 Bacikoi tHmor mpoPoirg mov pmopovv va ypnoiponomBodv and
po emyeipnon:

H dwenuon, n omola eival pioe TANpopéVN Kot ompdcORN TOPOVGIiooN
We®V, ayoddv, LANPECIOV, ETYEPNCEOV 1| ATOU®OV OO [ SPNUICTIKY LOVAOO.
Ta kbpa péoa mov ypnoipomoovvTal Yoo TV daenpon eivor n TmAeodpacn, To
POOIOP®VO, TO TEPLOJIKA, EPMUEPTIOES KOl TO TAYLOPOUEID (AMOGTOAN SLOPTUICTIK®OV

EVIVTTOV).

H dnpocétynra, n omoia &ivar pun-mAnpopévn kol ompoOcONN TOPOLGiocn
Wemv, ayabov, vINPESIOV, EMYEPNCE®V N atOpmV pe v Pondela dnpociedoewmv
(apBpav, €0NCE®V) GLVEVTELEE®MY TOUTOV, POTOYPAPLAOV 1 LE ELVOIKN TOPOVGIOCM
HEC® TOV PaAdOPOVOL 1 NG TAedpaons. [lapdio mov 1 dnuocidtra dev eivan
TANPOUEVN Oapnuion €xel KOoToG ylotl yperdlovtor dtopo pe €OKES YVAOOELS,

EMOPES, YVOPLUiES Kot TpocPacelg ota Lalikd HEGO TOV TANPOVOVTAL.

H npocomkn roinon, n onolo eival QUECT KOl TPOPOPIKY| EXKOVOVID, KO
TOPOVGiocT TPOIOVI®MV GE €va 1 TEPICCOTEPOVS THAVOUG OyOPUCTEG OO TOVG
nontés. H mpoocomikny mdinon sivor eEapetikd emroyng péBodog mpodOnong
TPOIOVTOV 0AAL amontel onNUAvVTIKO KOGTOG TOV 0QEIAETAL OTIS APOPBEG TOV TOANTOV,
0T0 TOCOGTA TOVG, OTA YEVIKA TOVg ££0da Kat ota £60da ekmaidevone. Ta mpoidvia
ov wpowbovvtal pe v UEH0SO TOV TPOCOTIKAOV TOANGEMV Vol GYETIKA akpPd
€lon mov amevBOvovror oe €va peydlo aplBud KATOVOAMTOV OV €KTEIVOVTOL GF
peyores yewypapikés meployéc. Emiong xatdAinia mpoidvro eivor exelva mov

TOPOVGIALOVY KATO10 1010HTEPO TEYVIKA XOUPUKTIPLOTIKAL.

H mpoobnon tov moMocsov, n omola mephapfdver Oleg exeiveg Tig
dpaCTNPOTNTEG TOL APOPOVV TNV TPOPOAT] TPOIOVI®MV KOl VANPECIOV Kol OEV
TEPLEYOVTUL GTIC TPELS TPONYOVUEVEG KATNYOPIEG TNG SPTLUONG, TNG ONUOGLOTNTOG
Kol ™G mposomikng moinons. H mpodbnon tov mowAncewv yivetow mpog Tovg

KOTAVOA®TOV Kol TPOS To LEAN TV Kavoldv dtavounc. Iopadsiypoto mpodOnong
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TOV TOAGEDV Y10 TOVS KATAVOAWOTES Eivat: T KOLTOVIO EKTTOCNG 1 TPOGPOPDV, TO.
dwpedv delypota, Ol EKTTOGELS, TA EPOTNUATOAOYIL TOL kePdilovv Gool 1O
CUUTANPOCOVV GMOGTA 1 TO TLUYEPE Touyvidla, M OlOPYAVMOON 1] GLUUETOYN OE
exBéoelg, mov Tpofdiovy ta TPoidvta LECH GTO KATAGTHUATO ALVIKTG, Ol TPOGPOPES
N 0 dOPA GTOVS TAALOVG TEAATES OTOV PEPVOLV - GLGTIVOLV - VEOUS TEAATES KOl LLE

emMOEIEELS TOV TPOTOVTMV GE EOIKEG GVYKEVIPAGELG 1) KO GE VTLOIOPLOVS YDPOVC.

EmnAéov n mpodbnomn tov moAcEOV TPOYLATOTOEITOL LE CUVOVTIGCELS GE
EKOECELG, LE GLYKEVIPADGELG Y10 S1APOPOVE GKOTOVG OTIMG 1) EMIOEIEN VEWV TPOTOVTI®V
N EKTOUOEVTIKA CEpVAPLO, HE EWOKES EKTTMOOCELS 1| TPOGPOPES, LLE TOGOOTA Yl TNV
TPOMONGN KATOOL TPOIOVIOC, PE TPOGPOPE OMPEAY EUTOPEVUATOS GOV TOGOGTO
EKTTOONG TAV® GTIC OYOPEC, LLE TPOCSPOPA SEIYUAT®V Yo emideIdn kot pe kibe €ldovg

dmpa.

2.5. To Meiypo Tov MEPKETLVYK OTIS VAN PEGLES

«XT1g vanpeciec 10 piypa tov Mdapketivyk meptapfdaver tpio emmpocHeta
otoyyeia (3Ps) mov amoteAoVV ONUOVTIKOVS TPOGOOPIGTIKOVG TOPAYOVTES TNG

TOLOTNTOG TOV TOPEYOLEVOV vIINpecst®V. Ta otoyeia ovtd elva:
e o1 avOpomor (people)
e 01 0wwdkaoies (proedures)

e T0 mepipdarhov g emvyeipnong (physical evidence)

1o ovolvtixad Eyovus:

O1 avOpomor

Ot avBpomor amotelohv onuavtikd ototyeio tov piypatog Mdapketivyk, yuotl
etvat avamdomacto ototyeio g mpospopds vanpeciav. ['a mapddetypa, n TowOTNTA
TOV VINPECLOV OV TPOGPEPEL Lol TPAmeCa, [0l AepOTOPIK ETOpia 1 £val EUTOPIKO

KOTAGTNO, GUVOEETAL GTEVA LE TNV €SLANPETNOTN TOL TPOGPEPEL O VILAAANAOG NG
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Tpamelas, N 0EPOCLVOSOG, 1| TOATPLL N O KATACTNUATAPYNG 1 OTOL00NTOTE GALO

TPOCHOTO TNG EMLYEIPTONG TOL £PYETOL GE EUUEST) N ALLEST] ETOPN LE TOVS TEAATEG.

O dwdkaoieg

H ¢bon tov dwedpov ddikacidv, o Babudc moAvmlokOTTds TOVg Kot O
XPOVOG TOL OmoLTEITAL Yoo TNV OAOKANP®OY] TOVG OMOTEAOVV EMIGNG GMUOVTIKA
ototyeia Tov piypatog Mdapketvyk. o mopdaderypo, 1 LETOPOPE YPNUOTIKOV TOCHV
and éva tpamelkd AOYOPLIGHO G KATOWOV GALO pmopel va yivel e emicKeEyT GTO
tpomelikd KOTAoTNUO Kotd TIG €pydolueg opec N péco ATM, tmiepovov 1
NAEKTPOVIKOD VITOAOYLIGTH OO TO YPOPELO 1] TO GITL TOL TEAUTN YWPIG AVTOC va ivor
VIOYPE®UEVOG Vo emtokePBel Tnv Tpdmela. Etvor mpopavég 6t ) tpdmelo mov divel )
dvvatdTTo TPATESIKOV GUVOALOY®DV, OTMG OVTEG TOL TPOAVAPEPONKAY, TPOCPEPEL

KOADTEPNG TOLOTNTOG EEVTNPETN OGN GTOVG TEAATES TTG.

To weppdrrov Tng emyeipnong

H tomofecio oty omoia Aettovpyel pior emtyeipnon mpocopds vanpecIOV,
Omwg éva EevodoyElo, 6TIATOPLO, TOAVKATAGTNLO K.AT., O EEMTEPIKOG KOl ECOTEPIKOG
TOV OLIKOGLOG, 1 AELITOVPYIKOTNTO KAOMG Kot 1) ACPAAELD KOL VYLIEWVT] TOV YOPOV TNG
etvat emiong amdALTA GUVOESEUEVQ, LLE TIV TOLOTNTO TV TPOCSPEPOUEVOV VINPECUDV.
Koatd cvvérewn kot avtd 10 otoryeio copmeptrappaveror 6to Miypa tov Mdapketivyk
TOV LANPECIOV. Mg TV TPOSHNKT TV TPV GToLKElV TOL TpoavaPEpOnKay, TO
oUVOAO TV oTOYEIMV TOV piypoTog MApKETIVYK, GTNV TEPITTMOON TV VINPESLOV,

OVEPYETAL OE ETTA .

8 Iavvng Metpoe, Kootag Tloptlakng, Aie&io Tlwptlakn (2002) Mapkeuvyx Mavar{uevt H
Elinvikn Ipocéyyion, ABnva: Exddoeig Rosili.
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2.6. An6 ta. 4ps ota 4c¢s

To poviého v 4P £yel emKpOTGEL GTO GUYYPOVO HAPKETIVYK, TOAPOLO QLTA
CUUGMVO, [LE TN YVOUN OPICUEVOV HEAETNTOV TOV AELITOVPYLOV TOL, 1 Oewpia tv 4P
exkepalel o Metypa Tov Mapketvyk amd v TAELPA TG emyeipnong, evo, Oa mpémet
va g€etdleton kol amd TV TAEVPA TOL TEAMKOD KOTOVOAMTH 1 XpNoTn. AkAovBmvTag
TN AOYIKY| avTY), GOl O TLTTAOVOLV QLT TNV Aoy, vtootnpilovv 6Tt T0 Melypa Tov
Mapxetivyk meptypdoetoan kardtepa pécwm tov 4Cs. Ta 4Cs aviumrpocsonedovy to

apyd tov e&Ng ppdoewv N AéEewv:

Customer Value (Aia mov amoxopilel o meAdng)
Cost to the Customer (Kdctog mov mAnpdvel 0 TeAdtng)
Convinience (Evkoiia)

Communication (Enwkowovia)

1o avolvtird kol o€ oOykpion us to. 4ps Eyovus:

Customer needs and wants (product): €d® woyvel évog Pacikog kavovas. H
eMelpnNon TPENEL VAL KATOVONGEL TIG AVAYKEG TOL TMEAUTNG GOG KAVOVTOG £PELVaL
ayopdg ko va poPAréyet Tig ahlayég o€ avtd mov mpoceipetat. Ta epmTipaTo TOL

OVOKVTTTOVV ElVaL:

Cost (price) : [Toto elvar To KOGTOG ATOKTNONG Yo TOV TEAUTN (EKTOG OO TO
KOGTOG ayopds 0 TEAGTNG VPIGTATAL KOl KOGTOG £YKATAGTAONG, XPNONG, EKTOIOEVOT)

KTA)

Convenience (promotion) : Ilotog e€lvar 0 mo PoAkdg Kol TPOTIUOTEPOG
TPOTOG Y10 TOV TEAGTN VO OITOKTNGEL TO TPOIOV T.Y. EMICKEYT GE KATO0 KOTAGTNLLO,

Internet k.T.A.

Communication (place) : KafOnuepwvéd o xatovolotig Aappdver yiAidoeg
pnvopata yoo Ty ayopd Kémwotov wpoiovtog. [lpémet Aowmdv o meddtng va evnuepwOet
Yo TNV TPOGPOPA 0TS avtdg embupel, kabBdg Kot 1 emyeipnon va emkevipwhel ota
0@éAN mov Ba amokopicel 0 TEAQTN Amd TV XPNON TOL TPOIOVTOC. ANAndN TPEMEL VAL

GTOYEVGEL GOGTA.
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Ot vroompktég g Bewpiog tov 4Cs emonpaivovv Ot ov meAdteg dev
ayopdlovv amAid évo mpoidv M pie vanpecio. Ayopalovv «a&io» kol «AOGE» OE
Kamolo ovuykekpipuévo mPoPAnue mwov avtipetonilovv.  Evdwpépoviar yuo to
GUVOAIKO KOGTOG amdKkTNnong, avalnong Kot oyt Hovo yio v . @EAovv evkoiia

AOKTNONG KO TPOGPACNS TNG VANPESIOG KOl EMKOWV®VIR 0vTi TpodOnong.

Eivor moAd onpovtucd 6Tt ot mopapeTpov/cuotatikd tov pelypotog marketing,
TPEMEL VO AVATTTOGCOVTOL, £XOVTOS TAVTO KOTE VoL TNV ayopd 6tdy0. Ot emyelpnoelg
npémel va Bopovvtan 6Tt OAEg aVTEC 01 PETAPANTEG GLVOEOVTAL LETAED TOVS KO Koo
amo ovtég Oev mpémel va, eEetdleTon pepovopéva. H avdmtuén evog anoteAecratikod

petypotog marketing etvon pio diepyacio cuveyovg emovaEloAdynong.

Téhog, vrevBopilovpe T o1 TeEAATEG OV EVOLLPEPOVTAL LOVO VIO TNV TIUY
eVOG TPOIOVTOG 1 OGS VIINPESTAG OALA KO Y10l TO GUVOAMKO KOGTOG TOL KOAOVVTOL VO
TANPOCOVY Yo TV amOKINGN KOl ¥PNOT TOL TPOIOVTOG N NG LANPEGING ALTNS.
Oélovv akdpo vo mpounBgvoviot To TPOIOVTA 1 TIG VINPEGIES TOL TOVG EVOLULPEPOLV
pe ™ péylotn ovvary evkoAia. Avtd, eKTOC amd TNV €vpeiat O1OVOUN TOV TPOTIOVTOC,
podmobétel evkoAia TpoOSPacng ce OAa TO KavAAl SlovOuNG, GmAeg Stadikacieg
napayyeiiog (m.y. on line) ko dpeon maporaPn T@V TPOIOVI®OV 1 LANPECIOV. AVTO
ovopPaivel yuti mAEov, o1 TeAdTEG €VOLOPEPOVTOL KOL OTOLTOLV  OUEidpouUN
EMKOWVMVIOL L€ GLVEYN EVNUEPMOT KOl VTOGTNPLEN, XWPIg Vo divouy TOoT onpacio
oTIG TPoMONTIKES evépyeleg mov yivovtor omd TNV TAELPA TV Tpoundevtav, pe

GKOTO VO ETNPEAGOVV TIG OLYOPACTIKEG OTOPAGELS TOVC.

2.7. Xyéorwo Mapketivyk (Marketing Plan)

To marketing plan emtpénel oe o emyeipnon va €xel o OAOKANPOUEVN
EWOVOL YL TNV LIAPYOLGO KOTAGTOOT OAAQ Kol TN HEAAOVIIKY mopeion NG,
npocdopilovtag OAeg exelveg TG evépyeleg marketing mov mpémer vo yivovv,
TPOKELUEVOL Vo emtevyfovv ot o1dyotl TG Tavtdypova pe TV YPNOIUOTNTA TOV GTN
peAlovtiky] mopeior g emyeipnong, omotedel HEGO emMKOWVOVIOG TV GTEAEYDV,
SWUOPOAOVOVTAG KOOV GTOYOVS TPOG TOLG omoiovg Ba kvnbel 1 emyeipnon kot Ba

EKTANPOGEL TO. EMOBLUNTE OTOTEAEGLOTOL.
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2.7.1. O poirog Tov oyediov marketing

To oyédo marketing amavtd o€ pio cepd amd £POTNCELS GTPOTNYIKNG

marketing:

1) Tlog Ba prdoovpe g £0M;

2) Ilov Bpiokdpacte topa;

3) Ilov 6éAovpe va mape oto pEAAOV;

4) Twg Bo whpe exel; (TPOSOIOPICUOS GTOY®V, GTPATNYIKDOV, HIYLOTOG

marketing, Kotavoun mOpmv, aEOAOYNCT ATOTEAEGUATOV).

Emiong, to oyédo marketing amotelel punyovicpd kabodnynong yw v
emtuyio. TPOldvTwv / vanpecidV G emyeipnong. Xxé6o marketing pumopovpe va
avartOEOVE EITE Y100 GLYKEKPIUEVO TPOIOV, gite Yoo Ypapuu Tpoiovimy, gite yioo OAa

TOL ONUOVTIKG TPOidVTa TNG EMYEIPNONG, £lTE Y10 Evo TUN O TNG EMLXEIPNOTC.

2.7.2. Ta yopoxtnprotika cyediov marketing

H popen tov marketing to teAevtaia ypoévia €xel aAlaEel Katd TOAD apov
&xel Katootel TOADTAOKO Kot o dVOKOAO va. dlekmepotwbel. Xvyvd akolovbovvot
AGBOC TPOTOL AVTULETMOMIONG KATOCTACEDV LE OTOTEAEGUO VO OTOTVYYXAVOLV Ol
TPOCTAOEIEG TOV  TPOYUATOTOLOVVTIOL KOl VO UEWOVOVIOL 1 oKOUM KOl Vo

exunoeviCovton ta KEPO.

AveEdpmmra amd TV EKAGTOTE KATAGTUGT, VIAPYOLV UEPKA YPNGULOL TPAYLLOTOL
OV €POGOV EPAPLOCTOVV UTOPOVV va empEPoLY Beapatikd aroteréopata. Kdmoio

ortd ovtd etvat:

» Na E€povug To KOWO oV arevOVVONAGTE.

Ot kapméviec mov @tévovv otnv emtvoyio EEpovv KaAd TO target group Tovc.
I'vopilovv T avdykes mov VILAPYOLV, TO TAOS VA TIG EKTANPDOCOVYV, AKOLN KOl TO MG

va dNUovVPyNcovy GAAEG Tov ovTe Kav vITdpyovv. To va EEpelg kot va Katalapaivelg
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T0 KOO GOV HECH CMOOTNG KATATUNOMG TG 0yOPAS, CLTOLOTO GUVTEAEL GE Lol KOAG
OTOXEVOUEVT] KOUTAVIO TOV AOPEPEL KEPOOG,.
> H npocoopd.

H owapnuictiky mpoopopd civaor 1 xwntiplog dvvaun «kabe mTpowOnTiKng
EVEPYELOG OV (EPVEL amoTeEAécpata. TNV TPA&n €xel amoderytel OTL N TPOSPOPA

etvat 10 mo agloonpelmTo KPITNPLo Yo LETATPOTY| GE KEPOOC.

> H doxwurj(testing)

[Toté dev mpémet va Eexvdiet pio kapmdvia dpa oev Exetl TpEEeL TAOTIKA. AVTO TOV
TPOYUATIKE ammedider Otov dokipndlovpe pio vanpeoia 1 £va TPoidv, eivat 11 GLALOYN
mnpoeopldv (to feedback mov omokopilovpe), amd 71O testing SLUPOPETIKMOV
eKO00EMV EVOC TPOIOVTOG TOV diveTol TapdAnia ce €0EAOVTEG 1} O€ o pukpn pepida
TEAAT®V. AV M Kivion Kotaotel EDKOAN TV PeAtioon g emidoong Tov Kot To Tl

ypewaletar v aAAGEEL 1) va eEeAyDel.

> H dnuovpyic Kol S10Tpnoen Hoc OUdduc EPYUCLUC

Ot 0 OnuLovPYIKES 10EEG EPYOVTOL OTAV VTTAPYEL OAANAOETNPEAGHOC OTIC BEaELQ
Kot otTig amoyels. Koavévag dev €xel Tic omavtioelg yw OAa ta Oépota Kot

10 brainstorming sivoi to Wavikd yo TNV Vapén VO ETOIKOSOUNTIKOD SLOAOYOUL.

> H gmhoyn tnc Tuunic

2uyva 0 avTayY®VIGUOG 00NYEL O TPOGPOPES ML TPOCSPOPADV KOl EKTTMOGELS TOV
@TévoLvV T0 K6GTOG. AVTN N KOoTdoTaon He padnuatikn akpifelo oonyel og ypeoxomio
pog emyeipnong Kot avtd mov dmpovpyeitor givar n aicOnon 6t 10 TPoidv givan

gvteng alog Kot ToldTnTo..

2.8. Avaivon neprparriovroc marketing pog emvyeipnong

To mepifdrirov Tov marketing amotelobv un eleyydpeveg petafintég mov
ennpedlovy ToV KOTAVOAMTN Kol TV GCUUTEPIPOPE TOV, Kol TPETEL VO ANPOovY voyn
KOTA TNV €KAOYN TNG KOTAAANANG TOAMTIKNG, amd TAELPAC TOv TUNpaTog marketing

Kot TOV GAA@V Tunpdtov pag eryeipnong. Tig petafAntég avtéc Tig cuvavtdpe o6to
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pokpomeptPAlov g emyelpnong. Xtig UEPES Mg OAEG Ol EMYEPNOCES, M Ot
opyavicpot yevikdtepa, AgrtovpyoOv péco o€ €va TePPEALOV OV EVOOUATAOVEL

TOoAAG oToty el Ko TOV peTOPAAAETAL SLOPKDOC.

"Etot, 1 dievbuven Mépketivyk Tov opyaviop®my ot ontoiot Oa aoyoAnbovv pe
™V 0AN drdkacio Ba mpémel va eviomicouy Tig aAdayég mov cupPaivovv 1 mov Oa
ovupodv o610 mEPPAALOV TOVS, TPOKEUEVOL VO amoPeLYOoLV o1 afefatdTnTeg Kot ot
Kivouvol Yo ovTég Kabmg Kot Vo EKUETOAAEDTOVV TIG vKalpieg Tov Ba Tovg dobovv.
Avaidovtog AoV o TEPIPAALOV TOV ETLYEIPNCEMV UTOPOVLLE VO TO OKPIVOLUE GE

pokpomePLPailov kol pukpomepfailov.

Moxponepifailov smygipnons

I'vopilovtag 6t1 10 poaxpomepBailov meptlopuPavel OLVALELS TOV YEVIKOTEPOV

nepPaALovTog TG emyeipnong Onwg:

»  Teyvoloyikég ko Emotnpovicéc.
" ANUoypaQiKés.

= Quowkéc.

" Owovopéc.

»  Kowovikég kot [Tomtiopkés.

»  Nouwkég ko [ToArtikég,

Bétovpe g otdyo va yivel o evtomoudg Tovg MoTE vo. emtevyBel M avamTuén
TPOIOVTIOV Kol LANPECIAV, Yo TNV KAVOTOINGCT TV aVOYKOV NG ayopds mov Oa

pokLYoLV. Ot TaPUTAVE® SLVAUELS AVOADOVTAL OC EENG:

Teyvoioyikés kar Emotuovikés.

Avvdpelg mov onmpovpyodv véa mpoidvta kol gukoipies oty ayopd. Ot
OUVAELS  OVTEC  amoTEAOLV  éva  Omd  TOL  ONUOVTIKOTEPO  TUNUOTO  TOV
paxpomeptdArovtog kabmg emiong Kot T0 SUGKOAOTEPO GTOV TPOGIOPICUO TOVG UTTO
TOUG HApKeTEP. AVTO OPeideTal oV YpNyopn UETOPOAN TOV KO OTIG AVEEEAEYKTES
EMNTOGES OV Bar EYEL GTOV OPYAVIGUO OAAL KOl GTOVS KATOAVUAW®TEG PE TV £vvold

MG KOVOTNTAG KOl OLVOKOTNTOG 7OV £YOLV YL TNV OmoppOPNon TOV VEOV
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npoidvtv g kawvotopioc. Exepdlel 1o eninedo avdmtuéng g emotnung Kot g
TEYVIKNG KOl TOVG pLOLOVS avavEmoNg Kot SlopopoToinong TV Tpoidviwy, ta omoi
Ba TpospepBovv oty ayopd. H cuveyng e€EMEN g tervoroyiog 6€ GLVOLOGUO LE
NV TESN TOL AVIAYOVIGHOL amd VEES etoupieg mopoyns g owg N Pertimpévng
VINPEGiag avayKAalel Tovg HAPKETEP VO EMOEIEOVV UEYOAN TPOGOYN OTIS OLVALELS
avtés. Me Ay Adylo ot TeXVOAOYIKES OLVAUELS €xouv KaBoploTKd pOAO GTNV

dtpopemon tov Makporeppariiovtog, Kot avtd oQeiAeTol CLVOTTTIKA, GTA EENG:

DZmv paydaio eEEMEN NG TE)VOAOYiOC.
2) XT1G KovoTopies.
3) Xta epumddia 16600V OV GYETILOVTAL [IE TEXVOAOYIKE EMTEDYLOTO KoL

4) T peTapopa g TEXVoAoYiag.

Anpoypoapikes

Koatd v peAétn tov SNUoypaeikadv SVVALE®V YIVETOL AETTOUEPNG TEPTYPAPN
™m¢ NAiag, tov VA0V, NG €0vOTNTAG, TNG KOVATOVPOS, TNG OMAGYOANONG, NG
Katowiog, Tov mANBvopoV, TG OOUNG, TOV OMNUOYPOPIKOV TACEMV KOl NG
YeEVIKOTEPNG oOVvOeong Tov mANBuoUoV, KaBMG Kol o GEPO amd ONUOYPAPIKA

eowvopeva (6nwg 1 aoTikomoinon Tov TANOLGLOD Kot 01 LETUKIVIGELS TOV).

dDooikés

To puowod mepifdiiov péca oto omoio {odpe Ko Kvodpoote emnpedletl T1g
EMYEIPNOELS KOL TIG OPACTNPLOTNTES TOL UAPKETIVYK. Ol aypoTikég KOAMEPYELES
VEIOTAVTOL OPACTIKN EMPPON amd TIC KAPIKEG cuvOnKes. o Tapddetypa ) dekoeTio
tov *80 otV meproymn g Mecoyeiov, n kaAMépyela TG AMAg eiye KataoTpagel Adym
TOPOTETAUEVOV TAYETAV, LE OMOTEAEGUO TNV TPOGPOPH LELOUEVOV TOCOTHTMV
elatoradov, younidtepng and tn ocvvnin mowdtro. H mapaymyn tov eonepdoedmv
Kol TOV Kapé emnpedotnkay avaroyo. To pawvopevo tov Beppoknmiov kot ot aAlayég
TOV KOUPIKOV cLVONKOV TO HOVO GTO OMOi0 UTOPOLV Vo 0dNYNGoLV &ivar otV

avénon tov aplBpod TV codsudv ot omoieg Ba emnpedlovior omd TO KOPKA
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eoawvopeva. Tapddinia, Ba emnpealovtar BeTikd vt TN POPE Kol Ol TOANCELS TOV

TOYOTOV, TOV KMUOTIGTIKOV UNYOVILATOV KOl TOV OVTHALKOV.

Oixovouikés

Avvdpelg mov emnpedlovv TNV OyOPaCTIKY] SUVOUN KOl GUUTEPLPOPE TOL
Katavorlotr. Ot owkovopkes duvvapels etvor avtéc mov emnpedlovior amd v
EKAOGTOTE OUKOVOUIKY] TOALTIKY] TNG YMPOS GTNV OmOoie avapEPOVTOL. XT0 TEPPAALOV
aVTO LILAPYOVY CNUAVTIKEG OLVAUELS O1 0Ttoieg emnpedlovy v avénon g {fTnong
KOl TIG TOANGELS TPOTOVT®V OV TNV Kévouv gpikt]. H av&non tov €1c00Mpatog kot
oV PloTIKOV EMITEOOV TOV KOTOVOAMTOV odnyel otnv avénon g ayopdsg tov

TPOIOVTMOV KOl VINPECLOV TOV EEMEPVOVV TIG PAGIKES TOVG AVAYKEC.

Ta mapamdve evioyvovtor kot pe 10 €pyo tTov ['eppavod GTATIGTIKOAOGYOL
E.Engel o omoilog avagéper 011, kabwg 10 o1koyevelaxo eiooonua oaviaveral, To

TOGOTTO TOV OATOVOTOL VIO, GALES KATNYOPIES AVEAVETOL O1OPKDG.

"Eto1, o1 mapdyoviec mov ennpedlovy TIC 0Kovoukéc duvaueic sivol:

1) To Axafapioto EBviko Tlpoiov (AEID).

2) H maykdopo otkovopikn avantoén pe vyniotepa mocootd avamtuéng

oTIG
OVOTTUGGOUEVES YDPEG.
3) O pvOuog tov TANBwpPIGLOYD.

4) To emtoOK10 dAVEIGLOD.

Kowawvikég kar llolrticuikés

Avvépelg mov TeptAapfavouy T doun TG KOWmviag, TG KOWmVIKEG TAEELS,
TIG OPAdES KOl TA GTPAOUATO, TOV TPOTO 0pYAvmoNg NG Kowvmviag, to Pabuod g
ToMTIKNG otafepdtnrag, po kot dAAovG Tapeppepeic mapdyovreg. Ot KOWMVIKEG Kot
TOMTIGKEG LETAPANTEG Elvar I0MG O1 O CNUAVTIKEG LETAPANTEG TOV TEPIPAAAOVTOG,
YTt TPocdopilovv tov TpoOTo TG Lmng Kot Tig aieg TV Katavaiwtdv. [ avtd kot

dwdpapatiCovv TpmTELOVTA POAO TN SIUOPPOOT] TOV AVAYKDV.
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‘Etol, T0. KPITAPWO. TOV  KOW®VIKOV KOl TOATIGUWKOV OLVAUEDV OV

emnpedlovv TNV EmLyEipno”n ivor:

1) H xowvovikn doun.

2) Ot avTIMYELS TOV KOTOIK®V.
3) Ta Oomuoypoaewd otoyyeio (avénon tov mAnBvouov, ynpavon
mAnBuopov, téon

OLYKEVIPMONG GTA OGTIKE KEVTPAL).

Nouixés kou Holitikég

Ot dvvépelc avtés amotelovvToL amd TOVG VOUOVG, TIG STAEELS, TIC OMOPAGELS
TOV €KACTOTE KLPEPVIOEMY KOl TO TPOEOPIKE daTdyuato. Avtol Ol TOPAyOVTES
ennpedlovv 1660 TOLG KATAVOAMTEG e TO Vo puOpilovTonl GUVTEAEGTEG TOV QLPOPOLV
TOL OIKOVOUIKA TOVG, OGO KOl TIG EMYEPNGELS LUE TO VA TEPLOPIlovy TV e£ATA®GON TOV
povortmAiov kabdg Kot va katevhHvouy TIC EMEVOVGEIS TOVG OTNV OVATTLEN VEW®V
teyvoloylov. Emiong, edd avikel | éviaén g EAAGdag oty Evponaikn Evoon kot
o mAinBwpiopog. Térog, N TpocTacio TOV KOTOVIA®TOV od TaPEVOUN TPOTOVTIA 1 M
TOPATANPOPOpNoN amd ta péco palikng evnuépwong eivor Oépota to omoia
Aappévovtar v’ oyn e owtd 10 MEPPdALoV Kol otTnpilovy TIG GMOTEG aMOPACELS
amd TOvg Katovalmtés. Ol TAPAYOVTIEG TOV VOUIKOV KOl TOATIK®V OSUVAUEDV

UTOPOVV VO EMLTPEYOLV 1] VO OTAYOPELGOVY TN Agttovpyia TG emyeipnong.

IT10 cuykekpuéva, o1 TAPAYOVTES GVTOL Eival:

1) To moMtukcd KaBeGTMOG.

2) H nolrticn otabepomra.

3) H poper g xopépvnong.

4) Ot vopot, to Beopkd TAaicto.

5) H xatdoyeon, anaAlotpimon Kot €BviKomoinon eTapei®y.
6) H poporoynon.

7) Ot mteplopiopol 160yOYOV/EEAY®YDOV.
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H enidpaom tov un ereyyopevov petafANtdv Tédveo 6Tov KOTOVOAMTH Kol GOV
GUVETELD, GTOVG OVTIKELLEVIKOVG GTOYOLG TNG emyeipnong, stvar cuyvé onuavtikn
Yopig va pmopel vo mpoPrepfel wovomomTikd. Xvyva m emyeipnon mpémer va
TPOooTPEEEL 6TIG CUUPOVAEG EWOIKAOV TTOL SIVOVTOL KLPIME GE TOLOTIKN HOPEON Kot gV
etvar mévrote dvvatdv va evoouatmbodv 610 TPOYPOpIN KOl TO GYEOUGUO TNG
emyeipnong. Extog avtov ot €101kol 6Toug Tapandve Topelg cuyvd Tapovstalovy Ta
TOPICUATA TOVG HE LOPON OV dEV €ival amOAVTO KOTOVONTH OO TOVG EMITEAEIS TOV

EMLYEPTCEWDV.

Mukponepifailov smiygipnonc

To pkpomepifdriov g emyeipnone, amoteAeital amd SLVAUELS Tov PBpickovtan
Kovtd o€ avtr|. Bpiokovtol oniadn oe dupeon oyxéon pe v enyeipnon (€161 dote va
umopetl va Tig eEAEyyel g og éva peydio Padbuod), mov enmpedlovv v KavoTTd TG

va eEumnpetel Tovg meldteg . Ot dvvapelg avtés ivar ot e€1g:

»  Emyeipnon

* [IpounBevtég
*  Meodlovteg

= JleAdreg

" AVTOy®VIOTEG

" Oudodeg evolapépovtog

1o ovolvtixa Eyovus:

» Emysgipnon

H emyeipnon ypnowyonolel Kémolovg GUYKEKPIUEVOVS TOPAYOVTEG Yol TNV
emitevén tov otdYOV TS. Avtol givat:

To mpocwmiké s emyeipnons, 10 onoio amotelel ) Poocikdteprn dOvaun
7oV JBETEL, 0POV YWPIg aVTO GTNV 0VGia OV VITAPYEL WG OPYOVIGHOG. To TPOsOTIKO

avtd mpémel vo. emAgyel Kol vo EKTOOEVTEL OWOTO, OM®G €miong Kot va

dpactnproronfel mpokelévou va emtevyfovv o1 6TdYOL NG EKACTOTE EMYEIPNONG.

O1 povoikés dvvauels plas emyeipyons, ol omoieg omaptifovror amd Tig

EYKOUTACTAGELS, TO UNYOVOAOYIKO EEOTAIGUO, T AmOOEpATA TPADTOV VADV, KOONDS Kot
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amo 1o punyoviopd davopns. H drofknon eivar vrevbovn €tot doTe 01 SUVALELG OVTES
va Pplokoviol e GploTn KATAOTOON KOl OlPKY| ETOUOTNTO, TPOKEWEVOL VA

EKTEAOVV TO £pPYO TOVG TEAELOL.

O1 teyvoloyikés ovvauelg, ov omoiec oyetiCovtalr pe TOo €mimedo NG
teyvoloylag mov €xer M emyyeipnon. Kot €dd m doiknom elvar vredbBovn yu v
EMAOYT TOVL KATAAANAOL Yo TNV £TOPIN EMITEOOV TEXVOAOYIOG, GE GLVAPTNON LE TOVG

6TOYOVG KOt TO EMMEDO KAVOTNTOG TOV TPOGHOTIKOV TNC.

O1 ypyuatodoTIKES OVVAUELS, NECH TOV OTOIMV EAEYYETOL 1 YPNUATOOTNON
TOV TPOYPUULATOV piog eTyelpnong Kot Uropel va TpogpyeTat amd To KEQAAOLO TV
QopEmV TG etoupiag, amd To KEPON N amd davelokd kepdrota. To kepaioio avTd

elval amapaitnta yio Tnv VAOTOINGo! TOV GTOY®V TNC.
To eowtepiro mepifalrov tig emyeipnons (Oswpio TV TOPpwWY),

o) Yol mopot (UnyoviuoTa, £YKOTAGTACELS, YPNLOTOOIKOVOKT 0o

KAT).
B) AvBpdmivor Topot (ekmaidgvon, epmepio, 0Pocimon KAT).

v) Zvotpa (01001Kacieg opyavmong Kol EAEYXOV S0cOAAIGNC TOOTNTOG

K.AT).

d) Avlot Topot (.. PNUT|, TATEVTEG, EUTOPIKE GTLOTOL KAT).

» OvmpopnOsvtég

Xopig v mapovsio tov mpoundevtdv, TPAOTOV VA®V, eEapTnUATOV,
Bropunyovikdv vInpecudV K.a., Ta TEPlocdTepa ayadd doe Ba vnpyav. Ot tpoundevtéc
eEac@aiilovv Vv oo pon TOV ayafdv amd TOVG TOPAYWYOLS TPOG TOVG TEAMKOVS
YPNOTES Kot TOVG KatavaAmTES. [TapdAinia, amotelobv Ty Yo TV avantuén vémv
TPOIOVIMV Kol TANPOPOPLOV Yoo TV ayopd. H mapadociakn dmoym 011 mpémet ot
EMYEPNOELS v dteEdyovy pdym He TOVG TPOUNBeLTEG YL Vo EMTLYXAVOLV TIG
YOUNAOTEPEG SUVATEC TIUES, £XEL OVTIKOTACTAOEL LE TNV Amoyn Tepl GLVEPYAGLOV KO

CUUUOLDV e TOVG TPpounBevTéc, amd Tig omoieg o wpeAovvTon Ko ot 600.

KdéBe mopoaywywkn povédo yioo TNV KATOOGKELY TOV TEMKOD TPoidvVIog NG,
ypewletar vo ovvepyaotel Kot pHe GAAEG HOVAOEC TOPAY®YNS, £T6L (OOTE Vo

mpounfeveTon 1660 TPMOTEG VAES, 660 Kot kamota amopaitnta eEaptiuata. Onmg eivor
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QULOIKO O0c0 peyoAhTeEpEG vl Ol EMYEPNOES AOVIKNIG TOANCNG, TOGO
TEPLOCOTEPOVS TPOUNOEVTEG YPNGILOTOOVV TPOKEEVOD VO ONULOVPYNGOLV LEYAAN
GLALAOYN EUTOPEVUATOV TTOV Elval AmapaiTnTn Y10 TV IKOVOTOINGT TOV OVOYKAOV TOV
YMAdwV mehat®dv TG 'Etol Aowmtdv 1 otevn cuvepyosio Tpoundevti-ayopaoti, gival
anopaitnt). Bacwrn tpoindBeon BéPara avtig g cvvepyasiog, stvor po eIMKPIVIG
Kot OUAKY oyéon, mov Ba eumnpetel Ta apofaio copeépovta Tovg. To Kowvd avtd
GUUPEPOV TPOKVTTEL O TNV KATOVONOT OTL Kol 01 VO £YOVV O TEMKO GTOYO TNV

1KOVOTIOIN o1 TV AVAYK®OV TOV KAOE TEAATN.

‘Etor Aowdv moAlég emyelpnoelg pmaivouv oty dwdikacio dnpovpyiog
€101KOL TUNUATOG Yo TNV KAALYM NG avdykng tov mpoundeidv, mov 1o ovoudlovv
tuqua tpoundewwv. BéPaia n Asrtovpyla avt) eEoptdton amd to péyebog g
emyeipnong. Ziyovpa o1 HEYAAES ETLYEIPNGELS T YPNOLUOTO0VV G LEYAAO TOGOGTO,
EVO OTIC WKPEG TN Asttovpyla ovt pmopel va v avoAdPer axdun kot o 010G

WOL0KTNTNC.

» O pecalovreg

Ot pecalovteg, amoteAoOV TOLG OeGHOVG KAEWE otV aivoida kivnong Tov
TPoiovVTog amd TOV TaPAy®YO G6ToV KaTtavaAmT. Ot kupldtepes Hopees pecaldvimv
gtvon ou:

= Xovopéumopot
* Meoiteg
» [Ipdxropeg

= Awvéumopot

> Ovmehdreg

‘Evag and tovg mo Pacwkodc moapdyovieg Tov HKPOTEPPAAALOVTOS LOG
emyeipnong eivarl or meddteg. Xwpic avtods dev veiotatol entyeipnon. L1dyog Kabe
emyeipnong etvar va 1Kavomotel Tovg TEAATEG TNG LE TOL TPOTOVTO KO TIG LINPEGIES

™me.

Yrapyovv 4 tomor welazwv:

Telikoi katavalwtég
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Avtol ayopdlovv ayaBd kor vanpecieg Yoo TPOCMOMIKY 1 OIKOYEVELOKN YPNOM.

Xovopéumopot ka1 J1avéumopol

Avtol ayopdlovv ayafd kol VINPECiES Yo VAL LETOTWANGOVY GTOVG GAAOVG KATO0

K€POOC.

Biounyavikoi meidres

Avtol glvan opyavicpol mov ayopdlovv mpoidvia yio va T XPNGLLOTOGOVY Yo TV
ToPAy®YN GAAOV TPOIOVIMV.

A1e0veic meldres

Avtol pmopel va glvar kaTavoAm®TEG, Blopnyavol Kot LETOTOANTES piag EEvG YOPaS.

» Ovavtoyoviotéc

H avayvaopion kot 1 avaivon tov YopoKkTnploTIKOV TOV oVIOLY®OVIGTOV GTO
pépketivyk, tvor pia omapaitnt kKot cuveyng dwadwkaocio, 1 onoio dev gival OGO
e0koAn 6c0 opywd pmopel va  deiyvel. Xpewwletor va yvopicovpe motot
avtayovilovtol Yo, TNV Tpocoyr, To YPOVO KOl T YPNUATO TOV TEAATOV LOG QUECO
Kot éupeco. o va KOToOvonGoupe TOV aviayoviopd kolvtepo Oo mpémer vo

YVoPIlov e TOVG AVTOYOVIGTEG oG OGO TO dVVATOV TEPLGGOTEPO.

Avto umopel va. emitevybei ue:

»  [leprypapn TV TANCIECTEPOV AUECOV OVTOYOVIGTOV.
= [leprypapn TV EUUECOV OVTOYOVIGTAOV.
=  E&&toom  YopoKINPIOTIKOV TOV  OovVIoyovietodv (Lepidlo  ayopdd,
eMOOGELG TPOIOVTOC, OMOSOTIKOTNTO, OIKOVOULKES EMOOGELS, TOANGELS)
»  E&étaom tov 6TOYOV Kol GKOTAV TOVC.
Inuavtikég duvdpelg mov Kabopilovv Tov avtay®vicud piog ayopds avenTuée
o Michael E. Porter, to Movtého tov [1évte Avvduewv mov deiyvel v €vtacn Tov
avtayoviepol oe e Bropnyavio. Ot tévte dvvapels ivat:
1. O voiotauevog avtaywviouog (existing rivalry).

2. H ame véov avtayoviotav (threat of new entrants).

3. H anet\n tov vrokatdotatwv Tpoidviwv (threat of substitutes).
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4. H dwmpoaypatevtikny dvvaun tov tpoundevtov (bargaining power of
suppliers).

5. H Swmpaypotevtikyy dvvaun tov oyopacto®v (bargaining power of

buyers).

> Oropadeg evoraQEpovTog

2TIC OHAdESG QVTEC, OVIKEL OTTOLOONTOTE OUAOO TTOV £XEL GLUPEPOV amd (1] EVOLOLPEPOV

y) TV €0pvOun ko emttoyn Asttovpyia TG emyeipnong.

2.9. Epyoieio papKeTIVYK

2.9.1. Avaivon Avvatotitev — Advvopiov, Evkaiprov - Aneiiov

(S.W.0.T.)

H avélvon S.W.O.T. amoterel ypnowo epyoieio, to omoio pmopel vo
Bonbnoetl v emyeipnon va aEOAOYNCEL TN CNUOVTIKOTNTO SLPOP®V TANPOPOPIDV
OV GLAAEYOVTOL LECH TNG OVAALGNG TOV EGMTEPIKOV Kol EEMTEPIKOV TEPPAAAOVTOG
™G emyeipnong.

Bdoer tov minpogopidv mov €xovv amotvmmBel oty avdivon Tov
€6MTEPIKOD TEPPAALOVTOC UTOPOVV TAEOV VO TPOGOIOPIGTOVV Ol SLVOTOTNTESG KoL TO
advvata onpeio (Strengths & Weakness) g emyeipnong, eved omd v aviAvon Tov
e€otepcol mepPdArlovioc mpokLITOLVY Ot gukapieg Kot ameldég (Opportunities &

Threats) tov tepidiiovtog péca 6to omoio dpactnplonoleite n emyeipnon.

ITpoxkswévov va givarl amotereouatikn n ovaivon S.W.0O.T Oa wpénet:

*  No emKEVIPOVETOL 68 KAOE CLYKEKPLEVO TUNHOL TNG 0yOpdS TO 0Toio

elvar Wwitepa onUovTko ylo To PEALOV TG EmLyeipnomnc.
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* No omotelel o ovvoynm G OWYVOOTIKNG  avAALGNC/HEAETNG

LOPKETVYK.
= Na givor cOvToun, EVOLLPEPOVGO KOl GUYKPOTNLEVN.
= No ETKEVIPAOVETOL LOVO GTOVG PAGTIKOVS TAPAYOVTEG,.

* No ovoeépet OLVAUELS Kol odvuvapies TOv  SPOPOTOOLY TNV
EMYEPNON AMO TOLG AVIAYMVIOTEG NG, Kol oxetiCovior pe v

VIopEN/AmOKTNON 1] 1T OVTAY®VIGTIKOD TAEOVEKTILOTOG .
*  No avoeépel evkapies Ko aneldég Tov eEmTepKov TepPdALlovTog.

* Na evromilet gvkaipieg Ko anelés vopitepa amd TOVG OVTAYOVICTES Kl

Vo KAVEL TNV KATOAANAT] TPOETOLAGIN Y10, TNV OVTILETMMIGT) TOVG.

= O avayvootmg vao glval o 0éon va avtiihapPdvetor ™ 0€on kot Tig
TPOOTTIKEG TNG EMYEIPNONG otV ayopd o€ té€toro Pobud mov va

pmopet va 0€6€1 TOVG GTOYOVG LAPKETIVYK.

* No avalntd kdfe minpogopio. TOL AVOEEPEL TIG EMITTOCELS Yol TNV
emyeipnon.

= No unv opadornotel TAnpopopieg oe Pabud mov vo unv pmopovv va

elvat TpoKTIKd aELOTOMCLLES.

Avtikelpevikog okomog Kabe emyeipnong etvat, amd tn pio mhevpd va pmopet
Vo EKUETOAAEVETOL TO dUVATO GNUElD TNG Kot TIS ukaipieg Tov TEPPAAAOVTOC, Kot
and TV GAAN TAELPA VO EAOYLOTOTOEL TIG OPVNTIKEG EMWOPACELS TOV AOLVAT®V
onueiov g Kot TV anelh®V Tov déxeTol amd to mepPiriov. [davikd, Ba mpémet 1
emyelpnon  vo  avamtdooEl  OTPOINYIKEG Ol omoieg Ba g emrpémovv  va
YPNOULOTOUOEL TIG OLVAUELS TNG Y10 VO EKUETOALELTEL gukapieg f/ko va e&odeiyel
anellég Tov meparrovtoc. Eniong Oa mpémel va epappdlel otpatnyikés mov Bo g
EMTPEMOVLY VO ELOYICTOTOMGEL TIG OdVVApIES TNG, EKUETOAAEVOUEVT] EVKALPIEG TOV

nePPAALOVTOG Kot HELDdVOVTOG (1)/Kot EE0VOETEPMVOVTAG) TIG EEMTEPIKES OMEIAEC.

H avdivon avtr eivoar éva onupovtikd gpyoreio Topldcratog duvoToTTOV
(S), advvapidv (W), evkapiov (O) kot amethdv (T), To omoio pmopel va odnynocet ta

OTEAEYN LAPKETIVYK GTNV AVATTUEN TV aKOAOVO®Y TEGGAPOV TOTMOV GTPATNYIKMV:
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Zrpatnywkn Avvatot)tov - Evkapidv (SO strategy) : ypnoiponotet tig
EMYEPNCOKES  OLVOTOTNTEG Yo vo.  ekpetodhevtel  eEmtepikég

gvkopies.

Xrpatnywn Avvotot)tov - Aneilov (ST strategy) :ypnoipomotel Tig
EMYEPNCLOKES SLVATOTNTES YO VO OTOPUYEL 1 VA UEIDCEL TIG
eEMTEPIKES AMEIAEC.

Zrpatnywkny Advvoumv - Evkopioov (WO strategy) : amockonel ot
LETPLOGT] TV adVVOLOV TNG EMYEIPNONG EKUETAAAEVOUEVT] EVKOLPIES
0V TEPPAALOVTOC.

Zrpatnywn Advvopmv - Ameihov (WT strategy) : mpodkertanr yio
OULVTIKY OTPOTNYIKN HE OKOMO VO UEIDMOEL TIG OOLVOUIES NG

emyeipnong kot va amo@Oyel anellég Tov TEPPAAAOVTOC.

2.9.2. Avaivon P.ES.T

H avéivon PEST civar éva otpatmyikd epyoareio tov Mépketivyk mov

YpNoomToleiTat Yoo TV avaivor tov MakporepipdAiovtog piog emyeipnong. Me v

évvola Tov TEPPAAAOVTOG deV EVVOOULE TO UGIKO TTEPPAALOV GAAL TAL GLGTHLLOTO

Kot T1G dopég mov mepiairovy pia emyeipnon. ‘Etorn avaivon PEST avaivet:

To Hoitwké mepfpdrrov (Political)
To Owovopké weprpairov (Economical)
To Kowoviké meprpairov (Social)

To Teyvoroywké neprfpdirrov (Technological)

Xpnowonoteitar moAd cvyva oto [TAdvo MépxeTivyk katd v ovaivon g

TOPOVCAS KOTACTUONG OVOPOPIKA HE TO HokpoTePPailov. QoTdOG0 amoTtelel amd

poévn g avegaptto epyoieio kot pmopel vo €QopUOcTEL YOO OTOLONTOTE

Kkataotaot. [Tio cuykekpuéva Exovpe:
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Hoiitiko Hepifaiiov

210 TloAtikd mepiBdAdov euminter 1 moMTiKY| otabepdtnta, ot vOUoL, To
TOMTIKO KofeoT®dg Ko 1 popen kvPépvnong. Avtol kot GAAOL TAPAYOVIES TOL
TEPPAALOVTOC aLTOD HITOPOVV KOO KO VO ETITPEYOLV 1] VO ATOyOpEHGOLY TNV
Aertovpyio piog emyeipnone. L1o moMTkd TEPPAALOV EVIAGGETOL £MIONG KOl OVTO

7OV AELToVPYEl 6€ TOMIKO EMIMEDO (TT.). TOTMIKY| KOl VOLLOPYLOKT] CVTOOIOIKN O™ K.ATL.).

Owovouixo Ilepifaliov

To Owovopkd meptPdAlov avagépetor otnv owovoutky Lon piog ydpag M
kowoviag. [Mapdyovies mov emnpedlovv 10 Owovopkd mepPdrriov eivar tov

EMTOKIOV daVEIGHOD, 0 pLOUOS TOV TANOWPIGHOV, 1) OIKOVOULKT avATTLED, K.O.

Kowawvixo Iepifaliiov

H doun g kowmviag, ot aviiAyel; TV KOTOiKOV UG GLYKEKPUULEVNG
KOWOTNTOG, TO SNUOYPOPIKE, YOYOYPUPIKE KOl AAAL KPLTHPLo GOQAOS ETNPEALOVV TNV
EMyelpNON TOL SPACTNPLOTOLEITOL GE AT TN KOW®Via Kot YU' avTd HEAETATOL GTNV

avéivon PEST.

Teyvolioyiko llepifdaiiov

Téhog, 10 TEYVOAOYIKO TEPPAAIOV €xel KOl oVTO KaBOPloTIKO POAO GTNV
dwpdpemon tov MakporeptfdAlovtog. Ot kovotopies, To EUTOdO €LGOO0V TOV
oyxetiloviol pe TEYVOAOYIKA emtedypato KabmG Kot 1 UETOPOPE NG TEXVOAOYiOG

amoteAoLV kpioa {nTtipata wov tpocdiopiloviatl 6€ avTtd 10 onueio.

Kovéva oand ta mopoamdveo mepipdilovio dev Bo mpémer va Oewpeiton
ONUOVTIKOTEPO £VOVTL TOL OGAAOL, KoO®OG OAa mailovv koBopiotikd polo oTnv

Aertovpylo piog emyeipnong.
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2.10. Avtayoviepnog

O avtoyoviopdg eivar évag amd Toug CNUAVTIKOVG eEMTEPIKOVS TOPAYOVTES
mov emmpedlovv TV mopela pog emyeipnong. Xto  GUYYPOVO  OVIOY®OVIGTIKO
neplPdAdov dev apkel poOvo va O1evbivere ocwotd o emyeipnon, oAAG Kol vo
dto@orilel v emPioon kol v avantuén g, yvopilovtag tmg devbivete amd
Toug avtayoviotés e. Katd cvvémeia, mpémel yvopilel Tic duvduels mov emdpodv
ot OUOPP®OT TOV OVTIOYOVIGTIKOD TEPIPAAAOVTOC, KOOMG Kol TO ETUEPOVE
YOPOKTNPLOTIKA TOV avtoyoviet®v Te. [lpénel emiong, va mapakoiovbel cuveymg ™
dPaCTNPLOTNTA TOVS, MCTE VO Umopel KAOe oTiyun vo Tpocaprocet T dpdon g, yio

VO OTTOKTO TG OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTYLLOLTOL.

[T cvykekpyéva, avTOYOVICTIKOTITO £lval TO TOCO ATOTEAEGUATIKI] KOL
amodoTiky €ivol o emyeipnon 6€ GUYKPIoN UE TOV OVTOY®OVIGUO NG, ®G TPOS TIG
VINPEGLES TOV TPOCOEPEL 0 TEAATEG KOt petanmintéc. H amotedeouatindtnra et
VoL KAVEL e TNV TOLOTNTO TV TPOIOVIMV, TO UEPIOO ayopds Kot TV Kepdopopia, VA
N aT0dOTIKOTHTO EXEL VO, KAVEL LE TO YOUNAO KOGTOG TOpAY®YNG Kot AELTovpyiog Kot
LE TNV TOLTNTO LE TNV OTola 1) EMLyelpnon amavtd oto dedopéva g ayopds. Kot ta
V0 €EAPTAOVTOL TEMKA OO TNV OVIOYMVIGTIKN TNG AOYIKN, TNV dvvaurn onAadn tov

EMOEEIOTNTOV TOV SIKAV TNG GTEAEXDV, GTN ANYN OTOPAGEDV.

[Ma va yiver o emyeipnon mteplocOTEPO AVTAYWOVIGTIKY| TPEMEL va. TpoPel o€
avOAVOT TOL AVTOYOVIGHOV NG, N omoia Oa Eekivd pe pio YEVIKT €MOKOTNGN TNG
OVTOYOVIGTIKNG O0OUNG Kot SuVOIKNG NG oyopds tng. Avt| 1 €moKonmon
nepthopPdverl ovilvon peptdiov ayopds, 10TOPIKT EMGKOTNON TNG AYOpdS Kot Epgvval
™G MOAVOTNTOG EUPAVICENS VEDV AVIAY®OVICTAOV, TOL Ho ameM|GOVY Vo EKTOTIGOVY
T1G NON AEITOLPYOVGESG EMYEPNOELS. AVTH N AvAALOT PeTA Ba Tpémel vor emkevTpmOEel

GTOVG KUPLOTEPOLS OVTOYMVIGTES KOL GTNV THOVY| TOLG GLUTEPLPOPAL.

Eivor mpaypoatikd ekmAnktikd 1o OG0 GuYVA Ol ETLXEPNCELS, AKOUN KoL QVTES
TOV H10IKOVVTOL GMGTA, TAPOUPAETOVLY TOV avTayvicld. X kdbe mepintwon mhviwg,
EVOG OVTOYOVIGTIKOG TPOGAVATOAMGHOGC TEPIAAUPAVEL KATOVONOT TOV OVTAY®OVIGLOV
KOl OmOKTNON TAEOVEKTHUOTOC OO TNV EKUETAAAELON TOV AdLVOUIOV Tov. Agv

onpaivel evkouplakn entBeon oTov avTayOVIGUO [LE OTO0dNTTOTE KOGTOG,.
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O avrayoviendc sivor pio dvvapiknyy orhocooio. IHolordotepo perprotav

to market share, mov givat pepidio ayopdg mov yvmpilovpe.

to mind share, wov &ivol T0 TOCOGTO TV KATAVOAMTOV 7TOL Oa
oképTovtay mpdTo 10 brand tng emyeipnong, étav Ba Tovg (nTovvtav
VO OVOULAGOVY TV TPATN UEPKE TOV TOVS £PYETOL GTO HVOAO, Y10, Lo
GLYKEKPLULEV KATNYOPia TPOIOVTMV.

70 voice share, Tov €ivol T0 T0OGOGTO SAPNUIGTIKOD YDPOL N YPOVOL
mov katoAapuPdver n pbpko ce oy€omn HE TO GLVOAMKO pepido TV
media 6T0 GLYKEKPLUEVO TOUEN TOPAYDYTG.

10 R & D share, mov givan 10 pepidio tov ypnpdtowv mov damovd M
EMYEIPNON Y10 £PEVVA KO AVATTVEN GE GYECT] LE TN GUVOALKN OATAVN)

TOL KAGOOV.

TAUEPE, OnmMc, peTpriétor ue TIC aliayéc oto uepiowe ovtd. ‘Eton

TPOKVTTTOVV TO £ENC:

To pepidto mov €yovv palli TOANTAG KOU HETOMOANTNG UETPAL TNV
dvvaun G EUmOPIKNG Tovg cvvepyacias. H mapakoiovdnorn avtov
oV pepdiov amotelel mpotepardtnra, S10TL o1 KaBupEc aAAAYES GTO
Kowd avtd pepidoro ayopds kabopilovv Tic ahlayéc oto PELOVAOUEVOL
pepiote ayopdc TOANTH Ko LETATMOANTY).

H anetin 166800 vémV avtayovietdv eEaptdtat amd To SIPOPETIKOV
e0mVv epayuata (barriers to entry), Tov UTOPOVV VoL LYOGOLY Ol MO
VILAPYOVTEG AVTUYMDVICTEG,.

[ToAAég ayopéc mov kamote MTav EEYMPIOTEC TAOPA GUYYMVEVOVTOL,
kabdg n véa teyvoroyio odnyel oe Katd PETOMO OVTOY®OVIGUD. (GTIg
pépeg  pog, vy mapddetypo, Poadilovue mpog wmApn TavTion
TANPOPOPIKNG KO YPOPIKOV TEYVOV).

Néeg avtayovioTikég ancsdég Epyovtal and tig véeg Teyvoloyieg, amd
TOUG OYOPOUCTEG 1 TOVG UETOMOANTEG, Tov yivovtal gite ot {dot
avTAYOVIGTES £lte €vOOpPOVOLY GALOVG VAL UITOVV GTO TToyVioL, Kot amod

GLYYWVEVGELS OVTOYOVIGTAOV.
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Ot dvvatdtTeg KO Ol advvapies TV LRUPXOVI®V OVIOYOVIGTOV
TPEMEL VO, TPOGOLOPLGTOVV  LEAETOVTAG TIG  OLYKEKPLUEVEG
eMOEEIOTNTEC TOVG KATO UNKOG NG 0ALGIdag mpooTiféuevne asiog.
(Am6 ™V ayopd dNAadN TOV TPAOTOV VADV UEXPL KoL TO Service Petd
™V TOANoN). AAAG Kot k0B’ OAN TN d1bpKeln TOV KOKAOV TOV EEKIVA
amd To OOGILO TNG EVTOANG TNG TapayyeAiag LEXPL Kot TV SLovopun).

H mpopreyn ko1 mpocdokio g ovIay®VIGTIKNG GUUTEPLPOPAS Efvar
Tpoypotikd dOokoAn aAld Oo mpémer va emiyepnOel. Koveig dev
umopet va ayvoncet moto Ba eivor o exdpevo Prpa Tov avtayovicpov.
H mayxoopionoinon onpaiver 1t o avédvetar cuveymdg 1 TPoSPopd
OTIG aYOpEg NG YOpog pog omd Eéveg etarpies. O aviayoviopog Oa
avEdvetol TopAAANAN pHe TIG €MOEEIOTNTEG OTNV €PYOCIO KOl GTNV
O10lKNoN OKOVOULDY TTOV TOPO OVOTTUGGOVTOL Ow¢ avt g Kivag

Kot g Avatolkng Evponnc.

2.10.1. Ov avrayovieTikég dvvapelg Tov Michael Porter

Yrc opyéc ¢ dekaetiog tov '80 o Michael Porter, kafnyntig tov

movemotnuiov Harvand, avéntuée éva Oewpntikd poviédo yuo T SLOUOPO®OT TOL

avtayovietikod mepipdarovtoc. O Michael Porter vmootipiée 611 0 OvVTOy®OVIGHOG

dev mepropileror pOVO HETOED TOV EMYEPNCEDV TOV AELTOVPYOVLV GE L0 0yopd

(KAG60), 0AAG OTL VITAPYOVY KOl AAAEG OLVAUELG TTOL AGKOVV 1GYVPY| EMIOpACT OTN

SLUOPP®OT) TOL AVTAYWOVIGTIKOV TEPPAAAOVTOG.

‘Etol, mpocodpice mévie (5) Ovvapelg ot omoieg SWOUOPOOVOLV  TOV

avTOyOVIGHO o€ KAOe ayopd:

Tovg vhpyOVTES AVTAYOVICTEG,

Tnv anelhf VE®V aviaymviotoy,

Tnv aneldn vE®v LTOKATACTATWV TPOIOVTMV,

Tnv dwmpoypatevtiky OOVOUN TOV TEANTOV YO TG TIHEG TOV

TPOIOVIMV,
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* Tnv dwmpoaypatevtiky dvvaun Tov TPouUndevtdv Yo TG TIHES TOV

TPAOTOV VADV.

To poviého avtd pog Ponbdé va xaptoypoa@|GOVUE TOVG VIAPYOVIES KOl TOVG

TOOVOVG OVTAYWOVIGTEG O KOL TO VITOKATAGTATO TPOTOVTAL.

2.10.2. Ov avroymvioTikég otpatnyikéc Tov Michael Porter

O Michael Porter oty Oguchokn tov gpyacio pe TiTAO «AVTOYOVIGTIKY
Xrpatnyik)y GAloEe TOV TPOTO TOL WEYPL TOPO PAETOUE TOV OVTOYOVIGUO
SITLTOVOVTAG TNV Amoyn TG LIAPYOVV TPES OLUPOPETIKEG  OVTOYMOVIGTIKES
oTpatnNyIKEC (generic strategies) mov pmopel vo akoAovOnoel pia enyeipnon yuo va

EMIKPATNGEL EVAVTL TV OVTAYOVIGTOV TNG. O 6Tpatnyikeg avtég etvar:
» H otpatnywi g nyeciog kéotovg (Cost leadership)

H otpamyi nyeociog K0oT0Ug eK@PALlEL TN CLOTNUATIKY] TPOCTAOENL oG
emyeipnong va dttnpel To KOGTOC Tapaymyng Kot d1d0eons twv mpoidovimv 1| TV
VANPECIDY TNG GE€ EMMEON YOUNAOTEPO TOL OVIAYMOVICUOVD, DOCTE VO EMTLYYAVEL

OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTTLLAL.
> H otpatnyi g dwwgopomoineng (Differentantion)

H otpamykn dapopomoinong ekepdlel ) duvatdtrta piog emtyeipnons va
Topayel TPoiOGVTA 1 VoL TPOCPEPEL VIINPECIEG LE HOVAIIKE YOPUKTNPIOTIKA, DOTE VO

dtpopomotoHvToL e T 0md TOV AVTOYOVIGUO.

> H otpatnywi) g eotioong (Focus) mov vwodwpeiton otn:
v\ 6TpOINYIKNY £0TIOONC UE MYESTa KOGTOVC.
v’ oTpornyikn eotioong ue dtapopomnoinon.
H otpatnyum mg eotioong (yevikd) epappoletar, 6tav n emyeipnon yopilet
TV ayopd o€ TUUoTo (segments) Kol EMAEYEL Eva 1] TEPIGGOTEPO TUNLLOTO, Y10l VO
EMKEVIPMOEL TN Opdon 1TnG, EMOIOKOVINS TNV OTOKTNGCT  OVIOY®VIGTIKOD

TAEOVEKTNLOTOG GTOL TUMLLOTO LT KOt Ol GTO GLVOAO TNG OYOPAG.
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2.11. Internet Marketing

To Awdiktvo onuepo oArdlel T OadiKacio oyedlooUoD Kol EQUPLOYNAG
otpatnykov Marketing. Avti 1 SLVOUIKY] TEXVOAOYIO TOPEYEL GTOVG EMIYEIPTUATIES
Oyt nLoOvo véeg amoteAeopaTIKEG HeEBOOOVS Yol TO GYESIAGUD, TNV TPOo®ONOT Kot TN
dvouny mPoidvTmV otnv oyopd ARG Kot VEOLg TPOMOVS Epevvag, Kabdg Kot

GLALOYNG TANPOPOPLDV GYETIKA LLE TNV OYyOPa

To Internet Marketing evoopat®vel OAEG TIG ONUOVPYIKES KO TEXVIKEG
TTVYEG TOL internet fonOdVTOG TIG EMYEPNOELS GTO GYEOAGUO, GTNV AVATTLEY, GTNV
TpodONoN TPOoIOVIMV Kol LVANPESIOV Kol oTiS ToANncels. Ot vanpecieg Internet

Marketing meptlapfdvovv ta akolovOa:

* Web design & development: Ot emtuynuévec otpotnywéc Internet
Marketing mpobmofétovv T0v 6mGTO GYESOCUO KOl DAOTOINGT TNg

10TOGEMBOG [iag emyeipnong.

* Search Engine Optimization (SEQO): Anopaimto cvotatikd tov
emtuynuévev otpatnyikov Internet Marketing amotedovv ot evépyeleg
BedtioTomoinong amdd0oNG 16TOGEAIDNG KOl PUGIKADV OTOTEAEGULATOV
OTIG UNYavES avalnTnomg.

* Search Engine Marketing (SEM): H av&énon g emokeyindmmrag tov
10T00EMO®V eapTdTon TAEOV 6€ onuavTikd Babud amd v Stoaenuion
ot unyavég avalnmong (Google Ad Words, Yahoo, Bingo, Search
Marketing, Microsoft) 6nw¢ kot oo kowvovikd diktva (Facebook,

Linkedin, twitter k.a.).

Ta 00éAn tov Iviepvét Mdapketvyk mnyalovv Kupime amd TPEC TUTTOVE

16T0GEAID®V (Website), Tov givo:

1. H 1otocehda mov avagépetor otnv entyeipnon Kot 6To EUTOPIKO TNG
ON L0

2. H iotocehida mov eivar oyedtacuévn yuo va divel TAnpoopiec.

3. H 10t00elido mOv avapEPETOL GTNV TAOANGT KOl OTIG VANPECIEG TOL

TPOCPEPEL 1 EMLXEIPTION 1] TOL GLVOOEVOVY VOl TPOTOV.
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2.11.1. On-line MapkeTivyk

To online puapretivyr xel avomtoybel oty mo KAOEPOUEVT] Kot OTOS0TIKY
EMAOYT, Y10 10EEC LAPKETIVYK LUKPOV eMyelpnoewv. Ta mepiocdtepa GALo PHEC TOL
drpnuifovv gvkarpieg, etvar mhpa woAd akpPd Kot vrepPaivovv Tig SuvATOTNTES TOV

HIKP®V ETLYEPTCEMV.

2.11.2. Blog Marketing

To Blog Marketing a@opd tv mopovciacn £Toipldv, TPoidvimV, VINPECIOV
N aKOUO KOlU CNUOVTIKOV YeYovoTOV pEc® Tng ypnomng twv blogs (weblogs). To
weblog 1 katd cvvtopia blog, sivar pio cuyvd avovedoiun 16TOcGEAIdN TOV EYEL TV
pope1 nueporoyiov. Awapopeaveror gite and éva dvBpomo, gite and pio opdada
avOpdTOV oL £Y0VV TIG 1d1EG OvValNTNGELS KO TOPOVGLALEL TPOCOTIKA EVILAPEPOVTQ
eite ovvepyaletar pe oA blogs avtavakioviog Tic avalnTioEls ToV EKACTOTE WOPLTY

TOVL.

Emedn ta blogs eivor cuvniBog Bepatomompéva kolvmrovtag £va LeydAo
QAGLLO OO AMOYELS KOl OVTIANYELS Y10 TO GLYKEKPLLEVO BEpa (mov umopel va glvan
elte pwo etapeio gite éva mpoiov), cvvnbiCovv va tpafodv tovg avBpmdTOLg TOL
EVOLAPEPOVTOL Yol OVTA TO BEUOTO, PE OMOTEAEGO VO, ATOTEAOVV LLoL XPNOUUN TNy

TANPOPOPLAOV Y10 TOVG LOPKETEP.

Tt umopet to Blog Marketin va mpoc@€psl 6 (o stoupeio:

* No dwoel TpdcPaon o€ Eva eKTETAUEVO KOO va Labetl otoyyeio yio To
TPOLOVTO N TIG VNPESIES TNG.

*  No yevvioEeL £VTOVO EVOLOPEPOV Y10, TO TPOLOVTA 1] TIC VIINPEGIES TG,

*  No onpovpynoet Kivnon oty ayopd av&dvovtag €161 TG TOANGELS.

*  Noa avalomvpdocet T 0EAN0T Yo ayopd.

*  No avERceL TV YVOOT TOV KOTOVOADT®OV Y10 TO TPOIOV/ VTN peGial.

= No Tpoc@EPEL AUECT] KO EDKOAT ETIKOWVOVIO LLE TOLG KATOVOAMTES KO

VROAANAOLG TNG.
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3° KEGAAAIO

H Agurrovpyio tov Mdapketivyk otnv Empioon tov MME

3.1. MapxkeTivyk kot Mikpopeosaicc Emyeipnosig

Me dedopéVo To PEYEAO aplOUd HKPOUEGOI®MY EMLYEIPNCEDY TOV AELTOVPYOHV
omv EALGS0, elvar yprioo va yiver Eexoplom) avoa@opd yio TV €QOpUOY| TOV

POV KoL TEXVIKOV TOV GUYYPOVOL MAPKETIVYK GTIC ETLYELPNGELS QVTES.

OepPNTIKA, N EPAPUOYN TOV OPYDV KOl TOV TEYVIKOV TOL MAPKETIVYK OTIC
HiKpopeoaieg emyslpnocls de Olopépel 6€ TImMOTO omd aVT TV UEYOADTEPWV
EMYEIPNOEDV. ZTNV TPAEN OL®G LITAPYEL LEYOAN dLopopd. O TPOSOTIKOS XOPAKTAPOC
NG Ol0IKNOMNG TV MEPIGGOTEPMOV UIKPOUECAIMV EMYEIPNCEDV, 1 EAAEWYN PaCIK®OV
YVOGE®Y YOp® 0md TN Acttovpyio Tov MAPKETIVYK, 1 OLOTIOTIOL GYETIKG LE TO
OVOUEVOUEVO OTOTEAEGLOTO, KAODG Kol 01 TEPLOPIGUEVOL OTKOVOULKOL Ko avOpadmivol
TOPOL £XOVV MG AMOTELEGUA TV TOVTEAT AOVGia 1, GTNV KOAVTEPN TEPINTOOT, TNV
TEPLOPIGUEVT] EQAPUOYN TOV OPYDOV KOl TOV TEXVIKOV TOV GUYXPOVOL MdpkeTivyk

OTIG EMLYEPTOELS OVTEC.

[Mopora ovtd T0 1Wwitepo TEPPAALOV Kot TO, LOVOSIKG YOPOKTNPLOTIKA TWV
LIKPOUECAIOV  EMYEPNCEDV  £XOVV OOV  OMOTEAECUA TN  OOPOPOTOINCT  TOV
SLUUPOTIKOD HAPKETIVYK, VTOD OMAAOT OV €QPAPUOLETOL OTIG HEYOAESG EMLYEIPT|CELC.
Avtd TO YOPAKTNPICTIKO OVOQEPOVTIOL GTNV 1OOUTEPATNTO TOV TPOTOL OL0IKNONG
(management style) TV LUKPOUECAIOV ETXEPNCEMY, GTNV EALELYT] YPNLATOSOTIKMV
nopv, otNV EAAEWYN LYNAL €EEOIKEVUEVOV GTEAEYDOV TOV WAPKETIVYK KOl GTNV

TEPLOPIGLEVT] ETLPPOT] TOVG GTNV AYOPEL.

[T ovuykekpluéva OTIG MKPOUEGOIES EMYEIPNOELS TOPATNPEITAL TO GLYVO
(QOVOLEVO TOV 1010KTTN-Manager, 0 0Toi0g GTNV TAELOVOTNTO TOV TEPIMTOCEDV EITE
dev &yel KabBorlov yvmomn mepl pbpkeTvyK, €lte M yvdorn tov yopoktnpiletor og
avemapkng. EmumAéov, m €AAewyn YpNUATOSOTIKOV 1KOVOTATOV ovayKalel Tig
HIKpopEsaieg emyelpnoelg eite va unv eapuolovy Kopio TEYVIKY TOL HAPKETIVYK,

elte va epappdlovv apketd mpOTOAELEG TEXVIKES. AVTO KaOGTA TO HAPKETIVYK OTIC
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pkpopecaieg enyelpnoels va Paciletar kupimg onv TuYOOTNTO Kot Vo £xEl GLVIHOWG
pio dtomm popen. Ta televtaio ypdvior O TEYVIKEG TOL LOPKETIVYK TOL VIOOBETOVV M
TAEOVOTNTA. TOV  KPOUECHIOV EMYEPNCEDV 0QOPE KLPI®G TO  SLOOIKTLOKO

UEPKETIVYK KOl TO NAEKTPOVIKO EUTOPIO.

TPEIX BAYIKEY AIAITIXTOYEIY T'TA TO MAPKETINTK TOY YHMEPA TIOY
HOPENEI NA AAMBANOYN YIIOYHN TOYYX Ol MME:

» Mdapketivyk givor To wAVTO 7OV KAvel £vag vwevOuvog oG
enmyelpnong ywo v TpowOfceL amd TV GTIYUN TOV GLAAAUPAVEL TNV
1060, UEYPL TN OTIYUN 7OV Ol MEAATEG ayopAlovv TO TPOIOV 1 TNV
VINPEGIO GOV KL £PYOVTOL VO TO 0lyOpAcovy Eava Kot EOVO GE TOKTIKY|
Baon.

» To papkeTivyk givar wavro kKVKMKO. Agv otopotder O6tav o
KOTOVOAWMTNG 0yOPAGEL TO TPOIOV LaG £ToLpEiog 1 XPNOYLOTOMGEL TV
vanpecio evog opyaviopov. Kabe diro, apod avtn) givon n otiyun mov
TO TPOYUOTIKO UAPKETIVYK Eekvlel. ZTOYOG TOV UAPKETIVYK €lvar O
neAd NG va Eavd ayopdoel To 1010 TPoidv Kot Vo EQVYPTCLLOTOMGEL

TNV VINPEGLO. ZVVETMG TO LAPKETIVYK OEV GTAUATAEL TOTE.

» To papketivyk €ivor pio dwodikacio Ku 6yt éva PEROVOUEVO
yeyovoc. Me 10 va BdArel pioo MME pia dwagpnpion og pia epnpepido 1
éva TePLoOIKO Oev Bewpeitor 0Tl Kavel HAPKETIVYK, apoD 1 dladtKacio
TOV OEMEL TNV EMYEIPNON G€ OTL KAVEL, OO TO OVOHO TTOL £)EL, UEYXPL

™V ToT00ETNON GTO HLOAO TOV KATOVOAMTY) KOl KOO TOPATEPQL.

3.1.1. H osrovomotnta tov Mapketivyk otic MME

[ToAdol emyyeipnuatieg avapwtiodvtal yiati givar 1660 oNUOVTIKOS 0 pOAOG
TOV UAPKETVYK Yo TG emyelpnoels. H amdvrnon eivor amdn, n {on xdabe

emyelpnong elvan o meddteg. To papretivyk tvon Tpodmog Lomng — eivar 1o o&uydvo
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OV EMTPENEL TNV EMyeipnon va avamvéel Kot va pével Lovtovi. Atnceaiilet

TEPLOCOTEPOVS TEAATEG KOl TEPLGGOTEPES TOANGELS. [ OAOVS awTOVG AouTdV

Toug Adyovg Oev mpémel va mopoAeinete ond TG Poacwkéc Asttovpyieg TOV

EMLYEPTCEWDV.

Avolvtixotepo gival onuovtiky 1 ooufloin tov yioti:

H ayopd ovveyog airaler. Otav otaparmost pio MME va mpowBei
TNV S0LAELA TNG, YAVOVTOL Ol OVATTUGGOUEVES EVKOLPIEC.

O avOpomor Egyxvoiv ypiyopa. Mo MME npénel va Qopdror 6t ot
avOpomot BopPapdifovtar pe ylddeg pnvopato Kadnpeptva.

O avrayoviepdg dev npénel vo ta mapatdel. Mioc MME dgv mpénet
va kével 1o AaBog va vopiletl 6t “mailer” povn g oty ayopd.

To pdpkeTivyk gvovvapover ) tavtotnte prog MME. Xopic oavto
HEWOVEL TN ONUN KOl TNV OVIOAYOVICTIKOTNTO NG, OAAL KOl TNV
EUMIGTOGVVT] TOV TEAATAOV TNG G~ AVTN.

To papketivyk givan Pacikd Yo Tnv empioon ko v avartoly.
Otav pio MME 10 otopotiogl mpoympdel GTO HOVOTATL TNG M-
vmapgne.

To pdapketivyk ponda va kpatioer puo MME tovg mehdteg e
Edv molol meldteg v Egydoovy ivorl KoTadikaopévn.

To papxketivyk diver to npofdadiwopa og pic MME. 'Evavit ctovg
VIOY®VIGTEG, Ol OO0l KOUPAGTNKAV 1] XACOVE TO KOLPAYLO0 KOl TN

duabeom tovg.

3.1.2. Ta X1aow Avantoéng Tov MdapkeTivyk otic Mikpopecaisg

Emnyewpnioeg

H peAdétn kou 1 d1epedviNon TV TEYVIKOV TOV UAPKETIVYK OTIC UIKPOUECHIES

emyepnoelg pmopet va avarvdel pe Pdorn v eEghktikny dvvaukn peyébovvong tomv

pikpopecaiov emyelpnoewv. Q¢ €k’ ToOTOL 1 ONUAVTIKOTNTO TOV UAPKETIVYK
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av&avetor Kobmg 1 pkpopecaio emyeipnon mepvdel Ta TE6GEPA SLOOYIKA GTAOLN

peyéBuvon g.

To oradio. ovtd givou to eCC:

»  XTOLYEI®ONS EUTOPIKI| AEtTOVpYia

ExdnAdvetor pe ) AMyn amo@dcemy, GYETIKA LE TNV TOPOy®YN Kol
TPOCPOPA GLYKEKPYLEVOV TPOIOVIMV 1) VANPECLOV, TNV TILOAGYNON
TOUG KOl TN OlVOUY TOLG, KOTA TO apylKO GTASI0 AELTOVPYING MG
pikpopecaiog Entyeipnone.

»  AVTOTOKPLTIKY 0pUcTNPLOTITU TOAGEMV

Kotd 10 014610 avtd, 1 enyeipnon npoonabel va avéNocet Tig TOANCELS
™mg, avtamokpvopevn ot embopieg ywoo ayopd mpoidviov M

VANPECLOV OV EKONADVOLV VIIAPYOVTES 1| VTOYNPLOL TEAATEG,.
» AmoomoopoTiKi opactnprotnTe MApKETIVYK

Kobbdg n emyeipnon avantdcoetal, 1 doiknon Kot to GTEAEYN TNG
apyilovv va cvvedntomoohv TV avaykoatdtnto Tov MApPKETIVYK,
TPOYMPOVV GTIV LVAOTOINGT EVEPYELDV TOL EVIAGGOVTOL GTO TEAIO TOV
Mépretvyk (m.y. £K606M SENUGTIKOV LAAASI®V) AALL 01 EVEPYELEG
TOVG aVTEG €ival AmooTacHOTIKEG. TV Tp@TofovAia Kol TIG ATOPAGELS
Yy T0 €id0G TV gvEPYEIDOV avarapPavel cuVHOOE 0 B10KTATNG TNG
emyeipnong, yopic va £xel mponyndel o kotdAAniog oyedoopnog. H
VAOTOINOT TOV gvePYEL®V YiveTtal Omd TO. LVRAPYOVTO GTEAEYN TNG
emyelpnong, to omoia dgv O1BETOVY TIC OMOUTOVUEVES YVAOOCELS KOl

nelpa YU avtd KO 1 ATOTEAEGLATIKOTNTA TOVS fvar TEVLYPN.
>  Xvotnpotiki Apaotnprotnto MApKETIVYK.

210 1eMKO owtd otado 1 MME, mapd to pikpd péyebog g, paivetot
va ocvvewdntonolel TAP®S TOGO TNV avoyKoldtnTo OGO Kot TNV
TOALTAOKOTNTO TOV cLYYPOVEOV HeBddmV MdapkeTivyk YU ovtd Kot
apyiler vo oyedtdlel mpooektikd ™ dpdon g otov Topéa avtd. H
dtolknon Kot ta oTeAéyn ™S emyeipnong tpocmadodv va GYeEdIIcoVY

oloxkAnpopéva mpoypaupota Mdpketivyk. Ta mpoypdppata oavtd
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OUm¢ eoTialovTotl KuPlG GTIG TOMIKES 0yOPES Kot £XOVV TEPLOPIGUEVO

yxpovikd opilovta.

3.1.3. KaOnkovta (Atevfuvtov kot Xterey@v MApKETIVYK)

Mkpopesai®v ETEPNOEOV

H yvoon tov Mdpketvyk amd Tovg O10@Opovs emayyelpotieg Ko
piKkpopecaiong emryeipnuatieg omotelel PaciKd TPOGOV Yoo TNV ETTVYN AOKNGT TOL

EMOYYEALATOG KO TNV avATTTLEN NG EMyeipnong Yo dvo Kupiovg Adyovg:

Koatapynv, n doxknon evog emayyéAlatog KT0g amd to Kabapd texvikd PEPOS
elval Kol (oL EMYEPNUOTIKY] OPAGTNPLOTNTO VTOKEILEVT] OTOVS KAVOVES KOl OTIG
apy€G TG EMOTNUNG NG Ol0IKNONG TOV EMYEIPNCEMY Kol KUPImG TOL KAGOOVL TOL
puapretvyk. Mio pikpopecaio emyelpnoet ypetdletal opyavmon Kot Oloiknom
KOADTTOUEVT] OO TO OKEMTIKO TOV UAPKETIVYK, XPNCULOTOIDVING KOl TIS TEYVIKES
épevvac, a&oddynong ANyng omo@dcemv Kot EAEYYOL TOL  XPNCULOTOlEL TO
UAPKETIVYK Y10 VO, UTOPECEL VO oIk va emPidcet Kot v’ cuveyeio va emextadel Ko
va peyebuvlel. Emopévog, to papketivyk amotelel cvotatikd otoryeio emtuyiog piog
emyeipnong, mocd ¢ pdArov piag pikpopesaiog entyeipnonge.

AgbTEPOV, Ol IKPOUECOIES EMLXEPNOELS KOl Ol UELOVOUEVOL EMAYYEALATIES
EYOVV HEYOADTEPT] OVAYKT TNV EPELVA AYOPAS O1OTL £XOVV VA AVTAYWOVIGTOVV TIC KOAG
OPYOVOUEVEG HEYAAEG EMYEPNOELS TOL  YvOPIlovV Kol  YPNCULOTOOLY  TO

TAEOVEKTNLLATO, KO TIG OUVOTOTNTES TNG EPELVOG AYOPUS KL TOV PAPKETIVYK.

To otéleyoc TOU UAPKETIVYK TPEMEL VO, UTOPEL VO OVTATOKPIVETOL GTN

OTTALLTNTIKA OVON TNC EPYUGIOC TOV KOl VO SlaKpiveTon ord TIC TOPUKATM KOVOTNTEC:

Na 0¢tel 610Y0Vg MOV TPEMEL var emttevLyHovv, Vo EMGNUAIVEL Kol VAL 0VOADEL
T1G SLVANELS TNG EmyEipnoNG, va a&lomolel TIG EVKAPIES KOt VO AmOPEVYEL TIG OMEIAES
ToV emyelpnolokov weptBdarovtoc. TlapdAinia, va vAOTOLEL EpeVVeS HAPKETIVYK Yol
VO AVOKOADTITEL VEEG OVAYKES KoL TPOTOVG KAVOTOINGNG TOVG, VO AVOTTOGGEL Kol VoL
eQapUOlel TIG KOTAAANAEG GTPATNYIKES UAPKETIVYK, TOIPVOVTOS TIC GMOTEG Yol TNV

eMyeipno”n ATOPAGELC.
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Téhog, va mapaxorovBel v avantuén vémv mpoidvtov, vo kabopilet v
TILOAOYIOKY TOALTIKT), va draxelpiletan Tor KavdAo dtovoung Kot moipvel amo@dcelg
OYETIKA LLE TN QLGIKY| SLOVOUN TV TPOIOVI®V, va. KatapTilel kol vAomolel oyedia yia
™V SWENCT, TNV TPo®ONcn TOANGE®V, TIG INUOCIEG GYEGELS, TNV TPOCMOIIKY

TAOANGT KOl OpYAVEOGT KOt TNV S101KN G TOV TOANGEMV.

3.2. To MapKeTIVYK GTIS VEES OLKOVOMIKES oLVONKES

Ynrdpyet n droyn 0Tt 0 TEAGTNG TAEOV OEV EVOLOPEPETAL Y10 TITOTA TAPA LOVO
v vo. Bpet VO To TPoidV Kol 0moladNTOTE AAAN Kivion HApKETIVYK elvar dokom.
Yiyovpo 1 younAn Tn eivor EAKLOTIKY, OGO HOAAOV péca oTr OVOKOAN OvTH
owovouiKy ocvykvpia. Opmg to eONvo mpoidv amd poévo tov dev pmopel va Kavel
TOAG Tpdrypata, ool apyd 1 ypnyopa o mpocsapuootel OAOKANPN M ayopd GTIG
YOLNAEG TULEG.

Emopévog to puivopa dev givar va oTopatnoEt pio pikpopesaio entyeipnon to
HAPKETIVYK OAAG OVTE KOl VO KPOTHOEL OOPNUIOTIKEG dOTAVES OV ElyaV UIKPEL Ko
apeifora amoteAéopata. Avtd yuwri vou pev o meAdng amolntd 1o eONvO mpoiov,
AL dev Bo pdbet moté yio 10 TPOIdV piag EMEiPNONS OV VT GTAUATIGEL VO, TOV
vrevBupiletl 6Tt “elvan exelvn €0G Yo va 1oL TPocPEpel avtd ov BéAer”. To BéPato
Aowov givan 6TL M 6OYypovn Hikpopesaio emtyeipnon ypetdleton vo enavasloAoyncel

T1G LEBOOOVG TTOV YPNGIUOTOLEL LEYPL CNLEPA Y10, VO, TPOCEAKVGEL TEAATEG,.

1o O'D))KSKﬂluéV(l.'

o Xpeldleton vo ETAVOCYEOIICEL GOOTA T GTPATNYIKY UAPKETIVYK TOV

amd £d® ko 610 £ENG B akoAovONoEL.

o Xpeldletor vo TPOGAPUOCTEL OTIG VEEG TAGELS KOl TN VEX YouyoAoyia

TOV KOTAVOADTOV

o Xpewaleton va mapakorlovdel Alyo mo otevd Tov TPOTO TOV KIvOHVTOL

TAEOV 01 TEAATES OAAG KOt OAOKAN PN 1 aryopd.
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3.2.1. Avotipnon Mapketivyk ev péom Kpiong

«O1 gmyelpnoelg £(0VV HELDGEL Ta budgets TOVG KOl TOAAES A0 OVTEC EXOVV
npoPel og oMK TEPKOTN TOV S100EGIUOV TPOHTOAOYIGHOD TOVG Y10 GKOTOVS TTOV

a@opovv 10 MapKeTIVYK.

Eivor amd Olovg pog xatovontd Ot Pprokdpocte o€ OOOKOAES amd
OWKOVOUIKNG Gmoyng €moy€c, Kot OTL Ol TOAAEG EMUXEPNCES YL Vo, ETPLOGOVV
nmpofaivouv akdpa kol 6e PoliKES amoAvoelg tpocwmikov. Eival opwmg onpavtikd va
yiver amoldtog avtiinmtd to Ot kO6Povtag to marketing budget cuvnbwg avtd
EMPEPEL AKOUO TTEPIGGHTEPO KOKO GTNV OVATTLEN TOV EMYEPNCEOV OO AVTO TTOV

NOM TpodTapyEL.

Meréteg  éyouv  oOeiéer  OTL ot egtoupeieg  mov  ovveyilovv  va
epapuolovv ne@doovg TPoMONOGNG KOl UAPKETIVYK €V HEGH OIKOVOUKNG KpPiong,
ovyva Ppiokoviar oyt poévo va emlovv oAAd Kot vo avertiooovtal. Avtd Ppioketan
o mAp1 avtifeon pe GALES eTapeieg TOV VA EYOLV KOWEL TO YPNUOTIKG TOGE Yo
SPNUOTIKOVG KOl TPOomONTIKOVG 6KOTTOVS, PAETOLY Guyva tio aicBnty| peiwon otig

TOANGELG TOVC.

Kotd v dmoyn pog odev  elvar  opa  mEPKOTAOV  OAAL  Dpa

YO EXQAVATPOGILOPIGUS KOL AVAAIVGH TOV TLTPENEL VO, aKoAovOnOel, maGS Kot yio

noco. llpéner o kéBe emyepnuatioc vo avakaidyer mbovodg tpdmovg mov vo
amodidovv 10 1810 (M Ko TEPIGGATEPO €AV ivarl ePIKTO), Kot Vo KOGTILOVY AyéTepo.
Koavévag pog dev pmopet va ayvonoet Tig 00GKOAES GTIYUEG TTOL TTEPVAEL 1| YDPO. GOV
oLUVOAO OAAG Tpémel TOLAGYOTOV v KotaAdfovpe Tnv avaykadTnte €0peong
EVOALOKTIKOV TPOT®v marketing kavov va avtiotpéyouv to Popd KAipo mov

EMpaTEL .

? http://epixeirein.gr/2012/03/21/kokkoris/
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3.2.2 Kpion ka1 Empioon

Ev 6ym m¢ owovouikng kpiong mov avTipetomilel N xOpog Hog, Kot oyl Lovo
aTH, TOAAEG €pevveg €xovv yivel Thve og Bépata mov agopovv Vv emiPiowon TV
EMEPNoEOV Kat o cvykekpiuéva oty tov MME. Ot otatiotikég peréreg kat ot
OelKTEG A0 TO AMOTEAEGLOTO TOV EPELVAOV EYOLV Oci&el OTL pPésa 6€ aVTd TO YPOVO
peydiog OBa eivar o apBudg tov MME mov Oa kAieioovv. Av kot owtd givor éva
OTOTIOTIKO OEJOUEVO, EV TOVTOLG EIVOL KALPOG O1 ETLYEIPTLATIEG VAL TO SOVV GaV EVaL N

OOdEKTO YEYOVOG.

Méypt va KataAdfovv Kot vo. avTipeTonicovy v Kpion ot emyepnoelg 0o
ovveyiCouv va kAetvouv pe 1N yopic cvykekpiuévo Aoyo. ‘Etot oo Mpu Emyeipnuatieg
Ba eEarxorovBovv va acBdvovtal TNV cuvalGONUOTIKY Kol OIKOVOULKT] ETITTMOOT TG
EMYEPNUATIKNG TOVG amoTtvyioc. To epdTnUe Tov dnuovpyeitar OU®G GE AVTO TO
onpelo etvan «Mati TOGEG EMYEPNGELS LEVOLY Y®PIG TOPOVS TPOTOV OKOLLO. VOLOGOLV
v aicOnomn g emrvyiog;». Avtd dev €xel oxéon ovte e v EAAEWYT TeAaTelNG,
00TE L€ TNV OIKOVOUIKY] KOTAGTOON (YEVIKOTEPX), OVTE LE TOV OVIAYWOVIGUO, OVTE UE
™V €KOOYN OTL M EMYEIPNUATIKY W00 dEV NTOV KOAY, 0QOV HE Alyn TOPOTAVE®
OMOPUCICTIKOTNTO KOl TPoomddeio OAot ovtol ot Adyor Umopodv €OKOAO Vv

EEMEPUGTOVV.

O meprocdtepol amd TOLg HKPOUEGOIOVG emyepnpatieg yvopilovv Tt kKdTOl
KoL TPOCTAOELEG ATOLTOVVTOL Y10 VO, AELITOVPYNOEL 1| €myeipnon Tovg. Kdabe gfdopdoan
évag emyepnuotiog Tpénet va mapdysl Kol vo. TOVAGEL TPOIOVTO Kol VINPEGIES, VA
TANPOVEL TOVG AOYAPLOGLOVS, VO OL0IKEL TO TPOCWOTIKO, VO OVTILETOTILEL BuLmdpUEVOLS
OAAG Kol KOAOVG TTEAATEG, VO AVOLVEDVEL TNV amoONK, vo KAveL ONUOGLES GYECELS, VO
BAémer meAdTEG, Vo emKOwmVEL pe TG Tpameleg Kot Tovg AALOLG QOpElS, va TpowOel
mv enyeipnon, va palevel Ae@td amd opelés, va emkovovel e tov é€m kOG0, va
amovtdel o€ yphppata, pnvopota k.o. ‘Etot, 1 duckoAio mov €xel va avTLET®MIGEL O
emyepnuatiog prog eAnvikng MME évavtt piag peyokdtepng eitvon 6t 6t0 TpdcOTO
TOV ovykevipovovtal moAlol pdiot. Katd 1n oddpkelon pog poévo muépag o
emyelpnuatiog Tpemel va gival TOANTNG, €101KOG 6To. computer, 6Ta VOPOVAIKA, GTA

NAEKTPIKA Kot O)L LOVO.

H Bdon mc¢ emyeipnuoatikdétrog sivor n eievbepia, n mpoOKANon kot 1M

TEPUTETELN LEGA OO TNV Aertovpyia g emyeipnong. Ot TepIocOTEPOL EMYEIPTLATIES
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BepoVV TOVG EAVTOVG TOVG APEVTIKA, TOV UTOPOLV UOGVOL TOVG VO TAPOLV OAES TIC
OMOTEG OMOPACELS Yol VO KPOTHGOLY PBudCIUNn TNV €Topict TOLG, VO UTOPOVV Vol
dtevBuvouy aAAG Kot VoL TOLAIGOVV TOL TPOTOVTO KOl TIG VINPEGIEG TOVG G€ OAOVS EULAG
LE TOVG TPOTOLG TOV Ot 10101 Hovo Bewpov O0TL givar cwotol. TToAlol Atyor eivon
€KEIVOL OV TPAYULOTIKA AEVE TNV LITAPKTN OLVOKOALD, TV aAnBela Yo T O1KN TOVG
oTopio OTMG Yo TG ateAelmTeS MPEG dOVAEWIC, TO. EEViYTLO, TIG AVNGLYiES, Ta Qyym,
TNV TVELUOTIKY KOl COUOTIKY] KOTMOGCTN, TESN, TNV €VIOGN GTNV OIKOYEVELD, TNV

EMheyn g Kowwvikng (ong.

H Empioon oty kpion anartei eEootpé@era kot embeTikéTnTO

«O1 emyepnuatieg kévovv To TAVIO YO VO, KPOTHGOLV TO OVEPO TOLG
Covtovo. Xy mopeia iomg va KEPOIGOVV HEPIKES LAYEG — UEYOAES TOANGELS, VEOUC
neAdTEG, VEOUG GLVEPYATES, OAAL Timota amd OAa avtd dev Oa elvar otabepd Kan
oiyovpo Kot Atya Ba givar to Tpdypata mov Ba mpocstefovv TeMKd Héco 6T0 GLVOAKO
1pOVo Aertovpyiog tovg. OAo avtd £yl ooV ATOTEAEGLO O EXLXELPNUOTIOG VO OUVVETOL

CLVEXDC, OGS, av BEAeL va emPidcel Tpémetl va pabetl va evepyel embeTikd.

Ov meprocdTEPOL €lvar mOAD amoacyoAnuévol pe v kadnuepwvotnta. Agv
gyouv ypdvo va  OMUOLPYNCOLY  GTPATNYIKEG, TPOoypaupate, vo PeATidvVouv
ddkaciec MoTE TPAYUATIKE Vo avartHEouy Kot v BEATIOGOVV TN S0VAELE TOVG,.
"Eto1 1 avémtuén kou n Tpdodog g emtyeipnong meplopileton kot e&aptdTon omd avtd
nmov Kaver (N dgv kdver) o dog o emyepnuatiog. Tote, dtav dev vhpyer GAAOG
xpOVOG M ypnpata, n enyeipnon avomdeevkta Tivel oe ad1EEodo kan exel givar M

oTLyUn Tov pénet vo topbel n amdeacn: cuveyilovpe 1 SIOKOTTOVLE;

210V KOOUO TOV enyelpnoewv emPinon onpaivel cvveyilo va Peltidvopon
Kot vo avontocoopot. Agv vrdpyet emAoyn. O kOGHOG Kiveitol 6 aGVAANTTN
tayvnto. H emyeipnon ko o emyeipnuatiog mpénet va Pyst omd tnv Topad0oGLoK
doun g, vo amardayel and v ecwotpéPela. Na yivel embetikog. No gtidéer pia
Covtovy, EAKVOTIKT, OVTOYOVICTIKN 10T0cEAd0 péoa amd v omoia Oa mpowbei ta
TPOToVTA Kot TIg LINPecieg Kot Ba emkotvavel pe Tov kKOGHO. No GUVOVTIGEL KOt Vo

pAnoet poli Tov, vo ToV EVUEPMOGCEL Y10, TO TL KAVEL KO Tl TOVAGEL.

[Tapdro avtd dev @Tdvovy pdvo ta mapomdve yo va emPiooel po MME,

a@ov apyd N ypryopa Ba ta kbvouv (av dev ta £(ouV KAveL 1O1) KOl Ol OVTOYWOVIGTEC.
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Avtd eivor 10 mo onuovtikd mpoPAnpa mov Ba mpémer €vag emyeipnuotiog
pikpopecaiov peyéBovg emyeipnong va OVIILETOTIGEL Kot vo. AVcel. Oa mpémel va
Bpet TOV TPOTO DOGTE VO OMOKTNGEL £VO AVIOYOVIGTIKO TAEOVEKTNUO EVAVTL TOV

I ’ , 1o r 1
OVTaYOVIGTAV TOV KAASOU TOL oL Ba TOV Slapopomoticet amd dGAovS Tovg GAkovg' .

Tpia Bijpata Avtipetomong s Kpiong yio ic MME

1. «llvevuomixy Hpoerowaoio — H MME mpérer vo. AAAacel

Ot orhayég moté dev eivar gdkohec. AxOpo Kot av mpdkerton yow Ovepo yo
TEPLOCOTEPO YPNLQ, XPOVO, ehevBepia. H poym pe v kabnuepvotnta ivor oxinpm
Kot B€Ael TOAD koOmo. [V avutd t0 TPdTO Prpar Elval 1 TVELUATIKY TPOETOLOGIO Y10
TNV OVTIHETOTION NG Kpiong. Av évog emiyeipnuatioc 0EAeL v mTpododo Kol TNV
avantuén g emyeipnong Tov mpémel vo motéyel otig aAdayéc. Tlpémer va etvan
£TOLHOG KOl VO OOdETEL TO YEYOVOS OTL TPEMEL VL CTOUATNOEL VAL KAVEL OGO EKAVE
LEYPL TOPOL KOL VO TO, OVTIKOTOGTNOEL LE KAADTEPES, TLO TAPUYOYIKES SLOOIKAGTIES KO
evépyelec. Av Kot KATL T€TOl0 €lvarl mOAD emddvvo, eival ovaykoaio. Mmopel va
OMUOiVEL OKOLO TEPLGGATEPT) OOVAELN KOl TEPICTOTEPO KOTO. AAAA 01 dAAYEG TPETEL
va yivovv moavtov kot va givar pilkés. Tlpéner va yivouv aAdayég otov tpdmo Lwng,

JOVAELAC, OKEYNC, PIAOGO(ING Lol KOt SLodIKaoiog.

2. Beltiwon tnc Arodikaciac - Opyavwon

"Hom elvan og Aertovpyia kamoleg dtadikacieg m.y.: 10 mmg avoiyel kot dtaPalet
0 k&0 emyepnuatiog ko epyalopevog TV aAAnAoypoeio tov (omotelel pio
dwdkacin). Onwg kot 10 whg kdbetar kot dovievel otov H/Y eivar emiong o
dwdkacio. Avtd ouwg dev onuaivel 6Tt N emyeipnon eivar kot opyaveopévn. Ot
TEPLOCOTEPOL EMYEPNUOTIES YbvouV aTehelmTEG DPeg Ko XpoOvo (Apa Kot ypruo)
Kévovtog AdBog mpdypota oe AdBog ypodvo. Ilpdypota mov kdbe dAro, mapd

oupupdrovv 6TV TPO0d0, AVATTLEN KOl ETLTVYIN TG EMLYEIPNONC.

Mo moapaderypa, n avtidpacn ce Tapdmova TEAATOV TOAAEG POPES Etvar apyn.

Me amotéleopa TV oKOLO TO OUVVTIKY] EIKOVA TOV TapoLGtalel 1| emyeipnon. Avto

1% Mokep.unipi.gr/allo-periexomeno/apo-ton-typo-kai-alla/12 1-antogonistikothta-krish-kai-epiviosh
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yiveton S10TL, M emyeipnon dev Exel Ppel TNV TPAYUATIKY outict TOV TapATdVOV, TNV
omoio av T Ppet, Ba eivor oe Béon avtdpota mo vo mporaPaivel Kot to véa
nmopdmova. Katt tétoto opwmg amaitel xpovo kol amo@actoTikdtTa. Av OU®G VITdpPYEL

1 GYETIKN OPYAVMOOT], Ol d10O1KOGIEG SOVAEVOLV.

O kdBe emyepnuatiog Tpémel vo aplepdvel Kamolo ypovo kdbe efdopdda yo
mv PBertioon tov dwudikacidv. No kataypayel OAeG TIG O100KOGIEG TOV VILAPYOVY
oTNV EMYEIPNON TOL KOl VO OmOPUGicEl ol amd avtég sivor Prdoyueg ko
dovAgbovv kol moteg Oxl. No OTOHOTACEL VO KAVEL TPAYUOTO TOV TAEOV OEV

SLUPBAALOVY GE TEPAUTEP® AVATTVEN TNG ETOPLOG.

3. Xpnon wnc Teyvoloyiac oric MME

H teyxvoroyia cuuPdier oto vo Tpéyet 1 emtyeipnon He aKOUO TO YPYOPOLG
pvOuove. Xt cvyypovn emoyn, Le v gvpeia ypnon tov H/Y, tov drtadiktdov kA, o
emyeipnuatiog £xel Ayotepo amd 24 mpeg dabéoipo ypdvo yuo va avtamokpliel oo
dtpopa Bépata. Ta €yypaea pmopodv va otéivovtorl (pe fax, pe e-mail, k.6.) oe
erdyota Aemtd. Ta blog umopovv va yivovtat Tmog avtaAloyng amoyewmy cg Ypovo
unoév. Xpnuoto Kot GAAEG EMXEPMUATIKEG TPAEELS UTOPOVV Vo LETAPEPOVTAL

niekTpovikd yopig kopio avOpomvn tapéupaon o eniong eAdyloto xpovo.

O egmyepnuotiog poag MME mpénel mAéov va givar eviipepog yoo OAa avtd To
Oépata kor va ta wapakorlovdel ovcrooctikd. H teyvoroyia eved amoterel pépog g
Kpiong kot Tov ydovg pmopel emiong va amoteAécst kot T AOon Yo TV €£000 amod

oA avtd. Me T0 cwotd epyaieio o emyeipnuatiog propet e0KOAN Kot GUECH VAL:
" Awotnpet v maen| Tov e Tov EE® KOGHO
*  AmofBnkevel kou va Bpioketl otoryeio mov BEAEL
*  [IpowBel ta mpoidvta Kot TIg VANPESIES TOV
= EAéyyet T00G cuvepydteg TOV

r r ’ , ’ 11
»  Kotaypdeet To xOAa ylo T EXLXEIPNOT TOV GTO SLdIKTLO  ».

" http://epixeirein.gr/2012/03/21/kokkoris
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3.3. Aigpevvnon Empioong proc MME

«Miwo MME ota mhaicio Tov pépketivyk tpénet va Kével Kdmoto otabepd Ko
Bacwd Pripato dote oyt HOvo va emPLdGEL OAAL KOt VO UTOPECEL VO OLULTNPT|CEL TO
OVTOYOVIGTIKO TNG TAEOVEKTNUO. XTI GULVEXEWM TOL KePoAoiov Ba avaeépovpe
té6oepa Pacwd Prparta, ta onoio Pacilovtar oe pedétn mov deényope mhveo GTo

0épa.

Bijua 1°

Kotaypoagn tov focikov onpeiov pog emroynuévig oTpaTNyIiKnG LOPKETIVYK.

‘Eva a6 1o Bacikd ototyeion oG EmMTuyNUEVINS GTPATNYIKNG LAPKETIVYK £lval
n dwmictwon OtL ot vmdpyovteg ko mBovol meldtes wog MME avrkouv oe
GUYKEKPLUEVES OUAOEG | TUNHOTO TNG AYOPaS, 0TS AAA®GTE NOM £XOVUE OVUPEPEL,
mov yapoaktnpilovrol amd Tic “aviykes” toug. O KabopIGHdC TV OpAd®V Kol TOV
aVOYKAOV TOLG, OAAG KOl £TELTO 1] IKOVOTTOINGTN TOV OVOYKOV OLTOV UE UEYOADTEPT
emtuyio. amd VTN TOV AVIOYOVIGTOV, Oa TPEmEl va amoTteAEGOVV TO EMIKEVIPO TNG
GTPOTNYIKNG WG LIKPOUESOAING EMLYEIPNONC.

Mo amOTEAEGATIKY] GTPOTNYIKY HAPKETIVYK EEKIVAEL UE TOV EVIOTICUO TMOV
avayKov tov meAdtn. Xt ocvvéyew o MME épyeton va mpooeépel to avirloyo
poidv mov Ba Tov Avoel 10 mPOPANUa ko Ba Pedtidoet ) (o Tov (GTNV COOT
T, 610 0otd PEPOG K.AT.). 'Etot Eekivdel 10 amoTeAeoHATIKO LAPKETIVYK YO TNV
emyeipnon. Kabopilovtag pe axpifeia tig avaykeg ko g embopiec g ayopas, Tig
EATIIOEC Kol TOV QOPOVG, OMMWC KOL TOVG EVOOLOGHOVS KOt TPOPANUATIGHOVS TMV
KOTOVOA®TOV, Yyvetal M opyn Y vo onuovpynost pio etaipeion pkpopesaiov
peyébovg, oyéon eumotoovvng pall tovg. Tote pdvo pmopel va onpovpynoel po
OTPATNYIKN UOPKETIVYK TOL VO EKUETAAAELETOL OGO TO SLVOTOV TEPIGGOTEPO T

Avvatd T onpeio MOTE VoL TO GLVOEEL UE TIG AVAYKEG TMV TEANTMOV TTOL GTOYEVEL.

Amnapaitnto otoysio:

- Aéopevon: Ilpémer pio MME va yvopiler mog éva  pétplo

“mpOYpOpIE” HAPKETIVYK GTO omoio Ouwg Oa deifel agocimon kot
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déopevon yw va 10 vAomowmoel, Bo amoderyfel TOAD KOAVTEPO KoL
TEPLOCOTEPO  €MKEPOEG omd  €va A0 eSoupeTikd  mPOYpOLLLOL
papreTvyk xopic déopevon. Avtd glval To GLGTATIKO TNG EMTLYING.
Agv mpémer va Eekwvdel mpdypata to omoia Oo To apnoel otn péo.
[Ipémer av Eekvnoel KATL VoL TO OAOKANPMOGEL KoL QVTO OV TPEMEL VO,

deoeLTEL

Enévovon: To pdpxetivyk dev givor €£000, aAld emévdvon. Av pio
MME éygt 10 pHéco yia va kepdioel xpruoTo, ETEVOVOVTOS XPUOTO GTO
pépketivyk pmopel va Kepdicel mOAAG meplocOTEP (€4v TO KAVEL
ocwotd PéPara). Emevovoviog oe avtd, Ba kepdicel mepiocdTepovg
meldteg ko Bo avénoels tig ToAnocelg g, Towg elvar m xkakdtepn

EMEVOLOT GTNV AYOPE TOV UTOPEL VO KAVEL VTN TN GTUYUN.

Yvvénewn: H MME Oa mpénet va yvopiletl 61t yio vo v pdbovv Kot vo
TNV EUMGTELTOLV Ol mMBavol mEAATEG TNG KOl M ayopd otnv omoia
anevBoveton maipvel apketd ypdvo. Eav adrldlel cuveymg ototyeia Tov
UAPKETIVYK, OTTG TNV TAVTOTNTA NG, TO TPOPiA TG, o logo g, To
positioning, KA, TOTE €ivat SVGKOAO 1 OyOpdL VAL TNV EUTIGTEVTEL
Epmotoodvn: Xe o peydAn €pevvo mov mpoypatomomdnke e
GLUUETOYN OEKAOWMV TOVETIGTNU®OV GE OAOKANPN TNV AUEPIKT, Y10 VO
kaBopiotel 10 yuoti o avBpwmor ayopdlovv, n Tun Npbe mEUTN, N
mowiMa tétaptn, N e&uanpétnon tpitn, N wodtTa dEVTEPT KO GTNV
mp®OTN Béon Mtav 1 eumioTooHvn. Avtd dgiyvel TOGO onUavVTIKO givat
Lo EMLYEIPTOT VO OTTOTVEEL EUTLGTOGVVT).

Ynopovil: To onueio avtod givon and ta onpavtikdtepa. Eav puo MME
dev etvor vmopovetiky Ba etvar dvokoro va deiEel déopevon kot
apocinon o 0Tt aeopd 10 pApKETVYK. Oa dvokoievtel vo dgt TO
HapKETIVYK ®¢g emévovon (Yati Onmg ot meptocotepeg BEAOVY dpeca
aroteAéopata) kot Oa kataAngel vo unv elvarl cuveneic pe avTd mTOL
TPENEL VAL KAVEL, e AMOTELECLLO VO UMV UTOPEGEL VO TTEIGEL TG ayopd
g va v epmotevtel. Exel eivar cuvnBog to onueio mov ydvete 1o
moyyvior. H vmopovn etvon pua peydAn apet) ko oty emtvyio tov

UAPKETIVYK ElvOl AmopaiTnTO GLGTOTIKO.
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- Howaria: Mioo MME mpémet  va 0€l TO HAPKETIVYK ®C Lo UEYOAN
mowiMa “OmAwv”. Ta Omha mpémel va etvar ot H18Popeg TAKTIKEG Kot
péoa mov Ba ypnopomomoetl yu va avénoet Tig mwAnocelg me. Otav
ypnoonolel pepovouéva “omia” dev Ba €xer peydin emtvyio. To
EMTUYNUEVO LOPKETIVYK SOVAEVEL GLVOVAGTIKA, OTOV YPNCLOTOlEITON
mowiMa  “Omiov”’ (). OSWENUON OTOV TUMO GE GLVOLOGUO LE
dwenuon oto Iviepvér, pe puALadia, pe dtouenuicelc oe £®MTEPIKOVG
YOPOvS, K.AT.). Edd elvar mov O mpémer va yivel 1 6O €MAOYY
AVTOV TOV “OmA®V”’ 0AAL Kol LGV, avaAoYa LLE TV “ayopd 6TOYO”.
Kda0e o10)0¢ amartel kot 10 91kd T0L OTAO.

- AW00IKOTNTO: TO TPAYLOTIKG KEPOT £PYOVTOL LETA TNV TOANCT, UE
mv popen tov emavolopfoavopevov rtoincemv. Ot mepiocdtepol
eMOyyeEALATIEG TIGTEDOLV OTL TO LOAPKETIVYK TEAELDVEL OTAV O TEAATNG
pmet oto poyolt kot Kavel tnv tdinon. Ocot cképtovratl dpmg &vmva
EEpouV OTL TO PAPKETIVYK TOTE EEKIVAEL.

- On-line: To papxketivyk mhéov Ba yivetar oe peydro Pobud oto
dwdiktvo. Agv €xet kapia dtkaoroyio o MME va unv givor axépa
on-line. ®a mpénel va KatardPer OTL Ot vEeg YeVIEG Kkat ot peAlovTikol
KatovoA®Tég Ba ypNoIonoloby To S1adiKTLO Yo TIS 0YyOPEG TOLG GE
kaOnuepvn Baon. I'o va wetdyel dadikTvaKd 1N etalpeio, mTpénel va
dmaoel ®ONomn o wtocerida g pe on-line ko off-line draprpon, pe
dwpkn cvvtnpnon, va etidéet £va blog, va ypnoiponomoet Ta social
networks, va @Tuaéel pa oedida oto Facebook, va cvupetéyst og
ocv{nmoelg, va otélvel e-mail, niektpovikd Newsletter, va avepdacet

apBpa, va kavetl follow-up, kot yevikd va dpactnpromondei.

Bijua 2°
IIpocdropiopoc g ayopas-otoyoc.

Ooco kohd k1 av gtvan éva mpoidv N o vanpecio pog entyeipnong, Oa npémnet
va yvopiler 01t Kaveig dev Ba to ayopdoet edv dev to BEAEL N moTEVEL OTL dEV TO
yperdletar. Agv Ba meioel Kavévay yia Tov Tpoidv 1 TNV vanpecio TG, £V TPOTIGT®S
dev €xel kaToAapel TAP®G Tt givol ovTd oL Tpaypatikd 0het. [ va Bpet Aoutdv Tt

avalnTovv ot TeAdTEG TNG Kot TOlEG £ival ot AVGELS oV Wlyvouv, Ba Tpémet apyikd va

89



yvopilel ool givar. Avtd Aowmdv mov mPENEL vo KAvel €0, €lvar vo yopicel v

ayopd o pikpotepa tunparto (target groups).Katt tétoto divel moAAd o@éAn Onmc:

1.

10.

‘Exet éva opyoavopévo meAatoddY10, YOPIGUEVO GE TUNHOTA, 0TS Elval

N YEQOYPOAPIKY TPOEAEVCT] TOV TEANTAOV TNG, N NAKia Tovg, To pEyedog

Kot 0 TPOTOG TANPOUNG TOVGS, ) GLUTEPLPOPH TOVG,.

[Ipocdiopilel evKOAOTEPA TOVG TEPIGGATEPO KoL AIYOTEPO KEPIOPOPOLG

TEAATES TNG.

Emwcevipdvel to pdpketivyk otovg meddtec mov gival mbavotepo va

ayOpAGOLV TO TPOIOV 1] TNV VANPESGIA TNC.

ATo@eldyeL TUNUATO TEAATAOV TTOV TNG O1vOLV TEPIGGATEPQ TPOPAN AT

Tapd KEPO).

Anuovpyel ox€0Elg EUMGTOGUVIG KOl KOATOVONGNG LE TOLG TEAATES
™G, TPOGPEPOVTAG TOVG, TPOYUATIKA To Tpoidvta mov Béhovv kot

ypealovrat.

Aivelr ™ dvvatdtta va Pyel PUTpooTd Omd TOV OVTOYWOVICUO, GE

GLYKEKPLUEVO TUMHOTO TG OLYOPAS OV £XEL 1) 1010 EVIOTIGEL.

Xpnowonotel T1g Tnyés ™S (TpocwmiKd, Kepdaia, xpOvVoS, K.AT.) Ue
LEYOADTEPY] OMOTEAECUATIKOTNTA KOU UTOPEL Vo ovOKOAADYEL VEQ

poidvta mwov ThavOV va ypedleTal KOTO0 GUYKEKPIUEVO TUNLOL TNG
ayopag me.
Behtiover vdpyovia mpoidvia MGTE Vo KAADYOLV LE TOV KOAVTEPO

duvaTO TPOTO TIG AVAYKES TMV TEAATMV TNG.
AvEQvel oNUOVTIKE TNV OTOTEAEGHATIKOTNTO TOV HAPKETIVYK KOl TNG
SLPNUGTIKNG TNG KOUTAVLIOG.

Tng diver v duvatdtto vo KePOIGEL MEPIGGOTEPOVG TEAATEG LI
AMOTELEC LA VAL EYEL TEPIGGOTEPES TMOANGELS KOl GUVETMG, TEPLGCOTEPQ,

KEPOM.

Ta onpavtikotepo KpLTPLa TNS AYOPAS-6TOYOVL Eival:

I'eoypagkd kpripra:
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To mpoidv g Kabe pikpopesaiov peyéBovg emyeipnong amevBiveron
GTNV TOTIK),

eBvun M maykodopa ayopd;

ANpoypo@IKa KprTipuo:

To mpoiov ag MME anevBivetan mepiocodTEPO G AVIPES 1 YUVOIKEG;
[Towog nAwciog; Iowag popewong; Xe owoyéveleg | o epyévndeg; Ti
vyovug ilcodnuatoc; [Tov epyalovtan,

Otav o meddng plog MME elvor pio dAAN  emyeipnon, 1o
ONUOYPAPIKE YOPAKTNPICTIKG GE OVTN TV TEPITT®ON TEPIAAUPEVOLY
napdyovteg Omwg péyebog melatoroyiov, apud epyalopéveov, €1dog

TPOIOVIMV Kol ETNOL0 G000

Yvoyoroyika kprripra:

Ed® 1 tunpatomoinon yiveron Aappdvovtag veoyn tov 1poémo (mng
(lifestyle) tov mehatdv g (Kowvwvikoi, avalntodv prestige, KOPOG,
KAT.), TNV KOWOVIKN] TAEN TTOL OVIAKOLV, TIS OVIIANYELS TOVG, TIG
TOMTIKEG TOVG TPOTIUNGELS, TIG OPACTNPLOTNTES KoL TO EVOLLPEPOVTA
TOVG.

Kpvmipuo Zopreprpopds: Ta kpirplo avtd ava@Eépovtol 6to Tpdmo
pe tov onoio mAnpwvovv ot terdteg kdbe MME (petpntd, pe emrayéc,
pe 000elg, K.AT.), KaBdOG Kot ol givar 1 cvyvoTNTA ¥PNONS OAAL Kot

o€ TL T0cOTNTEG Ayopalovv.

Oa npénel kdBe MME va Bopdrton 6t n emrvyio o (o emyeipnon e€aptdron

amd to Babpo mov KOAOTTEL TIC AVAYKES TOV TEAATMV TNG, AOVEL TO TPOPALATE TOVGS

Kot wavomotet ta “0éAw” toug. Edv dev yvmpilel molot glvan o meAditeg g, dev Oa

UTOPEGEL VO KOADYEL LE emTuyia TIG avayKkes kot TG embopieg Tovg.

Yyeoiaon Tov Marketing Plan.

To emruympévo papretvyk pmopet va Eekvnoet povo otav pioo MME €yet éva

oxéolo papketvyk. To oyxédlo pdapketivyk Oa Ponbroer v emyeipnon va

mpocodlopicel mov eivar Tdpa — mov BEAEL va mhel — mwg Oa mhel. Oa v Pondnocet

aKopa vo tpocdlopicel pe akpifela v ayopd — otdX0 TG (OTMG OVOPEPOLE KoL
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TOPATAV®), VO OVOKIADYEL TO. OQPEAT TOV TTPOTOVTOV TNG Kol vo. cuvoebel pe Tig

Babvtepeg avaykeg g ayopds c. Télog Ba tn Pondnoet va tomobetnBel oty ayopd

OAAG Kol vou oKEQTEL VEOLG, OMNUIOVPYIKOVG TPOTOVS TPOPOANC Kot AmdKINONG VE®V

TEAUTOV.

M MME mpénet va €xel mbvto vmoyT g, Katd 1 Sodtkacio KaTdpTiong

TOV 0Ye0lOV TOL PAPKETIVYK, OTL €vol TETO0 G010 TMPEMEL v €lval amAd GTNV

’ ’ ’ ’ 712
vAomoinon tov yluti Stapopetikd dev Bo vAOTOMOEl TOTE “».

Lo vo. Eervijoer oo MME vo. dnuiovpyel 1o Xyédio Mdpketivyk mpémel va

arxolovOnoel ta exoueva exta (7) oradio (mivarxoc 5):

ININAKAX §: X14610 oyediaong Marketing Plan

YTAAIO 1°

[Teprypapn ywo 10 mowog givar 0 Xxomos tov Mapketivyk mov Ho
epapuooet. Tt Béher va metdyel; Tloweg dpaoelc BEAovVY o1 meAdteg

g vo avaldapouv;

YTAAIO 2°

[leprypagn yio 10 meg Ba meTHYEL TOV KOO OVTO, £ENYDVTOG
mola eivan to KOpla “o@éAn” mov mapéyel otovg meAdteg G, [lpémet
va ddoel amavinon oty gpmtnon: [Notl kamolog va épbel va

ayopacel amo ePéva;

YTAAIO 3°

SVYKEKPUEVT] TTEPLYPOPT] KO LE GOPNVELL TNG AYOPas — 6TOYO0S

G. [Toog ivan 0 1davikdg TEAdTNG YU 00T ;

YTAAIO 4°

[Ipémer va meprypayet yia to mog v PAEmel 1 ayopd . [lmg eivan
“romofeTnuévn” avtn ™ oTiyun Kot g “Oa n0ele va tonofetnOel”

amo e0M Kol TEPQL,

YTAAIO 5°

[leprypagn v tpdnv mov Bo ¥PNGYLOTOMGEL Y10 TO LAPKETIVYK
™m¢. To otéoo avtd givar 10 peyadvtepo e €KTaom, OAAGL Kot TO
mo OwokedooTikd. Edd mpémer axkdpa vo yiver meprypagn tov
dwpnuicewv mov OBa kaver kot oe mow péoa, T Oa Aéve TO
punvopaTo TG, Kot Yevikd OAeg Tig EEumves 10€eg Kot TPOTOVS OV

EYEL Y10 VO TPOWONGEL TO TPOIOVTA KOt TIG VINPEGIES TNG.

12 Baoiing A. Hanndg, Marketing for Small Business. (e-book), Staféoio kot oo http://epixeirein.gr

92




210 016010 aVTO TPEMEL VO dMOCEL TNV TALTOTNTE TNG KoL VO

weprypayel v “mpocomkdémmra”’ e I[lpémer va deifer

LTAAIO 6°
euocopio. TG, 1 omoio diémel kdBe JpPacTNPOTNTA TNG Kot
avayvopiletal amd Tov KOGUO.
Awpopemworn  tov  mpobmoroyiopod G Yy t0  MApKETIVYK.
Yndpyovv molroi tpdmot yio va kKabopicel “ndca vo Eoddyer”. a
S ANTDEE apyn mpémnel vo opicel éva moGooTd €mt Tov €NGov Tlipov NG,

YuvBmg to 10% elvar éva wavomomtikd mocootd. Téhog, mpémel
va dgl Tt dovAedel KOADTEPA Yoo EKEIVI KOL VO TPOY®PNOEL GE

oAAOYEG.

IInyn: Booilng A. Harrag, Marketing for Small Business. (e-book)
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4° KE®AAAIO

Meréty Ilepintoong

Mo va eépovpe €1¢ TEPAC TV TOPOVGO EPYUGIN YPELACTNKE VO SIEPEVVIIGOVLLE
oe wa vrapkt] MME g moAng pag, Toug TpOTOVG e TOVG OTOI0VE EMTVYYXAVETE 1
emPioon g ot 00VoKoAEG aVTEC cuykvpieg Omov OAot Pidvovpe. [apakdto cog
Tapovcslalovpe 10 TPOPIA TG emyelpnoNG, TO E0MTEPIKO Kol €EMTEPIKO TNG
mepBailov kabdS TV s.w.0.t avdivon tg. TELOG, apov ekmovinOnke GuVEVTEVEN pe
TOV 1010KTNTN NG emyeipnong (n omoia mapabETETOL GTO TAPAPTNUA TN TTUYLOKNG

gpyaciag), yivetre 1 a&loAOYNON TOV OATAVINGEWDV.

4.1. Agvtepoyevi|G KOL TPOTOYEVIS EPEVVO,

O devtepoyevig mAnpoopiec sivar ekeiveg mov €yovv cuykevipwbel amod
Kamolov GAAOV €KTOG TOL gpevvnTh. Llpv mpoywpnceL 0 EPELVNTAG TNV TPWTOYEVT
épevva elval amapaitnTo Vo GLYKEVIPAOGEL 0eVTEPOYEVT oToryeia. [ T cvALoY TV
otoyeimv Oa ypnoworomBodv mnyég péoa amd v 1010 TV emyeipnomn Kot TnyEg ToL
avaQEPOVTOL YEVIKA OTIG MIKpouecaieg emyelpnoelc. Q¢ eomtepkés mnyég Oa
ypnoonomBodv mAnpogopiec amd 1o TUNUe ELTNPETNONG TEAATOV KOL TO TUNLLO
noincewv. Eniong 8o culdexBobv minpogopieg and meprodikd kot to Internet. Xtn
GLALOYN TV JEVTEPOYEVMV TNYDV O EPEVLYNTNG TPOSTPEYEL KOOOTL givar dabéoipec,
akpPeic, oyxetikég pe 1o BEpa depevvnong, €xovv mPOcEUTA GLYKEVIPpWOEL Ko
TPOEPYOVTOL OO AEIOTIGTES TNYEG.

[Mopd ™ YpnoWoOT™TA TOVG TO. dEVLTEPOYEVN] OTOlKElo Ogv elvor ywpic
npoPAnuata. Téooepa elvar ta mpoPfAquota mov oyetilovtor pe To OELTEPOYEVN
otouyeio:

= akpifewn
= Jdwbeoomra

" KOTOAANAOTTO
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" EMAPKELN

2t ovvéyewn mapotifetol TPWTOYEVIG €PELVO, 1) OTOKAAOVUEVN KAOGIKN
gpeuvnTikn péBodog. Tlpmwtoyevig £pevva glval avt mov yivetal yio TpOTH POpPa UE
oKOTO T Olepehlivnon TOV CTACEMV KOl T®V ATOYE®V TOL TANOLGHOD 7OV HOG

EVOLOQEPEL.
Yrapyovv técaepis kvpiol TpOmor 6VALOYHS TPWTOYEVAY GTOLYEIWV:
- N (PNOM EPOTNUATOAOYIOV
- o1 ovvevtevéelg og Pabog
- 1 nébodog mapaTpnong
- 0 TEPUUOTIGHOG

Hlapayovreg mov emnppedalovy tTH EMALOYY GOYKEVIPOIGHS TPWOTOYEVOV

oToLyEiwy givar:
o) Ta dwBéoipa yprjnata

B) H taydmra pe v omoio mpénel va cvykevipmBoldv ta mTpOTOyEVN

otoyyeio
v) H amoutodpevn akpifeia tov cuykevipmBivimv mAnpoeopiodv
d) To péyebog kot 10 BaBog TV avaykaiomv TANPOPOPLOY
€) H @vom, o1 duskoArieg kot ot 1dtontepdtnTeg TNG £pELVAG

o1) O éleyyog tov deiyparog (Iletpdaxng, 2006)

4.2. To MAeovektportao ko Ta Mewovektipoata g lpocomikig

Yovévtevtng
2NV GUYKEKPLUEVT] TTLYLOKT EMAEXONKE VA Yivel GUVEVTELEN e TOV 1O10KTNTN

Kot Wpout TG eEeTalopevng wkpopecaiog emyeipnong. And i peBoddovg cuALoYg

OEdOUEVOV 1 YVOOTOTEPN KOl 7O ONUOPIANG &lvar M €pguva HEe TPOCMOTIKN
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GULVEVTEVET. TNV TPOCMOTIKT GLUVEVTEVET 0 EPELVNTIG PMOTA TOL ATOLLN TTOV ENEAEEE OF

po TpOGMOTO LLE TPOCOTO GYEDT).

Avopeifola,  JEKTEPAIMON UG TPOCMOTIKNG CLUVEVTEVENG EUTEPIEXEL TOGO
Betikd 660 Ko apynTiKd oToryEio. TN GLVEXELX, KAVOUUE O GUVOTTIKY avapOpd

OTO TAEOVEKTNILOTO, KO LLELOVEKTILLOTA QVTNG:

> ITleovekTHoTo TS TPOCMOMIKIG GVVEVTEVENG

1. ApioTy dstppuaroinmrikijy kdioyn:

H mpocomikn ovvévtevén eivor 1 1eQviK] GLYKEVIPOONG TPOTOYEVOV
otoyelov pe apotn derypatoAnmriky kédAvymn. O epguvnTig KOTOCTPAOVEL LE
opBoroyiKd GYedOCUO TO TAAVO £PEVLVOC, DGTE VO TAPEL GLVEVTELEN AtO TO KOO

OV OV TOG OEAEL.

2. Evkauyio:

Me mpocOMKY] GUVEVTELEN O EPELYNTNG AV YPELNCTEL, €lTe pe TNV emideln

Képtag elte TPoPOPIKd, pmopet va eENYNoeL KATL TOL OV KATAAUPE O EPOTMOUEVOC.

3. Tayvtyra:

H mpoocomikn cvvévievén poli pe v mAepovikny épguva givar ot mAéov

KATAAANAES TEYVIKEG OGO GUYVA O TEAATNG YPEALETOL [aL YPTYOPT TANPOQOPN o).

4. Axpifcia:

Avvotdtnta ETA0YNG TOV SETYUATOC.

5. Illpoowmika cToryeio:

Ta mpocomkd otoyeion TOL EPOTOUEVOL UTOPOLV  EVKOAOTEPO VO

OTOGTOCTOVV LE TNV TPOCMOTIKT GUVEVTELED.
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ghvai:

» MEeloveKTNHaTa TPOSOMTIKNG GLVEVTEVENS

1. YynmAn teyvikn yio 1o 63000 TOV EPOTILLOTOAOYIOV.
2. AvokoMeg TPOGEYYIONG ATOU®V DYNADV KOWMVIKOOTKOVOUIKDOV TAEEWV.
3. Emppon| and v mapovsio Tov EpeuvnIn.

4. Aomavnpn pnébodog.

To Baocixdtepo. Aabn mov umopody vo vmépyovy o€ UIo. TPOOWTIKY TUVEVIEVEH

a) O gpgovnTig
1. Meponmrikodg
2. Theotikog
3. Ayevng
4. Mn gvnuepopévog
5. Blaotikog
6. Amontntikog

7. Eipav

B) O amokpivopevog
1. AkotdAAnA0g AOY® EAAEWYNC YVOCE®MV Y10 TO BEpa
2. Anavtd votepa amd TEGELG TOV EPELYNTY

3. Amavtd pe avapovi Kamotov d®pov

v) To epoTnpotordyro

1. To &idog twv gpotoe®V, T.Y. OUTAEC, TPOCMMIKES, TOMTIKES,
dVOVONTES, TPOPANUATIKEC.
2. O peyahog aplBpodg epmTNOE®V G' £VOL EPMOTNUATOAOY1O.
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3. To ukpd ddotnua eAedBePOL YOPOVL GTIG OVOIKTEG EPOTNOELS,
Omov AOY® OVTOD 0 EPELVNTNG KOTAYPAPEL Hio TEPIANYN OT®G

avTOG TN PavTALETOL Kot Oyl OTMOS OKPIPDOS OTAVIA O EPOTMOUEVOC.

0) O ypovog mov yivetor 1 ovvévrevén

[Tepropiopévog xpovog, akatdAANAN oTiyu).

€) O Tomog mov yiveTon 1 ovvEVTELEN

Emmpeacpévn épguva pmopet va Tpokdyetl €6v 1 TPOSOTIKN GLVEVTELEN Yivel

Yo TOPAOELY LA, GTO YPAPEIO TOV EPOTAOUEVOL OTTOV VILAPYOVV KOl AALOL GLVASEAPOL.

Ia v ovykekpuévn mepintwon OBewpnoape Ot M cvvévievén Mrov M
kaAOTepn pEB0dOC KabmMG orkomdg TG Epevvag €ivarl 1 depedivnon emPiwone pog
pikpopecaing enyeipnons HEG® Tov MAPKETIVYK, 1 EKTIUNGCT TNG EIKOVAG TNG AYOPOS
Kot 1 Ol0TOOGON TPOTAGE®V Y. TOV TG pmopel vo PeAtimBel 1 cvykekpuévn

emyeipnon.

4.3. Avaivoon Tng Tapovcas KaTaoTaoNS TG eTOnpeiog a-Solutions

0. Aroctoriong E.ILE

4.3.1. To IIpo@ir T™nc Emysipnong

H a-solutions eivar o odyypovn kobetomomuévn  etoipeion  mOL
dpaCTNPLOTOLEITOL GTOV KAADO TMV AOYIGTIKMV (POPOTEXVIKMOV AVCEMV KOl TOUPOYNG
VINPECLOV GLUPBOVA®V KOl YPNUOTOOIKOVOUK®OV HEAET®V. O 10pVTAG NG, KLPLOG
®€000010¢ ATOGTOAONG dnovpynoe TV €TOIpEio. AVT HE HOPPT LOVOTPOCMING
EIIE 10 1997 omv 066 EBvumg Avtiotdcewg 74. Kabag n amaithoelg avédvovray,

Kol €merta amd YpNUATodOTnNon ToLv Ypageiov pécm tov mpoypaupatrog EXIIA
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petapépnke o (o véa £0pa 1 omoia TG Tapeiye va mo Aveto mePPAAAoV amd TO

Tponyovpevo, oty 086 EOvikng Avtictdoemg 129 oty Ehevoiva Attikngc.

Auepa, m a-solutions Pooiletor oV  wovoéTTO TG VO TOPEYEL
OLUPOVAEVTIKEG VANPETIES, EMAVOELS AOYIGTIKOV KOl (POPOTEXVIKMOV TPOPANUAT®V,
d10lkNoMg EMYEPNCEDV KOOMDS KOl YPNUATOOIKOVOUIKDOV avaAbcemy. O 10puTng g
etoupeiag, AmMOoTOAONG ®e0d0010¢ d100étel  TOADYpovn Telpa ®G  AOYIGTAG-
QOPOTEXVIKOG HE evaoyoinon and to 1976 oe peydeg emyyeipnoelg ko tpamelec. H
etouplo.  amevBOvetol o UEYOAES KOl UIKPOUECOIES EMYEPNOELS, €AeVOepOL]
emayyeALOTIES, KOODG Kol 101DTEC TOV BEAOVY QUECEC KOl OMOTEAECUOTIKEG AVGELS.
Ag1rtovpyel Votepa amd Eykpion TV approdiwv EAAvikav apydv, £xetl emootnBel amd
10 wpodypappo EXTTA ko sivor pérog oto Owkovopkd Emueintipio ElAlddog ki
Ernayyeduotino Emueintipio AGnvav.

Téhog, a&ilel va onuewwdel mog N emyeipnon Owbétel kol 16T00EAdA GTO
internet  (http://www.a-solutions.gr), étor @®ote vo elvar dvvoary m  dpeon

TANPOPOPNON KoL EELANPETNON TOV TEAATOV TNG.

4.3.2. Mikpomepipdriov Emysipnong

Eocotepiko mepifpdariov
H etaipeio amoteleiton amd didpopa tunparto to dmola eivat:
e ['eviko¥ devbuvn
e [SO9001:2008
e YIIEY®GHNOY MHXANOI'PA®HXHX
e T'PAMATEIAKH YITOXTHPIZH
e TMHMA EPT'ATIKQN
e TMHMA ®OPOTEXNIKQN
e TMHMA XPHMAT/KQN

e TMHMA AIEKIIEPAIQXEQN
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e TMHMA I' KATHI'OPIA ETAIPEIQN
e TMHMA B KATHI'OPIAX ETAIPPEIQN

Olov ov topeig g emyeipnong koAvmTOVIOL Omd €va GpTIo TEYVOAOYIKO
eCOMMOUO e EMGTNUOVIKA KPP0 OTOC OToLTeITOL Y10l TNV GOCTN AEITOVPYLHL TNG
etapeiog. Oco agopd To TUNUO PAPKETIVYK, aprddtog eivar o KHplog AToosTOAdNC.
EmuAéov, vrdpyovv apketol eEmtepikol ouvepydte, OT®MG GOLUPOVAOL ETEVOVGEMV
Kol ENONTEG OV €AEYYOLV av yivere cwotd 1 Tpnon Pipiov kot eyypdomv g

eToupeiag.

Téhog, n emyeipnon eivor povompoéconn EIE kot y' avtd to Adyo dev

VTLAPYOVY GLVETOLPOL 1) LETOYOL TEPG TOV KVP1ov O. ATOGTOALO.

Ipocmmko

H etoupeia anacyoiet dexaélt (16) dtopa mpocomikd ek’ TV onoiwv o dEKA
(10) eivon yovaikeg evd ta vtorouta €51 (6), avopeg. Ta dropa avtd Katd TEPLOOOVS
umopel va avéopeiwbodv. Avtd opeiletal 610 yeYovog OTL KAMOLOL (PEVYOLV KO

KAmo1ot £pyovton OGS Yol ToPAOELY LA 1) TPAKTIKA AGKOVLEVOL GTOVIOCTEC.

[T cvykekpéva, GTOV TOUEN TV KATAYOPNGEWV amacyorovvtat déka (10)
dropa. Kamowor ota Bifiio B kot dArot ota Biiio I katnyopiag. H emioyn yivetoan
avéAoya pe TV gumelpia Kot Tig yvooelg toug. EmnpocHeta éva (1) dropo amacyoiel
TO TUNUO €PYATIKAOV, OVO (2) to tunpa emomteiog kol cvvnbog tpia (3) dtopa

aroptilouv To TUNUA TOV dekepaldcewV (epopeia, OAEA x.a.).

Olo 10 mpoowmikd eivar amdportol owovopuk®v oxoAdv onwg AXOEE,

[Moavemoto [epard ko ATEI Aoyiotiknc.

Eykotdotaocn ko eEomrhopog

To cuvoAko epfadod Tov ypageiov ivor 160 tu. Bpioketar 6tov mpdTo dpopo
L0 VEOKTIOTNG TOAVKATOIKIOG Kol amoteAeiton amd 1€6oepis (4) Eexmplotons HETOED
TOVG YMPOLE TOV GLVIEOVTAL AmO Evay KOplo dtddpopo. Emiong vdpyet Eva doupdrtio
010 omoio oteydleTon 1 KeVIpIKN povada OAwv tov H/Y kot mtapdAinia Aettovpyel ¢

amoONKELTIKOG YDPOGS YPOPIKNG VANG.

100



2TOVG YMPOLG OV TPOAVAPEPONKAV VILAPYOLY UNYAVIALOTO TEAEVTAIOG TEXVOLOYING.

1o O'D)’KSKDZHéV(X.’

14 H/Y hp

2 Laptop hp

9 006veg TFT 17" Philips

2 poToTLTIKA Pnyovinpoto Sharp

2 unyovhpata fax hp

10 otaBepd THAEPOVA Y10 EEMTEPIKT KOl ECOTEPIKT EMKOVOViD Siemens

3 extvntég hp

To Aoyiouiko mov ypHoluomoisl n TOIPELR EIVAL:

Singular logic accountant yia katoy®pnon etoapeldv B’ kotnyopioc.

Singular logic accountant control 4 ywo Kotoydpnon etoupeidv I katnyopiog.
Extra pisBodoacia yio v picbodocio tov vTtaAANA®V g Kabe etatpeiog.
ABCOEV1.50 mpoypappa  vroroyiopod  1ooluyiov Kot 1GOAOYIGUMV
etoupelov O.E ko E.E

ABCAEV15.0 mpoypappa  vroroyiopod  1coluyiov Kot 1GOAOYIGUMV
etaupedv A.E kot EITE

TAXIS NET enionun iotoceiida v ektonwocelg eyypdoov. I[oapéyeton
dwpedv €0’ 660V VILAPYEL O KATAAANAOG KAEWAPIOLOG KOl 01 KMOKOT ¥pnoT
™G £TOLPIOG KOt TOV 101WTAOV AVTIGTOYO.

TEAMVIEWER 6 mwpoypoppa mov  divet v dvvatdtmto g
aAAnioeneEepyociog  AOYIOTIKOV  OEOOUEVOV OO VTOAOYIOTES  GAA®V

APNOTOV.

MpounOevtég

Ot tpounBevtéc TOUV AoyloTiKoO ypageiov a- Solutions a@opovv TV ayopd

YPAPIKNG VANG, v ayopd ocepayidwv, TV VIooTtNpEn GLOTNUATOV Kol TNV

ACGOAUAELD TOV TPOCOTIKMOV apyeimv g emtyeipnone. Mepkoi amd avtovg eivat:
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= JIAAIZIO COMPUTERS

= KAPABEPBEPHX & XZIA O.E

= BIBAIOIIQAEIO KANAKHX

= XOPATTAEZ ETAIPION- METTAAOYAHZ

= HAEIAZ ZQTHPHZ (ehevBepog emayyeipartioc)

IerdTeg

Onwg 6la ta peydrlo AOyloTIKG Ypoaeio €161 Kot 1 a-solutions avolopPdavet
TIG VIOYPEDMGELS UEYAAMV KOl UIKPOUEGOI®V EMXEPNOEMV KAODS Kot €val HeyOAo
eacpo WwToOv Kot gdevbepwv emayyeipoatidv. To mehatoAdylo g emyeipnong

eEumnpetel ToAAOVS KAAOOLG OTTWG:

»  KotaokevoaoTiké emyelpioelg

" AlpnueTtiKa ypageio

*  Buoounyovieg mAasTiK®V Kol AVOKOKA®ONG

*  Bilounyavieg Kataokeung exiniwv

*  Eumopiov

» Logistics & Megtapopmdv

*  Jorpkav mapoymv

*  [lapdywyng nAeKTPIKOV GLGKEVOV

H a-solutions Bewpeitar €va omd ta peyoAdTepo AOYIOTIKG YpaQEin NG

TEPLOYNG, OV UE TNV EUTMEPIN TNG OTOV KAGOO Oc@aAilel v dpiotn mopoym
VINPEGLOV OV TPOSPEPEL. To 90 % TV TeEAATOV TG 0popoVV Tanpeieg Kot 1WOUDTESG

oL PBpiokovtar evtog ATTikng, v to vtdiouro 10% apopd v Teprpépeta.

AvVTayoVioTég

Ketvovtag, 6cov apopd tov avtayoviopd yevikd givol peydio 10 mocootd
ToV. AVo Oumg givor ot KHPLoL avTay®mVIGTEG TNG Emyeipnong a- Solutions, Ad0y® ™G

eumepiog kot a&lomotiog mov dabétovv otov KAAd0. Avtol elvat:

1. To Aoywotiko ypageio tov k. I'. NikoAakdkn mov Bpiokeror Anuntpog

71, Elevoivo kot
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2. To Aoywotkd ypapeio tov k. K. Zayapiov mov Bpioketor otnv 006

EfBvikng Avtictdoewg 106, EAevoiva.

1o avolvtixa.:

To Aoywotikd ypageio Tov kvpiov K. Zayapiov €xel mheovektikn 0€on kabag
EKOTOVTAdES ATOU Kol emyelpnuoties mepvodv kabnuepvd amd avtd 10 onueio.
Emiong, dwbéter dptia katoptiopévo mTPocomkd Onmg Kot e€omMopd terevtaiog
teyvohoyiag, yopic va yvopilovpe to axplPBég mTPOYPAUUOTO KOl UNYOVILOTO TOV

YPNOUOTOLEL.

A6 Vv GAAn, 10 Ypageio Tov KVpov I'. Nikohakdkn dev €xel 1060
nmAgovekTikr] Béon Ommg Tov K. Zayapiov kot g a-Solutions, eivar Opmg apketd
peydro kou pe e€loov Eumelpo mpocmiKd oekateccdpwv (14) mepimov atou®V.
EminpooBeta, vmeptepel o10 yeyovog OTL  avalouPivel mEPIGGOTEPO  HEYAAES

emyepnoelg E.ILE kot A.E yopic dpwg va Eemepvd ta cuvopa g ATTIKNG.

4.3.3. Maxkponepiparrov Emycipnong

To Te)voroyIKO KL ETMGTNNOVIKO TTEPLPaAlovV

H teyvohoyia kol ov emomues egMocovtal, €W0OIKA To TEAgLTAiO XPOVLaL,
paydaio. H etarpio a-solutions petd tnv moivern meipa g oTov KAGOO TNG YEVIKNG
AoyoTIKnG, yYvopilel KoAd, mog ywo va pével ynid ko vo givor eEgMEun ko
OVTOYOVIGTIKY] TPEMEL VO EVIUEPDVETAL SOPKMG KOU VO TPOGAPUOLETOL OTIG
Kavovpyleg texvoroyiec. I'a Tov Adyo avtd Aomdv emeKTEIVELS dPACTNPLOTNTES TNG,
EWOIKA PETE TV XPNUOTOSOTNON 7oL Yopnynonke omd to mpodypaupo EXTIA, kou
npoydpnoe otn peyiom Peitictomoinomn kot €£EMEN TOL TEXVOAOYIKOD £E0TAMGLOV

KO TOV TPOYPOUUATOV TNG.

To dnpoypa@uko teprpairov

O mnBovoudg pog meployng Kot KOT EMEKTOCT HIOG YOPOS &ivor o

ONUOVTIKOTEPOG TTapdyovtag mov Aappdvel voyn pa entyeipnomn. Eitvor mold PBacikd
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va yvopilel o€ TOc0ovg Thovos TeAdTeEG amevBuvETAL, GE TL NAIKIES KOt EVOEYOUEVMG
0€ TL KOWMOVIKO KOl LOPPOTIKO EMIMESO. TNV YDOPO OGS OV KOt 1] TEAELTOIO ATOYPAPN
€0e1Ee wa pkpn avénon tov TANBLoUOD, EVIOVTOIS €V GMUOVTIKO HEPOG NG
OPEIAETAL GTOVG OTKOVOUIKOUG HETAVACTES, Ol OTOiol OVIOG QTMYOL, £PYOVTaL GTNV

EXMLGSa mpog ebpeon epyasio.

H a-Solutions € tomiKd €nimedo KAAOTTEL TNV EVPVTEPT TEPLOYN TNG ATTIKNG,
EVD HEC® TNG 10TOGEMONG TTOL SLODETEL EYEL KOTAPEPEL VO TOPEYEL VIINPECIEG KO GE

EMYEPNOELG EKTOG ATTIKTC.

To owovopké nepfpdirov

To ayopaoTiKd evOlAPEPOV TOV KOTOAVOIAMTOV €EAPTATOL IO TNV OKOVOouia
piog yopoc. Oco mo vynid eivar to Protkd emimedo, TOGO MEYAADTEPN Elvon M
avaykn Onuovpyiag KoavoLupyliwv TPOIOVI®MV 1 OKOUN Kol ETOLPUDV, Ol OTOLES
UIopoLV va dnpovpyndodv kat pe v ypnuotikn fondeio Tov KpaTKov 1 aKOUT Kot

TOV ELPOTOTKOV UNYAVIGUOD.

Otav o etoupio eivar oto Eekivnuo e 1 Ko opydtepa, EXeL ovAyKn omod
KAmolo Ke@AAao, To omoio o kAmoleg meputdoelg ypedletor evioyvon. 'Etol n
etapio pmaivel og dradikacio davelspod pécm tpaméing  mpoorabel va evtaybel o
dlapopa Tpoypdupato yuoo vEovg (Kot Oyl LoOvo) emyelpnuoties, €ite kpatikd, ite
evponaikd. Ot meptocodTepol PEPata TPOTIHOVY TV EMGOTNON TOV divEL N EKAGTOTE
évtaln o€ mpoypdupata, ov Kot ToAAol eV KATAQEPVOLV VAL TN TAPOLY 1O10ATEPO. OV
etvan evpomaikyn. Avtd cvppaivel 10Tt Yo va kataeépet po etonpio va gvioydel o
TETOWL TTPOYPAUUATO, TPEMEL VO TANPT GLYKEKPIUEVEG TPOSYPOPES KOl VO
CUUUOPPAOVETOL UE TOVS KOVOVES OV €MPAAEL O €KACTOTE QOPENS, £TCL MOTE VA

eCacpariletor 1 opOn xpnon TV YpPNUATOV amd TV €TOOTNOT oL B AdPet.

H a-Solutions 10 2007, déxa ypoévia petd v idpvomn e, Kot apol peAétoe
TPOGEKTIKA TIG OVAYKEG TNG EMOYNG, AmoPAcioe va petapepbel oe éva moto KouPikd
Kot dveto onueio otnv TOAN g EAevoivag, kabmg Kot va avave®CEL TOV TEXVOAOYIKO
eComhopd g 'Etor, {nmoe kou katdeepe va ypnpatodotdel and 1o Evporaikd

npoypappo EXITA.
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To vopko kot moMTiké Teprpailov

H ocwot Aetrtovpyia pog emyeipnong eEaptdror og moAd peydio Pabud amnd
TNV GULUUOPP®OCY] TNG OMEVAVIL GTOVG VOUOVUS Tov emPdAel To KPATOG KOt M
evponaikn €voon. Ewdwd oe o emyeipnon mov aoyoieiton pe véovg vOpovg,
(QOPOAOYiQL, GVGTOCT) ETLYEPTOEMV KO TOAAL akOUN BENATO GYETIKA LLE TO VOUIKO Ko

TOMTIKO TTEPIPAALOV TNG XDPOGS.

H a-Solutions Aapfdvovtag vrdyn ta maparave, Bewpel facikd otoyeio v
TPNON TOV VOL®V KOODG Kol TNV CLUUOPEMOGCT] TS GTO TOATIKO TEPPEALOV TTOV

Ka0e popd Ppiokete, YU avtd dAlwote Ko el motomoinon ISO 9001:2008.

4.3.4.Avaivon S.W.0.T

Onwg éyer avaeepbel kol oe mponyoduevo kepdioio n S.W.O.T. avdivon
etvan éva gpyaieio mOAD oNUAVTIKO Y100 TO HLOPKETIVYK, EO1KO Y10 VO UTOPEL KATO10G
Vo aVOAVGEL TO E0MTEPIKO Kol eEWTEPIKO TEPIPAAAOV LG Emyeipnong, Le oKomd TNV

KaToypapn evOg oxediov GTPATNYIKNG LOPKETIVYK.

Mo va emtevyBel kbt €010, mpémet pe v Pondeta g s.w.0.t aviivong va
pedetnBovv ta dvvatd onueio (strengths), or advvapieg (weaknesses) kabmg Kot va
e€etaotolV o1 gukapieg (opportunities) kot or anellég (threats) g etaipiog Tov pog

EVOLUPEPEL.

Avoldovioc 1ic mopomavw Evvolec 060 apopa. tny a-Solutions mpoxdrTovy 0.
e&ne aroryeio:

Avopeifolra, éva amd to wo dvvatd onueion g etapiog eivor kaTopyny To

TPOoCOTIKO TNG. Apyf ™G taipiog eivar va divel Kivnpo 6To0 TPOSOTIKO NG, £TOL
MOTE VO TOPAUEVOLY OTIV O0VAELd kot va pnv ypeldletal va yivovtolr cuvEyela
oAA0YEG. AVTO TPAKTIKA OMUOIVEL TOG TO TPOCSMOTIKO TG AmoTEAEITOL OO ATOLA, TO
omoia EEpovv MOAD KOAG Tn OOVAELD Kot TG e T YpoOvia £xovv Mo eEeldkevTEl
v o€ owtd mov KAavovv. Etol vmapyel eumiotocvvn Ko kotovonomn HeTagd

emyeipnong kot tpocwnikov. Emiong, kot Onmg £xovpe avapEpEL, TO TPOSHOTIKO TNG
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amotereite amd OAmOPOITOVS AVOTEPOV KOl OVOTATOV GYOADV, YEYOVOS TOL

OTOOEIKVVEL TO EMIMESO TNG ETALPTOLG.

Emumpdobeta, dSuvatd onpeio g etapiog sivor  dyoyn ko toybtatn Topoyn
VINPECUDY TTOV TOPEYXEL OTOVG TEAATEG TNG, M OOl TAEOV €ivan EVPEMS YVOOTN GE
apketd onpeia g EALGSag addd kupiog g Attikng. H dadwasio mov akiovbeite
oo TNV TPOCKOUICT] TOV TIHOAOYI®V HEYXPL TNV TEAIKN EELMNPETNCT TOV ETOPEUDYV,
elvar avotpd mwpokabopiopévn, akAovBmvToag &va avoTNPO YPOVOSTIAY PN TMV
EPYOOIOV TOL TPEMEL VO EKTEAEGTOVV Yoo vo emtevyfel to KoAdtepo duvatd
amotédespa. To onupaviwotepo PBePara, eivar mwg OAot or meldteg TG a-Solutions
HEVOLV EVYXAPLGTNUEVOL OO TNV TOLOTNTO TV VANPECIOV NG, KATL TOL €ival apkeTd
O0OKOAO Vo TeTOYEL pio. Tapia, €W0wKa Otav amevBbvete oe €va gupn QAo

ETALPEIDV KOl 1O1OTOV TOVTOYPOVA.

‘Eva. axoun dvvotd onueio g etoipiog gival 1 Aplotn cvvepyosio e TOVGS
npounBevTég ™C, KATL TOV €lvol 1O10UTEP®G CNUOVTIKO OV OVAAOYLOTEL KOVELG TNV
omovduOTNTA TOV TPOUNBeLTAV, 0PV givor amapaitntol € kadnuepvr Pdomn e0tkd
Yo o eTonpio TOV aoYOAEITOL LE TO POPOTEYVIKE KOl AOYIGTIKA Ko YpELALETOL AEST)
VROGTNPIEN G€ OMOOONTOTE TWPOPANUE TOV AOYIGHIK®OV NG, KAODG Kol OpPKETH
YAk VAN. Pucowd emakdrlovbo [og Tétolag cuvepyaciog, eivorl ot Tpoundevtég va

TOPOUEVOLV O 10101 £dM KoL YpOVLaL.

Téhog éva akdun oAb Pacikd duvatd onpeio g etoupiog, eivor ot ToAlol Kot
J1éipopot EAeyyOL TOV TPALYHLOTOTOLOVVTAL OO EPOPLOkoVS Ko emOmTes v A.O.Y yia
mv 6ootn mpnon tov PiAlov Tov etapeidv mov Ppickovioar vwd v gvdLVT TG,
xopic Toté va €xel Ppebel kdtt apvnTikd TAve oty dovAeld v omoio dteENyaye.
Ed® a&iler va onpelmBel yio pio axdun eopd mmg 1 etatpio a-Solutions eivat kétoyog

motonomtikov ISO 9001:2008.

Mia and 11g Bacucotepes Kot iomg 1 LoVN Yo TV dpa advvapio g etapiog,
elvat 1o TpOPANUA TNG PELGTOTNTOG TOV PACTICEL TNV YOPA pag. ATd ekel Ko DoTEPQ,
N ypoesokpatio. 6€ TOAAOVG TOUEIG TOL KAGOOVL TWV POPOTEXVIK®V, KAOMG Kol 1M

avepyio TOL EMKPATEL, LELOVOLY CTUOVTIKE TNV TAPAYMYT £PYOV TNG EMLYEIPNONG.

Evkaipiec 6nwg oto mapehBov dev vdpyovv, dt0TL TOAAEG and Tig eToupies, Le
11§ omoieg ovvepyaldtav n a-Solutions, avaykalovtor vo BdAovv «AOVKETO» KoL 1

idpvon véwv, dvokolo eEeAiooete otic pépec pog. Ilapdia avtd Opme, 1
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TOALTAOKOTNTO TV VEOV VOL®V, KOOMOG Kot 1 avaykn v Eekabapeg dovAeieg kot
YPNYOPO OMOTEAEGHOTA, 0ONYEL OO KOl TEPIGCOTEPEG ETOIPIEC OTNV AVAYKN TOV

VANPECUDV TNG ETAPLOG-PEAETNG LLOG.

Kieivovtag, n kOpla omeldh] mov ovtipetoniler n a-Solutions, &ivar ot
aVTOYOVIGTEG TNS. To TPAYUATO GTOV OWKOVOUIKO TOWREN TNG YDOPAS KaODS Kol To
Beopikd TG TAaiclo GUVEXMG LETAPAALOVTOL, LLE OMOTEAEGLO VO VITAPYEL ApEPOANTTA
avayKn Yo 6ot evnuépmon. Xwpig v dtopk1| mopakoiovdnon tov opdueEVaV, ot
AVIOYOVICTEG TNG YPNYopa Oa kepdicovy £0apoc, anelldvTag £T61 TNV PloctudTnTe
™mg.

e yevikéc ypoppég n etarpia a-Solutions, €xel Koo 6x€010 HAPKETIVYK, TO
omoio Opmg aAAALEL pe ToV Kopd Ko TIG GUVONKES TNG EMOYNG, £TCL MGTE 1) ETALPIO VO

TOPOUEVEL SUVAUIKA GTO YDPO.

IopaxkaTo divetol GE TIVOKM 1] GUVOTTIKN KOTAYPAO] OA®V OUTAOV TOV TOPAUETPOV

tov ocvvlétovv Tnv S.W.0O.T avdivon tnc etoupioc a-Solutions (wivakoc 6):

IMINAKAZX 6: S.W.0.T Avéaivon g Etaipiog a-Solutions

Kortaypagi dvvatov onpeiov Kotaypagn addvapmv onpeiov

= E&edikevpévo mposmmikod, e T0 = "BM\eyn pevotéTTac.

LEYOADTEPO LEPOG TOL VO
. . , " Avretomon tov peyéboug g
amoteAeite amd TTLYLOVYOVC.

o, . YPOPEIOKPOTIOG TOV EMKPATEL GTO
= Toyvn TpOCANYT ETOYLOKAOV

: s AOPO.
gpyaT®V mov anoterel Bondeia
OTEVAVTL GTNV TOTIKT] AVEPYiaL. " AVIUETOTION KOl GUUUOPPOOT
*  Eumotocivn kot kotavonon KOKOTANPOTOV TEAUTOV (AOYO
HETOED VITOAANA®V avepyiag kot EAAEYNG
KOl OUPEVTLKOV. PEVOTOTNTOG).

= MeBodwodTnTa amd TNV apyn ©¢
T0 TEAOG TMOV EPYOCUDY TOV

£KTEAOVVTOL.
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[Tapoyn vanpecdV gvPEMG
YVOOTEG o€ OAN TV EALGSO aALG
Kupimg v ATTiKn.
Evyopiompévor mehdteg Aoyw
TOV EMITEIOV TOV VINPECLOV.
Aprot kot pokpoypdvia
ocvvepyocio pe mpoundevtés.
[316KTTO KNP0 BTNV 050 EOV.
Avtiotdcewg 128, Ehevoiva
OTTIKNG.

[ToArol ko drdpopot Ereyyot oTa
BpAla TV eTapldv (TEAAT®OV)
xopic vo avapépovtar Adn kot
ToPaPAGELS.

[Twetomom ko ISO 9001:2008
COLPMVO. [LE TIG 00MYieg TG
Evopévng Evponng kot tov

EMnvikdé Kodka.

Kataypagn svkaprov

Kataypaen aneiiov

AvENOT TV eVOlOPEPOUEVDV
TPOG TIG VANPEGIES TOL TOPEYEL,
AOY0 TV SUGVONTOV VE®V VOL®V
oTN oporoyia kot oyt povo.

Avéyin v TaEn Ko coppalepo

0€ TOAEG EAMANVIKEG EMLYEIPTOELS.

AVTOy®VIOTIKEG VINPEGTES

EmiPBoin kot avénon pdpwv
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4.4. ASrohdynon ATavtioemv XovEvTeEvEng

Tnv 23" Moptiov 2012, nuépa ITopackevon kot dpa 11:00mp, aeov &iye
nponynOel mAepovikny emkowvovia pe Tov  KOpo O. ATOoTOAIdON, 1O10KTATY NG
emyyeipnong a-Solutions @. Amootoriong E.ILE, mapsvpednkape v 006 EBvikng
Avtiotdoewg 129, Ehevoiva Attikng, €101 @ote va pag 600et o cuvévievén and
oV KUplo ®. ATOoTOAON oyeTiKA pe To (nTAHOTe TOV a@opovoay To BEua g
nTuylokNG pog epyociog. H cvvévievén pog tov kbplo O. Amroctoridn, nrov wiaitepa
SPOTIGTIKY Yo TNV €pevva Tov deényape. AvinednKape, TOG oVILETOTILEL TV
emPioon g &v AOYO Eemyelpnong ¢ TPOTAPYIKO TOL O©TOYO0, EPAPUOLOVTOC

oTpatnyKEéC MApKeTIVYK, Yo va HLEIVEL £TGL OVTAYWVIGTIKT] GTOV XDPO.

Awfaloviog Eavad v ovvévievén mov pog mopay®dpPnoe o Kvuprog 0.
Amoctolong (BA. mapdptmua), Ba Aéyape mog n etoupeia BEtel pecompdBecovg Kot
paxpompOBecovg otdYoVS, okemtduevn cofopd 1o andtepo pEAAOV NG, Idwaitepa
ONUOVTIKO GTOLXELO Yo TNV €0pLOUN Asttovpyia TG emyeipnong ivar o yeyovog Ot
T AN g amoptiCovior omd GPloTO EKTOOEVUEVO TPOCHOTIKO MOV €KTEAEL
GUYKEKPLUEVES APULOSIOTNTEG YL TV EMITEVEN TOV £PYOL TNG. ZLUTANPOUATIKA OEV

VILAPYEL AVTAYOVIGUOS HETASD TV GUVAIEAP®V.

Xe OTL aQOopA TIC LINPEGIEG TOV TTAPEYEL, OLOMIGTMOCAUE TMG OMOTEAEITE OO
opyavopévo  dlktvo  unyavoypdonong kabmg  khvel  xpnomn  TPONYUEVDV
TPOYPOUUAT®OV YPNUOTOOIKOVOLUK®OV avaAbcewv. Emiong, vrepkaAidntel to pdacpo
TOV VINPECIOV TOV OTOI®MV TPENEL VO TAPEYXEL EVO AOYIOTIKO Ypaeio (BA. mapdptnua

epot. 4).

Otov mopatédnkav to epoTUOTA YOP® ONO TNV OKOVOUIKY Kpion mov
avtipetoniler N yopa poc, 0 K. O. AmOGTOAMOING, WHEC® NG TEKUNPLOUEVOV
ATOVTCE®V TTOV HOG £0MOE, PPOVTIOE VO EESHAVVEL TNV EIKOVO TOV EMKPATEL YOP®
and tov topéa twv MME oyetikd pe 1o (tnua. Mog mapovcioce pe yoypopio v
KaTAoTOoon oV PuOVOV Ol HKPOUESHiES EMYEPNOELS, TOVILOVTOS TS T TPyt
dev gtvor KaBOAoL gbkoAm Kol mpémel 0 KABe emyyelpnuatiog vo TOAEWEL Yo TO
KeEKTNUEVAL  TNG  EmMelpnong Tov, LE  VTOUOVY],  EMLXEPMUATIKOTNTO Kot
AVIOYOVICTIKOTNTO. ZOUQOVO HE To. Agyoueva Tov K. ©. AmOGTOAIdN, OLTO TOL

BonOnoe péxpt onuepa v a-Solutions vo avtoameEEAOel OTIC OVGKOAEG OQVTEC

109



ouvOnkeg, NTav N otafepodTnTa Kot ot apywkés agieg g emyeipnong, Onwe kol o
oefoocpog mov delyvel mpog tov meAdTn. AAAwote, pog eime, mwg vmootnpilet
akpadavta e€Ng okenTiKO: « 70 TPOoTWTIKO UOS OPEAOS THYALEL ATO TO KOIVO GOUPEPOV
OAwv pogy. TENOG, CUUTAPWOE, TOC (oW PHESH AmO TNV KPIoT QLT VO VOSELYTOLY
avOpomves afiec g omoleg €yovpe Eeydoel Omwg M aAANAEYYOM, M OWid, M

TPOGPOPA K.0L.

YYETIKA LE TOV AVIOYMOVIGUO, KOl TNV €pMTNCN oL Bécape €n’ avtov, o K. 6.
ATOGTOAIONG, ONUEIDCE TOG OVTAY®VIGUOG OEV ONUAiveEl KATL KOKO KaBmg Tpémel vo
VIapyEL, ®ote vo yivetor por emyelpnon mo dovvary kot vo gEgAicoel v
emyelpnuatikn g okéyn. ['ia v a-Solutions, avtaywvietés Oempodvtal capdg OAa
TOL VWOAOUTO, AOYIOTIKA YPOQPEID TNG TEPLOYNG, KAOMG Kol SAPOPES £TOUPIEG-1O1DTES

7oV ackoVHV TO 1010 emdyyeipa (BA. mapdptnua epwt.10).

KXetvovtag v ocvvévievén, (nmooape and tov k. ©. ATOGTOAIdN va pog
avantoéel v Bewpio tov YOpw amd TV €PAPUOY HOPKETIVYK OTIC WMKPOUEGOIES
EMYEPNOELS KL TI GTPATNYIKEG TTOL TTPEMEL VAL akoAovONBoLV dGTE Vo EMITOYEL pia
etoupia Tovg 6tOYXOVS TS Ot amavtioglg mov AdPape Nrav KaboploTikng onuaciog,
KaBdc o 1d10g Bewpel To pdpreTivyk KAEWL TPOg TV emTLYid, EWOKA GE AVTOVS TOVG
dvokolovg KapoVc. Extevestépa, HOG aveEQEPE TIC GTPATNYIKES UOAPKETIVYK OV
epappoler n a-Solutions, ot omoieg kKvpaivoviat Yopw and 1o «On- line» Mépketivyk
(koBmg M etapio drabéterl dikn ™G 1oT0oEAdM), TOo «mouth marketing» mov mailet
KaBopiotikd poro otic MME, 6mmg kot v mpofoin g Katd Kopovg HECH EVIVTING
dlpnong o€ 01dpopeg TomKEG epnuepides Kot eLAAGSI (PA. Topdpnua epwt.11-
12). A&iler va onuelwdel, mog copeova pe o Aeyopeva tov K. ©. ATocsTtoAidn, 1
dpaotnplomoinon ¢ emyeipnong oadiktvokd v €xel Ponbnoel onuovtikd,
dtvovtag g Vv gukoipia va emektadel, KaBdg pmopet va mpoPdidete avtdpata, o
OMOOVONTOTE JUVNTIKO TG MEANTN MOV  EMICKEMIETAL TNV 1OTOGEAIOM, OF

omotodnmote onueio g EALGS0G (BA. Tapdptnpa epwt.13).

SOUTEPOAGUATIKE, Kot apoV KAEICALE TNV CLVEVTELEN LG POTOVTOS TOV K. O,
ATOGTOMON oyeTd pe v depedvnon emPimong g a-Solutions, 1 andvinon mov
AAPape NTOV GLVOTTIKN KOl TEPLEKTIKY|, €YOvVIaS oG €ENg: «H emfiowon g a-
Solutions Oa. emitevyBei uOVOV e 0WOTH EVRUEPDTY, EPOPUOYH TOTTWDV OTPOTHYLKWOV
UOPKETIVYK, ETLYEIPNUATIKOTHTA, OVIOYWVIOTIKOTHTO. KOI TOVW OO0 00 DTOUOVH Kol

empovny. (PA. mapaptnua epmt.14).
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XYMIIEPAXMATA

210 onuePVO €EAPETIKA OVTAYWOVIGTIKO ETYEPNUOTIKO TEPIPaAlov, elval
HaAAov apketd SVoKoAO vo mpoPrepbel pe okpifeln To pEAAOV TV EAANVIKGOV
pikpopecaiov emyelpioemv. Ot UKPOUESHIES EMYEIPNGELS OvVATTUYXONKOY GTNV YDPOL
pog péoa og €va dvapyo BEcHIKO Kot 0IKOVOHIKO TEPIBAAAOV, Y®PIC TPOYPAUUATIOUO

Kol Y0PIG GLYKEKPIUEVO TAOIGLO TOMTIKDV.

XNuepa a&oroyovrog v kotdotaon tov MME evtomiletonr n vmapén
cofopdv aVTIKIVTP®V 6TV Opdon Tovg, mapdiAnia, pe v damictwon OTL To
emineda opydvoong Kot dloiknong Ppickovror e mOAD yopnAd enimed, o€ GUYKPION
LE TIC OMOLTNGELS TOL OVTAYOVIGHOV. O1 0OKOOUEVES TOMTIKEG TPETEL VO GTOYXEVOLV
OTNV QVATTLEN TOV GLYKPLTIKOV TAcoveKTUdTtoV Tov MME, oty mapaywywodtnta
KOl OTNV OVIOY®VICTIKOTNTO, (OOTE Vo, YivOuV PlOGULEC KOl OVTOYOVIOTIKEG GE

GLVONKEG TOYKOGUOTOINGNG KO OVOLYTOV aVTOYOVIGHLOD.

AVOATIKOTEPO, Ol MIKPOUECHIES, GE GULYKPION HE TG UEYOADTEPES
EMYEPNOELS, EYOVV VO VTEPPOVV TOVG TEPLOPIGHOVS (A1) TV TEPLOPICUEVOV TOP®V
(pevotd  dwbéopa, B keedlole, dSvvoatdTnTa  YpNuaToddTnong), (B) g
TEPLOPICUEVTG IKOVOTNTOS TOV O10KTNTAOV -managers- Tous (AVETAPKELD YVOONG TOV
UEPKETIVYK, GLYKEVIPOTIKO KoL O0TOPYKO pHoviého dtoiknong), (v) g élhenyng
eEEOKEVUEVOV GTEAEXDV TOL HAPKETIVYK (&lT€ AOY® TOV TEPLOPIGUEVAOV TTOPOV, EiTE
AOY® NG GLYKEKPIUEVNG 1O10GVYKPAGING TOL 1O10KTATH) Kot (d) TG TEPLOPIoUEVNS
QN (NOMNG TOVG GTNV 0yOPd (TEPLOPIGUEVES TOANGELS).

H emoyn tov amotuoymuévev emyeipnUoTik®v TPOoSTUOEdV £XEL KOVEL TOV
KOUKAO NG ko Tpénetl va KAgioel. Ot emysipnuotieg Tpémetl vo avayvopicovV T Kot
VoL amodEYTOVV TNV KPIioT KoL TO YA0G OV EMIKPATEL TAYKOCUIMG GV avaryKoio Koko,
0ALGLOVTOG KOl OPYAVAOVOVTOG TIG GTPUTNYIKEG LAPKETIVYK TTOL oKoAoLBovoaY HEYPL

oNUEPQL.
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IHAPAPTHMA

Amopayvnroeavnon Ilpocomikng Xvvévreving amo tnyv etapeio a-

Solutions O. Amocstoiiong E.ILE, otig 18 Agkepppiov 2013:

Epoton 1.

Meprypayte pog v mopeia g emyeipnong a- Solutions amd Tnv idpvon
™G NEYPL KOL GIUEPT..

H a- Solutions, 13p0Onke gv £t 1997 ko dpactnpromoteitor péypt ko onpepa,
pe peydAn emrvyion 6oV KAGOO TOV AOYICTIKMOV QOPOTEXVIKMOV ADGEMV KOl TOPOYNG
VINPECLOV GUUPOVAMV KoL YPNUOTOOIKOVOUKOV HEAETOV. ATd TNV 1dpvomn g péypt
Kol oNuepa 0ev £xovv aAAAEEL TOALG TTpAypata av eEAPEGOVIE TN LETAPOPA TNG GE
évav apketd mo evpLY®PO TePPEALOV Kol TV avamTLEN TOL e€oMAMGHOD TG OE OTL

aPOPA TOL AOYIGUIKA TNG TPOYPALLOTA.

Epoton 2.
I[Iéca dTopa cuvolka omacyoiel n emyeipnon cog ;

H etoupeia anacyoret dexaélt (16) dtopa mpocomikd ek’ TV onoiwv o dEKA
(10) etvon yovaikeg evd ta vtoroura €51 (6), avopes. Ta dropa avTd Katd TEPLOOOVS
umopel va avéopeiwbodv. Avtd opeiletal 610 yeYovog OTL KAMOLOL PEVYOLV KO

KAmo1ot £pyovton OGS Yol ToPAOELY LA 1) TPAKTIKA AGKOVLEVOL GTTOVIOCTEC.

Olo 10 mpocomd eivor amdPOITOL OKOVOUK®OV GYoAdV Omwg AXOEE,

[Mavemoto [epard ko ATEI Aoyiotiknc.

Ep®ton 3.

Oa 0¢hape va pog avo@ipete KATOLN GTOLY ELN Y10 TIS OPAGTNPLOTNTES, TNV

PLL06001i0 KOl TOVS 6TOY0VS TOV £xeTe OEo€eL cav emyeipnon.



O1 dpaoctnpromreg g emyeipnong ompiloviolr 6TV TOPOYN LVANPECIAOV GE
Oépato Aoylotikng ko @oporoyiag. IMopdAinia Aeitovpyel kot ¢ cOUPOLAOC
emyepnoewv oe Béuata doiknong Kabmg Kol YPMUATOOIKOVOUIKOV avaAvcemy. To
ypopeio avtd amevBbvetal oe MOAD UIKPES, WKPEG AAAG Kol LEYAAEG EMLXEPNOELS,
erebBepovg emayyeipaties, KaBdG kot oe WuwTEG TOL OovalnTovV AUECGEG Ko

OTOTEAECULATIKEG AVGELC.

H @1ilocoeia kot o1 6Tdy01 ToV Ypapeiov Hog eivat 1 Topoyn VYNAOL ETITESOL
VINPECUDY GTOVG TOWEIG TOV dpactnplontoteital. Avtd emTvyydvetal HEC® NG TEIPOG
OV aVOPOTIVOL SLVOUIKOD OAAG KOl TNG GLVEXOVS EVNUEPMOTG TOV OTlG eEeMEetc.
INUOvVTIKO TOPAyovIo GTNV OMOTEAECUATIKY] AglTovpyio Tov Ypapeiov amotedel To
OPYAVOUEVO SIKTLO UNYOVOYPAPNONG TTOL J10BETEL KAOMG Kl 1) ¥PNON TPONYUEVDV

TPOYPOUUATOV YPTLOTOOIKOVOUIKADV OVOADGEDV.

Ep®ton 4.

Eivonr g@ukti] pio 1o avoAvTiK TEPLYPoQr] OYETIKA PE TIS VIPEGIES TOV
mapEyeL 1) EAYEIPNONG 0UG.

Befaiog, 0mmg coag eima M etopeion pog ooyoAsitor pe To AOYIOTIKO Kot
(QOPOTEYVIKA {NTNLLATO TOV ETLXEPTCEDV, TIG PN LOTOOIKOVOUIKES LEAETES, KOl TTOAAA

QKOO GTOLXELD TOV TIG ELVOOVV OTMG Y10 TAPASELYLLOL TO. ETLOOTOVIEVO TPOYPAULOTO

(EZTIA).

1o O'D)’KSKDZMéV(X.’

1) Aoywotikd ko Popoteyvikd

e Xvortboelg / Evapéelg / MetaPoréc / Awaxoméc / ExkaBapioetg

Etoaprov - Atopkov Enyepnoemv.

e Tnpnon 2Aoywtikdv Piriov OAwv TV Kotnyopldv €&

OAOKAN POV UNYOVOYPOONUEVE KOL EAEYUEVOL.
o Tlapoyn emyelpnoloKOV GLUUPOLVADY pHE OAOLG TOVS TPOTOLG

emkowvoviag (TnAépwvo, Fax, e-mail,) amd eEedikevpuévo

TPOCHOTIKO og Kabnuepvn Baon.



e Avvatomra apyeofiémmong OAwV TV POPOLOYIKOV GToLEi®mV
TOV TEAATOV OGS OTIS €WOKA Sopopeouéves eopobupidec g

emyelpnon pog vrevBuva Kot pe amrOAVTN TAEN.
e Ekmovnomn otkovopOoTEYVIKOV LELETMV.
e Avdinyn enomnteiog.
o Doporoyikég INADGELC.

o KaBopiopodg 01001kacidv yio EAeYY0 TG ECOTEPIKNG AELTOVPYiag
™G emyeipnone.
e [Ipocappoyr TwV AOYIGTIKOV KATAGTACEDV TOV TEAUTAOV LE

Bacet Ta d1ebvi AoyloTiKG TPOTLTO.

2) Xpnpatoowkovopikég Meréteg

Oc0o apopd TIC ¥PMUATOOIKOVOIKES LEAETES TO Ypapeio pag ivar og Béon va
TopEYEL Eva. E0POG LINPECSLOV TOV TEPIAOUPAVEL T COHVTOEN UEAETMOV, TNV TTAPOYN
GUUPOVADV KOl TPOTACEWMV TPOKEEVOL 1| EMXEIPNOT Vo Uopel va €yl yvadom g
YPNLOTOOIKOVOLKNG TNG BE0MG, VAL OVTILETOTICEL TIG YPTULATOOOTIKEG OVAYKES TNG, VO

npoPel oe eméktaom ™G Ko vo. opyavmBel kaAvTEpA Yoo VO KOADWEL LEAAOVTIKEG
avayKeg TG emyeipnong.

O vVTNPEGIEC AVTEC APOPOVV:

e Amotiunon emyepnoemv.

e XPNUOTOOIKOVOMIKT) AVAALGT ETLYEPTICEDV.

e Awyeipion Kwvdovov pe yprion xpnuotootkovoUKav Tpoiovimy.
o ZUVTOEN LEAETOV GKOTUOTNTOG EMEVOVCEWDV.

o ZVUvtaln pereTdV Prociudmrag.

e Melém Tpomov aHENGNG PEVOTOTNTOC.

3) NopoOseoia

Ta Awbv] Aoyotikd Ilpdtoma epappolovior otn yopo HoG KOTA TNV

KOTAPTION TOV dNUOGIEVUEVMV OIKOVOUIKMY KATOGTAGEMV 01 0TTolE TEPLAUPAvouV:



e Iocoloyiouo.

e Koartdotaon Amoteleopdtov

o Koartdotaon Metaforov tov 1diov Kepaiaiov

e Koartdotaon Tapaxodv Poov

o Xnuewnocels ent v Owovopkov Koataotdoemv, g e&ng:

1. Yrmoypeotikd and 11ig Avovoueg Etapeiec tmv omolwv ot petoyeg eivan
glonypéveg oto Xpnuatiotiplo ASuov Abnvov.

2. Ilpooupetikd oamd TIC AOUTEG EMYEPNOCELS TOV £YOLV TN HOPON
Avovopov Etoipeiog kot emAéyovv TOUG TOKTIKOUG KOTE VOWO

ereYKTéG TOVG amd 0 Zdpo Opkotdv Eieyktdv —Aoyiotdv.

4) Epyotikad
e Tlapoyn vanpecidv cupPodAiov amacydAnonsg & aceaionc.

e Apeon kot TEKUMNPLOUEVT] OmAvVINoT o€ KABe puGEmg BEpa oV
oyetiletar pe v apoPn Kot TV ac@AEALoT), 0TS SIKOLOVUEVES
amod0yEC, OLALOYIKEG oLUPAcEl;  epyaciag, VTOAOYIOUO

ATOO0Y MV KPATNCEMV K. 0.
5) Avoatvioxd Ofpata

& aUTO TOV TOUEN TTOPEXETOL GTOVS TEAATEG 1) VITOGTNPLEN oL YPEdlETAL Yol
™V €vTaén TOVG GE TPOYPALLLATO EVIGYVOTG EMYELPTCEDV ONUIOVPYDVTOG EVA PAGLLOL

VINPEGLOV TO omoio ywpiletar otig €Ng Kot yopies:

A. Emotiosig o tov O.A.E.A.
e T véoug emayyelporties.
e T yvvaikeg mov BElovV va pmovv 6TV Topay@ytky dtadikacio.
o T véeg Béoerg epyaoiag.

e T avépyouc.



B. IIpoypappora otpiéng emodotovpeva and v E.E pésey EOMMEX

KOl TOV appodoimv Yrovpyeiov.

[Ma v evioyvon g yepoteyviag.

Mo mv evioyvon tov kowompaildv Kol TOV SQOPOV HOPPOV

cuvepyociog.

['a v evioyvon tev vrepyorafikdv M.M.E. (Mikpopesaiov
Metamomtikov Emyeiproewv).

IMa v evioyvon véov emyeipnuatiodv yio ) onpovpyioc M.M.E.

['a v enéktaon non vrapyovsmv M.M.E.

["a Tov ekcuyypovicud emyelpnuatikdv dpactnpottov M.M.E.

Mo v Avantoén epmopia kot d140eom mpoidvtwvy.

INoa xatdprtion ko empdpewon tov M.M.E.

['a ' Topvon N enéktaot epyactnpiov EQUPUOGUEVNG EPEVLVIS TOV
TAPOAYOYIKDOV LOVAI®V.

Mo mv mopayoyn véwv mpoidviwv - VANPECIOV Kol EEOTAICHOD
eEAPETIKA TPONYUEVIC TEXVOAOYING.

[oa ZEevodoyswokav - T[ewpykov, Aacwkov, Iltmvotpoeikdv kot
AlMevtikav  Emyeipnoemv  ovyypovng  teyvoloyiog Kot GAAa

eEeldKeLEVA TTPOYPALLLLOTOL.

6) Awekmepardoelg

H eraipio pog avarapPaver ko extehet ig axdAovbeg epyacieg

dtekmepaimwong dvev KOGTOLS Yo TOVG TEAATES TNG:

ALEKTEPUDGELG SLOTKNTIKMV VITOOEGEWDV.
[Tinpopég epyodotikmv ewopopav IKA, TEBE, O.I1.A, e£6pAinon

AOYOPLOCUDV.

"Ex0001m @OporOYIK®OV KOl ACQOAGTIKMOV EVILEPOTNTAOV.

AVGEIS POPOLOYIKADV EKKPEUOTNTOV.
Bedpnon PPMov kot oTotyeiov kabmg Kot Kabe idovg TANpOUGV

TPOGS TO dNUOGLO KOl TO ACPAMOTIKA TapEiDL.



Epoton 5.
A6 mowdv Topéa £xete peyarvtepn OTnon TNV GVYKEKPIUEVT TEPL0OO

Eivon 6vororo va drakpivovpe Evav topéa mov va Eexwpiler avt v tepiodo
AOY® TNG OWKOVOUIKNG VPECNG MOV EMKPATEL oV YOpa poc. 26T1060, £YOLUE
JMOTMOCEL TG LVRAPYEL peyaALTEP (TNOM 61OV KAGOO TMV UETAPOPOV, TNG

Bropnyaviog TAAGTIKOV-0VOKOKAMGNG KoL TOV EUTOPiov.

Amo Vv GAAN mAevpd opeilovpe va opoloynoovpe g Aryotepm {ntnon
VILAPYEL OE TOUEIS OTMS O KATOGKELAGTIKOG AOY® TNG E10AYOYNG EEVOV TOALEOVIKOV

ETOLPLOV GTNV YDOPA LLOG.

Epotnon 6.

Kotd m660 cog el ennpedoel 1 01KOVORIKY] KPior), Kol TS Tpoonadsite

va avteneEElOeTE ;

Avopoeipoia, n okovoutkn kpion tov 2008 €xet ayyi&et kot Tov Topéa pog Oyt
apeca aALG Eppeca. o va yive mo cuykekplévog 1 etoupeio pog SovAevel pe dALe
etapiec yeyovdg mOv oMpaivel TS €Gv Ogv SOVAELOLY AVTEC KOAG TOLTOYXPOVA
VIAPYEL TANYUO Kot o€ gUic. DPavtooteite yio TOPAOELyol (o ETLYEIPNON 7OV
OTOUOTA VO TOPEYEL VINPEGIEG KOl VoL KOPEL TIHOAOYIO VD TTapdAANAa avEdvovTat ot
damavec kot ta whyla £€0da tg. H emyeipnon avt) apyd n ypryopa Oa @tdcel 6to
onpeio va KAeioel, €’ 660V KAeioel guei ybvovpe Evav TEAITN. TNV TEPITTOOT TOLV
N €Toupeia Tov Tpoavapépape TpooTadncet va avtoneEE0et otic avtiEoes cuvONKeG,
eueilc Ba ovveyloovpe va v eéumnpetovpe, OU®G €9’ Ocov Ba Exel oNUAVTIKA
MYOTEPEC ATOUTNOELS TPOG TPITOVS, o Eyovpe K guelc pe TV oEPA Hog KpOTEPO

eacua epyaciav pali mg.

Oco apopd t1g veooLoTaTEG EMYEPNOELS, £l HewwBel onpovtikd o aplipog
TOV EVOPEPOUEVOV, AGY® TNG OWKOVOUIKNG Kpiong agov ot &v dvuvduer véol
emyelpnuatiec eofovvtor va emevdhloOLV TOL YPNUOTA TOVG Kot €ival O10TOKTIKOL
aKOLO KOl 6TO EMO0TOVUEVA TPOYpAppata. 'ETotl dev vdpyet To 1810 T0606Td Kool

va eEumnpeTNooLLE OGS 6TO TAPEADOV.



Epoton 7.

To pikpoemyelpeiv, Mg YVOOGTOV EIVAL 1] «POYOKOKUALG TNG OLKOVORING.

IIeteveTar nog 060 fabdaiver 1 VPeon 1660 O TOAD O GLPPIKVAOVETAL ;

Noupilw 6t1, 6mwg sivor dapbpopévn 1 owovopio pag, givar dHoKoA0 va
motéyel kavelg 0Tt Ba eEapavioTovy ot pkpopecsaieg emyepnosc. To PBEParo elvan
O0tL Ohot aveEoptTeg Ba VTOGTOLUE TIS GLVEMELES TNG KPIoMg Kol €0YOMOL Vo

eMPUDOOOVY 01 TEPIOTOTEPOL.

Ep®ton 8.

IIotedeTor TG N owkovopiky] kpion nnyaler amd v kpion ToOv allOv

OV TOPATPEITOL OTO TNV TEAEVTAIN EIKOCUETIO. §

H owovopukn kpion eivon n kpion 100 cuoTNUHATOG (TOL KATITAAIGHOV), TOV
pe TV oelpd tov pmopet Kot dnpovpyel kot kpicelg a&idv. Opwmg givar duvatov péca
amd v kpion ovt) va avadeytovv avlpomveg alieg g omoleg &xovpe Eeydoet

OT®G M AAANAEYYUN, 1| GLALD, 1| TPOGPOPA K.OL.

Ep®ton 9.

Mg morovg TpoTOvg pmopei va avTiotadel 0 pIKPpopuEsaiog emElpNuoTiog

o0tav Baiete 0o TOvVTOD Kol KUPIOGS 06 TO 1010 TO GVOTNNA ;

Adyo g WUTEPOTNTOS TV  VLANPECIOV HOG KOl TO YEYOVOS OTL
0CGYOAOVUOCTE UE POPOAOYIKE CnTHOTO KOOMG Kol ETO0TNOELS AVTIANQONKaUE TV
kpion amd to mpdTE NG oTAd. AvTO mov pog Pondnce péypt onuepa va
avtanmeEéABovpe NTav 1 otafepodTNTO Kot 01 apyikeg pog agieg, OTmg Kot 0 oePacudg
POG TOV MEAAT. AAA®GTE LITOoTNPILoVIE AKPASOVTO TTWG TO TPOSMOTIKO HOG OPEAOG

myalel omd 10 Koo GLUEEPOV OADV LLAG.

Epoton 10.

IMowovg Bempeitar avTaymVIOTEG 6OG KO TOLO EIvaL 1] ETLOPACT TOVS TNV

emyEipnon o0g ;



Onwg mpoavépepa, oKOTOC NG emiyeipnong pog eivor n dwtnpnon tov
KEKTNUEVOV TNG Kat 1 aOENCT TOV TEAATOV TG, He Pdon v gepeyyvdTTa Kot TNV
ovveyny €&EMEN ™G ovupova pe TIG amoutnoelg TG ayopds. To idwo PéPara

TPOGTOHOVV VO KOTAPEPOVY KO Ol AVTOYOVIGTES LLOG.

Mo v etapeia pog o avtaymvicpdg oev onuaivel KAt Kokd Kabdg mpémet

Vo VTAPYEL, DOCTE Vo, YwOupoote Kot epeic mo ovvarol kot va egghiovpe v
EMYEPTUATIKY LOG CKEWYT).

Avtoyoviotéc pog Bempd ca@dg OA0 To LTOAOTA AOYIOTIKG Ypageion TG
TEPLOYNG, KAODS Kot dLApopeg £Tapleg-101dTEG TOV AGKOVV TO d10 emdryyeipa. Katd
TNV OTOYN HOG O OVTOY®MVIGUOG TPENEL Vo bPIoTOTAL, PE TNV TPODHTODEST] OUWOS TWS
Oo elvar vyelg, edikd oe po pukpny wOAN Onwg eivor n EAdevoiva. Ze avrtifemn
nepintwon 0o eméABel KOpeGUAS, YEYOVOS TOV GNUATOOOTEL TNV dVGKOAN €EEMEN TTPOG

emBimon.

Epotnon 11.

AlhaLovtag KAipa, Oempeitar To MAPKETIVYK GNUOVTIKO Y100 TNV eniTELEN
TOV o610y0v cac arhd kor TNV emfioon g etopeiog oto  aféParo
EMYEPNNOTIKO TEPPALAOV, TO 0TOI0 SLUUOPPAVETUL GTV YOPU NOS NETH TIS

televtaisg eEehiéers ;

Acpaidg kot Bewpovpe 10 Mdpketivyk KA1 Tpog v emtuyia, 0KE g
aVTOVG TOVG dVoKOAOLG Kapovs. E@’ 6cov akorovOnBodv ot cwotég otpatnyikés
Mépretivyk, avaAoyo HE TIC OVAYKEG TNG EMLXEIPNONG, OVAUEVOLEVA €ival Kol To.

Oetikd amoteléopoTaL.

To oiyovpo eivar mwg 6Ga ypRuato E0SEWEL Lo ETLXEIPTON GTOV TOUEN TOV

Méipretivyk, GAAES TOGES Kol e TO TOPATOve Ba elvat ot amoAaBEc Tng.

Epotnon 12.

E@appoéleton otpatnyikés MapkeTivyk otny envyeipnon cog ; Ko eav
v, oG eivor aVTEG §

dvowd kot epappolovpe Kamoleg otpotnykés MdApketivyk ot omoieg

dtapopomotovvTol Katd Kopovs avaroya pe TG avdykes g enoyne. Ev ém 2012 ot



otpatNyikés pog otnpiloviar meptosodtepo 610 «On- line» Mdapketvyk Kot otV
vevikoTtepT mpofoin g etapeiog pog péca amd To dtdikTvo, kabmg dtbétovpe Kot
O pog otoceridoa. Emnpooheta, mailer kabBopiotikd porlo yioo RS TO AEYOUEVO
«mouth marketing». @a yvopileTon T®G TPOKELTAL VIO TNV OVOYVAOPLION 1] SVGPNUNCT
pog emyeipnong péoa amd tovg idovg TG TOVG TEAATEG KOl TO. GYOAO. 7OV
dwdidovtor amd otopa oe otopa. [t avtd okomdg pog elvar ot mEAATEG Hog Vo
QEVYOLV UE TIC KOAVTEPEG EVIVTIMOOELS. TEAOG, M emyeipnon pog mpoPdiietal Kotd
KopoUG e EVTLTT S1UPNILOT| GE IAPOPES TOTIKES EPNUEPTIOES Kl QLAAAILOL.

O xvprog AOYog mov pévovpe 6e avTéG TG otpotnykés Mdpketvyk etvon
TPOPOVAS 1 OKOVOUIKN Kpion. Amotédeopa g omoiog eivor, va punv €yovpe v

duvatdtto va erektafovpe o€ mo damavnpig HeBodove, Aoy EALEWYT PELGTOHTNTAG.

Epoton 13.

H dpacstnpromoinon cag dradiktvakd £xel fPondicer Tnv Tpo®@Onon tTov
VAN PECLAV GOG

Yapmg ko pog €xel Pondnost onuavrikd, divovtag pog v evkopia va
emextafovpe kobmg pmopovpe va mpofAndodie avtdpota, € 0ToOVINTOTE SLVNTIKO
LLOG TTEAQTN OV  EMGKEMTETAL TNV 1GTOGEAMOW, G€ omotodnTote onpeio g EALGdoC.
MdaMmota yio vo Yive To GLYKEKPEVOGS, Exovpe NON avaidfel To Kabnkovta pog
etapeiog E.ILE oto voud Ihieplag pe €dpa v Katepivn, 0nog kot piog akdun
pikpopecaiong emtyeipnong oto vopd Meosonviog, pe £dpa v Koiapdro.

Eniong, AOym g ovveyolc evmuépmong NG 1OTOCEADOS HOg UE TO
KaOnUePVE SPAOUEVA GTOV YPNUATOOIKOVOUIKO TOREN KOOMG KOl TIG €-VINPEGIES TTOV
TPOCEEPOVTAL HEGO Omd TO site pag yu ypryopdtepn e&ummpétnor, LWTopovuE Vo

avtiineBolpe v BeTikn| emppon ota TPOSOTO TOV TEAATOV LOGC.

Epoton 14.

Kieivovtag, mowa givar n diepevvnon emPioong mov £yete KAvEL Yo TNV
eMYEIPN O 060G, £TOL MGTE VO avTameEEl0el 6TIg AvTIE0ES GLVONKES TOV G pEPA ;
To mopopa pog oyetikd pe v depgvvnon emPimong g enyeipnong pog £xel va
Kével og €ENG:

e XYoot Evnuépwon.

e  Eopopuoyn cootov otpatnyikeov Mdapketvyk.



e Emyeipnuotikotnro.
e  AvVIoyovioTIKOTNTO.

e Ymnopovn kou Empovy).



