EAAHNIKH AHMOKPATIA
ITANEITIZTHMIO IQANNINOQN
R EXOAH EITIIETHMON YTEIAY

¥ TMHMA NOXZHAEYTIKHZXZ

®éua :

«ZHTHMATA EN2YNAIZOHZHX 2TO KAINIKO ITEPIBAAAON»

OvopaTeEn®VLLO POTATPLOG :
Yompia Koroproxn

AM. : 16848

Ynevbvvn Exroudevtikdc:

K. Maipn T'codfa

IQ2ANNINA, 2020



«EMPATHY IN HOSPITAL CARE»

Student’s name:

Kalampoki Sotiria

Module Coordinator (professor):

Mairy Gouva

IOANNINA, 2020



IHepreyopeva

TIEPIANYM ., 2
ADSEract. ... ... 2
Elo0y®yN. e 3

Kepaiaio 1°: Evovvaicnon

1.1 TIlpoondBeio amdO0oNG OPIOUOD. .. 'nveeeeennsn. 4
1.2 IoTOPIKT) OVOOPOIT] «veeeeneeaeeaneaeeieaeieas 5
1.2.1 Amocagnvion g EVVOl0G GE GYECT LLE TNV GPOVTION ............ 8

1.2.3 XvvaicOnpotik kot yvootikn evouvvoioOnon (cognitive and emotional

empathy)........ooooiii 10

1.2.4 Or mtoAAEG SLACTAGELS TNG EVOLVOIGONONG. . oe v 11

1.3 METpNom ™G EVOUVOIGOMONG. .o e eeeeeee e 12
Kepaiaio 2°: O pdLog ¢ evouvaicOnong otov KAviKO Ydpo......... 12

2.1 EvouvaicOnon oe oxéon HE TOV VOGNAELTN-QPOVTIOTH Kol TOV GAA®V

ETLOLYYEALOTUDY VYELOIG. -+ e veeeeeneete et et e et et e et e e re e ae e e 14
2.1.1 ZOVOIOOMUOTUCE OPLOL. .t vt eteenteeeete et et e ee e ieeeee e aeenaeeeaans 15
2.2 EvovvaioOnon kot cuvaicOnpotikn eEdvtinon (burnout)............. 16
2.3 EVOuvaicONOT KOL TOVOG. ... eeveteeetete et et e et e eeeaeaen 19

Kepaiaio 3°: AvamtoEn g evevvaicOnong Kot Epappoyn mg.......... 21
3.1 H didotacn g evevvaicOnong e oyéon e TNV ETKOVOVIA. . . .. ... 24
3.2 H mowdvmta @povtidag cuoyetilopevn pe v evevvaicnon......... 27
3.3 E&EMEN oy vyeio Kot EVELVOLGONTIKT GUUTEPIPOPA....veeneneennn. 29

Kepdiaio 4°: Melém Tepintmong (study case)-ITowotikn épevva........ 31



YOUTEPACHOTO. .« .vveennaees

Biproypaoia..................



Hepinym

H evouvaicOnon omotehel €va mOAD onpovtikd epyoleio ywo TNV VOOIAELTIKN
@povtida 1 omoia eivarl avOpOTOKEVTPIKY Kol £ivol amapaitnTn Yo TNV OAOKANP®OT)
TOV KoONKOVIOV 1oV KaBe voonievtn. 1o dpBpo mov akoAovbdel, Oa avarvBovv ta
doptkd NG ototyeio aAAd Kot Bo avaArvOel Bempnrikd 1 Evvold e, Oa TovicBovv ot
TPOTOL LLE TOVG OTOIOVG O VOGNAEVTNG UTOPEL VO TNV YPTCILOTOMGEL OAAG KoL TNG
EMNTMOOELS OV UTOPEl Vo, €€l GTNV GLVOICONUOTIKY TOL KOTAGTOON ONMS TO
“burnout” | aAidg cvuvateOnpatiky egdviinon. Emumdéov, mapovoidlovrarl kamoteg
épevvec mov  Paciloviar e gumelpieg emayyeALOTIOV VYELOG Ol Omoiol PECH TNG
evovvaioOnong élaPav  apvnrikég 1N Oetkég  avidpdoelg acBevav. Télog,
exppalovior TpoTOL Tov umopel va evioyvbel  evovvaicOnon, n oxéon g pe v

TOLOTNTO PPOVTIONG KOl Ol GUVETELES TNG,.

Abstract

Empathy is a very significant tool for nursing, which is people-oriented and it’s
important for the nursing duties to be completed. In this article, it will be analyzed the
components and the theoretical meaning of empathy. It will be pointed out the ways
with which the nurse can use empathy and the complications in the emotional state of
the nursing stuff, like "burnout™. In addition, there will be some studies which are
based in real experiences from health professionals who had positive or negative
reactions in regard of using empathy. In conclusion, there are ways that empathy can

be enhanced, her relation with the quality of caring and the consequences.

EvovvaicOnon, ovvaicOnuo, cvvoicOnupotikr e&dviinon, burnout, emkowomvia,

TOVOG



Ewcayoyn

Ymv mapovoa epyoacio yiveton pio mpoomdbeion eENynong g €vvolug NG
evouvaiocOnong otov KAWVIKO Ydpo mov gpyalovtal ot emayyeApatieg vysiog. Xto
TPAOTO KEPAAo, enyeitan Kot avaADETOL O OPICUOG TNG EVVOLOG TG EvavvaicOnong
Kol N 1OTOPIKY OVOOPOWY] TPOCOIOPIGHOD TNG EVVOlOG. 2TV GUVEXELQ,
npoaypatonoleitor pio e€nynon tov TPOTOL GLVOESNG TNG Evouvvaicnong pe v
@povtida, kabdg Kol avVAAVOT TNG YVOOTIKNG Kol CLVOLCONUOTIKNG evouvaicOnong
Kol TOV TOA®V Ootdoemv G EmmAéov, avapépovior Tpomol mov pmopel va

petpnOei n evouvaicOnon.

210 0e0TEPO KEQAALO, e€nyeital 0 oNUAVTIKOG pOAOG TNG GTOV KAVIKO YDPO, 1 GUECT|
oUVOESN NG LE TOV PPOVTIOTH €£POCOV amoTeAel pio KOVOTNTO TPOGEYYIGNS TOL
Oepamevopevon Kot TNV avaykn va teBovv cuvarcOnuotikd opia. Avaivetol n £vvola
Tov «burnouty mov pmopei vo avamtvyfel ®¢ cvvémeln TG evovvaicOnong mov
ypnowonoteitor ond tov emayyelpotio vyelag mpog tov mhoyovia. EmmAéov,
amocapnviletar kol e€nyeiton AenTOUEP®G M GYECGN NG €vavvaicOnong e Tov Tovo

KOl TNV @PovTida Tov acOev.

210 TpiT0 KEPAAOLO, EENYOVVTOL O1 TPOTOL TOL YPNGLUOTOIOVVTAL Yol TV EKPPACT| TNG
evouvaicOnong amd tovg emayyeAlpotieg vyelog aAld kol TAOC evioyOETOL QLT M
KOVOTNTO GE GYECT UE TNV GPOVTION TOV TAGKOVTA. AVOAVETAL O TPOTOS EQPUPLOYNG
™G evouvaicOnong oG AEKTIKNG N U AEKTIKNG KOVOTNTOG OV €MNPealel TNV oxéon
7oV ovanrTueeeTol petall achevn kan emayyeipatio vysioc. Eniong, mopovcialetar
evioyvon g mowdTnTag epovtidag 6tav vrdpyel evouvvaiocOnon otnv KMvikn mpdén
KOl TEPLYPAPOVTAL O EMMTMOGELS OAAN KOl Ol TEPIGTAGELS TOV ENXNPEALOVY TNV YP1|OM
™me, koBmg kot M eEEMEN ¢ vyelag ocvvdovaoTikd pe v gvovvaicOnon twov

EMOYYEALATIOV VYETLOC.

Y70 TETOPTO KO TEAELTOIO KEPGANLO, mapovctdleTal pio pehétn mepintmong (case
study) mov Pacileton oe pio TPAyHOTIKY eumelpio. vVOC EmOyyEALOTIO VYELOG KOt 1)

evouvaicOnon tov anévavtt otov actevn.



Kepalaio 1. EvovvaicOnon

1.1 IlpoondBeia amddoong 0piopon

H évvola g evovvaicOnong amotedel epyodeio g pun AEKTIKNG EMKOWVAOVIOG TOV
YPNOUOTOIEITOL OO TOV VOONAELTH Y10 VO KOTOAVONOEL TOL CUVOLCONUOTO KOl TIC
oKEYELG TOV aoBeviy OGOV aPOPE TNV KOTAGTOOTN TNG VYELNS TOV, TOGO YUYIKNIG OGO
KOl OOUOTIKNG. AV Kot dgv glval duvatdv vo eKQpAcovpe TNV €vvolo TNG
evovvaicOnong pe évav axpiPn optopd S10Tt givarl TOAVIAGTATN KOl APNPNUEVT], OV

Kol apketol ovyypagelc mpoomdBnoav vo v mpocdopicovv (TtoAikoas &

Xopodpaka, 2004).

Ot Mo evpémg OdEdOUEVEG KOl KOTOvONTEG peAéteg katéAn&ov oto OTL 1
egvovvaioOnon eivar M wavotmra va mpoPAémelg kot va  popdlecor  otnv
ovvalcOnpotiky katdotaon tov dAlov (Pelligra, 2011). Ovcwotikd, eivor m
wavotnTo Tov Oepamevtn va praivel otnv B€om tov BepamevOUEVOL KO VAL KATOVOET
TO. GLVOLGONLOTA TOVL KOl TO VONUA TOVS KOt ETELTA VO ETKOWVOVEL Lo avT®dv poli
tov (Strekalova et al., 2017). Avtd pmopel va emtevybel epdoov mepdoel omd TIC

TEGGEPIC VTTOOIEPYOGIES EVOMUATMONG TNG EvovvaicOnong ot omoieg lvat:

e H avayvopion mov emtpémovpe 6Tov €00TO Hog va aroppoendel oty oxéyn
TOV a60gVN] KOl TOV EUTEIPLOV TOL.

e H svoopdtowon mov koTovoOLUE TO GUVOICONMUOTO, TIG OKEWELS KOl TIG
gunelpieg tov acbevn ywpic va mpoPdrovpe tor dikd pog (Schrank et al.,
2014).

e H avraviakioon 6mov ywvopoote TANP®OG EVOPUOVIGUEVOL LE TNV TAVTOTNTO
Tov OegpamevdevoL KOl TO GUVOAO TV cvvosOnudtov tov pécm TV
EUTEPLOV KOl BEMPOVLLE TOV EQVTO HOG MO EEXMPLOTH TPOSMOTIKOTNTO.

e ATooUVOEST] OMOL OAMOCLPOUNCTE OO TNV VTOKEWEVIKN EUTAOKT Kot
EavamokTovpe TNV  TOLTOTTO pHoG.  XPNOHOTOOVUE TNV  YVAOOT  TOL
OTOKTNCOUE HECH TNG OVIOVAKAONCTG MGTE VAL TPOGPEPOVILE TNV KATOAANAN

BorBeia otov acbevi (Reynolds and Scott, 1999).

H evouvaicOnon mpodyst v avantuén g Oompocomikig oxéong Hetalhd
a00evoLg Kol VOOAELTH O10TL dNUIoVPYEL piol cUVAICONUATIKT «YEQLPAY, OTTOV O

BepamevTNC-voonAELTIG £XEL EVOMUATMOEL Ko KOTOVONGEL TIG EUTEPIES, TIG
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OKEYELG KOL TOL GLVOLCONOTA TOL 0oOEV] MOTE VO UTOPEL VoL TOL TPOGPEPEL pia

TPOGOPLOCUEVT OTIG AVAYKEC TOL aTtopukn epovtida (Riess, 2017).

1.2 Iotopkn avadpoun

H évvola g evovvaiocOnong iyxe ko cvveyilet va €xet TOAD onuaviikd polo oTig
QIAOGOQIKEG KOl YOXOAOYIKEG SLINTNOELS OOV KEVIPIKA oTolyeio. amotelohv, M
KavOTNTO TOV ATOUOV Vo ovoyvopilel To Tdg Kot Tt aicBdvovior 1| oKEPTOVTOL TO
Ao dropa kol M KAVOTNTO TOV OTOLOV VO GUVOEETAL KOWVOVIKG Kol KOTOl0 GAAO
dropo. OvolooTiKd, 1 evouvaicOnon avagépetal e &va upv PACUO YLYOAOYIKAV
JlEPYACIAOV KOl POLVOUEVOV TTOV £OVV AUECT] ETOPT] LE TNV IKOVOTNTO TOV ATOLOV VO
avayvopilet tov TpoOmo oKEYNG €vOg SPOPETIKOD ATOUOV Kol vo emnpedleTon
cuvasOnuotikd amd avtd mov ochiveror 0 GAAO ATOUO, EMTPEMOVTAS TOL Vo
«wiwoel poli pe» 1o GAA0 ATopo, Vo «VIMeeEy TTog emBuuel va epoviicel To GAAO
GTopo M VO «VIDGEY TPOPANUOTIGUEVOS KOl 0yX®UEVOG Yo TO GAAo dropo (Stueber,

2013).

Kowovikd @oavépeva mov oaeopovcov v  evovvaicOnomn, avaivoviav g
«epmdBeton Katd tov 17° ko 18° audva and GrlOcoPovg Kol To GLYKEKPLUEVA amd
tov David Hume xa1 tov Adam Smith ot onoiot ene€epydotnrkoy kal avéAvoay v
yuyoroyikn pila g MOWKNG KPITIkNG Kol avATTLENG Kol TNV KOW®OVIKY QUGN TOV
avOporov. Av kot 1 évvola TG evovvaicOnong éxel yapokmmpiotel amd EAAeyn
VONTIKNG S0YEWG Kot HEYEANG AmOKAIONG GTNV TANPNG KATOvONGon TG ONUAciog
™G, Ol UEAETNTEC GULUEOVNGOV TG OEV VIAPYEL UOVO £€VOG «OMOTOC) TPOTOGC

YOPOKTNPIoHOD NG £vvolag NG evovvaictnong (Stueber, 2013).

H ayyhxn AéEn empathy n onoio onuaivel evovvaicOnon £xet Tapel TV ETLHLOAOYIKN
™m¢ piCo amo tov 19°° aidva, yepuavikd 6po «Einfithlung» mov onuaivel «oncHévopar
péoa povy. H mpotn yvoot) yprion g évvolg £ywve amd Tov YepUavd yuyoAdyo
Robert Vischer (1873), ywo va meptypdyet Tnv ikavotnTo EKQPOCTG TOL E0VTOV LOG G
éva avtikeipevo g t€(vNg M o€ pio Kotdotaon Tov apopd KOO0 SlpOPETIKO
dropo. 'Evag alhoc yoyoldyog kor @ulocopog o Theodore Lipps (1851-1914),
ypnowwonoinoe kot avtog tov Opo Einfihlung wc¢ petdepaon g Aéénc

evovvaioOnon, o omoiog MNon epapudloviav amd GAAOVS EIAOGOEOLS Yol TNV



TEPLYPOPT TOV VO, «yVOPILEID» €V T® €6m TNV TEYVN, VidBovtog pio cuvonsOnuatikn

amnymon 6cov agopd to £pyo téxvng (Riess, 2017).

Ouwmg, o Lipps pmopel dikaing vo Oempnbei o motépac e ohyypovng Evvolag g
evovvaicOnong epocov avtds eEEPpace Tov oNUOVTIKO pOAO TNG evouvaichnong y
™MV oONTIK eKTiUNoT Tov KOGHOV, oKolovOmvtag to mapdderypo tov Vischer.
Emniéov, petétpeye v oaviilnym g evovvaicOnong oamd v kotnyopio TG
aloONTIKNg erlocopiog, o pio. KEVIPIKN €Vvolo TOL QPOPA TNV @LA0cOoPin, TOV
ovAAoYoud Kat TV Kowvmvikn extotiun (Stueber, 2013). "Etot Aowmdv, 0 cuvaderpdc
tov Edward B. Titchener, nepiéypaye v evovvaicnon og v dadikacio tov va
dtvoupe atopkdTa oTOL OvTIKEIpEV Kot va vidBovpe 1 va avayvopilovpe tov 1010

Hog Tov eavtd péoa amd avtd (Soto-Rubio and Sinclair, 2018).

O Lipps avtiinednke v evevvaicOnon cav £va @OOUEVO 1| LOPOT ECOTEPIKNG N
TVELULOTIKYG OVTIKATPOTTIGNG TO OTOI0 EVEPYOTOLEITOL KOTA TNV KOWVOVIKY ETOQY| LLE
KOO0 AALO GTOHO KO TIG EVEPYELES TOV. ATO TNV @UON HaG, £(OVUE TNV TACT VO
AVTIKOTPOTTICOVLE VONTIKEG EVEPYELEG 1 EUmELPieg amd AAla dTopa, Bacilopevol otnv
TAPOTNPNON TOV COUUTIKOV OPUCTNPLOTHTOV, TOV EKPPAGEDV TOV TPOCMTOL Kol
ALV atopiK®OV evepyeldv. Emmpdobeta, 1 e00TEPIKY amnynon HECH OLTOV TOV
TOPATNPNCEDMY TNG GLUTEPLPOPAS TOV GAADV OTOH®Y divouv TNV 1KAvOTNTO GTO
dropo va TpoParet Tig O1kéG Tov gumelpies. 26tdG0, T0 AToUo avayvopilel To Yeyovog
OTL amoKTd KAmOlEG eUmepieg e&ontiog aVTNS TG cVHVOESNS Ue TO GALO ATOUO EVA O
dev vimbetl Tpaypatikd tdvo, dyyxoc, Bopd 1 Kamowo dAro cuvaicOnua. v ovcia, o
Lipps cuvédeoe to vonua g evovvaicOnong pe tov Kapteowavd 1pdmo okéyng, katd
TOV 07010 UITOPOVUE VO TPOGOLOPIGOVE TIG TVELHOTIKES LOG OVTIANWELS KO TV GUOT
NG MVELUOTIKNG HOG KOTAGTOONG UOVO €QV AOJEXTOVUE KOL OVOYVOPIGOVUE TIG
TPOCMOTIKES HOG EUTEPIEC. AVTOL 01 GLAAOYIGUOL EMNPEAGOY APKETE TOVG VEHTEPOVG
PUL00OPOLE 01 0Toiol GuVE oAV Vo BEmPovy TV evavvaicOnom o TpoTapykod Kot

VIOKEUEVIKO TPOTO TPOCPOONG OTIC OKEWYELS TV GAAV atouwv (Stueber, 2013).

O yuyordyog Carl Rogers (1957), ypaoovtag éva apOpo otabud yio tnv 1otopic TG
cLUPoVAELTIKNG  Wuyoroyiag kot yuyoBepameiog, vroompiée 0Tl N gvovvaicOnon
etvar évog amd Tovg Mo SNUOVTIKOVS TOPAyOVTES TOL TPOKAAOVV BETIKN UeTAPOAN
otov Ogpamevopevo. TOHVioe m®G TO O oNUAVTIKO Yo TV e£EMEN Tov acBevn, elval

onuovpyio piag yvAolwag oyéong pali tov, Betikny avayvodpion Gvev Opmv Kot



peTadoon tng evovvaicinong ek puépovg tov Bepamevti). OvolaoTIKA, VTOGTPIEE OTL
N evovvaicOnon eivor n mo Kvplopyn kavoétnTa Tov Oo Tpémel vo d1a0éTel OTOL0G
evolapépeTal vo otnpi&etl kot va Bondnoel cuvaisOnuotikd Kamowov GAlo avOpwmo.
Koatd tov Rogers, evovvaicOnon «etvar n icovotnta va avtilappdvetor kémolog tov
KOGLO TOL GALOL GOV VO TAV S1KO TOL KOGHOGC, YOPIG OUmG vo EEYVAEL TNV O1OGTAO
tov “oav’». H 0nlmon avt tov Rogers, emnpéace mAndmpa epeuvntdv 0Tov KATO101
aoTaoTNKAY TNV évvold Tng evovvaicOnong kot Aot Vv apgiofritnoav,
TPOCTOODVTOG HECH EPELVAOV VO VTOCSTNPIEOVY TNV GTOLOOTNTE TG 1 VO TNV

armoppiyovv (MaAikidon-AoiCov, 2003).

To peydro epeuvntikd evolapépov OGOV agopd v evovvaicOnon cvveyicOnke tig
dekaetieg Tov 1960 ko 1970, axorovBdvtog to mapddstypo tov Rogers, wdwitepa
petd v mlovoa epevvnTikn PirpAoypapio Tov vipée 1o 1960 kot anédeite Twe M
evouvaicOnon eixe AQueon oyxéon pe v Peitioon TOL ATOUOL HECH  TNG

youyobepameiog (Molikiwon-Aoilov, 2003).

O yvyavorvtig Heinz Kohut (1959) otmpi&e 611 1 evouvaiodnon eivan teplocotePo
Beopntikn mopd Oepomevtikry. Tnv amoyr tov avty, v vroothpi&ée 0 Robert
Storolow (1993), mpoteivovtag OTL «OMOTEAECUATIKY Kot GUEST avtamdkpion» Oa
npénel vo. epapuootel oty Bempio. Tov Kohut, 6mov 1 evouvvaicOnon sivor évag
évtovog cvvaloOnuotikdg oeocpdc. EmmAéov, mpdcobece O0TL €va mOAD onpavtikd
GLGTATIKO GTNV TPOGEYYIGT TOL EPELYNTY £vaL 1] GLVEXNS APOGimoN 6TV avalnmon
NG €VVOL0G TNG OTOTEAEGLOTIKNG amdOKPIoNG 1 0movsiog avthg otov achevn. Qotoc0,
N EMAeYn TEPAITEP® £PEVVOG YOl TNV £VVOLDL TNG EVoLvaicHnong ta emoUeEva XpoOvia
yivetar oweOnt, epoécov 1o 1980 povo 53 apbpa kbvovv avapopd oTnv
evovvaicOnon, 87 apbpa 1o 1990 evd yia ta endpeva 7 ypdvia amd tov lavovdpio Tov
2000 péypt to 2008 povo 36 apbpa avaeépouvv v gvovvaicOnon 6mov ta 8 amd

avtd £x0oVV QuUECT GUVOESN WE TOV OPO NG evovvaiocnong kot v avaAvcn Tov
(Tudor, 2011).

Koatd v dugpkewa tov 20°° kou tov 21°° audva, 1 evovvaicOnon apyioe va amoktd
pio o OVGLUGTIKN KOl TPOKTIKY EIKOVA, MG 1 TKOVOTNTO O)L LOVO TNG OVOLYVAOPLOTG
Kol TG Katavomong twv ocvvashnudtov tov dAlov, Oouwg Kot To¢ Oa

acOavopaoTay av BPIoKOLOCTAY TPOYUOTIKA 6TV «0E61» TOV GALOV ATOUOV.



Baoilopevol o avt) v Pabitepn €vvola ¢ evovvaicOnong, ot peletntég pe v
Bonbewa g emoTAUNG Kot TNG TEYVOAOYiOG dpyloay vo ovoyvempilovv «To vevpdva
™m¢ evovvaiocnong», oniadn &va cHOTNUN VELPOVEOV GTOV (AOLY Kol GTO KEVIPO
CLVOUGONUATOV TOL EYKEQPAAOD (LETOYUOKO GUGTNUA), Ol OTOI0l EVEPYOTOLOVVTOL
otav yivetow mopatnpnon TV achnuatov kdmoov aAlov atdpov. Ovclactikd, N
evouvaicOnon mpowbel v cuvOIcONUATIKY] KaTOvONoT TOV Oepamevopevon HEGH
™G OdKploNg Kpivovtag Tov TPOTO XPNoNG TG YAMGGOS TG YAMCGCHG TOL GMUTOS
Kol EMAEYOVTOG ONTIKY YOVIO KOl OVTOVOKADVIOG OLTAV TNV  VTOKEYEVIKN
Katavonon micw ot1o dropo mov Ppicketar oe avhykn (acBevig), N ATOTEAEGLOTIKY
evovvaicOnon meptlapPdvel KaTovONnon TOV EUTEPLOV TOV Kol LEGH TNG CUVOEGNC
ue to. cuvausOnuata tov Bepamevduevov (Soto-Rubio and Sinclair, 2018). ExutAéov,
HEC® CLUTEPIPOPIKOV  TEPUUATOV dloKpiOnkay Tplo amd TO 7O ONUAVTIKA
«mPpOSOTOY NG EvouvaicHnong Tov a@opovV TNV VOCNAEVTIKT KOl LOTPIKT EMLGTIUN.
To mp®dTO avaeépetar TNV WKOVOTNTO KATAVONGCNS TOV CLUVUGONUATOV KATOL0L
dAlov atépov (yvootikn evevvaicOnon), to devtepo Bewpel v evouvaicOnon og
AVTOTOKPIoN OTNV £KPPACT] TNS GVYYLONG 1) TOV TOVOL Tov acbevi] (evouvousOnTiK
EMKOWVOVIR) Kot TO TPITO AvVOAVEL TOV TPOTO TOL Ol EVOLVOIGONTIKES OvTIOPACELS
enpaviCovtol 6To GHGTNUA TV VELPOVOV KATH TNV EYKEPAAKY| dpactnprotnta (Pro-

ovumepipopikn evovvaiodnon) (Frankel, 2017).

1.2.1 Amocapnvion ¢ €vvolag o€ oyxE0N UE TNV

Qpovtida

H AéEn evouvaiocOnon ota ayydcd “empathy”, dev 0o mpémel vo cuyyéeton pe v
AEEN eumabela O10TL EYouv aPKeETA dtopopeTikn onuacio. H eumddelo exepdlel Eva
apvntikd cvvaicOnuo wov dnuovpyeiton o€ RAC TOvg 1010VG e Paon Tig epmelpieg
KoL TIG OKEYELG VOGS aioBevn 1 akOuN Kol VOGS GOVTAGTIKOD TPOCHTOV PEGH Amd Vol
BArio. Ovowaotikd, M evovvaicOnon dev kpOPel péca ™G KATO0 GLYKEKPLUEVO
ovvaioOnuo aArd eivor ovdétepn kot Ponbd ovtdov mov TNV ypnoipomolel va
TPOGPEPEL TNV KATAAANAN @povTidd GTOV cLVOUANTH Tov. Emiong apxetéc @opég
ovyyéetar pe v AN ovumdbeio m omoia kpvPel péoa g Betikd cuvoucOuaTa
OM®G 0 OIKTOC Kot UTOpel OPKETEC POPEG VAL KAVEL VITOKEWEVIKO TOV VOOTAELTY|

epoocov emnpedletonr amd v Yyuyoohvleon tov acbevi] tov kot PeTABAAAEL TNV
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OVTIKEWLEVIKOTNTA TOV DOTE VO TPOCPEPEL Lol AmOTEAEGHOTIKT @povTido (Simmons,
2014). Av kol 6gv PUmOPOVUE VO THV TPOGOIOPIGOVUE EMOKPIPDS, N oNUOcio NG
Bpioketat 610 OTL £YEL EVOOTPOCMOTMIKY| Kol S10mPOS®MIKY POoN. Evéonpocwmikn d10Tt
pe Baomn TIg TPOCMMIKEG EUTMEPIEC TOV VOCNAELTY , AVTIOPA AVAAOY®MG GTOV 0cOeV
Kol UTopel OPKETEG POPEG Ol AVTIOPACELS VA €IVl OGVVEIONTEG OO EKPPAGELS TOV
TPOGMTOV EVD O SOTPOCMTIKOG CLGYETIOCUOS avaPEPETAL 6TOV POAO Tov Tailel To
nepifariov ko ot mapdyovtég tov (Main et al.,, 2017) aAAd Kot ol TOMTIOTIKEG,
eOviKéc, OpNOKEVTIKEG Kol QLAETIKEG OLPOPEG Kol TOV TPOTO WE TOV Omoio givat

amOdEKTO VO OVTIOPAGEL 0 VOOTIAELTIG e Paon owtég Tic drapopég (Riess, 2017).

To Bewpnrtikd poviého g evovvaicOnong 6mwg avoaeipdnke mopamdve amoteleitot
a0 TEVTE TUPNVEG , TNV GVVIEST] OTov Bal TPEMEL VoL avamTOHEEL TNV KATOAANAN Gyéom
0 voonievmg pe tov achevi tov Ko va punv mpoonabel va amootaciomombel, o
Oepamevg o Tpémel va pavtaletal TNV onTIKY Yovia Tov acevi) Kot Tmg pumopet va
alcfdvetal 6TV Tapovo KATAGTOOT Kot va dnovpyel copmepdopato pe faon v
YVOOTIKY] TOV gumelpion Kot vo Unv mpoceépel Poaciopévr otov  €0vtd  TOv
«ovumadeio» oAAG 0VOETEPN VOoNAELTIKT PpovTida. O dla®PICHOS TOL VOGNAEVLTY|
pog omuovpyet v aicOnon 6tt 0 voonAevtig mo mpv £xel evompatmbel oty
TPOCOTIKOTNTO TOV 0GHEVI] KOl GTO. GLVOICONUATA TOL , KATL TO OTOi0 OV LGYVEL
€POGOV 0 VOONAELTNG Ba TPEMEL VoL KAVEL OVTOVAKAOGT T®V GLUVUGONUATOV, TOV
OKEYEMV KOl TOV EUTEPLOV TOv 0cBevny OnAadn vo Katavonoel Tov aclevi] mg
SLLPOPETIKT TPOCOTIKOTNTA/OVTOTNTA GVTOS OUMS TOTEWVOS Kot Ol KPITIKAPOVTOG TIG
eMA0YEG TOVL ThoKovVTa Kot Ywpig va tavtiotel poli Tov S0t o vapEovy apvnTikég

ovvéneleg Ommg cupPaiver apketég popég (Jeffrey, 2016).

Emumiéov, Oa mpémel va yivetar avantuén mpocmmIKNG GYECTG TOL VOGNAELTH UE TO
dropo mov epovtilel doTe va PTOPEGEL va ToV GTnpi&el cuvaioOnuaTikd ympic OPMG
v TAWEL vou elval apepOANTTTOg Kot avTikeevikos. H cuvaioOnuotikny tov eumiokn
Oa mpémel va eivon 100N OCTE VO UV dNUovpyel TPOPANUO GTNV TPAYUATOTOINGN
TV KoOnkoviov tov anévavtlt otov acbevr). H evovvaicOnorm Oo mpémer va elivan
avomdoTaoTO OTolXEl0 emTLYNUEVNS avOpomokevIpikng ¢@povtidag (Lamberton,
Leana and Williams, 2015). Ot emayyeluatieg vysiog ot omoiot £xovv EAAEWYT NG
gvouvaicOnong dnAadn ¥PNOLOTO0VV O KPITIKN OTACT amévavil 6Tovg achevei
Kot dgv amolntohv TV 6VVdEST OAAE Kot TNV amodoyn Toug amd Tovg acbeveic Toug,

TIG TTEPIOCOTEPEG  POPES KPLTIKAPOVY Kot TOV 1310 TOVG TOV €00TO, awEdvovTag To
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dyxog OtL o amotbvyovv OcOV aPopd TO KAONKOVTO TOvg Kot Ogv Aoaupdvouvv
KOVOTOiNoT HEGM TNG ETOPNG TOVG HE TOVG aoBeVEIC Kat TO OTL Elyov TNV KAVOTNTO
va Tovg Pondnoovv. Qotdco, egattiag g cvvey®g avEAvOEVNG TEXVOLOYiOG oTNV
oLyypovn €moyn &ivar opkeTd €OKOAO KAmolog va Eeydoel Tov avOpmmoKeVIpKd
YOPOKTAPO TOV €YEL 1 VOOAEVTIKY 1 OMoi0, GTOYXEVEL TPDTA GTO GTOUO KO EMELTOL

otV acbévelo (Raab, 2014).

1.2.2 XvvoioOnuatikn Kol yVoOoTIK) evouvaicOnon

(emotional and cognitive empathy)

H ocvvoioOnpatikn evovvoaisOntkn téon, Bewpeitar wg mpodidbeon tov atdpov va
avtpd pe cvvaicHnuato mov ivar mapdpole pe avtd tov mEPiyvpoL Tov. Ta Mo
evouvalcOntikd datopa, PBpédnke Ot elvar mo «evaicOnto» oe cuvaicHOnuoTIKa
epebiopota kot €govv mo ovvalcOuatikés avtdpdoec. o mopddeypa, ot mo
EVOLVOLCONTIKEG UNTEPEG ElVAL TTLO OVTOTOKPIGIUES KO OVEKTIKES GTO KAGLLO VEOYVAV
Kot Ayotepo emppemig va tpofodv 6e maudikn kakomoinon. H evovvaicOnon og
évvola oev €xel pia mpokabopiopévn onuacio epdcov ivar mrolvdiactatn. 261000, 1
o OdedoueEVn epunveion g elvar M wovotnTo. TOL Vo EAVTOLONOGTE KOl VO
«umoaivoope» oty 0€6m TOL AAALOL ATOLOV, VO KATAVOOULE KOt VO TPOPAETOVIE TIC
OKEWYELS, TO. ocuvaucHnuota, TG TPAEES TOL OAAL KOlU 1M €KQPOCT] TOWKIA®V
CLVOLCOMNUOTIKOV OVTIOPACEDY MG ATAVINGT TPOS TIC CLVOLGONUATIKEG EUTEPIEG TOV
dAlov atopov. Ta moapamdve 0dnyovv otov cuAAOYIGHO OTL I evavvaicOnon pmopet
vo givar cuvarsOnpatikr (emotional empathy) oAld kot va €yel Ko pio yvoOTIKN
didotaon (cognitive empathy). H yvootikny evevvaicOnon omoteleitor kupiog amod
TNV  TVELHOTIKY] SlodIKOGiot TOV  GUUTEPIAOUPAVEL KOWVOVIKEG OeEl0TNTEG KOl
KOWMVIKT S10paTiKOTNTO EVO 1 cuvousOnpatiky evevvaicOnon amoteAeitol and mo
«Pooikéey N «TPOTOYOVES) OOMPOCOMIKES Ol0dIKOCIEG TOL  cvumeptlopPavouy
Kupimg avbBopunteg cvvorcOnupatikég avtidpaoelg (Mehrabian, Young and Sato,
1988).

2tV ovcio, 1 vonTi ANYn OTTIKNG YOVIOG TOV OMOTEAEL TNV YVOGTIKY vouvaicOnon
Kol M EUUEST EKQPOCT) TOV cLvocONUATOV OV amoTEAEl TNV GLVOLGOMUOTIKY

evouvaicOnon elvar 000 SPOPETIKES O1CTAGELS TNG 010G €vvolag ol omoieg eivan
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eEloov oamopoitnteg Yoo TNV €QOPUOYN Kol OlyElPoN NG WKOvVOTNTOG NG
evouvaicOnonce. H ovvaisOnuotikny evovvaicOnon mpowbei to  drtopo va
ocoumeplpepbel pe AATPOVICUO TPOG TOLG GLYYEVEIS, GIAOVG 1 GAAX GTOMO. TOV
KOwmvikol tov mepiyvpov. Ta cuvarcOnuata propovv va BempnBodv og unyovicpot
emPimong Kol emKowvmviog Kol Mo CLYKEKPUEVO To BeTikd cuvaicOnquata sivot
OLUVOEdEUEVO, UE TNV OCQAAEWD, TNV YOAQP®OON KOl TNV EVIGYVUEVI] OTOUIKY|
dpaoctnpronta. I't” avtd 10 AdYo, | suvarcsOnpatiky evouvaictnon tpowdei ta dropa
VO EVIGYLGOVY TNV TOPOLGIO QLTOV TOV BETIKOV GLVUICONUATOV TPOG TOV KOWVMVIKO
TOVG TEPLYVPO EVD M YVOOTIKY evovvaicOnon amotelel tov TpOMO EMKOWVOVING GE
évav mepimioko Kowwvikd mepiyvpo. Tivetor Aowmdv  avuinmtd, Ot dtav
popaldpacte kot ek@palovpe mokila cuvoucOuata, To 0moio. HITopovV va EXovV
APVNTIKEG Kot U1 StoyEPIioIUES EMOPACELS OTNV YLYXOOLVOEGN Kol TV GLUTEPLPOPA
LOG, M YVOOTIKN gvovvaicOnomn pécm tomv eunelptdv mpombel v dwayeipion avtdv
TV cvvarcOnudtov kot otov Kabopiopd tov av 1o TEPPAALOV GTNV TOPOVCH
KOTAGTAOT €lval KATOAANAO Yo TNV €KQPAGT] TOVG 1 O)l. AV KOl OPKETEG POPES, Ol
avBopunteg  cvvausOnuotikég  ovTIOPAcEl; TOV  €lval  GLVOEdEUEVEC pE TNV
cuvasOnuotiky evovvaicOnomn, pmopodv vo €yovv OeTiKd OmOTEAEGUOTO GTNV
Yuyosvuvheot Tov GAAOL aTOHOL Kol 6TOV Kabopiopd anotedecpatikng fondetag, oto
010 to dtopo mov TV ePapuolel pumopel va Exel APVNTIKES EMIMTAOGCELS OTWS M
ovvalcOnpotikny e€aviinon (burnout), Tpdypo mov anoEevLYETOL £G4V VIAPYEL KoL M
YVOOTIKY gvouvaicOnon n omola dtayepileTor ko Btel vontd 6plo 610 UEYPL TOHGO

giva avekTn 1 6OVOEOT UE TIC cuvaleOnuaTIKES pmelpieg Tov alhov (Smith, 2006).

1.2.3 Ot moAAég draotdoelg TG evouvaicOnong

H évvola ¢ evovvaicOnong g amdkpion ot cuvausHnuate Tov GAAOL ATOUOV
péoa amd mowkideg peréteg €xer amooerybel Ot givor €va TOALOIACTOTO EAVOUEVO
(Davis, 1983). Ovcl00TIKA, VITAPYOLY TOIKIAES TEPIGTAGEIC TOL AauPavovTal VITOYN
avdAoya pe TO TAAIGIO GTO OTOI0 EPELVAOVTIOL TPV TNV OVAAVOT TNG EvovvaicOnong
(Duan and Hill, 1996). T'ivetar Aowmdv avtiAnmtd, 6tL 1 evovvaicdnon mepilapPavet
TOAAEG OMTIKEC, EKPPACELS KOl TPOTOVG EPOPUOYNG TNG TOL HETARAALOVTOL OVAAOYOL
HE TIG eumelpieg Tov aoBevn aALG Kot TOv OBepamevTn TOL TV YPNCUOTOLEL WG Hia

nolvdidortarn dvvatdtra ko Evvola (Elliott et al., 2011).

13



1.3 Métpnon g evouvvaicOnong

Ot KAlpakeg mov éyovv ypnoipwonombel vy v puétpnon g evovvaichnong vt
TOIKIAES , AVAAOYOL LLE TOV OV LETPETOL OC YVYXOAOYIKT Katdotaor (Batson, Fultz and
Schoenrade, 1987)(Dymond, 1949), g yopakInplotikd Tng TPOCOTIKOTNTOG TOL
atépov (Davis, 1983)(Mehrabian, Young and Sato, 1988)(Hogan, 1969) N «c
nolvdidotato eavouevo (Elliott and et al, 1982). 'Enetta and v avdivon epevvavy,
Oewplidv Kol  povtéAwv  yivetar katavontd €pOGOV 1 gvouvvaicOnom  eivan
nolvdidortatn (Bachelor, 1988), ypnoyomolovvtatl kol TOADSIAGTATO LOVTEAN KoL

KAMpokeg pétpnong g (Preston and Waal, 2002)(Bachelor, 1988)(Davis, 1983).

H extipnon piog xotdotaong o¢ amotéAecpa TG EVOLVULGONTIKNG GUUTEPIPOPAS M
ocvvarcOnpatiknig avtidpaong (Frijda and Moffat, 1993), Baociletoan oe kdmola
eunepio Tov mapeABOVTOC Kol otV avtévoun JS€yepon Kol emaveSEtacn TG

katdotacng (Cornelius, 2000).

Amo to mopomdve yiveTow KATOVONTO OTL Ol OMOVINGES TMOV HEAETOV MOV
ovvoyilovtat Yo vo. dNUIOVPYHRGOLY TO GKOP TNG evovvaicnong dev pmopoldv va
etvar amoAvTg axkpiPeic, epOcov dev gival epeaveic ol emppoég mov pmopet va £yovv
T0 TOPOTAVEO GTOlKElD TNV EvouvausONTIK) avTidpaon 1 GLUTEPLPOPA TOV ATOLOV
(Davis, 1983). Av kat ot gpguvnNTég EKPPALOVV pio avaTapay OG TPOG TNV GLVAPELN
™G £Vvolo¢ NG evauvaicOnomng 01Tt Guyva LITAPYOVY TEPLOPICUOL GTNV HETPNON TNG
¢ pepovouévn wavommra Etol Aowmdv, n pétpnon mg evovvaiocdnong sivar apketd
OUOKOAN Kot 0 KAOe HEAETNTNG XPNOWOMOLEL KATO0 £PpMTNUATOAOYIO 1] KAipoKO
pétpnong Aoppévoviog vIodyn Tov TEPLOPIGUOVG KO TIS TEPIGTACELS TNG HEAETNG
(Yang et al., 2020).

Kepoloio 2°
2. O poLog ™G evovvaicOnomg 6tov KAVIKO Yhpo

H evovvaicOnon amoteiel onpavtikd ototyeio TG VOONAELTIKNG Kol BpioKeTon akoun
o depedivnon pe okomd TV adénomn g molOTNTOG TNG VOOAEVTIKNG PPOVTIONC.
Ymyv KAk mpdén v dlakpivovpe o€ I YVOOTIKN &vovvaicOnom, o6mov o

voonAeutig avayvopilel Kol KoTovoel v cLUVOIGONUOTIK KATACTOOT TOL acBevn
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Baocwlopevog oty aicOnon «xabnkoviog mov vidber amévavii Tov, OVTOG
emayyelpatioc vyeiog Kol OTNV GLYKWVNGLOKN evovvaicOnon, 1 omoia meptlappavet
OA0. TO. OTOlKElo TNG YVOOTIKNG OAAG HE AVOYVOPLON Kol KOTOVONGY TV
CLUVOUGOMUOTIKOV EUTEPLOV Kol CKEYEMV KOl TNG KATAGTOONG 6TV onoia PpiokeTot
«wimBovtog (nali) ue» tov acbevi dnradn péowm g enlyvmong kot g draicOnong
elval cav Pudvel o 1d10¢ TIG eumelpiec Tov TAGYOVTA KO TO. GLVOICONUATO TOV TIG
ovvodevovy (Sinclair et al., 2017). Méow g yvootkhig evovvaicOnong o
voonievtng umopel va katavonoel oe PABog TG E0MTEPIKEG OKEYEIS KOl
cuvasOnuata tov acBbevi Ta omoia umopet kol o 1010g va unv o yvopiler | vo ta
ayvoel . T va givon dpmg emtuyng pio tétoa Kotdotaon o id10¢ o voonievtig o
npénel vo, avoyvopilel o d1Kd Tov cuvausOfuata, vo ta e Eyyel kol va Eexmpilet
moleg okéyelg Kol cvvousOnuata givor tov acbeviy katd v evouvaicOnTtikny tovg
OUVOEDT] MOTE VO, UTOPEGEL VAL TPOGPEPEL TNV KATAAANAN @povtida otov acbevn
xopic va eivor KuviKOg Kot Woypog, YPNOYLOTOIOVTAS GUVOLGHMUOTIKES QVVES
enedn] vimbel evdAmtog aAld Ta emkevTpmOel oTIC avAyKeS TOL aoHev OGTE VO TOL
TPocPEPEL oTHPLEN Kol VOGAEVTIKY PpovTidn pe emikevipo Tov altpovicud (Hunt,

Denieffe and Gooney, 2017).

Qo61660, Yoo vo amoderyBobv Ta Tapandve o TPETEL va £XOVUE TO OMOTEAEGLOTO
gPELVOV o1 omoieg Paciomkay cg mpaypatikovg achevelg Kot vVoonAeLTEG 01 omoiot
Blwoav v evovvaicOnon 1 ékavav yprion tge. 'Y awto, a&ilel va avapepBoiue oe
plo €épevva n omoia €ywve oe kapkwvomabeic and 18 ypovdv kot mhve ot omoiot
Bpliokdtav 610 TEMKO GTAO0 Kol M ddpkela (oNg Tovg giye dlayvmotel KAT® amd 6
uvec. H épguva d1e&dyBnke pe okomd Tov day®picid g £vvolag TG cuumadstog,
MG  ovumovieg Kol TG evevvaicOnong  (Sympathy,compassion,empathy).
[Tpaypatomromnkav cvveviedéelg 06mov ot acbeveic eE€ppacav To cuvolcOnuata
TOUG Oamévavil oTtnv  evouvvaicnomn, ocvumdbel 1 cvpmévie Tov  E0ELVAV Ol
VOGNAELTEG TTOV TOVG EPOVTILOV. ZOUEMVA e dGa avEPEPAV o1 acbevels, 1 cvumdOela
TEPLYPAPNKE G pio avemBOUNTY Kot apKETES PopEg amexOng Pacicuévn otov oikto
avtiopaon , o€ pio oTPEcOYOVO KATAOTAON OOV €xel EAAEWYN amd KOTAVONGN Kot
oePacpd amévovit otov acbevi). H evouvaicOnon ekepdotnke ©¢ pia
OTOTEAEGLOTIKT AVTIOPACT] TOL avoyveopilel Kot emyelpel va katoAdpel Tov THvo Tov
OTOUOV KOl TNV GLVOICONUOTIKY TOV KATAOTOON HEC® TNG CLVOLGOMUOTIKNG

amynong 1M omoio Onpovpyeitol EmETo omd OVATTLEN CLVOECNG UETOED TOL
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voonAevtn kot Tov actevr. Onwg avépepe Evac amd Tovg acteving mov mpav HEPOG
otV épevva , gvovvaioOnon eivar to va gicot TpuEEPOC Ko va avayvopilelg Tic
avdykeg tov GAAov mpv Tov gawtd cov. Emiong dAAdog acBevrg avépepe OTL M
evovvaicOnon deiyvel 1oV aATPOLICTIKO POAO TOL VOOMAELTH , OV TOV odMYel M

aydmn Ko deiyvel TNV opetn Tov atdpov Tov v Kavel tpdén (Sinclair et al., 2017).

EmnAéov, n evouvaicOnon dev apopd LOVo 10 cuvousOnUaTikd HEPOS TOL VOGTAELTH
OAAG KO TNV QLGLOAOYI TOV , OOV VELPOAOYIKESG EPEVLVEG delyvOLV OTL TO Vo PAETELS
€va ATOLO VO VTTOPEPEL UTOPEL VAL EVEPYOTTOMNGEL VEVPDOVES GTOV EYKEPAAO ALTOV TOV
ocuvasOaveTat Kot vo Vidoelg TOvo Kot 0 10106, AvTtd amodetkvieTal Kot amd Teipapo
mov  owlaybnke o€  yovvaikec  €Bglovipleg, ot omoleg  ekteEAoLVTOV
EYKEPOAOYPUPNLOTO EVAD OEXOVTIOV EMIMOVO NAEKTPIKA GOK ot Yéplo Tovs. 'Emeta
Elafav éva onuo LEC® TOL EYKEPOAOYPAPTLOTOS OTL 01 cOlvyol Tovg Adupoavoy ta
1010 NAEKTPIKA COK, TPAYHO TO O0oio dMpovpynoe pio. wapouolo aALd Oyl bl pe

npv, depyooia (cHotoon) TOVOL 6Tov EYKEPAAO TmV Yuvoikmv (Riess, 2017).

2.1 H evovvaicOnon oe oyéon pe ToOV VOGNAELTI- @POVTIGTH KOl TOV

GAA®V ETOYYEAUOTIOV VYELOC

Ot emayyedpotieg vyeiog T1g TeAevTaieg OEKOETIES YPNOIULOTOIOVV €val TAGVO OTov M
drdtkacio ANYNG amoPAcE®Y TOV APOPOVY TNV KATAGTAOT) TOV 0cBevh yiveTol pe
NV cvuvepPyacio vVoonAeutn-acshevn 0mov 6to kévtpo Ppioketal o aoBeVNG, 0L AVAYKES
tov kot M avamruén plog Bepamevtikng oyxéong. o v mpaypatomroinon Aourodv,
avtng g oyéone, Oepehdomg ko amopoitntn apyn eivar M evovvoaicOnon

(Kerasidou, 2019).

To mo onuavtikd cLOTATIKO TNG EMAYYEAUATIKNIG VOGNAELTIKNG PPOVTIONG TO 0moio
etvar  {oTikng onpaciog oty cuvausHnpotiky vonuootHvny Kot otov  opOldg
oLYKEVTPOUEVO cuvarsOnuatikd poybo tov omoio koTaPdAel 0 VOOMAELTHG OTNV
KAMvikn Tpdén eivon 1 evevvaicOnon. Avt) Aomdv, amoterel avamOCTOGTO KOUUATL
OTIG EMOTAUES LYElOG Ko povTidng Kot oxeTileTon OAO KOl TO TOAD e TOV POAO TOL
oLVGONHOTOC GTOV TPOMO KPioNG Kol ANYNG OTOPAGE®V TOV VOOMAELTH| TO
tehevtaio gpdvio. Xtnv KuploAeéia, gival 0 oTOY0G TOV VOOTAELTH OV «VOlAlETO)

vy Tov acBeviy kol £xel 6TOYO TNV amoTEAEGHATIKOTEPN PpovTidn tov. H @povtida
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TOV emayyeApatio vyeiog mpog Tov BepamevOUEVO YIVETOL O TPOCWOTIKY EXOVIOG (G
Topnva TV gvouvaicnon O6mov 1 onTIKNY Yovio Tov achevoV Kol TMV OTKOYEVEIDV
TOVG KOTAVOEITOL OO TOVG VOGNAEVTES Kol Ol ATOPAGELS Tov Ba ANeOHovV ¢ Tpog Tov
acBevr] €yovv mo avBpomokevpikd yopaktHpo AvT 1 KATACTOGN 00NYyeEl TOVG
VOGNAELTEG OTNV OWTOYVMOGiO, GE Mo 7O KPITIKN OKEYN KOl GTO VO EMTEAOVV

opBoTEpa TV Ay onuavtikov aropdoemv (McKinnon, 2018).

Oocov agopd tov pOAO TOL VOOAELTN M EvouvaicHnon &xel yopaKTNPIoTEL ¢ o
TPOCMOTIKN OAAD KOl ETAYYEAUOTIKY WKOvOTNTO. AV Kol OpkeTol HEAETNTES
vrootnpilovy OTL EMUEPOVS «OTOGTOGIOTOINGTY, Ba mpémel va Aapupdvel yopo amod
TOV VOOTAELT] KATA TNV O1dpKel Gpovtidoas Tov achev] ®oTe To cuvousHnuaTo vo
unv  emnpedlovv TG OMOPAGCELS KOl TNV KAWVIKY oavikepnevikotnto. Opwog ot
TEPLOCOTEPOL VOONAELTEG Ko acbeveic Bempodv GKp®G ONUOVTIKY TNV @povTidn 1
omola. mepthapPdvel €va  emimedo oLVOUICONUATIKNAG amOd0YNS Kol cHVOEONC,
EVOLVOLCONTIKO  EVOOQEPOV KOl TNV KOvVOTNTA  €mKOwvoviog HECH  TOV
cuvasOnuatov. Xe épevva 1 omoio TPOyLUTOTOMONKE, TO LEYAAVTEPO TOGOGTO TV
acOevOV avEPEPAY MG «KOADTEPOLS» VOCTIAELTEG OVTOVG TTOL £d€1EV GTOPYN 1| OToin
myale amd TOV TUPNVA TNG TPOCOTIKOTNTAS TOVG Kot NTav ovbevtik. Av kot 1M
evovvaicOnomn Bewpeitor and apKeToNg EPELVNTEG MG «PLYOKIVOLVT] IKOVOTNTO» OOV
pumopel va 00NYNGEL GE APVNTIKA CLVOICONUOTIKG OTOTEAEGUOTO TOV EMOYYEALATIO
vyelog 0TS N cvvaloOnuatiky e£aviAnon, aicOnua evoyng, dyyog Kot katdOAlwym ,

umopel va d1daybei kar émerta va oprobetndei (Adams, 2018).
2.1.1 XvvaicOnpatika opio

e k@Be mepiotaot, vrdpyovyv cuvasOnuatTe Tov appdlel Vo EKPPACTOVY dNUOGIMG
Kot dALa Tov gival To amodekTo vo KaAveBohv 1 va ayvonbBovv. Yrdpyovv dpla 6to
7oV €i60Vg GLVAGONUATA PHTOPOVY VO, EKPPUCGTODYV oTOV Ydpo epyaciog (Ashforth
and Humphrey, 1995). 'Enctta and £pevva. £Y1ve avTIANTTO OTL TO VO TOPAUEVEL EVOG
VOGNAELTIG OTMIKOC Kot vo, UV €pyeton e €viovn avtimapadeon pe toug acbeveig
NTOV 0 O CLYVOS KoL EMAYYEAUATIKOC TPOTOG OVIIUETOMIONG GLYKPOVGEWV LE TOV
ndoyovia. Emiong, m ovykpdtnon tov cvvoioOnuatog tng opyng MTov TO O
onuovtikd otoryeio. Ta mapamdvm, 0dnyoblv 6TOV GLALOYIGUO OTL 1 YVAOGN TOV TL
tifeton KaTdAANAO M un Yy TV TepioTaom, va EKQPPACTEL OGOV apopd Ta

ocuvaucOnuoto  e€aptdtol amd TOVG KOWMVIKOUG 1 EMAYYEAUOTIKOVS YEVIKOUG
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(Gypa@ovg) KavOVeEG GUUTEPLPOPAC. AV KOl Ol VOOIAEVTEG KQPALOLV TOV OIKTO Ko
v evouvaicOnon tovg oty @poviida , v 10w otiyun evlappdvoviar va
avamTOHEOLV Kol EVal EMIMESO EMOYYEAUATIKNG OVOETEPOTNTOC. L26TOGO, Ol TPOGOOKIES
v pio To avOpOTOKEVTPIKN @PovTida emnpedlovy Kol e£0pTOVTOL TNV EKTAIOELON,
NV YVOGON Kol To. suvousOnuatikd opla Tov £xel BEceL 0 1010¢ 0 emayyeApatiog vysiog

og oyéon e Tov poLo Tov otny Ppovtida tov acbevn (Santo, 2012).

2.2 EvovvaioOnon kou cuvoncOnuotikny e€avtinon (burnout)

H évvola «burnout» avoeépetor 6Ty EKQPAcT COUOTIKAG Kot YoyIknig eEAVTIANONG
o€ oY£oM UE TOLG AVEAVOUEVOLG PLOLOVG Ayxovs oTov Ydpo epyaciog (Lindblom et
al., 2006) evd n Bswpio Tov emayyeipotikod dyyovg (compassion fatigue) éyst oyéon
LE TNV QPOVTION TOV TPOCPEPEL O EMAYYEALATIOG VYEING KOl £YEL MG OMOTEAEGLLOL TNV
avénon g 660 o evovvalsntikdg gival o PPoviioTn Tpog tov Tacyovta (Tei et
al., 2014).

Av ka1 1 eveuvoioOnTKn cuureplpopd amoteel oToyEIDMONG a&io TG VOGAELTIKNG,
VILAPYEL KIVOUVOG OPKETEC (OPEG Vo YIVEL OVTIEMOYYEAUATIKY] Kol Vo €(EL MG
AmOTEAEGLOL TO YVOGTO «burnout» dniadn v yoyikn e£aviinon AOy® Tov TEGUEVOD
ovvalcOnpotikov mepiPdirovroc mov Prwvet (Svenaeus, 2015). ITowo cvykekpiuéva To
«burnouty avaeépetol otV dnuovpYyio aKoToviknThg cuvoisOnuatiking eEavtinong,
QTOTPOCMOTONOINCNG KOl CLVOIGONUATO  EMOYYEAROTIKIG  OVIKOVOTNTOG — GTOV
voonievt| e€oitiog OmaTNTIKOV Kol CUVOIGONUOTIKA «POPTICUEVOVY CYECEDV LE
acBevelc Ko ¢ amoTtéAeco 0 VOONAELTNG TALOV dEV UTOPEL VAL 1KOVOTTOMGEL 00TE
TIG OTOUIKEG OVTE TIG EMAYYEAUOTIKES TOL guBVveg kat kabnkovta (Wagaman et al.,
2015). Ta kbplo GLUATOUATO TOV GLVIEOVTOL Gpeca pe to «burnouty, sivatl 1 TAnpNg
cuvasOnuotiky e€dvtinon oniadn n aicOnon avikavotmrag 1 SuoapéoKelg OGOV
aQopd TNV VOONAELTIKEG TTPAEES , OMOV UTOPEl vo. 0ONYNOOLY TOV EMOyYEAUATIO
vyelag va yivel Kuvikog Kol cuvousOnUoTIKA omokopupuévog amd ta KabKovid tov.
Mmnopet va vapEet abmvio, KOWOVIKT amopdvmaon, GUYVES SIUTPOCSHOTIKEG SLOPMOVIES,
«pTOY» Kpion kot €biotikn cvumeprpopd. EmmAéov dueca ocuvoedepévn pe to
«burnouty, m evovvaicOntikny eEavtinon (compassion fatigue) mwov amotelel

JEVTEPEVOV YLYOAOYIKO TPODLLOL KO LEUMVEL TNV IKAVOTNTO TOV KAWVIKOV VOGNAELTOV
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N wIp®dv va epovticovv tovg acbevelg e€attiog copmtOUdTOV Tov oyetilovtol pe
HETOTPOVLATIKY SLOTAPOYN TOV OTPEC. MTopel akOUN vo VTAPEOLY OLGAPESTA OVELPQL
N oKéYeLS To oToia Bol 0ONYNCOVY GE COUATIKOTOINGN TOV 6TPES TO omoio Ba apyilet
vo 0ALACEL OPOAUOTIKG TV CLUUTEPLPOPE TOL VOGIAELTH TOGO GTNV TPOCMOMIKY OGO

Kot otnVv emayyeApatikn tov Con (Gallagher, 2013).

To «burnout» av kat ypNooTOoLEiTaL CLYVE GOV OPOG 1OLOUTEP GTA ETOYYEALLATO TTOV
aoyoAOUVTOL UE TNV LYElD, VIAPYOVY APKETEG JLOPMOVIEC LETAED TOV EMOTNUOVOV
KOl UEAETNTAV, OGOV 0QOPE TO GLUTATOUOTE TOV KO OV OTOTEAEL YUYXOAOYIKY|
dwtapayn. Asv avayvopiletol OUOC TANP®OG ®C YUYOAOYIKY dtoTapayy| Wtaitepa
OTNV KAVIKT Woyoloyla Kot yoylatpikr. Q¢ 6pog ypnoLonomdnke mpata ond tov
Herbert Freudenberger to 1974 ot omd t01e WAve amd YMASEG UEAETEG TOL
avaeépovtol 6to «burnouty £yovv dnpootevdel. Yrdpyet map’ 6Aa avtd EAAeWy” and
CUCTNUOTIKEG EPEVVEG Ko UEAETEG TAV® OTNV OTIOAOYiOL Kot YyuyomafoAoyio Tov
owvdpopov «burnouty  dMAadn g ocvvarsOnuatikng e&aviinone. A&iler va
onuewmdei 6t o Freudenberger dev tov avtdg mov ¥pNoIUoToiNcE TPMOTOG TOV OPO
OALG QVTOG TTOVL TOV AVEADGE KOl TOV TEPLEYPAYE, €’ OGOV 0 1510G KOl 01 GLVASEALPOT
T0V, 10 PBiwoav. Me dAla Aoyl To “burnout”™ dev ypnoipomoleitar yio vo Teptypayet
pio GUYKEKPILEVT] EUTELPTNL KO VONTIKT] KOTAGTAGT GTOV YMPO PYaciog aAAd £xetl pia
eupitepn €vvoln Kot avagépetor og pie cvvousOnuatiky Kotdotoon 1 omoia
EKONAMVETOL HE QUOIKE CLUTTOROTO ONWG  €EAVIANGT, KOM®OY, GLYVOVG
TOVOKEPAAOVS, YOOTPOOIGOPAYIKES OlatapayEs, abmvia kol dvonmvola. Eniong onueia
GTNV GLUTEPLPOPA TOV TO EKONAMVOLV Elvat : 1 AmoyoTeELST), o Bupndc, N KayvToyia
Kol TO aicOnUo aveTepOTNTIG 1] KOTMOTEPOTNTAS, O KUVIGHOG Kot onuein KatdOAiymg.
Olo avtd o onpeia etvar mo mhovo vo TAPOVGLIGTOVV GTOVG EMOAYYEALOTIES LYEiNG
o1 omoiotl &ivol OPOCIOUEVOL Kol TPOCA®MUEVOL OGOV apopd To KabnKovtd Toug .
Ovolaotikd, avtilappavopacte 0tL To «burnouty epgaviletar 6€ KATOGTAGES TOV
OTOLTOVV  ONUOVTIKY]  CLUVOCONUOTIKY  dlepyacio Kol GULVET®MG evovvaicOnon

(Heinemann and Heinemann, 2017).

Qo10660, Yoo Vv peiowon tov burnout, ov emayyelpotieg vysiog o mpémer va
puOuilovy Kot va EAEYYOLV TV IKOVATNTA TOVG Vo cuvalcHavovTal Tovg acBeveilc Toug
®oTe 1 cvvosOnpatikn Tovg avtidpacn vo unv emepPaivel pe v Oepameio ko v
QPOVTION TOL TPOCPEPOLY OVTE VO GLYKPOVETOL [LE TNV GLVOLCONUATIKY TOVG LYET.

Xwpig puOCTIKOVG UNYAVIGHOVG TO. ATOLO TOV £XOVV EVGLVOLGHNTIKY] GUUTEPLPOPE
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OPKETEC POPEC UTOPEL Vo KUPLELTOVY TOGO TOAD Omd TOV TOVO Ko YEVIKOTEPA TNV
KOTAGTOOT otV omoia PBpioketor 0 acBevig Kol v ETLXEPNIGOVLY TOGO AGVLVEIONTA
0G0 Kol EVGLVEIONTO GOV OUVVTIKO UNYOVIGUO VO ATOY®PNGOVY atd TV GTPEGOYOVA
KOTAGTOON Kot Vo PldGOVV TO. GUUTTOUOTO TOL avagépOnkay mapomdve. ivetot
AOUOV  EUPOVEC OTL Ol VOOMAELTEG €YOLV amévovti Tovg TNV TPOKANGT Vo
avipuetonilovv pe evovvaicOnomn tovg acBevelic oAld vo unv kavovv “oxkiAnpn”
OLTOKPLTIKN Kot Vo divouv ta Tepfdplo 6ToV £0VTO TOVG VO, AmodeyDel TIC pVNTIKES ,

T1G OeTIkég eumepieg Ko cuvonsOnpata Tov kKibe TacyovTa.

H gvovveidnoia amotelel £va onpavtikd Tpomo dloyeiptons Kot HEIwonS Tov Gyyoug,
NG QTOYONTELONG KOl TOV CPVNTIKOV cuvousOnudtov mov pmopel vo SloKatéyouv
TOV VOONAELT AOY® TG Kabnpepvg mieong yi v emtvyelg mApwons tov
kaOnkdévtov tov. Ovolootikd gvovvednoio eivor n okdémun katavonon piog
Kataotaong yopic v xpnomn kpitikng. Mmopel va emtevyfel énerta ond kdmowa
podnpata avtocvykévipoonc. Ensita and épgvva mov €yve oto [avemotipo g
Bptlivia 6mov mpav pépoc emayyelpotiec vysioc, €ywve eavepd Ot €metta amd
pafnuoTo aTocLYKEVIPp®MONG oL EAafov amd TO TOVETIGTNUIO, €lyov AtydTEPO
ayxog, ocvvousOnuatikn €£AvVIANGN Kot OmoyonTeELon OAAA avénbnke M KavotTa
T0UG va cuvausBdvovior Tovg acBevelc TOVG TPOCEEPOVTAS TOVG TOLOTIKATEPT

epovtida (Goodman and Schorling, 2012).

Apretéc pedétec mov acyoAnkay pe v oAAnAeniopacn peta&y g evovvaictnong
Kot Tov «burnouty katédn&ov oty mopatipnon Ot N cvvaucHnuatiky e&dvtinon
emPpadvvel kot eumodilel v €kepaon g evovvaicOnong. Mo va yiver TAnpwg
KatovonTy M oxéon HETad ouTdV TV gvvolmv mpémel vao. Adfovpe vrdym dvo
ONUOVTIKA dOUIKA oTotyEln TG EvouvaicOnong mov eival 1 onpoacio TG S1POPETIKNG
OTTIKNAG YoOViog kol 1 amdktnon . Amd v pia, o «burnout»y pmopel va eivor
amotélecpo G evovvaicOnong — eoutiog TG ONUOVTIKNG  CLVOLGOMUOTIKNG
EMEVOLONG OTOV TTOVO, GTO (AYY0G, OTNV avnoLvyia, 6TV Yopd Kol 6TV OLGTVYIM TOL
dAlov mov odnyel o eEovBévmon. And v GAAN, ol evouvausOnTiKéS TPAEELS TV
VOONAELTOV KOl YEVIKOTEPH TOV EMAYYEALOTIOV VYEIOG UTOPOVLV VO 0ONYHGOLV GE
armopuyn ovvoloOnuatikng eEdviAnong. Otav 1 evovvasntikn copmepipopd
epapuoleTon pUmopel va eVioYOGEL TNV EPYOCLOKT] TKOVOTOINOT Kol VO UEIDGEL TOV
Kivévvo «burnouty. H eveuvaicOnorn cuvadet pe tnv omodoyn apvnTIKOV oYoAmv Kot

KPLTIKNG TOV 0oBEVAOV TPOG TOV VOGNAELTN €POGOV LITdpYEL avtoyvooio. H éAdenyn
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EVOLOPEPOVTOC KO OTOGTOGLOTOINGN TOL VOOGNAELTY] OO TOV YUYIKO KOGUO TOV
OepamevdOpevoy  TPAYUO TOV VTOONAMVEL EYOKEVIPIOUO UTOPeEl Vo 0ONYNOEL OE
«burnout» 31611 0 BepamenTeic EMOUDKEL VO INUIOVPYNOEL £VA «TOIYOG TPOCTOCING
Y. TovV Yoywkd Tov KOGHO MGTE vo pnv ovvdebel pe to cuvausHnupata Tov
OepameVOUEVOD KOl GUVET(MG VO UMV TO. ovoyvopicet, ouvoedel kot acBavOet ev pépet

ko o idog (Picard et al., 2016).

Yrdapyovv dvo aviipatikég Oempieg o1 omoieg apopodv to «burnout». H mpdt givar
N Bewpio ™ cvumovetikng eEdvtinong (compassion fatigue theory) mov vrootpilet
OTL M vrepPolkn evouvalcHNTIKY KavOTNTO 00MYeEl GTNV GUECT] GUVOEST HE TO
ocovawcOnuota tov acBevry yopic ™V oploBétmon, Tov SloYOPIGHO KOl TNV
avayvoplon Tov cuvalstnudtov Tov 3100 Tov VOGNAELTH, TPAYLO TOV KOTUANYEL
oV cvvarsOnpatiky e£ovbévmon tov emayyelpotio vyeiag. H dedtepn Bewpia g
ovvatlcOnpotikng dvcappoviag (emotional dissonance theory) Oswpei 611 Tpémetl va
vrdpyel pila 1ooppomict cuvoeONUOTIKNG cOvdeong pe tov acBevr] dnAadn ovte
vwbéTNoN TOV cCLVUIGONUATOV TOL GALL 00TE OMOGTAGLONOINGT ad AVTH, MCTE VAL
unv dnovpynBel xaopa g CLVUGOMUOTIKNG AVOYVAPLONG Kol EKPPAoNS ALY VO
vrapéel woppomia (Tei et al., 2014). OvclooTikd, 0 AVTOCEPAGHOG KOL 1] AVTOVOUIQ,
TOV {310V TOV VOOTAELTY] ATOTELOVV KATOEG amd TIC PHETAPANTEG TOV EMNPEALOVY TNV

gneavion 1 6y «burnout» (Jurado et al., 2018).

2.3 EvovuvaicOnon kot movog

Etvon Alyeg n épevveg ot omoieg avaihovv AemTopep®dg TV evouvaicOnon oe oyéon Le
TOV TOVO. AV Kol LEAPYOLV OPKETEG dpmvies Taveo o€ avtd to Béua, ot
TEPLGGOTEPOL UEAETNTEG CUUP®VOVV OTL 01 cuvaucHnuotikol unyaviopoi Kot oyl ot
160N TIKOL KAVOLV TOV TOPATPNT VO OLGOAVETOL OVNGLYI0 ATEVOVTL GTOV TOVO TOL
dAlov, mpdypo PEPata mov eEapTdTol amd TNV GYXEGT TOL £XEL O TOPATNPNTAG LE TO
dropo mov movaet. [apatnpnOnke 6T PAETOVTOC £val ATOLO VO TOVAEL, O GUVOUIANTIG
tov ocBavotav Evrovn OATyM kol yoywod mTOVo 0TV €iye GLVEPYOTIKN KO QIAKT
oxé0M HE OTOV TOV TOVOVCE Kol OYL OVTOY®VIGTIKY|. ApkeTég etvan 1 mBavotnTEg N
evovvaicOnon tov Tévov tov GAAOL va PacileTol 6TV TAPATNPNON TOV EKPPAGEDV

TOV TPOGMITOV TOL UTOLOV OV TOVA. VUPMOVO LE HEAETEG O AvOpwTog cav Gv 1o

21



amd pKpn NAKio ypPNOIUOTOLEL TIG EKPPACELS TOV TPOGMOTOV Y10 VO TEPLYPAYEL TOV
wovo. A&ilel ®GTOCO VO ONUEIOCOVUE OTL OEV EMIYEPOVY OAEG Ol EKQPAGCELS TOV
TPOCHTOV OV OElYVOLV THVO VA LAG ODGOLV KATOL0 HNVULL S1OTL APKETEG POPECS
yivovtol acuveidnta Kot UTopovy Vo QOVEPMGOVY OTL KATO10G TOVAEL O 0mOi0g deV
0élel va To amokaAVyeL. ApKETEG POPEC 0 TOVOC UTOpEl va unv yivel avtiinmtdg omd
Tou¢ dAAovG, Waitepa oe acBeveic pe ypoviec mabnoelg ot omoiot dev BElovv va
EKONADOOOVY TO TOVO TOVG S10TL Be@POLV ATL AT Bal dMOVPYNCEL TNV EVTVTOOT OTL
dev €Yovv TMPOGOPUOCTEL TANPOS otV KobnuepvdmTd Tovc. Agv €yl avaivbei
TANPOG TO OTL APKETE ATOLO TTOV TOPATNPOVV OTL KATOL0G TOVA Be®povv OTL OV ToVA
ONUOVTIKO (MOGTE VO LEUDCOLV TNV TPOCMOTMIKY TOVG avnovyio, TPAyLo TOL yivetol
APKETEG POPEG amd 10TpoS Ol omoiotl epyalovtal o€ HoVAdeg eviatikng Oepameiog pe

acOeveic Tov Exovv vrootel peyding éktaong eykovpoto (Goubert et al., 2005).

Av Kot 01 HEAETEG QTOSEIKVOOLV OTL OTOV TOPATPOVUE KATO0 GTOUO Vo TOVAEL, TOTE
EVEPYOTOLOVVTOL VELPDOVES AOY® TOL gpebiouatog, ot omoiot dNUovVPYovV dSLVGAPEGTA
covacOnuoto kol oe  guag Tovg 1dovg , elvol apketég @opég mbavd va
TPOCTOOGOVE VAL ATOPVYOLLE TNV dVCAPESTN KOTAGTACY, TPAYUN TOL EPYETOL OE
avTuropdBfeon pe TV EMOTAUN NG VOONAELTIKNG S1OTL O VOONAELTNG OV Ko
aicBdvetal Kot o 1010g Tov TOvo Tov acBeV TOV, Ba TPOCTAONGEL VO TOV AVOKOVOIGEL
KOl VO TOV QPOVTIGEL KOl Oyl VO ATOQVYEL TNV TOPOVCH KATAGTACN. AVTO AoutoOvV
QOVEPOVEL OTL PE TNV KATAAANAN dwoyeipion ToV cuvalsONUATOV TOV O VOOTAELTIG
umopel va etvan mapay®yikog amévavtt otov achevi) Tov Ywpic vo Exel SVGAPESTEG
eMmTOCES e&outiog TG ¥pNong g evovvaicdnong 6Gov aeopd Tov TOVo OmMG

ocvvarsOnpatikn e&avtinon (Vervoort et al., 2013).

O mdévog eivar pior LTOKEWEVIKY] SLGAPESTY EUTEPIRL 1 OTOlML TPOEPYETAL OO TNV
aAAnAemidpacn acOnTPOV, CUVOLICOHNUATIKOV, YVOOTIKOV Kol KOW®OVIKOV
otoyEimv Ko ovoyetileTon pe tov Tpoypotiko N mbovo tpavpatiopd. H mapatipnon
TOV TOVOL TOV GAAOL YIVETOL OGTIYLOA0 KOl AUEGO OO TNV EKTIUNOT TOV EKPPAGEDMV
TOV TPOCGMOTOV, TOV TOVO TNG PMOVNG KAl TNV YADGGH Tov cdpatos. Otav evtomileton
Kot eKTIdror 6 TOVOS KAmolov GAAOL atdlov, 0 1010¢ 0 TapaTNPNTHG EMNPedlieTon
YUYOAOYIKA O10TL Y10l VO EVTOMIGEL KOl VO OVOYVOPIGEL TOV TTOVO TOL OTOUOV
ypnoponolel evouvaicnon. H wavotro avt tov voonieut vo cuvoisOdvetal tov
névo Tov acBevr) tov gaptdton amd 10 Kotd OGO 0 110G avTiAapuPavetol To fABog

TOV cuvousOnudtov Tov Bepanevdpevov oe oyéon pe Tov TOVo, Ta avoyvopilel, Ta
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oLVOEEL e KAmOown OplaL GTNV O1KN TOL YuyooHVOEST Kot £mELTo EKTIUG TNV £KTOON
TOVG , KAVOVTaG TOV va «cuvotcOdvetal poll pe» tov actevn tov movo tov. Kotd v
OUIPKELDL OWTNG TNG CLVOICONUOTIKNG dlepyacioc, O voonievtng odnyesitoar otV
avaykn vao avokovpicel Tov movo tov acbevny tov. H omotelecpotikotnto oty
QPOVTIOn Tov OEPUTEVOUIEVOL GE GYECT UE TOV TOVO OWEAVETOL OTOV O VOOTAELTIG
YPNOUOTOLEL TIG TPOGMOTIKES TOV EUMEIPIEG Y10 VAL EVIOYVGEL TNV EVGLVOLGONTIKT TOV
KOVOTNTA KOl VO, YPTOLUOTOMGCEL TOV  KOTUAANAOTEPO TPOTO  OVTIUETOTIONG

(Tremblay, Meugnot and Jackson, 2018).

Kepdioio 3°
3. Avantuén g evovvaicinong kot epaproyn g

Xoppova pe 6ca Exovv mpoavagepbel yivetal avtiinmtd 0tL 1 evevvaicOnon sivor n
KOVOTNTO TOV OTOHOL Vo, LOPALETOL KO VO KOTOVOEL TNV YUYIKY] KOATAGTACT] Kol TV
otk yovio Kdmowov dAlov atdpov. Ovclootikd, eivor 1 dvvatdTNTA TOV «VO
umaivel oto TomovTola Tov dAdovy (put oneself into another’s shoes) to dtopo M katd
éva TpOTO va Pudvel Ta aucHnuoTo Kot TIC eUmEpieg Tov AAAOL atoOpov. Apketol
peretég Bepohv TV evouvousOnTiky emikowvovio, o¢ pio KavodtnTa TG 0moing o
TPOTOG OVATTLENG TG HTopel var ddayBel Kot £l ONUOVTIKG TAEOVEKTNLLOTO (OG TTPOG
tov gmayyeipatio vyeiog ko Tov acBevi. H opbn ypnon g wovotntog ovtng g
EMKOWVOVIOKO  €PYOAEID, OELKOADVEL TNV KAWVIKY  oLVEVTELEN, ow&dvel v
OmOOO0TIKOTNTO TOV VO GLYKEVIPMVOVTOL TANPOPOPIEG TOV aPopovV ToV acBev Kot
vevikotepa «oéfetay tov macyovta. [lapd v eEEMEN ™G Teyvoroyiag oTov TOpE
¢ Yyelag, n Oepanevutikn oxéon HeTaED achev| KOl PPOVTIGTY|, TOPAUEVEL AVOyKaio
oV mowoTikn @povtida. H ovvoisOnuartikr) vonpoovvny sivon pio €vvola m omoia
EUTEPIEXEL TNV  OLOPOPETIKN OMTIKN YOVia, TNV EKEPOCN, TOV EAEYYO T®V
cuvaeOnuaTov, Tov avToéAeyyo Kot TV evovvaicOnon. H oyéon peta&d acbevov
Kol emayyeApotiov  vyeiog Oo mpémer vo  yapoxtnpilovtor amd ovtv TNV
oLVOLCONUOTIKT] VONUOGUVI KOl GUVERMC amd Tnv evovvaicOnomn, 1 omoio eivat
eEoAokANpov avBpwmokevTpikn Kot Tpowdel v avénon g mowdTNTAS PPOVTIONS
otov Bepamevopevo. H evovvaioOnon eivoar pio wkovommta n omoion pmopel va

avamtuyOel kot ev puépet va ddaybel kol va ypnopomroinel dote 10 dTopo va £pebet
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0€ EMOPN UE TO GLVUGONUATO KOt TIG EUMEPIEG TOL GAAOL UECH® TNG UETOED TOLG
emkowvoviag. Emiong, o emoyyelpotiog vysiog pmopet vo Oewpnbel OtL €xet
TEPLOCOTEPO N AMYOTEPO OVETTVUYUEVN TNV KOVOTNTO TNG evevvaicOnong N €xel v
TAOMN VO YPNCLOTOLEL TEPIGGOTEPO LTIV TNV IKOVOTNTA, TPAYLA TOV EEAPTATAL KOTA
noco awcBdveton vrevOBvvoc Yo Tov acbevy tov. QoTOCO, AKOUN KOl UE TNV
evouvaicOnon dev eivar dvvatdév va oucBavieic emaxpiPdg otdnmote acOdvetol o
Oepamevopevoc. H  oavamtuén Opmg, TG KOVOTNTOC EMKOWVOVING  KOU  TNG
evovvaicOnong mpog Tov achevn, yivetal mo mopaymykn 0Tov KaAVTTOVTOL KATo10t
GUYKEKPLLEVOL TOPAYOVTEG, Ol OTOiOL €ival: 1 KOTOVONGT TOV OVOYKOV KOl TNG
onTIKNG Yoviog Tov acBev), 0 GeBAGLOG TPOG TOV TAGKOVIA KOl TO GLVUICONUOTA
0V, N OEVTIKOTNTA OOV LE EIMKPIVELD TPOYUOTOTOLEITOL EKPPACT] TOV OTOYEWDY
Kol TOV cuvasOnudTov yopig VToKPIGia, AVTO-ATOKAALYT TOV {510V TOV PPOVTICTY,
1N QVEL-0P®V AVAYVAOPLOT TOV OVOYKADV TOV 0c0gvi] Kat 1 ETiALGN TV TPoPANUATOV

Kot Tov avnovyuov tov mdoyovta (loannidou and Konstantikaki, 2008).

Yopeova pe épgova mov Eaafe ydpa oty Itaiio and tic 1 Anpidiov €wg tig 30
YentepPpiov 10 2017, 144 pobntég voonievtikig yopiotnkay 6& dVO OUASES, TOV
POV UEPOC GE GEULVAPLO TTOV £ENYOVGE TNV €vvola TG evouvaicOnong oe oyéon pe
Tov 0oBev). TtV TpdTN opdda, o kdbe pabntig cvppeteiye o€ SLVO SASPACTIKA
cepvaplo pe tov Kodnynt voonlevtikig kot évav emoiov-acbevr| (expert-patient)
7oV givol TOC oL Yvepilel akpPmdg v Tdbnon tov, v Bepaneio g Kot dtobETEL
KavOTNTEG OVTOOLOYEIPIONG. XT0 TEAOC TOV CEUVAPIOV O KOONYNTNG VOGNAELTIKNG
evBdppuve ToLG LOONTES VO GLAAOYIGTOVV OVTAV TNV gumelpio. XTnv 0e0TEPN OpdAda,
ot pafntég mapakorovdnoav éva mapopolo cepvéplo Paciopévo otny evouvaicOnon
Kot EMEITO. GUUUETEYOV GE VO OOOPACTIKEG GUVOVINGELS UE TOV KaOnynty, Yo va
GLALOYLIGTOUV KO VO, EKPPACTOVV GYETIKA e TO BEpa ywpic va cvumepthapfaveton o
acBeviic omv ovvdvinon. Ilpwv kot petd To Gepvaplo Kot T GLVOVINGELS,
ypnowonomdnke : n Iooppomnuévn ZvvawsOnpatiky KAipoxe EvovvaicOnong
(Balanced Emotional Empathy Scale-BEE) mn omoia evtomiler to  emineda
evouvaicOnong oe oyéon 1o cvvousHuato TV GAA®V Kol TNV TAGN OVOITTLENG
dwampoowmik®v oyéoewv, m Jefferson Khiipoka EvovvaioOnong yio poabntéc
emayyeMuatov  Yyeiog (JSE-HPS) n omoia amotekeiton amd £éva  a&domioto
EPOTNUATOAOYI0 TOV OYeTICETOL e TNV OVOPOTOKEVIPIKY @POVTION, TNV EMAOYN

OTTIKNG YOVIOG Kol UETPAEL TO EMIMEdN TNG YEVIKOTEPNG evovvoaicOnong kol &va
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oNUoYpaPkd cuvVIopo epoTnUaToAdylo . Ta amoteléopoto GUYKPIVOUEVO HETOED
TOVG £0€1EAV OTL 1] GLUUETOYN TO®V 060eVAOV GTO CEPIVAPLO TOV HoONTOV avéncay To
emineda evovvaicOnong kot otig dvo KAMpokes. To mopamdve omodeikviel 0Tt M
wKavoTTa TG gvouvaicOnong evioybeton O6tav 1 KOTOVONGN Kot 1) £KOPOCT TOV
cuvalcOnuatov Tov acbevi] TPOG TOV PPOVIIOTH TOV KIVEL 6€ piol EvouvoioOnTiKn
CLUTEPLPOPE. AV KO 01 AVTPEG-UaONTES elyav yaunAdTEPQ EMiTEdO EvovuvaicOnong oe
oxéon pe TIg podntpleg, €deiEav avénon g wKovoTNToS EMEITO OO TEPOLATIKA

ogpvaplo pe tov mdoyovra (Ferri et al., 2019).

Qo1060, VIAPYOLV OPKETEG OMOYELS YO TO OV UITOPEL M Oxl 1 KOVOTNTA TNG
evovvaiocOnong va owaybel, vrdpyovv apketoli Tpdmor ot omoiot pmopodv va
O0MYNoOLV  OTNV  aVATTLEN NG TPOS TOV  emayyeApation vyslog Kot otnv
OMOTEAECUATIKOTEPT] EQAPLLOYN TNG GTOV TAGYovTa. Ot o onuavtikol tpdmot eivar: n
avOpOTOKEVTPIKN TPOGEYYIOT], OOV UECH QVTNG LELOVETOL TO AYYOG KOl O TTOVIKOG
OV KLPLOPYOVV OPKETEG POPEG Katd TV ddpkela TpofAnpdtev tov acbevr, mov
OPKETEG POPEG 00N YEL TOV PPOVTIGTH GTO VO ANGUOVIAGEL TO YEYOVOG OTL O TAGYOVTOG
elval TpodTa «dvOpoTOg» Kot dgv Tov 0pilel LOvo 1 acBévela Tov, YPTCILOTOUDVTOG
TPOGTOMTES EVOLVOLGONTIKEG aAVTIOPAGELS KOl EPOTNOELS EVM M O aLOEVTIKY Kot
avBopuntn mpocéyylon odnyel Tov acbevy ommv aicbnon &vog MO  AVETOL
nepPdAlovtog mov pmopei va ekppdoet 11 avdykeg tov. Eniong, n mapoakoiovdnon
TOV AeYOUEVOV TOv 0c0eviy Omov meprlapPdvel yprion ™S YAMGCOOS TOL GAOUOTOG
(ot €maPN, EKPPACGELS TOV YEPLDOV) KOl 1 XPNON TNG KATAAANANG YADOCGOS DOTE
vo katovoel o0 macyovtag TOV emoyyeApatio vysiog kol vo vmdpyxel pio o
wooppomnuévn kot 166E aAAnAenidpacn peta&d epovtioth-actevy (Gupta and
Gupta, 2019).

Olo. to mopamdve Yoo vo, HeTadoBobv Kot va avamtuyfovv og kavotTeg Tov
VOGNAELTH Kol YEVIKOTEPO TOV emayyeApatio vyeiag, Oa mpémel va Ppioketon oe pia
ouvey EKTOIOEVOTN KOl KOAMEPYELL TOV KAVOTHTOV KOl TOV YVAOGEDV TOV GTNV
KAMVIKY] TTpdén. Av Kol OpPKETA VOOMAELTIKA TPoypdupate £xouv ®¢ OKOmd Tnv
dlevkdAvven NG avamtuéng TG evouvvaicOnong, Yy To oV OOACKETOL M
evouvaicOnon , mopapével €vag adploToc Kol OmPocdldploTog 6TOY0C Kot UEXPL
npdopato givor mEPLOPICUEVA TOL OTOLEIDL YL TNV OMOTEAECUATIKOTNTO TOV
EKTTAOEVTIKOV TPOceYYicewv omnv dwoyn g evovvaiodnong. Opwg, vmadpyovv

OPKETEG OTPOTNYIKEG Ol OmOieg UMOPOVV VO avoamTOEOVY TNV  EvouvousOntikn
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KavOTNTO Kot TIC Tolkileg dwaotdoelg g, Mia and avtég sivan to EvouvaicOntuco
Yvveyég (Empathy Continuum), 1o omoio givon £va TAGVO OV PmOpel v EQUPUOOTEL
OTNV VOGNAEVTIKY] KOl VO XPNCIHOTONOEl 6TV VOOAELTIKN EKTOUOEVOT Kol £PEVVAL.
To ovykekpiuévo mAdvo, dwbéter tpia otdde. To mpdTO givor 10 ©TAdO TNG
AVTIANYNG OOV O PPOVTIGTIG CLYKEVIPMVEL TANPOPOPIES Y10 TOV YUYIKO KOGLO TOL
acfeviy HEGM CLVOLGOHNUOTIK®OV KOl COUATIKOV OVTIOPAGEMY KOl KAVEL OVOyvmdPLoT
aKOUT KOl TOV KOV ToL TpokataAnyewy. To devtepo o1ddio eivar tng diepyasiog
OV EUTMEPLEYEL TNV GLVOLGOHMLOTIKN KOl YVOOTIKY KOVOTNTA TOL VOOAELTH Ol LOVO
Vo avayvopicel dAAG Kol VoL EKTIUAGEL TO. GCLVOLGONUATO KOL TNV OTTIKY Y®Vio TOV
TAoYOoVTO, TPAYUO TOV YIVETOL EPIKTO €POGOV O QPOVTIGTIG TIS EMKOIVOVIUKES TOV
de&romreg. To tpito ko televtaio ivar 10 oTdd0 TG AmdKkplong 1 amdvinong OTov
€XEL OATPOLIOTIKO KIVNTPO, EVIGYLOUEVO OO TO GLVAICONUOTA AVNOLYIOG TTPOS TO
GTOO TTOV VTOPEPEL, TPAYLLO TTOL EKONADVETAL LE TPOGPOPE Porfglag oTov ThoyovTa

(Levett-Jones and Cant, 2019).

3.1 H owdotaon g evovvaicinong o€ oo e TV EXKOWVOVIO,

Yrapyet 1 opopmvio. GYETIKA HE TO VOONAELTIKO emdyyeApo OTL M evovvaicOnon
moilel onUAvVTIKO pOAO GTNV EUTEPICTATMOUEVT] VOCAEVLTIKY @PpovTida. Av Kat givol
éva apkeTd gvph BEpa OOV OGOL TO PEAETOLV TO OVOADOLYV OO O18POPES OTTIKEG
YOVieg, TPOGPATEG EPEVVEG TNG VELPOAOYIG POvEP®VOLY OTL 1| BOPUNTN Kot dpeon
oLveENTONOINoN TV auctnudtov TV ALV atopwyv, yivetoar pe v Ponbeia tov
oLVOLCOMUOTIKOD KATOTTPIKOD GLOTHUATOS VELPOV®V (MIrror neuron system), to
omoio amoteAel TNV TNYN TOV 7O TOAVTAOK®OV EVOOTPOCOMIKMOV KOl OTOUIKDV
oY£GEMV LOG LE TOVS AAALOVG avOp®dTOLS. AvTtd Kab1oTA Pavepd OTL 0 AvBpwTog elvar
KoV v dnNpovpyel cuvalsOUaTIKES GYECELS TOGO GTNV TPOCHOTIKY OGO Kol GTNV
enayyelpatikn tov {on o10TL T0 vo “epovtilel” BpiokeTon otV GUOM TOL. YTApPYOoLV
OPKETES TEYVIKES MOTE VO avENDOEL 1) IKAVOTNTO TOV VOGNAEVTY| GTO Vo cuVALGHAVETOL
OT®G 1 GLUUETOYY TOL G ACKNGCELG PE cuvasOnuoTkd epebicpata ot omoieg av Kot
xpowes Oev Ponbovv oty avanTudn TOV  EMKOWOVIOK®OV KAVOTHTOV TOV
VOGNAELTH] MOTE VO TPOSPEPEL TNV KATAAANAN GLVOICONUOTIKA KOl COUOTIKA
avaKoOVQPLoTIKY @povtida. Otav o emayyelpatioc vyeloag Umopel vo ETIKOVMOVIGEL

AekTikd Kot vo petaeépel otov acbevel Tog Katarafaivel avtd mov acBdvertal, £xet
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mv  ovvatdtnTo vo  petofdAiel, vo  kotampoidvel kol vo  Ogpamedoer  Tov
ocvvaloOnuotikd kocpo tov acBeviy. H amotedecpatikn €voeiEn ovumdviag Ko
evovvaicOnong eumepiéyet kot anortei culnmon péoa and v omoia dev B Tpémet o
voonAevtelg HOVO va, akoDEL Kot vor LLAGEL 0 0oBEVIG OAAG 0 VOGNAEVTNG VO EKPPACEL
TNV GHVOEST] TOL OGOV APOPA TIG EUTEPlEG Kal TIG oKEYELS Tov acbevn Tov. E&icov
ONUOVTIKT OUMC €IVl KO 1] U1 AEKTIKT ETIKOWV®ViD 1] omoio umopet va, yivel pe toug
e€NGg TPOTOVG : TO COMO TOV VOOAELTH TPEMEL VO OEKTIKY| Kol KotevBuvopevn Béon
KOVTA oToV acBevn, va €Yl CLUVEYNG OMTIKN EMOPY, HE TOV aGOEVH] OGTE VO TOV
peTaodidel To pVLpe TTOG TOV TapoKoAovdel kot vo Kouvd to KeE@OAL TOov OTOV
Katolofaivel auTd TOv ovaEépEl 0 0oBevi)G KOl O TOVOG TNG GOVNG TOL Vva
avTiKotonTpilel Tov TPOTO MOV WIAG KOl YPTCILOTOLEL TEPLYPOUPIKES XEWPOVOUIES O
acBevic. O tpdémoc mov o voonievtng Ba kdver mpdén v cvvasOntikny TOL
wavomta Oa mpémel va yiveTol COUPOVO HE TNV KOVATOVPO, KOL TO TOATIGHUKO
vrdPabdpo Tov acbevr dote va amoeevyBel To va TPosPaAoviE 1| VoL GTEVAY®PNGOVLLE
kémowo acBev). Tlapdoetypa amotedel to yeyovog 0t oe lomaviknig Koataywyng
acBeveic etvon mepiepyo o va £ivol ATOPOKPVGUEVOS COUATIKA O VOGNAEVLTIG Ot TOV

acbev| 6tav Tov mapéyel voonievtikn epovtida (Kelley and Kelley, 2013).

H enuwowvovia 6to voonievtikod endyyeipo amotedel Evo TOAD CIUOVTIKO TUMLLO Yo,
TNV EMTVYNG PPOVTION TOL acHeV] AALL KOt Yo TV VoonAevTiky depyacia. Otav ot
VOONAEVTEG OEV EYOVV EKTOOEVTEL TAV®D GTNV eMKOWV®ViR Le Tovg aoBeveic Toug N
omoio. eumepiEyel ko TV evovvaicOnon m omolo elvar pEPOg TG U AEKTIKNG
EMKOWOVIOG, TG TEPGGOTEPES  QOPES  avTipetomiCovy  mpofAnuota otV
EMAYYELLOTIKY) TOVG OAAG Ko otV Tpocmmiky tovg (on Onwg to “burnout™ mov
avolOOnke Aemtopepmdg mopamdveo. H Aektikny emwowwvio elvor pio €poutn
wavoTTo ToL KOBe atodpov. Ot GuvopIANTég umopel var elval Kot ToUTol Ko OEKTEG
aviAoyo pe To puivopa Kot To vompa tg cvlntnmong. 26tdc0, KatavooUol Katt oyt
pe Pacetl akpPdg owtd TOL €lME 0 GUVOMANTNAG OAAG [LE OWTO TOV GUUTEPAIVOLLE
péc® NG O1kNG Hag ontikng yoviac. O Bepamevtng dtav avaeépetol otov achevi| Ha
npémeL va. ypnoonotetl AEEelg ko Opovg ot omoiot va yivovton katavontol pe Baoet to
YVOOTIKO eninedo tov acOevn O0mov €dv dev paypatorombel, to dyyoc Tov achevn
av&avetor yoti oev umopel va KotaAdfer TAPpOS o€ TL aKPP®OG ovOQEPETAL O
voonievtg. H pun Aektikn emwowvovio m omoio mpaypoatomoteiton pe Poon Tig

EKQPPAGELS TOV TPOGMOTOV Kol TOV 6MUATOS Oa Tpémel va fploketal € cuvepyaciao pe
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™V AeKTIKN emkowovio. [dwitepa ce TOAD ayy®OEC KoTOOTAGELS Omov &ivat
OVOKOAO O VOONAELTNG VO KOTAAAPEL OAOL TOL U1 AEKTIKA UnvOpoTo Tov eKk@palel o
acBevig. O voonievtng Ba mpémel va €xel OeKTIKN OTAON OmEVAVTL GTOV aeBevn Kot
Vo aKOVEL OGO EYEL VO TOV aVOQEPEL YmPIG va kprTikdper 1| vo dakontel (Kourkouta

and Papathanasiou, 2014).

Ymhpyovv opKeTol TPOTOL YPNONG NG UN AEKTIKNG EMKOWV®OVIOG Ol O0moiot
epapuolovion amd Tovg emayyeApotieg vyeiag. Avtol mov a&ilel va onueiwbovv sivat
emitevén NOwMg Kavomoinong tov acbevr, dmov o EPOVTICTHG ekEPalel OeTiKd
CLUVOUGONOTO TPOG TOV TTAGYOVTO, £XEL OMTIKN E€MAPN Kot €ivol dEKTIKOC PO To
Aeyopeva tov. EmmAéov, o t0vog ¢ owvng tov Bepamevtn emnpedalet Betikd v
YUYOAOYIKN KATAGTOGT) TOL TACYOVTA, £lval o OKela, EYEL AULEST AVTOTOKPLON TTPOG
O EPOTNUOTO KOL TIC OTOPIEG TOV EVEM OKOUN KOL 1 OTOK®OIKOTOINGT T®V Un
AEKTIKOV EKPPACEDV (EKPPACELS TPOCAOTOV, YEPLDOV KOl GTACT] CMOUATOS) TOL achevi
nailel onuaviikd POLO GTOV EVIOMIGUO TOV TPAYUOTIKOV GLVOICONUAT®OV TOV
ndoyovia. QoTOG0, elval ApKeTEG 01 POPES OOV 1 UN AEKTIKT emkovovia eEaptdtan
and to LA, TNV €BVIKOTNTA, TIG TOMTIOTIKEG Kol OpNOKEVTIKEG TEMOONGELS KOt TG
TPOSOTIKES NOKEG Ko KOWVOVIKEG amOyelg Tov achev). Le Epgvva mov EaPe ydpa
oe oiko evynplag ommv ZAoPevia, moapatnpnnke OTL 0L  AVOPEG-QPPOVTIOTES
TAPOLGIOCAY [0 O OPVNTIKY] UN AEKTIKY emiKowvovia (Youniovav to pdrtio,
Koitalav emipova, apvouvVIOV KOLVAOVTAG TO KEPAAL, GLUVOPPLOVOVTAY Kol £KOVOV
YKPIUATGES), G OYEOT LE TIC YUVAIKEC-PPOVTIOTEG Ol omoieg epdppolav Betikdtepn
UN AEKTIKN EMKOWVOVIO, YOUOYEADVTOG Kol £XOVTOG GUVEYN OMTIKY| EMOQN LE TOV
acBevr]. Zmv ovcia, n ékepacrm evovvaicOnong oty Un AEKTIKN EMKOW®VIa
TEPEXEL OEKTIKEC KOl EKQPPUCTIKEG KOVOTNTEG KOl  OmoLTOOVIOL  OUVATOTITEG
AVTIANYNG TOV TOAMTICUIKOV LTOWVIYHOV KOl £KQPOCT] OTOOEKTNG HUN AEKTIKNG
EMKOWVOVIOG amd TOVG emayyeANATIEC VYEING TPOS TA TOIKIAN TOMTIGHUIKA VTOPabpa
TV acBevov. To mopandve pmopodv va yivouv eQiktd £melTo amd avATTLEN TOV
YVOGEMV TOV EXAYYEALOTIOV VYEIOG 08 SoPOPETIKOVS TOMTIGHOVS KOt KOVATOVPES
Kol ypron otV ekmaidevon tov aAnbogovov cevapiov pe evailayr] pormv HeTaED
QpovTIoTN-acheV] Yoo TNV KOTAVONGOY TNG OMOTEAEGLATIKOTEPNG EVOLVOUGOHNTIKNG

ovumepipopdg (Lorié et al., 2017).
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3.2 H mowvmta @povtidoc cuoyeTilOpevT HE TNV evouvaicOnon

H voonievtikn éxer mAéov omopokpuvlel amd TOV avoy®yioHd Kol TS OAES
KaOnpepvég Tpaéelg avakovelong tov achevi] aAAd £xel TAEOV KEVTPO TOV 0GOEVI (G
OAOKANPOUEVO ATOUO KO GTIV SIELKOAVVGT], GTNV 01001 Kol YEVIKOTEPO VONTIKT] KoL
Oyt HOVO OOUATIKA @povtido Tov acbevn, o omoiog mMAEOV &ivol TEPIGGOTEPO
evnuepopévoc. Avtd mpoimobétel 0Tt 0 acBevig Exel TAEOV o evepyd POLO amEVAVTL
oV epovtida tov. H dadikacio avty ovopdotnke cvumopoyoyn (Co-production)
arnd tov Opyavicpd Yyeiog , otnv omoio ot TANpoeopieg kol 1 dtodikacio Tov va
napBel pio amdpaon yivetar LEG® TG GLVEPYAGING TOL VOOTAELTN Kat Tov acBevr|. H
CUUTOPAYMYN GTNV VOGNAELTIKY] PpovTida Paciletar 610 Yeyovog OTL 0 VOGNAELTNG
aALG Kot 0 acBevig Exovv va TaiEovv onuavtikd poAo otV dtadikacia TG PPOVTIONG
OmOL Kol Ol VO TPOCPEPOLY  JAPOPETIKOD €100VG YVOOES Kol Avoelg. H
evovvaicOnon elvat ToAD GNUAVTIKY] GTO VO, TIGEL AVTNV TNV CLVEPYUGTO LETAED TOL
acBevr] kot Tov voonievt). O acBevic Ppioketar oe pio evdimtn Yy tov 1010
Kataotaon 1 omoio pécw TNg evouvvaicOnong upmopel va yticer pio yépupa
OULVEPYOGIOG KO EMKOWVMVIOG LLE TOV VOGNAELTN KOl O a.6HEVIAC VO GUVELDITOTOOEL
OTL 0 VOONAEVLTNG €YEL MG GTOYO TNV KOVOTOINGT TOV OVOYK®Y TOV OAAL Kot TNV
KOADTEPT TPOCOTIKY TOL @povTida. Otav 0 acbevilg eUMOTEDETAL TOV VOOTAELTY|
TOV, LIAPYEL Piol EMKPIVIG Kot avoryTY] EmKowvovio 6mov o emoryyelpatiog vysiog
Katohafaivel TANPOG TOEG €lval O1 TPOYUATIKEG AVAYKES TOL 00OEV] MOTE Vo, TIG
wKavonmomoel. Me autodv tov Tpomo, gival eavepd OTL 1] EVOLVUIGONTIKY VOGNAEVTIKN
epovtida Peitidvel koTd peydAo Pabud v modtnta ePovIidag oL TPOSPEPEL O
voonievtig. Ymdpyovv moAAG mapodsiypota oto omoio yivetor Koatavontd OTL M
evouvaicOnon Beltudvel TNV amoTeAEGUATIKOTNTA TG PpovTidas. Av €vac acBevig
Yo Topadelypo. o omoiog £xel £pBel 6To voookopeio ylo pio mpoAnmTikn eméuPoon
pouvtivag pmopel va €yl épet pia Mota and avnovyieg aAld kot amopieg, ol omoieg
dev Ba umopovcav va aravtnBovv dv 0 VOGNAELTIG Eiye L TO10 Yoypn KoL TEXVIKN
otdon anévavtt 6tov achevn ko 0gv Bo Tov EKavE Vo EUTIGTELTEL TOV VOGTAEVLTY] Ko
VO TOL EKHVOTNPEVTEL ONUOVTIKEG TANPoPopieg Yy Tov 1010 Kot VrToPdoKovoeg
avNovYieg TOV UTOPEL VO TOV OTAGYOAOVV, TPAYLLO TOV TPOYLATOTOLEITAL LEGM TNG
EVOLVOLGONTIKNG GUUTEPLPOPAS TOL VOOAELTN. AKOUN £Vol TOPAOELYLLO TTOL ONADVEL
LTV TNV OVOYKALOTNTO TNG EVouvaioOnong g VOonAeLTIKNG GpovTidag eivarl dtav

kdmotlog acBevnig Bpioketar otnv Movdda Evtatikng Ogpanciog. O acbevig Ba tpémet
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va mopokoAovOnbel kot vo eleyyBel vy toxov oAAoyn g Oepomeiog tov. H
mAnpogopio avt Ba mpémel va yivelr yvowoty Oyt pOvo otov acbeviy oAAd otV
OlKOYEVELNL KOl 6TOVG olkeiovg tov acBevn. O voonievtng Bo mpémel va polpootel
QLTAV TNV TANPOEOPI0 YPNOUYLOTOIMVTAS EVOLVALGHNTIKY] GUUTEPLPOPE. MOTE VO
Kafnovydoet Oyt povo Tov acbevi oAAA Kol TOL OyOmUEVO TOL TPOGMTOL, T OTOio
UTOPEL VO TOPOVGLAGOLY OVI|oLYI, (YYOG KOl GTEVOYMPLOL 1O10HTEPO OV YPELOGTOVV
nepottépm eetdoelg. H evouvaiocnon ouwg o kotevvdoesl avtd to. cuvousOnpota
kot Oa TpowBnoet v Peitioon g vyeiag Tov acBevi Oyt poévo pécm g Bepameiog
aALd Kol pECH TG LVROoTNPENG T®V owkelmv tov. Ot cvpPovievtikég pilec g
gvouvaicOnong mpocsPEpovv 6Tovg achevelg TV KAVOTNTA VO KOTOVOT|GOVV TIG
avdykeg tovg o€ PaOog ®OTE VO TIC IKOVOTOWOOVV KOl VO UTOPECOVV VOl
AVTILETOTIGOVV TIG QLOKOAIEG Kot T TPOPANpatd Tovg. Ot emaryyeApatieg vyeiag ¢
ocvvenakoOlovBo g evovuvaicOnong divouv 6tovg acBeveic v dHvaun va vidwbouvv
MyOTEPO ELAAMTOL Kot VO £X0VV TOV EAEYY0 NG LYelng Toug aAAd Tov TpodTOL NG

tovg (Davies, 2014).

H évvouwa g ppovtidag oty Yyeia, avapépetal oTnv didyvmon, oty acbévela, otov
TPOVUATIGHO KoL GAAD COMOTIKA 1 vonTikd mpoPAnuoto tov atopov. [Howdtnta
epovtidog ¢ Yyelog €xel yopakmmpiotel ¢ o PabUdc katd Tov omoio ot vVInpecieg
vyeiog eEumnpetolv Ta dTopa Kot TOVG TANOVGHOVG Kot LEAVOLV TNV TOAVOTNTO TOV
emBountod amoTeEAEGUOTOG VYEING KOL GLUVAOOLY E TNV YVAOOTN TOV ETAYYEAUOTIO
vyeiag. H wavomoinon tov avayk®v tov acbevi] amotedel pio. GNUOVTIKY] TAPAUETPO
nov pmopel va kpfel n mowdTTa VYelog Tov TapEyeTat. Av Kot 0 1010¢ 0 TAGYOVTOGS
dgv umopel va Kpivel TNV TOWOTNTA TOV VANPECIOV GPOVTIONG TOV TOL TUPEXOVTOL
oALG pumopet va yivel avTiinmt amd T0 TOC0GTO EVOOVOCOKOUEINKADY AOIUMEEMV Kot
TOV HEGO Opo TOPOoUOVIC TV acbevdv oto voookopeio (Gupta and Rokade, 2016).
QoT1OG0, 1 TOOTIKY PPOVTION 1 OTolo EUTEPLEXEL TNV EVOLVOLGONTIKNY KAVOTNTO TOV
emayyeApatio vyelag, efaptdrol kot amd TOV KoAOTEPO TPOTO alomoinong Tmv
dwbécuwv Toépav. Q¢ cuvénela, qv evioyvbel n evouvaichnon tov emayyeApaTidOv
vyeiag, TpowONOBOVV Ol EMKOWMOVIOKES TOVS TKOVOTNTEG KO 1] EVGVLVEWONGIN HECH

EKTTOOEVTIKMOV GEUVOPI®V Kot TPOYpapudToVv, 0o £xel o¢ anotéleoua TV PeAtioon

™m¢ oxéong acfevi-epoviiot Kot tng Totdtnrag epovtidag (Yuguero et al., 2017).
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3.3 E&EEMEN oty vyeia Ko evouvaioOnTikny cuumepipopd

Ot emayyelpotieg vyeiog apKeTES POPES eKEPALOLY TO TAPATOVA TOVS O TPOG TOV
TEPLOPICUEVO KO [N OTOTEAECUOTIKO YpOVO epyaciag Kot €vo eumddlo  amod
av&avopevn ypapelokpatio. Zov amotéAeco, ot acheveic vToPEpouvv, 1GxVPILOUEVOL
OTL o1 emayyehpatiec vyelog 0ev emKOWmVOHV emapKOc Holl Tovg Kol cvyva
avTILETOTILOVV TIG AmOpieg KOl TIG OVAYKES TOVG OVOTOTEAEGUATIKA. OVo1aoTIKA, M
evovvaicOnon dniadn 1o vo «PAémelg Tov KOGUO amd To PATI KATO0U GAAOLY,
umopet vo elvar apketd amontntikd. ‘Evog avEavopevog apBpdc epevvov Bempel 6TL 1
evioyvuévrn evovvaicOnon tov emayyeAHLoTIOV VYelog, Hmopel VO HEUDCEL TIG
avNoVYiES, TOV TOVO KOl VO ETNPEACEL KOt TOAAL GALO oTOLNEln Kol OMOTEAEGLOTA
oTNV vyela Tov TACKOVTA, EVAO TAPAAANAa avEdvel Ty ToldtnTa Ppovtidas. Emiong,
éxel oamodeydel 6Tl eivon mAéov duvatd M evovvaicOnon va tebel oe mAaiclo
Aertovpyioc, Yoo tov oyedopd mopepPloemv mov ®EEAOVV TOLG 0acBevels Ko
KoAOTTOUY TG avdykeg Tovg. Ilpwv amd tv oOyyxpovn wIpiKr, ot KAwikoi
emoyyeApatieg dev elyav GAAN emAoyn amd 1o va Baciloviot kKuplwg oty avamTuén
™G oyxéong tovg pe Tov 0clevh. Q¢ oamoTtéAECHA, TIC TEPIGCOTEPES POPES
AVOTTTUGGOVTAV 1 EVOLVOIGONOT KOl 1 EUTIGTOCUVH EVM GALEG QPOPES M «KTLPANY
EUMIGTOGUVY GE &vav TATPOVOPLoTIKO emayyelpotioa vysiog. Opwg, m cvyypovn
wTpIKn Exel dMoel apKeTEG TapeuPaoelg yoo tnv Pedtioon ko v avénon g {ong
evd M 10Tpiky] POCICUEV O  OMOSEIKTIKG oTolKel €Yel TPOCEOEPEL TOAAL
nieovektuarto. ‘Etolr Aomdv, ©¢ akoOolo GUVETEW 1 EMKEVIPMON YIVETOL GTNV
épevva, otig Bepameieg Kol 0TOLG GKOTOVG Kot €xel petwbel n a&ior g avdmtuéng
oyxéong petald acBevn ko emayyeipatio vyeiag. Xty ovcio, divetonl meplocOTEPN
wpocoyn otV Bepomeia, ywpic va AapPavovior Loy o1 ATOYELS KO Ol TPOTIUNGELS
10V acBevi 660V aPopd TV epovtida Kot v Bepaneio Tov. [a va amopevybel avtd,
Oa mpémel M teXvOAOYio VO YPNGLOTOIEITOL GE GLVOVAGUO LE TNV EvouvolsONTiKn
ovuneplpopd. o mwapddetypa, katd tnv ddpKelo ¢ emkowvmviog Tov acbevi o
enayyehpatioc vyeiog Oa mpémel va AapPavel vTOYN To GLVOIGONLLOTO Kot TIG ATTOWELG
TOV KOl VO UV HEAETA HOVO T oTotyela TG acBéveldg tov. H dnpovpyia cootomv
npotvonv (role models) pe v evioyvon g evevvaicOnong oyt HOVO HETAED NG
OepamevTikng oyéong aALL Kot HETOED TOV ATOUMV TOL PYALOVTOL GTO ETAYYEALOTO
vyelag Kot v €€epedhivnon g NoN LIAPYOVGOS TEXVOAOYING Kol OUMIGTMOT TOTE

elvar amapaitnng n €naen TPOCHONO UE TPOCOTO HE TOV achevi Kot eKmaidgvon
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wote OA01 o1 emayyeApotieg vyeiog aveSapttmg eumelpiog | NAKING Vo EVIGYOCOVV
TNV EVOLVOLGONTIKN GLUTEPLPOPA amévavTt oTovg acbeveic mov epovtifovv (Howick

and Rees, 2017).

Kepoloio 4°

4. Melét mepintwong (study case) - ITowotikn Epevva,

Mo v opb1| de€aymyn piog moloTikNG Epevvog, HeydAn onuacio £xel N ETAOYN TOV
gpotpatog mov Bo gpgvvnbel. Avty n emioyn xobopiletor amd 10 TPOSOTIKO
evolpépov, TIG eumelpleg ko TG o&leg Tov peketnt OAAG Kou amd WO
COVTIKEWLEVIKOVUG» TAPAYOVTEG OTMG M EMKALPOTNTA, M £vvolo ToOL (NTHUATOS TOV
gpeuvhltol KaOdg Kol 1 Tapovsio TPONYOVUEVNG EMGTNHUOVIKNG YVAOONS YUP® OO TO
0épa, OMAaon ot Tpomol mov Exovv epeuvnBel | TAELPEG TOV TLYXOV Vo UMV EYOLV
ueletnOei kou tpooeyyrobei (Hitchcock & Hughes, 1989).

Olot o1 mopomdved mopdyovieg odynoav otV  eMAOYN Olepevvnong  Tng
OLYKEKPIEVNG HeAétng mepintoone. H mpocomikn eumiokn piag voonAedtplog g
Kapdoroyukne khvikng tov Iovemomuokod Nocokopegiov loavvivov Ommg
axpifog meptypapdnke amd TV 100 pe Vv peEAETN mepintwong oacBevi NG
oykoAoywkng KAwikNng tov I'evikov Nocoxopeiov IMoatpov «llavayio n BonBsiay,
gnougov KaTaALTIKO POAO GTNV GLYKEKPUYEVN] EMAOYY. X TPAOTN GAOT M TPOGOYN
HOVL OTPAPNKE OTNV  TOPOVGio  €vovvoicHnNong oToV  GLYKEKPIUEVO  KAMVIKO
nepPAriov.

Ymv mopeion kot péca amd ™V PPAMoypapikny avacKOTNon Kot EKTOVNON TNG
TOPOVCAG TTLYLOKNG EPYOUGIOG OOMIGTOOMNKE oV Kot LITAPYEL TANODPO EMLGTNUOVIKOV
VMKOV GYETIKA pe BEpata mov apopohv TV evevvaicOnomn oto KAvikd mepifailov,
dgv VIAPYOVY TOAAEC TOWOTIKEG HEAETEG TOL O Umopovcav vo. avoADoLV pE
LLEYOADTEPT] GOPNVELL TOL GLVOLCHNLLATO AVTAOV TOV OTOU®V OAAL Kot TOVG AGYOLS TOV
EMKOAOVVTOL Y100 0oVTE Ta ovvosOuata. Avtd eiye ocov  omoTEAEGHO TNV
EVOOUATOON GTNV €PYOGio LOL «AdYl0 TOV 0c0eVODC) HEGH OO TPOCMOTIKTY EUTEIPIOL
NG OCLYKEKPIUEVIS VOONAELTPLOG, GE aVTO TO KEPAANIO 7OV OMOTEAEL Kot TNV

EPELVNTIKN TPOGTADELD GTOL TAOUGLOL TAVTA TG TTLYLOKTG OV EPYOAGLOG.
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Epevvnnixo epotnua kar okomog te mopovoas UEAETNS

To epevvnmikd epdTUO omotedel 1o av yivetor owoBnty M mwopovsio TG
evouvaicOnong tov voonAentn amévavtt 6tov actevi] aAld Kot To. cuVOGOMLOTO TOV
AapPaver o 1010¢ emayyelpatiog vysiog amd tov Bepoamevopevo. XKomdg Aomdv g
HEAETNG MTOV M KATOYPAPT TOV CLUUTTOUATOV UE TOV TPOTO Tov To Plwoe o K.
MuydAng (o ovykekplévog acbevig), pe ta dkd tov Adyro dniadn mn mpoomdbeia
KATAVONGoNG TOV SIKOV TOV CLVOGONUATOV G GYECN UE TNV AGHEVELL TOV KOl TO TAG

PAémel To pEAAOV TOVL.

Lpoacéyyion ¢ uebodov

H mopovoca épevva ompiyfnke ot TPOCOTIKEG TOPOTNPNCES KOL EPUNVEIES
anévavtt oto Bépata vyeiog Tov acbevoig, e achévelag Kot g motdtntag {ong Tov.
H emoyn g gpguvntikng pebodov éyve e Paon to gpguvntikd epmtnuo (Baxter
Pamela and Jack, 1990) tov av mapatnpsitor EvouvoioHNTIKN GOUTEPLPOPH OTEVAVTL
otov acbev) kol ta cuvoucOnpoto mov AauPdver o 1d1og o voonievthg. o v
peBodoroyikn mpocéyyion tev {ntnudtov mov ovaeipnikoyv e OAN To TOPUTAVED
EMAEYONKE TOLOTIKN £PELVA KOl CLYKEKPIUEVO LEAETN TEPIMTOONG, OV EMITPEMEL
OTOV EPELVITI TEPAUTEPM EPELVAL KO KATAVONGT TOV TPOTOV OTTOV Ta. 1010 ATOMOL TG
épevvag (emayyeipartieg vysiog ko acBevelc) avtilappdvovior, epunvedovv Kot

KOTOVOOUV TO, KOW®MVIKA (owvopeva (evouvaicnon) mov epguvodvtor 1 LEAETMOVTOL
(Denzin & Lincoln, 1998).

Tapovaiaon tov lotopixod v coUTTOUATOV

Ta kbpla cvpnTOpRATO TG VOGOV T 0ol TAPOLGINGE Kol 0 KOpLog Miyding eivar :
-TOVOG GTNV KOIAOKN ¥DPa. 0 010G avVTOVOKAY TGm 6T piym

-KotaBoAn

-avope&ia

-EUETO

-anmmAEL0 Bapovg
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Iapovaiaon tov Korvwvikov lotopikod

H 1otopia mov axolovbel givor m mwpocomiky gumelpio Kot To. cuvoicOquate piog
voonievtploag mn  omoio  gpyaletor mAéov oty Koapdoloywn KAk tov
[Mavemomuokod vocokopeiov loavvivav kol mpv and apketd ypdvia epydloviav
otV oykoloyik] KAwikn tov IMoavemomuokod I'evikod Nocokopegiov ITlatpdv
«ITavayioa n Bonfgio.

'Htav GAlo éva peonuépt, £va amd to Alyo Katd TV StipKeLd TV omoiwv epyalopovv
JOTL UOLV TPMTOSOPILOUEVT] KOl I0MG 1] TPMTN HOV ETAPY| LE TNV GOPAPOTNTA TOV
cuvasOnUoTIK®OV TPAVHATOV Tov acbevn Tov omoiov &lyo LEAETNGEL GUVORTIKG TO
IGTOPIKO TO OTOI0 AVEPEPE TPOYMPNUEVO GTAOI0 KAPKIVOL TOV TTOYKPEATOS LE EVIOVO
TOVO GTNV KOUMOKN YOPA 0 0moiog avtovokAd otnv payn (mdévog oty péon) Omov
ATOTEAEGE KOL TOV AOYO EI0AYMYNG OTNV KAWVIKY]. AQOV amoyopETnoa TNV cGUVASEAPO
pov mn omoia glye oAokAnpdcel TV Tpwv ™G Papdia, foridnca otnv dtovoun tov
QOYNTOL TOV VOOTAELOUEVOVY Kot TTapadidovTag tov tedevtaio dioko, 0 achevig Hov
ovotninke og k. Miygding kou pe gvyapiomoe. O k. Myding frtav o acOvng Tov
omoiov 10 16ToPIKO avéPepPe OTL PPLoKOTaV GE TPOYOPNUEVO GTASI0 KOPKIVOL GTO
TOYKPEQLS.

Apxetéc Ntav ot eopég dmov dKovya Tov VIELOLVO va AEEL OTL 1 KATAOTOGT TOL
YEWPOTEPEVE KOl YPMOOTOVGE TNV KOAT TOL TOYN GTNV NAKia TOL.

210 mpOCSOTO TOL NTOV AoONTE TO. oNEUASI SOVGTVOLG KOl YOUNANG KOTOVOAWDGONG
TpoePng kot ovope&iag. Qotdco, mapd TNV KOOMUEPWOTNTO TOV  EMIMOVOV
ocountopdtov, NTav wévta éva gbBvpo dtopo 1o omoio OmOTE PPLOKOUOLV GTOV
OaAapd tOL YopoyeAoUoe ko pe KoOANuéple, kavovtdg pe vo  oucBdvopon
wavomoinon otav tov @epoviiio kot €va aicOnuo aictodo&iog. Emiong, amd
ocv{nmoeig mov éxova pall Tov TG omoieg 0 1010 £01ve TO VOO, AVEPEPE TTOALES
QOPEC OTL KATOLEG aTvYieg Kot TpofAnuata mov avrtipetonilovpe oty (on oev Ba
TPEMEL VO LG 00N YoLV 0€ amoncld00Eeg Kol OTEVAYMPES OKEYELS Kal OTL Bo Tpémel
aKoun Kot To doynpo va ta ogyopoote. Kabe popd mov n omoladmote VOSAELTIKY
TPAEN He 00Mnyovse otov BGAoUd TOL HoL dNUIOVPYOLVTAY Eva £VTIOVO GuvaicHNua
070 6TNH00G Kot HePIKES POPEG GKEPTOLOLV OTL dEV NUOVV OGO PIAKT Bl Elpene TPOg
oV K. MydAn. Agv glya apketn eumepio oty epyacio ¢ voonAedtpia oAAd yvopilo
OPKETA TPAYUOTO ®C TPOS TO cvvorsOnuatikd PBdpoc mov mpokaiel o kapkivog
OTMO10.GONTOTE LOPPNS TOGO 670 1010 TO ATOopo OAAG KOl O0TO TPOCOTE YOHP® TOL,

oLYYEVIKA N @Akd. ‘Eva amdyevpo, akovyovtag oveéS and tov 0Ghapd tov, otav
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elonABa 0 k. MiydAng otekdtav otnv AKpn tov KPERATION, YTLTOVIAG TNV TOAGUN
TOV ¥EPLOV TOL 6TO oTpOUA. Ot avaceS Tov NTav Paplég Kol EMOVOLAUPOVE TOC OEV
aicBavotay kodd. Me Eqepviacov aAld Kot katdraPa apydtepa OTL LLe GTEVOXDPNOAV,
Ol aMOTOUES KIVAGELS TOV COUATOS TOV OTOV £YEPVE MPOG TO MIGM, YTVLAOVIAG TIG
YPOOEC TOL 0JVPOUEVOS KOl YOP® TOL £vog YTpOG KOl KOATO0L TOANIOTEPOL
VOoNnAeLTEG. Oupduon kabopd v Mpeun aviidpacn Tov yloTpov OTaV PMOTINGE €AV
T0V giye dwbel KAmolo €160 NPEUOTIKOD TPV TO POYNTO.

‘Enerta and ekeivn v pépa oev Eava £tuyxe va Bpebd otov Bdiapo tov k. Miydin
0Tt glyo aAAGEEL KAVIKT. ApKETO Kopd PETE CKEPTOUEV TO TTEPICTATIKO LLE TOV K.
MuyyéAn cvvedntonoinoa 0Tt {6mG AVTO TO TEPIGTATIKO VO ATOTEAOVGE LOVAYO £Vl
and ta ToAAd ota omoio Bo axkolovBovoav otV Guvéyela, iomg N NpeUn avtidopacn
va ftav KATL To «ovTtovonto» Kol Tpaypott icwg OAa va Mtov pio «ovvhfeioy,
ACYETOC e TNV OVAYKN TOL LANPYE Y. TNV VIOPEN TEPIOCOTEPNG EMKOVMOVING,
evyévelng, ovlpomibg amévovit 6tov TOvo Tov K. Miydin kot mowg Ba MTav qv

Bproxopactav oty Béom Tov.

Ta aitia thg vooov

Eppoavn aitia g vocov givar dyvoota Opmg vapyovy mpodiadesikol mapdyovieg
TOL EVOYOTO0VVTAL OTTMG 1) GVYYPOVN OTPOPN UE T TOAAL (KA Almr), 0 ¥pdviog
OAKOOAIGHOG, TO GLVEYES GyYoc, M LOAVVOT ToV TEPPAAAOVTOC KO 1] GuveEXNG EkBeom

GE€ YMUWKES OVGIEG.

2TOY01 PPOVTIONS — TOPATHPHOEIS — COUTEPAGILOATO

XOupova pe To 10ToPIKO Tov acbevi) kot pe PAcn G TapoVCHS KOTAGTOONS GTNV
omoia Bpioketar n vyeia Tov, Oa Tpémel vo AneBoHV vITOYN N YVYOAOYIKY| KOTAGTACN
omv onoia PpiokeTon 0 acBevig kot 6Tt  TPdyvmon yia Peitioon g vyeiog Tov
elval apvnTikn €POcOV 0 KopKivog Tov TayKpEéatoc Pploketal 6e TPoympnuUEVO
0T1d010. Oo mpémel va vdpéer vVTOoTNPIEN OO KAMVIKO WYLYOADYO 1 KOW®VIKO
AELTOVPYO MOTE VAL TPOGHIOPIETOVV KO VO LEWWOOVV T apVNTIKG TOV GLVULGON AT
Kol TO Ayxog mov tuyxdv awsBdvetar. Ov emoyyeipoatieg vyeiog mov €pyoviot og
kafnuepwvn emaen poll tov Bo mpémer va vioBetiocovv pia Mo evovvosOnTikn
ovumEPLPOopd TpoomabdvTag vo pmovv oty 0éon tov acbevr) kol va punv Tov
AVTILETOTILOVV pE TUTIKOTNTO CaV [P0 «TPOCOTOTONUEVI» AcOEVELDL OAAG Gav Eva

dropo mov £xet avaykn amd epovtida Kot otpiEn. EmumAéov, Ba mpémetl va mpowOnbet
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N onovpyia evoc NPeRoL TEPIPAAAOVTOC DOTE OTAV O 0c0evig dlakaTEXETOL OO
wovo va. umopel va tov Olayelptotel Kabmg kot vo mpaypatomombodv aoKNnoEg
JLOLXEIPIONG TOV KOl OMOTEAEGLOTIKOTEPT] POPUAKEVTIKY oyyn. Oa wpémel va Anehod
TEPOLTEP®  TANPOQOPlES UEGH TPOCWOTIKNG GCULVEVIELENG KOl  EVOLVOIGONTIKNG
TPOGEYYIONG Y10 TNV OIKOYEVELOKT KOTAGTOOT TOL acbev) dote edv glvarl dvvatdv va
Bpioketal Kdmolo okelio TPOGHOTO KOVTIA TOV.

A6 10 POV TEPLOTATIKO YiveTar avTiinmtd 6Tt dev ivar 1060 aicOnti 1 Tapovsio
™m¢ evovvaicOnong epoécov axoun kot 1 0 voonAedtpla 1 omoior o dinyesiton
Katavoel mwg dev Bo €mpeme va aviipetonicel anpécwna Tov achevi) oAl va
npoonadncet vo arcBavOel Kot v 01K ToL ONTIKY Yovia Tpdyua to oroio Oa émpene
va yivel €QIktd Kot omd TOLG LWOAOIMOVG EmayyeApatiog Lyeiog TG TAPOVCOG

KAMVIKNC.
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Xounepdcpoto

Yuvenmg, oOueova pe 6c0  avaeépOnkav  mapomdve cvumepaivovpe  OTL M
evovvaicOnon  omotedel  éva  amopoaitiro  ocvotaTikd Yoo pio  EMTUYNG
avOpomokevipikny epovtida. O kdbe enayyeipatiog vyeiag, o Tpénel va avarTOooEL
KOl VO YPNCUOTOLEL TNV EVouvaicOnon Tov Yio KOAVWEL TIG OVAYKES KOl VO PPOVTIGEL
tov acBevny tov. Oa mpémel va AapPdvel vwoyn OAa To AEKTIKA Kol Un AEKTIKE
UNVOLOTO TOV TOL HETOPEPEL O 010G 0 acBevig KoL Vo Uy amo@edyeL TNV cvvoeon
oV poli Tov OAAG Vo eTSIOKEL TV avamTuEN oyéong, 1 omoia B Paciletor otnv
emkowmvio. Kot otnv eumotoovvr. O mdvog tov kdébe acbevr| Ba mpémer va
avakoLEIfETOL N VO HELDOVETOL HEG® TNG KATAAANANG Olaxeiplong Tov @POVTIGT O
omoiog Oa Tpémel TpdTa 0 1310¢ VO AVTIHETOTILEL T0. GLVOLGON AT TOV ATEVOVTL GTOV
movo ToL 000evi) OOTE va PNV €xEl OVOGPECTEC EMIMTAOCEL; OTNV TEPULTEP®
TPOCOTIKN Kot emaryyeApatikny tov {on. H evouvaicOnon Oa npénet va amoterel tov
TUPNVA TOV TPAEEWV TOV mayyeipatia vyeiag 660 aQopd Tov acHev) Tov, £XOvTag
TOVTOL OATPOLIOTIKG KIVITPO KOl OTOQEVYOVIONG TNV OMOGTOCIONOINGN ond Ta
ocuvvaloOnuota kot Tig avaykeg tov macyovia. H texyvoAoyia dev Ba mpémer va
OTOEEVAOVEL TNV TPOCMOTIKY EMAPN LE TOV acBeviy aALd vo evicyvel TV KaAVTEPN

KAALYM TOV aVayKOV TOL AapUBAvovVTag Loy TG AmOYELS KOl TO, GLVOIGONLATA TOV.
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