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IHPOAOI'OX.

H avantoén tov teyvoroyiov g IIAnpogopiog kot twv Emkowovidv emeépet
ONUOVTIKES AAAAYES Oyt LOVO GTOV TPOTO £pyaciog oAl Kot yevikdTepa oToV TpOTO {MNG TV

TOALTMV KOl GTNV 0PYEVMOT| TV GUYYPOVOV KOWVOVIDV.

H xowovia g mnpoopiag oeiyver 61t €yer 1t dvvordtta vo PeATidoet
AmOQUGIoTNKA TN OYE0T] KPATOVG TOALTN Kot vo epPabvvetl T dapdvela Kot T dnupokpatio.
H ypnon tov dwdiktvov wwitepa omv aoyopd e-shop eivar dwpkmdg avéavopevn. Néot
EMEPNUATIEC UTOPODV VA €YOVV 0L ETTUYNUEVT  KOPEPO  YPNOYLOTOIOVTOS TNV

EPEVPETIKOTNTA KOl TNV gvEMEID MG KEPAAMLO.

H ayopd epyaciag emiong eppoaviletor o¢ €vog amd TOLG GUEGH KOU CMUOVTIKA
empealopevoug topeic tng owovopiog. Tavtdypova o topéag ¢ ekmaidevong Kaheitan va
TPOCOAPUOCTEL OTIG VEEG CLUVONKEG Kol VO avTATOKPIOEL OTIS CLUVEXDG AVENVOLEVES OTALTIOEL

¢ Kowwviag g [TAnpogopiag.



KE®AAAIO 1.
HAEKTPONIKO EMITIOPIO

1.1.0pwopéc Hrektpovikod Epmopiov.

To oVyypovo avtayoviotikd mepiBdiiov ta tehevtaio ypdvia Exel odNynoel oty
avalfTnNon VE®V MO EKCLYYPOVICUEVOV TPOKTIKOV KOl  EPUPUOYDOV TOV ETLXELPTLOTIKOV
KOopov. To niektpovikd eumdplo viobetel OAa exeiva T YAPOKTNPIOTIKA Yio TV TPomONnon
Kol TNV vAomoinon Tov mopamdve seoapuoyodv. Eyovv d06ei apketol opiopoi ot omoiot
TPOEPYOVTOL KVPIWG OO TNV OMTIKY LE TNV 0moia TpoceyyileTot and dUPopeS EMGTAUES KOt
emayyeApatieg. Ot optopoi avtoi dev mepukdeiovy 60 10 €0POg TG Evvolag, dedOPEVOL OTL TO
HéGO OV OmouTOVVTOL Yol TNV OlEVEPYELD TOL MAEKTPOVIKOV gumopiov dev eivor povo
NAEKTPOVIK(, OTMOC EMIONG KoL Ol TEXVOAOYIEG WVIEPVET OV OMOTEAOVV avoyKaio Kot tKovN

oLVOnKN Yo TV VAOTOINoT TOV.

Ta vonuotikd kevd TtV OPIGUOV ALTOV KoAOTTOVIOL Omd Tov €£G Oploud:
«HAektpovikd Eumdpro oamotedel m ypfon NAEKTPOVIKOV HECMV Kol EPAPUOYDV 1) OToio
KOADTTTEL OTOLONTOTE HOPON EMYEPNUOATIKNG 1 SOIKNTIKNG CUVOAAAYNAG KOl OVTOAAAYNG
TANPOPOPIOV Ko GKOTO £yl TNV Onpovpyia mtpootiBépevng aiog (value added) otov meldn
KOL OVTOY®VIGTIKOV TAEOVEKTNOTOG (competitive advantage) otnv etaipion. To dwdiktvo
amotedel vt TN oTiypn T PackoTepPT TAUTPOPUO avATTVENG epaproydv HAektpovikon
Eumopiov yio t1g emyeipnoeig katé€yovieg 10 75% TV EMYEPNUOTIKOV €NEVOVCEWV GE
Hlektpovikd Eupmopro. To HAextpovikd Eumopio koAeitar va emthdcel mopadootokd
EMYEPNUATIKE  TTPOPANpaTE, OT®MG 1M OVCYEPEW TV  EYYPAP®V  CLUVOAAAYDV, TNV
Beltictomoinom g dwxeiptong TV amoBeUdTOV Kol VO TPOGPEPEL VEEG EMYEIPTUATIKES
evkalpieg OTMG M €VPECT VEOV £TAP®V CALL Kot TPOUNOEVTMOV KOl TEAATMOV GE TOYKOGLLOL

KAMpoKo pe Hetopévo KOGToG.

To HAextpovikd Epumdpro amotelel emyeipnuatikny Tpoktikny mov Aapupdvel S106tdoels
OTPATNYIKNG TOTOOETNONG TOV EMYEPNCEDV YPNOTOV, TOL EMOIOKOVY TV avENon g aglog
TOVG GE€ OMOOONTOTE EMiMed0 (&iT€ OKOVOUIKNG KOTAGTAONG, €ITE OVIOY®VIGHOV, E&ite
uepdiov ayopds, €ite 0mo10VINTOTE AAAOD gival oTPATNYIKOG ETBLUNTO amd TNV EMLyEipnoN).
EmumAéov, 1o Hlextpovikd Eumdpio cvupmepiroapfdver moAromAéc teyvoloyleg, OAAG Ko
eMEPNUATIKEG HeBddovG, U Teplopllopevo 6Ta NAEKTPOVIKE pésa povo. Ot teyvoloyieg kot
ot pébodotr tov HAexktpovikov Eumopiov cvumepilopfdvovyv copwtéc (scanners), Paoelg

dedopévaov, péoa e£0pvéng mAnpogopieg (data mining xor data warehousing), péco kot
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Kavoveg kodwkomoinong g mAnpogopiog (yw moapddetypo kwdwonoinon kotd EAN),
teyvoroyieg emwowoviov (EDI, Internet, VAN, X.400 Remote Frequency «.Am.) ot
nebodovg avadopydvmong entyelpnuatik®v dwdikaoidv (business process re-engineering).
H emdwkopevn avénom g emyepnotokng a&iog, oAAd Kot M EQOPUOYN TOV CYETIKMOV
TEYVOAOYIDOV Kot LEBOD®V, OTOLTEL TNV GUVEPYELN ETXEPNCEDV, YMPIC TNV OO0 OTOLONTOTE
ypNon kabictaton amiadg pio texvoroywkn avafaduon. To HAiektpovikd Eumoplo kaivmtet
OM0 TOV eumopKd KOKAO, Omd TNV LIOOOYN TPATOV LVADV HEYPL TNV EMKOW®OVIO LE TO
KOTAVOAW®TY. ZOUTEPIAAUPAVEL KOl TPITOVS POPELS, avayKaiovg Yo TV SevéPYELd Tov, OTMG
etvan o1 Tpdmelec, o1 vanpecieg TV ONUOGIOL TOUEN, HETAPOPIKES ETAUPEIES, OICPAMOTIKOVG
opyoviopovg kAm. To medio epappoyng TOL KOADMTEL OMOLOONTOTE TOUED OLKOVOUIKNG
dpacTNPOTNTAS, KOADTTOVTOG HETOED GAA®V OAEG TIG HopPEG eumopiov, T Propnyovia, Tig

tpameles, T0 TOVPIGUO, TNV LYEIR, TO ONUOGLO TOUEN KOl TIG LETAPOPEC.
1.2. lp6opopor Tov Hrektpovikov Epmopiov.

H avaykn yio nAekTpoviKd eUmdplo Kot NAEKTPOVIKO EMYEPELV YEVIKOTEPQ TPOEKVLYE
amod TV amaitnon v KaAvtepn ypnon tov Teyvoloyidv [TAnpogopikng kot Exikovoviov
(TTIE) otoyog ivar vo PeATioBovv o1 GYEGELS, 01 CUVOAAAYES Kol 1] EMKOWV®Vio PETAED TV
CUUUETEYOVI®V ETOUPOV OTIG NAEKTPOVIKEG EMYEPNUATIKEG dl0IKOGTeS, €ite avth gival ot
101eC 01 emyelpNoElS €lTE O1 EMYEPNOELG TEAATEG O1 TPOUNBELTES gite 01 amAol KATOVOAMTEG
eite o1 tpanelikol opyoviopol n axdua kot ot dnpdcot popeic. H teyvoroyia elvanr miéov
Gpun va vroopifel IKOVOTOMTIKA TIC TOPATAVED OUQIOPOUES OYECES TOPEXOVTOG

EVEMKTEG Kot OLOKANP®UEVEG ADGELG.

Av ko1 1 avamTuén Tov NAEKTPOVIKOD eUTOPioOv cVVOEONKE dppnkTa pe v e&EMEN
0V Sdktvov (tvtepver)kan tov Tlaykoopiov Iotod ITAnpogopudv (World Wide Web 7
www 11 Web) oy dekaetio tov 90, Ba mpénel va onpeimbel 0Tt KAmoleg LopeES Tov givat
dwbéoeg mapomdve omd gikoot xpovia, Omwe, Yo mopdaderypo n Hiektpovikn Metagpopd
Kepolaiov (EFT-Electronic Funds Transfer) mov ypnoyonoodv ot tpdneleg HEC® acQAADY

[deatav [duwtikdv Awtdov (VPN-Virtual Private Network).

21g apyés TG dekaetieg Tov *80 daddbnke N ypnon g HAektpovikng Avtairoyng
Agdopévov (EDI-Electronic Data Interchange) oe topeic 6mmg o1 Mavikéc TOANGELS Kot 1)
VTOGTHPIEN TOL KUKAOD TMOV EMYEPTUATIKOV SL0SIKAGIOV TOV HEYAA®V Kupiwg Popnyavidv
pe v Pondea vroroyiotik®V cvotnudtwv. Ot teyvoroyieg EDI agpopovv v petddoon

dedopévev Kol YypAQmV (Yo Topddstypo, mopoyyeAio, TWOAOYO, POPTMOTIKY] KAT) GE



TUTOTOMUEVT] LOPPT OO EPUPLOYN GE EPUPUOYN KOl OO YNGOV GTOV EKGLYYPOVIGUO TV
EMYEPNOEMY, GTNV OLTOUOATOTOINGT TOV EPYACIOV, GTNV AOENCT NG TUPAYOYIKOTNTOS KOl
TOVTOYPOVO GTNV UEIDGCT TNG YPAPEIOKPATIOG KOl TOV TOAVAOV AoV KOOMOG Kol TOL KOGTOVG

KoL TOV ¥pOVOV 0AoKApwong TV cuvardayov.( Hosapple & Singh a2000).

AVTéG 01 HOPOEC NMAEKTPOVIKOD EUTOPIOV ElyaV TEPLOPIGUEVT dLAYLON KOl OTTOSOYN.
To TEAELTAiO YpOVIO OLmG Tapatnpeital po paydaio avamtuén otov Y®OpPo, aeoL M gvpeia
xpion tov Web dievkdlvve onuaviikd Ty mpdcofacn TV ¥pnoTdV OT0 MAEKTPOVIKA
,KOTOOTALOTO OV TPOGPEPOVY  EVKOAEG, €UYPNOTEC KOl YOUNAOD KOGTOLS VLANPECIES
(IToumdptong & ToovApac,2002). Meta&h tov 1996 kot 1o 199710 nAektpovikd eumodPL0
napovcioce avénon 1000% to ypdévo. Av kot tOG0 vynAoi pvBuoi dev pmopodv va
dtnpnbovv, etvar eavepd 6Tt T0 NAEKTPOVIKO UmOP1o Ba Topapeivel LYNAO TOLAGYIGTOV Y10

T EMOUEVA YPOVIOL.
1.3. MMieovextipotao kor Meovektipato Tov Hiektpovikod Epmopiov.

fuepa vroAoyiletar 6T mepimov 23 ekatoppdplol  VOIKOKVPLY €IVl TOYKOGHIMG
ovvoedepéva e To dadiktvo. (55-60 ekatoppvplo ypnoteg ). Xtn pedét g Euro field kot
¢ Euro Commerce avagépetor 601t 101 omyv Evpdnn Asrtovpyovv mepimov 150. 000
eumopikd site oto internet. H avantuén tov nAektpovikov gumopiov Kot 1 dnpiovpyio Kamoo
oTiyu) Mg kpioywng palag ypnotodv-katavoaiotov péow H/Y, mapovoidler tepdotieg
duvaTOTNTEG  EMYEPNUOTIKNG Opdong Kot onuovpyiag vémov Béoewmv  epyaciog mov
avaykaoTikd Bo 0dnyNnoel og peydng éxtaong dpfpmTikég aAAaYES KUPIOS GTOVG KAAGOVG
TOV EUMOPIOL KOL TOL TOLPICHOV. Avapévetor va onuetwbodv ovokaTtaTaEels e TV
onuovpyio véwv emyelpnoewv oAAd iowg kot v dnuovpyio cofopdv mpofAnudTmv

BlocdTTag opIcHEVOY TOPASOGLUKAOV EUTOPIKAOV ETLYEPTICEMV.
1.3.1 Avvatotnres.

Emypappatikd ot Suvatdtnteg mov mapExel 10 NAEKTPOVIKO eumdpto cuvoyilovrot ota e€ng 6

onpeio:

1.Avalntnon mpoidvimv ava katnyopia 1 €100¢

2.Korabt ayopov

3.0 ovvepydng éxet v duvatdTo Vo Katoympel To oToLyElD TOL Kot e TNV XpPNom
KOOV Kot username vo, BAETEL TO apyElo TV TaPAYYEMDV.

4. AMlopopeTiKd €01 CUVOAAGYLOTOG

5.Ymoloyiopog popwv pe Bdon didpopa otoryeio( fdpoc mepoyn K. a.)



6.Ymoloyopog e€68mv amoctoAng pe Paon didpopa ototyeio fépog meproyn K. a.)
1.3.2. ITAEOVEKTIRATO. Y10, TIS EMVYEIPNGELG.

Eivor yeyovog o011 umopel kdvelg ebkoAa va  apyicer v amapiBunon tov
JLEVKOAVVGEMV TOV TTOPEYEL TO NAEKTPOVIKO EUTOPIO GTIG EMYEPNCELS TOL TO LIOBETOHV: VEQ
KOVAALDL KO TEYVIKES TPo®ONoNg mpoidvtwv, kadvtepn eEummpétnon nehatdv, Peltioon g
onuéclog ekdOVaG NG EMYXEPNOEIS, VIOBETNONG VEOV TEYVOAOYIDOV VEEG OYEGEIS LE TOVG
neAdteg ,véeg duvatdONTeg TPoidvtwv Kol véo Asrtovpywkd poviéda. Ola avtd T

TAEOVEKTNLOTO. LTTOPOVV VO YWPIGTOVV GTIG TOPUKAT® YEVIKES KATNYOPIES.
1.3.2.1. Behtiowon g AerTovpyrag TG emyeipnong.

To niektpovikd eundpio emtpénetl v PeATiOON TOAADY TOPAUETP®V TNG AETOVPYLAS
pog emyeipnong oe topeilg 6mmwg N wpowOnon mpoidvtwv M mpdoPacrn oe véeg ayopég o
TEPLOPICUOG TOV GUEGOL KOOTOLG 1 TaXOTEPN TOPASOCT TV TPOIOVI®V, 1 KOAVTEPN
efumpéton tov melat®v Kot n Peitioon g onudclog ewdvag g emyeipnong. Mo

GLYKEKPLEVAL

- IIpodOnon mpoiovrwv(marketing). To NAeKTPOVIKO EUTOPLO UmOPEL Vo, ferTioon oe
peydro Babud v mpomdbnon v Tpoidvtev HEGa amd TV GUECT, TAOVCLN GE TANPOPOPIES
Kot ap@idpoun emkowvovia pe tovg meAdteg. To ymelokd dikTuo ETITPEMOVY GTOVG TOANTEG
VO TPOCGPEPOVV  OVOAVLTIKEG TANPOPOPIEG YL TAL TPOIOVTO TOVG HECH MNAEKTPOVIKMV
EVNUEPOTIKAOV  LAANSIOV, 0odMyudV YpNoNg Kot gwovoypapnuéveav Kotoidyov. Tao
TAEOVEKTNUOTO TNG MNAEKTPOVIKNG ONUOGIEVONG G GUYKPIOT HE TO TOPASOCLOKE HEGO
dwpnuong eivar 0Tt 10 TePlEYOeEVO pmopel va etvan e€atopukevpévo kat vo kabopiletor pe
Baon v mopatnpoOUEV] GUUTEPLPOPE TOV 1010V TEAATY (QAANAETOPUCTIKO TEPLEYOUEVO).
Emiong o1 mAnpogopieg pumopodv vo ovave®dvovtal cuyva Kot vo givor dwbéoieg 0A0 T0
24mpo og OO TOV TAAVITY, LE TNV TPOVHTOBEST) OTL 0 TEAATNG d1abéTel TpdSPact 6To diKTLO.
Ta yopoxtnpotikd ovtd eivor ToAD oNUAVTIKE Gg €vov KOGHO OTOL Ol VITOYNPLOL TEAATES
BouPapdifovtar pe SPNUOTIKE UNVOUOTO TO TEPIGGOTEPO OO TOL ONMOI0L OEV TOVLG

EVOLAPEPOLV KOl ATAMG EVOYAOVV.

- IIpocfacny o& véeg ayopés. Xapn oy ToyKOGUO 6140001 TOV YNOLIKOV SIKTH®OV
KOl TOV OUQIOPOUO YOPOKTAPO TNG EMKOWOVIOG, TO NAEKTPOVIKO EUTOPIO OVTITPOCMTEVEL
éva véo KOvOAL Yoo TNV TOANON Tpoidvtwv. Apketoi vmootnpilovv OTL T0 MAEKTPOVIKO
EUTOPLO €tval KATAAANAO Y100 VO HOPPEG TPOTOVTMV, VAIKA TPoidvTa (Yo Tapddetypa, €ion

povyiopov 1N PiPAia) kot Tpoidvia mwov pmopoHv va mapadofovv PEcm Tov SadkTvoL (Yo



[Mopaderypa, mTAnpoeopiec 1 Aoyiopkd).n dmoyn avt givor oAb mepopiotiky). ‘Evag moAdd
peydroc aplBudg emyelpnoemv OpacTNPIONOLEITOL GTOV TOUEN TMOV VLANPECIOV Kol Ol
dVVATOHTNTES XPNONG TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV Ol TIG EMYEPNOELS OQVTES EIVOL TTPOPAVELS.
Mo mopdostypo ot agpomopikés etopeieg d0ev mMAOVY VAKE oyabd, ovte avTd MOV
npoc@Eépovy  pmopel var mopadobel péoa amd to odiktvo. Ilapéyovv pio vanpecio mov
YPNOWOTO0VV TO SIKTLO Yo TNV KPATNON BEGEMV, TV TOANCT EIGUTNPIOV Kol GUOIKA Y10, TO

marketing T®V VINPECIDOV TOVG,.

- Ilgpropicuos tov auesoov koctovs. H ypnon &vog ynelokov SKTOOL Yoo TV
ONUOGIELoT Kol TNV UETAOOT] TANPOPOPLOV GE NAEKTPOVIKY] HOPPN WTOPEL VO LEIOCEL TO
KOOGTOG GE CUYKPLON HE TNV EMKOWMOVIOL Kot TNV dnpoocicvon oe évtumn popon. EmmAiéov
¥PNoN €VOG OMUOGIOV SIKTVOV, OTMOC TO IVTEPVET, £YEL MOAD LIKPOTEPO KOOTOG OO TNV
dnuovpyia Kot TNV cuvtNPNoN VOGS WBIOTIKOL dkTHoL. Mepikol topeic 6mov 1 peimon tov
KOGTOVG €lval GUECH OPaTH KOL 1| YNOLOKY HETAOOOTN €YYpAPMV, 1 emkowwvio, petald
TUNHATOV TG 010G emyeipnong ko petald emiyeipnong kot mwpounbevtodv, kabmg Kot M
VTOoTHPIEN TV TeEhatdv oe 24mpn Pdomn, yopic TV ovaykn AETOVPYLIS TNAEQOVIKOV
kévtpov. 'Eva mapddetypa peimong tov K66Toug £ivar 1 mapddoon mpoidovimv (0nwe, yuo
nopddelypa, 1 ovvleon evog ypagioto M 1 peEAETN €vOC COUPOVAOL EMYEPNOEMV) GE

NAEKTPOVIKT HOPON, XOPIS VO OToLTEITOL TAKETAPIOUA KOl ££000L ATOGTOANC.

- Tayvrepy mapddoony mpoiovrwy. Xdapn oty apecdOTNTO TG TPOSPaong oTIC
TANPOPOPIES, TO NAEKTPOVIKO EUTOPIO EMITPEMEL TNV UEIDMGT TOV XPOVOL TOV ATOLTEITOL Y10l
NV TOPAY®YN KOl TNV 7TOPAS0CT TANPOQOPIOV Kol VANPESIOV. Avtd eivar dilaitepa
ONUOVTIKO 6€ KAAOoVG Tov eaptdvtal amd TV £yKaipn Topddocn KPIGY®mY TANPOPOPIDYV,
OT®G ToL LSO EVNUEPMONG KOl 1 XpnHaTIoTplokn ayopd. Ewdwd ota péoa evnuépmong o
YNouKo 4iktvo givor £va yopakInploTikd mopddetypo Lalikng mopdywyns e£0To ke uévay
TPOTOVTIWV: 01 NAEKTPOVIKES EQNUEPIOES UTOPOVV VO SUOPPDGOLV TO TEPLEYOUEVO TOVG
avaAOYO LE TIG TPOTIUNOELS TOV ONAMVEL KAOE GUVOPOUNTNG Kol VO ATOGTEAAOVTOL LOVO Ol

TANPOPOPIES TTOV TOV EVOLOLPEPOVV LE AUECHTNTA KO akpifetaL.

- Kalvtepn &lvmmpérnon towv melatov. To mAeKTpoviKO eumoOplo pmopel va
BeAtidoet og peydio Pabuo v eEuanpénon TV TELUTOV, OVTOHOTOTOIMVTAG TN dlodKacio
ATAVINONG OE CLYVES Kol GLUVNOICUEVEG EPMTNOELS KOl EMTPEMOVTIOS £TGL GTO TPOCMNIKO TOV
TUHOTOG VITOGTHPIENG TEAUTAOV VoL G0N0l LE TIG TEPIMTAOGELS TOV TPAYLOTIKA OTOLTOVV
wWwitepn mpocoyn. H dabecudomra g vrootpiing tov tehatdv oe 24wpn Pdorn oe OAeg

TIG NMUEPES TOL YPOVOL €tvar éva TOAD 1GYVPO avTay®VIOTIKO gpyaAeio. TlapdAinia, éva
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peydro péPog TG dtadikaciog VITOGTAPIENG TOV TEAUTAOV TEPVE TNV €VOHVN TOV BV TOV
TEAATAOV, KOOGS £yovv TPOSPAOT) G NAEKTPOVIKA ONUOCIEVUEVES 0N YIEG YPNONG KOl TEXVIKEG
TPOJAYPaPES TPOIOVI®Y, KAODC Ko ot oehida «ovyvéc epomoelgy (Frequently Asked
Questions 1 FAQs) mov givan dtabéoun ota mepiocdtepa websites. ‘ETol o onpovtikn Tnyn
KOGTOVG TTPOKTIKA TOEL Vo VIApYEL. Xapn ot dbecttdtnTo. TOV SIKTVOV CE TAYKOGLIO
eminedo, (o peyain emyeipnon pmopel pe pkpod apBpd mpocomikod vo dtnpel éva pdévo
KEVTPO VIOCTNPIENG He duvOTOTNTA GUESNC OMAVTNONG O EKEIVA TOL EPOTHILATA TEAUTAOV OO
6A0 TOV KOOHO TOL O€ UmopovV va amovtnBovv oavtopata omd ) Pdon dedopévev tov
OLGTHWOTOG. ATO TV GAAN TAELPE, 1| TPOGPOPA TANPOPOPLDOV KOl EKTETOUEVTG VITOGTNPIENS
O0TOVG TEAATEG PHECA A0 TO HIKTVO EMTPEMEL GTNV EMYEIPNON VO OVTAEL TANPOPOPIES GYETIKA
LE TO EVOLOLPEPOVTO KOL TV GUUTEPLPOPE TOV TEANTOV TNG (Y10l TOPASELY O, LEAETOVTOG TIG
EPMTNOES TOV VTOPAAAOVTOL A SpPopeTiKE opddeg meAatdv). H yvoon avt)y eivon
TOADTIU Kot puropel vor 0dnyNoel oty PeAtioon tov dbéciumy Tpoidvtwv 1 TV avarTuén

VEQV TPOIOVIWV KOl VINPECUDY.

- Beltiwon tis onuooiag sikovag tys emyeipnons. To nhekTpovikd eumodplo pmopel
vo amoteAécel Eva eEapeTikd OeTIKO OTOYXEWD Yoo TV ONUOCIO KOV LG EMyEipNoNG,
wWwitepa O0TAV 1 emXElpnon ovT ameLOVVETOL 0 TUAUOATO TNG OYOPAS LE EVVOTKN OTAON
amévavTt oTig véeg texvoroyies. H dnuocia eikdva (emwvopia 1) brand name) givor éva omd ta
moALTIOTEPO QLA KEVTPO piag emyeipnong. [ToAlég emyepnoelg enevohovy TepacTio TOGA
YL TV KOAAEPYELD Kot TN S10THpNoT Hid IoYVPNG EMOVLUING. AVTO 1oYVEL KUPIMG OTIG TOAD
AVTOYOVIOTIKEG OyOpES, OOV Ol J10POPEG UETAED TV TPOIOVTOV elvarl HIKPEG Kol Ogv
EMOPKOVV Y10 VO KEPSICOVV TNV TPOTIUNCT TOV KOTAVOA®T®V. To MAEKTPOVIKO €UTOPLO
umopet va amoTeAEGEL £val TPOTO eVIGYLONG TNG OMNUOCIOG EIKOVOS oG ETLYEpNONG He HIKPO

GYETIKA KOGTOC.
1.3.2.2. METOGYNNOTIOROS TOV ETLYELPTCEDV.

Ext6g and v Beltimon ToV Topomdve ETYEPNUATIKOV TPAKTIKOV, TO NAEKTPOVIKO

EUTOPI0 TPOGPEPEL EVKALPIES Y10 TOV OVGLUGTIKO LETAGYNUOATICUO TV EMYEPNCEDV.

- Yi00étnon véwv teyvoioyiomv. H peydin mpdodoc tov nAeKTpoviKoy gUmopiov €xel
COTOYPEMON» TOAAEG EMYEPNOCEIS VO TPOGOPUOCTOVV OTN VvEQ TEYVOAOYio Kol v
TEWPAUATIOTOVV HE TN XPNon VEOV Tpoidvtwv, vanpecidv kot dwdikaciov. H emyeipnon
etvar €vag opyaviopog mov TPEMEL cuve®S vo pobaivel. Avtd dev oyvEL HOVO Yo TIG
TEYVOAOYIEG OYUNG, OAAL KOl Yol TO YEVIKOTEPO GUYYPOVO EMYEPNUOTIKO TTEPPAALOV, GTO
omoio meptlopPavoviotl ol GLVONKES TG AYOPES, Ol OPYAVAOTIKEG OUES Kol 1 dloKivnon TV
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npotovtwv. H mpdén &xet dei&etl 611 ) expdBnom otovg Topelg avtovg givarl ToAD duGKOAOTEPN
amod TNV eKHAONoN TG Y¥PNONS VE®V TEYVOAOYIKMV epappoymv. 'Etol, 1 teyvoioyio tov
NAEKTPOVIKOD eUmopiov Umopel va @ONGEL pa EMLYEIPNON OTNV YEVIKOTEPT] GLVELONTOTOINGN
KOL TNV £YKOUPT| TPOGOUPLOYN O EMTEPIKOVG TOPEyoVTES TOV LITEPPaivOVV TIC S10GTAGELS TOV

YNOLKOU SIKTOLOV.

- Néeg oyéoeis pe tovg meddres. To nhektpovikd gumdplo dnpovpyel véa dedopéva
oT1g oxéoelg petalh mpounbevT®dV Kol TEAATMV, LE TN GLYVN Kol GUECT) EMKOWMViD, TN
TOPOYN TEPICCOTEPMV KOl EEATOUIKEVUEVOV TANPOPOPIDV KOt T1 GLAAOYT GTOLKEI®V Y1 TIG
TPOTIUNGELG KOl TNV COUTEPLPOPE TV TeAat®v. H oxéon pe tovg meldteg elvan £va amd T
TPMOTO, YOPOKTNPIOTIKA UI0G EXLXEPNOELS TOV OAAALOVV E TNV EPAPLOYT TOV NAEKTPOVIKOD
eumopiov. H enoyn mov o merldng énpene va copPiPactel pe avtd mov d€bete N emyeipnon
&xel mepdoet. Topa N enyeipnon pnopei vo glvol TPoyLoTikd EVIUEPOUEVT Y10 TIG AVAYKES
Kot TIg emMBupieg TOV TEAATOV Kot Vo TPOooapprolel TNV Tapay®yn 1 to. amodEpato e oTig
dwkvpdvoelg e {nmong, cageilg evoeifelg y v omoia €yl GQUESH, TOPATPOVTIOS KO
AVOADOVTOG TNV TAONYIKY GUUTEPIPOPE KOl TO 10TOPIKO ayopdv TV TeAaT®dV T¢. H yvdon
L0 ETLYEPNOELS Y10 TIG OVAYKES KO TIG TPOTIUNGELG TOV TEAATMV TNG TOPEYEL TPOCTIOEUEVT
aéio oto marketing g emyepnocic. ‘Evag mehdng mov €xel ocvvnbicel oe o téton
KovOTNTO  OVTOTOKPIoNG Kol TPOooomKNG e&ummpétnong eivar dVokoAo vo  oAAGEet
npounBevty), KabhS Ba ypelaotel vo mEPEVEL HEYPL 0 VEOG mpounbevTng «vo padet Tig
ovvnBeieg tovy. 'Etot n oyéon vt avEdvel Ty apocinotn ToV TEAUTOV 6TV nLyeipnon Kot

dnuovpyet pia kpicun Péon ToTOV TEAATOV.
1.3.2.3. Ahhoyn TpoTiTTOV.

Ot BeATIOOEG KOl Ol HETACYNUATIONOT TTOL €idOUE TOPATAVED OPOPOVV HIKPES M
HEYOAES OAAAYEC LELOVOUEVOV OPOCTNPOTHTOV oG emyelpnoels. H aAloyn mpotimmv
amoTelel Lo EVTEADG SLOPOPETIKY KAMPOKA OAAAYDV, TOV 031 YOUV GE VEQ TPOTIOVTO Kol VEES

AELTOVPYIKEG OOUEC.

- Néeg ovvarotntes mpoiovrwyv. H pon kot n enefepyosio 1@V TANPOPOPLOV TOV
yiveton duvatn xdpn ot Yneokn QLGN TOL MAEKTPOVIKOD EUTOPIOV, ELVOEL TN GUAANYM
Wedv ywoo v onuovpyi véov mPpoidviwv 1 TNV O10QOopoToincn TPoidVI®MV  UE
TPMOTOTOPLOKOVS TPOTOVG YO TNV TOPAY®Y] VEMV, OVOVEOUEVOV Kol TO EEEAYUEVOV
exdocewv. 'E1ol, 10 MAEKTPOVIKO €UmOPlo O€ TPOCPEPEL HOVO TNV EVKOIPIOL TOANGONG
TPoidvTwv ov givor oM dwbéoa pésa amd éva véo Kavail dtavoung (dniadn to diktvo),
OAAG Kot T SVVATOTNTO LOSIKNG TopaymyNS E0TOKEVUEVOV TPOTOVTIWV, ETTPENOVTOS GTOV
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TOANTA Vo eUTAEEEL TOV ayopaoTi] TOAD vopig (Leptkég Popég akdun Kot amd T0 6TAd0 TOV

00106 LOV) GTNV 0AVGId0 AELDV TNG EMYEPNOELS.

-Néa Aerrovpyird povréla. To NAeKTPOVIKO EUTOPLO, GE GLVOLACUO LE TNV OAANYN
TOV SOUDV NG ayopds, odnyel omnv eueavion vE®V HOVIEA®V Yo TNV AELTOVPYLL TOV
enmyepnoemv mov Pacilovral otnv aebovio TV TANPOPOPLOY KoL TNV GUECT] SOVOUN TOVG
otoug meAdtec. Omwg NoN avaeépOnke, T0 MAEKTPOVIKO EUTOPLO UTOPEL VO TPOCPEPEL
evkapieg v v avdmtuén véov mpoidviwv, oAld Kuplowg pmopel va odnynoel otnv
avafedpnon véov poviédwv mov kabopilovv TG emyelpnuotikég dpactnplotnreg. Aev
VIAPYEL €val eviaio HOVTEAD TOL Vo, 1oYVEL Y10 OAEC TIC EMYEPNOES OV €QAPUOLovV TO
NAeKTpoVIKO eumopo. AvtiBeta, vmdpyer éva  dopeTikd povtéAo Y kdBe TOHmO
emyeipnong. To kévipo Pdapovg OAV ovTOV TV HOVIEA®V €ival 0 VEOG pOAOG T®V
evoldpecmv. Xe moAlovg KAGOovs Ba e€apavioTovv ot mapadoctokol pesdlovies evd
TopdAAnAa Bo ELPAVIOTOVV VEEG HOPPES EVOLAUEC®OV, WOUTEPA GE GYECT UE TN WNOOKY
vrodoun. Q¢ PAaon yw TV ovVOALOT NG OVOYKOIOTNTOS KOl TMV TAEOVEKTNUAT®V TOV
NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV Yo oL emyeipnomn pmopet vo ypnoyorombei n tpéyovca a&io Twv
JPOPOV GUVIGTOCMV TMV OPASTNPOTHTOV TNG. TEAOG, G€ TEPIGGATEPO TPAKTIKO EMinedo,

TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO TOPEYEL TOL TOPOKAT® TAEOVEKTNLOTA.
1.3.2.4. Xopnrotepeg TIHEG TPOIOVTOV.

H peiwon tov tpuov eivar éva EQPECO OMOTEAECUO. TOV XOUNAOTEPOV KOGTOVS TMOV
ocuvoAraydv. o kKaBe dpactnpotra g aAvcidag alldv e, po entyeipnon mpémel va
amopacicel av Ba v avabéoel oe eEwtepkd TpounBev N av Ba v ekteAéoel N Wia. To
KPP0 TG omdPaons avtig eival 1o oyeTikd KOGTog TV dvo emiloywv. To niektpovikd
EUTOPLO EMTPEMEL TV OMAOTOINGN KO TNV GLTOLOATOTOINGN TOAADY SPACTNPIOTATAOV, 131MG
QVTAOV TOV aPopovV TNV emkovavio pe meldteg | tpoundevtés. 'Etol, 0 cuvoiikdg KOKAOG
amd TN oxediaon Tov TPOIOVIOS MG TNG TOPAO0CT) GTOV TEAMKO KOTOVOAMTY OMAOTOLEITOL.
[ToAAG amd Ta oTadion TOV amatovGay TV TaPEUPOAN KAmolov pesdlovia KatapyovvTal N
EVOTOOVVTOL KOU TO KOGTOG MOPAYy®mYNS kKot Oudfeong TV TPoidvImv LEWDVETOL, e

AmOTELEG O VO VEAVOVTOL T TEPIBMPLOL KEPOOVG KOl LEIMOT TOV TILAOV T®V TPOIOVTW®V.
1.3.2.5. Avénpévog avtayoviopoc.

To niextpovikd eumoplo dev yvopilel yeoypaewd covopa. O kabévag pmopel va
ONUIOVPYNCEL LI KIOEATT ETMLXEIPNOT», TOV HECA amd THV YNElokTn vrodoun Ba givor Tpootty

o€ 6A0 10 KOou0. Ot TomiKol TpouNBevTéG KABE TEPLOYNG TAHOVV VO TPOGTATELOVTOL OO THV



YEQYPOAPIKN €YYOTNTO. ME amotéAeoa pio avéNcn TOV aVTAY®OVICHOD OV GUUTECEL TIG TIHEG
CLULPAOVO LLE TOV VOUO TNG TPOoPopas Kot g {ntmong. H tyun 6pog kabe mpoidvtog £xet Eva
Katdtato O6pto, mov ggaptdtor and 10 kO6oTOg Tapdywyng tov. Otav ot Tég £xovv NN
TAnoldoel apketd owtd 10 OpPlo, O AVIOYOVICHOS Umopel vo wONoEL TOVG TOANTES va
TPOocOEPOVV TTPoidvta Tpochetng délog (added value). H mpdcsbet avt a&io pmopel va £xet

™ Hope1 BEATIOUEVNC TO1OTNTAG 1) SWPEAV VINPECIDOV VITOCTNPIENC.
1.3.2.6 AvEnuévn ayopooTiKy TOPAYOYIKOTNTA.

To pérpo g mopay@ykodOTNTAG £VOC OyopaoTn €ival T0 KOGTOG Kot 0 YpOVOG TOv
QTOLTOVVTIOL YO TNV EMAOYY] TPOUNOeLTH-TPoidvToc ANYn TG amdPoong oyopds. Av o
ayopaotng etvor o emyeipnon mov mapdyel mpootOépevn aio, M avEnon g
TOPAYOYIKOTNTAG LETOPPALETOL AUECH GE UEI®ON TOV KOGTOVS TV SIKMOV TG TPOTOVI®V M
vINpPect®V. To NAeKTPOVIKO EUTOPIO J1EVKOADVEL GE LEYAAO PaBUd TV d1E0pLVOT TG 0YOPAS

KOL TOV EVIOTIGHO TOL KATAAANAOV TPOiOVTOG 6T KATAAANAN.
1.3.2.7. KaAvtepn dayeipion TOV IANPOQYOpPLAOY.

H andpaon oyetikd pe v avdbeon pio dpactmpiottog o eEmtepikd mpoundevt 1
™V eKTéAeon G amd Vv ia v enyeipnon Kabopiletar Kupimg amd TG TANPOoPOpieg oV
etvan dbéopeg. H ynoaknm vrodoun avédvetl Spapatikd Tov 0YKo, aALd Kot TV duvatdtnta
0pYAVOONG KOl ¥PNONG TOV TANPOPOPLDV, EMTPENOVTAG £TGL TNV TEKUNPIOGCT TOpOUOL®V
amo@dacewv pe okpifelo kot a&omotio. [ToAAd doumtikd otedéyn PAETOLY €LVOIKA TNV
TPOOTTIKY] OVTN KOl TPOOSTAHOVV VO, EVOMUATOCOVV TIS NAEKTPOVIKEG EMIKOWVMOVIEG OTNV

KaOnpepvr Tovg dovAeia.
1.3.2.8. Kaivtepog £reyyog amoOepdtmv.

Ot NAeKTPOVIKEG EMKOWVMVIEG EMTVYXAVOVY TNV OAOKANP®OTN TM®V GLVOAAAYDV,
av&avovtog €tol v eveMéia otig mpoundeleg tov emyepnocmv. TToAAég emyyelpnoelg
a&10mo1ovV TV dLVOTOTNTA VT LE TV £papproyn Tov cuotipatog JIT (Just In Time, dnAadn
TNV TEAELTOLO GTIYUN), TOV UELDVEL Ta TEPODPLO OVOVEDSCTG TOV amoBepudTmV, meptopilovtag
£T01 ONUAVTIKA TO KOGTOG TopdymyNns/dobectviov TPoidvimv. LIV TPAYLOTIKOTNTO, O
UNOEVIGUOC T®V amoBepdTmV dev €ival KATL €PIKTO Kot TAVTOTE LEAPYEL avdykn Yo &va
erdyoto amdBepa acedrelng. O Kpioog Tapdyovtag, TOV EMITPEMEL TOV TEPLOPICUO TNG
eAMdloTng amapaitntng mocoTNTHS amofepudTmv, givar o xpovog. Oco Aydtepog ypovog
amorteiton Yoo TV 0AoKANpmon o mopayyehog toco Aydtepo andbepa givor vmoypempévn

Vo KpOTQ pio Emyeipnon, dote va unv vadpiel d1komy ot OpacTnPlOTTEG TG Kol TV
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e&ummpétnon mov mapEyel 6TovG TEAATES TNG. Ol NAEKTPOVIKEG EMKOVMVIES KAVOLV duvaTh

TNV QUECT] EMKOWVOVIN HETOED TOV TUNUATOV WG emtyeipnong Kot pueta&d g emyeipnong

Kol Tov wpoundevtodv e, Emiong, n ovveyng mapaxoiovdnon tov amobepdtov amd 1o

CUGTNUO UNYOVOYPAONONG EMTPENEL TV TPOYUATOTOINOT| TPOPAEYEDV YO TO EMIMESO TMV

aVayK®V 6T0 Gueco pHEAAOV. YTapyel LaMota 1 duvatdTNTo cHVIESNS TOV GLGTNUATOV TNG

EMElPNONG HE OWTA TOV TPOUNOELTH, OOTE O TPOUNOELTNG VAL YPNGILOTOLEL TIC TPOPAEWELS

Yoo ToV €AEYY0 TV OIK®V TOL amofeldTov Kol Vo KOAVTTEL avTOpoTo (Kot £yKapa) Tig

avAyKeg NG emyeipnong.

1.3.3. ITAEOVEKTNHOTO Y10 TOVS KOTUVAAMTEC.

H yprion 1ov 31081KT00V Y10 TOVS KATAVOIAMTEG TOPEYEL TO, TOPAKAT® TAEOVEKTLOTA:

Avovopio: H avovopio kot 1 omovcic gUOIKNG TOPOVCIOG EMTPEMEL PEYAUADTEPO
€0pOg KOTAVOAMTIKOV AeLBepidv. Mia amd TG LEYAAES OPOPES GTI CLUTEPIPOPE
TOV KOTOVOAMT 7OV TPOoKOAEiTor amd TV avovopio eivor 6t dg yivetar gvkola
avTNTTN oo TOLG VITOAOTOVS. O KATAVOAMTAG 6TO S10diKTVO €Yl TNV EvKapia Vo
JOKIHAGEL U0 GEPA OO CLUTEPIPOPES XWPIG VoL POPATOL TV AVAYVMPICT TOL 1 TO
CULVETAYOUEVO KOWWMVIKO amokAelopd. Ot 1eyvoroyieg avayvapiong ypnotr, Onwms ta
NAEKTPOVIKG «UTIGKOTO» (cookies) mov VIAPYOVV av KOl UTOPOVV VO TPOGPEPOVY
ONUOVTIKT) TANPOQOPI Yoo TO XPNOTN, €V TOVTOL UEOVEKTOOV KOOMG eEapTdVTOL
ONUOVTIKA 0td T 0EANGT TOV ¥PNOTN YO AVAYVAOPLOT, OO TIG PLOUICELS TNG UNYOVIG
OV YPNCOTOIEL 0 ¥PNoTNG, and T0 PabUd cuvepyaciog He TO SSIKTLOKO TAPOYO
KOl OO TO VOUIKO TAOIGLO 7OV OETEL TIG OXEGES HETOEDL OAWV TOV EUTAEKOUEVOV
HeEPOV.

Emkowovia: [Ipoxertor yio €vav amd Toug TAEoV YvOoToHg AOYOLS TOL SLOdIKTVOVD.
Epoapuoyéc emkovoviog amotelovv T0 MAEKTPOVIKO TAXLOPOUEID, 1 MAEKTPOVIKN
ocvvopMa (chat,irc,teleconference), ot epappoyés otypaiov pnvopdtov (instant
messaging), 1 TMAEKTPOVIKN] EMKOW®VIH HEC® OIKTVOL Q®VAG KOl €KOVag, Ol
nAekTpovikoi mivakeg avakowvdcewv kat, morootepa, To USENET (Katz and Aspden
1997).

EvkoAia: H evkoMo ovagépetor cvyvd oamd moAlovg ypnotes ¢ €va amd To
AVTOYOVIOTIKO TAgovekTHUaTo TG TpoOoPacng oto Awdiktvo. H evkorio oty
avalnmon ¢ mAnpoeopiag eivoar €keivo TO YOPOKTNPIGTIKO TOL SLOSIKTVOV TOV
otofuiletor amd TOLG KOTOVOAMTEG NG TPAOUNG TAEWOYNPING ®F HETPNOUO
TAEOVEKTNIO, TTOV OOPPEEL OO TNV LIoBETON. TNV ovGin GTotXEbETEL TO KVPLO
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aitio yio TNV v100ETNoN TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV KOl TNG NAEKTPOVIKNG TPATECIKNC
(Bellman et al.1999).

Avalimon Iinpogopiag: To Awdiktvo eivor éva povadikd mepiBAAAov yuo TO
YPNOTN HE OPOVG KATOY®PNUEVNS Kot E0KOAN TposPdoiung mAnpogopiog. Ot yprioteg
mov  yopokTNpilovior ®¢ KOOTOHOL 1| MG TPOUYOl OTOJEKTEG OVAYOLV TNV
anpdGKOTTN SVVATOTNTA AvalNTNOoNG TANPOPOPiag 6T0 AldiKTLO MG TOV KUPLO AdYO
vioBEtnong Tov.

Hoykoéopa IpécPacn: o moyKOGUIOG YOPOKTNPOS TOV OOSIKTOOV TPOGEAKVEL
dipopeg  katnyopieg KotovoAot®v. Ot KaTovOA®TEG £xovv TNV gvkoupicn va
avalnmoouvv TAnpoeopia, va amoktnoovv tpdcfaoct oe d1ebveic vnpeoieg N akdUN
Kot 611 61e6v1| ayopd amd 1o ydpo toug. H mpdcPaom péoa amd 1o Atadiktvo evicyvet
™ dnovpyio VEOV ayopasTIKOV TOTIOV 6€ ToYKOGHIO KAILAKO, avafemp®dVTOS TIG
AVTOYOVIOTIKEG TPOTOVTIKEG AVCELS oL gival dVoKoAo va Ppebodv OTIC TOMIKES
ayopéc.

AioOnon Kowoémrag: To Awdiktvo givar éva péco 6mov o katovolmtig avalntd
TANPOPOpPieg, TPOIOVTA Kol LANPESIEG MOV KOAVTTOLV TIG OVAYKEG TOV, ONAdY O
xpNotng odmyeitar-mhonyeitor pe Pdon to evdlapépovia tov. Amd avty TNV
dwmiot®won avadVeTOl o610 JdIKTLOKO TEPPAALOV o omd TG KLplopyES
SWUOPPADCELG TPOTLTMV Y10 TNV CUUTEPLPOPH TOL NAEKTPOVIKOD KATOVOAMTY), OOV 1
TUNUOTOTTOINGT TOV XPNOTOV TPAYLOTOTOEITAL LLE YVAOUOVO TO KOWE £VOl10QEPOVTAL.
MéMota, ToAAEG POpPES, 1 avalNTNoN ATOUMV LE TAPOUOLOL EVOLUPEPOVTO GUVIGTH TOV
TPOTAPYIKO AOGY0 SOIKTVMOONG. XT0 TANIGIO aVTO OvOOVOVTOL Ol EIKOVIKEG M Ol
JdKTVOKEG KOvoTNnTeg xpnot®v (online communities 11 cyber communities). Ot
EIKOVIKEG KOWOTNTEG EMTPENMOVY YPNOTEG TOV TPOEPYOVTOL OO SLOPOPETIKEG YDPES
KoL O10TpovV SPOPETIKE PLdUOTO VO HOpacToVV TANpopopieg yio Bpata Kotvon
EVOLIPEPOVTOC.

Xpnotikéomra-Avaykorétnrao: Ot KotovoAoTtég amokopuilovv onuovtiky Kot
npoypatiky  o&log amd 10 AwdiKTvo GE EMYEPNOLOKO, EKTAOEVTIKO 1 OTOUIKO
eminedo. Avtd elvar andppola t6G0 TG Bewplag Tng YPNOTIKNG EVYAPISTNONG TOV
Alpert (1994), mov a@opd TEPIGGOTEPO TOL TPAOVS ATOOEKTES OGO KoL TNG AVAYKNG
AMOKOUIONG PEOAOTIKOV TAEOVEKTNUATOV OO TOVG KOTOUVOAWMTEG TNG TPOUYNG
nmieloymoeioc. Ocov aeopd Tovg KATOVOA®MTEG TG OYung mAstoymoeiog, ot Katz kot
Aspden Bewpov 6Tt Ba VIBETNGOVY TO ALSIKTVO Kot TIG EPUPLOYEG TOV TEPLGGOTEPO
a6 10 POPo TOAVAOV ATOAEIDOV AOY® U XPNOMG TOL HECOV TTaPE Ao TV TPOGOOKia
emkapriog oeereidv. To counépacua avtd oyetiCetonr pe v Bewpio g pipnong
K, E101KOTEPA, LLE TO POPO TOov PpadvkiviTov.

Yoyayoyia-Evyopictnon: Xto Awdiktvo vmdpyovv pio GePE amd LANPECIES
JloKEdUONG Kol Yoxayoyiag, Om®wg MAEKTPOVIKE moyvidle, Tovies, HOLGIKN,
eykvkhomaideteg, tLoyog k.0 TIOAAEG @Opéc, Ol OIKTLOKOL TOTMOL WYLYOY®YIOG
AETOVPYOHV KOl G EKOVIKEG KOWVOTNTEG, YEYOVOS IOV aw&dvel TNV a&ia Tov Tapéyovv
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oto ypnot. H yprion tov Atadiktiov 6’avtd 10 mAaiclo omoteAel por NOOVIGTIKN
gumepioL.

Enayoyun A&ila: IIpdxettor yio Tov teElevtaio Adyo ¥pong Tov JdIKTOOV TOV
ouvvadet pe m Bewpia Tov Alpert (1994) oyetikd pe ) cvvaicOnpatikny gvyapiotnon
OV TTPOEPYETAL OO TN ¥pNon ¢ kawvotopiog. H ala mpoépyetor mepiocdTEPO OO
™V gukopio ypNong Tov AdIKTHOV ¢ HEGOV TTaPd Amd TIS SVVATOTNTES OV OVTO
npooc@épet (Katz and Aspden 1997). Ocot yprioteg ypnoytomotody y'avtd to Adyo 10
AwdikTvo 0mOTEAOVV TOVG T €VOEPLOVE VTOCTNPIKTEG TOV, dTNPOVV TIS 7O
OCVVENEIS CLUUTEPLPOPEG ooV yapaktnpiloviar and cvumeprpopés pong (flow)
(Hoffman and Novak 1996). H ovumepipopd pong opiler ekeivn ™ vontikn
Katdotoaon Omov 1 aAAnAemiopaon pe 10 Awdiktvo KafioTaTol po 0OAOKANPOUEVY
petaxivnon HETOED SIKTLOK®V TEPOYDV HE TN YPNON ECOTEPIKMOY GLVOECU®V
(internal links) yopig ewtepicéc mapepPaoelg kot evoyinoels. Ou Nel et al 1999
TOVTOTOINCAY TOV €AEYX0, TNV TPOGOYY, TNV EMKEVIPMCY, TNV TEPLEPYELD KOl TO
EVOLIPEPOV MG TOVG TOPAYOVTES TTOV OTOLTOVVTOL Y10, TNV EMIOEIEN GUUTEPLPOPAS PONS
€K LEPOVG TOVG KaTavaA®T. H onuoavtikdmta tov cuunepipopmv pong eEdyetat and
™ SpopatiKyy avénon Tov ¥pOvov ToL SamaVE 0 KOTUVOAMTAG GTNV EMICKEYN TNG
JIKTVOKNG TEPOYNG KOL TNG GLVOKOAOVONG avénong g mOAVOTNTOG OEVEPYELOG
CUVOALYDV.

To mapakdto ypdenua pog deiyvel 1o T060oTd % amd ATopo Tov TopyyELaY ayadd

N VINPEGIEG LEG® TOV SLUSIKTVOV Y10 TPOCMOTIKT XPNOT TOVG 12 punveg mov mponyndnkay g
épevvag, 2009-2010.

75

EU-27

& X M E§$ZPZEERILIERSEBEE2EBER2SgS D2l E g 222 R E DS
= a 5 = = = ST c@m 2 @ E T ® o E 5 C = ‘=
T -g = a T8 e g2 3 ®E5 D 4 3 o5 g = 32 5 3 5 FOo@m & o5

O E 3@ 2 2 EE® i @E @ 2o 2 mEE e ® £ T 3> 2 F w053
w = T o= T i IL T & = ogp oD o 3w - o5 £ = o5 F o@
= o T = ;m E 2 L Piv] = = T w = q 9 = = 0 -
m O = A TR ] o | ] o i c m
g - 3Tz = = =
o = i S k=]
=] = H [=]
5 = o o
i) o=
mz0o04a 2010 o

Source: BEurostationline data code: Eoc_ec_ibuy)

IInyn: Eurostat

1.3.4. MEWOVEKTILOATO, Y10, TIS ETLYEIPNGELG.

Me dedopéva o TOAAG KOl CNUOVTIKG TAEOVEKTAIOTO TOV UTOPEL VO TPOGPEPEL TO

NAEKTPOVIKO eUmOPlo o€ pia emyeipnon kot pe otdéyo v gupovtepn voBEnon tov, eivar

amapaitnto va Eemepactodv opicpévol epayuoi (Zwass, 1998), (Shaw et al., 2000). Ot

OTNUOVTIKOTEPOL A0 AL TOVG Efvat 01 TAPUKAT®:
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-Avekolia avadidpOpweons Ty eryepnuatik®y otadikacitdv. H mpostopacio pog
emyeipnong ya v v1oBETNoN ToV NAEKTPOVIKOD gumopiov givar xpovoPopa kot SvokoAn. H
EMPOANEN TPOG TNV LIOBETNGN TOV NAEKTPOVIKOD gUmopion givar cuyva o Evoeidn yio Tovg
ndépovg mov eivor avaykaio vo emevovBovv. H petatponn tov vaapyoviov eviimov Kot
JLOIKOGLDV GE NAEKTPOVIKT LOPPT UTOPEL VO AMOTEAEGEL EVOL GNUOVTIKO OPAYUO TPOG OVTH
v KatevBuvon. Ot peyalvtepeg emyelpnoelg eivat eniong mboavo va SmGTOGOVY TMG O
OBECIUOG VTTOAOYIOTIKOG UNYOVICUOG Kol TO AOYIOUIKO TOVLG, Ol TUTOl Opyeimv Kot ot
TPodypaPES Tovg Oev etvar cupPatd pe tn véa tevoloyia, evd umopel va vdpEovv Kot
opyavotikol epaypol. Ta teyvoloyikd mpoPAnpato yeViKd UTopodv va EETEPUGTOVV, LLE THV
npobmdBeomn 6t Ba SrateBoHv ot avaykaiot TOpot, aAAd To TPOPANHATO TOL OPEIAOVTAL GTOV
avBpomvo mapdyovta givar duokordTEPo va emtivbovv. Ot dvBpmmot cuyvd avidpodv oTIg
aAray€g Kot To TPOPANUA Oev TPOEPYETAL LOVO OO TO TPOSMOTIKO TNG 010G TG EMyeipnong,
aAAG emiong amd TOLG TMEAATEG KO TOLG TPOUNOEVTES TNG. AKOUN OU®G Kol ov vrdpEet
aVTIGTOON GTNV OAAOYT TO OVOUEVOUEVE TAEOVEKTNLOTOL OTIG TEPICCOTEPES MEPUTTMGELS EIvaL

TOAD O GNUAVTIKA omtd TNV TpooTadeia mov Ba amortnOet yo v vAoTOINoN TNC.

-Avekolio 6Ty XpHoy TOLVTAOK®WY VITOAOYIGTIKOV cvoTiudTwy. To Tpdfinua avtod
&xel 800 Oyelc. H mpd apopd Toug vmoynelovg mehdteg piag entyeipnong Kot oyetileton pe
™MV ekBETIKN adENOT TG TOGOTNTOG TOV TANPOEOPLOV 7oV eivar dabéoiues péoa and v
YNOLKN VTOdoUN, YEYOVOS TOV KAVEL d0PKMG SUVGKOAOTEPO TOV EVIOTIGUO GUYKEKPIUEVOV
mnpoeopidv. Ot ypnotéc embopovv va Ppiokovv T mANpoopieg mov ypedlovran
KatafaArovtog v eAdylotn dvvoty TpooTadela, 0AAG cuyva de dlaBétovv Ta epyaAeio Kot
TI§ YVAGELS TOV OTOLTOVVTOL Y10, [0 OMOTEAEGHATIKY avalntmon. And v dAAN TAevpd, ot
EMYEPNOELG TOV EMOVUOVY VO ETEKTEIVOVV TIC dPACTNPLOTNTES TOVS GTO YDPo ToL Tviepvet
AvTWETOTILOVY OSLVOKOAlEG OGNV EMAOYN TOV KATAAANAOL €EO0MAMGHOD Kot AOYIGHIKOD, KATL
TOV GLYVA OPEIAETAL OTNV OOVGIK 1| GTN GLVEYT OAAAYT| TV TPodypae®V. Emiong, akdun
Kot ov o emyeipnon €xel Ppet T ocwot AVGT, 01 VTOYNELOL TEAATEG TNG WITOPEL va £xovv

TPOPANLa Vo Bpouv TNV EMLYEIPNOT, L0 TUTIKT TEPITTMOOT AVAOV KOKAOV.

“Elletyn acpdicias oto ‘Tvrepver. Moo mOAD  ONUOVTIKY] GLVIGTOOCO TOV
NAEKTPOVIKOD gUmMOpPiov GE OYEOM WHE TNV MAEKTPOVIKN vmodour, €tvar 1 dvvatdtnta
ATOGTOANG gvaicONT@V TANPOPOPIDV, OTMS 0L OPBLOTl TCTOTIKOV KOPTMOV, LE OCPUAELO.
Eivon emiong amapaitmto va umopet va emiPePormbel n to0tdOTNTO TOL OMOGTOALN E€VOG
UNVOLOTOG, MOOTE O AOOEKTNG VO vl GIyovpOg TMG TO UVULO TPOEPYETOL TPAYUATL OO

aLTOHV TOV TO VIOYPAPEL Ko Oev €xel TapamomBel | TAacToypapnOel and Kdmoto Tpito.
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-AvoKOAlo, EKTIUNONGS TV TAEOVEKTHUATWY EVOVTL TOD KOGTOUS TOV VEQWY
epapuoyov. TIohég enyeipnoelg epgaviCovtatl S16TOKTIKEG 1 apvnTIKEG OTav eEeTdlovy TIC
JUVATOTNTEG EMEKTOONG TOV JPACTNPOTATOV TOLG GTO YDPo Tov Tviepver kot Aapfdvovv
VoYM UOVO TO ApPECO KOGTOG KOl TO GUECH TAEOVEKTNLOTO, OTOTLYXAVOVTAG VO, S0VV T
pokpompoBeopa 0. Kat, evd 10 KOGTOG TG AmOITOVIEVNG ETEVOLONG Efval YEVIKE dLuvVaTd
VO DVTOAOYIOTEL, TOL TAEOVEKTILOTO UTOPEL VO ootovV €vay mo pokporpdecpo opilovta.
‘Etol givar dvokordtepo vo ektiunBodv kol katd cuvémelo va dikaoAoynBel M apyiky
emévovon. Emmdéov, oty mepintwon tov nAektpovikol eumopiov, gival yeyovog OtL Ta
ONUOVTIKOTEPA TAEOVEKTNLLATO EVTOTILOVTOL G€ TOopElS TOV dev gival €0koA0 va amoTiun 0oV
TOGOTIKG, OT®MG M €ELANPETNON TOV TEANTOV KOl 1| TAPOYOYIKOTNTO TOV VToOAANAwv. H
Bapdtra avtdv TV epoyudv oAAdCEl pe TV TEPodo Tov ¥POHVoL, AdY® TNG TEXVOAOYIKNG
TPoHOOV GTOVG TOLELS TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPIOL KOl TOV GUGTNUATOV TANPOPOPIKNG TOV
¥pNowomowvvtal ®g ynooky vrodoun. o mapddetypa: - Ov emyepnoelg Paduaio
avayvopilovv to poKPOTPOOESHO TAEOVEKTAUOTO OTTMOGC 1 ALENUEVN IKOVOTOINOT TMV
neEAATAOV OV 0dNyel e vymAotépa kEPON. — To cVHVOLO OYEOOV TV TEXVIKOV TPOPANUATOV
EMAVETAL e TNV TEPOSO TOV ¥POVOL KOt TO YEYOVOS anTO £xEl apyioel va yivetal avTiAnmtd
amod TAEVPAC EMYEPNCE®V, OT®G cvuPaivel MON He TV guedvion dedpwv pedddwv
NAEKTPOVIKNG TANPOUNG KOl GUCTNUAT®V TOV EMAVOLV TO TPOPANUATO OCPAAEWNG. — AV KO
0 OYKOG T®V JBECIUOV TANPOPOPLDY OV Bo GTOUATNOEL VL avEAVETAL, 1| ADOT EVOEYOUEVMG
Bploketonl oe gpyoAeio mOL ALTOHOTOTOWVV TNV avalnTnon kol TO0 QPIATPAPIGUL TOV
TAnpogopidv. H dnuiovpyia evpetnpiov (indexes) oe 14popec LOPQPES, Ol EVPVEIC TPAKTOPES
(intelligent agents) kot ot vanpecieg e&atopikevong (personalization) pmopodv va maiovv
ONUOVTIKO pOAO TTPOG AT TNV KatehOvVo.

YVUTEPOCUOTIKG, Ol TPES OMO TOVG MOPAUTOVED @PUYUOVG Ba umopécovv va
EemepaoTOVV  OYETIKG gVkoAa. Avtifeta, m avrtictaon mov oesiketor oTOV AVOPOTIVO

nopdyovta Ba amoTeAEcEL LAAAOV TOV GOPapOTEPO PPAYLO GTNV EEATAMGT) TOL NAEKTPOVIKOD

gumopiov.
1.3.5. MEWOVEKTRATA Y10, TOVG KATOVAAOTES.

Ot Dann xor Dann (2001) ava@épovv Tovg 0kOAOVOOVLG TEVTIE TEPLOPIOTIKOVG KO
AVOGTOATIKOVG TTOPAYOVTES Y10, TNV XP1OT) TOV J1OKTOHOV:

1) Koeorog o€ ypovo kai yprjua. To Aodiktvo eEokolovdel va, unv eivat £vo 01KovouIKO
HEGO pe OPOVG ATOITOVUEVOL €COTAGHOD KOl OTOKTNON KOVOTOUTIKNG ToOTNTOG
npocPaonc. Ewiwkd oy EALGOa to @oavopevo avtd givar wdwitepa £viovo ov kot
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tehevtaio eaivetar vo katafdAlovior oyxetikéc npoondOeiec. EmumAéov, ot yaumAég
TayVTNTES TPOSPaong Kabiotodv TV S1ad1KTLOKY TAONYNoN Wwitepa ypovofopa,
Y€YOVOG OV amoBoppuvel TOAAOVS KATAVAAWTES.

2) Dofos. Ot tpeig mo kowoi eoPor mov oyetiCovrar pe v xpNion Tov AdiKkTOoV
APOPOVV TNV AGPAAELL, TNV HVGTIKOTNTO Kot TO ovemBounto mepieyduevo. Ot edpot
YL TV 0CQAAELD KOl TV HOoTIKOTNTO 6T0 AadikTvo eumodifovv v avamntuén tov
NAEKTPOVIKOV OyOP®V KOl OMUIOVPYOLV OVNGLYIES OTOVS KOTOVOAMTEG Yol TNV
KOTAYPOQN, TV TOANCT KOl TNV XPNOTN TOV TPOCOTIKAOV GTOYXEI®MV TouS Kabdg Kot
Yoo TV Otevépyeld MAEKTpovIK®OV eykAnudtov. O @dfog v to avemBHunTo
nepleyopevo oyetileton pe v gukoiio pe v omoio gvromifovior 6to AladikTvo
TANPOPOPIES KOl TEPLOYEG LE VAIKO OV OmeLBVVETOL GE EVIAIKEG 1| TOL GE Koo
GAAN mepintoon o€ Oa pmopoHoe va SNUOCIEVTEL.

3) Avermaprkera yvareng pécov. Evag and 100¢ KPIGOVG TOpAYOVTES GTU TPOLA 6TASLO
¢ 01ddoong Tov gival ot TOAVTAOKOTNTA OV GYeTIleTanl He TN Agtovpyio Kot TaL
YOPOKTNPOTIKA Tov. [Ipog v katevBvvon avty katafdriovior tpoomddeleg amd
EKTOOEVTIKOVG  (POPELG OV  TOPEYOLV TPOYPAppaTe €KUAONONG TOv KOl Oomd
EMYEPNOELS TANPOQOPIKNG. Na avafaduicovy Tov TOAVUESIKO YOPOKTNPO TOV.
Ouwg n duvapkn tov Adiktvov Kot 11 cuveyng €EEMEN oL SEMEL TIG TEXVOAOYIES
TOV OEV EMTPEMEL TNV TAPOYN OMOTEAEGUOTIKOV KATAAOY®OV Kl 00NYIDOV YPNoNG TOV
Ba £govv otabepd yopaktpa N Kot peyain dwipke {ong. Ze ovtd 10 onueio, To
AwdiKTVO S1PEPEL OVGLOOTIKA OTd TOL VITOAOUTO LEGH EMKOVOVIOG KO EVIUEPMONG
KoODC Kot amd TG QUOIKEG ayopés kaBmG oamortel amd TO YPNOTN CLVEXDS V.
EKTTOLOEVETOAL TTAV® GTY| YPNOT| TOV.

4) Xdaoua petalv Avauevouevov Ilpocookidv kar Telikob Amotelécuaros. Xoyva
TOPOTNPEITOL TO PAVOUEVO VIEPOEUOTIKNG TOV YOPAKTNPIOTIKAOV 1) TOV VINPECLOV
oV mapéyovtal 610 Awdiktvo, @ovopevo mov dnuovpyel avénpéves mpocdokieg
amod TAELPAS TOV KoTAvOA®TOV. To amotéAeoua givor M TPOAYHOTIKOTNTO 7OV
AVTETOTILEL 0 XPNOTNG VO TOV TPOKAAEL GVYYLGT KOl APVNTIKEG EVIVTIMGELC.

5) Amoveia emOvuiag. Amotelel Tov TALOV KOWO TOPAYOVTO GTOPLYNG YPNONG TOV
Awdiktoov, 1 amovcio embupiog mpoécPacng oto Awdiktvo umopet va givon
ATOTELEG O TG OMIGTMOONG OTL TO HEGO OEV KOADTTEL KATOEG avAyKeg 1 emtBupLieg
tovg kotovarot). Ot Kinglsey kot Armstrong (1998) onueidvouv 011, pe v Tapodo
0V Xpoévov ot apvntéc Tov Awdiktvov Ba eivar ekeivol mov amo@dcicav vao To
amoppiyovv HeTd TNV LwBETNOM TOV.

1.4. Katnyopieg Tov Hiektpovikov Epmopiov.

To mAektpovikd eumdplo eivar otevd cvvdedepévo pe téooepls Pacikég EVVolec-mupnveg
(Kosiur, 1997):

o Emiyeipnoelg: 10 NAEKTPOVIKO eumdplo vl m €Qopuoyr e vEag TEXVOAOYIOG TPOG
TNV KOTEVOHLVOT TOL AVTOUATIGHOD TMV CUVOAAAYDV KOl TNG PONG TOV EPYUCIAOV LIS

emyeipnong.
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o  Ayafa ko1 vanpeoieg: To. ayofd oV TOAOHVTAL HECH NAEKTPOVIKOD gumopiov pmopet
va givat VAIKG, OTtmg, Yo Topddetypa, Eva Biprio 1 éva povokd cd, | Guia, 0TmG TO
dwaimpo ypnong evog TPOYPAUMOTOS N MG eoToypagiag. Mepikéc @opéc eival
dvokoro va Olakpivovpe av katt givar ayafd 1 vanpecio. Kot avtd copfaiver
ocLVNBmG¢ e ta véa TPoidvTa Tov TOAOVVTOL 6T0 d1adikTvo. TToAd cuyvd TwAeital éva
VPP ayaBd-vINpeEsia, 0TS, Y10 TAPASEIYLLO, AVIADGILO, TOV GLVOIELOVTOL A0
TN GTOTIOTIKY] TOAPOKOAOVONGT TV avOAOGIH®VY pog enyeipnone. O 1elkdg o1OY0G
TOV NAEKTPOVIKOV €UOPIoV €ival va IKOVOTOWCEL TV Kown emBupia mpoundevtov
KOl TEAATOV Y10, KOADTEPT TOOTNTA ayolBdV KOl VINPECIDV, UEYUADTEPT TOYLTNTO
JEKTTEPAIMONG GUVAALAYDV KOl YOUUNAOTEPO KOGTOG,.

o Amootaon: MAEKTPOVIKO gumdplo €ivarl m dSuvaTOTNTO OyOPUTOANGIOG TPOIOVTOV Kol
vnpecdv péow tov Tviepver, avelaptnto and T yeypapiky omdotacn petald
TOANTA Kol 0yOPOoTN.

o Emkowvwvioa: MAEKTPOVIKO eumdplo eivar 1 duvatdTNTO TOPOYNG TANPOPOPIDV,

TPOTOVTI®V 1] VINPECIDOV KOl TANPOUDV UEGA OO STIKTLO NAEKTPOVIKADV VITOAOYIGTAOV.
1.5. Mopoég Hrektpovikov Epmopiov.

And 10 mTpOTA YPOHVIOL EUPAVIONG TOV, TO MNAEKTPOVIKO EUTOPLO SOKPVOTAV GE
OPOPETIKEG  HOPPEG OVAAOYO HE TOVG OULUUETEXOVTEG O 0L CLUVOAAQY 7 o
emyyelpnuatikny dwdkoacio. O apykog dympiopdg oékpve 3 Pacikcég popeég (Kalakota &
Whinston, 1996):

- Eowtepio nAekTtpoviko eumopio. AQopd tn xpnor e NAEKTPOVIKNG ETIKOVOVING

Y0 TIC ECMTEPIKEG AEITOVPYIES oG emLyeipnong.

- Hlextpoviko eumopio petalo emiyeipniocwy kai katovalwtaov (business to consumer 3
B2C). A@opd 11c moincelg and emyelpnoelg o€ kotovodotés. Katd oavoloyio Oo to
ATOKOAOVGOUE AOVIKO NAEKTPOVIKO gUmOplo. XopoKINPIOTIKE Topadelylata amoTteAovV ot
TOAMNTES PPAM®V, LTOAOYISTOV 1 OKOUN KOU GUVOPOUMY GE MNAEKTPOVIKE TEPLOOIKAL.
[Tpdxettar yio TV 7O SAOEOUEVT HLOPPT NAEKTPOVIKOV eumopiov, o€ Pabud mov yio Tovg

TEPIOCOTEPOVS VAL EIVAL TAVTIGUEVO LLE TNV £VVOL0L TOL AEKTPOVIKOD EUTOPIOV GUVOAIKA.

- Hlextpoviko eumopio uetald emiyeipniocwmy (business-to-business 7 B2B). Apopd tig
TOANGELG OO EMYEPNOELS GE EMYEPNOELS. Ao UTOPOVGULLE VO TO OVOUAGOLLLE Kol XOVOPIKO
EUTOP10. XAPOKTNPIOTIKO TOPAdEya Eival o1 TopayyeAieg Kot o1 0yopEég VOGS EpYOCTAGIOV 1)

evog eumopkov oikov amd tovg mpounbevtég tov. H dwdwaocio eivar apeidpoun kot
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SLUUTEPAOUPAVEL TNV 0yOpd KoL TNV TOANGN 0ALA Kol AL GTOLXELL TOL £YOLV CNUOGIL V1oL
™ Agrrovpyia g emyeipnong, Omwg N UEALOVTIKY] S0BeGIOTNTA TOV TPOIOVI®MVY, 01 OPOl

TANPOUNG 1 01 XpOVOL TAPASOOTG LG TOPTIOOC.
1.5.1. Ecotepikoé Hiektpoviké Epmopro.

To eocwtepikd NMAEKTPOVIKO EUTOPLO EYEL TNV HOPEN EVOG £vOodkTOOV (intranet) sivan
éva 101MTIKO diKTVO OV ival eyKATESTNUEVO €VTOG TV opiwv pag entyeipnong. O Paoikdg
OKOTOG TOV €ival O JSWOUOPAGUOC TANPOPOPLUDY KOl VTOAOYIOTIKMV TOPOV UETAED TV
epyalopévav pag emyeipnong, pmopet Opm¢ kot vo ypnowyoromBel yioo va vrootnpi&et
opddeg epyaciog kol tnAedidokeyns. To ecwtepikd NAEKTPOVIKO EUTOPIO OMOCKOTEL GTNV
YPNON EPOPUOYADV MAEKTPOVIKOD EUTOPIOV Y10 TNV OTOTEAECUOTIKOTEPT AELTOVPYID TV
OPACTNPOTATOV TNG KE OKOTO TNV TOPOYN KOADTEP®V TPOIOVIOV KOl LINPECIDV, OO

TAeLPAg emyeipnong, otovg terdtec. Ta KuproTEPA oTOoKElD EVOG EVOOdIKTVOV ivar Ta €ENG:

- Emixowvwvio puetadv opdomv gpyaciag: ol QapUOYEG AVTEC, OTMG TO NAEKTPOVIKO
tayvdpopeio(e-mail), ov khewotég ouddeg ovlntnong (discussion groups) kot ot Pivteo-
ovvolnokéyelg (video-conferences), emtpémovv 10 S10IKNTIKO GUVTOVIOUO Kol TN GLVEXN
TANPOEOPNON TV OUAd®V, OVEAVOVTOG TN POT TOV TANPOPOPIOV Kol PEATIOVOVTOS TNV

amOd00T) TOVG.

- Hiextpoviky onuocicven. Emtpémer v dueon dwovoun TANPoeopudv Omwg
TOTIKEG AELTOVPYIKEG SLOOIKAGIES, TTPOIAYPAPES TPOIOVIMV, YPOVOILOYPAULLOTO EPYOCLDY KOl
ocvvavtnoemv. H dtavoun eivatl oe nhektpoviky popen, Kupiwg péca ond 16ToceMdeg. LT1dY0g
™m¢ dnuocievong eivar n oAOKANP®UEVN TEKUNPIOOT TOV dPACTNPIOTHTOV NG EMLyEipnong
Yoo ™V amoevyn Aobmv. H niextpovikn dnpocievon €xel onUOVIIKG TAEOVEKTLOTO GE
oLYKPION UE TNV TOPAOOCIOKY EVIVTN SOVOUT TANPOPOPIDV: GYEGOV UNOEVIKO KOOTOG,
TOYOTEPN UETAOOOT), GUVEYXN EVNUEPMOOT KOL OVTOUOTN OVIIKATAGTOCT TANPOPOPUDY TTOV

£XOLVV TAWEL VoL 15YDOLV.

- Hopoaywyikotyta awifcee®y: o1 EPAPUOYES QVTNG TNG Katnyopiag PeATidvouy TV
pON TO®V TANPOPOPUDY OVAUEGO GTNV EMLYEIPNOT KOl TO GUVOAD TOV TOANTOV NG, KAB®G
emiong avaueca otV emyeipnon kor tovg meAdteg g H emwowvovia avdpeso otovg
TOAMNTEG Kot TIC LIOAOWEG OpaoTNPOTNTEG TNG EMYEIPNONG TPOCPEPEL OMAD OPENOG:
KOADTEPT] YVAOT] TOV TOANTOV Y10, TIC OLVOTOTNTES TOV TPOTOVIMV Kol GUYXPOVAOS EVIUEPMON

OOV TOV TUNUATOV TG EMYEIPTONG Y10 TV GUUTEPLPOPA TNG OYOPAS KOL TOV AVIOYOVIGTAOV.
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O mnpopopieg aVTEG EMTPEMOVLY TNV EVEAIKTY] TPOCHPUOYY| TNG OTPATNYIKNG KOl T®V

TPOTOVTIWV TNG EMYEPNGELS OTIG AVAYKEG KO TNG TPOTIUNGELS TV TOANTOV TNC.

To eowtepikd NAEKTPOVIKO €UTOPO €xEL OMOEL PeYOAN dBnon omv avdrtuén Tov
EVOOOIKTOMV GTO YMPO TOV EMXEPNGE®V. Ta evO0dVKTIOL YPNGYLOTOOVV TNV TEXVOAOYiD TOV
Tvtepvet Yo TV 6VUVOEST] TOV AVEEAPTNTOV TOTIKMOV SIKTH®MV TOV S0POPOV TOPAPTUATOV
pog emyeipnong oe éva eviaio kAelotd diktvo. IIpog to mapdv, n ypnon TV evOOIKTH®OV
neplopiletar ot OMpocicvon (OTIKOV TANPOPOPIOV Yo TNV AglTovpyio TG emyeipnong,
OT®G: oTotKEln SLoYEIPIONG TPOSOMIKOV, eMKOVOViO LETAED TV VTOAAMA®Y, dEd0OUEVA Yol
™MV ovanTuén TPOTIOVTI®V KOl TO GUVIOVICUO OUAO®MV €PYOCinG, €0MTEPIKOL KATHAOYOL,
oTotyelo. LTOGTNPIENG TOANCEMY, ATOYPaPT EOTAIGHOD Kol Tpoundeidv kol TpocPacn o€
etapkég Paoelg dedopévov. H dmapén evog evdodiktvov dlevkoAvel emiong o UeYAAo
Babud v enéktoon TOV OPASTNPOTHTOV oG entyeipnong oto Tvtepvet kot v vAoToinom

epapuoyav B2C.
1.5.2. B2C- Hiektpovikd Aravepmopro

To NAeKTPOVIKO AMOVEUTOPLO OVAPEPETOL GTO EUTOPLO PETAED EMLyElpnONG Kot TEMK®MV
KOTOVOA®TOV TOV TPOYUOTOTOLEITOL OTIC MAEKTPOVIKEG ayopés. Avvntikd, kdbe &idog
TPOTOVTOG UTOPEL VO GUUUETEXEL OTIC MAEKTPOVIKEG ayopéc. Oumg, Alyeg katnyopieg
TPOIOVTOV, OTMG Ol VINPEGIES, To YNOLKA oyafd Kot to Tpoidvta Eviaonsg mANPoeopiag
UTOPOVV va. daKtvnBovv, TANpws, nAekTpovikd. o 0Aa ta vwdAowma €101 TPOIOVTWY, OTIG
NAEKTPOVIKEG OYOPEG UTOPOLV Vo TPAyHoTomoumBohv ot d1adtKacieg yvmoTomoinong,
EVNUEPMOOTNG, TPOGEAKVONG Kol GLVOAAAYNGS. H TdANOT 0AoKANpOVETOL LE TNV TAPASIOCT| TOV

TPOTOVTOG TOL TEAATN HEGA ATO KATO10 PLGIKSO OIKTVO SlOVOUTG.

[Tpdxkettar yio v wo dodedopévn Hopen NAEKTPOVIKOD gUmopiov. Amd KaTaBoANG
eUmopiov ot kaTovolmTég {nTtodv HeyaldTEPT] ELKOAIN KOl YOUNAOTEPES TILEG YO TIG OLYOPES
t0v¢. To nAekTpoviKd eumdplo TPOoPEPEL VTN TNV Aveon pe daeopes HeBOOOVS amd TNV
dnpocigvon ToKATaOAGY®V PExpL TV 24wpn SBecLOTNTA Kol VTOSTNPEN TEAUTMOV, EVHD
ovyypoéveg eoldeipel TNV avaykn petdfaocng Tov TEAATN GTO YMOPO TOL KOTOGTHLOTOS TOV
emParovv o1 mapadoctokoi Tpomot ayopdv. [lapddiinia to nhektpovikd eumdpo eEocparilet
OTOVG TTOPOYMYOVS TOAAEG SIEVKOADVGELS, OTMG TV KOTAPYNON OPKETMOV EVOLAUECHOV GTUI MV
oTNV 0ALGId0 TOPAYWOYNG, TN OLVATOHTNTO GVVIOVIGHOD TMV dPACTNPLOTHTOV Yo TNV Uelmon
TOV OYKOL T®MV OMOOEUITOV Kol TOV TEPLOPIGUO TOV KOGTOVS SLVOUNG, TAPAYOVTEG OV
EUUECH EMTPETOVY TN UEIMON TOV TILAV TV TPOIOVIMV, YOPIS 0VTO VO GLUVETAYETOL HEIMO
TOV KEPOOVG TMV EMYEIPNCEDV.
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1.5.3. B2B - Awiemyeipnowoko Epnopro

To NAEKTPOVIKO EUTOPLO EMITPEMEL OTIG EMYEPNCELS VO PEATIOCOVV TNV HETAED TOVG
oLVEPYOGIO, OTAOTOWOVIOG TIG OdIKOGIEG Tpoundeldy, To KOGTOG TOVS, TNV TOYLTEP
OTOGTOAN] TOVG KOU TOV OMOTEAEGUOTIKOTEPO €AEYYO TOL EMMEOOV TV  OlobécIUmV
amofepdrmv. Eniong, d1levkoAvvel Kot KAVEL O OTOS0TIKN TNV OPXEL0BETNON TOV GYETIKMOV
gYYPAO®V Kol TNV Tapoyr] KOADTEPNG EELANPETNONG GTOVG TEAATEG. EMEWN Ol EPUPLOYEG
tomov B2B elvar otevd ovvdedepéveg pe tv oekmepaioon mpounbeidv petald tov
EMYEPNOEMV KOl TOV TPOUNOEVLTAOV TOVS, GLYVA ovoudlovTol Kol GVGTHHATO e-procurement
(ONAadn ocvotiuate MAekTpovik®v mpoundeidv). Ot cuvaAlayég petald emiyelpnoemv
TpoypaToTooHvTal cuVIOMG NAekTpoviKd pHécw extranets. ‘Eva extranet amoteieiton and dvo
intranets wov Stacvvdéovtal peta&d tovg péom tov Tvtepevt kat divel v dvuvatdTnTa OTIG
EMYEPNOELG OV EYOLV TPOGPRaCT G€ aVTO v HopAlovTal TANPOPOPIES , VO OVTOAALGOVY
dedopéva kol vo. EKTEAODV GUVOAAOYEG pe ToOTNTO KOl AGQAAELL, XPNOUYLOTOUDVTOG EVal

10€0T0 101WTIKO OIKTLO e TayKOGHL0 EPPEAELOL.

EmmAéov, n dwyeipion tov emadv pe ovvepydtn g emyeipnong (drovoung,
LETATOANTEG, UETOYOVG) Yivetor mOAD mo amotedecpatikny. Kébe oaldoyn pmopel va
AVOKOWVAVETOL PECH amd 0L 1I0TOCEAIDN 1) LE TO NAEKTPOVIKO Tayvdpopeio, expndevilovtag
TNV OVAYKT Y10l OUOOTIKES EMOTOAES KOl GAAES damavnpég Lopeés evnuépmong. TTapdAinia, n
JVVATOTNTO NAEKTPOVIKNG GUVOESTG LE TPOUNOELTEG Kot O10VOUNG KOl 1| TPOYHOTOTOINGM
NAEKTPOVIKGOV TANpOU®V Teplopilovv 10 avBpdmvo AdBog av&dvouv v TaydTNTO Kot

LLELOVOLV TO KOGTOG,.

To niextpovikd gumndpio tomov B2B divel v dvvatdmta avénpévng mAnpopdpnong
OXETIKA e To ayopalopeva mpoidvta, €ite amd tovg mpounBevtég &ite amd eVOLAUEGOVG
OPYOVICUOVE OV TPOCPEPOVY VINPESIES NAEKTPOVIKOV gumopiov. Idaitepa 10 TpwTOHKOALO
SET (Secure Electronic Transactions) mpoPAénel v mapoyn AETTOUEPDV TANPOPOPIDOV Yol
T TPOIOVTA, OC HEPOS TNG COHUPAONG Y TN YPTON TICTOTIKAOV, XPEDMCTIKMOV KOl 0LyOPOCTIKMOV
KOPTOV, TOV £Y0VV apyicel va kdvouv v eupdvion tovg. EmmAiéov, ta nepiocdtepa and ta
£yypago mov ovioAAdocovtol ota mAaiclo pog cuvaAloyng ( mapoyyerieg, TipwoAdyo,
EMTAYEG, EKOEGELG) LTOPOVV VO TAPAYOVTAL GE NAEKTPOVIKN HOPPT| KO VO EKTUTOVOVTOL UOVO
oT0 onueio mopoloafng Kol Gpo TO MAEKTPOVIKO €UmOPIO0 OLTAG TNG HOPONG &lval o
EAKVOTIKT EVOAAOKTIKY ADOT amévavtl oTnv onuepvn dodikacio g daKTLAOYpaeNoNS ,
TOYVOPOLUKNG OTOCTOANG, EMAVAOAKTUAOYPAPNONG KAT, TOL KOOTI(EL 68 Ypnua, xpOdvo Kot

avOpomiva AGO.

20



[ToAhol amd TOLG TOPdyovVTeG aVTOVS oyvovv avesdptnto amd 10 péyeBog g
emyeipnong kot €161 ot pukpés emyelpnoetg Paduaio avayvopifovv To TAEOVEKTHLOTO TOV
NAEKTPOVIKOD gUTOPIOV, W1HTEPA Y10l TOV TEPLOPIGUO TOV KOGTOVG TAPOYWYNG, TNG OLVOUNG

KOl TNG TPOOONGNG TV TPOIOVIMV.

210 0@EAN amd TNV ypNoN HEBOSOAOYLDV KOl TEXVIKMV NAEKTPOVIKOD SIETLYEPTOIOLKOV

eumopiov meprhappavovror:

¢ H xoAdtepn doiknon amodnkodv kot EpodacTIKNG TOGO Yo ToV TpounBevt 660 Kot
Yl TOV 0LYyOPOACT.

e H taydtepn mpocapproyn otig aAAAYEG TOV OTALTIGEDV TOV TEAUTOV.

e H toyvtepn elcaymyn oy ayopd vE®V TPoiovVT®V.

e H dpoaotikn peimon 1ov ypagelokpoTikoh KOGTOVG.

e H emitevén yopnAdtep@V TILAOV Y100 KATO10 TPOIOVTO GE OYEGN LE TIG PLGIKES OLYOPEC.

e Meimomn Tov TANBOVG TV EMGPAADY AYOPAOV.
1.6. Iotopikd ko e£€MEN Tov B2B.

Oa Mrav ypnowo vo  avaeepBodue KOl OTIG OmOPYXES TOV  OIETMLYEPTOLOKOV
niektpovikoV gumopiov. o B2B mpoimipée yio apketd Kapd mpwv amd v oviamtuén tov
[Mayxoéopov Iotod pe v poper tov EDI. To EDI (Electronic Data Interchange), dnAadn n
NAEKTPOVIKY OVTOAAQYT] OEOOUEVMV, EIvOl 1 HETOPOPH EMYEPNUOTIKNG TANPOPOPIOG LE
YPNON MAEKTPOVIKOV VTOAOYIGTAOV G€ Mo TVTOTMOmUEVT dapdpemon (format) petald
anoAraccopevov gopémv (Marcella and Chan, 1992) vré avt) v évvoua, To EDI pmopei va
Bewpnbel ®g por eVOAALOKTIKY TG EVIVNG OVTOAAAYNG EMXEPNUATIKNG TANpogopiog. H
LETAPOPA LE TN YPNON NAEKTPOVIKMOYV VTOAOYICTMV €ival GUECT] KOl OAOKANPOVETOL UE TN
YPNON TPOCLUPOVNUEVOV TPOTHTTOV emkovavias. 'Evag cuvailacoopevog gopéag pumopet

va givat vog ETYEIPNUOTIKOG GUVEPYATNG, £VOG TPOUNOELTNG 1 £VOG ETOPIKOG TEAATNG.

Ov Marcella kot Chan (1992) avagépovv 611, petald tov apydv tov 1987 katl tov
TéAoVG ToL 1992, dnhadn péca o€ [oL TEVTOETIO, Ol EMYEPNOELS TOL Y¥pnoyorotovcayv EDI
avéndnkav and 2000 oe meprocodTEpoLg amd 31000, mpoepydueveg amd TovAdyiotov 50
drpopetikég Propnyavies. Xto EDI n vrodoun nrav 1€t010 1oV TPOSPoT GE Lo GUVOAAAYT
elyav povo 2 gopeig oe kdbe ypovikn otiypr. To molvpeokd Ko mePocdTEPO 0TOOEPO
nepifadiov  tov IMaykéopiov Iotov kaBodynoe v e&€MEn  tov  MAEKTPOVIKOD
Jlemyelpnookoy gumopiov. €16t evd o dwdkacio EDI umopovoe vo amacyoAncet

AmOKAEISTIKA UOvVo 2 cuvaAracodpeva pépn péca and 1o Ilaykdopo Iotd, évag moAntg
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UTOPOVGE VO, ameLOLVOEL GE TEPIGGOTEPOVG OO EVOV OYOPOCTES TAVTOYPOVE, KOl TO avTIOETO.
[Mopdia avtd, n emkovovio HETAED TOV GUVOAAICCOUEVOV LUEPDV TAPEUEVE GILEST] KOL TOV
TOMOV «€VAG-TPOG-evoy. AKOUT, TO TEPPAAAOV GUVOALOYDV NTOV OVOIKTO, ONANSY GE Lo
GUVOAAQYY] WITOPOVGOV VO GUUUETEXOVV TTEPLGGOTEPOL OO 2 OPEiC. ZNUEPA, OL NAEKTPOVIKES
JlEmyelpNoKES ayopés yopaktnpifovior g WwTkég (private) 1 onudocieg (public). Ot
WOUOTIKEG NAEKTPOVIKEG 0YOPEG GLUGTIVOVTOL OO EMLYEPNOELS 1] KOVOOPTOLO EMYEIPTCEMV LUE
oKOTO Vo €ELMNPETOVV TOVG TEAGTES TOLG N Vo dlayEPLoTovV TIG TpounBeteg tovg. Katd
OULVETELD 01 GLVOALUGGOLEVOL POPEIC G IO WOIOTIKN NAEKTPOVIKT ayopd Kabopilovtol amd
mv enyeipnon mov dwyepiletar avt v ayopd. Ot dNUOGIEG NAEKTPOVIKEG ayopEs, tvat
wWeatd (virtual) ayopaotikd tomio mov cuvabpoilovv (o peydAn mokiMo omd Tpoundevtég
Kol evolpepopevoug ayopactés. H ovupetoyn otic dnuoocieg nAekTpovikég ayopés sivat
eredBepn TO00 o€ TEAATEG OG0 Ko o€ TpounBevTég Kot kabopileTor duvapikd amd To €id0g
TV TPOIOVTOV 7oV oLvoAAdocovtal. Toco otic WiwTikég 0060 Kol OTIS OMUOGIEG
OIEMYEPNOIOKES NAEKTPOVIKES OYOPES, M EMKOWOVIK givol TOTOV «TOAD-TPOC-TOAAOVCY.
AkOUN TOAAES POPEG 0LTOV TOV €IG0VE 01 NAEKTPOVIKES aYOPEG S10BETOVY Ko LINPEGIES TOV
YOPOKTNPILOVV U1 EKOVIKT] KOWVOTNTO, OTOCKOTMVTOS GTNV KOADTEPT eEumnpétnon Kot TV
Kotd To duvaTd HEYIGTN AVTANGCT YVOONG Y0 TIG CLUUETEYOLGES emyelpnoels. H miéov
ocuovnoicpévn  kotnyopio. OMUOGIOV MAEKTPOVIK®OV OIETYEPNCOKADV 0Oyopdv &givol ot
Aeyopevolr mAektpovikoi kopPotr ocuvvabpoiong (B2B exchange/hubs). Ilpokeuton 7y
OYOPOAGTIKA TOTi0 EVOLAUEC®V [LE GTOYO TO TAPLUGLLO OLYOPUSTAOV Kol TOANTOV £iTe HEGO amd
o ovykekpluévn  Aettovpyld  (kabetor kouPor), eite péoo amd HOL  GLYKEKPIUEVT
emyelpnotakn Aettovpytd (oplovtior k6pPotr). Ot kdbetol kKOUPOL EMKEVTPOVOVTOL GTO €100G
g e&umnpeTovevns ayopdc. Avtifeta, ot opiloviiotl kKOUPOL EMKEVIPOVOVTOL GTO €I00G TNG
e&ummpetovpevng ddkaciog. Kabetoug kOpPovg SEMYEPNCIOKOV NAEKTPOVIKOV OYOPDV

£YOVV OMUIOVPYNOEL KOl KOVGOPTGLOL EMLYEPNCEMV ava Bropmyovikd KAGJO.
1.7. Toykpion B2B pe B2C.

O 6ykog TV OULVOAAOY®V, KOl Kotd ovvémewr Ttov tlipov, TOL APOPOVV TO
OEMYEPNOIOKO NAEKTPOVIKO EUTOPIO EIVOL GNUAVTIKA O LEYAAN 0td TOVG AVTIGTOLYOVS TOV

niektpoviko\ Aavepmopiov.

Ot onuovtikdtepeg O10PoPEG HETOED SEMYEPNGLOKOD KOl AOVIKOD MAEKTPOVIKOV

eumopiov givar ot axdAovbeg (Rayport and Jaworski 2003):
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- To €idog tov melaty. TV TEPIMTO®ON TOV NAEKTPOVIKOD AOVIKOD EUTOPIOV, TEAAUTNG
etvat 0 TeEMKOG KaTavoA®TG. AvTiBeTta, 6TO JIEMYEPNOIKO NAEKTPOVIKO EUTOPLO O TEAATNG

N 0 ayopaotg elval pa emyeipnon.

- H oavayxn dwampayudtevons. H mdAnon evdg mpoidvtog o€ o GAAN emyeipnon
amotel SlmPAyUATELGES GE BEHOTO TIUADV, TPOTOVIIKOV TPOJYPOP®OV KOl MNUEPOUNVIOV
nopddoons. Ot Sampaylotencels avtés AauPdvovy ydpa 6e TPAYUATIKO Y¥pOVO, KATH TNV
JteEaymyn TV NAEKTPOVIKOV GCUVOAAAYDV. AVTIOETA TO NAEKTPOVIKO Aavepmdplo, cuvROG,

JEV LITAPYEL AVAYKN Y10 TETOEG SLOTPAYUATEVGELG.

- H avaykn olokinpwong. To diemyelpnoilokd tepiBAAAOV TOV NAEKTPOVIKOV 0yOP®OV,
10 TUUO TpounBeidv ¢ emyeipnong-ayopacty ompiletar, cvvnbwg, oV vIooTNPIEN
KGO0V TANPOPOPLOKOD GLOTHUATOS TO omoio dtatnpel demapég pe to Aadiktvo. Kartd
OULVENELD, 1) EMYEIPNON-TOANTAG TPENEL VO JBETEL TANPOPOPLOKE GUOTHUATO KOVE VoL
ovvtoviotoOv pe gketva tov mehatdv. To {fmua givorl apketd mepinloko kabdg oyetiletan
HE TNV YEVIKOTEPN TANPOQEOPLOKT] VLTOOOUN TOVL TeAATN (Y. CLOTHUOTO XYXEOL0GHOV
Enyepnowkaov IMopwv (ERP)). T tov Adyo avtd, avékvyoav eVOLIUEGES NAEKTPOVIKEG
aYOpPEG OIETMYEPNOIOKOD TPOGOVOTOAMGHOD € OKOTO TO TOIPOGHO TOV TOAADV Kol

JLPOPETIKMV OMALTHOEMV UETAED AYOPASTMOV Kol TPOUNBELTAOV.

-y
-

1.8. Négg katnyopieg Hiektpovikov Epmopiov.

g pépec  poag €xet omuovpyndel m o avdykn yw peyoAdtepo emimedo eKAEMTUVONG TV
LOPO®OV TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV, LE OMOTELECHO VAL £XOVV KAVEL TNV EUEAVICT) TOVG VEES

KOTNYOPIES LE O AVIUTPOCOTEVTIKES TIC TOPOKATO:

C2C 1 consumer-t0-consumer: a@opd OIMTEG TOL AYopdlovy Kot TOAOVLV TPOIdVTA HETAED
toug. [ mapaderypa, Bewpovpe 6Tt £xovpe C2C NAeKTPOVIKO EUTOPIO OTOV KATO10G TOVAGEL
€VOL OVTIKEIIEVO GE KATOWOV GAAOV, YPNOYOTOIOVTING £va auction site (site dnuompacidv)
omwg 1o eBay (http:/www.eBay.com). To yapakmpiotikd ctotyeio tv auction sites &ivor
SUVAIKY TYWOAOYNOT TV TPoidvTemv/vmmpectdv (dynamic pricing), 6mov ot Tyég dev gival
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npokabopiopéves aAld pvOuilovtor pe Baon v mpoceopd kot T {HRTnon avd  xpovikn
otiyw). Ag Bewpnoovpe ovtoh TOL €00VC TO MAEKTPOVIKO €UTOPLO  avTipeTOmileTON
ovowwotikd cav B2C, kabdg 10 dtopo mov mwAel to aviikeipevo Aertovpyel O0mwg Ha

Aertovpyoboe pia emyeipnon Katd Tn SEKTEPAIMOT) LG GUVOAACYNC.

C2B 1) consumer-t0-business: avtov Tov €I00VG 01 EPAPLOYEG GLYVE AVOPEPOVTOL KOl GOV
reverse auction, KoOdG EMTPETOVY GTOV OYOPOOTH VO OVOUATICEL TN 1K1 TOV TN Yo €val
OCLYKEKPIUEVO TPOTOV 1| vINPEcia Kot vo {NTHGEL TPOGPOPEG amd €va GUVOAO TOANTOV. H
T oot ovopdletonr demand bid (amattovpevn Tpoceopd) kot eivar cuvNO®G dEGUELTIKN
Y10 TOV DTOYNPLO OLYOPUGTY]. XTI GUVEXELN TO NAEKTPOVIKO KaTdoTnio otéAvel To demand bid
OTOVG GUUUETEXOVTES TOANTEG MOTE VO KAVOUV TIS TPoo@opés tove. Tlapddetypa pwog C2B
EPapPUOYNG OV €PapUOlel To HOVTEAO name-Your-own-price (OVOUATIGE T O1KT GOV TUUN)

etvar 10 Ta&1mTIKS site price line.com.

B2G 1 business-to-government: a@opd EMYEPNUOTIKEG GUVOAANYEG HE KLPEPVNTIKOVG
Qopelg, OMWS, Yoo TAPAdEYU, 1 KOTOPOAN QOPOV KOl 1| CUUTANP®OTN Kot 1 LROBOAN
gyyphowv 1 artnoewv. Avtd 10 €id0¢ NAeKTpovIKOL gumopiov €xel apyioel va eEamimveral
kot otv EAldda pécow tov dpdoemv g eomteplkng dwakvPépvnong (e-government).
Oewpeitar OTL OVCLUGTIKA TO NAEKTPOVIKO gumdplo B2G avikel oty yevikdTtepn Kotnyopio
B2B.

G2C 1j government-t0-consumers 1j government-t0-Citizens: ovagépetar e S0c0ANYieg
TOAMTOV pe KuPepvnTikodg opeic ko, O6mwg kou 1o B2G, eéamidbnke péow tov e-
government. Tlapdoetypoa G2C eumopiov amoterel 10 mMAektpovikd ocvotnua TAXIS
(http://www.gsis.gr/) mov divel v dvvoTOTNTA GTOVE TOAMTEG VO GUUTANPDOVOLV KOl VoL
VTOPAALOVY MAEKTPOVIKA TNV (POPOAOYIKT] TOLG ONAMOT 1H/KOL VO EVIUEPMDVOVTAL Y10 TNV
nopeia dekmepainong ™e. AAlo tomikd mopaderypo G2C givor 1 vrofoAn (oG epmTNONG

oto website tov Kévipaov E&unmpémong [HoAtov (KEIT).
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KE®AAAIO 2.

e- EIIIXEIPEIN.

2.1. HiekTpovikd Katdotnpa.

Mo amd TG ONUOVTIKOTEPES EPAPHOYEG TOV MAEKTPOVIKOD EMXEIPELV €lvar Kol TaL
niektpovikd Kotaotipata. Kdbe ypnon tov dwdiktvov pmopel péco amd tv 00ovn tov
VTOAOYIOTH TOL VO PAETEL TOL TPOIOVTA EVOC KATAGTNUATOS Kol Vo, ayopdlel avtd mov tov
EVOLAPEPOLV, TANPAOVOVTOS PLGIKE TO avAoyo avtitio. To TPoidv PTAVEL GTOV KATAVAAWMTY
pHéom eToupilog TaXLUETOPOPAOV (courier) emPapvvopevo ®G €k TOVTOV HE TO KOGTOG
petamopdc. Ta NAEKTPOVIKG KOTOGTAOTO CUYKATAAEYOVTOL GTIC EPOPUOYES TNG KOt yopiog
B2C ot amotedov onueioa mpomOnong kot moAnong ayobodv pécw dadiktvov. ‘Eva
NAEKTPOVIKO KOTAGTNLO UTOPEL VO OVOTOPACTHOEL KOL VO, EUTAOVTICEL e VEEG SVVATOTNTEG
NV AEITOVPYIKOTNTA €VOG VEOU KOTOOTNUOTOC. X& OPKETEG MEPMTMOELS, TO NAEKTPOVIKY
KOTOGTNUATO AELTOVPYOVV MG VIOKATAGTOTO TMV VPICTAUEVOV (QUOIKAOV) KOTAGTHUATOV,
EVD 0€ GAAEG TEPIMTAOGELS OMOTEAOVV TAL HOVOOIKE OMUElD TOANONG TOV TPOIOVI®V HI0G
emyeipnong.

210%0¢ £VOG NAEKTPOVIKOD KATACTHUATOS dgV givar udvo 1 Tpofoin mpoidvtwv, aAld
KOL 1 €QAPUOYN TEYVIKOV TTOV TPOocdidovv mtpdchetn atio otnv NAEKTPOVIKY TOPOLGI TOV
EUTOPOL KOl ®OBOVV TOV TEAATN VO TWPOTIUNACEL TNV MAEKTPOVIKY] Oyopd £vavil ng
Topadoctokng. Ot TexviKég avTéG apopohV TNV OMOTEAEGUOTIKY OVTATOKPIOT OTIS OVAYKES

TOV KOTOVOAMTY HEGA OO TNV TOPOYN VIOGTNPIENG TOV TEAATN (TTPV KO LETEL TNV TTOANO)).

Ye évo HEYOAO TOGOGTO TO VIAPYOVTO MAEKTPOVIKA KOTOCTHUOTO GTO O1001KTLO
SBETOVY YOPOAKTINPICTIKA TOV aPopovV TNV TPofor Kot TV mpomBdnon mpoidviwv,
duvatdTNTO AUESNG TopayYEMOS Kol ayopds , €ite He ovTiKaTaPoAn €iTe HECH TIGTOTIKNG
kdptog. Emiong vioBetovvton pébodot yio v avayvdpion g TOVTOTNTOG TOV TEANTN Kot
oKLypAPNOoN TOV TPOPIA, Oyl LOVO OGOV aPOPE TO TPOCHOTIKA TOL GTOVXEID ALY KOl TIG

AYOPOAGTIKEG TOV GLUVNOELEG.
2.2. T'enég 1ov Hiektpovikov Kataotiparog,.

H avdntuén tov nAEKTPOVIKOV KATACTNUAT®V Kol TNG Ayopds autdv dev enetevydnte
amod TV po pépa otnv GAAN, aArd vanpée po otadoky EEMEN péoa amd TV omoia

SWHOPPOON KAV TEGGEPLS YEVIEC NAEKTPOVIKAOV KOTAGTNUATOV :
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DiIlpéTy yevid niektpovik@v Kotoaotyudtwv-omly mapoveia. H mpoht yevid
NAEKTPOVIKOV KOTOCTNUATOV EKOVE TNV EUPAVION TNG 0XEOOV TOVTOYPOVA LE TNV OVATTLEN
0V Taykoécpov 1otov (world wide web, www). Ot emyelpnoelg, dSOMICTOVOVTOG TIG
dVVATOTNTES OV TOVG TTPOGPEPE TO OLAOIKTVO TPOYMPNCAV GTN ONUIOVPYIL NAEKTPOVIK®OV
CEMOMV EMODKOVTOG OPYKAL L0 OTAY] TOPOVCIN GTOV KOVOVPYIO OTO YDPO TPOKEUEVOD
va avénoovv T ENUN TOLG Kol TNV TEATElD TOLG. APYOTEPQ, OVOKAAVDTTOVIOG THV
YPNOWOTNTO TOL JSSIKTVOV MG HECH OOPNUIONG KOl TPOGEAKVONG KOVOVPYLOV TEAATMV,
dpyoav vo €mevOVOLY OPKETA YPNUOTA TPOKEWEVOL VO PEATIOCOVV TIG OEMAPEG TOVG,

INUIOVPYADVTOGS ,ETGL, TO PIMKEG KO TPOOITEG IGTOGEADEC.

2)AevTepn YeVId NAEKTPOVIK®DY KATAGTHUATWOV-H OvvatoTHyTa Yio. mopayyeiia. Ot
duvaTOHTNTES TOPOLGING, TPOPOANG, Kol OLOPNUIOTG TOV TPOCEPEPAY TO KATACTHUOTO TNG
TPMTNG YEVIAC, OEV NTAV APKETEG Y10l TN OEQUOTIKT 0OENCT TOV TOANCEOV HOG ENLYEIPNONG.
Qot660 cvumepaivovpe o €£NG: -UECM TOL OLAOIKTVOV VILAPYEL 1| SOLVATOTNTO TPOGEYYIoELS
LEYOAOV aPBLOD KOTOVOAMTMOV OAAG 1| GTPATNYIKN TPOGEAKVONG TNG EMYEIPNONG GTOYEVEL
oe K0be KatavaAwt| Eexmplotd, AOy®m G VmapEng evOg ypNOTH-KATOVOA®MTH KAOE @opd
Umpoctd amd TV 006V TOV VIOAOYIOTY. —Ol TOANGELS TPOIOVI®MV UTOPOLV Vo ovénbovv
OMUOVTIKA €6V Ol KOTOVOAMTEG EXOVV TN SLVOTOTNTO ToPayYEMOS HEC® SLodKTVOV. AVTO
ALTOLOTO LEYOAMVEL KOL TO E0POG TNG 0yopds KAbe emyeipnong, agol vrapyel n dvvatdtnta
vo déyeton Kol mapoyyeAleg amd TEPOYES OTIG OMOieg UEXPL TOPA OV LANPYE (PULOIKN

TOPOVGIO TOV KOTAGTILOTOG.

3)Tpity yevid NIEKTPOVIKOV KATAGTHUATWOV-0L0KMPWCH HE TA VTAPYOVTOL
ainpogopirokd cvotijuare. H tpit yevid kataotnudtov epeaviCetor ota péoa tov 1995 kat
€oT1dlel 610 BN GTNG OAOKANPMOOTNG TOV NAEKTPOVIKAOV KATUCTNUAT®V LE TO TANPOPOPIOKO
cvotnpa TOV entyelpnoewv. Etapieg mov 61€0etav NAEKTPOVIKG KOTAGTAILOTO EYKATECTNUEVA
OTOVG VTOAOYIOTEG, Tpoomabovcay va Bpovv évav TPOTO OAOKANPMOONG KOl OUOANG

oLVOTTOPENG Kot AEITOVPYIEG TV HVO CLGTNUATOV.

BéPata petd amd v €0peon Kot VAOTOINGT £vOG TETO0V UNYOVIGHOD TPOEKLYOV Kl
dAAo BEpaTo OTTMG M AVTOHOTN EVUEP®ON TNG AmofNKNG Kot 1 dlayElplon TOV TPOGPOPOV
EVO TPOEKLYE Kol TO BEpa TG NAEKTPOVIKNG TAnpounc. Etotl epnpaviotnke por Kowvovpyo
YEVIA NAEKTPOVIK®V KOTOGTNUATOV, 1 OO0 TAPEYEL TIG TOPAKAT® AEITOVPYIES:

o NAEKTPOVIKT TTPOPOAT KOl SLOPTLIoT,

o NAEKTPOVIKEG TPOGPOPES KO EKTTMCELS TPOIOVIMV,
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o NAEKTPOVIKT TOpOyyEAiaL,
o QLOIKN TOPEO0CT| TPOIOVTOG (OTOV EMTPENETAL) KO

o NAEKTPOVIKT TANPOLY.

A)TérapTy yevid NAEKTPOVIKOV KOTOGCTHUATWV- OLOKANPOUEVES KAl ACPALELS
vanpecics. 'Eva ypovo petd v vAomoinon kot Agitovpyio KoTtaoTnUdtov Tpitng YEVIAG,
gKovay TNV EREAVIOTN TOVG TO NAEKTPOVIKA KATAGTNUATO TETAPTNG YeVIAS. Ot Agttovpyieg TV
NAEKTPOVIKOV KATACTNUAT®OV emekteivovionl Kot meptlapfdvouy OAeg Tig Asrtovpyieg mov
TPOCOEPOVV TO KATAGTHLATO TPITNG YEVIAG OAAGL KOl KATOLEG EMTALEOV TOV ALPOPOVV KVPIMG
Bépato acPAAELng Kot AmodoTIKNG dtoyeiptong g amodnkng Kot Tov amobepdtov. Opiopéveg

Ao TIG KOVOUPYIES AELTOVPYIEG APOPOVV:

®  NAEKTPOVIKN TANPOUN, NAEKTPOVIKO TOPTOPOAL,
®  QUTOUATOTOMUEVO VITOAOYICUO POPOAOYING,

* 0oQAAELO,

o ¢leyyo amobepdTov,

®  gVEMKTN KOGTOAOYNON,

e qaviyvevon mpoidvtog ,

o ££ATOUIKELOTN GLUTEPLPOPAS KATOAVAAWMTY KOl

®  EMEKTUGIUOTNTA-OAOKAN PMON).
2.2.1. Aarrovpyieg Hiektpoviko Kataotipatog yia 10V KOTOVOA®OTY.

Ta yopakmploTikd Kot o1 Aettovpyieg eVOg NAEKTPOVIKOD KATUGTHLOTOS TOV 0pPOPOVV

TOVG KOTAVOAWMTES OTvOVTOL TAPOKATO :

- Eyypapij oto kardoryua. O Kotovolotg £xel TNV duvATOTNTA VO, EYYPUPEL OTO

oLOTNHO Kol Vo KataywpnOel og LEAOG TOV KOTAGTILLOTOG,.

- Illonynon oto kardotyua kar aveltey. To NMAEKTPOVIKO KOTAGTNUO ETITPETEL
OTOVG AYOPOOTEG VA TEPUYNOOVV GTOVG EIKOVIKOVS TOV YDPOLE KOl VAL KAVOLV TIG 0YOPEG TOVG

HEC® PIMKADV SIETAPDV.

- Kadabr ayopov. H exdotote £poployq MAEKTPOVIKOD EUTOPIOV EMITPEMEL TNV
EMAOYN TPOIOVTI®V KOl TNV TPOcHNKN TOvg 610 (KOAGOL ayopdv) KoTd TNV SUpKEW NG

TAOYNONG TOV TEAATAOV GTO KOTAGTNLLOL.

- Elatouixevuévo eumopro. To mAeKTPOVIKA KOTOCTAUOTO OV AETOVPYOVV GTO

J1diKTLO TAPEYOVV TN SLVATOTITO GTOVS KATAVAAMTEG VO 0PIGOVV TIG TPOTUUNOELS TOVG,.
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- Xpnjon ekntotik@v kovmovieyv. O KOToOVOAOTNG UTOPEl VoL KAVEL YPNON TOV EIOTKOV
EKTTOGEMV CLYKEKPIUEVOV TPOIOVIOV HE KOBOPIGUEVE YPOVIKA TEPIODPLN, TPOKEWEVOD VOl

TANPOCEL LELOUEVO YPNUOATIKO TOGH Y10 TIG AYOPEG TOV.

- Hoapayyelioinyia. Xty €£000 amd TO KATACTNUO O TEAATNG Wmopel mMAEOV va
OAOKANPADGEL TN GUVOALOYT LE TOPAYYEAID CUUTANPAOVOVTOS GTOLYEIN OTOGTOANG KOl TOV

TPOTO TOPAOOGNG TV TOPAYYEADEVTOV TPOTOVTW®V.

- Hiextpoviky minpouij kol §iekTpoviko moptopoil. Kdmowor and toug Tpdmovg
TANPOUNAG TOV TPOGPEPEL TO MAEKTPOVIKO KOTACTNUO €IVOL TIOTOTIKY KAPTO, YNOoko

YPNLLOL, OVTIKOTOPOAY K.AT.

2.2.2. Aaertovpyieg Hrhektpovikot Kataostipatog yia Tov épmopo.

Ocov agopd 1 Oloyeipon kot 6101knon TOV KATOCTNUOTOS, TPEMEL VO TOPEYOVIOL TOL

okoAovOo:

- Anquiovpyio Kataloyov mpoiovtwy kai dlayeipion Tov. Me v £vvola dlayeiplorn evvoouue
™ oLYVN EVNUEPMOOT KOOMG Kol TNV dLVOTOTNTA dLYPAPNG N TPOSHNKNG TPOIGVT®V GTOV

KaTAAOYO.

- Ymoloyiouos 660wy amootoljs Kal mopddoons mpoiovrwy. Katd v mapoyyeiio evog
TPOioVTOg dnpovpyeitan £va eikovikd TYWoAOY10, 6TO 0010 VIOAOYILETOL TO GLVOAKO TOGO
TANPOUNIG Yoo TOV TeAATn, To €000 OMOGTOANG TOV ToPayYEADEVTIOV TPOIdVTIOV, EVH

kaBopiletan kot 0 TPOTOG LETAPOPAS KOl TAPAGOGTG TOL.

- Avdivon Tov mIPoeii Kol THS AYOPACTIKHS COUTEPIPOPIS TOV KATAVILOTOV. I'vopilovtog
0 £UTOPOC TIC TPOTWNOELS TOV KOTOVOAMT Kol To €idn TV TPoidviwv mov cvvndmg
ayopdlel, pumopel va yopdéer doQopeTikn TOMTIKY] TpomOnong mpoidviwv Yo tov kdbe
neAdtn, kaBdg emiong Kol Vo TPOCOOPIGEL TO OYOPUSTIKO TOV TPOPIA, €TI0l MOTE Vo

KaBopicel TNV TOCHTNTA KOl TNV TOOTNTO TNG TOPUYDYIKNG O1OTKAGTOGC.

- Avvatotyra dwapnuions. O Eumopog pmopel va doenuilel Tpoidvta mov TPOCEEPEL GE

E0KES, PELOUEVES TIUEG HEGO OO TNV GEAIDN TOV KOTAGTLLOTOG.
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- Hopoaywyy avapopodv kai mapakxoiovfnen kataveiotov. Yndpyet mn dvvatdtnto
TOPAYOYNG EVOG TPOKAOOPICUEVOD APIBLOD OVOPOPDV YLOL TN GLAAOYT TANPOPOPLDV TOL

oyetiCovtan e Tov aplpd TV KATOVIAMTAOV TOV EMCKENTOVTOL TO KOTAGTI L.

- ITojrtikyy tiudv kou mpowbdnon mpoiovrwy. O £umopog £xel T dSLVATOTNTO Vo OpicEL
NAEKTPOVIKG KOVTOVIKL, TPOGPOPEG GE TPOIOVTO KOl EKTTMCEIS GE GUYKEKPYUEVO, TUNLOTO M

LEUOVOUEVO TTPOIOVTO TOV KOTAGTILOTOG,

- Ilglareg-emokéntes kol meldreg-Aoyapiacuov. O OSlONEPIGTAG TOV  MAEKTPOVIKOD
KOTAGTNUATOG Umopel va KoBopIioEL TO YOPOUKTNPIOTIKAE KOl TO. TAEOVEKTNUATO TEAATAOV TOV
OMAMDG E0EPYOVIOL OTO KOTAGTNUO KOl TEAATMOV Ol Omoiot SbETouV AoYOoplaGud GTO
Katdotnua (xovv Kaver gyypaen). Ot tedevtaiot £rovv T dvvatdTNTO VO SNADCOLV TIg

TPOTIUNGELS TOVG, OOTE VAL PAETOVY HOVOV EKEIVAL TOL TPOTOVTA TOV TIC IKAVOTOLOVV.

- Yroloyiouog popwv. Or Aetrtovpyieg Tov MAEKTPOVIKOD KOTOGTNOTOS OAOKANPMOVOVTOL LE
™V TPOocOKn A0YIGHIKOD Yo eTPOAN POP®V TO 0moio Kot VTOAOYILEL TO POPO aVAAOYaL e TN

YEWYPOAPIKN TOTOOEGIO TOV EUTOPOV KOl TOV KOTAVOAWMTY.

- Aradikacio wingpouis. YTopyovv dUQopEeS EQAPUOYEG OCOPOADY TANPOUDV Kol EAEYXOV
TOV OTOYEI®V NG TOTOTIKNG KAPTag (KPLTTOYpAPNoN NG mAnpoeopiag) epyaieio
£YKATAOTOONG Kot dtayeipion Tov kataotiprotoc. [Ipdkettal yuo éva ypapikd epyaieio pécm
10V omoiov gtvar dvvatn N droyelpton TG AVONG NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV OV TPOTEIVETOL OO
v KaOe etaipeio. To epyareio avtd mapéyel 6ToV EUmOpPo TN dSLVVATOTNTA SWUUOPPOCNG TOV
KataotNuatog. Méom avtohd Tov gpyoieiov kobiotatar dSvvar M dwxeipion TV
EMYEPNUATIKOV ETAOYOV TOV EUTOPOV, OGOV apopd TV emeepyacio g ddKAGiog TV
neBddV TANPOUNG , TV ETPOAN POPOAOYING, TNV OMOGTOAN KOl TOPAO0GT TOV TPOIOVIWMV

KaOdG Ko TNV daxeiplon g amodnkng.
2.3. Hhektpovikég dnponpaciss.

M oyetikd véa «pddo» mov €yl katokAvoel To Awdiktvo eivar ot dnpompacieg. Ot
online dnpompacieg Eekivnoav YOpw 610 1996 dtav KATO101 GKEPTNKAY VO, YPNGYLOTOUCOVY
10 V€0 LEGO TPOMONONG TOANGEMVY Y10 TPOIOVTO TOV OEV ElYOV KO XPNOUOTNTO Y10 TOVG

idtovg.

Ot pmdTeg TpooTabeleg Eyvay e TV OMUovpyio 16TOGEAMSMVY, Kol KAAOVGOV TOVG
EVOLIPEPOLLEVOVG VO, TPOGPEPOLY IOl T Yoo TNV OmOKTNon Tovg. ['piyopa Ouwmg ot
Jwdkaoie emektdOnkav amotéAEcHo TN Onpovpyio  €EEWOIKELUEVOV  ETOUPLOV  TTOV

dpacTNPLOTOVVTOL GTO Y®PO. Tomg N Mo YvmoT) TaykOGUN £Tapio. ONUOTPACUDY GTO
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dwdiktvo eivor 1 eBay (www.eBay.com). AAlec (eAMnvikéc) etoupieg eivor m e-bazaar
(www.e-bazzar.gr), n flea market (www.fleamarket.gr), n ibid (www.ibid.gr), n 3nsold

(www.3nsold.com) kot dAAeG.

H dopopd Tov 51001IKTVOKOV SNUOTPAGIOV OO TIS TPAYLOTIKEG £YKELTOL GTO YEYOVOS
O0TL, &v® o€ M QULOIKN Onponpocic To €idog dekdikeitor SdOYIKA OO  TOVG
EVOLIPEPOUEVOVG YMPIC XPOVIKOVG TEPIOPICUOVE UEYPL VO EMIKPOUTNOEL O TAEOOOTNG, OTIG

eoVIKES dnpompacieg opiletar £vag Héylotog xpodvog SNUOTPATNONG.

O tpoémog g mAE0d0G10C €MIONG OPEPEL OTIC EIKOVIKES ONUOTPACIES OMO TIC
QLOIKEC. XT1 QUOIKN dnuoTpacio 0 KABe evdlpepdpevog akoVEL T0 TOGO TO Omoio Exel
npooepbel kot ovodlOyws omoeacilel av Bo TAE000THOEL. XNV €IKOVIKY ONUOTPAGia
epappoletor Katd Koavova 1 dodikacio TG «TAE000010G 01’ aVTITPOGMOTOV». AVTO onuaivel
OTL 0 eVOLPEPOUEVOG TANKTPOAOYEL TV OVAOTOTN TN TOV €MBVUEL VO TPOCPEPEL Yol TO
TPOIoV Kot To cvoTUA ovoropuPavel va TA000tel 68 dadoykd Prpato péxpt Tov opiov

oVTOV.

ST TR Ty
=

2.3.1. ITALOVEKTNHOTE TOV NAEKTPOVIK®OV SNUOTPUCLOV.
To oNUoVTIKOTEPO TAEOVEKTILLATO TOV NAEKTPOVIKAOV ONUOTPAGIOV Etvat:

% Emitevén g Pértiomg Tiung Kot yio ta. Svo pépn. OLot 01 GUUUETEXOVTEG EYOVV TNV
duvaTdHTNTO SLOPKMG VL VITOPAALOVY PEIOUEVES TILES.

% Awgavelo kat wotyia. OAot €xovv Vv 1o TANpoopia (TNV idwa ¥PovIK) oTryun)
Kot Katd cvvénela eEac@aiifoviat o1 iGot 6pot Tov S10y®VIGHOV.

% Owovopia ypdvov. H dwdikacio g niextpovikng dodikaciog dtopkel and 30 Aemtd
€m¢ mepimov 2 mpeg.

% Idavikéc ouvOnkeg cuppeToyns (dev vdpyovy yemypapikd opia). O Kabe cuppeTéyov
umopet va VTOPAALEL TIG TPOGPOPEG TOL GO OTOOONTOTE YEMYPAPIKO onpeio. dev

OTOULTELTOL 1] PUGIKT] TOPOVLGIAL.
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% Awkpuwdmro-avovopio. H un  omaitmon ¢ QUOIKAG  TOPOLGING  TOV

CUUUETEYOVIMV EVVOEL TN J1ATHPNCT TNG AVOVVLING TOVG,.
2.3.2. MEWOVEKTN AT TOV NAEKTPOVIK®OV ONUOTPUCLAV.

Tao oNUOVTIKOTEPO LEIOVEKTALLOTA TV AEKTPOVIKAOV dNUOTPACLOV givor To eENG:

X/
°

Agv £xovv 6Lot o1 vmoynelot teAdteg TpdSPact oto AladikTvo

X/
°

Agv vrdpyet dSuvatdTNTO Vo EMAEEEL O TOATNG TOV OMOSEKTN

X/
°e

Mewoveral n emkovovio avOpodTov e dvOpmmo

X/
L X4

Amaitel cuveyn epovtida yuo T S10THPNCT TNG EAKVGTIKOTNTOG KOl TNV GLYKEVIPWOOT

EVOLAPEPOVTOC TV YPNOTAOV, MGTE VAL TNV EMAEEOLV.

X/
°

O1 peydin evkoAia mpdcPaong Kot ETOPEVMG 1) UKPT dSVVATOTNTO OCPAAELNS.

X/
°

2T1C NAEKTPOVIKEG ONUOTPAGIES SV UTOPOVLE VO EEETAGOVE TO aryaBd amd TTpv.

X/
°e

XTI NAEKTPOVIKEG OMUOTPAGIEG Ol OYOPOOTES Kol Ol TOAITEG TPEmel va, £pBovv o€
GULVEVVONOT HETAED TOVG Y10 TNV OTOGTOAN T®V 0yafdV [E TO TOYVOPOUEID M UE TIC

VINPEGIES TAPASOONG. ZVVNOWME 0 AYOPUCTHG TANPOVEL TO ££000 OMOGTOANG.
2.4. Hiextpoviko gpmopiko kévtpo e-marketplace.

To povtédo tov NAEKTPOVIKOD EUTOPIKOD KEVIPOV (NMAEKTPOVIKOD KOTOGTHLOTOG 1| €-
marketplace) ot Poacikn Tov popEY| amoteleitOl MO O GLAAOYN OO TMAEKTPOVIKA
KOTAGTNUATO GLVNO®G evomomuéva Kat® amd v 101 oumpéra , 0TS &va TOAD YVOGTO
EUTOPIKO oNUa, TOL cLVvNB®G vrootnpileTor amd po ddedopévn kot gyyonuévn pébodo
Tnpopdv, Eva mapdaderypa eivar n nAektpovikn ayopd Bodensee (http://www.emb.ch), mov
napéxel mpooPacn o MOAAGL aveEdpnta nAektpovikd Kotaotipote. Otoav  Tétoteg
NAEKTPOVIKEG OYOPES EOIKEVOVTAL G KAMOOV GCULYKEKPIUEVO TOUEN, HETATPEMOVIOL OF
Bounyovikég ayopéc, ommw¢ 1 Industry.Net (http://www.industry.net), mpoc@Epovag
vanpecieg mpootifépevng a&iag (FAQ, forum cuinmoewv, KAEIGTEG OPAdES XPNOTMOV KAT).

O dloyeptotg MAEKTPOVIKNG ayopds eival mBavd va unv evOlupEPETOL Yol Lo
avegaptn enyeipnon mov erioeveitor oty ayopd .AvtiBeta pmopet va avalntmoet opéan
HEC® TOV oVENUEVOV TOANGE®V TOV TEYVOAOYIOV vmootNpiEne. Evolioktikd o@éin
TPOKVTTOLV HECO amd TIC VANPESIES , amd TNV SIBeCT SPNUICTIKOD YDPOV, amd TNV Ol
™mv  @urhoevia TOV MAEKTPOVIKOV KOTAGTNUATOV, ONAadT amd v avénuévn SKTuoK
Kivnon, pe v TpoonTikn 6T 1 emickeyn o€ éva e-shop mBavotata Ba 00Ny GEL TOV XPNOTN

VO EMOKEPTEL Kol KATO10 0 TOL YEITOVIKA TOV KOTAGTIUATO GTNV NAEKTPOVIKT| 0yopd.
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Ta opéln yw tovg meAdteg, eivar 0w pe To 0PEAN OV TMPOKLATOLV ©E KAOE
aveApTNTO MAEKTPOVIKO KOTAGTNUO. AV 1 MAEKTPOVIKN ayopd Ppioketon KAt amd éva
1 0ed0UEVO EUTOPIKO ONUO, TOTE EMTVYYAVETOL UEYOADTEPT EUTICTOCVVY] KOl ETOUEVOS

ALENUEVT] ETOUOTNTA Y10 QYO PEC.

Emiong, onuavtikn givar n tpdchetn kivnon mov mpoépyetor TO60 ond o YEITOVIKY
KOTAGTUATO GTNV NAEKTPOVIKT] ayopd 0G0 Kot omd TNV EUTOPIKT EM®VLUIN KAT® and TV
omoia @uho&evovvtat. 'Ecoda mpokdmtovv and T apoPég GUUUETONG O TIG JPNUIoELS

KaOdG ko amd TIS Apo1PEG KaTd TIC GLVOALAYES.

H eunopicn Procytdémta Tov HOVTEAOD TOV NAEKTPOVIKGOV ayopdVv Ppioketal vmod
apeopnon kot mapopével vo mopakorlovnon. Qotdco, vmhpyovv evoeiels 0Tl €vag
ALENUEVOS apBOG 0o ETOPIEG ETOVIOVY VO YPMULOTOSOTIGOVV T1 SIKTLOKY TOVS TAPOLGia,
YEYOVOG IOV UTOPEL VO 00N YNOEL GE ADENCN TOV NAEKTPOVIKOV AYOPAOV 1} TOV 0yop®dV TPITOL
eopéa. 'Etol pmopel va avénbel ko 1 HeTaTOTION TOV EMYEPNCE®V and omAn oe polikn

XPNOT TOL JLUSKTVOV.
2.5. Hiextpoviki Tpanelikn (e-banking).

O tpamelicoi opyaviopol Bewpodviorl and TOAAOVG MG 01 TPOTAPYIKOTL TEAATEG TV
ETAIPEIDV TANPOPOPIKNG , Wloitepa HETA TNV €l00Y®YN TOL e-business ot (N TV
emyepnoenv. H dayeipion tov kivddvev mov eAhoyebouv AOY® g cVYypovng Asttovpyiog
TOV TPATECIKOV ETYEPNCEDV ATALTEL T YP1O1N CVLCTNUATOV TANPOPOPIKNG LE TPOOIOYPAPEG
nov ekpndeviouv v mbavotnta Adbovs. H minbodpa tov tpanelikdv Kot To YeYovos Twg ot
OLUVOAAOYEG AVTEG APOPOLY oe 0&leG, EYIOTOTOWOVV TIC EMMTOCELS 6€ TOOVY EUPAVION
erattopdtov. H nAektpovikn tpamelikn| Kot 1 gp1or SOYXPOVOV TEYVOAOYIKMV EMITEVYUATMOV
oToYeHOLVV TNV gVPLOUN, AGPOAT Kol ATPOGKOTTN TOPOYN) CLVOALAYDV GTOVG TEANTEG TV
tpaneldv. H Babaio avénon tov apiBuod tov ypnotov internet Aettovpyei fondntikd oty
TPOCTADELD EIGAYMYNG OTN VEQ QLT LOPPT| AYOPAS, TNV NAEKTPOVIKY.

To nepPdiiov Tov Tpamelikod aviaywviopob dopeitatl yopm and 2 Bactkovg AEOVEG:

O IIpotog aEovag apopd oty «nmony». Ot merdteg Eyovv ) HeyoADTEPT dLVaTY
npocPacn oe TANPOPOPiEg OYETIKA pe TNV TOWOTNTA TOV TPOUTELIKMOV EPYOUCIOV KOl KOTH
ovvénelo mpoPaivovv gukordtepa o€ cuykpicels. O Agutepoc apopd otV «mposeopd». Ta
eUTOd0. €10000V otV ayopd, Wimg ot AMavikn tpomelikn VToY®POvV aetntd, ool ot

Tpaneleg d1001KTVOV £YOVV TOAD HIKPOTEPO TAY10 KOGTOG EYKATACTOOTG.
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Avto ov opeihovv va mpocéyovv kdBe popd ot Tpamelucol opyaviopol yio v opn
Aerrovpyior tov e-banking eivon ta €€ng: To cwotd marketing, tnv véa teYvoAOYyia, TIg
dwdkaciec mov axoAovBovviar amd TNV cLYYPOVN Oyopd, TNV OMOTH EVNUEPMON-
eEummpétnon tov teAatdV KoBdg Kot ta ooV vopkd Bépata mov mpokvmtovy. QoTdCO,
TPV TPOYWPTGOVUE GE TEPAUTEP® aVAALON KaAO Ba Tav va emonuovOel T EvvoolE e ToV

6po e-banking.

H mAetpanelikn avagépetor e €va gupy PAGHO TOPEYOUEVOV VINPECIOV Y10 THV
0AOKAM PO TV oToiv dgv givol amapaitntn 1 TPOSOTO e TPOCHOTO EMXAPYT] VIUAANA®V
Kot weAdTn. Mmopel va mhpetr didpopeg Hopeic Ommg M tpomelikny avtoefummpétnon , M
efumpémon péom miepadvov, n eéumnpémmon péow H/Y, n ypnon moToTKOV Kot

YPEMOTIKAOV KOPT®V Kot 1 Tpomelikn eumnpénon néom 510d1KTHov.

H tpamelicn ayopd épyetal mo KOVId 6TO VTOJEYUO TOV TANPOVS OVTAYWOVIGUOD.
Avto €xel g ouvénelo TV eEAAENYT TOL KOGTOVG €16000V OAAG Kot €£600V amd TV ayopd.
[Tio ovykekpiéva, HEDOVETOL TO TAYIO KOGTOG Yoo TNV Onpovpyion evog tpamelikod
WpLHOTOG , eV TapdAAnAa av&dvetor To petafintd kOGTOG Yo TV mapoyn Twv online

OEVKOAVVGEMV.

Enriong, HEG® TOL JOIKTLOV  ONUIOVPYOVVIOL GTOVG  YPNHOTOOKOVOKOVS
OPYOVICHOVG VEEG evKOLPieg KEPOOPOPIOG POV OmOTEAEL £VOV KAVOUPYLO XDPO Yo THV
avATTLEN VEOV TPOTOVTIMV KOl KOWVOTOUIDV GTNV TOPOYN VINPECIOV DYNAOTEPNG TOLOTNTAG.
Anpovpyovvior véeg oxécelc He TNV mEAATEID EVED KOOTOHEG TPOKTIKEG marketing

ePapprolovTal [Le GKOTO TNV HOVTEPVO KO OVVOLIKY] ETOPIKT TOVTOTNTA.

H dwopvyn oto nhektpovikd mepiPdirov dev etvar KAt katvovpylo. Avtd mov amotelrel
Kowvotopio etvar n Guecn Kot cuvexouevn dacHvoeon ¢ TpaneCikng meAateiog pe OAa ta
TPOIOVTO KOl VANPESIEG TOV TPAmECIKOD GLOTHWATOG HEGH TOL O1adIKTOOV. Ot véeg avTEG
JUVOTOTNTES TEPLYPAPOVTOL LE TOV Opo MAekTpoviky Ttpamelikn(e-banking). To e-banking
yopiletoar kvping oe tpia €idn AapPavoviag ¢ Kputnpo 10 HECO HEG® TOL OMOIOV

TPOYUATOTO0VVTAL 01 TPATECIKEG CUVOAAAYEC. Avtd givon :

1. Internet Banking (Tpoamelikn pécm d1001KTOOV)
2. Phone Banking (Tpanelikn pécm tAe@mvov)
3. Mobile Banking (Tpamelikn péom kivntov)
Mmnopetl va gtvar 0edopéVo OTL 01 NAEKTPOVIKEG GUVOAAAYEC dev Ba pmopécovy va

OVTIKOTAGTCOVV TANPMOG TO. QUOIKA KATOCTHUOTO , ®OOTOCO €ivol OPKETE CMUOVTIKO Vo
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YIVOUV OVTIANTITA Kol VO EKUETOAAEVTOVV TO AVTOYOVICTIKE TAEOVEKTILOTO TOV S1BETEL TO €e-

banking.
2.6. Hiektpovikn oraxvpépvnon (e- Government).

Mo and Tig mo afloonpueinteg emdpdoelc mov eiye 10 AldikTvo GTIC KUPEPVIAGELS
TOV YOPOV €ivol 1 0AAOYT TPOGEYYIONG KOl OVTLLETMOTIONG TOV TOAITH Kot TV {NTnuiTmv
mov TV amocyorovv. [MapdAAnio, T0 TOGOGTO TV TOMTIOV TOL €COIKEUDVETAL UE TO
Awdiktvo oloéva kot peyolmvel. Avtd to dvo otoryeic 00N YoV TOALOVS KVLPEPYNTIKOVG
eopeilg va mpoPaivouv otn Odbeon eQopUOYDV MAEKTPOVIKNG SlokvPépvnong HECH
JIKTVOK®MV TOTOV HE GTOYO TNV KOADTEPT Kot ToyOTEPN EELMNPETNOT TOV TOATN OAAG Kot
TV enyepnoemv. 'Etol 6o kol meplocodtepeg kuPepvnoelg Ppiokovtar otn @don g

petdfoong amd TV ToPAd0GLOKT SKVPEPYNON GTNV NAEKTPOVIKT dlakvBEpvnon).

Mw ond ™G TPOTOMOPEG YMOPES OTNV  TOPOYN VINPECIOV  MAEKTPOVIKNG
drakvPépvnong eivar o Kavadds. e autd cuvetéAece ETioNG ONUOVTIKA Kot 0 VYNAGS delkTNg

J1EloOLONG TOV OUEPIKAVAOV TOMTOV GTO J100TKTLO.

Ymv Evponn kot mv eupomaikn &voon, HE TO TPOYPOUUO «KOWVGVIOL NG
nnpoeopiacy otpiletar n agomoinon Tov dwdktvov Yo v online dwakvBépvnon. To
emyepnoakd oxédo ( e-Europe) mepilopfdaver onuoavtikés Spdoelg vrootpiEng Kot
TpomONoNG TNG.

Ymv EALGSa 0 e-Gov.gr amoteAel Lo amd TIC TPOTEG TPOCTADEIEG OTO YDPO KoL EYEL
oav otdOY0 Vo AETOLPYNGEL OC BUpa avagopds Yy TV €i60d0 G€ dIKTLO NAEKTPOVIKMOV
KUPBEPVNTIKAOV VINPECIOV, TOPOY ] TANPOPOPIOV GYETIKA pe TIS PEATIOTEG TPAKTIKEG GTO
eEmtepkod, kabds Kot TpdsPaons oe TOPOLG Yo THY NAEKTPOVIKT dlakvBEpynon.

Mo GAAN mpoomdBelo oToV EAAMASIKO YDPO C€ EMIMESO TANPOPOPNONG OMOTEAEL TO
KEIT ( Kévtpo E&ummpémong Ilehatdv) kabbg emiong to TAXIS NET mov mpoceépet
NAEKTPOVIK( VINPEGIES TOL LIOVPYEIOL OIKOVOUKADV.

Mo va vAomomnBel kot vo Aeltovpynoel pe emTvyice n MAEKTPOVIKY StokvBépvnon

amoTeiTon 0 6MOTOG KOl £YKOIPOG GYEOAGHAC, 1) SBESIUOTNTO TOV ATOPOLTTOV VITOSOUDY

o€ gupeia KAMpoKa, 0AAG Kot 1) GAA0YT) TG VOOTPOTOG TMV TOAMTMV.
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2.7. Teyvoroyieg Acaireiog Tov Hiektpovikoy Epmopiov.

Ot apyéc aceareiog Tov niektpovikov gumopiov Paciletar oe 5 Pocikég AMOUTNOELS
nmov e€apTOVTOL GueSH M pol omd TV GAAN kol TTpémel vo. cupPadilovv pe TV TOALTIKY

ACPAUAELNG TTOV EYEL EMAEYEL Y100 TO oVoTNHA. AVTEG gtvat:

-éleyyos avlevrikotytag. Amookonel oty e€akpifwon g tavtdTTOG, TNV OMOoin
woyvpiletar 0Tl €xel €vag YpPNOTNG, £TOL OOTE VO OMOKAEICTOVV TEPUTMOCEIS YNOLOKNG
TACTOTPOo®OTIOG.  To  CLUGTAUOTO  OCQAAEWG — EMTLYYAVOLV TNV TGTOTOINGN
JCTOVPMOVOVTAG KOl EMAANOELOVTAG TIG TANPOPOPIES TOV TAPEYEL O YPNOTNG, LE OVTES TOV
non &épet to ocHoTUO Yoo OVTOV. Ol MO KOWEG HEHOJOL TOL YPNCUOTOOVVTIOL Yo, TN
SoPAAMON TNG OVOEVTIKOTNTOS TOV YPNOTOV GE GLOTHUATE Kot dikTvo Tephapupdvouy ta
passwords, TOVG TPOGOMIKOVS apPBOVG avayvodpiong (pins), TIC YNOLKES VITOYPUPES Kot TO

TIGTOTO M TIKAL.

-Eéoverodotnen. H eEovcoddmon mepilapfavel tov éleyyo g mpocPaong oe
CLYKEKPIUEVES TANPOPOPIEG Kot VINPESieg dtav 1 TawTdTNTO TOV XPNoTN £xEl eEakplPwOEt.
Mo mopdderypo, o meAdng €E0VG1000TEL TO MAEKTPOVIKO KATACTNUO Vo €A&yEel Vv
gYKVPOTNTA TOV AP TNG MOTMOTIKNAG TOV KAPTAG KOl TO OV TO YPLOTO GTO AOYOPLIGUO
KOAOTTTOUV T0 oGO TG cvvarrayns. H e€ovclodotnon oy ovoia meplopilet Tig evépyeleg 1
TG Asutovpyieg MOV Ol YPNOTEG UMOPOVV VO TPOYUATOTOWOOVV GE £V SIKTLOUEVO

nePPAALOV.

H e£ovo1060tnon mepthapavel Unyovicpovg eAEYXov Tpdcsfaongs, SIKTLAKOVG TOPOVG

Ko SikaidpaTo TpoOcRacmng.

-Epymotevtikéotynra. H  gumotevtikdmtoa  agopd TNV amo@uyn NG UN
€€0VO1000TNUEVIG TPOTIOTOINCTNG TOV TANPOPOPIDV, TAPEXETAL HECH KPVTTOYPAPNONG Kol
amotedel amapaitnTo oTOLKEl0 TG WIWTIKOTNTOG TOV ¥pNoth. [a 10 nhekTpovikd eumdplo, M
EUMIOTEVTIKOTNTO, €YEL TOAD HEYOAN ONUAGio KLPIOG OTNn MPOCTAGIO TOV OIKOVOUK®OV
dedopévmv evog opyavIoHoD, LG ETOPLOG 1) €VOG TEAATN, TV TANPOQOPLOV OVATTUENG
TPOIOVIWV, TOV OPYUVOTIKOV Oou®V, kaB®G Kot Sopdpwv GAA®V TOTOV 101OTIKOV
TANPoeopldV oamd un egovolodotuévn mpocPacn. Fevikd n eumoTeLTIKOTNTA TPEMEL VOl

eEaoparilel Ot

e H mAnpoopopia dev pmopet va dwPaoctel, va aviypdoet, vo petotponei | va
amoKaALPOEel ympic v amapaitntm ££0VG1006THON.

¢ Ot emkowvmvieg HEGH TV SIKTV®V € UITOPOVV VO SIKOTOVV.
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Mo va wovomomBohv awTég 01 amaTHOELS £X0VV OXESNGTEL TEYVIKES KPLTTTOYPAPTONG

Kol KOJIKOTO oG,

-Axgporotyra. H oaxepordtto agopd v amoeuyn g Un €£0VG10d0TNUEVNS
TPOTOTOINGCNG TV JEOOUEVMV KT TN OEPKELD TNG UETAPOPAS Kol TNG ATOONKEVONG TOVG
010 Oiktvo. Ot gQapuoYEG NAEKTPOVIKOD gumopiov givar avaykaio vo dtac@aiicovv 6Tt Ta
dedopéva Ba. PTACOVY GTOV TPOOPIGHO TOVS YWPIG KOUE LETATPOTN, TPOGOHNKT, apaipeon N
avadtdtaln tov pepdv Tovg. Mio péBodog mov kavomolel avty TNV omaitnorn givol ot
YNOLOKES VITOYPOPES.

-Mpy amomoinon cvfvvys. H un amomoinon €vbivng onuaivel 6tt Kavévog and Toug
GUVOAALAGOOLUEVOVG OEV €XEL TNV SLVOTOTNTA VO 0pVNOEL TN GLUUETOYN TOL GE L0 GLVOAAYT.
O1 vpeocieg un amomoinong evBOVNG mpémel, av epwtBodv amd éva tpito pélog, va
amodeiEovy TV TPOEAEVOT|, TV HETADOOT Kol TNV Tapadoon Twv dedopévav. H avaykn yo
1ét01eC  VINpecieg avikatonmtpilel TG atéleleg TOL MEPPAAAOVTIOC EMIKOWMOVING KOt
(QOVEPMOVEL TNV AMATNON Y10 KATAAANAOLG UNYXOVIGHOVS OGPOAEING GTNV TPOAYLOTOTOINOT)

Kpioov Kot {OTIKNG ONUOCING CUVOALAYDV Kol ETIKOVOVIDV.

H acpdietn mailer onuoviikd poAo ot YPNUOTOOIKOVOUIKE GUGTLOTO, OVEEAPTNTA

amo 10 €Gv eival PACIGUEVA GE PLGIKEG 1] NAEKTPOVIKES GUVOAALYEC.

To mpoPAnua eotidlete Kupimwg oV EALEWYT VINPECIOV OCQAAEING GTNV VITOJOUN
7oV 01001KTHOL Ko propet va dnuovpynoet cofopd mpoPfinuata. Ot cOyypoveg TeXVOAOYieg
TOV SLOOIKTVOV TPOGPEPOVV KOVOTOMTIKO Babud ac@dielog og TePPAAAOVTO NAEKTPOVIKOD
eumopiov, evd dgv TAHOLV VO OMOTEAOVV SUVOIKO YDpo €pgvvoc. Me o cOvioun

EMOKOTNON TAPoLS1alovTal ol BacIKOTEPES TEYVOAOYIES CPAUAEING:
2.7.1. ZToppeTpik Kol aGOUPETPN KPVTTTOYPAQia.

H kpvumtoypagio ypnoyomoteitol yio va KAADYN TV ovVAYKN TNG EUTIGTEVTIKOTITOG
OTO NAEKTPOVIKO EUTOPL0. ZTOWYEUDOEG CLOTATIKO NG givor To KA (Key), dnAadn o cepd
amo bits cvykekpévov punkovs. To khedi avtd ypnoomoteitar TG0 STV KPLITOYPAPNON
0G0 KOl OTNV OTOKPLTTOYPAPNON TOV HNVOUATOV. XTNV TOpod0CloKy KPUTTOypapio. o
OTOGTOAENG KOl O TOPOANTING YVOpilovv Kol ¥pNooToovy 1o 1010 puotikd KAEWi (secret
key). To pelovékmnua avtg g pebddov givarl 6Tt advvoTel vo TPOGPEPEL TPOKTIKE ACPOAN

dwyeipion TV KAEWIDOV 6€ dNUOGLA diKTLO [LE TANODPA YPNOTAOV.

Tn Mon €pyetor va dMGEL 1 AGOUUETPT) KPLTTOYPOPI0 TOL XPNOUOTOLEL HLO KAEWDA,

éva Yoo TV K®OKomoinon kot éva Yo TNV omokmotkomoinon. To onpoécio xAewdi
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onuocteveTal, yoo wopddelypa, pe € mail, og kdmowov efumnpenT N UEC® VLANPECIDOV
KOTAAOYOV ONUOGL®OV KAEWIDV TIG OTOIEC TPOGPEPOVV O1 APYES TIGTOTOINGONG, EVOD TO WOUDTIKO
KAedl mapopével pootikd. Me ovtd Tov TPOTMO 1 aVAYKN YOO TOV TOPOANTT KOl TOV

OTOGTOAEN, VAL SLOUOPAGTOVV amdppnTy TANpOoPopia mepropileta.

H acoediein maver va vrdpyet cuvnBwg otav évag pn €£0VG1030TNUEVOS YPNOTNG

OTOKTNOEL £VO, 101OTIKO KAEWL 1] KOOKO.
2.7.2. YnQroKég VToYPaPEG.

M dAAN SuvVaTOTNTO OV VTAPYEL Y. TNV OTOELYN TNG TAACTOYPOQPING TMV
unvopdteov  sivor - oyneky vmoypaen. Ot ymoewokég vroypagég TAEOVEKTOOV TMV
YEWPOYPAP®V GTO €ENG onueio: ot yepdypapeg eivar aveEdptnteg amd 10 £YypoeO OV
vroypdeovy, pe oamotélecpo vo givor €0koAo vo TAACTOYpaPNOoVV EVAD Ol YNElokEg
onuovpyovvTol pe PAcT TO TEPIEXOUEVO TOVL €YYPAPOV Kot EaPTOVTIOL GpecH and avTo.
Xpnoipomnoteitot £€vog TOAVTAOKOG HOONUOTIKOG VTOAOYIGUOS amd TOV 0oio dev Umopel va

ATOK®IKOTOMOEL TO UAVLLLOL TOL TOPAANTTY] CAAG OVTE KOL TO UIVULLO, TOV OITOGTOAEC.
2.7.3. Yok TOTOTOWMTIKA KOl 0pyES TLETOTOIN oG,

Ta ymeloxd metoromtikd eivar ynelokd £yypaea mov cvoyetiCovy pa ovtoTnTa e
éva oVYKEKPYEVO OMUOG1o KAWL Ta yneaKd TIGTOTOMTIKE ¥PNOLOTOIOVVTOL TUTKEL Y10l
vao dnuovpynocovy éva aicOnuo eumotochving evog onuodcto kAewov. Eivor ovolaotikd
YNOUKES VTOYPAPES TTOV TPOGTATEDOLV TO, ONUOGLO KAEWLL 0md mopaydpasn, AovOacuévn
avamopdotacn 1 maparoinon. H emaAnfevon pog yneuokng VIoypogng  GULVETMG
petappaletor oav EAEYX0G €YKLPOTNTOG TOV TIGTOMOMTIKOD Y10l TO EUTAEKOUEVO OMUOGLO

KAEO1.
2.8. Illpotéxorria ac@areioc.

To dwdiktvo Paciletor ce avoytd mpdTLE. TOV G€ GVVOVACUO pe TNV eAgvBepn
AVTOAAQYT TTANPOQOPLOV UTOPEL Vo 00N YNGOLV 0T okEYN OTL S1adiKTLO Kot ac@AAELn glval
dvo Opot apoiPaio amokAEOpEVOL. AVTO OU®MG OMEXEL OO TNV TPAYUOTIKOTNTO, oPoD Lo
TOWIAMO.  TTPOTVIIOV  TPOTOKOAMA®V Kol gpapuoydv mov  Poocilovror o€ TE(VIKES
KPUTTOYPAPNONG KOADTTOVV TO €VPOG OO OCPUAELD GE EMIMEDO TAKETOV UEYPL ACPAUAELL GE

EMINESO EQPUPLOYDV.

Ta mpotéKoAAN PUTOPOVV VL YOPIGTOVV GE KATNYOPIEG AVAAOYO LE TO OV TOPEXOLV

ac@dAeln cOvdeong 1 acpdielo epapuoymv. o mapdderypa, to Secure Sockets Layer (SSL),
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OTOYEVEL GTNV AGQOAN emkowvmvia oto Wed, eved to Secure HTTP (S-HTTP), kot to Secure
MIME (S/MIME), and v dAAn mievpd, mapéyovy avbeviikomoinon Kol EUMIGTEVTIKOTITO
ot1g epapuoyég (to S-HTTP yuo Web epappoyég ko to S/MIME  yia e-mail kot cuvoaeng
epappoyég). To SET mpoywpd éva Prpo mepiocdTeEpo TPOGPEPOVTOS OCPAAELD OTIG
OUVOAAOYEG TOL MAEKTPOVIKOV EUTOPIOV. ZVYKEKPYEVO TOPEYEL TIG aKOAOVOEG Pacikég
VN PEGIES.

-Iheronoinen. O KATOYOG TNG TOTOTIKNG KAPTAG, 1 TPATECD TOV TNV £XEL EKOMGEL, O
moAltg ko M tpamelo mov dwyepiletar tov Aoyoplacpd Tov JfETovv  YneloKd

TIGTOTOUTIKA KOl VTOYPAPES Y1 TNV AVOEVTIKOTOINGT TOVG.

-Axgparotyta. To otoryeio TG GLVOAAAYNG Eival KPLTTTOYPUPNUEVD, LE ATOTELECLLOL
vo pnv gtvan dvvatn 1 KakOBovAN TPOTOTOMGEL TOVG (Y10 TOPASELY O LETABOAY TOVL TOGOV

™G GLVOAAAYNG).

-Eumorevtikotyra. O nolntg e yvopilel 10 EUMIOTEVTNKA YOPAKTNPIOTNKA TNG
TIOTOTIKNG KAPTAG TOL TTeAdT. ATTA®g ta petafipalet ot SET mhAn mAnpoudv yio Eleyyo
NG EYKLPATNTOG TOVG.

Mn amonoinon evBbvne. To SET  eivor mpwtdékoAro PacIGHEVO € YNOUOKES
VIOYPOPEG, LE OMOTELECUO VO UMV TPOKAAOVVTOL TOPEENYGEIS TOV TUTOV KOTOTOINGT| TNG
TOPOYYEMOCH.

To mapaxdtm ypaenua pog detyvet et g % ta {ntuata acedieag (101, omap) Tov

AVTYETOMIOOV YPNOTES TOL JAIKTVOV TOVG 12 piveg mov mponynonkay g épguvag, 2010.-
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2.8.1. Kpiowya {nmipota o€ 0épato ac@drelos.

Ye pmdTN QAon Bo TPEMEL Vo ovayvOPIoTOLV o0t gival ot €xBpoi Tov GLGTHUATOG.

Emypappatikd ot gxfpoi tov cvotiuatog yopiloviot o€ 7 Katnyopies.

Hackers.

Crackers.

Epevvnréc.

Eykinparties.

KvBepvnoets.

Ecwtepikoi exBpoi (vrdAAniot tig idtog etoupiag).

OnwodnmoTe e PLGIKN TPOSPacn otV TOIpia.

"Exovtag avaeépel motot givar ot mBavoi gioPolieic o €vo cVGTNUA NAEKTPOVIKOD

eumopiov, pmopet kovelg vo vrobéoet kot moleg ivar ot mBavég emBEELS. Yo Tapdoeypa , ot

EMKOW®Vieg maAveo amd Onuocwe diktva  ektiBovtor oe TOAAOVG  Kwvdhvovg  Omwg

ToPAKOAOVON O™, VTOKAOTEG KA EMITAEOV, O1 VTOAOYIGTEG TOV TEANTN Kol TOV ELTNPETNTA

umopet va deytovv emibeom, evd n 0w 1 epappoyn givar dvvatd vo aneindel. AkAovBovv

EMYPOUUOTIKG TOL €101 TOV EMOEGEDV GE TETO GUOGTNHLOTOL:

AlKOT) VINPESIOV (EYOVV GYECN LLE TNV OTOSOTIKN AEITOVPYIO TV EMLYEPNCEWDV).
KX\omn kot amdrn .

Katdypnon (apopd Bépato mAnpopumy).

[Mopamoinon dedopévmv ( KATAGTPOPY| 1] TOPATOINCN UPYEIWV TOV GUGTHOTOC).
Klomn apyeiov.

Mertatponr) meplexopévou.

Metappieon (dnuovpyio mopodpolmv web site ToparAavavTog TOVG XPNOTES).
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KE®AAAIO 3.
H EIIIAPAXH THX NEAYX OIKONOMIAX.

3.1. H Néa Owovopio Kot 0 avTIKTUTOS TG 6TV TOAMTIKI).

H e&&MEn g teyvoroyiog kot g Emovoviag emeépel onpavtikés aAlayég oty
gpyaciog oAAG kot otov Tpdémo (NG TOV TOMIOV KOl GTNV OPYAv@on TNnG ONUEPVIS
kowoviag. Ot véeg teyvoloyieg yivovtal NoN HéEPOG g (NG TOV TOAMT®V, SNUIOVPYDVTOG
£T01 QUECO OVAYKES TPOGOPLOYNG TOL KOWMVIKOD GUGTHLOTOS OTIG VEEC GLUVONKES Kol TIg

PO PETIKEG OMOUTIOELS TOV TOMTAOV.

‘Etol, 0 TpOMOC GOKNONG TMOMTIKNAG OQEIAEL VO TPOGOUPUOGTEL OTIS OVAYKES TOV
oLYYPOVOL TOAITN. Ot cUYYPOVES KOWVMOVIEG OVAUEVOLV OO TOVG OICKOVUVTEG TOALTIKY], EKTOG
Ao TNV TPOCUPUOYN TOVG OTIG VEES OVAYKES TOVGS, TNV OVATTLEN TPOOSEVTIKAOV Kol EVEMKTMV
TPOT®V GOKNONG TOAMTIKNG Kol EVNUEPWONG TV TOMTOV. Emumdéov, ot véor tpomol
EMKOWMVIOG KOl 01 VEEG GLVONKEG £PYOCIOG SNUIOVPYOVV TNV OVAYKN EKUETAAAEVONG TMOV
CLYYPOVOV TEXVOAOYIDV VIO TNV TPODONGCT TNG TANPOVS KOl OTOTEAECUATIKNAG GUUUETOYXNS

TOV TOMTOV 6TO KOWA.

Amd v dAAN mhevpd, M XPNON TOV VE®V TEYVOLOYIOV otV kadnuepwvn {won, oTig
OLUVOAAOYEG KOl OTNV  EMKOWVOVIOL TV avOpOTomv, Onuovpyel emiong v avaykn
TPOCAPLOYNG TOV Becudv oTig véeg cuvOnkes. o mapddetypa, n dnuovpyio vémv TpdTwv
CUVOAAOYDV OTOUTEL TNV TPOGOPUOYY TOV VOUKOV TANIGIOV (oTe v Sloc@aAileTon 1
VOUUOTNTO TOV €V AOY® GUVOAAXY®DV KOl 1] TPOGTOCIN TMV ATOU®MV, TOV EMIYEPNCEOV KoL

tov Kpdtovg katd tn die&aywyn tovc.
3.1.1. Emidopacn 6Tovg ONRoKpoTIKovg Oeopove.

H Kowowvia g IIAnpoeopiag omotelel METACYNUATIOUO TOV  LAOAPYOVIOV
KOW®VIKOOIKOVOUK®OV dopdv. O petaoynuaticpds eivor apketd onuaviikdg kot AapPavet
YOPA OPKETE paydaio, TOGO MOTE VO AMOTEAEL EVOV OO TOVG CNUAVTIKOTEPOVS AOYOVG IOV M
petdPaon oty Kowowvia g [Minpogopiag yapoxtnpiletar cvyvd og n ITAnpogopikn
Enavaotaon. Ta facikd yopoktpioTikd avtg e EToVAGTIoNS OGOV apopd TNV EMLOPOOT

NG OTIC KOWVMVIKOOIKOVOKEG OOUES givat Ta, akOAoLO:

H dvvopikn g oedvomoinong tov ayopav: KOplo yopoktnpiotikd 0Kovopmv
«adooy Tomovy amotehel M dopkn otabepomnta. Ta mapoayodpeva mpoidvta Kol ot

TopEYOUEVEG VIMPECie O0ev  MOPovoldlovy onuavtikés pHeTafoAéc, kabmg o pvOuodg

40



dNpovpyiag vEmV avaykdv eival apketd meplopiopévoc. O avIay®VIGHOS TOV EMYEPTCEMV
neplopiletan og €BviKO enimedo, evd ot e£0ywYEG VINPESIOV GE AAAEG YDPEG OMOTEAOVV TOAD
pikpd mocootd tov AEIL tov v Adym otkovopidv. Mésa oty emtyeipnon, 1 1epapyky] ooun
etvar ovykekpévn, Kabdg To Topayoyikd Tpdtuma dev TapoLcstilovy TETOES aAAAYES Ol
omoileg Vo amOTOVV UETOPOAEG OTNV OPYOVMTIKY OO KOl GTOV TPOTO O10iknong Tmv
emyepnoenv. H ovvepyacioa tov epyalopévov sivar tomomompévn Kot  1O10uTépmS
TEPLOPIOUEVT] GE OLYKEKPYWEVOVLS TOopelc g epyociag. Ot oyéoelg 1000 HETOEL TOV
epyalopévav 000 kot petasd epyalopévov Kot dtoiknong eivar mpokabopiopéves, yopig va

TPOKOAOVVTOL AAAOYEG O1 OTTOTEG VO amatovV LETAPOAN TOVG.

¥ Néa Owovopia, ot ayopéc mapovstalovy otoryeion dopkng dvvapukodtos. Tao
KOTOAVOADTIKA TPOTUTO PETARAAAOVTAL GUVEXDG, ONUIOVPYDVTOG TNV AVAYKT TPOCOUPLOYNG
TG0 TOV TAPUYOYIKOV S0OIKAGIHV OGO KOl TOV OPYOVOTIK®OV SOUDV ToV entyelpoemv. To
€0pPOg TOL OAVTAYMVICUOV EKTEIVETOL GE MOYKOGUO €minedo av&avoviag tov aplipd Tov
AVTOYOVIGTAOV Y10 KAOE EMYEIpNON Kot ONUIOVPYDVTAG O EVIOVN OVAYKT TPOCAPHOYNG TOVG
OTIG VEEC OOLTIGELS TTOV EMTACCOVV TOGO OVTEC KAOAVTES O1 KATAVAAMTIKESG OVAYKES OGO KOl
T0 «EVOTIKTO OUTOGLVINPNONGY TOV 1010V TOV EMEPNOEOV GTNV TPOCTADEL TOVG VvV
aVTOTOKPIBOVY GTO  OVTOY®VIOTIKO TePPAAAlov 10 omoio kot ot ideg vmnpetovv. H
OPYOVOTIKY OOUN TOV EMLXEIPNCE®V OEV £YEL OTEPEOTVAN KOl AKaUmTn pHopen. To otoryeio
™G OIGVVIESNG GLVAVTATOL OTIG TEPLOGOTEPES EMYEIPNOELS, KABDG To KobKovio TV
epyalopnévav etval cuyvad AAANAEVOETO OTOTOVTIOG TN GUVEPYACIO TEPICCOTEP®V TOV €VOG
epyolopnévav. Ze YEVIKEC YPOUUES, TOPATNPEITOL PEIMON TOV 1EPOPYIKOV EMTEIMV Kol
TopdAANAN dnuovpyio opddwyv, He OmOTEAEGHO TNV OOENCN NG OVAYKNG CLUVEPYAGIOG
petald epyalopévov, T OMpovpyio. MO CTEVAOV OOMPOCHOTIKAOV GYECEWV HEGO OTNV
emyyeipnon, oAAd Kol TNV eviovotepn oAANAeEApTNON NG amOdoong NG epyociog &vog

epyalopUEVOD amd OVTHV TOV VTOAOITMV LE TOVG 0TO10VG CLVEPYALETAL.

E&edikevon ko ekmaidevon: H Néa Owovopio pmopet va yopokmmpiotel og M
HopeN KOowmviag otnv omoia o1 0E6E1S pYaciog 01 0moieg ONUIOVPYOVVTOL ATOLTOVV OO TOVG
epYalOUEVOVS VO EKUETOAAEDOVTOL TTEPIGGOTEPO TIG VONTIKES KOl TVEVHOTIKEG KOVOTNTEG TOVG
oTNV €PYOciot TOVG Kot AMYOTEPO TIG COUATIKEG TOVS KavOTNTEG. O OMOUTGELS TNG EPYAGIOg
dev gival oTAGYEG KO avOALOI®TEG KT TO TEPAGHO TOL XPpdvov. AvTiBET®S, 0 epyaldEvog
OPEILEL VO AVAVEDVEL GLVEXMDG TN YVAGCT TOL OCTE VO STNPEl TV OTAGYOANGIUOTNTA TOV
Kot VoL auEAVEL oLVEXDS TIC OLVOTOTNTEG Kol TNV TOOTNTO TNG £PYOCIOG TOV KOOMDS ovTh

ocvopupadifel pe T e€eAielg Kot TIC aVEAVOUEVES OMOLTHOELS OTO YMOPO TMV EMYEPTCEMV.
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EmmAéov, n 614 Pilov exmaidevon kpivetoar amopoitntn TG0 Yo TNV TPOGOPUOYH TOV
YVOGEMV TOV £PYALOUEVOL OTIC GUVEXDG UETAPOUALOUEVES ATOITNOELS TOV EMYEPNCEDV KO
TOV KOTOVOAOTOV 0G0 KOl Yo T HelwoTn TV TOOVOTTOV ara&inong TOV IKOVOTHTOV TOV
Kot andierog 0écemv epyaciag. H e£EMEN avt avEdvel TIG OmoLTGES TOPOYNS OLVATOTHTOV

LETEKTOUOEVOTG KOt ETUOPPOONG TOV EPYULOUEVOV amO LEPOVG TMV EMLYEIPNCEDV.

H avénrtuén véov teyvoloyidv odnyet 6t dnpovpyio vEmv ayopdv, Yeyovog To 0moio
av&Aver ™G SuvaTdTNTEG AmacYOANONG. ATO TV GAAN TAELPA, 01 vées BEaElS epyaciog cuyvda
ATOLTOVV TNV KOAVYT| TOVG amd £pyaldpuevoug ot omoiot dbétovy eumelpio ot ¥pNon Kot
avAmTLEN VEOV TEXVOAOYIDV KOl YVOGELS Ol omoieg ovuPadilovv pe Tig Tpéyovoeg eEeliEelg
TOV gV AOY® ayopdv. o tov Adyo avtd eivar capég 6T pokpoypovia dvepyot givar SOGKOAO
vo  kaAdyouv TG ovykekpiuéveg 0Béoeic  epyociag. H  gfacedhon g  ouvveyovg
ATOCYOANCIUOTNTOG TOV ATOPOV TPOVTOBETEL T cuvey) EMUOPPMOON TOV, EVM AMOTEAEL
OLYVA «TPOVOLLO» TOV NON amAGYOAOVUEVOV OE BECELS epyaciag e GLEST OYEOT UE TIG VEES
teyvoroyieg. Ot epyaldpevol, Ppiokdpevol oe €vo €pyaclokd KOOEGTOS HE LYNAOTEPOVG
KIVOUVOUG OIMAELNG TNG €PYACIOG TOVS, KOAOVVTOL Vo PEATIOCOVV TIG KOVOTNTEG TOVS, VO
OVOVEDGOVV TIS YVOGELS TOVG KOl VO TPOGAPUOGOLV TO. TPOCOVTO TOVG GTIG GLVEXMG
ALEAVOLEVES ATOTNOELS TOV gpyaciakol mepiBdiiovioc. Ta mapandve ctotyeion Bétovv oe
apeoprnon mm dvvatdtnta, TOVAdYIGTOV HEcompOBesa, 1 avdmtuén g Néag Owovopliag

VoL 00N YNOEL GE CNUOVTIKY HEl®ON TNG OpOp®TIKNG avepYiag TV GVYYPOVOV OIKOVOLLDV.

IIpocappocTikOTNTO 6€ VEEG HOPPES TAPAYMOYNGS: XE «TOANOD TOTTOLY OKOVOUIEG M
Brounyovikn mapayoyn eivor poalikn, Kot Ty Tov OVIOY®VIGTIKOD TAEOVEKTNUOTOS TMV

Bropunyoviov amotelel n PelDOT TOV KOGTOVG LEG® OTKOVOULDY KATLOKOLG.

¥t Néa Owovopia 1 Tapaywyn dev yapoktnpiletal amd palikdtnto, VA 01 GUVEXEIS
HETAPOAEC TOV OMOUTNOE®V TOV KOTAVOAOTOV OIOITOLV  €VEMEID OV  TTOPOYWYIKT
JdKacioL KOl TPOCUPUOCTIKOTNTO TOV TPOIOVIWV KOl VLANPECIDV OE VEEG HOPPEG
nopayoyns. Kpurnpo yo v avioyovietikdémra tov Bounyoviov dev amotelel uévo to
YoUNAd k60ToG, OAAG KLplwG M TOWTNTA TOV TPOIOVIMV KOl VANPECLOV Kol 1)
Kowotopkotnto TV enyepnoenv. H mapaywyn dev otpiletal anokAelotikd otn ypnon
KeQPaAaiov kol gpyaciog, oAAd otn ypnon piag véag popeng kepoiaiov, tng yvoong. H
KOWVOTOMKOTNTO TOV  EMYEPNOEOV OMOTEAEL OMOPAITNTO  YOPOKINPIOTIKO TOLG OTNV

TPOCTAOELL TOVG VAL OVTILETOTIGOVY TOV OVTAY®VIGUO G€ VEQ Kot BEATIOUEVA TPOTOVTAL.
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H dwmpnon nystikng 6éong omv ayopd M M amdKINoN NG omoitohv GuveRH
TPOOTADELD ATOKTNONG AVIOY®VICTIKOD TAEOVEKTNUATOS HECH® TNG €EOCOAAIONG TOTEVIOV
YW KOWVOTOUIKA Ttpoidvta, 1 omoio mpobmobétel emevdvoelg oe ‘Epevva kot Avdmtuén. To
VYNAO KOGTOG TV €V AMOY® EMEVOVGEMV OMOTEAEL VoV OO TOLG CNUAVTIKOTEPOLS ADYOVG
TPOYUATOTOINONG GUVEPYACIOV HETAED TMV EMYEPTCEMVY Y10 TNV OTOKTNOT Kol KO XpNon
nateviov. H duvatdtnta cvvepyaoiog Hetald TV ENYEPNOEOV EVIGYVETAL OO TV avénon
TOV SIKTVOV TO OO0l EMTPEMOVV TNV EVKOATN KO GUEST AVTOAANYT] TANPOPOPIDV OVALEGH

0€ OTEAEYN TOV EMYEPTCEMV.

Enidpaon etnv morwétnto Comg: H avantuén tov texvoAoyudv g mAnpopopiog Kot
TOV ETKOWVOVIOV, ©¢ Packd yopakmpiotikd g Kowawviag g I[TAnpogopiog, £xet
ONUOVTIKES Kot Kupiwg BeTikéc emmtdoelg oto PloTikd emimedo TV atdpwv mov {ovv kot
epyblovtar oe avtég. evikd M xpNom KOUVOTOUK®OV TEXVOAOYUDV Ol OTOIEG LEWDVOLV TO
KOGTOG KOl BEATIOVOLY TNV TTOWOTNTO TPOIOVI®V Kol LVANPESIAV, AVEAVOLV TNV KOWMOVIKNI
eunuepia, kabdg kabioTovV dvvaTn TNV TAPOYN GTOV KOTOVOAMT TPOIOVIOV KOADTEPNG

TOLOTNTAG GE YOUNAOTEPES TIULES.

H evkoMa mpoécPacng oe véeg Mo omodoTIKEG TEYVOAOYIEC, GE GUVOLAGUO HE TN
dnpovpyia VEwv ayopmdv, dNUovpyel TPOGEPOPO £00.POG Kol TPOSOEPEL LENUEVA KIvVITPOL V1oL
™ Opaoctnplomoinon vémv emyelpnuotidv (entrepreneurs). To TPooOTIKA 0QEAN omd TV
emTuyio T€T010V €100VG dPAGTNPOTATOV Eival GLYVAE ALENUEVA, EVD, TOVTOYPOVE, TAPEYOVY
™ dvvaTdoTTa OVATTLENG Kol VAOTOINONG TPOSHOTIKAOV (A0d0&IDY, GLYVE o€ YOUNAO
KO0TOG, KAOMG TO KEPAANO O&V AMOTEAEL TO KVPO HEGO avamTLENG TV emyepnoewy. H
Jwelpon NG YVOONG KOl TOV TANPOQOPIOV 0amoTeELel TALOV OLGLUGTIKO TOPAYOVTOL

dNpovpyiag Kot avATTUENG TOV ETLXEIPTCEDV.

H avénon g mapayoywodmmrog tov epyalopévov, 1 onoia eivarl oe onuavtikd Paduo
ATOTEAEGLOL TG YPNONG KOWVOTOUIDV KOl TO OTOSOTIKMV TEXVOAOYIDV, divel Tn duvatdtnta
avénong tov apoPdv Tov epyalopévev, Yeyovog 1o omoio cupPdiAel otnv avénom g

AYOPOAGTIKNG OUVOUNG KoL, YEVIKOTEPQ, 0TI PeATimon Tov emmédov draPimong.

H dvvatdtra dpeong enaeng ToV EMYEPNCEOV UE TOVG KATAVOIAMTEG, UECH TNG
YPNONG OIKTO®V, KAVEL TIC EMXEPNOELS TEPIGGOTEPO avBpwmokevtpikés. H emyeipnon sivan
og Béomn va EpyeTol o€ EMAPY LE TOV 1010 TOV KOTAVOAMTY Kol VO TPOSApUOLEL TO TPOIdV N TIg
VINPEGIEC TNG OTIC OMOKAEIOTIKES Kot 1010iTeEPES avaykeg KOs Katavalwtr. ATOTEAEGHA

avtig ™G €&EMENg amotelel M avENOM TG EUMIGTOGVUVIG TMOV KATOVOAMTOV TPOS TIG

43



EMYEPNOELS KOL 1 OUECOTEPY] KOl OTOTEAECUATIKOTEPT KOVOTOINON TOV OVAYKOV TMOV

KOTAVOADTOV.

I'evikdtepa, oty Kowwvia g ITAnpoeopiag 1o dropo Ppioketon meplocdTepo amod
TOTE GALOTE OTO EMIKEVTIPO TMV SAOIKOGIDV OV enNpealovy v kadnuepv tov {on, v
OO TNTA TG Kot TiG €MA0YEG oL giva dabéoes. O KatavoA®g o povado Ppicketal og
dupeon ovvepyaoio pe v enyeipnon. O epyaldpevog mavel va givarl mepBmplomompévog,
KaOd¢ cuvepyaletal pe évo onuavtikd aplipd cuVAdEAP®V TOL, TAPEYOVTAG EPYOTia 1 OToia
oLUPGALEL Gpeca TNV LAOTOINGN TOV GTOY®V TG entyeipnong. To otélexog TG emyeipnong
drdpapatifel ouyKeKpEVO pOAO otV emyeipnon, MOAAEG amd TIC Asrtovpyieg TG omoiag

avatifBeviotl otov TANPN EAeYYO TOL 1d100V.
3.2. Ztoyor ¢ Evporaikig moltikig.

H mpotoPovric t¢g Evpomaikng moltikng amotedel €va o010 dpdong g
Emutponng, to omoio dpyioe va Aertovpyel 1o AexéuPpro tov 1999 pe oxomd v emtdyvvon

g ddkaciog el06dov ™ Evponng omv Kowawvia g I'voong.

¥t Xovodo Kopveng n omoia élafe yopa tov Mdptio tov 2000, ot Awsafova,
1E0nKe 0 PILOS0E0G 6TOYOG: Léca otV emdpevn dekaetia, va yivel 1 Evponn n moykoouimg
TO OVTOY®VIOTIKN Kot duvapiky owovopia, faciopévn oty Kowwvia g I'voone. T v
eMiTELEN TOV AVOTEP® GKOTOV, 01 aPYNYOl TV KpoT®V-peAdV (tnoav amd v Evpomaikn

Emutpon v avainym ¢ tpotofoviiag eEurope, pe ™ popen tov oyediov dpdong.

3.2.1. Arelev0épmon ToOv KLAGOV THAETIKOLVOVIOG.

H moMtwkn ¢ Evponaikng 'Evoong 1 onoia a@opd T ThAEmKowvmvieg, dpyloe va
dwpopeavetar to 1987 omv Ilpdowvn Bifro. Ot Pacikdtepor avtikeevikoi otdyol g

TOATIKNG aVTNG givor ot €ENG:

o AmelevBépwon Tov KAAOOV - TO OMOKOPVP®UO TNG TMOAITIKNG oWTNG Tomobeteitan
ypovikd oto €tog 1998 (ue kabvotépnon 3 etdv yio v EALGSa), Kotd to omoio
anelevfep®ONKAY TANP®S 01 TNAETIKOVOVINKES 0Ly PES.

e Evopuovion g evpomaiknig ayopis HEG® TNG EPOPLOYNG KOOV KOVOV®Y 01 0Tto{ot
0o KotaotnooLV KoV Tr Onpovpyio picg EVOTOMUEVIG EVPOTAIKNG OYOPAS

TNAETIKOVOVIOV.
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e Eopopuoyn tov koavovev aviayovicpov g Evponaikng Evoong, pe okomd v
ATOPLYN TOPAVOU®Y GLVEPYACIOV Kot Katdypnong deondlovcag Béong oty ayopd,

KaOAdG kot TG amoPLYNg dnpovpyiag deomdlovcag BEong oty ayopd.

Metd v omekevBépmon TG ayopds TNAEMKOW®VIOV, O KAASOC TapOYNg
TNAETIKOWVOVIOKAV VANPECIOV OmOTEAEL TOV KAGOO pe TOV TaOTEPO PLOUO avATTLENG
(12,6%), xatd o 2000. EmumAéov, n onpiovpyio avtay®vIcTIKOV cuVONK®OV Asitovpyiog Tmv
EMYEPNOEMV TOPOYNG TNAETIKOVOVIOK®OV VINPECIOV, ONovpYel TPOGPOPO £60.0OG Yo TN

debvn eméktaon, Kupiwg NON LIAPYOVCMV EXLYEIPNCEWV 01 OTTOIES EIVAL KOVOTOIKEG.

[Mopor’avtd, m ayopd tnAemkowoviov ¢ Euvpondaikng ‘Evoong mopapével
«Tepoopévny og eBvikég ayopéc mAemikowvoviov. Etopévag, o emdpevog otdyog etvor m
onuovpyia piog evomomuévng ayopds oty omoia ot kavoveg Oa epappoloviot pe tov id10

TPOTO o€ OAOL TOL KPATN-LEAT).

[MopdAinio pe N SnMuovpyic AVIOYOVICTIKOV CLUVONKOV, omoteitol Kot 1
e€ao(PAAIoT VYNAOD EMITESOV AGPAAELNG Kot TPOOTAGING TNG WITIKNG (NG 8 oYEoN e TO
Awdiktvo. Eivor omopaitnto vo avagépovpe 6tt M Evpomaikn ‘Evoon €xst avoldPet

TPMTOPOLAIEG TTPOG AVTAV TNV KATEVOBVVOT, e KUPLOTEPES TIG EENG:

o [TANpnG amerevBépwon Tov eUmopPiov TEXVOAOYIDV ATOKPLYNG HETOED TOV KPOTOV-
LEADV, DGTE VO TPOCGTATEVTOVV TO, EUTICTEVLTIKA OEGOUEVAL.

e  Ywbémmon vopobeoiag, n omoia Ba daceaAriler ) voudTTo Ko TV opoiPaio
AVOyVAOPLoN NAEKTPOVIKAOV VTOYPOPOV LETAED TOV KPOTOV-UEADV Kot 1 omoio eivor
amopoitnTn Yo TV €£00QAAGT TNG YVNOLOTNTOS NAEKTPOVIKMV dEG0UEVOV.

o yuminpopatikd, 1 Ardokeyn Kopveng g Xrokyoiung {fnoe ond v Enttponn va
d00el mpotepadTNTO GE EVPOTAIKO EMIMEDO GTN GTPOTINYIKN TAPOYNG OAGPAAELNG TOV

NAEKTPOVIKOV SIKTO®V.

3.2.2. Zvotmnpa on-line oto dnpocio.

H avantoén g dvvatdmtog mpoécPacng o€ TANPoQopiec, ol 0omoieg apopovv

onuodoieg vnpecieg, amotelel oNUAVTIKY EVOEIEN TG TPOAdOL GTNV TPOcTABELD ¥PoNG TOV
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VINPESIOV ToV Atadiktoov. [TapdA’ avtd, vrdpyovv moAAEG e€eAilelg o1 omoieg Oa mpémet va
npoypatonomBodv dote va gipacte o€ BEon va avapePOUAGTE GTN dNUovPYio TAPOYNG on-

line ONUOGILV VINPESUDOV.

H mpaypotikn ordayrq 0o mpoaypatomomBei otav Ba divetow 1 dvvatdtnta
OAANAETIOPOONG TOV TOAMTOV KOl TOV OVAAOY®V VINPESIOV TIG 0Toieg ypnoiponoovv. Otav
avtd ovpuPei, ot dINuocieg vanpecieg Ba yopaktnpilovior amd dVvATOHTNTA AVTOTOKPIONG KO
aAANAETIOpaoNG TOV OOV TOV TOAMTOV, GIMKOTNTO TPOS TOV TOAIT Kol VYNAGTEPO EMIMESO
nowdtrag. ‘Eppeco omotédecpo tov ovykekpyévov eEedifemv, Bo elvar n adénon g
OTOTEAEGUOTIKOTNTOS TOCO TMV ONUOGI®V LaANpectdV 660 Kot TG 101G g KuPépvnong,

HEC®, Y10 TOPAOELY LD, TNG OVTIKATAGTOCTS TAPOUOOCIOKMY LOPPDV LETOPOPAS TANPOPOPLDV.

H enidpoaon tov avotépo eEehilewv Ba eivor Wwitepa aicOnt) oe Vo TOUElc pe
ONUOVTIKN EM{OPACT GTNV KOWMVIKY LUNUEPTO: GTOV TOUEN TNG VYEIOG KO GTOV TOUEN TV

LLETOPOPDV.
3.2.3. E-Health.

H amotedecpatikg mopoy| TO0TIKMV VANPECIOV VYEING amoTEAEL ONUAVTIKO OAAG Kot
dVOKOAO GTNV TPAYUATOTOINGYT TOL GTOYO LE CUOVTIKY EMOPOCT OTNV KOWMOVIKY eunuepio
Kot TV modtnta NG TV GUYXPOVOV TOMTMV, Ol OTOi0l £(0VV CUVEYXMG AVEAVOUEVEG
aroutnoels. Ot meplocdTepeg EVPOMATKES KVPEPVNOCES OPEIAOVY VO AVTILETOTICOVY TNV
avaykn KGAvyMG TOV avayk®v vyeing TAnfuopmv pe avgovopevo péco 6po nAkiog, yeyovog
10 omoio mpovmoBETeL T S160E0M LYNADY KOVOLAIWY GTOV Topéa TNG VYEiag. Emopévamg, ot gv
AMOy® KuPepvnoelg KOAOUVTOL VO KOADYOUV OVENVOLEVEG OVAYKEG WE OMOTNOES LYNANG
TOLOTNTOG TAPEXOUEVOV VIINPESIOV, € YOUNAITEPO KOGTOG. H ypnom tov tevoAoyIdV NG
TANPOPOPiag amoTEAEL AMOTEAECUATIKO TPOTO OVTIOMOKPIONG OE OVTEG TIG amoutnoelg. H
YPNON TOV YNPIKOV TEYVOLOYIDV KAVEL EPIKTH TOGO TNV aOENCN NG TAPAy®YIKOTHTOS OGO

Kot TN PeAtioon Kot S1e0pVVeT TV TAPEYOUEVMV VI PECIDV.

"Exel vmoAoyiotel 4Tl 01 KUPEPVAGEIS TOV KPATOV-UEA®V dtaB€TovV, KaTd HECO OpO,
8% tov AEII TV 01KOVOH®OV TOVG GTNV TOPOYN LVANPECIOV VYEING. ZVVETMS, 1 dNovpyio
piog ayopdsg mopoyng VANPESLOY VYELNS VYNAGV TPOdSypapadv Kot yapniod kdcstovg, Ha

oLUPAAEL oTn dNpOVPYIO PiCG AVTOYOVIGTIKNG EVPOTOIKAG OUKOVOULOG.

Yvuykekpyéva, 1 Evporaikn ‘Evoon éxet og okond ) dnuovpyia tov tpoimodicewmv
OLVEPYOGIOG TOV KPOTOV-UEADV oTNV Tpootacio kot PeAtimon tng onuociag vyeiog

(ZuvOnkn g Poung, Apbpo 152). O avotépw okomdg dev GUVERAYETOL EVOPUOVION TOV
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TOAMTIKOV OTOV TOpEN NG VYelog HETOEDL TV KPATOV-HEA®V, OAAL oLVEPYAGio ©TN
deEaymyn g €pevvag, T ONUIOVPYIo. KOWVMV TPOSYPOOdV TOV TOPAYOLEVOV TPOIOVIWOV
KOl TOV TOPEYOUEVOV VINPECLOV, KOOMG Kot TN SMUovPYio. TAVEVPOTUIKAOV 10 TPIKMOV

BiproONKOV.

[Mopoakdto avapépovioar eni PEPOVS GTOYOL YO GLYKEKPYEVE BELATO TOV TOUE

VYElOG, MOTE VO KATAOTEL EPIKT 1 IKOWVOTOINGoT TV ovayK®V g Tpwtofoviiog eHealth:

% Beltioon tov TPOKTIKOV TOPOYNS WTPIKOV LANPECSIDV, HECH YXPNONG OIKTOL®V,
TPOYPOUUATOV  €AEYYOV, EMPAEYNC UETOSOTIKOV  OCOEVEIDV KOl  OLOCVLVOEONG
voookoueiwv, epyastnpiomv, opuaKeimv, 10Tpav.

% Tlapoyn, oe OAOVG TOLG TOAiTEG, TNg OLVOTOTNTOG Kotoyng smartcard ®oTe va
kafiotatot Svvaty 1 ACPOANG TPOGPACT GE EUMIGTEVTIKEG TANPOPOPIES, Ol OTOieg gival
dwbéopeg amd acbeveic 01 0moiot GLUUETEXOVV GTO HIKTVO.

% Anuovpyio tov Tpoimobécemv cHVEESNS OA®V 00OV TO ETAYYEALN GYETILETOL LLE TOV
Topéa vyeilog, pe vwodoun mAspatikng vyeiog (telematic health infrastructure), pe oxomd

™V TpoPArey, ddyvwon Kot Bepameia.
3.2.4. Evpomoikn 7poTofoviio Kol peta@opéc.

Ot avayKeg KO OOLTIOELS YloL LETOPOPEG TOPOLGLAlovY cuveyr avénorn Katd ™
dupkelo TV teAevTainy etdv. H kxoukhopoplakn copgopnon £xel vmoAoylotel 0Tt KooTilel
120 d16. gup® £TNOCIOC, EVO GTOVG KOEPOIAGPOLOVSH N KOTAGTACT OV QAIVETOL VO 10LPEPEL
ONUOVTIKA - katd to 1999, vmoloyiotnke 0tL 10 37% TOV TTNOCE®V TPAYUOTOTOMONKE e
kabvotépnorn. EmmpocOeta, mn  oavEavopevn xpnon QUOIKGOV KOLGIH®V amelel TIg
«IGOPPOTHESH TOV OKOGVOTHHATOS. H yprion ynoakodv texvoloyidv Ba mpémel vo Exel mg
OVTIKEYEVIKO OKOTO TNV TOPOYN LANPECIDOV UETAPOPAS VYNANG TOOTNTOG KOl AGPAUAELNG,

Wwitepa 6TIG PEYAAES TOAELG.

O1 o1001 ot omoiot £yovv tebel and v Emtpomn v ™ Pedtioon twv peTopopmdv

omv Evpondaixn ‘Evoon sivat ot €€ng:

e ‘OAot o1 moAiteg katd TIG LETOKIVAGELS TOVG péca otnv Evponaikn 'Evoon Ba npénet
va €govv TpdoPacT og VINPEGIES POSIOEVTOTIGHOD HEGH TNAEQPMVIKNG KANONG KOl G
VINPEGIES EMELYOVODV AVOUYKADV, GE OAES TIC YADCOEG,.

e Toa avtokivnta ta omoia TwAovvtal evtog g Evponaikhig Evoong npénet va gival

eComMopéva e AmOTEAECUATIKA GuoTHHATO BEATIOONG AGPAAELOC.
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o & OAn o KOploL SiKTLO TPETEL VO TAPEXOVTAL TUEIMTIKES TANPOPOPies KOOMG Kot
TANPOPOPieg KLKAOPOPLOKNG Kivnong, ot omoieg va kaAdvmTouv 10 50% TV moAemv
pecaiov kot peydiov peyébovg.

e 'Eleyyog tov SktdmV aepodlodpdpmv amd vmodoun mn omoio va eivar oe Béon va

JEVKOAVVEL TNV KLKAOPOPIa KOt VO, 0VEAVEL Ta EMITESA AGPAAELOC.
3.2.5. Métpa ywo. to. Atopa pe Avannpio (ApeA).

H avantoén tov nAeKTpoVIKOV TEXVOAOYIDV TOPEYEL CNUAVTIKEG EVKOPies eEAAEYNC
OVTIKEYEVIKOV QPAYULAOV Yo, ovOpdmovg pe avonnpio. H tpocappoyn t@v vémv texvoroyidv
OTIS W1UTEPOTNTES OVTOV TOV avOpOTOV amotelel mPOKANGN Y TO GpEGO HEAAOV Kot

AmOiTNGoN TOV ONUOKPUTIKOV KOWVOVIDV TOGO GE EVPMTAIKO OGO Kot 6€ d1eBVEG eminedo.

To vopwd mAaiclo T@v kpatdv-pedodv g Evponaiknig Evoong, otov cuykekpipévo
TOpén, OloPépel HETAED  OPOPETIKAOV KPOTMOV, YeYovds To omoio oamoutel oavainym
TPOTOPOLAIDV ek UEpovg TG Emtponng yio v evapuovion tng cuyKekpylévng vopobeciog

HeTAED TOV KPATOV-UEADV.

2m Awknipoén v apBpdv 22 g ZuvOnkng Tov AUGTEPVTALL, Ol KUPEPVICEIS TV
KPOTOV-UEADV deopedTnKAY Vo AABOVV VITOYN TOVG TIG AVAYKEG TNG CLYKEKPIUEVIC OUAOOG

aTOU®V 0TN oYedi0oN HETPOV TOMTIKNG.

Yuykekpyéva, ta kKpdtn-péin kot n Evponaiky Evoon opeilovv va decpevtovv otnv
avaAnyN Tp®TOPOVADV, MOTE 0 GYESUGUOG ONUOGI®V SIKTLOKAOV XDPWOV v AAUPAvEL LITOYN
mv avdykn dvvatdtntog mpdcfoong avtdv and dtopo pe avomnpio. [dwitepn mpoooyn
opeiletor vo d00el kot otV avafadon g modTNTaG EKTOIOELONG 1 OOl TOPEYETOL GE
dropa pe avommpio, KoOOC Kol TG TOPoYNG OLVOTOTHTOV OGO TO JUVATOV TANPECTEPNG

GUULETOYNG TOVS GTNV KOW®VIKY| (o).
3.3. Xapaén Evponaikig ToAMTIKNG 6T0 0100iKTVO.

H Evponaikn Emitponn éxet oyedidost pio mpotofoviia pe 0épa «Atahoywr Xapacn
[MoMtikwv», m omoia otoyevel oty Peitioon g SwkvPépvnong, HECH YPNONG TV
VINPESIOV ToV Atadiktoov. H ypnon tov Aadiktdov Ba 6toygvel ot GLALOYN Kot avdAvon
TOV AVTIOPACEDV TNG 0YOPas, MOTE va givor duvartn 1 enegepyacia kot a&loAdynon Tovg KoTd
™ owdwKacion YapaEng TOMTIIKGOV Ce €VPOMMTOIKO emimedo. MEo® NG OLYKEKPYWEVNG
npwtofovAiag, o afloloyodvtar ot veloTapeveg moltikég g Evponaikng Evoong kot Ha

ypnowomowvvtal yoo ) ¥bpoén véwv moAtikadv. H «Awhoywr Xdapaén IloAtikdvy, M
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omoia amotelel pépog g mpwtofoviiog eCommission, oyetiletar pe ) dakvPépvnon g
Emutponng kot t1g mpwtofoviries xdpaing kavoviotikng moAtikng. H Evpondikn Emitpon
OKOTEVEL VO YPNCUOTOM|GEL TN CLYKEKPIUEV TP®TOPOLAI dote va givor oe Béom va
OVTOTOKPIVETOL TAYVTEPO KOl OKPPBESTEPO GTOL AUTHLLATO TOV TOMTAV, TOV KATOUVIADTOV Ko
TOV EMYEPNCEMV TPOKEIWEVOL M YEpaEn molTikng Yo TV Evponaixn ‘Evoon va kataotel

TO OMOTEAEGLLOTIKY KOl TEPIGGOTEPT) EVEAIKTY).

Yoppovo pe ONAwon tov appodov yio v Ecwtepikn Ayopd emitpomov Frits
Bolkestein, avagepopevov oty mpotofoviic. g Atrroywikng Xdpoéng IloMtikdv,
«PpelalONaoTE SlOPKMOG EMIKOLPOTOUEVT] OAVATPOPOSOTNOT GYETIKA PE TO TOV Kol yloti
eupaviCoviot TpofAquota oty ayopd dote vo to Bepamevcove 6GO T0 SLVOTOV TOYVTEPO.
H mpotoBovAia avt) Ba cvpPdrer ®ote n ydpaln tov moMtikdv g Emrpomig va
OVTOTOKPIVETOL TEPIGCOTEPO OTIG OVAYKEG TMOV TOMIAV, TOV KATOVOA®TOV KOl TOV
emyepnoeovy. O apuodog v 1 Emyepnoelg kot v Kowowvia tov ITAnpoeopidv
emitportoc, Erkki Liikanen, vmoypdupice 0Tt «yio vo, HTOPEGOVIE VO EKGVYYPOVIGTOVUE MG
vopoB€teg, ypelaldpaote VEOUG TPOTOVG SLPBOVAEVONG LLE TOVG EVOLLPEPOUEVOVS, T.Y. LECH
™mg avgovopevng ypnong tov Awdiktoov. Emiong, o avtumpoéedpog g Emitponng, Neil
Kinnock, onpeimoe 011 «n emitevén piog mAnpwg Aettovpyikng eCommission amotelet

TPOTOAPYIKO TAPAYOVTO Yo TV EMTLYN avadipOpwaon g Emttpomnc.

Y10 Forum tg Ecwtepiknig Ayopdc LIOYPOUMIGTNKE 1) OVAYKN TOV GYESCTMOV
OIKOVOUUKNG TOAITIKNAG Y10 GUVEYN POY| EMIKOUPOTOMUEVNG TANPOPOPNONG CYETIKA LE TNV
TPOoEAELON Kol TNV autict TV TPOPANUATOV TO 0TTOi0 TPOKHTTOLV. ZOUP®VO [LE TNV ATOYN M)
omoio. exkepactnke 1060 amd Vv Evponaikn Emuponn 6co ko ond 1o Evpomaixod
Kowopovio, n tpotofoviio «Aaioyikn Xapaén IToAtikdvy avapévetar vo coppdiel ot
YOPOEN TOMTIKOV 01 0moieg Ba VANPETOLV TIC AVAYKES TOV TOAMTAOV, TOV KOTOVOAOT®OV Kol

TOV ETLYEPTCEDV.

Yvykekpyéva, N TpotofovAia «Atoroyikn Xapaln [HoAtikodvy meptiapfavel v avantuén

TV €&NG 6vo unyavicudv pe Paon to Aadiktvo:

o Mnyoviopog avatpo@odOTNoNG Yo TV KOTOYPAPT GUECHOV aVTIOPACEDY TNG
ayopds, HEC® NG YPNONG SIKTV®V Kol OUEI®V EMAPNG MG EVOLAUECOV QOPEWV LE
oKkomd T Jwoeaion Jdwpkohs TPOSPaoNS OTIS amOYES Kol TIG EUmEPieg TV

OIKOVOIKADV pOPE®V Kol TV ToMTtdV TG Evponaiknig Evoong.
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o Mnyoviopdg dwPfovievons, o omoiog Bo emurpémer v TaxOTEPT KO
TEPIOCOTEPO OOPOPOUEVT] GVAAOYY TOV OVTIOPACEDMY TOV EVOLPEPOUEVOV CE VEES

TP®TOPOVAIES.
Xg YEVIKEG YPOUUES, OKOTOG TG YPNONS TOV TPOOVIPEPHEVTOV UNYAVIGUAOV Elvat:

1) H a&oldynon tov avtiktvmov tov toMtikdv g Evporaikic Evoong (4 g
OmOVGIOG AVTAOV) GTNV 0YOPd.

2) H a&oldynon mpotdcemy yio TV aviAnymn vEmv Tp@TofovAidV.

3) H toyeio xor otoyobetnuévn aviandkpion o€ mpoPAnuoto/Oéuata to omoia
TPOKVITOLV.

4) H extetapévn Aoyodocio amd pépovg g Emttpomc yio mpdéeig | TopaAyelg
™me.

10 onueio avtd givol YPNOO Vo AvVAPEPOLLE TNV NON VILAPYOVGO eUmEpia amd T
OIKTVLOKT GUAAOYN GTOWEIV avaTPoPoddTNONG, Wlaitepa ota TAaicla Tov «Mnyavicpon
Avatpopoddtong Emyeipnoeovy (MAE). O MAE 1é0nke o€ Aettovpyia and v Emrpomn
tov Ampido tov 2000, wg pépog g mpwtoPovAiag «Awdrhoyog pe tig Emyeipnoeigy. O
OLYKEKPIUEVOS punyoviopds, ypnotpomotei 41 Evponaikd Kévipa ITAnpopdpnong (EKII) wg
EVOLAIESOVG POpElG, Ol omoiol kataypdpovy To Bépata To omoia BETovv ol emyelpnoElg

oeTIKA pe O1dpopoug topeic g Ecmtepikng Ayopds, KaBdg Kot TIg cuVaPES TOMTIKES.

H bodwcacio Asttovpyiog oo MAE pmopei va meprypdoet mepiinmtikd og e€ng: Ot
emyepnoelg angvbvvovioar ota EKIT yio v kataypagn cvykekpylévov mpofAnudtov oe
oxéon pe Oeopovg topeic g eowtepikng ayopds. Ta EKIT tpoeodotohv tn Pdon
dedopévev tov MAE, pe minpopopieg oyeTikég He Ta pmTAUATO TOL TOVG emPdAlovior. H
oLYKeEKPIUEVN Pdom dedopévav elvarl avaALTIKY Kot dpOp®UEVN £T6L OOTE VO TOPAYEL LE
EVKOAIOL AMOTEAEGOTO CYETIKA e TN YOpacn moMTIKOV (ko TepthapPdvel 1o TANpopopieg

oxetkd pe mepiocdtepa and 10.000 epotpata).

H Emtponn okomevel va a&lomomoel v gumeipio Kot GAA®V vaopyoviov SIKTOMV,
omwg sivor ta Evponaikd Kévipa [TAnpoeodpnong tov Katavolotodv (Evpwbupideg), o0
Evpomnaiko ®opovp Yyeiog, ot cdpufovAiot ot omoiot map€yovy dmpedv GUUPOVAES OYETIKA LE
10 Olkoo ¢ FEvponaikng Evemong (Eurojus) kot 1o kévipa mANpoeOpnNong oOTig

avTmpoowneieg Kot ta ypapeio g Emrponng.
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KE®AAAIO 4.
NOMIKO HAAIXIO TOY HAEKTPONIKOY EMIIOPIOY.

4.1. Eveayoy.

To Pacwd mpoOPANUa oe emimedo vopobesiog mOL AVTIHETOMIOAV Ol TEPIGCOTEPES
EPAPLOYEG NAEKTPOVIKOD EUTOPIOL TOV OVOTTOYTNKAY LE TNV EUPAVICT] TOV J1OIKTLOV, HTAV
n éAkewyn EexdBopov vopobetikdv pvbuicemv. H amdtoun teyvoroykn ovimtuén kot m
paydaio eEdmAmon Tov NAeKTpovikKoD gumopiov Ppnkav ampogtoipactn v vopobecia, oyt
uoévo omv Evponn oAl ko oe moykdGHo eminedo, 1 omoio amodeiytnke €AMTNG Ko

AOVVOUN VO, TPOGOUPUOGTEL TOGO YPIYOPX GTA VEQ OEOOUEVOL.

[Topd TOV 0IKOVUEVIKO YOPOKTNPO TOV NAEKTPOVIKADV EMKOWVOVIDV, EIVal ovoyKaiog o
OULVTOVIGUOG TV €OVIKOV KavovioTIKOV pétpwv oe eminedo Evpomaikng ‘Evoong, yw va
amo@evyDel 1 KOTATUNON NG E0MTEPIKNG ayopds Kot yio vo eykafidpubel éva katdAAnio
EVPOTAIKO KavovioTiKd mAaicto. [a va enttponel N anpOGKOTTI AVATTVEN TOL NAEKTPOVIKOD
EUTOPIOV, TO VOUIKO TAOIG1O TPEMEL Va. Eival GOPES, amAd Kol GUUPOTO LE TOVG KOVOVEG TOV

woyvovv og deBvEg eminedo.
4.2. NopoOetikég poOpiocerg otnv EALGoa.

H epedvion g Kowwviag g ITAnpopopiag kot 1 d1001Kacio ToyKOGHIOTOINoNG Kot
ameAeLOEPOONG TOV ayop®dV OMUIOVPYoHV VEOLG TOopelc PAcel TV omoiwv TpEmEl va
TPOCOPHOCTEL TO TAOIGIO VOU®V Yio TOAAG Bpata mov aeopovv v kadnuepwvn (N tov
TOALTN aALA Kot TO 1010 To Kpditog. e yevikég ypoappés, To vouiko Kot Oespikd miaiclo mpémet

VoL EMTOHYEL TNV 100PPOTIR AVAUESH GE OVO GTOYOVG:

1. Tnv mpootocia OepeMmd®V SkalOUATOV, OTOG TO OKaiopo Yoo mpdsPacrn ot
TANPOPOPIES, SIKODUOTO CYETIKA LE TIC GLVONKEG EPYACTIOG, STIKOLMULOTO TVEVLLOTIKNG
1010KTNG10G, OIKOUMUOTO TOV KOTAVIADOTOV, K.AT.

2. Tmv avémtuén evog vopkolH mhousiov 10 omoio va evBappOVEL TNV TOPAY®OYY| VEDV
TPOTIOVTI®V KOl VNPECIDOV, KOOMG KOl TNV 0KoVouIKn avarntuén g Kowwviag g

[TAnpogopiag.
To wyvov vopukod mhaicto mapovctdlel 600 HEOVEKTHHOTOL

A. Etvot TpocavatoMoUévo 6€ «OTATIKE» TPORAILOTO Kol KATAGTACELS TOV OVOTTOGGOVTOL

He apyovg puiuovs kat dev TapoLGIALoVY SNUOVTIKEG OAANYES.
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B. Apopd kuping vAkd mpdypata kot Oyt evEPYELES Ol 0Toieg apopohV YnelaKd ayadd kot

VN PEGIES.
4.3. Nopot yio. TV TPOocTaGic TPOSOTIKAOV OEO0UEVOV.

H dnuokpatikr] dopr| twv odyxpovev kowvevidv arotel elevbepia otn dtakivnon
TANPOPOPIOV LE TOVTOYPOVT] SCPIAIST) TV TPOCOTIK®V dedopévev. Ot mapandve otdyot

etval EVOOUOTOUEVOL OTO VOUIKO TAAIG10, KUPIMG GTOV TOUEN TOV TNAETIKOIVOVIMV.

H ovppetoy tov moAtov oe Béuata ta omoio a@opodv 10 KOWmVIKO GHVOAO
npobmobétel ehevbepn mpocPacn oe OAeg TIC mnYEC mANpoopidv. H mapoyn avtng tng
duvatdTog €ivon amapaitmtn o€ pic Kowovie TAOVPAAICTIKY Kot KaBoTd TV &v AOY®
KOOVt To «ovolkTi» Kot o gvéAktr. To dwkaiopo tpdcPacng oe TANPoPopies o1 omoieg
a@opovv Tov Anuocio Topéa €xel dStuopaiotel and to Nopo 1599/86 kot avabempeitor vd
10 @G TV vémv efedifemv. O vouoBétng opethel var dnpovpynocel €vo 0OAOKANPOUEVO
Beopikd mhaiclo yio v mpocPacn OA®V TOV TOAMTOV GE OIKTLO EMIKOWMOVING KOl GE
vanpecieg mapoyng vanpecidv. To Kpdrog kaAeitar va dtacearicel éva eldyioto eminedo
npocPaong og dikTva TANPOPOPLOV Yo KAOe ToAith. ‘Eva mpdto Prpa to omoio Ha evvoovoe
pio tétow e£EMEN eival N EKTAIOEVOT TOV TOMTAV Y10 TN XPNOTN TOV VEOV TEXVOAOYIDV TNG

TANPOPOPIOG KOl TOV ETKOIVOVIDV.

Ewwn éppaon avapéveror vo do0et yioo v eEacpdiion eievbepiog Ekepaong. Xto
TAQIGIO0 TV VINPECLUDY TANPOPOPIDOV KOl TOV ETKOWVOVIDV, B yivel emavamotiynon tov
TEPLEYOUEVOD KO TOV GCLVONKAOV Y100 TNV AOKNGT TOL €V AOY® SIKOLMUATOG, KUpimg oe Bépata

7OV aPoPoVV TNV AeLBePia EKPPOONG GTA NAEKTPOVIKA LEGO EVIIUEPWOOTG.

Amapaimto ototyeio g eredBepng mpdoPaong oe TANpopopieg amotedel | GVALOYY
KOl EKUETAALELGN TPOCOTIKAOV TANPOEOPIOV Kot dedopévaov. H onuavtiky avamtoén tng
TEYVOAOYIOG, M YPON TPOCHOTIKMV TANPOPOPIDOV OO TO KPATOG KOl To dropo meptlapPavet
OMUOVTIKOVG KIVOUVOLG GE GYECT LE TNV TPOCOTIKY (M1, To SIKOIDOUATO KOl TO TPOCMIIKE

dedopéva.
4.4. NopoOgoia yro TV TPocTAGio OEO0UEVOV TPOCOTLKOD YOPUKTNP.

H BovAn tov EAMvov éxet eykpivel 10 NOUO GYETIKA LLE «TNV TPOCTAGIO TOV ATOU®V 0T
mv eneepyacio dedopévemv TPocomikod yopakmpo». To cvotnua TPooTaciog To 0moio

avantOyOnke péow tov Nopov, Bacileton otig axdAovbeg apyés:
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X/
°e

H enelepyacio mpoconmik®v dedopévav emTpEneTor LOVO O TEPIMTMOGELS Ol OTOIEG

opilovtar pe deopentikd Tpomo amd ) Bovn.

X/
°

H enelepyocio dedopévov emrpénetor pPdvo Yoo VOUUOLS KOl GUYKEKPIULEVOLS

0KOTOVG 01 0001 ivat YVoTol 6ToV TOALTN.

X/
°e

Néa dwardpate avayvopilovior €tor @dote ot moAiteg va egivor oe 0Béon va
TPOCTATEVOVY TOV €0VTO TOVG Omd mapoPiocn G MPocomkng Long Kot

TPOGOTIKOTNTAS TOVC.

X/
°e

H Apyn Ipooctaciog [poconikodv Agdopévev 10p0dnke e 6Komd TV LIOGTHPIEN
TOV OIKOIOUATOV TOL TOATN KOl T®V CUUEEPOVTI®V TOV Katd e emelepyaciog

TPOCOTIKMY TOV dEGOUEVMV.

O KvBepvoympog Bpioketan emiong vod tov €deyyo tov vopoBétn. H kuPepvntikny moltikn
Baciletar otV TpoHdheon 6Tt Ta AVOPAOTIVO SIKOIDLOTO TPOGTATELOVTOL LLE TOV 1010 TPOHTO
1060 €KTOC AldKTVOV 0G0 KOt €vtdg avTov. H mopoyn Tov enapkdv £yyvncemv yuo. Thv
eCaopdAion TG mPootaciog TG WMTIKNAG (NG Kol T®V TPOCOTIKOV EALLOEPIOV T®OV
TOAMTOV €ivol amopoaitnTn Yo T GUUUETOYN oTn dladKacion d1dyvong TANPOPOPIDOV Kot Yl

TNV TAPOYN EUTIGTOGHVIG KATE T1) P01 TOYKOCUIOV SIKTOMV.

4.5. Nopot Yo Tn|v TPOOTAGIO TOV KATAVALOTY].

H avantoén tov nmiektpovikol gumopiov €xel petatpéyel 1o Awdiktvo omd myn
TANPOPOPIOV o€ ayopd ayabodv kot vanpesuwv. Ot pébodot marketing dev eivar mAéov ot
101EC: M TPOGEYYIOT TOV KOTAVOAMTN HEG® TNG YPNONG TNG EKOVIKNG TPAYLOTIKOTNTOS ivat

TO GUECT] KOl EDKOAN GE GYEOT LLE O TOPAOOGLOKES HEBOJOVC.

O KotavoA®TG EpYETal OUMG OVTILETOTOC LE PEYOADTEPOVS KIVOVVOVS MG TPOG TNV
OTOTEAEGUOTIKOTNTO TOV AYOPdV TOV HEG® ToV Awdiktvov. H modtnta tov vémv mpoiovimv
Yoo TV TopayyeMo TV omoimv ypnotpomoteiton to  Awdiktvo, m Oiebvomoinon twv
CUVOALOYDV KoL 1] GOV EAAELYT TANPOPOPLDV CYETIKA UE TIC OLVATOTNTEG TOV TPOIOVIWOV

ALEAVOLV TNV OVOCPUAELD OO LEPOVG TMV KATOVOAMTMOV GYETIKA LE TIG 0YOPES TOVG.
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To mopaxkdto® ypaenuo pog Jdelyvel T TPOPLAAGEEG mov EAafav YPNOTEG TOV
S1dKTHOV Y10 TNV TPOGTAGIN TOV 1OTIKOD VTOAOYIGTH Kot TV dedopévov, EE-27, 2010 (%

TOV ATOU®OV TOL YPNCIHLOToiNcaY To d1adikTvo Tovg 12 Pveg Tov TpoNYNONKAY TG £PELVC).

on
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Source: Eurostationline data codes: isoc_ciEcisw and Eoc_cisci_f)

IInyn: Eurostat
4.6.Nopik6 TA0iG10 TVEVRATIKOV OIKOLOUATOV.

To dwaiopo mPOoTaciog TOV SIKUWUATOV TOoL Onpovpyold (copyright) mailet
ONUOVTIKO pOAO GTNV TOPOYN KIVATPOV Yo T 0140e0m TANPOPOPIOV GE TTaykOGHLo dikTLa
Tnpoeopldv. H avantuén vémv texvoroyidv emkowmviag mpokaiel aAlayéG 6TOV TPOTO
TOPAYOYNG, OLOVOUNG, CVOTOPUY®YNS EPYOV, ONUIOVPYDOVTOS GUEST) avAykn avafedpnong
TOV VIAPYOVTOG VOUIKOD TANIGIOL TO 0moio agopd BEpoto TPooTasiog NG TVELHOTIKNG

oK oiog.

To vrdpyov vouikd mAaiclo emikevipoveTon Kupiwg 6to Nopo 2131/93 tov omoiov M
puOoTIK) wavoTNTo avabempeitar cvvexydg pe Paon Tic eEeAlelg kol oTNV YNOLOKN

TEYVOAOYia, [LE ONUEID OVOPOPAS VEN TPOIOVTO Kol VINPEGIES T OO ATALTOVV TPOGTAGIAL.
4.7. Nopk0 mhaioro yio 10 NAEKTPOVIKO Eumipro.

H avéavopevn ypnon tov Awdiktiov og pécov deCaymyng GLVOAAOY®V Kol
AYOPATOANGLOV £XEL TPOKOAECEL ONUOVTIKEG OAAOYEG OTN LOPON| TOV OyOpdV Kot EYEL
INUoLPYNGEL VEOLS ToLELS 6TOVG omoiovg ypetdleton mapépuPacn tov kpdtovs. H amdépaon
Y T0 TL €1dovg TPoidvTa Kol vanpecies Ba TpoopepHolv PEGH TOV AOIKTHOV EVATOKELTOL
oToVG 1010Vg TOVG KATOVOAMTEG Kol TG emyepnosls. Kabnkov tov kuPepvicenv eivar
do@aion evog puBuIoTiKoD TANIGIOV Yo TIG NAEKTPOVIKEG GLVOALNYEG TO Omoilo va gival
EVEMKTO Kol TPOCHPUOCIUO OTIS OLVEYEIG HETOPOAEG TOL TOHEN TOV MAEKTPOVIKMOV

GUVOAAOY®DV KOt TO 0010 VO EMTPETEL TV €AEV0EPT SOUOPPMOOT) TV GUUPACEDV.
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To Beopkd mhaiclo yw TG NAEKTpOVIKEG vroypapés efetdletar tOco amd TV
Evponaikn ‘Evoon 660 kot and ta kpdtn-péin. Ot véeg SatdEelg ovapévetat vo apopovy Tov
KoBOPIoUd TOV CNUAVTIKOTEPOV OMALTICEDV GE GYE0T LE TN YPNoN 0EOTGTOV GLUGTUATOV

KOL TNV KOTOYDPLoT WIOTIKAOV NAEKTPOVIKDOV VIOYPAPDV.

H emPol) ¢épwv kot dacpmdv oe mpoidvia to. omoio, SoKIVOUVTIOL MAEKTPOVIKE
amotehel dALOV €vav oNUOVTIKO TOUEN GTOV OTOI0 OQPEIAEL VO TPOGOPUOGTEL 1 KPOATIKN
nopepfotiky moAtikn. Ot mAektpovikég ocvvardayés Oev Oa mpémer va Ppiokovior oe
mAeovekTiKOTEPN B€0M 0md GAAov €idovg (Tapadosiakoy TOToV) cvvoriayéc. H dwadikacio
emPoANg tétolov €idovg mapepuPdoemv opeiletatl va yivel vtd kaBeoTMG cVVEPYOTING HETAED
TOV KPOTAV, Yo TV OTOQVYN CLYKEKPUEVOV TPOPANUATOV OT®G ALTOV TNG TOAAATANG

(POPOAOYNONG EMYEPTCEMV.
4.8. Epyoo10ko6 vopiko Thaico.

O véeg teyvoroyieg £xouv emeEpel dALUYEG GTN SO TV EPYOCIOKAOV GYECEMV KOl GTNV 1010
™V epyacio, OMMC M EUPAVION TNG TNAE-gPYACiaG, 1 OAAGYT] TOV OTOLTOVUEVOL YPOVOL
JleEaymYNG CLYKEKPYEVOV EPYOCIOV Kot 1 €EAAEWYT TOV YEOYPOPIKMOV OTOGTACEMVY, Ol
omoieg opeilovv va avtikatontpilovtar oe PeTafoArég 610 BeoUIKO Kot VOUKO TAaiclo. XT0o
onueio avtd etvar ypnowo va avaeepBoiv dV0  GLYKEKPIUEVO YOPOKTNPIOTIKA TOV

gpyaclokol VouKoH TAociov:

1. H &&dheym tov eumodinv 6t avamtuén vEOV HOPOOV EPYOGTOG.
2. H eEaopdiion tov OTL 01 véeg Hoppég epyaciag dev Bo odnynoovy otnv EAAeym

SIKOLMUATOV Kol TPOGTAGING TV EPYULOUEV®V.

O €elilelg ot ypnom Kot ovartuén vEwv texvoroyidv emPBdAiovy v dueon dnpovpyio
pvOuicewv oe Bépata O opliopdg G TNAe-gpyaciog Kot Tov TnAe-gpyalduevov,
amo{numoelg TNAe-epyalOUEVOV KOl KOWVMVIKEG TAPOYES, TPOGUPLOYT TOV SIKOUIOUATOV TOV
epyalopévaov oe oxéon pe OEpata GUUPETOYNG KOl EKTPOCHNNONG OTLS GLAAOYIKES
JSmPAYHATEVGELS, OVOTPOCHPHUOYY] T®V PLOUICEDV OYETIKE HE TNV OCQAAEIL KOU TNV

npoctacio g vyeiog Twv pyaloOlevoV K.4.
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KE®AAAIO S.

H NEA OIKONOMIA XYXTHN EKITAIAEYXH KAI THN
EPI'AXIA.

5.1. H emidpaon ¢ vEQS TEYVOLOYIOG OTNV EPYACIL.

XuvoeTikd Kpiko Tov TPImTLYOL VEN oKovoia - ayopd epyaciag - 014 Biov exmaidosvon
AOTEAOVV 1) VEX TEXVOAOYIOL KOl Ol EMMMTMGELS TNG OTNV OPYAVMOCT TNG TOPUY®YNS KOl TNG

gpyociog.

H mpofAnpatikny yopo and v emidpacn TV VEOV TEYVOAOYIDV Kol E0IKOTEPA TOV
TEYVOAOYIDV  TANPOQOPNONG OTIG HOPQPEG KOl OTO  TEPLEYOUEVO TNG EPYOCIOG OTIS
OVETTUYUEVEG OIKOVO LKA KOWVmVies amotelel kaTd TG TelevTaieg dekaetieg Tpovookd nedio
EVAGYOANONG Yo O18POPOVS EMGTNUOVIKOVS KAAO0VG. Ot KOwmVviKol EMIGTAUOVES KOl Ol
QOpElS  JWPOPO®ONG TOV TOAMIIK®OV OWKOVOUIKNG peYéBuvong kot  amaoydAnong
EMKEVTPMOVOVTOL WO10UTEPA OTIG EMATAOGELS TOV TEXVOAOYIDV TANPOPOPNONG, o1 Perticon
NG TOPAYOYIKOTNTOG, CTNV OVTOYMVIGTIKOTITO TOV OIKOVOLL®OV 0AAL KOl GTNV TOGOTNTA KOl
OTNV TOWTNTA TNG OvVOyKaidG €PYOciog, OVOPEPOUEVOL GE OVTEG GLYVO UE TOV OpO «vEd

OlKOVO LLio.

Av kot M «véa 0owKovopio» GUVICTO £VoV OUEIGPNTOVUEVO EMIGTNUOVIKA OpO, 1
OLGYETION TOL UE TIS VEEG TEXVOAOYIEG, TIG EVEMKTEG €PYOOIOKEG OYECELS KOL TNV
VTOKATACTOOT TOV TOPASOGIOKAV TOATIKOV KOWMOVIKNG TPOCTAGING Omd TIG TOAMTIKEG TNG
d1d Blov paBNoNG VOUOTO00V TNV EMKEVIP®OT TG OVAAVOTG HOG G 0VTEG TIG OYEoELS. Agv
glval OTAVIEG Ol TEPMTMOCEIS OTOV 01 VEEG TEXVOAOYIEG AVIWETOMILOVTOL MG AMEIAT YO TO
pEALOV NG epyaciog kKabmg 1 ddikacio vrokatdotaong g Loviavig epyaciog (AvOpmmog)
amo TN vekpn epyacio (kepdroto) Bewpeitar OTL EmTOYHVETOL LE AVOTOAOYIGTOVS (MG CNUEPQ
pLOUOVG. Xe vt TN AOYIKN, N OVATTUEN TOV VEOV TEYVOAOYIOV OVTILETOTILETOL MG M
YEVEGIOVPYOS ouTiol TNG OveEPYIOG KO TOV TEPLOPIGUOD TMOV EVKOUPLDV OTAGYOANCONS Yo

HEeYOAQ TUMHOTO TOV EPYAGILOL TANBVGHOD.

Y10 TAAIGI0 NG TNG OVTIANYNG, M avdnTLEN TV VEOV TeYVoloyIOV Bewpeitar OTL
odnyel ouToKPATIKA otV ovénomn G ovepyiog, OTOV TEPLOPICUO TOV  EVKOIPLOV
amooyOANong Kot oty 6EVVon TOV KOWOVIK®OV OVIGOTHTOV. X& GAAES TOA TEPIMTMOGELS, Ol
véeg texvoloyieg aviyetomilovtal oG to epyoaieio emilvong TV TPOPANUATOV OIKOVOUIKNG

avAmTLENG Kot AmaoyOANoNG TOV aVTILETOTILOVV 01 GUYYpOVES KOWvmvieg. Avti N avtidnym
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otoryelofeteiton ot paydaic adénon TG AmacYOANONG GTOLG TOUEIS TV TE(VOAOYLDV
TANPOPOPNONG KaTA T TEAELTAiN XPOVIO KAODS Kol GTO, TOALOTAAGIOOTIKA OTOTEAECLLATOL
OV OVTEG EMPEPOLY OTO EMMEID OMOAGYOANCNS TOV VIOAOIT®OV KAAO®V TNG OUKOVOULOG.
[Tpdkettar yo T «véa okovopion oty omoio OptopHEVol TOMTIKOL Kot LEAETNTEG otnpilovv
TG €ATdEG TOVG YL €vOv EMKEIPUEVO EMiYEI0 TOPASEICO KOWMVIKNG ovuPimong Kot

amocyOANoNG.

Meta&h Tov TpoavapepOUEVOV OKPOiOV amOyewmy, To TEAELTAio dvo-Tpia YpoOVIa
EMOVEPYOVIOL GTO TPOCKNVIO TEPIGGOTEPO OKEMTIKICTIKEG TMPOCEYYIGELS, Ol Omoieg
aVOPEPOVTIOL OTIG EMMTAOCEL TOV TE(VOAOYIOV TANPOQOPNONG OTIS HOPPES KOl GTO
TEPLEYOLEVO TNG EPYACIOG, EVTIAGGOVTAG TIC OTIG EVPVTEPES AVATTVEIOKEG EMAOYEG Kot |1 aVTO
TOV TPOTO TIG GLGYETILOVY HE TIC TMOMTIKEG OWKOVOLIKNG OvATTLENG Kot amacyoinong. Ot
TEAEVTOIEG OLOHOPPDOVOLV TO TANIGIO €VTOG TOL OMOIOL Ol TEYVOAOYIEG TANPOPOPNONG
00MYOUV TPOC TN Mo N TNV GAAN KatehOBLVON TO YOPOKTNPO KOl TO TEPLEYOUEVO TNG

amocyOAnoNG.
5.2. Eniopaon g Néag OKovopiog oTiC KOWVOMVIKES KOl OIKOVOULKES O0NEG.

AveEdptnrta omd TV OTTIKN HE TNV 0Toio TPOoeYYilovTat 01 SOUIKES, OIKOVOUIKES KOt
KOW®VIKES OAAAYEC TTOV GLUVTEAOVVTOL OTIG LEPEG LAG, KOWVEG Eival AMyo @ TOAD 01 ToPadOYES
oYETIKA pe T aitid Toug. Ot cLYVOTEPES OVOPOPES GE OVTEC EMKEVIPMOVOVTIOL GTO TAPOUKATM
onueio: o1 MMUOYPUPIKEG TAGES dlevhpuveNg TOL ¥PdVoL (MNG, 1 EMCTNUOVIKN-TEYVOAOYIKN
emavaotoon, M poydaio. aGvodoc Tov poAOL Kol TNG onuociog TG TANPoQopiag Kot M
debvomoinon g ayopdg aAralovv Gpdnv T OOU] TOV OIKOVOUIDV, TOV HOVIEA®V

TOPOYOYNG Kot T 6VVOEST TG AmacyOANONG.

H d1e0pouvon ko n eméktacn g ayopds, 1 014000n Kol 1) ETEKTACT] TOV TEYVOAOYLDV
TANPOEOPNONG Kot 1 deBvomoinomn g mapay®yns, G€ GUVOVLAGHO HE TNV OAAOYN TOV
TPOTOTMOV KATOVIA®ONG Kol TV TPOTOV {ONG, OTMC Kol TNV OvVAYKN TPOCTAGIOG TOV
TePPAAALOVTOG, TOAAES POPEC aveEapTnTa amd TNV €10aYOYN 1 Ol VEDV TEYVOAOYIDV GTNV
ToPAY®YN, 0dNyoOV TIG EMYEPNCES TPOG TNV EYKATAAEWYN 1 TNV TPOTOMOINCH TOV
TEILOPIKOV TPOTOV OPYAVMOCNG TNG EPYACIOGS.

H emPon eEmtepkdv mpog Tig EMEPNTELS EVEMELDV OTWG 1| GUIKPVVGOT] TOL KUKAOV
Cong TV TPoidvTmV Kol 1 avAyKn S10pK®OV TPOTOTOMCEDMV TMV YOPUKTNPIOTIKOV TOVS, LE
TOVTOYPOV SGPAAICT] TNG TOWOTNTOC, TPOKAAODV THV ovAaykn ypIyopng Kot Gpeonc

avVTOmOKPIONG OTIS TAOES Kot oOTlg €EeAllelc ¢ moyKOOUOG Kol TOLTOYPOVA  TNG
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TOAVETITEONG aryopd (just in time response, quick response), ®O®OVTOG TIC EMYEPNOELS TPOG
TNV VI0OETNON ECOTEPIKAOV OPYAVAOTIK®OV dAAAY®dV Kot eveMEumv. TIpdkettan yio aAlayég mov
TPOYUATOTOVVTAL GTNV OPYAvOoN TG €pyaciog kot a@opodv otnv vioBétnon peboddwv
OT®G 01 KHKAO1 TOLOTNTAG KOl 1) OUAOIKT EPYOCIN, N KOTEPITTI» TOPAYMYN Kot 1 eveM&ia e
TOAVEWIKEVOT KOt 001 YOUV GE TPOCAPUOYN TNG EPYOCIOG GTNV KATELOLVON TNG HEYOAVTEPNG
TPOCOPHUOCTIKOTNTOS GTNV OPYAVMGCT, OTN UEYOAVTEPT KWWNTIKOTNTO OTO E0MTEPIKO TNG
EMelpnoNG, 610 CLVOLOCUO TEPIGGOTEP®V EWIKOTNT®V, OTN UEYOAVTEPN €VOUVN TOV

epyaloévaV, oTIC GUVEXEIC 0PYUVMTIKES PEATIOOELS KOl 0TI cuveyn eEEMEN TV YVOGEMV.

Tavtoypova, N poalikn €16060¢ TOV YUVOIKOV GTNV 0yopd £PYOCIOC TPOTOTOINGE TO
TOPAOOCIOK(A OIKOYEVELNKE TPOTLTIOL KO OWEAVEL TIG OVAYKES TOV KOWMOVIDV Y10 TPOCOTIKEG
VINPEGIEC, Ol Omoieg UE TN GEPE TOLG GULUPAAAOVY GTNV EUPAVIOT VEOV EIKOTHTOV,
EMOYYEAUATOV KOl ETLYEPNUATIKOV OpacTnpotTov. Ta mopadociokd KOTOVOAMTIKA
TPOTLTIOL Kol 0 TPOTOG (NG OMOKTOUV GAAO YOopaKTpa, £MNPEAlOVTOG KOl TO. GUGTILATO
TPOVOL0G KOl KOWMVIKNG TPOCTAGING OAAY Kot TIG £pYacilokég oxéoels. H dnuovpyia kot m
evioyvon SEBVIKAOV-S0KPOTIKAOV TOMTIKOV EVOTNTMOV UE TNV TAVTOYPOVI] OTOKEVTPMOT KOl
evioyvon NG TEPLPEPEINKNG OACTACNG TMOV TOAMTIKOV, 1 O1Ebvig petatdmion amd 10
KEWOLVO TTPOC T0 VEOPILEAELOEPO OKOVOIKO HOVTEAD, OOV MG KLpiapyo oToLEin TV
OIKOVOUKADV TOMTIK®OV avodeikviovior 1 peiwon tov mAnfopiopod, tov Nuodciov
EMEUATOV KoL TOV AVAIIOVEUNTIKOV AEITOVPYLOV TOV KPATOVG GTNV ayopd, SOUEGOV TOV
TEPLOPICUOD TOV KPATIKAOV OATOVOV KOl TG O1OTIKOTOINOTG, TeEPopilovtag onUovTIKG TO
péyebog g amaoydAnons. Ze avtd 10 mTAAiG1o, EnNPEACETOL CNUAVTIKA O TPOGAVATOAGUOG
OPKETOV TUNUATOV KOl OPOCTNPLOTATOV TOV EKMOIOEVTIKOD GULOTNUOTOS To 07Ol
dNpovpyHONKaY Kot eVIoYOONKaV pe GYEIOV OMOKAEIOTIKO GKOTO TNV KAALYN CTEAE(IKMOV
avayK®V ToL TapeUPatikod Kpdtovg Kot Tov gupvtepov dnuociov topéa. H amepmdAnon
OAPKETAOV OPOCTNPIOTHTOV KOl Ol GAANYEG GTOVG TPOMOVS AoKNOoNG GAA®V (T.Y. KOW®VIKY
TPOCTUGIO - VYEID) OVUTPETOVY TOV TPOCHVOTOMGUO OPKETMOV EKTALOEVTIKMOV WOPVUATOV

OALG KO TO TEPIEXOLEVO OPKETMV EMOAYYEAULATOV.

Ot teyvoroyikég eEeMEES TOV CLVTEAOVVTOL TO. TEAELTOIO XPOVILL GTNV TOPOYOYIKN
JdKaGI0L KO 1 EMKPOTOVCH CTPATNYIKY EMEKTAONG KOl EQAPHLOYNG TOV VEDV TEYVOLOYIADV,
®¢ LEGOL PeATimONG TG TOPAYOYIKOTNTOG KOl TNG AVTOYOVIGTIKOTNTOS TOV EMYEPNCEDV Kol
TOV €0VIKOV OIKOVOHL®V, EMOEWVMOVOLV TIG avTiEoELS, 0edoUEVOD OTL GLVOELOVTOL UE TNV
avadldpBpwon kot v aropHOoN TV EPYACIOKOV GYEGE®V, TN dnuovpyio avepyiog kot

VEOV  HOPO®V  OmOCYOANONG Kol TOV  TEPOPWOUO NG  UISHBOTAG Kot owtoTEAOVS

58



JpaCTNPOTNTAS OTOV TOUED TOV VLANPECIOV. Tovtdypova, M €60ywYN TOL AOYIKOD
TPOYPOUUOTIOHOD, TNG POUTOTIKNG KOL TNG UNYXOVOPYAvVOOoNG G0¢ OdKaGIEG Kol GTO
TEPPAALOV TOPAYMOYNG OVOIIOTAGGOLY TO OPYOVOTIKA CYUOTE TOV BEcEmV gpyaciag Kot
TPOGOIOOVLV VEO TEPIEYOUEVO OTIC EOIKOTNTEG, OTO EMAYYEAULOTO KOL OTIC KOUVOTNTEG KOl

de&10tteg TV epyalopévmv.

H g’ 6pov {wng doknon evog GUYKEKPILEVOD EMOYYEALATOG, LE GYETIKA oTOOEPES,
dedopévec kol oe peydlo Pobud mpoPréyiueg mpoomtikég €£EMENG kot oTadlodpopiag,
amotelel TOPEABOV Yoo OMUOVTIKG TUNUATO TOL €pyoTkol dvvapkov. Tavtdypova, ot
E0MTEPIKEG Kot 01 EEMTEPIKEG OAAAYES KOl EVEMEIEG TOV EMYEPNCEDV TPOHTOOETOVLY OTL Ol
epyalopevol S1004ToVV IKAVOTNTEG TPOGAUPLOYNG, CLUVEPYOCIOG, ETIKOVOVING, OVAAVONG Kol
aVTONAONoNG, evd M onuocio TG amdKTNONG KOl TNG XPNONG CLYKEKPUEVOV deE10TNTMV
neplopiletar, oto Pabud mov elorTdVETOL T EMIdPACT) TOLG OV EvioyLvom  TNG
TOPAYOYIKOTNTAG Kol 6T PEATIOON TG aVTAy®VICTIKOTNTOS TV enyelpnoewy. 'Etol, ta
CLGTNUOTA EKTOIOEVONG KO ETOYYEALOTIKNG KATAPTIONG KOAOVVTOL VO TPOGUPLOGTOVV GTO,
vEa 0E00UEVA TOV AYOPDV EPYACTNG, TAPEXOVTAS EVPVTEPES YVAGCELS KOl IKOVOTNTES, OVTL TNG
LETAO00NG CUYKEKPIUEVOV YVOCIOKMV IKAVOTHTOV Kol deSlottwv. Me apetnpio ™ Pacikn
dmiotwon 6T 1 PO Kot 1) TOGOTNTO TOV YVACEMY IOV OMOKTA T0 KOO dTtopo etvot TepdoTia
Kot avEAveTal pe emrayvvopuevoug puduovs, avoPaduiletar o porlog tov gpyalopévov o
Asrtovpyio TOV EMYEPNOE®Y KOl TOV OKOVOHIOV Kot 1 avdykn g o Plov Kot
eCatopukevpévng ekmaidevong. Xe avtd 10 mTANIG10, To TAPUSOCIOKE SOUNUEVO GLGTHLATO
EKTTOUOEVONG KOl EMAYYEALOTIKNG KOTAPTIONG, TO OO0 | TAV TPOGAVOATOAIGUEVO GTIV TOPOYN
epamas yvooewv kot O0eloTTv, adLVATOOV Vo avTamoKplBoLuV Kol KOAOLVTOL Vo
KOAAMEPYNOOLV TNV  Kavdtnte, ovtopddnong, péca oamd dadikacieg o Plov kot

e€amooThoEmG EKTAIOEVOTG.

5.3. H 0pyavomon TOV EALEIPNGEMV KoL 01 VEES GLVONKEG.

Tn petopdpemon tovg, ™ plikn aAlayr oty 010 TOVG TNV VTOGTACN EMLYEPOVV
onuepa ot peydies etaipieg 6Aov Tov KOGHoV. Emdidovion oe peyolemnPoia, pokpoypdvia
TPOYPAUUOTO OAAAYTG, TOAD cuyva pe TN Pondeta eEmtepikmdv cupfodrwv. Iepapatiloviot
omv epapuoy véwv pebBodoroyidv kot véwv epyoleiov  doiknong. Kor m Aéén
«repopatilovray exepalel akpiPdg avtd mov cvuPaivel. Ot etoupieg mpoomabovv va
eAyBobv pécsa og Eva TPOTOYV®PO TEPPAALOV KOl VAL ETTVYOVV TIG KAAVTEPES ADGELS 1 TOVG

KaAOTEPOLG GLUPPACLOVE EV HEG® PEVGTOTNTAG, OVTIPACEWDV Kol SIANUUATOV.

59



H pio odhoyn mave oty GAAnN: véo opyavoTikn Oopn. véeg teyvoloyieg, VEéeg
dwdkaoiec, véeg pebodoroyieg, véeg ouvepyacies. véol Tpdmot dovields. Ot emyelproeig Oyt
Lovo TPEMEL VoL VAOTOMGOLVV OAEG 0VTEG TIG aAAyEG poll, oAAd KoL v ONUIOVPYNGOLY THV
KOTAAANAN €TOUPIKY] KOVATOVPA oL Oa 0EGEL OPUOVIKA TIG oAAayEG pe To Tpocomkd. H
dwxeipiomn ™G aAAaynG, TOV TOVTOYPOVOL YKPEUGHOTOG Kot dnpovpyiag, ivat n peyaAdtepn
TPOKANGCY 7ov avtiuetonilovy onuepa To OeLBVVTIKG oTEAEYN, OAAL Kot OAol Ot

gpyalopevot.
5.3.1. Avapeco oto TaperO6v Ko TO TAPOV.

H etopkn arloyn dev amotelel QLUGIKE KOVOPOVEG POIVOLEVO TNG CNUEPIVIG ETOYNG.

Ag KAVOLLE TPAOTO 10, LLKPT] 0VOOPOUN OTO TTPOGPATO TaPeEAOOV.

AxOun kot 6g TEPIOOOVS PAVOUEVIKNG MNpepiag Kot otabepdtnTog 6to mopeAbov o
KOAG O101KOVUEVT EMLYEIPNOT TTOTE eV YOAAPWOVE TIC TPOSTADELEG TNG Yot oAAyEC. Avékabev
ol otadKkeS PeATidoelg amoteAovoay €va omd Ta KLPlOTEPR KAONKOVIO OA®MV T®V

JELOVVTIKDOV GTEAEXDV.

Avtég ol oyetikd mapateTopéveg mepiodol mpepiog SOKOTTOVTAYV CTOPAdIKH 0o
dpapatikés pHetoforég oto mepBaAlov Towv emyepnoewyv. o Tapdderypa, n ELEAVION LG
véog TeQVOAOYiOG M M OTPOPY| TV TEAATMOV TPOG VIOKatdotato mpoidvia. H ammdAiein
OTUOVTIKOV LEPOI®MV ayopdg 1 1 GUVEXNS KAUY™ NG Kepdopopiag. Mia EapViKy OUKOVOUIKTY
Kpion, Om®G ot meTpelaikéc Kpioelg tov oekaetidov 1970 kot 1980. 'H o veeon mov

OPEINOTOV OTNV KUKAIKOTNTO TNG OKOVO L0,

Ye kG0e TéTolo KPiom Ol EMYEPNOEIS OVTIOPOVSAV, OTMG Vol PLGIKO, LE EVTOVEG

JopHOTIKEG KIVOELG Kot [LE OEGUEG EKTAKTOV HETPOV, OGS Y10, TOPAOELYLLOL:

®  ApOOTIKEG LEIDCELS OTNV TOPAYWOYN OOTE Vo eE0GPAMTTEL 1IGOPPOTIO THG TPOGPOPEG
pe T {nnon.

e Ot amoAvoelg, cuyvad HolIKEG Kol He OPOUOTIKO yopaktipa, dyylov 610 mapelbov
KUPlOG 10 gpyaTIKd Tpoowmikd. [ToAd Mydtepa oyeTikd avdTata 1 pecaio. oTeEAEYM
gxavay v gpyacio Tovg.

e Apaotikoi mepropiopoi ota £€oda. [lepropiopol otic avénoeig rebav, ota Ta&idio Kot

OTIG EVOOETUIPIKEG EKONADCELS. MEUDGELS OTIG SUMAVES Y10 LAPKETIVYK.

O 6poc avadopydvmon xapoaktpiie 610 TapeAfGV GLAANPONY Ta PETPA TEPIKOTMOV.
AMNG o1 oAAay€g Oev Ekavav Babiég TopéG, NTOV ETPAVEINKES TEPICCOTEPO TTAPE OVGLUGTIKEG.
"Htav mpoidév avtidpaong mapd dpaonc.
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Axoun meptocoTEPO, 01 aAlayég NTav PpayvPieg. MoAg epydTav, 1 avakapyn, ot
oAAOYEG aVTIOTPEQOVTOV Kol HAAoTa mavio pe vrepPoiéc. H aiciodoéia emavepydtav
TOYOTOTO KoL ETIKPATOVGE EVOG EVOALOVIGHOG Ywpig Teplopiopove. Extdg and ta epyootdoia
nov EavaAgttovpyovsay, xtilovtav akopa mepiocdTepes véeg povadec. To amotélecpa nrov
oxed6v o€ Kb Propunyovikd KAAS0 1M ToOTATH SNUIOVPYIN TOPAYOYNG VTEPIVVOUIKOTNTAGS,
oA Tépa and TIG avdykeg TG ayopds (omépvovtag £Tot v enduevn kpiom). Apylav mdat
To oveEéheykta €E00a. Anpovpyobviov vEo EMTEMKA TUMUHOTO Kol B€oelg epyaciog pe
EVIVTIOGLOKOVG TITAOLG KOTA TIG €mTayég TOL GLPHOV NG Muépac. Kot pepikd ypodvia
apyoTEPO OTO TPOTAL CNUASIO KALUWYNG TOV EMLYEPTUATIKOV KAUOTOS EEKIVOVGOV KOt TTAAL
Ola amd TV apyN VIO TO TVEHHO TAVIKOV: KAEIGIHO TV €PYOCTACIOV, KATAPYNON TOV VEDV

TUNUATOV Kot TOV BE6EmV, OTAGUMOIIKES KIVIIOELS. E0VA TEPIKOTES KO OTOAVGELC.

Ot oAlayég oavtéc MTOV KUKAMKEG KOOMG Ol EMYEPNOES OVIOPOVGAV OTO

OKOUTAVEPACHLATA, GTIG VPECELS KOl OTIS EEAPTELS TNG TOYKOGHULOG OUKOVOLLOG.

Ye avtiBeon pe to mapelBOv onuepa kdBe emyyeipnon €xel vo avtiuetomiost &va
nepPaAiov 6Tov cvpfaivouy aAlemdAANAeg amdTopes aAloyEG TOV TV ayyilovv amd TOAAEG
TAELPEG  TALTOYPOVO. ZNUEPO. 1) OAAAYT] OTIS EMYEPNOCELS EYEL  OLOPOPETIKAE  aitia,
SPOPETIKOVG GTOYOVS KOl OPOPETIKO YopakTpo ond 10 maperBov. AAAGCel ywoti 1
aAloyn oto mepPdArov €xel aArael. AAhayn Oev onpaivel TAEOV avTidpaon GE aPVNTIKESG
ovykvpies. H aAlayn etvor onpepa mpoypoiiatiGiévn ,O1EmeToL amd LaKPOTVOT| CTPATYIKY.
Kot mepiéyel ovveyn dpdomn Tig KoAég pépeg dote vo datnpeitar £va HOVIHo KoBeoTmg

ETOOTNTOG KOl Y10 TIG KOKES.

Ta mpoypdupoato oAAOYNG OTIG ONUEPWVEG EMYEPNOCELS £XOVV TOLTOXPOVA OVLO
ypovikovg opilovtec. T dueceg addayés, pe Ola ta gpyadeio Kot Tic pebodoroyieg tov
oLYYPOVOL pavatlpevt, mov Eyovpe NoN meptypayetl. Kot yio v pakpoypovia aAloyn, tnv
EUTESMON TNG VEAG ETAPIKNG KOVATOVPAG Kot Tn dnuovpyio pog opydvoong mov EEPeL va

aAraCet.
5.3.2 Avaykn opyaveoons ToV vE®V d£00pEVOV.

KéBe emyeipnon €xel 11¢ Wopopeieg TG KOVATOVPO, TPOCOTIKOTNTES, 10TOPia,
avAyKeG, AVTIMWELG KOl OPAUATO. ZVOVTOYEG Y10l EMTUYNUEVY OAAOYT] GUVETMG OEV UTOPOVV
va. vdpEovv. YTAPYouv omA®dG CLGCMPEVUEVEG EUTELPIES OO YIMASES EMXEPNOELS, Ol

0To1eg UITOPOVV VO SDGOVV £VA YEVIKO TPOGAVATOMGHO.
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KébBe emyeipnon Ba wpéner va Ppet to dikd g Spdpo yo v aAiayn. 10 dpOHo
aLTOHV OPMG VITAPYEL TO 1010 TAVTO EUTOI0: 1) EYYEVIG AOPAVELD TNG OPYAVMOONS TPOS KabeTl

Kavovpy1o.
5.3.3. H adrayi: Areviy ] Evkonpio;

Ynrdpyetl évog mopaoctatikdg TpOTOG Yo vo. OeiEELg o€ KATOoV TOG0 dVGKOAN EEPEVYEL
kaveig amd 11 ouvnBeég Tov. Tov {ntdg va otavpdoetl ta prpdTca Tov. APod T0 KAVEL, TOV
{ntdg va ta. ADoEL Kol VoL ToL GTOVP®OGEL 0vamodd. O avayvdotng Hropel vo T0 dOKILAGEL Yo
va melotel 6Tt avt N oAdayn eivor oA poévo ota Adyw. H addayn otig emyeipnoelg dev
etvar kat’ avayknv avemBount and touvg epyalopévone. Otav 6To YMdPo £pyaciog ETKPATOVY
oLVONKES OHOADV, EEEMKTIKOV OAAAYDV e HKPA LOVO dtopBmTikd Prinata, ol TEPIeeOTEPOL
epyalOUEVOL TIC OMOOEXOVIOL OC (PUGLOAOYIKEG, G AOYIKEC Kot Tig vmootnpilovv. Amo
TOAAOVUG eivol pAAoTO €VTTPOCOEKTEG KOOMG Ol oAAayés efacpoaiilovv gvkapieg Yo
TPOAYWOYEG Ko ONovpyohv Eva evolapépov, duvapikd mepipdiiov epyaciog. Tétow NTav M
KOTAGTOON TOV EMKPATOVCE OTIS EMYEPNCES 6TO TopeABOV. O onuepvéc OU®G oA ayEg
tépvouv Pabid, eivar cuyva emimoveg kot emnpedlovv peydio pépog tv epyalopévov. Ot
nePLocOTEPOL TIG PAEMOVY Gav ameldr], Afyol cav gukaipia. 'Etol n aAdhayn cvvavid oyvpn
avtiotaon omd peydAa TUNUATO TNG OPYAvVOoNC. HECH OTn YeVIKN afefotdtnta ot didpopeg
opddeg coppepdvtowv mpoomafodv va dtnproovy T TPovoule Kot T Bdaon eEovoiag mov
etyav. Kot péoa oto khipa avacedieiog Ppiokovv Tpdc@opo £50¢p0c PMUOAOYIEG Kot Ay oG

TOV TOPAADOVV TNV OPYAVOON.
5.3.4. H onpacia Tov ka.000nynTi] TPOg TV airayi).

AMNG ag doDpE TTolEg YeVIKEG KOoTeELBUVOELS TpémeL var £yl 1 dladikacio TNG AAACYNG

®oTe Vo KapeBov o1 avTIoTAGELS Kol VoL Yivouv amodekTol o1 VEOL TpOTOL SOVAELAGS.

Eivarl avtovonto ot 1 dadkacio apyiler pe evoereyn mpoypappaticpnd. H avotat
droiknomn kataypdeetl OAa To TOOVE HEAAOVTIKA TPOPAILOTO, TIG TIOOVES OVTIPPTOELS KOl TOL
nopdmova, Tic mavég myéG avtioTaons, To cLpEEpovto mov TpoKerrar va. Biyovv. Kot

yopalel v mopeia TG avaAoya.

Ot mo onuovtikég mpmteg VAEG pe TG omoieg M avdtartn Oloiknon Oa yticer
dwdkaocio g aAlayng etvarl n nyecio kot to Opopa. Kabe peyddn ariayn ypedletor tov
nyém tmg. mov Ba kovPainoet o AaPapo g véag 10€ag Kol Bo KIvTOTOMGEL TOVG OTAO0VG
VO GLGTPATELTOVV Kol Vo dMcoLV TN pdyn. O nyétmg eivar S10pKOG 0patdg, cLVEXDS OE

kivnon v va evBovctalet, vo epyuydvel. vo kadnovydlet, va eEnyet.
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H e&nynon, n evnuépmon, n cuveyng erKovmvia givat T0 GAL0 6Iovdaio GVCTATIKO
™¢ emroynuévng aAiayng. Ot epyaldpevol €govv avaykn amd OAOKANP®UEVY EMKOVOVIN
®ote va pmopécovv vo kataidfovv 1o ITATI ¢ adiayng kot oyt povo va paboovv yio to TI.
Mobvo 6tav GUVEIINTOTOMCOVY TIC TPOKANGELG KOl TIG EVKOIPIES Yo TV VAYKOOTNTO TG

aAAOYNG, LTOPOVV VO OPYIGOLY VO GUUPIAMVOVTOL LLE TNV 10£0 TNG QAAAYTS.

AMG TPOCOYN: TO O CNUOVTIKO CLGTATIKO TNG EMTLYNUEVNG OAAOYNG €ival 1
evooOnoio amévovtt 6To TPOPANLOTO Kot TIG TAPEVEPYELEG TTOL dNUoVPYEL N aAlayn. Edv n
avOTATN d10iknomn dev OKOYEL ETAV® oTNV avOpdTIv) TALpd Tov BénaTog, TOTE 1 aAlOY™

umopet pev va TeTHYEL 6T XoPTLd, dALA Bo aproel TANYEG ToL B apy GOV Vo ETOVA®BOHV.
5.3.5 Epnédra mpog tnv emroympévn ariayn.

H eumepia deiyver 011 AMydtepa amd T0 (MGAE TPOYPALUUOATE OVOCKESIOGHOD - KOl
YEVIKOTEPO TPOYPALUOTO EKTETANEVNG OAAAYNG GTPEPOVTAL OO KATO10 GNUAVTIKY] ETLTUYIC.
Ta vrdAowma, AmOTLYYAVOLY VO PEPOVY T TPOGIOKMUEVO OQEAN KOl TO HOVO KOTOPEPVOLY

etvar o peydin, ToAvéEodn avacTiT®moT 68 OAGKAN PN TNV EMLYEipNON.

Onwg idape, pio and TIc Mo cvyvéS artieg amotvyiag eivar EAAeym tng déovcag
TPOcOYNG otov avOpmmvo mapdyovia. Otav dniadn mapafAiémetor 6Tt o1 dadikacieg dev
ONUIOLPYOVV OO HOVEG TOVG TNV OVTOYOVICTIKOTNTO, OAAGL 1) OVTOY®VIGTIKOTNTO £PYETOL

pévo péca amd v KatdAANAn cvlevén Tov avOpOTOV pE TIG O1OTKAGIES.

To avBpdmvo poodd kot 1 avOpdOTIVY Epyacio ivatl aTd TOV KAVOLV TIG JLUOIKAGIES
amodoTikég N Oxt. Otav avtd mapayvopiletor kor n aAloyn devepyeitor g po kobopd

TEYVOOIKOVOLKT] AGKNON, 1) armotuyio ivar oyedov BEPan and v apyn.

[ToAAég oAhayéc amotvyxdvouv yiati dev oyxedldoTnKaY GMOTH, N YTl 0T0 VEOo
oLOTNO OEV AEITOLPYOVCHV OPUOVIKA 1 TEXVOAOYia Kot 0 GvOpwmoc, N amA®dS ywti 1
avATOTN 0101KNOo™ 0EV EMKOVAOVNCE OPKETA, OEV TPOCEPEPE TO KOTAAANAO Opapla, Oev EMEICE

OTL M aAlayn| gival amapoitn.

Ye GAleg mepUTTOOELS OmMETUYE M OAAOYN YTl o0 evBovoloudg Yoo oAAAYT
eCatpiomke. 'H yoti m 10éa g oAlayng exkyvdoiommke oe €va ocuveyég mmiAMoua
VEOLOYICUADV TOV PAvVATUEVT Y®PIS 0OVC0TIKG TTEPLEYOUEVO, | YaTi 1] O101KNOT JIEKOWE TNV
aAdoyn ot péom VIO TO SEAEAP O TTO EVOLOPEPOVGOS dPACTNPLOTNTAG TOL GUPLOV, 1 YTl
d00nkKe meplocdTEPN onuacio otn dadKacio TG aAAAyNG Tapd 6TOVG GTOXOVG NG, N YTl

oTNV Topeia TNG AALAYNG EEYACTNKE O KOPLOG OMOOEKTNG TNG, Ol TEAATEC.
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Mopieg etvar ot autieg g amotuyiog TS aAAayng TOGEC OCEG KOl Ol EMLYELPNGELS.
AMG M aAloyn), akOUN Kol EKEL TOL EMTVYYAVEL TOVG GTOYOVG TNG, ONUIOVPYEL TOAD GLYVA

npofAnuata oto S14pa .

To peyardtepo mpoPANUa eivar To chvopopo Tov emldvtov. Eqv éxovv ektetapéveg
amOAVCEL, TO KAlpa epyaciog yoapaxtmpiletor and meopévo nOkd, avacedieln, AGyyog,

KUVIGHO, OTOAELN 0LPOGIMONG.

‘Eva dAlo onpovtikd mpOPANUo TopaTtnpeitol G UEPIKEG EMXEPNOELS KOTA TN
dupkeln TG VAOTOINONG TV adAlaydVv TN petaPatikny mepiodo. Ta moltikd moyviol, to
CUVOOEAPIKA LOOPAOTO, Ol GUKOQOVTIEG Kol Ol padlovpyieg yvopilovv peydin £Eapon.
Oyt 611 avtd eivar véa etoupikd @owvopeva. AAAG onuepo péco amd TO OKOTAOL TNg

AVAGPAAELDG OVOOVOVTOL EVIOTE GTO MG TNG NUEPOS KOL TOL AYOTEPO EVYEVN YOPOKTNPIOTIKA
™¢ avlpadTIVNG PHONC.

"Etot avti yio eEmotpépeta, 6TV 0moio 6TOXEVOLY 01 AAAAYES, GTIC TEPUTTMGELS AVTES
dnuovpyeitanr axpifmg 1o avtiBeto. H opydvwon yivetor mo ecwotpepng amd mpwv. Towg,
o6tav Katadayldoovy ot aAlayég kol 6tav emavéADBel n Pefardtnrta, 1 évtactn TV AoynUmV
TOATIKOV TOYVIOIDV Vo, ETaVELDEL O TO «KavOVIKAY emimeda Méypt tOTE Opmg TOALA A&
oTEAEYM, TOV EEPOVV OTL UTOPOVV VO TPOKOWYOLV KOl GE OTOIOVONTOTE AAAO Y(DPO, UTOPEL VoL
Exouv gykatodeiyel TpO®PO TO TAOIO U OEXOUEVO VO OVOAMDVOVTOL OUVVOUEVO GE KAOE Brpia

a6 10POAOVS GUVASEAPOVS TOVC.

5.4. Aw. Biov padOnon ko ekmaidogvon.

Ta exmodevTIKd CLGTAOTO KOl TOL GUGTHLOTO ETOYYEAUATIKNAG KATAPTIONG TECOVTOL

VO ETOVOTPOGIOPIGOVV TO POAO TOVG GE GYECN LE TNV 0yopd EPYACIOG.

H avaykn eéatopikevong g ekmaidgvong kot 1 od Piov pdbnon petatpémovv v

ekmaidevon Kot TN LOPE®MOT and KOWOVIKO SKaime T0 0To{0 KOl CUVTAYUOTIKG omoTeAEl
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VIOYPEMOT TOV KPATOLG 0€ oToLyelo emévovong mov emdéyetan cost - effective avdivon mg
pHopen Ke@oAniov. AmO TV Gmoyn ovTh, 1 EKTOIOELON KOL M EMOYYEALOTIKY] KOTAPTION
ATOTEAOVV GLGTATIKO GTOLEIO TNG OVTAYOVICTIKOTNTOS KOl TOVTOYPOVO SIKOIMUL ALY Kot
vroypémon Tov  gpyalopévoy OTOV OmMOol0  UETAMEPETOL 1) €VOVVI dlTnpNoNG Kot

AVOTOPUY®OYNG TNG KOVOTNTAS TOL Y10 OATAGYOANGN.

To exmadevTiKd GOOTNUO KOl TO GVGTNIO EMAYYEALOTIKNG KATAPTIONG KOAOVVTOL VO
EVIGYOOOLV VTN TN OTPATNYIK] HECH amd HOPPEG a&loAdYNoNG Kol OomoTiUnong Tov
EKTTOOEVTIKOD €PYOV G GYEOT LE TNV OVTATOKPION TOL OTIG OVAYKEG TNG Oyopds Kot NG
EMEPYOUEVTG KOWVOVING TNG HdOnong 6Tov, Topd T Helmon Tov ePpYACIon ¥POHVOL, TUNLATO
TOV «EAEVLOEPOV YPOVOL» PETATPEMOVTOL GE «UAONCKO YPOVO» LE GTOYO TNV EVIGYLON TNG

AVTOYOVIGTIKOTNTOC.

H mpodBnomn kot n evicyvon vEov HOpe®V GTLANG KATAPTIONG LE GTOXO TNV KAALYM
EKTOOEVTIKAOV OVOYK®OV, TOV TPO EKLYOV UETA TNV «£E000» OO TO TLMIKO EKTALOEVTIKO
oLOTNUO, OTOG Kot 1 AHENCT TOV aVOYKOV E0MTEPIKNG KOl EMTEPIKNG KIVITIKOTNTOS TMOV
epyalopévav (moAvewdikevor, avadopdpdoelg KAAOwV, oAAayn OKOVOUIKNG dtdpOpmaong
TEPLOYDOV) GUUPBAAAOVY OTNV TEPAITEP® EVIOYLON TOV ATLIOV HOPPAOV KATAPTIONG KO
TOVTOYPOVO GTNV AVAYKY «IUTIGTEVCTG» TMV IKOAVOTHTOV KOl TOV deE0TNTOV OV OTOKTAE O

epyalopevog, aveEdptnra and T «pobnciloky mopeioy Tov akoAlovonsE.

Ye avtd 10 TAOic1o, M 014 Plov pABNoN amoTELEl KEVIPIKN GUVICTMGO TNG OVATTLENG
KOLL TNG TPOCAPUOYNG TOV £PYOTIKOD SVVOUIKOD OTIS poydiEG KOWVMVIKOOIKOVOUKES OAAYES.
Ye avt v katevbvvon, n Evpondikn Emponn yio t dud Plov pabnon, avédei&av v
EKTTOUOEVOT) KO TNV ENOYYEAUATIKT) KOTAPTION O KEVIPIKA GTOLYEID TOV TOAMTIKAOV PeATimong
™G OVTAYOVICTIKOTNTOS, TPOMONoNS NG amacyOAnons kol HETATPOmg g Eupdmng ot
Kowovia g yvaong, avayvopilovtag 1o avip®OTvo SUVOUIKO MG T1 GNUOVTIKOTEPT LOPON
KEQPAAAIOV 7OV JBETOLV Ol EVPOTAIKEG YDpes. UG AUECEG TPOTEPUOTNTEG OCVTAG TNG
OTPATNYIKNG TPOPAAAOVTAL 1 H1IEVPVVOT TOV TOPEYOUEVOV EVKOPIDOV HAONONG GE SLUPOPES
eaocelg ™G Cong Tov atdpov, 1 TPoaymyn TV Pacikdv OeSl0TNTOV TOL omalTeiTol Vo
dwBétel KaOe epyalopevos (TANPOPOPIKN, EEVEG YAMGGES, TEXVOAOYIKY OVTIANYT], KOWVOVIKEG
OeE10TNTEG, EMYEPNUATIKO TVEVUA), 1) ETNCIO. AOENCN TOV KATO KEQOUANV ENEVOVCEDV GTO
avOpOTIVO SLVOUIKO Kol 1 €vioyLon TOV cuvePYAclOdV HeTaE) ekmaidevong (oyoieiov),

EMLYEPTCEMV KL POPEMV EPELVAG.
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H onpocio m¢ mopoayoyng kol tov emyePpnoemv otn ponowokn dwdkacio
avafoduiletar kKot yio va oviomokplohv oOTIC VEECS OMOUTACEIS TNG OVIOYOVICTIKOTNTOG

KOAOVVTOL VO LETATPOATOVV GE «OPYAVIGLOVS LABNoNo».

[Tpdkettan yuo diepyacieg OV HETATPEMOVY TNV TUMIKY podnolakn ddikacio 6g pia
oLUPOVAEVTIKY dwdKacio, OOV Ol POAOL KOl Ol OYECES EKMOLOEVTN-EKTOLOEVOUEVOV,

Beplog-TPAKTIKNG Kol EKTOIOELONG-TAPAYWYNS YIVOVTOL APKETE PEVGTOL KOl GUYKEYVUEVOL.

Katd ovvéneia, mopatnpeitot pio cOUPLON TOV ETYEPNCEDV KoL TOV EKTOLOEVTIKMOV
opyoviocu®v, 1 onoio 6to Agukd BifAio yuo v ekmaidevon kot ) pdonon mpoPAndnke wg

avaykn «on - and - off the job training».

Ot mpoavapepdueves S1001KOGIEG Kol TOMTIKEG OEmOvVTOL amd avVTIPACELS KaOAdG,
SWUEGOD OVTMV TOV TOMTIKGV, TePlopilovial T0 €0POG KOl Ol TPOOTTIKEG Tng Od Piov
nanong ¢ HopeoTIKN Sodikacio KOWWOVIKAG éviagng Kot TPOCMOTIKNG avATTLENG TOV
avOpdTOv. AvTd EMEWN Ol EMYEPNCES OEV EVOLLPEPOVTOL GUECH Y10 TO EKTALOEVTIKO
voPabpo tov epyalopévov ARG Yoo TN dvvatdTNTA dpeong a&lomoinong tov amd
OULYKEKPIUEVN OTOWIKY emyeipnon. Ze avtd To TAMiG10, N e€edikevon dev avagépeTat TAEOV
OTO EMAYYEAU 1/KOL OTNV EOIKOTNTA, OAAGL (OC TOAVEWIKEVLGT GTO ECMOTEPIKO TNG OTOUIKNG
emyeipnong kot ovvendg vroPabuiletor to evoldueco emimedo NG  EMOYYEAUATIKNG
e€edikevong. H a&lomoinon tov yvodoemv Kol ToV 1KAvoTHTOV TV epyalopévev eéaptdtaol
a6 T0 GLVOLACUO TOKIAMY TAPAYOVIMV, OTWS EIVOL 1) TEXVOAOYIKT doun TNG EMXEIPNONG, TO
opYOVOTIKO HOVIEAO 7OV e@apuoletar (aUTapPYIKO — GCULUUETOYIKO), TO GUVOAO TMOV
EPYACIOKMOV GYEGEMV TOV EMKPATOLV otV enmtyeipnon. Emmiéov, n exnaidevon g ototyeio
AVTOYOVICTIKOTNTOG OmOpPEEL KATA Kavova amd cLYKPIGES HeTal) AVETTLYUEVOV Kol Un
OKOVOLL®VY, OTOV Ol JPOPES TOV KOGTOVG gpyaciog eivor moAD peydiec, kot Oyl amod

OLYKPIGELS LLE OIKOVOUIEG OLOELO0VG OTIKOVOUIKTG KOl KOWVMVIKNAG SOUNG.

Katd cvvénela, n exknaidevon amd poévn g, xopic va cuvovdleton pe éva mepiBaiiov
evioyvong kot a&omoinong g, dev umopel va cvuPdier ot Pedtimon tov emumédov
AVTOYOVICTIKOTNTOG, OAAL B mpémel va cuvdvaoTel pe po Gepd GAAOV Tapaydvimv, ot

010101 EVOEXETAL VAL EVIGYVCOVV 1)/KOL VO, 0KLPDOGOLV TNV TPOoTIOEUEVT aia TNC.

[MopdAinia kot e€outiog TOV TOPATETAUEVOV VYNADY TOCOGTAOV ovEPYIOG, 1 01d Piov
péonon kol ToAD TEPICCOTEPO 1) TMEPUUTEP® EMAYYEAUOTIKY KATAPTION OVAOEIKVOOVTOL GE
KEVIPIKN EVEPYNTIKY TOMTIKY] OTAGYOANONG, HE OMDTEPO OKOTO TNV EVIGYVLOTN TNG

anoacyoAnodTTog TV epyalopévay. QoTd00, 1) AVTILETOTIOT TG avepyiag Tpobmobétel )
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onuovpyla véwv Bécewmv epyaciog kol TNV €QOPUOYT] OAOKANPOUEVOV  OVATTLEIK®V
TOMTIKOV. XmpIg TIG TEAELTOIES, 1 KATAPTION, ONMOC Kol Ol GAAES EVEPYNTIKEG TOMTIKES
AmooYOANONG, KIWWOLVELOUV VO AEITOLPYNGOVV MG HUNYOVICUOl «VTOKOTACTAONG) Kol

AVOKVKANONG LETAED SUPOPETIKAOV KATNYOPIDOV PYALOUEVOV.

Onwg éxer amodeydel amd ™ cvyypovn €pgvva, 1 amacyOAnon Kot n avepyio dgv
oyetiCovtal 1660 pe To TPOSOVTO Kot TIG 0EEOTNTES TOL ATOUOV AAAL TEPIGGOTEPO AMOTEAOVV
éva. evphTEPO JOUIKO TPOPANUA, TOL OQEIAETAL OTIS TOPUYOYIKEG KOl TEXVOAOYIKES
avadlpOpdoel; KoBMG Kot 6ToV TEPOPIOUO NG evepyol (Rmong, e&attiog TV avetnp®v
EIGOONUOTIKOV TOAMTIKOV 7OV €Qapuofovion KoTd TS teAevtaieg oekoetieg. Ot moMTiKEG
EKTTOUOEVONG KO KATAPTIONG OTNV KOADTEPY] TOV TEPUTTOCEMY AELTOVPYOVV (MG TOAITIKES
Jwxelpong Kot Oyl OVTILETOTIONG NG avepyiag, oto Pabud mov dev SUOPPOVOLY TIG
TpoHToBEGELS YIo GUVOAKT aENoM NG amacyOANoNg e puOUovS T€To10Vg oV va Eemepvohv
TOVG PLOUOVS avENOTG TNG TPOGPOPAS epyaciog. ATd TNV Aroyn avTn ival YopaKTNPIoTIKA
t0 anotedéspata Epevvas Tov OOZA, cvppwva pe v omoia oe o yopao pe 10% avepyia,
10 6% opeileTon ot dapBpwTikn kpion (emevovoels, Texvoroyia, avdmtuén KTA.), 10 2% og
aALOYEG emayyEAUATOV Kot To VroAowmo 2% otn ox€orm EKTOUOEVTIKOV GUOTNUOTOS KOl
ayopds epyacioag. EmumAéov, Asrtovpyodv ®¢ pnyoviopdsg EmAOYNG Kol TpomOnong
CLYKEKPIUEVOV KOTNYOPLDY OVEPYMV OTIC £TCL KL 0AMMG TEPLopIcéveS BEaelg epyaciag. Ze
avt ™ Pdomn, M ovepyio cvvdéetar pe TIC €QPAPUOLOUEVES OIKOVOUIKEG KOl KOWMOVIKESG
TOMTIKEG, KaBMG avTtég dadpapatilovv tov Kupiapyo poOAo oTn SWUOPPMOGCT TG EVEPYOD
ong. [T ovykekpyéva, 1 0IKOVORIKY KoL 1] KOWMVIKT TOMTIKY] EXNPEALOVV TIC EIGPOEG
KO TIG €KPOEC EPYOTIKOD dUVAIKOD GTO GUGTNIO ATOcYOANONG, Ol OTOIES LLE TN GEPE TOVG
npocdopilovtal amd upvTEPU SOUIKE XOPAKTNPLOTIKA, OTTMOS EIVOL O ONUOYPAPIKEG OAAAYES
Kot 1 Oetikn enidpaon g exnaidevong oy emBopio Tov aTdpov va evtaybel 610 cHoTUA

amocyOANoNG.

Katd cuvénela, N TpoPAnUOTIKY Y10 TIG EMTTOCELS TOV TEXVOAOYIDV TANPOPOPNONG
OTNV €PYOcio. OVOQEPETOL KLUPIMG GTO TEPLEYOUEVO KOl GTO YOPOKTNPO TNG Kot Oyl OTO
TOPOTAOVNTIKO EpMTNUA EAAEWYNG 1 OYL TNG EPYOCIOG.

Ed® drakpivovion Tpelg katnyopieg emdpdoemv 6€ oXEoN UE TNV ATOCYOANOT Kol TO

emoryyEApLOLTOL:
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A. To mepieyodpevo g amacydANoNg Kot 1 ETEKTACT TNG OTIS KOT €0V OpAGTNPLOTNTES
TOV VEOV TEYVOLOYLOV (T.X., OVOAVTEC, E101KOT dtoeiplong dedopévav, £101K01 TPOCTAGIOG Kot

SpOAOENG dedOUEVMV),

B. Ta emayyéipata Kot Tig Epyacieg Tov YPNOOTO0VV € KTETOUEVO Pabuod Tig TeXvoroYieg

TANPOPOPNONG (T.)., XPNHATIOTEG),

I'' Ta emayyélpoto ko TG epyocieg mov emPonbovvior yevikd kol oe  Sdpopeg
JpACTNPLOTNTEG OO TN YPNOT TOV VEOV TEYVOALOYLDV (T.X., EXAYYEALATO YPOPEIOV) KOl TV
oTolV TO TEPIEYOUEVO TNG €PYACiag eUmAoLTICETOL KOl O YOPOKTNPOS TOVG TPOTOTOIEITOL

YGPM OTN YPNON TOV VE®V TEXVOLOYIDV.

21 Bdon TOV TPOUVUPEPOUEVOV ATOGOPVIGEMV, EMOUDKETOL VO TPOGIOPIGTOVV Ol
TPOOTTIKEG TNG OMAGYKOANGNG GTO TEPPAAAOV TOV TEYVOLOYIDV TANPOPOPNONG KoL TNG VENS

oKovopiog.
5.5. Néa owovopio ko Topegic opactnpromoinong.

Yvyva vrootpileton 611, eEoutiog TG ELGOYWYNG TOV KAVOTOUMV GTNV TANPOPOPNGT OTMG
KOl TOV OPYOVOTIKOV KOWOTOU®V, OLEAVETOL 1 avepPYiol TOPASOGIOKOV EOIKEDCE®V KOl
EMOYYEAUATOV KoL ONUOVPYOVVTOL VEEC OVAYKEG GTOVG TOUEIS TMV VLANPECIOV TPOG TIG
emyelpnoelg (marketing, mwAnocelg, oiktva, accounting, dealers, ypnuatGTPLOKES Kot
tpomeliKég vanpecieg, vanpeoieg Olakivnong Kol TPoOONCNG TPOIOVIOV Kol LANPECIAOV,
OPYOVOTIKEG VINPECIES, VINPEGiEG LEAETNG Kot EpEvvag VEWV TTpoiovTmv). [Ipdxeitar OnAadn
YW GLYKEKPEVOUG TOUEIS OpaocTnPlothtev KaBmdG Kol Yoo CLYKEKPIUEVOVS TOTOVG
EMYEPNOEMVY, Ol OTO1EC OPUCTNPIOTOIOVVTOL GE EMAEYUEVES 0yOPES (TT.)., Hecaio Kot VYNAL

€1600MLOTA) Kot OgV TOTICETOL KAT® OVAYKN LLE TO GOVOAO TG OKOVO L0,

Tpeig dwotdoeic TpoPdAirovial o avtn TNV Kotevbuvon:

A. O véeg teqvoroYieg 00MYOVV GE TEPAGTIO AVOJO TNV TAPOYWYIKOTNTO TNG EPYACIOG KO MG
ek to0TOL TEPLopifovv TV avaykaio wocdTNTO EPYACiag Yo TN SlaThpnomn Kot TV avénon
™G TapayOYNS,

B. Ou véeg teyvoroyieg vmokaBioToLV HEYOAO HEPOG TOV TOPUYOYIKDV EPYUCIDV KOl
EWIKOTEPO TOV EPYACIOV povTivag (T.y., apyxelobémmon, enelepyacio dedopévmv) ot omoieg

etvat evtdoewmg epyociog kot ekTeEAOVVTOL 0O £pYOlOUEVOVS YOUNADV JEEIOTHTOV KOl KOTA

ouvvénelo vrokadiotovv ™ LovTovy gpyacia,
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I'. Ot véeg Tevoloyieg emMTPEMOVY TNV EKUNOEVIOT) TOV OMOGTAGE®V KOl TNV avafeon Hépovg
TOV EPYOCLOV GE HOVAOEG TOPUY®YNS, Ol omoieg Ppiokovtal 6€ 0mol0dNmoTE ONUEI0 TOL

KOGLOV KOl GUVETMG EVTIEIVOUV TOV OVTOYMVIGTIKO YOPOKTHPO TOV EOVIKMOY OIKOVOLLOV.

Me Bdon to dwbécia dedopéva, M EMIOPACT] TV TEXVOAOYIDV TANPOPOPNONG OTNV
€KTOON, OTN HOPON KOl OTO TEPLEYOUEVO TNG amacyOANoNG 0ev €ival HOVOGHUOVTY OTIS
PO PETIKEG YDPEG OAAG emmpedleTal amd £va GOVOAO KOWVMOVIKOOIKOVOUK®OV TAPOYOVTI®V.
Avtoi o1 Tapdyovieg avagépovTol 6To0 KOGTOG YPNONG TOV TEXVOAOYIDV TANPOPOPNONG KoL
WWiTEPO TOV TPOCONIKOV VTOAOYIGT®V, Tov Internet kor g Kwvnmg tiepwviag, ot
OPYOVOTIKG LOVTEAD TMV EMYEPNOEMY, GTN GVON NG €PYACING OAAL KOl OTIS YEVIKOTEPES

ouvvOnkeg dwPimong Tov epyalopévov.

Tavtdypova, opiopévol epeuvntég vtootpilovy 0Tl dev tvat TOGO 1 EIGAYMYN TOV
VEOV  TEYVOAOYIDV TOV EMPEPEL OAAOYEG ©TO mepeydpevo g amacydAnonsg. I[lodv
TEPIOCOTEPO EMOPOVV Ol AAAAYES GTNV KOWMOVIKT KO OIKOVOUIKT] OPYAVAOGCT) TOV KOWVOVIDV.
Al\ayég mov vroPonBodvior and TS véeg TeYVoAOYieG Gg o mpoomdbeln a&lomoinong 6to
EMOKPO TOV OLVOTOTHTOV OV OVTES TPOCPEPOLV Y10 TNV TPOMONON TG KAVOTOUING Kol TNG
eveMélag. Ta mapdderypa, vmoompiletor 601t M aflomoinon TOV VE®V TEYVOAOYIDV
npoHmoBETEL TNV OAAAY| TNG KOVATOVPOG Y10t TO TEPLEYOUEVO TNG EPYOTiag Kot T dtoiknon
TOV EMYEPNOEOV KOODC Kot TN Ol0pK KOWOTOR{oL OTNV TOpoy®myn TPOIOVI®MV Kot
vmpecwdv. [pokepévov va a&lomomBovv ot duvatdTNTEG TOV VEOV TEXVOAOYIDV KOl VO
YiVOUV  TEPIGGOTEPO  OVTOYOVIOTIKEG Ol  EMXEPNGCELS, vmootnpilovior 1M  epappoyn
TEPIOCOTEPO EMMEIMV 1EPUPYIKDOV TYNUATOV Kot 1) VIoBEToN peBOdwv epyaciog o€ OHAdES,

OTOV ATOTOVVTOL EMTPOCHETES IKAVATNTEG KOl dEELOTNTEG OO TOVG EPYALOUEVOVC.

Ye ooty 1t Paon tovilovtor ®¢g adpeoPTNTEG Kol UOVIHES KOTAGTACEL, OTO
TAOIGI0 TV OToioV SHOPEAOVOVTOL TO YOPOKTNPIOTIKG TG omacyOAnons, ot €ENg

ToPadOYEG:

X/
°

ABefatdnTo g TPOg TIC 01KOVOLUKEG eEEMEELS Kot TNV amacyOANoN.

X/
°e

Avaykn Owpkovg oavadupBpmong kot €EEMENG NG TOPAY®YNS, TV

VINPECLOV KOL TOV TPOTOVIMV, GTO TANIGIO UING TOYKOGHULOG 0YOPULG.

X/
°

Amaitnon yw 610pKn KvnTIKOTNTO KOl OVOTPOCOPHOYY TOV avOpOTIVOL

dVVApIKOD GTIG CLVEXDG HETAPOALOLEVES KATOGTAGEL.
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[Tpdxettar yo petaforég ol omoieg mpovimoBétovy ™ Asttovpyia pog d1eBvoic kot
amopLOouéVNG  ayopds, KAtL mov  eglvar  aueofnrodpevo oe  pecompdbeoun ko

pokpompoheoun Paon.

Qot660, Tpelg paivetal va gival o1 Pacikég EMOPACELS TOV VEMV TEYVOALOYIOV KoL TNG

VEOG OIKOVOUI0G GTO YOPUKTPO KOl GTO TEPLEXOLUEVO TNG OTAGYOANONG:

1. Avoduwtaén g ovvheong g amacyOAnong pe TV avadeln véwv
EMOYYEAUATOV 1] Kol KAGO®V OIKOVOUIKTG OpacTNPLOTNTS KOl TOV TEPLOPIGLO
AL V.

2. Avodudtaln tov HOVIEA®V opydveong G epyaciog pHe mpoPoAn Twv
ECMOTEPIKOV KOl TOV £EMTEPIKAOV EVEMELDV TOV EMYEPNCEWV KOl GUVETMG
aALOYEG OTO TTEPLEYOLEVO KOL GTO YOPOUKTHPO TNG EPYOUCIOKNG GYECTG.

3. Avodidtaén tov mepieyopévov G gpyaciog pe v mpdcobeon emimAéov
avayKoiov YVOCEMY KOl IKAVOTHT®V OT0 €PYOTKO duvapkd (sveMéia,
EMKOWVMVIO, OPYOVOTIKES IKAVOTNTEG, TPOGUPUOCTIKOTNTA) KOOMG Kot EUPOoT
otg Pacwkég oplovtieg yvmoels ko Koavotnteg (EEves YAMOOES, OVOALTIKN

KOvOTNTO, LoONUOTIKE, TANPOPOPIKY, TPp®TOPovAia, avtopddnon).

Kat otovg tpeig mpoavapepdpevovg aEoveg, n kotevbuvon dev eivar povoonuavn.
Mo mapddetypa, ot ecmTEPIKEG eVEMEIEG TOV EMYEPNCEDV EVIEXETAL VO GLVOLALOVTAL UE
e€avayKaopud Kot mieon mPog Tovg epyalopéVoug va. NV X0V CaPN Kol €K TOV TPOTEPWOV
KoOKoVTo Kot apuoddtnteg Kotd v epyacio 1N ovtifeta pe v avapdduion tov
TEPLEYOUEVOD TNG EPYACTING JAUEGOV TNG OVOOIOPYAVMOCNG TG TOPAYMYIKNG dodikaciog, o€

CLUVOLAGHO LE KIVITPOL EMOYYEALOTIKNG KOl OIKOVOUIKNG ££EMENG ToV gpyalopévov.

EmumAéov, ot eEmtepucég gvehéieg evdéyetal va cuvovalovtal pe TV TnAepyacio g
EMKOVPIKT HOPPN OTAGYOANONG YO TNV OVTIUETOTIOT CLYKEKPIUEVOV TPOoPANUdTOV (T.).,
KUKAOQOPLOKO, omacyoAnon ApeA) 1 avtifeta e TV OVOYKOGTIKY LETATPOTY| TG MGOOTAG

amocoyOANONG € anacyOANGN £PYOL.

Ot emmpOGHETES YVMDGELS KOL IKOVOTNTEG TOV OTALTOVVTOL OTd TO avOPOTIVO SUVOIKO
EVOEYXETAL VO GLVOEOVTOL LE TNV TPo®ONon TG 014 Biov pabnong, dopécov g avapadpiong
TOV EKTOOEVTIKOV GLOTNUATOV, Kol TV Tpom®dnon tov Opyavicpov Mdabnong, oniadn tmv
opYAvV®OoN NG £pYOCiog He TPOTO TOL VO SIEVKOADVEL T pdbnon tov epyalopévov Kot tnv

emoryyeApatiky £EMEN Tovg N avtiBeta pe TV e£ATOUIKEVOT KOL TNV OVOYKOOTIKY TPomOnon
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EVEMKTOV LOPOOV OTUGYOANONG OG TPOTOV GLVILAGHOD TNG EKTAIdEVONG, TNG EPYOTING Kol

™G owoyevelokng {ong pe emmAéov emPapuvon TV epyalopévmy.
9.5.1. Atupopemon vEéag ETOLPLKIG VOOTPOTLUG.

‘Exyovpe MOM ovvavinoel opKeTEC QOPEG TO OTOLElDL TNG 10OVIKNG ETOUPIKNG
KOVATOUpOG Tov omoutel 1 véa emoyn: eEmotpépela, dnuovpyia adilog, TEAATOKEVIPIOUO,
TVEDLLO. GLUVEPYOGTOG, ONUIOLPYIKOTNTA, EMYEPNUATIKOTNTA, VO PAETES TV emyeipnon cav
J1K1 GOV OOVAELD, OUASIKOTNTO, YVDGT, TOOTNTA, TOPAY®YIKOTNTA, TPWTORoVAia, gveMéia,

dveon pe Vv 10€a OAAOYNC.

H olhayn g etaipikng kovAtovpag eivar 1 duoKoAOTEPT aAAayr] omd OAeg TIC
OVOKOAEG OAAOYEG TOL EMPEPOVV Ol EMYEPNOES onuepa. Amartel Oyt udévo peydreg
Tpoonadele, aAld kol TOAD xpovo. Ot peydheg emyelpnoelg ypeltaloviot ypdvio 0AdGKANpa
Y. vo. omoTvdEouy TaAMéS cuVNOEEG KOl VOOTPOTEG, VO H10TOTICOVV TV 0pYAvmoT LE TIG

véeg aéieg Kot va xTicouv Eva VEO YuxoAoyiKd cupUPOAAIO e TOVG EpYALOUEVOLC.
5.5.2. Apon povipétyrac.

H mopadociokn emyyeipnon Aertovpyovce moatepvariotikd. Epocov o epyaldpevog
ékove omOTA TN SOVAEWL TOV 1 OVAELE G €vol AmOJOTIKO TUNUO, UTOPOVCE Vo, EATILEL GE
ouvveyn aracyoAnon kot dud Biov otadiodpopia. O veompooAnedeic ToladTEPO UTOPOVSE VOl
nepével 0Tt Ba cvvta&lodotn el péca otny 101 emyeipnon. Znuepa eivoar oyeddv PEPato Ot

Ba yvopioetl apkeTovg pyodOTeS 6T GTAO100pOLLI0 TOV.

Befaimg og meprodovg kpiomng yivoviav kat oto mopeAbov polikég anoivoels. Opmg
avTtég £0ryav Kupimg un kepdoeodpa tunpata. 'H ftav gukapio yio TV amopdKkpuven tov
Myotepo amodotik®v epyoalopévav. 'H €0ryav meptocdTEPO TOVE VEOTEPOVG GE MAKIOL KOt

epapyio.

Ouwg otn chyypovn emtyeipnon 01 GLPPIKVMOGELS KOl 01 GUUTTHEELS £XOVV OTMG EidaLE
otpatNyko yapoktnpa. Otr aAdoayés elvar oyedaopéveg, mpoypoupatiopéves. Etol ot
AmOAVCELS YivovTal adlaKpiT®g Kot apopodV TG0 Tovg KaAoDg 660 Kol Tovg kKakovs. To
kprmplo etvon  a&io wov dnpovpyel o kdBe epyaldpevoc. AnAadn amidg N xpnopdTToL
pog Béong epyaciog oe oyéon pe 10 Wohod avtov mov TV KotéYeL. Ta pecaio oTeAEYN YGavouv
KOl 0T0 OVO onpeio. ATd ™ po peptd ot Tapadootokoi Tovg pOAOL MG pesorafntdv petalld
™G avmTaTnG dtotknong Kot tov gpyalopuévav aypnotedovial. Amd v GAAN ot ceboi Tovg

EYOVV PTAGEL e TNV TAPOJSO TOV YPOVOL GE VYNAG EMIMEdD GE GYEOT LUE TIS AMOAUPEG KATO10V
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vedtepov. 'Etol ta BOpoto Tov onuepvav omoAvcemv givol TePocdTEPO TO VYNAOGOHA

OTEAEYT KOl GUVETMG QLT IOV £ival KATO10g NAKIG KOl TAV®.

Ot poalikéc amoADOEIS GTPATNYIKOD YOPUKTAPA €ivol cLuVNOIGUEVO T QOLVOUEVO.
Axoun kot oty lanovia, po ydpa 0mov péxpt TpOCPATH EMLYEPTCELS KAl EPYALOUEVOL NTAV
OEUEVOL LLE TO 1OYVPOTEPO YUXOAOYIKO GUUPBOAOLO TOV KOGUOV. XTI ONUEPIVESG EMIYEPTOELS
60V TOV KOGUOV cuvteleital £Tot pia dpapatikny avaotpoen. Katapyeital to -dypapo, aAid
woyvpo6- cvuPorato yo S Piov amacydAnorn. H 614 Piov amacydinon oty 10w etanpio

yivetal pia 1.etopikn avapvnon ond t Brounyaviue Emoyn.

H oAdaynq avtq eivar éva amd ta mo dHokoAa UnvOHOTO OV TPEMEL VO TEPACEL
onuepa 1 Ol0iknon TV emyEPNoewv otovg epyalopévovs. To TéAOG NG poVIHOTNTOG

ypouatilel EvTova 1 vEo KOVATOVPO TTOL OVATTOGGETOL OTIC EXLYEIPNOELS.

Yfuepa OAOKANPN M QPOVTION Yo OPKY] OTOGYOANOT GUYKEVIPOVETOL OKEPOLN
emdvew otov 0 tov gpyaldpevo. Elvar amokieotikd ot ki tov ceaipa gvhivng va
Bploketot dpKdC og €TOOTNTA Kot Vo dafétel avd maoo otiyp] OAd To OmaITOOUEVOL

ePOO1 Yo pia véa B€om epyacio.

Eivor 6wm tov €vBivn va mdpert 10 dkd Tov péALOV ota dkd Tov Yépwa. To
YuyoAoykd ovuforato petald emyeipnong kot epyalopévov daAvetar kol ot 0éom tov

Epyeton 1 aToHmoYPEST ToV KaBevogs Yo TV £00QAAGT TNG OMAGYOANGILOTNTAS TOV.

H avaotpoen avt elvar évo amd Tt mO OVOTMENTA GTOLXEID TNG VEONS ETOUPIKNG
KovAtovpag. To TéAog g povVOTNTOG €ivorl TO 7O OVOKOAO «UOVTATO» YloL TOVG
epyalopévoue. Kar, kabmg n emyeipnon aipet m d1kn g 0€GHEVOT), TO 1010 KAVOLV Kot Ot
epyalopevot. H apocimon maipvel Tov 1010 dpdpo mov €xel mhpet n povipdtna.

Mia amd T1g peyoADTEPES TPOKANGELS TTOL £YOVV VO AVTILETOTICOVV Od £6M KOl TEPAL
Ol EMYEPNOEIS OTNV ECMTEPIKT TOLG AElTOLPYiaL ivol v SMOVPYNCOVV VENL YLYOAOYIKA

oupuporate. NEovg cLVEKTIKOVG 10TOVG oL Bo dévouv tovg epyalopévoug pe tn dtoiknon.

Néa kivntpa mov Oa enava@Epovy TV APOGImCT GTO YMPO EPYACINC.
5.5.3. HI'evid X.

Méca ota tedevtaio ypdvia tov 2000 awdva n owovouikn dvinorn otig HITA €yet
(QEPEL GTO TPOGKNVIO Lo vEA yevid epyalopévav. Avth sivan n ['evid X, n I'evid tov ypvcov

YWOKA, S1000Y0G TV YIIINO®V TNG TPOTNYOUUEVNG OEKAETIOG.
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[Tpdkettar yo véovg kol vEeg TOL £YOVV TPOCPATO HOAMG® OTOPOITNOEL Ond TO
TOVETIGTNUIO, OAAL EXOVV YOPOKTINPICTIKA TOV Ol EMXEPNGES Bewpohv moAvTna. Eivor
nepiNTTOl KLPIOG Yot TNV EMYEPNUATIKOTNTO TOLG KoL Yol TO UEYAAQ PIOKO TOV TOVG
apéoetl va avorapupdavovy. Téco moAd Tovg emNnTovV Ol EMYEIPNCEIS TOV TOVS TPOGPEPOVV
®¢ KivnTpo mayLAGTATO LTOVOLG TPOCANYNG. ZUYVA T VEQ OVTA TOOLE £YOVV HUEYOADTEPOVG

uceBote N KaAvtepa ypageio and ToAD o vymAoPabua cTeAEy.

O1 eknpdommot g I'evidg X éxovv mAnpn eniyvoon yw to Tt B€hovv and ™ (o,
etvar avegaptnTol Kot OMAMGUEVOL e TETOWN OWTOTENOIONGN OV Ol PEYOAVTEPOL GE MAKia
ouvadedpol toug ™ PAémovv cav aialoveio. Kor elvor peydAn m mpdxinon vy TOvG
€PY030TEG TOVG, TOL BEAOVV VO TOVG KPATGOLV Yia. TOAV. [ati, 6tav apyicovv va Baplovviot
N vo amoyontedovtol amd Ui OOVAEWH, 0ev O16Tdlovy va mhpovy To. €POOE TOVG -TNV

TPOCOTIKOTNTA KOl T1 YVAGCT] TOVG- KOt VO ALAEOVY OUECMG EPYOROTN.

¥m Tevid X 1 eyootpéeelo. €YEl AVIIKATAGTIOEL TV oicOnon tov avhkew, v
agocinon. Etvar n yevid tov véwv mov épabav and toug yoveig Toug 6Tt OAN 1 0poGimon Tov

etyav ooBavOel ko elyov emdeilel oTov epyoddTn TOVG dev LETPNOE TEMKA GE TIMOTAL.

H I'evid X dev ypetdletor kavévay yio Vo Toug Teioel 0Tl TPEMEL VoL TAPOLV TO UEALOV

TOVG 6Ta KA ToVg Yépta. To Exovv AN KAveL otV TPAEN.

The
NeRt

Generation
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KE®AAAIO 6

EAAAAA - XTPATHI'TKEX AIEEOAOY AIIO THN KPIXH
MEXQ THX NEAX OIKONOMIAX

6.1 To Emyaipnowxé Ipoypoppa Kowawvie tng IIinpogopios. T
apoPrénetan ano to I’ KIIX ywa ta EAAvikaG dedopéva.

M and Tig peydreg kawvotopieg tov I Kowotikov ITAaiciov Zmpiéng eivor m
onuovpyia Tov emyepnotakod mpoypaupatog Kowwvia g Iinpoeopiag (EIKzII). To
EIIKtIT eivar éva opllévtio kol TOALTOUENKO TPOYPOAppa, HE OKOTO TNV TPomdnom tng
Kowaviag g [TAnpogopiag omv EAALGSG e cuvekTikd Kot 0OAOKANPp®UEVO TPOTO. LTOY0G
OV €ivol Vo €QapUOcTOUV T onpoavtikotepa onpeio g Agvkng BifAov g eAAnviknig
KuBépvnong pe titho «H EAAdda oty Kowwvia tg ITAnpogopiagy tov 1999, evd
ocvppadilet emiong pe v mpwtofoviia eEurope kot ta cupmepdopata e Xuvodov Kopueng

Tov TpaypatoromOnke otn Ascapova tov Méptio tov 2000.

Yvvolikd, aglomombnkav oto miaicio tov EINKtII mepioodtepa and 2,8 616. evpd
INUOGLOG Kot WOIOTIKNG ¥PNHeTodoTong yio v mepiodo 2000-2006, éva emimedo domdvng
avdAoyo pe eketva v TALOV EIAGS0EWV Tteploydv g Bopetag Evpdnng otnv mponyoduevn
npoypappotikny mepiodo. H ovowaotikry aflomoinon &vog TopOUOOV TOGOL  AmOTEAEL
onuavtikn mpokAnon. Eivar opwg PEPato OTL amoitovviol amoQocIoTIKEG EVEPYELES, VEOL
punyoviopoi viAomoinong mapeupdoemv kot aglomoinon 6ANg ¢ LVIAPYOLGUS TEXVOYVAOGING,
TpoKeWEVOL vo petmbel n andotacmn mov ywpilel v EALGS amd Tig vTOAOTES YDPES TG

E.E. 6cov apopd tic epappoyég yo v Kell.

6.1.1. Téooeprg ASoveg Tov mpoypappatog EITKTII.

To EIK1II Béter o oepd and €1d1koHg 6TOYOVG 01 00101 ATOTEAOVV KOl TOVG EML HEPOVG
a&oveg Tov TpoypAUpaTOC:

1. Hodeia ko mroMmTiopég: EEOMAMGUOG, SIKTVMOT], KATAPTION EKTOUOEVTIKAOV KOl YNOLoKo
TEPLEYOUEVO Y10l TN OMUIOVPYI EVOC EKTOOEVTIKOY GLGTHUATOC Yot Tov 210 aidva, yxpron

VE®MV TEXVOLOYIDV Y10 TEKUNPI®MOT| Kol TPOBOAT TOV EAANVIKOD TOALTIGLOV.

2. EEummpétnon tov moritn ko Peitioon g worotyrag {ong: Xpnon TIIE yuo kaidtepn
efummpétnon tov moAitn oe Kkpicyovg topeic g dnuoclag Oloiknong, Peitioon g
nodtrtag CoNg HE TNV €100y®YN VEOV TEYVOAOYIOV oTNV vyeio Kot otV TPOvold, GTO

TEPPAALOV KOl OTIG LETAPOPES.
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3. Avantoén kol amwacyoincn oty Yyneuokil owkovopia: Anpiovpyio cuvOnKov yo
petdPfoaon omm Néa Owovopio, pe TNV TPOOONGCT TOV MAEKTPOVIKOV EUTOPIOV, NG
NAEKTPOVIKNG EMLYEIPNUOTIKOTNTOC, TNG EPEVVOS KOl TG SLOGVVOESTG TNG LLE TNV TOPOYMYN,

NG KOTAPTIONG OTIG VEEG TEXVOAOYIES, TNG OMAGYOANONG KOl TNG THAEPYACIOS.

4. Emxowvaovieg: Zmpi&n mg dwdikaciog anedevdiépmong g ayopds, dpacels avamtuéng
™G TNAETIKOWVOVIOKNG VTOOOUNG GE OMOUAKPVUCUEVEG TEPIOYES VIO TOPOYY TPOTYUEV®V

VINPECLOV GE YOUNAO KOGTOG KOl onpeimv TpdsPaong Yio TOVG TOAMTES.
6.2. H onpacio tov EINKTII yia Tig emy€p1oels Ko To amoTEAEGRATO.

Amd 1t ovvioun avty TEPLYPOen TOV PacKOV aEOVEOV Kol TPOTEPUOTHTMOV TOL
EIKtII dwpaivetor 6Tl Ol EMMTOCE TOL TPOYPAUUOTOS OTIS EmMyEPNoelg Bo sivon
ONUOVTIKES 0ALG Kol ToAvdidotates. Ot emmT®celg avtég Bo pmopodoav va dlakpldodv cg

dvo kartnyopies.

2y TpAdTN KATNYopio OVIKOVV Ol EMMTMCEIS OTIS EMYEIPNOELS TOL KAAOOL NG
TANPOPOPIKNG KOl TOV THAETIKOWOVIAOV. Ot emtyelpnoelg ovtég Oa kKAnBohv va mapdyovv Kot
VoL TPOGPEPOVV TaL TPOTOVTOL KOl TIC VANPEGIES OTO OTOT0L AVAPEPOVTOL TAL EPYXL KO O1 OPAGELS
tov EIIKtIL 'Eva pépoc antdv 1oV £pymv avagépeTol 68 APKETH TAPUIOGIOKA TPOIOVTIA -
e€omAMopO TANPOPOPIKNG KOl TNAETIKOWVMVIOV, SIKTV®OT - KOl £0M Ol eMmT®oElS Ba givan
AmAMDG AVTEG TNG AVENONG TOL YKoV TNG CRTNONG AALA Kot TG dALAYNG 0T ddpOBpmon TG
o010 Pabud mov moAréc Opdoelg (m.y., o e£omAopdg TV oxoieimv) Ba vAomomBovv oTnv

TEPLPEPELO. LE OTOKEVTPOUEVES O10OIKACIES.

‘Eva onpovtikd pHépog Opmc tov £pynv kot tov dpdoemv tov EITKIT avaepépetor og
VINPEGiES Kot o€ eQapproyéc. Epappoyés yio v eEummpétnon tov moAiTn, 6Tovg ToElG Tov
TOMTIoHOY, TNG LYeing Kot g mpdvolag, Tov TEPPAALOVIOS 1| TV TNAETIKOWVOVIOV Oa
ATOITNOOLV OO TIG EMYEPNOCELS TOL KAAOOL va avamtHEovy véeg 0eglotnteg Y va
TPOCPEPOVY OAOKANP®UEVEG AVcelS. Ot dpacelg Tov Ba TPokNPHGGOVTAL TO, ETOUEV XPOVIX

Ba elvar TOAAOTAAGIEG OO OVTEG TOV £XOVUE CNUEPD, EVAD TOAAEG O avTEG Bo VAOTOMB0VV
HE TN HOPPT TTOPOYTG VANPESIDOV 1) aKOUN KoL e TN Hop@1i svpfacng napoydpnong.

Ot eMNVIKEG EMYEPNOELS TANPOPOPIKNG KOl EMKOWVOVIDV GLVETMG Ba 0dnynbovv
070 va €EE10IKELOOVV GE CUYKEKPIUEVO OVTIKEILEVE, VO GUVEPYOGTOVV UETOED TOVG Yo VoL
Bpebolv ot amapaitnteg cuvepyieg Kot To Kpioyio LeYEON aALd KOl VO XPN|CUYLOTOWCOVY THV

mAovola debvn teyvoyvwasio otov topéa. H duvatdtntd toug vo avieneEéABovv Ba eEaptnOei
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oe peydio Pabud amd TV TPOGUPUOCTIKOTNTO TOVS OTO VEX OEO0UEVO OAAL KOl OO TN

dVVATOHTNTO TPOGEAKVOTG 1) AVATTTUENG EEEIOTIKEVIEVOL OVOPOTIVOU SLUVOKOD.

211 dg0TEPN KT YOPio OVIIKOVV O1 EMMTAOCELS OTIS EMYEPNOELS OADV TOV VTOAOITMV
KAMO®V NG EAAMVIKNG owkovopiag. Zaeng otoyog tov EIKtIT eivon n evausOnromoinon tov
EMYEPNOEMVY - KOl E0IKA TOV UIKPOUEGOI®V - OAOV TOV TOPUY®YIKOD 16TOD TNG OIKOVOuing
ot dvvarotnteg kot otig mpokAnoelg tov TIE xor g Kowwviag g ITAnpogopiog
vevikotepa. Kot 1€to10 maipver moArég popoés. ‘Eppeca avagépetor otn onpiovpyio evog
AcPOAOVG TEPIPAAAOVTOG Y10 TIG NAEKTPOVIKEG GUVOAAAYEC, TN ¥PNOT TOL AOIKTOOV Yid
Bootkéc cuVOALOYEG LLE TO KPATOG KOl TNV €Vpeia xpon NAEKTPOVIKGOV dNUOGLOV Tpounfetmv
oo 10 ONUOG10. AUEGO OVAPEPETOL OTNV EVIGYVOTN TOV TOAD UIKPOV ETYEPNCEDV Y10 THV
TPMOTN TOVG EMOPN MHE TO Awdiktvo, TNV €VioYLOoTN WKPOUESAIOV Yo TN OTAO0KN
LETAUOPOMOY] TOVG O MAEKTPOVIKEG EMYEPNCELS, TNV TPOMONOT AVGEMV MAEKTPOVIKOV
EUTOPIOL KOl NAEKTPOVIKOV EMLYEIPELV Y10 OAOKANPOVS KAGAOOVS TNG EAANVIKNG OKOVOUiaG,

OT®G 0 TOVPIGUOG N M Propnyavio TEPIEXOUEVOD KOl O EEAYWOYIKOS TOUENS.

[Tépa Opwg amod 115 cvykekpiuéveg mapepuPaceig tov EIMKIT kot tig dpeceg N Eppeceg
EMOPACELS OTIG AMOOOGELG 1) GTI GUUTEPIPOPA TOV EAANVIKOV EMYEPNCEWV, 1| ETLTUYIO 1] M
amotuyio Tov EINKTIT Ba kpBeil amd mOco €xel Aettovpynoel KATOAVTIKA Yo TNV EAANVIKN
KOW®Vik GUVOMKA - Gpo Kot yuo. TIg AMVIKEG emyelpnoels. H avtayovietikdtnto g
EAMMMVIKNG owovopiag, 1 dnuovpyio vémv gukapldv aracyoinong, n mowdvtnto {ong tov
TOALT®V, 0 EKGUYYPOVICUOG EVIEAEL TNG EAMVIKNG KOW®VING 6TO GOVOAD NG givol o peydio
Babd cLVLPACUEVES LE TNV EMLTLYN EVOMUATOOT TOV VEOV VINPECLOV KoL TOV EPOPUOYDV

TOV OMNUIOVPYOHV 01 TEXVOAOYIEG TANPOPOPING KoL ETKOVAOVIOS.
6.3. H dvokoria Tposappoyns g EALGdac otn Néa Owkovopio.

To tepdotio Anuocio ypéog dnuovpyndnke amd v advvapio g EAAGSag va
TPOCOPHOCTEL AUECH GTO VEO TOTIO TNG TOYKOGULOG OIKOVOLIOG Ot TNV SOUOPPMOOT TOV TO
1990 kot petrd. Avtd 10 TOMiO0 TO OAMOTEAOVV YDPESG TOL £XOVV €VO AVIOYWOVIGTIKO
TAeOVEKTNUO, amd TG VIOAOWEG YOPeS. To avTOYOVIGTIKG TAEOVEKTUOTO OA®MV TV

OKOVO LDV YOPILoVToL GE TPELS YEVIKEG KATNYOPIES :

1. To younid epyatikd k66TOG, £dM MEPIAAUPAVOVTAL O1 YDPES TG AVATOAKNG Aciog,
2. N mowmMTo Kot 1 OloPopomoinon TPoidVTog, TEPIAAUPAVOVIOL Ol YOPEG TNG

TEYVOAOYIKNG AVomG, Kot
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3. M EKUETAAAEVOT TOV TAOVTOTAPOUYDYIKAOV TNYDV, KUPIMG Yo TI YOpes TS Méong

Avoatoing, v Pocia kot v Bpaliiia.

H EALGSa Bpioketal 6To oTovpodpopt Tpdv nreipmv kot icog vo punv givar EekdOapo
o€ mold amd TG TPELS Katnyopieg avikel. Amd 1o 1990 £wg to 2010 ékave mpoomdbeia va yivel
po yopa d10popomoinong Tpoidvtog aAAd amétuye YTl OV EMEVOVCE GTNV £PEVVA KOl TNV
teyvoloylo oAAd kot ot petamomtikny e€wotpépeia. IlapdAinia m katdpynon ToV
EUTOPIKAOV dOCUOV Taykoopiog kot 1 eppov ¢ Evponaikng Kevipumg Tpanelog oto
aKpio evpd APNCAV AVOYVPMTEG TOALEG EAMANVIKEG ETMLYEPNOELS GTOV d1EBV OVTOY®VIGUO.
To amotéAeopo TG amoTuYiog TG OTPATNYIKNG TNG YDPOS YO TNV TPOGAPUOYN TNG OTA VEQ
dedopéva NTav yio Kabe yikio evpd EAYMYEG VO OVTIGTOLYOVV YUP® OTIS TPELS YIMASES EVPD
gloaymyéc, omiadn 1o 1/3, kot 1 0KOVOUIKY avAaTTLEN Vo XPNUATOJOTEITOL, TIG TEAELTAIES
deKoetieg, amokAelotikd pe daveiopd. Tnv dexoetio Tov *80 n ypnuaToddHTNOM HTAV KLPIWG
pe Anuocto Aavelopd evo tig dekaetieg 90 kot *00 kuping pe 101wTIKO davelopd (TIGTOTIKN

EMEKTOON).

Avo KAGdOl oMpavTIKOL Yo TV YOpo €ival 0 TOVPIoUOG Kot 1 VALTIAle, OAAG dev
UTTOPOVUE VO, TOVUE OTL ATOTEAOVV OVTOYMVIOTIKO TAEOVEKTNLLO Yl TV owkovopia tg. ‘Eva
OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO, TOTOV  «EKUETAAAELGT) TAOVLTOTMAPOUYWYIKAOV TNyOVY» Oa
UTOPOVGE va. ival TO TEPACTIO OLVOUIKO TTOL £XEL OTIS OVOAMGIUES TTNYEG EVEPYELNG OTWG
(potofoAtaiky, OOAKY, KLUOTIKA Kol YE®OepUIKN) OU®MG O evepyelKOs KAASOC eival
EVTOOEMG KEQPOAOIOV KOl KOTG CUVETELD OmOTOVVTOL EEMPETIKA peYdAeg enevODOEIS TOV 1)

YDPO, TOVAGYIOTOV CIEP, EIval ODGKOAO VO VAOTOMCEL.

Mia axopo AdBog oTpatnyikn e x®pos eival pe otdyo to Yauniod ké6ctoc. H EAAGOa
npoonabel péoa og €va LOMG ypOdvo vo AAGEEL TO OVTAY®OVIOTIKO TG TAEOVEKTNUO KOl VO,
yiver pe ™V kaBodnNynon Tov TCTOTOV TNG R YOpo XoaunAol gpyotikod k6GTOvS. Mia
emmOLVN dadtkacio yio GAovg kot pe apeiforo amotérecpa. Mia otpatnyikn yopig kovéva
Opopo. Tov 0ev gUTVEEL TOV avOpdOTIVO Tapdyovta Kot odnyel €£opiopov oty amotuyio
ePapPUOYNG ™G Me v peiwon tov PloTikoy EMITESOVL P0G YOPOG AVEAVOVY TO ETLGPOAN
daveln evd 10 AEIl ocvppwcvovetar. Omdte M oxéon ypéoc / AEIL dvoyepaivel, evd o
YPNUOTOTIOTMOTIKOG KAAOOS VLIOPEPEL, LE OMOTEAEGUO VO, PNV UTOPEl v YPNUOTOO0THCEL
EMOPKDOG TNV OKOVOUia. AVTH M OTPATNYIKY 00NYel TNV EAANVIKY OotKovouia o€ xepdtepa
LLOVOTLATIOL KOO, KOL OV ETITVYEL, EVA GTNV TEPITTMON AmOTVYiNG Ol £YOVE KATOTTPOPIKES

GUVETELEG.
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H yopa avalntd pa véa otpatnyikn emPioong. Mia otpatnykn mwov Oa €xet kot Eva

opaLaL.
6.3.1. Emmrt®osig Loym TG YOUNAG OVTOYOVICTIKOTNTOG.

Ta tedevtaio ¥povio EYOVUE TNV TOYKOGLIOTOINGT] TV OYOP®V UE OMOTEAEGUO TN
KOTAPYNOT TOV TEAWVIOKAOV SOGUMV KOl TN LETOPOPE TNG TUPUYDYNG TAPUIOGIOK®Y KAAO®V
NG OWKOVOUIOG GE YMPEG HE YOUNAO €pyaTikd KOOTOG Kol pe YounAn ¢eopoioyia. 'Etol n
JVTIKY| owovopio ETEVOLGE GTNV LYNAN TEXVOAOYiR Kot GE TPOiOVTa Le VYNAN TPpooTIBEUEVN
afla. Edo mapammpnOnke n EAAGSa vo éxer advvopio vo AEITOLPYNCEL COUPOVO LE TIG

OVTIKEG OIKOVOUIES LLE OMOTEAEGLOL VO, EYOVLE TIC ONUEPIVEG EMUTTMGELS:

1) Awypovikd Elreypo avartoélokod opapatod,

2) 'EXieypo 001000MTOTE AVTOY®VIGTIKOD TAEOVEKTILLOTOC,

3) 'EMeyupa mapayoyiwkotmrog 30% oe oyéon He T0 HEGO OpO TAPAYOYIKOTNTAS TOV
owovoumv s Evpolavnc,

4) 56m Béon, oy katdraén aviayovietikotntog IMD,

5) 90n 0éon, oty katdraén avrayovietikétntag WEF,

6) Aoyoc eEaywydv / eloayoydv oto 1/3 yuo dexaetiec,

7) YynAd ethotla eEAAeippoto Tov 10YKOVOLV T0 dSNUOG1o XpEog,

8) 157 % dmudoro ypéog eni tov AEII,

9) XopnAéc motonmrikég aflOAOYAGELS TG YMPAG KOl CLUVETMG LYNAGQ spread
JOVEIGLLOV),

10) Meiwon tov kotabéocemv, kot amasioon tov eMnViKoy Tpanelikod GUGTANTOC
o dwrpamelikn ayopd,

11) XapmAn ecmtepikny {RNom, OV AELTOVPYEL WG OVTIKIVIITPO VEDV ETEVOVCEMV,

12) Yynin avepyio (18% evtog 2011 kar 22% evtog 2012),

13) Zvocmpevon ypedv aoQOAMOTIKOV Popémv mov Oa gvtabel oto péAlov and ™
LETAVAGTEVGT TOV VEDV KOl TNV EAAYIGTOTOINGT TOV TANBVGUOD OV CUUUETEXEL

GTNV TPAYLLOTIKT] OUKOVOLLiaL.
6.4. Mnyoviepoi o1e€ooov Yo v EALGOa.

Mia 516£000 Yo TV EAANVIKT OIKOVOUID TPOGPEPEL 1] SLOSIKTVAKY oyopd Staf€TovTOg
mAeovekTnpato mov Ba g e€acparicovv onuavtikny tpdodo. H véa owovopia tov tviepver
dgv omortel TAEOVEKTNUOTO VTOJSOUDV TAOVTOTOPAYMYIK®OV VAOV &vd otnpiletor otnv

KOVOTOUio Kot TV €QeVPETIKOTNTA oL dtafétovv ot EAAnvec. H véa yevid EAMvev doamava
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TOAAEG Dpeg MUEPNOIG OTO  OdIKTLO YWPIC TOPAYOYIKA OQEAN. XPNOYLOTOIDVTOG

EVPOTAIKT XPNUATOdOTNON HEcw Tov EXITA pmopovv va Bpebodv 61é€odot otnv avepyio TV

VE®V KOl TNG OKOVOMIKNG TOAITIKNG TG Y®pas. Me v katdAinAn kabodnynon ovtd Oa

Umopovce vo 0AAGEEL KaBopPIoTIKd. ZNpepa VIAPYEL AVEAVOUEVT OyOpd GTO O1dTKTLO LE

peAlovTkd avéntikés thoelg. Amd otoyeion yvopilovpe 6Tl ToyKOGHI®MG Ol damdveg Yo

dpHon omd ta Site Kowmvikhg dadikTdmong avépyovial oe 6 d1g dordapio to 2011. Ot

HITA, mov eivar TeQvOAOYIKA avAdTEPT GOV YOpa, cvveyilel va emevdbel cLVEXDS OTN

JLOIKTVOKT aryopdL.

[Mopabétm Evav mvakoa adEnong g WTEPVETIKNG ayopds ta televtaia 11 ypdvia.

Meploxn MANBuoUOG Xpnoteg Xpnoteg Al¢&non % | Aleiobuon emi

2011 lvtepver  to | lvtepver  to | 2000-2011 TOU GOUVOAOU
2000 2011 Tou
mAnBuaopou

Adpikn 1,037,524,058 4,514,400 118,609,620 2,527,4% 11,4%

Acla 3,879,740,877 | 114,304,000 922,329,554 706,9% 23,8%

Evpwrn 816,426,346 | 105,096,093 476,213,935 353,1% 58,3%

Méaon 216,258,843 3,284,800 68,553,666 1,987,0% 31,7%

AvatoAn

Bdpela 347,394,870 | 108,096,800 272,066,000 151,7% 78,3%

Aueplkn

Nota 597,283,165 18,068,919 215,939,400 1,037,4% 36,2%

Apeplkn  Kal

Kapaifikn

Qkeavia 35,426,995 7,620,480 21,293,830 179,4% 60,1%

l'eviko Zuvoho | 6,930,055,154 | 360,985,492 | 2,095,006,005 480,4% 30,2%

IInyn Internet World Stats 2011 (www.internetworldstats.com)

Amd épevva tov mavemotnuiov ABnvov mepimov

ayopacav Tpdtn eopd o 2011 Kt and 10 dradiktvo.

500 yudoeg

To 2012 ot ayopéc avapévete va gTdcouy ta 3 d1¢ EVpo.

ypnoteg ‘EAnvec
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To 2011 évag otovg dVo 'EAAnveg ypnoponoince nAektpovikd vroioyiot Kot 1o 50%

YPNOOTOINGE TO {VIEPVET.

210 JwdikTvo cvvdEovtal TovAdytotov S otovg 10 'EAlnveg €yovtag avénon 8% oe
oxéon pe to 2010 wxon 25% oe oyéon pe 1o 2009. Evo n andotacn amd 10 0viicTtoryo
evpoOTaikd péco Opo mapoapével otabepn kol eivar g tééng tov 20-25 mocootioimv

LOVAS®V.

Ao 10 EMANVIKG VOlKoKVPLY oL dev €xouv ovvdeon oto Tvtepver, 1 mielovotnta
TPoPaArel ®G KLPLOTEPO AOYO TNV EALEIYN EVOLOPEPOVTOS YO TIG TANPOPOPIES TOV SLUGIKTVOV
(34%) war v éAdewyn deClottwv xpnong (33%). Q¢ mpog tov TOMO TPOGPOCNS OTO
dwdiktvo, N mhetoyneia Tpotipd to omitt (86,2%) Kot akorovbei o xdpog epyaciog (36,9%).

Ymv EAAGda vrdpyovv mepl ta 3,26 exoatoppvpla xpnotes tov facebook pe éva
T0G0GTO dleicdvuong emi Tov GVVOLOL Tov TANBVLGOV 30,3% evd o€ GAO TOV KOGLO VITAPYOLV

nepl Tovg 664 exaToppvPLa ¥pNoTeS Tov facebook e mocooTd deicovong 9,6%.

YVVOTTIKG, TOPUKAT® Tapovstdlovtol To Bactkd onueio Tov oyediov yio v Eviaén
™ EAMGO0G oty véa owkovopio. Na petatpomodv ekmoudeutikd Opopate Tov gV EYOvV
EPOPULOYN OTNV EAANVIKY] OIKOVOUIO, GE TOVETIGTNOKE WOPVUOTA LE EPAPUOYN OTN VEQ
owovopio Kot va  dnuovpynBodv emyepnuotikd mhpka o6mov Ba oteydlovior véot
emyelpnuatieg kot Bo aoyolobvtal povo pe v véa otkovopia, 1 véa owovopio va yivel
Boaowkd pabnuo ot devtepofddua exmaidgvon, dNUIOVPYIN VEAVIKNG Emyeipnong pe véa
VOUIKY] HOPOY| Y10 LOKPOYPOVIO, avEPYOLS Kol pe emddtnomn and 1o EXIIA, emddtmon g
oLVOEONG OTO OlOIKTLO GE VEOLG YOUNADY EIGOONUOTIKOV OTPOUATOV OAAGL Kol GE
Hokpoypovia avépyovs, dnpovpyia avtévopov Yrovpyeiov Néag Ouwovopiog pe mapaAinin
amoppOPNON TOV CNUAVTIKOTEPMV KPOTIKMY TEYVOAOYIKOV KOl EPEVVNTIKOV QOPEWV TNG
YDPOC.

6.4.1 Apeca 0@EAN 06 TNV EMITEVEN TOV CTPATNYIKOV.

Ta queca o@éAn amd v enitevén TV oTPATNYIKOV cuvoyilovial ot £E1G:

% AvEnom g 01KOVOLIKTG dpaoTnploTNTog Kot Tov OITA.

X/
L X4

AvEnon tov AEIT ko g e€motpépetag g EAAnvikng Oucovopiog.

X/
L X4

AVENON TOV POPOAOYIKMV EGOOWV HOKPOTPOOES AL

X/
L X4

Meimon g avepyiog Kot Tov emdopdtov avepyiog tov OAEA.

X/
L X4

A&omoinon avBpmmvov duvapkod £0¢ 35 eT@V 0ALL Kot TV VIEPAPIOU®V OVEPY®V.

X/
L X4

AvEnon 1ov TANBLGHOD TNG YDPOS TOV CLUUETEXEL GTNV OTKOVOUiQ
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X/ X/
> °e °e

o
%

X/
°

X/ X/ X/
> °e °e °e

o
%

Beltioon g 61e6voig 6£ong avTay®ovieTIKOTNTAG TG YDOPOS.

KaAvtepeg motonntikég a&loAoynoelg amd Toug EEVouS 0ikovg mov Tovilovy cuveyms
™V EAAEWYN GTPATNYIKNG KO AVTOYOVICTIKOTNTOG TNG EAANVIKNG OUKOVOUIOG.

AvEnon tov nBKov Kot TG TOPAY®YIKOTNTOS TNG VEOANING TOV YAYVEL ONEYVOOUEVOL
v £vol VEO OpapLaL KoL TNV uKoupio 6TV £pyacioL.

Alt)pnon Tov €PELVNTIKOD KOl EMIGTNUOVIKOV 10TOV TNG YMPOS, €VOG Amd TOVG
KOADTEPOVG GTOV KOGHO, PACEL KOl TOL APBUOD TOV EMIGTNUOVIKOV OMNUOCIEVCEMV
vl KATOKOo, Kot Topd To, TEVIYPE TOGOGTH TOV APIEPMVE 1) YOPO GTNV EPELVA, KOL TV
teyvoroyia (R&D) tic mponyovueveg dekaeties.

AvEnon g amoppopntikdtTag Tov EXITA kot ekpetdAlevon ndépwv tov 7th R&D
Enitevén teyvoroykol Kot cuvedplokoh ToOVPIGHOD.

'Hmio mpocappoyn otig véeg ouvinkeg g Néag Owovopiog mov Ba emiPAnbovv oe
BaBoc ypdvov oty eAAnViKn owovopia gite pe tnv BEAN0N g gite yopic.

Amoguyn ot0 UHEAAOV QOVOUEVOV KOVIBOMGHOD TOL EAANVIKOV €UTOPiOL 0o

OALOSOTTEG EUTOPIKES EMLYEIPNOELS TOV SAOIKTVOV.

81



EIIIAOI'OX.

fuepa, OTMG etvat eavepd, Pldvove TNV apyn HOG VEOS TEXVOAOYIKNG EMAVAGTACTG.
Avtd mov @aivetar givar 0Tl 01 VEEG TEYVOAOYIEG TANPOPOPIOG KOl EMKOWMVING EMPEPOVLY
OeTikég petaforég oV TOPAYOYIKOTNTO TOV OV0 TOPUSOGIOKMY GUVIEAEGTAOV TOPOYMYNS
Kot Wiaitepa oy epyacic. H véa owovopio ocvvdéetar pe v eU@AVION €vOC VEOL
OLVTEAECTN TOPAYOYNG: TG Yvaone. ['voon omv omoio o epyalopevog mpémel va €xel
npocPacn, vo avortuccel po oyéon pali e, kabmng N mapayoykdtnTa ToV pyalopnévon
e€aptdTon amd 10 TMG GLVOLALETAL LE TOV VEO GUVTEAESTH OTMOG UEYPL TOPO GLVIVALOTOV LE
TOV oLVTEAEOTN KePAAao. H e£EMEN TV EMOTNUOVIKOV KOl TEXVOAOYIKAOV Od0UEVOV, M
omoia kaBopilel TIg GVYXPOVEG OIKOVOUIES, OvAYEL TNV EMEVOVLOT] GTO avOPMOTIVO SUVOUIKO,
dtvovtag Papog oty dw Piov pdOnon Kot emayyeApotiky Kotdption. Me v
TOYKOGUIOTOINGT €YOVIE TNV UETOTPOTN TG OKOVUEVNG GE L0 EVIOI0 OIKOVOULKT], TTOALTIKY
KOl TOMTIOTIKY EMKPATEW. ZNUEPO Ol YPNOTEG TOL OOIKTVOV KOl TOV MAEKTPOVIKOD
eumopiov givol eKOTOUUYPLO TOYKOGHIOS. AVOp®TOL 01 0TOi0l KOTOVOADVOLV €va LEYOAO
pépog g Long tovg umpootd otnv 006vn Tov LITOAOYIGT Tovg. Ao T0 2008 1 TAyKOC I
owovopia Bpioketan o kpion. Tpdmelec otig HITA xatappéovv kot emayyeAloTikol KoAOGGol
oomedmvovtal. Xoviopa 1 kpion mépace oty Evponn ko oe 6o tov kooupo. Ta
TPOPANUATA VTA EYIVOV OPOTE KL GTNV YOPO Lo TOAD cVvTopa eE01TiOG TG OVOYLPMTNG
owovopiog pag. Ot ehAnvikég emyepnoelg popalmvovy kot khetvoov. H avepyia mAnttel tv
YOPA Kot O YOp® Ogiyvouv va katoppéovy. Amd mavtol akovystot OTL 1 Avon eivor

avamTuén.

H véa owovopio amotedel ADon TtV TPOoPANUATOV Kot TNG EAANVIKIG OIKOVOUIOG.
[ToA) ochvtopo ot emevoOoES GTO MAEKTPOVIKO €UmOPlo Bo €YOVV OMOTEAECUATO OTNV
AVTOYOVICTIKOTNTO OV EAEINE OO TNV YOPO TIC TEAEVTOIEG OEKAETIEG KO OTNV KOVOTOUIAL.
To e-emyepetv pmopel va ddoel ®Onon oe véoug emyepnuatieg. H ypnon tov iviepver mov
mAéov elvar Kabnuepwvn amacydAnon yio 6A0VG Kol 1) OTEAEVOEPMOT TOV TNAETIKOW®OVIOV
oLUPdALOVY og emTLYMUEVT OKOVOUIKN avamTuén. Me to acvppoto tvtepvert divetor TAEov 1)
duvatdTTo OTO ATopo Vo gpydalovior M vo EviUEP®VOVTOL OTOL Kot ov Ppickoviat.
Tavtdypova divetal 1 dSuvatdtnTa 68 AVOPMTOVS ATOUOKPVGUEVMV TEPLOYDOV N G ATOLA LE
avamnpio va omoAapuPivouv vanpecieg Kot Tpoidovia mov Ba NTav dVGKOAO Vo Exouvv (TT.y.
VINpPEGieg VYelog, omovdéc, KAT.). YTapyel €vag TEPACTIO] OYKOG KUKAOV €PYACIOV TOV
JlevePYOoOVTOL MAEKTPOVIKA HEWDVOVTIOG TO KOOTN KOl TIC OOCTAGELS, 7OV OTOPEPOVY

OMUOVTIKA KEPOT KoL OQEAT OTIC EMXEPNOES. YTAPYEL OUMOG KOt pio LEPIDO KOTOVOAMTIKOD
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KOWOL TO 0T0{0 €ival OPKETA EMPVANKTIKO OTIG 0yOpEG TOL 6TO d1adikTvO. AVTO CPOpPd TIg
NAEKTPOVIKEG ATATEG HECH TMOV TIOTOTIKMOV KAPTOV, TN S10pPOoT TPOCOTIKOV GTOLYEIDV Kot
™ ¥pNnon tovg and tpitovg. Ot mepiocdtepol ‘EAAnveg mehdteg deiyvouv eUMIGTOGUVH OTIG
a1oOnoElg TOvg Yir TV ayopd TPOIOVTOV Kot Ogv €lval OPKETN [0 10TOGEAISM, OGO Kot
duvapiky va etvat. ‘Etolr ot kGTOYol MAEKTPOVIKOV KATOCTNUATOV KoAO Oo nNTtov va

emektafoHv Kot 6€ GALOVG TPOTOVG TANP®UNG TTPOTOVTI®VY OT®G avTikatafoAn, EATA «im.

H EALGSa éxet kdvel peyddo GAROTO OTIG SLOSIKTVOKES EMYEIPNOELS. YTAPYEL AKOLOL
OUmC TOADGS Kol avoryTdc OpoOUOG va dlavioel enevdvovtag oty o Plov ekmaidevorn kot

EMOYYEALLOTIKY] KATAPTION.

To mapaxdTm ypaenua mapovstalel  cvyvotnta yprons % tov dwdiktvov 2010 yio dropa
ne nAkieg amd 16 €wg 74 etdv.
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Euro area [EA-16]
United Kingdom
Czech Republic

F'F of Macedonia

pUsedinthe last three months
Daily use
Ot least once 3 week [but not every day)

Source: Burostat (online data codes: soc_ci_ifp_iu and soc_ci_ifp_fu)

Inyn:Eurostat
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