
 

Σ.Δ.Η. ΖΠΔΗΡΟΤ 

΢ΥΟΛΖ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ ΚΑΗ ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ΢ 

ΣΜΖΜΑ ΛΟΓΗ΢ΣΗΚΖ΢ 

 

 

 

ΠΣΤΥΙΑΚΗ ΕΡΓΑ΢ΙΑ 

 

ΣΟ ΢Τ΢ΣΖΜΑ ΓΗΚΑΗΟΥΡΖ΢Ζ΢ – “FRANCHISING” 

ΚΑΗ Ζ ΔΞΔΛΗΞΖ ΣΟΤ ΢ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 

 

 

 

 

ΔΠΗΜΔΛΔΗΑ:  ΝΗΚΟΛΟΤΕΑΚΖ  ΔΤΑΓΓΔΛΗΑ  -  Σ΢ΑΒΑΛΑ΢  ΑΡΖ΢ 

ΔΠΗΒΛΔΠΟΤ΢Α ΚΑΘΖΓΖΣΡΗΑ:  ΜΠΗΣΥΑΒΑ  ΑΜΑΛΗΑ 

 

 

 

 

ΠΡΔΒΔΕΑ 2011 

 



 

 i 

 

ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΑ 

 

 

ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ ................................................................................................................................ 1 

1 ΜΗΑ ΢ΤΝΣΟΜΖ ΜΑΣΗΑ ΢ΣΟ ΘΔ΢ΜΟ ΣΟΤ FRANCHISING ............................... 3 

1.1 Οξηζκφο – Οξνινγία ηνπ Franchising ........................................................................ 3 

1.2 Ηζηνξηθή Δμέιημε ηνπ Franchising .............................................................................. 8 

1.3 Κψδηθαο Γενληνινγίαο ηνπ Franchising .................................................................. 11 

1.3.1 Δπξσπατθφο Κψδηθαο Γενληνινγίαο γηα ην Franchising .................................. 11 

1.3.2 Καζνδεγεηηθέο Αξρέο....................................................................................... 13 

1.4 ΢χκβαζε Franchise ................................................................................................... 14 

1.4.1 Αλψκαιε Δμέιημε ηεο ΢χκβαζεο Franchise..................................................... 15 

1.4.2 Καηαγγειία ηεο ΢χκβαζεο Franchise ............................................................... 15 

2 FRANCHISING Χ΢ ΜΟΡΦΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΖ΢ ΢ΤΝΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ ................. 18 

2.1 Γηάθξηζε ηνπ Franchising απφ ΢πγγελείο Μνξθέο Δπηρεηξεκαηηθήο ΢πλεξγαζίαο . 18 

2.1.1 Franchising θαη Αζηηθή Δηαηξία ....................................................................... 18 

2.1.2 Franchising θαη Πψιεζε .................................................................................. 19 

2.1.3 Franchising θαη ΢χκβαζε Έξγνπ ...................................................................... 20 

2.1.4 Franchising θαη ΢χκβαζε Παξνρήο Τπεξεζηψλ .............................................. 20 

2.1.5 Franchising θαη Δκπνξηθή Αληηπξνζσπεία ...................................................... 21 

2.1.6 Franchising θαη ΢χκβαζε Δμνπζηνδνηεκέλνπ Δκπφξνπ Γηαλνκέα .................. 21 

2.1.7 Franchising θαη Όκηινο Δπηρεηξήζεσλ ............................................................. 22 

2.2 Γπλαηά θαη Αδχλαηα ΢εκεία ηνπ Franchising σο Σξφπνο Δπηρεηξεκαηηθήο 

Αλάπηπμεο ............................................................................................................................ 23 

2.2.1 Πιενλεθηήκαηα θαη Μεηνλεθηήκαηα γηα ην Γηθαηνδφρν .................................. 23 

2.2.2 Πιενλεθηήκαηα θαη Μεηνλεθηήκαηα γηα ην Γηθαηνπάξνρν .............................. 25 

2.2.3 Πιενλεθηήκαηα θαη Μεηνλεθηήκαηα γηα ηνλ Πειάηε ...................................... 26 

3 ΣΟ ΢Τ΢ΣΖΜΑ FRANCHISE ΢ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ ......................................................... 29 

3.1 Σν ΢χζηεκα Franchise ζηελ Διιεληθή Οηθνλνκία ................................................... 29 

3.2 ΢ηαζεξφηεηα Γηθηχνπ θαη Κεξδνθνξία .................................................................... 34 

3.3 Δπηκέξνπο Εεηήκαηα ΢πζηήκαηνο Franchise ζηελ Διιάδα ..................................... 35 

3.3.1 Σξφπνο ΢πλαιιαγήο Franchisors κε Franchisees ............................................ 35 

3.3.2 Δθαξκνγή ηνπ Conversion Franchising ........................................................... 38 



 

 ii 

3.3.3 Φνξνινγία Δηζνδήκαηνο πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ εθρψξεζε δηθαηψκαηνο 

άζθεζεο επηρείξεζεο (franchising).................................................................................. 39 

4 ΔΠΗΓΡΑ΢Ζ ΣΟΤ FRANCHISING ΢ΣΖΝ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΣΧΝ ΠΑΡΑΓΧΓΗΚΧΝ 

ΚΛΑΓΧΝ ΢ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ .................................................................................................... 41 

4.1 Γεληθά ΢ηνηρεία......................................................................................................... 41 

4.2 Οηθηαθφο Δμνπιηζκφο ............................................................................................... 44 

4.2.1 Ζ εηθφλα ηεο αγνξάο ζήκεξα ............................................................................ 46 

4.3 Δθπαίδεπζε ............................................................................................................... 48 

4.4 Έλδπζε ..................................................................................................................... 50 

4.5 Δζηίαζε..................................................................................................................... 54 

4.5.1 Ζ ζεκεξηλή εηθφλα ηνπ θιάδνπ ........................................................................ 56 

4.6 Καηαζηήκαηα Ληαληθήο ............................................................................................ 59 

4.7 Οηθηαθή Φπραγσγία .................................................................................................. 61 

4.8 Παξνρή Τπεξεζηψλ .................................................................................................. 63 

4.9 Νέεο Σερλνινγίεο ...................................................................................................... 65 

4.10 Σξφθηκα – Πνηά........................................................................................................ 65 

4.11 Τγεία – Οκνξθηά ...................................................................................................... 67 

4.12 Απηνθίλεην – Μεραλή .............................................................................................. 69 

4.13 Γηάθνξα ΢πζηήκαηα ................................................................................................. 70 

5 ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ - ΢ΤΓΚΡΗΣΗΚΖ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ ΚΛΑΓΧΝ ............................ 71 

ΔΠΗΛΟΓΟ΢ .............................................................................................................................. 76 

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ ..................................................................................................................... 77 

 

 



 

 1 

 

ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 
 

 

 ΢ηε δηεζλή εκπνξηθή δξαζηεξηφηεηα εκθαλίζηεθε εδψ θαη πνιιά ρξφληα κηα λέα 

κέζνδνο πξνζθνξάο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ ζε φιεο ηηο ρψξεο ηνπ θφζκνπ 

θαζηεξψζεθε θαη εκθαλίδεηαη κε ηνλ φξν «FRANCHISING» 

  ΢ηελ Διιάδα επηρεηξήζεθε απφ ηε λνκηθή επηζηήκε, ηα ηειεπηαία ρξφληα, ν φξνο 

απηφο λα απνδνζεί κε ηνλ ειιεληθφ φξν «δηθαηφρξεζε» πνπ φκσο είλαη πεξηνξηζηηθφο αθνχ 

ραξαθηεξίδεη κφλν ηε ρξήζε ελφο δηθαηψκαηνο απφ θάπνηνλ ρξήζηε θαη φρη παξάιιεια ηελ 

χπαξμε ηνπ δηθαηψκαηνο, ηελ παξνρή ηνπ δηθαηψκαηνο ρξήζεο ηνπ, ηελ εκπνξηθφηεηα ηεο 

ζπλδπαζκέλεο πξάμεο παξνρήο θαη απνδνρήο ηνπ δηθαηψκαηνο ρξήζεο, ηελ επηρείξεζε πνπ 

ζα θάλεη ίδηα ρξήζε ηνπ παξερφκελνπ δηθαηψκαηνο, ηηο κνξθέο παξαπέξα κεηαθνξάο ηνπ 

δηθαηψκαηνο ρξήζεο θ.ιπ. Παξάιιεια, ηφζν ε δηεζλήο βηβιηνγξαθία φζν θαη ην θνηλνηηθφ 

δίθαην, ην Δπξσπατθφ Γηθαζηήξην, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή αιιά θαη δηεζλείο νξγαληζκνί, 

φπσο ε Δπξσπατθή Οκνζπνλδία Franchise (European Franchise Federation), πηνζέηεζαλ ηνλ 

φξν “Franchise” επζπγξακκηδφκελνη κε ηελ θαζηεξσκέλε δηεζλή πξαθηηθή. Αιιά θαη ζηελ 

Διιάδα, ε θαζεκεξηλή εκπνξηθή πξαθηηθή θαζηέξσζε ηνλ φξν “Franchise” γηα λα κπνξεί λα 

ππάξρεη κηα εζσηεξηθή αιιά θαη δηεζλήο ζπλελλφεζε.1 

 Έηζη, ηφζν ε δηεζλήο βηβιηνγξαθία φζν θαη ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή, ζηνλ Καλνληζκφ 

ηεο πεξί Οκαδηθήο Απαιιαγήο ησλ ζπκβάζεσλ Franchise απφ ηηο δεζκεχζεηο ηνπ άξζξνπ 85 

ηεο ΢πλζήθεο ηεο Ρψκεο αιιά θαη ε Δπξσπατθή Οκνζπνλδία Franchise, ζην θείκελν ηνπ 

θψδηθα Γενληνινγίαο πνπ επέβαιιε ζε φινπο ηνπο εζληθνχο ζπλδέζκνπο Franchise ησλ 

θξαηψλ κειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, φξηζαλ ηε ρξήζε ηνπ Franchise κε ηνλ αθφινπζν 

ηξφπν: 

«Είλαη έλα ζύζηεκα εκπνξίαο πξνϊόληωλ ή/θαη ππεξεζηώλ ή/θαη ηερλνινγίαο πνπ 

βαζίδεηαη ζε κηα ζηελή θαη ζπλερή ζπλεξγαζία αλάκεζα ζε λνκηθά θαη νηθνλνκηθά 

αλεμάξηεηεο επηρεηξήζεηο, ην Δηθαηνπάξνρν θαη ηνπο Αηνκηθνύο Δηθαηνδόρνπο ηνπ, όπνπ ν 

Δηθαηνπάξνρνο παξέρεη ζηνπο Αηνκηθνύο Δηθαηνδόρνπο ηνπ ην δηθαίωκα θαη επηβάιιεη ηελ 

                                                 
1
Βι. ΢χλδεζκνο Franchise ηεο Διιάδνο, «Καηαζηαηηθφ ηνπ ΢πλδέζκνπ», αλάθηεζε απφ: 

http://www.franchising.gr/gr/KATASTATIKO_2009_gr.pdf  

http://www.franchising.gr/gr/KATASTATIKO_2009_gr.pdf
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ππνρξέωζε λα ιεηηνπξγήζνπλ κηα επηρείξεζε ζύκθωλα κε ηε ζεζκηθή κνξθή ηνπ 

Δηθαηνπάξνρνπ. 

Σν δηθαίωκα δίλεη ηε δπλαηόηεηα αιιά θαη ππνρξεώλεη ηνλ Αηνκηθό Δηθαηνδόρν αληί ελόο 

άκεζνπ ή έκκεζνπ νηθνλνκηθνύ αληαιιάγκαηνο λα ρξεζηκνπνηεί ηελ επωλπκία ή/θαη ην 

ζήκα πξνϊόληνο ή/θαη ην ζήκα ππεξεζίαο ή/θαη ηελ ηερλνγλωζία, ηηο επηρεηξεκαηηθέο θαη 

ηερληθέο κεζόδνπο, ην ζύζηεκα δηαδηθαζηώλ θαη άιια δηθαηώκαηα βηνκεραληθήο ή/θαη 

πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο ηνπ Δηθαηνπάξνρνπ καδί κε παξάιιειε ζπλερή παξνρή εκπνξηθήο 

θαη ηερληθήο ππνζηήξημεο, κέζα ζην πιαίζην θαη ηε ρξνληθή δηάξθεηα κηαο γξαπηήο 

ζύκβαζεο Franchise πνπ γίλεηαη αλάκεζα ζε ζπκβαιινκέλνπο γη απηό ην ζθνπό.» 

 

 Πξνο ην ζθνπφ ελαξκφληζεο απηνχ ηνπ θεηκέλνπ κε ηε δηεζλή λνκηθή θαη εκπνξηθή 

πξαθηηθή πνπ πξναλαθέξζεθε, νη φξνη “Franchise” (πνπ αθνξά ην ζχζηεκα) θαη 

“Franchising” (πνπ αθνξά ηελ εθαξκνγή ηνπ), φπνπ θαη εάλ απηνί εκθαλίδνληαη, κέζα ζε 

απηφ ζα απνδίδνληαη κε ηνπο δηεζλείο φξνπο FRANCHISE θαη FRANCHISING, αληίζηνηρα. 

 Ζ εξγαζία δηαξζξψλεηαη πξνθεηκέλνπ λα γίλεη αληηιεπηή ε έλλνηα ηνπ franchise. ΢ην 

πξψην θεθάιαην, εθηφο απφ ηνλ νξηζκφ, παξνπζηάδεηαη θαη ε νξνινγία πνπ ζπλνδεχεη ην 

franchising. Γίλεηαη αλαθνξά ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ δηέπεη ηελ επηρεηξεκαηηθή απηή 

πξαθηηθή θαζψο θαη ζέηνληαη δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζηε ζχκβαζε franchise. ΢ην δεχηεξν 

θεθάιαην, παξνπζηάδνληαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ franchising απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ θάζε εκπιεθφκελνπ, δειαδή δηθαηνπάξνρνπ, δηθαηνδφρνπ θαη 

πειάηε/θαηαλαισηή, αθνχ πξνεγνπκέλσο γίλεηαη δηάθξηζε κεηαμχ franchising θαη άιισλ 

ζπγγελψλ κνξθψλ επηρεηξεκαηηθήο ζπλεξγαζίαο, φπσο ηελ εκπνξηθή αληηπξνζσπεία, ηνλ 

φκηιν επηρεηξήζεσλ θ.ιπ. 

 Πέξα απφ ηε ζεσξεηηθή ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε, επηδεηείηαη λα παξνπζηαζηεί ε 

εμέιημε ηνπ franchising ζηελ Διιάδα θαη απηφ επηηπγράλεηαη κέζσ έγθπξσλ εξεπλψλ, ηα 

απνηειέζκαηα ησλ νπνίσλ αλαδεηθλχνληαη ηφζν γηα ην ζχλνιν ηεο νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο ησλ franchises ζηελ Διιάδα (θεθάιαην ηξίην) φζν θαη γηα θάζε έλαλ 

παξαγσγηθφ θιάδν ηεο Διιάδαο μερσξηζηά, φπνπ ζπζηήκαηα franchises έρνπλ εθαξκνζηεί 

θαη επεξεάζεη ηελ αλάπηπμε ησλ αληίζηνηρσλ απηψλ θιάδσλ (ηέηαξην θεθάιαην). 
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1 ΜΗΑ ΢ΤΝΣΟΜΖ ΜΑΣΗΑ ΢ΣΟ ΘΔ΢ΜΟ ΣΟΤ 

FRANCHISING 

 

 

1.1 Οπιζμόρ – Οπολογία ηος Franchising 

 

 ΢χκθσλα κε ηνλ ππ’ αξηζκφλ 4087/88 Καλνληζκφ ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο ηεο 

30.11.1988, φπσο απηφο δηαηεξήζεθε ζε ηζρχ κε ηνλ Καλνληζκφ 2790/1999 ηεο Δπηηξνπήο 

ηεο 22.12.1999, ην Franchising είλαη έλα ζχζηεκα πξνσζήζεσο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ή/θαη 

ηερλνινγίαο πνπ βαζίδεηαη πάλσ ζε κηα ζηελή θαη ζπλερή ζπλεξγαζία κεηαμχ λνκηθά θαη 

νηθνλνκηθά μερσξηζηψλ θαη αλεμάξηεησλ επηρεηξήζεσλ, ην Γηθαηνπάξνρν ή δφηε (franchisor) 

θαη ηνπο θαη’ ηδίαλ Γηθαηνχρνπο ή ιήπηεο (franchisee), φπνπ ν Γηθαηνπάξνρνο παξέρεη ζηνπο 

θαη’ ηδίαλ Γηθαηνχρνπο ην δηθαίσκα αιιά θαη ηελ ππνρξέσζε λα αζθνχλ επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα ζχκθσλα κε ην πξφηππν ηνπ Γηθαηνπάξνρνπ.2 Σν δηθαίσκα δίλεη ηελ επθαηξία 

θη επηβάιιεη ζην Γηθαηνδφρν, κε αληάιιαγκα κηα άκεζε ή έκκεζε νηθνλνκηθή αληηπαξνρή, λα 

ρξεζηκνπνηεί ηελ επσλπκία ηνπ Γηθαηνπάξνρνπ ή ην ζήκα ππεξεζηψλ, know – how, 

επηρεηξεκαηηθέο θαη ηερληθέο κεζφδνπο, ην δηαδηθαζηηθφ ζχζηεκα θαη άιια δηθαηψκαηα 

βηνκεραληθήο ή θαη πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο, ππνζηεξίδνληάο ηνλ κέζσ ηεο ζπλερνχο 

παξνρήο εκπνξηθήο θαη ηερληθήο βνήζεηαο κέζα ζηα πιαίζηα θαη θαηά ηε δηάξθεηα κηαο 

έγγξαθεο ζχκβαζεο franchise πνπ θαηαξηίδεηαη αλάκεζα ζηα κέξε γη’ απηφ ην ζθνπφ. 

 Να επηζεκαλζεί φηη know – how ζεκαίλεη έλα ζχλνιν πξαθηηθψλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

δελ έρεη ηε κνξθή ηεο παηέληαο, πνπ απνξξέεη απφ ηελ εκπεηξία θαη ηηο δνθηκαζίεο ηνπ 

Γηθαηνπάξνρνπ, πνπ είλαη απφξξεην, ζεκαληηθφ θαη αλαγλσξίζηκν: 

 “Απφξξεην”, ζεκαίλεη φηη ην know–how, ζαλ ζχλνιν ή ζηελ επαθξηβή κνξθή θαη 

ζχλδεζε ησλ ζπζηαηηθψλ ηνπ δελ είλαη επξέσο γλσζηφ ή επθφισο πξνζβάζηκν, δελ 

πεξηνξίδεηαη κε ηε ζηελή έλλνηα φηη θάζε αλεμάξηεην ζηνηρείν ηνπ know-how ζα πξέπεη 

λα είλαη εληειψο άγλσζην ή κε πξνζεγγίζηκν εθηφο ηεο επηρείξεζεο ηνπ Γηθαηνπάξνρνπ. 

                                                 
2
 Βι. ΢χλδεζκνο Franchise ηεο Διιάδνο (2008), «Κψδηθαο Γενληνινγίαο», αλάθηεζε απφ: 

http://www.franchising.gr/gr/code2.htm . 

http://www.franchising.gr/gr/code2.htm
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 “΢εκαληηθφ” ζεκαίλεη φηη ην know-how πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο πνπ είλαη 

ζεκαληηθέο γηα ηελ πψιεζε πξντφλησλ ή ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζηνπο ηειηθνχο 

θαηαλαισηέο θαη εηδηθφηεξα γηα ηελ παξνπζίαζε πξντφλησλ πξνο πψιεζε, ηελ 

πξνεηνηκαζία ησλ πξντφλησλ ζε ζρέζε κε ηελ παξνρή ππεξεζηψλ, ηηο κεζφδνπο 

ζπλαιιαγήο κε πειάηεο θαη ηε δηνηθεηηθή θαη νηθνλνκηθή δηαρείξηζε. Σν know-how 

πξέπεη λα είλαη ρξήζηκν γηα ην Γηθαηνδφρν κε ην λα είλαη ζε ζέζε, θαηά ηελ εκεξνκελία 

θαηάξηηζεο ηεο ζχκβαζεο, λα βειηηψλεηαη ε αληαγσληζηηθή ζέζε ηνπ Γηθαηνδφρνπ, 

εηδηθφηεξα κε ην λα βειηηψλεη ηελ απφδνζε ηνπ Γηθαηνδφρνπ ή κε ην λα βνεζά λα κπεη 

ζε λέα αγνξά. 

 “Αλαγλσξίζηκν” ζεκαίλεη φηη ην know-how πξέπεη λα πεξηγξάθεηαη θαηά επαξθψο 

θαηαλνεηφ ηξφπν ψζηε λα θαζίζηαηαη δπλαηή ε πηζηνπνίεζε φηη απηφ πιεξεί ηα 

θξηηήξηα ηεο κπζηηθφηεηαο θαη ηεο ζπνπδαηφηεηαο. Ζ πεξηγξαθή ηνπ know-how κπνξεί 

λα πεξηιεθζεί είηε κέζα ζηε ζχκβαζε franchise, είηε ζε μερσξηζηφ έγγξαθν, είηε λα 

θαηαρσξεζεί κε νπνηνδήπνηε θαηάιιειν ηξφπν. 

 Δλ θαηαθιείδη, ην Franchising είλαη κηα κέζνδνο εκπνξηθήο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ κηαο 

κεγάιεο επηρείξεζεο θαη δηαθφξσλ κηθξφηεξσλ επηρεηξήζεσλ. Μέζσ απηήο ηεο ζπλεξγαζίαο 

ν δηθαηνπάξνρνο επηδηψθεη ηελ αλάπηπμε ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηνπ δξαζηεξηφηεηαο, κε ηε 

δεκηνπξγία φζν ην δπλαηφλ πην κεγάινπ αξηζκνχ ζεκείσλ πψιεζεο ησλ πξντφλησλ ή ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ (δεκηνπξγία αιπζίδαο θαηαζηεκάησλ). Δλψ νη δηθαηνδφρνη επηδηψθνπλ ηελ 

απνθφκηζε θεξδψλ απφ ηελ εκπνξηθή θήκε, ηελ νξγάλσζε θαη ηελ ηερλνγλσζία πνπ ηνπο 

παξέρεηαη απφ ηνλ δηθαηνπάξνρν. 

΢ηε ζπλέρεηα, παξνπζηάδεηαη ε νξνινγία πνπ ζρεηίδεηαη κε ην Franchising
3
:  

 Ξέλνο Όξνο: Franchise – Διιεληθή απφδνζε: Franchise 

Έλλνηα: Σν ζχλνιν δηθαησκάησλ βηνκεραληθήο ή πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο πνπ αθνξνχλ 

εκπνξηθά ζήκαηα θη επσλπκίεο, πηλαθίδεο θαηαζηεκάησλ, πξφηππα ρξήζεσο, ζρέδηα, 

δηθαηψκαηα αληηγξαθήο, ηερλνγλσζίεο ή δηπιψκαηα επξεζηηερλίαο πξνο εθκεηάιιεπζε 

γηα ηε κεηαπψιεζε πξντφλησλ ή ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζε ηειηθνχο ρξήζηεο. 

Υαξαθηεξίδεη επίζεο, θάζε ηη πνπ έρεη ζρέζε κε ην Franchise (΢χκβαζε Franchise). 

                                                 
3
 Βι. ΢χλδεζκνο Franchise ηεο Διιάδνο (2008), «Οξνινγία», αλάθηεζε απφ: 

http://www.franchising.gr/gr/orologia.htm, θαζψο θαη Υαξηηάθε Ρ. «Οξνινγία Franchising», Δξγαζηήξηα 

Διεπζέξσλ ΢πνπδψλ RAM Computer, αλάθηεζε απφ: 

http://www.ramcomputer.gr/FRANCHISE/orologia_franchising.htm . 

http://www.franchising.gr/gr/orologia.htm
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 Ξέλνο Όξνο: Business Format Franchise – Διιεληθή απφδνζε: Δπισειπημαηικόρ 

Σύπορ Franchise 

Έλλνηα: Οινθιεξσκέλν επηρεηξεκαηηθφ ζχζηεκα Franchise. 

 Ξέλνο Όξνο: Franchisor – Διιεληθή απφδνζε: Γικαιοπάποσορ 

Έλλνηα: Δίλαη ε επηρείξεζε πνπ παξαρσξεί ζηελ άιιε, ην δηθαηνδφρν, έλαληη ακέζνπ ή 

εκκέζνπ νηθνλνκηθνχ αληαιιάγκαηνο, ην δηθαίσκα εθκεηάιιεπζεο ηνπ franchise κε 

ζθνπφ ηελ εκπνξία ζπγθεθξηκέλσλ ηχπσλ πξντφλησλ ή/θαη ππεξεζηψλ. 

 Ξέλνο Όξνο: Disclosure – Διιεληθή απφδνζε: Τποσπέωζη πληποθόπηζηρ 

Έλλνηα: Δίλαη ε ππνρξέσζε ηνπ δηθαηνπάξνρνπ λα παξέρεη εγγξάθσο ζε θάζε ππνςήθην 

δηθαηνδφρν θαη κέζα ζε εχινγν ρξφλν πξηλ απφ ηελ ππνγξαθή ελφο δεζκεπηηθνχ 

εγγξάθνπ, πιήξε θαη αθξηβή πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ εηαηξηθή θαη νηθνλνκηθή ηνπ 

θαηάζηαζε, ην επηρεηξεκαηηθφ ηνπ ηζηνξηθφ, ηελ πεξηγξαθή ηεο επηρείξεζεο πνπ είλαη 

αληηθείκελν ηνπ franchise, ηελ πεξηγξαθή ησλ θπξίσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο 

ηερλνγλσζίαο, ηελ παξνρή ηερληθήο ππνζηήξημεο πξνο ην δηθαηνδφρν, ην πξνβιεπφκελν 

θφζηνο εγθαηάζηαζεο κηαο επηρείξεζεο franchise, ηα νλφκαηα θαη ηηο δηεπζχλζεηο ησλ 

κειψλ ηνπ δηθηχνπ θαη κε άιια πνπ πξνβιέπνληαη είηε απφ εηδηθή λνκνζεζία είηε απφ 

ηνλ Δζληθφ Κψδηθα Γενληνινγίαο γηα ην franchising. 

 Ξέλνο Όξνο: Franchisee – Διιεληθή απφδνζε: Γικαιοδόσορ 

Έλλνηα: Δίλαη ε επηρείξεζε ζηελ νπνία παξαρσξείηαη απφ ην δηθαηνπάξνρν ην δηθαίσκα 

εθκεηάιιεπζεο ηνπ franchise κε ζθνπφ ηελ εκπνξία ζπγθεθξηκέλσλ ηχπσλ πξντφλησλ 

ή/θαη ππεξεζηψλ. 

 Ξέλνο Όξνο: Direct Franchise – Διιεληθή απφδνζε: Άμεζο Franchise 

Έλλνηα: Δίλαη ε πεξίπησζε φπνπ ν δηθαηνπάξνρνο παξέρεη ζε θάζε επηκέξνπο δηθαηνδφρν 

ηε ζπκβαηηθή δπλαηφηεηα λα ιεηηνπξγήζεη ην franchise απφ κηα θαη ζπγθεθξηκέλε 

κνλάδα εθκεηάιιεπζεο πνπ βξίζθεηαη ζε ζπγθεθξηκέλε γεσγξαθηθή πεξηνρή κέζα ζηε 

ρψξα αλάπηπμεο. 

 Ξέλνο Όξνο: Industrial Franchise – Διιεληθή απφδνζε: Βιομησανικό Franchise 

Έλλνηα: Δίλαη κηα κνξθή franchising φπνπ κηα επηρείξεζε, ν δηθαηνπάξνρνο, παξέρεη ζε 

κηα άιιε επηρείξεζε, ην δηθαηνδφρν, ηελ άδεηα λα παξάγεη ή λα κεηαπνηεί ζπγθεθξηκέλα 

πξντφληα ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ δηθαηνπάξνρνπ θαη λα ηα πσιεί κε ην ζήκα ηνπ. 

 Ξέλνο Όξνο: Distribution Franchise – Διιεληθή απφδνζε: Franchise Γιανομήρ 
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Έλλνηα: Δίλαη κηα κνξθή franchising φπνπ κηα επηρείξεζε, ν δηθαηνπάξνρνο, παξέρεη ζε 

κηα άιιε επηρείξεζε, ην δηθαηνδφρν, ηελ άδεηα λα εθκεηαιιεχεηαη ην franchise κέζα απφ 

ηε ιηαληθή πψιεζε ζε ηειηθνχο θαηαλαισηέο ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ κέζα απφ ην 

θαηάζηεκά ηνπ θαη θάησ απφ ηα δηαθξηηηθά γλσξίζκαηα ηνπ δηθαηνπάξνρνπ. 

 Ξέλνο Όξνο: Services Franchise – Διιεληθή απφδνζε: Franchise Τπηπεζιών 

Έλλνηα: Δίλαη κηα κνξθή franchising φπνπ κηα επηρείξεζε, ν δηθαηνπάξνρνο, παξέρεη ζε 

κηα άιιε επηρείξεζε, ην δηθαηνδφρν, ηελ άδεηα λα εθκεηαιιεχεηαη ην franchise κέζα απφ 

ηελ παξνρή ζε ηειηθνχο θαηαλαισηέο ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ κέζα απφ ην 

θαηάζηεκά ηνπ θαη θάησ απφ ηα δηαθξηηηθά γλσξίζκαηα ηνπ δηθαηνπάξνρνπ. 

 Ξέλνο Όξνο: Mobile Franchise – Διιεληθή απφδνζε: Κινηηό Franchise 

Έλλνηα: Δίλαη κηα κνξθή franchising φπνπ κηα επηρείξεζε, ν δηθαηνπάξνρνο, παξέρεη ζε 

κηα άιιε επηρείξεζε, ην δηθαηνδφρν, ηελ άδεηα λα εθκεηαιιεχεηαη ην franchise κέζα απφ 

ηελ παξνρή ζε ηειηθνχο θαηαλαισηέο ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ θη εθηφο 

ηνπ θαηαζηήκαηφο ηνπ θαη θάησ απφ ηα δηαθξηηηθά γλσξίζκαηα ηνπ δηθαηνπάξνρνπ. 

 Ξέλνο Όξνο: Master Franchisee / Sub-Franchisor – Διιεληθή απφδνζε: Βαζικόρ 

Γικαιοδόσορ 

Έλλνηα: Δίλαη ε επηρείξεζε, ζηελ νπνία ν δηθαηνπάξνρνο, παξέρεη ηελ άδεηα λα 

εθκεηαιιεπηεί κηα ζπγθεθξηκέλε γεσγξαθηθή πεξηνρή, κέζσ ηεο απφ ην βαζηθφ 

δηθαηνδφρν πεξαηηέξσ παξαρψξεζεο ζε ηξίηνπο ηνπ δηθαηψκαηνο εθκεηάιιεπζεο ηνπ 

franchise κέζα απφ ζπγθεθξηκέλεο κνλάδεο εθκεηάιιεπζεο, (θαηαζηήκαηα) πνπ θαζέλαο 

απφ απηνχο δεκηνπξγεί κέζα ζηελ ίδηα γεσγξαθηθή πεξηνρή, βάζεη ελφο δεδνκέλνπ 

ρξνληθνχ πεδίνπ αλάπηπμεο, ρσξίο λα απνθιείεηαη ε πηζαλφηεηα παξάιιειεο 

δεκηνπξγίαο θη εθκεηάιιεπζεο απφ ηνλ ίδην βαζηθφ δηθαηνδφρν κηαο ή πεξηζζνηέξσλ 

κνλάδσλ εθκεηάιιεπζεο ζηελ ίδηα γεσγξαθηθή πεξηνρή.  

 Ξέλνο Όξνο: Area Developer – Διιεληθή απφδνζε: Γικαιοδόσορ Ανάπηςξηρ Πεπιοσήρ 

Έλλνηα: Δίλαη ε επηρείξεζε, ζηελ νπνία ν δηθαηνπάξνρνο, παξέρεη ζην δηθαηνδφρν ηελ 

άδεηα λα εθκεηαιιεπηεί κηα ζπγθεθξηκέλε γεσγξαθηθή πεξηνρή κέζσ ηεο απφ ηνλ ίδην 

δεκηνπξγίαο θη εθκεηάιιεπζεο πεξηζζνηέξσλ ηεο κηαο κνλάδσλ εθκεηάιιεπζεο βάζεη 

ελφο δεδνκέλνπ ρξνληθνχ ζρεδίνπ αλάπηπμεο. 

 Ξέλνο Όξνο: Area Development – Διιεληθή απφδνζε: Ανάπηςξη Πεπιοσήρ 

Έλλνηα: Δίλαη ε πεξίπησζε φπνπ ν δηθαηνπάξνρνο παξέρεη ζε κηα επηρείξεζε, ην 

δηθαηνδφρν αλάπηπμεο πεξηνρήο, ηελ άδεηα λα εθκεηαιιεπηεί κηα ζπγθεθξηκέλε 
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γεσγξαθηθή πεξηνρή κέζσ ηεο απφ ηνλ ίδην δεκηνπξγίαο θη εθκεηάιιεπζεο 

πεξηζζνηέξσλ ηεο κηαο κνλάδσλ εθκεηάιιεπζεο βάζεη ελφο δεδνκέλνπ ρξνληθνχ 

ζρεδίνπ αλάπηπμεο. 

 Ξέλνο Όξνο: Development Schedule – Διιεληθή απφδνζε: Υπονικό ΢σέδιο Ανάπηςξηρ 

Έλλνηα: Δίλαη ην δεδνκέλν ζπκβαηηθφ ρξνληθφ πιαίζην κέζα ζην νπνίν ν βαζηθφο 

δηθαηνδφρνο θαη ν δηθαηνδφρνο αλάπηπμεο πεξηνρήο ππνρξενχληαη λα αλαπηχμνπλ ην 

δίθηπν δηθαηνδφρσλ ηνπ ζπζηήκαηνο θαηά ηα αλσηέξσ. 

 Ξέλνο Όξνο: Multiunit Franchising – Διιεληθή απφδνζε: Franchising Πολλαπλών 

΢ημείων 

Έλλνηα: Δίλαη ε επηρείξεζε ζηελ νπνία παξαρσξείηαη απφ ην δηθαηνπάξνρν ην δηθαίσκα 

εθκεηάιιεπζεο ηνπ franchise κε ζθνπφ ηελ εκπνξία ζπγθεθξηκέλσλ ηχπσλ πξντφλησλ 

ή/θαη ππεξεζηψλ κέζα απφ ηε δεκηνπξγία πεξηζζνηέξσλ ηεο κηαο κνλάδσλ 

εθκεηάιιεπζεο κέζα ζηελ ίδηα ή άιιε γεσγξαθηθή πεξηνρή. 

 Ξέλνο Όξνο: Franchise Fee – Διιεληθή απφδνζε: Γικαίωμα Διζόδος 

Έλλνηα: Δίλαη κηα εθ’ άπαμ ακνηβή πνπ θαηαβάιιεη ν δηθαηνδφρνο ζην δηθαηνπάξνρν γηα 

ηελ παξαρψξεζε ηνπ δηθαηψκαηνο εθκεηάιιεπζεο ηνπ franchise.  

 Ξέλνο Όξνο: Royalties – Διιεληθή απφδνζε: Πεπιοδικά Γικαιώμαηα 

Έλλνηα: Δίλαη ην ζπλερέο νηθνλνκηθφ αληάιιαγκα πνπ θαηαβάιιεη πεξηνδηθά ν 

δηθαηνδφρνο ζην δηθαηνπάξνρν γηα ηελ παξαρψξεζε ηνπ δηθαηψκαηνο εθκεηάιιεπζεο 

ηνπ franchise θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζπκβαηηθήο ηνπο ζρέζεο. 

 Ξέλνο Όξνο: Franchise Training – Διιεληθή απφδνζε: Δκπαίδεςζη Franchise 

Έλλνηα: Δίλαη ε εθπαίδεπζε πνπ παξέρεη ν δηθαηνπάξνρνο ζην δηθαηνδφρν θαη ζηνπο 

ππαιιήινπο ηνπ πάλσ ζην franchise θαη ζηηο κεζφδνπο εθκεηάιιεπζεο. 

 Ξέλνο Όξνο: Quality Control – Διιεληθή απφδνζε: Ποιοηικόρ Έλεγσορ 

Έλλνηα: Δίλαη ν έιεγρνο πνπ δηελεξγεί ν δηθαηνπάξνρνο επί ηφπνπ ζηηο κνλάδεο 

εθκεηάιιεπζεο ηνπ franchise ψζηε λα πηζηνπνηείηαη ε ζπκκφξθσζε ησλ δηθαηνδφρσλ 

ηνπ δηθηχνπ κε ηνπο θαλφλεο ηνπ Δγρεηξηδίνπ Λεηηνπξγίαο ηνπ franchise θαη ηνπο φξνπο 

ζχκβαζεο franchise πνπ έρνπλ ππνγξάςεη, ηνπο ζρεηηθνχο κε ηελ πνηφηεηα ησλ 

πσινχκελσλ πξντφλησλ ή ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

 Ξέλνο Όξνο: Buy Back Option – Διιεληθή απφδνζε: Δπιλογή Δξαγοπάρ 

Έλλνηα: Δίλαη ε πεξίπησζε φπνπ, ζε πεξίπησζε ιήμεο ή ιχζεο κηαο ζχκβαζεο franchise, 

ν δηθαηνπάξνρνο αζθεί ην ζπκβαηηθφ ηνπ δηθαίσκα λα δεηήζεη απφ ην δηθαηνδφρν λα ηνπ 



Κεθάιαην 1
ν
  

 

 8 

πσιήζεη είηε ηελ επηρείξεζή ηνπ, είηε κέξνο απηήο είηε ηα πξντφληα πνπ έρνπλ απνκείλεη 

ζηελ θπξηφηεηα ηνπ δηθαηνδφρνπ θαηά ηε ιχζε ή ιήμε ηεο ζχκβαζεο.  

 

 

1.2 Ηζηοπική Δξέλιξη ηος Franchising 

 

 Πνιινί είλαη απηνί πνπ ζα δηαθσλνχζαλ ζην φηη ην franchising απνηειεί έλα 

ζχγρξνλν θαηλφκελν πνπ ίζσο ην μεθίλεκα ηνπ ζα κπνξνχζε λα ηνπνζεηεζεί γχξσ ζηε 

δεθαεηία ηνπ 1950. Απηφ νθείιεηαη ζην φηη ζα ήηαλ δπλαηφ ηηο ξίδεο ηεο βαζηθήο κνξθήο ηνπ 

franchising λα ηηο βξνχκε ζην Μεζαίσλα. ΢πγθεθξηκέλα, ζηελ πεξίπησζε ησλ βαξφλσλ ζηνπο 

νπνίνπο παξαρσξνχληαλ απφ ην βαζηιηά ην πξνλφκην (franchise) ηεο ζπγθέληξσζεο ησλ 

θφξσλ ζε κηα νξηζκέλε πεξηνρή, ζε αληάιιαγκα δηαθφξσλ ππεξεζηψλ, φπσο ηεο δηάζεζεο 

ζηξαηνχ γηα έλα πφιεκν. Δπίζεο, ην franchising ζε κηα πνιχ ζπλεζηζκέλε κνξθή ζπλαληάηαη 

ζην Βξεηαληθφ ζχζηεκα “tied house” πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε απφ ηνπο δπζνπνηνχο ζηηο αξρέο 

ηνπ 1800. 

 ΢ηε ζχγρξνλε επνρή, ην franchising πξσηνεκθαλίζηεθε ζηηο ΖΠΑ πξηλ απφ ηνλ Α΄ 

Παγθφζκην Πφιεκν ζηα ηέιε ηνπ 19
νπ

 αη. Ζ εηαηξία ξαπηνκεραλψλ Singer αλαθέξεηαη σο ε 

πξψηε εηαηξία πνπ ην εθάξκνζε πξνθεηκέλνπ λα νξγαλψζεη ην δίθηπν δηαλνκήο ησλ 

πξντφλησλ ηεο. ΢ηε ζπλέρεηα, ην 1898, ε General Motors ρξεζηκνπνίεζε αλεμάξηεηνπο 

πσιεηέο γηα λα απμήζεη ηηο δηεμφδνπο δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ ηεο ρσξίο ηελ αλάγθε 

επελδχζεσλ. Σελ General Motors αθνινχζεζε ε Rexal, ε νπνία ρξεζηκνπνίεζε ην 

franchising ζηα θαξκαθεία ηεο. Σε δεθαεηία ηνπ 1920, ζηηο ΖΠΑ θαη πάιη, ζπλαληάηαη γηα 

πξψηε θνξά ην franchising ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ ρνλδξηθνχ θαη ιηαληθνχ εκπνξίνπ. Καηά ηε 

δεθαεηία ηνπ 1930, νη εηαηξίεο πεηξειαηνεηδψλ ζε κηα αληίδξαζε γηα ηηο νηθνλνκηθέο 

ζπλζήθεο ηεο πεξηφδνπ, απνθάζηζαλ ζηηο ΖΠΑ λα ιεηηνπξγήζνπλ ηα πξαηήξηα θαπζίκσλ ζαλ 

κνλάδεο πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ ην franchising. Μέρξη ηε δεθαεηία ηνπ 1950, νη πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνχζαλ ζαλ franchisors αληηκεηψπηζαλ ην franchising ζαλ κηα 

απνηειεζκαηηθή κέζνδν δηαλνκήο γηα ππάξρνληα πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Οη 

απηνθηλεηνβηνκεραλίεο, νη μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο, νη βηνκεραλίεο ηξνθίκσλ θαη 

αλαςπθηηθψλ θαη ηα εζηηαηφξηα άκεζεο εμππεξέηεζεο (fast food) απνηεινχλ φια ηα γλσζηά 

παξαδείγκαηα γηα ηα παξαδνζηαθά ή πξψηεο γεληάο franchises. 
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 Δίλαη γεγνλφο φηη ηα πξψηα ρξφληα ην Franchising πεξηνξίζηεθε ζηα γεσγξαθηθά φξηα 

ησλ ΖΠΑ, φπνπ θαη γλψξηζε ηαρχηαηε θαη εληππσζηαθή αλάπηπμε θαη εμέιημε, βξίζθνληαο 

εθαξκνγή ζε έλα επξχ θχθιν δξαζηεξηνηήησλ. ΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία πνπ 

γλσζηνπνηήζεθαλ απφ ην Γηεζλή ΢χλδεζκν Franchise ζηηο ΖΠΑ, ππνινγίδεηαη φηη:  

 Καηά ην έηνο 2000, νη ζπλνιηθέο πσιήζεηο Franchising έθηαζαλ ην χςνο ηνπ 1 ηξηο 

δνιαξίσλ. 

 Κάζε εξγάζηκε κέξα αλνίγεη κηα λέα επηρείξεζε κε ην ζχζηεκα franchising αλά 8 ιεπηά 

ηεο ψξαο. 

 Απαζρνινχληαη ζηα δίθηπα Franchising πάλσ απφ 8 εθαηνκκχξηα άλζξσπνη. 

 Τπάξρνπλ πεξηζζφηεξα απφ 670.000 θαηαζηήκαηα πνπ ιεηηνπξγνχλ κε franchising. 

 Σν 94% ησλ ηδηνθηεηψλ franchising δειψλνπλ φηη ζα μαλαεπηρεηξνχζαλ λα αλαπηχμνπλ 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα κέζσ ηνπ ζεζκνχ απηνχ. 

 Σν έηνο 2000 ην πνζνζηφ ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ πνπ δηελεξγήζεθε κε franchising 

ππεξέβε ην 75%.  

 Όκσο ην franchising δελ πεξηνξίδεηαη πηα ζηηο ΖΠΑ, ε δηεζλνπνίεζε ηνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 1950 θαη απνδίδεηαη ζηε δεχηεξε γεληά ηνπ 

franchise πνπ είλαη γλσζηφηεξν ζαλ «επηρεηξεκαηηθήο κνξθήο franchise» (business format 

franchise). ΢χκθσλα κε απηή ηε κνξθή franchise, αλαγλσξίδεηαη έλα ζχζηεκα franchise φπνπ 

ν κελ franchisor θεξδίδεη απφ ηε γξήγνξε αλάπηπμε κε πεξηνξηζκέλν θίλδπλν, ν δε franchisee 

κε ην λα ζπλαιιάζζεηαη ζε έλα δνθηκαζκέλν επηρεηξεκαηηθφ ζχζηεκα. Σν πξψην franchise 

απηήο ηεο κνξθήο ήηαλ ζηε Μ. Βξεηαλία, αιπζίδα ησλ εζηηαηνξίσλ Wimpy. 

 Βέβαηα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ζηελ Δπξψπε, ν νηθνλνκηθφο ζεζκφο ηνπ franchising 

αληηκεησπίζηεθε αξρηθά κε επηθπιαθηηθφηεηα θαη ν ξπζκφο αλάπηπμεο ηνπ ήηαλ 

ζπγθξαηεκέλνο. Σε δεθαεηία φκσο ηνπ 1980, ν επηρεηξεκαηηθφο θφζκνο ζνξπβεκέλνο απφ 

ηελ εηζβνιή ζηνλ επξσπατθφ ρψξν ησλ ακεξηθαληθψλ βηνκεραληθψλ – εκπνξηθψλ θνινζζψλ 

θαη ζπλεηδεηνπνηψληαο ην franchising, εθδήισζε απμεκέλν ελδηαθέξνλ γηα ην ζχγρξνλν απηφ 

ζχζηεκα εκπνξηθήο ζπλεξγαζίαο. Ο ζεζκφο ζηελ Δπξψπε αλαπηχρζεθε δξακαηηθά θαηά ηε 

δεθαεηία ηνπ 1990, ε νπνία ραξαθηεξίζηεθε απφ πνιινχο σο ε δεθαεηία ηνπ franchising. 

 Ζ ζχγρξνλε κνξθή ηνπ franchising έθαλε ηελ πξψηε ηεο εκθάληζε ζηε Διιάδα ζηα 

κέζα ηεο δεθαεηίαο 1970. ΢ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, ν αξηζκφο ησλ ειιεληθψλ 

franchises ήηαλ πνιχ κηθξφο. Γέθα ρξφληα αξγφηεξα, γχξσ ζην έηνο 2000 θαη επεηδή ε 

ειιεληθή αγνξά άξρηζε λα αλαπηχζζεηαη γξήγνξα (sellers market , buyers market), ιφγσ ηνπ 



Κεθάιαην 1
ν
  

 

 10 

πνηνηηθνχ θαη νηθνλνκηθνχ αληαγσληζκνχ, ν νπνίνο νδήγεζε πνιιέο επηρεηξήζεηο πψιεζεο 

ηνπηθψλ θαη παξαδνζηαθψλ πξντφλησλ ζηε ρξενθνπία, ππνινγίδεηαη φηη ν αξηζκφο ησλ 

ειιεληθψλ franchises αλεξρφηαλ ζηα 250 θαη ηα θαηαζηήκαηα franchise μεπεξλνχζαλ ηα 

4.460. Δλψ νη πξννπηηθέο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ franchise ζηελ Διιάδα ήηαλ αξθεηά κεγάιεο, 

έξεπλεο θαη ζηαηηζηηθέο απνδεηθλχνπλ φηη ηειηθά νη πσιήζεηο κέζσ δηθηχσλ franchising δελ 

μεπεξλνχλ ηα 20%. 

 ΢ήκεξα ζηελ Διιάδα ην franchising έρεη μεπεξάζεη ηελ εκβξπαθή ηνπ κνξθή θαη έρεη 

πεξάζεη ζηελ θάζε ηεο ξαγδαίαο αλάπηπμεο ζηελ νηθνλνκία. 

 Σα ηειεπηαία ρξφληα ζπλερίδεηαη ε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ franchising γηα ηελ πξνψζεζε 

θαηλνηφκσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. Ηδηαίηεξα παξαηεξείηαη κηα αχμεζε ηεο δεκνηηθφηεηάο 

ηνπ φζνλ αθνξά ζην ιηαλεκπφξην. Δμάιινπ ην franchising παξνπζηάδεηαη εληζρπκέλν ζηνλ 

ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ. Ζ εμέιημε απηή μεθίλεζε απφ ηηο ΖΠΑ θαη ήδε επεθηάζεθε ζηελ 

Δπξψπε θαη ηελ Ηαπσλία, παξφια απηά ραξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη ζηηο ΖΠΑ ε απνδνηηθφηεηα 

ηνπ franchising θαη ηα δηάθνξα πιενλεθηήκαηά ηνπ είλαη αλψηεξα απφ απηά πνπ απνξξένπλ 

απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ ζηελ Δπξψπε. Απηφ νθείιεηαη κεηαμχ άιισλ θαη ζην φηη νη 

ακεξηθάλνη franchisors δελ ηθαλνπνηνχληαη λα επελδχνπλ ζε έλα κφλν ηνκέα, πξάγκα πνπ 

απνκαθξχλεη ηηο δπζκελείο επηπηψζεηο πνπ πξνέξρνληαη απφ κφληκεο ή πξφζθαηξεο θξίζεηο 

ελφο θιάδνπ. Αθφκε, ζηηο ΖΠΑ, παξαηεξείηαη κηα ηάζε λα εμάγνπλ ηηο κεζφδνπο ηνπο ζε 

άιιεο ρψξεο θαη πξνζειθχνπλ λένπο franchisees πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνη εθηφο ΖΠΑ. 

Αληίζεηα, ζηελ Δπξψπε, ε απνδνηηθφηεηα ηνπ franchising παξνπζηάδεη δηαθπκάλζεηο πνπ 

νθείινληαη θπξίσο ζηελ έιιεηςε πιεξνθφξεζεο κε απνηέιεζκα νη ελδηαθεξφκελνη αθ’ ελφο 

λα αγλννχλ ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ franchising θαη αθ’ εηέξνπ λα θνβνχληαη ηνπο 

ελδερφκελνπο θηλδχλνπο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ. 

 Παξφια απηά, ζηελ Δλσκέλε Δπξψπε, ην franchising παίδεη έλα ζεκαληηθφ ξφιν ζε 

έλα κεγάιν αξηζκφ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ. ΢χκθσλα κε πξφζθαηα ζηνηρεία ηεο 

European Franchising Association, ζηελ Δπξψπε ηα δίθηπα franchising αλέξρνληαη ζε 1.887 

κε 251.000 δηθαηνδφρνπο θαη ζπλνιηθφ ηδίξν 74 δηο γεξκαληθά κάξθα. Σελ πξψηε ζέζε 

θαηέρεη κε κεγάιε δηαθνξά ε Γαιιία, ελψ αθνινπζνχλ (κε θξηηήξην θαηάηαμεο ηνλ αξηζκφ 

ησλ δηθαηνπαξφρσλ) ε Μ. Βξεηαλία, ε Οιιαλδία θαη ε Γεξκαλία. Δλδεηθηηθφ είλαη φηη ζηε 

Γεξκαλία, ζχκθσλα κε πξφζθαηα ζηνηρεία ηνπ Γεξκαληθνχ ΢πλδέζκνπ Franchising, 

ππάξρνπλ 560 δηθαηνπάξνρνη θαη 24.000 δηθαηνδφρνη, νη νπνίνη απαζρνινχλ 250.000 

αλζξψπνπο θαη έρνπλ ζπλνιηθφ ηδίξν 25 δηο γεξκαληθά κάξθα. 
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 Σέινο, πξέπεη λα αλαθέξνπκε φηη απφ ηα ζηνηρεία ησλ εηαηξηψλ Franchise ησλ 

δηαθφξσλ ρσξψλ ζπλάγεηαη φηη ην franchising ηείλεη λα απνηειεί δηεζλψο ηελ θηλεηήξην 

δχλακε γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ, ελψ παξάιιεια βνεζά ην 

ιηαλνπσιεηή / επελδπηή αθ’ ελφο λα ζθεθηεί ζρεηηθά κε ηηο ππάξρνπζεο δξαζηεξηφηεηεο θαη 

αθ’ εηέξνπ λα ζέζεη νξηζκέλα εξσηήκαηα ζηνλ εαπηφ ηνπ ζηα πιαίζηα ησλ κεηαβνιψλ πνπ 

παξαηεξνχληαη ζηελ νηθνλνκία θαη γεληθφηεξα ζηε ρψξα ηνπ. Φπζηθά δελ ζα πξέπεη λα 

ζεσξεζεί φηη ην franchising απνηειεί παλάθεηα γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ 

ιηαληθνχ εκπνξίνπ αιιά φηη απνηειεί έλαλ παξάγνληα δεκηνπξγηθήο ψζεζήο ηνπ. 

 

 

1.3 Κώδικαρ Γεονηολογίαρ ηος Franchising 

 

 ΢ηελ ελφηεηα απηή, θξίλεηαη ζθφπηκν λα αλαθεξζεί ν θψδηθαο δενληνινγίαο θαη νη 

θαζνδεγεηηθέο αξρέο ηνπ Franchising, απνηππψλνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν θαιχηεξα ηελ 

έλλνηα ηνπ Franchising.  

 Ο θψδηθαο δενληνινγίαο γηα ην franchising έρεη ζαλ ζεκέιηφ ηνπ ηνλ θψδηθα πνπ 

θαζηέξσζε ε Δπξσπατθή Οκνζπνλδία Franchise. Τηνζεηψληαο ηνλ θψδηθα, ε νκνζπνλδία 

αλαγλψξηζε φηη εζληθέο πξνυπνζέζεηο κπνξεί λα θαζηζηνχλ απαξαίηεηνπο θη άιινπο φξνπο ή 

δηαηάμεηο θαη αλέζεζε ηελ επζχλε γηα ηελ παξνπζίαζε θαη ηελ εθαξκνγή ηνπ θψδηθα ζηε 

ρψξα ηνπο ζηνπο θαη’ ηδίαλ εζληθνχο ζπλδέζκνπο Franchise. 

 Ζ πξνζζήθε θη εξκελεία πνπ αθνινπζεί ηνλ επξσπατθφ θψδηθα, πηνζεηήζεθε απφ ην 

ζχλδεζκν Franchise ηεο Διιάδαο θη εγθξίζεθε απφ ηελ Δπξσπατθή Οκνζπνλδία Franchise 

γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ επξσπατθνχ θψδηθα δενληνινγίαο γηα ην Franchising ζηελ Διιάδα απφ 

ηνλ ζχλδεζκν Franchise ηεο Διιάδαο. 

 

1.3.1 Δςπυπαφκόρ Κώδικαρ Γεονηολογίαρ για ηο Franchising 

 H Δπξσπατθή Οκνζπνλδία Franchise (EFF) ζπζηάζεθε ζηηο 23 ΢επηεκβξίνπ 1972. 

Μέιε ηεο είλαη νη εζληθνί ζχλδεζκνη franchise ή νκνζπνλδίεο ζπζηαζείζεο ζηελ Δπξψπε. Ζ 

EFF δέρεηαη, επίζεο, ζπλδεδεκέλα κέιε, φπσο π.ρ. κε επξσπατθνχο ζπλδέζκνπο ή 

νκνζπνλδίεο franchise θαη άιινπο επαγγεικαηίεο πνπ ελδηαθέξνληαη ή έρνπλ ζρέζε κε ην 
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franchising. Σα ζπλδεδεκέλα κέιε δελ έρνπλ δηθαίσκα ςήθνπ θαη δελ κπνξνχλ λα νξηζζνχλ 

αμησκαηνχρνη ηεο EFF. 

 Οη ζθνπνί ηεο EFF είλαη, αλάκεζα ζε άιια, ε ζπλερήο, ακεξφιεπηε θαη επηζηεκνληθή 

κειέηε ηνπ franchising απφ θάζε πιεπξά, ν ζπληνληζκφο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ κειψλ ηεο, 

ε πξναγσγή γεληθά ηεο βηνκεραλίαο franchise θαη ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ κειψλ ηεο 

εηδηθφηεξα.  

 H EFF πεξηιακβάλεη επίζεο κηα λνκηθή επηηξνπή πνπ απαξηίδεηαη απφ δχν 

δηθεγφξνπο απφ θάζε κέινο εζληθφ ζχλδεζκν ή νκνζπνλδία κε πςειφ βαζκφ εμεηδίθεπζεο ζε 

ζέκαηα franchise.  

 Ζ EFF έρεη επηπιένλ εγθαηαζηήζεη κηα επηηξνπή δηαηηεζίαο Franchise πνπ είλαη ζηε 

δηάζεζε κεξψλ πνπ πξνηηκνχλ λα ππνβάιινπλ ηηο δηαθνξέο ηνπο ζηελ θξίζε ηεο. Ζ 

αμηνιφγεζε θαη ε ζπλερψο απμαλφκελε ζεκαζία ηνπ franchising ζηελ νηθνλνκία ηεο 

Δπξσπατθήο θνηλφηεηαο, φπσο επίζεο θαη ν θαλνληζκφο πεξί νκαδηθήο απαιιαγήο ησλ 

ζπκβάζεσλ franchise ησλ Δπξσπατθψλ θνηλνηήησλ πνπ ηέζεθε ζε ηζρχ ηελ 1ε Φεβξνπαξίνπ 

1989, ψζεζε ηελ EFF ζην λα επαλαδηακνξθψζεη ηνλ ππάξρνληα θψδηθα δενληνινγίαο ηεο. 

 Ο παξφλ θψδηθαο δενληνινγίαο ζεσξείηαη φηη είλαη έλα πξαθηηθφ ζχλνιν ζηνηρεησδψλ 

δηαηάμεσλ θαιήο ζπκπεξηθνξάο γηα ηνπο αζρνινχκελνπο, κε νπνηνδήπνηε ηξφπν, κε ην 

franchising αιιά θαη ρσξίο λα αληηθαζηζηά πηζαλψο ζρεηηθνχο εζληθνχο ή θνηλνηηθνχο 

λφκνπο. Απνηειεί ην ηειηθφ πξντφλ ηεο εξγαζίαο πνπ θαηεβιήζε απφ ηελ Δπξσπατθή 

νκνζπνλδία franchise θαη ηνπο ζπλδέζκνπο κέιε ηεο (Απζηξία, Βέιγην, Γαλία, Γεξκαλία, 

Γαιιία, Οιιαλδία, Πνξηνγαιία θαη Ζλσκέλν Βαζίιεην) ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Δπηηξνπή ησλ 

Δπξσπατθψλ θνηλνηήησλ. 

 Με ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ ΔFF, ηα κέιε ηεο απνδέρνληαη ηνλ Δπξσπατθφ θψδηθα 

δενληνινγίαο θαη αλαιακβάλνπλ λα κελ ηνλ θαηαξγνχλ ή λα κελ ηνλ ηξνπνπνηνχλ κε 

νπνηνδήπνηε ηξφπν. Αλαγλσξίδεηαη, ελ ηνχηνηο, φηη εζληθέο πξνυπνζέζεηο κπνξεί λα 

θαζηζηνχλ απαξαίηεηνπο άιινπο φξνπο ή δηαηάμεηο θαη ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη απηέο δελ 

είλαη αληίζεηεο ή δελ απνκαθξχλνληαη απφ ηνλ θψδηθα θαη επηζπλάπηνληαη ζηνλ θψδηθα κε 

ρσξηζηφ έγγξαθν. 
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1.3.2 Καθοδηγηηικέρ Απσέρ 

 Ο δηθαηνπάξνρνο είλαη ν δεκηνπξγφο ελφο δηθηχνπ franchise, πνπ απνηειείηαη απφ 

απηφλ θαη ηνπο θαη’ ηδίαλ δηθαηνδφρνπο, ηνπ νπνίνπ ν δηθαηνπάξνρνο είλαη ν καθξνπξφζεζκνο 

ζεκαηνθχιαθαο . 

 Οη ππνρξεώζεηο ηνπ δηθαηνπάξνρνπ αθνξνχλ ζε δεηήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζηε 

ζπλέρεηα. Ο δηθαηνπάξνρνο ζα: 

1. Έρεη ιεηηνπξγήζεη έλα επηρεηξεκαηηθφ πξφηππν κε επηηπρία γηα έλα εχινγν ρξνληθφ 

δηάζηεκα θαη κέζα απφ κία ηνπιάρηζηνλ πηινηηθή κνλάδα, πξηλ αξρίζεη ην δηθφ ηνπ 

δίθηπν franchise, 

2. Δίλαη ν ηδηνθηήηεο ή ζα έρεη ηα λφκηκα δηθαηψκαηα λα ρξεζηκνπνηεί ηελ επσλπκία ηνπ 

δηθηχνπ ηνπ, ην ζήκα ή άιιν δηαθξηηηθφ ζεκείν αλαγλψξηζεο, 

3. Παξέρεη ζηνλ θαη’ ηδίαλ δηθαηνδφρν αξρηθή εθπαίδεπζε θαη ζπλερή εκπνξηθή ή θαη 

ηερληθή βνήζεηα θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο. 

 

 Οη ππνρξεώζεηο ηνπ θαη’ ηδίαλ δηθαηνδόρνπ αθνξνχλ ζε ελέξγεηεο, φπσο: 

1. Θα θαηαβάιιεη θάζε δπλαηή πξνζπάζεηα λα αλαπηχζζεη ηελ επηρείξεζε franchise θαη λα 

δηαηεξεί ηελ θνηλή ηαπηφηεηα θαη θήκε ηνπ δηθηχνπ franchise. 

2. Θα παξέρεη ζην δηθαηνπάξνρν επηβεβαησηηθά ζηνηρεία ιεηηνπξγίαο γηα λα δηεπθνιχλεη ηε 

δηαπίζησζε ηεο απφδνζεο θαη ηηο απαξαίηεηεο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο γηα θαιχηεξε 

δηαρεηξηζηηθή θαζνδήγεζε θαη λα επηηξέπεη ζην δηθαηνπάξνρν ή θαη ζηνπο εθπξνζψπνπο 

ηνπ λα έρνπλ πξφζβαζε ζηηο εγθαηαζηάζεηο θαη ηα αξρεία ηνπ θαη’ ηδίαλ δηθαηνδφρνπ, 

φπνηε δεηήζεη ν δηθαηνπάξνρνο θαη ζε εχινγνπο ρξφλνπο. 

3. Γελ ζα απνθαιχςεη ζε ηξίηνπο ην know–how πνπ ηνπ παξέρεη ν δηθαηνπάξνρνο νχηε 

θαηά ηε δηάξθεηα νχηε κεηά ηε ιχζε ηεο ζχκβαζεο. 

 

 Σέινο, νη ζπλερείο ππνρξεώζεηο ακθνηέξωλ ηωλ κεξώλ άπηνληαη δεηήκαηα εθαξκνγήο 

δηθαηνζχλεο ζηηο κεηαμχ ηνπο ζπλαιιαγέο. Ο δηθαηνπάξνρνο πξέπεη λα εηδνπνηεί εγγξάθσο 

ηνπο θαη’ ηδίαλ δηθαηνδφρνπο ηνπ γηα θάζε ζπκβαηηθή παξάβαζε παξέρνληαο εχινγν ρξφλν 

γηα επαλφξζσζή ηεο φπνπ απηφ επηβάιιεηαη. Σα κέξε πξέπεη λα αληηκεησπίδνπλ παξάπνλα, 

δπζαξέζθεηεο θαη δηαθνξέο κε θαιή πίζηε θαη θαιή δηάζεζε κέζσ δίθαηεο, εχινγεο 

επηθνηλσλίαο θαη δηαπξαγκάηεπζεο. 
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1.4 ΢ύμβαζη Franchise 

 

 Ζ ζχκβαζε franchise ζα πξέπεη λα είλαη ζχκθσλε κε ην εζληθφ δίθαην, ην επξσπατθφ 

δίθαην θαζψο θαη ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο. 

 Ζ ζχκβαζε εθθξάδεη ηα ζπκθέξνληα ησλ κειψλ ηνπ δηθηχνπ franchise 

πξνζηαηεχνληαο ηα δηθαηψκαηα βηνκεραληθήο θαη πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο ηνπ 

δηθαηνπάξνρνπ θαη δηαηεξψληαο ηελ θνηλή ηαπηφηεηα θαη θήκε ηνπ δηθηχνπ franchise. Όιεο 

νη ζπκθσλίεο θαη ζπκβαηηθέο ξπζκίζεηο νη ζρεηηθέο κε ηε ζρέζε franchise πξέπεη λα είλαη 

έγγξαθεο ή κεηαθξαζκέλεο λνκίκσο ζηελ επίζεκε γιψζζα ηεο ρψξαο πνπ είλαη 

εγθαηαζηεκέλνη νη θαη’ ηδίαλ  δηθαηνδφρνη θαη νη ππνγεγξακκέλεο ζπκθσλίεο δίδνληαη 

ακέζσο ζηνλ θαη’ ηδίαλ δηθαηνδφρν. 

 Ζ ζχκβαζε franchise πξέπεη λα νξίδεη ρσξίο αζάθεηεο ηηο ππνρξεψζεηο θαη ηηο επζχλεο 

ησλ κεξψλ θαη φινπο ηνπο νπζηψδεηο φξνπο ηεο ζρέζεο. Οη ζηνηρεησδψο ειάρηζηνη φξνη ηεο 

ζχκβαζεο είλαη νη αθφινπζνη:  

1. Σα δηθαηψκαηα πνπ παξέρνληαη ζην δηθαηνπάξνρν. 

2. Σα δηθαηψκαηα πνπ παξέρνληαη ζηνλ θαη’ ηδίαλ δηθαηνδφρν. 

3. Σα πξντφληα ή/θαη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη ζηνλ θαη’ ηδίαλ δηθαηνδφρν. 

4. Οη ππνρξεψζεηο ηνπ δηθαηνπάξνρνπ.  

5. Οη ππνρξεψζεηο ηνπ θαη’ ηδίαλ δηθαηνδφρνπ.  

6. Οη φξνη πιεξσκήο απφ ηνλ θαη’ ηδίαλ δηθαηνδφρν. 

7. Ζ δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο, πνπ πξέπεη λα είλαη ηφζν καθξά ψζηε λα επηηξέπεη ζηνπο θαη’ 

ηδίαλ δηθαηνδφρνπο λα απνζβέζνπλ ηηο αξρηθέο ηνπο επελδχζεηο πνπ αθνξνχλ 

ζπγθεθξηκέλα ην franchise. 

8. Ζ βάζε γηα θάζε αλαλέσζε ηεο ζχκβαζεο.  

9. Οη φξνη κε ηνπο νπνίνπο ν θαη’ ηδίαλ δηθαηνδφρνο κπνξεί λα πσιεί ή λα κεηαβηβάδεη ηελ 

επηρείξεζε franchise θαη ηα ηπρφλ ζρεηηθά πξνλνκηαθά δηθαηψκαηα ηνπ δηθαηνπάξνρνπ.  

10. Όξνη ζρεηηθνί κε ηε ρξήζε απφ ηνλ θαη’ ηδίαλ δηθαηνδφρν, ησλ δηαθξηηηθψλ ζεκείσλ ηνπ 

δηθαηνπάξνρνπ, επσλπκίαο, ζήκαηνο, ππεξεζηψλ ζεκείνπ θαηαζηήκαηνο, ινγφηππνπ θαη 

άιισλ δηαθξηηηθψλ ζεκείσλ αλαγλψξηζεο.  

11. Σν δηθαίσκα ηνπ δηθαηνπάξνρνπ λα πξνζαξκφδεη ην ζχζηεκα franchise ζε λέεο ή 

δηαθνξνπνηεκέλεο κεζφδνπο.  

12. Όξνη πεξί ιχζεο ηεο ζχκβαζεο.  
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13. Όξνη πεξί επηζηξνθήο θάζε πιηθήο ή άπιεο πεξηνπζίαο πνπ αλήθεη ζην δηθαηνπάξνρν ή 

ζε άιινλ, θαηά ηε ιχζε ηεο ζχκβαζεο franchise. 

 

 Οη δηθαηνπάξνρνη ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδνπλ ζηνπο δηθαηνδφρνπο ζπκβάζεηο ζε 

γιψζζα πνπ λα είλαη αληηιεπηή ζ’ απηνχο. ΢πλίζηαηαη δηθαηνπάξνρνη θαη δηθαηνδφρνη λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ νξνινγία franchise πνπ πηνζεηήζεθε απφ ην ζχλδεζκν franchise ηεο 

Διιάδαο θαη έρεη ήδε αλαθεξζεί ζηελ ελφηεηα 1.1. 

 

1.4.1 Ανώμαλη Δξέλιξη ηηρ ΢ύμβαζηρ Franchise 

 Ζ εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεσλ θαη ε ζπλεξγαζία κεηαμχ δφηε θαη ιήπηε γηα ηελ 

επίηεπμε ηνπ θνηλνχ ζθνπνχ, δειαδή ηελ αλάπηπμε θαη απφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο επ’ 

σθειεία ακθνηέξσλ, είλαη κελ επηζπκεηέο αιιά φρη θαη δεδνκέλεο. Οη ζπλεξγαζίεο 

franchising δελ επδνθηκνχλ φιεο, αλεμαξηήησο. Αξθεηέο απφ απηέο παξνπζηάδνπλ 

πξνβιήκαηα δπζιεηηνπξγίαο ή θαηαιήγνπλ θαη ζε λαπάγην. 

 Σα αίηηα κηαο ηέηνηαο δπζκελνχο εμέιημεο κπνξεί λα είλαη δηάθνξα, φπσο ε αλεπαξθήο 

έξεπλα ηεο αγνξάο σο πξνο ηε δήηεζε θαη ηηο πξννπηηθέο ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο, ε 

θαθή ζρεδίαζε θαη δηάξζξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο δηαλνκήο, ε αλίθαλε δηαρείξηζε θαη 

δηεχζπλζε ηνπ ζπζηήκαηνο, ε έιιεηςε επαξθψλ θεθαιαίσλ ζην δηθαηνπάξνρν ή δφηε, ε 

αιφγηζηε θαη απφηνκε επέθηαζε ηνπ δηθηχνπ, ε θαθή επηινγή ησλ ιεπηψλ, ε πιεκκειήο 

επίβιεςε, κεηαρείξηζε θαη εθπαίδεπζε ησλ ιεπηψλ εθ κέξνπο ηνπ δφηε θ.ά. 

 Λχζε ηεο ζχκβαζεο franchise είλαη λνεηή θαη ιφγσ έιιεηςεο ηνπ δηθαηνπξαθηηθνχ 

ζεκειίνπ, φηαλ επέιζνπλ πεξηζηαηηθά πνπ θαζηζηνχλ αδχλαηε ηε ζπλέρηζε ηεο επηρείξεζεο 

ηνπ δφηε ή ηνπ ιήπηε (π.ρ. αλάθιεζε ησλ αλαγθαίσλ αδεηψλ ή εγθξίζεσλ). 

 Ζ αλψκαιε εμέιημε ηεο ζχκβαζεο franchise σο δηαξθνχο ελνρήο νδεγεί θαηά θαλφλα 

ζηε ζεκειίσζε δηθαηψκαηνο θαηαγγειίαο ππέξ ηνπ ελφο απφ ηνπο δχν ζπκβαιιφκελνπο. 

 

1.4.2 Καηαγγελία ηηρ ΢ύμβαζηρ Franchise 

 Ο ζεζκφο ηνπ franchise παξνπζηάδεη κηα γξήγνξε θαη ζηαζεξά αλνδηθή εμέιημε ζηε 

ρψξα καο, θαζψο ηα ηειεπηαία ρξφληα εμέξρεηαη πιένλ ηνπ λεπηαθνχ ζηαδίνπ θαη 

αλαπηχζζεηαη ζηαζεξά. Μεγάιν βήκα έγηλε ζε πξφζθαηε Έθηαθηε Γεληθή ΢πλέιεπζε ησλ 

ηαθηηθψλ κειψλ ηνπ ΢πλδέζκνπ Franchise ηεο Διιάδαο, φπνπ θαη εγθξίζεθε ην ηειηθφ 



Κεθάιαην 1
ν
  

 

 16 

θείκελν ηνπ λένπ θψδηθα Γενληνινγίαο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ζεζκνχ ζηηο πξνζπκβαηηθέο 

ζρέζεηο κεηαμχ δηθαηνπαξφρνπ θαη ππνςήθηνπ δηθαηνδφρνπ. 

 Παξ’ φια απηά δελ έρεη αθφκα ζεζκνζεηεζεί ν ζεζκφο θαζ’ νινθιεξία θαη νη έλλνκεο 

ζρέζεηο ησλ κεξψλ δηακνξθψλνληαη κε αλάινγε εθαξκνγή ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα. 

 Παξαθάησ ζα αλαθεξζνχκε ζην δηθαίσκα θαηαγγειίαο ζε πεξίπησζε αλψκαιεο 

εμέιημεο ηεο ακθνηεξνβαξνχο απηήο ζχκβαζεο θαη ζηηο δηαηάμεηο πνπ εθαξκφδνληαη. Ο 

franchisee έρεη δηθαίσκα θαηαγγειίαο εθαξκφδνληαο ηφζν ην άξζξν ΑΚ 382, φζν θαη ηηο 

γεληθέο δηαηάμεηο ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα γηα ηελ αδπλακία εθπιήξσζεο ηεο παξνρήο ή ηελ 

ππεξεκεξία. 

 Γηα παξάδεηγκα, αλ ν franchisor θαζπζηεξεί ηελ παξάδνζε ηνπ απαηηνχκελνπ 

εμνπιηζκνχ γηα θαηάζηεκα πνπ έρεη ήδε αξρίζεη λα ιεηηνπξγεί ή θαζπζηεξεί ηελ έλαξμε ηεο 

απαηηνχκελεο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζιεθζέληνο πξνζσπηθνχ, ν franchisee έρεη ηε δπλαηφηεηα 

ηνπ άξζξνπ ΑΚ 396 (ζχκβαζε κε δηαδνρηθέο ηκεκαηηθέο παξνρέο). Δθφζνλ ζπληξέρνπλ νη 

πξνυπνζέζεηο ηνπ άξζξνπ ΑΚ 382, ν δαλεηζηήο (εδψ ιήπηεο) έρεη δηθαίσκα απνδεκίσζεο θαη 

φρη δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο, έζησ θαη αλ ε άζθεζε ηνπ δηθαηψκαηνο αλαθέξεηαη ζε 

κεκνλσκέλε παξνρή, γηαηί ε ππαλαρψξεζε πνπ αλαθέξεηαη ζε κεκνλσκέλε παξνρή έρεη σο 

απνηέιεζκα ππαλαρψξεζε απφ φιε ηε ζχκβαζε θαη είλαη δπλαηή κφλν κε θαηαγγειία. 

 Ζ θχζε ηεο ζχκβαζεο franchise είλαη ηέηνηα, ψζηε ε κεκνλσκέλε παξνρή πνπ δελ 

εθπιεξψλεηαη, λα απνηειεί θαη ζην κέιινλ πξνυπφζεζε γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο 

ζπκβαηηθήο ζρέζεο. Όζνλ αθνξά φκσο ζηηο εθηειεζηηθέο ηεο ζχκβαζεο franchising 

ζπκβάζεηο (π.ρ. ζχκβαζε πσιήζεσο, εθπαηδεχζεσο, είλαη δπλαηή ε εθαξκνγή ησλ άξζξσλ 

ΑΚ 382). Δπηπξφζζεηα, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα απφ κέξνπο ηνπ franchisee λα πξνβεί ζε 

θαηαγγειία ηαθηηθή ή έθηαθηε αλάινγα κε ην αλ πξφθεηηαη γηα ζχκβαζε νξηζκέλνπ ή 

ανξίζηνπ ρξφλνπ (ζχκβαζε ανξίζηνπ ζα έρνπκε ζηελ πεξίπησζε πνπ έιεμε ε ζχκβαζε 

νξηζκέλνπ ρξφλνπ θαη απηή αλαλεψλεηαη). ΢πλεπψο ε ζχκβαζε πξέπεη λα πεξηέρεη θαζνξηζκφ 

ηεο πξνεηδνπνηεηηθήο πξνζεζκίαο θαηαγγειίαο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ ιήπηε. Αλ ιείπεη 

ζρεηηθή ζπκβαηηθή πξφβιεςε, εθαξκφδνληαη αλαινγηθά ηα άξζξα 8 & 3, 4, 5, 6 θαη 7 ηνπ 

Π.Γ. 219/1991. 

 Αλ ρσξίζεη άθπξε θαηαγγειία απφ πιεπξάο franchiser, εθαξκφδνληαη αλαινγηθά ηα 

676 παξ.2, 722, 725 παξ.2 ΑΚ θαη δεκηνπξγείηαη επζχλε γηα απνδεκίσζε φρη φκσο θαη ιφγνο 

αθπξφηεηαο, εθηφο αλ εμ’ αηηίαο πξνζζέησλ ζηνηρείσλ δεκηνπξγείηαη ιφγνο αληίζεζεο πξνο ηα 
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ρξεζηά ήζε (178 – 179 ΑΚ). Ζ απνδεκίσζε είλαη πιήξεο θαη ππνινγίδεηαη θαηά ην άξζξν 

298 ηνπ ΑΚ. 

 Αλ ν franchisee δελ κπνξεί λα πξνζηαηεπζεί κε ηελ θήξπμε ηεο ηαθηηθήο θαηαγγειίαο 

σο άθπξεο, λφκηκε βάζε γηα ηελ αμίσζε ηεο απνδεκίσζεο γηα ηηο κε απνζβεζζείζεο 

επελδχζεηο ηνπ απνηειεί ην 288 ΑΚ.  

 Ζ θαθφπηζηε θαηαγγειία είλαη άθπξε. Αλ ν δφηεο παξφηξπλε ιίγν πξηλ ην ιήπηε γηα 

πξαγκαηνπνίεζε επηπξφζζεησλ επελδχζεσλ γηα ηελ επηρείξεζε θαη έπεηηα θαηαγγέιιεη, ηφηε 

εθαξκφδεηαη ε δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 288 ΑΚ. 

 ΢ε πεξίπησζε απξφνπηεο κεηαβνιήο ησλ ζπλζεθψλ κπνξεί λα εθαξκνζζεί ην άξζξν 

388 ΑΚ, ψζηε λα αλαζεσξεζεί θαη λα πξνζαξκνζζεί ε ζχκβαζε, ζχκθσλα κε ηα λέα 

δεδνκέλα θαη λα επαλέιζεη ε ηζνξξνπία παξνρήο – αληηπαξνρήο κεηαμχ franchiser – 

franchisee. 

 Σν θχξνο ηεο ηαθηηθήο θαηαγγειίαο θξίλεηαη θαηά ην άξζξν 281 ΑΚ, ψζηε λα είλαη 

άθπξε θαη θαηαρξεζηηθή ε θαηαγγειία πνπ αληίθεηηαη ζην δηθαηνινγεκέλν ζπκθέξνλ ηνπ 

ιήπηε γηα απφζβεζε ησλ επελδχζεσλ πνπ πξαγκαηνπνίεζε γηα λα γίλεη κέινο ηνπ δηθηχνπ. 

 Απφ ηελ άιιε βέβαηα, ππάξρεη θαη ην ζπκθέξνλ ηνπ δφηε (franchiser) γηα ιχζε ηεο 

ζχκβαζεο ανξίζηνπ ρξφλνπ, εθφζνλ π.ρ. επηζπκεί λα πξνβεί ζε αλαδηνξγάλσζε ηνπ δηθηχνπ. 

Λχζε δίλεη ε δπλαηφηεηα θαηαβνιήο απνδεκίσζεο ζηνλ franchisee κε ηαπηφρξνλε ιχζε ηεο 

ζχκβαζεο. 

 Αλ ππάξρεη ζπνπδαίνο ιφγνο, είλαη δπλαηή ε ιχζε ηεο ζχκβαζεο κε έθηαθηε 

θαηαγγειία, ε νπνία δελ ππφθεηηαη ζηελ ηήξεζε πξνεηδνπνηεηηθήο πξνζεζκίαο. Ο ζπνπδαίνο 

ιφγνο είλαη ζπλήζσο ππνθεηκεληθφο, κπνξεί λα είλαη φκσο θαη αληηθεηκεληθνχ ραξαθηήξα. 

Μπνξεί άιισζηε ζην ίδην δίθηπν ε ζπλδξνκή ηνπ ίδηνπ ζπνπδαίνπ ιφγνπ λα ζεκειηψλεη 

δηθαίσκα γηα έθηαθηε θαηαγγειία σο πξνο έλα ιήπηε φρη φκσο σο πξνο ηνλ άιιν. Ο δφηεο 

(franchiser) πνπ πξνβαίλεη ζε έθηαθηε θαηαγγειία ρσξίο ζπνπδαίν ιφγν δελ επηηπγράλεη ιχζε 

ηεο ζχκβαζεο θαη άξα εμαθνινπζεί λα δεζκεχεηαη απφ απηή θαη λα επζχλεηαη γηα ηηο δεκίεο 

πνπ πξνθαιεί ζην άιιν κέινο κε ηελ αληηζπκβαηηθή ηνπ ζπκπεξηθνξά. 
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2 FRANCHISING Ω΢ ΜΟΡΥΗ ΕΠΙΦΕΙΡΗΜΑΣΙΚΗ΢ 
΢ΤΝΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ 

 

 

2.1 Γιάκπιζη ηος Franchising από ΢ςγγενείρ Μοπθέρ Δπισειπημαηικήρ 

΢ςνεπγαζίαρ 
 

 Ο φξνο franchising κπνξεί ζηελ νπζία λα θαιχςεη δηάθνξεο πνηθηιφκνξθεο 

ζπκβαηηθέο ζρέζεηο, πνπ θπξίσο πεξηιακβάλνπλ ξήηξεο εδαθηθήο απνθιεηζηηθφηεηαο 

(θαηαλνκήο) απνθιεηζηηθήο πξνκήζεηαο ή/θαη δηαλνκήο, πεξηνξηζκνχ ρξήζεο ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ηνπ franchising, άδεηαο εθκεηάιιεπζεο επξεζηηερλίαο, ηερλνγλσζίαο 

δηαθχιαμεο επηρεηξεκαηηθψλ απνξξήησλ θ.ά.
4
 

 

2.1.1 Franchising και Αζηική Δηαιπία 

 Ζ ζρέζε αιιειεμάξηεζεο πνπ ππάξρεη κεηαμχ ησλ θχξησλ ππνρξεψζεσλ ηνπ δφηε θαη 

ηνπ ιήπηε, δίλεη ζηε ζχκβαζε franchising αλακθηζβήηεηα ην ραξαθηήξα ακθνηεξνβαξνχο 

ζχκβαζεο. Δληνχηνηο δελ κπνξεί λα αγλνεζεί θαη ην ζπλεξγαζηαθφ ζηνηρείν, ην νπνίν αθελφο 

απνξξέεη απφ ην ραξαθηήξα ηνπ franchising σο δηαξθνχο ελνρηθήο ζχκβαζεο θαη αθεηέξνπ 

βξίζθεη έθθξαζε ζηελ θνηλή επηδίσμε ησλ ζπκβαιιφκελσλ λα πξνσζήζνπλ θαη λα 

επεθηείλνπλ ηηο πσιήζεηο. Έηζη γελληέηαη θαηαξράο ην εξψηεκα αλ ηα ζηνηρεία απηά είλαη 

αξθεηά, ψζηε λα πξνζδψζνπλ ζην franchising ηνλ ραξαθηήξα εηαηξίαο κε ηελ έλλνηα ηνπ ΑΚ 

741. Τπέξ ηεο άπνςεο απηήο ζπλεγνξεί ν θνηλφο ζθνπφο πξνψζεζεο ησλ πσιήζεσλ, θαζψο 

θαη ε χπαξμε θνηλνχ νξγαλσηηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ απηνχ. 

 Δληνχηνηο δελ πξέπεη λα ιεζκνλνχκε φηη ηνλ άκεζν θίλδπλν πξνψζεζεο θαη 

επφδσζεο ησλ πσιήζεσλ θέξεη ηφζν απφ λνκηθή φζν θαη απφ νηθνλνκηθή άπνςε, ν ιήπηεο 

ηνπ franchising. Ζ κνλνκεξήο απηή θαηαλνκή ηνπ θηλδχλνπ εθδειψλεηαη νινθάλεξα θαη ζηελ 

                                                 
4
 Γηαλλαθάθεο ΢. (2008), «Πιενλεθηήκαηα θαη δηαθξίζεηο απφ άιιεο κνξθέο επηρεηξεκαηηθήο ζπλεξγαζίαο», 

Εμπξέο (Ζκεξήζηα Οηθνλνκηθή Δθεκεξίδα), 08/04/08, δηαζέζηκν ζε: 

http://www.express.gr/afieroma/franchise2/947oz_20080408947.php3  

http://www.express.gr/afieroma/franchise2/947oz_20080408947.php3
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έιιεηςε ππνρξέσζεο ζπκκεηνρήο ηνπ δφηε ζηηο δεκηέο ηνπ ιήπηε. Με ηνλ απνθιεηζκφ ηεο 

ζπκκεηνρήο ηνπ πξψηνπ ζηηο δεκίεο ιείπεη έλα απαξαίηεην ζηνηρείν ηεο εηαηξίαο (ΑΚ 762 

επ.), εμάιινπ νχηε ζπκκεηνρή ζηα θέξδε κε ηελ έλλνηα ηεο ΑΚ 763 ππάξρεη, ζην κέηξν πνπ ε 

ζχκβαζε franchising πξνβιέπεη πνζνζηηαία ζπκκεηνρή ηνπ δφηε ζηηο εηζπξάμεηο απφ ηηο 

πσιήζεηο. Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο νξζψο νη πεξηζζφηεξνη ζπγγξαθείο απνθξνχνπλ ηελ 

ππαγσγή ηνπ franchising ζηελ έλλνηα ηεο εηαηξίαο αζηηθνχ δηθαίνπ. 

 

2.1.2 Franchising και Πώληζη 

 ΢ην πιαίζην ηεο ζχκβαζεο franchising είλαη δπλαηή ε ζχλαςε ζπκβάζεσλ πψιεζεο, 

βάζεη ησλ νπνίσλ ν δφηεο εθνδηάδεη ην ιήπηε κε αλέηνηκα ή έηνηκα εκπνξεχκαηα πξνο 

κεηαπψιεζε. Δπεηδή φκσο νη ζπκβάζεηο απηέο δελ ηαπηίδνληαη κε ηε ζχκβαζε franchising, 

αιιά ζπλάπηνληαη κφλν ζε εθηέιεζή ηεο θαη δελ είλαη δπλαηφλ λα πξνζδψζνπλ ζην 

franchising ην ραξαθηήξα αγνξαπσιεζίαο. 

 Έλαο άιινο ιφγνο ζηνλ νπνίν ζα κπνξνχζε λα ζεκειησζεί ε ζπγγέλεηα κεηαμχ 

franchising θαη πψιεζεο είλαη ε παξαρψξεζε άδεηαο εθκεηάιιεπζεο ηερλνγλσζίαο. Αλ θαη ε 

ηερλνγλσζία παξαρσξείηαη κφλν γηα ρξήζε θαη εθκεηάιιεπζε, αθνχ απφ ηε θχζε ηεο δελ 

είλαη δπλαηή ε απφδνζε ηεο κεηά ηε ιήμε ηεο ζχκβαζεο. Ζ παξαρψξεζε νδεγεί επνκέλσο 

ζηελ νξηζηηθή απφθηεζε ηεο ηερληθήο γλψζεο απφ κέξνπο ηνπ ιήπηε, φπσο αθξηβψο 

ζπκβαίλεη φηαλ ε κεηαθνξά ηεο ηερλνγλσζίαο γίλεηαη ιφγσ πσιήζεσο. Σν γεγνλφο φκσο απηφ 

καο νδεγεί ζην εξψηεκα, κήπσο ζα κπνξνχζαλ λα εθαξκνζηνχλ ζην δίθαην ηνπ franchising 

νη δηαηάμεηο γηα ηελ πψιεζε ηνπ δηθαηψκαηνο. 

 Μηα ηέηνηα φκσο άπνςε πξνζθξνχεη θαη’ αξράο ζην γεγνλφο φηη ε ηερλνγλσζία δελ 

απνηειεί δηθαίσκα αιιά πξαγκαηηθή θαηάζηαζε, κηα de facto θαηνρή νηθνλνκηθά 

αμηνπνηήζηκσλ γλψζεσλ θαη πιεξνθνξηψλ. Βέβαηα ν ραξαθηεξηζκφο απηφο, δελ απνθιείεη 

ηελ νηθνλνκηθή αμηνπνίεζε ηεο ηερλνγλσζίαο κε ηε κνξθή ηεο παξαρψξεζεο ηεο 

εθκεηάιιεπζεο ζε ηξίηνλ έλαληη αληαιιάγκαηνο. Έηζη ψζηε ε ππαγσγή ηεο ζρεηηθήο 

ζχκβαζεο ζην δίθαην ηεο πψιεζεο ζα κπνξνχζε ηνπιάρηζηνλ θαη’ αξρήλ λα ζπδεηεζεί. 

Δληνχηνηο ε πψιεζε πξνυπνζέηεη κεηαβίβαζε (ππνρξέσζε κεηαβίβαζεο) κε ηελ έλλνηα ηεο 

νξηζηηθήο απνμέλσζεο ηνπ πσιεηή απφ ην κεηαβηβαδφκελν δηθαίσκα. Απηφ ζηε ζχκβαζε 

franchising ζε θακία πεξίπησζε δελ αληαπνθξίλεηαη ζηε βνχιεζε θαη ζηηο πξνζέζεηο ηνπ 

δφηε, ν νπνίνο παξαρσξεί ζην ιήπηε ηε ρξήζε ηεο ηερλνγλσζίαο ή ησλ ζρεηηθψλ 

δηθαησκάησλ κφλν γηα ην ρξφλν δηάξθεηαο ηεο ζπλεξγαζίαο. Οη ιφγνη απηνί θαζψο θαη ν 
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ραξαθηήξαο ηεο πψιεζεο σο ζηηγκηαίαο ζχκβαζεο απνθιείνπλ ηελ, έζησ θαη αλαινγηθή, 

εθαξκνγή ησλ ΑΚ 513 επ. ζην franchising πνπ δεκηνπξγεί δηαξθή ελνρή. 

 

2.1.3 Franchising και ΢ύμβαζη Έπγος 

 Ζ ππνρξέσζε ηνπ δφηε λα εληάμεη ην ιήπηε ζε έλα νξηζκέλν ζχζηεκα franchising 

αλαθέξεηαη ζηελ επίηεπμε ελφο νηθνλνκηθνχ απνηειέζκαηνο, ην νπνίν ζα κπνξνχζε λα 

ζεσξεζεί σο έξγν κε ηελ έλλνηα ηεο ΑΚ 681. Δληνχηνηο είλαη ακθίβνιν αλ είλαη δπλαηή θαη 

ζθφπηκε ε απνκφλσζε ηνπ απνηειέζκαηνο απηνχ απφ ηηο άιιεο ππνρξεψζεηο πνπ 

δεκηνπξγνχληαη ζην πιαίζην ηνπ franchising, θαη ηδίσο απφ ηελ ππνρξέσζε ηνπ δφηε γηα 

ζπλερή παξνρή ζπκβνπιψλ, γλψζεσλ θαη γεληθά ππνζηήξημεο ζηνλ αληηζπκβαιιφκελφ ηνπ. 

Ζ ππνρξέσζε απηή, ε νπνία είλαη άγλσζηε ζην δίθαην ηεο ζχκβαζεο έξγνπ, απνξξέεη άκεζα 

απφ ην δηαξθή ζπλεξγαζηαθφ ραξαθηήξα ηνπ franchising. Αθξηβψο, ηα ηειεπηαία απηά 

ζηνηρεία θαζηζηνχλ αθαηάιιειε ηελ εθαξκνγή ησλ ΑΚ 681 ζην δίθαην ηνπ franchising. 

 

2.1.4 Franchising και ΢ύμβαζη Παποσήρ Τπηπεζιών 

 Ζ ζπλερήο παξνρή ππνζηήξημεο ζην ιήπηε κε ηε κνξθή π.ρ. ηεο πιεξνθφξεζεο, 

εθπαίδεπζεο, ηερλνινγηθήο ελεκέξσζεο θ.ιπ., πξνζδίδεη ζην franchising ην ραξαθηήξα 

ζχκβαζεο παξνρήο ππεξεζηψλ κε ηελ έλλνηα ηνπ ΑΚ 648. Απηφ εθθξάδεηαη θαη ζηνλ ελεξγφ 

ζπκβνπιεπηηθφ ξφιν ηνπ δφηε, ν νπνίνο ζην πιαίζην παξνρήο ππνζηήξημεο θαιείηαη πνιιέο 

θνξέο λα επηζηξαηεχζεη ηηο γλψζεηο θαη ηελ πείξα ηνπ γηα ηελ επίιπζε λέσλ ή εηδηθψλ 

πξνβιεκάησλ πνπ αλαθχπηνπλ θάζε θνξά θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο. ΢ην κέηξν απηφ, ν 

ξφινο ηνπ δφηε είλαη αλάινγνο κε απηφλ ηνπ νηθνλνκηθνχ ζπκβνχινπ κηαο επηρείξεζεο ή ηνπ 

λνκηθνχ ζπκβνχινπ ελφο δηαδίθνπ. Με άιια ιφγηα, ην ζηνηρείν ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ έρεη 

θαζνξηζηηθή ζεκαζία ζηε ζχκβαζε franchising. 

 Όκσο κε ηελ αλάιεςε ζπκβνπιεπηηθνχ ή άιινπ έξγνπ παξνρήο νξγαλσηηθψλ θαη 

ηερληθψλ ππεξεζηψλ, ν δφηεο επηδηψθεη θαη ηελ εμππεξέηεζε ησλ δηθψλ ηνπ ζπκθεξφλησλ. 

Αθξηβψο, γηα ην ιφγν απηφλ, δελ απνθιείεηαη νη πην πάλσ ππεξεζίεο λα παίξλνπλ ηε κνξθή 

παξνρήο νδεγηψλ επνπηείαο θαη ειέγρνπ ζπκπεξηθνξάο ηνπ ιήπηε. Όζν δε πην έληνλε θαη 

ζηελή είλαη ε ελζσκάησζε ηνπ ηειεπηαίνπ ζην ζχζηεκα, ηφζν κεγαιχηεξε βαξχηεηα απνθηά 

ην έλλνκν ζπκθέξνλ ηνπ δφηε γηα ηελ παξνρή νδεγηψλ θαη άζθεζεο ειέγρνπ. Δπνκέλσο, ε 

παξνρή ζπκβνπιψλ ππνζηήξημεο θαη άιισλ ππεξεζηψλ απφ ην δφηε ζην ιήπηε κφλν κεξηθψο 
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κπνξεί λα ζπγθξηζεί κε ηε ζέζε εθείλνπ πνπ παξέρεη ππεξεζίεο βάζεη ζχκβαζεο παξνρήο 

αλεμάξηεησλ ππεξεζηψλ. 

 

2.1.5 Franchising και Δμποπική Ανηιπποζυπεία 

 Σν franchising παξνπζηάδεη ζπγγέλεηα πξνο ηελ εκπνξηθή αληηπξνζσπεία αθνχ θαη νη 

δχν είλαη δηαξθείο ελνρηθέο ζπκβάζεηο, νη νπνίεο ππεξεηνχλ νξγαλσκέλν δίθηπν δηαλνκήο κε 

ζθνπφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε πξνψζεζε νξηζκέλσλ πξντφλησλ ζηελ αγνξά. Οη δηαθνξέο 

φκσο απφ άπνςε πεξηερνκέλνπ θαη ιεηηνπξγίαο είλαη πνιιέο θαη ζεκαληηθέο. 

 Ζ ζχκβαζε εκπνξηθήο αληηπξνζσπείαο (commercial agency) είλαη κηα 

ακθνηεξνβαξήο θαη δηαξθήο ελνρηθή ζχκβαζε, κε ηελ νπνία ν παξαγσγφο ή ρνλδξέκπνξνο 

αλαζέηεη ζηνλ εκπνξηθφ αληηπξφζσπν έλαληη αληαιιάγκαηνο, ηε κέξηκλα ησλ ππνζέζεσλ ηνπ 

ζπλήζσο γηα κηα νξηζκέλε πεξηνρή. 

 Χζηφζν ν εκπνξηθφο αληηπξφζσπνο θαηά ηελ εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπ απφ 

ηε ζχκβαζε, εκθαλίδεηαη πξνο ηα έμσ είηε σο πιεξεμνχζηνο, θαηαξηίδνληαο δηθαηνπξαμίεο 

ζην φλνκα θαη γηα ινγαξηαζκφ ηνπ αληηπξνζσπεπφκελνπ, είηε σο κεζίηεο κεζνιαβψληαο ζηε 

δηαπξαγκάηεπζε θαη θαηάξηηζε ζπκβάζεσλ ηνπ έκπνξνπ ή ππνδεηθλχνληαο επθαηξίεο γηα 

ηέηνηεο ζπκβάζεηο, είηε ηέινο σο πξάθηνξαο παξέρνληαο ζηνλ έκπνξν δηακεζνιαβεηηθέο 

ππεξεζίεο. Αληίζεηα, ζηε ζπλήζε κνξθή ηνπ franchising ππαγσγήο, ν δηθαηνδφρνο είλαη 

ζηαζεξά εληαγκέλνο ζην ζχζηεκα ηνπ δηθαηνπάξνρνπ ή δφηε αιιά ζπκβάιιεηαη κε ηξίηνπο 

πάληα ζην δηθφ ηνπ φλνκα, γηα δηθφ ηνπ ινγαξηαζκφ θαη κε δηθφ ηνπ θίλδπλν. 

 

2.1.6 Franchising και ΢ύμβαζη Δξοςζιοδοηημένος Δμπόπος Γιανομέα 

 ΢ηελφηεξε ζπγγέλεηα παξνπζηάδεη ε ζχκβαζε franchising κε ηε ζχκβαζε ηνπ 

εμνπζηνδνηεκέλνπ εκπφξνπ δηαλνκέα. Καη νη δχν είλαη δηαξθείο ελνρηθέο ζπκβάζεηο ζηηο 

νπνίεο ζηεξίδεηαη ην ζχγρξνλν ζχζηεκα δηαλνκήο ηνπ εκπφξνπ ή παξαγσγνχ. 

 Ο εμνπζηνδνηεκέλνο έκπνξνο δηαλνκέαο είλαη, φπσο θαη ν ιήπηεο franchising, 

εληαγκέλνο ζην ζχζηεκα δηαλνκήο ηνπ παξαγσγνχ ή ρνλδξέκπνξνπ αιιά ζπλαιιάζζεηαη κε 

ηξίηνπο ζην δηθφ ηνπ φλνκα, γηα δηθφ ηνπ ινγαξηαζκφ θαη κε δηθφ ηνπ επηρεηξεκαηηθφ 

θίλδπλν. 

 Δληνχηνηο, νη δπν κνξθέο δηεπηρεηξεζηαθήο ζπλεξγαζίαο δελ ηαπηίδνληαη. Ζ έληαμε 

θαη ελζσκάησζε ηνπ εμνπζηνδνηεκέλνπ εκπφξνπ – δηαλνκέα ζην ζχζηεκα δηαλνκήο ηνπ 
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παξαγσγνχ ή ρνλδξεκπφξνπ είλαη πην ραιαξή απφ απηή ηνπ ιήπηε franchising. Ζ 

ραξαθηεξηζηηθή γηα ηε ζχκβαζε franchising ακνηβαία ππνρξέσζε ησλ κεξψλ γηα δηαξθή 

ελεξγή ζπκκεηνρή θαη κφληκε ζπλεξγαζία πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηεί αξηηφηεξν ην φιν 

ζχζηεκα δηαλνκήο δελ ππάξρεη ζηε ζχκβαζε ηνπ εμνπζηνδνηεκέλνπ εκπφξνπ δηαλνκέα. Οη 

ππνρξεψζεηο ηνπ δφηε franchising λα παξέρεη ζην ιήπηε κφληκε ηερληθή θαη νξγαλσηηθή 

ππνζηήξημε, λα εθπαηδεχεη θαη λα επηκνξθψλεη ην πξνζσπηθφ ηνπ, λα θξνληίδεη γηα ηελ 

εκθάληζε, ηνλ εμνπιηζκφ θαη ηε ζπληήξεζε ηνπ θαηαζηήκαηνο ηνπ, λα ηνλ εληζρχεη κε 

δηαξθή παξνρή ζπκβνπιψλ ζε νξγαλσηηθά, ηερληθά, ρξεκαηνδνηηθά ή άιια ζέκαηα δελ 

βαξχλνπλ εμίζνπ ηνλ παξαγσγφ ή ρνλδξέκπνξν ζηε ζχκβαζε εμνπζηνδνηεκέλνπ εκπφξνπ 

δηαλνκέα ή ελ πάζε πεξίπησζε δελ είλαη «ηππηθέο» γηα απηή ηε ζχκβαζε. 

 

2.1.7 Franchising και Όμιλορ Δπισειπήζευν 

 Ο φκηινο επηρεηξήζεσλ (ή ζπλδεδεκέλεο επηρεηξήζεηο) απνηειείηαη απφ δχν ή θαη 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο πνπ ελψ είλαη λνκηθά αλεμάξηεηεο, ελ ηνχηνηο ππάγνληαη ζε εληαία 

δηνηθεηηθή θαη νηθνλνκηθή θαζνδήγεζε, ιεηηνπξγψληαο ππφ ην ζρήκα ηεο κεηξηθήο ή 

θπξίαξρεο θαη ζπγαηξηθψλ ή εμαξηεκέλσλ επηρεηξήζεσλ .Σν θεληξηθφ δνκηθφ/νξγαλσηηθφ 

ηνπο γλψξηζκα έγθεηηαη ζηελ αληηζηνηρία αλάκεζα ζηελ νηθνλνκηθή δπλακηθή πνπ είλαη 

εληαία θαη ζηε λνκηθή ηεο έθθξαζε πνπ εκθαλίδεηαη θαηαθεξκαηηζκέλε .Χζηφζν, απφ 

λνκηθφ-νηθνλνκηθή πιεπξά δελ ππάξρεη ζηηο ζπκβάζεηο franchising ην ζηνηρείν ηεο 

εζσηεξηθήο – δηνηθεηηθήο εμάξηεζεο, νχηε ην ζηνηρείν ηεο ππαγσγήο πεξηζζνηέξσλ λνκηθά 

αλεμάξηεησλ επηρεηξήζεσλ ζε εληαία δηνίθεζε κε ηαπηφρξνλε ζπγθέληξσζε φισλ ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ ζηε «δεζπφδνπζα» ή «θπξίαξρε» επηρείξεζε ηνπ δφηε. 

Αληίζεηα, ππάξρεη κφλν κία κνξθή εμσηεξηθήο – νηθνλνκηθήο εμάξηεζεο θαη απηφ ππφ 

ακθηζβήηεζε. 

 Οη ζπκβάζεηο franchising παξνπζηάδνπλ κηα νιφθιεξε ζεηξά απφ νηθνλνκηθά θαη 

αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ηφζν γηα ην δηθαηνπάξνρν φζν θαη γηα ην δηθαηνδφρν, πνπ ηηο 

θαζηζηνχλ ηδηαίηεξα ειθπζηηθέο σο ζχγρξνλε κνξθή εηζφδνπ θαη επηθξάηεζεο ζηελ αγνξά κε 

εμαηξεηηθά κεγάιεο πηζαλφηεηεο επηηπρίαο. 

 Απηφ επηηπγράλεηαη κε απζηεξή νξγάλσζε θαη πξνσζεκέλν βαζκφ ζπλεξγαζίαο, 

πξάγκα πνπ πξνυπνζέηεη ηελ αλάιεςε ζεκαληηθψλ ππνρξεψζεσλ απφ ηνπο ζπκβαιιφκελνπο 

θαη ηελ επηβνιή νξηζκέλσλ πεξηνξηζκψλ . Πξνθεηκέλνπ λα κελ ππάξμεη θίλδπλνο δηαηάξαμεο 

ηεο ζπλεξγαζίαο απφ ιφγνπο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ αληαγσληζκνχ, 



Κεθάιαην 2
ν
  

 

 23 

απαηηείηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή θαηά ηελ θαηάξηηζε ησλ ζρεηηθψλ ζπκβάζεσλ, έηζη ψζηε απηέο 

αθελφο κελ λα αληαπνθξίλνληαη ζηα ζπκθέξνληα ησλ ζπκβαιιφκελσλ αθεηέξνπ δε λα 

ιεηηνπξγνχλ κέζα ζε λνκηθά πιαίζηα θαη λα παξέρνπλ λνκηθή αζθάιεηα. 

 

 

2.2 Γςναηά και Αδύναηα ΢ημεία ηος Franchising υρ Σπόπορ 

Δπισειπημαηικήρ Ανάπηςξηρ 

 

 Ζ ηαρεία εμάπισζε ηνπ franchising νθείιεηαη ζηα πνιιά θαη ζνβαξά πιενλεθηήκαηα 

πνπ παξνπζηάδεη απηή ε δηεπηρεηξεζηαθή ζπλεξγαζία γηα φια ηα κέξε πνπ κεηέρνπλ ζε απηήλ. 

Απηφ δελ ζεκαίλεη βέβαηα φηη ην franchising δελ έρεη θαη νξηζκέλα κεηνλεθηήκαηα, αιιά θαη 

απηά είλαη ηφζν επνπζηψδε ζε ζρέζε κε ηα πιενλεθηήκαηα, ψζηε λα κελ εκπνδίδνπλ ηελ 

ηαρεία εμάπισζε ηνπ ζεζκνχ.
5
 

 

2.2.1 Πλεονεκηήμαηα και Μειονεκηήμαηα για ηο Γικαιοδόσο 

 Σα πιενλεθηήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ην δηθαηνδφρν είλαη ηα αθφινπζα: 

1. Οη επηρεηξήζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη κε ην ζχζηεκα franchising έρνπλ ήδε θαζηεξσζεί 

ζηελ αγνξά, επνκέλσο ην πξφβιεκα ηεο θαζηέξσζεο πνπ αληηκεησπίδεη κηα επηρείξεζε 

θαηά ηελ αξρηθή ηεο ιεηηνπξγία απνθεχγεηαη. ΢ηελ νπζία παξαρσξείηαη ζην δηθαηνδφρν 

έλα εχθνια αλαγλσξίζηκν θαη ήδε γλσζηφ (θαζηεξσκέλν) φλνκα/ζήκα, πξάγκα πνπ 

ζεκαίλεη φηη ην ζήκα απηφ αληηκεησπίδεηαη κε κεγαιχηεξε αμηνπηζηία απφ ην 

θαηαλαισηηθφ θνηλφ. 

2. Ζ επηρείξεζε ηνπ δηθαηνδφρνπ κπνξεί λα είλαη λνκηθά αλεμάξηεηε (εθφζνλ κε ην 

franchising δελ δεκηνπξγνχληαη ππνθαηαζηήκαηα), δελ παχεη φκσο λα ιεηηνπξγεί ζαλ 

ηκήκα ελφο κεγάινπ εκπνξηθνχ νξγαληζκνχ. Με ηνλ ηξφπν απηφ ειαρηζηνπνηείηαη ην 

ξίζθν απνηπρίαο, ην νπνίν σζηφζν πνηέ δελ ιείπεη απφ κηα επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα. Πξφζθαηε έξεπλα ηεο εηαηξίαο ICAP έδεημε φηη νη πηζαλφηεηεο απνηπρίαο 

κηαο επηρείξεζεο κε δαλεηθή επσλπκία (franchising) δελ μεπεξλνχλ ην 6%. 

                                                 
5
 «Franchising: Μχζνη θαη Πξαγκαηηθφηεηα», Franchise Success magazine, ηεχρνο 16, δηαζέζηκν ζε: 

http://www.franchise-success.gr/htmlsite/greek/successdetails.asp?id=321&pstring=207,208,122 
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3. Άκεζε θαη ζηελή παξαθνινχζεζε θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ έλαξμεο απφ ηελ 

κεηξηθή εηαηξεία, ε νπνία φπσο είλαη θπζηθφ δελ ζέιεη ηίπνηε άιιν εθηφο απφ ην λα 

ππάξρεη απφιπηε επηηπρία. 

4. Παξνρή εθπαίδεπζεο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα απφ ην δηθαηνπάξνρν, ηφζν 

ζην δηθαηνδφρν φζν θαη ζηνπο ππαιιήινπο ηνπ ζε ζέκαηα κάλαηδκελη θαη πσιήζεσλ. Ζ 

αμία θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο είλαη κεγάιε, ιφγσ ησλ πνζνζηψλ ησλ 

εκπνξηθψλ απνηπρηψλ, ε πιεηνλφηεηα ησλ νπνίσλ πξνθαιείηαη απφ αληθαλφηεηα 

δηαρείξηζεο. 

5. Ζ παξνρή απφ ην δηθαηνπάξνρν εγρεηξηδίνπ ζην νπνίν πεξηέρνληαη ηππνπνηεκέλεο νδεγίεο 

δηαρείξηζεο, ινγηζηηθήο, πσιήζεσλ, κάξθεηηλγθ θαη ειέγρνπ απνζεκάησλ. 

6. Ο δηθαηνπάξνρνο ιφγσ ησλ καδηθψλ πξνκεζεηψλ εμαζθαιίδεη θαιχηεξνπο φξνπο ηφζν 

αγνξάο φζν θαη εμνθιεηηθήο πνιηηηθήο, απφ ηνπο νπνίνπο, φπσο είλαη πνιχ θπζηθφ, 

επσθειείηαη φιν ην δίθηπν. 

7. Σν φθεινο ησλ δηθαηνδφρσλ απφ ηηο ζπλερείο ελέξγεηεο γηα έξεπλα θαη αλάπηπμε πνπ 

πξαγκαηνπνηεί ν δηθαηνπάξνρνο. 

8. Ζ δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία ηνπ δηθαηνπάξνρνπ γηα ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπ, 

είλαη πξνθαλέο φηη σθειεί νιφθιεξε ηελ αιπζίδα θαηαζηεκάησλ. 

9. Αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ δηθαηνδφρσλ, πξάγκα πνπ εληζρχεη ηελ 

δπλακηθφηεηα ηνπ δηθηχνπ. 

10. ΢ρεδηαζκφο ηνπ εζσηεξηθνχ ληεθφξ κε πξνθαζνξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά θαη 

ηππνπνηεκέλεο πξνδηαγξαθέο απφ ηνλ αξρηηέθηνλα ηνπ δηθαηνπάξνρνπ, ψζηε λα 

επηηπγράλεηαη κείσζε ηνπ αξρηθνχ θφζηνπο ηεο εγθαηάζηαζεο. 

11. Βνήζεηα ζηελ επηινγή ηεο ηνπνζεζίαο ηνπ θαηαζηήκαηνο, δηαπξαγκάηεπζε κε κεζηηηθά 

γξαθεία θαη θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξείεο. 

12. Πξφζβαζε ζε νηθνλνκηθνχο θαη λνκηθνχο ζπκβνχινπο ηνπ δηθαηνπάξνρνπ. 

13. Καιχηεξεο πξννπηηθέο γηα ηελ απφθηεζε δαλείνπ απφ ηελ ηξάπεδα. Να ζεκεησζεί φηη 

απηφ δελ ηζρχεη ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο θαη εμαξηάηαη θπξίσο απφ ηελ ηζρχ ηεο επσλπκίαο 

ηεο αιπζίδαο. 

 

 Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηα κεηνλεθηήκαηα γηα ην δηθαηνδφρν είλαη ηα εμήο: 

1. Ζ εκπνξηθή θαη επαγγεικαηηθή επηηπρία ηνπ δηθαηνδφρνπ εμαξηάηαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ 

απφ ηελ νξζφηεηα θαη ηελ επηηπρία ηεο επηρεηξεκαηηθήο πνιηηηθήο πνπ αζθεί ν 

δηθαηνπάξνρνο. Οη ηπρφλ ιαλζαζκέλεο ή αηπρείο απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη ζην θέληξν 
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ηνπ ζπζηήκαηνο, κπνξεί λα έρνπλ αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζε φια ηα κέιε πνπ κεηέρνπλ ζηε 

ζπλεξγαζία. 

2. Ο δηθαηνδφρνο εθηφο ηνπ φηη είλαη εμαξηεκέλνο απφ ην δηθαηνπάξνρν έκκεζα, είλαη 

εμαξηεκέλνο θαη απφ ηα άιια κέιε ηεο αιπζίδαο, αθνχ ε απνδνηηθφηεηα θαη ε θήκε ηεο 

είλαη απνηέιεζκα ζπιινγηθήο πξνζπάζεηαο. 

3. Δμαξηεκέλνο ν δηθαηνδφρνο απφ ην δηθαηνπάξνρν είλαη επίζεο θαη ζε φηη αθνξά ζηηο 

πξνκήζεηεο. Δθηφο απφ ηελ πιεπξά πνζφηεηαο θαη ηηκψλ, ππάξρεη θαη ε πιεπξά ηεο 

πνηφηεηαο. 

4. ΢πκπίεζε ρξεκαηνξνψλ ιφγσλ ησλ royalties. 

 Σα παξαπάλσ θξίζηκα ζεκεία γηα ηνπο ππνςήθηνπο δηθαηνδφρνπο αληηκεησπίδνληαη 

θαιχηεξα κε ηε κέζνδν ηεο «πξφιεςεο» θαη πνιχ δπζθνιφηεξα κε ηε κέζνδν ηεο 

«ζεξαπείαο». Καη’ απηφλ ηνλ ηξφπν ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππ’ φςηλ φινη νη δπλαηνί 

παξάγνληεο θαη λα αλαιπζνχλ φια ηα ζρεηηθά ζηνηρεία. 

 

2.2.2 Πλεονεκηήμαηα και Μειονεκηήμαηα για ηο Γικαιοπάποσο 

 Ζ γεσγξαθηθή επέθηαζε ηεο επηρείξεζεο ηνπ δηθαηνπάξνρνπ κέζσ ηνπ franchising 

επηθέξεη θαη ζε απηφλ ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα, ηα νπνία είλαη ηα εμήο: 

1. Ο δηθαηνπάξνρνο επηηπγράλεη επέθηαζε ηνπ δηθηχνπ δηάζεζεο ησλ πξντφλησλ ηνπ κε πνιχ 

ιηγφηεξεο δαπάλεο απφ απηέο πνπ ζα απαηηνχληαλ, αλ ε δηεχξπλζε ηνπ δηθηχνπ πσιήζεσλ 

γηλφηαλ κε ηελ ίδξπζε ππνθαηαζηεκάησλ. Απφ ηελ άιιε κεξηά, ε επηηάρπλζε ηεο 

επέθηαζεο ηεο επηρείξεζεο ηνπ δηθαηνπάξνρνπ ζπκβάιιεη ζηελ ηαρεία βειηίσζε ηεο 

αληαγσληζηηθήο ηεο ζέζεο ζηελ αγνξά. 

2. Παξάιιεια, ν δηθαηνπάξνρνο δηαηεξεί ηε δπλαηφηεηα επνπηείαο θαη ειέγρνπ ηνπ 

δεκηνπξγνχκελνπ δηθηχνπ θαηαζηεκάησλ, έηζη ψζηε λα πξνιακβάλεηαη ν θίλδπλνο 

ιαλζαζκέλσλ απνθάζεσλ ζε ζέκαηα δσηηθήο ζεκαζίαο απφ ηα κέιε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

3. Ο δηθαηνπάξνρνο έρεη εμαζθαιηζκέλε, κέζσ ηνπ δηθηχνπ ησλ θαηαζηεκάησλ, ηε ζπιινγή 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο ηάζεηο θαη ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηελ θάζε πεξηνρή. 

Έηζη έρεη ηε δπλαηφηεηα λα γλσξίδεη άκεζα ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη είλαη ζε 

ζέζε λα ραξάμεη ζσζηή εκπνξηθή πνιηηηθή, βαζηζκέλε ζηα δεδνκέλα ηεο αγνξάο. 

4. Ζ γξήγνξε δεκηνπξγία επψλπκνπ δηθηχνπ δηαλνκήο εληζρχεη ηε θήκε θαη ην θχξνο ηνπ 

δηθαηνπάξνρνπ, κε ζπλέπεηα ηελ ηαρεία βειηίσζε ηεο. αληαγσληζηηθήο ηνπ ζέζεο ζηελ 

αγνξά. 
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5. Με ην ζχζηεκα franchising, ν δηθαηνπάξνρνο δηεπξχλεη ηελ επηρεηξεκαηηθή ηνπ 

δξαζηεξηφηεηα απεπζπλφκελνο παξάιιεια ζε πνιιέο αγνξέο. Απηφ ζεκαίλεη φηη 

κεγαιψλεη ηνλ ηδίξν ηνπ, άξα ηνλ φγθν ησλ αγνξψλ ηνπ θαη θαηά ζπλέπεηα, ηε 

δηαπξαγκαηεπηηθή ηνπ ηζρχ έλαληη ησλ πξνκεζεπηψλ ηνπ. Σν ηειηθφ απνηέιεζκα είλαη φηη 

επηηπγράλεη ρακειφηεξεο ηηκέο ιηαληθήο πψιεζεο, αθνχ δελ κεζνιαβεί θέξδνο ηνπ 

ρνληξέκπνξνπ θαη άξα πην αληαγσληζηηθά πξντφληα. 

6. Απινχζηεξε Γηνηθεηηθή Οξγάλσζε. 

 

 Σα κεηνλεθηήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο franchising γηα ην δηθαηνπάξνρν είλαη θπξίσο ηα 

εμήο: 

1. Ζ επηινγή ησλ κειψλ ηνπ ζπζηήκαηνο απφ ην δηθαηνπάξνρν απνηειεί κηα δχζθνιε θαη 

ρξνλνβφξα δηαδηθαζία, αθνχ ε επηηπρήο επηινγή ηνπ δηθαηνδφρνπ, είλαη θαζνξηζηηθή γηα 

ηελ επηηπρία θαη ηελ αλάπηπμε ηεο ζπλεξγαζίαο ζηε βάζε ηεο ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο 

θαη ηεο πςειήο παξαγσγηθφηεηαο. 

2. Ο δηθαηνπάξνρνο επηηπγράλεη κελ κέζσ ηνπ franchising ηελ ηαρεία εμάπισζε ηνπ δηθηχνπ 

ηνπ κε κηθξέο ζρεηηθά δαπάλεο, ζην πιενλέθηεκα φκσο απηφ αληηζηνηρεί θαη ην 

κεηνλέθηεκα φηη ε ζπκκεηνρή ηνπ δηθαηνπάξνρνπ ζηα θέξδε απφ ηηο πσιήζεηο είλαη 

ζεκαληηθά κηθξφηεξε απφ φηη ζα ήηαλ, εάλ π.ρ. είρε πξνηηκεζεί ε ίδξπζε 

ππνθαηαζηεκάησλ. 

3. Πηζαλφηεηα λα εκθαληζηνχλ αζπκκεηξίεο σο πξνο ηηο θεληξηθέο πνιηηηθέο θαη 

θαηεπζχλζεηο, αθνχ ν θάζε manager ζεσξεί ηνλ εαπηφ ηνπ, θαη είλαη, σο αλεμάξηεην 

επηρεηξεκαηία (π.ρ. αλνκνηνκνξθίεο ζηελ αηζζεηηθή ησλ θαηαζηεκάησλ). 

4. Πηζαλφηεηα γηα «απνισιφηα» κέιε ηνπ δηθηχνπ, ηα νπνία ίζσο πηζηέςνπλ πεξηζζφηεξν 

ζηνλ εαπηφ ηνπο θαη ζειήζνπλ λα δηαθνξνπνηεζνχλ απφ ηηο θεληξηθέο θαηεπζχλζεηο, 

απνρσξψληαο απφ ην δίθηπν. 

 

2.2.3 Πλεονεκηήμαηα και Μειονεκηήμαηα για ηον Πελάηη 

 Σα πιενλεθηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζηνπο πειάηεο, είλαη ηα εμήο : 

1. Οη franchisees ζαλ αλεμάξηεηνη επηρεηξεκαηίεο, είλαη ζε ζέζε λα πξνζθέξνπλ ζηνπο 

πειάηεο πςεινχ βαζκνχ πξνζσπηθέο ππεξεζίεο. 

2. Οξηζκέλνη franchisees πξνζθέξνπλ πξφζζεηεο ππεξεζίεο πξνο ηνλ πειάηε. Οη franchisees 

γλσξίδνπλ φηη θάηη ηέηνην κπνξεί λα απνηειέζεη έλαλ φξν ζην ζπκβφιαηφ ηνπο κε ηνλ 

franchisor θαη κάιηζηα κεξηκλνχλ ηδηαίηεξα γη’ απηφ. Ο απφιπηα αλεμάξηεηνο κηθξφο 
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επηρεηξεκαηίαο δελ δεζκεχεηαη κε ζπκθσλίεο πνπ πεξηέρνπλ ηέηνηνπ πςεινχ επηπέδνπ 

ππεξεζίεο. Δμάιινπ νη πφξνη ελφο κηθξνχ επηρεηξεκαηία κπνξεί λα κελ είλαη αξθεηνί γηα 

παξνρή πςεινχ επηπέδνπ ππεξεζηψλ. 

3. Παξφιν πνπ φια ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο πνπ έρνπλ ππνζηεί franchise είλαη 

μερσξηζηά θαη αλεμάξηεηα, ν πειάηεο κπνξεί λα ηα ηνπνζεηήζεη θάησ απφ έλα απιφ 

εκπνξηθφ φλνκα. Δίλαη επηπιένλ δπλαηφλ λα επεθηείλεη ηηο γλψζεηο ηνπ γηα ην πξντφλ 

εμαηηίαο ηεο νκνηφκνξθεο παξνπζίαο ηνπ θαη ηεο ζπλερνχο ζηαζεξήο πνηφηεηάο ηνπ. 

Αληίζηξνθα, αλ ν πειάηεο δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνο κε ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία, δελ 

ρξεηάδεηαη λα ράζεη ην ρξφλν θαη ηα ρξήκαηά ηνπ κε ην λα πξνζπαζεί λα δηαπηζηψζεη αλ 

είλαη θαιά ηα πξντφληα ή νη ππεξεζίεο πνπ θπθινθνξνχλ κε ην ίδην εκπνξηθφ φλνκα. 

4. Τπάξρνπλ κηθξέο επηρεηξήζεηο πνπ παξακέλνπλ ζε ιεηηνπξγία, ράξε ζην franchising. Με 

ηνλ ηξφπν απηφ δίλεηαη κεγαιχηεξε δπλαηφηεηα επηινγήο ζηνπο πειάηεο, ζε κηα πεξίνδν 

απμαλφκελεο επηρεηξεζηαθήο ζπγθέληξσζεο. 

 

 Σα κεηνλεθηήκαηα γηα ηνπο πειάηεο είλαη: 

1. Σν franchising κπνξεί λα πεξηνξίζεη ηηο δπλαηφηεηεο επηινγήο απφ κέξνπο ηνπ πειάηε. Οη 

δηθαηνδφρνη ζπλήζσο έρνπλ πξνζηαηεπκέλεο πεξηνρέο θαη  ιεηηνπξγνχλ κε νκνηφκνξθεο 

ηηκέο πνπ ηίζεληαη απφ ην δηθαηνπάξνρν. 

2. Οη franchisees κπνξεί λα ζηεξνχληαη επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ηθαλφηεηαο. Ζ 

θαηάζηαζε φκσο απηή κπνξεί λα έρεη ζαλ απνηέιεζκα δηνηθεηηθέο αλεπάξθεηεο πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ πξνο ηνλ πειάηε ππεξεζηψλ. Γειαδή, 

δελ είλαη απαξαίηεην, επεηδή έλα θαηάζηεκα απνηειεί κέινο ελφο δηθηχνπ franchise, νη 

ππεξεζίεο ηνπ λα είλαη αλάινγεο πνηφηεηαο κε ησλ ππνινίπσλ κειψλ ηνπ δηθηχνπ. Έηζη, 

πνιιέο θνξέο, ε θνηλή επσλπκία είλαη παξαπιαλεηηθή σο πξνο ηελ πνηφηεηα. 

 

 Πάλησο ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ franchising ζπγθξηλφκελα κε ηα πιενλεθηήκαηά ηνπ, 

δελ θαίλεηαη λα έρνπλ ηδηαίηεξε βαξχηεηα. Απηφ επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηηο κέρξη ηψξα 

ζηαηηζηηθέο, ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο ην πνζνζηφ ησλ απνηπρεκέλσλ ζπλεξγαζηψλ franchising 

είλαη θαηά πνιχ ρακειφηεξν ηνπ πνζνζηνχ απνηπρηψλ πνπ παξαηεξείηαη ζε επηρεηξήζεηο, νη 

νπνίεο δελ είλαη εληαγκέλεο ζε ζχζηεκα franchising. 

 ΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ ζεζκνχ είλαη ζπγθξηηηθά πνιχ 

πεξηζζφηεξα θαη δπλαηφηεξα απφ ηηο ελδερφκελεο αδπλακίεο ηνπ θαη ηνλ θαζηζηνχλ σο ηνλ 

πιένλ αμηφινγν ηξφπν αλάπηπμεο, ηνλ νπνίν έρνπλ εθκεηαιιεπηεί νη πεξηζζφηεξεο αμηφινγεο 
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επηρεηξήζεηο ζην ρψξν ηεο ιηαληθήο, έζησ θαη ζπκπιεξσκαηηθά, φηαλ ηα απαηηνχκελα 

θεθάιαηα γηα ηδηφθηεηε αλάπηπμε δελ είλαη επαξθή. 
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3 ΣΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ FRANCHISE ΢ΣΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 

 

 

3.1 Σο ΢ύστημα Franchise στην Ελληνική Οικονομία 

 

 Ζ αλάπηπμε ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ πξνψζεζε ηεο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Ζ εζληθή καο νηθνλνκία, φκσο, ζήκεξα παξνπζηάδεη ζπνπδαίεο 

δηαξζξσηηθέο αδπλακίεο, φπσο κεγάια ρξέε θαη εκπνξηθφ έιιεηκκα, πςεινχο θνξνινγηθνχο 

ζπληειεζηέο, θιεηζηέο αγνξέο θαη έιιεηςε νπζηαζηηθνχ αληαγσληζκνχ ψζηε λα αληαπνθξηζεί 

ζηηο απαηηήζεηο ηνπ κέιινληνο, θπξίσο κεηά ηελ έληαμε ηεο ρψξαο καο ζηελ ΟΝΔ ζα πξέπεη 

λα αλαδεηήζεη έλα λέν θαη επέιηθην κνληέιν αλάπηπμεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Έηζη, κνριφ 

αλάπηπμεο γηα ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο απνηειεί ν ζεζκφο ηνπ franchising πνπ έθαλε ηελ 

εκθάληζε ηνπ ζηε ρψξα καο ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970, έπεηηα πάγσζε γηα ζρεδφλ 20 

ρξφληα θαη νπζηαζηηθά άξρηζε λα αλαπηχζζεηαη σο θχκα θαη λα θαηαθιχδεη ζεηξά 

ζεκαληηθψλ θιάδσλ απφ ην 1990 θαη έπεηηα, δείρλνληαο λα αληαπνθξίλεηαη ζηελ εζσηεξηθή 

θχζε ησλ Διιήλσλ γηα γξήγνξε θαηάθηεζε ησλ αγνξψλ. 

 Αξρηθά, ζα πξνζπαζήζνπκε λα αλαιχζνπκε ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ηεο 

Διιάδαο θπξίσο κέζσ πιενλεθηεκάησλ θαη κεηνλεθηεκάησλ πνπ απηή παξνπζηάδεη, ψζηε λα 

θαηαλνήζνπκε ηα ζεηηθά ζηνηρεία πνπ βνήζεζαλ αιιά θαη ηα εκπφδηα πνπ παξνπζηάζηεθαλ 

ζηελ πνξεία εμέιημήο ηνπ ζηελ Διιάδα ηνπ ζεζκνχ ηνπ franchising. 

 Όζνλ αθνξά ζηα πιενλεθηήκαηα, απηά είλαη ηα εμήο: Πξψηνλ, ε Διιάδα δηαζέηεη 

ζηξαηεγηθή ζέζε γηα φζνπο ζέινπλ λα επεθηαζνχλ ζηα Βαιθάληα ρξεζηκνπνηψληαο ηε κέζνδν 

ηεο δηθαηφρξεζεο, φπνπ εθαηνκκχξηα θαηαλαισηέο είλαη νινέλα θαη πην πξφζπκνη λα 

αγνξάζνπλ πξντφληα ηεο Γχζεο. Γεχηεξνλ, ε Διιάδα είλαη κέινο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

θαη δηαζέηεη ειθπζηηθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα, ην νπνίν θαζηζηά ηελ είζνδν ζ’ απηή ηε ρψξα 

ιηγφηεξν δχζθνιε. Σξίηνλ, ην εξγαηηθφ δπλακηθφ απνηειείηαη θπξίσο απφ λέα άηνκα, πνιχ 

εξγαηηθά θαη κε πςειφ επίπεδν κφξθσζεο, θαη ηέηαξηνλ, ε εβδνκάδα εξγαζίαο κεηψζεθε απφ 
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ηηο έμη ζηηο πέληε κέξεο, δίλνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηε δπλαηφηεηα ζηνπο θαηαλαισηέο λα 

έρνπλ κηα επηπιένλ εκέξα γηα αγνξέο, δηαζθέδαζε θαη γεληθά γηα ςπραγσγία. 

 Πέξα φκσο απφ ηα παξαπάλσ πιενλεθηήκαηα ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

ζηελ Διιάδα, ππάξρνπλ θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο ειιεληθήο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο 

δσήο. Απηά είλαη ε δηαθζνξά πνπ θπξηαξρεί ζηηο ρνξεγήζεηο αδεηψλ ζηελ Διιάδα θαη ην 

γεγνλφο φηη δελ ππάξρεη ζπγθεθξηκέλε λνκνζεζία πνπ λα αλαθέξεηαη ζην franchising, αιιά 

αληίζεηα, ε ρψξα αθνινπζεί ηηο λνκνζεζίεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, νη νπνίεο αθνξνχλ ζε 

ζπγθεθξηκέλεο βηνκεραλίεο. Δπηπιένλ κεηνλέθηεκα απνηειεί θαη ε αλεπάξθεηα ππνδνκήο πνπ 

ππάξρεη θαη θαζηζηά δχζθνιε ηελ αλέγεξζε λέσλ θαηαζηεκάησλ. 

 Απφ ηελ αλάιπζε ησλ παξαπάλσ κεηνλεθηεκάησλ παξαηεξνχκε φηη ην πεξηβάιινλ 

κέζα ζην νπνίν αλαπηχζζεηαη ζήκεξα κηα κηθξνκεζαία επηρείξεζε δελ είλαη ην θαιχηεξν. 

Απηφ άιισζηε θαίλεηαη θαη απφ ηε ζπλερή αλάπηπμε ηνπ αληαγσληζκνχ πνπ πηέδεη πνιχ ηηο 

κηθξέο επηρεηξήζεηο, ηφζν κε ηα γξαθεηνθξαηηθά εκπφδηα πνπ εκθαλίδνληαη απφ ηηο θξαηηθέο 

αξρέο ζηα αξρηθά ζηάδηα ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπο, φζν θαη ζηε ζπλέρεηα κε ηηο 

αδπλακίεο πξφζβαζήο ηνπο ζηα δίθηπα θαη ζηα ηξαπεδηθά θεθάιαηα, αιιά θαη κε ηνλ έκκεζν 

απνθιεηζκφ ηνπο απφ ηηο θξαηηθέο εληζρχζεηο. Δπηπιένλ εκπφδηα δεκηνπξγεί θαη ε δπζθνιία 

εχξεζεο αιιά θαη εθπαίδεπζεο θαηάιιεινπ θαη εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ ψζηε λα 

θαιχςνπλ νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ηηο αλάγθεο γηα παξαγσγή θαη δηάζεζε θαηλνηφκσλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 

 Κάησ απφ απηέο ηηο ζπλζήθεο, ζεκαληηθή είλαη ε αλάπηπμε ηνπ franchising πνπ απφ 

ηα πξψηα δείγκαηα ηεο εθαξκνγήο ηνπ δείρλεη φηη κπνξεί λα ζπκβάιιεη απνθαζηζηηθά ζηελ 

ηφλσζε ηεο εγρψξηαο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, αθνχ ην κνληέιν απηφ ηαηξηάδεη ζηα λέα θνηλά 

θαηαλαισηηθά πξφηππα πνπ δεκηνπξγνχληαη ζην πιαίζην ηεο παγθνζκηνπνίεζεο. 

 Σαπηφρξνλα ην franchising απνηειεί έλα πνιχ ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηελ επέθηαζε 

ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ δελ είλαη νηθνλνκηθά αλαπηπγκέλεο θαη παξνπζηάδνπλ 

δηάθνξα πξνβιήκαηα, αθνχ εληζρχεη ηελ επηρεηξεκαηηθή επξεκαηηθφηεηα θαη δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα δηεθδηθήζνπλ θαη λα θαηαθηήζνπλ λένπο ρψξνπο αλάπηπμεο. 

Δπηπιένλ ελζαξξχλεη ηελ πξνψζεζε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ θαη ζπλεξγαζηψλ θαη 

ζπκβάιιεη ζηελ άξηηα εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ζηελ απνηειεζκαηηθή θαη επέιηθηε 

δηνίθεζε. 

 Δπίζεο, ην franchising κπνξεί λα βνεζήζεη θαη ηηο κηθξέο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ αξθεηά πξνβιήκαηα. Μεξηθά απφ ηα πξνβιήκαηα ηνπο απηά είλαη φηη δελ 
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δηαζέηνπλ κεγάιν δίθηπν πσιήζεσλ, φηη έρνπλ έιιεηςε επαξθψλ ηδίσλ θεθαιαίσλ γηα 

κεγάιεο επελδχζεηο, φπσο ηε ρξεκαηνδφηεζε έξγσλ εθζπγρξνληζκνχ θαη επέθηαζή ηνπο, φηη 

έρνπλ έιιεηςε ηερλνγλσζίαο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, 

φηη δελ κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ κεγάιεο εμαγσγέο, φηη δελ κπνξνχλ λα 

ζπγθεληξψζνπλ μέλα θεθάιαηα απφ ηε ρξεκαηηζηεξηαθή ή ηξαπεδηθή αγνξά, φηη 

αληηκεησπίδνπλ αδπλακία πξνζθπγήο ζην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα αθνχ ηα επηηφθηα δαλεηζκνχ 

είλαη εμαηξεηηθά πςειά θαη ππάξρεη ν θίλδπλνο πεξαηηέξσ αλφδνπ ηνπο θαη ηέινο, φηη 

δπζθνιεχνληαη λα πξνρσξήζνπλ ζε νκαιφ εθνδηαζκφ απφ ηηο κεγάιεο εγρψξηεο επηρεηξήζεηο 

ή απφ εηζαγσγηθέο εηαηξείεο. Σν πξφβιεκα ηνπ κηθξνχ κεγέζνπο πνπ παξνπζηάδνπλ θάπνηεο 

επηρεηξήζεηο κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί κε ην ζεζκφ ηνπ franchising πνπ ειαρηζηνπνηεί ηνπο 

επηρεηξεκαηηθνχο θηλδχλνπο απψιεηαο θεθαιαίσλ, ελψ παξάιιεια δεκηνπξγεί ην θαηάιιειν 

έδαθνο γηα ηε δεκηνπξγία αιπζίδσλ κε ηε ζπλέλσζε ησλ δπλάκεσλ επηρεηξεκαηηψλ πνπ 

δηαζέηνπλ κεγάιε απηνλνκία δξάζεο. Έηζη, ην franchising ζπλδέεη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο 

επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο, νη νπνίεο φκσο δηαζέηνπλ πξνεγκέλε ηερλνγλσζία θαη πξντφληα ή 

ππεξεζίεο πςειήο πνηφηεηαο.  

 Πέξα φκσο απφ ηελ αλάπηπμε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζηελ Διιάδα θαη ηελ παξνρή 

βνήζεηαο ζε κηθξέο επηρεηξήζεηο, ν ζεζκφο ηνπ franchising κπνξεί λα αμηνπνηεζεί θαη γηα ηελ 

ηαρχηαηε επέθηαζε ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ ζηηο ρψξεο ηεο Βαιθαληθήο θαη ηεο 

Αλαηνιηθήο Δπξψπεο, ρσξίο λα απαηηεζνχλ ηεξάζηηα θεθάιαηα ή λα αλαιεθζεί πςειφο 

επηρεηξεκαηηθφο θίλδπλνο. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ην franchising απνηειεί ην πην 

απνηειεζκαηηθφ κνληέιν γηα ηελ εμάιεηςε θάπνησλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 

ειιεληθέο επηρεηξήζεηο ζηε δηείζδπζε ηνπο ζηηο ρψξεο απηέο. Πην ζπγθεθξηκέλα 

αληηκεησπίδνπλ ηελ έιιεηςε ελφο ζηαζεξνχ λνκηθνχ πιαηζίνπ γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπο θαη ηε 

θνξνινγία, αθνχ νη λφκνη ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ αζάθεηα πνπ νδεγεί ζε παξεξκελείεο θαη 

ζηελ εκθάληζε απξφβιεπησλ πξνβιεκάησλ ζηνπο μέλνπο επελδπηέο. Δθηφο φκσο απφ ηελ 

λνκηθή αζηάζεηα, αληηκεησπίδνπλ θαη ηελ πιήξε λνκηζκαηηθή θαη πηζησηηθή αζηάζεηα, παξά 

ην γεγνλφο φηη έρνπλ αζθεζεί πνιηηηθέο ζηήξημεο ησλ εζληθψλ λνκηζκάησλ κε πνιχ ζεηηθά 

απνηειέζκαηα, εληνχηνηο φκσο ππάξρεη πάληα ν θφβνο γηα ηελ θαηάξξεπζε θαη ηελ 

ππνηίκεζε ησλ επελδπκέλσλ θεθαιαίσλ. Δπηπιένλ ζεκαληηθφ πξφβιεκα πνπ 

αληηκεησπίδνπλ, είλαη ε πξαγκαηνπνίεζε επελδχζεσλ πνπ κπνξεί λα γίλεη κφλν κε ίδηα 

θεθάιαηα, αθνχ νη δαλεηνδνηήζεηο επηβαξχλνπλ πάξα πνιχ ην θφζηνο. Δπίζεο, ην 

ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο γηα ηα αμηνπνηήζηκα βηνκεραληθά αθίλεηα θαη θαηαζηήκαηα 

ζεσξείηαη ζαλ ηξνρνπέδε απφ πνιινχο επηρεηξεκαηίεο ελψ ε ζπκκεηνρή ζε ηδησηηθνπνηήζεηο 
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κεγάισλ βαιθαληθψλ βηνκεραληψλ εγθπκνλεί ζνβαξέο δπζθνιίεο, επεηδή ραξαθηεξίδνληαη 

απφ ηερλνινγηθή θαζπζηέξεζε, απφ κεγάια δαλεηαθά ρξέε θαη θπξίσο απφ ππεξάξηζκν 

πξνζσπηθφ. 

 Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ παξαπάλσ πξνβιεκάησλ, εηδηθά γηα ηηο βαιθαληθέο ρψξεο, 

ε θαιχηεξε ιχζε είλαη ε δεκηνπξγία δηθηχσλ πσιήζεσλ πνπ ζα μεθηλάεη απφ κηα βηνκεραλία 

θαη ζα επεθηείλεηαη ζε κηα αιπζίδα αληηπξνζψπσλ πνπ ζα πξνσζνχλ ζηνπο θαηαλαισηέο 

απνθιεηζηηθά ηα πξντφληα ηεο κεηξηθήο εηαηξίαο. Απηφ αθξηβψο εθηειεί θαη ν ζεζκφο ηνπ 

franchising φπνπ δεκηνπξγεί «ππξήλεο» ζε δηάθνξεο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο κε «πηινηηθά 

θαηαζηήκαηα», δηαηεξψληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν απνθιεηζηηθνχο αληηπξνζψπνπο ζηελ πεξηνρή 

ησλ Βαιθαλίσλ, ελψ ε κεηξηθή εηαηξία δηαζέηεη έλα δίθηπν πιεξνθνξηψλ πνπ δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα γλψζεο, αλά πάζα ζηηγκή, γηα φηη δεηάεη ε αγνξά ηεο θάζε πεξηνρήο, κε 

απνηέιεζκα ηε ράξαμε ζσζηήο εκπνξηθήο πνιηηηθήο. Δπηπιένλ, κε ην franchising επηβάιιεηαη 

πην εχθνια κηα θνηλή πνιηηηθή ηηκψλ πνπ εκπλέεη κεγαιχηεξε εκπηζηνζχλε ζηνπο 

θαηαλαισηέο, απμάλνληαο έηζη ην αγνξαζηηθφ θνηλφ. Σέινο, κε ηε ζσζηή επηινγή ησλ 

αληηπξνζψπσλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ θαηαζηεκάησλ, ε αλάπηπμε ηνπ franchising ζα 

απνθέξεη γξήγνξα απμαλφκελα θέξδε θαη ζπλερή δηφγθσζε ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ, αθνχ ε 

θχζε ησλ θαηαζηεκάησλ πνπ δνπιεχνπλ κε ην ζχζηεκα franchising, δελ επεξεάδνληαη 

εχθνια απφ ηηο νηθνλνκηθέο πθέζεηο. 

 Σν franchising επηπιένλ, πέξα απφ φια ηα παξαπάλσ ζεηηθά ζηνηρεία πνπ πξνζθέξεη 

ζηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα ηεο Διιάδαο, απνηειεί ειθπζηηθή επηινγή θαη γηα έλαλ αθφκε ιφγν. 

Βνεζάεη ζηελ ελίζρπζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ θαη ηξαπεδψλ, αθνχ νη 

ηξάπεδεο, φπσο έρεη εηπσζεί, απνηεινχλ βαζηθή πεγή ρξεκαηνδφηεζεο ησλ κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ θαη παξέρεη κε απηφλ ηνλ ηξφπν δηέμνδν κέζα απφ ηελ 

«ζπλεπηρεηξεκαηηθφηεηα» θαη ηελ αλάιεςε ρακεινχ επηρεηξεκαηηθνχ ξίζθνπ. Δίλαη 

ζεκαληηθφ εδψ, λα αλαθέξνπκε ηνλ ηξφπν ρξεκαηνδφηεζεο ηξηψλ κεγάισλ ηξαπεδψλ ηεο 

Διιάδαο, φπσο είλαη ε Δκπνξηθή, ε Alpha Πίζηεσο θαη ε Δζληθή Σξάπεδα. 

 Όζνλ αθνξά ζηελ Δκπνξηθή Σξάπεδα έρεη δξαζηεξηνπνηεζεί ζηε ρξεκαηνδφηεζε 

επηρεηξήζεσλ απφ ηελ αξρή ηεο εκθάληζεο ηνπ ζεζκνχ. Γηα λα πξνβεί ζε ρξεκαηνδφηεζε, 

εμεηάδεη ηελ αίηεζε γηα ρνξήγεζε δαλείνπ ζην πιαίζην εηδηθψλ θξηηεξίσλ πνπ έρεη ζεζπίζεη. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο γηα ην δηθαηνπάξνρν είλαη ε θήκε, ε 

θεξεγγπφηεηά ηνπ, ην πξντφλ-ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη, ην ζχζηεκα πνπ εθαξκφδεη, ε λνκηθή 

θαηνρχξσζε ηεο επσλπκίαο, ν ζρεδηαζκφο πσιήζεσλ θαη ε κεζνδνινγία επηινγήο ησλ 

δηθαηνδφρσλ. Ζ ηξάπεδα επηπιένλ, ειέγρεη πάληα θαη ηνπο φξνπο ζχκβαζεο κεηαμχ ησλ δχν 
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ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ. Ζ ρξεκαηνδφηεζε ηεο Δκπνξηθήο Σξάπεδαο αθνξά θπξίσο ζηα 

θεθάιαηα θίλεζεο θαη ηα πάγηα. Ζ δαλεηνδφηεζε ησλ θεθαιαίσλ θίλεζεο είλαη 

βξαρππξφζεζκε θαη ηα επηηφθηα δηαθνξνπνηνχληαη αλάινγα κε ην λφκηζκα θαη ηελ 

πηζηνιεπηηθή ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο. Αληίζεηα, ε δαλεηνδφηεζε ησλ παγίσλ είλαη 

καθξνπξφζεζκε θαη απνπιεξψλεηαη ζε 2 έσο 15 ρξφληα, ελψ ε ηξάπεδα έρεη ηε δπλαηφηεηα 

λα ρξεκαηνδνηήζεη κέρξη θαη ην 100% ηεο επέλδπζεο. Σα επηηφθηα ησλ παγίσλ είλαη 

θπκαηλφκελα, ζηαζεξά επηηφθηα γηα κηα πεξίνδν θαη κεηά θπκαηλφκελα θαη επηηφθηα ζε 

ζπλάιιαγκα κε βάζε ην libor ηνπ λνκίζκαηνο. Όζνλ αθνξά ζηηο αγνξέο εμνπιηζκνχ, ε 

ρξεκαηνδφηεζε κπνξεί λα γίλεη κέζσ leasing. 

 ΢πλερίδνληαο ηελ αλάιπζε καο, ε Alpha Σξάπεδα Πίζηεσο δελ αληηκεησπίδεη ηε 

ρξεκαηνδφηεζε επηρεηξήζεσλ πνπ αλαπηχζζνληαη κε ηε κέζνδν franchise, βάζεη 

εμεηδηθεπκέλνπ πιαηζίνπ θξηηεξίσλ. Αληίζεηα, ηζρχνπλ ηα θξηηήξηα πνπ εθαξκφδεη ζηε 

ρξεκαηνδφηεζε θάζε κνξθήο εκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ. ΢ηελ Alpha Σξάπεδα, θάζε αίηεκα 

πεξλάεη απφ δηαδηθαζίεο εγθξίζεσο ηεο ηξάπεδαο, ην ηκήκα αλάιπζεο θαη ην ηκήκα 

πηζησηηθήο πνιηηηθήο πνπ αμηνινγεί ηελ πηζηνιεπηηθή ηθαλφηεηα ηνπ δηθαηνδφρνπ. Ο 

θάθεινο πνπ θαηαζέηεη ν δηθαηνδφρνο εληζρχεηαη απφ ηε βαξχηεηα ηεο επσλπκίαο ηεο 

επηρείξεζεο, ελψ ζηελ πεξίπησζε κάιηζηα πνπ ππάξρεη εγγπεηηθή επηζηνιή ηνπ 

δηθαηνπάξνρνπ πξνο ηελ ηξάπεδα, ζεσξείηαη επηπιένλ ζεκαληηθή εγγχεζε. Απαξαίηεηε είλαη 

θαη ε κειέηε βησζηκφηεηαο θαη ζθνπηκφηεηαο πνπ ζα ζπκπεξηιάβεη ε επηρείξεζε ζην θάθειν. 

Όζνλ αθνξά ζην χςνο ηνπ δαλείνπ πνπ κπνξεί λα ρνξεγεζεί, είλαη κέρξη 70% ηεο επέλδπζεο 

θαη ην επηηφθην θαη ε απνπιεξσκή ηνπ δαλείνπ εμαξηψληαη απφ ηα ρξεκαηνδνηηθά πξντφληα 

πνπ πξνζθέξεη ε ηξάπεδα θαη ζα επηιέμεη ηειηθά ν δηθαηνδφρνο χζηεξα απφ ζπδήηεζε κε ηνλ 

ηξαπεδίηε ηνπ.  

 Σέινο, ε Δζληθή Σξάπεδα ρξεκαηνδνηεί ην θνξέα ηνπ ζπζηήκαηνο franchising βάζεη 

ηεο θεξεγγπφηεηαο ηνπ δηθαηνδφρνπ, εθφζνλ αμηνινγήζεη αξρηθά ην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα 

δηθαηφρξεζεο θαη εμεηάδεη ζηε ζπλέρεηα θάζε αίηεζε ζην πιαίζην ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

ρξεκαηνδφηεζεο. Σα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε θήκε θαη ην θχξνο ηνπ 

ζπζηήκαηνο, ε αληαγσληζηηθφηεηα θαη ε εκπνξεπζηκφηεηα, ε πξσηνηππία ησλ 

εθαξκνδφκελσλ κεζφδσλ θαη ηεο ηερλνγλσζίαο, ε κεηαβηβαζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο, ε 

εμέιημε πσιήζεσλ θαη θεξδψλ ηνπ δηθηχνπ ηνπιάρηζηνλ θαηά ηα ηξία ηειεπηαία ρξφληα, νη 

πξννπηηθέο, ε νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο ψζηε λα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί επαξθψο ζηηο 

αλάγθεο ππνζηήξημεο ηνπ δηθηχνπ θαη ην πεξηερφκελν ηεο ζχκβαζεο δηθαηφρξεζεο. Σέινο, ν 
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δηθαηνδφρνο κπνξεί λα επηιέμεη αλάκεζα ζηα ρξεκαηνδνηηθά πξντφληα πνπ πξνζθέξεη ε 

Σξάπεδα. 

 Γεληθά, παξαηεξψληαο φια ηα παξαπάλσ, ζα ιέγακε φηη ν ζεζκφο ηνπ franchising ζα 

ζπκβάιιεη απνθαζηζηηθά ζηελ επηρεηξεζηαθή αλάπηπμε. Μπνξεί βέβαηα λα είλαη έλαο ζεζκφο 

πνπ πξνέξρεηαη απφ ην εμσηεξηθφ, ηαηξηάδεη φκσο απφιπηα κε ηελ πνιηηηζηηθή θνπιηνχξα 

ησλ Διιήλσλ, αθνχ ζηεξίδεη θαη ηθαλνπνηεί ηα λέα θαηαλαισηηθά πξφηππα πνπ 

δεκηνπξγνχληαη θαη ζπκβάιιεη ζηελ θαηνρχξσζε ηνπ δσηηθνχ ρψξνπ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

ζηελ θαηάθηεζε ησλ αγνξψλ. 

 Σν franchising απνηειεί κηα λέα πξαγκαηηθφηεηα ζπγθξηηηθά κε ηηο αγνξέο ηεο δπηηθήο 

Δπξψπεο, εθφζνλ ην 79,5% ησλ franchisors μεθίλεζε ηε δξαζηεξηφηεηά ηνπ κεηά ην 2000 

ελψ κφιηο ην 1,5% είρε μεθηλήζεη πξηλ απφ ην 1990. ΢ην κεζνδηάζηεκα 1990-2000 είρακε έλα 

πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 19%. 

 

 

3.2 ΢ηαθεπόηηηα Γικηύος και Κεπδοθοπία 

 

 Μηθξφ πνζνζηφ ηνπ ζπλφινπ ησλ θαηαζηεκάησλ franchise έθιεηζαλ ή 

μαλαγνξάζηεθαλ απφ ηνλ franchisor θαηά ηηο δχν ηειεπηαίεο δεθαεηίεο δσήο θαη άλζεζεο ηνπ 

franchising ζηελ Διιάδα. ΢πγθεθξηκέλα ην πνζνζηφ απηφ θπκαίλεηαη κεηαμχ(1%-2,2%).  

 Σν γεγνλφο φηη ε πιεηνςεθία ησλ franchisees δηαηεξεί ζηαζεξά ηα θαηαζηήκαηα ζε 

εηήζηα βάζε, εληζρχεη ηελ άπνςε φηη ην franchising ζπληειεί ζηε ζηαζεξφηεηα ησλ κηθξψλ 

επηρεηξήζεσλ. 

 Έλα ζεκαληηθφ αιιά θαη απμαλφκελν πνζνζηφ ησλ θαηαζηεκάησλ franchise ήηαλ 

θεξδνθφξα θαηά ην ηειεπηαίν δηάζηεκα, πνπ ππνδειψλεη ηελ σξίκαλζε ηνπ ζπζηήκαηνο κε 

ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Δπηζεκαίλεηαη φηη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ησλ franchisor δελ 

γλψξηδε αλ ηα θαηαζηήκαηα ησλ δηθηχσλ ηνπο είλαη θεξδνθφξα, εηδηθά ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ 

νη franchisees εκπνξεχνληαη θαη άιια πξντφληα. ΢ηελ Διιάδα, άλσ ηνπ 90% ησλ δηθαηνδφρσλ 

πνπ ιεηηνπξγνχλ πεξηζζφηεξα απφ ηξία έηε δειψλνπλ θεξδνθνξία, πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 

80% δειψλνπλ άξηζηεο ζρέζεηο κε ηε κεηξηθή εηαηξεία, άλσ ηνπ 70% δηεξεπλνχλ ζνβαξά ηελ 

πηζαλφηεηα λα αλνίμνπλ θαη δεχηεξν θαηάζηεκα ηελ επφκελε ηξηεηία θαη πεξίπνπ ην 90% ησλ 
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θαηαζηεκάησλ πνπ έρνπλ ζπκπιεξψζεη 5 δηαρεηξηζηηθά έηε έρεη απνζβέζεη ηελ αξρηθή ηνπ 

επέλδπζε
6
. 

 

 

 

΢σήμα 3.1: Κεξδνθνξία θαηαζηεκάησλ franchise πεξηφδνπ 1990-2008. 

 

 

3.3 Δπιμέποςρ Εηηήμαηα ΢ςζηήμαηορ Franchise ζηην Δλλάδα 

 

3.3.1 Σπόπορ ΢ςναλλαγήρ Franchisors με Franchisees 

 Ζ πιένλ δεκνθηιήο λνκηθή κνξθή πνπ ζπληζηάηαη απφ ηνπο franchisors ζε πνζνζηφ 

36,8% ζηνπο ππνςεθίνπο franchisees, είλαη ε Οκφξξπζκνο Δηαηξεία (Ο.Δ.).
7
 Αθνινπζνχλ, κε 

ζεηξά πξνηίκεζεο, ε Δηαηξεία Πεξηνξηζκέλεο Δπζχλεο (Δ.Π.Δ.) θαη ε Αηνκηθή Δπηρείξεζε. 

Σν 51,6% ησλ franchisors ζπζηήλεη κία θαη ζπγθεθξηκέλε λνκηθή κνξθή, ελψ ην 24,2% 

πξνηείλεη δχν. Σν ελαπνκείλαλ 24,2% ησλ franchisors δελ πξνηείλεη ζπγθεθξηκέλε λνκηθή 

κνξθή, αιιά νπζηαζηηθά απνδέρνληαη ηελ επηινγή ηνπ franchisee. Οη franchisors πνπ 

πξνηείλνπλ κία θαη ζπγθεθξηκέλε λνκηθή κνξθή πξνέξρνληαη θπξίσο απφ ην ρψξν ηεο 

                                                 
6
 Ληαθνπνχινπ Θ. (2007), «Γεχηεξε άλνημε γηα ην franchise ζηελ Διιάδα», Δθεκεξίδα Καζεκεξηλή, 

28/04/2007, δηαζέζηκν ζε: 

http://news.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_economyepix_100002_28/04/2007_225076  
7
 Σα ζηνηρεία αθνξνχλ κειέηε ηνπ 1997 ηεο εηαηξίαο παξνρήο επηρεηξεκαηηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη 

ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ ICAP θαη ηεο εηαηξίαο νξθσηψλ ινγηζηψλ Arthur Andersen, γηα ηελ πεξίνδν 1988 - 

1997 

http://news.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_economyepix_100002_28/04/2007_225076
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«Δζηίαζεο» ελψ νη franchisors πνπ αθήλνπλ αλνηθηή ηελ επηινγή πξνέξρνληαη θπξίσο απφ ην 

ρψξν ηνπ «Οηθηαθνχ εμνπιηζκνχ». Οη franchisors πνπ δελ πξνηείλνπλ ζπγθεθξηκέλε λνκηθή 

κνξθή ζπζηήλνπλ ηελ ηήξεζε βηβιίσλ Γ’ θαηεγνξίαο. 

 Ζ πιένλ δηαδεδνκέλε ρξνληθή δηάξθεηα ζχκβαζεο κεηαμχ franchisor θαη franchisee 

είλαη ε δεθαεηήο θαη αθνινπζεί ε πεληαεηήο. Οη πεξηζζφηεξνη franchisors απφ ην ρψξν ηεο 

«Δζηίαζεο» θαη ηεο «Τγείαο – Οκνξθηάο» εθαξκφδνπλ ζχκβαζε 10 εηψλ, ελψ απηνί ηνπ 

«Οηθηαθνχ Δμνπιηζκνχ» 5 εηψλ.  

 Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία (99%) ησλ απνθξηζέλησλ ζηελ έξεπλα παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα αλαλέσζεο/παξάηαζεο ηεο αξρηθήο ζχκβαζεο. Απηφ είλαη ελδεηθηηθφ ησλ 

franchisors λα θαιιηεξγνχλ καθξνπξφζεζκεο θαη ζηαζεξέο εκπνξηθέο ζρέζεηο κε ηνπο 

franchisees. Ζ κε αλαλέσζε ησλ ζπκβάζεσλ νθείιεηαη ζε αζπλέπεηα ηνπ franchisee σο πξνο 

ηηο ζπκβαηηθέο ηνπ ππνρξεψζεηο. ΢πγθεθξηκέλα ην 13% ησλ franchisees πνπ δελ αλαλέσζαλ 

ηε ζχκβαζή ηνπο, δελ κπνξνχζε λα εθπιεξψζεη ηηο νηθνλνκηθέο ηνπ ππνρξεψζεηο πξνο ηνπο 

δηθαηνπάξνρνχο ηνπο, ελψ πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο δελ εθπιήξσλαλ άιιεο ζπκβαηηθέο 

ππνρξεψζεηο. Βέβαηα ππήξμαλ θαη πεξηπηψζεηο φπνπ ε κε αλαλέσζε νθεηιφηαλ ζηελ 

απξνζπκία πεξαηηέξσ ζπλεξγαζίαο ησλ δχν πιεπξψλ. 

 Σα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία είλαη ελδεηθηηθά ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ franchising ζηελ 

Διιάδα θαη ηεο θπξίαξρεο ζέζεο ηνπ franchisor ζηελ εκπνξηθή ζρέζε πνπ δηέπεηαη απφ ηε 

ζχκβαζε franchise. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, νη franchisees θαινχληαη λα δεζκεχζνπλ 

αμηνζέβαζηα πνζά ζηε λέα επηρείξεζε, ψζηε ε πξφζεζε κε αλαλέσζεο απφ κέξνπο ηνπο λα 

ζεκαηνδνηεί πεξηπηψζεηο ζνβαξψλ δηαθσληψλ. Απηφ απνηειεί θαη κία αζθαιηζηηθή δηθιίδα 

γηα ηνπο franchisors, ψζηε λα δηαζθαιίζνπλ φηη ε παξνρή ηεο ηερλνγλσζίαο ηνπο δελ ζα 

δηαξξεχζεη εχθνια ζηνπο αληαγσληζηέο ηνπ, θάηη πνπ ζα γηλφηαλ, ζε πεξίπησζε πνπ έλαο 

δηθαηνδφρνο είρε ηε δπλαηφηεηα εχθνιεο απεκπινθήο ηνπ απφ ην ζχζηεκα franchising ζην 

νπνίν είρε αξρηθά επελδχζεη.  

 Έλα άιιν δηεξεπλνχκελν δήηεκα είλαη απηφ ηεο ζπκκεηνρήο ησλ δηθαηνδφρσλ ζηε 

δηαρείξηζε ηνπ θαηαζηήκαηφο ηνπο. ΢πληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ δηθαηνπάξνρσλ, ήηνη 83,2%, 

απαηηεί νη δηθαηνδφρνη ηνπο λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηελ θαζεκεξηλή δηαρείξηζε ηνπ 

θαηαζηήκαηνο (βι. ζρήκα 3.2). Απηφ ην θαηλφκελν θαηαδεηθλχεη ηε βαζηθή θηινζνθία ηνπ 

franchising, πνπ ζεσξεί φηη ε αλάπηπμε ελφο επηηπρεκέλνπ δηθηχνπ δηαλνκήο ζηεξίδεηαη ζηελ 

αξρή φηη φινη νη ζπκκεηέρνληεο αζπάδνληαη ην επηρεηξεκαηηθφ ζχζηεκα φρη κφλν ζπκβαηηθά, 

αιιά θαη ζηελ θαζεκεξηλή ηνπ ιεηηνπξγία. 
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Ενεργή Συμμετοχή του Franchisee στη Διαχείριση

 

΢σήμα 3.2: Δλεξγή ζπκκεηνρή ηνπ franchisee ζηε δηαρείξηζε ηνπ θαηαζηήκαηφο ηνπ αλά 

παξαγσγηθφ θιάδν (ICAP – Arthur Andersen, 1998). 

 

 

 Αληίζεηα, ε πιεηνςεθία ησλ δηθαηνπάξνρσλ δελ απαηηεί νη κειινληηθνί franchisees λα 

έρνπλ πξφηεξε εκπεηξία ζην αληηθείκελν ηεο δξαζηεξηφηεηαο ησλ δηθαηνπάξνρσλ (ζρ. 3.3). 

 Σν γεγνλφο απηφ νθείιεηαη ζε δχν ιφγνπο: 

1. Οη franchisors παξέρνπλ νινθιεξσκέλε εθπαίδεπζε θαη ππνζηήξημε πξηλ ηε ιεηηνπξγία 

ελφο λένπ θαηαζηήκαηνο, ηα νπνία εληζρχνπλ κε επηκφξθσζε θαη ππνζηήξημε κεηά ηελ 

έλαξμε ησλ εξγαζηψλ. Κιεηδί ηεο επηηπρίαο κηαο επηρείξεζεο franchise είλαη ν 

πξνζδηνξηζκφο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ franchisee θαη ε ηθαλφηεηα ηνπ franchisor λα 

επηιέγεη ηνπο θαηάιιεινπο ζπλεηαίξνπο. 

2. ΢ηελ πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ, ν franchisor δελ επηζπκεί λα πξνζειθχζεη franchisees 

κε εκπεηξία ζην ζπγθεθξηκέλν ηνκέα δξαζηεξηφηεηαο, θαζψο απηφ κπνξεί λα επηδξάζεη 

αξλεηηθά ζηελ επηηπρή έληαμε ηνπ franchisee ζηε θηινζνθία ηνπ ζπζηήκαηνο. Δμαίξεζε 



Κεθάιαην 3
ν
  

 

 38 

απνηεινχλ ηα θαξκαθεία, ηα θαηαζηήκαηα νπηηθψλ, ηα δηθεγνξηθά γξαθεία, ή άιιεο 

δξαζηεξηφηεηεο, ζηηο νπνίεο ν franchisee πξέπεη λα έρεη άδεηα αζθήζεσο επαγγέικαηνο. 

 

Πρότερη εμπειρία των franchisees

Δεν απαιτείται

77,90%

Απαιτείται

22,10%

 

΢σήμα 3.3: Πνζνζηφ δηθαηνπάξνρσλ πνπ ζέηνπλ σο πξναπαηηνχκελν ηελ εκπεηξία ησλ 

δηθαηνδφρσλ (ICAP – Arthur Andersen, 1998). 

 

 

 Ζ ζπκκεηνρή ζην κηζζσηήξην ζπκβφιαην, ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ην αθίλεην δελ αλήθεη 

ζηνλ franchisee, επηηξέπεη ζηνλ franchisor λα ειέγρεη ηε ζπκκφξθσζή ηνπ σο πξνο ηηο 

νηθνλνκηθέο ηνπ ππνρξεψζεηο θαη άιια ζέκαηα, φπσο ε θαηάιιειε δηαρείξηζε ηνπ αθηλήηνπ 

πνπ ζηεγάδεη ην θαηάζηεκα. Σν 31,6% ησλ franchisors δελ ην ζέηεη σο πξνυπφζεζε γηα ηε 

ιεηηνπξγία ελφο λένπ θαηαζηήκαηνο. Βέβαηα ππάξρνπλ θαη θιάδνη πνπ απνηεινχλ εμαίξεζε, 

φπσο ν θιάδνο ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ, φπνπ ην 60% ησλ franchisors ην ζέηεη σο φξν ζηε 

ζχκβαζε franchise (βι. ζρήκα 3.4). 

 

3.3.2 Δθαπμογή ηος Conversion Franchising 

 Ζ επέθηαζε ή αλάπηπμε ελφο δηθηχνπ franchise πεξηιακβάλεη θαη ην Franchising 

Μεηαηξνπήο (Conversion Franchising), ην νπνίν πξνθχπηεη κε έλαλ απφ ηνπο παξαθάησ δχν 

ηξφπνπο. 

1. Ο franchisor πνπιάεη έλα ηδηφθηεην θαηάζηεκα ζε franchisee θαη δεκηνπξγείηαη λέα 

κνλάδα franchise απφ πξνυπάξρνλ θαηάζηεκα. ΢πρλά νη επηρεηξήζεηο franchise 

δεκηνπξγνχλ ηδηφθηεηα θαηαζηήκαηα ζε πεξηνρέο - θιεηδηά κηαο ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο ή 

πεξηνρήο πξνθεηκέλνπ λα κεηξήζνπλ ηελ πνηφηεηα θαη ηελ απήρεζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

ηδέαο. Μεηά απφ θάπνηα πεξίνδν ιεηηνπξγίαο θαη αθνχ ηα θαηαζηήκαηα απηά θηάζνπλ ηελ 
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θξίζηκε κάδα εκπνξηθφηεηαο, ν δηθαηνπάξνρνο απνθαζίδεη λα κεηαηξέςεη νξηζκέλα ζε 

franchises γηα λα εληζρχζεη ηα θεθάιαηά ηνπ, ελψ δηαηεξεί κεξηθά ψζηε λα παξαθνινπζεί 

ηελ εμέιημε ηεο αγνξάο. 

2. Ο franchisor εληνπίδεη έλαλ ππνςήθην franchisee, ν νπνίνο δηαηεξεί αλεμάξηεηε 

επηρείξεζε κε παξεκθεξέο αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηαο θαη ηα δχν κέξε ζπκθσλνχλ ζηελ 

έληαμή ηεο ζην ζχζηεκα ηνπ franchisor. Σππηθά παξαδείγκαηα απηνχ ηνπ ηχπνπ 

Conversion Franchising είλαη ηα θαξκαθεία, ηα θαηαζηήκαηα νπηηθψλ, ηα θηεληαηξεία θαη 

γεληθά νη επηρεηξήζεηο πγείαο, φπνπ ν δηθαηνδφρνο πξέπεη λα δηαζέηεη άδεηα αζθήζεσο 

επαγγέικαηνο. 

 

31,6%

22,0%

60,0%

40,0%

23,8%

33,3%

15,4%

31,3%

45,0%Εστίαση

Τρόφιμα

Ένδυση

Οικιακός εξοπλισμός

Καταστήματα λιανικής

Υγεία-Ομορφιά

Υπηρεσίες

Εκπαίδευση

Σύνολο ερωτηθέντων

Συμμετοχή του Franchisor στη Μίσθωση

 

΢σήμα 3.4: ΢πκκεηνρή ηνπ franchisor ζηε κίζζσζε αλά παξαγσγηθφ θιάδν. 

 

 

3.3.3 Φοπολογία Διζοδήμαηορ πος πποέπσεηαι από ηην εκσώπηζη δικαιώμαηορ 

άζκηζηρ επισείπηζηρ (franchising) 

 Δπηρεηξήζεηο νξγάλσζεο εζηηαηνξίσλ, επηζηηηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, μέλσλ γισζζψλ 

θαη γεληθά επηρεηξήζεηο νη νπνίεο έρνπλ δεκηνπξγήζεη έλα εκπνξηθφ ζήκα, παξαρσξνχλ ζε 

ηξίηνπο ην δηθαίσκα εθκεηάιιεπζεο ίδηαο επηρείξεζεο ζε ζπγθεθξηκέλν ηφπν, κε εθρψξεζε 
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ηεο θίξκαο, θαζψο θαη ηεο ηερλνγλσζίαο έλαληη ζπγθεθξηκέλνπ αληαιιάγκαηνο ζηαζεξνχ ή 

σο πνζνζηνχ επί ησλ αθαζάξηζησλ εζφδσλ ηεο λέαο επηρείξεζεο. 

 Όζνλ αθνξά ζηα έζνδα ηνπ δφηε-δηθαηνπαξφρνπ, δηαθξίλνπκε δχν πεξηπηψζεηο: 

I. Σν δηθαίσκα ρξήζεο λα κεηαβηβάδεηαη κέζσ πψιεζήο ηνπ 

Ζ πεξίπησζε απηή εκπίπηεη ζηηο δηαηάμεηο ηεο πεξ. β΄ ηεο παξ. 1 ηνπ άξζξ. 13 ηνπ λ. 

2238/1994 (απηνηειήο θνξνιφγεζε σθέιεηαο ή θέξδνπο) έζησ θαη αλ ε πψιεζε ηνπ 

δηθαηψκαηνο ρξήζεο γίλεηαη θαηά ζχζηεκα, αθνχ ν δφηεο-δηθαηνπάξνρνο απνθηά άκεζα 

θάπνην ππεξηίκεκα, ρσξίο λα δεκηνπξγείηαη ζ’ απηφλ αληίζηνηρν εχινγν θφζηνο (πέξαλ 

θπζηθά ησλ εμφδσλ κεηαβίβαζεο, φπσο π.ρ. ζπκβνιαηνγξαθηθά, δηθεγνξηθά θηι.). Σν 

ηίκεκα απηφ απνηειεί θέξδνο θαη θαηαρσξείηαη ζηελ νκάδα 76 ηνπ ΔΓΛ΢. 

II. Σν δηθαίσκα ρξήζεο παξέρεηαη έλαληη πεξηνδηθψλ θαηαβνιψλ (δειαδή λα κηζζψλεηαη) 

΢ηελ πεξίπησζε απηή έρνπκε δχν ππνπεξηπηψζεηο: 

1. Παξέρεηαη ε ρξήζε (ππάξρεη κίζζσζε) ηνπ ζήκαηνο θαη δεκηνπξγείηαη έζνδν γηα ην 

δφηε-δηθαηνπάξνρν, ρσξίο απηφο λα πξαγκαηνπνηεί θάπνηα δαπάλε γηα ηελ απφθηεζή 

ηνπ. Γειαδή, πξφθεηηαη θαζαξά γηα έζνδα απφ εθκεηάιιεπζε δηθαησκάησλ. Σν έζνδν 

απηφ εκπίπηεη επίζεο ζηηο δηαηάμεηο ηεο πεξ. β΄ ηεο παξ. 1 ηνπ άξζξ. 13 ηνπ λ. 

2238/1994, αθνχ ζεσξείηαη φηη αιιάδεη απιά ν ηξφπνο θαηαβνιήο ηνπ ηηκήκαηνο 

(απηνηειήο θνξνιφγεζε σθέιεηαο ή θέξδνπο). Σν έζνδν απηφ θαηαρσξείηαη ζην 

ινγαξηαζκφ 75.09 «Δλνίθηα αζψκαησλ αθηλεηνπνηήζεσλ». 

2. Ζ απφθηεζε ηνπ εζφδνπ απφ αληηπαξνρή-αληάιιαγκα (κίζζσκα) δηθαηφρξεζεο 

ζπλνδεχεηαη απφ πξαγκαηνπνίεζε αληίζηνηρσλ δαπαλψλ ζε θαζεκεξηλή θαη κφληκε 

βάζε σο απφξξνηα έλλνκνπ ζπκθέξνληνο ηνπ δφηε-δηθαηνπάξνρνπ γηα ηελ πξνζηαζία 

ηνπ θχξνπο, ηεο θήκεο θαη ηεο πνηφηεηαο ηνπ παξερφκελνπ (κηζζσκέλνπ 

δηθαηψκαηνο). Σα έζνδα ηεο πεξίπησζεο απηήο θαηαρσξνχληαη ζην ινγαξηαζκφ 73 

ηνπ ΔΓΛ΢ θαη ε δξαζηεξηφηεηα απηή απνηειεί θαλνληθή εθκεηάιιεπζε, ην 

απνηέιεζκα ηεο νπνίαο δηακνξθψλεηαη ρσξηζηά ζηελ νκάδα 9 ηνπ ΔΓΛ΢, φηαλ 

βέβαηα ππάξρεη ζρεηηθή ππνρξέσζε ηήξεζήο ηεο. 
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4 ΕΠΙΔΡΑ΢Η ΣΟΤ FRANCHISING ΢ΣΗΝ 
ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΣΩΝ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΩΝ ΚΛΑΔΩΝ 

΢ΣΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 

 

 

4.1 Γενικά ΢ηοισεία 

 

 Ζ πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο έρνπλ πηνζεηήζεη ην franchising σο κέζνδν 

αλάπηπμεο μεθίλεζαλ ηε δξαζηεξηφηεηά ηνπο, φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, κεηά ην 1990. 

Δηδηθφηεξα, ε έλαξμε δξαζηεξηφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ, ε δεκηνπξγία ηνπ πξψηνπ πηινηηθνχ 

θαηαζηήκαηνο θαη ε έλαξμε ηνπ franchising ραξαθηεξίδνληαη απφ δηαθνξά θάζεο πεξίπνπ 

δχν εηψλ. ΢χκθσλα κε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ε ICAP GROUP ην 2005, ε αλάπηπμε 

ηνπ ζεζκνχ ζπλερίζζεθε θαηά ηελ πεξίνδν 2002-2004, ελψ ηαπηφρξνλα ππήξμε δηείζδπζε θαη 

δηαθνξνπνίεζε ηεο αγνξάο ζε λένπο ηνκείο φπσο αηζζεηηθή, fitness, θνκκσηήξηα, ηξφθηκα, 

απνξξππαληηθά, θαιιπληηθά (θπξίσο ζηα ζνππεξκάξθεη), ππεξεζίεο (θηεκαηνκεζηηηθά 

γξαθεία, αζθαιεην-κεζηηηθέο ππεξεζίεο), πιεξνθνξηθή, ηειεθσλία, internet. Σα παξαπάλσ 

έρνπλ επεξεάζεη θαη ηε ζηαζεξφηεηα ησλ δηθηχσλ franchise, ζε ζχγθξηζε κε ηελ ακέζσο 

πξνεγνχκελε πεξίνδν (1998-2001). 

 Σν κέζν χςνο επέλδπζεο ησλ κνλάδσλ franchise ζπκβαδίδεη κε ηα επξσπατθά 

δεδνκέλα θαη ηε δηεχξπλζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ θαιχπηεη ην franchising ηα ηειεπηαία 

ρξφληα. Αθφκε, γηα ην ζχλνιν ησλ franchisors, ην χςνο ηεο ακνηβήο εηζφδνπ θαη ησλ άιισλ 

πεξηνδηθψλ ακνηβψλ ηνπ franchisor παξακέλνπλ ζε ινγηθά επίπεδα, ζε ζχγθξηζε κε ηε δηεζλή 

πξαθηηθή. 

 Όζνλ αθνξά ζηνπο ηνκείο δξαζηεξηφηεηαο, θιάδνη φπσο ε εθπαίδεπζε θαη ε εζηίαζε 

έρνπλ ήδε θεξδίζεη κεξίδηα αγνξάο θαη αλακέλεηαη λα εκθαλίζνπλ αθφκε κεγαιχηεξε 

αλάπηπμε. Σν ελδηαθέξνλ αλακέλεηαη λα ζηξαθεί θαη ζε θιάδνπο πνπ αθνξνχλ γηα 

παξάδεηγκα ηηο ππεξεζίεο ή ηελ πξνζσπηθή θξνληίδα, κε concepts πνπ ζα πξσηνεκθαληζζνχλ 
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ζηελ αγνξά θαη κε δπλαηφηεηεο λα αλαπηπρζνχλ ηαρχηαηα. ΢εκαληηθφ ελδηαθέξνλ 

παξνπζηάδεη ην αληηθείκελν ηνπ θαζαξηζκνχ ή εηαηξεηψλ πνπ εμεηδηθεχνληαη ζηηο 

κηθξνεπηζθεπέο απηνθηλήησλ ή ζηα απηφκαηα πιπληήξηα ή κνλάδεο πνπ αζρνινχληαη κε ηηο 

αλαγνκψζεηο κειαληψλ. Δλδηαθέξνλ παξαηεξείηαη θαη γηα ηηο εηαηξείεο πγείαο θαη επεμίαο, 

φπσο ηα γπκλαζηήξηα, αιιά θαη νη εηαηξείεο νηθηαθήο ςπραγσγίαο. 

 Αλ θαη ην κέγεζνο ησλ δηθηχσλ είλαη κέηξην (25 ζεκεία πψιεζεο, θαηά κέζν φξν, εθ 

ησλ νπνίσλ ηα 2/3 κε franchise), σζηφζν ν αξηζκφο ησλ δηθαηνδφρσλ απμάλεηαη κε ζηαζεξφ 

ξπζκφ. Σα δίθηπα είλαη ειιεληθά ζε πνζνζηφ 80%. Σν ππφινηπν 20% θαιχπηεηαη απφ 

γαιιηθέο, ηηαιηθέο θαη βξεηαληθέο επηγξαθέο.  

 Σνπο θεληξηθφηεξνπο πφινπο απνηεινχλ ε Αζήλα θαη ε Θεζζαινλίθε, πνπ 

ζπγθεληξψλνπλ άιισζηε πεξηζζφηεξν απφ ην κηζφ πιεζπζκφ ηεο ρψξαο, αιιά ζεκαληηθφ 

ξφιν έρνπλ θαη ηα λεζηά εηδηθά γηα επηγξαθέο πνπ ζπλδένληαη κε ηνλ ηνπξηζκφ. 

 Οη Έιιελεο δηθαηνπάξνρνη απφ ηνπο ηνκείο ηεο έλδπζεο θαη ηνπ νηθηαθνχ εμνπιηζκνχ 

είλαη νη ίδηνη θαη εμαγσγείο θαη έρνπλ ήδε μεθηλήζεη λα εμαπιψλνληαη ζηηο γεηηνληθέο ρψξεο 

ησλ Βαιθαλίσλ αιιά θαη ζηελ Κχπξν. 

 ΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα γηα ην franchising ζηελ Διιάδα, ηνπ 1998, πνπ έγηλε απφ ηελ 

ICAP θαη ηελ Arthur Andresen.  

 Ο ππνςήθηνο franchisee κπνξεί λα ζηήζεη ην franchise ηνπ κε πνζφ απφ 15.000 επξψ 

κέρξη θαη 500.000.000 επξψ ή θαη πεξηζζφηεξα. 

 Σν αξρηθφ ζπκβφιαην franchise είλαη ζπλήζσο δηάξθεηαο 3 έσο 10 εηψλ, αιιά ππάξρνπλ 

θαη ζπκβφιαηα κηθξφηεξεο δηάξθεηαο (κέρξη 1 έηνο) ή πνιχ κεγαιχηεξεο δηάξθεηαο (κέρξη 

θαη 20) ή πεξηζζφηεξα ρξφληα. 

 ΢εκαληηθφο αξηζκφο ησλ franchisors, πνπ δηαθέξεη απφ θιάδν ζε θιάδν, ζπκκεηέρεη ζηελ 

επέλδπζε ηνπ franchise ή ηνλ ππνζηεξίδεη ελεξγά ζηελ αλεχξεζε ρξεκαηνδφηεζεο. 

 

 Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νλνκαζηηθά φια ηα ζπζηήκαηα franchising πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζήκεξα ζηελ Διιάδα θαη είλαη κέιε ηνπ Διιεληθνχ ΢πλδέζκνπ 

Franchising. 

 Γηα ηε βέιηηζηε παξνπζίαζε ηεο έξεπλαο, ν ειιεληθφο παξαγσγηθφο ηνκέαο 

επηκεξίζηεθε ζηνπο αθφινπζνπο 12 θιάδνπο φπνπ ζπλαληάηαη ην ζχζηεκα ηνπ franchising: 

1. Οηθηαθφο εμνπιηζκφο 

2. Δθπαίδεπζε 
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3. Έλδπζε 

4. Δζηίαζε 

5. Καηαζηήκαηα ιηαληθήο 

6. Οηθηαθή ςπραγσγία 

7. Παξνρή ππεξεζηψλ 

8. Νέεο ηερλνινγίεο 

9. Σξφθηκα - Πνηά  

10. Τγεία - Οκνξθηά  

11. Απηνθίλεην - Μεραλή  

12. Γηάθνξα ζπζηήκαηα 

 

 Ζ θαηαλνκή ησλ 602 ζπζηεκάησλ franchising πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Διιάδα 

είλαη ε αθφινπζε: 

 

Παραγωγικοί Κλάδοι & Franchising

Αυτοκίνητο-

Μηχανή

1,5%

Οικιακή 

ψυχαγωγία

3,5%

Ένδυση

24,0%

Τρόφιμα -Ποτά

4,6%

Υγεία-Ομορφιά

8,8%

Νέες τεχνολογίες

4,1% Παροχή 

υπηρεσιών

7,5%

Καταστήματα 

λιανικής

5,3%

Διάφορα 

συστήματα

5,6%

Εστίαση

10,3%

Εκπαίδευση

9,7%

Οικιακός 

εξοπλισμός

15,1%

 

΢σήμα 4.1: Καηαλνκή ησλ ζπζηεκάησλ franchises ζηνπο παξαγσγηθνχο θιάδνπο. 
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 ΢ηελ παξνπζίαζε ηνπ θάζε θιάδνπ γίλεηαη κλεία γηα ην κέζν χςνο ηεο επέλδπζεο πνπ 

απαηηείηαη γηα ηε δεκηνπξγία ελφο θαηαζηήκαηνο franchise, δηφηη απηφ απνηειεί ζεκαληηθφ 

εκπνξηθφ ζηνηρείν ηεο ζχκβαζεο δηθαηφρξεζεο. Σν χςνο επέλδπζεο πεξηιακβάλεη ην αξρηθφ 

απφζεκα, επίπισζε ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη εμνπιηζκφ, θαηαζθεπέο θαη δηαθφζκεζε αιιά θαη 

ην θεθάιαην θίλεζεο, εμαηξνπκέλσλ ηεο αξρηθήο ακνηβήο θαη ηνπ κεζηηηθνχ θφζηνπο (αέξαο, 

εγγχεζε ελνηθίνπ θ.ιπ.). 

 Δθηφο απφ ηε ακνηβή εηζφδνπ (entry fee), ν franchisor ακείβεηαη, φπσο έρεη 

αλαθεξζεί, κε ηνπο αθφινπζνπο ηξφπνπο είηε κε πνζνζηφ επί ησλ πσιήζεσλ, είηε κε πνζνζηφ 

επί ησλ παξαγγειηψλ, είηε κε πάγηα ακνηβή (royalty) πνπ ρξεψλεηαη εηεζίσο ή κεληαίσο. ΢ε 

πνιιέο, βέβαηα, πεξηπηψζεηο νη franchisors ρξεζηκνπνηνχλ ζπλδπαζκφ ησλ παξαπάλσ 

ακνηβψλ. ΢ηελ παξνπζίαζε ησλ ζπζηεκάησλ franchise γίλεηαη μερσξηζηή αλαθνξά γηα ηε 

κέζε ηηκή ησλ πξναλαθεξφκελσλ κεγεζψλ αλά θιάδν, φπνπ ππάξρνπλ ζηνηρεία, έηζη ψζηε λα 

δηακνξθσζεί κία εηθφλα γηα ηε δπλακηθή ησλ ζπζηεκάησλ θαη ην ξφιν πνπ δηαδξακαηίδνπλ 

ζηελ αλάπηπμε ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο. 

 Μία γεληθή παξαηήξεζε, φπσο πξνθχπηεη απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ, είλαη φηη ηα πξψηα ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηνπ θαηαζηήκαηνο, ν franchisor ρξεψλεη 

κηθξφηεξν πνζνζηφ επί ησλ παξαγγειηψλ ή επί ησλ πσιήζεσλ ψζηε λα βνεζήζεη ηνλ 

franchisee λα απνζβέζεη ηελ επέλδπζή ηνπ. Αμηνζεκείσην είλαη φηη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ 

(21%) ησλ δηθαηνπάξνρσλ δελ ρξεψλεη θακία απφ ηηο πξναλαθεξφκελεο ακνηβέο, αιιά νξίδεη 

σο πξνυπφζεζε ηεο δηθαηφρξεζεο ηελ ηξνθνδνζία ησλ franchisee κε ηα πξντφληα ηνπ 

franchisor. Απηφ νθείιεηαη ζηελ έληνλε πξνζπάζεηα ησλ franchisors λα αλαπηχμνπλ ην δίθηπφ 

ηνπο πξνζειθχνληαο franchisees κε επλντθνχο φξνπο ζπλεξγαζίαο. 

 Σέινο, ζρεδφλ νη κηζνί franchisors ρξεψλνπλ ηνπο franchisees θαη γηα ηε ζπκκεηνρή 

ηνπο ζηε δηαθήκηζε ηνπ ζπζηήκαηνο franchising, ην νπνίν νπζηαζηηθά δελ απνηειεί ακνηβή 

γηα απηνχο, αιιά κέζνδν πξνψζεζεο ησλ ζπλνιηθψλ πσιήζεσλ ηνπ δηθηχνπ θαη ηνπ 

εκπνξηθνχ ζήκαηνο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

 

 

4.2 Οικιακόρ Δξοπλιζμόρ 
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 Ο θιάδνο ηνπ Οηθηαθνχ Δμνπιηζκνχ ήηαλ απφ ηνπο πξψηνπο ζηνπο νπνίνπο δηείζδπζε 

ην franchising. Ζ ζπλεηζθνξά ηνπ ζηελ αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ ήηαλ θαηαιπηηθή απφ ηε πξψηε 

ζηηγκή. 

 ΢ήκεξα δξαζηεξηνπνηνχληαη επηζήκσο 91 ζπζηήκαηα franchise ζηε ρψξα καο. Απφ 

απηά ην 87,9% είλαη ειιεληθά θαη ην 12,1% μέλα. Σν κέζν χςνο επέλδπζεο ηνπ θιάδνπ 

θπκαίλεηαη ζηηο 81.000 επξψ, ελψ ε κέζε ακνηβή εηζφδνπ αλέξρεηαη ζε 12.220 επξψ. Σν κέζν 

χςνο ησλ royalties, γηα φζνπο franchisors ηα ρξεψλνπλ, είλαη ηεο ηάμεο ηνπ 3%. Σέινο, ε 

κέζε ηηκή ησλ marketing fees θπκαίλεηαη ζην 2,33%. 

 Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη κεξηθέο απφ ηηο κεγαιχηεξεο ζε εκπνξηθή θήκε εηαηξείεο: 

1. 120 

2. Afisorama 

3. ALTO 

4. AMADEUS 

5. Aslanis home 

6. BIZ ART 

7. Coco- mat 

8. COOK SHOP 

9. DIVANI & DIVANI by Natuzzi 

10. ELEPHANT 

11. ELITE STROM 

12. EPAVLIS 

13. IDEAL STROM 

14. LE SHOP 

15. Mobel Art 

16. NEOSET 

17. OMNISHOP 

18. STUDIO KOSTA BODA ILLUM 

19. SYLOR 

20. VEFA’S HOYSE 

21. VENETA CUCINE 

22. VICKO 

23. WAX & CRAFT 

24. ΑΝΔΡΕΑΔΗ΢ HOMESTORES 

25. Βαράγκησ 

26. ΒΙΟΚΑΡΠΕΣ 

27. ΔΕ΢ΠΟΙΝΑ ΜΟΙΡΑΡΑΚΗ Α.Ε. 

28. ΔΙΑΦΑΝΟ 

29. ΘΕΡΜΟΙΛ 

30. ΚΩΣ΢ΟΒΟΛΟ΢ 

31. ΝΕΟ ΚΑΣΟΙΚΕΙΝ 

32. ΟΚ ο κόςμοσ του ςπιτιοφ 

33. ΠΑΡΟΤ΢ΙΑ΢Η 

34. ΠΛΑΙ΢ΙΟ 

35. ΢ΙΛΒΕ΢ΣΡΙΔΗ΢ 

36. ΧΤΣΗΡΟΓΛΟΤ 

37. ΚΟΤΡΣΙΝΟΡΑΜΑ 

 Σηο δχν ηειεπηαίεο δεθαεηίεο έρνπλ παξαηεξεζεί ζεκαληηθέο αιιαγέο θαη εμειίμεηο 

ζην ρψξν ηνπ ιηαλεκπνξίνπ φζνλ αθνξά ζηνλ θιάδν ηνπ Οηθηαθνχ Δμνπιηζκνχ ζε παγθφζκην 

επίπεδν. ΢πγθεθξηκέλα: 
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 Οη αγνξαζηέο έρνπλ γλψζε, απνθηνχλ ζπλεηδεηή δχλακε θαη επεξεάδνπλ ζε κεγάιν 

βαζκφ ηελ πνιηηηθή ησλ εηαηξεηψλ. 

 Ο πεξηνξηζκέλνο ρξφλνο ησλ θαηαλαισηψλ κεηαβάιιεη ην ιηαλεκπφξην απφ πεγή 

δηαζθέδαζεο ζε βαξχ θνξηίν, απνκαθξχλνληαο ηνπο πειάηεο απφ ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν 

πξαγκαηνπνίεζεο κηαο αγνξάο. 

 Ζ ζεσξία ηνπ ηππηθνχ πειάηε θαη ηεο θνηλήο αληηκεηψπηζεο θαηαξξίπηεηαη απφ ηε ζεσξία 

ηεο εμαηνκίθεπζεο θαη ηεο χπαξμεο δηαθνξεηηθψλ αλαγθψλ γηα θάζε πειάηε.  

 Ζ επίηεπμε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο δελ βαζίδεηαη, πιένλ, κφλν ζηελ αλάπηπμε 

ελφο ηθαλνπνηεηηθνχ πξντφληνο ή ζηελ παξνρή κηαο ηθαλνπνηεηηθήο ππεξεζίαο ζε κηα 

θαιή ηηκή, αιιά πξνυπνζέηεη έληνλε δηαθνξνπνίεζε ζε ζπλνιηθφ επίπεδν. 

 Ο θχθινο δσήο ησλ πξντφλησλ κηθξαίλεη, δηαθνξεηηθά είδε πξντφλησλ παίξλνπλ ηε ζέζε 

ηνπο ζηελ αγνξά, ελψ ε ηερλνινγία θαη ε απηνκαηνπνίεζε επεξεάδνπλ θαη δηακνξθψλνπλ 

ζεκαληηθά θάζε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα.  

 Οη πςειέο επελδχζεηο ζε κεραλνξγάλσζε απνηεινχλ βαζηθφ ζηνηρείν επηηπρίαο κηαο 

επηρείξεζεο. 

 Ο αληαγσληζκφο ζπλερψο εληείλεηαη θαη νη πεξηπηψζεηο απαμίσζεο ζπλερψο απμάλνληαη. 

 Νέεο κνξθέο επηρεηξεκαηηθήο νξγάλσζεο, φπσο ε αλάπηπμε θαηαζηεκάησλ κέζσ 

δηθηχνπ, εθαξκφδνληαη ζηελ αγνξά απνζπψληαο ζεκαληηθφ κεξίδην θαη επηθέξνληαο 

θαηαζηξνθηθέο ζπλέπεηεο ζηηο παξαδνζηαθέο κνξθέο νξγάλσζεο.  

 Οη απαηηήζεηο γηα ζπλερείο επελδχζεηο γηα ηελ εμέιημε κηαο επηρείξεζεο βγάδνπλ εθηφο 

αγνξάο ηνπο κηθξνχο παίθηεο.  

 Οη ηάζεηο ζπγθεληξσηηζκνχ απμάλνληαη, ην ίδην θαη ε ηάζε δηεζλνπνίεζεο ηεο αγνξάο.  

 Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην (e-commerce) θαη ε ρξήζε θαηαιφγσλ πξαγκαηνπνηνχλ 

δπλακηθή είζνδν, κηθξαίλνληαο ηελ παγθφζκηα αγνξά.  

 Όιεο απηέο νη αιιαγέο έρνπλ δηακνξθψζεη ζε κεγάιν βαζκφ ην γεληθφ επηρεηξεκαηηθφ 

θιίκα, επεξεάδνληαο θαη ηελ εμέιημε ηεο αγνξάο νηθηαθνχ εμνπιηζκνχ ζηε ρψξα καο. 

 

4.2.1 Ζ εικόνα ηηρ αγοπάρ ζήμεπα 

 Οη ηάζεηο πνπ δηαθαίλνληαη ζηελ αγνξά ζήκεξα, είλαη:  

 Ζ δεκηνπξγία επψλπκσλ δηθηχσλ ιηαληθήο πψιεζεο πξντφλησλ νηθηαθνχ εμνπιηζκνχ, 

κε ζθνπφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε πξνζέγγηζε ηνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ θαη ηελ 

εθκεηάιιεπζε νηθνλνκηψλ θιίκαθαο. 
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 Ζ πηψζε ηεο δπλακηθήο ησλ αλεμάξηεησλ θαηαζηεκάησλ (απειεπζέξσζε κεξηδίνπ 

αγνξάο, πξνζέγγηζε γηα εηζρψξεζε ζε δίθηπα, θ.ιπ.). 

 Ζ επέθηαζε θαη ζπλερήο αλαλέσζε ηνπ κείγκαηνο πξντφλησλ, ψζηε λα δηεπξχλεηαη ην 

θνηλφ - ζηφρνο, λα πξνζθέξνληαη πεξηζζφηεξεο επηινγέο ζηνπο πειάηεο, λα 

δεκηνπξγνχληαη λέεο αλάγθεο κέζα απφ ηε δεκηνπξγία λέσλ θαηεγνξηψλ, αιιά θαη λα 

πνιιαπιαζηάδνληαη νη δπλαηφηεηεο πξνζζεηηθήο πψιεζεο.  

 Ζ δεκηνπξγία κεγάισλ πνιπθαηαζηεκάησλ, είηε εηδηθά γηα ην ζπίηη είηε κε νξφθνπο 

πνπ θηινμελνχλ απνθιεηζηηθά γλσζηά νλφκαηα νηθηαθνχ εμνπιηζκνχ θαη εηδψλ 

δηαθφζκεζεο νηθίαο, αιιά θαη επψλπκα θαηαζηήκαηα κε ηε κνξθή shop-in-shop. Σα 

πνιπθαηαζηήκαηα απηά ζπκβάιινπλ ζηε δηακφξθσζε ησλ ηάζεσλ ηεο αγνξάο ζηα 

κεγάια εκπνξηθά αζηηθά θέληξα, θαζψο απνηεινχλ πφιν έιμεο γηα πιήζνο 

θαηαλαισηψλ.  

 Ζ ρξήζε ζχγρξνλσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ζηξαηεγηθψλ ζπλεξγαζίαο κε 

κεγάιεο επηρεηξήζεηο. 

 

 Όζνλ αθνξά ζην «βαξχ» νηθηαθφ εμνπιηζκφ θαη ηηο αγνξαζηηθέο ηάζεηο πνπ 

δηακνξθψλνληαη, απηέο είλαη άκεζα αιιειέλδεηεο κε ηελ νηθνδνκηθή δξαζηεξηφηεηα είηε ζε 

λεφδκεηα θηίξηα είηε ζε αλαθαηαζθεπέο θαη αλαθαηλίζεηο. Σνπιάρηζηνλ ηελ ηειεπηαία 

πεληαεηία, ε έμαξζε ηεο νηθνδνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζηε ρψξα καο έρεη εληζρχζεη ηελ ελ 

ιφγσ αγνξά. Ζ κέζε εηήζηα αχμεζε, ηεο ηάμεσο ηνπ 15%, ζηνλ αξηζκφ ησλ νηθνδνκηθψλ 

αδεηψλ γηα ηελ θαηαζθεπή λέσλ θαηνηθηψλ έρεη ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζηελ αχμεζε ησλ 

πσιήζεσλ. Γηα ηελ επφκελε δεθαεηία αλ θαη πξνβιέπεηαη κείσζε ησλ ξαγδαίσλ ξπζκψλ 

αλάπηπμεο ηεο νηθνδνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ε νπνία ήδε έρεη αξρίζεη λα παξαηεξείηαη ιφγσ 

ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο ζηελ παγθφζκηα αγνξά, παξφια απηά, ζα ζπλερίζεη λα θηλείηαη 

αλνδηθά θαη ιφγσ ηεο επέθηαζεο νηθνδφκεζεο θαη ησλ ππφινηπσλ πεξηνρψλ, πέξαλ ηεο 

Αηηηθήο, Θεζζαινλίθεο θαη ησλ άιισλ κεγάισλ αζηηθψλ θέληξσλ, αιιά θαη ιφγσ ηεο 

ζπλερηδφκελεο αλάπηπμεο ησλ αλαθαηαζθεπψλ θαη αλαθαηλίζεσλ παιηφηεξσλ θαηαζθεπψλ. 

 Όζνλ αθνξά ζηνλ αληαγσληζκφ, ε δξαζηεξηνπνίεζε κεγάισλ θαηαζηεκάησλ 

νηθηαθνχ εμνπιηζκνχ απφ ην εμσηεξηθφ (π.ρ. ΗΚΔΑ) έρεη νμχλεη ηνλ αληαγσληζκφ ζηελ αγνξά, 

δεδνκέλνπ φηη έρνπλ πνιχ ρακειή ηηκνινγηαθή πνιηηηθή, απνζπψληαο κεγάιν κεξίδην 

αγνξάο. ΢ηελ πξφθιεζε απηή νη κεγάιεο εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ απαληνχλ πξνβάιινληαο 

θπξίσο ηελ αλψηεξε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηνπο, ην “after sales service” πνπ παξέρνπλ 

ζηνλ πειάηε, θαη ηελ θαιή ζρέζε πνηφηεηαο - ηηκήο. 
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 Δλ θαηαθιείδη, ηα επφκελα ρξφληα πξνβιέπεηαη ε επηθξάηεζε εηαηξεηψλ κε κεγάιε 

αγνξαζηηθή δχλακε θαη βαζηά γλψζε ηεο αγνξάο θαη ε εθηφπηζε κηθξψλ εηαηξεηψλ, νη νπνίεο 

ιφγσ κεγέζνπο δελ έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα δηαθνξνπνηεζνχλ νχηε ζε επίπεδν ηηκψλ νχηε ζε 

επίπεδν ππεξεζηψλ θαη πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ. Δίλαη ήδε θαλεξφ φηη νη αλεμάξηεηνη 

επηρεηξεκαηίεο, πξνθεηκέλνπ λα αληεπεμέιζνπλ ζηηο δηαξθψο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο ηεο 

αγνξάο θαη λα επηβηψζνπλ, ζα πξέπεη λα ζπλεξγαζηνχλ κε ηζρπξέο εηαηξείεο πνπ αζθνχλ 

ζπγθξνηεκέλν θαη κε φξακα management. Ζ έληαμε ζε έλα επψλπκν δίθηπν κπνξεί λα 

εγγπεζεί ζε έλαλ επηρεηξεκαηία αλαγλσξηζηκφηεηα, πείξα, δχλακε, αζθάιεηα, ππνζηήξημε θαη 

φια εθείλα ηα εθφδηα πνπ θάλνπλ κηα επηρείξεζε επηηπρεκέλε. Σν απνηέιεζκα είλαη ζπλήζσο  

κηα θεξδνθφξα ζπλεξγαζία θαη γηα ηηο δχν πιεπξέο. 

 

 

4.3 Δκπαίδεςζη 

 

 Ο ρψξνο ηεο εθπαίδεπζεο έρεη απνδεηρζεί ηδηαίηεξα επλντθφο γηα αλάπηπμε κέζσ 

franchising. Ζ παξνρή εθπαηδεπηηθψλ ππεξεζηψλ κέζσ franchising εηζέξρεηαη ζε κηα λέα 

επνρή. ΢ηελ επνρή ηεο πςειήο πνηφηεηαο, ησλ ζηξαηεγηθψλ ζπλεξγαζηψλ κε ζπνπδαίνπο 

εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο ηνπ εμσηεξηθνχ θαη ηεο δηαθνξνπνίεζεο ησλ πξνζθεξφκελσλ 

ππεξεζηψλ, θαζψο ζήκεξα παξαηεξείηαη κία ζηξνθή ζε λέεο αγνξέο πνπ κέρξη ρζεο είραλ 

κείλεη αλεθκεηάιιεπηεο. Νέεο αγνξέο πνπ αθνξνχλ ζε πνιχ ζπγθεθξηκέλα “target groups”, 

έρνπλ ηδηαίηεξεο εθπαηδεπηηθέο απαηηήζεηο θαη δεηνχλ εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο. Δπνκέλσο, 

νη πξννπηηθέο αλάπηπμεο είλαη γηα απηνχο πνπ πξνεηνηκάδνληαη κεζνδηθά, δελ εθεζπράδνπλ, 

ζέβνληαη ηε βησζηκφηεηα ησλ δηθαηνδφρσλ ηνπο θαη αθνπγθξάδνληαη ηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο 

ηεο αγνξάο. 

 Έλα πιενλέθηεκα ηεο παξνρήο εθπαηδεπηηθψλ ππεξεζηψλ κέζσ franchising είλαη φηη 

κε απηφλ ηνλ ηξφπν έλα επηηπρεκέλν ζχζηεκα εθκάζεζεο κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε ζεκεία 

πνπ ίζσο θαλείο δελ ζα επηρεηξνχζε λα μεθηλήζεη κφλνο ηνπ κηα εθπαηδεπηηθή κνλάδα. Οη 

δηθαηνδφρνη δελ ζα έπαηξλαλ ηελ απφθαζε λα αζρνιεζνχλ κε ηελ εθπαίδεπζε, αλ δελ 

έβξηζθαλ ηα ερέγγπα πνπ ηνπο πξνζθέξεη έλαο δηθαηνπάξνρνο κε φλνκα θαη πξννπηηθέο.  

 Γεχηεξν πιενλέθηεκα ηεο δηείζδπζεο ηνπ franchising ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο είλαη 

φηη δεκηνπξγεί πγηή αληαγσληζκφ αλάκεζα ζε κεγάινπο νξγαληζκνχο εθπαίδεπζεο πνπ 
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αλαπηχζζνληαη κε franchise, θάηη πνπ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηε δηαξθή αλαβάζκηζε ησλ 

πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ ζην ζπνπδαζηή.  

 Σξίηνλ, κέζα απφ ηελ αλάπηπμε ελφο δηθηχνπ franchise, δεκηνπξγνχληαη ζέζεηο 

εξγαζίαο γηα επηζηήκνλεο εθπαηδεπηηθνχο πνπ πηζαλφλ λα κελ θαηάθεξλαλ λα αμηνπνηεζνχλ 

δηδάζθνληαο ζηε ρψξα καο, ιφγσ ηεο απμεκέλεο αλεξγίαο ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο. Ζ 

ιεηηνπξγία επηρεηξήζεσλ εθπαίδεπζεο πξνζθέξεη έλα επξχηαην πεδίν επθαηξηψλ γηα ηθαλνχο 

θαη θηιφηηκνπο δαζθάινπο κε απνηέιεζκα λα σθεινχληαη ηειηθά νη δηδαζθφκελνη. 

 Σν ζχζηεκα δηθαηφρξεζεο παξακέλεη δεκνθηιέο κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ηλζηηηνχησλ, ελψ ελδηαθέξνλ παξνπζίαζαλ νξηδφληηεο ζπλεξγαζίεο ζηνλ θιάδν, φπσο ηνπ 

νκίινπ Γνκή κε ηελ ICT Hellas, ηνπ νκίινπ Ξπλή κε ηελ Exact θ.ά. Γελ έιεηςε αθφκε θαη ε 

δηεχξπλζε ησλ ζπλεξγαζηψλ κε μέλα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα ελψ ειιεληθέο εηαηξείεο 

επεθηάζεθαλ ζην εμσηεξηθφ  (ECDL Διιάο ζηελ Κίλα, ICT Hellas ζηελ Αιβαλία θ.ά.). 

Δλδηαθέξνλ γηα ηε δεκηνπξγία ηδησηηθψλ (κε θεξδνζθνπηθψλ) εθπαηδεπηεξίσλ ζε Αζήλα, 

Θεζζαινλίθε θαη Πάηξα, εμέθξαζε πξφζθαηα κέρξη θαη ε Γηαξθήο Ηεξά ΢χλνδνο.  

 ΢ηελ Διιάδα δξαζηεξηνπνηνχληαη επηζήκσο 58 ζπζηήκαηα franchise ζηνλ θιάδν ηεο 

εθπαίδεπζεο. Απφ απηά, ην 94,8% είλαη ειιεληθά θαη ην 5,2% μέλα. Σν κέζν χςνο επέλδπζεο 

ηνπ θιάδνπ θπκαίλεηαη ζηηο 66.000 επξψ, ελψ ε κέζε ακνηβή εηζφδνπ αλέξρεηαη ζε 12.700 

επξψ. Σν κέζν χςνο ησλ royalties είλαη ηεο ηάμεο ηνπ 6,9%. Σέινο, ε κέζε ηηκή ησλ 

marketing fees θπκαίλεηαη ζην 2,25%. 

 

 Αλαιπηηθά ηα ζπζηήκαηα αλαθέξνληαη αιθαβεηηθά παξαθάησ: 

1 ΑΡΔΗΜΑΝΗΟ 

2 ACTIVUM GROUP 

3 ALEXANDER 

4 ASTERS INTERNATIONAL 

FRANCHISED DANCE 

STUDIOS 

5 AXON 

6 BEI Training 

7 BELLE HELLENE 

8 CARIERRA BUSINESS & 

COMPUTING SCHOOL 

9 CRESTCOM 

INTERNATIONAL 

10 DEUTSCHES KURSHAUS 

11 dp studies 

12 EUROEXECUTIVE 

13 EUROLAB 

14 EXPERTIN – INFORMATION 

SCIENCE TRAINING 

TECHNOLOGIES 

15 FasTracKids 

16 GENE KELLY 

17 i- learn Academy 

18 IMS TRAINING CENTERS 

19 IN BUSINESS 
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20 INFO-USERS 

21 INFOLAB 

22 INFOQUALITY 

23 INLINGUA 

24 INTERACTIVE LEARNING 

25 INTERED 

26 INTERLINGUA 

27 INTERSEMINAR 

28 IST Studies 

29 ITEC 

30 KOREL PLUS 

31 LINGUAPLUS 

32 LITTLE KICKERS 

33 NEW HORIZONS 

34 NEXT LANGUAGE SCHOOLS 

35 NICOLAS CENTRE OF STYLE 

36 PAN- SIK Scuola Di Moda 

37 SO EASY 

38 Smartway 

39 TECHNOKIDS - 

TECHNOPLUS 

40 THE SCHOLARS Group 

41 WEBWONDERS 

42 win.net 

43 Βίν λεπηαγσγείν 

44 ΓΡΑΦΑ 

45 ΓΗΑΚΡΟΣΖΜΑ 

ΦΡΟΝΣΗ΢ΣΖΡΗΑ 

46 ΔΤΡΧΓΝΧ΢Ζ 

47 Δθπαηδεπηηθφ Κέληξν ΢ρνηλαξάθε 

48 ΔΝΔΚΑ ΠΑΗΓΔΗΑ΢ 

49 ΗSΟΝ 

50 ΚΑΠΑΣΟΤ 

51 ΝΔΟ ΦΡΟΝΣΗ΢ΣΖΡΗΟ 

52 ΝΣΑΒΟ΢ 

53 ΞΔΝΔ΢ ΓΛΧ΢΢Δ΢ ΞΤΝΖ 

54 ΟΜΖΡΟ΢ 

55 ΠΑ.΢Υ.ΝΑ 

56 ΢. ΚΑΛΟΓΡΑΗΑ 

57 ΢ΒΑΡΝΑ ΚΔΝΣΡΑ ΞΔΝΧΝ 

ΓΛΧ΢΢ΧΝ - SIGΜANET 

ΚΔΝΣΡΑ ΠΛΖΡΟΦ 

58 ΦΡΟΝΣΗ΢ΣΖΡΗΑ 

ΠΟΤΚΑΜΗ΢Α΢ 

 

 

4.4 Ένδςζη 

 

 Μέρξη θαη ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ’80, ηα θχξηα θαλάιηα δηαλνκήο ζηελ αγνξά ηεο 

έλδπζεο ήηαλ ηα κεκνλσκέλα-απηφλνκα θαηαζηήκαηα. Απφ ηηο αξρέο, φκσο, ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ’90, αθνινπζψληαο ηηο δηεζλείο ηάζεηο θαη εμειίμεηο, παξαηεξήζακε κηα εληππσζηαθή 

αχμεζε ησλ δηθηχσλ θαηαζηεκάησλ. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη ε αχμεζε ησλ θαηαζηεκάησλ 

γπλαηθείαο έλδπζεο πνπ αλήθνπλ ζε αιπζίδεο franchise, έθηαζε ην 190% γηα ηελ πεληαεηία 

1999-2004. Ζ δπλακηθή αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ ηεο γπλαηθείαο έλδπζεο νθείιεηαη θαηά κεγάιν 

βαζκφ ζηελ επέθηαζή ηνπ κέζσ franchising. H επηθξάηεζε ησλ αιπζίδσλ ζε ζρέζε κε ηα 

κεκνλσκέλα ζεκεία πψιεζεο θαη ε δπλακηθή πνπ απέθηεζαλ ζηελ ειιεληθή αγνξά, 
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δεκηνχξγεζαλ θαη ζηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο ηελ αλάγθε γηα παξνπζία ζε κεγάιν αξηζκφ 

εκπνξηθψλ ζεκείσλ. Σαπηνρξφλσο, ε πηνζέηεζε ηνπ ζεζκνχ ηνπ franchising έδσζε ηε 

δπλαηφηεηα ζηηο δηθαηνπαξφρνπο επηρεηξήζεηο λα επεθηαζνχλ κε ηαρχηεξνπο ξπζκνχο ζηα 

εκπνξηθά ζεκεία ηεο ρψξαο δηαζέηνληαο κηθξφηεξα θεθάιαηα ζε ζρέζε κε ηελ επέθηαζε 

βάζεη ηδηφθηεησλ θαηαζηεκάησλ.  

 Κηλεηήξην κνριφ ηεο αλάπηπμεο ησλ αιπζίδσλ απνηέιεζε ε ζπλερήο αλνδηθή ηάζε 

ηεο δήηεζεο θπξίσο γηα «επψλπκα» γπλαηθεία ελδχκαηα, γεγνλφο ην νπνίν σζεί νπζηαζηηθά 

ηηο εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ ζηελ πξνζθνξά πξντφλησλ πςειήο πνηφηεηαο, ζηελ εθαξκνγή ηεο 

θαηάιιειεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ θαη ζηε δηάζεζε ζεκαληηθψλ θνλδπιίσλ γηα πξνβνιή 

θαη πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο. Βαζηθνί «παίθηεο» ζηηο εμειίμεηο απηέο ππήξμαλ νη 

εηζαγσγηθέο εηαηξείεο, νη νπνίεο δηαζέηνληαο ηζρπξά brand names, απνηέιεζαλ νδεγφ ησλ 

εμειίμεσλ δηακνξθψλνληαο πξφηππα νξγάλσζεο, πξνβνιήο θαη δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ ηνπο 

ζηα νπνία αλαγθάδνληαη ζηαδηαθά λα πξνζαξκνζηνχλ φιν θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο. 

 ΢ε απηφ ην έληνλα αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, πνιιέο ειιεληθέο παξαγσγηθέο 

επηρεηξήζεηο θαινχληαη λα μεπεξάζνπλ ζεκαληηθέο αδπλακίεο πνπ αθνξνχλ ζην βαζκφ 

αληαγσληζηηθφηεηάο ηνπο θαη ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο ζπλερψο πιένλ 

κεηαβαιιφκελεο απαηηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηεο αγνξάο. Οη ζεκαληηθέο πξνζπάζεηεο 

αλαδηνξγάλσζεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί απφ πνιιέο επηρεηξήζεηο ηνπ ρψξνπ, έρνπλ ήδε 

επηθέξεη ηα πξψηα απνηειέζκαηα, δεκηνπξγψληαο επψλπκα πξντφληα πνπ πξνζθέξνληαη κέζα 

απφ νξγαλσκέλα θαλάιηα δηαλνκήο, θεξδίδνληαο ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ εκπηζηνζχλε ησλ 

θαηαλαισηψλ.  

 Απφ ηα φζα αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, δελ είλαη ηπραίν ην γεγνλφο φηη ην franchising 

ζηνλ θιάδν ηεο έλδπζεο - ππφδεζεο - κφδαο έρεη δεκηνπξγήζεη ηα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα 

(144) απφ θάζε άιιν θιάδν ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο. Απφ απηά ην 65,3% είλαη ειιεληθά θαη 

ην 34,7% μέλα. Σν κέζν χςνο επέλδπζεο ηνπ θιάδνπ θπκαίλεηαη ζηηο 65.000 επξψ. 

 

 Αλαιπηηθά ηα ζπζηήκαηα franchising παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 

1 7 CAMICIE 

2 Accessories by MIRARAKI 

3 ADMIRAL 

4 ALAIN MANOUKIAN 

5 AlcaTest 

6 Alexi Andriotti Accessories 

7 ANNA RISKA 

8 ARIA’S Economy stores 

9 Artesanos Camiseros 

10 AUTHENTIC 
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11 baby nak 

12 BAG STORIES 

13 BANY’S ACCESSORIES 

14 BATA 

15 BCL FASHION LTD 

16 BILL COST 

17 BITSIANI 

18 BLUMAN 

19 BON - BON 

20 BONACHERO 

21 Bonn fashion 

22 BSB Fashion 

23 BUBBLES 

24 CALZA DI SCANDALO 

25 CALZEDONIA 

26 CELIO 

27 CLAYEUX 

28 CROCODILINO 

29 DEXIM 

30 DONNA DI GIO 

31 E- Phos 

32 ELITE 

33 EROS 

34 ESPRIT 

35 Etam 

36 ezzo takami 

37 FANTASIA 

38 FORMENTINI 

39 FOSSIL USA 

40 FRATTINA 

41 FUNKY FISH 

42 G.SAHINI 

43 GALLERY DIAMOND 

44 Gant 

45 GRANT 

46 GREEN - THE SHIRT 

47 HAREM ACCESSORIES 

48 Honeymoon 

49 HOT DIAMONDS 

50 HUNTER 

51 I & D COLORS 

52 If Ganas 

53 IL MONDO DEL PICCOLO 

54 INTIMISSIMI 

55 JALOUX 

56 JLo – Jennifer Lopez 

57 kaltsomania 

58 KAPPA 

59 KEM 

60 KOOKAI 

61 La Meduse 

62 LA STAMPA 

63 LACOSTE 

64 LALAOUNIS 

65 LAPIN HOUSE 

66 LEVI’S STRAUSS 

67 LOISIR 

68 LOLLIPOPS 

69 LUSSILE 

70 LYNNE 

71 MABO Sensual FX 

72 MAN & MANETTI INTERNATIONAL 

73 MANDARINO 

74 MARASIL 

75 MAT Fashion 

76 MATOU FRANCE 

77 MED 

78 MIGATO 

79 MINI RAXEVSKY 

80 Miss Simbolo 
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81 ml matimli 

82 MORE & MORE 

83 MORGAN 

84 MOSTRA 

85 MOTHERCARE 

86 NAF NAF 

87 NAK SHOES & ACCESSORIES 

88 NAUTICA 

89 NAVY & GREEN 

90 NINE WEST 

91 NO NAME 

92 Nota 

93 obre ACCESSORI MODA 

94 OH – LA-LA 

95 Orchestra 

96 Outdoor 

97 OXETTE 

98 OXFORD COMPANY 

99 OZZI 

100 PAGONI MAISON DES GRAVATES 

101 PHE ΦΑΙΝΟΜΕΝΟΝ 

102 Premaman 

103 Prenatal 

104 PRONOMIO 

105 RAMMER 

106 RANIAMI 

107 RAXEVSKY 

108 REBECCA BLU 

109 Red/ Green Scandinavia 

110 REPLAY STORE 

111 ROCOCO 

112 ROLLINI 

113 S. OLIVER 

114 SAM 0-13 

115 SARAH LAWRENCE 

116 SERGIO TACCHINI 

117 SHOOZ! 

118 SIDER 

119 Sock Shop 

120 SOCKS & TIGHTS 

121 STAMPA SHOP 

122 STARS by MAX&FANTASIA 

123 STEFANEL 

124 Sun Planet 

125 THE BOSTONIANS 

126 THIROS 

127 Toi & Moi 

128 TRICOTEEN EAR 

129 TRUSSARDI T ‘STORE 

130 UNTERCOLORS OF BENETTON 

131 Unique 

132 UNIQUE KIDS 

133 Vardas 

134 VASSILIOS KOSTETSOS 

135 VERO by aslanis 

136 VON BERG 

137 YSATIS 

138 ZANADU accessories 

139 ZISSIMATOS 

140 ZOLOTAS 

141 ΚΑΠΕΣΑΝΙΟ΢ 

142 ΛΕΟΝΣΑΡΑΚΗ΢ 

143 ΛΗΣΩ 

144 ΟΜΙΛΟ΢ ΜΟΤΓΕΡ 
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4.5 Δζηίαζη 

 

 Ο θιάδνο ηεο καδηθήο εζηίαζεο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελνπο 

θαη πιένλ θεξδνθφξνπο θιάδνπο ζηελ ειιεληθή επηθξάηεηα. Σν κεγαιχηεξν κέξνο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηεο αγνξάο είλαη αλψλπκν θαη απνηειείηαη απφ κηθξέο, νηθνγελεηαθήο κνξθήο 

κνλάδεο, νη νπνίεο ιεηηνπξγνχλ ζε επίπεδν ζπλνηθίαο. Σν νηθνγελεηαθφ πξνθίι ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζηνρεχεη ζηελ πξνζέιθπζε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξσλ ππνςήθησλ 

θαηαλαισηψλ. Ζ επηηπρήο πηνζέηεζε ηνπ ζεζκνχ ηεο δηθαηφρξεζεο απφ νξηζκέλεο ειιεληθέο 

εηαηξίεο, αιιά θαη ε έιεπζε γλσζηψλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ ηνπ εμσηεξηθνχ, αλέδεημαλ σο 

επηθξαηέζηεξν ηξφπν αλάπηπμεο, ηε δεκηνπξγία αιπζίδσλ έλαληη ησλ κεκνλσκέλσλ 

θαηαζηεκάησλ.  

 ΢πγθεθξηκέλα, θαη φζνλ αθνξά ζηνλ θιάδν ηεο γξήγνξεο εζηίαζεο, απηφο ζπλδέζεθε 

κε εζηηαηφξηα «ακεξηθαληθνχ ηχπνπ», φπνπ ην θπξίσο πξνζθεξφκελν κελνχ επηθεληξσλφηαλ 

ζην burger. ΢ηε ζπλέρεηα φκσο, ζπλζήθεο φπσο ε εληαηηθνπνίεζε ηνπ ξπζκνχ δσήο, ν 

πεξηνξηζκφο ηνπ δηαζέζηκνπ ρξφλνπ γηα ηελ παξαζθεπή θαγεηνχ ζην ζπίηη, ε αχμεζε ησλ 

κνλνκειψλ νηθνγελεηψλ δεκηνχξγεζαλ δήηεζε γηα κηα δηεπξπκέλε πνηθηιία γεχζεσλ, 

πξνζθεξφκελσλ κέζσ ηεο γξήγνξεο εζηίαζεο, κε ηελ εηζαγσγή ησλ επηκέξνπο θαηεγνξηψλ 

pizza, snack/sandwich, έζληθ (παξαδνζηαθή ειιεληθή ή μέλε θνπδίλα).  

 Παξάιιεια, άιινη ιφγνη πέξαλ ηεο θάιπςεο αλαγθψλ εζηίαζεο, ελίζρπζαλ ηελ 

πξνηίκεζε ησλ θαηαλαισηψλ πξνο ηε γξήγνξε εζηίαζε. Σα εζηηαηφξηα γξήγνξεο εζηίαζεο 

απνηεινχλ ρψξν δηαζθέδαζεο ή δηαιείκκαηνο γηα ηηο λεαξφηεξεο ειηθίεο, ζεκείν ζπλάληεζεο 

πξηλ ή κεηά ηε λπρηεξηλή έμνδν, αιιά θαη ζεκείν εμππεξέηεζεο γηα φιε ηελ νηθνγέλεηα, ιφγσ 

ησλ θαηάιιεια δηακνξθσκέλσλ γηα κηθξά παηδηά ρψξσλ θηινμελίαο θαη ησλ πξνζθεξφκελσλ 

παηδηθψλ γεπκάησλ. Δπηπιένλ, ν θιάδνο ηεο γξήγνξεο εζηίαζεο εκθαλίδεηαη ειθπζηηθφηεξνο 

έλαληη άιισλ πξνηάζεσλ εζηίαζεο, ιφγσ ησλ νηθνλνκηθφηεξσλ ιχζεσλ πνπ πξνζθέξεη γηα ηε 

δηαηξνθή θαη πιήηηεηαη ιηγφηεξν ζε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο χθεζεο.  

 ΢ηε δηάξθεηα ινηπφλ ηεο πξνεγνχκελεο δεθαεηίαο, αξθεηέο αιπζίδεο έθαλαλ ηελ 

εκθάληζή ηνπο ζηελ εγρψξηα αγνξά εζηίαζεο, νη νπνίεο ζηελ πνξεία αλέπηπμαλ εθηεηακέλα 

δίθηπα θαηαζηεκάησλ θαη απέζπαζαλ αμηφινγα κεξίδηα, γηα λα απνρσξήζνπλ ζηε ζπλέρεηα 

θάησ απφ ζπλζήθεο έληνλνπ αληαγσληζκνχ. Νένη «παίθηεο, ζεκαληηθέο εμαγνξέο, 

ζπγρσλεχζεηο θαη ζπλεξγαζίεο εληείλνπλ ηελ θηλεηηθφηεηα ζε κηα ηδηαίηεξα δπλακηθή αγνξά.  
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 Αδηακθηζβήηεηα κεγάιν ξφιν ζηε ξαγδαία αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ έπαημε ε νξγάλσζε 

ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηε κέζνδν franchising. Γηα λα επηβηψζεη βέβαηα κηα εηαηξία ζηνλ 

αληαγσληζηηθφ απηφ θιάδν, είλαη ππνρξεσκέλε λα αλαβαζκίδεη ζπλερψο ηελ πνηφηεηα ησλ 

πξντφλησλ θαη ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ. Ο ζπλνιηθφο αξηζκφο θαηαζηεκάησλ καδηθήο 

εζηίαζεο εθηηκάηαη φηη ππεξβαίλεη ζήκεξα ηα 20.000 ζεκεία πψιεζεο.  

 Ο θιάδνο ζηε ρψξα καο ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειή θηλεηηθφηεηα. Απφ ηηο αξρέο ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ’90 κέρξη ζήκεξα, αξθεηέο αιπζίδεο (ηφζν ειιεληθέο φζν θαη μέλεο) έθαλαλ ηελ 

εκθάληζή ηνπο ζηελ εγρψξηα αγνξά, κε δηαθνξεηηθά φκσο απνηειέζκαηα γηα ηελ θάζε κία, 

θαζψο νξηζκέλεο έθιεηζαλ, άιιεο παξνπζηάδνπλ ζρεηηθή ζηαζηκφηεηα ή θαη κείσζε, φζνλ 

αθνξά ζηνπο ξπζκνχο εμέιημήο ηνπο (αξηζκφο θαηαζηεκάησλ, θχθινο εξγαζηψλ), ελψ άιιεο 

γλσξίδνπλ αμηφινγε αλάπηπμε. Ζ πνξεία ηεο θάζε αιπζίδαο επεξεάδεηαη ηφζν απφ ηελ 

ζηξαηεγηθή επέθηαζεο πνπ αθνινπζεί, φζν θαη απφ ην είδνο ησλ πξντφλησλ πνπ πξνζθέξεη.  

 

 ΢ηνλ θιάδν ηεο εζηίαζεο κε ηε κέζνδν franchising, αλήθνπλ νη εηαηξείεο: 

1 BACK TO THE FIFTY’S 

2 BEER ACADEMY  

3 BENVENUTO EPE 

4 Burgering House 

5 COFFEE ENERGY 

6 COFFEE TIME  

7 COFFEERIGHT – ΓΡΗΓΟΡΗ΢ 
ΜΙΚΡΟΓΕΤΜΑΣΑ   

8 CREPE IN LOVE 

9 Craft Microbrewery 

10 CREMARIA VIENNA 

11 CREPA – CREPA 

12 CREPALAND 

13 CREPOMAD 

14 CUP&CINO 

15 DOMINO ‘S PIZZA 

16 EVEREST 

17 Fagoto Creperie 

18 FLOCAFE ESPRESSO BARS 

19 GOODY’S 

20 HAAGEN DAZS 

21 Igloo/Delifresh 

22 L’ARTIGIANO 

23  La Pasteria 

24 Mc DONALD’S 

25  NOODLE BAR 

26 Palmie Bistro 

27 PIZZA FAN 

28 ROMA PIZZA 

29  Simply Burgers 

30 YOGORINO 

31 Zeas Pizza 

32 ΔΕΛΗΟΛΑΝΗ΢ 

33 ΔΩΔΩΝΗ 

34 ΖΤΘΟ΢ 

35 ΘΕΙΟ΢ ΒΑΝΙΑ΢ 

36 Ο ΢ΠΕ΢ΙΑΛΙ΢ΣΑ΢ 

37 ΟΤΖΟΤ ΜΕΛΑΘΡΟΝ 

38 ΠΙΠΕΡΑΚΙΑ΢ 

39 ΢ΟΤΒΛΑΚΙ ΠΙΣΑ ΠΑΝ 
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40 Πατριδογευςία 

 

Απφ απηέο ην 77,3% είλαη ειιεληθέο θαη ην 22,7% μέλεο. Σν κέζν χςνο επέλδπζεο ηνπ 

θιάδνπ θπκαίλεηαη ζηηο 150.000 επξψ, ελψ ε κέζε ακνηβή εηζφδνπ ζε 20.400 επξψ.  

 ΢ε κία αληηπαξάζεζε ζεηηθψλ θαη αξλεηηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ θιάδνπ, ηα ζεηηθά ηνπ 

ζηνηρεία ππεξηεξνχλ. Δλδεηθηηθά: 

 Ηζρπξά Γίθηπα  

 Μεγάιν Μέγεζνο  

 ΢ηγνπξηά 

 Μεγάια πεξηζψξηα αλάπηπμεο  

 Ηθαλνπνηεηηθέο απνδφζεηο  

 Σα πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδεη ν θιάδνο καδηθήο εζηίαζεο, εληνπίδνληαη ζε 4 

ζεκεία: 

 ΢ηηο ζπλζήθεο έληνλνπ αληαγσληζκνχ πνπ έρεη θαιιηεξγήζεη ε είζνδνο λέσλ 

επηρεηξήζεσλ απφ ηε κηα θαη ε ζεκαληηθή επέθηαζε ησλ παιαηφηεξσλ αιπζίδσλ απφ ηελ 

άιιε, κε απνηέιεζκα λα πιήηηνληαη θπξίσο νη κηθξέο αιπζίδεο θαη νη κεκνλσκέλεο 

επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ.  

 ΢ηε δπζθνιία εμεχξεζεο αθηλήησλ γηα ηελ εγθαηάζηαζε ησλ θαηαζηεκάησλ, θαζψο ηα 

ελνίθηα ή ε ηηκέο αγνξάο αθηλήησλ ζηηο «εκπνξηθέο» πεξηνρέο είλαη απαγνξεπηηθέο γηα ηηο 

κηθξέο αιπζίδεο.  

 ΢ηελ θαηά θαηξνχο εληεηλφκελε αλεζπρία γηα δεκνζηεχκαηα πεξί «δηαηξνθηθψλ 

ζθαλδάισλ», ε αξλεηηθή επίδξαζε ηεο νπνίαο θαηά ην παξειζφλ, ήηαλ εληειψο παξνδηθή  

 ΢ηε δπζθνιία εμεχξεζεο θαη θπξίσο δηαηήξεζεο «ηθαλνχ» αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, απφ 

ηελ άπνςε φηη ν ζπγθεθξηκέλνο επαγγεικαηηθφο ρψξνο αληηκεησπίδεηαη σο πξνζσξηλή 

ιχζε αλάγθεο θαη φρη σο κφληκε απαζρφιεζε. 

 

4.5.1 Ζ ζημεπινή εικόνα ηος κλάδος 

 Ζ ζεκεξηλή εηθφλα ηνπ θιάδνπ δηακνξθψλεηαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ απφ ηελ 

παξνπζία ηζρπξψλ νκίισλ επηρεηξήζεσλ πνπ ειέγρνπλ πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο εκπνξηθά 

ζήκαηα ζην ρψξν ηεο εζηίαζεο. Με ζθνπφ ηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξνζθεξφκελσλ 

πξντφλησλ, αξθεηέο αιπζίδεο θαζεηνπνίεζαλ ηηο παξαγσγηθέο ηνπο δηαδηθαζίεο, ηδξχνληαο 
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εηαηξίεο κε βαζηθφ αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηαο ηελ παξαγσγή εηδψλ δηαηξνθήο θαη ηελ 

ηξνθνδνζία ησλ θαηαζηεκάησλ (βηνκεραληθφ catering) ησλ νκίισλ ζηνπο νπνίνπο αλήθνπλ.  

 Δπηπιένλ, θάπνηνη φκηινη πξνρψξεζαλ ζηελ αλάπηπμε λέσλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ γηα 

ηε δεκηνπξγία αιπζίδσλ θαη ηε δξαζηεξηνπνίεζε θαη ζε άιινπο ηνκείο καδηθήο εζηίαζεο 

(π.ρ. αιπζίδεο θαθέ - παγσηνχ, snack - sandwich, θ.ιπ.). Έηζη, είλαη πιένλ ζχλεζεο, 

θαηαζηήκαηα ηα νπνία έρνπλ σο θχξηα δξαζηεξηφηεηά ηνπο ην γξήγνξν θαγεηφ, λα 

ζηξέθνληαη θαη ζην «γξήγνξν» θαθέ δεκηνπξγψληαο κηα λέα θαηεγνξία: ηα «fast moving 

coffee bars». Ζ ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία ιφγσ ησλ ζπκπιεξσκαηηθψλ εδεζκάησλ ηα νπνία 

πξνζθέξεη πέξαλ ηνπ θαθέ - θέηθ, κπηζθφηα, είδε ζθνιηάηαο, ζάληνπηηο, ηνζη, ζαιάηεο θαη 

άιια κηθξά γεχκαηα θαηάιιεια γηα γξήγνξε θαηαλάισζε - αληαγσλίδεηαη έκκεζα ηηο 

αιπζίδεο θαηαζηεκάησλ γξήγνξεο εζηίαζεο (fast food).  

 Οη επψλπκεο αιπζίδεο cafe απνηεινχλ κηα αγνξά ε νπνία δηαξθψο αλαπηχζζεηαη. Σα 

ηειεπηαία ηδίσο ρξφληα, ηα δίθηπα θαηαζηεκάησλ αιπζίδσλ δηαξθψο ηζρπξνπνηνχληαη, θπξίσο 

δε κέζσ ηεο κεζφδνπ franchising, κε ηηο πσιήζεηο ησλ ζεκαληηθφηεξσλ παηθηψλ ηνπ ρψξνπ 

λα εκθαλίδνληαη απμεκέλεο ην 2006 θαηά 13% έλαληη ηνπ πξνεγνχκελνπ έηνπο. ΢ηηο 

πσιήζεηο απηέο πνζνζηφ πεξίπνπ 50% πξνέξρεηαη απφ ηνλ θαθέ.  

 Ζ επηιεγφκελε ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο θαη επέθηαζεο ησλ δηθηχσλ θαηαζηεκάησλ, 

θαζψο θαη ν βαζκφο εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο δηθαηφρξεζεο, δηαθέξνπλ απφ εηαηξία ζε 

εηαηξία. Οη πεξηζζφηεξεο αιπζίδεο θαθέ αλαπηχζζνπλ ηα δίθηπά ηνπο ζηα κεγάια αζηηθά 

θέληξα, ελψ ηα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ επεθηείλεη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο ζε επαξρηαθέο 

πφιεηο αιιά θαη ζην εμσηεξηθφ. Δπηπιένλ, ε νξνζέηεζε ησλ θαηαζηεκάησλ απνηειεί θχξην 

ζηνηρείν ηνπ αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ αιπζίδσλ θαθέ. Ζ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ ζεκείνπ 

είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο ζηελ επηηπρία ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη γηα ην ιφγν απηφ 

επηιέγνληαη θπξίσο ζεκεία κε έληνλε εκπνξηθφηεηα, θαζψο ηα cafe απεπζχλνληαη θπξίσο ζε 

δηεξρνκέλνπο ή εξγαδνκέλνπο ηεο εθάζηνηε πεξηνρήο. 

 ΢ηηο λέεο ηάζεηο ηεο αγνξάο ζεκεηψλεηαη ε ελίζρπζε κηαο μερσξηζηήο απφ ηηο 

πξνεγνχκελεο θαηεγνξίαο, ηνπ “casual dinning”, κε εγρψξηνπο θαη μέλνπο παίθηεο 

πξνζθέξνληαο έλαλ πην ραιαξφ αιιά ηαπηφρξνλα θαη πην «κνδάην» ρψξν εζηηαηνξίνπ ζε 

ζρέζε κε ηα πθηζηάκελα παξαδνζηαθά. Δπίζεο, ε δεκηνπξγία πνιπρψξσλ εζηίαζεο φπνπ, 

ζηνλ ίδην ρψξν ζπζηεγάδνληαη φια ηα εκπνξηθά ζήκαηα θάζε νκίινπ, δεκηνπξγψληαο έλα 

“food court”, ην νπνίν πξνζθέξεη πνιιέο επηινγέο εζηίαζεο ζηνπο θαηαλαισηέο θαη 

εμνηθνλνκεί πφξνπο, έλαληη ηνπ θφζηνπο δεκηνπξγίαο μερσξηζηψλ θαηαζηεκάησλ. 
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 ΢ηηο δπζθνιίεο ηνπ θιάδνπ ζεκεηψλνληαη ην ζεκαληηθφ χςνο ελνηθίσλ, φπσο θαη ε 

επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ ρψξνπ δεκηνπξγίαο ηνπ ζεκείνπ πψιεζεο, σο θξίζηκνη παξάγνληεο 

επηηπρίαο ηνπ εγρεηξήκαηνο. Δπίζεο, ε δπζθνιία εμεχξεζεο εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ θαη ε 

πςειή θηλεηηθφηεηά ηνπ.  

 Παξά ηηο νκνινγνπκέλσο ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθέο ζπλζήθεο δξαζηεξηνπνίεζεο ν 

θιάδνο ηεο εζηίαζεο παξακέλεη ηδηαίηεξα ειθπζηηθφο. Παξάγνληεο ηεο αγνξάο εθηηκνχλ φηη 

θαηά ην έηνο 2007 ε ζπλνιηθή αγνξά θηλήζεθε αλνδηθά, κε ηηο επηκέξνπο θαηεγνξίεο λα 

δηαηεξνχλ ηελ ηεξάξρεζή ηνπο σο πξνο ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. Δληνλφηεξνπο 

ξπζκνχο αχμεζεο εκθάληζαλ φκσο νη θαηεγνξίεο snack/sandwich θαη pizza απνζπψληαο 

κεξίδηα απφ ηηο άιιεο θαηεγνξίεο.  

 Με δεδνκέλε ηελ επηηάρπλζε ησλ ξπζκψλ δσήο, ηάζε πνπ πεξηνξίδεη ην δηαζέζηκν 

ρξφλν θαη απμάλεη ηελ αλάγθε γηα έηνηκν θαγεηφ, ε ζεηηθή πνξεία ηνπ θιάδνπ εθηηκάηαη φηη 

ζα ζπλερηζηεί θαη θαηά ηα επφκελα ρξφληα, ηφζν κε ηελ επέθηαζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ 

ππαξρνπζψλ αιπζίδσλ, φζν θαη κε ηελ αλάπηπμε λέσλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ.  

 ΢εκαληηθφ ξφιν ζηελ πεξαηηέξσ δηακφξθσζε ηεο αγνξάο ζα απνηειέζεη ε πγηήο 

επέθηαζε ησλ δηθηχσλ κέζσ ηεο κεζφδνπ Γηθαηφρξεζεο (Franchising), θάηη πνπ ήδε 

εθαξκφδεηαη θαη ε δπλακηθή δηείζδπζή ηνπο ζηηο ιεγφκελεο «θιεηζηέο αγνξέο» φπσο 

ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο, εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα, δεκφζηεο ππεξεζίεο, κεηαθνξηθά κέζα 

(ζπξκνί Ο΢Δ, πινία αθηνπινΐαο, ζηαζκνχο κεηαθνξψλ, απηνθηλεηφδξνκνπο), εκπνξηθά 

θέληξα θαη ρψξνπο ςπραγσγίαο. Παξάιιεια, αληίθηππν ζηα ζπλνιηθά κεγέζε ηνπ θιάδνπ ζα 

έρνπλ θαη θαηλφκελα δηαθνπήο δξαζηεξηφηεηαο αιπζίδσλ πνπ αδπλαηνχλ λα αληαπνθξηζνχλ 

ζηηο ηζρχνπζεο ζπλζήθεο αληαγσληζκνχ, ζηνηρείν πνπ θαηά ην παξειζφλ άιιαμε ηα δεδνκέλα 

ζε επηκέξνπο θαηεγνξίεο ηεο εμεηαδφκελεο αγνξάο.  

 Οη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο επψλπκεο αιπζίδεο αλαπηχζζνπλ ην δίθηπφ ηνπο 

ζηεξηδφκελνη ζηε κέζνδν δηθαηφρξεζεο. Υσξνηαμηθά πξνηηκνχλ λα αλαπηχζζνπλ ηα 

θαηαζηήκαηά ηνπο θαηά 64,9% ζηελ Αζήλα, θαηά 15% ζηε Θεζζαινλίθε θαη ηζνκεξψο ζηελ 

ππφινηπε Διιάδα. Αμηφινγε παξνπζία αιπζίδσλ ππάξρεη θαη ζηε ινηπή Κεληξηθή 

Μαθεδνλία (εθηφο Θεζζαινλίθεο), φπνπ ζπγθεληξψλεηαη ην 3,8%. ΢ηελ αλσηέξσ θαηαλνκή 

δελ έρνπλ ζπκπεξηιεθζεί ζεκεία πνπ αλήθνπλ ζε θιεηζηέο αγνξέο. Κπξίαξρε ζηελ ηάζε γηα 

«απνθέληξσζε» αλαδεηθλχεηαη ε θαηεγνξία burger, πνπ έρεη παξνπζία ζηνπο πεξηζζφηεξνπο 

λνκνχο ηεο ρψξαο, ελψ αθνινπζνχλ ζε έθηαζε γεσγξαθηθήο θάιπςεο, νη θαηεγνξίεο pizza, 

snack/sandwich. Δθ ησλ άλσ ζπλάγεηαη φηη ν θιάδνο ηεο γξήγνξεο εζηίαζεο ραξαθηεξίδεηαη 
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απφ ηδηαίηεξε θηλεηηθφηεηα θαη πνηθηιία πξνηάζεσλ. Ζ αγνξά νθείιεη λα είλαη ζε εγξήγνξζε 

γηα λα επσθειεζεί απφ ηηο επεξρφκελεο εμειίμεηο. 

 

 

4.6 Καηαζηήμαηα Λιανικήρ 

 

 ΢ην ζχγρξνλν ιηαλεκπφξην βηψλνπκε κηα πεξίνδν έληνλσλ αιιαγψλ θαη 

αλαθαηαηάμεσλ. ΢εκαληηθέο αιιαγέο νη νπνίεο ζεκαηνδνηνχλ ηελ αλάπηπμε λέσλ, πην 

επέιηθησλ ζεκείσλ πψιεζεο, πνπ αμηνπνηνχλ ην ζεζκφ ηνπ franchising. ΢ηε δηεζλή αγνξά, 

φινη νη κεγάινη φκηινη έρνπλ ήδε αλαπηχμεη αλάινγεο κνξθέο θαηαζηεκάησλ - θπξίσο 

convenience stores - πνπ αλαπηχζζνληαη κε ηε κέζνδν ηεο δηθαηφρξεζεο. Ο 21νο αηψλαο 

ζεκαηνδνηεί κηα λέα επνρή φπνπ ην πξνθίι ησλ αγνξαζηψλ έρεη αιιάμεη θαη ν αληαγσληζκφο 

θηλείηαη πιένλ ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα.  

 Σν ζχγρξνλν ιηαλεκπφξην, ινηπφλ, ζπληζηά έλα ηαρχηαηα κεηαβαιιφκελν ηκήκα ηεο 

αγνξάο, φπνπ ηα πξφηππα ηεο δηαδηθαζίαο αγνξψλ αιιάδνπλ κε γνξγνχο ξπζκνχο θαη ε 

αλάγθε γηα βειηίσζε ηεο «πξφζβαζεο» είλαη θαηαιπηηθή. Απηφ ζα επηηεπρζεί κέζσ ηεο 

δηαθνξνπνίεζεο θαη ηεο ηζρπξνπνίεζεο ηνπ brand name ησλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο θαη απφ 

ηελ νηθνδφκεζε ελφο πιέγκαηνο αμηψλ πνπ ππεξβαίλνπλ ην πξντφλ θαη δεκηνπξγνχλ κηα λέα 

θαηεγνξία, θαηαδεηθλχνληαο ζπλέπεηα ζε θάζε ζεκείν επαθήο κε ηνλ πειάηε θαη ρηίδνληαο 

νπζηαζηηθέο θαη άκεζεο ζρέζεηο πηζηφηεηαο καδί ηνπ.  

 Ζ δηάξζξσζε ηεο αγνξάο έρεη αιιάμεη κε ηελ αχμεζε ησλ δηθηχσλ super market, mini 

market, convenience store ζε βάξνο ησλ παξαδνζηαθψλ θαηαζηεκάησλ ηξνθίκσλ θαη ηε 

ζπγθέληξσζε ησλ πσιήζεσλ ζε κεγάιεο αιπζίδεο, γεγνλφο πνπ ζπλεπάγεηαη δηαθνξεηηθή 

θαηαλνκή ησλ κεξηδίσλ ηεο.  

 Ο θιάδνο ηεο ιηαληθήο είλαη επξχο ζην θάζκα ηνπ ηχπνπ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

θαιχπηεη. Αξθεηέο θαηεγνξίεο αγνξψλ ηνπ ιηαληθνχ θιάδνπ έρνπλ ηδηαηηεξφηεηεο είηε ιφγσ 

ηεο θχζεο ησλ πξντφλησλ πνπ δηαηίζεληαη, είηε ιφγσ ησλ πξαθηηθψλ ηεο αγνξάο πνπ 

αθνινπζνχληαη, πξνθεηκέλνπ νη επηρεηξήζεηο πνπ θηλνχληαη κέζα ζην ζπγθεθξηκέλν ρψξν λα 

είλαη πην απνδνηηθέο θαη αληαγσληζηηθέο.  

 Καζψο νη αιπζίδεο ηνπ νξγαλσκέλνπ ιηαλεκπνξίνπ ηζρπξνπνηνχλ νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξν ηελ παξνπζία ηνπο ζηελ ειιεληθή αγνξά, παξαηεξείηαη ε ηάζε γηα δηείζδπζή 
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ηνπο θαη ζηηο κηθξέο-ηνπηθέο αγνξέο κε φρεκα ην franchising. Αδηακθηζβήηεηα, ε επέθηαζε 

ησλ αιπζίδσλ ηνπ ιηαλεκπνξίνπ κέζσ franchising ζπλεπάγεηαη κεγάια πιενλεθηήκαηα ηφζν 

γηα ηνλ επηρεηξεκαηία φζν θαη γηα ηνλ θαηαλαισηή. 

 

 Πλεονεκηήμαηα για ηον επισειπημαηία  

Γηα ηνλ franchisee ε δξαζηεξηνπνίεζε ζε κηα νξγαλσκέλε αιπζίδα δεκηνπξγεί κηα ζεηξά 

πιενλεθηεκάησλ, φπσο επηδφηεζε θαη επηηάρπλζε ηεο αλάπηπμεο, ειαρηζηνπνίεζε ηνπ 

θφζηνπο ιεηηνπξγίαο ηνπ θαηαζηήκαηνο, επξχ δίθηπν δηαλνκήο, category management, 

ινγηζκηθά (π.ρ. ην IT σο ΢ηξαηεγηθφ Αληαγσληζηηθφ Πιενλέθηεκα “Core competency” 

γηα ην Ληαλέκπνξν), logistics, knowledge management, merchandising, πξφζβαζε ζε 

πιήζνο πξνκεζεπηψλ θαη θαιχηεξε δηαπξαγκαηεπηηθή ηθαλφηεηα, ρξεκαηνδφηεζε 

πξνγξακκάησλ marketing, απμεκέλε ηνπηθή παξνπζία, δπλαηφηεηα δηείζδπζεο ζε 

κηθξφηεξεο ηνπηθέο αγνξέο, απμεκέλε αλαγλσξηζηκφηεηα ζήκαηνο θ.ά.  

Παξάιιεια, ν franchisee επσθειείηαη απφ ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζηε δηαθήκηζε θαη ζηηο 

ελέξγεηεο marketing ηεο κεηξηθήο εηαηξείαο, απφ ηηο νηθνλνκίεο θιίκαθαο θαη ηνπο 

θαιχηεξνπο φξνπο αγνξψλ πνπ επηηπγράλνληαη γηα ηα δίθηπα, απφ ηελ επίηεπμε 

επλντθφηεξσλ ζπκθσληψλ κε ηξάπεδεο ζε ρξεκαηνδνηηθά πξνγξάκκαηα (πξνκήζεηα 

θάξηαο) θαη απφ άιιεο παξακέηξνπο.  

 

 Οθέλη για ηον καηαναλυηή 

Όζνλ αθνξά ζηνλ θαηαλαισηή, έλα επψλπκν super market ηνπ εμαζθαιίδεη ηελ 

ηππνπνίεζε ησλ πξντφλησλ, ζηαζεξή ηηκνινγηαθή πνιηηηθή, πξνζθνξέο θαη νθέιε απφ 

ηελ αγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, πνηφηεηα εμππεξέηεζεο θαη άιια 

πιενλεθηήκαηα. Παξάιιεια, ν αγνξαζηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ππνζηεξίδεη ηελ ηνπηθή 

ηνπ αγνξά θαη ηαπηφρξνλα λα απνιακβάλεη ηα πιενλεθηήκαηα ελφο ηζρπξνχ Οκίινπ.  

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηνλ θαηαλαισηή λα πξαγκαηνπνηεί ηηο αγνξέο ηνπ ζε 

θαηαζηήκαηα, ηα νπνία ζπλδπάδνπλ ηηο ηηκέο θαη ηελ αμηνπηζηία κηαο κεγάιεο εηαηξείαο 

κε ηελ επειημία θαη ην αλζξψπηλν πξφζσπν κηαο ηνπηθήο επηρείξεζεο. Καηαζηήκαηα ηα 

νπνία θαιχπηνπλ ηηο θαζεκεξηλέο αγνξέο ηνπ κε κεγάιε πνηθηιία επψλπκσλ θαη 

πνηνηηθψλ πξντφλησλ ζε νηθνλνκηθέο ηηκέο.  
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 ΢πλνιηθά, νη επηρεηξήζεηο ιηαληθνχ εκπνξίνπ ζην ζχλνιν ηεο ρψξαο εθηηκψληαη ζε 

40.000 πεξίπνπ, ππνινγίδεηαη δειαδή φηη ππάξρνπλ 40.000 κνλάδεο ιηαληθήο πψιεζεο θαη 

εθηηκάηαη φηη ε πξαγκαηηθή δηείζδπζε ηνπ Franchising ζην ιηαληθφ εκπφξην θπκαίλεηαη ζην 

7% - 9% πεξίπνπ. 

 Σν κέζν χςνο επέλδπζεο ηνπ θιάδνπ θπκαίλεηαη ζηηο 76.000 επξψ. H κέζε ακνηβή 

εηζφδνπ αλέξρεηαη ζε 8.800 επξψ. 

 

Σα ζπζηήκαηα franchising είλαη ηα αθφινπζα: 

1 B - Fit 

2 CAPTAIN HOOK 

3 COLLECTIBLES CORNER 

4 EURO 1 SHOP 

5 EUROMANIA DISCOUNT STORES 

6 HOLLYTOON 

7 IDILKA - ΤΠΝΟ΢ ΚΑΙ ΤΓΕΙΑ 

8 IMAGINARIUM 

9 MAISTRALI SAFETY 

10 MAKE MY T SHIRT 

11 MARINA STORES 

12 PATSIS MUSIC WORLD  

13 PET CITY 

14 PET NET 

15 PHOTO EXPERTS 

16 PHOTOTECH 

17 SLEVORI 

18 SPEED & STYLE 

19 THE CARTOON STORE 

20 TOY‘S ACADEMY 

21 VIRGIN MAGASTORES 

22 Ελευθερουδάκησ 

23 ΖΩΟΦΙΛΙΑ 

24 ΜΑΛΛΙΑΡΗ΢ - ΠΑΙΔΕΙΑ 

25 ΟΦΘΑΛΜΟ΢ 

26 ΠΑΠΑ΢ΩΣΗΡΙΟΤ 

27 ΡΕΖΕΡΒΑ Gadgetmania 

28 ΣΟ Γ ΑΙΣΑΝΑΚΙ 

29 ΣΟ ΠΑΙΧΝΙΔΙ 

30 ΦΩΣΟΔΕ΢ΜΟ΢ 

 

 

4.7 Οικιακή Φςσαγυγία 

 

 Ζ ζπλερήο εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο έρεη ζπκβάιιεη ζηελ αλαβάζκηζε ηνπ ηνκέα ηεο 

νηθηαθήο ςπραγσγίαο θαη ήδε νξγαλσκέλεο αιπζίδεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηαρχηαηα 

αλαπηπζζφκελν θιάδν πξνρσξψληαο κε ζηαζεξά βήκαηα πξνο ηελ επηηπρία. Χζηφζν νη 

γξήγνξνη ξπζκνί ηεο ζχγρξνλεο δσήο θαη ε ηαρχηαηε κεηαβνιή ησλ δεδνκέλσλ, επηηάζζνπλ 

ζπλερή δηαθνξνπνίεζε θαη αλαπξνζαξκνγή. Σν κέγεζνο ηεο αγνξάο ηεο νηθηαθήο 
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ςπραγσγίαο είλαη δχζθνιν λα θαηακεηξεζεί θαζψο ζηνλ θιάδν παξαηεξείηαη έλαο έληνλνο 

θαηαθεξκαηηζκφο ζε πνιιά αλεμάξηεηα, γεηηνληθά θαηαζηήκαηα. ΢ε φηη αθνξά ζηα κεξίδηα 

πνπ θαηέρνπλ νη αιπζίδεο θαη ηα αλεμάξηεηα θαηαζηήκαηα, εθηηκάηαη φηη αλέξρνληαη ζε 40% 

θαη 60% αληίζηνηρα.  

 ΢ηελ αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ηνπ home entertainment ζπκβάινπλ θπξίσο ηα παξαθάησ: 

 Σεσνολογία: Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε αγνξά ηεο νηθηαθήο ςπραγσγίαο ζεκεηψλεη 

ζεκαληηθφηαηνπο ξπζκνχο αλάπηπμεο θπξίσο ιφγσ ηεο εμέιημεο ηεο ηερλνινγίαο πνπ 

νδήγεζε ζηε δεκηνπξγία λέσλ πξντφλησλ πνπ έδσζαλ ζηνλ θαηαλαισηή πνιιέο λέεο 

επηινγέο ςπραγσγίαο (DVD, PLAYSTATION, X- BOX, INTERNET). Ζ ζπγθεθξηκέλε 

ηάζε πξνβιέπεηαη λα ζπλερηζηεί θαη ηα επφκελα ρξφληα, αθνχ ήδε ε αληηθαηάζηαζε 

φισλ ησλ παιαηψλ ζπζθεπψλ VCR κε ζπζθεπέο DVD είλαη γεγνλφο. 

 Βιομησανία ηος Κινημαηογπάθος: Σα ηειεπηαία πέληε ρξφληα πεξίπνπ, παξαηεξείηαη 

κηα αικαηψδεο αλάπηπμε ζηε βηνκεραλία ηνπ ζεάκαηνο. Σν γεγνλφο απηφ ζπλέβαιε 

ζεηηθά ζηελ αλάπηπμε ηνπ ηνκέα ηεο νηθηαθήο ςπραγσγίαο, αθνχ πιήζνο αμηφινγσλ 

ηαηληψλ κεηά ηελ παξακνλή ηνπο ζηηο θηλεκαηνγξαθηθέο αίζνπζεο δηαηίζεληαη κέζσ ησλ 

θαηαζηεκάησλ ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. 

 Έλλειτη σπόνος: Σα ηειεπηαία ρξφληα κε ηελ ελίζρπζε ηεο αζηηθνπνίεζεο ηνπ 

πιεζπζκνχ θαη ηελ εληαηηθνπνίεζε ησλ ξπζκψλ δσήο, έρεη εληαζεί ε αλάγθε γηα 

μεθνχξαζε θαη δηαζθέδαζε ζην ζπίηη ζε βάξνο ηεο δηαζθέδαζεο εθηφο ζπηηηνχ. 

 Υαμηλό κόζηορ: Οη παξνχζεο δπζκελείο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο έρνπλ κεηαηξέςεη γηα 

πνιινχο ηε βξαδηλή έμνδν ζε πνιπηέιεηα, κε απνηέιεζκα ν Έιιελαο θαηαλαισηήο λα 

αλαηξέρεη ζε ελαιιαθηηθέο κεζφδνπο ςπραγσγίαο, ιηγφηεξν δαπαλεξέο. 

 Τποβάθμιζη ηηλεοπηικών ππογπαμμάηυν: Ζ πνξεία ηεο ειιεληθήο ηειεφξαζεο κπνξεί 

λα ζεσξεζεί θαηαιχηεο γηα ηνπο δχν ζεκαληηθνχο ζηαζκνχο ηεο νηθηαθήο ςπραγσγίαο. 

Απφ ηε κία, ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ’90, ε εκθάληζε ηεο ηδησηηθήο ηειεφξαζεο 

νδήγεζε ζηαδηαθά ζε θαηάξξεπζε ηα video clubs θαη απφ ηελ άιιε, δέθα ρξφληα κεηά, ν 

θνξεζκφο θαη ε ππνβάζκηζε ησλ πξνγξακκάησλ πνπ πξνβάιινληαη απφ νξηζκέλα 

ηειενπηηθά θαλάιηα, νδεγεί φιν θαη πεξηζζφηεξνπο θαηαλαισηέο ζηελ ελνηθίαζε είηε 

ηαηληψλ γηα ην βίληεν θαη ην DVD είηε, γηα ηηο λεαξφηεξεο ειηθίεο, ζηελ ελνηθίαζε 

παηρληδηψλ γηα ην θνλζφιεο video games θαη ζηελ αγνξά ζπλδέζεσλ internet. 

 Σν franchising ζηνλ θιάδν ηεο νηθηαθήο ςπραγσγίαο έρεη δεκηνπξγήζεη ζπζηήκαηα. 

Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη φια ηα ζπζηήκαηα είλαη εγρψξηα. Σν κέζν χςνο 
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επέλδπζεο ηνπ θιάδνπ θπκαίλεηαη ζηα 60.000 €, ελψ ε κέζε ακνηβή εηζφδνπ ζε 3.400 €, πνπ 

είλαη αξθεηά ρακειή. 

 

 Αλαιπηηθά ηα ζπζηήκαηα franchising παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 

1 24h D-VIDEO 

2 24hrs digital Club 

3 24 Self video 

4 All Digital Club 

5 BOX OFFICE 24H 

6 Broadcast Stores 

7 FFF VIDEO STORES 

8 FUN DVD 24 

9 GAMEBUSTER 

10 Movie land 

11 ODC 

12 Play Systems 

13 PLAY SYSTEMS 
ΑΤΣΟΜΑΣΟΠΟΙΗΜΕΝΟ 

14 Rent @DVD 

15 ROBOVIDEO 

16 SEVEN VIDEO NET 

17 Video Blue 

18 VIDEO BOX 

19 Video inn 

20 VIDEOLAND 

21 VIDEORAMA 

 

 

4.8 Παποσή Τπηπεζιών 

 

 Ο θιάδνο ησλ franchise ππεξεζηψλ έξρεηαη λα αλαδηαξζξψζεη θαη λα εμειίμεη ηελ 

επξχηεξε αγνξά, ε νπνία ρξήδεη αλαλέσζεο θαη πξνζαξκνγήο ζηα δηεζλή δεδνκέλα. 

 Πξφθεηηαη γηα επηρεηξεκαηηθνχο ηνκείο νη νπνίνη ππνιείπνληαη αξθεηά φζνλ αθνξά ζε 

εμνπιηζκφ, πνηφηεηα πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ θ.ιπ. θαη νη νπνίνη ρξήδνπλ αλαλέσζεο θαη 

πξνζαξκνγήο ζηα δηεζλή δεδνκέλα. Ο ρψξνο ησλ ππεξεζηψλ είλαη έλαο απφ ηνπο πην 

πνιπζπιιεθηηθνχο ρψξνπο ζην franchising. Σν ηδηαίηεξν ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ζηνηρείν είλαη 

φηη ζε απηφλ κπνξνχλ λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ άηνκα απφ φινπο ηνπο επαγγεικαηηθνχο 

ρψξνπο. 

 Σν δεηνχκελν γηα ηηο αιπζίδεο franchise είλαη λα είλαη ζε ζέζε λα επηιέμνπλ εθείλνπο 

ηνπο franchisees πνπ κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο αμίεο θαη ζηηο ππνρξεψζεηο ηνπ 

ζπζηήκαηφο ηνπο. Θα πξέπεη, δειαδή, λα δψζνπλ κεγαιχηεξε έκθαζε ζηα πνηνηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θάζε franchisee. 
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 Σν franchising ζηνλ θιάδν απηφλ έρεη δεκηνπξγήζεη 45 ζπζηήκαηα. Σν κέζν χςνο 

επέλδπζεο ηνπ θιάδνπ θπκαίλεηαη ζηα 45.000 €, ελψ ε κέζε ακνηβή εηζφδνπ ζε 18.700 €. Σν 

75,6% είλαη ειιεληθέο θαη ην 24,4% μέλεο. 

 

 Αλαιπηηθά ηα ζπζηήκαηα franchising παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 

1 ALEXANDER MOORE 

2 ALTER EGO 

3 Aspis Real Estate 

4 CARE CREDIT 

5 CENTURY 21® 

6 CHOCOLATE GRAPHICS 

7 CLICK2BUY 

8 COMPUTER TROUBLESHOOTERS 

9 CONTRAST COMMUNICATIONS 

10 DIRTY WASH 

11 easy Hotel 

12 ERA Real Estate 

13 Exchange 

14 FC&D Franchise Consulting & 
Development 

15 FS DIRECT 

16 Homentality 

17 HUMITECH 

18 I-DEAL 

19 INTERTEXT 

20 Intrasite 

21 JANI KING 

22 KANGA SERVICES 

23 KEY NET 

24 KIOUSSIS TRANSYS 

25 Maison ΢φμβουλοι Ακινήτων 

26 MAKOS 

27 Money Shop 

28 Moving Media 

29 Music Productive 

30 OPEN 24 

31 OrangeQ 

32 PHOTOPHASMA BY T@KIS 

33 RE/MAX 

34 SHORT RUN PROMOTIONS 

35 SPEEDEX 

36 T@XCORNER 

37 THE FRANCHISE Co 

38 TICKET COM 

39 Web Core IT & Web Developments 

40 WORLDSITES WSI 

41 ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΑΚΙΝΗΣΑ 

42 ΕΡΜΗΝΕΙΑ 

43 ΜΟΝΑ ΛΙZΑ 

44 Σαχυμεταφορζσ ΕΛΣΑ 

45 Σεχνική Κάλυψη - 181920 ΖΗΣΑ ΜΟΤ 
Ο,ΣΙ ΘΕ΢ 

 

 Απεπζχλνληαη θαηά θχξην ιφγν ζε “white collars” ή “blue collars” επελδπηέο, νη 

νπνίνη έρνπλ σο θχξην δπλακηθφ ζηνηρείν ηνπο ηηο γλψζεηο, ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο εκπεηξίεο 

πνπ έρνπλ απνθηήζεη εξγαδφκελνη είηε σο αλψηεξα ζηειέρε, είηε σο ππάιιεινη είηε σο 

ηερληθνί. Άηνκα πνπ δηαζέηνπλ έλα κηθξφ ζρεηηθά θεθάιαην, αιιά ραξαθηεξίδνληαη απφ 
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φξεμε, σξηκφηεηα θαη γλψζεηο θαη επηζπκνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ηε δηθή ηνπο επηρείξεζε 

αμηνπνηψληαο ηηο λέεο επθαηξίεο πνπ πξνζθέξεη ην franchising. 

 

 

4.9 Νέερ Σεσνολογίερ 

 

 ΢ηελ Διιάδα, δξαζηεξηνπνηνχληαη 25 ζπζηήκαηα franchise ζηνλ θιάδν ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ. Σν κέζν χςνο επέλδπζεο ηνπ θιάδνπ θπκαίλεηαη ζηα 100.000 €, πνζφ ινγηθφ, 

αλ αλαινγηζηνχκε πσο φηη λέν θαη θαηλνηφκν είλαη ζπγθξηηηθά αθξηβφ, ελψ ε κέζε ακνηβή 

εηζφδνπ αλέξρεηαη ζε 11.200 €. 

 Σα ζπζηήκαηα είλαη ηα αθφινπζα: 

1 ALL SHOPS in One 

2 BATTLEGROUNDS 

3 Big City 

4 BUY&SELL 

5 CHEAP CALL CENTERS 

6 COSMOTE 

7 DATA SHOP 

8 E-GLOBAL 

9 EASY INTERNETCAFE 

10 FORTHNET 

11 G-NET 

12 Haussler & Miller 

13 INSPOT - THE INTERNET PLACE 

14 IQSTATION.NET 

15 MICROLAND 

16 MULTIRAMA S.A. 

17 ONE WAY TECHNOSTORES 

18 Radiocomm Status 

19 Radioshack 

20 THE WEB INTERNET & GAMING 
CENTERS 

21 U 

22 webbiz 

23 X-PLORER NET STORES 

24 ΓΕΡΜΑΝΟ΢ 

25 Δήςιοσ 

 

 

4.10 Σπόθιμα – Ποηά 

 

 Ζ νξγαλσκέλε ειιεληθή βηνκεραλία ηξνθίκσλ έρεη αληαπνθξηζεί ζεηηθά θαη άκεζα 

ζηελ πξφθιεζε ηεο παγθνζκηνπνίεζεο, επελδχνληαο ζε παξαγσγή θαη πνηφηεηα θαη 

αληηκεησπίδνληαο έηζη ην δηεζλή αληαγσληζκφ, ρσξίο κάιηζηα λα ράζεη ζέζεηο εξγαζίαο.  
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 Ζ κεγαιχηεξε ππεξεζία, φκσο, πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη θαη πνπ εμαθνινπζεί λα 

πξνζθέξεη θαζεκεξηλά θαη κε απζηεξφηεηα ε νξγαλσκέλε ειιεληθή βηνκεραλία ηξνθίκσλ, 

είλαη ε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ πνπ δηαζέηεη ζηνλ θαηαλαισηή. 

 Ζ βηνκεραλία ηξνθίκσλ είλαη ππφινγε πξνο ηελ θνηλσλία, πξνο ην θξάηνο, πξνο ην 

θαηαλαισηηθφ θνηλφ φηη ε ίδηα είλαη, εθ ησλ πξαγκάησλ, ν θπξηφηεξνο εγγπεηήο ηεο 

πνηφηεηαο θαη ηεο αζθάιεηαο ζηα ηξφθηκα. Καηά ζπλέπεηα, ε βηνκεραλία ηξνθίκσλ απφ 

πξάμε θαη ζέζε έρεη εγεηηθφ ξφιν ζηε βειηίσζε ηεο δηαηξνθήο θαη ζηελ πξνζηαζία θαη 

ελεκέξσζε ηνπ θαηαλαισηή. 

 Σν franchising ζηνλ θιάδν απηφλ απαξηζκεί 28 ζπζηήκαηα. Σν κέζν χςνο επέλδπζεο 

ηνπ θιάδνπ αλέξρεηαη ζηα 90.500 €, ελψ ε κέζε ακνηβή εηζφδνπ ζε 10.800 €. Οη 24 είλαη 

ειιεληθέο θαη νη 4 μέλεο. 

 

 Αλαιπηηθφηεξα: 

1 Baklavacioglu 

2 Carrefour 

3 COFFEE ISLAND 

4 COFFEE WAY 

5 DIA 

6 Ersi Shops 

7 GREEN FARM 

8 KARAVAN 

9 KIOSKY’S 

10 Minismart 

11 OK! ANY TIME MARKETS 

12 OLA! STORES 

13 PAPAGALLINO 

14 PRIMO Πιτολιχουδιζσ 

15 PROTON 

16 Showcolate 

17 ZOOMSERIE 

18 ΑΒ FOOD MARKET 

19 ΑΒ SHOP & GO 

20 ΑΠ’ ΣΗΝ ΠΟΛΗ 

21 ΑΠΟ΢ΣΑΓΜΑ 

22 ΑΡΙ΢ΣΑ 

23 ΕΒΙΚ 

24 ΕΙ΢ ΤΓΕΙΑΝ 

25 ΕΠΙΚΟΤΡΟ΢ 

26 ΚΑΣ΢ΕΛΗ΢ ΑΡΣΟΠΟΙΗΜΑΣΑ 

27 ΣΟ ΧΩΡΙΑΣΙΚΟ 

28 ΣΡΙΓΩΝΑ ΠΑΝΟΡΑΜΑΣΟ΢ - ΑΝΔΡΕΑ΢ 

 

 Μέζσ ηνπ franchising, ην νξγαλσκέλν ιηαλεκπφξην ηξνθίκσλ - πνηψλ κεηαμχ άιισλ 

απνθηά ηε δπλαηφηεηα λα επεθηαζεί ζε πεξηνρέο φπνπ γηα δηάθνξνπο ιφγνπο θξίλεηαη 

αδχλαηε ή αζχκθνξε ε εμάπισζή ηνπ (π.ρ. κηθξέο πιεζπζκηαθά πφιεηο, ζπλνηθίεο).  
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 ΢ηνλ επξχηεξν ρψξν ηνπ ιηαλεκπνξίνπ ηξνθίκσλ, ηε κέζνδν franchising επηιέγνπλ 

γηα λα επεθηαζνχλ θαη κηθξφηεξνπ κεγέζνπο αιπζίδεο πνπ ην αληηθείκελφ ηνπο θηλείηαη 

κεηαμχ θαηαζηήκαηνο ςηιηθψλ θαη παξαδνζηαθνχ κπαθάιηθνπ. Οη ελ ιφγσ αιπζίδεο 

αλαπηχζζνληαη θπξίσο ζηα εκπνξηθά ζεκεία ζπλνηθηψλ θαη ηα θαηαζηήκαηα είλαη κηθξήο 

επηθάλεηαο (π.ρ. ε αιπζίδα OLA Stores). 

 

 

4.11 Τγεία – Ομοπθιά 

 

 H άλνδνο ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ, ε αλάγθε γηα βειηίσζε ηεο ζσκαηηθήο θαη ςπρηθήο 

θαηάζηαζεο, ηδηαίηεξα ησλ θαηνίθσλ ησλ κεγαινππφιεσλ, ε πηνζέηεζε λέσλ θνηλσληθψλ 

πξνηχπσλ θαη ε απαίηεζε γηα αηζζεηηθή ηειεηφηεηα πνπ έρνπλ επηβάιιεη θαηά θχξην ιφγν ηα 

ΜΜE, ε εμσηεξηθή εκθάληζε σο θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ εχξεζε ζέζεο εξγαζίαο, ε 

εθδήισζε ηεο αλάγθεο κεγάινπ κέξνπο ηνπ αλδξηθνχ πιεζπζκνχ γηα θαιή θαηάζηαζε 

πξνζψπνπ θαη ζψκαηνο, αιιά θαη ε εμέιημε ηεο ηαηξηθήο αηζζεηηθήο, έρνπλ δψζεη πξφζζεηε 

ψζεζε ζηνλ θιάδν ππεξεζηψλ πγείαο θαη νκνξθηάο θαη ζηελ αλάπηπμή ηνπ κέζσ franchising. 

 Παξάγνληεο φπσο νηθνλνκηθή χθεζε, ζπξξίθλσζε ηνπ εηζνδήκαηνο ηνπ κέζνπ 

θαηαλαισηή, ππνγελλεηηθφηεηα, πνπ ζπκβάιιεη ζηε ζπξξίθλσζε ηνπ target group ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ(θπξίσο γπλαίθεο, αιιά θαη άλδξεο ειηθίαο 25-55 εηψλ), πιεκκειείο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο ζπλήζσο απφ κηθξά, ηνπηθήο εκβέιεηαο ηλζηηηνχηα, πξνγξάκκαηα πνπ 

ππφζρνληαη ζαχκαηα, επηδεηθλχνπλ, φκσο, αδπλακία ζηελ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνβιεκάησλ ησλ πειαηψλ θαη εχινγε επηθπιαθηηθφηεηα ησλ ηειεπηαίσλ, ιεηηνπξγνχλ επί 

κέξνπο αλαζηαιηηθά, δελ θαηαθέξλνπλ φκσο, λα αλαθφςνπλ ηε γεληθφηεξε αλνδηθή πνξεία 

ηνπ θιάδνπ ζηε ρψξα καο. 

 Ζ αγνξά πξνζσπηθήο θξνληίδαο ζην franchising πεξηιακβάλεη έλα επξχ θάζκα 

εηαηξεηψλ, νη νπνίεο θαιχπηνπλ φινπο ηνπο ηνκείο εζσηεξηθήο θαη εμσηεξηθήο νκνξθηάο θαη 

πγείαο, φπσο γπκλαζηήξηα, ζεξαπεπηηθά θέληξα, θαιιπληηθά & είδε πξνζσπηθήο 

πεξηπνίεζεο, θέληξα αηζζεηηθήο θαη δηαηηνινγίαο, θέληξα ηαηξηθήο αηζζεηηθήο, θ.ιπ. Λφγσ 

ηεο εμέιημεο ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ θνηλσληθψλ πξνηχπσλ, ηεο αλφδνπ ηνπ βηνηηθνχ 

επηπέδνπ, ηεο αιιαγήο ησλ αηνκηθψλ αμηψλ, ηα νπνία δίλνπλ πξνηεξαηφηεηα ζηελ επεμία, ηελ 

εμσηεξηθή εκθάληζε θαη ηνλ θαιισπηζκφ θ.ιπ., νη ππεξεζίεο ηνπ θιάδνπ αληηκεησπίδνληαη 
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πιένλ σο θχξηεο δαπάλεο, έρνληαο εμειηρζεί ζε είδε πξψηεο αλάγθεο γηα κηα βειηησκέλε 

πνηφηεηα δσήο θαη φρη ζε πνιπηέιεηα.  

 ΢ήκεξα, ν θιάδνο ηεο πξνζσπηθήο θξνληίδαο εκθαλίδεηαη λα έρεη μεπεξάζεη ηα 

πξνβιήκαηα ηνπ παξειζφληνο, δειαδή ηηο κεκνλσκέλεο πεξηπηψζεηο θάπνησλ ζπζηεκάησλ 

θαη εηαηξεηψλ πνπ ρσξίο ζπγθξνηεκέλε ζηξαηεγηθή είραλ δηεηζδχζεη ζην ρψξν 

δεκηνπξγψληαο ζθεπηηθηζκφ ζηνπο επελδπηέο. Ζ εκπηζηνζχλε ηνπ θφζκνπ ζηηο ππεξεζίεο ηνπ 

θιάδνπ έρεη απνθαηαζηαζεί, γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεηαη απφ ηε ζπλερψο απμαλφκελε πνξεία 

ηεο αγνξάο θαη ην γεγνλφο φηη ζεσξείηαη σο έλαο απφ ηνπο πην πγηείο επηρεηξεκαηηθνχο ηνκείο 

ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο. ΢χκθσλα, κάιηζηα, κε δηεζλείο κειέηεο γηα ηελ θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά θαη ηε δπλακηθή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηνκέα, ε δήηεζε δηεζλψο, αιιά θαη ζηελ 

Διιάδα, ζα απμάλεη θαηά πεξίπνπ 10% εηεζίσο ηα επφκελα ρξφληα.  

 Σν franchising αλαδεηθλχεηαη ηδαληθή κέζνδνο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ θαη είλαη 

βέβαην πσο ηα επφκελα ρξφληα ζα ζπκβάιιεη ζηελ θαηάθηεζε αθφκε κεγαιχηεξσλ κεγεζψλ. 

Καζνξηζηηθνί παξάγνληεο γηα ηελ εμέιημε απηή εκθαλίδνληαη: 

 Γηεχξπλζε ηνπ θάζκαηνο ησλ ππεξεζηψλ κε παξνρή πνιιαπιψλ ππεξεζηψλ, ζε 

ζέκαηα αηζζεηηθήο θαη αηζζεηηθήο ηαηξηθήο, εμαηνκηθεπκέλα πξνγξάκκαηα, αιιά θαη 

πψιεζε ειεγκέλσλ πξντφλησλ (θαιιπληηθά, πξντφληα πγηεηλήο δηαηξνθήο). 

 Δμαζθάιηζε κεραλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ ζε ζπκθέξνπζεο ηηκέο (ζπλήζσο κε leasing), 

γεγνλφο πνπ αληηζηαζκίδεη ην πςειφ θφζηνο ηεο επέλδπζεο. 

 Τςειή πνηφηεηα παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη κείσζε ηνπ ρξφλνπ ζεξαπείαο, πνπ 

δηαζθαιίδεηαη κε ηε ζπλερή αλαβάζκηζε ηνπ εμεηδηθεπκέλνπ εμνπιηζκνχ θαη ηνπ 

πνιπκεινχο θαη ελεκεξσκέλνπ επηζηεκνληθνχ πξνζσπηθνχ. 

 Οξγαλσκέλν ζχζηεκα πσιήζεσλ κε ηελ παξνρή εηδηθψλ εθπηψζεσλ θαη πξνζθνξψλ. 

 Δθπφλεζε απφ ηε κεηξηθή εηαηξεία πξνγξακκάησλ ζε ηνκείο φπσο Δθπαίδεπζε, 

Marketing, Γηαθήκηζε, ελέξγεηεο άθξσο απαξαίηεηεο γηα ηε βησζηκφηεηα κηαο ηέηνηαο 

επηρείξεζεο. 

 Σν franchising ζηνλ θιάδν ηεο πγείαο - νκνξθηάο έρεη δεκηνπξγήζεη επηζήκσο 53 

ζπζηήκαηα. Σν κέζν χςνο επέλδπζεο ηνπ θιάδνπ θπκαίλεηαη ζηα 89.000 €, ελψ ε κέζε 

ακνηβή εηζφδνπ ζε 19.800 €.  

 

 Απηά είλαη ηα αθφινπζα: 
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1 Fresh Line Homemade Cosmetics 
2 Dyslexia Centers 
3 FAIRY NAILS 
4 AlcaTest 
5 ANTISMOKING CENTER 
6 Applewoods 
7 BEAUTY GREEN 
8 C.R.C. PREVENT - HAIR & BODY 

CENTER 
9 COLOURS & BEAUTY 
10 CONTOURS EXPRESS 
11 CRABTREE & EVELYN 
12 CURVES 
13 DS Dynamic Styling 
14 EASY SUN SOLARIUM 
15 ELISABETH SPA 
16 Fitness Express 
17 FREESTYLE 
18 GENOMED 
19 Golden Clubs 
20 GYMNASIUM 
21 Hair Nails by Telis Kikeris 
22 Hondos Center 
23 IRIDOANALYSIS JKALMED 
24 JKALMED 
25 JOE WEIDER 
26 KISS KISS ACCESSORIES 
27 LA PROFUMERIA 

28 LASERLINE CLINICS 
29 LIFE SMILE 
30 Luxomedical Antismoking & wellness 

Centers 
31 Mariella Nails 
32 MASTIC SPA 
33 MED Collection 
34 MOD’S HAIR 
35 MODEL BY C-MARSO 
36 Nail bar 
37 Nail Studio 
38 NATURE BOMB 
39 Nicolas Coiffure 
40 Nicolas Expressions 
41 NUTRIMED 
42 NUTRIPLUS MEGAMED 
43 SMILES 
44 SUNSHINE SOLARIUM 
45 tantra beauty - ΚΟΜΜΩΣΗΡΙΑ & SPA 
46 TEO HAIR DESIGN DOWN TOWN 
47 The BODY Shop 
48 TREKKING HELLAS 
49 WELCARE 
50 ΕΤ ΖΗΝ 
51 ΝΕ΢ΣΩΡ - ΓΙΑΝΝΑΚΗ΢ 
52 ΝΤΧΙ ΝΤΧΙ 
53 Σζλησ Κίκερησ Hair & beauty 

 

 

4.12 Αςηοκίνηηο – Μησανή 

 

 ΢ηελ Διιάδα δξαζηεξηνπνηνχληαη επηζήκσο 9 ζπζηήκαηα franchise ζηνλ θιάδν ηνπ 

απηνθηλήηνπ θαη ησλ δίηξνρσλ. Απφ απηά, 3 πξνέξρνληαη απφ ην εμσηεξηθφ θαη ζπγθεθξηκέλα 

νη εηαηξείεο “CHIPSAWAY” θαη “PAINTBULL” πνπ πξνέξρνληαη απφ ηηο Ζ.Π.Α. θαη ε 

“VKOOL”απφ ηε ΢ηγθαπνχξε. Ζ πιεηνςεθία ησλ εηαηξεηψλ αζρνιείηαη κε παξειθφκελα ηνπ 

αληηθεηκέλνπ, φπσο αμεζνπάξ, επηδηνξζψζεηο θαη αλαβαζκίζεηο - βειηηψζεηο. Σν κέζν χςνο 

επέλδπζεο ηνπ θιάδνπ θπκαίλεηαη ζηα 99.700 €, ελψ ε κέζε ακνηβή εηζφδνπ αλέξρεηαη ζε 

9.600 €. 

1 ART & CAR 
2 AUTOMOTOCARE 
3 AUTOVISION 
4 CHIPSAWAY 

5 EXPRESS REPAIRS 
6 Fit & Go 
7 PAINT BULL 
8 SPEED & STYLE 
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9 V-KOOL 
 

 

4.13 Γιάθοπα ΢ςζηήμαηα 

 

 ΢ηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ φζα ζπζηήκαηα δελ ήηαλ δπλαηφ λα εληαρζνχλ ζε κία 

εθ ησλ παξαπάλσ θαηεγνξηψλ. Αξηζκνχλ 33 εηαηξίεο αιιά δε δίλνληαη ζπγθεληξσηηθά 

ζηνηρεία, γηαηί δε κπνξεί λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ. 

 

1 0-6 ΠΑΙΔΟΣΟΠΟΙ 

2 5aSec 

3 aiva - aivatidis Textile 

4 AXIVEN - Pest Control 

5 BALLOON PLANET 

6 Cartridge World 

7 CLICK2BUY 

8 CREMERIA VIENNA 

9 Dits Lighting 

10 Easy Deco 

11 FAIRY NAILS 

12 FOREVER PRINT 

13 IDEAL VS 

14 IL MONDO DEL PICCOLO 

15 INKCENTER HELLAS 

16 Maytag 

17 Μr. Print 

18 PARTY LAND 

19 PARTY TIME BALLOON 

20 PRESTO 

21 RECYCLINK 

22 PRESSTO 

23 Spin – Ρουχοπλφςεισ 

24 TELEMARKETING STORE 

25 THINK 

26 Wellness stores 

27 ZOO CLUB 

28 ΑΓΡΟΕΦΟΔΙΑ 

29 ΚΗΠΟ΢ΗΜΟ 

30 ΜΠΟΤΚΕΣΟ ΜΠΑΛΟΝΙΑ 

31 ΠΑΡΑΜΤΘΙ 

32 ΣΟ ΢ΤΓΧΡΟΝΟ 
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5 ΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ - ΢ΤΓΚΡΙΣΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η 
ΚΛΑΔΩΝ 

 

 

 Παξαηεξψληαο ηα ζπγθξηηηθά δηαγξάκκαηα κε ηα ζηνηρεία ησλ θιάδσλ, πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζηε ζπλέρεηα (βι. ζρήκαηα 5.1 & 5.2), ζπκπεξαίλνπκε φηη ν θιάδνο ηεο 

εζηίαζεο έξρεηαη πξψηνο ζε φηη αθνξά ζην χςνο ηεο κέζεο επέλδπζεο (150.000 €) θαη ηεο 

κέζεο ακνηβήο εηζφδνπ (20.400 €). ΢ηνλ θιάδν απηφλ παξαηεξείηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα κηα 

ξαγδαία αλάπηπμε ησλ αιπζίδσλ εζηηαηνξίσλ γξήγνξεο εμππεξέηεζεο, κε ζχκκαρν απηήο 

ηεο αλάπηπμεο ην ζεζκφ ηνπ franchising. Ζ αλάπηπμε απηή ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ ηάζε γηα 

ιηγφηεξν καγείξεκα ζην ζπίηη, γεγνλφο πνπ απνδίδεηαη ζηηο απμεκέλεο επαγγεικαηηθέο 

ππνρξεψζεηο ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο θαη ζηε γεληθφηεξε επηηάρπλζε ησλ ξπζκψλ δσήο, 

ηδηαίηεξα ζηα κεγάια αζηηθά θέληξα. Δπηπιένλ, ε απμαλφκελε απαζρφιεζε ησλ γπλαηθψλ 

θαζηζηά νμχηεξν ην πξφβιεκα ηεο πξνεηνηκαζίαο ηνπ θαζεκεξηλνχ θαγεηνχ ηεο νηθνγέλεηαο. 

Τπφ ηηο ζπλζήθεο απηέο, ε κείσζε ηνπ δηαζέζηκνπ ρξφλνπ ζπκβάιιεη ζηελ απμεκέλε δήηεζε 

ησλ λνηθνθπξηψλ γηα έηνηκν θαγεηφ, αλάγθε ηελ νπνία θαιχπηνπλ θαη ηα θαηαζηήκαηα ηνπ 

εμεηαδφκελνπ θιάδνπ. 

 Γεχηεξνο έξρεηαη ν θιάδνο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ κε ηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο, 

θηλεηήο ηειεθσλίαο θαη ηειεπηθνηλσληψλ λα θαηαιακβάλνπλ ηε κεξίδα ηνπ ιένληνο. Σν χςνο 

κέζεο επέλδπζεο παξνπζηάδεηαη πςειφ (100.000 €) σο αληηζηάζκηζκα ηνπ πςεινχ 

πεξηζσξίνπ θέξδνπο, αιιά θαη ηεο ηαρείαο ηερλνινγηθήο απαμίσζεο ησλ παξερφκελσλ 

πξντφλησλ. 

 Οη θιάδνη ησλ ηξνθίκσλ - πνηψλ θαη ηεο πγείαο - νκνξθηάο έρνπλ ην ίδην πεξίπνπ 

κέζν χςνο επέλδπζεο, κε ην δεχηεξν λα ππεξηεξεί, ζαθψο, ζηελ ακνηβή εηζφδνπ (19.800 €). 

Ο θιάδνο ησλ ππεξεζηψλ ζηνλ επξχηεξν ρψξν ηεο πγείαο-νκνξθηάο ζεσξείηαη έλαο απφ ηνπο 

πην δπλακηθά αλαπηπζζφκελνπο επηρεηξεκαηηθνχο θιάδνπο θαη απηφ νθείιεηαη ζηελ αλάγθε 

ηνπ αηφκνπ γηα παξάηαζε θαη πνηνηηθή αλαβάζκηζε ηεο λεφηεηαο ηνπ, βειηίσζε ηεο θαιήο 

ηνπ πγείαο θαη δηάζεζεο, θαζψο θαη ε αλάγθε γηα δεκηνπξγία πνηνηηθήο δσήο.  
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΢σήμα 5.1: Μέζν χςνο επέλδπζεο αλά παξαγσγηθφ θιάδν. 

 

 

 Ηδηαίηεξα δπλακηθή εκθαλίδεηαη ε δηείζδπζε ηνπ franchising ζηνπο θιάδνπο έλδπζεο – 

ππφδεζεο (κε πνζνζηφ δηείζδπζεο 23,3% πεξίπνπ) θαη ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ (19,7%). 

Πνιπθαηαζηήκαηα, αιπζίδεο θαη εηζαγσγείο επψλπκσλ εηδψλ δείρλνπλ λα επλννχληαη ζηελ 

παξνχζα νηθνλνκηθή ζπγθπξία, θαηαγξάθνληαο πςεινχο ξπζκνχο αλάπηπμεο. ΢χκθσλα κε 

πξφζθαηε έξεπλα ηεο Hellastat γηα ηνπο θιάδνπο ηεο έλδπζεο θαη ππφδεζεο, ζε δείγκα 659 

επηρεηξήζεσλ, νη 94 πνπ θαηαγξάθνπλ έζνδα άλσ ησλ 10 εθαη. επξψ, εκθαλίδνπλ κέζν 

εηήζην ξπζκφ αλάπηπμεο εζφδσλ θαη θεξδψλ θαηά 10,1% θαη 6,6% αληίζηνηρα, 

αλαδεηθλχνληαο ηε ζπξξίθλσζε θαη απνδπλάκσζε ησλ 206 κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ (-

8,4% θαη -5,2% αληίζηνηρα). Οη αξηζκνί είλαη απνθαιππηηθνί θαη αλαθέξνπλ ηελ εδξαίσζε 

ηνπ επψλπκνπ πξντφληνο θαη ηεο αλαγλσξίζηκεο αιπζίδαο, ε νπνία έρεη δηεπθνιπλζεί ηα 

ηειεπηαία ρξφληα κε ηε ιεηηνπξγία ησλ πνιπθαηαζηεκάησλ θαη ησλ κεγάισλ ζπγθξνηεκάησλ 

εκπνξίνπ θαη ςπραγσγίαο. 
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΢σήμα 5.2: Μέζε ακνηβή εηζφδνπ αλά παξαγσγηθφ θιάδν. 

 

 

 Οη θιάδνη κε ην ρακειφηεξν χςνο κέζεο επέλδπζεο είλαη απηφο ηεο νηθηαθήο 

ςπραγσγίαο (60.000 €), ν νπνίνο παξνπζηάδεη θαη ηε ρακειφηεξε κέζε ακνηβή εηζφδνπ 

(3.400 €), θαη ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ (45.000 €). Απηφ νθείιεηαη, ζην κελ πξψην, δηφηη ε 

αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ βξίζθεηαη αθφκε ζηα πξψηα βήκαηα, ζην δε δεχηεξν, δηφηη ην χςνο 

επέλδπζεο πεξηιακβάλεη, εθηφο ησλ άιισλ, εμνπιηζκφ, θαηαζθεπέο θαη δηαθφζκεζε πνπ γηα 

ηνλ θιάδν ζεσξνχληαη αζήκαληα. 

 ΢χκθσλα κε έξεπλα πνπ δηεμήγαγε ην πεξηνδηθφ Franchise Success θαη δεκνζηεχηεθε 

ζηνλ εηήζην νδεγφ “Παλφξακα Franchise 2003” θαη αθνξά ζηελ εμέιημε ηεο δηθαηφρξεζεο 

ζηε ρψξα καο, ην ζχλνιν ησλ ζπκπεξαζκάησλ έρνπλ επηγξακκαηηθά σο εμήο:  

 Σν franchising είλαη έλα ζρεηηθά λέν επηρεηξεκαηηθφ ζρήκα γηα ηελ Διιάδα θαη αθνξά 

θπξίσο ζε κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. ΢πληζηά ηε δπλακηθφηεξε δηαξζξσηηθή αιιαγή 

ζην ιηαλεκπφξην θαη ζηηο ππεξεζίεο, επηηαρχλνληαο ηηο ηάζεηο ζπγθέληξσζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζε κεγαιχηεξεο θαη δπλακηθφηεξεο απνθεληξσκέλεο νκάδεο. Γεκηνπξγεί 
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ηζρπξά εκπνξηθά ζήκαηα, απαζρφιεζε, κεηαθέξεη ηερλνγλσζία, επηηπγράλεη νηθνλνκίεο 

θιίκαθαο θαη θαζηεξψλεη ζηελ αγνξά πςειφηεξα πξφηππα (standards).  

 Ζ δηθαηφρξεζε δηαλχεη ζηε ρψξα καο ηελ αξρηθή θάζε ηεο δηάδνζήο ηεο κε πςεινχο 

επεθηαηηθνχο ξπζκνχο, δεκηνπξγψληαο πεξηζζφηεξεο ζέζεηο εξγαζίαο απφ φζεο ηπρφλ 

έκκεζα θαηαξγεί.  

 Ζ δηθαηφρξεζε αθνξά θπξίσο ζε κηθξέο επηρεηξήζεηο - ιήπηεο, νη νπνίεο 

δηαθνξνπνηνχληαη ησλ ινηπψλ, επεηδή ιεηηνπξγνχλ ζε πιαίζην θαλφλσλ πνπ θαζνξίδεη ε 

ζχκβαζε. Απηφ «ππαιιεινπνηεί» ζε έλαλ βαζκφ ηνπο επηρεηξεκαηίεο - ιήπηεο, δίλεη 

φκσο επθαηξίεο δξαζηεξηνπνίεζεο ζε λένπο κε επηρεηξεκαηηθέο θηινδνμίεο θαη ζε 

ζηειέρε επηρεηξήζεσλ κέζεο ειηθίαο κε πείξα ζην αληηθείκελν. 

 Σα θαηαζηήκαηα franchising πνπ αλήθνπλ ζε θαιά νξγαλσκέλα ζπζηήκαηα 

δηθαηφρξεζεο επηβηψλνπλ θαηά θαλφλα επί πνιχ πεξηζζφηεξα ρξφληα απφ ηα νκφινγα 

αλεμάξηεηα θαηαζηήκαηα, γεγνλφο πνπ δεκηνπξγεί ζπλζήθεο ζηαζεξφηεηαο ζηελ αγνξά. 

 Σα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ησλ ζπζηεκάησλ δηθαηφρξεζεο είλαη, ζην ζχλνιφ ηνπο, 

επλντθφηεξα απφ ην κέζν φξν ησλ νκφινγσλ αλεμάξηεησλ επηρεηξήζεσλ, φρη φκσο ζην 

ζεακαηηθφ βαζκφ πνπ ππνλνεί ε ηαρεία δηάδνζε ηεο δηθαηφρξεζεο. Δθφζνλ νη 

επηθξαηνχζεο ηάζεηο ζπλερηζηνχλ, ηα επφκελα ρξφληα νη επηρεηξήζεηο δηθαηφρξεζεο ζα 

αθνινπζήζνπλ πξνζεγγηζηηθά ηελ εμέιημε ησλ επί κέξνπο θιάδσλ αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ ζηνπο νπνίνπο δξαζηεξηνπνηνχληαη.  

 Γελ πξνθχπηεη άκεζε σθέιεηα γηα ηνλ θαηαλαισηή ζε φξνπο κείσζεο ηεο ηηκήο ησλ 

πξνζθεξφκελσλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Γηαπηζηψλνληαη φκσο, γεληθά, έκκεζεο 

σθέιεηεο ζε φξνπο πνηφηεηαο ησλ πξνζθεξνκέλσλ θαη βειηίσζεο ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ 

θαηαλαισηή (value for money).  

 Αλ θαη ε δηθαηφρξεζε εηζέξρεηαη ήδε ζηελ ψξηκε θάζε αλάπηπμήο ηεο κε κεησκέλνπο 

ξπζκνχο δηάδνζεο θαηά ηελ ηειεπηαία δηεηία, ε ζπλνιηθή δήηεζε γηα δηθαηφρξεζε 

πξνβιέπεηαη λα παξακείλεη ηζρπξή θαη θαηά ηα ακέζσο επφκελα ρξφληα, ηφζν ζηελ 

Διιάδα φζν θαη ζηηο γεηηνληθέο πξνο απηήλ ρψξεο, θπξίσο ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ. 

Όκσο, ε αλαινγία ησλ θαηάιιεισλ ππνςήθησλ ιεπηψλ παξακέλεη ρακειή. Αξθεηέο 

είλαη, επίζεο, νη επηρεηξήζεηο πνπ εκθαλίδνληαη σο δηθαηνπάξνρνη (δφηεο) ρσξίο λα 

δηαζέηνπλ ζαθή επηρεηξεκαηηθή θηινζνθία (concept), ηελ θαηάιιειε ππνδνκή θαη 

επαξθή πξνεηνηκαζία.  

 Ηζρπξή λνκνζεηηθή θαη δηνηθεηηθή παξέκβαζε κπνξεί λα απνζαξξχλεη δφηεο θαη ιήπηεο. 

Πιήξεο απνπζία παξέκβαζεο αθήλεη απξνζηάηεπηνπο θπξίσο ηνπο ιήπηεο, αιιά θαη ην 

θαηαλαισηηθφ θνηλφ. Χο πιένλ εθαξκφζηκνη άμνλεο θξαηηθήο παξέκβαζεο πξνηείλνληαη: 
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1. Ζ ππνρξεσηηθή δηάζεζε ζηνλ ππνςήθην ιήπηε επαξθψλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ ζηνλ δφηε (Γλσζηνπνίεζε, Disclosure).  

2. Ζ επηκφξθσζε ησλ ππνςήθησλ ιεπηψλ ζε ζέκαηα δηθαηφρξεζεο.  

3. Ζ δεκηνπξγία Μεηξψνπ ΢πζηεκάησλ Γηθαηφρξεζεο. [Σν ηειεπηαίν ζπληζηάηαη 

θαη γηα ιφγνπο ζπγθέληξσζεο πιεξνθνξηψλ γηα ηελ παξαθνινχζεζε ζην κέιινλ 

ηεο πνξείαο ηεο δηθαηφρξεζεο]. 

 

 Αμίδεη λα ηνληζζεί φηη ζε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο χθεζεο, φπσο απηή πνπ βηψλνπκε 

πξνζθάησο, ην franchising πξνζθέξεη αξθεηά πιενλεθηήκαηα θαη απνηειεί κεραλή 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο. ΢ε  αληίζεζε κε πεξηφδνπο ρακειήο αλεξγίαο, φπνπ ην ελεξγφ 

εξγαηηθφ δπλακηθφ πξνζαλαηνιίδεηαη ζηελ έκκηζζε απαζρφιεζε, ζε πεξηφδνπο χθεζεο θαη 

αβεβαηφηεηαο ην franchising πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα κηαο επέλδπζεο ε νπνία ζπλδπάδεη 

πιήξε απαζρφιεζε θαη πεξηνξηζκέλν ξίζθν, κε ηελ ππνζηήξημε κηαο έκπεηξεο νκάδαο ηνπ 

franchisor, ην πιενλέθηεκα ησλ νηθνλνκηψλ θιίκαθαο, ηελ ππνζηήξημε ζην κάξθεηηλγθ, αιιά 

θαη πξντφληα ηα νπνία δχζθνια ζα εμαζθάιηδε κηα κηθξή επηρείξεζε θάησ απφ άιιν ζρήκα.  

 ΢ε επίπεδν θαηαλαισηή, ην franchising, ζε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο αβεβαηφηεηαο, 

πξνζθέξεη ζηαζεξή πνηφηεηα θαη ηηκέο, θαηαμησκέλα εκπνξηθά ζήκαηα θαη πςειφηεξν βαζκφ 

εκπηζηνζχλεο. 
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ΔΠΗΛΟΓΟ΢ 
 

 

 Όια ηα παξαπάλσ απνηεινχλ ζηνηρεία ηνπ ζεζκνχ ηνπ franchising πνπ φπσο 

αλαθέξακε, έρεη θάλεη ζεκαληηθή πξφνδν ζηνλ παγθφζκην επηρεηξεκαηηθφ θφζκν θαη 

εκθαλίδεη ξαγδαία αλνδηθή πνξεία θαη ζηνλ ειιεληθφ ρψξν. 

 ΢χκθσλα κε ηα δεδνκέλα ηεο ειιεληθήο πξαγκαηηθφηεηαο, ε επηρεηξεκαηηθή δξάζε 

ησλ Διιήλσλ θηλείηαη αλάκεζα ζε κηθξνκεζαίεο εηαηξείεο, κε ρακειφ θφζηνο εμφδσλ, αιιά 

θαη εμίζνπ ρακειφ θεξδνθφξν απνηέιεζκα. ΢πλεπψο, απφ ηα φζα ζπκπεξάλακε κέρξη ηψξα, ν 

ζεζκφο ηνπ franchising ζα είλαη ε ιχζε γηα ηελ επηβίσζε θαη αλάπηπμε απηψλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ. 

 Σα λέα επηρεηξεκαηηθά δεδνκέλα πξνζδηνξίδνπλ έλα ζπλερψο κεηαβαιιφκελν θαη 

νινέλα πην απαηηεηηθφ πεξηβάιινλ αλάπηπμεο. Γηα απηφ θαη ν ζεζκφο ηνπ franchising 

απνηειεί ηελ θαιχηεξε θαη απνδνηηθφηεξε ιχζε γηα ηε ζεκεξηλή πξαγκαηηθφηεηα. Μπνξεί 

ηδηαίηεξα λα βνεζήζεη ζηελ επέθηαζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ηφζν ζηνλ 

ειιεληθφ ρψξν φζν θαη εθηφο ζπλφξσλ, ζε λέεο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ κε δπλαηφηεηεο θαη 

θεξδνθφξα απνηειέζκαηα. 

 Σα ζηνηρεία γηα ηελ επηηπρία ηνπ franchising είλαη πνιιά θαη πξνζπαζήζακε λα 

αλαθέξνπκε ηα ζεκαληηθφηεξα, απηά ηα νπνία παίδνπλ ην ζπνπδαηφηεξν ξφιν ζηελ επηηπρία 

κηαο επηρείξεζεο. Έπξεπε θπζηθά λα αλαθεξζνχκε θαη ζηα πξνβιήκαηα πνπ εκθαλίδνληαη 

θαηά θαηξνχο, αιιά ε κέρξη ηψξα πνξεία ηνπ ζεζκνχ θαη ν βαζκφο επηηπρίαο πνπ 

παξνπζηάδεη, δελ καο αθήλνπλ ακθηβνιίεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζηελ 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα. 

 Όια ηα παξαπάλσ θαζηζηνχλ ην franchising σο έλα απφ ηα θαιχηεξα εξγαιεία γηα 

φιεο ηηο κνξθέο επηρεηξήζεσλ ηνπ παξφληνο θαη ηνπ κέιινληνο. Σν κφλν πνπ έρνπκε λα 

θάλνπκε είλαη λα ην ρξεζηκνπνηήζνπκε ζσζηά θαη πξνο φθεινο καο. 
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