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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

     Βαζηθφ αληηθείκελν απηήο ηεο εξγαζίαο, είλαη φπσο αλαθέξεηαη ην Μάξθεηηλγθ ζηα 

Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο – Social Media Marketing. Αξρηθά, γίλεηαη αλάιπζε ηνπ 

φξνπ κάξθεηηλγθ, παξνπζηάδνληαη ε έλλνηα, ηα ραξαθηεξηζηηθά, ηα κνληέια θαη νη 

ζηξαηεγηθέο. Δπίζεο, βιέπνπκε ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο εθαξκφδεηαη ην κάξθεηηλγθ 

ζηηο επηρεηξήζεηο θαη πσο ζπκβάιεη ην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ ζηελ πξνψζεζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ, θαζψο θαη ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ηεο. Έπεηηα γίλεηαη αλαθνξά ζην 

ηνκέα ηεο δηαθήκηζεο θαη ζην πσο απηή ζπκβάιιεη ζηε δηαδηθαζία ηνπ  κάξθεηηλγθ. ηε 

ζχγρξνλε επνρή, φπνπ ηα θνηλσληθά κέζα δηθηχσζεο έρνπλ κπεη ζηελ θαζεκεξηλφηεηα 

ησλ αλζξψπσλ, νη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηα θνηλσληθά κέζα δηθηχσζεο γηα ηνπο 

ζθνπνχο ηνπ κάξθεηηλγθ, δηφηη είλαη πην εχθνιν απφ ην παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ, κεηψλεη 

ην θφζηνο θαη απμάλεη ηελ εκπνξηθή ζηφρεπζε.  

     ηελ ζπλέρεηα, ζην πιαίζην εθπφλεζεο ηεο πηπρηαθήο καο εξγαζίαο πξαγκαηνπνηήζεθε 

πξσηνγελή έξεπλα ζην θνκκάηη ηεο εθαξκνγήο ησλ κεζφδσλ Μάξθεηηλγθ θαη ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ, ηα νπνία έρνπλ σο απψηεξν ζθνπφ λα καο 

δείμνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ Social Media ζηελ πξνψζεζε σο κέζν Μάξθεηηλγθ 

ζηηο επηρεηξήζεηο. 

     Ζ έξεπλα καο δίλεη απνηειέζκαηα εθ ησλ νπνίσλ, ην 90% ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξνχλ 

ηελ πξνβνιή ηεο επηρείξεζεο ζην δηαδίθηπν ή ζε θάπνην άιιν κέζν θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

απαξαίηεηα, ελψ ην 10% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζε φηη δελ είλαη απαξαίηεηα. 

Παξαηεξήζεθε ινηπφλ, πσο ε ρξήζε ησλ κεζφδσλ Μάξθεηηλγθ θαη ηεο δηαθήκηζεο κέζσ 

ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο απνηεινχλ ζηηο κέξεο καο κέζν εκπνξίαο θαη 

δηαδξακαηίδνπλ πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηελ αλάδεημε ησλ επηρεηξήζεσλ. 

     Σέινο, παξνπζηάδνληαη γξαθήκαηα ηα νπνία αλαιχνπλ ηηο εξσηήζεηο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη καο δίλνπλ πεξαηηέξσ πιεξνθνξίεο. 
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ABSTRACT 

 

     The main subject of this work is Marketing in Social Media as it refers – Social Media 

Marketing. Initially, the term marketing is analyzed, the meaning, the characteristics, the 

models and the strategies are presented. We also take a  look at how marketing is applied to 

businesses and how online marketing helps the promotion of companies, as their products 

and services. Afterwards referring to the advertising industry and how this contributes to 

the marketing process. In the modern age, where social media have become a part of  daily 

life of people, businesses are using social media for marketing purposes, because it is 

easier than traditional marketing, reduces costs and increases commercial targeting. 

     Consequently, as a part of making our dissertation, a primary research was carried out 

on the application of marketing methods and social media through questionnaires, which 

aim to show us the effectiveness of Social Media in marketing as a marketing tool. 

     Our research shows that 90% of respondents consider promoting their business on the 

internet or some other social media necessary, while 10% of respondents said they are not 

necessary. Therefore it has been observed that the use of marketing methods and 

advertising through social media are nowadays a marketing tool and play a very important 

role in promoting businesses. 

     Finally, graphs are presented which analyze the questions in the questionnaire and give 

us further information. 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords 

Marketing, Internet, Social Media Marketing, Advertisement, Social Media, Businesses. 
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1. Κεθάιαην 1 - ΔΙΑΓΧΓΗ 

 

Οη Kaplan θαη Haenlein (2010) πεξηγξάθνπλ ηα θνηλσληθά κέζα σο κηα 

δηαδηθηπαθή βάζε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο ηδενινγηθέο θαη ηερλνινγηθέο βάζεηο ηνπ Web 2.0 

θαη επηηξέπνπλ ηε δεκηνπξγία θαη ηελ αληαιιαγή πεξηερνκέλνπ πνπ δεκηνπξγείηαη απφ 

ηνπο  ρξήζηεο. Με ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο Web 2.0 ζηνλ θνηλσληθφ ηζηφ, νη επηρεηξήζεηο 

έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα αθνχλ ηνπο θαηαλαισηέο κέζσ αιιειεπηδξαζηηθψλ ζπλνκηιηψλ 

θαη λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο ηνπο. Σα ηειεπηαία ρξφληα, νη θαηαλαισηέο θαη νη 

επηρεηξήζεηο ηείλνπλ λα αμηνπνηνχλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ην δηαδίθηπν γηα λα ζπδεηήζνπλ, 

λα κνηξαζηνχλ θαη λα ζπλεξγαζηνχλ είηε κε ηνπο θαηαλαισηέο, είηε κε ηνπο πξνκεζεπηέο. 

 

Σα θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο πξνζθέξνπλ πιεζψξα ππεξεζηψλ ζην Γηαδίθηπν. 

Απηφ θαζηζηά πνιχπινθν γηα ηηο εηαηξείεο λα γλσξίδνπλ πνηεο ππεξεζίεο λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη πψο λα ηηο ρξεζηκνπνηήζνπλ. Οη ηχπνη ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ 

πεξηιακβάλνπλ: θνηλσληθά δίθηπα (Facebook, Myspace θαη LinkedIn), micro-blogs 

(Twitter, Plurk θαη Feed Feed), ζρφιηα θαη αμηνινγήζεηο (Yelp, Amazon θαη Trip Advisor), 

βίληεν (YouTube θαη Vimeo), θη άιια. Σα θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο είλαη πνιχ 

δεκνθηιή. Σν Facebook έρεη πεξηζζφηεξνπο απφ 800 εθαηνκκχξηα ελεξγνχο ρξήζηεο κε 

πάλσ απφ ην 50% ησλ ελεξγψλ ρξεζηψλ πνπ ζπλδένληαη θαζεκεξηλά (Facebook, 2011). 

χκθσλα κε ηνλ Γηεπζχλνληα χκβνπιν ηνπ Twitter, Dick Costolo, ην Twitter έρεη 200 

εθαηνκκχξηα εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο κε 50 εθαηνκκχξηα ελεξγνχο ρξήζηεο 

ζπλδεδεκέλνπο θαζεκεξηλά.  

 

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο δίλνπλ ηελ επθαηξία ζηηο επηρεηξήζεηο λα 

επηθνηλσλνχλ κε ηνπο θαηαλαισηέο κε έγθαηξν θαη άκεζν ηξφπν. ε απηή ηε πεξίπησζε ην 

θφζηνο είλαη ρακειφηεξν ζε ζχγθξηζε κε ηα παξαδνζηαθά κέζα επηθνηλσλίαο, θαζψο θαη 

ππάξρεη κεγαιχηεξε απφδνζε. Έηζη ινηπφλ, ηα θνηλσληθά κέζα δελ είλαη απαξαίηεηα κφλν 

γηα ηνπο κεγάινπο νξγαληζκνχο, αιιά είλαη εμίζνπ ζεκαληηθά θαη γηα ηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο. Δπνκέλσο, νη επηρεηξήζεηο βιέπνληαο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ρξήζεο 

ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο δελ ράλνπλ ηελ επθαηξία λα αμηνπνηήζνπλ ηηο ππεξεζίεο 

απηέο. Γηα παξάδεηγκα, ε ππεξεζία micro-blogging θηινμελεί πεξίπνπ 230 εθαηνκκχξηα 

tweets θάζε κέξα (Taylor, 2011). 

Οη ηζηφηνπνη φπσο ην Facebook θαη ην Twitter, ηα νπνία απνηεινχλ δχν απφ ηα 
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δεκνθηιέζηεξα θνηλσληθά κέζα, δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο θαηαλαισηέο λα έξρνληαη ζε 

πην άκεζε επαθή κε ηα αγαπεκέλα ηνπο  εκπνξηθά ζήκαηα. ε απηνχο ηνπο ηζηφηνπνπο νη 

θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα αθνινπζνχλ ηηο ζειίδεο ησλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ, λα ζρνιηάδνπλ 

ή λα δεκνζηεχνπλ, θαζψο θαη λα θάλνπλ εξσηήζεηο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά νη επηρεηξήζεηο, 

ζπγθεθξηκέλα νη δηαρεηξηζηέο ηνπο, ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο ηζηφηνπνπο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, ψζηε λα ζπλδεζνχλ κε ηνπο θαηαλαισηέο  θαη λα κάζνπλ φζα ιέλε εθείλνη γηα 

ην εκπνξηθφ ζήκα . Οη θαηαλαισηέο είλαη ζε ζέζε λα δεκηνπξγήζνπλ λέεο επηρεηξήζεηο θαη 

λα πξνσζήζνπλ ή λα βνεζήζνπλ έλα εκπνξηθφ ζήκα κέζσ ηνπ tweeting, ηνπ blogging, ηεο 

αλαζεψξεζεο, ηεο παξαθνινχζεζεο θιπ.  

 

Οη πηζηνί πειάηεο βνεζνχλ επίζεο λα δεκηνπξγήζνπλ "online ζρφιηα απφ ζηφκα ζε 

ζηφκα" πνπ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηηο ΜΜΔ (Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο). Ζ δέζκεπζε 

κε ηνπο θαηαλαισηέο παξέρεη ζηηο ΜΜΔ επθαηξίεο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα θνηλσληθά κέζα 

σο εξγαιείν γηα ηηο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ (Reyneke et al., 2011). Έηζη, παξαηεξείηαη φηη 

πνιινί ηδηνθηήηεο κηθξψλ επηρεηξήζεσλ πξνζπαζνχλ λα πξνζεγγίζνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο 

κε φζν ην δπλαηφλ απνηειεζκαηηθφηεξν ηξφπν.  

 

εκεηψλεηαη επίζεο πσο ηα θνηλσληθά κέζα έρνπλ πξνθαιέζεη ζεκαληηθή αιιαγή 

ζηηο ζηξαηεγηθέο θαη ηα εξγαιεία εηαηξεηψλ γηα επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο (Mangold θαη 

Faulds ,2009). Τπνζηεξίδνπλ φηη «ηα θνηλσληθά κέζα ζπλδπάδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

παξαδνζηαθψλ εξγαιείσλ IMC (Integrated Marketing Communication, εηαηξείεο πνπ 

επηθνηλσλνχλ ζπρλά κε ηνπο πειάηεο) κε κηα εμαηξεηηθά κεγελζπκέλε κνξθή ζηφρεπζεο (νη 

πειάηεο κηινχλ κεηαμχ ηνπο) φπνπ νη δηαρεηξηζηέο κάξθεηηλγθ δελ κπνξνχλ λα ειέγμνπλ ην 

πεξηερφκελν θαη ηε ζπρλφηεηα απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ. Δίλαη πεξηνξηζκέλεο ζην κέγεζνο 

ηνπ ειέγρνπ πνπ έρνπλ ζρεηηθά κε ην πεξηερφκελν θαη ηε δηαλνκή ησλ πιεξνθνξηψλ.  

 

Ζ παξάβιεςε ηέηνηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηνπο ρξήζηεο, δελ 

απνηειεί επηινγή. Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα παξαθνινπζνχλ θαη λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηε ζπλνκηιία, ηφζν ζεηηθή φζν θαη αξλεηηθή, πνπ πεξηβάιιεη ηελ 

επηρείξεζε. Τπάξρνπλ φκσο ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ ηηο ζπδεηήζεηο κε ηξφπν πνπ είλαη ζπλεπήο κε ηελ απνζηνιή ηνπ νξγαληζκνχ 

(Mangold & Faulds, 2009). Χο εθ ηνχηνπ, ην κάξθεηηλγθ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ επηηξέπεη 

ζηηο επηρεηξήζεηο λα θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ, πξνθεηκέλνπ λα 

δεκηνπξγήζνπλ απνηειεζκαηηθέο ζρέζεηο καδί ηνπο. 
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2. Κεθάιαην 2–Η Έλλνηα θαη ηα Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ Μάξθεηηλγθ 

ζηηο Δπηρεηξήζεηο 

2.1 H Έλλνηα θαη ηα Υαξαθηεξηζηηθά Δθαξκνγήο ηνπ Όξνπ Μάξθεηηλγθ 

 

                           

 

          Σν Μάξθεηηλγθ είλαη έλαο πνιχ δεκνθηιήο φξνο ζηελ ζχγρξνλε επνρή. Χο 

θηινζνθία, βαζίδεηαη ζηελ ζθέςε ηεο επηρείξεζεο γηα ηηο αλάγθεο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ πειαηψλ ηεο. Χο νξηζκφ, ην Μάξθεηηλγθ ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη είλαη ε 

δηαδηθαζία κηαο επηρείξεζεο λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ  θαη λα 

πξνβιέπεη ηηο επηζπκίεο ηνπο. ηφρνο ηνπ Μάξθεηηλγθ είλαη λα πξνζειθχζεη ηνπο 

θαηαλαισηέο λα αγνξάζνπλ ηα πξντφληα κηαο επηρείξεζεο κέζσ ηεο δηαθήκηζεο. 

Δπνκέλσο, εάλ νη ηερληθέο ηνπ Μάξθεηηλγθ εθαξκνζηνχλ ζσζηά, νη θαηαλαισηέο 

αγνξάδνπλ ρσξίο λα πξέπεη λα πεηζηνχλ πξψηα. 

          Σν κάξθεηηλγθ απνηειεί κηα βαζηθή δξαζηεξηφηεηα γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ 

επηηπρία κηαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ. ηελ ζχγρξνλε επνρή νη επηρεηξήζεηο 

δηαζέηνπλ πην πνιιέο επθαηξίεο απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ κάξθεηηλγθ ζε ζχγθξηζε κε ην 

παξειζφλ. Σν κάξθεηηλγθ ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ζπγθεθξηκέλα ζηηο κηθξέο, εζηηάδεη ζηελ 

ζσζηή εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, δηφηη επεξεάδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηηο ζπζηάζεηο απφ 

ζηφκα ζε ζηφκα γηα ηελ απφθηεζε λέσλ πειαηψλ. ηηο κέξεο καο ε νηθνλνκία ζπκβάιιεη 

κε ζεηηθφ ηξφπν φζνλ αθνξά ηελ ρξήζε ησλ ΜΜΔ γηα ηελ απφθηεζε πειαηψλ. 

Χζηφζν ηα θνηλσληθά κέζα επηηξέπνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο λα δηθηπσζνχλ κε ηνπο 

πειάηεο ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγήζνπλ ζρέζεηο θαη λα θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα ηηο 

αλάγθεο απηψλ. Οη επηρεηξήζεηο ζέινπλ κε ην κήλπκά ηνπο λα πξνζεγγίζνπλ φζν ην 

δπλαηφλ πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο. Γηα λα κεγηζηνπνηήζνπλ απηήλ ηελ πξνζέγγηζε, κηα 

επηρείξεζε πξέπεη λα έρεη παξνπζία, φπνπ νη πειάηεο είλαη απμαλφκελνη θαη ζπλαληψληαη 

ζε ηζηφηνπνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Halligan, Shah & Scott, 2009). Σα θνηλσληθά κέζα 

παξέρνπλ ινηπφλ, πνιιαπιέο επθαηξίεο ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο λα πξνσζήζνπλ ηνπο 
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θαηαλαισηέο θαη λα νηθνδνκήζνπλ ζηελφηεξεο θαη πην θεξδνθφξεο ζρέζεηο. Χζηφζν, νη 

κηθξέο επηρεηξήζεηο εμαθνινπζνχλ λα αγσλίδνληαη λα πξνζεγγίζνπλ ηνπο πειάηεο. 

Βέβαηα κεγάιν κέξνο ηεο ππάξρνπζαο βηβιηνγξαθίαο γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, 

πεξηιακβάλεη κειέηεο επηρεηξήζεσλ κε αξηζκφ εξγαδνκέλσλ πνπ θπκαίλεηαη απφ 1 έσο 

500 άηνκα. Ζ αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο θαζνξίδεη πξψηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο θαη 

πξνζδηνξίδεη γηαηί ε επηηπρία ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ νηθνλνκία 

ησλ ΖΠΑ. Γεχηεξνλ, παξέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο επθαηξίεο κάξθεηηλγθ θαη ηηο 

πξνθιήζεηο γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο λα εκπιέθνπλ ηνπο πειάηεο. Σξίηνλ, εμεηάδεη ηηο 

νινθιεξσκέλεο επηθνηλσλίεο κάξθεηηλγθ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη κηθξέο επηρεηξήζεηο γηα λα 

μεπεξάζνπλ ηηο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ. Σέηαξηνλ, εμεηάδεη ηα θνηλσληθά κέζα, 

ηε ζεκαζία, ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηηο εθαξκνγέο ηνπο, σο κέζν εκπινθήο ησλ πειαηψλ. 

Σέινο, δηεξεπλά ην κάξθεηηλγθ θνηλσληθψλ κέζσλ γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, ηνλ 

αληίθηππφ ηνπ, ηε ζηξαηεγηθή, ηε δηαδηθαζία, ηηο εκπεηξηθέο κειέηεο θαη ηηο εθαξκνγέο. 

 

2.1.1 Οξηζκόο Μηθξώλ θαη Μεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ θαη ε Δθαξκνγή ηνπ 

Μάξθεηηλγθ ζε Απηέο 

 

Γεληθά, δελ ππάξρεη έλαο θαζνιηθά ζπκθσλεκέλνο νξηζκφο ηεο κηθξήο επηρείξεζεο 

ή ησλ ΜΜΔ. Πνιιέο πξνζπάζεηεο ησλ εηδηθψλ, επηρείξεζαλ λα νξίζνπλ ηνλ φξν κηθξή 

επηρείξεζε, ρξεζηκνπνηψληαο θξηηήξηα φπσο ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ, ν φγθνο ησλ 

πσιήζεσλ θαη ε αμία ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ. Βέβαηα αθαδεκατθή βηβιηνγξαθία 

πηνζεηεί ηνλ νξηζκφ ηεο ΜΜΔ απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή. χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ 

απηφ, νη ΜΜΔ απαζρνινχλ ιηγφηεξα απφ 250 άηνκα (Gilmore et al., 1999). ηηο Ζλσκέλεο 

Πνιηηείεο, νη κηθξέο επηρεηξήζεηο νξίδνληαη σο έρνληεο ιηγφηεξνπο απφ 500 ππαιιήινπο 

(SBA
1
, 2011). Ζ βηβιηνγξαθία πνπ εμεηάζηεθε γηα απηή ηε κειέηε πηνζεηεί έλαλ απφ ηνπο 

νξηζκνχο θαη ζπρλά ρξεζηκνπνηεί κηθξέο επηρεηξήζεηο θαη ΜΜΔ ελαιιαθηηθά.  

Οη κηθξέο επηρεηξήζεηο αληηπξνζσπεχνπλ ην 99,7% φισλ ησλ εξγνδνηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ ζηηο Ζ.Π.Α., θαζηζηψληαο ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο εμαηξεηηθά ζεκαληηθέο γηα 

ηελ νηθνλνκία ησλ ΖΠΑ (SBA, 2011). χκθσλα κε ηηο εθηηκήζεηο ηνπ ακεξηθαληθνχ 

γξαθείνπ δηνίθεζεο κηθξψλ επηρεηξήζεσλ (2011), ζηηο ΖΠΑ ζεκεηψζεθαλ 27,5 

                                                           
1
 H Small Business Act (SBA) απνηειεί έλα γεληθφ πιαίζην γηα ηελ πνιηηηθή ηεο ΔΔ γηα ηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο (ΜΜΔ). 
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εθαηνκκχξηα κηθξέο επηρεηξήζεηο ην 2011. Σα ηειεπηαία δηαζέζηκα ζηνηρεία ηεο 

Απνγξαθήο ησλ επηρεηξήζεσλ, δείρλνπλ φηη ην 2010, ππήξραλ 6 εθαηνκκχξηα επηρεηξήζεηο 

κε εξγαδφκελνπο θαη ην 2011 ππήξραλ 21,4 εθαηνκκχξηα ρσξίο εξγαδφκελνπο. Οη κηθξέο 

επηρεηξήζεηο κε ιηγφηεξνπο απφ 500 εξγαδνκέλνπο αληηπξνζσπεχνπλ ην 99,9% ηνπ 

ζπλφινπ (εξγνδφηεο θαη κε εξγνδφηεο), ελψ ππήξραλ πεξίπνπ 18.311 κεγάιεο επηρεηξήζεηο 

(SBA, 2011). Οη κηθξέο επηρεηξήζεηο απνηεινχλ ηε βάζε ηεο νηθνλνκίαο ησλ ΖΠΑ. 

Γεκηνπξγνχλ επθαηξίεο απαζρφιεζεο θαη είλαη ζεκαληηθφ λα επηβηψζνπλ γηα λα 

δηαηεξήζνπλ ή λα απμήζνπλ ηηο ζπλεηζθνξέο ηνπο ζηελ νηθνλνκία. 

Οη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΜΜΔ γηα ζθνπνχο κάξθεηηλγθ. Δπνκέλσο, 

ζθνπφο ηνπο είλαη λα ελεκεξψλνπλ ηνλ πειάηε γηα ηελ επηρείξεζε, ηα πξντφληα θαη ηηο 

ππεξεζίεο ηεο. Αθφκε, γηα ηελ άκεζε επαθή θαη επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο. ηε 

ζχγρξνλε επνρή ην κάξθεηηλγθ παξέρεη ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο πνιιέο επθαηξίεο κε ην 

κέγεζνο ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ. Βέβαηα, ε δηαδηθαζία κάξθεηηλγθ απφ ζηφκα ζε ζηφκα, 

παξέρεη ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο ηελ επθαηξία λα δψζνπλ ζηνπο πειάηεο ιφγν λα κηινχλ 

γηα πξντφληα, θαζηζηψληαο επθνιφηεξε ηε δηάδνζε ηνπο. 

εκαληηθή θαηά ηε δεκηνπξγία θαη ηελ αλάπηπμε ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ 

είλαη ε δηθηχσζε, φπνπ απνηειεί κία επξέσο δηαδεδνκέλε δξαζηεξηφηεηα κάξθεηηλγθ. 

Γηαπηζηψλεηαη ινηπφλ, φηη νη κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο επλννχληαη απφ ηηο νηθνλνκηθέο 

δνκέο θαη φηη νη ΜΜΔ βαζίδνληαη πνιχ ζην δίθηπν επηθνηλσλίαο ηνπο. Χζηφζν, ε  

νηθνλνκία ζπκβάιιεη αλαδεηθλχνληαο θάπνηα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ΜΜΔ  κέζσ 

ησλ ζρέζεσλ, ηνπ δηθηχνπ θαη ησλ πιεξνθνξηψλ. εκαληηθφ γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο 

είλαη λα βαζίδνληαη ζηα δίθηπα πειαηψλ θαη φρη κφλν ζην πξνζσπηθφ ηνπο δίθηπν επαθψλ. 

Πιένλ, απηνί νη πειάηεο είλαη εχθνιν λα απνθηεζνχλ κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ 

απφ ζηφκα ζε ζηφκα, ή αιιηψο ην e-WOM. 

Όπσο αλαθέξακε παξαπάλσ, ην κάξθεηηλγθ ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο εμαξηάηαη 

θπξίσο απφ ζπζηάζεηο απφ ζηφκα ζε ζηφκα γηα ηελ απφθηεζε πειαηψλ. Οη Stokes θαη 

Lomax (2002) ππνζηεξίδνπλ φηη πνιιέο κειέηεο έρνπλ δείμεη φηη ε πην ζεκαληηθή πεγή 

λέσλ πειαηψλ γηα κηθξέο επηρεηξήζεηο, είλαη νη ζπζηάζεηο απφ ππάξρνληεο πειάηεο. Γηα 

πνιινχο ηδηνθηήηεο-δηεπζπληέο επηρεηξήζεσλ, ε εκπηζηνζχλε απφ ηηο ζπζηάζεηο ησλ 

πειαηψλ είλαη πην θαηάιιειε γηα ηνπο πφξνπο πνπ δηαηίζεληαη ζηελ επηρείξεζή ηνπο 

(Stokes & Lomax, 2002). 
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χκθσλα κε ηνλ Stokes (2000), ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, ην κάξθεηηλγθ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα άκεζεο αλάγθεο θαη απνδίδεηαη ειάρηζηε πξνζνρή ζε ζρέδηα θαη 

ζηξαηεγηθέο. Οη ΜΜΔ θαηεπζχλνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζηηο πσιήζεηο, πξνθεηκέλνπ λα 

επηβηψζνπλ (Stokes, 2000).  

Σν πξνθνξηθφ κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη ηελ παξαθνινχζεζε φζσλ αλαθέξνληαη 

γηα ηνπο ζθνπνχο κάξθεηηλγθ, ζπκπεξηιακβάλνληαο  ζπδεηήζεηο ζρεηηθέο κε ην εκπνξηθφ 

ζήκα, πνπ αθνξνχλ αλζξψπνπο θαη ηα θνηλσληθά ηνπο δίθηπα γηα ζθνπνχο κάξθεηηλγθ θαη 

άιια (WOMMA, 2011). Σν Word of Mouth Marketing Association 
2
(2011) αλαγλσξίδεη 

φιεο ηηο ηερληθέο κάξθεηηλγθ απφ ζηφκα ζε ζηφκα, σο βαζηζκέλεο ζηηο έλλνηεο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ, ηελ ακθίδξνκε ζπδήηεζε θαη ηελ δηαθάλεηα. Ζ ελ ιφγσ 

έλσζε πεξηγξάθεη ηα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κάξθεηηλγθ απφ ζηφκα ζε ζηφκα σο εμήο:  

Δθπαίδεπζε ησλ αλζξψπσλ γηα ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ζαο. Πξνζδηνξηζκφο 

ησλ αηφκσλ πνπ είλαη πην πηζαλφ λα κνηξαζηνχλ ηηο απφςεηο ηνπο. Παξνρή εξγαιείσλ πνπ 

δηεπθνιχλνπλ ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ. Μειεηψληαο πψο, πνχ θαη πφηε νη απφςεηο 

κνηξάδνληαη θαζψο θαη ε αθξφαζε θαη ε αληαπφθξηζε ζηνπο ππνζηεξηθηέο, ηνπο αξλεηέο 

θαη ηνπο νπδέηεξνπο (WOMMA, 2011). 

Πιένλ ππάξρνπλ εηαηξίεο πνπ βνεζνχλ ηηο επηρεηξήζεηο κε ηηο επηδφζεηο ηνπο ζην 

δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ, κία ηέηνηα εηαηξεία είλαη θαη ε Linkdex, φπνπ ην 2011 

πξαγκαηνπνίεζε κία έξεπλα ψζηε λα δηαπηζηψζεη πνηα εξγαιεία κάξθεηηλγθ ήηαλ ηα πην 

ζεκαληηθά. Ζ έξεπλα απηή πξαγκαηνπνηήζεθε ζε κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο ζην 

Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη ηηο ΖΠΑ. Όπσο θαίλεηαη απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, ην 

81% ησλ επηρεηξήζεσλ, ζεσξεί σο ην ζεκαληηθφηεξν εξγαιείν κάξθεηηλγθ ηε δηαδηθαζία 

απφ ζηφκα ζε ζηφκα. Μεγάιν πιενλέθηεκα δηαζέηνπλ νη κηθξέο επηρεηξήζεηο, ιφγσ ηνπ 

κηθξνχ ηνπο κεγέζνπο πνπ θαζηζηά πην εχθνιε ηελ πξνζέγγηζε ησλ πειαηψλ θαη ηε ιήςε 

πνιχηηκσλ πιεξνθνξηψλ. Έλα ηέηνην πιενλέθηεκα επηηξέπεη ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο λα 

επσθειεζνχλ απφ ηηο επθαηξίεο κάξθεηηλγθ δηθηχσζεο θαη απφ ηελ δηαδηθαζία κάξθεηηλγθ 

απφ ζηφκα ζε ζηφκα .  

                                                           
2 Ζ WOMMA είλαη κηα έλσζε πνπ ηδξχζεθε ην 2004 ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο γηα ηελ πξνψζεζε 

ηνπ κάξθεηηλγθ απφ ζηφκα ζε ζηφκα. 
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Όκσο, νη ηδηνθηήηεο κηθξψλ επηρεηξήζεσλ βξίζθνληαη αληηκέησπνη κε πνιιέο 

πξνθιήζεηο ζε φ,ηη αθνξά ην κάξθεηηλγθ. Μία κηθξή επηρείξεζε αληηκεησπίδεη ζπλήζσο 

πξνβιήκαηα  ζηνλ ηνκέα ηνπ εκπνξίνπ. Απηά ηα πξνβιήκαηα νθείινληαη ζην γεγνλφο φηη 

έλαο έκπνξνο δελ αληαπεμέξρεηαη πάληα κε ηνλ επηζπκεηφ ηξφπν ζηηο δξαζηεξηφηεηεο 

κάξθεηηλγθ γηα ηελ επηρείξεζε .Οη Leppard θαη McDonald (φπσο αλαθέξεηαη ζην Hill, 

2001) δήισζαλ φηη ν ηδηνθηήηεο-δηαρεηξηζηήο έρεη ζεκαληηθφ αληίθηππν ζε θάζε πηπρή 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ κάξθεηηλγθ ησλ ΜΜΔ.  

Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζπλήζσο δελ έρνπλ θάπνην άηνκν, ην νπνίν ζα είλαη 

ππεχζπλν  ζηνλ ηνκέα ηνπ κάξθεηηλγθ ή θάπνηνλ εηδηθφ ζχκβνπιν, έηζη ψζηε λα 

πξνσζείηαη θαη λα αλαδεηθλχεηαη ζσζηά ε επηρείξεζε. Χο επί ην πιείζηνλ, ηνλ ξφιν απηφ 

ζε κηα ΜΜΔ αλαιακβάλεη ν ηδηνθηήηεο-δηαρεηξηζηήο ηεο επηρείξεζεο, ν νπνίνο εθηειεί 

ιεηηνπξγίεο,  φπσο γηα παξάδεηγκα νη ηξαπεδηθέο ππνρξεψζεηο, νη αγνξέο, ε δηαθήκηζε, ε 

πξνψζεζε θαη ε πξφζιεςε λέσλ ππαιιήισλ. Οη Moss, Ashford θαη Shani (2003) 

δειψλνπλ φηη ζρεηηθά ιίγα είλαη γλσζηά γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ ησλ ΜΜΔ. 

Τπάξρεη έιιεηςε γλψζεσλ ζρεηηθά κε ηε δξαζηεξηφηεηα κάξθεηηλγθ ζηηο κηθξέο 

επηρεηξήζεηο, ππνδεηθλχνληαο φηη κηα ηέηνηα ιεηηνπξγηθή εμεηδίθεπζε ζπάληα κπνξεί λα 

ππάξρεη (Moss, Ashford & Shani, 2003). 

χκθσλα κε ηνπο Walsh θαη Lipinski (2009), ην κάξθεηηλγθ ζηηο ΜΜΔ, δελ είλαη 

ηφζν αλεπηπγκέλν νχηε επηδξά, φπσο θαη ζηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο. Οη κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο ιφγσ ηνπ κεγέζνπο ηνπο, δηαζέηνπλ έλα ηκήκα κάξθεηηλγθ πνπ ηνπο επηηξέπεη 

ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά 

νη κηθξέο επηρεηξήζεηο είλαη αλακελφκελν λα αληηκεησπίδνπλ θάπνηα ζέκαηα φζνλ αθνξά 

ηε ρξεκαηνδφηεζε, ην ρξφλν θαη ηηο γλψζεηο κάξθεηηλγθ, εμαηηίαο ησλ πεξηνξηζκέλσλ 

πφξσλ πνπ δηαζέηνπλ. 

 ε κία κηθξή επηρεηξήζε νη πνιπζχλζεηεο ζεσξίεο κπνξεί λα κελ είλαη ηδηαίηεξα 

βνεζεηηθέο ζηελ ιεηηνπξγία ηεο. χκθσλα κε ηελ Reijonen (2010), ππνζηεξίδεηαη φηη νη 

ηδηνθηήηεο-δηαρεηξηζηέο ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ ηείλνπλ λα βιέπνπλ ην κάξθεηηλγθ 

ζηελά σο έλλνηα. Δπηπιένλ, ππνζηεξίδεηαη φηη νη έκπνξνη ΜΜΔ κπνξνχλ λα ζεσξνχλ φηη 

ην κάξθεηηλγθ είλαη ην ίδην κε εθείλν ηεο πψιεζεο ή δηαθήκηζεο (Reijonen, 2010). Οη 

παξαδνζηαθέο ζεσξίεο εκπνξίαο δελ ιακβάλνπλ ππφςηλ ηελ εκπνξία πνπ αζθνχλ νη κηθξέο 

επηρεηξήζεηο (Reijonen, 2010). Αληί λα βιέπνπλ ηελ ηδέα κάξθεηηλγθ σο απιά 
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επηρεηξεκαηηθή θηινζνθία, ν Stokes (2000) εμεηάδεη επίζεο ην κάξθεηηλγθ σο ζηξαηεγηθή 

αιιά θαη σο ηαθηηθή.  

Ζ Reijonen (2010) αλαγλσξίδεη φηη ην κάξθεηηλγθ σο ηαθηηθή / κέζνδνο 

επηθεληξψλεηαη ζηε ρξήζε ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ (4 P: πξντφλ, ηφπνο, ηηκή, πξνψζεζε) 

κε άιια ιφγηα, ζηελ εθαξκνγή ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ. Δπεηδή νη νξηζκνί ηνπ κάξθεηηλγθ 

γεληθά εξκελεχνπλ ην κάξθεηηλγθ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο, δελ 

ππάξρεη ζαθήο νξηζκφο ηνπ κάξθεηηλγθ ζηηο ΜΜΔ (Reijonen, 2010). 

                      Στήμα Νο.1 –Μείγμα Μάρκεηινγκ (4 P΄s) 

         

     Μηα ιχζε ζηηο πξνθιήζεηο κάξθεηηλγθ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη κηθξέο επηρεηξήζεηο, 

είλαη ηα θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο. Σα θνηλσληθά κέζα επηηξέπνπλ ζηηο κηθξέο 

επηρεηξήζεηο λα μεπεξάζνπλ ηηο πξνθιήζεηο ηνπ πεξηνξηζκέλνπ πξνυπνινγηζκνχ, ηεο 

έιιεηςεο εκπεηξνγλσκνζχλεο θαη ηεο ηνπνζέηεζεο έλαληη ησλ κεγαιχηεξσλ 

αληαγσληζηψλ. Οη κηθξέο επηρεηξήζεηο δελ είλαη νη ίδηεο κε ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο θαη σο 

εθ ηνχηνπ δελ κπνξεί λα αλακέλεηαη φηη ζα έρνπλ ηνπο ίδηνπο πφξνπο κάξθεηηλγθ. Βέβαηα 

ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα πξέπεη ζπρλά λα αλαδεηεζεί απφ άιιεο πεγέο θαη κε άιια 

κέζα (Gilmore et al., 1999). Τπάξρνπλ πνιιά κνληέια κάξθεηηλγθ πνπ παξέρνπλ νδεγίεο 

γηα επηβίσζε θαη αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ. Χζηφζν, ε ζεσξία κάξθεηηλγθ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί έλαο κεγάινο νξγαληζκφο δελ κπνξεί λα γεληθεπζεί ζε κηα κηθξή επηρείξεζε 

πνπ έρεη δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη απαηηήζεηο. Καηά ζπλέπεηα, νη κηθξέο 

επηρεηξήζεηο κεηαθηλνχληαη απφ ηηο ζπκβαηηθέο πξαθηηθέο κάξθεηηλγθ ζε πην πξνζηηφ, 

δηαινγηθφ θαη νινθιεξσκέλν κάξθεηηλγθ. 

Σν κείγκα κάξθεηηλγθ ή αιιηψο ηα 4Ps ηνπ κάξθεηηλγθ, ηα νπνία είλαη ην πξντφλ, ε 

ηηκή, ε πξνψζεζε θαη ν ηφπνο, απνηεινχλ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

κάξθεηηλγθ. Ζ νινθιεξσκέλε επηθνηλσλία ηνπ κάξθεηηλγθ (IMC) πξνέθπςε ηηο ηειεπηαίεο 

δεθαεηίεο σο απάληεζε ζηηο αιιαγέο ζηνπο ηνκείο ησλ επηθνηλσληψλ κάξθεηηλγθ, νη 

αιιαγέο πνπ επήιζαλ απφ ηηο επηπηψζεηο ηεο ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ. Τπάξρνπλ 
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δηάθνξεο εξκελείεο θαη αμίεο ηνπ IMC, θαζηζηψληαο ζρεδφλ αδχλαηνλ λα ζπκθσλεζεί 

έλαο θαζνιηθφο νξηζκφο IMC (Mangold & Faulds, 2009). Οη Caywood, Schultz θαη Wang 

νξίδνπλ ηελ IMC (Grunig & Grunig, 2001) σο κηα έλλνηα πνπ ζπλδπάδεη ηα πεδία ηεο 

γεληθήο δηαθήκηζεο, ηεο άκεζεο αληαπφθξηζεο, ηεο πξνψζεζεο ησλ πσιήζεσλ θαη ησλ 

δεκφζησλ ζρέζεσλ γηα λα παξέρεη ζαθήλεηα, ζπλέπεηα θαη κέγηζην αληίθηππν ζηελ 

επηθνηλσλία. 

ην παξαδνζηαθφ κείγκα πξνψζεζεο, ηα ζηνηρεία ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ 

(δηαθήκηζε, πξνζσπηθή πψιεζε, πξνψζεζε πσιήζεσλ, δεκφζηεο ζρέζεηο θαη άκεζν 

κάξθεηηλγθ) ζρεδηάδνληαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο ζε ζπληνληζκφ κε ηελ ακεηβφκελε 

δηαθήκηζε νξγαληζκψλ θαη εηαηξεηψλ κάξθεηηλγθ (Mangold & Faulds, 2009). Πην 

πξφζθαηα, ε άθημε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο πξφζζεζε κηα λέα δηάζηαζε ζην 

κείγκα πξνψζεζεο.  

Σα θνηλσληθά κέζα δίλνπλ ηελ επθαηξία ζηηο επηρεηξήζεηο λα αιιειεπηδξνχλ κε 

ηνπο πειάηεο ηνπο θαη παξάιιεια νη πειάηεο  έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα επηθνηλσλνχλ κε 

άιινπο πειάηεο. Χζηφζν, ηα κέζα πνπ παξάγνληαη απφ ηνπο θαηαλαισηέο, θαίλεηαη λα 

επεξεάδνληαη απφ ηα εξγαιεία θαη ηηο ζηξαηεγηθέο απηέο. Με βάζε απηά, δηαπηζηψλεηαη 

πσο ν δηαρεηξηζηήο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ κηαο επηρείξεζεο δελ έρεη ηνλ πιήξε έιεγρν 

φζνλ αθνξά ην πεξηερφκελν, ην ρξνλνδηάγξακκα θαη ηε ζπρλφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ. 

Αξθεηνί κειεηεηέο σζηφζν, ππνδεηθλχνπλ φηη, παξά ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ πφξσλ, νη 

ΜΜΔ είλαη πηζαλφ λα είλαη πην επηρεηξεκαηηθέο, επέιηθηεο θαη θαηλνηφκεο απφ φηη νη 

κεγάινη νκφινγνη νξγαληζκψλ ηνπο. Απηφ ηνπο επηηξέπεη λα αληαπνθξίλνληαη πεξηζζφηεξν 

ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη λα έρνπλ πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο λα πιεζηάζνπλ ηνπο 

πειάηεο ηνπο θαη λα απνθηήζνπλ πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο (Gilmore et al., 1999). Σέηνηεο 

επθαηξίεο κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ κέζσ ηεο ρξήζεο θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο, 

αιιά είλαη επίζεο ζεκαληηθφ λα γλσξίδνπλ πψο νη κηθξέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα λα πξνζειθχζνπλ πειάηεο. 
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2.2 Μνληέια θαη ηξαηεγηθέο πνπ Δθαξκόδνπλ νη Δπηρεηξήζεηο ζην Μάξθεηηλγθ 

2.2.1 Δπηιεγκέλε ηξαηεγηθή Πξνώζεζεο Τπεξεζηώλ θαη Πιάλν Πξνζδηνξηζκνύ 

Σηκώλ 

 Μηα λέα επηρείξεζε κπνξεί λα πξνσζήζεη ηηο ππεξεζίεο ή ηα πξντφληα ηεο, κε δχν 

θπξίσο ηξφπνπο. Ο πξψηνο είλαη κέζσ δηαθεκίζεσλ ζε δηάθνξα επηιεγκέλα websites ζε 

κηα ρψξα θαη ν δεχηεξνο κέζσ δηαθήκηζεο ζε εηδηθά δηακνξθσκέλα πιαίζηα γηα 

παξάδεηγκα ζηνπο ηνίρνπο ηνπ Μεηξφ θαη ησλ ειεθηξηθψλ ζηδεξνδξνκηθψλ ζηαζκψλ, κε 

εμαηξεηηθά ρακειφ θφζηνο. Δπίζεο κηα αληίζηνηρε θαηαρψξεζε ζα κπνξνχζε λα γίλεη ζε 

θάπνηεο θαζεκεξηλέο εθεκεξίδεο θαη πεξηνδηθά επξέσο θπθινθνξίαο, φκσο κε κεγαιχηεξν 

θφζηνο. 

 Ζ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ ζα κπνξνχζε λα αθνινπζήζεη κηα λέα επηρείξεζε, ζα 

πξέπεη λα είλαη πξνζαξκνζκέλε κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα είλαη αληαγσληζηηθή θαη λα 

πξνζειθχζεη έλα κεγάιν αξηζκφ πειαηψλ. Οη ππεχζπλνη ηεο επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα 

γλσξίδνπλ ηη ρξεψλνπλ νη ππφινηπεο αληίζηνηρεο εηαηξείεο αληαγσληζκνχ θαη λα 

δηακνξθψζνπλ ηελ πνιηηηθή κεησκέλε θαηά 5% έσο 8% ρακειφηεξα.  

Ζ ηηκνιφγεζε ησλ πξντφλησλ κηαο λέαο επηρείξεζεο, ζα πξέπεη λα είλαη 

πξνζαξκνζκέλε κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα είλαη αληαγσληζηηθή θαη λα πξνζειθχεη έλα 

κεγάιν αξηζκφ πειαηψλ, ηδηψηεο αιιά θαη ζπλεξγαδφκελεο επηρεηξήζεηο. Οη ππεχζπλνη ηεο 

επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα πξνζπαζήζνπλ λα ιάβνπλ ππφςηλ ην κέγεζνο ηεο 

ζπλεξγαδφκελεο επηρείξεζεο αιιά θαη ην πφζν γλσζηή είλαη απηή ζην θαηαλαισηηθφ 

θνηλφ ηεο ρψξαο πνπ εδξεχεη θαη θπζηθά πφζν ζα κπνξνχζε λα βνεζήζεη ηελ επηρείξεζε 

λα πξνσζήζεη απνηειεζκαηηθά ηα πξντφληα ηεο ζε άιιεο αγνξέο. πλήζσο ζε απηέο ηηο 

πεξηπηψζεηο δηεμάγεηαη κηα αλαζθφπεζε ζε εμακεληαία ή εηήζηα βάζε πξνθεηκέλνπ λα 

δηαπηζησζεί ην επίπεδν ηδίξνπ ηνπ θάζε πειάηε.  
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2.2.2 ηξαηεγηθή Σκεκαηνπνίεζεο Δπηρεηξήζεσλ ζηελ Αληαγσληζηηθή Αγνξά  

Ζ ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο ηεο δξαζηεξηνπνίεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ, ζχκθσλα 

κε ηνλ Mullin
3
 θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ γηα παξάδεηγκα, θαιφ είλαη λα γίλεηαη κε ζηφρν ηα 

αζιεηηθά αγαζά θαη νη ππεξεζίεο λα αθνινπζνχλ ηηο εμήο θαηεγνξίεο κεηαβιεηψλ 

(Κφγθαο, 2007): 

 Σηο δεκνζηνγξαθηθέο κεηαβιεηέο 

 Σα νθέιε ηα νπνία ν θαηαλαισηήο είλαη ζε ζέζε λα απνθνκίζεη κέζα απφ 

ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζε ζρεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

χκθσλα κε ην παξαπάλσ, πξνηείλνληαη νη θαηαλαισηέο λα δηαρσξίδνληαη ζε : 

 θιεξνχο ρξήζηεο ή νη θαηαλαισηέο νη νπνίνη αγνξάδνπλ ζε ζπλερή βάζε 

 Μέζνπο ρξήζηεο φπνπ αλήθνπλ νη θαηαλαισηέο νη νπνίνη αγνξάδνπλ 

θάπνηεο θνξέο 

 Διαθξνχο ρξήζηεο ζηνπο νπνίνπο αλήθνπλ εθείλνη νη θαηαλαισηέο νη 

νπνίνη ζπάληα αγνξάδνπλ  

 Οη ιηπνηάθηεο πνπ είλαη νη θαηαλαισηέο νη νπνίνη απιά αγφξαζαλ κηα θνξά 

θαη κεηά ζηακάηεζαλ 

 Αλαθέξνληαη επίζεο θαη νη θαηαλαισηέο εθείλνη πνπ κπνξεί λα είλαη 

ελδηαθεξφκελνη ή θαη κε γλσξίδνληεο 

  

ε φηη αθνξά ηηο ςπρνγξαθηθέο κεηαβιεηέο, ν Mullin θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ 

πξνηείλνπλ ηε ηππνινγία VALS
4
 ε νπνία θαη αλαπηχρζεθε ζην Παλεπηζηήκην ηνπ 

ηάλθνξλη. Γελ ππάξρνπλ θάπνηα αληίζηνηρα δεδνκέλα θαη γηα απηφ ην ιφγν θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηνηρεία απφ ηελ Ακεξηθάληθε βηβιηνγξαθία. Έηζη ινηπφλ ζχκθσλα κε 

ηε ηππνινγία  ππάξρνπλ ηξεηο κεγάιεο θαηεγνξίεο νη νπνίεο εμαξηψληαη απφ ηα 

ςπρνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά (Αλδξηψηεο, 2005): 

                                                           
3
 Ο Christopher Paul Mullin είλαη Ακεξηθαλφο ζπληαμηνχρνο επαγγεικαηίαο παίθηεο κπάζθεη θαη πξψελ 

πξνπνλεηήο. Δξγάζηεθε ζην παξειζφλ σο εηδηθφο ζχκβνπινο ηνπ Sacramento Kings θαη γεληθφο δηεπζπληήο 

ησλ Golden State Warriors. 
4
 Σν VALS ("Αμίεο θαη ηξφπνη δσήο") είλαη κηα ηδηφθηεηε εξεπλεηηθή κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

ηνλ θαηαθεξκαηηζκφ ηεο ςπρνγξαθηθήο αγνξάο. 
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 ηνπο εμσηεξηθά θαηεπζπλφκελνπο, αλήθνπλ ηα 2/3 ηνπ πιεζπζκνχ. Σα 

βαζηθά ηνπο ζηνηρεία είλαη φηη ηα άηνκα απηά θαζνδεγνχληαη απφ άιινπο 

θαη απφ ηελ ζθέςε ηξίησλ. 

 Οη εζσηεξηθά θαηεπζπλφκελνη φπνπ ζε απηή ηε θαηεγνξία αλήθνπλ εθείλνη 

πνπ ςάρλνπλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο δηθέο ηνπο αλάγθεο θαη φρη ηφζν ησλ 

άιισλ. 

 Σέινο, αλαθέξνληαη εθείλνη πνπ ηθαλνπνηνχλ ηηο πνιχ πξνζσπηθέο ηνπο 

αλάγθεο  φπσο ηελ πείλα θαη ηελ αζθάιεηα ηνπο. 

 

χκθσλα κε ην Mullin, νη άλζξσπνη νη νπνίνη αλήθνπλ ζηελ δεχηεξε θαηεγνξία 

ιακβάλνπλ κέξνο ζε αζιεηηθά γεγνλφηα θαη δξαζηεξηφηεηεο πνιχ πεξηζζφηεξν απφ φηη 

εθείλνη πνπ αλήθνπλ ζηελ πξψηε θαηεγνξία. ηελ αληίζεηε πεξίπησζε, φζνη αλήθνπλ ζηε 

πξψηε θαηεγνξία απιά παξαθνινπζνχλ πνιχ πεξηζζφηεξν αγψλεο θαη αζιεηηθά ζεάκαηα. 

Έηζη ινηπφλ θαίλεηαη φηη ε ηππνινγία βνεζά ζε κεγάιν βαζκφ ζην λα επηηπγράλνληαη νη 

πξνζπάζεηεο ηνπ κάξθεηηλγθ θαη λα ζηνρεχνπλ ζηα θαηάιιεια ηκήκαηα ηεο αγνξάο 

(Αλδξηψηεο, 2005).  

 

2.2.3 ηξαηεγηθή Σηκνιόγεζεο 

  

Ζ πνηφηεηα ελφο αγαζνχ έρεη ζρέζε κε ηε ηηκή ηνπ θαη θαζνξίδεη ζε κεγάιν βαζκφ 

ηελ εηθφλα πνπ έρνπλ νη θαηαλαισηέο γηα απηφ. Οη δηάθνξεο επηινγέο ζε ζρέζε κε ηηο 

κεηαβιεηέο ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο ηηκήο θαίλνληαη παξαθάησ. Ο ραξαθηήξαο ελφο 

νξγαληζκνχ έρεη λα θάλεη κε ηνπο ζθνπνχο ηεο ηηκνιφγεζεο. Αλ είλαη θεξδνζθνπηθφο ή 

φρη. Οη ζθνπνί ηεο ηηκνιφγεζεο κπνξεί λα είλαη : 

 Απνδνηηθή ρξήζε πφξσλ 

 Μεγάιε ζπκκεηνρή 

 Θεηηθέο απφςεηο απφ ηνπο θαηαλαισηέο 

 Μεγάιε πξνβνιή ηνπ αγαζνχ 

 Κέξδνο 
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Τπάξρνπλ φκσο θαη θάπνηνη άιινη παξάγνληεο νη νπνίνη πξέπεη λα ιεθζνχλ 

ζνβαξά ζε φηη αθνξά ηε ηηκνιφγεζε ησλ αγαζψλ, φπσο : 

 Σν θφζηνο παξαγσγήο ηνπ αγαζνχ. Πνιιέο θνξέο ην θφζηνο απηφ νξίδεηαη 

απφ ηνπο αλζξψπνπο ηνπ Μάξθεηηλγθ απφ ηελ αλάιπζε ηνπ λεθξνχ 

ζεκείνπ. 

 Σηο γεληθέο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο θαη ην λφκν ηεο πξνζθνξάο θαη δήηεζεο 

ε νπνία αζθεί κεγάιε επηξξνή ζηε ηηκή ηνπ αγαζνχ. 

 Οη αληαγσληζηηθέο ηηκέο νη νπνίεο δελ αθνξνχλ κφλν ην ίδην ην αγαζφ αιιά 

θαη ηνπο ίδηνπο ηνπο αληαγσληζηέο πνπ έρνπλ ζαλ ζηφρν ηνπο ην θέξδνο. 

 Σν πνζφ ην νπνίν ζέιεη ε εηαηξεία λα πεηχρεη. 

 Πνηα ζα είλαη ε δηείζδπζε ηελ νπνία ζέιεη ε εηαηξεία λα πεηχρεη γηα ην 

αγαζφ ηεο. 

 Πνηα ζα είλαη ε ηκεκαηνπνίεζε αγνξάο ζρεηηθά κε ην ρξφλν δηεμαγσγήο 

θαη ην ηφπν ζε φηη αθνξά ηε θαηαλάισζε ηνπ αγαζνχ. 

 Πνηεο ζα είλαη νη δεκφζηεο ζρέζεηο θαη ε γεληθή πνιηηηθή πψιεζεο θαη 

πξνψζεζεο. 

 Κπξίσο ππάξρνπλ δπν κέζνδνη γηα ην θαζνξηζκφ ηεο ζσζηήο ηηκνιφγεζεο 

(Μαξθίδεο, 2011): 

 Αλάιπζε ηνπ «λεθξνχ» ζεκείνπ. 

 Σηκνιφγεζε  ηεο ηηκήο ε νπνία είλαη κηα απιή κέζνδνο θαη ρξεζηκνπνηείηαη 

επξέσο ζην ηνκέα ηνπ αζιεηηζκνχ. Ζ ζρέζε θφζηνο θαη επηζπκεηφ θέξδνο 

είλαη εθείλε ζηελ νπνία ζηεξίδεηαη ε ηηκνιφγεζε. Πξνθεηκέλνπ φκσο λα 

είλαη αθξηβήο ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ πνιχ πξνζεθηηθά ζηνηρεία ηα νπνία 

λα αθνξνχλ ηα κεηαβιεηά θαη ζηαζεξά θφζηε ζηε παξαγσγή ηνπ αγαζνχ.  

 

 

2.2.4 ηξαηεγηθή Πξνώζεζεο 

  

Οη δξαζηεξηφηεηεο νη νπνίεο πεξηέρνληαη ζηε πξνψζεζε είλαη (Αλδξηψηεο, 2005): 

 Γηαθήκηζε, φπνπ είλαη ην πιεξσκέλν κήλπκα ην νπνίν πξνβάιιεηαη απφ ηα 

ΜΜΔ ( Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο). 
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 Πξνζσπηθή πψιεζε, δειαδή ε επαθή κε ηα πξφζσπα ηνπ ηειεκάξθεηηλγθ. 

 Γεκφζηεο ζρέζεηο θαη δεκνζηφηεηα, πνπ είλαη ε πξνβνιή απφ ηα ΜΜΔ 

ρσξίο θφζηνο. 

 Πξνψζεζε πσιήζεσλ, ζε απηφ ην ζεκείν ππάξρεη κηα κεγάιε γθάκα απφ 

δξαζηεξηφηεηεο φπσο (Υαηδεδεκεηξίνπ, 2003): 

 

 Φπιιάδηα 

 Δθζέζεηο 

 Κνππφληα 

 Γσξεάλ δείγκαηα 

 

 

2.2.5 ηξαηεγηθή Σερληθήο Γηαθήκηζεο  

 

Δίλαη απαξαίηεηε γηα ηε δηαθήκηζε λα αλαιπζεί θαη λα κειεηεζεί ην κήλπκα πνπ 

ζέιεη λα δψζεη ε εηαηξεία. Πνιιέο θνξέο ην κήλπκα απηφ εξκελεχεηαη κε δηάθνξνπο  

ηξφπνπο απφ ηνλ παξαιήπηε. Μέζα απφ ηε δηαθήκηζε γίλεηαη πξνζπάζεηα λα 

πξνζειθχζνπλ ρνξεγνχο θαη θαηαλαισηέο. Οη επηινγέο ησλ κέζσλ είλαη (Κφγθαο, 2007) : 

 Έληππα κέζσ ηαρπδξνκείνπ φπσο πεξηνδηθά θαη εθεκεξίδεο ή αθίζεο.  

 ΜΜΔ φπσο ξαδηφθσλν θαη ηειεφξαζε. Δπίζεο εδψ αλαθέξεηαη θαη ην 

παγθφζκην ππνινγηζηηθφ δίθηπν. 

 Μέζα εμσηεξηθνχ ρψξνπ ζε εμσηεξηθνχο πίλαθεο. 

Σέινο, ζε φ,ηη αθνξά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαθήκηζεο ππάξρεη έλα ζέκα ην 

νπνίν θαηά θαηξνχο έρεη απαζρνιήζεη πνιινχο. Γίλνληαη  θάπνηεο πξνζπάζεηεο γηα ηελ 

επίιπζε ηνπ ζέκαηνο αιιά ρσξίο απνηειέζκαηα. Τπάξρνπλ νη δνθηκέο αλαγλψξηζεο 

δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ ή ε ρξήζε θνππνληψλ. Δίλαη ζεκαληηθφ δε, ην φηη ππάξρεη 

κεγάιε δπζθνιία γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. Σν γεγνλφο φηη ε φιε 

δηαδηθαζία ηεο δηαθήκηζεο, νπζηαζηηθά νξηνζεηείηαη ζην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πνπ 

επηρεηξείηαη λα πξνσζεζεί θαη ζην θνηλφ ην νπνίν απεπζχλεηαη.  
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2.3 Σα Δίδε ηξαηεγηθώλ Μάξθεηηλγθ πνπ Δθαξκόδνπλ νη Δπηρεηξήζεηο ζηηο 

Μέξεο καο 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη πσο νη επηρεηξήζεηο ζεσξνχλ ζεκαληηθφ λα 

εθηειείηαη κηα ζεηξά ηξαηεγηθψλ Μάξθεηηλγθ, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη πνπ 

έρνπλ ζέζεη γηα ηελ επηρείξεζε. Έηζη, κε ηελ ρξήζε απηψλ ησλ ζηξαηεγηθψλ νη 

επηρεηξήζεηο έρνπλ απαληήζεηο ζε εξσηήκαηα, φπσο γηα παξάδεηγκα κπνξνχλ λα γλσξίδνπλ 

πφηε ζα πεηχρνπλ ην ζηφρν ηνπο. Δάλ κία επηρείξεζε αθνινπζεί κηα γεληθή ζηξαηεγηθή, νη 

ζηξαηεγηθέο απηέο κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζε επίπεδν γεληθνχ πξνγξακκαηηζκνχ. 

Ζ επηηπρία ηεο φκσο έρεη λα θάλεη θαη κε ην γεγνλφο αλ ηεξεζνχλ νη παξαθάησ ηξεηο φξνη 

(Baker, 2003) : 

 

 πληνληζκφο αλάκεζα ζε δηεπζχλζεηο  θαη ζε ηκήκαηα κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα ππάξρεη 

γηα φινπο κηα θνηλή θαηεχζπλζε. Οη δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο ππάξρνπλ απφ ηα ζηειέρε 

φπσο θαη νη επηζπκίεο. Θα πξέπεη φκσο λα θπξηαξρήζεη κηα θνηλή ζηξαηεγηθή. 

 Καηακεξηζκφο κέζσλ ηεο δηεχζπλζεο κάξθεηηλγθ ν νπνίνο ζα πξέπεη λα είλαη 

μεθάζαξνο.  

 ηξαηεγηθή ε νπνία ζα είλαη ζαθήο θαη ζα πεξηγξάθεη μεθάζαξα ηνπο ζηφρνπο θαη ηνπο 

ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ζα επηηεπρζνχλ. 

 

Δπίζεο, ε ζηξαηεγηθή Μάξθεηηλγθ ζε κηα αληαγσληζηηθή νηθνλνκία, εμαξηάηαη 

νπζηαζηηθά απφ ηε ζηξαηεγηθή ησλ αληαγσληζηψλ κηαο επηρείξεζεο. Ο Porter
5
 αλαθέξεη 

ηξεηο ηχπνπο ζηξαηεγηθψλ ψζηε λα απνθηεζεί έλα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

(αξκαληψηεο, Καξδίγεο, 2004) : 

 ηξαηεγηθή Κφζηνπο θαη Σηκψλ 

 

Ζ επηρείξεζε ζηνρεχεη ζε κείσζε θφζηνπο παξαγσγήο θαη δηάζεζεο αγαζψλ ζε 

βαζκφ ψζηε λα κπνξεί λα πνπιάεη ζε ρακειέο ηηκέο θαη λα έρεη έλα κεγάιν κεξίδην ζηελ 

αγνξά. 

 

                                                           
5
 Ο Michael Eugene Porter είλαη Ακεξηθαλφο αθαδεκατθφο, γλσζηφο γηα ηηο ζεσξίεο ηνπ ζρεηηθά κε ηελ 

νηθνλνκία, ηελ επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή θαη ηα θνηλσληθά αίηηα. 
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 ηξαηεγηθή Γηαθνξνπνίεζεο 

 

 Ζ επηρείξεζε δίλεη έκθαζε ζην λα πξνζθέξεη ζηελ αγνξά θάηη ην δηαθνξεηηθφ ζε 

ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο. Έηζη πξνζθέξεη κεγαιχηεξεο ηηκέο απφ ηνπο αληαγσληζηέο. 

 

 ηξαηεγηθή Δζηίαζεο 

 

 Ζ επηρείξεζε απνδίδεη έκθαζε ζε πνιιά ηκήκαηα αγνξάο θαη δε πξνζπαζεί λα 

εζηηάζεη ζε φιε ηελ αγνξά, ελψ παξάιιεια ηελ ίδηα ζηηγκή πξνζπαζεί λα θαιχςεη έλα 

θελφ ηεο αγνξάο. Δπνκέλσο κηα επηρείξεζε ζα πξέπεη : 

 Να ζηνρεχεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ θαη ησλ αλαγθψλ ηνπο θαη λα 

πξνβιέπεη ηηο επηζπκίεο ηνπο. 

 Να γίλεηαη αληηιεπηφο ν ραξαθηήξαο ηνπ πιάλνπ Μάξθεηηλγθ. Γελ γίλεηαη ιφγνο 

γηα κηα ζεηξά απφ απνθάζεηο αιιά γηα κηα δηαξθή θαη κεηαβιεηή δξαζηεξηφηεηα. 

 Να θάλεη πξνζεθηηθφ ζρεδηαζκφ βεκάησλ ηνπ πιάλνπ Μάξθεηηλγθ. Όρη κφλν γηα 

ηελ αλαθάιπςε αλαγθψλ αιιά θαη γηα ηελ πξφβιεςε απηψλ. 

 Να θαηαλνήζεη φηη ην πιάλν Μάξθεηηλγθ δελ είλαη παξά κηα πξνζπάζεηα γηα  

νιφθιεξε ηελ επηρείξεζε θαη ηα ηκήκαηα ηεο. 

 

Με βάζε ηα παξαπάλσ, θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη ην Μάξθεηηλγθ σο  

θηινζνθία αζρνιείηαη θαη απνδέρεηαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ. Βαζηθφ θνκκάηη 

ηνπ Μάξθεηηλγθ αιιά θαη θχξηνο ζθνπφο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ηθαλνπνίεζε ησλ 

πειαηψλ θαη ησλ αλαγθψλ ηνπο. Με ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ Μάξθεηηλγθ, 

δειαδή κε θαηλνηφκεο ηδέεο, έξεπλα θαη ζηφρν ηελ θεξδνθνξία, κία επηρείξεζε κπνξεί λα 

ηθαλνπνηήζεη ηηο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο θαζψο θαη ησλ θαηαλαισηψλ. 
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2.4 «Δξγαιεία» πνπ Πξνζθέξνληαη ζηηο Δπηρεηξήζεηο γηα ηελ Δθαξκνγή Μεζόδσλ 

θαη Σερληθώλ Μάξθεηηλγθ 

2.4.1 SWOT Αλάιπζε 

  

 Ο φξνο SWOT πξνθχπηεη απφ ηηο ιέμεηο Strengths (Γπλαηά ζεκεία) , Weaknesses 

(Αδχλαηα ζεκεία), Opportunities (Δπθαηξίεο) , Threats (Απεηιέο). εκαληηθφ βήκα γηα ηελ 

αλάιπζε ελφο επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο, είλαη ε αλάιπζε απηνχ θαη ε αμηνιφγεζε 

ηεο ηξέρνπζαο ζέζεο ηεο επηρείξεζεο. εκαληηθφο είλαη θαη ν εληνπηζκφο ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδεη πξηλ απφ ην θαζνξηζκφ ησλ αληηθεηκεληθψλ ηεο ζηφρσλ 

γηα ηνλ επφκελν ρξφλν (Υαηδεδεκεηξίνπ, 2003). Ζ αλάιπζε απηή ρξεζηκνπνηεί κηα 

ηερληθή ε νπνία είλαη ε αλάιπζε SWΟT πνπ δελ είλαη ηίπνηα άιιν απφ ηνλ θαζνξηζκφ θαη 

εληνπηζκφ ησλ πξνβιεκάησλ, ησλ δπλαηψλ θαη αδχλαησλ ζεκείσλ ηεο επηρείξεζεο  αιιά 

θαη ησλ επθαηξηψλ πνπ δίλνληαη θαζψο θαη ησλ πηζαλψλ θηλδχλσλ. Σα ζεκεία απηά, 

αλαιχνληαη ζρεηηθά σο αθνινχζσο : 

Γσναηά Σημεία 

 Ζ εμέηαζή ηνπο ζα πξέπεη λα γίλεηαη απφ ηε πιεπξά ηνπ πειάηε θαη φρη ηεο 

επηρείξεζεο. Γειαδή αλ κηα επηρείξεζε παξνρήο ππεξεζηψλ έρεη έλα εζσηεξηθφ ρψξν, 

κεγάιν ψζηε λα πεξηέρεη δηαθνξεηηθφ γξαθείν ν Μάλαηδεξ, απηφ δελ είλαη ζεκαληηθφ γηα 

ηνπο πειάηεο. Απφ ηελ άιιε βέβαηα, αλ ε θήκε ηεο επηρείξεζεο είλαη εδξαησκέλε ην 

γεγνλφο απηφ είλαη ζεκαληηθφ ψζηε νη ππεξεζίεο ηεο λα είλαη αμηφπηζηεο θαη ην γεγνλφο 

απηφ απνηειεί ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα. Ζ βνιηθή ηνπνζεζία είλαη επίζεο έλα ζεκαληηθφ 

πιενλέθηεκα.  

Ζ ειθπζηηθή βηηξίλα, ε ζχγρξνλε δηαθφζκεζε θαη ηα βνιηθά θαζίζκαηα επίζεο 

ζεκαληηθά. εκαληηθή είλαη κηα δπλακηθή εηθφλα θαη ε νινέλα ζσζηή γλψζε γχξσ απφ 

ηελ αγνξά θαη ηνλ αληαγσληζκφ έηζη ψζηε λα θεξδίζεη ε επηρείξεζε ηνπο πξψηνπο 

πφληνπο. εκαληηθφ πιενλέθηεκα επίζεο είλαη θαη ε δπλακηθή εηθφλα ηνπ αγαζνχ. Οη 

πηζηνί πειάηεο είλαη έλα ζεκαληηθφ πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν ψζηε λα εθκεηαιιεπζεί φπσο θαη 

ε επαλάιεςε  ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ  ψζηε λα ππάξρεη κηθξφηεξν θφζηνο απφ ηηο λέεο 

πσιήζεηο (Παπαδάθεο, 2002).  

Αδύναηα Σημεία 
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 Σα ζεκεία απηά γίλνληαη γλσζηά απφ ηε ζηηγκή πνπ εξεπλψληαη νη ιφγνη πνπ 

νξηζκέλνη θαηαλαισηέο πξνηηκνχλ θάπνηα άιιε επηρείξεζε θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο. Μεξηθά 

απ’ απηά είλαη κηα πεξηνρή δπζπξφζηηε, θάπνην θαθφ ή θαη αλχπαξθην νδηθφ δίθηπν, 

πξνζσπηθφ αλεηδίθεπην, κηα θαθή θήκε, θάπνηεο θαθέο ππεξεζίεο θαη γεληθά θάπνηα 

ζηνηρεία ηα νπνία δελ βειηηψλνπλ ηε θχζε ηεο επηρείξεζεο (Μαξθίδεο, 2011). Μηα απφ ηηο 

πην ζεκαληηθέο δπζθνιίεο κηαο επηρείξεζεο πσιήζεσλ, είλαη επίζεο θαη ε εμεχξεζε 

ηθαλψλ ζηειερψλ. Ο αληαγσληζκφο θαη ε γλψζε γχξσ απφ απηφλ, απνηειεί έλα ζεκαληηθφ 

θνκκάηη γηα θάζε επηρείξεζε. Σν ζέκα ησλ ηηκψλ, ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ αγαζψλ ηεο, ε 

εμππεξέηεζε πειαηψλ αιιά θαη κηα ζσζηή δηαθήκηζε.  

Δσκαιρίες 

Πξνθχπηνπλ κέζα απφ ηε δπλαηφηεηα εθκεηάιιεπζεο θάπνησλ δπλαηψλ ζεκείσλ 

ηεο επηρείξεζεο. Σν ηκήκα Μάξθεηηλγθ είλαη απηφ πνπ ζα αλαθαιχςεη ηηο λέεο 

δπλαηφηεηεο θαη επθαηξίεο ζηελ αγνξά. Οη επθαηξίεο απηέο πξέπεη λα αλαγλσξίδνληαη θαη 

λα εθκεηαιιεχνληαη κε ην ζσζηφ ηξφπν γηα λα δίλνπλ ηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα. Μηα 

επηρείξεζε ζα µπνξνχζε λα πξνβιέςεη µηα δπλαµηθή αχμεζε ζε έλαλ νξηζµέλν ηνµέα ηεο 

αγνξάο ή ηελ απνρψξεζε ελφο αληαγσληζηή. Έηζη, δεµηνπξγείηαη ε επθαηξία λα θεξδίζεη 

ην µεξίδην ηνπ ζηελ αγνξά. Ζ αγνξά ίζσο λα έρεη αληηδξάζεη ζεηηθά ζε ζπγθεθξηκέλεο 

ηαθηηθέο πξνψζεζεο ζην παξειζφλ θαη λα παξνπζηάδεη έηζη ηελ επθαηξία επαλάιεςεο ή 

ελίζρπζεο ηνπ απνηειέζµαηφο ηεο (Παπαδάθεο, 2002).  

Απειλές 

Οη απεηιέο νη νπνίεο δεκηνπξγνχληαη απφ πνιηηηθέο θαη νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο ή 

θαη απφ αιιαγέο ζηελ αγνξά είλαη ζεκαληηθέο απεηιέο. Πξέπεη λα γίλνπλ άκεζα 

αληηιεπηέο ψζηε λα κπνξνχλ λα αληηκεησπηζζνχλ θαη κάιηζηα φζν πην απνηειεζκαηηθά 

γίλεηαη. Ζ εγρψξηα νηθνλνµία ζα επεξεάζεη ηελ ξεπζηφηεηα ηνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ θαη 

θαη’επέθηαζε ηηο επηρεηξήζεηο ηεο πεξηνρήο. Δπίζεο, µεγάιε απεηιή απνηειεί θάζε 

αληαγσληζηηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ επεξεάδεη ηηο πσιήζεηο, φπσο γηα παξάδεηγµα µηα 

µείσζε ζηηο ηηµέο ή µηα δηαθεµηζηηθή θαµπάληα (Κφγθαο, 2007). 
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2.4.2 «Δξγαιείν» Μήηξα Πέληε (5) Γπλάκεσλ ηνπ Porter  

Γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο κηαο λέαο επηρείξεζεο 

πψιεζεο δηαθφξσλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, ρξεζηκνπνηνχκε ηε γλσζηή αλάιπζε Porter, 

Μήηξα 5 δπλάκεσλ ηνπ Porter. Σν κνληέιν απηφ απνηειείηαη απφ ηηο αθφινπζεο πέληε 

δπλάκεηο : 

Γιαπραγμαηεσηική ιζτύς ηων πελαηών 

Οη παξάγνληεο εθείλνη πνπ επεξεάδνπλ ηελ δηαπξαγκαηεπηηθή ηζρχ ησλ πειαηψλ 

είλαη ζε γεληθέο γξακκέο νη εμήο : 

o Τν κέγεζνο ηεο πειαηεηαθήο βάζεο 

o Η αμία ηωλ αγνξώλ ζπλνιηθά θαη αλά πειάηε 

o Η ύπαξμε ππνθαηάζηαηωλ πξνϊόληωλ ζηελ αγνξά 

o Ο βαζκόο ειαζηηθόηεηαο δήηεζεο ηνπ πξνϊόληνο ωο πξνο ηελ ηηκή 

o Τν θόζηνο αιιαγήο ηωλ πειαηώλ (κεηαβιεηό θόζηνο) 

Γιαπραγμαηεσηική ιζτύς ηων προμηθεσηών 

 

Όζνλ αθνξά ηελ δηαπξαγκαηεπηηθή ηζρχ ησλ πξνκεζεπηψλ, απηή ζα κπνξνχζε λα 

πεη θαλείο φηη εμαξηάηαη απφ παξάγνληεο φπσο: 

 ην κέγεζνο ηεο πξνκεζεπηηθήο αιπζίδαο 

 ηελ αμία αγνξώλ αλά πξνκεζεπηή 

 ην θόζηνο αιιαγήο πξνκεζεπηή (κεηαβιεηό θόζηνο) 

 ηελ θάζεηε νινθιήξωζε ηωλ πξνκεζεπηώλ (πξνο ηελ πιεπξά ηεο θαηαλάιωζεο) 

Κίνδσνος από σποκαηάζηαηα προϊόνηα 

Ο θίλδπλνο απφ ππνθαηάζηαηα πξντφληα ζρεηίδεηαη αθελφο κε ηελ χπαξμε 

ππνθαηάζηαησλ πξντφλησλ ηνπ αγαζνχ ή ηεο ππεξεζίαο, ηνλ βαζκφ απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ηνπο ζηελ ππνθαηάζηαζε ηεο ζρεηηθήο αλάγθεο, ηελ δηαθνξά σο πξνο ηελ ηηκή, ην θφζηνο 

αιιαγήο ηνπ πειάηε θιπ. 
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Δμπόδια ειζόδοσ ζηον κλάδο 

Σα εκπφδηα εηζφδνπ ζηνλ ζπγθεθξηκέλν θιάδν ζρεηίδνληαη θπξίσο κε ην θφζηνο 

έξεπλαο θαη αλάπηπμεο κηαο ζρεηηθήο επηρείξεζεο, ηθαλήο λα αληαγσληζηεί 

απνηειεζκαηηθά ηηο ήδε ππάξρνπζεο. Δπνκέλσο, ν θίλδπλνο εηζφδνπ λέσλ αληαγσληζηψλ 

ζηνλ θιάδν ζα πξέπεη λα εζηηάζεη θπξίσο ζε εηαηξίεο παξαγσγήο θαη εκπνξίνπ, κεγάινπ 

κεγέζνπο θαη κε παγθφζκηα θήκε ζηηο εμαγσγέο. 

Βαθμός ανηαγωνιζμού 

Ο βαζκφο ηνπ αληαγσληζκνχ ζηελ αγνξά πξνζδηνξίδεηαη ζε γεληθέο γξακκέο απφ 

παξάγνληεο φπσο: 

 

o ηνλ αξηζκφ ησλ αληαγσληζηψλ 

o ην κέγεζνο θαη ηα αληαγσληζηηθά ηνπο πιενλεθηήκαηα 

o ηε κνξθή θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο αγνξάο (π.ρ. νιηγνπψιην) 

o ηνλ ξπζκφ αλάπηπμεο ηεο αγνξάο 

o ηνλ βαζκφ αζχκκεηξεο πιεξνθφξεζεο ησλ αληαγσληζηψλ θιπ. 

 

Στήμα No.2 - Η Μήηρα ηων 5 Γσνάμεων ηοσ Porter 

 

 

 

Απειλή Νέων 

Ανταγωνιστών

Δύναμη 

Προμηθεστών

Δύναμη 

Αγοραστών

Απειλή 

Υποκατάστατων 

Προϊόντων

Υυιστάμενος 

Ανταγωνισμός
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Πεγή: Μπνπξαληάο Δ., Παπαιεμαλδξή Ν.(1998), Εηζαγωγή ζηε Δηνίθεζε Επηρεηξήζεωλ, 

εθδόζεηο Μπέλνπ, Αζήλα 

 

2.5 Οξηζκόο θαη Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ Ίληεξλεη Μάξθεηηλγθ 

 

Σν δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ ή αιιηψο ην κάξθεηηλγθ δηαδηθηχνπ είλαη ε 

δηαδηθαζία πξνψζεζεο κηαο επηρείξεζεο ή κάξθαο θαη ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ηεο, 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ρξεζηκνπνηψληαο εξγαιεία πνπ βνεζνχλ ζηελ αχμεζε ηεο 

επηζθεςηκφηεηαο, ησλ πειαηψλ θαη ησλ πσιήζεσλ (Baker, 2003). Σν κάξθεηηλγθ 

δηαδηθηχνπ είλαη έλαο αξθεηά επξχο φξνο πνπ πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά ζηξαηεγηθψλ θαη 

ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ πεξηερνκέλνπ, ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ, ηεο αλαδήηεζεο, ησλ πιεξσκέλσλ κέζσλ θαη πνιιά άιια. ήκεξα 

φκσο, ην κάξθεηηλγθ δηαδηθηχνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά ελαιιαθηηθά κε ην "κάξθεηηλγθ 

πεξηερνκέλνπ", δηφηη ην κάξθεηηλγθ πεξηερνκέλνπ είλαη ην κάξθεηηλγθ δηαδηθηχνπ ηνπ 

παξφληνο θαη ηνπ κέιινληνο (Baker, 2003). 

 

Χζηφζν, ην Ηλζηηηνχην Μάξθεηηλγθ νξίδεη ην κάξθεηηλγθ σο κηα ζηξαηεγηθή 

πξνζέγγηζε κάξθεηηλγθ πνπ έρεη σο θχξην ζηφρν φιν θαη πεξηζζφηεξν ζηελ αλάπιαζε 

θαη δηαλνκή πνιχηηκνπ, ζρεηηθνχ θαη αμηφπηζηνπ πεξηερνκέλνπ γηα ηελ πξνζέγγηζε θαη 

δηαηήξεζε ελφο θαζνξηζκέλνπ θνηλνχ αιιά θαη γηα ηελ πξνψζεζε θεξδνθφξσλ 

ελεξγεηψλ ησλ πειαηψλ. Σν κάξθεηηλγθ Γηαδηθηχνπ (γλσζηφ θαη σο εηθνληθφ 

κάξθεηηλγθ, web marketing ή ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ) αθνξά ηελ εκπνξία πξντφλησλ θαη  

ππεξεζηψλ ζην δηαδίθηπν, αιιά ν θάζε άλζξσπνο ιακβάλεη δηαθνξεηηθά ηνλ φξν 

"κάξθεηηλγθ Γηαδηθηχνπ". 

 

Δλψ, θαίλεηαη ν θχξηνο ζθνπφο ηνπ κάξθεηηλγθ δηαδηθηχνπ λα είλαη ε πψιεζε 

αγαζψλ, ππεξεζηψλ ή δηαθήκηζε κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα νη 

επηρεηξήζεηο έρνπλ θη άιινπο ζθνπνχο απφ ηελ ρξήζε ηνπ κάξθεηηλγθ δηαδηθηχνπ. 

Δπηπιένλ, έλαο  ζθνπφο ηεο είλαη λα έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα κεηαθέξεη έλα κήλπκα ή κία 

πιεξνθνξία ζηνπο πειάηεο  ηεο, ζρεηηθά κε ηελ επηρείξεζε (νηθνδφκεζε ηεο επσλπκίαο 

ηεο) ή λα πξαγκαηνπνηήζεη κηα ζρεηηθή έξεπλα. Σν κάξθεηηλγθ ηνπ δηαδίθηπν κπνξεί λα 

είλαη έλαο πνιχ απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο γηα λα βξεη θαλείο κηα αγνξά-ζηφρν ή γηα λα 

αλαθαιχςεη ηηο επηζπκίεο θαη ηηο αλάγθεο ηνπ ηκήκαηνο κάξθεηηλγθ.  
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ρεηηθά κε ηηο πιαηθφξκεο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ, ην Facebook είλαη καθξάλ 

ην πην θπξίαξρν απφ ηα ππφινηπα, αθνχ απφ ην ηέινο ηνπ δεχηεξνπ ηξηκήλνπ ηνπ 2018, 

ην Facebook είρε πεξίπνπ 2,23 δηζεθαηνκκχξηα ελεξγνχο ρξήζηεο παγθνζκίσο 

(Statistics, 2018). Έηζη ινηπφλ παξαηεξείηαη, φηη ε θπξίαξρε πιαηθφξκα γηα ηελ ρξήζε 

ηνπ Facebook είλαη νη θηλεηέο ζπζθεπέο, ην 68% ηνπ ρξφλνπ πνπ αθηεξψλεηαη ζην 

Facebook πξνέξρεηαη απηέο. Μεξηθέο αθφκε δεκνθηιείο πιαηθφξκεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο γηα ην κάξθεηηλγθ είλαη ην WhatsApp, ην Instagram, ην Twitter, ην LinkedIn, 

ην Pinterest θαη ην YouTube. 

 

Απφ ηελ πξννπηηθή ηνπ κάξθεηηλγθ Γηαδηθηχνπ, ηα θνηλσληθά κέζα γίλνληαη φιν 

θαη πην δηαθεθξηκέλα. Παξφια απηά, πνιιέο εηαηξίεο δελ είλαη ζίγνπξεο εάλ ε 

ελζσκάησζε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ, έρεη εληζρχζεη ηελ θαηψηαηε γξακκή θαζψο είλαη 

δχζθνιν λα αιιεινεμαξηεζνχλ νη δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ 

κε απμεκέλεο πσιήζεηο. χκθσλα κε ηελ θνηλφηεηα Business (Statistics, 2018): 

 

 Σν 90% ησλ ελειίθσλ ειηθίαο 18 έσο 29 εηψλ, ρξεζηκνπνηνχλ ηα θνηλσληθά 

κέζα (ζε ζχγθξηζε κε ην 35% ησλ αηφκσλ άλσ ησλ 65 εηψλ). 

 Σν έλα ηξίην ησλ λέσλ αλζξψπσλ πνπ γελλήζεθαλ κεηά ην 2000, ιέεη φηη ηα  

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη ν πξνηηκψκελνο ηξφπνο επηθνηλσλίαο κε ηηο 

επηρεηξήζεηο. 

 Σν 84% ησλ SEOs
6
 ζηηο επηρεηξήζεηο, δειψλνπλ φηη ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα λα βνεζήζνπλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ αγνξάο. 

 Καη νη 100 απφ ηηο θνξπθαίεο παγθφζκηεο κάξθεο δηαηεξνχλ ηνπιάρηζηνλ έλα 

θαλάιη YouTube ηεο εηαηξείαο θαη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο (27 απφ ηνπο 

50) Γηεπζχλνληεο πκβνχινπο ζε θνξπθαίεο εηαηξείεο παγθνζκίσο εκθαλίδνληαη 

ζε έλα εηαηξηθφ βίληεν. 

 Παξά ηελ έιιεηςε κεηξήζεσλ ή εθηειεζηηθήο ζπκκεηνρήο, ην κεξίδην ησλ 

ζπλνιηθψλ πξνυπνινγηζκψλ κάξθεηηλγθ πνπ αθηεξψλνληαη ζην κάξθεηηλγθ ησλ 

θνηλσληθψλ κέζσλ αλακέλεηαη λα απμεζεί απφ πεξίπνπ 10% θαηά κέζν φξν ζε 

ζρεδφλ 25% έσο ην 2021. 

                                                           
6
 SEO (Search Engine Optimization) είλαη νη δηαδηθαζίεο βειηηζηνπνίεζεο ζηε δνκή, ζην πεξηερφκελν θαη 

ζηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ελφο ηζηφηνπνπ, πξνθεηκέλνπ λα είλαη θηιηθφ πξνο ηνπο ρξήζηεο θαη ηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο ηνπ . 
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3. Κεθάιαην 3 – Η Έλλνηα θαη ηα Υαξαθηεξηζηηθά ηεο Γηαθήκηζεο 

ζην Γηαδίθηπν 

 

3.1 Έλλνηα θαη ηα Υαξαθηεξηζηηθά ηεο Γηαθήκηζεο 

 

                                         

 

Ζ δηαθήκηζε σο έλλνηα είλαη έλα κέζν ελεκέξσζεο ην νπνίν αζθεί επηξξνή ζην 

επξχ θνηλφ, έρνληαο σο ζηφρν λα αγνξάζεη έλα πξντφλ ή κία ππεξεζία, κέζσ νπηηθψλ ή 

πξνθνξηθψλ κελπκάησλ. Μία επηρείξεζε δηαθεκίδεη έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία ψζηε λα 

δεκηνπξγήζεη ηελ επαηζζεηνπνίεζε ζην κπαιφ ησλ πηζαλψλ αγνξαζηψλ κέζσ δηαθφξσλ 

κέζσλ δηαθήκηζεο φπσο εθεκεξίδεο, πεξηνδηθά, ηειεφξαζε, ξαδηφθσλν, αθίζεο, πίλαθεο 

δηαθεκίζεσλ  θαη κε ηα ησξηλά δεδνκέλα, δηαθήκηζε κέζσ δηαδηθηχνπ. Γεκηνπξγείηαη 

ινηπφλ ην ζπκπέξαζκα φηη είλαη κηα δηαθεκηζηηθή δξαζηεξηφηεηα, κε ζθνπφ ηελ εκπνξία 

ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο.  

ηηο κέξεο καο ζηνλ θφζκν ηεο καδηθήο παξαγσγήο θαη δηαλνκήο, ε δηαθήκηζε έρεη 

έλα ηζρπξφ ξφιν θαη είλαη πνιχ ηζρπξφ εξγαιείν ζηε δηαδηθαζία κάξθεηηλγθ. Ζ δηαθήκηζε 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα κεηαδίδεη επηρεηξεκαηηθέο πιεξνθνξίεο ζηνπο ππάξρνληεο θαη 

πηζαλνχο  πειάηεο. πλήζσο νη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρεη αθνξνχλ ηελ δηαθεκηζηηθή 

εηαηξεία, ηηο ηδηφηεηεο ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ηεο, ηε δηαζεζηκφηεηα θιπ. 

Ζ δηαθήκηζε απνηειεί ην αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο θαζεκεξηλήο καο δσήο. Δίλαη 

κηα δεκνθηιήο κέζνδνο εκπνξίαο ηεο θνηλσλίαο πνπ δίλεη ην θίλεηξν ζηνπο αλζξψπνπο λα 

θάλνπλ αγνξέο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Ζ δηαθήκηζε ζπληειεί πιήξσο ηελ αλάπηπμε θαη 

ηελ βειηίσζε ηεο νηθνλνκίαο, κε ηελ αχμεζε ηεο δήηεζεο θαη ηελ παξαθίλεζε ησλ 

νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ φπνπ κε ηε ζεηξά ηνπο απμάλνπλ ην εηζφδεκα. Γίλεη ην 

θίλεηξν ζηνπο αλζξψπνπο λα θαηαλαιψλνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξα αγαζά θαη κε απηφ ηνλ 

ηξφπν αλαπηχζζεηαη έλα θαιχηεξν βηνηηθφ επίπεδν γηα εθείλνπο. Ζ δηαθήκηζε πνπ 

επηθέξεη ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα δεκηνπξγεί δήηεζε γηα ηα αγαζά θαη ηηο ππεξεζίεο 
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θαη απαηηεί φιν θαη πεξηζζφηεξε παξαγσγή ε νπνία απαηηεί πεξηζζφηεξνπο θπζηθνχο θαη 

αλζξψπηλνπο πφξνπο, δεκηνπξγψληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν επθαηξίεο απαζρφιεζεο. 

 ηε ζχγρξνλε επνρή παξαγσγήο κεγάιεο θιίκαθαο, νη παξαγσγνί ζεσξνχλ φηη ην 

πξντφλ δελ κπνξεί λα έρεη αμηφινγεο πσιήζεηο ρσξίο ηε δηαδηθαζία ηεο δηαθήκηζεο. Ζ 

δηαθήκηζε έρεη κεγάιε απήρεζε ζηνλ ζχγρξνλν θφζκν, φπνπ ν ηεξάζηηνο αληαγσληζκφο 

ζηνλ θνκκάηη ηνπ κάξθεηηλγθ, αιιά θαη νη γξήγνξεο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο 

έθεξαλ αιιαγέο ζηνλ ηξφπν δσήο. 

Ο φξνο «δηαθήκηζε» πξνέξρεηαη απφ ηε ιαηηληθή ιέμε «ac / vertere» πνπ ζεκαίλεη 

«λα ηξαβήμεη» ηελ πξνζνρή. Κάζε θνκκάηη ηεο δηαθήκηζεο πξνζπαζεί κε θάζε ηξφπν λα 

ηξαβήμεη ηελ πξνζνρή ησλ αλαγλσζηψλ ή ησλ αθξναηψλ ή ησλ ζεαηψλ πξνο έλα πξντφλ ή 

κία ππεξεζία. Ο επξχηεξα απνδεθηφο νξηζκφο ηεο δηαθήκηζεο είλαη ν νξηζκφο πνπ δίλεηαη 

απφ ην American Marketing Association
7
, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε δηαθήκηζε είλαη 

"νπνηαδήπνηε πιεξσκέλε κνξθή κε πξνζσπηθήο παξνπζίαζεο θαη πξνψζεζεο αγαζψλ, 

ππεξεζηψλ θαη ηδεψλ απφ ζπγθεθξηκέλνπο ρνξεγνχο" (Kazmi, Batra, 2008).  

Βέβαηα, είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζνχκε θαη ζην θνκκάηη ηεο πεηζνχο ηεο 

δηαθήκηζεο, δηφηη ρσξίο εθείλε δελ είλαη εχθνιν λα πεηχρεη κηα επηρείξεζε ηνπο 

δηαθεκηζηηθνχο ηεο ζηφρνπο. Μηα έξεπλα ησλ πξφζθαησλ εγρεηξηδίσλ ηεο δηαθήκηζεο θαη  

ηνπ κάξθεηηλγθ, απνδεηθλχεη πσο δελ ππάξρεη έλαο θαζνιηθά απνδεθηφο νξηζκφο ηεο 

δηαθήκηζεο. Παξφια απηά, κεξηθά επαλαιακβαλφκελα ζηνηρεία, φπσο νη ακεηβφκελνη, νη 

κε αλαγλσξηζκέλνη ρνξεγνί, ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, ε πξάμε πεηζνχο, θαζηζηνχλ ηε 

δηαθήκηζε ειεγρφκελν κέζν καδηθήο επηθνηλσλίαο. Μπνξεί λα πάξεη νπνηαδήπνηε κνξθή  

είηε νπηηθή, πξνθνξηθή ή γξαπηή γηα ηελ πξνψζεζε ελφο πξντφληνο ή ππεξεζίαο κέζσ 

πεηζηηθήο επηθνηλσλίαο θαη κε πξνθαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο, αιιάδνληαο θαη εληζρχνληαο 

ηελ επηζπκεηή ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ ζην ζεκείν αγνξάο. 

Σν δηαθεκηζηηθφ κήλπκα παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηαδηθαζία ηεο δηαθήκηζεο. 

Απνηειεί ηελ ζθέςε, ηελ ηδέα, ηελ ζηάζε, ηελ εηθφλα ή άιιεο πιεξνθνξίεο πνπ ν 

δηαθεκηδφκελνο επηζπκεί λα κεηαδψζεη ζην θνηλφ-ζηφρν. Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν 

παξνπζηάδεηαη έλα δηαθεκηζηηθφ κήλπκα είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπ. Έλα ηδαληθφ δηαθεκηζηηθφ κήλπκα πξέπεη λα 

                                                           
7
 Ζ Ακεξηθαληθή Έλσζε Μάξθεηηλγθ (AMA) είλαη κηα επαγγεικαηηθή έλσζε γηα ηνπο επαγγεικαηίεο 

κάξθεηηλγθ. 
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αλαδεηθλχεη θαη λα πξνζειθχεη ηελ πξνζνρή, λα θξαηά ην ελδηαθέξνλ, λα πξνθαιεί ηελ 

επηζπκία γηα θαηνρή ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο θαη λα πξνθαιεί δξάζε (Gupta, 2012). 

Σν νπηηθφ πεξηερφκελν ελφο δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε 

φηη θαζνξίδεη ζε κεγάιν βαζκφ θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ. Ο δηαθεκηδφκελνο 

πξέπεη λα πξνηείλεη  κηα έθθιεζε, ζέκα, ηδέα ή κηα κνλαδηθή πξφηαζε πψιεζεο. 

Αλαθνξηθά κε ηελ δηαθεκηζηηθή έθθιεζε, ε νπνία αθνξά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

πξνζπαζεί έλαο δηαθεκηδφκελνο  λα ηξαβήμεη ηελ πξνζνρή ή ην ελδηαθέξνλ ηνπ 

θαηαλαισηή, θαζψο θαη λα επεξεάζεη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ απέλαληη ζην πξντφλ ή ηελ 

ππεξεζία. Με ηελ ρξήζε δηαθφξσλ εηδψλ πξνζθπγψλ, νη δηαθεκίζεηο πξνζπαζνχλ κε θάζε 

ηξφπν λα πείζνπλ θαη λα επεξεάζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο. 

Παξαηεξείηαη φηη ηα νπηηθά θαη κε ιεθηηθά ζηνηρεία ηεο δηαθήκηζεο έρνπλ πνιχ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ πξνζέγγηζε ησλ θαηαλαισηψλ. Οη πεξηζζφηεξεο δηαθεκίζεηο 

εζηηάδνπλ θπξίσο ζηα νπηηθά ζηνηρεία γηα ηελ κεηάδνζε ηνπ κελχκαηνο θαη ιηγφηεξν  ζηηο 

γξαπηέο πιεξνθνξίεο. Ζ ρξήζε ησλ νπηηθψλ ζηνηρείσλ ζηηο δηαθεκίζεηο ζηνρεχεη φρη κφλν 

ζηελ κεηαθνξά πιεξνθνξηψλ, αιιά θαη ζηελ ελίζρπζε ησλ δηαθεκηζηηθψλ απαηηήζεσλ. 

Σν θνηλφ ζπρλά αλαπηχζζεη εληππψζεηο ή εηθφλεο κε βάζε ζπγθεθξηκέλεο 

εηθνλνγξαθήζεηο θαη ηελ εηθνληθή αλαπαξάζηαζε πνπ απεηθνλίδεηαη ζε δηαθεκίζεηο νη 

νπνίεο απμάλνπλ ηελ άκεζε αμία αλάθιεζεο. 

Σέινο, ε δηαθήκηζε εμαζθαιίδεη θαιή ζχλδεζε θαη εκπηζηνζχλε κεηαμχ ηνπ 

δηαθεκηδφκελνπ θαη ησλ θαηαλαισηψλ θαη πξνζζέηεη αμία ζην πξντφλ. Ο δηαθεκηδφκελνο 

πξνζπαζεί λα δεκηνπξγήζεη κηα ζεηηθή ζηάζε ζρεηηθά κε ην πξντφλ, ψζηε λα εμειηρζεί κε 

επλντθφ ηξφπν ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή. Δπνκέλσο, ην νπηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο 

δηαθήκηζεο ζα πξέπεη λα απνδνζεί κε έλα κνλαδηθφ ηξφπν γηα λα βειηησζεί ε άπνςε θαη ε 

απνδνρή ηνπ θαηαλαισηή ζρεηηθά κε ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία.  

 

3.2 Γηαθήκηζε ζην Γηαδίθηπν 

 

Χο λέν κέζν δηαθήκηζεο, ην δηαδίθηπν θαη ηδηαίηεξα ην ηκήκα ηνπ Γηεζλνχο  

Γηαδηθηχνπ (World Wide Web) πξνθαινχλ ηηο παξαδνζηαθέο κνξθέο δηαθήκηζεο ζηα κέζα 

καδηθήο ελεκέξσζεο (Hoffman and Novak, 1996, Hearn, Mandeville θαη Anthony, 1998). 

Ζ Meeker (1998) νξίδεη έλα κέζν καδηθήο επηθνηλσλίαο σο επηθνηλσλία απφ έλα άηνκν ή 
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νκάδα αηφκσλ κέζσ κηαο ζπζθεπήο κεηάδνζεο (ελφο κέζνπ) ζε έλα κεγάιν αθξναηήξην ή 

αγνξά. Σν Γηαδίθηπν πξνζθέξεη κηα δηαδξαζηηθή ελαιιαθηηθή ιχζε ζηελ επηθνηλσλία ζηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κέζσ ηεο ρξήζεο ηζηνζειίδσλ, νκάδσλ ζπδήηεζεο θαη 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (Hoffman and Novak, 1996). 

Έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα γηα ηνπο δηαθεκηδφκελνπο είλαη ε δπλαηφηεηα λα 

επηθνηλσλνχλ πην άκεζα κε κεκνλσκέλνπο θαηαλαισηέο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Δπίζεο, νη 

έκπνξνη είλαη ζε ζέζε λα πξνσζνχλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο κε εμαηνκηθεπκέλν 

θαη ζηνρεπκέλν ηξφπν ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο ζην πιαίζην ηεο αγνξάο-ζηφρσλ ηνπο. 

Αμίδεη λα αλαθέξνπκε, πσο ε ζπαηάιε ησλ ακνηβαίσλ θεθαιαίσλ δηαθήκηζεο θαη 

κάξθεηηλγθ, πνπ ζπρλά βηψλνπλ νη επηρεηξήζεηο φηαλ εθζέηνπλ δηαθεκηζηηθά κελχκαηα 

ζηε καδηθή αγνξά, κπνξεί λα κεησζεί σο απνηέιεζκα ηεο ρξήζεο απηνχ ηνπ λένπ 

δηαδξαζηηθνχ κέζνπ. Οη δηαθεκηδφκελνη πξέπεη λα δψζνπλ βάζε ζε απηφ ηνλ ηνκέα θαη λα 

επαλαπξνζδηνξίζνπλ ηηο ηερληθέο, ηηο ππεξεζίεο, αθφκε θαη λα αλαπηχμνπλ λέεο 

ζηξαηεγηθέο επηθνηλσλίαο γηα ην δηαδίθηπν, θαζψο ράλνληαη κεξίδηα αγνξάο ζε απηή ηελ 

κνξθή δηαθήκηζεο κέζσ δηαδηθηχνπ. 

Ζ Schlosser θαη άιινη (1999) πήξαλ έλα εζληθφ δείγκα κε πεξηζζφηεξνπο απφ 400 

ζπκκεηέρνληεο θαη δελ βξήθαλ πιεηνςεθηθή γλψκε γηα ηε δηαθήκηζε ζην δηαδίθηπν. 

Πεξίπνπ ζην έλα ηξίην ησλ ζπκκεηερφλησλ άξεζε αιιά θαη αηζζάλζεθε νπδέηεξα πξνο ηε 

δηαθήκηζε ζην Internet αληίζηνηρα. Οη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ βξήθαλ ηε δηαθήκηζε ζην 

δηαδίθηπν ελεκεξσηηθή αιιά ιηγφηεξν δηαζθεδαζηηθή θαη δελ ηνπο ελζάξξπλε λα θάλνπλ 

αγνξέο αθφκε θαη αλ δελ αληηιήθζεθαλ ηελ αχμεζε ησλ ηηκψλ ησλ πξντφλησλ. 

Οη Korgaonkar θαη Wolin (2002) εμέηαζαλ ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ βαξέσλ, 

κεζαίσλ θαη ειαθξψλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη "νη 

βαξχηεξνη ρξήζηεο έρνπλ ηζρπξφηεξεο πεπνηζήζεηο θαη ζηάζεηο απέλαληη ζηε δηαθήκηζε 

ζην δηαδίθηπν, νη νπνίεο πηζαλψο νδεγνχλ ζε ηζρπξφηεξε πξφζεζε αγνξάο". πγθξίλνληαο 

κε ηνπο ειαθξχηεξνπο ρξήζηεο, νη βαξηνί ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ πίζηεπαλ φηη νη 

δηαθεκίζεηο ζην δηαδίθηπν ήηαλ πην πηζηεπηέο, δηαζθεδαζηηθέο, ελεκεξσηηθέο θαη 

ρξήζηκεο, αιιά πην δχζθνιν λα ηηο θαηαιάβνπκε. Αληηιήθζεθαλ φηη ε δηαδηθηπαθή 

δηαθήκηζε ήηαλ θαιή, κεηξίσο απαξαίηεηε, θαη κείσζε ην θφζηνο ησλ πξντφλησλ.  

Οη έκπνξνη ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιάβνπλ ηηο δηαθεκίζεηο δηαδηθηχνπ ζηηο 

πξνζπάζεηεο πξνψζεζεο ηεο επηρείξεζεο, ρσξίο λα μερλνχλ φηη νη δηαθεκίζεηο πξέπεη λα 

ζρεδηάδνληαη κε γλψκνλα ηηο αληίζηνηρεο νκάδεο ρξεζηψλ. Γηα παξάδεηγκα, νη δηαθεκίζεηο 
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πνπ ζηνρεχνπλ ζε βαξηνχο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ ζα πξέπεη λα ηνλίζνπλ ηε ζρέζε αμίαο 

ησλ πξντφλησλ, δεδνκέλνπ φηη ζπκκεηέρνπλ ζε πην ζπρλέο αγνξέο θαη πηζηεχνπλ φηη ε 

δηαθήκηζε ζην δηαδίθηπν ζπκβάιιεη ζηε κείσζε ησλ ηηκψλ ησλ πξντφλησλ. Οκνίσο, ν 

Ducoffe (1996) δηαπίζησζε φηη ε δηαθήκηζε ζην δηαδίθηπν ζεσξείηαη ελεκεξσηηθή, 

ςπραγσγηθή, ρξήζηκε, πνιχηηκε θαη ζεκαληηθή. 

 

3.3 Υαξαθηεξηζηηθά ηεο Γηαθήκηζεο ζην Γηαδίθηπν 

 

χκθσλα κε ηελ Norris (2000), κηα αγνξά Γηαδηθηχνπ κπνξεί λα ζεσξεζεί σο 

άκεζνο παξάιιεινο ηνπ γλσζηνχ θαηαζηήκαηνο ή εκπνξηθνχ ζήκαηνο. Δίλαη νπζηαζηηθά, 

κηα εηθνληθή δψλε ζπλαιιαγψλ φπνπ νη ζπλαιιαγέο γίλνληαη κέζσ κηαο νζφλεο 

ππνινγηζηή, κέζσ ελφο δηθηχνπ. Σν "θαηάζηεκα κπξνζηά ζηνλ θαηαλαισηή" είλαη 

ζπλήζσο έλα ζχλνιν ηζηνζειίδσλ, φπνπ ηα ξάθηα ηζνδπλακνχλ κε ηνλ θαηάινγν φπνπ ηα 

πξντφληα απνζεθεχνληαη θαη εκθαλίδνληαη, θαη ε απνζήθε είλαη ν δηαθνκηζηήο. 

Οπζηαζηηθά, ην κάξθεηηλγθ ζην δηαδίθηπν, κπνξνχκε λα πνχκε πσο είλαη ε ρξήζε 

ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ ππφινηπσλ ςεθηαθψλ εξγαιείσλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

κάξθεηηλγθ θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο ζχγρξνλεο εκπνξηθήο ηδέαο. Ο φξνο "ειεθηξνληθφ 

εκπφξην" ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά ζε έλα παξφκνην πιαίζην κε ην κάξθεηηλγθ δηαδηθηχνπ 

θαη έρεη γίλεη έλαο ηππηθφο φξνο πνπ αλαγλσξίδεηαη γηα επηρεηξεκαηηθέο ζπλαιιαγέο, φπσο 

ε πψιεζε online, πιεξσκέο κέζσ ινγαξηαζκψλ ζην δηαδίθηπν, ε αγνξά ζην ζπίηη / 

ηξαπεδηθή θαη ε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο αγνξάο ζηηο ζπλαιιαγέο κε 

πξνκεζεπηέο θαη πειάηεο (Novak and Hoffman, 1996). ηε βηνκεραληθή επνρή, νη έκπνξνη 

μεθίλεζαλ λα ειέγρνπλ ηε δηαδηθαζία αληαιιαγήο, ελψ ζηελ επνρή ηνπ δηαδηθηχνπ νη 

πειάηεο μεθηλνχλ θαη ειέγρνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ην ρξεκαηηζηήξην. Ο πειάηεο 

θαζνξίδεη πνηεο πιεξνθνξίεο ρξεηάδνληαη, ηη πξνζθνξά ηνπο ελδηαθέξεη θαη πνηα ηηκή είλαη 

πξφζπκνη λα πιεξψζνπλ.  

Ο Karjaluoto (2002) ππνζηεξίδεη φηη ε εκπνξεπκαηνπνίεζε ηνπ δηαδηθηχνπ άξρηζε 

κφιηο ην 1995. Μέρξη ην 1999, ην δηαδίθηπν είρε θζάζεη λα ρξεζηκνπνηείηαη ζε πάλσ απφ 

50 εθαηνκκχξηα αλζξψπνπο. ηηο αξρέο ηνπ 2000, ππήξραλ πάλσ απφ 70 εθαηνκκχξηα 

ππνινγηζηέο ζπλδεδεκέλνη ζην Internet θαη ε εμέιημε απηή επηηαρχλεηαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν. Μέζα ζηα επφκελα ηξία έσο ηέζζεξα ρξφληα, ν αξηζκφο ησλ ζπλδεδεκέλσλ 

αηφκσλ είλαη πηζαλφ λα θηάζεη ηα 350 εθαηνκκχξηα ζε φιν ηνλ θφζκν. 
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Χο γλσζηφλ, ην δηαδίθηπν δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο θαηαλαισηέο λα 

απνθηήζνπλ ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο, φζνλ αθνξά ηα εκπνξηθά πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο. 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην πξνζειθχεη κεγάιν πνζνζηφ αλζξψπσλ.  Αλαπηχζζεηαη 

γξήγνξα, παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αγνξά κέζσ ππνινγηζηψλ αιιά θαη ζηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν εξγάδνληαη νη άλζξσπνη. Ο Wang (2002) ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία ηνπ 

δηαδηθηχνπ γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο ξνήο πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ηνπ πξνκεζεπηή θαη ηνπ 

πειάηε, ππνγξακκίδνληαο φηη ε αληίζηξνθε ζρέζε αλάκεζα ζηνλ πινχην θαη ηελ εκβέιεηα 

ησλ πιεξνθνξηψλ δελ ηζρχεη πιένλ. Χο απνηέιεζκα, ην δηαδίθηπν έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

ελζαξξχλεη ηελ ηαπηφρξνλε ακθίδξνκε ξνή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ κεγάινπ αξηζκνχ 

πειαηψλ θαη πξνκεζεπηψλ. 

Ζ Norris (2000) επηζεκαίλεη φηη κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο επηπηψζεηο ζηε ζεσξία 

θαη ηελ πξαθηηθή ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη ε κεηάβαζε απφ κε εηθνληθή αγνξά ζε εηθνληθφ 

ρψξν ηεο αγνξάο, φπνπ νη θνξείο ηεο βηνκεραλίαο δελ έρνπλ, αληίζεηα απφ ηνπο 

παξαδνζηαθνχο νκνιφγνπο ηνπο ηελ θπζηθή παξνπζία. Ο ρψξνο αγνξάο πεξηιακβάλεη 

ηέζζεξηο δηαθνξεηηθνχο ρψξνπο επθαηξηψλ: εηθνληθφ ρψξν πιεξνθνξηψλ, εηθνληθφ ρψξν 

επηθνηλσλίαο, εηθνληθφ ρψξν ζπλαιιαγψλ θαη εηθνληθφ ρψξν δηαλνκήο. Πξνθεηκέλνπ λα 

αμηνπνηεζνχλ νη επθαηξίεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ θάζε έλαλ απφ απηνχο ηνπο ρψξνπο, 

είλαη απαξαίηεην νη επηρεηξήζεηο λα έρνπλ κηα ηζηνζειίδα. 

χκθσλα κε ηελ Weisman (2001), φιν θαη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο 

κεηαλαζηεχνπλ ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην γηα λα θάλνπλ πιεξσκέο ειεθηξνληθψλ 

ινγαξηαζκψλ, λα πιεξψζνπλ γηα πιεξνθνξίεο online θαη λα αγνξάζνπλ πξντφληα, 

ππεξεζίεο θαη ρξφλν πξνπιεξσκέλνπ ρξφλνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ. Δθηηκάηαη φηη ην 

παγθφζκην ειεθηξνληθφ εκπφξην είρε δεκηνπξγήζεη κέρξη θαη 42 δηζ. Γνιάξηα ζε 

θαηαλαισηηθέο ζπλαιιαγέο ην 2000 θαη 65,9 δηζ. Γνιάξηα ην 2001. 

Χζηφζν, ν De Kare-Silver (2001) δηαπίζησζε φηη ππάξρεη αθφκα έλα ηεξάζηην 

ράζκα κεηαμχ ηνπ δπλακηθνχ κάξθεηηλγθ ηνπ δηαδηθηχνπ ζε ζχγθξηζε κε ην επίπεδν 

θαηαλφεζεο εληφο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ην πψο κπνξεί λα γίλεη εθκεηάιιεπζε απηνχ. 

Πεξηζζφηεξν απφ ην 50% ησλ εηαηξεηψλ θάλεθαλ κπεξδεκέλεο ζρεηηθά κε ην ξφιν ηνπ 

Γηαδηθηχνπ ζηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. Γελ είλαη ζαθέο πνηα είλαη ε ζηξαηεγηθή ηνπο θαη 

δελ έρνπλ άκεζν ζρέδην γηα επηηπρία χζηεξα απφ δνθηκέο θαη ιάζε ζε επίπεδν 

κεγαιχηεξεο πνιππινθφηεηαο ησλ πσιήζεσλ. 
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4. Κεθάιαην 4 – Η Έλλνηα θαη ηα Υαξαθηεξηζηηθά ησλ Μέζσλ 

Κνηλσληθήο Γηθηύσζεο – Social Media 

 

4.1 Η Έλλνηα θαη ηα Υαξαθηεξηζηηθά ησλ Μέζσλ Κνηλσληθήο Γηθηύσζεο 

 

                       

 

Χο θνηλσληθή δηθηχσζε ή αιιηψο «social networking» νξίδεηαη ε πξαθηηθή ηεο 

επέθηαζεο ησλ γλψζεσλ ελφο ρξήζηε ηνπ δηαδηθηχνπ κέζα απφ ηελ δεκηνπξγία ζπλδέζεσλ 

κε άιινπο ρξήζηεο πνπ έρνπλ παξφκνηα ελδηαθέξνληα κε εθείλνλ (Gunawardena, 

Hermans, Sanchez, Richmond, Bohley, Tuttle, 2009). Αληίζεηα, o φξνο κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ή «social media» αλαθέξεηαη ζε ειεθηξνληθέο ηζηνζειίδεο (Facebook, Twitter,  

Google+,  YouTube, Instagram,  Linkeldn, Pinterest θ.ά.) πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο 

αλζξψπνπο λα δεκηνπξγνχλ, λα κνηξάδνληαη, λα αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο, ηδέεο, 

εηθφλεο θαη βίληεν ζε εηθνληθέο θνηλφηεηεο αιιά θαη δίθηπα (Gunawardena, Hermans, 

2009). Γειαδή, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη ηα «εξγαιεία» πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

 Απφ ηνπο παξαπάλσ νξηζκνχο ζπκπεξαίλνπκε, πσο κε ηελ θνηλσληθή δηθηχσζε 

έλαο άλζξσπνο θαιχπηεη κηα ηζρπξή αλάγθε ηνπ, απηή ηεο θνηλσληθνπνίεζεο, θηηάρλνληαο 

δίθηπα γηα λα επηθνηλσλεί κε άιινπο αλζξψπνπο. Μέζσ ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο ηνπ 

παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα λα αληαιιάζζεη ηδέεο, απφςεηο, εκπεηξίεο, θαζψο θαη λα 

εκπινπηίζεη ηηο γλψζεηο ηνπ. Όκσο, ε ηεξάζηηα αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη ε εδξαίσζε 

ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ έρνπλ πξνζδψζεη κία λέα ρξνηά ζηελ έλλνηα ηεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, ε νπνία κεηακνξθψλεηαη, κεηαηξέπεηαη ζε δηαδηθηπαθή δξαζηεξηφηεηα θαη 

ζπλδέεηαη κε ηερλνινγηθέο ππεξεζίεο πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο αλζξψπνπο λα επηθνηλσλνχλ 

κε νπνηνλδήπνηε, απφ νπνπδήπνηε, θαη ζε νπνηαδήπνηε ζηηγκή επηζπκνχλ. (Gunawardena, 

Hermans, Sanchez, 2009).  
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Πξνθχπηεη ινηπφλ, ε έλλνηα ησλ ηζηφηνπσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, πνπ νξίδνληαη 

σο δηαδηθηπαθνί ρψξνη, κε κεγάιν βαζκφ πξνζαξκνζηηθφηεηαο θαη πξνζσπνπνίεζεο απφ 

ηνπο ρξήζηεο ηνπο, ζηνπο νπνίνπο δεκηνπξγνχληαη ηξηζδηάζηαηα εηθνληθά πεξηβάιινληα 

θαη φπνπ νη ρξήζηεο αιιειεπηδξνχλ κέζσ άβαηαξ ζε κία δεχηεξε εηθνληθή δσή 

(Gunawardena, Hermans, Sanchez, 2009).  

Μεγάιε δηάζηαζε έρνπλ πάξεη θαη ζηελ ρψξα καο νη ππεξεζίεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, νη νπνίεο ζέινπλ λα θηηάμνπλ δηαδηθηπαθέο θνηλφηεηεο αλζξψπσλ πνπ έρνπλ 

θνηλά ελδηαθέξνληα αιιά θαη δξαζηεξηφηεηεο. Σν δηαδίθηπν είλαη ν θνηλφο ηφπνο ζην 

νπνίν ιεηηνπξγνχλ νη θνηλσληθέο δηθηπψζεηο θαη κέζα απφ απηφ ηα άηνκα πνπ είλαη 

εγγεγξακκέλα ζηηο θνηλφηεηεο απηέο, έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο 

κε πνιινχο ηξφπνπο αιιά θαη λα αληαιιάζζνπλ απφςεηο. Φπζηθά, απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε είλαη ε δεκηνπξγία ηνπ θαηάιιεινπ πξνθίι απφ ηνπο ίδηνπο, νη νπνίνη 

νλνκάδνληαη ρξήζηεο (Bard, 2010).  

Οη ρξήζηεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, κπνξνχλ κέζσ θάπνηαο θνηλσληθήο 

ππεξεζίαο θαη ηνπ πξνθίι ηνπο λα αιιειεπηδξνχλ κε άιινπο ρξήζηεο. πλήζσο, νη 

ρξήζηεο αληαιιάζζνπλ κεηαμχ ηνπο απφςεηο θαη πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ 

πξνζσπηθή ηνπο δσή, δειαδή ηελ εξγαζία ηνπο, ηα ρφκπη ηνπο θαη ηνπο θίινπο ηνπο κέζσ 

ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ, θσηνγξαθηψλ ή βίληεν. ηελ ζχγρξνλε επνρή έρνπλ γίλεη ηφζν 

δεκνθηιή ψζηε λα πξνζειθχνπλ αλζξψπνπο θάζε ειηθίαο. Βέβαηα, απηφ ζεσξείηαη σο 

θαθή ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ απφ αλζξψπνπο κεγαιχηεξεο ειηθίαο θαη κε ρξήζηεο ησλ 

ππεξεζηψλ απηψλ. Παξφια απηά, νη ππεξεζίεο απηέο δελ παχνπλ λα είλαη δεκνθηιείο ζηηο 

λεαξέο ειηθίεο, σο κία λέα κνξθή επηθνηλσλίαο. 

Απφ ηα πην εκθαλή κεηνλεθηήκαηα απηψλ ησλ ππεξεζηψλ, είλαη ε παξαβίαζε ηνπ 

δηθαηψκαηνο ηεο πξνζσπηθήο δσήο ησλ αηφκσλ πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ, γηαηί 

δεκνζηνπνηνχληαη ηα πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία θαη δεδνκέλα ζε έλα επξχ θνηλφ. Σν 

γεγνλφο απηφ πξνθαιεί αλεζπρία ζε πνιινχο αλζξψπνπο. 

 

4.2 Αλάπηπμε θαη Γηάδνζε ησλ Μέζσλ Κνηλσληθήο Γηθηύσζεο 

 

Ζ θνηλσληθή νξγάλσζε απφ ηελ αξρή ηεο ηζηνξίαο ηνπ αλζξψπνπ 

αληηπξνζσπεχεηαη απφ ηε ζεκαηηθή ηξηάδα «ηαπηφηεηα (identity) –  ζέζε  (status) – 
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δχλακε (power)». Μέζα ζε απηήλ αξρηθά δεκηνπξγείηαη κηα αηνκηθή θαη ζπιινγηθή 

ηαπηφηεηα. ηελ ζπλέρεηα παξαηεξείηαη κηα κε ζσζηή θαηαλνκή ηνπ θνηλσληθνχ 

θεθαιαίνπ. ην ζεκείν απηφ δεκηνπξγείηαη έλαο αληαγσληζκφο πνπ πξνθαιείηαη απφ ηελ 

θνηλσληθή ζέζε ηνπ θαζελφο. Οη κνξθέο θπξηαξρίαο ηνπ δηαδηθηχνπ  πιηθήο θαη 

ζπκβνιηθήο κνξθήο ππάξρνπλ ζε πνιινχο ηξφπνπο. Ο ιφγνο είλαη φηη νη νξγαλσηηθέο 

δνκέο δηνηθνχλ ηηο θνηλσλίεο θαη είλαη απηέο πνπ κνηξάδνπλ ηα αγαζά. Φπζηθά φρη πάληα 

δίθαηα (Durukan, Bozaci, Hamsioglu, 2012).  

Ζ ηαπηφηεηα ελφο ρξήζηε ζην δηαδίθηπν είλαη θαζαξά εηθνληθή, δειαδή δελ 

ζπκβαδίδεη απαξαίηεηα κε ηελ πξαγκαηηθή ηαπηφηεηα ηνπ αηφκνπ. Με ιίγα ιφγηα ην 

δηαδίθηπν δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζε έλαλ ρξήζηε λα δεκηνπξγήζεη νπνηαδήπνηε ηαπηφηεηα 

επηζπκεί, αθφκε θαη αλ απηή απέρεη απφ ηελ πξαγκαηηθφηεηα. Με απηφ ηνλ ηξφπν ππάξρεη 

κηα πιεζψξα ηαπηνηήησλ νη νπνίεο φκσο ζηε πξαγκαηηθφηεηα θαηαθεξκαηίδνπλ ηελ 

πξαγκαηηθή πνπ δελ ηζρχεη πιένλ. ηνλ θπβεξλνρψξν ν θάζε έλαο έρεη φπνην πξφζσπν 

ζέιεη θαη επηζπκεί. Καλείο δελ ηνλ ειέγρεη θαη θαλείο δελ ζα θαηαιάβεη ηελ πξαγκαηηθή 

ηνπ ηαπηφηεηα θαη ην πξφζσπν (Hensel, Deis, 2010).  

Οξηζκέλεο θνξέο, ν θαηαθεξκαηηζκφο ηεο πξαγκαηηθήο ηαπηφηεηαο κπνξεί λα 

ιεηηνπξγεί θαη απειεπζεξσηηθά ή θαη αλεζπρεηηθά. ηελ πεξίπησζε πνπ δξα 

απειεπζεξσηηθά γίλνληαη θάπνηνπ είδνπο γλσξηκίεο θαη επαθέο πνπ αθνξνχλ ζέκαηα 

επαγγεικαηηθά θαη νηθνλνκηθά. Πξνθεηκέλνπ λα σθειεζεί θάπνηνο επαγγεικαηηθά 

εθκεηαιιεχεηαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θάπνηεο λέεο γλσξηκίεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ν 

θπβεξλνρψξνο είλαη απεξηφξηζηνο θαη δελ έρεη φξηα. Ζ αλαθνξά ηνπ John Perry Barlow 

ζηελ Γηαθήξπμε Αλεμαξηεζίαο ηνπ Κπβεξλνρψξνπ αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά (Zarrella, 

2010) : 

Ο θπβεξλνρψξνο απνηειεί έλαλ ρψξν πνπ βξίζθεηαη παληνχ θαη πνπζελά. ε απηφλ 

δελ θαηνηθνχλ ζψκαηα αλζξψπσλ. Δίλαη έλα δεκηνχξγεκα ζην νπνίν ν θάζε έλαο κπνξεί 

λα εηζβάιιεη. Καλείο δελ ρξεηάδεηαη εηδηθή κεηαρείξηζε θαη θαλείο δελ είλαη 

πξνθαηεηιεκκέλνο. Γελ ππάξρνπλ θπιεηηθέο δηαθξίζεηο, νηθνλνκηθφο αληαγσληζκφο ή/θαη 

ηνπνζεζία γέλλεζεο. Ο θάζε έλαο κπνξεί λα εθθξάζεη απηφ πνπ ζεσξεί φηη είλαη ζσζηφ 

θαη δελ ρξεηάδεηαη λα θνβάηαη ή λα αηζζάλεηαη φηη ζα ππάξμεη ινγνθξηζία. Σα πηζηεχσ θαη 

νη απφςεηο ιέγνληαη ειεχζεξα θαη έλλνηεο ζαλ απηέο ηεο ηδηνθηεζίαο, έθθξαζεο, 

ηαπηφηεηαο θαη πεξηερνκέλνπ απφ λνκηθήο πιεπξάο δε πθίζηαληαη (DeSchryver, Mishra, 

Koehler, Francis, 2009).  
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Ζ βάζε είλαη ε χιε ε νπνία φκσο θαη δελ ππάξρεη ζηνλ θπβεξλνρψξν. Απνηειεί 

φκσο ζνβαξφ κεηνλέθηεκα ε θαηάξγεζε ηεο ηδησηηθήο δσήο γηα θάπνηνπο. Ο ιφγνο είλαη 

φηη ν θάζε έλαο έρεη πξφζβαζε ζηνλ θπβεξλνρψξν θαη κπνξεί λα πάξεη πιεξνθνξίεο γηα 

θάπνηνπο άιινπο. Πνιιέο θνξέο ππάξρεη θαη ν θίλδπλνο λα θιαπεί ε ηαπηφηεηα θάπνηνπ ή 

αθφκα θαη λα δεκηνπξγεζνχλ πξνθίι θαη ηαπηφηεηεο θάπνησλ εξήκελ ηνπο ή θαη λα 

ζβεζηνχλ απηέο πνπ ήδε έρνπλ (DeSchryver, Mishra, Koehler, Francis, 2009).   

Ζ δηαξθήο ηειεηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο ησλ κέζσλ πιεξνθφξεζεο απφ κφλε ηεο 

απνηειεί κηα ηζρπξή πξφθιεζε γηα ηε ρξεζηκνπνίεζε ηεο ζην κέζν άλζξσπν. Οη 

δπλαηφηεηεο πνπ ηνπ παξέρεη απνηεινχζαλ απιεζίαζηα νξάκαηα κφιηο πξηλ ιίγεο 

δεθαεηίεο. Ζ άκεζε θαη ζπλερήο ελεκέξσζε, πνπ απνθηά ηφζε επξχηεηα φζε θαη 

καδηθφηεηα, κεηνπζηψλεηαη ζε πξσηαξρηθφ εθφδην γηα θάζε άηνκν πνπ επηζπκεί λα 

παξακείλεη ελεξγφο κέηνρνο ζηα γεγνλφηα, πνπ ζέιεη λα αθνινπζεί ηνλ παικφ θαη ην 

ξπζκφ ηεο δσήο (αθαιάθε, 2007).  

Ζ ζπκκεηνρή ηνπ ζηελ θνηλσληθή θαη πνιηηηθή δσή δηεπθνιχλεηαη κηαο θαη είλαη 

πιήξσο ελεκεξσκέλνο. Δπεηδή φκσο ν ζχγρξνλνο πνιηηηζκφο αλαλεψλεηαη ηαρχηαηα ζε 

φια ηνπ ηα επίπεδα, ε ελεκέξσζε μεπεξλά ηα θαζηεξσκέλα ηεο πεδία, απηά ηεο 

ελεκέξσζεο πάλσ ζηα πνιηηηθά θαη θνηλσληθά δξψκελα θαη απνθηά ραξαθηήξα επξχηεξα 

επηζηεκνληθφ θαη κνξθσηηθφ.  

Γηα ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ ηα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο 

ζπληζηνχλ ηε βαζηθή κνξθσηηθή πεγή κεηά ηελ ππνρξεσηηθή εθπαίδεπζε, ελψ παξάιιεια 

ζα ήηαλ αδχλαην λα ζηεξνχληαη ςπραγσγηθνχ ραξαθηήξα, αθνχ ζηνρεχνπλ ζηνλ ειεχζεξν 

ρξφλν. Δίλαη κάιηζηα απηφο ν ηξφπνο ηφζν αλαπηπγκέλνο θαη ζεκαληηθφο, ψζηε λα 

ιεηηνπξγεί αληαγσληζηηθά πξνο άιιεο κνξθέο ςπραγσγίαο, επηθνηλσλίαο θη ελεκέξσζεο, 

φπσο ην ζέαηξν, ν θηλεκαηνγξάθνο θαη ε δσληαλή αλζξψπηλε παξνπζία. Έηζη ζπληξίβνπλ 

ηελ αλζξψπηλε κνλαμηά, απειεπζεξψλνπλ ηνλ άλζξσπν απφ ηα ζηελά πιαίζηα ηνπ ρψξνπ 

θαη ηεο θαζεκεξηλφηεηαο, ελψ ζπκβάιινπλ απνθαζηζηηθά θαη ζηελ πνηνηηθή άλνδν ηεο 

πνιηηηζηηθήο ζηάζκεο ελφο ιανχ, παξνπζηάδνληαο ηε ινγνηερλία, ην ζέαηξν ή ηε κνπζηθή 

θαη δίλνληαο εξεζίζκαηα γηα βαζχηεξε επαθή κε ηελ ηέρλε (αθαιάθε, 2007).  

Αλ ζε φια απηά πξνζηεζεί θαη ε ηδηφηππε ζρέζε εμάξηεζεο πνπ δεκηνπξγείηαη 

κεηαμχ ησλ κέζσλ απηψλ θαη ηνπ ζχγρξνλνπ πνιηηηζκνχ πνπ δελ ζα κπνξνχζε λα ππάξμεη 

ζηηο δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο θαη ζηελ πνηθηινκνξθία ηνπ ρσξίο απηά. Σφηε χζηεξα θη απφ 
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φιεο ηηο παξαπάλσ ιεηηνπξγίεο πνπ επηηεινχλ, είλαη απφιπηα αηηηνινγεκέλε ε ζέζε ηνπο 

ζηε ζχγρξνλε δσή, φπνπ απνηεινχλ αλαπφζπαζηα ζηνηρεία ηεο δξαζηεξηφηεηαο ησλ 

θνηλσληψλ θαη ηείλνπλ λα γίλνπλ νινθιεξσηηθνί θπξίαξρνη ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ θη 

επξχηεξα ηεο αγσγήο ησλ αλζξψπσλ (Καξαπνζηφιεο, 2008). 

 

4.3 Σα Γεκνθηιέζηεξα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηύσζεο 

 

Facebook 

ε ιεηηνπξγία απφ ην Φεβξνπάξην ηνπ 2004, ην Facebook ζεσξείηαη κηα θνηλσληθή 

ρξεζηκφηεηα πνπ βνεζά ηνπο αλζξψπνπο λα επηθνηλσλήζνπλ απνηειεζκαηηθφηεξα κε ηνπο 

θίινπο, ηελ νηθνγέλεηα θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο. Ζ θάζε επηρείξεζε αλαπηχζζεη ηηο 

ηερλνινγίεο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηε δηαλνκή ησλ πιεξνθνξηψλ κέζσ ηεο θνηλσληθήο 

γξαθηθήο παξάζηαζεο θαη ηε ςεθηαθή ραξηνγξάθεζε ησλ πξαγκαηηθψλ θνηλσληθψλ 

ζπλδέζεσλ ησλ αλζξψπσλ.  

Ζ απινπζηεπκέλε πεξηήγεζε ηνπ Facebook δίλεη ζηνπο ρξήζηεο, ηελ εχθνιε 

πξφζβαζε ζηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηηο εθαξκνγέο  ησλ πεξηερνκέλσλ ηνπ. Αληίζηνηρα, νη 

εθαξκνγέο ηνπ Facebook φπσο ζηηο θσηνγξαθίεο, ζεκεηψζεηο, νκάδεο, γεγνλφηα θαη 

απνζπαζκέλα ζηνηρεία επηδεηθλχνληαη ζην κέξνο ησλ αξηζηεξψλ πιεπξψλ, καδί κε 

νπνηεζδήπνηε εθαξκνγέο ηξίησλ πνπ έλαο ρξήζηεο έρεη πξνζζέζεη.  

Γελ είλαη ηπραίν φηη ην Facebook έρεη θαηεγνξεζεί ζε φηη αθνξά ηα πξνζσπηθά 

δεδνκέλα θαη ηηο πνιηηηθέο ζέζεηο ησλ ηδξπηψλ ηνπ. Ζ ζπγθεθξηκέλε φκσο ζειίδα 

παξακέλεη πνιχ γλσζηή θαη ζε αγγιφθσλεο πεξηνρέο. Αλ θαη νη θίλδπλνη είλαη πνιινί δελ 

αλαθέξεηαη θάπνην πξφβιεκα γηα ηνπο ζσζηνχο ρξήζηεο. Δπίζεο πεξηέρεη παηρλίδηα θαη ε 

δπλαηφηεηα αλεβάζκαηνο βίληεν.  

 Twitter 

 Σν ζπγθεθξηκέλν δηαδηθηπαθφ εξγαιείν απνηειεί κηα δηαδηθηπθαθή ππεξεζία 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαζψο θαη κηα ππεξεζία micro-blogging κέζα απφ ηελ νπνία 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζε ρξήζηεο λα αληαιιάζνπλ κελχκαηα, κέρξη θαη 140 ραξαθηήξεο 

(Zarrella, 2010). Απηά είλαη ηα γλσζηά tweets. Ζ δεκηνπξγία ηνπ επήιζε ην Μάξηην ηνπ 
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2006 απφ ηνλ Jack Dorsey. Ζ δεκνηηθφηεηα ηνπ έγηλε ζχληνκα γλσζηή ζε φιν ηνλ θφζκν 

κε ηνπο ρξήζηεο λα αγγίδνπλ ηνπο 500 εθ. κέρξη ην 2012 θαη κε πάλσ απφ 340 εθ. tweets.  

 Ο θαζεκεξηλφο ηνπ ρεηξηζκφο, θηάλεη ην 1.6 δηο. επξψ. Σν twitter είλαη απφ ηα πην 

γλσζηά site θαη αλήθεη ζηα δέθα πην δεκνθηιή. Ζ επηζθεςηκφηεηά ηνπ είλαη πςειή θαη 

αλαθέξεηαη ζαλ sms ηνπ δηαδηθηχνπ. Οη ρξήζηεο πνπ δελ έρνπλ εγγξαθεί κπνξνχλ λα 

δηαβάζνπλ ηα tweets, αιιά φζνη είλαη εγγεγξακκέλνη κπνξνχλ θαη λα δεκνζηεχνπλ κέζα 

απφ ηε δηεπαθή ηεο ηζηνζειίδαο (Saravanakumar, SuganthaLakshmi, 2012). 

 Απνηειεί βέβαηα έλα δπλαηφ ρψξν θνηλσληθήο δηθηχσζεο απφ ην 2009 κε ηε 

δπλαηφηεηα λα αληαιιάζνπλ νη ρξήζηεο κελχκαηα ή λα αλαλεψλνπλ πιεξνθνξίεο 

(DeSchryver, Mishra, Koehler, Francis, 2009). Ζ πξφζβαζε είλαη ειεχζεξε θαη φζνη έρνπλ 

ζρέζε κε παλεπηζηήκηα, ζέζεηο απζρφιεζεο ή θαη γεσγξαθηθέο πεξηνρέο κπνξνχλ λα ην 

ρξεζηκνπνηνχλ (DeSchryver, Mishra, Koehler, Francis, 2009). Οη ελεξγνί ρξήζηεο ηνπ 

είλαη πάλσ απφ 800 εθαηνκκχξηα θαη ζηε ιίζηα ηαμηλφκεζεο ηνπ Alexa είλαη απφ ηα πην 

δεκνθηιή website φινπ ηνπ θφζκνπ. Δίλαη πνιχ δεκνθηιέο γηα ηελ αλάξηεζε 

θσηνγξαθηψλ κε πάλσ απφ 14 εθαηνκκχξηα θσηνγξαθίεο θάζε εκέξα (Hensel, Deis, 

2010).  

   

 Instagram 

 Απνηειεί κηα εθαξκνγή ε νπνία είλαη δσξεάλ γηα ηε θνηλνπνίεζε θσηνγξαθηψλ 

θαη βίληεν. Οη ζπζθεπέο γηα ηηο νπνίεο δηαηίζεηαη είλαη νη Apple iOS θαη ε Android. Μέζα 

απφ απηή ηελ εθαξκνγή, νη ρξήζηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αλεβάδνπλ θσηνγξαθίεο ή 

βίληεν θαη λα θάλνπλ θνηλνπνηήζεηο. Δπίζεο, κπνξνχλ λα θάλνπλ like (κνπ αξέζεη) ή λα 

γξάθνπλ ζρφιηα. Γίλεη ηε δπλαηφηεηα απνζηνιήο πξνζσπηθψλ κελπκάησλ θαη ζε άηνκα 

πάλσ απφ 13 εηψλ λα έρνπλ δηθφ ηνπο πξνθίι.  

 Linkedln 

To LinkedIn είλαη έλαο δηθηπαθφο ηφπνο θνηλσληθήο δηθηχσζεο (social networking 

website) πνπ εμεηδηθεχεηαη ζε επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Γίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 

ρξήζηεο λα δεκηνπξγήζνπλ έλα δίθηπν απφ ππάξρνπζεο θαη λέεο επαγγεικαηηθέο επαθέο 

(πνπ απνθαινχληαη ζπλδέζεηο - connections). Σν LinkedIn έρεη πεξηζζφηεξνπο απφ 30 
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εθαηνκκχξηα ρξήζηεο θαη πξνζειθχεη πεξηζζφηεξνπο απφ 3,2 εθαηνκκχξηα επηζθέπηεο 

θάζε κήλα ζε έλα ζπλνιηθφ αξηζκφ απφ πεξηζζφηεξεο απφ 150 δηαθνξεηηθέο επηρεηξήζεηο.  

Σν LinkedIn ηαηξηάδεη πεξηζζφηεξν ζε κε δηαδηθηπαθέο επηρεηξήζεηο απφ ηνπο 

άιινπο ηζηφηνπνπο θνηλσληθήο δηαδηθηχσζεο. Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα θξαηήζεη 

θάπνηνο ιεπηνκέξεηεο ησλ επαθψλ ηνπ ελψ δεκηνπξγεί έλα ηζρπξφ δίθηπν, ελψ άιινη 

ρξήζηεο ην ρξεζηκνπνηνχλ θπξίσο γηα λα θάλνπλ επαθέο θαη λα εμαζθαιίζνπλ κειινληηθή 

απαζρφιεζε. Δπίζεο, πνιινί εξγνδφηεο θαη γξαθεία ρξεζηκνπνηνχλ ηα δίθηπά ηνπ γηα λα 

βξνπλ θαηάιιεινπο ππνςεθίνπο γηα εξγαζία 

 Pinterest 

  Σν Pinterest ην επηέκβξην ηνπ 2012 έγηλε ε 4ε κεγαιχηεξε παγθφζκηα πεγή 

θίλεζεο ζε ηζηνζειίδεο. Μέζα ζε έλα ρξφλν, ην επηέκβξην ηνπ 2013 είρε ηε κεγαιχηεξε 

αχμεζε ζε παξαπνκπέο δηθηχνπ, απφ φια ηα θνηλσληθά δίθηπα κε πνζνζηφ 66,52%. Όπνπ 

2 ζηνπο 5 ρξήζηεο αγφξαζαλ έλα πξντφλ αθνχ πξψηα είραλ αιιειεπηδξάζεη ζην Pinterest 

( pin, reppin, like). Σν Pinterest απνδίδεη 400% πεξηζζφηεξα έζνδα αλά θιηθ (revenue per 

click) απφ ην Twitter θαη 27% πην πνιχ απφ ην Facebook. Σν 81% ησλ ρξεζηψλ δειψλνπλ 

φηη εκπηζηεχνληαη ην Pinterest ζαλ πεγή πιεξνθνξηψλ. Οη βαζηθνί ηνπ ρξήζηεο είλαη 

γπλαίθεο ειηθίαο 26-44.  

  Σν Pinterest κπνξεί λα βνεζήζεη ηελ επηρείξεζε λα αλαπηχμεη ζρέζεηο κε ην θνηλφ 

ηεο, λα πξνζεγγίζεη έλα κεγαιχηεξν θαη πην ζπγθεθξηκέλν θνηλφ θαη λα απμήζεη ηηο 

πσιήζεηο ηεο. Ζ αχμεζε ηεο θίλεζεο ζηελ ζειίδα ηεο επηρείξεζεο ζαο αιιά θαη ε 

δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο επηθεξδψλ ζπλεξγαζηψλ είλαη δπν αθφκε απφ ηα πιενλεθηήκαηα 

πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη ην Pinterest ζε κηα κηθξή επηρείξεζε (Durukan, Bozaci, 

Hamsioglu, 2012). 

 Snapchat 

 Σν Snapchat είλαη ηδαληθφ γηα ηηο επηρεηξήζεηο, πνπ ζέινπλ λα ζηνρεχζνπλ ζην 

λεαληθφ θνηλφ θαη ηε δεκνγξαθηθή νκάδα ησλ 18-24, πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη έληνλα ζην 

ζπγθεθξηκέλν κέζν θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη είλαη ηδηαίηεξα ελεξγφ, κηαο θαη δπν ζηνπο 

ηξεηο ρξήζηεο αλαξηνχλ snaps ζην ινγαξηαζκφ ηνπο. Πξφθεηηαη φκσο γηα έλα θαλάιη κε 

ηδηαηηεξφηεηεο πνπ πξέπεη λα ζπλππνινγηζηνχλ γηα ην βέιηηζην απνηέιεζκα 

(Saravanakumar, SuganthaLakshmi, 2012). 
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Σν θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ Snapchat, ην νπνίν θαη ην δηαθνξνπνηεί ζεκαληηθά 

απφ φια ηα ππφινηπα social media, είλαη ην ζηνηρείν ηνπ εθήκεξνπ. Αληίζεηα κε ηα άιια 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ην πεξηερφκελν ησλ ρξεζηψλ ζην Snapchat δελ 

αξρεηνζεηείηαη γηα λα είλαη πξνζβάζηκν αλά πάζα ζηηγκή, ζε αληίζεζε κε ην Facebook, ην 

Twitter θαη ηα ππφινηπα κέζα. 

Οη ρξήζηεο έρνπλ πεξηνξηζκέλν δηαζέζηκν ρξνληθφ δηάζηεκα γηα λα θαηαλαιψζνπλ 

ην πεξηερφκελν πνπ αλαξηάηαη ζην Snapchat θαη ην νπνίν έρεη εκεξνκελία ιήμεο. Έλα 

video ή κηα θσηνγξαθία είλαη δηαζέζηκε γηα κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα ζηνλ θάζε ρξήζηε 

θαη κεηά απφ ιίγα κφιηο δεπηεξφιεπηα ράλεηαη σο θάηη εληειψο εθήκεξν, γεγνλφο πνπ 

ππνγξακκίδεη ηελ αλάγθε ησλ marketers λα εθκεηαιιεπηνχλ ζην έπαθξν θάζε ζηηγκή 

δξαζηεξηνπνίεζήο ηνπο ζην κέζν (DeSchryver, Mishra, Koehler, Francis, 2009). 

 

4.4 Σν Σνπίν Μάξθεηηλγθ ησλ Κνηλσληθώλ Μέζσλ ηνπ Γηαδηθηύνπ 

 

Ζ Amber King εμεγεί ηε γεληθή εμέιημε ηνπ κάξθεηηλγθ θνηλσληθψλ κέζσλ ζην 

άξζξν ηεο "Η Εμέιημε ηνπ Κνηλωληθνύ Μάξθεηηλγθ ΜΜΕ" γηα ην Yahoo! σο κηα κηθξή 

επηρείξεζε. Γξάθεη φηη ε ιεηηνπξγία ηνπ dot-com ηεο πεξηφδνπ 1995-2002, ήηαλ έλα 

θξίζηκν γεγνλφο πνπ επέηξεςε ζην δηαδίθηπν λα γίλεη έλα βηψζηκν εξγαιείν κάξθεηηλγθ 

γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Τπάξρνπλ επίζεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη 

άλζξσπνη κεηαηνπίζηεθαλ απφ ηα ζε απεπζείαο ζχλδεζε παηρλίδηα πνιιψλ παηθηψλ ζε 

ηζηφηνπνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη πψο ηειηθά ε επλντθή ζηάζε ηνπ πειάηε έλαληη ηνπ 

κάξθεηηλγθ θνηλσληθψλ κέζσλ άιιαμε ηηο πξνηηκήζεηο κάξθεηηλγθ.  

 

Ζ ζπγγξαθέαο ζπλερίδεη λα πεξηγξάθεη πψο ηα ζηειέρε κάξθεηηλγθ αληέδξαζαλ 

ζηηο αιιαγέο θαη πψο ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε θαη ε δηαηήξεζε ησλ πειαηψλ, 

δεκηνπξγήζεθαλ απφ ηνλ θνηλσληθφ ηζηφ ελφο εκπνξηθνχ ζήκαηνο. ηε ζπλέρεηα 

πεξηγξάθεη πψο ε αμηνπνίεζε ηνπ ειεχζεξνπ δηαδηθηχνπ επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα 

πξνζεγγίζνπλ έλα ηεξάζηην αξηζκφ αλζξψπσλ: Πεξίπνπ ην 23% ηνπ ζπλνιηθνχ ρξφλνπ 

πνπ δαπαλάηαη ζην Γηαδίθηπν δαπαλάηαη γηα πεξηήγεζε ή αιιειεπίδξαζε ζε ηζηφηνπνπο 

θνηλσληθψλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο (King, 2010).  
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χκθσλα κε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, ην 23% ησλ εξσηεζέλησλ αθνινχζεζε κηα 

νκάδα ή κηα ζειίδα πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ έλα εκπνξηθφ ζήκα ζην Facebook (Statista, 

2014). Λακβάλνληαο ππφςηλ φηη ην πνζφ ησλ ελεξγψλ κεληαίσλ ρξεζηψλ ζην Facebook, 

ήηαλ 1,44 δηζεθαηνκκχξηα απφ ην πξψην ηξίκελν ηνπ 2015, γίλεηαη θαλεξφ φηη κηιάκε γηα 

έλαλ πνιχ κεγάιν αξηζκφ αλζξψπσλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα επηηεπρζνχλ (Statista, 2015). Ο 

King επηζεκαίλεη επίζεο έλα ελδηαθέξνλ γεγνλφο γηα ην πψο νη άλζξσπνη ζήκεξα 

αλακέλνπλ απηφκαηα φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ έρνπλ online παξνπζία. 

 

Γηα λα θαηαλνήζνπκε θαιχηεξα ηη ζπκβαίλεη επαγγεικαηηθά κε ην κάξθεηηλγθ ησλ 

θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο, είλαη απαξαίηεην λα εηζαγάγνπκε θάπνηεο ζηαηηζηηθέο 

πνπ ζα απνδείμνπλ επίζεο πφζν κεγάια θαη ζεκαληηθά είλαη ηα θνηλσληθά κέζα γηα ηνπο 

εκπφξνπο απηή ηε ζηηγκή. 

 

 Οη πεξηζζφηεξνη έκπνξνη ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα λα 

αλαπηχμνπλ πηζηνχο πειάηεο (72%) θαη λα απνθηήζνπλ επθπΐα ζηελ αγνξά (71%). 

 εκαληηθφ είλαη ην 64% ησλ εκπφξσλ ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο γηα 6 ψξεο ή πεξηζζφηεξν θαη 37% γηα 11 ή πεξηζζφηεξεο ψξεο ηελ 

εβδνκάδα 

 Απφ εθείλνπο πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη ηα social media γηα ηνπιάρηζηνλ 1 ρξφλν, 

ην 69% ην έδεημε ρξήζηκν γηα ηελ νηθνδφκεζε κηαο πηζηήο βάζεο ζαπκαζηψλ. 

 Πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο δηαθεκηδφκελνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα ηνπιάρηζηνλ ηξία ρξφληα, αλαθέξνπλ φηη ηνπο βνήζεζαλ 

λα βειηηψζνπλ ηηο πσιήζεηο ηνπο 

 

Σα πξνεγνχκελα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πξνέξρνληαη απφ ηελ έθζεζε ηεο βηνκεραλίαο 

θνηλσληθψλ κέζσλ (Stelzner, 2014). Όπσο κπνξνχκε λα δνχκε, νη έκπνξνη εκπηζηεχνληαη 

ηα θνηλσληθά κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο θαη ε δεκνηηθφηεηα ηνπο θαίλεηαη λα απμάλεηαη. 

Σν γεγνλφο φηη ην 72% ησλ εκπφξσλ ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα λα 

αλαπηχμνπλ πηζηνχο νπαδνχο είλαη εληαγκέλν ζηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηνπ Statistica 

(2014) πνπ καο ιέλε φηη ην 23% ησλ εξσηεζέλησλ αθνινχζεζε κηα νκάδα ή άξεζε κηα 

ζειίδα πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ έλα εκπνξηθφ ζήκα ζην Facebook. Οη πξνζπάζεηεο ησλ 

εκπφξσλ κπνξνχλ λα θαλνχλ ζην πνζνζηφ ησλ αλζξψπσλ πνπ ζπκπαζνχλ ηε ζειίδα κηαο 

επηρείξεζεο ζην Facebook. 
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Ζ ζεκαζία ηεο δηαθεκίζεσο απφ ζηφκα ζε ζηφκα θαη ζπζηάζεσλ απφ νκφηηκνπο 

ππνζηεξίρζεθε απφ ηνπο Cateora (2010) θαη Dibb (2011), πνπ αλέθεξαλ φηη νη 

θαηαλαισηέο ηείλνπλ λα εθηηκνχλ ηηο επηθνηλσλίεο ηχπνπ «ζηφκα-ζηφκα», πεξηζζφηεξν 

απφ ηηο επηθνηλσλίεο πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ηελ εηαηξεία. Απηή ε πξνηίκεζε ηζρχεη 

πηζαλψο γηα φια ηα πξντφληα, αιιά θπξίσο γηα ηηο ππεξεζίεο. Ζ εκπηζηνζχλε ησλ 

θαηαλαισηψλ ζηε δηαθήκηζε θαίλεηαη πην πάλσ κε πξνθαλή ηξφπν. Παξφιν πνπ δελ 

αλαθέξεηαη ε πεγή φπνπ νη "θίινη" ζπληζηνχλ θάηη, κε βάζε ην ρξφλν πνπ νη άλζξσπνη 

μνδεχνπλ γεληθά ζηα θνηλσληθά κέζα, είλαη αζθαιέο λα πνχκε φηη έλα κεγάιν κέξνο ησλ 

ζπζηάζεσλ ησλ θίισλ ζπκβαίλεη κε βάζε ηα θνηλσληθά κέζα ή κέζα ζηα θαλάιηα 

θνηλσληθψλ κέζσλ.  

 

Σν γεγνλφο φηη απηφ ηζρχεη ηδηαίηεξα γηα ηηο εηαηξείεο πνπ πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο 

θαζηζηά ηε δήισζε αθφκα πην ζεκαληηθή γηα απηή ηε δηαηξηβή. Δπηπιένλ, ε πιεηνςεθία 

ησλ πειαηψλ πξνέξρνληαη απφ ηηο ΖΠΑ, ηελ Ηηαιία, ηε Βξεηαλία θαη ηε Γεξκαλία, πνπ 

είλαη φινη νη θνξπθαίνη ρξήζηεο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ζηνλ θφζκν.  

 

Με φιε ηε δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία ζρεηηθά κε ην κάξθεηηλγθ ησλ θνηλσληθψλ 

κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο θαη ηελ απμαλφκελε θαη δεκνθηιήο επνρή ηνπ, ν εξεπλεηήο 

ζεσξεί απαξαίηεην φηη παξφιν πνπ ην ζεκεξηλφ ηνπίν ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ καδηθήο 

ελεκέξσζεο είλαη πνιχ επλντθφ, κεγάια ιάζε κπνξνχλ λα γίλνπλ. Έλα κέξνο ηεο 

ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο είλαη φηη νη εηαηξείεο κπνξεί λα πηζηεχνπλ ζηε δεκνηηθφηεηα ησλ 

θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο γηα λα πξνζθέξνπλ ζε κηα επηρείξεζε πεξηζζφηεξεο 

πσιήζεηο θαη δελ βάδνπλ αξθεηή πξνζπάζεηα ζην ελεξγφ θνκκάηη κάξθεηηλγθ ησλ 

θνηλσληθψλ κέζσλ, επεηδή εκπηζηεχνληαη ππεξβνιηθά ηε δεκνηηθφηεηα ησλ θνηλσληθψλ 

κέζσλ (Parkinson-Hardman, 2014). 

 

Ζ δηαδξνκή γηα ηηο εηαηξείεο λα αξρίζνπλ λα επσθεινχληαη απφ ην κάξθεηηλγθ 

θνηλσληθψλ κέζσλ μεθίλεζε φηαλ ην 2007, ην Facebook έδσζε ηελ αθνξκή ζηνπο 

νξγαληζκνχο λα δεκηνπξγήζνπλ ζειίδεο ηεο κάξθαο ηνπο. Παξνπζηάζηεθε, νπζηαζηηθά, σο 

κηα ειεχζεξε πξφζβαζε ζην κάξθεηηλγθ ζην απμαλφκελν θνηλφ ηνπ Facebook, ηδηαίηεξα 

απφ λένπο ελήιηθεο (Con 2015). Απηφ νδήγεζε ζε έλα ζελάξην φπνπ νη επηρεηξήζεηο 

ζπλεηδεηνπνίεζαλ πφζν ηζρπξφ ζα κπνξνχζε λα είλαη θνηλσληθφ κάξθεηηλγθ  θαη άξρηζε 

λα επελδχεη ζε κεγαιχηεξεο νκάδεο θαη πην ζηνραζκέλεο θνηλσληθέο ζηξαηεγηθέο (Con 

2015).  
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Απηφ επέηξεςε ζηνπο πειάηεο λα επηθνηλσλήζνπλ μαλά ζηηο εηαηξείεο θαη ε 

ακθίδξνκε επηθνηλσλία δεκηνχξγεζε κηα κεγάιε επθαηξία, ε νπνία πξνθάιεζε ηελ 

αληίδξαζε ησλ ηδηνθηεηψλ κάξθαο θαη ηελ έλαξμε ρξήζεο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ σο 

θχξην θαλάιη ππεξεζηψλ πειαηψλ (Con 2015). Οη πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ κέζσλ 

απμάλνπλ ηελ εκβέιεηα θαη κεηψλνπλ ην θφζηνο παξέρνληαο ηξία πιενλεθηήκαηα γηα ηνπο 

πειάηεο (Watson, 2002, Sheth& Sharma 2005, ζην Nadaraja & Yazdanifard) θαη κέζα ζε 

απηνχο ηνπο ηξεηο ηνκείο πιενλεθηεκάησλ κπνξνχκε λα αλαγλσξίζνπκε θαη λα 

ππνζηεξίμνπκε φζα είπε ε Con γηα ηνπο ηδηνθηήηεο ζεκάησλ πνπ αξρίδνπλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα θνηλσληθά κέζα σο ζεκαληηθφ θαλάιη εμππεξέηεζεο πειαηψλ.  

 

Λφγσ απηήο ηεο αιιαγήο ηεο ηζρχνο, ηα παξαδνζηαθά εξγαιεία κάξθεηηλγθ 

ζεσξνχληαη ζήκεξα φηη δελ είλαη ηφζν απνηειεζκαηηθά φζν ήηαλ θάπνηε. Ο ιφγνο είλαη φηη 

νη θαηαλαισηέο εκπηζηεχνληαη ηηο ηερληθέο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ θαη ηη δηαβάδνπλ online 

απφ άιινπο ζπλαδέιθνπο (Evans, 2012). Μέζα απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, νη 

πιεξνθνξίεο είλαη εχθνια πξνζβάζηκεο ζε απεπζείαο ζχλδεζε θαη νη πιεξνθνξίεο πνπ 

αθνξνχλ έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία είλαη πνιχ πην εχθνιν λα αλαδεηεζνχλ. 

 

Οη Weber (2009) θαη Drury (2008) αλαγλσξίδνπλ φηη ην κάξθεηηλγθ κέζσ 

θνηλσληθψλ κέζσλ έρεη απαηηήζεη έλα επαλαζηαηηθφ κνληέιν επηθνηλσλίαο. Οη Ahlberg 

(2010) θαη νη Mangold θαη Faulds (2009) επεθηείλνληαη ζε απηή ηελ ηδέα θαη πεξηγξάθνπλ 

απηήλ ηελ επαλάζηαζε σο ηελ απφξξηςε κηαο θαηαζθεπήο "κνλήο θαηεχζπλζεο" θαη ηελ 

αγθαιηά κηαο ακθίδξνκεο δηαδηθαζίαο πνπ επηηξέπεη ηελ αληαιιαγή αληηιήςεσλ θαη 

ηδεψλ. Οη Mangold θαη Faulds (2009) εμεγνχλ φηη ππήξμε ζεκαληηθή δηάβξσζε ζηνλ 

έιεγρν ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο ηνπ πεξηερνκέλνπ γηα ηα πξντφληα 

κέζσ ςεθηαθψλ θαλαιηψλ. Απηή ε εθζεηηθή ςεθηαθή δηαδηθαζία έρεη επεξεάζεη ηελ 

απμαλφκελε παξαθκή ησλ παξαδνζηαθψλ κεζφδσλ φπσο ε ηειεφξαζε, ε εθηχπσζε, νη 

αθίζεο ή ηα πεξηνδηθά (Galal 2009). 

 

Ο McGlure (2009) επηζεκαίλεη επίζεο φηη ην κάξθεηηλγθ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ 

είλαη ζεκαληηθά θζελφηεξν απφ ην παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ, επεηδή ην κάξθεηηλγθ ησλ 

θνηλσληθψλ κέζσλ δελ έρεη ζπλνιηθφ ζηαζεξφ θφζηνο. ην θιίκα ηεο ζεκεξηλήο χθεζεο, 

πνιιέο εηαηξείεο επέιεμαλ λα κεηψζνπλ ην δηαθεκηζηηθφ θφζηνο εθ ησλ πξνηέξσλ ζηελ 

ηειεφξαζε, ηηο δηαθεκηζηηθέο πηλαθίδεο θαη ηα πεξηνδηθά, επηιέγνληαο αλη 'απηνχ λα 
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ζηξαθνχλ ζηηο πην δεκνθηιείο θαη δσξεάλ online ελαιιαθηηθέο ιχζεηο φπσο ην Facebook, 

ην Twitter, ην Instagram θαη ην Youtube. 

 

Οη ζε απεπζείαο ζχλδεζε ηζηφηνπνη θνηλσληθνχ δηθηχνπ φπσο νη παξαπάλσ 

επηηξέπνπλ ζηνπο κεκνλσκέλνπο νπαδνχο λα γλσξίδνπλ ηελ εηαηξεία πίζσ απφ ην 

εκπνξηθφ ζήκα, λα αλαπηχζζνπλ κηα θνηλή ηαπηφηεηα σο νπαδνί ηεο κάξθαο θαη λα 

βξίζθνπλ άιινπο πνπ έρνπλ παξφκνηα ελδηαθέξνληα. 

 

Σα κελχκαηα δηακνξθψλνληαη απφ ηα θνηλά ζπκθέξνληα θαη ηελ πξνζσπηθφηεηα 

ελφο αηφκνπ, νδεγψληαο ζηελ ηδηνθηεζία ησλ αμηψλ θαη ηνπ λνήκαηνο ηεο κάξθαο. Σα 

θνηλσληθά κέζα παξέρνπλ ζηνπο αλζξψπνπο κηα άλεπ πξνεγνπκέλνπ ηθαλφηεηα λα 

ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο θαη εμαηηίαο απηνχ, νη θαηαλαισηέο εγθαηαιείπνπλ ηνλ 

παξαδνζηαθφ παζεηηθφ ηνπο ξφιν σο παξαιήπηεο πεξηερνκέλνπ θαη αζθνχλ πεξηζζφηεξν 

έιεγρν ησλ κελπκάησλ πνπ ιακβάλνπλ, δεκηνπξγνχλ θαη κνηξάδνληαη. 

 

Σν παξαπάλσ έρεη ηηο ξίδεο ηνπ ζε παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ ζε δχν ζηάδηα, φπνπ νη 

ηδέεο αξρηθά ιακβάλνληαη απφ ηνπο «εγέηεο ηεο θνηλήο γλψκεο» θαη αξγφηεξα δηαδίδνληαη 

θαη γίλνληαη ειθπζηηθά γηα ηνλ κεγαιχηεξν πιεζπζκφ πνπ αθνινπζεί (Keller and Fay, 

2009). Απφ ηε ζθνπηά ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ, απηή ε δηαδηθαζία δηάδνζεο είλαη θαλεξή  

θαζψο θάζε θνξά πνπ έλαο ρξήζηεο αιιεινεπηδξά κε έλα εκπνξηθφ ζήκα ζε έλαλ 

ηζηφηνπν φπσο ην Facebook, απηή ε δξαζηεξηφηεηα ζα εκθαλίδεηαη ζηηο εηδήζεηο ησλ 

θίισλ ηνπ ζην Facebook. Αθφκε πεξηζζφηεξν, ην Twitter έρεη αλαγλσξηζηεί σο ην πην 

θαλεξφ θαη ηζρπξφ εξγαιείν θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο γηα ην κάξθεηηλγθ θαη ηε 

δηαθήκηζε, θαζψο δελ ππάξρνπλ πεξηνξηζκνί φζνλ αθνξά ηηο ζειίδεο αξεζθείαο, ηηο 

ζειίδεο ζαπκαζηψλ ή ηηο ηδησηηθέο απαληήζεηο ζε θαηαγγειίεο (Walters, 2010). 

 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν, νη απμαλφκελεο ηάζεηο ηεο κφδαο δελ πηνζεηνχληαη απιά απφ 

πεξηνδηθά κφδαο ή απφ θηλεκαηνγξαθηθέο ηαηλίεο, αιιά δηαδίδνληαη ζε ηνπηθφ, εζληθφ θαη 

δηεζλέο επίπεδν κέζσ δηαθφξσλ ζπδεηήζεσλ ζην δηαδίθηπν, κεηνρψλ, tweets, likes θαη 

blogs. Έρνληαο απηφ θαηά λνπ ηφηε είλαη ζεκαληηθφ λα εμεηάζνπκε πφζν ε θχζε ηεο 

κφδαο άιιαμε σο απνηέιεζκα ηεο ηερλνινγίαο θαη πψο κε ηε ζεηξά ηεο ε βηνκεραλία ηεο 

κφδαο αληαπνθξίλεηαη ζηηο παγθνζκηνπνηεκέλεο ηάζεηο θαη ζηελ απμεκέλε ηζρχ ησλ 

θαηαλαισηψλ. 
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5. Κεθάιαην 5 – Η Έλλνηα θαη ηα Υαξαθηεξηζηηθά ησλ Μέζσλ 

Κνηλσληθήο Γηθηύσζεο – Social Media ζηηο Δπηρεηξήζεηο Μέζσ ηνπ 

Social Media Marketing 

5.1 Οξηζκόο ηνπ Social Media Marketing 

 

                               

 

ηελ ζχγρξνλε επνρή ην κάξθεηηλγθ θνηλσληθψλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο 

απνηειεί θάηη παξαπάλσ απφ κηα έλλνηα. Οη άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ θαζεκεξηλά ην 

δηαδίθηπν θαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Έηζη, νη δηαδηθηπαθέο θνηλφηεηεο, φπνπ νη 

άλζξσπνη επηθνηλσλνχλ θαη κνηξάδνληαη ηα θνηλά ηνπο ελδηαθέξνληα, έρνπλ απμεζεί.  

 

Οη επηρεηξήζεηο αληηιακβάλνληαη ηελ επηξξνή ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ζηνπο 

θαηαλαισηέο. Δπνκέλσο, ην κάξθεηηλγθ θνηλσληθψλ κέζσλ έρεη θέξεη αιιαγέο ζην πσο 

ιεηηνπξγνχλ νη δηαθεκηδφκελνη, νη επηρεηξήζεηο, θαζψο θαη ζηηο ζηξαηεγηθέο πνπ 

αθνινπζνχλ. Πιένλ, νη έκπνξνη δηαπηζηψλνπλ φηη κε ηελ ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

εξγαιείσλ κπνξνχλ λα κεηαδψζνπλ ην κήλπκα πνπ επηζπκνχλ κέζσ  ησλ δηαδηθηπαθψλ 

ζπλνκηιηψλ, πξάγκα πνπ εληζρχεη ηε δχλακε ησλ ζπλνκηιηψλ κεηαμχ ησλ θαηαλαισηψλ. 

Μπνξνχκε λα θαηαιάβνπκε θαιχηεξα ηελ ελίζρπζε απηή φηαλ ηα παξαδνζηαθά κέζα (π.ρ. 

εθεκεξίδεο, ξαδηφθσλν, ηειεφξαζε) νινθιεξψλνληαη απφ ηα θνηλσληθά κέζα (π.ρ. blogs, 

YouTube, θφξνπκ ζπδήηεζεο θαη ηζηφηνπνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο). 

 

Αθφκε, φηαλ εμεηάδνπκε ηα θνηλσληθά κέζα δηθηχσζεο σο εξγαιείν κάξθεηηλγθ, 

είλαη εμίζνπ ζεκαληηθφ λα εμεηάζνπκε πψο ε ηερλνινγία έρεη δεκηνπξγήζεη λέεο επθαηξίεο 

αιιά θαη φηη παξνπζηάδεη λέεο πξνθιήζεηο. ρεηηθά κε ηηο λέεο επθαηξίεο, ε Ahlberg  

(2010) ηζρπξίδεηαη φηη ηα θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο έρνπλ δηεπθνιχλεη ηηο βηνκεραλίεο  

κε λένπο ηξφπνπο. Με βαζηθφ ζθνπφ λα εληζρχζνπλ θαη λα επεθηείλνπλ ηηο ζρέζεηο κε ηνπο 
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πειάηεο, έρνπλ δεκηνπξγήζεη εκπνξηθά ζήκαηα κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ 

(π.ρ. podcasts, Facebook, blogs θαη microsites). 

 

Όπσο είδακε παξαπάλσ ππάξρνπλ πνιιέο λέεο επθαηξίεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο, 

παξάιιεια φκσο ππάξρνπλ θαη πνιιέο λέεο πξνθιήζεηο φζνλ αθνξά ηε δηαρείξηζε ησλ 

ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο. Οη δηαρεηξηζηέο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ κηαο επηρείξεζεο πξέπεη 

λα έρνπλ επαθή, λα ζπλνκηινχλ θαη λα αθνχλ φζα έρνπλ λα ηνπο πνπλ νη θαηαλαισηέο 

ζρεηηθά κε ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηνπο κέζσ ησλ δηαδηθηπαθψλ θνηλνηήησλ. Γηφηη 

ζηελ πεξίπησζε πνπ ζα ππάξμνπλ θάπνηα αξλεηηθά ζρφιηα ζηα θνηλσληθά κέζα δηθηχσζεο 

ζρεηηθά κε κηα επηρείξεζε, έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία, απηφ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη 

πξφβιεκα ζηελ πξνψζεζε ηεο. Σέηνηνπ είδνπο ζρφιηα κπνξεί λα επεξεάζνπλ αξλεηηθά 

θάπνηνλ  ελδηαθεξφκελν ή πειάηε, κε απνηέιεζκα λα θαηαιήμεη λα αγνξάζεη έλα 

αληίζηνηρν πξντφλ ή ππεξεζία απφ θάπνηνλ αληαγσληζηή ηεο επηρείξεζεο. Έηζη, 

παξαηεξείηαη φηη φιεο νη αξρέο ηνπ κάξθεηηλγθ έρνπλ αιιάμεη απφ ηελ κνλφπιεπξε 

επηθνηλσλία ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ κε ηελ αλαζηξνθή ηεο εμνπζίαο ζηνλ 

θαηαλαισηή. 

 

Σν κάξθεηηλγθ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ή αιιηψο Social Media Marketing, είλαη ε 

ρξήζε νπνηαζδήπνηε πιαηθφξκαο θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ηζηνζειίδσλ γηα ηελ 

πξνψζεζε ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο (Wright, 2017). Αλ θαη νη φξνη ειεθηξνληθφ 

κάξθεηηλγθ θαη ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ, εμαθνινπζνχλ λα θπξηαξρνχλ ζηνλ αθαδεκατθφ 

ρψξν, ην κάξθεηηλγθ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ γίλεηαη φιν θαη πην δεκνθηιέο, ηφζν γηα ηνπο 

επαγγεικαηίεο φζν θαη γηα ηνπο εξεπλεηέο (Niedermeier,  2010).  

 

Γηα ηελ δηεπθφιπλζε ησλ επηρεηξήζεσλ νη πεξηζζφηεξεο πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ 

κέζσλ, έρνπλ ελζσκαησκέλα εξγαιεία αλάιπζεο δεδνκέλσλ, πνπ ηνπο επηηξέπνπλ λα 

παξαηεξνχλ ηελ πξφνδν, ηελ επηηπρία θαη ηε δέζκεπζε ησλ δηαθεκηζηηθψλ ηνπο 

πξνσζήζεσλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν, ρξεζηκνπνηψληαο ην κάξθεηηλγθ θνηλσληθψλ κέζσλ νη 

επηρεηξήζεηο απεπζχλνληαη ζε έλα θάζκα ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ, δειαδή ησλ ησξηλψλ 

θαη ησλ πηζαλψλ πειαηψλ, ησλ ησξηλψλ θαη πηζαλψλ εξγαδνκέλσλ, ησλ bloggers, ησλ 

δεκνζηνγξάθσλ, αιιά θαη ηνπ επξένο θνηλνχ.  
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ε ζηξαηεγηθφ επίπεδν, ην κάξθεηηλγθ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ, πεξηιακβάλεη ηε 

δηαρείξηζε κηαο εθζηξαηείαο κάξθεηηλγθ, ηε δηαθπβέξλεζε, ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ πεδίνπ 

εθαξκνγήο θαη ηε δεκηνπξγία ηεο επηζπκεηήο θνηλσληθήο πνιηηηθήο έθθξαζεο ησλ κέζσλ 

φπσο "πνιηηηζκφο" θαη "πξνψζεζε" (Majláth, 2012). Γηα λα θέξνπλ ηα θνηλσληθά κέζα ηα 

επηζπκεηά απνηειέζκαηα ζε κηα επηρείξεζε, ζα πξέπεη ε ίδηα λα δέρεηαη απφ ηνπο πειάηεο 

θαη γεληθφηεξα απφ ηνπο ρξήζηεο ζην δηαδίθηπν λα δεκνζηεχνπλ πεξηερφκελν φπσο 

δηαδηθηπαθά ζρφιηα, θξηηηθέο ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. Γειαδή, ηα ιεγφκελα θέξδε. 

πλήζσο, ην Social Media Marketing ζπλδέεηαη κε επηρεηξήζεηο, φκσο απφ ην 2016, κε 

θεξδνζθνπηθνί νξγαληζκνί θαη θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο αζρνινχληαη κε ην κάξθεηηλγθ 

ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ.  

 

Έηζη, ην κάξθεηηλγθ θνηλσληθψλ κέζσλ (SMM), είλαη κηα κνξθή κάξθεηηλγθ ζην 

δηαδίθηπν ε νπνία ρξεζηκνπνηεί ηζηφηνπνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο σο εξγαιείν 

κάξθεηηλγθ. Ο βαζηθφο ζθνπφο ηνπ είλαη λα δεκηνπξγεί πεξηερφκελν ην νπνίν νη ρξήζηεο 

ζα κνηξάδνληαη κεηαμχ ηνπο θαη ζην θνηλσληθφ ηνπο δίθηπν. Με απηφ ηνλ ηξφπν βνεζνχλ 

κηα επηρείξεζε λα απμήζεη ηελ έθζεζε ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο, αιιά θαη λα επεθηείλεη ηελ 

απήρεζε ηνπ πειάηε. 

 

Θα κπνξνχζακε λα πνχκε πσο έλα απφ ηα θχξηα ζηνηρεία ηνπ Social Media 

Marketing, απνηειεί ε ζπλερήο πξνζπάζεηα βειηίσζεο ζηελ ιεηηνπξγία ησλ θνηλσληθψλ 

κέζσλ. Γηα παξάδεηγκα, ε βειηίσζε ιεηηνπξγίαο ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο (SEO), φπνπ ην 

Social Media Marketing απνηειεί κηα ζηξαηεγηθή γηα ηελ θαηάξηηζε λέσλ θαη κνλαδηθψλ 

επηζθεπηψλ ζε έλαλ ηζηφηνπν. Ζ δηαδηθαζία ηνπ Social Media Marketing  γίλεηαη κε δχν 

ηξφπνπο. Αξρηθά, ε επηρείξεζε πξνζζέηεη ζπλδέζκνπο θνηλσληθψλ κέζσλ ζην πεξηερφκελν 

ηεο, δειαδή ηξνθνδνζίεο RSS 
8
ηελ επηινγή θνηλήο ρξήζεο ή αθφκε πξνψζεζε 

δξαζηεξηφηεηαο απφ ηα θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο κε ηελ ελεκέξσζε θαηάζηαζεο ζε 

θνηλσληθά δίθηπα φπσο γηα παξάδεηγκα ην Twitter ή ζε blogs. 

 

Σν Social Media Marketing βνεζά κηα επηρείξεζε λα ιακβάλεη άκεζε 

αλαηξνθνδφηεζε απφ ηνπο πειάηεο θαζψο θαη ηνπο πηζαλνχο πειάηεο, θάλνληαο ηελ 

επηρείξεζε πην ειθπζηηθή. Σα δηαδξαζηηθά κέξε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ δίλνπλ ζηνπο 

                                                           
8
 Σα RSS είλαη έλαο πνιχ θαιφο ηξφπνο γηα κηα ηζηνζειίδα λα ελεκεξψλεη ηνπο επηζθέπηεο ηεο γηα ηα λέα 

ηεο.  



54 
 

πειάηεο ηελ επθαηξία λα θάλνπλ εξσηήζεηο ή θσλεηηθέο θαηαγγειίεο, ψζηε λα ληψζνπλ φηη 

ηνπο αθνχλ. Απηή ε πηπρή ζην Social Media Marketing νλνκάδεηαη θνηλσληθή δηαρείξηζε 

πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ (social CRM) (Filisko, 2011). 

 

Βέβαηα, ην κάξθεηηλγθ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ έγηλε πην γλσζηφ κε ηελ 

απμαλφκελε δεκνηηθφηεηα ηζηνζειίδσλ φπσο γηα παξάδεηγκα ην Twitter, ην Facebook, ην 

Myspace, ην Instagram, ην LinkedIn θαη ην YouTube. Με ηελ εμέιημε απηή, ε 

Οκνζπνλδηαθή Δπηηξνπή Δκπνξίνπ (FTC) απνθάζηζε λα ελεκεξψζεη ηνπο δηαδηθηπαθνχο 

ηεο θαλφλεο ψζηε λα ζπκπεξηιάβεη ην Social Media Marketing επηρεηξήζεσλ. Έηζη, ζηελ 

πεξίπησζε φπνπ κηα επηρείξεζε ή ην δηαθεκηζηηθφ γξαθείν ηεο πξνβεί ζε ζπλεξγαζία κε 

θάπνηνλ blogger ή άιιν ειεθηξνληθφ ζρνιηαζηή δίλνληαο ηνπ δσξεάλ πξντφληα ή 

ππεξεζίεο ή άιια θίλεηξα, κε ζθνπφ λα δεκηνπξγεζεί κία ζεηηθή εηθφλα γηα έλα πξντφλ ή 

ππεξεζία. Απηή ε ζεηηθή εηθφλα θαη ηα δηαδηθηπαθά ζρφιηα ζεσξνχληαη λφκηκα σο 

εγθξίζεηο γηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία.  

Ζ επηρείξεζε θαζψο θαη ν blogger παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν θαη ζεσξνχληαη 

ππεχζπλνη γηα ηε δηαζθάιηζε φηη ηα θίλεηξα ζα γίλνπλ γλσζηά κε ζαθή ηξφπν θαη ζα 

πάξεη ηελ  δεκνζηφηεηα πνπ πξέπεη. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα ζηγνπξεπηνχλ φηη νη 

δεκνζηεχζεηο ηνπ blogger δελ ζα παξαπιαλήζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο κε νπνηνδήπνηε 

ηξφπν θαη φηη αθνινπζνχλ  ηνπο θαλφλεο ηεο FTC σο πξνο ηελ αζέκηηε ή παξαπιαλεηηθή 

δηαθήκηζε. 

 

 

5.2    Δμεηδηθεπκέλνη Σνκείο πνπ Υξεζηκνπνηείηαη ην Social Media Marketing 

 Δίλαη πξνθαλέο φηη ζην δηαδίθηπν ππάξρνπλ πάξα πνιινί ηζηφηνπνη πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα ραξαθηεξηζηνχλ σο θνηλσληθά κέζα. Όκσο, ν φξνο κάξθεηηλγθ θνηλσληθψλ 

κέζσλ αθνξά γεληθά ζηε ρξήζε απηψλ ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ γηα πσιήζεηο 

ζρέζεσλ, ψζηε λα ππάξμεη αλάπηπμε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο. Οη ππεξεζίεο 

θνηλσληθψλ κέζσλ, θάλνπλ σζηφζν θαηλνηφκν ηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ επηθνηλσλίαο θαη κάξθεηηλγθ απηήο ηεο κνξθήο πψιεζεο (Hanaysha, 

2017).   
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Χζηφζν, νη δνθηκαζκέλεο θαη πξαγκαηηθέο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ εμαθνινπζνχλ 

λα ηζρχνπλ. ην πεδίν απηφ, ην κάξθεηηλγθ θνηλσληθψλ κέζσλ απνηειεί κηα λέα ηερληθή, 

φρη φκσο έλαο λένο θφζκνο. Μπνξεί θαλείο λα θαηεγνξηνπνηήζεη ηηο ππεξεζίεο θνηλσληθψλ 

κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο, φκσο έρνπλ αζαθή φξηα πνπ κπνξνχλ ζρεηηθά λα 

επηθαιπθζνχλ. Οξηζκέλεο ηνπνζεζίεο θνηλσληθψλ κέζσλ εκπίπηνπλ ζε πνιιέο θαηεγνξίεο. 

Γηα παξάδεηγκα, νξηζκέλα θνηλσληθά δίθηπα θαη ζε απεπζείαο ζχλδεζε κε θνηλφηεηεο, 

επηηξέπνπλ ζηνπο ζπκκεηέρνληεο λα κνηξάδνληαη θσηνγξαθίεο θαη λα αληαιιάζνπλ 

πιεξνθνξίεο (Sharon, 2011). 

Οη ππεξεζίεο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ δίλνπλ ηελ επηινγή θνηλήο ρξήζεο 

πεξηερνκέλνπ, δηεπθνιχλνληαο έηζη ηελ αλάξηεζε θαη ηνλ ζρνιηαζκφ θεηκέλνπ, βίληεν, 

θσηνγξαθηψλ θαη podcasts (ήρνπ). Γηα παξάδεηγκα, ηέηνηα ηζηνιφγηα είλαη ην WordPress, 

ην Tumblr θαη ην Blogger. Γεκνθηιείο ππεξεζίεο βίληεν, φπσο ην YouTube θαη ην Vimeo. 

Σα Flickr, Snapchat θαη Instagram δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα κνηξάδνληαη 

θσηνγξαθίεο, ελψ ην Podbean θαη ην BlogTalkRadio απνηεινχλ ερεηηθά blogs. 

Οη ππεξεζίεο ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο ινηπφλ, πξνζθέξνπλ ζηνπο ρξήζηεο 

πνιιαπιέο ιεηηνπξγίεο. Απφ επηρεηξεκαηηθή άπνςε, πνιιέο ππεξεζίεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ππνζηεξίδνπλ ππν-νκάδεο πνπ επηηξέπνπλ ηε δπλαηφηεηα εθαξκνγήο ελφο πην 

ζηνρνζεηεκέλνπ κάξθεηηλγθ. Οη πην ζπλεζηζκέλνη ηχπνη ππεξεζηψλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

πεξηιακβάλνπλ πιήξε δίθηπα, φπσο ην Facebook θαη ην Google+. Αθφκε, ππάξρνπλ 

δίθηπα απνζηνιήο κελπκάησλ, φπσο ην Twitter θαη ην Plurk, ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζπρλά γηα ηελ θνηλή ρξήζε αλαθνηλψζεσλ, εθδειψζεσλ, εηδνπνηήζεσλ πσιήζεσλ θαη 

πξνσζήζεσλ. Δπηπιένλ, ηα επαγγεικαηηθά δίθηπα, φπσο ην LinkedIn θαη ηα κηθξά δίθηπα 

ζπγθεθξηκέλσλ επαγγεικάησλ, φπνπ εζηηάδνπλ ζηελ απαζρφιεζε, ηελ εκπεηξία θαη ηηο 

ζέζεηο εξγαζίαο (Majláth, 2012). 

Με παξφκνην ηξφπν ιεηηνπξγνχλ θαη νη ππεξεζίεο θνηλσληθνχ bookmarking, πνπ 

είλαη ζαλ ηνπο ηδησηηθνχο ζειηδνδείθηεο γηα ηνπο αγαπεκέλνπο ηζηφηνπνπο ησλ πειαηψλ 

ζηνλ ππνινγηζηή ηνπο ή ηελ θηλεηή ηνπο ζπζθεπή. Δίλαη θαηάινγνη ηζηφηνπσλ πνπ έρνπλ 

πξνηαζεί απφ άιινπο ρξήζηεο φπσο νξηζκέλεο ππεξεζίεο ζπκβνπιψλ, ην StumbleUpon θαη 

ην Delicious. Τπάξρνπλ θαη ππεξεζίεο θνηλσληθψλ αγνξψλ, φπσο ην Kaboodle θαη ην 

ThisNext.  
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Ζ νξγάλσζε ζε νξηζκέλεο ππεξεζίεο bookmarking γίλεηαη αλά ζέκα ή εθαξκνγή, 

γηα παξάδεηγκα ηζηφηνπνη φπνπ νη αλαγλψζηεο πξνηείλνπλ πξντφληα ζε άιινπο ρξήζηεο 

ρξεζηκνπνηψληαο ηερληθέο bookmarking. Άιιεο είλαη θαη νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο 

εηδήζεσλ, δειαδή ηζηφηνπνη πνπ ζπληζηψληαη απφ ηζηφηνπνπο εηδήζεσλ, ηζηνιφγηα ή 

ηζηνζειίδεο, φπνπ νη ρξήζηεο ζπρλά ςεθίδνπλ γηα ηελ αμία ησλ απνζπαζκάησλ. Οη 

ππεξεζίεο θνηλσληθψλ εηδήζεσλ πεξηέρνπλ ην Digg θαη ην Reddit. 

Αθφκε, νη ππεξεζίεο θνηλσληθήο γεσγξαθηθήο ηνπνζέηεζεο θαη ζπλαληήζεσλ, 

θέξλνπλ ηνπο αλζξψπνπο καδί ζε πξαγκαηηθφ ρψξν πέξα απφ ηνλ θπβεξλνρψξν. Σέηνηεο 

ππεξεζίεο είλαη ην Foursquare θαη ην Meetup. Σέινο, αλαθέξνληαη νη ππεξεζίεο 

θνηλνηηθήο νηθνδφκεζεο, φπσο θφξνπκ, πίλαθεο κελπκάησλ, ην Yahoo! θαη νη νκάδεο 

Google. Άιια ηέηνηα παξαδείγκαηα ηνπνζεζηψλ δεκηνπξγίαο θνηλφηεηαο, δηαζέηνπλ 

πνιιέο δπλαηφηεηεο θνηλήο ρξήζεο, φπσο ην Ning φπνπ θάπνην πεξηερφκελν ηνπ 

πξνέξρεηαη απφ ηελ νκάδα πξνκεζεηψλ, φπσο ε Wikipedia.   

 

5.3    Σερληθέο ηνπ Social Media Marketing 

Αλαθεξφκελνη ζρεηηθά κε ην Social Media Marketing, ζα ιέγακε πσο  ζπλεπάγεηαη 

ε ρξήζε θνηλσληθψλ δηθηχσλ, ησλ δξαζηεξηνηήησλ ειεθηξνληθήο επσλπκίαο ηνπ 

θαηαλαισηή (COBRA: Consumer's Online Brand Related Activities) θαη ηεο ειεθηξνληθήο 

νκηιίαο (eWOM) γηα ηελ επηηπρή δηαθήκηζε ζην δηαδίθηπν (Evan, 2014). Κνηλσληθά 

δίθηπα φπσο ην Facebook θαη ην Twitter, παξέρνπλ ζηνπο δηαθεκηδφκελνπο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο αληηπάζεηεο ησλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε νξηζκέλα 

πξντφληα ή ππεξεζίεο. Απηή ε ηερληθή είλαη θξίζηκε, θαζψο παξέρεη ζηηο επηρεηξήζεηο έλα 

"θνηλφ-ζηφρν" (Filisko, 2011). 

Με ηελ ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, νη πιεξνθνξίεο πνπ ζπζρεηίδνληαη κε ηηο 

πξνηηκήζεηο ηνπ ρξήζηε, είλαη δηαζέζηκεο ζηηο αληίζηνηρεο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο ζηε 

ζπλέρεηα γλσξίδνπλ πψο λα δηαθεκίζνπλ ηα πξντφληα ηνπο αλάινγα κε ηνλ ρξήζηε. Γηα 

παξάδεηγκα, ε θνηλνπνίεζε κηαο εηθφλαο ησλ λέσλ πξντφλησλ Converse ζην Facebook, 

απνηειεί κηα ηερληθή ηνπ Social Media Marketing.  

Δπίζεο, νη ειεθηξνληθέο ζπζηάζεηο θαη εθηηκήζεηο, είλαη έλαο βνιηθφο ηξφπνο γηα 

λα πξνσζεζεί έλα πξντφλ κέζσ ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ θαηαλαισηή θαη επηρείξεζεο. 
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Έλα παξάδεηγκα ηνπ eWOM σο ηερληθή ζην  Social Media Marketing, ζα είλαη κηα θξηηηθή 

μελνδνρείνπ ζε απεπζείαο ζχλδεζε, φπνπ ε μελνδνρεηαθή επηρείξεζε κπνξεί λα έρεη δχν 

πηζαλά απνηειέζκαηα βαζηζκέλα ζηελ ππεξεζία ηνπο. Μηα θαιή ππεξεζία ζα νδεγνχζε 

ζε κηα ζεηηθή θξηηηθή πνπ ζα έδηλε ζην μελνδνρείν κηα δσξεάλ δηαθήκηζε κέζσ ησλ 

θνηλσληθψλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο. Χζηφζν, κηα θαθή ππεξεζία, ζα νδεγνχζε ζε κηα 

αξλεηηθή θξηηηθή ησλ θαηαλαισηψλ πνπ ζα κπνξνχζε λα βιάςεη ηε θήκε ηεο εηαηξείαο 

(Hanaysha, 2017). 

Δπηπιένλ, νη ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο, φπσο ην Facebook, ην Instagram, ην 

Twitter, ην MySpace θιπ., έρνπλ επεξεάζεη φια ηα ζηνηρεία ηνπ κάξθεηηλγθ κε ηε ηερληθή 

απφ ζηφκα ζε ζηφκα. Σν 1999, ν Misner 
9
δήισζε φηη ε ηερληθή κάξθεηηλγθ απφ ζηφκα ζε 

ζηφκα είλαη ε πην απνηειεζκαηηθή, αιιά ιηγφηεξν θαηαλνεηή ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ ζηνλ 

θφζκν (Sharon, 2011). Με ηελ επηξξνή ησλ εγεηψλ ηεο θνηλήο γλψκεο, ε δηαδηθηπαθή 

ηερληθή κάξθεηηλγθ απφ "ζηφκα ζε ζηφκα" αλαπηχζζεηαη. Σν πσο αληηκεησπίδνπλ έλα 

πξντφλ, κηα ππεξεζία ή ηηο επηρεηξήζεηο, νθείιεηαη ζηελ αχμεζε ηεο ρξήζεο ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ησλ smartphones.  

Οη επηρεηξήζεηο θαη νη έκπνξνη έρνπλ παξαηεξήζεη φηη ε ζπκπεξηθνξά ελφο αηφκνπ 

επεξεάδεηαη απφ πνιιέο κηθξέο νκάδεο (Wright, 2017). Απηέο νη κηθξέο νκάδεο 

πεξηζηξέθνληαη γχξσ απφ ινγαξηαζκνχο θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ δηεπζχλνληαη απφ 

αλζξψπνπο  πνπ αζθνχλ επηξξνή ζε κεγάιεο νκάδεο αηφκσλ, νη νπνίνη αλαθέξνληαη σο 

εγέηεο ηεο θνηλήο γλψκεο ή εγέηεο ηεο ζθέςεο. Οη ηχπνη νκάδσλ (νπαδνί) νλνκάδνληαη:  

 νκάδεο αλαθνξάο - άηνκα πνπ γλσξίδνπλ ν έλαο ηνλ άιινλ είηε πξφζσπν κε 

πξφζσπν είηε έρνπλ έκκεζε επηξξνή ζε ζηάζε ή ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ. 

 νκάδεο πξνζρψξεζεο - φπνπ έλα πξφζσπν έρεη άκεζε επίδξαζε ζηε ζηάζε ή ηε 

ζπκπεξηθνξά ελφο αηφκνπ.  

 νκάδεο πξνζδνθίαο - νκάδεο ζηηο νπνίεο έλα άηνκν επηζπκεί λα αλήθεη. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη έκπνξνη ζηνρεχνπλ ζε επηθαλείο αλζξψπνπο ζηα 

θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο πνπ αλαγλσξίδνληαη σο εγέηεο θαη δηακνξθσηέο ηεο γλψκεο, 

γηα λα ζηείινπλ κελχκαηα ζην θνηλφ-ζηφρν ηνπο θαη λα εληζρχζνπλ ηνλ αληίθηππν ηνπ 

κελχκαηφο ηνπο (Niedermeier,  2010).  

                                                           
9
 Ο Ivan Misner είλαη ν ηδξπηήο θαη επηθεθαιήο νξακαηηζηήο ηεο BNI, ηεο κεγαιχηεξεο εηαηξίαο δηθηχσζεο 

ζηνλ θφζκν. 
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Ζ δεκνζίεπζε ελφο εγέηε ηεο θνηλήο γλψκεο ζηα θνηλσληθά κέζα ζπλήζσο έρεη 

κεγαιχηεξε απνδνρή απφ ην επξχ θνηλφ (κέζσ ηεο πξνψζεζεο ηεο ζέζεο ή ηεο 

"αξεζθείαο" ηεο δεκνζίεπζεο), απφ κηα δεκνζίεπζε ελφο ηαθηηθνχ ρξήζηε. Φπζηθά, νη 

εηαηξίεο θαη νη δηαρεηξηζηέο ηνπο γλσξίδνπλ πιένλ φηη νη θαηαλαισηέο εκπηζηεχνληαη ηελ 

γλψκε ησλ εγεηψλ ηεο θνηλήο γλψκεο θαη αο κελ ηνπο γλσξίδνπλ πξνζσπηθά, θαζηζηψληαο 

κε απηφ ηνλ ηξφπν ηελ γλψκε ηνπο πνιχ ηζρπξή. Έηζη, απηνί κνηξάδνληαη κε ηνπο 

αθφινπζνπο ηνπο ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ ηνπο αξέζνπλ.  

Μπνξνχλ λα αλαζεσξήζνπλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ ιακβάλνπλ, ηα 

νπνία κπνξεί λα είλαη ζεηηθά ή αξλεηηθά απέλαληη ζην εκπνξηθφ ζήκα. Σα άηνκα απηά 

έρνπλ θνηλσληθή ζέζε θαη ιφγσ ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπο, ησλ πεπνηζήζεσλ θαη ησλ 

αμηψλ ηνπο έρνπλ ηε ηθαλφηεηα λα επεξεάζνπλ επθνιφηεξα άιινπο αλζξψπνπο (Sharon, 

2011). Έρνπλ ζπλήζσο έλαλ κεγάιν αξηζκφ νπαδψλ πνπ είλαη γλσζηνί θαη αλαθέξνληαη σο 

κέινο ή νκάδα πξνζδνθίαο (Majláth, 2012). Έλα βίληεν ή γξαπηέο ζπζηάζεηο ζε έλα blog, 

κπνξεί λα δεκηνπξγήζνπλ κηα ζρεηηθή βάζε γηα ηελ πξνψζεζε ελφο πξντφληνο 

(DeVriesetal, 2012).  

Παξφια απηά, ε πιαηθφξκα ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ, είλαη έλα άιιν θαλάιη ή 

ηζηφηνπνο πνπ νη επηρεηξήζεηο θαη ηα εκπνξηθά ζήκαηα πξέπεη λα επηδηψμνπλ γηα λα 

επεξεάζνπλ ην πεξηερφκελφ ηνπ. Αληίζεηα, κε ηε δηεμαγσγή ηνπ κάξθεηηλγθ πξηλ ην 

Internet, φπσο νη ηειενπηηθέο δηαθεκίζεηο θαη νη δηαθεκίζεηο εθεκεξίδσλ, ζηηο νπνίεο ν 

έκπνξνο ειέγρεη φιεο ηηο πηπρέο ηεο δηαθήκηζεο, κε ηα θνηλσληθά κέζα, νη ρξήζηεο είλαη 

ειεχζεξνη λα δεκνζηεχνπλ ζρφιηα αθξηβψο θάησ απφ κηα δηαθήκηζε ζην δηαδίθηπν ή κηα 

ειεθηξνληθή δεκνζίεπζε απφ κηα εηαηξεία ζρεηηθά κε ην πξντφλ. 

Οη εηαηξείεο ινηπφλ απμάλνληαη, ρξεζηκνπνηψληαο ηε ζηξαηεγηθή θνηλσληθψλ 

κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο σο κέξνο ηνπ παξαδνζηαθνχ κάξθεηηλγθ ρξεζηκνπνηψληαο 

πεξηνδηθά, εθεκεξίδεο, ξαδηνθσληθέο δηαθεκίζεηο, ηειενπηηθέο δηαθεκίζεηο. Γεδνκέλνπ 

φηη νη ρξήζηεο ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο ζπρλά ρξεζηκνπνηνχλ πνιιαπιέο πιαηθφξκεο 

ηαπηφρξνλα φπσο πεξηήγεζε ζην Internet ζε έλα tablet ελψ παξαθνινπζνχλ κηα 

ηειενπηηθή εθπνκπή ζπλερνχο ξνήο, ην πεξηερφκελν κάξθεηηλγθ πξέπεη λα είλαη ζπλεπέο 

ζε φιεο ηηο πιαηθφξκεο, είηε ζε παξαδνζηαθά είηε ζε λέα κέζα.  

Ο Heath (2006) έγξαςε γηα ηελ έθηαζε ηεο πξνζνρήο πνπ πξέπεη λα δίλνπλ νη 

επηρεηξήζεηο ζηνπο ηζηφηνπνπο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ. Πξφθεηηαη γηα ηελ εμεχξεζε 
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ηζνξξνπίαο κεηαμχ ηεο ζπρλήο δεκνζίεπζεο αιιά φρη ηεο απφζπαζεο. Πξέπεη λα δνζεί 

πεξηζζφηεξε πξνζνρή ζηνπο ηζηφηνπνπο θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο, επεηδή νη 

ρξήζηεο ρξεηάδνληαη ελεκεξψζεηο γηα λα απνθηήζνπλ αλαγλψξηζε ζήκαηνο. 

Χο εθ ηνχηνπ, πνιχ πεξηζζφηεξν πεξηερφκελν είλαη αλαγθαίν θαη απηφ κπνξεί 

ζπρλά λα είλαη έλα απξνγξακκάηηζην πεξηερφκελν. Σν πξνγξακκαηηζκέλν πεξηερφκελν 

μεθηλά κε ηελ νκάδα δεκηνπξγηθψλ / κάξθεηηλγθ πνπ δεκηνπξγεί ηηο ηδέεο ηνπο θαη αθνχ 

ηηο νινθιεξψζνπλ, ηηο απνζηέιινπλ πξνο έγθξηζε. Τπάξρνπλ δχν γεληθνί ηξφπνη λα ην 

θάλνπλ απηφ. Σν πξψην είλαη φπνπ θάζε ηνκέαο εγθξίλεη ην ζρέδην ην έλα κεηά ην άιιν, νη 

ηνκείο κπνξεί λα δηαθέξνπλ αλάινγα κε ην κέγεζνο θαη ηε θηινζνθία ηεο επηρείξεζεο 

(Filisko, 2011). 

Σν δεχηεξν είλαη φπνπ θάζε ηνκέαο έρεη 24 ψξεο (ή θαζνξηζκέλν ρξφλν) γηα λα 

ππνγξάςεη ή λα ην απνξξίςεη. Δάλ δελ δνζεί θακία ελέξγεηα εληφο ηεο 24σξεο πεξηφδνπ, 

εθαξκφδεηαη ην αξρηθφ ζρέδην. Σν πξνγξακκαηηζκέλν πεξηερφκελν είλαη ζπρλά εκθαλέο 

ζηνπο πειάηεο θαη δελ είλαη απζεληηθφ ή ζηεξείηαη ελζνπζηαζκνχ, αιιά επίζεο είλαη κηα 

αζθαιέζηεξε επηινγή γηα ηελ απνθπγή πεξηηηψλ αληηδξάζεσλ απφ ην θνηλφ (Niedermeier,  

2010).  

Καη νη δχν δηαδξνκέο γηα πξνγξακκαηηζκέλν πεξηερφκελν, είλαη ρξνλνβφξεο φπσο 

ζην παξαπάλσ. Παξφιν πνπ ε δεχηεξε δηαδξνκή κπνξεί λα είλαη ζεκαληηθά κηθξφηεξε, 

ππάξρεη θαη πεξηζζφηεξνο θίλδπλνο, ηδίσο ζην λνκηθφ ηκήκα. Σν απξνγξακκάηηζην 

πεξηερφκελν είλαη κηα ηδέα ηεο ζηηγκήο, κηα απζφξκεηε, ηαθηηθή αληίδξαζε (Hanaysha, 

2017). Σν πεξηερφκελν κπνξεί λα παξνπζηάδεη ηάζεηο θαη λα κελ έρεη ην ρξφλν λα πάξεη 

ηελ πξνγξακκαηηζκέλε δηαδξνκή πεξηερνκέλνπ. Σν απξνγξακκάηηζην πεξηερφκελν 

αλαξηάηαη ζπνξαδηθά θαη δελ είλαη δηεπζεηεκέλν ζε εκεξνιφγην / εκεξνκελία / ψξα 

(DeVriesetal, 2012).  

Θέκαηα κε απξνγξακκάηηζην πεξηερφκελν πεξηζηξέθνληαη γχξσ απφ λνκηθά 

δεηήκαηα θαη εάλ ην κήλπκα πνπ απνζηέιιεηαη, αληηπξνζσπεχεη ηελ επηρείξεζε / κάξθα 

αλαιφγσο. Αλ κηα εηαηξεία ζηείιεη έλα κήλπκα Tweet ή ζην Facebook πνιχ βηαζηηθά, ε 

εηαηξεία κπνξεί αθνχζηα λα ρξεζηκνπνηήζεη κε επαίζζεηε γιψζζα ή κελχκαηα πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα απνμελψζνπλ νξηζκέλνπο θαηαλαισηέο. Γηα παξάδεηγκα, ε ζεθ Paula 

Deen, επηθξίζεθε αθνχ δεκνζίεπζε κηα θνηλσληθή καδηθή ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ην HIV-

AIDS θαη ηε Νφηηα Αθξηθή (Wright, 2017).  
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Σν κήλπκά ηεο ζεσξήζεθε πξνζβιεηηθφ απφ πνιινχο παξαηεξεηέο. Ζ θχξηα 

δηαθνξά κεηαμχ πξνγξακκαηηζκέλνπ θαη κε πξνγξακκαηηζκέλνπ κπλήκαηνο, είλαη ν 

ρξφλνο έγθξηζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ. Σν απξνγξακκάηηζην πεξηερφκελν πξέπεη λα εγθξηζεί 

απφ ηνπο δηαρεηξηζηέο κάξθεηηλγθ, αιιά πνιχ πην γξήγνξα, π.ρ. 1-2 ψξεο ή ιηγφηεξν. Οη 

ηνκείο ελδέρεηαη λα θάλνπλ ιάζε ιφγσ ηεο βηαζχλεο ηνπο.  

Ο Brito (2013) γξάθεη επίζεο γηα ην "ζρέδην θιηκάθσζεο ηεο θξίζεο ζην Social 

Media Marketing" . Σν ζρέδην πεξηιακβάλεη ηε δηάζπαζε ελφο ζέκαηνο ζε ζέκαηα θαη ηελ 

ηαμηλφκεζε ηνπ ζε νκάδεο. Ζ ρξσκαηηθή θσδηθνπνίεζε ηνπ δπλεηηθνχ θηλδχλνπ βνεζά 

επίζεο λα νξγαλψζεη θαλείο κηα δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία γηα έλα πξντφλ. Σν πξφβιεκα 

κπνξεί ζηε ζπλέρεηα λα αληηκεησπηζηεί απφ ηε θαηάιιειε νκάδα θαη λα ιπζεί πην 

απνηειεζκαηηθά παξά απφ νπνηνδήπνηε κεκνλσκέλν άηνκν πνπ πξνζπαζεί λα ιχζεη ηελ 

πξνβιεκαηηθή θαηάζηαζε (Evan, 2014).  

 

5.4 Κνηλσληθά Μέζα Δλεκέξσζεο θαη ν Ρόινο ηνπο ζην Μάξθεηηλγθ 

 

Σα Social Media, ζήκεξα ζπγθαηαιέγνληαη ζηηο θαιχηεξεο δηαζέζηκεο επθαηξίεο 

γηα έλα εκπνξηθφ ζήκα θαη ηε ζχλδεζε ηνπ κε κειινληηθνχο θαηαλαισηέο. Σα θνηλσληθά 

κέζα ελεκέξσζεο, είλαη νπζηαζηηθά ην κέζν θνηλσληθνπνίεζεο. Απηά ηα λέα κέζα 

καδηθήο ελεκέξσζεο, θεξδίδνπλ θαζεκεξηλά ηελ εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ (Sharon, 

2011).  

Χζηφζν, ην κάξθεηηλγθ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ είλαη ην λέν ζηνηρείν γηα αξθεηέο 

κάξθεο θαη ηελ πξνψζεζε απηψλ ζηελ αγνξά. Οη έκπνξνη ιακβάλνπλ γλψζε πνιιψλ 

δηαθνξεηηθψλ επθαηξηψλ θνηλσληθψλ κέζσλ θαη αξρίδνπλ λα εθαξκφδνπλ λέεο θνηλσληθέο 

πξσηνβνπιίεο κε πςειφηεξν ξπζκφ απφ πνηέ άιινηε.  

Σν κάξθεηηλγθ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο θαη νη επηρεηξήζεηο πνπ ην 

ρξεζηκνπνηνχλ, έρνπλ γίλεη πην εμειηγκέλεο. Γελ κπνξεί θαλείο λα αληέμεη λα κελ έρεη 

θακία παξνπζία ζηα θνηλσληθά θαλάιηα, εάλ ν αληαγσληζηήο θάλεη θάηη αληίζηνηρν κε ηα 

πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπ. Ζ έθξεμε ηνπ θαηλνκέλνπ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ είλαη 

ηφζν ζπγθινληζηηθή φζν θαη ν ξπζκφο κε ηνλ νπνίν αλαπηχζζεηαη (Wright, 2017).  
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Δπίζεο, νη εηαηξείεο δηεζλψο, έρνπλ αλαγλσξίζεη ην κάξθεηηλγθ ησλ θνηλσληθψλ 

κέζσλ ελεκέξσζεο, σο πηζαλή πιαηθφξκα κάξθεηηλγθ, πνπ αμηνπνηεί κε θαηλνηνκίεο ηελ 

εμνπζία ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο ηνπο κε ην κάξθεηηλγθ θνηλσληθψλ κέζσλ. Πνιιά 

είλαη ηα άξζξα πνπ αζρνινχληαη κε ηηο έλλνηεο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ θαη ηνπ κάξθεηηλγθ 

θνηλσληθψλ κέζσλ θαζψο θαη κε άιιεο πηπρέο φπσο ε αλάπηπμε θαη ηα νθέιε, ν ξφινο θαη 

ε ζπλάθεηα ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ζην κάξθεηηλγθ. 

 

5.4.1 Οη Δπηπηώζεηο ηνπ Μάξθεηηλγθ ζην Facebook γηα ηηο Δπηρεηξήζεηο 

Με ηελ εθξεθηηθή δεκνηηθφηεηα ηνπ Facebook σο θνηλσληθφ κέζν, δελ ππήξμε 

κεγάιε έξεπλα πνπ λα εμεηάδεη ην κάξθεηηλγθ ζην Facebook θαη ηηο επηπηψζεηο ηνπ ζηηο 

επηρεηξήζεηο. Ζ παξνχζα ελφηεηα απνηειεί κηα δηεξεπλεηηθή πξνζπάζεηα πξνο απηή ηελ 

θαηεχζπλζε θαη αλαιχεη ηηο ππάξρνπζεο πξαθηηθέο θαη ηα εξγαιεία κάξθεηηλγθ ζην 

Facebook, ηα νθέιε ηνπο θαη ηηο αλεζπρίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε απηφ ην είδνο κάξθεηηλγθ 

θνηλσληθψλ κέζσλ.  

Χζηφζν, ην ηνπίν ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο ζην Facebook, έρεη αιιάμεη δξακαηηθά 

ηελ ηειεπηαία δεθαεηία, κε ηα παξαδνζηαθά κέζα (π.ρ. εθεκεξίδεο, ηειεφξαζε, 

ξαδηφθσλν) λα ζπκπιεξψλνληαη ηψξα απφ ηα θνηλσληθά κέζα (π.ρ. blogs, forums). Απηφ 

ην λέν ηνπίν ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο δελ είλαη θαιά θαηαλνεηφ φζνλ αθνξά :  

 ηηο θνηλέο επηπηψζεηο ησλ παξαδνζηαθψλ θαη ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ζηηο επηδφζεηο 

ηνπ κάξθεηηλγθ (π.ρ. πσιήζεηο). 

 ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη ηχπνη ησλ κέζσλ επεξεάδνπλ ν έλαο ηνλ άιινλ.  

 πσο επεξεάδνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο εκπνξίαο.  

Γηαπηζηψλεηαη ινηπφλ φηη ηφζν ηα παξαδνζηαθά φζν θαη ηα θνηλσληθά κέζα έρνπλ 

ηζρπξέο επηπηψζεηο ζηελ απφδνζε ηνπ κάξθεηηλγθ ζην Facebook, αλ θαη κηα εληαία κνλάδα 

θνηλσληθψλ κέζσλ έρεη πνιχ κηθξφηεξν απνηέιεζκα απφ κηα εληαία κνλάδα 

παξαδνζηαθψλ κέζσλ.  

Χζηφζν, επεηδή ηα θνηλσληθά κέζα δεκηνπξγνχληαη ζε κεγαιχηεξνπο φγθνπο απφ 

ηα παξαδνζηαθά κέζα, έρνπλ ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηελ απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ. 
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Δπηπιένλ, ηα θνηλσληθά κέζα ελεξγνχλ σο κέζν ξνήο πιεξνθνξηψλ ζε έλα άηππν δίθηπν 

πνπ πεξηιακβάλεη παξαδνζηαθά θαη θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο (Filisko, 2011). 

Σέινο, απνηειεί γεγνλφο πσο ε ηερλνινγία παξέρεη ζηνλ θαηαλαισηή ηελ εμνπζία 

λα δηεξεπλά ηα πξντφληα γηα λα ηα ραξαθηεξίδεη θαη λα ηα επηθξίλεη ή λα ηα επηθξνηεί 

αληίζηνηρα. Χο εθ ηνχηνπ, πνιιέο εηαηξείεο ζήκεξα, έρνπλ ηζηνζειίδεο γηα θνηλσληθά 

δίθηπα γηα λα ζπκπιεξψζνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ δηαηεξνχληαη ζρεηηθά κε ηα πξντφληα 

πνπ θαηέρνληαη απφ ηελ αλαηξνθνδφηεζε ησλ θαηαλαισηψλ, ηείλνπλ λα ζρεηίδνληαη 

πεξηζζφηεξν κε κηα εηαηξεία κεηά απφ αλάγλσζε δηαθφξσλ αλαζθνπήζεσλ.  

 

5.5 Ο Μνλαδηθόο Ρόινο ησλ Κνηλσληθώλ Μέζσλ ζηηο Δπηρεηξήζεηο  

 

Έλαο κνλαδηθφο ξφινο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ, είλαη φηη επηηξέπεη ζηνπο πειάηεο λα 

ζπλνκηινχλ κε ηηο επηρεηξήζεηο ζε απεπζείαο ρξφλν, θαηά κία έλλνηα, σο κηα επέθηαζε ηεο 

παξαδνζηαθήο επηθνηλσλίαο απφ ζηφκα ζε ζηφκα (Mangold & Faulds, 2009). Οη δηεπζπληέο 

αληηκεησπίδνπλ ην εξψηεκα πψο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απηή ε εμνπζία γηα λα 

σθειήζεη ηελ επηρείξεζε. Παξφιν πνπ νη εηαηξείεο δελ κπνξνχλ λα ειέγμνπλ άκεζα ηη ιέλε 

νη θαηαλαισηέο, έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα επεξεάδνπλ ηηο ζπλνκηιίεο πνπ έρνπλ νη 

θαηαλαισηέο (Mangold & Faulds, 2009). Αιιά πψο κπνξνχλ νη δηεπζπληέο λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα θνηλσληθά κέζα γηα λα επεξεάζνπλ ηε ζπλνκηιία ησλ πειαηψλ ή λα 

αιιεινεπηδξάζνπλ κε ηνπο πειάηεο; 

Μηα κειέηε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνλ Όκηιν SMB
10

, δηαπίζησζε φηη κηα ζηηο 

πέληε κηθξέο επηρεηξήζεηο, δελ έρνπλ ηελ ζηξαηεγηθή θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο. 

Υσξίο ζηξαηεγηθή ή ζηφρνπο, κηα επηρείξεζε δελ είλαη ζε ζέζε λα θαζνξίζεη εάλ θεξδίδεη 

θάηη απφ ηηο πξνζπάζεηέο ηεο ή απιά ράλεη ρξφλν. Απηέο νη επηρεηξήζεηο ρσξίο ζηξαηεγηθή 

αλέθεξαλ επίζεο φηη είλαη ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ηθαλφηεηα ησλ θνηλσληθψλ 

κέζσλ λα δεκηνπξγήζνπλ λέεο επθαηξίεο (SMB Group, 2012). Οη κηθξέο επηρεηξήζεηο 

πξέπεη λα έρνπλ έλα ζρέδην φηαλ ρξεζηκνπνηνχλ ηα social media. 

Δπεηδή ηα θνηλσληθά κέζα εθαξκφδνληαη ζην κάξθεηηλγθ κε δηάθνξεο κεζφδνπο, 

                                                           
10

 Ο Όκηινο SMB είλαη κηα εξεπλεηηθή, αλαιπηηθή θαη ζπκβνπιεπηηθή εηαηξεία ηερλνινγηθήο βηνκεραλίαο 

πνπ εζηηάδεηαη ζηελ πηνζέηεζε ηερλνινγηψλ θαη ζηηο ηάζεηο ζηελ αγνξά κηθξψλ θαη κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ 

(SMB). 
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θακία ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή δελ ηαηξηάδεη ζε φιεο ηη επηρεηξήζεηο. Οη επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κε πνιινχο ηξφπνπο, φπσο: παξαθνινπζνχλ 

ζπλνκηιίεο γηα ηελ επηρείξεζή ηνπο, αλαηξνθνδνηνχλ, δηαθξίλνπλ ηελ επηζθεςηκφηεηα 

ζηελ ηζηνζειίδα ηεο εηαηξείαο, εμππεξεηνχλ πειάηεο, πξνζθνξέο θαη δεκηνπξγνχλ 

θνηλφηεηα κεηαμχ άιισλ (Business.com, 2010). Σα εξγαιεία θαη νη ζηξαηεγηθέο 

επηθνηλσλίαο κε ηνπο θαηαλαισηέο έρνπλ αιιάμεη. Σα εξγαιεία θνηλσληθψλ κέζσλ 

ελεκέξσζεο βνεζνχλ ηηο εηαηξείεο λα επηθνηλσλνχλ κε κεκνλσκέλνπο θαηαλαισηέο, 

πξάγκα πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηε δεκηνπξγία καθξνπξφζεζκσλ 

ζρέζεσλ.  

Σα εξγαιεία θνηλσληθψλ κέζσλ φπσο ηα θφξνπκ, ηα ηζηνιφγηα ή νη ρψξνη 

ζπλνκηιίαο δεκηνπξγνχλ έλαλ δηαδξαζηηθφ δηάινγν γηα ηηο επηρεηξήζεηο γηα λα εκπιέθνπλ 

ηνπο θαηαλαισηέο. Χζηφζν, ηαπηφρξνλα νη θαηαλαισηέο είλαη ζε ζέζε λα παξάγνπλ 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε κηα εηαηξεία θαη λα εθπαηδεχνπλ άιινπο θαηαλαισηέο γηα 

πξντφληα, εκπνξηθά ζήκαηα, ππεξεζίεο θαη πνιιά άιια. Κάπνηνο κπνξεί λα ακθηζβεηήζεη 

ηα πιενλεθηήκαηα ηεο παξνπζίαο ζε ηζηφηνπνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο φπσο ην Facebook 

ή ην Twitter φηαλ ε επηρείξεζε έρεη ήδε έλαλ ηζηφηνπν. Μηα επηρείξεζε ζέιεη ηα κελχκαηά 

ηεο λα θηάζνπλ φζν ην δπλαηφλ ζε πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο. Γηα λα κεγηζηνπνηήζεη 

απηήλ ηελ πξνζέγγηζε, κηα επηρείξεζε πξέπεη λα έρεη κηα παξνπζία φπνπ νη πειάηεο 

επεξεάδνληαη ζρεηηθά θαη φιν θαη πεξηζζφηεξν εθηείλνληαη ζε ηζηφηνπνπο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο (Halligan, Shah & Scott, 2009). Ζ εξψηεζε γίλεηαη σο εμήο: πψο ν δηεπζπληήο 

απνθαζίδεη πνηα ζηξαηεγηθή είλαη θαιχηεξε γηα ην ηη ζέιεη λα επηηχρεη γηα ηελ επηρείξεζή 

ηνπο; 

Γελ είλαη φια ηα θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο ηα ίδηα. Οη έκπνξνη αλαγλσξίδνπλ 

"δηαθνξεηηθνχο ζθνπνχο ή ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο νη θαηαλαισηέο αληαπνθξίλνληαη ή 

ρξεζηκνπνηνχλ απηά ηα κέζα" (Weinberg & Pehlivan, 2011). Σα άηνκα πνπ είλαη ππεχζπλα 

γηα ηε ζηξαηεγηθή ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ κέζα ζε κηα εηαηξεία πξέπεη λα ιακβάλνπλ 

ππφςηλ ηνπο δηάθνξνπο ηχπνπο θαη ρξήζεηο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο 

φηαλ απνθαζίδνπλ πνχ λα θαηεπζχλνπλ ηηο πξνζπάζεηεο κάξθεηηλγθ ηνπο.  

 

Μηα κειέηε ησλ Weinberg θαη Pehlivan (2011), εληφπηζε δχν παξάγνληεο πνπ 

εμεγνχλ ηε δηαθχκαλζε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ: ν ρξφλνο εκίζεηαο δσήο ησλ πιεξνθνξηψλ 

θαη ην βάζνο ηεο πιεξνθφξεζεο. Όζνλ αθνξά, ηνπο ζηφρνπο θαη ηνλ ζθνπφ ηνπ κάξθεηηλγθ 
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κηαο εηαηξείαο, απηνί νη παξάγνληεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα θαηεπζχλνπλ ηε 

ιήςε απνθάζεσλ. Ο ρξφλνο εκηδσήο ησλ πιεξνθνξηψλ αλαθέξεηαη ζηε «καθξνδσία ησλ 

πιεξνθνξηψλ απφ ηελ άπνςε ηεο δηαζεζηκφηεηαο / εκθάληζεο ζηελ νζφλε θαη ηνπ 

ελδηαθέξνληνο γηα έλα ζέκα». Σν βάζνο ησλ πιεξνθνξηψλ αλαθέξεηαη ζηνλ «πινχην ηνπ 

πεξηερνκέλνπ θαη ζηνλ αξηζκφ θαη ηελ πνηθηιία ησλ πξννπηηθψλ .  

Σα microblogs φπσο ην Twitter επηηξέπνπλ γξήγνξεο, ζχληνκεο ζπλνκηιίεο θαη 

αθνζίσζε. Οη πιεξνθνξίεο πνπ κνηξάδνληαη ζην Twitter είλαη ζρεηηθά ξερέο κε ζρεηηθά 

κηθξφ ρξφλν εκηδσήο. Απηφο ν ηχπνο θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί θαιχηεξα κε ην κάξθεηηλγθ πνπ έρεη σο ζθνπφ ηε δεκηνπξγία 

αλαγλσξηζηκφηεηαο ζήκαηνο θαη αλάθιεζεο. Blogs φπσο ην WordPress ζεσξνχληαη φηη 

έρνπλ ζρεηηθά κεγάιν ρξφλν εκηδσήο πιεξνθνξηψλ ζε ζχγθξηζε κε ηα microblogs αιιά 

εμαθνινπζνχλ λα είλαη ξερά απφ άπνςε πεγήο πιεξνθνξηψλ. Οη ζηφρνη κάξθεηηλγθ θαη ν 

ζθνπφο ησλ ηζηνινγίσλ πεξηιακβάλνπλ ηε δεκηνπξγία εκπνξηθψλ ζεκάησλ θαη ηε 

κεηαθνξά γλψζεσλ ζρεηηθά κε ηα πξντφληα.  

Οη θνηλφηεηεο ζε απεπζείαο ζχλδεζε επηηξέπνπλ αιιειεπίδξαζε / ζπλνκηιία ζε κηα 

πνηθηιία ζεκάησλ. Δπεηδή νη ζπλνκηιίεο κπνξνχλ λα είλαη βαζπζηφραζηεο θαη λα 

ζπλερηζηνχλ γηα ρξφληα, νη πιεξνθνξίεο γηα απηφ ην είδνο θνηλσληθψλ κέζσλ 

πεξηγξάθνληαη κε ζρεηηθά κεγάιν ρξφλν εκίζεηαο δσήο θαη είλαη βαζπζηφραζηεο 

(Weinberg & Pehlivan, 2011). Οη δηαδηθηπαθέο θνηλφηεηεο είλαη θαηάιιειεο γηα ηε 

δεκηνπξγία θαη ηε δηαηήξεζε ζρέζεσλ κεηαμχ θαηαλαισηψλ θαη νξγαληζκψλ.  

Σα θνηλσληθά δίθηπα φπσο ην Facebook έρνπλ ζρεηηθά ζχληνκε εκηδσή 

πιεξνθνξηψλ θαη είλαη εδξαησκέλεο. Απηά ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα επεξεάζνπλ θαη λα παξαθνινπζήζνπλ ηηο πεπνηζήζεηο θαη ηηο 

ζπκπεξηθνξέο ησλ θαηαλαισηψλ (Weinberg & Pehlivan, 2011). Σψξα πνπ εληνπίζηεθαλ νη 

βαζηθνί παξάγνληεο δηαθνξνπνίεζεο θαη θαζνδήγεζεο ηεο ρξήζεο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ 

ελεκέξσζεο, είλαη επηηαθηηθή ε ζπδήηεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ρξήζεο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ 

γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θνηλσληθψλ ζηφρσλ. 

Με βάζε ηνπο θνηλσληθνχο ζηφρνπο, έλαο έκπνξνο παξαθνινπζεί πξψηα απφ φια 

ηηο επθαηξίεο γηα ην πεξηερφκελν ελδηαθέξνληνο (π.ρ., κλεία ελφο εκπνξηθνχ ζήκαηνο ή ελφο 

πξντφληνο). Σφηε πξνζδηνξίδεη ηα άηνκα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ζπγθεθξηκέλν πεξηερφκελν 

(π.ρ. έλαο πειάηεο πνπ δειψλεη ηθαλνπνίεζε ή δπζαξέζθεηα). Σφηε απνθαζίδεη εάλ ζα 

ζηνρεχζεη απηά ηα άηνκα θαη, αλ λαη, κε πνηα ελέξγεηα (Weinberg & Pehlivan, 2011). Πξνο 
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ην παξφλ, ε θσλή ησλ θαηαλαισηψλ είλαη πην θπξίαξρε απφ ηε θσλή ηεο νξγάλσζεο ζηνλ 

θνηλσληθφ ρψξν. Οη νξγαληζκνί πξέπεη λα αθηεξψζνπλ πφξνπο γηα ηελ νηθνδφκεζε 

ζρέζεσλ κε ηνπο θαηαλαισηέο ψζηε λα κπνξνχλ λα αμηνπνηήζνπλ ην θνηλσληθφ λφκηζκα 

ησλ άιισλ. Οη εηαηξείεο πξέπεη λα αζρνινχληαη κε ζέκαηα ελδηαθέξνληνο κε άιινπο, λα 

δείρλνπλ ππνζηήξημε, λα κνηξάδνληαη, λα ζπλεξγάδνληαη θαη λα ζπλ-δεκηνπξγνχλ 

(Weinberg & Pehlivan, 2011). 

Σα θνηλσληθά κέζα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα ζπκπιεξψζνπλ ην 

ππάξρνλ κάξθεηηλγθ κηαο εηαηξείαο θαη σο πξνο ηηο ζρεηηθέο πξνζπάζεηεο λα απνθηήζεη 

πειάηεο. Οη ζηξαηεγηθέο θνηλσληθψλ κέζσλ κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ παξάιιεια κε άιιεο 

πξνζπάζεηεο κάξθεηηλγθ θαη επηθνηλσλίαο πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεζεί ε ζπλνρή ζε φια ηα 

θαλάιηα. Έλαο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη εηαηξείεο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηηο ζπδεηήζεηο 

είλαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα blogs θαη άιια εξγαιεία θνηλσληθψλ κέζσλ γηα λα 

πξνζειθχζνπλ πειάηεο (Mangold & Faulds, 2009).  

Όηαλ νη θαηαλαισηέο είλαη ζε ζέζε λα ππνβάιινπλ αλαηξνθνδφηεζε, αηζζάλνληαη 

πεξηζζφηεξν αθνζησκέλνη κε πξντφληα θαη νξγαληζκνχο. Γηα παξάδεηγκα, ε Starbucks δίλεη 

ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο ηεο λα παξάζρνπλ αλαηξνθνδφηεζε θαη λα ππνβάινπλ 

πξνηάζεηο γηα λα δηακνξθψζνπλ ην κέιινλ ηνπ Starbucks κέζσ ηνπ ηζηνηφπνπ "My 

Starbucks" (Starbucks, 2011). Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ππνβάινπλ ηηο δηθέο ηνπο πξνηάζεηο 

γηα λα ςεθηζηνχλ απφ άιινπο θαηαλαισηέο ηεο Starbucks, λα ςεθίζνπλ ηηο ηδέεο άιισλ 

αλζξψπσλ, λα ζπδεηήζνπλ ηδέεο θαη αθφκα λα δνπλ πνηεο ελέξγεηεο πξνρσξάεη ε Starbucks 

ζηηο πην δεκνθηιείο ηδέεο. Ζ Starbucks εμνπζηνδνηεί ηνπο θαηαλαισηέο ηεο δεηψληαο 

απεπζείαο απφ απηνχο ηη ζέινπλ. Με δεκφζηα ελεκέξσζε ζρεηηθά κε απηέο ηηο 

πιεξνθνξίεο, ε Starbucks εληζρχεη ηε ζρέζε ηεο κε ηνπο θαηαλαισηέο. 

Πνιιέο εηαηξείεο φπσο ε Comcast, ε Southwest Airlines θαη ε Starbucks δηαζέηνπλ 

ινγαξηαζκνχο Twitter γηα λα βνεζήζνπλ ηνπο πειάηεο, λα δεηήζνπλ ζπγλψκε γηα ιάζε, λα 

κνηξαζηνχλ εηδηθέο πξνζθνξέο θαη λα αιιεινεπηδξάζνπλ κε ην θνηλφ ηνπο. Ζ ρξήζε ησλ 

θνηλσληθψλ κέζσλ κε ηέηνην ηξφπν ζπκβάιιεη ζηε δεκηνπξγία δηαθάλεηαο πνπ κπνξεί λα 

απμήζεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ. Υξεζηκνπνηψληαο ην Twitter σο πιαηθφξκα 

εμππεξέηεζεο πειαηψλ, απηέο νη εηαηξείεο είλαη ζε ζέζε λα πξνσζήζνπλ επηηπρψο κηα 

ζεηηθή εηθφλα κάξθαο θαη λα ιχζνπλ ηα πξνβιήκαηα ησλ πειαηψλ, ζπρλά κε κηθξφηεξν 

θφζηνο απφ ηα ηειεθσληθά θέληξα ή ηελ ππεξεζία ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (Parr, 

2009). Ζ παξνρή εμαηξεηηθήο εμππεξέηεζεο πειαηψλ επηηξέπεη ηελ θαιχηεξε εκπηζηνζχλε 
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ζην εκπνξηθφ ζήκα. Σέηνηεο γλσζηέο εηαηξείεο, σζηφζν, έρνπλ πφξνπο πνπ ηνπο 

αθηεξψλνπλ ζηε δεκηνπξγία ζρέζεσλ κε ηνπο θαηαλαισηέο. Ζ έξεπλα ζθνπεχεη λα βξεη 

πψο κηα κηθξή επηρείξεζε κε πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο είλαη ζε ζέζε λα επηηχρεη παξφκνηα 

απνηειέζκαηα θαη ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο. 

ηελ έθζεζε Social Media Examiner ηνπ 2011, πάλσ απφ 3.300 έκπνξνη έθαλαλ 

έξεπλα ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο. Έλα ζεκαληηθφ εχξεκα 

ηεο κειέηεο είλαη φηη ην κάξθεηηλγθ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ δηαξθεί πνιχ ρξφλν. Πεξίπνπ 

ην 58% ησλ εκπφξσλ ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα 6 ψξεο ή 

πεξηζζφηεξν θάζε εβδνκάδα, ελψ ην 34% επελδχεη 11 ή πεξηζζφηεξεο ψξεο ηελ εβδνκάδα 

(Stelzner, 2011). Οη έκπνξνη αλέθεξαλ σο ην πιενλέθηεκα λνχκεξν έλα ηνπ κάξθεηηλγθ 

θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο, ηνλ παξάγνληα γηα ηε κεγαιχηεξε επηρεηξεκαηηθή έθζεζε, 

πνπ ππνδεηθλχεηαη απφ ην 88% ησλ εκπφξσλ.  

Άιια ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ κάξθεηηλγθ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ήηαλ ε 

αχμεζε ηεο επηζθεςηκφηεηαο (72%) θαη ε βειηίσζε ηεο θαηάηαμεο αλαδήηεζεο (62%). 

Λίγν πεξηζζφηεξν απφ ην ήκηζπ ησλ αλαθεξζέλησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο είραλ 

δεκηνπξγήζεη θαηαξηηζκέλνπο πειάηεο. Έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ 90% ησλ εκπφξσλ πνπ 

εξσηήζεθαλ ηζρπξίζηεθε φηη ηα θνηλσληθά κέζα ήηαλ ζεκαληηθά γηα ηηο επηρεηξήζεηο ηνπο. 

Οη απηναπαζρνινχκελνη θαη νη ηδηνθηήηεο κηθξψλ επηρεηξήζεσλ ήηαλ πηζαλφηεξν λα 

ζπκθσλνχλ έληνλα. «Τπάξρεη άκεζε ζρέζε αλάκεζα ζην πφζν καθξχο ρξφλνο 

ρξεζηκνπνηνχλ νη δηαθεκηδφκελνη γηα ηα θνηλσληθά κέζα θαη ηελ εβδνκαδηαία δέζκεπζή 

ηνπο» (Stelzner, 2011).  

Γηα φζνπο μεθηλήζνπλ ζην άκεζν κέιινλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, ην 59% ζα δαπαλνχλ απφ 1 έσο 5 ψξεο ηελ εβδνκάδα. Όζνη έρνπλ εκπεηξία 

κεξηθνχο κήλεο ή πεξηζζφηεξν, ζα πεξάζνπλ 6 ή πεξηζζφηεξεο ψξεο ηελ εβδνκάδα ζε 

δξαζηεξηφηεηεο θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο. Οη έκπνξνη αλέθεξαλ κεησκέλα ζπλνιηθά 

έμνδα κάξθεηηλγθ. Σν θχξην νηθνλνκηθφ θφζηνο ηνπ κάξθεηηλγθ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ 

ελεκέξσζεο αλαγλσξίζηεθε σο ν ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ επηηπρία. Ζ έξεπλα 

δηαπίζησζε φηη νη δχν πξψηεο επηινγέο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο γηα 

ηνπο εκπφξνπο φηαλ άξρηζαλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα social media γηα ηξία ή πεξηζζφηεξα 

ρξφληα ήηαλ ην Facebook θαη Twitter (Stelzner, 2011).  

Λίγεο εξσηήζεηο πξνθχπηνπλ απφ ηα επξήκαηα απηψλ ησλ κειεηψλ. Πφζν ρξφλν 

έρεη έλαο ηδηνθηήηεο-δηαρεηξηζηήο λα αθηεξψζεη ζηα θνηλσληθά κέζα γηα λα δεη ηα 
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απνηειέζκαηα; Έρνπλ κηα ζηξαηεγηθή φηαλ αξρίδνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα θνηλσληθά 

κέζα; Γηαηί επηιέγνληαη ην Facebook θαη ην Twitter γηα ηηο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ κηθξήο 

επηρείξεζεο;  

Καηαιήγνληαο, ζα ιέγακε πσο ην κάξθεηηλγθ θνηλσληθψλ κέζσλ επηηξέπεη ζηηο 

εηαηξείεο λα επηηχρνπλ κηα θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ πξνθεηκέλνπ 

λα νηθνδνκεζνχλ απνηειεζκαηηθέο ζρέζεηο. Ζ αηηία ίδξπζεο νπνηαζδήπνηε επηρείξεζεο, 

είλαη ν πειάηεο. Ζ θνηλσληθή δηθηχσζε παξέρεη ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο πνιιαπιέο 

επθαηξίεο γηα νηθνδφκεζε ζηελφηεξσλ θαη πην θεξδνθφξσλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο. 

Χζηφζν, δελ είλαη φια ηα θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο ηα ίδηα θαη νξηζκέλα είλαη θαιχηεξα 

πξνζαξκνζκέλα ζε νξηζκέλεο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ απφ άιια.  
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6.     Κεθάιαην 6 – Πξσηνγελήο Έξεπλα 

 

6.1    Σξόπνο Γηεμαγσγήο ηεο Έξεπλαο 

 

Ζ παξνχζα έξεπλα, απνηειείηαη απφ βηβιηνγξαθηθά δεδνκέλα, δειαδή βηβιία θαη 

άξζξα πνπ νξηνζεηνχληαη θαη αλαιχνπλ ην πιαίζην ηεο εθαξκνγήο ησλ κεζφδσλ 

κάξθεηηλγθ θαη ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηηο επηρεηξήζεηο. Χο πξνο ηελ 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, ρξεζηκνπνηνχληαη αληίζηνηρα εξσηεκαηνιφγηα, 

ζαξάληα (40) ζηνλ αξηζκφ, πνπ αλαθέξνληαη ζηε ρξήζε ησλ κεζφδσλ κάξθεηηλγθ θαη ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηηο επηρεηξήζεηο γηα ηελ απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο θαη πξνζέιθπζεο πειαηψλ, νη νπνίνη αλαθέξνπλ ηηο απφςεηο ηνπο γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν ζέκα.  

 

6.2    Σξόπνο πκπιήξσζεο Δξσηεκαηνινγίσλ 

 

Σα εξσηεκαηνιφγηα απαληψληαη απφ ζαξάληα (40) άηνκα θαηαλαισηέο, νη νπνίνη 

πξνζεγγίζηεθαλ απφ ηηο εξεπλήηξηεο ζην ρψξν ηεο επηρείξεζεο Miha Health Center, κε 

ζθνπφ λα απαληήζνπλ ζηηο είθνζη (20) εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αλαθνξηθά κε ηελ 

ρξήζε ησλ κεζφδσλ κάξθεηηλγθ θαη ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, κε απψηεξν ζθνπφ 

ηελ πξνψζεζή ηνπο ζηελ αληαγσληζηηθή αγνξά πνπ ιεηηνπξγνχλ. 

 

6.3    Νόεκα ηεο Έξεπλαο 

 

Σν βαζηθφ λφεκα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, είλαη πσο πξνζθέξεη ζπγθεθξηκέλα 

ζηνηρεία γηα ην πσο νη επηρεηξήζεηο θάλνπλ ρξήζε ησλ κεζφδσλ κάξθεηηλγθ θαη ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο κε ζθνπφ ηελ απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο θαη 

πξνζέιθπζεο πειαηψλ. Με δηαθνξεηηθά ιφγηα, δίλεηαη ε επθαηξία λα εμεηάζεη θάπνηνο πσο 

νη ππεχζπλνη ησλ επηρεηξήζεσλ, κπνξνχλ λα αμηνπνηήζνπλ ηα δηάθνξα θνηλσληθά κέζα 

δηαδηθηχνπ γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ ηερληθψλ κάξθεηηλγθ θαη ηελ πξνζέιθπζε 

πεξηζζφηεξσλ πειαηψλ. 
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6.4 ηνηρεία ηνπ Γείγκαηνο ηεο Έξεπλαο 

 

Σν 70% ησλ εξσηεζέλησλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα καο ήηαλ γπλαίθεο θαη ην 

ππφινηπν 30% ήηαλ άλδξεο. Σν 50% ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ ειηθίαο απφ 26-35 εηψλ, ην 

20% απφ 36-45 εηψλ, ην 17,5% απφ 18-25 εηψλ θαη ην ππφινηπν 12,5% απφ 46-55 εηψλ. 

Σν 40% ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ απφθνηηνη ΑΔΗ-ΣΔΗ, ην 32,5% είραλ Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο θαη ην ππφινηπν 27,5% ήηαλ απφθνηηνη ΗΔΚ. Σέινο, ην 50% ησλ εξσηεζέλησλ 

ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν πνιχ ζπρλά, ην 30% πάξα πνιχ ζπρλά θαη ην ππφινηπν 20% 

ην ρξεζηκνπνηνχλ ζε κέηξην βαζκφ. 
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7. Κεθάιαην 7 – Απνηειέζκαηα Έξεπλαο 

 

7.1 Παξνπζίαζε Απνηειεζκάησλ Έξεπλαο  

 

Δξώηεζε 1 

 

Ζ πξψηε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ ε ζπκπιήξσζε θχινπ. Σα εξσηεκαηνιφγηα 

δφζεθαλ ζε ζαξάληα (40) άηνκα, εθ ησλ νπνίσλ κεγαιχηεξν πνζνζηφ είλαη απηφ ησλ 

γπλαηθψλ, θαζψο δψδεθα (12) ήηαλ άλδξεο θαη εηθνζηνθηψ (28) νη γπλαίθεο. Δπνκέλσο, ην 

70% ησλ εξσηεζέλησλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα καο ήηαλ γπλαίθεο θαη ην ππφινηπν 

30% ήηαλ άλδξεο. Αθνινπζεί ν ζρεηηθφο πίλαθαο θαη ην γξάθεκα.  

 

1) πκπιεξώζηε ην θύιν ζαο: 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Άλδξαο 12 30,0 30,0 30,0 

Γπλαίθα 28 70,0 70,0                   100,0             

Total 40 100,0 100,0              
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Δξώηεζε 2 

 

Σν δεχηεξν εξψηεκα ηεο έξεπλαο καο έρεη λα θάλεη κε ηελ ειηθία ησλ θαηαλαισηψλ ηεο 

επηρείξεζεο. ε απηφ ην εξψηεκα δφζεθαλ νη εμήο επηινγέο απάληεζεο: α)18-25, β)26-35, 

γ)36-45, δ)46-55. Σα απνηειέζκαηα καο δείρλνπλ φηη επηά (7) άηνκα αλήθνπλ ζηηο ειηθίεο 

18-25, είθνζη (20) άηνκα αλήθνπλ ζηηο ειηθίεο 26-35, νθηψ (8) άηνκα αλήθνπλ ζηηο 

ειηθίεο 36-45 θαη ηέινο πέληε (5) άηνκα αλήθνπλ ζηηο ειηθίεο 46-55. Άξα, δηαπηζηψλνπκε 

πσο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, δειαδή ην 50% ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ ειηθίαο απφ 26-35 

εηψλ, ην 20% απφ 36-45 εηψλ, ην 17,5% απφ 18-25 εηψλ θαη ην ππφινηπν 12,5% απφ 46-

55 εηψλ. Αθνινπζεί ν ζρεηηθφο πίλαθαο θαη ην γξάθεκα.  

 

2) Πνηα είλαη ε ειηθία ζαο? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18-25 7 17,5 17,5 17,5 

26-35 20 50,0 50,0 67,5 

36-45 8 20,0 20,0 87,5 

46-55 5 12,5 12,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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Δξώηεζε 3 

 

Ζ ηξίηε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αθνξά ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ θαηαλαισηψλ, 

φπνπ έρνπκε ηηο εμήο επηινγέο θαη ηα απνηειέζκαηά ηνπο: α) Απφθνηηνο Λπθείνπ φπνπ 

θαλέλαο απφ ηνπο εξσηεζέληεο δελ επέιεμε απηή ηελ απάληεζε, β) Απφθνηηνο ΗΔΚ, έληεθα 

(11) απφ ηνπο εξσηεζέληεο επέιεμαλ απηή ηελ απάληεζε, γ) Απφθνηηνο ΑΔΗ-ΣΔΗ, φπνπ 

έρνπκε δεθαέμη (16) άηνκα θαη ηέινο δ) Μεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο, φπνπ έρνπκε δεθαηξία 

(13) άηνκα. Σν 40% ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ απφθνηηνη ΑΔΗ-ΣΔΗ, ην 32,5% είραλ 

Μεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο θαη ην ππφινηπν 27,5% ήηαλ απφθνηηνη ΗΔΚ. Αθνινπζεί ν 

ζρεηηθφο πίλαθαο θαη ην γξάθεκα.  

 

3) Πνην είλαη ην κνξθσηηθό ζαο επίπεδν? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Απφθνηηνο  ΗΔΚ 11 27,5 27,5 27,5 

Απφθνηηνο  ΑΔΗ-ΣΔΗ 16 40,0 40,0 67,5 

Μεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο 13 32,5 32,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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Δξώηεζε 4 

 

ηελ ηέηαξηε εξψηεζε, νη εξσηεζέληεο θαινχληαη λα καο απαληήζνπλ πφζν ζπρλά 

ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν. Γφζεθαλ ηξεηο επηινγέο, α) Μέηξηα, φπνπ έρνπκε νθηψ (8) 

απφ ηνπο εξσηεζέληεο, β) Πνιχ, ζε απηή ηε πεξίπησζε έρνπκε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ κε 

είθνζη (20) άηνκα λα ηελ επηιέγνπλ θαη γ) Πάξα πνιχ, φπνπ απάληεζαλ νη ππφινηπνη 

δψδεθα (12). Δπνκέλσο, ην 50% ησλ εξσηεζέλησλ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν πνιχ 

ζπρλά, ην 30% πάξα πνιχ ζπρλά θαη ην ππφινηπν 20% ην ρξεζηκνπνηνχλ ζε κέηξην βαζκφ. 

Αθνινπζεί ν ζρεηηθφο πίλαθαο θαη ην γξάθεκα.  

 

4) Πόζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηε ην Γηαδίθηπν? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Μέηξηα 8 20,0 20,0 20,0 

Πνιχ 20 50,0 50,0 70,0 

Πάξα πνιχ 12 30,0 30,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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Δξώηεζε 5 

 

ηελ πέκπηε εξψηεζε νη θαηαλαισηέο καο απάληεζαλ εάλ έρνπλ ινγαξηαζκνχο ζηα Social 

Media. Όινη νη εξσηεζέληεο απάληεζαλ ζεηηθά ζε απηφ ην εξψηεκα, άιισζηε ζηε 

ζεκεξηλή επνρή ηα Social Media έρνπλ γίλεη έλα θνκκάηη ηεο θαζεκεξηλφηεηαο πνιιψλ 

αλζξψπσλ. πλεπψο, ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο δήισζε πσο έρεη ινγαξηαζκφ ζηα Social 

Media. Αθνινπζεί ν ζρεηηθφο πίλαθαο θαη ην γξάθεκα. 

 

 

 

5) Έρεηε ινγαξηαζκνύο ζηα Social Media? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναη 40 100,0 100,0 100,0 

 

 

 

 

Δξώηεζε 6 

 

ε απηή ηελ εξψηεζε θιίζεθαλ λα καο απαληήζνπλ πνην απφ ηα παξαθάησ  γλσζηά Social 

Media ρξεζηκνπνηνχλ πην ζπρλά, νη επηινγέο ήηαλ: α) Facebook, β) Instagram, γ) 

YouTube. Οη ηξηάληα (30) απφ ηνπο εξσηεζέληεο επέιεμαλ ην Facebook, νη πέληε (5) ην 
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Instagram θαη νη ππφινηπνη πέληε (5) ην YouTube. Άξα, ην 75% ησλ εξσηεζέλησλ 

δήισζαλ πσο ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά ην Facebook, ην 12,5% ην Instagram θαη άιιν έλα ίδην 

πνζνζηφ ην YouTube. Γηαπηζηψλνπκε πσο ην Facebook εμαθνινπζεί λα δηαζέηεη πνιινχο 

ελεξγνχο ρξήζηεο ζε ζχγθξηζε κε άιιεο πιαηθφξκεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Αθνινπζεί ν 

ζρεηηθφο πίλαθαο θαη ην γξάθεκα. 

 

6) Πνην από ηα παξαθάησ ρξεζηκνπνηείηε πην ζπρλά? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Facebook 30 75,0 75,0 75,0 

Instagram 5 12,5 12,5 87,5 

YouTube 5 12,5 12,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 
 

Δξώηεζε 7 

 

ηελ εξψηεζε επηά νη θαηαλαισηέο θαινχληαη λα καο απαληήζνπλ εάλ αθνινπζνχλ 

ζειίδεο επηρεηξήζεσλ ζηα Social Media. Απφ φηη βιέπνπκε ζηα απνηειέζκαηα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, δειαδή ηξηάληα δχν (32) άηνκα απάληεζαλ λαη 
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θαη νη ππφινηπνη νθηψ (8) απάληεζαλ φρη. πλεπψο, ηα Social Media θαίλεηαη λα 

απνδίδνπλ σο κέζν πξνψζεζεο θαη ελεκέξσζεο γηα κηα επηρείξεζε, θαζψο ην 80% ησλ 

εξσηεζέλησλ δήισζε πσο αθνινπζνχλ ζειίδεο επηρεηξήζεσλ ζηα Social Media θαη ην 

20% απάληεζαλ αξλεηηθά. Αθνινπζεί ν ζρεηηθφο πίλαθαο θαη ην γξάθεκα. 

 

 

7) Αθνινπζείηε ζειίδεο επηρεηξήζεσλ ζηα Social Media? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναη 32 80,0 80,0 80,0 

Όρη 8 20,0 20,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 
 

Δξώηεζε 8 

 

ηελ φγδνε εξψηεζε βιέπνπκε θαηά πφζν πηζηεχνπλ νη θαηαλαισηέο φηη ηνπο επεξεάδνπλ 

νη δηαθεκίζεηο ζηα Social Media. Οη ηξηάληα έλα (31) απφ απηνχο απάληεζαλ ζεηηθά θαη 

κφιηο ελλέα (9) απφ απηνχο απάληεζαλ αξλεηηθά, δείρλνληαο καο αθφκε κία θνξά ηελ 

κεγάιε επηξξνή πνπ έρνπλ ηα Social Media ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ θαη πφζν ζεκαληηθά 

είλαη απηά γηα κηα επηρείξεζε. Με βάζε ηα πνζνζηά, ην 77,5% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ 
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πσο νη δηαθεκίζεηο ζηα Social Media ηνπο επεξεάδνπλ θαη ην 22,5% απάληεζαλ αξλεηηθά. 

Αθνινπζεί ν ζρεηηθφο πίλαθαο θαη ην γξάθεκα. 

 

8) Πηζηεύεηε  όηη νη δηαθεκίζεηο ζηα  Social Media ζαο επεξεάδνπλ? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναη 31 77,5 77,5 77,5 

Όρη 9 22,5 22,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 
 

 

Δξώηεζε 9 

 

ηελ έλαηε εξψηεζε πξνζπαζνχκε λα δηαπηζηψζνπκε κε πνην ηξφπν έκαζαλ νη 

θαηαλαισηέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ επηρείξεζε Miha Health Center. Οη επηινγέο πνπ ηνπο 

δφζεθαλ ήηαλ: α) Απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ηεο επηρείξεζεο, β) Απφ ην θνληηλφ 

ζαο πεξηβάιινλ, γ) Άιιν.  Σν 45% ησλ εξσηεζέλησλ, δειαδή δεθανθηψ (18) απφ απηνχο 

δήισζαλ πσο έκαζαλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ επηρείξεζε Miha Health Center  απφ ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο ηεο επηρείξεζεο, ην 37,5% δειαδή δεθαπέληε (15) απφ ηνπο 
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εξσηεζέληεο απφ ην θνληηλφ ηνπο πεξηβάιινλ θαη ην 17,5%  δειαδή νη ππφινηπνη επηά (7) 

ηελ έκαζαλ απφ θάπνπ αιινχ. Αθνινπζεί ν ζρεηηθφο πίλαθαο θαη ην γξάθεκα. 

 

9) Με πνηόλ ηξόπν κάζαηε πιεξνθνξίεο γηα ηελ επηρείξεζή Miha Health Center? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Απφ ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ηεο επηρείξεζεο 
18 45,0 45,0 45,0 

Απφ ην θνληηλφ ζαο πεξηβάιινλ 15 37,5 37,5 82,5 

΄Άιιν 7 17,5 17,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

Δξώηεζε 10 

 

ηελ δέθαηε εξψηεζε θιίζεθαλ λα καο απαληήζνπλ εάλ πηζηεχνπλ φηη ην πεξηερφκελν ησλ 

Social Media ηεο επηρείξεζεο Miha Health Center παξέρεη ζσζηή ελεκέξσζε γηα ην θνηλφ. 

Οη θαηαλαισηέο δείρλνπλ λα είλαη επραξηζηεκέλνη απφ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ Social 

Media ηεο επηρείξεζεο, θαζψο φιεο νη απαληήζεηο ήηαλ ζεηηθέο. Σν ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο 
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δήισζε πσο ην πεξηερφκελν ησλ Social Media ηεο επηρείξεζεο παξέρεη ζσζηή ελεκέξσζε 

γηα ην θνηλφ. Αθνινπζεί ν ζρεηηθφο πίλαθαο θαη ην γξάθεκα. 

 

 

10) Θεσξείηε όηη ην πεξηερόκελν ησλ Social Media ηεο επηρείξεζεο παξέρεη 

ζσζηή ελεκέξσζε γηα ην θνηλό? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναη 40 100,0 100,0 100,0 

 

 

 

 

 

 

Δξώηεζε 11 

 

ε απηή ηελ εξψηεζε θαινχληαη λα καο απαληήζνπλ εάλ πηζηεχνπλ φηη είλαη απαξαίηεην 

γηα κηα επηρείξεζε λα έρεη ινγαξηαζκνχο ζηα Social Media. Σν ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο 

δήισζε πσο είλαη απαξαίηεην γηα κηα επηρείξεζε λα έρεη ινγαξηαζκνχο ζηα Social Media. 

Γηα αθφκε κία θνξά δηαπηζηψλνπκε ηελ ρξεζηκφηεηα ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ δηθηχσζεο 

ζην κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο θαη πφζν ζεκαληηθή είλαη γηα ηνπο θαηαλαισηέο ε 

πιεξνθφξεζε θαη ε παξνρή ππεξεζηψλ δηαδηθηπαθά. Αθνινπζεί ν ζρεηηθφο πίλαθαο θαη ην 

γξάθεκα. 
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11) Πηζηεύεηε όηη είλαη απαξαίηεην γηα κηα επηρείξεζε λα έρεη ινγαξηαζκνύο 

ζηα Social Media? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναη 40 100,0 100,0 100,0 

 

 

 

 

 

 

 

Δξώηεζε 12 

 

ηελ δσδέθαηε εξψηεζε νη θαηαλαισηέο καο απάληεζαλ εάλ ζα πξνσζνχζαλ ηελ δηθή 

ηνπο επηρείξεζε ζηα Social Media. Σν 90% ησλ εξσηεζέλησλ, δειαδή νη ηξηάληα έμη (36) 

απφ απηνχο δήισζαλ πσο εάλ είραλ ή έρνπλ δηθή ηνπο επηρείξεζε ζα ηελ πξνσζνχζαλ ζηα 

Social Media, ελψ ην 10% δειαδή κφιηο ηέζζεξηο (4) απφ απηνχο απάληεζαλ αξλεηηθά. 

πλεπψο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ην ζεσξεί απαξαίηεην ζε κηα επνρή πνπ ηα Social Media 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ πνιχ θφζκν. Αθνινπζεί ν ζρεηηθφο πίλαθαο θαη ην γξάθεκα. 
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12) Δάλ  είραηε ή έρεηε δηθή ζαο επηρείξεζε ζα ηελ πξνσζνύζαηε ζηα Social 

Media? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναη 36 90,0 90,0 90,0 

Όρη 4 10,0 10,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 
 

 

 

Δξώηεζε 13 

 

ηελ εξψηεζε απηή θαινχληαη λα καο απαληήζνπλ αλ ζεσξνχλ πσο είλαη απαξαίηεην γηα 

κηα επηρείξεζε λα έρεη ηελ δηθή ηεο ηζηνζειίδα. Απφ φηη θαίλεηαη νη πεξηζζφηεξνη απφ 

ηνπο εξσηεζέληεο ηελ ζεσξνχλ πνιχ ρξήζηκε, δηφηη ην 90% δειαδή ηξηάληα έμη (36) απφ 

ηνπο εξσηεζέληεο δήισζαλ πσο ζεσξνχλ απαξαίηεην γηα κηα επηρείξεζε λα έρεη ηελ δηθή 

ηεο ηζηνζειίδα, ελψ κηθξφ είλαη ην πνζνζηφ εθείλσλ πνπ απάληεζαλ αξλεηηθά, κφιηο ην 

10% δειαδή νη ππφινηπνη ηέζζεξηο (4). Αθνινπζεί ν ζρεηηθφο πίλαθαο θαη ην γξάθεκα. 
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13) Θεσξείηε πσο είλαη απαξαίηεην γηα κηα επηρείξεζε λα έρεη ηελ δηθή ηεο 

ηζηνζειίδα? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναη 36 90,0 90,0 90,0 

Όρη 4 10,0 10,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 
 

 

Δξώηεζε 14 

 

ηελ εξψηεζε δεθαηέζζεξα (14) καο απάληεζαλ πνην είδνο δηαθήκηζεο ζα επέιεγαλ νη 

ίδηνη γηα λα πξνβιεζεί θαιχηεξα κηα επηρείξεζε. Οη επηινγέο πνπ δφζεθαλ ήηαλ: α) ην 

ξαδηφθσλν θαη β) ην δηαδίθηπν. Σα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ καο έδεημαλ φηη 

ζρεδφλ φινη νη θαηαλαισηέο πξνηίκεζαλ ην δηαδίθηπν ζπγθξηηηθά κε ην ξαδηφθσλν, 

δειαδή νη ηξηάληα έμη (36) επέιεμαλ ην δηαδίθηπν, ελψ κφιηο ηέζζεξηο (4) ην ξαδηφθσλν. 

Σν 90% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο ην δηαδίθηπν είλαη ην είδνο ηεο δηαθήκηζεο πνπ 

ζα επέιεγαλ γηα λα πξνβιεζεί θαιχηεξα κηα επηρείξεζε θαη ην ππφινηπν 10% επέιεμαλ ην 

ξαδηφθσλν. 
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14) Πνην είδνο δηαθήκηζεο ζα επηιέγαηε γηα λα πξνβιεζεί θαιύηεξα κηα επηρείξεζε? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ραδηφθσλν 4 10,0 10,0 10,0 

Γηαδίθηπν 36 90,0 90,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 
 

 

 

Δξώηεζε 15 

 

ε απηφ ην ζεκείν ζεσξήζακε ζεκαληηθφ λα ξσηήζνπκε ηνπο θαηαλαισηέο γηα πνην ιφγν 

ρξεζηκνπνηνχλ ζπλήζσο ην δηαδίθηπν. Οη επηινγέο πνπ ηνπο δφζεθαλ ήηαλ δχν, είηε γηα 

πιεξνθνξίεο, είηε γηα ζπλνκηιία, δηφηη είλαη δχν απφ ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ πνπ ρξεζηκνπνηεί ην επξχ θνηλφ. Σν 67,5% δειαδή νη είθνζη επηά (27) απφ 

ηνπο εξσηεζέληεο δήισζαλ πσο ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν γηα πιεξνθνξίεο θαη ην 

ππφινηπν 32,5% δειαδή νη δεθαηξείο (13) απφ απηνχο γηα ζπλνκηιίεο θαη επηθνηλσλία. 

Αθνινπζεί ν ζρεηηθφο πίλαθαο θαη ην γξάθεκα. 
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15) Γηα πνην ιόγν ρξεζηκνπνηείηε ζπλήζσο ην δηαδίθηπν? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πιεξνθνξίεο 27 67,5 67,5 67,5 

πλνκηιία 13 32,5 32,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

Δξώηεζε 16 

 

Ζ εξψηεζε απηή έρεη λα θάλεη κε ηελ αζθάιεηα πνπ ληψζνπλ νη θαηαλαισηέο θαηά ηε 

πινήγεζε ηνπο ζην δηαδίθηπν. Απηφ πνπ δηαπηζηψλνπκε απφ ηα απνηειέζκαηα είλαη πσο 

έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ, δειαδή ην 87,5% δήισζαλ πσο δελ ληψζνπλ 

αζθαιήο φηαλ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν, ελψ ην 12,5% απάληεζαλ πσο ληψζνπλ 

αζθαιήο. Όπσο κπνξνχκε λα δνχκε θαη ζην πίλαθα νη ηξηάληα πέληε (35) απφ ηνπο 

ζαξάληα (40) εξσηεζέληεο απάληεζαλ αξλεηηθά. Αθνινπζεί ν ζρεηηθφο πίλαθαο θαη ην 

γξάθεκα. 
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16) Νηώζεηε αζθαιήο όηαλ ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναη 5 12,5 12,5 12,5 

Όρη 35 87,5 87,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 

Δξώηεζε 17 

 

Θεσξήζακε ζεκαληηθφ ζε απηφ ην ζεκείν λα ξσηήζνπκε ηνπο θαηαλαισηέο, εθφζνλ ε 

έξεπλα καο γίλεηαη ζηελ επηρείξεζε Miha Health Center, εάλ αθνινπζνχλ ηα Μέζα 

Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο ηεο επηρείξεζεο. Όπσο δηαπηζηψλνπκε ηα απνηειέζκαηα ήηαλ 

ζεηηθά, ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο δήισζε πσο αθνινπζεί ηελ επηρείξεζε Miha Health 

Center ζηα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο. Αθνινπζεί ν ζρεηηθφο πίλαθαο θαη ην γξάθεκα. 

 

17) Αθνινπζείηε ηελ επηρείξεζε Miha Health Center ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναη 40 100,0 100,0 100,0 
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Δξώηεζε 18 

 

  ε απηή ηελ εξψηεζε νη θαηαλαισηέο καο απαληνχλ κε πνην ηξφπν καζαίλνπλ 

πιεξνθνξίεο γηα κηα επηρείξεζε ή έλα πξντφλ. Ζ πξψηε επηινγή ήηαλ «Δπηζθεπηφκελνο-ε 

ηελ αληίζηνηρε επηρείξεζε», ηξηάληα (30) απφ ηνπο ζαξάληα (40) εξσηεζέληεο επέιεμαλ 

απηή ηελ απάληεζε. Ζ δεχηεξε επηινγή ήηαλ «Δπηζθεπηφκελνο ηνλ αληίζηνηρν ηζηφηνπν», 

φπνπ έρνπκε κφιηο πέληε (5) άηνκα. Σέινο, ε ηξίηε επηινγή ήηαλ «Γηαβάδνληαο θξηηηθέο 

άιισλ ζην δηαδίθηπν», φπνπ ηελ επέιεμαλ πέληε (5) άηνκα. Δπνκέλσο, ην 75% ηνπ 

δείγκαηνο δήισζε πσο καζαίλνπλ πιεξνθνξίεο γηα κηα επηρείξεζε ή έλα πξντφλ 

επηζθεπηφκελνη ηελ αληίζηνηρε επηρείξεζε, πξνηηκνχλ δειαδή ηελ άκεζε επηθνηλσλία, ην 

12,5% επηζθεπηφκελνη ην αληίζηνηρν ηζηφηνπν θαη άιιν έλα ίδην πνζνζηφ καζαίλνπλ 

πιεξνθνξίεο δηαβάδνληαο θξηηηθέο άιισλ ζην δηαδίθηπν. Αθνινπζεί ν ζρεηηθφο πίλαθαο 

θαη ην γξάθεκα. 
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18) Με πνηόλ ηξόπν καζαίλεηε πιεξνθνξίεο γηα κηα επηρείξεζε ή έλα πξντόλ? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Δπηζθεπηφκελνο-ε  ηελ 

αληίζηνηρε επηρείξεζε 
30 75,0 75,0 75,0 

Δπηζθεπηφκελνο ηνλ αληίζηνηρν 

ηζηφηνπν 
5 12,5 12,5 87,5 

Γηαβάδνληαο θξηηηθέο άιισλ 

ζην δηαδίθηπν 
5 12,5 12,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 
 

Δξώηεζε 19 

 

ε απηή ηελ εξψηεζε ζέιακε λα κάζνπκε εάλ νη θαηαλαισηέο είλαη ππέξ ή θαηά ηεο 

ρξήζεο ησλ Social Media. Οη ηξηάληα έμη (36) απφ απηνχο δήισζαλ ππέξ, ελψ θαηά 

δήισζαλ κφλν ηέζζεξηο (4). Άξα, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο 

είλαη ππέξ ησλ Social Media κε πνζνζηφ 90%, ελψ ην 10% δήισζαλ πσο είλαη θαηά. 

Θεσξνχκε θαηά θάπνην ηξφπν αλακελφκελν απηφ ην απνηέιεζκα, θξίλνληαο απφ ην πφζν 

έρνπλ κπεη πηα ζηηο δσέο καο ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Αθνινπζεί ν ζρεηηθφο 

πίλαθαο θαη ην γξάθεκα. 
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19) Δίζηε ππέξ ή θαηά ησλ Social Media? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Τπέξ 36 90,0 90,0 90,0 

Καηά 4 10,0 10,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 
 

Δξώηεζε 20 

 

ε απηφ ην ζεκείν ζέιακε λα αλαθεξζνχκε θαη ζηνλ αληαγσληζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ ζην 

θνκκάηη ησλ Social Media, βιέπνληαο ηελ νπηηθή ησλ θαηαλαισηψλ ζε απηφ ην ζέκα. 

Έηζη, ξσηήζακε ηνπο θαηαλαισηέο αλ ζεσξνχλ ζπνπδαίν γηα κηα επηρείξεζε λα είλαη 

πξψηε ζηα Social Media ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο ηεο. Σν ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο, 

δειαδή θαη νη ζαξάληα (40) απφ ηνπο εξσηεζέληεο, δήισζαλ πσο ζα ην ζεσξνχζαλ 

ζπνπδαίν γηα κηα επηρείξεζε. Αθνινπζεί ν ζρεηηθφο πίλαθαο θαη ην γξάθεκα. 

 

20) Θα ζεσξνύζαηε ζπνπδαίν γηα κηα επηρείξεζε λα είλαη πξώηε ζηα Social 

Media ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο ηεο? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναη 40 100,0 100,0 100,0 
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7.2 ύλνςε Απνηειεζκάησλ ηεο Έξεπλαο 

 

Δπηρεηξψληαο κηα ζχλνςε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο, ζα ιέγακε πσο ην 70% 

ησλ εξσηεζέλησλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα καο ήηαλ γπλαίθεο θαη ην ππφινηπν 30% 

ήηαλ άλδξεο, ην 50% ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ ειηθίαο απφ 26-35 εηψλ, ην 20% απφ 36-45 

εηψλ, ην 17,5% απφ 18-25 εηψλ θαη ην ππφινηπν 12,5% απφ 46-55 εηψλ. Σν 40% ησλ 

εξσηεζέλησλ ήηαλ απφθνηηνη ΑΔΗ-ΣΔΗ, ην 32,5% είραλ Μεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο θαη ην 

ππφινηπν 27,5% ήηαλ απφθνηηνη ΗΔΚ. Δπίζεο ην 50% ησλ εξσηεζέλησλ ρξεζηκνπνηνχλ ην 

δηαδίθηπν πνιχ ζπρλά, ην 30% πάξα πνιχ ζπρλά θαη ην ππφινηπν 20% ην ρξεζηκνπνηνχλ 

ζε κέηξην βαζκφ. Σν ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο δήισζε πσο έρεη ινγαξηαζκφ ζηα Social 

Media. 

 

Αληίζηνηρα, ην 75% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά ην 

Facebook, ην 12,5% ην Instagram θαη άιιν έλα ίδην πνζνζηφ ην YouTube. Σν 80% ησλ 
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εξσηεζέλησλ δήισζε πσο αθνινπζνχλ ζειίδεο επηρεηξήζεσλ ζηα Social Media θαη ην 

20% απάληεζαλ αξλεηηθά. Σν 77,5% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο νη δηαθεκίζεηο ζηα 

Social Media ηνπο επεξεάδνπλ θαη ην 22,5% απάληεζαλ αξλεηηθά. 

Δπηπξφζζεηα, ην 45% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο έκαζαλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

επηρείξεζε Miha Health Center  απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ηεο επηρείξεζεο, ην 

37,5% απφ ην θνληηλφ ηνπο πεξηβάιινλ θαη ην 17,5% έκαζαλ απφ θάπνπ αιινχ. Αθφκε, ην 

ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο δήισζε πσο ην πεξηερφκελν ησλ Social Media ηεο επηρείξεζεο 

παξέρεη ζσζηή ελεκέξσζε γηα ην θνηλφ. Δπίζεο ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο δήισζε πσο 

είλαη απαξαίηεην γηα κηα επηρείξεζε λα έρεη ινγαξηαζκνχο ζηα Social Media. Σν 90% ησλ 

εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο εάλ είραλ ή έρνπλ δηθή ηνπο επηρείξεζε ζα ηελ πξνσζνχζαλ 

ζηα Social Media, ελψ ην 10% απάληεζαλ αξλεηηθά. 

 

Δπίζεο, είλαη ζεκαληηθφ πσο ην 90% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο ζεσξνχλ 

απαξαίηεην γηα κηα επηρείξεζε λα έρεη ηελ δηθή ηεο ηζηνζειίδα, ελψ ην 10% απάληεζαλ 

αξλεηηθά. Σν 90% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο ην δηαδίθηπν είλαη ην είδνο ηεο 

δηαθήκηζεο πνπ ζα επέιεγαλ γηα λα πξνβιεζεί θαιχηεξα κηα επηρείξεζε θαη ην ππφινηπν 

10% επέιεμαλ ην Ραδηφθσλν. Δπηπιένλ, ην 67,5% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο 

ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν γηα πιεξνθνξίεο θαη ην ππφινηπν 32,5% γηα ζπλνκηιίεο. 

 

Σέινο, ην 87,5% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο δελ ληψζνπλ αζθαιήο φηαλ 

ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν, ελψ ην 12,5% απάληεζαλ πσο ληψζνπλ αζθαιήο. Σν ζχλνιν 

ηνπ δείγκαηνο δήισζε πσο αθνινπζεί ηελ επηρείξεζε Miha Health Center ζηα Μέζα 

Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο, φπσο επίζεο ην 75% ηνπ δείγκαηνο δήισζε πσο καζαίλνπλ 

πιεξνθνξίεο γηα κηα επηρείξεζε ή έλα πξντφλ επηζθεπηφκελνη ηελ αληίζηνηρε επηρείξεζε, 

ην 12,5% επηζθεπηφκελνη ην αληίζηνηρν ηζηφηνπν θαη άιιν έλα ίδην πνζνζηφ καζαίλνπλ 

πιεξνθνξίεο δηαβάδνληαο θξηηηθέο άιισλ ζην δηαδίθηπν. 

 

Καηαιήγνληαο, ζα ιέγακε πσο ην 90% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο είλαη ππέξ 

ησλ Social Media ελψ ην 10% δήισζαλ πσο είλαη θαηά θαη ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο 

δήισζε πσο ζα ζεσξνχζαλ ζπνπδαίν γηα κηα επηρείξεζε λα είλαη πξψηε ζηα Social Media 

ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο ηεο. 
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Δπίινγνο – πκπεξάζκαηα 

 

          Απνηειεί γεγνλφο πσο ζήκεξα, νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξεκαηηθέο ζηξαηεγηθέο δελ 

είλαη πιήξεηο δειαδή δελ ιακβάλεηαη ππφςηλ ν ξφινο ηεο ηερλνινγίαο, ηνπ δηαδηθηχνπ θαη 

δηαηζζεηηθψλ ηξφπσλ πξνζέγγηζεο, ηφζν ησλ ηνπηθψλ φζν θαη ησλ δηεζλψλ θαηαλαισηψλ. 

Με απιά ιφγηα, νη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο ρξεηάζηεθαλ λα ζθεθηνχλ πέξα απφ ηνπο 

παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο κάξθεηηλγθ θαη δηαθήκηζεο.  

Τπάξρνπλ πεξηζζφηεξα απφ 3,5 δηζεθαηνκκχξηα ζπλνκηιίεο κε ιέμεηο-θιεηδηά πνπ 

εθδειψλνληαη αλά ηνλ θφζκν θάζε κέξα, πεξίπνπ ηα δχν ηξίηα απφ απηά θάλνπλ αλαθνξά 

ζε κφδα, ππεξεζίεο ή πξντφληα. Δλψ απηά ηα πςειά επίπεδα ζπδεηήζεσλ γηα ηα πξντφληα 

θαη ηε κφδα, κπνξεί λα θαίλνληαη επηθαλεηαθά, είλαη ζεκαληηθφ λα έρνπκε θαηά λνπ φηη νη 

άλζξσπνη έρνπλ θίλεηξν λα ζπδεηήζνπλ ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηθή ηνπο εηθφλα 

θαη ηελ εηθφλα άιισλ αλζξψπσλ ζηε δσή ηνπο. 

Μέζσ ηεο εμέιημεο ηεο ηερλνινγίαο, νη ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθέο ιέμεο-

ζηφκαηνο-κάξθεηηλγθ (WOM) δελ πεξηνξίδνληαη πιένλ ζε θπζηθέο ζπδεηήζεηο αιιά 

εμαπιψλνληαη γξεγνξφηεξα θαη πεξαηηέξσ κέζσ ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ. χκθσλα κε 

ηνπο εηδηθνχο, πάλσ απφ ην έλα ηέηαξην ηνπ παγθφζκηνπ πιεζπζκνχ, έρεη πξφζβαζε ζην 

δηαδίθηπν θαη ν αξηζκφο απηφο ζπλερίδεη λα απμάλεηαη θαζεκεξηλά. Με ηελ πξφνδν ηεο 

ηερλνινγίαο, νη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ έρνπλ ηψξα πεξηζζφηεξν έιεγρν ζηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν αιιεινεπηδξνχλ θαη ρξεζηκνπνηνχλ ην ειεθηξνληθφ πεξηερφκελν.  

Απφ ηελ άπνςε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ, απηή ε εμέιημε νθείιεηαη ζηελ εμέιημε απφ 

ην Web 1.0 ζε 2.0 θαη ηε δεκηνπξγία πεξηερνκέλνπ πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ρξήζηεο. Δλψ ην 

Web 1.0 πεξηφξηζε ηνλ έιεγρν ηεο δεκηνπξγίαο θαη ηεο δεκνζίεπζεο πεξηερνκέλνπ ζε 

ζπγθεθξηκέλα άηνκα, ην Web 2.0 επέθηεηλε ηηο δπλαηφηεηεο θαη έδσζε ηνλ έιεγρν ζε φινπο 

ηνπο ρξήζηεο ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ. Απηφ ην κνληέιν ζπκκεηνρηθήο θαη ζπλεξγαηηθήο 

ζθέςεο έγηλε ε πιαηθφξκα πίζσ απφ ην ηδενινγηθφ θαη ηερλνινγηθφ ίδξπκα ησλ 

θνηλσληθψλ κέζσλ. 

Απηφ πνπ είλαη θξίζηκν γηα απηή ηε κεηάβαζε, απφ ηελ πξννπηηθή ηνπ κάξθεηηλγθ, 

είλαη φηη νη ζηξαηεγηθνί έρνπλ αξρίζεη λα βαζίδνληαη ιηγφηεξν ζηηο ηππηθέο ηερληθέο φπσο ε 

ακνηβή αλά θιηθ (PPC: Pay Per Click) θαη ε βειηηζηνπνίεζε κεραλψλ αλαδήηεζεο (SEO) 

θαη αλη 'απηνχ ρξεηάζηεθε λα εηζέιζνπλ ζε κηα αξέλα, φπνπ ν έιεγρνο έγθεηηαη ζηνπο 
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θαηαλαισηέο θαη ηνπο θίινπο ησλ θαηαλαισηψλ. Σα θνηλσληθά κέζα κπνξνχλ λα 

πεξηγξαθνχλ σο ζεηξά εθαξκνγψλ κε βάζε ην δηαδίθηπν πνπ επηηξέπνπλ ηε ζπλεξγαηηθή 

αληαιιαγή ηδεψλ, εκπεηξηψλ θαη απφςεσλ κέζσ πεξηερνκέλνπ πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ην 

ρξήζηε. 

Σα θνηλσληθά κέζα δηαθξίλνληαη απφ ηα παξαδνζηαθά κέζα κε πνιινχο ηξφπνπο, 

ηδηαίηεξα ηελ επειημία, ηε ζπρλφηεηα, ηελ εκβέιεηα θαη ηελ πνηφηεηα. Ίζσο ην πην 

ζεκαληηθφ απφ φια, φκσο, είλαη ε δπλαηφηεηα ακθίδξνκσλ θνηλσληθψλ επηθνηλσληψλ, πνπ 

επηηξέπνπλ επέιηθηεο θαη ζπλερφκελεο αιιειεπηδξάζεηο.  

Αληίζηνηρα, έλα blog είλαη κηα ηζηνζειίδα φπνπ νη αλαγλψζηεο κπνξνχλ λα 

δεκνζηεχνπλ θαη λα κνηξάδνληαη απφςεηο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα, πνιιά blogs είλαη 

ζπλήζσο αλνηρηά ζην θνηλφ. Έλα blog ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο γηα ηε 

βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο θαη πεξηγξάθεηαη σο έλα ηζρπξφ εξγαιείν 

κάξθεηηλγθ θαη επηθνηλσλίαο πνπ είλαη απιφ ζηε ρξήζε θαη ηε ζπληήξεζε. 

χκθσλα κε ηελ Sedeke (2012), ηα blogs κφδαο έρνπλ κεγάιε δεκνηηθφηεηα επεηδή 

πξνζθέξνπλ κηα ελαιιαθηηθή άπνςε γηα νπνηνλδήπνηε ζέιεη λα δεκηνπξγήζεη ή λα 

θαηαλαιψζεη ελεξγά ηε κφδα ρσξίο απαίηεζε νπνηαζδήπνηε δαπάλεο. Έλα παξάδεηγκα 

δεκνθηινχο ηζηνινγίνπ κφδαο είλαη ην "Inside-out" ηνπ Topshop. Σα Blogs 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ην Topshop γηα λα πξνσζήζνπλ ηα πξντφληα ηνπο, απηφ επηηξέπεη 

ζην Topshop λα πάξεη κηα εηθφλα γηα ην ηη ιέεη ν πειάηεο γηα ην εκπνξηθφ ζήκα ηνπ. Σν 

Topshop επηηξέπεη ζηνπο bloggers λα δηαβάζνπλ γηα ηηο ηειεπηαίεο ηάζεηο ηεο κφδαο θαη λα 

παξνπζηάδνπλ δηαθνξεηηθά ζηπι. Σν Topshop δείρλεη φρη κφλν ζηπι ξνχρσλ, αιιά θαη 

ζπκβνπιέο γηα ην πψο ηα κνληέια θηηάρλνπλ ηα καιιηά ηνπο θαη δίλνπλ ρξήζηκεο 

ζπκβνπιέο ζηνπο θαηαλαισηέο γηα ην πψο λα ην δνθηκάζνπλ νη ίδηνη. Σν Topshop δίλεη 

επίζεο καζήκαηα ζρεηηθά κε ην πψο λα είλαη κνληέξλα θαη λα θνξνχλ ην εκπνξηθφ ζήκα ζε 

δηαθνξεηηθά ζηπι. 

Βέβαηα ε θνηλσληθή δηθηχσζε βαζίδεηαη ζε κηα ειεθηξνληθή δνκή πνπ επηηξέπεη ζε 

άηνκα λα εθθξάζνπλ ηελ αηνκηθφηεηά ηνπο θαη λα ζπλαληήζνπλ άηνκα κε παξφκνηα 

ελδηαθέξνληα, ρξεζηκνπνηψληαο πεξηερφκελν πνπ δεκηνπξγείηαη απφ Υξήζηεο (UGC). Ζ 

Asos είλαη έλα δεκνθηιέο site ηεο κφδαο ζην Facebook φπνπ κπνξείηε λα αλαθαιχςεηε ηε 

κφδα ζην δηαδίθηπν. Ζ Asos έρεη 2,5 εθαηνκκχξηα νπαδνχο θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε 

δεκηνπξγία επαηζζεηνπνίεζεο θαη ελζαξξχλεη ηνπο ρξήζηεο λα ζπδεηνχλ ηα πξντφληα θαη 

ηα γνχζηα ηνπο. Μέζα απφ ηα θνηλσληθά κέζα, ε Asos αζρνιείηαη κε ηνπο νπαδνχο ηεο γηα 
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ηηο απνθιεηζηηθέο πξνζθνξέο θαη ηηο πην θαπηέο ηάζεηο ηεο κφδαο. Δπίζεο, ε Asos 

πξνζπαζεί λα εθπαηδεχζεη ηνπο νπαδνχο ηεο γηα ην πψο λα θνξέζνπλ θαιχηεξα ηα 

πξντφληα ηνπ brand Αsos πξνβάιινληαο εηθφλεο θαη βίληεν θιηπ παζαξέιαο. Ζ Asos 

πξνζθέξεη αθφκε απνθιεηζηηθά δψξα κέζσ ηαθηηθψλ ελεκεξψζεσλ θαη δεκνζηεχζεσλ ζηε 

ζειίδα. 

Οη θνηλφηεηεο πεξηερνκέλνπ είλαη θαηά θάπνην ηξφπν παξφκνηεο κε ηα θνηλσληθά 

δίθηπα, επεηδή πξέπεη λα θαηαρσξίζεηε κηα ζχλδεζε, φπσο θαη φηαλ ζπκκεηέρεηε ζε έλαλ 

ηζηφηνπν θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Δπίζεο, έρεηε κηα αξρηθή ζειίδα φπνπ ν ρξήζηεο ειέγρεη 

πνηνη κνηξάδνληαη ην πεξηερφκελφ ηνπο, δειαδή θίινπο, νηθνγέλεηα ή κε ηελ θνηλφηεηα. 

Μέζα ζηελ θνηλφηεηα ην θνηλφρξεζην πεξηερφκελν πξννξίδεηαη γηα άιια κέιε κε 

παξφκνηα ελδηαθέξνληα θαη αμίεο. 

Σα θφξνπκ θαη νη πίλαθεο αλαθνηλψζεσλ είλαη εθαξκνγέο ηζηνχ ζην δηαδίθηπν πνπ 

επηηξέπνπλ ζπδεηήζεηο θαη δεκνζηεχζεηο πεξηερνκέλνπ πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ρξήζηεο. Οη 

πίλαθεο αλαθνηλψζεσλ είλαη επίζεο γλσζηνί σο πίλαθεο κελπκάησλ πνπ είλαη κηα 

ρξνλνινγηθή ζπδήηεζε κεηαμχ ρξεζηψλ. Οη φξνη "θφξνπκ" θαη "ζπκβνχιην" κπνξεί λα 

αλαθέξνληαη ζε νιφθιεξε ηελ θνηλφηεηα ή ζε ζπγθεθξηκέλα δεπηεξεχνληα θφξνπκ πνπ 

αζρνινχληαη κε έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα. Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηχπνη θφξνπκ, γηα 

παξάδεηγκα αίζνπζεο ζπλνκηιίαο θαη άκεζσλ κελπκάησλ κεηαμχ ρξεζηψλ πνπ δελ 

ρξεηάδεηαη λα είλαη ελεξγά ζπλδεδεκέλνη. 

Γηα λα απμήζνπλ ηηο παξαδνζηαθέο αλαιχζεηο, νξηζκέλνη έκπνξνη ιηαληθήο 

πψιεζεο θαη ζρεδηαζηέο κφδαο έρνπλ εθαξκφζεη αλαιπηηθέο ηερληθέο ζηηο αιιειεπηδξάζεηο 

ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο γηα λα δψζνπλ αλαηξνθνδφηεζε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

ζρεηηθά κε ην πνχ πεγαίλεη ε κφδα θαη ηη ζθέθηνληαη νη θαηαλαισηέο γηα ηα επεξρφκελα 

ζρέδηά ηνπο. Με ηελ απμαλφκελε ρξήζε ησλ δηαδηθηπαθψλ ηερλνινγηψλ θαη ησλ 

αλαιπηηθψλ ζηνηρείσλ, ν ηνκέαο ηνπ ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ έρεη επεθηαζεί ψζηε λα 

ζπκπεξηιακβάλεη ηελ απνζηνιή ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ. 

χκθσλα κε φζα αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, ζα ιέγακε πσο ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο δηαδξακαηίδνπλ έλα δσηηθφ ξφιν ζηελ εκπνξία θαη ηε δεκηνπξγία ζρέζεσλ κε 

ηνπο πειάηεο. Με πεξηνξηζκέλα εκπφδηα ζηελ είζνδν ζε απηά θαη ζηε ιεηηνπξγία ηνπο, νη 

κηθξέο επηρεηξήζεηο αξρίδνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο σο κέζν 

εκπνξίαο. Γπζηπρψο, πνιιέο κηθξέο επηρεηξήζεηο αγσλίδνληαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα social 

media θαη δελ έρνπλ ζηξαηεγηθή λα εηζέιζνπλ δπλακηθά ζε απηά. Χο απνηέιεζκα, ρσξίο 
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βαζηθή θαηαλφεζε ησλ πιενλεθηεκάησλ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο θαη 

ηνπ ηξφπνπ ρξήζεο ηνπο γηα ηελ εκπινθή ησλ πειαηψλ, ράλνληαη ακέηξεηεο επθαηξίεο. Ζ 

θάζε έξεπλα ζην πεδίν απηφ, ζηνρεχεη λα απνθηήζεη κηα αξρηθή θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε 

ηνλ νπνίν κηα κηθξή επηρείξεζε αλαγλσξίδεηαη γηα ηε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ 

ελεκέξσζεο θαη γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο, ε ίδηα ρξεζηκνπνηεί ηα θνηλσληθά κέζα 

γηα λα πξνζειθχζεη πειάηεο. 

Χζηφζν, νη αθφινπζεο επηπηψζεηο γηα ηνπο ηδηνθηήηεο κηθξψλ επηρεηξήζεσλ 

πξνθχπηνπλ απφ ηηο δηάθνξεο κειέηεο σο εμήο 

 Γεκηνπξγία δηθηχσλ θαη ζρέζεσλ κε άιιεο επηρεηξήζεηο, φπνπ απηφ απμάλεη ηελ 

έθζεζε ζε εκπνξηθά ζήκαηα.  

 Με ηελ πξνψζεζε ζε άιιε επηρείξεζε ή ζην πξντφλ ηνπο, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ 

λα πξνσζήζνπλ γξεγνξφηεξα ηα πξντφληα απηά.  

 Ζ εκπινθή άιισλ θάλεη ηελ επηρείξεζή νξαηή ζην θνηλφ, δειαδή ε επηρείξεζε έρεη 

ηε δπλαηφηεηα λα πξνζεγγίζεη εθαηνληάδεο ή ρηιηάδεο θαηαλαισηέο. 

Χζηφζν ηα θνηλσληθά κέζα παξέρνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο ηε δπλαηφηεηα λα 

απεπζπλζνχλ ζε έλα θνηλφ κε πνιιά δηαθνξεηηθά επίπεδα. ηελ αξρή, είλαη ζεκαληηθφ γηα 

κηα επηρείξεζε λα επηθεληξσζεί ζηε δεκηνπξγία ζρέζεσλ κε ηνπο θαηαλαισηέο. Έλαο 

ηδηνθηήηεο κπνξεί λα δείμεη ελδηαθέξνλ γηα ην θνηλφ ηνπ, ζρνιηάδνληαο ηηο ζέζεηο ηνπ 

αηφκνπ ή ζέηνληαο εξσηήζεηο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν εθζέηεη ηελ επηρείξεζε ζε θίινπο θαη 

νπαδνχο, απμάλνληαο ηελ πξνζθνξά ηεο επηρείξεζεο. Αληί απιά λα δεκνζηεχεη κελχκαηα 

ζρεηηθά κε ηελ επηρείξεζε ή ην πξντφλ, είλαη θαιχηεξν λα ζπκπεξηιάβεη θσηνγξαθίεο ή 

εξσηήζεηο. Εεηψληαο ηα ζρφιηά ηνπο, είλαη έλα θαιφ μεθίλεκα γηα ηελ ελζάξξπλζε ηεο 

εκπινθήο.  

Ζ βηβιηνγξαθία έδεημε φηη ζπρλά νη κηθξέο επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ ζηξαηεγηθή φηαλ 

αξρίδνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα θνηλσληθά κέζα. Δίλαη ζεκαληηθφ γηα ηηο επηρεηξήζεηο λα 

αλαγλσξίζνπλ ηη ζέινπλ λα επηηχρνπλ ρξεζηκνπνηψληαο ηα θνηλσληθά κέζα. Γελ είλαη 

πιένλ αξθεηφ λα δεκηνπξγήζνπλ έλα ινγαξηαζκφ Facebook ή Twitter θαη λα  δεκνζηεχνπλ 

ή λα ην ειέγρνπλ κφλν κία θνξά ηελ εβδνκάδα. Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ 

ελεξγά ζε απηά ηα θαλάιηα θαη γηα λα ην θάλνπλ πξέπεη λα έρνπλ θάπνηεο γλψζεηο ζρεηηθά 

κε ηνλ ηξφπν ρξήζεο ηνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ εκπινθή ηνπ 

θνηλνχ. 
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ηε ζεκεξηλή θνηλσλία ησλ social media κε γλψκνλα ην πεξηβάιινλ, είλαη 

ζεκαληηθφ γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο λα θαηαλνήζνπλ ην Facebook, ην Twitter, θαη ηηο 

ζηξαηεγηθέο πίζσ απφ ηε ρξήζε θνηλσληθψλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο. Με απηφ ην 

θπξίσο ειεγρφκελν κέζν, νη επηρεηξήζεηο έρνπλ ηελ επθαηξία λα επηθνηλσλνχλ κε έλα επξχ 

θάζκα πνιηηψλ. Δπνκέλσο, ν θαζνξηζκφο ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν κηα κηθξή επηρείξεζε 

ρξεζηκνπνηεί ηα θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο γηα ηελ εκπινθή ησλ θαηαλαισηψλ, είλαη 

ζεκαληηθή. 

Γηα πνιιέο λέεο κηθξέο επηρεηξήζεηο, ηα θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο κπνξεί λα 

είλαη κηα λέα πξνζπάζεηα. Μαζαίλνπλ κέζσ ηεο ελεξγνχο ζπκκεηνρήο φπνπ κπνξεί λα είλαη 

ζεκαληηθή γηα εθείλνπο πνπ δελ έρνπλ κηα ζηαζεξή θαηαλφεζε ησλ επθαηξηψλ πνπ 

κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ νη πεξηνρέο. Οη κηθξέο επηρεηξήζεηο πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ πψο 

λα ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο ηζηφηνπνπο θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο γηα λα πξνζειθχζνπλ 

πειάηεο θαη λα δεκηνπξγήζνπλ ζρέζεηο πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο ζα δηεπξχλνπλ ηελ επηρείξεζή 

ηνπο. 
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Πξνηάζεηο γηα Πεξαηηέξσ Έξεπλα 

 

Οη κειινληηθνί εξεπλεηέο ζην πεδίν απηφ, κπνξνχλ λα εθηεινχλ κηα παξφκνηα 

κειέηε πεξίπησζεο ζε πνιιαπιέο κηθξέο επηρεηξήζεηο, πξνθεηκέλνπ λα ζπγθξίλνπλ ηηο 

ζηξαηεγηθέο κεηαμχ ησλ ηδηνθηεηψλ-δηεπζπληψλ, σο πξνο ηε ρξήζε κάξθεηηλγθ θαη 

δηαδηθηπαθψλ θνηλσληθψλ κέζσλ. Δπίζεο, νη κειινληηθνί εξεπλεηέο κπνξνχλ λα 

κειεηήζνπλ κηα κηθξή επηρείξεζε πνπ έρεη αζρνιεζεί κε ηηο εθηελήο πξνζπάζεηεο ησλ 

θνηλσληθψλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο θαη νπζηαζηηθά έρεη απνηχρεη. Μέζσ ηεο έξεπλαο 

ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ ηδηνθηήηε-δηεπζπληή θαη ησλ ζέζεσλ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ηεο 

επηρείξεζεο, ε έξεπλα κπνξεί λα εληνπίζεη γηαηί κηα ηέηνηα επηρείξεζε κπνξεί λα 

αληαγσλίδεηαη ζηηο πξνζπάζεηέο ηεο γηα λα πξνσζεζεί θαιχηεξα θαη γξεγνξφηεξα απφ ηα 

δηάθνξα θνηλσληθά κέζα ηνπ δηαδηθηχνπ. 
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εθπφλεζεο πηπρηαθήο εξγαζίαο ησλ Μαξθνπιάθε Γήκεηξα θαη Μνπζηνπνχινπ Υξηζηίλα, 

ηειεηνθνίησλ ζην Σκήκα Μεηάθξαζεο θαη Γηεξκελείαο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Ησαλλίλσλ 

(πξψελ Σκήκα Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηνπ ΣΔΗ Ζπείξνπ), κε επηβιέπνληα θαζεγεηή ηνλ 

θ. Γξ. Γεψξγην Γηψηε. Ο ηίηινο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη : «Σν Μάξθεηηλγθ ζηα Μέζα 

Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο – Social Media Marketing» θαη ην εξσηεκαηνιφγην απηφ έρεη 

ζρεδηαζηεί γηα λα δηεξεπλεζνχλ πηπρέο ηεο ελ ιφγσ εξγαζίαο κε πξσηνγελή έξεπλα. Γελ 

πεξηέρεη πξνζσπηθέο εξσηήζεηο (νλφκαηα θ.α.) θαη ηα απνηειέζκαηα δελ πξφθεηηαη λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα νπνηνλδήπνηε ζθνπφ πέξαλ ηεο νινθιήξσζεο ηεο πηπρηαθήο 

εξγαζίαο. 

 

 

1) πκπιεξψζηε ην θχιν ζαο: 

Άλδξαο 

Γπλαίθα  

 

2) Πνηα είλαη ε ειηθία ζαο; 

18-25  

26-35 

36-45  

46-55 

Άλσ ησλ 60   

 

3) Πνην είλαη ην κνξθσηηθφ ζαο επίπεδν; 

Απφθνηηνο  Λπθείνπ 

Απφθνηηνο  ΗΔΚ 

Απφθνηηνο  ΑΔΗ-ΣΔΗ 

Μεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο  

Άιιν  

 

4) Πφζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηε ην Γηαδίθηπν; 

Πνιχ  

Λίγν 

Μέηξηα 

Πάξα πνιχ   

 

5) Έρεηε ινγαξηαζκνχο ζηα Social Media; 

Ναη 

Όρη  

 

6) Πνην απφ ηα παξαθάησ ρξεζηκνπνηείηε πην ζπρλά; 

Facebook 
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Instagram 

YouTube 

 

7) Αθνινπζείηε ζειίδεο επηρεηξήζεσλ ζηα Social Media; 

Ναη 

Όρη  

 

8) Πηζηεχεηε  φηη νη δηαθεκίζεηο ζηα  Social Media ζαο επεξεάδνπλ; 

Ναη 

Όρη  

 

9) Με πνηφλ ηξφπν κάζαηε πιεξνθνξίεο γηα ηελ επηρείξεζή Miha Health Center; 

Απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ηεο επηρείξεζεο  

Απφ ην θνληηλφ ζαο πεξηβάιινλ  

Άιιν     

 

10) Θεσξείηε φηη ην πεξηερφκελν ησλ Social Media ηεο επηρείξεζεο παξέρεη ζσζηή 

ελεκέξσζε γηα ην θνηλφ; 

Ναη 

Όρη   

 

11) Πηζηεχεηε φηη είλαη απαξαίηεην γηα κηα επηρείξεζε λα έρεη ινγαξηαζκνχο ζηα 

Social Media; 

Ναη 

Όρη  

 

12) Δάλ  είραηε ή έρεηε δηθή ζαο επηρείξεζε ζα ηελ πξνσζνχζαηε ζηα Social Media; 

Ναη 

Όρη  

 

13) Θεσξείηε πσο είλαη απαξαίηεην γηα κηα επηρείξεζε λα έρεη ηελ δηθή ηεο 

ηζηνζειίδα; 

Ναη 

Όρη   

 

14) Πνην είδνο δηαθήκηζεο ζα επηιέγαηε γηα λα πξνβιεζεί θαιχηεξα κηα επηρείξεζε; 

Ραδηφθσλν 

Γηαδίθηπν 

 

15) Γηα πνην ιφγν ρξεζηκνπνηείηε ζπλήζσο ην δηαδίθηπν; 

Πιεξνθνξίεο 

πλνκηιία  

 

16) Νηψζεηε αζθαιήο φηαλ ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν; 
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Ναη  

Όρη   

 

17) Αθνινπζείηε ηελ επηρείξεζε Miha Health Center ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο; 

Ναη 

Όρη  

 

18) Με πνηφλ ηξφπν καζαίλεηε πιεξνθνξίεο γηα κηα επηρείξεζε ή έλα πξντφλ; 

Δπηζθεπηφκελνο-ε  ηελ αληίζηνηρε επηρείξεζε  

Δπηζθεπηφκελνο ηνλ αληίζηνηρν ηζηφηνπν 

Γηαβάδνληαο θξηηηθέο άιισλ ζην δηαδίθηπν  

  

19) Δίζηε ππέξ ή θαηά ησλ Social Media; 

Τπέξ  

Καηά 

 

20) Θα ζεσξνχζαηε ζπνπδαίν γηα κηα επηρείξεζε λα είλαη πξψηε  ζηα Social Media ζε 

ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο ηεο; 

Ναη  

Όρη 

 

 


