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Εςσαπιστίερ  

Με ηελ πεξάησζε ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο ζα ήζεια λα 

επραξηζηήζσ ηελ επηβιέπνπζα θαζεγήηξηά κνπ θπξία Γθνχβα Μαίξε γηα ηελ 

πνιχηηκε βνήζεηα θαη ππνζηήξημε πνπ κνπ πξνζέθεξε θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα 

ηεο πξνζπάζεηάο κνπ, θαζψο θαη ηελ νηθνγέλεηά κνπ πνπ κε βνήζεζε λα 

θηάζσ έλα βήκα πην θνληά ζην ζηφρν κνπ.  
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Πεπίλητη 

 

Διζαγυγή: Ο εζεινληηζκφο ήηαλ, είλαη θαη ζα είλαη κία δξαζηεξηφηεηα κε 

πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε θαη ιεηηνπξγία ηεο θνηλσλίαο. 

 

΢κοπόρ: ΢θνπφο ηεο παξνχζαο αλαζθνπηθήο κειέηεο ήηαλ ε δηεξεχλεζε ηνπ 

εζεινληηζκνχ θαη ε πεξηγξαθή θαη εθαξκνγή ζηε δηεζλή επηζηεκνληθή 

θνηλφηεηα κε ζηφρν ηελ αλάδεημε ηνπ ξφινπ ζηελ θνηλσλία.  

 

Τλικό και μέθοδορ: Πξαγκαηνπνηήζεθε αλαζθφπεζε ηεο ειιεληθήο θαη 

δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο ζηηο ειεθηξνληθέο βάζεηο δεδνκέλσλ PubMed, 

Google Scholar, SpringerLink θαη ζηε βηβιηνζήθε ηεο ΢ΔΤΠ ηνπ Σ.Δ.Η. 

Ζπείξνπ θαζψο θαη ζηε βηβιηνζήθε ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Ησαλλίλσλ. Σν πιηθφ 

ηεο κειέηεο απνηέιεζαλ επηιεγκέλα βηβιία θαη άξζξα δεκνζηεπκέλα θαηά 

θχξην ιφγν ηελ ηειεπηαία δεθαεηία θαη ην πιηθφ ζπιιέρζεθε θαηφπηλ 

ιεπηνκεξνχο κειέηεο ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο. Ζ επηινγή έγηλε απφ βηβιία, 

γεληθά άξζξα, αλαζθνπήζεηο, ζπζηεκαηηθέο κειέηεο θαη δηπισκαηηθέο 

εξγαζίεο. Σέζεθε πεξηνξηζκφο φζνλ αθνξά ζηε γιψζζα δεκνζίεπζεο ησλ 

βηβιίσλ θαη ησλ άξζξσλ θαη ρξεζηκνπνηήζεθαλ κφλν απηά πνπ ήηαλ 

δεκνζηεπκέλα ζηελ ειιεληθή θαη αγγιηθή γιψζζα. Λέμεηο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζε ζπλδπαζκνχο θαηά ηελ αλαδήηεζε ήηαλ 

«εζεινληηζκφο» (volunteering ή volunteerism ή voluntarism), «εζεινληήο» 

(volunteer), «αιηξνπηζκφο» (altruism), «λαξθηζζηζκφο» (narcissism), 

«θίλεηξν» (motivation), «ζεηηθή θνηλσληθή ζπκπεξηθνξά» (prosocial 

behavior).  

 

Αποηελέζμαηα: Ζ κειέηε ηνπ εζεινληηζκνχ δείρλεη φηη ηα θίλεηξα γηα ηνλ 

εζεινληηζκφ είλαη θαζαξά αιηξνπηζηηθά, θαζψο κεγάιν ξφιν παίδνπλ ηα 

ζξεζθεπηηθά θίλεηξα. Οη εζεινληέο θαίλεηαη λα εκθαλίδνπλ πςειή ζεηηθή 

θνηλσληθή ζπκπεξηθνξά θαη πνιχ ρακειά επίπεδα λαξθηζζηζηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο. Οη έξεπλεο δείρλνπλ φηη ηα εκπφδηα, βέβαηα, γηα λα αζρνιεζεί 

θάπνηνο κε ηνλ εζεινληηζκφ είλαη ε κεγάιε δέζκεπζε, ην πξνζσπηθφ θφζηνο 
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θαη ρξφλνο, θαζψο επίζεο φηη νη γπλαίθεο αζρνινχληαη πεξηζζφηεξν κε ηνλ 

εζεινληηζκφ απφ φηη νη άλδξεο.  

 

΢ςμπεπάζμαηα: Δίλαη πιένλ γλσζηφ πσο ν εζεινληηζκφο είλαη εθείλε ε 

δξαζηεξηφηεηα πνπ πξαγκαηνπνηείηαη απφ έλα άηνκν ή κία νκάδα κε ζθνπφ 

ηελ εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ άιισλ αλζξψπσλ ή νιφθιεξεο θνηλσληθήο 

νκάδαο. Σν θαηλφκελν απηφ εκθαλίζηεθε αξθεηά ρξφληα πξηλ θαη κέρξη θαη 

ζήκεξα είλαη αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο θνηλσλίαο θαη κειινληηθά ζα 

δηαδξακαηίζεη πνιχ ζπνπδαίν ξφιν ζε απηή. Γηα απηφ θξίλεηαη ζεκαληηθφ λα 

δηεμαρζνχλ θαη άιιεο κειέηεο ζρεηηθά κε ηνλ εζεινληηζκφ. 

 

Λέξειρ εςπεηηπίος: Volunteering, volunteerism, voluntarism, volunteer, 

altruism, narcissism, motivation, prosocial behavior. 
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Abstract 

Volunteering was, is and will be an activity with a very important role in the 

formation and functioning of society. 

 

Aim: The aim was to investigate volunteering and the description and 

application of the international scientific community to highlight its role in 

society. 

 

Materials and methods:  A review conducted of Greek and international 

literature in electronic databases PubMed, Google Scholar, SpringerLink and 

in the library of the Institute SEYP Continent and in the University of Ioannina 

Library. The material of the study was selected books and articles published 

mainly in the last decade and the material was collected following a detailed 

study of the relevant literature. The selection was made from books, general 

articles, reviews, systematic studies and dissertations. Posted restriction 

regarding the language of publication of books and articles and only used the 

ones that were published in Greek and English. Words used in combinations 

in the search were «volunteering» or «volunteerism» or «voluntarism», 

«volunteer», «altruism», «narcissism», «motivation», «prosocial behavior». 

 

Results: The study shows that motivation for volunteering is purely altruistic, 

as great role played by religious motives. Volunteers appear to exhibit high 

positive social behavior and very low narcissistic behavior. The inquiry show 

that the obstacles, of course, to deal with volunteering is a major 

commitment, personnel costs and time, and also that women are more 

concerned with volunteering than men. 

 



7 
 

Conclusions: It is now known that volunteering is that activity carried out by 

a person or a group to serve other people's needs or a whole’s social group. 

This phenomenon occurred several years ago, and until today is an integral 

part of society and in the future it will play a very important role in this. For 

this reason, it is important to conduct other studies on volunteering. 

 

Key words: volunteering, volunteerism, voluntarism, volunteer, altruism, 

narcissism, motivation, prosocial behavior. 
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ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ 

 

      Ζ αλζξσπηζηηθή δξάζε είλαη κηα πνιχπινθε θαη δπλακηθή δηαδηθαζία πνπ 

πεξηιακβάλεη πνιχπιεπξεο δξαζηεξηφηεηεο. Σέηνηεο εξγαζίεο απαηηνχλ κηα 

δεκνθξαηηθή θαη πνιπεπαγγεικαηηθή πξνζέγγηζε ρξεζηκνπνηψληαο 

δεμηφηεηεο πέξαλ ησλ ηερληθψλ θαη επηζηεκνληθψλ γλψζεσλ ζε ηνκείο 

εκπεηξνγλσκνζχλεο γηα ηελ επίηεπμε ζεηηθψλ απνηειεζκάησλ. Ζ παξνρή 

πγείαο απνηειεί δσηηθή ζπληζηψζα ηεο αλζξσπηζηηθήο εξγαζίαο. Οη 

πεξηζζφηεξνη επαγγεικαηίεο πγείαο ππνζηεξίδνπλ θηινζνθίεο παξφκνηεο κε 

ηνλ φξθν ηνπ Ηππνθξάηε θαη έρνπλ έηζη επαγγεικαηηθή ππνρξέσζε λα 

επηιχνπλ αληζφηεηεο ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. Οη λνζειεπηέο θαη νη 

επαγγεικαηίεο πγείαο είλαη κεηαμχ εθείλσλ πνπ έρνπλ παγθφζκηα 

ζπλεηδεηνπνίεζε ησλ αληζνηήησλ ζηελ πγεία θαη αληαπνθξίλνληαη πξφζπκα 

ζηηο αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ ζε θαηαζηάζεηο θξίζεο. Οη λνζειεπηέο πνπ 

αζρνινχληαη κε ηελ αλζξσπηζηηθή εξγαζία θαη δε ηνλ εζεινληηζκφ πηζηεχνπλ 

φηη κπνξνχλ λα έρνπλ έλαλ πξαθηηθφ αληίθηππν θαη λα αμηνπνηήζνπλ πιήξσο 

ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο.  Απηφ ζπρλά ζεκαίλεη λα ζπκκεηέρεη θαλείο ζε λέεο 

θαηαζηάζεηο θαη ζε ξφινπο πνπ κπνξεί λα κελ έρεη βηψζεη πξηλ.   

      Σα θίλεηξα γηα εζεινληηθή βνήζεηα έρνπλ ζπδεηεζεί απφ πνιινχο 

ζπγγξαθείο θαη εξεπλεηέο. Οη εζεινληέο είλαη νη αθξνγσληαίνη ιίζνη ηνπ 

εζεινληηθνχ ηκήκαηνο. Οη εζεινληέο ζπρλά νξίδνληαη σο ηα άηνκα εθείλα πνπ 

εθηεινχλ ή πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο ρσξίο δηθή ηνπο ακνηβή, αληδηνηειψο.  Δλ 

ησ κεηαμχ, είλαη θνηλψο απνδεθηφ φηη ν εζεινληήο είλαη έλα άηνκν πνπ εθηειεί 

ελεξγά κηα δνπιεηά ή επζχλε απφ κφλν ηνπ ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα ηνπ 

αλαηεζεί, λα ηνλ δηαηάμεη θάπνηνο ή λα ηνπ πεη λα ην πξάμεη.  

΢ηφρνο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη ε αλάδεημε ηνπ ξφινπ ησλ 

εζεινληψλ ζηνλ λνζειεπηηθφ θιάδν. Απηφ πξαγκαηνπνηείηαη κέζα απφ κηα 

ζεηξά εξεπλψλ νη νπνίεο επηβεβαηψλνπλ ε κία ηελ άιιε θαη δίλνπλ ηελ 

επθαηξία ζηνλ αλαγλψζηε λα αληηιεθζεί ην γεληθφηεξν πιαίζην γχξσ απφ ην 

δήηεκα ηνπ εζεινληηζκνχ. Ζ εξγαζία απηή νινθιεξψλεηαη κε ηελ παξάζεζε 

λέσλ εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ αιιά θαη κε κηα κειέηε πεξίπησζεο. 
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Α. ΓΔΝΙΚΟ ΜΔΡΟ΢ 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1Ο 

Δθελονηιζμόρ 

 

1.1. Οπιζμόρ εθελονηιζμού 

Δίλαη δχζθνιν λα πξνζδηνξηζηεί επαθξηβψο ε έλλνηα ηνπ 

εζεινληηζκνχ, δηφηη πξφθεηηαη γηα έλα θαηλφκελν πνπ δηαρξνληθά αιιάδεη 

δηαξθψο πεξηερφκελν, φςε, κεζφδνπο, πξσηαγσληζηέο θαη πεδία 

παξέκβαζεο, αθνινπζψληαο ηηο εμειηζζφκελεο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο ηεο 

θνηλσλίαο, ζηηο νπνίεο θαη επηρεηξεί λα αληαπνθξηζεί (Αλζφπνπινο, 2000). Ο 

νξηζκφο ηνπ εζεινληηζκνχ δηακνξθψλεηαη θαη ηξνπνπνηείηαη κε βάζε ηηο 

πνιηηηθέο θαη θνηλσληθέο αλάγθεο (Παπαζηεξγίνπ, 2014).  

Ωζηφζν, ν Αλζφπνπινο (2000) νξίδεη ηνλ εζεινληηζκφ σο ηε 

δξαζηεξηφηεηα εθείλε πνπ αλαπηχζζεηαη θαηά ηξφπν απζφξκεην, ειεχζεξν, 

ρσξίο ζθνπφ αηνκηθνχ θέξδνπο, απφ κεκνλσκέλνπο πνιίηεο αηνκηθά ή δηά 

κέζνπ ησλ νξγαλψζεσλ ησλ νπνίσλ απνηεινχλ κέιε, πξνο ην ζπκθέξνλ ηεο 

νκάδαο ζηελ νπνία αλήθνπλ ή ηξίησλ πξνζψπσλ ή ηεο ηνπηθήο, θξαηηθήο ή 

δηεζλνχο θνηλφηεηαο, απνθιεηζηηθά γηα ζθνπνχο αιιειεγγχεο 

(αιηξνπηζηηθνχο). Δίλαη µηα πξάμε φπνπ δίλεηο θάηη κέζα απφ ηα βάζε ηεο 

θαξδηάο ζνπ, ζηνλ άλζξσπν ηεο δηπιαλήο πφξηαο µέρξη θαη ζηνλ άλζξσπν 

ζε µηα πην απνµαθξπζµέλε ρψξα (Υξπζνρνΐδεο, 2010). ΢χκθσλα κε ηνλ 

Wilson (2000) o εζεινληηζκφο είλαη θάζε δξαζηεξηφηεηα ζηελ νπνία δίλεηαη 

ειεχζεξα ν ρξφλνο λα επσθειεζεί έλα άιιν άηνκν, κία νκάδα ή έλαο 

ζθνπφο.  

Ζ Εαπαληηψηε (2015) παξαζέηεη ηνλ ιφγν ηνπ Γεληθνχ Γξακκαηέα ησλ 

Ζλσκέλσλ Δζλψλ, Ban Kimoon, πνπ εθθψλεζε ην Γεθέκβξην ηνπ 2009 

ιέγνληαο πσο «ν εζεινληηζκφο είλαη πεγή δχλακεο γηα ηελ θνηλφηεηα, 

πξνζαξκνζηηθφηεηαο, αιιειεγγχεο θαη θνηλσληθήο ζπλνρήο, κπνξεί λα 
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επηθέξεη ζεηηθέο θνηλσληθέο αιιαγέο κε ην λα θαιιηεξγεί ην ζεβαζκφ γηα 

πνηθηιία, ηζφηεηα θαη ζπκκεηνρή φισλ».  

΢χκθσλα κε ηνλ Kanaan (2001) εζεινληηζκφο είλαη φιεο εθείλεο νη 

πξάμεηο ή ελέξγεηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη απφ αλεμάξηεηα άηνκα, νκάδεο 

αλζξψπσλ ή νξγαληζκψλ, ρσξίο θακία ππνρξέσζε απφ κέξνπο ηνπο θαη ησλ 

νπνίσλ ν αληηθεηκεληθφο ζθνπφο είλαη λα εμππεξεηήζνπλ θαη λα βνεζήζνπλ 

αλζξψπνπο, ρσξίο θακία δηάθξηζε θαη κε ζεβαζκφ ζην ρξψκα, ζηε θπιή, ζην 

θχιν, ζηε ζξεζθεία θαη ζε νπνηνλδήπνηε άιιν παξάγνληα. 

Ο εζεινληηζκφο φηαλ είλαη ζηάζε δσήο, είλαη ην αληίδνην ζηνλ 

αηνκηζκφ, ζηελ εζσζηξέθεηα θαη ηελ θνηλσληθή ππνθξηζία. «Ο εζεινληήο 

πξνζθέξεηαη νηθεηνζειψο» φξηζε ε ΢πκβνπιεπηηθή  επηηξνπή γηα ζέκαηα 

λνζειείαο ηνπ Δξπζξνχ ΢ηαπξνχ κηζφ αηψλα πξηλ. Ο εζεινληηζκφο είλαη κία 

πνιχ ζχλζεηε έλλνηα θαη πξνυπνζέηεη αγάπε, αλζξσπηά, θαηαλφεζε θαη 

αλάγθε γηα πξνζθνξά αληδηνηεινχο βνήζεηαο ζην ζπλάλζξσπν. Υξεηάδεηαη 

φκσο θαη ζπλεδεηηνπνίεζε ησλ πξνζσπηθψλ θηλήηξσλ θαη αμηψλ απφ ηνλ 

θαζέλα πνπ δξά εζεινληηθά (Νεαξράθνο, 2012). Ο Εάλλεο (2002) αλαθέξεη 

φηη ν εζεινληηζκφο ή εζεινληηθή εξγαζία έρεη ζπγθεθξηκέλν πεξηερφκελν, θαη 

πεξηγξάθεη ηελ πην ζπγθξνηεκέλε πξνζθνξά εξγαζίαο πνπ παξέρεηαη 

δσξεάλ πξνο φθεινο ησλ άιισλ, κε πην εμσζηξεθή ραξαθηήξα θαη πνπ είλαη 

κε επηβαιιφκελε απφ ηηο ίδηεο ζπλζήθεο πνπ αλαθέξνληαη παξαπάλσ. 

Ζ ιέμε εζεινληηζκφο πξνέξρεηαη απφ ηελ ιαηηληθή ιέμε voluntas ε 

νπνία ζεκαίλεη ζέιεζε (Σζέιινπ, 2008). Ο φξνο εκθαλίζηεθε ην 1750 θαη 

ρξεζηκνπνηήζεθε σο έθθιεζε ζηνπο πνιίηεο γηα έληαμε ηνπο ζην ζηξαηφ ζε 

πεξηπηψζεηο έθηαθηεο αλάγθεο (Λπκπεξνπνχινπ, 2014). ΢χκθσλα κε ηνλ 

Ησαλλίδε (2002) ζηηο πεξηζζφηεξεο θνηλσλίεο ν εζεινληηζκφο απνηειεί 

ζεκέιην ηεο δσήο ησλ αλζξψπσλ θαη ππάξρνπλ φξνη ζηηο πεξηζζφηεξεο 

γιψζζεο πνπ ηνλ πεξηγξάθνπλ. ΢ηε Νφηηα Αζία «ζξα-καληάλα», ζηελ 

Αλαηνιηθή Αθξηθή «ραξάκπη», ζηελ Λαηηληθή Ακεξηθή «κίλγθνπ» θαη «αι 

ηζαβνχλ βαι ηαβαζνχι» ζε πνιιά Αξαβηθά θξάηε.  
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Ζ πξνζέγγηζε ηνπ θαηλνκέλνπ απηνχ, απαηηεί πνιιαπιά επίπεδα 

αλάιπζεο, αηνκηθά, δηαπξνζσπηθά, δνκηθά θαη επξχηεξα θνηλσληθά ζε 

ζπλδπαζκφ κε φινλ ηνλ θφζκν ηεο εζεινληηθήο παξνπζίαο – πξνεγνχκελε 

εκπεηξία, ην βίσκα ζην παξφλ θαη ηα επαθφινπζα απηψλ. ΢ηελ ζχγρξνλε 

επνρή ν εζεινληηζκφο έρεη απνθηήζεη ζεκαληηθφ ελδηαθέξνλ κειέηεο ιφγσ 

ηεο εκθάληζεο ηνπ λένπ φξνπ, απηνχ ηεο «θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ» ή ηνπ 

«Σξίηνπ ηνκέα» (Λπκπεξνπνχινπ, 2014). 

 

΢χκθσλα κε ηνλ Εάλλε (2002) αλάινγνη είλαη θαη νη νξηζκνί ησλ 

Osborne (1996), Sheard (1995), D.H. Smith (1988), Weinrich (1996), πνπ 

θαηαιήγνπλ ζηα εμήο βαζηθά ζπζηαηηθά ζηνηρεία, πξνζδηνξηζηηθά ηεο έλλνηαο 

ηνπ εζεινληηζκνχ θαη ηεο εζεινληηθήο εξγαζίαο θαη απηά είλαη: Παξνρή 

εξγαζίαο, Διεχζεξε επηινγή (κε εμαλαγθαζηηθή), Με νηθνλνκηθά 

αληαπνδνηηθή, Δπσθειήο πξνο ηξίηνπο, ηελ θνηλφηεηα ή ηελ θνηλσλία γεληθά. 

΢ε γεληθέο γξακκέο πάλησο, θαη ιακβάλνληαο ππφςε ηελ κέρξη ζηηγκήο 

δηαζέζηκε βηβιηνγξαθία, θαζίζηαηαη ζαθέο φηη δελ είλαη εχθνιν λα απνδνζεί 

έλαο ζηαζεξφο νξηζκφο γηα ηνλ εζεινληηζκφ αθξηβψο επεηδή ην πεξηερφκελφ 

ηνπ θπξίσο θαη νη φςεηο ηνπ κεηαβάιινληαη ζπλερψο ζηα πιαίζηα ηεο εμέιημεο. 

Αο ζεκεησζεί επίζεο φηη νη απαηηήζεηο ηεο θνηλσλίαο επζχλνληαη ζε κεγάιν 

βαζκφ γηα ηελ αδπλακία κηαο ζηαζεξήο απφδνζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ 

φξνπ. Οη κνξθέο ηνπ εζεινληηζκνχ πνηθίιινπλ θαη ε βαξχηεηά ηνπ ην ίδην. 

Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη επίζεο φηη παξάγνληεο φπσο ε πνιηηηθή, ε ζξεζθεία 

αιιά θαη ε θνπιηνχξα ηεο επξχηεξεο θνηλφηεηαο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηνλ 

εζεινληηζκφ. ΢πλεπψο, βάζεη απηψλ ησλ παξαγφλησλ νη ζηάζεηο θαη ε 

απφςεηο ησλ αλζξψπσλ απέλαληη ζηνλ εζεινληηζκφ δηαθέξνπλ ζεκαληηθά. ΢ε 

κηα ρψξα κπνξεί λα απνηειεί κηα έλλνηα πνπ εκπεξηέρεη άθξσο ζεηηθά 

ζηνηρεία θαη ζπλαηζζήκαηα, ελψ ζε άιιεο πεξηπηψζεηο κπνξεί λα ζεσξεζεί 

έλα θαζεζηψο δνπιείαο. ΢ην ζχλνιν ηεο πξνζπάζεηαο λα θαζνξηζηεί θαη λα 

νξηνζεηεζεί ν εζεινληηζκφο, ε εξεπλεηηθή βηβιηνγξαθία πξαγκαηνπνηεί ηελ 

εηζαγσγή ελφο θαζνξηζηηθνχ λένπ ηξφπνπ κε ζηφρν ηελ δηάθξηζε θαη ην 

«βάξνο» ηεο εζεινληηθήο πξνζθνξάο κε ην φξν «θαζαξφ θφζηνο» (net-cost), 

θαζψο φζν κεγαιχηεξν ην «θφζηνο» γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο, ηφζν 

κεγαιχηεξε ε πηζαλφηεηα λα ζεσξνχληαη εζεινληέο (Paine et al,, 2007).  
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Δπηπιένλ, αλεμαξηήησο ηνπ ηξφπνπ πνπ ππνινγίδεηαη ν εζεινληηζκφο 

ζπληζηά κηα ππέξηαηε πξνζθνξά ζην θνηλσληθφ ζχλνιν αιιά θαη δείθηε ηνπ 

πνιηηηζκνχ κηαο θνηλσλίαο. Καηά ζπλέπεηα ινηπφλ, φπνπ θαη φπσο θη αλ 

εθδειψλεηαη, ζπληζηά έλα δείγκα πςεινχ επηπέδνπ αλζξσπηάο, θνηλσληθήο 

ππεπζπλφηεηαο θαη επαηζζεζίαο. ΢ίγνπξα απνηειεί κηα δξαζηεξηφηεηα ζηελ 

νπνία απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη ε απζφξκεηε θαη κε ακεηβφκελε δηάζεζε 

ρξφλνπ θαη πξνζθνξά εξγαζίαο, ε νπνία έρεη ζηφρν λα επσθειήζεη ην 

πεξηβάιινλ ή θάπνηεο νκάδεο αηφκσλ, είηε αθφκα θαη κεκνλσκέλα άηνκα. Ο 

εζεινληηζκφο κπνξεί λα ζεσξεζεί θαη ζηάζε δσήο ζηελ νπνία ελζαξθψλνληαη 

κηα ζεηξά ηδηαίηεξσλ αμηψλ κε θπξίαξρεο ηελ αιιειεγγχε, ηελ θνηλσληθή 

δηθαηνζχλε θαη ηελ θνηλσληθή ζπκκεηνρή. Δίλαη απαξαίηεην λα ηνληζηεί φηη ν/ε 

εζεινληήο είλαη ην άηνκν απηφ ην νπνίν δελ επηδεηά ηελ πξνζσπηθή σθέιεηα 

απφ θάπνηα ηνπ δξάζε. Σν άηνκν απηφ αθηεξψλεη ειεχζεξν ρξφλν ή θαη 

γλψζεηο πξνο φθεινο ησλ ζπλαλζξψπσλ ηνπ αληδησηειψο. Σν αμηνπξφζεθην 

ζε απηή ηελ πεξίπησζε, είλαη ην γεγνλφο φηη ηα νθέιε απφ ηελ πξνζθνξά ηα 

απνιακβάλνπλ φζνη δέρνληαη ηελ πξνζθνξά, αιιά θαη ν ίδηνο ν εζεινληήο. Οη 

εζεινληέο κε ηε δξάζε ηνπο πξνσζνχλ ζεηηθέο ζηάζεηο θαη αληηιήςεηο γηα ηα 

δηάθνξα θνηλσληθά δεηήκαηα. (Κνπηζνχθε, 2003). 

 

΢ην πιαίζην ηνπ εζεινληηζκνχ εληάζζνληαη 4 δηαθνξεηηθνί ηχπνη 

δξαζηεξηφηεηαο:  

1. ακνηβαία βνήζεηα ή απηνβνήζεηα,  

2. θηιαλζξσπία ή βνήζεηα ζηνπο άιινπο, 

3. ζπκκεηνρή ή πνιηηηθή ελεξγνπνίεζε (απην-δηαθπβέξλεζε),  

4. αθηηβηζκφο (εθζηξαηεία ή ππεξάζπηζε). 

            Οη  Maranta & Sladowski (2010) αλαθέξνπλ φηη ν εζεινληηζκφο είλαη 

κηα αιηξνπηζηηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ απνζθνπεί ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ αλζξψπηλσλ δσψλ, απνηειψληαο ηαπηφρξνλα ηελ πξαθηηθή ελφο αηφκνπ 

ή κηαο νκάδαο αηφκσλ πνπ ζπλεηζθέξνπλ ρξφλν ή δεμηφηεηεο ρσξίο ηελ 

παξαθίλεζε νηθνλνκηθνχ ή πιηθνχ θέξδνπο. Με βάζε ηε βηβιηνγξαθία, 

ππάξρνπλ δηάθνξνη ηχπνη εζεινληηζκνχ. Πξφθεηηαη γηα ηνπο:  
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(1) εζεινληηζκφ βαζηζκέλν ζε δεμηφηεηεο,  

(2)  εηαηξηθφ εζεινληηζκφ, 

(3)  εζεινληηζκφ ζηηο αλαπηπζζφκελεο θαη ηηο ππναλάπηπθηεο ρψξεο, 

(4)  πεξηβαιινληηθφ εζεινληηζκφ, 

(5)  κηθξν-εζεινληηζκφ, 

(6)  εζεινληηζκφ ζε πεξίπησζε έθηαθηεο αλάγθεο, 

(7)  εζεινληηζκφ ζηα ζρνιεία,  

(8)  εζεινληηζκφ ζηελ θνηλφηεηα θαη  

(9)  δηεζλείο θαηαζθελψζεηο εξγαζίαο. 

 

1.2. Ιζηοπική αναδπομή εθελονηιζμού ζηην Δλλάδα 

 

O εζεινληηζµφο ζηελ Διιάδα, µε ηελ έλλνηα ελφο θηλήµαηνο 

αλεμάξηεησλ νξγαλσµέλσλ ηνπηθψλ ή εζληθψλ ζσµαηείσλ, δελ έρεη ηδηαίηεξν 

παξειζφλ. Έρεη αξρίζεη λα δεµηνπξγείηαη θάπνηα θίλεζε ζην παξφλ, ε νπνία 

ίζσο µαο δίλεη ειπίδεο γηα ην µέιινλ (Υξπζνρνΐδεο, 2010). 

Έλα κεγάιν θνκκάηη ηεο ηζηνξίαο ηνπο εζεινληηζκνχ ζηελ Διιάδα είλαη 

αθφκα άγλσζην. Αξρηθά, ζηελ Αξραία Διιάδα ε θηιαλζξσπία ήηαλ ππφ ηελ 

πξνζηαζία ησλ ζεψλ. Καηά ηα δείπλα ηεο Δθάηεο, ηνπνζεηνχληαλ ηξφθηκα ζε 

δηάθνξα πεξάζκαηα θαη πεγέο γηα ηνπο ηαμηδηψηεο. ΢χκθσλα κε ηνλ 

Ηππνθξάηε, νη πνιίηεο πξνζέθεξαλ ρξήκαηα θαη άιια πιηθά ζηεξίδνληαο έηζη 

ηα θξαηηθά λνζειεπηηθά ηδξχκαηα (Σζέιινπ, 2008). ΢ηε ΢πάξηε επί 

Λπθνχξγνπ (800 π.Υ.), ζηε Κφξηλζν επί Πεξίαλδξνπ (669 π.Υ.), ζηελ Αζήλα 

επί ΢φισλα (630 π.Υ.) θαη ηδηαίηεξα ζηελ δηάξθεηα ηνπ ρξπζνχ αηψλα ηεο 

Αζήλαο, ν ζεζκφο ηεο θνηλσληθήο πξφλνηαο ζπκβαδίδεη κε ηελ έθθξαζε ηεο 

θνηλσληθήο αιιειεγγχεο θαη εζεινληηθήο πξνζθνξάο (Ησαλλίδεο, 2002).  
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 Ο Υξηζηηαληζκφο έθαλε ηελ εκθάληζε ηνπ κε έληνλν θνηλσληθφ 

ραξαθηήξα θαη νη αμίεο ηνπ αζθνχζαλ κεγάιε επίδξαζε ζηελ αλάπηπμε 

κνξθψλ εζεινληηζκνχ. Σηο πξψηεο κνξθέο εζεινληηθήο θάιπςεο αλαγθψλ ηηο 

ζπλαληάκε ζηηο πξψηεο ρξηζηηαληθέο θνηλφηεηεο θαη ηε δξάζε ησλ Αγίσλ 

Απνζηφισλ (Ησαλλίδεο, 2002). Δπηπιένλ, ν Μέγαο Βαζίιεηνο κε πξνζσπηθά 

ηνπ έμνδα ίδξπζε ηε βαζηιεηάδα, έλα θέληξν θνηλσληθήο πξνζηαζίαο ε νπνία 

ιεηηνπξγνχζε απνθιεηζηηθά κε δσξεέο θαη εζεινληηθή εξγαζία. Αξγφηεξα, 

θαηά ηελ επνρή ηνπ Βπδαληίνπ ε θνηλσληθή πξνζηαζία πξνεξρφηαλ απφ 

εθθιεζηαζηηθνχο θνξείο, θπξίσο απφ γπλαίθεο εζειφληξηεο (Σζέιινπ, 2008). Ζ 

νξγαλσκέλε θηιαλζξσπία θαηά ηνπο Βπδαληηλνχο ρξφλνπο ζπληζηάηαη ζηελ 

εζεινληηθή πξνζθνξά, φρη σο ππνρξέσζε αιιά σο αμία θαη ηξφπν δσήο 

(Ησαλλίδεο, 2002).  

Όζνλ αθνξά ηελ πεξίνδν ηεο ηνπξθνθξαηίαο, ε εθθιεζία δηέζεηαη έλα 

κεγάιν κέξνο ησλ εζφδσλ ηεο ζε θηιαλζξσπηθφ ζθνπφ. ΢εκαληηθφ ξφιν 

έπαηδε θαη ε νηθνγέλεηα, αιιά θαη άηππα δίθηπα θνηλσληθήο πξνζηαζίαο. Μεηά 

ηε Δπαλάζηαζε ηνπ 1821, ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ βξηζθφηαλ ζε 

άζιηα θαηάζηαζε θαη βνήζεηα παξερφηαλ απφ δσξεηέο, ηελ εθθιεζία θαη 

εχπνξνπο πνιίηεο ηνπ εζσηεξηθνχ θαη ηνπ εμσηεξηθνχ. Μεηά ηε 

ζηαζεξνπνίεζε ηνπ λενειιεληθνχ θξάηνπο, ε θηιαλζξσπία εδξαηψζεθε σο 

κία λέα κνξθή θνησληθήο θαη ηαμηθήο παξέκβαζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, κεηά ην 

1854 κε ηελ επηδεκία ηεο ρνιέξαο ηδξχζεθαλ εζεινληηθνί ζχιινγνη πνπ 

δεκηνχξγεζαλ πησρνθνκεία, νξθαλνηξνθεία θαη επαγγεικαηηθέο ζρνιέο θαη ε 

ζηήξημε απηψλ πξνήιζε απφ δσξεέο Διιήλσλ ηνπ εμσηεξηθνχ (Σζέιινπ, 

2008). Οη βάζεηο ηνπ εζεινληηζκνχ ζην αλεμάξηεην ειιεληθφ θξάηνο έξρνληαη 

ζηα κέζα ηνπ 19νπ αηψλα. Ζ εζεινληηθή θηιαλζξσπηθή δξαζηεξηφηεηα 

αλαπηχρζεθε ηφζν έληνλα ιφγσ ηεο απνπζίαο θνηλσληθήο πνιηηηθήο, γηα ηελ 

πεξίζαιςε ηνπ θησρνχ πιεζπζκνχ απφ ην ειιεληθφ θξάηνο θαη ηεο απνπζίαο 

ελφο ηζρπξνχ εξγαηηθνχ θηλήκαηνο. Ζ θηιαλζξσπία δεκηνπξγεί έλα λέν θαη 

δπλακηθφ πεδίν θνηλσληθήο παξέκβαζεο θαη πξαθηηθήο. Πνιπάξηζκνη 

ζχιινγνη θαη εηαηξείεο θηιαλζξσπίαο ιεηηνπξγνχλ ζε Αζήλα, Πεηξαηά, Πάηξα 

θαη Δξκνχπνιε ηδξχνληαο ηδξχκαηα γηα θησρφ πιεζπζκφ θαη θπξίσο γηα 

γπλαίθεο θαη παηδηά (Ησαλλίδεο, 2002). Μεηά ηε Μηθξαζηαηηθή θαηαζηξνθή  
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εκθαλίδνληαη νξγαλσκέλα θηιαλζξσπηθά ζσκαηεία θαη ρξηζηηαληθέο 

αδειθφηεηεο. Σελ πεξίνδν ηεο θαηνρήο, θαηά ηνλ δεχηεξν παγθφζκην πφιεκν, 

πεξηνξίζηεθε ν εζεινληηζκφο σζηφζν αξσγφο ήηαλ πάιη ε εθθιεζία 

(Σζέιινπ, 2008).  

΢ηηο αξρέο ηνπ 20νπ αηψλα λέεο ζπληζηψζεο ηνπ εζεινληηθνχ θηλήκαηνο 

θάλνπλ ηελ εκθάληζή ηνπο,  απνηειψληαο ζεκαληηθέο κνξθέο εζεινληηθήο 

ζπκκεηνρήο θαη ζπιινγηθήο δξάζεο. ΢ε απηέο αλήθνπλ ε εμάπισζε ηνπ 

θπζηνιαηξηθνχ θαη εθδξνκηθνχ θηλήκαηνο, ε θαιιηέξγεηα ηνπ αζιεηηζκνχ θαη 

ηδηαίηεξα ε παξνπζία ησλ πνδνζθαηξηθψλ νκάδσλ, ε ξαγδαία αλάπηπμε 

εζληθνηνπηθψλ πξνζθπγηθψλ θαη ζσκαηείσλ  αιιειεγγχεο, ε εκθάληζε ησλ 

νξγαλψζεσλ ηεο εξγαηηθήο ηάμεο θαη ησλ πνιηηηθψλ νξγαλψζεσλ, ε ηεξάζηηα 

απήρεζε ηνπ Θεάηξνπ ΢θηψλ ζε φιεο ηηο πφιεηο θαη ε ηδηαίηεξε άλζεζε ηνπ 

ξεκπέηηθνπ ηξαγνπδηνχ. Οη λέεο απηέο ινηπφλ ζπληζηψζεο ηνπ εζεινληηθνχ 

ρψξνπ πνπ εκθαλίζζεθαλ ζηελ θνηλσληθή θαη πνιηηηζηηθή δσή ησλ ειιεληθψλ 

πφιεσλ εθθξάδνπλ δηάθνξα θνηλσληθά ζηξψκαηα: ην αλψηεξν, ην κεζαίν, ην 

ιατθφ, ηνπο αλέξγνπο θαη άιιεο νκάδεο πνπ δνπλ ζην πεξηζψξην (Ησαλλίδεο, 

2002).   

 

1.3. Ιζηοπική αναδπομή εθελονηιζμού διεθνώρ 

Με ηε δεκηνπξγία ησλ πξψησλ θνηλσληψλ θαη ηελ εκθάληζε ησλ 

δηαθφξσλ ζξεζθεηψλ, εκθαλίδνληαη θαη ηα πξψηα δείγκαηα θηιαλζξσπίαο θαη 

εζεινληηζκνχ. Πην ζπγθεθξηκέλα, εκθαλίδνληαη ζηελ Αξραία Αίγππην (2.000 

π.Υ.) θαη ζηνπο Βαβπιψληνπο (1972-1750 π.Υ). Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηελ 

Παιαηά Γηαζήθε νη Ηνπδαίνη πξνζέθεξαλ ην έλα δέθαην ησλ εζφδσλ ηνπο γηα 

ηνπο θησρνχο. ΢ηελ Ρσκατθή Απηνθξαηνξία, απφ ηελ άιιε, ε ππνζηήξημε ησλ 

απφξσλ, ησλ παζρφλησλ θαη ησλ αλέξγσλ απνζθνπνχζε ζηελ απνθπγή 

εμεγέξζεσλ (Ησαλλίδεο, 2002). 

Καηά ην Μεζαίσλα ε εθθιεζία παίδεη πξσηαξρηθφ ξφιν ζηελ 

ειεεκνζχλε ησλ πηζηψλ θαη ζηελ ππνζηήξημε ησλ απφξσλ, αξξψζησλ, 

νξθαλψλ θαη επαηηψλ. Σα κνλαζηήξηα, ηφζν ζηε Γχζε φζν θαη ζηελ Αλαηνιή, 

ηδξχνπλ ζην εζσηεξηθφ ηνπο νξθαλνηξνθεία, γεξνθνκεία θαη λνζνθνκεία. 
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΢ηελ επνρή ηεο Αλαγέλλεζεο, ζηηο ρψξεο ηηο δπηηθήο Δπξψπεο, θαιιηεξγείηαη 

ε έλλνηα ηνπ αλζξσπηζκνχ θαη κεηά ηε Γαιιηθή Δπαλάζηαζε ζεκειηψλεηαη ε 

αξρή φηη ην θξάηνο έηλαη ππεχζπλν γηα ηελ παξνρή θξνληίδαο θαη βνεζείαο 

ζηα άηνκα πνπ ηε ρξεηάδνληαη. Παξάιιεια, ε θαζνιηθή εθθιεζία ζπλερίδεη ηνλ 

ελδηαθέξνλ ηεο πξνο ηελ θνηλσληθή πξνζηαζία θαη θηλεηνπνηεί πινπζίνπο λα 

ρξεκαηνδνηήζνπλ ηε ιεηηνπξγία ηδξπκάησλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο 

(Ησαλλίδεο, 2002). 

Σελ πεξίνδν ηεο βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο ζηελ Δπξψπε, ε 

ζπζζψξεπζε ηνπ πινχηνπ θαη ε πίεζε ηεο εξγαηηθήο ηάμεο νδεγεί ζηελ 

δεκηνπξγία ηνπ θνηλσληθνχ θξάηνπο, αιιά παξάιιεια θαη ηελ αλάπηπμε θαη 

δηεχξπλζε ηνπ εζεινληηζκνχ. Σν 19ν αηψλα νη πξνηεζηαληηθέο εθθιεζίεο 

ηδξχνπλ αδειθφηεηεο κε αμηφινγε δξάζε, ελψ ζηε Γεξκαλία ε 

Ρσκαηνθαζνιηθή νξγάλσζε Caritas δεκηνπξγεί έλα ηεξάζηην δίθηπν 

ππεξεζηψλ θνηλσληθήο πξφλνηαο. Σε πεξίνδν απηή ηδξχνληαη δηεζλείο 

εζεινληηθέο νξγαλψζεηο κε παγθφζκηα δξάζε. Ζ ζεκαληηθφηεξε εζεινληηθή 

νξγάλσζε απηήο ηεο επνρήο είλαη ε «Φηιαλζξσπηθή Δηαηξεία», πνπ ηδξχεηαη 

ην 1869 ζην Λνλδίλν. Μία αθφκε εζεινληηθή νξγάλσζε κε δηεζλή δξάζε θαη 

πξνβνιή είλαη ν «Δξπζξφο ΢ηαπξφο», πνπ ζηφρνο ηεο είλαη ε πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε θαη πξνζηαζία ζπκάησλ θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ θαη πνιέκσλ, 

αιιά θαη ε εμππεξέηεζε απφξσλ κε ηε δεκηνπξγία λνζειεπηηθψλ ηδξπκάησλ 

θαη ζηαζκψλ πξψησλ βνεζεηψλ (Ησαλλίδεο, 2002). 

΢ηηο Ζ.Π.Α., ν εζεινληηθφο ηνκέαο εκθαλίδεη ηεξάζηηα άλζεζε ηφζν απφ 

ηηο θηιαλζξσπίεο ηεο πςειήο θνηλσλίαο, φζν θαη απφ ηα θηλήκαηα 

απηνβνήζεηαο. ΢ηα παλεπηζηήκηα ηδξχνληαη ιέζρεο θνηλσληθήο πξφλνηαο θαη 

ςπραγσγίαο ψζηε λα βνεζνχληαη κεηαλάζηεο θαη νη νηθνγέλεηεο ηνπο ζηηο 

δπζθνιίεο πξνζαξκνγήο ζηε λέα παηξίδα ηνπο (Ησαλλίδεο, 2002). 

      Σν πλεχκα εζεινληηζκνχ ζπλερίζηεθε ζην επάγγεικα ηνπ λνζειεπηή απφ 

ηε βνήζεηα ηεο Nightingale ζηνπο βξεηαλνχο ζηξαηηψηεο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

πνιέκνπ ηεο Κξηκαίαο ( Fee & Garofalo, 2010). Οη 38 λνζειεχηξηεο-

εζειφληξηεο πνπ αθνινχζεζαλ ηελ Nightingale ζην πεδίν ηεο κάρεο 

μεθίλεζαλ κηα παξάδνζε ησλ λνζειεπηψλ πνπ εζεινληηθά πξνζέθεξαλ ηηο 
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ππεξεζίεο ηνπο ζε πεξηφδνπο αλάγθεο. Ο ξφινο ησλ λνζειεπηέο ζηελ 

αλαθνχθηζε απφ θαηαζηξνθέο εηδηθφηεξα έρεη γίλεη ηδηαίηεξα δεκνθηιήο ζηα 

ΜΜΔ, θαζψο νη λνζειεπηέο θαινχληαη λα πξνζθεξζνχλ εζεινληηθά θαηά ηε 

δηάξθεηα εθδειψζεσλ, φπσο νη ηπθψλεο Sandy θαη Joplin ηνπ 2011 (Robert 

Wood Johnson Foundation [RWJF], 2016). 

           Μεηά απφ ην ζεηζκφ κεγέζνπο 7,0 ξίρηεξ πνπ ρηχπεζε ηελ Ατηή ην 

2010, ρηιηάδεο λνζειεπηέο πξνζθέξζεθαλ εζεινληηθά λα βνεζήζνπλ άηνκα 

θαη θνηλφηεηεο, έηζη ψζηε λα αλαθάκςνπλ απφ ηελ θαηαζηξνθή (Sloand, Ho, 

Klimmek, Pho, & Kub, 2012). Πεξηζζφηεξνη απφ 20.000 λνζειεπηέο 

ππεξεηνχλ επί ηνπ παξφληνο σο εζεινληέο ηνλ Ακεξηθαληθφ Δξπζξφ ΢ηαπξφ, 

ππνζηεξίδνληαο ηα ζχκαηα θπζηθψλ θαη αλζξσπνγελψλ 

θαηαζηξνθψλ. Ωζηφζν, θαζψο νη λνζειεπηέο θεξδίδνπλ νινέλα θαη 

κεγαιχηεξε πξνβνιή σο εζεινληέο δηεζλνχο βνήζεηαο, ειάρηζηε πξνζνρή 

δίλεηαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη λνζειεπηέο πξνάγνπλ θαζεκεξηλά ηελ 

θνπιηνχξα ηεο πγείαο ζηηο θνηλφηεηεο ηνπο, είηε σο εζεινληέο, είηε σο 

ακνηβφκελνη ζηε δνπιεηά ηνπο. Όηαλ ηα άηνκα θαη νη νξγαληζκνί 

αλαγλσξίδνπλ ηελ πγηή δηαβίσζε σο επηζπκεηή θνηλσληθή αμία, ελζαξξχλνπλ 

κηα θνπιηνχξα πγείαο ζηελ θνηλφηεηά ηνπο. Σα άηνκα ζα πξνζπαζήζνπλ λα 

θάλνπλ πην πγηείο επηινγέο θαη λα ζπκκεηάζρνπλ ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

ηειηθά απνηξέπνπλ ηελ αχμεζε ησλ δαπαλψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, 

φπσο ε άζθεζε, ε δηαθνπή ηνπ θαπλίζκαηνο θαη ε ιήςε πγηεηλψλ 

δηαηξνθηθψλ επηινγψλ. Μηα θνπιηνχξα ηεο πγείαο ζεκαίλεη επίζεο φηη νη 

πάξνρνη πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κεκνλσκέλσλ θαη νξγαλσηηθψλ ζα 

βειηηψλνπλ ζπλερψο ηελ ηζφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα ηεο πεξίζαιςεο, κε 

απνηέιεζκα ηε βειηίσζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ αζζελψλ θαη ηε κείσζε 

ησλ αληζνηήησλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. Καζψο θαιιηεξγείηαη κηα θνπιηνχξα 

ηεο πγείαο, νη επαγγεικαηίεο ηεο πγείαο, νη ππεχζπλνη γηα ηε ράξαμε πνιηηηθήο 

θαη νη αζζελείο θαηέρνπλ θνηλή επζχλε γηα ηελ πγεία  (Lavizzo-Mourey, 2014).  
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1.4. ΢ημαζία εθελονηιζμού 

 

Δίλαη δεδνκέλν πσο ζηε ζεκεξηλή θαπηηαιηζηηθή, ηερλνθξαηνχκελε 

θνηλσλία, κε ηνπο μέθξελνπο θαη αγρσηηθνχο ξπζκνχο, ηνλ ζηπγλφ νηθνλνκηθφ 

ζπκβηβαζκφ θαη ηελ εμαζζέλεζε ησλ εζηθψλ αμηψλ, ε έλλνηα ηνπ 

αλζξσπηζκνχ έρεη απνκαθξπλζεί απφ ηελ θαξδηά θαη ην λνπ ησλ αλζξψπσλ. 

Ο εζεινληηζκφο σο κία έθθξαζε ηνπ αλζξσπηζκνχ, είλαη έλα κήλπκα ειπίδαο 

γηα ηελ ζεκεξηλή θνηλσλία. Ο εζεινληηζκφο είλαη θάηη παξαπάλσ απφ έλα 

θίλεκα, μεθηλά απφ ηελ θαξδηά ελφο αλζξψπνπ θαη μεθεχγεη απφ απηή 

θηάλνληαο ζηελ θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ. Μέζα απφ ηνλ εζεινληηζκφ 

θαζξεπηίδεηαη ε εηθφλα ηνπ εαπηνχ καο. Ζ εζεινληηθή δξάζε μεθηλάεη απφ ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ θξνληίδαο σο ηηο νξγαλσκέλεο δξαζηεξηφηεηεο γηα ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, θαη απφ ηε δεκηνπξγία νκάδσλ γηα ηελ 

πξφιεςε ή αληηκεηψπηζε θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ σο ηελ παξνρή 

εθπαίδεπζεο ζε κεησλφηεηεο (Υξπζνρνΐδεο, 2010). 

 

Ο εζεινληηζκφο απνηειεί έλα παγθφζκην θαη δηαρξνληθφ θαηλφκελν, πνπ 

παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ θαηαπνιέκεζε ηεο θηψρεηαο θαη ηνπ 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, ζηελ θαηάξγεζε ησλ αληζνηήησλ ηεο θνηλσλίαο, 

ζηελ πξναγσγή ηεο θνηλσληθήο ελζσκάησζεο, ζηε βειηίσζε ηεο πγείαο θαη 

ζηε δηαηήξεζε θαη εμέιημε ηνπ πνιηηηζκνχ γηα έλα θαιχηεξν κέιινλ. Σα 

αληίθηππα ηνπ εζεινληηζκνχ είλαη ζεηηθά ηφζν γηα ην άηνκν, φζν θαη γηα ην 

ζχλνιν ηεο θνηλσλίαο. Ηθαλνπνηεί εζσηεξηθέο παξνξκήζεηο, παξέρεη 

θνηλσληθνπνίεζε θαη δεκηνπξγεί θηιίεο, παξέρεη γλψζεηο θαη εμειίζζεη ηηο 

θνηλσληθνπνιηηηθέο ζρέζεηο (Σζέιινπ, 2008). 

 

Ο εζεινληηζκφο βξίζθεη ιχζεηο θαη ζε άιια θαζεκεξηλά θνηλσληθά 

πξνβιήκαηα, φπσο ε δηαρείξηζε ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ, ε ζπλεξγαζία κε 

άηνκα ηξίηεο ειηθίαο, ε δαζνπξνζηαζία, ε πξνζηαζία ησλ ειεχζεξσλ ρσξψλ 

πνπ έρνπλ απνκείλεη, θαζψο θαη ησλ δψσλ πνπ βξίζθνληαη πξνο εμαθάληζε, 

ε ππνζηήξημε ησλ παηδηψλ φινπ ηνπ πιαλήηε, θαζψο επίζεο θαη ζηελ 

θαηαπνιέκεζε θαη ζηελ πξνζπάζεηα γηα εμάιεηςε ηεο μελνθνβίαο θαη ηνπ 

ξαηζηζκνχ (Κνχιηνπ θαη ζπλ., 2010). 
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Ζ ζεκαζία ηνπ εζεινληηζκνχ είλαη ηεξάζηηα ζε ηνκείο φπσο ε θνηλσληθή 

πξνζηαζία, ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ε ππεξάζπηζε ησλ 

αλζξψπηλσλ δηθαησκάησλ. Ο ξφινο ηνπ εζεινληηζκνχ είλαη πνιιαπιφο, 

θαζψο βνεζά ζηελ αλάπηπμε ηφζν ηνπ αηφκνπ φζν θαη ηεο θνηλσλίαο. 

Παξάιιεια, παξεκβαίλεη θαη εληζρχεη κε πξνλνκηνχρεο νκάδεο. Σέινο, βνεζά 

ζηελ εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ γηα ηνλ δεκφζην ηνκέα, θαζψο αλαπιεξψλεη 

αλεηδίθεπηε εξγαζία θαη επηζηεκνληθή δξαζηεξηφηεηα (Σζέιινπ, 2008). 

 

Δηδηθφηεξα, νη λνζειεπηέο πνπ εξγάδνληαη ζε ηκήκαηα δεκφζηαο πγείαο, 

ζρνιεία, θέληξα εκεξήζηαο θξνληίδαο ελειίθσλ, ππνβνεζνχκελε δηαβίσζε, 

νληφηεηεο κε βάζε ηελ πίζηε θαη άιιεο ξπζκίζεηο πνπ βαζίδνληαη ζηελ 

θνηλφηεηα έρνπλ ηελ πξσηαξρηθή επζχλε γηα ηελ πξναγσγή ηεο πγείαο. Δθηφο 

απφ ηνπο επαγγεικαηηθνχο ξφινπο, γλσξίδνπκε φηη νη λνζειεπηέο ζπρλά 

ρξεζηκεχνπλ σο πφξνο ή άηππνο ζχκβνπινο γηα ηελ νηθνγέλεηα θαη ηνπο 

θίινπο. Γηα παξάδεηγκα, κεξηθνί λνζειεπηέο βνεζνχλ ηνπο αλζξψπνπο λα 

απνθαζίζνπλ ζρεηηθά κε δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ άκεζα ηελ πγεία φπσο είλαη 

ε άζθεζε, ν ζειαζκφο ή ηα εκβφιηα (McCollum et al., 2017).  

 

Οη πνιίηεο ζπλεηδεηνπνηνχλ θαη κπαίλνπλ ζηελ ινγηθή φιν θαη 

πεξηζζφηεξν, λα κε πεξηκέλνπλ ηελ πνιηηηθή εγεζία λα βξεη απάληεζε θαη 

ιχζε ζε φια ηα πξνβιήκαηα πνπ ππάξρνπλ. Παξάιιεια, κπνξνχλ θαη νη ίδηνη 

λα πξνζθέξνπλ έξγν ζε θάπνην ηνκέα κε βάζε ηα ελδηαθέξνληα ηνπο. Με 

απηφ ηνλ ηξφπν, ζπκβάιινπλ ζηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ κε 

απνηέιεζκα λα επέξρεηαη κεγαιχηεξε θνηλσληθή επεκεξία. Έλα κεγάιν 

παξάδεηγκα είλαη νη κε – θπβεξλεηηθέο θαη κε – θεξδνζθνπηθέο νξγαλψζεηο, 

πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε φινπο ηνπο ηνκείο (Κνχιηνπ θαη ζπλ., 2010). 

 

Οη επαγγεικαηίεο ηεο πγείαο θαη νη ζπνπδαζηέο ζηνλ ζρεηηθφ θιάδν 

αληηιακβάλνληαη ηελ εζεινληηθή εκπεηξία ζην εμσηεξηθφ φρη κφλν σο κηα 

επθαηξία γηα λα επεθηείλνπλ ηηο επηινγέο ζηαδηνδξνκίαο ηνπο, αιιά θαη σο 

επθαηξία γηα λα ελεξγνχλ σο άκεζνη παξάγνληεο αιιαγήο ζηηο θνηλφηεηεο ηνπ 

θφζκνπ πνπ ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξε βνήζεηα. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη πσο 
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ππάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο νη λνζειεπηέο κπνξνχλ λα 

ππνζηεξίμνπλ ηε δηεζλή αλάπηπμε, ζπκκεηέρνληαο ζε έξγα πνπ θπκαίλνληαη 

απφ ηελ αληηκεηψπηζε αλζξσπηζηηθψλ θαηαζηάζεσλ έθηαθηεο αλάγθεο, κέρξη 

ηελ εξγαζία κε πξνγξακκαηηζκέλα πξνγξάκκαηα. Παξά ηηο επθαηξίεο 

επαγγεικαηηθήο εμέιημεο πνπ ππάξρνπλ ζηνλ εζεινληηζκφ, ππάξρεη έιιεηςε 

πιεξνθφξεζεο. Ωζηφζν, νη εθηηκήζεηο απφ κηα πνηνηηθή δηεξεπλεηηθή κειέηε, 

ζηελ νπνία νθηψ πξνπηπρηαθνί θνηηεηέο λνζειεπηηθήο αλέιαβαλ κηα θιηληθή 

ηνπνζέηεζε ζην ΢νπξηλά Σατιάλδεο, ππνδειψλεη φηη νη δηεζλείο θιηληθέο 

ηνπνζεηήζεηο κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ πξνζσπηθή θαη επαγγεικαηηθή 

εμέιημε ησλ ζπκκεηερφλησλ (Reid-Reid-Searl, Dwyer, Moxham, Happell & 

Sander, 2011).  

 

  Έρεη, επίζεο, πξνηαζεί φηη νη δηεζλείο ηνπνζεηήζεηο ηνπ ηχπνπ 

εκβάπηηζεο είλαη πνιχηηκεο γηα ηελ παξνρή κηαο κνλαδηθήο καζεζηαθήο 

εκπεηξίαο κε ηελ ελίζρπζε ηεο δηαπνιηηηζκηθήο ηθαλφηεηαο (Reid-Searl et al., 

2011). Ζ πνιηηηζκηθή ηθαλφηεηα έρεη νξηζηεί ζηε βηβιηνγξαθία σο ε ηθαλφηεηα 

λα ιεηηνπξγείο κε πιήξε γλψζε ησλ πεπνηζήζεσλ, παξαδφζεσλ θαη 

πξαθηηθψλ ελφο άιινπ πνιηηηζκνχ. Ζ δξακαηηθή αχμεζε ηεο «παγθφζκηαο 

κεηαλάζηεπζεο» ζπλέβαιε ζηελ αλάγθε γηα κηα δηεζλή δηάζηαζε ζην 

πξφγξακκα ζπνπδψλ ησλ επηζηεκψλ πγείαο, γηα λα πξνεηνηκάζεη ηνπο 

ζπνπδαζηέο γηα ηελ παξνρή θαηάιιειεο πνιηηηζκηθήο θξνληίδαο ζηνπο 

κεηαλάζηεο θαη ηνπο πξφζθπγεο (Levi, 2009). ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, νη 

αξκφδηνη θνξείο ππνζηεξίδνπλ φηη νη εγγεγξακκέλνη λνζειεπηέο ζα πξέπεη λα 

εμαζθνχληαη κε ηξφπν πνπ λα αλαγλσξίδνπλ ηελ αμηνπξέπεηα, ηνλ πνιηηηζκφ, 

ηηο αμίεο, ηηο πεπνηζήζεηο θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ / νκάδσλ. Θα πξέπεη 

επίζεο, λα είλαη θνηλσληθνί θαη λα δείρλνπλ αλεθηηθφηεηα  ζε άηνκα θαη νκάδεο 

γηα ηνπο νπνίνπο παξέρεηαη θξνληίδα αλεμάξηεηα απφ ηε θπιή, ηνλ 

πνιηηηζκφ, ηε ζξεζθεία, ηελ ειηθία, ην θχιν, ηε ζεμνπαιηθή πξνηίκεζε, ηε 

ζσκαηηθή ή ςπρηθή θαηάζηαζε (Nursing and Midwifery Board of Australia, 

2010). 
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Ζ επθαηξία λα αλαπηπρζνχλ πνιηηηζκηθέο, πλεπκαηηθέο θαη θπζηθέο 

λνζειεπηηθέο δεμηφηεηεο ζε έλα πεξηβάιινλ ηξίηνπ θφζκνπ πεξηγξάθεθε σο 

έκπλεπζε απφ έλαλ θνηηεηή λνζειεπηηθήο απφ ηε Νέα Εειαλδία, πνπ πέξαζε 

ηνλ εζεινληηζκφ ζην βνξεηνδπηηθφ ηκήκα ηεο Σατιάλδεο. Ο θνηηεηήο εμήγεζε 

φηη ν ρξφλνο πνπ δαπαλάηαη ζηελ Σατιάλδε, δηδάζθεη πψο λα πξνζεγγίζεη 

δχζθνιεο θαηαζηάζεηο κε έλαλ πην δεκηνπξγηθφ θαη επέιηθην ηξφπν θαη φηη ε 

εκπεηξία ελίζρπζε ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ ηθαλφηεηα ζθέςεο ηνπ ζε απηέο ηηο 

ζπλζήθεο (Blockey & Moore, 2006).  

  

 Απφ ηε βηβιηνγξαθία θαίλεηαη φηη ε εκπεηξία ηεο παξνρήο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ελψ βπζίδεηαη ζε κηα δηαθνξεηηθή θνπιηνχξα 

κπνξεί λα πξνζθέξεη κηα επθαηξία γηα αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα λα αιιειεπηδξάζνπλ κε πνιηηηζηηθά δηαθνξεηηθνχο 

πιεζπζκνχο. ΢χκθσλα κε ην Απζηξαιηαλφ Ηλζηηηνχην Τγείαο θαη Πξφλνηαο 

(AIHW, 2013), ην 2011 ην 27% ηνπ πιεζπζκνχ ηεο Απζηξαιίαο γελλήζεθε 

ζην εμσηεξηθφ. Με δεδνκέλεο απηέο ηηο πιεξνθνξίεο, ν εζεινληηζκφο ζε κηα 

ρψξα φπσο ην Νεπάι, φπνπ δελ ππάξρνπλ κφλν γισζζηθέο θαη πνιηηηζκηθέο 

δηαθνξέο, αιιά θαη πνιηηηθέο αλαηαξαρέο, κπνξεί λα έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηε 

ζηάζε απέλαληη ζηνπο πξφζθπγεο πνπ κπνξνχλ λα αληηκεησπίζνπλ νη 

λνζειεπηέο παξάιιεια κε ηελ παξνρή πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηελ 

Απζηξαιία. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2Ο  

Ανάλςζη ηος Δθελονηιζμού 

 

 

2.1. Μοπθέρ εθελονηιζμού 

 

΢χκθσλα κε ηνλ Πνιπδσίδε (2006), νη κνξθέο θαη νη πξαθηηθέο ηνπ 

εζεινληηζκνχ πνηθίιινπλ. Παξαθάησ αλαιχνληαη νη κνξθέο απηέο: 

 

 Κεπαςνοβόλορ εθελονηιζμόρ: 

Ο θεξαπλνβφινο εζεινληηζκφο αλαθέξεηαη ζηε ζπγθέληξσζε πνιιψλ 

εζεινληψλ γηα κηα παξέκβαζε δσηηθήο ζεκαζίαο, π.ρ. ηνλ θαζαξηζκφ κηαο 

κνιπζκέλεο παξαιίαο. 

 

 Δθήμεπορ εθελονηιζμόρ: 

Ο εθήκεξνο εζεινληηζκφο αθνξά ην ζχλνιν ησλ εζεινληψλ πνπ παξέρνπλ 

ηηο ππεξεζίεο ηνπο γηα έλα ρξνληθφ δηάζηεκα, ρσξίο απηή ε δξαζηεξηνπνίεζε 

λα έρεη πξνγξακκαηηζηεί, π.ρ. ν θαζαξηζκφο ελφο πάξθνπ.  

 

Όζνλ αθνξά, βέβαηα, ηηο κνξθέο ηεο εζεινληηθήο εξγαζίαο ππάξρνπλ ν 

νηθνγελεηαθφο, ν εηαηξηθφο θαη ν εζεινληηζκφο κέζσ δηαδηθηχνπ. 

 

 Οικογενειακόρ εθελονηιζμόρ: 

Ο νηθνγελεηαθφο εζεινληηζκφο αλαθέξεηαη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ απφ 

ηνπο γνλείο, ηα παηδηά θαη γεληθά ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο. Απηή ε κνξθή 

εζεινληηζκνχ ζπκβάιιεη αξθεηά ζηελ νηθνγελεηαθή ζπλνρή, θαζψο νη 

δξαζηεξηφηεηεο γίλνληαη ππφ ηελ επίβιεςε ησλ γνληψλ. Δπηπιένλ, ηα παηδηά 

απνθηνχλ ζεηηθά πξφηππα θαη αμίεο γηα ηε κεηέπεηηα ελήιηθε δσή ηνπο. 

 

 

 



23 
 

 Δηαιπικόρ εθελονηιζμόρ: 

Ο εηαηξηθφο εζεινληηζκφο αλαθέξεηαη ζηελ παξνρή θηλήηξσλ ζηνπο 

εξγαδφκελνπο, έηζη ψζηε λα θηλεηνπνηεζνχλ εζεινληηθά. Ζ κνξθή απηή είλαη 

πνιχ δηαδεδνκέλε ζηνλ Καλαδά, φπνπ νη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη 

αλαθέξνπλ πσο είραλ κία κνξθή ππνζηήξημεο απφ ηνλ εξγνδφηε ηνπο. Απηή 

ε κνξθή ππνζηήξημεο πεξηειάκβαλε δηεπθφιπλζε αιιαγήο σξαξίνπ, 

δπλαηφηεηα απνπζίαο θιπ (Πνιπδσίδεο, 2006).  

 

 Γιαδικηςακόρ εθελονηιζμόρ: 

Με ηελ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο, δφζεθε ε δπλαηφηεηα ζηνπο εζεινληέο 

λα δξαζηεξηνπνηνχληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. ΢ήκεξα ππάξρνπλ γχξσ ζηα 50 

πξνγξάκκαηα πνπ αθνξνχλ ηνλ εζεινληηζκφ ζηα νπνία ζπκκεηέρνπλ 

πεξηπνχ 2 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ (Σζέιινπ, 

2008). 

 

 Δπίζημορ και ανεπίζημορ εθελονηιζμόρ:  

Ο επίζεκνο εζεινληηζκφο αθνξά ηελ πξνζθνξά εζεινληηθήο εξγαζίαο γηα 

ηελ εθπιήξσζε ελφο θνηλσληθνχ ζθνπνχ, ν νπνίνο νξγαλψλεηαη απφ κε 

θεξδνζθνπηθέο νξγαλψζεηο ή νξγαλσκέλα πξνγξάκκαηα. Ο αλεπίζεκνο 

εζεινληηζκφο απφ ηελ άιιε αθνξά ηηο εζεινληηθέο δξαζηεξηφηεηεο νη νπνίεο 

είλαη πξνζσπηθέο ελέξγεηεο ελφο αηφκνπ λα βνεζήζεη έλα άιιν άηνκν ή ην 

επξχηεξν θνηλσληθφ ζχλνιν (Πνιπδσίδεο, 2006). 

 

 Γιεθνήρ εθελονηιζμόρ: 

Ο δηεζλήο εζεινληηζκφο αθνξά ηε πξνζθνξά αιιειεγγχεο θαη βνήζεηαο 

ζε πνιίηεο ηνπ Σξίηνπ θφζκνπ ή ζε πνιίηεο ρσξψλ πνπ ππέζηεζαλ θπζηθή 

θαηαζηξνθή ή βξίζθνληαη ζε εκπφιεκε ή κεηαπνιεκηθή θαηάζηαζε (΢ηβέλα, 

2013). 
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 Πεπιβαλλονηικόρ εθελονηιζμόρ: 

Ο πεξηβαιινληηθφο εζεινληηζκφο αθνξά ηηο δξάζεηο γηα ηελ πξνζηαζία ηεο 

ρισξίδαο θαη ηεο παλίδαο, ηελ θαζαξηφηεηα ησλ δαζψλ, ηελ πξνζηαζία απφ 

ηε κφιπλζε ησλ πδάησλ θιπ. (Πνιπδσίδεο, 2006). 

 

 Κοινυνικόρ εθελονηιζμόρ: 

Ο θνηλσληθφο εζεινληηζκφο αθνξά ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζε εππαζείο 

νκάδεο, φπσο άηνκα κε εηδηθέο ηθαλφηεηεο, άηνκα ηξίηεο ειηθίαο, άηνκα 

εμαξηεκέλα απφ ηα λαξθσηηθά θαη κεηαλάζηεο (Hustinx & Lammertyn, 2004). 

 

 Πολιηιζηικόρ εθελονηιζμόρ: 

Ο πνιηηηζηηθφο εζεινληηζκφο αθνξά δξαζηεξηφηεηεο πνιηηηζηηθνχ 

ραξαθηήξα, φπσο ηελ νξγάλσζε παξαζηάζεσλ θαη ζπλαπιηψλ (Hustinx & 

Lammertyn, 2004). 

 

 

2.2. Υαπακηηπιζηικά εθελονηιζμού 

 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εζεινληηζκνχ είλαη ηα εμήο: 

 

1. ΢χκθσλα κε ηε ΢ηβέλα (2013) πξνζθέξεηαη απφ επηινγή, δειαδή ε 

ειεπζεξία ηεο επηινγήο ηνπ αηφκνπ γηα εζεινληηζκφ απνηειεί ίζσο ηε 

βάζε ηεο έλλνηαο ηνπ εζεινληηζκνχ. Σν βαζηθφ θηλεηξφ ηνπ αηφκνπ λα 

πξνζθέξεη εζεινληηθά εξγαζία είλαη ε ίδηα ε ειεπζεξία βνχιεζεο. 

Βεβαίσο, νη Ενπκπξήο θαη ζπλεξγάηεο (2015) αλαθέξνπλ πσο ππάξρνπλ 

άηνκα πνπ δε δξνπλ εζεινληηθά κε δηθή ηνπο ειεχζεξε βνχιεζε. Μπνξεί 

λα δέρνληαη πηέζεηο απφ άηνκα ηνπ θνηλσληθνχ ηνπο πεξίγπξνπ ή λα 

ληψζνπλ νη ίδηνη ππνρξεσκέλνη λα πξνζθέξνπλ θάηη ζην θνηλσληθφ 

ζχλνιν. Απηφ δηαθξίλεη θαη ηνλ εθνχζην απφ ηνλ αθνχζην εζεινληηζκφ πνπ 

νθείιεηαη ζε εμσηεξηθέο πηέζεηο.  

 

2. Γε βαζίδεηαη ζηελ απφθηεζε ρξεκαηηθήο ακνηβήο, θαζψο βαζηθή αξρή ηνπ 

εζεινληηζκνχ είλαη φηη ν εζεινληήο δε ιακβάλεη ακνηβή γηα ηελ παξνρή ηεο 
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εξγαζίαο ηνπ. Απηφ ζπλεπάγεηαη φηη ν θαζέλαο κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη 

εζεινληηθά ζηνλ πξνζσπηθφ ηνπ ειεχζεξν ρξφλν (΢ηβέλα, 2013). ΢ηνλ 

εζεινληηζκφ ηα έζνδα θάπνηνπ δελ είλαη ίζα ή πεξηζζφηεξα απφ απηά πνπ 

ζα έπαηξλε γηα ηελ ίδηα εξγαζία ζαλ επαγγεικαηίαο. Ωζηφζν, δε ζεκαίλεη 

πσο νη εζεινληέο δε κπνξνχλ λα ακείβνληαη γηα ηηο ππεξεζίεο ηνπο, 

θαζψο ππάξρνπλ θαη θάπνηα άηνκα πνπ δηαζέηνπλ ειάρηζηνπο 

νηθνλνκηθνχο πφξνπο αιιά ζεινχλ λα πξνζθέξνπλ (Ενπκπξήο θαη ζπλ., 

2015). ΢χκθσλα κε ηνπο Cnaan θαη Amrofell (1994), νη θαηεγνξίεο ησλ 

αληακνηβψλ πνπ ζεσξνχληαη φηη δελ έξρνληαη ζε αληίζεζε κε ηελ «εζηθή 

δηάζηαζε» ηεο εζεινληηθήο εξγαζίαο, είλαη νη έκκεζεο αληακνηβέο, απφ ηελ 

θνηλσληθή αλαγλψξηζε κέρξη ηελ αληακνηβή κε θάπνηα δψξα (ρσξίο φκσο 

πςειή ρξεκαηηθή αμία), φπσο επίζεο ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ παξνρή ηεο 

εξγαζίαο ηνπο. Αθφκε, ε ακνηβή πνπ έλα άηνκν εηζπξάηηεη κέζσ 

θνηλσληθψλ ζπλαλαζηξνθψλ, θαζψο θαη ε απνθπγή δπζάξεζησλ 

ελαζρνιήζεσλ. 

 

3. Δπίζεο, ιακβάλεη ρψξα ζε νξγαλσκέλα πιαίζηα, δειαδή ζα πξέπεη λα 

ππάξρεη κηα νξγαλσκέλε θαη ζπληνληζκέλε ελέξγεηα πξνο ηελ επίηεπμε 

θάπνηνπ θνηλσληθνχ ,ζπλήζσο, ζθνπνχ, ψζηε ην άηνκν λα πξνζθέξεη 

εζεινληηθή εξγαζία (΢ηβέλα, 2013). 

 

4. Ο εζεινληηζκφο επηθέξεη νθέιε ζε φινπο, απηφ ηνλ δηαθξίλεη θαη απφ ηηο 

θαζαξά ςπραγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Θα πξέπεη, δειαδή λα νθειείηαη 

έλα ηεξάζηην πιήζνο αηφκσλ, απφ ηνλ εζεινληή κέρξη φιν ην θνηλσληθφ 

ζχλνιν (Ενπκπξήο θαη ζπλ., 2015). 

 

5. H ΢ηβέλα (2013) αλαθέξεη πσο ν εζεινληηζκφο δε θάλεη δηαθξίζεηο, δειαδή 

εζεινληήο κπνξεί λα γίλεη ν θάζε πνιίηεο, αλεμαξηήησο ειηθίαο, 

νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο, εηζνδήκαηνο, επαγγέικαηνο, θχινπ θαη 

εζληθφηεηαο.  
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2.3. Κοινυνική και οικονομική αποηίμηζη ηος εθελονηιζμού.  

 

       Ζ εζεινληηθή εξγαζία πξνάγεη, θαηά θάπνην ηξφπν, ηελ «θνηλσληθή αμία» 

γηα ηελ θνηλφηεηα, γηα ηνλ νξγαληζκφ, αιιά θαη γηα ηνπο ίδηνπο ηνπο εζεινληέο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, γηα ηελ θνηλφηεηα ν εζεινληηζκφο ζπληζηά ηελ θαξδηά ηνπ 

θνηλσληθνχ νηθνδνκήκαηνο, θαζψο πξνηξέπεη ηνπο πνιίηεο, νη νπνίνη είλαη 

πάλσ απ’ φια άλζξσπνη, λα θαιιηεξγνχλ ην αίζζεκα ηεο ππεπζπλφηεηαο. 

Σαπηφρξνλα, ηνπο δίλεη ηελ επθαηξία λα έρνπλ ην θαηάιιειν εθείλν πεξηβάιινλ, 

ην νπνίν ζα δεζκεχζεη ηνπο εζεινληέο θαη ζα ηνπο βνεζήζεη λα θάλνπλ 

ζεκαληηθά πξάγκαηα. Κάλνληαο ιφγν γηα ηελ θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή 

απνηίκεζε ηνπ εζεινληηζκνχ, δελ γίλεηαη λα μεράζνπκε ην γεγνλφο φηη 

ελζσκαηψλεη ηηο έλλνηεο ηεο θνηλσληθήο αιιειεγγχεο, ηνπ θνηλσληθνχ 

θεθαιαίνπ, θαη ηεο πνηφηεηαο δσήο ζηελ θνηλσλία, ελψ κπνξεί επίζεο λα 

βνεζήζεη ζαλ κέζν πεξηνξηζκνχ ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ θαη 

αλαβάζκηζεο ηεο θνηλσλίαο. Αλαθνξηθά κε ηνλ νξγαληζκφ, νη εζεινληηθέο 

νξγαλψζεηο δελ ζα κπνξνχζαλ λα επηβηψζνπλ θαη λα επηηειέζνπλ ην έξγν 

ηνπο ρσξίο ηε ζπκβνιή εζεινληψλ. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη ινηπφλ πσο νη 

εζεινληέο επεθηείλνπλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ζε αλαινγία 20 εζεινληέο γηα 

θάζε ζηέιερνο-εξγαδφκελν (επί πιεξσκή) ηεο νξγάλσζεο.  

 

       Γηα ηνπο εζεινληέο ηψξα, ε πξάμε ηνπο απηή αξρηθά ηνπο βνεζά λα 

επηβεβαηψζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηε δπλαηφηεηα πνπ ηνπο 

πξνζθέξεηαη λα βνεζήζνπλ θαη είλαη πεξήθαλνη πνπ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ 

ζηελ θνηλσλία. Δπίζεο, ε αλαγλψξηζε πνπ παίξλνπλ απφ ηνπο αλζξψπνπο 

θαζψο θαη νη λέεο δεμηφηεηεο πνπ απνθηνχλ ηνπο βνεζνχλ λα βειηησζνχλ 

ζεκαληηθά ζαλ νληφηεηεο. Ζ έλλνηα ηεο ελφηεηαο θαζψο θαη ε ηζρπξή αίζζεζε 

ηνπ «αλήθεηλ» ζε έλαλ νξγαληζκφ πνπ λνηάδεηαη γηα ηνπο αλζξψπνπο ηνπ, 

δίλνπλ ζηνλ εζεινληή ηελ δπλαηφηεηα θαη ην θίλεηξν λα κε ζηακαηά.  

 

        ΢χκθσλα κε ηνλ Εάλλε (2004), ν εζεινληηζκφο δελ απνηειεί κνλάρα έλα 

ζπλαίζζεκα αιιειεγγχεο. Πξφθεηηαη γηα κηα δηαδηθαζία, ε νπνία 

ραξαθηεξίδεηαη σο ινγηθή θαη παξέρεη θάπνηνπ είδνπο αληαπνδνηηθφηεηα ζηα 

πιαίζηα πάληα ηεο θνηλσληθήο νηθνλνκίαο. ΢πλεπψο, ν κε θεξδνζθνπηθφο 
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ραξαθηήξαο ηνπ εζεινληηζκνχ δελ ζπλεπάγεηαη ηνλ κε νηθνλνκηθφ ραξαθηήξα 

ηεο δξάζεο ηνπ εζεινληηζκνχ. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη αλζξψπηλνη πφξνη νη 

νπνίνη πξνθχπηνπλ κέζα απν ηνλ εζεινληηζκφ θαη απνηεινχλ ην γλσζηφ 

θνηλσληθφ θεθάιαην, εληζρχνπλ ζεκαληηθά ην δήηεκα ηεο θνηλσληθήο 

νηθνλνκίαο, ελψ απνηεινχλ έλαλ ηξφπν γηα λα δεκηνπξγεζνχλ λέα εηζνδήκαηα, 

αιιά θαη λέα πεδία επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Σα πην γλσζηά είλαη ε πνιηηηζηηθή θαη 

ε πξάζηλε επηρεηξεκαηηθφηεηα, κέζα απφ ηηο νπνίεο πξνθχπηεη θαη ε  

απαζρφιεζε (Σαθηηθφο, 2007).  

 

        Σα ηειεπηαία ρξφληα, φιν θαη πεξηζζφηεξεο θπβεξλήζεηο ελδηαθέξνληαη λα 

αμηνπνηήζνπλ ην εζεινληηθφ δπλακηθφ, θαζψο είλαη ραξαθηεξηζηηθφ πσο 

πξαγκαηνπνηνχληαη θηιφηηκεο πξνζπάζεηεο λα απνηηκεζεί ε πξνζθεξφκελε 

εζεινληηθή εξγαζία πξνθεηκέλνπ λα αλαδεηρζεί ε ζεκαζία ηνπο κέζσ ησλ 

νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ θαη θπζηθά ηεο εμνηθνλφκεζεο ρξεκάησλ. ΢εκαληηθφ 

ινηπφλ θαη γηα ηηο Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο είλαη λα πξνζειθχζνπλ, λα 

αμηνπνηήζνπλ θαη θπξίσο λα θξαηήζνπλ ηελ εζεινληηθή ηνπο δχλακε: 61,7 

εθαηνκκχξηα άλζξσπνη πξφζθεξαλ 1,9 εθαη. ψξεο εζεινληηθήο εξγαζίαο ην 

2006, αιιά πεξηζζφηεξνη απφ ην 1/3 (21,7 εθαη.) δελ πξνζέθεξαλ θαζφινπ ηελ 

επφκελε ρξνληά, γεγνλφο πνπ αληηζηνηρεί ζε ρακέλν ρξφλν αμίαο 38 εθαη. 

δνιιαξίσλ ζε εηήζηα βάζε (Eisner et al, 2009).  

 

      Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηνπ IFRC γηα ην 2009, ε ζπλεηζθνξά ησλ 

εζεινληψλ ηνπ Γηεζλνχο Δξπζξνχ ΢ηαπξνχ θαη Δξπζξάο Ζκηζειήλνπ, 

ππνινγίδεηαη ζε έμη δηζεθαηνκκχξηα δνιιάξηα ζε εζεινληηθέο ππεξεζίεο, πνζφ 

πνπ αληηζηνηρεί θαηά κέζν φξν ζε 90 δνι. γηα έθαζην θάηνηθν ηεο γεο (IFRC, 

2011). 

 

2.4. Θευπίερ για ηον εθελονηιζμό  

 

       ΢ε πξψην επίπεδν, αμηφινγε είλαη ε αλαθνξά ζηηο ςπρνινγηθέο ζεσξίεο 

ηνπ εζεινληηζκνχ. Οη ςπρνινγηθέο ζεσξίεο ηνπ εζεινληηζκνχ ηείλνπλ λα 

επηθεληξψλνληαη ζηα ελδνςπρηθά θαηλφκελα ηνπ αηφκνπ πνπ πξνζδηνξίδνπλ 

ζπγθεθξηκέλα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηαθξίλνπλ 
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ηνπο εζεινληέο απφ ηνπο κε εζεινληέο (Hustinx, Cnaan, & Handy, 2010). Έλα 

κεγάιν κέξνο ησλ δεκνζηεπκέλσλ κειεηψλ γηα ηνλ εζεινληηζκφ 

ρξεζηκνπνίεζε έλα ζεσξεηηθφ πιαίζην πνπ ζπλδέεηαη κε ππνθεηκεληθέο 

δηαηάμεηο. Οη ππνθεηκεληθέο δηαηάμεηο πεξηιακβάλνπλ ηα θίλεηξα ησλ αηφκσλ, 

ηηο ζπκπεξηθνξέο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο, ηνπο θαλφλεο θαη 

ηηο αμίεο. Οη ππνθεηκεληθέο δηαηαμεηο ππνδεηθλχνπλ φηη έλα άηνκν ζα ελεξγήζεη 

κε έλαλ ζπγθεθξηκέλν ηξφπν σο απφθξηζε ζε ζπγθεθξηκέλα εξεζίζκαηα 

(Wilson 2012). 

      Με ηε ζεηξά ηνπο νη θνηλσληνινγηθέο ζεσξίεο γηα ηνλ εζεινληηζκφ 

πεξηιακβάλνπλ θνηλσληθνδεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ πεξηιακβάλνπλ ηε 

θπιή, ην θχιν, ηελ θνηλσληθή ηάμε, αιιά θαη νηθνινγηθέο κεηαβιεηέο φπσο νη 

θνηλφηεηεο, ηα θνηλσληθά δίθηπα, ε αιιειεγγχε θαη ε δεκνθξαηία. Απφ 

θνηλσληνινγηθή άπνςε, ε εζεινληηθή εξγαζία είλαη κηα κνξθή θνηλσληθήο 

ελζσκάησζεο, νκαδηθήο ηαπηφηεηαο θαη αίζζεζεο ηνπ αλήθεηλ πνπ ζπλδέεη 

ηνπο αλζξψπνπο κεηαμχ ηνπο (Tang, Carr Copeland, & Wexler, 2012). 

    ΢εκαληηθή είλαη θαη ε αλαθνξά ζηηο νηθνλνκηθέο ζεσξίεο γηα ηνλ εζεινληηζκφ. 

Έρεη ππνζηεξηρζεί φηη νη εξεπλεηέο ζπρλά απνηπγράλνπλ λα εθηηκήζνπλ ηελ 

αμία ηεο νηθνλνκηθήο ζεσξίαο ζηελ θαηαλφεζε ηεο εζεινληηθήο ζπκπεξηθνξάο 

(Govekar & Govekar, 2002). Οη νηθνλνκηθέο ζεσξίεο γηα ηνλ εζεινληηζκφ 

βαζίδνληαη ζε κηα νξζνινγηθή νηθνλνκηθή άπνςε ηνπ εζεινληηζκνχ, πνπ εμεγεί 

ηελ εζεινληηθή ππεξεζία σο πεγή απιήξσηεο εξγαζίαο. ΢ε κηα νηθνλνκηθή 

θηλεηήξηα πξννπηηθή ζηνλ εζεινληηζκφ, ην άηνκν έρεη ηελ πεπνίζεζε φηη ζα 

ιάβεη θάπνηα αληακνηβή γηα ηελ απιήξσηε εξγαζία ηνπ (Wilson, 2012). Γχν 

κνληέια πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα λα εμεγήζνπλ ην θαηλνκεληθά παξάινγν 

ελλνηνινγηθφ νηθνλνκηθφ παξάδνμν ηνπ εζεινληηζκνχ, είλαη ην πξφηππν 

ηδησηηθψλ σθειεκάησλ πνπ ππνζέηεη φηη ηα άηνκα ιακβάλνπλ ηδησηηθά νθέιε 

απφ ηνλ εζεινληηζκφ, θαη ην κνληέιν δεκφζησλ αγαζψλ πνπ ιακβάλεη ηνλ 

εζεινληηζκφ είλαη έλα κέζν γηα ηελ αχμεζε ηνπ επηπέδνπ ησλ δεκφζησλ 

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ (Hustinx et al., 2010). Οη εξεπλεηέο έρνπλ πξνηείλεη φηη 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο αλάθακςεο, νη εθζηξαηείεο κάξθεηηλγθ κε 

θεξδνζθνπηθψλ νξγαληζκψλ ζα πξέπεη λα δψζνπλ έκθαζε ζηηο ηζηνξίεο 

επηηπρίαο ησλ νξγαλψζεσλ θαη ησλ παξαιεπηψλ ηνπο (δεκφζην φθεινο) γηα 
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λα πξνζειθχζνπλ ηηο αιηξνπηζηηθέο αμίεο ησλ εζεινληψλ. ΢ε πεξηφδνπο 

νηθνλνκηθήο χθεζεο, νη κε θεξδνζθνπηθέο νξγαλψζεηο πνπ πξνζθέξνπλ 

νπνηαδήπνηε κνξθή δεκηνπξγίαο δεμηνηήησλ, φπσο ην Habitat for Humanity, 

ζα πξέπεη λα εκπνξεπηνχλ ηα νθέιε ηνπ εζεινληηζκνχ σο επθαηξία γηα ην 

άηνκν (ηδησηηθφ φθεινο) λα απνθηήζεη εμεηδηθεπκέλε θαηάξηηζε θαη αλάπηπμε 

δεμηνηήησλ. Γχν ζηξαηεγηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε κέηξεζε ηεο 

νηθνλνκηθήο αμίαο ηνπ εζεινληηζκνχ είλαη, αξρηθά ε ζηξαηεγηθή αληηθαηάζηαζεο 

θφζηνπο, πνπ βαζίδεηαη ζηελ αμία ηνπ έξγνπ πνπ εθηειεί ην άηνκν θαη ε 

ζηξαηεγηθή θφζηνπο επθαηξίαο πνπ βαζίδεηαη ζηε λνκηζκαηηθή αμία ηνπ 

εζεινληηζκνχ ζηνλ εζεινληή · (Salamon et al., 2011).   

 

2.5. Καηηγοπίερ και σαπακηηπιζηικά εθελονηών 

Οη εζεινληέο µπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο. Αξρηθά, ζε 

απηνχο πνπ πξνζθέξνπλ ηελ εξγαζία ηνπο άηππα θαη αληαπνθξίλνληαη ζε 

ζπγθεθξηµέλεο αλάγθεο, δεχηεξνλ ζε απηνχο πνπ πξνζθέξνπλ ηελ εξγαζία 

ηνπ µέζα απφ ζπγθεθξηµέλεο επίζεµεο δηαδηθαζίεο θαη νξγαληζµνχο θαη είλαη 

πξνζσπηθά ζηελά ζπλδεδεµέλνη µε ηνλ εζεινληηζµφ θαη ηξίηνλ ζε απηνχο πνπ 

πξνζθέξνπλ ηελ εξγαζία ηνπο χζηεξα απφ πίεζε, είηε ιφγσ ηεο επηρείξεζεο 

ζηελ νπνία εξγάδνληαη, είηε απφ άιινπο νξγαληζµνχο (Υξπζνρνΐδεο, 2010). 

 

Γηα λα γίλεη θάπνηνο εζεινληήο πξέπεη λα έρεη ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: 

1. Δπειημία, πξέπεη δειαδή ην άηνκν λα θαηαλνεί φηη ζπκκεηέρεη ζε κία 

ελέξγεηα, πνπ γηα ηελ επίηεπμε ηεο ,ελδερνκέλσο, λα αιιάμνπλ ηα πιάλα ή 

θαη λα ηεξκαηηζηνχλ. Ο εζεινληήο πξέπεη λα είλαη πξφζπκνο θαη επέιηθηνο 

ζηελ νπνηαδήπνηε αιιαγή ηεο θαηάζηαζεο. 

2. Τπνκνλή, θαζψο ηα απνηειέζκαηα ηεο πξνζθνξάο εζεινληηθήο εξγαζίαο 

θαη ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ κίαο ελέξγεηαο κπνξεί λα αξγήζνπλ ή θαη λα 

κελ επέιζνπλ πνηέ. 

3. Δπηζηνζχλε, θαζψο νη εζεινληέο δειψλνπλ φηη ζέινπλ λα ζπκκεηέρνπλ 

ζηελ επίηεπμε ελφο ζηφρνπ δίρσο αληάιιαγκα, επνκέλσο δελ ππάξρεη 
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θάπνην ζπκβφιαην ή ζχκβαζε κε ηνπο ππεχζπλνπο ηεο δξαζηεξηφηεηαο. 

Οη ππεχζπλνη, φκσο, ηνλ εκπηζηεχνληαη φηη ζα είλαη εθεί ηηο απαξαίηεηεο 

κέξεο θαη ψξεο γηα ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ πνπ αλέιαβε. 

4. Απηνζπζία, θαζψο ν εζεινληήο θαιείηαη λα μεπεξάζεη ην εγψ ηνπ θαη λα 

παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ.  

5. Δλέξγεηα, θαζψο ν εζεινληηζκφο ζπλήζσο απαηηεί πνιιέο ψξεο 

εζεινληηθήο εξγαζίαο, παξνρή πξνζσπηθνχ ειεχζεξνπ ρξφλνπ θαη 

ελέξγεηαο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ (΢ηβέλα, 2013). 

6.  Αιηξνπηζκφο, ν Εάλλεο (2002) ππνζηεξίδεη φηη έλαο εζεινληήο πξέπεη λα 

δηαθαηέρεηαη απφ πςειά επίπεδα αιηξνπηζκνχ, ρσξίο λα αλαδεηά 

νπνηαδήπνηε κνξθή αληακνηβήο εθηφο ηεο ςπρηθήο θαη ζπλαηζεκαηηθήο 

πιήξσζεο. 

 

2.6. Κίνηηπα και εμπόδια εθελονηιζμού 

΢χκθσλα κε ηνπο Licciardello, Di Marco & Mauceri (2013) ην ηί 

πξαγκαηηθά παξαθηλεί θάπνηνλ λα αζρνιεζεί κε ηνλ εζεινληηζκφ είλαη έλα 

ζχλζεην εξψηεκα. 

Ο εζεινληηζκφο ππνθηλείηαη απφ θίλεηξα αιηξνπηζκνχ, αιιά θαη απφ 

θίλεηξα πξνζσπηθνχ ζπκθέξνληνο. Σν πξνζσπηθφ ζπκθέξνλ δηαβαζκίδεηαη 

δηαθφξσο, ν εγσηζκφο – εγσθεληξηζκφο απνηειεί κία αθξαία κνξθή 

πξνζσπηθνχ ζπκθέξνληνο θαη εκθαλίδεηαη φηαλ θίλεηξν ηεο δξαζηεξηφηεηαο, 

είλαη ε πξνζσπηθή πξνβνιή θαη ε αλάγθε γηα λα αλέβεη ε εηθφλα ηνπ επηνχ. 

Σν ακνηβαίν θέξδνο εκθαλίδεηαη φηαλ ην άηνκν βνεζάεη θάπνην άιιν 

πεξηκέλνληαο ζε αληάιιαγκα θάηη πίζσ. Δίλαη, βεβαίσο, απνδεδεηγκέλν φηη 

θαη νη άλζξσπνη πνπ ιεηηνπξγνχλ κε θίλεηξν ηνλ αιηξνπηζκφ, θάπνηα ζηηγκή 

ζα εηζπξάμνπλ θάπνην πξνζσπηθφ φθεινο, αθφκε θαη αλ απηφ είλαη 

πξνζσπηθή αμία, αλαγλψξηζε θαη αλχςσζε ηεο απηνεθηίκεζήο ηνπο. Απηφ 

πνπ θαηά βάζε ππνθηλεί ηνλ εζεινληηζκφ είλαη έλαο ζπλδπαζκφο ησλ 

παξαπάλσ παξαγφλησλ. Έλαο παξάγνληαο λα γίλεη θάπνηνο εζεινληήο είλαη 

ε επηζπκία λα είλαη θάπνηνο αιηξνπηζηήο, ελψ νη ππφινηπνη παξάγνληεο 
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εμππεξεηνχλ ην ίδην ην άηνκν. Οη εζεινληέο δξαζηεξηνπνηνχληαη απφ 

θνηλσληθά πξνζαξκνζκέλεο εθηηκήζεηο, απφ εγσηζηηθά ακπληηθέο εθηηκήζεηο 

θαη απφ ηελ επηζπκία λα απνθηήζνπλ γλψζε θαη δεμηφηεηεο. Ωζηφζν, ε 

δχλακε ησλ εγσηζηηθψλ ή ησλ αιηξνπηζηηθψλ θηλήηξσλ δηαθέξεη ζε θάζε 

άηνκν θαη πεξίπησζε (Νεαξράθνο, 2012). 

΢χκθσλα κε ην Εάλλε (2002) γηα λα αμηνινγεζεί ε θαηεγνξία 

θηλήηξσλ-αληακνηβψλ πξέπεη λα εληαρζεί ε εζεινληηθή εξγαζία ζε έλα 

γεληθφηεξν ζεσξεηηθφ ζρήκα πνπ αθνξά ηε δσξεάλ παξνρή εξγαζίαο. Μηα 

θαηεγνξηνπoίεζε πνπ πξνηείλεηαη είλαη ε αθφινπζε: 

 

1) ε θαηαλαγθαζηηθή. Ζ εξγαζία πνπ απαηηείηαη ακηζζί, κε ηε κνξθή 

ξεηή εληνιήο πνπ αλ δελ πξαγκαηνπνηεζεί επηθπιάζζεη θπξψζεηο, ή ε βίαηε 

επηβνιή (π.ρ επηζηξάηεπζε), 

2) ε εμαλαγθαζηηθή κε πίεζε, εθβηαζκφ, δειαδή ε εξγαζία πνπ αλ 

δελ πξαγκαηνπνηεζεί ζα είλαη επηδήκηα γηα ην άηνκν πνπ αξλείηαη λα ηελ 

πξνζθέξεη. Όπσο νη ππεξσξίεο ζε κηα επηρείξεζε πνπ δελ πιεξψλνληαη, 

αιιά ν εξγαδφκελνο ηηο παξέρεη ιφγσ ηνπ θφβνπ απφιπζεο. Αιιά θαη ζε 

άιιεο άηππεο κνξθέο (πρ. ΢πγγεληθά δίθηπα), φπνπ ε άξλεζε παξνρήο 

δσξεάλ εξγαζίαο είλαη επηδήκηα γηα ην ίδην ην άηνκν καθξνπξφζεζκα.  

3) Ζ θνηλσληθά, νηθνλνκηθά, θαη αηχπσο ζεζκηθά επηβαιιφκελε, 

αθνξά θάπνηα κνξθή εξγαζίαο πνπ ε κε παξνρή ηεο δελ ιεηηνπξγεί επζέσο 

επηδήκηα γηα ην άηνκν, αιιά εληάζζεηαη ζηηο πξνζδνθίεο ηνπ θνηλσληθνχ 

πεξηβάιινληνο (σο θνηλσληθέο επηηαγέο, θνηλσληθέο λφξκεο). Γειαδή 

ιεηηνπξγεί σο θξηηήξην έληαμεο θαη απνδνρήο ζε κηα θνηλφηεηα, νκάδα θιπ. 

΢ηελ πεξίπησζε απηή εληάζζεηαη θαη ε εζεινληηθή εξγαζία κε ζθνπφ ηελ 

απφθηεζε πξνυπεξεζίαο ή γλψζεσλ, κε ζθνπφ κηα ακνηβφκελε ζέζε 

απαζρφιεζεο. Γελ πθίζηαηαη θαηαλαγθαζκφο, αιιά εμαλαγθαζκφο απφ ην 

πεξηβάιινλ ζην βαζκφ πνπ ην άηνκν ζέιεη λα πεηχρεη θάπνηνπο 

πξνζσπηθνχο ζηφρνπο. 
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4) Ζ ειεχζεξε-αβίαζηε επηινγή, πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ ειεχζεξε 

βνχιεζε θαη κε ηελ πξνζθνξά δσξεάλ εξγαζίαο πξνο ηξίηνπο, κέζα ζε 

νξγάλσζε ή άηππα, θαη αθνξά άκεζα ηα ελδηαθέξνληα θαη ηηο πεπνηζήζεηο 

ηνπ αηφκνπ. Κάπνηαο κνξθήο αληαπφδνζεο ίζσο είλαη επηζπκεηή, αιιά φρη ην 

βαζηθφ θίλεηξν γηα ηελ πξνζθνξά. 

5) Ζ δσξεάλ εξγαζία σο ειεχζεξε επηινγή πνπ παξέρεηαη σο 

αληάιιαγκα γηα θάπνηα πξνζσπηθά νθέιε, ηα νπνία δχλαηαη λα πξνθχπηνπλ 

άκεζα ή έκκεζα, καθξνπξφζεζκα ή βξαρππξφζεζκα. 

6) Ζ δσξεάλ παξνρή εξγαζίαο ζηα πιαίζηα ηεο ακνηβαηφηεηαο ζε 

ζπγγεληθά δίθηπα, θίινπο, ζπγγελείο αιιά θαη νξγαλψζεηο. Ζ αληαπφδνζε ζε 

εξγαζία ή ζε είδνο είλαη θαη επηζπκεηή θαη αλακελφκελε, ρσξίο λα είλαη 

απαξαίηεηα άκεζε, αιιά θπξίσο φηαλ ππάξμεη αλάγθε. 

7) Ζ ππνρξεσηηθή αληαπφδνζε, ζπλήζσο ζε νξγαλψζεηο φπνπ ηα 

κέιε ηεο έρνπλ ζπζηήζεη ηελ νξγάλσζε κε ζθνπφ ηελ αιιεινυπνζηήξημε θαη 

ην ακνηβαίν φθεινο (self-help groups, mutual benefit organizations). 

 

Μέζα απφ ηνλ παξαπάλσ ράξηε ηεο εξγαζίαο πνπ παξέρεηαη ακηζζί, ε 

έλλνηα ηεο εζεινληηθήο εξγαζίαο εληνπίδεηαη ζηηο πεξηπηψζεηο 3, 4 θαη 5. 

 

΢χκθσλα κε ηε ΢ηβέλα (2013) ηα εκπφδηα ελαζρφιεζεο κε ηνλ εζεινληηζκφ 

είλαη ηα εμήο: 

 

 Πποζυπικοί λόγοι: Γειαδή ην άηνκν λα κε θαηέρεη ηε θαηάιιειε 

ςπρνινγία έηζη ψζηε λα αζρνιεζεί κε ην θνηλφ θαιφ, θαζψο πξνέρεη ε 

βειηίσζε ηεο πξνζσπηθήο ηνπ πξαγκαηηθφηεηαο. 

 Κοινυνικά εμπόδια: Γειαδή ηα άηνκα πνπ είλαη θνηλσληθά απνθιεηζκέλα 

απνθεχγνπλ θάζε δξαζηεξηφηεηα πνπ ζα ηνπο θέξεη ζε επαθή κε ην 

θνηλσληθφ ζχλνιν, ιφγσ ηεο εζσζηξέθεηαο πνπ ηνπο δηαθαηέρεη. 
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 Οικονομικά εμπόδια: Λφγσ ηεο αλεξγίαο θαη ησλ νηθνλνκηθψλ 

πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ ζήκεξα νη πεξηζζφηεξνη πνιίηεο, 

κεηαμχ απηψλ θαη νη λένη, ηνπο εκπνδίδεη απφ νπνηαδήπνηε δξαζηεξηφηεηα 

πνπ δελ ηνπο επηθέξεη νηθνλνκηθφ θέξδνο. 

 Έλλειτη σπόνος: Λφγσ εξγαζηαθψλ θαη νηθνγελεηαθψλ ππνρξεψζεσλ ή 

ε πξνηίκεζε ηνπ αηφκνπ λα αμηνπνηήζεη δηαθνξεηηθά ηνλ ειεχζεξν ρξφλν 

ηνπ είλαη ίζσο ν βαζηθφηεξνο ιφγνο πνπ δελ θαηαθεχγνπλ ηα άηνκα ζηελ 

εζεινληηθή εξγαζία. 

 Έλλειτη ςποζηήπιξηρ από ηο οικογενειακό και κοινυνικό 

πεπιβάλλον: Όηαλ δειαδή ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν κεγαιψλεη ην άηνκν 

δελ πξνσζεί ηνλ εζεινληηζκφ, ηφηε δχζθνια ην άηνκν ζα ζθεθηεί λα 

αζρνιεζεί κε ηνλ εζεινληηζκφ. 

 

2.7. Οθέλη ηος εθελονηιζμού 

 

΢χκθσλα κε ην Υξπζνρνΐδε (2010) ηα νθέιε ηνπ εζεινληηζκνχ 

εληνπίδνληαη ζηελ θνηλσλία, ζηελ επηρείξεζε ή νξγαληζκφ πνπ αζθεί ή 

ζπκκεηέρεη ζηνλ εζεινληηζκφ, ζηελ νηθνλνκία, ζηελ πξνζσπηθή εμέιημε ησλ 

εζεινληψλ, θαζψο θαη ζηελ πγεία ησλ εζεινληψλ.  

         Ζ έξεπλα ζρεηηθά κε ηα νθέιε ηνπ εζεινληηζκνχ ηείλεη λα 

επηθεληξψλεηαη ζηε κέηξεζε ηνπ νθέινπο ησλ εζεινληηθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

ζηελ πγεία ηεο θνηλφηεηαο, θαζψο θαη ζηε ζρέζε κεηαμχ εζεινληηζκνχ θαη 

άιισλ κνξθψλ θνηλσληθνχ θεθαιαίνπ ή ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ. Γηα 

παξάδεηγκα, νη εξεπλεηέο πξνζπαζνχλ λα αμηνινγήζνπλ ηηο ζπλέπεηεο ηνπ 

εζεινληηζκνχ ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο ή αλαξσηηνχληαη εάλ ν εζεινληηζκφο 

ζπκβάιιεη ζε πςειφηεξα επίπεδα εκπηζηνζχλεο θαη θαλφλσλ ακνηβαηφηεηαο 

ζε κηα θνηλφηεηα. ΢ηελ νπζία, ην επίθεληξν απηήο ηεο έξεπλαο ήηαλ ε 

θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη δξαζηεξηφηεηεο φπσο ν εζεινληηζκφο, 

κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηελ  ελίζρπζε ηεο θνηλφηεηαο θαη ηελ βειηίσζε ηεο 

δσήο ησλ θαηνίθσλ. Ο εζεινληηζµφο ζπλεηζθέξεη ζηε µείσζε ησλ 



34 
 

απνζηάζεσλ µεηαμχ ησλ αλζξψπσλ θαη ζηελ πξνψζεζε ησλ βαζηθψλ 

αξρψλ, φπσο είλαη ε ζπλεξγαζία, ε επηθνηλσλία, ε βνήζεηα θαη ε ππνζηήξημε 

(Kanaan, 2001). 

  ΢ρεηηθή είλαη ε αλαθνξά ζρεηηθά κε ηα νθέιε πνπ πξνζθέξεη ν εζεινληηζκφο 

ζην δήηεκα ηεο ηθαλνπνίεζε ηεο δσήο ησλ εζεινληψλ.  Αο αλαθεξζεί επίζεο 

φηη ην ζέκα ηεο ηθαλνπνίεζεο ηεο δσήο ησλ εζεινληψλ πξνήιζε απφ ηε 

ζεσξία ηνπ θνηλσληθνχ ελδηαθέξνληνο. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ν 

εζεινληηζκφο είλαη έλα θαηλφκελν θνηλσληθήο ζηήξημεο ην νπνίν απνηειεί 

ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ηνπ ηνκέα θνηλσληθνχ ελδηαθέξνληνο. Σν θνηλσληθφ 

ελδηαθέξνλ έρεη απνδεηρζεί φηη ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ 

αηφκνπ απφ ηε δσή θαη ζεσξείηαη βαζηθφ ζηνηρείν ηεο ζεηηθήο ςπρηθήο πγείαο. 

Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηε δσή θαη ην θνηλσληθφ ελδηαθέξνλ πηζηεχεηαη φηη 

κνηξάδνληαη κηα ακνηβαία ζρέζε, φπνπ ηα άηνκα πνπ έρνπλ πεξηζζφηεξεο 

ηθαλφηεηεο γηα ηελ εδξαίσζε θνηλσληθψλ δεζκψλ κε άιινπο ηείλνπλ λα είλαη 

πνιχ επραξηζηεκέλα θαη πην απνδεθηά απφ εθείλα κε ρακειφηεξα επίπεδα 

απηήο ηεο ηθαλφηεηαο (Wheeler et al., 1998).  

        Όπσο αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο, ε ζπλερήο δέζκεπζε ζε πξάμεηο 

εζεινληηζκνχ εμεγείηαη θαιχηεξα απφ ηε ζεσξία ηεο ηαπηφηεηαο ξφινπ. Ζ 

αξρηθή εκπινθή ζηνλ εζεινληηζκφ νθείιεηαη πηζαλψο ζην θνηλσληθφ 

ελδηαθέξνλ θαη ζηελ θνηλσληθή έληαμε. Γηα λα κπνξεί έλα άηνκν λα 

δηαηεξήζεη απηφ ην ελδηαθέξνλ γηα κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα, πξέπεη λα 

πξνζδηνξίζεη ηνλ εαπηφ ηνπ κε ηελ πξάμε θαη λα πηζηέςεη φηη ν εζεινληηζκφο 

είλαη δσηηθφ κέξνο ηνπ πνηνο είλαη (Veerasamy et al., 2013).  

         Ο εζεινληηζκφο ζηέιλεη επίζεο ζεηηθά κελχκαηα ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο. Έηζη, πνιινί εζεινληέο εληζρχνπλ ηηο πξννπηηθέο ζηαδηνδξνκίαο 

ηνπο, δηεθδηθνχλ πςειφηεξνπο κηζζνχο θαη απνθηνχλ θαιχηεξεο ζέζεηο 

εξγαζίαο εμαηηίαο ηνπ έξγνπ ηνπο (Katz & Rosenberg, 2005).  

        Δπίζεο, ε δηάξθεηα ηνπ εζεινληηζκνχ θαη ε θχζε ηεο επαθήο έρνπλ 

άκεζεο ζρέζεηο κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε δσή θαη ηε ζπρλφηεηα 

εζεινληηζκνχ έρεη έκκεζε επίδξαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ηεο δσήο κέζσ ηεο 

δηάξθεηαο ηνπ εζεινληηζκνχ. Ο εζεινληηζκφο εληζρχεη ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο 
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δσήο κέζσ ηεο απμεκέλεο ςπρνινγηθήο επεκεξίαο  θαη απηή ε ηθαλνπνίεζε, 

κε ηε ζεηξά ηεο, έρεη σο απνηέιεζκα επαλαιακβαλφκελεο δεζκεχζεηο κε 

δξαζηεξηφηεηεο εζεινληηζκνχ. 

        Οη εζεινληέο αλαπηχζζνπλ πςειφ επίπεδν απηνεθηίκεζεο κε ηε ζπλερή 

ζπκκεηνρή ζε εζεινληηθέο. Ζ απηνεθηίκεζε, κε ηε ζεηξά ηεο, έρεη ζεηηθή 

επίδξαζε ζηελ απφδνζε ηεο εξγαζίαο θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ηεο δσήο. Ωο εθ 

ηνχηνπ, νη εξγνδφηεο θαη νη νξγαλψζεηο κε ηελ παξνρή θηλήηξσλ θαη κε ηελ 

παξνρή ζσκαηηθήο, εζηθήο θαη νηθνλνκηθήο ππνζηήξημεο ζηνπο εξγαδφκελνπο 

γηα λα ζπκκεηάζρνπλ ζε εζεινληηζκφ απμάλνπλ ηελ πίζηε ηνπο θαη ηε 

δέζκεπζή ηνπο πξνο ηελ νξγάλσζε (Bond, 2012). 

      ΢ε πξνζσπηθφ επίπεδν ηα νθέιε πνπ ιακβάλνπλ νη ίδηνη νη εζεινληέο 

ζρεηίδνληαη κε κηα ζεηξά αμηψλ. Οη McDonnell et al. (2014) αλαθέξνπλ φηη 

κέζα απφ ηηο ζρεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο νη εζεινληέο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα 

αλαπηχμνπλ λέεο δεμηφηεηεο ζηελ επηθνηλσλία, θαη ηδηαίηεξα ζηελ κε ιεθηηθή 

επηθνηλσλία, θάλνληαο ηδηαηηεξν ιφγν γηα ηελ ελζπλαίζζεζε θαη ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. Δπηπιένλ, ληψζνπλ επηπρείο θαη ζπκβάιινπλ 

ζεκαληηθά ζηελ πξνζπάζεηα ησλ ζπλαλζξψπσλ ηνπο γηα έλαλ ζπγθεθξηκέλν 

ζηφρν. Οη εζεινληέο επσθεινχληαη απφ ηηο αιιειεπηδξάζεηο ηνπο κε ηνπο 

αζζελείο, ελψ επίζεο θεξδίδνπλ πξνζσπηθή ηθαλνπνίεζε απφ ην ξφιν ηνπο 

θαη ζπκθσλνχλ φηη ην πξφγξακκα αμίδεη ηνλ θφπν θαη πξέπεη λα ζπλερηζηεί 

(Bateman et al., 2016). 

 

2.8. Ο πόλορ ηηρ ζςναιζθημαηικήρ νοημοζύνηρ ζηο εθελονηικό έπγο 

 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε (emotional intelligence, EI) έρεη ηηο ξίδεο 

ηεο ζηελ έλλνηα ηεο θνηλσληθήο λνεκνζχλεο (social intelligence), ηελ νπνία 

θαζφξηζε γηα πξψηε θνξά ν  Thorndike ην 1920, σο ηελ ηθαλφηεηα πνπ 

δηαζέηεη έλα άηνκν λα θαηαλνεί, λα ειέγρεη θαη λα ελεξγεί ζνθά ζηηο 

δηαπξνζσπηθέο ηνπ ζρέζεηο. Με ηε ζεηξά ηνπ, ν ςπρνιφγνο Howard Gardner, 

ην 1983, αλέπηπμε ηε ζεσξία ηεο πνιιαπιήο λνεκνζχλεο πξνηείλνληαο επηά 
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κνξθέο: ηε γισζζηθή, ηε καζεκαηηθή, ηε ινγηθή, ηε κνπζηθή, ηε λνεκνζχλε 

ηνπ ρψξνπ, ηελ θηλαηζζεηηθή, ηελ ελδνπξνζσπηθή θαη ηελ δηαπξνζσπηθή, 

δίλνληαο έκθαζε ζηηο δχν ηειεπηαίεο, πνπ ηηο νλφκαζε «πξνζσπηθή 

λνεκνζχλε». ΢ηελ θνηλσληθή λνεκνζχλε πιαηζηψλνληαη ε δηαπξνζσπηθή θαη 

ε ελδνπξνζσπηθή λνεκνζχλε ελφο αηφκνπ (interpersonal - intrapersonal 

intelligences). Ζ πξψηε έρεη άκεζε ζρέζε κε ηε λνεκνζχλε ηνπ αηφκνπ ζην 

λα ζπλδηαιέγεηαη κε ηνπο άιινπο. Πξφθεηηαη κε άιια ιφγηα γηα ηελ ηθαλφηεηα 

εθείλε λα παξαηεξεί θαη λα θάλεη δηαθξίζεηο αλάκεζα ζηε δηάζεζε, ηε ζθέςε, 

ηα θίλεηξα θαη ζηηο πξνζέζεηο ησλ γχξσ ηνπ. Απφ ηελ άιιε, ε 

ελδνπξνζσπηθή λνεκνζχλε έρεη άκεζε ζρέζε κε ηελ λνεκνζχλε δηαρείξηζεο 

ηνπ εαπηνχ θαη ηελ ηθαλφηεηα ρξεζηκνπνίεζεο ελφο πεξίπινθνχ θαη 

πνιπζχλζεηνπ ζπλφινπ ζπλαηζζεκάησλ. ΢εκαληηθφ ζην ζεκείν απηφ είλαη λα 

ηνληζηεί φηη ν φξνο ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε ρξεζηκνπνηήζεθε γηα πξψηε 

θνξά ην 1990 απφ ηνπο ςπρνιφγνπο Peter Salovey θαη John Mayer θαη 

νξίζηεθε σο «έλα ζύλνιν ζπλαηζζεκαηηθώλ, πξνζωπηθώλ θαη θνηλωληθώλ 

ηθαλνηήηωλ θαη πξνζόληωλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλόηεηα ηνπ αηόκνπ λα 

αληηκεηωπίδεη απνηειεζκαηηθά ηηο πηέζεηο ηνπ εθάζηνηε πεξηβάιινληνο». 

Τπνζηήξημαλ φηη απνηειείηαη απφ ηέζζεξηο βαζηθέο δηαζηάζεηο (ηθαλφηεηεο) : 

 

 Αςτοεκτίμηση και έκυπαση των σςναισθημάτων (self emotional 

appraisal [SEA]). ΢ρεηίδεηαη κε ηελ ηθαλφηεηα θάπνηνπ λα θαηαιαβαίλεη 

ηα βαζχηεξα ζπλαηζζήκαηά ηνπ θαη λα είλαη ηθαλφο λα ηα εθθξάδεη 

εληειψο θπζηθά. · 

 

 Αξιολόγηση και αναγνώπιση των σςναισθημάτων των άλλων 

(others’ emotional appraisal [OEA]), ηελ ηθαλφηεηα δειαδή ησλ 

αηφκσλ λα αληηιακβάλνληαη θαη λα θαηαιαβαίλνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα 

ησλ αλζξψπσλ πνπ ηνπο πεξηβάιινπλ.  

 

 Αςτοππύθμιση (regulation of emotion [ROE]). Σελ ηθαλφηεηα λα 

ρεηξίδεηαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ κε ηέηνην ηξφπν ψζηε κάιινλ λα 
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δηεπθνιχλνπλ παξά λα παξεκβαίλνπλ θαη λα εκπνδίδνπλ ηελ εθάζηνηε 

εξγαζία.  

 

 Χπησιμοποίηση των σςναισθημάτων (use of emotion [UOE]) γηα 

ηελ επίηεπμε δξαζηεξηνηήησλ θαη αχμεζεο ηεο απφδνζεο. (Kafetsios, 

Zampetakis, 2008)  

 Ο D. Goleman, ςπρνιφγνο ζην παλεπηζηήκην ηνπ Υάξβαξλη, αθνχ 

επεμεξγάζηεθε ην κνληέιν ησλ Salovey & Mayer, φξηζε ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε σο «ηελ ηθαλόηεηα θάπνηνπ λα αλαγλωξίδεη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ 

θαη ηωλ άιιωλ, λα δεκηνπξγεί θίλεηξα γηα ηνλ εαπηό ηνπ θαη λα ρεηξίδεηαη 

ζωζηά ηόζν ηα ζπλαηζζήκαηα όζν θαη ηηο ζρέζεηο ηνπ» θαη έθαλε επξέσο 

γλσζηφ ηνλ φξν κε ην νκψλπκν βηβιίν ηνπ (1995). Ζ ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε σζηφζν, πξνυπήξρε σο δεμηφηεηα πνιχ πξηλ κειεηεζεί θαη 

νλνκαζηεί, ζηηο πξψηεο θνηλσλίεο αλζξψπσλ, φπνπ δελ είρε αλαπηπρζεί ε 

ιεθηηθή επηθνηλσλία θαη ε θαηαλφεζε ησλ αλζξψπσλ ζε κε ιεθηηθφ 

ζπλαηζζεκαηηθφ επίπεδν ήηαλ απαξαίηεηε γηα ηε ζπλεξγαζία ζε νκάδεο θαη 

θαη’ επέθηαζε ηελ επηβίσζή ηνπο. ΢ηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο ε ΢Ν ζεσξείηαη 

«ππεχζπλε» γηα ηελ εμαηξεηηθή επίδνζε θάπνησλ αηφκσλ ζηνλ θνηλσληθφ 

ρψξν ή ζηελ εξγαζία ηνπο (Goleman, 2002).  

  Δδψ θαη θάπνηα ρξφληα παξαηεξείηαη έληνλν ελδηαθέξνλ αλαθνξηθά 

κε ηελ αλάπηπμε ηεο ζεσξίαο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, πξνθεηκέλνπ 

λα θαζνξηζηεί αλ απηή είλαη πνπ επζχλεηαη γηα ηηο δηαθνξέο νη νπνίεο δελ 

έρνπλ αθφκε εξκελεπηεί απφ ηελ λνεκνζχλε ή ηελ πξνζσπηθφηεηα, ζε 

δηάθνξνπο ηνκείο, φπσο ε επηηπρία ζηε δσή, ε επεκεξία, ε  θπζηθή θαη θπζηθά 

ε ςπρηθή πγεία θαη νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο. Ζ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα 

δηαηείλεηαη φηη θάζε άηνκν κε πςειφ δείθηε ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο έρεη 

πνιχ πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά ζε νκάδεο 

αιιά θαη λα πξνζαξκφδεηαη κε κεγαιχηεξε επθνιία ζε αγρνγφλεο θαηαζηάζεηο 

(Nikolaou & Tsaousis, 2002).  

 Δίλαη γλσζηφ πσο ε εζεινληηθή εξγαζία κπνξεί πνιιέο θνξέο λα είλαη 

επίπνλε θαη εμνλησηηθή. Ζ αληνρή ησλ εζεινληψλ ζηηο ζπλαηζζεκαηηθέο 
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δηαζηάζεηο ηεο πξνζθνξάο κπνξεί λα επεξεάδεηαη απφ ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο φπσο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε (΢Ν). Οη εζεινληέο κε 

πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε επηδεηθλχνπλ ρακειφηεξα επίπεδα 

λεπξσηηζκνχ θαη πςειή ζπλαηζζεκαηηθή ζηαζεξφηεηα. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε ζπλδέεηαη επίζεο ζεηηθά κε ηελ εμσζηξέθεηα θαη αξλεηηθά κε ηνλ 

λεπξσηηζκφ (Nurul&Marof, 2011). 

     Τπάξρεη ειάρηζηε έξεπλα ζρεηηθά κε ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηνπ εζεινληηζκνχ. Μηα κειέηε πνπ 

αμηνιφγεζε ηε ζρέζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κε ηελ ηδηφηεηα 

κέινπο ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ εζεινληψλ ήηαλ απηή ησλ Balduck et al. 

(2010). Ζ πξνζπάζεηα απηή αθνξά κηα  πηινηηθή κειέηε πνπ δηεξεχλεζε ηηο 

ζρέζεηο κεηαμχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηξηψλ ηχπσλ 

νξγαλσηηθήο δέζκεπζεο γηα 54 εζεινληέο ηδησηηθψλ κειψλ ηνπ ζπιιφγνπ θαη 

επηθεθαιήο εζεινληψλ.  

     Πξφθεηηαη γηα κηα κειέηε πνπ νινθιεξψζεθε κε ηε ρξήζε ζπλεληεχμεσλ 

απφ 26 κέιε ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ θαη 28 κέιε αζιεηηθψλ ζσκαηείσλ 

απφ 23 δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο αζιεηηθψλ ζσκαηείσλ, θαη έδεημε φηη νη 

ζπκκεηέρνληεο είραλ θαηά κέζν φξν 7,52 ρξφληα ζπκκεηνρήο ζηελ νξγάλσζε. 

Ζ αλάιπζε πεξηερνκέλνπ ησλ ζπλεληεχμεσλ έδεημε φηη ηα κέιε ηνπ δηνηθεηηθνχ 

ζπκβνπιίνπ θαη ηα κέιε ηνπ ζπιιφγνπ ζπκθψλεζαλ φηη νη δεμηφηεηεο πνπ 

απνηεινχλ γλσζηηθή ηθαλφηεηα (ηερληθέο ηθαλφηεηεο, ζηξαηεγηθέο δεμηφηεηεο, 

νηθνλνκηθέο δεμηφηεηεο) δελ αξθνχλ γηα λα ζεσξεζεί έλα άηνκν σο κέινο ηνπ 

δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ. Καη νη δχν νκάδεο εμέθξαζαλ ηελ πεπνίζεζε φηη ηα 

εμαηξεηηθά ή εμαηξεηηθά ηθαλά κέιε ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ πξέπεη λα 

θαηέρνπλ ηζρπξή ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε, θνηλσληθέο δεμηφηεηεο θαη 

ελζπλαίζζεζε πέξαλ ηεο γλσζηηθήο ηθαλφηεηαο (Balduck et al., 2010).  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3ο 

Σπίηορ ηομέαρ, κοινυνία ηυν πολιηών και Μη Κςβεπνηηικέρ 

Οπγανώζειρ (ΜΚΟ) 

3.1. Σπίηορ ηομέαρ  

Ο αθξηβήο πξνζδηνξηζκφο ηεο έλλνηαο ηνπ ηξίηνπ ηνκέα είλαη αξθεηά 

δχζθνινο. Ο ηξίηνο ηνκέαο απνηειείηαη απφ πνηθίιισλ εηδψλ νξγαλψζεηο, νη 

νπνίεο αζρνινχληαη κε δηαθνξεηηθά πεδία θαη ζεκαηνινγίεο θαη έρνπλ 

δηαθνξεηηθνχο ζηφρνπο.  

Έηζη, απνθηψληαο κία γεληθή εηθφλα γηα απηέο ηηο νξγαλψζεηο, κπνξεί 

θάπνηνο λα ζρεκαηίζεη κηα πξψηε εηθφλα ζρεηηθά κε ην ηη είλαη ν ηξίηνο ηνκέαο. 

Οη έλλνηεο ηνπ εζεινληηζκνχ θαη ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ ζρεηίδνληαη άκεζα 

κε απηή ηνπ ηξίηνπ ηνκέα. Καη’ αξράο, ν ηξίηνο ηνκέαο ζα κπνξνχζε λα 

ζεσξεζεί ηκήκα ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ, θαζψο φιεο νη νξγαλψζεηο ηεο 

θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ δηέπνληαη απφ ηελ ινγηθή ηνπ ηξίηνπ ηνκέα. Δπηπιένλ, 

ζην πιαίζην ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ νη εζεινληηθέο νξγαλψζεηο απνηεινχλ 

βαζηθφ ζπζηαηηθφ απηήο. Ο εζεινληηζκφο είλαη ε θχξηα αξρή πνπ δηέπεη απηέο 

ηηο νξγαλψζεηο. Σελ ίδηα ζηηγκή ν εζεινληηζκφο απνηειεί θαη θαλφλα ησλ 

νξγαλψζεσλ ηνπ ηξίηνπ ηνκέα, θαζψο ζε πάξα πνιιέο ρξεζηκνπνηείηαη θαη ν 

φξνο εζεινληηθφο γηα ηελ απφδνζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο (΢ππξηδάθε, 2013).  

 

3.2. Κοινυνία πολιηών  

Ζ θνηλσλία ησλ πνιηηψλ απνηειεί ζήκεξα κία δηέμνδν γηα ηελ 

νηθνδφκεζε ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο θαη ηεο θαιχηεξεο πνηφηεηαο ηεο 

δεκνθξαηίαο. Γηακνξθψλνληαη νη ζπλζήθεο κεηάβαζεο ζε κηα κεηαλεσηεξηθή 

πεξίνδν, πνπ ην θέληξν βάξνπο ηεο εμέιημεο κεηαηνπίδεηαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν απφ ην θξάηνο θαη ηελ αγνξά ζηελ θνηλσλία (Λπκπεξνπνχινπ, 

2014). 

Ζ θαηαγσγή ηεο έλλνηαο θνηλσλία ησλ πνιηηψλ θαη ε πξψηε εκθάληζε 

ηεο βξίζθεηαη ζηελ αξραία Διιάδα. Ο Αξηζηνηέιεο κε ηνλ φξν πνιηηηθή 
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θνηλσλία, πεξηειάκβαλε φιεο ηηο θνηλσληθέο θαη πνιηηηθέο νκάδεο απφ ην 

θξάηνο κέρξη ηελ νηθνγέλεηα, ε νπνία σο πξνέθηαζε αληηθαηφπηξηδε ηελ 

επξχηεξε θνηλσλία. Απφ ηελ αξραία Διιάδα έσο ηελ αξραία Ρψκε ε πνιηηηθή 

θνηλσλία είρε ζρεδφλ ίδην πεξηερφκελν. Καηά ην κεζζαίσλα, ν δηαρσξηζκφο 

κεηαμχ πνιηηείαο θαη θνηλσλίαο γηλφηαλ ζην πεδίν ηεο εμνπζίαο ηνπ βαζηιία 

θαη ην ιαφ, δειαδή φ,ηη αλαπηχζζνληαλ έμσ απφ ην θάζηξν αθνξνχζε ηελ 

θνηλσλία ηεο πφιεο, ελψ φ,ηη αλαπηχζζνληαλ εληφο ηνπ θάζηξνπ αθνξνχζε 

ηελ θνηλσλία ηνπ παιαηηνχ. Πνιινί πξνζπάζεζαλ λα βξνπλ έλα ζαθή νξηζκφ 

γηα ηελ θνηλσλία ησλ πνιηηψλ θαη εθιατθεπκέλα, ε θνηλσλία ησλ πνιηηψλ είλαη 

νχηε ιίγν νχηε πνιχ ην «αληίζεην» ηνπ θξάηνπο. Απνηειεί ην ζχλνιν ησλ 

πνιηηψλ πνπ ε δξάζε ηνπο βξίζθεη αληίπαιν έλα αξθεηά ηζρπξφ θξάηνο, 

πνιιέο θνξέο θαη αλαπνηειεζκαηηθφ. Οη ζχγρξνλεο ρξήζεηο ηνπ φξνπ 

θνηλσλία ησλ πνιηηψλ ηαμηλνκνχληαη ζε ηξία επίπεδα: 

 ΢ε εθείλν πνπ θάλεη ρξήζε ηνπ φξνπ αλαθνξηθά κε φια ηα δίθηπα 

νξγαλψζεσλ πνπ επηηεινχλ έλα πνιπδηάζηαην ξφιν ζηελ θνηλσλία. 

 ΢ε εθείλν πνπ πξνζδίδεη ζεκαζία ζηηο θξαηηθέο ειιείςεηο ζε ζρέζε κε ηηο 

αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο ηεο θνηλσλίαο. 

 ΢ε εθείλν πνπ ζέιεη λα ηνλίζεη κία θνηλσλία ειεχζεξε, κε νηθνλνκηθή θαη 

θνηλσληθή αλάπηπμε, αιιειεγγχε, ζπλαίλεζε θαη αζθαιή θνηλσληθή 

εμέιημε. Θα κπνξνχζε λα ηνπνζεηεζεί δειαδή θαη ζηε ζθαίξα ηεο 

νπηνπίαο, γη’ απηφ ππάξρνπλ θαη αξθεηέο ακθηβνιίεο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε 

ρξήζε ηνπ φξνπ (΢ηξαβνζθνχθεο, 2004). 

Οη επηθξαηέζηεξνη νξηζκνί γηα ηνλ φξν θνηλσλία πνιηηψλ είλαη νη παξαθάησ: 

 Ζ θνηλσλία πνιηηψλ είλαη ν ρψξνο ζηνλ νπνίν νη άλζξσπνη ζπλέξρνληαη 

θαη αληαιιάζζνπλ ηδέεο αιιά θαη πξντφληα κεηαμχ ηνπο. Μέζα ζηε 

θνηλσλία πνιηηψλ κπνξνχλ λα γίλνπλ απεηξάξηζκεο θνηλσληθέο επηινγέο 

ρσξίο λα είλαη ξηδσκέλεο ζηε παξάδνζε θαη ζε πξνεπηιεγκέλα ζρήκαηα 

(Ferguson). 

 Ζ θνηλσλία πνιηηψλ είλαη ε κνξθή ζπλεξγαζίαο πνπ ηαηξηάδεη ζ' έλα 

θξάηνο ή civitas, δειαδή κία θνηλσλία πνπ ξπζκίδεηαη απφ λφκνπο νη 

νπνίνη έρνπλ πεξάζεη απφ κία δνθηκαζία νηθνπκεληθφηεηαο θαη νη νπνίνη 
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θαινχλ ηνπο πνιίηεο ζε ζεβαζκφ ησλ αξρψλ «έλλνκεο ειεπζεξίαο», 

«ηζφηεηαο θαη αλεμαξηεζίαο ησλ πνιηηψλ» (Kant). 

 Ζ θνηλσλία πνιηηψλ θαιχπηεη ην ρψξν πνπ βξίζθεηαη αλάκεζα ζην θξάηνο 

θαη ηελ νηθνγέλεηα θαη ηαπηίδεηαη κε ην πεδίν ηδησηηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη ζπκθεξφλησλ, ην ηδησηηθφ θαη εκπνξηθφ δίθαην 

(Hegel). 

 Ζ θνηλσλία πνιηηψλ είλαη ην πεδίν δηακφξθσζεο ησλ θνηλσληθψλ ζρέζεσλ 

θαη απνηειεί ηελ ππνδνκή απέλαληη ζηελ ππεξδνκή ηνπ θξάηνπο (Marx). 

 Ζ θνηλσλία πνιηηψλ είλαη ε ζθαίξα ειεπζεξίαο ζην νηθνλνκηθφ, 

πνιηηηζκηθφ, πνιηηηθφ επίπεδν. Απνηειεί ηελ ππεξδνκή ηεο θνηλσλίαο 

απέλαληη ζηελ ππνδνκή ηνπ θξάηνπο θαη γηα λα ππάξμεη πξέπεη λα 

εθιείςεη ν θξαηηθφο θαηαλαγθαζκφο απέλαληη ηεο (Gramsci). 

  Ζ θνηλσλία πνιηηψλ είλαη κία ζθαίξα θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο 

αλάκεζα ζηελ νηθνλνκία θαη ην θξάηνο πνπ απαξηίδεηαη απφ ηελ 

νηθνγέλεηα, ηηο νξγαλψζεηο, ηα θνηλσληθά θηλήκαηα θαη ηηο δηάθνξεο κνξθέο 

ηεο δεκφζηα επηθνηλσλίαο (Cohen & Arato). 

  Ζ θνηλσλία πνιηηψλ είλαη έλαο ηδεφηππνο πνπ πεξηγξάθεη θαη 

νξακαηίδεηαη ηαπηφρξνλα έλα ζχλζεην θαη δπλακηθφ ζχζηεκα απφ λνκηθά 

θαηνρπξσκέλνπο κε θπβεξλεηηθνχο ζεζκνχο πνπ ηείλνπλ λα κελ είλαη 

βίαηνη. Έρνπλ δηθή ηνπο μερσξηζηή νξγάλσζε θαη δξαζηεξηφηεηα θαη είλαη 

κνλίκσο ζε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπο αιιά θαη κε ηνπο θξαηηθνχο 

ζεζκνχο πνπ νξηνζεηνχλ (ή απαγνξεχνπλ), ελψ θαζηζηνχλ δπλαηέο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπο (Keane). 

 Ζ θνηλσλία πνιηηψλ είλαη κία λέα δηάζηαζε, πνιχ κεγαιχηεξε απφ ην 

άζξνηζκα ησλ ζπκβαιιφκελσλ παξαγφλησλ (θνηλσλία – θξάηνο) θαη 

πξνθείκελνπ λα ελππάξμεη, πξέπεη ειεχζεξα ην θξάηνο αιιά θαη νη 

θεξδνζθνπηθέο θαη νη κε θεξδνζθνπηθέο νξγαλψζεηο λα ζπλεξγαζηνχλ 

απνηειεζκαηηθά (Ο' Connell). 

 Ζ θνηλσλία πνιηηψλ ζπγθξνηείηαη απφ «ξεκαηηθά ζρήκαηα» (diskursive 

designs) ηα νπνία κεηαθέξνπλ ζηελ πνιηηηθή δεκνζηφηεηα θαη ζηελ 

ηδησηηθή ζθαίξα ηελ απήρεζε πνπ έρνπλ δηάθνξα δεηήκαηα - πξνβιήκαηα 

ηεο λεσηεξηθφηεηαο (Habermas). 
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 Ζ θνηλσλία πνιηηψλ είλαη κία θνηλσλία ζηελ νπνία ην πνιίηεπκα θαη ε 

νηθνλνκία είλαη δηαρσξηζκέλα. Δίλαη έλα ζχλνιν πνηθίισλ κε 

θπβεξλεηηθψλ ζεζκψλ αξθεηά ηζρπξψλ ψζηε λα αληηζηαζκίδνπλ ην θξάηνο, 

θαη πνπ ελψ δελ ην εκπνδίδνπλ λα εθπιεξψζεη ην ξφιν ηνπ σο εγγπεηή 

ηεο εηξήλεο θαη δηαηηεηή κεηαμχ κεγάισλ ζπκθεξφλησλ, κπνξνχλ σζηφζν 

λα ην εκπνδίζνπλ λα θπξηαξρήζεη θαη λα εθκεδελίζεη ην ππφινηπν ηεο 

θνηλσλίαο (Gellner). 

 Ζ θνηλσλία πνιηηψλ κπνξεί λα ζεκαηνδνηήζεη ηελ αθεηεξία κηαο λέαο 

δηαίξεζεο ηνπ ζπλφινπ ηεο θνηλσλίαο κε βάζε ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ 

κειψλ ηεο. Πεξηιακβάλεη θαηά θχξην ιφγν ηα άηνκα εθείλα ή ηηο ελψζεηο 

πνιηηψλ νη νπνίεο, ζπρλά ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο θξαηηθνχο θνξείο, 

επηδηψθνπλ λα ζπκπιεξψζνπλ ή λα βειηηψζνπλ ηελ απφδνζε ηνπ 

θξάηνπο θαη ησλ θξαηηθψλ νξγαληζκψλ (Κνπηζνχθεο). 

 Ζ θνηλσλία πνιηηψλ εδξάδεηαη γηα λα κπνξέζεη ην άηνκν λα εκπεδψζεη ηελ 

απηνλνκία ηνπ ζε κηα ζχγρξνλε, δηαθνξνπνηεκέλε θνηλσλία ζηελ νπνία 

ζα πξέπεη λα πξνζηαηεπζεί φρη κφλν απφ ηνλ θξαηηθφ αιιά θαη απφ ηνλ 

νηθνλνκηθφ, θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ απηαξρηζκφ. Ζ θνηλσλία πνιηηψλ 

ζην πνιηηηθφ θπξίσο επίπεδν είλαη έλαο ρψξνο κεηαμχ ηνπ θξάηνπο θαη 

ησλ πνιηηψλ, ησλ θπβεξλψλησλ θαη ησλ θπβεξλσκέλσλ. Ο ρψξνο απηφο 

απνηειείηαη απφ «ελδηάκεζα ζηξψκαηα» ή νξγαλψζεηο πνπ πξνζηαηεχνπλ 

ηνπο πνιίηεο απφ ηνλ θξαηηθφ απηαξρηζκφ θαη απφ ηελ άιιε κεξηά, 

πξνζηαηεχνπλ ηηο πνιηηηθέο εγεζίεο απφ ηηο εθ ησλ θάησ πξνεξρφκελεο 

ιατθηζηηθέο πηέζεηο (Μνπδέιεο). 

 Ζ θνηλσλία πνιηηψλ είλαη ρψξνο δηακφξθσζεο εκπηζηνζχλεο θαη άζθεζεο 

ειεπζεξίαο. Δίλαη ν ελδηάκεζνο ρψξνο αλάκεζα ζην θξάηνο θαη ηνλ 

πνιίηε, έλα πιέγκα δξάζεσλ αλάκεζα ζε εζεινληηθέο θπξίσο νξγαλψζεηο. 

Δίλαη ην αληηζηήξηγκα ζην θξάηνο θαη ζπγρξφλσο ρψξνο εθνχζηαο 

ζπκκεηνρήο ζ' έλα πνιηηηθφ θαη θνηλσληθφ ζχλνιν. Λεηηνπξγεί επηθνπξηθά 

απέλαληη ζην θξάηνο, εθφζνλ ην ηειεπηαίν εδξάδεηαη ζηε ζπλαίλεζε, ε 

νπνία δηακνξθψλεηαη κέζα απφ ηε θνηλσλία πνιηηψλ (Γεκεηξάθνο). 

 Ζ θνηλσλία πνιηηψλ παξνπζηάδεη κία επθξίλεηα θαη εκβέιεηα ζην κέηξν πνπ 

ζπλδέεηαη άκεζα θαη αλαθέξεηαη ξεηά ζηηο νπζηαζηηθέο πξνυπνζέζεηο ηεο 
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δεκνθξαηίαο. ΢πγθξνηεί ην θνηλσληθφ θαη επηθνηλσληαθφ πεδίν κέζα ζην 

νπνίν πξαγκαηψλεηαη ε δεκνθξαηία. Δίλαη κεηαμχ άιισλ ην ζχλνιν ησλ 

κε θπβεξλεηηθψλ νξγαλψζεσλ πνπ αλαπηχζζνπλ ηε δξάζε ηνπο ζηελ 

κεηαμχ θξάηνπο θαη αγνξάο ζθαίξα, απηή ηνπ θνηλσληθνχ πξάηηεηλ, ην 

νπνίν έηζη δηαθξίλεηαη ζ' έλα ηξίπηπρν αιιειέλδεησλ φζν θαη απηνηειψλ 

πεδίσλ: θξάηνο, αγνξά, θνηλσλία πνιηηψλ (Μαθξπδεκήηξεο).  

 Ζ θνηλσλία πνιηηψλ είλαη ν απηνηειήο ρψξνο κεηαμχ ηεο ηδησηηθήο 

νηθνλνκίαο θαη ηεο αηνκηθήο ζθαίξαο απφ ηε κία θαη ησλ επίζεκσλ 

πνιηηηθψλ ζεζκψλ κηαο θνηλσλίαο απφ ηελ άιιε, ηνπο νπνίνπο 

αλαπφδξαζηα ζπκπιεξψλεη ρσξίο λα ππνθαζηζηά. ΢ην ρψξν απηφ, 

δηαζθαιίδεηαη ε πνηφηεηα θαη ην βάζνο κηαο αιιεινειεγρφκελεο 

δεκνθξαηίαο θαη θαηαμηψλεηαη έλα θνηλσληθά ππεχζπλν θαη αηνκηθψο 

αλεμάξηεην άηνκν, κε πιήξε ζπλείδεζε ηεο νηθνπκεληθφηεηαο ησλ θνηλψλ 

πξνβιεκάησλ, ηεο ηνπηθφηεηαο, ηεο ζπιινγηθήο δξάζεο θαη ηνπ θζαξηνχ, 

άξα εζηθνχ πξνζδηνξηζκνχ ηνπ θαζελφο, ελφο ζπλεηδεηνχ θαη ελεξγνχ φρη 

αλά ηεηξαεηία πνιίηε (΢ηξαβνζθνχθεο, 2004). 

 

3.3. Μη Κςβεπνηηικέρ Οπγανώζειρ (ΜΚΟ)  

3.3.1. Οπιζμόρ ΜΚΟ 

       Ο φξνο Με Κπβεξλεηηθή Οξγάλσζε (Μ.Κ.Ο.) απνηειεί λενινγηζκφ θαη 

απνδίδεη ζηα ειιεληθά ηνλ αγγιηθφ φξν Non-Governmental Organisation 

(NGO). Υξεζηκνπνηήζεθε αξρηθά ζην άξζξν 71 ηνπ Καηαζηαηηθνχ Υάξηε 

ηνπ ΟΖΔ, ελψ δελ ππάξρεη αθξηβήο νξηζκφο ηνπ. Ο φξνο αλαθέξεηαη ζε κε 

θεξδνζθνπηθέο νξγαλψζεηο κε δηεζλή ζπλήζσο παξνπζία, νη νπνίεο δελ 

απνηεινχλ δηεζλείο νξγαληζκνχο αιιά ζηεξίδνληαη ζηελ ηδησηηθή 

πξσηνβνπιία θαη είλαη αλεμάξηεηεο απφ ηα θξάηε. Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη 

επηθξαηήζεη λα ρξεζηκνπνηείηαη ν φξνο απηφο γηα θάζε θνηλσθειή 

νξγάλσζε πνπ δελ αλήθεη ζην θξάηνο. Οη ζθνπνί ησλ ΜΚΟ είλαη θπξίσο 

αλζξσπηζηηθνί θαη αθνξνχλ πεξηβαιινληηθά ή θνηλσληθά πξνβιήκαηα, 

φπσο ε θηψρεηα, ν ξαηζηζκφο, ην πεξηβάιινλ θ.ι.π. Απφ ηηο πξψηεο ΜΚΟ 

ήηαλ ν Γηεζλήο Δξπζξφο ΢ηαπξφο, νη Γηαηξνί Υσξίο ΢χλνξα θαη ε Actionaid. 
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Παξάιιεια, έρνπλ αλαπηπρζεί πξνγξάκκαηα εζεινληηθήο εξγαζίαο, έρεη 

απμεζεί ε δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο, ηδηαίηεξα ησλ λέσλ, ζε εζεινληηθέο 

ππεξεζίεο, έρεη απμεζεί ε δηαζεζηκφηεηα ησλ λέσλ γηα ζπκκεηνρή ζε 

εζεινληηθέο δξαζηεξηφηεηεο, γεγνλφο φκσο πνπ δελ έρεη εθθξαζηεί αθφκα 

κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε απηψλ ησλ πξνζέζεψλ ηνπο. Οη εμειίμεηο απηέο 

εληζρχνληαη επίζεο απφ ην ελδηαθέξνλ πνπ άξρηζαλ λα δείρλνπλ 

πξφζθαηα θαη νη Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (ΟΣΑ), νη νπνίνη 

εληάζζνπλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξα πξνγξάκκαηα εζεινληηθήο παξνρήο 

ππεξεζηψλ ζηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. Σέινο, ζηελ ελίζρπζε ησλ εμειίμεσλ 

ζπλέβαιιε θαη ην γεγνλφο φηη πνιιά πξνγξάκκαηα ρξεκαηνδνηνχληαη απφ 

θνλδχιηα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. ΢χκθσλα κε ηα ηειεπηαία δηαζέζηκα 

ζηνηρεία (Γεθέκβξηνο 2012) ηνπ Μεηξψνπ ΜΚΟ θνηλσληθήο θξνληίδαο, 

έρνπλ πηζηνπνηεζεί 545 νξγαλψζεηο, 80 εθ ησλ νπνίσλ είλαη νη ΜΚΟ 

Θξεζθεπηηθήο Πίζηεο. Απηέο νη πηζηνπνηεκέλεο νξγαλψζεηο ζαθψο 

απνηεινχλ έλα πεξηνξηζκέλν δείγκα ηνπ ζπλφινπ ησλ εζεινληηθψλ 

νξγαλψζεσλ πξφλνηαο θαη θνηλσληθήο αιιειεγγχεο. Ο άηππνο ηνκέαο ηεο 

εζεινληηθήο πξφλνηαο θαίλεηαη λα είλαη πνζνηηθά ηδηαίηεξα εθηεηακέλνο, 

ζχκθσλα κε ηα επξήκαηα έξεπλαο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Νέαο Γεληάο -

γηα ηε ζπκκεηνρή ηφζν ησλ εζεινληψλ ηνπ ηππηθνχ ηνκέα φζν θαη ησλ κε 

εζεινληψλ ζε άηππεο θνηλσληθέο δξαζηεξηφηεηεο, θπξίσο θνηλσληθήο 

αιιειεγγχεο θαη αλζξσπηζηηθήο βνήζεηαο- φπνπ πνζνζηφ 78,3% ησλ 

εζεινληψλ ζηνλ ηππηθφ ηνκέα εζεινληηθήο εξγαζίαο δειψλεη φηη ζπκκεηέρεη 

θαη ζε άηππεο κνξθέο εζεινληηθήο εξγαζίαο. Ωζηφζν, ε ζπζηεκαηηθή θαη 

αθξηβήο θαηαγξαθή ησλ εζεινληηθψλ νξγαλψζεσλ, ηππηθψλ θαη άηππσλ 

είλαη εμαηξεηηθά δχζθνιε, θαζψο ε αζάθεηα απηή επηηείλεηαη αθφκα 

πεξηζζφηεξν απφ πξφζθαηεο επίζεκεο αλαθνξέο ηνπ Κξάηνπο 

(Μπνπξίθνο, ΢σηεξφπνπινο, 2013). 

 

3.3.2. Αίηια ανάπηςξηρ ηυν ΜΚΟ 

΢χκθσλα κε ηελ Σζέιινπ (2008) νη ΜΚΟ αλαπηχρζεθαλ αξθεηά ζηελ 

Διιάδα ηα ηειεπηαία δεθαπέληε ρξφληα. Σα θπξηφηεξα αίηηα πνπ ζπκβάιινπλ 

ζηελ αλάπηπμε ηνπο είλαη: 
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1. Ζ θξίζε ηνπ θνηλσληθνχ θξάηνπο. Καζεκεξηλά, ε παγθνζκηνπνίεζε θαη ε 

ζπλερήο νηθνλνκηθή αλάπηπμε επηβάιινπλ ζηα εζληθά θξάηε νινέλα θαη 

πην ζθιεξά κέηξα ιηηφηεηαο πνπ επηβαξχλνπλ ηελ θνηλσληθή ζπλνρή, ελψ 

παξάιιεια νη πνιίηεο πηνζεηνχλ κία αηνκηζηηθή αληίιεςε γηα ηελ αμία θαη 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ θνηλσληθνχ θξάηνπο, κε απνηέιεζκα λα 

ζηξέθνληαη ζηελ ηδησηηθή παξνρή ππεξεζηψλ. Δθεί έξρνληαη νη ΜΚΟ, είηε 

κε δηθή ηνπο θηλεηνπνίεζε είηε σο θξαηηθά φξγαλα, λα αλαιάβνπλ θαη λα 

θαιχςνπλ ηκήκαηα ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο. 

2. Ζ θξίζε ησλ πνιηηηθψλ θνκκάησλ. Σα πνιηηηθά θφκκαηα αληηκεησπίδνπλ 

κηα θξίζε ηεο ελεξγήο πνιηηηθήο ζπκκεηνρήο ησλ νπαδψλ ηνπο. Ζ ηφζν 

κεγάιε χπαξμε ζπκθεξφλησλ, θαζψο θαη ν πνιπηαζηθφο ραξαθηήξαο ηνπο 

δπζθνιεχεη ηελ ηαχηηζε κε απνηέιεζκα ε ιεηηνπξγία ηνπο λα γίλεηαη πην 

απφκαθξε. 

3. Πνιιέο ΜΚΟ απνηεινχλ ζπλέρεηα θηλεκάησλ πνπ έδξαζαλ ηηο δεθαεηίεο 

ηνπ 70’ θαη ηνπ 80’ (π.ρ. ηζφηεηα ησλ δχν θχισλ, ζεβαζκφο πξνο ην 

πεξηβάιινλ,  εμάιεηςε μελνθνβίαο θαη ξαηζηζκνχ θιπ). Ζ εμαζζέλεζε θαη 

εμαθάληζε απηψλ ησλ θηλεκάησλ νδήγεζαλ ζηελ αλάπηπμε θαη δεκηνπξγία 

ησλ νξγαλψζεσλ. 

4. Οη λέεο ηδέεο πεξί απηφ-νξγάλσζεο, απηφ-βνήζεηαο θαη απηφ-δηαρείξηζεο 

δίλνπλ έλα λέν λφεκα ζηηο δσέο ησλ αλζξψπσλ, θαζψο κπνξνχλ λα 

αζρνιεζνχλ κε δξαζηεξηφηεηεο σθέιηκεο πξνο ηελ θνηλσλία, αιιά θαη λα 

αηζζάλνληαη πσο είλαη ελεξγνί θαη δηεθδηθνχλ αηηήκαηα θαη αμίεο πνπ έρνπλ 

ζεκαζία γηα απηνχο θαη γηα ηελ πνηφηεηα ηεο δσήο ηνπο. Έηζη, δίλεηαη έλα 

λέν πεξηερφκελν ζηελ αληίιεςε ηεο "ηδηφηεηαο ηνπ πνιίηε". 

5. Σν θαηλφκελν ηεο παγθνζκηνπνίεζεο κεηψλεη ηελ απηνλνκία ησλ εζλψλ-

θξαηψλ ζε δηεζλέο επίπεδν. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ δεκηνπξγία 

ζεκάησλ κε παγθφζκην ραξαθηήξα πνπ ρξήδνπλ δηεζλή ζπληνληζκφ θαη 

πξσηνβνπιίεο γηα εχξεζε ιχζεο (π.ρ. δηεζλήο ζπλέιεπζε γηα ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θιπ). 
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΢ΚΟΠΟ΢ 

 

      ΢θνπφο ηεο παξνχζαο αλαζθνπηθήο κειέηεο ήηαλ ε δηεξεχλεζε ηνπ 

εζεινληηζκνχ θαη ε πεξηγξαθή θαη εθαξκνγή ζηε δηεζλή επηζηεκνληθή 

θνηλφηεηα κε ζηφρν ηελ αλάδεημε ηνπ ξφινπ ζηελ θνηλσλία. 

 

ΤΛΙΚΟ ΚΑΙ ΜΔΘΟΓΟ΢ 

 

Πξαγκαηνπνηήζεθε κειέηε ηεο ειιεληθήο θαη δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο ζηηο 

ειεθηξνληθέο βάζεηο δεδνκέλσλ PubMed, Google Scholar, SpringerLink θαη 

ζηε βηβιηνζήθε ηεο ΢ΔΤΠ ηνπ Σ.Δ.Η. Ζπείξνπ θαζψο θαη ζηε βηβιηνζήθε ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ Ησαλλίλσλ. Σν πιηθφ ηεο κειέηεο απνηέιεζαλ επηιεγκέλα 

βηβιία θαη άξζξα δεκνζηεπκέλα θαηά θχξην ιφγν ηελ ηειεπηαία δεθαεηία θαη ην 

πιηθφ ζπιιέρζεθε θαηφπηλ ιεπηνκεξνχο κειέηεο ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο. 

Ζ επηινγή έγηλε απφ βηβιία, γεληθά άξζξα, αλαζθνπήζεηο, ζπζηεκαηηθέο 

κειέηεο θαη δηπισκαηηθέο εξγαζίεο. Σέζεθε πεξηνξηζκφο φζνλ αθνξά ζηε 

γιψζζα δεκνζίεπζεο ησλ βηβιίσλ θαη ησλ άξζξσλ θαη ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

κφλν απηά πνπ ήηαλ δεκνζηεπκέλα ζηελ ειιεληθή θαη αγγιηθή γιψζζα. Λέμεηο 

πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζε ζπλδπαζκνχο θαηά ηελ αλαδήηεζε ήηαλ 

«εζεινληηζκφο» (volunteering ή volunteerism ή voluntarism), «εζεινληήο» 

(volunteer), «αιηξνπηζκφο» (altruism), «λαξθηζζηζκφο» (narcissism), 

«θίλεηξν» (motivation), «ζεηηθή θνηλσληθή ζπκπεξηθνξά» (prosocial 

behavior). 
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Β. ΝΔΑ ΔΡΔΤΝΗΣΙΚΑ ΓΔΓΟΜΔΝΑ 

 

΢χκθσλα κε ηε κειέηε ησλ Ενπκπξή θαη ζπλ. (2014) ππάξρνπλ 

ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηνλ 

εζεινληηζκφ. ΢ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 110 ηαηξνί θαη λνζειεπηέο, απφ ηνπο 

νπνίνπο ην 64,2% ήηαλ άλδξεο. Μέζα απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο, αλαδείρζεθε 

φηη ηα άηνκα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε εζεινληηθέο δξαζηεξηφηεηεο είλαη άηνκα κε 

πςειά επίπεδα αιηξνπηζκνχ, ρακειά επίπεδα λαξθηζζηζκνχ θαη πςειά 

πνζνζηά πξνζσπηθφηεηαο. Δπηπιένλ, ζηε δηακφξθσζε ησλ παξαπάλσ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θαίλεηαη λα παίδνπλ ξφιν ην θχιν, ε νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε, ην κνξθσηηθφ επίπεδν, θαζψο θαη ε ζέζε εξγαζίαο ηνπ αηφκνπ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηα άηνκα πνπ ζπκκεηείραλ ζε θάπνηα εζεινληηθή δξάζε 

ην αίζζεκα ηνπ αιηξνπηζκνχ είλαη πςειφηεξν απφ απηνχο πνπ δελ είραλ 

ζπκκεηάζρεη, ρσξίο λα ππάξρεη θάπνηα ζεκαληηθή ζπζρέηηζε ηνπ 

αιηξνπηζκνχ κε ηνπο δεκνγξαθηθνχο παξάγνληεο. Σν αίζζεκα ηνπ 

λαξθηζζηζκνχ δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηνλ εζεινληηζκφ, θαζψο ηα 

άηνκα πνπ έρνπλ ζπκκεηάζρεη ζε θάπνηα εζεινληηθή δξαζηεξηφηεηα έρνπλ 

ρακειφηεξε κέζε ηηκή λαξθηζζηζηηθήο πξνζσπηθφηεηαο ζε ζχγθξηζε κε 

φζνπο δελ έρνπλ. Όζνλ αθνξά ηνπο δεκνγξαθηθνχο παξάγνληεο, είλαη 

αμηνζεκείσην λα αλαθεξζεί πσο νη άλδξεο θαίλεηαη λα παξνπζηάδνπλ 

πςειφηεξα επίπεδα λαξθηζζηζκνχ ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο. Σέινο, 

πςειφηεξα επίπεδα πξνζσπηθφηεηαο παξνπζηάδνπλ νη εζεινληέο ζε ζρέζε 

κε ηνπο κε–εζεινληέο, φληαο ππαξθηή ε ζηαηηζηηθή δηαθνξά αλάινγα ηελ 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη ηε ζέζε εξγαζίαο. 

΢ηελ έξεπλα ηνπο νη Zaskodna, Simek & Mlcak (2013) δηαπίζησζαλ φηη 

νη εζεινληέο ραξαθηεξίδνληαη απφ εμσζηξέθεηα, είλαη πην επράξηζηνη, 

ζπκπνλεηηθνί θαη επζπλείδεηνη. Σα εμσζηξεθή άηνκα κπνξνχλ λα 

ζπκκεηέρνπλ πην εχθνια ζε κία εζεινληηθή δξαζηεξηφηεηα απφ ηνπο πην 

εζσζηξεθείο, ιφγσ ηεο θνηλσληθφηεηάο ηνπο πνπ ηνπο νδεγεί ζε πεξηζζφηεξα 

θνηλσληθά δξψκελα θαη νκάδεο. Ωζηφζν, ζα πξέπεη λα ραξαθηεξίδνληαη απφ 

ζεηηθή θνηλσληθή ζπκπεξηθνξά. Ζ κειέηε επηβεβαίσζε θαη άιια 
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ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ζηνπο εζεινληέο, ε ηεξπλφηεηα θαη ε 

επζπλεηδεζία ηα νπνία δεκηνπξγνχλ ηελ βάζε ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηεο 

αληδηνηεινχο βνήζεηαο. Ζ ηεξπλφηεηα απνηειεί κηα δηάζηαζε πνπ 

πεξηιακβάλεη πνιιέο ζεηηθέο πηπρέο ηεο πξνζσπηθφηεηαο, φπσο ν 

αιηξνπηζκφο θαη ε ζπκπφληα. Απφ ηελ άιιε ε επζπλεηδεζία απνηειεί ηελ 

αληίιεςε ηνπ αηφκνπ γηα ηελ θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθεηαη θαη ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ απηήο. Δπηπιένλ, αηζζάλνληαη θαηαλφεζε σο πξνο ηνπο 

άιινπο θαη ζπκπεξηθέξνληαη επγεληθά ζε απηνχο, πξνζπαζψληαο λα θάλνπλ 

πξάμε ηηο επηζπκίεο ηνπο. Έρνπλ εκπηζηνζχλε ζηνπο άιινπο θαη πξνηηκνχλ ηε 

ζπλεξγαζία απφ ηνλ αληαγσληζκφ, θαζψο δηαζέηνπλ άλσ ηνπ κέζνπ φξνπ 

επίπεδα ελζπλαίζζεζεο. Οη γπλαίθεο εζειφληξηεο εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξα 

επίπεδα εμσζηξέθεηαο, ηεξπλφηεηαο θαη ελζπλαίζζεζεο ζε ζρέζε κε ηνπο 

άληξεο εζεινληέο. Υαξαθηεξηζηηθά φπσο ζθιεξφηεηα, θαρππνςία, απφξξηςε 

ηεο ζπλεξγαζίαο, εθδηθεηηθφηεηα ζπλαληψληαη πνιχ ζπάληα ζε έλαλ εζεινληή.  

Οη Κνχιηνπ θαη ζπλεξγάηεο (2012), κειέηεζαλ θαηά πφζν νξηζκέλα 

ςπρνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο (αιηξνπηζκφο, επηπρία, 

λαξθηζζηζκφο, ζξεζθεπηηθφηεηα θαη γεληθφηεξν νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ) 

δηαθέξνπλ κεηαμχ ησλ εζεινληψλ θαη ησλ κε–εζεινληψλ. ΢ηελ έξεπλα 

ζπκκεηείραλ 63 εζεινληέο θαη 58 άηνκα πνπ αλέθεξαλ φηη δελ έρνπλ δξάζεη 

πνηέ εζεινληηθά. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη νη εζεινληέο 

παξνπζηάδνπλ κεγαιχηεξα επίπεδα αιηξνπηζκνχ ζε ζρέζε κε ηνπο κε- 

εζεινληέο, σζηφζν δε παξαηεξήζεθε θακία ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά 

κεηαμχ ησλ δχν νκάδσλ σο πξνο ηε δηάζηαζε ηεο επηπρίαο. Ο αιηξνπηζκφο 

είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλνο κε ηελ εζεινληηθή ζπκπεξηθνξά, θαζψο είλαη 

ζχκθσλνο κε ηελ εμειηθηηθή ζεσξία, φπσο επίζεο θαη κε ηελ ηάζε βνήζεηαο 

πξνο ηνπο άιινπο. Υακειά επίπεδα λαξθηζζκνχ εκθαλίδνπλ νη εζεινληέο θαη 

ρακειφηεξα ζε ζρέζε κε ηνπο κε-εζεινληέο. Οη εζεινληηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

πξνυπνζέηνπλ κεγάιε δέζκεπζε θαη πξνζσπηθφ θφζηνο, πξάγκαηα πνπ 

έξρνληαη ζε αληίζεζε κε ηνλ λαξθηζζηζκφ. Σέινο, ππήξμαλ ζεκαληηθέο 

δηαθνξέο σο πξνο ηελ εζηθή θαη ζξεζθεπηηθή έκθαζε ηνπ νηθνγελεηαθoχ 

πεξηβάιινληνο, θαζψο ηα άηνκα πνπ αζρνινχληαλ κε ηνλ εζεινληηζκφ 

εκθάληζαλ πςειφηεξα επίπεδα ζξεζθεπηηθφηεηαο. 



49 
 

΢χκθσλα κε ηνπο Ranapurwala, Casteel & Peek-Asa (2016) ν 

εζεινληηζκφο κπνξεί λα κεηψζεη ηα πνζνζηά παξαβαηηθφηεηαο ζηνπο 

εθήβνπο. 

Οη Hallet, Klug, Lauber & Priebe (2012) κειέηεζαλ ηα ραξαθηεξηζηηθά, 

ηα θίλεηξα, ηηο εκπεηξίεο θαη ηα πιενλεθηήκαηα ησλ εζεινληψλ πνπ 

αζρνινχληαη κε άηνκα κε ζνβαξέο ςπρηθέο αζζέλεηεο. Οη εζεινληέο πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ήηαλ 540 άηνκα θαη βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ 

πεξηζζφηεξεο είλαη νη γπλαίθεο εζειφληξηεο. Σα θίλεηξα ηνπ εζεινληηζκνχ είλαη 

έλαο ζπλδπαζκφο ηνπ ηί κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ζηνπο άιινπο θαη ηνπ ηί 

κπνξνχλ λα εηζπξάμνπλ νη ίδηνη. ΢ην πξψην θνκκάηη, ηνπ ηί κπνξνχλ λα 

πξνζθέξνπλ, πεξηιακβάλεηαη ε θηιαλζξσπία, δειαδή ε αλάγθε λα δψζνπλ 

θάηη δηθφ ηνπο ή θαη θάηη πίζσ ή λα βνεζήζνπλ ηνπο άιινπο θαη ε θνηλσληθή 

επζχλε, φπνπ αλέθεξαλ φηη δελ θηαίλε νη αζζελείο πνπ βξίζθνληαη ζε απηή 

ηελ θαηάζηαζε θαη απηνί ζαλ θνηλσλία είλαη ππνρξεσκέλνη λα ηνπο 

βνεζήζνπλ. ΢ην δεχηεξν θνκκάηη, απηφ ηνπ λα εηζπξάμνπλ νη ίδηνη 

εκπεξηέρεηαη ε πεξηέξγεηα, δειαδή αλ είλαη θαηάιιεινη γηα έλα ηέηνην ξφιν, 

αιιά θαη νη πξνζσπηθέο ηνπο αλάγθεο, λα απνθηήζνπλ θαηλνχξηεο δεμηφηεηεο, 

λα γλσξίζνπλ άιινπο αλζξψπνπο. Δπηπιένλ, λα αλαθαιχςνπλ ηη είλαη 

ςπρηθή αζζέλεηα θαη λα απνθηήζνπλ ςπρνινγηθά ζρεηηθή εκπεηξία πνπ ζα 

ηνπο βνεζήζεη ζηελ εμέιημε ηεο θαξηέξαο ηνπο. Γεληθά, φινη νη εζεινληέο 

δήισζαλ πσο νη εκπεηξίεο ηνπο ήηαλ ζεηηθέο. Απφ ηελ άιιε, φζνλ αθνξά 

ηνπο ςπρηθά αζζελείο, ην βαζηθφ φθεινο απφ ηε δηαδηθαζία απηή είλαη φηη 

απνθηνχλ ζπληξνθηά, ε νπνία φρη κφλν δελ ηνπο ζηηγκαηίδεη, αιιά θαη ηνπο 

βνεζά λα απμήζνπλ ηελ απηνεθηίκεζε ηνπο, ηελ απηναμία ηνπο θαη ηελ 

απηνπεπνίζεζε ηνπο, λα γίλνπλ πην εμσζηξεθείο θαη θνηλσληθνί, έηζη ψζηε λα 

εληαρζνχλ ζηελ θνηλσλία.  

 Οη Licciardello, Di Marco & Mauceri (2013) κειέηεζαλ ηα θίλεηξα θαη ην 

αληηιεπηφ νξγαλσηηθφ θιίκα ηνπ Ηηαιηθνχ Δξπζξνχ ΢ηαπξνχ. Σν ηί 

πξαγκαηηθά παξαθηλεί έλαλ άλζξσπν λα θάλεη κία εζεινληηθή εξγαζία είλαη 

κία ζχλζεηε εξψηεζε. Ωζηφζν, ε θαηαλφεζε απηψλ ησλ θηλήηξσλ είλαη πνιχ 

ρξήζηκε γηα ηηο εζεινληηθέο νξγαλψζεηο ζηελ πξνζέιθπζε, ηελ ηνπνζέηεζε 

θαη ηε δηαηήξεζε ησλ εζεινληψλ. ΢χκθσλα κε ηε ιεηηνπξγηθή πξνζέγγηζε γηα 
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ηνλ εζεινληηζκφ, νη άλζξσπνη πνπ αζρνινχληαη κε παξφκνηεο πξάμεηο κπνξεί 

λα έρνπλ δηαθνξεηηθά βαζχηεξα θίλεηξα γηα λα ηηο θάλνπλ. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε 

κειέηε ζπκκεηείραλ 112 εζεινληέο ηνπ Ηηαιηθνχ Δξπζξνχ ΢ηαπξνχ (Σκήκα ηεο 

΢ηθειίαο). Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ηα αιηξνπηζηηθά θίλεηξα ηνπο 

νδήγεζαλ ζην λα αζρνιεζνχλ κε ηνλ εζεινληηζκφ. ΢πγθεθξηκέλα, ε 

ιεηηνπξγία ησλ αμηψλ, ή ηνπ λα πξνζέρνπλ θαη λα βνεζνχλ ηνπο άιινπο, ήηαλ 

κεγαιχηεξεο αμίαο απφ άιιεο ιεηηνπξγίεο. Οη ζπκκεηέρνληεο είραλ επίζεο κία 

θαιή αληηπξνζψπεπζε ζρεηηθά κε ιεηηνπξγίεο φπσο θαηαλφεζε, 

απνξξφθεζε θαη θνηλσληθφηεηα, πνπ ηνπο βνεζνχλ ζηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο δσήο ηνπο. Σέινο, νη ιεηηνπξγίεο ηνπ εγψ ήηαλ ιηγφηεξν εκθαλείο 

ζηνπο εζεινληέο. 

 Οη Pryce, Hall & Gooberman–Hill (2015) έθαλαλ κία έξεπλα ζρεηηθά κε 

ηνλ ππνζηεξηθηηθφ ξφιν ησλ εζεινληψλ ζηελ θνηλφηεηα γηα ελήιηθεο κε 

απψιεηα αθνήο θαη αθνπζηηθά βαξεθνΐαο, θαηαιήγνληαο ζην ζπκπέξαζκα φηη 

νη εζεινληέο κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ κία γέθπξα κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο θαη ηεο θνηλφηεηαο. 

 Οη Rovers θαη ζπλ. (2016) κειέηεζαλ ηα θίλεηξα, ηα εκπφδηα θαη ηηο 

εζηθέο αληηιήςεηο ησλ εζεινληψλ θνηηεηψλ ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε 

έλα ηαηξηθφ ηαμίδη ππεξεζίαο. ΢ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 35 θνηηεηέο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ζηα πςειφηεξα 

θίλεηξα ήηαλ ε επθαηξία λα αιιειεπηδξάζνπλ κε άιινπο πνιηηηζκνχο, λα 

ζπλεξγαζηνχλ κε άιινπο επαγγεικαηίαο πγείαο, νη εθπαηδεπηηθέο επθαηξίεο 

πνπ πξνζθέξνληαη, ε επθαηξία επίζεο λα βειηηψζνπλ ηηο θιηληθέο ηνπο 

δεμηφηεηεο, θαζψο θαη ε επηζπκία γηα θηιαλζξσπία. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, 

ζηα κεγαιχηεξα εκπφδηα ήηαλ ην θφζηνο θαη ν ρξφλνο πνπ θαηέβαιαλ γηα ην 

ηαμίδη. 

 Ζ ζπκκεηνρή ζε εζεινληηθέο δξαζηεξηφηεηεο πηζηεχεηαη φηη θάλεη ηνπο 

πνιίηεο λα εκπηζηεχνληαη πεξηζζφηεξν ηνπο άιινπο. Ζ Bekkers (2012) 

κειέηεζε ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα  θαη θαηέιεμε ζην φηη νη εζεινληέο έρνπλ 

πςειφηεξν επίπεδν εκπηζηνζχλεο. Ωζηφζν, ην αίζζεκα ηεο εκπηζηνζχλεο 



51 
 

δελ απμήζεθε κεηά ηελ εζεινληηθή εξγαζία. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ε 

εκπηζηνζχλε έρεη σο απνηέιεζκα ηνλ εζεινληηζκφ, φρη φκσο ην αληίζηξνθν. 

 Οη Konrath, Ho & Zarins (2016) έθαλαλ ηξείο έξεπλεο, ζηηο νπνίεο 

εμέηαζαλ ηε ζρέζε κεηαμχ λαξθηζζηζκνχ, ζεηηθψλ θνηλσληθψλ 

ζπκπεξηθνξψλ, φπσο είλαη ν εζεινληηζκφο, θαη ησλ ιφγσλ πνπ ελεπιάθελ ηα 

άηνκα κε λαξθηζζηζκφ ζε απηέο. ΢πγθεθξηκέλα, ζηε πξψηε έξεπλα εμέηαζαλ 

πψο νη άλζξσπνη κε λαξηθηζζηζηηθή ζπκπεξηθνξά εκπιέθνληαη ζε 

θηιαλζξσπηθέο δσξεέο, εθκεηαιιεπφκελνη κία θαζαξά καδηθή θηιαλζξσπηθή 

θακπάληα δσξεάο, ην ALS ‘’ice bucket challenge’’ γηα δηθφ ηνπο φθεινο. Σα 

απνηειέζκαηα απηήο ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη απηνί πνπ αλέβαζαλ βίληεν 

θάλνληαο ην ‘’ice bucket challenge’’ ζεκείσζαλ κεγαιχηεξα επίπεδα 

λαξθηζζηζκνχ απφ απηνχο πνπ δελ αλέβαζαλ βίληεν. Δπηπιένλ, απηνί πνπ 

έθαλαλ δσξεά ζηελ ALS ζεκείσζαλ ρακειφηεξα επίπεδα λαξθηζζηζκνχ απφ 

απηνχο πνπ απιά αλέβαζαλ ην βίληεν. ΢ηηο έξεπλεο 2 θαη 3 εμέηαζαλ πψο ν 

λαξθηζζηζκφο ζρεηίδεηαη κε ηνλ εζεινληηζκφ θαη άιιεο ζεηηθέο θνηλσληθέο 

ζπκπεξηθνξέο. Σα απνηειέζκαηα απηψλ έδεημαλ φηη ε ζεηηθή θνηλσληθή 

ζπκπεξηθνξά ησλ αλζξψπσλ κε λαξθηζζηζηηθή ζπκπεξηθνξά εμαξηάηαη απφ 

ηνλ ηχπν ηεο δξαζηεξηφηεηαο θαη απφ ηα θίλεηξα λα εκπιαθνχλ ζε απηή.  

 Οη Brunnel, Tumblin & Buelow (2014) έθαλαλ δχν έξεπλεο κειεηψληαο 

θαηά πφζν ν λαξθηζζηζκφο ζρεηίδεηαη κε ηα εζεινληηθά θίλεηξα. Σα 

απνηειέζκαηα απηψλ έδεημαλ φηη νη λάξθηζζνη δξνπλ εζεινληηθά θαζαξά 

ηδησηειψο θαη φρη γηα ην θνηλφ θαιφ. 

 Οη Okun θαη ζπλ. (2014) κειέηεζαλ ηελ αιιειεπίδξαζε ηεο 

ζξεζθεπηηθφηεηαο, ηεο πλεπκαηηθφηεηαο θαη ηνπ εζεινληηζκνχ. Σα 

απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ε ζξεζθεπηηθφηεηα θαη ε πλεπκαηηθφηεηα είλαη 

ζεκαληηθνί παξάγνληεο γηα ηνλ εζεινληηζκφ. Ζ ζξεζθεπηηθφηεηα κπνξεί λα 

παξέρεη ην δξφκν θαη λα ιεηηνπξγήζεη ζαλ θίλεηξν ψζηε λα γίλεη θάπνηνο 

εζεινληήο. 

 ΢χκθσλα κε ηνπο Bandy & Ottoni – Wilhelm (2012), ε εθεβεία είλαη 

έλα ζεκαληηθφ ζηάδην γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ζεηηθήο θνηλσληθήο ζπκπεξηθνξάο 

θαη ηνπ εζεινληηζκνχ.  
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 Οη Scherer, Allen & Harp (2016) έθαλαλ κία έξεπλα ζρεηηθά κε ηε 

θφξκα, ηελ πγεία, ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (burnout) θαη ηελ 

πλεπκαηηθφηεηα ησλ εζεινληψλ. ΢ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 355 εζεινληέο απφ 

πνηθίιεο κε θεξδνζθνπηθέο νξγαλψζεηο. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

έδεημαλ φηη ε θαθή θφξκα θαη ε πγεία ησλ εζεινληψλ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Όζν κεγαιχηεξε είλαη ε αζπκθσλία ησλ ζηφρσλ 

θαη ησλ αμηψλ ηνπ εζεινληή κε απηψλ ηεο νξγάλσζεο, ηφζν  κεγαιχηεξε θαη ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Δπίζεο, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζρεηίδεηαη 

κε ηηο πξνζέζεηο ηνπ εζεινληή λα ηα παξαηήζεη, δειαδή φζν απμάλεηαη ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ηφζν απμάλεηαη θαη ε πξφζεζε λα ηα παξαηήζεη . 

Σέινο, ε εμνπζέλσζε κεζνιαβεί ζηε ζρέζε κεηαμχ ηεο θφξκαο θαη ηεο πγείαο 

ηνπ εζεινληή θαη ησλ πξνζέζεψλ ηνπ λα ηα παξαηήζεη, δειαδή ε θαθή θφξκα 

θαη πγεία απμάλεη απηέο ηηο πξνζέζεηο.  

 ΢χκθσλα κε ηνπο Morenν – Jimenez & Villodres (2010) ν ρξφλνο πνπ 

αθηεξψλεηαη ζηνλ εζεινληηζκφ θαη ηα εμσγελή θίλεηξα, θνηλσληθά θαη 

επαγγεικαηηθά, πξνβιέπεη κεγαιχηεξα επίπεδα επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο, ελψ ηα εγγελή θίλεηξα, δειαδή αμίεο θαη θαηαλφεζε, ε 

ηθαλνπνίεζε γηα ηε δσή, ε έληαμε ζηελ νξγάλσζε δε ζρεηίδνληαη κε ηελ 

εμνπζέλσζε. 

 ΢χκθσλα κε ηνπο Yiu, Au & Tang (2001), ε ηθαλνπνίεζε κε ηελ 

εζεινληηθή εξγαζία, ε νκαιή έληαμε θαη επραξίζηεζε ζηνλ εζεινληηθφ 

νξγαληζκφ θαη ηα ζχλδξνκα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζπλεηζθέξνπλ ζηε 

δηάξθεηα ηεο ππεξεζίαο ησλ εζεινληψλ, κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία 

λα είλαη ν κεγαιχηεξνο παξάγνληαο. 

 Οη Plummer θαη ζπλ. (2007) εμέηαζαλ ηηο εζεινληηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

θαη ηνπο πξνάγγεινπο γηα εζεινληηζκφ κεηαμχ πξνπηπρηαθψλ θαη 

κεηαπηπρηαθψλ θνηηεηψλ θνηλσληθήο εξγαζίαο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηπθψλσλ 

Katrina θαη Rita. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ε πιεηνςεθία ησλ καζεηψλ 

δξα εζεινληηθά παξά ην γεγνλφο φηη βηψλνπλ κία ζεηξά απφ ζηξεζνγφλνπο 

παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο ηπθψλεο. Σα απμεκέλα επίπεδα 

εζεινληηζκνχ ζρεηίδνληαη κε ηελ ειηθία, ην ζρνιείν, πξνεγνχκελεο 
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εζεινληηθέο εκπεηξίεο, ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηνπο 

ηπθψλεο, ηνλ αιηξνπηζκφ θαη ηελ απμεκέλε πξνζήισζε ζηηο αμίεο ηεο 

θνηλσληθήο εξγαζίαο. Οη κεγαιχηεξνη πξνάγγεινη γηα εζεινληηζκφ είλαη νη 

ζηξεζνγφλνη παξάγνληεο, ε πξνζήισζε ζηηο αμίεο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο 

θαη ν αιηξνπηζκφο. 

 ΢χκθσλα κε ηνπο Musick & Wilson (2002) ν εζεινληηζκφο ζα 

κπνξνχζε λα απνθέξεη νθέιε γηα ηελ ςπρηθή πγεία. Ζ εζεινληηθή εξγαζία 

βειηηψλεη ηελ πξφζβαζε ζηνπο θνηλσληθνςπρνινγηθνχο πφξνπο, νη νπνίνη 

βνεζνχλ ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο αξλεηηθήο δηάζεζεο, φπσο ε θαηάζιηςε θαη 

ην άγρνο. Ζ έξεπλά ηνπο απνθαιχπηεη φηη ν εζεινληηζκφο κεηψλεη ηα επίπεδα 

ηεο θαηάζιηςεο γηα φζνπο είλαη άλσ ησλ 65 εηψλ, ελψ ε παξαηεηακέλε 

έθζεζε ζηνλ εζεινληηζκφ νθειεί νιφθιεξν ηνλ πιεζπζκφ. Μεξηθέο απφ ηηο 

επηπηψζεηο ηνπ εζεινληηζκνχ ζηελ θαηάζιηςε κεηαμχ ησλ ειηθησκέλσλ 

νθείιεηαη ζηελ θνηλσληθή έληαμή ηνπο.  

 Οη Juzbasic & Vukasovic Hlupic (2015) κειέηεζαλ ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ηα θίλεηξα γηα εζεινληηζκφ. Σα απνηειέζκαηα 

έδεημαλ φηη νη Κξνάηεο εζεινληέο είλαη επράξηζηνη, αιηξνπηζηέο, ππάθνπνη θαη 

εζηθά άηνκα κε θαιιηηερληθά ελδηαθέξνληα. Σα θπξηφηεξα θίλεηξα γηα ηνλ 

εζεινληηζκφ είλαη ε θαηαλφεζε θαη νη εζηθέο αμίεο. 

 Οη Wong & Foo (2012) κειέηεζαλ ηηο επηξξνέο ησλ ππνθηλεηηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ, ηνπ θχινπ, ηεο ειηθίαο θαη ηεο ζξεζθεπηηθφηεηαο σο πξνο ηνλ 

εζεινληηζκφ. Οη εζηθέο αμίεο ήηαλ ε πην ζεκαληηθή εζεινληηθή ιεηηνπξγία. Ζ 

ειηθία, νη εζεινληηθέο ιεηηνπξγίεο θαη ε ζπρλφηεηα ηεο ιαηξείαο ζρεηίδνληαη κε 

ηε δηάξθεηα ηεο εζεινληηθήο ππεξεζίαο. Οη εζεινληηθέο ιεηηνπξγίεο ζρεηίδνληαη 

κε ηελ εθπιήξσζε θαζεθφλησλ. Σέινο, δελ παξαηεξήζεθαλ δηαθνξέο κεηαμχ 

ησλ δχν θχισλ.  

 ΢χκθσλα κε ηνπο Jiménez, Fuertes & Abad (2013), νη άλζξσπνη 

παξακέλνπλ σο εζεινληέο, εθφζνλ πιεξνχλ ηα θίλεηξα πνπ έρνπλ ζεκαζία 

γηα απηνχο ζην πξψην ζηάδην, αλαπηχζζνπλ νξγαλσηηθή δέζκεπζε ζην 

δεχηεξν ζηάδην θαη ζην ηξίην ζηάδην αλαπηχζζνπλ ηαπηφηεηα ξφινπ σο 

εζεινληέο. Οη εζεινληέο πνπ παξακέλνπλ κεηά απφ ηα 8 ρξφληα, ληψζνπλ 
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πςειά επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, σζηφζν δηαθαηέρνληαη απφ 

πςειή νξγαλψηηθή δέζκεπζε θαη κία δπλαηή ηαπηφηεηα ξφινπ σο εζεινληέο. 

Σέινο, είλαη πνιχ επραξηζηεκέλνη κε ηηο θηιίεο πνπ έρνπλ αλαπηχμεη ζηελ 

νξγάλσζε θαη ληψζνπλ ηελ πξφζεζε λα παξακείλνπλ γηα αξθεηφ θαηξφ αθφκα 

ζε απηή. 

 ΢χκθσλα κε ηνπο Celdrán & Villar (2007) ν εζεινληηζκφο είλαη κία 

αξθεηά ηθαλνπνηεηηθή δξαζηεξηφηεηα γηα ηνπο ειηθησκέλνπο, θαζψο νη 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλά ηνπο εμέθξαζαλ πσο ηα νθέιε είλαη πνιχ 

πεξηζζφηεξα απφ ηα κεηνλεθηήκαηα, θαζψο επίζεο πσο ηα θίλεηξα γηα ηνλ 

εζεινληηζκφ είλαη αξθεηά.  

        ΢ρεηηθή είλαη θαη ε έξεπλα ησλ  Coatsworth et al. (2017) ζην Νεπάι. Ζ 

Γηεζλήο ΢πνπδαζηηθή Δζεινληηθή Σνπνζέηεζε (SVPI) νξγαλψλεη εζεινληηθέο 

εκπεηξίεο κε ηνλ Οξγαληζκφ Παηδηθήο Πξφλνηαο ζην Νεπάι (CWON) ζηελ 

πεξηνρή Chitwan. Σα πξνγξάκκαηα απηά επηθεληξψλνληαη ζηελ πγεία ησλ 

θνηλνηήησλ απηήο ηεο πεξηνρήο. Ζ έξεπλα απηή ζπγθξνηήζεθε γηα λα 

απνθαιχςεη ηηο εκπεηξίεο ησλ θνηηεηψλ λνζειεπηηθήο νη νπνίνη απνηέιεζαλ 

ην δείγκα. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε έξεπλα δηεξεπλά ην απνηέιεζκα πνπ είρε ε 

εκπεηξία ηεο παξνρήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζην πιαίζην ελφο ρακεινχ 

θνηλσληθννηθνλνκηθνχ πιαηζίνπ ζηηο αληηιήςεηο ηνπ ζπκκεηέρνληα γηα 

λνζειεία. Κχξηνο ζηφρνο ήηαλ λα απνθηήζνπλ κηα εηθφλα γηα ην πψο (αλ φρη 

θαζφινπ) ε επαγγεικαηηθή ηαπηφηεηα ησλ θνηηεηψλ λνζειεπηηθήο είρε 

επεξεαζηεί απφ ηνλ εζεινληηζκφ σο εξγαδφκελνη ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζην Νεπάι. Γηα λα έξζεη εηο πέξαο ε έξεπλα απηή 

ρξεηάζηεθε λα πξαγκαηνπνηεζνχλ εκηδνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο. Απφ ηελ 

έξεπλα πξνέθπςαλ πέληε αλαδπφκελα ζέκαηα απφ ηηο εκπεηξίεο ηνπ 

ζπκκεηέρνληα. Οη ζπκκεηέρνληεο αλέθεξαλ φηη ε εκπεηξία απφ ηελ παξνρή 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζην πιαίζην κηαο αλαπηπζζφκελεο ρψξαο ηνπο 

αλάγθαζε λα γίλνπλ δεκηνπξγηθνί θαη λα «ζθέθηνληαη έμσ απφ ην θνπηί». Οη 

εξεπλεηέο θαηαιήγνπλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ε ζπκκεηνρή ζε εμσηεξηθφ 

εζεινληηζκφ βνεζνχζε ηνπο θνηηεηέο λνζειεπηέο λα επαλαζπλδεζνχλ κε ηελ 

ελζπλαίζζεζε θαη ηε ζπκπφληα ηνπο θαη λα δηεξεπλήζνπλ ηνλ αλζξσπηζηηθφ 

θαη δηαπξνζσπηθφ ραξαθηήξα ηεο λνζειεπηηθήο θαη φρη ησλ ηερληθψλ 
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δεμηνηήησλ πνπ βαζίδνληαη ζηελ ηαπηφηεηα λνζειεπηηθήο. Δπηπιένλ, νη 

ζπκκεηέρνληεο αλαγθάζηεθαλ λα εθαξκφζνπλ ηηο δεμηφηεηεο λνζειείαο ηνπο 

ζηα φξηα ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο θαη λα είλαη πην θαηλνηφκεο. Δπηπιένλ, νη 

ζπκκεηέρνληεο βίσζαλ έλαλ πην ππεχζπλν ξφιν παξάιιεια κε ηελ παξνρή 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη φρη ηελ πην νηθεία ζέζε ππνζηήξημεο απφ έλαλ 

εθπαηδεπηηθφ, φπσο ζπκβαίλεη ζηηο εκπεηξίεο πξαθηηθήο λνζειείαο ζηελ 

Απζηξαιία. Ωο εθ ηνχηνπ, νη ζπκκεηέρνληεο επέζηεζαλ ηηο γλψζεηο θαη ηηο 

δεμηφηεηεο πνπ απέθηεζαλ απφ ην παλεπηζηήκην, αιιά δελ είραλ ηελ επθαηξία 

λα ηηο εθαξκφζνπλ ζηελ πξάμε.  

         Σα πξνγξάκκαηα εζεινληηζκνχ αλακέλεηαη λα επεξεάζνπλ ζεηηθά ηηο 

νξγαλψζεηο ζηηο νπνίεο ππάξρνπλ. ΢ηελ αλαζθνπηθή ηνπο έξεπλα νη 

Hotchkiss et al. (2014) εμεηάδνπλ ηελ ζρεηηθή γηα ηνλ εζεινληηζκφ 

βηβιηνγξαθία, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ηη θάλνπλ νη εζεινληέο, πψο 

κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ νη ζπλεηζθνξέο ηνπο, θαζψο θαη ηα νηθνλνκηθά θαη 

πνηνηηθά απνηειέζκαηα ησλ εζεινληηθψλ πξνγξακκάησλ. Σν επίθεληξν είλαη 

ν εζεινληηζκφο ζηνπο ρψξνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ηδηαίηεξα ζηα 

λνζνθνκεία. Σν άξζξν ζπλνςίδεη ηελ ππάξρνπζα ζεσξεηηθή θαη εκπεηξηθή 

βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηνπο ξφινπο ησλ εζεινληψλ, ηελ νηθνλνκηθή αμία ησλ 

εζεινληψλ, ηελ αλάιπζε θφζηνπο-νθέινπο ηεο εζεινληηθήο εξγαζίαο θαη ηνλ 

αληίθηππν ησλ εζεινληψλ ζηελ πνηφηεηα θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αζζελψλ. Ζ αλαζθφπεζε δείρλεη φηη ε πξνζπάζεηα ησλ εζεινληψλ 

πξνζθέξεη ζεκαληηθή εμνηθνλφκεζε θφζηνπο ζηα λνζνθνκεία θαη κπνξεί λα 

επεξεάζεη ζεηηθά ηα πεξηζψξηα θέξδνπο. Σέινο, νη εξεπλεηέο θαηαιήγνπλ ζην 

ζπκπέξαζκα φηη νη εζεινληέο είλαη επίζεο πηζαλφ λα εληζρχζνπλ ηνπο δείθηεο 

πνηφηεηαο, φπσο ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ θαη ε αζθάιεηα. 

       Οη Bateman et al. (2016) αλαθέξνπλ ζηελ ζρεηηθή έξεπλά ηνπο φηη νη 

εζεινληέο πνπ απνηέιεζαλ θαη ην δείγκα ηεο εξεπλεηηθήο ηνπ πξνζπάζεηαο, 

ππνζηήξημαλ φηη  αλαγλψξηδαλ ηε ζεκαζία ηεο θαηάξηηζεο ζηηο 

επηθνηλσληαθέο ζηξαηεγηθέο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή αιιειεπίδξαζε κε ηα 

άηνκα πνπ πάζρνπλ απφ γλσζηηθέο δηαηαξαρέο. Γηαπηζηψζεθε επίζεο νηη δελ 

ππήξμε αιιαγή ζηηο γλψζεηο ησλ εζεινληψλ ζρεηηθά κε ηελ άλνηα θαη ην 

παξαιήξεκα, αιιά ππήξμε κηα αιιαγή ζηε ζηάζε, θαζψο ε ειπίδα ησλ 
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εζεινληψλ πξνο ηνπο αζζελείο λα δνπλ θαιά κε άλνηα απμήζεθε. Δπηπιένλ, 

ππήξμε βειηίσζε ηεο θαηαλφεζεο ησλ εζεινληψλ απφ ηηο αηνκηθέο αλάγθεο 

ησλ αζζελψλ. Οη εζεινληέο έγηλαλ επίζεο πην ζίγνπξνη γηα ηελ θαηαλφεζε θαη 

ηε θξνληίδα ησλ αζζελψλ κε άλνηα. Οη εζεινληέο απέθηεζαλ ζεκαληηθή 

εκπηζηνζχλε θαη ζηάζεηο απέλαληη ζηελ άλνηα. Σν πξφγξακκα ήηαλ ηδηαίηεξα 

απνδεθηφ, κε ην 96% ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ην 100% ησλ εζεινληψλ λα 

ζεσξνχλ ην πξφγξακκα σθέιηκν γηα ηνπο αζζελείο, ην πξνζσπηθφ θαη ηνπο 

εζεινληέο. Σν πξφγξακκα ζπλερίδεηαη θαη ηψξα επεθηείλεηαη ζε άιιεο 

αγξνηηθέο πεξηνρέο. 

       Οη λνζειεπηέο αλαγλσξίδνληαη ζπρλά γηα ηηο εζεινληηθέο ηνπο 

πξνζπάζεηεο κεηά απφ θαηαζηξνθέο θαη δηεζλείο αλζξσπηζηηθέο 

θξίζεηο. Ωζηφζν, ειάρηζηε πξνζνρή δίλεηαη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ 

λνζειεπηψλ πνπ πξνσζνχλ κηα λννηξνπία πγείαο ζηηο θνηλφηεηέο ηνπο κέζσ 

ηνπηθψλ εζεινληηθψλ εξγαζηψλ. ΢ην άξζξν ηνπο νη McCollum et al. (2017)  

θάλνπλ κηα πξνζπάζεηα λα πεξηγξάςνπλ ηηο αληηιήςεηο ησλ λνζειεπηψλ γηα 

ην πψο πξνάγνπλ ηελ πγεία ζηηο θνηλφηεηέο ηνπο κέζσ ηεο επίζεκεο θαη 

άηππεο εζεινληηθήο εξγαζίαο. Υξεζηκνπνηψληαο 315 γξαπηέο απαληήζεηο ζε 

κηα αλνηρηή εξψηεζε πνπ πεξηιακβάλεηαη ζε κηα έξεπλα ηνπ 2016 ζρεηηθά κε 

ηα πξφηππα ζηαδηνδξνκίαο ησλ λνζνθφκσλ ζηηο ΖΠΑ, ρξεζηκνπνηήζαλ 

ζπκβαηηθέο κεζφδνπο αλάιπζεο πεξηερνκέλνπ γηα ηνλ θψδηθα θαη ηε ζεκαηηθή 

ζχλζεζε ησλ απαληήζεσλ.  Σν 17% αλαγλψξηζε δξαζηεξηφηεηεο ζρεηηθέο κε 

ηελ εξγαζία θαη ην 74% ραξαθηήξηζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ δελ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ εξγαζία. Σν 9% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζε φηη δελ ζπκκεηέρνπλ ζε 

εζεινληηθή εξγαζία. Οη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία 

πεξηιάκβαλαλ ηελ εθπαίδεπζε ησλ αζζελψλ, ηελ εθπαίδεπζε ζπλαδέιθσλ 

θαη άιιεο "δξαζηεξηφηεηεο" πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία. Οη 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ δελ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία πεξηειάκβαλαλ ηνλ 

εζεινληηζκφ πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ πγεία, ηνλ εζεινληηζκφ πνπ ζρεηίδεηαη κε 

ζπγθεθξηκέλν πιεζπζκφ ή ηελ αζζέλεηα, ηνλ εζεινληηζκφ πνπ ζρεηίδεηαη κε 

ηελ νηθνγέλεηα, ηηο εθθιεζηαζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ηηο εθζέζεηο γηα ηελ πγεία, 

ηελ αχμεζε ή ηε δσξεά ρξεκάησλ θαη ην ηαμίδη ζην εμσηεξηθφ γηα εζεινληηθή 

εξγαζία. Οη λνζειεπηέο δεζκεχνληαη λα πξνσζήζνπλ κηα θνπιηνχξα πγείαο 
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ζηηο θνηλφηεηέο ηνπο ηφζν ζηελ εξγαζία φζν θαη ζηελ θαζεκεξηλή δσή ηνπο. Ζ 

ελίζρπζε ηνπ ελδηαθέξνληνο ησλ λνζειεπηψλ γηα εζεινληηθή εξγαζία ζα 

κπνξνχζε λα βειηηψζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη λνζειεπηέο αζρνινχληαη 

κε ηηο θνηλφηεηέο ηνπο αιιά θαη λα δηεπξχλνπλ ην ξφιν ησλ λνζνθφκσλ σο 

επαγγεικαηηψλ ηεο δεκφζηαο πγείαο.  
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Γ. ΠΟΙΟΣΙΚΗ ΔΡΔΤΝΑ 

 

            ΢ηελ παξνχζα θάζε ζεκαληηθφ είλαη λα γίλεη ηδηαίηεξνο ιφγνο ζηελ 

πνηνηηθή έξεπλα, έλα είδνο έξεπλαο ην νπνίν επηιέρζεθε γηα ηηο αλάγθεο ηεο 

παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο. Έηζη ινηπφλ, θξίλεηαη απαξαίηεην λα 

αλαθεξζεί φηη πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξσζεί κηα ζρεηηθή πξνζπάζεηα, 

ρξεηάδεηαη αξρηθά απφ ηελ πιεπξά ηνπ εξεπλεηή λα δηαηππσζεί ην εξεπλεηηθφ 

εξψηεκα κε ηνλ πην ζαθή θαη ηθαλνπνηεηηθφ ηξφπν. Σν εξεπλεηηθφ εξψηεκα 

ινηπφλ απνηειεί επηινγή ηελ νπνία θαζνξίδνπλ κηα ζεηξά απφ πξνζσπηθνχο 

θπξίσο παξάγνληεο, φπσο ηα ππνθεηκεληθά ελδηαθέξνληα ηνπ θάζε εξεπλεηή, 

νη εκπεηξίεο πνπ ν ίδηνο έρεη βηψζεη θαη θαη’ επέθηαζε επηζπκεί λα 

επαιεζεχζεη, αιιά θαη νη γεληθφηεξεο αμίεο, αληηιήςεηο θαη πεπνηζήζεηο ηνπ 

(Hitchcock & Hughes, 1989).  

          ΢ε πξαθηηθφ επίπεδν, ηα παξαπάλσ ζηνηρεία ζρεηίδνληαη κε ηηο 

πξνζσπηθέο εκπεηξίεο πνπ απνθφκηζα θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο Πξαθηηθήο 

Άζθεζεο ζηα πιαίζηα ηεο θνίηεζήο κνπ ζην ηκήκα Ννζειεπηηθήο ηνπ ΣΔΗ 

Ζπείξνπ, πνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο απαηηήζεηο ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο 

κε νδήγεζαλ λα επηιέμσ σο κειέηε πεξίπησζεο ηνλ Νίθν, έλαλ λνζειεπηή 32 

εηψλ ν νπνίνο κνπ κίιεζε γηα ηελ εκπεηξία ηνπ ζην ρψξν, αιιά θπξίσο γηα 

ηελ δξάζε ηνπ ζηα πιαίζηα ηνπ εζεινληηζκνχ. Δίλαη ζαθέο πσο ε ζεκεξηλή 

θνηλσλία έρεη αλαπηχμεη κηα ζεηξά απφ αλάγθεο νη νπνίεο δελ θαιχπηνληαη 

ζηα πιαίζηα ησλ εξγαζηαθψλ ππνρξεψζεσλ. Αμίεο φπσο ε αλζξσπηά, ε 

αιιειεγγχε θαη ν ζεβαζκφο πξνο ηνλ ζπλάλζξσπν νη νπνίεο δπζηπρψο 

ηείλνπλ λα ραζνχλ, είλαη απαξαίηεηεο ζε θάζε ηέηνηα πεξίπησζε. Δίλαη θνηλψο 

απνδεθηφ φηη ην Δζληθφ ΢χζηεκα Τγείαο πάζρεη ζε αλεζπρεηηθφ βαζκφ ηελ 

ηειεπηαία δεθαεηία, γεγνλφο πνπ εληείλεη ηνλ βαζκφ δπζθνιίαο. Πξηλ 

αλαθεξζεί θάηη πεξαηηέξσ, ζα ήζεια λα ηνλίζσ πσο νη ιφγνη πνπ κε 

νδήγεζαλ λα επηιέμσ ηελ εθπφλεζε ηεο Πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο κε ζέκα ηνλ 

Δζεινληηζκφ απνηέιεζε ην γεγνλφο φηη ην δήηεκα ηνπ Δζεινληηζκνχ  κνπ 

θέληξηζε ην ελδηαθέξνλ, αθξηβψο επεηδή πξφθεηηαη γηα έλα δήηεκα ην νπνίν 

είλαη άθξσο ελδηαθέξνλ θαη πξαθηηθά θαη εξεπλεηηθά. Δθηφο απηνχ, πξφθεηηαη 



59 
 

γηα κηα πεξίπησζε ε νπνία έρεη πνιιαπιά νθέιε, ηφζν γηα ηνπο αλζξψπνπο 

πνπ δέρνληαη ηηο ππεξεζίεο ηνπ εζεινληηζκνχ, φζν θαη γηα ηνλ ίδην ηνλ 

εζεινληή. Σν πην ζεκαληηθφ απ’ φια είλαη φηη ηα νθέιε απηά φρη κφλν είλαη 

άμηα αλαθνξάο αιιά έρνπλ καθξνπξφζεζκε ηζρχ.  

 

     

Δπεςνηηικό Δπώηημα και ΢κοπόρ ηηρ Παπούζαρ Μελέηηρ 

       Λακβάλνληαο ππφςε ηα παξαπάλσ, θαζψο θαη ηελ κέρξη ζηηγκήο 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, ν απψηεξνο ζηφρνο ηεο εξγαζίαο απηήο είλαη ε 

δηεξεχλεζε θαη θαηαγξαθή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο αηφκνπ ην νπνίν έρεη 

αζρνιεζεί κε ηνλ εζεινληηζκφ, θαζψο θαη ηα νθέιε πνπ ν ίδηνο απνθφκηζε, 

αιιά θαη ηα νθέιε πνπ πξνέθπςαλ γηα ηνπο αλζξψπνπο πνπ δέρηεθαλ ηηο 

ζρεηηθέο ππεξεζίεο. Δμεηάδεηαη επίζεο ην πξνθίι ηνπ Νίθνπ, ελφο άλδξα 32 

εηψλ ν νπνίνο εξγάδεηαη ζην Παλεπηζηεκηαθφ Ννζνθνκείν Ησαλλίλσλ, αιιά 

ηαπηφρξνλα πξαγκαηνπνηεί κηα ζεηξά απφ δξαζηεξηφηεηεο ζηα πιαίζηα ηνπ 

εζεινληηζκνχ. 

 

Μεθοδολογική Πποζέγγιζη ηος επεςνηηικού επυηήμαηορ 

         Ζ πνηνηηθή απηή έξεπλα βαζίδεηαη ζηηο πξνζσπηθέο κνπ παξαηεξήζεηο, 

φπσο απηέο πξνέθπςαλ θαηά ηελ αιιειεπίδξαζε πνπ είρα κε ηνλ λνζειεπηή 

απηφλ, θαηά ηελ πεξίνδν ηεο πξαθηηθήο κνπ άζθεζεο ζην Παλεπηζηεκηαθφ 

Ννζνθνκείν Ησαλλίλσλ. Ηδηαίηεξε βαξχηεηα δίλεηαη φπσο πξναλαθέξζεθε 

ζηηο ηδηαίηεξεο εκπεηξίεο πνπ απνθφκηζε ν Νίθνο, θαζψο θαη ζηα νθέιε πνπ 

πξνέθπςαλ απφ ηελ δξαζηεξηφηεηά ηνπ απηή. Ζ πξφθιεζε ησλ λέσλ 

εκπεηξηψλ ζηα πιαίζηα ηεο λνζειεπηηθήο φζνλ αθνξά ηνλ εζεινληηθφ ηεο 

ραξαθηήξα ηνπ θιάδνπ απηνχ απνηειεί έλα δήηεκα γεκάην θξνληίδα, 

αληδηνηέιεηα αιιά θαη αμίεο. Γηα ηελ θάιπςε ηνπ ζέκαηνο επηιέγεηαη ε πνηνηηθή 

έξεπλα, έλα είδνο έξεπλαο ην νπνίν παξέρεη ζηνλ εξεπλεηή ηελ επθαηξία λα 

πξνζπαζήζεη λα εμεηάζεη εηο βάζνο, θαη θπζηθά ζηνλ βαζκφ πνπ ν ίδηνο 

επηζπκεί κηα θαηάζηαζε ή έλα δήηεκα. 
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Μελέηη Πεπίπηυζηρ 

          ΢ηα πιαίζηα ηνπ εζεινληηζκνχ, ν Νίθνο βνεζά θάζε άηνκν πνπ ην έρεη 

αλάγθε, θαη θπξίσο πξνζπαζεί λα νξγαλψζεη θαη ηνπο ππφινηπνπο εζεινληέο. 

΢ε απηφ βνεζά ζεκαληηθά ε εκπεηξία ηνπ απφ ηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν. Έηζη 

ινηπφλ, βνεζά θαη ην ππφινηπν πξνζσπηθφ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο γηα ηνπο 

αζζελείο, ελψ δηεμάγεη θαη ν ίδηνο δξαζηεξηφηεηεο κε βάζεη ηα άηνκα πνπ ην 

έρνπλ αλάγθε, νξγαλψλνληάο ηα ζε κηθξέο νκάδεο. Δπηπιένλ, βνεζά πάξα 

πνιχ ζηνλ θνηλφ απηφ ζθνπφ πξνηξέπνληαο θαη άιια άηνκα λα ζπκκεηέρνπλ 

ζε εζεινληηθά πξνγξάκκαηα, θάλνληαο κάιηζηα ηδηαίηεξν ιφγν γηα ηηο θαιέο 

ηθαλφηεηεο επηθνηλσλίαο, αιιά θαη γηα αμίεο φπσο ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνζεκνζχλε θαη ε ελζπλαίζζεζε. ΢εκαληηθφ επίζεο είλαη φηη εθπαηδεχεηαη φιν 

θαη πεξηζζφηεξν, καζαίλνληαο ζπλερψο λέα πξάγκαηα. Βνεζψληαο θαη 

ππνζηεξίδνληαο ηνπο αζζελείο, θαζψο ζπκκεηέρνπλ ζε δνκεκέλεο 

δξαζηεξηφηεηεο, έλαο εζεινληήο δηθαίσο κπνξεί λα ζεσξεζεί έλα 

νινθιεξσκέλν άηνκν.  

          Όπσο θάζε εζεινληήο, έηζη θαη ν Νίθνο δεζκεχεηαη γηα ηελ βειηίσζε 

ηεο εκπεηξίαο ηνπ αζζελνχο ζην λνζνθνκείν θαη ηνπ αζζελνχο εθηφο ηνπ 

θιηληθνχ πεξηβάιινληνο, θάζε θνξά πνπ ην έρεη αλάγθε. Έρνληαο έλα θηιηθφ 

θαη πξνζηηφ ηξφπν θαη θπζηθά θαιέο δεμηφηεηεο ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο, ν 

Νίθνο θαηαθέξλεη λα θεξδίδεη πάληνηε ηελ εκπηζηνζχλε ησλ ζπλαλζξψπσλ 

ηνπ, δίλνληάο ηνπο ηελ ραξά λα αηζζάλνληαη φηη κπνξνχλ λα βαζηζηνχλ 

επάλσ ηνπ αθφκα θαη ζηηο δχζθνιεο ζηηγκέο. Μάιηζηα, νη αμίεο ηνπ ζεβαζκνχ, 

ηεο ππνκνλήο θαη θπζηθά ηεο ελζπλαίζζεζεο ηνλ βνεζνχλ λα ζπλδέεηαη θαιά 

κε ηνπο αλζξψπνπο. Όπσο ν ίδηνο καξηπξά, ε ζεκαληηθφηεξε ζπκβνιή ηνπ 

έξγνπ ηνπ είλαη ζηελ θνηλσληθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή πιεπξά ηεο πνηφηεηαο 

δσήο ησλ ζπλαλζξψπσλ ηνπ. Οη θηιηθέο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη 

αλάκεζα ζηνπο πνιίηεο ηεο θνηλφηεηαο θαη ηνπο εζεινληέο είλαη πςειήο αμίαο. 

Μάιηζηα, ζηα πιαίζηα ηνπ εζεινληηζκνχ ηα ηαμίδηα ζε δηάθνξα κέξε ηνπ 

θφζκνπ, ε γλσξηκία κε λέα άηνκα θαη θφζκν βνεζά ζηελ απηναμηνιφγεζε θαη 

θπζηθά ζηελ αληίιεςε ηνπ θφζκνπ γχξσ καο. Γίλνληαο έλα ρέξη βνήζεηαο ζε 

θάζε ζπλάλζξσπν πνπ ην ρξεηάδεηαη, ν Νίθνο θάλεη ζπρλά ιφγν γηα ηελ 

ςπρηθή θαη ζσκαηηθή επεμία πνπ παξέρεηαη θαη ζηηο δχν πιεπξέο ζηα πιαίζηα 
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ηνπ εζεινληηζκνχ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί πσο ε άπνςή ηνπ απηή 

ηεθκεξηψλεη γηα αθφκα κηα θνξά ηελ άπνςε ηεο επηζηεκνληθήο θνηλφηεηαο φηη 

ε ζπκκεηνρή ησλ εζεινληψλ ζεσξείηαη φηη εληζρχεη ηελ ςπρηθή θαη ζσκαηηθή 

επεμία. Σν λα θαζίζεη έλαο εζεινληήο  θαη λα ζπλνκηιήζεη κε έλαλ θάηνηθν πνπ 

έρεη πιεγεί απφ έλα θπζηθφ θαηλφκελν, κε έλαλ ειηθησκέλν πνπ έρεη αλάγθεο 

θαη γεληθά κε νπνηνλδήπνηε ζπλάλζξσπν, κπνξεί λα ηνπ πξνζθέξεη έλα 

πιήζνο γλψζεσλ. Πνιινί ελήιηθεο κεγαιχηεξεο ειηθίαο έρνπλ εκπεηξίεο δσήο 

πνιχ δηαθνξεηηθέο απφ άιιεο λεφηεξεο γεληέο. Μπνξεί λα έρνπλ πεξάζεη ιίγα 

ρξφληα ππεξεηψληαο ηε ρψξα ηνπο ζην ζηξαηφ θαηά ηε δηάξθεηα ελφο 

πνιέκνπ πνπ αιιάδεη ηε δσή ηνπο, ή λα αγσλίδνληαη λα πεξάζνπλ θαηά ηε 

δηάξθεηα κηαο νηθνλνκηθήο θαηάζιηςεο. Δίλαη ζαθέο φηη έδεζαλ κεξηθέο απφ ηηο 

κεγαιχηεξεο αιιαγέο πνπ έρεη θέξεη ε ηερλνινγία ζηνλ θφζκν καο, απφ 

ζπζθεπέο θνπδίλαο θαη έγρξσκε ηειεφξαζε έσο ππνινγηζηέο θαη θηλεηά 

ηειέθσλα. Αθνχγνληαο ηηο ηζηνξίεο ηνπο κπνξεί λα πξνζθέξεη ζνθία θαη 

δηνξαηηθφηεηα γηα ηε δσή, πξνζθέξνληαο κηα λέα πξννπηηθή γηα ηελ δηθή ηνπο 

δσή. 

       Σν ζπγθεθξηκέλν άηνκν είλαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ επέιηθην, γεγνλφο πνπ 

ηνπ επηηξέπεη λα αληηιακβάλεηαη ηελ θαηάζηαζε κε ξεαιηζηηθφ ηξφπν. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, είλαη θνηλψο απνδεθηφ φηη ζε εζεινληηθέο δξαζηεξηφηεηεο δελ 

ππάξρεη θάπνηα ζηαζεξφηεηα θαη θάπνηα πξνβιεςηκφηεηα. Έηζη ν Νίθνο 

θαίλεηαη πσο είλαη πξφζπκνο ζηηο αιιεπάιιειεο αιιαγέο. Δίλαη επίζεο 

ππνκνλεηηθφο. Κάλνληαο ιφγν γηα ηελ ππνκνλή, είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί 

φηη πξφθεηηαη γηα κηα αξεηή, θαζψο ν εζεινληηζκφο απαηηεί ππνκνλή ηφζν ζε 

νξγαλσηηθφ πιαίζην, φζν θαη ζηελ αλαγλψξηζε ησλ ζεηηθψλ εκπεηξηψλ πνπ 

πξνζθέξεη. Γχν αθφκα ζεκαληηθά ζηνηρεία πνπ μερψξηζα ζηνλ ραξαθηήξα 

ηνπ Νίθνπ ήηαλ ε απηνζπζία ηνπ θαη ε ελέξγεηά ηνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, κνπ 

κίιεζε γηα ηελ δχλακε πνπ έπαηξλε θάζε θνξά πνπ βνεζνχζε 

ζπλαλζξψπνπο καο πνπ ην είραλ αλάγθε, είηε φηαλ επηζθέπηεηαη ηα ζπίηηα 

αλζξψπσλ ηξίηεο ειηθίαο πνπ έρνπλ αλάγθε, είηε φηαλ βνεζά ζε πεξηπηψζεηο 

έθηαθηεο αλάγθεο φπσο νη θαηαζηάζεηο κεηά απφ θάπνηα ηζρπξή θσηηά ή απφ 

έλαλ δπλαηφ ζεηζκφ. Μέζα απφ απηέο ηνπ ηηο πξάμεηο, θαη ζηα πιαίζηα ηεο 

απηνζπζίαο πνπ παξέρεη ν εζεινληηζκφο, ν Νίθνο κνπ εκπηζηεχηεθε φηη 
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θαηάθεξε λα μεπεξάζεη ην εγψ ηνπ, ηηο αλάγθεο ηνπ θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ, θαη 

επηθεληξψζεθε ζηελ επίηεπμε ηνπ θνηλνχ ζηφρνπ.  

    Μηιψληαο κε ηνλ Νίθν γηα ηα νθέιε ηνπ εζεινληηζκνχ, ε ζπδήηεζε 

πάληα έπαηξλε άιιεο δηαζηάζεηο. Ο εζεινληηζκφο φπσο αλαθέξεη θαη ν 

Υξπζνρνΐδεο (2010) παξέρεη κηα ζεηξά απφ νθέιε ηα νπνία εληνπίδνληαη 

ζηελ θνηλσλία, ζηελ επηρείξεζε ή νξγαληζκφ πνπ αζθεί ή ζπκκεηέρεη ζηνλ 

εζεινληηζκφ, ζηελ νηθνλνκία, ζηελ πξνζσπηθή εμέιημε ησλ εζεινληψλ, θαζψο 

θαη ζηελ πγεία ησλ εζεινληψλ. Έηζη ινηπφλ, ζε κία απφ ηηο ζπδεηήζεηο καο 

κνπ κίιεζε γηα ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ βίσλε κεηά απφ θάζε ζεηηθή ηνπ πξάμε. 

Ο εζεινληηζκφο μεθνπξάδεη ηελ ςπρή ηνπ θαη θπζηθά πξνάγεη ηελ ζεηηθή 

ςπρηθή πγεία. Αθφηνπ μεθίλεζε ηνλ εζεινληηζκφ, ν Νίθνο αηζζάλεηαη 

πεξηζζφηεξν επγλψκσλ γηα ηε δσή ηνπ, ελψ δειψλεη άθξσο ηθαλνπνηεκέλνο. 

Ωο εζεινληήο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζε κηα επξεία πνηθηιία εξγαζηψλ, ν 

Νίθνο έρεη θαηαθέξεη λα αλαπηχμεη έλα αξθεηά πςειφ επίπεδν απηνεθηίκεζεο, 

γεγνλφο πνπ ηνπ επηηξέπεη λα είλαη πνιχ πην απνδνηηθφο ζηελ εξγαζία ηνπ 

αιιά θαη λα ληψζεη πην ηθαλνπνηεκέλνο απ ηελ δσή ηνπ.  
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

Ο εζεινληηζκφο είλαη ε αηνκηθε ζπλεηζθνξά ε νπνία δελ έρεη θακία 

ζρέζε κε θέξδνο, ακνηβή ή θαξηέξα, αιιά ζηνρεχεη ζηελ επεκεξία ησλ 

ζπλαλζξψπσλ ή ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. Δίλαη ε πξνζθνξά ρξφλνπ θαη 

δεμηνηήησλ γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ θαη ηελ επίηεπμε ζηφρσλ σο 

απνηέιεζκα ειεχζεξεο πξνζσπηθήο επηινγήο, ρσξίο θαηαλαγθαζκφ θαη 

ρσξίο αληαπφδνζε. Ο εζεινληηζκφο παξφιν πνπ πεξηιακβάλεη ηελ αηνκηθή 

θαη ζπιινγηθή δξάζε, πξαθηηθά ζπλδέεηαη κε ηελ χπαξμε θάπνηαο ζπιινγηθήο 

νξγάλσζεο, άξα παξέρεηαη θπξίσο ζην πιαίζην ηνπ θξάηνπο ή ησλ δηαθφξσλ 

νξγαλψζεσλ (Σζέιινπ, 2008). 

΢χκθσλα κε ηε Λπκπεξνπνχινπ (2014), νη θνηλνί άμνλεο ζηνπο 

νπνίνπο θηλείηαη ν εζεινληηζκφο είλαη ε ειεχζεξε βνχιεζε, ε κε ακνηβψκελε 

πξνζθνξά θαη ε νξγαλσκέλε δξάζε πξνο φθεινο ηξίησλ. Οη εζεινληέο 

βηψλνπλ ηνλ εζεινληηζκφ σο κηα κνξθή δξαζηεξηφηεηαο κε ππνρξεσηηθφ 

ραξαθηήξα πνπ κε ηελ νξγαλσκέλε παξνρή ππεξεζηψλ ιεηηνπξγνχλ 

ζπκπιεξσκαηηθά αθελφο πξνο ηηο ήδε πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ηνπ 

έκκηζζνπ πξνζσπηθνχ, αθεηέξνπ πξνο ηελ θάιπςε θελψλ πξνζθέξνληαο 

ζεκαληηθφ έξγν. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ε Εαπαληηψηε (2013) ππνζηεξίδεη πσο ν 

εζεινληηζκφο ζήκεξα απνηειεί κία ηεξάζηηα δχλακε ειπίδαο γηα ην ζχγρξνλν 

θφζκν. Σν θαηλφκελν απηφ απνθηά ζπλερψο λέεο θαη πξσηφηππεο πνηνηηθέο 

θαη πνζνηηθέο δηαζηάζεηο νη νπνίεο μεπεξλνχλ ηηο παιηέο δηαζηάζεηο ηεο 

παξαδνζηαθήο θηιαλζξσπίαο. Ο εζεινληηζκφο ζήκεξα δε ηαπηίδεηαη νχηε κε 

ηε παξνρή ζηξαηησηηθψλ ππεξεζηψλ, νχηε κε ηε δξάζε ηνπ Δξπζξνχ 

΢ηαπξνχ. Ωζηφζν, ππάξρεη αθφκα δπζπηζηία θαη ππνθξηζία απφ αξθεηνχο 

φζνλ αθνξά ηε δξάζεο ηνπ. Δίλαη ζίγνπξν, φκσο, φηη ν εζεινληηζκφο κπνξεί 

λα ζπκβάιιεη ζηε δηακφξθσζε λέσλ θνηλσληθψλ εζψλ, ζηε ζπλνρή ηνπ 

θνηλσληθνχ ηζηνχ θαη ζηελ ελδπλάκσζε ηεο θνηλσληθήο αιιειεγγχεο.  
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