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HHEPIAHYH

Xmv moapovoa epyacio yivetow pio diepedhvnomn TV oTPATNYIK®OV OvVATTUENG TOL
TOVPLIGHOV KOl TTLO GUYKEKPIUEVO OVOADETOL ] EPAPLOYT TOVG GTOV TOUEN TV EEVOSOYEIOKMDY

EMYEPTCEWDV.

210 TPOTO KEQPAANO OpylKd OlveTol O OpPIoUOG TNG EVVOLNG «TOVPIGUOS) Ko
TPOocolopileTol N SLYPOVIKN TAPOLGiK TOL ®C TOYKOGHO Qatvopevo. ‘Enetta, yivetar Adyog
v v e£€EMEN tov oty EAAGSa petd tov B Toykdopo mohepo, OT®G Kot Yo TG LOPPEG
TOUPIGHOL 7OV  OVAMTOGGOVIOL G OVLTAV. XTN OCULVEXEWL GE oL TPOCTADE  TO
OAOKANPOUEVIG TTPOGEYYIoNS ToL {NTNUOTOC TiBEVTOL TO OMOTEAEGUOTO TOL TOVPIGHOV,
feTikd KOL  OpPVNTIKA, OTOLG TOUEIC TOL  OIWKOVOUIKOV, KOW®MVIKOD KOl TOAITIOTIKOD
OKOOOUNUOTOG, OAAG Kol 6TO0 QUOIKO TEPIPAALoV. TEAOC N EVOTNTA OAOKANPAOVETAL LE TO

YOPAKTNPIOTIKA TOV EAANVIKOD TOUPIGHOVD.

210 0e0TEPO KEPAAO, a@oy mponynbel n STOTOON TOL OPIGUOV TNG £VVOLNG
«OTPATNYIKN», Tapovcstaloviol ovoAvTikd to €dn tov otpatnyikov. Ev  cuveyeia
emonuoivetar n aglo TG oTPATNYIKNG MG KOTELOLVTPLO HEGO ANYNG OTOPACEDY OO L0
EMYEIPNOT, TPOKEWEVOL 1) TEAELTOUN VO EMTOYEL TNV OVATTVEN TNG. ATTOTEPOS GKOTOG Elvart
VO TOVIGTEL 1] OVOYKOOTNTA TV GTPATNYIKOV GTNV OVATTLEN TOV TOVPIGTIKMY EMLYEPNCEDV
omv EALGSa. X1 cuvéyeta, avaAbdoviol Ot GTPATI YKol GTOYOL KOl Ol GUYYPOVESG TAGEIS GTOV
TOYKOGO TOVPIGHUO, V@ Yivetar daitepn Uvelo 610 TAOC aVTEG EMNPEALOVY TOV EAANVIKO

TOVPICUO.

210 TpiT0 KEPAAOIO ETOUDKETAL O TAPOLGIAOT) TOL TEPPAALOVTOG (EEMTEPIKOV KOl
E0MTEPIKOV), OTO OMOI0 OPACTNPLOTOOVVTOL Ol EMYEPNCES Kol TOpovslalovtal To
YOPOKTNPIOTIKE oTotyeio Tv dvo mo dwdedopévov pnebddwv avdivong, Omwg Kot TV
TOPOYOVI®V TOL EXNPEALOVY TN dPAGTNPLOTNTA, KOl ETOUEVDGS, TNV Kepdoopia Tovg (PEST

Analysis, SWOT Analysis).

210 TETOPTO KEPAAOIO TPOMYEITOL ML YEVIKN TOPOLGINGT T®V EEVOSOYEIKMV
HOVAd®V, OAAG Kol TNG ONUAGIOG TOLG Yo TNV owovopio Kot v Kowovia tng EALGdac.
AxolovbBel n ékBeom Kol avdAvon TV 0EO0UEVEOV TTOV APOPOVV TIG EEVOOOYELNKEG LOVADES
g meprpepelakng evotntoag ¢ IpéPefoc. To kepdroro oroxinpoveton pe tnv PEST
Analysis tov mo onpaviikdv mopoyoviov mov  emnpedlovv To  OTOTEAEGLOTO TMV

EEVOOOYEIOKDY HOVAO®MV TNG CGLYKEKPUUEVNG EVOTNTOG 1| OVAUEVETOL Vo, TO KOvouv. H OAn

Vi



gpyocia kheivel pe v €kBeon TOV CUUTEPUCUATOV HOG KOl TIC TOOVEG TPOEKTAGELS TNG

TOPOVCHG EPYNCIOS.

Aéerc — kiewrd: Tovpiopdc, Tovplotikn avATTLEN, ZTPATNYIKT TOVPICTIK®V EMLYEIPTCEWDV,

PEST Analysis.
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ABSTRACT

ABSTRACT

In the present essay, tourism development strategies are explored and more
specifically their implementation is analyzed in the sector of hotel / accommodation

businesses.

The first chapter begins with the definition of the concept of “tourism” and its
contemporary presence as a worldwide phenomenon. Then, the development of tourism in
Greece after World War 2 is presented as well as the different kinds of tourism created at the
same country. Afterwards, the positive and negative consequences of tourism on the financial,
social and cultural sectors, but also on the natural environment are noted. The chapter is
completed with the characteristics of great tourism.

The second chapter begins with the definition of the concept of “strategy” and a
presentation of its kinds. After that, there is a stress on the value of strategy as a directional
means in decision making, so that a business can develop. The ultimate aim is to stress the
necessity of strategies in the development of touristic businesses in Greece. Furthermore, the
strategic goals as well as the contemporary trends in worldwide tourism are developed and

how they affect Greek tourism.

In the 3 chapter, there is a presentation of the environment (inner and outer) in which
businesses are functioning but also the characteristics of the two most popular methods of
analyzing as well as the factors affecting the businesses and therefore their profitability (PEST
Analysis, SWOT Analysis).

The fourth chapter begins with a general presentation of hotel units and their
significance for economy and society of Greece. It goes on with a presentation and analysis of
the data concerning the hotels of the region of Preveza. The chapter ends with a PEST
Analysis of the most important factors which affect the results of the hotels of the specific
region or which are expected to affect them. The whole thesis concludes with a report of

outcomes and possible extensions of this thesis.

Key words: Tourism, Tourism development, Tourism development strategies, PEST Analysis
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1 KE®AAAIO: O TOYPIXMOX

1.1 Ewoayoy

O tovplopdg amoterel TayKOoUi®G TOV MO PACIKO KAAOO VANPECIDOV, APEVOS HEV,
vt anacyorel Evav peyaio aplOpd VIOAANA®Y, Kot 0QETEPOL, YioTi emNPedlel TIg cVYYPOVES
Kowwviec. Opiletor og pr dpacmpidtnto mov zmepthouPdver kKabe petaxivnon otnv
oALOJOT 1 OTNV MUESATN Y10 YPOVIKO O1AGTNLO HEYOAVTEPO TOV EIKOGITETPAMPOV KOl Y10l
dtapopovg Adyovs. IleprhapPdvel mokileg dopactnplotteg mov oyetilovror pe 1o tagiol,
Swpovn], TV gotiaom, TV HeTaKivion, TV yuxayoyio Kot GAAES VINPESies (KEPOOGKOMIKES
KO 11]) OV TOPAYOLV TO TOLPLOTIKO TPoiov. [Ipodkettan yio pa fropunyovio Tov TOVPIGHOD, N
omoio amoTeLEl TV KOPLAL TNYN KPATIKOV £G03®V KO OAmacOANONS, OAVATTUENS TOV 11O TIKOV

TOMEN KO TOV KPOTIKOV Vtodopdv (Bapérac, 2016 kot Moapoving, 2012).

1.2 H wotopwki eEEMEN TOV TOVPLOHOV

H Aé&n «toupiopdc» cuvdéetal pe T AQTVIKN AEEN «tOrNUS» mov LVTOINAMVEL £va
TEPIOTPEPOLEVO epyaieio, dnhadn Tov topvo. H AéEn «tour» ypnowponoteiton otnv Todiia
tov 18° audva kot onuaivetl yopilm, yOpog, petakivnon avlpdnmy amd pio Teployf oe KOmoLo
AN, pe okomd TV yoyoyoyia, v e€epebvnon Kot TV eKpainomn vEwV avTIKEWEVOV, TN
cLVOYT EUTOPIKAOV Kol emaryyeApoTik®v coppoviov (ITatsiviig Koota & Yeavrtidov, 2015,

kot IToAvypovorodrov, 2008 ). Avarvtikdtepa:

1. O tovpopdg €xel 11§ pileg Tov otTaL apyaion ¥POVIO Kol Ol TPMTOL TASIOUDTEG
ta&idevav «katd Oewplav Kot epumopiavy, Yoo va 00UV VEOUG TOTOVS, MGTE VO
Bpovv mpdTEG VAES KO VO avTAAAAEOVY T gpmopedoTd Tovg. O Becpudc g
ouoleviog oty apyaic EAALGS0 ocuvoédnke Gppnkta pE TNV TOLPLOTIKNY
petakivinon kot o Zéviog Alag mpootdateve tov 1Epd Beopd g eraogeviag. Ot
KATOIKOL T®V TOAE®V, TOV JLOPYAVEOVAY Op1oKELTIKOVS Kol 0OANTIKOVS oyMVEG,

@1A0&EVOVOOY GTA GTITLOL TOVG TOVG EMGKENTES, Y10 VO YVOPICOLV VEQ TPAYLLOTO.



KOL Y10 VO topovV Kot avTol vor eilo&evnBovv, oty mepintmon HeTakiviong

TOVG OTO UEPT TV PIAOEEVOVEV®V.

Kot ota popaikd ypévia, o Beocpog g dovieiog €0ve Tn SuvATOTNTO GTOVG

elevBePOVC TOAITEG VO LETAKIVOVVTOL.

Katd ™ dbpkela tov Meoaiwva, ol HETAKIVICELS YivovTal ylo. OpnoKeuTikovg
Adyovc. Ot Apafikég kataxtioels Bo eépovv oe emikovavia v Evpdrn kot
Tov XPIOTIOVIGHO LLE TO LOVCOVAUOVIKO TOMTIGUO Kol €Tl Oa avénoovv Tig
UETOKIVIOELS TOV EVPOTOI®V TPOS TNV Méon AvatoAr]. ENUavTiKd KEVTPA OTMG
n Ipevada, n Zefiddn ko n Kopdofa, amotérecov onpovtikd TOMTIGTIKE
Kévtpa, 6mov ot Evporaiot Mpbav oe emaen pe T0 TOMTIGTIKG TPOTLTO TNG

AvotoAng.

210 télog tov Mecaimva Kot katd v mepiodo g Avayévvnong, To TOVPLOTIKO

yiyvesOar apyilel va egliooetat, kot

Kotd tov 19° andva mpotospeaviletor n AEEn «touristy, vrodnidvovtag ekeivov
7oL cuppetéyel oty grand tour, kot to 1811 n Aé€En «tourismy evvololoyel tnv
opybvaon &vog Tagdov Yy Adyoug ovoyvyns. Apyilovv va  ekdidovrtal
Ta&IO1OTIKEG 00NYiES, EVD 1 €PeHPESN TOV TASIIIOTIKOD S1KTVOV Kot 1) Bedticoon
tov Bordooiov pécwmv Bondncoav oty enéktaocmn TV TagOOV 6TV AUEPIKN

Kot 6TV ATt® AvoTtoAn.

And g apxés tov 200V COVO TO TOLPICTIKO @ovopevo opyilel va
dlpopomoteitar, kaBmOG KaTaoKELALOVTAL EEVOOOYEID Y10 LUKPOUEGOIES TAEELG

Ko apyilel va avanticsetal 0 polikdg TOVPIGHAC.

Metd to 1éhog tov B’ Tlaykoopiov TToAépov o TOUPIGUOG OVOTTUGGETOL E
aApOTOOELS  pLOUOVG AdY®  avaATTLENG TOV  HECOV  CLYKOW®VIOG Kot
EMKOWVOVING, PeATiOONS TOL KOTO — KEPOANV EGOONUOTOG, HEIMONG TOV
EPYAGIHOL ¥pOVOV, TOGOTIKNG KOl TOLOTIKNG OVATTLUENG TMOV TOVPIOTIKDOV
KOTOADUATOV, NG EPNVIKNG TEPLOOOV TOV TEAELTUIOV OEKAETIOV KOl TNG
ToMTIoTIKNG  avodov  (IToAvypovomovriov, 2008). Tn odexoetio 1950 ot
TOVPLOTIKES api&elg avépyovtav og 25 gkat. maykoopuimg kot to 2014 og 1,133
oc. aeifelg maykoopiog. Ta éc0da maykoopiog amd ta $201c  to 1950
exto&evtnkay ota $1,245tp1g 1o 2014 (ITA,2014). H cuvelo@opd tov TOUPIGHOD
oto [Mlaykéopuo AEIl wvpoaiveron ota 7,6% tpig. dordpwn otig HITA, ot



AmOcYOAOVUEVOL 6TOV KAGOO glvar 292 ekat. dieBvag kot to 7% twv debvov
enevdvoemv yivovtor otov tovptopd (UNWTO,2016). Mdélota ot €1dikol
mpofAémovv 0Tt ot apifelc Oa ayyifovv 10 1,8 di1g o 1930 pe avénon 3.3%
peta&y 2010-2030 (Opeavog, 2017).

1.3 O tovpiopoc otnv EArLGOa

H EALGSa amd 11 mpoteg dekoetiec petd tov B' IMaykdopio moiepo Ppioketon
aVAUESH OTIG MO TOLPIOTIKEG YDpeg TG Evpdmng. Ot aeitelg and 10 1950 avédvovtal, 1o
2001 @tavouv oty EAAGSa ta 13 exotoppvpla, eved to 2012 etdvovv ta 15 ekatoppvpio
(Mapoving, 2012). Ot pvBuoi avamtuéng ayyilovv to 1098% yia ) dexaetio 1950-1960, to
302% y1a 1t dexaetion 1960-1970, 10 227% yia t dexaetion 1970-1980, pvOuol achykpitor o
oyxéon pe dAleg xopes g Evpdnng 1 g veniiov (Mapoving, 2012).

H advénon tov toupiopod dapaivetot kot omd v avénon tov EEVOSoYELNKOY KAVAOYV,
ot omoieg to 2006 apBpodv T1g 693.252 o cvuvoro tv 9.111 Eevodoyelakmy povadwv Ohmv
TOV KATNYopLdv, eved kotd to ¢’ piunvo tov 2007 éptacav t1g 340.000 (Mapoving, 2012)
kot 10 2018 ®g mpog v Egvodoyetakn vrodour dnidvovtar 10.121 Egvodoyeia kot 798.650
KAiveg (XETE 2018).

Koatd v mepiodo 1981-2002 or aepomopikég apitelg ommv EAAGSa amd Bélyo kot
Aovégppovpyo avéndnkov kotd 353,49%. Tnv mepiodo 1981— 2002 ot cvvolkég api&elg
mpog EAMGOa ovénbnkav kotd 167,49% evod ov agitelg and v Evponaiky Hrepo

avénonkav katd 223,12% (Kovtoviag & Xtavptvovong, 2006).

Sopeawva pe tov Iaykdopo Opyavicpd Tovpiopod, 1 EAAMGSa o 2012 frav 17" o¢
eninedo apifewv kot 23" o eninedo £568wv (Opeavig, 2017). Eniong, o 2015 o tovpiopdg
avépyetar 6to 20-25% tov AEII (ZETE, 2015), evd 1o 2018 o tovpiopog gtavet oto 30,9%
tov AEIT (XETE 2018), ka1t mov deiyvet 01t 0 tovpiopog omoterel ™ Papid «Bropmyovion tng

EMANVIKNG otkovopiog.

Emumpdcheta, 10 20% T0L €vepyolh duvapukoD G Ydpog epYAleTOl GE TOVPIOTIKES
EMYEPNGELG KOL O TOVPIGHOG KoAVTTEL TO 36,98% TV dONA®V TOPp®V GE GLVAALAYLO KOl TO
51,09% tov eAldeipatoc Tov gumopikov oolvyiov (ZETE, 2012), evad 1o 2018 10 25,9% 100
EVEPYOL OUVOUIKOV TNG YOpos epyaletonr o€ TouploTikég emyepnoelc 1 988.600

amacyorovpevol (XETE, 2018).



1.4 Mop@éc Tovpropov

e oyéon e ToV TOTO TPOEAELOTG TOV TOVPIGTMY O TOLVPICUOC dlAKPIVETOL MG EENG: o)
€ EYYOPLO: Ol KATOIKOL UG YDOPOS TASIOELOVY GTO ECMTEPIKO TNG YMPOS TOvG, P) oe
e€epyOleEVo: Ol KATOKOL UG YDpog TaSldehouy 6€ AN YDpa, Kol y) GE ELGEPYOUEVO:
aAlodomoi épyovtar o o yopa. ITo cvykekpuéva oty EALGSa avantdccovior ot €€1g

HOPPES TOVPIGLOD:

Evonuikoég tovpiopoc: oyetiletan e Toug ouvta&lohyovg Kot LE TOVS VEOTEPOVS TOV
€xovv elehBepo ypoOvo. Xe KAMOEG TEPLOYEG NG YDPOS HOG Sopévouy EEVol auTmV TMV

NAMKIOV Yo peyddo ypovikd drotuo (Mapoving, 2012).

Ecotepikdg Tovpiopds: eivol moAd onuaviiky yo pio meployn kou oyetileton pe
HETOKIVIGELS TANOVGUADV amtd Ye1ToviKEG 1| GAAES TTEPLOYEG TNG XDPOS GE YOPTES 1 apyieg M
Katé TOug KaAokopvoug pnves. H ocvykekpiuévn poper dev @EpvEL GUVAAAQYUO GTNV
nuedann, aAld eumodilel v petakivnon avtdv Tov TANBLGUOV 010 e£MTEPIKO Kol £TG1
owoc@ailer 0Tt d0ev dwuppéel 10 ovvarhaypa. Ov mepiocdtepeg, PéPora, ydpeg degv
TPOCPEPOVY KATAADUATO OIKOVOUKE GTOVG VIOTOVG, Yot kepdilovv mepiocdtepo amd Tov
eEotepkd Toupopd. Kdmoleg Touplotikd avoamTuyUEVES YDPES TPOCPEPOLY GLUTANPOLOTIKE
péoa eriogeviag, dote va eEuIMPETNOOVY 01 VIOMIOL TOVPIGTEG TOVS KOAOKOUPIVOUG UNVEG

(IToAvypovomovrov, 2008).

EEotepikdg Tovpiopoc: ot 'EAAnveg moliteg gehyovv TOLG KOAOKOPIYOUS UNVES M|
oTIG SKOTEG TV Xprotovyévvmv 1 Tov Tldoya N oe GAAeg TpUUEPES 1| TETPANLEPES OPYIES,
YL VO ETIOKEPTOVV OALEC YDPEG Y10 TOKIAOVS TOVPIOTIKOVS AdYovS. Amotelel mabnTiKn
HOpPON  TOVPIGHOD  AOY®  €KPONG GULVOAAAYLOTOS KOU ®@EAEl TNV YOPO  VLTOOOYNS

(IToAvypovomovrov, 2008).

Kowovikég tovpiopos: O toupiopdg mov TopEYETOL amd TO KPATOS, OO TOVG
€PY000TEG, OMO TO. GUVOIKATO KOl TO OCQOAICTIKO Topeid oTovg £pyalOUEVOVG KOl OTIC
OWKOYEVELEG TOVG TTOL OEV £YOVV T SVVATOTNTO VO TPOYUATOTOGOVY OTNVEG dlakomés. 'Etot
TAPEXOVTOL OTNVO KOTOADUOTO, OWKOVOUIKES TOPOYES, E0COAMON KAAITEPOV TIUDV UECH

opadtkav kpatnoewv (Mapoving, 2012).

Evailoxktikog Tovpiopog: Amotedel po popen toupiopov mov dpynce va avamtuydet

omv EALGSa -0t mpdteg mpoondbeleg Eekivnoav amd 10 téAog TG dekaeTiog Tov 1980 won



mapéxetal oto pecaio Ko avotepo otpopato. H moivbepoatikOmta 1ov evoAAakTikoD

TOVPIoHOD €lval KOPLO YOPOKTNPLGTIKO TOV Yvaplopo. Tétoleg poppég etvar:

1. o Oardoolog TOVPIGROS: Elval O TOLPICUOG OV avoTTOoGETOL 6TV EALGSQ
TOVG KOAOKOLPIVOUG UNVES OTIC Tapabardooieg Teployés kKot oto viold. Etvoin
KOplL HOPPT TOVPIGHOD KOl amoPEPEL TOAAA £€6000 oTn YOpo. Apyloe vo
avantiooetol oty EALGSa T dexoetio tov 1960, adld ta televtain gikoot
rpovia eeMooetor pe yopyovg pvBpovc. Ot KMPATOAOYIKEG cLUVONKES NG
YOPOG LG ELVOOVV TIG OAyoneEPES N ToALVT|uEpES KpovaliEpes. O Baddoaiog
TOVPIGHOG TEPIAAUPAVEL LEYAAN TTOIKIALD dPOGTNPLOTATOV OTWS 1GTIOTAOTOL Kot
woTodpopia,  wotiocovidodpopio,  kKatdovon kot Bohaccobepameio
(XaAkuadakng & Xovimtaxng, 2010).

2. 0 Owotovpropos 1N Owkoroyikdg Tovpwopds: oyetiCetor pe talidw oe
QULOIKEG TEPLOYEG KOL OTOYELEL OTNV TPootacio. kot v avoPdduion Ttov
euowko¥ mepPairovtoc. Etvar pa popen toupiopod onpovtiky toco yuo v
npootacio. tov mepPdAlovioc, 660 kot yw T Pudoun avamTvEn oS
nepoyns. Evdelkvouton yio v EAAGSa pe 10 TAovo10 puotkd g meptaiiov,
NV OTAVIO YEOUOPPOAOYIO [LE TIC ATEAEUMTES OKTEG, TIC AMVES, TO TOTAULO, TO
omAoto Kot ta opdyyla g (Xoiktaddkne & Xovimtakng, 2010).

1. o MomtieTiKdg Tovpropds: o moMTIcCUOG NG YDPOG OomoTeAel TapdyovTa
TPOGEAKVONG  TepMyNTOV ot Yopa poag. I[loddol tomikol ocOAAOyOL
AVAOEIKVOOLVY TIG TOTIKES TOPASOGELS, Y10 VAL TETHYOLY TOV TOPATAVED GKOTO.
E&dAAov o1 tovpioteg, Otav Epyovtal otn Ydpa pog avalntodv ektdg and Tov
Mo kot 1 BdAacco, TV TOPAS0CT), ONANON OPYUOAOYKOVS YDPOVG,
pvnueto, Béatpo, EeoTIPAA KO KOAVOLV TEPMYNOCELS YL VO YVOPIGOLV TNV
tomikn wotopia (Xaikiaddkng & Xavimtakng, 2010).

2. o Xovedprokog Tovpiopdg: sival o ToLPIoUOS TOL SOPYAVAOVETAL OTO TANIGLO
ovvedpiwv 1N ovvavinoewv oe €Bvikd 1N 01ebvéc emimedo o koTdAANAQ
ouvedplaxd KéEvipa pe aibovcses peyding yopntikdmrag mov dabétovy dptio
TEYVIKO €EOMTMGUO Kol £YKOTAGTAGELS, OAAG Kot pe BondnTikovg ydpovs, Onmg
€0TIOTOPIO,  OVOLKTNPLO, loTpeia,  Tayvopoueio, xdpovg oTdbuevong
avtokvritov. Eivar cuvinbog pikpng dwdpketag (2-4 nuépeg) kot cuvovaletol
HE KAmMOwL GAAN HOPQOY] TOLPICUOV, OTMG TOVPIGUO TOAEWMV 1 LOPPOTIKO

TOVPIGHO, OALG Kot e TO EaipeTo KAINA, TIC PUOIKES OLOPPLES, TIG OKTES, TNV



YOOTPOVOUID, TNV VOXTEPIVY] SlOoKESOON. AVLTH N LOPON EMPEPEL OTN YDOPO
oLVAAAaYpO, 0ALG Kot TPpOoPaiAetl T yopa 610 eEmwtepikd ([ToAvypovomovrov,
2008 ko Xaikiodakng & Xaviotakng, 2010).

0 AOAnTKog Tovpiopodg: eivalr m HOPEN TOVPIGHOV, OTOL Ol TOLPICTEG
abrlovvtar palikd oe éva N1 mePLGGOTEPO 0OANUATO KATA TN OPKELN TV
dwkondv. Etot Aappdver S1dpopeg HOpOEG OMMG: KLVIYETIKOG, UTTIKOC,
opePatikds,  YOVOOPOUIKOG,  MEPmMATNTIKOG,  OoAdootog  abAnTicuog,
TVELHOTIKOG afANTIonog (okdxt, pmpitl). Avti N HOPEY] TOLPIGUOL EYEL TIG
pileg ¢ otV apyoio €moyn, OMOV ot HalIKES KOWMVIKES EKONANDCELS Elyov
Opnokevtikd — afnTkd yopaxtipa. EEGAAov ot Olvumiokoi oydves mov
kabepobnkav 10 776 mwX. omoteAovoav Kot amoteAoOV  mOAO  EAENG
EKOTOVTAOMV YIMAd®V EMOKENTOV. Mo TéTot0 €TEVOLOT 0md TV TAELPE TOV
Eevodoyelmv avédvel To KOPOG TOLG KOl EAKEL TEAATEG LYNADV E1GO0OMUATOV
(Mapoving, 2012, TToAvypovorovrov, 2008 kot XaAkiaddkng & Xaviotdkng,
2010).

O OpnokevTikdg TOVPIGHOS:  0QOPA  OAOVG  OCOVG  EMCKEMTOVTOL
OpnokevTiKovg TOTOVG Yol AdYOLG AdTpEiag 1] Yol VoL SOGOVY KATOL0 T TOV
elyav Kdvel | Yo va Thpovv HEPOC GE KATOLo EKONAMGOT (TPOGKLVILLOL GTOVG
Avyiovg Tonovg t1c nuépeg tov Iaoya 1 otnv Trvo tov dekaneviayovoto). Ot
EKOMADOEL; TV  OpNOKELTIKOV  €0pTAOV  TOipVYOLY TNV HOPON TV
TOPUOOGLOK®OV TTavnyupl®dv. Ta otkovoulkd KEpON TV OpNoKELTIKOV TOTMYV,
oAAG kol TG xopag moAAd.(IToAvypovomovAiov, 2008 kot  Xoikiaddkng &
Xoviwtdxng, 2010).

0 0YPOTOVPIGNOG: amoterel Mo LOPP PLUOGIUNG TOVPICTIKNG AVATTUENG LE
TOAAEG KOl TTOIKIAEG OPOGTNPLOTNTEG GTOV AYPOTIKO YMPO. XTOYOS OLTNG TNG
popeng elval va. mpowONoel TOV TOVPIGUO OTA YWOPLE, VO TPOCPEPEL
ocuvéAhaypo oTov oypoTikd TANOLoUO Kol €WOIKOTEPO OTIG AYPOTIGGES, VA
TPOCTOUTEVGEL TO PLGIKO TEPPAAAOV TG LTAIBPOL KoL VoL EVIGYVGEL TIG VTOTLEG
napadocels. I'evikdtepa cupPariel otV 0€1POPO TEPIPAALOVTIKT), OUKOVOLLKY|
KOl KOWOVIKT avATTUEN TOV aypOTIKOV Y®dpov. Xtnv EALGSa 0 aypotovpiopdg
EXEL QITOKTIOEL CLYKPITIKO TAEOVEKTNUA, KAOMG TOAAES EMYEPTOELS TOVAOVY
OYPOTOLPICTIKE  TTPOIOVTA, TOLPIOTIKA YpOaPeion  opyavdvouy  Vraifpleg
dpaocTNPOTNTEG KOl TWEPUYNOELS O  OYPOKTNHOTO  OLKOTOVPIGTIKOV

EVOLOPEPOVTOC GE EMYEPNOELS TOPAYOYNG TOPAOOCIOK®Y TPOIOVTIWV Kol



gpyaoTNPLO AATKNG TEYVNG. AVTN 1 LOPPT TOLPIoHOD gival AydTEPO damavnpn
Yl TOVG TOVPIOTEG Kot Umopel va empépel omovdaio avamtuén oty vTadpo

(Xorkiadakne & Xoviwtakng, 2010).
Ao 6TOV EVOALAKTIKO TOVPICUO CLYKATAUAEYOVTOL:

1. Tovpwopdg vyeiog 1N OgpamevTiKdg: 0TOYOC €ivol M OMOKOTAGTOGT KO
dwtnpnon g vyelag, n Oepameion kot 1 avappwon and Kamowo acOéveln pe
OVYYPOVEG 1TPIKEG LEBAOOVG KOt TPOYPALLATE VYIEWVNG Oalonc, OpopeLag,
0dVVOATIGHOTOG, OTPOPNG, WUYIKNG 100PPOTIOG, KOWMVIKNG EMOVEVTAENG.
Emoxéntovian  eykatoaotdoelc  Aovtpobeponeiog, Oaiaccobepameiog M
vOpobepameing. ApKETA ONUOPIANG TETOLOC TPOOPIGHAS tval To NTovpumdt mov
vroAoyileton va €xel mave amd 11 exat. 1aTpkodg — emokEnTeg 6€ OAO TOV
Koopo (Mapoding, 2012 kot XaAkiadakne & Xaviotakng, 2010).

2. O OgpomevTIKOG KOl WWPOTIKOS TOVPIGUOS: OTN YOPO OGS TO LOHOTIKG
AovTpd amotelohv pépog g €Bvikng owkovopiog kot givor yvomotd omd v
apyadTnTo Yoe TG Ogpomevtikég Tovg WdTNTeEC. Ot 1opoTIkég mnYes eivan
dllomapteg ot YOpo Kot dweépovv amd To. SuvhnOn Aovtpd Adyw
Oepuoxpaciog, OpPACTIKOV GUOTATIKAOV, WETOAAIKOTNTOC TOV OTOVKEI®V Kot
NUKNG Tovg ovotaong. Ot Bepuommyéc cuvictovv TN AEYOUEVN 1OUOTIKN
vdpobepamneia N Beppoiopd (Xaikiadakng & Xoviwtdkng, 2010).

3. O Tovpwopdc meputéterng: omevBovetal o€ ekeivovg mov emBupovv vo
awcBavlodv eEepevvntéc kot va Puwcovv éva talidlt pe MOAAEG Ko
ovvopraoTikEg eunelpiec. Potoypaeikd capdpt (jeep safari), mepurhavioeig
oe Qyvooteg mepoyés, melomopior kol Oadpoués oto Pouvvd pe cuvodeio
odnyov Bovvoov (trekking), nelomopia ko Kayak motapod otig 6xbeg ko péoa
OT0 TOTAUO TOVG KOAOKOPIVOUG UNVEG, KOTAPAOT TOTAUOV UE QPOVCKMTEG
Bapkeg ko pe mANpopo 6-8 KOTNAATES KL VoV ETAYYEAUATIOL 00N YO TOTALOV
(rafting), avappiymon oe Ppdyovc pe kabodynon Eumelpov GLVOSDOV,
KATAOVGES GE VOAAOVG, TTdoelg pe areéintoto (oieintwto mAayldg),
ddoyon eopayylov, opelPartiky todnracio (mountain bike), , mroocia, okt o
YLOVOSPOLIKA KEVTPA. AVLTN 1 LOPOT] TOVPICUOD TPOCPEPETOL OAES TIG EMOYES
TOL XPOVOL Kot 6€ OAEG TIc NAkiec. Elval pia popen touptopov mov EAKEL TOV

oLYYPOVO TOAiTN, 0 omoiog emBvuel va Eeuyel amd TV povotovia Tng



kaOnuepwvotrog (IloAvypovoroviov, 2008 kot Xaikiaddkng & Xovimtdkng,
2010).

Kot dilec popeés éxovv katoypogel oTOV  EVOAALOKTIKO TOUPICUO OT®G: O
Owotovpiopde, o I'aotpovoutkoc, o ekmandevTikoc, o I'ewtovpiopds, o Apyooloykdg Kot o

Katadvtikdc.

1.5 To amoteléopoTa TS TOVPIOTIKNG AVATTUENG

1.5.1 OwovopKég EMATMOOELS

Ot oeéreleg ™G TOLVPIOTIKNG avarTLENg efvor mOAAES Y v €Bvikn owovopia. To
GLUVAALOYLO TIOV €10PEEL OO TOV E1GEPYOUEVO TOVPIGUO OMOTEAEL Yt TO Kpdtog o
ONUAVTIKY] YN €600®V, TOL JAYEETOL GE OAOVS TOLG KAGOOVS TNG OIKOVOUIOG TV YOPMV
VTOJOYNG e BETIKEG EMOPACELS 6TO £160dN A Kot TNV amacydinon. To 2010 | cuppeToyn g
touptoTikng dpactnprotag oto AEIL frav 15.3%, ot amaocyoAobuevol e TOV TOVPIGUO
746.200 ko1 ta écoda oy 9,6 dic. evpd (XETE 2010), eved to 2018 1 cvppetoyn oto AEIL
éptace 610 30,9%, ov amacyorovuevol £gtacav ctovg 988.600 kot to éc0da amd TOV

gloepyouevo tovpiopd Eptacav ota 15.6 dig. evpad (ZETE 2018).

Eniong, av&dver tig 0éceig epyaciag yio v eEVINPETNOT TOV TOVPLGTOV KOl Yo TNV
KOVOToinoT ™G aLENUEVNG KATOVOIAMTIKNG {TNONG Kol TO LGOS TV VOIKOKVPLDV, 0poD
dtvetal 1 SLVATOTNTO GTOVG LOVILOVG KOTOIKOVS VO OVOTTTOEOVY TOVPIOTIKES OPAGTNPLOTNTEG,
ommg evoktoLopeva doudTio, £oToTopla, CoyopomAactein, KoPE, EUTOPIKE KOTOCTLOTO,
amoxopilovtag k€poM €W TV kaAokaipwn mepiodo. TlapdAinAa, o tovpiopdg divelr v
SVVATOTNTO GE OMOUOKPVOUEVES TEPLOYES VO AVATTOEOVY EVOAAUKTIKES LOPPES TOVPIGLLOV Kot
va emiPiocovy. BéPara, mapatnpeital Kot o apvnTikd ovopueEVo adKOOAGYNTNG avOS0L TWV
TIUOV OTIS TOVPIOTIKEG TEPLOYEG Kol  ouoypoképoetla, kabBmG moAAOl  emyelpnuotieg
1oy poKeEPOOVV G PAposc TV KATAVOA®TOV. TEAOG, 0 TOVPIGUAC ALEAVEL TOL POPOAOYIKE
£€6000 T060 OO TOVG POPOVS KATAVAAWGNG, OGO KOl OO TO POPO ELGOINUATOG, KOl AVEAVEL
Kol TNV TN TG NG, Kupiog oto medva kot moapabordooio €dapn (Adong, 2017 xon

KovtosoPaciing, 2011).



[Tédpa moArol Topeic m@eAovVTOL At TOV TOVPIGUS Kot oyeTilovTot pe T d10Tpoen Kot
TN JpoVN: €0TITOPLY, TOPEPVES, KOPE, KOTAGTNUATO TPOPIH®mV, €0 AdIKOV oyopdv,
Movikd  eumdplo, EEVOSOyeln, KAUMIYK Kol AOWMA  KATOADUOTO, TOVPLOTIKE Ypapeia,
emyepnoelg eEomopod Eevodoyeimv, aepomopikés etarpiec, KpovallepOmAOln, Ypoeia
EVOIKIAGEMG OVTOKIVITOV, BEatpa, vuoytepvd Kévipa, umap, taél Kot n Aour) cuykowwvia,

nhpka, povoeia kKAn. (Kovtoopaciing, 2011).

1.5.2 Emmntooeig 6to Quoko nepifpdiiov

O tovplopdg xet ko BeTikég Kot apvnTikég cuvémeleg 6to mepPdiiov. H vepPolikn
dpiEn emokentOv mpokaAel mepPardoviicd mpoPAnpoTa, LVTORAOUIoN VINPECUOV Kot
Kowovikn kpion. Xta mepiPorioviikd mpoPANuoTe cuykaTOAEyETOL 1 €EAVTANGCT TV
QLOIKOV TOP®V KOl 1O10UTEPA TOV U1 OVOVEDSIU®V. OQEILOVE TAVTOS VO GIUELOCOVUE TWG
0 Tovplopdg Ponbaet ot SaTtnPNoN NG PLGIKNAG KANPOVOLAS, ool gvaucOntomoteitan To
Kowo og Béparto mpootaciog Tov TEPPAAALOVTOG, Kl £T61 O TOVPICUOS 0ONYEL GE TPOGTAGia
Kol SloTpnon Tov euoIk®v topwv. H tovpiotikny dpactnpiotnto umopel vo mpordpet 1 va
TePOPIcEL TNV KOTOOTPOPN TOL TEPPAAlovTog. TIoAAEG daoikéc M TapaKTIEG TEPLOYEG

e€autiag g TovproTikng EAENG dtaocmlovtot (Adong, 2017).

1.5.3 Emnt®o€1g 6TV TOMTIGTIKI] KANPOVOULG

O tovpiopdg cuvINPEl apPYaoA0YIKOVS TOTOVG 1) 1I0TOPIKEG TTEPLOYES. Yapyel PEPara
Kot 0 KIVOUVOG HOVLGEIONMOINGNG TV 10TOPIKAOV TOAEWV, GLVOIKIDV 1 TEPLOYDV, LE
AMOTEALEC L VAL AEITOVPYOVV GE AVTEG LOVO TOVPICTIKEG EMYEPNOELS Le covPevip, Eevodoyeia
KOl €0TIATOPLO-KAPE, EVO CMOVIOTEPO HoLoEin, aifovoeg Téyvng, pvnueio kot ktiplo mov
é&yovv omokatactodel. Emiong, m tovplotiky avdmtuén emeépel  eumopevpatonoinom
OPACTNPLOTATOV KOl TPOTOVIMV TOL TOTIKOV TOMTIGHOD Kot TG mopadoons. H mapadooioxn
koviva, To TOTKd TPOIOVTA KOt XEPOTEYVILOTO TOAOVVTOL GTOVS TOLPIoTES G VOV TOV
taown. Kot ot Oeatpikég, Opnokevtikéc Kot KOAMTEYVIKEG EKONADGES YAvouv TNV

avBevtikdtnTad Tovg. TELOG, M TOVPIOTIKN AVATTVEN UTopel va EMPEPEL YAMOOIKY] aAloimon



KOl TOMTIGUKO GOK, KaO®MG Ol KATOUKOL TV TEPLOYDY VITOSOYNG ULOVVTOL TOV TPOTOo (mNg

TV ToVPLoTOV (Adong, 2017).

1.5.4 Emmtooeig 6ty Kowvovia

H oyéon toupiotikng avantuéng kot vrodopav sivar Oetikn, kabmg PeAtidveTol To
GLYKOWVOVIOKO KOl OTTOYETEVTIKO OIKTVO, TO OTKTVO VOPELONG KO ETEEEPYAGTIOG AVUATMOV GAAG
Kol Tov TnAemkowvoviov. Otav dpumg o aplBuog tov tovptotdv avEndel vrepPoiud,
Tapovctaloviol TPOPAAUATE GTIC VTOOOUEG, GTO 001KO OiKTLO, GTO dikTVO VAPEVONG, GTO
ocvotnua Sloyeipong amofANTOV, OTIC EYKOTACTAGELS NAEKTPOOATNONG, OTA AUAVIO | OTO.
aePOOPOULD, OTNV AVATTLEN TOV VTOOOUMY, TOL KL OLTE LE TN GEPA TOVG GLVIEAOLV GTNV

KOW®VIKT Kol OKOVOpkn ovamtuén (Adong, 2017 xon Iloutoivng, Koota & Yeavridov,

2015).

1.6 XopokTnproTikd Tov EAAMVIKOD TOVPLGUHOD

O Taykdéouog Opyaviopog Tovpiopod mpoPrénel mwg 1 EAAGda puéypt to 2020 0o
TOPOVCIACEL EVIVTOOIOKY avénon tov aeitewv: 1,6 dioekatoppdplo aeielg and 665
exatoppvpla wov Nrav to 2000, o péon emoto avénon 4,3%. To 2018 eiyape 30,1 exar.

ai&elg kot avopévovpe ti Oa yivel ta dvo emxopeva ypovio (XETE, 2018).
O tovpropdg oty EALGda mapovoidler ta e€ng yapaktpiotikd (Mapoding, 2012):

1. H avénon tov apifenv TV 0AL0dOTOV TOVPIGTOV EYXEL OC OTOTEAEGUO TNV

onpovpyia VEOV KOTOADLATOV.

2. H api&n Apepwavdv Toupiotdv  TOpovcldlel onUOvVTIK)  peimorn, Ue

arotédeouo ot EAANveg va yhyvouv véeg ayopéc.

3. A¥Enom Tov E6MTEPIKOV TOLPICUOD, LUE ATOTEAEGIO VO TEPLOPILETOL YPOVIKA 1)
TOVPIOTIKY TEPIO00C GTOVG KOAOKOIPIVOUG UNVEG KOl OTIS apyieg kot vo

eMPapOVOVTAL VTEPOYKO Ol TOVPICTIKEG EMYEPNOELS, KATL PEPata OV delyvet
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TG TPEMEL VO oVOTTUYX00VV Kt AAAEG EVOALOKTIKEG LOPPEG TOVPIGHOD, OGS O

ayPOTOLPICUOG N O GVVESPLOKOS KOTA TOVS AOTOVG UNVEG,.

4. To tovupiotikd mpoidv mepropiletarl oTov A0 Kot 61N BdAacoa, (e amoTéEAEG LA
VO TPOTIUAOVTOL Kol AALOL pesoyelakol Tpoopiopol. Xpetaletor va TpocpepOet
Kot 0 TOMTIoUOG Kot 1) 1oTopio, MOTE VO, TPOCEAKVGEL Kol VO, O10TPHOEL TO

TOVPLOTIKO PEVUO (OVTOYMVIGTIKO TAEOVEKTILLAL).

5. Ot a@i&elg TovploTOV TTAPATNPOVVINL TEPIGCOTEPO GTO. OOTIKA KEVIPA, LE
OMOTEAECLO, VO, GUYKEVTPOVOVIOL Ol TOVPIOTIKEC EMYEPNGELS OTO OOTIKA
KEVIPOL KOl v mopotnpeitor EAAEWYN VTOJOUDV GTO. Yopld, Omov O

UITopovGaV Vo, avartuyBohv Kot GAAES LOPPEG TOVPIGLLOV.

6. Ilopamnpeitor o YOpa pog peydrog apBudc pikpod kot pecaiov peyédovg
EMYEIPNOEDY, ULE OMOTEAECUO. VO TEPTEL 1 TOWOTNTO TOV TPOGPEPOUEVOL
TOVPLOTIKOV TPOTOVTOC.

7. Agv dtvovtar and v moArteio Kivntpa avafaduions kataivpdtoy.

8. Ymdapyet EAAEWYT TOVPIGTIKAOV TPAKTOPEIMV.

9. To wkpod péyebog TV TOVPIGTIKAOV EMYEPNGEDV OEV TOVG divel Tn duvatdtnTa
TEYVOLOYIKNG avaBadpong.

10. To xvpidtepo pEGO TOEBOD TOPOAUEVEL TO AEePOTTAGVO: Taved omd 80% tmv
TOVPLGTAV PTAVOLV 0EPOTOPIKDS 6TV EALGS0, T 14% KatapOdvel 0d1k®G Kot

pévo 1o 4,5% Epyeton d1d Bokdoongc.

11. Ov meprocdtepol tovpicteg mov @TAvovy otnv EAAGSa €pyovion amd To
Hvouévo Baoiiewo, v T'eppavia, v Itaria, tnv T'oAria, tnv Olhavdio kot

115 ZKavovapikes yopec. Atyot épyovron and tig HITA ko v lomovia

12. O meprocdtepeg Eevodoyelakés povades Ppiokovior oty Kpn (21%), ota
Awdekdvnoa (17%), ota Iovie vnowd (12%), omv Attikq (9%), oty
XaAkdwkn (6,5%) ko otic Kvukhadeg (6%).

13. Ov Tour Operators eiéyyovv tov palikd TOLPIGUO Kol €lval QUOIKO Vo
empedlovy Kot TG EAMVIKEG emyelpnoels, mELOVTAG TG Yo YoUNAOTEPES

TIWES, OAAG Kot Y10 TEPIOCOTEPEG KO KAADTEPES VIINPECTEC,.

To TAeovekTAHATO TOV EAANVIKOD TOVPIGHOV elvan ta e€1g (Mapoding, 2012):
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H EAAGOa eivor moaykoopiong yvooty yio tov nAo g, ™ BdAocoa kot tov

TOMTIoUO TNG.

To kMpa g yopog €ivor Mmoo Kot dev Tapovotdlel emkivouva Koipikd

QOVOLLEVO, LE OTOTEAEGLLOL Ol TOVPIOTEG VO AloOAVOVTAL AGPAAEIS.
H yeoypagikn 0éon g ydpog: Ppioketal avaLesa GE TPELG NIEIPOLG,.
H mopaywyn moAl®dv mopadosiok®y TpoidvImy Tov apEécoVV GTOVS TOVPIOTES.

H tovpiotikny avamtvén ompiler v ebvikr] owovopio kot €01KE TV

TEPUPEPELOKT] AVATTLED.

Ta tedevtaio ypoévia Exovv avamtuydel eVOAAKTIKEG LOPPES TOVPIGUOD, OTTMC

Y10 TOPAOELYLOL O GUVESPLOKOC.

Opwg, 0 eMAnvikdg tovpiopds mapovstalet kot apvnrikd onpeio (Mapoving, 2012):

1.

2.

H xotactpoen tov gucikov mepifdriovoc.

H oAloiwon tov moMTicpHov.

. H yopa ybver to oviayovioTikd ¢ TAEOVEKTNUA AGY® TNG YELTOVIKNG

Tovpxkiagc.

. H eAumn|g toupiotikn avantuén g mepLopépelag.

. O ypoviKOG TEPLOPICUOG TNG TOVPLGTIKNG TEPLOGOV GTOVG KAAOKUPIVOVG UNVEG.

H emoyikdtmra tov eAAnvikod tovpiopov eivat Eviovn: 1o 50% tov TouploT®OV
épyetonr ommv EAAGOa v mepiodo lovAiov-Zemtepppiov, evd to 70% v

nepiodo Maiov-Zentepppiov.

. H éMewyn og vodopéc: petapopég( aepodpdpia g TEPLPEPELNG, 0O1KO diKTLO,

Mudvia,  oOMNPOdPOUOL,  OKTOTAOID,  ovumopSion  OEPOUETOPOPEN) KOl

ovvedplaKd KEVTPO.

. 'EAleym €101KeLIEVOV TPOCOTLKOV.

. Ot Eevodoyelokég emyelpnoelg etval pikpopesoies.
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2 KE®AAAIO: ETPATHI'TKEX THX TOYPIXTIKHX ANAIITY=ZHX

2.1 H évvoro ™G oTPaTNYIKNS

"Exovv 600gi moAlol opiopol yioo v £vvola TG EMEPNUATIKNG oTpatnyikng. Kamotot,
onwc o Alfred Chandler v opilovv m¢ «kabopiopd GTOYOV Kol OKOTMOV UI0G ETLYEIPTONG,
(MOTE VO TPOCOIOPICTEL M EMYEIPNUATIKY OpacTnPLOTTOY. XOpewva ue tov Kovtoofaciin
(2011) «mapoagpalovtog kot yevikevoviog tov optopd tov Alfred Chandler 6a Aéyoue o1
otpatnyK givar 0 KaBoplopds TV PACIKOV HOKPOYPOVIOV GTOY®OV KOl GKOTMV LG
OVTOTNTOG-OTOMKNG KOl GLALOYIKNG - Kol 1 voBETon Hog oepds tpacemv, kabmg Kot o
TPOGIOPIGLOG TOV OVOYKOI®V HECOV Y10 TNV TPAYLOTOTOINGT ALTAV TOV 6TOY®V». AANOL,
ocOpeva pe Tov Mapovin (2012), 6mwc o Andrews opilovv T 6TpaTnyIK G «OVTIGTOI IO
avaueca 010 €0MTEPIKO TEPPAAAOV (E0mTEPIKOT TOPOL Kot 1KOVOTNTES) Kot TO €£MTEPIKO
nepifdriovy. O mo empavic kodnyntig tov Harvard, o Michael Porter, opilet v
OTPATNYIKN ®G «TtomobETnon TG oTpatnyIKNig 6to TepBariov ey, O Maraddakng (2016) v
opilel mg «ovTIoTOlYIoN OV KAVEL £VOG OPYOVIGUOG HETAED TOV ECMOTEPIKAOV TOL TOP®V KoL
KOVOTNTOV KOl TOV ELKOIPLOV KOl KIVOUVOV TOL dnpiovpyobvtal oto eEmtepikd Tov

ePPaALOVY.

H emyeipnon, Lowmdv, S1apopadvel T GTPATNYIKY TS OTNPLYUEVT OTIC GLVONKES TOV
EMKPOUTOVV GTO EMTEPIKO KOl GTO €6MTEPIKO NG TEPPAALOV, dNAad| TOVG GTOXOLG TG KO
T1g nebddovg mov Ba axorovOncel, Yo vo toug meTvXel. H otpatnyky| mpocdopiletan amd

tpia otddw (Bpettov, 2013 kot Mapoding, 2012 ko [Maracmopov, 2009):

1. Awpépemon 10V 6TOYOV-GYEOLUGHOD TNG TOMTIKIG MOG EMVYEIpNONS 1)
gvlg opyaviopov LeTd TNV avéivon Tov mepidilovtog: kabopiletor m
OTOGTOAY, 0 AOYOC VmapéEng Ko Aettovpyiag Tng EMLElpNoNS KoL 01 GTOYOL TOV
TPEMEL VAL MTEVYOOVV 6T TAAIGLO VLTINS TNG OITOGTOANG,.

2. Ylomoinon 1ov 6T6)0v 0vTOV (KOOOPLOGROS TOV HEGMV): TPOKELTOL Y0l LLIOL
JLdIKAGI0L EQAPLOYNG GTPATIYIKMOV KOl TOAMTIK®OV (oG EMEipNong LESm g
avanTuENG KAmowwv mpoypappdtov, ekfécewv oniadn mov kabopilovv T
fuata mov mpémel va. yivouv Yo TNV TPAYUOTOTOINGT €VOC GTPOTNYIKOV
oyxediov. Emumhéov odwdwkocio €pappoyns  mpobmoAOYICU®V, TOGOTIKOV

ONAOdN OTEWKOVICEDV TOV TPOYPUUUATOV TOV OVOADOLV TO OPEAOG KOl TO
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KOGTOG €VOC TPOYPAUUOTOS, OTMG Kol OldIKOCU®Y, O0d0yIKdV dnNAadT|
BNuUdToV IOV TEPLYPAPOLY TOV TPOTO TPAYLUTOTOINGNS TOV EPYACLAOV.

3. A& ohdynon ko éheyyos: H emyeipnon 1 o opyoviopdc ovykpivel To
OMOTEAECUOTO UE TOVG OPYIKOVG OTOYOLVG 7oL &ixe 0écoel Ko  KAvel

dpBpmTikég mapeuPaoets, av ¥pelaoTel.

H emyeipnon 1 0 opyaviopodg opeilel vo LEAETNOEL KOl TO E6MTEPIKO Kot TO EEMTEPIKO
TEPPAAALOV, VO KOTAYPAYEL TOVS TOPOVS TOL Kol v Tovg alomolel oe Kabe gukoupio, va
TPOCPEPEL GTNV AYOPE LINPEGIES Ko TPOTOVTA GE EMOAPKT TOCOTNTO KOl TOLOTNTA, OGTE VO
TOPOVGLAGEL OVTOYMVIGTIKO TAEOVEKTNLO KOl TOLOVTOTPOTMOS VO, KUPLAPYNOEL GTIV aYopd o€
oxéon pe pio TANOmpo opoeddv ayabdv 1 vanpecidv. H atpatnywkn, Aowodv, tpobmobétet
évav opBoroyikd TPOYPOUUOTIGHO TNG emyeipnong 1 Tov OpYavVIGLOD GE OYXECN WUE TO

€0MTEPIKO TOV KOl TO ££MTEPIKO TOL TTEPIBaALov (Mapoving, 2012).

Ecwtepikd mepifdiiov: o€ avtd ovikovv OAo TO GTOLEl TOL UTOPOLV Vi

ouuPdArlovy otV avaTTLEN TG EMyelpnoNg : o) ot TOPOL TNG EMLXEPNONG: VAKOL dwg ot
EYKATAGTAGELS, 0 EE0MAIGLOG TNG EMLyelpNoNG Kol GLAOL, OTMG Ol AvOpOTLVOL TOPOL (YVADGELS,
eunepia, apocsinon tov epyalopévev), B) opyavmtikol moépot (1 dopn g emtyeipnong Kot o
TPOYPOUUOTIOHOS TNG), Y) Ol TEXVOAOYIKOL TOPOL (TOTEVTES, EUTOPIKG CYLLOTO, OUKOLDUATOL
gupeotteyviag), 6) ot mopotr kavotopiog (gpyaldUEVOl TOV KOIVOTOUOVV KOl EPEVVITIKEG
EYKATAGTAGELS), KOl €) 1N ONUN NG emyeipnong HETaED TV TEAUTOV Kot HETAED TOV
TpounBevtdYV, 01 0TTOI0L AV GLVILAGTOVY KUTAAANAO LTOPOVV VO LETATPOUTOVV GE IKAVOTNTEG,
ol omoileg He TN OEPA TOLG VO dMCOLV GLYKPITIKO TAEOVEKTNUO KOl VO 0ONYNOOLV GE

otpatnyIKn aviayoviotikotnto (Bpettov, 2013 kot Mapoving, 2012).

Ewtepikd mepiBdrrov: Mia emiyeipnon opeilel va e€gtalet 1o e€mtepicd mepPdArov-

amoteleitan amd OAa To oTotyelo ot omoia dev pmopet va emépPet apketd 1 idwa 1 emyeipnon,
aAld v emnpedlovv dueca 1 Eupeca, OnM PETOYOL, TEANTES, MIOTOTES, TPOUNDEVTES, OL
GUVOIKOAMGOTIKEG OPYOVMOELS, Ol OVIOY®OVICTEG 1N 1 TEYVOAOYiO, Ol EUTOPIKES EVAGELS, Ol
OaveloTEG, Ol O1eBVeElg TAGELS, TO EVPVTEPO OTKOVOUIKO TEPIPAALOV KOl Ol KOIVOVIKOTTOATIKES
aALoyEG-KOOMG avtd oAAdCeEl AOGY® NG TOYKOGUOTOINONG TV Oyop®dV HE TN YPNOoM
NAEKTPOVIKOV eumopiov, 1Tng eiebBepng Olakivnong kepoiaiov kol TOV  avénuévov

OTOUTICEDV TOV KATOVOADTOV.

Kot avtd to mepipdrrov eivon (Bpettot, 2013 kor Mapoding, 2012 ko [Mamwaddakng,

2016 ko [Taraomdpov, 2009):
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1. owovopké: AEII, emtdkio, avepyia, poboi, tuég, vrotiunon, ovatipnon,

TAn0wpiopods.
2. TELVOLOYIKO: JOTAVES Yo EPELVA KOl aVATTLEN, VEQ TPOIOVTO, AVTOUATICUOL.

3. TOMTIKO-vOpIKG: vopol, @oporoyia, mpootacio mepPaAiovtoc, Kavoviouol

eumopiov, ToOAMTIKY oTofepdTNTAL.

4. KOWOVIKO-TOMTIGTIKO: 1 0éom NG yvvaikog otnv epyacia, 1 SloVOuY| TOL

€1000NLLATOC, TO EMMEO LOPPOONG, O KATUVIADTIGUAG.

5. OMUOYPOPIKO: Ol OMUOYPOPIKEG TACELS, 1 OLVOUN TOL EL000NUATOC, TO

néyebog Tov TANBLGHOL Kot 0 PLOUOG AVENCTG TOV.

6. maykocpo TEPPALLOV: AVOLYLLO VEDV OLYOPDV, YOPOKTNPLOTIKE VEOV ayopdV,

YAPOKTNPLOTIKA SIEBVOV aryop@dv.

2.2 Eion oTpotTnyIK@OV EALYEPCE®V

Ymhpyoov TPELS YEVIKEG OTPATNYIKEG TOL OKOAOLOOVV Ol EMYEPNOELS, YL Vo

QVTILETOMICOVV LE EMTLYIN TOV AVTOYOVIGHLO GOUe®Va e Tov Porter:

1. Zrpatnywi] nyecioc-KO6TOVG 1| YOUNAOD KOOGTOVG : | emyeipnon aywvileton
Vo TOPAYEL LE TO TO YOUNAO KOGTOG 6TOV KAAOO TNG, MOTE VA TPOY®PAEL EITE
o€ TOM|CELS HE YOUNAOTEPES TWEG €lT€ GE MOANGES OTIS TPEXOVGES TUUEC,
EMOOKOVTOS Vo €xel peydAa meplBdpla k€EPOOVG, YWPIG Vo UEDVEL TNV
moldtto TV mpoidvtev. o v epapuoyn g yperaleton vo peiwbet 1o
KOGTOG TAPAYMYNG TOV TPOIOVT®V, YEYOovOg Tov mpovdmobétel 1 enyeipnon va
dwbétel eumepio 6ToV KAGOO KOl QUGIKE KEQAANL, Y10 VO TOL EXEVOVCEL, DOTE
va avENBovv ot TapaydeEVES TOCOTNTEG Kot va Yivouy Ta kavdAla dtavouns. H
advvapio avTNG TG OTPATNYIKNG £YKETOL oTo OTL M EmyEipnon umopel vo
umAeytel e évav TOAELO TYLMV LE TOLS OVIOYMOVIGTEG Kol Vo Exouv aféfoia
amoteAéopata (Adong, 2017 kar Mapoving, 2012).

2. Zrpornykn ow@opomoinong: (o entyeipnon aAralel ta poidvta e N TIg
VANPECIEC TNG, (MOTE VO IKAVOTMOOEL TIS OVAYKEG TOV KATOVOADTOV GCF

peyoAvtepo  Pabud  amd Ttovg  aviaywmviotég e Etolr  omupiovpyet
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AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLLA, KOODS TPoGeEAKHEL VEOUG TEAATEG 1) ST PEl TOVG
VILAPYOVTESG, TOVAMVTAG TO TPOIOVTA 1) TIG VINPECIEG € VYNAOTEPES TYEG OO
TOUG avTaymvioTés. H dtapopomoinomn tov mpoidvtog emttuyydvetat, 4tav avtd
EXEL OLPOPETIKA YOPOUKTNPIOTIKA, TOLOTNTO, KVPOC, OVAOTEPH TEYVOALOYIKA
YOPOKTNPIOTIKA 1 peyaArdtepn €yyomon k.a. o va €yel KaAd amotedéopota
QLT M GTPOTNYIKY TPEMEL 1 OUAO0 TOANCEDV 1] TPO®ONONG TPOIOVT®V VO
YVOOTOTOMGEL  IKOVOTOMTIKA 0oVTE To 1010{TEPA  YOPUKTNPIOTIKE GTOVG
neAdtes. BéBato mavto vdpyel TEPITTMOON Ol AVIOYOVIGTEG VO TOVS U ooy
KOl VoL avTlypayouv 10 TPoidv, e amoTEAEGUO Vo X0OEl TO OVIOY®VIGTIKO
mieovéktnua (Fewpydmovrog, 2004 kar Adong, 2017 kor Mapoving, 2012 ko
[Maraocmdpov, 2009).

3. Xrpotnywkn eotiaong: 1 emyeipnomn €otidlel 0€ KAMOWO GULYKEKPLUEVO
YOPOKTNPLGTIKO TOV TPOIOVTOC 1 TUNLLO TG 0YOPEG, TOVAGEL SNAadT TO TPOTOV
o€ YoUNAOTEPN TN, M TO Seopomolel, | aKoAovOel avTAV TNV TOALTIKN
YOUNAOD KOGTOVG GE GUYKEKPILEVO YEWYPOPIKO TUNLO TS 0yopds. XuvinBmg ot
OTPATNYIKES €0TIONONG OMOKTOUV TIOTOVG KOl €movaropPavopuevoug meAdteg
(Tewpyomovrog, 2004 won Aodong, 2017 wou  Mapoving, 2012 xo
[Horacmdpov, 2009).

BePaimg, kapd emyeipnon oev ivor oiyovpn 6Tt av akorovBnocet pia 1 000 Amd AVTES
TIG OTPUTNYIKEG Ba emiTyEL. ZOpewvo pe Tov Mapovin (2012), o Porter vrootpilel mmg, av
pa ML EipMO” TPOYWPNGEL GE £VOV GUVIVACUO TOV TPV POCIKAOV GTPATNYIKOV Bl amroTVYEL.
[T avalvtikd, po etoupeic mov €xel dwpopomombel amd TOVG OVIOYOVIGTEG NG
KOTOOKELALOVTOG TOWOTIKA TPOIOVTA, Y10 Vo TETHYEL YOUNAO KOGTOC TOPay®YNS, TOTEVETL
o0tt Ba peiwoel tehMkd TV mowdtTo TV Tpoidviwv g I[loAlol katovoimtés Oa
AVOPOTIOVVTOL OV TPAYLATL TO TPOTOVTO EIVOL TOLOTIKA, AP0V TOVAOVVTAL GE YOUNAN TUL.
Emiong, vmdpyet xivovvog n enyeipnon va xdoel TEAATES Amd OVTOY®VIGTES TOV TPOGPEPOVY

TPOIOVTO O JLPOPOTOINUEVA KOl YPNGIUA Y10 TOVG KATOVOAOTES (Mapoving, 2012).
Mia emiyeipnon pmopet va vioBeoet Kt GAAES GTPATIYIKEG:

1. Zrpomnywn otebepétnroc: n emyeipnon dev emintd Kamow aAdoyn mopd
puévo 1 Bertioon g amdooons. Olot ot 6100€c101 TOPOL ATOGKOTOVY GTNV

amOKINON Kol OlTHPNON TOL OVIAYWOVIGTIKOV TAEovEKTNHOTOS (MapovAng,

2012 ko [omaddxng, 2016).
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2009):

2. Zrpoatnyw] oavamtoéng: Eivor m mo dnuoguing otpatnywikn m - omoio

amoPAETEL 0TV AHENON TOV TOAGE®Y, TOV KEPOAOMV, TOV KEPODV, OCTE VA,
umopécel 1 emyeipnon vo emiPidoel oe éva eéehMocduevo mepidiiov. Xe
QLTAV TNV  OTPATNYIK] OVAKEL 1 GLYYDOVELGN OVO 1 TEPICCOTEP®V
EMYEPNOEDV OV EVAOVOLV TO amoBEUATE TOVS, YL VO OVTIUETOTICOVV
KOADTEPO TOVG avTay®VIoTEC TovG. Emiong, pe v eayopd o emyeipnon
petatpénet v e€ayopdlovoa oe Buyatpikn, Kot £T61 avédvel ™ dvvoun g,
a@oy OmMOKTA MEPIOI0  Oyopds, TOVG TOPOVLS KO TIG OLVATOTNTEG TNG
e€ayopalopevne. Télog, umopel o emyeipnon e OTPATNYIKN CLppoyio vo
popdletor v texvoroyia, va mpombel T mpoidvta, Kol TIg TPocTADELES Y1l
épevva. Xuvnbmg elval EMYEPNGELS OLPOPETIKOV YOPADV TOV GLVEPYOVV Yl
HEYOADTEPO €VPOG AYOPAS KOl Y10 OTOKTNOT TEYVOYVMGING, OVTILETOTILOVTOG
OU®G TOV KivOuvo JuoYEPElNG OTNV  EMKOWOVIO, KOOMOG ETIKOVEOVODV
dvBpomor pe dapopetikés kovitovpes (Iewpydmovrog, 2004 kot Mapoving,
2012 ko [Momaddxng, 2016).

Yrpatnyikn Alo®ong/Avaotpopg: ival 1 oTpatnyiky mov akolovdel po
npoPAnuatiky emyeipnon, Yy vo  PeAtidcer TtV amodoTikoTnTO, VO
TPOYOPNGCEL GE OOMKEG OAAAYEC, DOTE VO OVTILETOTIGTOVV Ol OAAQYEC TTOL
ocuoppaivovv oV ayopd kot vo omo@OYEL TNV MIOXELCN 1 TNV JOKOMN
Aertovpyiag e. Iveton mpoonddeia yia otabepomoinon g kpiong pe peimon
TOV KOGTOVG AEITOLPYIOG TNG N KE CAAAYES OTIC TPOKTIKEG TV JEVOVVTIK®OV
oTEAEYDV TNG €TALPlOG N LE LELMOT TOV EPYATIKOV SLUVOUIKOD 1 UE LEYOAVTEPN
evnuépmon TV vaAAAov. Kdanoleg popég ot emyelpnoelg okolovBovy avtiv
™V otpotnykn kot mpoAnmikd (['ewpyomoviog, 2004 kor Mapoding, 2012
kot [Tamaddaxkng, 2016 kot [Morwacmopov, 2009).

AALot draxpivouy tpia emineda otpatnyikng ('empyodmoviog, 2004 ko [Tamacmdpov,

Emyepnoroxn otpatnywi): kabopilel toug topeic otovg onoiovg mpémet va
dpaCTNPLOTOIEITOL, DOTE VO ONUIOLPYNOEL a&ia, KOl TOVG TOUELS TOL TTPEMEL VOl

TEPLOPIOEL N VO GTAATNGEL
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2. Emyepnpoatikn otpatnyk: o10)og n Pertioon g 0éong g etaipiog o€
oX£0MN LE TOLG AVTAYWOVIGTEG PE TPOo®ONoN S10pOPOTOMUEVOV TPOTOVTDV N
YOUNAOTEPO KOGTOAOYTULEVOV.

3. Agrtovpywkny  oTpoTNYK:  otoyevel ot Peitiotomoinon NG
TOPAYOYIKOTNTAG KoL otV emitevén Ttov otdywv KAbe TUNUATOG UE
amodotikdtepn  ypnowomoinon  dwbéciuwv  woOpwv  (Bpettov, 2013.

I'ewpydmoviog, 2004. ITaracmopov, 2009).

["evikd, o1 6TPATNYIKEG TOV TIPEMEL VOL ETIAEYOVV, Elval avaykn vo elval peaMOTIKES, Va.
UTTOPOVYV VO EPOPLOGTOVV QUECH, VO LTOPOVV VO OVTILETOTICOVY OATOTEAEGUOTIKG TO, KPIGLLOL
TpoPAnuata TG emyeipnong kot vo Guvadovv pE TOVG OTOYOVG Kol TO. OPAUOTH TNG
emyelpnong mov mpémet va etvan EekdBapa. Emiong, ot otpatnykég npénet va emiéyovton e
Baon to ecmTepkd Ko eEmTEPKO TEPPAALOV TNG EMYEIPNONG, TNV AVTAYOVICTIKT TNG B0,
70 pLOUO AVATTVENG, TO YOPAKTNPIOTIKA TNG AYOPAS Kot TIG avAyKeg Kol emBupie OA®V TV
EVOLLPEPOUEVAV, TOV EMLYEIPMUATIO, TOV HETOYOV, TOV EXEVOLTOV, TWV OLOIKNTIKMOV GTEAEYDV

Kot ToV TPos®MKoL (Adong, 2017).

2.3 Xnmpoocio TG oTPOTNYIKNS

H otpamywn elvor amopaitnmn yoo por emyeipnon, mapolo mov Ogv LIAPYEL
opopmvia. ®g Tpog Tov mpocsdlopiopd g évvolag (Kovtoofaoiing, 2011 kot Mapoving,

2012 ko TTamaddkng, 2016 kot [Marwacmopov, 2009). o avarvtikd:
1. Oérel katevBhvoelg oe OAOVG, MGTE Va eMTEVYHOVV 01 GTOYOL

2. Mewwver v afepfardtnto: otov po emyeipnon axoiovbel o EexdBopm
oTpatNyikn pmopel va Eexympiocel por gukapio Kot pio amedn yuU avtyv. Ze
Kapovg pdAota évtovav oAloydv mov 1 afefordotnto givor peydin, m
otpatnykn Oewpeiton amopaitntn, OCTE TO GTEAEYN Vo Unv opovv avtifeta

peta&d Toug.

3. Zuvtovilel T1g dpacTNPOTNTEG TOV OTEAEYDV NG, OOTE VO TAPOLV TIC

KOADTEPES QTOPAGELS KOl OAOL TOL TUAILATO TNG ETOLPELNG Vo evepYODV [LE OKOTO

TNV EQOPUOYN MG CUYKEKPIUEVIC GTPOTYIKTG.
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4. Awpope®vel o OHOOHOPET)  TOAITIKY, ®OGTE VO UV VTAPYOLV

OVTIKPOVOUEVESG ATOPAGELS.

5. Alver v evkopio. Yo OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO, TETVYOIVOVTOG Lo

OPUOVIKY] GUVOEST OVAUEGH OTO EEMTEPIKO KOl E0MTEPIKO TEPIPAALOV TNG
emyeipnong.

6. Tiveton capng n B€on g emyeipnong amévavtt oTiG GALES AVTOYOVIGTIKEG

EMYEPNOELS KOl ATEVAVTL GTOVG TEAATES TNG.

2.4 H avoykol0tnTe eQuproyns 6TPOTNYIKAOV avanTuéng ToU EAANVIKOD
TOVPLGUOYV

O tovpopdc amoterel TOV MO SVVAMIKO KOU OVTAYOVICTIKO KAAd0 tng EAAnvunc
okovopiag og maykdouo eninedo. H EAMGSa t0 2012 frav 17" oe eninedo apifewv ko 23" o
eninedo €508wv. Tnv emdpevn ypovid katéhofe v 32" 0éon petoc&d 140 yopdv otov Agik
To&wowtikng kot Tovpotikng  Avtayoviotwkdétrag, eved  oto  levikd  Agikt
Avtayovietikottog ftov polg oty 96" 0éom. Avti . vynAf 0éon TS 6TV TOYKOGULN
KATATOEN TOVPIGTIKMOV TPOOPIGUMV OPEIAETAL GTO TEGGEPAU OLVOTA oMUElR TNS, ONAXOT TOV
nAo, v BGA0cGa, TOV TOMTICUO Kol TNV YOGTPOVOLio oL KofioTOUV TO TOVPIoTIKO TPOTOV
¢ Wwitepa avtayoviotikd (Opeoavog, 2017). Tig tedevtaieg pdMota dekaetieg Tapovotdlet
paydaio. avdENom, N omole AVUUEVETOL CTLOVTIKOTEPT LE TNV TPOGEAKLOT EEVOV EMEVOVTOV,
TOV GLVEYN EKGLYYPOVICUO TOV TOLPICTIKAV EMYEPNCEDY, TNV avENon TG TPOPOANg Tov
EAANVIKoO tovpiopol, v KOALTEPELOT TNG TOWOTNTAG TOL TOVPLGTIKOV TPOIOVTOG OV
eEQyovpe, Kol TV KOALTEPELOT NG oYéong TNG kKo mowdtntog avtod (Kovtoofaciing,
2011).

Zopewva pe épguva Tov «World Economic Forumy mov mpaypotonomnke to 2015 ot
EMOKENTEG EUELVAV IKOVOTOUNUEVOL GE (NTNHOTO VYIEWVG, OCGQPAAELONS KOl VITOOOUMY. XYETIKE
HETPLO PpNKav TO EMMEOO TOV HEGHOV UETAPOPAS KOl AVIOYOVICTIKOTNTAS MG TPOS TIC TUES
tov gwormpiov. [IpdfAnpa eviOTIGOV 01 EMOKENTEG KOl OTI VTOGTNPIKTIKES OOUES OTMG
YNTEdA, YKOAQ, Lopives, LovoEin, GUVEIPLOKE KEVTPO, BELATIKE TAPKO, YLOVOOPOUIKA KEVTPOA,
mukég tovarétec kKAm. IlapdAindio, ov emokénteg mopotipnooyv OtL 1 TEPPAAAOVTIKN

ouveldnon tov veodAAnva sivar yaunAr, 6mwg emiong kot 1 a&lomoincn Tov TOMTIGTIKOV
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potovtog (ptayd mANpoeoplakd LAKO, ovoSlomointeg véeg TeXvVOAOyieg Kot EAAenym
TPOCMOTIKOV), TO ONOl0 €lval OVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTNUA GE GYEON HE GAAOVLS A0OVG

(Opoavog, 2017).

To o peydho OUmMC TPOPANUO TOV EAANVIKOD TOVPIoUOD lvar 1 évTovn €moyKOTNTO
KOL M YEOYPOPIKY KATOVOUN TNG TOVPIOTIKNG OpacTnptotnTos: 10 54,8% TOV EMOKENTOV
épyetor tovg KoAokalpwvovg pnveg (lodvAtog-Avyovotog-Zentéupplog) kot to 70% TV
EEVOBOYEIOKDV KAMVOV GLYKEVTpMVOVTOL 08 Téooeplg meptoyés thg EAAadac (XETE, 2018).
Toavtoypova, emokéntovion kupiog tnv Kpnm- 3.319.392 aeigeilg arrlodanmv oto HpdicAeto-,
o Awdekdvnoa-2.362.308 apielg aArlodondv ot Podo- kot oto peydlo aoTikd KEVTpo —
8.121.761 agielg alhodommv oty ABnva ko 2.161.117 otv Oeoocarovikn (ZETE, 2018),
LE OMOTEAEGUO Ol TOVPIOTIKEG EMXEPNOELS VAL QVGKOAEDOVTOL VO KOADWOLV TNV LYNAN
Mmon, 1 modTTe TV TAPEXOUEVOV VINPECIOV VO LEdVETOL Kot ot Tour Operators pe to
TOVPLOTIKA TOVG TOKETO VO TECOVV TIG MKPOUEGAIES EMYEPNOELS Yo TTo YounAES Tipég. Kot
1 onuacio Tev tour operators givor onpavtiky, ov okePtel Kaveic 6T 01 TEPIGGATEPES QPIEELS
omv EAAGSa mpoépyovtar amd v evpomaikn NMmepo, eved petd to 1980 ot api&elg amd Tig

dAlec nreipovg petdvovror (Opeavog, 2017 ko Kovtoviag & Etavptvovdng, 2006).

Kabdg Aowtov n yopa pag Byaiver otig diebveic ayopég Kot tomobetel ta ToUPIoTIKA
TPOIOVTOL TNG O€ WO GLUVEYDS €EEAMOCCOUEVY] TOYKOGUIOMOMUEVT, ayopd (eEmTEPIKO
TePPAALOV TOV EAMNVIKOV TOVPICTIKOV ETLXEPNCEMV), Kabiotator avaykaio 1 vapén tov
oTpatNyKoy pavatlpevt mov Bo eViGyVCEL TNV OVIOY®OVIGTIKOTNTO TOV TOVPIGTIKOV oG
poidvtog Kot o ddcel £va avtaywviotikd misovéktnuo (KovtooPaciing, 2011). I'’ avtd to
Kpdtog opeilel vo kobopicel o YEVIKOTEPY OTPOTINYIKY) OTOV TOUED TMV TOVLPIOTIKMV
EMYEPNCEDV KL VO TNV EQUPUOGEL KOBOAKE, MDGTE Vo EMTUYEL i eviaio EBVIKY GTPOTNYIKT).
Avt Ba KaBodnyel TIG TOVPIOTIKES EMIYEPNGCELS -EWO0IKE TOVG VEOLS EMUYEPNUATIEG- VO
oye01dlovv PeBOOIKA KOl OMOTEAEGUOTIKG TNV EMXEPNUATIKY] TOVG dpdon, Ba BEoel Tovg
6TOY0VG Ko O TPOGAIOPIGEL e GUPTVELD TIC EVEPYELES Y10 TNV VAOTOINGT OUTOV TOV GTOYW®V.
Ouwmg tavtdHypova e TNV HEYIOTOTOINOT TV £60d®V Tov Ba eméAbel amd v avénon tov
aPiEEMV KOl TV SOVUKTEPEVCEWMY GTO TOVPLOTIKA KOTOADUOTO TNG XDOPOS Kol TV KOADTEPT
YOPIKA KoL YPOVIKA KATOVOUY| TNG TOVPLIGTIKNG dpacTtnplodtrag, Oa mpocstatevdel vopobetikd
T0 avOpOTIVO SVVOUIKO TOL OTOGYOAEITOL GTOV TOUEN TOL TOLPIGHOV Kot Oa TpooTatevdel o

ToMTIoTIKO Kol puotkd epiBdiiov (KovtsoPaciing, 2011).

H otpamyum avémtuéng tov toupiopov:
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9.

0o otnpileTol 0T TAEOVEKTHLOTA THG XDPOGC.
Ba £yl xpovodIaypapLiLo EQOPIOYNG.
Ba a&romolel GAOVG TOLG LAIKOVS Kot AVAOVG TOPOVC.

Bo ovomTiEel 100ppoTmOL OAEC TIC HOPPEC TOLPIOCUOV(KOL TIC EVOALAKTIKEG
HOPPEQ).

0o oaflomoumjoel 10 1010 TG TWOPAKTIEG TEPLOYEG KOL TNV  EVOOXDPU
OVOTTTUGOOVTOG EVOAALOKTIKEG LOPPES TOVPIGLOVD.

®o TPOVONGEL KOl Y10l TIC LETAPOPES KOL Y10, T OLOLOVN.

Oo peretnBodv 0oL SLVATOTNTEG TOV EMLYEIPNCE®Y, TOL TAEOVEKTNUATA TOVLG
OAAG Kot Ol TPOTOL OVTUHETDOTIONG TMV OVIOYWOVIGTOV, OCGTE Ol TOVPIOTIKEG

EMLEPNOELS va. efvor PLdotpES.

Oa oyedlioel T PN UICTIKY KOUTdvie, 1 oroia Bo Topovcldcel YevViKOTEPQ
™V YOpa, Oyl LOVO ®G Ydpa ToL NAOL Kot NG BdAaccoc 0AAL Kol MG YOPA

KOVATOVPAG, TOMTIGHOV, ToldTnTog (NG Kot 6EBacol 610 TePPAAloV.

Oa TPOGEEPEL EVAALUKTIKE GEVAPLA Y10 TNV OVTILETMOTIOT) KPIGEMV.

AMG ko m kaBe emyyeipnon opeidel vo avamtHgel Evav oTPOTNYIKO GYEOUGUO LE

pecompdOecpove, 0AAA Kol HOKPOTTPOBEGHOVG oTOYOVG. Ol EMEPNUOTIKEG — HOVAOES

(TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS) OPEIAOLY Omd TNV TAELPA TOVG VO OVOTTUEOVV GTPOTNYIKEG

GLYKPITIKOV TAEOVEKTNLALTOG:

1.
2.
3.

nyeciog — KOGTOVG
dlapopomoinong

eotioong

2.5 Xrpornywkoi atoyor Tov EAAnvikod Tovpropov

To 2018 vmoAoyiomnke 0Tl emoképNKay TN YOpa pog 33 ekot. Tovpioteg (nali pe

ToVG emokéntes omd kpovalépa). Emiong, ektyudton 6Tt o1 Ta&drotikég elompdéels kivnonkov

kovtd ota 16 d1g. evpd (ZETE, IOYA. 2019). T'la va dtatnpnBel 1 tovpiotiky| avdmtuén mov

mopoatnpeital T TEAEVTOLEG deKAETIEG, Yio VoL UV YOOEl TO OVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTILLOL TTOV
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€xel 0 EMANVIKOG TOVPICUOG GE GYEON e AAAOVS TOVPLIGTIKOVG TPOOPIGHOVG, EIVaL aVAYKT Vi
€000V KAmo10l GTpaTN YKol 6TOYOL 01 OToiot oyeTilovion pe Tig advvapieg Tov Tapovstalel O
EMNVIKOG TOLPIOUOC (00eg mpoavagépOnkav). Xtovg otoyovg tov XETE yw to 2019
TOPAUEVOLV 1] avoPAOIeT TG TOOTNTOC TOL TPOTIOVTOC OV Oa emttevyOel e T dlacVLVIEDT
TOV TOVPIGHOD HE TOV aypoOdTPOPIKO TOUEN KOU TOV TOMTIGHO, KOoB®MG kKot pe v
avapaduion tov mapeydpevav vanpecidv. Emxiong, amaitobvior meptocoOTEPES Kot KAADTEPES
Oéoeic epyaociag, exmaidgvon Kol KATAPTIoN TOV €PYULOUEVOV KOl TOV ETLXEPNUOTIOV

UIKPOUECAI®V EMLYEPTIGEMV.

1. Amévavtt oto peifov (muo g emoyikdttag Oo mpémel va 1ebel €va véo
JLEVPLUEVO TTPOTOV: NA0G, BdAACTA — OLOPPO PLGIKO TOTIO — TOMTIGUOG (OAES
oL PAcELG avaTTLENG TOV, Kot Oyl HOvo o apyaiog eEAANVIKOC)- totopia. Eivon
avaykn oNAadN Vo ETOVOTPOCIOPIOTEL | EUTOPIKN TOMTIKY|. MEypt TdOpa TO
TOVPIOTIKO TTPOIOV TOL TOLAOVCE M XOPA Hog NTav: NAog Ko Bdiacoa. Me
avTd TO JIMTVYO OUMC OEV UTOPOVCE VO, OVTOYMVIOTEL GALOVG LECOYELOKOVG
Aaodg mov mapovcidlovv  To O HOPEOAOYIKA 1 KALOTOAOYIKA
YAPOKTNPLOTIKA, OT®G Yo topddstypo v Itaria, v Ionavia 1 v Tovpkia.
‘Eto1, 1 tovprotikn mepiodog £xel pewwbel otnv tpipnvn kaAokaipvn mepiodo,
eve Oa émpeme va Exel TovAdyoTov e€hunvn dapketa (Mdaog — OktoBpng) 1
VO TOPATNPEITAL KO TOVG YEYUEPIVOVG UNVES KE TNV OVATTUEN EVOAAAKTIKOV

HOPPOV TOVPIGLOV.

H yopa, Aowmdv, civor moAd evdimtn kot oameleitar omd TOLG
avtayoviotés ™G m Tovpkio yu mwopddetypo TiG teAevtoieg OeKOETiES
mpoPdardel Tig wpaieg mapaiieg Tov Aryaiov Kot Tov A0, Kot KaBmG HLeELDVEL
TIG TWES OTO TOVPLOTIKA TOKETA OV TPowBel PEc® Haltkov TovpiGHoL, elval

EMKIVOLVO OVTOYMVIGTIKY] Y10, TO, EAANVIKA GOULPEPOVTOL.

Amotedel, Aourdv, mpoTEPOUATNTO TNG EAMVIKNG KLPEPVNONG N TV
WIOTOV Vo ONovpyncovy pio véa Propnyavio Toupiopov mov Ba Asttovpyel
OMo 10 éto¢. [ va To TETHYOLY AVTO TPEMEL VO EUTAOVTIGOVV TO TPOIOV TOL
TOVAGVE Kol v PEATIOCOLV TS VANPEGIEG OV TPOCOEPOVY  (TOLOTIKN
avafaduion tov mPoidoviog MAMov kot BGA0CCHG KOl ETEKTOONG TOL UE
Kpovallépec) aALA G€ TIEG TOV Bl LWITOPOVV VO AVTOYMVIGTOVV TIG TIUEG TTOV
npoteivouv ot tours operators. Xpewaletor va mpoPdAlovv ToV €AANVIKO

TOMTICUO Kot TNV @rho&evia Tov veoéAAnva o€ OAN TV VENAL0, KAO®DS LE TNV
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HOVadKOTNTA TOVG B TPOGODCOVY GTO TOVPIGTIKO OGS TPOIOV OVTOYMVIGTIKO
mieovékmnua. Emiong tavtdypova opeilovv va avartvovv véa e&edikevpéva
TPOIOVTO TOVPIGLOV, OTTMG OUATIKO TOVPIOUO (1OHaTIKE vEPA pe BEpamELTIKEG
1010t TeC oV B eivor LOVOOIKEG GTOV KOGLO) 1 AypOTOVPIGHO, OIKOTOVPIGHO
N Tovpopd vyelag ko gvediog. Emiong, 0o mpémer n molteion vo emPdidet
GoQY] TPOTLTTOL TOLOTNTAG, YO VO UTOPEL VO OVTOY®VIOTEL YOPES, OMMG M
Tovpkia, n omoio emevovEL PHEYAAO TOCOGTO TOVL TPOVTOAOYIGUOV TNG GTOV

tovplopd (Mapoving, 2012).

Amévavtt otV ypapelokpatic, €vo €viovo TpOPAnuo mov ToAavifel v
eEAMMVIKY d10iknom Kot EXEL opVNTIKO OVTIKTUTO TOCO OTIG EMYEIPNOEIS OGO Kot
OTIg EMEVOVGELS, emPAAleTor 1 dueon Ay pétpov. Emedn ot appodidtnteg
YU TIG VANPEGIEG TOV GLVOLOVTOL LE TOV TOVPIGUO Elvol KATOVEUNUEVEG GE
TOAAG vmovpyeila, omouteiton 1 CLVEPYACID, MOCTE VA  OEKTEPOLDOVOVTOL

TayOTATO Ol ATTOPAGELS.

Emiong, n ypaopeokpatio Bo katamodeunOel, av cuveldntomomoetl N
exdotote kuPépvmon O0tt M Propnyavic Tov TOLPGHOV eivor M «Papiéy
Bopunyovio tov £€6vovc. Av  amlomomBovv ot dodiKacieg, ®OTE Ol
a0€1000TNoEl; Vo emTayuvBohv kot evBappuvBohv o1 emevdhoel; oTOV
TOVPIOHO, TOTE Kot VEES emyelpnoelg Oa 1Wpvhovv, kot Ba avéndel n amddoon

TOV VOIGTAULEVOV.

Térog, Ba mpémel va opyovemBohv KaADTEPU Ol TOVPICTIKES VINPECIES
OV €PYOVTIOL OE GECT EMOPN UE TOVLG TOVPIOTES, OTMG Ol VIAAANAOL TNG
TOVPLOTIKNG OGTLVOLLOG, TNG VINPECING LETAVAGTELONG KOl TNG AKTOPLANKNG

KTA.(Mapoving, 2012).

Avoeopikd pe to TPOPANUA TG YOUNANG EMEVOLTIKOTNTOS GTOV TOVPIGUO,
vrevBuvo givar 1o mopdv Beopikd mrhaiclo otnv EAAGS mov mopakmAvel v
avamtuén g TovploTIKNG Prounyaviag. Av ot vopot yivouv o dlapoveic Kot
caQeiG, TOTE 01 eMeVOLTEG dev Bo amoyontevovtal Kot Ba emtayvvOel 1 Anym
adEIDV OAMV TV 0OV oV Ba dtuc@aAilovv icovg Gpovg AVTAYWVIGHOD Yio
™ Propnyovioe Tov TOoVPIGHOY, B AVENCOLY TNV TOWOTNTO TOV TPOIOVIWOV
Tovplopoy oty EALGSa ko o cuppovoly pE TIG dE1000THOELS TV GAL®DY

EVPOTOTKAOV YOPADV.
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' avtd dnuovpyndnke 1o EAAnvikoé Kévipo Enevovcewv (EAKE), 0
omolo  mapéyel  mAnpogopieg Yyl  EMEVOVCEL;,  LEEPTNODVTIOG  KAOE
YPOPEOKPOTIKO KdOALUA. Tovtdypova, ot vanpeciec Tovpiopod mpémer va

ocvvepyalovtal kot pe To Ymovpyeio Okovoukdv, MOTE:

. va dec@aiilovtal KOTAAANAES POPOLOYIKEG TOATIKEG TTOV OEV
Oa PAATTOLV TIG EMEVOVOELG GTOV TOUEN TOL TOLVPICUOD, KAO®DS
N VYNAN @oporoyiol £YEl OVTIKTUTO GTNV OVIOY®OVIGTIKOTNTO
TOL TOLPLGTIKOV TPOTOVTOG

il.  vo Oegomotovv KIVINITPO Y10, VEOEIGEPYOUEVOVG OGNV OyOpa
gpyaciog mov oyetiletolr pe TOV TOVPICUO, TPOKEWWEVOL VOl

pewdel n avepyia ot yopa (Mapoving, 2012 & ZETE 2018).

4. Avapopikd pe 10 mpoPANUe SLGOVOAOYING TOLOTNTASG TOVPIGTIKOD TPOIOVTOG
kot Ting: N EAAGSa drabétel Tovpiotikd mpoidvia To. 0moio. KOGTOAOyovVTOUL
akpBé avodloyikd pe v molOTNTE TOLG, KE OMOTEAEGUO VO UMV YivovTol
EAMKLOTIKG 6TOVG EEVOLG ToVpioTeS. Ot IO0KTATES TOV KATOAVHAT®V LETA TNV
€16000 TOL gVP® AVENCAV TIG TIWES TOVG, OALA aduvatovcay Vo PEATIOGOLV
TIG TPOCPEPOUEVEG VANPECIEG TOVG, UE amoTéAecua va onpovpynel ydopo
AVAUESH OTNV TOWOTNTA TNG TPOCPOPAS Kol otV TIUn TS Avtd 10 Ydoua
otepel v aflomotioc  TOL  WPOGEEPOUEVOL  TPOIOVIOS KOl TNV

AVIOYOVIGTIKOTNTA TOV.

[Ipéner Aowmdv va vdpéet 1oppomia, av BELovpe avénon TV Kepd®V
N av 0éhovpe N PeATioTOTOINGN TOL TPOIOVTOG VO AWENGEL TNV PN TOV, DCTE
VO OVTILETOTIOTEL M EMOYIKOTNTA TOV TOLPIoHOV. H edAnvikn owovouia Oa
Byet xepdiopévn, av Pertimbel To TovploTiKOd TPOidV, MoTe va avénbel n Ty
Kol Vo omoKTNoel a&io Kol Vo TPOCEAKVGEL VYNAOTEPA E1000MHATA. Apa 1
Aoom Oev €pyetal pe TN MelwoM TOV TWOV, 0AAL pe v avapdaduocrn tov
TPOIOVTOG, e TNV ONpIovpYio TO0TIKOV Tovplopol mov Oa empépel avénon
TOV GUVOAAGYHOTOG Kot TOLTOYPOVO Bo ETUNKVOVEL TNV TOVPIOTIKY TTEPT0O0

(Mapoding, 2012).

5. Avagopikd pe Tig eEAMTElG VTOOOUES Kot TNV evaépla TpdoPfaon: emPdidetor N
ONUovPYiot TOOTIKMOV VTOSOUMY, 1| ONUIOVPYIN TEPIGGOTEP®Y GLVEIPLUKDV

KEVIPOV o€ mepupepelokd ootk kévipa ko idpvon  Ileploydv
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OroxAnpopévng Tovprotikng Avantuéng (ITOTA). Xt yopa pog Asttovpyodv
9 ocvvedplokd kévipa, 4 ynmeda ykoAp, 5 kévipa OBoloccobepameiog, 15
popivec. Xmv lomavia, n omola &lval pecoyslokn yoOpPO Kol OVIOYOVIGTIKN
TOVPIOTIKY QyOpd Yo TN YOPO oG AETOVPYouV 46 aveEApTNTO GLUVESPLUKA
KEVTPO, OOV pmopovv va erio&evnBov 1,7 ekat. emokénteg kot 10 65% TtV
ouovedpiov  deayetan  katd tovg unveg  OxtoPpiov-NoguPpiov kot

eeppovapiov — lovviov.

['veton, Aowmdv, Katovontd TG 0 cLVEIPLUKOS TOLVPICUOS UTOPEL val
appiovel v emoywotnTa. Xt Fodria, emiong, JSwopyavadvovtol kKabe ypovo
oto Ilopioct mepimov 400 ocvvédpra ko 400 eumopwkésg ekbBéoelc mov
npoceikvovy 10 ekatoppdpla emokénteg kot 100.000 emyeproeic. Kot and
10 0e0TEPO TOPAOEYHa YiveTon Kotavontd mwg M moAlteion Bo mpémer va
EMEVOVGEL GE GLUVEDPLOKE KEVTPO otV AONva, ™ Ogocalovikn kot og GALQ
peydio aotikd kévrpa, av 0éler vo €xel €60d0 omd EMOKEMTEG KATO TNV
nepiodo OxktmPpiov — Ampihiov. H  ItoMa, m omoia otmpiletonr otov
TOMTIGTIKO TOVPIGHO, d100étel 132 cuvedplaxd kévtpa, 45 papiveg 200 kévrpa
Bolaoccobepameiog kot 232 yqmeda ykoAp. H Kompog éxet va emideitetl éva
VYNAO TOMTIOTIKO TPOiIdV, OAAL TALTOXPOVO TPOCEPEPEL Kol VEQ TOKETO
BepamenTikoy, cVVESIPLOKOV Kol AOANTIKOV TOVPIGHOV, eV Ta Egvodoyeia TG
elvar og et 10 mieiotov A’ katnyopiog ko De Luxe. 'Etot, eved o1 Kumpiot
Kkdrowkor oev Eemepvouv Tig 770.000 Katoikovg, ot apiEeElg TV TOLPIOTAOV
Eemépaocav ta 2,4 exatoppvpo to 2009, o avoroyia dniadn tovpicrto-
kdrowov 3:1. Téhog, n Tovpkia d1aBétel 7 cuvedplokd Kévipa, 5* Eevodoyeia
otV mAglovoTnTO Ko 01elveig Egvodoyelaxés aivaides, 10 ynmeda Tov YKOAQ,
15 papiveg kon 31 kévrpa Bodaccobepaneiog, pe amoTéAeca va amotelel Evav
OO TOLG 1OYVPOTEPOVS OVTAYWOVIGTEG TOV EAANVIKOU Tovplopov (Mapoving,
2012).

[Ipéner emniong vo onuewwbel nog 10 75-85% 1wV emokentdv
KoTaPOAvVoOLV  0EPOTOPIKMDG OTn Y0P Hog, omdte  emPdAleTor  va
EKGLYYPOVIGTOOV KOl TO EVOEPLO KOL TO OOIKO OIKTLO NG YMPOS, MOTE VA
eEumnpetohvtol Ol EKOTOVTOOEG YIMAOEC TMV EMCKENTMOV KOL VO UNV
taAmopovvtal. Me toug Oivpmiakovg aymveg Tov 2004 €yvov Pertuidoels,

omwg o Aebvig aegpoipévag AOnvav, 1o HETPO NG TPOTEVOVCOG Kol Ol
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AVTOKIVNTOOPOLLOL TOV EVAOVOLV TO Boppd LLE TO VOTO, TNV OVOTOAN LE TN JVON.
Opog ta d1ebvn Kat eyympLoL 0ePOTOPIKA OPOUOAOYLOL OEV £XOVV TNV SVVOLIKTY

va eEuIPETNGOLY a EaeviKn oENGT TOL TOVPICTIKOD KOUATOG.

H EALGOa Tpémetl var Onpovpynoel EMITAEOV 0EPOTOPIKEG GUVOEGELS UE
VEEG 0YOPEG KO VO TPOYPOUHOTIGEL KOADTEPA TIC BOAACOIEG LETAPOPES KOl VAL
Bedtiboer T vavTikég vmodopés (nopiveg, amoPdbpeg), avobewpdvrog
TILOAOYNGELS LLE KPLTHPLO TN GYE0N TolOTNTOS Kot kOoTovg. Emiong, ot vymAég
TIEG TOV AEPOTOPIKMV EIGITNPIOV Kol TV 010010V GTO E0MTEPIKO TNG YDPOG

duoyepaivovy TNV KOTAGTACN.

Amauteitar, Aomdv, €VIoYLON TOV  TEPUPEPELOKADV  OEPOSPOUIMYV,
ONUovVPYio AEPOUETAPOPED Y10 VAVAMUEVES TITNGELS KOl EOIKA TOV TAPAKTIOV
TEPLOYDV KOl TOV VINOLDV, BEATiOoN TOV 001KOD dIKTVOV Kot {ow¢ LeloN TV
O10dimwV TOVG KOAOKOPIVOUG UNVES, PeATioon Twv Gldnpodpou®v Kot Tng

aKTomAoing, Yo va evioyvbel o ecmtepIKOg Tovpiopds (Mapoving, 2012).

6. Avagopikd pe TV TPoPOoAN TOL TOLPICTIKOV TPOIOVTOG:  £VO. TOLPLOTIKO
TPOIOV OV EMOIOKEL TNV SEBV AvayVOPIGILOTNTO Kol VO OVTOYMVIGTIKO
mieovékTnua emPBarietal vo tpombeitor Eykarpo (NoEUPplog) dlodtkTvaKd.
To odwdiktvo diver T dvvatdoTTo Stevpvuévng Kot ToOTATNG EUTOPIKNG
npom®dnonc. Xopugpwvo pe otoyeio tng Eurostat (2013) 1o 40% tov cuvorov
TOV VOIKOKVPLOV KAVEL EpEuva ayopds evog Ta&ldton HECH d1adIKTHOL KAl TO
34% emnpedletor amd TO OOIKTVLO, YOl VO TAPEL TNV ATOPACT] VO KOVEL
kpdtnon (Opeavog, 2017). Topeova pe otoryeion g «Oxford Economics
(2017), 10 12% g adénong ¢ amacyOANoNG GTOV EAANVIKO TOLPIGTIKO
Topéa  oQeideTal oV GUVEIGPOPE  TOL  YNEKOD TOUPIGUOV  TTOL
vroAoyiCetoar o610 3,2% tov AEIIl g ydpog koar oto 4% TG GLVOMKNG
anacyoinons. To 56% TV TOVPIGTIKAOV £000MV GE YOPES TNG EVPMOTOUIKNG
Evaong mpoépyoviol omd KPATNOES HEGH TOL OlOIKTOOV, Ol OTOIEG
avéndnkav xkotd 13% and avtéc tov 2012 (Opeavdc, 2017). Avctuoymg oty
EMada 1o dradiktvakd marketing avamtocoetor HOMG ta TEAELTAIN YPOVIK
Kol M mpomOnon Tov eivol OvVAYKN VO OTOTEAEGEL VYIGTY KLPEPVNTIKN
npotepardtnta. Or «Millennials» éyovv peydin emagn pe v texvoloyio kot

delyvouv vymAotepeg tdoelg yuo taéidwa (Opeavog, 2017).
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To Yrnovpyeio Tovprotikng Avamtuéng opeirelt Aowmdv vo cuvepyaoTel
He 10 YTOupYelo OKOVOUIK®Y Y10t TOPOYN TG KOTAAANANG LITOdoUNS, MOTE N
TEYVOAOYIOL VO GUVOPAUEL GTNV TPOMONGT TOL TOVPICTIKOD TPOIOVTOS OTN
oebvn ayopd. To Ymovpyeio Tovpilotikng Avantuéng oe cuvepyosio UE TIG
TOTIKEG EVAGELS EEVOOOY®OV B0l KOTOPTIGEL YVOOTIKA TOVG GYETIKOVS (POPELS
KOl TOWOVLTOTPOTI®G Ol vEeg TeXvoroyieg Ba Ponbncovv Tovg TaEIdImTIKONG
TPAKTOPEG -E10IKA TNG emapyiog- vo em®PEANB00V amd TIG NMAEKTPOVIKEG
TAOTQOPUES Kot amd TIG otbéoiuec pnefddovg nhekTpovikdv kpatnoewv. H
Tovpkia, v mapddetypa, n onoio. wOPOLSLALEL Ui TEPACTI TOLVPIGTIKN
avamtuén v tedevtaio dekaetion apyilel TNV TOVPIOTIKY TNG KOUTAVIO TOV

Noéuppio, evd 1 EAAGSa tov @eBpovdpio (Mapoving, 2012).

AvoQopikd pe To TPOPANUO TNG YE®YPAPIKNG CLYKEVIPMOONG OTU UEYAA
aoTIKA KEVIPO Kot ota vynotd, KokAiddeg, [ovio kot Awdekdvnoa, mpénet va
YIVEL OMOKEVIP®OT TOV KEPUAOi®V Tov Tpoopilovial yio TOV TOVPICUO Kot
TNV  TOMTIOTIKY] OVAOEEN TNG TEPUPEPELNC-EWOIKE TV  TEPLOYDYV  TNG
nrepoTKng yopas. Etvor avaykn, eniong, va 600l épupaor oe evorlhoktikég
HOPQEG  TOUPIGUOV, OGS  OYPOTOVPIGUOG,  TOVPIGUOG — TMEPIMETELNG,
(PLGLOANTPIKOG, OTKOAOYIKOG TOVPIGUOG OV UITOPOVV VoL avarTuyHovv Kupimg

GTNV NAEPOTIKN YOPO.

AvoQopikd pe TNV EAAELYN TOLPICTIKNG KOTAPTIONG, TPEMEL Vo emonpavOel
OTL M YOPO EXEL AVAYKN OO AVATATEG GYOAEG TOVPIGHOV LE 1oYLPES O1EBVEIC
OIGVVOEGELS , MOTE POONTEG TOV GYOADY CLTOV VO OITOKTOVV TNV KOAVTEPN
KOTAPTION o€ OEHOTO OTPUTNYIKOV GYEOOGHOV, OloYEIPIONG TOVPIGTIKAOV

TPOIOVTOV Kol TPODONGNS OLTOV.

AvoQopikd pe TNV TPOEAELON TOV EMCKEMTAOV: TOPATNPEITAL PEIMOT TOV
emokentov ond tig HILA 1 v AyyAio. ['a va avénBobv, Aowdv, ot apitelg
and avtd to kpdtn Bo mpémer m EAAGOa va vioBetnoel o otpotnyikn
ouvvepyaciog pe avtég Tig yopes. H otpatnykn| cvvépyetag Ba B€tel wg otdyo
™MV avantuén entyelpnolok®y cuvedpiov, ta&dumy incentives (tpoypaupato
teambuilding mov cuvévalovv TV avayvyf LE TNV OLOOIKT) CLUVEPYOGIO Kot
™V  KOAOTEPT  YVOPIO TOV OTEAEY®V ETAPEUDV), OLNCKEYEWDV Kol
OLYKEVTPOOE®Y. AvTO amoterel Evav vynAd ctoY0, YTl avtd to Tagiow

TPOYUATOTOOVVTOL GE YOUNAN Ttepiodo TovPloTIKNG {RTNong, vYdVoLV TV
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TOWOTNTO TV TOLPICTMOV KOl TPOGOHIOoVV SoeNUGTIKY a&iol GTOV TOVPIGUO.
Ytmv kowonpaio avth, Tov otV ovoia givar o kowompaio — marketing,
elval ovayK”n VoL GUUUETEYEL KO TO ONUOGLO KOl TUNUOTO TOL 101MTIKOD TOREN
Om®WG  aepomoplkéG  etaipeiec, EeVOOOYEIONKES — EMYEIPNOEL, EUTOPIKA
empeAnmpia kot tovpiotikoi Tpdktopeg (Kovpog, 1997). ITAéov ot ta&idimteg
KAVOuV LIKpOTEPO Kot o ypiyopa To&idto cuvdvdlovtag Tn SOVAELL HE TN
dwokédoon Kot emAéyovv mepiodo younAng Mmong. O cuvedplaxog
TOVPIOUOG TPOPAAAEL OC KAVOTOLLO LLOPPT] TOVPICUOV TOL EAKEL EKATOUUVPLOL

touplotdv (XETE, 2019).

2.6 XOyypoveg TAGELS GTOV TOVPIGUO TTOV 00 EXNPEAGOVY KL TOV EAMVIKO
TOVPLONO

Onwc N0m £ovpe emonudvel n oTpoTnykn elval « 1 tomofénon g enyeipnong 6to
nepifariov ™o» ovpemva pe tov kabnynty tov Harvard Michael Porter (1996) (6moc
avaeépetor otov Mapoving, 2012). Ot toupiotikég enyelpnoels, Aomdv, dev givar duvatdv
va opyaveoBodv £€m and 1o mepiBdAlov tovg Kot 0ev elvar duvatdv va punv ekepdlovv Tig
tdoelg ™G emoyng tovg. Ta televtaio ypdvia drapaivovior KAmoleg Kuplapyeg TAGES TOV
emmpedlovv ™V avAmTuEn TOL TOLPIGHOL Kol OPEiAel M €kdoTOTE KLPBEPYNON 1 WO1OTNG VO
yvopilet

1. H mpot tdomn elvar 10 ov&avopevo evolapépov TV avlpdmov Yo TO
nepPdArov Kol M cvveldnTonoinon 01t 0 paldkdg Tovpopdg emnpealel To
QLOIKO, KOWOVIKO Kol TOMTIOTIKO TEPPAAAOV TV YOPAOV  LTOSOYNS.
Tavtdypova, ot cOyypovol EemMOKENTEG AOY® ayy®TIKOD TEPLPAALOVTOC
gpyaciag emBvpodv o LE TN V0T, OPACELS GTOV TOTO SLOKOTAOV, YVOPLUN
pe v vioma kovAtovpa —to 53% evoapépeTan va emoke@tel ta agtobéata
g mepoyng kot o 41% va dokAcEL TN YOSTPOVOUia TNG TEPLOYTG- KO TOVG
avBpomovg kot vo {poovv o mepuétewn. To 69% tov tabiotdv of
ToyKOGHo eminedo dokipudlet katt véo 1o 2016, cvppova pe to tripBarometer
(2015). Ot tovpioteg 10 2016 emdudKoOLY pPEG® TOL TAEWOL TOLG VA
eEepeuvnoovy MYOTEPO YVOGTOVS, OAANL TEPIGGATEPO PLGIKOVS TPOOPIGHOVG,

avalnrodv povadikég Kot avbevtikéc eumeipieg (Adong, 2017. Opoeavog, 2017).
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Katd cvvénela, avoantiocoovtol eVOAAKTIKEG LOPPEG TOVPIGHOD KOTA
TIC OMOIeC Ol EMOKEMTEC €PYOVTOL OE €maPn HE TN QOOM, TNV TOMIKN
YOOTPOVOULD, TOVG TOMKOVG YOpovS, TNV TOomKn movida kot yAwpido. To
TopBEVo HEPOG, TO OVEEEPEVVITO KOl TO OLOPOPETIKO TPOGPEPEL TOLOTIKEG
dtokomée. Agv givorl TapAEEVO TOV T TEAELTOLN YPOVIO OVOTTUGGOVTOL LOPPEG
TOVPICHOD OV TKOVOTOLOVV OUTES TIG GUYYPOVES AVAYKES, OTWG O TOVPIGUOG
TEPUTETELNG, O OIKOAOYIKOG, O (UGLOANTPIKOG, O EKTOLOEVTIKO-TIOAMTICTIKOG
tovplopos. Kar guoikd avtd 10 evdlapépov 10 €govv evtomicel kail ol tour
operators kot TpooTadovy Kt aVTol Vo TPoGPEPOLY aviAoya Takéta. DVGIKA,
yivetor Koatavontd 7TO¢ omoutodvIol Kol Ol KOTOAANAES LTOOOUES, TO
KatdAAnio KotoAdpato mov o etvor @ukkd mpog to mepPdriov kot Oa
wKavomoov  autiv v Tdon( eEomAopdg — eKOPOUES — EMOVOPOUEVA

TANPOUATO, KO EKTOLOEVUEVO TPOGOTIKOD).

Youpwvo pe to «Hotels.ng» (2017) éva online mpaktopeio ta&dudy, m
texvoloyia emmpedlel miéov To Tovprotikd marketing kot ov «Millennialsy. T
TOPASELYLLO 1] XPNON TNG TEXVOAOYIOG EIKOVIKNG TPAYLLOTIKOTNTOG OVOLLEVETOUL
va avartuyBel mepatépm. Ot agpomopucéc etonpieg ko ot Epmopot tasidimy Ha
BeAtiwoovv v tEYVOAOYid Kot Ba TNV  EKUETOAAELTOVV TEPLGGATEPO.
Agpomopicég  etarpiec, omwg M «Deltay wow m  «Virgin  Holidays»
ypnowonoinoayv 1o «VR», Y10 va Topovsidcouy vEa YopOKTNPLOTIKG KOUTIVOG
oe mbovohg TaSOdTEG 1| VO ONLOVPYGOVY EIKOVIKEG EUTEIPIES YOl TOVLG

mBavoic ta&dunteg (Opeavog, 2017).

Emiong, péow g teyvoroyiog opyovdveTonl OAOKANPO TOEWOIOTIKO
TPOYPOUULO OO KATOEG TEXVOAOYIKES TAATOOPUES: KPUTNoES Eevodoyeimv,
KPOTACELS MTNGEMV, EVOIKIAGELS OUTOKIVATOV, OKOUN KOl TAOYNoN HEC®
ynoxkav yoptov. Erxiong o «Millennialsy e€okeiopévor pe v teyvoroyia,
™mv kvt iepovio ko ta tablet pe dveon mpoywpovv ce online kpatioeic.
"Etot 10 65% tov kpamoewv Eevodoyeimwv yivovtal péca amd Kivntr cuekeLN
Kol 01 KPATNoELS HEow Kivntav ovénonkay kotd 1700% petagd 2011 ko 2015,
Beltiovoviog 10 1% twv online ecd6dwv oto 18%. XZyeddv 10 50% TV
xpNoTOV emioképmKay  To «TripAdvisor» puéowm tablet kot tmiepdvov. Ot
Aoctdteg Ta101DTEG GTAVIO OEV KAVOLV KPATNGON HECH KIVITAOV COLO®OVO. LE TO

Trip Barometer (2015) (Opopavadg, 2017).
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Mo GAAN Tdon 61OV TOVPICUO TOL SLUPOIVETOL KOl CUVOEETAL LE TOVG
«Millennials» eivar 611 M epyoaosia cvvovaletoar pe 1t OSwokédaon. Ot
ONUEPVOL EMOKENTEG OMOAAUPAVOLY €va emayyeAHatiko Taidl, Ommg Oa
ékavav oe éva ta&iot avayvyne. Omote yivetar Qavepd TMG Ol SLOPYUVOTES
a1V Bo Tpémel va evtdEouy Tig TEPNYNOELS KOt TIG OpAcElS 6TOV AeDBEPO

APOVO TOV ETAYYEAUATIKAOV TOEIOUDV TOVG.

Mia véa tdon mov gpeaviotnke To TEAELTAIN XPOVIO KOl OvVTOY®VILETOL TOVG
tour operators kat tov Eevodoyeloko kOGO, gival 1 «Airbnby, po dtadiktvokn
TAATEOPUO.  oyopdg  «tripsy, m  omoia dtver ™ oduvvatdTMTO  GTOVG
«Po&evodpevolie,» NG Vo EMOKEPTOVV  OTMOLOONTOTE WEPOG Kol Vo
acyoAnBobv pe omowadnmote poper| tovpiopov. Emiong, divel t duvatdtta
0 WUDTEG VO HETATPEYOLV TO YDOPO TOVG GE «YMPO OLAo&eviacy kol va
OMUOVPYNGOLY TOLPLOTIKO TPOTOV, TO Omoio mpoweitar otV TAYKOGUIO
ayopd. H véa avtn taon elval Aoyikd va ennpedcel OAOKANPT TNV TOVPLIGTIKN

Brounyavio (Opeavog, 2017).
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3 KE®AAAIO: MONTEAA ANAAYXHX THX APAXTHPIOTHTAX
MIAX EINIXEIPHXHX

3.1 Ewoayoyn

Xm  PPhoypagioc Exovv mpotabel oapkeTd pOVTEAD YL TNV OVAALOM NG
OpaCTNPLOTNTAG LG ETLYEIPNONG LE OKOMO T OYNUOTOTOINGT TNG KATAAANANG CTPOUTIYIKNG.
Eneidn xdbe emyeipnon Opa evtdg evog mepifdiriovtog, kdbe avdilvon amorteitor vo To
Aoppaver coPapd vmdéym . Aoy mponynbel o mEPLYpOP] TOV EMYEPNOLOKOD
nePPAALOVTOC e EUQOOCT] OTIS TOLPIOTIKEG EMYEPNOES KOl TOV EEVOOOYEWKO TOUEN,

napovstafovtol Ta ototyeia dvo avarlvcewv, g PEST kot tg SWOT.

3.2 Teppéidov

To mepifdiiov péca 6To 0moio SPAGTNPLOTOOVVTOL Ol TOVPLOTIKES EMIYEPTCELS KoL
emokOAovOa ot Egvodoyelakéc povadeg eivar egopeticd duvapkd kot yopaxtnpiletonr amod
owapkeig petaforéc. Ot petaforég mov cvpfaivouy 010 eEmTepkd TePIPAALOV, OnNAadn GTOVG
TOPAYOVTEG TTOL 1| OWKOVOLUKT Hovada dgv eivan oe Béom va eréyEel 1 oabétel ehdyioto
Eleyyo €MV TOVG, OLOHOPPOVOLV TIG ATOPACELS TOL AapPdvovtor amd T Oloiknomn g
emyeipnone. H tedevtaio opeilel va ekpetoAleveton T vkoupieg kot vo. evTomilel Tovg
KIvOOVOLG, MOGTE OLTH VO TOPAUEVEL ATTOTEAEGLOTIKT Kot Vo, EE0cPaAlEL TN ProcdtTd Tne.
Avtifeta 1 dwoiknon o emyeipnong eivon og B€om va peleoet Kou va eEAEYEEL EVKOAOTEPQL

10 e6mTEPIKO TTEPIPArLov TG (Baperdc, 2016 ko Todptag et al., 2014).

3.2.1 EEmrtepiko neprfairrov - Makpomepifpdriov

To eotepikd mepPdAlov pHI0G TOVPIOCTIKNG emyeipnong umopel va  dSwopedel

TEPAUTEP® GTO HOKPOTEPIPAALOV Ko 6T0 pkpomepBairov. To eEwtepkd poakpomeppdiiov
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amoteleiTon amd Ho. GEPE TopayovIiov mov petafdiiovior ypryopa. Avtoi pmopodv va

evtoyBobv oe téooepeg opddeg (Bapehdg, 2016'kor KovtooPasiing, 2011'kar  Todprag,

2014):

1.

[Tpd opdda givar o1 TOAMTIKOT KOl VOUKOL TopayovTeg Kot TEPIAAUPAVEL TOGO
TOUG OTOYOLG 7OV TIBEVIOL KOl TIG TOMTIKEG 7OV OGKOUVIOL OO TIG
KUPBEPVNOELS, OMMC OVLTEG OMOTLITMOVOVTIOL OTNV Vopobesio, 060 Kol TIg
OmTOPACELS Kol TOV POAO TV OIKOOTNPIOV Kol TNV OpAcT GLYKPOTNUEVOV

OHAd®V mieong.

Agbtepn opdda elvar o owkovopkoi mapdyovteg Ko oyetilovtar pe 0épota
ONUOCIOVOMIKA  KOL  VOUICUOTIKG, To omoio. eivor Kupiwg &vbdvn tov

KoPepvnoemv.

[evikd o1 mapdyovieg avtol emmpedlovy Tov KOKAO epyacidv evoc Egvodoyeiov, emeldn

mpocdopilovv v gvuyépeta pe v omoio 0 TANBVoUOG PTopEl VoL SUTAVIGEL XPILOTO Y10 TV

ayOpd TV TOVPICTIKAOV TPOIOVTIMV.

3.

Tpitn opdda eivor o1 KOW®OVIKOL KOl TOMTIOUIKOL TOPAYOVTEG Ko
nepopavouy ONUoypagtkd otoyeia, Onme N nAkia, ctolyeio TOV aPopoHV
™V OoUN Kot TNV Todeior TOV TOVPIETOV, TIS 0&lEG, TNV CLUTEPIPOPA KoL TIG
TPOTYNGELS TOCO TNG KOWmVIiag vTodoyng 0G0 Kol THG KOV@VING TPOEAELGNG
TV Tovplot®v. Or Tapdyovies avtoi kabopilovv Tov TPOTO e TOV OTOi0 Ll

TOVPIOTIKY EMLYEipNO” TPOoWOEL TO TPOIOV TNG GTNV OyOpA-GTHYO.

Tétaptn wor televtaio opdda eivar ot TeYvoAoywkol Tapdyovieg, ot omoiot
TEPIAAUPAVOVY TO YNELOKA TPOTOVTO KOl VINPEGIEG TOV TOPEXOVTAL KO TIG
VéeC Owovopieg mov  avadvovtor (my. OLUOPOGHOD  UECEH  YNOLIKOV

gpappoymv tomov Airbnb)

3.2.2 EEotepko neprpariov - Mikpomepiffairov

H perém tov e€mtepkol pikpomeptBaALovVTog 1 TOv AEITOLPYIKOD TEPPAALOVTOG

elvar avaykaio, €medn mn owoiknon sivoar oe Béon va mOPAKOAOLONCEL TIC £0MTEPIKES

Aertovpyieg TG Kot HEGO OO OVTEG VO SLOTMICTMOCEL EVKOLPIES KOl AMEILES TOL  TOAVOV B
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OVOKOYOLV.

Eniong, umopel va  Swpavovv  emepydueveg  oAhayéc  otov  KAGDO

dpaoctnplonoinong. Me Pdon ovtég TG TOPATNPNOES YIVETOL EPIKTOG O OGTPOTIYIKOG

OYEOGAC, Yo Vo dtatnpnOel 1 va evioyvbel To avTay®VIGTIKO TAEOVEKTN LA TNG ETLYEIPNONG.

Ot mapdryovieg Tov umopovv va. peretnfovv sivar (Bapeldac, 2016°kon Todprag et al., 2014):

1. mpounbevtéc, emyeipnoeic N

2. QLOIKE TPOGMOTO TOL TOPEYOLV TO, AVAYKOIO TPOTOVTIN, MGTE VO AEITOVPYEL M

TOVPIOTIKTY EMLYEIPNOT OLOAGL,

Ol TOVPIOTIKOL TPAKTOPEG, TOV AEITOLPYOVV G HEGOAOPNTEG METOED TNg

TOVPIOTIKNG EMLYEIPNONG KO TOV TEAMKOD KATOVOAMTY], TOV TOVPIoTO,

. 1M €upuTEPT Kowwvio evtog TG omoiag Asttovpyel 1 emyeipnon kot g omoiog
1 6TAOT KOl 1] GOUTEPIPOPE ATEVAVTL GTOVG TOLVPIGTEG UTTOPEL E1TE VAL EVIGYDGEL
™ Agrtovpyia NG OMNUOVPYOVTAS £VO PIAMKO KA TPOG TOVS TOVPIGTES, 1| VL
VTOVOUEVCEL TNV Agttovpyle TG €lte  avIeTOMLOVIOG apvnTIKEd TOLG

Tovpioteg eite KataPehyovtog 6TV KEPOOGKOTIO KOl TNV EKUETAAAEVCT] TOVG,

dlpopec opddeg mov elvar mOOVO v AEITOLPYNGOVY TOAAATAL" OUAOEG
axTIPLoTOV 1 axpaieg ooAoyIKEG opdoeg Ba emdIOEOVY Vo EUTOdIGOVV TNV
TPOYUATOTOINOT (oG mEVOVONG opdodeg eBedovtdv mov Ba Tpootabncovy va

TPO®ONGOLV TNV TOVPIGTIKY GLVEIdNON N VO TPOGTATEOGOLV TO TEPIPAAAOV,

10 Méoa Malkng Evnuépwong mov pe v mpofoin avdioymv edncewv
UITopoLV va. KaBodNyNnoovV ToLG TOVPIGTES GTNV EMAOYN 1) TNV OTOPPLYN £VOG

TPOOPIGHOV, Kol Vo BonBicovy otV KaAMEPYELX TOVPIGTIKNG GLVEIONONG,

T0 LEGO KOWVOVIKNG OIKTVMONG, €MEWN HEC® OvT®V TPOoPdAAlovtol dueca ot
TOVPIOTIKEG EMLYEPNGELS GTOV KOKAO TV GIA®V KOl YVOOTOV OL0LOPPDVOVTOG

€101 BETIKEG 1] OPVNTIKES EVIVTTAOCELS Y10 OVTEG,

Ol OVTAYWVIGTEG, 01 0moiol ®BOVV TV eMYEpPM O VO TPOGPEPEL TIG VAN PEGIES

™G KaADTEPO O’ 0,TL EKETVOL, Kot

ot meAdteg TV omoiwv ot mBavol Adyor vrokivnong (euoikd mepPdiiov,
ToMTIGHOG, status, mpocwmiky| avdmtuln, cuvaulsOnuaTikol TapdyovTeg) TPEmeL
va. AneBovv vwoy”n KaTd TN OdIKOGIoL TNG TPOCEAKLONG TOLG KOl TO
eBvoypapikd YopaKTNPIoTIKO TOVS (TPOTOL EMKOWMVING Kol GUUTEPLPOPAS,

ocuvnbeteg dautpoenc) va yivouv oefactd katd T Stdpkeld TG ELAoEeviag Tovg,
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eved obppova pe tov Katco (2004), 6nmg avagépetor otov BapeAid (2016)
EMSUOKOVY KOAN OYXECN TOWOTNTOG Kot TG Kol O10@EPOLY TOAD omd TOV

naliko tovpiota Tov TapeAbovToc.

O M. Porter sionyndnke éva poviého mévte duvdpewmv 10 omoio mpocdlopilel v
£VTOON TOV OVTOY®OVIGHOVL Kol TV kepdopopia evog khadov (Todptog et al., 2014). Avtég

sivat:

1. H aneiM] €16600v VE®V ETYEPNGEOY, Ol 0Noieg Umopel va TPocdidovy pia
SUVOIKOTNTO, 6TOV KAADO0, amelobv va apalpécovy €va pepidto amd Tig Non
vapyovceg kot omd Tovg dwbéciovg mopovg (Boaperdg, 20160 won
Mmovpavtd, 2015 kot Todptag et al., 2014). Ztov topéa Tov EEVOSOYEINKDY
EMEPNoE®V LITdpPyeL 0 Kivovvog pe v €16000 VE®V Hovadwv va mANyel o
TPooplopdg o€ eminedo  MEPPOAAOVTIKO, OAAL Kol OKOVOMIKO  (TT.y.
vrepmPocPopd KAvav). Ileplopiopol oty mepintwon avt) veictovtol 6Tov
JLOPIGUO TV TEPLOYDV GE KOPEGUEVES Kat Uun. Emiong, oty mepintmon evog
TPooplooV mov Ppicketar 6e edor avamtuéng N €lcodog weeiel, aAld dev
woyveL 10 O10 Yo €vav mPooplopd mov Ppicketor oe Ao OPOTNTAS M

avaxkopyng (Baperdg, 2016).

2. O avtayoviopdg LEToE) TOV ETLXEPNCEMY TOL NO1 dPACTNPLOTOOVVTOL GTOV
OLYKEKPIUEVO KAAO0. OG0 YounAdTEPOG Elval 0 avTay®VIGUOg TOGO O EVKOAO
elval yoo g emyeipnon vo avENoel TIG TIEG Kol ETOUEVEMG VO OTOKOUICEL
képdog. H évtaomn tov avtayoviopov egoptdrol omd tov aptfud kot 1o péyebog
TOV EMYEPNOEOVY, TN {TNOT KOl To EUTOSIO TOV UTOPEl v vEIoTAVTOL GTNV
€€0d0 oG emyeipnong and tov kAdoo (Bapeidc, 2016 xor Mrovpavta, 2015-
ko Todprog et al., 2014). T t1g Eevodoyelakég povadeg Oumc, 6tav o aptiuog
TOV emyelpnoemv dev eivar onuavtikdg, dev givar oe Béom va awénoet Tov
AVTOYOVIGHO, €MEWN OeV MPOGEAKDEL TO evdlopépov TV tour operators ot

omoiot amartovv dtabecipudtnta 15.000 khvov (Bapeidg, 2016).

3. H Vdmapén N m mOoavotnto EUEAVIONG OVTOALOKTIKOV 7TPOIOVTOV 1)
VANPECIOV. XTNV TEPITTOON AV 1 enyeipnon dev elvar og Béom va avénoet
TG TWéG, emewdn vmdpyer o kivouvog vo pewbovv Ta EIGO0OMUOTA  TNC.
AvtoyovioTikn mieon pmopel vo vdpEel Kot amd evépyeleg mov Umopel v unv

TPOEPYOVTOL OO EMYEPNOELS Ol OTOlEG OV €lval QULY®DG TOVPIOTIKES, OAAA
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aviKovv o€ Yerovikd KAGSo (Bapeidg, 2016 woar Mmovpavtd, 2015-kot
Todptag, 2014). Xtov topén TV EEVOSOYEINKMY EMYEPNOEOV 0. TETOLN
OmEIA] €lvol 1 o1KOVOUic TOVL SIOUOPAGHOV Yo Bpoyvypovia evolkioon (KaTm
TV 30 NUEP®V) HECH MAEKTPOVIK®OV TAATQOpU®YV, OTTmg gival to booking kot

10 Airbnb (Bapehag, 2016).

H Swampaypotevtikny ovvaun tov apoundevt®y, 1 omoio €ival GNUOVTIKY,
otav elval Alyotr aplOuntikd, Sev LIAPYOVV EVOAAOKTIKEG EMAOYEC Yo TNV
npoundela ayabav, ta ayadd mov mpoundedovy gival kaiplog onpaciog yo ™
Aertovpyio G emyeipnong Kot yevikdtEPO TOL  KAAOOVL, drbéTouv
dwpopomomuéve,  TPoidvta Kot Otov  £Qovv TNV duvaToTNnTo  KAOETNG
OAOKANPMOONG TPOG TO. EUMPOS, ONAOOY UTOPOLV VO, YIVOUV OVTOYMVIGTEG
ATOKTAOVTOG 1010KTNTES €YKoTAoTACES Kot emyepnoels (Bapeidg, 2016 ko
Mmovpavtd, 2015 ko - Todptog et al., 2014). Trov KAGSO TOL TOVPIGHOD
TOAAEG EMYEIPNOELS EMAEYOLV VA EIGAYOVV TTPOIOVTA, Y0 VO, LEWWGOVY TNV
SmPAYHATELTIKY dVvaun TV TPoundeut®dv, Yoo Vo EKUETOAAELTOVV TIG
YOUUMAES TIHEG KO Yo va, KaAdyouy  eAlelyelg og meplddovg vyning {nmonge.
Opomg oopeova pe otoryeio tov Taykoopov Opyaviepod Tovpiopod oyeddv
01 Hooi TovpioTeg EMAEYOLV EVOV TPOOPICUO LLE TNV TPOOTTIKY| VO YELTOVV TV

Tomikn Kov(iva kot ta tomkd mpoidvra (Baperac, 2016).

H dwampaypatevtikn dvvoun tov ayopastav, 1 oroio eival onuavtiky, Otov
VILAPYOLV TOAAEG LUKPTG KMULOKOG ETLYEIPNOELS KOl Ol ayopaoTéG Eivort ToAAoL,
EVD OLTH UEWDVETOL, OTAV 1 XPNON VLIOKATACTOTOV Elval acOU@opn
OLKOVOUIKA, OTOV TO TPOCPEPOUEVO TPOTOV Eivart dtapopomompévo kot Y’ avtd
ONUOVTIKO, OTaV OVTILETOTILOVYV KOTAOTAGELS OAYOTMAIOL KOl HOVOTTOALOL.
ATO HEAETEC GLVAYETOL TO GLUTEPAUGHO OTL O GUYYXPOVOS TOVPIoTOG Elval Mo
GLVEWONTOTOMUEVOS KOt EMAEYEL TPOGMOTOTOMUEVA TAEIOW e ATOTEAEG L VO
av&dvetar n SampaypoteLTiky Tov dvvoun (Bapelac, 2016 kor Mrovpovtd,
2015-'xkon Todptag et al., 2014). Emmhéov, otov Eevodoyelokd KAGOO ©O
Tovpiotag propet vo avaAidPel Tov poAo Tov GUVISIOKTNTN, OT®G cvpuPaivel pe
ta condo hotels kot pe cvpporoaia ypovopicbwong katarvpdtov (Bapeld,
2016).
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Emexteivovtag 10 poviého ov Todptag et al., (2014) wdvovuv avagopd Kot o€

EVOLAPEPOLEVOVG TTOL UTTOPEL VO UMV GUUUETEYOLV GTNV TOPAYMOYT KoL TNV KATOVOA®GCT) TOV

TOVPLOTIKOD TTPOTOVTOC, EXNPEALOVY OUMG CUAVTIKA TIG EEAIEELG GTOV TOVPIOTIKO KAADO.

[Bavikd Aertovpyikd mepiPdArov OBo Mrov ekeivo oto omoio M €ic0d0g VE®V

EMYEPNCEOV TAPEUTOSILETAL, TOL VITOKOTAGTATO dgV Elval OVTE APKETH OVTE IKAVOTOMTIKG,

Tpoun0evTéG, ayopaoTéC Kol GAAOL EVOOPEPOUEVOL OV O100ETOLY 1GYLPN OVVAUY. XTO

GUYYPOVO TOYKOGULOTOMUEVO TEPIPAAALOV O TOUENS TOL TOVPIGHOV AEITOVPYEL GE KATAGTAOT

mpovg avtayoviepot (Todptag et al., 2014).

3.2.3 Ecotepikoé meprfpdariov

To gcwtepkd mepdAiov 1 0 TPNVOS NG emyeipnong, cvpeova pe tov Tamaddkn

onwg avapépetan otov Todptog et al., (2014), cvvtibeton omo:

1.

Tn dopn) mov meprypdoel Tog katavépetor 1 e&ovsia, TOG AAANAETOPOHV Ot
gpyalouevol petald toug, T opyavavetar 1 gpyacio. To {ntovuevo givon n
E0MTEPIKN OpYavmon TG emyeipnong va gival €10, MGTE Vo EELTNPETOVVTOL
TO. GLUPEPOVTA TNG EMxEipnong cuvolikd. Ot o dadedopéveg Sopég givan n

OTA), N AELTOLPYIKY] KO 1) KOTEL TUTLOLTOL.

Tnv kovAtovpa otV omoio EvomUATOVOVTOL 01 0ElEG Kol Ol TPOGOOKIESG TNG
emyeipnong kot ovvakdAovBo O EVOPUOVIGUEVOS O OLTO  TPOTOG
ovumeplpopds tov epyalopevov. o va elvor  amotedeoupatikn, eivon
ATOPOATNTO TO GUVOAD T®V €PYOULOUEVOV GTNV ETLXEIPNON VAL TNV KOTAVOOVV

KOl VO, TNV €YOVV OTOdEYTEL.

Tovg mOpovg, ONANOT TO LAIKA Kot GuAa pEco mov €xel otn otdeon g M

emyeipnon, Yo va TETVYEL TOLG GTOYOVGS TNG.
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Eotepiké paxponepipdirov

TOMTIKOT KOl VOULLKOT TopayovVTeS O1KOVOKOT TTOPAyOVTEG

E&otepiké pikporepipaiiov

TPOUNOELTES TOVPLOTIKOT TPAKTOPES

Ecotepiké nepipairov:
Aopn

Kovitovpa

[Topot

OVTOYOVIOTEG TEMATEG

TOTIKY] KO@via MME

HEGO KOWMVIKNG SIKTOMONG opadeg migong/ebehovriopon

KOW@VIKOT KOl TTOAITICLLKOT TTOPAYOVTES TEYVOAOYIKOL TOPAYOVTEG

Zyua 3.2.1: To meptPdAlov [og TovploTIiKNG — EEVOOOYELNKNG EMLYEIPNONG

3.3 Mé£0ooor avdrivong

Amoteitor, a@od peletnBodv 10 e€TEPKd KOl TO €0TEPIKO TEPPAAAOV TG
emyelpnong, va emeyel exetvn M oTpatnyikn mov Bo mpocTaTELGEL Kot o avamTOEel v
emyeipnomn, va dStoupopewBovv ot aieg kat ot apyég mov Ba epumveboovy Tovg epyalOUEVOLG,
MOOTE VO, EQAPUOGOVY TN GTPATNYIKT, KOl Vo KoatavepunBobv ot mdpol ¢ emyeipnong

KATAAANAQ Yo TV €miTEVEN TOV 0TOYWV oL £Yovv Tebel (Baperag, 2016).

3.4 PEST Analysis

H mo dwdedopévn pébodog avaivone tov eEmtepkod pokpomepBdAiovtog eivar n
PEST Analysis. Méow tng avdlvong ovte o emyeipnon pmopel va punvedoel Tovg
moltikovg kot voukovg  (Political), owovopwkovg  (Economic), kowwmvikodg ko
nolticpukovg (Social) kot teyvoroywkovg (Technological) mapdyovteg mov odnyovv Tig

ayopEG GTNV AVATTLEN M| TV TTMOCT Kol AvAAOYO VO TPOGAPUOCOVV TH GTPAUTNYIKT TOLS. Ava
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OUAd0 TOPAYOVIMV EPELVAOVIOL Ol TOPOKAT® TOPAUETPOL EVOEIKTIKA (Xpvokdc, 2013 ko

Todptog et al., 2014 ko Mrovpavtag, 2015):

1. IToMTtikoi Kon vopIKoi TapdyovteS, ONA0dN Ol TOMTIKEG Kot VOUIKEG CLuVONKES
TOV EMKPATOVV GE Ui ¥POVIKY TePi0d0 Kot O omoieg PETOPAALOVTOL SOPKADG

TOTIKA, €0VIKA KOl TOY KOG 0L
°  vopobfecio kaTd TOV HOVOTOAI®Y
°  VOUOL Y10 TNV TTPOCTAGIN TOV TEPPAAAOVTOG
°  gPYOTKOl VOLOL KOl EPYACIUKES GYEGELS
°  @oporoyia
o e1dwd kivnTpa
°  Kovoviopol eEmTepkov epmopiov
o KvPepvntiKn otabepdnTa
°  VOUOL Y10l TIG TPOCANYELS KOl TIG TTPOOYWYEG
°  OKOAOYIKEG Ko TEPIPaALOVTIKEG evanctncieg
o vopobBecia g EE
o puBUOTIKEG apyES Kol SLodKAGTES

2. Owovopkoi mapdyovreg, onladn to Pacikd otkovopkd peyédn g ydpag

KOl 01 YEVIKOTEPES OIKOVOLKEG e€eMEelg o €Bvid kan O1e0vEg emimedo:
o AxaBdpioto EOvikod [poidv
°  gmTOKI0 OAVEIGHOD
°  TPOGPOPE YPNHOTOG
°  TANOOPIGTIKEG TAGELS
o avepyia
o €Aeyyol LIoH®OV Kot TIUDV
°  VWOTIUNOM KoL AVOTIUNGN VOUICHOTOG

°  JfecILOTNTO KOl KOGTOG EVEPYELG

38



o d160eom £1600MNUOTOG
°  OIKOVOMIKEG TOMTIKES AAL®Y KPATOV
°  CUVOALXYLOTIKY| IGOTILO

3. Kowvovikoi kot roMTicpikoi wapdyovreg, OnAadn to O1HoypoOLKd dE00UEV,

01 TpOTOL NG KOl GUUTEPLPOPAS TOV AVOPOT®V HEGH GTNV KOWV®VIa:
o uéyebog minbvcpov
o puuds avénong tov TANOLGHOD
o gbvikd pelypa
o katovoun TANBLGHOL KaTd nAwkio
°  pvOuUdS yevvnoewv
°  EKTIUOUEVN Héo dbpreta Lmng
°  gAAayEG oTOV TPOTO (NG
°  KOTAVOAMTIGUOG
o Béom yvvaikag otnVv gpyacio
°  gMimedo HOPP®ONG KATAVOIADTOV
°  OTAON KATOVOAMTAOV OTEVOVTL GTNV £PYACia Kot TOV EAeVBEPO YpOVO
°  KopEpQ
°  OpOCTNPLOTOINGT KOTAVOADTOV
o petokivnomn tAnfuopon
°  emidpaon HEC® EVNUEPMONG
°  VOUOBETIKES AAAAYEG TTOV GITTOVTOL KOWVMVIKMV TOPAYOVIMV
°  JLOPNLUCT] KOl ONUOCIOTNTO
°  gmidpaon TG HOSAG KOl TOV TPOPAALOUEVOV TPOTOT®V

4. Tegyvoloywkoi mapayovres, onAadn ot e€elilelg o TeqvoroYIKd eminedo mov,

av voBemBovv, eivar duvatd Pondncovv TV opyAV®OOT Kol TNV GTPOATNYIKY

eEEMEN Mg emyeipnong:
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o gBvikn damdvn ylo épgvuva Kot ovamTuén

°  JOmAVT TOL KAASOL Y10 £PELVA KO OVATTUEN

°  TgYVOLOYIO TNG TANPOPOPING KoL TG EMKOIVOVING

o Beltimon g TopAyOYIKOTNTOS E AVTOUOTIGUO

°  @pipavon pag texvoroyiog

°  vopobBetikd mhaicto YOpw amd TV TEXVOLOYin

°  IKOVOTNTO KOVOTOMIOG

°  mpOGPaon o€ TEYVOLOYIEC, OKOOYPNCIN KO TOTEVTEG

Méow g PEST Analysis kataypdeovtol €KEivol ol TapAYOVTEG TTOV EMLTPETOVY TNV
AVOYVOPLOT EKEVOV TOV TOPAYOVI®OV TOL EEMTEPIKOD LOKPOTEPIPAAAOVTOG TOV AGKOVV TN
onpovtikotepn emppon. Tavtdypova, 1 TovploTiKy emyeipnon pmopel va emAéEel ekeivoug
TOVG TOPAYOVTEG OV MNPEALOVY TNV 1010 KOl TOVG AVTOY®VIGTESG TNG Ko EMOUEVMG 0pilel T
Béom ™G otV ayopd kot TV oTpatnyikn mov o akolovbnoet. EmmAéov, yivovtor pavepol ot
Tapayovteg Tov ennpéacay, ennpedlovy kot Ba cuveyilovv va ennpedlovy pia emtyeipnon kot
TOV YEVIKOTEPO KAASGO GTOV 0moio ot avikel 1060. TELog, elvarl SuvaTod Ol EMYEIPNOELS VO
AMOKPLGTAAADGOVY  HoKpompdOeopes moltikée mov Bo odnyodv oe oaAloyég oTO

TpocpepOUEVO TPoidv (Mmovpavtd, 2015).

3.5 SWOT Analysis

To e£mtepkd PKpomePIPAAAOV Kot TO E6MTEPIKO TEPIPAALOV oG emyeipnong wmopel
vo, peretnBet pe ™ pnéBodo SWOT Analysis pe tnv omoia peletovvton ta dvvatd (Strengths)
ko to. advvoro (Weaknesses) onueio tov €cmTEPIKOD TEPPAALOVTOS Kot Ol gukapieg
(Opportunities) kot o1 aneréc (Threats) amd to e€wtepkd mepipdirov (Baperac, 2016 kot
Todptog et al., 2014). Q¢ epyareio ypnowedel yioo v a&loAdynon e Katdotaong oty
omoia Ppioketon pia emyeipnon, dote va dopopemBel po otpatnykny yo 1o péAdov. Agv
evoelkvoTon Yo TANpn peAétn evog B€patoc, oAAd odnyel oe apykd cuumepACUAT Yo THV
VIO HEAETN emyeipnon kat glvar yproo va cuvovdleton pe dAlec avardoelc, omwg n PEST

Analysis. H dvokoAia mov gvomdpyet elvat 1 amotipunomn g VEIOTAUEVNC KATAGTAGNC Va. Eival
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0G0 T0O JLVATOV O PEOALIOTIKY, KOl YU o0TO givorl avaykaio 1 akpipng TOGOTIKOTOINGT T®V

dedopévev kat n tagvounon toug avdioya pe ) fapdtrd toug (Xpvoikog, 2013).
Xyetikd pe ta Avvata onpueio o epevvnTig umopel va 0écet ta eENg epoTHpOTL:
1. Tlotwo &ival To OVTOY®VIGTIKO TAEOVEKTNLLO TNG EMLXEIPTOMG;
2. Tiyivetanr cootd and Vv enyeipnon;
3. Ze& molovg TOpovg £xel TpOGPacn N EnLyEipnoN;
4. Tlowo yopaktnploTikd TG emyeipnong kpivel  ayopd g 1o duvatd onpeio g;

Q¢ Avvatd onueio pog emyeipnong Uropovv evoelktika vo, Bewpnbodv (Xpvoikog,

2013):
1. To xvpimg avraywviotkd mTpoidv 1| vanpecia g entyeipnone.
2. Tlpoidvta 1 vanpeocieg Tov TPOoEEPEL LOVO 1 EMLXEipMON.
3. H koA enun g emyeipnong Kot n Tpospopd ETHOVOUOV TPOIOVI®V.
4. H oot opyavoTikn doun g emtyeipnong.
5. H vymg owovopukn Katdotaom g entyeipnone.
6. H cwot owovopkn dwayeipion.
7. H motoAntiky| ikavdtnra g entyeipnong.

Evtonifovtag ta Avvatd onueio puog emyeipnong yivetor @oavepn m duvatdOTNT
emtvyiog ¢ omv ayopd. H dvokora aviiypagng tov duvatdv onpeiov g ond Tovg
aVTOYOVIGTES, 1 SldpKel Kot 11 otafepdtnTd TOvG, 1 0&lomoinoy] Tovg yuo T dnuovpyia
VTOYOVICTIKOD TAEOVEKTNHOTOG KOt 1] TOAVOTNTO EEOVIETEPOONG TOV dVVATMOV CNUEIOV TOV
AVTOYOVIOTOV OTOTEAOLV TIG avayKoieg moapapétpovg yioo v aflohdynon tov Avvatdv

onpeiov (Bapehag, 2016).
Avtictoya yio To. AGUVONO GNREL, TO EPOTALOTO UTOPEL VO glvat:
1. Tielvar dvvato va Pertimbei;
2. Tidev yiveron cmwotd omd v emyeipnon;
3. Timpémer va amopevydet;

4. Tintd N ayopd Kot dgv 10 TOPEYEL N EMLYEIpNON;
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Q¢ Advvapa onpeio Bewpovvtot evoetktikd (Xpooukodg, 2013):

1.

2.

5.

6.

H éMheryn emaproig KuKAOPOPOUVTOC KEQAANIOV.

H xaxm owkovopikn dwayeipion.

H xokn opydvmon kot ta TpoPARpate ot 010iknomn g EnLyeipnong.
Advvapia elompaéng opetlmv amd Tovg TEAATEC.

H mapovoia avedikentov Tpocwmiko?.

[TpofAnuata otig Asttovpyieg TG emyeipnong.

['a va evtomiotovv ot Evkaipieg mov mpospépet 10 e&mtepikd mepifaiiov, cuviimg

Aappdvovtal voyn T amoteAécpata TG dlepevvnong TV Avvatdv Kot Tov Advvatmv

ONUEI®OV, TOV TPOTOV, ETELDN AVAOEIKVDOOLV T1) OLVOULIKN TNG EMYEIPTONG OTNV EKUETAAAELON

TOV EVKUPLDV, TOV OEVTEPMV, EMEWN OVOIEIKVOOLV TG dvvatdtrteg Peitioong 1 Kot

eEdheyng toug petatpémovrag to. Advvapa onueia oe Evkaipieg yio avantoén (Xpuoikog,

2013). Eivor avaykaio va emonuoviel 6Tt o gvromiopndg tov Evkaipiov dev odnyel v

EMYEIPNON AVAYKOOTIKE KOU OVOTOPELKTO OTNV EMITUYIO, OAAG OmOITOOVTOL KOl GAAOL

TAPAYOVTEG, OTMG KEPAANL0, TEXVOYVOGIN Kol duvatoOTNTES va TIG eKpeTarevtetl (Bapéhag,

2016).

Ta epompata mov pmopet va Bondrcovy otov eviomicpd tov Evkaipudv elvar to:

1.

2.

[Toteg gtvan o1 kaAég evkaipieg mov dapaivovrol;

[Toeg glvar o1 vol0pEPOVTES TAGELS GTNV ayopd;

Q¢ Evkaipieg pmopotiv evoeikticd va BsmpnBoidv (Xpvoikog, 2013):

1.

2.

Néeg vrodopég (y. avToKIVNTOSPOLLOL).

Emodomoeig (my. EXITA).

Kevd oty ayopd mov pmopel va kaAvyel | entyeipnon.
ATOUTAGELS TOV KOTAVOAMTOV Y10 VEQ TPOTOVTAL.
AMOYEG OTIC TPOTIUNGELS TOV KOTOVOADTMV.
Avantuén vEwV TEXVOAOYLDV.

ALV TOV OVTAYOVIGTOV VO TPOGOPUOGTOVV OTIG TEXVOAOYIKES e&eMEELS.
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8. MetaPorég oe dnpoypaeucd dedopéva kot ToMTIGHKEG a&ies.
9. AMoyég otV TOAMTIKN TNG YDOPOS OYETIKA LE KATOLOV EXLYELPTHOTIKO KAGIO.

Ot Amtelhég pumopet va meplopicovy v Kepdopopia pog emntyeipnong, vo Bécovv og
Kivouvo v avtayovioTikn 8€om ¢ Kol vo. VTOVOUEDGOLV TV TPOSTADELS TNG VO avaTTOEEL

avtayovioTikd Tieovéktnua (Bapéhag, 2016).

OrmBavéc Ametdég elval dSuvato va EVTOTIETOOV HECH TOV EPOTNUATOV:
1. Tiepnddio avipetonilel n entyeipnon;
2. Tikdvouv ol avToy®vioTPle EMYEIPNOELS;
3. AM\Govv ot amanTNOELS Y TO TPOIOV 1) TNV LANPESIN TOV TPOGPEPETAL;
4. H e&éMén g teyvoroyiag aneilel Béoeic epyasiog;
5. Ymapyovv TpoPAnuata ypedv 1 Yp1LATOPPONG;

Q¢ Amelhéc pmopolv va Kataypopovy eVOEKTIKA Ta NG (Xpuokdg, 2013):
1. Taykdéopio otkovopukn kpior.
2. Evdgyduevn peimon g ayopasTikng SOVOLUNG TOV KATOVIADOTOV.
3. IIBavn peiwon oy KatavaAwon.
4. FEic000¢ VE®V EMLYEPNCEDV GTNV OYOPdL.
5. E&Gptmon and évav mpoundevt.
6. AM\ayég ot vopoBeoio.
7. Aebveig TOMTIKEG KOl OIKOVOUIKES GUYKLPIEC.
8. Xpnuotodotikd TpoPAnuata.

9. TlpopAjuota otn pevotdTTO AOY® AOVVOUING TOV TEAATOV VO, KAADYOLV TIG

VIOYPEDGELS TOVG,.

['o v d1evkdAVVeN GTOV EVTOMICUO KOl TNV KOTOVONON TOV onueiov ota omoia
TPEMEL VO EGTIAGEL 1] GTPATNYIKY TNG EMYEIPNONG YPNOLLOTOIEITOL EVaG THVAKOG TEGTAPMOV

TUNUATOV, OTWG TO TOPASELYO TOV aKOAOLOEL:

Avvaperg Advvapieg
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Evkapieg Kivovvor
o o
o o
o o
o o
o o

Yynuo 3.5.1: Tlivakag SWOT Analysis

3.6 Emoyn pedodov avarvong

Yy mopovoo epyacio emAéyOnke n PEST Analysis, eneidn meptypdeel v YEVIKY
KaTAoTOoN OTNV omoio dpacTNPLOTOoVVTOL Ol EEVOJOYEWKES Hovades. Mo emmpochHetn
artioc. qtav o ypdvog mov amartovee N mpoayportomoinon g SWOT Analysis péow
EPOTNHOTOLOYI®V TTPOG TN S10IKNGN TOV EEVOSOYELONKADY EMYEPNCEMV GE GLVOLAGUO UE TOV
@OpTO epyaciag mov yopoktnpilel TIG EEVOSOYEINKES EMYEPNOELS TI CLYKEKPUULEVT] YPOVIKY

nePi0d0, oToryelo mov Pwopel vor UTOSLE ONUAVTIKA TNV OUAAT] OAOKANP®GCT TNG.
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4 KE®AAAIO: MEAETH HEPIIITQXHY :H IEPI®EPEIA THX
HIIEIPOY

4.1 Ewoayoym

Exkwvovtag amd Tic touplotikéc emyeipnocls 0o eotidlovpe ot £EVOSOYEINKES
EMYEPNOELG KAVOVTAG OPYIKE Lol avapopd oTIS d1popeg KaTatdEelg kot Bo cuveyicovpe pe
L0 TOPOVGIOoT) KOl OTOTIUN G TNG VIAPYOLGOS KATAGTACNG OXETIKA LE TIG EEVOJOYELNKES
HOVAdES TavEAAAOIKA, otV Teplpépelo. Hmelpov kot mo GUYKEKPIUEVO GTNV TEPLPEPELOKT|

evotra g [péPelag.

4.2 TovploTIKES EMYEIPNOGELS: OPIGROS KOl HOPPES

Q)G TOVPICTIKEG UTOPOVV VO YOPAKTNPLGTOVV Ol EMYEPNOCELS TOV OMOlwV TO KOPLO
avTiKeievo €tvor M Kavomoinon Tov avaykov Kol ToV LUV TOv Touplotdv. Agv
SPEPOVY OO TIG VITOAOITES EMYEPNOELS TAPA LOVO GTO OTL TAPAYOVV KOl EKUETOAAEDOVTOL

TovploTIKA Tpoidvta Ta omoia (Bapelac, 2016):
1. mapéyovtar, aAAd dev amobnkevovral,
2. KOTOVOADVOVTOL TV OPO TOV TOPAYOVTOL,
3. amaitohv TN GUUUETOYN TOL TEAGTN GTNV TOPAYMYN KoL TV KATAVAA®GT TOVG,

4. xéBe @opd mov TPocEEPovIaL TPEMEL VO Bempovviol ®G HOVAOIKE Kot
OVETOVAANTITAL, OKOUT KL 0V TOPEXOVTOL GTOV 1010 TEAATN amtd TOV {510 TOANTY,

Kat

5. mpoPdAiovv ot TOANTEG Katd TNV mpowbnon tovg tovilovioag Ta
mAieovektuata wov owbétovv. Emiong, o avtd evumdpyovv kupimg Gviot

TAPAYOVTES, OTMG TO PLOIKO TEPPAALOV KOl O TOMTIGHOG TNG YDPAS VITOOOYNS

Ot TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS KOTATAGGOVIOL G SLAPOPES KT yopieg avaroyo e To
KpLTnptla wov ypnotporoovvrol. Emopévac, pe kprriplo tov gopéa mov Tig onpiovpynoe Kot
T1g drayepiletal, yopaxtnpilovror ®g WIOTIKEG 1 ONUOGIES, EVM GYETIKA e TO PEYEBOC Tovg
dwkpivovtolr o WIKPEG, pHecoieg KOl HEYOAEG. ZYETIKA HE TO KOWO TOL KOAOUVIOL V.
eEumnpetnoovy  SloKpivovtol O OUIYDS TOVPIOTIKEG, Ol omoieg €ELMNPETOVV  GYESOV

OTOKAEIGTIKA TOVPIOTES KOl dEV B VEIGTOVTO YWPIC AVTOVG (TY. OEPOTOPIKESG ETOUPELES) Ko
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0€ UEIKTOV TOTOL, Ol 0Toieg Ba VIPYOV, AKOUN KL AV OEV VINPYE TOVPLOTIKN dpacTnPLdTNTa,

Y10 VO KOADTTTOVV TIG aVAYKEG TOL VIOTIOL TANOLGLHOV (Y. PoVPVOL), Kot Ol OToleg KATd TNV

TOVPIOTIKN TEPI0d0 mbavotata petafdAlovy T0 ®PAPLO Asrtovpyiag, Tov aplBud TOV

epyalopévov, to mapeyopeva ayadd, yio va avtomokplBovv oTig avénuéves avaykeg

(Aarovung, 2015-kon Baperdg, 2016° ko [anmdg, 2008).

ZYeTIKO LE TOV TOUED. GTOV ONOI0 OPACTNPLOTOOVVTOL KOTAVEUOVTOL OTIS €ENg

Kot Yyopieg:

1.
2.
3.

KatoAOpata: Eevodoyeion LOTEL EVOlKIaLOUEVE OWUATIO K.AT.,

TOVPIOTIKA TPOKTOPELQL,

LETAPOPIKES EMYEPNOELS: TOVPIOTIKG Ae@POpeia, evorklalopevo avtokivito
KoL GKAPT, 0EPOTOPIKES ETUPEIES K.AT.,

EMUYEPNOELS GITIONG KoL O1LOKEDAOTG: ECTIATOPLA, KOAPETEPIEG, UTOP K.AT.
EMYEPNOELS dpeong Kot Eppeong eEumnpetnong: eUANEN ATOCKELMOV, TMOANON

AVOUVNOTIK®OV dDpmV, OaAGCOIEG OPUsTNPLOTNTES, VEPOTGOVANDPEC K.AT.,

Me xpufpro 10 mANO0C T OPAGTNPOTHTOV TOV KUADTTOLV Ol EMLYEPNCELS

dlakpivovrol oe:

1.

2.

amANGg SpacTNPOTNTAS, OTOV TPOSPEPOVY UOVO £Va, E100G TOVPIGTIKMV ayaddv
(my. eoTIOTOPLA), KO
oLVOETNG dpacTNPOTNTAS, OTAV TPOCSPEPOLY dVO 1 TeplocOTEPA ayadd (my.

Eevodoyeia).

Nopukd ot ToOVPIoTIKEG EMYEIPNOELS SLOKPIVOVTOAL GE OTOMKEG, Ol OTToieg efvol PIKpPEC,

elvan og Béon va mepropilovv ta ££004 TOVG, dlokpivovTal OO ELKIVNGIN KOl EAOGTIKOTNTO,

OALG 1] TIGTOANTTIKNY UKOVOTNTA TOVG €lval LKPY, KOl GE ETOLPIKES, TOV dlakpivovTal ite G€

npocwniké (OE, EE, cvppetoyikéc) eite o keporawokég (AE, EIIE, EE 614 petoyav) gite og

GULVETOUPLOTIKEC.

4.3 EgV0OO0yELOKES ETLYEIPNOCELS

Ot EeVOd0YEIOKEG ETLXEIPNOELS OVIIKOVV OTIG EYKOTOCTAGELS TOVPLIOTIKNG OVOIOUNG,

epOcov mopéyovv @rlofevia eite péowm g evowioong dwpatiov glte o€ GLVOLAGUO
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evolkioong Souatiov kKol Tpmivoy, NUISITPOPNS N TANPOVS JTPOPNG KOl YuYay®Yiog.
KaloOvtor vo kaAdyouv ovaykes Slapovig, €0TIOOTNG, Wuyayoyiag, dAAL TPOCSPEPOLY Kol
TpdcbeTeC VINPETiES, OTMG EVOIKINGT TOV YDPOV TOVS Y10 O1APOPES EKONAMOELS KOl GLVESPL,
EVOIKIOOTN OLTOKIVATOV, TOANGN OpYOVOREVOV Tepiynoewv. Emouévag, ta otoyeion mov
yapoktnpilovv éva Egvodoyeio gival 1 mePLoyN £YKATAGTAONG TOV, Ol EYKATOCTAGELS TOV, Ol
VINPEGIES TTOL TTAPEYEL, 1) EIKOVA TTOV EYOVV Ol TEAATEG Y10, LTO KOL 1] TIU TOV KATABUAAOVY

01 TEAATEG Y10l TOL TOPOTAVE® KOL TIV IKOVOTOINGT Tov amoAapuBavouy and avtd (Adong, 2017

Bapelrag, 2016).

4.4 H onpocio TOV EEVOOOYELUKDV HOVAI®V

H onpocia tov Eevodoyxelokdv povadov givar moAvoydng. Amd v mievpd g
OKOVOUIOG GLVOEOVTOL GTEVAL LE TNV TOLPICTIKN OVATTLEN OGS XDOPOS, ETEWN KAAVTTOLV
Kuplwg TNV avayKn SIOHOVIG TV TOVPLoTAV. Xmpic avTég dev pumopel ovte va vdpéel ovte
va avartuydet 0 ToVPIoUAC Kot TaL ETAKOAOVON OUKOVOUIKA 0PEAT] TOGO GTIG TOTKEG KOWVMVIES
060 Kat o€ €0ViKd eminedo, OT®G M £16POT GLVOALAYLOTOC Kot 1] aHENCT TV TOPWOV TPOG TOVG
OMUOVE GTOVS OTTOTIOVE SPATTNPLOTOLOVVTAL, OTTMC AVOUIEIKVIETOL OO TNV ALENCN TOV EGOOMV
and ta 10,4 dioekatoppvpro to 2012 oto 14,6 dicekatoppdpia tov 2017 (Mapoving et al.,
2018). I'ia to 2018 o tovpropdg cvuvéPare oto AEIT 30,9% pe 57,1 dioexatoppvpia évavt 28%
yw to 2017 mov ewéppevoav oty EARGda 50,5 dwoexotoppvpro (INZETE, 2019p),
KOTOTAGOOVTOG TOV TOVPIGUO o1V 0Ydom 0€om TV dlcLVOEIEUEVOV KAAOWV TNG EAANVIKTG
owovopiag. ['a ke 1 evpd mov Tpocépepe 0 Tovpiopdg to AEIT avénbnke katd 2,65 gvpd.
[Top’ 6A0. AVTA, 1 OTOTEAEGUATIKOTNTA TOVG OC OKOVOMK®OV Hovadwv ggaptdtol amd tnv
TOVPLOTIKN Kivnon, wa kot 1 {fnon kot 0yt 1 Tpoceopd kabopilel mTAEoV TV TopoymYN| Kot

™ d1dfeon Tov TovpLoTIKOD TPOTdVTOC (Alakouryding et al., 2013).

EmnmAéov, yio v 0pvon kor v opoAn Aettovpyio tovg eivar amoapaitntn 1
mpoun0eto ayadmv Kot VAKOV ard GAAeS Blopnyovikés, PloTeVIKES, EUTOPIKES KOL Oy POTIKES
EMYEPNOCELS UE OMOTEAEGUO VO EVICYVLOVIOL KOL OLTOL Ol TOMEIC TNG OlKovopiog omd Tig
Eevoooyelokég povadeg (Adong, 2017k Aaiodung, 2015). Téhog, xor 0 TOHENS T®V

LETOPOPOV MPEAEITAL OO TN HETAKIVION KoL TIC TEPUYNCELS TOV TOVPIGT®V. Mg avtdv ToVv
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TPOTO O TOVPIGHOG EMEVEPYEL MPEALO GTO GVVOAO TNG EAANVIKNG KOl TOMIKNG OIKOVOUTOG Kot

HE EUUEGO TPOTO.

ATO KOW®VIKN Aoy, 01 EEVOOOYEINKES EMLYEIPTOELS TPOGPEPOLY EPYOGION GE LEYAAO
apOud epyalopévov pe IKOVOTOMTIKEG amodoyss. Zoueovo pe to INXETE (2019B), otov
Topéa TG Sopovig Kot TG eotiaong epyaloviot to 63,3% twv cuvokd epyaldlevev oTIg
TOVUPIOTIKEG  EMUYEPNOELS, OMAad” mepimov 650.000 tnv mepiodo ayung, ot omoiot
avTIeTOrYoVV 610 16,7% g cvvolkng amacydAnong oty EALGda. Mdiota, v mepiodo
2008-2017, map’ OAeg TIC OLOKOAEC AOY® TNG Kpiong, OTIG VANPECIEG KATOADUOTOC KOt
eotiaong oavéndnke 1 anacydAnon kotd 9%, evd dAlor topelg mopovciocav peiwon (my.

KOTOOKEVEG -62%, petamoinon -34%, yewpyia -12%) (ITEIL, 2019).

BéBaia m epyacio ivor emoyikn, 6mmg avadeikvoetol and 10 01t 10 58% TtV £60dmV
Kot 10 55% tov agifewv Tovpiotdv Yoo to 2018 mpaypatomrombnke to Tpito Tpiumvo tov
¢toug (INXETE, 20198) ko and to 611 Tov Mo tov 2018 epydlovrav 122.072 (24,9%
TEPLocOTEPOL Ao TOV 110 uva Tov 2017), evd tov AHyovoTo Tov 1010V £T0vg 0 apliuog TV
epyolopevov avepyotav otovg 178.642 (19,9% mepiocdtepol amd 10 avticToro UNve. TOv
2017) (ITEIIL, 2019). H ab&non g amacyOANc™g 6ToV XMPO TOL TOVPIGHOD glval GLVEXNS Kol
yw to tpipnvo lavovapiov—Maptiov 2019 npootédnkay 20.200 epyaldpevor (avénon +6,7%),
onwg avaxkoivwoe 10 IOBE (2019). H enoyikdtto Opmg givor @otvOopevo mov mopotnpeiton
TaykOoa Ko pe ov&avopevn £vtaon kot ogeidetol 6ty Tpofoin) Tov TPoidVTOg «A10G Kt

0dhacoor.

Eme1on o1 Eevodoyetaxéc povadeg eival amokevipouéves, fonbovv otny mepipepelakn
avarroén. Zopeovo pe to INEETE (2019B) ta €00da amd tov tovpiopd ywo to 2018
Katavépoviot 6 mocootd 88% petad mévie neprpepeldv (Noto Aryaio 258%, Kprtn 20%,
ATt 15%, Kevipikn Mokedovia 15% kou Iovie Nnowd 11%) evad to vrdromo mocootd
Katavépetat otig vrolownes meplpépeteg (3% oty Iehomodvvnco, 2% otic Oecoalio kot TV
Avatolkn Mokedovia ko O@pdxn, 1% otig Hrepo, Avtiky EALGOa, Zteped EALGSa, Bopeto
Awyaio, ka1 0,4% omn Avtik] Maxedovia). Ta €60da avtd €rovv oNUAVIIKO POAO GTO
TOPAYOUEVO TPOIOV GE KATOLEG OO TIG MEPLPEPELEG AVTEG, Om®G Yoo To NOTo Atyaio mwov
avépyetan 6to 97%, ta [o6via Nnmowd mov avépyetar oto 71% ko otnv Kpnn mov avépyeton
610 47%. AVT0 emMTPETEL TNV TOPALOVY| TOV EPYALOUEVAOV GTIG TEPLOYES TOVG, LLE ATOTEALECLA
va meplopileton N actueidio kot n petavdotevon (Adong, 2017 Aarodung, 2015). Axoun,
eEumnpeTobv Kot TIG OVAYKEG OVOPAOTOV TOL UETAKIVOOVTOL Y10 SLAPOPOVS GAAOVS AdYOLG

extdg omd tov Tovplopd (my. abAnTiopds, epyoacio, vyeio). Emiong, €yovv onpoaviikn
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TOMTICUIKY] TPOGPOPA, EMEWDN TPOCPEPOVY TOVG YDPOVG TOVG Y10 EKOECELG KOAMTEYVIKNG
vone. Téhog, H€C® TV TOLPIGTAOV OV PLAOEEVOVVTOL OTIG EMIYEIPNOELS OVTES £PYOVTOL GE
eMaEN O1apopot oot kat Kabiotatol SuvaTy 1 AVTOALXYT ATOYEMV Kol I0EMV LUE ATOTEAEGLLOL

TOV TOMTIGUIKO GUYKPNTIGUO.

4.5 Mop@ég EgvodoyElaK®OV Hovadmv

2oppova pe to optlopeva 6Toug vopous (mapdypapog 2 dpbpov 1 tov N.4276/2014),
ot EevodoyEloKEG EMYEPNOELS dlakpivovTal e 600 KOHPLOVE TOOVS: TO KOPLAL EEVOSOYELOKE
KatoAdpoata kot to pn kople. Kdabe ploa oand avtég amoteAdel yevikn katnyopia, m omoia
vrodwupeitan og empépovg Katnyopies. ITo avaivtikd, oto kKhpla Eevodoyetakd KataAdpoTo

EVTACoOVTOL:

1. &evodoyeia, ONAadN EYKOTOGTAGELS TOV TAPEXOVY SIOUOVT HE SLOVUKTEPELON
oe ooudtio 1 Owpepicpota evog M S0 ydpwv pe Aovtpd, owbétovv
KOWOYPNOTOVG YDPOVG VILOJOYNG KOl TOPUUOVIG TOV TEAATMOV KOl YDPO TOL

dwatiBeTon TovAd IGTOV TPOIVO,

2. OPYOVOUEVES TOVPIGTIKES KATAGKNVAOGELS (Camping), oniadn vraibpia
Eevodoyelakd kaTalvpata Le 1| Y0pig 01KioKovg, OOV TOPEYETAL 1| dLVATOTNTO
SOV, €0TiOoNG KOU  OVOWLYNG TOVPIOSTAOV CE TPOYOOTLTA, OKNVEC,
TPOYOOKNVES, TOVPLOTIKA Aew@opeia dopoppopéva pe kortoveg (hotelbus) kot
TOVPIOTIKG Ae®@OPEiD. LE CLPOUEVE OYNMUOTO OLLLOPPOUEVO LE KOITMVEG

(totelhotel),

3. Eevarveg Prhogeviag vE®V 01 00101 TAPEYOLV YDPOVG VITOOOYNS KoL SUHOVIG 1|
Kol €0Tioong o mPOS®MTO veEapNS NAKiog mov dlféTovy €101KYT KAPTO TOL
exd1deTOl OO EVAOCELS 1] cwpateia o omoia avijkovy og Atebveic Opoomovdieg
Nedmrog kot o1 omoior Bpickovior VIO EYKEKPIUEVOV OYediV TOAEWDV Kot

OIKIGULAV,

4. oOvOeTa TOVPLOTIKA KaTOADPOTO, ONAOOT KAOCIKA EEVOOOYEIN GE GLVOLAGLO
HE TOLPIOTIKEG EMMAMUEVEC EMAVAELS KOL UE EYKOTOOTACELS EOIKNG
TOVPICTIKNG VTOOOUNG, OTMG CLUVESPLOKG KEVIPA, YATESN YKOAQP, KEVIPO

Bolaccobepanciog, TtovPLoTIKOL APEVES, YLOVOOPOUIKA KEVIPO, Oepatikd
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napKa, KEVIPA TPOTOVNTIKOV 0OANTIKOD TOLPIoUOV, VIpOoBepamev TP,
HOVAdEC 1opatTikng Oepameiag, kévipa 1opatikoh Tovpiopol - Beppoiopod,
kévipa avalmoydvnong, kévipa evellag Kot alonTikng, KEVIPO KOTAOVTIKOD

TOVPIGLOD,

5. &evodoyeia ovvidroktneiog (condo hotels), oniodn koataidpata 4 1 5
AoTEPMV EVIOC EYKEKPYEVOV oYXedlV TOAE®V Kol OKICU®V TTptv 0 1923 7
kdto tov 2.000 katoikov, oto omoia emTpENETOL 1 CLOTOCT OPLLOVTIOV Kol
KaOETOV  1010KTNoI®V o€ OWUATI 1) Olopepiopata, KOl 1) oOLOTOCN 1
petafifacrn evoyiK®V Kol EUTPAYHOTOV OIKOIOUATOV CE TPITOLG HE TNV
VIOYPEMGT OVTOL VL TOL TAPOUYOPOVV EVOVTL GUUPOVIULEVOD TYUNUOTOG GTOV
QOPEN. TNG TOVLPICTIKNG EmMyelpnomng, ehevbepa Yoo ypron ¢ TUNHOTO
Eevodoyeiov yia ypovikn mepiodo €&t (6) unvav kdbe étog kot yia ddotnua 20

ETMOV TOLAAYIOTOV, KoL

6. EEvoooyEloKd TOVPLOTIKG KOTOADUOTO GE TOPUOOGLOKA KTIGUOTH 7OV

npoPArémovton oto IT.A. 33/1979.
1o, pun KOpto EEVOOoYELKA KOTAADLOTO KOTATACCOVTAL T ENG:

1. avtoedumnpeTodpueves TOVPLoTIKEG emmAmpéves emaOAels (Pikeg), oniaon
povokatolkieg empdavewng tovAdyiotov 80 T pe avelhpmntn eEmtepiKn

TPOGTEANGT] KOl VTOTEAELDL OLKOTTEOOV KOl KTIGLLOTOG,

2. 0VTOELEVTNPETOVIEVES TOUPLOTIKES EMMAMUEVES  KOTOLKIEC, ONANON
KOTOKIEG HLEHOVOUEVEG 1 GE GLYKPOTNUO KOTOIKI®OV ETPOVEINS TOVAAYIGTOV
40 t.p. K60 pia, pe avtotedn Asttovpyia Kot aveEdptnn eEmtepikn Tpdsfaomn,

Kot

3. evouwolopevo emmiopéve  dopaTe Ko dwopepiopato,  ONAaon
EYKATOGTAGELS SLOUOVIG OV S1ABETOVY YMDPOLS SLOVUKTEPEVONG G dMUATIA 1)

Kot drapepiopata evog 1 000 YOPwV Le AovTpo.

Avéloya pe TV TOWOTNTO KOl TIS TOPOYES TOL TPooceEpovTal, kKabe Eevodoyeio
KOTOTAGOETOL LE TO GUOTNUO OOTEPUOV GE pio amd MEVTE Kotnyopieg amd TS omoieg M
Kat@tepn elvar gkeivn Tov €vOG aoTePoD (GLVNOBMC TPOKELTAL Y10, OIKOYEVELOKT EMLYEIpNON
otV omoio mapéyovial Kupimg vanpeciec dapoving Kot eivar mhoavov to SWUATIO Vo N
O100£TOVV ATOUIKO AOVTPO KO TOLOAETO) KoL 1) OVADTEPT EIVOL TOV TEVTE AGTEPIOV (TPOKELTAL

vy ToAvteA] Eevodoyeio pe peydlo O®UATIOL TAOVCLL GE SloKOGUNOT Kot pe eSopeTiKy
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TOWOTNTO EMMA®V, OMOV TOPEYOVTOL OAEG Ol dLVATEC VTNPecie amd Ayoyo Kol GpTio

EKTOLOEVUEVO TTPOCMOTIKO, TO EGTIATOPLO TOL AVIKEL GTO KOAVTEPQ TNG TEPLOYNG).

e oYEon e TOVG TEAATES TTOL EELTINPETOVV, Ta. EEVOdoyEia dtokpivovTal oE:

1.

2.

OLEPYOUEVOV KOl ETOLYYEALATIDV,
poadikov ToupIoHoY To 0moio EELTNPETOVY OPYAVOUEVES OLASES TOVPLOTAV,

HOKPAG Slapovig ota omoia 1 evolkioor dmpatiov yiveton pe v efdopdda 1

TOV UNva Kot 0mov eEuINPETOHV POITNTES, LETAVACTES KL AAAOVC,

OLKOYEVELOKOD TOLPIGHOV TO. OToie J10BETOVYV EEEIOKEVUEVEG EYKATOOTAGELS,

OIS TOIKY YOPd, KOl TOPEYOLV VIINPEGIES POAAENS TAdIDY,
EVNAMKT G Yyuyayoyiag yio Levydpio 1 LELOVOUEVOLG TEAATEG,
YOLVIGTOV,

clubs omov ot meldteg €xovv T dvvATOTNTO VO OTOANVGOVY TPOGHETES

duvaTOTTEG Yo WYuyoyoyia kot dOAno, kot

all inclusive, omiadn mokéta Swokomdv pe Pdaon to omoio ol mEAdTEG
amoloppdvouv Oleg Tig vanpecieg (Oapovn, €otioom, avoyvyn) evidg Tov

EEVOO0YELKOD GUYKPOTHLOTOG.

Q¢ mpog TOV YpOVO Acrtovpyiog TOUG OloKPivOovTol O GLVEYOVS KOl EMOYIKNG

Aertovpyiag (my. Yo T YEWEPIVI TEPI0O0 GE OPEVES TEPLOYEQ).

Me kputrpto tov TOmo £YKATAGTACY| TOVG SloKPIvOVTOL GE:

1.

2.

OOTIKA,

napadeplotikd, to omoio Ppiokovion pokpld omd TOAES O TEPLOYEG LE

Eexwp1oTod UG TEPPAAAOV KoL KT,
TOPOYEILOONS Y10 TEAATES TTOV AGYOAOVVTAL LLE XEWLEPIVE GTTOP,

KOVIQ ©€ KeVIPKOUS otafuovg pécwmv palikng petagopds (aepodpopua,

G1ONPOSPOUKOVG GTAOLOVG K.AT.),
petaktvoouevo (kpovallepdmiota, G1oNPOOPOUIKEG KAVAUOEES) Ko

KOVTO G€ LUUOTIKEG TTNYEC 1 O€ TEPLOYES KATAAANAES Yo Badaccobepamneio.
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Aoppdvovtag vdyn 10 TPocsPEPOUEVO TPOIHV, dLOKPIVOVTOL O OTANG EKUETAALELONG

(6tav mpooeEépovy POV VTVo) kol cvvletng (6tav TpocEépovy emmpdcobeta eotioom Kot

GAheg vNpPEGiEQ).

Me Bdaon tov apBpd tov dopotiov mov dwubétovv daxkpivovion oe pkpd (uéypt SO

dopdrtia), pecaio (amd 50 péxpt 100 dopdria) kot peydro (mdveo ard 100 dopdtio).

TéNog, avaioya pe TO 1010KTNGL0KO KaBeGTOC dlokpivovTol GE:

1. (o) aveEapnra,

2. (B) povdoeg mov avinkovy oe EEVOdoyEIOKES OAVGTOES Kot

3. (y) &evodoyelokovg OpiAovg.

4.6 To Eevodoyerokd dvvapké g EALGO0G

To E&evodoyewkd duvapkd g EAAGdag eppaviCer tdoelg avénong Adym g

avtictoyng avénong mg {ftnong mov mapatnpnonke to teAevtaio ypovio. TOUE®VO UE T

otatiotikd dedopéva tov INZETE (2018) v v mepiodo 2005-2017, pe elaipeon ta €

2008, 2009 kot 2012 mov mapovoidomke peiwon kotd 1,2%, 5,9% ko 5,5% avrtictowyoa, o

€10PYOLLEVOG TOVPIGUOG TTapoVGtdlel avEntiky Tdon kotd 89% (27.194.185 api&eic to 2017

évavtt 14.388.183 to 2005). Mdaiota ta €t 2013 xor 2014 n adénomn Nrav dwynoea oe

mocooto 15,5% war 23% avtictoyya. Zopewva pe tovg Bayiovy & Podovodxkn (2019), to

2018 ot agi&elc Tovprotdrv awéNdnkay kKatd 9,7% etévovrog ota 33 and 30 exoToppdple TOL

2017.

To Eevoodoyetakd duvopkod €xet avéndel kotd 1,7% 1o 2018 o oyéon pe to 2015

(9.873 évavtt 9.706) kot KatavEéeTal oV TEPIPEPELD, OTMG POIVETOL GTOV TAPUKAT® TIVOKOL:

Heprpépera

Movadeg

%

Aopata

%

Kiveg

%
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Avatolkng Mokedoviag kKot ®@pakng 386 3,9 11.234 | 2,6 22.385 | 2,7
ATTIKNG 649 | 6,6 32250 | 7,8 61.029 | 7,3
Bopeiov Aryaiov 392 4.0 11.924 | 2,8 22.752 | 2,7
Avtwcng EALGdag 273 | 2,8 9.720 | 2,3 18.973 | 2,3
Avtikng Makedoviag 122 1,2 2.794 | 0,7 5927 | 0,7
Hneipov 431 4.4 8.850 | 2,1 17931 | 2,1
Oeooaiiog 552 | 5,6 14.656 | 3,4 28.824 | 3,4
Ioviov Nnowv 965 9,8 50.066 | 11,8 98.223 | 11,8
Kevtpumc Moxkedoviog 1.186 12,0 46.257 | 10,9 92.290 | 11,0
Kpnmg 1.598 | 16,2 94.288 | 22,1 | 182.296 | 21,8
Notiov Aryaiov 2120 | 21,5 108.991 | 25,6 | 216.954 | 26,0
[Tehomovvncov 672 6,8 19.447 | 4,6 38.461 | 4,6
Ytepedg EALGSaG 527 | 53 15.496 | 3,6 29.728 | 3,6
Xvvoro Emkpareiog 9.873 100 | 425.973 | 100 | 835.773 | 100

[Tivakog 4.6.1: Eevodoyelokés LOVASES, OMUATIO Kot KAIVEG avd TepLpépeLa

[Inyn: (Eevodoyelokd Empeintmpio EAAGdoc, 2018)

2oppova pe to ITEIT (2019) n avénon omv mepiodo 2012-2018 otig Eevodoyelakés
povéodeg ntav 2% (amd 9.661 oe 9.873) ko ota dwpdtia 6,8% (amd 399.000 ce 426.000
nepimov). Tavtdypova, mopatnpeitonr kot po woloTiky avofPdOuion tov dvvapukov: To
Eevodoyela 5 aotepudv amotelovoav HOAG T0 6% Tov mANBovg to 2000, eved to 2018
katalopPavoov 10 19,5%  avtiotpoea, ta Eevodoyeia 1 actepov and to 8,9% to 2000

peiwdnkav oto 6% 10 2018.
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Amd ta otoryeion Tov Egvodoyetokod Empeintnpiov EAAGdoog yia to 2018 cvvayston
O GLUTEPAGHO OTL TO PEYOAVTEPO TOCOGTO TV EEVOdOYEI®V gival 00O KOl TPLOV ACTEPLOV
oe o600t 64,8% ce cbvoro 9.873 povadwv, pe ta mpodTa vo amotelodv 10 38% (3.754
povadec) kot to dgvtepa to 26,8% (2.648 povdoeg). Or povadeg TEGCAPOV OCTEPLOV
amotelovv T0 16% (1.581 povadeg), ot povadeg evog acteptod to 13,6% (1.340 povadec) xon

01 LOVAdEG TTEVTE AGTEPLOV TO 5,6% (LOVo 550 povadeq).

Q¢ mpog tov apBud dwpoatiov (425.973 o1o 6vvolo) kot kKAvav (835.773 610 cuvoro)
N ewova dev eppaviCeton dStoupopetikn. Mmopei o1 Eevodoyelakés HOVASEG TECTAP®Y OGTEPIDV
va dwbétovy 10 27,3% tov dopatiov (116.145) kot to 27,5% tov khvov (230.402), dpwg ot
LOVAdES TPUDV Kot 000 aoTépwv dtabétovy cuvorkd 1o 47,2% tov dopatiov kot to 46,1%
TOV KAMVOV. AKoAovBovv o1 povddeg Tpudv Kot dVo acteptdv. [To avaivtikd, ta Egvodoyeia
POV aotepdv katéxouvv 10 23,3% tov dopatiov (99.286) kot 1o 23,1% 1oV KAvov
(192.815), evo exeiva tov 600 aoteplav to 23,9% tov dopatiov (101.908) kot to 23% tov
Kivaov (192.147). Ot povdédeg mévie aotepldv mpocs@épovv 82.946 dwpdtia, dniadn Tto
19,5%, war 170.673 whiveg, onAadn 1o 20,4%. Ot EevodoyeloKkes mtyelpNOELS VOGS 00TEPLOD
&xovv avtioctoya 25.688 dwpdtia (6%) kot 49.736 whiveg (6%), yeyovog mov o@eidetal 6To

YEYOVAG OTL €ivan KLPIMG OTOUKEG, OIKOYEVELOKESG ETLYELPTOELS.

5* 4* 3* 2* 1* YOvolo

Movadeg 550 1.581 2.648 3.754 1.340 9.873
Hocooto 5,6 16 38 26,8 13,6 100
(%)

Aopato 82.946 116.145 99.286 101.908 25.688 425.973
ITocooto 19,5 27,3 23,3 23,9 6 100
(%)

Kiveg 170.673 230.402 192.815 192.147 49.736 835.773
ITocooto 20,4 27,5 23,1 23 6 100
(%)

[Tivaxog 4.6.2: TToc0cto EEVOS0YEIOK®Y HOVAS®V, dMUATIOV Kol KAIVAOV avd Katnyopio

aoTEPLOV

[Inyn: (Eevodoyelokd Empeintmpio EAAGSoc, 2018)

4.7 To Eevodoyerako dvvapiko tng meprpépetac Hreipov ko wdrwaitepa g
neproeperokng evotnrog s lpéPelog
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0,11 1oy0vel Yoo TV Katovop] oV EEVOSOXELNKDY HOVAS®MV Y10, TL GOVOAO TNG YDPOG,
oNAadn M Kuplapyio TOV LOVAS®V TPUOV Kol dV0 AGTEPLDY GE OAEG TIG Katnyopieg (LovAdEG,
OUATI KOl KAVEG), OlOmIoTMOVETOL Kol otnv mepupépeto. g Hmelpov. Xdppova pe ta
otoyeion ¢ Eevodoyelakoh Empeintnpiov EAAGSoc ywoo to 2018 oty mepupépeton g
Hneipov vpiotavro 431 povdadec. Amo avtég to 37,6% (162) rav Katnyopiog Tpldv acTEPLOV,
29,5% (127) dvo acteprav, 23,4% (101) tecodpwv acteplav, 6,3% (27) evog aoTtePLon Kot
povo 3,2% (14) mévie aotepiov. Q¢ mpog to dwpdtic oto EEVOOoyEln TPLOV aoTEPLOV
dwtifevran 3.080 (34,8%), ota dvo actepliov 2.212 (25%), ota tecodpwv actepudv 2.049
(23,2%), ota mévte aotepidv 1.052 (11,9%) kou oto gvog aoteplov 457 (5,2%). Téhog, wg
Pog TG KAlveg oto EEvodoyeia TV TPLOV aoTePLOV VItapyovv 6.224 (34,7%), tov tec06pV
actepidv 4.348 (24,2%), tov tpiodv actepiov 4.259 (23,8%), tov mévie actepiov 2.201

(12,3%) kou Tov vog aoteplod 899 (5%).

5* 4* 3* 2* 1* YOvolo
Movadeg 14 101 162 127 27 431
ITocooto 3,2 23,4 37,6 29,5 6,3 100
(%)
AopdTto 1.052 2.049 3.080 2.212 457 8.850
Hocooto 11,9 23,2 34,8 25 51 100
(%)
Kiveg 2.201 4.348 6.224 4.259 899 17.931
Hocooto 12,3 24,2 34,7 23,8 5 100
(%)

[Tivaxog 4.7.1: TTocooto EEVOS0YEIOK®Y HOVAS®V, dMUATIOV Kol KAIVOV avd katnyopio

aoTEPLOV otV TEPLpEpela Hreipov

Inyn: (Eevodoyetaxd Empelntipio EAAGSog, 2018)

H nepipeperaxn evotra tov looavvivov dwbéter 1o 55,5% tov povddwv, ko gival
GTO E0MTEPIKO TNG TEPLPEPELNG, AOY® TOV TOIKIA®Y HOPOOV TOVPIGHOV TOL £XEL AVATTOEEL:
TOMTICUIKO, TEPPAAAOVTIKO, GUVEIPLOKO, OGTIKO, YEEPIVO, VOCOKOUEIOKO K.AT. MAAMoTa To

11 and oavtd elvor mévie aotepldv, Otav € OAOKANPN TNV TEPIPEPED. LIdpyovv 14
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Eevodoyeia g katnyopiag avtg. H meprpepelokn evotnto pe ta Aydtepa Egvodoyeio glvan
g Aptog mov drabétel povo 16 (3,7%) and to onoio kavéva dev eivar Tévte actepudv. ATo
TIC TEPLPEPELNKES EvOTNTEG TOL BoAdootov petomov exeivn g [IpéPelag dwbéter 111
HOVAOES, OYEOOV OMAAGLES LOVAOES am’ O,TL LITAPYOLVY o1 Oeompwtia (65). e oyéon pe To
2018 mapovcialetar avénon katd 4 Eevodoyelokég povadeg (3,7%) (INXETE, 2019a). H
Katdotaorn mov veictato oty mepipepetokt] evotnta g [péPeloc yio to 2018 oyetikd pe
TIC HOVAOES, TO OMUATIO KOU TIC KAIVEG GLYKPITIKA HE TO GUVOAO TNG TEPLPEPELOG

OMOTVTTAOVETOL GTOV TOPUKAT® TIVOKOL:

5* 4* 3* 2* 1* Xvolro
Movaodeg 1 20 31 46 13 111
IMocooto (%) 1 18 27,9 41,4 11,7 100
Q¢ mpog 6HVoLrO
TEPLPEPELOG 0,2 4,6 7,2 10,7 3 25,7
(%)
Aopat 110 584 1.041 924 233 2.892
IHocoot6 (%) 3,8 20,2 36 32 8 100
Q¢ npog 6HVoLrO
TEPLPEPELOG 1,2 6,6 11,8 10,4 2,6 32,6
(%)
Khiveg 218 1.284 2.073 1.779 472 5.826
Mocooto (%) 3,7 22,1 35,6 30,5 8,1 100
Q¢ Tpog cVHVOLO
TEPLPEPELOG 1,2 7,2 11,6 9,9 2,6 32,5
(%)

[Tivaxog 4.7.2: TIoc0oTo EEVOS0YEIOKMY HOVAO®V, dMUATIOV Kol KAVAOV avd katnyopio

aoTEPLOV oTNV EPLpepetakt evotnta [péPelag

[Inyn: (Eevodoyelokd Empeintmpio EAAGdoc, 2018)

To Eevodoyeio mov  €ivol  KATOYEYPOUUEVO OTO UNTPDO TOL

Empeintmpiov EAALGSOG amoTumdvovton GToV mapoKaT® TivokoL:

Eevodoyelokon
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Tagn |Tithog Afpog Kiiveg | Aopatia
5A |AYXNOZX MITHTZX [TAPTAX 218 110
4A  |AKTH ITAPTAX ITAPTAX 242 104
4A  |AADA ITAPTAX 39 21
4A  |ANTAMZ [TAPTAX 93 47
4A  |BAATOX MIIHTX ITAPTAX 210 76
4A ENETIKO [TAPTAX 67 23
4A [TAAATINO ITAPTAX 42 21
4A [TAPAAEIZOX [TAPTAX 86 42
4A  |ZAIIOQ [TAPTAX 22 10
4A  |ZOA ITAPTAX 23 12
4A N &N [NPEBEZHX 43 20
3A IATANA ZHPOY 76 37
3A  |AKTAIA I[TAPTAX 25 12
3A  |AAEEANAPOX I[TAPTAX 24 12
3A APAKOZ ITAPTAX 49 27
3A KOAIIOXZ THE AMMOY - AMMOZ BAY I[TAPTAX 33 18
3A |MITIAKOAH ITAPTAX 104 50
3A [THI'EX I[TAPTAX 22 10
3A  |ZIIYPOZ ITAPTAX 30 16
3A |AZAAENA I[MPEBEZHX 36 17
3A  |AKTH KANAAI I[MPEBEZHX 83 41
3A |B-ZTH GAAAZXA I[MPEBEZHX 35 18
3A AHMHTPA I[MPEBEZHX 49 22
3A AIQNH I[MPEBEZHX 76 36
3A EZITEPANTZA I[MPEBEZHX 35 15
3A  |ZHKAX I[MPEBEZHX 99 54
3A°  |MAPTAPQNA I[MPEBEZHX 222 117
3A MAZXT I[MPEBEZHX 19 10
3A  |MEZOTI'EIOX 2000 I[MPEBEZHX 55 23
3A OAYMIIIAAA I[MPEBEZHX 37 19
3A [TPEBEZA MITHTZ I[MPEBEZHX 500 264
3A  |ZEXA I[MPEBEZHX 22 10
2A |AGHNA I[TAPTAX 33 15
2A  |AKPOIIOA I[TAPTAX 15 8
2A |AMMOYAIA ITAPTAX 22 10
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2A  |AXTEPAY [TAPTAX 20 13
2A  |AXIAAEAX [TAPTAX 62 32
2A  |[TAAHNH [TAPTAX 22 11
2A  |TAAPOX [TAPTAX 36 19
2A  |EAENH [TAPTAX 50 26
2A  |MAIZTPAAI [TAPTAX 77 33
2A  |MIATOX [TAPTAX 27 14
2A  |MITAMIIOX AIAKOIIEX [TAPTAX 28 14
2A  |NTEAAAZ [TAPTAX 32 17
2A  |OAYMIIIK [TAPTAX 39 19
2A  |TIAIIIIAZ [TAPTAX 34 18
2A  |PEZI [TAPTAX 71 37
2A  |POYZTO [TAPTAX 43 20
2A  |XEAHNH [TAPTAX 26 15
2A  |TOPYNH [TAPTAX 21 11
2A | ®IAOZENIA [TAPTAX 55 28
2A  |[NIKO [TPEBEZHX 55 29
2A  |ATIOZ OQMAX [IPEBEZHX 17 9

2A  |AKTH KAEOIIATPA [IPEBEZHX 96 52
2A  |AYPA [TPEBEZHX 55 29
2A  |AIONYZOZ [IPEBEZHX 30 15
2A  |HPAKAHX [TPEBEZHX 34 18
2A  |KAZZIQIIH [IPEBEZHX 57 30
2A  |KAXTPO [IPEBEZHX 39 22
2A  |AOYKAX [IPEBEZHX 48 23
2A  |MINQZ [IPEBEZHX 42 22
2A  |MYPTQ [TPEBEZHX 38 20
2A  |NE®EAH [IPEBEZHX 55 25
2A  |TIOZEIAQN [IPEBEZHX 94 47
2A  |TIPEBEZA IIOAIZ [IPEBEZHX 109 51
2A | ®PIAOZENIA [IPEBEZHX 17 10
2A | XPYZIH AKTH [TPEBEZHX 36 18
1A |ATIOZ NEKTAPIOX [TAPTAX 41 20
1A |AAKYQN [TAPTAX 28 14
1A |ANTZEAA [TAPTAX 20 10
1A |AXEPON [TAPTAX 25 13
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1A IT'AAHNH [TAPTAX 50 25
1A EDYPA ITAPTAX 14 7
1A KAAYYQ ITAPTAX 46 23
1A NTOYTTAXZ [TAPTAX 45 19
1A ITANOPAMA ITAPTAX 30 20
1A ITAPAAEIZOZ [TAPTAX 33 18
1A TOYPIXT ITAPTAX 9 5
1A OYPANIA [NPEBEZHX 37 17

[Tivaxog 4.7.3: Katdhoyog Eevodoyeimv meprpepetakng evotnrag [péPelag
[Iny": ZEevodoyetokd Empeintpio EALGSOG

Ov  Eevodoyewokéc povadeg toHmov  emmiopévov  dwopepiopdtov  mov  eival

KOTOYEYPOUUEVO, GTO UNTP®O Tov Egvodoyelakod Empeintnpiov EAAGOOG amotundvovtal

GTOV TOPOKATO TIVOKOL:

Téaén |Tithog AnNpog Kliveg | Aopdtia
4A |HOTEL MAPTAPITA I[TAPTAX 27 11
4A  |ZAABATOP [TAPTAX 80 27
4A  |IONIAN GEOZENIA [TPEBEZHX 56 22
4A  |IONION XTAP [TPEBEZHX 24 8
4A  |INTAAOYZ-DALUZ [MPEBEZHX 37 16
3A° |ANNA [TAPTAX 27 10
3A°  |BIAAAAYPA [MTAPTAZ 13 6
3A° |AAQNIX [MPEBEZHX 64 31
3A° | KAAAMITZI [MPEBEZHX 47 21
3A°  |OPIZONTAX [TPEBEZHX 20 7
3A  |ITTAPAAIA BPAXOY [MPEBEZHX 71 27
3A  |ZIAPMIIAX -SIARBAS [MPEBEZHX 18 8
2A  |ATIOXZ AGANAXIOX I[TAPTAX 25 10
2A |ANEMEAIA [TAPTAX 19 9
2A  |AXIAAEAX I[MAPTAX 32 14
2A  |BAXIAHX I[MAPTAX 20 10
2A |[MATAA [MTAPTAZ 56 25
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2A |QPAIA OEA [TAPTAX 31 15
2A |ATLON [NPEBEZHX 30 12
2A  |ATIOAAQNIO I[TPEBEZHX 29 14
2A |HAIOBAXZIAEMA I[TPEBEZHX 27 12
2A  |KATEPINA [NPEBEZHX 50 24
2A |[KOYPOZ [NPEBEZHX 48 19
2A  |MYTIKAXZ I[TPEBEZHX 45 19
2A  |ZEIPIOX [NPEBEZHX 27 11
2A  |OQTEINH - FOTINI I[TPEBEZHX 18 9

2A [ XAXAKHX I[TPEBEZHX 24 10
1A |POZANEA [TAPTAX 44 21

[Tivakag 4.7.4: Katdhoyog EEvOSoyeimv TOTOL EMTAMUEVOV SLOUEPIGUATOV TEPLPEPELNKNC

evomrag [péPelog

[Iny": Eevodoyetokod Empeintpio EALGSOG

Ot Eevodoyelokég  povadeg  TOTOL

TOPOOOGLUKOD

KOTAADUOTOS OV

givai

KOTOYEYPOUUEVO GTO UNTP®O Tov Egvoodoyelakoy Empeintmpiov EALGSOG amotvmdvovtot

GTOV TOPOKATO TIVOKOL:

Téén | Tithog Anfpog Kliveg | Aopdto
0A |BIAAAPOZA I[TAPTAX 11 7
0A |TO XIIITI TOY KAIIETANIOY ITPEBEZHX 21 9
0B ZENQNAX 1800 ITAPTAZ 17 5

[Tivaxag 4.7.5: Katdhoyog Eevodoyeimv TOTOL TOPAO0GLOKOD KATOADLATOG TEPLPEPELOKNC

evomrag [péPelog

I[Inyn: Eevodoyetaxd Empeintipio EAAGSOG

60




4.8 A&0r0yN01 TG VTAPYOVGOS KUTAGTOONS OTIS SEVOOOYELUKES HOVADES
™ meprpepetaxns evotnrog Mpéfelog

Ao T 0edopéva Tov eKTEOMKAV O TV —Kou Pe KABe empOAAEN Yo TV akpifeld
TOVC—, OLOMIGTAOVETAL OTL 1] TAEOVOTNTA TOV KOPLOV EeVodoyelak®my povadwv (61) Bpiockovrtal
otov dnuo Ilapyag. Arowntikn tpwtevovca tov Aquov givar 1o KavaAdkt 6to omoio Opwmg
VILAPYEL LOVO €va. EEVOd0YETID TPV 0oTEPLOV LE TOAD pikpn duvapukdtnta (6 dopdtia kot 13
KAMveg). Ao to evamoueivavta Eevodoyeia ta 34 AertovpyodV 6TO SNUOTIKO OUUEPIGHA TNG
[Tapyag pe 917 dopdtio kot 1.991 «hivec, o meproyn mov MoM amd to 2003 eiye
yapoktnplotel g «Bviakag opung avantoéney (EOT, 2003). Ta vrdéiouta 26 PBpickovion

6T0 ONUOTIKO dtapépicpa tov Gavapiov (mapariec Avyldc, Bpdyov, Aovtoog Kot Appovdidg).

2tov kevrpwd oMuo g IIpéPeloc mov eivar kot 1 €0pa TG TEPLPEPELKNG EVOTNTOG
Aertovpyotv 50 Eevodoyetokég povadec. Amd autéc ot 31 Agttovpyovv 6To TOPAALOKO UETOTO
oV ONpotiKoV dwupepicpatog Zarodyyov (tapariec Kavariov, Kastpoovkids, Pilov, Bpdyov)
pe duvapukodtra 598 dopdtio ko 1.271 khiveg. Ot vdroneg 19 Spactnplomolovvial 6To
onpotikod dwapépopa [péReloc. Xtov otevo aotikd yopo g [péPfelog dpactnpromotovvion 6
amd avtés, Katnyopiog Kupimwg dVO aoTEPLOV (VITAPYEL Kol pict EVOS aoTEPLOD Kot pio TPV
aoTEPL®V), He duvakotta 182 dwpatiov kot 363 Khvadv cuvolkd. Mia and avtég pe v
enovopio «To omitt TOL KOMETAVIOL» OVNKEL OTNV  KATNYOpio. TOV TOPASOGIOK®V
KatoAvpdtov. Tleprpepelokd Tov KOPLOL AGTIKOL YDOPOV, GAAE vIOC TV OpimV TG TOANG
Aertovpyodv 4 Egvodoyela amd ta omoia ta 2 givor KoTNyopilog TEGGAPOV AGTEPLDV, LE
dvvapukomrta 163 dopdtio kKo 322 kiives. Ta dvo and avtd, to «Kaotpo» (dV0 aoTEPLOV)
ka1 to «loviov Ztap» (tecodpav actepidv) £xovv £dpa atov [laviokpdropa, evd ta dALlo 600
Bpiokovtor 6to Boddooio pétmmo otov ecwTEPKd TOL AuPpoakikoy kKOATOL: «Mapyapovay
(tprdv aotepidv) oto Babb kot «Daluzy oto Yabdkt (tecodpov aotepidv). Ot vrdoloueg 9
Eevodoyelakég povades Ppiokoviar 610 mapaiiakd pétmmo tov loviov meddyovg (Kaiapitot,
Mitwkog). H dvvopucomtd toug cuvolikd eivon 403 dopdtio kot 794 kiiveg. 10 dNUOTIKO

Swpépiopa Tov Aovpov dev vepioTaTon Kapio EEVOOoYEIKT] LoVAda.

Téhog, otov OMpo Znpov mov PPicKETOL GTO ECOTEPIKO TNG TEPLPEPELOKNG EVOTNTOG LE
mpotevovsa v Dukrmdda edpevel povo éva Eevodoyeio Tpudv actepudv mov dwabétel 37
doudtio ko 76 KAiveg, ototyeio mov delyvel 6TL n meployn ovveyilel va givor ava&lomointn

napd tov oyedtacud tov EOT (2003) va 600el mpotepandtTnTa TNV OVATTLEN TNG TEPLOYNG.
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H mapovsioon avty odnyei ebAoya 610 cupmépacpa 6Tl N TOVPISTIKN AVATTLEN TNG
neprpepelokng evotrag g [péPelag axolovbel to Odypo «Aog kol Bdracoon, e
OTOTEAEGHO VO SLOKPIVETOL OO £vTovn emoykdTnT. Agv Qaivetal va vdpyet 1 o1dbeon y
EMEVOLON € AAAEG LOPPES TOVPIoLOD TTov Ba fonbovcav va enektabel 1 TOVPLOTIKY TEPI0O0G
TOGO YPOVIKA OGO KOl YEMYPOUPIKA TPOG TO ECOTEPIKO TNG TEPLPEPELNKTG EVOTNTOGS TG OTTOL0G
TO KUPLO YOPaKTNPLoTIKO €lvar ot opevol 6yKot, yeyovog mov mbavov va fonbovce oty mo
1GOPPOTNUEVT] KOTAVOUT TOV EIGOONUATOV OO TOV TOVPIGUO GTO GOVOAO TNG TEPIPEPELNKNG

EVOTNTOG.

Eniong, n idpvon kai Aettovpyia tov Eevodoyeimv yivetar kupimg oty mapabordcoio
ypopun tov loviov meddyovg, kétt TOL glval SIKOIOAOYNUEVO ATTO TNV €KTOGCT] KOL TN QLGIKT
opopeLd TV TapaAdv. 'Evog akoun mapdyovtog mov S1evkoAdvEL TNV €mA0YN auTy], eivoe M
onuovpyia 0dkdv aEOvmv mov dtevkoAbvouv v TpdcPact mpog o onueia avtd. 1dimg N
vroBordcoia (evén Aktiov—TIpéPelas, o dEovag [péPelac—Hyovpevitoac, n Eyvatia 0d6g, to
aepodpopo tov Aktiov kot To Apavt g Hyovpevitoog eivar ovolactikol mapdyovteg mov
dtvouv @Bnon otov mapabordccio tovpiopd. And v dAAY, TO0 £6OTEPIKO 001KO dIKTVO TTOV
oomnyel og 1otoptkng a&ilog moMTIGIKE pvnueia 1| o€ mePLoyEg pe aEOA0Y0 LGS TePPdAlov
N oe mePoYeG KOTAAANAEG Yoo GAAOL TOMOL TOVPIOTIKEG dpacTnNPOTNTEG O8V  €ivan
OVETTVYHEVO, YEYOVOG Tov omobapplivel emevdvoel; oTov Topén TV katoivudtov. H
oAoxkAnpwon g loviag 0600 TpocPépet véeg SuVATOTNTES Yo EDKOAN Kat Ypryopm mpdcfaon
TPOG TO ECMTEPIKO TNG TEPLPEPELNKNG EVOTNTAG, OVGKOAN Op®S Ba fonBnoel otnv TOVPLGTIKN
avamtuén auTOV TV TEPLOY®V Yoplg emmpocOeteg mapeuPdoslg Kot PBEATIOCES OTIG

VILAPYOVGES 0OIKEG VTTOOOUEC.

H npotonopia g [lapyag oe oyéon pe tig dAleg mapabaldooieg meployxés opeileTon
OTNV HOKPOYPOVID TOPOVCio. TNG KOl SWENUCY TNG ®C TOLPICTIKOV TPOOPIGUOD GTO
eEotepd. Avtd mov ailel va mapatnpnOet givar 6TL dev VILAPYEL EVOLOPEPOV YL dnptovpyio,
EEVOOOYELONKDOV LOVAOWMV LE TPOGAVATOMGUO TPOS ToV ApPpakikd KOATo. Extog and 10 kakod
001KO 01KTLO, M AvAYKN TPOoTUGiag TOL LOPOPLOTOTOL TOL KOATOL, TOV OmoTEAEl £6VIKO
mhpKo, emPaiiel TPOCHETOLS EPOYUOVS CGE TOLPIOTIKEG EMEVOVGEL OVMOIOUNG OV

emPapHvVovy 10V ELGIKO TEPPAAAOV.
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4.9 PEST Analysis tovpiopod meproeperoxng evotnrog MpéPelac

Méow tng Pest Analysis o tovuplotikn emtyeipnon SmIGTOVEL EKEIVA TA YEYOVOTA
Kol TIC Téoelg tovg e€mtepikov meEPPAAAOVTOC Tov emnpedlovv T AETovpyiol Kot TNV
kepdopopia ™e. Ommg dnAdvouy ta otoryeio Tov akpovopov PEST, n avdivon koaidmtet
napdyovteg mov oyetiovral pe to ToMTIKO kot vopukd meptaiiov (Political), to owkovouiko
nepifariov (Economic), to kowovikd kot moMTiopikd mepiBaiiov  (Social) kot to

teXvoAOYIKO epIBaiiov (Technical).

4.9.1 TToMTiko Kon vopko epipdiiov

H moMtikn katdotacn otn yopo TPOEAELONG TMV TOVPIGTAV, TOGO GTNV YOPO
TPOOPIGLOV, OGO Kal 6€ OAES TIC YDPEG TOV TPOGPEPOVY AVTOYWVIGTIKA TOVPIGTIKE TPOoidvTa,
emnpedlel Tov KOKAO £pYOCIOV HOG TOVPICTIKNG emtyeipnong. Ouwg dev vapyet otabepdTnTo
o€ Béoelc moMTiKng vOHVNG Le amoTEAEGHA O HETABOAES TNV €0VIKT GTPATYIKY GYETIKA LUE
TOV TOVPGUO Vo €lval GuyVEG KOl Vo PNV LIAPYEL P GLVEXEW KOl oTofepdtnTa otV
TPOPOAN TOVL TOVPLGTIKOV TPOIOVTIOS KOL GTNV TPODONGN Kot VTOGTHPIEN EMEVOVCEWDV e
oTpATNYIKO Yopaktpa mov Oa Bonbovoov v eméktaon Tng TOLPIOTIKNG TEPLOOOL 1| B
avapafulov v TolOTNTO VTOJOUMDV Kol LANPECIOV. AVAAOYO TOPAUTNPOVVIOL GUYVEG
aALOYEG GTOVG EMIGNUOVS POPEIC TOV KOAOVUVTOL VO, DINPETNGOLV GNUOVTIKO TOUEN TNG
ebvikng owovopiag (m.y. T'evuen 'pappateia Tovpiopov, avtovopo Yrmovpysio Tovpiopov,
Yovmovpyeio Tovpiopov). Me v mpoaktiky ooty dev elval cap®g Kabopiopéves ot
OPLOOOTNTEG 1IMG TOV KPATIKAOV QOPEMY KOl GLVAKOAOLOA deV VITAPYEL GLVIOVIGUOG TV
OPUCTNPLOTATOV TOV WOUOTMOV GTOV YMPO TOL TOLPIGUOV Kol KLPIwe TV Eevodoyeimv Adym

TOV GYKOL TG EMEVOLONG OV KoAoLvTal va kdvovv (Bapeidg, 2016).

Ymv mepipepetokn evotnro g [péPeloc elvor @oavepr n EAAelyn GLVTOVIGUEVTS
TPoomAOEG Yoo TNV TPOPOAT] TOL TOLPIGTIKOV TPOTOVTOG TNG TEPLOYNG A0 TO YEYOVOS OTL
aVTH EMOQPIETOL OE OTOUIKES TPMTOROVAIEG M| & GLALOYIKES dpdoelg TV Eevodoy®mv NG
TEPOYNG HECH TOL £VIVTTOVL, TOL MAEKTPOVIKOD 1 TOV YNOkoD TUTOL Yio TNV LIOKIvNoN
TEPLGGOTEPO TOV ECOTEPIKOV TOVPIGHOV. ATTO TNV GAAN EAAEITOVV O1 TEPUTTDOGELS TPODON O G
OLOLPOPETIKOV  HOPOAOV TOVPIGHOV, OM®G O TOMTICUIKOSC N 0 Opnokevtikdg, 1 Omoleg
opeilovtal og W10TIKEG TpwTOoPfovAieg, 0nwg 1 MKO AIAZOMA mov dnpovpynce pio

TOMTIOTIKY dtadpoun e Paon to apyoio EAANVIKA Kot popoikd 0¢atpa g meployns. 'Etot
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dgv 0E0mO10VVTOL MG TOAOG €AENG TOLPIOTMV Uio GEPA and 16TopKd pvnueio, OnwMg To
obopovikd kaotpa g moAng g [péPelag mov Ba propovoav vo mapakivicovy Tovpkovg
TOVPIOTEG VO EMOKEPTOVV TNV TOAN TTOL UAAOTO GLVOEETOL WE L0 ONUOVTIKY] 1OTOPIKN
otiyun ™¢ obmuovikng avtokpotopiog (vovpayio e IpéPelag, 1853) 1 1o popaikd ot
Bulovtva katdAouta tng Nikomoing mov Ba pmopovoay va vrokiviicovy Itadolc tovpioteg.
Avaroyn ivor 1 KatdoTaom Kot Yo GAAEG LOPQES TOVPIGHOV, OTTMG 0 OpNoKeVTIKOS (Y. LoV
Aekatod, Aylog Baciielog g ['épupag) Kot o otkotovpiopdg (my. motapds Aovpog, 06cog

Aexkatod, odocog Bapvapa).

Mo oelpd amd yeyovota OTIG YEITOVIKEG TEPLOYEG, OmmG M Apofikn Avoiln, ot
eEtpepuotikég embéoelg tov ISIS, o mOlepog ot Tvpia, N amdTEPO TPASIKOTNUATOG TNV
Tovpxid Kot 1 avatopoyn Tov aKoAoVONGE K.AT., elyav OC AMOTEAEGHLO TV EIGPON TOVPLOTAOV
npog v EALGda. 'Hon opmg n katdotoaon avt gaivetot va &yt avatpanel (IOBE, 2019).
2oppova pe ektunoelg tov Ioaykéouov XvuBoviiov Tovpiopov kot Ta&wiov ot agi&elg
tovplot®v oty Atyvmto Oa avérBouv ota 11,7 exkatoppdpra. Zmmv Tovpkia to 2018
avENOnke M e1l6poN ToVPLETAV Kot 22% petd TN pelmon Tov TPOKAAESE TO TPAEIKOTN L0 TOV
2016, evd 1 TovpKikn ayopd eaivetor va avtiel tovpioteg omd ) ['eppavia ko ™ Pocio. H
peimon apitemv kat kupimg I'eppoavav sivor mbavov va emnpedoet o £60da TV Eevodoyeimv
oV meplpépeta ¢ Hrelpov kot g meproepetakng evotntog g [péPelog, emedn to 2018
10 26,6% TV 010vUKTEPELGEMY GTNV TEPLPEPEL Eytvay omd [eppavovg (896.000) (Adumpov

& 'Tkkog, 2019).

‘Evoc véog mapdayovtag avatapayng eivar n £€€06og tov Evouévov Baciieiov amd v
Evponaikn Evoon (BREXIT). Xopugpove pe ovakoivwon tov XETE v  EALGda
emokepmkay 30,1 exkatoppdpro tovpiotov. Ta 8,7 exoatoppvpia Ntav ard v EE kot ta 2,9
and to Evopévov Baocileio. H mbBovotnta amoydpnong xopig €0kn cvpeovia yoo tnv
elcodo tov tovplotdv mlavotata Bo avécel Tov XPOVO TOL ATOLTEITOL Yo EAEYYO TMV
Swpatmpiov. e cuvdvacud pe Tovg EAEYYOVS (OOKTLAOGKOTNGN Kol GOTOYPAPLIoN) Tov Oa
yivovtar and 1/1/2020 otovg tagiduwteg ektdg EE B avénbel n todoimwpio tov eMCKETTOV
pe mbavd amotélecua T Hel®o™ NG TOVPLOTIKNG Kivnong, av dgv ANeBovv vopic pétpa yio
™V TaOTEPT KOl OPOADTEPT dlekTEPAiOT TV EAEYY@V ovTt®v. Mia té€tota e£EMEN umopet
Vo omoTeEAETEL Evav akoun Kivouvo yia v mepipépeta g Hreipov, o mov to 2018 v
emoképmkav 41.000 Bpetavoi, ot omoiot E6deyav 14 ekotoppvpla evpd, aplBpoi mov
améyovv ToAV and eketvovg tov 2017, dtav ot agitelg aviABav oe 56.000 kar Eodevtnray 30

exaToppvpla evpm, peiwon katd 53%. (INXETE, 2019aq).
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Amd vopkn dmoyn to Kvpdtepo mpoOPAnua eivor n moivvopio. H ypoapesiokpatio
amotelel po EMTPOcHETN SVGKOMA pe OmOTEAEGHA TV KABLGTEPTOT GTNV EvapEn EPYOCIDV
Kol TNV anoislo €660wv. To mpdPAnua avtd emyelpnOnke va mopokap@del pe Tov vopo yo
mv «Emtdyovvon kot Awgpdvelo YAomoinong Xtpatnyikav Exevovcemvy (vopog 4146/2013)
KOl HE Tr OVOTOON LANPECIOG oG otdong ywo v dpvon véwov emyelpnoemv (VOLOG
2853/2010) (Aodong, 2017). Emiong, onuoviikd mpdPfAnuo eivor mn éAlewyn  &dukov
YOPOTAEIKOD 1 1] GLVEYNS UETABOAN TOV Y®POTAEIKOD Y10 TOV TOVPIGHO (Y. OVOKOIVAOGELS TOV
YETE (a) otic 20 Aexeuppiov 2018 yua 10 ywpota&ikd miaicto ko (B) otic 9 Iavovapiov 2019
Y. TOV KOOOPIGHO JACIK®OV YopTdVv). Apvntikd otoyyeio eivar Kot ot ouyvég aAlayég o
(QOPOLOYIKN] TOMTIKY, EMEWN OV EMTPEMOLY TN JSOUOPPMOT UG GTOOEPNG OUKOVOUIKNG
OTPATNYIKNG amd Tovg emyepnuaties. 16img Ta ypdvia TG otKovokng dvompayiag Kot TV
davelak®v cLUPAce®V Yoo TV ELANPETNOT TOV YPEOLS 1 KEPOOPOPIN TV EEVOSOYELNKAOV
EMYEPNOEDV NTAV OPLOKT 1 Ol EmyePNoels mapovsiolav {nuieg, yeyovog mov gite 0dnynoe
KAmoleg Hovadeg otn dakonn Tov gpyactdv toug (my. Preveza Beach, Zikas Hotel) eite
eUmOdLEe TNV TPAYLLOTOTOINGT ONUOVTIKOV €NEVOVCEDV Yo TNV PEATI®OON LTOSOU®Y Kot

VANPECIDV.

4.9.2 Owovopiko wepifpdriov

Ot davelokéc ocvopPacels g yoOpag Yo TN OlXElPoN TG OWKOVOMKNG Kpiomg
emMpPEAcay Tov KAAOO TOL TOVPIGHOD GNUOVTIKE, aAAd dev TOV 00N yNcav 6€ HPeoN, OT®S TO
HEYOADTEPO WHEPOG TG eAAnVikNg owovopiag. H emPoin tov capital control to 2015
duoyépavay TNV amOTANPOUY TPOUNBELTAOV Kol TOVPIGTIKOV TPakTOpwV. Mo 6elpd amod
OKOVOUIKA PETPAL OU®G, Ontwg 1 avénon tov PITA ot dwapovi 610 13% kot oty gotioon
610 24%, N katdpynon petwpuévov cuviedeot®v OIIA ota vnoid, o £101KOC POPOG SOV
Y T TOLPOTIKA KotoAdpato, o ENOIA, smPdpuvav SuGUEVADS TO TOLPIGTIKO TPOIOV
KaO16TOVTOG TO AMYOTEPO EAKVOTIKO OE OYXEON LE EKEIVO TOV OVIUY®OVIGTMOV GTOV YDPO TNG
Meooyeiov (Iomavia, Itaiio, Tovpkio, Tovncio, Atyvntoc) kot peidvovtag v Kepdopopio

TV £gVOdoyeimv AOY® TV vYNA®OV Asttovpyik®v e£0dwv (Baperdg, 2016° ITEIL, 2019).

H crtadiokn dpon tov mepropiopav capital controls péypt mv olkr Katdpynomn tovg

OV VIOGYEONKE Y10l TO AUECO HEAAOV 1 TPV KLPBEPVNOT, M VITOGYKEST Yo peon peiwon
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tov OITA 6T0 GHVOAO TOV TOVPIGTIKOL TAKETOL Kot Oyt povo oty eotioon oto 13% (IOBE,
2019 avaxoivwon tov XETE otig 23 Maiov 2019 yia ) peiwon cvvieleotov OITA) pe
okomd va pewwbel axdun mepiocdtepo oto 11% war yio  emaveEéraon tov €101KOL POpov
Slapovig Kot n ymoeton g aueong peiowong tov EN®IA onpovpyodv €va GYeTIKA €VVOTKO
KAMpa kot yevvobv mpoodokieg yioo PEATIOON NG OVIOY®OVIGTIKOTNTAG TOL EAANVIKOV
TOVPLOTIKOD TPOTOVTOG GLYKPITIKA HE eKElVO TV peydlov avtayoviotov e (Tovpkia,
Atyvrto, lomavia K.AT.) pe emakdAovbo v evioyvon g KEPOOPOPINg TV EEVOOOYEINKDV

HOVAS®V.

H owovopukn veeon peimoe onpovtikd 1o .e0onpua tov EAMveov pe amotéleoua va
HeEIwOel avTioToryo KOl 0 E0MTEPIKOG TOVPIGUOG KOl O SUTAVEG Omd T EAMANVIKE VOlKOoKLPLAL
oToV KAQdO Tov TOovpopoV. Emiong pe v katdpynon Tov TPOYPOUUATOV KOW®VIKOD
TOVPICUOD AOY® TOV UEIMGEMY GTOVS KLPEPVNTIKOVG TPOVTOAOYIGHOVS, Ot EEVOOOYEINKES
HOVAdES €xacay €va HECO EMEKTAONG TNG TOLPIGTIKNG Tteplddov (Bapérag, 2016). BéPata o
eEMNVIKOG Touplopdg etvar  loepydpevog kKupiog and yopeg g EE (Meydin Bpetavio,
FoaAAio, Itodio) kot oaxolovBel oto OKOVOUIKE O€dOUEVE. TOL TS OWKVUAVOELS NG

TOYKOGLLOG OIKOVOLLTOG.

Metd and pio mepiodo HPEONG OTIC AVTICTOLYES AYOPEG TOVPLOTMOV KoL TNV OVTIGTOU(N
HEI®OT NG TOVLPICTIKNG dumdvng amd HEPOLS TMOV KATAVOAMTOV EKEVOV TOV YOPOV
aKoA0VONGE o mePiodog cLVEXOVG AENGNS GTIV TOVPLGTIKN STy, 1 OTTold AVAUEVETOL VL
GUVEYIOTEL KOl GTO TPEXOV £T0G. LOUPOVO OUMG LE TIC EKTIUNOELS TV OIKOVOLOAOY®V a0 TO
2019 Ba vrapEer pa emPpdovvon g moykocag owovopiog (oto 3,3% anod 3,8% tov 2018)
Kot Tov debvoig eumopiov (oto 3,8% amd 5,2% 1o 2018), n omoia opeiretar Kvpiwg otV
emPpadvveon otig Tponyuéveg owovopieg pe egaipeon eketvn tov HITA. H emBpddvvon avt
o€ ocuvdvacud pe tov gumopikd moiepo peta&y HITA ko Kivag pmopei va odnynoet oe véa
TOYKOG L0 OIKOVOULKT] Kpiom. Ze o tétota mepintwon 0o peiwbel n Katovaloon 6Tic YOpES
TPOEAEVONG TOV TOVPIGTAV KO OVAAOYA KO TO £5000 TV EEVOSOYEIDV GTIG YDPES LITOOOYNG,
omwg n EALGda (INXETE, 2019). To dedopévo avtd vmoypedVEL TOVG EMLXEPNUATIEG TOV
OpOCTNPLOTOLOVVTOL GTOV TOUEN TOV EEVOSOYEIMV otV mepipepetakn evotnta g [péPelog
otV omoio avaAoyel £vo LUKPO TOGOGTO TOL EIGEPYOUEVOL TOVPIGLOV VO TPOYMPTICOLV LE
TPOCEKTIKO VITOAOYIGUEVEG EVEPYELES GE EMEVOVOELS EMEKTACNG 1] OVOVEDMGNG TOL OLVOLULKOD

T EMYEPTCEDV OVTOV.

‘Eva dAAo Topemodpevo TG OIKOVOUIKNG KPioMG NTAV O TEPLOPIOUOG TNG PEVGTOTNTOG

amo T1G Tpameleg TPOGS TIC EMYEPNGEIS. ADY® TNG OVAKOLLY™NG TNG OIKOVOUING, TG Helmong g
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OWKOVOUIKNG KOt TOMTIKNG afefatdtntog cvykprtikd pe v mepiodo 2009-2016 kot g
petmong g e&dptnong Tov tpameldv amnd akpiBEg TyES XPNUATOdOTNONG KATESTH dLuVATO
va avENBoHV 01 TMGTOCELS TPOG TIG LN YPNUOTOTOTOTIKES enLyelpnoels Kotd 1,8% oto mpdto
nmevraunvo tov 2019. Avauecsa 6tovg KAGO0LE oL Kaprdbnkav v avénorn ovti ftav ot
TOVPLOTIKES EMYEPNGELS: 0TO deHTEPO TETPAUNVO TOL 2018 0 davelondg avéndnke katd 1,8%,
oto 1pito tetpaunvo 2018 katd 3,4%, oto té€tapto teTpdunvo 2018 katd 4,1%, oto mpdTO
tetpapunvo tov 2019 katd 3,9%, tov Ampiko tov 2019 katd 5,5% wor tov Mduo tov 2019
katd 6,1% (otoyela g TtE, 6nwg mapovsialovion oto IOBE, 2019). Emopévemg, ot
EevodoyElaKEG EMXEPNGELS £XOVV 0TI O10E0T| TOVG €va EMITPOCGHETO HECO Yo TNV OVATTVEN

Kot TV ovaad ot tovg.

Extég dpmg amd ™ petmpévn peuototnto ond tig tpdmelec mpog TIG EMYEPNCELS, Ol
TeAeLTOlEG €XOVV VO OVTILETOTICOVY UL EMUTAEOV YPMUATIKY] OLOKOAD 7oL TePLopilet
ONUOVTIKA TO ATOTEAECUATO, TOL KUKAOV EPYAGLOV TOVG, TO EMTOKIO OOVEIGHOV. ZOUPOVO LUE
10 dektio g TTE (01/07/2019) 1o emyeipnuotikd Sdvelo mov yopnyel M CLYKEKPLUEVN
tphmela Kopaivovtar and 5,85% Emg 6,45% oavéroyo pe to mAdvo amonAnpounc. Emtdxia
1660 VYNAQ GTEPOVV Ao TIS EEVOJOYELNKES EMYEPNOELS TNG TEPLPEPELOKNG EVOTNTOS TNG
[TpéPelag onuavtikd mocd mov o pmopodoay va YPNCOTOGoVY Yo TN Peitioon Tov
VTOJOUADV 1| TOV TAPEXOUEVAOV VINPECSLOV, 101G 6& GLVOVACUO LLE TOV TEPLOPIGUEVO YPOVIKA
KOKAO €pPYOCLOV TOLG, VA amd TNV AN T ®Bobv ommv avénon Tev TPHDV, OCTE Vo,
umopécovv va givar cvvemelc oe Oheg TG VIOYPeDCEl Tovs (Hobodosio epyalopévav,
OOVELNKEG VITOYPEMOELS, POPOAOYIKES VITOYPEDGCELS), LE OMOTEAEGLLO TO TOVPLOTIKO TPOTOV TOV

TPOGPEPOLY VAL UMV €ivart 10104TEPO OVTAYOVIGTIKO.

Ady® ™G €£pTNONG amd TO METPEAOLO YOl TIG EVEPYELOKEG QVAYKES 1| ovEnom otnv
Tun tov meTperaiov Mmpevt, 1 omoia 6T SLAPKELX TOL TEAELTOUIOV dMIEKAUNVOL KLIAVONKE
amd 89,29 uéypt 50,47 doldpia avd Papéi, eved otic apyéc Tov 2016 £xel kKatéAbel ota 34,74
doldpla ava PBapéh, o mo yapnAd g mevtaetiog 2014-2019, avamodpevkta ennpedlel Kot
TOV KAGOO TOV TOLPICUOV TOGO LELOVOVTOAG TO SLOBECLA XPNLLOTA Y10 TV KOTAVAA®GT TV
WOTOV 0G0 KOl GTOV YOPO TOV HETAPOPOV HE TNV ovtiotoyn ovnon tov TIUOV

emPBoapHvovtag T0 KOGTOG TOV TOLPIGTIKOV TPOIOVTOG,.

Mo akOun 1GYVUPN OKOVOWIKT TiESN OV OEXOVTOL Ol EEVOJOYEINKES LOVAOES TNG
neprpepelakng evotnrag g [péPelog etvar n oucovopio Tov dtapopacpod. Mécw ynelokov
mateopumv (my. Airbnb, booking) 1didteg Tpocpépovv drapepicpota 1 dmpdtio TG owkiog

ToVG Yo Bpayvypovia picmon oe TYES KaTd TOAD YounAdtepeg amd ekeives Twv Eevodoyeiwv,
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EMEWON OEV VIOKEWVTOL GTNV 1010, POPOAOYIL e EKEIVN TV EEVOOOYEIKMOV HOVAI®V KOl OEV
€YOLV VO OVTILETOTICOVV OVAAOYO JXEPIOTIKE £E000, OTMG Ol TeEAevTaiec. AvTd £)XEL WG
OTOTEAEGHO VO QLPALPOVY £VO. CUOVTIKO HEPISI0 TOVPIOTAOV OO TIG EMYEPNOELS OV O
KOUPLO OVTIKEIEVO TNG OpaCTNPLOTNTAC TOVG £YOVV TNV TPOCEOPE KOTUADLOTOS KOl Vo
anelobv ™ Procomtd tovc. To otoyeio avtd yiveton daitepa kaiplog onuaciog, ov
MeBel vmoyn 6t  mepeépeto. Hrelpov 0ev cuyKataAéyeTon OTIC TEPLOYES HE aVENUEVN
€10PON TOVPICTMOV, MOOCTE VO UTOPoLV To Egvoooyeion vo ovtameEEABovv o€ TéTOLEG

TOPATAEVPEG TEGELC,

4.9.3 Kowvoviko kot mrolticpikoé wepipdriov

H Poaown petafoirn ota onpoypagikd dedopéva TV xop®v g Avorg eivol 1 avénon
TOV PLOTIKOV EMTEOOV OV £XEL OG OMOTEAEGLO TNV ELPAVICT] LLOG KOTIYOPLOS TOVPLGTMV OV
ovoudletar Active Senior. Eivaw tovpioteg maveo tov 60 €1V mov S100£T0VV 1IKOVOTOMTIKO
glooonuo kot xpovo va dabécovy. Emdidkovioc TV ouTOOAOKANP®GT TOLG KOl TN
SlmPocOTIKY emkowvmvia ota  Ta&idl Tovg emALYoOLV va TOPAUEIVOVY GE TTEPLOYES OV
TPOCPEPOVY EVYAPLOTEG GLVONKES Y10 LEYOAO YPOVIKO SIAGTNLA 1] KOL VO LETEYKATAGTAHOVV
YL CNUOVTIKO YPOVIKO dldotnuo 1 Kot HOVIHO 6€ YOpeG Tov NOTOV 1) GE avVayVOPIGUEVOLG
ToVPLoTIKOVG TPpoopiopovs (Bapeldac, 2016). ‘Eva Eevodoyeio, av embBupel va mpooeyyioetl
GLYKEKPLUEVT KOWVOVIKT] OLLAS0, OPEIAEL VO TPOGAVATOMGTEL GTO VO TPOCPEPEL GLVONKES TOV
Bo toug Khvel va mopateivovv Tn SUOVH TOVS 1] KOl Vo yivouv otabepol meldtes 1 va

EMOIMEOLY TN SWHOVI] TOVLG YL OPKETO YPOVIKO OUCTNUO OTIG EYKOTOUGTACELS TNG
emyeipnonge.

Mo axoéun yevid mov Jdwopopedvel véovg opilovteg otov TOLPIGUO gival ot
millennians, 6cot dnkadn yevvinOnkav petd to 1980. Aev evdiapépovtar TG0 Yo TG GuVONKES
VTOOOYNG KOl TIG TAPOYES TV EEVodoyeimv. TdY0G TOVS £Ival VO AITOKTICOVV EUTEPIES LECH
TOV ToEIOV Kol TOV S0KOTAOV TOVG. AEV 1KAVOTO0UVTAL [LE TNV ATOUOVMOGYT TOVG OE £val
TOKTOTOUMUEVO KOl AVETO dMUATIO, CAAAL EMOLOKOLV T S140pacT He AAAOVS GE aAVOIKTOVS Kol
QULOEEVOLC YDPOVE, OTIMG 0 YDPOG LITOOOYNG TOL EEVOdoyEio, KO TIG EVTOVES OPACTNPLOTNTES,
T 07010 AV TPOGPEPOLV TOL EEVOJOYELD, Ba TOVG kavoTtotcovv ko Oa avamtvybel pa oyéon

oG petad TOV TOLPICTOV OVTAG TNG YeVIaS kKot TG Eevodoyelakng povados. Emiong,
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yonrtevovtor kol EMBLUOLY VO YELTOVV TIG TOMKEG kovlives. E0de0ovV mEPIGGOTEPO OTN
OLIPKELL TV SKOTMV TOVG, OpKeEL v amaAloyodhv omd tnv mieon ¢ KobnuepwvotTTas.
Extypdron 6t péypt to 2020 n cvykekpuévn yevid Ba Exet mpaypoatoromoet 320 exotoppdpia
ta&iow (Baperdg, 2016). Emedn sivon pio yevid dwoitepa e£oKEI®UEVT LE TNV YNOLOKN
teyvoloyia, 1 Eevodoyelakn Hovada amatteital va KOADWEL TIG OVAYKES TOVG GTOV TOUEN OVTO
Kot vo. @povticel vo, TpoPAALel TO TPOiOV OV TPOGPEPEL KATAAANAN GTO KOWMVIKG HECO,
MOTE VO, KEPOIGEL TNV TPOCOYN TOVE, OIvOVTOL EUPOCT GE OPACTNPLOTNTEG OUAIIKEG KOl OTIG

TOTKEG YOOTPOVOLKES OTTOAOVCELG.

To aicOnua g acedielag ennpedlel ONUAVTIKA TIG ETAOYEG TOV TOLPIOTMOV CYETIKA
UE TOV TOTO T®V O0KOTAOV Tovc. Tpopokpatikés embéoelg, Onmg avtég oty aAlia, v
Tovpxia kot v Tovnoia, oAAd Kot Teployéc mov yertvialovv pe media poydV 1| 6€ TEPLOYES
ov evdnuovv 1ol emikivovvol yoo v avBpomivn (o armbodv tovg mbavodg meldtec. H
afpda €1GPOT| KOL GLOGMPEVLOT) TPOCSPVY®V KOl UETAVOCTMOV GTO VIGLAL TOV OVOTOAIKOV
Atyoiov My® TV TOAEL®V Kol TNG OIKOVOUIKNG dvonpayiag otn Méon AvatoAn mbavotata
pewwvel v o&lo Tov  TOVPLOTIKOL TPOTOVTOG OTIg mePLoyEg avtés. Evidoeic wan
avimapaféoelg pe  yEUTOVIEG yopeg yw  oweopa  (ntiupata, O6mwg mn o avalitnon
vopoyovavlpdkmv ot Aekdvn ™G avatolkng Mecoyeiov, umopel vo 0dnyncovv otn
UETOTOMION TOVPIGTAOV GE TEPLOYES TTO OCPAAEIC, OT®G TNV Tepreépetla g Hrelpov avri yua

VNG TNG OVOTOAKT|G Kot vOTiag Measoyeiov yia mopdadetypa.

‘Evoc axoun mapdyovrag mov o emnpedlel OA0 Kol TEPICGOTEPO TIG EMIAOYEG TMOV
TOVPIOTAOV lval 1 KAtk aAdoyn. Mia té€towa e€EMEN umopel va awénoel Tpdokaipo tnv
apiEn Tovplot®dV oty mepLpépeta ¢ Hrelpov, eneidn avtol Ba avalntodv meproyéc Arydtepo
Beppéc, aAld otadtakd Ba yivetor kot 1 010 o Bepun pe ATOTEAEGUO TV ATMOAELN TEAOTOV
Kot elcodnuiTov. opeonva pe v épguva PESATA, 6nog avagépetar otov Bapeld (2017),
o odvEnon g Oeppokpacio katd 2,5°C 0o HEIDOGEL TOV EIGEPYOLEVO TOVPIGUO Katd 1% Kot
peimon twv £66d0v kotd 800 ekotoppvPLo EVP®, VD o odENoN TS TdEng twv 5° C O
mpokoAécsel o peiowon tov S dwoekotoppvpiov. Mo Avorn yioo TNV amo@uyn TETOLV

Kataotdoewv Oa Mrav M vwobBETon amd TG EEVOOOYEWNKEG HOVASES NG TEPLOYNG TG
GTPATNYIKNG TNG PLOCIUNG AVATTVENC.

Alayég otig cuvOnkeg LoMg Kot TIG AvTIAMYELS Yo TO Tt Kaf1oTd vYylEwd éva oo
aGKOVOV EMPPON OTIS EMAOYEG TV TovploT®V. [ToAhol emAéyovv va dlapeivovv 6€ LOVASES
KOVTOL GTI @UOT] 7OV TOVG TOPEXOVY TN dLVATOTNTO Yo, aOANTIKY dpactnpotta. Emiong,

embopovv va amoAahcovy ayadd TG TOmKNG Kowvmviog, 10iwg av elval Bloloyikd Kot vynAng
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Stpopikng a&iag (Adong, 2017). Avtd divel TpoonTikég idpLoNG LOVAS®Y OyPOTOTOVPLC OV
KOl OIKOTOVPIGHOL 7oV Ogv elvar avamtuypéveg oty meprpepetokn evotnto g [péPelag,
mopolo mov Swbétel Ta amoapoaitnTo otolyeic mov Oao umopovoav va otnpifovv TETOIEG
opaoctpromres.  IlopdAinAa, tétolec povadeg Oo pumopoboOV Vo EMEKTEIVOLV TN

dpacTNPOTNTA TOVG Kot EKTOS TNG TEPLOGOL ALYUNG.

Mo onUavTIKN 0AAOYT) GTN GUUTEPLPOPE KOL TIG OVTIANYELS TOV KATAVOAOTOV Eivor 1
Biooyun dwyeipton tov mepiParroviog. Ot tdoelg delyvouy 0Tl TOVPIGTES Pe LYNAO €160 AL
TPOTIHOLV  HOVAdEG otkoTovplopoy. Ot tovpioteg avtihapuPdvoviar Tov €0vTd TOVG MG
nepParloviikd vrebBvvovg, evd ot EEVOOOYEIKES LOVASES SUBETOVV EYKATOOTAGELS KOl
TOPEYOLV VINPECIEG TOV gival QIAIKEG TPog TO TEPPAAAOV (OVOKOKAMGT LAIK®OV, Ypnom
AVOVEDCIL®OV TNYOV gvépyelag, pelowon katavdiwong vepod Kk.Am.). Emdimén eivor m
dwtpnon tov mepPdArlovioc kot 1 Pedtioon ¢ unuepiag TV VIOT®V katoikmv. o va
Becwpnbel por Eevodoyelakn HOVADO OIKOTOLPICTIKY, Omotteitol vo miotomombel Kot va
dwbéter 1ISO1400 1 Ao avayvoplopéva, ToTomomTika Pdoel TepPAAloOVIIKGOV TPOTOHTMV,

KkdtL Tov pmopet va etvan kostoBdpo (Baperdc, 2016).

H npocéikvon dumg medatdv vyniod gloodnpatog Toid mbavdv Bo anocPéost avtd
T0 KOGTOG Kot O amoeépel kEpSog. Idtaitepa yio v meprpepetaxn evotnta g [péPelag
VILAPYOVY 01 SLVATOTNTEG YO TETOLES EMEVOVGELS, OAAG amarteitan va eE0cOAMGTOVV Kot Ot
amopoitnteg Kowmvikég ovppayieg v v afla pog tétolng €mévouons, 16mg kot 1
ocvvepyoasio pe owoAoywés MKO, wiwg Otav mpdkerton yuo meploxés uHe 1dtaitepm

BromouciAdt o, OTMC ivor 0 AuPpakikdc KOATOG.

4.9.4 Teyvoroyko wepifairov

O e€eliéerc otov yopo tv Texyvoroyidv g [TAnpogopwkng kot g Enucovoviag
(TTIE) avamdgevkta ennpedalovy Kot Tov Y®po TV EEVOS0YEINKMV povadwv. [lpotictog to
VEO TEYVOAOYIKO TEPIPAAAOV OLEVKOAVVEL TNV TPUYUOTOTOINCT UG GEPAS EVEPYELDY KOl
ocuVoALYDV  peTaEh ™G EEVOOOYEWKNG HOVAONG KoL T®MV TEANTMOV TOPUKOUTTOVIOG
YEQYPUPIKEG AMOOTAGELS Kol KAOe GAAO eumddlo. Méow tng ypnom g TeEXVOAOYiag Ot
neldteg elval oe Béon vo emAéEovv TOV TPOOPIGUO TOVLS, VO GLYKPIVOLV TIG TIHEG TOV

TPOCPEPOUEVAOV KATOAVUATOV, VO KAVOUV TNV KPATNOT KOl TV TANP®UY Y10 T0 KOTdAvLo

70



ov eméle€av. [dlwg M dnuovpyic 10TOGEAOWMV SlOSPACTIKOV KOl EQAPUOYDV 7oL Ha
poPdarlovv v Eevodoyelokn Hovada oTovg mhovohs meAdteg umopobv va eEacpaiicovy
meloTelol Ko €1l000Mpato. XpNoo o MoV ot HOVAOEG NG TMEPLPEPEINKNG EVOTNTOS TNG
[TpéPelag va mpoPfodv onv ekUeETAALEVOT TETOIOV EPYALEI®V, 10MG KoL LE KATOLO0 OTUAVTIKO
KOGTOG, MOOTE T dedopéva oL Topovctdlovtatl vo gival SlopK®MG ETIKOIPOTOMUEVE KoL VL
eEaoc@arilovy v 660 TO dvvaTOV KOAVTEPN SAdpacn HE TOV TEMKO YPNOTH, DOTE Vi

KkePOILOVV TIG EVIVTTAOGELS 0T ATO TN SLOIKAGIN TNG SLUOIKTLOKNG KPATNONG £ OMOGTACEMC.

Méow tov WEB 2.0, mov &ivat mo @ulkd mpog Tov TeEMKO ¥pNnotrn Tovg Atadiktoov,
&yovv dnuovpynBel kowvotnteg Tovplot®v pe forum ota omoion PLOPOHV Vo AVTOAAGGGOLV
OTOYELS KOl TPOTAGELS Y10 OLOKOTEG G€ KAmolov mpooplopd. Emiong, to kKovomvikd diktva
AmOTEAOVV 10 OVOIKTN Kot EAELOEPN TNy EVNUEPMONG TOV KATOVIADTOV—TOVPIGTAOV Y10,
TOUG O16.POPOVE TOVPIOTIKOVG TPOOPICUOVS, OAAGL KOl £KOPOONG TNG YVOUNG OV £YOVV
OTOKOUIGEL Ol  TPOMYOVUEVOL EMIOKEMTEG MG  EEVOdoyElokng povadas. Toéco ot
dvoapeoTNUEVOL OGO KoL 01 EVYAPIGTNUEVOL OO TIC TaPOYES TOL Eevodoyeiov eivar TpdOuvpot
VO LO1PAGTOVV TN YVOUN TOVG, HLE TOVG TPAOTOVS VO TO KAVOLV [E LeYOADTEPT cuyvotnTa. Ot
EMOKENTEG PUEGH TOV OLVOUTOTHTOV TTOV TOVG TOPEYEL M TEYVOAOYia yivovion moapaywyol
TPOTOYEVODS VAIKOV HE TO OTMOI0 UTOPOVV VO TANPOPOPTCOLV KOl VO VTOKIVIIGOVV 1 val
amoTpEYoLV GALOVG amd TO va eMAEEOVY Evay Tpooptopd. BéPata, avtd to ctoysior ackovv
ONUAVTIKY Tieon oTlG EEVOJOYEWKES HOVADES VO TPOCOEPOVY TIG VANPECIEG TOVS OTNV
KaAOTEPN dvvath modTNTa, MGTE 01 TEAdTEG Vo VidBovv 0Tt a&ilel avtd mov aydpacay 6TV

TN ov o aydpacav (value for money).

KaBd¢ ot é&umvec cuokevég mhéov kKuplopyohv otV Kanueptvottd, ot ToupicTes
elvar oe 0éom vo TPOGOVOTOMGTOOV KOTA TNV ovallTnomn Tov TPOOPIGUOV TOVG, VO
ava(nmoovy VAKO Kot va. evUEP®BOLV Yol TOPOYES Kol SLVOTOTNTES WYuXoy®Yiog Kot
OpaoTNPLOTNTAG KOVTE GTO EMAEYUEVO EEVOOOYEID, VO ONUOGIEVCOVY VAKO GE TPOyUOTIKO
xpOVO, vo KGvovv KPATNon OSdIKTLOKG KOl €5 OMOCGTACEWS GE OLAPOPES TOVPIOTIKEG
e EPNOELS, Vo Kavouy check in 6to Eevodoyeio, Vo ETIKOIV®VIGOUV UE TO SIAPOPOL THALLOTO
Tov Egvodoyeiov, wote va eEummpenBovv dueco Ko ypniyopa. OAa avtd amottodv tnv
Topovcior EEEOIKELUEVOL KOl EUTMEIPOV OTN YPNON TAOV YNOPKOV HUECOV  EPYOTIKOD

TPOGMOTLKOVD.

AT TIC S1APOPES EPAPLOYES TG TEXVOLOYIOG TTOV VIAPYOLV OV Bewpeitonr OTL pmopel

VoL EXNPEAGOLY KATAAVTIKA TOV TOLPIoUO, kKdmoles eivan (Bapeiac, 2016):
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1. Aveldoseig big data: ExpetaAlevopeva 1o €0pog TV TANPOPOPLDY Y10, TOVG
neAdTEG TOVG T EEVOOOYEID UTOPOVV VO OPYOVAOCOVV KOl VO, TPOGPEPOLV
eCatopukevpéveg mopoyss ywo kdbe €vav amd avtovg. Ot mAnpogopieg
avTAOUVTOL a0 KAOE TOREN TOV UTOPEL VO GUVEICQEPEL, MOTE VO GYNUATIOTEL
10 TPoPik tov meAdTn. Me Bdon Tig mAnpoopieg avtég M emyeipnon Oa
akohlovbei mohttiky otoyxevpévov marketing. Me avtov tov tpomo Oo emididéet
Vo KEPOIGEL TNV EUMIGTOCLVY] TOL TEAATN Kot va Stopop@mbel por otabepn
oxéon HETOEL TOLG. Mo TéTol OUMG TPOOTTIKY amoutel ™V TPOGANYN
e€edkevpévon Tpocwmkoy Tov Bo SobETEL Kol KOTAAANAES YVMDGES GTO
marketing tov Eevodoyelokmdv emyepnoemy, ®ote va givar og 0éon va
amoKmoKomolel opOa ta dedopéva Kot va AapPdver ekelveg Tig amo@dcelg mov

B 1IKOVOTOGOVY TOVS TEAGTEG.

2. Wearables: Méow cvokev®V KOl EPOUPUOYDY O TEAUTNG EVNUEPDOVETOAL KO
evepyel. Etvar duvatd va ypnopomombovv mptv v emhoyn tov Egvodoyeion
TPOCPEPOVTOG GTOV TEANTN TN OvvoTdTnTa Voo mepuyndel ewovikd 6Tovg
xdpovg. ['a va mapayBel ko va emkaponoteitot £va T€T010 LAKO Kol pdAoTo
o€ To1dTNTO TOL VO, OodidEL (o aichnomn Tov YOPOov Kol TV Tapoy®V Tov Ha
ATOAOOGOVV 01 eVOEYOLEVOL TTELATES, ivarl avaykaio 1) epyocio eEeldKeLIEVOD
TPOCHOTIKOV, YeYovHg Tov emiPapiivel Ta £E0da TG emyeipnong. AAAeg xpNoelg
TOVG €ival 1) TPAYLOTOTOINGT OVETOQ®V TANPOUAOV N 1) avalitnon kot 0peon

TANPOPOPLOV Yia (o torobesia, pvnueio KA.

3. BuowmeOnmipes: Méow ovoKELOV KoL €QAPUOYDV TopakoAovBeitar 1
Katdotoon Tov meAdtn. Me tov Tpomo avtdv givor dvvatd va evromilovion
gyKoupa eMKIVOLVES KOTAGTAGELS KOl VoL YIVETOL Ypryopa 1 Aueon mapEupoocn—
Oepancio 1 OwPifocn TANPOEOPIOV YIO. TPOCPEPOUEVO TOVPIGTIKE TPOIOVTA
o€ KOVTIVEG TomoBecieg avaioyo pe TG avaykeg Kot Tig emtBupieg mov Egovv
exppboet ov meddteg. H povdda mov o emdéEel va KOVOTOMGEL TETOLES

avaykeg o Tpémel va O100€TEL Kot TO KATAAANAQ EKTOOEVUEVO TTPOGHOTLKO.

4. Popmotikn: To mpdrto poumdét 7y v e&umnpétnon evdg TovpicTto
TOPOVGIICTNKE Yo TPAOTN @opd otn debvn ékbeon tovpiopod ITB 2016
dtvovtog (o Tp®Tn 10€a Yo 1o VO HEAAOV OTIG TOVPLOTIKES EMLYEIPY|CELC.

Ooco yonrevtikd k1 av &ival, TOLTOYPOVO UTOPEl Vo, OMOTEAECEL Kol TNyN
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ONUOVTIKOV TpoPAnudtwv, Wing pe tov taydtato pvOud pe tov omoio

eEeMoaoetal 1) TeVNTH VONUOGHV, GTOV YMOPO EPYOGIOG.
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XYMIIEPAXMATA KAI IPOEKTAXEIX

O 1tovpiopdg dev givar cVYXPOVO PAIVOUEVO, OALL TTavapyoto. Avarthydnke payoaio
TIC televtaieg Oekoaetiec tov 200V ouwva, kvpiowg petd tov B Tlaykoouio moAepo.
Awmotobnke 01t oty EAAGSa o tovpioudg omoterel v «Boptd Propmyovioy g
owovopiag, kafang kdloye to 30,9% tov A.E.IL 10 £é10¢ 2018. Entiong npémnet va emonuovOet
OTL OTNV YOPO HaG £xOVV avamtuyOel Tapa TOAAEG LOPPEG TOVPIGHOD TTOL APOPOVV S1APOPES

EMOYEC TOV YPOVOUL, e Kuplapyo Opme tov Beptvd Toupioud.

2’ avtd T0 TAOIG10 €ivol ovoykoio vo avoarTuyBovv Kt GAAEG EVOAAOKTIKEG LOPPEG
TOVPIGHOV, OTWG O OYPOTOVPICUOG, O TOVPICUOG TEPWETEWG 1) O GLUVEOPLOKOG, (OTE Vo
enektafel 1 TOLPLOTIKY TEPIOdOC KOl o GAAEC TEPLOSOVLE TOL YPOVOL. QoTOCO TO
AMOTEAECUATO. TNG TOVPLOTIKNG avamTuéng eivar 1660 Oetikd, 0GO Kot apvnTikd Yo TV

owovopia, yuo To TEPPAALOV, Y10 TOV TOMTIGUO KoL Yol TNV KOWVOVio YEVIKOTEPQL.

O elMnvikdg Tovplopdg Tapovotdlel KATOW 1OWHTEPO  YOPAKTNPIOTIKE, OTMC
EMOYIKOTNTO Kol OOENGCT KVPIG TOL €0MTEPIKOD TOVPIGHOV, HElWON NG éAevong T®V
ALEPIKAVAOV TOVPLGTMOV, GOVOEST] TOL TOLPICTIKOV TPOIOGVTOG e ToV Ao Kot tnv BdAacca
Kot AyOTEPO LE TOV TOMTIGUO KOl TNV TOTIKY Kol €0vikn yaotpovopio. AkOUN cOUP®VO LE
otoyeio mapatnpeitor adénon tov aeiéewv oto PEYIAN OOTIKA KEVIPO KOl GE KOTOLES
YEQYPAPIKES TEPLPEPELES, OTMG ekelveg TG Kpntng kot Tov viioiodv tov Atyaiov. Emniong oy
ev AMOY® epyacio emONUOIVETOL AVATTUEN TOV KPOUECAIOV TOVPICTIKAOV EMYEPNCEDV LE
amoTéEAES TNV UEIWON TNG TOOTNTOS TOL TPOCSPEPOUEVOD TOVPLOTIKOD Tpoidvtog. TéAog,

OTIGTAOVETOL OTL VILAPYEL TPOPAN O GE EMITEDO VITOSOUDV.

Avapopikd e TG otpatnyikég mov o mpémel va avartuyBovy 6Tov EAANVIKO TOVPIGHO
katan&ope OtL oyetiCovror HE TO TOPATOVED YOPOKTNPIOTIKA KOl GTOXEVOLV  GTINV
OVTILETMOMICT] TOV OOVVOULDV TOV TOVPIGTIKOD HOVTEAOV, OGTE VO dlevpuvhel To TOVPIOTIKO
poidv, vo emektofel Ye@ypapikd kot ypovikd Kot va Peitiwbel m mowdtmTa TOV
EEVOOOYELOKMV ETYEIPNCEMY Kol TV VITOdopdV. Emiong onuoavtikdg otdyog TV EAANVIK®OV
emyepnoewv Ba mpémel vo givor 1 ovtiotolyio avAIEsa OTIG TYES KOl TNV TPOGPEPOUEVN

TOLOTNTO TOV TOVPLGTIKDOV TPOIOVIMV.

EmnAéov oe 6,11 agopd NV oavoykodTnTo TOV GTPUTNYIKOV GTOV TOLPIGUO
dlmotdveTon 0Tt 1 cVUPOAN Tovg givarl péylotn, koD fonbovv Tic emyepnoelg va BEtovy

GTOYOVG, VO pedvouy TNV afefatdtnta, vo cuvtovilovv Tig evépyeleg, MGTE Vo ANeOoVV amd
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AVTEG Ol KAADTEPEG AMOPAGELS, EVA JOUOPPDVOLV 10 OLOLOUOPPT] TOALTIKY] LLE ATOTEAECLAL

TO TOVPIGTIKO TPOTOV Vo elvar o€ BE0T VoL ATOKTHGEL TO AVAYKAIO OVTOYMVIGTIKO TAEOVEKTILLAL.

Emnpocheta yio tov  eMnvikd toupiopd mpémer va. AexBel OtL dev pmopel va
avartoyfel avtovopa, oAAG OTL d€xeTon EMOPACES amd Tov HolKd TOLPIOGUS, omd TNV
emBupio TOV GUYYPOVOV TOVPIGTAOV Y10, EVOALUKTIKEG LOPPES TOVPICUOD, OTIWS TOV TOVPIGHO

TEPIMETELOG KOLL TOV GUVESPLOKO.

Emiong, pe dedouévn v avamtuén g te)VoAL0Yiog 010 GUYYPOVO TOAVTOATIGLIKO
nepBaiiov dev givor dvvatd va amoeevyBel m ypNoMn TS YNOLOKNG TEXVOAOYiNG. ZNueEpQ
SPKOG avamTOCCOVTOL TAATEOPUES Y10 TNV 0PYAVAOGCT TAEWIOTIKOV TPOYPUUUAT®V KOl Ol

VEEG YEVIEG elval E0IKELIMUEVES LE TIG VEEG TEYVOLOYIEC.

Mo v emhoyn ™G KATAAANANG oTpaTNYIKNG €ivan avaykoio va €xet mponynOel m
perétn tov mepPEAAlovTog HEGH GTO OMOI0 OPOCTNPLOTOLEITAL LIt TOVPICTIKY EmMyEipnoN.
Avaroya pe ta onueia Tov o emdeyBolv va diepguvnBovv, 10 £mTEPIKO HLOKPOTEPIPAAAOV,
10 e£mTEPKO pKpomePBAALoV 1| TO e6mTEPIKO TEPPAAAOV, ivarl avaykaio vo emleyel Kot N

KotdANAn pébodog (my. PEST Analysis, SWOT Analysis).

H avdivon mov Ba mpaypatomombel amodidel mivia v gwdvo mov emkpatel v
dgdopévn oTyun, Kot Yy’ ovtd givol oKOTUO Vo eTovorlopuPaveTal ova dlaoTHUATO, OOTE VO
gvtomilovtor ot UETOPOAEC OTOLG TOPAYOVTIEG TOVL €mMNPeAlovy TNV  AgTovpyio  Luog
EMYElPNONG Ko VoL avamposaproleTal | GTPATNYIKY TG, Wiwg o€ éva 1060 pevoTd EEMTEPIKO
neplpdArov, Omwc oavtd TOoL TOovpopoV. Emiong, eivar ypnowo ot épgvuvec va
aAAnAocvuminpovovtal. Omote uio PEST Analysis eivor okomipo va cuvodevetat omd o

SWOT Analysis kat 1o avtiotpogo.

H pelétm tov Eevodoyelokdv povadwv oty mepupepetokn evotnta g IpéPeloc
avédelEe OTL anTég TOPOLGLAloVY Ta 1310 YOPAKTNPIGTIKA LE TNV VTOAOUTH XOPO: EXOYIKOTNTA,

pecaiog SuvapiKkOTNTOS HOVAdES LalikoD TOVPIGUOV, EGTINGT GTO «AL0G Kot OAAAGTOY.

Eniong péow tg PEST Analysis éywve @avepd OTL 1 OmMOTEAECUOATIKOTNTO KoL
KepoOoPopia TV EEVOdoyeimv oty ev AOY® Tteptoym e€aptdton amd TOIKIAOVG TAPAYOVTES TTOV
dgv eléyyovtol o peydro PBabud omd Tig SLOIKNGELS TOV EMYEPNCEDV: TOATIKO KOl VOULKO
nepPEALoV, otKoVOUKO TEPPAALOV, KOWMVIKO Kol TOMTICUIKO TEPPAAAOV, TEYVOAOYIKO
nepBairov. Ot Eevodoyelakeés HOVAOEG KOAOVVIOL VO, TPOGOPUOGTOLV Kol Vo, EMAEEOVLV

eKetveg TIC oTpaTNYIKEG TOV B0l TIG KAVOLV MO EAKVGTIKEG GTO LLATLO TMV TEAUTMV.
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Amauteitor vo vdpyel KeEVIPIKOG OYESOCUOG OTNV OTPATNYIK om0 TO EAANVIKO
KPATOG, 0ALG Kol 1 O1d0eom amd TiG TPAmECES Y10 EMYOPNYNOELS LUE UELOUEVO ETITOKLO, DOTE
va YIVEL IO OVTOY®OVICTIKO TO TOVPLIOTIKO TPOTOV TNG XDPag 610 cOVoAd T¢. Eivar avaykaio
OUMG KOl 1] GLVOPOUN TV TEPLPEPELNKADOV SOUDV Y10, TN PEATIOON TOV VTOSOUDV Kol KLPImG
TOV 0d1KOV OkTOoV Tov Ba PBonBnoel oty €lopon tovplotdv. TEAOC, o1 S10IKNGES TV
Eevodoyelokdv povadmy glval okOmPo v €o0TAOVV OTNV TPOGANYN EUTEPOVL KOl
KOTOPTIGUEVOD GTO OVTIKEIEVO TOVG TPOCMOTMIKOV, MGTE Vo eivor oe B€om va Ttpocapudlovrot

GTO O0PKAOG LETAPAALOUEVO TEPIPAALOV.

H mapovoa epyacio pmopel va mpoektabel pe mowidovg tpdémove. o mopdaderypa,
glvar dvvatd vo mpaypoatomombovv avtictolyeg HEAETEC OTIG LRWOAOWTEG €VOTNTEC TNG
neprpépelog Hreipov (Ioavviveov, Aptag, Osompotiog), yio vo avaderyBobv ot mbovég
opotdTTeS Kol pe Paon avtég va mpotabodv kowéc otpatnywkés. Emiong péoa amd v
avadelln tov mhoavav dweopdv Oa pmopovoav va TpoPAnbovv To avVTOY®VIGTIKA
mAeovekTNUATO KAOE TEPLOEPELOG Kat va 600l og dAheg 1 SuvaTdTNTA Yoo AEIOA0YN TOVPLOTIKN

avamTuén.

Axoun pmopet va tunpatoronel akdun mepocoTePO 1 HEAETN TV EEVOSOYEINKMV
HoVAd®mV ava dNpo g meplpepelakng evotntog g [péPeloc pe avaroyovg okomove, Ommg
0VTOL TOL TTEPLYPAPNKAY AUECHOS TLO TAVE.

Téhog, eivon amapaitnto vo gpapuootei 1 SWOT Analysis, yio vo vdpyst po. mo
0AOKANPOUEVT] EIKOVA Y10 TO TEPPAALOV T®V EEVOSOYEINKDV LOVAS®V, MGTE VO avamTuyHovv

GTPUTNYIKEG OMOTIKEG TTOV VO OVTIETOTILOVY TG0 {ntiuata eEmTeptkod TeptPdAlovtog 660

KOl E6OTEPIKOV.
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