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ITPOAOI'OX

H ovyypagum avt) tpocmdBeia avapépetal otnv Opyavotikn KovAtovpa,
TIG LOPPES KOl TH GTOVOUIOTNTO QLTHG GTN CTUEPV] TPOUYUATIKOTNTO.

H mapotoa epyacia £xet dSupebei o 4 kepdiora. To TpdTO KEPAANLO
TPOYUATEDETOL TNV £VVOL0 TNG KOVATOVPOG KOl TO MG UTOPEL Vo, ETNPECCEL N
KOVATOUPO LG XDPOG TOVG OPYUVIGHOVS TOV dpOoLV €vIAS TG To devtepo
AVOPEPETOL GTNV OPYOVOTIKT KOLATOVPO, TO YOPOKTNPIOTIKE, Tig a&ieg kot Ta
npoPAnpatd .

To tpito meprlapfaverl S14QOPES LOPPES OPYOVAOTIKNG KOVATOVPOS TOV £YOVV
KOTAYPOPEL (G GCNUEPQ KOl GTO TETAPTO UEAETMOVTOL TAL GTAOIN THG OPYOVOTIKNG
KOVATOUPOG Kot 1 6TeVH oxéon g pe v Ol [Towdvtto.

Ev kataxeidt, B n0ela va gvyoapiotiom v kabnyntpid pov K. AAeEdvopov
Yo T BE@PNTIKN KATAPTIOT) TOL HOV TPOGEPEPE OGOV APOPE TN GUVTOEN HLOG
TTUYLOKNG EPYACTIOG KOl Yio TNV KaBodnynon g kab’ 6An T didpketo TG

TPOCTAOELIS [LOV.

Aopmpivod lodvva



EIZATQI'H

H évvola ¢ kovAtovpag amotedel mpomtopykd ctoryeio o Topelg Onwg:

e H AvBpwmoroyia: 1 emOTHUN TOV HEAETA TOV AVOP®TO OC PLGIKY VTTAPEN,

o H Kowwvioloyio: 1 EMGTAUN TOV HEAETA TO KOWVOVIKG QOVOUEVO Kot 110iTEPQ

™V €£EMEN TOV KOW®MVIOV OC TPOS TOVg Becpong, TV Taéikn cuvBeon, Ty
TOALTIKY] OPYAVMOT| KOl TIG SLOUOPPOTIKEG OUVAELS,
o H YWvyoloyio: 1 emoTHUN TOL HEAETA TO YLYIKE QAVOUEVE TOV AVOPAOTOL.

[Mopatpodpe Aomodv TmG 1) KOLATOVPA EIvaL £VVO10 GUVVPAGUEVT LLE TOV
dvBpwmo, Waitepa de pe TIG OpAdES TV avOpOT®V Yot ympic g Vapén opdadog
dev vpioTaTOL KOl KOVATOVPO.

Evo and moAd mod axoun eiye d00el mpocsoyn ot eEEMEN TG OPYAVOTIKNG
GLUTEPIPOPAS, ®GTOGO, LOVO GTO TPOGPATO XPOVIOL EXEL AVOYVIOPLIGTEL 1] OPYOVOTIKY)
KOVATOUPO MG TEPACTLO TAPAUETPOG Y10 TNV KOTOVOTOT) THG OPYUVAOTIKNG
CLUTEPLPOPEG KOL Y10 TNV ETIAVGON TOV TPOPANUATOV TOL EUEOVILOVTAL GTOVG
0PYOVICHOVS KOl TOV TPOKLITOVV TOGO OO TO £0MTEPIKO OGO Kot T0 eEMTEPIKO
nePPAALOV.

Ot avBpomotl emnpedlovtorl oamd TV KovAtovpa otnv onoia Lovv. T

TOPASELY LA, £VA ATOHO TTOL OVIKEL OTN LEGAIO KOWMOVIKOOTKOVOLIKT TAEN Oa
ddayBel TI apyEs, TO MOTEV® KO TIG OAVOUEVOUEVEG GUUTEPLPOPEG TTOL OPpLOLoVV GE
avt Vv okoyévela. To id1o0 cupPaiverl Kot yio TOVG 0pyavVOTIKOVS KOWVOVOVC.
"Eva dtopo mov doviedet yuo tnv 3M, v Pepsi Co, v Wal-Mart 1 6motov dAro
opyovioud PE pia YeEPA Opa®UEVT] KOVATOVPA Ba padet Tic a&ieg, To TOTEV® Kot TG
OVOULEVOLEVEG GLUTEPLPOPES TTOL APUOLOVY GE VTOV TOV OPYOAVIGUO IOV EPYALETAL.

KéBe kowvmvia £xet T d1kn g KovAtovpa, 0Tme Ba dodie Kot oto 1°

KeQdAao. Avtiotorya, ekel 0mov gpydlovtat ot avBpwmot epeaviCeTol 1) OPYOVOTIKY



KOVATOUpO 1 0Toia KOG givar S16yvTn 61OV 0pyavIGUd YiveTal KaBOPIoTIKN Yo TV
emtvyio tov. H opyavotikn kovAtovpa givatl 8O6KoOA0 vo aALAEEL OAAL Oyl adVVATO.
"Epgvveg amodeikviouy mmg 1 Vopén anokAMeE®V GTIC apyES TG KOVATOVPOS UTopel
va £yl 6TOVOAI0 AVTIKTLUTTO GTOVG VIAAAAOVS KOt KOTE GUVETELD, GTNV ATOS0CT TNG
gpyaciog Tovg.

Mmnopovpe va Eexmpicovpie pia koA KOvATovpa and po Kokr. Ot
TEPLOCOTEPOL OO EUAG EYOVUE UTEL GE OPYOVIGHOVS KO YPIYOPO KOTOANYOVLE OE
GLUTEPACLOTA Y10l TO T YiveTon kel LECH KO TG ETTVYYAVOVTAL TO TPALYLOLTOL.
Anpiovpyovpe ovtdpato o eikova yo o Tt PAEmove Kot aucBavopaote. Tomg n
LEYOADTEPN £VOEIET KOVATOVPOS, TOVAYYIOTOV GE EMPAVEINKO EMinedO, elval OTAV Ta
dropa mpdkettan vo dMOCOVV GVVEVTELEN Yo kAol 60VAELd. Ot TepIoGdTEPOL
kataAaPaivouv av gival to epPAALOV TETO10 TOV VO LTOPOVV VAL SOVAEYOLV GE AVTO
N 6yt Etvan kdmwg oav v «6" aicOnony.

H xovAtovpa gtvar d0oKoro va oplotel OU®G pumopeig va tnv katordapets. Ot
dvBpwmot teivouv va gpmictevovion T dwichnomn kot o acOnpatd Tovg yo vo
napovv amopdcelc — 6 PacifovV To GUUTEPAGLOTA TOVG O OVTIKEILEVIKE KPLTHPLOL

pévo.
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KOYATOYPA



KE®AAAIO 10
KOYATOYPA

1.1. I'evika

KovAtovpa givar to oMkd 66T TPUKTIKOV, TO OAKO GUGTNLLO TV TPOT®V

LLE TOVC OTOI0VC GKEMTOVTAL, 0UGHAVOVTOL KOl POV TO. LEAN LLOC KOWMVIOC.

Eivon mpdén. Méoca oty mpdén amokpuoTaAl®vovial, KOs oTiyun, dVo TpdyuaTo
TOLOTIKMG O10LPOPETIKAL:
I. Ot xowovikég oxéoels pe TIC 10EEG eSO Omd TIG OTOIEG 01 HPMVTEG
avTLMUPAVOVTOL TNV KOWV®OVIKT TPOYHOTIKOTNTO Kot TNV 1910 TOVg TN dpdon.

I1. Ot eumeipieg kot o TPOCOMIKA GLVUICONUATO TOV SPOVIMV.

H Aé&n kovAtovpa mpoépyetar amd ) Aatvikny AEEn cultura mov onpaivet
KOAMEPYELD TNG YNG. XTO TEPAUCLO TOV YPOVOV OUMG OTEKTNCE O VPV VO Kl
£to1 pe TN AEEN T SNADVETOL O TVELUATIKOG TOMTIGUOG, 1] KOAMEPYELWD (LOPO®OT)),
1N TVELUATIKY OVATTTVLEN OAAGL Kot TO EMOEIKTIKO eVOLOQEPOV Y1 BEpata dovonomng.

O 6pog PéPara ypnoomoteital oe debvn KAlpaka pe TOKilo TePLEYOUEVO TNG
avBpomoAoyiag, TG KowmvioAoyiag kat Tng yuyoroyiag. Exyovv kataypagel
TOVAJYIOTOV TPLOKOGIOL OPIGHOL.

ADO givar o1 HOPPEG TEPIEXOUEVOL TTOV PAIVETOL VOL KLPLOLPYOVV:

1) Me kano1o yevikod TpOT0, KOLATOVPO OTUOIVEL TEYVES KOL YPALULOTO.
Acyolodpat e TV KOLATOVPO GNUAIVEL OOYOAOVLOL LE TIC TEYVES KO TOL YPOLLLLLOLTAL.
2V A VIKN YAMGGO YPTGILOTOLEITOL O OPOC Tadein 0 000G ONAMVEL, KATMG
YEVIKA, TNV TVELUATIKY] KAAMEPYELQL.

2) KovAtovpo onpaivel Toug TpOTovg e TOVG 0TOI0VG GKETTOUAGTE
ocvuvatsBavopaote Kot dpovpe. Altpopetikd oréntetal kot opa £vag ['aAlog Kot

dwpopetikd Evag EAAnvag. Exovv d1apopetikni kovAtovpa

1.2. KovAtovpa
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[Ipoépyeton HEG® NG KOVOVIKOTOMGEMG

MetadideTon Kot evioyHeToL HECH SVVALIK®V OUAO®V OTIMG 01 YOVEIS, ot ¢ilot,
N eKmaidevo, To LEGH EMKOVMVING, 01 TOMTIKOT K.A.T.

AW popPAOVEL TNV 0VOPOTIVY CUUTEPIPOPEL

Emmpedletarl and Opnokevtikd motevm

AlNGCeL pe Tov Kapo

Eivat évog omovdaiog mapdyovtag 0Tme 0t QLGIKOL, 01 OIKOVOLLKOT KOt 0L
VOpKoi Tapayovieg

Mmnopet va doipedel o VTTOKOVATOVPEG Kot HEGH GE o YMDPO VL VTTAPYOVV
TOTIKES VITOKOVATOVPES

KéBe opyaviopdg €xet ) 61k T00 KOVATOVPA — 01 0pYOaVIGHOT TpocTafohv va
SWUOPPADOCOVY OUOSIKT] KOVATOVPOL

Xpnoipomoteitol g TEYVIKN avAALONG Y10l TN GUYKPLOT YOPADV KoL
OPYOVIGUAV

H xovAtovpa evoc £€6vovuc Ba emnpedost kot 0o ETNPE0cTEL 0TO:

™ YAOoo

1 VOOTPOTHOL KoL TNV £PYACia

T0 POAO TOV KPATOVG

™m XpioN G TELVOAOYiag

TOVG TPOTOVG HEEAYWDYNG TOV EPYOV TOV EMYEPTCEDV
mv N tev entyeproewv (business ethics)
™V avTiAnyn ywo 1o teporiov

TO GTUA O10IKNOEWG

TG Propunyovikég oxEcels

TNV AYOPOGTIKT GUUTEPLPOPEL

ta TpoTLTOL {TNONG

TNV EMTLYIO TOV EXLYEPTCEDV

TNV TOATIKY|

TOVG VOLLOLG

TNV OIKOVOMIKT] EMGTUN

TNV KOWOVIKN opydvaon (Td&elg, vootpomia yio nAKio Kot 0tkoyEvela)



¢ Bpnoxeia

1.2.1. Avrigg aAlayng TG KOVATOVPUS

e Opnokeia

e oAAayN OVTIAMYE®V (Y. Y10 TO TEPPAALOV)

®  TOMTIKN

®  OTOLTNGELS Y1 10OTNTA (KOWWOVIKY), TAEE®V, PEUVIOUOG)

® LETOVAGTEVLOT) OO Kol TPOG TO EEMTEPIKO

o TmOAEUOL

o av&avoEVT YVOOT GAADV HOPE®V KOVATOVpaS & Pertinon emikovmviog
® gumoplo

e teyVoLOYiaL

®  OIKOVOUIKN ETIGTHUN

1.2.2. H dwdikacio airoyn)g TNS KOVATOVPOS

Mo va aALGEEL N KOVATOVPO 0KOAOVLOOVVTOL TO TOPAKAT®D GTAILOL:
Yy apyn topovctdlovror véeg eEeMEELS TOL TEPTOVY GTNV OVTIANYN MG Kot Ol
omoieg Ommg kdbe T1 Kavovplo mapovsidlovy evdowpépov. Ta dca paivovton
EVOLIPEPOVTA €V GLVEXEID EKTILOVVTOL IO TTPOceKTIKA. KataAnyovpe 6to 6Tdd10 TG
JOKIUNG Kot edv TEAMKE TEIGHOVILE TOG 01 EKTIUNCELG HOG NTOV CWOTEG VIOBETOVLE TO

Kavovp1o.

¥yx. 1: Ta oTad10 aAAayNG TNG KOLATOVPOG

1.3. Hpopipata 6tn p1ion TS KOVATOVPAS OGS EPYUAELD avdiveng
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» H xovAtovpa givol SVGKOAO VO TPOGIOPITTEL Kot Vo, LeTpnOel TocoTIKA.

»  O101aTIoTIKES H10POP®V YOPOV GLYVA dev Etvat GLYKPIGYLES (T.). TO Vyog
g avepyiag).

» Ta ovunepdopata yuo T1g GALEG KOVATOVPES TEivOoLY va atnpilovtal oTig dikég
pog aéiec.

»  Aev vmdpyel capng LETPNON TS OTOS00TG.

» H yAdooa pmopet va etvar onpavtikd TpoPAnUa oty Kotavonon.

»  O110éeg eBVIKOV GTEPEOTITTOV PUTOPOVV VOl «YPOUOTIGOVVY ATOVELS.
1.4. MelhovTIKES TAGELS OTNV KOVATOUPO TOV ETLYELPNCEDV
Avo cuykpovdueveg vrobBécelg Exovv avaderydel wg o1 LEALOVGES TAGELG GTNV

KOVATOVpAL:

I. H xovAtovpa yopig e1caymyn 10edv — 1 fropnyavonoinom kot ot PEATIOUEVES

emKowmvieg Ba 0dnynoovy Tedkd ot cOYKAoT NG KOLATOLPOG TOV
JLPOPETIKMV YOPDV.

I't avt6 moAroi vrrootnpilovy 61t Ta id10 6TLA Management, ot idteg TeYVIKES
marketing k.A.w. propoHv va v100eTNBoVV and 0TOIONTOTE YDPA.

Il. H xovAtobpa pe 160ymyn 10e@V — 01 S1UPOPETIKES KOVATOVPES Bal TpOKLYOLV

amd TV EIG0Y®YN VE®V 6TVA Management, marketing, opyoveotikhg Soung,
POA®V TOV KPATOVG K.A.T.

Yrdpyetr pio kamoto oAnBeia kot otig 600 vrobéaelg. Ot KoOLATOVPESG YivovTan
KOTE KATO10 TPOTO OGAO KOl IO OUOLES OAAL VILAPYOVY KON CNUOVTIKEG SLPOPES
aVAUETH TOVG.

Eitvai duvatd va e&oyBodv 10éeg kot péBodot amd omoladmoTe YMPO o€ KATOL
GAAN, 0ALG B0 TPETEL VAL TPOGUPLOGTOVV Y10 VO, TAPLALOVY GTO VEO TEPIEXOUEVO TNG
VEOG KOLATOVPOG,.

Kat ot 600 vrobécelg pmopovv va ypnoyomomBovv yia va eEnyndei n emruyia
TV lanodvov. Yrndpyovv ototyeio mov épyovtal and Tig elooyBeioeg 10€eg aALd TAAL
etvan Tpoidvra G 110G TNG 1TWVIKNAG KOVATOVPOS.

H emruyio TV 0mOVIKOV ETEPNCED®VY EYEL 00N YNOEL GE EKTEVEIC LEAETEC TOV
management ov gpappodlovv. MdAiota pio and Tig TeEhevToieg TPoceyYioELS Yo T

BeAtioon e anddoong e enyeipnong, yvoot o “benchmarking™, ompiletan
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OTNV TOPAKOAOVON O EMTUYNUEVAOV ETLYEIPTOIOKMV TPUKTIKMOV KOl TH LETAPVTEVCT

TOVG O€ EMYEPNOELS UE GALO TTEPLEYOLEVO.

1.5. H emppon TG KOVATOVPUS OTIS EMYEIPTCELS
1.5.1. Ayylun kKovAtovpa & emyeiproelg

Ye o perétn mov ékave o Weiner to 1982 mapatipnoe g ot Adyot yio.
LLKPY] OIKOVOLIKT] OtOS00T] TOV PPETAVIKMOV EMXEPNGEMV Eival AOYOL KOLATOVPO.

O a&ieg otpilovtal 6To0 GVOTNUO TOV YOLOKTNUOVOV OOV Ol EMLYEPNCELS
Bewpovvion avemBountes. H apiotokpatio 1ov yoroktnudévev uvoel Tig kufepvnoelg
KO TOL EXOYYEALOTO TOV TPOKVITOVY ald TOVG KOATOVG TG Kot avTitifeTon oTic
EMLYEPTOELG.

Avtd ta emyepnpata icwg va givat akpaio aALd ovtol ot TapdyovTeS TG
KOVATOUPOG £ovV emnpedost oty AyyAio:

e Tn dwyeipion TV EPYUTIKOV GYECEWMV.

e Trnv enionun exnaidevon o Ttopeic management (uoévo to 50% eivon
TTUYLOVYOL) LE OMOTEAEG O TNV EAAELYT] IKAVOD KO TEYVIKA EKTALOELUEVOL
EPYATIKOD SUVOLKOD.

e Tn vootpomio yio 0TOTAUIEVOT] KOl EKTOIOELON.

e Tn vootpomia og {ntnpaTO ETCTAUNG, TEXVOAOYIOG, KOUVOTOUIOG.

1.5.2. lanovikéc emyeipiosig & management

H emruyio tov wmovikov entyepnoemy gival duokolo va eEnynbei aArd ot

aKOA0LO01 TaPAYOVTEG CUVEBOAALY TTAPO TOAD GTNV EMLTVYIO TOVG,.

1) Mapdyovteg KOLATOVPOC

¢ loyvpég a&leg dmwg miotn oto kpdrtog, Edptnon kol kobnkov divovv
éupaon otig kabeteg oxéoelc (dNAadNn oty Epapyia).

¢ H &ewyn népov odnynoe toug ldmwveg va Kdvovv okovopies kot va
elvarl vopipdepovec.

¢ H eumotooivn kot o kaBnKov 0dnyovv pia entyeipnon og KaAn amddoon.

12



2)

3)

4)

O pdloc e moALteiog

Ioyvpn wotopia Kpatikov moapepnPaticpon- Tpv Tov TOAEHO 5 eTapiec TOv
déomolav oty lamwvia (Yvootég wg Zaibatsu) avarntoydnkav pe
BonBela tov KpdToug,.

XMuepa o vrovpyeio Epmopiov ko Biopnyaviag kot 1o Ymovpyeio
Owovopik®v fonBovv TNV 0IKOVOUIKN GTPOTINYIKN TOV EMLYEPTCEDOV LE
(POPOOTOALAYES, EVIGYLOT TOV KAPTEL VD TO YTovpyeio OKovouk®v

eréyyer v Tpanelo g lanwviag.

Owovouikn Opyavoon

O1 peydieg emyepnoelg deomolovv (.. Mitsubishi wov acyoAeiton pe
QLTOKIVITO, YMLUKE, VOAIKA, XOPTIKE, OTCAAL K.A.T.).

O peydieg emyelpnoElg KAVOUY EKTEVN XPNOT LITEPYOALP®V — avTd ivar
1 Béon Tov Just in time?,

To epyatcd dvvopkd dwpeiton oe povyo (35% pe vymin ot otV
emyeipnon kot oPEAN amd avTn) Kol 6€ TPOSWPIVO (Wi OPEAN Kat e

LLIKPT) TPOGTAGINL).

Ytud opyaveonc & Xrpatnykéc Management

YrnoAniwo Tlpocwomikd — yivetar avotnpn eXA0YN Kot evpeio
EKTTOLOEVOT) DOTE VO, EMTVYOVUE ATOSOTIKOTNTO KOt EVEMETQL.
Blopnyavikéc oyéoeic — yivetor auotnpr] cVGTOGT ETOPIKOV COUATEIDV
LE OMOTEAEG LA AYOTEPES SLOUAYES.

Amo@aoelg — yivovtot ektevi] cuppoviia (nemenwaski) kat n Ay tov
amoaoemv eivar cuAAoyn (ringi-sei).

[Mopayoyn — epapudlovror JIT kot Kokiot [Towdtnrtag pe éppacn oty

OpLOOIKT OOVAELH KO GTNV IKOVOTO{NOT) TOV TEATN.

I Mehetdvron emruynuéveg EmyEPTHOTIKEG TPOKTICEG Kot yiveTon ovapopd oe mapadetypato to onoio dtvovrat
OTN CLVEYELN Y10 GUYKPIGELS

2 Etvon 1o chotnua pe To omoio N mpopffeio tov A YAGV yiveton dtov xpetdleTal, oTny TocdTNTo. Kol 6TV
TOLOTNTO. TOL OOV E, [IE AMOTEAEGHLA 1] TAPASOGT] TV TPOIOVIMV GTOVG TEAATEG VO gfvan dpeot (Léoa og 48
MPES YTl ypNopomoleitol EEMEMTIYEPTOLOKT OL0VOLT), TO EXIMEDO TOV VAIKMOV OTIG OO KEG YOUNAD KoL 1

TOLOTNTOL 1] KOADTEPT SLVATY|.

1.5.3. lorovikég etarpies oty Meyain Bpetavia
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Ot laovikég etanpieg teivouv va gykabiotoviol oty AyyAio:

Q

[N va Eemepvoiv T1g deopevoelg ¢ Evponaikng Kowdtrag otig e1caywyéc,

Q

YL vaL ETOEEANB0VV TIC KPOATIKEG YOPNYNOELS.

Emiong ot lanwvikég etarpieg Exovv avapydei oe oepd kowompaimv (joint
ventures) pe Bpetavikég etaupieg Omwg Honda & Rover. Yrdpyovv 6pumg Kot GAAeg
TEPTMOGELG OT™G awTh TG Nissan mov 1 emévdvon Exel yivel an’ evbeiog otnv
AyyMa.

Mia perétn mov €ywve otnv Toshiba g AyyAiog Tapatnpinke g vInpye:

ATOVGI0 00N YLDV Y10 TNV EKTEAECT] TOV EPYACIOV
EKTEVESTEPOG GYESUGUOG

EVTOVOTEPT TTPOGOYN| OTIG AVAYKEG TMV KATOVOADTMOV
TPOCOYN GTO GYXEOIOGHO TOV TPOTOVTOG KoL TNV TOOTNTO

LEYOADTEPT GUUUETOYN TOV £PYALOUEVOV GTO GYEOIOGLO

YV V V VYV V V

pia evioio copeovio GoUATEIOL
Y yevikég ypapupés ot latmvikéc etapieg otnv AyyAia mapovsidlovv vymid
emineda mapay@yKoOTTaS. AVTd PTopel vo TPOKVHTTEL OMO:
v\ 1N HeYOADTEPT GUUUETOYN TOV EPYOUTOV
v mv wdémTa
v 10V £vIovOTEPO £VOOLGIAGUO TG S10IKNGE®MG
v 1 peyoldtepn mieon 6tovg TPouNBEVTEC VL KPUTOVY TO KOGTH YOUNAG Kot v
EMLTLYYAVOLY TOLOTNTO.
H petagutevon tov latovikov pedddmv ivar mbovi. [pénet dpmg va

Aoppdvovpe v’ Gy oG TAVTA TIC SPOPES BTNV KOVATOVPO.
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KED®AAAIO 2°

OPI'ANQTIKH KOYATOYPA
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KE®AAAIO 20
OPI'ANQTIKH KOYATOYPA

2.1.Tevika

210 TTPONYOVUEVO KEPAANIO ACYOANONKOUE EKTEVAS LLE TNV EVVOLDL TNG
KOVATOUPOG KOl [LE TO TG LT EMNPealet ta dtopa péca o€ po Kovmvia. Otav ot
dvBpwmot yivovtor péAn evog opyaviopov, eépvouy pali Toug Tig a&leg Kot To ToTeV®
Tov &youvv ddaydel amd TNV KOmVio TOV OVIKOVV.

Enedn kdOe emyeipnon dev etvan timoto dAL0 amd o pikpoypapio T
Kowoviag, edv Yvopilove Tmg 1 KOW®VIKY KOVATOVpa ennpedlel Kot emnpedletar,
Bo umopécovpie va BPovpe Kot TIG TEXVIKES TOV AOLTOVVTOL Y10 VO, GAAAEOVLE TNV
OPYOVOTIKY KOLATOVPO, [LE GKOTO VoL 00N yNO0VLE GTOL ATOTEAECUATO TTOV EMOVUOVLLE.

Apketd cuyvd, ®6TOGO0, 01 aPYEG KoL TO TIGTEVM TOV PETAPEPOVY TO ATOLLA
oTNV ENLYEIPNON OEV APKOVV Y10 VO, TO fonB1covV va TETHYOLV GE EVav 0pYOVIoUO.
To dropo yperaletar va pabet mmg n cuykekpuévn emyeipnon xepileton ta
TPAyuOTO.

‘Eva kodd mapdoetypa eivar o1 [elovanteg g Apepikne. H exmaidevon tovg
OTOCKOTEL GTO YUYOAOYIKO «ADGILO» TMV VEOCVAAEKTMOV KOl LETH GTNV ETOVAOOUNON
TOV TPOTOV GKEYTG TOVG. AOAGKOVTAL VO GKEPTOVTOL KO VO, GUUTEPIPEPOVTOL GOV
[TeCovantes. To 1010 1GYLEL Kt Y10t TOVG OPYAVIGHOVS O)L OUMG LLE TOGO TPUYIKO
TPOTO.

O Edgar Schein, mov &ivat 0 To 6teva cUVOESEUEVOGS LE TN LEAETN TNG
OPYOVOTIKNG KOVATOVPOG TV TPOGdlopilel oc:

«...&va vmdderyua (Tpdtumo) omd Pacikéc vrobioelc mov £yovv emvonbei,




ovakoAveOel 1 avortuyfei amd Eva dedouévo cHvVoro Kabde pabaivel va

ovtiuetorilel To tpofAnuate EMTEPIKNC 0T0d0YNC KUl EGCOTEPIKNC

0AOKANP®GNC TOL TapoVGldlovTol Kol Tov £Yel OOVAEWEL OPKETA KOAL DOTE

va Oswpeitor ToAOTILO Kol YL avTO T0 AOY0 Vo S10GCKETOL 6TO VEQ LEAN OC O

o®oTOC TPOTOC Va. ovTIAauavovTal, Vo oKEQTOVTOL Kol va VidBouy o€ oyéon

w autd To TPo FANUAT.

ITo npdceata, n Joanne Martin divel Epupacn oTig SIUPOPETIKEG TPOOTTTIKES
NG KOVATOVPAG GTOVG OPYOVIGHOVG. ALOTICTMOVEL

«Kabnhg Ta dropo Epyovtal oe ETOEN e TOVS OPYOVICUOVS, EPYOVTOL OE
EMOPN UE Ta TPOTLTAL, 16TOPiEg TOL AEve 01 epyalOpEVOL Yia To Tt cuuPaivel GTov
0pYOVIoUO, LE TOVS TVTKOVS OPYUVMTIKOVG KOVOVES KO TIG O100KOGIES, TOVG
TUTIKOVG KMOKEG GUUTEPLPOPAG TNG EMLXEIPNONG, TO TEAETOVPYIKO, TO TPOPALLOTAL,
TOL GUOTNUOTO TANPOUDV, TNV EMAYYEALATIKY SIGAEKTO KoL TO. S16.pOpa AGTEID TOV
etvat katavontd pHovo amd To 101 LLAPYOV TPOCOTIKO K.0.K.)»

Q01660 , TPocOETEL, TMG LIWAPYEL KO AAAN TPOOTTIKY THG KOVATOVPOGS:
«Otav ta LEAN TG KOLATOVPAG EPUNVEDOVV TIG CNUOGIEG AVTAOV TOV EKONADGE®YV, Ol
OVTUMYELG, O1 OVOLVIOELS, T TIGTEV®, Ol EUTEPIES Kat o1 aieg Oa mowilovv omoTe
Kot o1 epunveieg Ba dapépovv axdpa kot yuo o 1010 pavopevo. Ta TpdTvTaL 1) O1
SWUOPPADCELS OVTAOV TV EPUNVELDV KOL O TPOTOS TOV AAUPAVOUV YMDPO, GLYKPOTOHY

TNV KOVATOVPO.»

2.2.H évvola TG 0pYavVOTIKNG KOVATOVPUS

Onwg ldape mo Tdvo 1 0pyovmTIK KOUATOVPO VoL APKETE TOAVTAOKT).
[Tapdro mov vapyet Eva TANO0¢ TPoPANUATOV Kot S1POVIDY GYETILOUEV®V [E T
SVLAAN YT TNG EVVOLAG TNG, Ol TEPIGGATEPOL OPIGHOT avayvmpilovv Tn GrovdatdTnTa
TOV KOVOVOV KoL TOV TPOTLI®V TOV TPEMEL Vo LO1pALovTot To HEAT EVOG 0PYUVIGHOD
KoL TOV KaBodnyohv TNV 0pyOvVOTIKY) COUTEPLPOPE VTAOV TOV GUUUETEXOVVY. XTIV
TPOYUATIKOTNTO, , VITAPYEL OMOSEIEN EpevVOG TS OYL LOVO pobaivovtor avtég ot aieg
NG KOVATOVPUG GTOVG VEOPEPTOVS OAAG KOl TG Ol VEOPEPTOL O1 13101 YAYVOLV Ko
EMAUDKOVV VO LABOLV Y10 TNV 0PYOVMOTIKY KOVATOVPO TNG EMLXEipNONC.

Oa UTopoLGULE AOUTOV GUUTEPAGLOTIKA VL KATOANEOVLE TTOG:

Opyovotikn KovAtovpa givarl o Totoronuévoc tpdmoc okéwnge, aictnonc kot

ovTidpaonc mov veicTatol 67 Evay 0pyavicUd N 6TOVE LITOTOUEIC Tov. Eivatl o
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LOVOSIKOG «TVEVUATIKOG) TPOYPOUUUOTIGHOG GUTOV TOL OPYOVIGHOV, TOV Eival M

AVTOVAKANGT TNG OPYOVAOTIKNAG TPOCOTIKOTNTOC.

H opyovotik) tpocomikdétnTa €ivar o fabiog g opoloyEVeLag Tov veicTaTol

o’ évav opyavicpd. [lpokimtel and tovg aKOAOVOOVG TEGTEPIS TAPAYOVTEG:

1)

2)

3)

4)

2.2.1.

Ot avBpomotl avanticcovy atieg KaTd T SIUPKELN TNG KOWVMVIKOTOINGNG TOVG
(MOOTE VO, TPOGAPLOGTOVY GTOVG TOTOVS TMV OPYAVAGEMY TNG KOWVMVING.

O1 dd1KaGieg EMAOYNG 0MOKAEIOVY TOAAOVG TOV propel va punv toptalovy
KOLL 1] OPYOVOTIKY KOW®VIKOTOINon oAAALEL EKEIVOVG TTOL TPAYLOTL
Top1dovv 1060 MOTE VL AVOTTUGGETAL KATO10V Bablov opotoyévela
TPOCOTIKOTHTOV G KAOE OPYOVIGUO.

Ot avtapo1Bég 6ToVG 0PYOVIGLOVG EMAEKTIKA EVIGYDOVV KATO1ES
CUUTEPLPOPES KOl GTACELG Kot Ol KATO1EG AALEG.

Ot amodocelg TpoaymyNg AapBavouy vtoyn TG0 TV Amrdd06N OGO Kot TNV

TPOCOTIKOTNTO TOV LIOYNPI®V.

E&etalovrag TV 0pyaveTiKI] KOVATOVPO 6€ EMITESO

Kémotot motevovy mmg 1 katovonon e 0pYoVOTIKNG KOLATOVPAS YiveTal

EVKOADTEPQ OV TNV £EETACOVIE GOl VO, amoTeAEiTaLl amd Tpia emimeda:

PARAD
IGM

NIZTEY
Q

AZIEX

Yy.1 H opyavotikn kovAtovpa og emineda

A&ieg: Tomg va ivor e0KOAO va, avayvopioTobV G€ VOV OPYAVIGHO Kol GUYVE

KOTAYPAPOVTOL GOV ONAMGELS Y10l TNV OTOGTOAN TNG OPYAVMGNG, TOVS GTOYOVS KoL TIG

18



oTpatnNyIKéc. Qotd60 TEivouY va gival akaBoploTeg ¢ £VVOoleg OTMG «TPOGPOPE GTO

KOW®VIKO cOVOLO» 1 «ioeg evkaipieg yio epyoacion.

IMotedm: mov £xovv oyéon pe 1o av 1 eTopia Bo Tpémel va kdvel epndpio pe to Ipdx

n oyt

Paradigm: (Opyavotikd mapadetypa): Eival o moprivog g kovAtodpag pog
emyeipnong. Etvar ot amdyeig g opyavotikng {ong mov gival dbokoio va

avayvoplotody Kot vo e£nynodv Kot eival yvmoTég ¢ TO 0OpYOVOTIKO TOPAOELYLLa.

Oumg evd o1 opyavicpoi deiyvouv OA0 Kot o EVIOVO EVOL0PEPOV VL
EVILEPDOVOLV TO KOWO Y10 TIG 0EIES, TO TOTEV® KoL TOVG GKOTOVG TOVG — T.Y. O
ETNOLEG AVAPOPES Kot EMLyEPTUOTIKA oyédta (Business Plans) — givat mibavo ot
INAMCELS aVTEC Vo etvar peptkd akpiPeig 1 akdun xEPOTEPU TOPATAAVNTIKEG GE
OoYE0MN LE TNV TPAYLOTIKY OPYAVAOTIKY KOVATOVpa. Avtd dg onuaivel 6Tt yivetal
TPOCYEOAGUEVA. ATAMG 01 ONADGELS TOV a&UdV KOl TV TIOTELE, £ivol cuVNO®G
INADGELS PLL0d0EI0G 1) GTPOTNYIKNG CKOTUOTNTAG EVOS GUYKEKPLLEVOD LETOYOV
(6mwg evog CEO), avti yuo akpiPeic meptypapég TG KOLATOVPOGS, OTMG VITAPYEL OTO
HLOAO KOl TNV Kopdld TV avOpOToV HECH Kol YOP® amd TOV OPYOVIoUO.

H mparypatikn KovAtovpa amodekvieTOL PE TOV TPOTO OV O OPYOUVIGUOG
Aertovpyel oty Tpaypatikdtra. Eival to opyovmtikd Topdoetypo GYETIKA (e TO
«ImG yiveton 1 dtaxeipion o€ Evav TETO10 OpYaVIGUO» KOl e TO «TL GLUPaivel TEAMKE
€0M» Kol puwopetl va givar pio Tnyn avIoyovioTikov tAsovektiuotoc. [a mapddetypa,
TOPATNPAOVTOG KOVEIG TNV acTuvopio Bo LTOPOVGE VO TTEL TTMG ATOGTOAN TNG Elval va
oLALOUPAVEL EYKANUOTIES, VO TPOAAPAVEL TNV EYKANUATIKOTNTA, VO dlevbeTel
Kowovika {ntpata k.o. Qotdéco edv to e€etdlape pe 6povg KOVATOVPUS I6mG VoL

ocvumepaivape Twg N aAndvi SoVAELL TG ival 1] GUAANYT TOV EYKANLATIOV.

2.3. Kovitovpa & avOpmmor

Eivat yeyovog mwg n supmeprpopd tov avBpdnwv pumopeti va ivat
nopariovntiky. [lapodro mov empavelokd teivouv va £xovv tn vootpomia «9 pe S»,
delyvouv Afyn ONUIOVPYIKOTNTA GTHV EPYAGIN TOVG KOl ATOTVYXAVOVV VOl EXVOOVV

KOIVOUPLEG TPOTAGELG ALTO O onpaivel Tmg dev givat tkavol. Enpaivel 6Tt Egovv
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eMAEEEL va pépovTan KoT™ avtdv tov Tpdmo. [ToAroi etvar evpdvtactot Kot
evBoLGIMOELS OTOV OVOAOUBAVOLY EPYOGIES TOV TOVS OPEGOVY — AAAG OVTO EKTOC
dovAeldc. Tote divovtar oAOYLYO Kot amoAapavouy éva eminedo Kovomoinong.
YVVOMKA, 1 HEYAAN TAEIOYN (L0 TOV avOPOT®V £XEL PAVTACIO, EVOLQEPOV VO,
OULVEICQEPEL, ONUIOVPYIKOTNTA, EvEMEIN Kl EVOOLGLUGO.

Q061660 T0 CNUAVTIKO EpAOTNUA Elvar yloTi, o€ TOAAN TopadelyloTo, AVTA TaL
YOPOKTNPLOTIKA GUVAVTOVTOL E£® amd TO £pyactaKo TEPIPAAAOV Kot Ol LEGH OE
avtd; T éyovpe Kavel dote va wBoOLLE Ta dTopa Vo divouv TNV EVEPYELL TOVG OE

eEmepyacilokd evolopépova;

2.4. AEIEX: lpémel va pdOovpe vo eKTIPANE TOVS avOpdTONg

"Evog Adyog TTov T aveTEP® YOPAKTNPIGTIKA UTOPEL VO UV Tapovctalovtal
KaTd TN J1dpKELD TNG EPYOCING GE pia emyeipnon, eitvat 11 KovAtovpa 1 omoia pmopel
VO OVOGTEAAEL KOL VO OVTIKPOVEL TV TP®TORoVvAia TOv Tal dtopa BEAoVY va
emdeiovv. Av 1 kovAtovpa eivar avtifetn oty eEEMEN, yepiletar Tovg avOpmTOLG
oav TOPo ToL yperaleTar cuvexn EAeYy0 1 OTav VIEAPYEL Eva KA ETPBOANG TOVDV
101E M eMyeipnon Ppioketor Kovid o€ Katovca mopeia. H amovsio {ovidaviag,
EUMIGTOGVVNG KOl EKTIUNONS Y10 TOVG VITAAANAOVG givar 160dVVaLL TTPOG TV
avtoKtovia Tng emtyeipnong.

«[Mo vo tpowbnbei to cwotd ovotnua aéldv Tov sivor Wavikd yio tnv OMkn

IMowwtnta (BA. ogh. 66), o1 managers Oa tpémnel va. Ldhouvv va aryasrovy Touce

VTUAANAOVE TOVC OTTOC QryatovV TNV 01KOYEVELR TOVS KL TOV £00TO TOVC. To TpdTO

Bua sivar va ndbouvv va Touc EKTIHoDV, va Tove fAEToVY oav ovOpdmove Kot Oyl Gov

gpyatec v oryyopeiec. 'Eva kald onueio kkivnonc eival va Toug Kortovv amd 1o

oo Kot Thve Kot Oyt amd 1o Aad Kol KOTm.

2.4.1. Tvmkéc emyaipnuotikég atieg evog Management Oiknig Howétntog

1) A&iec yuo avamtuén kot emttuyio

2) A&iec yo acpaieio

3) A&iec ywn evyapiotnon oty gpyocio
4) A&ieg KowviKng evbvvng

5) A&ieg emkowvmviog
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6) A&iec yio N0 TpoOTLTTO GLUTEPLPOPAS

7) A&iec yuwo avamtuén tov avlporov

8) A&iec ywo modTTa

Atigg o avantuEn & emroyio

« O TpoTapyKdg AOYOS Yo TNV HIapén TOL OPYOVIGHOD givat 1) dnpovpyio

npooTfEpEVNG atlag (kepddV) Yo TNV EMyEipn o KoL 1 Tapoyr otabepns epyaciog 6To

TPOCOTIKO». AvTd pumopel va emtevydel wg eENg:

= YopupepOUOOTE TIG AMOITNOEL TOV TEAUTAOV LLOG.
= Katéyovpe avtayoviot Béon a&lomoidvtag 10 TAAEVTO Kot TIG IKOVOTNTES TOV
TPOGOTIKOV.

»  Eppévovpe otabepd og mpdTuTa Kot To petafifdlovpe Kot 6toug GALOVG.

TR R TR TR

SR R R R R R R R R R R i S R S R R R R S R

R R R

T R R

TR R R

Ol Peters & Waterman oT0 BtBMo TOVG «AvaCnrncm ™mg ra?»atornwg» (xcxo?uonth

LLE TNV KOVATOVPO OV Eyovv ovopdoet «Hands on — value driveny. O opiopog avtog

ONUOivVEL TOG G€ o emyeipnon OAa propobv va emitevyBovv apkel va yivetal cmoT)

xpNon tov a&ldv e Avtd cvvoyiletatl o 10 MoTEV® TOV AVTOVAKAOVY VTN TNV

KOVATOVPOL:

.

.

* & o o

2

EvBappuvon andravong g epyaciog

®&Anon va gicat 0 KOAVTEPOG

[TemoiBnon 611 o1 dvBpwmol TPEmel va eivort KOvoTOLOL Kot VoL Toipvouy pioka
Yopic va vimBovv 41t Ba TipwpnBovv av amothyovv

Ynuocio otn Aentopépeila

AVTIHETOTION TOV ATOUOV O EEYOPIOTEG OVTOTNTEG

YynArn modtnto Kot mopoyn| Service

Avayvopion g omovdadTnTos TG GATLANG EMKOWVMOVING e 6KOmo Vo PeATimOel

M pOM NG HECO GTNV ENLXEIPNON

‘Epeacn ot omovudotdtnta TG O1KOVOUIKNG AVATTUENG KOt TOV KEPODY

20yyxpovn avtiinyn management. Or managers etvot evepyntikot (dev

npoypauuom@onv Kot dtevfvuvouy uovo)

N N e e e R N S S M S S N R

e M i M

R

S N N N R
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M

¢ Avoyvopiopévn 0pyoveTIK GIA0Go0I0, avamTUYUEVT Kol DVTOGTNPLIYUEVT OO TV

«KOPLPN» TOV CTEAEXDV TNG £TOUPIOG.

N

Mivaxog 2.1. [Tioted® TOL GLVTEAOVV GTNV EMLTVYIO

II. Agiec yuo ac@arera

«ZKOTAG pag etvor éva ao@orés TepBAALOV epyaciocy

Avt6 pmopet va yivel:

*  Oeomilovtog KavoveS AoPUAENG € GLVOVACUO LE TNV TPEYOLGO VOpoBETTia

= AKOAOVO®OVTOG TOVG KOVOVEG OGQAAELNG KO TPOCTAOMVTAG VO ATTOPVYOVLE TNV
EUGAVIOT ATUYNUATOV.

= Evioyvovtag ) vootpomia «1 acpdAElo TAve am’ GAw.

= [Ipooctateboviog toug epyaloptévous, Tovg TEAATEG Kot TO TEPPAAAOV GTO OTO{0

epyalOUOOTE.

I11. A&ieg 1o guyopiotnon otny gpyocio

«ZKOTHG pag ivarl va TopEYOVE GTOV KABEVA [0l IKOVOTTOUTIKY] £PYOGio Kot TN
duvatdmta Pertioons kot eEEMENG TV IKAVOTNTMV TOLY.

I'V’ avtd to okomd:

= Evioyvovpe v euyopiotnon HECH TOV VTOGYESOGHOD GTNV EPYOTIL.

= Evnuepodvovpe toug epyalOUEVODS LOG Yo TIG AAAAYEG TG SOVAELLG Kot

glodyovpe véa tervoroyia.

IV. A&ieg kowvmvikig gv0vvng

«®a drevBHvovpe dpOVTOG GOV TAPAIELYLLO Y10 TOVS AAAOVGS Kat Ba ipacte vITevBuvVoL
OTEVOVTL GTNV TOTKT KOWV@VIo).

Mo v enitevén avtov ypelaletat:

= YUUUETOYN O KOW®OVIKA {NTiuoToL.

= Evioyvon tov evolopEépovtog yio TV Kowmvia.
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»  [Ipo®Bnomn eumotochvig 6T TPAEELS LLOG ETKOIVOVOVTAG OVOLYTA Kol SPOUCTIKE

LLE TNV TOTIKN KOW®Vid.
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\2

Alieg emkowvoviag

«Noa Tapéyovpe akpipn], a&dmoTn Kot £yKupn TANPOPOPNoN GTOVG AvOPMOTOVS LOG

Kot Vo BePotmvOlacTe OTL OKOVUE TN YVOUN TOV GAADVY.

Befarwvopaote 6TL | tpotapyikn ev6HVN TV manager givail n tpomOnon
OTOTEAEGLOTIKNG EMKOWV®ViaG oplovTia Kot kdbeTa.

Exmondebovpe Kot TANPOPOPOVLE TOVG TAVTES Y10l TO OXEOLE LOG Yo TO LEAAOV
KOLL Y10 TO TG GKOTEVOVLE VAL EMTVYOVUE TOVG GKOTOVG LLOGC.

Avayvopilovpue, evBappuvoope Kot divoope aéio 6Ta dTope Tov TPo®whovv TV
AOOOTIKY| EMKOWVAOVIQL.

Eipaote tipot kot Aépe 600G avBpdmovg 0Tt oKEPTOUAOTE Kot Oyt OTL BEAOLLE VaL
KOVGOLV.

Katavomvtag mtmg vdpyovv moAAEG Oyels ota OEHATO Kot EKTILOVTOG TIC

PO PES AMOYELS Kol YVOLES Yo avTd T {nTipata.

[TpowBmVTag TNV OHOdIKY EpYaGia Kot T GUVEPYAGIaL.

V1. A&iec yuo v avantoin tov avlponov

«HOwh TpoTLTTOL Elvar o1 HEBOSOL HEG® TV OTOIMV EMTVYXAVOVIE OTOTEAEGLOTO.

I't avto:

VII.

[TpowBovue v TypdTTOL.
Awo@orlovpie T0 VOEYOLEVO VA DTTAPYEL GUYKPOVOT] GUUPEPOVIMOV — TPOCHOTIK

Ko g etaipiog — ko e&etalovtal OAES Ol AmOYELC.

A&ieg o v avartoln Tov avlpdnov

«O qvBpwmog mov amotvyydvel va eEelyBel kKot va el UTPooTd, KAvVEL rpata Tpog

TO THOWOY.

[Ma va to amo@iHyovpe:

Emooprtilovpe Tovg manager pe tmv evdovn g avantuéng tov epyalopévmy.
[Mopéyovpe 610 TPOSOMIKS TG GVYYPOVES EVKOAIES Kol TpomBovLE TNV amdKTNON
TPOcHVTOV (EEI0TATOV) KUl YVOCE®V LEGH EO1KOV TPOYPALLATOS AVATTUENG.
Avayvopilovpe kot avtapeifovpe ta ATopo Tov Toipvouv TPpmTORoLAES Kot

J1ELPVVOLVV TOVS TOTOVG EPYACIOG.
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VIl A&ieg ywo v morotnra

«Eivon moAtikn g etoupiog vo TopEyel GTOVG TEAATEG LU EAATTOUATIKA TPOTOVTOL
KoL VINPEGIEG £YKaipmG KdOe oTiyun yopic TpdPAnua, AdOog 1 Tapdiewym.

Av10 yivetan epiktod pe:

»  Exnaidevon mpocwmnikol yia emnitevén modTToC.

=  Evioyvon opadikng epyasiog Kot EQopUOYN TPOANTTIKOV HETPWOV.

= Avdamtuén evog KAPOTOG GLVEPYOGING Kot AYNG OmOQAGEMY Yo TNV ENTAVON

TPoPANUATOV GUINTOVTOG LE TO TPOSMOTIKO OAWV TMV TOUEMV.

2.4.2 Anhoosgig oStV

O tpdmog oL yiveTal 1 epaproyn TV &V Tov TpecPedovpie, HEGH oE [
emyeipnon, avtavakid Tig tpobécelc poc. 2otdco ot atieg o€ dnuovpyovv oA aym
OTN CLUTEPLPOPE amd POVEG TOVG. AVTO pmopel va emttevyBel Lovo HEG® GVVOIVAGLOD
TOV OPYAVAOTIKOV GUUTEPLPOPDV LE CUYKEKPIUEVEG ONAMGELS a&UDV.

Mmnopet va yperalopacte xpovo Yo vo oKeEPTOVE TIS a&ieg Tov givat
ONUOVTIKES Yo PG ¢ entyeipnomn. To va avaptiocovpe Alota pe Tig agieg avtéc otV
aiBovca vrodoyns puoikd dev erapkel. Xpedletor xpovog Ko Tpoomdbeia yio va
Yivouv KavOVag 01 0pYOVOTIKEG CUUTEPIPOPES, PACEL TV 0TOI®MV OAOL O AVATEPOL
VIAAANAOL (emdTTEC) a€loA0YoVV TOVG avBp®dTOLE Kot PAcel TV omoimy Kot ot id10t
a&loAoyohvTal Yo TG IKaVOTNTEG TOVG VO, TOVS SLOYEPICTOVV.

[Tpéner va apiepdoovpe xpdVo Yo Vo KAVOLLE aVTES TIG 0&ieg capels oe gudig
Kot 6Tovg dAhovg. H cuveyng mpoyouvaon tov managers og avtég tig agieg Oa pog
TopEXEL TPOTLTOL TOV EIVOL KATOVONTA Atd OAOVG LEGO GTOV OPYOVIGUO.

Ot nlooelg a&idv pmopet va givar dvo e10mV:

e AZIEY [IOY ANTANAKAONTAI EEQTEPIKA 1tpog TNV KOW®Via, Toug

TEAATEG KOt TOVG TPOUNOEVTES, Kot

e AZIEX [IOY ANTANAKAONTAI EXQTEPIKA kot oyetiCovrot pe

dwxeipiomn Tov avOpOTIVOL SLVOUIKOD. AVTEG 01 E0MTEPIKES a&ieg elvarn
COP®G TTLO CNLUAVTIKEG Y10, TNV TPOMONOT TG TOOTNTOS TOV TPOIOVTMOV Kot

TOV VANPECIOV TNG £TAPLOC.

25



Tevikd, elval ovaykoio Yo To av@Ttoto management va ovayvopicst 6t to TQM

givon o 0AAoy) KoOLATOVPOC (BA. 6EA. 66) OV OTONTEL CNUOVTIKEC dAAAYEC OTH

CLUTEPLPOPE TTOV avTOVOKAATOL HECH TV a&1OV pag (dnAadn ekeivov TV

TPOYUATOV OV TIoTEVOLLE 1o duvatd). Eqv ot aieg eitvar onpavtikég yio epdg
AVOKOAVTTOVE OTL KATELOHVOLV TN GLUTEPLPOPE Log. Me GAAa Adyla, «exTiidue Ot
Kavovue kot kavovue 0t ektiuouey. Mmopel va vapyel kaAbtepn riocoeia yio vo
EPYOOTEIG;

To enimedo g aAANAOVYIOG OVALESH GTO Tl EKTILALE KOl GTO TL KAVOLLE
umopet va 000et péom Tov Tpocwmikov mapadeiypatos. Ilwog eivar dvvato va
TEPUEVOVLE OO TOVG AAALOVG OV PpicKOoVTaL TO KATM Ao EUAG GTNV lEpap)io Vo
npowBovv o TQM gdv dev Exovpe Kavel 0Tt Ba pmopoHoape va Eovpe KAVEL Yo Vo
ONUIOVPYGOVLLE TO GOOTO KA Kot TV KATAAANAT KOVATOVPA Yo 0AAOYT LECH

TV alOV pog;

2.5. Ovanyég ™S 0pYavOTIKNG KOVATOVPOS

v EEZQTEPIKEX EIIIPPOEX

% KOINQNIKEX AZIEX
s EIAIKOI OPTANQTIKOI TAPAI'ONTEX

- ®von kKrLGSoL fropnyaviag

- lotopia (cmovdaior avOpmmor,
Kpiowa yeyovota)

[Mivaxog 2.2. Opyavetikn KovAtovpa: Tnyég

H xovAtovpa tov opyaviopov mnydlet amd TPELS YEVIKOVG TOPEYOVTES:

1) TENIKEX EEQTEPIKEX EMIPPOEX. Eival Tapdyovieg Tdve 6Tovg 0moiovg 1
emyeipnon €xet AMyo N kaBOAoV EAeyyo, OTMG TO PLGIKO TEPPAALOV KOt TO IGTOPIKYL
YEYOVOTO OV £YO0VV SOHOPPMBEL GTNV KOWV®Via.

2) KOINQNIKEX AZIEX KAI EONIKH KOYATOYPA. Anhady kvplapyes afieg
KO TOTEHL® TNG EVPVTEPNG KOWVMVING, OTTMG ATOUIKESG EAELOEPTES, TIOTEV® Y10 TO

KoAO TG avOpOTOTNTOG K.0.K.
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[Noa, mapddetypa, o1 KOWmVIiEG S1PEPOVY GTOV TPOGAVOUTOAIGHUO TNG MPOS
(xpOvov). Xe i pehétn 6 xowpodv 0mov a&loloyHnKay TPES TAPAYOVTIES TOV
yxpoviko\ Tpocdiopiopol Ppédnie tmg n lotwvia Exetl T duvatdtepn avtinymn tov
yxpévov, ot HITA eivan devtepeg ko 1) Ivdovnoia tedevtaio (katd To oTot)Elo TOV
nivaxa 2.3. mov akoiovbel). H dtapopd 6to ¥povikd mpocdlopicud Héca oty evpeia
Kowovia 0o avTavakAaoTeL 6TV KOLATOVPO TV 0PYOVICU®V. Xt vOTIo. Evpdnn, et
mapodeiypatt, 1 opa epyaciog dev apyilet mpv amod tig 8:30 1) 9:00 7., Ko cuvi B
teretmvel petd t1g 5:00 pp. Avtd dtpépet Katd modd and avtd mov cupuPaivel oTig

HITA 6mov ta dtopa givar cuvnOiopéva va doviedouvv amod Tig 8:00 wg t1g 4:00 p.p.

Mivaxog 2.3. H avtiAnyn tov ypovov cg d1dpopeg ydpeg Tov KOG OV

*Ta voopepa VTOIMAMVOLV TIG GYETIKEG KOTATAEELS KABE ydpag Yo KiBe TapdyovTa [LE XPOVIKI

évvoua (1 eivar n kopvaio aio).

(IInyn : R.Levine & E.Wolff, «Kowwvikdg Xpovog : O maipdg tng kovktovpagy, Psychology Today, 1985, 19, 28-35}

3) EIAIKA OPTANQTIKA XTOIXEIA. Eivat éva tpito 6OVoA0 Tapaydvtwy Tov
emnpedlovv Vv opyaveTiky kovAtovpa. ['a mapdderypo H AATAGEIA TON
TEXNOAOI'TKON IMTEPIBAAAONTON 6o etnpedoet TIC amottoHUEVESG

opyoveTiKéG de&10TNTEG. X mo aotafdn mepiPdAlovta, givarl mBavo va vapEovv
TEPIOCOTEPOL LOPPMUEVOL VTTAAANAOL TTOL £pYOVTOL LE OLVOTES EMOYYEAUOTIKES a&ieg
AVOTTUYUEVEG LEG® TNG EMOYYEALATIKNG KOW®OVIKOTOINoNG. Avtd Ba propovoe va

ONUIOVPYNGEL SIACTOPTEG OPYOUVAOTIKEG VITOKOVATOVPEG OTIMG OUASES LE OLOPOPETIKES
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10eoloyieg kat a&ieg mov duoyepaivovv TN dnuovpyia pag SvvaTng eviaiog
KOVATOVPOG.

H mepiBoirovtikn aotdbeia Bo ennpedost exiong Tn SLVOLIKT OPYOVOTIKY
doun yu Tig pektob tomov emyelpnoels. Exeiveg ot opddeg mov aAAniemidpodv pe to
0 00Ta0EC TEPPAALOV ExOVV TEPIGGOTEPT SVVAUN KOl 1O EK TOVTOV YivovTol
KLplopPy0G CLVUCTIGUOG TOV 0TTo10V 01 apPyEG Ba KaBodNYHGOVY TNV KOVATOVPAL.

Mia GAAN ek tyn KovATovpag eivar H ®YEXH TOY KAAAQY
BIOMHXANIAX.

Etaupieg péosa otov id10 kKAGd0 Propunyoaviag popalovtat to 810 avIoy®vieTIKO
TEPPAALOV, TIG OTOUTHOELS TOV TEAATAOV, VOUILES KOl KOW®VIKEG TPpoodokies. [
TOPASELYLLOL, VITAPYEL LIt TTOAD EEY®PIOTH KOVATOVPA EUUECT|G TOANOG OE
opyaviopovg 6mwg n Tupperware. Emysiprioeic cav avtr dev £xouv Goen
TPOKAOOPIGUEVO KPITHPLLL GTPUTNYIKNG, AT0BappUVOLY TOV OVIAY®OVIGUO HETAE) TV
dvopémV, £(0VV Alyous KavOVEG Kol managers rov ONUiovpPYouV YOPIGLOTIKT Topd
opBoroyiotiki nyecia kot evBappvHVOLV TOVG epYalopéVoLg va EUTAEKOVY GLLVYOVG
Ko Tond1d 6TIG OPACTNPLOTNTEG TTMOANCTG TOL EVEPYOVV.

OI ZIMMOYAAIOI ANOPQIIOI 6tV 1oT0opia TG 1010 TG emyeipnong sivan

emiong onUavTiKy Ty KovAtovpas. To amoteléopata WPLT®OV 1 GTOVIAIOY
managers 6mwg o Henry Ford g etarpiog Ford Motor, 0 Thomas Watson tg IBM,

£YOVV KOTOYPOPEL GTIG KOLATOVPEG TMOV OPYOVIGHMV TOVC.

MEPIKA KPIXIMA T'EI'ONOTA pmopet exiong va yivouv HEPOG g
Aooypapiog Tov opyavIoHOD Kot gtval Eva onueio avapopds Yo Tic a&ieg Kot To
moted® TV pelmv. ['a mapddetypa, 6tav 1 etapioa H'Y Apple avtipetdnile coPapd
avTOy®VIoTIKG TpofArpata pe v IBM Kot £0vTog e0mTEPIKES OPYOVAOTIKES KOt
TEYVIKEG duokoAiec, o Steven Jobs (tng Apple), otn cbokeyn mtoinceny tov 1984
éPyade éva duvapikd Adyo mov mpoPairotav og 006vn mov KatéPave amd o Ta v
KévovTog €Tot pia Kivnomn eVTummoiacpo.

Anpovpynoe mpoxinoelg oty IBM pe tpdmovg mov amevbeiog evbovoiacav
epyalopevoug Kot dtovopeis. Agv vnpyov aALAYEG GTNV OIKOVOLUIKT KOTAGTOGT, OTO
pepioo g ayopdg i oty texvoroyic. Ot poéveg aAAayEC NTOV GTOV OPYOVIGHO KO
0TO TG 01 VITAAANAOL TNG, O OVTAYMVIGTEG TNG Kot 01 Tavoi TeAdTeg TG EvimBay

v avtd. Avtd frav 6do kot 6ho. Kot ntav apketo!
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2.6. XopuKTNPLETIKA 0PYOVAOTIKIG KOVATOVPOG

H opyovaotiki KovAtovpa £xel Evav aptBpd CULOVTIKOV YOPOKTNPIOTIKAOV.

Mepkd omd avtd givor To axdAovda:

1. Ouoopopoia: Otav ot opyovetikoi HEToyol AAANAETOPOVV 0 VO LLE TOV
GAL0, YPNOHOTOI0VV KOWVT| YADCGTO, 0POAOYIO Kol TEAETOVPYiO TOV
oyetiCovtat pe 10 GePAGUO KoL TH GUUTEPLPOPUL.

2. Ipédtura: Yrdpyovv TpdTume COUTEPIPOPAS, CVUTEPIAAUPAVOUEV®V
KaTeLBLVINPIOV YPOUU®OV Y10 TO TOOT EPYACIN TPEMEL VAL EKTEAOVV O1
epyalopevot. Avtd o€ TOAAOVG 0pYaVIGHOVG cuvowileTal oTo e€Ng: «Mnv
Kavels vrepPoiikd TOAAG, PNV KAVELG LIEPPOAIKA Alyay.

3. Empatéotepeg aieg: Yrdpyovv onUavTikég apyEg Tov 1 entyeipnon

vrootnpilel Kot TEPUEVEL Ol GOUUETEXOVTES VO LOPAGTOVV. Tumikd
nopadelypata eivorl 1 vYNAR To1OTNTA TPOIOVIMV, YOUNAOS 0POLOS ATOVGIDV
KOL DYNAT 0mod0TIKOTNTAL.

4. ®uocogia: YTapyovuv moMTIKEG TOV EKTIBEVTOL Y10 TAL TOTELM TNG
opyv®oNg dONAdY| Yo TO TG 1) EMLYEIPNON TPEMEL VoL peTayepileTal Tovg
epyalOIEVOVS KOt TOVG TEAATES TNC.

5. Koavoveg: Yrdpyovv avotnpés Katevbuvinpieg yYpappués mov oxetiCoviot e to
TAOG TA TYOIVES KAAd pe Tov opyaviopd. Ot vedpeptol mpémet va pdbovv
OUTA TOL «KOATION TNG EMLYEIPTONG Y10 VO YIVOLV OTOOEKTOL (MG KOVOVIKG LLEAT
™G apadog.

6. Opyovotikd kKAipa: Avto etvar éva yevikd aicOnpo mov petapépetot omd 1o

QLOIKO TAGVO, TOV TPOTO TOV OAANAETOPOVV 01 GUUUETEXOVTES KO TOV TPOTO
TOV TO, LEAT] TOV OPYOVIGLOV £PYOVIOL GE EMAPT LE TOVG TEAATEG 1) AAAOVG

Tpitovg.

2.7. H kovitovpa T1g emyeipnong

H xovAtovpa givat 11 GLAAOYIKY] «TVEVUOTIKTY KOTAGTOOT TNG EMLYEIPTONG TOV
VILOYOPEVEL TOV TPOTO LLE TOV O0TO10 avTIAOUPAVETOL OAAG KOl OVTATOKPIVETOL 1)

EMyelpnoO”NG 0TI TPOKANGELS TOV TEPPAALOVTOC. H amoTeAesaTiky avTamdKpion
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oT1g TEPPAALOVTIKEG TIEGELS, TPOVTOOETEL OTL 1] KOLATOVPA TNG EMLYEIPNOMNG EXEL piaL
PEOAMGTIKN AVTIANY Y10 TIG KOWMVIKOTOATIKEG S10OIKAGTES.

H avéntuén tov wavot)tov e&aptdtatl and tnv KovAtoHpa TG ETLYEPNONG.
Mua emiyeipnon pmopel va miéletor Tpokeévou va cuumeptpepOel avtifeta amd
ehocopio TE. Avtd mpobmobiTel TNV HapsEn cuvexoVS Tieons and T0 AVOTEPO
management. H eAdttoon g mieong avtig €Yl ouyva OC ATOTEAEGLOL TNV
EMOTPOPN OTNV TAAA BEom TG emyeipnong.

H avénrtuén pog véag erlocooiag, stvar pio fadpiaio kon Eppeon dadikacio
TNV 0TO{0l TPAYLLATOTOOVV AAAESG tKovOTNTEC. [0 TOpddetyia, av To. GLGTHHOTO
TANPOPOPLOV J101KNONG TEPIAAUPAVOLY KOWMVIKOTOATIKG (nTpaTa, TOTE M
CLALOYIKN AVTIANYM NG EMYEIPNONGS Y10 TOV KOGHO OAAG KOl TO €6MTEPIKO KA Oal
petafinOet.

"Eva onpovtikd ototyeio yio v avamtuén Hiog KOLATOVPOS 1) 0Toio Vo
OVTOTOKPIVETOL GTO KOWVOVIKOTOMTIKA epeBiopata, ival T0 TPOCOTIKO TOPAdELYLLOL
TV managers Tov ackoOV PEYOADTEPT EMPPON. MEG® TNG TPOCHOTIKNG TOVG
CLUTEPLPOPEG, KaBopilovv Eva VEO GTULA, VEEG avTIAMNYELS Kot a&ieg KaBMG Kot VEOUGS
Kkavoves. Kabiepdvouv aldd kot TpocmOmonotohy TNV AoTOVUEVT OPYOVAOTIKY
erhocopia Kot eEac@aAilovy 0Tt KABE ONUOVTIKY J1dTKOGT0 ANYNG AToQAcE®Y, Ba
dtvel avaAoyn Tpocoyn 6Ta KOWOVIKOTOAMTIKE {NTHHOTO GAAL KOt TIG EMTTOCELS
TOVG,.

Mua emiyeipnon npénet vo unv eykAoBileton oTig d1kég NG EVEPYELES ALY KO
va g€etdlel Tt yivetan otov kOopo. Tlpénet OTmg apaKTPIoTiKd AEUE «Va PNV KOTd
TOV KaOpEETN 0ALG va ko1Td ££® amd To TapdOvpo» Kot avTtd yroTi ivon
VIOYPEMUEVT VO AKOAOVOEL TOVG KAVOVES TNG AyOPAS LEGO GTNV OTTO10L dPaL KO TIG
KOW®VIKOTOMTIKES H1001KOGIEG TOV EMKPATOVV GTN XDPO OPACTG TNG.

Av dgv apakorovdel ovTd, akOpHo Kot 01 KOAVTEPES 1OEEG, TOL TTLO TOOTIKA
TPOTOVTA KOl 01 BEATIOTES OTPATYIKES Etvat duvaTO va amoTHoLVV KaOdS Oa
CLUTEPLPEPETAL YMPIC VO VTTOAOYILEL TOL OEQOUEVOL TG TTPOLYLATIKOTITOG.

Kat puoikd avtdg o EAeyyog Tov Tt yivetar 6TV ayopd eivat Guveyng apov ot
1aoe1g aAAGCovV e ppevipelg puBuove. TToAd onpavtikd poio og avtd mailel T0
avOTOTO management Kot ot IKavotntéS Tov. 'Evag tkavdg manager mépa tav
YVOGEMV IOV Bewpeitarl avtovonto g Ba £xel, ompileTor Kot ot daicOnon Tov.
Kat avtd 10 yopaxtmpiotikd Eeywpilel Tovg amhovg amd TV EMMTLYNUEVOVG

manager.
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"Evag manager mpénet va pmopei va mpoPAdyet Tig e£eMEELS Y1 £val ¥pOVIKO
dtonua amd 3 10 AyoTEPO £mG S Ypdvia Kot va TpoAdPel aAldlovtag ypiyopa
TOKTIKY.

Kot aAlayn taxtikng onuoaivel ahdayr kovAtoOpag yioti o mpémet vt ™)
dwicOnomn ko eveM&io SpAcEMS Vo UTOPEGEL VAL T LETAPEPEL GE TPAEELS TTOV
EKTEAOVVTOL OO TO KATAOTEPA KAAKLO. ANAadn va aALGEEL TOV TPOTO TTOL YivovToy

TOL TPAYUOTO X OPIG VoL dNULIOVPYNO0VV apVNTIKES AVTIOPAGELS KO OVTIOTAGELS.

2.8. Awg@opég Opyavotikig Kovitovpag

Eivatl yvoot6 tmg ot dvBpwmot o€ pa ydpa S10pEpouvv amd ekeivovg oe o
AN xdpa. O GVAAOYIKOG CTVELLOTIKOGH TPOYPUULOTIGUOC TOV avOpOT®OV GE Eval
nePPAALOV, OV €ival 1) KOLATOVPO, dEV EIVOL YOAPOUKTIPIOTIKO TOV ATOUMV.
[Tepucieiet Evav apBpd avBpdmwv mov EEPOVV TV 1010 HOPP®SN Kot epmelpio LS.
Otov pildpe yo v KOLATOVPO LL0G ORASOS, oG GVANG N EVOG £BVvoug, 1 KOVATOVPO
AVOPEPETOL GTO CLAAOYIKO «TTVELUATIKO» TPOYPUUUOTIGUO TTOV £ivotl S10POPETIKOG
Ao AVTOV GAA®V OUAd®V, PLADV 1) EBVOV.

I'vopilovtog dtopopetikés d1evBVVTIKEG KOVATOVPES TOV KOGHOV, UTOPOVLLE VL
dovEe apKeTEG O1PopEC. 'Eva amd TaL o PVNIOVELUEVE TTOPAOELYLOTO TOV TOTKIA®Y
JeBvmv memo1BnoemV KOLATOVPAS Eivat 0 TPOTOG TOV peTayepiloviat 1o xpovo, OT®S
eldape Kot 6T 6eAida 26. 01 TEP1ocOTEPOL ApepiKdvol acyorlohvTar £vTova, Le TN
OTOVOALOTITO TOV YPOVOV, OGS LOPTVPA 1) TOALILAOEGOUEVT] S10BEGIUOTNTO KoL
YPNON EMTPOTECIOV POAOYIDV YEWPOC, 1| AKPIBELD GTO YPOVOILOYPAULOTO LETOPOPAS
KO 1] £VTOVT] aVOYKOLOTNTO VO GLUVOVTIOVVTOL BAGEL TPOGYESOoUEVAOV pavTePoD. Ze
TOALEG EEVEG KOVATOVPEG 0 YpOVOG ExEL TNV 10100 LYNAN a&ia.

Ynrdpyovv eniong GAia £idn d1popdV TOL VILAPYOLV GE pia d1ebBvi] KovATovpa
OT®G KO SLAPOPES BT GLUTEPLPOPA KOl OTIC a&ieg TV epyaldpevmv. Avtég ot
PO PEG UTOPOVV VaL £YOVV TEPAGTIO AVTIKTUTO GTNV OMOTEAEGLOATIKOTITO TOV
TOMTIKOV d1evBvvonc. AAAeg d1apopég, TapatnpovVTaL ETioNg 6TOV TPOTO LONG TOV
KOTAVOA®TOV Kot 6T0 TPOTLTTO AyMS dtevbuvtikdv amopdoewv. Ztig HILA. 1
KOVATOUpQ TEIVEL VO VTTOYOPEDEL TMG 01 AmOPAcElS TpEnel va faciloviot o€
OVTIKEYLEVIKN OVOAVOT| TOV YEYOVOT®V TO OTO10 00MYel G€ PEYAAES GUALOYEG

dedopévov. Qotdc0, 1 avodTep d10iknom £xel TV teAevTaio AEEN OGOV apopd TO10G
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Topéag dpdong Ba emdeyel. v lomwvia moAd nepiocdTEPA PEAT EVOG OPYAVIGLLOD
etvar mBavov va umAakodV GTNV TPOYUATIKY Ay OTOQACE®V.

Mia Bactkn dtopopd avAIESH GTIC KOVATOVPEG EIVOL KO 0UTH TTOV TEPLYPAPEL O
Edward Hall:

«Kamowoc and o vynAd cuAroyikn kovAtovpo Oa eE€tole oAOKANPN TV

KOTAoTOOT oTnV omoia epgaviletor Evo yeyovoc ue okomd va 1o katardfet. To yevikd

nA0iclo (cuuppaloueva) poc dNAmonc kével T dwpopd. Evd 6iot deyduocte avn

TV 10€0., KATO1EC KOVATOVPEC dIVOuV TEPIGGOTEPO EUPOCT GE AVTO amd OTL AALEC.»

Ot Apepikavot teivovv va 6ivouv meplocOTEPO EULPACT] GTO TPOPOPIKO UNVULLOL
a6 6t oto yevikd mAaicto. ‘Etot o Hall yapaxtnpilel i H.ILA. og yopnAod yevikon
TAGi0v KOvAToVpa. TN Xaovdikn Apafia, ot avOpwmot Exovv avamtHéet o
avdykn va EEpouv TEPIGGOTEPQ Y10, EVOL ATOLO TPV UTOPECEL VAL avoTTLYOEL [
oyxéon. Aev arcOdavovtar ,Gveta e YPNYOPES EXAYYEAUATIKES GYECELG KO TNV OOTOUN
EMKOWVMVIO TOL EIVOL EVOEIKTIKT TOV KOVATOVP®OV YOUNAOD YEVIKOL TAdciov. Katd
ovvénela o Hall Aéel tmg o1 kovAtovpeg Ba pmopovcav va torobetboldv Kamov Katd
LKOG LI0G CUVEYIOTG O GYECT] LE TNV EULPOOT) OV dIVOLV GTO YEVIKO TANIG10.

H emayyeApatikn TpokTiky pog KovAtobpag o€ umopel mvia vo, emBAn0et
dpeca og o GAAN. Avtod givar aAn0ela o KOLATOVPEG TOL Ppickovtal ota avtifeTa
dcpa TG CLVEYIONG OTMG EMIONG Y10 KOVATOVPES OV £XOVLV TOAAAL KOwvd. Ot
managers mpEnel vo. Libouvv va Tpocaprolovy TIC TPOKTIKES TOVS GTIG GLVONKES TOV

oLVVOVTOVV TTOVTOV.

2.9. IHpoPiporta eEMTEPIKNS ATOO0YNS KUl ECOTEPIKNS OLOKANPMONG

[ToAAG epmoddlo pmopet vor ERPAVIGTOVV GTNV OLOA TPOGAUPLOYT EVOG
0OpPYOVICHOD GE oL VEQ 1) GE pidt S1opopeTIKT KovAtovpa. To kupiapyo
YOPOKTNPLOTIKO YVOPIoUA OA®V TV deBvav Aettovpyldv eivat 6Tt dieEdyoviot o€
£Va KOWVOVIKO cOOTNLO d10popeTIKO amd avtd mov Paciletatl o opyaviouds. Avto to
VEO KOW®OVIKO GOoTNU EXNPEGLEL TNV AVTOTOKPIGT TV avOpOT®V TOV
neprlopfavovtat o€ avtd. Ot managers Kot 0t GAAOL VITAAANAOL TTOV EIGEPYOVTAL GE
L0 OTKOOECTOVEL YDPOL Y10, VOL EOPOLDCOVV Lol VEQ ETLXEIpNON, TElVOLV Vo ekBETOVV
L0 TOKIALD CUUTEPLPOPAOV TIOV £IvOL GLYVA TGTEG GTNV TTATPida TOVG. [

nopadelypa ToAlotl dvBpmmot eival Katd KAmTo10 TPOTO «TOTUKIGTES) EVVOMVTOS OTL
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BAETOLV L0 KOTAGTOGT YOP® OO ALTOVG LE T O1KT) TOLS avTIAnYN. Mropel va
ATOTOYOVV VA, VO YVOPICOVV S10POPES «KAEWLA» HETAED TMV OIKMV TOVS KOl TOV
GAL®V KOVATOVP®V.

"Eva dALo mBavo epumdoio oty €DKOAN TPOGAPLOYY| 6€ GAAN KOVATOVPO
enpaviCetar 6tav o1 avOpwmot givar Tpodiatebeyévol va motehovv 6TL 1 TaTpion
TOVG €XEL TIG KOAVTEPES GLVONKES. AVTI 1| TPOSLAOEST EIval YVOGTH MG
g0vokevipropdc. Katd v evompdtwon Tov l0ayOUEVOV OTIS TOTIKES KOVATOVPES
oLVNOOC aVaTTHGGETOL TOAMTIOTIKT epmdOela. Avaykaio gival va yivouv katovontol
01 TPOTOL TTOL 01 JAUPOPEG UTOPOVV VOl EXNPEAGOVV TIG EMAYYEAUATIKEG GYECELS KOL VL
exkTiun Ol n cvveloPopd KEOBE KOVATOVPOG GTNV OAIKY| EMLTLYIA.

Emumiéov, mpénetl va avagépovpie Tmg 6tav évog manager 1 £vog VITAAANAOG
umraivel oe éva GAAO £6vog pmopel voL vToPEPEL amd 60K KOVATOVPAS Kol Vo, gtvat
aviKovog vo amodmaoetl amotelecuatikd. To véo mepPdilov mov epeaviletal oonyet
G’ €va Y00G GLUTEPLPOPAG.

[TpopAnpata eEmTepikng amodoyng eivat avTd Tov TPocdiopilovy To
TPOoKaOOPIGUEVO TEPIPAAAOV LLE TNV EVVOLd OTL L0 TPOYEVESTEPT EUTEIPIN
KOVATOUPOG TpodtobéTel To LEAN va avTiapfdvovtal To tepBdArov katd Eva
OLYKEKPIUEVO TPOTO. AKOUN KOt va. EAEYYOLV avTd TO TTEPIPAiov o€ Eva Babud, Ba
VILAPYOVV TAVTO GTOLYEID TOV EIVOL TPOPAVDG TEPQ ATTO TOV EAEYYO TNG OLLADOG KOl
avtd péxpt Kamotov onpeiov Ba kabopicel ™ poipa g opdadac. ‘Evag yprioyiog
TPOTOG VO OLOOOTOWOEL KAVELS Ta TpoPAnpata exiPimong etvar vo e€eTdoet Ta
otade Tov KvkAov Aong tovg (IMivakag 2.4.).

Mia opdda 1 évog opyoviopog o€ pumopel va emPdoet av o€ pmopet va

duxeplotel Tov €0VTO T0L ®G opdda. 'Eva onpavtuco (nmua ya e&étaon og Bdbog

o€ TOAAOVG 0PYOVIGHOVG tvat av 1 avamtuén Ko 1 eEEMEN evog 0pyaviooD

axoAovBel v Eueun e€ehktikn mopeia. Kdnowog npénet va e€etdoet emiong av ot

OPYOVOTIKEG KOVATOVPES OVTIKATOTTPILOVV TOV TPOTLAOTOMUEVO (TATEPVOAGUEVO)
TPOTO, TN PVCT TNG TEXVOAOYIAG, TV NAKIN TOV 0pYOVIGHOV, TO HEYENOS TOL Kot TN
@Vo™ NG TaPOVGOS KOVATOVPOS TOV OVOTTOCCETOL LES 6ToV opyavioud (ITivaxog

2.5).
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MPOBAHMATA EEQTEPIKHX AITOAOXHX: Etvot to tpofAnpata wov
pocdopilovv 10 TpokaBoploUEVO TEPIPAAAOVY e TNV £vvola OTL Lo TPOYEVEGTEPT
gumepio. KOLATOVPOG (TOTIKIGUOGS, EBVOKEVIPIGUOC, GOK KOVATOVPOC) TPOd100ETEL TOL

LEAN va avTiAapdvovtal to mepPaAlov Katd £vo cUYKEKPIUEVO TPOTO.

YTAAIA TOY KYKAOY AYXHX
TOQN ITIPOBAHMATOQN EEQTEPIKHY AITIOAOXHX

Tivosaog 2.4.: Métpoeniiong v mpoAnidmey sEutepual; oatodoyg kot emficoong
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MPOBAHMATA EXQTEPIKHE OAOKAHPQXHX: Epeavifovtot 0tav n
OPYOVOTIKY KOLATOVPO OV OVTIKATOTTPILEL T GVON TNG TOPOVGAS KOVATOVPAS TTOV
AVATTOGGETOL LEGO GTOV OPYOVICUO KOl 0V O OPYOVIGUOG — OGOV 0pOPa TNV OvVATTLEN
Kot TV €£EMEN ToV - dev akoAovBel tnv Epeutn e€ehktiky topeia. [apovsialovrar,
onAadn 6tav o opyavicudg o€ pmopel va dwxelpiotel oav opdda. E&etalovue ta
TOPOKATO KO TPOCTOHOVLE VO EVTOTICOVLE OV deV LITAPYEL opoPwvia. Exel

Kdvovpe 510pBwTIKEG EVEPYELEC.

I'\dooa: [Ipénet vo vdpyel Ko YADOCOO KOl EVVOI0A0YIKEG Katnyopies. Edv ta
LEAN O€ UTOPOVV VO EMKOVAOVHCOVV HETAED TOVG Kol Vo KATaAdBovy o vag Tov

GAro0, 0€ pmopel va VITAPYEL OPLAdO EE OPIGLOV.

‘Opra: [pémer va vapyel opop@Vvia oTo opadikKd Oplo Kot 6T KPITHPLO Yo TOV
GUVLTTOAOYIGHO KO TOV OTOKAEIGUO TOV HEADV TNV Opad0. Mio oo Tig IO GMUOVTIKES
TEPLOYEG KOVATOVPAG EIVOL 1] OLOG®VIN TOL HOPALOVTOL Y10 TO TOL0G VAL LECO, KO TTOL0G

€€m Ko faoel TOIwV KPUTNPiov KATolog opilel Ty 1010TNTo EVOG OTONOV G LEAOVG.

Advapn ko kowveviky 0éon: Avaykaio 1) OLOP®VIO GTO, KPITHPL0L Y10 TOV EXUEPIGUO TNG
Svvaung ko tng Kowvavikng 0éong. Kabe opyavicpoc mpémnel va opicetl Ty epapyio avaioyo
LLE TN SVUVOUN KOl TOVG KAVOVEG Y10, TO TG KATOL0G 0TOKTA, OTnPEL Kol XAVEL Tr) OOV TOV.
Avt 1 Teployn opopmviog ivar kpiowun ot fondeia tov peAdv va dievfdvouy o

alcOnpata g emifeong.

Yrevég oyéocig — Duhia: [pémel va vTapyEl OLOPOVIK GTO KPLTPLOL Y10, GTEVES GYECELS,
Qia kot aydmn. KdBe opyavicpog Tpémel va opicel Tovg KOVOVESG TOL GTO O Viol yio 16déia
oY€0M, Y10 GYECELS OVAEGO GTO. PVAAC KO VL0l TOV TPOTO OV 1) EEMOTPEPELN Kol 1 PAic Oa

OVTILETOTIGTOVV GTO YEVIKO TAN{G10 dtoyeipiong T@v {NTNUATOV TOV 0PYUVIGHLOD.

Apopéc kot Tipopies: Opopovio 6To KPITNPL0 KOTAUEPIGHOD TOV AVTOUOPOV Kot
Tipopwv. Kabe opdda mpénet va Eeympilel TOEG EIVOL 01 «MPOIKES) KO TOLEG Ol
COUOPTOAES) CUUTEPLPOPES, TL OVTAUEIPETONL LE YPMLLOL, KOWV®VIKT BEom Kot dvvaun, Tt
TILOPETOL LEGM amOAVONG 1) TOV OVTAUOP®V Kol G€ TEAELTALO AVAALGT LE KOWWOVIKO

OTTOKAEIGUO.

Idgohoyia: Opopmvio Weoroyiag kat yeyovotwv. Kabe opyavicpoc, 6mwg kot kdbe kowvmvia,
aVTILETOTILEL aveENyNTO YEYOVOTA OV TTPETEL VO, TOVG dobel onuacio ®ote Ta LEAN va
UTOPOVV VoL avTOTOKPIBoUY G€ aVTE Kol VO oTo@UOYoLV TO Gyy0g TG OVIYUETMTIONG

aveENyNTOV Kol 0VESELEYKTMOV KOTOGTAGEWDV.

ivaxog 2.5.: TIpofAnpato ec®TEPIKNIG OAOKANP®ONG Kol TPOTEWVOUEVEG ADCEL
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KE®AAAIO 3°

MOPO®EX OPT'ANQTIKHX
KOYATOYPAX
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KE®AAAIO 30
MOP®EX OPTANQTIKHYX KOYATOYPAX

3.1. Opowopop@io Ko KOVATOVPQ

Mia cuviOng mapovonon eival TG 01 0PYaVIGHOT EXOVV OLOIOLOPON
KOVATOUpa. Q6T000, OTMG Ypnoomombei n AvBpororoyia Tnv Evvola TOVAGYICTOV,
etvat mBavAdg mo 6oTd va eEETALOVILE TOVG OPYOAVIGLOVS «COV» VO ELyoV
opodOpopen Kot eviaio KovAtovpa. OAot 01 0pyavIGHOTL £XOVV KOVATOVPQ LE THV
évvola 0Tt €ivol TPOGKOAANUEVOL GE CUYKEKPIUEVEG KOVMVIKEG KOVATOVPEG Kot Eivar
LEPOG AVTAOV. ZOUPMOVO LLE VTNV TV ATOYN, OPYAVAOTIKY KOVATOVPA ivoil 1 KON
avtiinym mov emikpatel ota PEAN g emyeipnong. Olot pésa otov opyavicpod Ha
énpene va GEPovTat vty TV avtiinym. Qotdc0 umopel va Py 1o Kavouv 6A01 GToV
010 Pabpd. Zav amotédeoa pumopel va vapyEL P kKupiopyn, deomolovoa
KOVATOUPO KOOADS Kol VTOKOVATOVPEG HEGA GE EVOV TUTKO OPYOVIGUO.

Kupiapyn kovAitovpa gival £va 6OVOAO KEVIPIKOV apYDV oV Hotpdlovial oo

TNV TAEOYNOI0 TOV HEADY TOL 0pYovIoUoV. o Tapdadetypa, ot TEPIGGATEPOL

VIOAANAOL GTNV agpomopIkn etarpeior Southwest paiveton va emdokipalovv a&ieg
OT®G GKANPT £pYacia, TOTN TNV EMXEIPTON Kot EELANPETNONG TEAATDV.

Y1 Hewlett-Packard o1 mepiocdtepot epyaldpevol paivetor va potpdlovral to
EVOLPEPOV Y10 EKGVYYPOVICUO TOV TPOIOVTMOV, TOWOTNTA KOl OVTATOKPIOT GTIC
ATOTNOELS TOV TEAATAOV. AVTEG O OPYES INUOVPYOVV La KLpiopyn KOVATOVPO GTOVG
opYOVIoHOVS Tov PonBovv TV Kabnuepvy CUUTEPLPOPE TV PYULOUEVOV.

Inuovtikég ivar Kot 01 VTOKOVATOVPES o€ Evav opyoviopod. Extevig avagopd

o€ aVTEG yiveTton oty emdpevn mopdypoeo 3.2.
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3.2. OpyovoTIKES VTOKOVATOVPES

Onmg non éyovpe TeL, 01 0pyavIGHOL dgV EYOVV opo10yev KovAtovpa. Eviovn
gtvat 1 ToPOVGia VTOKOVATOVP®VY 01 OTOIES EVA Eival TOAD CNUAVTIKES, GUYVE
nopafAémovial.

O1 0pyaveTiKEC VTTOKOVATOVPES EIVOL TO ELOIAKPITO GOUTAEY O LOEDV, TOTTMV

KOVATOVPOC KO GAA®V TPOKTIKOV TOV ETWEIKVVOVV ouddec ovOpdmmv. Ala@épovv

oeONnTd OG0 amd TNV Kupiapyn KOLATOVPO 0G0 Kol LETAED TOVC GOV VTTOKOVATOVPEC.

Eiva onAadn o ohvoro twv apy®mv mov popdlovial amd Tn HevoTnTo TmV
HEADV TNG 0pYavmans. Ot vTOKOVATOVPES Eival TUTIKE TO ATOTELECLLA TOV
TPOPANUATOV Kot TOV EUTEPLOV OV HO1PALovToL To LEAT EVOC TULOTOG 1 10
povadag. Mmopovv va advvaticovv kot va gBsipovv évav opyavicud av Bpickovtot
o€ aVTITOPAdeon pe TV Kupiopyn KOLATOVPO Kot TOVG 6TOXOVG TOL 0pyovicpov. Ot
EMTVYNUEVES £TOPEIEC MOTOCO, TIGTEVOLV TG dev etvan Tavta £tot. [ToAAEg
VTOKOVATOVPES oynpatilovtat yio va fondnoovy ta LEAN HoG GUYKEKPILEVNG OLASOG
VO OVTILETOTIGOVV T, KaOnuepva TpofAquota tov tapovsidlovrol. Qotdco T PEAN
umopet TapdAinia vo vrootnpilovyv TOAAEG — av Ol OAeg — amo TIC KVPleg aieg Tng
deomdlovcag KOLATOVPAG.

Ot avBpomot £xovv mapdUoLES cLUTEPLPOPES, adieg Kot moTtebm. Exyovv
KOWOUG GTOYOVG Kot OAANAETIOPOVY emnpedlovTag 0 £vag ToV GAA0. Xvyva
KOVOTIOL0VV TIG AVAYKEG TOVG LEG® AAA®V OV Hopalovtal TV 1010 KOVATOVPQ LE
avToVC. Avtd amotelohv Tapdyovteg Tov 00N yoLV 6T dnpovpyia S10edpwV THTWOV

vrokovAtovpac. Epeig edd Ba acyoinBovpue pe tn perétn tov e&ng:

[EPAPXIKEZX YIIOKOYATOYPEZX: [Tapovcialovtal 6To 0pyovmTiKa nimeda tng
epapyiog Kot yivovrol EDKOAOTEP OPATES OTIG SLUPOPES TOV VILAPYOLV AVAIEST
0TOVG £PYATEG Kot TOVG Managers kabmg to status (kKowvwvikn 0éon), n eEovoia kot n
dVvauT OVALEGE TOVG SLPEPOVV KoL EIVOL TTLO ELPAVEIS Kol SOVVATEG GTOVG
OPYOVICHOVE TOV VILAPYEL VIOV OAKPION CTPOUATOV HETOED TOV 1EPAPYIKADV
emmédwv. Avtd copfaivel 0tav 1 epyacio ota KatdTEPA EMINEdQ £Vt TOGO
e€e1dkevévn og KabKovTo ToL TEAIKA OTOITOVVTOL UNOOUIVES IKAVOTNTES Y10 VO
yivel. H d0voun tov katdtepov enmmédnv EAN(IGTOTOEITAL LUE ATOTEAEGLOL TO
OLYKEVIPOTIGUO GTOV EAEYYO Kol TN AN anoedcewv. H dmapén epapyikdv

VTOKOVATOVP®V, SIEVKOAVVETAL ETIGNG, OTAV 1) TPOUYWYN OE SOTKNTIKA EMIMESQ
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amotel avToyoviopo Kot afiec Opoteg e exeiveg Tov Kupiapyov cuvacTicpov. 'Etot
TO OMOTEAEGLOL VO piar S101KNTIKN OpAda e duvaTEG opotoyevelg atieg ot omoieg

OL®C dopEPOVY amd EKEIVEC TOV £PYOTIKOD SVVOAIKOD YEVIKA.

EIMMATTEAMATIKEX YIIOKOYATOYPEX: Ta dropa cuviBwg tavtiCovot pe GAAOVG
TOV £YOVV TAPOUOLES KAVOTNTEG OTAV OVTEG EIVOL TOAD CNUOVTIKES GTIV 0PYOVMTIKN
emTuyia kot Exovv avontuydel pe Evtovn eKmaidgvot, KOTA T S1APKELL THG OTol0g
VILAPYEL EVTOVN EMAYYEALOTIKY KOWVmViKoToinon. 'Etot avtoi mov popdalovtal to 1610
emdyyeApo 1 Kabnkov péoa i EE® amd Evav opyoviopud oynpatilovv Eva onuavTiko
YKPOLT avapopds. THMOL UKTMV, GLGTNUATOTOMNUEVOV 0PYOVICUMV THOVOV Vo

£YOVV £VTOVEG VITOKOVATOVPES AATYOANONG.

YIIOKOYATOYPEZ ATA®OPETIKHE KOYATOYPAZX: [ToAAoi opyavicpol
avtipetonilovv tétown pawvopeva. 'Eva epyootdcio g Digital EQuipment
amocyolrel 350 epydrec mov Tpoépyovion amd 44 SPoPETIKEG YDPES Kol Aoy 19
drpopetié YAwooes. To epyatikd duvapkd tng Us West amoteleitor amod
Kavkdoiovg, Appucavois, Apepikdvovug, lotavoie, Actdteg kKot Bayeveig
Apepucdvovc.

O TOAVKOVATOVPOAGHOG GTOVG OPYAVIGLOVG ExEl avENOel kabmg aAlodamol
&xovv groayBel 6To £pYaTIKO SLVALIKO GE IO CNUOVTIKO Badpd Kot Kabdg ot
etapeieg Exovv kdvel coPapég TPooTADELES VAL LEIDGOLVV TIG SIKPIGELS KOTA TN
JugpKeL TNG EMAOYNG Kot TNG Tpoaywyne. To anotéhespa eivat vo vadpyovv
VTOKOVATOVPES Pacilopeves o€ aieg Kot TOTELM AVTAOV TOV OUAO®V TOV UTOPEL VaL
SPEPOVV e TOAAOVG TPOTOLG ald TNV Kupiapyn opyaveTikn KovAtovpa. Eival
emiong mOavd 01 VIOKOVATOVPES VO SPEPOVVY M [t altd TNV GAAN KO TEAMKE VoL
GLYKPOVOVTL.

H mowidia 6to avOpdmivo duvapkd pmopet vo odnynoel 6 vYnAOTEPT
TOPAYOYIKOTNTA YT piiot E0PHTEPT] TOKIMO AVOPOTIVOV TAAEVTMOV GUVEIGPEPOVY
oTN ONUOVPYIKOTNTA OPMOG UE LKPATEPT) TOOVOTNTO OUAOIKNG OKEYNG. AP’ ETEPOV
avtd pmopel vo 00MyNoeL oe dropdyr ko propel va SVGKOAEWYEL T dnpovpyio
GUVEKTIKOTNTOG.

[ToAAég etarpieg vioBETN OOV TOV TAOVPOUAGUO GOV HEPOG TNG ETOLPIKNG TOVG
QUAOGOPI0C, ONUIOVPYDVTOS [0l KOLATOVPO OV TTpodyet ToV apotPaio oefacud, v

TOPAdOYT, TNV OUAOIKN EPYACTIO KOL TNV TOPOYMYIKOTNTO HETAED avOpOT®Y TOV
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dpEPOVY GTNV gpyacia, T0 TapeABOV, TV TElpa, T LOPPWGT, TO YEVOGS, TH GLAN,
TNV KATOY®OYT, TIG PLGIKES IKOVOTNTEG, T OPNOKEVTIKA TGTEV®, TO GEEOVOAIKO
npocavatolopd KA. [ va epappoécovy pia t€to1o prhocogio oTpapNnKaY GTNV
ekmaidevon kot ) poépewon. H moivebvikn evomoinom Ba emtevydet 6tav o
deEayBovV oTpATNYIKA TPOYPALLLATO TTOV UTOPOVY VO, LEIDGOLV TN YoM
OTEPEOTVTMOV, VO LENGOVV TNV IKOVOTNTA TOV ATOUMV VO O0VV T, TPAYLOTO 0o o
OKOTILE H10POPETIKNG KOVATOVPAG, VO LELDWGOVY TO Gyy0S TOV VoL IG0L VIO TNV
TOPOVGIO TOV AAAWV OV €Ival SLPOPETIKOT KO VO LELOGOLVV T1 GLYVOTNTA TOV U1

OYETIKMV LE TNV KOVATOVPO KPIGEWV.

3.3. Ioyvpéc Kol adHVVATES KOVATOVPES

Kémoteg kovAtovpeg HTOpPovV va YopaKINPIGTOVV 1I0YVPEG EVA KATOLEG GAAES
AdVVATEG. ZVYVA 01 KOVATOVPES £ivol 1IGYVPES Y1OTL SLOUOPPDVOVTOL A0 15YLPOVG
managers. Qo100 £KTOG OO TOV NYETIKO TAPAYOVTO, PAIVETAL TWS VILAPYOVY dVO
neiloveg mapdyovieg mov kabopilovv T SVVOUN TS OPYUVMOTIKNG KOLATOVPOS:
¢  Yw0étnon: avaepipetor 610 Pabud mov o1 opyaveTiKol Kovwvol £xovv Tig 101eg

KeVTpkEg aiec.
o ’'Evtaon: avoeépetar oto Pabud déopevons (apooimong) TV 0pyovmTIK®OV
KOW®OVAV OTIG KEVIPIKES 0&les.

O pobuoc s viobétnons emmpedletal amd 600 TaPAYOVTEG: TOV
TpocavaToAMo o kot Tig avTapolPés. [a va popactodv ot avBpwmor tig 101eg aieg
KOVATOUpOG Tpénet vo. yvaopilouv Tt a&ieg eivar avtég. TToAdég emyepnoeig Eekivovv

oLt T dadikacio pe Eva TPOYPaUIa TPOGAVATOMSHOV. Ot «TaAlo» EvnUePOVOLV

TOVG «VEOLCH Y10 TN PIAOCOI TOV OPYAVIGHOV Ko TiG LeBOSOVE AsrTovpyiog Kot 61N
OULVEKELD 01 «VEO PBAETOVY OTL APEVTIKA Kol cuvePYATES potpalovtan Tig idteg a&ieg
Oyt LOVO 6Ta AdY10L 0AAGL KO OTNV TTPAE).

H vi06étmon emmpedletar emiong kot amod tic avtopotBéc. Ot opyavicpoi mov
TPOCPEPOVV TPOYWYES, AVENCELS, OVOYVMPLOT KOl GALEG LOPPES avTApOPNG O
AVTOVE TOV EUUEVOVY OTIC KEVTIPIKEG alEg EVIGYVOVV EMOIWKOUEVEG CUUTEPLPO PES
Kot fonBovv ta dropa vo Katavoncovy Kaivtepa avtég Tig adieg. Opiopévec
EMYEPNOELG EXOVV YOPAKTNPIOTEL G 01 KAADTEPES Yo vaL epydlecatl Ady® Twv

TOPASELYLLOTIKMV OVTAUOPAOV TOV TPOGPEPOVY EVIGYVOVTAS £TCL TNV 0LPOGIMOT| OTIG
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kevrpég aiec. [a mapaderypa n Hallmark Cards Inc. [Tepihapféveror ot Aiota pe
115 100 xaAvTepeg eTaupieg va epyalecat otnv Apepikn. H Hallmark avtapeifet toug
epyalOUEVONE TNG e TOCOGTO £l TV KEPIMV Kol EVIAGGOVTAS TOVS GE £Vl TAAVO
oLVIOl0KTNGIOG. XNUePa, ot pYalOUeEVOL £X0VV TNV 1010KTNGI0 TOVG £Vl TPITO TMV
amofepdrov g etapiog. Emmiéov n etaipia evioyvet T 6movdadtnTa TV aldv
KOVATOUPOG TOV GYETILOVTOL LE TNV OIKOYEVELN TV EPYALOUEVOV HECH
TPOYPOUUUATOV 0TS 01 YOVIKES AOELEG, TUNIO CLUBOVA®V VI0BEGLOV, TEPiBAYM Kot
Y10, TOL TPOGTOTEVOUEVE, LEAT, YEDUATO KOl S10pYAveoT cepvapiov o Zapparo.

O pobuog e évraong givar amotélecua Tov cuotnuatog aviouolpne. H

emBopio twv epyalopévov va akoAlovBovv T ypapun mov opilel o opyavioudg
av&averor 6tav Kotarafaivovyv Tmg Bo avtopepBodv yir avtd. AvtiBétmg, dtav dev
avtopeifovior 1 dtav vimbBovy 4Tt dev £xovv va kepdicovv Titota akolovddvTag )
ypopun g etaipiog d¢ delyvouv apocimon otig Kevipikés aéieg. Ilaporo mov M
aVayVAOPLoN Kot GAAES UN YPNUOTIKEG OVTOUOPEG BemPOVVTAL CNUOVTIKEG TO YPNLOTO
nailovv akopa Tpotapyikd poro. I'a mapdderypa ot etoupieg Westinghouse kot Red
Lobster avtapeifovv 6covg epydlovior cupepmva pe Tig agleg TG KOVATOVPOS TG

eMyelpnong, etvar cuvepPyYAGILoL Kot EELTNPETOVY TOVG ECMTEPIKOVG Kol EEMTEPIKOVG

TEMATEC.

OI AEKA TTPQTEZ OI AEKA TEAEYTAIEX

1. Merck (Dappokevticn) 311. Wang Laboratories (H/Y, sEom\.ypagpeiov)
2. Rubbermaid (ITpoiovto omd TAacTiKO) 310. Continental Airlines Hold (Metagop£q)

3. Wal-Mart (Awavikd eumdpio) 309. Glenfed (13pvpo amotopuedoemv)

4. 3M (Emotpovikds e£0mh.omToypopLdv) 308. LTV (Métalia)

5. Coca-Cola (Avayuktikd) 307. Dime Savings Bank (18pvupa amotapuedosmy)
6. Procter & Gamble (Zamovvia, KOAALVTIKA) 306. Calfed (I8pvpo. omoTopuedcemy)

7. Levi Strauss Associates (Evéoparto) 305. Crystal Brands (Evéopato)

8. Liz Claibome (Evdvpota) 304. Unisys (H/Y, e&omMopog ypageiov)

9. J.P.Morgan (Epmopwn Tpdmela) 303. Bethlehem Steel (Métoila)

10.Boeing (Agpodiaotnpukn) 302. Hartmarx (Evéopato)

[Mivaxog : Exyeiprioeig 6mov mpotipody va epydlovrat oty Apepikn

(Tnyn : Jennifer Reese, “America’s Most Admired Comporations,” Fortune/8-2-93, p.45.
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3.3.1. Avvatoi Managers = Avvatég KovAitovpeg

Ot emTuymuUEVES ETYEIPNOELS £XOVV SVVATEG KOVATOVPES TIG OTOTEG EIGAYOVV,
EVIGYDOLV Kot YoAovyovv duvatoi managers.

Katd ™ dudpkeia g dekaetiog tov 1980 moArol cuyymvevtikol opyavicpol
Ntav emruynuévol otny e€ayopd oG eTopeiog mov iye TpoPAnuata, Kdvovtog
TEPIKOTEG GTO £PYATIKO duvapkd. Ot emtuynpévol managers Tov 1990
YPNOYWOTO0VV L1 TTOAD S10pOPETIKY TPooéyyion. Avti va Pacilovton oTig
ATOAVGELS, TO POPO Kal TNV EVOYT|, TPOCIAMVOVTOL GTNV EXOVOIOUNGT TOV
opyaviopov. Avtoi ot managersepydalovtal yio vo 0nIiovpyncouV DIEPTPAVELL KOl
evBovclacud oty etaipeio. TomoBeTtovV TOVE EAVTOVG TOVG MG TPOTVLTO POAMY TOV
edpatdvovy kaBolkn| katehBvvon kot Emetta epydloviol TOAAEG DPES Yo VoL
BonBnoovv v emyeipnon va pTacel Tovg TPoKabopIGHEVOLS 6TOYXOVG. To epyatikd
TPOCWOTIKO, EXNPEACUEVO OO VTO TO TAPASELYLLOL, GUUUETEYXEL TNV OAAXYT TNG
etapeiag. Yrapyovv moAAoi managers mov ypnolorolony ouTh TNV TPOCEYYIoT Kot
uepkoi amd avtovg eivan ou: Barry Gibbons g Burger King, Robert Allen otnv AT
& T xon Roberto Goizueta g Coca Cola.
Mepikég and Tig To cuVNOIGUEVES TEYVIKEG TTOL V1I0OETOVV givat vaL:

1. Xpnoipomotovv Betikéc 10éeg, cuvexdS cVINTOVY TO TAOG UIToPOHV Va, Yivouv
TOL TPAYUOTO TTLO ATOJOTIKA 1] SLOPOPETIKA KL EVOOPPVUVOVV TO TPOSMTIKS VO,
oKEQTETOL OETIKA.

2. Zvvavtiohvton e managers oe OAn v enyeipnon y vo petafipdcovy to
LWVOLO GE QVTOVGE £TG1 MOTE OAOL VO KATAAABOIVOLV TG 0 OPYAVIGUOG OgV
TPOKELTOL VO CTOUOTNOEL VAL KATOPAAAEL TpooTdBela Vo Tapdyel TO KAAHTEPO
duvatd mpoidv N vnpesia.

3. Wéyvovuv ya ta kaAdTEpa dTopa, Tov cLVHBWS £xovv TapakapEOst Yo
TPOAYWOYEG Kot divouv o€ anTog TIG SOVAELES TOV TOVG apUOLoVV KaADTEPQ.
AVt Aertovpyel oG duvatd Kivntpo Yo GAAOVS oV Exovv amoBappuvOel aAld
emBupoHv va fondncovy pe opadikn SOVAELL KoL ONUIOVPYIKES 10EEC.

4. Epydlovtat yio va avomtoEouy TV DIEPNPAVELN GTOVG AVOPDTOVG TOVG,.
Apaye gtvor Tpdypott omoteAespatikég avtég ot 10éeg; H meipa £xet dei&et 0Tt
OTaV 01 «KLVNYOT KEQPUADVY Ylyvouv va fpovv managers mov Unopovyv va

LETOTPEMOVY OMOTUYNUEVES ETLYELPTCELG GE EMTUYNIUEVES, TO ATOLLO TOV
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ePapprolovy VTG TG TECOEPIS TEYVIKEG PpioKovTal 6TV KOpLeT TG AMoTag

TOV VoYM Piwv.

O Deal & Kennedy peletdvrag v amédoon 80 etarperdv katéAnEav 610

CVUTEPUGNA OTL OL TTLO ETLTUYNMUEVES ETULPELES NTAV AVTES TTOV ELYAV LGYVPT]

KOVATOVPO.

Loyvpn KovATOVpO EfvaL QDTN TOV GVYKEVIPDOVEL TO, TOPUKAT® YOPUKTNPIOTIKA:
¢ Oulocoeio management svpéwg amodekT.
¢ 'Epeoaon om orovdardtra tov avOpdmvov duvapkol yio Ty emituyio
TOL OPYOVIGHOVD.
¢ EvOdappovon S10pdpmv TEAETOV Y10 TOV E0PTAGHO EMYEPNCLOKADV
YEYOVOT®V.
¢  Avoyvapilon TOV ETITUYNUEVOV ATOU®V Kot 0TOd00T ETOIVOV GE QUTAL.
¢  Awmpnon evog dIKTVov emKovmVios BacilONeEVo OTIS apyEg TNG
KOVATOVPOG TNG EMYEIPNONG.
EvBappuvon drunov Kovovev Gupmeptpopds.
Ioyvpég atiec.

YymAd tpotuma omddoomg.

*® & o o

Kotoyn capotg yapaktiypa cuvepyaciog.

[Mivaxoag: Opyavotikn amdd00T Kol IGYVPES KOVATOVPEG

3.4. Tomor Opyavotikig Kovitovpag

YuvnOmg o1 «managers kAe1d1d» ot VYNAA enimeda eivar avtol IOV
emnpedovv kot Kabopilovv TePIocHTEPO TNV 0PYOVOTIKN KOVATOVPA. AVTI 1 OpAdQ
TA{PVEL GNUOVTIKES ATOPAGELS Y10 TI CTPATNYIKEG KOl TOVG TPOTOVG EPUPLOYTG TOVG
omwc otpatnywkr Marketing, oxediooud g opyavmons, GLGTHLOTO AVTAUOBNG Kot

KaBopIopd TOV LTEPEXOVTOG GE QLTI TNV OUAOL.
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3.4.1. Katnyopies 0pyavoTIKI|G KOVATOVPUS GE OPOVS TPOSOTIKOTITAS

O Kets de Vries & Miller otn «Nevpotikh Opydvoon» tpoteivouy uio

TPOGEYYIoN YOPOKTNPIGULOD TNC OPYOVAOTIKAC KOVATOVPOC 6€ OPOLE TPOCOTIKOTNTOC.

Ot vevportikoi avOpwmot ekBEToVY VIEPPOAIKESG YVYOAOYIKEG GUUTEPLPOPES
Kol TAGEIS TOL 001 YOLV G€ TPOPANHOTO TOV EXNPEALOVY OV TOVG Kot TOVG GAAOVG,.
Avtd T TpofArLaTa ®GTOCO dev Etvat 1060 GoPapd MOTE VoL SIKOOAOYNIGOVY TV
amoBoAr toug amd v Kowvwvia. H 1déa g vevpmtikng opydvmong eivat Tapopota.
Avtoi gtvan opyaviopoi mov avtipetoniovv mpoPAnpate aAld Tov e£akoAovbovy va
Ae1ToVPYoHV Kot EMKEPAAEIG ALTAOV glvar H1EVOVVTEG 1] OHASES OVATEP®V VITOAAAW®Y
Le veuptikég taoels. Otav ot opyavicpol eivar og vynAod Pabud cvykevipmpévor kot
0 SLVOUIKOG GVVACTIIGUOG Eival TOAD duvatdg, ot PAEYELS (TO OPAUATA), TO TIGTEV®
Kol 01 OPAGELS TOV VEVPMOTIKOV Managers petaepalovtotl HEcw SEvhLVTIKMOV
ATOPAGEMV GTIG OEVTEPEVOVOEG GTPATNYIKEG KOl TOVS TPOTOVS EQPOUPLOYNG TOV
AVTOVOKAODV TNV KOLATOVPO OPYOVIGHOD.

O1 Kets de Vries & Miller égovv cuvdéoel Tovg TéVTE TOTOVE VELPOTIKOV
TPOCOTIKOTHTAOV LE OPYOVOTIKES KOVATOVPES VYIElS kol vevpotikég (TTivakag 2). H
LEAOSPOUOTIKY] O1EVOVVTIKN TPOCOTIKOTNTO 0ONYEL GE L0 GUYKEVIPWOTIKY
0PYOVOTIKY KOVATOVPA. Mia dVGTIGTN (KOYVTOTT) TPOCOTIKOTNTA GUVIEETOL LLE IO
Topavoiky KovAtovpa. Evog katabAmntikdg Tpocdlopiopdg GUVOEETAL LE Lol
KOVATOUPO OTOPVYNG KOL LI ETPVAAKTIKT TPOCOTIKOTNTO GUVIEETOL LLE L0
QIO LOVOLLEVT OPYOVOTIKT KOVATOVPA. O1 YpaQEOKPATIKEG KOVATOVPEG GLVOEOVTL
pe KataOMITIKEG TPOCOTIKOTNTEG,.

Mepikég popéc dev etvar 11 TpocmTIKOTNTO TOL Manager Tov odnyel o
VEVPOTIKY 6TNV KOLVATOVpa. H Katdotaom g opydvoong Ba pmopovce va odnynocet
évav nyém va yivel veupotikds. T'a mapaderypa, o exyeipnon mov amotuyydvet Oa
LTTOPOVGE VO 00N YNOEL £VOL GYETIKA KOVOVIKO ATOWO val Yivel KataOMTTIKO.

"Evag vymg opyaviopog Ba £xet éva petypo S10pdpmv TOTMOV TPOSOTIKOTTOV
Kaveic and Tovug omoiovg de Ba eivar Kot Kupiapyog kot Twv akpwv. Todpa yloti
HeAETAE 0L TOVS TOVG TOTOVG KOVATOVPAG TV Akpwv; [ati Bondd oy katavonon
NG KOVATOVPAG TMV PLGIOAOYIK®V £TOUPELDV. O1 KOVATOVPES TOV AKPOV SOPEPOVV

Ao TIS PLUGLOAOYIKEG HOVO ®G kKdmoto Pabud. EmmAiéov o1 diadikaoiec mov odnyodv ae

VEVPWTIKOVS 0PYOVIGUODC OV EIVAL TOLOTIKG, OIAQYOPETIKES OO OWTEC TOV 0ONYOVY &
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A1yorepo vmepPotixéc (ue Tnv évvola TV AKpwVv) kovltovpec. Elval amddg mo akxpoicc

Ko 1O EVTOVEG.

O1 mévTe TOTOL VELPOTIKMV OPYOVOTIKMY KOVATOVP®V KOl T GLUVEYILOUEVA
OTULA TV MANagers tov tovg kafodnyovv Teptypapovtal Tapoakate. Kadéva

avTuopatifeTon pe pio vy KOLATOVPA TOV EXEL EVaL AYOTEPO OKPAO EMIMESO TV

010V YOpPAKTNPIOTIKAOV.

Nevpotikn Opyavotiky  Akpaior Tomou Yyuig Opyavotiki
Kovitovpa TPOCOTMKOTITAS Kovitovpa
YVYKEVTPOTIKN Megrodpapotikog Avtapkng
Hoapavoixkn Kayvmontog Epmotevtiki
Amo@uyng Korafmatikog Emoiméng
Amopovopévn Em@uioktikog Yvihoyikn
I'pagerokpatiki Korameotikog Anmovpykn

[Mivaxoag A: Opyavetikny Kovitovpa kot Tomot [Tpocomikdtntog

L.EYTKENTPOQTIKEY KOYATOYPEYX ENANTI AYTAPKON. M cvykevipwtiky

0OPYOVOTIKY KOVATOVPO GYETICETOL LE oL LEAOOPOLOTIKT — TEXVOKPOTIKY
npocomkOTTa. O perodpapiotikol managers £xovv ooOnpato emPANTIKOTNTOC
peyoiemBoia, £(OVV Hia SLVOTH OVAYKN Y10 TPOGOYT OO TOVG GAAOLG KOl dPOVV LE
TPOTOVG TETO0VG TTOV VAL TPOOVV TNV TPOGOYT TV GAA®Y TTPOg avTovs. Telvouy va
etvan emdeiieg, avalntoviog evBovslaspd Kot déyepon, evBappuven. Qotdco,
oLYVA TOVG Agimel 1 avtoeBapyia, O& LITOPOVV VO GLYKEVTIPOCOVV TNV TPOGOYT TOVG
YL LEYAAES YPOVIKES TEPIOOOVG Kot TEIVOLV VaL EIvail YONTELTIKOT OAAG ETLPAVELNKAL.
Zuyvl EKUETOAAEDOVTOL TOVS AAAOVS KO YO TEDOLV VPIGTAUEVOVS LE VYNAEG OVAYKES
e&aptnong. Aidetan £LPaoT GTOV OTOUKIGHO 0 0TO{0G pLeyahomoleiTon 1d1aitePO GTA
vynAd erinedo. H Aqyn anoedoemv Baciletor ot dwicOnomn, Tic TpoPAéyels kot ta
TpoalcO AT, XOPIS TPOGEXTIKY OVAAVGCT) TOV OPYOVIGHOV. ZVYVEA 1) SOUN TNG
0PYAVOONG KOl TO EPYOTIKO OUVOUIKO EIVOL OVETOPKT VAL XEPLOTOVV TNV TOONTY
avdmtuén. Ot veoTtdpevot £(ovv pia SLVATH TOTN TG AV TOL TOV d1EVBVVOVY TOV
opyavioud de umopet va kKdvoovv Adboc.

O etanpeieg pe awtdpkn kovAToOpa, Le vTepPoAKT] ONAadT avTorenoibnon,

dtvouv éupacm oty ave&aptnoia, v atopuky TpmtofovAia kot enitevén. Ta péin
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ToTEHOVV TG M EMLTVYIN TNG ETAPEING GVVIEETAL [LE TO TOCO KAAG TO ATOLO MG
LELOVOUEVOL OPYAVIGHOL ETTVYYAVOLV. € AVTEG TIC £TALPEIEG OL MANAgers £yovv
gvkapieg va avamTvEOVV Kot va Tpodyouv d1kovg Tovg puBuovg. H emitevén koun

avtonelfapyio avayvopilovtal kot avtapeipovrat.

2.MAPANOIKEY KOYATOYPEY ENANTI EMIIETEYTIKQN. H mtapoavoikt

KOVATOUPO TPOKVTTEL OO 10, KOYOTOTTN TPooswmikoOtnta. O Koydmontog manager
a1c0dveTal Vo KATAdIMKETAL 0d TOVG AAAOVS Kot deV TOLG epmioTeveTal. 'ETot
GUUTEPIPEPETOL LLE LVOTIKOVS KO EUTIGTEVTIKOVS TPOTOVG MIGTEVOVTOG TG Ol
VOLOTAUEVOL EVOL TEUTEANDES, AVIKOVOL KOt EVOOLVYO ETOVLOVV VO TOV
«otpméovvy. Nidbet exfpikd anévavtt 6Tovg GAAOLS Kol EPETOL EMBETIKA. XTI
TOPAVOTKEG KOVATOVPES LITAPYEL Lo duvatn aicOnom EAAelyng EUTIGTOCHVNG EVOD
Kuplopyet  Kayvmwoyio.

Xe oL UmIoTEDTIKY KOVATOVPO. 0VTOG 0 afdcipog eofog dev gival mopmv.
Ynrdpyetl o aicOnon epmotochvng, S1KaocHVIG KOt KOVOTYLLOTOG» OTEVOVTL GTOVG
dArovg. Ot managers £€yovv oTomEN0iBNG Kot TIETEVOLV TS 01 AAAOL Managers,
EMOYYEALOTIEG KO EPYATES OTNV £TOUPEiR £XOVV TN dLVATHTNTO KoL TNV EMBLLLiO VoL
eMTOYOLV. AvTd B LTOPOVoE VO KATAANEEL GE OPUCTIPLEG EPEVVES Y10l VEES
oTpatNYIKEG 001G pe TIC omoieg 1) eTaupeio UTOPEL VoL ATOKTHGEL LEPIKEL

OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNLOTA OV TETOLOL EYYXEPNHOTA (TOAUMUOT) ovoANQBOHV.

3. KOYATOYPEY ATTIO®YT'HY ENANTI EIMMAIQEHY. O ko toOATTIKOC

TPOCAVATOMOUOG TPOGOTIKOTNTOS 00N YEL GE ot KOVATOVPOA amopvYNG. Ot
KOTAMIECTIKEG TAGELG TPOKVTTOVV 0o acHnpata atdpmv mov vidbBouv afondntot kou
eCaptovror amd dALlovs. To KaTUmESTIKO ATOUO £YEL OUVATEG AVAYKES Y10 GTOPYT| KOl
VROGTAPIEN amd AAAOVS Kot VimBEL avikavo va dpacet kat va oAAGEEL T pon TV
yeyovotv. Avtd to aicOnpata avendpkelog oyetilovron pe moAd mabntikn
CLUTEPLPOPE KoL adpavela. Ot KOTATIEGTIKOL GLYVA YiYVOLV SIKOLOAOYNOT| TV
TPAEEDY TOVG ad GAAOVS GNUAVTIKOVG dPAOVTESG. LTV TEPIMTMOOT TV Managers
aVTOl Uopel va etvat E10MHOVES Kot GOUBOVAOL.

g o KOVATOVPA emidicndns To LEAN TNG ovdTEPNG d1ELOVVTIKNG OULAdaG
petpovv v aéia pe Aoykn avéAvon kot opboroyiotikég dadikaciss. Payvoov va
KOTAAGBOVV TIC SLVATOTNTES KO TIC OOVVANIES TNG EMLYEIPNOTNG TYETIKA LE TOVG

avToywviotég Tous. Exetvol ot managers avayvopifovv v avaykn va aAAGEoVY Kot
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vidBouvv Giyovpot Tg pmopovv va yivouv aArayés. ‘Exoviag mAinpoedpnon yuo tnv
vmapén gukopudY, ot Managers eivot TpoBv ot vo TAPOVV ATOPAGEL KOt VoL

dpacTNPLOTOMBOVV Y10, VAL TIG EKUETOAAEVTOVV.

4. ATTIOMONCQMENEY KOYATOYPEY ENANTI XYAAOT'TKOQN

(EXTIAXMENOQN). Amopuovmuéves KOLATOUPES UPAvVICoOVTOoL GE OPYOVIGLOVG OTAV M
OPYOVOTIKY TPOGOTIKOTNTO aKOAOLOEL eMpLAaKTIKO Tpocsavatolond. Exeiveg pe
aLTO TOV TPOCAVATOAIGHO £X0VV duvaTh aicBnomn TG AmoUOVOOoNG Ao TOVG AAAOVG
Kot 6g cuvdéovtar [ to mepPdAlov. ITiotevovy Tmg N aAinienidpacn o odnynoet
oe {nuid ko €161 amoPehyovv cuVUGONUOTIKEG OXEGELS EMEWN PoPovvTal Tmg Ba
Eeméoovv. Emeuloktikdtra kot yoypdtnta yopaktmpiovv tig oyéoelg tovg. Eival
KOW®VIKA KOl YOYOAOYIKA Omopoveopévol Kot dg voralovtat yi autd. XTig
QIO LOVOLEVESG OPYOVMTIKES KOVATOVPES OEV VTTAPYEL GAPNG KaTeEvBuVoT).

Y o ovidoyix KovAToOpa ToL LEAN HOPAlovTot TOPOUOIEG AVTIAMWELG V1oL
TNV 0pYOVOTIKN KateBvve. Avto mnydlel amd To avATOTO EKTEAEGTIKA GTEAEYT KO

VILAPYEL OEGUEVLON Kot EVOOLGIACUOG KAOE HEAOVS ATEVAVTL GE AVTOVG TOVG GTOYOVG,.

5. TPAOEIOKPATIKEY KOYATOYPEY ENANTI AHMIOYPIIKON. H

YPAPEIOKPATIKY KOVATOVPO Eival £val amOTEAEGILO TNG KOTATIEGTIKNG TPOCMOTIKOTITOG
oV opydvwon. Ot katomestikol aGvOpmTOL £X0VV Lo TOAD SLVOTH OVAYKN VO
eréyyouv 1o mepBairov. T€totot AvOpwmotl PAETOVV T TPAYLOTA GE OPOVG
KLPLOPYIoG KOt VITOTOYNG. LVUTEPIPEPOVTOL LE VIIEPPOAKE TPOGEXTIKOVS TPOTOVS KOl
eotidlovv 6e TOAD e0KEG o aonpovteg Aemtopépetes. Ot KatameoTikol managers
etvat apoc1®pEVOL 6T S0VAELL TOVG Kot TeivouV va, delyvouV 6efacd amévavTl G
ekelvoug mov Ppiokoviot o€ avdTEPA EMIMESQ OO AV TOVS Kot HPOLVV LE
«OVTOKPATOPIKO» TPOTO EVOVTL TOV VPIGTAUEVOV. XT1 YPOUPEOKPATIKY] KOVATOVPO TO
EVOLIPEPOV ETVaL TEPIOCATEPO GTO TS SELYVOLV TO TPAYLLATO TTOPE GTO WS TOL
TPAYUATO AEITTOVPYOVV.

21 dnuiovpyiKy KOLVATOUPA TO LEAT Vol TEPIGGOTEPO OVTOTEDAPYNUEVAL.
Mmnopovv va doviedouvv poli og opdda xwpig emmALOV TPOCHA®GON G KOVOVES Kol
dwdkaociec. Eivol yvdoteg g dovAetdg Tov dAL®V kot Towv {ntnudtov
aAAnie&aptnong. O cuvtoviopuog avdpeso oto PEAN gival, KOt KAmolo Tpdmo, o

EVOTIKTMOMNG S1001KOGT0 TOV OVOTTUGGETAL OO TIG EUTELPIEG TOV TPOKVTTOLV

47



dovAevovtag Kot enttvyydvovrag pali. Ta pén yvopilovv mog n cvvepyasio stvat

Baown mpodmdBeom yio TNV emtTvyicL.

3.4.2. Kotnyopics opyavotikig KovAtovpos kata Handy

[To v eEetdoape TV OpYOVOTIKY KOLATOVPO OTTMG TN O1EKPIVOV GE
Kotnyopieg ot Kets de Vries & Miller. E6® Oa e&etdoovpie Ty opyoveTikn
KOVATOUpO G€ KatNnyopieg £Tot Ommg Tig opilet o Handy.

O Handy Aéet 6Tt pmopovpie va TaEIVOUNCOVE TOVG OPYAVIGHOVS GE LI EVPELD
KaTnyopio TE6GAPWV E10MV KOVATOVPAS. O oynuaticpdg g Kabe opddag eCaptdtot
amo £va PLEYAAO GUVOAO TaPayOVI®OV 0TS 1 10TOpia TNG EMLXeipnong, N WoKtnoia, 1
0pYOVOTIKNY dopn, 1 TEXVOAOYia, S16popa crovdaio YEYovVOTA TNG EMLYEIPNUATIKNG
dpdiong Kot Tov TEPPAAALOVTOG Kot GAAN TOAAGL.

Avtyy n taétvounon eivai ypnoyn yio. va oc10l0YNoovuE To Koo, m0oo 1
0e0TOLOVEO. KOVATODPO OVTOVOKAG, TIG TIPOYUOTIKES OVAYKES KO QLODVOUIES TOV
0pYaVIGUOD.

O Handy ypnoomotei d1oypoplotikn ameikovion Yo Vo, TopOVGIAGEL TIC
10éeg Tov. Ta oynuoTa Tov YPNoIOToLEl Eivat TOGO TAPACSTATIKA TOV pag fonbov va
KOTOVONGOVE EDKOAN TO YOPOUKTNPLOTIKA TOV KAOE TOTTOL KOVATOVPOLC.

O1 tHmot opyavmtiking kovAtovpoag katd Charles Handy givat ot axdéAovbot:

KOYATOYPA EZOYZIAX (O IXTOY)

O 1016¢ amekovilel T GVYKEVIP®ON NG ££0VGING GE [0 OIKOYEVELNKT
emyeipnon mov pmopel va ivan ToAH Pikpn 1 Kot ToAd peydin Kt avtd yroti koo
KOl G€ HEYAAOVG OPYAVIGHOVG LITdpyeL pia deondlovoa tpo0cOmKOTNTA TOV EYEL TOV
TANPN ELeYY0 o€ pia KeVTPIKN aAAG molverinedn doun — m.y. o Harold Geneen oty
ITT. H owoyevelaxn dwxeipion pe T1g avotnpég evhvveg avinkel ot LEAT NG
01KOYEVELNG, OOV 1| €VOHVN avaTiBETUL OTIC TPOSMMIKATNTEG KOt Ol GTHV
TPOAYLOTOYVOUOGOV).

Ye ot T0 £100g KOLATOVPAG 1) SVVOUN EIVOL CLYKEVTPOUEVN GE pio LK
TEPLOYN, TO KEVTPO TNG 0moiag eivat o Tpoydc M 10 KEVTIPO Tov 1oT10v. H dvvaun

OMTADVETOL OKTIVOTA OO TO KEVTIPO — CLVNOMG Uid TPOSOTIKOTNTA «KAEWD (0
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10PLTNG, 0/01 IOI0KTATESG) — GTOVG AAAOVG TG OIKOYEVELNG 01 00101 GTEAVOLV
TANPOQOPies eite oTO TUHOTO EITE OTIC LOVAOES.

To onuavtikd €3 givar 6TL apov 1 e€ovaia Kot 1 AT amoPdcemV ivat
OLYKEVTIPOUEVA GE Alya XEPLO, O1 YVADOTEG CTPATNYIKNG KOl TOL ATOLO «KAEWLA» TNG
O1KOYEVELNG ONUIOVPYOVV KATOGTAGELS TOV TPEMEL VO EPOUPLOCOVY 01 VTTOAOTOL.
Avtoi mov PBpickovtotl E£® and To 01KOYEVEINKO OTKTLO £ival SVGKOAO VO ETNPEAGOVV
T0L YEYOVOTOL.

O gpyalopevol epumotevovtal TV my" g £ovciog e Kamowo oo i6mg
Kot OAO1 avTILETOTICOVV pe eUmdBELn TOVS EMyEPNHOTIKOVS okomovs. H emkowvmvia
ompileTor oV TPOCHOTIKN EMOPN LECH GLLNTNCEMVY KOl O€ YPTGLOTOLOVVTOL
EMOTOAEG Kol onuedpota.(memos). H a&oddynon yivetar faon amoteAecUATOV EVOD
EMKPOTEL AVTAYOVIOTIKO KA.

H woavomra avtod 1ov €idovg KOLATOVPOS VO TPOCAPUOCTEL GTIC OAAXYES TOV
nepairovtog kabopiletarl amd TV avTiAnyn Kot TV kavOTNTo QUTOV TOL KATEXOVV
115 Béoeig e€ovaoiac. Eyetl peyoaddtepn miotn ot dtopo o’ Tl 6TIC EMMTPOTES,

Boowd mieovékno o€ oVTH TN LOPPT KOLATOVPAG OTWG TPOKLATEL Evat M)
amAdtnta Tov mapovstalel. EpgaviCel Opmg kot ta €€1g LEIOVEKTN LT
o Ilepropiopd peyéboug — éva dtopo o€ pmopet va eAéy&et maveo and 100
VTOAANAOVG,.

e Edv 10 Ké€vipo toV 16700 «mefdvery, To OA0 cHOTNLO KATAPPEEL.
H emyeipnon pe awtn v KovAtobpa pmopei 1 vo aAAdEel ToAD ypryopa Kot vo

TPOCOAPUOCTEL 1 VO U1 OEL TV OvAyKN Yo oAAayn Kot VoL «mtefdve.

KOYATOYPA POAQN (EAAHNIKOX NAOY)

O eAMVIKOG VOGS YPNOYLOTOIEITOL Y10l VO TEIKOVICEL TOAPOTTUTIKA TN
YPAPELOKPATIO GTNV 7O oAl TG Hopen. H kopuen Tov vaob givar to puépog 6mov
TPOyUaToTolEiTOL 1| AyM amo@dcewv. Ot Kimveg avamaploTohV TIG AEITOVPYIKES
LOVAdES TNG eMyelpnoNg OOV TPEMEL VAL EPOPUOGTOVV Ol ATOPAGELG TOV EYOVV
MMeBel and v KopLET.

H dvvaun kot 1 dopn| awtig g kovAtovpag otnpiletarl otnv e€gdikevon
petald Tov kKiovov. O opyoviopuds Kotd T Asttovpyio Tov akolovdel kavovioprovg,
JLd1KOGIES KOl GUCTNHOTA KL ETIKPATEL GOPNG TEPLYPAPT EPYACIOV. AvTd givar éva

oLOTNO OV JETETOL Ao Ypapsokpatio. H emkovaovia otnpiletol og Tomikd
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oLOTNUOTO (ECOTEPIKES EMGTOAES, MEMOS). H e&ovoia (dikarodocia) de Paciletar
OTNV OTOUIKN TP®TOROVAIN OAAL VITOYyOPEVETAL OO TO £100G TV EPYAUCIDV.

Yvvepyocio VTEPYEL LOVO OVALESH GTA OVMOTEPO OTEAEYN. AVLTY vt Ko 1
uévn cvvepyacio mov amorteital kabmg 1o cuaTa Tapéyel evomoinon. O
OULVTOVIGUOG YIVETOL LEGM TNG KEVTPIKNG O101KNOMG.

O Handy napatnpei nog to €160¢ ¢ epyaciog ival To onuavIikod amd to
TPOCHVTO KOL TNV IKOVOTNTO OVTMV TOV EKTPOGMTOVV TNV KovAtovpa. H anddoon
népa and Tov avoTfépEvo poAo 0vTe amarteitan ovte evBapplveTaL.

[Tpoéyel n e€ovoia g BEomg Kot 00Te TOL 0TOHOV. AVTO cLUPadilet Kot e
mv dmoyn tov Weber yuo ™ ypagelokpartio. H amodotikdtta 00 GLGTHLOTOG
otnpiletor oV LTAKON GTIG OPYES KO Ol OTIG TPOCOTIKOTITEG.

O Handy vrootpilel mowg avth N Lopen KOVATOVPOS aprolEl OE ETYEIPNOELS
TOV OEV VITOKEWVTAL GE GLVEYT OAAAYT|. ATT0O10€L 6€ Eva TEPIPAAAOV «KOOEGTOTIKOY,
onAadn apetdfAnto, oArd givar aféfato oe emoyég aAlaydv. H kovAtobpa avty
TUTOTOLEITOL GE KVPEPVNTIKA TUNUOTO, TOTIKEG 0PYEG Kol GTO dNUOGIO TOUEN
vevikotepa. Eyetl tpopepn dvokoAio va oAAaEel ypryopa Kot yapoktnpiletal and
opBoroyin opydvawon kot péyedoc. Avtd to €idog opydvwong eivar ebKoAO Vo TO
avtneBel kaveig 6tav cvvepydaletan pe pio peydin kpatikn entyeipnon.

To peydio mieovékTnua avTG TG doUNG tvart 1 otabepdTnTa. AvTd OPOGC

amoTeAel CUVALO KoL PLEOVEKTN LA V10T TL YiveTon av To TtepdAdlov aAAdEet,

KOYATOYPA KAOGHKONTON (TO TAEI'MA)

AvTn glvor YopoKTNPLOTIKY TOV OPYOVIGL®OV TOV oYeTilovToL e
dPACTNPLOTNTESG EKTEVOVS £PELVAG KOl AVATTLENG Ko TpocavatoAilovtar gite
oLvolkd gite Eva puépog anT®dv amd Eva £pyo. Ot opyaviopoi avtol etvot ToAD
duvapkoi kol KaBmG LVIOKEWTOL 6€ GUVEYT OAAXYY, TTPETEL OLULPKADS VOL SNUIOVPYOVV
TPOCOPIVEG OLASES KAOMKOVTI®V Y10l VAL KOADWOLV TIG LEAAOVTIKES TOVG OVAYKEG,
KoODG LOAG oAokANpdVETAL £va EPYO (0%£010) dAALALOVV KO O1 OPLADES. ZMUOVTIKO
Aowmdv givar va £pBovv 6e PN OUASES [LE CWOTAE AEITOVPYIKAE TPOGOVTA Y10 TO
o)£010.

Ta otoyeio mov EKTIUOVTAL E6D WOUTEPMC, EIVAL 1] TANPOEOPNON KoL 1)
e€edikevon. Avtd 10 €100¢ avanapiotator kaAvtepa pe diytv 1| pe TAEypa. Ymhpyet

o1ev] ovvepyasio PeTa&h TOV TUNUATOV, TOV AEITOVPYIDV KOl TOV EWOIKOTHTOV.
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Yuvepyocio, ETKOVOVIN Kot OAOKANP®OOT Eival To LECH LLE TOL OO0 01 OPYUVIGHOT
LITOPOVV VO AVTOTOKPLOOUV KOl VO TPOGOPLOCTOVV EDKOAM KOl YPIYOPO, GTHV
aAdoyn.

H emppon og avtv v opadikn KovAtovpa otnpiletor oty e€edikevon Kot
oTN GLYYPOVN TANPOPOPNGN GOV 1) KOLATOVPO GLVTOVILETOL TEPIGCOHTEPO LUE TA
amotedéopato. Kivouvor yU’ auth v KOLATOOpa TPOKOLATOVLY OTOV LITAPYOVV
TEPLOPIOHOT GTOVE TOPOVS KAVOVTAG TN Vo TPocavaTtoAileTol TEPICCOTEPO GTNV
«€Eovaian 1 TOVG «POAOVGY.

H doun tov mAéypoatoc mapovcialet pev eve&io oAAd epeoavilel mg
LLELOVEKTNLLOTA TT) OVGKOAIN TPOGIOPIGHOD TOV VIELOHLVOL Y10l KATL KOl TH OLGKOAIN

opyvwong ooV cHVOAO.

KOYATOYPA ATOMOY (I'AAAEIAX AITO AXTEPIA)

2V avBpoToKeVTPIKY KOVATOVpO KAOE ATopo amotelel KEVIPIKO omnpeio
OTOV OPYAVIGHO Kot SOVAEVEL Y10 O1KO TOL OPEL0G. Ta dtopa dev £x0VV KOOV
OTOYOVG KL €AV LITAPYEL TUTIKY SOUN AVTO TEIVEL VoL EELTNPETEL TIC AVAYKES TV
aTOU®V EVTOG TG dopng. Avtd kabopilovv Kot 10 «dpdpo» mov B’ axolovbnoel 1
opyavwon.

Ot opyavicpoi mov gpeavifovy avT TV KOVATOVPO ATOPPITTOVY TIG EMICNUES
1EpOpYies Yo TNV EMITEVEN TOV EPYOUCIDOV HE LOVO HEANUA TOVG VO EVTOTLOVV TIG
avdykeg TV peAdv Toug. H amdppuymn tov enionpov eAéyyov management kot g
AVAPOPAS TOV GYEGEMV VITOONAMVEL OTL (LT UTOPEL VOl Eivar o KOLATOVPA
KOTAAANAN Yo pio cvtoBonBodpevn opdoa 1 Kowotnta oaAAd dev givat KATAAANAN
Y0 EMYELPNOELS KOOMG dEV LITAPYOLY UNXOVIGLOT EAEYYOVL.

Avt 1 popoen cvvavtdrtal GV 6E GLVETAPIGUOVS, COUOTEIN KOl OE

owoyevelakd vocokopeio kot [avemotua.
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KATHI'OPIEZ KOYATOYPAX KATA HANDY

A. KOYATOYPA EEOYXIAX (O 1ot6g)

XopoKINPIOTIKA:

1.Y7mapyet pia kevpikn mnyn eEovaoiag,
ouvnBmg 0 1VPLTNG /0 1 OL IOLOKTATES
2. Ot gpyaopevol EUmIGTEVOVTOL
-1 Kot @OPovVTOL OKOU- TNV TTNYN TG SOVAUNG
3. O)Lot péca GTOoV OPYAVIGUO EYOVV 10 EUTADELL
Y10 TOVG EMLYEIPNLATIKOVG CKOTOVG
5. H emxowovia yivetol pe Tpocomikés cuvintiosis-
A€ ypNnooTo1oHVTOL ETGTOAEG KOl onuetdoTo, (Memos)
6. ['tveton agloloynon Pacel anoteieoudtmv
7. H atpdoparpa lvar avtoyovieTikn

AvTt 1 doun €xel TO TAEOVEKTN A OTAOTNTOG OAAGL TOPOVGCLAlEL Ta €ENG LELOVEKTNLOTOL:

o [lepropioud peyébovg- etvar d0GKOAO Eva ATOpO Vo, EAEYYEL TAVv® omd 100
gpyalouévoug
o Edv 1o kévipo «mebdvewy 1 OAn doun koToppéet.

B. KOYATOYPA POAQN (EAAnvikog Nadc)

XopoKTNPIGTIKA:

- Aoy, opfoloyioTiKny ANy ano@acemy

- H dopn ompileton oty e&gidikevon

- Yrdpyel capng TEPLypopT| TV EPYUCLOV

- Yrdpyovv Tomikd cvotiuata entkoveviog (.y. Memos)

- O opyaviopog Aettovpyel HECH KAVOVIGUAOV KOl S1UOIKOCIOV
- XVVTOVIGUOG HEGM KEVTIPIKNG OLOIKNGEMG

To peydio mieovéktnpa avtig ™G doung etvar 1 otafepdtnta. Avtd 0dryel OU®S Kol 6TO
Kupiog TpoPAnua : Tt yivetar av To mepiPariov oALGEEL,
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I' KOYATOYPA KAGHKONTOZX (To mAhéypa)

XopoKINPIOTIKA:

- O opyaviopog (1 éva péPog Tov) TpocavoTorietal
amo €va €pyo, oxEd0 N epyacia.

- XKomog eivar va €pBovv og emapt] OUAdEG e CMOTA
AEITOVPYIKG TTPOCOVTA Y10, TO GYEDTO.

- Ot opddeg oAlGlovv polig olokAnpmbel to oyédro.

To mAéypa mapéyel eveméio oALG
- Zuyva gtvon mepimhoko Ko 1 Aoyodooia dev lvar eppavig
- Eivar 60ckolo va 1o S1oyeptotode oav GOVOLO

A. KOYATOYPA ATOMOY (I'oraiog amd aotépra)

XopoKINPloTKA. -

- KdBe dtopo amotelel kevipikd onpeio otov opyoviouo
KoL SOVAEVEL Y10 H1KO TOV OPEAOG

- Agv vrdpyel | évvola TV EVIOAMV Kol TG A0Y0d0G{0G
€ AVOTEPOVS

- Agv vrdpyovv Kowvoi 6ToOyoL

To gpoavég petovéktmpa gtvor Ot :
- Kavévag punyoviopds eléyyov dev eivor mboavog
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3.4.2.1. Kavovtag diayvoon 116 opyavoTikig 1W6eoroyiog (o Tov Roger Harrison)

Ot opyavicpot £xovv TPOTLTA GVUTEPLPOPAC, Lia KOV Ypapu doyudTmv
(Bewprodv), LBV Kot GVUPOA®Y TOV KAVOLV TNV WE0A0YIN VO AetTOVPYEL GE Evav
opyavicuo.

H 13eooyia £xel Tpo@avy aVTIKTUTTO GTNV OMOTEAEGLATIKOTITO TOV
opyaviopov. Emnpedletl ta mo onuavtikd tpdypato otn Con e opydvoong 0Tmg To
OGS AAUPAVOVTOL O ATOPAGELS, TTMG YPNOYOTOLEITOL TO OVOPOTIVO SLVALIKO KO TTMG
OVTOTOKPIVOVTOL T ATOUO GTO TEPIPAALOV.

O Roger Harrison pe Baomn tn S10Kpion TV 0pyYOVOTIKOV 10E0A0YLOV TOL

Handy o1ic katevboveoelg :

E&ovoia
Polog
Kafnkov

* & o o

Atopo

emvonoe €va mivaka Yo v a&loAdynon g OPYoVOTIKNG KOVATOVPOS HEGO GTOVG
OPYOVIGLOVC.

e outov tov Tivako didovtal 4 S10popeTIKES TOMOOETHGES TV 4 avmTEP®
KOTEVOOVGEWDV Y10 TNV 0PYOVOTIKY] OOUT KOl AEITOVPYIN Kot KATOEG ATOWELS KOt

moTed® Yo TNV avOpdTIVY PHON.

O1 001yiec mov divovtal yio T CLUTANP®ST TOL givar ot akdAlovbeg @ Adote ‘1° oty
TPOTACT] TTOV AVTITPOGMTEVEL TEPIGCOTEPO TNV KLplapyn ATOY™N GTNV ENLXEIPNON
oag, ‘2’ otV apécwms emdpeV Ko cvveyiote £tot divovtag ‘3° kon ‘4’. 'Emerta yopiote
Kot aEloAoynote Eova TIC TPOTAGELS e PAOT) TIG GTAGELS KOl TO TIGTELM GOG Yo TNV

Katdotaomn mov Bo TpoTovsaTE Vo LPicTATL.

YtV endpevn celida TapovctdleTal o mivakos a&loAdyNoNs TG OPYUVOTIKNG

KOVATOUpOG mov emvonce o Roger Harrison.
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Yrdpyovca

AEIOAOT'QNTAX THN OPTANQTIKH KOYATOYPA

[deoloyia

potyuntéa
Opyavetiky — OpyoveTikni
[deooyia

1.’Eva koA apevTiko givor:

o. Avvatd, amopacioTiKo, ovoTnpd oA kot dikaro. [IpootatenTikd

YEVVOLOO®PO KO OEXVEL EMEIKELN GTOVG MIGTOVES VPIGTAUEVOVG
TOV.

B. Anpdcwono Kol cwotd. AToeelyel vo ackel Eovaia Yo d1kd Tov
0peAOC. ATTOLTEL ATTO TOVG LPIGTAUEVOVS TOL LOVO OGA
TPOPAETOVTOL OTTO TO TUTKO GUGTI L.

v. ITictevel ota {oo StkoudpoTo, oQEAN Kot vkopies yro. GAOVG,.

Emmpealeton amod ta Oépoto mov oyetiCovron pe 1o €pyo Kot
xpnoyonotel TNV £0VGio TOV Y10l VO, OTOKTHOEL TO LEGH TTOV
OTOTOVVTOL Y10 TV OAOKANPOGT) TOV £PYOV.

. AOYOAEITOL L€ TIC TPOSMOTIKEG AVAYKES Kal a&ieg TV AAAWDV Kot

avtomokpiveton o€ avtég. Xpnoonolel tn 0éon Tov Yo va
TOPACYEL IKOVOTOWTIKY €PYOGI0 KOt EVKOPIES AVTOTPUYUATOONG
GTOVG VPLOTALEVOLS TOV.

2.Evag KoAog vpiotdapevog ivon

0. Yoympntikoc, ToTOC 6TO GLUPEPOVTO TOV AVOTEPOV TOV KO
epyaletor oKANpaL.

B. YrevBuvog kot a&1OmoTog, aoyoAEital Le To KaONKoVTo Kot TIg
&VBvVEG NG OOVAELAS TOV ATOPEVYOVTUS TPAEELG TOV E0PVIALoLV
M vipoma{ovv ToLg aVAOTEPOVS TOV.

v. Bpioket povog Tov Kivitpa Yo vo GUVEIGQEPEL KATE TOV KOADTEPO
dvvatd TpOmo 6T SoLAELY Kol Bondd e 10éeC Kot TPOTAGELS
dwéc Tov. Ilop’ dha avtd, etvor mpdBupog va ddoet TNV apynyia
o€ AALOVG OOV aVTOL dElYVOLY HEYOADTEPT) IKOVOTNTA 1)

N e&edikevon.

5. Evdwagépetatl mohd yio v ovAmTuén TV S1IKOV TOV dUVOTOTHTOV
Kol €lvat «avolktdo» oto va pobaivet kot vo déyeton fonbeto.
Eniong oéPeton tig avdykeg ko Tic a&ieg Tov GAA®V Kot givor
poBupog va fondnocet kol va GuveloQEpeL otV eEEMEN-
avantuér| Toug.

3. Eva xodo pélog tov opyaviopov divel mpotepaldtnra.

0. XTIG TPOCMTIKES OTOLTIGELS TOL OPEVTIKOD.

B. Xta xafnKovra, Tig vOBVVEC Kot TIG AMALTAGES TOV POAOV TOV
KaOdG Kot 6To. cLVNON TPHTLTOL TG OTOMKNG CLUTEPIPOPUS.

Y. ZTG avAYKeS & OMULTAGELS TG EPYOACLOS Y10 TPOCOVTAL,
KOVOTNTO, EVEPYELD KL DAIKA LEGAL.

3. ZT1g TPOoCOTIKEG AVAYKES TV GUUUETEXOVTMV.

4. Ot GvBpomol mov amodidovy TEPIGGOTEPO GE EVOV OPYAVIGUO Elvar
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a. Evotpogot, duvapikol, avtaymvieTikol kol €(ovv exiyvwoorn g
1oyvog ¢ eEovaiag.

B. Evouveiontot kot vrevbBovvor pe dvvotn v mtiot otov
0pPYOVIGULO.

Y. ATOTEAEGLOTIKOL KOl IKOVOT TEXVIKG, LLE 10YLPY| OPOCIMCT| GTNV
0AOKANp®OT TNG EPYACIOG.

0. ATOTEAEGLOTIKOL KO TKOVOL OTIG TPOCMTIKES GYEGELS, LE 10YXVPN
apocimon oty avamtuérn kot eEEMEN TV aTOU®V.

5. O Opyavicpdg petoyelpiletat To GTopo ooy :

a. O ypdvog kot 1 evEPYELE TOL VA NTOV 0T O180E0T TOV OTOU®V
oV Ppickovtat lEpapykd vVYNAOTEPA.

B. O xpovog Kot 1 evépyeld Tov va ftav dobéoiua péow piog
cOUPaoNG He SIKOLMULOTO KO VTTOYPEDCELS Kot Yo T1G 600
TAEVLPEC.

¥. ZVVEPYATT OV £XEL POCUDGELS TO TPOGOVTA TOV KO TG
KavOTNTEG TOL Y10 TOV KOWO GKOTO.

5. 'Eva evdiapépov, agloloyo dropo mov a&ilel Ta Sikoaidpoto Tov
€xet.

6. Ot dvBpmmor eAéyyovton Ko ennpedlovran onod :

o. Tnv doknon oKovopKNG Kot TOMTIKNG EE0VG10G EK HEPOVS TOV
gpyodotn (avTopoBég Kot Timpleg).

B. Tnv mpoPiendpevn amd TO TUTKO GVGTLLO XPTOT] OIKOVOLUKNG
KO TOATIKNG SUVOUNG LLE GKOTTO TNV EVIGYLOT] TOV S1AdIKOCIDOV
TOV TPOTOTOV AmOS00TG.

v. Tn ovlon yw T amatoElg Tov €pyov Tov odnyel otV
amopaitnt Spdon 1 onoic VIOKIVEITOL OO TV TPOCHOTIKY
apocimon yio g enitevén tov otdyov.

3. To eyyevég evdlopEpov Ko TNV gVXOPIGTNOT OV TPOKVTTEL OO
T1G dPACSTNPOTNTES TOVG KAl OO TNV KAALYN TOV aVAYKOV TOV
GUUUETEXOVI®V.

7. Etvar amodextd éva dropo va eAEYyeL TG TpAEELS eVOg GALOL av :

a. 'Exet peyoavtepn e€ovaoia kot SOV GTNY 0pyAvaecT) 1EpapyLKd.

B. Eivonr amd o poro tov vevbuvo vo katevBhvel Tovg GAAovC.

v. 'Exel mep1ocdtepec YVOOELS GYETIKE e TO £pyo / T dOVLAELA.

0. O dAhog déyeton 6TL M PonBetol Kot ot 0dnyiec Tov TPMTOV
GLVEICPEPOLY GTNV JIKT TOV LABNoN Kot avAaTTUED.

8. Kpumpio yo avéBeon ¢ epyaciog sivor :

a. Ot TpocoMKEG avaykeg Katl 1 kpioT Twv 10vvovImy.

B. H tomkn d1dkpion tov AEItovpyldv Kot Tov evduvav amd 1o
GUOTN LA

v. Ot anauthoelg uEcmv Kot EE10TKELONC Y10, TNV OAOKATPMOGT| TNG
SovAEIdG.

8. O mpoocwmikég embupiec Kot ovayKkeg yio padnomn kot avomtuén
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TOV LEADV TOL OPYAVIGLOV.

9. H dovield givan amdppoia :

-------------- a. Tng eAntidog avtopolpng, Tov ofov TH®piag N TG TPOSHOTIKNG
0POGImMONG OTEVOVTL GE £V SUVOLIKO GTOUO.

-------------- B. Tov cefocov GTIC VTOYPEMGELS TOL GLUUPOANIOL TOV TPOPAETEL
KUPMGCELS KO TOTN AmEVOVTL 6TV 0pYAVOGT 1] TO GUGTNLLOL.

-------------- v. Tng wavomoinong g tereldrog g SOVAELLG, TNG EMITELENC
KOl TNG TPOCOTIKTG APOGImGNG 6TO £pY0 1) GTO GKOTO.

-------------- 5. Tov evdpépovtog kat Tov GERAGLOV Y10 TIC OVAYKEG TMV
GUUUETEXOVIMV.

10.0t vBpwmot epydlovton pali otav :

—————————————— o. Avtd amouteitol amo Ty avoteprn eovoia 1 6Tav TGTEVOVY OTL
UTOPOVV VO, XPTGLULOTOMGOVV 0 £VOAG TOV AAAO Y10l TPOCHOTIKO
0peAOC.

—————————————— B. H ovvepyacia kot 1 aviodioyn TpoPAETETOL OO TO TUTKO
GUGTNUOL

—————————————— Y. O GLVTOVIGHOG TOVG OTALTEITAL Y10 TNV OAOKANP®ON TNG
dovieldg / Tov épyov.

—————————————— 5. H ovvepyacio glvat tkovomomtiki, S1EYEPTIKN KOl AmOTEAEL
TPOKANGT Y10l TO GTOUO.

11. Zkomdg Tov avToy®vicpov givor !

—————————————— o. H amoéxnon npocwmikig dvvaung (eEovsia) kot
TAEOVEKTNLATOV.

—————————————— B. H andktmon 6écemv vymiod KOpovg 6To TUTIKO GUGTI LA,

—————————————— v. H emitevén g péyomg duvarng cuvelspopdis 6To £pyo.

—————————————— 0. H ekmMpoon tov Tpocomik®v avayK®dv Tov kabevac.

-------------- o. EAéyyeton amd v mapépPaon g avatepng eEovciog kot cuyva
evBappivetar and avt Yo va dTnpncet ) dvvaun ™e.

-------------- B. ITepropileton pe avapopd o€ KOVOVES, S10OIKACIES KOl OPLGLLOVG
VIELBVVOTNTOC.

-------------- v. Avvetan pe ) 01e€od1kn cv{NTNoN LETOED TMV LEADY Y10 TOVG
mpofAnpotikols Topeig Tov £pyov.

-------------- 0. Avvetal pécm avalvTikng cu{NTNONG TOV TPOCOTIKDOV OVOYKOV
Kol 0ELDV TOL EUTAEKOVTOL.

13. Ot ano@dceig Aoupavovrot amd :

-------------- a. To dtopo pe ™ peyakvtepn dvvaun kot e€ovaia.

-------------- B. To Gropo mov Pacel ToL POLOL TOV EYEL EMUPOPTIOTEL LUE OVTN
v gubovn.

-------------- v. Ta dropo pe TIg TEPLGGOTEPES YVACELS Kol EE5TKELON Y1l TO
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TPOPAN L.

6. Ta dtopa mwov oyetiloviol TPOSHOMTIKA Kot Tov EXNPEAlovTaL

TEPIOCOTEPO OO TO OMOTELECLLL.

14. 3e o koTdAAnin dopr| EAEYYXOL Kol ETIKOVMVING :

o. H evtoAn divetar and mavem mpog to KATm o€ pio omAn mopapido

MoTe ekeivog Tov Ppioketal LVYNAOTEPA GTIV TLPARIOA VO EYEL
eEovoia o omolovdnTote PpiokeTol KAT® omd AVTOV 1EPAPYIKA.

B. O1 0dnyieg divovron amd TAV® TPOS To KATM KOl 01 TANPOPOpPieg

oo KAT® TPOG To. TAV® PESH TUPOUId®V KaBNKOVTOV TOV
ouvavtiovvtot oty Kopuen. H eovoia ka1 evbovn evig
polov mepropiletar 6Tovg poAovg Kdtw amd avtov. H avioiioyn
POL®V €vavTL 6TO KOOKOV OToyOpEVETAL.

v. H mnpopopnon yo Tig avdykeg kot to TpoPA LT TOL £pYOV

yivetan and 10 K€vipo g avatedeicag epyaciog Tpog Ta TV
Kol TPog ToL E£m Kol 0VTol oL BPIicKOVTOL TLO KOVTIH GTO £pYO,
KkaBopifovv Tig TYES Kal TNV VTOSTAPIEN TTOL YPEdLETAL OO
TOLG VTOAOITOVG GTOV OpYaVIoHO. ANAadn 1 VALY TOV
TANPOPOPIBV YiveTal amd OA To KEVTPO TOL £PYOV.

d. H minpoedpnomn mov divetal kot 1 EXpPon TOL AoKEITAL Ao

dvBpomo ot dvBpwmo Paciloviar oTig 0eAoVTIKEG GYETELS TTOV
€16GyoVTaL Y10 GKOTOVS dovAgiog, pabnong, apoloiog
VIOGTAPIENG, EVYAPICTNONG Kol KOWOVIK®V a&lmv. Mo
GLVTOVIGUEVT AEITOVPYiO PIOPEL VO EdPAIDGEL GUVOAKA
EMIMESO GUVEIGPOPAS TTOL EIVOIL AvaryKaio Yol T S10TNPNOTG TNG
opydvmong. Avtd ta Kabnkovta avatifevtol petd amd apolPaio
cupe®via.

15. To mep1diiov Bewpeitar oo va RTav :

o. Mo avtayoviotikn «Codykio» Tov diénetat amd To VOUO Tov
1oyLPOTEPOL OOV OG01 O yYivovton B0TeC TeEhKE peTaTpémovTal
og Bvpara.

B. "Eva opBoAioyiotikd cOoTNLM IOV 0 avTayovierog teplopiletal
a6 TO VOO KOl Ol S1eLpLdyes AOVOVToL HEGH SOTPAYLATEVGEDV
Kot svpPiBacumy.

v. 'Evog cuvdvacpdc [ TEAE0TOUEVOV GUGTNIATOV TPOG
eMOVadIPLOPP®OT Kot PeEATimon HECH EMTEVYUATOV TOV
0pYaVIGHOD.

. 'Evag ouvovaopog and mboaveg ametlég Kot evKopiec.
Xpnoomoteitat amd Ty opydvact T060 ®¢ LEGO Yo TNV
avamTLEN TOL OPYAVIGHOL OGO KOl GOV XDPOG YL TNV
guYaPIcTNON KAl TNV AVATTLEN TOV HEADV TNG OPYAVAOGTG.

AITIOTEAEEMATA
o. E€ovaia B. PoAog y. Méypa 0. Fodo&iag
Yndpyovoa
0pYavVOTIKH 10g0A0Yi0
IIpotuntéa

0pYOVOTIKT 10€0A0Yi0
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3.4.3. Katnyopicg opyavotikig kovAtovpag kotd Miles & Snow.

O1 Miles & Snow opadomoincay TV KOLATOVpO. 68 TPELS TOTOVG BAGEL TNG

OTPATNYIKNC ANWNC OToQAcE®MV 0V akolovdeital og Evav opyovioud e GKOTO va

Kavouv koatavonty TV emppon| g Opyovotikng KovAtobpag otovg opyovmTikong

GKOTOVG.

XAPAKTHPIXTIKA TQN XTPATHI'TKQN AHYHX AITIOPAXEQN

OPI'ANQTIKOX

TYIIOX

Kuvpiapyor Xtéyot

Embopia yio aoc@ain

YIHEPAXZIIIXTHY kot ctofepn ayopa.

ANAZHTHTHX

ANAAYTHX

(YPOPELOKPOTIKT

npocéyylon management)

TomoBétnon kot
EKUETAALEVGT) VEDV

TPOIOVTMOV KOl 0yOPHV

Embupio vo taipiaéovy

1.
2.

3.

6.

9.

vEQ EYYEIPNLULOTO LLE TO TOPOV

oYU TG Emyeipnong

(embeTicd management)

Mpotyuntéeg Trparnykég

E&edikevon
Amodotikn Topoyyn
pe Bdon to kéoTOg

"Epeacn tov marketing
OTIG TOPWVEG TYEG KO
Tapoyn Service

Téon yio kaBetn
OAOKAN p®ON

. Avamtoén péow

devpuvong Tov
TPOIOVTMV KoL TNG
ayopdg (cvvinBog
opUNTUCEL)

Xoveyng
TapoKorovdnon Tov
aALoydV TOV
mepBailovtog

. [oAhamAég Teyvoroyieg

. Xtafepn) avamTuén péow

dieiodvong oty ayopd

Expetédievon g

EQAPLOGHEVNG
TEYVOLOYiOG

10. AkorovBovv TV ayopd

Yyeoroopog &
YvoTHpoTO
EAéyyov

1. Kevtpikog

Aemtopepng
€\eyyog

2.’Epoaon oty

A0d0TIKOTNTO
TOV KOGTOVG

3. Extevig xpion

TUTTLKOV
o)E010GLLOV

4.’Epgacn otnv

gueM&ia
. Amokevtpmpévog
€\eyyog

6. Xpnon €01K®OV

LETPNOEDV

7. IToAY Aemtopepns

€\eyyog

8. Zvuvageic porot

peta&oy
Agwwovpyldv (m.y.
product managers

9. Evtatikog
TPOYPAUUATICHOG

Inyn : R.E. Miles & C.C. Snow “Organizational Strategy, Structure and process”, Mc Graw Hill, 1978
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KEDAAAIO 4°

YXTAAIA OPTANQTIKHX
KOYATOYPAX
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KE®AAAIO 40
XTAAIA OPTANQTIKHYX KOYATOYPAX

4.1. llmwg apyiler n 0pyovOTIKH KOVATOVPQ

Evo 1 opyavotikn kovAtoOpa propel va avamtuydel pe moAlovs kot
PO povg TPOTOVG , 1 d1adIKaGio GLVNOMG TEPIAAUPAVEL LEPIKES TAPOUAAAYES TOV

EMOUEVOV OTOSIWV :

1° 6taowo : 'Eva pepovopévo dropo (0 1putng) Exet o 10€a yio éva vEo yyeipnpa

(onpovpyia piog véag emyeipnong).

2° 61010 : O WpLTNG PEPVEL OGNV EMYEIPNOT £VOL 1) TEPIGGOTEPD AITOLLA KKAELOLA»
Kot ONovpyel po KEVTPIKT opddo mov polpdletot £va Koo OpapLa [LE TOV 10pVTY.
AnAadn, 6A01 GE AT TNV KEVIPIKT OLAdO TLGTEVOVY OTL 1) 10€0 EVOL KOAY|, EQIKTY,
a&ilel va datpéEovv Kamolovg Kivovvoug kot a&ilel v emévovon og ypdvo, ypnua

Ko EVEPYELD TOL Bal amotnOovv.

3% otaowo : H Wputikn kevrpikn opdda apyilet va evepyei opadikd yio tov
opyoviopd poalevovtag KEQaAaio, AmoKTMOVTAG TPOVOLLL (TATEVTEG), CUYYMVEVLOVTOG

Ko evromifovtag ympo, KTipla K.0.K.

4° 61do10 : Ze aVTO TO oNUEi0 £pYOVTOL KO GAAOL GTOV OPYOVICUO KOl L0l KOV

wotopia apyilel va ytileTat.
Mepucoi amd Tovg o EMTLYNUEVOVS EMLYEPNGLUKOVG «YIYOVTES» GT|LLEPOL,

7oV akoAovONoav awtd ta Pacikd otadia givar  Motorola, ta Mc Donald’s kot n

Wal — Mart.
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4.1.1. llog apyree N opyaveTIKI KovAtovpo oty Motorola

O Paul V. Galvin &exivnoe v emyeipnon to 1928. To W3putikd mpoidv, puo
urotopio avtoKvnTov, fadile NON TPOG TNV OAOKANPMTIKY 0QAVIGT) GTOV TPMTO
rpOvo ¢ eTaupeiog. O 10pLTG Empene va £yl éva vEo Tpoidv, Léca og £va 1 600
xpoOVIa Yo va emPLdcel. Avtd 001 ynoe o€ pia cuvey ovavEmon mov £xel yivel TAEov
kevtpn aio tng Motorola.

O Robert Galvin oe nAikia 7 €1V, GLVOSEVE TOV TATEPO, TOV GE
emaryyeApatikd tagidio kot to 1940 dpyioe va epydleton pe mANpT anacyOAnon ot
Motorola. To 1965 éywve mpoedpog evd 0 1964 £yve Ievikdg Atevbuvinig (CEO:
Chief Executive Officer).

O Galvin mepiéypaye v aio TG KOLATOVPOS TNG TOIOTNTAG KOL TG
e&ummpétnong TeEAaTdV ®g aKoAoV0mG :

«To vréptato Wimpa oty etoupeio pag — kot dgv givar S10QPopPeTIKO omd

TOAAEG GAAES EMTLXEPNOELS — Elvar 1) TAPNG tKOvoTtoinom TV tedatdv. Kot mAnpng

oV TEPITTOON Hag, onuaivel TAnpng. Ae onuaivel oA, de onpaivel 0 KAAOTEPOG
otV Kotnyopio. Enuoivel Ta whvTon.
Tétoieg a&ieg kovAtovpag Exovv kavel T Motorola nyét (icwg Tov

LEYOADTEPO) OTNV AVAYVOPLIGUEVT TTOOTNTO GTOV KOGLLO.

4.2. Awygepifovrag v Opyavotiky) Kovitovpa

"Evog amd toug mo omovdaiovg pdAovg g dtevbuvong eivat ) o pemaon
a&lov KovAtovpag. Ot amodotikoi managers xpnoionolovyv cOUPOA, TCTELM Kot
TEAETOVPYIKE TG KOVATOVPOS Y10 VO KEPOIGOVV TNV OTOd0YT TV GTOYWV, VI
TOPAKIVIGOLV avOpdTOVS Kot va emPBefatdcovv T HaKpoTpdOesn dEGUEVOT| TOVC.

Ye gToupeieg pe duvot KOVATOVPO 01 Managers waipvouvv v apynyeio otnv
VIOGTHPIEN KOl SILUOPP®ON TNG KOVATOVPAS. AVToi 01 AvOpToL £X0VV avayopeLTEL
o€ ovpPoiikoc managers enedn E0d£VovV TOAD ¥POVO GKEPTOUEVOL TIG a&iES, TOVG
NPWEG KOt TO TEAETOVPYIKE TNG KOVATOVPOG Kot YTt PAETOVY G TPOTAPYIKY TOVG
dovAeld T devBétnon dwpaydv oTig adieg, mov gueavifovtal kadnuepva.

Ot cvpPoAikoi managers ivat evaicOnTol 6TV KOVATOVPA Kot TN

omoVdAOTNTA TNG Y10 TN pokporpodBeoun emttvyio. Milobv Tdvta yio TV KovAtovpa
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™G EMXEIPNONG KOl TLGTEVOLV GTY| SVVOUT TNG Y10 TV EMLTLYIO TNG OLYOPAS TOVC.
O%touv aKOUA £V VYNAITEPO EMIMESO EUTIGTOGVVIG GTOVG GLUVEPYATES KOl
BaciCovtal e awtovg Yo va eEacparicovv Ty emtuyic. Avorappdvovv og vynid
Babuod mpocwmikn tpwtofoviic Kot vTELOLVOTNTA Y1 T JAPVAAEN TNG KOVATOVPOS.

O1 managers mpénet va katoAdfovv Eekabopa Twg SOVAEVEL 1] KOLATOVPO OV
BéLlovv va emtdyovv og 0Tl EgKviicovy va, kKavouv. H katavonon g pumopei va
BonBnoetl Tovg avOTEPOVS VITOAAAOVS VO SOVV Y1UTE 1) ETOLPELN TOVG EMTVYYAVEL N
OTOTLYYAVEL

2ZUUTEPUC LOTIKG LWTTOPOVUE VO, TOVUE TAOC 1) KATAVONGT TOV TPOTOV 7TOV

yriletan kon Sroyepileton n kovAtovpo uropel va fondnoet ta dievbuviikd oTeAdyn

va dlkpliovv TNV ETOLPELR Y10 OEKAETIEC.

H dudyvwon g kovAtovpag Oa ddoel 6Tovg managers Tpocnimon 6ty
KOTAGTOOT TG KOVATOVPOS AGYETA LE TO AV Eivat adhvatn 1 duvartr, GVAAOYIKN 1
amopovouévn. Atvovtog auth Ty Tpocnimon o manager pmopei va oynuUoTicst v

€otia TV 61VOVVTIKAOV TOL TPOCTUOEIDV.

MIA OMAAA MANAGER KATET'PAYE TOYZX IIIO XHMANTIKOYX
ITAPAT'ONTEX IIOY IIXTEYE IIQY ITPEITEI NA EEETAZONTAI I'TA THN
ANAI'NQPIXH THX AEXIIOZOYZAYX KOYATOYPAYX Q¥ AKOAOYOQX :

ATMOZXZ®AIPA : daiveton kaAn yio va, epyalecan;

HOOZX : Eivor tpocmKov 0 TpOmog Tov YivovTol To TPAYLoTo;

OMAAIKO IINEYMA & EPT'AXIA : ©aiveton va vmdpyovv;

MMEPIBAAAON KAI XXEXEIX : Etvon ko6 1o mepiBdArov kot (EGTEG Ol GYECELS;
TAANIKA : [Tog eppaviovol ot 6ToY0L Kot To OpajLo. TNG EXLEpNoNG;

YXTYA MANAGEMENT : Ta A0yl T@V 0TOU®OV CUUOOVOVY LE TIG TPAEELS TOVG;
nQxX MIAOYN X’ EXAY : Znuocio 6Tov TOVO Kot TOV TPOTO EMKOVOVING.

MAX AKOYN : Yrdpyet anddeién mog pog divovy onpocio;

NOOTPOIIIA I'TA TOYXZ EPTAZOMENOYZX : [1Tog mpokidztel Péca amd Toug

*
*
*
*
*
*
*
*
*

TMVOKEG AVAKOIVDGEDV;

YYNEPI'AXIA : ®aiveton vo tpomBodvtar ot 10€eC TV GAA®V;
MEPIBAAAON : Eivar opaio to pépog; Ze mpodiadétel va Ppiockecor ekel;
ANTAITIOKPIXH XTO THAE®QNO : Eivot ypriyopn, KoAN 1 Goynun;
YHOXXEXEIX : Trpovvtoal; (101K PHeETOEd TUNUAT®V)
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TFETONOTA : Yapyovv omodgi&els Yo T GUVEKTIKOTNTO, TG OUAS0G;
KPITHPIA I'TA EITIAOT'H & EINIBPABEYZXH : ['veton a&okpatucd 1 OAn
Swdkaoia,

EIMIKOINQNIA : Eivai tomikn 1| dtonn;

®HMEZX : Eivan Oeticéc 1 apvntikég; Katd w660 vrapyel advuvapio va Tig

Katevhuvels;

YIHOAOXH : Iwg etvor o1 £160001 TPOSHOTIKOV Kol ayodmv péoa Kot £Ew;

YTEPEOTYITA TMHMATQN : T1 npoPdaiieton amd tovg opinion leaders;

AITANTHXH XTO THAE®QNO : Yndpyel evolopépov yio fon0eta;
KAG®APIOTHTA : Eivor kaBapoi 6A0L 01 Ydpol Kot KUPImG LTGPYEL OKOTAGTAGTO
GTOVG KATOOKEVAGTIKOVS YMPOLG;

YYMMETOXH : Ynapyey;

ANEZXH : NiovBovv 6Lotl Gav 610 GTTiTL TOLG;

YIHOKINHXH : Ta kivntpa gtvor ypnuotikd 1 oy

AEIEX : Elvan yvootéc o€ OA0VG, KL av VoL, EpoaprolovTor;

[Mivaxag 4.1.: ZEnpavticol TopayovTeg Yo TV ovoyvmpion TG 66m0{ovcosg KOLATODPOS

4.3. Bijpoto 10t pnong KOVATovpag

Amd toTE OV M OPYOVOTIKN KOVATOVPO EEKIVAL KOt apyilel v’ avamTdooeTal,
VIapyEL £vag aplBpdc and TpakTikég mov BonBovv va otabepomomBei n anodoyn Tmv

KEVIPIKAOV 0E1DV Kot vo €yyunBodv 6Ti 1 kovAtovpa Ba mapapeivel avti kad’ avti.

1. Em\oyn mTpocsomikon

To npdTo Ppa eivot 1 TPOGEKTIKY EMAOYT TOV VIOYNPIWV GTO EMinedo
€100 Y®OYNG. XPNOILOTOIOVTOS KABlEp®UEVES d10dIKAGTES Kot {NTMOVTOS GUYKEKPIUEVA
YVOPIGLOTO TOV GLYKAIVOVV GE IKAVOTOMTIKT aOS0CT] YiVOVLE Y10,
EKTOLOEVUEVOVG «OTPATIOTES) (VITOAANAOVG). [V awtd Taipvovpe cuveVTELEELS 0l
VITOYNPI0VG KOt TPOSTADOVILE VO EVIOTIGOVIE EKEIVOVE TV OTTOI®MV TO GTLA KoL Ol
a&iec dev Taptdlovy e TNV OPYAVAOTIKT KOVATOVPA. YTTAPYOUV GCUGCMPEVUEVESG
amodeiEelg OTL eKetvOol TOV £X0VV PEAMOTIKT Aoyn NG KOLATOVPaG o amodetyDel

TG eivol 01 KAADTEPOL.
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2. ToroBétnon gpyacioc

To devtepo Pripa cvpPaivel oy epyacio avt Kab’ avth a@ov 10 ATopo TV
Toupldlet, mpooAnedei. To KavoOplo TPOCSHOTIKO VITOKELTOL GE TPOCEKTIKA
KEVOPYNOTPOUEVESH GEIPES OPOPETIKAOV JOKILOCIDV TOV 0010V 0 6KOTHG vt va
TOVG KAVEL VO, QUPIGPNTOVV T TPOTLTTA KOl TIS 0EIEG TOL OPYOVIGLOD KOt VoL
AmoPacicovy bv pumopoHv va ta amodeyfovv 1 OxL.

Mo mapddetypa, opyoviopol pe EVTovn KoOvATovpa divovy 6Tovg
VEOTPOCANPOEVTEG TTEPIGGOTEPT EPYAGIO OO QTN TTOL UTOPOVV VO PEPOVV E1G TEPC.
Mepikég opEc 01 amoGToALG etval TEPQ amd TIG IKOVOTNTES EVOG aTOHOV. Onwg otV
Procter & Gamble propei va {ntn0ei amd 10 Kavovplo TpocOmIKS Vo
YPNOYLOTOCOVV TOV TEPLPEPELNKO XAPTN TwANncewy. H kivion avtn oyedidotnie
Y10 VO LETAPEPEL TO UMVOLLOL OTL «EVD G€ TOAAG gioat £Eumvoc, 66OV aPopd ToV
opyavioud givar ca vo gicot Tov vimaymysiovy. To (nmuo etvot vo 01040Eet kaveig
OTOVG VEOTTPOCANPOEVTEG TN GTTOLOOOTNTA TNG TOTEWVOPPOGVVIG KoL TNG TPAOTNTOG
OTNV KOVATOVPO. AVTEC Ol EUTELPiEg OYEOAGTNKAV Y10l VO KAVOLV TOVG
VEOTPOCANPOEVTES TPOTOVE KO VAL TOVG OVAYKAGOVY VO TANGIACOVYV GLUVOLCONUOTIKE,
TOVG GUVUOEAPOVS TPAYLLO. TO OTTOT0 EMTVYYAVEL EVOOT TOV HeEADV. Ot AdeApOTNTES

KOl 0 XTPOTOG £Y0VV EUGKNGEL QUTY TV TPOGEYYION Y1 XPOVIL.

3. Tékewa yvion epyacioc

Amd TN oTIyp| TOL TO APYIKO COK KOVATOVPAG TEAEIDGEL TO EMOUEVO BrpLa
etvar 1 Télela yvoon epyaciog. Avtd TUmIKA YIVETOL EPIKTO HECH EVTIOTIKNG
TPOCTAOELOG KOl LETA TNV AMOKTNGT EUTELPIOG.

Mo mapddetypa, otig lanwvikég etapeieg TomoHBeTOVHV TO KAVOLP10
TPOCMOTIKO GE EKTOOEVLTIKO TPOYPOALLLLO Y10 LEPIKA Ypovia. Kabdg to mpocwmikd
TPOYWPEL GTO EKTALOEVTIKO «UOVOTATL) 01 ATOOOGELG TOVG EKTILAOVTOL KO TOVG
dtvovtan emmpocbeteg vBHvVeg PAoel amddoons. ApKETA GLYVA 01 eTapeies WPYvOVV
pio Prjpa pog Pripa Tpocéyyion o€ avtd T0 GYEJ0 KapEPAS Tov Pondd va
eATTOO0VV 01 TPocTAOELES OO TO TPOCWTIKO VAL YPTGLLOTOMGOVY TOMTIKT dSVVOLT
N va akoAovBncovv cuvtopes 000G Yo va tponyndodv pe yprnyopdtepo Pripa. Onmg
emonuaivetl o Pascale : «Ot duvatég oyEcelg Ko 1) GLVEXNG KATAypaPT| TOVG Eival T’

ATOPOITNTO GLOTATIKA TNG TPOOSOLY KOTA TN OLAPKELN OVTNG TNG PACTG.
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4, Métpnon omdé0oNC Kol ovTauoPn

To emodpevo Prpna g d1adkaciog amoTeAeiTol OO GYOAACTIKY TPOGOY OTN
LETPNONG TOV AEITOVPYIKMY OMOTEAEGUATOV KOl GTNV OVTOUON TOV ATOK®OV
amodoce®V. AVTd T cLGTHATA Eival oTadepd Kot £6TIALOVTOL OE TETOLES LOPPES
EMYEPNOEMV TOV €ivOl TOAD KPIGIUES GE AVTOYOVICTIKEG EMITVYIES.

INo mopadetypa, otnv Procter & Gamble vrapyovv tpeig Tapdyovteg mov
BewpohvTol WG 01 O oNUAVTIKOT : 1 avEavo ey £vTaoT), TO KEPAOG Kot 01 QAAAYES
nov Ba avENcovy v amotelecpatikdOTTa Kot 0o Tpocsécovv kavomoinon ot
J0VAELd. AEITOVPYIKE PLETPOL YPNOYLOTOLOVVTOL Y10 VO EVTOTIGOVV QLTOVS TOVG TPELS
TOPAYOVTEG KOt O1 EKTIUNGELS amdO0oNS yivovtal opoonua. [lpoaywyég kot piodog
kaBopilovtar and v emtvyio o kGO Eva Amd AVTOVG TOVG GNUOVTIKOVS TOUEIC.

>t Motorola, To Tpocmmikd padaivel va tpocapudleTol oTig KeVIPIKEG a&ieg
NG KOVATOVPAG TNG HECH TPOGEKTIKNG TOPAKOAOVONGNG TG OLAOIKNG 0TOS00NG KOt
HEG® GLVEYDV EKTOOEVTIKAOV TPOYPOUUAT®V. Tumikd, oTIC eToupeies e duvatn
KOVATOUPA, aToi oL TapaPlalovv Tig VAP oVGES VOPES OTWS Yo T.Y.
eMAEKVOOVTOG VITEPPOAKS (A0 £VAVTL GTOV AVTOYOVICUO 1 AU CUUTEPLPOPE GE
VPIOTAUEVO, 001 YOVVTOL GTO «KOLTI Towvmvy (penalty box). Avtd pmopei va onpaivet
TAGylo petokivnon og pio Atydtepo embounty| 0omn. o mapdderypa, évog manager
VIOKATACTHHATOS TNG ABMvag pmopel va petatedel o pio vroAinAikn B€om otnv
Kopwbo. 'Etot Bpioketon eKTdG TPOYLAS e OMOTEAEGHO VO KOOVGTEPNGEL 1] TPHOJOG

NG KAPEPOS TOV.

5. IIpookOAANGT GE GNUOVTIKEC afiec

To emdpevo Prina ePTEPLEYEL TPOGEKTIKN TPOCKOAANGT OTIG O OTLLOVTIKES
aiec g etaupeiag. H yvoppia pe avtéc t1g agieg fondd tovg vwaliniovg va
ouuBPactovV Kavovtag Tpocmmikés Bucieg MaTE va eitvat LEAT GTOV 0PYOVIGHO.
MaBaivouv va d&xovTat auTég TIC a&ieg, Vo EUTIGTEVOVTOL TOV OPYOVIGHO KOL VOL NV
Kévovv kdtL Tov Ba £0ete o€ Kivovvo TOVS OPYOVIGHOVG.

O Pascale tapatmpei : «Otav kdmolog B€tel Tov €0VTO TOVL 6T0 “EAE0G” EVOG
0pYOVICHOD, VEIoTATAL CNUOVTIKEG amdAEleS. Ot dpeg epyaciog ivar TOAAES, Ta

YapPatoxvpraxa ydvovrot. ‘Exeig va avtipetonioslg agpeviikd mov d¢ pumopeic v’
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AVEYTELS, KPITIKN TOV QOivETOL AOIKN, EpYACieg avEPIKTEG 1} avemBountegy. QoTd0O,
0 0pYOVIoHOG TpocTael va Eemepdoetl AVTEG TIC OTMAELES, cvoyeTilovTag Tig Bucieg
LE ovOTEPEG AVOpOTIVES 0ElEG OTTMG 1 TALPOYT| KAADTEP®V TPOIOVIMV KL VINPECIDOV
otV kowwvia. H Honda Motors epappolet ot v Te(vIK) ToAD AmOTELEGLOTIKA.
[Tpoympnoe ot petakivinon Apepkdvov eEEOIKEVUEVOV TEYVIKOV (Lall pe Tig
01K0YéVELES ToVG) oty lammvia, pe peydlo KOGTOG Yo TV £TOPEiD Kot TOAAEG
TPOoOTIKES Bucieg amd Tovg TeXVIKOoVS. To yeyovog O0TL, 01 Apepkdvol atotl,
dddytnKav TV kKovAtovpa g Honda amd mpdto ¥épt, anédmwoe. Kotd ) didpkeia
10V oYedlGHoD Tov povtédlov Accord tov 1994, oty eykatdotacn ¢ Honda oo
Oydno, 0 GVYKEPUAGHOG TOV YVOCEMV Apepikdvav kot latdvov odnynce oty
eocovounon exatoppwpiov dorapiov yio t Honda kat ot Apepikavot épaday vo
unv eivo veupmoels, va pUn delyvouv ta cuvalcOnpatd toug ki dtav emibopovy v

aAlayn evog oyediov va v vrrootnpilovv pe kdOe dvvatd TpoTo.

6. Evioyvon 16topudv Kol TopaddGEmV

AvTo 10 Prpa eUTEPIEYEL EVIOYVOTN TV OPYOVOTIKAOV TOPadOcE®V. AVTd
TPOKVTTEL S TNPDOVTOS {OVTOVES TIG 10TOPIES TOV EMKVPMOVOLV TIG a&ieg TOV
0pYOVIoHOD Kot TOV TpOTOo ov KAvelg kKatl. H mapddoon Pondd va eEnynoet kdmotog
YTl 0 0pYAVIGUOG KAVEL KATL KOTd £val 1010iTtePO TPOTO.

"Evog amd toug mo cuvnBiopévoug tomovg Tapddoong ivat 1otopieg pe 1o
7ov M emyeipnon Béhel va evioyvoet. [a mapdderypa oty Procter & Gamble vrapyet
po wtopia yuo évav eE€ymv manager mov areAvdn eneidn vrepEPaiie yio To
YOPOKTNPLOTIKA EVOG TpoidvTtoc. To didaypa g otopiag eivar 6Tt 10 NOiKo
{nrovpevo givar o oNUAvVTIKO omd To KEPON.

v AT & T vrdpyet TA00¢ 16TOP1DOV Yio VTOAANAOVS TOV EPOVTILOV TTAoN
Buoia va Aertovpyodv T TNAEPOVE KO Y10 TNAEPOVITPIEG TOV EUEVAV GTI) YPOLLUN
Otav KAmootl cuvAvOpTol ToLg THAEPOVNGaV {NTdvTag enciyovoa Pordeia yio
KOO0 TPOSMTMIKY TOVG SLUPOPE. To NBd didaypa amd T€TolEg 10TOpieg givan OTL
T£T010V £id0VG Buoieg eivar péoa oTa KAONKOVTA TOV VIGAMA®Y TOV THAEPOVIKOV
ETAPEIDV TTOV TPETEL VAL PAETOVV G TPOTAPYIKN TOVS VIOYXPEWST TNV eEuINPETNON

TOV TEAATAOV.
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7. Avayv@pion Kot Tpooymyn

To teAuco Prpa eivor 1 avoyvopion Kot 1 Tpoaymy| GVT®V oV EXOVV
ePYOOTEL COOTA Kot UTopel va Yivouv Topdoetypol yio to vEo LEAT] TOV OPYOVIGLOD.
EedAEYoVTaG TO ATOLA OVTA GO VIKNTEG 0 0pYUVIoUOG evBappOVEL TOLG AAAOVS VO
axoAovOncovv to mapaderypa. Ta «poviéloy mapadeiypato Bewpodvial cav To o
SVVOAIKO EKTOOEVLTIKO TTPOYPOLLLE otd OAOL.

H etapeio. Morgan Scanley swaAéyet ta «povtédo» Paoel evépyetag,
emBetikoTTOG Ko opadikov mayvidtov. H Procter & Gamble yayvet yo dtopa mov
JBETOVV HeYOAN CLVETELD GE TOUEIG OTI™G : EMOVY, KIVITPO OpAGT) KOt KOVOTNTA

va 01e&dyovv TpAypaTo LEG® GAAWMV.
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BHMATA AIATHPHXHYX KOYATOYPAX

ENAP=H

MNpooexTkn dlahoym
VEOELOAYBEV TWV
uTioynpiwv

OL undhAniol
He ouvenela
emppafictovral Tanewoppoouvn -
MpokahwvTag epnelpieg
dnjoupyeic npéopaon

oTnV anodoy Twv NpoTUNwY
Kal apXwv Tou opyaviopol

Evioyuon
napadéoewv
H nipookdhAnom
OTIC UPYEC EMUTPETIEL
™ ouvalahAayn
TIPOCWTIKWY BuoLwY
BHMATA

1. Erhoyn nipocwrtikol oTo eninedo sloaywyng
2. TomoB£non epyaciag

3. Téhewa yvwon epyaciag

4. Métpnon andédoang kat avTapopng

5. MNpookOAANCN Ot onpavTIkeS agieg

6. Evioyuon oTopuy kat napadocewy

7. Avayvwpian Kai rmpoaywyn
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AnoppupBeVTEG
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4.4. Ahrhayn) KovATovpag Yo epappoyn) Tov Management Oikng
Mowmroag(TQM)

Méypt otrypung €xovpe e£€TdoEL KAT® amd d1AQopa TPIGHOTA TO T Eival N
Opyavotikn KovAitobpa. Topa Ba dovpe yati eivor onpovtikn 6ty TpomOnon g
oAKkNg modtntag. H kovAtoOpa o yevikég Ypappés, OTme £xovpe 1ON avaADGEL Kot
o oeAida 21, etvar «o TpdTOg Le Tov omoio yivovtal ta wpdypatoy. Eqv 6éhovpe va
npowdncovpe to TQM (Total Quality Management) 6a npénel va tpombficovpe pio
KOVATOUpQ OOV 01 AvOp®TOL alsBavovTal EAEVBEPOL VOL GUVEICPEPOVV LE TIC 1OEEG
TOVG Kot OOV 1 avAUEIEN oTNV €AV TOV TPOPANUATOV KoL TN ANy TOV
AmTOPAcE®V glval 0 KOVOVOLC.

To otvA SN cemg kaBopileTor Alyo TOAD 0md TIG VTOOEGELG TOV KAVOVLLE Y10
10 TAOG Ba TPEMEL VL YivovTOoL To TPAYUATO OTWS OVTA VITOOEIKVVOVTOL OO TV
KOVATOUpO Kot TiG a&ieg mov EMKPOUTOVV.

O)ot katarafaivovpe T apynTIKES N TIC AdVVOLES KOVATOVPES OTAV TIG
Covpe aAAG Oev elvan mhvtote ot idteg. Mia dvvatn KovAtovpa pmopet va ivat
apVNTIKN OTWG emiong Kot OETIKY).

H oAhayn omnv KovAtovpa givat 1o LLGTIKO Yia TV €pappoyn Tov TQM.
[Mpdta kdvovpe PePIKESG TPOGTADELEG Y10 VO ATTOPAGIGOVE TIG OAANYEG TOV
ATOTOVVTOL LEGO GTNV KOVATOVPO — GKEPTOUAGTE Gl £IVOL 0VTO TOL PUTOPOVLE VL
aALGEOVLE Y10 EKEIVOL TOL TPAYLLATO TTOV OELYVOVV YOUNAD EVOAPEPOV Y10 TV
nowdtra. [Ipémet va aAhdEovpe exelva ta Tpdypoto Tov HES® TG aALUYNG TOVG Oa
0onyn0odpue oto pipvopa tov TQM Kot va evicyvovpe tig aAdayég divovrog 1o

TPOCMOMIKO POS TAPAIELYNA.

4.4.1. Management aArayng KOVATOVPOG

H oAhoyn ¢ kovAtoOpag pe anmtepo oKomd TV emitevén evog management
Olucng [Mowdmrag (TQM) dev eivan edkoro va yivel. Agv apkei povo va yvopilovpue
TNV VILAPYOVCA KOVATOVPO Kot TIG Kuplapyes aliec mov mpémel va ennpedoovpe. Oéhet
TOAA TpocmdBela Katl xpOvo 1 LETAPOAN amd T pio KatdotaoT oty GAAN Kot
TOALEG POPEG OMovpyel mpoPAnpata 6Tovg epyalopévoug (01 0Toiotl avTIOPOVV Kol

OVTIGTEKOVTOL GTI) LETAPOAN).
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To va kotaAdpelg Tig aAlayég Tov mepvoLv ot epyalouevot, Tnv mhovy
CLUTEPLPOPE TOVG, TNV AVTIANYN TOVG Y10 TNV KATAGTOOT KOl TNV VITOCTNPIEN TOV
YPEWLOVTOL Y10l VO, TO KOTOPEPOLVY KOt VO GLVEYIGOVV, gival chvOeTO Kot SVOKOAO
TPOPAN L.

[ToAhoti peretnTég TPOOTAOMG AV HECH EPEVLVMV VO KOTAYPAYOLV TIC
AVTIOPACELS TOV ATOU®V G€ d1dpopa €101 HeETAPOADVY (TT.). 610l0Y10, 0AKOOAGUOG,
Bavatoc, amoivon). Ot avtidpdcels TV ATOU®Y GE OVTEG TIG KOTAGTAGELS £YOVV
epappoyn kot otny Ol [owwtnta mov va unv Eeyvdpe eivar po paydaio Kot
EVTOVT 0AAOYT] GTPOTNYIKNG TTOV TPOGOVATOALETAL STV OAAAY] TG KOVATOVPOG
LoKPOTPOOEGLAL.

To TQM givar «n KaBodynon TV aTOU®V» Kot avTd amolTel TPocEyyion
OVTOKPITIKNG LE CLYKEKPIUEVN OvTIGTOLY {0 6€ GTVA Management Kot avtd

ouvendyetot LEYAAN avTticTaon OTwg aivetal 6To oynua 2, oeh. 71.

4.4.1.1. TA XTAAIA TOY MANAGEMENT AAAAT'HZ

Eivon onpovticd va eggtdlovpe ™ oelpd Kot v eEEMEN TV peydimv
oTodl®MV GE OTOONTOTE AALAYT). AVOQEPOUEVOL GTNV KAUTOAN dAAOYDV gival
EULPAVEG OTL PLe TNV TTAPOOO TOV YPAHVOL 01 TEPLGGOTEPOL AVOPOTOL LTOPOVV VOl
cuupipactovv pe v adiayr. Ot Tapdyovieg mov cLUPEALOVY GE ALTO €ivat O
YPOVOGS Kot 1) VIOGTHPIEN.

Ytov kBeTo dEova LETPLETAL 1) IKOVOTNTO LXEIPLIONG TOV OPAGTNPLOTHTMV
ekelvav mov — Aappdavovtag vdyn 1o anpdfrento — fonbovv va povoatlipels to
dropa kot aVTOV TOV TPOTO e ToV 0moio Ba emitevyBovv Ta amoteAéouata.

Ac vroBécoupe 6T dev VILApYEL KaBOAOV aAlayn N £0T® eAeyYOUEV OAAOYY).
Ot meprocdTepot AvBpwmot deiyvouy va embupovv vo epydloviot o otabepod
nepairov. Eivor mo dveto, o mepiocdtepa mpofAnpaTo LTopovv va TpoPAre@dovv
KOl TO AyY0og pmopet va eheyyOet.

Qo160 dtav elodyeton n odhoyn Tt yiveral,

1° ZTAAIO : Onwg gaivetot Kot 6Ty KapUmOAn, ot managers dokipudlovv cok otnv
apyn. Yapyet pio ITOOT TOV IKOVOTHTOV TOVG Kot apyilovv va dnuovpyovviot
dpopa oydAa Tov TOTTOL «CQy, Ba YpelaoTel TOAA doVvAELd — EATIC® Va Exovpe Ta

HEGO VO KAVOVLLE TT) SOVAELLY.
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Tétola yopakInploTiKd NYovV og OAN TN dopun g opydvmong. Evtuyde mov o

dvBpwmog eivar Aoyikd ov Kt £T61 TPOYWPE GTO EMOUEVO GTASL0.

2° LTAAIO : Ed® cvvavtdpe v dpvnon. Onog eaivetor 6To Gy 1 tkovotnto. yio
™ S0VAELL OAAG Kol 1 OVOCPAAELD OELYVOLV VO EAVOVTAL. Z€ VTO TO GTASIO TOL
dropa moTEVOVY TG TIMOT OV TPOKEITOL VoL GLUPET TEAMKE KOl EVIGYDOLV VT THV
dmoyn pe dtpopa oydAa 0w : « To TQM elvar peydro {Rmua — o€ Ba to g1odyst
N dwoiknon. Xpetdloviot ekmadevTéS Kot 1 entyeipnon dev mpodkeltal va mpoPet o€
1060 peydreg damdvesy. Opwe avt n AavBacpévn dmoyn o dwopkel ToAv. MOAS ta
unvopata g OAng ot tog nepdoovv og OAeg Tic fabuidec g epapyiag, dtav
apyilovv va avayvopiloviot Ta HETPA Kol GUYKEVTIP®OOUV Ta dEdOUEVA, OTAV apYicEL
1M EKTOUOEVOT KOl TO AVATEPA GTEAEYN TEPACOVY GTA EPYOCTHPLYL TOVG EPYETAL M|
ocvvedntonoinon 6t n aAdayn v v g@appoyn me OAwng Mot tog teAkd Hao

cuuPel kot pdiiota Ba apopd ToVg TAVTEC.

3° LTAAIO : Ztn cuvéyela ta Atopo @opTilovtarl cvvarsOnpetika Kot kabmg
£PYOVTOL AVTETMTOL [LE TNV TPOYUATIKOTNTA THG AAANYNG Hmopel va ayxwBovv, eivar
aféPara v to péAo mov Ba TaiEovv, Tmg Ba yivoviot Ta TPAYUATO 6TO LEALOV, TWG
Ba aALaEeL n dovAeld Tovg, Tola véa TpocovTa Ba amattnBovv, moteg kupiapyes asieg
Ba emderyBovv KA.

npénel va, EeYAoovv TG TOAEG HEBOSOVS Kot VO TPOXWPCOLV GE VEEC. AvTd
dev etvan ebkoAo. YTapyet £vag YvNnolog eofog. ASuvaTdvTog Vo avIEEOVY TNV
évtaon kot Vv Tpdén g Olkng [Towwrag og 6w, Ba evioyvbei To KAIpa dpynong
v v oAdoyn. K evd n afePardota 6o cuveyiletar, o vrapyetl Kot omoyojtevon
emeldn to Tpdypata Oa yivovion dtapopetikd. Teiwd pe vroompign, fondea Kot

PEOMOTIKN Aoy Yo To LEALOV TOL GTopa OO TPOYMPNGOVV GTO EMOLEVO GTAO.

4° XTAAIO : To 014810 ™G amodoyns. Edd otapatd n ttdon kot Eekvé 1 Gvodog

péom tov 5% otadiov.

5° ZTAAIO : Avtd givar 1o 614010 T0L TEPAPOTIGNOV. Ta dtopa Ttpocmadodv va
péBovv Toug Kavovplovg Tpdmove. ‘Exovv amodeydei 6t n adlayr B copPel aAld
TOPO oVTILETOTI oV dAAa TpoPAnpata. Mropel va unv EEpovy MG va aALGEOVV.

[Tpéner va toug vroderyBet Tdg Ba yivovtor o Tpdrypata and dm Kot 610 €ENG, TG
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UTOPOVV Vo TPoRoHv 68 aVAAOYEG CLUTEPLPOPES, TS Ba AapPdvovy kot Ba
OTOK®IIKOTOLOVV TNV OVOTPOPOSHTNOT).

Eivat moAd gvkolo va Aeg atoug avBpdmovg g 11 OAwn [odtnta etvor yio
VO EMTLYYAVETOL TO KOADTEPO OMOTEAEGLOL LLE TNV TPMTH POPA AAAL TO VO, TOVG
aQNVeLg pe €va cAdYKay — 1 éva TAB0C ympic cuoTpa Kol 00Nyieg eivat okéT
napdvola. To va tepuévelg va fpovv 81k Tovg TpoOmo, va abouvv 0Tt ¥petdlovTot Kot
va avoarTuEovV TIG 0pBEC GuUTEPLPOPEG ETvaL OVTOTIKO.

Edv o1 managers amotiyouvv vo TpoypapaticGouy Toug avOpmmous Toug Tpty
mv évapén g O.I1. 161 1 opdda Tov Management Bo dSNUIOVPYNGEL TPOLYLLATIKA
TpoPAnuaTL.

Amd 10 614010 TNG AMOSOYNG OTO TEPULUATIKO GTASIO £IVOL 10 PLGIOAOYIKY
e€EMEN. Ot opyavicpol TPETEL VoL TPOGPEPOVV TIC TNYEC, TO EPYUCTNPIN, THV
ekmaidevon Kol GLUPOVAES Y10 TO TPOCOMIKO TOV SOVGKOAEVETAL VO TPOLYLOTOTOUCEL
v oAdayn. H evBéppovon kot n v1oB€on ¢ 6ot NYETIKNG CUUTEPLPOPAG Eivar
EMTOKTIKT Y10 TN dNovpyiot GLVEKTIKNG opddag manager mov sivot tpdOuvpot va
otopatnoovy v afefaidtnra.

Katd ™ dudpxeta tov mepapatikod otadiov ot managers o kavovv Adon po
Ba tpémel va evBappuvBohv va empeivouy otic Tpoonddelég toug. H xopuen g
EMLYEIPNONG TPETEL VO, EPYETAL GE GTEVY EMAPN L€ OAO TO TPOCWOTIKO TNG YIOTL AAADG
Bo SuoKOAELTEL VAL TO PTAGEL GTO TEMKO GTAOIO TNG KOUITUANG.

Tehkd — péo® SOKIUNG KOl GPUALATOV, VTOGTAPIENG KoL 1YEGTOG — TO

TpoocwniKo Ba tpémetl va petaPel ota otdd 6 & 7.

6° ZTAAIO: Eivot 1o otdd10 67ov 1 kKatavénen sivol TAnpng.

7° LTAAIO: Ed® emttvyydvetal n toAvmdOnTn 0AoKAp@o).
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4.5. Ahrhélovtag v Opyovotikn KovAitovpa

"Evog amAdg Tpdmog yio vor KOTaAGBOVLE TV KOLATOVPA KOl TOV OVTIKTLTTO
7oV Y€l 6TOVG avOpdOTOVGS givar va eEgTdoove To TG avTeTOTILoVTaL 01 dvOpmTot
070 Y®OPO VIOdOYNGS Lo eTaupeioc. [16co gvyevikol paivovtot ot epyoddteg;
XPNGIULOTO10VV 01 YPOUUATEIG STV VTTOJOY GLYVA 1| AYOTEPO CLYVA TITAOVG
gvyeveiog 0tav amevBuvoviar o€ kdmoov; Pwvalovy o0 £vag Tov GAAOV LE TO HIKPO
TOV Ovoua; AVTH TO ATAG TPAYUATO LAPTVUPOVY TOAAA Y10 THV KOVATOVPO, TG
emyeipnong.

Otav Aepovape ce pio eTopeia, 1 amdvinon TV 0TOU®V 6T0 TNAEP®OVO, TO
EVOLAPEPOV TTOV EMOEIKVVOLV VO TAPOVY UNVVLLA, 1] AUEST ATTAVTNOT, OAL QVTA AEVE
KATL Y100 TO EVOAPEPOV TOVG Yo €666 H ouumepipopd toug emiong oag Aéet pepikd
TPAYUOTO Y10 TO TAOG TOVS GLUTEPLPEPOVTAL. AAAA COUPOAN KOVATOVPOG KO
EVOLAPEPOVTOC Y10 KATOIOLG vt 1) kaBoplotTnTa TG TEPLOYNG TOV TPMOVE Ol
epYalOUEVOL, O1 EVILEPOUEVOL YPOVIKE TIVOKES OVOKOIVAGEDV, Ol AVOPOPES Y10 TNV
AcOAAELL, Ol APioeG K.A.TT. — OAL QVTA OElYVOLV piol E1KOVA Y10l TO TL VO CNUAVTIKO,
Tt evBappoverar kot Tt Oyl To evdlapépov onpeio gival Tmg 6ot pmopoHue va
avTineBovpe T Sovnoelg ¢ kovAtovpas. [ToAAd avdTata oTeAéyn oTIg eTAPETES
d¢ yvopilovv T TOAAEG amd TIC SOVNOELG OEV gival ECKEUUEVEG — UmOpel va eivar
apVNTIKEG G€ VO OAAG 1) dtoiknomn Yvopilel TV €viacn Tov TPOKAAOVY. T TOAAES
TEPUTTMGELG, EAV LANPYE 1) SOLVATOTNTA, O1 ETOLPEIES O KaTAmVIyov T0 «pTmYO» iImage
KOVATOUpOG oV eppaviCouv.

H xovitodpa, Béfaia ue Thy évvoia tov ovlloyikod, « TvevuoTiKoDy

TPOYPOLUOTIOUOD, EIVAL TVYVO. OVaKoLo va. oAladelr. H addoyn mavto omelhel pio

KovAtovpa. Ot avBpmmotl oynuatilovv otevoic desobs pe Npmes, BpvAovg, Ta
TEAETOVPYIKE TSMG KaBnuepvig {ong, 6Aa ta cOUPoAN Kt onein TOL EpyATIKOD
nepairovtog. H aAloyn amoduvapmvel auTég T OYEGELS KOl OLPTVEL TOVG
epYalOUEVOVG UTTEPOEUEVOLGS, OVOCPAAEIS KOl GLYVE BupmpEVOLG.

T yiveton Opwg 6tov 1 aAlayn givar avaykaio; ['o wapdderypa ivon
avaykaio 0tav to eEmTepKd TEPPAALOV £xel VTTOOTEL OPUCTIKEG AAAYEG KOt O
opyoviopdg 1 Ba TpEmeL vo TPOGUPUOGTEL GE OVTEC TIG CLVONKEG 1) dlaPopeTIKE Og B
umopécel va emPidoel. Opmg 1o va aALAEELS TV TOALY KOVATOVPO Eivat SVGKOAO.

Mmnopet va yivel kot avemTuy®g yoti vdpyovy ToAAd epmdota. Qg epumddia
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BewpoHvTal To TPOTLTOL KOVATOVPOS TOV KOAOVVTOL VO EVIGYDGOVV TO EXOYYEALATA,
TO TPOCMOTIKO, 01 GYEGELG, 01 POAOL KOl O1 GUUTEPIPOPES TOV GLVEPYALOVTOL Y10 THV
evioyvon avt. EmmAéov 1oyvpés opddeg 0Tm copoteio, 0101KNGES 1 KOO KOt
TEAATEG UTOPOVV VO VTTOGTNPIEOVVY TNV 10T VTLAPYOVCA KOVATOVPO.

‘Otav pmiape yio arlhoyf 6TV 0pYAvVOG 1| 6TV KOVATOUPO EVVOOUNE
TPAYRATIKES AAAOYEG OTT) GUUTEPLPOPE TOV OVOPAOTOV 6E OLOKANPO TOV
opyaviopd. [Tapora To oNHOVTIKA EUTOSIO KOL TNV OVTIOTACT GTNV OGAAAYN, M

KOVATOUPO LG EMLYEIPNOTNG UTOPEL VO AALAEEL TEMKA.

4.5.1. Alralovtog v Opyavotiki Kovitovpa ety Procter & Gamble

Io xpovia n opyovotikr kovitodpa g Procter & Gamble anépepe
avdamtuén kot kEpOT. Ta televtaio ypdvia 1 etanpeia Ppédnke Kdtw and peydin micon
AOY® 0V e€®TEPIKOD avTaymVIoTIKOD TepBaiiovtoc. o mapadetypa, n Kimberly —
Clark éxoye v ayopd g P & G o1ig mdveg pag ypiong mov fTov pio amd Tig
TPOGod0POPES ayopds g etanpeiog. Tnv ida otryun n Lever Brothers ékave
emdpopég ota pepioa ayopds g P &G omv ayopd camovvidv ko
QIO PPLTOVTIKMV. XTO HETMTO TMV KAVOUPL®V TPOTOVI®V T TPAYUOTO OEV NTAV
kaAvtepa. H etaupeia elye amoyontevtikd amoteléopata AOY® TOL AVIOY®OVIGHOD LE
mv etarpeio chips Pringles kot emiong vépepe 0IKOVOIKA LE TO OIKOYEVELOKEL
nayotd Coldsnap kot v kpéua yeprdv Wondra. Avtég ot atvyieg eiyav avtikTumo
oV gtapeio KoOMG Ta £6000 EMEGAV Y10 TPMOTN POPA LEGA GE TPLAVTA XPOVIQL.
Tavtdypova n etarpeia elye tpoPfAnpata copateiov. To Ttapdptua oto Kdvoag dev
Ynooe copateio ko etoupeio eiye peydin dtoupovia Le TOVG AVIUTPOCHTOVS TOV
EPYOTMV OTIC TPOOTAOEEG TNG VO OAAGEEL TPAKTIKY Kot VO BEATIOGEL TV
amodoTIKOTNTA TNG. ALTEG Ot avTiE00TNTES 00N yNGa TV P & G va kdvel adroyég
OTNV OPYOVOTIKN TNG KOVATOVpa. Mepikéc amd avtég TIg aAAayEC TEPTYPAPOVTOL

TOPOKATO:

1. H évvoia g opadikng epyaciog mpomdndnke. H anaitnon ot epydteg mapaywyng
KOl GUVINPNONG, TOL OVOUALOVTOL «TEXVIKODY, va yvmpilovv Télela £va de0TEPO
EMAYYEALLOL KOL VOL TO YPTCILOTO0VV ENEKTAON pES® TV emtyelpnoewv e P & G

o€ OAEC TNG TIC OPOCTNPLOTNTEG.
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2. H mapadoon g dwa Plov epyaciog mov KATOTE £EKOVE TOVG VITOAANAOVG Vi

@BovovvTal amd TOVG EPYATES GUVASEAPOVS TOVS £dMGE APOPUN Y10 OTOAVGELS.

H etopkn kndepovia 1ov TapeABovioc anépepe HePIKEG CKANPES TPOUKTIKES,
KaOdG AtevBuvtég Kot epydteg E100TOMONKAV OTL EAV TO TAPOUPTHLLATO, OEV
avépfalav TV mapay®yKdTNTo Kot TNV TotOTNTo Kot dev peiovay to k6oTog Ha

gKAEVaV.

4. Mia amogaciopévn dtoiknon avtiotdnke pe 68€vog otig mpoomdbeile twv

OPYOVOUEVOV EPYOTMV Y0 vV, LTTOOEIEEL TG Ba Empeme var d1o1knBoHv ot
emyepnoelg me P & G. EmmAéov n P & G peimwoe 10 gpyatikd duvapukd kot 5%
oto TopapTrato Kot katd 4% og OAn v etapeio. Avto emTevyOnKe pEcw
EMATTOCEWMV TPOCANYEMV, TPOMPNG CLVTAEIOGOTNONG KoL GE LEPIKES TEPUTTMCELS
péom amorvcewv. AAGLovtog Tig cuvOnkes N P & G katdpbwoce telkd va

HETAPAAAEL TV OPYOVOTIKN TNG KOVATOVPAL.

4.5.2. Ahhalovrag v Kovitovpa sty AMOCO

H AMOCO egivar pia e€éyovca moALEDVIKT eTaupeio TETPELAIOV KoL YNUIKOV

pe mévo amd 50.000 vraiindovg o meprocodTEPE amd 40 ydpeg. [a pio etapeio pe

navo amd 100 ypdvio oYETIKNG EMTLYIOG EXPETE VA TOPOVCLOOTEL £vOg aptOpdg

oLVONK®OV Yo va TPoPel € aALYT THG OPYAVAOTIKNG TNG KOVATOVPAG.

[TepuinmTikd eivor o1 mopoKaTo:

1.

[poékvye avaykn: Mio tyun etpelaiov Emece Kot pio dNUOGKOTNON

TPOCHOTIKOV TOV EJE1EE Evav apBd TPOPANUATIKOV TEPLOYDV, TPAPNEE TV

TPOcoyN OAWV.

. Ao Tikn) déopuevon: ATEKTNGOV Kot ETEGEIEAY J0IKNTIKY OEGELGT OTOV

KatdAafov 0Tt 1 Tpoomdeio aAAayng NTav po pakpoOypovn dtadikacio kot oyt
éva BpayumpdBeco tpdypappa, 6tav micteyay 6t N Tp®ToBovAio aAlayng Oa

&xel TEMKO avtikTuTO.

. Kowdc¢ mpocavartoouds: Avtoi mov Oa mpokaiovoay Ty aAloyn Sovieyov

OKANPA Y10 VoL KAVOLV GuVEdINTO 6€ OAOVG TTOV TPOoTaBOVGE 1 ETAPEiD VO TTAEL

0TO UEAAOV KOl TL OT)LLOVE GVTO GTOVG ATOKOVS TOVS POAOVG.

. Avdueién mpocomkot: H déopevon g droiknong dev frav apketr]. Olo 10
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TPOCMOTIKO EMPETE VO EUTANKEL Y10, VAL YIVEL 1] CAAOYT] TPOLYLLATIKOTNTO.

5. Ectwopévn ekmaidevon: IMop’ 6Ao mov 1 eTaupeia eiye apket EKmaidogvomn, Tdpa

EMPETE VO E0TIOGTEL OTIG AMALTIOELS TNG TPMOTOPOVAING Yior aAAAYT| Ko VoL
avtopelpdei avdroya.

6. Iocotikomoinon: Yanpye avaykn oyt LOVO Yo EKTOIOEVOT) KOl ETKOVOVIOL OAAG

KoL Y10 Koo piopd Tov Tt ¥peldlovtay o1 VITAAANAOL Y10, VO EVEPYHCOVY

JPOPETIKA KOL VAL OOVV OTN GLVEYELR TL AKPPADS GVVERALVE.

Avtég 01 cuvOnkeg é0ecav Baon Yo OAN T dadikacio g aArAyNG. Avt N
dwdkacio dtokpidnke e oTPATNYIKN KATEVOVVGT), 0PYOVAOTIKOVS TPOGIOPIGHOVS
Kol PEATIOCELS TG EPYOCING KO TOV TPAKTIKMY TOV £pYaTKoD duvapkov. [lap’ 6Ao
nov 1 AMOCO eiye otV mhpodo TV YpdvmV GUYKEVIP®OEL GE 01KOVOLLIKOVG KOt
AETOVPYIKOVS GTOYOVS KATA TO GTPATIYIKO TG TPOYPOUUATICUO ETPENE TOPA AVTO

va emektobel Yio vo TepEYEL T akOAOLO:

1. ATIOXTOAH :Ilow givor 1 dovAELd pog;

2. OPAMA . T1 0éhovpe va elpaote;

3. AEIEX . Tr motevovpe Kot Twg Oa evEPYNCOLLLE;
4. XTOXOI . T1 Ba TeTOOVUE pokpoTtpOBeS QL

5.

YTPATHITIKEX : Tlog o gtdoovpe exet,

Avt 1 oTpaTYIKn KOTELOLVOT TPOGIOPIGTIKE HEGH OVOCKOTGEMV KOl Ol
TANPOPOPIES TOV TPOEKLY AV YPNCYOTOONKAV Y10 VO TANPOPOPNO0VV 01 LITAAANAOL
Kol 01 Managers dote va eEAEYYouV TOG0 KaAG TPoddevay. TNV TpiTn Kot TEAIKN
(QAcTN 0 OPYIKOG UIVOUEVIKE aEAVOEVOS POPTOC epyaciag emavesetdaOn yio va
amopactotel edv Oa mpénetl va e&adeiyovv dokonn epyacic. To amotélecpa oqvtng
™G OAong YOTAY o EPAPUOGILO KOl EAUGTIKO GTIG OALTIOELS TMV TEAUTOV.

H AMOCO 6¢éAnce va Beomicel ahAayég o€ TEVTE GNUAVTIKE GUGTHLOTOL

o tpOtnyikn
e Aouy

¢ Awdwaoieg
o AvtopoiBég

e Epyatikd dvvapxd
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Mo mapddetypa, Eva otpatnykd mAGvo dnpovpyndnKe oto Tapikod enimedo
Kot gV ovveyeia itpapiotnke péc® g vroAowmng etapeiog. Ot managers ypoppng
Ntav vrevduvor Yo v €£EMEN TV 0AAAY®V GTNV KOLATOVPa. AdBNKe upaoct o un
OKOVOKES alo1PEG Kot a&loTomONKOY GUGTNUATO TANPOUNG TOV divovToy
avtopolPBég pe faon v amddoon. H dopn tg etanpeiog eiye amoxevipwbet.

Mobvo 1o péddov Ba deilet av a1 Tpoomddelo aALUYNG KOVATOVPOG EXEL
emrvyio. Opmg n etanpeia e€arxorovdet va aviyetonilel TepParilovTikés aAlayEg
(mpdoata cvvevmbnke pe v BP) ko ) dadikacio mov yepiletar tnv ooy
eaivetor va evotadel. 'Eva mpdyua stvon BEParo: edv etaipeieg Onmwg n AMOCO dev
OALAEOLV KOl OEV EMYEPNGOVY GUOTNUATIKA VO SLOEPICTOVY 0T TNV OAAQYY, OE
Ba emProdocovv ota TapayDIN XPOVIL TOL Ba AKOAOLONGOVV.

Onwg n odhayn pmopet vo tpokvyel o€ £va TePPAALOV aKO O KoL
empealovtag éva 1 dvo pikpompdypato. o mapddetypa, Evag manager epyocstaciov
OULEPIKAVIKTG 010K TNG10G otV AyyAla, 0Tav ekivioe Ta KOONKOVTE TOV TO TPAOTO
TPAYLA TTOVL £KOVE NTaY Vo dnuovpynoet aArayn. Eide mwg o1 mhvteg mepipevay and
avTdV va Kavel Kot Agv giye onpacia ti. 'Enpene andd va yivel k4Tt og £voeiin tov
¢ Oa yivovtav To Tpdypate amd Ty nuéEpa Tov avéraPe KabnKovTa Kot EQeENG.
Amnogdoice Aomdv va aALGEEL TIG BEGE1G 6TABIEVONG TOV OVTOKIVITOV TOV
gpyootaciov.

Katd cuvénelo OAeg o1 BE0€1C TV TEAUTOV KOl EMICKENTMOV EMPOKELTO VO,
yivouv mapakeipeveg g aiBovcag vrodoyng — Oyt Téve amd 250 pétpa and v
€16000. Onwg gine 0 1010G «E OVTN TNV TOKTIKY] 01 TEAATES KOTOVOOVV TMG Eival
onpavtikod». Ev cuveyela ékave kdt enavactatikd. Metébeoe 11g 0€oeig otdOuevong
OAOV TOV aVOTEP®V oTELEXDV 6T0 Té€A0G Tov parking, mepimov 4 Aemtd pe ta Tddw
a6 v aifovca vrodoyns. EEapéoeig dev enpdketto va yivoov.

Otav pomnke yoti to £kave avtod, amokpidnke «Tdpo vIdpyeL o KoAN
evkarpia va “mécel” 0 £vog VITIAANAOG TAV® GToV GALO Katd TN d1dpKelo TV
€16000V TOVG Kol TV £E00®V TOVG amd TNV eTapeion — ovTd B TOVG dMGEL TN
duvatdTTo Vo ANGoVY. DatveTal TOG TOTE TPV €V ELYOV TO XPOVO VOL TO KAVOLV.»

"Eva axopun mapdderypa akoAovBel: 'Evac véog manager pog stoupeiog
YPNLOTOOTKOVOLIK®MYV VIINPEGLOV AMOPACIOE TG KATL ETPENE VL Yivel MOTE vaL PyeL
etapeio and to TEAUA TNG KOVATOVPOG TOV Ppiokotav. Eiye mpdcpata avardfet tnv
€vBvVN va TpowONGEL TNV AvATTLEN TG OUAdAG OE oL ETALPELD OTAGIUN Kot

Topad0ctoky 6oV TOAD Alyeg Kot PiKpég alhayég elyav oupPel otig dekaetieg Tov
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’60 kot Tov *70. Yrnpyoav moArEG evOEiEES MG 1 KOVATOVPO TOL VINPYE TAUPLalE O
po epacpévn omd ToAdov emoyn. H moiid kovAtovpa ftav amoAvtapytky. Avtdg
podi pe kédmoovg GAAOVG NTaV LIEHOLVOL YO TNV CAANYT TG VILAPYOVOAG
KOVATOUPOG HETATPENOVTOG TO TEPPAALOV oE TEPPAAAOV gunpepiag Kot TPoddov
O61oVL 1 OpOdIKY epyacio Kot 1) Topddnomn sivar afieg «kAedidy. EE€tace v
VPIOTAUEVT] KODATOVPO, KOIL TOPATHPNOE TG VAL AmAO onuddt to EAeye OAa. “Sherry
at lunch time”.

AvTO¢ 0 AvBp®TOG deV NTAV «OVATOS0G) OTAG O€ UTOPOVGE VaL U
depmtBel yioti ot managers énpene va mivouv GEPPL LE TO peonpeplavd Toug. Avtd
NTOV TO OMOUEWVEAPL TNG TOALAG KOVATOVPOS, HEPOG TNG OPYOVMOTIKNG KANPOVOULAG,
KATL IOV givol wpaio Yo Eva mapTL XprotouyEvvev oAAd oyt pia cuviBela mov Ba
Empene va vBappuveTan o€ pio noyn mov 1 eTonpeio avTipneTOmie okAnpd
AVTOYOVIGHO. ATOPACIOE AOUOV VO AVTIKOTAGTIOEL TO GEPPL LE AVAYVKTIKA TOV
etvat o A0Y1Kd va, GLVOOEVHOVY TO LECTUEPLOVO KOl ETIONG AVTOC NTAV KOl EVOG
TPOTOG VO O€IEEL GTOVG TOAOVG TTMG TO TPAYUATO GAAALOLV.

Avt 1 pkpn oAhoyn £pepe TOOT KIVITIKOTNTO KOl AVOGTATMGN GTOVG
KOKAOLG TOL Management ov £ywve YVOoTOC MG 0 AvOPOTOG TOV «OKOTMGEY 1oL
napadoon 80 etdv. And tdte G0l Tov pdvalav mewpaytikd Rambo. Htav povo o
pKp”| apyn 0AAG ot dvBpwmotl KatdAafav Tmg Evvoovse 0Tt EAeyE Kol TG 0o 00
Kot 670 €ENG Ba akodovBeito pia kavoHplo TOKTIKY oL Téve o’ dAa gival n

doVvAELd.

4.6. Loy MVEVLGT ETOLPELOV NE AOVVETEIS KOVATOVPES

[Tpopiqpota epgaviCovtotr 6Tav 01 KOVATOVPES dVO ETAPEDV EUTAEKOVTOL GE
CLYYMVEVOT) VO gival acvvenelg ONAadN doyeteg netald Tovg. Avto givat Tov
eaivetat va ovpPaivel otnv ayopd g Kidder Peabody and tv General Electric.
H Kidder Peabody 1tav pua modd kepdo@opa etatpeio. a&loypdov pe pio ToAn
QLTOOMLIOVPYNT KOVATOVPO GTHV OTToia T dTopa lyav pio ToAD erehOepn
devbvuvon ot Aertovpyia. H General Electric amo v dAAn gixe pia wo
TOPAO0CIOKT SOUT| Le MANnagers S1amoTicHEVoLS He ) erhocoeio e G.E. mg
OTOTELEGLOL TV EKTEVAV SOIKNTIKOV TPOCSTAOELDV avATTUENG.

Onwg epappdotnray oty Kidder n piiocoeia kot | otpatnywn g G.E. n

etarpeio Peabody kot o kopvgaio amodotikd otedéyn g dvsapeotnOnkay. [ToAlol
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amd avtovg Epuyav Oiyovtag v emkepddTnTa TG povadag Kidder. Kabmg n
amodoon énece n G.E. dpyioe va amoktd meptocoOTEPO EAEYYO0 TOL Elvar akpPdC

avtifeto amd avtd Tov BEAEL Lo PIAEAEDBEPT AL TOSMIOVPYNTY EMLYEIPNO).

4.7. E@appolovtog pia KovAtoOpa o€ £va vEO 0pYavVIoHO

Otav Eexvd évag opyaviGHOc, TOAAOL, Managers entyepovy Vo EpOPUOGOVY
pio avtépkn KovAToHpa OV va. e£AcPOAILEL VYNAN amddooT. AvTtd €xel Kdmol
ONUOVTIKA TAovVEKTHHATO: To €000 pmopel va etvar yapmAdtepa Kabmg yperdleton
AMyotepn queon enifieym, to N6 TV VIOAMA®V Kot 1) IKavoToinon ivot vymAd,
01 OTOVGIEG KO O OVTIKATOGTAGELS UTOPEl va EAATTOOOVV.

Eivai d0okoAo va dnpiovpynoelg pio t€to1o KovAtovpa TN Pactkés aieg
KoL VT00EGELG TNG H1EVOVVTIKTG OLAdAS GLYVE GUYKPOVOVTAL LLE TOVG TPOTOVG
EPAPLOYNG TOV ATOUTOVVTOL Y10 TNV VIOGTHPIEN EVOS TETOLOL TTEPIPAAAOVTOG. AVTO
oLVEPT oto Eekivna evag véou epyoctaciov mov 1 opdda dtevBvvong nlele va
dNUoLPYNAGEL pia oV TApKT KOVATOVpa. ‘Eva atorygio g deutepehovsos oTpatnykig
TOVG NTOV VO SNULOVPYNOOVY EVOL VYNAG GUUUETOYIKO, OUTOSIOTKOVIEVO EPYATIKO
duvapko. HOghav va dnpiovpyncovv atieg mov Bo vrootnpilovv v opadikn
ePYACi0, TV EVEPYNTIKY GLUUETOYT] TOV EPYATIKOV OLUVOUIKOV GTI ANYN OTOPAGE®V,
VYNAN o1 TNTO TPOIOVTOS Kot pio aicOnon eumetocivg.

Aokipasov v epopproyn Tov pe ToAAoHS TpoOTovs. ‘Htav mold mpocekTiKoi
o1 dwAoyn TV VTOAANAWV. Eya&av yia éva epyatikd dvvapikd tpdbupo va
CUUUETEYEL OTN ANYT OTOPAGEMV YMPIC TPOTNYOVUEVT GUVOIKOAGTIKY EUTELPIDL, LIE
vynAo0 Babuov degloteyvieg Kot TpoBupia vo eKTEAOVY TOALEG Kol OL0POPETIKES
epyaoies. To chotua TAnpoung Oa facilotav ota Tpocdvta Twv epYaLoUEVOV Kot
oyt ota £pya mov Ba ektedovoav. Avtd Ba yvotay Yo va S1eVKOAVVOEL 1)
EAAGTIKOTITO TOV £PYOTAOV Kot 1) TPoBupLio TOVG VO EpYACTOVV GE SUPOPETIKA
POV LLOTOL.

Katd m dudpketa tov apyikdv otadinv Evapéng Tov pyosTtaciov vanpye
VYNAOG EVOOVCIIGHAG TV EPYOTMOV, aVAUEEN Kot EUTIGTOGUVT. Q6TOG0 KOOGS
TePVOVGE 0 Kapdg eavnke Kabapd mwg ToAAd omd To TPAYILOTa TOL 1) S101KNo™
NBeke va €16AYEL GTNV KOVATOVPA NTAV HOVO TPOPOPIKES aEies KOl Ol EQAPUOCEVES
npoktikéc. [a mapaderypa n AebBuvon evdg epyoctaciov cuveymg TOVILE T

oTOVOALOTNTA TNG VYNANG TOOTNTOS TOV TPOIOVTOG. ZVYXPOVAC, Ol EMBEPNTES
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TPoRavay GTNV ATOGTOAN TPOIOVIMV LE PIKPA TPOBANLLOTO TOV NTOV EAAPPDG
amodeKTd amd Tovg meAdTEG. YINpyav eniong TpoPAnpata otig a&ieg GUUUETOYNG TOV
elyov vioBetnBel. Apywd giye emmbel oTOVG EPYATEG TOG LTOPOVGAV VO KAVOLV
YV®OGTO GTO Manager tov €pyocsTtaciov 0To0dNToTE TPOPANLN Kot oV TopovctaloToy
OTNV TOPAYOYT. ZOVTOHO OUMG £YIVE EUPAVEG TT®G deV NBEAAV VoL TO cu{nTHCOVYV.
"Eto1 6€ Aiyo T0 €Mimedo GLUPETOYNG HEWDONKE Kol £MesE oXeOOV GTO UNOEV.

"Evag Adyog yio TV amotuyio EQapUOYNG TS KOVATOVPOS LLE ALTAPKELD TAV 1)
OGVVETELD TTOV VINPYE OTO TPOCAVOATOAIGUO TPOCHOTIKOTNTOS TOV MAanager tov
gpyootaciov. O manager iye o LEAOSPOUUOTIKY] TPOSMTIKOTNTO KOL 1) TPOTEVOVCH
OTPATNYIKN TOV HTAV VO ST PN GEL pict KOLATOVPO TOL Bol LTOPOVGE VoL VITOGTNPIEEL
Té€T01EC 0&lEg Kot TOTEV®. TNV TPAYLOTIKOTNTO O LOVOG AOYOG TTOV 1] QVTAPKNG
KOVATOUpa NTOV emBouunty oty apyn etvor 6t o Ilpdedpog g etarpeiog v elye
vrootpi&et. 'ETot 0 manager tov gpyootaciov tov akoAovdnoe. Qotdco dtav o
[Tpbdedpog épuye and v eTaupeio d0ONKe oTOV MaNager teplocotept ehevbepia ot
JLXEIPIOT TOV EPYOCTAGIOV KOl GTNV EPUPLOYTN TNG SIKNG TOL PIAOGOPING. XTO TEAOG
1N HEAOSPALLOTIKT TOV TPOCHOTIKOTNTO VIEPIGYVOE.

Av16 10 TOpaderypo Topovotdletl pia omd TG mo coPapég dSuoKoAiEg
Tpoonadelong va dnpovpyndet £va GUYKEKPIUEVO GTIYIO OPYAVAOTIKAG KOVATOVPOLC.
Ynrdpyet cvyvd éva cofopd Kevo avAalesa e avTd Tov AEve 01 managers mwg BéAovv
KOl 6T0 €101 CLUUETOYIKNG GLUTEPIPOPAS OV LIOGTNPILOVTAL OO TV OPYUVMTIKN

KOVATOVPO.

4.8. H opyovotiki Kovitovpa 6to périov

O podrog mov mailel ) KovATOVpa Ba glvar akdpUN To KPIGOG GTO PHEAAOV.
Xwpic duvatd deopd KOLATOVPAS, O ATOMIKICUOG OTIC OLAdES Ba exTvayBel ota LY.
Nwntég otoV enyelpnookd KOGHO Tov avPlo Ba eivat 01 PWES TOV PUTOPOVV VO
Eexaoouv Tig aiec Kol Ta TOTEV®, TIG IEPOTEAECTIES KO TIC TEAETEG KO TO SIKTVLO TNG
KOVATOUpOG Tov umopet va e£0koAovBolv va AE1Tovpyovv mTopaymykd o
N téVopES povadeg mov Tavtilovtan pe pio opadiky oAdTnTa.

To péAhov vdGYETOL TOALY OTIC ENMLYEPNGELS TOL EXOVV SLVOTES KOVATOVPEC.
O1 duvatég KOLATOVPES eV givart tkavég Lovo va avtamokplBohv 61o TepiBariov
aAAG Kot vo TpooapuofovTot oTic ToKIMeg kot petafariopeveg Kataotdoels. Otav

o1 kapoti etvar okAnpoi, avtég ot eTaupeieg pmopovv va ya&ovv Pabid otig atieg kot
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10 TOTEL® TOL potpalovtat v aAnbeia. Otav mapovoidlovial véeg TPOKANCELS
UIopovV va Tpocapudloviat. Avtod axpimg eivol Tov 01 EMYEPNCELS TPEMEL VAL
Kévouv kabmg apyiCovpe va {ovpe pia enavacTtacn ot ddpHpmon Twv HoVTEPV®V

OPYOVIGUAV.

4.9. Xopnépaopa

KéBe endyyeipa, otnv ovcia KaOe opyaviopdg Exet Tn S1K1 TOL KOVATOVPA.
Eite advvarn gite duvatn givar n kovAtovpa, £xel duvatn enidpact o€ OAo TOV
opyaviopd. Emmpedalel mpoaktikd ta wévto. Adym avtod Tov avTikTumov, 1 KOLVATOLPO
EYel Lo LEYIOTN EMIdPAIOT] OTN EMTLYI TNG EMLXEIPNONG.

H xovAtovpa pmopei va eEumnpetel d10(popeTKong GKOTOVS GE dL0POPETIKY
oTAdW Yo TV avanTLEN Tov Opyavicrov. Eival mévta ot dadikacio tov
OYMNUOTIGHOD KOt TNG OAAAYNG, KOADTTEL OAES TIG TAEVPES TOV AVOPAOTIVOV
dpacTNPOTATOV, pobaivetol HEcH TV HeYOA®mV TpoPAnpdtev mov tapovstalovtal
KOLL TOV ApOPOVV TNV EEMTEPIKN ATOJ0YN| KO TV E0MTEPIKT] OAOKANP®ON.

Ot avBpomot etvar 1 peyoddtepn Tnyn dOVOUNG LLOG ETOPELONS KL O TPOTOS VO
115 d1eVOVVELG de Yivetan amevBeiag pécm avapopdv H/Y aAld pécm Eumvev
vrodeifemv piog KoOvAToVpaG. Mia duvarh KovATovpa givat éva duvatd eminedo yia va
Katevhvvelg ™ ocvumeprpopd. H katavonon e opyavaoTiknig KOVATovpag gival

ONUOVTIKO Vo eveopatmbdel ot dtdikacio Tov id1ov Tov management.
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ANAKE®AAAIQXH

Mnyv vrotipdite ™) dvvaun e Opyavotikng Kovitovpag. Mropel va avoy®cel 1) va
KOTATPOTMGSEL pia emyeipnon. Ot managers £xovv tov €Aeyyo Tov Tt AEEL N
0OPYOVOTIKTY KOVATOVPA Yo TV emyeipnomn. Kadd Ba ftav avtd mov Aéet va givar

KATL duVaTO Kot BTIKO- Ol AdVHVOLO KoL 0PV TIKO.

H xovAtovpa givat 10 cUVOLO TV 0EIDV, CUUTEPIPOPOV KOl KOVOVMV TOV AEVE GTOVG

avOpPAOTOVG TL VO KAVOLV, TAOG VO TO KAVOLV Kot T Elval omodekTo.

Ta cOpuPoira givar ot pavepéc evoeitels tng kovAtovpag. MetafiBdlovior cuveldntd 1

VTOGLVEIONTA OAAG YIVOVTOL OVTIANTTA Kot KATovoNTé amd OAOVG.

Yxe@Oeite vo aALAEETE TOL TPAYLLOTA TTOV 00T YOVV GE GPVNTIKT GTOWT| Yo TV
emyeipnon. H oAhayn pmopet va etvan pukpn oAAd n Omapén g Aéet TOAAAL Y1 TO

EVOLPEPOV OaG TTMG Bal YivovTan Ta TpayHoTa.

Ag 8o umopécete moté va dnuovpynoete TQM oe pia Opyavotikn KovAtovpa

OPVITIKT).

EmiiéEre v KovATOOpa GOG KO ONIIOVPYNOTE LEG® TOV OIKOV GOG TOPAOELYLATOG.

H AdBo¢ xovAtovpa dnpiovpyet avBpdmovg ektd Asttovpyiag, Ywpig KivnTpa, Tov

BéLlovv va «tatcsicovvy pali oog — UTOPEITE VO TOVG KOTIYOPN|CETE;

Kévte v KovAtovpa cag avOpomoKeVTpIkY. Avoyvopiote Tmg avarticcovTog o
KOVATOUpO LEGO GTNV 0Ttoia 01 AVOPMTOL PTOPOVYV VO EDOOKILOVV KoL VOl
avanmTOGGOVTaL, ONUIOVPYEITOL 0 SPOUOC Yo TNV ToloTiKN BeAtioon. EvAvyioia,
ONUOLPYIKOTNTO Kot GUVEXNS PerTimon EpyovTat amd pia KOLATOVPO OTTOL Ot

GvOpomot avTIHETOTILOVTOL OC TTO CULOVTIKOT 0O TO KEPAANLO KO TNV TEXVOAOYiaL.
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[TpokaAéote TNV 0ALOYT) GTOL GLGTHLLOTA, TIG OIOTKAGIEG KoL TOV TPOTO EPYAGIOG TOV

OTOUOTOVV TOVG £PYOLOUEVOVS GOG VO TAPOVY TPOTOLOVALa.

H emutdyvvon mopdadoong kot opHOTNTOG TOV TANPOPOPLOY HEIDVOVTOS TOL
umhokapiopoto; Kot ) ypagelokpatio gival avtd mov ovopdalovpe «Opdévtio
Managementy». Avtd Ba poag Bondnoet onuavtikd oty enitevén g OAKng

[Towotnroc.

ANPIOVPYDOVTOG GYECELS Kot dIVOVTOG OPHOSIOTNTEG GTOVS AAAOVG, 1) ONLLoVPYia
opddmv Kot 1 emiteLEN AMOTEAECUATOV Eivol HEG® AAADV GTPOTNYIKES TTOL

EMLTLYYAVOULV.

2TOUATNOTE TIC GMATUAES — AmOPPIYTE TIS PPAOVKIVITEG YPOPELOKPOTIKEG JLOOIKOGTIES
Kot TpomBeioTe piot KOLATOLPA TTOL Ba GOG 00N YNCEL BTNV TTOOTNTO KOt LI0BETEITTE

pio TpocEyyion e TPOGUVOTOAMGUO TOVS TEANTEG.

O1 KoVATOVPEG dNpIOVPYOVVTAL OO TIG EVEPYELEG K TIG TTpdéels Tov «Hpoov &
Avtimpdov» - Tov dev givar GAAOL 0d To dTop TOV dOVAEVOVY Yo oag. Ot 16Topieg
YU 00DTOVG KOt T TEPIOTOTIKG GTOL OTO10 ETAUEAY KATO10 POAO OVTOAVAKAOVV TNV
KOVATOUpa, AEyovTan Kot EOVOAEYOVTOL GTOVG TPOUNBEVTES, GTOVG TEAATEG KOl GTOVG

OVIOY®OVIGTEG GOG O GLYVE o’ 0G0 VopileTe.

[Twotéyte 115 XEPOTEPES 1GTOPiEC MOV GyYeTiCovTan pe TV etaipeio cac. Kave oti

UTOPELTE Y10, VO AVOGTPEYETE TO APV TIKA O ULELaL.

O a&ieg glvar o Bepeldong AiBog g kovAtovpag. Evioyvote tig dokpalovtag Tic

TPMTO, EGEIC KoL €V cuVEXEID EPUPUOGTE TIG GTOVG AAAOVC.

H xovAtovpa oyetiCeton pe To management tov avBpdmTIvov duVOUIKOD Kot TV

évvola yio Toug avBpdmovg cov. Edv dev toug ayamdc, de o evolopEpEL.

Yroloyiote TV KOTOAANAOTNTO TNG KOLATOVPOS GOC. XKEQOEiTE TL EVEPYEIEG TTPETEL

Vo KAVETE Y10l vaL SIOEETE TV ALY amtoABmpéEVN (0TIGO0JPOIKT]) KOVATOVPO KO

85




86



EIIIAOI'OX

H nopandve cvyypaeikn tpocmddeia 6ivet to otiypa g Papvtntog tng
OPYOVOTIKNG KOVATOVPOG KOl TOV OTOUTGEMV OV SETOVV TO VPV PAGLLO TV
JPACTNPLOTATOV TOV 0pYOVIGU®OV onjuepa. Ot Bepelmoelg agiec mov vdpyovV pHéca
0€ L0 KOW®VIO 0TOTEAOVV SLVATEG TEGELS TOL EMNPEALOVV TI GUUTEPLPOPH AVTAOV
TOV GUUUETEYOVV GTOVS OPYAVIGUOVG.

H xovAtovpa givar £vag mpotumomonpévog Tpdmog okéng, aicinong Kot
avTidpaong TOL £ivol YOPAKTNPICTIKO TV OvVOPOTIVOV OUAd®V Kot TOV HETPAEL
ONUOVTIKA 6TN SO PPt dtapop®dVv peta&d tove. Ot atieg sivat 10eg yia o Tt glvon
o®wotd N AdB0G, KOAS 1 KaKO Kot amoTeAovV T Pdon g avBpadmivng dpdong Ko
avtidpaong. H kovitovpa pabaiveror kKot dtofpaletor péow g KOWOVIKOTOINoNG.

H opyovotiki KovAtovpa gucikd ennpedleTot amd Ty evpOTEPT KOWmVin
otV omoia veictaton 0 opyavicpds. Evtovtolg, ol amopdcelg amd managers
«KAEW LY, KLPIOS Ta avAOTOTO S1ELOVLVTIKA GTEAEYT, TG dIVOLV 1L IO E101KT LOPOY
nov Ba avTavakKAAoEL TIC KuPLOTEPES 0&leg TOL OPYAVIGLOD.

[Mopatpdvtag 10 Tdco cmovdaia eival 1 £vvola TG OPYaVAOTIKNIG KOVATOVPOS
Kot yvopilovtag 10 omovdaio poro mov Ba maiEel 6To HEAAOV, AVTIAAUPBOVOLOGTE TG
«Kvpiapyot Tov oy vidlov» Ba eivar avtoi mov Ba EEpovv Tmg va ) dayepilovTon
owoTd KaBDS Kot TG va TNV dALALOVV OOTE v TPOGaUpHOLovTaL YP1YOPa OTIG
ouveyelg peTaforéc TOV E6MTEPIKOD KOl EEMTEPIKOD AVTUYMVIGTIKOV TEPPAAAOVTOC
HEGO GTO OTO10 dPOVV pE GKOTO Ol LOVO VO EMPLOCOVYV OAAG Kot VoL

LLEYOAOVPYNOOVV.
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