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 ��� )�� -�� 

%������$�, 
������
 ���  ���'��  .��������	  ��� ������������ ����  ��� �� ������ 

��� 
��'���
�� ��� ���/)���� ��� ����
���� ��� ���������� �
 �����  ���  ���'��  

	 �
���)�
�� ��� �
��������� .��������	  ��� ������������ �
 )���  ���  �����  

���'��  ��� ��  '�������)���
  ��  �������$� .  

 "�� ��� ���) ���������) �
��������, �������������) ��� ���$�� 
$��� � �������� 


(���(�, ������������) ��
�������� �������� ����$ ��� ���������� �� ��������� ��� 

�� 
�
(
���*����� �����
��, )�� �� '����)� �
�����
�� )��� ����������. % �2��)  

����)  
(���(�  �
$�
��� ���� �2��) ����) 
(
�'$�
��� . & )�� “���������	 


���������”, )��  �� ��� ���������
 ���
$ , ����) ��
� �� �'��	�
� ���� “������$� 

��  .������$� ”. & ������/�	 3���� �������$*
� ���	 ��� �������
�� ���� ��� �’ 

�.". 

& “������$� ��  .������$� ”, ���� �
���	 ��  ���	 �� �'��	�
� ���� 

“.���)���� ������$�”, ���� ���� '����������
�� ��������)����, ���� ��) �� ����� 

��  ���$� , �������� ��� *��� �
 ���
 ����� ��� ����	�� �� ������� �� ������ 


����� �
 
��	. %� �������� ����$ �� ������� �� �������*��� ��  ��)2
�  ��� , �� 

����$*��� ��
��� �����  ���� , ����')�
� , 	�� ��� �����, ���� 
�$��  �� ������� �� 

������ ������'� �	���� ���� 
����	�� ��� ��� ��)�'�.  

��$��  �� ������� '������ �������� ���� ��� ��
��������� 
����$�� �� 

'���������������� 
���
��������� �
 ������������
  (��
  ����� . % ������(��)  

���������  '
� �� ��$*
� ����� ������ �)��. �� ����� �� ������� ��� «����» ��� 

���������. 

"��� 
������	 ������$�, � -�� %������$� �
 ��� ������$� ��  .������$� , �� 

�
�����
� ����������� ��  ����
�  ������  – ���$�� ����  ��� �� 
������
� �� 

'����
�� ��� �� '�������$�. +� ������
��
� ��� ��)�� ��'���  ��� �����(
�� ��� �� 


���)�
� ��� ���
/�����	 �
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� �� '����)���� ����  

���������� �'������  �� ��������� �� ����'����� ���� ��  ��)��  ��� ���������	 

��� , 	 �� '��� �)���  ��� '
� �� ���
��� '����
����.  
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  ��� �� '�
������
� �'��$�
�� 

��� '��'����$� '�
����
��  ������ 
�������. +� �������
� �� �)���  *�	 , '
'������ 
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��������� �)��� ��� 
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�)��  ����(�  ��� ��
��������� 
����$��. 
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��� ��� �������
�� ������$���  ��� &�
��������� 

����
��
$� ��� ��  -��  %������$� .  

�� ����� �
����� �����
��� ��� 
���
�������� ����������� ����	���� 
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�������  ��) �� ����������� ����	����, ��� ��� �����
�� ���������  �� 
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��� ������������ ���������� ���
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���
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"�� ��$�� �
����� ���������� �� ����)�
�
  ����  ��
��������� ����������. 
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��� �� ��
�������) 
��)��� ��� �� 
$'� ��� 
�� ��� �����
�� �$�
��� 

������ ���  ��
��������  �����  �� ERP ����	����. 

�� ������� �
����� �����
��� ���� ���'��	 ��� ��
��������� 
���
��	�
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��*����� �� intranets ��� �� extranets, �� '$���� (LANs) ����  ��� �� ���� ��)��� 

'�����'
��  �
 �� '��'$����. 
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����$� , ��� �����)���� ��� 

��� 
���$'
��� ��� ��� �������$�, 
�� ��� ����� �
����� ��������*����� '�� 
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��
�������	  ����
*��	 . 

 



 

4�k1j1/��5��

 

�	��	���	�
&�$����#��	�
&�����������

 
 
 
 

“It took five months to get word back to Queen Isabella  

about the voyage of Columbus,  

two weeks for Europe to hear  

about Lincoln’s assassination  

and only 1,3 seconds to get the word from  

Neil Amstrong that man can walk on the moon” 

 

Isaac Asimov 
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$ �  �����  ��� ����������. �$��� 

�����  ���'
��) )�� � �������$� ����
�
$ ���� ��� ����
�
��	 �������	 , 
($��� 

��������) �
 ���  ��������  ����
�
���  �������	 , )��  � 
����$�, �� �
����� ��� 

�� ����
  ��
 1.  

& ���
���	 ������$�, '
� 
$��� ���
 �������	, ���
 ����������	. �$��� ��� 

������$� �����  ��� ���$*
��� ���� ���
�	, 
���
����	 
��������. �$��� � ������$� ��� 

'$���� ��
� �����������
$ �  ������$� ��  .������$� , ������$� ��  ����� , ������$� 

��� #������.  

                                                           
1 42������  .., «����������	
 �������� ����	���», ��')�
�  .�����, ��	�� 2001 
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& ������$� ��  .������$� , '
� �� 
����
� ������  	 '������
�  �
 

������
�� ���$���. ���
����
� '���
�  ��� ��������  ��� ����� �� '����)���� �� 

�����	���� ��� 
�����������), )��� ����  
���)*�����.  

�

5'+ 6���	��� ���	�����

 

��� �� '�������$� ��  ����� , � ���$� ����
�
$ �� ����)�
�� ��������) ���� 

������$� ��  .������$� , ��
��*����� �� ����������� '
'����� ���
 �� '������� �� 

�������$
  ��� �� ������
$ �����.  

% )��  ����������	
 �������, �����
��� �
 ��� �����
��'� �
�����	 

�����
������, �
���)���, '���������	��� ��� ���������� ��� ������������, 

��(���������� ��� ������
������ ���� '
� ������������ ���
 �� 
����������� ��� �� 

�������� ������ ����
������� �)���. 

0
 ��� )�� ����������, 
������
 �� ����������� '
'����� ��� ����� 

�������
$ ��������� ���
 �� ���'$'��� ������ �)��� ��� �($� ���� ���'���� ��� .  

0
 ��� )�� �����, ������
 �� ������ ��� '
'������ 	 ����������, ��� 

����� �������
$ 	 
�
(
�����
$ ���� ���
 �� ���'$'��� 
����
$�, 
��
��$�, 

������
����� ������ ��� 
(
�'$�
���, )��� 
���)*����� �
 ��� ����
������� 

��)����� 	 '�������)����. 

��� �� 
���
���
$ � '�������$� ��� ���������� ��� 	 �������	 ��  ����� , 

����� ��������
$ ��� ���������������� �� .���������� "���	����. 

������� ���
$��� � ���'
���  ����
��*)�
��� ���������� ��� �����
��'���� 

�
��(� ���  ��� �
��������� ��� ��� �������	 ��)���� ��� ��� 
�����
�� 
�)  

����
�������� �����.  

��� ��� ���	 �
������$� ���
 ����	����  ���������������� ������ �����
$� 


��)'��, ��) )��� 
��������� �� ����
  ��
 , ������ �����
$� 
()'�� ��) )��� ���$�
� 

� ���
�������� ����� ��� ��� �����
  '��'����$
  �
������������� �� ���$
  ����� �  

���� ���  �� �
������	 ��  �����  ���  ���� 
�������	 ���	. %� '��'����$
  

�
������������� �� ����
� �� ��������� ��� �����
��
���) ����) '�������$�  ��� 

����	���� , 
�� ��������� �� ����
� �� �������� ��� �� ���������$ 
������ ���
 �� 


(����$*
��� � ���)���� ��� ����
������� . 
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5'2 $����#��	�
&������������

 

����������	
 ������� (�.�.)2 �����*
��� �� ������ ��� '��'������� 

���������  
���)��� , �� ���$
  ���� 
�)  ���)��� 
�'���� ����
��� ��� ���������� 


���)*����� �
 ��� ������ ������������ '
'������, �
 ����
����� ����) ��� 

�����)����, ��� �����
�� �� ����� ��� �
���� �� '����)���� �	2�  �����
��.  

%� ���������� 
�)  ������������ ����	����  
$��� �� ��������, � ����)  


(������) , �� ��������), �� ����	���� 
����������� ��� �� '��'����$
  ���.  

"���  ��������� ��� ������������ ����	����  ��������������� �� 

'��������$ ���, �� �
������  ��� �� ��	��
  ���.  

% ���	
� ��������
� �
��������
� ��� �
�����	 ����'� 
�
(
����$� , ��� 

����� ��	��, �� '
��
�
�����, ��  ����'
  
��)'�� (��������)���, ����$�� �.��.), ��  

����'
  
()'�� (
������	 , ��)��, �.��.) ��� ��  ����'
  
��)'�� – 
()'�� (modem, 

����� 	��� �.��.). 

�� �������	
 �
��������
� �� �
��������) ������� (Windows, Linux, �.��.), �� 

��������) 
������� �������	  ��	��  (
�
(
������  �
������, ���
�� '
'������, 


������  ��������� �.��.) ��� �� ��������) 
����
�������� 
������� (��
'������� 

�����������, '���
��������  
������  �.��.). 

�� ��������� ���	�������� �
����������� ���  ��)���  ���
 ������ 

'
'����� �� �
��
����� ��) ��� ���
$� �
 ������ ����. �� ������) ������� 

����	����  
����������� �����
$ ���� ����) ��� ��� '����, ���� ��'��������	 ��� ���� 

�����'��������	 ����  ��� �� ������ �
�����  ��� '
'������. % ����)  

��'������
$ �� �	���� ��� �
 ��� ��'��������	, �� �	���� �
����
��� ���� ��) �� 

������ 
��������$�  ��� ����������
��� ��) ��� �����'��������	 � ���$�  
������
� 

�� �	���� ���� �����	 ��� ���	 ��� �� 
���$*
� ��� '����.  

���� , �� ���	����� ��� ����������, �� ����
� �� 
$��� ��� '���
�� ��� 

������� ����
������ �� �(����������� �����
�� �� '����)���
  ��� ������������ 

����	���� .  

                                                           
2 #�������'�  -., «���������, ��
�����, ���������� ����������	�� �����
���», ��')�
�  

"���������  & #���
�  ������$�  .��������� �...�., ��	�� 2003 
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�������������, �� ����
  '����)���
  ��� ������������ ���������� 
$��� �� 


(	 : 

� �����
�� ��	����� ����������� ����������� �
 �������� ����������� 

'
'�����. 

� #����)���� 
�$����  ���������� �����������. 

� ��	����, �����	  ��� �
 ����) �)���  
��������$�. 

� ����	�
��� �
����� )���� '
'������. 

� ��	���� ��� �
 ����) �)���  ��)����� �
 �����  �������$
  �������$� . 

� ����������$��� 
���
���������� '��'�������. 

� ��(��� ��  ����
�
������)����  ��� ��  
�$'���  ��� 
���*������ 

 

 
5'- �	��	���	�
&�$����#��	�
&�����������

 
5'-'5 b��	
&�

 

��  ��!�������	
 ����������	
 ������� ( .�.�.) ����
�
$ ��� ������� 

�������� – �����	 , �����*)�
�� ��� �
������$� ��� ��
��������� ���������	 ��� 

��$*
���3 �  �� ������ ��� ����
�� �
��(� ��� ����� ��� ��� '��'������� ��� 

���������� '��������, ��� ������, ��� ����������, ��� ���������� 
����������� 

����  ��� ��� �'���	��� ��� , �� ���$� ��$������� �
 ���
���  �����
(������ , �)�� 

�
��(� ���  )�� ��� �
 �� �
�������� ��� ����� �  ��)�� �� �������$(��� ��  '���������  

��� �
���������  '�������)���
  ���  
���
$����  �����������  ��� �
�������$��� ��� 

�
�'�� �� , ���� ��� ��
'������, ��� �����������, ��� 
������, ��  '�
��
��$���  

��� �
��������� ��  ��� ����  ��  �����	��(�  ��� �����
�� �� .  

& ���
�	  �����
(������ ��� �����
������ ��� ��� �'���	��� 
�)  �...". ��
� 

�  ������
��� ��� 
(����	 �����
$�� ��� ����
�������� �
 ����� �
 ��� �����
�� 

��
'����), ���������), ��
��� ��� '�
��
��$��� ��� �
��������� 
�)  ����������� 

����������.  

3�� �...". �
 ������������ ���	, 
��������
� �������
  ���
������������  

– �
���������  
������  ��� ����
�$
 , 
�� ����)����� 
���
�
$ ����
���  

                                                           
3 %�.�. 
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'���
��������� , �����������  ��� �����������  �)���  �
 ��)�� ��� ����2� ��� 

������� ��� 
���
��	�
��.  

��� ��� 
���������� �������� ��  
���
$����  ��� ��� ��� �(����$��� ��� 

����������� ����
�
���� ���� �� �������� ��)��, ��������, �����	���� ��� 

�
������$�, ���$���� ���� ��) ��� �
���� '��������	 �������, ��� ���$��� ��  ���$�  

��$*����� �
 
���$�
�� �� 
�$�
'� ��� 
������, �� ��������  ��� �)���, �� '��'����$
  

��� '������ ��� �����
���	 
���
��������	 �
������$�.  

 

�	
����5l��	�	
��	
��$�������������	���������

 
$���l�1������	&����$'m�n���$����#��	�
&������������	��
���������!"���	
������nm�

�
����	��YN̂Y�G??IP�oSJACEJpJS�<\JEJ?CPm�1M����+,,5�
 

���	 � ����'�  �������� , ���$*
� ��� 
���
$���� ��� ��������� ��  ��	���� 

(���	�
� , �������	, '���
$����, ����������, ���	�
� ), 
�� ����)����� '�����$*
� ��� 
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�$�
'� �
������$�  ��� ������� ��� ���
 ��	�� (
��)�� 1). ���� �� 
�$�
'� 
$��� �� 

�
��������), �� �������), �� '��������) ��� �� ���������) ��� �� ��������� ��������4.  

 

5'-'+ 1�&������	"�(��$����#��	�
9��������&�(��

 

5'-'+'5 $����#��	�
&�����������1��#������������j�	�����	
��

�������	�	
��	
����	&�M�(����
 

����� �����
$�
�� ��� �
���������� 
����'�� ���  
���
$����  ����
�
$ � ��
�� 

'�
��
��$��� ��� �����
����� 
������� ��  ��� � ����')���� ��� ������� 


����'�� �
 �����
$� ��
���� �
 ��  ���	�
� , �� ���'�, �� �����'��$� ��� ����������, 

�� �$����� ��� ���  �����	��� , �.��.. 

�� �
��������� '��������� ��
���� (operational managers), ����� �  ����� 

�����
$�
�� 
����)���	  ���  ��� 
������ ��� ����
�
������	 �
������$� ��  


���
$����  ��� 
�$�
'� ��� �����
����� ��  '���������	��� �)�� ��� 
���
���) ��  

)�� ��� ���  ����
�  ��  �
 ���  ������
���  ��� ���  �
���
  �� . 

%� �����������  �����	�
�  ��� �
���������� '���������� ��
�
��� ��� ��	�� 

��� �
������$� �
���������� ���� �������� �$����. 

 

$���
���5l�����	
�	
"������#��	�
"����	����	���(����	�����	
9���	�	
��	
9��
������9����&�������=���	�������������	���������

 
"#$#%  &� '("'( � �)$*+,+*'%( � %�%'"$� '� 

.��	�
�  � .�����
�$
  ��� ����� 
��
�
��
$ 

� .�����
�$
  �
 
(���(� 

.������	 � 3�
���  �������$���  ������
���� 

� .������������)  �����  ������ ���� 

� .������������ ��	  ������ 
(�������� 

#���
$���� � .������������ 
����'�� ����
��  

���������� 

� #���
$���� ���������� ���� 

                                                           
4 %�.�. 
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%��������� � 0����'�����  ��������
�  

� ���
���	 �
���)���� 

� 3�
���  �����	�
�� 

.�������) � .������������ ���� ���������� 

� ����)���� ���������� 

� "�
������ ���������� 

� ���
$� �����	��� 

$���l�1������	&����$'m�n���$����#��	�
&������������	��
���������!"���	
������nm�
�
����	��YN̂Y�G??IP�oSJACEJpJS�<\JEJ?CPm�1M����+,,5�

 

�� �����)�
�� ����������) ������� �
 ���) �� 
�$�
'� '��������	  

�
������$�  
$��� �� "������ ��
(
����$�  #�����2��� (Transaction Processing System 

– TPS). 

�� ������� ���), ����
�
$ �� ���� ��  ����������	  ���'��	  ��� 


���
��	�
��, ����  ����'��
$ �
 ��	���� �����
$� )�� ��
')� �� ��)����� 

����������� ����	����. "���
�������, �� ����	���� 
�
(
����$�  '�����2���, 

��������� ��) �� '����� ��	���� ��� ���������� �����
$� ��� ��  �����
����  

�����������
  �
������$
  ��  
���
$���� , ���������������  ���� ���$� �� 

������
��� ��� ��� 
�
(
����$� ����)  ����� ���������� )��  ���������� 

�������$��, �������	 
�)'�� – 
()'��, 
�������� ����	�� , �����'��$�, �.�.. 

���
 ������� 
�
(
����$�  '�����2���, ����
�
$��� ��) �������	���� �� 

���$� '���������� '�� (
������� 
����������� 
�$�
'�: 

� ��$�
'� ��
��  
������	  ��� �����	  
�
(
����$�  �����
$�� 

� ��$�
'� 
��������  ���
$�� – ���
�� '
'������ ��� �������	 �������.  

% ��)��  �
 ��� ���$� �$�
��� � ������	 ��� � �������	 ��� �����
$�� ����  

��� � '�������$� ��� �������, �����$*
��� �
 ����
�� 
�$�
'�. 

 

5'-'+'+ $����#��	�
&�����������1��#������������b�(��	
��

�������	�	
��	
����	&�M�(����

 

"�� '
��
�� 
�$�
'� ��  '��������	  �����$'�  ��� 
���
��	�
��, ��$��
��� �� 

�������) ��$�
'� #��������	  #�������� .  
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"
 ���) �� 
�$�
'� ��� 
���
��	�
�� '����������������� 
(
�'��
����� 


����������� ��
���� �� ���$� �
 �� �
��������	 �����	��(� ���'�� '���������� 

�����	���, ���������� ��� '���)���� ��� ���� 
��������� ���� ����
�� ��� 

�'
�� ��� ������ ��� �������� ��  
���
$���� . .��������, ������� ��� 
���
$���� 

�� �������
� �
 ����
�
������) ��)�� �� '���
$���� ��� �
������� )���� ��� 
������ 

��� '����������� �)�� ��� 
���
���) ��  )�� ��� �
 �� �
�������� �� .  

%� �����������  �����	�
�  ��� ��
�
��� ��� '����������������� ��� 

�������) 
�$�
'� ��  
���
$����  ��� �'��$�
�� ���� �������	 ���� ����
�� ��� 

��	�� ��� �
������$�, �
���������� ���� �������� �$����. 

 

$���
���+l�����	
�	
"������#��	�
"����	����	���(����	�����	
9���	�	
��	
9��
������9��
�	��	�	
�������	����������(����"�����9������&�������=���	������������

�	���������
 

"#$#%  &� '("'( � �)$*+,+*'%( � %�%'"$� '� 

.��	�
�  � "�
'$��� ���� ���/)���� 

� "�
'$��� ���� ����
������ 

� -��� ��)��� ����������  �
����� 

.������	 � ���������� ����������� ���� �������	 ���/)���� 

#���
$���� � -��� ��)��� '�����	  ���/)���� 

� �����������$ ��)��� '���
$����  '���
�$��� 

%��������� � -�
  ����'�� 
�
(
����$�  ������������������ ��������
�� 

.�������) � -�
  ����'�� �����$����  ���������� 

�
$���l�1������	&����$'m�n���$����#��	�
&������������	��
���������!"���	
������nm�

�
����	��YN̂Y�G??IP�oSJACEJpJS�<\JEJ?CPm�1M����+,,5�
 

�� �����)�
�� ����������� ����	���� �
 ���) �� 
�$�
'� '��������	  

�
������$� , 
$��� �� �������� ����	���� 
����$�  (Knowledge Work Systems – KWS) 

��� �� ����	���� ������������ ���
$�� (Office Automation Systems – OAS).  

�� �������� ����	���� 
����$�  �������$*��� �� 
(
�'��
����� 
����������) 

��������) ��� 
������� ��� �  �����
$�
�� 
����)���	  ��� ��
� ��� �������	 ���  

�����  ��� ��� 
��������	 ��  ���� 
���
��������	 �
������$�. "��� ���$� �������� 

�� ��� ����� ��� �����
��� ��) �� 
�'��) 
����������) ��������), '�����$*����  
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����)����� ��� ����	 ����(� ��� ���� 
������� ���� 
���
$����. ,������������� 

�������� ����	���� 
����$�  ����
���� ��: 

� "���	���� ��
'������ (Computer Aided Design – CAD), �� ���$� 
��������� �� 

'�������$� ��� ��� ����
����� ����
��� ��� ���������� ��
'$��. 

� "���	���� ����������� ����������, �� ���$� 
��������� ��� ��)��
2� 

������� ����������� �
�
��� ��  
����$� . 

� �'
��� �����
������ ����	����, �� ���$� ����
���� ����	���� 
������	  

���������)���� . 

 

& '
��
�� �����	 �������$� ��� ��������� 
����'�� '��������	  '�������� , 

�
��������
� �� ����	���� ������������ ���
$��. �� ����	���� ���� �������$*��� 

�� '��������) ��������) ��� 
$��� 
�������� �
 ���) �� 
�$�
'� ��  
���
$���� . �� 

��������) ���) '
� '�����
� �'��$�
�� ����)��� ��� �� ����� �����
$�
�� 
����)���	  

���, 
$��� � 
�
(
����$� ��� ����������. "��� �������$� ���	 ��	���� � 

�������
���	 �����	��(�, �� ��������� ���
$�� ���� ��� ��
���� 
����������� �
 �� 

������	, �� '���
$���� ��� �� '������ ����������. �� ����	���� ������������ 

���
$�� ���������� ��� ���������) 
���*������ ��� '����������������� �
 

'����
���� �
������� ���
$�, 	 �
 ������������� ���
$� ��� 
���
���� ���$��� ��  


���
$���� , '���������  ���'
  ��� ��$������� �
 �
������	 '�������, �.��.. ��$��  

���� ��� ���������� �����, �$�
��� � 
��������$� �
 �� �
�������� ��  
���
$���� , 

)��  ������
��� , ����
*
  �.�., �������������  �� ��	 ���������� �
��(� ��� .  

%� ������  �
������$
  ��� ������
$ �� ������� ������������ ���
$��  
$���: 

� .������	 ��� '���
$���� 
������ 

� .������������)  
������� ��� �
���������� ���� ���� ��
��������� 

��
�����$�� (Work Flow Management System) 

� #�������� ��  
��������$�  �
��(� 
���*������ 	 ���'�� 
���*������ 

(��
�������) ����'���
$�, ���
'����
2�). 
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5'-'+'2 $����#��	�
&�����������1��#�������������	�	
��	
��

��������(���	
����	&�M�(����

 

"�� '��������) 
�$�
'� ���  
���
$����  '����������������� �� �
��$� '��������� 

��
���� (middle managers), �� ���$� 
$��� 
����������� �
 �� ���� ��  

�������������  ��� ��� 
������ ��� ���)��� ��� �
��������� ��  
���
$���� .  

& ������������� ��� �$�
��� ���� ��  �(���)����  �
���'���� ������� 

�$�
��� ��)2� ��� '���������� ��
�
��� ��) �� �
��������) 
�$�
'� ��  
���
$���� . 

�����
  ������  ��
�$*����� �
 ��� ���
$� ��� ���	�
��, �
 ��� ��)'��� ��� 

������� �������	 , �
 ��� ���)���� ��� �����)�
��� ���/)���� ��� �
 ��� 

���������	 ���� ��  
���
$����  �
 ����� �
 ���  ����)�
���  �����������  �� . 

"
 ���) �� 
�$�
'�, ����������� ���������  �����
�  ����
������ 
$�
 �� 

�����
��������� ������������  ��������
� , 
$�
 �� 
��������� ��������� ���'�� 

������(�  ���/)����, ����� ��� �
�)'�� �������	 , ��������� ��� �� ��������) 

�.�.. 

%� �����������  �����	�
�  ��� �
��$�� '���������� '�
�������, ����
������ 

�� ����������	���� ��� ���
$� ��� 
������� ��  
���
$����  ��� ��	�� ��� 

�
������$�, �
���������� ���� �������� �$����. 

 

$���
���2l�����	
�	
"������#��	�
"����	����	���(�������(���	�	
��	
9���	��M���9��
F���
���:M���������	9�L���&�������=���	�������������	��������'�

 
"#$#%  &� '("'( � �)$*+,+*'%( � %�%'"$� '� 

.��	�
�  � #���
$���� ���	�
�� ('��'����$
 , �������������) , �����$���, 

�������� �����
$��). 

.������	 � 3�
���  '���
$����  ����
�����. 

� 3�
���  ��)'���  

#���
$���� � .������������ ���
$�  
�	���� ���5����������. 

%��������� � ������� ��)'���  
�
�'�)�
��� �
���$��. 

.�������) � �(���)���� ����	����  
(���(�  ����������. 

�
$���l�1������	&����$'m�n���$����#��	�
&������������	��
���������!"���	
������nm�

�
����	��YN̂Y�G??IP�oSJACEJpJS�<\JEJ?CPm�1M����+,,5�
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%� �����������  �����	�
�  ��� �
��$�� '���������� '�
������� ����
������ 

�� ������ �����
�  ��$���
  ��� ��� ���
$� ��  
���
$����  ��� ��	�� ��� �
������$�, 

�
���������� ���� �������� �$����. 

 

$���
���-l�����	
�	
"������#��	�
"����	����	���(�������(���	�	
��	
9���	��M���9��
F��q����#&��(�L���&�������=���	�������������	��������'�

 

"#$#%  &� '("'( � �)$*+,+*'%( � %�%'"$� '� 

.��	�
�  � 0����$� ������� ���	�
�� ��� �
����
��, ���) ��� ���������. 

.������	 � .������������)  �������	  (���/)���, ���)����, 

�����'��������) 

#���
$���� � "������� ���5������������� – ������������������ 
()'��. 

%��������� � ������� ����������	  �������	 . 

.�������) � ������� ��������� �����'��$� . 

�
$���l�1������	&����$'m�n���$����#��	�
&������������	��
���������!"���	
������nm�

�
����	��YN̂Y�G??IP�oSJACEJpJS�<\JEJ?CPm�1M����+,,5�
 

�� �����)�
�� ����������� ����	���� ��� '��������) 
�$�
'� 
���
���	  

'�������� , 
$��� �� .���������� "���	���� #��$����  (Management Information 

Systems – MIS), �� .���������� "���	���� 4����	��(�  �����
�� (Decision 

Support Systems – DSS) ��� �� .���������� "���	���� !	2�  �����
�� ��� 

%��'
  (Group Decision Support Systems).  

�� .���������� "���	���� #��$����  �������$*��� �� �
��$� '�
�������� 

��
���� ��� ��
'����) ��� ��� ������������� ��$����� �
�
��� ��� ���������� ���  

������  �
������$
  ��  
���
$���� . �� ����	���� ���� ��������� ��� �
���'��� 

'����	���� (
�'���'��$�, �����$�, 
�	���, �.�.�.), ������� ��
'������
  ������  �
 

������  ��� ����������
  
� ��� �������� '���  ��� �
��
�)�
��, ���
��)�
�
  ��) 

�� 
���
���) ��  
���
$����  (��) ����	���� �����
��� 
����'��, ���$�  ��) �� 

����	���� 
�
(
����$�  '�����2��� TPS – ��� ���������� ��������
�� ��� 

�
��������) 
�$�
'� '��������	  '�������� ). ��$��  �������$*��� ��� ��
�� 

��)����� �
 '
'����� ��� ������ ���
$� ��������
��� ��	�
��. 

3��� � '�
�����	  ���	�
��, ��
� �� '����)���� �� ����$*
� ��  ���	�
�  ��� 

��������
��� �	�� ��� �
����
�� ��� ���������, ��  ������  �����$�
�  ��) ���  

�������  ��)��� , �� �����$�
� �� �����
$� �
 ����� �
 ��������
�� ��� �.��.. 
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�� ����������� ����	���� '��$���� , 
���
����� �� '����� ��� �������	 


��)�� ��� ��� ���
$� ��  
���
$���� , ������������  ����)����� ��  �����$�
�  ��� 

���
�������� ��) ���  �������  ��
'������ , ��������������  ����  ���������  

�
�����  ��� ��� 
�$���� �������)�
���� �����������. 3��� ������
� ���� 
�$���� 

'�������� ��� 
����������)�
��� �����������, ���������  ������  �
 ����� 

������� '����	���� �
 �������������� '��	 ��� �
��
�)�
��, '$�����  ����� �
 

������ �������� .  

& '
��
�� �������$� ��� '���������� 
����'�� ����
�
$��� ��) �� "���	���� 

4����	��(�  �����
�� (Decision Support Systems – DSS). �� ����	���� ���� 

���������� �
 �
��$� '��������� ��
���� ��� ���$� ��
� 
������
$ � '����)���� �	2�  

�����
�� �
 ��������� ��� ��� ���
$� ��  
���
$����  *��	����.  

�� ����������) ������� �����	��(�  �����
�� 
$��� '������� ����, ���
 

�� ��
� �� '����)���� 
�
(
����$�  �����
$�� ��� �(����$���  ���
�� '
'������. 

.�������� ����������
$ ����
�
  �
�)'��  ��� ������� ��� ����
����$���, �
 �
���) 

��)�� ��� �����	��(� )��� ��� ���'$�� ��  '��'����$�  �	2�  �����
��, 

�����������  ���� 
�$���� ���–'�������� 
���
���������� ����������� ��� 

����������  ��������  ��� �����	�
�  �
 ������
  ��� ����	����
  
���	�
� .  

3�� ������ �������, ��� ���$��� ��  �
������$�  ���, �(�����
$ ���� �'��$�
�� 

�
���� )��� '
'������ ��� �����
$�� ��� ����������� �)�� ��) �� 
���
���) ��  


���
$����  (MIS, TPS, KWS), )�� ��� ��) �� �
�������� ��  (���������� �����
$� 

��
��� ������������, �����)���� ������ ���/)����, ����	���� '�����	  �.�.). 

�� ����	���� �����	��(�  �����
��, '$���� ���
�  �
 �����	���� ��� '
� 


$��� �����
�
$, �������������� : 

� �����
$� ��� ��� �������	 �������. 

� �����
$� '���
$����  �����	�
��. 

� �����
$� 
�
(
����$�  ���������� �����
$�� �
 ���������) ��)�� (On-line 

Analytical Processing – OLAP). 

& ��$�� �������$� ������������ ���������� 
$��� ���	 ��  �	2�  �����
�� 

��� ���'
 . �� �
��
�)�
�� ���	  ��  �������$�  ������������ ����������, 

�������$*
� ���'
  �
��$�� '�
��������� ��
�
��� ����
������ �� ���
�������� �
 

���������) ��)�� ��� �� ������ ��$���
  �����
�  ��� 
(
������ ��) ������ �� 

'����� '
'����� ��� ��������. ���) ����
$ �� �$�
� �
 ������ �$����� �����
��, 


$�
 �
 ����
���	 �
 ��� �����) '$���� �����
��, 
$�
 �
 ���
'����
2�.  
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�� ����������� ����	���� �	2�  �����
�� ��� ���'
 , �� ����
������ 

��� ������ 
���$� ���� �	2�  �����
�� �
��(� �������� ��� �� ��$������� �
 

������������� �
������� ���
$� 
���*)�
��� ��� ��� $'�� ����).  

"��  '�����$
  �����$���  ����� ��� ������������ ����	����  ����
� �� 

��������
 �� '�����
�� ���� 
(
��
�� ������ ��)��� ���������  ��� �� '�����$� 

����	  �������� . 

�� ������� ��� �
�
���$� 
�$�
'� ��  '��������	  �����$'� , 
$��� �� ���������) 


�$�
'� '��������	  '�������� . "
 ���), '����������������� �� ������� 
���
���� 

'��������� ��
���� (Senior Managers), �� ���$� 
$��� 
����������� �
 ������ 

�������)�
���� ��������������� �
 ����� �
 �� ���������	 ���
������ ��� �� 

�������	�
� � 
����$�, ����  ��� ��� ���
������$� ��  ����
������ �� ���
�
(���
� ���  

��
  �����	�
� .  �� 
���
���� ��
���� �� ����
� �� ����$*��� ���� ���/)��� �� 

�����
� � 
����$� �
�� ��) ����
 ��)���, �
 ���
  �����  �� '�������������
$, ���
  

��������$
  �� ����
� �� 
����������� ���� ���������	 '��'����$�, ���� �� 
$��� � 

��� ���������	 �.��.. 

%� �����������  �����	�
�  ��� ��
�
��� ��� '����������������� ��� 

���������) 
�$�
'� ��  
���
$����  ��� ��	�� ��� �
������$�, �
���������� ���� 

�������� �$����. 

$���
���;l�����	
�	
"������#��	�
"����	����	���(����	�����	
9���	�	
��	
9��
������9����&�������=���	�������������	��������'�

 
"#$#%  &� '("'( � �)$*+,+*'%( � %�%'"$� '� 

.��	�
�  � .
���
��  ��)������ ��)��
2�  ���	�
��. ���
�  ������ – 

-�� ���/)��� – -�
  ����'�� ���	�
��. 

.������	 � .
���
��  ��)������ ���'��������  ��  ���������	  

'��'����$� . -��� ��)��� �������	 . �������	 �����������. 

#���
$���� � .
���
��  ��)������ ���������	  '���
$����  ��� ������(� . 

0
���� '���
$����  ����
�����, ��
  ����������  '�����	 . 

%��������� � %��������	 �
���� �����	��(�  ��� ���� ��
'$�� ��� ��(���  

��  �
�'���$� . 

.�������) � 0������)��� ��)������ '���
$����  ���������� �)���. 

0
��������  ��������  ��)���2�  ��� 
���)���� . 0
���� ��� 

�� '�������� ��� ��  ��������  '
(�)���
  ��� ���������� �� 
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�)�
�� ����
 ��)���. 

�
$���l�1������	&����$'m�n���$����#��	�
&������������	��
���������!"���	
������nm�

�
����	��YN̂Y�G??IP�oSJACEJpJS�<\JEJ?CPm�1M����+,,5�
 

�� �����)�
�� ����������� ����	���� ����� ��� 
����'�� ����
���� �� 

.���������� "���	���� 4����	��(�  ���
�
����	  �(���$�  (Executive Support 

Systems – ESS). ���� �� ����	���� ���������� ��� ������� 
���
���� ��
���� ��  


���
$���� . 3���� �� '����)���� �� 
����������� �����
�  ��� ����������� ��) 


(��
����  ����  )��  ��
  �����
����  ���
����
� , ��
��
  �����  ��) '�
��
$  

�$��� , '�
��
$  ���
�  '
'������ �.��. – '�����������  ��� ����) ��� 
������� 

�
�������� 
����$�  ��� ���$��� ��� ���$�� �� 
(��
���� '
'����� '�������������� �
 

���� ��� ����������� ��) �� MIS ��� DSS.  

0
 �� ��	�� ����
��� 
����
$�� �������  �������� 
�
(
���*����� �� 

'
'����� '$�����  ����� ���� ��
�� ��)����� ��� ���  �')���
  �����	�
�  ��� 


���
����� ��
�
��� ��� ��
�$*����� �
 ��� ������	 ��� ������������ ��  
����$� , ���
  

����'
  �������	  �� ����
� �� ��
�
����������� ����
������ �� �������
$ �2��	 

�
���)����, �
 �����  ���
$  �� ����
� � 
���
$���� �� 
�
�'��
�, �.��.. 

�� ����	���� ���� ����� �
���� ������)���� '
'������ )�� '$���� �� 

'����)���� ����
���	  �������  ��� ���'
�(�  ��� ���
�����
�� ��� ����
� �� ���
� 

� 
���
$����. & 
�
��($� ��� '�������� �����
� ��� 
���
���� ��
���� �� '����)���� �� 

'��������� �
 �� '��) ���  ��)�� ��  ����������  ��� �����	����  ��� ���  

�������
$, ��������������  �� ������� �  ����	 ��� ����	 
������� ��  '��	  ���  

�
��'����$�  ��� ���2� .  
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$���l�1������	&����$'m�n���$����#��	�
&������������	��
���������!"���	
������nm�

�
����	��YN̂Y�G??IP�oSJACEJpJS�<\JEJ?CPm�1M����+,,5�
 

& ���'�$� 
(���(� ��  
����	��  ��  ���������	  ��
� �'��	�
� ���� ��(����� 

'��'��� ��� 
(���(� ��� 
���
��������� ������������ ���������� �� ���$� ����� 

����� �� '����)���� �� �������$(��� ���
 
$'��  
���
��������	 
�����	 ��) �� 

'�
��
��$��� ��� ����������, ��� �������	, ��� 
�
(
����$� ��� ������� 

'
'������, ��  ��)�� ��� �� �� �
��������� �� �
��
�)�
�� ��  
���
��������	  

'�������)���� . �$��� ������
 ������, ����'
$����� 
���
��	�
�� ��� ����������� 	 


�
��
$���� ��� 
���
��������	 ���  '�������)���� ���� ��� '��'������, �
���)  ��� 

��
� �  �����
�� ��� ��������� ��� )��� «&�
�������) ����
��
$�». 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

4�#&��	��+��
�
�	���
����
�	�!"���	
�������

 
 
 
 

“…� ������� �	�
����� ��� � ������� 
 �����	����� �� ����
����� �	�����
 �
��������� 	����������. [...] � 

������� �	�
�����  
���� �	������ �����	������ ������� ��
 ����
����  

��� ��
 ���
�
�� ��
������. ���������� 
��� �	����������,  
	�������� �
�	� ����� ���������, ��������� ������  

�
 ��	� ���������� �
 �	���������
  
��� ��
���� �	������� � ��� ���
 ���...” 

 
 

������  0����$'�  
 
 
 
+'5 ����	���
����

 
 

 & '�������$� ��� ���	���� 
����$*
��� ��� ���� ��  '
��
�$�  ��� 1950 ���  

&�����
  .����
$
  ��
���	 . �� *�����
�� 	��� �� '���������
$ ��� '$���� 


��������$�  ����������� ��� �� 
����
�
 ��� �
����� '
'������ �
��(� ��� . �� 

1957 � 
��)(
��� ��� ������ �
������ '���)��� Sputnik ��� '������� ��) ��� �)�
 

�""# �����
 ��  ���
  ��� '����	����  ��� ������'�����
 ��� ���	 ���  

�
���
�
��'�� , ������������	  ������  ��� ��� ��������� ��� '����	����  �
��(� ��� 

'�� ��
�'����
��. ����)����� )��  
���
��
 �� �
�)�
�� 2���) �)�
�� ��� �'	���
 

�
 �
��� �
���������� 
���
������� ��� ����(�� ��� ���
$� ��  ���������  �����$� . 

& 
��)(
��� ��� Sputnik �����������	���
 ���� ����������� '���
�������� ��������, 

��� ��
'������
 
�'��� ��� �� ����
������� ����) ��� ������
�
 ����� ��  

��������
����	  ��� �� '
'����� ��  
���	 . & ��)�'�  ��� "���
����� ��� 

����
������� ����� �������
 �� 4�����
$� �����	  �����  ��� &.�. �$��� �����) 

������
, )�� ���� ��� ����
������� �
�$�'� �� ���$ ��� �� ���
��	�
�  ��� ��� '�� 

����� *����� ���� ��) ��� �)���� )�� ���  �����	  
�$�
��  ���
��)�
��  ��) ��� 



�	������� ��	 ��  	������� 27  
  

 

«���� ��
���» - 
�$�
�� ��� ������ �
 ��� �)�
 
���������� ���2�, �� �'�����
 

�
 �������	 ��������	. 

�)�
 ���
�	�� � �'�� 
�)  
������������� ����	����  ���� ��
��������� 

���������	 ��� �
 �
�$����� �������	  ��������	  �� 
����
�
 ��� �
����� 

'
'������ �
 ������, ���� ��) 
���������� «'�����)���» (
�� ������ ���
$� ��� 

'������ �������
)���). "
 �����'	���
 ���
$� ��� '������ �� ������ �� ��������� 

�� ���
������ ��� �� ������ ��� ���������� �� �������
$ ��) ��� �
���) 

�����	���. 

�� ����� '$���� ������� 
$'�� , �� ARPANET5, �����
 �
 
�����	 �� 1969. 

������ 	��� ������) �)�� �
 
�
������� ������ ��� ���
���*����� �
 �� 4�����
$� 

�����	  ����� , )��  � 
����������	 ����)���� �����	���
 ������� ��  '����)���
  

���, ���� � ��	�� ��� 
�
������
 �
 )���  ���  ���
$  ��������	  '
'������ (��) 


����������	 ����� ����� ���	 «����
������» - chat). 

"��'����, 
����	���
  )��� ��� 
�'����	��� ��������� ��)����� ��� '$����, 

���� �� 1983 '�����$����
 �
 ARPANET (�
���������
 ��� ������ 
������������  

������ ) ��� MILNET (��� ������  ��� ��
�$*����� ��
�� �
 �����������  
������ ). 

"������ '�������	����� ���� '�� '$���� ��� 
������������  ������ , �� CSNET ��� 

BITNET. ���’ ���) ��� ��)�� '���������
 ��� '$���� '������, �� ARPA-INTERNET, 

��� ���)�
�� �
����������
 �
 INTERNET. 

%� '����)���
  ��� '��'������ ��(	����� ��� �
��������� ���'���� �
 ��� 

'�������$� ��� UNIX6 (1969), ��� 
��������� �
 ���) ��� ������)���� TCP/IP7 

(1983), ��� 

��
�� ��� modem8 (1978), �� '�������$� ��� USENET9 (1973). "��  ����  

��  '
��
�$�  ��� ’90 � 
���
��������)  �)���  
$�
 	'� ���
�'������	�
� �� '������	 

                                                           
5 %��������
 ���� ������  ����$ ��
'������
 ��� 
���)����
 ��) �� ����
������� ��	�� ��� 
4�����
$�� �����	  �����  ��� &.�, ��� Advanced Research Projects Agency (ARPA). 
6 .���
�
(
�������), ��������� ��	�
�� �
��������) �������, ���
�� '��������, �
 �����  
���������  ��� 
�'��� . 
7 Transmission Control Protocol/Internet Protocol: «%��'� ������)���� 
�'��� ��
'�������� 
���
 �� ���'���� '����
���� '$����…& ���'� ���	 �
��������
� ����)����� ��� 
������������� ���'
�� (telnet), �
����� ���
$�� (FTP), ��
�������) ����'���
$� (SMTP), 
���. �� TCP/IP ����
$ �� �
������	�
� �
 �������'	���
 ����������  	 �
��������) ������� ». 
8 Modulator/Demodulator – #�������	 /���'�������	 : "���
�	 ��� �
������
� �� 2����) 
�	�� ��� ���������	 �
 ���$������ ���
����), )��� ������������� '
'����� ��� �����������
$ 
��� ���$����� '��'����$� )��� ����������� '
'�����. 
9 «"������� ��� User Network…�$��� � ������	 ����������� ��� '������ ��� '�������� ��� 
�����*����� �
��(� ���  ����� ����…%������
  ���  �����
��� ��� ‘� �
�����
��  
��
�������)  �$����  ���������
�� ��� �)����’.»  
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��� '��'������ �  
������) 
����
$�. �$��� �������������) )��, 
�� �� 1991 ��	���� 

�
�$��� 9000 
������� ���'$����, �� 1994 
$��� ��(��
$ �
 2170010. 

.�������� '�������	���
 � world wide web (www – «����)����  ���) »), ��� 

'$���� '������ ���� ��� '��'$����, ����  ��� �� ����� 
����
$� ���*	���� , ��� 

�������� '�
��)����� ��� 
��������$� �
��(� 
���
��	�
��, ���������� ��� ��)���. 

������  ���	 � �������(� '����
����� ������������ �����������	��� ��� ����� 

��������  ����'$'
� ��� '��'$���� �� ����'��	 ��� ����)����.  

"��� ���$� �� Internet, 
��������
� �
��������� �����'
  ������ ��� �
��
�
���� 

'$����, ���
�  '
'������ ��� ���
 ���	 �����)���� , �
 ��� ����� '$���� ����)����  


����
�� , ��� ���$� ����� �� '����)���� ����������  
���������� ��	��
  ��) )�� 

��� �)���, 
����������  ��� ������(� ��� '�������$� 
�)  ��������  
������� ��� 

����
���� ��� '
� ��
� ��������
�� ���� �����$� ��  �
��������	  
(���(� . & 

'�����'
�� )��� ����� ��� '��������� ��� 
�
���
��� ������������� ���������� ��� 

'������, 
��������
��� ���� ��  ��	��  ��� �
���  ������)���� 
��������$� . 

�� �������'���) ��������� '������ (FNC5) ���  24 %�����$�� 1995 

�������
 ���� �������� �����) ��� �� '��'$����: 

 % )��  Internet �����
��� ��� ����)���� ������� �����)����  �� ���$�: 

� 
$��� ������ ���'
'
���� �
 ��� �������$�  ����'��$� ������� '�
������ , 

��������� ��� ����)����� '��'������ (Internet Protocol, IP) ��� ��  ��
����  �
 

���) ���
����
� . 

� ��
� ��� ����)���� �� �
������	�
� ������������� �  ���  �� ������$� 
�������-

����) ���$��� ��������������  ��� �������$� .���)����� ������� �
��'���  

#
'������ (�%64)/.���)����� #��'������ (IP) 	 ��  ��
����  ���
����
� . 

� '$�
� �� '����)���� ��)�����  �
 �2���� 
����'�� ����
�$
  ��� 

�����������  ���'���  
$�
 �
 �
�������� ����� 
$�
 �
 ��������� 

(��������� -
����
�������). 

�� Internet ����
�
$ ���� ����)���� ����������	, ���� ��
��������� 

��������) '������  ���
 
$'��  �������$� , ��� ��$��
��� 
������� ����, ��� '$�
� 

�� '����)���� �� 
��������	���� ��� �� ���
��������, �������� ��
(������ ��  �
�-

�����	  ��)�����  ��� ���  ���$*
�. 

                                                           
10 Castells M., The rise of the network society, Blackwell, Oxford, 1999 
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3��  ��
�������)  ���������	  �
 �� �����$���� ��������), ��� modem ��� ��� 

���
����	 ���'
��, 
$��� �� �����$���� 
����
$� ��� �� �����	�
� � 
�'��
�)�
��  

��� ��)����� ��� 
�����
$ �
 �����'
  ����  '
'������, �
 ���
 
$'��  �������$� 

��� ����� ��) ��� 
����	�� ��� ��� �
������$�, �  ��� ����� ������������� ������ ��� 

�� '�����'���. 

0��� ����� ��� 
(�������� �����
��� ��� ��	��� � '����)���� �� ���*��	�
� 

�������$
  ��� ������ ��  ��
��
$�  ���, "
����
��)�
�� " �� �������	�� ��� 

1�
������� 0���
$�� ��� !��'$��, �� 
�����	��� ��� M.I.T. ���  &...�., �� �����	�
� 

��)����� �
 ����  '
'������ ��  ������/�	  3����  ��� �� 
���
���
��� �
 ������ 

��� ��� ������ �  ������$� ���$��, �� ��
$�
� �
�������� 
����	��� 	 �� 

����������$*
� ��  '������  ��� �� '�����'��� ���. 

�� )�� ���� ����'���$*��� ��� ���)'���� ����� 
��������$� , '���'	 �� ��-

�
�	 ���*	���� ��) ��
���  ��� ��	��� ������  �������$�  �
 '
'����
  ����  

�����
$��, �� ��
�������) ����'���
$� ��� ��	��  ����� 
�������, �������� �� 

���'
$(��� ��� ��$'���� ������	�� ��� Internet. 

�� '��'$���� �����
� �� '����)���� ���� 
�'��
�)�
�� �� 
��������
$ �
 

������� �����, ���� ������� 	 ��������-������� �������� , �� "��*���" �
 

���������) ��)�� �
 ��������  ��) )�� ��� �)��� ��� ������ ������ 
�'�������� , 	 

��)�� �� ������
� ����  ���� ����������$��� ��
��������� ���
'�$�� ���� ��� '�-

�����. 

�� ����)� �
 ��� ����� �
���� 
�)���� 
�������, �� Internet '$�
� �� '����)-

���� ����  ��	��
  �� ���'
���� �
 ����  '
'������, � '
��
�� 
�)���� ���'�
� ���  

��������  �
��(� ���  ���� ��� ��
��������� ���  �����������, '�����������  ��� 


������) �
�������� 
��������$� . 

% ����)  ������(�  ��  ��	��  ��� '������ 
$��� �������'� , �
 ������
��� �
 

���
�� ����) ������) '������� �� ��(��
��� �
������� � �����)  ��� ������� ��� 

����� ��)����� �
 ���). 

�� '��'$���� ����
�
$ �� ����� 
�
��
�� ����  ��� '���$���� ��)2
�� ��� 

����������. #
� 
����
��� ��) ������� �  ��� 
���$� ������ ��� ���� �����
��, ���
$  

'
� ����
$ �� �� ����2
� ���  �� ��� 	 ��� ���� ���
������. 

& ���2� ���	 �
�������
��� ��) �� '��	 ��� �� �
������$� ��� '��'������, 

����  ����
�
$ �
'$� ������
���  ��� '��������� ��
(������� ������� '������, �� 

������ ��) �� ���$� ��
� �� '��	 ��� �����	 ��� �����
������	. 
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�
���)�
�� )�� , �� �
���	 
����� ��� �� '��'$���� ��� ��
� � INTERNET 

SOCIETY, ��� �������� 
�
������	  ����  ��  ���$�  ����)  
$��� �� �������
� ��� 

����)���� '������� ��  ��
�������	  �����)����  ���� ��� '��'������. 

��� �
����	 �������� ��� Internet ��
���� �
 �� ��
'$��� ��� ���'��	 ���� 

������)���� 
��������$� , ��� ��
� ������
� � Internet Architecture Board (IAB), 
�� �
 

������ ������)����  &/4 ��� ��
(������� '������ ��� ���'������ �
 �� '��'$���� ��� 

����
$  
(
*������
  
����$
 , �����
$��� ��� ���� ���	 �����	 �  interNIC. 

7��  ����  �� ����  �
����)�
�� ����$*��� ��� ��� �
��������	 
(���(� ��� ��-

��)���� ��� )��� ����	���� , ���� �
 ������ ��� �������� ��� �
��
������� ��� ��� 

�
���)�
��� ���
�����
��. 

3��� �� '��'$���� �)�� ��� ����/'����������� ��� ������	�� '�����$*
� ��� 

������$� ��� ��� ����������) �)�� �  '��'����$�, )�� ��� �  ��)�
��. 

.�������� ��) �� ��� ��� ����
�
$ ��� ����
�� ���)���� �
 �����  

������
�  ��� �����	����. "�� Internet ����������� ��
��
  ��� 
�����������  

�������2
�  ��*$ �
 ����������) �
��
�)�
�� ��� �������� �����
������ ����).  

& �����$� ��� ����)����� '��'������ ��� ��� ��. 
$��� �
������, ����  

����
�
$ �� 
���������� ����) ��� �������  �
��������) �
��������, ��� ���$� 

������������ �� ������  ����
�$
  ��� ��
��������� ����'���
$��, ��  �
���$����  

���
$��, ��� ��  ����
�'����
2� . 3��� �� ������ ��
')� ��� 
������� ��  ��. ���-

�
$ �� 
��
�
��
$ ��) �� Internet. 

0�� ��� 2����	 8�
���  �
������� �
 
���������� ���$�
  '����������  �
 

���	�. �
�����
  '����)���
  
��������$� , ���*	����  ����������, �
�����  ��� 


�
(
����$�  '
'������ ����  ��
� , '�������$�  ��
��������� 
���
��	�
�� ��� 

������  ��
��������� 
����$��. & ������	 ��  ���  ����)����  2����	  ����)����  


$��� ����� �
���) . 

 

 

 

+'+ ���
����	
���	��	�����

 

 0
 ��� )�� $��	�����	
  ��!������ 
��������� )�
  �� '��'����$
  ��� 


���
�������� ���� '��'������. �����
  '��'����$
  
$��� �� '�
���
�������) 	 ���  
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����������  
��)��� ������ 	 �����	 ����
����, ����  ��� � ��
�������	 ����� ��� 

����
$ �� ��������
$ ����
�� ����  ���$�
  ��� �� ����� .  

 �� ��
�������) 
���
��
$� 
$��� ��� ������������� �
$��� ��) �
������$
  ��� 

���$*����� ��� Web ��� ��� ��
'�������� ��� �� ����	���� ��  ����
�  ��� 


���
��	�
��11. 

 & ����� ���	 &�
��������� �����$��, �����������	���
 ���� �� '
��
�$� 

��� 1970, ���� ��  $��	�����	�� #������-� (�������� (EFT12) �
��(� ����
*��, 

�
 �� ��	�� ������ �'������� '������.  

& �����
�� ��� &�
��������� ����
��
$�, ')���
 �
 ��� ����(� �����$���  

��
��������� 
����$�� �
��(� 
���
��	�
��. 3���, �� 1980, �����
 ��� ������(� ��  

�
������$�  ��
�������	  �
��'���  ���������, ��� &�
�������	 ��������	 #
'������ 

(EDI13). .�������� ��������
��� ��� �� &�
�������) ����'���
$� (E-mail). 0
 ��  

�
������$
  ��  &�
�������	  ��������	  #
'������ 
��������$������ �� '��'����$
  

��� 
���
��	�
�� ���)��� �
������� �� ������ �
 ����$ (paperless office) ��� 

��(	���
 � ����������$���. %� �
������$
  �D� 
(
�$������ �
 ����)������ ��	�� ��  

��	  ��  
����$�  	 ��� ���
���*)�
��� ���������� �����������, ���'��*����  

��������
  �� ��
��������  �
�)'��  �
 ��
�������� ���� ��� �� �
��$��� ��  

����
�
������)����  ��� 
���
���������� '��'�������. & &�
�������	 ��������	 

#
'������ 
������
� ���  
���
��	�
�  �� �������� ��� �� ��������� ������ 
����$�  

()��  ������
�$
  ������) �
 ������������ ��
�������	 ���	 �
 ��� 
������� 

'����	 ��������� ���������. 

& 
(���(� ��� '��'������ (INTERNET) ��� ���� ��  '
��
�$�  ��� 1980 �'��
 �� 

'����)���� �� ����������� ��*��� '����
����  ����  ��
��������� 
����$��, )��  

����
�$
  �
 ��
��
$�  ���'
��, ����  ��� ��
  ����  ��*���� ���������� 
���� 

��� '��'���  ����
��. ���)  ��) �� '���
���)���� ��� �� �����) �)���  ��� 

���������� �
 ���) �� «'$���� ��� '������», � �����)  ���������  ��� ��� 

�������� ��  
��
$�  ��	��  ��� ��) ��  
���
��	�
�  
$��� � ����(� ���������� 

                                                           
11 Frank J. Derfler, E-Business –  �����������	!� �������!� �� Internet, 1. ������'�  ��'����	, 
��	�� 2001 
12 Electronic Funds Transfer 
13 Electronic Data Interchange. %����*
��� � �
������$� ��� �����
� �� '����)���� ���  

���
��	�
�  �� �������*��� �
 ��
�������) ��)�� �� 
������� ���  ������/����������� (�.�. 
������
�$
 , �����)���, �������������, �.��.) 
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���'���� «��) ���� �
 ����» ��� 
������� ��� �������$*��� ��  '��'����$
  �
 

������������ �����14. 

"	�
��, �� ��� ��� ���� ��  �� &�
�������) ���)��� 
$��� ��)�� �
 
������) 

���'��, �����  
���
��	�
�  ����
���� ��  ��������  ���, ����  ��� �������$*��� �� 

���� �
���� ���� ��� �����
�. 0
���� ��) ���� 
$��� �� 
(	 : 

� �� ��
�������) ��������� �
������
$ �
 24��� ����, 
��� ����
  ��� 


�'���'� (
������������  �� ������� '����	 ���������� �
�����). 

� ���
$ �
������  �����)  ����������, ����  '
� �$������ ������ 

��������	  ������$�  ��� �� �	2� ��� ������
���� ��� ��� 
�
(
����$� 

��� �������� (�
������ �)���  ��� �������$� ��)���). 

� %� ������
�$
  ������� �� �$���� �����
$�
�� 
�
(
����$�  online �
 

���������) ��)�� 	 offline ���'��������
  (
������  � 
���
$���� ��
� �� 

'����)���� 
�����	  ��  ��� ���������  
�����	 ). 

� ���� , 
)��� �� ��������  ��
��������� 
����$�� '
� �
����$*����� 

�
�������, �� 
���
��	�
�  ��� �
��������� �
 �����) 
�$�
'� ����� �� 

'����)���� �� ������������� 
�����  ��� ����
�����  
���
��	�
�  

('����)���� ��� '
� ������
��� �
 ��� ����'�����) ��)�� �
������$� ). 

 7�� �� ��������, ��  ����� �'��	�
� �
 ���� ��� ��)�� '�
����
��  ��� 

����������� '��'�������. -�
  �
������$
  '��'$���� ��
�������� ������	����. 7�� 

����
���� ���) ��� �	�
�� ���������
 «-�� %������$�». 

 

 

+'2 ��!"���	
�������

 

+'2'5 �����&)�������������	&������"���	
������'�

 
 

�� ���$���� ���������) ������� ��� 20�� ����� ��������$����
 ��) �� 

��������� ��  �����  ��������$�  ��� �� ��*��	 �������	 ���/)���� ��� ������ 


��
$�  ���������� . 

                                                           
14 #���$'�  �.�., "��	�����	�  ������, ��')�
�  -��� �
���������, ��	��, 1998 
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& 
��������� ��� � 
������	 ������������ ���� ���������	 '��'����$�, � 

������(� �
������ '��$����  ��� ���������� '��������, � 
������ ���� �
�)'�� ���-

����')����  ��� 
�
�'��
�� ��� 
���
���������  ���
����$
 , � ���
�	  ���'��-

�)���� ��� ���������� '�����	  ��� ��������  ��� 
����
������, � '��	���� 

��� �� ��)����
  �
�����  ���	�
�� ������
��� ��� ������ ���  �� ����'����	 ��	�� 


�)  ���
��  
(
����)�
��� ����������� ����	���� 15. 

�

�	&�������5l����	�����	
�������������:�M��������������	
�:������	
�:������

�����	
�����"����	���'$'1'�F5XX,=53X,L' 

 
$���l�sJBPSttAJD�Q'�F53X;L�

 

& ����������	 ��� ���)�
�� � �
��������	 
���������, '
� 
���)����
 �
 ��� 

$'�� ����) �
 )�
  ��  ���
  ��� 
$��� ������
$ ��� �������$� ��  ����� . �� 

���������) ��� ��������) ������� ��� '��	���
 ��� ������� ��� ��)��� 
$�
 ����-

�����  '��������	�
�  ��) ���� �
 ���� �  ������
��� ���������, ���������� ��� 

����� �����)���� (�����
$�, ��$��, ��������� ���.). 

���) 
$�
 �  ������
��� �� ���
  ��� ������$���� �2��)�
�� ����) 

���������	  ��� ��� '
'�����, �� ��
��
���� ��� 
�$�
'� ��� ����������� '
����� 

���� �� ��������*��� ��������	 �������� ��� 
�$�
'� ��  ��������	  �����	 . 

                                                           
15 #�������'�  -., «���������, ��
�����, ���������� ����������	�� �����
���», ��')�
�  

"���������  & #���
�  ������$�  .��������� �...�., ��	�� 2003 
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�� ��
�������� ��� ������/�) ������� ���������	  ��� ��������	  ������(�  

���� )��  ���) '���������
 ���� ��������
�� �����, ��
����$*
� �
 ��� �����
�� 

��)�� ���	� �� '�������$���. 

�� ����	��� ��� �� ����
���	 ��� ����������	 
���	 	��� � �(����$��� ��� 

����������������� ����� ��  ���
 ���� , ��� � '�������$� �����  ��������$�  
�
-

(
����$�  ��� �
������	  ������ ���� �
 ���/)��� 
��
$�  ���������� . & ������(� 

��  ���������	  '�������)����  ����
 ���� ���$�  ��� )��� ��� ����� -������ , �
 ��� 

������ )�� � ���
 ���� �(��������
 �� �'��$�
�� �������������� ��  ����$����� 

����
������ �� '��	�
� �� '��) ��  ������� �������	 . 

�

�	&�������+l����	�����	
�������������:�M��������������	
�:������	
�:���������"��

����)	������������	���'$'1''�F5XX,=�53X,L'�

 
$���l�sJBPSttAJD�Q'�F53X;L'�

 

& ������
��� �
���$�� �������	���
 ���$�  �
 
����) 
�$�
'�, ��� ������-

�����
 ��� ��)�� �
 ��� ���$� � ���
 ���� �(��������
 �� ��
��
��	���� �� . & 

�(����$��� ��� ����������� ��
��
��	����  ��� '�
����  
����$��, �'	���
 ��� 

'�������$� ����
������ 
���
��	�
�� �� ���$
  ������� �� �
������� '
��� ��  

�
����������  ���������	  '�������)����  ��� )��� ��� ����� -������ , �(���������  

�� ��
��
��	���� ��� ��  �'����
�)���
  ��  ���
 ����  (���'�� , ���	 
����$� ���.). 

& ������
��� ��� �
���$�� �
 ����)���� ��$����, ��
�
������
 ��  


���
���������  '����)���
  '�����������  ��  ����	�
  ��� �� �����)���� ��� 

��
�
������ �
���$�� � '����� ��� ���$�� ���'
$����
 ����������	 �)�� �
 

���������) )�� ��� �������) 
�$�
'�. 
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3�� ��) �� �
�����
�� 
��)'�� ��� �� '�
$�'��� ��� ��
�
������ 


���
���������� '���� ���  
�����  ����� , 	��� �� �
�)�
�
  
�����  �'����
�)���
 . �� 

�����) ���$��� ��� ��  
�������  ��������� , � ��������������)����, � ������, � 

��������� ��� ���
 ������  �
���������
 �  �������'� ��� ��	���� ��� ���������	 

'�
$�'��� ��� ��
�
������ �
���$��. 

& '�������$� ��
�
������ '���� �� ���$
  �� �������	���� ��� 
���$� �
����) 

���$��� ������
�
 ��� ����� ��)��� �� *�����
��, ����  �� 
(�����*
 ��� 


������������ ����)���� �
�������� 
���
��������	  ��� ���������	  ���
����$� . 

 

�	&�������2l����	�����	
�������������:�M��������������	
�:������	
�:���������"��

�(�������	9����	���'$'1'�F5XX,=53X,L'�

 
$���l�sJBPSttAJD�Q'�F53X;L'�

 

& �����������$��� ��  �������$� , � '�������$� '���'	 ���  ������	  

��
�
����	  �����  ���� ���$� �� ����� ��)����� ��������$ ��� ����������  ��) 

)�
  ��  ��
�������
  ���
  ��� �)���� ��� ���$��� 
�)  
���$�� �
����� ��� �
�����-

���� ����������� ��� ���������� �����, ����
�
$ �� ����� �������������) �������� ��  

�
������  ��� ��� �������$�. 

"�� ���$��� ��  �����������$���  � ����������)  ��
���$�
� ��  ����'������  

�
�������  ��� '
��
��
�  �
 ������
��� �� ����	���� �������	 , '���$����  ��� 

'�����	  �� 
$��� ����� '�
���  ����������������. 

& ��
�
����	 ���������	 ��� ��������	 '������� ��� ���� �������� ��� �	�
�� 

'��
$���, �� ��
�
 �
����� �� '
� ��������*)��� ��) �� ���'�$� 
(������ ��  

�
������$�  ��� 
����������� ��� ��� ����������. 
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& �������� ��� ����� ��  ���������	  ��� ��� ���
����������� ������
 ��� 

����� ��  ���
�����	 , �� 
������  ��  ���$�  ����$*��� �
������	 ������(�, ����  � 

'������� ��� ��
��������� ����������� ��� � 2�����$��� ��  �������$� , '���'	 � 

��'�����$���, � �
�����������)  �� � �
��'��� �� , ��) ���	 '��'���� 2�$��, 

'���������� ��� 
��
��  '����
���) �
��������) �
��������. 

& �
�
���������� 2����	 ���
��$�, � ����
�'����
2� �2��	  ���)���� , � 

��
�������	 �������	 ��������� �
 �� ��	�
�� ��� 2������ '������, ����
���� 	'� 

����  ��  �����
���)����  �� . 

& ��� �
��������	 ����, � ������
��� '���'	 ��� ���
�����������, ��� �
���-

������� ������������ 
������� ��� ��� ���������������� �����, ���� ��) ��� 

��������� ��� ���)��� ��� ���� �
��������� �
���$����  – ������� ����, 

'���)���, �������������� '������ – �
 
��
$� *���, �� (
�
���
� ���
 ��������
�� 

��� 
���  ��� �� ������)���� ��� 
�������, ��� ���/)���� ��� ��� ����
���� ��� 

�� ���'
$(
�. 

& 
��������� ��  �
������$�  ��� ���� ��� ���������� �����������, 


������
� �
 
���������� ��������  �
 )�� �� ��, �� ����������� ��	��  
������� 

�
 '����)���
  ��� ���� ��) �$�� ��)���, 	��� �'����
 . 

& ��	�� ��� &/4 '
� ����
�
$ ����� ����)��� ��� ���
������$�� 	 ��� 

�
����� 
���
��	�
��. & �
$��� ��� �)����  ��� �� ����) �
��������) �
��������, 

����� �  ������
��� �� '�
$�'��� ��� &/4 ��)�� ��� ���  ������$
  ��� ��������, 

'�
��������  ���� ���� ��� �����) 
�
$��� ��� �	�
�� ���  ������������� 

�����
����. 

3��� � ����� 
(
������� �
������$� ��� 
�$�
'� ��� ������� (Hardware), ���� 

��� ��� 
�$�
'� ��� ���������� (Software), 
$��� ���������� ��� '���
�� �)�� ��� 


���
��	�
��, )�� ��� ��� �����������. 

%� ���
�  ��� �� '�������$� ��� ��� 
(������ ��� .���)����� '��'������ ����� 

	'� ��
�. �� ����)���� '��'$����, �� Internet 	 ���
�������  )��  �����  �����*
���, 

����
�
$ ��� ���������	 
��������� ���� �)��� ��� ����������� ��� ��� 


�����������. 
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�	&�������-l����	�����	
�������������:�M��������������	
�:������	
�:���������"��
�(������#��	9����	���'$'1�'F5XX,=53X,L'�
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"��� ���$� to Internet, 
��������
� �
��������� �����'
  ������ ��� �
��
�
���� 

'$����, ���
�  '
'������ ��� ���
 ���	 �����)���� , �
 ��� ����� '$���� ����)����  


����
�� , ��� ���$� ����� �� '����)���� ����������  
���������� ��	��
  ��) )�� 

��� �)���, 
����������  ��� ������(� ��� '�������$� 
�)  ��������  
������� ��� 

����
���� ��� '
� ��
� ��������
�� ���� �����$� ��  �
��������	  
(���(� . & 

'�����'
�� )��� ����� ��� '��������� ��� 
�
���
��� ������������� ���������� ��� 

'������, 
��������
��� ���� ��  ��	��  ��� �
���  ������)���� 
��������$� . 

�� ����)���� '��'$���� 
$��� ������
��� ����
���  ���
����$�  ��  

��
��������  ���������  ���� ��� ������������ ��  ����
����, ��� �'������� �����, 

��� �'��$�
�� ��  ��������$�  ��  ���������	  ��� ��� ����� ��� ���
�����������, ��� 

������ ��  ���
���������	  ����)���� . 

����
�
$, ���� �� )���� �����	����, ��� ��) �� �������������)�
�� 

����'
$����� ��  
�����$�  ��� ��  ���)'�� ��� 
����
� � 
�����	, ��� � ���
�	  


����������	 ��
��� ��� ���� ��� �
���������� 
������� ��  �������$�  ��� ��  


��������$� . 

�� Internet '$�
� �
�)  �� '����)���� ����  ��	��
  �� ���'
���� �
 ����  '
-

'������ ��� �
����� ���  ���'�
� �
��(� ���  ���� ��� ��
��������� ���  �-

����������, '�����������  ��� 
������) �
�������� 
��������$� . 

& �����$� ��� ����)����� '��'������ ��� �� ��� �������$� 
$��� �
������, ����  

����
�
$ �� 
���������� ����) ��� �������  �
��������) �
��������, ��� ���$� �-
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����������� �� ������  ����
�$
  ��� ��
��������� ����'���
$��, ��  �
���$����  

���
$�� ��� ��  ����
�'����
2� . 3��� �� ������ ��
')� ��� 
������� ��  ���  

�������$�  ����
$ �� 
��
�
��
$ ��) �� Internet. 

& ��)����� ��� '��'$���� 
$��� ������	 �
 )��� , ����  '
� ����$*
� ���
 ��� 

'����	 �������� ��) ��� ���) ���
����� ��� ����'� ������ . "��� ������-

���)���� �� �
���) �)���  '�������
��� ������� �
 �� ��)�� �������	  ��� '$����, 

��� ���	��  �)�� ���
��� �'����
���	���, 
$��� ��������)  ��� 
(������� ��) ��� 

���)���� ��� ��� ���)���� ��� ���������� ��� ���*��� � ��	��� . 

& 
��������� ��� �
��������� ��� 
����������� ��� ��� ����������, � 

'���)���� ��  ���  �
��������	  ����  ��� � ���'�$� 
(������ ��� '��'������ �� 

���$� 
(
�$��
��� ���� 
���$� �
��������	 ��� �
��������	 ����)��� �����$���  ��� 
-

������� ��  ���  �������$� , '���������� )�
  ��  �����$���
  ����	�
  ��� ��� 


��������$� ��� ������� ��
(������ ��  �
������	  ��)�����  ��� ���  ���$*
�. 

& ��)����� ��� ��� ���$��� ��� 
�������, ���  �
����)�
�
  �
������
�  

'
� �����
$ 
(
�'��
����
  ����
�  ���������	  ���
 ��� ����	�
�� �2���� �)����  

���
������������� 
(��������. �� �)���  ��	��  �
 ����� �
�$����� '
� ����
$ �� 

�����������
$ �  ������
����), ��������  �������, ���� ��
���)���� ��� �
������
�� 

�
��
$��� ������) ��� ���� ���������	 ��� ��
��������� �����. 

0�� ��� 2����	 8�
���  �
������� �
 
���������� ���$�
  �� 
$��� '���������� 

�
 ���	�, �
 �
�����
  '����)���
  
��������$� , ���*	����  ����������, �
�����  

��� 
�
(
����$�  '
'������ ����  ��
� . 

& �
������ ��) ��� ����� ��� ��� �������$� '�������
$ �������  ����  � ��*��	 

���'�������� ��� ������������������ ����� �������� �������	 , �
 ���'����) �
 

��� 
��������� ���� ����� ��� 
����������� ��� ��� ���������� ��� �� ����)���� 

'��'$����, '���������� ��� ����)����� ���������), �
��������), 
�������) ��� 

��������) �
�������� ���� ���	 ��� 21�� �����. 

"�� ���$��� ��  �������)����  ��� �
����� ������� ��� ���)����� ��  

��������)�
�
  ����������  ��  
(���(�  ��� ��������, � �
������ ��) ��� 

������������ ������� ��������	  ��� ���������	  ��������  �
 ��� ��� 
$�
 ���
�� 

����� ��������������: 

A. & �
�$�'�  ��  �
������  ��������
 ���� �'�)���� �����������) ������	�� 

��� �����  ���  
$�
 �  ������
��� �����
  ��������
� , ��������
  

����
�
  ��� �����  ��������� . 
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B. "�� ���$��� ��  ���  ���������)����  ��� ���
 ��� 
���������
, ��� ��� ��(� 

��������� ���)��� ���$���� �)�� �
 ��������) )�� ��� ���������) 
�$�
'�. 

�.  %� ����������  ��� ���������  ���������(
�  '������������ ��� 
(���
���� 


��
������� �
�������� ��� ���$� �������������) �)�� '��'������*�� �� �'�
  

��� �� ����  ��� 
����������, ����  ��� �� ���������$ ��
$  ��� ��  
(������. 

"�� ���$��� 
�
$��� ��� �
����������  ��� ���
 ��� 
���������
 '����
����  

�($
 , '���  ��� ��)���� ������������ �� ���, �� �������� ������� ��  ���
 �������	  

�
��)'�� �����
�$*����  �
 �$��� �����  ���  ��)�� �� �������������� ����$����� 

��  
���	  ��� ���������������. 

���� , �� ����
� �� ��������
 ��  �� ���������  ��� ����������  '���  ��� 


$��� �� '����)���� �� ������������� ���  
������
 ������  �
�����������  ����� 

��) �� ��������� �����
$� ��  ����(�  ��� , ��  �
����)�
�
  ���  ���'���� �� 

���$���� ��  
���$���  �
 �$���� ��� ��)���� 
��������� ���  ���  
������
 ��-

�$���
  '�(��$
 . 

"�� ���
���	 
���	 )�� '
$����� ��  '�������
 ��� �
�������) ���'��, �����) 

��������) �����
$� ��� ���$�� ����
�
$ �� �
���) , )�� � ����'�����	 �������$� '$�
� ��� 

���� ��  �
 ��� ��)����, '���  ��� �����������  '�����������  ��� 
�������) ����) 

�������	  ��� ������, ���'
��������  ����)����� ��� ��� ������� ���������	  

'�������)���� . 

"�� ���
���	 
���	 � ���
$� ��  �
������  ����
$ �� ��� '�������
$ �����  

���������  ��� ��������
  ����
�
  �  ������
��� ������� ��� 
��������
�� )-

��  ��� ���
��)�. 7��  �� 
������
�  ��� 
����
� � �'�)���� ��������� ��� '���� 

��  ������  �������$�  �
 �� ��)���� ��  ���  2����	  ���������	  ���������)����  

�)�� ��� ��������) )�� ��� ��� ���������) �
�������� ��� ��������� �������� 
$��� 

�����������  ��� ��� 
�������	 ��� *�	 ��� ��� �����
���	 ��� ��)�����. 

& �������������� ��)������ �
������ �)�� ��� ���� ��  )�� ��� �
 

��)����� ��� �)��� 
$��� 
�'
�����	 ��  ���������	  �����	  ��� ����
�
$��� ��� 

�������� ���������) ��� ��������) �
��������. 

����*)�
��� �
 
�'��)���
 , ����
� , ����)��� ��� '
(�)���
  ��� 	��� �
��*	��-

��� ��� ����������� - ���� ��) �$�� �)�� ��)��� - ��� ������������) 
�$�
'� 
���
�$� , 

�	�
�� ������$*����� ��� ���
$� ��
��$�  	 ������������� �
������� 


�������������  ��� ���$��� ������������ ���������� �����
����� '$�����  ��-

���
���� �� ���� �
 ��� 
���$���. 
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%�)����
  �
�����  ��� ���*�� ��) *�	 ����� �
����
�, ����
�����  

����
�����  ����� �)���  (
������  ��� '�'��	  ��� 
�)�
��� �
�
�� ��� ��� ��)�� 

�
 ��� ���$� �� ��������
�
  ���������� ���� ��(��� ��� ����������� ������� ���� 


���	 ��� . 

"��  �������������������
  �
����� , �� 
(�����
�
  ��������������  

����������  '�������)���
  )��  
��)���, ����
�$
 , �
�����  ���., ���)���� ��� 


(���$������, ����  � ���� ��  ���������	  '�������)����  ���2
 �� �$������. 

%� ����������$ 	 ��� �� �)�
�  ��� ������������ ������ ���� ��) ��  

�����������  *��
 , ����*�� ����, ���� �� 
�������� ��� �� �������� ���  ���*	����� 

����� ��� ���� ��� . 

%� ������� ��� ������ ����� �������	 , �� �'����	�
  '���'	 ��� 


�������$�� ��� '
� ��)�
��� �� ������������� ��� ��� '
'����� ������ �
���� 

����  ��  ���������	  ��� ��������	  ���  ����� . 

��������  ����$ ��� 
$�
 
������)����� ��� ���������	 '��'����$�, 
$�
 

�
�������� ���� ��� �
����  ��� ���������	 ���  '�������)���� �
 ����  �����'�)-

���  ���
$  ����	 , �$�
��� �� �
�'$*��� �� ���$���� ��  '���	����  	 ��)�� ��� ��  


���(���  ��  ���������	  ��� ��������	  ���  ����� . 

%� 
���*)�
��� ��� ���
�'�����$���� �� ���
��  ��  
�
��)�
��  �
�����	  

��� 
�$������ �� �������� ���  ����)��� ��� ��  '
(�)���
  ���  �� ����	 ���
������, 

'
$����� �� �
�'$*��� �� ���$���� ��  
���$���  ��� �� ����
�������� �� 
�$�
'� ��  

����	  ���  
�'�����$� . 

7�� ���� ��������� ��� �'��$�
�� �����������) ��*� ���� ���	 ��� 21�� 

�����. & ��������� ��� ������ �
 �� ��������� ����*
� ����)
����. & �
������ ��) 

��� ����� ��� ��� �������$� '
� �� 
$��� ���$�����. 

& �������	 ��� �)����  ��� ��� ����
�)�
��� �
�
��� ����
�� ���  

'����
  ���������  ���'
 , �� ����
���
� �� �
'$� ��� ���� ���*��	�
�� ��  

��������  
���	 . 

 

+'2'+����"���	��
�	������	�������������"����	
�������'�

 

& ���������	 '������� ��  ���'�)�
��  ������$�  ��  .������$�  

��������
��� 
������� �
 ��� )�� ��� �������$�. 
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% ����)�
��  ����)  ��  ���  �������$�  
$��� � ��������$� ��� ���������� 

��� ��� 
����������� � ���$� ����
�
$ ��� ����� '������) ����� ��  ������/�	  ��-

�����$� , ����  ����
���
� 	'� �
 ������) 5% 
�$ ��� ����������� ���/)���  �
 

��)����� ��� ������/�	 3����, 
�� �� �����$ ���������	  ������(�  ��� ����� ����� 

��
���$���� �� 8%16. 

0
 ���/)��� )��  �� ������ �������, �� ��
��������$ ���������� , 

����������� ��� 
������  ����������, �
��
�
���� ��� ���������, ����	���� 

������������ ���
$��, ���
������������  ����
��  ��� ����
�$
  )��  � ��2
��
�'	  

�����	 ���
��$�, �� ���'��
�  �
 �� '��'$����, � '�������	 
��������$�, � 2����	 ��-

�
)����, � �����  ��� ���������� ��� ��� 
����������� ��
� ��
� ��� �� ���� ��� *�	 

�� . 

�$��� �������������) ��  �� '����
  ��� 
�����$�� �����������, ���� �� 

��������
�� ���  �
 ���/)��� ��� ����
�$
  ��� ����� �����, ��
������� ��  ���$-

�����
  ��������  '����
  ��� ����� �������	��� ��� �
��������17. 

9����) 
���)����� )��� ����� 
$��� � ��������$� ��� ���������� ��� ��� 


����������� �� ���'
���
$ ���� ����)�
�� '�������) ���� ���
�� 
����$� , ���-

��������  ���	 �� �����	 ����
�� 
���������� ��������  �
 ��)����� ��� ������, 


�� ��� �
�
���$� ���
�$� (1995-1997) '���������
 300.000 ��
  ���
�  
����$� 18. 

& ��� �������$� �)�� �  ������ )�� ��� �  �
��
�)�
�� '
� �
����$*
��� ���� 

��� �)�� ��� ��������$� ��� 
����������� ��� ��� ����������, ���� '����
��� ��� 

������ ��  ���������	  ��� ���������	  '�������)���� , '�����������  ��� 
�������) 

�
�������� ������� �
������� ��� ���������(
��. 

�� ����)�
�� �������������� �� ���$� '������ �� ��� �������$� 
$��� �� 
(	 :  

A. & ��� �������$� ����$*
��� ��� �����. 

���� ��� '����
�� ��  ����������	  
���������  � ��������� ��/�	 '����� 

�������$������ ������ ��� �
����)�
�� ��) ��  ������ . "��� �
��������	 
���	 � 
�-

�����	 ��� ������������ ���� ���������	 '��'����$� ����������� ������ ��� 

�
�����
�� ����  ��  ���������  ���2� . "�� ��� �������$� �� ����� ����  �
-

�����$*
��� ��) �� �
����� ��� �� �������	 
����$� ���� ��
������	 
����$�. 

                                                           
16 Report to the European Counsil: Job opportunities in the information society, COM (1998) 590 
Final. 
17 European information technology observatory (EITO), Panorama of EU industry. 
18 Commision estimates based in Eurostat data, IDC 
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& ���'�$� 
������	 ��� ���� �
��������� ��� 
�������) �
��������, 

���(���
� �
 ��$��
��� �������� ��  ��������
  ����
�  ��� 
���*������. 3��� 

�������
� � �������)���� ���
���  �
��$���  ��� ����������  ��� ��������� 

����)���� ��� 
���*������, ����
������ �� ��������$������ ��� ��� '
'�����. 

& ��)��� ������ ����
�
$ ��� ��$���� ��������� ��� ��  ��
  
���
��	�
� . 

& '�� �$�� 
���$'
��� ����
�
$ ��� ��) ��  ��������)�
�
  ����
���)���
  ��  

���  �������$�  ��� ���'����
� ��� �������)���� ��  ���
���  '������	  ���������	  

��� ��������� '
(���	���, ���  �
������  ��� ����
������� ��� 
�������) ��� 

��������) �
��������. 

& �
�
(���(� ��� 
��������� ����� �
 ����������  ���������� , ����
�
$ �� 

����� ��������) �	�� ��� ��� 
�$�
�(� ��� ��)��� ��� ��
� �
�
$. �$��� ������  ��  

��� ������ '��'����$� '
� ����� �)�� ��� 
���*)�
�� �� �������$�
� �� ��������) ��� �
 

��  
(
�$(
� , ���� ����'$'
� ��� ���� $'�� ��� 
���
$���� ��� �����$���� 
�
��($� ��� ��
� 

������ ��� �� �
�'$�
� �� ���$���� ��  
���$��� . 

& ����)���� ���  
���
$����  �� �������
�
� ���  
���*������  ��  ��) ��� �-

��($��� ��� 
����
�������� ���  ����)���� ��� �
���� ��� $'�� ��� �
���������$��� 

��� ��� �������������	 ���  '���
��, ����
�
$ ���  ���
  ��  ����	��� �-

�����������)����  ��� ����
�
������)���� . 

& 
�����	 ���� ���(� ��  ��)���  ������  �� ����'���$�
� �
 ���� �
���� 

����) ��� ����)���� ��  ��. �� ���
�
(���
� ���� �'������� ���������) ����������) 

�
 '����
�� ��� �������� ��� ���  ���$�
  ��  ��� ����)����� �� ����
$ �� 
��'
����
� ��� 

�����$���� ��������	 
����������$��� )��� ���) ��$�
��� ������$�. 

& ��)��� ������ ��) ���2� �
��
������� '������ �� '������
$ �
 ��$� 
�$�
'�: 

- �� ����� 
$��� � �
���	 
���$'
���, � ���$� �����
��� ���  ������  ����
�  ��� 

'
(�)���
  ��� ����
� �� ���������� ����  ���$�
  ����
�������������� ��� 

��� ����
�� ���������	  ��� '������. 

- �� '
��
�� 
�$�
'�, �����
��� ���  
(
�'��
����
  ��������  '
(�)���
  ��� 

���	��  ��$����� 
�����	 �
 ��� ����
������� 
����$�. 

- �� ��$�� 
�$�
'� ���� ��  
�������)�
�
  
����
�������  '
(�)���
 , '���'	 

����
�  ��� ����)���
  ��� � 
�����	 ���  '
� �
����$*
��� �
 ��� 
$'�  
���-

�$� . 

�$��� ��
�) ��  ��� �� 
���
���
$ � ��)��  ��  ��)���  ������ , �����
$��� �� 

���������	 ���
����$� ��� 
���
��	�
��, ��� 
����'
������ ����������, ��� 
-
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����
�������� 
���
�� ��� 
���
�����$�� �
 ��)�� ��� �������	 
�������� 


����'
������ ������������ ��� ���� ��  
������	  ��� ��  �(����$���  ��� ���� 

�
���������� 
������� ���� 
���$'
���. 

���) )��  '
� 
$��� ���)��� 
����� ����  �)�� �� 
���*)�
��� )�� ��� �� 
���-

')�
  ��� �
���� ���  ��
��2�$�, '
� ����� ���
�'������	�
� ��	��  ��  �����
  ��� 

��  �����	�
�  ��  ���  
���	 , ����  �)�� ��� �����
����� 
��������� '�������� 

��� ����������� ��� �����
���$*��� �'������� �� ������	���� ��� �	2� ������ ��� 


�
��
��� ��� �� ���  
(�����*�� �� �����
�� ��� ��� ��������	 ��� . 

"
 ���
 �
�$����� �
��
$��� ������$� � 
��������� ���$�  ��� ������
��$�� 


���
��	�
�� �� ��������� ��  �����$���
  ���������$
 , ����  �� �
����)�
�
  

�
����� �
�����  
���
��	�
�  ����� ��� ���  �)���  ��� �� ��������� '������), ���� 

���$�  ��� 
�)���� �� ��
'��*��� ��� ������ ���  . 

B. & ��� �������$� ����$*
��� ���� 2����	 �
������$� ��� ���������� ��� ��� 


�����������. 

& �������$� �  
������) ����) '
� 
$��� ����� 

��
�� ��  ������$�  ��  

�������$�  ��� ��  ���  �������$� . 7��  � ������(� ��� �
���������� ��� 
-

������������� 
������� ��
��� ��� �������$� �
 �$����, ��� ��
�
�������� ��) 

��  ����'������  �
�������  ��� ���
  '
��
��
�  ��� ��  �����'���� ��
��)����� 

���������
�� �($�. 

"	�
�� ��(�'
���� �� '
'����� ���$ ��� ���  �������� , �� ���) ������ 

�'��$�
�� 
�'������ � ����
�� ��� ���������� �
 ��� ������ )��, ���) ��� ���
� 

���� �
���) ��	��� '
� ��
� �������
$. %� ��
��������$ �
�����  (hackers), ����� 	'� 

���
� ������	 ��� ������$� ��� , 
$�
 �����������  �� '
'����� ��� ����������, 
$�
 

������������  �������$
  ��� �����
$� � ��)����� ��� ���$� �����
$ 
�'��) ���
���  

(����
�$
  ����
$�  ���.). 

& ��
��, ����	  ��� ���������	 ��)����� ���� �������$� 
$��� �� *�����
-

��. & �����$� ��  �������$�  ���
���� ��� �
���)  )�� ����
�
$ �� ���� ��  ����� . 

& 
����$� ���� ��)�����, � �������� ��� �� �����) ���������) �)���  ���� 

�������� ��  �������$�  ��
(������ ��  ��)����� , ����
���� ��� ���������	 

'����� ��� 
�������� ����� ���/)��� . 

�����
���� ���� ��� ��
��������� '������ 
���������� �������� �
 )�� ��� 

�)��� '���
�
����, '�������� ��� ������������ �� ����� ��������) 
������) ���/)�, 

��� �������$�. 
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& 
����$� �
 ��� ���$� '���
�
������ �������$
  ��� '$����, 
$�
 �  ������
-

��� �� ������
��� �
������� )���� '
'������, �
 �����	 
�$����� �� '�����$� 


(
��
��  ��  
�������	  �������$� , 
�����������  �
 ��)�� ����, ���$�  �
 

�)���  ���  
�'��
�)�
���  ��	��
 . 

& �������� ��� �
��������� ��� ����������, ��� 
����������� ��� ��� 

����� ��*��	  
��������  �� '�������	���� �� ��� �
��������	 ���� ���� ���� �-

��$� �� �������
$ � ��� �������$�. 

�.   & ��� �������$� ����'���$*
� �  ���� ��  �� '��'$���� ��� ��
����
��� ��� ��� 

����)���� 2����	 ����� �
 ���������) ��)��. 

�� ����)���� '��'$���� )��  
$'��
 ��� ��� ���� ����
�
$ ��� 
���$� �
�������-

�	 ��� �
��������	 ����)��� ���� ���$� �������� ��) '����
���� ���� ��� ����	�� 

������� �� 
��������	����, �� ���*��	���� '����
  �������$
 , �� 

�����������	���� ��  ���������  ���  ���. 

& '�������$� ��  ���  ����)����  �����  
$��� �
���) . .��/)��� ��� ����
�$
  

��) ���	 ���������� '����������� ���  ���� ���
������ 24 ��
  �� 24���, 365 

���
  �� ��)��, �
 ��� ������ )�� �� 
����
����� ��������������� ��) ���  

������
���  ��� �� ���/)��� ����'$'����� ����  ����������  ��� ��� ��� *��	����� 

("just in time"), �
�������  ���� 	 ��� 
(��
$����  �
�
$�  �� �
������$� ��  ����	�
���  

��� 
����
������ ��� 
����������  ���  
���
��	�
�  �� �
���������� ��) �� ��*��	 

�������	 ���� ���� ������
�$� ��� on-line �������	. 

& ��)����� ���� ����)���� ��
�������	 ����� 
$��� ����)���� �
 ��� 

��)����� ��� '��'$����. .�������$ ��� ����������  '���������� ��� ����)����� 

������) ��������� ���� ������ ��  
������	  ���������)���� , '���'	 ���� ���-

��������� ��� ������, ����������� �)���� �
 �
��������� ���� ��� 
����
$�. 

0
 �� ��	�
�� 
(
�������� 
����
$�� ���*	����  �� ����������  ����� �� '�-

���)���� �� �������������� ��  ��
��������  ���  �����  �
��'����$�����  �� 2����� 


������� ������� ��� ��  ��������
  ��
��������  ����$�
  ���$  ��� �� �
����������� 

��) ��� ��)�� ��� ��
��������� ���  ���������	. 

%� ��������$ '���������� �� ��
�������� ���  ������	���� ����������  �
-

���� ������$� ���/)���� ��� ����
���� �
 ������  ����  ����  �� �)���  �
������$�  


�)  ��
��������� ������	����  
$��� ���� ���� ����)�
�� ��) ��� ����'�����). 

�� �
������� ������ ��� �� �������
�  ������������, �� �
�����	�
�  '
� 
$��� 

����� ������$
 , � ���������	  ��
� ��)����� �
 ��� �
������ ����� ���$  �
-
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��������� , � �������)  ��
����
��� ����  ����������  ��
(������ ��  �
������	  

��)�����  ��� ���  ���$*
�. 

& ��� ����)���� '��'��������� ��
�������	 ����� 
$��� �
���) . & 
�$���� ��� 

����������� ����
��  ��� � ')���� 
�)  ������������� �
������ �����$�� �� 

'�������	���� ��� 
�������	 '������	 ���� ������(� ��  ���  �������$� . 

#.   & ��� �������$� ������
$ ���  �
��*���
  

& �������$� ������ ����� ���
  '������
� , ����  ��
� �����
$ �
 ��� 
���-

���) ���/)�, �
 ��������� , '��������  ��� ����������  ��� ��) ���	� ��� ������ 

����
��� ����  �)���  ��  �������  ��� ��  *	���� . 

%� ��������$ ��  �������$�  ����
$ �� 
$��� �� ���
��	�
� , �� .��
����	���, 

�� #��)���� %��������$, �� #	���, �� 
�
������� ������ ��� ����������, �'������  
-

���
��	�
�  ��
(������ ���'��, �
�����  	 ����  �����
��� , ��)�� ��� ����$ ���$�
 . 

%� '��������  
$��� �� $'��� �� ��������$, �� ���$�� '
� ��
��*����� ����� ���  �'��-

��	�
  ��� ����'������� '������ '���$���� , ��� � �(����$��� ��� ��
��������� 

����� ��� ��� '���
��� ��� '������ ��� , �����
� �� '����)���� �� �������� �
 

��
��
$�  
��	 �
 ��� ���������	. 

%� ����������  
$����
 )��� 
�
$ , �� ���$�� ���*�����
 ����  ��
�  �����-

��$
  ��� �� �����$����
 �
 ���'����)�
�
  ����� , �� ����
��$*���
 
����)�
�� �� 

�
������ �
'$� ��  ��
��
$�  �� , ��)�� ��� �� ���*�����
 
�����������  ��)���  ��� 

'�����'��� ��  '�
��������  ��  
������  ��� 	'� ��������. 

& ��)����� �
��(� ��� ��������� ��� ��� ���������	 ��  �������$�  '
� 

��$*
� ������ �)��, ����  ���  ���
  ��  '
� ��
� �����$� �
 ���� ����  ��� �)���� 

��$��
���, ���� �� 
�
$ ��� 
$���, ��
�  ��)����� ��� '$����, � ���$� 
(����$*
��� ���  

�
����)�
�
  �
������
�  �
 �����
��'� ���
�����������	 ���'��	, ���� ��
�������) 

���������	 ��� ��� modem. 

% �)��  ��� ����'������� �
��*���� '
$��
� �� ����
�
$ �������� ���  
���	  

��� ���
��� ����� ��� ������� ��� ��)���. % �������)  ��� � ���������	  �������� 

�
 ��
��
$�  
��	 ���� ��� '������. % ��������  �
��*����  
$��� ���)  ��� 

������	� 
(����$*
� ��� ��)����� ��� '$���� (Internet providers), ���� ��� 
�
$��  ��� 

'�
������
� ��� 
(
��
�� ��� ���  ���*	���� ���������� (portals, ����������� 

'�������$ �)���). .�������� �
��*����  ����
$ �� �
����
$ � �����'	���
 '��'������	 

���)���� � ���$� �� 
(����$*
� 
�����, ��	���� ��� ����	 ��)����� ���� ����
�$� 

	 �� ���/)�. 
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�.   & ��� �������$� ����$*
��� ���� ��������$� ��� ��� ��
�)����. 

& ������)��  ���������� �)�� ��� 
�$�
'� ��  ���������	  '��'����$�  )�� 

��� ���� '��'����$� ��  ��������  ��� ��  '�����	  ��� ���/)���� ��� ��� ����
����, 

����
�
$ ��� ��) �� ����� ��������� �	���� ��� ��� ���������	 ���������)����. & 


�$�
�(� ��  ��������$�  ���� 
���$'
���, ��� �������� ��  
����$�  ���. ����
�
$ ��� 

��) ���  ����� ����������  ��)���  ��� ��������� 
���
��	�
��. 

& 
��'$�(� ��� ��������� 
���
��	�
�� 
$��� �� ���(������ �� $'�
  �� 

���/)��� 	 ��  ����
�$
  ��� ������ 
�������  
�����$
 , ����
������ �� ���
�$���� �� 

�������� ��� ����� ���  ���� �����. ��� ����'
���� � Microsoft �����
 ��) �� 

�
��������) ������� DOS ��� WINDOWS �
 ���� �
���� 
�����$�. 

& ��*��	 �������	 ���/)���� �
����$*
��� ����  ��� ��� �������$� 

�����$�
��� � '��'����$� ��  �� ����(�  ����
�����, �
 ��� ������ )�� �
����
 ��) ��� 

��*��	 �������	 ��� ��*��	 
(����$�
��� ���/)���� ��� ����
����, ��� ��� 
����-

��
'$��� ��  ���������	  '��'����$�  �
 ��� ��	�
�� ��� ���� �
���������. 

%� ����������  
���������� ���� $'�� ��� ���������	 '��'����$� ����  ����� 

������� �� 
������� '������� ��� '��'����$� ��� ��
'������ ��� ���/)���� 
$�
 

���
�� (�(����$��� '������ ���������� ��� ������������� ������	�
��), 
$�
 

��
�� (
�����	 ��� ��)��� ������$���  ��� ��  '��������  ��� '
��$�� 
�'	�
�� ���� 

2����	 ���
)���� ���.). 

"��� �������$� ��  ��������$�  � ��������� �����$� ��� '���������)���� ���-

�
���� '�� ��$�����  ��������
  �� ���$�� �������$*����� ��) �������� �
��������� 


����
$� 
(���$��� , 
������	  ������������  ��� �����������$��� . 

& '����
�� �����	����  
�)  ���/)���  ��) �� 
�����	��� ���� ����������, 

��
� �
���
$ '��������, 
�� ��� � ������$� ��� ���� ����� ��
� �����
��
$ �
 
������� 

������� ���$���. 
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“Live in fragments no longer. 
Only connect” 

 
Edward Morgan Forster 

 
 
 
2'5 ���
����	
������	��

�
2'5'5 ��	�����

 
:  ���	�����	
 ���
��� �� ���������
 �� ��$����
: «��� ������ 


���
���������� ����������� ��� ������� �� �������$(��� ����
��������  ���
$  
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������	  '��'����$�  (������
�$�, ������	, ����'���) 

                                                           
19 1����������, e-marketing: ����������	
 �������� – #!�� $���������� ��� %
�	�����	, 
��')�
�  Rosili, ��	��, 1999 
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����������������� ���� ��
��������� �����. ��' ���)� ������  �� �)�� �� ��
�� 

��
�������) 
��)��� ���� ���� ����� ��� ����
�$
  (�.�. ��������))20. 
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�� ��
�������) 
��)��� ������� �
 �� ���� 
$��� �� 
���
�)�
�� ����, ����
$ 

�� ������
$ ���  �������� �������$
 21: 

 

� ��
���� ������ ���� ���!������: & �������$� 
������� 
���
$���� 

���  #��)����  ����������  ������
� ���
 ���	 ��
�������	  
��������$�  

�
��(� �'������� 
������� ��� ��� ����'$�� �����, �)�� ��� ��� '�
��
��$��� 

���������� 	 ����� �����
��
��, )�� ��� ��� ��� ����������$��� ��  

'��'����$�  ��� '����$�� ������
���. %� ���������  ��� 
���
��	�
�� �
 

���  '��)����  ��
$  ������ ���	��  ����
��  �
������
� : 

�) 9������$� 

�) ��������  – �(�����  ���� �
���
$�� 

�) #��)��
  ����	�
�
  

') ��������
  ��
��������  ����
�$
  (�.�. ��
�������	 �����)����, 

��'��� �
�����
�� – �������������� ���.). 
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  – ���������
���, ������������� �
 

���  '��)����  ����������  ��������������  
������  ��
��������� 


����$�� 
$�
 ��� �� ������������ ��  ���������  ���  �����
��
� , 
$�
 ��� 

�� ������
����� �
 �� �����$���� ������������� 	 �
�����
� , 
$�
 ��)�� ��� 

�� 
(����$���� ��  �����$���
  �������$
  ��� ��
��*�����. 

 

� ���!������ ���� ���!������: %� 
������  ��  ���	  ���	  ����
���� 

���� ������$��� ��� '��'������� ��� 
���
��	�
��, ���� ��
��� ��� �� 

�
$��� ��� ��������� , ���� ���������������� ������������� ��� 

���/)���� �.�. �����$���� ���5�)�
�� ��� ��� 
�����$� ��� 
������� ��  

                                                           
20 #���$'�  �.�., "��	�����	�  ������, ��')�
�  -��� �
���������, ��	��, 1998 
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�������$�  ���	  
$��� � ���
����$� ��� � ���������)  ��� 
���
��	�
��. 3�� 

����'
���� 
�����	  ��
��������� 
����$�� �
��(� 
���
��	�
�� 
$��� � 

��	�� ���
������������� '������ ��� �� '�
��
�������� ��
�������� ��$��
  

�
������$
 , )��  � ������
���'��$� ��� � �����)����. 

 

� ���!������ ���� 	���������: & �������$� 
������� 
���
$���� ���  

���������	 ��������*
� ��(��)�
�� ��	�� �
 '�
���  
�$�
'�, �)�� ��  


��
$�  ��	��  ��� '������	��� ��� '��'������, �� ���$� 
�'
$������ ��� ��� 

����
�
������	 �������� ���/)���� ��� ����
���� �
 �
���� 
���  

������� �
�����. %� 
���
��	�
�  
��
����
�)�
�
  �� ���������� ���� ��� 

������
� �� ��
�������) 
��)��� ��� 
�'��)�
�� � �����������$��� ��  

�����  ���� ��  �������$�  ��� '��'������, '���������� ����������� 

���/)��� ��� ����
�$
  ��� �� �������� ����  ���������� . 3��� ��
� 

��������
$ ��� ��
�
$��� �
��� 
������� ��� �
��������
� �
��(� ����� 

��� �� ��)�����: 

�) �����	��(� �
�����, 

�) ��
�������	 '���������$� (
��
�$'
 , �
���'���), 

�) ��
�������	 '�����	 ���/)���� (�.�. �������$
 , 
��
�$'
 ,  

������	), 

') '��	����, 


) ��
�������� ������	���� - ��
��������  ����� , 

��) ��
��������  ������� , 

*) ��
��������  ����
*
  �.�. 
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��� ��) '��'����$
 . 

"��������, �� '��'����$
  ���� , 
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21 #���$'�  �.�., "��	�����	�  ������, ��')�
�  -��� �
���������, ��	��, 1998 
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i. %�-����� '��������� & �������� ���.
����  

� #�������$� Web site , ������(�, ��� ���(
�$� (hosting) .  

� #��	���� ��� ����� 
��)�� ���/)���� 	 ����
����.  

� ;	���� ��� '���$���� ���������� ���� ��� Internet.  

ii. Software (����	��� & ���!������ /-���� ��������  

� .�����
�$� ���/)���� 	 ����
���� ���� ��� Internet.  

� Database ���
�  ��� �������� �� �������
  ��������
  �2���  �
������$
   

iii. ������� &  ���������� ����������  

� ���������� ����)����  ��������	  �����  ��� ������
�$� ���� Internet.  

� &�
�������	 �
����� ��������.  

iv.  	������� & EDI ������� ������-��� : 

� �������	 ���/)���  ��� ����	�
���.  

� ���������� ������
�$�  ��� ��������
��.  

� &�
�������	 ������
�$� '������� EDI ��� 
(
�'��
����� ������$� �
����� ��� 

Internet.  

v. 0�������� "�������	�� 	������  

� 4����	��(� ���/)���� ��� 
�'��� 
����'
������ ������)����� ��� ��� 


���	���� 
�'���� ������� ��� �
�����.  

� �(
��)�
�� ��� 
��
��)�
�� direct marketing. 
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�������
�	�0�	���
��������������
����	
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�� ��
�������) 
��)��� ������
� �� '����)���� ��
��  �����
������  ��� 

������������ ��� ��  ���
$�  �������$���  ��� ������� ��� ���������	. ���� ��� 

Ghosh22, �� ��������)�
�� ��
��
��	���� ��� ��
��������� 
�������� '��'������� 

������� �� ����2������ ��� 
(	 : 

• �� ��
�������) ��������� ���������� �� 24��� 1-��, 
��� ����
  ��� 


�'���'� (���' ���) ��� ��)�� 
��������
��� � ������� '����	 ���������� 

�
�����). 

                                                           
22 Ghosh E-Commerce security, Wiley Computer Publishing, New York, 1998 
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• ���
$ ��������� �����
� �������	��, ����  '
� �$������ ������ 

��������	  ������$�  ��� �� �	2� ��� ������
���� ��� ��� 
�
(
����$� ��� 

�������� (�
������ �)���  ��� �������$� ��)���). 

• %� ������
�$
  ������� �� �$���� �����
$�
�� 
�
(
����$�  online �
 

��������	
 !�
�� 	 offline ���'��������
  (
������  � 
���
$���� ����
$ 

�� 
����(
� ��� ��� ��������� 
���������	). 

• ���� , 
)��� �� ��������  ��
��������� 
����$�� �� �������2����� 

��������	-, �� 
���
��	�
�  ��� �
��������� �
 �����) 
�$�
'� ����� �� 

'����)���� �� ������������� 
�����  ��� ����
�����  
���
��	�
�  

('����)���� ��� '
 �� 
$��� ��� ���$��� ��  ��������	  �
������$�  ��� ). 

.��� �� ��������� ��
��
��	���� �� , � 
������	 '����������$��� ��� 

'��'$���� '
� 
$��� ���� ������ ��)�� «�'����	». 7��  ���
 
���
��������	 �$���� ��� 

���������$�, 
��
����
� �
���� ����) �$���� ��� ��������*
� ��������� 

������	������23, �� ���$� ����
� ����'	���
 �� ������ ��)2�: 

• �� ����� �
��������� ������'	���
 ���	  
������	  '�������)����  ��� 

'��'$���� ��
�$*
��� �
 ���  �������  
�
�'��� . .��� �� �
���)  )�� � �($� 

��� '��'������ �  
���
���������� 
����
$�� ��
� �'������	���� 

����������
$, � ��
���)���� ��� ��
��������� 
���
��	�
�� ��������*
� 

���������) ���
����. "����� �
 ��
���	 ��
��� ��� �����������	���
 �� 

1996 �
 '
$��� 1.100 ��
��������� 
���
��	�
��, �)�� ��� ������) ��  ��(�  

��� 31% 
����*
 ���'�. ������� , 
$��� ���� �����) ���'���� �� ������� 

�� �������	
 ��������� ��� ��� ���	�����	�� ���!��������, 
)��� ����  

'
� 
$��� 
���
�'
$ . 

• �������� �����
� �� ���!
���� ������� ��� ������������ ��� 

����������. !)�� ��  $'��  ��  ���  ��� #��'������ ��� ��� �
������ 

��������������� ���, 
$��� ���� '������ �� ����
�������� �(�)����� 

'
'����� ��
���� �
 �� ���$� ��� ������� ��� ��� ���  
�������
  ���
 

�
�$'�  web. :  �����)�, �� �$����� ��� � ����������)  ���������  ��� ���  

'��������  
$��� ������  ����$ �� ������$ ��� ���������� �� '������	 ��� �� 

�'��$�
�� �������������� ��� ������ ���  �
�$'�  web. 

                                                           
23 «White Paper on the Viability of the Internet for Businesses», 1998 
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• 3�� ��) �� ����� ��������� *��	���� ��� ��
�$*����� �
 ��� ��
�������	 


������	 '�������)���� 
$��� ���) ��  ���-�����. �$��� �������������) )�� 

������) 21% )��� 
������� ���� ����'�����) ��)�� ������ «�������� 

���  ���
�24», 
�� 13% «'
� ������ �� �������2��� ��������� ���  

�����
$�». �� ������ ����
$�  ��� '��'$���� ��	�(�� ������
� ��) �� ��� 

������'� ��� 
$��� ��) ���  �
�����
���  ������������  ��������
  ���� 

������(� ��� ��
��������� 
����$��. & 
(������� ��� �����$����� 

���������� ����
$�  ��� ��� ��
�������) ��������� �����
$ ����
����) 

��
'����), ��)�� ��� ��	��, ��� 
$��� ��$����  ���������  ��� �� '���	���� 

��  
����������  ��� ���������	. 

 

 

2'+ 1�&������(��
��	����(�����#9�����
����	
�:���������

 

2'+'5 1�&�����G+v����
����	
9������9��FGRPJCAPP�E?�v?CPRDABL�

 

B2C �����*
��� � '��'����$� ���'������	  �
��(� 
�)  ��
��������� 

������	����  ��� 
�)  ���������	. "
 ���) �� 
$'�  ��
��������� 
����$��, � 

���������	 , ���� ��� ���������	 ��� ��� ��� '��'������ �����������
$ ��  �����  ��� 

��) �� ��
�������) ���������. & '��'����$� ���	 ��
� �  
(	 : 

� % �
����  ���$�
� ���� �����
�$'� ��� 
��)���, 
$�
 �����������  �� URL25  

���, 
$�
 ���� ������� �����)��� 

� ������, ����
� �$� �
�$'� �
 ��� ��������	 �
�����	 ��� ���/)���� ��� 

����������� ��� ���������, ���'��������� �
 �������$
 . ������
� ��� 

�������$� ��� ��� 
�'����
� ��� 
���$*
��� ��� �$��� �
 �� ���/)���. �� 


�����
$ ��� ��� �
����
�	 �
�����	 ��� ������ ���/)�, ��� ���	��  

����'
�
��� ��� ��) ������$�, '
� ��
� ���� �� 
����(
� �� ���/)� ���). 

                                                           
24 Hacker: «3�� ����� �� ���$� ��
� ���� ���	 ����� ��� ����������� ��� ���������
� �� 
'���
�
� �
 ���  ����������  ��� �� '�����*
� �� )��� ��� ���������� – 
�������'�  	 
��	����  (	 ��� �� '��) �������������	 . 3(� ��) �� #��'$���� � )��  Hacker '
� ��
� ��� �)�� 
���	 	��, ���'��������  ������� ��� '�
��'�
� �������� �
 '$���� ����������� ��� 
��������
� 	 ��������
� �������$
 . "�� #��'$���� ����$ �� ���)������ ���
� ������������ 
����
�» 
25 Uniform Resource Locator 
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� "��� �
�$'� ��� ���� �� �
�������� ���/)�, � �
����  ����
$ �� ��$�
� �� 

�������������� ��� ����  ��� �� 
����(
� ������ 
�������� ����)��� �� 
$��� 

'�������� ��) �� ���������. 

� �� ���/)��� �����
������� ��� ������ ������. ���� ��� '����
�� ��� 

������, � ���������	  ����
$ �� '
� �� �
��
�)�
�� ��� �������� ��� �� 

������
� 	 �� �������
� ���/)���. 

� % �
����  
����
$ ��� '��'����$� ������	 . 0
�� ��� �
���	 
�������� ��� 

������ ���, � �
����  �� ����
� �� 
����
� ��  �������$
  ������ , 

�
�����  ����  ��� �� �����
$� ��  ��������	  ��� �����  ���� )��� 

������	 .  

% �����)  ��������	  �����  ���������
$���26 ��� �����
��� ���� Bank Card 

Acquirer ��� ��
��� ��  �����  �
 ���������) ��)��. �� � �$���� 
(�����')����  �$�
� 

���'
��	, �)�
 �� �������$
  ��� �� ���/)��� ��� ��� ��)�� �
�����  ���  

��������������� ��� ���������� ��
��
$�  ���� ������ ��� ��� '�
��
��$��� ��  

������
�$� . �� � �������
�� 
(�����')����  ������
�, � �
����  �� ����
� �� 


����
� (��� ��� �����) ��  ��������	  ��� ����� . 

� 0
�� ��� ����	 �
��'��� ��  ������
�$� , �����
��� ��) ��� server ���  


��)��� ��� ��)'
�(� ������	 , ���������
$��� ��� �����
��� ��� PC ��� 

�
����. 

� & ��)'
�(� ���	 �
��������
� ��� �����) ������
�$�  ����  ��� ��� �$��� �
 

�� ���/)��� ��� � �
����  ��)���
. 

 

2'+'+ 1�&�����G+G����
����	
9������9��FGRPJCAPP�E?�GRPJCAPPL�

 

2'+'+'5 b��	
&�

 

�� /2/ ����
�
$ �$� ��) ��  ��� �(�)���
  �����  ��� ��
��������� 
����$��. 

T� ��
��
��	���� ��� �����
� � ��
�������	 '���
$���� ��� ������
��� ���  
����
$�  


$��� ���������. & �  �	�
�� '�
��	  
��
��$� ��
� '
$(
� ��  ���� ��� ����	���� 121 

��
��������� 
����$�� �� �)���  ��� ���������� �
���
��� �  ��� ���� 35% ��� �� 

����  �
�������� ���� 15% ���� ���� ����
�
������)�
�� '���
$���	 ��� . .�������� 

                                                           
26 1�. �
. 7 
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��������
��� �
�����
�� '����
��, ����
�
������)�
�� ��)����� �
 ��$����  

�����$�  �������$
  ��� �
 �
������$
  ����	  ��� �
���� '���������� ���������� 

���������� ��
��
��	���� ������ ��� ������������. 

��'��� ��� ��  
���
��	�
�  ��������  �� ���� ������� �� ����2������ �
 

����
�
������)�
�� '���
$���� �����, 
�����	 
���$�� ��������� ������ ��� �
$��� 

��� 
��)  '��'����$�  ������ ��  25%, �
$��� ��� ��)��� 
���$�
��, ���*	���� , 


�����	  ��� '�
��
��$���  �
 ������
��� �� �
$��� ��� '���������� �)����  ��  ��� 

���� 50%. ��$�� , �� 121 ��
�������) 
��)��� �
�����
� ��� �����	 ��� '���
$���� ��  

�������$�  ��� �����
� '�
��)����� ��� �	2� ��$����� �����
��. ����  ��� ���� 


�$��  ��������) )
��  
$��� � '�������$� �
����� ����������� ���'�� ��� � 


��
����
��� ��  ���������	  ���  '����� . 

"��� ���, '������	 �������$�, ��� 
���
$���� ����
$ �� 
����
��
$ �� ���/)��� 

��  ���� ��
��������� �)���� ������ (e-marketplaces) �
 ��	�� EDI, ���� extranets 

	 �
 ��	�� �������� XML27. "
 ���
 �
�$����� �����  ��
(���	��  ����)��� , 

�
������ ���'�������, 
�������� �������� ��� 
���
���������� ��������, �� 

*�����
�� �������
� � ������(� ���  �������	  ���������	  '���
$����  ����
�� ��� 

�����	��(�  �
�����. 0�� 
���
$���� ����
$ �� '����������
$ ��) ��� ����������) 

��� �� �����	�
� ���������) ��
�������� �)�� ���� ���
�� ��� ��������� �� 

«��
�������)» ��	�� ��  ����)������ ������� ��  �������	  
���
�������	  

���������	 . & �������� �������	 ��� ��� 
���
$���� ��� 
�����
$ �� '�������������
$ 

��� '�
���
�������) ��
�������) 
��)��� 
$���, ���' ���� , � ���������� ���  ����  


���
�������	  ���������	  ��� 
� ���
�
$�, � 
�����	 ��� �
������ ����� ��� �� ��� 

�������$(���. 

 

2'+'+'+ 4&M�����1���"��

 

�� �
�����
�� ����  ��� ��
��������� '�
���
��������� ���������� '�
(��
��� 

�
��(� 
��$��� ��� ����
���� ���� ��  $'��  ���
��  ����� . %� ���*)���
  ��
��������  

���������  ������ ���� ����� �)�� �
 ���/)��� 	 ����
�$
  �
���	  ��	��  ��� 


(����
���� '����
����  ��������$
 . ,������������� ����'
$����� 
$��� �� ����	�
�
  

MRO (Maintenance, Repair and Operations Supplies) ��� �� ����)  
$'��  �����������. 

                                                           
27 XML (Extensible Markup Language). ����
�
$ ��������� ��� �������� Generalized Markup 
Language (SGML). H XML 
$��� � �
)�
�� �
������$� (�����
��) ��� EDI.  
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"
 �����  �
������
� , �� ���*)���
  ���������  ��������� ����
�$
  ���������
��  

�($�  �
 	'� ��������
  ��
���������  
��������  �)����  ��� 
(����
���� ���
�
  

����� . "
 ���
 �
�$����� )�� , � �
����  )���  
�)'�� ��� �� '�
���
�������) 

��
�������) 
��)��� ������
��� ��) ��� 
����$� ���/)���� ��� ����
���� ���� �	��  

���
��� ����$'�� �($� . ���) �����$�
�, '�)�� �)�� �� ������
���  )�� ��� �� ��������  

����������$*����� ���  ������������  '��'����$
  ������������
  ���  
�'���  

�����
  ��  
������	  ���  '�������)���� , )��� ���� ���� ��(��)���� ��� 

'��������� ������ ��� �� ��
���	 ������$� ���� ��� ���� 
(
�'$�
��� ��� 
���
�)�
��� 

�
���. 

.���� ��� )��� ���������� ���  ��������
�
  ��������� , � 
�����	  


�����	 ���  
���
$����  ��� ��
�������) 
��)��� 121 
(������� �
 �
���� ����) ��) 

�� 
��
�	 �������������� ��  �����  ���� ���$� ����
���
�. %� ���
�
  �(����  ����$'
  

��� ���
(��	� ����������� ��� ��� ��������� ��� ���  �(����$��� ������������� 


������� '�
���
��������� ��
��������� 
����$��, ��������$*����� ��) ��� ������ 

������� ���������������, �� ���$� ����2$*����� ��� �������� ���
$�: 

� ,����	 ����������� ���������, ����������
  ����� . 

� 42��)  �����)  �
������� '�������������� ������
����. 

� 42��)  �����)  '���
��������� – '��������. 

� 42��)  �����)  ���������� ��� ����
������� �($� ���������� (�.�., 

�����)  ���������� ��� 
���������� '������). 

� 42��) ������) ���������������� ���/)����, �� ���$� 
��������� ��� 


����� ��� �����	����� �
�����	 ���  �
 ��
���������  �����)��� , �
 

����� �
 �� ������ ��  �������	 . 

� 42��)  �����)  
����������)�
��� ���	�
�� ��� ���/)�. 

� ���
������� *	���� ��� �����)����
  �'����$
  ����2	  ��  ��) ��� 

�������	. 

� .�����
���  ��� ��
��������� �
 �
���������
 , ������  �����  �
 

'����)���
  
�������  ��� '�
���  �
��������. 

� ,����	 ����
���)���� ��� 
������� �	����. & '���
���)���� ��� ��) 

������ ���/)���� ����
�
$ ��������)�
�� ����	��� ��) ��� ����)���� ��� 

������
����	 ��� . 
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� 6
���)���� ���  ����
�  ������
����/���������. & '���
���)���� ��� � ���	 

��� ���/)���� ��� )�� � ����)���� ��� ������
����	, ����
���� �� ������ 

����	��� '�
(����	  ���������� �
��(� ��� 
���
������� �
���. 

� "���	�
  ��
���  �����)����  ��� ��������� 

� ,����) �)���  ����
���$�  ��� �
�����  ���/)���� 

 

2'+'+'2 j�	��������i+i����
����	
�:�4������������

 

0�� 
���
��������	 ��
�������	 ����� ���$*
��� �
 ��� real time, online ������� 

���� ��� ���$�� ������
���  ��� ��������  ��������������, ������������  �� 

�
��)���� '��'����$� ���  ��
��������.  

0
 �� ����
���	 ��  ���� 
���
��������	 ��
�������	 ����� ������$*���
 

������	������ ��� ���� )�� :  

� '����
�� '��'������� 

� �
��������$��� ��  ���'����)����  ��� '��'�������, 

� 
��� '$���� ��������� ��� ������
���� ���  

� ��	�
�  ��� 
���
�������  ��� ���� �����	 online �����)���  ���/)����.  

%� ������ �)��� ���� ��
�������	 ����� 
$��� ����$ ��� �������	, ��� 

.�����
��	 ��� ��� #���������
��	.  

� % %��������, ���*��� 
�����$
  �����  	 ������
�
��� ����
�$
  ��� 

���/)���. % �������	  ����
$ �� '
� ��� �� 
�
(
�����
$ �����)���  

���/)���� ��) '������  ������
��� , �� �������
� ���/)��� ��� ����
�$
  

�
 ���	�
�  �����  ��� �� ��  �����
$�
� ���� ������
��	. 0���
$ 
�$��  �� 

*��	�
� �������  ��� ����
������� ���/)��� ��� ����
�$
  ��
��
$�  ��) 

����
��������  ������
���  	 
���
����
  ���'
  ������
����. 

� % �����������, �����
� ���/)��� ��� ����
�$
 , 
�����������  ���� 

�����
  ��� ����
�
�)���� ���������. % .�����
��	  ����$*
� �� �����
� 

��� �� 
���
���
� �
 ���
�	 ����, �����
$� ��� �������$
  ��� �� ���/)��� 

��� ��  ����
�$
  ��� ���� �������� ��  ����� , )��� �� ��������  ����� 

��)�����. ��$�� , ��������$�
��� ���  ���	�
�  �����  
�����*����  ��� 

������������  �� ������� ���/)��� ��� *����� �� ��������  ��� ���������, 

������ ���  ���	�
�  �������  ��� ���������, ���������  ����  ��� �� 

*�����
�� ���/)��� 	 ����
�$
 . 
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� % ���������������, ����
$ �� �
������
$ �)�� �  �������	  )�� ��� �  

.�����
��	 . 

� & ������� 	-��!�� ��� marketplace �����
������ ��� �)�� '��������
� ��� 

��
�������	 ����� ��� '
� 
$��� 
�����')��  ��� �
����, '
� ������
� ����  

�
 
�������  
��������$
  ��� '���������
��
�  ��� �
���� �
 ���  

���������)�
���  ��� ��� ������� ���
 
�
��
$ ���  ���������  �
��(� ���  


�' ��)����, ��� ���������) ���
�)  
(' ����� ���
 �
 �����'	���
 ��)�� 

��������
��� ���  �
��(� ��� ����
� .  

 
2'+'+'- <=aHBIAEOUHSAP�

 

2'+'+'-'5 b��	
&�

  

% )��  e-Marketplace ����������
$��� ��� �� �
�����2
� ��� ��
�������	 ����� 

���� ��  ���$�  ������
���  ��� ��������  ��������������. �� ��� �� ������� ��� e-

marketplaces ���������� ��� �
 
�$�
'� B2C, �
 �������������)�
�� $��  ����'
���� 

�� eBay28, ��
� ����
���
$ '�
���  � )��  e-marketplaces �� �����
��� �
 ��
��������  

�����  ��� 
���
��	�
� .  

�� e-marketplaces �������� �
������ ���'��	 ��� '�
�$� 1999-2000, 
� ���
� 

�)�� ��� �
���)�
��� ��$����  
���$�  ��� ���������
 �������� �
 ���'	���
 

��
��*)��� �
 �� '��'$����. "
 ���$�
�� )��  �
 ���
�� ���� �
 
�$�
'� B2C �� e-

marketplaces ��� 
���
��	�
� , ��)������� ������  ���� ��)�� ��� ����  

'���������
������ ��  ����	�
��  ��� .  

%� ��
��������  �����  '$���� �� '����)���� ���  
���
��	�
�  ��� 

������������)�
�� '���
$���� ��� ������
��� ��� , �
 ��������� �
������ �)���  �
 

'��'����$
  ����  ��� 
���/�)�
�
  ����  ���� ����� ���/)���� 	 ����
����. 

.�������� ��� �
��� ��) ��������������  ���$�  ��) �� �
��� ��� ������
���� 

'
$����� ��  �� ������� ��� e-marketplaces �� ��
����
$ �� 
�����
� �
�
���'� ������ 

)��� ���� ���� ��)�� �
������$�  ���
 �� �
����
$ �  � ��� ��(� ��������� ��� 

��
�������) 
��)���. 

                                                           
28 http://www.ebay.com 
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% �)��  ��� �� ������� ��� e-marketplaces ��
� ����$�
� �
������ ���'��	 

���� ��� �� �
���)  ��  ���������� ��)�
���� ��� ��� �
������$� ��� ��
��������� 


���
��
$� ��� 
����$
 . �����	�
�  �
 '�
���  
�$�
'� �������� ��  ���� 
�)�
�� 

���
�$� �� ������� ��� e-marketplaces �� �������	�
� �� e-business, ����  ���� 

���� ���$� ��� 
���
��	�
��, '���'	 ��� ������ ��� ������ 	 ����
���� ���� ��) 

���������
  �����  �
 ��	��  ��������� ��� �
 �2��) 
�$�
'� ������������.  

�� e-marketplaces ����������� �
 '�� '����
����  
�'��� . "��� ����� 

��
(�����
  
����$
  ������������ �� '�������$� ���  ��
�������	  �����  ���� ���$� 

�� ����, �������� -������
��� , 
$��� 
�
��
�� �� ����
�������. ���� 
$��� ������ 

��� '��)��� e-marketplaces, ����  � ��)����� �
 ���� ��� ���� ������
��	 
$��� 


�
��
��. "�� '
��
�� �
�$����� ��� 
����$� ���������
� �� 
�������	�
� ��� 

���������) ��  ��������) ��� 
$��� �����) �  e-procurement ���
 �� '�
(��
� ����� ��  

����	�
��  ��  �
 ��
�������) ��)��. ���� 
$��� ������ �  �'������ e-marketplaces 

����  �� ������
���  ��� ����� ��)����� 
$��� ����$ ��� 
���������� ��) ��� 
����$� 

��� �
������
$ �� e-marketplace. ��� ���  '�� �
������
�  � ��
���)���� ��� 

�
��������� �
 
�$�
'� ���������� 
$��� ����� .  

%� '�����  �
��(� ��� '�� �
������
�� ������ �
 ��������
  )��  �� 

���'�  ��� �������
� ��� ��� �
�����	 ��� e-marketplace, ����  ���� �
�$����� ��� 

'����$�� � �
�����	  ����
� �� ��
� ���'�  ��� �� 
������
� �� 
��
$����, �� ��������
  

��� �����$*��� ��� 
�����$� 
�)  '��)���� e-marketplace, � �������	 �
������$�  ��� e-

marketplace, ���
 �� ����
����
� ��� ��
���)���� ��� ����
�
�)���� 
������� ���  

����� , �.�.�. 

��� �� '�� 
�'���  �
������$�  ��� e-marketplaces ����� ����$�
� �
������ 

������(� ��� �
�
���$� '�
�$�, �
 ���	 ��� �'������� �� �����
$��� �
 ��)���� ����
��. 

�� ���
��  ���  �����  �����$*
� ���� ���� ��� ������$� �
��(� �'������� ��� 

'����$�� e-marketplaces ��� ��������, ����  �� �)���  '�������$�  
�)  �'������� e-

marketplace ����$�
��� ��) <500.000 ��  <1.700.000. ��� �� 
���
���
$ ��)��
�� ��� 

�)����  ����� 
$��� ������  ��  �� ����	�
�
  ���  
����$�  ����
� �� ����� �2��) 


�	��� �)��� . ���$�
��, �� 
����$
  ��� '
� ����� �� '����)���� 
����������  ���  


�����	  e-procurement ��� �)���  �)���� , ��������� �� ����
������ �
 '��)��� e-

marketplaces, )��� � �����	 ��� ��������� �� ����������� 
$��� ��������� ����)�
�� 

��) �� �)���  �����  
�)  ����	����  e-procurement.  
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"
 ��� ��
�������	 ����� ���(
������� ���/)��� ��) ���
 ������
��	 ���� 

�
��'����$�  ��� 
$��� �����	 �  catalog management. ���
 ������
��	  ��
� �� 

'����)���� �� �������
� )�� �� ���/)��� ��� ���� ��� e-marketplace 	 ��� ��������� 

�����. % �������	  �
 �� �
��� ���, ����
$ �� '�������	�
� �����)���  �
 �� ���/)��� 

��� ��� 
�'�������.  

 

2'+'+'-'+ 4��������������������i+i�aHBIAEOUHSA�

 

������� � (����	������ 3����� �������� ��� "�� ���������� 

�����	 ����������	 �������	 ��
')� )��� ��� 121 marketplaces, �
 ��� 

����	�
�� �� ����$�
��� ���� ��� 0,x%, 1%, 2%  

%� ���������
�
  ��
��
�  ������ ���  «����� » �
���
 , �� ���$�� ������ 

�
���
  	 ��� �����  ��������� . 

+
���� 

����
�'	  ����������	 �������	, �� �� marketplace ��
� 
����������)�
�
  ��� 

�
���
  ��������� . 

�������� 

"
 �
���
  ��������� , � ����	�
�� ��� ��
��
� �� marketplace ����
$ �� 

�����
� �
 ��� ���)��� 
������)���� ���) ��� ����
$ �� ���
� ���
�� ���� �
 

���2
� . 

 

������� 3����� (Flat Fee) 

�� ���
 ����  ��� marketplace ��
��
��� �$� ����
�	 ������ ��� �� 

����������
$ �����
  ����
�$
  ��� marketplace. 

+
���� 

3�� ����
�) 
��)'��� ��� �� marketplace ��� «����
�» �� ���� ��� '
� ������ 

���)��� ���������  (	 '
� ������������ ��  ��������� ) 	 ���� �(�������� ���
  

����
�$
  ��� marketplace. 

�������� 

�� �
����)�
�� marketplaces ��
����� �������� ���� ��� flat fee, ������  


�
�'	 '
� ����� ���� ����������) �������. =��� ���� ���'��*��� �� ����
�	 ������ 

�
 ������ ���� ����������	 �������	. 
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���������	� 3����� 

& ���'���	 ����
$ 
$��� ������� �
 �� ���
��  ��  
����
$� -�����  ��� ��� 

����
���� ��� �� ����������
$. ���
�� marketplaces ���'��*��� �� ���'�������	 

������ �
 �����
  ���
  ����������
�
  ����
�$
 . 

+
���� 

3�� ����
�) 
��)'��� ��� �� marketplace ��� «����
�» �� ���� ��� '
� ������ 

���)��� ���������  (	 '
� ������������ ��  ��������� ) 	 ���� �(�������� ���
  

����
�$
  ��� marketplace. 1��
� ��� ������� ��  
����
$� -�����  ����
$ �� 

��
'����
$ ��� ������ ���'�������) �
 	 ���$  ���������
�� ������ ��� ���������� 

�� 
$��� ��� ����� ��  
����
$� -����� . 

 

(
���� ���������� (�������� 

�� marketplace ��
��
� ���  ������
���  ��� �� �����	���� ��� �� ��������� 

���  online �����)���  ��� . 

�������� 

��
�'	 '
� ����
�
$ �� �)�� ����������) ������� ��� ���
� �� marketplace, �� 

�)���  ��� �� ����	���� ��� ��� �������� ��� �����)��� ���'��*
��� ��� �
 ���
  

�����������  �������� . �� �
���) �)���  $��  �� 
$��� «������
����)» ��� ��  
����
$
 -

����. 

 

3����� ����������� ����� %�������� 	�� ����� ����������� 

�� marketplace ��
��
� ������ flat fee ��� ���� ��� ��������� ����  ��� 

'���������� '�������$
 . 4������� ��
$  '����
����  ��
��
� : 

�) ,����� ��� ����  ������
���  ��� ����  �������� . 

�) ,����� ����  ������
��� , �� 
$��� �� 
������
��� ��) �� '�������$�. 

�) ,����� ����  �������� , �� 
$��� �� 
������
��� ��) �� '�������$� (reverse 

auction). 

+
���� ��� �������� 

�� �)���  ��  '�������$�  ����
$ �� 
$��� ���
�� �����) ��  ���
�� 

��������. ��) �� �$� 
$��� �����) �� ������
� ���)  ��� 
��
�
$��� ��) �� 
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'�������$�, ��) ��� ���� �
���
��� �� ���'�  ��� ��) �� �����	 ��� ��� ��
��
� �� 

marketplace. 

"��� ��
���)���� ��� �
������
�� � ������ ��� '���������� '
� 
$��� � 

�)�� ��� �
��$*
� �� marketplace. 

 

3����� RFO 

7��  ��� ���  '�������$
 , �� marketplace ��
��
� ��� ���
 RFO (Request for 

Quotation) 	/��� ��� ���
  ��� ������(
 �
 purchasse order (6.%.). 

+
���� ��� �������� 

��
�'	 '
� ����
�
$ �� �)�� ����������) ������� ��� ���
� �� marketplace, �� 

�)���  ��� RFO 	/��� 6.O ����
$ �� 
$��� ���
�� �����) ��  ���
�� ��������. ��) �� 

�$� 
$��� �����) �� ������
� ���)  ��� 
��
�
$��� ��) �� RFO (��� � ������
��	  ��� 

� �������	 ), ��) �� ���� �
���
��� �� ���'�  ��� ��) �� �����	 ��� ��� ��
��
� �� 

marketplace. 

"��  �
����)�
�
  �
������
�  � ������ ��� RFO, 6.%. ���'��*
��� ��� �
 

���
  ��
��
� . 

"�������) ��������) �
������$�  ��� e-marketplaces ����
����  
�$��  �� 

��
��������  '�������$
 . 

 

2'+'+'; �#"������i+i�

 

�� ��
��
��	���� ��) �� ����
���	 �
 ��
��������  �����  
$��� �������� 

�)�� ��� ���  ��������  )�� ��� ��� ���  ������
��� , ����  
�������� ��� 

������������)���� ��  
���
$����  ��� '���������� ��
  ��
��($
 . "���
�������:  
 

4��� �� ���!�������� ������� �� ����!���: 

� �
$��� ��� �)����  ����������  

� ���������������
  ��� '����
$  '��'����$
  ������  

� �������$
  ��$����   

� 
��
$� ��)����� �
 '�
��
$  ��� ������  ��
��������  �����  

� '��������  ����������  �����)���� , �
 ���������) ��)�� 

� ���������� ���� ��������� ��� ������
����  

� 
����� 
�
������)���� �
 �
������$
  '��'������ 
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� ��������	 �������$�  ��������� ��� ������
���� �
 ���������  

���'��  ��� ����� (commodities)  

� ���������$���  

� ��)����� �
 �
������$� ����	  ��� ��)����� ����������� ��
��
��	����  

������ ��� ������������ 

 

+� ��������� ������� �� ����!���:  

� �
$��� ��� ��)��� 
���$�
��, ���*	���� , 
�����	  ��� '�
��
��$���  ��� 

������
����  

� '�
��)����� ���� ��	����  
������� /���'���$���  
����������)�
��� 

������  

� '�������$� ���5�����
�� ��� ��� ������(� 
���$�  �����  ��� �������
  �
 

���
  ���'
  ���������  

� �
��$��� ���� �������������) ������
���  

� ��
�� 
��
����
��� ��� �������� ��) ������
���   

� �
��$��� ��� '���
$���� ��  �������$�  ��� ����� , �)��� , �������$
  

������, ������
���  ��� '�
��)����� ��� �	2� ��$����� �����
��  

� �
$��� ��� �)����  ������ 
��)  '��'����$�   

� ���������)���� ��� ������
����  

� '����)���� 
������ 
�
���)����  ������
���� ����  ��� '����)���� 

�(���)����  ���   

 

+� ����������� ������� �� ����!���: 

� '���
��� ��� �������)��� ���
����$�  

� ��(��� ��� )���� ��� ���	�
�� ���   

� �
�������	 ��)����� �
 '�
������� ���� ���������  

� �
$��� ��� �
���������� �)����  (�������������) , marketing, ���	�
� , 

'�
��
��$��� ������
����, '�����	)  

� '�
��)����� ��� '��'������� ��������������� ���	�
�� / �������	  / 

������  

� �
$��� ��� 
���
���������� ���'����  

� '�
��)����� ��� ��� 
���$��� ���/)����  

� ������	 ������
���� ��� �
$��� ��� �)����  '���
$���� .  
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2'+'+'7 <=�����������

 

%� $��	�����	�� �����������, '�
�
�������� 
$�
 �
 121 
$�
 �
 B2C 

��
��������  ��������� . 

����
���� ����)������ ����
�$� ��� marketplaces, �
 ��
(������ 

����������	 �������	. "
 ���$�
�� �
 ��  '�������$
  B2C, �� 121 '���������� �
���
  

���)���
  ���/)����, �
 ������
��� �� �����
� �
�����
�� '�������
$�� ��������	 

�($� ��� 
��������� �
�����
�� ��
���, ���)��� �� '��������$ ���  ������� �� 


����(��� ��  
����
$
  ��� �� ����
�������, �� ��$���� �� '����
�� ��  ��� �� 

'����(��� �� ������� '�������$�  ��� ���  �����
�. 

�� ������� ��  e-#&0O.6�"��" 
$��� �� 
(	 : 

� Yankee auction 	�� Yankee reverse auction: % ������
��	  '�������
$ 

�������� 
$'� $'��� ����� ��� ����
$, �� ���
�, �� ��$�
� ��� 
������� ���	 

(bid) 
��$���� . %� �
������
  ����� �� '����)���� �� '��� )�
  ��  

������� . "
 ��� '�������$� Yankee auction �
�'$*
� � �
�����
�� 

�������, 
�� �
 ��� Yankee reverse � ����)�
��.  

� Vickery auction: #�������
$��� ��� ���/)�. %� �������  
$��� ����  ��) 

���  �
������
 . �
�'$*
� � �2��)�
�� �������, ���� � ���	 ��� 

��������
��� 
$��� � '
��
�� �����
�� �������. 

� Reserve auction: % ������
��	  ��$*
� ��� �����
�� 
�������	 �������. 

%� �������  
$��� ����  ��) ���  �
������
 . �� '
� 
���
���
$ � 


�������	 ���	, � ������
��	  '
� 
$��� �����
�����  �� ����	�
� �� ���/)� 

��� �����)�
�� ������� ��� ����
. 

� Private auction: "�� '�������$� ����� ��� ����� �� �������$
  ��� ���  

�
������
  ��� �� �������  ���  
$��� ����  ��) )��� . 

� Dutch auction: & ���	 
�)  ���/)���  (
���� �
 ��� �2��	 ���	 ��� «���
�» �
 

����
��  ������(	�
� , ����� �� «���	�
�» ������  ��) ���  


�'��
�)�
��� . ���)  ��� �� «����	�
�» �����  ���)���� 
$��� ��� � 

�����	 , ����  � ���	 ���� ���$� ������
 	��� ��� � �2��)�
�� �� '
'����� 

�����	. 0������ �� '������������ �������� 
$'�, �
 	 ���$  �����
�� ���	 

'���
�� . 
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� English auction: %� «������� » e-'�������$
  (
������ �
 �����	 ���	 


��$����  ��� «�������� » ��
��$����. 

%� e-'�������$
  
$��� � �'����)  ��)��  ��� �� �
�������	�
� ��� 
����
$� �� 

��
���*�� 
��)�
��� �� , ����  ��� ��� �� '�������	�
� �($� ��� ��� ���/)� �� , 

����������  �� �
 ��� '�������$� ������	 	 yankee. 

& '������	 ��� e-'���������� 
$��� �����	  ��� �� ���� ���  '�)��� 


������)����, ��' ���) ��� �� marketplaces ���������� ��� ����
�$� �(���, ��
(������ 

��) �� ����������) ���
���  ��� 
������
$ �
 ����. !)�� ��  '������	  ��� '��)��� 

�������� e-'���������� ��� 
�
�'	 ������� �
������� �
����)�
�� ��) ����� , � 

����������	 �������	 ��� e-'���������� �
��������
� �����  '����
����  �
�)'��  

������ , ������� �
 ��� ���� ��  '�������$� : 

• Flat fee/+������ !�����: �� marketplace ��
��
� ��� ����
�) ���) ��� �� 

����
����
� ������  �
 ��� '�������$�, ��
(������ ��) �� ����  


��
�
$���, 	 ��
��
� ���
� �������� 
�$ ��  '�������
$��  �($�  ��� ��� 

������
��	 ��� ��� �������	. 

• e-���������� ����.	�� ���� ���� �����������: �� marketplace ��
��
� 

��� ������
��	, ��� ���)  
��
�
$��� �
����)�
�� ��) �� '�������$�. 

•  e-���������� ����.	�� ���� ���� ���������: �� marketplace ��
��
� ��� 

�������	, ��� ���)  
��
�
$��� �
����)�
�� ��) �� '�������$�. 

 

2'+'+'7'5 ���������������
����	
9���������	9��

 

�� �
��������) �
�������� ��� ����������
$ � ��������� �����
� ��  
(	  

'����)���
 :  

 

� #�������$� �$����  �
 '����)���� 
������2�  ��
��������� ���
$�� (��, 

�������, �
�����	 ��� ���'������  ���/)���� ���) 

� .������������ ��� ����
���	 �
 '�������$
  (online �
 ���������) ��)��) 

� 3�
���  ������
��  ���������  ��� ���	�
�� ��� ��$������� �
 
(���(�  

� ����
(����� ��� ������� ���	�
�� ��� ��$������� �
 ������	 �������  

� .������	 ���/)���� (��� '����)���� �������	  ��
���	  
�'���$���  ����  

������
��� ) 

� .������������ ��������� ������������� ������
����  
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� .������	 ������� �
 '����
  ����������   

�� �
��������) �
�������� ��� ����������
$ � ������
��	  �����
� ���������� 


�$�
'� 
�
��)�
��  ��)�����  �
 ��  
(	  '����)���
 :  

� ����
(�����, ���'��	 ��� �������� �
 ������
�$
  

� �������2� ��
��������� ���
$�� ���  �����	�
�  ���  ���  ��������  (��, 

�������, ���'������  ���/)����, 
���	�
�  ���) 

� �������	 ��� ������������� ���/)���� (�
 '����)���� �������	  ��
���	  


�'���$���  ���  �������� ) 

� .������������ �������$��  

� .������������ ��������� ������������� ������
���� 

� .������������ ��� ����
���	 �
 '�������$
  (online �
 ���������) ��)��) 

� "��
�	  
�������� ���/)����, ����� ��� ����
���� ���� �������� 

!
����������  ���� ��) ��� ������ �
�������� � ����������� ����
$ 
�$��  

�� �����$*
� �� '��	 ���, (
������	 ����������	 �������	 ('�������������� 

�������������, '�������$� ������� �������  ��� '����
�����  ��������  ��� 

'����
���� ���/)���). 

 

 

2'2 <=>?@ABCDACE�

�

2'2'5 b��	
&�

 
 

�� �
�
���$� ��)��� ��
� '���������
$ ������  ������������)  ���� ��) ��� 

�������)���� �
$���  ��� �������� ���
����
��, 
���������$���  ��  ���
������$�  

��� ��(���  ��  ����
���	  ��� ������� ��� �	2� �����
��. & «��
�������	 


���������» '$�
� ���  ���
��	�
�  �� '����)���� ��)�����  ��� ���������� 


����
$�� �� ���$� �� ������	���� ����	 ��� 
�'������� ��� �)��� ��� ������� ��� 

�	2� �����
�� ��� ��� �����	 �������� �������������� ����
����. %� '����)���
  

�����	  ����
���� ��� #��'������ ����
� �� �$���� ��
�� 
��
����
����
  ��) ��  

���
��	�
�  ��� ���  #��)����  9��
$ . 
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& 
������� ��  ��	��  ��� #��'������ ���� ����� ��  �����	  ���������� 

��� ������ �� #��)��� ����� ��
� '���) �
��: 

- 1
��$��� ��  ����
�
������)����  ��� ��  �
������$�  �)�� ��� 
���
��	�
�� 

)�� ��� ��� 
���*������. 

- �����)���� �
 ��  �����	�
�  ��  "���	��  ��� =���
����� �
�$ ��	���  '��-

��
��  ���  ���  ���$�
  ��� ��  '�������)���
  ��� ��  �����
�  ��� ������� ��  

������/�	  3���� . 

"
 �
����  ������ , ����)  ��  ���������$�  e-Government 
$��� � 
������� 

��� ������$��� ��  ��)�����  ��� #��'$����. �� �����	- ����� ���	  ��  ���-

������$�  ������� �� ����2������ ��� 
(	 : 

• 0
$��� ��  «��)����� » �
��(� ��� ������� ��� ��� ���
�������� �����. 

• 0
$��� ��� '����$�� '������, �)�� �
��������� ��  ���
������$� . 

• #�������$� ���
�� 
����$�  �
 ����  ���
$  �����)����  �� ���$�� �� 

����������� �)�� ��  
�������  ��  ��	��  ��� ��� ����
���� ��� 

#��'������. 

• 1
��$��� ��  ���)����  ��� ���)����  �����	  ���������� ���� ���� 

������/�	 3����. 

 

.�������, ���������� 
������������ ����
�������� ��
!�� � �����$��� ��� 

���$�� �
��
$��� �����$���� ��) ��� ������/�	 �������	 ��� ��� 
��
����
��� ��� 

'������	��� ��  ���$
  �����
� � -�� %������$�: 

• #�������� 
�����  ��)�����  ��� ������� �
 ����������� ����
��  

�����  '��)���� ����������: ������  ��� '���������  �������$
 , ������-

�����  �������$
 , �
������������  �������$
  ��� �������$
  ��-

��������	  �$���� . 

• .����	 ��  '����)����  �����	  ��������� ��� �������')����  �
 ��-

�������  ��������  ���������$
 . 

• #�������� ��)�����  '���	  ���
������  ��� ������� �
 �������$
 , 

���� ���
 �� 
$��� '����	 � �	2� )�� ��� � 
������	 ���������� �
 '�-

�)����  ����������  (�.�. �	2�, �����	���� ��� ��' 
��
$�  �������	 ��-

�	�
��, �.��.). 
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& �����$��� ��� �������� ���
������� ��� ���)����� ��)��� �'��
$ ��� 

«'�������$�» ������� �� ���$�� 
$��� �
����)�
�� ��� �����
�� 
���
������� ��
���� �
 

��  �������
  
(
�$(
�  ��� ��� ������ �������	 . .��������, )�� , '$�
��� � '����)���� 

����  ���$�
  ��  ��
�)�
��  ��� ���������)�
��  ����
���	  ���  «��� �����», )��  

����
� �� �����$�
� �
 ���
 
�������
�� '���������	 ������$�. 

"�������	 ���5�)�
�� ��� ��� 
�����	 �����$��� ��� ������� ��)��� ���-

�
�
$ � '����)���� '���
��������)����  (interoperability), ���� ���$� �����
 ���
��
$. 

�����)��
��, � 
(������� ����
��  ��� 
�����
����)����  ���� �� '��'����$� 

��������	  ���������� ���� '������, ����
�
$ �����$���� ���5�)�
�� 
�������  

�
������$�  ������������ �� ���$� �������� ��� ���������$� e-Government. 

�

�

2'- ���
����	
������*	
��FA=GHCIJCKL�

 

2'-'5��b��	
&�

 

& �
��������	 
���������, �'��$�
�� ���  
��������$
  ��� ���� ���������	, 

��
� 
��'���
� ���������� ���� �����	 ��  �������$�  ��� ����������������� ����� 

'�
���  ��� �� 
������
�  ���� ����
*��) ���'� 
$��� �'��$�
�� ��������� . & 
�����	 

��  �
������$�  �'��
$ ��� ���'�$� �
$��� ��� �)����  �����	  ����������������� 

����
����, ��� ����$
�� ��� �
���������� �)����  ��� ����������������� �'�������, 

���� ������(� '
��'�� ���� ���/)���� ��� ����
����, ���� ������(� ���� �������� 

'���
��  ���/)���� ��� ����
���� ��� '�
��
��$���  ���������� (phone banking, 

�����	 ���
��$�, 2����	 ���
)����, ATM’s, Internet), ��� �
��$��� ��  ���)����  ��� 

��  ��������  ��� ����
�)�
��� ���/)���� ��� ����
����, ��� �
��$��� ��� 

'��'������� ��� ���� ����
�
������)�
�� '���
$���� ��� ���'����. "����� �
 �
���� 

��� Booz Allen & Hamilton29, ��� �����	 ����
*��	 ��������	, )��  � �����
��, � 

�����2�, � 
������ �����$��� ��� � �
����� ��� ����� �
 ���� ���������), )��� 

�����������
$��� ��� ����� ��� �������
$ ��������� '������) ����$*
� 1,01<. & $'�� 

��������	 )��� �����������
$��� �
 �������� ATM ����$*
� 0,24<, 
�� ���� ��� 

                                                           
29 Deitel H., Deitel P., Steinbuhler K., «e-Business and e-Commerce for Managers», ��')�
�  
Prentice Hall 2001 
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'��'������ �� �)���  ��  ���������� 
���'
�$*
��� ��� ������$*
��� )�� ����$*
� �)��  

0,01<.  

 

2'-'+��$�����������c�����������
����	
�������*	
���

 

0
 �� �
�)�
�� e-Banking ����
$ ���
$  �� ���
� )�
  ��  ���������  ��� �
 ��� 

����
*�. ��'
������  ����
�$
  ��� ���������� 
$��� �� 
(	 30: 

� 0
����� �
���$�� �
 ����
������� ��
�����$� �
��(� ���'�������� 

����������� ��  ����
*�  ��� $'��� ���$����� . 

� 0
����� �
���$�� �
 �����������  �������
�� ����
*�� 
���
�����.  

� .������  �
���� ��� ������: 

- �
 ���������  ���������  ����
  

- �
 '��
�� 

- �
 �����������  ��������	  ���
��  (#�&, �4#�., �.��.) 

- �
 ���������  �
 �� '��)��� (9.�, ���, ��1�, ���� �������$� , �.��.) 

- �
 �����������  ����
�	  ��� �����	  ���
��$�  

- �
 ����
������
  
����$
 .  

��$��  '$�
��� � '����)���� �����)���� : 

� ��� �� ��)����� ��� ��  ���	�
�  ��� ���'�������� ����������� �������
��, 

������������  ��� ��
�������� '��
$�� 

� ��� �� �����
$� ��� �������$�� 
������� 

� ��� ��  �
�����  ��� ����� �������������
$ 	 ���������
$ ���  
����
�� 

� ��� ��  ����  ������������  ��� (���� ��������������� 

� ��� ��  ����  �
����� 
���
������ 
������� ��� ,.�.�. ����  ��� ��� ���  '
$��
  

����� �
����� ��� ,��, )��  '������������ ���� �� '����
�� ���
'����
�  

��� ,.�.� 

� ��� ��  ����  ��
��$����  ��� �
����� ��� ,.�.� 

� ��� ��� ��������	 ���� ��� ����$���� ��� ���������$�� �
 ���� ��  ����  

��
��$����  ��� �
����� ��  �
�
���$�  ���
'�$���  ��� ,.�.�.  

� ��� ��  �
�
���$
  ���	�
�  ��� ����
*���� ����������� 

                                                           
30 4���
�$
  ���
�)�
�
  ��) ��� ��
�������	 ����
*��	 ��  Alpha Bank 
(http://www.alpha.gr/page.asp?PageID=612&Lang=1#) 
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0
 ��� ��	�� ��  ��
�������	  ����
*��	  � �
����  ��  ����
*�  ���������
� 

��� �
��� ��) ����)��� )��  
(�����)���� ��)���, 
����$� ��� '�
��
��$��� 

����������, ����
*���  ���������  �
 ���������) ��)�� (Real Time) )�� �� 24���, 

365 ����
  �� ��)��, ��(����� ����
�� �
 �� ��	�� 2������ ��������������, 

������������ ��� ������ 
��������, �
������ �)��� ����������.  

 

2'-'2 �	��	
����� �����#��� ��� ���
����	
�� ����*	
��  � 1�#&��	��

��������9��

 

��� �� '����)���� ��	��  ��  ��
�������	  ����
*��	  ��) ���  ���$�
 , 

�����
$��� � ����(� ����������� ��� ����
������� ����
*� ��� � �����	���� ������� 

�����$����� ���	�
�� ����
���	 . ��)����� ��������������� �� ��'���$ ��)�����  

� 
�
�����$��� ��� ���$�� �$�
��� �
 ��� �����������  �������	 ��� ��'���� PIN 

��) �� ��������� ��  ����
*� . 

 0
���� ���� ��
���� �
 ��� ��
�������	 ����
*��	, ����
�
$ � ����
�� ��� 

����������. %� ����
*
  
�
�'���� ���
��  �
���� ��������� ���� ���
 �� 


(����$*��� ������� ����
�� ����   ���������)�
��� . & ����
�� ���	 


��������
��� �
 �� ��	�� �������������� ��� TAN, �
 Firewalls, �
 
�'��) ��������) ��� 


����$*
� ��  �����
  '�
��'��
�  (IDS31), ���� ��� �
 ��� '����
���) ����)����� 


��������$� , �� https, ���$ ��� ������������ http. .�������� �� ����)����� 


��������$�  SSL32 ��*$ �
 ��� 128 bits ������������, 
(����$*
� ��� ����
�� ��� 

���������� ���� '��'������. & ������������ �
 128 bits ����$�
� )�� �������� 2128 

������ ��
�'�� ��� ���������������� ��� ��� ������������ ��� ��������� ��) ��� 

internet explorer ��� server ��  ����
*� . �� ���) �� �)�� � ������������ ��� 128 bits 

�
��
$��� �� )�� ������$����, �'��$�
�� '������ �� ���������
$ ��)�� ��� ��) ���  ��� 

�����  hacker ��� ��  
������  ���� '��'������. 

 �� ����) ���
$� �
 )�
  ��  ����
*
  
$��� � ��'��)  ��	��� ��� � ������)  

��'��)  PIN. & �������	 ��� PIN �$�
��� ������  )��  �
 ��  ����
  �����2�  ��� ��  

��������� . >
������� ����������
��� � ��'��)  ��	��� (username) ��� (
������� �� 

password.  

                                                                                                                                                               
 
31 Intrusion Detection System 
32 Secure Sockets Layer 
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 .����  ����
*
 , ��� �� �������� ��)��
�� ����
��, ������������� ���  

�������  TAN, ��)��
���  ��'����  ��)�����  ��� 2����� �������������. %� ������$ 

TAN33 
$��� 
(�2	��� ���	��  ������$ ��� 
���
�������� ��� ����������$��� ��  

����
�������  ��������	 . #������������� ��) ��� ����
*�, '������� �
 ��� ��'��) 

��� ��	��� ��� '�������� ��� ���2	�� �����) 
���
��$��� . 0)��  ���������
$ � 

��������	, ��) ��� ��
��� ��  ����
*� , 
���$*
��� � �����)  
���
��$��� . % 

��	���  ���� ����
$ �� 
���(
� �� '��) ��� �����) 
���
��$���  ��� �� ����
� �� 
$��� � 

$'��  ��� �� ���������
$ ���� �����) TAN ��� ��������)���
 ��� �� ����
������� 

��������	. 

 % �����)  TAN ����������� ���������� ��� ������	 ��� ��	��� ���� ��  

����
�$�  ��� e-banking. �����
  ���
  ����
*
 , ������������� ���� ��)��
�� 

��'��) ��� �� ����
� �� ����������	�
� ���
$  ���  �
������
�  �
�����  �������� 

��� ����� ��������. ����  �� ���������  ��� �������� ��� ��)��
�� ��'��) 


���$*��� ��� ����) ������� '$��� ��) ��� 
�����	 ���  ���� ���$������ �����
�$'� ��� 

internet. =��� �������	 
$��� � ��	�� 
�)  2������ �������������� �� ���$� 
$��� 

����'��) ��� ���
 ��	���. ���) �� ������������) �������$*
� ��� ���������	 ��� ���
 

��	��� ��� 
������
� ���������  ��� �
�����  �������� �
��(� ����������� �)�� 

��) �� ����
������� ���������	. 0���
$ ���
$  �� 
�������	�
� �� ������������) �
 

'�� �)�� ���������� . & 
���������� ��� �������������� �$�
��� �
 ��� ���$������ 

��'��) (Certificate PIN) ��� '$�
��� ��) ��� ����
*� �
�� ��� 
����	 ��� e-Banking.  

 ��
$�����  �($*
� �� ���
���
$ )�� �� �
����)�
�
  ����
*
 , ��� �)���  

����
$� , 
��������� ��� ����
������� ������) )��� ��� ��� �����	���� ��� 

���������� (Process Timeout) �
�� �� �	(� ��� ���$�� �� ������� ������'�
� �� 

��	��� ���)����. �����)��
��, �� '
� 
��
�
��
$ ����� ��������	 ���� �
 ��� 

����
������� ������) '������� (Idle Timeout), �)�
 ���� �� ������� ������'�
� �� 

��	��� ���)����. �� )��� ���� ����$������ ��) 5 ��  ��� 30 �
��� ������� �
 ��� 

����
*�.  

 �
���)�
�� ������ �
 ������ ����
��  ��� ��
�������) 
��)��� �� �$�
� ��� 

��'��� �
�����. 

 

                                                           
33 Transaction Authorization Number (�����)  
(�����')����  ��������	 ) 
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2'-'- ����������A=GHCIJCK���������&���

 

"����� �
 ���� ��
���, �� 2001 �
�$��� 150.000 �
���
  ������ ����
*���  

���������  ���� '��'������. �� 2002 � �����)  ���)  (
�����
 ���  250.000 (2,5% 

��� ������ ��� ���������). "����� �
 
����	�
�  ����
*��, � �*$��  ��� 

���������� ���� internet �� 2001 ��	��
 �
 2 '� . <, 
�� �� 2002, �� ���) ���) 

��(	���
 ��� 10 '� . <. ��� �� 2003, 
�������� )�� �� ���)� ���) �� (
�
���
� �� 12 '� . 

<. & �
���� ������(� ��� ����
*���� ���������� ���� internet �������
� ��� ��) �� 

�����
$� ��� ����	����  #��". ��'
������ �����
��� )�� �� 50% ��� 
������ ��� ��� 

������
��� ���� ����
*��. ��) ��  �������  ����  �� 30% �$�
��� ���� internet. �

 

 

2'; ���
����	
��0�M������FA=NAHBCJCKL�

 

2';'5 b��	
&��

 

& 
���$'
��� ��) ��)����� (distance education) 
$��� ��� ��� �
'$� 


���$'
���  ��� ����
$ �� ����
��
$ �
 )���  ���  ��������  ��
(���	��  ����, 

����$� , ��������� ��)������ �
 �����'	���
 ���� ��� ��)��. �� ����� 

����'
$����� 
( �������
�  
���$'
���  �����
������� ���� '
��
�$� ��� ‘60 �
 �� 

���	 ��  
���$'
���  '�� ���������$�  �
 ���
���������� �'������ ����������� 

���������� ����� )��  � �
����$�, �� &������ 1��$�
��, �� &...�., ���. "��'���� 

�������
 �� �
�'$*
� �'��  ��� �
 ���'����) �
 ��� ������'� ������(� ��  

�
������$�  ��� 
����������� ���� ��� '
��
�$� ��� 1980 �������
 �
����)�
�� �
'$� 


�����	 34. 

& ������(� ��� 
��
$� '��'��� ��� ����)����� ����� (world wide web) �'��
 


������� ����� ���� ����� ��  
���$'
���  ��) ��)����� ��� 	��� ���������� �� 

�����
$� 
�
$�� ��� 
����
2
 ��� 
(�����	 ��  �
 �'������ 
����'
����� �'������. 

.��������, 
��	���
 ��
  ��� ��� �������  �
�)'��  '�'�����$�  ��� �(���)����  

(���
'����
2�, 
�������  �$����
  '�'�����$� ) �
 ������
���, � 
���$'
��� ��) 

                                                           
34  Desmond Keegan, “Theoretical principles of distance education”, Thomson Publishing, 
Routledge, 1996. 
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��)����� �� �����	�
� �
�����
�� ����  ��� �(������$� ������*����  �
 '�'�����) 

�
��
�)�
�� ��� �($� ���'
������� ����'�� ��� ����'�����	 
���$'
��� ����  ��� �� 

����$�
� 
��
$� '��'��� �
 ���
  ���)�
�� ��
�������
  ����������. 

& 
���$'
��� ��) ��)����� 
$���, ���� ��’ )��, 
���$'
���. & '����� 
$��� 

)�� �� �
�����
�� ����  ��� ��)����� � 
��������$� �
��(� 
����'
��	 ��� 


����'
������� '
 �$�
��� ��
��
$�  ���� �
 �� ��	�� ������� �����. ?��)��, ���) '
 

���
���
��� ���
 �� �
$��� ��  ���)����  ��� 
����'
������ �����������  ���
 ��� 

����
����� ���	  ���’ ���	  ��  
����'
����	  '��'����$� . 

& 
���$'
��� ��) ��)����� �����
�
$��� �
�� �� ����������	 
��������� 


(���$�  ��  ������  �� 
����'
������ )�� �� '����)� �
����)�
��� �������� 

��
(������ ��) �������  ��� ��������  �
���������  (Garrison35). 0
 ��� ����'� ��� 

��)���, � ������ ��� 
(
�'$�
��� 
�$����
 �� �)�� ��� ��� �($� ��  
�� � ������(� ��� � 

'�������$� ���� �
��������� ��� ���� ��� 
����������� ��� ���������� ��� ������ 

�
 �
���� ����) �� �����	���� ��)�����  (access) ��� ���)����  (quality) �� ���$� 

������ 
���$������ 
(���$�  ��  �'����$�  ��� ��$'����, ����)����� 
��������$� 

(two-way, real-time communication). 3���, � 
���$'
��� ��) ��)����� ��	�
 ��� ��� 

target group ��� ��)���� ��� 
���$��� ��� ������ 
$�
 ��� 
����
��������  
$�
 ��� 

����������  �)���  �� ��������� ��� �
'$� �����  	 �� 
�
��
$���� ��  ����
�  ���  

�
 �����
$�
�� �
 �� ���$� 
$��� 	'� 
(���
�������. 9�����
 ����)� �� �����
 ��� 

«������	» 
���$'
��� ��) ��)����� ��� ����$�
� )�� �� '���$��� ���� 
���$'
��� �� 

����� )��� �� �������� ��
(���	��  ����, ����$�  	 ��������	  ���� . %� 

����
������
  �
 ������ ����������� ������ �� 
$��� �����
������, )��  

����'������, �� ����� �
��	  ����$�  ���� ��� �������� �
��������� ������� ��� 


�������� �� ������ ��������� �������� ���$  �� ��
����
$ �� ����(��� '�������� ��� 

��)�� *�	  ���  ��� ������� �� ����
������ ������ �
 �� ��������) ���  

�����'��������36. 

"�� �������� 
���	, � 
��������$� �
��(� 
����'
��	 ��� 
����'
�)�
��� 

����
$ �� ���
� ���� �
 '������  ��)��� , ������� �
 �� 
$'�  ��� �� �
��
�)�
�� ��� 

����������� , ��  '����)���
  ��� '�� ��
���� ��� ���������$��� ���� �
���������, 

�� �)���  ���. %� ����)�
��� ��) �����  
$���: 

                                                           
35 %�.�. 
36 Terry Evans and Daryl Nation, “Reforming open and distance education: Critical reflections from 
practice”, Kogan Page Ltd., 1998 
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� .���'�����	 ���������$� 

� &�
�������	 ���������$� (��������	 mails) 

� %�������������� ���� (�����
  	���, ����
������
 , �.��.) 

� ���
'����
2� (video-conference) 

� ��������  �$����
  '�'�����$�  (virtual classrooms) 

 

2';'+ �����������&�(��A=NAHBCJCK�

 

�� 
���������� ����������� ��� ������������ ��) ��)����� ����$���� 

��������� ��� ��������*��� �(�)���
  �����$�
�  �  ���  ��� ��)�� �
 ��� ���$� 
$��� 

'�������. ���) �����$�
� '�)�� ����
� ����� �� ������
��� ��)2� � 
�
��($� ��� 


����'
������ �����
������, �� ����������  ��� �� ��)��� '�'�����$�  ����  ��� �� 

����'�� �(���)���� . 

�� �)�� '������� 
$��� ��� ��)������ 
(������� ���� ��� �
���� ������) 

��) �� ���� �� ���$� ����������
$��� ��� ��� 
��������$� �
��(� 
����'
��	 ��� 


����'
�������. ��� ����'
����, ��� 
����'
����) ���
�����) ��)������ 
$��� 

'������� �
 �
���� ����), ������  �������������� �)�� �� �
�)�
�� ��� ��  

'�������)���
  ��� '�'������� )�� ��� �� �
��
�)�
�� ��� ���	���� . #
� �����
� 

'������  ��� �  
� ������ ���
 � '����)���� �� ���'��������
��� �� ��)������ 

������ �
 ��  �����
  ��� 
����'
�)�
���. ���$�
��, ����������� ��� '�
(������� 

���� ���
'����
2�  (video-conference) 
��������� ��� ��������	 ��)2
�� ��� 


��������$�
�� �
��(� ��� '������� ��� ��� �����	 ��� ���� �����
�� '
� �����
$��� 

�� 
$��� '������� ���� �
 ������
��  
�$�
'�. "����, �������
$��� �� ���)�
�� 

������ ����������� �� 
$��� '������� �
 �
���� ����), ��� �� 
��)�
��� ��� 

���)'���� 
��������$�, �
 ������
��� �� ��� 
��
����
������ ��	��  ��  '����)���
  

��� ���������� ��� '������ (Moore)37. 

%� '��'����$
  ��� ����
� �� �
��������
� � '��	 
�)  
(’ �������
�  


����'
������ �����������  
$���38: 

                                                                                                                                                               
 
37 Desmond Keegan, “Theoretical principles of distance education”, Thomson Publishing, 
Routledge, 1996. 
38 !��������  �., «���&��� 	�� ���'��������� ��� ��� ����	�� 	�� �� ����
���  	�������», 
��')�
�  .������) , ��	�� 2001 
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� ����������: "�� �
����)�
�� ����������� �������� ���������
�  

����������, 
��'
$(
�  ������	��� 	 ������� ����
������ ��� �(���. ��� 

�
��
�)�
�� ������� 
$'��  ���������������� ���	��  �����
  	��� ��� 
��)�� , 

2�����$ '$���� ���. 

 

� 0��������� ��� 	������� ��� �	�����
�����: %� ��
'�����  
�)  


����'
������ �����������  ����
� �� ���������� �� �����	 �� ���
� 

��������� �������� ��� �� '�������� ��
$��� �� 
�'������ ��� ��� �� 

���	����. ���) �$�
��� �
 '����
  �
�)'��  ���� ��� �
��
�)�
�� ������� ��� 

���$�  ���� ���������� ��’ 
��
$�  '���)��� �������	 �����	. 

 

� ����!� ����������� 	�� ���1�����: �� 
����'
����) ��)������ ����
� 

�
 ���
 �	�� �� �����
� ��  ��������
  �������$
  ��� ����	 ���������$��� 

��� 
����'
������ ������, ��� ������(� �'�������� �������� ��� �
���� ����  ��� 

���
�  �
 ������ �����	���� ��� ����
$ �� �����
���$���� �� 
����'
�)�
���. 

% ��� 
�'
'
������  ��)��  ��� �� �$�
� ���) 
$��� �
 (
������	 ��� ��� ������ 


��������$� ���� ���
����, ��������	  	 ��
�������	  ���������$�  ���, ��� 

������, ��
��
$�  ������	�
��. 

 

� ���	��	� �������� 	�� ������ �������� 	�� �����
�����: %� ������  

����
� �� ����� ��� 
�����$� �� 
���)���� ���� ��� ����� ���
�. �� ���) 

����
� �
 ����� ������� '����	���� 	 ��� ����  ��� �����������  �� 

������������ �
 ������  
(
���
�  
$�
 �
 ���������) ��)�� ���� 

���
'����
2�  
$�
 �
 ��� ����
�� ������� 
�������. 

 

� ����!� ���� �	�����
���� ��� ����
����� �� ����������� � ���� 

�����: % �����	  ����
� ��� ����
$ ���� '���)��� �
 ��� 
����'
��	 �� 

����
���
� ��� '�������$� ��� 
(���(� ��� ��������� �����
������. ���) 

�����$�
� ���$�  �� �
�
���$� ��)��� ��� �
��
$��� )�� 
$��� � �
���� ������	 
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��� ���������� ���������	 ��� ��� '��'������ ���� 
���$'
��� ��) ��)����� 

(Moore)39. 

 

2';'2 ����������������A=NAHBCJCK�

 

"�� �����
��, �� ��������
 ��������� �� 
����
$� ��� '��'������ ��� 

���������������� ��� ��� �����$��� ������������ ���
���$'
��� . �� 
����
$� ���� 

���$*����� ���� ����� �)�� �
 '�� �������$
 : ���� ��� ��������� ��������� 


��������$� (asynchronous communication) ��� ���� ��� 
��������� �����
�$'���� �
 

���������) ��)�� (real time interaction)40. 

 

2';'- �����������:���������	
�	�(�����

 

� &�
�������) ����'���
$� (electronic mail). .�)�
���� ��� ��� ��� '�����	 


�����	 ��� '��'������ ��� �����$ 
����'
�����$ ���������$ �� ������������� 

��� ��������	 ���������� �
��(� ��� 
����'
������� ����  ��� �
��(� 

����� ��� ��� 
����'
����. 

� ����'������  �$��
  (mailing lists). ���������� ��� ���'�����	 
�)  e-mail �
 

��� �$��� 
��
��������� '�
�����
��. "��	��  ������ ��� ����
������� 

���� ��� �� ���$� �� ����
������
  ������ ���������
�  ��� ��*��	�
� . 

� Newsgroups. .�)�
���� ��� ��� 
�����	 ��� e-mail ��� 
������
� ����  ��	��
  

�� ������������ �������� ��� ���
$�. & ����'��)���� ��� ���
���� ��� )��, �
 

�� ��������� software (newsreader), ��� �	���� ��� )�� �� ��
���� �
 ���) 

(�����	�
� , ���������
�  ���.) ���'������ �
��(� ���  �
 ������
��� �� 
$��� 

��� 
����� ��� ��� ��������� �� ����������	�
� �� �
��
�)�
�� ���  

��)�����  ��*	���� . 

� Multimedia e-mail. .���
������ �� �$�
� �����
�� ��������) �� �
��
�)�
�� 
�)  

���	����  «
�������������» ��� e-mail ������ ���
$� 
��)��  	/��� 	��� (�� 

������ ������$� ). 

 

                                                           
39 %�.�. 
40 Rafa Kouki and David Wright, “Telelearning via the Internet”, Idea Group Publishing, 1999 
 



76 ������	� 3 
  

 

2';'; ����������	
�	�(��������������	
��������

 

� �����
$� ���
'����
2�  ��������� �
 ��������	 �
������ (textbased 

conferencing tools). ���������� ��� ��������	 ������� ��������� �
��(� 

������ ������� ����)����� ��� ������
���� ���$�  �
 
������  
�������� 

�������� '�'�����$�  )��� ���
 ���'� ������� ����
$ �� ��*���
� (
������� 

(�
 '����
���) ������). 

� �����
$� ���
'����
2�  ��������� �
 ��������	 �������� ��������� (audio 

conferencing tools). ���$ �� 
����'
�)�
��� �� ��������� ��)�� ��� ���2��� 

������������� ������ 
����
$� ��� ���  
��������� �� ����� ��� �� ������, ���� 

��� ����
��$*
� ��� ����'�����	 
����'
����	 '���
(�. 

� �����
$� ���
'����
2�  ��������� �
 ��������	 
��)��  (video conferencing 

tools). & ���������$��� 
��)��  ��� �������� '�� 
����
$� �������
� �($� �
 

��� ���
'����
2� ��� 
�����
� ��������� ��� 
��������$�. %� ����
������
  

������� �� '��� ��  ���	�
�  ��� ��  
����
�  �������� ��� �����$��� ��� 

���������� �����
�� �� 
����'
����) ����). 

 

2';'7 �#"���������A=NAHBCJCK�

 

�� ����� ��� e-Learning ������� �� ����2������ ��� ��������41: 

� "��� 
����'
����	 '��'����$� ������� �� ����
������ 
�'��
�)�
��� ��’ 

�����'	���
 ����  ��� �)����. 

� 0������ �� 
��������� )�
  �� ������  
����'
�����  '��'����$
  

����'��� , 
������ ��� �(���)����  �
 �
�����
�� 
����$� ��) ��� �)�� 

��������� ������������ �����. 

� %� '����)���
  ��� &/4 
��������� �� '�������$� 
�'��������  
����'
������ 

������ �
 ��	�� ��������� ��� ��� 
����� ���������	 ��� ���  �����
  	 �� 


�$�
'� ���
 
����'
�)�
���. 

� %� ����
������
  ��
��*����� �)�� ��� ��
�������) ���  ���������	 �
 ��  

��������
  
������  ��� ���'
�� ��� �����) '$���� 	 �� '��'$����. 

                                                           
41 !��������  �., «��)2
�  ��� .������������$ ��� ��� ������	 ��� 
( �������
�  ����$'
���», 
��')�
�  .������) , ��	�� 2001 
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� 4����
� '����)���� ������������  ������	  ���'����
2�  ��� '������ IP 

���� ���� �
������$� VoIP42, )��� �� �)���  
$��� ��������� �����)�
�� �
 

�������� �
 ���
  �
������$
  ���
'����
2� . 

� �� 
����
$� �����
�$'����  '$���� �
 ������ �� '����)���� 
�
��	  

����
���	  ��� ������ �
 ������	 
��������$�, 
���	�
� -�����	�
�  �
 

���	 �
������, 
���	�
�  ��������� 
������� (multiple choice), ���2��� 

�
����, �'������  	 '��)��
  �������$
  ���� �
������, ��	�� ��� �$����, �.�.. 

� % 
����'
��	  ����
$ �� �������
� �����
�� �� 
����'
����) ����).  

� ������/�	 '�������. "��� 
�����/�) ����, � �(����$��� ��� ���������� e-

Learning ��� �� '�������$� ���  '������	  ��� ������������	  �������$� , ��� 

���$*
��� ��� �����, 
$��� �
��(� ��� ������� ��)��� ��� ������ – �
���. 

.����  �������$
  ��� ��  ��
����  '�������)���
  ��  
�����/�	  �����  

�������� ��� portal http://elearningeuropa.info/. .��� ��) �� �
��$��� ��  

���)����  
���$'
���  �
 ���
 
�$�
'� (����
$�, ���
����	���, 
����$�, ��$��) 

�� e-learning ����
$ �� ������
� ���� 
(��
�2� ���������� '������ ��� �� 

�����	�
� �� ���
����$� �
��(� ��)���, ���������� ���'�� ��� 
����. 

 

 

2'7 <CEABOBJPA�QAP?RBSA�TUHCCJCK�F<QTPL�

 

2'7'5 b��	
&�

 

"�)��  
�)  ����	����  ERP 
$��� � �����	���� ��� 
�������  

'��'������� ���� ���� 
���
$���� ���  ���$
  
���������� �� '����� ��	���� 

(������	���, �������	, ���	�
� , ���.), ���� ���
 �� ����
$ ���	 �� 

'�
��
�����
� ��  ����
  
���
���������  '�������)���
  �� . & "�����	����" 

����
�
$ ��� �� ��(�-��
�'$, ��� � 
���������� 
�)  ����	����  ERP 

'�������
$ �����
�
  '���  ���� 
���
$����, �� ���$
  
��������� ����  


���*)�
���  �� 
�������� ����
�
������)�
�� ��� ��� ����������. 

                                                           
42 Voice Over IP. (0
����� ��	  ���� ������)���� IP) 
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.�)�
���� ��� ���� ���������� � ���$� ���������
� '����
  �
������$
  

�
 �$� 
����$�. �� ��� ���� ��� 
���������� ��� �����
������
$��� ��� ��  

�����
  ��  ���
 
����$� , 
�������  ��)�
���� ��� ������ ������ ���������� ��� 

'
� ������
��*
��� ��) ��� ���	 ��� ��� 
������
 
����$�. =�����
, �����  ��) 

��  '��'����$
  ��� ������
� ��� ������ ERP 
$��� �����  �
 ���
 
����$� (�.�. 


�
(
����$� ������
����, �����)����, ����������$ �.�.). 

3�� ������� ERP (Enterprise Resource Planning) ����
�
$ �$� 

�������$� ��) ��
�� ������	���� ������ 
�������, ��� ��������� )�
  ��  

�
������$
  �$�  
���
$����  ��� '�������� ��� �����$����  
������$�   ���   ��   

'������	   ���������	   ���    ���  �����	�
�  ��� ��  �
������  ��� 

�����$���� �
 ���	 �����
� �����������
  �����������  ���
�  ��� ��� 

�����
�� ��� ���'����)�
�� '���
$���� ��� �������������) ��� �)��� '$�
� �� 

'����)���� ���� 
���
$���� �� �
������	�
� ������������ ��� 
���$� ������, 

����'�����
�� ��) ��  �������$
  ��� '��
��� ��) �� �
��������. 

 %� ������$ �)��� ��� ��� 
���������� 
�)  ERP 
$��� '��: 

� & 
�$���� �����)���� ����������� 

� & �������
�� ��� �
��$��� ��� '��'������� ���� 
���
$����. 

 7��� ���� ���� ����� �)��, �����  	��� �� 
���
��	�
�  ��� 

��������� �� 
�������	���� ����	���� ERP ��� �� 
�������� �� ��)����� 

��� 2000, 
�� ���
  ��������� ��� ERP ��� �� 
�������� �� �����	���� ��) 

�� 
�
���
�	 ����	���� (���������� ��� hardware) �� ���$� � 
���
$���� ��
� 

������(
� ��� 
�������	�
� ���� �� ���
��)�. 

7��� ���� ��� '
��
�� �)��, �����  
$��� �� 
���
��	�
�  ��� 


�'��������� ��� �� '����)���� ��� �������� �� ����	���� ERP ��� ��
�� 

��)����� ���� �������$� �
 ��)����� ��� 
���
$����. & '���
���)���� ��  

�������$�  
������
� ���� 
���
$���� �� �
����$�
� �� �)���  ����	�
��� , 

�� �
���
� ��������� ���  ������  
����
��  ��� '��'������� ���, ������, �� 

�����
� �����
�
  ����
�$
  ���  ���  �
���
  �� . 
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"�)�� 43 ��� ERP '
� 
$��� � 
(��������� ��� �����	�
�� 
�)  ����� 

���� 
���
$����, )��  �.�. ��� ��������$��, ��  �������	 , ��� ���	�
�� 

�.��., ���� � 
(��������� ��� '��'������� ���� ���� 
���
$����, ���  ���$
  

'��'����$
  
���������� �� '������ ���
$ , ���� ���
 �� ����
$ ���	 �� 

'�
��
�����
� ��  ����
  
���
���������  '�������)���
  ��  (core businesses). 

��) �� �����	 ��� �� '
'����� 
�������� �
 ������ ����'� (module) 

��� ERP, ���� 
$��� '�������� �
 �����'	���
 ����'� ��� ERP �� ��
����
$. 0
 

��� ��)�� ���), 
��������
��� �$� �����	 
����$��� ��� '��'������� �
��(� ��� 

�������� ��  
���
$���� . 

� 1
��$��� ��  ���)����  ��� ���
�)�
��� ���/)���� ��� ����
����. 

� 0
$��� ��� ��������� �)����  �
 ��)����� ��� 
�'������	 ����$'�. 

� 0
$��� ��� ��)��� �������	 . 

� �����
�� 
(��������� ��� �
�����. 

� ����
�
������)�
��      ���������)      ���     ���������      *	���� – 

�������	 – �������. 

� 1������� '���
$���� ��� ����
�����. 

 

������	������ 

� 42��	 ���)���� 
������� 

� 42���� ������ ������$��� 

� "��
����	 ��� ������������ �����
������	 

� �(������� 
����)�
��  �������	  ��� �����	�
�� 

� "���'
$� ��) ��	�� �
����$��� 

� 42��	 ���������)���� ��� '����
�� �����$���  ��� ����	����  ���  

 

                                                           
43 ���������'�  .., «$� ����������	
 �������� ����	��� �� #!� (�	������», ��')�
�  ALFA 
Books Scientific Editions, ��	�� 2001 
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#�����	������ 

� �������� "��)����" �'��  �  ���  �� 
(	 : 

- �
������$� 

- ��������� 

- =������� 

- %��������	 '��	 

- !
������$
  

� .��5�������� ��	�� ����� ��� �� ���������$��� ���  

� 3���� �2��) �)���  

 

2'7'2 c��������<QT�������&�(��

 

& �����$��� 
�)  ����	����  ERP '
� 
$��� 
����� ��)�
�� ����  

���5�����
� ������� ����� ��  �
������$�  )��  
�$��  ��� ������  ���� 

���������	 '��	 ��  
���
$���� . & 
�����	 ��� ����	����  ����� 
(�����, 

����
� �� ����'
�
��� ��) ���$������ ��������� ��� ����������. �������  

��� 
���
$���� � ���$� 
�����
$ �� 
�������	�
� ��� ������� 
$'��  ������� �� 

����
� ����� ��) )�� �� "���
������
� �� �'�� " ��� ��� ���'��	 ��� ��� 

����
�������: 

� -� 
�'����
$ �
 ��������� �����	���� �� ���$� �� �������$(��� �� 

������� ERP. 

� -� '�������
� �� '��	 ��  ���� ���
 �� ������� �� �
������
$ )�� �� 

'����)� ��� ����
�
�������. 

� -� 
����'
��
� �� ��������) ��� ��	�� ��� ����	����  ����
������ 

�� �
���
$ ��� ������� ��� )�� �� '����)� ��� ��	���� ��) ���). 

� -� '�������	�
� ��� ��������� ��������� � ���$� �� ���'
��
$ �� 

������� ��� ��� "�����$�" ��� ���) 
���*
�. 
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7��� ����)� � 
���
$���� 
$��� ����� ������ �� ������	�
� �� �������, 

�� �
���
� ��) �� ��)����� ���'��: 

� �������$���� �����	�
��- .��'������� 

� ������� #������ 

� #���)���� ��� .����
�����$��� 

� 3�
���  

� 4����$��� 

 

9�����, ����
� �� ����$*���
 )�� �� ERP 
$��� ����  �� ����, � 

'����)���� ��� ��� 
���
$���� �� �
�����
� ��  �
������$
  �� . ��) 
�
$ ��� 

����, ��
��*
��� '���������	 
��������� ��� ����	����  ERP ���� ���� 


���
$����, ���
 �� 
$��� ���������	. 

"��� ����'� �� �
�
���$� ��)��� �������
$��� ��� ���
��  ��(��)�
�� 

��	�� ��� ERP ����������. �� ����)�
�� ����	���� ��� ���������������� 


$��� �� 
(	 : 

� SAP 

� J.D.E. 

� BAAN 

� SINGULAR ENTERPRISE 

� ATLANTIS 

 

 

 

 

 

 



 

4�k1j1/��-��
�
c���������
����	
����	���������
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���
 
���
$���� ��
� �� '����)���� �� '�������	�
� '�� 
������� '$���� ��� 


���(����� �� �
���� ����
������� ��  )����  
������	  ��	��  ��� '��'������ ��
� 


���
�
$ ��) ��� 
����$�. 

�� '$���� ���� 
$��� '��, �� intranet (
�'�'$����) ��� �� extranet (
(�'$����). �� 

intranet ������
� ��  
���
����  �����
  ��  
���
$���� , 
�� �� extranet ���'�
� ��� 


���
$���� �
 ���  
(��
�����  ���
����
  �� .  

�� 
�'�'$���� )��  ��� �� '��'$����, 
$��� ��� '$���� ��� ���'�
� ����� '$����. 

& '����� ���  
$��� )�� �� '��'$���� ���'�
� '��)��� '$����, 
�� �� 
�'�'$���� ���'�
� 

�'������ (��  
����$� ). "��� �������
�� ���	 ���, ����
�
$��� ��) ��� �����) '$����, 


�� ��� ��� ����
�� ���	 ���, 
$��� �� ���'�
� ������������� '$����, )��  ��� 

�
������� ��� ��� ���������������.  

�����
��
���)  ����)  ��� intranet 
$��� � '�������$� 
�)  
���
����� '������ 

��  
����$�  �
 �� ��	�� ��  �
������$�  ��� '��'������ ��� ��� 
(��������� ��� 


���
����� ������� ��  
����$�  ��� ���� �����
�� � �
��$��� ��  
���
�������	  

�
������$� .  

% �����
��
���)  ����)  ��� intranet 
��������
��� �
 ��� ���� �� '����)� 

���'����)�
�� ��� ����
�
������)�
��: 

� #���
$���� ��  ��	  ��  �����)����  ��� 
���
���) ��  
����$�  

� !
������$� �)�� ��  ���
��  )�� ��� ��  ���*)����  
���
���	  
��������$�  

� #�
��
��$��� ��� 
���
����� '��'������� '�����	  

� %����	���� )��� ��� 
���
����� �
��������� ��  
����$� .  

�� ��������)�
�� ���� ��� ���������� ��) �� �
������$� ��� intranet 
$��� �� 


(	 : 

1. 0
$��� ��� '���������� ��� '���
��������� �)���� , � ���$� ������
��� ��): 
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� ��� �
�������) ��� '������ 
��������  ��� ���������� (�.�. 

��'��� ��� �������	 
���
�����  
�����$��) 

� ��� �
�������) ��� 
()'�� 
��������$�  �
��(� �����	��� ��  
����$�  

(��
������	 
��������$�, �(, �.��.) 

� ��� ��������� ��� 
���
����� '������ '�����	  (�.�. ��������  

�'����� 	 '
�������) 

� �� �
$��� ��� '������ 
��)  �'��  ���� ��� '����)���� 

�����	����  ��� ���'���� 
������� ���$  �
��������  

�
���������  (����)����� 
�
(
����$� 
������, ���
'�����2
� ) 

2. ��(����� ���'����)���� 
�
�'
'������ �
���$�� (return on investment – 

ROI), � ���$� 
��������
��� ����: 

� "��� 
��������� ��  ��	  ��� 
������� (��
�� ��� ���$  ��������  

�
���������  ��)����� ���� �������$�, ��
�� ��� �����
��  

���)����  
��������$�, �
$��� ��� ��)��� '�
��
��$���  ��� 
������� 

� "��  �
�������
  '��'����$
 , ��� �'����� �
 ��(����� ���������)���� 

��� ���'����)����. 

& ������(� 
�)  
�'�'������ ���5�����
� ����
����) ��
'����), ���
 �� 

��������$�
��� �)�� ����  �������)�
����  )�� ��� ����  �������)�
����  

�����������  ��)���  ��  
���
$���� . 0
���� ������	 ����
� �� '��
$ �
 '�� ���
$�: 

� .�����, ���� �����
������	 ��� 
�'�'������. % ��
'����)  ��� � ������(	 ��� 

����
� �� �$���� �
 ����	��� ��  
�������  
����$
  ��� '�
��
�������� �� 

��������� ��  
����$�  ��� )�� �
 ���� �� �����)������ 	 �� ������ ��� 


�'$'�����. "�)��  ��� intranet 
$��� � ���
����$� '����
����� �������� ��� 

��� 
���	���� ����
�������  '��'����$� . 

� #
��
���, ��� ���'�� ��  �����$���  ��� 
�'�'������. & �����$��� ����
� �� 

(
���	�
� ��) 
�
$�
  ��  �
������$
  ��  
���
$����  ���  ���$
  �� 

����
������� 
$��� 
����� �
��	����. 3��� �� '����������
$ �� �)���  

��������	  ���, '�����������  ��� ��������� ���'��	 (�
��������	 ���� ��� 

2��������	) ��� ��� 
������� ��  ���  �
������$�  ��� �
 �
������$
  ��� 

���$�� 
$��� '������ � ������� ��  ���'����)���� . 

��) ��� ����, �� 
(�'$����, 
$��� ��� �'�����) '$���� ��� ����������
$ ��� 

�
������$� ��� '��'������ ��� �� '��)��� ���
�����������) '$���� ��� �� �����
� 

��)����� �
 ����  ��� 
�������� '
'������ ��� �
��������� �
 ���
����
  ��  
����$�  



84 ������	� 4 
  

 


�����������  ���� ��� 
���
��������	 '�������)����. "���
�������, )��� ��� 
���
$���� 


������
� �
 ��$���  (�
���
 , ������
��� , ���
����
 ) ��� ��)����� �
 ��� ����  

��� 
�'�'������ �� , �)�
 ���) �� ����  ��� 
�'�'������, ���
$��� 
(�'$����. 

������� �
 �� ����) ��)�����  ��� ��$��� ��� 
�'�'$���� ��  
����$�  

'����$������ ��$� ������� ������(�  ��� 
(�'������44: 

i. "� ������� ��� �������������� ��
�1���� ��� ����	���: 

,���������
$��� ���� �
�$����� ���
������ ���  ���$��  � 
����$� 


�����
�
��� ��)����. "����� �
 ���), � ���
�����  ���'�
��� ��
�� �
 �� 


�'�'$���� ��  
����$�  ��� ��� 
����
�� ��������� 
�������. 

ii. "� ������� ��� �����	������� ���������: ,���������
$��� ���� �
�$����� 


�)  ���������� ���
����� 	 ���  ����������  ���'�  ���
������. "����� 

�
 ���), � ���
�����  ���'�
��� �
 ��� 
(
�'��
����� 
�����	 ��� � 
����
$� 

��
� '�������	�
� ��� ���$��� ��� 
�'�'������ 

iii. "� ������� ��� ���	�����	�� ��������: %����*
��� ���� ����$ � 
����$� 

����
$ �� �� ����������	�
� ��� ��� ���$��� ��� ��
��������� 
����$��, 

'���'	 ��� �� '�
����
�� )��� ��� 
�'�� ��� ����������. ����)*
��� ���� 

�
�$����� 
�)  �
����� ������� ���
������. "����� �
 ���), �� 

���
����
  ����� ��)����� �)�� �
 �$� 
(
�'��
����� 
�����	, � ���$� 

)��  ��$��
��� 
��)  ��� �����$�� ��� 
�'�'������.  

���� �� '�������$� 
�)  extranet � 
���
$���� �� ����
� ������ �� 
(
���
� �� 

��������)���� ��� �� ����) 
����������  ��� ��
� ����  ���
����
  ��  ��� '
��
��� 

���� ��� �����$��� 
�)  ������� ����	���� , �� ����
� �� '�������
��� ��� 

�
�������� 
����$�  ����) ���  ��� ��	���. 

�� ���� ��� ���������� ��) �� �
������$� ��� extranet 
$��� ������� �
 


�
$�� ��� intranet, 
�� 
�����
� ��� ���  '
����  �
��(� ��� ����
�
�)���� 
�������. 

 

 

-'+ NYZ�
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�� ��������� LAN ����
�
$ ����)�
��� ��� Local Area Network. 3�� LAN 
$��� 

��� '$���� ��� ���'�
� �������  ���������� , '��������� , 
�������  ��� ���� �����
$�. 

3�� '$���� ����
$ �� ������
$ �
 '����� LAN. �� ��	���� �������	 , marketing ��� 

'���
$����  ����
$ �� ����� '��� ���  LAN ��� ���'��*����� �
 ��� �
�����) LAN. 3�� 

���$�  '$���� (backbone) 
$��� ��� ��
���� ��	���� LAN ��� ���'�
� ���� LAN. 

7��� � 
(��
���)  �)���  �
����
$��� ���� ��� '��'������ ��� ���
� ���� 

�����
�$'� ��  
���
$����  �� LAN ��� ��
� ��
'����
$ �� ����
� �� �����
� ����  

�
���
  ��� ����  ���
����
  �� �
��
�)�
�� ��� ��
��*�����. "��
��  �� ����
� �� 


$��� '���������� ��� ��
'������� �
 ������ ��)��, ���
 �� «����
�» )�� �� '����)� 

������)�
�� ��� ����
�
�������. 

& '����(� ��� ������� '������, �����
��� ��� �  �������$�. %� �
����)�
��� 

������ ����������  – '���������  ��� ���� ��������� ��� LAN – ���'������ �
 '$���� �
 

'�����
$  (hub) 	 '���)��
  (switch). %� '�����
$  ��� �� '���)��
  '$���� ����  

'���
������  ��� '������ �
����)�
�
  
������  ��� �� ����	 ��� �����	 �������$� ��� 

'������. �$��� ����������	����� �
 ��� ������ )�� ������� �� �����
���� ����
��  ��� 

������ ����������  ���$  �
���
  ������  ��� ���$�  '$����. 

& ��������
�� �������$� ��� ����������
$��� ��) ��
'�����  '������, 
$��� � 

�������$� ���
����, ��� ���$*
� �� '$���� �
 ��	���� ��� ������� �� �
�������� 


����)�
��, ���$ �� ��$������� �
 ��� ��
��������� LAN. ,��$*����  �� '$���� �
 

����)�
�� LAN �$�
��� 
����)�
�� � ������(� ��� '������, ���� �
�����
��� ��� � 

��)'��� ���. "
 ��� �������$� LAN ���
����, � �(������$� �
�����
��� 
�
�'	 ���) ��� 

�����$�
� �
 ��� ��	�� ��� LAN '
� 
���
�*
� �� ����) '$����. �� ��)����� 

��������
��� ���� ��� ��	�� ���.  

 

�
 
 
 
 
 

�
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�	
����2l����������	��������������	�:�
 

 
 

3�� '$���� LAN �� ����
� �� ��
� ������ ����	 ���� � ���$� �� �������$*
� 

��� ����(� ��� '������. ���	 � ���� ����
�
$��� ��) ��� �
��� '��������, '�������� 

��� '�����������.  

 %� '���)��
  ��� �� '�����
$  ����� �����  ����)���
 . ��� �� '�� �
������� 

���
  ���'
��  ���  ���$
  ������� �� ���'
���� �����
)�
�� ����'�� (twisted-pair) 

(���	��  �
 �
������� RJ-45, ��� 
$��� ���)���� �
 �� ���
����� �������). %� 

'���)��
  	 '�����
$  ������� �� ����
������ ����  
�)  ����� LAN ��� ������� �� 

��������������� ��� �� �������$(��� ������������� '���
$����. & '����� �
��(� 

��� '�������� ��� '�������� 
$��� )�� �� '���)��
  
$��� «�(�����». ���$ �� �����
� 

�������$
  �
 ���
 ���������	 �
 ��� ���$� 
$��� ���'
'
����  ()��  ���
� � 

'������� ), ���  '���)���  ����
$ �� �����$�
� �� �� �������$
  ����
� �� 

�
������ �
 )���  	 �� �����$*����� ��� ��� ����
������� ���������	 ��� LAN.  

 3��  LAN �
�
���
� 
�
$ )��� �� '$���� �����	�
� �
 ��� '���������	 (router). 

%��'	���
 ��$��
��� ���� ���� �
��� ��� '���������	, 
$��� ����  ��� Internet, 
�)  

extranet, 
�)  WAN 	 
�)  ����� LAN. % '���������	  ����
�
$ �� �����) ��	�� ��  

���'
��  '������. ,�������������  '����)���
  ��� '����������� 
$���45: 

� 0������ ����)����� �� �������$*��� '����
���� ����)����� (Ethernet, 

Token Ring, ISDN, ��� ����), �������  �
������� )���  ���  ����������  

��������  �
 
�$�
'� ���'
��  '������.  

� "��'���� ����� �� LAN �
 �� WAN, ���
 �� ������� �� '������������� '$���� 

�
����  ��$����  �
 
������� �
�����) �������������). 

                                                           
45 Elsenpeter R., Velte T., “e- ���������:������ (����� ��
���� $����	�� 	��  �����	�� 
)��
���”, ��')�
�  0. ������'� , ��	�� 2001 
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� 9��������� ��� ��
�������� �$���� ������������  �
�����  ���  ���$
  �� 

�������� ����
��'$'����� �
 )���  ���  ��	��
  
�)  '������. 

� !
��������� �  ���
  ����
$�  
��������  ��� �$���� �
 ����� �
 ��� �$��� 

��) �'
�
 . 

� 1
�������� ��� �(������$� ���������  ��������  '��'����  ���� '������. 

� ��������������� ���)���� ��
  '��'����  ��� '������ ��� '�������� ��  

�����
�
  ����
$����  ���  �������  �
���������  
�������  ��� �
��$���  

��� '������. 

 

 

-'2 [J\A�YBAH�ZAE]?BI�F[YZL� ���
������������$��	�����

 

�� �	��� ������� �����!�� (WAN) '$���� �� '����)���� �� ���'
���� '�� 

������ '$���� (LAN) ��� ��$������� �
 �
���� ��)�����. %� ����������  ��� 

���'������ �
 ��� WAN, ���	��  ���'������ ���� '����$�� '������, )��  �� 

���
����) �������. 0������ 
�$��  �� ���'
���� ���� ��) ��������
  ������  	 

'���)��� . �� �
�����
�� WAN ��� �����
� 
$��� �� '��'$����.  

& �����
������	 ��� WAN '������ 
$��� )��  ��� ���	 ��� LAN, ���� �
 

�
�����
�� ��)�����. ������� �
 �� ����  �� ���'
�
$ ���� ��� WAN, ����
$ � 

��������
��  ��
���  ��� '������ �� 
$��� 
������� . �� �� WAN ��)�
���� �� 
$��� 

�����
������ ��) ������'	���
 ���� ��� '��'������, �)�
 � ���'
�� �� ���$*
��� ���  

�������	�
�  ��� internet, )��  ��� TCP/IP46 ��� '
� �� ��
��*
��� ��
���  	 

'�������
�  ����  
�$ �����  ����������  ��� '������.  

7��� �� '
'����� �	���� �� '$���� 
��
$�  �
����	  ��� �'
���� ���  �� 

�����������) �������, ����$���� ����� �
 ���� �
������) '���������	. "
 ���) �� 

'���������	, �� '
'����� ������� �� ������������ ��� �� ������� 
�
$ ��� ����
�. 

��� ����'
����, � '���������	  ����
$ �� '�������
$ �� �����
� ���  
�������
  

����  web '���������  ��� ����$ ��� �
��$*����� ��� ��)����� ��� LAN ������� �� 

                                                           
46 �� TCP/IP ����
�
$ �� �����)�
�� ����)����� 
��������$�  ��� WAN '$����. �$��� �� 
����)����� ��� ����������
$ �� internet. "��� ���������)���� 
$��� ��� ������ ��) 
����)�����, )��� �� ������ ��$*
� ��� ����
������� �)�� ��� 
������
� ����  ����������  �� 
������ ��� $'�� ������. �� ����)����� TCP/IP ��
'������
 ��) �� DARPA46 ��� '
��
�$� ��� 
1970, )��� � ��)��  ��
'������ 	��� �� 
������
� �
 ��)�����  ����������  �� 
����������� 

�
��
��, ��
(������ ��) �� ���� ��� .  
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���������� ��� Firewall. 0
 ���) ��� ��)��, 
��������
��� �������$� ��) ���)� 


�����
�  ��� �������. %� �
�������$ '����������  ����� 
�$��  �� '����)���� �� 

�
��������� ������� 
����'�� ����)�����, )��  ��� �
�����	 ���'
��, �
 Ethernet. 

����  ����������� ���
��  �� '
'����� ��) �� WAN, �
����������� �
 ��� ���	 

��� ����
$ �� �������
� �� LAN.  

 

 

-'- [J= Ĵ-8� �[NYZ-X�-3�

 

�� �������� ������ '$���� ���������������� ��� �� ���'
�� ������� ���� �
 

��� ��$��� 	 �
 ���'� �
�������� ����$�� ���$  �� ��	�� ����'$��. & ��	�� ���  

�
����$*
��� �
 �����) 
�$�
'� ��� ���) �� '�����$*
� ��) �������
  ���
�  
��
$�  

����2�  ��� 
�
��
$������ �
 �
���
  �������
�  ��������������  ��2
��
�'	 	 

'�������	 �
������$�. 

�� �������� ������ '$���� �
��������� �
 ���)�
  ��������  �
 �����  ��� 

������� ��� �� �������� ������� ��� �������������
 ��� ��$��. & �
��'��� 

'
'������ �$�
��� 
�
��
��, )��  ������  ��� � �
��'��� ��	  ��) ��� �
������	 

����
�	 
�)  ��������� ���
���� ��� �����) ���� . 

3�� �������� ����	
 �	��� (Wireless Local Area Network-WLAN) 
$��� ��� 


�����������) ������� ��� ����������
$��� �  
������� 	 
���������	 ���� 
�)  

������ 
��������� '������ (Ethernet) ��� 
������
� ���� �����) ��	��� ��� �������� 

�
��'��� ��� �	2� '
'������. 

:  ����)�
�� ��
��
��	���� ��� WLANs �
 �������� �
 �� "����'�����)" 

Ethernet �� ���������
 �� ��������
 �� 
(	 : 

� �����
���� 	������. �� �������� '$���� ��������� ����  
���*)�
���  

��)����� ����������� ��)��� �
 '
'����� ��) ����'	���
 �� �� ��$������� 

���� ���� 
���
$���	 ���  	 )��� �����
� ����2� ��) �� �������� '$����. & 

'����)���� ���	 ����
$ �� ��(	�
� '�������� ��� ���������)���� ��� ��� 

���'����)���� ��� 
���*������. 

                                                                                                                                                               
 
47 Wireless Fidelity 
48 Wireless Local Area Network (�������� ������ #$����) 
49 www.go-online.gr 
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� %��� 	�� ������� ��	��-�����. & 
���������� 
�)  WLAN ����
$ �� �$�
� 


����� ��� ��	���� ���$  �� �����	���� ��  ����'$���  ��� ����'
���� �� 


�������� '$����. 

�  �	��� ����������. & �������� �
������$� 
������
� �� ��	�� ��� '������ 

�
 �����  ��� '
� ������� �� ��������������� ����'�� (�.�. '��������� 

��$���). 

� #������� 	
���� !�����. ��� �� �����) �)���  ��� �� hardware ��� �� 

�������$(
� ��� �������� �����) '$���� 
$��� �
�����
�� ��) ���) 
�)  


��������� '������, �� �������� �(�'� 
���������� , ����  ��� �� �)���  

��	�� , 
$��� ��������� ����)�
��. 0������)�
��� �� ���� 
$��� ��)�� 

�
�����
�� ��� �
������
�  '�������� ����� 
����$� , �� ���$
  �������� 

�����  �
�����	�
�  ��� ������ . 

� �����
���� ���	�����. �� �������� '$���� ������� �� �������$(��� ��� 

�
���� ������$� ��) �������$
  ����
������ �� ������������� ���  �����
  

����
�������� 
�������. %� �������$
  ����  ������� 
����� �� ����(��� 

��� �
����������� ��) ���� ��)���� '$���� ��������� ��� ����) �����) 

�������, ��  ��	��  
��
������ '$���� �
 '����)���
  �
������	  ��� 

������� �� �������$(��� �����'
  ��	��
  �
 �
���
  �������
� . 

3�� ��) �� ������ �������������� ��  ��������  '�������  ���� ��� 

IEEE802.11b, �� ���$� ����
�
$ 
������� ��� ������� �������� IEEE 802.11 ��� 

�����	��(� �2���� ������ �
��'��� , 
$��� �� ����) �)���  ��� 
(��������, ����  

��� � 
����$� �
 ��� ���$� ������  ����
$ �� ������	�
� ��� �� ����������	�
� ��� 

��
���	 
����������. 

& '���
$���� ��  ��������  ��)�����  �$�
��� ��) �� ���
$� ��)�����  

(access points). .�)�
���� ��� ����  ����
��  ������ �)���� , �� ���$
  ���'������ �
 

�� 
�������� '$���� ��  
����$� , ��� ISP 	 ��)�� ��� �� ������) '$���� ��� ���'�
��� 

��� Internet ���� ���  dial-up �����	 . 

% �)��  ��� access points 
$��� ���� ���) : � �����$��� ��  ��������  

���'
��  �
 �� �
�������, '���'	 � �������� �������	 ��� �	2� ��� '
'������. "
 


�$�
'� �
�������� 
(��������, � ��	���  ����
� �� ��
� ������ ����
�	 ��� �� 

'�����
� ��������� ����� ��� 
��������$� �
 �� access point. & ����� ���	 ����
$ �� 


$��� 
$�
 
(��
���	, '���'	 �� �����
�
$��� �
 ������ ���� 
������� , 
$�
 
���
���	, 

'���'	 
����������� ��� ����
�	. 
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0
 ��� �������� �����	, �������� �
������) ����
$ �� 
$��� � ������'	���
 

���������	 , ����)  	 ����
�) , ����  �������� ����
  ��� �������� '������� ��� 

��� ���  '�� �����  �����������. & ���������	, )�� , 
��������� ���
��� ��) 

����)�
�
  ����
�� , �� ���$
  ����� 
����������� ��������� ��� �������� 

'�������. 

3���, �� ������
�����  ����������� �
��) , )��  ��� ����'
���� � Palm, ����� 

������
���
� palmtops �
 
����������� �� '����)���� ��� �������� '������� ���� 

��� IEEE802.11b. ��$�� , �$� �
��� ����� ���$������� ����
��� ����
$ �� �������$(
� 

��� �������� '������� �
 �� ��	�� ������ 
������� , )����� �
 ����  ��� 

���������������� ����  ������  ���������� . 

"��'����, ��� ����  �� WiFi �� '��'$'
��� )�� ��� �
����)�
��, �� ���$����
 �� 

�������
 ����
��  ��� �� �����$*����� �����
������ ��� ��	�� ���� ��) ���). 

,������������) ����'
���� ����
�
$ �� ��� �������� ������� ��  Cisco50, �� ���$� 

�������$*
� VoIP (Voice over IP, '���'	 ���
��$� ��������� ��� ����)����� ��� 

Internet) ���� ��) '$���� WiFi. 

�$��� ��� ����
�	 ���
���� ���  '������
�  ���  ����
�	  �����	  ���
��$� , 

���� ��  ���$�  ����
$ ������  �� 
��������	�
� ��������, 
�� ��$��
��� �
 ���� ��� 

������
��� ��) �������� '$����. 0
 '
'����� )�� � ��	�� ���
��$�  ���� ��) '$���� 

IP �
�'$*
� '�����  �'��  ���  
���
��	�
� , �����
  ���
�  �������� ��� ������
�� 

��
���� ��)�� �
�����
�� 
�
��($�. 

��� ����'
���� ��� ����
��  
����$�  ��� ����������
$ VoIP ��� ��$��
��� ��� 

���� ��� �
��'���$�� "��
������  1
��*��� ", ��� �����
� �������� ��)�����, 

����
$ �� 
�
������	�
� �� ������) ��� ��� �� �� ���'��
� �
 �� 
������) ��� 

���
����) '$����. 3���, ��� )�� '������� �� ����
��  ��$��
��� ��� �
��'�)���, ����
$ 

�� '��
��� ��� �� ���
� ��	�
�  ��� 
������) '$���� (������� �����
� ��� 
���
���) �����) 

��� ��
� ��� 
������) ���
����) '$����), ���� ��� ��	�
�  ��� '��)��� ���
����) 

'$����, �(���������  �� 
������) ���
����) '$����! 

& 
���������� 
�)  ��������� '������, ��� ����
$ �� �$�
� �������� ��� ���$  

�� �
���
  �������
�  
�)  ��������� '�
����  �
��'���$�� �� ����
���� ��)�����, 

�
������
� ���
 ���� ������	  �
 ��� �������� 
���
��������) ������. 0������, 

����  ��) ������
�	  �� �
��'�)��� ����� �
�����  ��� ��������  ����� , �
 


������
  �
��$
  ������� �� �������� �
���
  
����
� . 
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& �������� '������� ��������*
� ��������) 
�'������ ��� ���  

����'�������  ���)���  ����
���� ��)����� , ���  �������  ISPs, �
 ���� �� )�� 

�� ��������)�
�� ������) ����� ��
� ������(
� 
�������� �'�)����� ���'��	 ��� ��� � 

�����	 ����
���� ��)�����  ����������� �
����$*
��� ��� �
������	 �
����	 ��� 

������
� �� '$���) ��� . 

���� �����
��, �� ���
�)�
�
  ����
�$
  ���  ���  �
��������
���  ��	��
  

(mobile users) 
$��� �
���������
 , ����$ �)��  ����$ �� ��	��
  ��
���� 
��)  ��  

�
������	  �
����	  ��� ������
� � �����)  ���  (��� ���	��  
$��� �� ������ ��� 

������  ��� ���$� '�����������
$��� � ����
�������  ISP), �������
� � ������ 

���*	����  ��$���, ���������� ���)��� �������� ����
����. 

��� ��� ���)  ��
�
$, 
���$*
��� � 
��������	 '��'����$� �������  ��� 


����
$�� ��)�����  ���
 �� �
������	���� -��� �� ��������) ������) '������� ��� 

� ��	���  ��$��
��� 
��)  ���)���- �
 �� '
'����� ��� ���������� ���)���. 

9�����, ���
��$ ISPs �������� roaming ����
�$
  ����  �
���
  ��� , 

'�
����������  ���  ���� ���� ��  �
�����	�
�  ��� . ���� , )�� , �������� 
�'���  

���	�
�  ��� ������� ��� ���5�������� ���
����$
  �
��(� ��� ���� �)���  ISPs. 

& �������� '������� ��� � '�������$� ��������� ��������� ���
$�� 

��)�����  (WiFi hotspots), )�� , '$�
� ��� ��������	 
�����$� ��� �����	 

���)������� ����
���� ��)����� , ���
�� �
 �� ��� ��$��
��� � ���
 ��	��� , ���
 

�����	. 

4���������  ��  ���  ISP ��
� '�������	�
� '����� �������� ���
$� 

��)�����  ��� Internet, ���) ����$�
� ��  ����)����� ��
� ���'��
� ���
 ��� ��) �� 

hotspots ��� Internet ��� ��
� '�������	�
� ��� ���'��	 �������$��� , �������  ��� 

������  (Authentication - Authorization - Accounting/AAA) ��� ������� ��� 

������������� �� '$���) ���. 

�� �
��	����
 ��  � ����
�������  ISP ��������  ��)�����  ��
� ���'��
� 

�� ���
$� �����	  ��� ����
���� ��� �
 ���  ���� �)���  ISPs 
��������  ���'��	 , 

�)�
 
$��� �
 ���� �� ������
� ���)������, ���
��  ��� ���$  ��������
�
  

������
���	�
�  roaming �
 ���
 ��	��� ���. 

%� ��	��
  ������
������ ��� ���������) ��) ��� ISP ��������  ��)�����  

��� ���'������ ���� ���'��	 ���. 

                                                                                                                                                               
50 http://www.cisco.com/en/US/tech/tk722/tk809/tech_protocol_family_home.html 
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������� �
 �� ���������) ��� �������������, � ������  ��������  Internet 

��)�����  ����
$ �� ���  �������$�
� ��� �� ���  ���
����
� (���� ��� ���������� 

������� ��� ��
�) ��� '$���� ��� ISP 
��������  ���'��	  ��� ������������� �����. 

& 
���
��������	 ��)����� 
$��� �����	  ��� � �'����	��  ��� hotspots 

���������
$ �� ���� ��� ������ ��� "
���������" ISPs, ���: 

� �� �
��������
��� ��	��
  ��������� �� 
������� �  ��	��
  ��� '���� ��� 

����
���� �
 ���)������ roaming  

� � ��	�� '������ ��� ����� ISPs �$�
��� '�����  ��� �����  ��� )���
 ���) 


$��� �����$����  

� �� ��
��
�  ��� ����
���� �$������ �����
������ ��) ��� ISP �����	  

��������� ���'��
��  

� �
������
��� �
 ��������) ���
����� ��� 
��������� ISPs, ��) ���  ���$��  

�����*
� ���'���� ��)����� ��� Internet, ������������  ���� '�����'
��  ��� 

���$��� '��
��� ������
�� 

����  �� ����'������$ ISPs �� ��(����� �� hotspots ��� '�������� ��� � 

�������� ��)����� ��� Internet �� ����
�
$ )�� ��� ��� ��������) 
���
��������) 

�
'$� ��' ����� , 
$��� ������ )�� �� '���
 ���	�
�  ��� ��	���� )��  �� ��������. 

��$�� , ��� ������ ������� 
������
� �
 ������ , ���
���  ����� �	�
�� �
 ��� 

�����	 ��)�����  ��� Internet, ���� �����
  ���
$� ��� ����
������ ��	��
  (�.�. 

����)���
  ����$'
  (
��'��
$��, ��� �.��.), �� 
�
�'����� ���� ������(� WiFi 

hotspots ���  
���
��	�
�  ��� , ���
 �� ����'����� ���'� ��� ��) ��  ����
�$
  

roaming. 
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“The world is a beautiful book,  

but of little use to him who cannot read it” 

 

Carlo Goldoni 
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�� ��
�������) 
��)��� ��) '�������$�  ���, �	����
 ���� ��� ��������	 

��
�������	  �������$�  ����
�� �
 '�� 	 �
����)�
�� ����, ��� �����������  

�)��� . #
� ��
� ���$� �����$� �� ���
$���, ���) ����
$ �� 
$��� ��) CDs ��� 

������������ �������	��� ����� ��
������	 �'������$�. % ����)  ��)��  
$��� � 

��������	 ������� 
$'��  ��������� ��) ��� ���
 ��
���, �
 ��� ���	 ��� �� 
$��� 

��������� ��� ��) ��  '��.  

0
���
  
���
��	�
�  ��� ����
*
  ����� 
�����
$ �
 �����
  ��
��������  

���������  
'� ��� '
��
�$
  ���� ����
���� ���	�
�� �
 ���������  ����
 , ATM 

�����������, ���������� ���������� ����������� ����
�� �
 ���
$� ���. 

.���'������, ��� ����  ��  ����
�$
 , �� 
���
��	�
�  ���
�
 �� ������������� #$���� 

.��������
��  �($�  (Value Added Networks VANs). ��) �� 1994, )��  ��� �
�� ��
� 

���������
$ ��� �
���$���� ���  �� '��'$����, ����  � '������)���� ��� internet 

�'	���
 �
 ��� 
���
�������� ������� (business models). & ��������	 ��
�������	  

�������$�  '
� 
$��� ����� �
'$� �)�� ��� �
����� 
���
��	�
��, ���� ��� �� �����  

                                                           
51 Electronic Data Interchange (&�
�������	 ��������	 #
'������) 
52 Extensible Markup Language 
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��� �
��$
  
���
��	�
� , ������  ��� SMEs, '�����  ���$���� '������� �
 ���) �� 

����. 

% ����'�����)  ��)��  
��������$�  ��� �
����� 
���
��	�
��, ��� 

������������� ��� ��������	 ��
��������� '
'������ 
$��� ��� ���� �����	 ��� EDI 

(Electronic Data Interchange). :��)�� ������ ����	���� 
$��� ���� ������ ��� '������ 

������	����. 

�� EDI ����������
$��� ���� ��) 30 ��)���. .��� ���� �� '��'$���� ��� �� 

internet )��  �� ����$*���
 �	�
��, �� 
����
$
  ���������� '
'����� ��
�������� 

��������������  ��������������
  ���������  ������� �
 �� �����
$�
�� ��� . 

.����  
����
$
  ��� ������������������$� ��� ��� ��������$� ��
��������� ��� 

����'
���� ������� �
���� 
(�����)���� ��� �
��$���� ��  '��'����$
  ���  �
 �� 

��	�� ��� EDI. "��  ����  ��  '
��
�$�  ��� ’80 �� ���������� ANSI (American National 

Standards Institute) ��������  �� ��
��
��	���� ���������$���  ��� ��
��������� 


����$��, $'���
 ��� 
������	 ��� �� EDI �
 �� )���� X12. 

0���� ��  ����  ��  '
��
�$�  ��� ’70 ��� 1. ��
���	 �� ��)���� ��� EDI, 

���������������� ��) �
���
  
���
��	�
�  ��� ��� ��������	 �������$�  ��
���� �
 

�����
$� ����������, ������
�������, �
����� �.�. �� ��� �����) ��) ���� �� ��)���� 


$��� �� ,12, �� ���$� ������
$��� ��) ��� �����
�'	 ��������) DISA (Data 

Interchange Standard Association) �
 ��
�������	 '�
������ http://www.disa.org 

�� EDI53 
$��� ��� ��� �
����	 ��� ��� �
������$�. "�� �
����	 
$��� � �(�)�����  

��)��  ��������	  '
'������ ����
�� �
 ��
(������ ������������ ����	����, )��  

���� ��� �����	 ��� ��� �
�����. "�� �
������$� �� EDI 
$��� � ��)��  ������$���  

��� �
�����  ��� '
'������. ��� �� '�� ���� ��*$ ����
���� �� ����'�����) EDI. 

0�� ��� � �
������$� ��� EDI �����
$��� ��  
������	  ��	��  ��� internet, �� 

EDI '
� �
��������
� �)�� �
�����	 ��  ������$���  ��� ��������� ���� ��$*
� ��� 

����)����� 
��������$�  ��� �����
  �����	�
�  ������ (hardware). 

To EDI �����
� ��� ������ ��� �����
$��� ��� ��� ��������	 
���
��������� 

������������� (business semantics). �� ��������� EDI ���$*����� ���� ������ ��  

��������	 , � ���$� ����
�
$��� ��) �������� �
 �������������� ��� �����  �����	 

���	, �� ���$� �
��'$'����� �
 �� ��	�� ��������������� ������)����. �� ��� �� 

                                                           
53 #���$'�  �., 9����������� �., ��������)�����  �., «EDI – Electronic Data Interchange – 
"��	�����	� %���'�'�� �����!���», ��')�
�  "�������, ��	�� – .
�����  1993 
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����)����� 
$��� �������, ��� ������������ ��
�� ��� hardware, �� �������� 
$��� ��� 

'������� ��� ����
� �� �����*����� ��) '������  ���������� , �
 �� ��	�� ����� 

����������� �������� (schema) ��� 
$��� '�������� �
 ��� ����	�� (repository). �� 

��	���� ���� 
$��� �
����
�
$  �
������  ��  ������$���  ��� '
'������, ��� 

����� ������$� �������
$ ��) �� '����� 
���
�)�
��, ���  ��������� , ����. %� 

�
����)�
�
  ����	�
  EDI '����������� ��) �� �
�'���������  ����������  	 

��������$
 , ��� ��� �����	 
�����	  ������  
����
$�  ��� ��
'����) ��� ��� 

�����$��� ��� ��������)�
��� '
'������. 

�� EDI 
$��� � ��������	 
���
��������� 
������ �
��(� &/4 �
 ��� ��)���� 

��
�������	 ���	. ���$ '���'	 ��� ��� ����'�)���� 	 �������	 fax ��� 
������ 

������	 , �������$�� ���., �� 
����$
  ��� 
���������� ��� EDI (trading partners) 

�
��'$'��� ��
��������  
�')�
�  �����. +
������� �� trading partners ������� �� 

�������(��� '
'����� ���� ��� EDI ���
��
$�� ��) ��� ���������	 ��� 
�)  ���� 

���������	 ��� �����. "��� ���������)���� )��  
$��� ��� 
����� ��� ���'����) �� 


����������� �
 �� ��	�
�� 
�)  
�'���
���, ��� #������ .��������
��  �($�  (Value 

Added Network, VAN). �� VAN ��$*
� ���������� �� �)�� ��� ����'���
$�� �� ���$� 

'�������
$ �� �������� ��� �������� �� trading partners ��� �� �����
� ��
���, ����� � 

�����	���  �� 
$��� ������  �� �� ���
�.  

�� �������� EDI, ������ ��� �  transaction sets, �����$*����� ������ �
 

�����
  ���'������ . ����  �� ���'������  ���������� ��) ��� ����)���� ��� EDI, 

'���'	 ���$�  ��) 
���
��	�
� . ���
 ��������$� ��� 
�������
$��� ��� EDI 

'�������
$ �� transaction sets ��� ��  
$��� �����$����. ��� ����'
���� � �����  ��  

��
$�  ��
� transaction sets ��� ���
$� ���
��� ��� ���������	 ����2�. �� ��)���� ��� 

�� EDI ���  &.�, �� ANSI X12, ��$*
� 
�������'
  transaction sets ��� ���
��  '
��'
  

���
$  ��  ��������$� .  

�� ��
��
��	���� ��) �� ��	�� ��� EDI ��� ��� 
����$� 
$��� )�� ������	� 

�
���
� ��� ������ ��� ��	�� ��� �������. �� ���/)��� �
����������� ���� ����� ��� 

��	����, ����  �
���
��� � '��'����$� ������
�$�  ��) ���
  �
 �
���� �)�� �
���. 

�(����� �� EDI �
�����
� ��� ��)�� �
 ��� ���$� �� 
����$
  �
��$*����� �� '����� 

������ ����������  
(������� ���)����  ���� )�� '��'����$�. & ���������	 

'����� ����)� ��� EDI ��$��
��� ���� ����)���� ��� �� '���
��$*
��� ��� �������$� �
 

��� 
���
$����. 
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���� #����-��� EDI 

3�� EDI �	���� ����
�
$��� ��) data segments ��� elements. �� segments 

����
$ �� 
$��� �����
����� , ������
���� 	 �� ��������� �
 ������ ����	�� ��� 

������� �� 
��������������� �������������
  ��� . �� elements ��� 

���������������� ��) �� segments 
$��� 
�$��  �������� ��� ��)���� ��� ����� �����) 

���� '
'������ ��� 
�������/������� ���	. 

& ���� �	�
�� 
$��� �� ���������
 �� 
(�������
 ��� ������� ����������$� 

��� �������� ��� �� ��� ���'������
 �
 ��  
������  ��  XML. & �����$��� ���
�� 

e-business �
 ��	�� ��  XML �����*
��� XML/EDI54. 

�

;'5'+ �	���(�������� àN�

 
H eXtensible Markup Language (XML) 
$��� ��� mark-up ������ ��� 

������
������
 �  ��� ��������� ��  ������  Standard Generalized MarkUp 

Language (SGML) ��) �� World Wide Web Consortium (W3C). %��������� ��)�
���� ��� 

��� ��)���� ������������ '�������� '
'������. #���'	 '
'����� �� ���$� ����� 

������  ���	  ')���� ������� �� �������������� �
 �� ��	�
�� ��  ������  XML 

��� �� ������ �� ���	 
�)  
������. 3�� �
��) ���
$� ��� ������ XML 
$��� )�� 

�
�������� ��� 
���) ��� , '���'	 
��)  ��) �� $'�� �� �
$�
�� ��� 
��
�������, 

�����
� ��� ��� ������ '����
�� ��� ���� ���$� ��$*
� �� ����������$� ��� 

�
��
�������.  

0������
 �� '�����
 ��� �����������	 �
�$��2� ��  ������  �
 8 

������
�  �  
(	 : 

 

� H XML ����� ��� ������ ��� �� ����� ������� ������ �� ��� ��!��� 

	�������. H XML ���'�����
� ��� ������ ���)���, �'����� ��� ������
�� 

��� ��� ������
�	 ����� �
������ ��� '������� '
'�����, �� ���$� 

���������� ��� '����*����� 
�����, 
$��� ��-'������
��, 
�
������� ��� 

�������$*��� internationalization/localization.  

� $ XML ���-2�� �� ��� HTML ���- �� ����� HTML. �� ����) ���  �����
$� 
$��� 

)�� ��� �� '�� ������������� tags ��� attributes. ���� � XML 
$��� 
�
�������, 

                                                           
54 XML/EDI Group : http://www.xmledi.org 
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����  ��$*���
 �� '��� ��  tags ��� attributes. & HTML ��� � XML '
� 

����
���� «�'
�� » �����
 . & XML 
$��� ��������� ��  SGML 
�� � HTML 


�����	 �� . 

� T� ������� XML ������ �� ����� ����-������ 	�� ����. ���)  ��) �� 

software ��� 
�
(
���*
��� �� ������ XML, ����
� �� ������� �� '����*����� 

��� ��) �������� . 

� & XML 
$��� ��� �������
�� ��) �
������$
 . �� �����) ������ ��  ������  


$��� �� specification XML 1.0, �� ���$� ��	�
 �  ���/)� ��� World Wide Web 

Consortium to 1998. ���) �� specification ��������
��� ��) ���� �����) 

�
��
�
����� �
��������� ��� ������������ ��� �
������$� ��  XML. 

������	� �����
� �� Xlink, ��� 
$��� ��� ��)���� ��� ��� 
������	 ��
�-

���'����� �
 ��� ������ XML. 3�
��� �����
� �� Xpointer ��� �� Xfragments, 

�� ���$� �
�������� �� �����(� ��� �� '
����')���� �
 ��	���� ��� XML 


������. �(����� �����
� �� ����) ���) CSS ��� ��� '�������$� style sheets 

�
 ������ XML, )��  ������  '���
�
� ��� ��� ��� �
�$����� ��� HTML 

�
�$'��. ���)  ��) �� CSS ��
� ��������
$ �� XSL, �� ���$� 
$��� 
�$��  ��� 

������ ��� ��� �
�����	 style sheets 
�'��� ��� XML ������. ��)�� �����
� 

�� DOM, ��� ������ ��) ��	�
�  ����	���� , ���������� ��� API, ��� ��� 


�
(
����$� 
������ XML ��) �����
  ��������������� (�.�. Java). 0�� 

���
�� ��������� �
������$� 
$��� �� XML Namespaces ��� ���'�����
� ��� 

��)�� �
 ��� ���$� ����
$ �� ����
����
$ ��� URL �
 ���
 tag ��� attribute 
�)  

XML 
������. ����  �����
� �� XML Schemas 1 ��� 2, �
 �� ���$� ����
$ �� 

��$�
� ���
$  
�������  �� '��) ��� format ��������� ���� XML. 4������� ��� 

���
�� ��)�� ���� ��
��*)�
�� ��)���� ��� 
����
$� ��) ������(� ��) �� 

W3C. 

� $ XML ��������� ���-�� ��!��� ���- ���
 �� �������� ��
1����. 3�� 

������ XML 
$��� ���� ���$� �
$�
�� ��� ����� ����������
� �
�����
�� 

����) ���� ��) )�� ��� ���$������ binary ���� � ������
����)  ����  ��� � 

�
��'��� �
����� ���
$�� ����� '
� ����
�
$ �
���� ��)�����. �������� 

���������$*
��� ��) �� ��
��
��	���� ��� �
������ ������ ��� binaries. 

� $ XML ����� 	�������� ��!�������, ���- 
!� 	�� �
�� 	��������. & ������(� 

��  �����
 �� 1996 ��� �� specification XML 1.0 ��	�
 �� 1998. :��)�� � SGML 

�����
� ��) ��  ����  ��  '
��
�$�  ��� 80 ��� �  ��)���� ��� ISO ��) �� 
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1986. ��� ����� �����
� ��� � HTML ��) �� 1990. %� ������
�����  ��  XML 

�	��� ���������� �� �����
�� �����
$� ��) ��� SGML ��� ��� �������� 
��
��$� 

��) ��� HTML ��� ���	����� ���� 
($��� '����) �
 ��� SGML, ���� ���� 

�������
�� ��� 
����)�
�� ��� ��	��. 

� $ XML ����� ���1��� �� ��� SGML. ���
 valid ,0L document 
$��� ��� valid 

SGML. 9����� �� ���$�
�� '
� ����
� ����  � SGML 
$��� ��
�-������ ��  XML.  

� H XML �!�� ���-� -��� !�����, ����� ����-����� �����
���� 	�� 

��������2���� ������. To W3C ����� ������
���
 ��� XML ��� �� �� 

'�����
� ��� 
��� ����), '$�����  ���
�  
�
$ )��� � HTML ��� � SGML 

������������. :  ���	 �
������ '
� 
(������� ��) �� �
�������� 
����
��  

��� ����
$ �� �
��
��
$ ���� '������ �
 �����'	���
 ��������. ����  ��$�
� 

��� �����	��(� ���  �
����  ����)����  ����
����
��  ��) ���'���/��� , 

������������  ������  ��� '�
��
$  ���������� . 

�

;'5'2 �	�#��"�� àN=�<_V�

 

� �� EDI ��
� ��������
$ ��� computer-to-computer interchange, 
�� � XML ��� 

human-to-computer interchange ���$  �� �
���
��� � ����
�
������)���� ��  

��� computer-to-computer interchange. 

� & ������$��� ��� EDI 
$��� 
(��
���� ��������, 
�� � XML 
$��� 

�����
�������	. 

� 4������� ����� '��
�� 	/��� )�� ������ 
������� 
����
$� ��� �������$*��� 

��� XML 

� T� XML ���
$� 
$��� ��������� �
�����
�� ��) �� ���$������ EDI, ��� �� ��� � 

����$
�� '������
� �� ��)����� ��  �
����� , � ����	�
��� �
����� 

���
$�� ��
��*
��� ������	 55. 

� 3���� 
������
$ �����  ���������$
  �
 '������  ���
$  ��� ��� �
������ 

��� EDI �
 XML. 

 

                                                           
55 55[i] St.Laurent, Simon: File size concerns grow, <?xmlhack?> 11 May 2000 (URL: 
http://xmlhack.com/read.php?item=506) 
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%� �������� �)��� 
$��� ����$ ��� �'����� ��) �� ����'�����) EDI ��� XML-

based EDI: 

 

(
���� 

%� �
����)�
�
  
���
��	�
�  '
� ����� ����
�	�
� �� ����'�����) EDI: 

� .
�$��� 2% ��� 
���
��������� �)����, ����������
$ EDI. To XML/EDI ��
� �� 

'����)���� �� ��
���
� ���) �� ������) �
 70 -89%56 

� .
�$��� 99% ��� ������ ��� �
��$�� 
���
��	�
�� (SMEs) ���� ������ 

'����*��� �� ������(��� ������ EDI ����	����.57 

� 0
����� ������� ������	  ����� �)�� 20% ��� ������
���� ���  �� 

����������
$ EDI.58 

�� �'������ '$���� 
$��� ��� ������ ��) �� Internet: 

� 3�� XML-based �	���� ���� ��) �� internet, ��
� �� ���) �)���  �
 ����� �
 

�� $'�� �	���� ���� ��) ��� �'�����) '$���� (VAN)59 

� -�
  ����
��  ������ ��  ��������
  �
  XML 
������  ��� ��	���
 , 

�(�)����
  ��� ����
$  ��) ����.60 

 

�� XML/EDI 
$��� ���)�
�� �� ��������
$ ��� �� ��������
$ �
 ����� �
 �� 

����'�����) EDI: 

� "
 ��� ��
��� ���� ���$� ���������$���� ��� ��������� ��  SGML ���  

���
��������$
 , �� �)���  ����	����  �
�����
 5 ��� .61 

� 0
 �� ��	�� ��  XML �
���
��� �� �)���  
�
(
����$�  ������ ��� �)�� ��� 

�
���� �
����  ���� 50%.62 

                                                           
56 Gardner, Elizabeth: XML Seen as Key to Boosting Electronic Data Interchange, Information 
Week June 1, 1998 (URL: http://www.internetworld.com/print/1998/06/01/ecomm/19980601-
xml.html) 
57 EXPERTS (EDI/XML Procurement Enabling Real Trade Standards) (previously available at 
www.ilc.at) 
58 XML and EDI: Peaceful Coexistence, whitepaper by XMLSolutions Corporation (URL: 
http://www.xmls.com/resources/whitepapers/co-existence.pdf) 
59 Kerstetter, Jim: XML holds promise as EDI replacement, PC Week Online 05.04.98 (URL: 
http://www.zdnet.com/pcweek/news/0504/04xml.html) 
60 Intel: Intel To Introduce Groundbreaking New Products For Transacting Business Over 
The Web, Press Release 8 May 2000 (URL: 
http://intel.com/pressroom/archive/releases/fe050800.htm) 
61 Vijghen, Philippe: Cost-Effective EDI Using XML? A Pivot-Oriented Approach (URL: 
http://www.acse.be/papers/edixml-body.htm) 
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� �� ����'����� EDI ����	���� 
$��� 7 �
 10 ���  �����)�
�� ��) ���� ��� 

���$*����� ��� '��'$����.63 

 

4������� 
�$��  ���� �
�����$ �)��� ��� �'	����� ���� ��������� ��� 

XML/EDI: 

 

� )��������	
����. & ������)���� ��� ����'������� EDI ����
�
$ ��� �'����� 

���
$� ���, ����  
$��� �����) ��� '������ �� ����(
�. ���) )��  
$��� ��� 

�
���������, �� ��
�
$ ���
$  )�� �� �
����)�
�� ��)���� 
���
�������� �
 


�	��� ����. 

�  ��	�����
����. & XML ��
� ��
'����
$ ���� ���
 �� ����
$ �� ����*
� 
�����, 

��� �������� ����� 
����
$� ��� ��������� ��  ������  
����)�
�
  ��� 

���)�
�� ������ . 

� ���!������ �����!������ (Content Management). ��
�'	 � xml 
$��� 

��������� ���� SGML ��
� �����  '����)���
  �����
������  human readable 

�
������. H xml 
������
� �
 ����������  ���������� �� ������������� 

)��
  ��� 
$��� ���������  ��) ���  ��������
  ��� ����)����� �����  ��� 


�
(
����$� ��) ���������	. ���	 
$��� ��� ���'����	 '��	 ��� ����$���� 

�
��
������� �������$�  ��� ����� �	�
�� '
� �������
 �� �
�����
$. 

.�)�
���� ��� ���� ����� ��� � '����)���
  ��  xml ������������� �
 ���� 

��	�����  ������ . 

� Data Integration. ����  �� '
'����� ��������� ����
�� �
 '����
���� format 

(�.� �����	���� (�������)�����$ ����
$� � ���� '
'������), 

�
��������$*����� ��� �� 
(����
�	���� ��  �����
  ��� ���� format. ����$ �� 

�
������������$ ����� ���������� �� �����) �)���, ���� ��� ����$�
� )�� � 

����)���� ��� � ����)  ��� �
������������� ����
� �� 
������������
$. 

& XML �����
� ��� �
��'����$� ��� ��� �
�����	 ��  '��	  ���� ���� ���$� 

��$������� �� '
'����� (�
��
�)�
��). ����  �� XML  '���  ������� �� ����������� 


���� , �.� �
 ������	�
  (�����	����), documents (����$), �������� (���
$�), 

                                                                                                                                                               
62 Booker, Ellis: XML Applications Stand Up To EDI, InternetWeek Apr 16, 1999 (URL: 
http://www.internetwk.com/story/TWB19990416S0002) 
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������  (��	��) ��� ���
�  '
'������ (����	�
��� �
 '$���). %� '���  ��� 

���$*����� �
 xml 
$��� ��� ���
�����  ��� �
$��� ��  �($�  ��� '
'������ �)�� 

����
��  �
��
�������, ���� ��� �����$�
� ���  �
����)�
�
  
���
���������  

'��'����$
  (business processes). 

& 
�$'���� ��  xml ��� '
'����� ��
� �  
(	 : 

� "� ������  ���	��  ������������ ����
�� �
 
������ , ���
�  ��� ���
$�, 

�� ������ ��) �� ���$� ��
� ���  �
���������  ���. 

� $ �����	���� (persistence) ���  '
'������ ���  
������  �
�����
���, �
 �� 

��  
������
��� ��� '
'����� � �
���$���	 ���  ��) ��  
������  �
 ���
$� ��� 

���
�  '
'������ 
����)�
�� ��� ���$  
�����������  ����
�
  . 

� $ ����������
���� (portability) ��� '
'������ ��� ���
$� �
�����
��� 

�������  �� '
'����� ��� ���
$� ��) ������� �
 ���
  ��� '������
  ���� , 

��� ����������� ��� 
������	 �
 
������  ��� ���
�  '
'������. 

� $ ��������� (publication) ��� '
'������ ���  ���
�  '
'������ �
�����
��� 

�������  ��� 
����� ��� 
�������), ��� �������� ��� ��� 
����	 ��� 

�
��
������� ���  ���
�� �
 �� �� �
���
$ �� �)���  (��� �� ����
�
 ) ��  

�
������	  ��� '
'������ ��) ��� ���  ��� ���� '������� ���	. 

���	 � ��
��� ��  xml �� ��������
��� ���
��  ���� ��� 
�)�
�� ��)���. 

 

�

;'+ aHBIAEJCK�

 

;'+'5 ���aHBIAEJCK������	���
����

 

7��  �
 ��� �������) ��������� �
���� �)�� '��'�����$*
� �� Marketing ���� 

��� �
 ��� ��
�������) ���������, 
$��� 
(’ $��� ��������). "�� ��
�������) ��������� 

�� ��
�
 ���
$  )�� �� Marketing �$�
��� ��� ����
�
������)64. ���) �����$�
� ����$ ���� 

��� '��'������ 
$��� 
����)�
�� � 
��������$� �
��(� ��� ���������������. ���� 

                                                                                                                                                               
63 Gardner, Elizabeth: XML Seen as Key to Boosting Electronic Data Interchange, Information 
Week June 1, 1998 (URL: http://www.internetworld.com/print/1998/06/01/ecomm/19980601-
xml.html) 
64 ;����, 0.-1., 0���
����� ��� #��'$���� – 0
��'����$� ��� .������	, ��')�
�  Anubis, ��	��, 
2000 
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�����
�� ����������
 )�� �� ��
  �
������$
  ��� ����)�
�� �� '��'$���� �����'���� 

��)����� ���� ���������	. %� �
�����  ����
����� ��� ��������	 ���	 ���  
� ��� 

��������� '
� ��� ��)�
��� �� '����)���� ��������	 , ��������� ���$'���� . ��� 

����'
����, ��  �� �������
 �� ����'���
� � ���������  ������� 
������ ��� 

'���������	 ���������� ���  
����
$�  ��� �� ��)�
�
 ���� ��(��� ��� �����  �� ; 

��)�� �� �� ����������
 ��� 
����)���� ��� '����������� �������� , ��� ��������	 	 

�� ������)���� ���, � ���������  ��� ����'
$�����  �� �� ��*�����
 ���� �
 

�������  ��������  ��� �
����������  ��� 	, ���� «�����
��» �
�$�����, �� 


�����������
 �
 ��� 
����
$� ��� �� 
����
� �� '�������
�� ���. ������� , �� 

���������  �
�����  ����
����� ������� ��� ���������	 �
 ��)����� - ������  �)�� 

��  $'��  ��  ���  ���, � ���$� ������
�
� ��� ��
�� 
��	 �
 ��� �������) 
����
$�.  

�  ���������
 ��� $'�� ���������	 �� ��$��
��� ������� ���� ���������	 ��� 

��� «�
������� » �� ���������
� ��� $'�� ���������� ���� ��
�������	 ���	 �� . "
 

����� ���, ��� �� 
����
� ��� ���)� '�������
�� ���, ����
$ �� ��
$�
� e-mail ��� 

���)'�� ����
��  ��  
����
$� . �� '������ ���$*��� 
�� �� e-mail ��� ������
$ (��' ���) 

��� �$� ��) ��  �����)�
�
  ����  ��� ����
����� ��� '��'$���� 
$���, )��  �� '���
 ��� 

�����
��, )��, 
)��� �����
��� '����)���� 
��������$� , ��������� �� �������
 �
 

��	�
�� ��� �������� �
 
�� �� e-mail ��� ���������
 ��) �
���
 ). �� '��'$���� 

'�����
� �� '��	 ���, �'��*���� �����	 ��� �����$�, � ���$� ����
� �� 
$��� �����	 ��� 

��������	 �
 )����� 
�����
$ �� '�������������
$ �
 ���). % ���������  ��� e-mail 

�
�����
�, �����
$ ��� �������� ���, �� '
� �� ���
�, 
$��� �$����� )�� '
 �� ����'���
� 

�
���� ��� �� ��������� �� , �� ���$� �� ����
���
� �����
$�
�� ��*	����  

������$*����  '���
�	 ��)���. 

 

;'+'+ ������
����	
��4��&����������	��f$��
���	��4�	�(���g'�

 

"��� ��
���)���� ���  �� 
����
$
  ��  �����������$���  �  ���)�
�� ��  

��	���  ��
�
�������  '����$������ ��) ��� (
������ ���)��
��� �����	 ��� . & 

�����������$��� 
����
�
��� �  ��� ��������� �
 �����
������ ���������	 �����, 

���� �)�� ��� ����������������	 '�������)���� ��� ��� �)��� ��� '
� 
�
��
$�
��� �
 

��������) ��� ����������) 
�$�
'�. %� '�� �
�
���$
  �����
���� ��� ���������, )�� , 
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$��� ��) ��  ����� ���������  ��� ���$��� �
������$�  ����
����� )��� ��� ���������� 

��� '����������������� ��� '��'$����. �� ���) �����$�
� ����$, ��) �� �����	 ��� 

�����$*
��� � '�������$� ������'	���
 �����
�$'� , ����
���	�� � 
���
��������	 

'�������)���� ����������
� '�
��	 ��� ����)���� ������	��. % ��������)  ������ 

��� ��)���� ���  �� �(� ��� ��$�
��� ���
 ���� ��) �
���� �����) 
����
���� �
 

'����
���	 ������)����, ��)�����, 
����)���� ��� ��������) ������ . 

������� , ���) ��� 
�'����
� ���� ��' )�� 
$��� )�� ��� ��� ���������)���� 

��������$*
� ��  
�������  ���������  ��� ��  
������������  �������� 65. ������  

����)� 
�
�'	 �� ����
����� ��� ��)�� �
����)�
�� �� ����
����� ��� '��'$����, ��
� �� 

���
� ��� �
 �� '�� (
��)���-
��������$�), ����
� �� �$�
� ��������) )�� � 

�����������$��� 
$��� 
'�, 
$��� '
'�����. ����*
� �
 �
���� ����) �� ����� ���� 

�������	 ����
����� ��� ��  �������
  �����	2
�  �
�$ ����
�
�������� �
���������. 

0�  ���
$ �� �����
 ��) �� ��
�) ���$��� ��  
����	  ��  ���������)����  ��� �� 

����������
 )��, )��� �����$����
 �� ����	����
, �� ����������
, �� 

'����������
 	 �� 
(����
�	����
 ��� '��'$����, �� ����
� ��� ���� �����	 �� 

���)����
 )�� ����)����
 ��� �
 ����)���� 
�$�
'�. 

�������  �$�
��� ��������), )�� �� ��
�������) ��������� ��$��
��� �
 ��� 

����)���� ������$�, � ���$� ��
� '����
���	 ��������� ��� '����
���� 	�� ��� �����. 

��� ���) �� �)�� � �
���)�
�� �
��$� Marketing ����
� �� ������
$ ���  �� �(�. "
 ��� 

���������)���� )��� �� ��
  �
������$
  ������$����� ������ ��� 
����)�
�� �� 

�
������� )��� ���� ����)����� 
������� �
 ����'��) ��)�� ��� �������$�. & 

����)����� �����	 ��� ������� ������ �� ���'
���
$ ������ ��
����	 , 
�'��� ��� 

)����� 
�����
$ �� '�������������
$ 
������� ��� '��'$����.  

"
 ��� �������������) ����'
���� 
�����	  ��  ���$��2�  ���	 , �����
��� 

� 0�
�66, �������  �)�� ��� '�� ��) ��  �����)�
�
  ����
�����  
����$
  �������$� : 

«& Coca-Cola ��� �� �����)���� ��  Sony �
�������� ��� ���������	 ���  �  

‘����)���� 
�������)’. %� '�
������  ��� �� '�
�������
  ��������$ ��� , ���$*��� )�� 

�����������$��� '
� ����$�
� )�� �� ��$���� 
��������� �
 ��)����� ��� �)��� ���� 

�� �������	���� �� �$���� ������� ��  ���
 
�������  ��������� .» ���) 
$��� ��� �� 

��� '������ ������� ��  '����������$��	  ��� . 

                                                           
65 "��$�� �., 1����� ,., «(����� ��������	�� �� ��	���	� (�	������», ��')�
�  ����������, 
��	�� 2002 
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����������)����
, ����)�, )��  ��� ��
�������) ��������� ��� �� 
�����
� �� 

����
� �� ����(
� ���������	 marketing. ���	 � ���������	 ���� ��� Jain67 �� ����
� �� 


(
���
� ��  �������� ���������� : 

� 0��	� 5��: %���������$ �)���, 
����
$�, ����
� , �
����� , ����'�� ��� 

'��'����$
  ��� ���������������� ��� ��� �������	 ������ ��� ����
���� 

����  ��� �� ����	�
  '�����	  ��� ����������  ��� .  

� (������	�� �!�����: %� �)��� ��� �
��� ���  ������$�  ����  ��� �� ����
�  


(���$�  ��� ���  ��������$*���. 

� ������: !
����	 ��� �� �
����	 
��������$� - �
������$
 , 
����
�  ��� 

��������������  ���	�
�  ��� ������ . 

� %������	�: ����  ����
 , ��/�	 ����� ��� �����
������	. 

� 6���	��� 	�� �����: & �����������	 ����
����� 
���
�*
��� ���  ��) 

�� �����
����	 �$���. ..�. ���  ��'��������  �����
$
 , 
�� '
� ������
�
��� � 

��	�� ������ ������, 
�������  �������
��� � �����)���� ��� �������. 

� %������ ������-����� ��� ��� ���������	� 	��������-: �$��� �����
  �� 

���)�
�� ����$����  ����� ����������, 
�'��� ���� �����
������ ��� 

�
�)�
��� «�������������» ����� ��) �� '����) �)���. 

� 7�� 	�� �����: %� �����	2
�  �
�$ ������ ��� ����� , ��������� ���'
���� 	 

��, ���. ����
$ �� '������� ��������� ��) ���� �
 ����. 

3�� ��)����� ��� �������
$��� �
 ����� �
 �� �����$� ������ �����
�$'�� 


$��� � �'����$� �����)���  ���  �����	  ���	  ��  ���������  ��� '��'������: � 

�������$� ����
� �� 
$��� ���������� �
 ������'	���
 ��	���68. ���) ����$�
� )�� 

�$����� � �
�$'� ��  �� ����
� �� ����
$ �� '����*
��� ��� �
 ��� '�
��	 ������ - ���� 

����$���� ��� �������. 

��)�� �� �� �� target group ��  �
����$*
��� �
�������, ��� ����'
���� 

�����
������ ���� ����'�, �� �������$
  ��� 
��
��������� ��� �
�$'� ��  ����
� �� 


$��� ���������  ��) )���  ���  ��	��
 . 

� % �����  �)��  ��� ��� ���$� ����
� �� �����$�
� ���� ������ ��
� �� ���
� �
 

��� 
��)�� ��  
����
$�  ��  ��� '��'$����. .���������  �������$� �
 ��� 

������ ��������	 ��� ����������	 ��
���)���� ��� �������, � 
����
$� ��  

                                                                                                                                                               
66 0�
� %., $� ����� ���	���������, ��')�
�  ����������, ��	��, 1999 
67 Jain S., International marketing management, 5th Edition, South-Western, US, 1996 
68 Ellsworth J., ��� Ellsworth, M., Marketing on the Internet, 2nd Edition, Wiley, US, 1997 
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'
$��
� ������	 ���  �� �(�, '
����	 �
 '�
��
$  
(
�$(
�  ��� �$����� ��� �� 

���$� �� . 

� ��������, 
������������ ������  ���
����$
  �
 ���$�����
  
����
$
  ��� 


(��
�����, ���, ������  ��)����� �
 �������$
  ��
����  �
 ��� �����$�, 

�� ���$� ��� ��  '�������)���
  ��  
����
$�  �� , �� �
�	���� �� ������ �
 


��	 ��*$ �� . 

� ���� , �������
 �� ���������
 ��� ����
�
������) �
'$� ��������	  

����
�� ��� ��)2
�� �
 )���  ���  
�������
  ��  �
�$'�  �� . .����  

���  ��� ���) ��)��� ��
���� �
 �� ��	���� ��  �����
�$'�  	 �� �
��
�)�
�� 

��� ����
$ �� ���'
���
$ ��������. #
� �� ����
� �� ��������
 �� ���������, 

��  ����
�  ��� ��  ����)���
  ��� 
����
���� �� . 1
��$� , �� �� '
�)����
 

��)��� ��) ���  
�������
  ��  ���5�����
� �� '����)���� �	2�  e-mail ��� 

�� ��
���	 ��)��
2� ��� ��	���� ��� ��	 �������� ���. 

#��������
��� 
������  )��, ��)�� �� �� ���) ��� ��  
�'����
� 
$��� � 

���������� ��� ������ �
 ������� 
����) 
�$�
'�, � �����$� ��  ����
� ��� ���� �� 

���'��*
� �� ����)���� ��� �� �����). 

1
��$� , �
 �
������
�  �����
�$'�� ��� �� ��������� �� �������������� �  

���
(��	� content oriented ()��  ���� �
�$����� ��� 
������ ����� ��*��	   


�������� ), � '���
�� ��� ���)��� ��  �������$�  ��� ��� ������� 
$��� �'��$�
�� 

'������. �� ���) ����$ � �
������ ��� �
��
������� (�����, ���
��
�(
� , 
�'���  

��	�
 , ���.) �����
$ ���� ��)�� ��� ��	��, �
���)  ��� ������� ��� )�� '��'����$� 

������� ����������. 0�� 
���������	 ���� �� �������
 �� 	��� � '���
�� ��� 

������� �)�� ��� �
����� 
�
$��� ��� ��$������ �  �� ��������)�
�� 	 ���  �
�$��2�  

��� �� ���'$'
� ���� �� '����)� �� �������	 
��)�� ��  
������)���� . 

 

;'+'2 �#�����"������aHBIAEJCK������	���
����

 

�� ������ ����
������� ��� ���������� ��) �� ����� ���� ���
������ 


$��� )�� �� ��������)�
��� �(��
  ��� 
�����
$  ��������  ����
����� ��� '��'$���� 
$��� �� 


(	 69: 

                                                           
69 ;���� 0.-1., 0���
����� ��� #��'$���� – 0
��'����$� ��� .������	, ��')�
�  Anubis, ��	��, 
2000 
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� .���
����)  ��� ���
�'�����������  ��
'����) : ,�
��*
��� ���������� ��� 

�
�$'� web � 
����
$� ��  ���, �� ���, ���
  �����
  ��  �� 
(����
�
$; 

� .���)���� ��������	: �)��� ������
 �� «��$(���
» ��� «����)���� ��*$��», 

����
� �� ������������
 �
 ���  ���)�
  ���. 

� #���
��� �������� ���  �����
  ��  �����
�$'�  �� : �����
$��� ���
��  

updating, ����
����	 '�
�
����� ��� 
�������� ��
���� �
 ��  '����)���
  ��� 

�������� �� ��
  �
������$
  �
 
�$�
'� software ��� hardware. 

� ���
����
��� ��� '��'�������� '������	��� ��� ����
�������� �����: 

���������$� �
 ���  
�������
  �� , '
����)���� ���  ��)2
�  ��� , �����	 


����)��
��� ���������� ��� �� ����'����� �($� ���� ��
�������	 �
�$'� 

�� . 

%� ��*��	�
�  ��
���� �
 �� 
�����������) ������� ��� ����
����� ��� '��'$���� 

���	��  
���
���������� ��� ��������) ����  ���	  ��  �������	 . ������ �� ����
� �� 

����$*���
 ���  �������  ����������  ���)�
 : )�� �
���
  ������$
 , �����	 ��� 


��)��� �������� ��� ��� �������
��� �
������, )�� ����  ���������$��� ������ 

«�)����» ��� �� '�����
 *������� ��� �
�$'� ��  (Java applets, RealAudio plug-in, 

���.), ����$ 
$��� �����) �� ������
�
$ �� ��������� ��  ���� ���������	 ��� 
��������, 

�.�. %� ���)�
  ����$ 
$��� ���� ���������$, )��  ��� )�
  �� �
�����  �����
���� ��� 

#��'������. �$��� �'������ �� 
(
��*���
 �� 
�'
�)�
�� ������
�	  �
�$'�  web ���$  

�� ����$*���
 �
 �
����  ������  �� ��  ���	 ������
��*
���. �� ���) �����$�
� ����$, 

�� �����$����
 �� '����������������
 ��� '��'$����, �� ��
����
 �
 ��� 

�
�������� �
�
$�  '����
���) ��) ���) ��� �����
 �����$�
� - �
 ��� �
�������� 

2����), ����)����, ��
��)����� ��� ����)����� �
����������. 

�  ��
����
 )��  ��� �� 
(	 : 0���
$ �� �����
 ������
���
� ��� ��� )����, 

��	���� ��� ��������� ��  �
�$'� web, �
 �� �
����)�
�� ��� ������)�
�� links ��) 

)�
  ��  ��)����
  ��� 
$'�� , ��� �� traffic70 �� ��� ���$*
� ���
 ���� '������ ���) ��� 


$���
 ������2
�. 

�$��� ���� �����), ����)�, ���� �� '����
�� ������
�	  ���	  ��  ��$����  

�
�$'�  web �� �����
 (
���
� ��� �������. 

                                                           
70 �$���� 
����
���� ��� site. "�
')� )�� �� site ����� ��� �
����	, ��� ���
 ��� ��� ������  
�� 
�������
��� ��(��
� ���� ���, ���� ���
 �� 
$��� �����) �� �)�� ����� ����� 
����
�
$ �� 
site. 
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��
$�� ��� �����  ���  '��
��
� ��� ��
'������ ���  �����
�$'�  
$��� )��, 

��)�� �� �� �
��������� �
 ��� �
�������� ��� ��$��
��� ���� ����	 ��  �
������$� , �� 

�
����$ ��	��
  �� 
$��� ��� ���� ��������� )���. ���) ����$�
� )�� ����� �����
 , 


�����$
 , �������	����, ��)2
� . 0���
$ �����  ���  �� ��� 
$��� �
 ���� �� 

�(�����	���� �� �
����� �������������� ���  �����
�$'� , ���� ����� �� ����$*��� �� 

���  ����
� 	 )��. ��� �� �� ���  ����
� 
$��� ��� ��)�
�� ���� �
�$����� - ��)�� ��� 

�
�$����� ��) �� Java applets...  

 

 

;'2 $�������������	���
����

 

4������� ������ '������� ��������������, �� ���$�, �� ���������
 �� ����
 

)�� ��������� ��� �����
�$'� �����
�� ��) ��� ����. ���� �� �������������� 

��(���������� �
 �������$
  )��  ��
'����)  ��� 
������, �
��
�)�
��, '��	, 

������, ��������, ���	����. 

���	 
������, ���	 ���	���� ��� �2��	 �������� 
$��� �� ��$� ���������� 

�������������� ���  �����
�$'� . .���
� '���'	 � �����
�$'� �� 
$��� ��	���� ��� 

«���������» �� , ���� ���
 �� ��� ��������
$ ��� 
��������. �����
�$'� ���	 ��� 

«���������» ��  
$��� ����'�������� ��) ������
�	  �� . ��$��  � �����
�$'� �� 

����
� �� ��
� ����$����� 
������ ���
 �� ���'�����
� �
���� ��� 
�������� ��� �� ��� 

'�������
$ �)�� ��� �� '�����
� �� �
��
�)�
�) �� . �'��$�
�� � ����� (�����	) �
�$'� �� 

����
� �� 
$��� ���� 
�������	 ��
'�������, �
 �
$�
�� 
���������� �
 )��� 

��������� '
'������ )�� 
�
$�� 
$��� ��� '�������
$ ��� ����� 
�������. �������� � 

�
�$'� ���'��	  �� ����
� �� '�����
� �����
  ��(
�  – ��
�'�� ��� �� '$���� ���� 


������
 '������) �)�� ��� ����
������� «����)����» ���������  ���� �� '����)���� 

��� ��	��� �� ������	�
� �����  ��� �����
�$� ��� ������  ��� ��� 
�'����
�. �$��� 

�
 ���� �)��� ��������	 � ��	�� ��(
�� – ��
�'��� ��� �� '�
��������� ��� ���*	���� 

��� ��	��� 
����������  ��� ��� 
����� «����������» ��� �
������. .�����	 �� 

����
� �� '��
$ ��� �� ��� ���
� �� �
��
�)�
�� �� �$�
� ��� «�
��)��», �� ���$� �� 

����
$ ��� 
��������. �� �	��  ��  ���
 �
�$'� , '
� �� ����
� �� ��
���$�
� ��  ��
�  

������  15���  ��)�� . ��� �� ���
� )��  � 
��������  �� «�
���
�» ���� 

�����
�$'� �� , �� ����
� �� �����
� ���	 ��� ��	  ���	���� � ���$� �� '$�
� ��� 

'����)���� �
 )�
  ��  �
�$'
  �� �'�������� ��
�� �$�� ���� �����	 ��� �
 �
�$'
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���������  ��� '�������� �)���. �� �
���, ����)�, ��� �� ���'
���� �� ����
� �� ����� 


����� ��)�����. ,�	���� �� 	��� 
������   � (
������ '����(� ��  �����
�$'�  ���� 

���
 �� '$�
� �� '����)���� ��������� ��)��� 
��
��  ��  $'��  �������$� . 3��  

�����  ��  �����
�$'�  
$��� ���� ���� �
���) ��� �����$���� �� �����
�. .������
� 

����)� )�� ��� �)�� 
������� '����(� �� ����	�
� )�� �)�� �� ��	��� ���� 
�����, 

��	���� ��� ��
�� ���	���	 ��� ���� ��� ���  $'���  ���  '���������  ��  �
�$'�  

��� �� ���  �����
� �� '����)���� 
�����  
�������	  ���. 

7��� ���� ��� �
��
�)�
��, ���) �� ����
� �� 
$��� �
��
����) ���� ��� 

�������, ������������� ���  ������  �����
  ��� 
�'����
� 
����
���� / ������� , 

�������� �
 ���� ��� �����$� ���$  
�����	2
� . 

�� ������ ��  �����
�$'�  �� ����
� �� 
$��� ��
���� �
 �� �
$�
��. 7��� 

���� )��  ���� ���)���� ��� , ���	 �� ����
� ��  
$��� ����  �
���������� , '�)�� �
 

���� �
�$����� �� �
������ ��� �������� ��� �� �����*���. %� 
��)�
  �
 ���� �)��� 

�� ����
� )�� �)�� �� «�������» ��� �����
�$'� ���� ���$�  �� «������������» �� 

�
$�
��. 

��$�� , �������� ��� ������ ���� �����
$� ��� ���$�� � ������$�  ���� 

�����
�$'� '
� 
$��� ����  �����$����. #����$�
� , �� ���$
  
���$*����� �
 �� ������� 

��  �����
�$'�  ��) ��� ��������� (popup), �
 �� ���	 ���$�����  
������� 

���������, 
$��� ���� ��������  ��� �� ����
� �� ���
�������. 7��� ���� ��� 

'����� banners, ���� �� ����
� �� �������� �
 �����, ����$ � 
�������� , ���
��� 

���� �����
�$'� �� , ��� �� '
� �� �
��
�)�
�� ��  �����
�$'�  ��� )�� '����$�
� . 

�����������  ���� �����
�$'� �� 	��� ������ �� �������� ���'
���� �� ���$�� �� 

����������� �
 �������  �
�$'
  ��� �� ��� �������������$*��� ��� 
��������. =��� 

�������) ��� ����
$ �� ��������$*
� ��� �����
�$'� 
$��� ����)�
�� �
$�
�� ��� �
���� 

�����*��� ��� 
�������� ��� ��
�'
���� ��� ��
��� ��	���. ����  �(�� �� ���
��
$ 

�� 	��� � �� ����(� ���� �����
�$'� ���'����� ���$  ���$������  )��  
�$��  ��� 

'
���� �� ���$�� �����	���� �
 «error http404». 

"�� �
���� ���  �����
�$'�  
��)  ��) ��� �����	 ���*	����  ��� ����
� �� 

�����
�, ����
��������
��� ��� � ����(� 
�)  '
���� ��� ��
�������) ����'���
$� ��� 

���$� � 
��������  �� ����
$ ���� 
����� �� 
����$�
�, ���
 �� 
$��� �
 ���� ���� 

���� �� ���
� �
 
��	 �
 ��� ������ ��� site. 
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;'- $��)�����������
����	
����	���������

 

�� �
���) �	�� ��� �� '�������$� ���  ��
�������	  
���
$����  
$��� � ������	 

��  ���� �����. ��) ���	 �� '��'����$� 
(������� � ������ ��  )��  �������
��  ��� 

��
� �$�
�. & ����� ��)��  �� ����
� �� 
���
���
$ ��� ��� 
���
$����, ���
 �� 


(�������
$ � 
�����$� �� .  

1����	 ���	 
�����$�  ��� �� ��������$��� ��  
���
$���� , 
$��� � 
����$�, �� 

�
�����
$ �� '��'$���� )��  )�� �� ��)����� ���� ��� marketing, �� '
 �
�$'� ��  ��� 

web �  ��� ��� ���/)� 	 ����
�$� ��  ��� ��
��*
��� ��������. ������������� ���) 

����$�
� �� 
(	 71: 

� (�������
� ��� ����-� ��
!�� 	�� 	�������
���� ��������� ���. & 

�
�$'� Web ��  
����$�  ����
$ �� '��
��� ���� �����  
�����2
�  �� )��  


������� �� ��� ���'$'
�. "�� '��'$���� 
��)  ��) ���  «�
�$
���� » �������� 

��� �� ����
�
$ , $��� ��� ������$ ��� �����	���, ��  '��$����  ��� ��� 

�
�)��� ��  
����$� .  

� �������� ������������� ��-�� ���.
���� 	� ��������� ��� �������� 

	�� 
!� 
���. 0���� �	�
�� �� 
����$
  ��� 
��'$�(�� �� �� ��������� «)��» 

��� �
 «)��� » ��������, (
������  �� '����)���� ����
�
������	  ��� 

��	����  ��
���  ��� ������
� �� '��'$����. 3���, 
�� ��
�������� 

������	���� �������� ��)�� ��� �
 ���/)��� 
��)��  �����	���� ���� ��� 

'��'������, 
(
�'��
����
  
����$
  ������� �
 «�'��$�
��» ���/)���, )��  

��)��� ��� ����.  

� 8���� �������� ��� ������ Web. ���) ����$�
� )�� �
 )�� �� ������ ��  


����$� , ��) ����
  ����� ������ ���������$�  ��� '���������� ��� 00�, 

����
� �� �����
� � '�
������ ��  
����$�  ��� '��'$����.  

� 9����� �������� ��� ������ Web ���� ��� ## . ������ ����� �
 ��� 


��
�$'� 	 ��� �
���'��) ����  ��� �$� 
$'��� ���� ���
)���� ��� �� 

�����
��� ���� «�'����
�)���� ��� ����
�������� site, ����
�
$ ��� �����
�� 

��)�� ����������  �
�����. 

                                                           
71 +��)�����  -., «��������	!� ��� ���  ���� ����  ������� �� �����	���», ��')�
�  Anubis, 
��	�� 2000. 
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�  �������� ��� ��������������� �� ��� ������� ��� ��� ������ ������ 

Web. .�)�
���� $��  ��� ��� ��� ����
�
������	 ����'� ��� 
��������
��� �
�� 

��) �������	 ��� �����	��� ��  
����$�  ���  ���  �
���
 , ������
���  ��� 

���
����
  �� 
����������� ���� ��� '��'������. ����	�
�  ��� �����	��� 

)�� : «�� ��  �� ��
$�� �
 e-mail ��� �� ���
� ��� ��	����;», 	 
���	�
�  ��� 

�����: «�� ��  ��
$�� ��  �������$
  ��� ���
�
, ���� ��� �� ���
�
 ��� 

��	���� �� '���
�� �� , ����$ '
� ������
 ��� �
�$'� ��  ��� internet;» 

���������� �
������� ����  ��� '��'������� ��  
����$�  ��� '��'$����. 

� ������� �������� ��� ��������. 0
 ��� )�� ���) 
������
 )�� ������	� � 

��	���  ��� '��'������ ��� 
� '����
� �
����  ��
� �� '����)���� �� ��
� �� 

'�
������ ��  
����$�  �
 ���� �� )����, ��� ���'� 	 �� ���/)� ���� ������  

��) ��  ������  ������  ���*	���� , 
�� ���� '
��
���, � ��
��
�� ���	 

�$�
��� 
����� ��� ��	����, ����������  ��)2� )�� � 
� '����
� '��'������)  

���������	  ���
��
� ��  ������)�
  �� 
�$���
  ���*��	�
� . ���) ����$�
� 

)�� �� ����
� �� '��
$ �'��$�
�� ������	 �)�� ��� ��)���� ��� '�
�����
�� 

��� �� 
���
���� )�� ��� ���� 
����	 ���  ������  ���*	���� . & ��
��
�� 

��  '�
������  ���  '��'������	  
����$�  ���������
$ ���� ���������	 ����� �
 

��� ��
��
�� ��  ����  ��� ������	����  ��  
����$�  	 ��� ���/)���� �� . 

� ���������� ���������� (links) �� ������ Web �!���	�� �� ��� ������� 

	�� �� ���.
��� ���. 

����  ����
� �� 
��������
$ )�� � �������� ��  �
�$'�  Web ���� 

'��'������	  '��	����  �
 ��	�� pop-up ���������72 ����
� �� ���
��
���, 

�
��  
(���$�  ��� �)����  �� , ��� �
����� �)�� ��  �������	  
�������  

��� '���������� ��� ��	���. & ����'��	 
(�$�
�� ����
$ �� �$�
� ���� 

�
�$����� ��� � 
����$� ���
� ���������� ������� 
$'��  �������, ���� �� 

���) )�� �����. ��$�� , � �������� ��  �
�$'�  Web �
 ���
����)�
�� 

�������� ��
��������� ����'���
$�� (spam mail) ����
� �� ���
�������, 


��)  ��) ��  �
������
�  ��� �� ���������)�
��� �
 ��� 
����$� 
�������� ���� 

������.  

 

                                                           
72 .������� ��� �
�������� (����� 
�� � ��	���  2���
� ���� ���� 



 

4�k1j1/��7��
�
�	
�	�(�������
����	
9���	��	����(��

 
 
 
 

“To write it, it took three months;  
to conceive it – three minutes;  

to collect the data in it – all my life” 
 

F. Scott Fitzgerald 
 
 
 
7'5 b��	
&�

 

%� ��� �������
  ����'�� '��$����  
���
��	�
�� ����� �  ������ ��� �
����. 

���) 
$��� �� 
������*)�
�� �
�����
�����) ������� '��$���� . ��� ��� 
�$�
�(� ����� 

��� 
$'��  '��$���� , � 
���
$���� �� ����
� �� ��
� ���� ���	 ��	 ���������� ��� 


���
���) �� , ��� �� '��
� �� '����)���� ����  �����	���  �� , �� ����� ��� ���� 

�����	 ����	 �����)���� ��� �� ����
������� �
����, ���� ��� �� �$�
��� ����� ��� 


�����'������� � '���
$���� ��  ����� . 0
 ��� 
�$�
�(� ��� �������� ��)���, � 


���
$���� �� ��
� �� '����)���� �� �������*
��� ��  �����
  ��� ���
 �
���� 

(
������� ��� �� �����
� 
(������
����
  ����
�$
  ��� �� ��������� ��  �����
  

���� . 3���, � 
���
$���� �� 
���)*
� management ����	  ���)����  '�����������  


������������� , �)�����  �
���
 . 

 

 

7'+ �	
�	�(���������	�����������������c�������������

 

"��  
����$
  ��  �����  �������$� , 
$��� '������ �� ���������	�
�  

�������$
  �
 )���  ���  �����	���  ��� ����
�  �
 �����  ��� ��  ��
��*�����. 0�� 

����	 
����$�, �������
$ �� ����
��$�
� ���  �����	���  ��  ���� 
�)  �$���� 

���������
�� ���� �$����� ��� '���
$�����  ��� �
 �� '�����	 ����
�� ���� ��� 

������	�
��. %� �
���
  
����$
 , 
�'$'��� ������  
���
����  �
���'���  
�')�
�  �
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�������
�) �
��������� �
 ���
��  ������$
  ��� �� �
��'����� �������$
  �
 ��� 

�������
�� �� '���
$���� ����
� . 3��  �$����  ���������
�� 	 ��� �
���'��	 

��'���, ������
� �����
  �������$
  ��� '�������
$ ��� �$����� ���  ������$� , 

���� '
� �������
� �$���
 ����.  

%� 
����$
  ��  ���  �������$�  ����� ��� ��)�� ��������� ��� Web ��� �� 

'�������� �������$
  ��� ��� �� '���������� ��� ����)���� �����
�� ��) ��� �
���'��	 

��'��� ��� �������� ����
�  �����
�� ��) ��� ����) ���
���
��, 	 ��� 
�'���'� 

������	�
��. ��'���  
���
����  �����
�$'
  ��� �����*����� 
�������  ���
 , ������� 

�� ������ ��  $'�
  '���
��  )��  �� �$���
  ���������
�� ��� �� �
���'���  
�')�
� , 

���� ������� 
�$��  �� �
�������� �� '���
$���� ��� �� '�����	 ��� 
�������� 


�')�
��, �� ��������� ���
����$� �
��(� ��� �����	��� ��� �� �
�������� ��� 

���'����)���� ��� ����
��. ��
�'	 ���'������ �
 �� ��
�������) ����'���
$� ��� 

������� �� ����
�������� ��� online �������$�, '$���� ����������� �� '��$����� ��  

��$'����  
��������$� . ���) ��� ��
��*����� �� ���������, 
$��� �)�� ��� ��)������ 

���	���� ...73 

 

7'+'5 ���	�	
"��$:����

 

��� ��� �����
�� �����)��� ��  
������	  ���� , �� ���������
 �� ����
 )�� 


$��� ��� 
���
���) Web site ��  
���
$���� , ��� ���$� ����� ��)����� �)�� �� 

��������$ ��  ��� 
�$��
 
���
���������$ ���
����
  )��  � ������	 , � �����)  

�������� , �.��.. 0��� ���� 
������	 ����, � ���
 
���*)�
�� , ��
� �� '����)���� �� 

'�������
� ��� )2� ��  �
 �� ������ ��� ��� 
�'�������. 0���
$ �� ����
� ���� �
 

���	 �� e-mail ���, '����� 
������� ������, 
���
���������  
�'	�
� , 
�'	�
�  ��  


���
$����  ���. ��$��  ����
$ �� ��
� ��)����� �
 
�������  
������  )��  �� 

��
��������  ����	�
�
 , �� ����
$ �������$
  ��� ���  �
���
  ��) �� ������� 

CRM74, 	 ��)�� ��� �� ��
� �����  online �������$� .  

& 
�����	 ��� 
�������� ����� �$�
��� ��) 
���
��	�
�  �� ���$
  
$�
 

�
��������� �
 ������	����, 
$�
 �� ���
�)  ���  
$��� ������ ��� '
� 
������
� ��� 

'�
�������� ��
���� �� �������� �
 �����
���	 
��	 �
 ���  
���*������ .  

                                                           
73 Derfler F., “E-Business –  �����������	!� �������!� �� �����	���”, ��')�
�  ������'� , ��	�� 
2001 
74 Customer Relations Management. +� '���
 ��������� �� ���� ��� �����
�� ��� �
���$��. 
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4������� ����
��  )��� ��� ��
�$*����� �
 ��  ���
 . #���
$���� 
������, 

'���
$���� ����� , �����	���� 
���
���������� 
�������, ���
����$�. 0
 ��� )�� 

'���
$���� ��� 
������, 
������
 ��� ��	�� ������� 
������� ��� '$���� �� 

'����)���� �� ��(����	����
 ��(
�  ��
�'�� 
$�
 ��) �� )���� ��� ���
$��, 
$�
 ��) �� 

�
��
�)�
�� �����, �
 ����) �� �$���� �����
����� ��� � ��)����� ���� �������$� 

�� 
$��� ��� ���� 
����� '��'����$�. 0
 ��� )�� '���
$���� ��  ����� , 
������
 �� 

'��'����$� ���� ��  ���$�  '$�
��� � '����)���� ����  �����	���  ���  
����$�  �� 

����� ��)����� �
 ��� ��
��'� ������������������ ����������. ��$�� , �� 

��������) '���
$����  ��  �����  ��� ����������
$ ��� 
������	 ����, '$�
� �� 

'����)���� ���
 ��������  �� ����
$ �� ���������
$ ��
���� �
 �� ����  ����  

�����
$��� 	 �����	���
 �
 �� $'�� ����, ���
 �� ���
� �
 
��	 ��*$ ��� ��� ����	 

���
����$�. ���� , � %����	���� ����
��������� �������� (EAI – Enterprise 

Application Integration), ����������
$��� ��� �� 
���
� )�
  ��  
���
��������  
������ , 

���
 �� �����
��� ��� ���	 ���'
�� ��� ���  ��	��
 , �� �
��������� �� �������$
  

�
��(� ��� 
������� ��� �� '�������
$��� ��� ����) �
�������� 
����$�  ��� �� 

��	���.  

����  ����, ����
$ �� (
���	�
� � �
������$� ���  
������	  ���� . & 
(���(	 ��  

)��  ����
$ �� 
$��� ���'�$�. "��� 
������	 ���� ������� �� �����
���� 
�'	�
�  ��) 

�������
$� 
�'	�
��, 
�������� ��� ������, 	 ����� 
$'��  �������$
 . 0������ 


�$��  �� ���'
���� �
 Web ���
�
  �� ����� ��� 
���������
�� ��  
���
$����  ��� 

���
 ��������  �� (��
� �� �$�
��� ����  ��)������  ����� , 	 �� ��
� ��� *�����	 

�������$� �
 ������� ���
����� ��� ��$��
��� �
 ������ ������������ 	 ����� �����.  

�
���)�
��, )�� � 
���
$���� '
$��
� ���  ��� 
(��
���) ��  �)��� ���) 

��)����, �����  '���  ���  �����)����. �� CRM ����
�
$ �� 
����
$� ��  
���
$����  

��� �� '�������$� ��� '���	���� 
������������� �
�����. 

 

 

7'2 �	
�	�(���������	�����������������$��&��������

 

3�� ��) �� ��� ������ ��������� ��� ��� 
�����$� )��� ��� 
���
��	�
�� 
$��� � 

'�������$� ��
��� ����
�� �
 ���  �
���
 . & 
��������$� �
 ���  �
���
  ����
�
$ 
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�����) ������� ��� �
$�����  marketing75 ��� �
��������
� ��  '��)��
  ����
� , �� 

'��	����, ��� ��������	 ������, ��� �������� ��� ���	�
�� ��� �� direct 

marketing. �$��� ���� �� ��
�������) ��)���� �� “promotion” ��) �� ����
�� “p” ��� 

�
$�����  marketing76.  

& '�������$� ��
��� ����
��, �����
� ���� 
���
$���� �� ��
�������� �� 

�������� ��������������  �
���
 . %� �������������� �
���
  ���  
���
$���� , 
$��� 

�)����� ��������  ��� ���/)���� �� , ���
 ���� �)���  ����  ��$��� 77, '$���� ���)�
�� 

�����$� ��� ������������� ���/)���, �����*��� ��� �� ���� ���/)��� ��  
���
$���� , 

������� ��� 
���
$���� ��� ���	 �������$���  ��� ������� ��� .  

���$�
��, � �� �������������  �
���� , '
� �����*
� (��� �� ���/)��� ��  


���
$���� , '����
$ ��� 
���
$���� ����  ����� , ������
��� ���'�����  ��� 

�
���)�
��, ����
�
$ �$�'��� ��� ��� 
���
$����.  

& ���������� ��� '���	���� ��� �
����� �
 ��� ��
�������	 
���
$����, 

����
�
$ '������ 
��
$����, ���� ����
$ �� �$�
� ���������)����. "��  ��
��������  


���
��	�
� , �� ���������) �������� 
$��� � ������(� 
�)  ����	����  ��� 
�)  

����������, ��� �� ���
� ���  �
���
  �� 
���������. & '���
$���� �����  �
 ���  

�
���
 , �����
$ ��� 
�������	 
����)���� )��  ��  
���
$���� , ���
 �� 
��������� 

�� �
���
  �$�� ���� ���� ��� '�������� ������	���� . ��� �� 
���
���
$ ���), �� 

����
�: 

� �� ��	�� marketing �� '�������	�
� ��� 
��)�� ��  
����$�  ���� ���$� '
� �� 

������� �� ����������� �� �
���
 .  

� % online ��������  �� 
$��� 
�����  ��� ��	�� ��� ���
�� ��	�� , ��� �� '$�
� 

)�
  ��  �������$
  ��� ������ �� �
���
 .  

� �� ��	�� '�
��
��$���  �� ����
� �� ��$��
� ��  ������
�$
  �� ������)�
�� 

'����)� 

� �� �����
� ��)����� �
 ��� ������
�$�, �� ��	�� 
(���������  �
����� �� 

����
� �� ��������$�
��� ��� �����	���� ��� �
���� )�� �$�
��� ��� ��	���� 

��� �
 �
����)�
�� ���$�
��. 

 

                                                           
75 �*���*���  �., �*���*��� �., «���!� %
�	�����	, " ������	� ���!����», ��')�
�  Rosili, 
��	�� 1996 
76 �� ����
�� “p” 
$���: product, price, place, promotion 
77 �� ���) )���� ���� �����, ����
�
$ ��� �����
��, ���'����)�
�� ��� ���)�
�� ��)�� 
'��	����  ��  
����$�   
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��� ��� 
�$�
�(� ��� �����
��� '������ ����
�������  )��� ���� ���� 


��������$� ����
�� ���� 
���
$���� ��� ���  �
���
 , ��
� ��������
$ ��� ���'� 

�
���������, ��� �����*
��� '���
$���� ��� ����
�� �
 ���  �
���
  	 CRM (Customer 

Relations Management).  

�

7'2'5 �	�����	���$�����	�
9����"��(��FvQaL�

 

% �
���)  ����)  ��� CRM 
$��� �� '�������	�
� ��� ���
��$� �
��(� ��� 

���	�
��, ��� marketing ��� ��� '���������	��� ����
���� �
���� 
��)  
�)  

����������, ���� ���
 �� ��
� ��� �� ����	�
� ���  �
���
 .  

�� CRM 
$��� ��� 
���������� ����'� 78, � ���$� 
�����������
 ��� 
(��
���) �� 

'
��
�$� ��� 1970, 
(
�$����
 ���� �� '
��
�$� ��� 1980, 
�� 
'�������
 ���� �� 

'
��
�$� ��� 1990. �� CRM ����������
 ��) �� ��
��
��	���� ��� 
����$
  )��  � 

Digital, � IBM, � Wang ��� � Xerox, ��	��� ���� ��������	 ���������� ��
���� �
 

���  �
���
 , �
��(� ��� �
������ ��  �����	  ��� ��� ���'�� ���	�
��. 

0
�����	����� ��) ��  )��
  �
 ����$ �
 �����)� ��� ��
�������) ����'���
$� ��� 

���  ���)���
  ������  ���  ����  ��  '
��
�$�  ��� 1990. ��) �� ���� ��  '
��
�$�  

��� 1990 ��� �
��, �� CRM, ������
 �'��$�
�� ������(�. �����������	����� '����
  

'��'����$
  ��� �� ������) CRM, 
(
�$����
 �
 e-CRM (electronic CRM). �� �����) 

�)���  
��������$�  ��� '��'������, 
������
� ����� ���  
���
��	�
�  �� ��������� ��� 

�� 
�
(
���*����� �
 ���� ����) ��)��, �
���� )��� '
'������ ���	�
��, ��
(������ 

��) �� �
������	 ���� ���� ���$� ����������������� �� ��������� . & 
�$'���� ��� 

'��'������ ��� ����	����  CRM, 	��� �)�� ��
��, ��� ����� '
� �$������� 

�
��'����$
  CRM, ���$  �� ��	�� ��  ���  �
������$�  ��  ���
���������	 . 3��� � 

)��  e-CRM ��
� �������
$ �
 ��� )�� CRM.  

 

                                                           
78 Elsenpeter R., Velte T., «e- ��������� – ������ (����� ��
���� $����	�� 	��  �����	�� 
)��
���», ��')�
�  0. ������'� , ��	�� 2001 
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 �	
�� 4  "� e-CRM �� �������� ��� �������� ��� ������ ��� ������� 	�� ��� 

���!�������. 

 

% )��  Customer Relations Management (CRM), '����
� �� ��� ���� ��� 

'��$���� ��� 
���
��	�
�� � ���$� 
���
�����
� �� 
�'������ ��  ���� �
����, 

����
�����  �� ��
� ��� 
���
$���� ��� ����� �
 ���)�, ������������  �� ���$��� ��� 

������� ���, ��� ��)�� �
 ��� ���$� �������
$ �� ��  ��������	�
�, �� ��  �(�����
$ �� 

���/)� 	 ��� 
����$� �  ������, ���� ��� ��  �
�)'��  
��������$�  ��� �� 
��������
 

�� ����������	�
�.  

 

�� ������	������ ��� CRM 
$��� �� 
(	 : 

� ��������)  ��������)�
��� �
����� 

� "�)�
��� ��  
������	  
��������$�  

� .
�������)  ��� ����
��� ���� �����������	 ���� 

� #�������$� ������ ����������� ������ 
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�� CRM ����
$ �� 
������
$ �
 )�� �� ���'�� �
������$�  ���  
���
$���� . 

��) ��� �������	 ��� '����������� ������ ����� ��� ��� ����2� ��� �������$�� 

���
����$�  ��� ��� �
����	 �����	��(�.  

�� '���������) ����), �����, ��������
��� �
 ��	�� ��� 
���� ��� �
����� 

��) �� CRM ��� ��  �
�)'�� direct mail. 0
 ���	 �� ����'�, ����������� '
'����� ��) 

��� ���� '
'������ )��� ���������� �� 
����$
 , �� ��
������ ����  ��� �� e-mails 

��� ��
������ ��� ���)���� ��������
��� �� '���������) ����) �
 )�� ���� �� mails. & 

)�� '��'����$� �����
$ ��'����) ��)��, �
���)  ��� �
 ���'����) �
 �� ��'
���) 

�)���  �������	 , ��� ��������� �  ��� �����
�� '��'����$� '��	����  ���/)����. 

& ����'�  ��� direct mail ����������
$��� 
�$��  ��� ��� ��� �������	 


��
���$�� ������. & �������� 
���
$����, �� ����
� �� �����
� �
 ���
 ��)�� ��  

����
�  ��  ��� ���  '
����  �� , �
 ��� ���
 ��� �
����. 

"�� �����
�� ��  �������	  '����������� ������, �� ��������) ��� CRM 

����������
$��� ��) ���  ������  ��  
���
$����  ��� '��'����$� ��� telemarketing. 

���
 
(
��)�
�� ��	�� ���  �
����, �������
���, )��  
�$��  ��� �� ����
������� 

��) ��� ���
 
��	. 3��� � 
����$� ��
� �� '����)���� ������	  ��� �����
$�� ����� 

��� �� �����
� 
(������
����
  ����
�$
  ���� ���
 
� '����
� �
���� �� . 0
�� ��� 

'��'����$� ��� telemarketing, ���
 ��������  ��� ����
���
� ���  
���  �
 �� 

����
������� �
����, ����
�$*
� ��� ���
 �$���� ��� �$�
��� �
 ��� ��	�� ��) ��� ���$� 

(
�$���
 � 
��	 �
 ��� �
����, ���� � ������� ���������� ��
���� �
 ��  �����	�
�  

��� ��  �����
  ��� ���
 �
����, ���$������ �'��$�
�� 
�����. "��� �
�$����� ��� � 

�
����  '
� 
�'����
��� ��� ������ ��) �� ���/)��� ��� ��� ������
� � �����	  ��� 

� 
��	 
$��� ������, �����$*
� ��� 
��	 (��� '��'����$� telemarketing) �
 ��� 

����
������� �
���� �
�� ��) 
����� ������) '�������, ���
 �� 
���
(
���
� ��  

�����
  ���, 
�
$�� �� ������	 �����	 ��� �� ��� ����
$�
� ���
� . 

"��� �
�$����� ��� �
���� � �
����  '
��
$ �� ������
� ���� ��) �� 

���������, �� ��������) ��� CRM �� �
����	�
� ���
 � �������	 �� �$�
� �� 

������)�
�� '����), 
�� ��� �����
�� �� '$�
� ���
�  '���������  �
 
��	 ��� �
����	 

�����	��(� ��� ��� �
���� ��� ),�� ���)  ��
����
$.  

���)  ��) ��  �������� 
������  ��� CRM ����������, �����
��� 
�$��  � 

'����)���� 
��$���  ����  ����������  �
���
  ��  
���
$���� . "��������$ �
���
  

���  
���
$���� , ����
$ �� �
������� 
$�
 ����$ ��� 
$��� �������$ ��� �)����� �
���
 , 
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$�
 ����$ ��� ���*����� ���� '����
���) ��) ��� �����, 
$�
 ����$ ��� 
$��� ������� �� 

���'
��
����� ��) ��� 
����$� ��� �� ������ ��) �
���
 .  

"���
�������, ����  ��������  �
���
  � 
���
$���� '������ �� 
���)�
� 

differential marketing ���
 �� ���  '��
� �� '����)���� �� ��(	���� ��)�� �
����)�
�� 

��� ���������	 ��� . "
 �����  ���  2������ ���� ��) ��� �����, � 
���
$���� �� 

����
� �� �������
� �� ������  
$��� ���) ��� �� 
(
���
� �� '����)���� �� �� �����
� 	 

�� ���  ������
� ���� ���)����. "���  �
���
  ��� ��)�
���� �� �����, �� ����
� �� 

��
�
$ � ��)��  ���
 �� �
$���� ��� )�� �� '����) �
����)�
�� '������� ���� 


���
$���� ��� �� ��������� �������������� ��� ���� �
���
 .  

7��� ���� ��� �)���  ��� ���������� 
�)  CRM ����	���� , ���) ����
$ �� 

����$�
��� ������� �
 ��  '����)���
  ��� ����������� , ��� �����	 �����
�����$���, 

���  
�
����  ��	��
 , �
����	 �����	��(� ��) ��� 
����$� ��� CRM, �.��.. .�� 

����
������� ��� ������ ������� ����
$ �� (
���	�
� ��) 10.000< ��� �� ������
$ ��  

��� 600.000<. 
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�

.���
������ �� ��������
$ � ���������� ��� Customer Relationship 

Management, �� ����
� ��� 
���
$���� �� �������	�
� �� 
(	  �	����: 

i. & 
���
$���� �
$�
� �� ������	�
� �� ����
����� ��� �
����� ��� ��� 

��������������� ���  �����������, ����
������ �� 
����$�
� 
�
$���  �
 ���  

���$��  �� 
��������
 �� '�
����
� ��  
�������  ��  ����
�  ��*$ ��� .  

ii. & ��������� ��� ���$� ��� ���
 �
���� ������� 
���	 ��� �����������$��� 

��� ���)��� ��� �
����� (customer segmentation) �
 ���� ��  ������������  

������	�
�  ��� , ��� ��)�� 
()���� , �.��.. ���) '$�
� �� '����)���� ���� 


���
$���� �� ���	�
� ��� ��
�� ������ 
������	 �������	 �
 ��������	 ����, 

������������  e-mail 	 ����'�����) ����'���
$� �
 ���/)��� ��� ���$� � 

�
����  ��
� 	'� 
��'
$(
� 
�'������. 

iii. "�
'$��� �������	  ��������  ���/)��� . 0
 ���� ��  ������� �������$
  � 


���
$���� ����
$ �� ��
'���
� ��� �������	 ��� ���	�
�� ��  
��)�
��  


��	  ��*$ ��� , 
���
�������  ���  ��� ���/)��� ��� ����$*
� )�� ���  


�'�������. 
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iv. .����� – �(���)����. & 
���
$���� ��
� �� '����)���� (Sales Force 

Automations) �� ����	�
� ���������� �����
$� ��
���� �
 �� �)��� 

��������$����� ���� ������
�� �������	 �������� , 
���
�������  �� ��	�� 

���	�
�� ��
���� �
 �� ����
�������, ����
������ �� ���������
� 	 �� 

��������	�
� ��� �������	 ���.  

v. After Sale service. & �����	��(� ��� �
���� �
�� ��� ������ ����
�
$ ��� 

����� ���'����) ��)�� ����
������ �� ��(	�
� � 
���
$���� �� '���	���� ��� 

�
����� �� .  
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“Private information is practically  
the source of every large modern fortune” 

 
Oscar Wilde 

�
�
�

8'5 b��	
&�

 

& ����
�� ��� ���������� ����
�
$ ��� ��������) ���� ���� ��) ���
 

���	 ��
��������� 
���
��
$�. & ��� ��� '��'������ ��
� '�������	�
� ��� '�����  

��(��)�
�� ������ �������$�  ��� '
'������ ��� � �� 
(�����'������� ��)����� 

���  '��������
�
  �������$
  
$��� ��
���� 
�����, �
���)  ��� ����
$ �� ��
� 

�������
�����  �����
�
  ���� 
������ �
������$� ���������� (�����������, 

������������, ���������) ��� ������. 

& ����
�� ��� ��
�������) 
��)��� ��
� '�������	�
� ��	��  ��*��	�
�� ��� 

�
��������	  ��
��� . �� �
���)  ���), ������� 
���������) ��� �
���� ����  ��� 

����������� ��� 
���
���������� �)����. %� ������$ �$�'���� ��� ��
����� ��  

��
��������  ���������  ����� �� ������ �
 ��� ��
���)����, ��� 
�����
����)���� ��� 

'
'������, ��� ������ ����
�$�  ��� ��� 
(���$���� ��  �����)���� . 

%� �����	�
�  ����
��  ��� ��
�������) 
��)��� 
���
���������� ��� 
(	 79: 

 

1) 9���!�� �������	
����� (Authentication) 

& '��'����$� ���	 ��
� ��)�� ��� 
(���$���� ��  ����)����  ��� ��	���. 

 

 

                                                           
79 Ghosh A., E-commerce security, Wiley Computer Publishing, New York, 1998 
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2)  ������
���� (Authorization) 

.
��������
� ��� ��
��� ��)�����  �
 ����
������
  �������$
  ��� 

����
�$
  )��� � ����)���� ��� ��	��� 
(�������
$. 

 

3)  ���������	
���� (Confidentiality) 

& 
�����
����)���� 
$��� ���������� �
 ��� �����	 �� 
(�����'�������  

�������$���  ���  �������$� . .����
��� ���� ������������  ��� 
$��� �����$���� 

�����
$� ��  �'�����)����  ��� ��	���. ���$�  ��� �� ��
�������) 
��)���, ����
�
$ 

�2$���  �����$�  ��������) �)�� ���� �������$� ��� ����������� '
'������, )�� ��� 

���� �������$� ���������� ������(� , ����������� '���� ��� ����� ���������� 

���������� ��) �� 
(�����'������� ��)�����. 

 

4) %	����
���� (Integrity) 

& ��
���)���� ��
� �� ���
� �
 ��� ����	 �
����� ��� '
'������ ��� '$����. 

���) ����$�
� )�� �
 ������ ��)�� '
� ����
� �� ����(
�, �� 
(�����'������� 

�������$��� ��� '
'������ ��� ���) '�����$*
��� �
 '����
  �
�)'��  (�.�. 

2�����  ������� ). 

 

5) #� ��������� ��� ������� (Non-reputiation) 

����
�
$ ��� ���� ��������) ����� ���� ����
�� ��� ��
�������) 
��)���. ��� 

�� ���������
$ ��� ��������	 �� ����
� �� ��� ����
$ ������  �� ��������
$ )�� '
� 

����
�
$�
 �
 ���	. �� '��'$���� 
$��� �����) ��� ��� �����	��(	 ��� �
 ������� 

��)����, � ���$� �
 ���'����) �
 ��� ������	 ��������	 �������$�  ���� ��) �� 

'��'$����, $��  �'��	�
� ��� ���2� )�� '��'$���� ��� ����
�� 
$��� )��� ������$� 

�����
�)�
���. ���� ������ ����
� ��) ��� ���������)����.  

�� '��'$���� ��
� 
(������
$ �
 ������$� standards ��� ��������� ����� 
�$�
'� 

'������� , ��) ����
�� �
 
�$�
'� ������� ����� ����
�� �
 
�$�
'� 
�������. 

������� 
$'��  �������� 
$��� �� secure http, �� ���$� ����������
 �
 ����) �� 

�����
� ����
$  ����������  
��������$�  �
��(� http �
����� ��� 
(����
����� ��� 

�� ���  '��
� �� '����)���� ��� ����
$  
�������  ��������� . ��$��  '�������	���
 

�� SSL (Secure Socket Layer) ��� ����������
$��� ��� ��  online ����� , �������
�����  

�� ������)���� ��  ��������	 . �� PGP (Pretty Good Privacy) ��� �� PEM (Private 

Enhanced Mail) ���������������� ��� �� ����2��� ��� ������ ��� 
(���$���� ��  
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�����)����  ��� ��  
�����
����)����  ���� �������	 ��� �	2� e-Mail (&�
�������) 

����'���
$�). �� ��
�������) ������� �������� �� ����
� �� �������$*
��� ��) ��  

��������
  	����������	�� ��!��	�� '��)���� ��
�'���. 1����) �����
$� ��� 

���������� ����
��  ����
���� ��� �� :����	�� ��������� ����  ��� � ��'��� ��� 

��	�� :����	�� �����������	��.  

7�� ���� �� ���
����� ���� �� ��'��� �
����� ����  ��� �� �����) ���$��� 

��� ������
� ������� 
$'��  ������.  

 

 

8'+ 4������&#������$	����	��	
&�

 

& ��)���2� ���������� '
'������, ������
�
 ��) �� ����$� ��)���, ��� 

������ ����
������ ��  �������
����� �����
  �������$
  �
 ���	 �
������ ��) �� 


�������� ��)����.  

& ������ ���	 ������2
 ��� '�� �)��� . % �����  �)��  	��� � ������ 


��������$�  ��� �
�����  ��������, �'��$�
�� �
 �
��)'��  ������� 
�� � '
��
��  

	��� � ��)�
�� ������� �� ������2��� �������$
  – ����
�  ��) ���  �����$��� . 

"��	��  
��)�
��� ��� �
�
$  	 �(����������  ��� 	�
��� �� ������2��� �������$
  

	 ����
�  ��) �� ��). "	�
�� � ������ ���	 ��
� 
�
����
$ ��) ��� �������$� ��� 

����� ���������� '
'������ ����� ��� �������$� ������������ ��� �������� 

��������. 

����  � ���������$� ��������
��� � �����)  ��� ��)��� ��  ��
� 
�
����
$, 

)��  ��� � �����)  ��� 
����
$�� ��� 
$��� '�������� ��� ��� 
�$�
�(� ����� ��� 

��)���. .��������� ����� ��)��� �
 ���  ���$��  '������ ���
$  �� ������(
� 


���������� ���� ��  
��������$
  ��� ��� �� ���  '��
� ��  
��������  �'�)���
 , ���� 

��  �������
�
  ��� ���)������ ������� ��� �� ���$�
��. 

3��� 
��)  ��) ��� ��
	��:� ��� ����������� 	 �����  ��� �����	
���� 

(privacy) � ���������$� (������������ ��� �������������) ��������
$ ��� ��� �
��� 

��) ���
  �����
 , �� ���$
  �
���������� �
 ������$� ��������. 
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"���������� (authentication) 

.���
� �� 
$��� '����) ��� ��� �����	��� 
�)  ��������  �� 
���
�����
� ��� 

��������� ��� ��� �� ��� ����
$ ���  
�������  �� ���
� �� ���� ������� ����� 

��	���. 

 

%�
���� �����
�����-��������� (signatures) 

% �����	���  ��� ��������  ����
$ �� �
$�
� ������� ��$�� )�� �� �	���� ��� 

����
 ������
��� ��) ���)� ��� �� ������
� ��� � �������� �� �
$�
� ��� ��� 

����)���� ���. 

 

%	����
���� –(Integrity) 

.���
� �� ����
$ � �����	���  
�)  ��������  �� 
���
�����
� )�� �� �	���� 

'
� ��
� ����������
$ ���� �� '��'���	 ��� ��� ���  
�������  �� ��� ����
$ �� 

����������	�
� ��� �������) �	���� �
 ��� �����). 

 

#� ����
���� -������ (nonrepudiation) 

3��  ���������  ����
� �� ��� ����
$ �� �����
$ 2
�'�  )�� ���
��
 ������ 

�	����. 

 

#���������
� (minimality) 

�$���� '
� �
��'$'
��� �
 ��$���  
��)  ��) ���) ��� ���  ��
� �����
$ ��  

����
� �� �
��'��
$. 

 

"���
!���� ��������� (simultaneous exchange) 

�$���� �
 �($� (�.�. ��� ������	 �
 ��� ����)����) '
� �
��'$'
��� ���� ���� 

���� �
 �($� (�.�. � ������	 ��� ����� ����� ) '
� �������
$. 

 

���������
� (coordination) 

"
 ��� 
��������$� �
 ����� ����, �� ����
������
  ������� �� ������$���� ��  

'�������)����  ���  ���  ��� ����) ����) ��)�� ��� �
 ��� ������$� ��
��������� – 


������� �
���. 
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4��� ����������� (Collaboration Threshold ) 

"
 ��� 
��������$� ������ �
��� �� 
��������  �'�)���
  '����������� ����� � 

�����)  ��� ��
��������� – 
������� �
��� '
� ��
���$�
� ��� ����
������� )���. 

7�
  ����  
$��� ������  �����	�
�  ��� ���������  �����
��'���
�  ���� ��� 

�����������, ��� 
$��� ������
  ����� ��� ������� ��� ��  '�����������  ����
� . 

 

8'+'5 4������&#����

 

& ���������$� 
$��� � 
����	�� ��� ���'�� ��  ���������	  ��� �����
$��� 

�
 ������ ����
��  ��� ����������. �� �����) 
�
������) ��  �
'$� 
$��� � '���$���� 

��� ���������� �
 ��	�� ��  ������������  ��� ��  ��������������� . 0
 ��� 

)�� 	�������-���� 
������
 �� '��'����$� �
������	  ��� ���������� (��� 

�
�)�
��� simple text 	 plain text) �
 �� �������$���� ���	 (�� �
�)�
�� cipher 

text)80.  

& '��'����$� ��  ������������  ���$*
��� �
 ��� ��
�'$ (�.�. ���  ������� , 

��� ��(�) ��� �
 ���)������  (ciphers) �������������  	 �
���)����  ��(
�� 	 

��������� ��� ������� �
������ ��  �������$� . 

�� �����
$� ��  ������������  
$��� �� plaintext, �� ���$� ����
�
$ ��� 

�������$� ��� ���$� 
��������
 �� ���������	����
, �� cipher text, �� ���$� 

����
�
$ ��� �������������� �������$� ��� ��� ���
����� 	�������-�����, ��� 


$��� � ��������� ����������� ����� � ���$� 
��
�
$ �� ���� ��  ������������  ��� 

��  ���������������  ��� '
'������ �� . ���)  ��) �� ��������, ��
���� ���� 

'��'����$� ��  ������������  ����
���� �� 	����- ��� 	�������-����� ��� �� 

��	�� ��� 	������ �����.  

�� ��
�'�� ��  ������������  ���������������� ��) ��� ���)����� 

������������  ��� �� ��$���� ��  �� '
'����� 
$��� �������������� 	 

�����������������. �� ��
�'�� 
$��� ���)���� �
 �� passwords ��� �����������. 

���$�
�� )��  �
 �� passwords, �� ����������� ������������  '
� �����$���� �� 

��
�'$ ��� '$����
 �
 �� ��
�'$ ��� ������ �������������
 ��� �� ���������	����
 �� 

                                                           
80 Deitel H., Deitel P., Steinbuhler K., «e-Business and e-Commerce for Managers», ��')�
�  
Prentice Hall 2001 
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���
$� ��� �
�� ��  �����
� ��)����� �� �� '�� ��
�'�� 
$��� ������*���. �� 

����������� ������������  ������������� �� ��
�'$ ��� �� �
�����2��� �� cipher 

text ��� �����) �	����. �� �� ��
�'$ 
$��� ����) ��$�����
 �� �����) �	����. �� 
$��� 

����  ���) ��� ��$�����
 
$��� ������� �������, �� ���$� �������
 �)�� �� 

�
��(���
. 

�� �	��  ��� ��
�'��� ������������ , 
$��� 
(���	  ��������������. 7�� 

������
�� 
$��� �� ��
�'$, �)�� ��� '������ ����
$ ���
$  �� �� �����2
� '
'������ )�� 

�� ������$ ���'�����$ �����������*�����.  

��������������� ���
$��� � �����'� '�
����$� ���� ��� ���$� �� cipher text 

�
������
��� ���� �����	 ���������� ���	 (plaintext) ��������������  ������� ��� 

�����$���� �� $'�� 	 ��� ���� ��
�'$.  

��$ ����'
$�����, ���� )�� ���� �� ���������	�� ��� �����) ���  ��������	  

����� . �� �
$�
�� ����)� ��� ���� �� �����
$�� 
$��� �� 
(	 : 

 

% �����)  ��  ��������	  ��� �����  
$��� 3456344. 

 

,�������������  ��� ���)����� Data Encryption Standard (DES) ��� ��� ��
�'$ 

(�.�. mycard) �� ������
��� �� 
$��� �� �������� ������������ (cipher text): 

 

":"=3094~~!2f9kf09j4krfFgg 

 

���) �� �	���� ��� �����
�� �� ��������������
$ �
 �� ��
�'$ mycard, �� 

���������
$ �� �����) �	����: 

 

% �����)  ��  ��������	  ��� �����  
$��� 3456344. 

 

 "��� �
�$����� )��  ��� ��������������
$ �
 ���� ��
�'$, �� ������
��� 

�� 
$��� �$����� '����
���) ��) �� �����) �	����, ��  ���	 : 

 

Kdk$)_!9fk98+||3kf98fu3$#$# 
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 �$�
��� ����)� ���  )�� � ��������������� 
�)  cipher text �����
$ ��) ��� 

�����	��� ��� ��������  �� ����$*
� �� ��
�'$ �
 �� ���$� ���������	���
 �� 

�	����.  

& ���)���� ��  ������������  ��� � '����	 ��  ����$�
� ������� �
 ��� 

�������������
�� ���)�����. 3���, �
���� ����	���� �������������� 
����� 	 

«���*�����», 
�� ���� ������������� ��)�� ��� ���  ��� ����  
�����
� . & ����)���� 


�)  ������������� ����	����  �� �������
��
� ��� �������$� ��) ��� 
�$�
�� 

�����*
��� ����!�. & �����	 
(������� ��) �������  ��������
 , �� ���$�� 
$���: 

� & ������)���� ��� ��
�'��� 

� & '�����$� �� �����2���
 �� ��
�'$ 	 �� '���������
  )�� �� ������ ��
�'��.  

� & '�����$� �� �������2���
 ���� ���)����� ������������  ���$  �� 

����$*���
 �� ��
�'$ (������� ��� ���)������ ������������ ). 

� & ����(� ����� '�)���, �
 ���  ���$��  �������
 �� ������������	����
 

��� 
����� ��� ���
$� ���$  �� ����$*���
 �� ��
�'$ ������������ .  

� & ����)���� �� ������������	�
�  ��� ��)����� �������������� �	���� 


�� ����$*
�  ��� ��)�� �
 ��� ���$� ������������	���
 ��� ����  ����� 

(known text attack). 

� & �'������$� ��� ����� ��� ��������������� ��� plaintext ��) ��� 
�������
��.  

% ��)��  ���� ��
'����) ������������� ���������� 
$��� � '�������$� 
�)  

�����$���� ��� �� 
$��� ���� '������ �� �������
$ ���$  �� ��
�'$. & '�����$� ��  

�������	  ���	  ����
� �� 
$��� ��
')� ���'����� �
 ��� �������
�� ��� �����
$��� 

��� �� �����2���
 �� ��
�'$ �����������  �
 ������  ���
�  ���
 ���. 7�� ��� 

�2���� 
����'�� 
$��� �� ���������� ��� ����������������, �)�� ��� '������ 

���$������ � '��'����$� �������	  ��� �����$����. 

���� �� '�������$� 
�)  ���� �����$���� ����� �� '��������$ ���, ��� �� 


���(��� ��� �����	 ���, ���������� �� ������� ��� ���)����� �
 ���  ����� �����	  

�������  ��)���  
�����
��. ���	 � '��'����$� '
� ������� ����, ���
 �� ����������� 

)�� �� �
�� ����
��  ��)�� ��� )��� ��
  �
�����  
�$�
��  �������������� ��� 

'�����
������. 

�� ������ 
$'� ������������� �����$���� ��� 
$��� �
 ��	�� �	�
�� 

���$*����� �
 '�� �������$
 , ��� ���������$� �
 ��	�� �������� ��
�'��� (secret key) 

	 ����
����	 (symmetric) ��� ��� ���������$� �
 ��	�� '��)���� ��
�'��� (public key), 

	 �����
��� (asymmetric). .������� �� 
(
������
 ���  ����)�
���  ���)������  ��� 
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�������� ����������, 
�� ��������� �� ���
�����
 ��� ���  ������	�
�  

�������
��  ��������� (message digest functions).  

 

8'+'5'5 4������&#�����������������	
�:�
��	�	�:�F�������	
�L�

 

"�� ����'� ���	81, �)�� � ������������ )�� ��� � ��������������� ��  

�������$� , ���$*����� ��� $'�� ������) ��
�'$. �� ������) ��
�'$ �� ����
� �� �� 

����$*
� ��� � ���������  ��� � �����	��� . ������� , ��� �����) ���� ��� 

�������
� 
$��� � ��)��  �
 ��� ���$� �� ��������� ����  �� '�� ��
���  �� 

�����	���� ��� ����) ������) ��
�'$, ���$  �� �� ������2
� ������  
������� . 

#���'	, �� ������ 
��������$�  ���� ��� ���$�� �� �$�
� � ��������	 ��� �������� 

��
�'��� �� ����
� �� 
$��� 100% ����� . .���� , � �������
�� ����'�  ��������	  

��� �������� ��
�'��� 
$��� � ��������	 
��	 ��� 
�������������� �
��� 
��)  

'��'������.  

%� ����
�����$ ���)������ '���������� �
 '�� �������$
 . 0
����$ �
��������� 

��� �����) �
$�
�� �
 ��� bit �� ��� ��� ��������� stream ���)������. =���� 

�
��������� ���� �
 ��� ���'� ��) bits ��)�
 ��������� block ���)������. .������� 

��������*����� ��������� ����������
�����$ ���)������ ��� �������� ����������. 

 

 

8'+'5'5'5 _HEH�<CSBwOEJ?C�oEHC\HB\�F_<oL�

 

O DES (Data Encryption Standard) 
$��� ���  block ���)�����  ������������  

� ���$�  ��$����
 ��) ��� ��������� ��� &...�. �� 1977 ��� 
�$���� ��)����. ������ 

� DES ����������
 ��) ��� IBM, ��
� �
�
���
$ 
��
��  ��) ��� ���� ��  '����$
��	  

��� ��� 
$��� �� ��� �����) ��� 
����  �������������
�� ������������� ���� �)���. 

                                                           
81 #���$'�  �., +
����������  0., #����  1., .���*�
��������� -., «"��	�����	�  ������», 
��')�
�  -��� �
���������, ��	�� 1998 
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% DES ��
� ���
��  block 64-bit ��� ����������
$ ��� 56-bit ��
�'$ ��� ��� 

������������. �$��� ���  16 ����� Feistel82 ���)�����  ������������  ��� ������ 

��
'������
 ��� �����$��� ��� hardware. 

% DES ����
$ �� ������������
$ ��� ��� ������������ �
 ����	���� 
�)  

��	��� )��  ���� ����	�
��� ��������������� ���
$�� �
 ���� �����) '$���. 

 

8'+'5'5'+ Qv+�
�	�Qv-�

 

% RC2 
$��� ���  �
��������-�
����� -��
�'��� block ���)�����  

������������  � ���$�  ��
'������
 ��) ��� Rivest ��� ��� RSA Data Security. �� 

������ RC ����$���� "Rod's Code" 	 "Rivest's Cipher". �$��� ������)�
��  ��) ��� DES 

��� ��
'������
 ��� �������������  ��� DES. 0���
$ �� �����
$ �  ���)�
�� 	 

�
����)�
�� ����	  ��) ��� DES 
������ ��� "
(��������) 2�(��� ��
�'���" 

��������������  ��������� ���
��  ��
�'��� ���
 ���. �� ���
��  ��� block 
$��� 64-

bits ��� 
$��� '�� �
 ��
�  ���  ������)�
��  ��) ��� DES �����������  �
 ��������). 

% ���)�����  
$��� ������)  ��� 
$��� �'������$� ��  RSA Data Security. 

0�� �����$� �
��(� ��  Software Publishers Association (SPA) ��� ��  

��
��������  ���������  '$�
� ����  RC2 ��� RC4 
�'��	 �
���
$���� �
 �� �� 
������
� 

�������
�� ��� ������)�
�� ������� 
(����	  ���  ��) ���  ������������  

�������������  �����$���� . ?��)��, ��� �� ����
$ �� 
�����
$ � ������� 
(����	 


�)  ���/)���  ����
� �� ���
��  ��� RC2 ��� RC4 ��
�'��� �� ��� ��
��
$ �� 40 bits. 

��
�'�� �
 56 bit 
����������� �)�� �
 ���
$� ��
��������� 
���
��	�
�� ��� 

��$������� �
 (��
  ���
 . 0$� ��)��
�� ��������
��� (40 �
 88 bits ���
�� ) � ���$� 

���
$��� ��� ��
�� ����
$ �� ������������
$ ��� �� ���������
� ��$���  ��� 

���������� �� ���-������$���� ��� �
���� look-up �$���� �
 ������  

���������	�
� . �� ����� �����$�
��� ��� ����  ��� ��
�'��� ��� �� 
���������� ��
�'$ 

����������
$��� ���� ������������ ��� �������� . �� ����� �����
��� �� 

�������������� ��*$ �
 �� �	����. %� RC2 ��� RC4 ���������������� 
����  ��) 

��������  ��� ������ �� 
(����� �� ���/)��� ��� , 
�� � DES ��
')� ���� '
� 


���$�
��� ��� 
(����	. 

                                                           
82 %� ���)������ Feistel 
$��� ��� 
�'��	 ��(� 
������������ block �����$���� 

������������ , )��� �� �������������� �
$�
�� ������$*
��� ��) �� �������) �
 

����������)�
�
  
������  ��� $'��� �
������������� 	 ��������� . 
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8'+'5'5'2 VCEABCHEJ?CHU�_HEH�<CSBwOEJ?C�YUK?BJEtD�FV_<YL�

 

% IDEA (International Data Encryption Algorithm) 
$��� � '
��
�� ��'��� 
�)  

block ���)������ ������������  � ���$�  ��
'������
 ��� ������������
 ��) ���  

Lai ��� Massey. �$��� ���  64-bit 
����������)  ���)�����  �
 ��� 128-bit ��
�'$ ��� 8 

����� . & '��	 ��� �����$���� ��
� ��
'����
$ ��� ��� 
����� �����$��� �)�� ��� 

��������) )�� ��� ��� ����), ��� � ����
�� ��� ���
���� ���� ���������$��� ����� 

��������� ����� ����������� ���(
�� ���� �
 ��(
�  ��� 16 bit. & �������� ��� 

IDEA 
$��� $'�� ��� ��������) �
 ���	 ��� DES. 

�� ��� ��������) �������������) ������
��� �
$�
��� ���� Daemen. ���)  

��	�
 ��� �
���� ��(� ��) 251 �'����� ��
�'�� ��� �� ���$� � ��	�� 
�)  ��) ���� 

���� ��� '����
�� ��  ������������  �������
 �� �����
��
$ ��� �� ��
�'$ �� ��
�
$. 

?��)��, 
�
�'	 �������� 2128 ������ ��
�'�� �� ��������
�� ������
��� '
� ��
� 


������
�  ���� ����
�� ��� �����$����. % IDEA �
���� �
��
$��� ����	  ��� �)�� � 

������(� ��� �����$���� )�� ��� � �
������	 ��� ���� ����� ������� ��� 
����  

��*����
$. 

 

8'+'5'+ 4������&#������������������	���
��	�	�:�F��:������L�

 

"����� �
 �� ����'� '����$�� ��
�'��� 	 �����
��� ����'� (public key 

method 	 asymmetric method), � �����	���  ��� ��������  '�����
� '�� ��
�'�� 

������������ . �� ����� ��
�'$ 
$��� �����) �  '��)��� ��
�'$ (public key) ��� � 

�����	���  �� �	�
� ��� '���
�� ����'	���
 ���
� �� 
��������	�
� �
 ����
�� ��*$ 

���. ������� , �� '��)��� ��
�'$ ����
$ �� ��$��
��� ��� '���
�� ��� 
�)  
���	'
���.  

7��� ������  �
�	�
� �� ��
$�
� ��� �������������� �	����, ����������
$ �� 

'��)��� ��
�'$ ��� �����	���, ��� �� '��'����$� ��  ������������  ��� �������� . �� 

������) ���� �����
��� ����'� 
$��� )�� �� '��)��� ��
�'$ '
 ����
$ �� 

������������	�
� �� �	����.  

�� '
��
�� ��
�'$, 
$��� �� �'�����) ��
�'$ (private key) ��� )��  ��
���
�, �� 

)���� ��� �������
� ���� �����
�����	 �����	 ��� �����	��� ��� �������� . �� 
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�'�����) ��
�'$ 
$��� �� ���� ���������������  )��� ��� ��������� ��� '��
��� � 

�����	��� . 

�� �
���� ��
�������� ��  �����
���  �
�)'�� 
$��� )�� 
$��� ��� ����	  ��) 

��� ������������ �������� ��
�'��� ('���'	 �� ����
����	 ����'�) ����  
$��� ��� 

��� ���������. �� �
��������� )��  ���	  ��  �
�)'��, 
$��� )�� �)�� ��  

��������)����  ��  ��
��*
��� ���
�)  ��)��  
�
(
����$� . 

7�� � �
������$� ������������  '����$�� ��
�'���, ����$����
 ��� �����	 

�'�� ��� Diffie ��� Hellman, � ���$� 
(
�$����
 ���� ���)����� ������������  

'����$�� ��
�'��� (RSA).  

"�� �����
�� ��������*����� �� ��� '�����
$  ���)������ ������������  

'����$�� ��
�'���83.  

 

8'+'5'+'5 QoY�

 

% RSA 
$��� ��� ������������� '����$�� ��
�'��� ��� ������������ ��� 


(���$���� �����)���� . �
������
 �� 1977 ��) ���  Ron Rivest, Adi Shamir ��� 

Leonard Adleman, ��) )��� �	�
 ��� �� )���� ��� (Rivest, Shamir, Adleman). #���
�
� 

�  
(	 :  

.�$�����
 '�� �
�����  ������  ������� , p ��� q ��� ��$�����
 �� ���)�
�) 

���  n=pq �� n ���
��� '������� . #��������
 ���� �����) e � ���$�  
$��� ����)�
��  

��) ��� n ��� ��
���� �����  �
 �� (p-1)(q-1), '���'	 � e ��� �� (p-1)(q-1) '
� ����� 

������  '������
  
��)  ��) �� 1. 1�$�����
 ����� ���� �����) d ������  ���
 �� (ed-1) 

�� 
$��� '��������� ��) �� (p-1)(q-1). %� ����  e ��� d �����*����� ��
���� ��� �����	�� 

��	��� ���$������. �� '��)��� ��
�'$ 
$��� �� *
����� (n,e) ��� �� �'�����) �� (n,d). %� 

��������
  p ��� q ����
$ �� ��������� ��*$ �
 �� �'�����) ��
�'$ 	 �� �����������. 

�$��� '������ ������  �� ��
�
$ �� �'�����) ��
�'$ d ��) �� '��)��� (n,e). ��� 

������  ������
� �� ������
� �� n �
 p ��� q, �� ������
� �� ���
� ��� ���	 d. & 

����
�� ��� RSA ���$*
��� ���� �
����� )�� � ������� �
 ��������
  ��������� 
$��� 

'������. 0�� ����'�  
�����  ������� �
 ��������
  ��������� 	 ������ ���� 
���	 


�$�
�� �� �������
 �� "����
�" ��� RSA. 
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8'+'5'+'+ _JppJA=sAUUDHC�

�
% ���)�����  Diffie-Hellman 
$��� ��� ����)����� �����$�  ��� 
������
� ��� 

��������	 
�)  �������� ��
�'��� ��������������  �
�����  ���  �����$���� '����$�� 

��
�'���. ����������
 ��) ���  Diffie ��� Hellman �� 1976. 

�� ����)����� ��
� '�� ����������  ����	����  p ��� g. �$��� ��� �� '�� 

'��)��
  ��� ������� �� ��������������� ��) )���  ���  ��	��
  �
 ��� �������. & 

�����
���  p 
$��� ���  �����  �����)  ��� � �����
���  g 
$��� ���  �������  

����)�
��  ��� p, � ���$�  
$��� ����)  �� �����
� ���
 �����) ��) �� 1 ��  �� p-1 )��� 

�������������
$ �
 ��� 
���) ��� �������
  ���  modulo ��� ����� p.  

�� ����)����� Diffie-Hellman 
$��� 
������ �
 ��� ���*�� �����'��������� 

�������. & �'����$� ��� �����$���� �
$�
��� ��� �
���)  )�� �� ����)����� '
� 

��������
$ ���  ����
������
  �' ���	� ��� '��'����$�. %������
  ������  ���
�  

����
����������� ��� ��	�� ��
��������� �������� ��� ����� 
�'�� ������)����. 

 

8'+'5'+'2 _JKJEHU�oJKCHERBA�YUK?BJEtD�
�	�_JKJEHU�oJKCHERBA�oEHC\HB\�

 

% DSA 
$��� ���  ���)�����  ��
��������� �������� ��� �� ������ ��� 

����$���� Digital Signature Algorithm. % DSA '�����
����
 ��) �� NIST ��� ���$��� 

��� Digital Signature Standard (DSS), 
�)  ��
'$�� ��� ��� ��������� ��� &...�. 

% DSA 
$��� ���������  
���� ��� ��)����� ��� '�������� ���������� ��� 

������
��� ��) �� ����������	���� ��� ���������� ��) ���  Schnorr ��� ElGamal. 

�$��� �)�� ��� 
(���$���� �����)���� . 

% ���)�����  �
���� �
��
$��� ����	  )��� �� ��
�'$ ��� 
$��� ���
�� �
����. 

�� ��)���� DSS ������ ��������
 ��� ���
��  ��
�'��� 512-bit ���� �
�� ��) ���
�	 

������	 �)�� ��� )�� '
� 	��� ����	  ����
��	���
 �� ��)���� DSS �
 ��	�� 

��
�'��� �
�����  ����� 1024-bits. 

"��� DSA � '�������$� ��  ������	  
$��� ��� ��	���� ��) ��� 
���
��$��	 

�� , ���$�
�� �
 ��� RSA )��� 
�
$ � 
���
��$��� ��  ������	  
$��� ��� ��	���� ��) 

��� '�������$� �� . 

0�� ������� �
�����	 ��� �����$���� 
$��� � 
(	 : 

                                                                                                                                                               
83 #�������'�  -., «���������, ��
�����, ���������� ����������	�� �����
���», ��')�
�  
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1. ������
��� ���  �
����  �����  �����)  p �
��(� 512 ��� 1024 bits. 

2. 1�$��
��� ���  �����  ���������  q ��� p-1 160 bits. 

3. 4�����$*
��� g=h(p-1)/q mod p, )��� h ���  �����)  ����)�
��  ��) p-1. 

4. #��������
 ���� ���� �����) x<q �  �� private key ��� ���������. 

5. 4�����$*
��� y=gx mod p ��� ����������
$��� �  �� public key ��� ���������. 

6. % ���������  ������
� �� �	���� �
 �� *
����� (r,s) )��� r=(gk mod p) 

mod q ��� s=(k-1 (SHA1(m)+xr)) mod q, )��� m �� �	����, k ���  ����$�  �����)  ��� 

SHA1 � ��������� ��� message digest. 

�� ���)� ������������� 
$��� ���
�� ���������� ��� '
� ��
� �$�
� ���
�	 

�
���� ���� �' ���) ���� ���
 �� ��	��
  �� 
$��� �
�
������� ��� ��� ����
�� ���. & 

�������$��� ��  ������	  ��� DSA 
$��� ���
�� ���	. & ����(� 
�)  '
��
��� 

�������� �������$���  �� ��������	�
� ��  ��������$
  ����������� '�)�� ����� 	'� 

'
��
$ �  ��)���� ��� RSA. 

 

8'+'5'2 ���������	��1��:�M�����0����&�(��FDAPPHKA�\JKAPE�

pRCSEJ?CPL�

 

0�� �������
�� ��������  (message digest) '
� 
$��� �$���
 �
����)�
�� ��) 

���� 
�'��) �����) ��� ���$�
� ��) ���� «������
����» ��'��� (hash code) � ���$�  

������
��� ��) ��� ��������� (message digest function) ��� 
$��� '������ �� 

��������
$. % ����'��)  �����)  ���)  ��
� ���	��  128 �
 256 bits �	�� .  

0�� ���	 ��������� �������
��  ��������  ����
� �� ���'��*
� �
����  ����������  

�'�)���
 :  

� ���
 bit ��) �� ��������� �������
��  ��������  
���
�*
��� ��) ���
 bit 

��  
��)'�� ��  ��������� .  

� ��� ���
 '������ bit ��  
��)'�� ��  ���������  ����*
�, �)�
 ���
 bit 
()'�� 

��
� ������) �����)����  �����	  50%. 

� 3�����  ��� ���
$� 
��)'�� ��� ��� ������� ��������� �������
�	  ���, �� 

����
� �� 
$��� ������������ �'����� �� ��
�
$ ������ ���� ���
$� ��� �� 

����
� ��� $'�� �����) �������
�� .  

 

                                                                                                                                                               
"���������  & #���
�  ������$�  .��������� �...�., ��	�� 2003 
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%� ������	�
�  �������
��  ��������� �����*����� 
�$��  ��� ������	�
�  (hash 

functions) ���  ���
������  ����$ �������� ����  ��� 
$��� '������ �� �����������, 

���
�����  ���� 
�$�
�� ��� ����'���  �  
�$ �� ��
$����.  

0
����  ��) ��  ������	�
�  �������
��  ��������� ���������� ��������. 

 

8'+'5'2'5 a_+m�a_-�
�	�a_;�

 

%� MD2, MD4 ��� MD5 
$��� ���)������ +��&�� �����
��� (message digest) 

��� ������������ ��) ��� Rivest. % ��������)  ���  
$��� ��� 
������  ��
��������� 

�������� )��� ��� �
���� �	���� ����
� �� �����
��
$ �
 ����
�� ������ 

�������
$ �
 �� �'�����) ��
�'$. ��� �� ��
�  ���)������ ��$����� ��� �	���� �
 

����$�
�� ���
��  ��� �������� ��� 128-bit ����2	 ���. .��)�� ��� �� '���  ��� ��� 

����� �����$���� ����*��� ���� , � ��
'����)  ��� MD2 '����
� �$�� ��) ���  

��)������  '�� ��� ��
� �
�����������
$ ��� ������  ��� 8-bit, 
�� �� MD4 ��� 0D5 

�����$*����� ��� 32-bit ������ . 

"��� 0D2 �� �	���� ����� "�
�$*
���" ��� ����  �
 bytes ���� ���
 �� ���
��  

��� �
 bytes �� 
$��� '��������� �
 �� 16. 3�
��� ��� 16-byte �������� 
������ 

�����$�
��� ��� ����  ��� ��� �����
�� ������$*
��� ���� �' ���) � ���	 

�����
��������� ���. 

"��� MD4 �� �	���� "�
�$*
���" ��� ����  �
 bits ���� ���
 �� 
(�������
$ )�� 

�� ���
�)  ��� �
 bits 
$��� '��������� �
 �� 512 �� ����������
 ��� �� 448. 0�� 64-bit 

������������ ��� ������� �	���  ��� ��������  �����$�
��� �
 �� �	����. @��
�� �� 

�	���� 
�
(
���*
��� �
 512-bit ���� ���� 
����������	 '��	 ��� Damgard-Merkle ��� 

���
 ����  
�
(
���*
��� �
 ��
�  '���
��������  ����� . ��	���� ������������ 

'����
  
�����
�  ��' ���)� ��� ���)����� ��� � Dobbertin �'
�(
 ��  ������� �� 

��
���� 38 ��������
�  �
 ��)�� ����)�
�� ��) ��� �
��) �
 ��� �����) PC. 3��� � 

MD4 �	�
�� �
��
$��� )�� ��
� �����
$. 

% MD5 
$��� ���  MD4 �
 *��
  ����
$� . �$��� ��� ���)  ��) ��� MD4 ���� 

��� ��� ����	 . % ���)�����  ����
�
$��� ��) ����
��  '���
��������  �����  �� 

���$�� ����� �$�� '����
���	 ��
'$��� ��' �����  ��� MD4. �� ���
��  ��� ���������� 

��������  ����  ��� �� �����	�
�  "�
�$����� " ���������� �� $'�
 . 
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8'+'5'2'+ oASRBA�sHPt�YUK?BJEtD�FosYL�

 

O Secure Hash Algorithm (SHA), �����$����
 ��� Secure Hash Standard (SHS) 

��� ����������
 ��) ��� NS�. % ��
'����)  ��� ����*
� ���
�� �
 �����  ��  

�������
��  ��� ������	�
�� �����
��������� ��� 0D4. 

% ���)�����  ��$��
� ���� �	���� ����)�
�� ��) 264 bits �
 ���
��  ��� 

�����
� ��� ��������) �	���� ��� 160 bit. % ���)�����  
$��� �$�� ���)�
��  ��) ��� 

MD5 ���� �� �
�����
�� ��������) �	���� ��� ���
� ��� ����	 �������� �
 brute-

force ��������
�  ��� 
�����
�  ��������	 . .��)�� ����, �$�� �
�� �� '����$
��	 ��  

�
��	���
 ������	  ��) ��� NIST (National Institute for Standards and Technology).  

 

8'+'+ $	����	��	
&�

 

�� 2����� ������������� ��������� ����  �������� , ����  ����������  

��� ���  
���
��	�
�  ��� Internet �����  ��)���  ��� �� ��������
$ � ���  ��� ����)���� 

��� �����.  

��� ���  ���������� , �
���� ��
��
��	���� ��� �������������� 
$���: 

� 3��  ���)  ��)��  �� ��������	����
 �� �����)���� 
�)  ���������� ���� 

'�����
 ���� ��������) ���)� 
�����
�����  �������$
 . 

� & ����� )�� �������
 �� �����	����
 �� ����	 '�
������ ��� ���������� ��� 

�� ������ ������������ )���� ���, ���� ���
 �� �������
 �� '��(���
 �������, 

��� �
��)�
�� �
�$�����, 
������ ��  
����$� . 

 

��� ��  
���
��	�
� , �� ��
��
��	���� 
$���: 

� 3��  ���)  ��)��  �� ��������	���� ��� ��
�������	 '�
������ ����'���
$�� 


�)  ��)��� ���$  �� ����
� �� ��� ��
$���� ������ e-mail. ���) �
���
� �� 

��)�� ��������	  ��� �� �)��� . ��$��  ������� �� 
���'$���� ��� 

��������� ��� ��
��������� ����'���
$��. ��� ����'
����, 
�� ��� 
����$� 


������
� ��� 
����	 �
 mailing lists �)�� �
 ����� ��� '�������� 2����) ID, 

���  ���)�����  ��	���  '
� �� ����
$ �� 
����2
� ������  ��������  �
 

���	 �� mailing list ���$  ��� �'
�� �� .  
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� 3��  ���)  
����  �������������
��  ��)��  ��� ��� �������$��� ��  

����)����  
�)  ��)��� ���$  �� ��	�� usernames ��� passwords, �� ���$� 

(
��������� 
����� ��� �����*����� �
��(� ��� �������.  

� ���$ �� ���������� �� ����$*��� �$��
  ������� ��� passwords, �� 
���
��	�
�  

������� ���� �� 
�'$'��� ������������� ����  
���*)�
���  ��� ����  

���
��$���  ��� . 0
�� ��
��*����� �)�� �� ����������� ��� ���������� ��� 

��)����� ���  ����
�$
 , �
 ��� 
�������� ��  ������	  ��� ��������������. 

� "	�
��, �����  ����
�$
  ���'������� ��� '��'$����, *����� ��� ����
�) 

�����$� 
��)'��� ��) ���  ���'������  ��� , �������$*����  ��� ����)���� 

���  �
 ��� username ��� ��� password. #������ , ���
���*)�
��� ��	��
  

������� �� ��������2��� ��� ����
�$� ���	, ���� �
 �� �� �����*����� ��� 

����) username ��� password �
��(� ��� . 4���
�$
  ��� ���$*����� ���� 

���������� ����)����  �
 �� ��	�� ��� �������������� ����� ���)�
�
  

�����)���
  �� ������ ������ ������  ���������  
�
�'	 
$��� �
�$��)�
�� 

'������ ��� ���  ���
���*)�
���  ��	��
  �� �����*����� ��
�'�� ��� 

������������� ��) )�� �� �����*����� usernames ��� passwords. .��� 

�
����)�
��, 
�� ��� ������) ��
�'$ ����������
$��� ��� ������  ������  �)�
 �� 

��	��
  
$��� ��$���� �� ���
��������. ��� ����'
����, �� ��� ��
�'$ 

����������
$��� ��� ��)����� ��� web ���� ��� ��� ��)����� ��� ���������) 

����
*� .  

.��)�� ����, 
$��� �
���)  )�� ����$ ��� ������� �� ���'
$(���  ��� ����)���� 

���  ��������������  �������������, '
� 
$��� ��� ����� ����$ ��� �������$*��� )�� 


$���. ���) ��
���
� �)�� )�� ����� ���� �����	 ���  ��� ������) ��
�'$ 

����
�������� ��) ��� ��������� ���	 �������$��� .  

�� 2����� �������������84, �������� ���'
������ �����
$� ��� 
$��� ��	���� 

��� �� �����$*��� ��� ����)���� � ���$� ����
$ �� ������������
$ ��� '�����	���. 

7�� , ���) �����
$ ��) �� ��	��� �� ��� ���
� ��� ��
��� ��� �������� ��
�'��� ���, )�� 

� Certification Authority (CA) ���������
 ��  ��������
�
  �����  '��'����$
  ��� ��� 

��'��� ��� ����
�������� ����� �������������� 
(����$*����  ���� �� �� ��� 
��
�
$ � 

CA ��� ������.  

 

                                                           
84 Michael Baum, '�
�������) ����
��  ��  Verisign. 
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9��$	����	��	
9��

 

%� ����� ��� �������������� ��� ��$������� �
 ��	�� ��� '��'$���� �	�
�� 


$���: 

� �����������	- %�!�� ������������ (Certification Authority Certificates) 

���� �� ������������� �
����������� �� '��)��� ��
�'$ ��  ���	  �������$���  

��� 
$�
 �� )���� ��  CA, 
$�
 �� )���� ��  ����
�������  ����
�$�  ��� ��������
$. 

���� ������� �� ��������� ��) �)�� ���  	 �����  �� ��������� ��) ���� CA. 

���� �����$*
��� �� ����������� ���� 
$'� ��������������.  

� �����������	- Server (Server Certificates) 

���� �� ������������� �
����������� �� '��)��� ��
�'$ 
�)  SSL85 Server, �� 

)���� ��� ���������� ��� ����
� ��� Server, �� )���� ��  ��
�������	  ��� '�
������  

��� �� '��)��� ��
�'$ ��� Server.  

� �������	- �����������	- (Personal Certificates) 

���� �� ������������� �
����������� �� )���� 
�)  ��)��� ��� �� '��)��� 

��
�'$ ����� ��� ��������. ��$��  ������� �� ����� ��� ���
  �������$
 , )��  ��� 

��
�������	 '�
������ ��� ��)���, ��� ����'�����	 '�
�����	 ���, 	 ���'	���
 ����.  

� �����������	-  	���� )������	�� (Software Publisher Certificates) 

���� �� ������������� ���������������� ��� �� ��������� ����������� ��� 

��)�
���� �� '���
������.  

 

8'+'+'+ ����������';,3�

 

�� 3.509 
$��� ��� ��)���� ������������  �� ���$� ��
'������
 ��� �� 

�����
� ��� ���'��	 �������$���  ���  ����
�$
  �����)��� ,.500 (LDAP). �� 

����)����� X.500 ����
�
$ ��� �
������	 ����'� ��������  
��
���$�� (�����)���), 

� ���$� ��
'������
 ��) �� #�
��	 %�������) ������$���  (International Standards 

Organization - ISO) ��� 
����������
 ��� '��'������) ����)����� LDAP (Lightweight 

Directory Access Protocol). 

                                                           
85 Socket Secure Layer. ����
�
$ �� ����� �������������
�� ����)����� 
��������$� . �'��$�
�� 
������ �� �$�
� �
 
�)�
�� ��������.  
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& ����� ��'��� ��� X.509 '�����
����
 �� 1988, ����������  �� ��� 

�����)�
�� ��)���� ��� ��� ����)���� 4��'��	 #��)���� ��
�'���. �� �
���)  ���), 

�
 ���'����) �
 ��� �����	��(� ��� �������� ��) ��� ISO ��� �� #�
��	 3���� 

���
����������� (International Telecommunications Union - ITU), ����� �'��	�
� ���� 

��������� ��� X.509 ��) �
���� �����) ���������� ��� ������
������. ���
�� 

���������������� �'������ ������������� �� X.509 ��� �� ��)���� ������ 

���������� SET (Secure Electronic Transactions). ,���������
$��� 
�$��  �
 

�����
�����  �����
�$'�� (browsers), 
(����
����  (servers) ��� ����������� 

����������, ��� �� '���
$���� ��� ��
��������� ����'���
$�� (mail server/clients) ���., 

��) �����  ������  
����$
  ������(�  ������������ ,.509 
$��� ��� ��)���� 

������������  �� ���$� ��
'������
 ��� �� �����
� ��� ���'��	 �������$���  ���  

����
�$
  �����)��� ,.500 (LDAP). �� ����)����� X.500 ����
�
$ ��� �
������	 

����'� ��������  
��
���$�� (�����)���), � ���$� ��
'������
 ��) �� #�
��	 

%�������) ������$���  (International Standards Organization - ISO) ��� 
����������
 

��� '��'������) ����)����� LDAP (Lightweight Directory Access Protocol). 

& ����� ��'��� ��� X.509 '�����
����
 �� 1988, ����������  �� ��� 

�����)�
�� ��)���� ��� ��� ����)���� 4��'��	 #��)���� ��
�'���. �� �
���)  ���), 

�
 ���'����) �
 ��� �����	��(� ��� �������� ��) ��� ISO ��� �� #�
��	 3���� 

���
����������� (International Telecommunications Union - ITU), �'��	��� ���� 

��������� ��� X.509 ��) �
���� �����) ���������� ��� ������
������. ���
�� 

���������������� �'������ ���������$���� �� X.509 ��� ��)���� ������ 

���������� SET (Secure Electronic Transactions).  

"��  ���
  �� , �� ��� �������� ,.509 v3 ����
�
$ ��� '������  ��)���� ��� 

�� ������������� '����$�� ��
�'���. �� ������������� ����� ��� 
$'�� , 

���������������� 
����  ��) ����� �������� ������������ ����)�����. ��$�� , 

����� �$�
� �
����)�
�� ���'
��� ��) ��� �������	 ��) )�� �� ������ ,.509 

�������������, ����$ �� X.509 v3 ��)����, 
������
� ����$�
�� �����) *
������� 

name/value ��� ��)���� ������������).  

 

8'+'2 $�(��
������	
�	�(�����

 

+� ����
����
 ������2� �� '
� ���)��� ������ ��� ����)����� '������ 

��� ���������������� ��� �� �������� 
�����
����)����, ��
���)����, ���������� 
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����)����  �
 �
�������� '������. ������ ����	���� ��
��*����� �����
�$'���� 

����������� ��)��� ����
�� ��� client ��� 
�)  server ��� �� '����2��� �����. �� ��� 

������ ��) ����, ���������� ��������.  

 

8'+'2'5 oASRBA�o?SIAE�NHwAB�FooNL�

 

�� SSL 
$��� ��� �����������) ����)����� ��� ����	 ������� 
��������$�  

'���	  ���
������ . �� SSL ����������
$��� ����� �
 �� TCP/IP ����)����� ��� 

Internet. �� SSL 
$��� �� �����������) ������� ��� ����������
$��� ��) ���  web 

browsers )��  
$��� � Netscape Navigator ��� � Microsoft Internet Explorer, ���� ����
$ 

�� ������������
$ �
 �����'	���
 ����
�$� TCP/IP. 

%� SSL ���'��
�  ����� (
������ ��) ��� ��
��� ��� web browser 
(���$�  ��  

��	��  
�)  
�'���� ���������  ���� URL '�
������. ��� ����'
���� �� ��)�
�� 

"https://" ����������
$��� ��� �� ���'
$(
� ��� SSL-�������������� HTTP ���'
��, 
�� 

"snews://" ����������
$��� ��� �� ���'
$(
� ��� SSL-�������������� --�6 ���'
��. 

�� SSL ������
� 
�����
����)����, 
(���$�  ��� )�� � �����������)  

���)�����  �����$*
��� ��) ��� ��	���. .�����
� ��
���)����, 
(���$�  ��� )�� � 

��������� �������
��  �����$*
��� ��) ��� ��	���. .�����
� ���������� 

�����)����  �
 ��� ��	�� ��� ,.509 �3 '����$�� ��
�'��� �������������� ��� ������
� 

��� ����)�
��� ��������  �)�� ��� ������������ ����
��������� ���������. 

 

8'+'2'+ Tvx�FTBJ@HEA�v?DDRCJSHEJ?CP�xAStC?U?KwL�

 

�� PCT 
$��� ��� �����  ����)����� 
����'�� �
����� , ���)���� �
 �� 

SSL, �� ���$� ����������
 ��) ��� Microsoft. �� PCT ����������
 ��� �������� ��� 

�����	���� ��� ������$��
 �� SSL 2.0, ���� ��� ��� SSL 3.O. 

�� ��� � Microsoft �������$*
� �� SSL 3.0 ��� �� TLS, �� ���������� Transport 

Layer Security �������, � Microsoft ����
�
� �� ���
�$�
� �� �������$*
� �� PCT ����$ 

����������
$��� ��) ������  �
�����  �
���
  ��  Microsoft, ��� 
������� ���  '$���� 

(corporate intranets). 

 



$�����	� ��������#� 139  
  

 

8'+'2'2 o=sxxT�

 

�� S-HTTP 
$��� ��� ������� ��� ������
$ ��� ������������ ���������� 

��� ���������� ���� ��� HTTP ������)����. �� S-HTTP ��
'������
 ���� �� 

�������	�
� '��)��� �� SSL. .
��������
� �
���� ���2� ��������������, )��  
$��� � 

����)���� �� ��
� ���5�����2
� �
$�
�� ��� ��$������� �
 ���� web server. ���� �� S-

HTTP 
$��� ��� �
��) ����)����� 
�
�'	 � Netscape ��� � Microsoft ����� ������
� �� 

�� 
���)���� ����  browsers. 

 

8'+'2'- o<x�

 

�� SET 
$��� ��� �����������) ����)����� ��
'������� ��� ��� �������	 

��������������� ������� ���������� ������ ���� ��� Internet. �� ����)����� 

���) ����������
$��� ��) ��� ���$��� ��� 1997 �
 39 ���
  �������$� , )��  &...�., 

-)��� ����	, �������$�, 0�����$�, �����, 0
���� 1�
���$�, ����'�, �.��.. 

�� SET '
� 
$��� ��) �)�� ��� ��� ������� ������	 , ���� ��� ������ ��) 

����)����� ��� �������	�
�  ��� ������
 ���  ��	��
  �� ����������	���� ��� 

��������� ���'��	 ������	  �
 ���������  ����
  ��� '��'$����, �
 ����	 ��)��. 

1����� �� SET ������
� ��
�  �������
 : 

� .����
� ��� �����  ������ 
��������$�  �
��(� )��� ��� ����
�
�)���� ��� 

��������	.  

� .����
� 
���������� �
 �� ��	�� ��� ��
��������� �������������� (digital 

certificates) ,.509 v3 ��� �� 
���
�����
� )�� �� ����������  ��� �� ������� 


(�����'�������� �� ������������� ��� �� '������� ���$������ ���������  

����
 . ���) 
$��� �� ��
�������) ���'����� 
�)  ���������	 ��� 2���
� ��� 


�����	 ��  ��������	  ��� 
����$�  ��� ����$�� 
�)  ������	����  ��� ��� 


��)��� ��� 
����
� ��� ������	 ��� ���������	 ��� �$�� ����  ��  

��������	  ��� ����� .  

� �������� �� ������)���� 
�
�'	 � �������$� 
$��� '�������� ����  


�'��
�)�
���  �)�� )��� ��� )��� ���) 
$��� ������$�. 3��� � �������$� ��  

�����  ������	  ��� ���������	 �������
�
��� ��  )��� ���
� ���� 
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���������) ��������). % ������  '
� ����
$ �� '�����
� ���	 ��� �������$� 

��� ��������	 ��  ������	 . 

��'��)�
��, ��� �� ����������	����
 �� SET �������, ����
� �� 
�������
 

����� ��� �����) ��  ��������	  ��  �����  ���� ��� ��)������ ��� "��
��������� 

����������". %� �
����)�
�
  
������  ������
���� ��� �����) ��  ��������	  

�����  �
 ��� �������������� ���
$� ���� �����) ��  '$��� 	 �
 ��� ����� (smart 

card). �� ��)������ 
�$��  '�������
$ ��� '��)��� ��� ��� ������) ��
�'$ ��� ��� 

������������ '������ ����������� ���������� ��  ��� �� ������� ���� ��� 

Internet. 

7��� 
�
$  �
�	����
 �� ���������
 ����, � �����)  ��  ��������	  ��  �����  

���������
$��� ��� �����
��� ���� ������. �� ��)������ ��� ������� ������
� 

2����� �� �	���� ������	  ��� �� �����
$ ���� ����
*� )��� 
�
(
���*
���. 3��� � 

SET server ������	  ������������
$ )�
  ��  �������$
  ��� ��
��
� ��� ��������	 

�����. �
����, ��� ��)'
�(� 
$����(�  �����
��� �$�� ��� �
 
�� , ���  �
���
 , ���� 

��� ���� ������. 

%� ����
*
  ��� 
�
(
���*����� ��  ���������  ����
  
$��� 
�����������
  ��� 

�� SET 
�
�'	 ����  ������� ���  �������  ��� ���������� ������ ������ ��) �� ����� 

��� 
��)���. ���) �� �
��)��*
 ��������� ��  ����
  ��� �$������, ����$ 
$��� �������, 

��� )�� �
���$ hackers, ��� ����$ 
$��� ��
������ ��� ��  ����
  ��� ���������� ������ 

�	�
��. 

�� SET ������
� 
�����
����)���� ��� ���  �������  ��� ���������� ������, 

����  ��������������� ��������������  ��� RSA ���)�����. ���� '
� ������
� 


�����
����)���� (��� ���� �����
�� ������)����) ��� �� ��)����� �����
$� ��  

��������	  ��� ��	���. ���	 	��� ��� ������$� �����������	 ���� ��� �� �
�'���
$ � 

������� ��� 
(����	 ��� SET �����������  ���$  �
��������� . �� SET �����
� 

��
���)����, ���������� ����)����  ��� ����)�
��� ��������  ��������������  

������	�
�  �������
��  ��������  ��� 2�����  ������� . 

 

8'+'2'; vwhABvHPt�

 

�� CyberCash 
$��� ��� ����)����� ��
�������	  ������	  ���)���� ��� 

����) �
 �� SET. "��� ���������)���� ���� ��� SET 
$��� ������� ������(�  ��� 

CyberCash. �$��� �� �����
 ��� ��������	 ���/)��� . 
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�� Domain Name System Security standard 
$��� ��� ������� ��� ��
'������
 

��� �� ��
� ����
�� ��� Domain Name System Security (DNS). �� DNSSEC 

'�������
$ ��� ��������� '��)��� ��
�'$ ���'��	  "��������" ���� ��� DNS �������. 

���
 DNS domain �����$*
��� ��) ��� '��)��� ��
�'$. 3�� ������ '��)��� ��
�'$ 

�������
 �� �� �����	����
 �
 ���� ������� ��)�� ��) �� 
� �)�� domain 	 ���) 

����
$ �� �����
$ ��) ���� ���� �
 ��� DNS server ��������������  �� ���
$� "boot" 

��� server. 

�� DNSSEC �������$*
��� ��� ��  ����	  ����
��
�  ���������� ����  

DNS servers, �������  �� �'����) ��� ������������� '���
$����. �������  ��� 

'���
���� 
$��� '�������
  ��� download ��) ��� Trust Information System 

(http://www.tis.com) ��� ��) ��� CyberCash (http://www.cybercash.com). 

 

8'+'2'8 VTPAS�
�	�VT@7�

 

To IPsec 
$��� ��� �����������) ����)����� ��
'������� ��) �� Internet 

Engineering Task Force ��� �� ��� �����	 ���� ��� ���� 
�����
����)����  ��� �� 

������ ��� ��(�'
���� ���� ��� Internet. �� IPsec '���
�
� �
 �� IPv4, ��� ��'��� ��� 

IP standard ��� ����������
$��� �	�
�� ��� Internet. To IPv6, 
$��� � "
�)�
�� �
���" IP, 

�
��������
� �� IPsec. 

�� IPsec '
� ������
��� ��� ��� ��
���)����, ��� ���������� ����)���� , 	 

��� ����)�
��� �������� , ���� �	�
� ���� �� �������������� ��� �� ���� 

����)�����. .�)����, � ����� ��	�� ��� IPsec �$�
��� �� 
$��� ��� ����)����� ��� 

��� '�������$� 
�������� ���������� '������ (Virtual Private Networks -VPNs) ���� 

��� Internet. ���� �� IPsec ��
� ��� ����)���� �� �����
� ���������� ����)���� , 

��
���)����, ��� ������
���� ��� 
���������� ��� '
'������ ��� )�
  ��  
��������$
  

��� ��$����� ����  ���� ��� Internet, ������  
����  '��'
'����
  
������  ��� 

������)���� ��� 
�$��  ��� �'
�� ��	�� ����� ��) ��  ���
��	�
� . 
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% Kerberos 
$��� ��� ������� ����
��  '������ ��� ����������
 ��) �� 0�� 

��� ����������	���
 ��) ��� ���	 ���  &�����
  .����
$
 . ���$�
�� �
 �� ���� 

����	���� ��� ���������� ��� �
����� ���), � Kerberos '
� ����������
$ 

�
������$� '��)���� ��
�'���. ���$ �����, � Kerberos 
$��� ���������  �
 ����
����� 

���������	���� ��� �����*����� �
��(� ��� Kerberos server ��� ���
 (
�������� 

��	���. ���
 ��	���  ��
� �� '��) ��� password, ��� � Kerberos server ����������
$ 

���) �� password ��� �� ���������	�
� �������� ��� ���������� �
 ���)� ��� ��	��� 

���� ���
 �� ��� ������� �� '��������� ��) ������� ����. 

4����	��(� �
 ��� Kerbero ����
� �� �����$�
��� �
 ���
 ��)������ ��� 

��
��*
��� �������$�. "��	�� , "Kerberized" 
�')�
�  ������������ )��  �� Telnet, 

FTP, POP, ��� Sun RPC ���������������� �	�
��. 3�� ������� ��� �������������
 

��� Kerbero ��� �� ���'��
� 
�����
����)���� ��� HTTP ����)����� ����������
 

���� ���� '
� ��	�
 ��) �� 
�����	���. 

% Kerberos 
$��� ��� '������ ������� ��� �� '�������
$ ��� �� '���
�����
$. 

��� �� �
������	�
� ��� ������ ������� �� ����
� � ���
 �
��� �� ��
� ��� Kerberos 

server ��� �� 
$��� ����� ����� . % Kerberos server '�����
$ ��� ���$���� ��� 

password ���
 ��	���. "
 �
�$����� ��� � Kerberos server 
��$�
���, ���
 password 

��	��� ����
� �� ����*
���. 

 

8'+'2'3 oos�FoASRBA�otAUUL�

 

�� SSH 
$��� �� �����  �����  (Secure Shell). .����
� ������������ 

�������
����� 
������� �
������� (Telnet) ��� �
������$
  �
�����  ���
$�� (rep). 0� 


�������  
�')�
�  ��� SSH 
$��� '�������
  ��) �����  
�')�
�  UNIX ����������. �� 

SSH 
$��� '�������� ��� UNIX, Windows, ��� Macintosh ����	���� ��) ��� Data Fellows 

(http://www.datafellows.com). 

 

 

8'2 1�#&��	�����
����	
�:��������������
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��� ��� ����
�� ��� ��
��������� ����'���
$�� ���������������� '������ 

���)������ ��� ��������� ����	 �� �
����� ���������� ��) ��	��� �
 ��	���86. 

����$ �� ���)������ ����� �����  ���  �� ���	 
���$�� �����������  )��  ���� 

�
�$����� ��� Pretty Good Privacy (PGP) ��� ����
�
$ ��� �� '��������
�� 

��)������ ��� ������������ ��
��������� ����'���
$��. 0�� ���� ���� ��� ��� 

����
�� ��� ��
��������� ����'���
$�� ����
�
$ �� ��)���� S/MIME (Multipurpose 

Internet Mail). �� '�� ���� ����	���� ���������� �
 ���	 ��� 
�)����. 

 

8'2'5 T>T�FTBAEEw�>??\�TBJ@HSwL�

 

�� PGP 
$��� �� ����� ��)������ ������������  '��)���� ��
�'���, 

�������� ��) ��� �������	 Phil Zimmerman ��� MIT, ��� �����)���
 ��� Internet ��� 

������ ��� 1991. �� PGP 
$��� ��� ������������ ������� ��� ������
� 

�����������	 �������$� ��� e-mails ��� ��� ���
$�� �
���)�
��. To PGP 
�$��  
$��� 

��� ������ ��) standards ��� �
�������� �� formats ��� ��������������� 

���������, ��� ��
�'��� ��� ��� 2������ ��������. 

�� PGP 
$��� ��� �����������) ������� '����������  ��� ����������
$ ��� 

RSA ���)����� ������������  '��)���� ��
�'��� ��� ��� '���
$���� ��� ��
�'��� ��� 

��� IDEA ����
����) ���)����� ��� ��� ����� ������������ ��� '
'������. 

�� PGP ������
� 
�����
����)����, 
(���$�  ��� )�� � �����������)  

���)�����  ��� ����������
$ 
$��� � IDEA. .�����
� ��
���)����, 
(���$�  ��� )�� � 

��������� �������
��  ��� ����������
$ 
$��� � MD5. .�����
� ���������� 

�����)����  �
 ��� ��	�� ��� '����$�� ��
�'��� �������������� ��� ������
� ��� 

����)�
��� ��������  �)�� ��� ������������ ����
��������� ���������. 

To PGP 
$��� '�������� �
 '�� ��)��� , ��� ��� �
�������� 
�����	 ��� ��� 

��� ������������ ��)������ ��
��������� ����'���
$�� '�������� ��) ��� PGP Inc. 

�� �
�������� ��)������ "����
�" �
 ���� �
����)�
�� ����	���� ��) )�� �� 

������������ ��)������, ���� 
$��� �
����)�
�� '��������. 3�� ������ ����'
���� 

��� 	��� ���� '��'
'����� 
$��� � 
�')�
�  ��� PGP ��� �
�������� DOS. ��$��  � 

PGP Inc. ��������
� '����� plug-ins ��� '�����	 ����������� ��
��������� 

                                                           
86 ���������'�  .., «$� ����������	
 �������� ����	��� �� #!� (�	������», ��')�
�  ALFA 
Books Scientific Editions, ��	�� 2001 
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����'���
$�� ��� �� 
�����2
� �
 ���� �� �������� ��� �� ��������� �������������� 

�������� �
 �� PGP. 

% ��	���  ������������ ����� PGP ����
� ������ �� '�������	�
� ��� 

*
����� ��
�'��� (key pair), '��)��� ��� �'�����). .����
� �� '��)��� ��
�'$ �
 )���  ���  

�����	��
  
$�
 �
 e-mail 
$�
 '�����
�����  �� ��� Internet. �� �'�����) ��
�'$ 

�������
� ���), ��� �����) 
����$�  ��� ��	���, ��� '
� �� ����
� �� '����
��
�, 

����  
(����$*
� ��� ����
�
������)���� ��  ������������ . 

% ���������  ���������
$ �� �	���� �
 �� '��)��� ��
�'$. ���	 
$��� ��� 

���)'���� '��'����$�: ��� �����������
$ �� �	����, '
� ����
$ �� 

��������������
$ ���� �)�� �
 �� �'�����) ��
�'$. ��� �� �)�� ���), 
$��� ��������) �� 

�� '����
��
�. ��
�'	 ��� �� �'�����) ��� �� '��)��� ��
�'$ ����
$ �� ����
���� ���
�� 

�
���� �
 )��� ���
$�, �� ��)������ PGP ������
�
� �� �'�����) ��
�'$ ��� '$��� 

��������������. ���
 ��� ��� � ��	���  ���
� �� �� ����������	�
�, ����
� �� 


����
� ��� "passphrase", ��'��) ��� '
� ������
�
��� ����
�� ���� ��
� � $'��  

���������
��
�. 

���
 ��	���  ��� PGP '�����
$ �$��� �
 �� '��)��� ��
�'�� ��� ������� �
 

���  ���$��  
��������
$ (keyring). ��� ��� �������$� ��  �$��� , ��� ������
� � $'��  

�
 �� �'�����) ��� ��
�'$. ���
 ��
�'$ ��� �����$�
��� ��� �$��� 
$��� '����)� �� ��
� 

���� ��) ���  �������� ������������� : 

� �������  3������ (Completely Trusted)  

� 0
����  3������ (Marginally Trusted)  

� 0� 3������ (Untrusted)  

� =������ (Unknown) 

.���� , �� ��� �� PGP 
$��� �
 �
���� ����) �(�)����� ��� 
������  ���	  

�������$���  ��� 
��
������� ��) �����  ��	��
 , '
� �
��
$��� ��������� ��� 


������  ��
��������� 
����$�� ��� ��� )�
  �������� �����	 �������$���. �� 

������������� ��� PGP '
� 
$��� 
�
������� ��� �
������� �)�� �$� '�
������ 

��
�������	  ���������$� , ��� ���	 
�)  '��)���� ��
�'��� ��� ��� �����������) 

������ 
���������� . 

����  � '�
������ ��
�������	  ���������$�  '
� ����
$ �� ����
���
� 

�����  ���� ����'�������� ��  ����)����  
�)  ��	���, �� PGP '
� ����
$ �� 

������
� �����	 �������$��� (strong authentication). & ���
�2� 
�
������)����  ��� 

�������������� ��� PGP �� ������� ���������� ��� ���
  
������  
��)  ��  
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��
�������	  ���������$� . ��$�� , �� ����
������� ��)������ '
� �������$*
� 

�
�)'��  
���	�
���  ��� ��������  ��� ��������������. %� '��'����$
  ����  

'�
(������� �����
������ �
 ��
�� 
��������$� ��� �������. ��������, '
� �����
� ��� 


�����	 ��  ������$� , ����  � ��	�� ���  '�
������  e-mail ��� '
� �
����
� ������ 

��'
�(� ��� ��� ����)���� ��� ��	��� ������� �'����� ��� 
��������$� �
��(� ��� 

������� ��� ��� 
���	�
��� ��� �������� ��� ��������������.  

& ��)���� ��'��� ��� PGP5 ����������
$ ��� ��� ���� ��
�'��� �
 

�������������  ���)������  ��� DSS ��� ��� Diffie-Helman.  

 

8'2'+ ozaVa<�FaRUEJORBO?PA�VCEABCAE�aHJU�<WEACPJ?CPL�

 

�� 0�0� 
$��� ��� standard ��� �������	 ���
$�� �
 binary attachments ���� 

��� Internet. �� Secure/0�0� 
$��� ��� 
������� ��� 0�0� standard ��� ��� ���������� 

��� ��������������� e-mail. ���$�
�� ��) �� PGP, �� S/MIME '
� 
���)����
 ��� 

��� ���)���� ��)������, ���� ��� ��� 
����
$� ��� ��
'������
 ��� �� �����$�
��� �
 

'����� ������ ��
��������� ����'���
$��. ��
�'	 ���) �� 
����
$� ������
��� ��) 

��� RSA Data Security ��� �
��������
� �'
�
  ��� )���  ���  ��������
���  

���)������  ��� )�
  ��  ������
 , ��� 
�
�'	 �� �
�����
�
  
����$
  ��� ������� 

����	���� e-mail 	'� ����� 
���
��������	 ����� �
 ��� RSA Data Security, 
$��� 

�����) �� S/MDVIE �� ����
���
$ �
����)�
�� ��) �� PGP, ��) ���  ������  e-mail 

������������. 

�� S/MIME ������
� 
�����
����)����, 
(���$�  ��� )�� � �����������)  

���)�����  �����$*
��� ��) ��� ��	���. .�����
� ��
���)����, 
(���$�  ��� )�� � 

��������� �������
��  �����$*
��� ��) ��� ��	���. .�����
� ���������� 

�����)����  �
 ��� ��	�� ��� ,.509 �3 '����$�� ��
�'��� �������������� ��� ������
� 

��� ����)�
��� ��������  �)�� ��� ������������ ����
��������� ���������. �� 

������� ����
$ �� ������������
$ �
 '����	 	 �'����� ������������. 

��� �� ��
$����
 �������������� �������� �
 ������� �
 �� S/MIME, ����
� 

�� �����
 ��� ���$���� ��� '��)���� ��
�'��� ���. �� �
����)�
�� ����������� ��� 

������������� �� S/MIME ������ ��	�� ��� ,.509 �3 Public key infrastructures ��� ��� 

����  ��� '������������� ��) ��� VeriSign ��� ��) ���
  ����  �������$��� . 
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8'- ���
����	
����d�#	�
��c����#��

 

& ��
�������	 ������	 (digital signature) �
��
$��� �  �� ��
�������) 

���'����� ��  ��������	  ������	  ��� 
$��� ��� ��������
��� ��� �������
� ��) �� 

���'����) ��� '��'���� 2�$�� 
�)  ��������  ��� ����� 
�)  �������� ��
�'���. 

�� 
������) #$����87 �
 
�'��	 ��)��
2� (-. 2672/1999) ����
$�
� ��� )�� 

"2����	 ������	" ���$ ��� "��
�������	" ��� '$�
� ��� �����) �� :  

"& 2����	  ���	  ������	 �
 '
'����� 	 ������ ���
��*)�
�� �
 ����, ��� 

����������
$��� ��) ��� ���������� �  ��'
�(� ������	  ��� �
��
������� ��� 

'
'������ �����, 
)��� � 
� �)�� ������	 �) ���'�
��� �����	����� �
 ��� 

����������, �) ��������
$ ��� ����������, �) '�������
$��� �
 ���� �� ���$� � 

�������� ����
$ �� '�����	�
� ��) ��� ��
��) ��� ��� ') ���'�
��� �
 �� '
'����� 

��� ���$� �����
��� ���� ��)�� ���
 �� ����
$ �� ��������
$ �����'	���
 

����$��� ��� 
� �)�� '
'������". .��� ��� �����) ���), � 
� �)�� �)��  '
� 


(������
� ������ �� 2����	 ������	 �
 ��� �'�)�
���, �
�) �� ���$� 	��
 �� ����2
� 

�� .��
'���) #������� 150/2001 

& ���������$��� ��  2����	  ������	  �
 ��� ������� ����
$�  
�)  

'������ 
$��� �����$���� ����  �����
� ���
�������$��� ��� ���������, 


�����
����)���� ��� ��
���)���� ��� �������� . 

 

8'-'5 ���	�����������d�#	�
���c����#���

 

��'��)�
��, � ��	�� ��  ��
�������	  ������	  �
��������
� '�� ���'��: �� 

'�������$�/�
��'��� ��� ��� 
���	�
��	 �� . .������� �
���������� �� 
����
�
  ��� 

��������� ��� ��� �����	���, ���
 �� �$�
� ��������)  � ��������)  ��  '�������$�  

��� 
���	�
���  ��  2����	  ������	 : 

 

%��������� 

1. #�������
$ �� ����2� ��� ��������  (message digest) ��� ���
� �� ��
$�
� 

��������������  ������� ���)����� �����
��������� (one way hash). ��
(������ ��) 

                                                           
87 "�'��)�����  +., «$� ��	��� ��� �����	�+��», ��')�
�  "�������, ��	�� – +
������$�� 2003 
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�� ���
��  ��� �������� , ���) ��� �� ������
$ �� 
$��� �$� ����
�������� �	���  

�
��� 2�$��. 

2. 0
 �� �'�����) ��� ��
�'$ ���������
$ �� ����2�. ���) ��� �����
��� 
$��� � 

2����	 ������	. & ������	 
$��� ���������� �$� �
��� 2�$�� ����
�������� 

��	��� . 

3. & �������������� ����2� (2����	 ������	) ����������� ��� �
$�
�� ��� �� 

�	���� �
 �� 2����	 ������	 �
��'$'����� ���� ��� '������ (���
���
��� )�� � 

���������  �� 
�����
$ ����
$ �� ���������	�
� �� �	���� ��� �
 �� '��)��� ��
�'$ 

��� �����	���). 

 

���������� 

1. % �����	���  ������ ��) �� �	���� ��� 2����	 ������	 (�������������� -�
 

�� �'�����) ��
�'$ ��� ���������- ����2�). 

2. ����)*����  ��� �	���� ��� ����
 ��� $'�� ���)����� �����
���������, � 

�����	���  '�������
$ �� ����2� ��� �������� . 

3. "�� �����
��, ������������
$ �
 �� '��)��� ��
�'$ ��� ���������, ��� 

�������������� ����2� ��� ��������  (2����	 ������	). 

4. "����$������ �� '�� ���)2
�  ���, �� ��
���� $'�
 , �� �	���� ��� ����
 � 

�����	���  
$��� �������. �� �� �	���� ��
� �
������
$, � ����2� ��� �� �����
� � 

�����	���  �� 
$��� '����
���	 ��) �� ����2� ��� ��
� �����������
$. 

 

 

8'-'+ ��	�������������q�#	�
��������#��44�

 

0
 �� �	2� 
�)  ��������  �
 ��
�������	 ������	, � �����	���  


�����
�����  ��� ��
�������	 ������	 �
�����
��� )�� �� �	���� 
$��� �������. % 

�����	��� , )�� , ����
� �� 
$��� ������  )�� � ���������  ��� ��������  (� ������  

'���'	 ��� �'������� ��
�'���) 
$��� )���  ���)  ��� �����$*
��� )�� 
$���. ���� �����
��, 

�����
$��� �� '��������
$ )�� � '��������  ��� �'������� ��
�'���, ��� �)��� ���) , 

'���������
 ��� ��
�������	 ������	, ��� )�� �� '��)��� ��
�'$ ��� ��������� ��� 

����������
$ � �����	���  ��� ��� 
���	�
��� ��  ������	  
$��� )���  ��� 

                                                           
88 Go-Online 
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���������. �����
$���, '���'	, � ����(� 
�)  ���������� �������, ���
 � �����	���  

�� ����
$ �� 
$��� �$�����  ��� ��� ����)���� ��� �������� �
 �� '��)��� ��
�'$. 

% .�����  4���
���� .������$���  (.4.) 
$��� � "��������) " ��� �
�����
� 

�
 ���$�
�� �� ����� 
�)  ������ �������� �
 �� '��)��� ��
�'$ ���, �
 ��� ��'��� 


�)  ��
��������� ��������������, ��� ���$� � .4. ��������
$ ��� ����)���� ��� 

�������� ��� �� '��)��� ��
�'$ ���. 

�����  ����  2������ �������������� 
$��� �� ������������� '����$�� ��
�'��� 

(public key certificates). �� ������������) �����
� �� '��)��� ��
�'$ ��� 
���
�����
� )�� 

�� ����
������� ��)���� 
$��� � '��������  ��� ���$������� �'������� ��
�'���. 3��� � 

�����	���  ��� ������
� ��� �	���� �
 2����	 ������	, ����
$ �� 
$��� �$�����  

)�� �� �	���� ��
� ����
$ ��) �� ��)���� ��� �� ������
�. 

�� 2����) ������������) 
$��� 
� ��$���  ��� '�����	���. & ��������� 
�)  

'��)���� ��
�'��� �
 ��� '�������� ��� �$�
��� �
 ��	�� ��  2����	  ������	  ��� 

.4., � ���$�  ������
� �� ������������) ��� '���������. & �����	 ��� 2������ 

�������������� '�����$*
��� ��) ��� �����
�����	 �����	 ����
�������� 2������ 

'
'������ (�'�����) ��
�'$) ��) �� ����) ��)����. % .4. '�����
�
� 2����� 

'
'����� ��
���� �
 ��� 
���	�
��� ��  �����	  ��� �������������� ('��)��� ��
�'$) ��� 


������� ��� �� �����
$� ��� ������ ��������. 

& ��
�������	 ������	 '�������
$��� �
 ���� �� '
'����� �����
�����	  

�����	  (�'�����) ��
�'$) ��� �� ���  ������	 '
'�����, ��� ����
�
$ ��� 2����	 ���  

"
������". 1�����$ ��)��� 
$���: 

� & �������$��� ��� ���������� , '���'	 � ���'
�� ��  ��
�������	  

��������	  �
 �� ����) ��)���� ��� ������
�  

� & 
������ ��  �����)����  ��� 2������ '
'������ ���  

� & '���
��� ��� ����������  �  ���  ��� ��
�������	 ��������	, )�� '���'	 

� �������� '
� ����
$ �� �����
$ �� ����
���	 ��� ���� 
� �)�� ��������	 

 

"
 ����'������	 �
 ��� �'�)�
��� ������	, �� ������  �
��
�)�
�� ��  

��
�������	  ������	  '��������
$��� ������� �
 �� ���  ������	 '
'�����, 

��� �������
� ��� ���
� �����. 

� ����)*
�, ����� ��’ )��, ��� $'�� hash ��������� �
 ��� � ��� �	���� ��� 

�������
 (�� ���$� 
�������������
 
$��� �������������� 	 ���) �
$�
��). 

#�������
$ ���� �� '��	 ��� 
�'��	 ��� �� ���) message digest. 



$�����	� ��������#� 149  
  

 

� "�� �����
�� ������������
$ �� 2����	 ������	 ��� ���$� �������
 

��������� �
 �� �	���� ��������������  �� '��)��� ��
�'$ ��� �. & '��'����$� 

���	 �'��
$ ���� ����������	 ��� message digest �� ���$� '���������
 � �. 

� % 1 ��
� ���� ��� '���
�� ��� '�� message digests. �� �����$�
� ��� �� 

������*���, ���
�������$��
 
������  �� 2����	 ������	 ��� �. �� )��, 

�������� �$�
  ������  
(��	�
� . �$�
 ������  �������
$��� ��� �, 	 �� �	���� 

�
����	���
 ��) �� �����	 ��� �� ������2
 � �, 	 ��	�(
 ����  ��� �
��'���. 

 

 

8'-'2 d�#	�
��c������&#����

 

& 2����	 �'��������� ����
�
$ ��� ��� �������� ����'� ��� ��� �������$� 

��� ���
$�� 
��)��� ��) �������� �������	 	 ��	�� ���� '��'������. 3�
� ��)�� 

��� 
(������� ��  
����)����  
�)  �����
������ (�.�. ��
��������� 
������, 

2������ �$����), �� �������	���� ��  ����)����  ��� �'����	�� ��� ��� �����  ��� 

�����������	 ��� �
 �
�$����� ������$��� . �� �������������� ���� ��������� ��� 

2����	 �'��������� �'��$�
�� �������� ��� ��� 
(������� ��  
����)����  ��� 

'���$���� 2������ '
'������ �����
����� ����� ���� ��� .���)����� �����. 

"���2$*���� , �� ���������
 �� ��$����
 �  �'��������� ��� ������ 

'��'���� '
'������ ��� ������������ ��� 2����) �����
$�
��, �� ��
������� 

'��������� ��� ���$�� ������
 �� �������
�����
. �� ������
��� ���	  ��  

�����	��  ����
$ �� 
$��� 
$�
 ����) 
$�
 �)����. 

 

+���- ������������� 

�� ����) �'��������� ���� ���� 
��������� ���  ����	  
��)��  

(���	��  �� ���)���� ��  '��������� 
����$� ), �
 ������ ��)�� ���
 �� �$�
��� 


������  ���� �� ��� �������
� �� �
��
�)�
�� ��� �������
�)�
��� ���
$��. 9�����, 

�� �'��������� ����
�
� 
( ������� ��� �� ������2
� ���
 �������
�� 

�����������  	 ������������	  ��� ��) ������'	���
 
���
��	�
� �� ���
�������
$ �� 

�������
�)�
�� ���
$�, ���� �����
�� �� ����
� �� �����
�
$��� ���������, ���
 � 

����������	 ��� �� �'��
$ �.�. ���� ��������	 ��� ���
$��. 

 

%
���� ������������� 
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�� �)���� �'��������� ����
�
$ '��'��	 �������$� ��� 
��������
��� 

���� �����	, ���� �������
� �)���� ��� '
� ��� �������
� 
���� . % 
�������)  ��  


�����	  �)����� �'������	����  �
 ��� ���
$� �$�
��� �����������, ���� 
�'���� 

����	����  ��$��
���  �'������������. 

������� �
 ��� 
�����	 ���� ���$� ����������
$��� �� �)���� �'���������, 

�������� ��� �� ���$�����
  ����
������
� : 

� 4'������	���� ��� ������������� - ������������ )��� �����������
$��� 

2����	 
�
(
����$� ���  
��)��  ������
���� ��� '��'����$� ��)'
�(�  ��  

���
����)����  �� . ..�., �� �� �'��������� ��������*
� �������
� , 

����
��$����
 )�� � 
��)�� ��
� �����
$ 
�
(
����$� ��� '
� �
��
$��� ����� 

���
����	. �$��� 
���	  � ������)���� ����� ��� �'������������ ���� 


�'$���� ������
�� ��� ���$*����� �
 
��)�
  �  ���'
������ �����
$�.  

� 4'������	���� ��� 
$��� ���
����� �
 '��)��� ����� �������
�  ��  

�����	  
��)��  )��  ���	, ����������, ����$
�� 	 ������������� �
��� �� . 

& ������)���� ���  ���
���� ���� �����
������ �
������
�� )��� 

�������
$��� � �'������$� ��� � �����
��� ���  
��)�� . 

 

 

8'; ���
����	
"��$���(�"��

 

& 
(������ ��� '��'������ ��� �
�
���$� '
��
�$� ��� � ��	�� ��� ��� 


��������  ������  '���������
 ��� '
'����� ��� ���� ��� 
���
��	�
��. %� ��
  

�
������$
  �
�������� ���'�$� �)�� �� ���� '����  ��� 
���
��	�
��, ��� �����, 

)�� ��� ��� ����������	 '��	 ��� ����������� ����'��. "�� ����� ���'�� ������(�  

��� ��
��������� 
����$�� �� �������  �$������ 
��)  ��� '��'������ �
 �������	 ��� 

����� �
 ������ ����
*�. % ������������)  )��  ���)  ��)��  ��������	  


���������  ��� '��'�������� ���������� '
� �����'�*
 �
 ��� �������� ��� ��� 

�(������$� ��� �������� �� �������
  '��'�������  ��������� . 

��� ��� ���������� ��� ��)��� 
���������  ��� ����
*���� ���������� 

���������� ��� 
���)������ ��
�  ���$�  ���
�  ��� ����2$*����� ���� )�� 
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��
�������	 ������	89. .����  
$��� � ��
�������	 �������	 ���� ��
�������	  

�
�����  �
���$�� (EFT), '
��
��  � ��	�� ���������� ������ ��� ���������  ��� 

�$������ ��� '��'$���� ��� ��$��  �� ��
�������) ��	��. 

 

$��	�����	� �������- 	�������� 

& ��
�������	 �
����� �$�����  
$��� ���(� ��������������
�� �
 

���������$� ��� 
������  ���� �'������  	 ���������	����  �'������ , �
 ����) �� 

�
�
$ ��� '���
�� ��� '��������� ��������) ���) �
 ��� $'���� 	 ������������ 

�'������ . % 
������  ��� � '��������  
$��� '����)� �� 
$��� ��� ��� �� ���) ��)����. 

& ��
�������	 �
����� �
���$�� 
$��� '����)� �� 
$��� ��� '����������	, '���'	 � 

�
����� �� �$�
��� )�� �)�� ���� ��� $'�� �����  ���� ��� �
��(� ������. "��� ����'� 

�� ������ ��� '������������ �
������ ������
�� ����$*
� �� ..#. 33/2000, �� ���$� 


������$*
� ��� 
������	 �����
�$� �
 ��� %'��$� 1997/5. "��� ������ ����
� ��)�� ��� 

� ��������)  2560/2001. 

 

�������	�� 	-���� 

���� ��� ������	 ���� ���������� ������ ��� '��'$���� � �������	  

��������
$ ���� �����	 ��� �����) ��  ��������	  ��� ����� , ��� ���$� � �
�
���$�  

��
��
� �
 �� ��������� �$����. ���)  � ��)��  ������	  ��)�
���� ��� ��� ������� 

����)�����  ������	 , ��� �����
� ��
�� ��)����� ����  ����
*����  

�����������  ��� �������	 ��� ��� �����	 ��� �������
� ��
�
  �
������  ����  

�����������  ��� . "��� ����'� �� ������ ��� ���������� ��� �$������ �
 ��������	 

����� ����$*
�90 � 4�������	 ��)��� ;1-178/2001 ��� 
����)���
 ��  '����(
�  ��  

"������  97/489 ���� 
������	 �����
�$�. "��� ������ ������� 
�$��  � %'��$� 

1997/7/�� ��� �� %'��$
  1987/102 ��� 1990/88 ��� ����$*��� ������ ��
���� �
 ��� 

�����������	 �$���. ��'
������ ���������� ��� '�� �����
�  
������	  �������$�  

��� ��
�$*����� �
 ������ ������	  ���� ���������� ������, � ��)��� ��� 

�
�
$�� ��	��  2319/1999 ��� � ��)��� ��� ��
$�� .���� 589.2001. 

 

                                                           
89 .�����)�����  �., "������  .., "��	�����	�  ������ – #!� ����'
����, #!�  �������, #!�� 
"�!���, ��')�
�  ��
�'������ , ��	��, 2000 
 
90 "�'��)�����  +., «$� ��	��� ��� �����	�+��», ��')�
�  "�������, ��	�� – +
������$�� 2003 
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$��	�����	
 3���� 

&�
�������) ��	�� ��� �������) ���� ������	  ��� '��'$����. 1��$*
��� ���� 

��������	 ����������� ��	����  �
 ��� ����
*� �
 ��
�������) ��)��. 3�� 

����
�������, '���'	, ���) �������� �������� ���������
��� �
 "���
������$�����". 

��� ��� ����(� '���'	 ��
��������� ��	����  
$��� �����$���� ��$� �����
$� �) � 

����������	 �($� ����������
�)�
�� ��) ���$���� ������ ��� 
�')�� �� 
$��� 

������
����� �
 ��
�������) ��)�
��, 2) �� ��
� 
�'��
$ ���)��� �������	  

���������� ����� ����������� $��� �
 ��� 
�'��
$�� ����������	 �($�, ��� 3) �$�
��� 

'
��	 �  ���� ������	  ��) ���
  
���
��	�
�  ����� ��  
�')���� . "��� ����'� 

������ ��
���� �
 �� ��
�������) ��	�� ����$*��� � ��)��� ��� "������$�� 

-���������	  .������	  50/2002, � -)��  3148/2003 ��� � .#�� 2501/2002. "��� 

������ ������� � %'��$� 2000/12 ��� ����$*
� )�� �� ��
���� �
 ��� �����2� ��� ��� 

������ '�������)����  ���������� �'������� , �
 ��  ��������	�
�  ��  %'��$�  

2000/28. ��$��  � %'��$� 2000/46 ��� ��� �����2�, ��� ������ ��� ��� ���������	 


����
$� ��  '�������)����  �'������  ��
��������� ��	���� , � "������ 87/598 ��� 

��� 
�����/�) ��'��� '
�������$�  �
 ������ ��
��������� �������� ��� � "������ 

88/590. 

"��� ����'�, ���
��  ����
*
  '�������� 	'� ����	���� ��
��������� 

�������� 
�� �� �
����)�
�
  ��$������� �
 ��� ������(�  �������� ����������. 

�������� , �� �
����)�
�� ��	���� ��
��������� �������� ������ ���$�  ��� 


��������� ���������� ���� ���������� ������ 
�� '
� ����� ������	�
� �
 ��� 


(
�������, ��) �
��������	 ������, ����	����. 

.��  �� ���)� �� )���
  ���������$
  ����� �
�������
$ �
 ��������  '�����  

��� ����� ������	�
� �� ����
*
  
$�
 ��� ���$��� 
�����/��� ������������ 
$�
 ��� 

���$��� �����������')���� . .��������, �������� ���
��  
(
�'��
����
  ���
�  ��� 


���)*����� ������������� 
$�
 ��) ����
*����  ��
$  
$�
 ��) 
�������  
����
$
 . 

�$��� 
������  
����  )�� ���	 �� �����	 ���� ����'�, �� ����	���� 

��
��������� �������� ��� ��
��������� �
 ����������  '
� 
$��� �'��$�
�� 

��
�������� 
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8';'5 ���
����	
&�$	����	��	
&�

 

�� ������� ���� 2����	 
���	 ��� ����  �
�$���  ���   
�����������), 

����
$ �� ����
�
$��� �
 �'��$�
�� 
����$�, �
 ),�� ���� ��� ���) ��	���-���������	, 

���� 
$��� ���  ��� '������ �� 
������
$ ���� �
�$����� �$�  
���
$����  ��� 

��)�� ��� '������, ���� �
�$����� 
�)  ��)������ �������� ����������. 

.��' )�� ����, �����
���� ���)����
 ������
  ����� ��� ������� ��� �����, 

)�� '
$����� )�� �� "�
�) ��
� ��
� ��� ������". & ��
�������	 '����������� ���$*
� �� 

��$��
� "����� ��� ����" ��� ���
��$ �)���, �������� �� ��$���� ��� ��� �
����) ���$��� 

0$� ��) ����  ��  ������ , ����
�
$ ��� � �
������ ���� ��
�������	 
���	, ��� 

��� ��'��� ������������. �� �
����) ���$��� 
$��� ������, �� ������
�����  software 

��� hardware 
$��� 
�$��  ������� ��� ������
� � �
������, �
�$��� 100.000 �
 150.000 


���
��	�
��, ��) �� �
������� �����, ���� ��
�������	 ������	.  

�� ����� ��� �� ����
� �� ���
������
, ��
���� �
 ��� ��������� ��� 

�
�������� ������������ ��� �� �
������ ���� 2����	 ������	, 
$��� �� ���
��  

��  �����  ��� ��
� '���������
$. 

"����� �
 ��  ����
  
����	�
� , �������� �
�$��� 100.000 �
 150.000 


���
��	�
� , �� ���$
  �� ��
����
$ �� �
������ ��� ��� ���
���  ��� �������, ���
��  

��) ���� , �� ��
������� '�� 	 �
����)�
�
  
�'���  ���������  ����
��  (��9#"", 

�� ���$
  �� 
(
������� 
� ���
�
$�). 0����
 ����)� ���� ���� )��, ��� �
�$��� 2 

����
��  ��� ���
 �$� ��) ��  100-150 ���. 
���
��	�
� . 

���
 ������ ����
�	 ����$*
� �
�$��� 600 
���, 
�� �������� ��� ���
�  ��� 

������ �� 700 
���. ���) ����$�
� )�� �����
 ��� �$� ����� ��  ��(
�  ��� 120 ��  

200 
���. 
���, 	 �����  ����� 40 ��  70 '�  '����� ! 

.��� ����)�, ��) ��  ���������� ���������  ������  ��� ���� ����	���� , '
� 

�� ����
� �� (
����
, )�� �� ��
  '����(
� , ���$���� ��� '�)�� ��� ��� �$� ���, 

��������)���� �����. 

& �
���	 �����	 ��  �
������$�  ��� ���� ����	���� , 
$��� � 
(	 . 

��) �� �����	 ��� '
� �� �����
� � '������� ��� '����� ������ ��� 


����
���, � ���$� ��� ���'
����
� �� ����'��)���� ��� , �� ����
� �� 

��
�
$ ���  

���  ��)��  ����'��	  �	�����  ��� . % ��)��  ���) , ���� ��� '�������$� 
�)  

����'���� ��'����, �$�  2����	  ������	  '���'	, � ���$�  �� �������
� ��) �� 

'
'����� ��� ���  ��'��� �����
$�� ('
��$� �������	 , �����)��� �.��.). 
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��������
����
 ����)�, � 
�'��)  ���)�����  SHA (�
����)�
�� ����
$�
 �� '
$�
 ��� 


�'��) ���$���), � ���$�  ��
� ���	 ������  ��� �'�)����, �� '�������
$ '���'	, 

����'����  ��'����  ����
��� �	��� , ��) �� '
'����� �
 �� ���$� �� ����'����
$. 

���) 	��� ��� �� �����) ��)�����, ��� ���
�
 �� ���
$, ��)�
 )�
  �� 

��)����
  
(
�$(
�  
$��� �$��-���� ����
�)�
�
 . %� ���)'�
  ����
�$
  ����������� 

������
�����  hardware, ���� ��� software, �� ���$�� '���������� ���$������ ����
��  

��� 
������ , �� ���$
 , '����*��� �� '
'����� ��� ���  
������� �����
$��, 

�������� ��� �����$���� 2����	 ������	 ��� 
��������� ���� ���$�  
�����	 

(���	��  ������ ��������)-
������) ������), ��� ������	 ���	. 

"��� �
���	 
������� ��� �������
$, )�� �� �����
$� 
����������� )��  ��� 

�����)�
��, 
�� �����$�
���� ��� ������ 
�������, �
 ��������)�
�� ��� $'�� ��� 

2����	 ������	, ����  ��� ��� ��
�����$� ��� ��� ���, ��  ����
�	  ()�� ��� 

���������	). 

+� ����
� �� ���
������
 
�$�� , )�� 
�'��� ���� �
�$����� ��� ���� 

���������� ����������, '���'	 ��� ��'���� ������ 9���������� #����(
�� 

"	�����  "����
$�� 	 ��9#"" )��  ���	��  ����������, �� �������$ ��
$  ��� �� 

���)'�
  ����
�$
 , �$�
��� �� ����� ��������
� ��)���
  �������
�
  ���  ���
 

���
������, �����$*����  
���$��  �� ��
���) �����) ���$���, ���� 
�������, 

���������  ��� ��� ��������� ��	�
�� ���  ���
 
�'��
�)�
��. 

3�� �������������) ����'
����, 
$��� ��� �� ��
���) 
���
�����) ������ ��  

15�  '�
������  1���$�� ��� "����
$��, � ���$� ��� ���$��� ������$���  ��� 

���������� '��'������� ��� ��  �
��$���  ��� ���
�)�
��� ����
���� ��  ���  ���  

���$�
 , ���� ��� ���  ��  ���������  ����
�$
 , ������(
 ��� 
(���
���� ��	���� 

����'�� �'�����. "
 ���) ���������� �)�� �� �������) ��  )��  ��)�
�� , )�� ��� �� 


(
�'��
����
  �������$
  ��� �� ����
� �� ����$*��� �� 
�'��
�)�
���, 
$�
 

��)�
���� ��� 
���
��	�
�  ��� �� ����������� software 	 hardware ��� ��  �����
  ��  

���  ��������� , 
$�
 ��� 
����
$
  ��� �� ����
� �� ������
����� ���  ��
�����  

���������� . 

& ���*	���� ���
�� '��������  ��� ���������� ��� � �
���� ��� 

�����	����  ��  ���������  ��  �
�����  ��� '�������  ��� �����
$�� ��� 
�'$'����� 

�
 ��
�������) ���������	, 
$�
 �������	�
� ��  ���)'�
  ����
�$
  ��� 4�����
$�� 

%������$�  ��� %����������, 	'� ��) �� 1997. 



$�����	� ��������#� 155  
  

 

0
�� �� �)����� ��  
������	  �
�����)������ (�������	  ����)����  

��� ��������� 9���������� "���	���� ), )��� �
��(� ����� ��������
 � ���������	 

������  ��
��������� ���������� ���������� ����  ��
���������  ����������  

����
������ �� �
�������
$ '������� � �
����� ��� ����$��, �� ���� 
���	��
 ��� 

�����	���. 0
 ���� �� �)�����, �� 
�'�')�
�� �����
$� �� ����
� �
 ������� ��)�� �� 

���
��������������, ���� �� ���$� �� ��������
$��� �
 
�'��	 �	����� (���� ��'��) 

'���'	), ��� �� 
������
��� 
�$ ����� ��� �� ����'���$*
� ���� ��)�� ����'��) �� 

������ ��� '
'������ ��� ����������� �
 ����. 

3���, �������	���
 
�'��	 
������	 �
 �����
$�
�� ��� ��'��� ���$�����  ��� �� 

�����(� �
������ ���'������� ��
���� �
 ���  "����
$  ����������  ����������  

�	�����  �����
$��", ����  ��� �� �
���� �������$���  ��� ��
����� '����(
�� (�. 

1809/1988), ���� ��� ��� ��������� ��  '�������  ��� �����
$�� ��� �.1.". 

 

8';'5'5 $�������(��
�	������
���&�(�5��

�

% �)��  1809/1988 ��� ��������
 ����������� , ����
�
$ ��� 
���$� ���$��� 

���)��� ��'���  ��� 
����$
���  ��� '
'������ ��� ���������� �����
$�� ���� 

���������� ����������, �
 �$�� �)���, �� ������� �
����) ���$��� ��� �� �
����� 

��� ������������ ����� �	�
��. % 
� �)�� �)�� , 
���)*
��� 	'� ��) �� 1990, ��) 

���  
����'
����$
  ��� �������������� �������  ���	�
�  �
 �� ��	�� ���������� 

���
����� ������� ��� ����������. 

0
 ��� ����)���� ��� �)��� �����, ���� ��� ���� �)��� (3052/2002), �� 

����� ��'���  ��� �����
$�� ���� ���������� ����������, 
�
��
$�
��� �
 


����'
����$
  ��� ������������� �����������) ��)�� ��'���  ��� , ���$  �� 

�
�������� ���� ��� ��'��� ���  ��) ��  #.%.4., )��  ����
� ����� �	�
��. 

0
 ���)� ��� ��)��, 
������������� �$� �
��� ��) ��������)���� 

��
��
��	����, �� ���$� 
$��� ��������, �)�� ��� ��  
���
��	�
� , )�� ��� ��� �� ����� , 

���� ��� ��� �� ���������)�
�� ����. �� ����)�
�� ��) ����, 
$��� �� 
(	 : 

� 0
$��� ��� �
�����
��� �����
$�� 

� "�������	 �
$��� ��� �
���������� �)����  ��  '��'����$�  �	�����  

� �(�����)���� ������
������ ����� ��� � ��������)���� �
$��� ��� '������ 

                                                           
91 %�.�. 
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����	�
���  ��� ���(�  

� ���'���
��� ��  '��'����$�  ��  �	�����  ��) ��  ���������  ����
�$
  ��� 

������)���� ��� ���������� ����
����. �(�����)���� ��)���, �)�� ��� 

��  �������  ����
�$
 , )�� ��� ��� ��  
���
��	�
�  

� "	����� ��� ����	  �������$��� ��  �����)����  ��� 
�'�'������ �����
$�� 

� &�
�������)  ��)��  '�����(�  ��� �����
$�� �
 ��������� ��������� ��  

���������  ���(�  ��������� �
 ����$ 

� #����)���� ��
��� 
������ ��� 
���	�
���  ��  �����)����  ��� 
�'������� 

��� ������
������ �
 ��
�������	 ���	 �����
$�� 

� #�
��)����� ��� 
�
������� ���������� ��  '����������  ��� �����
$�� 

 

8';'5'+ ��������	���������

�

"��� ���(�, � '��'����$� ��'���  ��� �	����� �����
$��, �
 ��	�� ��� ���� 

��9#"", �� �����������
$��� �
�$��� �  
(	 : 

 

% 
�')��  ��� �����
$�� �� ����
� �� '�����
�, ��� 
(	  �����) 
(������): 

1. "���
�	 ��9#"" 

2. &�
�������) ���������	 �
 �� ��������� software ��� ��� ��'��� �������$�� ��� 

������ �����
$�� (�.�. 
������	 
�����	), ����  ��� '����)���
  


��������$�  �
 �� ����
�	 ��9#"" 

3. �������	. % ��)��  
�������  ��� ��'���  ��� �����
$��, �
���� '
� ����*
� 

��� 
$��� '����)� �� 
(�������
$ �� �$�
��� �
 ��� 	'� ��������� ���'��	 ��� 

����� ��� 
��������) ��������) ��� 
�')��. 

0
�� ��� ���������� ��� �� '���)���� ��� ���  
������� '
'������ ���� 

���������	, �������
$ � 
�
�����$��� ��  '��'����$�  ��'��� . & 
�����	, ��� 

���������	, ������
�
�, 
��������
$ ��� ��������
� ���� ��9#"", �� ������ ��� 

��������
��� '
'������ ��� ��) ��'��� �����
$��. 

& ��9#"" '��
��� �� '
'����� ����, �� 
�
(
���*
��� �
 
�'��) ����	 

���)����� '�������$�  ����2� -������	  (SHA-1) ��� 
������
� �$�� ���� 

���������	, �� ������
��� ���	  ��  
�
(
����$� , '���'	 ���� ��'��) ��� ����
�
$ 

����'��) ��
�������) ��������� (� 
������*)�
�� ����2�) ��� '
'������ ��) 
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��'��� �����
$��. ��������, � ��9#"" ������
�
� �� ����2� ���	, � ���$� ����
�
$ 

��� "��������	" 2����	 ������	 ��� �����
$��, �
 
�'��	 ��	�� 
����$�  ��� 

'�����
� ��� �� ����) ���) ��� 
�'$'
� ��
���) '
��$�. 

���� , �� software ���
����$�  ��  ��9#"" ��� ��$��
��� ���� ���������	, 

������
� ���	 ��� ��'��) ��� ��� 
������
� ��*$ �
 �� ��)����� '
'����� ��� �����
$��. 

����)�����, ������
�
� �
 
�'��� ���
$�, �)�� �� ��������
�� '
'����� ��� 


����������  �����
$��, )�� ��� ��� 2����	 ������	. 

"�� ����  ��  ����� , � ��9#"", 
�
(
���*
��� �� ������ ��� "���)2
��-

��������" ��  ��	��  
����$� , �����
� ���� �
���) ��
�	��� ��'��), )��� ��� 

��'���� ��� ����� 
�'��
$ 
��)  ��  �����  ��� 
�'$'
� �� 
������*)�
�� '
��$� 

��
�	���  ������  ";". �� '
��$� ";", �����
��� �
 �)����, ����	 ��������	 

��	�� ��� '�����
� ��� �� ����) ���) � ��9#"" ��� ���������, ��)�����
��� ���� 

���������	 )��� 
�$��  �����
���. 

 

 

8'7 $���(	
&������"���

 

=��� ��� �
�
���'
  ���� ����
$�  ���$������ ��� '�����(� ��� ���������� 

�����	���92, �� ���$� ����� ����
�
$ ��� ������'
  *	���� ��� Internet. 3��  

�
����  )���  ���������� ����
$ �� ����
��
$ ��
���� �
 ���  ��	��
  ��� #������ 

��� �����  ���  '
� 
$��� (
������ ����  	 �
 ���� ��)�� �� ����������	�
� ����  ��  

�������$
 . "���
�������, '�� ��) ��  ��������)�
�
  �
������$
  ��� ��
�$*����� �
 

�� ���� 
$���: �) �� cookies ��� 1) �� Web tracking,. 

0��� ��� Internet passports, '�����$*
��� �� ��������) ��)����� ��� 

��	���, 
�� ����)����� 
������
��� ��� Web sites �� ��������� �������$
  ��� 

��
��*����� ��� �� ��������� 
(
�'��
����
  ����
�$
  ����  
�������
  ��� . & ��� 

����	 ��	�� ��� '
'������ ����� 
$��� � ‘'�
��)�����’ ��  
��)'�� ��� ������� �
 

Web sites ��� *����� )���� ��	��� ��� password. 

�� cookie ��� ��$��
��� ��� �����) '$��� �
��������
� �� )���� ��� ��	��� ��� 

�� password, �
 ������
��� �� �� ��
��*
��� �� '��������� ���
 ���, ��� �� �����
� 

                                                           
92 Frank J. Derfler, «E-Business –  �����������	!� �������!� �� Internet», 1. ������'�  
��'����	, ��	�� 2001 
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���� server ��� � ��	���  
�����
��� ��� site 
�
��
��. �� cookies ����
$ �� 

�
����������� ��
')� ���
 
$'�  ����������, )��  ��� �
�
���$� ��� ��� ���  

��	���  
��������
 ������ site, �� ��������� ��� sites ��� ���
  ���)���
  

�������$
 . 0������, 
�$�� , �� ��������������� ��� ��� ������������� ��� 

������� )�� ��$������� �
 ������ site ��� �� ������	 ���������� ��
����� �
 ��  

�
�$'
  ��� ��������� �� 
������������. 

���)  ��) �� cookies, �������� ��� ���
  ����'�� �������������  ��� 

��)��� �
 ��� ���$� �� ��	��
  ������������� ��� Web site. 0$� ��) ����  ����
$�
� �� 

�
����
�	 
(����� ��� ��
�����$�� �
������$�  ��� Web server. & 
(����� ���	 


������
� ��� ����'������) ��� '��������
��� �
�$'�� ��� site, ��� sites ��� �)��  


���������� �� ��	��
  , ��� ������� ��� �
�$'�� ��� '����*��� �
 �$� �����	 


�$��
2� ��� ����� ��
����� ����������. 

=��
  ����'�� ����$*����� ��� ��	�� ��������� ������������ ����������, 

��)���� sniffers, �� ���$� 
(
��*��� ���
 ������ ��� 
�����
��� 	 
(���
��� ��) ��� 

Web site. ��� �� '�����(� ��� �'������� �����	��� ����� ��������
$ ���
��  

�
������$
  ��� ��)����. "
 ���� �
������������� �� Platform for Privacy Preferences 

(P3P), Internet Content and Exchange standard (ICE) ��� Open Profiling Standard (OPS).  

%� �
������$
  ����  �����*����� �
���� Internet passports. �� Internet passports 


��������� ����  ��	��
  �� 
������� ���
  ���������  �������$
  �� �$���� 

'�������
  ��� Web sites, ����  ��� ��� ��)�� �
 ��� ���$�� ���� �� ��  

����������	����. ����������, 
�$��  , ����  ��	��
  �� 
������� �� 
$'�  ��� 

���������� ��� �� �����(
� �� site ���� �� '����
�� ��  ���	���	  ���  ��� �� ��  

�� ��  ����������	�
�. 

�
�
�



 

4�k1j1/��X��
 
1���&� ��������m� 1��������� 
�	� �
�������� ���� !"��

�	
�������

�

�
�

X'5 b��	
&�

�

 �� �
�
���$� ��)��� � 
(���(� ��  �
������$�  ��  ���������	  ��� ��� 


����������� 
$��� �'��$�
�� ���
$� ��� ���
��  ��������)�
��. �� ��
�������) 


���
��
$� ��� � -�� %������$� ����� 	'� ����$�
� �
���� ������. .���
������ � 


���*)�
��  �� �(�����	�
� ��  '����)���
  ��� �����
� � ��� �
������$� ����
� �� 

�����	�
� ��  �����$���
  ����
�  ��� �� ��� 
��������� �� ����������
$ 

����
�
������� ��  �������$
  ��� �� �'����� ��� �	2� ������������)�
��� 

�����
�� ���  )
��  ��� ���������� ���)���. 

 �� �
�
���$� ��)��� � �.�. ����������)�
�� �� '������	 ��� '��'������ �  ���� 

������(�  ��  
���
��������	  '�������)���� , �������
� ��  
���
��	�
�  

�������'������  �
 , �� 
����������� 
���
��������� �
 ���) �� ��� �����. "�� ���� 

�� , 	'� 2.000 
���
��	�
�  ����� 
�����
$ ���� ������$� ��  .������$� . "�)��  ��� 

����)���� 
$��� � �����)���� 15.000 ������� ���������� �
 ����� ���, ���� ��� � 


(��
�2� ��� "�������  '
(���	���".  

 �$���, ���
�� , 
����  )�� �� 
�)�
�� ��)��� �� ��)����� ��  ������(���	  

'��'����$�  �� 
$��� � '�������$� �$�  ���  
���
��������)����  �������������  ��� 

�������������� ��� ���  '����)���
  ��  ���  �������$�  ��  ����� . %� ������(����  


�����$
 , �� ��
  ���
�  �����)���� , � 
���
�$� �� ��$������� 
�
$ )��� � ��� 


���
��������)���� ����������� �
 ��  
�
�'��
�  ��� �����, ���� �
������$� ��� ��� 

��������� '������). �� �
�������� ��� ��
��*����� �� 
���
��	�
�  ��� '��'����$� ���	 

�� ����
� �� ��  
���
$ ���� �� '�������$� ���  ��� �� ��  ����$*
� ��� ����� '������ 

��)��� )��� � 
��������)���� ��� � ��������$� ��� 
���
������$� �
������
��� ���'���� 

�
 �
�'�)�� ���/)� 	 ����
�$�. 3�� ������ �
�������� �
��������
� �$� �
��� 

���������������: ������������ 
����������) '������), �
����) ���$��� ��� 
���
$ ��� 
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'�
������
� ��� 
���
��������)����, ���'
�� ��� �'������� �����������  
���$'
���  

�
 ��� ����� 
����$� . 

�

�

X'+ ��1���������������&�������������(�e
��6�(���

 

X'+'5 �	���(���

 

 & ��
��$� ����
�
$ ��� ����'������� ��)�����, ��� ���$�� �� ���������  


������
�  
$��� �'��$�
�� ��������� . "
 ������) 
�$�
'� ���'�
��� �
 �� 
����'
����) 

��)�����, ��  '
(�)���
 , ��  ����)���
  ��� �� �������������� ��  ��������)����  ��� 

��)���. "
 
�$�
'� �����  
����$�  
(������� ��) ��  '�������
  �
��  ���
�  

�����)���� , ��) ��� ���'�������� ��  �������	  ��� ��� 
��������� ����
�� ��� 

�
���� ��) �� �
������$� ��  �������$�  ��� ��  �����  
����$� 93. 

 �$��� �
���)  )�� � ��
��$� ���� ����'� ����
�
$ ��� ��������) ��)�����, �� 

���$� '��������� 
��'
����
��� ������ �
 ���  �
����)�
���  '
$��
 . .��)�� �� 

'
$��
  ������(�  
$��� 
���/��$, � ��(��)�
�� ������� 
����$�  ��� �� 

���'�������
�  ��� ����������������� �
 ������  ���
$  ��  �������$�  '���������� 

����) �����) ���� ���
�� 
����$�  �
 ������
��� �)�� � �����)  ��� ������� �� )�� 

��� �� ������) ��  ��
��$�  �� ��(�������. �� �
$��� ��  ��
��$�  �������
$ � 

�����$��� ������ 
�
�������� ��������� )��  � ���������, � 
����
������)  

�������������) , � 
�$����� ��� 
���
���������� ��
����� , ���$�  ��� ������ ��� 

�
��$�� 
���
��	�
�� �� ���$� �
 ���'����) �
 ��� 
���
�����
�� ���'�������� ��  

�����  
����$�  ������
��� �� �
������ '������� ��� ��
��$� ��� 
��)�
�� ���
�$�. 

 "
 
�$�
'� ������/�	  3����  � ����� 
����$�  ���� �� �
�
���$� 25 ��)��� 

�)�� ��� ������� 
����'�� ��� ������ ���������	  ������(�  ��������$����
 ��) 

���$�������  �����  ������  '�������$�  ���� ���
�� 
����$� , ��) �����) 
�$�
'� 

����� 
���'	����  ��� ��) ��������)���� ��� ���������� '��������. 

 ��) ��� ���� ��
���, )�� , ���� �� �
�
���$� 40 ��)���, ��) �)�
 ��
')� ��� 

���
��	�� � ������/�	 3����, � ���������)���� ��  ������  &�
$��� )�� �)�� 

                                                           
93 �����) .��������	��� �����)���� , ����*����	�  �	��� 	��  �������� ��� ����
  ������, 
#
�������  2000 
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�������������
 ���� �	�
�� � ����$� ���������)���� ��� 
�$ �����  ������-�
��� 

����$�
��� ��
')� ��� $'�� 
�$�
'� �
 ��� ���$������ ���������)���� ��� &������� 

.����
���, �
���)  ��� ���'����
� ��� ��� ����)���� ��� 
��'
�(
 ���� ���(� � 


�����/�	 �������$� ��� �� ������	�
� ��� �� 
��������
� ��  ��
  �
������$
 . 

 & ������ 
$��� �
 ���� ����� )�� �)�� �� '�����	�
� ���� ��� �� �
�����
� ���  

�������  �����������  ��� ����������  ��)���  �� , �
�������������� ��� 
����'�� 

��� ��  ���)����  *�	 , ����  ��� ��  ���)����  ��  
����$�  ��� ��� ������� ��� 

��������������. "�)��  
$��� � 
�$�
�(� ���
�����  ��	���  �����)����  �
 

���'����) �
 �� �
���������� ��� 
��������� ����
�� ��� ��� 
������ ���������� 

��������	  �������$�  ���� ��� ��  
�$�����  ��  ���
����$�  �
��(� ��� ���������� 


��$���. 

 

X'+'+ ����	��	
&����	�����

 

 "�� ���� �� , �
�$��� �� 10% ��� 
�
���� ��������� '
� ��
� '���
��, 

���'
��������  �� ��)����� ��  ��
��$�  �
 ��� ��) �� �
�����
��.  

 �� ���� ������) ��  ��
��$�  �� 2002 ��������*
��� ��� ����� ��� �� 

�
�
���$� ��)��� ����2	��, ��� 
�$�
'� ��� 9,9% (������ ��� 10,5% �� 2001). "������� 

��) �� 1999 � ��
��$� ��
� �
���
$ ���� '�� ��������$
  ����'
 , ��� ���������
$ �
 

18% �
$��� ��� ����� 
�	���� ������� ��� �������94. ��'��� ��� ������� ��$���� ��� 

2002 �� ������) ��
��$�  '���������
 �
 9,7% ��������*����  ��������	 �
$��� 

���� 1,2% ���� �� ������� ��$���� ��� 2002 �
 ����� �
 �� ���$������ ��$���� ��� 2001 

��� 	��� 10,9%. 4����
� ����
�	 �����, ���� � ����
����	 �������� '
$��
� )�� �� 

2002 
�����'��
���, )��  �$�
��� ��� ��� '��������. 

                                                           
94 �.".4.�, 2002 
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����� 1 
 

 "�� .�)������ "���
�)����  ��� ������(�  ��� � ��������� �����
�
 


���	��  ���� ������/�	 �������	95, �������
��� )�� �� 2003 � ��
��$� �� 
$��� 9,1%, 

�� 2004 8,4%, �� 2005 7,7% ��� �� 2006 7,1%.  

 & ����
������� ��)���� �� ��
�
 ���
$  )�� 
$��� �'��$�
�� ����)'�(� '
'�����  

��  
(����������
��  ���������	  �
��  ��  ������ . "����� �
 �����
$� ��  

Eurostat, �� 0����� ��� 2003 � ��
��$� ���  12 ���
  ��  
���*���  '���������
 �
 

8,7%, ��(����� ���� 0,5% ��) �� 0����� ��� 2002. ,����)�
�� �������
��� � ��
��$� 

���� «������ ��� 15», )��� ��������
 ���� ��� 7,9%. �� �2��)�
�� ������) 

��
��$�  ��������*
� � �����$� (11,5%), 
�� �� �����)�
�� �� !��(
������� (3,4%)96. 

                                                           
95 http://europa.eu.int/hellas/ 
96 http://europa.eu.int/comm/eurostat/ 
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 & ������ ���  ���
  �� , 
$��� �
 ���� �� �����
���$*
� �
 
�����$� ��  

�����	�
�  ��� ������, ���� , ����� ��  �2��	  ���������)����  ��� ��  


���������  ��� ���� �
���������, ��
� 	'� �
�
$ �
 �
������$� � ��������)  ��  

�
����������  ��� ��������  ����	����  ��������	  �������	  ��� ���$��� ��$����  

��������	  ����$�
��  ���
 �� ����
������� ��� �� �����2��� �� '�����$���� 

'���������  ����	�
  
�����	 .  

 .��� �� «����	» ��
���� ��(��� ��  �����)����  ���� ��� �
�
���$� 

�
���
�$� ��� '
� ��
���� �� 1% 
���$� , � ������/�	 3���� ��
� ���$�
� �� '���
� 

����� ���  ������  ������  ��) ��� ������(� ��� ���� �
��������� ��� ��  

������$�  ��  �������$� . ���), ����$ ����  ���'��  )��� �����
$��� �2���� 
����'�� 

���'
$�, )��  
$��� �� ���'�� ��� ���� �
���������, � ���$������  
�	���  ����)  

��(���  ��  �����)����  ��	��
 ��� 3%, ������ ��� ����$�
� ��  �� 80% ��� ���� 

���
�� 
����$�  '�������
$��� �	�
�� ��) ���'��  ����  ���$��  �����
$��� �������� 

	 �������� 
����'�� 
���$'
���. �������� �� ���'�� ����$ ���� ��� ��������� ��  

'������  ��� ����
�
������ ���  ���� ������(� ��  �������$�  
����
�� '���������� 

��)��
�
  ���
�  
����$�  ��� ��  ���$
  '
� �����
$��� �2��	 
(
�'$�
��� ��� 


���*������.  

 �������� , ���)�
�� 
����������� 
$��� �� ���$������ ����
������� ��� ��� 

��(��� ��  �����)����  �
 �
��
�
���) ��� �����) 
�$�
'� ����  ����� �����	  � 

������(� ��� ���� �
��������� ��
� 
���	�
� ���)�
�� ��� ����
�)�
��� ��  ��� 

������������
  �
����
�
 .  

 %� ��)��� �
 
�$�
'� ������/�	  3����  ��� ��� ������(� ��� '
(���	��� ��� 

��� ������	��� ��� 
�������� '�������� ����
� )�� �)�� �� ��� �
���������� �
 ���� 

��)���� ��� ����� «'�� �$�� 
���$'
���» ���� �� ��������� ��������$ ��)��� ��� 

���$��� ��  ��������  ��  2����	  ���'
$�  ��� ��������� ��� �����) ���, ���
 �� 

�
���
$ ��� � �����)  ��� �����	  
(
�'$�
���  
���*������. ���' ���)� ��� ��)�� � 

�������  �� ����
���
� �� 
�$�
���� ��  ������(���	  '��'����$� , 
�� �� �
����  


������
�  ��� �� �
������� ��  �������$�  ��� �� '�������$� ���� ���
�� 
����$�  


$��� �����
$ . 

 �� ��� )���� ��� �������� , ����
� �� ���$*
��� ���� ���)���� ��� ���� ��)���� 

��� 
���*������ ��� �� 
'��*
��� ���� ������(� ��� ���� �
���������. 
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X'2 !"���������������
�	�4�	�(��������$����#������

 

X'2'5 �	���(���

 

 "��� 
��)  %-� 
���	, � '���	���� �2���� ������ ������(�  ��  �������$� , 

����
�
$ �� �����) ����) �������� . & '���)���� 
�)  ���� 
���
���������� 

�
���������� , ����� ��� -��� �
��������� ��� ��� ������������, ����
���� �� 

��)����� ��� ��
  ������(����  
�����$
  ��� �������� ��� 
�����������) ��� 


���
��	�
��, ��� ������(� ���� '���������	���, ���/)���� ��� ����
����, �� 

'�������$� ���� 
(
�'��
��
�� ��� ���
�� 
����$�  ��� �������$*��� ��� 
� ������ 

���'�������� ��� '��)���� �����.  

 "
 ���) �� ��� 
���
��������) �
��������, �� '����
�  ��  �����������$��� , 

������������� ���'�$� �
 ���
 
����	 �����. %� �������
�  
���'
�$*�����, ���� ���  

���
��������$
  ��� ��  ����  �
����� . %� 
�����
  �����  ��� ���
 ������ , 

���
�������� �
 �$� 
���$� ����)���� �����. & ��� ���	 ����� 
$��� ������	 �
 )�� �� 

���/)��� ��� �
 )�
  ��  
���
��	�
� , ���
�� �
 ��� �����
��	 ��� . 3��� 

'������������� ��
  
�����$
 , $�
  ���  )��� . #
� ��$*
� ����� �
���� �����$� �� �� 

� 
���
$���� 
$��� �� ����*��� ��  �
������  	 ��� �
���� ����
����	 
����$�. ��� �� '�� 


���
��	�
�  ����� ��� �����
�$'�. ��� �� '�� ������� �
 ��  �������  ���  ��� �� 

�����*�
�� ��� �� �������	���� �� ����
������� �
����)�
�� 	 ���)�
�� �)���. 

 ���) ��� �� ��$*
� ��� ����
����� �)�� ���� ����������) ��� �� ��������
$, 

�� 
$��� � 
���*)�
��  ��� ���� ����� ����������� �
����������  ��� � ����� ��� �� 

������$*
�. "�� ���� �� , � ����� ����� ��� 
$'��  
$��� ��)�� �
 ������ 
�$�
'�, 

���� ������ �
 ��  '����
  �
���
  ��� ���������� , � �������� ��  ����  ��  �
 ��� 

������/�	 3���� ����
$ �� �$�
� ���������)���� �
 ������� ������) '�������. 

�'��$�
�� ������	 ���'$'
��� ��� �� ���'��
$ ��)�� �
����)�
�� ���  �������$
  


�
$�
  ��� ��������� ��� �����
���$*��� ��� �$�'��� ��� 2������ �����
����� ��� 

��  �
���������$��� . %� ����� ��  
���$'
���  ��� ��� ������
��$�� 
���
��	�
�� 

���'
��������� ��� 
(���������� �� ���������� �  �� ��$����� ����� '����  ��� ��� 

��	�� �(����$��� ��� �.�97 ��) ��)����� ��� 
������	 ������$�. 

                                                           
97 �
������$
  .��������	  ��� ������������ 
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�

X'2'+ ��$����#��	
����������&���

 

 & ����)  
(���(�  ��  .��������	  �
 ����)���� 
�$�
'� 
$��� �������'� . 

��������� �
 ����$
  ��  '
��
�$�  ��� 1940, ����$ ��������$ ��� 1950, ������  ���
  

��� 1960, ����� ������
� ��
�����
��$, '$�����  �� ���� ���  ����  ����������  

��
���������  ���������� . .��$����� �����	���� ��� ���������� �� ������ 
�  

����  ����
���������� ���(
�  ��� '
��
�)�
���. 0����	���� ��� 
(
�$������� �
 ��� 

�������� ��� ��) , ���� ��� �������)������ �
 ��� $'�� ��������. 0����	���� ��� '
� 

�� ���	���� �� ����� ��� ���� �
 �$� ���� ��� ����
$�� &/4, '$�����  �� ���� ���  �
 

��� ������� �
������$�  ��� �����������. 3�� ������� ��� � �
������$� ��� �� ��
� 

���� �� '��'$���� (internet 298). ��
$ �� 
$��� � �����)  '$���  ��� ���� ���������� 

���������	. ��
$ ���
 ��	���  �� ��
� �� '��) ��� ����, ������� ����
�� ��) ���  ��� 

hackers, ���� ����)����� �� ����� �� ��������� �� 
���'
�$���� ��� �
����
$� 

���������� 	 ��� ���$  �'
�� ��	�� ��� . & ���� ��  ����'�  ���� )�� '��'����$� 
$��� 

�� �������
$ �����������  �� �������	�
� ��� �
�)�
�� .��������	 ����������99. 

0�� 
��������� ��� ������ �
 ��� Moore100, ��
� �  ������
��� ��� '���������) 

��  �����������	  �����  ���
 
������ ��)��.  

 "
 ���� �� '
'����� � ����'� ����
� �� 2002 �� 28,9% ��� ��������� ��  �� 

����������
$ ���  ��
���������  ����������  ��� �� '��'$����, ������) ���
�� �����
�� 

�
 ����� �
 �� 2001 ��� �� ��	��
  	��� ��� 20,5%. & ��(��� 
$��� ��  ��(�  ��� 43,8% 

���� �� �
���) ������) ����$�
��� �
 ���� ������ 
�$�
'�. .������� ��������*
��� 

'�������� ��
���� �
 ��� ��)�� ��	��  &/4 ��� '��'������101. 

 

                                                           
98 www.internet2.org 
99 #
� �� �������
 �� ���
� ��� �$���
 ���� 
��)  ��� �� �������
$ ��  
(
�$(
� , '
'������ )�� 
���'���� ��� ��
��� ��� ������(� (research & development) ����$������ ��� 0,67% ��� ��., 
�� 
� ����  )��  ��  �.�. 
$��� ��� 1,94%. �(�����
$��� 
$��� )�� �� &...�. '������� 2,70% ��� � 
�����$� 2,98% 
�$ ��� ��. ���$������. 
100 "���'���	  ��  Intel 
101 �����	 3�
��� ��� ��  -�
  �
������$
  ��� ��� ������$� ��  .������$�  2002 
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����� 2 

 

 & ��	�� ��� &/4 ��� ��� '��'������ ��
� 
�
����
$ ���$�  ��� ��$�� ��� 3����� 

���$��. ��$�� , � ��	�
�� ��� ������  
�'��� ���  ��  ��
  ����$
  
$��� �(�����
$���, 

��� �$�
��� �
���� �������
�� ��� ��� ����(� -��� �
��������� �
 "���
$�, 

������
  "����  ��� 1������	�
 .  

 0
��(� ��� ����)�
��� �)��� ��	��  &/4 ���������� � �������$� 

'�����'���/2������$�/��
�������� �����$'��, � 
����$�, �� Internet ��� �� email, 
�� 

'�� ����  '
����
$  ��	��
  �������� �  ����)�
�� �)�� ��	��  ��  
����$
  ��� �� 

����
$�/���
����	���. ��) �����  ��� '������� )�� ������������� &/4 ��� 
����$�, �� 

����
��  ����  '��� '������� )�� ������ ��	�� &/4 ��� 
����$� ��� ��� ��$��, 
�� �)�� 

� ���  ����  '��� '����
� )�� ����������
$ �� Internet ��� �� ��
$�
� ��� 
����$� ��� 

���
� ��� ��$�� �
 ���� ���� 
����$� , �
 ���
����
  	 �
 �
���
 .  
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������2l�4��	�����	�����	���������zcm�+,,+�

 
 
 
 & ������2� ��  �����  ����  ��) ��� �������$� #�����'��� / A������$� / 

&�
�������� .����$'��, 
$��� �����	 '
'������ )�� � ��	�� ��� 4������������ 

"��������� 
$��� �
����)�
�� '��'
'����� ���  �
���  ����$
 . ��� ��  ����$
  10-14 ���, 

�� ������) 
$��� 46%, ��  ����$
  15-24, 60,7%, 
�� ��� ��  ����$
  ���� ��) �� 55 ���, 

�� ������) 
$��� �)��  ��� 4,8%. 0
 �� ������� ��� 
��� �� ��� ���� �� �
������ ��� 

���'�� ��  
����$� , ���� �� ���$� �� ��
� �  ������
��� �� ������������� 
($��� 

�
���� ������� ��� ���  ����$
  ��) 25 ��  65 ���, )��  
�$��  �
�����
�� ������� 

��� ���� ��	�� ��� &/4 ��� 
����$�.  

 7��� ���� ��� ��	�� '��'������, �� �������  ����$
  
$��� ��� ���� ����  ����� 

�� 24 ���. ���) �� '
'����� ����
�
$ ��)'
�(� )�� �� ������ ��	�
� ���  -�
  

�
������$
  ��� )�� � 
��
$� '��'��� ��� '��'������ ��� ��  ��	��  ��� �
 '������  

��)��� 102 '
� 
$��� ������.   

 

                                                           
102 ..�. ��
�������) 
��)���, ��
�������	 ����
*��	, ��
�������	 '����������� �.��. 
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������-l��r"�	r����������	��	
�:���
��&���	
	�
��
���������+,,5� �+,,+�
 

 
  

%� ������  ����� ������� ��	��  &/4 ��� Internet 74,6% (54,2%)103 ��� 55,1% 

(30,8%) ���$������, ��� ����
���� ��� ��������	 �������$� ���� ���$� ��������*����� 

�� �2��)�
��� '
$��
  '�
$�'���  ��� �...�.. ��$�� , �� ������  ��������*��� ��� 

�2��) ‘'
$��� ����)���� 104’, �
 ������) 73,9%. �� ������) ��� ������� ��� 

�������������
 &/4 ��� ���
����	��� �� 2002 ��	��
 �
 35%, 
�� �� 39% ��� 

������� ��� '
� ��
� &/4 �	�
�� ����
�
� �� �����	�
� ���� ��� 
�)�
�� 
(�����.  

 

X'2'2 1#����(����(��!"(����������	9������	���	��	����	��

 

 & �
���� ��
��2�$� ��� 
���
��	�
�� ��
� �������
� �� ������)���� ��� �� 

���� ��) �� ��	�� &/4, '��'������, ���� ��� ��� &�
��������� �����$��. �� 

��)����� '�������
$��� ��� �2��) �)���  ��� �
���������� 
(��������, ��� �
���� 

����  ��� 
�������� 
���
��	�
�� '
� ����
$ �� ����2
�. 3�� ��)�� ��)����� ���
���� 

��� )�� � ���� ��  '
� 
$��� ����	 �� ����2
� ��
�
����� ��  ���
�  
����$�  ��� �� 

���������� ��) 
�����	 ��� -��� �
��������� ��) ��  
���
��	�
� .  

                                                           
103 %� ����  ���  ���
����
�  ����������
���� �� ���$������ �
���� ��� �� 2001 
104 �� ������) ������� &/4 ��� ����������
$ ��� Internet 
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 "���������, )��  ��� �� 2001, �� ����� ��� ������������� �
 
���
��	�
�  

�
�����  11-50 ��)��� ����� �� �2��)�
�� ������� ��	��  ���� �
��������� ��� ��� 

�� 2002 
$��� 34,7% (29,1%) ��� ���  &/4 ��� 23,7% (14,5%) ��� �� internet. �� ����� 

��� ������������� �
 
���
��	�
�  �
�����  ����)�
��� ��� 5 ��)��� ����� �� 

����)�
�� ������� ��	��  �� ���$� 
$��� ���$������ 20,9% (13,6%) ��� 13,2% ( 6%). 

.���
� )��  �� ���
������ �� ���� �2��)�
��� �����$ ��(���  ��� ��������*����� 

���� �������$� ���	 �� 2002 ������ ��� 2001 ��) ��  ��)����
  ��� �� ���$�� 
$��� ��  

��(�  ��� 53,7% ��� ���  &/4 ��� ��� 120% ��� �� Internet, ��� ���� �����
�� �'����� �
 

�
$��� ��� 2������ �������  �
 ���  
���*)�
���  �
 �
�����
�
  
���
��	�
� .  

 
������;l��r"�	r����������	��	
�:���
��&��"��M����	���������+,,5�=�+,,+�

 
 

 �($*
� �� ���
���
$ )��  )�� �� ������
��$
  
���
��	�
�  ����� �'��$�
�� ����  

���� ����'�, ��� ��) �� ������ ��� 585.000 
���
��	�
��, �� 533.000, '���'	 �� 

90% ���������� ����� 10 �����. 

 �� 
(
������
 �� �������� �����
$� �
 ���� ��� ���'� ���������	  

'�������)���� , ����������
 )�� �� ����� ��� ������������� ���� ,���������������) 

���'� ����� ������� ��	��  &/4 ��� Internet 66,7% (53%) ��� 53,8% (26,5%) 

���$������. "��� ���'� �
���$�  / ���
$�  / ��������$�  �� ���$������ ������� 
$��� 



170 ������	� 8 
  

 

3,3% (2,1%) ��� 2,4% (0,1%),
�� ���� ���'� ��  
���$'
���  �� ������� ��	��  &/4 

��� Internet 
$��� 48,4% (44%) ��� 32,3% (30%). 

 

������7l��r"�	r����������	��	
�:���
��&�
�&����������	�������+,,5� �+,,+�
 

 

 

�

X'- ���f���&*��M�	g������4�	�(��������$����#������

 

X'-'5 �	���(���

 

 & 
$��'�  ��� -��� �
��������� ���  
���
��	�
�  
$��� �����) )�� ����*��� ��  

'���  ��� ��� ��)�� �
������$�  ��  ���
 
���
$���� . %� 
���*)�
��� 
�'����������� 

����  ����� ����� ���� ��)�� ��� ���������	 ���  )�
  ��  �������$
  ��� 

��
��*�����. .����)�
�� ��� ��� ‘�
�����’ ��� ���������� ����� ���������������� 

�� ���/����
��� �� ���$�� ����*�� �� �)�� ��� �
��*����. & 
����$� ����� ��� ���
�)  

������ �
�����
�� 
���  ��� �
��
�)�
��. % 
���*)�
��  ������������
$��� ����  

����
���
� ���� ��� '��'������ �
 '�
��
$  ���'
 . & '��'����$� ���	, ������
$ ��� 
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'����	 ����������	 ��� '���������	��� �
��(� ��� '���������� 
���
���������� 


��$���. 

 4�) ����  ��  
(
�$(
�  �
�������
��� ��� � ����� 
����$� . 7�� ��� 

�
����)�
�� �� 
���
��	�
�  ���*����� �� ��������) ���  ���� ��) ��  
�������  ���  

�����
�$'
 . 4�����$������� ���'���� �� ����'������  ���
�$
  ��  
��
�$'� , ���� 

��)�� ��� �� 
�'��� ���
$� 
��
��  ����������. �� �
�
���$�, ����*��� ��)�� 

�
������$�  ����  �
��������� ��� '��'$���� �
 ��� �������
�� �� 
$��� 
����)�
�� 

���������� ��) ��� ������105. 

 %� ���� �������� ��$����� 
(�$��� ��� �'�� �����)���	  ���  ���� ��� 

'��'������. �'��$�
�� '��'
'����� 
$��� ����� � ������	 ���  ���� '�������$�  

��������	  �����
�$'�  )��� �����
� ��������), ���������� 
���
������ ���� ��� 

),�� ���� ������  ��$�
� �����$����. -�� �������$�, ��
  �
������$
 , ��� �������������� 

��� ���� ����� 
����$� . 

 

X'-'+ !"��������(�	
"�����"��

 

 & �
���)���� ��  ���������	  '��	  
$��� �� �
���) ������
���, � ��)��(� 

��� �� ���������� ��� ������� ��� 
��������� �
 ���
 ����	 ��  ��������  


���
$���� . & �
���)���� ��� ��� ���) �
��������, �� 
$��� ��� ���
�	  '��'����$� 

���$  ���� . & ������$��� �� 
$��� ��
��, )��  ��� � 
(���(�. 

 %� ���
����  
���
��	�
�  ����� �  ����� ��)�� �� ���)����, ����  ���*����� 

��� ������������)���� ���  ���� 
�
��($�, ���� ��������, ��� �����) �)��� . % ������  

����'$'��� ���� 
���
$���� ��� �
�����
�� 
(�����
�� ��� ������
 ����. ������ ��� 


�'��������  
$��� � �
���� , �
���)  ��� �����'$*
� �
 ��  ���
����  ��������  ��� 

����
�����.  

 "�� '��'����$� ��  �����	  
���
(
��*����� )�� �)�� )��� �� �)���, ���� ��� � 

������ ����(�  ��  ���
 ��������	 , ��  ���
 ���������	  ����'� , ��� ���
 

��	���� , ��  ���
 ����  
����$� . 3���, �� �)��� ���'�����������, 
���������� 	 

������������ �������, �
 ������� ����� ��� �($� ��� '����������. 

 "�� ��� �������� � 
(���$� ��� �	2� ����������� �����
�� 
$��� ������ 

����
��������. #
� �������� ����� ���
$  
����
 , ����  �����
�����
  �
 

                                                           
105 ,������������	 �
�$����� 
$��� �� site http://www.adecco.gr 
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������ . & 
����� ����
�����
��� �
 ��� 	 
������� ��)����. ��������, �� 

'��'����$
  
$��� 
���������
  ��� 
���
������� ��) 
�'��������
 , ����'�������
�
  

����'
 . & ���'��)���� ��� �� ��
��� ���
����$�  
$��� 
����������� ��� ��� 

���������	 '��	. ��) ���) �� ��� 
$'�  
���
��	�
��, �������*
� ����
��  � 

���
������$� ��� � '���
��������, ��� ������
��� ���� ����'�����	 '��'����$� 

'��$���� . %� ��
���� ��� � 
�$��
2� ����� �
�������
$ ��� 
������� ��� ��� �������  

������$�. & '��$����, ��
� '��
� ���� ���� ��
�$�. 

 "��  �����
'������
  '��'����$
 , �� '�������)���
  
$��� ���� ��� ����
�
  ��� 

����'������
  ��) ),�� ����. %� ����������
���, 
���*����� ���� �
 ����'�������
�
 , 

'�����������  ���'
 , ��� 
$��� ��� �� ������  ����������  ����'
  ��  ���  

�������� . ���) ��
� �  ������
��� �� �� ��� �����
� ������ ����(�  ��� 


���*������ ���� $'�� ����. & ���������	 ��� �� �������� '$����, 
��������� �� 

'����	, ���'����	 ���
����$� ����
�� �
 ��������  �
 '����
����  ���
  ��� '
� 

����� ��� �������
$ �
��(� ��� . % 
���*)�
��  ����
$ �� �
�����
� ��  
����$
  ��� 

��) �� ��$��, �
���)  ��� ��� '$�
� �� '���$��� �� �������
$��� �
 �������� ��) �$� 

'����
����  ���'
 . "
 �)���� ���'� ��� �� '���
��$*
��� 
���������
  '��'����$
 , 	 

�
 ��������	 ��� �� '�������
$��� �
 ����) �� ��
� 
�  ����  ��� 
����$� ��� �
�� �� 

'����
���106.  

 7�� ���� ��� �����
�� ����2� ��� ������� ��� �
����, ��� ���������	. ��) 

��� ���� �
��� )�� , �� �������  ������  �� ��������� ������
��, ����  ��� 

�
����)�
�
  
������
  ��
  ��� ��� 
���*)�
��. %� �
����  ����������  '��� , �� 

��������� '�����
  ��  '�����������  ����
� . & ���
�	  �
�����(� �� �����
$ ���
�	 


������� ��� ���� �
��������� ��� ��� ���� '
'������.  

 �� '�
�������� ��
����, �� ����
� �� 
$��� ���� ��) )�� ����
  ��� �� 

���������� �� �
������� �� )���� ���  �
 ���
 ����  ��  
���
$����  ��� �� 

���������� �� 
�2�������, �� ���������	����, �� 
�����������. �� 
)'�� ��� 

��
��*����� 
$��� �����
  ����)���
  
��������$� 107, �����
  ����)���
  ��� 

'�����������  ����
�  ��� ��������)���� ��� '�������
$ ��$�� 
���������� . +� 

����
� �� ��
� ��� ����)���� �� ‘'��
�’ ����� ��  '����
  ��������)���
  ��� �� 

�����$*��� ��  ���'
  
����$� , '�)�� 
$��� �����) �� �������� '�����  )��� ���� 

                                                           
106 0�����$'�  �., ���	��������� ���,������� 	�� #!� (�	������, ��')�
�  �(���� , ��	�� 
2000 
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��� �������) ��)�����, ���� ��)�� ���2� , ���� ��)�� ����������  ��� 

�����������. 

 0�� �����	 � ���$� )��  
$��� '�����)�
�� ��) )�
  ��  ������
��
$�
 , 
$��� 

� �����	 ��  
������	  ��������� . & �
���� '�����$� ����� ��� 
��
��	����  ���
���� 

��� )�� 
��)  ��) �������
�
  ��
��*
��� ��� ����  ��)�� . %� �
���
  
���
��	�
�  

��
��*����� ��)��� ��)����� ��� �� �������(��� �����  ���	�
�
  ��� �������$
 , �� 

'�����$���� ��� �������� �
 ��  ��
  �($
  ��� �� ��$���� ��� ��� 2��������) 

����)���� �
 ���  
���*������ . -������$
  ��� ���	 ��� ���
� ��� 
���*)�
�� ��� 

���
� ����� �� '���
�� ���, �� �
��
$ '
'����� ��� '�� �$�� ���'��'���$� ���, 
$��� 

�����$�����
  �
 ��  �����	�
�  ��  
���	  �� . �� ����  ��  �����)����  ������$*
� 

������ �� ��� ��������� ��� ��������
��� ���  
���
��	�
� . �$��� 
����� ��� ���
 


���*������ �� ��$��
� �� ������ ��� ��� ����� ���. �� 2��������) ����)���� �
��(� 


���
$����  ��� 
���*������ '����
��� ��� ��� ���� ��� ���
��� � ����5�������� ��� 

���
�)  ��� ��� 
(������� ��  �����������)����  ���108.  

 

X'-'2 !"���	
�������
�	�����*�������

 

 % �. 0�����$'�  ��������*
� 
������������ �� ��� ���������)���� ��� ���� 


����$�  ��� ��  ��
  �����	�
�  ��� �����
���$*��� �� 
���*)�
���, �� ���$
  
$���, 

� .�������� ��� ����
�� �
�������� 

� .�������� ��� ����
�� �����	���� 

� �������
  ��*���  ������  

� �������� ���	��
��� '
(���	��� 

� 4�
�-�����)���� 

� .���)���� �
'$� '���������	��� 

� 3���� ��� '�������$� �($�  

� �(�����
�� 

� 3���� ���� ��������� ��������� 

� 3���� ��� ����� 

                                                                                                                                                               
107 ����)�
�� �������������) ����)����  
��������$�  
$��� � ������ ��� � ����)���� ������� �� 
����
� 
�
���. 
108 ��) �� �
�������) «employability». (���
����
��� ��� ����$� ��� �. �.0�����$'�) 
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� "��
����$� �
 ��������  ��) '����
����  ��������
  

� �����$� �
 ���'
  

� ��������� ���
������$�  ��� '���������	��� ����$��  

� #���
��  �
 ���������) �
��
�)�
��. 

� ��'������� ��� �	2� �����
�� 

� .���'������)����, ��������  '
(�)���
  ���� 
(
�'$�
��� 

� .�������
�� ����	��� �(���)����  

� ����  ��  ����������  ��� ��� �
�������� 

� %��������� ��� )�� ������ ����)��� 

� ����  ��  �����)����  

� .�������	 
����� ��� �����������)���� 

� .������� ������� ���������	 �
������$� 

 7��  �� 
���
��	�
�  ���������� �� '���
�������� ��� �����	, ���� ��� � ���
 


���*)�
��  ��
��*
��� 
�
��� �� �������	�
� �� ����������
$ ���  ��
  ����	�
 . -� 

�����	�
� ��� 
)'�� – '�������������  ����)���
  ��� ��� �����
�� 
��������$� ���� �
 

��� ����������������� �
��������, ����  ��)���  ���2�  ��� �� ���
�
(���
� ���� 

��������)���� ��  ���  
���	 . -� �����	�
� ��
  ����
� , ��
  '
(�)���
 , ���� 

���$�  �� �������)�
� ��  ����'��$
  ���, �� �������$� ���, �� ����� *�	  ��� ��� 

��� '
'�����. 

 

X'-'- �������������1���������

 

 & ���������$��� ���� �
��������� ��) ��  
���
��	�
� , ��
� �  ��
�� 

������
��� �� '�������$� ���� ���
�� 
����$� . %� '���������
$�
  )��  ���
�  


����$�  �
 �����  �
������
�  '
� �� ��(	���� ��� �����) ��� ���
�� 
����$�  ��� 


���
��	�
��, '�)�� �� �������������� ����'������  '�������)���
  �
 ������
��� �� 

�
���	'��� ��� 
���*������ ��) ��  ������  ���  ��
  ����  ���
� . -�
  ���
�  


����$�  )�� , �� '������������ 
����� . "�� �
�$����� ��(���  ��� )���� ��� 

��
��������� ����������, �� ����(
� 
�$'���� ���  ���� , �� �)���  ��� ��� 

���������)����. �� ����)� ����(
� �
$��� ��� �����, �� ����������� 
���
��	�
�  

��� �������� online ����
�$
 , ��������), 	 ��)�� ��� ����$�, �������  '$���� , �.��. 
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 �� 
(
������
109 ���� ���'� ��� 
�$'���� ���	, �� �����
$� 
$��� �'��$�
�� 

�
����. ������ �� ���������
 �� ������������	����
 ���  ���'��  �
 ��
�  �
���
  

�������$
 . ��  
���
��	�
�  ��� �������� ���'��	 ��� #��'$����, ����  ��� �������� 

����
�$
  ��� ��������) ��� �� &�
�������) ���)��� ��� ����  
���
��	�
�  ��� 

'�
(����� &�
�������) ���)���, ���������  online ����
�$
 . 0
�����
�� �����)���� 

���  �������� �������$
  ������
��� �� ����(
� ���  
���
��	�
�  ��� '�
(����� 

��
�������) 
��)���. �(
��*����  ���� ���'� ������
��� ��(��� ��  ��(�  ��� 9,5% �� 

2010, � ���$� ���'����
$ �
 180.000 ��
  ���
�  
����$� , ���� ���'� ��� Copyright, 


�� � ���'�  ��� ������
���� ����
���� ��� '��'������ �
 �
����  ������  �� 

�����
$�
� �  ��
�. "��� ���'� ��� !������� �����$��, �� 
����	�
�  �������� )�� �� 

���������
$ �$����� ���
$�. �� ������) 
���*������ �� ���$� 
$��� �	�
�� ��� 18% 

��� ��������� 
�������� '�������� (21,6 
���. ���
�  
����$� ) ������
��� �� �
���
$, 


�� �� $'�
  ���
�  ������� ��� ��� ��� ���'� ��� ����
*���� �����, � ���$�  �($*
� �� 

���
���
$ )�� ��) �� 1989 ��  �� 1996, 
$�
 �
���
$ ��� ���� ��) 2,65 
���. �
 2,48 
���. 

�����110. 

 

X'-'; �����������

 

 0
�� �� '
��
�$� ��� 1990, ��
� '��
$ �'��$�
�� ����� ���� ������(� ��  
(’ 

�������
�  
����$�  ���� ��  ��	��  ���� �
��������� 
��������$�  ��� ��� 

'�
������ ��  
�����	  ��  ��) ��  
���
��	�
� . & ���
�	  ������(� ��� 

���
������������� ��� ������������ ����������, 
��������� ����� ����  

‘���
���*)�
��� ’ �� ������������ �������
  ��� �(�)����
  ���'��
�  �
��(� ��� 

�
������� '������ ����������� ���  
���
��	�
�� ���  ��� ��� ������� ��� , 	 

�
���)�
�� ��� ����� 
����$�  ��� .  

 % )��  ���������111 ���� �����'	���
 ���� 
����$�  �
��������
� 

��
�������	 
�
(
����$� ���������� ��� ����������
$ ���� ���
�����������) 

���'
��� �
 ���� ������������� 
���')�� 	 �
���� ��� ��� ����
�� ��� ����'��� 

��  
����$� . .�)�
���� ����)� ��� 
����$� � ���$� '�
��
�����
��� ��) ��)����� �
 �� 

                                                           
109 & 
(����� �$�
��� ��� 
���
��	�
�  ��� 
'�
���� ���  &...�. 
110 %%"�, ���
� �����
$�� ��� US Bureau of Labor Statistics 
111 =���� )��� ��� 
���$*����� ��� �� �
�����2��� ���) �� ������� 
����$�  ��� ���������$� 

$��� 2����	 
����$�, ��
�������	 
����$�, '��'������	 
����$� 
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��	�� ��
��������� ���������	 ��� '�����
��� ���� '������ ����������� ��� ���$�  

���� ��� '��'������. 

 % )��  «���
����$�» ������
� ��� 
��� ���� 
��������� '���������	���. 

0�� ����� �������
�� ����'�������� ��� '����
����� '������
�� ��� )��� �$�
��� 

���� �������� �$���� )��� � ���
����$� ������������
$��� ������� �
 ��� ���� 


�������	  �����  �
��(� 
���')��-
���*������ ��� ��� ���� 
����$� . 3���, � 

���
����$� ����
$ �� '�
��
�����
��� «
���
����», '���'	 � ���
���*)�
��  �� 

'�����
$ ���
� �������$�� �)���� 
�������	 ����� �
 ��� 
���
$���� 	 «
(��
����» 

(outsourced), ��)�
 � ���
���*)�
��  '
��
�
��� ���
� �������$�� ��� �� '�
��
��$��� 

����
�������� 
������� �
 �������� ������) ��$*����. ��$�� , � ���
���*)�
��  

����
$ �� 
���*
��� ���’ �$��� 	 �� �
�����
$��� ���
��  ������� �
 ��  �����	�
�  ��  


����$�  ��� ��
� ������
�. 

 7��� �� ����� ���
����$�  ����$*��� ������(� ���� �� �
�
���$� ��)���. & 

������ ��� ��(����� ���������)����, �� ��(����� �)���  ��� �
�����	�
��, � ������ 

��� 
�
��($� ��� � ������(� ��  �
������$�  �
 ���'����) �
 '������  ����������  

��������
  
��$����� �� �'��  ��� ��� ������(� ����� ��� ���� ��)��� 
����$� . 

3��  ���  ��)��  
����$�  ���� ��� ���$�� )��� �
�������. 

 �� ���� ��� �� �����	�
�  ��� ���  
���*)�
��� , ���������� ���� �������� 

�$����112.  

$���
���7l��#"���
�	���
����	���	�����������*��������
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 "��� �������� �$����113 ���������� �� ���� ��� �� �����	�
�  ��� ���  


���')�
 .  

                                                                                                                                                               
112 http://www.ivc.ca/proteleworkers.html 
113 %.�. 
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$���
���8l��#"���
�	���
����	���	�����������������

 

 

 "��� �������� �$����114 ���������� �� ���� ��� �� �����	�
�  ��� ��� 

������$�. 

                                                           
114 %�.�. 
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$���
���Xl��#"���
�	���
����	���	������
�	�(����

 

 

 H ���
����$� ��������
��� ���'�$� �� �
�
���$� ��)��� ���� ������. 

"����� �
 ��� ‘SIBIS General Population Survey, 2002’, ����
$� �
��	 ��
� � 

%����'$� �
 ������) ���
���*������ ��� 26,4%, �������
$ � 9�����'$� �
 ������) 

21,8, 
�� ��$�� 
$��� � #��$� �
 ������) 21,5%. % 0���  )��  ��  �.�. 
$��� ��� 13,0%, 


�� �� 3����
  ���
���*)�
��� ���$*��� �� ������) ��� 11,1%, �� ���$� 
$��� 
(���
���� 

������������) ��� �� '
'����� ��  ����  �� 115. "��� ����'� �������� ��
�  

����
������
  '���
�  �� ���$
  �
��������� 
'� ��� �
���� ��)���. .����, 
$��� �� 

�������) ���
������ #&0&�6�116 ���� �
����	 ��  !�����  �� ���$� �
������
$ ��) �� 

1997, �� ��������� #$���� �&!�6��"�� 2000117 ��� � �)���  ���
����$�  ;�4" 

"�������� �.�.118. 

 

 

 

                                                           
115 ��$ ����'
$�����, � ����$� ��
� ������) �)��  ��� 6,3% ��� �� !��(
������� 5,6%. 
116 http://www.dimitra.gr/remote/index5.htm 
117 http://www.teleworking2000.com/about.htm 
118 http://www.teleworking.gr 
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X'; ��.����������
�������������!"���	
�������

 
 
X';'5 �	���(���

 

 & ����� '����
� ��) �� ��)����� ���� �������	 . #
� ����
$ �� 

����������
$. .���
� �� ��� �����	�
� ���
$  �)��  ���. 7��� (
������
 ��) �� $'�� 


�$�
'� ����
�� . & ����� ���
��  �����
��� �
 ������� ��)�� ���
 �� ����
$ �� 

'�'���
$119. 0���
$ ���
$  �� ��
� ����� ��)����� ��� �����, ��) �����'	���
 ��
')� 

���
$� ��� ����	��. �� ����� �
 �'��$�
�� ����)��� ��� ����
� , ���� ������$� ��  

�������$�  �������� �
�����
�� 
�
��
�$� ��� �������)����. ���
 �������  ��
� �� 

'����)���� �� �����	�
� ����
�  �
 �����'	���
 
����'
����) $'���� �
 

��'����������� '��'����$� 
�������  ��� )�� �  �����
�)�
��  '$��� �
 �
����).  

 & ����� '
� ����*
� �
 ��  ����'������  
�'��
��
� , �� ���$
  ����*��� �
 ���� 

���) ����). "
 �
����  
�'��)���
  (�.�. �
��$�
 ) �� 
����
$� ��� ��)�� ��� �	�
�� 

����������������, ��	���� �
 ���� �����)�
�
  
���� . �$��� �����) ��) ����  ��  

����	�
  �� �������
$ � ���2� )�� � 
���$'
��� ��� ��
� ���
� ������  ����� �� 18 

��)��� ��� ������ ��� ��� �� ��)����� ��  *�	  ��� .  

 & ���������� ��  �����  ���� 21� �����, 
$��� ��������, 
�� �� «
���*)�
��� 

��  ����� » 
$��� �����
������ �� 
��������� ������� ��� ����$� ��� �� '�����	���� 

��� 
����$� ��� . & ���
�	  
���$'
��� ��� 	'� ���� ��������� 
���*������ �� 

����
���
� ���	�� ������(�  ���� 
�)�
�� ������$�120.  

 & '�'���)�
�� ��� �� ����'$'
��� �
 ��)�� �� ����'�����), )��  �
 

�
������� ��� "��������������, 
����'
����� ����������� on-line ����  &/4 ��� 

'�'�����$� 
( �������
�  ��� ����'������ .��
����	���. 3���, �� '������������� 


���*)�
��� �� ���$�� �� ������� ��� 
����$� ���  ��� �� 
$��� '
����� �)�� �
 ��� 


���
$���	 ���  ��� �
 ���  ����)���  ���  ��  $'��  
�'��)���� .  

 

 

 

                                                           
119 ������ ��� ������ ��� '��)���� ������ 
120 %'., ������)�����  (.�)
'��  ��� "��'����� ��������� 1����������) 
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X';'+ ���	�����	�������b�9����

 

 �
���	 ��	�
�� ����
�
$ �� �
���)  )�� ������
����
  ����
�  ��� 
��
��$
  

�������*��� ��  ���
����  
���
��	�
� . ����
�  �� ���$
  ���� ��� ���� ����) ������) 

�)�� ���������������� '����������. ���$������ ����)� ���  )�� � '���
$���� ��  

�����  ����
�
$ ���������$� �$�� ��� �� �
������$� ��� ���
����� 
���
��	�
�� ��� 
�
$ 

�� ����
� �� '��
$ �
���� ���� . 

 %� ���
����  
���
��	�
�  ��  0
������������	  
���	  �$������� ��� 

����$����� ��� ������ *�	  ��� ���/)���� ��� . "���$����� ��� ��� ���$� �����  

���  '
 ��$�
 �� ���/)���, ���� � ����������)  ��� �'��
$ ��� ���
 
���
$���� ��� 

�� �������
� ��� ����. 3��� )�
  �� 
���
��	�
�  
$��� �����
����
  �� ����
����� 

'�����  �� ���/)��� ��� , ���� ��� �� ������������� ���  ��
��
��	����. ������ , �� 

���$
  ��
��*����� ��� �
������$� ��� ����� �����. 

 �����, )�� �����)����. ����  �� '�� �����
  ����� ����������. ����� 
$��� � 

����)���� �� �(�����
$ ���
$  ��� �� '����$�
� �� ��������) ���� ��) ��� �
������ )��� 

����������. -� ����������
��� ��  ����
�  �
��(� ��� ����������, ���
 �� 

'�������
$ �$� ������������ 
��)��. -� ������$*
� ������
��� ���2� ��� �
���)��� 

��� �� ����
$ �� '$�
� '����������  ���
�  �
 �����	����121.  

 %� ���
����  
���
��	�
� , ����� �  ��� ��) �� �
�	���� ���  �� ������� �� 

'���������� ��) ��� �������$� ����� ��� �� ��� �������� ��� ��������� '������) 

��� , ���
 ����$ �� ��$����� ����  ��)���  �� ���'$'��� ���� 
���
$���� 

������������) ��
�������� ������ ��� ����� ���� ��� �� ������
���� 
��
��$
 . & 

'���
$���� ��  �����  ����
� �� ��
� �  �(��� ��� �
������$�. & �
������$� 
$��� ���	 

��� �� �����
� �� ������������) ��
��������122, � �
������$� 
$��� ���	 ��� �� '��
� 

���� 
���
$���� �� '����)���� �� ����������
$ ���  �)���  ��  )�� �� '����)� ��� 

���'�����. % 
���*)�
��  ����� �
 �� ��	�� ������������� ����������, ��
� 

��
�)���� ���� �����)����, ���� ��� ��� '����)���� �� ����
$ �� ���
���
�
$ ��� 

�������$� ��� �� ��� �
�������
� �
 ����� )��� ���) ��
����
$.  

 % Peter Senge ��� ����$� ��� ‘The Fifth Discipline’, ��)�
��
 ��� ��� ��)���� ��� 

��  
���
��	�
� , ��� �������� ��� ����$�
�. "
 ��� ������ ��������, 
������
$ � '$2� 

                                                           
121 0�����$'�  �., ���	���������, ����������� 	�� #!� (�	������, ��'. �(���� , ��	�� 
2000 
122 0
 ��� ��) ��������  ��	�� ��  ����� 
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��� ������, � 
�
��($�, � ���'��)����. �������
$ ���)����� �����	 , �����������, 

������	  
��������$�  ��� ���
$�  �����)�����  ���  ������  ��� �
���������� . ���) 

��� '$�
� �
 ��� 
���
$���� �� ������	�� ��  ��������  ��� ����$�
� 
$��� ��� 

����
������� 
������	 ��������� ��� '�����
��� ��) �� ��)����� ����� �����
$�: 

� .�
��� ������  ��� �����  �)�� �
 ������) )�� ��� �
 ���'��) 
�$�
'� 

� ��
��($� ��� ��
��� ���
���  �����	 , )��� �� 
���*)�
��� 
������������ �� 

�������(��� ���  ������  ��)���  ���2�  ��� �� ����
��$���� �� �����	���� �
 

����  ��*����������  ��)���  �
 ����) �� '���������	 �����	. 

� %��'��)���� )�� �)�� �
 �����
���� ������ ���
����$� , ���� ��� ���� $'�� ��� 

���$��2�. % ���
 
���*)�
��  ������
��� ����  ���  
���$�  ��������  ��� 

���������
$��� ��) �� $'��, ����) )����. #
� 
$��� �
������������  �
 
�'��)���
  ��� 

��	����, ���� ����
� ��� 
���) ��� �  ����  ��� )���, �
 ��
�	 �����
(������ �
 

)���  ���  ��)������  ����'����  ���. 

 

X';'2 �	��i�����
��������

 

 7��  ��������
 ��������, � ������������)���� ������ ��� �
��
�)�
��, 

��� ������. "
 ���) �� ��� �
��
�)�
��, ��(������� � �)��  ��� �� ����  ��  


���$'
���  ��� ��  
����
������	  ���������  �
 )�
  ��  ����  ��� 
���������� )�� 

��� �
����)�
�� �� ��������  ��������������� ��� 
����)���	  �� , ������ �
 ��  

����������  ��  �������	 . 

 ���) ��
� �  �����
��, �� 
����'
����� ����	���� ��� �� ����	���� 


����
������	  ��������� , �� ���*����� �� 
��������'���$���� �� �)�� ���  �
 ����� 

�
 ��� ����� 
����$� . & ������ 
(����$�
���  ��  
���$'
���  ��� � '�� �$�� ������ 

�
��������� ��� 
���$'
��� ��� �� �)���� ��) ��������) '���$��� �� ���$� ��� 

������������ ����
�
$ ��������� ��� ������  �
 �����
$� 
���'���  ��� 
��'��
��� 

cost-effective �������, �  ���	 �
���$��. ��) ��� ���2� ���	, � 
���$'
��� ��� � 


����
������	 ��������� ����
���� ��������) �����
$� ��  ������������)����  ��� 

����)����� '���$��� ���� ��� ��������� ��� 
���*������ ���� ���$� �
����
��� � 


����� '���	����  ��� ����������	  ��  ����)���� ��� ��� �����)����.  

 & �������� ��� � 
�$����� ���� ����� �����  ���������  �
 ��)�� ��� 

����2� 
����'
������ �������, ��� ������2�� �
�� �� ����  ��� ����'��, )��  ��� 
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� ��(��� ��� ������� 
���
���	  ��� 
(��
���	  �������)����  ��� 
���*������, 

���������� ���� �
������� 
�$����� ��� ������ ����� ���������  ��� ����)����� 

���� ������ '���$��
���  ��� ������	��� ��� ��� '
(���	��� ��� ������ � 


���*)�
�� , ��
(������ ��) �� ��������	 ���
$� ��� ���������
123. 

 3��� �  ���  �� ������, '������������� '�� �)���, '�� '����
����  ������  

��  
���$'
��� . ��) �� �$� �� ��
  �
������$
  �����
���$*����� �  ��
��	 ��� �� 

������ ��  
����$�  ����  � '��'����$� ������������  ��  *�����	  
����$�  

(������� ) ��) �� �
��	 (�
�����) �
��
$��� )�� 
�������
��� �
 ������)������  �  

�	�
�� ������ . "
 ���	 �� �����	, � ������(� ��� ���� �
��������� �����
���$*
��� 

�  � �
�
������)  ���$� ��  ��
��$�  ��� ��� �
��������� ��� 
�������� �����)����  

��� �
���� ��	���� ��� 
�������� ���������. "�� ���$��� ���	  ��  ���$��2� , � 

������(� ��� ���� �
��������� �
��
$��� )�� �'��
$ ������������ ���� ��(��� ��  

��
��$� , ���� �
�������) ��� 
�������� �����)����  ��� ���� )(���� ��� ���������� 

������	���. ��) �����  )�� , �� ��
  �
������$
  �����
���$*����� �  �� 
����
$� 


�$����  ��� ����������� ���������	  ������(�  ��� �����)����  ��� 

�����
���$*��� �� �������
  ������$
 . ���	 � ���$��2� �����
���
�
$��� ��� ���'�$� 

��(��� ��  �����)����  ����  ���
$  ��� �
��������� �����)����  ���� �� 

�
�
���$� ��)��� ����  ��� ��� ���������������� ����
������� ��� ����  
������� 

��� 
�$�
'� �����)����  ��� �����$��� ���'�� ��  �������$� .  

 & '�� �$�� 
���$'
���, ����
�
$ �
�����	 ��������� ��  ������(�  ��� ��  

���������	  ��� 
�������� '�������� ���  ���'�$
  �������������������  ������ . "
 

���	 ��� ���
������ �� ������/�) "�������� ��� �����������	���
 �� 0����� ��� 

2000 ��� !�����)�� ��� �� ��)����� ��  ������/�	  �������	  ��� �� '�� �$�� 


���$'
��� �� 9���)���� ��� 2000, ���'
�(�� ��� 
���$'
��� ��� ��� 
����
������	 

��������� �
 �
������ �����
$� ��� ��������� �
��$���  ��  ������������)���� , 

��������  ��  �����)����  ��� �
������	  ��  ������  �
 ������$� ��  ����� , 

�������$*����  �� ��������� '������) �  �� ��������)�
�� ���	 �
���$�� ��� 

'�������� �� 
�����/��  ���
 . :  ��
�
  ����
���)���
  ���	  ��  ���������	  

������������ � '�
������ ��� ���
�)�
��� 
�������� ������  �
 '����
  ��
�  ��  

*�	  ��� ��)���, � �������	 ��� ������� '
(���	��� ��� �����
$��� �� '�����
� ���
 


���*)�
��  (���������	, (��
  �����
 , �
��������	 ���$��2�, ���������  '
(�)���
 , 

                                                           
123 6)�����  "., #������  �., #!� (�	������, ����
  ������ 	�� ��� '��� �	������� 
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���
��������) ��
���) ��� � 
�$����� ��� ���
������� ����
�� �
 ����� , 


���
��	�
�  ��� ��
$  ��
��� . +� ��
�
 ���
$ , )�� �������
$��� �$� ������ ��� 


���
��	�
�� ��� ��� 
����'
������ ����������, � ���$� ��� !
��	 1$��� ��� ��� 


���$'
��� ��� �� ������ �����	���
 �  ������ ��� ‘on – and – off the job training’124.  

 & �(����$��� ��� ����
�� ��� ��� ������	��� ��� 
���*������ 
(������� ��) 

�� ���'����) ����$��� �����)����, )��  
$��� � �
��������	 '��	 ��  
���
$���� , �� 

���������) ������� ��� 
���)*
��� (��������) – ����
�����)), �� ������ ��� 


��������� ����
�� ��� 
��������� ���� 
���
$����. & 
���$'
��� ��) �)�� ��  

���$  �� ���'��*
���  �
 ��� �
�������� 
�$�����  ��� �(����$���  �� , '
� ����
$ �� 

������
� ��� �
��$��� ��� 
����'�� ������������)���� , ���� �� ����
� �� ���'����
$ 

�
 ��� �
��� ����� �����)����, �� ���$�� 
�'��
��� �� 
��������� 	 �� ��������� ��� 

���������
�� �($� �� .  

 ���� �����
��, �$�
��� ��������) )�� � '�� �$�� 
���$'
��� ��� ���� �
����)�
�� 

� '�� �$�� 
����
������	 ��������� ���'
��������� �
 �
�����	 
�
������	 �������	 

�����)���� , �
 ����
�� ����) ��� 
�$����� ��  �����)����  ��� 
���*������.  

7��� ���� ���� 
������	 ���������)����, )�� �� �������
$ ��)��  

����
������ ��� ������������ ��
���� �� �(�����	���� ��������� ��  '����)���
  ��  

�
������$� , ���������  ��� -�� %������$� ��� �� ��
�������) 
���
��
$�. �� ��� ���� 

��
����, �� 
$��� ����)����� 
���*)�
���, �� ���$�� *����  ���� ������$� ��  

.������$�  �� ����� 
�������
$ �
 ��� �������$� ��  '�� �$�� 
���$'
��� . �� ������ 

��	�
� �
 ����� ...�
 
�� .�

 

                                                           
124 A����)�����  �., (�	�����	� ���  	��������, ��')�
�  .���*	��, ��	�� 1999 



 

4�k1j1/��3��
�
$���������������	�	9���	��	
�:���FvYo<�ox{_V<oL�

 
 
 
 

“I have found out that  
there ain’t no surer way  

to find out whether you like people or  
hate them than to travel with them” 

 
Mark Twain 

 
 

 

3'5 �b��	
&�

�

"�� �
����� ���) �$�
��� �
���� ����'
$�����  '�� 
�������, �� ���$
  

����� 
���)�
� '�� '����
����  ��������  &�
��������� ����
��
$�. "��� 

����� �
�$�����, ��
� '���������
$ ��� E-Marketplace, 
�� ��� '
��
�� ����� 


������
$ ��������  ��
�������	  ����
*��	 .  

�� e-Marketplaces ����
���� �� ������ ��� ������
��� ���  


���
��	�
� . & 
�����	 ������� ���������� 
����
� �
���� ���� ��� ��� ��  

���������
  ��� ��  ������
����
  
����$
 . .�������, �� �$�
� ������$��� ��  

��
�������	  �����  b2bconstruct.gr, � ���$� ����
�
$ ����)��� 

'�
���
��������� (b2b) 
����$��, ���� ������
������) ���'�.  

"�� �����
�� ��������*
��� � winbank �  
�����	 ��
�������	  

����
*��	  (e-Banking). �� e-Banking 	'� ����$*
� �
���� ������ ��)�� ��� 

���� ����'�. & winbank ����
�
$ ��������	 
����$� ��  ����
*�  .
�����  ��� 

�
 ����
�� �	���� ��$*
� ��� ��
�������	 ����
*� ��� �����
� �
���
  
����$
  

����  �
���
  ��  ����
*�  .
����� , '�
����������  ��  ���������  ���  �
 

���	.  



186 ������	� 9 
  

 

��� ��� �����
�� '
 �����)��� ��� ��
��������� 
���
��	�
�� ��� 

b2bconstruct.gr �� �$�
� 
��
�	  ������ ���� �
��������	 ��
��� ��� 

����	����  ��� ��� ������ ����
$� , 
�� ��� winbank �� �$�
� �
�����
�� 


�������� ��� business �������, ����
������������  ��� SWOT �������. 

 

 

3'+ �#�������h+h���'������������������aHBIAEOUHSA� ���

����(�������h+hS?CPEBRSE'KB�

�

& �
���� ����'
$�����  
(
��*
� ��  � 
����
$� E-Construction %. . �
 

��� ��
�������	 ����� b2bconstruct.gr ���)����
 �
 ����) ������) '������� 

�� 
��
����
��
$ �� �
�� ��� ������$�*
 � ����� ��� ������
��� ��� 

������
�������� ���'��, ���
 �� '���
� �  
�'���
��  �
��(� ��� 

������
���� ��� ��� �
����� ��� , �� ���
� ������ �����	���� ��� 


���$*����� ��� �
��(� ���  �����, �� ������
� ��� �
$��� ��� �)����  ��� 

�������
� ��) ��� 
���
��������	 '�������)���� ��� '�� ����� 

��������������� �
��� ���, ���� , �� 
(������
� ��  �'����$
  ��� �� �
�� ��  

����� . 

 

3'+'5 b��	
&�

 
& ����� ��� ������
�������� ���'�� ����
�
$ ����� � ���$� �������
$ 

�� �
��$� ��� �)��� ��� Pareto. �$��� '������� �
 ������ ��)��, ���
 �� 20% 

��� 
���
��	�
�� ��� ����� �����
� �� 80% ��� ������
��� ��� �� ��)����� 

80% ��� ������
������ 
���
��	�
�� �� �����
� �� ��)����� 20% ��� 

������
���. :  
� ������, ��	��
 ��)���� �
'$� '����  ���
 �� 

b2bconstruct.gr, �� �
������	�
� �  
�'���
��  �
��(� ��������� ��� 

������
���� ��� 
$��� ���'
�� �
 �� '��'$����.  
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3'+'+ $��#����������	������

 

& E-Construction �.�. 
$��� � ����� Business-to-Business ��
�������	 

����� ���� ����'� ��� '�����������
$��� ��� ���� ��� ������
���, 

����������  �����������
  ���
�  ���� '��'������. 

����
�
$ ���������	 ���
����$� ��� ��$��� J&P =��(, �������	 

�
���'����	 ��� ���-��6-�. %� '��������
  ��� ��$��� ����� 

����������)�
��� ��� ��
��
�������� ��� ��������*��� �� ��
��������  

'�
���
��������  �����  ��������� ���� ��)��� �� '�������	���� ��) 

������, ��� ��
�������	 ����� ���� ��  ��	��  ��  ���$� , �� 
(����$���� �� 

���� ����. "���
������� �� ���� ���� 
$���: 

� 0
$��� �)����  ������ 

� 0
$��� �
���������� �)����  ��	����  ������
��� 

� �����	 ����� ���� ��� ���������� ������
���� 

� 3�
���  '������ 

� �����
��  �������������)  ������ 

� �
�����)  ��
���  ������
��� ��� 
����
$
  �
 ������  ��������  	 ��� 

������	���� (����$'
 ) 

 

��� ��� ������
�	 ��� b2bconstruct.gr o� ����
  '����
  ��	���� ��� 

���) ��� 520.000<, 
�� �� 
����������)�
�
  
�	��
  '����
  ���������� ��� 

���) ��� 600.000< �
�$���. % �����  
������� �����
��� �
�$ ��  800.000<. 

 & ��	�� CRM 
�����	  ��� ���
 
$'��  ��������	 ��  
���
$����  �
  

��$�� (
$�
 �
����, 
$�
 ������
��	) '
$��
� ��� �
�����
�����	 ���$��2� )��� 

��� ����������. & 
�����	 management ����	  ���)����  (Total Quality 

Management) �$�
��� ��
�� ��������	.  

& E-Construction �.�. �	�
��, �
 ���� ��  ��
�������	  ��  ����� , 300 

��) �� ��� ��������� ��)���� ��������� ��� ������
���� ���� ���'�, ��� 

'
��
�� �)��  ��)�� �
������$�  �� , ��
� �  ��)�� ��  �� '�������	�
� ���  
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����)��� )��� )��� �� ����
������
  – ���������)�
���, ������� �� 


��
����
����� �� ��
��
��	���� ��� ������
� � ��� �
������$�, 

������������� ���  '���  ���  �����
 . 

& ��	�� ��  ��
�������	  �����  b2bconstruct.gr ������
� ��������� 

���� �
 )���  ���  ����
������
  (��������  ��� ������
��� ), ��� � 

����������$���, � �������� ��� � '�
��)����� ��  
��������$�  ���� ��) �� 

'��'$���� �'��
$ �
 �
$��� �)����  ��� '�������$� ���� 
�������� ������(�  

��� ��� ��  '�� ��
��� . �� ���� ��� ���  ������
���  
$���: 

� 0
$��� ��)��� 
��������  �
�������$�� �
 ���/)���, ���� , 

�������  

� .�)����� �
 �
�����
�� �����) ��������� ���$  
������� �)���  

� #����)���� �	2�  ������
���� 
�$ 24���� ���
� , 
��� ����
  ��� 


�'���'� 

� 0
$��� �)����  ����	����  ��� 
��������  �����)��� ���/)���� 

� 0
$��� �)����  '���
$����  ��� �������������  ������
���� 

� 0
$��� ����� ��� �����	 ������
�	�
�� ���� �� �	2� ��  

������
�$�  

� ������$��� ��� ����������$��� '��'������� 

� 0
$��� �)����  ��������  ���/)���� 

� ��$����� ��  
��������$�  �
 ��������  ���� 
�)  marketing �������� 

� 1
��$��� ��  
��������$�  ��� 
��������  ��� 
�'���� ���
������ 

� �����
�� �����)���� ��� ���	�
�  ��� '�����	 

� .������������ ������
���� ���� ��) �� '$���� ���	�
�� 

� .��������$��� 

 

& E-Construction A.E. �'�����
 ��� 0��� ��� 2002, 
�� � 
�$���� 

����(� �
������$�  ��� ����	����  (����(� ����������$���  ����������) 

����
 ��� -������� ��� 2002. & 
����
$� �����$*
��� ��) ��
���� �
 ����� 
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����� ��  �����  ��� ������
�������� ���'�� ��� �'��$�
�� ��� ����� ��� 

������
��� ��  ����
�������  ����� .  

"	�
��, � 
����
$� �������
$ 10 ����� ������  ��
�
���
� �� ��	����: 

.��	�
�  & Marketing, �
����	 4����	��(�, %��������). �� �
��������) ������� 

��  ��
�������	  ����� , 
$��� �
� ��
'������� ��) ��� E-Construction �.�., 

���� �
������
$ �  outsourced ���� .	����  Interactive.  

 

 
 

 

& �($� ��� ���������� ��� ����� �������������
$ ���� ��  

b2bconstruct.gr  �
 '������� 18 ����� �
������$�  ��
� ���
� �� 50.000.000<.  

�� ��� �� 
����
$� ��
� (
������) ��	�� ���	�
�� �
 3 ������ , �� 

�
����)�
��� ��) ���  ��������  ��  
����
$�  ����� �����
���	 
��	 �
 �� 

���� ��  b2bconstruct.gr, ��������  ��� ������
��� . 
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.�)����� ��� site ��� ������	 ������
���� ����
$ �� 

�������������
$ ��) �����'	���
 ���
$� ��  ����'�  �
 ������
���  ��� 

��������� )�� ��� 
������
��. 

 

3'+'2 j���	����	���������������
����	
�������&��h+hS?CPEBRSE'KB�

 

�� �����	���� ��  �����  ��� ���
�
 �� 
�������� 	��� ��  �����  

�����
  
�����$
 , �� ���$
  �
$������ ���� 
����	 	 �� ������� 
�������� ��� 

��������� ��� ��� ������
����. �� �����	���� ��� ��������*��� �� '�� 

����  
���
�)�
�
  ��
���  ����2$*����� ��� ��������: 

 

���1������ ��������� 

� ,�����)�� ��
��� �����  

� 0� ������������	 
�������� �������� 

� .��'������  ��� �������$
  ���/)���� 

� �(������$� ������
���� 

� ,�����)�� ��� �
 �$�'��� �����  ���������� ������
���� 

� .������������ ������
���� 

� ��������� ��� ��� ���/)��� 

 

���1������ ����������� 

� �'��$�
�� �2��) �)���  
������ ��� 
�
��
��� marketing 

� 3��
�2� ����
�
������)����  ��� ����
������ ����������� 
�
��
��� 

� .�������
  '��'����$
  ������
�����2$�  

� .���� ����, 
(���$�  ��  �� �����	����  '��'������� ��� ���������� 

� 0� 
����	  ����� ��� ��� �����, �)�� ���
�2�  ����� �����)����  

 

%� �����
 , ����)�,  ��� ������
���� ��� ��� ��������� ��� �� �������
 �� 


(����
�	�
� �� site 	��� �� 
(	 : 
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��� ���� ���������: 

� 3�
��� �����  

� ���������� ������
���� 

� ����� ���
$�  ��� ���������  ������
�$�  

� "��������	 
�������� ��� ���������
�  

� ��������� ��� �
�����  ���'������  ��� �������$
  ���/)���� 

� 3�
���  ������
��� ��) �� '��$���� 

� �
�����)  ��
���  ������
��� ��������� �
 ����� ���������	���� 

(����$'
  (
��'��
$��) 

 

��� ���� �����������: 

� ��	���� ��� ���(�'� 
��������$� �
 '�
������� ���������	 ���� 

� .�����	 ���/)���� ��� �������� ����  ��������  ����)����� �
 ��� 


�'	���� ��� 
�'��������  ��� ����� 

� "���
����
  ����������  
����
�
  ��� �
������	 �
����	 	 

�������$� �������	 

� 0
������ �)����  ��� ��� �(�)����� �������	 ������
���� 

 

3'+'- $��"������(��
�	�$�����������c��������

 

& 
����$� ��
� ��
�  ������  �(��
  
�)'��, ���  ��) ��  ���'����  ��� 

��������� (�
�)���  ��� ��), '
��
��  ��) ��  ���'����  ��� ������
���� 

��  �����  ��� ���  ��$��  ��) '��	���� ��� '������) �)�� ��� ��� �����$� 

newsletter ��� '�����
��� ��� ���� �
 ��
�������) ��)��. 

"� 1���	
 ��	��� ��������� ��� ���� ����������� �������1-��� 

�� ����: 

� =������ 
����$�  ��� ������� (e-Marketplace) 

� 2 ��'���$ ������� 

� ����$'
��� ��� ������� ����	����   
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� ���
��$'�� ��	��  .�����
��	 ��� ������� ;��	�
�� �������� 

� ���
��$'�� ��	��  .�����
��	 ��� ������� #���������� 

� �
����	 4����	��(� ���’ )�� �� '����
�� ��  ���'���	  

 

4��� ����- ���� ��������� ��� ����!����� ��
 ��� �������, ���������� 

���� ����: 

 

1) �������)  ��������  

� .�����$��� ���$� 
����$�  �
 250 ��(
�  

� �����	 ���� �������� �
 7���� �����$� , 9������$� 

!��)�����, #�
������, �������, E-mail, &�
�������	 '/���  

� "��'
�� �
 �������$
  ������ ��� �����)���. 

� ���
�� 
����$�  ������
��	 ��) ��������) �������� 

.�����
����, �
 
�
��
�� ���*	����, ��� ��) �������� 

��
����� ������. 

 

2) "������ ;��	�
�� / .������� 

� .�)����� ��� �������,  �	2� *��	�
�� ��� ������	 

�������� 

� ���
$� *��	�
�� ��� �������� ��  
����$�  

 

 

 

3) #�������$
  

� .�)����� ��� �������, �������	 '���������� ��� '��'����$� 

������	  «����	���� » �����. 

� ���
$� '���������� 
����$�  

 



������������ ���	�	#� �	��	��%�� (Case Studies) 193  
  

 

"� 1���	
 ��	��� ��������� ��� ���� ��������� – ���
!��� ��� 

��������, �������1-��� �� ����: 

 

� =������ 
�)  ��'���� 
����$�  ��� �����	 ���	 ��� � 
����$� �����
� 

���� ��� 20% ��� �
����� ��  
����$�  

� =������ ��
����$���� ������� Company units ( ������(��, ���) 

� 200 ��'���$ ���
������/ ������� 

� ������� ��� �����$��� '���������� ��� ������� (
���$�
�  �.�.) 

� ����$'
��� ����� ��� 200 ������� �
  6��� 
���$'
��� ���� ��	�� ��� 

����	����  

� �
����	 4����	��(� ���’ )�� �� '����
�� ��  ���'���	  

 

4��� ����- ���� ��������� ��� ����!����� ��
 ��� �������, ���������� 

���� ����: 

 

1) "������ ;��	�
�� / .������� 

� �������	 ��� "������ ;��	�
�� – .������� �
 ��� �'�)���� ��� 

�������	. 

� #)���� )���  *	���� .  & ����
������� )��� 
$��� 

�����
������	���� ��� '��
��� ��� 
������	 ������$�� �(���)����  

������� �
 �� ���� �
�$����� �������������� ��� *�����
��� ������ 	 

����
�$� , ����  ��� �
 ��  ���� �
�$����� �����
  ��� �������	.  & 

*	���� ��������$*
��� ��) ����������) ��)�� ������	  ��� 

�������� ��) ��
���  ��� .�����
��	, � ���$�  �����$*
��� ��) 

��� �������	. 

� ���
 
����)�
�� ����	��� 
$��� '����) �� ������
� ������ ��
���) 

��������$� ����  �
 ����) ��� ����
�
������)�
�� �(���)����. 

� �������	 *�����
��� ������ 	 ����
���� ���� �����)��� 	 
�
��
��  


������	 . 



194 ������	� 9 
  

 

� �������	 ��� *	���� 
��������)�
��� ���
$�� �
 �����'	���
 

��
�������) format. 

� �������	 ��� *	���� 
�
(���������� ���
���
�� 

� ������	 ��� .�����
���� ���  ���  ���$��  �� ��
�����
$ � *	���� 

���� ��� �����)��� ��� '��������� ������
���� (
��
��������� ��� 

������� .�����
����). 

� 4�����	 ��  *	����  ��� ���)���� 
�'���$��� ���� e-mail ��� 

.�����
����.  

 

0
�� ��  �����	�
�  ��� .�����
����, �� ���$
  ���$������� ���� 

�������� ��� ������$��, ���� 
������2� ���
$�� ��� ���� 
������	 

���
���
�� ��) ��� ��
��� ��� , � �������	  
�'����
$��� ���� e-mail ��� 

���
 '�������� �������� ��� 
��
��)�
��  ��� �
�������� ��� ��
� �� 

'����)���� �� ����
$ ���  ��)����
  
����
�
 . 

 

� .�����	 ��  ��������  ���
 .�����
��	 (
�������. 

� �������	 ��� �����	�
�� �
 ���)���� �����)�
�� ���������) �$����, 

� ���$�  �
����
� ��  �����	�
�  ��� .�����
��	 
�$ ��� *�����
��� 

������$�� ��� ���������)  ��  ���������	  ��������$�  ��������$�  

���
 .�����
��	 ����)��  ��� �����	�
�� ��� �
 ���� �� ����	���. 

� #����)���� '���������
���  �
 ��� .�����
��	 �
 ��� �
�������� 


����������	 ��  *	����  ���  ���)�. 

� #����)���� '�
����
��  2�� ����� �������� �
 ��� 
����������	 ��  

*	����  ���  )���  ���  .�����
���  ��� ����
�
$��� ���� 1� ����. 

� #����)���� ������
�$�  ����  
���
������  .�����
���  ���� ��� 

����������� �$����. 

 

2) #�������$
  

� �������	 ��� "������ ;��	�
�� – .������� �
 ��� �'�)���� ��� 

�������	. 
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� #)���� '�������$�  �
 ��� 
������	 ��� *�����
��� ������ ��� 

����
����, ����  ��� ��� ��������������� ���  (���	 
��$���� , �	�� 

������� , *�����
�� ���)���� ��� ����'� ������� , ���.) 

� ��������)  ��� ��)��� ��  '�������$�  ��� ��� 
����
�)�
��� 

�������
��.  

� ������	 ��� ����
�
�)���� .�����
���� ��) �� '�������� �$��� 


��
��������� .�����
���� ��� �������. 

 

���� �� '����
�� ��� �������� '����	����  '�
����
��  ��  '��'����$�  

#�������$� , �� .�����
���  ����� �� '���$��� �
�����	  ��  

����
�)�
��  ���	  �
 ���������) ��)��, 
�� � �������	  ��
� �� 

'����)���� �������������  ��  
(���(�  ��  #�������$� , 
�$��  �
 

���������) ��)��.   

0
�� �� ����  ��  #�������$�  � �������	  ��
� �� '����)���� 

����
��  ��  '����������
��  ���)����  �
 ���� 	 �
����)�
���  

����
������
  .�����
��� . 

 

 

 

 

"� 1���	
 ��	��� ��������� ��� ���� ��������� �� ���
!��� ��� 

��������, �������1-��� �� ����: 

 

��� ��  
����$
  �� ���$
  ������ �� ����������	���� �� ������� ��� �� 

������ ��  ����	�
�
  ���  ��������������  �� ������� b2bconstruct.gr 

����������� �� 
(	 : 

� =������ ��'���� 
����$�  

� 30 ��'���$ ���
������ / ������� 

� ������� ��� �����$��� '���������� ��� ������� (
���$�
�   �.�.) 
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� ����$'
��� ����� ��� 30 ������� �
  6��� 
���$'
��� ���� ��	�� ��� 

����	����  

� �
����	 4����	��(� ���’ )�� �� '����
�� ��  ���'���	  

 

4��� ����- ���� ��������� ��� ����!����� ��
 ��� �������, ���������� 

���� ����: 

 

1) "������ ;��	�
�� / .������� 

� �������	 ��� "������ ;��	�
�� – .������� �
 ��� �'�)���� ��� 

�������	. 

� #)���� )���  *	���� .  & ����
������� )��� 
$��� 

�����
������	���� ��� '��
��� ��� 
������	 ������$�� �(���)����  

������� �
 �� ���� �
�$����� �������������� ��� *�����
��� ������ 	 

����
�$� , ����  ��� �
 ��  ���� �
�$����� �����
  ��� �������	.  & 

*	���� ��������$*
��� ��) ����������) ��)�� ������	  ��� 

�������� ��) ��
���  ��� .�����
��	, � ���$�  �����$*
��� ��) 

��� �������	. 

� ���
 
����)�
�� ����	��� 
$��� '����) �� ������
� ������ ��
���) 

��������$� ����  �
 ����) ��� ����
�
������)�
�� �(���)����. 

� �������	 *�����
��� ������ 	 ����
���� ���� �����)��� 	 
�
��
��  


������	 . 

� �������	 ��� *	���� 
��������)�
��� ���
$�� �
 �����'	���
 

��
�������) format. 

� �������	 ��� *	���� 
�
(���������� ���
���
�� 

� ������	 ��� .�����
���� ���  ���  ���$��  �� ��
�����
$ � *	���� 

���� ��� �����)��� ��� '��������� ������
���� (
��
��������� ��� 

������� .�����
����). 

� 4�����	 ��  *	����  ��� ���)���� 
�'���$��� ���� e-mail ��� 

.�����
����.  
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0
�� ��  �����	�
�  ��� .�����
����, �� ���$
  ���$������� ���� 

�������� ��� ������$��, ���� 
������2� ���
$�� ��� ���� 
������	 

���
���
�� ��) ��� ��
��� ��� , � �������	  
�'����
$��� ���� e-mail ��� 

���
 '�������� �������� ��� 
��
��)�
��  ��� �
�������� ��� ��
� �� 

'����)���� �� ����
$ ���  ��)����
  
����
�
 . 

 

� .�����	 ��  ��������  ���
 .�����
��	 (
�������. 

� �������	 ��� �����	�
�� �
 ���)���� �����)�
�� ���������) �$����, 

� ���$�  �
����
� ��  �����	�
�  ��� .�����
��	 
�$ ��� *�����
��� 

������$�� ��� ���������)  ��  ���������	  ��������$�  ��������$�  

���
 .�����
��	 ����)��  ��� �����	�
�� ��� �
 ���� �� ����	���. 

� #����)���� '���������
���  �
 ��� .�����
��	 �
 ��� �
�������� 


����������	 ��  *	����  ���  ���)�. 

� #����)���� '�
����
��  2�� ����� �������� �
 ��� 
����������	 ��  

*	����  ���  )���  ���  .�����
���  ��� ����
�
$��� ���� 1� ����. 

� #����)���� ������
�$�  ����  
���
������  .�����
���  ���� ��� 

����������� �$����. 

 

2) #�������$
  

� �������	 ��� "������ ;��	�
�� – .������� �
 ��� �'�)���� ��� 

�������	. 

� #)���� '�������$�  �
 ��� 
������	 ��� *�����
��� ������ ��� 

����
����, ����  ��� ��� ��������������� ���  (���	 
��$���� , �	�� 

������� , *�����
�� ���)���� ��� ����'� ������� , ���.) 

� ��������)  ��� ��)��� ��  '�������$�  ��� ��� 
����
�)�
��� 

�������
��.  

� ������	 ��� ����
�
�)���� .�����
���� ��) �� '�������� �$��� 


��
��������� .�����
���� ��� �������. 
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���� �� '����
�� ��� �������� '����	����  '�
����
��  ��  '��'����$�  

#�������$� , �� .�����
���  ����� �� '���$��� �
�����	  ��  

����
�)�
��  ���	  �
 ���������) ��)��, 
�� � �������	  ��
� �� 

'����)���� �������������  ��  
(���(�  ��  #�������$� , 
�$��  �
 

���������) ��)��.   

0
�� �� ����  ��  #�������$�  � �������	  ��
� �� '����)���� 

����
��  ��  '����������
��  ���)����  �
 ���� 	 �
����)�
���  

����
������
  .�����
��� . 

 

3'+'; ����	
&�����
���	��	
&�h+hS?CPEBRSE'KB�

 

3'+';'5 $��	���#���$����#��	�
�:�������������

�

��  ����������)  �������  ���  �������$*
�  ��  Internet  121  

Marketplace  www.b2bconstruct.gr  ����
�
$���  �
  �����  ���  ��) (�) ��  

�������  �������	  (���  *
���   Web  Servers, ���  *
���   Application  

Servers, ���  *
���   Database  Servers �
 '����(� cluster) ��� (�) �� ������� 

������(�  ��� '���������	  
�����	  (��� development Server). &  

'�����'
��  ���  ����������  ����   
�$��   ���  � '�������$�  Web  ���  

Application  Server Farms  
��������
���  �
  ���  Web  Layer 4-7 Switch (Cisco 

Content Services Switch ) �2��	   '���
�����	   ���  '���
���)���� . & 

'�����'
��  �
  ��  internet  �$�
���  �
  ���  �������$�  Firewalls , '��  Routers  

���  ��������  ���������  ���������  �
  '����
�����   ISP. 

 

3'+';'5'5 �:������$����(�����

�

� [Ah�oAB@ABPl�

�

tJ0BH?=>R�]\<?0A� G=LB@<@̀?��r=>̂@q<���+++��]0Be0B�
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r0f�]0Be0B� G=LB@<@̀?��W>?0B>0?��W>̀@BAH?=@>��]0Be0B��7�+�

�

�

�

� YOOUJSHEJ?C��oAB@ABPl�

�

tJ0BH?=>R�]\<?0A� G=LB@<@̀?��r=>̂@q<���+++��]0Be0B�

uHeH�F>e=B@>A0>?� uHeH�uVh���*���

_JJK=LH?=@>��]0Be0B� _KKH=B0�uB;>�*���

UKH?̀@BA� 9@AA0BL0�t>0�_L?=e0�GHBI0?�UKH?̀@BA�*�*���

UKH?̀@BA�_JJK=LH?=@><� 9@AA0BL0�t>0��g@?=̀=LH?=@>��]0Be=L0�

� 9@AA0BL0�t>0��]@;BL=>R�]0Be0B��7���

� 9@AA0BL0�t>0��_;L?=@>�]0Be0B��7���

�

�

�

�

�

� _HEHhHPA��oAB@ABPl�

�

tJ0BH?=>R�]\<?0A� G=LB@<@̀?��r=>̂@q<���+++��_̂eH>L0̂��]0Be0B�

VH?HfH<0�]0Be0B� G=LB@<@̀?��]vS���+++��]0Be0B��F>?0BJB=L0��F �̂�

9K;<?0B�]0Be0B� G=LB@<@̀?��9K;<?0B��]0Be=L0�

uHeH�F>e=B@>A0>?� uHeH�uVh���*���

UKH?̀@BA� 9@AA0BL0�t>0�_L?=e0�GHBI0?�UKH?̀@BA�*�*���

9HLX0�]\>L�]0Be0B� 9@AA0BL0��t>0��9HLX0��]\>L��]0Be0B�

�

 
3'+';'5'+ �:�������1�&��r���
�	���
	����	
����#��������

�

� _A@AU?ODACE��oAB@ABl�
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�

tJ0BH?=>R�]\<?0A� G=LB@<@̀?��r=>̂@q<���+++��]0Be0B�

r0f�]0Be0B� G=LB@<@̀?��W>?0B>0?��W>̀@BAH?=@>��]0Be0B��7�+�

uHeH�F>e=B@>A0>?� uHeH�uVh���*���

_JJK=LH?=@>�]0Be0B� _KKH=B0�uB;>�*���

UKH?̀@BA� 9@AA0BL0�t>0�_L?=e0�GHBI0?�UKH?̀@BA�*�*���

UKH?̀@BA�_JJK=LH?=@><� 9@AA0BL0�t>0��g@?=̀=LH?=@>��]0Be=L0�

� 9@AA0BL0�t>0��]@;BL=>R�]0Be0B��7���

� 9@AA0BL0�t>0��_;L?=@>�]0Be0B��7���

� 9@AA0BL0��t>0��9HLX0��]\>L��]0Be0B�

VH?HfH<0�]0Be0B� G=LB@<@̀?��]vS���+++��]0Be0B��]?H>̂HB̂��F �̂�

�

�

3'+';'+ cq������	�M��	������� �4������	�����k������ ��#�������

�

&  �2��	  '���
���)����  ����
$ ��  
���
���
$  �
  ��  ��	��  

����������  ��)  
(����
����  (servers) 
�
��)�
���  ��)  ����������  , 

hardware  	  software, load-balancing. �($���  ��������)  
$���  ���  �  ���
�	   

���  �'���
����  �
������$�  ���  '��������  ����������  ����  ���  �  

���'����)   ��
'����)   ��� . 

 

3'+';'+'5 ����������

 

���  ���  ��(���  ��   '���
���)����   ���  $'���  ���  ����������  

�����  
���
�
$  '����  ����'�����, '����   ����
   '������  ���  �
��������)  

�������  �
  �������$�  '$����  (mirroring). ��$��   ��
�  
���
�
$  ��
(������  

�������$�  '$���� (disk  array) ���  ��  '
'�����  ��   ����   '
'������  �
  

��	��  '�����  ����'������ , '�����  hot-swap, hot-plug  �������  
�
�����  

RAID , hot-swap, hot-plug  '$����  , redundant  optical  paths  ���  ��	��  RAID 

level  1 (mirror)  ���   �������$
   ���  '$����  ���  ����
��  ���  ��)'���. 
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3�
�  ��������
$  Microsoft  Server  Clustering  ���  Microsoft  SQL 2000  

Server  Enterprise  Edition  �
  '����(�  active-standby  �
��(�  '��  

����������  ���  ���  �2��	  '���
���)����  ��   $'��   ��   ����   '
'������. 

 

�

 
3'+';'+'+ �	
���
�����r��	�����

  

���  ���  �'���
����  �
������$�  ���  '��������  
(��������  �����  


���
�
$  '��  Routers (Cisco 7206 VXR) �
  '����(�  Hot-Standby , �$�  

�������$�  ��)  Firewalls (Cisco  PIX-520) �
  '����(�  active-standby  �
  

statefull failover  ���  ��  Web  Switch  ��   Cisco CSS-11506  ��  ���$�  ��
�  


(������
$  �
  '����  ����'�����, '����  switch  modules  ���  '����  CPU  

modules. ��  ����
�������  ��������  ����
�
$  ���  ���'��  ���  )���  

������������  ����	����   ���  ��
�  
���
�
$  ���  �
  ����  ���  ��)'��	  

���  (Backplane BW 50Gbps, hardware  layer2-3 functionality)  ����  ���  ��  

�
��������)����  ���  ���  ��
�  '����)����  Layer4-7  switching  ����  ���  

firewalling. %�  servers  �������  ��  �����  '������	  ���'
��  ���  �
  ��  '��  

switch  modules  ����)�����  
������������   �2��	  ��)'���  ���  

'���
���)���� (bandwidth  aggregation  ���  failover). �(�����, �
 ���  


(������)  ���)  �$�
���  '����	  �  ������(�  ����������  
�������  )��   

Web Server  Farms  ���  Application  Server  Farms  ���  �������  ����  

���������  ���  
(�������� (load-balance)  ����  ���  ����
�
$  ��������)  

failover. ����  ���  �
������$�  ���  ����������  load-balance  ��  ����
�  ��  

'�����
$���  �  
��������$�  ���  �
���� (client)  �
  ���  ����
�������  
(�������  

���  '��������
  ����  ���
  ��  '�����
$���  ��  User Session. ���)  


��������
���  �
  ���  ��	��  sticky  connections. %  ��������)   fail-over  

����������
���  ���  �����$�  
�)   
(�������  ���  
$���  ���'
'
����   ���   

�
����   ���  ���)����  ������
����
�  �
  �����  
(�������. "���  �
�$�����  

���	  ��  ����
�  ��  '�����
$���  ��  User  Session  ���  �
����  �
  ���  
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���������)  
(�������  ���
  ��  ���
�$*
�  �'���
����  �  
����$�  ���  �
����. 

"
  �
�������	  ��'���  ��   
�����	   Activemarket  
$���  '����)  ��  

�������
���  �  �
�
���$�  �
�$'�  ���  
��������
  �  ��	���   ���
  )���  

������
����
���  �
  �����  
(������� ��  ���
�$*
�  ��)  ���  $'��  �
�$'�  ���  

)��  ��)  ���  �����	 (homepage). 0$�  ����  
���������	  ����  
$���  �  

���������$���  ����������  application  server  clustering  )��   
$���  ��  

ClusterCats. 

 

3'+';'+'2 �	�M��	���������#��������

 

&  ���������  ��   ����)���   Activemarket  
��������
���  ����  �
  

���  
����������  
�������  ����������  �
  �������)����   
����������  ���  

Activemarket  ����  �������$�  ���  application  servers. &  ���������  �
  


�$�
'�  Web  Servers  ����
$  �� 
���
���
$  ����  ���  $'��  ��)��  �
 

�
�$�����  ���  ��
����
$  ����  ������  ��$�
���  ������  '�)��  ��  ����   

���
����  ����  
�����	. &  ���������  ��$�
���  �����$����  )���  ��  �������  

���$*
�  ��  ��
�  �
����  ��	��  ��)  clients  ���  �
  ���	  ���  �
�$�����  �  

���������  
$���  �)��  ���	  )��  ���  �  �����  ���  
����������  
�������  

����������. %  ��������)   load-balancing  
�������  ���  ��������  ��	��  ���  

system  resources  ���  ��� ��������  ��)'���  ��   
�����	 . 

&  ����)���  Activemarket  ����
�
$���  ��)  ���
��  '����
����  

services  ��  ���$�  '������  ��  
$���  
����
�������  �
  ���  �������  	  

�����
������  �
  �
����)�
��  ���  
�) . &  ������
�	  ��   
�����	   

�������  
���	  ���  '�������$�  ���������  '����
�����  application  clusters  

�
  ������
���  ��  
$���  
�����   �  �����
����)   ���  services  �
  �����  

���  '����
����  ����	����, ��)��  ���  '����
���	   ����� . %  $'��   

��������)   ����
$  ��  ������������
$  ���  ���  ���  �����$���  �2��	   

'���
���)����   �
  �
�$�����  �����$�   �������  
�  ���  ����������. 
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3'+';'2 $��	�	
���1�#&��	���

 

3'+';'2'5 k��	
���1�#&��	����r��	���:�

 

!	2� )��� ��� �����
�)�
��� ������ ��� ��� ����
�� ��� ��������� 


���������
�� (���)�
  .������
�� , ���)���� ���
���'$�� �����
������  

9������ ����������). 

������	 ������  �����
�$�  ��� ��� ���(�-���������� ��� ��$����� 

������������� ����������. ���������� ��� ��$����� servers ��  
����
$�  �
 

(
������) ���� (computer room) �� ���$� '�����
� '��������  ����������  

�������
��  ��� 
������ ��)�����  �
 ���). 

!	2� ������ �������$�  ��) �����  ���������  	 ������� ���)�
�� 

�
 ��� ���������� ��� servers �
 
������ (Server racks) ��� ��� '���	���� 

����
��� �������������� �������� 
��)  ��� ����� ����	�
���  ����� �
 

��� ��	�� ����������������� ������������� ����'��.  

�� 
� �)�� Computer Room ��$��
��� �
 ��
���) ���� ��� ������ ��� 

����$�� ��� ��� �����
������  ������'	���
 ����	  ��������	 . �� 

����
������� ��	��� ��
� �
���� �����	 �
 �
�$����� �
�����. 

��� ��� �����
������ ��������  ����� ���
$ �� �����$���� ����� )��  

���)���� ������� ���)��
�� . "��� ���� ���) ������
�
��� � 
������	 

������'	���
 ������ (���) – ����
�) �� ���$� '
� ��
� ����� �
 ����������� 

����	���� ��� 
$��� 
��
���.  

& �
�$����� ��������  ���� �������� ���� 
$��� ��'����	. & 


�����	 ��� ����� ��
� �$�
� ���� ���
 �� ��� �������� �
 ������	 ��)�����, 

�����$ �
��� 	 ������
��� . 

& ����
�	 ��� Back-Up ��$��
��� ��� ���	 ���� �
 
������, ���� 

�������� ����, ���� �� �����
  (DLT Tapes), ��� ���������������� �  

������
����)  ����  ��� �
�$����� ������ , ���������� �
 
(��
���) ����. 
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"�� Computer Room � ��)����� 
$��� �
����������. .�)����� ����� 

�)�� �� 
(�����'�������� ��	��
  ��� ����������� �� ���$�� 
$��� �� 

'���
������  ��� ����������� ��� � �
����	 �����	��(� ��  
����
$� . 7��� �� 

��������$, '���
������  ��� �� ���� ��  �
����	  �����	��(�  
$��� 
����'
������ 


$�
 ��) 
���
���� 
$�
 
(��
���� �
�������. ��$��  )���  �� �������� 

'
��
������ ��� ��� ���	 �
������$� ��� ����������� ��� ��$������� ���� 

���� ���). 

 

3'+';'2'+ j��	
���1�#&��	���������&�(��

 

&  ����
��  �
  
�$�
'�  �����	   (Logical Security) 
���
�����
���  ���  

�������� ���
$� : 

 

�) "��  password  policy ,  '���'	  ����   ���)�
   ���  ���  
�����	  

�����,  )���  ����  ��  passwords (��'���� )  ���  �������.  

��  passwords  
$���  �����
�����  ���  )���   ��
(������   ���   

��	��
  ���  �������������  �
  ���  
�������  ��������
��  
�$�
'�  

����
$�   ��  ���$�  
���'$*
�  ���  ����$�  	  ���  
�����  
��
�	  ���   ��)  

��$��  ��)����. ���)  ��  
�$�
'�  ����
$�   ��$*
���  ����  '��  

����������, ��� �����) ������	��� ��� ��� ��������)����  ��� ��'����  

��)����� . ��$�� ,  
���)*
���  �  �
���'��	  �����	  ���   ���  

������
�
���  ����  �  
�������������$��	  ��� . 

 

�) "���  ����������$ ������� ��� '��������� ��� . "�� ����	���� 

'�����
$��� � ����)�
��  '����)  �����)  ����������� �������. �� '��������� 

��)����	  ���  �
 �)���  (resources) ��� ���������� 
$��� ������� 

����������� ��� ����
�������   ����)��  �
 �� �
������$� ��� ��  �����
  ��� 

���
�) .  
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�) "���  ����)����  ��   
�����	   �
  
�$�
'�  server (����	���� ). 

���
  server  ����������
$���  �)��  ���  ���  
�����	  
��  �����  

��
�
��������
$  )�
   ��  ���������  ����
�$
  (services)  ���  '
�  
$���  

�����$���
 . 

 

%��1��������  	��  Security  Patch  Management 

��  ������  ���  ����������  ���  ����	���� , '���'	: ��  �
��������)  

�������, �  ����  '
'������, � application  server, o web server, � ����)���  

����  ��� )�� �� 
�������   ��������  ���   ����
�������-�������$*�����  

�������  �)��  )���  ����  ��  �
��������)���� ��� , ���� ���$�   )���  ����  

���  ����
��  ���  
�������  �����. ����  �� ����
��
� -�������$�
�   


�'$'�����  ��)  ��   ���������   
����$
   ���  
������
  ����������  ���  

������  ���  �
����)  ��	��  �
  ���  ���	  patches, fixes, service packs. %�  

'���
������   ���  ����	����   
�������  �������  ���  ���  ��'���  �������  

�������$�
��, ����  ���
  ��  '�����������  ��  
������  ��� �����
�� '����) 


�$�
'� ����
��  ��� �
��������)����  ��) ��
���  ����������.   

 

3'+';'2'2 �	
���
���1�#&��	���$���#������

 

& '������	 ��)����� ��� ����	����  ���$*
��� ���� '��������) ��� 

��
��� ��  '������	  �$����  ��) ��� ���  ��� ����)��� �
 ���� 


(
�'��
����� '������) 
(������), ��� Cisco PIX Firewall ����  ��� �� Cisco 

CSS.  

,���������
$��� �������$� '������������� *���� �
 '����
�����  

'
$��
  ����
$�  (Demilitarized Zones)  ���  �����������
$���  �
  ���  

����������  �
�������  firewall ��� ��	�� ��   �
����	   NAT - Network Address 

Translation. &  ����'�  ���	  
$���  �$� �'�������  ����
�
������	 '������	 

����� 
������ �
 ���)������   ��	��
 . �������
$  ��  '������)  '��������. 
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Cisco CSS
11506

2 CPU , 2 Gb
W in 2000 Adv. Server

10.10.128.112

2 CPU , 2 Gb
Win 2000 Adv. Server
db1 / 10.10.128.111

SQL 2000
DataFiles

Database Service

wwwDMZ   193.41.59.0 , mask 255.255.255.0 BeDMZ   10.10.128.0 , mask 255.255.224.0

Switch
Cisco 2948G

Switch
Cisco 2948G

Ehternet (100 Mbps)

Fiber Channel (1 Gbps)

EtherChannel (800 Mbps)

Microsoft  Cluster
SQL Server 2000

10.10.128.110

Intel Server
2 CPU,1Gb

W in 2000 , IIS 5
web2 / 193.41.59.92

SCSI Interface

Intel Server
2 CPU , 1 Gb

W in 2000 , IIS5
web1 / 193.41.59.91

Intel Server
2 CPU , 2 Gb
W2K , JRun

Application Server

app210.10.128.97

Intel Server
2 CPU , 2 Gb
W2K , JRun

Application Server

app1 / 10.10.128.96

Intel Server
2 CPU , 2 Gb
W2K , JRun

Development Server

10.10.128.113

BeDMZ 10.10.128.0/255.255.224.0
cssIP: 10.10.128.89

GW 10.10.128.1

FeDMZ 193.41.59.0/255.255.255.0
cssIP: 193.41.59.89
GW 193.41.59.129

ISP1 ISP2

Router
Cisco 7206

POR1 : 193.41.56.1

Router
Cisco 7206

POR2 : 193.41.56.2

Hot Stand
By

193.41.56.5

ISP3

E-Construction

(10.10.160.0 , 255.255.255.0)
(10.10.96.0 , 255.255.224.0)

Switch
Cisco 3524 LX

FeDMZ

BeDMZ

Switch
Cisco 2948G

Cisco PIX Firewall

100/Full 100/Full

100/FullInside

Outside

PIX out : 193.41.56.3

PIX FeDMZ : 193.41.59.129

PIX BeDMZ : 10.10.128.1

PIX in : 10.10.96.1

E-Construction A.E.
B2B MarketPlace

www.b2bconstruct.gr

VIP : 193.41.59.90
www.b2bconstruct.gr

Application Service Nat Address
193.41.59.95

app.b2bconstruct.gr

VIP : 10.10.128.95
app.b2bconstruct.gr

Switch
Cisco 2948G

�

�

��  ����������)  �������  
$���  ���������  �
  '��  *��
 , ��   

FrontEnd  ���  BackEnd. ��  �������  '�����'�
���  �
  ��  Internet (outside 

zone)  ����  ���  �
  ��  
������)  '$���� (inside zone)  ����  ���  Firewall. %�  

Web  Servers  ��   ����)���   �����  �����
���
$  ���  *���  FrontEnd. ���  

���  
(���������  ���  �
�����  ���  ����	���� , ��
�  '��
$  ��)�����  ��)  

��  *���  ���  Internet  ��� ���  )���   ���   ��	��
 , ���   ��  *���  FrontEnd  

���  ���   ��   ����
������
   '�
�����
�   ���  �)��
   ���  Web  Servers  ���  


$���  ������$
   ���  ���  �
������$�  ��   ����)��� . ������
�
���  

�����'	���
  ����  ��)�����  ��)  ��  Internet. 

 

%�  ���
�   '
'������   ����  ���  ��  application  servers  ���  �
�������  

��  ��$����  '
'�����  ��   
�����	   �����  �����
���
$  ���  *���  BackEnd 

, �  ���$�  
$���  ���  ���	  �
  ��  �
�����
��  '
$���  ����
�� . 
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&  
��������$�  �
��(�  ���  Web  Servers  ���  ���  Application  Severs  

�
����$*
���  �������  ���  sockets  ���  ����������
$  �  
�����	. &  

'������	  
��������$�  ����  ���  ��  ���)�
   ����
$�  (firewalling) 

������������  �
  ��  ��	��  ���  Web  Switch (CSS). 

&  
��������$�  ���  
�������� '������  �
  ��  �������  
��������
���  

����  ���  Firewall  ���  ���)���  ����
$�   �
  ����  ���  �'�)����  ���  ���
  

��	���. %� ��������
  
���
����$ ��	��
  ��  �����
$�  ���$*����� ���  

�������� �������$
 : 

 

���!��������  ������-��� (System Administrators) 

&  ���'�  ���  '���
�������  ���������� (Administrators Group) ��   


����$�   ����
�  ��  ��
�  ��	��  ��
���  ���  �����������  ���  �������$*���  

��  FrontEnd ��   �
������$�   ���  Internet B2B Marketplace. "��
�� , ����
�  

��  
������
���  �  '���
���  )���  ���  �������  TCP/IP  ������)����  


��������$�   ���  troubleshooting  ���  remote  management  ���  �����)����  

����������. &  ��������  ���'�  ���  administrators  ��
�  ��)�����  ���  

����	����  �����	��(�   ��� Marketplace  �)��  ��)  ����
��������   

����������   ���  
���
�����  '������  ���  ���$�  ��  '�����  static  IP  

addresses  ���  )��  �������	  ����  DHCP  address  pool. 

3�
�  '���
�
$  ���  private  IP  address  subnet  ����  ���'�  ���  

Administrators. ��)  ���)  ��  subnet  �����  '��
$  '�
�����
�   ���  ����  


�
��)  '������)  
(������)  ���  �������$*
�  ���  �����
$�. (switches, hubs, 

network printers). 

 

���!��������  /-���  �������� (Database Administrators) 

&  1���  #
'������  ���  �������$*
�  ���  �
������$�  ���  Internet  

B2B  Marketplace  
$���  �����
������  ���  Back End  ���  ������������  

����	���� . 
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!)��  ��   ������)����   ���  '
'������  ���  ���  ��(������  
����'��  

����
$�   ��   *���   Back End, �  ��)�����  ����   Database  servers  


������
���  �������  ���  �)��  ����   '���
������   ���  ���
��  '
'������  

�
  ����
�������  accounts  ���  ����  ����
��������  static  IP. 

 

%����   ������	��  3������ (Internal  Users) 

"���   ��)������   
���
�����   ��	��
   ��   �����
$�   ������
�
���  

�  ��)�����  ���  1ack�nd  ���  Marketplace. %�  
���
����$  ��	��
   �����  

��  $'��  '���������  �
  ���   
(��
�����   ��	��
   ���  '��'������  '���'	: 

� .�)�����  ����  Web  Server (port:80, 443) 

� #����)����  �	2�   POP3  ���  IMAP  email  accounts 

� #����)����  ICMP  ���  switches  ���  troubleshooting  ��)  ���   

administrators 

� ��
��)�
��  '����)����  FTP  ����  ���  ���������  '������. &  ��	��  

���  PIX  Firewall  ����)��
�  ���  
$��'�  UDP, broadcast  ���  multicast  

�������  ��)�
  
$���  �'�����  �  ��	��  ������������  
��
��   

public  ftp  servers  )��   ��  Napster , G-Nutela , KazaA  ���. 

 

3'+';'2'- 1�#&��	����#��������

 

%������	�������   �������� (Authentication) 

 

& ����)���  ActiveMarket  ����������
$  �   ��������)  

���
�������$���   )����  ��	���  ���  ��'��)  ��	���  ��  ���$�  
$���  

������
�����  ���  ����  '
'������  ��   ����)���   ������������  168 

bit. 
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9���!��  ��
�1����  1-��  ��	�	�������  �
��� (Role-based  Access  

Control) 

 

���  ���  ����
��  ���  ����	����   
����������  '���������  ��	���  

����  '���
��������  �)���. "
  ���  ��	���  ���  ��
�  
����
$  ���  �������  

	  �
  ���  ���'�  �������  ���  �����
  ��$�
�  �������������  '�������$  

�)���. 0
  ��  '��'����$�  ���	  ������������� , ����  ��	���  	  ���  ���'�  

������� , �)���  ����  ���  �������. %�  �)���  ����$  '
�  �
����$*���  ���   

��	��
   �)��  �   ���   ���  ��)�����  ���   �
  �
���������  �����
$�  ���  

����	����   ����  ���  �
  ����������   ���  �������������
   �
�����   


����$�  , �����)���   
�����	  (menu)  ��� ������� (buttons)  ���  


���$*�����  ����  ��)��  ���   )��   
�$��   ���  �
  '�
����$
   ��   ���$
   

�������  ��  ������  ���� . 

 

 �������  %��-����   ��	�������� ���   �������� 

 

&  ����	   
��������$�  ����  ����  
�����	  
(����$*
���  �
  ���  

������������  128 bit  ���  �����
$��  ���  ������
������  ����  


�'��
���   ����������  ��   
�����	   �  ���$�  '�������
$  ����$��   

��'����   ������������ . 

 

 �������  %��-����   ��	�������� ���   �������� 

 

&  ����)���  ActiveMarket  �������$*
�  ��  ��	��  ���  IIS 4.0  	  5.0  

Web  Server. ���  ���  
(���������  ���  java  server  pages (jsp)  

����������
$���  �  Macromedia  JRun  Application  Server. &  
����������  ���  

JRun  �
  ���
����$�  �
  ���  Web Server  
��������
���  �
  ���  ��	��  
�)   

proxy  $�����  ��  ���$�  '�����
�  ��  
��
�
�����  ��) ��  JRun  �)��  ��  jsp  

���
$�  ��   
�����	 . ��  ���
$�  ����  
��
�������  ����  Application  Server  
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�
  Java  �
��������  ���  ������
��*
���  ���  HTML  ������
���  ��  ���$�  


������
�  ����  Web Server. %  Web  Server  
$���  ��
�����   ���  ���  


(���������  ���  HTML  ���  �
���)  ���/)�  ��  ���$�  ��  ����
$  ����  

�
���� (client). %  Web  Server  '��
���  ��	�
�   ��)  �
���
   �
  '��  �)��
 , 

����  80 (http) �  ���$�  
$���  ��  ����	   ���  ����  443 (https)  �  ���$�  
$���  

����	 . 0
����  ��)  ��  '
'�����  ��   
�����	   ���  ��������������  

����  ���  Internet  
$���  
��$�����, )��   ���  ����'
����  ��  )����  ���  �  

��'��)   ���  ��	��� , �  �����)   ��   ��������	   ��   �����   )���  

�����*���
  ����  ��)  ���  site. 4����
�  �  '����)����  ����)�  ��)  ������  

��$��  ��  ������2
�  ����   ��   
��$����
   �������$
   ���  ��  ��   

����������	�
�  
�   ����   �������  ��	���  ���  ����	����   	  ���  $'���  ���  

����	���� . &  �����	  �������  
$'��   �������	   ����
$  ��  ���
���
$  

�
  ��  ��	��  �������  
$'��   ������������   ��   �������$�   ����  ���
  

��)��  ���  ��  �������
$  �  �������$�  ��  ���  ����
$  ��  

��������������
$.  

��  ���  '������   ����)�����  ������������   ���  ��  '��'$����  


$���  ��  Secure  Socket  Layer (SSL)  ��  ���$�  ����������
$  ���  
$'�   

�����
���   ������������  (Public  Key  Encryption)  ���  ��  ���$�  ��  

����������	����
  ���  B2B  MarketPlace. ��  SSL  ������
$���  �
  ����  

���)�����  ���  ����������
$  '��  ��
�'�� (public key  ���  private  key) ��  

���$�  '������  ��  ���������	����  ���  �	���� . ��  ���  �	����  

�����������
$  �
  ���  ��	�
��  ���  
�)   ��
�'��� , ����
$  ��  

��������������
$  ��)  ���  ��	��  ��� �����. %  server  '���������
$  ��  

public  key  ����  �����
�  ���)  ��  private  key. %�����'	���
  ����
$  ��  

���������	�
�  ���  �	����  ����  �)��  �  �'����	��   ���  private  key  

����
$  ��  ��  '�����
�.  

 

&  '��'����$�  �$�
���  ���  ��������  ���'��. 
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�

3���  
��������
���  �  �����$���  ���   ������   ���  

��������������   '�)'��  
��������$�   ���  server  �
  ���  client. 

 

=����	-  �����������	- 

 

��  ������������)  
�)   server  ����
�
$���  ��)  ���  2����)  

��������������  �������  �������$�   ��  ���$�  
���
���
�  ���  browser  

���  �
����  ���  ��  �����)����  ���  server. To  2����)  ������������)  


�'$'
���  �)��  ��)  ��������������   ����������  (Certificate  Authorities) , 

���  ���  Verisign, ���  ����������������  �   ��$���  ���  ��  �
��������  ��  

�����)����  ���  ����������  	  ��   
����$�   ���  ����������
$  ��  

����
�������  ������������). 
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��  �������������  ����  
$���  �����  X.509. %�  browsers  
$���  

�����
������������  ���
  ��  '�������  �������������  �)��  ��)  �������   

CA  ���  ���’ 
�������  �  browser  ���  ��  
��������	�
�  �
  SSL  �
  ������  

'������)  �)��  ��  
���
���
�  ��  ��	���  ��  ���)   ����������
$  ��  ��	���  

������������). 

 

3'+';'- 1������#���1�#������=1�&
�����������"�(��

 

.���  ���  
����������  ���  �����  �
������$� ��  ����)��� ,  �$�
���  

��	�
   backup  ��� ����	����  ��� servers.  ��$�� ,  �$�
��� '���������	  

�����2� (trial  restoration)  ��������������   ���)  ��  backup,  ���  �� 

'��������
$  ����  �  ��
���)����  ���  �  ������)����  ���  backup  tapes.  ����   

��  backup  tapes  ��������������  ����  ��
'$��  ������	   ����������   ���  

������
������  �
  ����	  ����  (�������
��,  �������������   ����	�
 ).  

��)��,  �
�������  �
���'���  

'����  backups  ���$�   ����  ���  �
��  ��)  

����	����  ���  ����	���� . 

 

3'+';'; 6��������1�#�������

 

7��  �����$�
� �
 )�� �� �������� ��� ����	���� , ���� ��� �
 ���  

Firewall ��� �� CSS, 
��������� ������� ��� ��� ��
���)���� ���  ����  ��� ��� 

���)� �����$���
  �������$�
� . %� ��
���� ����
��  �
����������� 
��)  

��) ��� ��
��� ��� ����������� ��� ��  �
������$�  ��� , ����
����� ��� 

��
��� ��� ��������� ��
'������ '������	  ��)�����  ��� ����
$� , ����  

��� '�
(����	 
�������� 
�����
�� ��� 
���
��	�
�� 
�����	  ���� ������� 

�
���$��, ��� ���)� �������2
� . 
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3'+';'7 $��������������/�:��

 
.����  ��   �����)���   �����  ������   
�)   ����	����   ���  Virus  

protection  (����-�/�	 �������$�), 
�
�'	  �  ����)���  ActiveMarket  

����������
$  ����  �)���  e-mail, ����������
$���  ���  ���  �������$�  ���  

����	����   ��  ���/)�  Norton  Antivirus. ��  
����
$�  ���)  ��
�  ��  

'����)����  
������  ���  ���  
��
��)�
���  ���  ���  
(
��)�
���  e-mails. 

�$���  ����������������  ��  
��
�
$  scans(�����
� ) )���  ���  ����	����   

���  
�$��   ��  ����
��
�  ��  ����  '
'������  ���  ���  ����
�������  

�������  '����	���� . 

 

3���� Virtual Private Networks 

& 
��
$� ��	�� ��� Internet �  ��� ���� 
��������$�  �
 '����)���� 

�����	��(�  ��������� '����
����� ������)���� ��� 
������� ������� 

�����$���� ��� 
�����	 ���������� ����
��  ��� �� �������
���� ��� 

'�����'
�� 
�)  �������������� ��	��� �
 �� 
���
���) '$����. �� IPSEC 

VPNs ������� ���� 
����� �� ����������� �
 
������� �)���  ��� �������� 

��)'��� �
 ��� ��	�
�� ��� PIX Firewall. .���
$�
��� � ����� 
�)  PIX Firewall 

VPN module � ���$�  �� �
����$*
� �� 
��
��)�
�� VPN connections ��� 


(��
���) Interface ��� Firewall. ��) ��� �
��� ��� ��	��� 
$��� �����$���� � 


���������� �$�  VPN Client 
�����	  ��� mobile PC ��) �� ���$� �� 

�$������ �� ���'��
�  �
 �� 
������) '$����. 0��� symmetric key cryptography 


(����$*
��� �  ���
����)���� ��  �
��
�)�
��  �������$�  '������� 

#����$�� #������. �����)��
�� � firewall �
 ��� ��	�� ��� �  access control 

mechanism 
(����$*
� ��� ���
����)���� ��� �������������� ��	��� ���� 

username/password authentication scheme. %� VPN connections ������� �� 

��������������� ��� ��� ����	 '�����'
�� 
����
���-���
������  �
  ��  

�������. 
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3'2 ������*	
��1���&������	���
���� �������(�������

[JChHCI�

�

3'2'5 $��#�������]JChHCI�

 

& winbank ����
�
$ ��� ����� ���)���� ������������ ����
�$� 

&�
�������	  ����
*��	  ���� ����'�. �$��� � #�
������ &�
�������	  

����
*��	  ��  ����
*�  .
�����  ��� ����)����� ���)���� 
���
��������	 

����'� �� . #
� ����
�
$, ����������� ��)��, ��� ���)����, �����  '��'������	 

����
*�, ���� �����
� ��
�������	 
(��������� ����  �
���
  ��  ����
*�  

.
����� . & winbank '�������	���
 ��� ��������� ��� 2000 ��� � 
�$���� 


������	 ��  ���� 
������	 ����� ����
 ���  17 0���$�� ��� 2000. ��) ��� 

����(� ��� '���������	��� �� , �� ����
�$
  ��  winbank ����� �
���� *	���� 

- ���� ����  ������  6 �	�
  �
������$�  ��  �������
 6.000 �
���
  - ��� 

��������*��� 
���������) ����) ��(���  �
 ����� �
 �� ���
��  ��  

���$������  
������	  ����� . 

��'��)�
�� ��������
 )�� �������� �� �
���
  ��� ������ ��	�� 

����������� �$�  ����
�$� , ��� ���� 9
������$�� 2002 	��� ���� ��) 

80.000 ��� ����������
��� ������) �
�����
�� ��� 10% ��  �
���
���	  

����  ��  ����
*� . ��'��)�
��, �� ��	��
  ��  ����
�$�  winbank internet 

	��� �
����)�
��� ��) 55.000. ��������� )�� �� ������) '�
$�'���  ���� 

�
���
���	 ���� ��  ����
*�  
$��� ���� ���� �
�����
�� ��� ����� )��� ��  


������	  ����� . %� ��	��
  ��  ����
�$�  winbank phone ���������� �
 

�
����)�
���  ��) 65-000, ��)�� �
����)�
��� ��) �����  ��� winbank 

internet, �
���)  ��� '��������
$��� ��) �� �
�����
�� '��'��� ��� ����� ��� 


��� ����). %� ��	��
  ��� winbank mobile 	��� ���� ��) 9.000, ��) ���  

���$��  �� 9% ���
� ��	�� wap. 

0
 �� winweb, n winbank 
����
� ��� ��� Internet Service Provider 

(.�����
��	 4���
���� '��'������) ���� 
������	 �����. �� winweb 
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������
� dial-up ���'��
�  �2��	  ��������  �
 )���  
�������� �� 

�����	���� ��������, ����	, �(�)����� ��� ���$�  ���������	 ��)����� ���� 

�)��� ��� Internet. �� winweb '����$�
��� ��� ��� ���)����, ��� 

��������������� �����
������, ��� �����$� 
(��������� ��� ��� ��
�� ��� 

���
�	 �����	��(� ��� ��������$*��� ���
 ����
�$� ��  winbank ��� 

������
��� ���� ����($��� ��  �  ����� ���� 
������	 �����, )��  �$�
��� 

��) ��)���� '�����
����� ���� ���� (��. ��)���� 2.5). 

& winbank ����
�
� ���� 
������	 ������)��� ���/)���� ��� 

����
����, ��� �� �
��������� �����
������ ��� ��
�������� '$���� �
 


���/�)�
���  )���  �
 ����� �
 �� ����'�����) '$����. ��$�� , ������� ��� 

����2� (
�������� �������� ��� ���
����$
  �
 '������  
��$���  ��� ��� 

������� ����
*����, ���� ��� ���'�������� ���/)���� ��� ����
����. & 

'����������$��� )�� �)�� ���� ��
�������	 
(��������� �'����� ��� 

����������� (Business-to-Consumer), ���� ��� ���� ������(� 

'�
���
��������� '���������	��� (Business-to-Business) ��$�
��� ����  1����)  

�(���  '����  ��  winbank. 

��������, � ����
*� .
����� , ���� ��  winbank, ����������$*
��� �
 

��� ������� 
���
�������	  �
������$�  ��� �� ������*��� ���� ��
�������	 

�����, ����������  ��)2� ��  �'����
�)���
  ��  
������	  ����� , ��) ���2� 

�
����� , ���������  ��� ���������	  ������$� . 

 

3'2'+ c������������]JChHCI�

 

& winbank '�����������
$���, ���$� , ����  �������� ���
$ : 

� ����
*���  ��� ���������������  ����
�$
  ��) ��)����� ���� ��� 


����������� '������, 
(������
����
  ���  �����
  ��  ����� , 

����������  ��  ����
�$
 , winbank internet personal, winbank internet 

business, winbank mobile, winbank phone, winbank atm. 
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� �������  &�
��������� �����$�� ��� ����
$  ��
��������  �������  

�
 ���'����) �
 �������
�����  ����
�$
 . 0��� ��� winbank 

commerce 
��
�
$ ��� 
��������� ��
��������� �������� ���� 

'��'������ ��� ���
������ ������� 
(��������� . 

� 4���
�$
  Internet Service Provider ���� ��� winweb ��� ��	����, 

�(�)�����, ����	 ��� ���$� , ���������	 ���'
�� Internet. 

� ��'���  
������  &�
��������� �����$��, )��  �� ����'��� ��� 
$'�  

���  &�
�������� ������	���� ���� ����'�: win for Life 

(����������$��� '��
�� ���� Internet �
 �� �
�'���������  

���������� ) ��� syndromes.gr (������ ���
 
$'��  ���'����� ���� 

����'�). 

"����� �
 ��� 
����
$�, �� ����
�$
  ��  winbank ����� �(��� ��� 

�����	 «��������������� » 
(���������  
�����, ��
�� ��� �
 ��)���� 

����
��. 

 

3'2'+'5 ����*	
"��
�	�������	����	�
"����������������������

�"�(��(��������
�	
9���	
�:(��

 

.�)�
���� ��� ��� 
(��������� ��� �
���� ����'	���
 ��� ��$�� 	 ��� 

���
$�, ���� ����'� 	 ��� 
(��
���), ��� ���� �����	 24��
  �� 24���, 365 

���
  �� ��)��. % �
����  '
� 
$��� �����$���� �� ��
� ��� ��������� ��  

����
*�  ��� �� '�
��
��$��� ����
*���� ���������� ����$��  ��� 

��
�
��
���
��� ��) �� '���
��� ��� ����
*���� ����$��. 

7�
  �� ����
*���  
����$�  ����$��  ��� �$������ ��� ��������� ��  

����
*�  ������� �� �$������ ���� ��  ��
�������	  ����
*��	 . 0
 ���)� ��� 

��)�� ����������������� �� '��'����$
  ��� � �
����  �
�'$*
� ��)�� ��� �)��. 

�� ��������� ����
$ ����� �� �����
$��� �����  �
 �� ������� ��  '���
��  

��� �  ����
*��)  ��� ����������������)  ��������  ��� ��� �
����, 

����
$�����  ���
�  ���  �����
  ���. 
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& ��
�������	 ����
*��	 ��
����
��� �
 )���  )���  ����� ����������� 

��� ����
*��) �����
���) ���������). ������  ����
$ �� ������������
$ 

����������� ��� ��
�������) '$����. ��� ����'
����, �� ������� 
$��� ��� ���� 

��� )��� ��  �������������
 �����
���� ��� ��� ���� ��
��*
��� �� 

����������
 )�� ��
� �����  �
����)�
�
  ��� �
�����
��  «�($� » ��	�
� . 

 

3'2'+'5'5 [JChHCI�VCEABCAE�

 

& ����
�$� ���� ���$� '$�
��� � �
�����
�� ����� 
$��� � ����
�$� 

winbank internet. 0
 ��� ����
�$� winbank internet ��) ��� �����
�$'� 

www.winbank.gr � �
����  ����
$ �� 
��
�
$ ����
*���  ��� ���������������  

���������  ���� ��� #��'������. ��'��)�
��, �� winbank internet ��
� '�� 

«��)����»: �� winbank internet personal, ��� ���  �'���
  �
���
  ��� �� 

winbank internet business, 
�'��� ��� ��  
���
��	�
� . 

.�)�
���� ��� ��� ���� ���	 �������
�� ��� ���� ��  ��
�������	  

����
*��	  ���� 
������	 �����, �
 ������� ���
�)�
��� ����
����. .��� 

��) '����)���
  )��  � ������$��� ��� ���������$�� ��� �
���� 

(����
������  �������
� , ������$�, '��
��, ���������� ���/)���), ��� 

����������� ���, ��� �����$��� ��� ��� ���	�
�� ��� ���
 ����������� 

'$�
��� �'��$�
�� ����� ���  '����)���
  �������� (�
�����  �������� �
 

��$���  ���� ����
*� .
����� , 
�������� 
��)  ��� 
��)  ����'� , ������	 

9.�, ������	 ���, ������	 ���������� ������ ��  ����
*�  .
����� , 


()���� ����������� #��%, �����	  ���
��$� , ���'�������	  

���
)���� ). ,��$  ��� ��������	 ������, � ������	 
��
�
$��� 
$�
 �� �����	 

��  �������	 , 
$�
 �
 �
�������	 ��
�����$� ��� ��$*
� � �
����  ��� ��� 

���$� ����
$ �� ����(
� ����� ��� ����� ��  �
���	  
����
��  �� . ��������, � 

�
����  ����
$ �� ������
��
� ��  �������  �������  ���, ���
 �� 


��������������� �
 �� ������ 
�)  ��������, ����  ��� �� ������(
� ��� 

�������) )��� ��� �������� ��� �� '
� ��  �
������
�
  ��� , 0���
$, 
�$�� , 

�� �����������	�
� ������
�$� 	 �������� ����� 
�������, �� ���
� ��  
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���	�
�  ��� �����������' ���� e-mail, ���� ��� �� 
��
���
� ��� �
��� ��) 

���������������  ��������� , )��  real time 
�������� ��� ��  ����  ��� 

�
�����, on-line �����/������ �
����� �
 ������/�$����� ��� �����
����� 

��� �����������, ����
���	 �
 '��)��
  
�����  �.�. 

�� winbank internet business ����
�
$ ��� ����
�$� internet banking ��� 

��
� ��)�� �� ��������$�
��� ��	��  ���  �����
  ��� 
���
��	�
��, ����  

������
� )�� �)�� )�� �� ��������, ���� 
������� ����������
 ������ 

�
 ��  �'����
�)���
  ��� . #$�
��� �'��$�
�� ����� ���� ���������� ��  

����
��  ��� ���������� ��� ���� 
(������� ��� 
���
����� 
������ ��  


���
$����  ���� ��������� 
����'�� ��)�����  ��� '����������, 

��������) '����� «��������» ��� ���
 ��������	 ��� '����)���� ������� 


�)  «'���
�����	» ��� ����������
$ )�
  ��  ���	�
�  ��� '�
�
�������� ��) 

)���  ���  �����  ��	��
  ��  
���
$���� . 0$� �
��� ��) 
������� 

������������  '����)���
  ����� '���������
$ 
�'��� ��� ��� �����
�� 


(��������� ��� 
���
��	�
�� )��  &�
��������  ����)���
  (e-communities) 

��� ��*���  �������  �����'��$�  ��� ������
���� 	 ����� ���
������. 

�'��$�
�� ����� ��
� '��
$ ���� 
����$� ��	��  ��� �� ����)���� ��� 

winbank internet. .����, � �
����  ��$*
� �)��  ��� ��� ��������) ��� ��'��) 

(user-id) ����  ��� �� ��)���� ��� ����������� ��� ����������
$, '$�
� ��� 

winbank internet ��� 
������ ��� �� ������� ��� 
�����
$ (skins), 
�����
� �� 

������ 
��������$�  (��������/�������) ��� ������
� ��������� �������� 

��) ��� ����
*� ���. ��$�� , ����*
� �� ��������� ��� �����
$�, '�����
$ �� 

��������) ��� «�������)» ���	�
�� ��� ���������� ��� 
������
� 2�����  

���'
$(
�  )��� ��� ������������� ���������� ��� ��� �������� ��� 

���������� ��� ���
$��. 

& ����
�� ��  ����
�������  ����
�$�  
��������
��� �
 ���  
(	  

��)��� : 

� %��������� ���-��: 0
�� ��� ������	 ��  �������  �
��(� ��� 

�
���� ��� ��  ����
*� , � �
����  ������
�
��� ���� ��'��) ��� ��� 
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personal identification number/��������) �����) ����������  (PIN). 

.���
������ �� (
���	�
� ��� �����'	���
 ��������	 ���� ��) �� 

secure site ��  winbank, � �
����  ����
� �� ����������	�
� ��� 

��'��) ��� ��� PIN ���. & ����
������� 
����
�� �$�
��� ��� "�	�� 2.1. 

���  ��'����  �����  � �
����  ����
$ ��� �������
��� �� ����*
� 

)�
  ���  ���
� 
���������  ���  � B'�� . ��$�� , �������� ��������� 

���)�
  ���� 
�����	 ��� ��'����, ��� ��� �������$� ��� �
����. ��� 

����'
���� '
� 
������
��� �� ����������
$��� �����	 �����
�� ������� 

	 $'��� ��'���$. 

�  ����-����  ���������  �������-�  �������:  ���  ��� �
����� 

��� '
'������ � Winbank ����������
$ ������������ SSL-128bit. �� 

������� ���) ��
� ��������
$ �
 ���
����$� �
 �� Verisign. 

� %��
���� %��������: ��� '
� ����(
� ���$� '�������)���� ��� 

����
 �
��� �$�
��� ���)���� ������'
�� ��) ��� ����
�$�. % ��	���  

�� ����
� �� ���'
�
$ 
� ���� �����������  �� '��'����$� ����������  

����
������ �� ���
�$�
� ��  ���������  ��� �
 ��� ����
*�. 

�  ���!
���� ��
�1���: & ��)����� ��� ����	���� ��  ����
*�  


����
��� ��) firewall (=��$�� �������$� ), � ���$�  
������
� �� ��	�� 

����
�������� ����
���� ��) ���  �
���
  	/��� ���  
�������
  ��� 

������
�
� ��)����� �
 ����	���� ��� ���
�  '
'������ �
 ��)����� 

�����
$� ��� �������$
 . 

� ��������� ��
 hacking ("	�	
1���� !����"): H winbank ��
� 


(����$�
� �� '����	 �����	��(� ��� ��� ��
��� ��  Compaq ��� ��  ISS 

��� ��� 
���	���� ��  ����
��  ��� ����	����  ��� �� '�������� ��� 

��) ��
�������
  
�����2
� . 
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3'2'+'5'+ [JChHCI�a?hJUA�

 

0��� ��$'����  ��������	  �������� ������� ��������� (SMS) 

�
��(� ��  ����
*�  ��� ��� �
����, � �
����  
��
�
$ ����
*���  ���������  

��� � ����
*� �����
� ���

�'����	�
�  ��� ����
*��� ��� ��������������� 

������. %� ����
*���  ���������  ���� ������� ���
���� 
$��� �
����� 

�������� �
��(� ��� '��)��� ����������� 
�)  �
����, ��)����� �
 

��������	 ������$��� ��� ����������� 
�)  �
���� ��� ��� �����$��� ��� , 

��� �������$
  ��� ��)���
  ���	�
�  �
 ������ 	 �������  �����������  

��� �
����. ��  $'�
  ���������  ����
$ ������  �� �������������
$ ��� ���� 

wap. 

0��� ��� ���

�'����	�
�� � �
����  
���
���
��� �
 ������ 

�������� ��� ��(��� 	 �
$��� ��� �����$��� ������'	���
 ����
*���� 

����������� ��� ���� 	 ���� ��) �� ���) ��� ��
� ��������$�
�, ����  ��� 

��� ��� 
����
�� ��� 
������ ��� ����� 	 ������ �
����� ��� ,.�.�.. 

& ����
�� ��  ����
�$�  win-mobile 
��������
��� �
 ���  
(	  

��)��� : 

� 0
 ��� �����) ��� ������� ���
����, ��) �� ���$� � �
����  ��
� 

'����
� )�� �� 
��
�
$ ��  ����
*���  ��� ��������� . 

� 0
 �� ��	�� ��� PIN, )��  ��� ���� �
�$����� ��� win-internet. 

 

��'��� ��� ��  ����
�$� win-mobile ���� wap � ����
�� ���������
��� 

�
 ��� �(����$��� ��� ������)���� WTLS/128 bit (�� ���$������ SSL/128 bit 

��� Internet). 
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3'2'+'5'2 [JChHCI�Tt?CA�

 

�������  ��) �����'	���
 ����
�) ������� �� �
���
  ��  ����
*�  


(����
������� ��) �� ������ ��	�
�� 
$�
 ���� ������������, 
$�
 ��) �� 

"������ .����������������� 0�������� IVR (Integrated Voice Response) 

��� ��� 
����
�� ����
*���� ��� ���������������� ����������. 

% �
����  ����
$ �� 
��
�
$ ��� ���� ��  ����
�$�  winbank phone, 

��
')� )�
  ��  ����
�$
  ��� 
��
�
$ ���� ��  ����
�$�  winbank internet. 

& ����
�� ��  ����
�$�  win-phone 
��������
��� �
 ���  
(	  

��)��� : 

� 0
 �� ��	�� ��� PIN, )��  ��� ���  ��������
�
  �
������
� . 

� 0
 ��� �������	 (������������) ��� ��	�
�� ��� ������ ��  

���������  ��� �
���� �
 ��� ����
*�.  

 

3'2'+'5'- [JChHCI�Yxa�

 

�� ATM 
$��� �� ��� �����) ��� �� ��� '������  ���� ��
�������	  

����
*��	 . 0
 ���) �� �
���
  ������� �� ������� �
 ��� �
��� ����
*���� 

����������, )��  
�������� ��
���� �
 �� ��)����� �����������, �
����� 

�������� �
��(� ��� '��)��� �����������, �����
�� �
������ �� 
�����	 . 

��$��  
��
������� ���������  ���������� ������ )��  
�������� ��� ��  

���	�
�  ���������� ������, �������	 ')�
�� ��������	  �����  �
 �
����� 	 

�
 �
����� �������� ��) �����
���) ���������).  

���� , �� ATM 
$��� �� �)�� ��
�������) ���� ��� ������
� ��� ������ 

��� �
���� ��� �
�����, ����  �����������
$��� �����2�, �)�� ���� ��� 

�����
����� �����������, )�� ��� �
 �� ��	�� ��������	  ����� . 

& ����
�� ��  ����
�$�  win-atm 
���(��
��� �
 ��  ���	�
�  

�
�)'�� : 
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� 0
 ��� ����� ��� �
����, � ���$� 
$��� ��������	 ��� ����������
$��� 

��� ��� ���������� ��� ��) �� ATM. 

� 0
 �� ��	�� ��� PIN, ��� ��� ���$� �����
� '����)���� �����	 , )��  

��� ���  ��������
�
  �
������
� . 

 

 

3'2'+'+ �#�����"�����
����	
�:����������	����#������

���
����	
"�����(�"�l�]JChHCI�S?DDABSA�

 

& winbank '�����������
$��� '������� ��� ���� ��� &�
��������� 

�����$�� �
 ��� ����
�$� winbank commerce. To winbank commerce ����
�
$ 

��� ����� ������������ ����
�$� ��
��������� 
����$�� ���� ����'� ���� 

����
*��) ���� ��� �� ����'��	 ��� ������
� �� '����)���� ������  

��������	  �����  ��� ����� ������ ��� ����
���� ���� Internet �
 ��	�� 

����
��, ����  
$��� ������	 �)�� �
 �� ����)����� SET (Secure Electronic 

Transaction) )�� ��� �
 �� ����)����� SSL (Secure Socket Layer). 

& ����
�$� winbank commerce ��  winbank �����
� ���� ������ �� 

'����)���� on-line, real-time ��������  ��� ��� ������� 	 ��)���2� ��  

��������	  ����  ��� 
��������  ��� ���
 ��������	 ��� ��
�������) ��� 

���������. % ������  ����
$ �� '��
��� �������  �
 )�
  ��  ���������  

����
  Visa ��� MasterCard ��� �
 ����
  ')�
� , ���)��� �����$�  �
 ��� 

����
*�. & ������ ��  �����  �$�
��� ���� ��� winbank payCenter, ��� 

������� .������� ��  winbank. ��$�� . �����
��� ���� ������ � '����)���� 

��  ��	���  ��� 
�������  '���
$����  ��� ���������� ���. 

.���
������ �� 
(����
�	�
� ��  �����
  ���
 ��
��������� 

������	���� , � winbank ������
� ��  �������� ����
�$
 : 

� win-POS | SET, ������� ��
��������� �������� �
 ���������  ����
 , 

������) �
 �� ����)����� ����
$�  SET.  
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� win-POS I SSL, ������� ��
��������� �������� �
 ���������  ����
 , 

������) �
 �� ����)����� ����
$�  SSL. 

To winbank commerce �����
��� �
 �����'	���
 ����)��� �� �� 

���$*
��� �� ��
�������) ��������� ��� 
��)��� (�.�. Microsoft NT, Unix ���). 

% ���
��  ��(��)�
��  ����)  ����(�  ���� 
��)��� ���� ����
�$� 

winbank commerce, ��� (
�
��� ���  90 �	�
�� ��� ������$*
��� (.��  200 

����� �� ����  ��� ����  2002, ������� ��� ����
*� .
�����  ��� ����� 


�����	 ��� ������������ ����
�$� ��
��������� 
����$��. 

%� ����� �(�)������ ��
��������$ ������� ��� ���������$ ��  
������	  

�����  ���
���*����� �
 �� winbank ��� ���(
������� ��� winbank market 

����
�� ����  ���$��  ��: %��-��, �%�"%1%!%", HELLAS FLYING 

DOLPHINS, .!��"�%, CRONUS AIRLINES, COMPACT DISC CLUB, 

OOPS.GR, HOMESHORGR, .�-�+&-�C�%" ��� '
��'
  �����. % )���  ��� 

���������� ��� �� ����� 
�
��� ��
�������� ������	���� ������*
� �� 2 
�. 

'�����  ��
���$� , 

 

3'2'+'2 VCEABCAE�oAB@JSA�TB?@J\AB�z�$����M������c����	9��

�	��	
�:��l�]JC]Ah�

 

�� winweb 
$��� � Internet Service Provider ��  winbank. .�����
� dial-

up ���'��
�  �2��	  ��������  �
 )���  
�������� �� ���������� ��������, 

����	, �(�)����� ��� ���������� ���������	 ��)����� ���� �)��� ��� 

Internet. ��  winweb '����$�
��� ��� ��� ���)����, ��� ��������������� 

�����
������, ��� 
(��������� ��� ��� ��
�� ��� ���
�	 �����	��(�. 

 

3'2'+'- �	�	
"���#�����"�����
����	
�:���������

 

�������� � winbank �������$*
� '����� ��
�������� ������	���� �
 

�'��$�
�� ������	��, )��  �� ��������: 
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+������  �� ������
� �
 ��� ��� ��������� ��� �������	 *�	 

'���������
 ��� ����
�$� win for Life � ���$�, ���� ��� Internet, �����
� �� 

'����)���� �
 )���  ���  
�'��
�)�
���  �� ������ '��
�  �
 �� 

�
�'���������  ����������  ��
������  ��� ��������	 ���  �����. 

�� syndromes.gr 
$��� �� ����'��) &�
�������) ��������� ������  

���'����� ���� ����'�. ��
����
��� �)�� �
 �'���
  ��� ������ �� 

������
����� ���'���� , )�� ��� �
 ����������  	 
����
$
  ��� 
�������� 

��� ��)��
�� ���
$� '���
��  ��� ������  ��� ���'����� ��� . 

 

3'2'2 1r	������������]JChHCI�

 

"����� �
 ��� ��
��� ��� �
���'���� ARENA, � ���$� '�����
����
 �� 

#
������� ��� 2001 ��� 1��$����
 ��� ��)���� ��  
����
$�  Gartner Group 

(www.gartnergroup.gr), � Winbank �����
$��� ��� �����$��� ����
*�� ���� 

����� ��� e-banking. 

.�� ����
�������, � ��
��� 
$�
 �  ����) ��� �(���)���� ��� sites ��� 


�������� ����
*��, ��� ��������� online ����
*���  ��������� . & 


�$��
2� ����
 ��� $'�� ���� �
 )�� (14 #
�
���$��) ���
 �� '����������� 

���)���
  ����	�
 . ����	��� ��  ��
���  	��� �� 
(	 : "�
'$��� ��� #��	, 

.��������
�� �($� ��� ��� ���������, .���
�)�
�
  4���
�$
 , Online 

Marketing ��� ����
��. �� ����
�������� ����
������� �$������ ���� ����-

���� �$����: 
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MAX Alpha Citibank �����$� �����	 �������	 Eurobank HSBC !�/�	 NOVA ������ Winbank

�����$� .��	���� 11 11 11 7 8 9 9 7 7 9 9 8
��������	 - ������� 15 14 15 14 5 14 15 15 12 14 15 15
0��������$ ���*	���� 8 7 6 1 0 0 0 0 0 6 1 6
"����� ��
'$��� -'��	 34 32 32 22 13 23 24 22 19 29 25 29

.
��
�)�
�� 5 4 3 3 1 2 4 2 -2 3 -1 2

.������$
 5 5 4 5 5 5 5 3 3 4 5 5
�(��������� .
����� 5 4 3 5 4 3 3 4 2 1 2 4
"����� .����. �($� 15 13 10 13 10 10 12 9 3 8 6 11

����  4���
���� 10 6 5 8 8 4 8 3 5 7 6 9
1���  4���
���� 3 3 2 3 3 1 3 3 2 3 3 3
"����� .���.4���. 13 9 7 11 11 5 11 6 7 10 9 12
Online Marketing 8 1 0 2 3 2 3 3 4 3 1 6
�
���) "����� 70 55 49 48 37 40 50 40 33 50 41 58

���	�������	- ������������ �����
�����

�!����� - ����

������������ %���

�������
����� 0��������

 
 

"��� ����� ��	�� 
���$*
��� �� ����	���, ��� '
��
�� � �������  

����)  ��� �� �������
 �� 
���
���
$ ��� ���  
�)�
�
 , � ����)  ��� 

����������
 �� Web Site ��  ���
 ����
*� . 

%� ����
��  ����
*
  ��� ����
�������� ��� �2��)�
�� 1�������$� 


$���: ����
*� .
�����  (winbank), Alpha Bank, NOVA Bank ��� EFG Eurobank 

- Ergasias. & ���
��� ��
� '��
� �
�����
�� �����$� �
 '����
���	 �
������$�. 

"����� �
 ��� ������� ��� �
���'����, � Alpha ��
� ��
')� �2��� ��
'$���, 


�� � Winbank ������
� �
�����
�� 
���  ����
����, �
 �'���
  ��� �
 


���
��	�
�  ��� '����������������� ��� ��
�������) 
��)���. �'� 
$��� 

��������) �� ���
��
$ )�� �� ����
�)�
�
  online ����
�$
  '���$�
���� 

'��
�� ��) )�
  ��  ����
*
 . �� site ��  Winbank, 
$��� ��) �� 
������� ��� 

����� online Marketing. �� Winclub 
$��� � ��
�������	 ����)���� (online 

community) ���� ��  ���$�  �������
$ �� ����
����
� ����  �
���
  (��  

����
�$
  ����  ����
$ �� ��  ����������	�
� ������  ��)�� ��� �� '
� 
$��� 

�
����  ��  ����
*� ) ��� �� '�����	�
� 
�������������  ���  ��������
 . 
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3'2'- 1�&�����o[|x�

 

& ������� SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) 

�
�����
� �� '����� ��� �� �'����� ���
$�, ����  ��� ��  
�����$
  ��� ��
���  

��� �����
���$*
� ��� 
���
$����. "��� �
�$����� ��  Winbank, � ������� 

���	 ��������*
� ��� �������	 
��)�� ��� �� '������	 ������$� ��  ����
*�  

���� 
������	 ����� ��� ���������
� ��� �(���)���� �� . 

 

3'2'-'5 oEBACKEtP�

 

& winbank '�����
� ��� ���$���� ���� ��� �
�������$� ��  ����� , 
�� � 

'��������	 ���'� ��  ����
*�  .
�����  �����	��(
 ��������� �� '�������$� 

��  ���)����  ���	  
���
��������	  ���'� . ��'
������$ ��������
  ��� 


(�������� ��  
�����$� ��  ����
*�  
$��� �� 
(	 : 

� ������ ��
����� �� ��� ���������� ���� �������� �������� 

("�-��2� ��������): ���� �
�$����� ��  winbank �������
$��� ��� 

������	 '���	����  �������	  �����  �
 �� ������	 ����
*� (����
*� 

.
����� ) ��� �
�
$ �������� ��� �� '�� ����. ��) �� �
��� ��  

Winbank, ��  
������
� �� (
���	�
� ��  
����$
  ��  �
 ��� 
������ ��� 

��)����  ��  ������	  ����
*�  ��� 
$��� ���� ��������	 ��� �� 
$'�  

��  ����������	  
����$�  ��� (
����. =�����
 � ��	�� ��� ��)����  

Winbank 
������
� �� '������	 ������	 
�)  ���� ��)����  ��� 

���'�
��� �
 �� ������	 ����
*�, ���� ������
� ��� ����������) ��� 

'������) ������	��. ���	 � ���������	 ��  '�������$�  ���  ���)����  


���
��������	  ����'�  ���$ 
�)  ��	����  
������
� ��) �� �
��� ��  

����
*�  .
�����  ��� �����
�� ��
��� ��� 
��
��	���� , ���$  )��  

�� �
����$*
� �� '���������)���� ��� ��� ������(� ��  ���  


���
��������	  ����'� . 
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� %���-�����-�����	�� ���
����: �� ��	�� �����
(������  �
��(� ��� 

'�� ���������� 
������
� ��� 
�
��($� ��� �� '������	 ������(� ��� �� 

��� 
���
��������	 ����'�, "���
�������, � Winbank (
���� �� �
�'$*
� 

�
�������$� ��� �� �����
� ����
�$
  �2��	  ���)����  ���  �� 

������	 ����
*� ���$  )��  � B'�� �� �
����$*
��� �  ���  ���  ���
$  

��� 
�
������
$��� (&�
�������) ���)���) #���
�� 
(
�������� 

#�������� 4���
����, .����	 e-learning 4���
����, �.�.). �� ��� 


���
��������) ��	�� '
� 
���'$*
��� ��) ��  ��������
  '���  ��  

������	  ����
*�  ��� ����
$ �� .�
������
$ �
 ��� �
����)�
�� 


���
��������) ��
���. 

� ������	������ ������ 	������: � Winbank �����������
 ���� 

�������� ��  �'��  ��  &�
�������	  ����
*� , ����  '�������	���
 

��� ��������� ��� 2000 ��� (
�$���
 ��� �������� ��� 
������� ��  

��) ��  17 0���$�� ��� 2000. "�� ������)��  ��� ���� ���������
� 

��� ����	 ���'��	 ��� ���������� ��) �� ����) 
�� ��
� �����	�
� ��� 

���	 ����� ��� �����	�
�� ��� ������ ��� ��  
������	  ����� . 

� ��
�1��� �� ��� ���-�� �-2� ������� ��� �����	�� ���������: �� 


��
$���� ���) (
�$���
 ��
����)�
�� �
 ��� 
'�������� �
�����)��� 

��� ����
*���� %�$��� .
����� . 0
 ��� ��)�� ���) � Winbank �����*
 

���
�� ��������� '��������� �����
$� 
�)  ���������  �
�������$��, 

����  ��� ��  �����
  ��� �
 ����
*���  ����
�$
 . & �
������ '
 ��� 

�
����� ����� ���  '�������  ����
�$
  ��  Winbank 
$��� �
����)�
�� 


����� ��� �����
$ ����)�
�� �
����� �
 ������(� ��� '��	����. 

�(�������	�
�  �)����  ������� �� 
���
������ ��� ��) ��� �������� 

��� ��)����  ���� ��) ���  ��������
  �����  ��  ����
*� . 

� (��� ������� ���	������ �� ��� ��� ���!�������	
 ����1-����: � 

'���������	 �������(� ��)��� �
 '����
����  
�'��)���
  ��� 


���������) ��� �� '��'$���� 
������
� ��� ����
�
������)�
�� '���
$���� 

��  ��������$�  ��� ��  '���������)���� . �'��$�
�� �
 ���) ��� ����, � 
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�������	 ���� �'
��, � ��������$�, � ������������ ���������� ��� 

������� ��� �
����, ���� ��� � ���
�)�
��  ����������)  ��) ���� 

����������������� �'������ �����
$ ��� ����(� ���  ���'�  �������� 

��� �� ������� �� ���
���*����� �
 
�����$� ��� �� ����
��$*��� ���
 

���� ��������������. 

� �������
� ����!�� �	���	�� 	�� ��������	�� ���������: �� 

����'��) ������� ��� �������
$��� ��
���� �
 �� �$(� ��� '�������� 

����
���� �
 ��  ����'������  �$�
��� )�� 
$��� ��� �� �
����)�
�� 


����������. %� �
���
  ������� �� ������ ��	�� ���  ��	���  �����  

����
���� 
�� � Winbank �
����$�
� �� �(�����
$ ��� 
������� 
������� 

����������  ��� ����������� ���� ��) �� '��'$����, ���� ��� ���� ��) 

��� 
'�������� ����$'� ������������ ��  ���$�  � ������(� �� 

��������
 �2��� �)���. 

 

3'2'-'+ [AHICAPPAP�

 

�  ������ ����
�����: & ������� ��� ����������� ��
���� �
 �� �� �� 

���
�������� �
 ���� ��� ��������), ���� ��� �� 
$'��  �������	 

����� �����
� �
 �� ������	 ����
*� ����
�
$ ��� ���� �� ���$� �� 

����
� �� (
��������
$. "
 ���) ����
$ �� �������
� ��� '���������	 

�������� ��� � ������	 ��  
������	  ����)���� . 8'�, � '���)���� ��� 

������������ ��  ����
*�  ��
� �������
� �
 ���	 ��� ���
������. �)�� 

��� 
(��
���) ��� ������������ .
�����  �����
� �� ���)���� ��  

winbank ��� 
�����
� �� «'�����», 
�� ���� ��������� �����
� 
�'��� 

'����������  ����  ��� �� winbank, ���� , �� ���)���� ��  

winbank, )��  '�����
�
��� ���, �
��������
� ��� �� ����
*� .
����� . 

� %���!� ��
 ���� 	����������: �� 
������) ����) '
� 
$��� 

����������� ���  #�������  "��������  ��� '
$��
� ��� '������$� ���  ��� 

����
�� ��� . ��)�� ��� � ���$����� ���  �����	 ��� �� �����
� �� 
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����
� �� ��
������
$ �
 ����������	 '��	���� ��� �����	 ����
���� 

�2��	  ���)���� . & winbank �
$�
� �� ����������
$ ���� 

��)����� ��� �� �
$�
� �� ����) (��� ������)��  ��� ��� ����) )�� � 

#������	 ����
*��	 
$��� ���  ����	  ��� ����
�
������)  ��)��  �� 

'�
��
���������� )�� �)�� ����'������  ����
*���  
����$
  ���� ��� �� 

���������� ����������� ���/)���. "�� ���$��� ���� ���
$�
 ��� (
�$���� 

��  ���	���� windows ��� Internet ���� E-learning, ����  ��� face-to-

face ('����������	) 
���$'
��� ����
�����  ���� 
���$'
��� ��� 

'�������$� ������
���  *	���� . ��������, ���� ��� winweb ����$�
� 

��� 1	�� �$�� ��� �������
$ ��� �� '��
� �
���)�
�� ����� ��� ��	�� 

��� Internet, ����  ������
��� �
 
(���
���� ������  ���� . 

� 0��������
� 	
����� 	�� ����� !������
�����: �$��� ��	�
�� )�� 

�� ����
*���  
����$
  ���� '��'������ ��������*��� ����) �)���  

(���������� �
 �� ��)�� ����'���  ����� ��� ��� ���)���� ��� ). 

:��)�� �� ����
*
  �����
���$*��� �2��� �)��� �����	��(�  ��� 

������(�  ��� ���� ����
���� ��� �� ��)��
�
  ����
�$
  ��� 

�������� �������� ��� ��)��
�� �������')����. ���	 � 

�������')���� '
� ����
$ �� ������
� ���� ��) �� #��	���� 	 ��� 

����	�
�� ��� ����������, ���� ������ �� ����
� �� ��
'����
$ ��� �  ��� 

���'�������	 ����
�$�. "�
'����)  ������� ���������� 
�)'�� �� 

����
� �� �$���� ��� ��) ��  ��������  #�������  ����
*
 . 

 

3'2'-'2 |OO?BERCJEJAP�

 

& winbank ����
$ �� 
��
����
��
$ 
�����$
  ��� �������� ��� ���)� ��� 

��� �
�������) 
���
�������) �
�������� ��� ����������. 

� 6������	� ����!� ��� Internet ��
 �� 	���
: ���� ��� ��������� 

�����	 ��	�� ��� #��'������ ���� 
������	 ����� �
 ����� �
 ���
  

������/��  ���
 , � ����)  ��(���  ��� ������� ��� '��'������ 
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�� �
�
���$� ��)��� 
$��� �
������) . ��)�� �
����)�
�� � 

���
����$��� ��� ������ �
 ��  ��
  �
�����  �����
  ���� ��� �� �������$� 

�
������$�  ��� ���� ����� 
������
� �� '�
$�'��� ������������� 

#�������� ����
���� �
 ��(����� ������� 
�����$� . 

� +� ���!�������� ��������� ��� ���� ��!��������: � 
������	 ��� 

#��'������ 
����
2
 ���  
���
��	�
�  ��� 
������	 ������������ 

�
���������� 
������� '���
$����  ��� ������(�  ��� 
������� ���  

��� ���$�� �� �)���  ��� ����'�����) �
�������� 	��� ������
����). 

& ���
�'�����$��� ��  ������  ��� 
������������� ��) �� �
��� ��� 

���� 
����
��� ������
� ��� ��� ������������	 ��  '���
$����  ��� 

������������������ 
������� ��� ����������� ��� . �������� ��
�� 

�����)���� ��� 
��������, '�����'
�� �
 ��  ����
*
 , ������	 

�
���� ���  ��� �2��)�
�� ��
��� ��� 
�
�'��
�� ��� . 0�� �������� 

#������	 ����
*� ����
$ �� ������
� ��� �2��	 ����2� ����� ��� 

������� �
 ���������� �����)�
�� �)���  �
 ����� �
 ��� ����'�����	 

����
*�. ��$�� , �� ��)������ «#������
$�
» '$�
� �'��$�
�� ����� ���  

������
��$
  
���
��	�
�  �� �������� ���  �� ���� ��� &�
��������� 

�����$�� ��� �� ����
�	����' ��  ��
  �
������$
  �)�� ��� 
��������  

������ , )�� ��� ��� �� 1
��$��� ��� '��'������� ��� . 

� ���������� ��� /2/ (business-to-business) ����-�:  ��� '������	 

����
*� ����
$ �� '�����$�
� ����
�)�
�
  ����
�$
  ��� 

������
��$
  ��� �
���
  
���
��	�
� . �'��$�
�� ��� ��� ����'�, �� 

������
��$
  
���
��	�
�  ����
���� ��� ��������) ������� ��  


���
��������	  '�������)���� . %� ����
*
  ������� �� ��������� 

����
�$
  '���
$����  '���
�$��� ���� ��� 
�
�'������ ���������$��. 

.����$ �������  ���������� ���� �'������	���� '������	 ��  121 

����� , '$�����  ���$�  ����� ���� ������(� ��  '������	  

����
*��	  ���� ��) ��� 
��'��	 ��� ���� ��� ������
��$�� ��� 

�
����� 
���
��	�
��. ��)��, �� ����
*
  ������� �� '�������	���� 
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Intranets 	 ��� �����
������  ����
�$
  
��������  ���
 �� 
�������� 

���  �
���
  ���  �
 ��	���� ����������) ����). 

� 9����� ����  ����� - ���	�����������: �� ����
*
  �� ����
� �� 

�������� ����
�$
  ��� �� 
��������� ��� �����	��(� ��� ��(�'���� 	 

��� 
���*)�
��� �
 ���
  ���
 . �����
  ����
�$
  ������� �� 

��
'������� ��� �� 
��������� ����
�
������� ���� ��) �� 
������� 

�
�������� ��� #��'������, ��� ���$� � ��	���  ���� ��) ��� 

��������) ��� ���������	 �� ��
� ��)����� �
 ���
 ����
�)�
�� 

����
�$�. 

� ���!������ ��� �����������: �� ����
*
  �������� ����$����� �)�� 

���� 
�
(
����$� ��� ������� �
������� )���� ������������ ������ 

��� '�������� 	 ��� ������� �� ����� ��)�����. ���	 � �������$� 

����
$ �� 
(�����
��� 
$�
 ���� ��) ��  ���������  ��� ��������� 

���� 
$�
 ��� ������
��� ��  
�
������	  
����$�  ��� ��
�
��� ��  

����
*� . %� ����
*
  ��� '�������� 
(
������� ����������� 

����	���� ��� ������� �� '���
�������� ��� �������$�, ���� ��� 

������ ��	���� �������� �� ������� �� ����
������ �� ����) ���  

'�������  ���  �����
�$'
 . 0
 ���)� ��� ��)�� 
�������� ��� �($� ��� 

��)����  ���  ��� ��� 
����)���� ��  ����
*� , 
�� '���������� 

���5�����
�  ����������  �
����)�
��� �
����� ����  '��������  

���  ����� . �'��$�
�� �
 �� ��	�� ��  �
������$�  �� ����
*
  ������� 

�� 
�
(
�������� ��� �������$� �
 ������ ��)��, ���
 �� ������� ��� 

���
 
�
�'��	 ���  �����
�  ��� ��� �� ��� ����'$'��� �
 ���)� �
 

��� ����
�
������)�
�� ��)��. 

� �����!��� 	�� �����������: �� ������
��
�  �
��(� ��� ����
*��, 

���� ��� � '�
������ ��� ����
*���� 
������� ���
 �� �
����������� 

��� 
������� ������������������ ����
���� ��
� '�������	�
� 

����	�
  ������� ������������ ���� �����. .������������ ������� 

�������
�
  ������
��
�� ��� ��������� ���
 �� 
'�������� �� 
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�
�$'�� ����� , ���� ��� �� 
���������
$ � ����� ��� ���/)���� ��� ��� 

����
����. %� #�������  ����
*
  ����� �� '����)���� �� 
�
��
$���� 

��	���� ��  ������$
  ���  �
 �����  ����������  ��� 
����
$
  ��� 

'����������������� ��� #��'$����, ���
 �� ��������� ����
������
  

�����
  ��  ����� . 

� %�-�	�  �!�������  ����  ���.
����   	��  ���������:   � ����� 

��� 
�����$�� �������
�� '���������
 ��� ������ ���*	����  


����������� 
�
�'������ 
������� ��� 
�
��
$������ ��) ��  


�
�'��
�  ��� ���������	��� ����� ��� ����������$��� ����
��� 

����������� �������$��. % 
�
�'��	  �����
$ �
����)�
�� ��) ���� 


�������� ��� ������� �����)����. & ����
*� �
������
��� �
 


�
�'����) �������� ��� '���
�����	 ���, 
�� � �
����)�
�� ����
�
-

������)  ��)��  �
 )���  �)����  ��� ��)'���  ��� �� �$�
� ���� ������ 


$��� ���� #��'������. ��$�� , ����  �� �)��� ��� ������ ���������� 

������� �� 
���'
������� ���� ��) ��� ��
�������� ������� 
������ 

��� '�
��
��$���  ��� . � ����
*� �
�������
��� ��� �
 ��������) 

�����	  ����
���� ��������. 

 

3'2'-'- xtBAHEP�

 

:��)��, � winbank �� ����
� �� 
��'
$(
� �'��$�
�� ������	 ��� 

��)����� ���
$�: 

� #������� ����������� ���� ���-���� ��� ����	����: ��� 

�
�������) �
���)  ����	  ��'���� 	 �
���$�� ��) ������ ���)����� 

��	��� (hacker) �� ��	���
 �� ����
*��) ������� ��� ��� �������
�� 

��� ������(� ��� Internet Banking. ��)�� �
����)�
��, �� �����  

���'
��� ��)���� ����
$�  �$�
���� �
 '�����$� ��� ��� ������� 

����
��  ����
$ �� ���'
���
$ ���(�)����� ������ �����
��
$ � 


���'��� ���. "����� �
 ��� ��
��� ��  ����)����  �� 
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�
�'�������	  �������'$�  �����������, Consumers International, � 

'�)��  ����� ��� ��������� ��� online 
����$�� �������
� �����  ��� 

'������ . �� ��
�������� 
��)��� '
� ��
� �
�'$�
� ��� 
���������� ��� 

����������� �  ���  ��� ����
�� ��� ��� ���)���� ��� ����
���� 

��� �����
�, ��� ��)�� ��������*
� �
���
  
��
$2
�  ����  ���
$  

����� . %� �������
  ��  ��
���  ������ 412 ������
�$
  ��) '����� 

��
�������� ������	���� ��� ��� �)���, ���� ��  ���$
  �� 6% ��� 

������
���� '
� ����
 ���� ���� ��������) ���, 
�� ��� 10% ��� 

�
������
�� �� "��
��������$ �������������
 " '
� �'���� �$�� 

��	���� )��� ���  
���������� �� ���/)���. �� ����
������� ��  

��
���  ��������� 
���������� ��� �� �����
���) ���$��� ��� 

��
��������� 
����$�� ���� ��� ��� ��� �������$� ��� 
�������� ��� 

���������	. & Winbank �
$�
� �� ����������
$ �
 ���	� ��� ��)����� 

��� �� �
$�
� �� ����) (��� ������)��  ��� ����) )�� � #������	 

����
*��	 
$��� ���  ����	  ��� ����
�
������)  ��)��  �� 

'�
��
���������� )�� �)�� ����'������  ����
*���  
����$
 , ���� ��� 

�� ���������� ����������� ���/)���. 

� 9����� ������������ ��
 -���� ��-��2��: � ����������)  )��� 

���� ��  
�
�'��
�  �
 ��
  �
������$
  ���� ����
*��) ����� 
$��� 

�'��$�
�� ������  ��� '������) . & *�����
�� ���)���� ��� 

����
�)�
��� ����
���� �����
$ �2���  
�
�'��
�  �
 �����������) 


(������), ���� ��� 
���$'
��� ����������. .��������, �� ����
�$
  

��� ����������� ���� ��� #��'������ 
$��� 
����� �� ���������� ��� 

�� ����
����� ��) ������� ���� ��������). 

� ������
���� ������������ 	�� ���
���� ������ 	����������: �� 

#��'$���� '�������
$ ��  ���5�����
�  ��� ��(����� �����)����� ���  

�����	�
�  ��� ����������� ��) ��� ����
*�, ���� ��
$ ��������� 

���  ����������  �� ����*��� ����
*� �
 �
�����
�� 
����$�. �$��� 

��)����� ��� ���� ����
*��) ��������) �� �����
� ��� ������� 
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����
���� ��� �� ��������$������ ���  �����	�
�  ��� ���������	 ��� 

�� ��� '�������� ����) �
����. 

� &��� ���	��� ���� ����-: �� 
��)'�� 
��)'�� ���� ����
*��	 ����� 

�
��������, 
�� ��)�� ��� ���������������  
����
$
  ����������� 

����
*��	 '�������)����, �� #��'$���� '�������
$ ��  ���5�����
�  ��� 

��� 
�����	 
���
����� ��������� marketing ��� '�
����
� ��  

'����)���
  
��)'�� ���� ������� ���� �����, �� ���$�� �
 ��
���� 

�����) �)���  ��� ���$  �� ����� ������ ��������$�� 
�
�'��
�� �
 

������
����	 ���'��	 ��� ��$���� ������� �� �������� 
(
������
  

����
*���  ����
�$
 . ����  �� ����
�$
  ������� �� ��
��������� �
 

����
������� �������� ��  �����  ��� � ������� ���  �� ����$*
��� �
 

������$
  ��� ���
����$
 . ��'
������ �����
��� � �$�'���  
��)'�� 

������������ 	 �
����� 
����
��� (VISA, Quicken Financial Network, 

�.�.) ���� ����� ��� ������������������ ����
����, �� ���$
  

�������� ��) ���
  ���  ����
�$
  ���������	  �����	��(�  ����  

�
���
  ��� , ���
 �� �����	���� �����
�� ����� �
 ��� �
���
$� 

��� . "��� �
�$����� ���	, �� ����
*
  ����
� �� 
$��� �'��$�
�� 

����
�����  ���
. �� �� ������ ��� 
��	 �
 ���  �
���
  ���  ��� �� 

�����	(��� "White Label Banking", '���'	 ���� �� �������� 

�������������  ����
�$
  ���� ��) ��� ������$� �����. 

�  �������� �� ��:�	������ ��!��������: �� 
�
�'��
�  �
 ��
  

�
������$
  (�.�. �
������$� WAP) '
$����� �� �)�� 
���$�'��� 
$��� ��� 

��� ����
*� �� '
��
��
� �
����� ��� �)���  �
 ��� ��� �
������$�, � 

���$� ��	���� �� (
�
����
$ 	 '
� �� ��������$�
��� ��� �2��� 

��)���� ���)����  ��� ����
��  ��� �����������. 

 

�

�

�



 

�����&������

 

�� ��� ���� ����'� �� ��
�������) 
���
��
$� ��$��
��� ��)�� �
 ������ ���'�� 

�� ������ 
$��� ����)'�(�. 0���
$ �� 
$��� �$�
  �� 
���
��	�
�  ��� ����� ����
�	�
� 

����	���� ERP, CRM, 	 ����� '�������	�
� ��
�������) ���������, ���)�� ����, 

�������$*��� ��� ��
�������) 
���
��
$� �� ������������� ��
��
��	���� ���. 

�����'�($� ��� �� ������, �����
� �� �
���)  ��  �
������	  ��(���  ��� 

'��'������, ���� ��� �
�
���$� ���
�$�. "	�
��, �� 96% ��� 
���
��	�
�� ��� 

���������� ��) 25 ��  50 �����, ��� �� 100% ��� 
���
��	�
�� ��� ���������� 

���� ��) 50 �����, ������������� &/4 ��� '��'������.   

.�)����� ����
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