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IHPOAOI'OX

To pévatlpevt oMkng TOWOTNTOG OMOTEAEL GNUEPO TNV MO CNUOVTIKY 1GMC
e€EMEn, oe OTL aopd TV TPOGEYYIoT TPOPANUAT®V S101KNONG TOV EMYEPNOEDV,
amd v emoyn mov o Frederick Taylor to 1896 avémtvée v emotuoviky pébodo
droiknong, moAlol koTavoohV OTL 0@QOV HETAMNONCOV ©T0 HAvVOT{UEVT OMKNG
TOWOTNTAG, Ol EMYEPNOES £XOVV €va OPOPETIKO OTLA  dwoiknomn, eotdlovv
TeEPIOCOTEPO GE PEATIOGELS EPYUTIDV, TAPAYOVYV LYNAOTEPNG TOOTNTAG TPOIOVIWOV
KOl VANPEGIES 08 YOUUNAOTEPO KOGTOG KOVOTOWOUV TOVG TEAATEG TOVS, &€ival O
KovoTopeG Kot kepdilovv cuveydS HeyaAdTEPO TUNO AYOPAC.

Yrc pépeg pag m Ooiknon oMkng modtnTog eKEPAlEl TO. TOAVTAOKO
npoPAnpata wov ovTeTonilel o emyeipnon o éva mepifdAiov pe évtovo
Avtayoviopd. H AOIT avartbooeton onpepo pe ) cVUPorn yvdoewv Teipag Kot
nefddwvV amd MOAAOVG EMGTNUOVIKOVG KAAOOVG. Xtodwokd €xet egehybel o’ edv
OPYOVOUEVO GOVOAO apY®V, GTOY®V, OPYOVOTIKOV OAAOY®V KOl TEXVIKMOV Yol TNV
EQOPLLOYT TOV.

O av&ovopevo aplBudg emyelpnoewv oe Kabe KAAdo mov PAémovv otn
doiknon olkng mowdvttog T0 Vvéo TPdémo pavorluevt mov Bo cvuPdaiiel otnv
emPioon ki avdntuén Tov, £xel 00NYNOEL 6TV KAOEP®OOT d1EBVAOS avayvopiouévoy
BpaPeiov yio v modTNTO TPOIOVIOV KOl VINPECIDV, 1 OVIOYOVIGTIKOTNTO
TPOTOVTIWV KOl VINPECIDOV TPOGOoPIfeTal amd dVO YOPAKTNPICTIKA TV TOOTNTA Kol
10 KO6TOG Tapay®YNS. Ot eEeAEELS TV TEAELTOIMV JEKAETUDY EYOVV 00N YNGEL TOAAEG
EMYEPNOELS OTO CLUTEPOCUO OTL 1 TOWOTNTA EIVOL 7O OMOTEAEGUOTIKO UECH
emvyiag. Emiong to pavatluevt elvar m evépyewa, n téxvn, o TtpoOmog dtoiknomng
YePonov, eAéyyov kabodnynong, mn OednTar doiknong, ot KAVOTNTEG TOL
otedéyouc. 'Eva olhyypovo otédeyog Bo pmopovce vo yopaKkInpIoTel Gov TV enitevén
TOV OTOYOV €VOC OPYOVICUOD 0@OV TPOGOOPIGTOVYV TPATA, TNV OPYAveon Tng
gpyaciag, TNV LIOKIVIOTN TOL TPOCHOTIKOV, TNV ENAVOIPMOOT TV BEGE®V TOV EAEYYOV
TOV £pYOV Kot TNV a&loAOYN O TNG TPOGTADELNG TOVL OAOKANPDOONKE.

Onwg @aivetor o OempnTikdg Kol TPOKTIKOG OpPopdg Havotluevt  eivon
afloonueioto dpow kot ot dvo eivor kotd PBaon Asrtovpykoi. Ta otedéym eivon

pnévatlep emedn Kavouv ovtd mov Kavouv. ‘Evag pdvatlep mpoypappotilet,



opyoavavel, cvvtovilel, kaBodnyel kot eAéyyel ué6vo av vdpyovv TPOoKaBoPIGUEVOL
o1OYo1 pumopel emiong va aokel AmoTEAESHOTIKO EAEYYXO KoLl Vo aEl0A0YEL TNV amddooM.

YKOTAOG TNG TTLYLKNG epyaciag stvor 1 e&€taon kot avédivon tov pdvatpevt
OMKNG TO10TNTOG.

H gpyacio amotereiton and téooepa KeAAao. 10 TPMOTO YIVETAL 1] AVAALON
oV pdvatlpevt olMkng modtrag. To deVTepo avapEpeTal 610 KOGTOG TOOTNTOC, GTO
oxedloopnd Kot g yevikés apyéc. To tpito kepdioo efetdlel 10 MAPASOGIOKO
pévatlpevt oty a&loAdynon Kot TPocdoKies WO10KTNTMV, ENioNg TN JUGPAAIGT TNG
TOLOTNTAG KOl T 6OGTH 0pYavmon dtoiknong. To T€TapTto KePAAAIO avVaPEPETAL GTOV

TPOYPOUUOTIGUO TNG EMEipNONG.



KE®AAAIO ITPQTO

1.1. TT EINAI TO MANATZMENT KAI I'ENIKH INIEPITPA®H

XTI ONUEPWVI] OVIAYOVIOTIKY] Kowwvio mov (ovpe, TO EVNUEPMOUEVO
pévatlpevt copPOAdel omOEAGIGTIKA OTn PlOcoTNTO Kol KOAY Agitovpyio g
emyeipnong.

To emyepnolokd mepPdAiov amartel onpepa amd To S10KNTIKE GTEAEY VoL
AVanmTOGGOVV GUVEYMG TIC KATOAANAES OTPATNYIKEG, TPOKEIUEVOL VO, H10TPTICOVV TO
pepioto g Ayopdg mov Kotéxel N emyeipnon toug. H tipn dev givar o kabopiotikdg
TOPAYOVTOG ETAOYNG Y10, TOVG KOTOVOAMTEG, N TOWOTNTO EYEL OVTIKATOGTOEL TNV
T, PAémovpe AomoOV OTL Ol HAVOTLEP TV EMYEPNOE®V KOl OPYOVICUDOV GHUEPO
EVOLAPEPOVTAL Y10 TNV OVENCT TAPUYWYIKOTNTOS TN LEIWOT) TOL KOGTOVG AgtTovpyiag,
KO TNV TO10TNTO TOV TPOIOVIMV.

H dwoiknon olikng motdtntog givat £va GHVOAO apydV Tov amoTeA0VV T fdon
™G ovveXoVS PeAtioong Aettovpyiag Tov OpyavIGHOD, TEPIAAUPAVEL TNV €POPUOYN
TOGOTIKAOV HEBOO®V Kol Tn Ypnowomoinon oavlpdniveov mnydv pe okomd va
BeAtidoel v mOWOTNTO TOV VAIKOV HEC®V Kol vanpecsidv tov Opyoviopov, kot

ToPAAANAL VO VENGEL TNV IKOVOTOINOT] TV TEAATAOV.

1.1.1. ENNOIA KAI XZHMAZXIA OAIKHX ITOIOTHTAX

270 oNUEPVO OVTAYWOVIGTIKO KOGUO Omov (oVuE, M moldtnta givon avaykoio
Yo TNV enyeipnon Kot Oa Tpémel va amoterEl avOTOGTOCTO HEPOG TNG EMLXEIPNGLOKNG
GTPOTNYIKNG TNG.

H mapaywyn mpoidviov Kot 1 Topoyn VINPESIOV TOWOTNTOS ATOITOVY TANPT
déoeVo TTPOG TV KATELOVLVGN AT, OAOKANPNG TNG EMLXEIpPNONC.

To emyepnolokd mepPdriov amartel onpepa amd To S10KNTIKE GTEAEY VoL
AVanmTOGGOVV GUVEYMG TIC KATAAANAES OTPATNYIKEG, TPOKEILEVOL VO, H10TPTICOVV TO
pepioto g Ayopdg mov Kotéxel N emyeipnon toug. H tiun dev givar o kabopiotikdg
TOPAYOVTOG ETAOYNG Y10, TOVG KOTOVOAMTEG, N TOWOTNTO EYEL OVTIKATOGTOEL THV

T, PAémovpe AoV OTL 01 HAVOTLEP TV EMYEPNOE®V KOl OPYOVICUDOV GHUEPO



EVOLIPEPOVTOL TTAPO TOAD Yol TNV aENCN TNG TOPAY®YIKOTNTOS, TNV UEI®oN Tov
KOGTOVG AEITOVPYIOG Kot TV TO0TNTA TWV TOPAYOUEVOV TPOTOVTOV KoL VINPECUDV.

H dwiknon olukng modttog givarl po griocoeio, £va cOVOAO apy®dV Tov
amotehovv TN Pdon NG ovvexovg Peitioong Aswtovpyiog TOL  OPYOVIGUOD,
TEPLOUPAVEL TNV EQAPLOYN TOGOTIKGOV HEBOSWV Ko TN ¥pnoipomoinon avlponivov
TNYOV HE OKOTO Vo BEATIOCEL TNV TOOTNTA TOV VAIKOV HECHOV KOl VINPECIOV TOL
OPYOVICLOD, VO WENGEL TNV IKOVOTIOINGN TOV TEANTOV.

Ol onuoiver 6Tt OA0 To. ATOpO 7OL  €pYAlovIOl GTOV OPYOVICUO
CLUUETEYOLY otV mpoomdPelo Pedtioong g mOWOTNTAG TOV TPOIOVIOV Kol
vanpecwov. [IOIOTHTA TTAPATQI'HZ (91 ogh).

O emmtdoelg omd ) Pedtioon g mToOTNTOG EKONAGVOVTOL Ol LOVO GTO
eEotepkd mepfdAiov ¢ emyeipnong, omA. oty Ayopd, OAAG Kol pEGO GTNV
emyeipnon, 66ov agopd v Ayopd pmopei Kot Tpénet va, a&lomotovy ot vevBvvor yo
Oépato oTpaTyKoD oYedoUOD KOl HAPKETIVYK, EVM Ol EMMTOCELS WEGO OTNV
emyyeipnon €xovv oyéon pe T pelmon Tov KOGTOVG Kol OTIG VO TMEPMTMCELS TO
TeEMKO amoTéAEoUA gtvatl 1 aENOT TG OO0 TIKOTNTOG ONA. TNV TPOYUATOTO{NCT) TOV
KEPOOLG Yo TNV emyeipnon, M Pertioon g modtntog petappdleTon o peiwon Tov
TOGOGTOV TMV EANTTOUATIKOV O10TL Yo TNV {010 TOGHTNTO TEAIKOL TPOIOVIMV, 1)
emryeipnon €xel YPNOLOTOMGEL AMYOTEPES DPEC £PYOCING, AyOTEPN EVEPYELN KO
TOVTOYPOVO 1M UEI®OT TOV TOGOGTOV EANTTOUOTIKOV EYEL KOL W0 GEPA omod
EVEPYETIKEG EMATMOELS Y. TN Helmwon amobepdtov oty Topaywyikn dadikacio Tov
odMyovv oe o éupecn avénon g Topay®YIKOTNTAS and TPOCHETO TEPLOPIGUO
YOPOV amodnKeLONG, UETAPOPIKAOV HECOV K.AT. KdOe adénon mapoy@ykdtTTog
ooduvapel pe Helon TOL KOGTOLG KOL GUVERMG Yo oTafepég TYWES €xOvue o
avénon ot1o mePdPLo KEPAOLG avd povada mpoidvtog, PAETOLIE OTL KOl omd T
peimon Tov KOGTOVG 0dNyovUacTE 68 avénon tov képdovg amd ™ PeAtioon g

TO10TNTOC.

1.2. H XTPATHI'IKH XHMAZXIA THX ITIOIOTHTAX

Emmntdoeig and ) PeAtioon motdtog ekdnAmvovtal Oyt Lovo 6To eEOTEPIKO

nepPAAlov TG emyeipnong, OnA. Ztv Ayopd aAAd kot péca oty Enyeipnon. Ocov

apopd 10 e€mTEPKd TEPIPAAAOV Ba mpémeL o1 vevBuvol va aglomoovy Yo BEpata



OTPATNYIKOV GYEOGHOV Kol papkeTvyK. Evd péoa oty emyeipnon Ba mpénet va
Exouv éva KaAd mpoidv pe YounAd KOGTOG Kot 6TIG dV0 TEPUTTMCELS TO ATOTEAEGLLOL
etvar n avénon g oamodotikdtTag OnA. Tnv mpoypatomoinon kéPSOLE Kot T

Beitioon mo1dTNTOC TPOIOVTM®V.

1.3. OETIKEX EHITITQXEIX ATIO KAAH ITIOIOTHTA

H oyetuc mowdtta TV Tpoidovimv Kol VINPECIOV LG ETLYEIPNONG OTTOS TNV
avthappdvovtal ot ayopactég emnpedlel KaBopioTikd v avénon kot datpnon
pepdiov ayopdc. Ot petafoArég ot OYETIK TOOTNTO £XOVV TOAD TO CNUAVIIKES
EMNTMOCELS GTO PEPIOIO TNG AyOpdg ONA. 0TO VYOG TOV TOANGEWYV, amd TIG LETOPOAES
GTNV TY TV TPoidVTOoC.

Ot mpoomdBeteg yuo v Pertiooon g TOOTNTOG €OV CNUAVTIKO OVTIKPIGHO
oe avénuévo KEPOTM, €emiong OMUOVTIKEG PEATIOCES Yoo TNV £ykapn Topadoon
TOPAYYEMDV, TO YPOVO EG0YWYNS VEOV TPOIOVI®MV KOl QLOIKE Tn HEIMoN TOL

KOGTOVG O EALEWYT TO1OTNTOG.

1.3.1. APNHTIKEZX EIIIIITQXEIX AITO EAAEIYH ITOIOTHTAX

Ot apvNTIKEG EMATAOGEIS TPOKVTTOLY OTAV LTI OEV IKOVOTOLEL TOVG TEAATES
™G UE TO TPOTOVTO TS KOl TOV TPOTO ELANPETNONG TOVGS, EMIONG 1) SVGAPECKELN TOV
TEAATN e TO €100C TOV TPOIOVTOG EMIPE APVNTIKA 6TV OE0AIYNOT KOl TV GAA®DV

TPOIOVIMV KL DITNPECLOV TOV TPOCPEPEL 1| ENLXEIPTOT).



Emntooceig »  evioyvon LEYOADTEPES
otV ayopd | | AVIOYOVIGTAOV > TIEG
7y Béomng
BEATIQXH
[TOIOTHTAX > avénon avénon
» uepidiov » £5080V
ayopag
\ 4 AvEnon v
Emntoceg | | peiwon mocootod | mopaywywkdmrtog | AYZEHEH
oV g EMATTOUATIKOV | KEPAOYZX
TopayOYN

peimwon K6GToug

» aglordynong
TOOTNTOG » Meimon
KOGTOVG
| mopayyis

peimwon K6GToug
oo EAATTOUATIKA

1.4. XYI'KPIXH ITIOIOTHTAX - HAPATQITKOTHTAX KAI
AITIOAOTIKOTHTAX

Mo ™mv adénon g avIOy®VICTIKOTNTOG WG EmMyeipnong 1mn oloiknon
emdunkel ™ Pertioon opopévov Kpiciuov peyeddv O0nmg 1 amodoTKOTNTA ONA. M
KOvVOTNTO VO TPAYLLOTOTTOLEL EMOPKN KEPON, M TOPAY®YIKOTNTO dNA. M YPNON TOV
HECMV TOPAYOYNG YOPIG OTATOAN KOl 1 TOWOTNTO TOV TPOIOVI®OV NG MOTE Vi
KOVOTTOLEL TIG OVAYKEG TV TEAATMV TG,

O Ianovag kabnyntig Yoshio Kondo vmoompilei 611 and 6lovg Ttovg
Kpioovg deikteg avtayovioTIKOTNTOG HOVO 1 TO0TNTA EIVaL KOV VO OVAYEL VEEG
ayopég o€ pio avowktn 0O1ebvr] owovopio. H dwmmpnon tov oavtayovieTikoy
TAEOVEKTNUOTOG 7OV TPOGPEPEL 1) TOWOTNTO OmOTEl KOAEG EMOOCELS KOl OTNV
TOPAYOYIKOTNTO KOl GTHV TPAYLOTOTOINGN KEPIDV.

H mowdmta npoceépet Eva kaBopioTikd avTay®VIeTIKO TAEOVEKTNLO Y10 VO
Adyovg, mpaTa oty AvBpomvn Iotopia 1 €vvola g mowdTNTAG £YIVE KOTOVONTY
1.000.000 ypoévia mpv. Otav yio v SwoPAAIon NG TPOPNG TOL 0 AvOpwTOg

eCoptdTAV OO TNV TOWOTNTO TOV EPYOAEI®V TOL YOO TO KLVAYL KOl Yo TNV

10



KaAMEpye g Yng. H évvola tov KO6GTOVG TEPilEvE TNV EMVOTOT| TOL YPNLOTOG MG
HEG® GLVOAAOYNG LETAED avOPOTMOV Y10 THV KAADYT TOV VUKDV TOVG. 1) £VVOL0L TNG
TOPAYOYIKOTNTAG TOV (PYLGE VO YIVETOL OVTIKEIUEVO HEAETNG UETE TNV TPOTN
Bropmyavikn emavacTaon VO, EPEVVATAL GLOTNUATIKA omtd v emoyn Frederok W.
Taylor to 1896, “motépa” TG EMOTNUOVIKNG TPOGEYYIONG 0T dl0iknon givol akopo
mo mpdceatn eEEMEN e otopio mepimov 200 etwv. O dgvtepog Adyog mov M
TOLOTNTA TPOCPEPEL GE L0l EMLYEIPNOT ONUOVTIKO TAEOVEKTNLO Elval TO YEYOVOS OTL
etval 10 pOVO KOWO YOpPOKTNPIOTIKO oL evOeEPEL Yo Tov Tlapaywyd kor tov
Ayopaoti Tov IIpoidvrog. H modtnta eivar 1o povo Kovd evolapépov Tov £XouV Kot
01 V0 TAEVPEG OTAV 1 J101KNOT AYVOEL TNV TOWOTNTO GE U0 AVTOYOVIGTIKY Ayopd,
10TE Tapoperel TO €val Kot TOOVOV TO TO GNUAVTIKO OO TO EVOLLPEPOVTO TOL TEANT
nov Ba avalnToel va To KOADWEL Pe AAOVG TPOTOVGS Y10l VAL IKOVOTIOGEL TIG OVAYKES
tovG. TIoAD Alyo evdlopépel Tov TEAGTN TO KOGTOC Y10 TOV TOPAY®YO KOl 1) omddoom
pe v omoio a&lomotel to dbéoyo pHéca OV €xEL GNUEPQ, Ol EMLXEPNCES TOV
Ae1ToVpyolV KAT® and GLVONKEG EVIOVOL AVIOY®VIGHOD KOTOVOOUV OTL X®pig vYNAn
TowTNTA oTO. TPOIOVTO Kot TNV e&ummpétnomn tovg dev €yovv TN dvvaTdTNTO VO
TPOYUATOTOWOOVY  UEYAAD KEPOM, OTav €yovue Peitiowon g modtntog e
OTOTEAEGUOTIKOVG TPOTOVG, TOTE 1 TAPAYOYIKOTNTA OoVEAVETOL Kol TO KOGTOG
LEUDVETAL, GTNV TPOCTADELD. AHENONG TG OVTAY®OVICTIKOTNTOG £ival AoyiKO va EeKva
n d1oiknon pe ™ Pertioon g mOOTNTAG KOl 6T CLUVEXELD VAL EMOIOKEL THV ovénon

NG TAPUYMYIKOTNTOS KO TN LEI®MOT TOL KOGTOLG.

1.5. IOIOTHTA IMAPAT'QI'HX

H mowdmta mopaymyng dev emnpedletor amd v modTnTo o)xedioons Ko
TPocdopileTal amd TNV KavOTNTA TNG TOPAYOYIKNG d10d1kaciog Vo GUUHOPP®OEL e
TIG TPodlaypapég mov €xel emAélel n doiknon yw to mPoidv. Zto Pabud mov n
Aerrovpyio ™G TopAy@YIKNG O10d1Kaciog dgv ONOVPYEL LOVASEG TOV TPOTHVTOG OV
dwpépovy amd to TPoPAemOUEVE OTIC TPOdIYpaPES, Bewpovpe OTL £xovpe LYNAY
TOWOTNTA TOPAYOYNG oKOHO Kot Yo €0m mov dev dwukpivovior ywo v vyniy
ot oyediaons. To emimedo g mowdTNTOg Tapoywyns e€aptdtol amd 10 OGO
ATOTEAEGUOTIKA 01 0prOS10L £X0VV TUPLAEEL TIG TPOSLUYPOAPES TOV TPOIOVTOS HE TIG

KOVOTNTEG TNG TOPUYDYIKNG SLOOIKOGTOC.
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KE®AAAIO AEYTEPO

2.1. AIOIKHXH OAIKHX IIOIOTHTAX I'ENIKA

Q¢ Backd TPOGUVATOMGHO 1 O101KNOT OAIKNG TOOTNTAG £XEL TNV KOADTEPT
duvaTy IKOVOTOiNoTn TV amotioemV TV telat®v. H edvola tov meldtn anoktd véa
dudotaom, 010t gival dtevpopévn AGTE Vo KAADTTEL Ol LOVO TOVG EEMTEPIKOVG OAAYL
KOl TOVG E0MTEPIKOVG TEAATES TNG Emyeipnong. Ot eEmtepicoi meddteg ivar ot teAikol
KOTAVOAWTEG 1] XPNOTES TOV TPOTIOVIMV KO, VINPECIOV. TNV KATNYOpio dvT GviiKovV
emiong kot ot veevhuvor Yo T Stavoun kot dubeon Tov mpoidvioc. Ot ecwtepikol
neAdTEG eivol To SLOKNTIKG GTEAEYM KOt Ol epyalouevol ot omoiot cupPdiiovv ot
dnuovpyia TV TPoidoVI®MV Kot ennpedlovv TNV TPOCEEPOUEVT] TOOTNTO PECH GTNV
emyeipnon.

O1 modtrta. ek@paletar pe S14Qopovs Oopiopovs, OTMS: TOWTNTA Eivor va
OVTOTOKPIVEGOL 1) AKOMO Kot V. EEMEPVAS TIG TPOOTTIKEG TOV TEAdTN. “Evag dAhog
OpWOUOG €V’ TO GUVOAO TMOV YOPOKTNPICTIKOV KOl O10THT®OV €VOG TPOIOVTOC 1)
VINPEGIOG TOL AVOPEPOVTAL GTI SVVATOTNTO VO IKOVOTOWOUV L0 EKOPUACUEVT 1)
OLVOYOUEVN OVAYKT) TOV TTEAATN.

Emedn 6Ao T0 01KOVOUIKE GUGTHUATO GTOYEVOVV TEAMKE GTNV IKOVOTNTO TOV
KOTAVOA®TY, 1 Towdtnta opiletor ¢ o Pabudc kotd tov omoio kdmolo mPoidv
IKOVOTIOLEL TIG OTOUTHOELS TOV TEAATY).

Amotelel 0 e€EMEN TV TOOTIKOV GLGTNUATOV, TO 0ol £Y0VV TEPAGEL A0
1666Ep1g OAMAEVOETES PacIKEG PACELS:

0. T GLVOAIKT| emBedpnon otV omoia Pacildtay 0 TapaywyYdg mpy and Kibe
TAOANGT TOV TPOIOVIMV TOV

B. Tov éAeyyo TG MO1OTNTOG EML TNG TOPOLYWYNG

v. ™ Pertioon ¢ mowdTTOG TOV TPOIOVI®MV OTOL YO TPAOTN (OPA,
oToTIoTIKEG péBodol gAéyyov moldTNTOG TOV HECHV TopaymYNg Ponbovoav ctov
EVTOTIGHO KO EEAAENYT] TOV QUTIOV Y10 TUYOV EANTTMLOTAL.

0. TV TOWTNTA HECH GYESOUOV GTO GTASI0 GYESCHOD KL avVATTLENG TOV

TPOIOVTOG KO TV HEGMV TOPAYDYNG TOV.
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O onuepvog ovIoy®mvIoHOG TG TaykOoUG ayopds  emPdAier 1
otafepomoinon TOV HECHOV TOPAYOYNG Kol TV €miTELEN LYNANG TOOTNTOG TPV
aKOUN apyicel N LalIKY Topayyn TV TPOidVTOG.

Ta Bepehdon Kot 1wodvvaung onuoaciog aSiopata dloiknong g TodTnTe
umopet vo GuvoyieTovV ¢ EENG:

» Aéopevon yo TovTTO

» Kawotopia

» Eopoppoyn emommuovik®v pefddmv kot chyxpovev dod1kacidv dtoiknong
» Emwowovia kot opadikd mvedpa.

H déoupevon tng dwoiknong vy ™ dwpkn PeAtioon ¢ modtrog TmV
VINPECLOV EKAAUPAVETOL GOV [0 OVTOHOTN avaykotdtnTa oAAd cuvhBwg dVoKOA
EMITVYYAVETAL.

Mo moAAég emyyelpnoels, iowg amorteitor éva OMKOG HETOCYNUATIOUOS TOV
péypl Tdpo. vapyovta Tpdémov dwiknong (dadikacieg mapaywyng, mTpoundelag,
oXEO10GLOV EAEYYOV TOANCEWMV, EKTAIOEVOT TPOCHOTIKOV).

INo mv emPioon g onuepwng emyeipnong omotteital, HeAET VE®V
TPOIOVTIWV, VEDV VINPECLOV, VEOV PeBId®MV TOPay®YNS KOl YEVIKOTEPL 1 EQAPLOYN
KOWVOTOMMV TPEMEL VO OMOTEAOVY GTOYO KABE OPYOVICLOD TOL GKOTELEL VO
TPOCOAPHOCTEL OTIC AVTAYMOVICTIKEG GLVONKEG.

H epoppoyn tov emompovikov pefddmv eivalr o TpocpopodTePOs TPOTOG
emitevéng ¢ mooTIKNG PeATiwonc.

H mleloyneio tov emotuovikdv pedodwv eivar gpappoyn tOc0 o1
Brounyavio 660 Kot GTIG VANPETIES.

O1 péBodot antéc, eKTdG amd T0 OTL TAPEXOVY LI KO YADGGA Y10, OAOKANPT
mv emyeipnon Ponbovv otov katapepiopd twv evduvav. Lyfqpa 2.1.

H otaclokn ovélvon kot emeepyacio tov dedopévaov 0dnyodv otnv
avayvaopion, tpdPreyn, d0pbwon tov amokicemv Kot cuvteloOv atnv OpBoroyiky
My amoQAGEWDV.

O poéroc Tov Topén OMKNG ToWTNTOG Ba TPémel va glval 0 GLUVTOVIGUOG, M
EKTTOUOEVOT KO VTTOGTNPIEN TOV EMGTNUOVIK®OV EPYUAEIDV TOWOTNTAG GTO GUVOAO TNG
emyeipnong.

H otpatmywn g mpdAnyng eivar 1 Pdon e eriocoeiog oG entyeipnong

TOV GTOYEVEL GE LYNAN OMOJOTIKOTNTA, 1) OEGUELON TNG doiknong Yo Pertioon g
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nowdtrag Ba mopopeivel yoplg amotéhecpo av dev mopakivnOel kaTdAANAo TO
AvOpomvo duvoko.

IMoti 1 oA mowdTa dev oyeTileTon e po GLYKEKPIUEVT] dadKacio 1 e
éva Tuqpa TG emyyeipnong, M He ta Kabhkovio €vOG ouyKekpylévov dtevbuvy
TO10TNTOG APOPE TOVG TAVTEG LEGO GTNV EMLYEIPNOT KO Amontel VEQ GLUTEPLPOPE KO
éva vEo O1KTLO aVOPOTIVOV GYECEWDV.

Eivonl amopaitro va dnpovpyndel e 6A0 10 TPOSOMTIKO oG €taipiog To
aicOnpa 0Tt Aertovpyobv Yoo TV EMITEVEN KOWAV OTOY®V Kot Tpocdokimv. H
emitevén evog mpaypatikd Opoadikod Tvedpatog Tpoimobétel Ty amovsio SvomoTiag,
HUGTIKOTNTOG, OVTOYMVIGTIKOV CUVOLCONUATOV, OTOUKIGHOD KO 00 LOVMOGNG.

H gumloxn 6Awv tov @opémv o pi kown avalfitnorn g modtrag o
do@oAoel OTL OAEG 01 AAANAEEAPTOUEVES DEPYAGIES, LTOPOVV VAL AEITOVPYCOLV LE
™ HEYIoTN amddoor, amoPAredovtag otn Kown eEEMEN.

‘Eva «AMpo avavéwong kot avdmtuéng pmopet va dnuovpynbet dtav 1
droiknon petafdiier avéroya to mTAPadocaKd cHoTUa dtoiknong, tote povo 1
TepAOTI SVVOIKOTNTO TOV avVOpOTIVOV TOpWV amelevBepdveTal TPog dPEAOG TOGO
TOV ATOHOV OGO KOl TNG EMLYEIPNONG.

Xympo 2.1.

Baowo tpinToy)o

NG O10iKN 61 OMKIG TOLOTNTOS

AEXMEYXH
I'TA IOIOTHTA - KAINOTOMIA

OMAAIKA E®APMOI'H
ITPOXITA®EIA ENNIXTHMONIKHE MEOOAOY

To Tpiywvo Tov Joiner.
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Ocwpeitot PAGILO VO YIVEL L. GUVOTITIKT aVOpPOpd 6€ TEGGEPIS AAGKAAOVG —
OepeMTéEG TG O101KNONG NS TOWOTNTOS, TOV MOTEVOUE Oivel TO epEBopa Yoo TNV
TEPAITEP® LEAETN TOV Be®PIDV TOV avERTLEQVY.

Ov mpooceyyloelg avTOV TOV Be@pNTIKOV TNG TOOTNTOC €OV GNUOVTIKY
EMOPACT GTNV KOVATOVPO TNG 610iKnong otov Topén TG Propnyaviog aAid Kot Tov
VINPEGUDV.

Ot mo a&wroyn Bewpodvtar, o Edwards W. Deming kot o Joseph Juran
omoiot and T dekaetio Tov 1950, douknpvccav Tn onupacio TG TOWOTNTOS CTOVG
ldmwveg cupPairovtog otn dnpovpyic TG AGLOTIKNG OIKOVOLIKNG VITEPOVHVAUNC.

O E. Deming amolntd éva pilikd petooynuotiopd g dvtikng @locoeiog,
droiknong. O petaoynUoTIcog anTdg pumopel va faciotei ota 14 onueio tov Deming.

H vioBémon kot gpappoyn tov omoiwv givar &voeitn 6t n doiknon &xet
OKOTO TN HaKpOXpOVIe avamtvén kKot emiPioon g emyeipnong Kabdg Kot tnv
TPOCTUGIO EMEVOVTMV Kot EPYULOUEVMV.

H mototikn mpotoPoviio Bo mpémetl va apyicel amd v Kopuen g eTapeiag,
OLVENADG TPEMEL VOL avalfe@PNB0VV TOALEG TAPASOGLUKES CTPATIYIKEG.

O Deming mpoteivel £va KOKAO GUVEXILOUEVOV EVEPYEIDV MG i dl0d1KaGio
nov Ba evioyboel v edpaimon Kot T LaKPOTPOOESUN SATPNCT LG OPYUVOUEVN
TO10TNTOG.

O xvxhog tov Deming oavitwkatomtpiler ) Pdon &vog GLTOGLVINPIGHOD
TPOYPAUUOTOS YOO TNV TOWTNTO. XNV 7TPAOT| ¢@don Ttifetar ot otdYor TOL
TPOYPAUIOTOS PerTimong, otn de0TEPN (PACN GLAAEYOVTOL GTOLYEIDL GYETIKG UE TO
npoPAnpata mov Ba emlvbolv, oty Tpitn @don avaidovial cTotyelo Tov EYovv
OLAAEYEL KO GTNV TETOPTN GACT] VAOTO0UVTOL Kol AEI0AOYOVVTOL Ol TPOTEWVOUEVEG
Moels.

O Joseph Juran 6t n mowdtnra dev ovpPaiver toyaio. Bo mpémer va

TPOCYEOINOTEL.

4 Act 1 Plan
xéve | oyedioce

3 Check 2 Do
é\eyte | dphoe
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Ot Baowkég apyéc g Bewpiog Tov Juran umopovv va cuvoyisTobV ot eENg
onpeio.
o. [Ipénet va avantuyBel o kabnpepvr cuviBeia yio TodtnTa.
B. H poppovia yio modTNTo 0mOTEAEGLOTOL:
» TPOCIOPIGUOG GTOYOV
» oYEOGUOG TPOTOV
» d10p1opHoc vtELHHVEV
» emPpapevon tpocmabeiog
» ypnon amoktnBeiong meipag.
v. H mowotikn tprhoyia
» oYedlGdg Yo TOOTNTA
> €\eyyog TG TOOTNTOC.
0. Opydvwon yo ™ ypon oAroym.
H Bewplo tov Juran sivor emkevipopévn GTOV TPOYPOUUUOTIOHO, OTHV

Opyavoon — doun ot ypAown oAAayn kot v vrevfuvotnta g d10iknong yio

eMiTeELEN TOV EMBLUNTOV ATOTEAEGUATOV TOIOTNTOC.

2.1.1. TO KOXTOX ITOIOTHTAX

H paydaio avarntoén kot eEdmimon g Propunyoviog Kot TV VANPECLOV
TOPOTNPEITOL GTN OMUEPIVY ENOYT, GE GLVIVAGUO pe TN d1dBeon Kot {non 6Ao Kot
TEPIOCOTEP®V  KATAVOADTIK®OV ayafdv, Oonpovpyncav v avdykn, Omwg Mon
avaPEPONKE Y10. GLUGTNUATIKO, ATOSOTIKO KO OMOTEAECUATIKO EAEYXO TOWOTNTOG,.

Avéloyo pe To €i0m TG mapayoyng Tapatpet o k. I'p. Mitong (Hellenews —
Méduog 1995) avarntoydnkav didpopa cvothpate eAEYYov moldttag. Ot amaitioelg
™G Ayopdg dnuodpyncav v avdaykn Yo €l00y®yn oTNV TOpaymyn OodKacldv
JoPAMONG TOWOTNTAG TPOAAUPAVEL TIC OOTOYIEG TOL TPOIOVTOG-LINPESING, Kol
BeAtidvel kabBopiotikd v aélomiotio Tov. To kK6oToC Mo TOC Tapatnpel o Ap. N.
Burratldxng eivat o teyvikn mov Bonba ot Pertioon g motdTOg, Ol LOVO TOL
ToPAYOUEVOL TTPOIOVTOC 1 TNG TPOSPEPOUEVNG VANPESIAG, OAAL Kot OAOKANPNG TNG
emyeipnong.

To kdo10g MO TNTOG givar évag deikTng mov deiyvel o d10ikNo™ KATH TOGO
Bpioketot o€ KAAO dPOLO OVAPOPIKE LLE TNV TOLOTNTA, YEYOVOS OV £XEL AUEST] OXEOM

LE TNV VTOYOVICTIKOTNTO TG OAAG Kot pe v emiPimon] mg. [Hapéyel otn doiknon
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éva PETPo oVYKPLoNG avApeso ota TPoidvTa, TIG VANPECIES, TIC ddIKACIES KAl Ta
TUNUATA TNG.
Bon6d, m doiknomn otov kaBopiopd TPOTEPAIOTHTOV Kol GTOY®V AVATTUENC.
To kdoT0g pmopolie va ta dtakpivovpe 6tng e&Ng Katnyopieg:

» Kootog mpdinymc mov meprrappdvel to k6otog kdbe evépyetlag yuo tn Pedtioon
TOV GUGTNLOTOG TOWOTNTAG TNG EMLYEIPNOTG.

» Kobotog extiumong mov gival o KOGTOG Yol TNV EKTIUNGT TOV ENMMESOV TOLOTNTOG
TOL TTPOIOVTOG N TNG LANPEGING.

» Kob6010g EAUTTOUOTIKOV TPOIOVI®MV 1] VINPECIOV TOV &ivar T0 kOGTOG OV Bal
gyovpe otV mpoomdOeln Vo TETHYOVE OE EAATTOUATIKG TPOIOVTO 1) VINPECIES
™V Tpodtyeypappévn towtto. To kdotog avtd ywpiletan ot:

a. K6otog ecmtepikdv aotoyldv, Tpv 1o Tpoidv pBdcel 6ToV TEAATY.
B. Kootog eEmtepikdv aotoyidv, apol 10 Tpoidv pOAcEl 6ToV TEAITN.

» Kobotog enyeipnoiokng eBopdc mov eival To KGGTOG amd T U IKOVOTOiNoT TOV
TEAATN omd TO GLYKEKPIUEVO TPOIOV M vAnpecia 1| dAM®MS T0 KOGTOG OTAV TO
TPOTOV OEV IKAVOTOLEL TNV aryopd 6TV omoia amevBvveTat.

» AmpocdloploTikd KOOTOG emitevéng, mov eivatl 10 kO6GTOG MOV Oev UmOpPEl va
exkTiuNOel aALG €xel eMiMTOON GTNV TOWOTNTA TOV TPOIOVI®V 1 VINPECLUDY KoL

OTNV OMOTEAEGLOTIKOTNTO TNG EMLXEIPNONG.

2.1.1.1. H EKTIMHXH TOY KOXTOYX

To kdoT0¢ Mo T TG PIopet va ekTun el pe toug e€ng TpodTOoVG:

a. AoyloTtikd 610 chHVOAO TOV, OO TNV OIKOVOLIKT dlevBuven ¢ entyeipnong.

B. Me Aemtopepn mPOGEYYION TV OAOKANPOUEVOV OPOCTNPOTATOV OE
Baowd kabnrxovra kdbe emmédov (Ileprypapn — Avdaivon SpacTnplotteV avd
devBouvty, Topéa, TUHa, VINPETia, BEon).

v. To kbéotOC pumopet emiong, va ektyundei, avd mpoidv, avd moapeyodpevn
vInpecia, avd Asttovpyia kot damdvn [apaywyng.

KéBe emyeipnon yw va metdyel toco ) dtatnpnon 660 Kot v avénon g
AVTOYOVIGTIKOTNTOG, TNG B0 Tpémel va PEATIOVEL GUVEXDG:

» Tnv mopayoywdtto

» Tnv modtrd g
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Amotélecpa gpevvov mov £ywvav otig HILA. peta&d oo MMLE. €dei&av 6Tt

Yo VoL YiVOuV avoyveoTiKES Kol kepOopopes. Ot emyelpnoelg avtég, n Mo Poctkn

EVEPYELD IOV TIPETEL VO KAVOUV €ival va BEATIOCOVV TIC EGMTEPIKEG TOVG O10OIKOGIES,

KOL 00TO EMTVYYAVETOL e TN cvveyn PeAtioon 1060 TG mapaywyKOTHTO OGO Kot TG

TO10TNTOG TV TPOCPEPOUEVMOV VT OVTAOV TPOTOVIMV KOl VIINPECIDV.

Avtictoym épevva mov £yve kat’ evtoAn g E.E kot otnv EAAGSa eviomilet

TEVTE POCIKES Kot yopies advvapdv eniPioong kot aviantuéng tov M.M.E. ot omoieg

etvat o1 axOAovBEG:

1.

2
3
4.
5

"EAAenym oTpatnyikng Kot SLVOTOTHTMV GYESOGUOV.

EAMm ¢ emkotvovia pe 1o TeptBAALOV Kot adVVOIES TPOGAPLOYNC.
Mn Ikavomomrtiky Opydvmon kot dtoiknon.

[TpopAnpota oty e£e0peon KeQOAQI®YV.

Dty oyedioomn Kot Younin TodTTa.

Mo v avértoén g modtTog eKTOC amd TV emyelpnuotikny fovAnon Oa

npénel vo, ANeOet coPapd voyn 0Tl amoUTOVHVTOL AKOLLT OKOVOULKOT TTOPOTL.

Avo otoyela mpénel va yivouv omdAvto katavontd kvping amd kdbe

emyepnuatio Tov embopet vo epmloket “cofapd” pe v modtnTa.

1.
2.

H mowvmta dev amoktiétan ympic kOmo.

H enévdovon ommv mowdmta, 60tav ing avutn yivetal pe otdxo v TpOANYM
npofAnudtwv, Oonpovpyel owovopkd pecompdBecpo Kot pokpompdOecua
0QéNT, YTl HEIDVEL dPACTIKE TO KOGTOG TNG UN-TO0TNTAG, KOGTOG TO OTOi0
omv Evponn ¢Bdver cuvnbwg oto vyog mepimov 25% tov tlipov TV
EMLYEPT|CEDV.

Amaitobvtar Aowmdv yevvaieg amo@Acels Kol OpacTIKEG aAlAYES KLupimg ot

VOOTpOTia, TOGO Amd TOVG EMYEPNUOTIEG OGO KOl OO TOL GTEAEYN EMYEPNCEWDV.
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25%-40% | Mpéiqyn EAATTQSH KOSTOYS

TOV OAKOV THX MH-TIOIOTHTAX I[MEPI®QPIO
KOGTOVG
EKTIMHXH 5%-15%
TOV OAKOV
KOGTOVG
EKTIMHXH
AIIOTYXIA
AIIOTYXIA

5-7 XPONIA
Ta owkovopika TG mo10TNTOS
IInyn Ap. N. Aoyo8étng— TQM HELLAS

O Ap. N. AoyobBétng (TQM-HELLAS) mapatnpei 0Tt £€va 61O TPOYPOLLLLLOL
JoPAMONG TNG TOOTNTAG TPETEL VL STNPILETOL TNV apY| TNG TPOANYNG Kot Ol TNG
dOpBwong kot Ba Tpémel va mapEyel Evav TANPN EAEYYO TG TOOTNTAS, Oyt LOVO KATH
™ odpkewa ¢ [oapaymyng, aAld Kot 6To 6Tdd0 TOV GYEICHOD, TPOUNBEnG TV
VAIK®V 0KOLN Kot Service.

‘Eva tét010 mpdypoppo amortel éva cmotd cvotnue. management tng
To0TNTAG G€ OA TO EMImEdA €VOG OpyavVIGHOV. AVTO 0dNYel otV Avaykn Vrapéng
evog debvag amodektov Standard To management g moldTNTOG TO 0TTOi0 TAPEYEL TV

VTOOOUN Yo £V GOCTN IO OAIKNG TOLOTNTOG,

2.2. TENIKEX APXEX AIOIKHXHXY OAIKHX IIOIOTHTAX

[Tpd ™ TpoTEpOdTNTA GTNV TOLOTNTA KO T cvveyT| PeATimon g.

Apy tpoTn: H mhetoynoia tov enyeipricemv Agttovpyet onpepa pe Péon ta
YOPOKTNPOTIKA TOL ovuPatikov Mdavatlpev. H doiknon dlver myv mpod
JLEKTEPAiON GTO KOGTOGC, TN deVTEPN GTNV £YKAPT OIEKTEPOLMOT TOV TOPAYYEMDV,

EVM 01 TOLOTNTO £VHYETOL CLVIOWC GE Tpitn onuacia.
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H Iepdpynon tov Ztpatnyikedv otéyov amoppéel cuvilmg omd pia vpeéwmg
dradedopévn avTiAnym yio v avaykr onovpyiag Bpoyvrpddespmv Kepdov.

Moaxpoypovia 1 Avtidnyn ovt) €xel ®G amOTEAEGH TN XOUNAT TTOOTNTA
[Tpoidvimv Kot vmpecidv, ™ un Ikavomroinon tov TEAGTN KO LE TN GLPPIKVMOGT TOV
pepiov g Ayopdc. Me v véa mpocéyyion tov Mdavatlpevt oAMKNAg ToldTNTOS
vioBeteitar n opyn 0Tt M mowtTo Bo mpémer va €xel kdBe @opd v Ilpdn
[Tpotepardta, avtd PEPara evioyvel Ty Aviaywvictikdtnta g Emyeipnong, o6t
N kaAvTepn modtnTa 0dNyel o Meiwon tov KOGTOVE KOl 6T ZVUTIEST) TOV YPOVOL
dekmepainon tov [Hapayyehov.

Apyn oevTepn: Eotioon o1l amatnoelg Tov TEAGT: Zuyva 1 Kuplo oitio
KOKNG TOWOTNTOAG €ivol 1 dyvolo 1 TEPLPPOVIOT TOV OVAYK®OV TOV TEANTN, &ivot
evvonto Ot Y vo glval oe Béon po emyeipnon vo IKAVOToOMmMGoEL KABe Qopd e
OULVETELD TIG OMOLTIOELS TOV TEANTN TTPEMEL VoL Yvopilet:

a. [Towot eivan o1 meAditeg TG,

B. Tloteg etvan o1 avdykeg Tovg.

v. [oteg givar o1 Tpoodokieg TOVG Ao TNV ETAOYT TOV GLYKEKPYEVOL E100VG.

Apyq Tpityn: 'Epeoacn omv mpdAnyn kokng moldtntog onA. otnv mpoinym
CQOALATOV KOl EAUTTOUOTIKAOV.

H éupoon omv mpoinyn avaykdler tovg vmevBuvove vo  katafdiovv
LEYOADTEPT TTPOCTADEIL GTNV KOAY GXEOIOOT TOV TPOIOVTOG, MOTE AETOVPYIKE KoL
aoONTIKE YOPAKTNPIGTIKG TOV VO KOADTTOVV OMOTEAECUATIKA TIG OVAYKES TOV
TEAATT), EMIONG ONUOVTIKO €lval 1| COOTH oXESINGN TG TAPUYWYNS JOIKAGIOS, DOTE
VoL U1 ONUIoVPYEL EAATTOUATIKA.

H avtiinym vy v “eveopatikd” g KaANng moldTnTos 6T YOPUKTNPIoTIKA
TOV TPOIOVTOG KOl TNG TMOPUY®YIKNG O0d1KAGIOG OTOV TPOTO 7OV OapyIKd £XOVV
oyedlaotel 0dnyel 6 MOAD KOADTEPA AMOTEAEGLOTO OO TNV TPOSTADELLL EAEYYOV Yol
™ SCPAAIGT TNG TOOTNTOG UETO TNV TOPAYOYN KOl TAOANGT TOL TPOIOVIOS GTOV
TEAATY).

Apym téraptn: Mdavatlpevt otnpllOUEVo G QVTIKEWEVIKA oTOoLyElOL:

H doxnon tov pévotlpevt mov omnpiletol o€ GVIIKEWEVIKA GTOXEID KO
YEYOVOTO OMOLTEL GUOTNUATIKY KOl GUVEYT EKTAOELON 1) OTTOiaL:

= Tlpénel va apyilel and ta avotepa eninedo g d10iknong.
= [lpémer va ovidpd vaepPoAikd o€ pepovouéva copfdvio oAAd va

otnpiletor o YEVIKOTEPO YAPAKTNPIGTIKA KOl TAGELC.
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= [Ipémer va déyeTon To apVNTIKG EVPHUOTO HOG AVAALONG KOl EVKALPIES Yia
e€ovdetépmon  mpoPAnudtov, ovii cvvnlmg aVTIOPACE®S TPOS  TOVG
aYYEMOPOPOVG KOKMV LOVTAV®V.

Apy wEpATN: ZUVOMKN KOlU GLOTNUOTIKY GUUPETOXN epyalopévov 1
TPocEyylon Asrtovpyel apvnTikd yuor 300 AOYovg:

[Tpdto epnovyaletl tovg epyaldpevous 4Tt TuXOV TPOPANLOTA [LE TNV TOOTNTA
Ba yivouv avinmtd omd TOovg €WKOVE Kot vmeEvBuvOvS. AgDTEPO, M YPOVIKY
kaBvotépnon ond T oTiypr] mov opyilel M TopOy®YN EANTTOUATIKOV HEXPL TOV
EVIOMIGHO TOVG amd €01KOVG KOOoTd OVOKOAN Tn Odyvedon TV otidvV Tov
TPOKAAEGAV TO TPOPANLLAL.

Apyn éktn: Mavatlpevt pe UKTEG SIOAEITOVPYIKES OUAOEG:

H o¢tocoeio ¢ doiknong oAkng modttog aeopd v oviamtuén g
Ikavottag oG emyeipnong va IKavoTomGEL TIG ATOLTNGELS TOV £X0VV Ol EEMTEPIKOT
Kol gcmtepkol meAdteg c. H moapadociokn mpocéyyion tov npoPfAnpdtov épevva
ayopds, oyediaong Tov TPoidvtog, oyediocn TG TOPOYMYIKNG SodKaciag Kot omd
E0IKEC OUAOEG OE OUOOYIKEG PAGELG 00MYEL GLYVA GE TPOPANLATO ETIKOVOVING KOl
GUVTOVIGUOV Ol0POPETIKAOV AETOVPYIOV MG ETLYEPNOE®S TOV EMPOPLVOVY TO
KOOTOG  €160ywYNG VEWV TPOTIOVTIOV Kol OMUOLPYodvV  TOAAEG  evukopieg 7y

TPOPANOTA e TNV TOOTNTA.

2.3. ANTIKEIMENIKOI XKOIIOI THX AIOIKHXHX OAIKHX
IHOIOTHTAX

H npwtofoviia yio v epappoyn g AOIT ompileton oty memoibnon 6t pe
10 véo TpoTo pavatlpevt n emyeipnon Ba eivor e BEon va yivel O OMOTEAEGLATIKY
omv emitevén TV oTpaATNYIKOV NG otdywv. Ot avtikeevikol okomol mov
e&ummpetovvtar pe v epappoyn g AOIT eivar o1 akdAovBot:
1. Av&non g Ikavomomoewg Tov TeAd:
Mo mv emPioon kdbe emyeipnong mov (et oe €va éviovo AVIOy®VIGTIKO
nepPariiov e€optdTor omd TNV IKovOTNTA TG VO ovatTHEEL Kot Vo H1oTnpnoet
éva onuovtikd pepidoo g Ayopdc. H wavotra yuo ™ dwoetipnon melotodv
e€aptaton KaBoploTikd amd TNV TOOTNTO TOL TOKETOL TPOTOV eEumnPETNON).

2. Zoveyng Pertioon g To1dTNToS TPOIOVTIWV KoL VINPECIDV:
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Mo ™mv kaAdtepn 1Kavomoinon TV meEAoTOV 1M emyeipnon Ba mpémer va
EMOUDKEL CLOTNUATIKEG PEATIOCELS Ol LOVO GTO AEITOVPYIKG YOPOUKTNPIOTIKA
TOV TTPOIOVTOC, ALY Kot GTOV TPOTO ELANPETNONG TOV UETA TV TOANGT. AVTO
onuaivel 0Tt éva mTPoidv e KOAN TOOTNTO OTA OPAKTNPIOTIKG TOV 0E0A0YEL O
neAdTng 0ev umopel va otabel yioo moAd oy Ayopd ywpig vYNnANg modTnTag
eEummpétnon o€ 0Tl 0POPE TNV EYKATAGTACT CLVTHPNOT Kl €MoKELT] Tov. OG0
Ol OVTAYOVIOTEG PEATIOVOLV TNV TOWTNTO TOV OOV TOVG TPOIOVI®MV
TPOCPEPOVTAG GTNV AYOpd O EAKVGTIKEG EMAOYEC, TOGO MO EMITOKTIKN YiveTOL
N avaykn yio cuveNS PEATIOOCEL.

H doc@diion peydAng omoTeAEGHATIKOTNTOG TNG EMYEIPNONG GE GYECN UE TO
K6GTOG Asttovpyiag.

o. Me ) peioon kdBe HopeNG STATAANG AVAPOPIKADV LE TO TOGOCTO GKAPTMV,
LLE TTEPITTEG ECOTEPIKEG LETAPOPES K. CL.

B. Me 10 mepropiopd kdbe €100VG 0mOOENATOC GE TPDOTEG VAEG NUEKOTEPYUTUEVAL
KOl TEAMKG TTPOTIOVTAL.

v. H avénon g wovottog g emyeipnong yo. Katvotopieg Kot tig eveMéiog
Y0 AVOLYKOIES TTPOGUPLOYEG GE QAAAYEG TTPOTOVTIMV.

0. e aAAayég oTIG TAGELS TNG 0YOPUC.

H ovumieon tov ypdvov. Ikavomomcewg Ilapayyshdv 660 mo ypryopa
KOVOTTOLOVVTAL Ol TOPAYYEAES TV TEAAT®V TOGO PEYaADTEPT a&io TPOCPEPEL N
emyeipnon, 0tav Slapkel HEYAAO ¥poviKd dtdotnia TOTE avarykdlovy Tov TEAdT
va dwtnpel amoBépata yoo TNV opoAn Aettovpyio Tov. Avtd emiPopldvel To
k6ot0g Agrtovpyiag kot ovuPdAier oe  Sdpopa TPoPANUaTA  TOOTHTOG,
neplopilel v eveléia Tov meAdtn va Tpooapuocbet otig ahdayég otn {Rnon
g Ayopdcg.

Beltioon g oflomomoemg Kl OMOTEAECUATIKOTNTOG TOV  AvOpdmivov
JUVaApIKOD TNG EMLYEPNCEDG,.

H oavtiAinyn g dwoiknong eivar 6t ot gpyaldlevol amacyoAovVTOL Yo Vo
EKTEAOVV TIG TPOPAETOEVES OpacTNPLOTNTEG LE PAOT TIG YVOGELS Kol 0e&10TNTES
Y TiG omoieg emA&yOniav OnA. 1 d10iknom okEPTETAL, TPOYPAUUOTICEL, EAEYYEL
Kt agoroyel. Evd ot epyalopevol ektelobv, 1 vOOTPOTioL 0T OQNVEL ovAaELL
niotn T peydAn meipa, v Kpion kat ) dnpovpykdtta TV ePYulopEvav
oV eMiAVoN TOV TPOPANUATOV TOV avTHETOTICEL kKabnuepva n entyeipnon. H

avayvoplon Tov AvOpdmvov Topdyovio MG TOL MO TOAVTYLOL GUVTEAECTH
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OTNV TOPAYOYIKY dodikacio Kot 1 epovTida yio TNV avoaPadpion Kot avamtuén
TOV pe TN O1EVPVVOTN TOL POAOL TV €PYOlOUEVOV KOl TN GLGTNUOTIKY Kol
ovoveyn ekmaidogvon €xel amodeybel 0 MO AMOTEAEGUATIKOC TPOTOG Ylo. THV
AvATTuEn ovVTOy®OVIGTIKOD TAEOVEKTILOTOC.

6. AvEnon tov Pabuod wavomomoews véag texvoroyiag, ONA vEov €EOTAMGHOV Kol
AOYIOUIKOV.
HEexvovtog pe v avantuén tov AvOpdmivov mapdyovta, YIvEToLl To €0KOAN M
amoTEAECUATIKY]  a&tomoinon tov  €£OoMAMOUOD OV TPOGPEPOVY Ol VEES
TEYVOAOYIEG TNG TANPOPOPIKNG, TOV TNAEMKOW®OVIOV, K.G. Kol TOV 7O

ATOTEAEGUOTIKOV HEBOS®V OPYAVOGT] Y10 TNV OTAGYOANGT TOVG,.

H AINOYH TOY DEMING TIA THN BEATIZETOINOIHXH TQN
XYXTHMATQN

‘Eva. onuavtikd pépog g mepipnune Padidg yvootng tov Deming eivarl n
KOTOVOMGN TOV TL €ivol ocvotnuo. Xoupave pe tov Deming, évag opyaviopodg givan
ocvotnpa pe Vv évvola 0Tt gival diktvo amd aAANAEEAPTAOUEVE AETOVPYIKE HEPN, TO
omoia epyalovrot pali yio vo EPOLVV TNV OMOGTOAN] TOV GUGTNUATOG, £XEL CNLLAGIN VO
KOTOVONGOVUE TNV OVAYKN VO BEATICTOTOW|COVE TOVG OPYOVIGLOVG TS GUGTNHHOTO
OAAG LOVO Alyo At TOLG TOPUSOGIKOVG MANAJers Ty Katavoosv.

O Deming Oewpei v modTTOL TG GAPPNKTA GUVOESEUEV UE TN GLVEXN
Beltiowon &vog mopaymykod GLOTHUOTOS TOL PpiokeTol o otafepn KOTAGTOON

Aertovpyiog.

2.3.1. XXEATAXMOX THX IIOIOTHTAX

H dwdwaocio oyxedaopov mg modtntog apyilel Le TOV TPOGOOPIGUO TOV
TeEAATOV Kol T Ta&véunon tovg, 6€ Katnyopieg avdioya pe 1o BobUd GUUUETOYNG
TOVG, OTIS MOANGELS TNG myeipnong yvopifoviag kaAvtepa mowol givol ot meAdteg
™me.

Me Bdion Tig avaykeg TV TEAATOV, 01 VITEVOVVOL, Y10l TO GYESUCHO EMAEYOLV

TOL YOPOKTNPLOTIKA TOV TPEMEL VAL EXEL TO TPOIOV, MOTE VO KAADWYEL TIG OVAYKES TOVG
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He T0 KoAOTEPO duVATO TPOTO ONA. LE YOPOKTNPIOTIKA KOl 6 KOOTOG oL o eivorn
EVVOIKT] 1 GUYKPLOT LE OVTA TOV AVIUYOVIGTOV.

H dwdwocioo oyedaopod moidtnrag olokAnpovetar pe tn oxediacn tov
aVayKaiov GLGTNUATOG Kol TV WOI0KTNTOV JOIKAGIOV EAEYYOL Y10 TN SUGOAALOT
m¢g embountig mowdttoc. [ tov oamoteAecpoTikd oYedoUd TOWOTNTAS Ol
vevBuvol £xovv 6N SIBECT] TOVG APOPES TEXVIKEG Kot EPYOAEin OTMG TOL AOYIOTIK
QUAAO Y10 TV TASIVOUN O TOV OVOYK®Y KOl TOV TPOGOL0PIGUO KATAAANA®Y HOVAS®Y
HETPNONG Y1 OMOTEAEGUOTIKO EAEYYO, AVTA SEVKOADVOLV TN GLAAOYY, OVAALGN Kol
a&loAdynomn TANpoPopLOV.

Av ko 1 modtnto £vHg mpoidvtog kabopiletal amd TIg avayKeg TG 0yopdc, N
dwolknon ¢ emyeipnong eivar vredbBovn Y Tov Kabopiopd TV KATIAANA®V
EMMESOV TOLOTNTOG YO TO TPOIOVTA TNG KOl Yot TNV €EAGPAAION TG EMITEVENG TOVG
péoo omd TG KaTdAAnAeg Asrtovpyieg ko peBodovg. O KOAVTEPOG TPOTOG Yo THV
EVOOUATMOON TOV OVOYKOV TOV 0yopoucsTdV OT0 OYeOONCUO TOL  TPOIOVTOG

EMTVYYAVETAL UE TIG TPOIIOLYPAPES.

2.3.2. " EAEI'XOX IOIOTHTAX

Boowkdg oxomdg otov Edeyyo moldtntag ival 1 Helmon Tov TopatnpovUEVOV
SWKVUAVOEDY oTA YOUNAOTEPO OLVOTA EMIMEDD OVTO EMTLYYOAVETOL OTAV UTOPOVLLE
vo. ouvdehodle TIC TOPATNPOVUEVES OlOKVLUAVOEL HE To €0 oUTIOV TOV TIG
TPOKOAOVV Kl EMTELOVUE TIS KATUAANAEG evEpYeleg Yo TV e&ovdetépwon tovg. O
TPMTOG OVTIKEWWEVIKOG OTOYOG OTOV EAEYY0 TOWOTNTOC EIVOL O EVIOMIGUOSC KOl 1)
€€OVOETEPMON UTIOV OV STAPAGGOVY TNV OUHOAN AEITOLPYIRL TNG TOPAYOYIKNG
dwdwkaciog. O de0TEPOC 0TOHYOG €lvar 1 EAAYIGTONOINGCT TOL KOGTOVG EAEYYOL TNG
dwdkaoiog kol Tov KOGTOUG Tov Onpovpyeital O0tav Tpowbovviol amapoitnTo
EMATTOUATIKA GE J100YIKA OTASIN TOV KUKADUOTOS TOPOY®YN-OlvOuUnG. Avti )
@AaoN oYXeOOGHOV TOOTNTAG 1) O101KNOoN €XEL TPOCIOPIGEL TOL YOPAKTNPIGTIKA TOV
K@0e TPo1dVTOg KOl TV KOVOTNTA NG KAOE dradikaciog Yo v mopaywyn tov. O
EAEYYOC TOOTNTOG OVOPEPETOL BT JLLYPOVIKN TAPOKOAOVON oM TG Agttovpyiag KAbe
drdkaciog pe okomd T S10GPAAIoT] TG EMBVUNTAC TOLOTNTOS, O EAEYYOG TOLOTNTOG
de€dyeton pe dodkacieg Tov JPoPEOONKAV 6T PACT] GYESIAGHOD TG TOOTNTOC.

H Beltioon g modtT0G e Tapomépa PEIDOT TNG EVOOUATOUEVNG OTN d1dtKOGTo
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petafintoétrog mpovimoditel onuavtikés mopeppdoeic g doiknong otov Tpdmo
dupOBpmong Kot Aettovpyia TG, Avtd pmopel va yivel e GUOTNUATIKY EKTOIOELON Yol
™MV avaBaduon Tov KoavoTitov TV epyaloléveov Kol O10IKNTIKOV GTEAEYOV UE
ALY TNG XPNOOTOIOVUEVNG TEXVOAOYIOG, LE SUUOPPM®OT PEATIOUEVOV GYECEDV
pe mpounBevTES Yo SPACTIKES PEATIOCEI OTNV TOOTNTA TOV EIGPOADV and TPITOVG

KA.
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KE®AAAIO 3

3.1."ENNOIA TOY ITAPAAOZIAKOY MANATZMENT

H mapadoociokn pébodog management Oepemverol movo o€ S Pacikég apyéc:

1. Ot gmevovtég avapévoouy po a&toloyn omddoom Yo T0 OIKOVOUIKO PicKO 1oV
Taipvovuv.

2. O xoA0TEPOG TPOTOG Y10 VoL SIOTKNGEL KAVEIG o emyeipnon ival 1 opyoveTikn
doun g TLPAIdag apUOSIOTHTOV.

3. H xaAbdtepn moidtnto management emtvyydvetar epoppolovrog T Pacikég
apy€g 010iknong Tov eival 1 KaTavour| TG EpYNciog, TO adl0IPETO TMV EVIOADYV,
N oAvoida petafifaong Tov evtodmv, M appodOTNTO Kot 1) vIELOLVOTNTA,
KaOAdG KoL TO €VPOG EAEYYOV.

4. ETg eMEPNOELS WOYVEL 1] EPOPUOYN TOV PLOAOYIKMOV KOl OTKOVOUIK®Y 0Py DV
T0V AVIOY®OVIGHLOV.

5. Ot vmdAAnrotl KGBe emmédov Khvouy KaADTEPT SOVAEL OTaV TOVG £Yovv dobel
kivntpa.

OcTikd Amoterionato

H mapadociaxn pébodog dSwoiknong £€xet va mopoOvCIAcEL  GNUOVTIKE
emrevypoata. Ot Plopnyovikéc Kol EUTOPIKES  EMYEPNCES OPYOVOUEVES KOl
dlokovpeveg pe v mapadoctokn péBodo management £dwoav SOVAEEG EKOvOV
TOALOVG avOp®TOVG TAOVGI0VE Kot GVVEBOANY ot yeviky PeAtioon Tov emumédov
Cong.

ApvnTikd Anoteréopata

Ta mepiocdTepa EMTEVYUATO TOV TOPUSOCIUKDY OPYAVICUADV EYVOV UE
HEYOAO KOOTOG, OAOKANPEG GEPES amd vopoBeTikéc TapepuPdoelg £ytvay ot ddpkela
OEKOETUDV, Y10 VO, GTOUATHOOVV TNV KABE £100V¢ adtdvTponmn Katdypnomn arnd T peptd
TOV TOPAOOCIOKAOV OPYAVIGUAOV TOo Bpa eivar OTL émpene vo TEPAGOLV OLTEG Ol
vopoBetikég puOpicels, Y10 VoL GTOUOTACEL 1] EKUETAALELON TG €PYACiag ovnAik®V
a0 TOLG TAPUSOGIAKOVG OPYUVIGLOVG;

‘Eto1 dAAmaote 1 i0puon kot 1 avATTLEN TOV EPYATIKOV COUATEIOV oPeileTal
oe peydho Pabud omv avdaykn vo pewwbel M odlotaxtn ekpeTdAAELON TV

epyaloplévav, TOPL VTAPYOVV TEKUNPLO TOL OTOdEKVOOLV OTL, OTOV EpyovTal
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AVTETONEG PE TOV AVTAYOVIoUO omtd T0 EMTEPIKO, Ol TOPASOCIUKEG EMXELPTGELS
dgv etval TAVTAL KAVEG VoL dMCOLY TO. OVOUEVOUEVE GTOVS UETOYOVG TOVS, GTOVG
TEAATEG, OTOLG VTOAANAOVLG TOVG, OTOVG TPOUNOELTEG TOVG Kot Ol GTOVG
AtevBbHvovtec cupodAovg.

ATo T1g Apyéc g dekoetiag Tov 1950 o Deming tovg didaée Eva d10popeTIKd
TPOTO Management pe GLVEREWD VO KOTOKTGOVV ol GEWPE amd Ayopég oTIg Omoieg

Kuplopyovcav kamote ot Apepikavot.

3.1.1. EIIENAYTEX KAI AZIOAOI'H AIIOAOXH

O1 emyepnoelg avalntovv To KEQOANI TOV TPOCPEPOLY UEYAAD KEPOT Ko

KOAEG TPOOTTIKES, AELOAOYOVV TIC YPTLLOTAYOPES Kol O PLOKAPOVV.

3.1.2. IPOXAOKIEX TQN IAIOTHTQN

Ot 11K TEG TOV OUAd®V TPOCAUUPAVOLV TOVG TPOTOVNTEG KOl TOLG
nopaywpovv g e€ovcia va 6101KovV TV opdda pe €vo okomd vo KepOilovv Tovg
aYOVEG, EPOGOV KePOILovy Tovg AymdVeS, 01 TPOTOVNTEG TTaPApéEVOLY ot BEom Tovg,
av yaoovv amoivovtatl. Ot AtevBovovteg copuPoviot EEpouvv 0Tt To 1d10 1oYvEL Kot YU
avtove. TIpochapfdavoviar yu éva Adyo va Pydrovv ypruota, epdocov Pydlovv
YPALOTO TapoEVoVY 0T BEoT Tovg.

Y1g peydAeg emyelpnoelg ot devbhvovieg ovpPoviol emmpedlovv TOLG
petdyovg v vo, ymoeilovv wdiaitepa ta LEAN TOL 0101KNTIKOD cvpPoviiov. Opicpévol
pdAicto epovtilovv Wiaitepa o LEAT TOV S1O0IKNTIKOV GLUUPOVAIOV, TAPEYOVTES TOVG
peydiec emoteg opolfés, eimiCovv Ot 1ol Ba dnpovpyncouvv £€va PUMKOTEPO

nePPAALOV 610 GLUPBOVALO.

3.1.3. AIAX®AAIXH THX IIOIOTHTAX

H dwoedhon g modttog €ival T0 GUVOAO TV TPOYPOUUATICUEVOV T
CUCTNUOTIKOV EVEPYEW®V KOl Ol00IKOCU®V 7OV  givol  amopoitnteg yoo va
eCaoparicovv OtL €va mpoidv 1 vinpecio o TANpel opropéveg mpodlaypapég OnA.

OWOTY KOl OPYOVOUEVT dlXElpLon).
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YHomua S106QAAIoNG TNG TOLOTNTOG OVOUALOVUE TV OPYAVOGT), TO avaryKoio
HEGO KOl TO TPOGMOTIKO 7OV OOLTOVVIOL Yol TN OEKTEPAIOT NG OUGPAAIONG
TO10TNTOG.

INo voa dwoeolobel emopévorg n mowdTo gival amapoitnto opykd vo
eCaopariclel OTL OAeg Ol TMPOSYPOPEG KOL ONOUTHGES TOV  OPOPOVV  £val
OLYKEKPIUEVO TTPOTIOV 1) VINPECIN EIVAL ETAPKAOG YVMOOTEG KOl KATAVONTEG amd OAOVG
6covg Ba KAnBobv va epappdcovv éva t€to1o0 cHotua. Ot amoitoelg Tov TEAQTN
npénel va tpocdtopilovtar Kot va tapovctdlovton pe ke AemTopépeia Kot axpifeia
MOTE VO UMV VTAPYOLV TEPOYES AUEPOMBY Kot TopeENynoewy, T0 TOPATAVED
anekovilel TIg MO 0VCINOEIS TPOHTOBEGES EVOC GLOTNUATOS TOWOTNTAG TTOV Eivar 1)
ekmaidevon KoL 1 £pEVVaL.

H dwoedAiion g modtog amottel TV OAKN €vOomoinoT Kot Tov EAEyY0
oM@V TOV OTOYEI®V HECH GE 0L GUYKEKPIUEVT) TTEPLOYN, £TCL OGTE KOVEVA VO, PNV
EMKOADTTTEL 1] VO gtvar Pondntikd kdmowo GAAa TETO GTOLYEI KAADTTOVYV EVVOlEG
OT®G 1 6101KNON, 0 OIKOVOIKOG EAEYYOC, Ol TOANGELS, TO LAPKETIVYK, O OYEOGUOC, M
npoundeta, dpa yperaletor va emoTpatevdel N amaitovpevny vreLBLVOTNTA Yo T
Oepedioon TV mPodwypadv kol TNV evomoinom kot €Aeyyo OA®MV  TOV
dpaoctnpottov. Telkd avtd mov Oa mpénet va amodeybel v vrevBuvotTnTa TPOg
TNV KoTeEVBUVOT LT KOl TPOG TNV TOOTNTO TOV TPOIOVIMV KOl VINPESIOV eV givat
dALoc and tov devBvvovia cOUPoVAO NG EmyEipNONC.

H dwopdion g modttog gival po eriocopio OAMKNG evomoinomg yio v
emitevén 10V EMBLUNTOV OAMOTEAEGHOTOC, €Vl TOAD ONUOVTIKO Kol amopoitnto vo
yivelr kKatavont 1660 1 évvola TG SGPAAIONG TG TOLOTNTAS OGO Kot Ol SIAPOPES
TOAD ypnoweg odnyieg mov divovtar oto vmdpyovia OeBvi TPOTLTOL YL TNV

EQAPUOYN TNG.

3.1.4. TO KOXTOX KAI TO MEPIAIO THX ATOPAX

Yympo 1. Asiyver 6t kéBe mpoomdbeia yio Pedticoon g modTTag UIopel va
odnynoet o ovénuévo pepidlo ayopds Kot UEWOUEVO KOGTOG TOPUY®YNS TOV
TPOIOVTI®V 1) VINPESUDV, T OTTOL0L KOl Y0V dpeot Betikn emidpacn otV emKePOEiS
™G EMElpNONG, O OMOTEAEGUOTIKOG TOLOTIKOG EAEYXOG Kol 1 OWGPAAIGT £XOVV

dpeon Kot ONUOVTIKY €TOPACN OTO KOGTOS TOPAYMYNS OPOV EAUYICTOTOOVV TIG
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EMOVOKOTEPYOGIEC, TOVG TEPUTTOVS EAEYYOLG KOL TO EANTTOUATIKA givor €0KoAw

KOTOVONTO OGO CUOVTIKO £ival Vo KAVES KATL GOOTA [E TNV TPOTN opd Kot kabe

eopd. H emyeipnon £xel m dvvatdtnto va kepOIGEL £vo TOAD CUOVTIKO GTPOTIYIKO

TAEOVEKTN O, LECH TNG TOOTNTOG. ZTNV TPAYLOTIKOTNTO LI ETLYEIPNON LE TPOIOVTQ

N vnpecieg Oa pmopet va mapdyel o YounAd K6GTOG ALY KOl VO TOVAN T TPOIOVTAL

™G o€ LYNAOTEPES TIEG Yol Ba efvart LYNMAGTEPOL TOOTIKOV EMTEGOL OO AVTA TOV

AVIOYOVIOTAOV, aVTO gival eoavepd Ot dnuovpyel TIc KatdAinieg mpodmobioelg yuo

™MV KATdAANAN HEYIGTOL dvvaToD HEPOIOL TNG ayopdg Kot avénon Tov KEPOOVG

QKO KOl OE TEPMTMOGELS TOAD £VTOVOL TIHOAOYIOKOD OVTOYOVIGHOD.

1) Képdn amd v Ayopd

Beltiopéva
YOPOKTNPLOTIKA
amdO00oNg
a&lomotiog K.A.T.

Y

2) Képdn amod ) peimon tov KOGTOS

Beltiopévn
a&lomotio

1
GUUUOPPOOT

Xympa 1.
avénpévo EMEVOVOELG
BeAtiopévn » uepidlo | Poociopéveg
eNun 660V ayopag | omv omarmbioa
aeopd TNV eunelpio
mo10TnTo \
avénpéva
/ KEPOM
VYNAOTEPEC
> TIEG
TOANONG
» avENUEVN
TOPOYMOYIKOTNTO \ pKpoOTEPQL
KOOTN
»| HIKPOTEPO KOGTOG KOTOGKEVTG v
EMOVOKOTEPYACIDV / AvEnpéva
KO EAOTTOUOTIKOV KEPOM
A
LIKPOTEPEG OOTAVEG HKpOTEPOL
YL €YYONGELS > KOOTN
Kol 0ol nNHUAGELS KOTOGKELNG
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3.2. IEPIBAAAON KAI ITIOIOTHTA

O ov&avopevog avTaymviGHOS oe ToyKOGoUo eminedo, 1 debvomoinon twv
CUVOAAOYDV 1| KATAPYNON TOV GUVOPOV LE TNV OTAOTOINCT TOV TEAMVIOKOV Kol
JOCUOAOYIKMV TEPOPICUADV KOl Ol CUUTOPUY®OYES TOV  apopohy TNV  €Bviky
TOVTOTNTA OO TNV TEXVOAOYID, £YOLV ONUOVPYNOEL OTOLTNTIKOVG TEANTEG 7OV
avalntovv kot Tpoundedovtal 6Tt KOADTEPO VILAPYEL G€ TPoidvTa Ko vanpecieg. Ot
EMYEPNOELS OV TPoomabel. Tovg va  avtamokplodv  emaveEetdlovv kot
TPOTOTOLOVV TOL GUGTHLLATO, LLE TO OTTOT0, AEITOVPYOLV.

H modtrta eivar onuavTikn Yo Toug TEAATES, Yol TV €MLYElpNOT, ALY Kot
Yo T 6TEAEYT Yo TOVG €ENG AdYoLG:

Ot meldteg amontohv TOWOTNTA YLOTL:

1. 6éhovv alldmioteg VINPEGiEg

2. 0€AovV Vo KOADTTOOV TIG OTOKEG TOVG OVAYKES

w

0ELoVV TPOCOYN KO KOAT) GUUTEPIPOPA
Ta oteréyn amoartovv TodtnTa yioti:
yYpEWLovTal KovoToinon omd v epyacio Tovg
BéLovv KaTovoNnon oo TOV TELNTN
B€LovV va amoAAdoyovV amd ToV EKVELPICUO Kol THV £VTOoN

BéLlovv epyatiKn acOUAELL

o M W D P

BéLlovv va vidBovv vtepripava yio TNV gTopio mov epydlovrat.
H emyeipnon anoirel modTa yori:
1. v anoutodv o1 meAdteg
2. M mowTo ONovPYEl TEAATEG MO MOTOVE KOl LE TEPIGGOTEPN OVIOYN OTA
TUYOV AGON

3. 1o péAhov g e€aptdrTal o’ avTnV.

3.2.1. OPTANQXH I'TA AIOIKHXH OAIKHX ITOIOTHTAX

H ovomuotikn kot ohokAnpopévn gpapuoyn g AOIL cvverdyetor éva
OUVOAO OPYOVAOTIKAOV OAANY®DV TOv odnyobv og pi véa @rlocogio. Kol HOpOn

Aertovpyiog.
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Mo v emmoyn avanTuén Kot epapproyn g 010iknong oAKng motdtntog gival
amopoitnTo 1 ovOTAT) S10iKNoN UG ETYEIPNONG VO TPOYWPNOEL GE OPIGUEVEG
opYOVOTIKEG OAAaYEC. AVTEC ovuPdiovy oy aélomoinon 6Aov Tov avOpdOTIVOL
duvapikoh Kot 6TV ovATTuén TS OMUOVPYIKOTNTAG GTEAEXDV Kot epYUlOUEVOV Y10
TG EMOIOKOUEVEG ouvveXEls Peitidoelg. M amd TiIC Mo KPIGHES OpPYOvVOTIKEG
aAroyég oV amontel 1 avanTuEn g d1oiknong oMkng TowdTTag etvon 1 petdfoocn oe
po véo O OMOTEAEGHOTIKY OpYoveTIKY doun. H amotedeopatiky) a&lomoinon tov
avOpOTIVOL SUVOIKOD UG EMYEIPNONG EMTLYYAVETOL HE TN OMUovpyio Kot
dpaCTNPLOTOINGCT TOV OpAd®V PeATioong amd d1okNTIKE GTEAEYN Kot £pYalOUEVOUG.
H oVvBeon toug dapépet avaroya pe TNy euPérela TV TPOTACE®VY Y10 0AAXYES TOVTO
npobmobétet:

1. ™ ovotmuoatikny ekmaidevon OAwv ot apyég kot pebddovg ¢ dloiknong
OAKNG OO TNTOG Kol
2. TV €QOPUOYN MG OTPATNYIKNG TOV TPOCPEPEL 10YLPE KivTpa GTOVG

CUUUETEYOVTEG Y10, TNV EMTELEN TOV CTOXWV TNG EMLYEIPNOMNG.

3.3. POAOX THX XYNTONIXTIKHX EIIITPOIIHX TI'TA THN
IHOIOTHTA

Otav M a&ordynon g mapohoos KOTUCTACEWS TNG EMXEIPNONG KOl TNG
TPOOMTIKNG NG G £€VO MO OoVTAYOVIOTIKO TEPPAALOV  JElYVOUV OVLGLUGTIKEG
advvapies ka1 doiknon yviowa emBopet v emPioon kit avdmtoén g, TOTE yivetal
EMTOKTIKN M avAyKn vo emdIDEEL va e€eTdoel e mo1ovg TPOTOVS gival EQIKTEG Ol
emBountég aAhayéc. Eedoov n avdtarn doiknon emdéel yuo T evOoedetyléveg
aAlayég v mpocéyywon g AOIL, téte elvan omopaitnto va cvykpotnfel o
OGULVTOVIGTIKN EMLTPOT 0d T Pacikd GTEAEYM TG EMXEIPNONG.

Emike@oAng tng CUVTOVIGTIKNG EMTPOTNG Y10 TV TOLOTNTO TPEMEL VO, Etvart Eval
4TOHO YEVIKNG 0mod0oyNG TOV £YEL TOV GEPAGLO KOt TNV EKTIUNOT TOV GAL®V GTEAEXDV
kot tov gpyolopévav. To dropo avtd ypewdletor va €xel  KOTAVONGEL O
TAEOVEKTNUOTO KOl TIG OOUTHCES TOV VEOL TPOTOL MAVOTLPEVT KOl TPEMEL VoL
armontnoet  2-3  yxpoévie. Me v oAokApwon ovtng TG mpoomdbelng T

yopoktnpotikd g AOIT £yovv apopowbel ota S1dpopa GLOTAATO Kot SUOIKACTES
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7OV SEMOVV TN AELToVPYia TG EMYEIPNONG Kol SIUUOPPAOVOVV T VEX PLGLOYVOLLIN
™me.

10 6TA010 AVTO 1 TOOTNTO OTOKTE TPDTY TPOTEPAOTNTA Yio OAOVG KoL 1
EMTVYNG OVIWETMOMION TNG OLEVKOAVVEL TAVTOYpPOva Kot TN Peitioon Tov GAA®V
JEIKTAOV AMOTEAECUATIKOTNTOS, OT®MG TO KOOGTOG TOPAY®YNG-OVOUNG 1 YPOVOG
exktéheonc mapoyyeMdv. Mio ond Tig mo cofopéc oartieg yw TV opéAEl NG
TOWOTNTOG O TMOAAEG EMUYEPNOELS €ivol 1 €VTOOT ETYOV] OTNV TPOYLOTOTOINGN
kepd®v. H eumepia dpmg delyvel OTL 1M OWKOVOIKY OmAO00T UETPE UE OPKETH
KOOLOTEPNON TNV OMOTEAECUOTIKOTNTO TNG  EMYEIPNONG VO IKOVOTOU|GEL

OVTOYOVIGTIKA TIG OVAYKES TNG OYOPAG.

3.4. AIAMOPO®QYIH XTPATHI'TKHYX KAI IIOAITIKHX I'TA THN
IHOIOTHTA

H otpatnywn modtrag ywo po emyeipnon mpocdopilel 10 poéAo, TOLG
OTOYOVG KOL TNV TPOTEPUIOTNTO TG TOWOTNTOG OTNV EMYEPNUATIKY dpdor. Emedn n
TOLOTNTA TEPLYPAPETOL LE SLUPOPETIKES OVEEAPTNTEG OUGTACELS, OGS 1) OTAO0GN, N
aflomotio, To oaoONTIKE YopoKTNPOTIKA, M e&umnpétnon KA. 1 GTPOTINYIKN
TOWOTNTOG EMOIDKEL TNV TUNUOTOTOINGT TG ayopds pe PAcn to YopaKTNPIoTIKA
ekelva TG MOWOTNTAG MOV OlvOouv OTNV EMYEIPNON TO MO 1OYLPH AVTIOYOVIGTIKA
TAEOVEKTNLLOTOL.

Mo mopdderypo, ot Poounyavies g lomoviag apywd eméieCav yo ta
TPOIOVTO. TOVG TIC OGTACELS TOWOTNTOS 7OV GLVOLOVTOL HE VYNA TOOTNTA
Topay®yns, aSlomotio ot Asttovpyia kot koA e&ummpétnon. H emituyia tovg ot
dleiodvon okOUN Kol OTIG TO OMOTNTIKEG OYOPEG GE PLOUNYOVIKO OVETTUYUEVES
YOPEG KATEOEIEE TNV AMOTEAEGUOTIKOTITO TNG GTPOTIYIKNG TOLOTNTO Y10, L0 YDPOL
OO LLOKPVGLLEVT] YEQYPAPIKEL OTTO TIG AYOPES TNG.

Mia dAAN Bootkr| emdioén ot SHOPP®ON THG GTPOTNYIKNAG TodTNTAS Eival
1 CLGYETION NG TOOTNTAG LE GAAN KPUTNPLOL OMOTEAEGLATIKOTNTOS, OTMOG TO KOGTOG
Kot 0 xpOvog eEVTNPETNONG, TOV EMNPEALOVV TV AVTOYMVIGTIKOTNTA TG ENLYEIPNOTNG.

H otpatnywm amoterel £va yevikd mAaiclo Kot 0dnyd yio v dpactnplotTnTa

g emyeipnong. o v vAomoinon g m oTpaTnYIK) OLTH Elval amapaitmto vo
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dTuTteOEl o€ o TOATIKY Yo TV ToldTNTa TPoodopilovtag TS Pacikég apyég mov

0o SIETOVV TNV GLUTEPIPOPA SOIKNTIKAOV GTEAEYDV Kl EPYAlOUEVOV.

H moAitikcn mowdtrtag pmopei va dnAdvet ot

» H épeoaon yw v emitevén kaAdtepng modtntag Ba diveton otnv TPOANYM

KOKNG mo10TNTOG (EAUTTOUOTIKOV, AABDOV K.A.TT.) Kot AlyOTEPO GTOV EVIOMIGUO
Kot 510pBmwaon Tovg.

Optopéva Yo paKTnpPIoTIKd To1OTNTIS O LETPOVVTOL KOVOVIKAL.

Ot oyetikég dwdwkaoieg ywoo v pétpnon Bo mpoodiopilovtor pali pe ta
KOTAAANAQ yio TV TEPItTOON Kputiplo, Om®mg 0 Pabrdc Kovomomcemg TV

TEAATAV, TO KOGTOG TOLOTNTOGS, K.4L.

I1p0Go10PIGTIKOL TAPAYOVTES EMLTVYILOG

H oamotehecpotikétnto ¢ moMTikng mowdtto  e€optdtar amd  TPELS

TOPAYOVTES:

1.

Tn 0éAnon kor dvvatdtta ¢ Swiknong va otmpifel awtd mov mpoTeivel 1
OLYKEKPIUEVN  JWITUTIMOY,  TNG  TMOAMTIKNG mowtntog, ®ote va vl
OTOTEAEGLOTIKT 1 EPOPLOYN NG, Y®PIS TN foOANGN Yo T GTHPIEN UG TETOLOG
TOMTIKNG €lvol TPOTIHOTEPO Vo Un PAEMEL TO OYETIKO KEIUEVO TO QPOC TNG
dnpocdTTag, 019t KATL TéTo10 PAdTTEL TNV 0EI0MIOTIO TNG O101KN oG,

Tn ovumAnpwon g TOMTIKNG TOWOTNTAG LE AEMTOPEPELS 0OMyieg Yoo TIC
KOTAAANAES dadtKacieg VAOTOINONG TG o€ KABe Agttovpyio Kot €mimedo g
emyeipnong. Ot odnyleg owtég MOWKIAAOVY Gg AEMTOUEPEIN. OVAAOYO WE TO
Opyoavotikd eninedo 6to omoio Ba ypnoyromomBovyv.

Tnv 7wpocappootTikdTNTO TG MOMTIKAG TOWOTNTOG OTIS  UETOPOAAOUEVES

KOW®VIKES, OIKOVOUIKES KO TEXVOAOYIKEG GCLVOTKES TOV TTEPIPAAAOVTOG.

3.5. OPTANQTIKEX AAAATEX TTIA TH BEATIQXH THX
IHOIOTHTAX

O véog tpdémog pavarlpevt mov ekepdler M doiknomn OAKNG TOWOTNTOG

EMOUDKEL VO PEATIDCEL TIG AMOPACELS Yo TV TOdTNTA OYl HOVO GTN QAo TNG

TOPAYOYNG, OAAL Kot 0TI GAAES AerTovpyieg TG emyelpnong. AVTO EMTLYYAVETOL LE

T0 0XEO100UO KOTAAANAOL GLGTILOTOG TOLOTNTAS TOV GLOYETILEL OAEG TIG Kpioleg
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ATOPAGELS OO TN GYESIAOT] TOL TPOIOVTOG Y1 TNV KOAVTEPT SLVOTH IKAVOTOINGT TOV
neAdTN, TN oxedloon G TaPAy®YIKNG ddkaciog mov 0o T0 KOTUGKELAGEL, TO
HAPKETIVYK OV B POVTIGEL Y10l TNV EMAPKT EVNUEP®OT TOV TEANTN Y0 TOL TOLOTIKEL
TAEOVEKTNLOTO. TOL TTPOTOVTOG KOl TOV KOADTEPOL TPOTOV YPNONG TOV, KOl Yo THV
KoAOTEPT €ELTNPETNON TOV TEAATN LETA TNV TAOANOT).

INo mv enitevén 1@V oTtOYOV TG TOMTIKNG TOWOTNTOS, OAAL Kol Yoo THV
OVCWOTIKY  PeATioon GAA®V  ONUOVTIKOV OEIKTOV  OVTAY®OVICTIKOTNTOG, .Y
TOPUYOYIKOTNTOC, TOV OOLTOVUEVOL XPOVOL Y10 TNV EIGOYMYT VEOV TPOIOVTOV 1 TNV
EKTEAEOT TOPOYYEADV KA. €ivar ovoykaio va yivouv opiopéveg oAroyég otnv

opYOvVOTIKY d1apBpmon g emyeipnong.

oufotikn 0pydvmon Ne ASLTOVPYIKN doun

O meplocldtepeg emyelpnoelg onpepa Exovv T cvuPatikn dpbpwon e
KPUMPo TIc Mo Pocikég AETOVPYiEC TOL UAPKETIVYK, TNG MOPOY®YNS KOU TNG
YPNHUOTOOTKOVOUIKNG.

Ta KvpdTEPAL YOPAKTNPIOTIKA TNG OPYOVOTIKNG OwdpBpwong pe Pdon Tig
Aertovpyieg elvan ta eENG:

1. Iepopywn ddraén o oynua [Mopapidoc.
2. Kotaxoépoen dokivnon mAnpoeopudv og Kabe Asttovpyia.
3. XpovoPodpeg dradtkacieg yio T AT 0moPAcEMV.
4. AvokoAio GLVTOVIGUOD dPACTNPIOTHTMOV GTIG OTOIES EUTAEKOVTOL SLOPOPETIKES
Aertovpyieg m.y.
= [tV eloaymyn evog véov mpoidvtoc.
= T Vv ekTéAEOT) P0G TOpoyyEALOG.
5. Tdoelg wavomomoemg oTOY®V ONUOVTIKOV UOVO Yo TIC A€tovpyieg Kot
AMyOTEPO Y10 TV EMYEIPTOT MG GUVOAO.
* To pbpketivyk EMOIDOKEL LEYIGTOTOINGN TOV TOANCEDV
= H ypnUOTOOIKOVOUIKT EMOUDKEL LEYOADTEPT OTAOOGT KEQPOAOIMV
* H mopoywyn emdudkel Heimon Tov KOGTOVG.
6. Tdoeg Yo €0mTEPIKEG OCLYKPOLGEIS, TV VIEVOOHVOV Yoo KABe Aettovpyia,
vroPabuiCovag T onUacio TOV GTPATYIKAOV GTOY®V TNG EMLXEIPNONG.
7. Koplopyo yopokmnpiotikd eivar m wovotnta €AEyYov TNG EMYEPNUOTIKNAG

dpdoewg.
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Aovvanisc Opydvoong ne Asttovpyikn Aopr

Ta televtaio eikoot mepimov ypoOvia Yivovtol OVTIANTTEG CLVEXMSG Kot
TEPIOCOTEPO  OPICUEVEG  OPVNTIKEG OULVENEEG NG  OCULUPATIKAG  OPYOVOTIKNG
dpBpmwong, pe Paon tig mpoavapepbeices facikéc Asttovpyieg:

1. H 1tdon yw eoticon TV S10IKNTIKOV CTEAEYDOV KLPIWG G ECMTEPIKA KPLTHPLOL
amodoong, aPNVEL Ge deVTEPN HOIpO TO KPITHPLO OTOTEAECUATIKOTNTAG TNG
EMLYEIPNOMNG TOV EYOVV EEMTEPIKO TPOGAVOTOMGHO Kot eoTidlovTol 6TV Ayopd,
ONA. 6TOVG TEAATES KOl GTOVG AVTOY®MVIGTEG.

2. H Iegpapyum dopn g emyeipnong dvoyepaivel TV enkovwvio, T0 GUVTOVICUO
TOV ETYEPNUOTIKOV dPACTNPOTATOV Kol TNV £yKaipn Sdyvmorn Kot emiivon
TpoPANUaTOV.

3. Ovmapomdve duokories emioaphHvouy 10 KOGTOG Kol TNV TOOTNTA KOl ALEAVOLV
10 ¥pdvo avtidpaong otig petafarropeveg cuvinkeg g Ayopds. Ola avtd
nepopilovy  ONUAVTIIKG TNV OVIOY®OVICTIKOTNTA 1TNG Emyeipnong Ko
JVOYEPAIVOVV TIG TPOOTTIKES AVATTLENG KOl Gvuyve Kot NG emPivong g
emyeipnong.

Ov emyepnoelg ywo va Eemepdoovv  TIC cofapéc advvapieg kot TNV
AVTOYOVICTIKOTNTO £YOVV OpYICEL VO OTPEPOVIOL GE VEEG MO OOTEAECUOTIKES

OPYOVOTIKES SOUEG.

3.6. AYNAMIKO MAPKETINI'K I'ENIKA

Avvapikd papketTivyk givor m dadikocio (oTpotnykn)) mov emALyel 1
enmyeipnon €tol OoTE Vo EMOPACEL 6TO TEPPAAAOV e GKOTO VO ONLIOVPYNOEL VEEG
KOTOVOAOTIKEG OVAYKES Kol OCLUVNAOEEG. ALOHOPPAOV® €YD TIG OVAYKES TOL KOl
TPOGPEPM TO TPOTIOV.

To amhé pAPKETIVYK X TANPT OVTAYOVICUO KOl GUUTIEST) TNG TN,

MapKeTIVYK OMKING TOLOTNTOG 1 Tpoomdbelo mov KAvel M emyeipnon va
KOALTEPEDGEL TOL TPOIOVTA KOL TIG VANPEGIES TOV TPOCPEPEL GTOV KOTOVOAMTY, 1
OECUEVOT TNG EMXEIPTONG OTL TPOCPEPEL TOOTIKES VIINPEGIEG KO TOLOTIKA TPOTdVTOL
Kol 1 Tvmomoinon g ddtkaciog eEumnpétnong melaT®V TPENEL Vo epeavilel véa

OTPATNYIKN TOMTIKY LE OKOTO VO, O1LLLOVPYNCOVUE VYNAS TPOPIA.
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A0iKkNo1 OMKN TOWOTNTOG Ol VANPECIEG MOV TPOCPEPEL 1 EmMKEipNoN
motonoleital yyepidlo oo = TEAUTOKEVIPIKEG OTPUTNYIKEG. XE TEAUTOKEVTIPIKEG
OTPATNYIKEG KAVOLE TO TAVTO Y10 VO EEVTNPETHCOVUE TOV 0yopacTy. Avtd TpEmeL va
eoaivetor oty ayopd. Znv ovcio dev €yovpe mEAATOKEVTIPIKO cvotnua Oa cov
TOVANGEL AVTO TTOL BEAEL L’ 0V TO OV £XEL OPENOG,.

KatevBuvopevn moinon (un endvopa tpoidvta) 0okipdlov e VO CTPOYVOVLLE
Tov eAdtn ekel mov Béhovue epeis. ‘Exovpe 2 o@éin: 1. mpowbodue mpoidovta pe
LEYOADTEPO TOGCOCTO KEPSGOLG. 2. 1 MBAVOTNTO UN CUYKPIONG OVTOYOVIGTIKMOV
TPOIOVTMV.

2TOY0l HEYLOTOTOIN OGNS KEPOOLE:

1. [TovAd® Alya mpoidvta pe peyaho KEPOOG
N 2. [TovAd® moALG TpoidvTa e piKpd KEPOOG

1% Anuovpyio uyoploTNUEVOV TEAATOV

2 Emavédinym ((kpoivo to ypdvo mopayyedog) kot avénon  tov
TOPAYYEMDV amd TOVG 1ON VILAPYOVTES TEAATES.

3% ATOKTNON TOTOV TEAATMV: 01 HOVIIOL TEAATEG TTOV 0yOPALOVY GLVEX(DG TO
TPOiOV.

4% TIpodBnon Kot TV vroAoinwv g entyeipnong (avénon tiipov).

Y. Ue kBe EkmTmon divovpe Kot €vo TOKETO YOPTL EVEOUATMOVOVTAG GTHV
TIUT TOV EKTLTTAOTY] KOL TNV TUUT TOV XOPTLOV.

5% Zwvtavn 6100Non = 10 ATOTEAEGLO OO TOVS EVYOPLOTIULEVOVG TELATEC.

Muwkpo weprpariov Moxpomeprfdriov

[TepPdAdov eivar 10 mAaiclo péco oto omoio Kwveitonr m emyeipnon, ot
OTO1EGONTOTE OAAAYEC G° VTO emnpedlovy GUESH 1 EUUEGOH TNV GTPOUTNYIKY TNG

emyeipnong.
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IHeprpdrirov

Ecotepiko Eotepiko

MoxponpdOeopa Bpayvnpédeopa
N Mwkpo neprpairov

To eowtepkd mepifdrriov meptlopfavel: tov eEomAopd, TG TPOTEG VAECS,
nOPOL N SUVATOHTNTEG TNG EMLXEIPNONG, AVOPDOTIVO SVVOIKO.

Mokporpo0sopo:

Owovopkod moapdyovia
Kowwvikd napdyovia

Oeokd ToMTIKO TapAyovVTaL

A w b

Teyvoroyiod mapdyovia

BpoyvnpoOeopo:

[TpopunBevtéc
AvtoyovioTég
Katoavolmtég

Kotdotaon g ayopdg

AR

diktva dlovoung K.T.A.
To ecotepcd mepPairov givar ereyyduevo, eivar avtikeipevo Opydvmong to
Lovo oL pog evOlapEpEL eivar ot epyaldpevot.
To eéwtepikd mepiBdAlov oyetileton Gueca pe TNV KATAGTOON TNG OYOPag
AVOPEPETOL O OALAYEG TNG QLYOPAS TIC OTTOleg OeV UTOPOVILE VO, EXNPEAGOVLE OTTANL VL
avtdpd Eykarpa 1 emyeipnon. To eEmtepicd mepiPdArov givar un ereyyopevo.

Mokporp60sopo weprfaiiov

Ot aAlayég ovvtedobvior o€ peydAo YPOVIKA OSoTAHOTO OMA. £XOVLUE
evoeilelc €éva apketd peydAo Ypovikd OoTNUO VOPITEPA Yol TIG OAANYEG TOV
npoKeal vo dnuovpynBodv pe amotédecuo mn emyeipnon va €xel to xpovo va
AVTIOPACEL KO VO TPOCAPHOCEL TN GTPOTINYIKN TNG G OVTEG TIG OAAAYES.

' avtd to AOyo Aépe 6T 10 pakpompdbeso mepiPdAiov emmpedletl Eppeca

TNV GTPOTINYIKT TNG EMLYEIpNONG.
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Muwkpo wepipaiiov

Ot oAhayéc ovvtelobvtal Eapvikd, oev eivar mpoPAéyyleg pe apePotdotnta

OALG VTTAPYEL TEPIMTMOT VO £XOVV KATOEG EVOEIEEI | PNUES YO TIG OAAAYEG TTOV

TPOKETOL VO GLVTEAESTOVV. [V avtd to AOY0o omokteiton 1 dpeon ovrtidopacn g

emyyeipnong OnmAaodn 1o pkpd mepPdArov emmpedlel GUEGH TNV OTPOTNYIKH TNG

emyeipnong.

Awbéoo eloodnpo  TAnBvguog
AEII

TPMTEG VAEG

T

|

f 1

Enttoxio

T

OWwKOoVOoIKTY KATAGTOOT TG YDPOG

KA.

TEYVOAOYIKN
siéhén ™mMC <—
EMOTAUNG

Teyvoroyum
e€éMén e <+
eToupeiog

Teyvoroyum

gEEMEN Ty 4]

AVIOYOVIGTAOV

TII

OI1

Emygipnon

OIII

Ly Anpoypapicés Metapantég

—» HOn-E6a

—>Moda

NopoBeoiao

;

;

Xyxéon kpdrovg g Emyeipnong

Anpoypagikéc Metapintég deiyvouy 10 g Ba kivnBel peAdovikd n ayopd.

"HON-"EOwpa aviumrpoconehouv 115 aéieg kot ta mpdTuma TV avlpdnwv gival

01 KOW®OVIKOT KOVOVEG TNG 0yOpds TOLG 0Toiovg Tov dgv umopel vo mapafAéyouvv ot

dvBpomor m.y. apPoreg, LovTiles ...

Méoa pag deiyver 11g BpayvurpdBecueg Toelg TG ayopds m.Y. YOUVAGTIKNG

avdAoya pe o AOANHa aAAGCOVV Ta povYa Kol O EEOTAIGULOG.

H dwpopd oe N0N-£01a Ko poda:

1. To HON-EByo emdpovv pokpompdBecpa, dev petafdAlovior yie GUVIOUO

YPOVIKO dtdotnpa eved 1 poda petafdiietat. Yrdpyovv opuwmc 16n-£0iua mov

aALalovV oTad0Kd, OGO TTO TATPOTAPAOOTY EVAL 1) KOWV®OVIAL.

2. H Mobda emdpd otOV KOTAVOAOT] ©OC TPOG TNV Oudpemorn NG

KOTOVOAMTIKNG  GULUTEPIPOPAS Kol To TPOTLTO. Xto. NON-E0wa  sivon

LoKPOTPOOESUN AOY® TOL OTL AVTA EXOVUE MG TPOTLTO. OO LUIKPT NAKIN 0V TO

dev onuaivetl 6Tt dgv pmopel var oAAGEEL cupmEPLPOopd 0 KatavaAwtg. H poda

etvar kdtt Bpoyvmpdbeopo 10 Prdvel o peydAn mhkio Kot dgv  gival
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amopoitnto vo ta aKoAovdncelg evd ta NON-E0ya ta akdiovBa ce piKpy

nAkiog Kot ovtd gpds e€aptdte To OG0 Kapd Ba dtopkécet.

Ot dnuoypoeikég HeAéteg kol 1 HETAPOAN TV TAGE®V TOL TANOLGLOV
EMKEVIPMOVOVTOL OTIG TACELS OVATTVENG TOL GLVOAOL TANBLGHOV KaBMG Kot
CLYKEKPIUEVOV OUAd®V KOTE MAKio Kot TV KoTtavopy TV Opddmv autdv ovd
YE@YPOPIKN TEPLOYT.

Ot peréteg TV TAGE®V TOV EG0ONUATOG EMKEVIPMVOVTOL GTOVG PLOUOHG
avdantuéng tov AEIT kot Tov TpOTOV KOTOVOUNG TV EIGOOMNUATMV GTO VOIKOKVPLA.

O1 KOWOVIKEG Kot TOMTIOTIKEG SVVALELS TTOV 0oKeL TO TEPPAAAOV emnpedlovv
TNV CLUUTEPIPOPE TOL KOTOVOAMTN KOl TIG TAGES TOV KaBopilovv Tig ayopég-oTOYOVG
KOl TIG CUUTEPLPOPEG TV HEA®V TNG TPEmel va. 000el Wdwitepn mTPocoyy oOTig
deutePelovceg MOMTIOTIKEG a&ieg Kol OTIG VIOKOVATOVPESG YTl 1 avAALGT TOVG
umopet vo SMGEL TANPOPOPIES Y10l VEES EVKOPIES Kot TPOPANUATO TOV TapovGLalovTal
otV Ayopd.

YnokovAtovpa: vrdpyovv kdmoleg opddeg mov axolovBodv OtL Ael TO

KOW®OVIKO 6UVOLO GALN S10PEPOVY GE KATOLEG AemTopépELes (.. Yo Adyoug e0ipmv).

IHAHPO®OPIAKO YXYXTHMA MAPKETINI'K Xpnowonoinca to
Hepiparrov Ipoommké MapkeTivyk
- Mokpomepidriov YvAhoyn eneEepyaciog

YPNGLOTOINGN Yxedoopog

£0MTEPIKO | soaywyn TEPYPAPN

AOY1oTIKO Ko
- Owovopkodg choTNH épeoval
KOW®VIKOG
TSXVO)LO'YlKéQ Sokprrikés | Swoyeipion TPOGoYN

.| Maépxetvyr| mAnpogopikiic R Epappoyn
Muwkpomepdirov | Epeova g
TpounBevTEG MépKeTivyk
OVTOYOVIGTEG
Katoavolmtég dwiknon | ofwléynon | Aqym
diktva dtavoung Mépretivyx] AmOPAGEDY
Koatdotaon ayopdg
TvAhoyn [Ipaypatomoinon
enefepyaciog EAéyyov
VEQV
TANPOPOPLDV
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X0pOoKTNPLOTIKG TOV TANPOPOPLUKOV GUGTIUATOS

1. 'Okec or mAnpogopieg mpoépyovtal and to TePPUALOV.

2. ITinpogoprokd YTocuoTiHoTo ETPEPOVS PAGELS dEG0UEVOL TTOV YPNOYOTOIEL N
emyeipnon kot ta otoryeia mov ypetdletal o exyepnUOTiOS.

3. To mnpoopikd cvotnpa gival KAEIGTO
(onradn o Perdkt avtod o 3° 6to 1° KOVTL TOV GLGTHHATOG).

(*) Ta Berdxia cupPoAifovv T pon TANPOPOPLDOV.

EcoTtepiko AOYIGTIKO GUGTNIC

210 VTOCHOTNHO VTO ExovpE aplBUNTIKE dedOpEVA TAL OO0 LTOPOVLLE VOL TOL
cvAAEEovE amd TO AOYIoTNHP10.
Ta otoyseio avtd exppalovror eite oe mpoaypatikovs aplBuove, &ite oe
1060014 (£5000-££000, KOGTOG, KEPOOC, TOGOTNTES TAPUYWYNS K.T.A.).
A. EPEYNA MAPKETINI'K:
H évvown pépxetvyk elvar mo egvpeion évvola and v €pgvva ayopac. H
£pEuVaL LAPKETIVYK TEPLEYEL:
= Epevva ayopdg
= 'Epevva mpoidvtog
= 'Epguva oTpatnykng ToAdynong
= 'Epguva mpoPoing kot tpomOnong

= 'Epguva cuumeplpopis KaTavaA®TY|.

"Epguva papKeTIvVYK £ival 1) GUGTNUOTIKY KOTOYPOEN Kot avAALGT GTolyEiwV

Yo TPOIOVTO 1| VN PEGIEG KEPOOGKOMIKOV YOPAKTI PO,

"Epgvva ayopdg acyoAeitan pe 1o péyebog, tn chvBeon kot ta YopoKTNPLOTIKA

NG ayopac.

H épevva cupmeprpopds KoTavolmT) TepEYeTot ¢ aveEaptn N evtdoceton
oV €pevva ayopds, eniong ot mapdyovies mov kabopilovv v épevva TG ayopdg
glval 1M VTOKEWEVIKT] KO 1 OVTIKEWEVIKT] YVAOGN TOL EUTOPIKOV GNUOTOS, YVOUN,
néda, emBopio TOL KATAVIA®TY Yo oyopd TPOidVT®V, 0 TPOTOG OV avTIAAUPAvETOL

o punvopato  (amoKmowkomoinon) K.T.A.  AVTIKEWEVIKNG ONUOYPUPIKES UEAETEG,
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OWKOVOUIKEG KOl KOWMVIKEG EPEVVEG EVEPYEUDV KOl EPEVVEG TOL APOPOVV  TIG
AYOPOACTIKEG GLVNOEIEG K.T.A.
Emriong tv épguva pumopovpe va v YopicOvUE GE TOGOTIKT KO TOOTIKT].
Iowtikn. H diepedvnon oe Pdbog ko 1 dvvopikn aflohdynon 1oV Tdoemy,
ATOYEMY, KIWWNTP®V, CLUVOUICONUOTIKOV OVIWOPACEDY O VEEG OEPEG TPOIOVIMV
(mpoidvta, popeic, encéepyacia).
B."EPEYNA THX EIKONAX THX ETAIPEIAX:
‘Epevva mov agopd tv etaipeio, too mpoidvia G, TOV TPOTO TOPAYWOYNG
EAEYYOV K.T.A.
IMoocotiky). Ilocootwnieg avaloyleg mov OQEOPOVLV TG CLVONKEG Kol TN
CLUTEPLPOPE TOV KOTOVOAWMTY.
Ta xvuprotepa BEpaTa epevvmv givat:
= 'Epevveg cuvOnkmv
(To10g, T1, TOL Kot YTl TO10 AOYO aydpasE TO TPOIOV).
= 'Epevveg doxyung mpoidvtwv (véa mpoidvta)
= X0opoKmpoTiKa TOV VEOV TPoidvI®mV, GUYKPIoN TOV TPOIOVIOV CLTOV LE
TOAOTEPA TPOIOVTAL.
I'. AIAOHMIXTIKH EPEYNA:
[Mpéner va yivouv 2 petpnioelg: pio mptv, v Evapén G OL0PNUOTIKNG
eKOTPOTEING Kot AL HETA.
A. EPEYNA THX EIKONAX TQN ITPOIONTQN
E. EPEYNA XE EEEIAIKEYMENEX OMAAEX KATANAAQTON 'H
EPEYNEZX I'lA EEEIAIKEYMENA ITPOIONTA.
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KE®AAAIO TETAPTO

OPIXMOX TOY IIPOI'PAMMATIXMOY

[Tpoypappatiopds eivar ot dpacTnPOTNTEG TOV ATAITOVVTIOL EOIKA YlOL TOV

KaBopIoUd, EK TOV TPOTEPOV, TV TPAEEWV 1| EPYACIOV KOl TOV OTOUTOVUEVOV TOPOV

v va gmtevydet Evag o1oY0G.

O mpoypoppatiopds mEPAAUPAVEL TOV  TPOGOOPIGUO TV  SLVOTOV

EVOALOKTIKOV AVCEOV 1 EMAOYDV, TV a&loAdynon kdbe dSuVaTHG EKAOYNG KOl TEAKA

™V €mAoyN TG KaAvtepng Avong. Emiong mpoypoppaticpdg ivor n ddikacio m

omoio:

>

Emonpuaiverl £ykaipa Toug Kivdhvous Kot TIG EVKALPIEG TOV TPOEPYOVTOL OO TO
nePPAALOV NG EMLYEIPNONG.

Evtomiler éykopa 11 advvapieg wor T duvotoTnTeg  (GLYKPITIKA
TAEOVEKTNLOTO) TNG EMLYEIPNONG.

[Tpocdiopiler otOXOVG Kot AVATTOGGEL EVOAAOKTIKEG GTPOTNYIKES, Ol OTOIES
etvarl ovveneic pe toug mOpovg ¢ emyeipnong (dvvaTdTNTEG Kot adLVOLIEG
™mQ).

A&oloyel TIC eVOALOKTIKEG OTPOTNYIKEG KOl EMAEYEL TNV KOADTEPT YioL TNV
eMiTELEN TOV GTOY®V TNG EMLXEIPNONG SOLVATH GTPUTNYIKY.

[Tpoympel oV eQapproyn Kot Tov EAeyY0 TG EMAEYOEIcOS GTPATNYIKNG Y10l TNV
OOTEAECUOTIKOTNTO TPAYLOTOTOINGN TMV OTOY®V KOl TNG OTOCTOANG TNG
emyeipnong.

Me Bdon t peAén tov mopeABOVTOG, TN AERMTOUEPN OVAALGN TNG TPEYOVGOG
Katdotaong g emyeipnong kot Tic Paoieg mpoPAEYELS Yo TIG HEALOVTIKEG
eelMlelc, watoptietor o ogpd  mpoypoupdtev  SpactTnpldTNTO. OV
KOADTTOUV OAOVG TOVG TOUEIS TG EMYEPTLLOTIKNG OPACNC.

Me 10 TPOYPAUUOTO OVTO EMOUDKETOL 1] TPOYUOTOTOINGCT TOV CTOXWOV NG

emyeipnong, péca og pa tpokabopiopévn tepiodo.

O TpoYpapUATICUOG KATE T1 LOKPOYPOVIO EPOPLOYT TOV TEPAGE OO S1APOPA

otadw e&éMEnc. Me vV €QopUOY TOL TPOYPOUUATIOHOD 1 dtevbvvon g

emyeipnong dolevkoAbveTal 610 va KaBodnyel, vo cvvtovilel Kot va eAEyxEL TIS
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EMUEPOVG AerToVPYieg otV emyeipnon, péoa ota Kabopiopéva miaioto teptAapupavel
TPES PACELG:

a. Tng mpomapackevg

B. Tng mpaypatomoinong, Kot

v. Tov eAéyyov.

H éxtaon tov mpoypappaticpov eéaptdral omd 1o péyebog kot T Hopen TG
emyeipnong. O mpoypoppatTIopos, Thvimg eivol ypoylog o Kabe emyeipnon. Amo
épevvec mov &ywvav Pyaivel o cupmEPACHO OTL Ol EMYEPNOELS TOV EPapHOlovV €va
KOAOUEAETNUEVO TPOYPOUUATIOUO €XOVV TOAD HEYAAeg TOOVOTNTEG EMTLYIES, OF

oXE0N LE TIC EMYEPNCELG TOV OV £QapUOLovV oTIC pHeTafoArég TOV TEPIPAAAOVTOG.

4.1. IPOIT'PAMMATIXMOX - EAEI'XOX

"EAeyyog eivon ekeivi) n @dom Katd TV omoio To. GTEAEYN TOV EMYEPTCEDV
npoonafovv va BefaiwbBovv 6T 0 TpoYpaUUATIGHOS ToV £xel emAeyDel epapudleTon
CMOTA KOl OVTOTOKPIVETOL GTOVS GKOTOVG KOl TOVG GTOYOVG TNG EMLXEIPNONC.

Boowdg oxomdg tov eAéyyov eival va mpoedomolel ykapo To EMTEMKE
oteAéyn Yo TV Vmapén evog mpoPAnuotog kot ) Ogpaneion tov. Kotd tov édeyyo
yivetonr oVykplon ¢ mpaypotonondeicos amdd0oong Kol TV oTOY®V 7oV Elyov
npokabopiobel. Xe mepintwon opvnTIKOV omoKAGE®V Yivovtol Ol KOTAAANAEG
evépyeteg v va d1opfwbovv ta aitio Tov TpokdAesav TV apvnTikn andkion. O
Eleyyog Og yivetar povo apov to TpOPANa £xel cuuPet, AALL YIvETOL KO TPOANTTIKAL.
Ot mnpoeopieg MOV GLYKEVIPOVOVTIOL KATO Tr @ACT TOVL €AEYYOL umopel va
EMNPEACOVV OTOONTOTE 1) OAEG TIG PACELG TNG O10IKAGIOG TTOV TPOYPOUULOTIGLOV.

H Jdwdwacic tov €Aéyyov kot 1 JSOKOGIL TOV  TPOYPOLLUATICUOD
EMKOAOTTOVTOL HETAED TOVG KO LAAIGTO [LE TOV EAEYYXO OAOKANPOVETOL 1) dtodkaciol
TOV TPOYPOUUATIGHOD O LEGO EAEYYOVL YPNOYLOTOOVVTOL O TPOVTOAOYIGUAC, KOt T,
CLOTHHOTA TANPOEOPNONG NG doiknong, M moapakoilovdnon, OMAadn mPoddov
emitevéng  tov  Kobopiopévov  otdywv, Omov  yivetor 1 oOYKPIOT NG
TPOYUATOTOMOEIGAG ATOS0CNG LLE TNV AVALLEVOLLEVT] OTOS00T).

Ot o6V amokAicelg amd ) ovyKplon avt Ba mTpémel va avaivbodv kot va
evtomoBovv ot outieg TOV TPOKAAESOV TIG OMOKAIGES OLTEG Yoo Vo yivouv

opOHOTIKEG EVEPYELEG.
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4.2. XPHMATOOIKONOMIKOX ITPOI'PAMMATIEMOX THX
EHNIXEIPHXHX

O ¥PNUOTOOIKOVO KOG TPOYPOUUUOTIGHOG £XEL LEYOAN CNUOGIOL Y10l TNV OLOAN
Aerrovpyio Kot avamTuén g entyeipnong.

H emyeipnon, ovvenmg, yio v ampOcKOTT) Agttovpyio Kot oviamtuén g,
TPETEL VO, TPOYPOLLUATICEL TIG LEAAOVTIKEG YPMUOTOOOTIKES OVAYKES TNG.

H mo omovdaio mopapeTpog Yoo TOV TPOGOOPIGHO TOV YPNUATOSOTIKMV
avaykov givar n mtpoPAemopevn aflo TV ToANcE®V ™G enyeipnong. Mio KoAn
TPOPAEYN TOV TOANCEMV OMOTEAEL TNV O OVLGLCTIKY PAoT Yo TNV TPOPAEYT TV
YPNLOTOOOTIKMV OVOYKOV.

Mia emyeipnon, TPOKEWEVOL VA AVENCEL TIG TOANGELS TOV TPOIOVI®V NG, Ha
amolTnoel dpecec enevOVOEIS G KUKAOPOPOUVTIO GTOlKEln, OT®G T.Y. omobéuara,
TPMOTEG VAEG, EICTPAKTEOVG AOYOPLOCHOVS K.A.TT. KOl GE TEPITTOGT TOV 1) TOPAYMOYIKY
duvapkota g e€avtAndei, Bo amotioel Ko véeg emevOVGEL GE UNYOVOAOYIKO
e€omMo O KOl AOUTEG TOPAYOYIKES EYKOTACTAGELC.

[No vo mpaypoatomomBodv ot €mEVOVGES GE KLKAOQOPOVUVTIO KOL Y0
ototyeia, Bo amartnOovV xpnUATIKE KEPAANLO.

H emyeipnon, €dv dev emonuoaivel £yKoupa Tig ovAyKeS Yo, XPNULATOdOTN O
TOV OTOITOVUEVOV YO TNV OVATTLEN TOV KEPOAoi®mV, B0 avVTIHETORIoEL TAUIOKO
TPOPANLa, TOV TOUVO VoL £xEL TOAD SVCUEVEIS EMMTOCEL G’ QLTNV.

H emyeipnon 0a mpénetl emopévac, va kdvel kdmoa, £6T® YOVOPIKY|, EKTIUNOT
TOV KeQaAaimv mov Ba yperachel yio ta exdpeva ypdvia.

To xOplo kivTpo Yo EMEVOVGELS TOGO GE KUKAOPOPOUVTO, OGO KOl GE Y0
ototyeia, eival o1 TOANGELS.

[Mopdrio mov Pacikdg Adyog yio emevdvoelg eivar ot mwinoels. Ot oyéoelg
UTOPOVV Vo YIVOUV TIO TOAVTAOKEG, YOTI OTIS TEPICCOTEPEG MEPUTMGEIS Ol
EMEVOVOELS TTPONYOVVTOL TOV TOANCEMV.

Or emevdvoelg oe  uUNYOvoroyKd €EOMAMOUO KOl AOUTEG  TOPOYOYIKES
EYKOTOOTACELS TPEMEL v Tpaypatomonfody, mpotoh apyicer m dSwdkacio NG
TOPUYMYNG TOV TPOTOVIMV TNG EMLYEIPNONG.

YVVENMG 01 ENEVOVGELG GE ALY GTOLYEID TPONYOVVTOL TMV TOANGEMV.
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Emiong, ot dambveg ywo v ayopd TPOTO®V Kot Ponntik®v LAGOV, Kot
OLVETAGC, 01 EMEVOVCELS G€ AmOBENATO TPOTOV Kot fonONTIKOV LADV Kot TPOKELTOL VoL
YPNOWOTOMBOVV Y10 TNV TOPAY®YN TOV TPOIOVI®V, TPEMEL VAL TPOYUATOTOMOOVV,
P opyicel n S10d1Kacior TG TOPAYOYNG TOV GUYKEKPIUEVAOV TPOTOVTOV.

Mo v petatpon| T@V TPOTO®V Kot BondNTIKOV VADV GE MLUKATEPYOSUEVA
TPOIOVTO. KOl TEAIKA ©€ £Toylo TPoidvta omoutohviol domaves Yo apolpn Tov
epyalolEVOV oTNV EMLYEIPNOT, OATAVES Yo EVEPYELD, KAODS Kt dtdpopa dAra £E0da.

YUVENTMG, KOl €0, Ol EMEVOVOELS OE OMOOEHOTO MUIKOTEPYAGUEVOV KoL
£TOUOV TPOIOVTOV TPONYOVVTOL TG TPAYLOTOTONGNG TOV TOANCEWV.

Ynrdpyovv, OU®C, TEPUTTMGCELS TOV OPICUEVEG EMEVOVOELS GE KUKAOPOPOLVTAL
oTolKEl0 £MOVTOL TOV TOANCEOV ). OTOV Ol TOANGEIS 1 VO HUEPOG TOV TOANCEWDV
yivovton pe miotmon, 101e ol €neVOVGELS GE EIGTPOKTEOVS AOYUPLOIGHOVS YivovTon
LETE TNV TPAYLOTOTTOINGT T®V TOACE®V.

Ta mapoandve delyvovyv TG0 YpNoun Ko avaykaio sivot yo pio extyeipnon 1

gykapn TpOPAEYN Yo TIG YPNUOTOSOTIKEG AVAYKEG TNG.

4.3. BAXIKEX APAXTHPIOTHTEXZ THX AIOIKHXHX
4.3.1. IPOIT'PAMMATIZEMOX KAI AHYH AITO®AXEQN

[Ipoypappatiopndg eivor n  dwdkacio kKabBopiopod TV  oTtdOY®V NG
EMUYEIPNONG KO 1] EMAOYN HOG LEAAOVTIKNG TTOpEia OpAcNS Yo TNV EMITELEN TOVG.

H Myn tov omopdosov £€xet  evoopatmbel ot dwdwkacio  tov
npoypoppoTicpov. H oyéon peta&d mpoypoppoticpuod Kot AMyn ormopdcemv givot
TG0 GTEVY], ®OTE MOALOT GLYYWVELOLV TN OPACTNPLOTNTA AVTN:

I.  AlTLTOVOVTOL TPOTACELS HEMMOVIIKNG EMYEIPNOIOKNG OpAONG, EYXOVTOG
VoYM TIG duvatdTNTEG NG EMyeipnong kot TiC MOOVEG EMOPACELS TOV
TePPAAALOVTOC GTNV EMLyEipNON.

Ii. Koabopilovrtar ot 6tdy01 ) Tar TpOoPANaTa TG ETLyEipnong.

iii. Kabopilovrar kot avardovral ot mhavég eVOALOKTIKEG ADGELG.

iv. Emléyeton ) kaAvtepn Avon.

V. Téhog apyilel n dwdikasio Tov oxediov dpdong yio vAoToino” ™G andPaocg,

ONA. 0 kaBopiopdg TV VIOCTOYOV TV dPop®dv tunudtwv. Apyiler o
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OUVTOVIGUOG TMV OPACTNPOTHTOV Yo TNV EMTLYi0. TOV OTOY®V  TNG

emyeipnong.

a. Opydvoon eivar n dadikocio dtvoung g epyociog HeTaEy opddwv Kot
ATOU®V KOl O GUVTOVIGUOGC TMV EVEPYEIDV TOVG, LE GKOTO Vo, EMTELYXHOVV 01 G6TOYOL
™mg emyeipnong. Me v opydvoon kabopileton emiong n e£ovoia Kot 1 €vBVLV TOV
OLOIKNTIKOV CTEAEYDV.

B. Xteléywomn eivor n dSwdikacioo mov OBa eEac@oricel TV €MAOYH TOL
KOTAAANAOV TpocOTKOD, TNV ekmaidevon kol TV gvepyomoinom tov. H
dpacTnNPOTNTA VTN B IMNUOVPYNGEL 6TV EMYEIPNON TO KaTAAANAO KAl Yo €va
IKAVOTIOMUEVO TTPOCHOTIKO.

v. AlebBvvon tov avBpdmivov mapdyovia-dampocmnikol exnpeacpoi: Otav
T0L O1OIKNTIKE GTEAEYT VTOKIVOVV TOVG VPIGTAUEVOVG TOVGS, KATELOHVOLV TIG EVEPYELEG
TOV GAA®V, ETAEYOLV TOV TO OMOTEAEGUOTIKO TPOTO EMKOWMVIOG 1 EMADOVLV TIg
Jwpopég peTald TV LVEICTOUEVOV TOVG, TO OTEAEYN OOYOAOVUVIOL UE TN
dpacTnpLOTNTO TNG d1eVBVVON G Kot KaBodynomng.

0. 'Eleyyoc. H dpaoctnpiétnto autn avopépetal 6TV amodoTiKn OAOKAp®OT)
TOV OTOYW®V TNG EMEIPMNONG T.. TETVYE N EMYEIpNON TOV £MBLUNTO KOKAO EPYACIDV;
T emBountd képdn; Me avtn ) dpactnprotta petpiétal o Padbudg anddoong dAwv
TOV OOIKNTIKOV OTEAEYDV, G€ OO TO EMimEdD TNG OOKNTIKNG tepapyiag. [a To
oKOToO 0VTO:

I. KaBopilovtou mpdtuma.
1. Zuykpivovtal To TPOTLTT e T TPy LOTOTONOEVTOL, KOt
iii. Tivovtal ot amapaitnteg d10pOmcelg evd KotoPfailetar Tpoonddeia yioo va

emtevyfoHV 01 TPOYPOUUOTIGUEVOL GTOYOL TNG EMLYEIPNOTG.

4.3.2. XTOXOI THX EHIXEIPHXHX

Mmnopovpe va Tovg StaKpivovpe:

I. TMopayoywoi avapépoviar ot Pooikny dpactnpdtra g emygipnong:
TOPAYMYT] TPOIOVIMV 1] VINPECIDOV TPOG IKAVOTOINGT OPICUEVOV OVOYKDV TMV
KOTOVOADTOV.

Boowog otdxog g emyeipnong eivor 0 €VIOMIGUOG OGS GUYKEKPIUEVIG

avVAYKNG TUNUATOS TNG Oyopds Kol 1 TOpoy®yn €KEVOL TOL TPOIOVTOC M
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VINPEGLOG TOV Bal IKAVOTOIEL VT TNV OVAYKN T.Y. O EVIOTIGUOC TNG AVAYKNG
Y0 KOUTOVTEP TGENTG.

Ii. Owovopkoi £ovv ™ PACN TOVG OTIG OIKOVOUIKEG EVVOLEG: OIKOVOKOTNTOL,
TOPAYOYIKOTNTA, OTOS0TIKOTNTA, UEYIOTOTOINOT KEPOIDV K.A. OTav 0 010%0¢
AVOQEPETOL OTNV TOPAYOYIKOTNTA, OVTOG €KPPALEL TOL TOCOTIKE TEXVIKA
emrevypata g enyeipnone. Otav 0 6TdY0C AVaPEPETOL GTNV OTOSOTIKOTNTA,
avTdG eKPPALEL TO EMTVYYAVOUEVO AOYIGTIKO OMOTEAEGUO TNG EMXEIPNONG.
Téhog, 0TV 0 OTOYOG OVOEEPETOL OTN LEYIOGTOMOINGN KEPO®V, ONUAIVEL
peytotomoinomn g 610popds 60dmV Kot e£00®V TNG EMYEIPNONG.

Iii. Kowovikoi otdéyolr pmopei va givat 1 1KOVOTOINGT TOV OVOYKOV TOL
TPOCMOTIKOV NG emyyeipnong kot m Peitioon ovvOnkdv epyaciog, T0
EUTPOKTO EVOLLPEPOV Y10 TOV TEPLOPIGUO TNG LOAVVGNG TOL TTEPIPAAAOVTOG 1

oULVOPOUT Y10 SIAPOPOVG KOVOVIKOVG GKOTOVG K. .

4.3.3. EDAPMOI'H TOY IIPOI'PAMMATIXMOY

H epoppoyn apyiCer pe v emeepyacio (oG mOAMTIKNG TOWOTNTAG KOl TNV
KaOEP®ON TG KATAAANANG 0PYOVOTIKNG OOUNG TOGO Y1a T O101KNoT, OGO Kot Yo, TNV
evBdppuovon NG CLUUETOYNG otV TowdTNTo pécO amd opdades epyociog. O
TPOYPOUUOTIOHOS TNG PeAtioong mepthapPdvel OAa Ta S10IKNTIKA GTEAEYN, OAAL Eval
{oTikd TPpOWO oTdoo TEPAAUPAVEL TV KOOEP®OT GLOTNUATOV HAVOTCUEVT
o0 TNTAG, TOV Vo KaBodnyoHv 1 dadikacio Pedtimong kot va eEacparifovv 6Tt Ta
npoPAnuata  AVVOVTOL [0 Yo TAVTO, YPNCLULOTOOVTOS HeBOdoVS Sounuévng
dopbwtikng dpdong.

Amd 1N oty oL VTAPYEL OECUELON NG AVAOTEPNG Ooiknong g
EMLYEIPNONG Y10 OAIKN TOOTNTA, TO GTAGIO0 TOV TPOYPOUUUATICHOD pmopel va apyilet
apéomg. Otav peletdtor 1 €Qoppoyn, TPEMEL VO KOBOPIGTOUV Ol TPOTEPUOTNTESG
petald dwedpwv mpoPAnudtov g enyeipnong. M emyeipnon pmopei va Kavel
apketd Prjnata oto dpopo yo to pévatlpevt oMKNG TOOTNTOS, OV VIGPYEL CWOTN

KoTavonon yio TV o0 TnTa Kot Yo T0 TG ovth Oa mpénet va epappuoletat.
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4.4. XTPATHI'IKH TQN EINIIXEIPHXEQN

H otpammyum elvar pio texvikn kotd v omoio po entyeipnon oyxedidlel va
TETOHYEL TOVG GTOYOVG KOL TNV OTOGTOAN TNG.

Me 1 oTpomnyiKy gpguvavtol Kot amoeacilovtal to Bepeldon Prnata to
omoia oyedalovv va avordPovy Ta eTTEMKE GTEAEYT, Y10 VO TETVYOVV TOVG GTOYOVG
KO TNV OTOGTOAN TNG EMLYEIPNONG.

H otpatywn amotelel to Pacikd 6TAd10 TG S100KAGING TOV GTPOUTNYIKOD
TPOYPOLUOTIGLOV.

Ta emrehkd otedéyn: mPoodopilovy TG EVOAAOKTIKEG OTPOTNYIKES,
a&10A0YOVV TIG EVOALOKTIKES GTPATNYIKES Kol TEAKE, ETAEYOVV TNV KOADTEPT duvaTh
oTpaTNYIKN, 1 omoio Ba vioBeBel Ko Ba TeBel oe epappoyn Yo ™V avimtuén TOV
oTOY®V NG EMLYEIPNONG.

Ot eVOALOKTIKEG GTPOATNYIKEG UTOPOVLE VO SIKPIVOVE TAPA TOAAEG, OO TIC
omoieg (o emyeipnon umopel vo emAéEel v Kahbtepn kat vo v akolovdncec. H
KOTOAANAGTEPT oTpaTNYIKY €E0PTATOL OO SLAPOPOVG TAPBEYOVTES OTMG:

= Ot paxpoypdviot 6TOYOL KoL 1] ATOGTOAN TNG EMYEIpNONG.
= Ot pvOpoi avdntuéng TV oyeTICOUEVOVY 0yYOP®VY KOL 1 OVTOY®VIGTIKN 0601 NG
enmyeipnong oty ayopd.

H wxotodAnAdtepn otpatnywkn pmopel vo oAddEer kot ovyvd oAAGCEL,
duypovikd OTav o1 cuvOnKeg tov TePPiAlovtog aAAdlovy.

[TpoimdBeon ¢ a&loAdynong Kot EMAOYNG TNG MO KATUAANANG GTPOTNYIKNG
gtvat 0 TPOGOI0PIGUAG TOV EVOALOKTIKOV GTPATYIKMV.

Ot 6movdOTEPES EVAALUKTIKES GTPOTNYIKES, TIG OTOIES T EMTEMKE GTEAEYM

va gEgtdioovv givat ol eENG:

4.4.1. XTPATHI'IKH XTAOEPHX ANAIITY=EHX

H otpammywn otabepng avamtuéng vy poe  emyeipnon  pmopet  va
xopoKkTNpLobel 6TL onuaivet:
o. H emyeipnon eivar Ikavomompévn pe v maperbodoo anddoon e Ko

amo@acilel va cuveyioel Ty emdinén TV 1010V 1 TAPOUOIOY CTOYWOV.
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B. To emimedo g emitevéng mov avapévetatl 6to PEALOV av&aveTal Kabe ypovo
nePITOv KOTA TO 1010 TOGOGTO.

v. H emyeipnon ocvveyiletl va e&ummpetel tovg meAdtes g, Le ta id1a Tpoidvta
N VANpecies.

H otpamywn otabepng avdntuéng eival pio oTpatnyikn Tov TEPEXEL GYETIKA
YOUNAO  kivouvo eivol OpKETE OMOTEAEGUOTIKY Y10 EMTLYEIS EMYEPNOES OF
Brounyavio n omoia avartiocseTon Kot o€ TEPPEALOV TO 0moio dev gival doTaTo.

Mepkoi and Toug AGYOLg Y10 TOVG OTOI0VG YPNCYLOTOIEITOL 1) GTPOTNYIKY TNG
otafepng avanTuéng etvar ot e&NG:

o. H emyeipnon anyaiver kodd. H Swiknon dev yvopilel mavtote molog
GLVOLAGHOG ATOPACENMY GUVTEAEL GE QVTO.

B. H emycipnon extekel Tig Acttovpyieg ¢ o€ €va KOVOTOMTIKO EMImedo
amodoong M kot koAvtepa. 'Etor 1 dolknon odev emBopel va evoyAnbei pe
emmpoOoheTec  Qaoopiec, ot omoieg ovyvd ovvofovtor pe v avamtuén. H
CLUTEPLPOPE VTN CLVTAGGETAL KVUPIWG OTIG UIKPEG IOUMTIKES EMYEPNCELS.

v. H d10iknon iomwg va pnv enBopel va avaAidfel Tov Kivouvo vo Tpomomoticel
ONUOVTIKA TNV Tapovsa otpatnyikn s Ot aAdayéc cvvnbmg, cvvdéovtal amod
opwopévo Pabud kvdvvov. ‘Eva vynid mocootd aAlaydv omotuyydvel, gite WAOLUE
Y V€O TTpoidv, €ite Yol vEQ GLGTNLOTO EPYACTOG.

O1 emyepnoelg o1 omoieg akoAovBovv T oTpATNYIKN TNG oTABEPNG AVATTLENG
GLYKEVTPAOVOVTOL GE VO TPOTIOV 1] VINPESIM, KOl AVATTUGGOVTOL:

o. Altnpovtog to pepidlo Tovg oe pia otafepd awEavouevn ayopd.

B. AvEavovtag pe apyd puBud to pHePidlo ToVg GTNV ayopd.

v. IIpocBétovtag véa mpoidvta 1 vanpecieg, oAAL émeito omd EKTETOUEVES
EPEVVEC UOPKETIVYK 1 EMEKTEIVOVTAG TIG OPASTNPIOTNTES TOV O GAAES YEOYPOUPIKEG

TEPLOYES.

4.4.2. XTPATHI'IKH XYI'KENTPQXHX

AKoAOVODVTOC M EMYEIPNON TN GTPOTINYIKY VTN, OV ONUAIVEL KAT  OVAYKT
OTL TpEmeEL va cuveyioel va kdvel Ta it Tpdypata akpPdg pe Toug i010vg TPOTOVG,

amA®G Vo oxeTileTal e TIC TaPOVGES OPACTNPLOTNTEG TNG EMLXEIPNONC.
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H otpatywn avtn dev eunodilel v etaipio vo avarntuydel, meplopilel Opwg
T1G EVKOPIEg AVATTVENG TIG OMoieg PUmopel va EMOIMEEL.

Yndpyovov 1Tpelg mpooeyyicelg ywoo TNV emMOIOEN TG OTPUTNYIKNAG TNG
GLYKEVTPWOONC:

o. H avéntuén ayopdg, n omoia eTOIOKEL TNV EMEKTACT] TOV OYOPDOV Y10 TIC
TPEXOVOEG OPACTNPIOTNTES TNG EMYEIPNONG,.

Mo v enéktaon Tov ayopmdv aroteitot feAtioon kot aAloyn 0TO0VINTOTE
OTOLYEIOV GTPATNYIKNG TOV UAPKETIVYK, T.Y. TNG OVVOUNG TOANGE®V, TG P UIOTG,
TOV OIKTO®V Ol0VOUNG, TNG TIMOAOYWOKNG TOMTIKNG, TNG Olpopomoinong Tov
TPOidVTOG.

H Coco Cola cvveyilet va axolovbei T otpoatnyikn avantoén g ayopas omd
™ onuovpyia ™c. Katdopbwoe va ovykevipdoer éva eviummotlokd Hepidlo Tng
ayopds, HEC® PEYOANG KAILOKOG OPNUICTIKOV TPOYPOUUAT®V Kot cvuveyilel kot
ONUEPO VO EMEKTEIVETOL GE VEEG YEOYPUPIKEG TTEPLOYES, KLPIWG oe deBveic ayopég
(6nwg Kiva, Pooia).

B. Avamtuén mpoidvtog.

H otpatnywn avémntuéng mpoidvtog eMOIOKEL VO S1POPOTOWCEL TO PACIKO
TPoiov M vampecia, N va TpocBécel Eva otevd oyeTilopevo TPoidv 1 VINPEGia, TOV
UTTOPOVV VO TOANB0UV HECH TOV VTTOPYOVIOV SIKTVOV HAPKETIVYK.

Ot emtuyeic oTpaTNYIKES OVATTTLENG TPOTOVIMV GLYVA ETOPEAOVVTOL OO THV
ELVOTKN VWO YT TNG £TaLpiag 1] T®V GYETILOUEV®V TPOTOVTWV GTNV oyopd.

Mepkég and tig dSnbéoyleg emhoyEég eivar ot e&NG:

0. ZOUTANPOCN TNG LILAPYOVGOS YPAUUNG TPOIOVTOC T.Y. LEYEDN, VE oyEdta N
APOLLOTOL.

B. avamtuén TpoidvTwv evtdg TN VILAPYOVGAS, YPOUUNG TPOTOVTIMV.

OprovTio oAoKANpmoN

H opilovtio ohokAnpwon cvpuPaiver 6tav po emyeipnon mpocHétel pio 1
TEPIOCOTEPEG OPOCTNPIOTNTEG, Ol OTMOiEG TAPAyovV TPOIOVTAL 1| VANPECIES Kol
Aertovpyohv 610 1010 GTAS0 STV AAVGIdN TPOIOV-UAPKETIVYK.

Yvuyvd, n optlovTI OAOKANP®GN TPOYUATOTOIEITAL PE TNV ayopd HoG GAANG
emyeipnong pe v 1d1a dpactmpiotno.

To xOplo mreovéknua givar 6Tt TopEYEL AUEST] €16000C OTIG VEES QYOPES KoL

TOALEG POPES, EEAAEIPEL EVOV AVTAYOVIOTY.
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ITALOVEKTNNOTO KOU NELOVEKTNUATO TNE GCTPUTNYIKNS GUYKEVIPOGNS

H otpamywn g ovykévipoong, ocvvibog divel omv emyeipnon to
TAEOVEKTN O VO AVTILETOTICEL YoUNAO Kivouvo, yiotl 1 emyeipnon €xel NON apKeT)
YVOOT Kol TOAAOVS 0mtd TOVE TOPOVS TOV EIVOL OTAPAITNTOL Y10, VAL OVTAYWOVIGOEL oTNV
Ayopd. Emiong éva dAAo mieovékmnuo eivor OTL emitpémel oty emyeipnon va
OLYKEVIPAOVEL TIG TPOOTAOEIEG TNG O€ £va LKPO aplBd dpacTNPLOTHTMV KOl GUVETMG,
v €ivol o aTOTEAEGLATIKY.

‘Eva Baocwd peovékmmuo givar 6t tomobetel OAovg 1 TOVS TEPLGGOTEPOLG,
TOPOVS TNG EMYEIPNONG 0TO 1010 KaAGOL.

Edv n ayopd, yw ta mpoidovia 1 Tig vanpecieg g emtyeipnong, eAattmOel,
101E M emyeipnon Ba Ppebei oe ShoKoAN BEo.

‘Evog apBpoc mapaydvtov, £ ond Tov EAeyY0 OMOGONTOTE EMLYEIPNONG,
umopovv vo mpo&eviicovy peimon g {RTNong yio 10 TPOidV 1 TIG LANPECIEG HIOG
emyeipnong. H av&avopevn aotdbeld TV TPOTWNOEOV TOV KOTOVOAMTOV, 1
AVOTTUGGOUEV £VIOGT TOV OVTAY®OVICUOD, Ol TEXVOAOYIKEG eEEAIEEIS Kol PLETOPOAES
oTNV KLVPEPYNTIKN TOMTIKY] TPOBAAAOVY €va GNUAVTIKO KivOLVO Yo o emtyeipnon 1

OT010L GLYKEVTPMVEL TN TPOSTADELL TNG GE £Vl LOVAOIKO TPOTOV 1| LINPETIaL.

45. TO MANATZMENT KAI TO IIEPIBAAAON THX
EHNIXEIPHXH

OWKOVOULKOL TUPAYOVTEC

Onwg eldape oty mepypoaen TOL HOVIEAOL OVOLXTMOV GULOTNUATOV, 1
emyeipnon xpNoomolel TOPOLVS (CVVIEAEGTEG TOPAY®YNS) YO VO TOPAYEL TPOIOVTOL
Kot vanpecieg (mapaywyn) O6Aa ovtd yivovior péco GTO €VPVTEPO  OIKOVOUIKO
nepPailov mov emnpedlel avtovg Tovg Tapdyovies. Otav maipvouv anopdcelc, To
otedéyn Bo mpémel va £(0VV VTOYN TOVG TNV KATACTOCT TNG OWKOVOUIOG TOCO GF
€Bvikd 000 kot o€ d1eBvég emimedo. Emopévamg, mpémetl va Aapfavoviot veoyn 1 ot m

O1KOVO L0, 01 TEAGTEG KOl O OVTOY®MVIGTEG TNG EMLXEIpPNONC.
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4.5.1. OIKONOMIA

Katd ™ Myn tov anogdoemv, to otedéyn Ba mpénet vo Aapupdvovv vmoyn
TOVG OPICUEVO YOPOKTNPIOTIKA TG OWKOVOUiS Omwg Tov TANBmplopd, To emTOKIO,
ToV¢ Ogikteg avepyiog KA. 'Eva gupbtepa amodextd PETPO TNG YEVIKNG OKOVOUING
etvat 10 akaBopioTo £Bvikd mpoiov (AEIL).

To AEII ypnoyonoteitat yio ToV VTOAOYIGUO TOV KOTA KEQAANV E1GOONLATOC,
mov gtvarl Pactkdg delkTng Tov PLOTIKOD ETUTESOV LG XDPOC.

Ooco mepiocdtepo givar o1 mopaymykoi mdOpol mov avTioToryoVv G€ KAOe
KATOWKO UG YOpag, T060 vymAdtepo givor 10 Protikd eminedo. Qot6G0, TO KATA
KEPAANV €1660M0a, TOo 0moio dev givarl mapd £vag HEGOS Opog, o€ onuaivel 6Tt GAoL ot
KATOWKO1 TNG Y®PaG XYoLV TO 1010 ProTikd emimedo.

H i tov Protikod emimédov ypnoomoteitot yio T GOYKPIoT TG TOOTNTOG
Cong otig d1dpopeg ympeg kol amotehel Pacikd dgiktn cVYKPIONG e TOV OTOi0 o
xopa pumopel va a&lodoyel v okovopikn avantvén tg. H doiknon pog etoupeiog
umopet va ypnoonomoet to AEIT yio va exTId TIG OIKOVOUIKES dLVATOTNTES KO
evkaipieg tomoBétnon evog véov mpoidviog otnv ayopd. H a&oidynon tov
OKOVOIKOD TePPAALOVTOC amd TN Oloiknom pioag etoipeiog emnpedlel Kot oTig

ATOPAGELG TOV KOTOTEPMV CTEAEXDV.

4.5.2. ANTATQNIXTEX KAI IPOMHOEYTEX

‘Eva a6 ta faciukotepa kabnkovta tov pdvatlpevt ivat n omdKon TpoOTtev
VAV, ONA0d TOV OmAPOiTNTOV GULVIEAESTAOV TOPAY®YNG Y. TN dladikocio
petamoinong. Avtég ol Tpwteg VAEG umopel va givar cuvnOicpéveg Kot va Bpickovrtan
eOKkoAa, pmopel Opmg vo eivor omdvieg kot dvoevpetec. H doiknon mpémer va
Aoppdver pétpo ®OTE 1 TPOSPOPA TOvg va gival otabepr kot aSdomot. Avto
npobmoBétel ™V  avamtvén oyxécemv pe TOvg TPounBevtés, KoOMOSG Kol o
OOTEAEGUOTIKY] TOMTIKY] OMOOEUATOV Yo TNV KOVOTOINGT TOV OVOYK®V TNg
OLYKEKPIUEVNG emyeipnong. Av ot mpounBevtéc eivor moAloi, vmdpyel apketdg
AVTOYOVIGHOG HETAED TOVG KOl Ol TPATEG VAEG QTOKTOVVIOL GTHV KOADTEPT duvaTy

TiM. Av dpmg ot TpounBevtég eivar Aiyot, n emyeipnon ayopdlel oe vynAég tipég. O
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appdg tv TpounBevT®V STV ayopd emnpedlel TNV TN TOV TPATOV VADV KL,
EMOUEVOG, TNV TYHOAOYLIOKT) TTOALTIKT TNG ETOPEING.

H Myn anopdoeswv emmpedletarl eniong and tov avtayoviopd. Av vrapyet
LEYOAOG OVTOY®MVIGUOG GTNV 0yOpd, 1) ETOLPELN TPEMEL VAL EYEL OVTAYOVICTIKEG TIUEC.
Av o etanpeio Kotéyel nyetiky B€on oty ayopd pmopei vo opilel Tig TIHéG Kot va
etvat yvootikny og pubuiotpla Tindv. Av 1 Béom g oy ayopd dev givar kvpiapyn
axoAlovbel cvvnBmg GAAeg etaipieg OGOV APOPA TOV TPOGIOPIGUO NG TIUNG EVOG
mpoidvtog. X’ avtny Vv mepintwon ovoudletor akdiovBog tudv. Kot otig dvo
TEPIMTAOGELS, TO PEYEDOG KOt 1] TOOTNTO TOV AVIAYOVICUOD OTNV ayopd xnpealovv
dpeco ™ Ayn oTPATNYIKOV KOl AETOVPYIKAOV (KOOMUEPIVAOV) amoPdceE®mV amd T
droiknon.

H epgdvion kot n paydaion odENCT TOV ETYEPNUATIKOV OPACTIPIOTHTMOV
péom tov Internet avédvel katd TOAD TOV AVIAYOVIGHO, 0PoV GGO1 avalNTOVV TPAOTES
VAEC KOl OGO1 EMOVUOVV VO ETEKTOOOVV GE GAAEG OYOPEC UTOPOVV VO OTOKTGOLV
e0koAd ToykOGHo TPOPOAT, dNUOVPYDVTOG Mo 16TOcEAd. O  avtayoviopog
avéavetor O6tav  glvar duvoty M TAVTOYPOVY) CUYKPION TOV TIUOV aeoy Ol

AVTOYOVIOTEG TTPEMEL VAL OvVTOY®VICOVTOL LE TOVG TPOUNOEVTEG YAUNAOTEPOV KOGTOVG.

4.5.3. IEAATEX

H tehevtaio mhevpd g e£mTEPIKNG OIKOVOUIKNG O1d0TAONG £ival 01 TEAATES
™mg emyeipnong kot avtd givar evvonto, aEov eivor epueavég 6Tl 1 doiknon piog
etapeiog mpémel vo AapuPAvel vTOY™N TG TOVS TEAATES KATA TN AYN TOV ATOPAGEWDV.
O 01610G 0VTNG TNG JSKAGING ANYNG OTOPAGE®V Eival 1] TPOGEYYIoN TNG TEANTELOG
LE TOV KOADTEPO Kol EMKEPIESTEPO TPOTO. AVTEC Ol AmMOPACELS eivarl Kpiolueg yoti,
KOO, KO OV TTOLPAYEL TOL KOAVTEPQ TPOTOVTA 1| VINPEGIES, oL eTOpeio dev TpdKeLTaL
Vo EVIUEPDOEL, €0V dgv pmopel va ta TPoospépel otov meAdT. Ot KaTovoAmTEG
Bélovv €va mpoidv 6ToV KATAAANAO TOTO, TOV KATUAANAO ¥pOVO, KOl TNV KOTOAANAN
popen. Av pa etapeio dev KatopODGEL VoL TPOGPEPEL KATO10 0 T TOPATAVED 10N
KIVOUVEDEL VO ATTOTVYEL.

H dwoiknon pag etarpeiog BéAer va yvopilel v to0tOTNTO TOL TEANTN KO
0G0 TO SVVATOV TEPIGCATEPO. Y10 TOV TEAGTN, O OmMoi0g ovopdleTor ayopd-oTdyoC.

AvTég 01 TAnpoPopieg LTOPOVV vaL amokTnOOVV e EPEVVES AyOPAS Yo TOPAELY LD, LIE
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OTOTIOTIKEG VIOl TO TPOCHOTIKG YOPOKTNPIOTIKG TOV TEAATOV TNV OYOPOUOTIKY|
CLUTEPLPOPE, TO YevikdTEPO TpdmO (NG H ocvykévipmorn TANpopopudv GYETIKA e
TN GUUTEPLPOPE TOV KOTAVOAMTY] Kol TIG OTOQACELS ayopds yivetal Tdpo HE T
BonBeta g vyMANG teXVoroYiag, He TIG AEYOUEVEG KAPTEG KATAYDPIONS 0YOPOUCTTOV.
O mehdtng eppavilel v kdpta o€ KaBe ayopd mov mpoyuatomolel Kot o Topiog
Kataywpel TIG ayopaoTikég Taoelg katevbeiov oe pio Pdon dedouévov, n omnoia
OLEVKOAVVEL TN AEMTOUEPT] OVOAVLOT TOV OYOPUCSTIKOV OTOPACE®V omd TOVG
KOTAVOAWTEG Kol CUUPAAAEL GTOV KOAVTEPO TPOYPAUUOTICUO NG emyeipnong. M
emyeipnon mov yAvelr TV €ma@n pe TNV ayopd g Oev elvar oe Béon va
EKUETOAAEVETOL TIG EVKOPIEG TOV TPOKVTTOVV KO VO TPOSAPUOLETOL 0TI LETOPOAES

™G ayopas, e amoTELEGHA VO 00EVEL TPOG TNV ATOTLYIAL.

4.6. EAEI'XOX ATAXEIPIXHX THX EIIIXEIPHXHX

O éheyyog G Oloyelptong eVOLPEPETOL KOl ETIKEVIPAOVETOL GE OTOUKELN
TEPIOCOTEPO TMOIOTIKA TATA TOCOTIKA Omwe: Tic Ppoydypoveg Kot HAKPOXPOVEG
EMMTMOOELS TOV EVEPYELDV TNG EMLYEIPNONG OTO E6MTEPIKO Kol EWTEPIKO TEPPAALOV,
™V Kpion Tov emAoydV ™G entyeipnong kot v eEEMEN Tovg TV Kpion Tov TPOTOL
7OV TPOGOoPILovTaL KoL ENLTVYYAVOVTOL 01 GTOYOL, TNV IKOVOTNTA TG ENLXEIPNONG VO
TPocdopilel kaiplovg Ko S10pATIKOVS GTOYOVS, TNV TOLOTNTA K.T.A.

To KAoowd HOVIELD OpYAVMONG TPOTEIVEL TO JYMPIGUO TNG OLOIKAGTOG
Aerrovpyiog g emyeipnong o€ tpia emineda:

= Y1potnyKog oY edoo oG
= O éAheyyog g dlayeiptong
= O éAeyy0g TG EKTEAEOTG TOV KOONKOVTOV.

O otpatnyiKods Xyxedlacopog eivar pio dadkacsio Tov cuviotatal 6to vo Anedel
amoOQUoT O€ OYEOM UE TOVG OTOYXOLG Kol Vo TPocdlopichel 1 otpatnyikn mov Ba
¥pnoyomomoOei yio va mpoceyyloBovv ot gtdyol.

O éheyyog g dwyeipiong (management) eivar n ddkacio pécw g omoiag
01 dpKovVTEG TNV emyeipnomn duceariovv 6T N oTpatnyikn epappdletorl pe TpdmTo

OTOTEAEGLOTIKO KOl OTTOO0TIKO.
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O éheyyxog g ektédeong sivar 1 ddkacioo Tov pmopet va eyyvndel 6t ta
eWVIKd KaOKOVIO 7OV £YOVV GLYKEKPUEVO OmoTeEAEl dlevepyodvion pe TPOTO

OTOTEAEGLOTIKO KOl OTTOO0TIKO.

4.7. EAEI'XOX TOY ®YXIKOY IIEPIBAAAONTOX

KéBe emyyeipnon, n dpdon tng omoiog £yl EMATOGES GTO PVOIKO TEPPAAAOV
etval €K TOV TPAYUATOV LTOYXPEOUEVT] VL Tapdyel, EKTOG TOV GAADV TANPOPOPLAYV,
TANPN TANPOPOPIa Y10 TIC GUVETEIEG TV EVEPYEIDV TNG GTO PLGIKO TEPPAAAOV OALY
KOL Y10 TO GUGTNLO JlaXEIPIoNG TOV £XEL VIOBETNGEL, TPOKEILEVOL VO ATOPELYHOVV OL
GUVETEIEG OVTEC.

H avéyxn mopaymynig mepiforioviikig minpogopiog mpokvmtel and Ovo
TAPAYOVTES:

1. H emyeipnon enexteivovtag ekovoia TV TAnpogopio TG Kot 6Tov gvaictnto
TOHED TOL  QLOWKOV TePPEALOVTOC, PeATiDVEL TOWTIKE TO CHOTNUA
TANPOEOPNONG Kol KOTO GLVETEL OloyePIleETOl OMOTELECUATIKOTEPA TOV
TOPAYOVTEG KOVTOYOVIGTIKOTITON.

2. Amd T0 ovOpEVA TNG GUYXPOVNG TPAYLOTIKOTNTOG OAAL Kol ol TIG OYETIKEG
dwtaéelg mov epgaviCovtor tedgvtaio, etvot dpesa 1 EUUESH VTOYPEOUEVT] GE
EPAPLOYN CLOTNUATOV dlyelplong TOV ELOIKOL TEPPAAALOVTOC Kol OTNV

TOPAYWOYN TNG CYETIKNG TANPOPOPIOS.

4.8. H EZEEAIZEH TOY MAPKETINI'K

H ¢ihoco@ia tov Mépketivyk givor pia coot) péBodog yio ) dtaxeipion pog
emyeipnong. Ilap’ Oka avtd moAlol emyyepnuatieg mOTEVOLV AKOUN OTL 1)
KOVOTOINGN  TOL  KOTAVOAMTY] Ogv  €lval OMMOONTOTE, O KAAVTEPOG TPOTOG
TPOYUATOTONONG TOANCEDY KO KEPODV.

H 1otopkn €EMEN kot o1 Téooeptg EEMKTIKEG PAGELS TOVL TPOCAVATOAGUOD

TOV ETLYEPTCEDV AVOPEPOVTOL TOPUKATO:
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A. TIpocavatoMopog 6TV TOPayOYN
O1 emyelpfGEIS TOV NTOV TPOCAUVATOAIGUEVES GTNV TOPAYMYY], E0VAV LEYAAN
ONUOGio GTNV TAPOY®YN TOV TPOIOVTIOV. ZOUE®OVO HE OVTAV T (LA0G00ia, Ot
EMYEPNOELS TioTELAY OTL:
1. KéBe 11 mov pmopovoe va mapoydei pmopovoe kot vo tminel
2. H Pacwodtepn dpactnpiotnta e d10iknon g entyeipnong Enpene va gtvor M
JTNPNON TOV KOGTOVS TOPUYDYNG GE YOUNAAL EMITED L.
3. H emyeipnon énpene va mapdyet povo opiopéva Bacikd Tpoidvra.
Avtd mov mictevav ol emyelpNUaTiEG EKEIVNG TNG €MOYNG MNTOV: OLTO TOL
ypewletar n emyeipnon pog eivor n peimon tov kK6GTOLG TaPAY®YNG Kot 1 Perticoon

TV pefddOV TapaymYNS TOL TPOIOVTOG.

B. IIpocavatolopog mpog T TOANGELS

Katd 1o B’ moykdopo moAepo ot emyepnoelg kuping otig HITA, Bpédniav pe
TepdoTio amoBépato Kot TeEPIco TOPAYOYIKY] SUVOIKOTNTO, XOPIG VO VITAPYEL M
avtiotoyn (amortovpevn) CNTnon yu ta Tpoidovta TOLG.

Mo v avteto®mion Tov TpofAqpatoc, Ty tepiodo ekeivn o1 01KOVOHOAOYOL
tov HITA gionynmnkav oty tote KOPEPYNION TO TIEPiPNO oYEd0 Mdapca. To oyédio
avtd giye dSvo oKEAN:

1. Tnv avaothlwon g KATeoTPaUEVNS TOTE 0md Tov TOAEpo Evpdnng ko

2. Tnv evepyomoinon g tepdotiog Evpomaikng ayopdg ywo ) dudbeon twv
HEYOA®V TAEOVAOUATOV o€ ayadd, to omoia siyav ekeivn v emoyn ol HITA
AOY® TG LITEPIVVAIKOTNTOG OV J1EBETE 1) Propunyavia Tove.

Katd v mepiodo ekeivn, ot emyyeipnoelg avayvopifoov v avlykn g
onuovpyiag pog KoANg ekmoudevpévng SOvaung Tointdv, mov Ba Umopovce vo
TEIGEL TOVG YOVIPEUTOPOVGS, TOVG AOVEUTOPOVS KOl TOVS KOTAVOAWMTES VO, 0lyOPAGOVY
o TPOIOVTA TOVLG. £TCGL, GLY0-Glyl Ol EMYEPNCELS GPYIGOV VO TIGTELOVV GTN
Quocopia TV ToAncemy. To Pacikd pEANUaA Yo TIG EMLElPNONG EKEIVNG TNG ETOYNG
ntav vo. Ppovv oyopoaoTES Yo To TPOIOVTO MOV KATOOKELALOLV, AGYETO. OV TO
TPOTOVTO VTA ATOTELOVGOV TPOEKTOGT TG TPOCHOTIKOTNTOS TOV KOTUCKEVAOTN KOl

O TNG TPOCMOTIKOTNTOS TOV KOTAVOAMTY, OTWS Kovovikd Oa Empene va cupPaivet.
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I'. lIpocavatoiiopnoc 6to MapkeTivyk

Katd ™ dekaetio tov 1960 guppaviotmke m @riocoeioc Tov MApKETVYK.
opeova pe ™ véo eAoco®io ot EMEPNCELS Bo EMPETE TPAOTO VO EVIOTICOVV Tl
emBupel 0 KOTOVOA®TIG Kol UETE VO TPOSTAH GOV v TO TaPAyoLV Kol Oyl Vol
TOPAYoOVV OTL AVTEG UTOPOVV KOl GTN GUVEXEW Vo TPOoSTaONGouV var aAAdEoVY Tig
AVAYKEG TOV KOTOVOADT®OV Y10 VO, TO 0LyOPAGOLV.

H ¢thocopia Tov mpocsavatolopod 6to Mdpketivyk mpoteivel Tpelg Pactkés
10€€¢:

1. Ouemyeipnoeig Ba mpénet va mopdyovv pHovo 6Tt emBupel 0 KOTOVOAWOTNG.

2. H Poown otpammywkn ¢ emyeipnong mpéner vo  eivar 1 avamtoén
TPOYPOUUUATOV Y10 TNV IKOVOTOINGT TMV OVOYK®OV TOV KOTOVOAWOTY.

3. Ot amnogdoelg g doiknong Ba mpémet va Aappdvovtal pe Baon ta pokpoypovia
TPOYPAULOTO TOANCEDV Kot O)L e BACT] TIC EVKOIPLOKES TOANGELS.

'Eto1, 616106 TOU MdApreTvyk givar va evtomcBovv, péom g dadikaciog
épevvag MApKeTivyk, Ol QOVEPES KOl Ol KPLOEG OovAyKes Kot embupieg TV
KOTAVOA®TAOV. Avtd mpoimobétetl tn onpovpyio oty emyeipnon oG devbuvong
Mépketivyk, yuo vo o€peL o€ TEPAG T0 0VGKOAO avtd épyo. Tavtdypova, Ba Tpénet va
I Bet kot amd T AAAEG d1eVBVVGELS Vo cuvepYAlovTal e TNV Kavovpyta dtievBuvvon

KoL VoL apyicouV vo TpocavatoAifovTol Kot ouTéG TPOG TIG OVAYKES TOV KOTOVOADTOV.

A. IIpocavatoiopniog 6to cvotnua MapKeTIvyK

¥t Oekoetic tov 1980 OpIOUEVEG EMYEPNCES TPOYDOPNOAV Ond TOV
TPOCAVATOMOUO 6T0 MAPKETIVYK.

Me 1oV TPocavaToAcUd NG emtyeipnong 010 cvotTUe MApKETIVYK, N 10€a
100 Mdapxetvyk givar mapovoa oe Kabe dpactnpromta e H yevikn dievbvvon tng
emyeipnong mepével and  devbuvon MdpkeTivyk vor avomTOEEL GTPOTNYIKA
TPOYPAULOTO TOV VO EAGPAAILOVY avATTLEN Kol S1opKT| KEPON.

AVt emtvyydvetal pe v TpOPAEYN TOV HEAAOVTIKOV eEEMEEMY TNV ayopd
KOl PE TNV €TvONoN TOV KOTAAANA®V KOVOTOU®MV, TPOKEWEVOL VO, TPOKANHoHV
avTég o1 eEeMEgtg.

Ot mhvteg omv emyeipnon mpéner va Koatalofoivouv OTL 0 onuepvog
KOTAvoA®TAG dgv ayopalel mAéov mpoidvia, oAl o@éin. H emyeipnon mpéner va
etvar BEPam 611 0 Kotavarog elvar og Béomn va a&loloynoet ta. o@EAN To omoia Ba

EXEL, €AV 0YOPACEL KOl 0EIOTOUGEL TO CUYKEKPIUEVO TTPOTOV.
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Exeivo mov miotedovv ot enyelpnoelg avtés ival 0t OAES ot devbvveelg g

eMyelpnong TPEMEL VO, EIVOL TPOCAVATOAGUEVES TPOS TOV KOTOVOAMTY.

4.8.1. BAXIKA XAPAKTHPIXTIKA TOY MAPKETINI'K

1. H mowmrta dev givor o0te TeYVIKY Agttovpyio oVTE aPopd £vo TUAWO TNG
emyeipnong. Eivar g ovompotikn dadikacio mov enekteivetal 6e oAdKANPT
v emyeipnon.

2. H mowdmra eivar gpovtida OAmv YU avtd Ba TpEmel va VIaPYEL 1 KOTAAANAN
0pYOVOTIKY dop| 6TV Enyeipnon yio v epapuoyn g Bewpiog tov MOIL.

3. Ipémer va diveton éupaon ot Pedtioon ¢ mowdTNTOG 08 OAOKANPTM TNV
emyelpnoakn opactpdtnta kot Oxt UOVO OTO OTAS NG TOPAYWOYIKNG
drdkaciog.

4. H emitevén mowdmtoag mpénel va mpowbeiton pe kpumplo eEOTEPIKA TOL
KOTAVOA®TY, Kol Oyl eomtepkd g emyeipnong. Ilpéner va Pociletor otig
emBopieg Kol OVAYKES TOV OyOpPaoTH KOl Ol GE ECMTEPIKES TPOOTMTIKEG OGS
etvau 1 amddooM.

5. Ta pétpa ya v enitevén g modtrag, apyilovtag amd To oyedoud péypL ™
HETPNON KOl TOV EAEYYO TNG TOWOTNTOG TPEMEL VO oTnpifovion oV KaTdAANAN
véa texvoloyia.

6. H emitevén extetapévng Peitioong g mowdtntog mpénel vo Paciletar ot
CLUUETOYN KOl ot ocLUPoAn OAwv TV gpyalopévev ki Oyt o€ po opdda

EWOKOV.

4.9. ENAAAAKTIKEYX XTPATHI'IKEX EIIIAOI'HX THX
AT'OPAX-XTOXOY

Amd 600 Exovv avaeepbel Topamdvw, TPOKOTTEL OTL N TUNUOATOTOINGN NG
ayopds fonBd otnv kKaAVTEPN TPOGEYYIOT EVOC CUYKEKPYEVOL TUNUATOG THG 0YOPAC.
Ta otedléym MapKeTIVYK YP1CILOTOIOVV TPELS EVOAALUKTIKES GTPATNYIKES EMAOYEG TNG
ayopdc otoyov: 1) Tn otpoamnyikn tov adiapopomointov Mdapketivyk. 2) Tny
oTpatnylkny Tov dpopomomuévor Madapketvyk kot 3) Tn otpatnyiky Tov

ovykevipouévov Mdpketivyk. Ot TPELG aVTES EVOALAKTIKES GTPATNYIKEG ETAOYNG TNG
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ayopAGc-6TOYOL TOPOLGLALoVTOoL 6TO GYNua 5.4,

1. Ztpamnywkn tov adw@opomointov Mapketnivyk: H otpamnywn ovt
amotedel MV TPMOTN Hopen MApKETIVYK. TNV TEPIMTMOON QLT O EMLYEPNUOTIOS
dev avayvopilel T1g ddpopeg kapmvreg (RTMong mov GLvBETOLY TV ayopd,
OALL GLYKEVIPMVEL TNV TPOGOYN TOV OTIG KOWEG OVAYKES TOV KATOVOAMTOV.
[TpoonaBel To0 mpoidv mov Ba mapdyet, KaBdS Kot 1) VOO TPOSPopd (Aot
otoyelo Tov petypotog MApKETIVYK), Vo OvVTOOKpivovtal 6€ 0G0 To duvaTtod
HEYOADTEPO OplBUO KOTOVOAWOTOV. XOPOKTNPIOTIKO TOPAOEYUO OVTNG TNG
oTpaTNYIKNG eivan To gpeadwpévo vepd KOPITH, n Cayapn, To akevpt, k.6. Oa
TPEMEL OUMOC VO TOVIOTEL OTL GNUEPA M OOLPOPOTOINTY OTPUTNYIKY OE
Aetovpyel Omwg moAd. AxkOUn Kol OTO WOPOTAVEO TOpAdElypoTo, Ol
EMYEPNOELS EYOVV apyicel va mpocsapudlovy to mpoidvta, KoODS Kot To
vroloma otoryEio Tov pelypatog MAPKETIVYK, COUPOVO UE TIG OVAYKES TOV
dpopav TuNUdTeV ™G ayopds. To eppaiwpévo vepd KOPITH €yt apyioet va
ovokevaletal, eKTOG amd T HeYOAN KOl TN HIKPY TAOCTIKY QUOAN, KOl O
VAAVEG QLAAES, TOV IKAVOTO0VV avaykeg TV Eevodoyeimv A' katnyopiog kot
dvo, KaBmG Kol TOVG KATAVIAMTEG EKEIvIG TNG Katnyopiag, Tov eival daitepa
TPOCEKTIKOL HE TN O10TPOeN TOVG 1 EVOLLPEPOVTOL YO TNV TPOGTAGIO TOV
nepiairovioc. H  Cayopn, mAAM 7moleitonr oe  SWQOPETIKEG  HOPPEG:
Katepyaouévn N akatépyaotn. To akevpt ToAeitonl 68 dOPOPETIKES GVVOECELG
YU VO KOADWEL TIG OAPOPEG OVAYKESG TNG VOIKOKVPAS, KOOMDS Kot TIC avEaykeg

TOV Blopnyavidv Kot Tov Bloteyvidy.

Yia oASKkAnPn TV ayopé Speodopd IYNOAIKH ATOPA

"Eva npoidv tng emyeipnang ; l Fuvohixr

1. Zrparnyikr Tou adiapopormoinrou MapkeTivyk

Zuvohikr
npooPopd

Zuvohknr

npoogopd /
Zuvohirg
npoopopd

/ =

2. Zrparnyikr Tou SiagopotmomnpEvou MapkeTivyk

3. ZTpamnyikr Tou ouykevTpwpsvou MApKeTIvYK

IYNOAIKH ArOPA

EvaMakuxés atpatnyikés emloyric e ayopdc-otéxou.

59



[MAgovexTHaTo AVTAG TG CTPATNYIKNG £ival TO YOUNAO KOGTOG TOPOY®YNS KOt
dubeong tov mPoidovimv, 10 omoio ogeidetar ot palKn Topoymyq Kot T
ypnowomoinon polikav pécwv mpodnong kou d1d0eong. ‘Etot, n emyeipnon pe
avt) ™ HEB0do emmeeleitol TV «otKovouldv peyébovoy. Ta petovektipota
NG OTPOTNYIKNG UTOPEL VO €Vl TO TOPUKAT®: o) TEPITT®ON 7OV OAES Ol
EMYEPNOELG TOL KAAOOL aKoAovBovoav adlapopomointo Mdapketvyk, 10T 0
avToyoviopog Ba ftav 0&0¢ kol €10l Ta mepBopla képdovg Ba nNTav
noAd pikpd. B) Edv 000 M mepiocodTEPOL AVTAYOVIOTES TOV KAAOOVL
TUNUOTOTOOVGAV T1] GUVOALKY] AYOPd TPOGPEPOVTAG OLAPOPOTOINUEV
TpotovTa Yyl KOs TuNpo TG ayopds, avtd o eiye emmnTOCELS 0T
Brooipoétnta tov vrdlomev povddmv tov kAddov. y) Eival dvokolo,
pe avty 1t péBodo, va amokKTNOoEl M EmMYEipnom HOVILOLS KOl
AQPOCIOUEVOVS HEAATEG, O@OL OAEC Ol EMYEPNCELS TOL KAAOOVL
TPOCPEPOVV AJLAPOPOTOINTA TPOTOVTA.

XrpoTnyiKl) Tov orwe@opomotuévov Mdapketivyk: Me ) otpatnykn avtr n
emyeipnon npoonadel va TPosPEPEL ToL TPOIOVTA TG GE OPICUEVE TUNLLOTO TNG
ayopds. ‘Etol, mopdyet ywoo kGBe TURUo TG ayopds y®potd TPoidv Kot
YPNOWOTOLEL d1POPETIKA TaL VTOAOWA GTOLXElD TOL pelypatog MApKeTIVYK.
Me ™ otpatnyikny Ttov  dapopomompuévovr MdApkeTivyk 1M emyeipnon
npoonabel dieledvoel fabiTepa GTA TUAUATO OVTA TNG OYOPAS OV EMEAEEE,
KOVOTIOIOVTOG KOADTEPO TIG OVAYKEG TOV TEANTMOV NG Kot av&dvovtog €161 T
ouvolkd g Kk€POM. Emiong, pe 1t otpommywn avti n emyeipnon omoktd
moTovg TMEAATEG, Ol OTOIOL UE TN GLVEYN YPNOLLOTOINCT TOV TPOIOVI®V TG
ovovnBilovv oty katavdlmon Tovc. Boowkd, Ouwmg, peEOVEKTNUO NG
OTPATNYIKNG OLTNG €ival 1 avENom Tov KOGTOVG TopaymYNS Kot d1dbeong twv
npoidvtowv. To kotd povada KOGTOG Topaywyng avédvel, ywoti kdbe mpoidv
emPapdvetor pe véeg damaves €vopéng. To kdotog, maAL, S1dBeong eivon
VYNAO, 0EOL ATOITOVVTIOL Yo KABE TPoidv €0KE pEco mpodbnong Kot
JL0POPETIKA dIKTVA OLOVOUNG TOV.

Amd to Topamdve YIVETOL QOVEPO TMG 1) CTPATNYIKY TOL O0LPOPOTOINUEVOD
Mdpketvyk pumopet vo em@épel avENoT TV TOANGE®V OU®G O Ba Tpémet va
nopaPAémetal 10 yeyovog Tmg OMUovpyel Yoo TNV emyeipnon vynid kOGTOG

nopay®yng kot 61d0eonc. H otpatnykn avtr viobeteitar and tnv emyeipnon
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uovo gdv ol ToANncelg avEdvovtor pe puOud peyardtepo amd v avénon tov
KOGTOVG AP YW YNG Kot 0160e0MG TV TPOIOVTWOV TNG.

H otpatnykn tov cvykevipopévov Mapketivyk: Avt n otpatnyikn giva,
iomg, KOoAOTEPT YO TIC MKPOETIXEPNOCES. Me TN OTPATNYIK) OLTH Ol
EMYEPNOELS GLYKEVIPAOVOLV OAN TNV Tpoontdbelo Tov MapkeTvyk o éva
TUNUO TNG GUVOALKNG ayopds. Avti. dnAadn|, n emyeipnon va £xel éva piKpo
pepidlo amd M GLVOMKN ayopd, EMOIOKEL Vo EYel éva PLeYAAo pepidto (gdv
Ot OAMOKANPO) Oomd €vo GUYKEKPYEVO TUNHO TNG GLVOAMKNG oyopdc. Mia
piKpopeoaio eKO0TIKN emyeipnon pmopel, m.y., va acyoAndel pe v ékdoon
uévo BipAiov mov amevBHvovial 6 Tad1d TNG TPOGYOAIKNG NAKI0C.

Baociko mhegovéxktnua 1tng peBddov egivar o vynidg KVKAOG
EPYOOIOV Kol TO YapNAd KOGTOG Topaymyns kat 01d0eong tov mpoidvioc. H
emyeipnon, OU®G, TOL YPNOWOMOLEL TN OTPOTNYIK] TOV GLYKEVIPOUEVOL
Mdpketvyk datpéyxel tov Kivouvo vo. yacel TNV oyopd e, €0v AAAEC

EMYEPNOELS TOV KAAOOL E16EAB0VV GTO 1010 TUAPA TNG OLYOPAS.

Emoyn ¢ otpatnykic MapkeTivyk yia Tnv ayopa-otéyo

H emioym g katdAAnAng otpatmyng Pacileton 6Toug mapakdtm Topdyovtes:
H opowyévero tov kotovolotodv. Edv ot katovolmtég mapovoidlovv
OUO10YEVELD GYETIKA e TIG OVAYKES, TIG TPOTIUNOELS KOl TIG O100EGELS TOVG,
10T 1 KOAUTEPN oTpaTNYIKY elvor  ekeivn  Tov  ..0dwpopomoinTov
Mépketvyk. Otav, OU®C, VLEAPYEL HEYAAN O@OPA OTIG OVAYKEG TMV
KOTAVOA®TOV Kot To pEyeBog twv dedpwv tunpdtov e ayopds sivot
KOVOTOMTIKO Yo TV emyeipnon, 10te Ba mpémel va ypnoipwomombel n
OTPOTNYIKN TOL OL0POPOTOUEVOV MAPKETIVYK.
Ta péoa tng emyeipnoneg: Otav ta péca g enyeipnong sivor mepopiopéva,
gtvar @ovepd OTL M KOAOTEPN Yo ovTA ADON vl 1 CLYKEVIPMOON TOV
TPOOTAOEIDV TNG GE £val TUNUO TNG AYOPdS. XTNV TEPIMTMOOT LTI GUVIGTATOL
YL TV EMYEIPNON OLTN 1) GTPATNYIKT], TOV GLYKEVTIPOUEVOL MApKeTIVYK.
To ot@o10 TOL TPOIGVTOS G6TOV KVKAO {m1c: Onwg ot avBpwmot, £Totl Kot Ta
TPoiovTa £youv évav KOKAo (ong. Qg kiKhog (ong evog Tpoidvtog umopel va
0p1oTELG YPOVIKY TTEPIOSOG OO TNV EIGAYMYN TOV TPOIOVTOG GTNV ayopd HEXPL

™ oTiyun mov o amocvpbel and avtr. Zovnbmg o KOKAog Long TV TPoidvTwV
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Exel Lo opyn, éva onueio akung kot éva téloc. Avadioya pe T0 GTAS10 TOV
KOkAov {ong mov Ppioketor €va mPoidv, YPNOWOTOEITAL Kot 1 KOTAAANAN
otpatnywkn Mdpxetvyk. Otav to mpoidv Ppioketar oto ©TASWO TG
gloayoyns, mn enyeipnon mpoomabel va avamtoéel mpwtoyevy (Rtnom. Ztnv
nepimtoon  avty  evoeikvotal  vo ypnowomomBel M oTPATNYIKY  TOV
adlapoponointov Mdapxketivyk. Otav, 6uwms, to TPoidv Ppicketol oto onpeio
™G oKpNG (0tado prdmrag), t01e 0 aviayoviouds eivar 0&0c. 'Etol, n
emyeipnon, yww va dtutnpnoel to pepidlo g ayopdg g, Ba mpémer va
YPNOUYLOTOMGEL TN GTPUTNYIKY| TOV SAPOPOTOUUEVOL MAPKETIVYK.

4. AvrayovieTikn] otpotnyiky] tunpotomoinong: O mapdyovrog  avtog
aVOPEPETOL  OTN  OTPATNYIKY MApKeTvyK mOvL  okoAovBeitor amd  Tovg
avtoyoviotés. Otav ot avtay®vioTéG oKoAOLBOVV GTPATNYIKY| S10(POPOTOLEVOD
Madpretvyk, n entyeipnomn Ba Ppedet oe petovektikn B€om kot Ba etvon SvoKoA0 va
TOVG OVTOY®VIGTEL, OV YPNGILOTOMGEL GTPUTNYIKT 0d10pOopoToinTov Mapketvyk.
XV mePInTMOON OTY), 1| GOGTH GTPATNYIKI Y. TNV ENLYEIPNON efvon 1 Epappoyn
JpopomomuUévVovr 1 ovyKevipopévov Mdapketivyk.  Avtifeta, edv ot
OVTOYOVIOTEG  YPNOLLOTOI0VV  adlopoponointo Mdpketivyk, 1 emyeipnon
UTOPEL VO EYEL OVTOYMVIGTIKA TAEOVEKTILOTA, EAV EPUPLOCEL H10POPOTOLUEVO
N ovyKkevipouévo Mapketvyk.

And  O6ca avoeépbnkav mopamive, Yivetor  @ovepd TS O TPOTOG
TUNpHoToToinong g ayopds o e&optnBel amd o 101K YOPUKTNPIOTIKA THG OLYOPAS
KoODG Kt omd TS €101KES cuvONKeg TG emyeipnong. 'Epgvveg deiyvouv mwg dAeg ot
OLYYPOVESG EMYEIPNOELS, TOL EPAPUOLOVY TV apyn «KEPON LE TNV 1IKAVOTOINGoT TV
OVOYK®V TOL KOTOUVOAMTIY, 0GYXOAOVVTAL GOBOPE CLEPA LE TV TUNUOTOTONGT TNG

ayopac.

4.10. H TOMOGETHIH TOY MPOIONTOX XTO MYAAO TOY
KATANAAQTH

Metd v TUNHoToToinom Kol TV EMAOYN TNG 0yOpdG-0TOYOL, 0KoAovbel To
otd10 TG TomobEéTong Tov mpoiovtog (product positioning) otnv ayopd-otdyo.
TomoBétmon onuaiver ™ 0éom mov kotaAapPdaver To mPOIOGV GTO HLOAG TOL

KOTAVOAW®TY TNG AyOPEG-0TOYOV.
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Tnv TomoBétnon Tov TPOIdVTOC 6TO HVOAD TOV KATOVOAMTY TNV EMTUYXAVEL M)
eMyelpnon pe v KatdAAnAn ypnomn tov otoyeiov tov petypoatoc Mdapketvyk. H
tomoBétnon (positioning) pmopel va avoaeépetar e mpoidv, vanpecia, emyeipnon,
0pYOVIGUO, OKOUN KOl GE GTOLO.

[N va emtoyel ) enyeipnon v KaAHTEPN TOTOBETNOT TOV TPOIHVTOS TNG OTNV
ayopa-otoyo, o mpémel vo. TPOcOopiceEl TOVg TOPAyovTEG €KEVOLG Ol Omoiot
Bewpovvtar omovdaiol yo v TPOidV amd TOVG KOTOVOAMTEG TNG ayOPdG-GTOYOV.
Emiong, n emyelpnon Oa mpémet va yvopiler ndg avtidappdvovior owtovg Tovg
TOPAYOVTEG Ol KOTOVOAMTEG Y10, TO OVTOYWOVIOTIKGE TPOIOVTIO G GYECT LE TO O1KO NG
TPOIoOV.

To emdpevo Pripa eivor o oxedlooudg evog «ydptn avtidyewvy» (perceptual
map). O xaptng owtdg anekovilel TOG avTLaUPAvVOVTaL Ol KOTAVIA®TEG £va TPOTOV 1)
po enyeipnon oty oyopd-otdyo, GUUP®VO HE TO GTOLOOLOTEPO. YOLPOUKTNPIOTIKY
T0V¢ Yvopicpoto. To yopakmplotikd avtd, etopévac, fonbodv ot dnuovpyia pog
avTiinymg oto pLoid Tov Katavaimtn. Ta depudtiva kabiopata, m.y., TOL EYEL Eva
avtokivnto papkag Mercedes, kafdg kot o yapaktnpiotikdg 00pvfog Tov Kavovv ot
nopTEC Kotd T0 KAEIGO TOLG, OMpovpyovv pior avTiAnyn OTL TPOKELTOL Yo Eval
avtokivnto moAvteleing. Onwodnmote, OU®S, OTav ypnoyomotel Kavels éva ybptm
aviinyemv (perceptual map), yayvel meploodTEPO Yoo TNV OVTIANYN TOL £YOVV OL
KOTOVOAWTES Y100 TO TPOIOV, TAPA Y10, TO YOPOKTNPLOTIKG YVOPIGUOTO TOV.

Me 1o yaptn aviilqyeov n emyeipnon mpoomabel vo KataAdPel mTdOC
AVTIAQUPAVOVTOL O1 KATAVOA®TEG TO TPOTOV TNG KOl ETIONG TAOS avTIAapUPdvovTol Ta
TPOIOVIO TOV OVIAYOVICTOV TNG OTNV 0yopd-otdyo. O ¥aptng avtiyemv deiyvel
emiong 1o akpiPég onpeio oto omoio ot Katavarlmtég emBupodv vo torofetnBel va
poiov. O xaptng avtdg Bempeitar cmoTog TOTE POVO, OTOV amelkovilel emakpPmg
T oneio 6Ta 0moio TOTOHETOVV 01 KOTAVOAMTES TO TPOIOVTA TOV ameVBVVOVTAL GE
po oyopd-6toyo.

H ypnon tov ydptn aviiiqyemv Bonbd 610 vo VIOTIGTOVV Ta TUXOV KEVA
TOL QPT)VOLV TO, LITAPYOVTO TPOTOVTIA GTNV 0yopd-oTdY0. Ta Kevd awtd ™G ayopdg
umopovv va, KoAveBovv pe véa mpoidvta 1 pe mPoidvio mov MOM mopdyst 1M
emyeipnon.

Eneon dev éxovv yivelr épegvveg 67 avutdv TOV TOWED, YPNOLLOTOOVUE
OPIOUEVEG VTTOOETIKEG OAVGIOEC GOVTTEPUAPKET, TPOKEUEVOL VO OTEIKOVIGTOVV GE VOl

YOPTN OVTIANYEDV.

63



O xaptg avtyewv mov amewkovifetar oto delyvel TG avtlapPdvoviol ot
KOTOVOAWTES Kot o€ ot 0ot tomoBetohv v kdbe pio amd T T€60epLg LIOOETIKEG
aAVG10eg COVTEPUAPKET. Qg KPITNpla aE0AOYNoNG XPNOOTOMONKaY: 1 TOWdTNTA
TOV TPOGPEPOUEVMOV EUTOPEVUATOV KO 1] TIU TOANCTG TOVS OO TIS 0AVGIOES AVTEG.

O1 kotavolmtég avtihapupavovtol (perceive) v aivoida covmepudpket B’
®G TN HOVI TOV TPOGPEPEL APLGTNG TOWOTNTOG EUTOPEVLLOTA, OAAL GE TOAD VYNAEG
Tiéc. H aAvcida covmeppdpker X’ mpoc@épel KOANG TOdTNTAG TPOIOVIO KOl GE
oxetikd yapnAés Tywés. H alvoida covmepudpker M’ TpooeEpeEl EUTOPELULATO TOL
omoia yopaxktnpifovtar 0tt PBpiokovior KAt® omd 10 péGO Opo NG APLOTNG
To10TNTOG KOl 6€ TYWEG Tov Ppiokoviot whve amd 10 HEco 0po g vymAng Tyns. Kot
T€A0G M oAvcida covmeppapket [ dwbétel ™ yepdTEPN TOWOTNTA UE TIG TLO
YOUNAES TYEG.

Ta Bacikdtepa frpato IOV AmaitodVToL Yo TOV TPOSIOPIoUO TG BEoNG £VOC
npoidvtog givat ta €€NG: @) Kabopiopdg tov TUNUATOV (oS CUYKEKPIUEVIS ayopd,
B) Emdoyn tov tunpatog (ayopd-otdyog) mov evolapépel TNV ntyeipnon, y) IIAnpng
YVOOT Yt T0 TL B®POVV 01 KATAVAAMTEG TNG OYOPAG-GTOYOL ®G TO PaciKOTEPO
ototyelo, 10 omoio mpémel var S1abETEL TO TPOIOV, TPOKEWEVOL VO, TO OyOpACGOLV, 0)
AvATTUEN TOL OYETIKOV TPOIOVTOG TOV 1KOVOTOLEL TIG TOPOTAVED OVAYKEG TMV
KOTAVOADTAOV TNG 0yOPAG-CTOXOV. €) XTI CUVEXELD TTPEMEL va. Yivel 1 a&loAdynon g
tomofétnong Kol NG ONUNG TOV  OVIOY®VICTIK®OV —TPOIOVI®MV  Ommg TNV
avTLOUPAVOVTaL Ol KATAVOAWMTEG TNG 0YOPAS-0TOYOV. 6T) Metd Ba mpémetl va yivel 1
EMAOYN TNG ONUNG TOV OTOUTEITOL TPOKEWEVOL TO TPOIOV NG emyeipnong va
owagopomom0ei a6 to avrayoviotikd mpoidvia. H eiun mov Oa emideyel ya 1o
Tpoidv Ba Tpémel va cupwvel pe T1g emBopieg Kot TIC EMOIDEEIS TOV KATAVIADTOV
™G ayopds-otoyov. §) Kat, téhog, Oa mpénet va yivel yvoot n Omapén tov Tpoidvtog
OTOVG KOTOVOAMTEG NG ayopds- otOYov. AmO 10 MOpOmdve @oaivetalr OTL, 1
emyeipnon Ba TPEMEL VO KAVEL T GVVOALKNY T1|S TPOGPOPA GTOVG KOUTAVAAMTES TNG

ayopAc-cTOYOVL.

4.11. HITPOBAEYH TQN IIQAHXEQN

AveEdpmto and 10 av pio emyeipnon mPoYWPNoEL G TUNUATOTOINGCT TNg

ayopdg 1 Oy, ot Mdpketepg Ba mpémel ya eivan g Béom vo TPood1opicovy TO VYOG
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TOV UEAAOVTIKOV TOAMOE®V TNG emyeipnong. emyeipnong Ba eoptnbetl and v
KOvOTNTO TOV OTEAEY®V .MAPKETIVYK VO-KAVOUV o KOA TpdPreyn noincewy. Mo
Kok TpOPAeYN TOANcE®V pmopel Voo 0OMYNOEL GE TOAD HeYGAo oamoBéuato, of
JomavnPEG UEIDOES TW®OV 1N OE OTOAED TOANCEDV, OQEAOPEVN O EAAEYN
amofepdTov.

To mpdypoppo moAMcewv amotedel T Pdon TOL TPOYPOUUATIGHOD TNG
emyeipnong. Ymdpyovv moArég péBodot yio TovV TPocsd1opIcHd TOL OVOUEVOLEVOD
VYoug TOV TOANCE®V, amd TG MO OomAEG UEYPL TG Thpa TOAD eEelypévec. Ot
OTOVOAOTEPES ATO TIG HEBOSOVG AVTEG €lval M YVOUN TOV TOANTAOV, 1 KpioN TOL
cupPovAion TV dlevBuvtdv, 1 épevva TG AYopds, n SOKIUN TOov TTPOIdVTOG GTNV

ayopd ko, T€A0g, o1 d1dpopes oTaTIoTIKEG HEBodot.

4.11.1. HI'NQMH TQN ITQAHTOQN

H pébodog avtn Paciletar 6t yvodUn TOL GLVOAOL TOV TOANTOV Yol TOV
KaBopIopd Tov avapevopeEVoL Hyoug Twv toincemv. H entyeipnon cvvnbog kataptiCet
Ho oepd evtHmav, To omoio pHopdlel 6TOVG TOANTEG 1 HEGALOVTES, OO TOVG OTOI0VG
{nrdiet d1apopec TANPOPOPIES Y10 TIC TOANOELS TOV TAPEABOVTOG KOl Y0l TIC TPOPAEYELG
tovg. Ot poPAéyelg ouintiovvtor kol kpivovtor amd to oteAéyn ¢ AevBvvong
Mépxetvyk, Tpv yivouv ommodeKTEG. EeKvovv, OnNAadt, and eminedo TOANTH YwPLov,
TOMG, emopyiog, Vopoy kot @OEvVOLY OTO EMIMESO TOV TPOICTOUEVOL TOL TUNHOTOC
TOAMCEMV TNG EMLYEIPNONG, 0 0TOI0G £ivaL Kot 0 €l0NYNTS TOV TPOPAEYEDMV QLTMV GTO
ocvpfoviio g Aevbuveng MapkeTivyk.

H pébodog avtn eivar duvatdv va epoppootel pe emruyio, 6tav ot TOANTES
Jdwbétouv 0&LOEPKELD, GUVESN, KOAN KOTAPTION KOt LYNAO aicOnuo gvbivnc.
Emiong, n nébodog avtn £xet 10 mAeovékTnpa 0Tt divel 6TOV TOANT TO iGN TG
KOl 1 TPOSMTIKN TOV Yvoun Popvvel (AapPdvetor vtoOYNn GToV TPOYPUUUATIONS TOV
noANcemV). I'U autdv axptBadg to A0Yo yopaktnpileTor TOAAES POPES MG YUYOAOYIKO
GLOTN O TOGOGTMONG,.

AVoTUXDG, 01 EMYEPNOELS Ol 0ol kaBopilovv TO VYOG TV TPOGOOKMDUEVDV
TOANCE®V pe PAON TIG EKTIUNCEIS TOV TOANTAV, SOMGTOVOVY 0Tt 1| HEB0SOC avTh
Inpovpyel mpoPAnuota. Katd kavove ot tointég dev kpivouv opBd i LeAAOVTIKES

e€eAi&elg g ayopdc, kal ToHTo yloti dgv Exovv TV ekmaidevon 1N v e€edikevon
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Yoo TV avaALeN NG ayopds, M omoio eivar amapaitntn yoo v TpoPAeyn TV
noincewv. Emiong, ot toAntéc dev givan og BEom va cuAldfovv Ty OAn gkdVaA TOV
CLGTNHUOTOG TNG EMYEIPNONG KOl TOVG HLPLAdES TTapdyovTeg Tov TEPPAALOVTOG, Ol

omoiot emnpedlovv To HEAAOVTIKO VYOG TV TOANGEDV.

4.11.2. H KPIXH TOY XYMBOYAIOY TQN AIEYOYNTQN

H pébodoc avt eivar amd Kot cuvioTotol 6T0 GUVOVACHO TOV OTOYEWDV
oAV TV d1evBuvTdV TG EMEIPNONG, TPOKEIWEVOD VO, OTOPOCIGTEL TO VYOG TV
TPOGOOKOUEVODV ToANcemv. Ot emyelpnoelg ol onoieg epapudlovv tn pébodo avt
ocoumeptloppavouv cuvnBmg 6to GVUPOVAIO Kpiomg, ekTOG amd TovS AlevOVVTES, Kot
10 Pacikd oteAéyn TV d1evdivoewv MApKETIVYK, XPMLOTOOIKOVOLK®OV YINPECLOV
kot [Tapaywynec. H pébodoc avtn €xet 1o mieovéktnua g aglomoinong g kpiong
Kol NG TEPOS TOV OTEAEYDV, KABMG Kol TG KAOEPOONG NG LIOYPEWONG Vo
npofaivovv og vteHBvVV €161 YNON €L TOV TPOPAEYEWDV TOV TOAGEWV.

Ta petovektuata 6pmg g pebddov eivar onpavtikd, yorti otpiletonr pdévo
oTN YVOuUN Kot Oyl oV aviivon otoyeiov Kot yeyovotwv. Emiong, pe ™ pébodo
avtn empepileror n evBOVN, pe ocvvémelo to aicOnua evBvVNg va glvar YounAo.
Téhog, dev etvan dvvatoév va eBdcel oTIg amapaitnTeg AETTOUEPELEG, TIG OTOlEG

amoltel Eva TPOYPOLLLLO TOANCEDV.

4.11.3. H EPEYNA THX ATOPAX

H épevva g ayopdg umopei va deaybei pe d1dpopeg pebddovg. Katd
péBodo avtn éva deiypa mOBOVAOV KOTOVOADOTOV POTIETOL CYETIKA LE TIG OYOPOOTIKES
Tovg Tpobéaelc. ‘Exoviac og Bdon Tig amavIinoelg Toug, 0 avoAvTig TS oyopas Umopel
va kaBopiceL TO VYOG TV TPOGOOKMUEVOV TOANCEDV.

Ext6g and 10 k66TOG KO TO YpdVO, OV ameTtovvTol Yia T pébodo outy,
VILAPYEL EvOG GAAOG HeYAAOG Kivouvog. Ot epmTOUEVOL UITOPEL VO ATOVTIIGOVY GE Lo
EpELVO TNG Oyopds KOTAPOTIKA, OTL OMAadn mpotibevtar (mpooeépovtal) va
ayopacovv 10 mpoiov X, aAAd 6Tav To TPoidv X TPOCPEPETAL Yo TOANCY {0MC Vo
ouumePLPEPBOVV e SPOPETIKO TPOTO, dNAAdY, Vo unv to ayopdcsovv. Ev tovtolg,

Topd TOVG TMEPLOPIGUOVG OVTNG NG HeBOOoL, M €pguva G ayopds o€ emimedo

66



KOTOVOAMTY YPNOUOTOIEITOL VPVTATA, KoL, KUPI®MG, OTOV OV VIAPYOLV GTOKElN

amo GAAeC HeBOOOVE TPOPAEYNS TV TOANCEWV.

4.11.4. H AOKIMH TOY POIONTOX X THN ATOPA

H péBodog avtr tng mpoPAEYN G XPNOLOTOEITOL GTNV TEPITTMOOT TOV VEDV
TPoiOVTOV, Yo To omoia devV VIAPYOLVV 16TOoPIKG GTotKeld TwANcewv. To mpoidv
EICAYETOL GE W10 TEPLOPICUEVT), ayopd Kot amd to deiypa avtd mpoodiopiletar M
oLVoAlk) (ntnon v omoia Ba €xer oe OAn v ayopd. Me ) pébodo avtn o
devBuvtng elvar og Béom va Tpocdiopicel OGO KATAVAAMTEG ayopalovv Tpayuatt
10 TPO1HV, KoL Ol OG0l Aéve 0T B T0 ayopdlovv 0Tav TpocpepOel Yo TOANGT).

INo emyepnoelg o1 omoieg eivar og BEon va damaviiGOLV T YPNLATA KOL TO
¥POVO OV amaToHVTAL Y10, TN SOKIUN TOL TPOIOVTOg otV ayopd, N péBodoc avt
etval TOAD OMOTEAEGUATIKY], TPOKEUEVOL VO TPOGOIOPICOVV TO OVUUEVOLEVO VYOG

TOV TOANCEWDV.
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EIIIAOI'OX

To pavatluevt olkng modtntog amotedel onuepa éva and ta mo Pocikd
YOPOKTNPLOTIKA Y10, TNV AVATTUEN HOG ETLXEIPMOTG.

INUavTikd KivnTpo yio pia entyeipnon eivol 1 6ot 0pyavecn Kol 0 6m6Tog
TPOYPOUUOTIGUOG.

Me Aya Aoy pio emyeipnon Oa mpémer va €xel voym g TV ondTOUN
avamTuén g TeYVoLoYiag Kot va gival o€ B0 VoL KAADYEL TIG OVAYKES TOV TEAUTOV
avtd pmopel va to mETOHYEL Pe TN cvuveyn Tpoomdadela kol T PeAtioon mpoidvimv
KaOdG emiong Kot pe TPOTOTLTO GYESAGHUO TPOIOVTIMV.

Téhog, N KOTAAANAN HEAETN, Ol OWOTEG OMOPAGEIS, 1) COCT OPYOUVAOTIKY
dopn|, KOl TO EKTALOEVTIKO TPOCHOTIKO KAVOLV TNV EMYEIPNON O KEPOOPOPA OO TIG

GALEC OVTOYMVIOTIKES EMLYEIPNOELC.
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