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 Πξόινγνο 

 

Κε ηελ παξνχζα κειέηε γίλεηαη πξνζπάζεηα λα δηεξεπλεζεί ην θαηλφκελν ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηνπο επαγγεικαηίεο  ςπρηθήο  πγείαο. Ζ  εμνπζέλσζε 

νξίδεηαη σο ε ζπλαηζζεκαηηθή αληίδξαζε ζηελ παξαηεηακέλε έθζεζε ζε πίεζε πνπ 

επηβάιεη ε εξγαζία, δειαδή ζηηο θαηαζηάζεηο ζηηο νπνίεο νη απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο 

ππεξβαίλνπλ ηηο πξνζαξκνζηηθέο δπλαηφηεηεο  ησλ αηφκσλ [1]. Ζ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε ησλ εξγαδνκέλσλ απνηειεί αληηθείκελν εληαηηθήο κειέηεο ηα ηειεπηαία 

ρξφληα, θαζψο έρεη βξεζεί φηη ζπλδέεηαη κε ην θαηλφκελν απνρψξεζήο  ηνπο απφ ηελ 

εξγαζία, ηε κεησκέλε απφδνζή ηνπο  θαη ηελ ςπρηθή ηνπο πγεία. Απνηέιεζκα είλαη έλα 

δπζζεψξεην θφζηνο, θαζψο  ε εμνπζέλσζε επηθέξεη απψιεηα 300 εθαηνκκπξίσλ 

εξγάζηκσλ εκεξψλ εηεζίσο, ελψ  έρεη ππνινγηζηεί φηη ε επηβάξπλζε ησλ εξγνδνηψλ 

αλέξρεηαη ζε 200 δηζεθαηνκκχξηα  δνιάξηα εηεζίσο [2]. Ρνλ Ηνχλην ηνπ 2005 ζε 

δεκνζθφπεζε πνπ δηεμήρζε ζηνλ Θαλαδά βξέζεθε φηη 66 απφ ηα 114 δηεπζπληηθά ζηειέρε 

επηρεηξήζεσλ αλέθεξαλ φηη ην ζηξεο, ε εμνπζέλσζε ή θάπνην άιιν ζσκαηηθφ ή 

ςπρνινγηθφ πξφβιεκα έρνπλ ζεκαληηθφ αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ παξαγσγηθφηεηα. Ρν 

75% ησλ αλψηεξσλ ππαιιήισλ δήισζαλ φηη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ 5 εηψλ 

απηά ηα πξνβιήκαηα έρνπλ απμεζεί θαη δηεξσηψληαη εάλ θαη θαηά πφζν νη επηρεηξήζεηο 

είλαη ηθαλέο λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο πξνβιεπφκελεο απνδεκηψζεηο.  Ζ ζεκαζία ηεο 

εμνπζέλσζεο, ηδηαίηεξα ζε πξαθηηθφ επίπεδν γίλεηαη εκθαλέζηεξε φηαλ εμεηάδεηαη ν 

αληίθηππφο ηεο ζην ζηελφηεξν πεξηβάιινλ ηνπ εξγαδνκέλνπ.  Απηφο ν αληίθηππνο δελ 

πεξηνξίδεηαη ζηνλ ίδην ηνλ εξγαδφκελν, αιιά εθηείλεηαη ζπρλά  κε επηδεκηθφ ηξφπν ζηνπο 

ππφινηπνπο εξγαδφκελνπο (ζπλαδέιθνπο), ζηνλ νηθνγελεηαθφ ηνπ θχθιν , ζηνλ απνδέθηε 

ησλ ππεξεζηψλ ηνπ, αιιά θαη ζηo θνηλσληθφ ζχλνιν γεληθφηεξα [3]. Ρν  θφζηνο ηεο  

εμνπζέλσζεο κεγηζηνπνηείηαη φηαλ ιακβάλνληαη  ππφςε νη  παξαηηήζεηο ή νη ζπρλέο 

απνπζίεο ησλ εξγαδνκέλσλ, πνπ αλαπφθεπθηα νδεγνχλ ζηελ πξφζιεςε λέσλ θαη άπεηξσλ 

εξγαδνκέλσλ. Νη ηειεπηαίνη  ρξεηάδνληαη  ρξνλνβφξα επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε θαη είλαη 

ιηγφηεξν απνδνηηθνί [4].     

 Ρν αληίθηππν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ζηνλ 

επαίζζεην ηνκέα ηεο πγείαο, γη‘απηφ  θαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζηηο κνλάδεο 

πγείαο  βξέζεθε ζην επίθεληξν πνιιψλ  δηεζλψλ εξεπλψλ  ηα ηειεπηαία 20 ρξφληα, φηαλ 

ήιζε ζην πξνζθήλην  ην  εξεπλεηηθφ εξγαιείν ΚΒΗ (Maslach Burnout Inventory), ην νπνίν 

εμεηάδεη ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, ηελ απνπξνζσπνπνίεζε θαη ηελ έιιεηςε 

πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ ησλ εξγαδνκέλσλ [1].  Έξεπλεο έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζε 

δηάθνξνπο εξγαζηαθνχο ηνκείο ηεο πγείαο (π.ρ νγθνινγηθφο, ρεηξνπξγηθφο). Νη 
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παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ θαη ζπκβάινπλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ  επίπεδνπ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πνηθίινπλ απφ έξεπλα ζε έξεπλα. Υζηφζν, κπνξνχλ λα 

θαηεγνξηνπνηεζνχλ  ζε πεξηβαιινληηθνχο πνπ ζρεηίδνληαη θπξίσο κε ην πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο, ζε αηνκηθνχο  πνπ ζρεηίδνληαη πεξηζζφηεξν κε ηνλ επαγγεικαηία σο 

πξνζσπηθφηεηα θαη  ζηνπο απνθαινχκελνπο δεκνγξαθηθνχο πνπ ελζσκαηψλνπλ ηα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδνκέλσλ. Έλα ζεκαληηθφ ηκήκα ησλ κειεηψλ 

εζηηάδεηαη ζηε δηεξεχλεζε ηεο επηξξνήο ησλ πξναλαθεξζέλησλ παξαγφλησλ ζηελ 

εμνπζέλσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε κνλάδεο πγείαο. Κηθξφ κπνξεί λα ζεσξεζεί ην πνζνζηφ 

ησλ κειεηψλ πνπ επηθεληξψλεηαη ζε κνλάδεο ςπρηθήο πγείαο θαη αθφκε κηθξφηεξν απηφ  

πνπ πξαγκαηνπνηεί ζχγθξηζε αλάκεζα ζηνπο δχν ηνκείο. Νη  Kee et al ηνλίδνπλ ηελ 

απνπζία κειεηψλ πνπ αθνξνχλ ςπρνζεξαπεπηέο [5]. Κπνξεί λα ππνζέζεη θαλείο φηη ε 

κειέηε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ  ζηα ςπρηαηξηθά ηκήκαηα 

ελδερνκέλσο λα παξνπζηάδεη ηδηαηηεξφηεηεο, ιφγσ εηδηθψλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο θαη  

απμεκέλσλ αλαγθψλ ησλ αζζελψλ. Δπηπιένλ, ηπρφλ δηαθνξνπνίεζε ησλ παξαγφλησλ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο αλάκεζα ζε εξγαδφκελνπο ζε κνλάδεο ςπρηθήο πγείαο θαη 

ζε εξγαδνκέλνπο ζε άιιεο κνλάδεο πγείαο ζα ζπληζηνχζε θαη δηαθνξνπνίεζε ζηελ 

αληηκεηψπηζε θαη ζηελ ππνζηήξημε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη εηδηθφηεξα απηψλ  πνπ 

βξίζθνληαη ζε κεγαιχηεξν θίλδπλν. 

΢πάξρνπλ αξθεηέο κειέηεο ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία πνπ δείρλνπλ φηη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο θιίκαθαο ηνπ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ ΚΒΗ ζπζρεηίδνληαη κε κεηξήζεηο 

πνπ αθνξνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ θαηάζιηςε, ην άγρνο, ηε καλία  θαη 

ηε κειαγρνιία  [6-9]. Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ε θαηάζιηςε θαη ην άγρνο ζε 

ζρέζε πάληα κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζα βξεζνχλ ζην επίθεληξν ηεο παξνχζαο 

δηαηξηβήο. 
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Δηζαγσγή 

 

 Πην γεληθφ κέξνο ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο  επηρεηξείηαη ε βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε ηνπ δεηήκαηνο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη αλαδεηθλχνληαη πηπρέο 

ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ αθνξνχλ ηδηαίηεξα ζηνπο επαγγεικαηίεο ςπρηθήο πγείαο. 

Δηδηθφηεξα ην πξψην κέξνο  αλαθέξεηαη ζην πεξηερφκελν ησλ ελλνηψλ  πνπ πιαηζηψλνπλ 

ηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο, φπσο ην επαγγεικαηηθφ ζηξεο θαη ε θαηάζιηςε, ελψ  γίλεηαη 

ηδηαίηεξε κλεία  ηφζν ζε εχξνο φζν θαη ζε βάζνο ζην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. Ξπξήλαο ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο είλαη ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε. Ξεξηγξάθνληαη νη δηάθνξεο κειέηεο θαη έξεπλεο θαη αλαθέξνληαη ηα  

ζπκπεξάζκαηά ηνπο.  

Πην εηδηθφ κέξνο αλαπηχζζεηαη ε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε θαη 

παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο  καδί κε ηα ζπκπεξάζκαηα. Αθνινπζεί ε 

πεξίιεςε ζηελ ειιεληθή θαη αγγιηθή γιψζζα, ελψ ε εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ηελ 

παξάζεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο θαη ησλ εξσηεκαηνινγίσλ.  

Νη θπξηφηεξεο πεγέο ιήςεο ησλ πιεξνθνξηψλ πξνέξρνληαη απφ ηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία θαη αθνξνχλ ζην κεγαιχηεξνο κέξνο ηνπο άξζξα έγθξηησλ πεξηνδηθψλ απφ 

ην ρψξν ηεο ηαηξηθήο θαη λνζειεπηηθήο επηζηήκεο. 

 Πθνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο  ήηαλ ε δηεξεχλεζε  θαη ζπγθξηηηθή  παξνπζίαζε  

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηνπο επαγγεικαηίεο ςπρηθήο πγείαο, ζε ζρέζε κε ηνπο 

επαγγεικαηίεο  γεληθήο πγείαο θαη παξάιιεια ε δηεξεχλεζε  ηεο αηηηνπαζνγέλεηαο ηνπ 

θαηλνκέλνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηηο δχν πξναλαθεξζείζεο νκάδεο 

εξγαδνκέλσλ. Ζ ζεκαζία ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο γηα ηελ 

πνηφηεηα ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ πγείαο, αιιά θαη ηελ ςπρηθή πγεία ησλ ίδησλ ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο, αιιά θαη ν πεξηνξηζκέλνο αξηζκφο εξεπλψλ πνπ αθνξνχλ 

επαγγεικαηίεο ςπρηθήο πγείαο απνηέιεζαλ ην έλαπζκα γηα ηελ εθπφλεζε ηεο παξνχζαο 

δηαηξηβήο. 

Κε δεδνκέλν φηη ε έξεπλα θηλείηαη ζην πεδίν ησλ ππεξεζηψλ πγείαο κε ζηφρν ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε αληηκεηψπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε δηνίθεζε θαη δηαρείξηζε,  έλα κέξνο ηνπ ζεσξεηηθνχ ηκήκαηνο 

αθηεξψλεηαη ζην ξφιν ηεο δηνίθεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηνλ θιάδν ηεο πγείαο 

θαη ζηε ζρέζε ηεο κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 

Ζ  ζπνπδαηφηεηα ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηελ επηηπρία ή απνηπρία  

ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο  δελ έρεη ιάβεη ηε δένπζα πξνζνρή.  Ξξφζθαηα 

κφλν έρεη αλαγλσξηζζεί φηη κία ¨ζσζηή¨ εθαξκνγή πνιηηηθήο δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ 
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δπλακηθνχ ζα πξέπεη λα βξίζθεηαη ζηνλ ππξήλα νπνηνλδήπνηε βηψζηκσλ ιχζεσλ γηα έλα 

απνδνηηθφ ζχζηεκα πγείαο [10].  

Κειέηεο έρνπλ αλαθέξεη φηη ην πςειφηεξν επίπεδν,  ζε πνζφηεηα θαη πνηφηεηα, 

εξγαδφκελνπ πξνζσπηθνχ ζε κνλάδεο πγείαο ζρεηίδεηαη κε θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο [10].  Δπίζεο, ε πξφζιεςε, ε ππνθίλεζε θαη ε δηαηήξεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηηο κνλάδεο πγείαο ηνπνζεηνχληαη ζηνλ ππξήλα ηεο ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ [10].  Πε κία κεγάιε κειέηε ζηελ Ακεξηθή πνπ δηεμήρζε  γηα 

ινγαξηαζκφ ηνπ θέληξνπ πηζηνπνίεζεο ησλ Λνζειεπηψλ [11] εληνπίζηεθαλ  13 ζεκαληηθνί 

παξάγνληεο  πνπ απνηεινχλ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά γηα ηηο κνλάδεο πγείαο πνπ 

απνθαινχληαη «καγλήηεο» (magnets), ιφγσ ησλ επηηπρηψλ ηνπο ζηελ πξφζιεςε, ππνθίλεζε 

θαη δηαηήξεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ έξεπλα απηή δηήξθεζε πάλσ απφ 20 έηε θαη 

ππνγξάκκηζε ηε ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ ζσζηψλ πξαθηηθψλ ηεο δηνίθεζεο 

αλζξσπίλσλ πφξσλ, ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ δηέπνπλ ην πξνζσπηθφ  θαη ησλ 

απνηειεζκάησλ θξνληίδαο [10]. 

Έλα απφ ηα ζεκαληηθά ζηνηρεία θαη ζπκπεξάζκαηα απηήο ηεο έξεπλαο είλαη φηη 

αλάκεζα ζηα 13  ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζεκαηνδνηνχλ ηνπο απνθαινχκελνπο «καγλήηεο» 

ηα δχν αλαθέξνληαη  ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ εξγαδνκέλσλ[10]. Ρν πξψην 

ζπλδέεηαη κε ηελ παξνπζία κεησκέλσλ πνζνζηψλ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ην δεχηεξν αθνξά  ηελ χπαξμε κεησκέλεο πηζαλφηεηαο  γηα ηελ 

παξνπζία ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο. Ρα 13 ραξαθηεξηζηηθά παξνπζηάδνληαη 

παξαθάησ: 

1. Κεησκέλα  πνζνζηά ζλεζηκφηεηαο θαη λνζεξφηεηαο ησλ αζζελψλ. 

2. Κεησκέλα πνζνζηά ζλεζηκφηεηαο πνπ ζπλδένληαη κε ηε θξνληίδα αζζελψλ πνπ 

πάζρνπλ απφ AIDS.  

3. ΢ςειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ. 

4. Πεκαληηθά ρακειφηεξα πνζνζηά επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ.  

5. Κεησκέλα πνζνζηά ηξαπκαηηζκψλ ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. 

6. Πεκαληηθά πςειφηεξε εθπαηδεπηηθή πξνεηνηκαζία ηνπ λνζειεπηηθνχ  δπλακηθνχ.   

7. ΢ςειά επίπεδα απηνλνκίαο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, θαηά ηελ άζθεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπ.  

8. Θαιέο ζρέζεηο λνζειεπηψλ θαη γηαηξψλ.  

9. Ξεπνίζεζε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ φηη έρεη επαξθείο  ππεξεζίεο 

ππνζηήξημεο θαη φηη ππάξρεη αξθεηφ πξνζσπηθφ, ψζηε λα παξέρεη πςειήο 

πνηφηεηαο  πεξίζαιςε.    

10. Ηζρπξή  δηνίθεζε  πνπ κπνξεί λα αζθήζεη επηξξνή ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. 



15 

 

  

11. Ρν λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ  αληηιακβάλεηαη φηη  ε ζπλεηζθνξά ηνπ ζην έξγν ηεο 

θξνληίδαο είλαη εθηηκεηέα.   

12. Κεησκέλεο πηζαλφηεηεο γηα ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ λα αηζζαλζεί εμνπζέλσζε, 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη ζπκφ κε ηελ εξγαζία ηνπ. 

13. Κεησκέλε πηζαλφηεηα  ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ  λα ππνβάιιεη  έθζεζε  

δπζαξέζθεηαο. 

 

Ρελ ηειεπηαία πεληαεηία κεγάινο αξηζκφο εξεπλψλ ηνπνζεηεί ζην επίθεληξν ηε 

δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο ηεο θαηάζιηςεο κε ηελ εμνπζέλσζε ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

[12,6,13].  

Αλ θαη ε θαηάζιηςε είλαη ζήκεξα αξθεηά μεθάζαξε ζην ελλνηνινγηθφ ηεο 

πεξηερφκελν δελ ζπκβαίλεη ην ίδην φηαλ θαιείηαη λα δηαρσξηζηεί ή λα ζπζρεηηζηεί κε ηελ 

εμνπζέλσζε. Ν ιφγνο θπξίσο έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη νη δχν απηέο θαηαζηάζεηο πγείαο 

θαίλεηαη λα  παξνπζηάδνπλ θνηλά ραξαθηεξηζηηθά [14,15]. 

Ζ εμνπζέλσζε έρεη απνδεηρζεί  φηη κπνξεί λα πξνβιεθζεί κε κεγαιχηεξε ζπλέπεηα 

απφ ηηο ζρεηηθέο κε ηελ απαζρφιεζε κεηαβιεηέο, αιιά θαη κε ζπγθεθξηκέλεο κεηαβιεηέο 

πνπ ζθηαγξαθνχλ ζπλαηζζεκαηηθά ζηελάρσξεο θαηαζηάζεηο, φπσο ε θαηάζιηςε [16]. 

΢πάξρνπλ αξθεηέο κειέηεο πνπ επηθεληξψλνληαη ζηα ζηνηρεία πνπ κεηξνχλ  θαηάζιηςε 

θαη εμνπζέλσζε, νη νπνίεο δείρλνπλ φηη νη δχν απηέο θαηαζηάζεηο επεξεάδνληαη απφ 

δηαθνξεηηθνχο παξάγνληεο [9,16,17]. 

΋ζνλ  αθνξά ηε ζρέζε κεηαμχ θαηάζιηςεο θαη εμνπζέλσζεο ππάξρεη  

καθξνρξφληα  ζπδήηεζε κεηαμχ ησλ εξεπλεηψλ  θαηά πφζν ηα δηαγλσζηηθά θξηηήξηα ησλ 

δχν θαηαζηάζεσλ, πνπ  ζπρλά θαιχπηνπλ ην έλα ην άιιν, κπνξνχλ λα  αηηηνινγήζνπλ 

απηήλ ηε ζρέζε [15]. Αξθεηέο κειέηεο έρνπλ δείμεη φηη νη δχν απηέο θαηαζηάζεηο ζπληζηνχλ 

δπν δηαθνξεηηθέο νληφηεηεο [18]. Νη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο ζπλήζσο εζηηάδνληαη ζηηο 

δηαθνξέο κεηαμχ ηεο εμνπζέλσζεο θαη ηεο θαηάζιηςεο  θαη φρη ζε πηζαλέο εξκελείεο γηα 

ηε ζρέζε ηνπο. 

 H ζπλεηζθνξά ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ζηε κειέηε ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο θαη ησλ ςπρηθψλ δηαηαξαρψλ ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο ζπλίζηαηαη ζηα 

αθφινπζα :   

α) Δπηζεκαίλνληαη  νη δηαθνξέο αλάκεζα ζηνπο επαγγεικαηίεο γεληθήο θαη 

ςπρηθήο πγείαο φζνλ αθνξά ην επίπεδν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ην εχξνο 

ησλ ςπρηθψλ δηαηαξαρψλ.  

β) Γίλεηαη πξνζπάζεηα λα πξνζδηνξηζηνχλ νη εξγαζηαθνί θαη άιινη παξάγνληεο 

πνπ επζχλνληαη γηα ηηο δηαθνξέο απηέο . 
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γ)  Γηεξεπλάηαη ε ζρέζε ησλ ςπρηθψλ δηαηαξαρψλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ  1 

 

Δξγαζία θαη ςπρηθή πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ 

1.1  Εηζαγσγή 

Πην παξφλ θεθάιαην ηεο εξεπλεηηθήο εξγαζίαο πξαγκαηνπνηείηαη κηα αλαζθφπεζε 

ηεο  δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο ζρεηηθά κε ηελ ςπρηθή πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ ζην πιαίζην 

ηνπ εξγαζηαθνχ ηνπο πεξηβάιινληνο. Ζ δεθαεηία ηνπ 1990 ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ 

εκθάληζε πνιιψλ κειεηψλ σο πξνέθηαζε  ησλ ζεσξηψλ ηεο ςπρηθήο πγείαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ δεκηνπξγήζεθαλ ηηο πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο . Πε απηή ηε δεθαεηία 

παξαηεξείηαη ζχγθιηζε θαη εδξαίσζε απφςεσλ ζρεηηθά κε βαζηθέο κεηαβιεηέο ηεο 

ςπρηθήο πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Ρν παξφλ θεθάιαην έρεη σο απψηεξν ζηφρν  λα ζθηαγξαθήζεη ην πιέγκα ςπρηθήο 

πγείαο θαη ελζσκαηψλεη βαζηθέο κεηαβιεηέο ηεο, φπσο ε ςπρνινγηθή πίεζε (ζηξεο), ε 

εμνπζέλσζε θαη ε θαηάζιηςε. Ρέινο έκθαζε δίλεηαη ζηε ζρέζε εμνπζέλσζεο θαη 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο.  

 

1.2   Η  εξγαζηαθή ςπρνινγηθή πίεζε (Σηξεο) 

Πηε δεθαεηία ηνπ ‘80  ππήξμε έλαο ζεκαληηθφο  αξηζκφο κειεηψλ ζηνλ ηνκέα ηνπ 

εξγαζηαθνχ ζηξεο  θαη ησλ δηαθφξσλ εθδειψζεψλ ηνπ [19,20,21,22,7].  Δίλαη έλα απφ ηα 

πην δηεξεπλεκέλα πεδία, φζνλ αθνξά ζηελ εκπεηξηθή αιιά θαη ηελ εθαξκνζκέλε έξεπλα. 

Δλ ηνχηνηο,  ε δεθαεηία ηνπ ‗90 είλαη απηή πνπ κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο ε  πεξίνδνο 

εδξαίσζεο ηεο έξεπλαο γηα ην εξγαζηαθφ ζηξεο [23,24,25].  

Αλ θαη ππάξρνπλ αθφκα νξηζκέλεο δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο ζρεηηθά κε ην 

εξγαζηαθφ ζηξεο, ηελ πεξαζκέλε δεθαεηία εκθαλίδεηαη θάπνηα ζχγθιηζε απφςεσλ. Ζ 

παιαηφηεξε πξνζέγγηζε, πνπ αθφκα παξακέλεη ζε ηζρχ  είλαη ν θαζνξηζκφο ηνπ ζηξεο 

ζρεηηθά κε ηηο πεγέο πνπ ην πξνθαινχλ. Απηή ε πξνζέγγηζε έρεη κεξηθέο παξαιιαγέο. Κία 

απφ απηέο, πξνζδηνξίδεη ην άγρνο κε ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο, φπσο είλαη ν παξάγνληαο 

ακθηβνιία, ν παξάγνληαο δηακάρε θαη ν παξάγνληαο ππεξθφξησζε [25,26]. Κία άιιε 

πξνζέγγηζε,  ε νπνία αληιεί ηελ ζπιινγηζηηθή ηεο απφ ην κνληέιν ηνπ Cherniss [19], 

πεξηιακβάλεη άιιεο πεγέο ζηξεο φπσο πξνζσπηθνχο  παξάγνληεο θαη παξάγνληεο πνπ 

ζπλδένληαη κε ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο  [27,28]. Απηή ε πξνζέγγηζε είλαη θαηά κεγάιν 

κέξνο  ππνθηλνχκελε απφ ηελ αληίιεςε φηη ην ζηξεο  ζπληζηά εξέζηζκα πνπ πξνθαιείηαη 

απφ ην πεξηβάιινλ θαη ελεξγνπνηεί κία αιπζίδα αληηδξάζεσλ πνπ ηειηθά έρνπλ 

παζνινγηθέο θαηαιήμεηο [29]. Ζ ηξίηε πξνζέγγηζε επεξεάδεηαη απφ ην κνληέιν Karasek 

[30] θαη απφ ηελ ηδέα ηεο αληζνξξνπίαο (imbalance) κεηαμχ απαηηήζεσλ-ειέγρνπ [31]. 

Δδψ ην ζηξεο πξνζδηνξίδεηαη σο κηα θαηάζηαζε πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ έληαζε πνπ 
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βηψλεηαη ιφγσ ηεο αληζνξξνπίαο κεηαμχ απηνχ πνπ απαηηείηαη θαη απηνχ πνπ 

πξνζθέξεηαη γηα ηελ θάιπςε ησλ απαηηήζεσλ [32,33]. Ξαξά ηηο δηαθνξέο ησλ κνληέισλ, 

ε γεληθή αληίιεςε παξακέλεη φηη ην ζηξεο πεγάδεη απφ κηα αλαληηζηνηρία είηε κεηαμχ ηνπ 

αηφκνπ θαη ηνπ πεξηβάιινληνο, είηε κεηαμχ ησλ εξγαζηαθψλ απαηηήζεσλ θαη ηεο ελ 

δπλάκεη  πξνζθνξάο απφ πιεπξάο εξγαδνκέλσλ. Πηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία παξαηεξείηαη 

κηα γεληθή ζπκθσλία φηη ην ζηξεο πξνθχπηεη απφ κία θαηάζηαζε αληζνξξνπίαο ζην 

γλσζηηθφ-ζπλαηζζεκαηηθφ ζχζηεκα ηνπ αηφκνπ [34]. Θξίλνληαο απφ ηηο έξεπλεο πνπ 

αλαθέξζεθαλ, θαίλεηαη επίζεο λα πθίζηαηαη κία πεξαηηέξσ νκνθσλία φηη ην ζηξεο 

κπνξεί λα κειεηεζεί σο κία δηαδηθαζία κε ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο πνπ ζπλδένληαη 

αηηηνινγηθά κε ην πεξηερφκελν θαη ην γεληθφ πιαίζην  ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο θαη 

νη νπνίνη έρνπλ ζπλέπεηεο  ζηε ζπκπεξηθνξά θαη ζηε δηάζεζε ηνπ αηφκνπ [35]. Πε δχν 

παιαηφηεξεο αλαζεσξήζεηο γηα ην επαγγεικαηηθφ ζηξεο o Cooper [20,21], ζπλφςηζε θαη 

ηαμηλφκεζε ηνπο παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ζηξεο ζηνλ εξγαδφκελν ζην 

ρψξν ηεο δνπιεηάο ηνπ ζε έμη νκάδεο: 

1. Ξαξάγνληεο εγγελείο ζηελ εξγαζία (ζφξπβνο, δέζηε, θαπλνί, βάξδηεο). 

2. Δξγαζηαθέο ζρέζεηο (ζχγθξνπζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ή πξντζηακέλνπο, 

έιιεηςε θνηλσληθήο ππνζηήξημεο). 

3. Ν ξφινο ηνπ εξγαδφκελνπ ζην ρψξν δνπιεηάο ηνπ (π.ρ. αζάθεηα ξφινπ). 

4. Αλάπηπμε επαγγεικαηηθήο ζηαδηνδξνκίαο (έιιεηςε ζέζεο, έιιεηςε 

πξννπηηθψλ γηα πξναγσγή, έιιεηςε θαξηέξαο, αβεβαηφηεηα εξγαζίαο). 

5. Νξγαλσηηθή δνκή θαη εξγαζηαθφ θιίκα (έιιεηςε απηνλνκίαο, έιιεηςε 

επθαηξηψλ γηα ζπκκεηνρή ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, έιιεηςε ειέγρνπ 

ηνπ ξπζκνχ ηεο εξγαζίαο). 

6. Αιιειεπίδξαζε  νηθνγελεηαθνχ θαη εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο (ζχγθξνπζε 

κεηαμχ ηνπ ξφινπ ηνπ εξγαδφκελνπ ζην ζπίηη ηνπ θαη ζηνλ ρψξν  ηεο δνπιεηάο, 

έιιεηςε ζπδπγηθήο ππνζηήξημεο ). 

Θάζε νκάδα εξεπλεηψλ θαίλεηαη λα έρεη ην δηθφ ηεο αγαπεκέλν εξγαιείν γηα ηε 

κέηξεζε ηνπ ζηξεο. Κία θιίκαθα κέηξεζεο ηνπ ζηξεο πνπ ήηαλ δεκνθηιήο ηε δεθαεηία ηνπ 

‘80 είλαη ε θιίκαθα πνπ ρξεζηκνπνίεζε ν Burke ζηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ [27], ε νπνία 

ζπλδπάδεη ζηνηρεία απφ ηελ κέηξεζε ηνπ Cherniss κε απηά πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ απφ 

ηνπο Jackson et al [22]. Άιιεο γλσζηέο θιίκαθεο κέηξεζεο είλαη απηέο ησλ Parker θαη 

Decotiis [36], πνπ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί απφ αξθεηνχο εξεπλεηέο [32] θαη  ε θιίκαθα ησλ  

Rizzo, House θαη Lirtzman (1970), πνπ πηνζεηήζεθε επξέσο γηα ην ζηξεο ζην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ [23,24]. Ρέινο, ην Γεληθφ Δξσηεκαηνιφγην ΢γείαο (GHQ)  ρξεζηκνπνηήζεθε 

απφ αξθεηέο νκάδεο εξεπλεηψλ σο γεληθφ κέηξν ηνπ επ δελ θαη  κε ζηφρν λα εθηηκήζνπλ 

ζπγθεθξηκέλεο πιεπξέο ηεο ςπρηθήο πγείαο [37,26].  Αλ θαη νη ςπρνκεηξηθέο ηδηφηεηεο δελ 
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αλαθέξνληαη πάληα ζε θάζε κειέηε, ππάξρνπλ ζηνηρεία πνπ πηζηνπνηνχλ ηελ αμηνπηζηία 

(reliability)  ησλ θιηκάθσλ κέηξεζεο  πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ. Υζηφζν, θαίλεηαη λα κελ 

ππάξρεη ζπρλή θαη ζαθήο πιεξνθφξεζε γηα  ηελ εγθπξφηεηα (validity)  ησλ ελ ιφγσ 

κεηξήζεσλ θιίκαθαο ηνπ ζηξεο.  

Ρν θπξίαξρν ζεσξεηηθφ πιαίζην πνπ θαζνδήγεζε ηελ έξεπλα γηα ην ζηξεο θαίλεηαη 

λα είλαη ε ζεσξία ηεο αληζνξξνπίαο,  πνπ αλαπηχρζεθε ελ κέξεη απφ ην κνληέιν Karasek 

θαη ην νπνίν αλαθέξεηαη επίζεο θαη σο κνληέιν «ειέγρνπ ησλ απαηηήζεσλ» [30]. Ζ 

θεληξηθή ηδέα απηνχ ηνπ κνληέινπ  δειψλεη φηη φηαλ νη απαηηήζεηο ηνπ εξγαζηαθνχ ρψξνπ 

πνπ βαξαίλνπλ έλα άηνκν μεπεξλνχλ ηνπο πφξνπο πνπ έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ γηα ηελ 

θάιπςή ηνπο, ην απνηέιεζκα είλαη ην ζηξεο. ΢πήξμαλ, θπζηθά, θαη δηαθνξεηηθέο 

πξνζεγγίζεηο  ηεο ελ ιφγσ  ζεσξίαο. Απηέο πξνυπέζεηαλ  δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο 

πξνζέγγηζεο —ζσκαηηθέο θαη ςπρνινγηθέο—ησλ απαηηήζεσλ πνπ ππάξρνπλ θαη ησλ 

αλαγθαίσλ πφξσλ πνπ είλαη δηαζέζηκνη ζηνλ εξγαδφκελν. Θα πξέπεη επίζεο λα ζεκεησζεί 

φηη  ε ζεσξία απηή έγηλε επίθεληξν νπζηαζηηθψλ κειεηψλ πνπ εμέηαζαλ εκπεηξηθά ηηο 

δηάθνξεο πιεπξέο ηεο κε δηαθνξεηηθά δείγκαηα θαη δηαθνξεηηθά ζεσξεηηθά  πιαίζηα.  

 

1.3  Η επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε  

΋πσο θαη ζηελ πεξίπησζε ηνπ ζηξεο, θαηά ηελ πεξαζκέλε δεθαεηία ππήξμε επίζεο 

κία ζηαζεξή αλάπηπμε ηεο έξεπλαο ζρεηηθά κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. ΋κσο, ζε 

αληίζεζε κε ηελ έξεπλα γηα ην ζηξεο, ε έξεπλα γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

εκθαλίδεηαη  πην νξγαλσκέλε θαη θαζνδεγνχκελε ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηε δνπιεηά ησλ 

Maslach θαη Jackson [1]. Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε πξνζεγγίζηεθε  σο ζχλδξνκν, 

πξνθαινχκελν θπξίσο απφ ην ζηξεο πνπ εθδειψλεηαη κε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, 

απνπξνζσπνίεζε θαη κεησκέλν ζπλαίζζεκα γηα  πξνζσπηθά επηηεχγκαηα, εηδηθά αλάκεζα 

ζε επαγγέικαηα θπξίσο αλζξσπηζηηθνχ ραξαθηήξα θαη θνηλσληθήο πξνζθνξάο (π.ρ. 

λνζειεπηέο). H επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε  κπνξεί λα δηαθξηζεί απφ ην ζηξεο, θαζφηη ε 

πξψηε έρεη καθξνρξφλην ραξαθηήξα, ελψ ην δεχηεξν ζπλήζσο ζεσξείηαη σο θάηη πην 

παξνδηθφ [38]. 

 Πηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, ζπλαληάεη θαλείο πνιιέο κειέηεο πνπ ππνζηεξίδνπλ 

απηήλ ηελ ηξηζδηάζηαηε αληίιεςε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο [39]. H νπζηαζηηθή 

ζεψξεζή ηεο ηελ πξνζδηνξίδεη σο έλα «θαηαζθεχαζκα» κε θνηλσληθή δηάζηαζε, αιιά ηελ 

ίδηα ζηηγκή έρεη θαη  ζπγθεθξηκέλνπο θιηληθνχο απφερνπο. Ξεξά απφ ην ηξηζδηάζηαην 

κνληέιν ηεο Maslach, δεκηνπξγήζεθαλ θαη άιια κνληέια επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, 

ηα νπνία απνηέιεζαλ ηε ζεσξεηηθή βάζε γηα αξθεηέο  έξεπλεο, ελψ πξνζπάζεηεο έρνπλ 

θαηαβιεζεί  πξνο ηελ ελνπνίεζε απηψλ ησλ κνληέισλ [40,41]. ΋ια απηά ηα κνληέια 

πξνζδίδνπλ έλα δηακεζνιαβεηηθφ ξφιν ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζε κία 



20 

 

  

δηαδηθαζία ε νπνία θαζηζηά ην ζηξεο καδί κε ηηο δηαπξνζσπηθέο θαη εξγαζηαθέο ηνπ αηηίεο 

σο πξνδξφκνπο ηεο εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο, πνπ κε ηε ζεηξά ηεο επηθέξεη 

ζπγθεθξηκέλεο αιιαγέο ηεο ζηάζεο θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο σλ εξγαδνκέλσλ [42]. 

΢πάξρνπλ αξθεηέο ζπδεηήζεηο ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηε δηαζηαζηαθή θχζε 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Ζ θχξηα αληηπαξάζεζε έρεη επηθεληξσζεί γχξσ απφ ηε 

ζεηξά ησλ ηξηψλ δηαζηάζεσλ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο [41,27].  Πηε δεθαεηία ηνπ 

1980 ππήξρε πεξηνξηζκέλε εκπεηξηθή ππνζηήξημε γηα ηε δηαηχπσζε ηεο Maslach - ζε 

αληίζεζε κε ηε δηαηχπσζε ηνπ Golembiewski - ζρεηηθά κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, 

ηελ απνπξνζσπνπνίεζε θαη ηελ έιιεηςε πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ [43]. ΋ζνλ αθνξά 

ηελ έιιεηςε  πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ, ν Leiter [44,45] ππνζηήξημε φηη ζπληζηνχλ κία 

μερσξηζηή δηάζηαζε, ε νπνία έρεη ηελ δηθή ηεο αηηηνινγία. Δπηπιένλ,  νη Lee & Ashforth 

[43] πξφηεηλαλ φηη ε απνπξνζσπνπνίεζε θαη ε έιιεηςε πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ 

κπνξνχλ ηαπηφρξνλα λα επαθνινπζήζνπλ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο. Πε κία 

πξφζθαηε πξνζπάζεηα λα δηεπξπλζεί ε έλλνηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ψζηε λα 

πεξηιακβάλεη αλζξψπνπο εθηφο ηνπ ηνκέα ησλ αλζξσπηζηηθψλ επαγγεικάησλ παξνρήο 

ππεξεζηψλ πγείαο, ν Leiter θαη ν Schaufeli [36] πξφηεηλαλ κηα αλαδηαηχπσζε ησλ ηξηψλ 

δηαζηάζεσλ πνπ πεξηιακβάλεη ηελ  εμάληιεζε, ηνλ  θπληζκφ, θαη ηελ επαγγεικαηηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα (professional efficacy)1.  

Πρεηηθά κε ηε κέηξεζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ππήξμε ζρεδφλ απφιπηε 

νκνθσλία αλάκεζα ζηνπο πεξηζζφηεξνπο εξεπλεηέο ππέξ ηνπ ΚΒΗ [47], αλ θαη θάπνηνη 

επηρείξεζαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ άιια εξγαιεία κέηξεζεο, είηε γηα ιφγνπο ζχγθξηζεο 

[40,46] ή ιφγσ ηεο θαηαιιειφηεηάο ηνπο πξνο ράξηλ ηνπ εξεπλεηηθνχ ζηφρνπ, ηνπ  

δείγκαηνο ή ηνπ εξεπλεηηθνχ πεξηερνκέλνπ [27,48]. Πηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα δηεπξχλνπλ 

ηελ πξννπηηθή ηνπ ΚΒΗ πέξα απφ ηνλ ηνκέα ησλ αλζξσπηζηηθψλ επαγγεικάησλ, νη Leiter 

θαη Schaufeli [46], ηξνπνπνίεζαλ ηελ θιίκαθα αθαηξψληαο  ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία απφ ην 

ΚΒΗ θαη πξνζζέηνληαο θάπνηα άιια. Ρν λέν απηφ φξγαλν κέηξεζεο  νλνκάζηεθε ΚΒΗ-GS 

[47]. ΢πήξμαλ επίζεο ζεκαληηθέο πξνζπάζεηεο λα θαζηεξσζεί ε εγθπξφηεηα ησλ κέηξσλ 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο [49,18]. Πε γεληθέο γξακκέο εχθνια κπνξεί λα 

θαηαιήμεη θαλείο φηη ην ΚΒΗ δείρλεη λα έρεη ηζρπξή αμηνπηζηία θαη εγθπξφηεηα [39,49,18].  

Έλα κεγάιν κέξνο ησλ εκπεηξηθψλ κειεηψλ εζηηάδεηαη ζηα αλζξσπηζηηθά-

θνηλσληθά επαγγέικαηα , φπσο γηαηξνί, πξνζσπηθφ κνλάδσλ πγείαο, δάζθαινη θ.η.ι. . 

΋κσο, ππήξμαλ θαη πεξηζηαζηαθέο πξνζπάζεηεο λα κειεηεζνχλ θαη άιια επαγγέικαηα θαη 

λα απνδεηρζεί ε εππάζεηά ηνπο ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε [43,18]. Δθηφο απφ 

κεξηθέο δηαρξνληθέο (longitudinal) έξεπλεο [40], νη πεξηζζφηεξεο κειέηεο ήηαλ 

                                                 
1
 Με ηνλ όξν απνηειεζκαηηθόηεηα (efficacy) λνείηαη ε απηνπεπνίζεζε πνπ κπνξεί λα έρεη ν εξγαδόκελνο γηα 

ηελ ηθαλόηεηά ηνπ λα ζπκπεξηθέξεηαη κε ηξόπν πνπ λα απνδίδεη ζε επηζπκεηά επίπεδα  (Bandura 1977). 
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ζπγρξνληθήο (cross-sectional) θχζεο. Ήηαλ επίζεο βαζηά επεξεαζκέλεο απφ ην 

ςπρνινγηθφ κνληέιν θαη είραλ δεηγκαηνιεπηηθή πθή. Κία αμηνζεκείσηε εμέιημε ππήξμε ε 

πξνζπάζεηα  ηνπ Leiter λα δηεπξχλεη ηηο εξεπλεηηθέο πξννπηηθέο ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο, αληηκεησπίδνληάο ηελ σο κία ζπλερή δηαδηθαζία θαη φρη σο κηα 

νξηνζεηεκέλε θαηάζηαζε [41]. Πε απηή ηε ζπλερή δηαδηθαζία ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ζεκαληηθφ ξφιν δηαδξακαηίδνπλ ε επαγγεικαηηθή αλάκεημε (professional 

involvement), ε επαγγεικαηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα  (professional efficacy) ή θαη ε θξίζε 

θαξηέξαο ηνπ εξγαδφκελνπ [41]. Ξαξφκνηα, νη Ashforth θαη Lee θαηέβαιαλ ζεκαληηθή 

πξνζπάζεηα λα θαηαλνήζνπλ ηε δπλακηθή ηεο δηαδηθαζίαο ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο θαη ηφληζαλ ηε ζεκαζία ελζσκάησζεο ηεο «εξγαζηαθήο εκπεηξίαο» ησλ 

αλζξψπσλ ζε δηαθνξεηηθά ζηάδηα ηνπ εξγαζηαθνχ ηνπο βίνπ κέζα ζηε ζεσξία ηεο  

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο [50].   

 

1.4  Καηάζιηςε  

Αλ θαη ππάξρεη ζεκαληηθή ζε εχξνο θαη βάζνο βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηελ 

θαηάζιηςε, ε ζχλδεζε ηεο κε ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ είλαη ζρεηηθά πξφζθαηε. Ζ 

θαηάζιηςε πξνζδηνξίζηεθε σο έλα ζχλνιν απφ αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα, 

απηνθαηαζηξνθηθέο ζθέςεηο, ζπλαηζζεκαηηθή θφπσζε θαη θνηλσληθή παξαίηεζε [18].  Ζ 

εξγαζηαθή θαηάζιηςε δηθαηνινγεκέλα εμεηάζηεθε  ζην πιαίζην ηεο εξγαζηαθήο 

εμνπζέλσζεο [28]. Νη  ιίγεο κειέηεο γηα ηελ θαηάζιηςε ζε εξγαζηαθφ πιαίζην 

θαζνδεγήζεθαλ απφ ηηο ζεσξίεο γηα ην ζηξεο θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

[51,52,53]. 

Αλ θαη είλαη δχζθνιν λα ζπλαρζνχλ αζθαιή ζπκπεξάζκαηα απφ ηηο κάιινλ 

πεξηνξηζκέλεο καξηπξίεο ησλ εξεπλεηψλ, θαίλεηαη φηη ε εμέηαζε ηεο θαηάζιηςεο ζηα 

πιαίζηα ηεο εξγαζίαο εκπινπηίδεη ηελ θαηαλφεζε γηα ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο εξγαζίαο θαη 

ηεο ςπρηθήο  πγείαο. Γηα ηε κέηξεζε ηεο θαηάζιηςεο, νη κειέηεο ζηεξίρζεθαλ θπξίσο ζηελ 

θιίκαθα κέηξεζεο ηεο θαηάζιηςεο ηνπ Beck, ε νπνία θαηαδεηθλχεη ηθαλνπνηεηηθέο 

ςπρνκεηξηθέο ηδηφηεηεο γηα  έλα επξχ θάζκα πιεζπζκνχ [54]. Άιιεο κεηξήζεηο έρνπλ 

ζπκπεξηιάβεη  ηελ ππνθιίκαθα θαηάζιηςεο ηνπ  GHQ- 12 [55,54].  

Ρα δεηήκαηα πνπ θπξηαξρνχλ ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ζην εξεπλεηηθφ πεδίν ηεο 

θαηάζιηςεο είλαη ηφζν  ελλνηνινγηθά φζν θαη κεζνδνινγηθά. ΢πάξρνπλ ζεσξεηηθά 

επηρεηξήκαηα, πνπ έρνπλ ππνζηεξηρηεί  απφ  εκπεηξηθέο κειέηεο, νη νπνίεο πξνηείλνπλ πσο 

νη έλλνηεο ηεο θαηάζιηςεο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο – ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ ηξηψλ παξαγφλησλ πνπ ηελ δνκνχλ - είλαη νπζηαζηηθά παξφκνηεο [56]. 

Κεξηθνί εξεπλεηέο πξνψζεζαλ ηελ έλλνηα  ηεο "επαγγεικαηηθήο θαηάζιηςεο" σο 

κηα πην πεξηεθηηθή έλλνηα, ε  νπνία ζπκπεξηιακβάλεη  θνηλά ζηνηρεία ηεο θαηάζιηςεο θαη 
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ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο [57]. Δληνχηνηο, αλαγλσξίδνληαο ηηο νκνηφηεηεο κεηαμχ 

ησλ δχν ελλνηψλ, νη Leiter θαη Durup επηζήκαλαλ ηε ζεκειηψδε δηαθνξά κεηαμχ ηνπο[18]. 

Ππγθεθξηκέλα, ππνζηήξημαλ φηη ελψ ε εμνπζέλσζε είλαη έλα θνηλσληθφ θαηαζθεχαζκα, ε 

θαηάζιηςε έρεη θιηληθφ ραξαθηήξα πνπ αληαλαθιά ηηο πξνζσπηθέο ζθέςεηο θαη ηα 

ζπλαηζζήκαηα ελφο αλζξψπνπ. Δπνκέλσο, ε εμνπζέλσζε κπνξεί λα ζεσξεζεί σο  δήηεκα 

πνπ ζπλδέεηαη κε ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ελψ ε θαηάζιηςε είλαη πην ζθαηξηθή σο 

έλλνηα θαη δελ έρεη ζπγθεθξηκέλε επαγγεικαηηθή ζπλδεζηκφηεηα κε ην επαγγεικαηηθφ 

πεξηβάιινλ [18]. Πε απηφ ην πιαίζην, νη Leiter θαη Durup παξνπζίαζαλ εκπεηξηθά ζηνηρεία 

πνπ θαηαδεηθλχνπλ ηελ ηζρχ ηεο δηάθξηζεο κεηαμχ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη 

θαηάζιηςεο [18]. 

Κέζα ζε απηφ ην πιαίζην ζπιινγηζηηθήο πνπ πξνζπαζεί λα δηαθξίλεη ηελ 

θαηάζιηςε απφ ηελ εμνπζέλσζε αλαδχεηαη ην εξψηεκα γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε 

θαηάζιηςε θαη ε εμνπζέλσζε δχλαηαη λα εληνπηζζνχλ ζε έλα κνληέιν ςπρηθήο πγείαο, 

φπσο επίζεο θαη ην εξψηεκα  πνηα ζα πξέπεη λα είλαη ηα θαηάιιεια επίπεδα αλάιπζήο 

ησλ. Ζ πξνζπάζεηα λα βξεζεί κηα θιηληθή έλλνηα ζε έλα νπζηαζηηθφ  θνηλσληθφ-

ςπρνινγηθφ πιαίζην θαίλεηαη φηη είλαη αξθεηά δχζθνιε. Δπηπιένλ, ε θχζε ηεο ζρέζεο 

κεηαμχ ηεο θαηάζιηςεο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο δελ έρεη δηεπθξηληζηεί 

αθφκα ζεσξεηηθά.  

Κεξηθέο εξσηήζεηο φπσο εάλ ε θαηάζιηςε νδεγεί ζηελ εμνπζέλσζε ή αληίζηξνθα ή εάλ 

θαη ηα δχν έρνπλ θάπνηα θνηλά θαη θάπνηα κνλαδηθά αίηηα, έρνπλ απνηειέζεη ην επίθεληξν 

αξθεηψλ κειεηψλ.  

 

1.5   Άγρνο θαη επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ 

Ρν άγρνο (anxiety)  θαη ε επεκεξία (well-being) αλαθέξνληαη  ζηε βηβιηνγξαθία σο 

δείθηεο ηεο ςπρηθήο πγείαο [58,53,25]. Πχκθσλα κε ηνλ Greenglass ε θαηάζηαζε ηνπ 

άγρνπο (state anxiety) πεξηγξάθεηαη   σο παξνδηθφ (transitory) ζπλαίζζεκα, ην νπνίν 

είλαη απνηέιεζκα ηνπ ζηξεο θαη γίλεηαη νξαηφ απφ ηελ έληαζε, ηε λεπξηθφηεηα,  θαη ηελ 

αλεζπρία [58]. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ην γλψξηζκα ηνπ άγρνπο (trait anxiety) ζεσξείηαη  σο 

κηα κεκνλσκέλε δηάζεζε πνπ θαλεξψλεηαη απφ αξλεηηθνχο ζπλαηζζεκαηηζκνχο [53]. Θαη 

ηα δχν, ηφζν ε θαηάζηαζε ηνπ άγρνπο φζν θαη ην ίδην ην γλψξηζκα  θαίλεηαη λα  

ζπλδένληαη κε άιιεο θαηαζηάζεηο,  φπσο ε ςπρνινγηθή πίεζε (ζηξεο), ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε θαη ε θαηάζιηςε, θαη δελ ζπλδένληαη  ζπγθεθξηκέλα κε θακία ηδηαίηεξε 

ζεσξεηηθή ζέζε. Γηα παξάδεηγκα ε Maslach  αλαθέξεη φηη έξεπλεο έρνπλ βξεη φηη ε 

εμνπζέλσζε ζπλδέεηαη κε ηελ δηάζηαζε ηνπ λεπξσηηζκνχ, ν νπνίνο πεξηιακβάλεη ην 

γλψξηζκα ηνπ άγρνπο θαη ηελ θαηάζιηςε [59]. Δπίζεο ν Turnipseed, ρξεζηκνπνηψληαο 

ακθφηεξεο ηηο θιίκαθεο κέηξεζεο γηα ηελ θαηάζηαζε ηνπ άγρνπο θαη ην γλψξηζκα ηνπ 
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άγρνπο γηα λα πξνβιέςεη ηηο δηαζηάζεηο ηνπ MBI, ζπκπέξαλε φηη ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά 

ζηελ εμνπζέλσζε θαη εηδηθφηεξα ζηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε [60]. Ρν άγρνο ζηελ 

έξεπλα ηεο ςπρηθήο πγείαο ζπληζηά κάιινλ κηα  πξνβιεκαηηθή κεηαβιεηή δεδνκέλνπ φηη ε 

αληίζηνηρε  ζεσξεηηθή ζέζε πνπ ππάξρεη δελ θαίλεηαη λα έρεη αξζξσζεί κε ζαθή ηξφπν. 

Σαξαθηεξηζηηθά, ην άγρνο αληηκεησπίδεηαη σο ζχκπησκα ηεο ςπρηθήο πγείαο [53]. 

Γεκνθηιείο θιίκαθεο κέηξεζεο  γηα ην άγρνο ζπληζηνχλ ε  θιίκαθα παξνδηθνχ θαη κφληκνπ 

άγρνπο (state- trait anxiety inventory) (Spielberger 1983) θαη ν πίλαθαο ειέγρνπ 

ζπκπησκάησλ Hopkins [25,61], αιιά ππάξρνπλ θαη άιιεο κειέηεο πνπ  ρξεζηκνπνίεζαλ 

άιιεο θιίκαθεο [25]. 

 Ζ επεκεξία αλαθέξεηαη ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία σο κηα πην ζπλνιηθνπνηεκέλε 

έλλνηα, ε νπνία εκπεξηέρεη δηάθνξνπο  παξάγνληεο, φπσο  ε ηθαλνπνίεζε, ε πνηφηεηα ηεο 

δσήο θαη ε θπζηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή πγεία. Νη ζπλεζηζκέλεο θιίκαθεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επεκεξία ζε ζρέζε κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη ε 

θιίκαθα GHQ, ε JDI (Job Description Index) θαη ε γλσζηή  MBI -  θιίκαθα πξνζσπηθψλ 

επηηεπγκάησλ  [55,48,1]. 

 

1.6 Αηηίεο-Παξάγνληεο πνπ επηδξνύλ ζηελ ςπρηθή πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ 

΋πσο πξναλαθέξζεθε, έλα κεγάιν κέξνο ηεο έξεπλαο γηα ην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ θαη ηελ ςπρηθή  πγεία ρξεζηκνπνίεζε  ην πιαίζην ησλ πξναλαθεξζέλησλ 

ηεζζάξσλ ςπρνζσκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ δειαδή ζηξεο, εμνπζέλσζε, θαηάζιηςε, άγρνο-

επεκεξία. Ππγθεθξηκέλα , ην ηππηθφ ηκήκα απηψλ ησλ εξεπλψλ αζρνιείηαη  κε ηνλ 

εληνπηζκφ ησλ παξαγφλησλ  πνπ ζπλδένληαη  κε  πξνζσπηθνχο –ησλ εξγαδνκέλσλ-  θαη 

εξγαζηαθνχο παξάγνληεο. Νη πξνζσπηθνί παξάγνληεο  ππνδηαηξνχληαη  πεξαηηέξσ ζηα 

γλσξίζκαηα ηεο πξνζσπηθφηεηαο, ζην θχιν θαη ζε άιια δεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

(εηζφδεκα, κφξθσζε), ελψ νη  εξγαζηαθνί παξάγνληεο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ηηο 

ζηξεζζνγφλεο ζπλζήθεο εξγαζίαο (job stressors), ηε ζηήξημε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηηο 

επθαηξίεο γηα ηε βειηίσζε ησλ εξγαζηαθψλ ζπλζεθψλ [62]. 

Κεξηθνί απφ ηνπο ζεκαληηθνχο  παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ηελ πξνζσπηθφηεηα 

είλαη ην άγρνο [53], ε πξνζσπηθφηεηα ηχπνπ Α [52], ε δηαζέζηκε αλζεθηηθφηεηα 

(hardiness) ηνπ εξγαδνκέλνπ ζην ζηξεο, [48] θαη ε αίζζεζε ειέγρνπ (locus of control) πνπ 

δηαζέηνπλ (ή φρη) νη εξγαδφκελνη αλαθνξηθά κε ηηο θαηαζηάζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ [63]. 

Δίλαη γεγνλφο φηη ζηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‘90  ζπλαληψληαη ζηε βηβιηνγξαθία 

εξγαζίεο  ζηηο νπνίεο παξνπζηάδεηαη κηα  θνηλή θαη  νινθιεξσκέλε πξνζπάζεηα απφ ηνπο 

δηάθνξνπο εξεπλεηέο. Ν ζηφρνο απηψλ ησλ πξνζπαζεηψλ είλαη ε ελζσκάησζε ησλ 

κεηαβιεηψλ ηεο πξνζσπηθφηεηαο, ζε έλα ζεσξεηηθφ πιαίζην, ην νπνίν λα εθπέκπεη  έλα 
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νπζηαζηηθφ θαη  ζεκαληηθφ λφεκα πνπ ζα ζπκβάιιεη πεξηζζφηεξν  ζηελ εκπεηξηθή έξεπλα 

ησλ παξαγφλησλ πνπ επηδξνχλ ζηελ ςπρηθή πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ [52].  

Νη καξηπξίεο ησλ δηαθφξσλ εκπεηξηθψλ εξεπλψλ θαηαδεηθλχνπλ φηη ε 

πξνζσπηθφηεηα κπνξεί λα έρεη ζεκαληηθφ κεξίδην ζηε δηακφξθσζε ηεο ςπρηθήο πγείαο 

[29]. 

 Ρν θχιν έρεη  ρξεζηκνπνηεζεί  ζπζηεκαηηθά ζε δηάθνξεο κειέηεο [64]. Αξθεηέο 

κειέηεο εζηηάζηεθαλ ζηηο δηαθνξέο ησλ δχν  θχισλ έρνληαο σο ζεκείν αλαθνξάο θαη 

ζρέζεο νξηζκέλνπο ηνκείο ηεο ςπρηθήο πγείαο, φπσο ην ζηξεο  θαη ηηο ζπζρεηίζεηο ηνπ 

κεηαμχ γπλαηθψλ θαη αλδξψλ κέζα ζην  εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηνπο [65,66]. Κεξηθέο 

κειέηεο εζηηάζηεθαλ ζε έξεπλεο πνπ ην δείγκα ηνπο απνηεινχληαλ απνθιεηζηηθά απφ 

άηνκα γέλνπο ζειπθνχ γηα λα εμεηάζνπλ ην ζηξεο, ηελ θαηάζιηςε, ηηο αηηίεο, ηηο 

ζπλέπεηεο, θαζψο θαη ηελ θνηλσληθή ππνζηήξημε θαη ηηο ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο φισλ 

απηψλ ησλ πξνβιεκάησλ πγείαο [33,67].  

Πε παιαηφηεξεο κειέηεο ν ξφινο ηνπ  θχινπ ζπληζηνχζε έλα απφ ηα θπξίαξρα 

επεμεγεκαηηθά πιαίζηα γηα ηελ ςπρηθή πγεία [67]. Υζηφζν, έρνπλ ππάξμεη 

κεηαγελέζηεξεο  πξνζπάζεηεο λα ρσξηζηνχλ ηα απνηειέζκαηα πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε 

ηελ επίδξαζε ηνπ θχινπ απφ ην ξφιν ηνπ [65].  Δληνχηνηο, δελ ππήξμαλ θάπνηα θαιά 

ηεθκεξησκέλα ζπκπεξάζκαηα φζνλ αθνξά ηνλ αληίθηππν ηνπ θχινπ ζηελ ςπρηθή πγεία. 

Θάπνηεο κειέηεο βξήθαλ φηη ν αληίθηππνο απηφο είλαη παξφκνηνο θαη γηα ηα δχν θχια [66] 

θαη  ελψ θάπνηεο άιιεο βξήθαλ φηη είλαη δηαθνξεηηθφο [67]. 

Ξέξα απφ ην θχιν, δηάθνξεο κειέηεο ρξεζηκνπνίεζαλ ηηο απνθαινχκελεο παξαδνζηαθέο 

δεκνγξαθηθέο κεηαβιεηέο, φπσο ε ειηθία, ε εθπαίδεπζε, ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη ε 

επαγγεικαηηθή εκπεηξία, αιιά απέηπραλ λα παξνπζηάζνπλ ζπκπεξάζκαηα γηα ηε ζρέζε  

ηνπο κε ηηο κεηαβιεηέο πνπ  εθπξνζσπνχλ ηελ ςπρηθή πγεία. Πηελ πεξίπησζε ηνπ θχινπ 

θαη ησλ δεκνγξαθηθψλ κεηαβιεηψλ, ηα αηειέζθνξα  ζπκπεξάζκαηα κπνξνχλ λα 

απνδνζνχλ θαηά έλα κεγάιν κέξνο ζηε έιιεηςε πεηζηηθψλ ζεσξεηηθψλ επηρεηξεκάησλ γηα 

λα ππνζηεξηρζεί ε εκπεηξηθή έξεπλα.  

Ζ επηινγή ηεο εξγαζίαο θαη νη δηάθνξνη  παξάγνληεο πνπ ζπλδένληαη κε ην 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζεσξνχληαη σο παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θαηάζηαζε ηεο  

ςπρηθήο πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ.  Νη δηάθνξεο ζεσξίεο αιιά θαη ηα κνληέια πνπ ηηο 

ζπλνδεχνπλ  (π.ρ. ην πξφηππν Cherniss,  ην «κνληέιν απαηηήζεσλ-πφξσλ» θαη ην κνληέιν 

ηνπ  Karasek) ,  θαίλεηαη λα έρνπλ επεξεάζεη  ηελ επηινγή ησλ παξαγφλησλ πνπ 

ζπληζηνχλ ηηο αηηίεο γηα ηελ θαηάζηαζε ηεο ςπρηθήο πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ. Νη 

παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ξφιν ηνπ εξγαδφκελνπ φπσο ε αζάθεηα  ξφινπ, ε 

ζχγθξνπζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ  ξφινπ κε θάπνηνλ άιιν θαη ε ππεξθφξησζε ξφινπ καδί 
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κε ηηο παξαιιαγέο ηνπ (π.ρ. ζαθήλεηα ξφινπ, δηθαηνζχλε ξφινπ, πίεζε ξφινπ, πίεζε 

εξγαζίαο) είλαη γλσζηφ πσο επεξεάδνπλ ην ζηξεο θαη ηελ εμνπζέλσζε.  

Ππγθεθξηκέλα, νη κειέηεο πνπ έγηλαλ θαη αθνξνχζαλ ηε ζπγθξνπζηαθή –ζπρλά- 

ζρέζε κεηαμχ εξγαζηαθνχ θαη νηθνγελεηαθνχ πεξηβάιινληνο, έρνπλ ζπκβάιεη ζηελ 

θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο ζχγθξνπζεο απηψλ ησλ ξφισλ θαη ηνπ αληίθηππνπ πνπ έρνπλ  

ζηελ ςπρηθή πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζηελ πνηφηεηα δσήο ζην ρψξν εξγαζίαο [68]. 

Άιιεο ζρεηηθέο κε ηελ απαζρφιεζε κεηαβιεηέο, φπσο ε απηνλνκία, ε πξφθιεζε γηα λέεο 

εξγαζίεο θαη θαζήθνληα, ε ζπκκεηνρή ζηε ιήςε απνθάζεσλ, ε ρξεζηκνπνίεζε 

ηθαλνηήησλ, ν πξνζαλαηνιηζκφο ζηφρνπ ή επζχλεο θαη ε αλαηξνθνδφηεζε πιεξνθφξεζεο 

γηα ην έξγν πνπ παξάγεηαη, ζεσξήζεθε επίζεο πσο επεξεάδνπλ ηελ ςπρηθή πγεία ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ [26,62].  

Ζ ππνζηήξημε, φπσο γηα παξάδεηγκα ε θνηλσληθή ππνζηήξημε, ε εξγαζηαθή 

ππνζηήξημε θ.ι.π., πεξηγξάθεηαη επίζεο σο έλαο κεζνιαβεηηθφο παξάγνληαο πνπ επλνεί 

ηελ ςπρηθή πγεία [48,40,69,33].  

 

1.7   Παξάγνληεο –Μεζνιαβεηέο ηεο ςπρηθήο πγείαο. 

Πηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ζπλαληψληαη αξθεηέο κειέηεο πνπ δηεξεπλνχλ ηνπο 

παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηελ ςπρηθή πγεία θαη ηε ζρέζε πνπ έρνπλ κε απηή. Υζηφζν, 

ιίγεο κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ νη κειέηεο πνπ αζρνινχληαη εκπεηξηθά κε ηηο ζπλέπεηεο πνπ 

έρεη ε θαηάζηαζε ηεο ςπρηθήο πγείαο ηνπ εξγαδφκελνπ ζηελ ίδηα ηνπ ηελ εξγαζία. Δπίζεο 

νη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο θαίλεηαη φηη αθνινχζεζαλ  κηα αληηθξνπφκελε   ζεσξεηηθή 

ζπιινγηζηηθή πνπ βαζηδφηαλ  ζε δηάθνξεο ζεσξίεο θαη κνληέια [70]. Ρα κνληέια απηά  

νδήγεζαλ ζε   απνηειέζκαηα  πνπ είραλ λα θάλνπλ κε  ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, 

ηε δέζκεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ επηρείξεζε ή ηνλ νξγαληζκφ, ηελ πξφζεζε λα 

απνπζηάζνπλ , ηελ ςπρνζσκαηηθή αδηαζεζία θαη ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ [40]. Αλ 

θαη ππήξραλ δηαθνξέο ζην κέγεζνο ηεο επίδξαζεο πνπ είραλ νη δηάθνξεο πηπρέο (π.ρ. 

εμνπζέλσζε, θαηάζιηςε θ.η.ι.)  ηεο ςπρηθήο  πγείαο ζηα πξναλαθεξζέληα απνηειέζκαηα, 

έγηλε  αξθεηά εκθαλέο φηη νη  δηάθνξεο απηέο πηπρέο  επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή 

ζπκπεξηθνξά, εηδηθά ζε ηνκείο φπσο ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ε δέζκεπζε θαη ηδηαίηεξα 

ε πξφζεζε ησλ εξγαδνκέλσλ λα κελ απνπζηάδνπλ [52,71]. Ζ επίδξαζε ησλ παξαγφλησλ 

ηεο ςπρηθήο πγείαο ζηελ παξνπζία ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ εξγαζία ηνπο  φπσο θαη  ζηε 

ζπζηεκαηηθή απνπζία, ε ζπκπεξηθνξά αληηκεηψπηζεο εξγαζηαθψλ θαηαζηάζεσλ, νη 

ςπρνζσκαηηθέο αζζέλεηεο θαη ε εξγαζηαθή απφδνζε, βξέζεθαλ  επίζεο εμίζνπ ζεκαληηθνί 

παξάγνληεο [37,62,72,73].  

΢πάξρνπλ αξθεηέο έξεπλεο πνπ αζρνιήζεθαλ κε ηνπο παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ 

δηακεζνιαβεηηθά ζηελ ςπρηθή πγεία  ηνπ αηφκνπ [73]. Απηνί νη παξάγνληεο  είλαη ε κνξθή 
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ζπκπεξηθνξάο Ρχπνπ Α, ε ζθιεξαγψγεζε, ε δπλαηφηεηα ηνπ εξγαδφκελνπ λα ειέγρεη 

θαηαζηάζεηο, ε θνηλσληθή ππνζηήξημε, νη νπνίνη κεηξηάδνπλ ηελ αξλεηηθή επίδξαζε  ηεο 

εμνπζέλσζεο ή ηεο θαηάζιηςεο  ζηελ ςπρηθή  πγεία [43,74,75]. Ζ ζεσξία ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο [76,77] θαη ε ππφζεζε ηεο πξνθχιαμεο (buffering hypothesis)  

εκθαλίδνληαη σο  νη επηθξαηέζηεξεο ζηε βηβιηνγξαθία [74,59].  Ζ πξψηε ππνζέηεη φηη νη 

κεηαβιεηέο ηεο πξνζσπηθφηεηαο φπσο ε ζπκπεξηθνξά Ρχπνπ Α, ε ζθιεξαγψγεζε θαη  ε 

δπλαηφηεηα ηνπ αηφκνπ λα ειέγμεη θαηαζηάζεηο,   είηε ζα αλαθνπθίζνπλ, είηε ζα 

απμήζνπλ αξλεηηθά ηε ζρέζε κεηαμχ ςπρηθήο πγείαο θαη ησλ  παξαγφλησλ πνπ ηελ 

επεξεάδνπλ [78].  Δπηπιένλ επηβεβαηψλεηαη φηη ε ρεηξνηέξεπζε  ηεο ςπρηθήο πγείαο θαη νη 

αξλεηηθέο ηεο  ζπλέπεηεο είλαη πην ζπρλέο αλάκεζα ζε απηνχο πνπ  ιακβάλνπλ 

ρακειφηεξα επίπεδα θνηλσληθήο ππνζηήξημεο [78,77]. Ρν κνληέιν Karasek επίζεο 

πξνηείλεη έλα αιιειεπηδξαζηηθφ απνηέιεζκα κεηαμχ ησλ εξεζηζκάησλ ςπρνινγηθήο 

πίεζεο θαη ησλ απνηειεζκάησλ ηνπο [30].  Ξαξφια απηά, κε εμαίξεζε θάπνηεο εκπεηξηθέο 

έξεπλεο  [53,79], νη ππφινηπεο πνπ εμεηάδνπλ ηνπο παξάγνληεο κεζνιάβεζεο δελ θαίλεηαη 

λα έρνπλ επηθέξεη  ζεκαληηθά απνηειέζκαηα φζνλ αθνξά ηνπο φξνπο αιιειεπίδξαζεο 

ηνπο θαη ηηο επηπηψζεηο ζηελ ςπρηθή πγεία [43].   

Πηε βηβιηνγξαθία ηεο ςπρηθήο  πγείαο, απνθαιχπηνληαη δηάθνξα πξνβιήκαηα 

εξεπλεηηθνχ ηχπνπ, ηα νπνία έρνπλ λα θάλνπλ κε ην ξφιν ηεο  θνηλσληθήο ππνζηήξημεο σο  

κεζνιαβεηηθφ παξάγνληα [23,77].  Ζ εκπεηξηθή  έξεπλα, ηφζν ε παιαηφηεξε φζν θαη ε πην 

πξφζθαηε, θαίλεηαη λα πξνηείλεη φηη ν αληίθηππνο ηεο θνηλσληθήο ππνζηήξημεο ζηελ 

ςπρηθή πγεία πξέπεη λα δηαδξακαηίζεη έλαλ πην ζπγθεθξηκέλν ξφιν θαη φρη ηφζν γεληθφ 

[80]. Θαηά ζπλέπεηα, ε έλλνηα ηεο θνηλσληθήο ππνζηήξημεο σο κεζνιαβεηήο ρξεηάζηεθε 

πεξαηηέξσ δηεπθξίληζε πξνθεηκέλνπ λα είλαη ρξήζηκε. Ξξάγκαηη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηηο 

δηάθνξεο έξεπλεο ε θνηλσληθή ππνζηήξημε  ρσξίζηεθε  ζε κηθξφηεξεο κνλάδεο φπσο  

ππνζηήξημε πξντζηακέλσλ,  ππνζηήξημε ζπλαδέιθσλ, νηθνγελεηαθή ππνζηήξημε, θ.ιπ., 

πξνθεηκέλνπ λα δηεπθξηληζηνχλ νη δηαθνξεηηθέο επηδξάζεηο ηεο. Υζηφζν,  ίζσο ζα πξέπεη  

λα δηεξεπλεζεί κε ζαθέζηεξν ηξφπν  ε δηαδηθαζία κέζα απφ ηελ νπνία ε θνηλσληθή 

ππνζηήξημε επεξεάδεη ηελ  ςπρηθή πγεία [81]. ΋πσο θαη λα έρεη , ζε έλα επξχηεξν 

επίπεδν, είλαη ζεκαληηθφ  λα εμεηάδεηαη ν ξφινο απηψλ ησλ κεζνιαβεηηθψλ παξαγφλησλ  

γεληθφηεξα  ζηε δηακφξθσζε ηεο  ςπρηθήο  πγείαο. 

 

1.8  Η επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε. 

    Πηε βηβιηνγξαθία ππάξρεη ζεκαληηθφο αξηζκφο κειεηψλ  πνπ πξνηείλνπλ φηη 

ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ησλ επηπέδσλ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη  ηεο ςπρηθήο 

πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ζπλδέζεθε εληνλφηεξα κε ηα 
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δηαλνεηηθά/ςπρνινγηθά πξνβιήκαηα, ελψ αξθεηά ηζρπξέο ζπζρεηίζεηο βξέζεθαλ επίζεο 

κε ηελ εμνπζέλσζε, κε ηελ θαηάζιηςε θαη ην άγρνο [71].Νη ζρέζεηο πνπ βξέζεθαλ 

πξφηεηλαλ φηη ην επίπεδν επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο 

επηξξνήο ηεο  πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ.   

Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία νξίδεηαη σο ε «ηζνξξνπία κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ ηνπ 

άγρνπο ηεο εξγαζίαο θαη ησλ αληακνηβψλ» [82]. Ν Locke έρεη πεξηγξάςεη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ 

ηελ εξγαζία  σο εμήο :  

«...  μια εςσάπιζηη ή θεηική ζςναιζθημαηική καηάζηαζη  υρ αποηέλεζμα ηηρ αξιολόγηζηρ  ηηρ 

επγαζίαρ ή ηηρ επγαζιακήρ εμπειπίαρ κάποιος.  Η ικανοποίηζη από ηην επγαζία πποκύπηει 

από ηην ανηίλητη  όηι η επγαζία κάποιος εκπληπώνει ή επιηπέπει ηην εκπλήπυζη ηυν 

ζημανηικών επγαζιακών αξιών ηος ,  με δεδομένο όηι     οι αξίερ αςηέρ, υρ ένα βαθμό,  είναι 

ζύμθυνερ με  ηιρ ανάγκερ ηος» [83].  

Νη  Tovey θαη ν Adams αλαθέξνπλ φηη ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε είλαη ζηελ νπζία 

κηα πξνζσπηθή  εκπεηξία θαη νη  πεγέο ηθαλνπνίεζεο ή δπζαξέζθεηαο ελδέρεηαη λα πνηθίινπλ 

κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηθψλ νκάδσλ. Ρν γεγνλφο απηφ κπνξεί λα απνηειεί θαη έλα ιφγν γηα 

ηνλ νπνίν ε δηεζλήο βηβιηνγξαθία δελ παξνπζηάδεη κία ζαθή εηθφλα σο πξνο ηνπο παξάγνληεο 

πνπ επεξεάδνπλ ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε. Δληνχηνηο, απηφ δελ ζεκαίλεη φηη νη δηαθνξέο 

ησλ πεγψλ ηεο ηθαλνπνίεζεο είλαη παξά πνιχ  ζεκαληηθέο κεηαμχ ηνπο [83]. 

Πχκθσλα κε ηελ ζεσξία ηνπ Maslow (1954) ππάξρεη κηα ηεξαξρία πέληε επηπέδσλ ησλ 

αλζξψπηλσλ αλαγθψλ,  φπνπ ζηε βάζε βξίζθνληαη νη βαζηθέο θπζηνινγηθέο αλάγθεο ηνπ 

αλζξψπνπ θαη ζηελ θνξπθή ε αλάγθε γηα  απηνπξαγκάησζε. Νη  Tovey θαη ν Adams 

πξεζβεχνπλ φηη έλαο γλσζηφο παξάγνληαο γηα ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ησλ 

λνζειεπηψλ είλαη ε «κε ηθαλνπνηεζείζα αλάγθε ηνπο γηα ηελ πξνζσπηθή ηνπο αλάπηπμε 

θαη ηελ πξφνδν ζηαδηνδξνκίαο». Πχκθσλα κε ηελ ηεξαξρία ηνπ Maslow απηή ε αλάγθε 

θαηαηάζζεηαη ζην πέκπην επίπεδν αλαγθψλ [83]. 

Νη επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί θαίλεηαη λα έρνπλ  παξαβιέςεη απηήλ ηελ 

αλαγθαία ηζνξξνπία, θαζψο ε έιιεηςε επέλδπζεο  απφ πιεπξάο ηνπο ζην πξνζσπηθφ θαη 

εηδηθά  ζηνλ ηνκέα αληακνηβήο, έρεη ζπλδεζεί κε  ρακειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ 

εξγαζία [83], απνηέιεζκα πνπ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηνπο λνζειεπηέο, ψζηε λα 

δηαηεξεζνχλ επαγγεικαηηθά ζηνλ ρψξν πγείαο  [84]. 

Ζ εμεηδίθεπζε έρεη παξνπζηαζηεί ζηηο κειέηεο σο ζεκαληηθφο  παξάγνληαο πνπ 

ζπλεηζθέξεη ζηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ [84]. Δπίζεο νη 

λνζειεπηέο  πνπ αηζζάλνληαη φηη κπνξνχλ λα έρνπλ ζέζε ζηηο πξναγσγέο  είλαη πην 

ηθαλνπνηεκέλνη  απφ  ηνπο  ππφινηπνπο  ζπλαδέιθνπο ηνπο  [83]. Πε  έξεπλα ησλ Barrett θαη 

Myrick, αλαθέξεηαη φηη νη Burton θαη Burton επηβεβαηψλνπλ φηη ε επαγγεικαηηθή 
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ηθαλνπνίεζε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ πεγάδεη απφ ηελ απηνεθπιήξσζε θαη απφ ην  

ζπλαίζζεκα ηνπ  επηηεχγκαηνο ή ηεο νινθιήξσζεο [85]. 

Κηα άιιε ζεσξία ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ  εξγαζία  είλαη απηή ησλ δχν παξαγφλησλ 

ππνθίλεζεο  ηνπ Herzberg  (1959). Ζ ηθαλνπνίεζε ή ε δπζαξέζθεηα  ζε απηή ηε ζεσξία 

βαζίδεηαη ζε δχν  νκάδεο παξαγφλησλ. Νη πξψηνη παξάγνληεο πνπ  απνθαινχληαη θαη 

ππνθηλεηέο (motivators)  απνηεινχλ ηηο ζπληζηψζεο ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. 

Απηνί νη παξάγνληεο κπνξεί λα αθνξνχλ ηα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα, ηελ αλαγλψξηζε, ηελ 

ππεπζπλφηεηα, αιιά θαη ην ίδην ην πεξηερφκελν ηεο εξγαζίαο.  Ζ δεχηεξε νκάδα παξαγφλησλ 

πνπ απνθαινχληαη εμσγελείο απνηεινχλ ηηο ζπληζηακέλεο ηεο κε χπαξμεο επαγγεικαηηθήο 

ηθαλνπνίεζεο. Ρέηνηνη παξάγνληεο κπνξεί λα είλαη ε πνιηηηθή ηεο επηρείξεζεο, ν ηξφπνο 

δηνίθεζήο ηεο , ε επίβιεςε, ν κηζζφο, νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη νη  ζπλζήθεο εξγαζίαο. 

Έλα κεγάιν κέξνο ηεο έξεπλαο γηα ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ησλ λνζειεπηψλ 

ζηξέθεηαη ζηνπο εμσγελείο  παξάγνληεο [83].   

Δλδερνκέλσο, κεγαιχηεξε πξνζνρή ζα πξέπεη λα δνζεί ζηνπο παξάγνληεο 

ππνθίλεζεο θαζψο εκθαλίδνπλ ηελ κεγαιχηεξε ζπζρέηηζε κε ηελ ηθαλνπνίεζε. Έρεη 

αλαθεξζεί φηη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ζπζρεηίδεηαη αξλεηηθά ζε κεγάιν βαζκφ κε ην 

άγρνο,  ελψ ζεηηθά κε ην  δέζηκν πνπ απνθηά ν εξγαδφκελνο κε ηελ επηρείξεζε ή ηνλ 

νξγαληζκφ [86]. Ζ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε έρεη επίζεο ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ 

επηθνηλσλία απφ θαη πξνο ηνπο αλψηεξνπο, κε ηελ απηνλνκία ησλ εξγαδνκέλσλ θαη κε ηελ 

αλαγλψξηζε ην έξγνπ ηνπο. Έλαο αθφκε ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ην ρακειφ 

επίπεδν  ηθαλνπνίεζεο απνδείρζεθε φηη είλαη ν ππεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο [82]. 

Πε γεληθέο γξακκέο ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε  επεξεάδεηαη ζεηηθά απφ ηηο 

πξνθιήζεηο πνπ αλαδχνπλ ηα ίδηα ηα εξγαζηαθά θαζήθνληα, ηελ απηνλνκία πνπ έρεη ν 

εξγαδφκελνο, ηελ ππνζηήξημε απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπ, ηελ αίζζεζε φηη εθηηκάηαη ην 

έξγν ηνπ θαη απφ ηελ επηθνηλσλία θαη ηε ζπλνρή κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο  [82]. 

Νη Corey-Lisle et al [82], αλαθέξνπλ έξεπλα πνπ βξήθε φηη  ην κεγαιχηεξν επίπεδν 

επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο πξνέξρεηαη απφ ηελ ελζάξξπλζε θαη ζηήξημε πνπ παξέρεη ην 

επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ [84].  Ξεξαηηέξσ, ππνζηεξίδνπλ φηη κπνξεί λα  ππάξμεη ζεηηθή 

επηξξνή ζηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε φηαλ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ  ζεσξεί  κηα  

αιιαγή ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπ  σο κηα επθαηξία λα εμειηρζεί, λα έρεη πεξηζζφηεξε 

απηνλνκία, κεγαιχηεξε ππνθίλεζε, αιιά θαη ζπλνρή κε ηνπο ππφινηπνπο εξγαδφκελνπο. 

Πε  βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ησλ Burnand et al αλαθέξεηαη πιήζνο κειεηψλ ζηηο 

νπνίεο βξέζεθε φηη ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε : 

 ζπζρεηίδεηαη κε ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

 ζην ρψξν ηεο πγείαο είλαη κεγαιχηεξε ζηνπο άλδξεο απφ φηη ζηηο γπλαίθεο   
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 επεξεάδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ ακνηβή, ε νπνία έξρεηαη πξψηε ζηελ 

θαηάηαμε φηαλ ζπγθξίλεηαη κε άιινπο παξάγνληεο φπσο ε δηνηθεηηθή ππνζηήξημε, ε 

ειεπζεξία ζηελ έθθξαζε θαη ε επαγγεικαηηθή εμέιημε. 

 επεξεάδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ην δίδπκν ακνηβή θαη απηνλνκία ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ελψ ζε κηθξφηεξν βαζκφ απφ ηηο πνιηηηθέο ηεο επηρείξεζεο θαη απφ ηηο 

απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο.  

 επεξεάδεηαη αξλεηηθά απφ ηηο πξννπηηθέο εμέιημεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. 

 κεηψλεηαη φηαλ δεκηνπξγνχληαη δπζκελείο ςπρνινγηθέο  θαηαζηάζεηο, ιφγσ ησλ 

άζρεκσλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 επεξεάδεηαη ζεηηθά φηαλ νη εξγαδφκελνη ιακβάλνπλ κέξνο ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη  

 επεξεάδεηαη απφ ηε γεληθφηεξε θνπιηνχξα  θαη ην δηνηθεηηθφ θιίκα πνπ επηθξαηεί 

ζηε κνλάδα πγείαο[86]. 

 

Υζηφζν κειέηεο έρνπλ δείμεη [86], φηη νη δηνηθήζεηο ησλ κνλάδσλ πξηλ απνθαζίζνπλ 

γηα κέηξα κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο, ζα πξέπεη λα 

ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ θαη λα δηακνξθψλνπλ ηηο 

πνιηηηθέο ηνπο αλάινγα. Απνηπρία ζε απηφλ ηνλ ηνκέα ζα ζεκάλεη εμνπζέλσζε ζην 

πξνζσπηθφ θαη ρακειφ επίπεδν ζηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψv [86]. 

Πην ρψξν ησλ ςπρηαηξηθψλ λνζειεπηηθψλ κνλάδσλ ππάξρνπλ επίζεο ζεκαληηθέο 

έξεπλεο,  νη νπνίεο έδεημαλ φηη φζν κεγαιχηεξν είλαη ην λνζνθνκείν ζε κέγεζνο ηφζν 

κηθξφηεξε ε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ [86]. Άιινη παξάγνληεο επηξξνήο ζηελ 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ησλ λνζειεπηψλ κνλάδσλ ςπρηθήο πγείαο  πεξηιακβάλνπλ: 

 Ρνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ αιιειεπηδξά κε ην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ. Πε κεγάιεο  ζε κέγεζνο λνζειεπηηθέο κνλάδεο ππάξρεη κεγαιχηεξε 

θνηλσληθή απφζηαζε κεηαμχ ηαηξψλ θαη λνζειεπηψλ θαη απηφ νδεγεί ζε κηθξφηεξε 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ λνζειεπηψλ . 

 Ρελ άκεζε ελεκέξσζε (κέζσ επαλαπιεξνθφξεζεο) απφ ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε πξνο 

ηνπο λνζειεπηέο γηα ηα απνηειέζκαηα ησλ  πξνζπαζεηψλ πνπ θαηαβάιινπλ. 

 Ρελ ηαθηή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ λνζειεπηψλ, ηφζν ζε επίζεκν φζν θαη ζε κε 

επίζεκν  επίπεδν, αιιά θαη ηε ζπρλή επαθή κε ηα αλψηεξα ζηειέρε.  
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 Ρε ζπνπδαηφηεηα ηεο ακνηβήο. 

 Ρελ αλαγλψξηζε ηεο ζπνπδαηφηεηαο ηνπ έξγνπ ησλ λνζειεπηψλ γηα ηελ πγεία ησλ 

λνζειεπφκελσλ θαη ηελ έκθαζε ζηε ζπλερή επηκφξθσζε θαη εθπαίδεπζή ηνπο[86]. 

 

Ν Dolan,  εμέηαζε ηε ζρέζε κεηαμχ εμνπζέλσζεο θαη εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο  ζε 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαη βξήθε φηη ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε  απνηειεί αμηφπηζην 

δείθηε επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Ρα απνηειέζκαηα απηά ηαπηίδνληαη κε ηα επξήκαηα 

ησλ Pines & Kanner ζηνλ Dolan [87]. Ρν λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ αλέθεξε ρακειά 

επίπεδα επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη κεγαιχηεξα επίπεδα εμνπζέλσζεο ζε ζρέζε κε 

ην ππφινηπν πξνζσπηθφ ησλ λνζνθνκείσλ. Ρν ζπκπέξαζκα πνπ εμήρζε ήηαλ φηη ε 

ςπρνινγηθή πίεζε (stress), ε νπνία νδεγεί ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε πξνθιήζεθε 

πξψηνλ απφ ηηο απαηηήζεηο ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο, φπνπ ζπγθεθξηκέλα εξγαζηαθά πξφηππα 

δελ ηθαλνπνηήζεθαλ, δεχηεξνλ απφ ηελ αληθαλφηεηα λα ηθαλνπνηεζνχλ ηα αηηήκαηα ησλ 

αζζελψλ κε απνηέιεζκα ηε δεκηνπξγία ζπλαηζζεκάησλ ελνρήο θαη δπζαξέζθεηαο θαη 

ηξίηνλ απφ ηε δπζθνιία πνπ παξνπζίαζαλ νη εξγαδφκελνη ζην λα πξνζπαζήζνπλ λα 

αληαπνθξηζνχλ ηθαλνπνηεηηθά ζηηο θπζηθέο θαη ςπρνινγηθέο αλάγθεο ησλ αζζελψλ. 

Πε έλα αθφκε άξζξν πνπ ζπληάρζεθε απφ  ηνλ Fletcher [88], εμεηάζηεθε φρη απιά 

ε ηθαλνπνίεζε  ησλ λνζειεπηψλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο,  αιιά θαη ε δπζαξέζθεηά ηνπο.  Ρα 

εξσηεκαηνιφγηα ηαρπδξνκήζεθαλ ζε 5.192 εγγεγξακκέλεο λνζειεχηξηεο εθ ησλ νπνίσλ 

ηα 1.780 επηζηξάθεθαλ ζπκπιεξσκέλα. Νη εξεπλεηέο εμέηαζαλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

εξγαζία, ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ, ην ξφιν ηνπ πξντζηακέλνπ θαη 

ηελ πξφζεζε ησλ λνζειεπηψλ λα παξακείλνπλ ζην ρψξν ηεο θξνληίδαο πγείαο. Ζ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία αμηνινγήζεθε ζε δηάθνξα επίπεδα, ηα νπνία  αθνξνχζαλ 

ηα  θέξδε ηεο λνζειεπηηθήο κνλάδαο, ηελ απφδνζε εξγαζίαο, ηηο εγγελείο αμίεο ηεο 

εξγαζίαο, θαζψο θαη δεηήκαηα θξνληίδαο ησλ αζζελψλ. Ρα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ην 

πξνζσπηθφ δηαθαηέρεηαη απφ έλα αίζζεκα ππνηίκεζεο ηεο εξγαζίαο ηνπ θαη κάιηζηα 

αηζζάλεηαη αγαλαθηηζκέλν, δηφηη αληηιακβάλεηαη φηη ην νηθνλνκηθφ θέξδνο ηνπνζεηείηαη 

πην ςειά απφ ηνπ αζζελείο [88]. ΋ζνλ αθνξά ηελ εξγαζηαθή απφδνζε ησλ ζπλαδέιθσλ 

ηνπο πνιινί δήισζαλ φηη είραλ πςειφηεξεο πξνζδνθίεο απφ απηνχο θαη ζηελ πνξεία 

απνγνεηεχηεθαλ. Δπηπιένλ, νη αμίεο ηεο εξγαζίαο  ησλ λνζειεπηψλ θαίλεηαη φηη 

αληινχληαη απφ ηελ παξνρή θξνληίδαο θαη απφ ην γεγνλφο φηη κε ηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξνπλ βειηηψλνπλ ηελ πγεία ησλ αζζελψλ ηνπο. Θαηά εμέηαζε ησλ δεηεκάησλ 

θξνληίδαο πξνο ηνπο αζζελείο , εθθξάζηεθε ε αλεζπρία ζρεηηθά κε ηελ ηδέα φηη ε 

θξνληίδα ησλ αζζελψλ δελ είλαη ζηα επίπεδα πνπ ζα έπξεπε, ιφγσ ησλ νξγαλσηηθψλ 
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αιιαγψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επάλδξσζε θαη ηελ αλάζεζε θαζεθφλησλ ζηνπο 

λνζειεπηέο [88].  

Ζ έξεπλα ησλ Ersin Ukun et al (2005)  επηθεληξψζεθε ζην πξνζσπηθφ ησλ 

λνζειεπηηθψλ κνλάδσλ θαη ζπζρέηηζε ηηο δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κε 

ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. Ρα επξήκαηα ηεο έξεπλαο αλέδεημαλ φηη ππάξρεη 

ζεκαληηθή ζρέζε ηεο ηθαλνπνίεζεο κε ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο εμνπζέλσζεο. Δηδηθφηεξα, 

ε ηθαλνπνίεζε ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα  θαη αξλεηηθά κε ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη ηελ απνπξνζσπνίεζε. ΋ζν κεγαιχηεξε είλαη ε 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηφζν κηθξφηεξα ηα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο 

θαη απνπξνζσπνίεζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ.  Πηα ίδηα ζπκπεξάζκαηα θαηέιεμε 

θαη ε κειέηε ησλ Tabolli θαη ζπλ, πνπ αθνξνχζε λνζειεπηέο ελφο γεληθνχ λνζνθνκείνπ 

ζηελ Ηηαιία. Δλ θαηαθιείδη, ε πςειή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ  εξγαζία  ιεηηνπξγεί 

πξνζηαηεπηηθά  έλαληη ηεο επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε[89].  

 

 

1.9  Πεξίιεςε-ζπκπεξάζκαηα 

 Πην παξφλ θεθάιαην,  δηεμάγεηαη κηα  δηεξεπλεηηθή πξνζέγγηζε ηεο ςπρηθήο πγείαο 

ησλ εξγαδνκέλσλ. Δηδηθφηεξα, ε πξνζέγγηζε απηή πεξηέιαβε ηελ εμέηαζε  ζεσξεηηθψλ 

θαη εκπεηξηθψλ κειεηψλ ζρεηηθά κε ην ζηξεο, ηελ εμνπζέλσζε, ηελ θαηάζιηςε, ην άγρνο 

θαη ηελ επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ. Ξξαγκαηνπνηήζεθε αλαθνξά ζε έξεπλεο πνπ 

ζπλδένπλ ηηο αηηίεο θαη ηηο επηπηψζεηο ηεο ςπρηθήο πγείαο, ελψ ηαπηφρξνλα  

αμηνινγήζεθαλ νη δηάθνξνη παξάγνληεο πνπ  επηδξνχλ ζηελ ςπρηθή  πγεία. Πηφρνο ήηαλ ε 

δεκηνπξγία κηαο εηθφλαο γηα ηελ εκπεηξηθή βησζηκφηεηά ηνπο θαη ηεο ζεσξεηηθήο ηνπο 

ρξεζηκφηεηαο.  Νη εξκελείεο πνπ ζηεξίδνπλ ηελ αηηηνινγία ηεο ςπρηθήο πγείαο θαίλεηαη 

φηη έρνπλ βξεη εχθνξν  έδαθνο  ζηε δηαθνξεηηθφηεηα  ησλ πξνζσπηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

πνπ δηέπνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο  θαη ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ζπκπεξηιακβαλνκέλεο 

ηεο ίδηαο ηεο εξγαζίαο. Ξαξνκνίσο, νη επηπηψζεηο ηεο ςπρηθήο πγείαο θαιχπηνπλ έλα  

επξχ θάζκα πνπ ζρεηίδεηαη κε ζπκπεξηθνξηζηηθνχο παξάγνληεο φπσο ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε, ε πξνζήισζε ηνπ εξγαδνκέλνπ ζηελ εξγαζία ηνπ, ε απφδνζή ηνπ, ε 

επηζπκία ηνπ λα κελ απνπζηάδεη, θαζψο θαη κε ζσκαηηθέο αζζέλεηεο.  

Πε γεληθέο γξακκέο, ππνζηεξίδεηαη ζηε δηεζλή έξεπλα φηη  ηφζν νη πξνζσπηθνί φζν 

θαη νη εξγαζηαθνί παξάγνληεο,  επεξεάδνπλ ηελ ςπρηθή πγεία  κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. 

Απηνί νη παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ηελ πξνζσπηθφηεηα θαη ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

έρνπλ κεηξεζεί  κε ηε ρξήζε θαιά ηεθκεξησκέλσλ εξγαιείσλ. Ζ έξεπλα επίζεο, εθηφο ησλ 

πξνζσπηθψλ παξαγφλησλ, θαηαδεηθλχεη θαη   ηε ζεκαζία πνπ έρνπλ νη παξάγνληεο πνπ 

αθνξνχλ ηελ ίδηα ηελ εξγαζία. Δληνχηνηο, δελ θαίλεηαη λα ππάξρεη κεγάιε ζχγθιηζε 
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ζρεηηθά κε θάπνηεο κεηαβιεηέο θαη ηελ επηξξνή πνπ αζθνχλ ζηελ ςπρηθή πγεία. 

Δλδερνκέλσο λα ρξεηάδεηαη πεξηζζφηεξε εξεπλεηηθή εξγαζία ζην ζπγθεθξηκέλν πεδίν. 

Δπηπιένλ έλα κεγάιν κέξνο ησλ εξεπλψλ πνπ αλαθέξνληαη ζην παξφλ θεθάιαην εμεηάδεη 

ηνλ αληίθηππν ησλ πξνζσπηθψλ θαη ζρεηηθψλ κε ηελ εξγαζία παξαγφλησλ ζηελ ςπρηθή 

πγεία ζαλ λα ήηαλ αλεμάξηεηνη ν έλαο απφ ηνλ άιινλ. Υζηφζν, έξεπλεο   έρνπλ 

ηεθκεξηψζεη φηη νη πξνζσπηθνί θαη εξγαζηαθνί παξάγνληεο κπνξνχλ θαη αιιειεπηδξνχλ ν 

έλαο κε ηνλ άιινλ, θαη φηη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ε αιιειεπίδξαζε απηή είλαη ζπρλά 

ηζρπξφηεξε απφ ηηο αλεμάξηεηεο επηδξάζεηο [90]. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ  2  

Δπαγγεικαηηθή Δμνπζέλσζε 

 

2.1 Εηζαγσγή. 

Ζ παξνχζα ελφηεηα εζηηάδεηαη ζην ελλνηνινγηθφ πεξηερφκελν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο θαζψο θαη ζηηο  αηηίεο θαη επηπηψζεηο ηεο. Ζ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε 

αξρίδεη κε κηα  αλάιπζε ησλ ζεκαληηθφηεξσλ ελλνηνινγηθψλ πξνζεγγίζεσλ γηα ηελ  

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη θαηφπηλ ζπλερίδεηαη κε ηηο αηηίεο πνπ ηελ πξνθαινχλ θαη 

ηνπο παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ. Δπηπιένλ, γίλεηαη αλαθνξά ζηηο επηπηψζεηο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ηφζν ζε πξνζσπηθφ επίπεδν, φζν θαη ζην ζηελφ αιιά θαη 

ζην επξχηεξν θνηλσληθφ θαη νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ.   

Ιακβάλνληαο ππφςε ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο θαη ηε δηακάρε  γηα έλα ιεηηνπξγηθφ θαζνξηζκφ ηεο ε ελλνηνινγηθή αλάιπζε 

ζεσξήζεθε νπζηαζηηθή γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο [59].   

   Πηε ζπλέρεηα εμεηάδεηαη ε ζρεηηθή δηεζλήο βηβιηνγξαθία γηα ηελ έξεπλα ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο  θαη γίλεηαη έλαο δηαρσξηζκφο  ζε ηξείο δηαθξηηέο θάζεηο. Ζ 

πξψηε θάζε μεθηλά απφ ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 . Πε απηή ηελ θάζε ε δηεζλήο 

έξεπλα θαίλεηαη λα επηθεληξψλεηαη ζηελ αλίρλεπζε  θαη πεξηγξαθή ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο θαη ζηελ πξνζπάζεηα ζχλδεζήο ηεο κε ηνπο παξάγνληεο πνπ ηελ 

επεξεάδνπλ.  

Ζ δεχηεξε θάζε ζπλαληάηαη ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‘80, φπνπ εκθαλίδνληαη 

νη πξψηεο  εκπεηξηθέο κειέηεο,  πνπ έρνπλ ζηφρν ηελ ηεθκεξίσζε, αιιά θαη ηε δηεχξπλζε 

ησλ ζεσξηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε.  Πηα κέζα ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ ‘80 θαη κεηά ην 1981, νπφηε  έθαλε ηελ εκθάληζή ηεο ε θιίκαθα κέηξεζεο ηεο 

Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο ηεο Maslach παξνπζηάδεηαη πιήζνο εξεπλψλ κε εκπεηξηθφ 

πεξηερφκελν. Πε απηή ηε δεχηεξε θάζε, φπνπ θαίλεηαη λα δηαξθεί ζρεδφλ κηα δεθαεηία, 

εθηφο ησλ εκπεηξηθψλ κειεηψλ,  δεκηνπξγνχληαη  λέεο θιίκαθεο κέηξεζεο, φρη κφλν ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο,  αιιά θαη άιισλ θαηαζηάζεσλ πγείαο φπσο ηεο  

θαηάζιηςεο, ηνπ άγρνπο  θ.η.ι. 

  Πηε δεθαεηία ηνπ ‘90, ε ρξήζε ππνινγηζηψλ έγηλε εθηελέζηεξε γεγνλφο πνπ 

βνήζεζε ζηε ρξήζε πεξίπινθσλ ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ, αιιά θαη ζηε γξήγνξε εμάπισζε 

πιεξνθφξεζεο γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Απφ ην κέζν ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ ‘90 ε  δηεζλήο έξεπλα γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε παίξλεη  

θαηεπζχλζεηο  θαη ζε άιια επαγγέικαηα  παξνρήο ππεξεζηψλ  φπσο ζηξαηησηηθνί, 

αζηπλνκηθνί, εθπαηδεπηηθνί, αλψηεξα ζηειέρε επηρεηξήζεσλ,  πσιεηέο θ.α. Ρν ζεκαληηθφ 

ζηνηρείν, πνπ δηαθαίλεηαη ζε απηή ηελ ηξίηε θάζε είλαη φηη, αθελφο δεκηνπξγνχληαη 
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δηαρξνληθέο κειέηεο,  ζηηο νπνίεο εμεηάδεηαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζε 

δηαθνξεηηθνχο ρξφλνπο θάησ απφ ζπγθεθξηκέλεο δπλακηθέο ζπλζήθεο θαη αθεηέξνπ 

ζπληάζζνληαη πβξηδηθέο κειέηεο ππφ ηελ έλλνηα φηη πεξηιακβάλνπλ ζην ζεκαηηθφ ηνπο 

ππξήλα θαη άιιεο θαηαζηάζεηο πγείαο εθηφο ηεο εμνπζέλσζεο. Πε απηή ηε δεπηεξε 

θαηεγνξία κειεηψλ εκπίπηεη ε παξνχζα έξεπλα, ηεο νπνίαο ν ζεκαηηθφο ππξήλαο  

ζηνηρεηνζεηείηαη απφ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ηελ θαηάζιηςε. 

Αο ζεκεησζεί θαη φπσο ππνγξακκίδεηαη απφ ηνπο  εξεπλεηέο Kee et al ππάξρεη 

έιιεηςε εκπεηξηθψλ εξεπλψλ ζρεηηθά κε ηελ εμνπζέλσζε ζην ρψξν ηεο ςπρηθήο πγείαο. H  

έιιεηςε απηή ηείλεη λα γίλεηαη πεξηζζφηεξν εκθαλήο ζηελ πξνζπάζεηα αλεχξεζεο  

κειεηψλ πνπ αθνξνχλ ακθφηεξεο ηελ εμνπζέλσζε θαη ηελ θαηάζιηςε ζηνπο εξγαδφκελνπο 

ηνπ  ηνκέα ςπρηθήο πγείαο [5]. 

Νη ηξείο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ εζηηάδνληαη θπξίσο, ε κελ πξψηε  ζηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε κνλάδεο πγείαο , ε δεχηεξε ζηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε κνλάδεο πγείαο  θαη ςπρηθήο πγείαο θαη 

ε ηξίηε ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ηε ζρέζε  πνπ έρεη κε ηελ θαηάζιηςε. 

 

2.2  Πξνζδηνξηζκόο ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

Πχκθσλα κε  ηνλ Kulkarni, ε  εμνπζέλσζε δελ απνηειεί  έλα θαηλνχξγην ζχλδξνκν. 

Ζ χπαξμή ηεο κπνξεί λα αληρλεπηεί αξθεηά ρξφληα πξηλ, ζην έξγν ηνπ Παίμπεξ «Ν 

παζηαζκέλνο πξνζθπλεηήο» (The passionate Pilgrim). Υζηφζν ην πξφβιεκα ηεο 

εμνπζέλσζεο ήξζε ζην πξνζθήλην ηα ηειεπηαία 30 ρξφληα[2]. 

Ζ έλλνηα ηεο  επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο έρεη νξηζζεί ζηε δηεζλή έξεπλα 

πνηθηινηξφπσο. Έλαο απφ ηνπο επξχηεξα απνδεθηνχο νξηζκνχο ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο, δηαηππψζεθε απφ ηελ Maslach, ε νπνία  πεξηγξάθεη ην θαηλφκελν σο έλα 

ζχλδξνκν ζσκαηηθήο θαη ςπρηθήο εμάληιεζεο [47]. Ν εξγαδφκελνο ράλεη ην ελδηαθέξνλ 

ηνπ θαη ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα πνπ είρε γηα ηνπο αζζελείο, παχεη λα είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ εξγαζία ηνπ θαη ηελ απφδνζή ηνπ θαη αλαπηχζζεη κηα αξλεηηθή 

εηθφλα γηα ηνλ εαπηφ ηνπ [47]. 

 Έλαο αξθεηά νινθιεξσκέλνο νξηζκφο δίλεηαη απφ ηνπο Pines & 

Aronson (1988, ζει. 11-13), φπνπ ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε πξνζδηνξίδεηαη ¨σο κηα 

θπζηθή, ζπλαηζζεκαηηθή θαη ςπρηθή θαηάζηαζε, ε νπνία πξνθαιείηαη απφ κηα καθξφρξνλε 

αλάκεημε ηνπ αηφκνπ ζε ζπγθπξίεο πνπ απαηηνχλ ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή¨[93]. 

Ν φξνο «επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε» ρξεζηκνπνηείηαη θαη ζήκεξα ζπρλά αλάκεζα 

ζηνπο εξγαδνκέλνπο. Ππληζηά κηα κνξθή απάληεζεο ζηελ πίεζε πνπ δέρεηαη ν 

εξγαδφκελνο, ν νπνίνο εκπιέθεηαη επαγγεικαηηθά, ζηελά θαη εληαηηθά, κε άιινπο 

αλζξψπνπο θαη κε ηα πξνβιήκαηά ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο ηνπ. Ξαξαδνζηαθά, 
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ε εμνπζέλσζε ζεσξήζεθε φηη παξνπζηάδεηαη ζηα επαγγέικαηα παξνρήο ππεξεζηψλ 

θνηλσληθήο σθέιεηαο, φπσο νη λνζειεπηέο θαη νη δάζθαινη. Ξαξφια απηά  ζήκεξα ην 

ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζπληζηά έλα ζέκα πνπ είλαη επξέσο 

δηαδεδνκέλν θαη ζε άιια επαγγέικαηα, αιιά θαη κέζα ζηελ ίδηα ηελ νηθνγελεηαθή δσή. 

Δσο ζήκεξα έρνπλ δνζεί δεθάδεο νξηζκνί γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, 

θαλεξψλνληαο  θαηά απηφ ηνλ ηξφπν θαη ηηο δπζθνιίεο πνπ ππάξρνπλ γηα ηνλ αθξηβή 

πξνζδηνξηζκφ ηεο  [59,2]. 

Αξρηθά νη δηάθνξνη εξεπλεηέο εμέηαδαλ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε απφ 

ζπλαηζζεκαηηθή πξννπηηθή [3]  θαη ηε ζεψξεζαλ  σο έλα είδνο ππνρνλδξηαθήο θαηάζηαζεο 

πνπ δεκηνπξγνχληαλ πξνζσξηλά ζηνπο εξγαδφκελνπο θαη ζχληνκα  εμαθαλίδνληαλ  [59]. 

Δπηπιένλ, ππήξρε κηθξή ζπκθσλία σο πξνο ην πεξηερφκελν ησλ νξηζκψλ  [59]. 

Νη νξηζκνί απηνί πεξηειάκβαλαλ φξνπο φπσο ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, 

θπληζκφο, ρακειφ εζηθφ, αυπλία, απνπξνζσπνπνίεζε, κείσζε πξνζσπηθψλ 

επηηεπγκάησλ, ρακειή παξαγσγηθφηεηα, κεησκέλε αίζζεζε γηα εμππεξέηεζε πξνο ηνπο 

πειάηεο θαη ζσκαηηθή εμάληιεζε [91,59,92]. 

Νη ιφγνη δπζθνιίαο πξνζδηνξηζκνχ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πνηθίινπλ. 

Κέζα απφ ηε βηβιηνγξαθία δχλαηαη  λα εληνπηζηνχλ  θάπνηνη ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ 

επεξέαζαλ ηνλ εληνπηζκφ ηνπ ελλνηνινγηθνχ πεξηερνκέλνπ ηεο εμνπζέλσζεο. Ξξψηνλ, ην 

γεγνλφο φηη ν φξνο επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε πεξηειάκβαλε ζηνπο θφιπνπο ηνπ έλα επξχ 

θάζκα ζπκπησκάησλ [59]. Ν Schaufeli παξέζεζε πάλσ απφ 100 ζπκπηψκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Απηφ είρε σο απνηέιεζκα  λα ππάξρεη 

δπζθνιία ή θαη αδπλακία δηάθξηζεο κεηαμχ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ησλ 

άιισλ πξνβιεκάησλ πνπ κπνξεί λα είραλ νη εξγαδφκελνη φπσο ε θαηάζιηςε , ην άγρνο , ε 

έληαζε θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε [104]. 

Νη Pines & Aronson, ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα πξνζδηνξίζνπλ ην ζχλδξνκν ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ην πεξηέγξαςαλ σο κηα επηθξαηνχζα θαηάζηαζε 

ζπλαηζζεκαηηθήο θαη πλεπκαηηθήο εμνπζέλσζεο, ε νπνία βξίζθεη ηηο αηηίεο ηεο ζηε 

καθξνρξφληα επαθή κε θαηαζηάζεηο πνπ απαηηνχλ ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή ηνπ αηφκνπ 

[93]. Απηφο ν νξηζκφο ζπλνςίδεη έλα κεγάιν ηκήκα ηεο γεληθφηεξεο ζπιινγηζηηθήο πνπ 

πξνζπαζεί λα εξκελεχζεη ηελ εμνπζέλσζε. Πε πξψηε θάζε ν νξηζκφο αλαδεηθλχεη ην 

γεγνλφο φηη ε εμνπζέλσζε δελ απνηειεί απνθιεηζηηθφ  ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο, αιιά κπνξεί λα ιάβεη ρψξα θαη ζε άιιεο πηπρέο θαη θαηαζηάζεηο, νη 

νπνίεο  απαηηνχλ ζπλαηζζεκαηηθφ δέζηκν (π.ρ. γάκνο). Δπηπιένλ ε εμνπζέλσζε έρεη 

καθξνρξφλην ραξαθηήξα. Ππληζηά κηα δηαδηθαζία δπλακηθή, ζηελ νπνία εκπιέθνληαη θαη 

αιιειεπηδξνχλ ζσξεία παξαγφλησλ, πνπ αθνξνχλ ηφζν ην ίδην ην άηνκν (ζπλαηζζεκαηηθή 

εκπινθή) φζν θαη ην πεξηβάιινλ ηνπ. 
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  Άιινη νξηζκνί θαίλνληαη λα δίλνπλ έκθαζε ζην άγρνο ή θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ 

εξγαδφκελνπ. Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, αληαλαθιά ηε κείσζε ηνπ ελδηαθέξνληνο θαη 

ηνπ ελζνπζηαζκνχ ηνπ εξγαδνκέλνπ γηα ηελ εξγαζία, ν νπνίνο, ελψ αθηεξψλεηαη νιφςπρα 

ζε απηή, δελ απνθνκίδεη ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ ζα ήζειε [93]. Δίλαη απνηέιεζκα ρξφληαο 

ζπλαηζζεκαηηθήο έληαζεο θαη δεκηνπξγείηαη θαηά ηε ζπλδηαιιαγή κε άιια άηνκα, 

εηδηθφηεξα κε εθείλα πνπ αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα. Έηζη κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κηα 

αληίδξαζε ζην άγρνο πνπ εκθαλίδνπλ ηα άηνκα φηαλ εξγάδνληαη ζε ηνκείο κε πςειέο 

απαηηήζεηο [94]. Ν Θάληαο, δίλεη έκθαζε ζηε ζχλδεζε ηνπ ζηξεο κε ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε [95]. Ππγθεθξηκέλα, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε απνηειεί κηα έθθαλζε 

ελφο ρξφληνπ θαη παξαηεηακέλνπ επαγγεικαηηθνχ ζηξεο, φπνπ ην άηνκν πξννδεπηηθά 

απνδπλακψλεηαη, ελψ ηαπηφρξνλα αηζζάλεηαη πσο ηα ςπρηθά απνζέκαηα πνπ δηαζέηεη 

δελ επαξθνχλ γηα λα αληηκεησπίζεη ηνπο ηδηαίηεξα έληνλνπο ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο 

ηεο εξγαζίαο ηνπ [95]. 

Αλεμάξηεηα απφ ηηο πνιιέο πξνζπάζεηεο ζε επίπεδν πξνζδηνξηζκνχ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, νη δηάθνξνη νξηζκνί πνπ ζπλαληψληαη ζηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία θαίλεηαη φηη έρνπλ αξθεηά θνηλά ζεκεία. Πε γεληθέο γξακκέο, ππάξρεη 

ζρεηηθή νκνθσλία αλάκεζα ζηνπο εξεπλεηέο φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

 κπνξεί λα εκθαληζηεί ζε επίπεδν αηφκσλ ή  νξγαληζκψλ,   

 είλαη κηα εζσηεξηθή ςπρνινγηθή εκπεηξία πνπ πεξηιακβάλεη  ζπλαηζζήκαηα, 

ζηάζεηο,  πξνζδνθίεο θαη θίλεηξα, 

 ζρεηίδεηαη κε δηάθνξεο πξνβιεκαηηθέο  θαηαζηάζεηο πγείαο θαη νη επηπηψζεηο ηεο 

είλαη αξλεηηθέο,  

 βηψλεηαη απφ ην άηνκν σο αξλεηηθή εκπεηξία,  

 κπνξεί λα εκθαληζζεί θαη ζε άηνκα πγηή πνπ δελ είραλ θάπνην βεβαξεκέλν  

ηζηνξηθφ πγείαο (π.ρ. ςπρνπαζνινγηθά πξνβιήκαηα),  

 νδεγεί ζε κεησκέλε απφδνζε θαη παξαγσγηθφηεηα.   

Νξφζεκν, ζην πιαίζην ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ηεο εμνπζέλσζεο, κπνξεί λα ζεσξεζεί ε 

πξνζπάζεηα ησλ Maslach & Jackson, ε νπνία θαηέιεμε ζηελ αλάπηπμε θαη ζεκειίσζε ελφο 

κεζνδνινγηθνχ εξγαιείνπ γηα ηε κειέηε ηεο, ην MBI [1]. Απηφ ην ηππνπνηεκέλν εξγαιείν-

κέηξν ηεο εμνπζέλσζεο, βαζηζκέλν ζηελ εθηελή εκπεηξηθή έξεπλα, παξείρε ζηνπο 

εξεπλεηέο ηα κεζνδνινγηθά εθφδηα  πνπ ήηαλ απαξαίηεηα γηα ηε κειέηε ηνπ θαηλνκέλνπ.   

Νη Maslach & Jackson, πξνζδηφξηζαλ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε σο ζχλδξνκν 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη θπληζκνχ, ην νπνίν ιακβάλεη ρψξα ζπρλά ζε 

εξγαδφκελνπο ησλ νπνίσλ ε απαζρφιεζε ζρεηίδεηαη έληνλα κε ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα 

θαη εηδηθφηεξα  κε ηα  επαγγέικαηα παξνρήο θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ [1]. Θα κπνξνχζε λα 

εηπσζεί φηη ν νξηζκφο πνπ έδσζε ε Maslach είλαη αξθεηά απιφο, δίρσο λα εκπιέθεη 
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ηερληθνχο φξνπο. Ν νξηζκφο απηφο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ επηηπρή πξνζπάζεηα ησλ Maslach 

& Jackson, λα  αλαπηχμνπλ  θαη λα ηεθκεξηψζνπλ έλα κεζνδνινγηθφ εξγαιείν  γηα ηε 

κειέηε θαη κέηξεζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο απνηέιεζε νξφζεκν ζηελ εκπεηξηθή 

ηεο κειέηε [1]. Ρν ηππνπνηεκέλν απηφ εξγαιείν κέηξεζεο πνπ θαιείηαη ΚΒΗ (Masclach 

Burnout Inventory)  παξείρε θαη ζπλερίδεη λα παξέρεη ζηνπο εξεπλεηέο ηα κεζνδνινγηθά 

εθφδηα πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηε κειέηε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο  ηφζν ζε βάζνο φζν θαη ζε εχξνο. 

Πχκθσλα ινηπφλ κε  ην ΚΒΗ ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε αληηκεησπίδεηαη σο 

ζχλδξνκν πνπ απνηειείηαη απφ ηξεηο δηαζηάζεηο: ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, ηελ 

απνπξνζσπνπνίεζε θαη ηε ρακειή αίζζεζε  ηνπ εξγαδφκελνπ γηα ηα πξνζσπηθά ηνπ 

επηηεχγκαηα ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν [1,91]. 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή  εμάληιεζε ζεσξείηαη θαη ε πην ζεκαληηθή απφ ηηο ηξείο 

δηαζηάζεηο θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ  ηε κείσζε ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ  απνζεκάησλ ηνπ 

αηφκνπ, κε απνηέιεζκα ην άηνκν λα κελ έρεη ηελ απαξαίηεηε ελέξγεηα λα αζρνιεζεί κε 

ηελ εξγαζία ηνπ. Ππλήζσο ζπλνδεχεηαη απφ  ζπλαηζζήκαηα απνγνήηεπζεο θαη έληαζεο 

[3]. Νη Leiter & Maslach, ζεκεηψλνπλ φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε αλαθέξεηαη ζε  

ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε θαη «απνζηξάγγηζε» ηνπ ζπλαηζζεκαηηθνχ  θφζκνπ ηνπ 

εξγαδνκέλνπ, φηαλ έξρεηαη ζε επαθή κε αλζξψπνπο ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπ [96]. Αο 

ζεκεησζεί φηη, ε  ελ ιφγσ δηάζηαζε ηεο εμνπζέλσζεο ζεσξείηαη  σο βαζηθφ  ζπζηαηηθφ ηνπ 

άγρνπο ( stress), ην νπνίν  δηέπεη ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο [59]. 

Ρν δηαπξνζσπηθφ ζηνηρείν ηεο εμνπζέλσζεο αληηπξνζσπεχεηαη απφ ηε δηάζηαζε 

ηεο απνπξνζσπνίεζεο. Ζ απνπξνζσπνπνίεζε ηππηθά δεκηνπξγείηαη κεηά ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη  αλαθέξεηαη ζηελ αξλεηηθή, θπληθή ή ππεξβνιηθά 

απφκαθξε ζρέζε ηνπ εξγαδφκελνπ κε ηνπο αλζξψπνπο, κε ηνπο νπνίνπο  εκπιέθεηαη ζηνλ 

εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν (π.ρ λνζειεπηήο-αζζελείο). Νη Cordes & Doughtery, ζπγθεθξηκέλα 

αλαθέξνπλ (ζει. 623) φηη ε απνπξνζσπνπνίεζε ραξαθηεξίδεηαη απφ απφκαθξα 

αηζζήκαηα θαη αλαηζζεζία (callousness) πξνο ηνπο αλζξψπνπο [3].  Νη δε Maslach  & 

Leiter, ζεκεηψλνπλ φηη, νη εξγαδφκελνη ζηε θάζε ηεο εμνπζέλσζεο δηαθαηέρνληαη απφ κία 

«ςπρξή θαη απφκαθξε ζηάζε απέλαληη ζηελ εξγαζία ηνπο θαη ζηνπο αλζξψπνπο ηνπ 

εξγαζηαθνχ ηνπο ρψξνπ» (ζει. 18) [97].  Ζ απνπξνζσπνπνίεζε ζεσξείηαη σο έλαο 

κεραληζκφο αληηκεηψπηζεο ηεο εμνπζέλσζεο απφ πιεπξάο εξγαδφκελσλ, ν νπνίνο «δελ 

είλαη  κφλν κηα απνδεθηή αληίδξαζε  αιιά είλαη θαη επαγγεικαηηθή» [3]. 

Ζ ηξίηε θαη ηειεπηαία δηάζηαζε (πξνζσπηθά επηηεχγκαηα)  ελζσκαηψλεη ην 

επίπεδν απηνεθηίκεζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ. «Ζ έιιεηςε πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ  

αλαθέξεηαη ζηα ρακειά ζε επίπεδα ζπλαηζζήκαηα  πνπ έρεη ν εξγαδφκελνο γηα ηηο 

ηθαλφηεηέο ηνπ, ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ» [98,96]. Ρα 
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άηνκα ζε απηή ηε θάζε ηεο εμνπζέλσζεο αληηιακβάλνληαη ηνπο ίδηνπο ηνπο εαπηνχο ηνπο 

αξλεηηθά, ζε φηη αθνξά ηελ ηθαλφηεηα ηνπο λα απνδψζνπλ ζηελ εξγαζία ηνπο θαη λα 

έρνπλ ζεηηθέο πξνζσπηθέο αιιειεπηδξάζεηο κε ην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ [3]. 

Ππγθεθξηκέλα, αθφκε θαη αλ έρνπλ επηηπρίεο ηηο ππνηηκνχλ, αηζζάλνληαη αλεπαξθείο θαη 

πηζηεχνπλ  φηη δελ είλαη ηθαλνί λα αιιάμνπλ ηα δεδνκέλα εξγαζίαο ηνπο [97]. Απηά ηα 

ζπλαηζζήκαηα  αλεπάξθεηαο  επεξεάδνπλ άκεζα ηελ  απηνεθηίκεζε ηνπ εξγαδφκελνπ γηα 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ. Νη Cordes θαη Dougherty, αλαθέξνπλ φηη απηνχ ηνπ ηχπνπ ε 

ρακειή απηνεθηίκεζε  βξίζθεηαη ζην επίθεληξν ηεο δηάζηαζεο ησλ πξνζσπηθψλ 

επηηεπγκάησλ [3]. Ππγθεθξηκέλα αλαθέξνπλ φηη «ζα πξέπεη λα πξνζδνθάηαη φηη 

κεηαβιεηέο πνπ έρνπλ ηελ  ηάζε λα νδεγνχλ θάπνηνλ λα αηζζάλεηαη φηη ράλεη ηνλ έιεγρν, 

φηη είλαη αβνήζεηνο ή αλεπαξθήο θαη αλαξκφδηνο, ζπκβάιινπλ ζηε κεησκέλε αίζζεζε 

πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ».     

Ζ Maslach θαη νη ζπλάδειθνί ηεο ηξνπνπνίεζαλ ηνλ αξρηθφ θαζνξηζκφ ησλ 

ηειεπηαίσλ δχν δηαζηάζεσλ  [59]. Ζ απνπξνζσπνίεζε αληηθαηαζηάζεθε απφ ηνλ 

θπληζκφ, ν νπνίνο αλαθέξεηαη ζηελ ίδηα ζπζηάδα ζπκπησκάησλ. Ν λένο ηίηινο γηα απηήλ 

ηε δηάζηαζε ηνπ ζπλδξφκνπ δεκηνχξγεζε λέα πξνβιήκαηα. Ν θπληζκφο είλαη κηα 

αλαδπφκελε έλλνηα ζηελ ςπρνινγία θαη ζηελ νξγαλσζηαθή  ζπκπεξηθνξά (organizational 

behavior) θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα αλαθεξζεί ζε αξλεηηθέο ζηάζεηο θαη ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ αηφκνπ, ηα νπνία  πεξηιακβάλνπλ ηελ απνγνήηεπζε, ηελ απνκπζνπνίεζε θαη ηε 

δπζπηζηία απέλαληη  ζε νξγαληζκνχο (π.ρ. λνζνθνκεία), ζε άηνκα , ζε νκάδεο αλζξψπσλ, 

ή αθφκε θαη ζε αληηθείκελα [99]. Ν Garden, έρεη ππνζηεξίμεη φηη απηή ε δηάζηαζε ηεο 

απνπξνζσπνπνίεζεο κεηξά δηάθνξεο επδηάθξηηεο ζηάζεηο ηνπ αηφκνπ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο απνκφλσζεο , ηεο ερζξφηεηαο, ηεο απφξξηςεο θαη ηεο 

αδηαθνξίαο [100]. Απφ ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία θαίλεηαη φηη  ππάξρνπλ αθφκα πεξηζψξηα 

γηα πεξαηηέξσ έξεπλα, πνπ ζα ξίμεη πεξηζζφηεξν θσο ζηε δηάθξηζε απηνχ ηνπ ζπζηαηηθνχ 

ηεο εμνπζέλσζεο (απνπξνζσπνπνίεζε)  ζε ζρέζε κε ηνλ εξγαζηαθφ θπληζκφ.  

Ζ ηξίηε δηάζηαζε (πξνζσπηθά επηηεχγκαηα) επνλνκάζηεθε σο κεησκέλε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ή αλαπνηειεζκαηηθφηεηα θαη δηακνξθψζεθε έηζη ψζηε  λα πεξηιάβεη 

ηηο απηναμηνινγήζεηο ηεο ρακειήο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ, ηελ έιιεηςε 

επηηπρεκέλεο νινθιήξσζεο ηνπ εξγαζηαθνχ έξγνπ ηνπ θαη ηελ έιιεηςε παξαγσγηθφηεηαο 

θαη πξνζσπηθήο ηθαλφηεηαο [96]. Θάζε κηα απφ απηέο ηηο πξναλαθεξζείζεο έλλνηεο, 

αληηπξνζσπεχεη γλσζηνχο θαη επδηάθξηηνπο ηνκείο ηεο έξεπλαο ζηηο ζπκπεξηθνξηθέο 

επηζηήκεο. Νη δηάθνξνη εξεπλεηέο, φπσο άιισζηε θαη νη  ζπληάθηεο ηνπ MBI, ηα ηειεπηαία 

ρξφληα εζηηάδνπλ ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο λα δηεπθξηλίζνπλ ηε ζεσξεηηθή βάζε πνπ λα 

ηεθκεξηψλεη φηη απηέο νη έλλνηεο πξέπεη λα ζπγθεληξσζνχλ ζηελ ίδηα ζπζηάδα 

ζπκπησκάησλ. Κηα ηέηνηα δηαθνξεηηθή ζπζηάδα  ζπκπησκάησλ ζρεηηθψλ κε ηελ 
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απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ κπνξεί λα απνηειέζεη ηε βάζε γηα ηελ έλλνηα ηεο 

ηξίηεο δηάζηαζεο ηνπ MBI. Γηα παξάδεηγκα, δεκηνπξγείηαη ην εξψηεκα,  ε κεησκέλε 

απνηειεζκαηηθφηεηα αλαθέξεηαη ζηελ πξνζσπηθή θξίζε θάπνηνπ ή αλαθέξεηαη ζην πφζν 

θαιά θάπνηνο κπνξεί λα εθηειέζεη ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη ζηελ 

εξγαζία [101]; Δπίζεο, ζπζρεηίδεηαη κε ηελ απφδνζε ηνπ εξγαδνκέλνπ φπσο ν ίδηνο ηελ 

αμηνινγεί ή  ζρεηίδεηαη κε ηηο πξνζδνθίεο ηεο απφδνζεο φπσο νξίδνληαη απφ ηε δηνίθεζε 

[101];  

Φαίλεηαη φηη ε δεχηεξε θαη ε ηξίηε δηάζηαζε ηνπ ΚΒΗ, ζε ζρέζε κε ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε  «είλαη πηζαλφλ λα  εθπξνζσπνχλ ε θαζεκία δηαθνξεηηθέο 

θαηαζηάζεηο, πνπ επεξεάδνληαη απφ δηαθνξεηηθνχο παξάγνληεο θαη  έρνπλ  δηαθνξεηηθέο 

επηπηψζεηο»  [4]. 

Δίλαη εκθαλέο φηη ε  έλλνηα ηεο εμνπζέλσζεο φπσο πξνζδηνξίδεηαη  απφ ην MBI  

έρεη πνιπδηάζηαην ραξαθηήξα. Νη ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο είλαη επδηάθξηηεο κεηαμχ ηνπο θαη 

αληηκεησπίδνληαη ζπλνιηθά σο έλα κέγεζνο. Νη πξεζβεπηέο αιιά θαη ππεξαζπηζηέο απηήο 

ηεο πνιπδηάζηαηεο άπνςεο ηεο εμνπζέλσζεο ππνζηεξίδνπλ φηη παξέρεη κηα νιηζηηθή 

αληηπξνζψπεπζε ελφο ζχλζεηνπ θαηλφκελνπ [98]. Υζηφζν νη ελ ιφγσ ππεξαζπηζηέο, ζα  

πξέπεη λα ζπλερίζνπλ λα παξέρνπλ εθείλα ηα πεηζηηθά ζεσξεηηθά επηρεηξήκαηα πνπ λα 

αηηηνινγνχλ θαη λα ηεθκεξηψλνπλ ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο  νη ηξεηο δηαθνξεηηθέο 

δηαζηάζεηο  ζπκπησκάησλ πνπ δνκνχλ ην ελλνηνινγηθφ πεξηερφκελν ηεο εμνπζέλσζεο ζα 

πξέπεη λα είλαη ζπλδεδεκέλεο φιεο καδί [59]. 

Ξεξαηηέξσ ππνζηεξίδνπλ φηη ν ηξφπνο πνπ δνκείηαη ε έλλνηα ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο επηηξέπεη ζηνπο εξεπλεηέο  λα ρξεζηκνπνηήζνπλ  ηηο  δηάθνξεο κνξθέο  ηεο 

πίεζεο πνπ ληψζεη ν εξγαδφκελνο  (stress)  σο αηηίεο ηεο εμνπζέλσζεο,  εμεγψληαο θαηά 

απηφ ηνλ ηξφπν ηηο δηαθπκάλζεηο ηεο, ηφζν ζην εξγαζηαθφ φζν θαη ζην νηθνγελεηαθφ 

πεξηβάιινλ.  Δληνχηνηο, ππάξρεη έιιεηςε  ζηνηρείσλ πνπ λα θαηαδεηθλχνπλ φηη ππάξρνπλ 

ζπγθεθξηκέλεο  αηηηνινγηθέο κεηαβιεηέο ή κεραληζκνί πνπ νδεγνχλ θαη  ζηηο ηξεηο νκάδεο 

ησλ ζπκπησκάησλ, πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

[62]. Γηα παξάδεηγκα νη Golembiewski & Boss, έδεημαλ ζην κνληέιν ηνπο φηη ηα άηνκα πνπ 

βηψλνπλ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε δελ είλαη απαξαίηεην λα βηψλνπλ θαη ηηο άιιεο δχν 

δηαζηάζεηο πέξα απφ ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε [102].  

Νη Maslach & Goldberg, ππνζηήξημαλ φηη ε πξνζζήθε ησλ δηαζηάζεσλ ηνπ 

θπληζκνχ θαη ηεο κεησκέλεο πξνζσπηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηελ θεληξηθή δηάζηαζε 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο δηθαηνινγήζεθε, κε δεδνκέλν φηη πξνζζέηνπλ ηε 

δηαπξνζσπηθή πηπρή ηεο  εμνπζέλσζεο [98]. Δληνχηνηο, ηα ζηνηρεία πνπ δηέπνπλ  ηηο 

δηαπξνζσπηθέο πηπρέο ηεο εξγαζίαο εκθαλίδνληαη ζηελ θιίκαθα ηεο  ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο, φπσο γηα παξάδεηγκα «κνπ είλαη πνιχ θνπξαζηηθφ λα δνπιεχσ κε αλζξψπνπο 
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φιε ηε κέξα», θαη «κνπ δεκηνπξγεί κεγάιε έληαζε ην λα βξίζθνκαη ζε άκεζε επαθή κε 

άιινπο αλζξψπνπο» [1]. 

 Δλλνηνινγηθά επνκέλσο, ε άπνςε φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε σο ζχλδξνκν  

πεξηιακβάλεη ηξεηο ζπζηάδεο ζπκπησκάησλ ζηεξείηαη  ζεσξεηηθψλ ππνζηεξίμεσλ. Γελ 

έρεη ππνζηεξηρζεί απφ  ζηνηρεία πνπ λα θαηαδεηθλχνπλ θνηλή αηηηνινγία γηα ηηο ηξεηο 

δηαζηάζεηο, θαη πεξηιακβάλεη δχν ζπζηάδεο  ζπκπησκάησλ, δειαδή ηνλ θπληζκφ  θαη ηελ  

κεησκέλε πξνζσπηθή απνηειεζκαηηθφηεηα, νη νπνίεο σζηφζν  εκθαλίδνληαη λα είλαη πνιχ 

εηεξνγελείο,  ψζηε  ηειηθά λα κελ πξνσζείηαη  κε αζθάιεηα  ε γλψζε  ζρεηηθά κε ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 

Ρν MBI, ε θιίκαθα κέηξεζεο ηεο νπνίαο ε δηαδηθαζία θαηαζθεπήο έρεη νδεγήζεη 

επαγσγηθά ζηελ αλσηέξσ ελλνηνινγηθή ζχιιεςε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο,  

ζεσξείηαη ζηελ εκπεηξηθή έξεπλα ην δεκνθηιέζηεξν φξγαλν γηα ηε κέηξεζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο [62]. Ξεξηέρεη ηα ζηνηρεία (εξσηήζεηο) ηα νπνία  

αμηνινγνχλ  κε λφεκα θάζε κηα απφ ηηο ηξεηο νκάδεο ησλ ζπκπησκάησλ πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζην ζχλδξνκν ηεο εμνπζέλσζεο, πνπ είλαη ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, 

ε απνπξνζσπνπνίεζε (θπληζκφο) θαη ε έιιεηςε πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ (κεησκέλε 

απφδνζε ή ρακειή επαγγεικαηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα). Ρν ζπγθεξηκέλν εξγαιείν 

κέηξεζεο (εξσηεκαηνιφγην ΚΒΗ)  δεηά  απφ ηνπο  εξγαδφκελνπο  λα δείμνπλ ηε ζπρλφηεηα 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ εξγαζηαθνχ έηνπο. Ζ θιίκαθα είλαη 

επηαβάζκηα θαη θπκαίλεηαη απφ 0 (πνηέ) σο 6 (θάζε εκέξα).    

Ζ ηζρχο (validity) ηνπ MBI έρεη κειεηεζεί εθηελψο [103,62,104]. Νη πεξηζζφηεξνη 

απφ ηνπο εξεπλεηέο πνπ εμεηάδνπλ ηελ πηπρή ηεο ηζρχνο (validity) ηνπ MBI έρνπλ 

αλαθέξεη φηη ε ιχζε ησλ ηξηψλ δηαζηάζεσλ (παξαγφλησλ)   πξνζαξκφδεηαη θαιχηεξα ζηα 

ζηνηρεία ηνπο απφ φηη κηα δηζδηάζηαηε ή κνλνδηάζηαηε δνκή  [105]. 

Πηε δηεζλή βηβιηνγξαθία παξαηεξείηαη φηη νη πεξηζζφηεξνη εξεπλεηέο  

ρξεζηκνπνηνχλ ην MBI κε ηηο ηξεηο γλσζηέο δηαζηάζεηο. Υζηφζν κειέηεο έρνπλ 

ππνζηεξίμεη, ηφζν γηα ζεσξεηηθνχο φζν θαη γηα ςπρνκεηξηθνχο ιφγνπο, φηη ζα πξέπεη λα 

απνθεχγεηαη ε ρξήζε ελφο ζπλνιηθνχ απνηειέζκαηνο  γηα ηελ κέηξεζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο  εμνπζέλσζεο [4,106]. 

Ρέινο, αο ζεκεησζεί φηη, ε   πξψηε δηάζηαζε δειαδή ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε  

έρεη αληηκεησπηζζεί απφ ηνπο εξεπλεηέο σο ν ππξήλαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ  MBI [4,78] 

Νη πεξηζζφηεξεο κειέηεο ηελ παξνπζηάδνπλ σο ηελ πην ζηαζεξή θαη ζπλεπή δηάζηαζε ηεο 

εμνπζέλσζεο ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο δχν. Δπηπιένλ έρεη απνδεηρζεί φηη, ε ελ ιφγσ 

δηάζηαζε ηεο εμνπζέλσζεο  έρεη ηε κεγαιχηεξε αληαπφθξηζε ζηε θχζε θαη ζηελ έληαζε 

ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο  [62]. 
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2.3 Αηηίεο πνπ πξνθαινύλ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη παξάγνληεο πνπ 

ηελ επεξεάδνπλ.  

Ζ δηεξεχλεζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο δελ ζηακάηεζε 

ζηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ζηηο ςπρνινγηθέο αληηδξάζεηο ηνπ εξγαδφκελνπ. Ππλερίζηεθε θαη 

επεθηάζεθε ζηηο αηηίεο πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγνχλ ην ελ ιφγσ θαηλφκελν, αιιά θαη ζηηο 

επηπηψζεηο πνπ δχλαηαη λα έρνπλ ζην εξγαδφκελν αιιά θαη ζην θνηλσληθφ ηνπ πεξηβάιινλ. 

Υζηφζν, ε έιιεηςε ζπλαίλεζεο πξνζδηνξηζκνχ ηεο έλλνηαο ηεο εμνπζέλσζεο ζπλερίζηεθε 

θαη ζηηο αηηίεο πνπ δεκηνπξγνχλ  ηελ εμνπζέλσζε . Αξρηθά  νη κειέηεο  γηα ηηο αηηίεο πνπ 

δεκηνπξγνχλ ηελ εμνπζέλσζε πεξηζηξάθεθε  κεκνλσκέλα γχξσ απφ ηνπο παξάγνληεο 

εξγαζίαο θαη ηνπο πξνζσπηθνχο παξάγνληεο. Πχκθσλα κε ηελ Maslach (1978)[107], ε  

θχξηα αηηία ηεο εμνπζέλσζεο βξίζθεηαη  ζην γεγνλφο φηη νη εξγαδφκελνη  ζηα επαγγέικαηα 

πνπ παξάγνπλ αλζξσπηζηηθήο κνξθήο ππεξεζίεο  έξρνληαη ζπλερψο  ζε επαθή κε ηνπο 

αλζξψπνπο θαη ηα πξνβιήκαηά ηνπο. Κάιηζηα ε ίδηα δειψλεη  φηη γηα ηελ αλεχξεζε ησλ 

αηηηψλ ηεο εμνπζέλσζεο  είλαη θαιχηεξα  λα δηεξεπλψληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

άζρεκσλ θαηαζηάζεσλ πνπ πιαηζηψλνπλ ηνπο πγηείο εξγαδφκελνπο θαη φρη ηα άηνκα 

εθείλα πνπ ζεσξνχληαη πξνβιεκαηηθά (bad) [107].  

Υζηφζν, ζήκεξα θαίλεηαη φηη ππάξρεη θνηλή άπνςε φηη ε εμνπζέλσζε κάιινλ 

πξέπεη λα ζεσξεζεί σο ζπλδπαζκφο ησλ απαηηήζεσλ ηεο εξγαζίαο, αιιά θαη ησλ 

πξνζσπηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ εξγαδφκελσλ. Απηνχ ηνπ είδνπο ε πξνζέγγηζε 

ηνπνζεηεί ην άηνκν (εξγαδφκελν) ζην θέληξν κίαο θαηάζηαζεο πνπ δηακνξθψλεηαη απφ ην 

εμσηεξηθφ ηνπ πεξηβάιινλ, ελψ ηαπηφρξνλα αιιειεπηδξά κε απηφ. Πχκθσλα κε ηνπο 

Maslach et al (2001)  «ε εμνπζέλσζε ζπληζηά κηα αηνκηθή εκπεηξία πνπ αλαθέξεηαη ζην 

ίδην ην πεξηερφκελν ηεο εξγαζίαο» (ζει.407). Νηηδήπνηε κπνξεί λα ηθαλνπνηήζεη έλα 

εξγαδφκελν κπνξεί λα εμνπζελψζεη θάπνηνλ άιινλ. Ν ππεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο , ε 

ζχγθξνπζε ξφισλ θαη ε αζάθεηά ηνπο, ε απνπζία πφξσλ,  ε έιιεηςε επνπηείαο ή 

θνηλσληθήο ππνζηήξημεο, ε έιιεηςε πιεξνθφξεζεο, ν επηρεηξεζηαθφο έιεγρνο, ε  ιήςε 

απνθάζεσλ, απνηεινχλ ζεκαληηθνχο παξάγνληεο γηα ηελ δεκηνπξγία ή απμεζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο [59]. Δπίζεο παξάγνληεο φπσο « ε ππεξβνιηθή αθνζίσζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ, ε απνπζία επίγλσζεο ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο νξίσλ, ε έιιεηςε  

δηαρσξηζκνχ  επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο δσήο θαη ε έιιεηςε αλαγλψξηζεο»   

ζπκβάινπλ ζεκαληηθά ζηελ εμνπζέλσζε [108]. Κεξηθέο απφ ηηο παξαπάλσ κειέηεο 

κπνξνχλ λα γίλνπλ θαηαλνεηέο ζηα πιαίζηα ηνπ θνηλσληθφ –ςπρνινγηθνχ κνληέινπ ηεο 

Pines [93]. Πχκθσλα κε απηφ, φηαλ νη εξγαδφκελνη – πνπ μεθηλνχλ ηελ θαξηέξα ηνπο 

έρνληαο πςεινχο ζηφρνπο – εληάζζνληαη ζε έλα ―ζεηηθφ‖ εξγαζηαθφ ρψξν, απνδίδνπλ 

αμηνπνηψληαο ην δπλακηθφ ηνπο ζην κέγηζην βαζκφ. Αληίζεηα, φηαλ εληάζζνληαη ζ` έλα 
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πηεζηηθφ γηα ηνλ ςπρηζκφ ρψξν εξγαζίαο, ηφηε είλαη επηξξεπείο ζηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε. Κε άιια ιφγηα, νη ζπγθεθξηκέλεο πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο 

απνηεινχλ ηνλ θαζνξηζηηθφ παξάγνληα πνπ πξνζδηνξίδεη θαηά πφζν έλα άηνκν ζα βηψζεη 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ή ζα απνδψζεη ζηε δνπιεηά ηνπ. Πηα πιαίζηα απηνχ ηνπ 

κνληέινπ, νη αηνκηθνί παξάγνληεο επεξεάδνπλ κφλν ηε ρξνληθή ζηηγκή ηεο εκθάληζεο θαη 

ηελ έληαζε κε ηελ νπνία ν εξγαδφκελνο βηψλεη ηα ζπκπηψκαηα ηεο ππεξθφπσζεο.   

Πηε βηβιηνγξαθία αλαθέξεηαη κηα ζεηξά απφ ζπγθεθξηκέλα πξνζσπηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία  κπνξνχλ λα εξκελεχζνπλ ην γηαηί θάπνηα άηνκα είλαη πην 

επηξξεπή απφ άιια ζηελ εμνπζέλσζε [93]. Απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά ή παξάγνληεο 

θαίλεηαη λα ζπκβάιινπλ ζηελ αχμεζε ηεο εμνπζέλσζεο  θαη κπνξεί λα είλαη ε ειηθία, ην 

θχιν, ε επαγγεικαηηθή εκπεηξία, ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ε εζληθφηεηα, θαη ν ηχπνο 

ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ εξγαδνκέλνπ. 

Γηα ηελ επηξξνή ηεο ειηθίαο ηα απνηειέζκαηα είλαη κάιινλ  αληηθαηηθά. Νη 

λεφηεξνη ζε ειηθία έρνπλ αλαθέξεη πςειφηεξα επίπεδα εμνπζέλσζεο [1,47,59,109]. Άιιεο 

κειέηεο έδεημαλ φηη νη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία νη νπνίνη έρνπλ θαη κεγαιχηεξε 

επαγγεικαηηθή εκπεηξία βηψλνπλ ρακειφηεξα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη 

απνπξνζσπνίεζεο [3]. ΢πνηίζεηαη φηη νη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία έρνπλ κεγαιχηεξε 

εκπεηξία είλαη πην ψξηκνη θαη ζηαζεξνί θαη πηζαλφλ έρνπλ πην ηζνξξνπεκέλε άπνςε γηα 

ηελ δσή θαη επνκέλσο είλαη ιηγφηεξν επηξξεπείο ζηελ εμνπζέλσζε  [47].  

  Γηα ην θχιν ηνπ εξγαδφκελνπ, θάπνηεο  έξεπλεο δελ δείρλνπλ ζεκαληηθή ζρέζε κε 

ηελ εμνπζέλσζε, ελψ άιιεο δηεπθξηλίδνπλ φηη νη άλδξεο θαη νη γπλαίθεο αλαθέξνπλ 

δηαθνξεηηθά επίπεδα εμνπζέλσζεο [3,68]. Ζ Maslach [47],ππνζηεξίδεη φηη νη δηαθνξέο 

ζηελ εμνπζέλσζε κεηαμχ ησλ δχν θχισλ είλαη απνηέιεζκα θπξίσο ησλ επαγγεικάησλ πνπ 

αθνινπζνχλ ηα δχν θχια, παξά ιφγσ ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ 

δηέπνπλ ην αξζεληθφ θαη ην ζειπθφ θχιν. Υζηφζν, ε Martin, πξεζβεχεη φηη  πξάγκαηη 

πθίζηαηαη δήηεκα θχινπ ζηελ εμνπζέλσζε ιφγσ δηαθνξεηηθφηεηαο ησλ ζπλαηζζεκάησλ 

πνπ δηέπνπλ ηα δχν θχια [110]. Ππγθεθξηκέλα αλαθέξεη φηη «νη θπξίαξρεο εξκελείεο γηα 

ηε ζρεηηθή κε ηελ απαζρφιεζε εμνπζέλσζε δίλνπλ έκθαζε ζε ζέκαηα πνπ παξαδνζηαθά 

ζπλδένληαη κε έλαλ απηνδχλακν θαη απηνειεγρφκελν  άλδξα . Ρέηνηα ζέκαηα 

πεξηιακβάλνπλ ηελ επηζπκία θάπνηνπ λα ειέγμεη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ (ζει 212)».  Ζ ίδηα 

εξεπλήηξηα αλαθέξεηαη ζε πξνγελέζηεξε κειέηε ηνπ Meyerson, ζηελ νπνία ε εμνπζέλσζε  

ζρεηίδεηαη κε ζέκαηα πνπ ηππηθά αθνξνχλ ην γπλαηθείν θχιν φπσο ε επηζπκία λα 

θαηαζέηνπλ θαη λα εθθξάδνπλ ζπλαηζζήκαηα (ζει.213).  Πε απηφ κπνξεί λα πξνζηεζεί θαη 

ην γεγνλφο φηη ζηελ αγνξά εξγαζίαο  νη γπλαίθεο  είλαη εθείλεο πνπ ζπρλά θαινχληαη λα 

παίμνπλ βαζηθφ ξφιν ζηελ παξνρή θξνληίδαο  [68]. Αξθεηέο κειέηεο σζηφζν έρνπλ δείμεη 

φηη νη άλδξεο ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο ζεκεηψλνπλ κεγαιχηεξα επίπεδα 
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απνπξνζσπνπνίεζεο,  αιιά ζα πξέπεη ίζσο λα αληηπαξαζέζεη θαλείο θαη ηελ ειηθία θαη 

ηηο ψξεο απαζρφιεζεο γηα κεγαιχηεξε αληηθεηκεληθφηεηα [111]. 

Ρα επξήκαηα ησλ εξεπλψλ έρνπλ δείμεη φηη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε  ζπλδέεηαη 

κε ην επίπεδν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Νη παληξεκέλνη εξγαδφκελνη αλαθέξνπλ 

ρακειφηεξα επίπεδα εμνπζέλσζεο απφ φηη νη εξγέλεδεο θαη νη εξγαδφκελνη κε κηθξά 

παηδηά παξνπζηάδνπλ ιηγφηεξα ζπκπηψκαηα εμνπζέλσζεο θαη απνπξσζνπνπνίεζεο απφ 

φηη νη εξγαδφκελνη δίρσο κηθξά  παηδηά, ππνδειψλνληαο φηη ηα παηδηά ιεηηνπξγνχλ σο 

αζπίδα πξνζηαζίαο γηα λα κελ απσιεζζεί ε επαθή ηνπ εξγαδφκελνπ κε ηνπο αζζελείο 

[91,112]. Ρν νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ ζπρλά ζηεξίδεη ζπλαηζζεκαηηθά ηνπο 

εξγαδφκελνπο, ελψ παξάιιεια απηνί πνπ έρνπλ νηθνγέλεηεο είλαη ζπλήζσο  κεγαιχηεξνη 

ζε ειηθία κε πεξηζζφηεξε σξηκφηεηα θαη κε πην ξεαιηζηηθνχο ζηφρνπο  [113,1]. 

Ρν επάγγεικα σο αηηία θαη σο παξάγνληαο ζπκβνιήο ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο έρεη βξεζεί ζην επίθεληξν πνιιψλ κειεηψλ. ΢πήξμαλ  θαη εξεπλεηέο, νη 

νπνίνη έρνπλ αλαξσηεζεί γηα ην λφεκα ηεο παξνπζίαο ησλ δηαζηάζεσλ ηεο 

απνπξνζσπνπνίεζεο θαη ησλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ ζε επαγγέικαηα πνπ δελ 

αλήθνπλ ζηνλ ηνκέα παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο [104,114]. Γελ είλαη ηπραίν φηη ηα 

εξσηεκαηνιφγηα πνπ κεηξνχλ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζπρλά δηακνξθψλνληαη 

απφ ηνπο εξεπλεηέο γηα λα αληηθαηξνπηίδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο ηδηφηεηεο ηνπ 

επαγγέικαηνο. Νη Leiter & Scaufelli, πξεζβεχνπλ φηη ην λέν εξσηεκαηνιφγην ΚΒΗ-GS είλαη 

ζρεδηαζκέλν γηα λα δηεξεπλήζεη θαη ζε άιια επαγγέικαηα πέξα απφ εθείλα πνπ αλήθνπλ 

ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο [46].  Δθηφο απφ ηνλ επαγγεικαηηθφ ρψξν ε κειέηε ηεο 

εμνπζέλσζεο έρεη επεθηαζεί θαη ζε επίπεδα κε επαγγεικαηηθά φπσο ζην γάκν θαη ζηνπο 

γνλείο. Ν Pines, άιισζηε  δειψλεη φηη « ε εμνπζέλσζε δελ είλαη απιά  έλαο θίλδπλνο πνπ 

ππάξρεη κφλν ζηα επαγγέικαηα, αιιά επεθηείλεηαη θαη ζε  άιιεο ζεκαληηθέο πηπρέο ηεο 

δσήο»[93]. 

Ρν κνξθσηηθφ επίπεδν κπνξεί θαη απηφ λα απνηειέζεη αηηία γηα ηελ παξνπζία 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Πχκθσλα κε ηελ Maslach, νη  πηπρηνχρνη εξγαδφκελνη ζε 

ηνκείο παξνρήο θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζε ζχγθξηζε κε εθείλνπο πνπ θαηέρνπλ 

κεηαπηπρηαθφ δίπισκα παξνπζηάδνπλ πςειφηεξα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο 

θαη απνπξνζσπνπνίεζεο, ελψ ηα επίπεδα γηα ηα πξνζσπηθά επηηέπγκαηα είλαη 

ρακειφηεξα [91]. 

Ν ηχπνο ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ εξγαδφκελνπ  θαζψο θαη ε ηθαλφηεηα 

πξνζαξκνγήο ηνπ ζε ζηξεζζνγφλεο θαηαζηάζεηο κπνξεί επίζεο λα δηαδξακαηίδεη 

ζεκαληηθφ ξφιν ζην βαζκφ παξνπζίαο ή απνπζίαο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Έρεη 

πξνηαζεί φηη ε εμνπζέλσζε αληαλαθιά ηα εζσηεξηθά πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ θαη φηη ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ γεληθφηεξα  εξκελεχεη έλα 
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ζεκαληηθφ ηκήκα ηνπ επηπέδνπ ηεο εμνπζέλσζεο . Ζ θαηάζιηςε, ην άγρνο θαη ε εππάζεηα 

(vulnerability)  απνηεινχλ ηξείο παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη ζεκαληηθά κε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη απνπξνζσπνίεζε [13]. 

  Υο πξνζσπηθφηεηα, νξίδεηαη ην ζχλνιν ησλ πλεπκαηηθψλ, ζπλαηζζεκαηηθψλ θαη 

θνηλσληθψλ αμηψλ ηνπ αηφκνπ, ελψ ε πξνζαξκνγή αθνξά ζην ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ κε ηηο 

νπνίεο ην άηνκν πξνζπαζεί λα ειέγμεη ηηο ηπρφλ απαηηήζεηο ή δπζθνιίεο ηνπ 

πεξηβάιινληνο [115]. Γηα παξάδεηγκα, άηνκα πνπ ιεηηνπξγνχλ πεξηζζφηεξν κε ην 

ζπλαίζζεκα παξά κε ηελ ζθέςε κπνξεί λα βηψζνπλ πνιχ κεγαιχηεξε κείσζε 

ζπλαηζζεκαηηθήο ελέξγεηαο ζε δχζθνιεο εξγαζηαθέο θαηαζηάζεηο  [116]. Δπηπιένλ 

ππάξρνπλ θαη άηνκα πνπ είλαη αλζεθηηθά ζην άγρνο κε ηάζε λα αθνζηψλνληαη ζηελ 

εξγαζία ηνπο, λα απηνειέρνληαη θαη λα αληηιακβάλνληαη ηηο δπζθνιίεο ηεο εξγαζία ηνπο 

σο πξνθιήζεηο θαη φρη σο απεηιέο [117]. 

Ρν γεγνλφο φηη ε  πξνζσπηθφηεηα ηνπ εξγαδφκελνπ θαη ε αλζεθηηθφηεηά ηνπ ζε 

ζηξεζζνγφλεο ζπλζήθεο κπνξεί λα ηνλ πξνθπιάμνπλ έσο θάπνην βαζκφ απφ ηελ 

εμνπζέλσζε δελ ζεκαίλεη φηη ζε πεξηπηψζεηο ππεξβνιηθνχ θφξηνπ εξγαζίαο  θαη 

ππεξβνιηθνχ άγρνπο δελ ζα βηψζεη ζπκπηψκαηα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο [118]. 

Δπηπιένλ, νη απνθαινχκελεο ζηξεζζνγφλεο ζπλζήθεο  εκπεξηέρνπλ αξθεηή δφζε 

ππνθεηκεληθφηεηαο, φζνλ αθνξά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηηο αληηιακβάλνληαη νη 

εξγαδφκελνη. Ππγθεθξηκέλα νη Lazarus & Folkman, έρνπλ επηζεκάλεη φηη  ε εξκελεία αιιά 

θαη ε αληηκεηψπηζε ησλ ελ ιφγσ ζπλζεθψλ κπνξεί λα πνηθίιεη απφ άηνκν ζε άηνκν θαη 

απηφ είλαη πνπ θάλεη ηελ δηαθνξά θαη φρη ε παξνπζία ησλ ζπλζεθψλ [34]. 

Δθηφο απφ ηνλ ηξφπν πνπ κπνξεί έλα άηνκν λα αληαπεμέξρεηαη ζην άγρνο θαη ηελ 

ηθαλφηεηα απηνειέγρνπ πνπ δηαζέηεη,  ζεκαληηθφ ξφιν παίδνπλ θαη ηα  θίλεηξα πνπ 

νδήγεζαλ ηνλ εξγαδφκελν ζην επάγγεικά ηνπ , ηηο πξνζδνθίεο πνπ έρεη απφ απηφ, αλ 

απηέο νη πξνζδνθίεο έρνπλ δηαςεπζηεί, αιιά θαη γεληθφηεξα απφ ηελ έιιεηςε 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία ηνπ  [119]. ΋ηαλ ππάξρεη  δηάζηαζε κεηαμχ ηεο αληίιεςεο 

ηνπ εξγαδφκελνπ γηα ην επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ θαη ηνπ ηξφπνπ  κε ηνλ νπνίν 

ιεηηνπξγεί ε επηρείξεζε, ηφηε δεκηνπξγνχληαη αβάζηκεο πξνζδνθίεο πνπ εχθνια αξρίδνπλ 

λα απνηεινχλ αθεηεξία γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Ζ δηαδηθαζία ηεο 

εμνπζέλσζεο  παίξλεη επθνιφηεξα κεγαιχηεξεο δηαζηάζεηο φηαλ δελ ππάξρεη θαιή  

αληηζηνηρία κεηαμχ απηψλ πνπ πίζηεπε  ν εξγαδφκελνο φηη  ζα κπνξνχζε λα επηηχρεη ζε κηα 

ζέζε εξγαζίαο κε απηφ πνπ  ζπγθεθξηκέλα επηηπγράλεη [3]. 

Έλαο αθφκε ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη ε πξφνδνο ηεο επαγγεικαηηθήο 

ζηαδηνδξνκίαο ηνπ εξγαδφκελνπ  [3]. Νη δπν εξεπλεηέο ππέζεζαλ φηη ηα άηνκα πνπ 

πξνάγνληαη ζηελ εξγαζία ηνπο κπνξεί λα βηψζνπλ κηθξφηεξα επίπεδα εμνπζέλσζεο  (ζει. 

637). Έλαο απφ ηνπο ιφγνπο είλαη φηη ε ζέζε ζε πςειφηεξα επαγγεικαηηθά θιηκάθηα  



45 

 

  

επηθέξεη θαη κηθξφηεξε ζε ζπρλφηεηα θαη έληαζε επαθή  κε ηνπο πειάηεο. Δπηπξνζζέησο, 

ππνηίζεηαη φηη κέζσ ηεο επαγγεικαηηθήο πξναγσγήο πξνσζείηαη ηαπηφρξνλα θαη 

πςειφηεξν ζπλαίζζεκα πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ, ην νπνίν αληηζηαζκίδεη ηα επίπεδα 

ηεο εμνπζέλσζεο. Γελ είλαη ηπραίν άιισζηε φηη ζηηο κνλάδεο πγείαο νη βνεζνί λνζειεπηψλ 

είλαη πην επάισηνη ζηελ εμνπζέλσζε, ιφγσ κεγαιχηεξεο ακεζφηεηαο ζηα πξνβιήκαηα ησλ 

αζζελψλ [120]. 

Νη Cordes & Dougherty, νκαδνπνίεζαλ ηηο δηάθνξεο αηηίεο ηεο εμνπζέλσζεο ζε 

ηξείο γεληθέο θαηεγνξίεο [3]. Απηέο  παξαπέκπνπλ ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ επαγγέικαηνο 

θαη ηνλ ξφιν ηνπ εξγαδφκελνπ ζε απηφ, ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο/νξγαληζκνχ 

θαη ζηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά. Ζ πξψηε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη ηηο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηηο ζπγθξνχζεηο ησλ ξφισλ πνπ έρνπλ νη 

εξγαδφκελνη, ηνλ ππεξβνιηθφ ξφιν πνπ ελδερνκέλσο λα ηνπο πξνζάπηεηαη θαζψο θαη ηελ 

αζάθεηα πνπ κπνξεί λα έρεη ν ξφινο απηφο.  Ζ θχζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ, θαη ζπγθεθξηκέλα εθείλεο πνπ πεξηιακβάλνπλ αιιειεπηδξάζεηο κε ηνπο 

πειάηεο ηνπο, δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εμέιημε ηεο εμνπζέλσζεο. Αο 

ζεκεησζεί φηη κε ηνλ φξν «πειάηεο» λνείηαη νπνηνδήπνηε άηνκν κε ην νπνίν αιιειεπηδξά 

ν εξγαδφκελνο αλεμάξηεηα αλ απηφ ην άηνκν είλαη κέζα ζηελ επηρείξεζε/νξγαληζκφ ή 

έθηνο απηήο [3].  Ζ εμνπζέλσζε είλαη πην πηζαλφλ λα εκθαληζηεί ζε άηνκα ηα νπνία έρνπλ 

αλαπηχμεη ζρέζεηο κε πειάηεο, νη νπνίνη έρνπλ θπξίσο πξνβιήκαηα πγείαο ρξφληνπ 

ραξαθηήξα. Νη ζρέζεηο απηέο  ραξαθηεξίδνληαη απφ ακεζφηεηα , ζπρλφηεηα θαη εθηελή 

επαθή  [3].  

Ζ ζχγθξνπζε ξφισλ  αλαθέξεηαη ζε θαηαζηάζεηο φπνπ ν εξγαδφκελνο ιακβάλεη 

αληηθξνπφκελεο απαηηήζεηο απφ ηα άηνκα ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν, ελψ ε αζάθεηα 

ξφινπ  πθίζηαηαη φηαλ ηα άηνκα δελ έρνπλ αξθεηή πιεξνθφξεζε, ψζηε λα ιεηηνπξγήζνπλ 

απνηειεζκαηηθά.  Νη επηρεηξήζεηο/νξγαληζκνί πνπ ελζαξξχλνπλ πςειά επίπεδα 

ζχγθξνπζεο ξφισλ δεκηνπξγνχλ δπζαξέζθεηα θαη δπζθνιίεο ζηνπο εξγαδφκελνπο  θαη 

επνκέλσο ελζαξξχλνπλ θαη πςειφηεξα επίπεδα εμνπζέλσζεο γηα απηνχο [96]. Πηελ 

κειέηε ησλ Blumental et al, αλαθέξεηαη ζσξεία κειεηψλ, φπνπ ε αζάθεηα ξφισλ θαη ε 

ζχγθξνπζή ηνπο επηθέξεη κεγαιχηεξα επίπεδα εμνπζέλσζεο, φπσο απηή εθθξάδεηαη απφ 

ην εξσηεκαηνιφγην  MBI [121]. 

Ν ππεξβνιηθφο ξφινο αλαθέξεηαη ζηνλ ππεξβνιηθφ θφξην εξγαζίαο πνπ 

αλαηίζεηαη ζηνλ εξγαδφκελν απφ ηελ επηρείξεζε. Νη επηρεηξήζεηο, ζπρλά  αθνχζηα  θαη 

πξνο ράξε ηεο πςειφηεξεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ, επσκίδνπλ κε πεξηζζφηεξα θαζήθνληα 

θαη εξγαζίεο ην πξνζσπηθφ ηνπο [97]. Δηδηθφηεξα, ζηηο επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ, 

ρακεινί πξνυπνινγηζκνί ζεκαίλνπλ θαη κεγαιχηεξν θφξην εξγαζίαο αλά εξγαδφκελν, 
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αιιά θαη αλάγθε γηα πεξηζζφηεξν ρξφλν δηεμαγσγήο ησλ εξγαζηψλ. Ρελ ηειεπηαία 

κάιηζηα δεθαεηία παξαηεξείηαη ην θαηλφκελν λα κελ ππάξρνπλ κεζαία ζηειέρε ζηηο 

επηρεηξήζεηο, κε απνηέιεζκα ηκήκα ησλ δηεξγαζηψλ (ηδηαίηεξα γξαθεηνθξαηηθέο)  πνπ 

αλήθαλ ζε απηά λα κεηαθέξεηαη ζε εξγαδφκελνπο ρακειφηεξσλ βαζκηδψλ. Απηφο ν 

ππεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο  έρεη σο απνηέιεζκα ζπλαηζζεκαηηθή θαη ζσκαηηθή 

εμνπζέλσζε αιιά θαη επηπηψζεηο ζηε δηάζεζε πνπ έρεη ν εξγαδφκελνο γηα 

δεκηνπξγηθφηεηα  [97]. 

Ρν πεξηερφκελν ηεο εξγαζίαο έρεη βξεζεί φηη επεξεάδεη ακθφηεξα ηα επίπεδα ηεο 

εμνπζέλσζεο θαη ηνπ άγρνπο   [3]. ΋πσο πξναλαθέξζεθε ε αιιειεπίδξαζε ησλ δχν 

πιεπξψλ, δειαδή ηνπ πειάηε κε ηνλ εξγαδφκελν, έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα ηελ παξνπζία 

ηεο εμνπζέλσζεο. Ρα θαζήθνληα πνπ αλαηίζεληαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαη 

ραξαθηεξίδνληαη απφ εληαηηθή αιιειεπίδξαζε θαη ζρέζε  κεηαμχ ησλ δχν πιεπξψλ είλαη 

πηζαλφηεξν λα νδεγήζνπλ ζε εμνπζέλσζε απφ φηη ηα θαζήθνληα πνπ δελ ελέρνπλ κεγάιν 

βαζκφ αιιειεπίδξαζεο θαη ζπρλήο ζρέζεο. Δπνκέλσο, ην πεξηερφκελν ηεο δνπιεηάο πνπ 

έρεη αλαηεζεί ζηνλ εξγαδφκελν ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζην βαζκφ ηεο εμνπζέλσζεο πνπ 

κπνξεί λα βηψζεη. 

Αλ θαη νη ηξεηο γεληθέο θαηεγνξίεο παξαγφλησλ  πνπ αλαθέξνπλ νη Cordes & 

Dougherty, [3] ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία εμνπζέλσζεο, ηα επηρεηξεζηαθά 

ραξαθηεξηζηηθά ζπλδένληαη κε απηή κε κεγαιχηεξε ηζρχ απφ φηη ηα πξνζσπηθά 

ραξαθηεξηζηηθά  [96]. Νη  Maslach θαη  Leiter,  αλαθέξνπλ,  εθηφο απφ ηνλ ππεξβνιηθφ 

θφξην εξγαζίαο πνπ κπνξεί λα επσκίδεηαη ην πξνζσπηθφ,  αθφκε πέληε  πεγέο αηηηψλ ηεο 

εμνπζέλσζεο, νη νπνίεο ζπλδένληαη κε ην επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ εξγαδφκελνπ 

[97]. Ν πξψηνο  παξάγνληαο αθνξά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί ε επηρείξεζε. Ν 

ηξφπνο απηφο έρεη λα θάλεη θπξίσο κε ηελ ηεξαξρηθή δνκή ηεο επηρείξεζεο (π.ρ. νξηδφληηα 

δνκή, θάζεηε δνκή).  Πε κία θάζεηε ηεξαξρηθή δνκή νη εξγαδφκελνη έρνπλ κηθξή 

απηνλνκία  θαη κηθξή εκπινθή ζε κε ζηεξεφηππεο δηαδηθαζίεο. Κπνξνχλ γηα παξάδεηγκα 

λα εληνπίζνπλ θάπνηα πξνβιήκαηα, αιιά δελ κπνξνχλ λα πάξνπλ πξσηνβνπιία λα  

ιχζνπλ ηα πξνβιήκαηα ρξεζηκνπνηψληαο ηελ εκπεηξία ηνπο θαη ηε δεκηνπξγηθφηεηα ηνπο. 

Κε άιια ιφγηα, επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνί πνπ έρνπλ θεληξηθφ άμνλα ζπζζψξεπζεο 

εμνπζηψλ, έρνπλ σο απνηέιεζκα λα  νδεγνχλ ηνπο εξγαδφκελνπο ζε κηθξή ηθαλνπνίεζε 

απφ ηε δνπιεηά ηνπο ιφγσ ηεο κηθξήο απηνλνκίαο πνπ ηνπο δίλεηαη. Δπηπιένλ,  ε 

αβεβαηφηεηα γηα ηε ζηαζεξφηεηα θαη ηελ  αζθάιεηα ηεο εξγαζίαο απμάλεη ην θιίκα 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμνπζέλσζεο,  ηνλ θπληζκφ θαη ηελ έιιεηςε ηεο απηνπεπνίζεζεο. 

Ζ αλεπάξθεηα ησλ κηζζνινγηθψλ απνδνρψλ εθηφο απφ ηε κεησκέλε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε δεκηνπξγεί  ζηνπο εξγαδφκελνπο άγρνο, κηθξφηεξν εξγαζηαθφ γφεηξν, αιιά 

θαη αλαζθάιεηα. Δπηπιένλ, δελ είλαη ιίγνη εθείλνη νη ππάιιεινη  φπνπ ν κηζζφο ηνπο  
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παξακέλεη «παγσκέλνο» ελψ νη εξγαζίεο θαη ηα θαζήθνληά ηνπο απμάλνληαη, ιφγσ ηεο 

πειαηεηαθήο αχμεζεο. Ξαξάιιεια, ιφγσ ηεο έιιεηςεο κεζαίσλ ζηειερψλ ζηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ζηνπο νξγαληζκνχο πνιινί εξγαδφκελνη αηζζάλνληαη φηη δελ πξφθεηηαη λα 

πξνσζεζεί ε ζηαδηνδξνκία ηνπο. ΢πνηίζεηαη κάιηζηα, φηη νη εξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα 

είλαη επραξηζηεκέλνη πνπ έρνπλ δνπιεηά κε δεδνκέλε ηελ αλεξγία αιιά θαη ηηο πεξηθνπέο 

ζέζεσλ εξγαζίαο. Υο απνηέιεζκα απηψλ, ε αθνζίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε 

ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε ή νξγαληζκφ, κεηψλεηαη.  

Ρν ηέηαξην ζηνηρείν πνπ ζπκβάιεη ζηελ εμνπζέλσζε, αθνξά ηελ εξγαζηαθή 

θνηλφηεηα ζηνλ ρψξν ηεο εξγαζίαο. ΋ηαλ ακθηζβεηείηαη απφ ηνλ ίδην ηνλ εξγαδφκελν ε 

αζθάιεηά ηνπ, φηαλ νη εξγαδφκελνη απνπζηάδνπλ ιφγσ εμνπζέλσζεο ηφηε ππνλνκεχεηαη ε 

ζπλεξγαζία θαη ε νκαδηθφηεηα. Απηά ηα δχν ζηνηρεία ζεσξνχληαη απαξαίηεηα γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε θαηαζηάζεσλ, νη νπνίεο είλαη ηδηαίηεξα απαηηεηηθέο ζε πλεπκαηηθά, ςπρηθά 

θαη ζσκαηηθά απνζέκαηα  ησλ εξγαδνκέλσλ.  

Ρν πέκπην ζηνηρείν αθνξά ηελ απνπζία δηθαηνζχλεο, ε νπνία γίλεηαη πξφβιεκα 

φηαλ ράλεηαη ε εκπηζηνζχλε, ε εηιηθξίλεηα θαη ν ζεβαζκφο. ΋ηαλ έλαο νξγαληζκφο 

ιεηηνπξγεί σο θνηλφηεηα, νη άλζξσπνη κέζα ζε απηή ρηίδνπλ ηελ εκπηζηνζχλε, 

επηθνηλσλνχλ αλνηθηά θαη δείρλνπλ ζεβαζκφ γηα ηελ εξγαζία ηνπ άιινπ. Γπζηπρψο νη 

επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί ζπρλά ρξεζηκνπνηνχλ κηα ρξεκαηννηθνλνκηθή ινγηθή γηα 

λα θαζνξίζνπλ ηηο ελέξγεηεο ηνπο θαη δελ αλεζπρνχλ ηδηαίηεξα γηα ην αληίθηππν πνπ ζα 

έρνπλ απηέο νη ελέξγεηεο ζηελ επεκεξία ησλ ππαιιήισλ ηνπο. Γηα παξάδεηγκα κεξηθέο 

θνξέο είλαη απξφζπκεο λα αλαθνηλψζνπλ ζηνπο εξγαδφκελνπο ηηο αιιαγέο πνπ ζα γίλνπλ 

ζηελ ζηξαηεγηθή θαη πνιηηηθή ηεο επηρείξεζεο  θαη νη νπνίεο πξνζδνθάηαη φηη  ζα 

επεξεάζνπλ άκεζα ή έκκεζα ηελ εξγαζία ηνπο. 

Ζ δηθαηνζχλε θάησ απφ απηέο ηηο ζπλζήθεο πεξηιακβάλεη ηελ ελεκέξσζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ, θαζψο θαη ηελ θαηαλφεζε ησλ ιφγσλ γηα ηηο αιιαγέο πνπ ζα γίλνπλ ή 

έγηλαλ, ψζηε λα δηεπθνιπλζεί ε απνδνρή ηνπο. Ζ έιιεηςε απηνχ ηνπ ηχπνπ ζεκειηψδνπο 

δηθαηνζχλεο  ζην ρψξν εξγαζίαο κπνξεί λα απνηειέζεη αηηία γηα ηελ εκθάληζε 

εμνπζέλσζεο. 

Ρέινο, νη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ηηο αμίεο ηνπο κπνξεί 

λα επεξεάζνπλ θάζε πηπρή ηεο εξγαζίαο ηνπο. Ππρλά, ε πίεζε πνπ αζθείηαη γηα ηελ ηέιεηα 

δηεμαγσγή κηαο εξγαζίαο νδεγεί ζε ρακειήο πνηφηεηαο απνηέιεζκα. Ζ πςειήο πνηφηεηαο 

παξνρή ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πειάηεο κπνξεί λα απνηειεί ηελ θνξσλίδα ηνπ ζπλφινπ ησλ 

αμηψλ πνπ δηέπνπλ ην πξνζσπηθφ. Υζηφζν, ηα ζπζηήκαηα πνπ πηνζεηνχληαη απφ ηελ 

επηρείξεζε ή ηνλ νξγαληζκφ γηα κεγαιχηεξε απφδνζε,  ζπρλά πεξηνξίδνπλ ηελ πξνζσπηθή 

επαθή. Αξθεηά ζπρλά ινηπφλ, ζπλαληψληαη ζπγθξνχζεηο αμηψλ κεηαμχ ησλ  εξγαδνκέλσλ 

θαη ησλ  ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο.  
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Νη Maslach et al, αλαθέξνπλ  (ζει. 409) φηη πέξα απφ ην επηρεηξεζηαθφ θαη 

δηνηθεηηθφ πεξηβάιινλ ηνπ εξγαδφκελνπ ππάξρνπλ δπλάκεηο θαη έμσ απφ απηφ πνπ 

ηνπνζεηνχληαη ζην επξχηεξν νηθνλνκηθφ πνιηηηζηηθφ θαη θνηλσληθφ πεξηβάιινλ θαη πνπ ην 

επεξεάδνπλ [59]. Δηδηθφηεξα, θαη κέζα ζε απηφ ην επξχηεξν πιαίζην, νη  Maslach & Leiter, 

δηαηχπσζαλ  άιινπο  ηξείο ιφγνπο,  νη νπνίνη ζπκβάιινπλ ζηελ αχμεζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο [97]. Απηνί είλαη:  α) νη ηάζεηο ηεο νηθνλνκίαο, β) ε 

ηερλνινγία θαη γ) ε θηινζνθία ηεο δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Νη ηάζεηο ηηο νηθνλνκίαο 

αθνξνχλ θπξίσο  ηελ νινέλα θαη κεγαιχηεξε επηζπκία ησλ επηρεηξήζεσλ  γηα 

πεξηζζφηεξα θέξδε,  γεγνλφο πνπ ηηο νδεγεί ζηελ αλαδήηεζε εξγαηηθνχ δπλακηθνχ κε 

κηθξφηεξν θφζηνο ζπρλά απφ άιιεο ρψξεο. Δπίζεο, νη θπβεξλήζεηο πνιιψλ θξαηψλ 

πηνζεηνχλ πεξηθνπέο ζηνπο πξνυπνινγηζκνχο πνπ αθνξνχλ θνηλσληθήο κνξθήο 

ππεξεζίεο, αιιά ζπλδξάκνπλ θαη ζηε ζπξξίθλσζε πνιιψλ ηνκέσλ ηεο νηθνλνκίαο.  

Ζ ηερλνινγηθή εμέιημε θαη ηα κέζα ηεο, εθηφο ηνπ φηη κπνξνχλ λα αλαπιεξψζνπλ 

ην  εξγαηηθφ δπλακηθφ, απαηηνχλ  ελεκεξσκέλνπο ζρεηηθά εξγαδφκελνπο, κε απνηέιεζκα  

πνιινί απφ απηνχο λα απνιχνληαη πξνο ράξε πξφζιεςεο πξνζσπηθνχ  κε γλψζεηο πςειήο 

ηερλνινγίαο. Δπηπιένλ, ηα απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα επηθνηλσλίαο  είλαη αξθεηά 

απξφζσπα  ηδηαίηεξα ζε φηη αθνξά ηελ  αλάγθε θαηαλάισζεο ππεξεζηψλ. Δπνκέλσο, 

απηνί πνπ ρξεηάδνληαη ππεξεζίεο θνηλσληθνχ πεξηερνκέλνπ   δελ έρνπλ ηελ απαηηνχκελε 

πξνζσπηθή επαθή, κε απνηέιεζκα  ηελ απαμίσζε ηνπο,  γεγνλφο πνπ κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη έληαζε θαη αξλεηηθή θφξηηζε φηαλ ππάξρεη θαηνπηλή ζχλδεζε κε θάπνην 

άηνκν (εξγαδφκελν). 

Ραπηφρξνλα, ηα εξγαηηθά ζπλδηθάηα έρνπλ απσιέζεη ζεκαληηθφ ηκήκα απφ ηελ 

ηζρχ ηνπο, ελψ δηάθνξνη ζπκβνπιεπηηθνί  νξγαληζκνί απνθηνχλ ηζρχ γηα ηνλ ηξφπν  θαη ηε 

ρξνληθή δηάξθεηα κε ηνπο νπνίνπο νη εξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα εμππεξεηνχλ ηνπο πειάηεο 

ηνπο. Πε ζπλδπαζκφ κε ηελ κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ελδηάκεζσλ ζηειερψλ, ε πίεζε γηα 

κεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα  ζηελ εξγαζία δεκηνπξγεί πεξηζζφηεξε έληαζε ζηνπο 

εξγαδφκελνπο [98]. 

Ν βαζκφο θνηλσληθήο ππνζηήξημεο  (social support)  πνπ δέρεηαη ν εξγαδφκελνο 

απφ ηνλ ίδην ην ρψξν ηεο εξγαζίαο ηνπ, απνηειεί επίζεο ζεκαληηθφ αηηηαηφ παξάγνληα  

επηξξνήο ηεο  επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο [96]. Ζ θνηλσληθή ππνζηήξημε ζπλήζσο 

ζεσξείηαη σο δηακεζνιαβεηήο πνπ κεηξηάδεη ηηο αξλεηηθέο επηδξάζεηο ηνπ εξγαζηαθνχ 

άγρνπο [96]. Νη Cordes θαη Dougherty, αλαθέξνπλ φηη ε θνηλσληθή ππνζηήξημε βνεζά ηα 

άηνκα είηε λα επαλαπξνζδηνξίζνπλ ην εξγαζηαθφ ηνπο άγρνο, είηε λα αλαγλσξίζνπλ ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπο λα ην αληηκεησπίζνπλ δξαζηηθά  [3].  

Ζ  ππνζηήξημε απηή, κπνξεί λα πξνέιζεη είηε  απφ ηνπο πξντζηακέλνπο, είηε απφ 

ηνπο ζπλαδέιθνπο, κε απνηειέζκαηα φκσο πνπ είλαη δηαθνξεηηθά φζνλ αθνξά ηηο 
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επηπηψζεηο ζηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο [96]. Νη πξντζηάκελνη 

γηα παξάδεηγκα, ζπλήζσο παξέρνπλ ππνζηήξημε κε έλα πην επίζεκν ραξαθηήξα ζηα 

πιαίζηα εξγαζίαο,  φπσο ε αλαηξνθνδφηεζε πιεξνθφξεζεο γηα ζπγθεθξηκέλεο 

δηεξγαζίεο, πηζαλφηεηεο πξναγσγήο ηνπ εξγαδφκελνπ θαη επηβξάβεπζε , ελψ νη 

ζπλάδειθνη ησλ εξγαδνκέλσλ κε αλεπίζεκν ηξφπν ζηεξίδνπλ κέζσ ηεο θηιίαο ηνπο θαη  

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο ππνζηήξημεο γεληθφηεξα, θ.ν.θ. Πε  κειέηεο πνπ έρνπλ δηεμαρζεί  δελ 

είλαη μεθάζαξν θαηά πφζν απηέο νη δχν πεγέο ππνζηήξημεο   ζπκβάινπλ ζεκαληηθά ζηε 

κείσζε ηεο  εμνπζέλσζεο.  Δλψ  ππάξρεη καξηπξία φηη  θαη νη δχν πεγέο ηεο θνηλσληθήο 

ππνζηήξημεο ζρεηίδνληαη ζεκαληηθά κε ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο (ΚΒΗ)  ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο  [44]. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ππάξρνπλ κειέηεο πνπ δείρλνπλ φηη ε θνηλσληθή 

ππνζηήξημε απφ ζπλαδέιθνπο δελ έρεη ζεκαληηθή  ζρέζε κε νπνηαδήπνηε δηάζηαζε ηεο 

εμνπζέλσζεο, ελψ ε ππνζηήξημε απφ ηνπο  πξντζηάκελνπο δελ είλαη ζεκαληηθή γηα ηα 

πξνζσπηθά επηηεχγκαηα ελψ είλαη ζεκαληηθή γηα ηηο άιιεο δχν δηαζηάζεηο ηεο [122]. Γηα 

παξάδεηγκα, ζηε κειέηε ησλ Richardsen et al, βξέζεθε φηη δελ ππάξρεη ζεκαληηθή ζρέζε 

κεηαμχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη ηεο θνηλσληθήο ππνζηήξημεο φηαλ απηή 

πξνέξρεηαη απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο [33]. Υζηφζν, αληίζεηα είλαη ηα απνηειέζκαηα ησλ 

Jenkins & Elliot, νη νπνίνη βξήθαλ πςειή ζπζρέηηζε κεηαμχ ππνζηήξημεο απφ 

ζπλαδέιθνπο θαη ρακειήο ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζεο [120].  

Ρέινο, ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ππάξρεη ζχλδεζε κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ πνπ  

αθνξνχλ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ  θαη ησλ πξνζσπηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ αηφκνπ. 

Απηέο νη δχν θαηεγνξίεο αηηηάζεσλ κπνξνχλ λα ιεηηνπξγνχλ σο ζπγθνηλσλνχληα δνρεία 

πνπ ηξνθνδνηνχλ ηηο δηαζηάζεηο ηεο εμνπζέλσζεο κε δηαθνξεηηθφ κέγεζνο θαη έληαζε γηα 

θάζε άηνκν. Δδψ θαιείηαη λα παίμεη ζεκαληηθφ ξφιν ε αλζεθηηθφηεηα ηνπ αηφκνπ, αιιά 

θαη ε εηθφλα πνπ έρεη γηα ηνλ εαπηφ ηνπ. ΋πσο άιισζηε ζπκπεξαίλνπλ νη Jeanneau  & 

Armelius, ε ηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ λα αηελίδνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο κε αξλεηηθφ ηξφπν 

κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ζαλ έλα αξλεηηθφ θίιηξν γηα λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο δπζθνιίεο 

ηεο εξγαζίαο ηνπο [13]. Νη Ekstedt & Fageberg, πξνζζέηνπλ δε φηη  νη εκπεηξίεο πνπ 

βηψλνληαη πξηλ ηε δεκηνπξγία ηεο εμνπζέλσζεο  κπνξνχλ λα εθπαηδεχζνπλ ηνλ 

εξγαδφκελν, ν νπνίνο αξρίδεη θαη παιηλδξνκείηαη αλάκεζα ζηηο απαηηήζεηο ηεο δνπιεηάο 

ηνπ θαη ηεο ππεπζπλφηεηαο πνπ ν ίδηνο αηζζάλεηαη, κε απνηέιεζκα λα απεηιείηαη ε εηθφλα 

ηνπ εαπηνχ ηνπ [123].  
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2.4  Επηπηώζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

Ζ ζπνπδαηφηεηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ηδηαίηεξα ζε πξαθηηθφ 

επίπεδν, δηαθαίλεηαη φηαλ δηεξεπλψληαη νη επηπηψζεηο ηεο. Νη επηπηψζεηο απηέο, φπσο 

αλαθέξεηαη παξαθάησ, δελ ζηακαηνχλ ζηνλ ίδην ηνλ εξγαδφκελν, αιιά επεθηείλνληαη θαη 

ζηελ επηρείξεζε πνπ εξγάδεηαη, ζηνλ νηθνγελεηαθφ ηνπ θχθιν, ζηνλ παξαιήπηε ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ θαη ζηελ θνηλσλία γεληθφηεξα [3,124,125]. Υζηφζν, ζα πξέπεη λα 

αλαθεξζεί φηη νη εξεπλεηέο έρνπλ βξεη δπζθνιίεο ζηελ αλεχξεζε αηηηαηήο ζρέζεο κεηαμχ  

εμνπζέλσζεο θαη  αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ. Νη πεξηζζφηεξεο κειέηεο γηα ηηο επηπηψζεηο ηεο 

εμνπζέλσζεο, εζηηάδνληαη ζε κεηαβιεηέο ζπκπεξηθνξάο (π.ρ ηθαλνπνίεζε, αθνζίσζε, 

ηάζε γηα απνπζίεο) ή άιια ςπρνζσκαηηθά ζπκπηψκαηα θαη πξνβιήκαηα πγείαο πνπ 

αλαθέξνληαη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο,  ηα νπνία σζηφζν, κπνξνχλ επίζεο λα ζεσξεζνχλ 

αηηίεο ηεο εμνπζέλσζεο [126]. 

Ρα ζσκαηηθά ζπκπηψκαηα ζρεηίδνληαη κε ρακειά επίπεδα ελεξγεηηθφηεηαο ηνπ 

αηφκνπ, θαζψο θαη ρξφληα ζσκαηηθή θνχξαζε. Κπνξεί λα ππάξρνπλ επίζεο δηαηξνθηθέο 

δηαηαξαρέο, αιιά θαη δηαηαξαρέο ζηνλ χπλν. Δπηπιένλ, ν εξγαδφκελνο κπνξεί λα βηψζεη 

απμεκέλε επαηζζεζία ζε αζζέλεηεο θαη δηάθνξα ςπρνζσκαηηθά πξνβιήκαηα [93]. 

Ξξνβιήκαηα πγείαο, φπσο έιθνο ζηνκάρνπ, πνλνθέθαινη, παξαηεηακέλεο δηάξθεηαο 

θξπνινγήκαηα, πφλνη ζηε κέζε, πςειή αξηεξηαθή πίεζε, γαζηξεληεξηθέο δηαηαξαρέο 

θαη δπζθνιίεο ζηελ αλαπλνή,  απνηεινχλ επίζεο ζπκπηψκαηα πνπ ζπλδένληαη κε ηελ 

εμνπζέλσζε  [59,91, 4]. 

Νη ςπρνινγηθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο ζπλέπεηεο εζηηάδνληαη θπξίσο ζηε 

ζπλαηζζεκαηηθή  θαη πλεπκαηηθή-δηαλνεηηθή εμάληιεζε [93]. Ζ πξψηε ζρεηίδεηαη θπξίσο 

κε ηελ απάζεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ, ηελ αίζζεζε φηη δελ κπνξεί θαλείο λα ηνλ βνεζήζεη θαη 

φηη δελ ππάξρεη ειπίδα γηα βειηίσζε. Απηνχ ηνπ ηχπνπ ηα ζπλαηζζήκαηα ζπλνδεχνληαη 

απφ κηα αησξνχκελε αλεζπρία ηνπ εξγαδφκελνπ, ε νπνία εθδειψλεηαη σο ζηελαρψξηα, 

άγρνο θαη λεπξηθφηεηα [93].  Ζ ζπλερήο αίζζεζε πνπ έρεη ν εξγαδφκελνο φηη δελ έρεη 

πιένλ θνπξάγην λα αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο νδεγεί ζηε θζνξά ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

ηνπ ελέξγεηαο θαη ν εξγαδφκελνο θηάλεη ζην ζεκείν πιένλ λα πηζηεχεη φηη δελ έρεη ηίπνηα 

άιιν λα πξνζθέξεη. 

Νη επηπηψζεηο ζην δηαλνεηηθφ ηνκέα παξνπζηάδνληαη κε ηελ έιιεηςε 

ζπγθέληξσζεο θαη πξνζνρήο, κε απνηέιεζκα ηελ αδπλακία ηνπ εξγαδνκέλνπ λα ιακβάλεη 

απνθάζεηο θαη λα βξίζθεη ιχζεηο ζηα πξνβιήκαηα [93].  Δπηπιένλ, ε αξλεηηθή ζηάζε 

απέλαληη ζηνλ εαπηφ ηνπ, ζηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ζηνπο πειάηεο απνηειεί ζεκάδη 

δηαλνεηηθήο εμάληιεζεο [93]. Απηά ηα ζεκάδηα είλαη παξφκνηα κε απηά πνπ πεξηγξάθεη ε 

Maslach, θαη εθπξνζσπνχλ ηελ απνπξνζσπνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ [91].  
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Άιιεο επηπηψζεηο πνπ αλήθνπλ ζηελ πλεπκαηηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή ζθαίξα ηνπ 

εξγαδνκέλνπ είλαη ε επεξεζηζηηθφηεηα, ν ζπκφο, ε θαρππνςία θαη νη παξαλντθέο ζθέςεηο 

[127]. 

Νη επηπηψζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο δηαθαίλνληαη έληνλα θαη ζηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ εξγαδφκελνπ. Γελ είλαη ιίγνη απηνί πνπ κπνξεί λα αξρίζνπλ ή λα 

απμήζνπλ ην θάπληζκα,  αιιά θαη ηελ πφζε αιθνφι ή θαη ηε ρξήζε λαξθσηηθψλ αθφκε [3]. 

Δπίζεο έληνλα είλαη ηα ζεκάδηα επηδείλσζεο ζηηο θνηλσληθέο θαη νηθνγελεηαθέο ζρέζεηο 

[127]. Ρα δηάθνξα παξάπνλα πνπ εθθξάδεη ζην ζπίηη ν εξγαδφκελνο γηα ηε δνπιεηά ηνπ, 

κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ έληαζε θαη νηθνγελεηαθέο δηακάρεο θαη ζπγθξνχζεηο, απνκφλσζε 

ηνπ αηφκνπ, ιηγφηεξε δηάζεζε γηα ελαζρφιεζε κε ηελ νηθνγέλεηα θαη ηάζεηο θπληθήο 

ζπκπεξηθνξάο πξνο ηα νηθνγελεηαθά κέιε ζαλ λα ήηαλ πειάηεο. Ρέινο ε εμνπζέλσζε 

κπνξεί αθφκε λα νδεγήζεη θαη ζε δηαδχγην [91]. 

  Πην  εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ παξαηεξήζεθαλ αιιαγέο ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ηελ πνηνηηθή θαη πνζνηηθή απφδνζε ζηελ δνπιεηά ηνπο, φπσο 

αξγνπνξίεο, απνπζίεο, αθφκε θαη παξαηηήζεηο [93].  Δπηπξφζζεηα, ε επηθνηλσλία κεηαμχ  

ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη κε ηνπο παξαιήπηεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, επεξεάδεηαη θαη απηή 

αξλεηηθά, ιφγσ ηεο αξλεηηθήο ηνπο ζηάζεο. Ζ απνπξνζσπνπνηεκέλε ζπκπεξηθνξά ησλ 

εξγαδνκέλσλ νδεγεί ζε ζθιεξή ζπκπεξηθνξά απέλαληη ζηνπο άιινπο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ζθιεξέο παξαηεξήζεηο, αλάισζε ιηγφηεξνπ ρξφλνπ γηα επίιπζε ησλ 

πξνβιεκάησλ ηνπο, ιηγφηεξε νπηηθή επαθή θαη κεγαιχηεξα δηαιείκκαηα [4,91].  Κάιηζηα 

έρνπλ αλαθεξζεί έληνλνη δηαμηθηζκνί θαη δηακάρεο  κεηαμχ εξγαδνκέλσλ, αιιά θαη κεηαμχ 

εξγαδνκέλσλ θαη πειαηψλ [127]. Νη δηαμηθηζκνί απηνί φηαλ ππεξβαίλνπλ ηα φξηα 

πξνθαινχλ ςπρνινγηθά πξνβιήκαηα. Νη Rowe θαη  Sherlock, ζε έξεπλα έδεημαλ φηη ε 

ιεθηηθή θαηάρξεζε κεηαμχ ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα 

κπνξεί λα πξνθαιέζεη άγρνο, κηθξφηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θαη απνπζίεο απφ 

ηελ δνπιεηά [128]. Ππλέπεηα φισλ απηψλ είλαη ην ρακειφ επίπεδν πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, αιιεινθαηαλφεζεο αιιά θαη εκπηζηνζχλεο.  

Νη επηπηψζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο αλαπφθεπθηα επεθηείλνληαη 

αξθεηά ζπρλά κε πςειφ θφζηνο θαη ζηελ ίδηα ηελ  επηρείξεζε ή ηνλ νξγαληζκφ. Πχκθσλα 

κε δεδνκέλα ηεο επξσπατθήο έλσζεο  ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε επηθξαηεί ζην 29% ησλ 

εξγαδνκέλσλ, κε ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ζηε Βξεηαλία λα αλέξρεηαη ζε 38%  [2]. Πηηο 

Ζλσκέλεο Ξνιηηείεο, πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κηζέο ησλ 550 εθαηνκκπξίσλ ησλ εξγάζηκσλ 

εκεξψλ ράλνληαη θάζε ρξφλν εμαηηίαο απνπζηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ γηα  ιφγνπο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην άγρνο θαη ηελ εμνπζέλσζε 2. Ζ ίδηα πεγή αλαθέξεη φηη ζε έξεπλα ηνπ 

                                                 
2 Έξεπλα ηεο European Agency for Safety and Health at Work  από ην πεξηνδηθό Knowledge Magazine , March 2001 κε 

ηίηιν Battling Burnout, ζηε δηεπζπλζε: http:www.destinationkm.com/articles/default.asp?ArticleID=514  
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2000 απφ ηνλ δηεζλή νξγαληζκφ εξγαζίαο, έλα ζηα δέθα αλψηεξα ζηειέρε ππνθέξεη απφ 

εμνπζέλσζε. Κάιηζηα, ππνινγίδεηαη φηη ην θφζηνο  πνπ πξνέξρεηαη απφ ην εξγαζηαθφ 

άγρνο ζηνηρίδεη  ηνπο εξγνδφηεο 200 δηο δνιάξηα ην ρξφλν  [2]. Πε κία δεκνζθφπεζε πνπ 

έγηλε ζηνλ Θαλαδά 3 ηνλ Ηνχλην ηνπ 2005, 66 απφ ηα 114 δηεπζπληηθά ζηειέρε αλέθεξαλ φηη 

«ην άγρνο, ε εμνπζέλσζε ή θάπνην άιιν ζσκαηηθφ ή ςπρηθφ πξφβιεκα έρνπλ αξλεηηθή 

επίπησζε ζηελ παξαγσγηθφηεηα». Ρν 75% ησλ ζηειερψλ δήισζαλ φηη ηα ηειεπηαία 5 έηε 

απηά ηα πξνβιήκαηα (άγρνο θαη εμνπζέλσζε) έρνπλ απμεζεί πνιχ θαη αλαξσηηνχληαη αλ 

ζα κπνξέζνπλ ηειηθά λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο αηηνχκελεο απνδεκηψζεηο. 

Ξέξα απφ ηελ αξλεηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ρακειή παξαγσγηθφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ,  ην θφζηνο κεγηζηνπνηείηαη φηαλ ιεθζνχλ ππφςε νη παξαηηήζεηο ηνπο θαη ε 

απφθηεζε λέσλ θαη άπεηξσλ εξγαδνκέλσλ  πνπ απαηηνχλ ρξνλνβφξα εθπαίδεπζε  [4]. 

 

2.5 Επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, ζηξεο, εξγαζηαθό πεξηβάιινλ θαη 

ηθαλνπνίεζε.  

Νη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κειέηεο πνπ έρνπλ δηεμαρζεί ρξεζηκνπνηνχλ  ηερληθέο 

ζπζρεηίζεσλ γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κε δηάθνξεο 

κεηαβιεηέο [48]. Νη θαιχηεξα ζπζρεηηδφκελνη παξάγνληεο ηεο εμνπζέλσζεο ήηαλ ε 

αζάθεηα ξφισλ,  ν ππεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο, ε ειηθία, ε αλζεθηηθφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ε ελεξγφο αληηκεηψπηζε ησλ θαηαζηάζεσλ θαη ε θνηλσληθή ππνζηήξημε. 

Ρελ ηειεπηαία δεθαεηία παξαηεξείηαη έλα λέν εξεπλεηηθφ πεδίν, ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη κειέηεο ηεο εμνπζέλσζεο ζε ζπλδπαζκφ κε άιια θαηλφκελα, φπσο ην ζηξεο 

θαη ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε. Σαξαθηεξηζηηθφ ζεκείν απηψλ ησλ κειεηψλ είλαη φηη 

εζηηάδνληαη ζε ζπγθεθξηκέλνπο παξάγνληεο θαη εμεηάδνπλ ζε βάζνο ηηο επηπηψζεηο ηνπο. 

Ρν 1995 νη Ξαηεξάθε θαη ινηπνί αλαθέξζεθαλ επίζεο ζηα αίηηα, ηελ πξφιεςε θαη 

ηελ αληηκεηψπηζε ηεο εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο. Ζ έξεπλά ηνπο, φκσο αθνξά ζηελ 

επαγγεικαηηθή θφπσζε (frustration) ησλ λνζειεπηψλ. ΢πνζηήξημαλ φηη νη αηηίεο γηα ηελ 

επαγγεικαηηθή θφπσζε ζηνπο λνζειεπηέο ζα πξέπεη λα αλαδεηεζνχλ θπξίσο ζηελ 

πξνζσπηθφηεηά ηνπο, ηηο πξνζσπηθέο ηνπο ζρέζεηο  κε ηνπο αζζελείο θαη ζηηο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο ηνπο. Νη ελ ιφγσ εξεπλεηέο αλαθέξνπλ επίζεο κέηξα πξφιεςεο ηα νπνία 

ζπκπεξηιακβάλνπλ πνιπκνξθία ζηελ εξγαζία, βειηίσζε εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ θ.α. 

Ηδηαίηεξα ελδηαθέξνπζα  είλαη  ε έξεπλα ηνπ David Rees, ε νπνία εζηηάδεηαη ζην 

άγρνο ησλ εξγαδνκέλσλ, πνπ απνηειεί ηε βαζηθή αηηία γηα ηελ εμνπζέλσζε [129]. O Rees 

κειέηεζε ηα φξηα ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο εμεηάδνληαο  εξγαδφκελνπο πνπ αλήθαλ ζε 

κεγάιεο εξγαζηαθέο νκάδεο ελφο κεγάινπ λνζνθνκεηαθνχ νξγαληζκνχ ζην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην. Νη έμη επαγγεικαηηθέο νκάδεο  πνπ  επέιεμε αλήθαλ ζηνλ ηαηξηθφ ηνκέα. 

                                                 
3
 Energy for Performance : http://www.energyforperformance.ca./business_case_cost.html 



53 

 

  

Γηεμήρζε ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ, κέζσ ηεο αλάιπζεο δηαθχκαλζεο θαη ηεο 

δηαδηθαζίαο Sheffe, κε ζηφρν ηελ αλεχξεζε κεζφδσλ αληηκεηψπηζεο ηνπ πξνβιήκαηνο. 

Σξεζηκνπνηήζεθε ην πιαίζην πνπ πξνηείλεηαη απφ ηνλ Cox, ην νπνίν ζεσξεί φηη ν 

κεζνιαβεηηθφο παξάγνληαο  κπνξεί λα είλαη είηε ην άηνκν, είηε ν νξγαληζκφο  θαη φηη 

ππάξρνπλ ηξία επίπεδα γηα λα αληηκεησπηζζνχλ ηα πξνβιήκαηα ζηελ εξγαζία. Απηά 

είλαη:   α) ε πξφιεςε, β) ν πεξηνξηζκφο  ηνπ άγρνπο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαη γ) ε παξνρή 

βνήζεηαο ζηα άηνκα. Πεκαληηθφ ελδηαθέξνλ ζηελ ελ ιφγσ κειέηε  παξνπζηάδεη ην γεγνλφο 

φηη, ελψ ηα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ ζρεηηθά κε ην βαζκφ άγρνπο αλάκεζα  ζηηο 

επαγγεικαηηθέο νκάδεο είραλ  κεγάιεο νκνηφηεηεο,  νη ζηξαηεγηθέο  αληηκεηψπηζεο  ζα 

έπξεπε λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο αλάγθεο θάζε νκάδαο μερσξηζηά γηα λα ππάξρνπλ ζεηηθά 

απνηειέζκαηα. 

  Ρν 1997 νη Ηαθσβίδεο θαη ινηπνί   δεκνζηεχνπλ κειέηε  γηα ηελ εξγαζηαθή 

εμνπζέλσζε ζε λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ιακβάλνληαο δείγκα απφ ην λνζνθνκείν ΑΣΔΞΑ. 

Σξεζηκνπνίεζαλ γηα ηελ έξεπλά ηνπο ην κνληέιν Maslach θαη ηα πξφηππα 

εξσηεκαηνιφγηα Eyesenck. Πθνπφο ηεο έξεπλαο ηνπο ήηαλ λα κειεηήζνπλ ηε ζρέζε κεηαμχ 

ηεο αλάπηπμεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαη ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο, φπσο επίζεο θαη ηε ζρέζε ηεο κε ηα θνηλσληθά , δεκνγξαθηθά θαη 

επαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αηφκνπ. Ρν δείγκα ηνπο δηαηξέζεθε κέζσ ηεο 

αλάιπζεο cluster ζε έμη νκάδεο, πνπ πξνέθπςαλ απφ δπν νκάδεο ειηθηψλ  ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηα ηξία επίπεδα εμνπζέλσζεο. Ζ αλάιπζε  παιηλδξφκεζεο πνπ εθαξκφζηεθε  έδεημε 

φηη ππάξρεη κηα πνιχπινθε ζρέζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ  δείγκαηνο, ε νπνία νδεγεί 

ζηελ αχμεζε ηεο εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο. Δπηπιένλ, ππνζηεξίδεηαη φηη ην κνληέιν 

αλάπηπμεο ηεο εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο είλαη κε γξακκηθφ, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη 

δηαθνξεηηθέο κεηαβιεηέο δηαδξακαηίδνπλ δηαθνξεηηθνχο ξφινπο ζηα επίπεδα ηεο 

εμνπζέλσζεο. Δπίζεο απνδεηθλχεηαη ζηελ έξεπλα πσο ην ζπγθεξηκέλν κνληέιν δείρλεη φηη 

πθίζηαηαη  κηα αθνινπζία «θπζηνινγηθήο» ζπκπεξηθνξάο κεηαμχ εξγαζίαο θαη 

πξαγκαηηθήο εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο. Άξα, είλαη πνιχ πηζαλφλ ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε λα ζπληζηά  έλα πξαγκαηηθφ θιηληθφ ζχλδξνκν κε λεπξσζηθά ραξαθηεξηζηηθά 

θαη φρη ηφζν έλα θπζηνινγηθφ απνηέιεζκα κηαο ππεξβνιηθήο  θνχξαζεο. 

   Ρελ επφκελε ρξνληά (1998) ε Γεκεηξίνπ  δεκνζηεχεη άξζξν γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο 

εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο ησλ λνζειεπηψλ ρξεζηκνπνηψληαο απηή ηε θνξά ην ζεσξεηηθφ 

κνληέιν ηεο  Betty Newman. Πηε κειέηε ηεο εμεηάδεη ηνπο παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ηνπο 

λνζειεπηέο ζε εξγαζηαθή εμνπζέλσζε, φπσο επίζεο ηα ζεκεία, ηα ζπκπηψκαηα θαη ηνπο 

ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο νη λνζειεπηέο πξνζαξκφδνληαη ζηελ εξγαζηαθή εμνπζέλσζε. 

Σσξίδεη ηνπο παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ηνπο λνζειεπηέο ζε άγρνο θαη εμνπζέλσζε ζε ηξεηο 

θαηεγνξίεο:  
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 ελδνγελείο  (αζζελείο  πνπ πεζαίλνπλ, βαξχηεηα αζζελψλ, αλαζθάιεηα, 

πξνζσπηθά πξνβιήκαηα),  

 δηαπξνζσπηθνχο  (ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, έληαζε ζηελ νκάδα εξγαζίαο, 

έιιεηςε επηθνηλσλίαο, έιιεηςε θνηλσληθήο ππνζηήξημεο, έιιεηςε αλαγλψξηζεο 

έξγνπ απφ ηνπο πξντζηακέλνπο),  

 εμσγελείο (θφξηνο εξγαζίαο, γξαθεηνθξαηία, ζέζε εξγαζίαο).  

 

Ζ έξεπλα ησλ Blumental et al, επηθεληξψζεθε ζηε ζαθήλεηα ηνπ εξγαζηαθνχ 

ξφινπ  πνπ έρνπλ νη επαγγεικαηίεο λνζειεπηέο ζην δεκφζην ηνκέα ηεο Βξεηαλίαο,  αιιά 

θαη νη λνζειεπηέο πνπ απαζρνινχληαη ζε επεξγεηηθνχο νξγαληζκνχο θαη ηδξχκαηα [121].  

Ρα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ε δεχηεξε νκάδα ησλ εξγαδνκέλσλ είρε αξθεηά μεθάζαξνπο 

ξφινπο ζηελ εξγαζία  θαη κε επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζπγθξίζηκα κε απηά 

ησλ επαγγεικαηηψλ λνζειεπηψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Ρν πξνζσπηθφ ζηνπο επεξγεηηθνχο 

νξγαληζκνχο θάλεθε λα έρεη ζεηηθφηεξε ζηάζε απέλαληη ζηνλ νξγαληζκφ ζηνλ νπνίν 

εξγάδεηαη θαη κε  επίπεδα  ζπλαηζζεκαηηθήο  εμάληιεζεο  ρακειφηεξα απφ απηά ησλ 

λνζειεπηψλ ηνπ  θξαηηθνχ ηνκέα. Νη εξεπλεηέο θαηαιήγνπλ φηη ν θξαηηθφο ηνκέαο κπνξεί 

λα ιάβεη θάπνηα ζεκαληηθά καζήκαηα απφ ηνλ ηνκέα ησλ επεξγεηηθψλ ηδξπκάησλ θαη 

νξγαληζκψλ ζρεηηθά  κε ηε κείσζε ησλ  επίπεδσλ  εμνπζέλσζεο. 

Ρν 1999 ν Γεξκαλφο Norbert Schmitz, δηεμήγαγε έξεπλα γηα ην άγρνο θαη ηελ 

εξγαζηαθή εμνπζέλσζε ζε δείγκα λνζειεπηψλ απφ ελλέα κνλάδεο πέληε λνζνθνκείσλ 

[130]. Πθνπφο ηεο έξεπλαο ηνπ ήηαλ λα εθηηκήζεη ηηο επηδξάζεηο πνπ έρεη ην ζηξεο, κέζα 

απφ κηα δέζκε ζπζρεηηδφκελσλ παξαγφλησλ πνπ αθνξνχλ ηελ επρέξεηα ειέγρνπ4 (Locus 

of Control) ζηελ  εξγαζηαθή εμνπζέλσζε  λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. Γηα ηε κέηξεζε ηεο 

εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο ρξεζηκνπνηήζεθε ην εξγαιείν ΚΒΗ θαζψο θαη ν ηχπνο 

εξσηεκαηνινγίνπ Locus. Ρα απνηειέζκαηα πνπ  έδεημαλ νη δείθηεο θαιήο πξνζαξκνγήο, 

(goodness of fit indices)  ππνζηήξημαλ ηε ζέζε, φηη φζν κεγαιχηεξνο είλαη ν βαζκφο 

ειέγρνπ (Locus of control) πνπ έρνπλ νη λνζειεπηέο, ηφζν κεγαιχηεξεο είλαη νη 

πηζαλφηεηεο λα κπνξέζνπλ λα αληεπεμέιζνπλ ζην άγρνο θαη ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε. 

Πηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‘90 ην Βξεηαληθφ  ζχζηεκα πγείαο δέρηεθε πνιιέο 

αιιαγέο, θπξίσο ζην ζχζηεκα ιεηηνπξγίαο ησλ γεληθψλ γηαηξψλ, κε απνηέιεζκα ηα 

επαγγέικαηα ηνπ ηαηξηθνχ ηνκέα λα πθίζηαληαη κεγαιχηεξε πίεζε. Απηή ε λέα θνπιηνχξα 

ησλ ζπλερψλ αιιαγψλ αχμεζε ην θφξην εξγαζίαο ησλ γηαηξψλ θαη ησλ εηδηθεπφκελσλ. Ζ 

Usha Rout, δηεμήγαγε έξεπλα ζηελ νπνία εμεηάζηεθαλ νη πεγέο ηνπ άγρνπο πνπ 

                                                 
4
 Ο όξνο ¨Locus of Control¨  αθνξά ην βαζκό κε ηνλ νπνίν έλα άηνκν αληηιακβάλεηαη όηη έρεη ηνλ έιεγρν ελόο 

δεδνκέλνπ γεγνλόηνο ή εάλ αληηιακβάλεηαη όηη ην ζπγθεθξηκέλν γεγνλόο βξίζθεηαη έμσ από ηνλ έιεγρό ηνπ 
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ζρεηίδνληαη  κε  πςειά επίπεδα δπζαξέζθεηαο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαη κε ηε  ρακειή ζε 

επίπεδα  ςπρηθή πγεία κεηαμχ εηδηθεπφκελσλ θαη εηδηθεπκέλσλ γηαηξψλ [131]. Νη βαζηθέο 

πεγέο δπζαξέζθεηαο θαη έιιεηςεο ςπρηθήο  πγείαο θαη γηα ηηο δχν νκάδεο ήηαλ ε έιιεηςε 

επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο  κεηαμχ ζπλαδέιθσλ θαη πξνζσπηθνχ.  Ρα εξσηεκαηνιφγηα 

κνηξάζηεθαλ ζε έλα δείγκα ηπραία επηιεγκέλσλ αηφκσλ ζηε βνξεηνδπηηθή πεξηνρή ηεο 

Αγγιίαο. Απηά ζπκπεξηιάκβαλαλ δεκνγξαθηθέο πιεξνθνξίεο θαη ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε 

ηελ  εξγαζία, ηελ ειηθία, ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ηα έηε επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο 

θ.η.ι.. Ρα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη δελ ππήξρε νπζηαζηηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ δχν 

νκάδσλ φζνλ αθνξά ζηελ ςπρηθή ηνπο πγεία. Ζ κειέηε  επίζεο απνθάιπςε φηη  νη 

γπλαίθεο γηαηξνί ήηαλ ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλεο απφ  ηε δνπιεηά ηνπο απφ φηη νη  

εηδηθεπφκελνη, φζνλ αθνξά ην θφξην εξγαζίαο, ηελ πνηθηιία  θαη ηελ ειεπζεξία ζηελ 

εξγαζία ηνπο. Ίζσο ην βαζηθφηεξν εχξεκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο είλαη φηη αλέδεημε 

ηηο πεγέο εξγαζηαθνχ άγρνπο πνπ είλαη θνηλέο ζε φιεο ηηο εξγαζηαθέο νκάδεο. Απηέο 

κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ  ζε έμη δηαθνξεηηθνχο παξάγνληεο, νη  νπνίνη  είλαη:  

 εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη επηθνηλσλία,  

 εξγαζηαθέο θαη νηθνγελεηαθέο ζπγθξνχζεηο θαη θνηλσληθή δσή,  

 δηνίθεζε θαη επηηπρία ζηφρσλ,  

 πξνβιήκαηα κε αζζελείο,  

 απαηηήζεηο απφ αζζελείο θαη άιινπο θαη  

 νηθνλνκηθέο απαηηήζεηο.  

Νη Fallowfield  θαη Jenkins, ππνζηεξίδνπλ  φηη ε επηθνηλσλία, φηαλ  θάπνηνο δνπιεχεη 

ζε νγθνινγηθέο πηέξπγεο,  είλαη βαζηθφ θιηληθφ πξνζφλ  γηα ην νπνίν ιίγνη νγθνιφγνη ή  

λνζειεπηέο  έρνπλ εθπαηδεπηεί [132].  Ζ αλεπαξθήο επηθνηλσλία κπνξεί  λα πξνθαιέζεη 

άγρνο  θαη ζηνπο αζζελείο θαη ζηηο νηθνγέλεηέο ηνπο,  νη νπνίνη ζπρλά δεηνχλ  

πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο  απφ απηέο πνπ ηνπο δίλνληαη. Νη ίδηνη νη νγθνιφγνη  

παξαδέρνληαη φηη ε αλεπαξθήο εθπαίδεπζή ηνπο, φζνλ αθνξά ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ 

νξγαλσηηθή ηθαλφηεηα, ζπληζηά ζεκαληηθφ παξάγνληα πνπ ζπκβάιεη  ζηε δεκηνπξγία 

άγρνπο, ζηελ έιιεηςε εξγαζηαθήο  ηθαλνπνίεζεο θαη ζηελ  επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε.  

Αθφκε κία έξεπλα πνπ ηνπνζεηεί ζην επίθεληξφ ηεο ηνλ έιεγρν πνπ κπνξεί λα έρνπλ νη 

εξγαδφκελνη, δειαδή ηε δχλακε λα ειέγμνπλ θαηαζηάζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν  θαη 

ζηε δσή ηνπο,  είλαη απηή ησλ Schmitz et al [130]. Ζ έξεπλα ζηφρεπε ζηε δηεξεχλεζε ησλ 

επηδξάζεσλ ηνπ ειέγρνπ θαη ηνπ εξγαζηαθνχ ζηξεο ζηελ εμνπζέλσζε. Πε  δείγκα 361 

λνζειεπηψλ απφ ελλέα λνζνθνκεία βξέζεθε φηη πςειά επίπεδα εξγαζηαθνχ ζηξεο θαη 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο  ζρεηίδνληαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ κε ηε δπλαηφηεηα πνπ 

έρνπλ νη εξγαδφκελνη λα ειέγρνπλ ηηο θαηαζηάζεηο ζηε δσή ηνπο.  Θεηηθή ζρέζε, φπσο 

άιισζηε αλακελφηαλ, βξέζεθε κεηαμχ ηεο εμνπζέλσζεο θαη ηνπ ζηξεο. Πεκαληηθή κπνξεί 
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λα ζεσξεζεί ε δηαπίζησζε, ε νπνία κάιηζηα  παξαπέκπεη ζε πεξαηηέξσ έξεπλα, φηη φηαλ 

νη εξγαδφκελνη είλαη εμνπζελσκέλνη αηζζάλνληαη αδπλακία λα πηνζεηήζνπλ ζηξαηεγηθέο, 

ψζηε λα θαηαθέξνπλ λα πξνζαξκφζνπλ ηνπο εαπηνχο ηνπο ζε πξνβιεκαηηθέο 

θαηαζηάζεηο.   

Ζ  έξεπλα ησλ Baker et al, απνκνλψλεη έλα ζεκαληηθφ εξγαζηαθφ παξάγνληα, ν 

νπνίνο αλαθέξεηαη ζην  «ηζνδχγην» αληακνηβήο-εξγαζηαθήο πξνζπάζεηαο, κε ζηφρν λα 

δηεξεπλεζεί ε ζρέζε ηνπ κε ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο εμνπζέλσζεο [133]. Πε δείγκα  204 

γεξκαλίδσλ  λνζειεπηξηψλ ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη   εθείλεο πνπ βηψλνπλ αξλεηηθφ 

ηζνδχγην (αληακνηβήο-εξγαζίαο) αλέθεξαλ πςειφηεξα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο θαη απνπξνζσπνπνίεζεο απφ ηηο ππφινηπεο λνζειεχηξηεο. 

Ζ Αδαιή, εθπφλεζε  κειέηε   κε δείγκα  233  λνζειεπηψλ πνπ εξγάδνληαλ  ζε 

παζνινγηθά  ηκήκαηα πέληε θξαηηθψλ λνζνθνκείσλ ηεο Αζήλαο [134]. Γηα ηελ έξεπλα 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα θαηαγξαθήο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ηχπνπ 

Maslach, ε θιίκαθα κέηξεζεο εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο Moos θαη Insel θαη ην 

εξσηεκαηνιφγην γεληθψλ πιεξνθνξηψλ. H κέζνδνο ηεο πνιιαπιήο γξακκηθήο 

παιηλδξφκεζεο ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε  ζηαηηζηηθή αλάιπζε.  Πηφρνο ηεο έξεπλαο ήηαλ 

λα κειεηεζεί ην επίπεδν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο λνζειεπηψλ πνπ δνπιεχνπλ ζε 

δεκφζηα λνζνθνκεία θαη ε ζρέζε ηεο  κε ηα θνηλσληθά-δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπο.  Ρν θνηλσληθφ-δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά βξέζεθαλ λα ζρεηίδνληαη κε ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε πνπ αθνξά ηνπο λνζειεπηέο ησλ ΚΔΘ. Ρν θχιν βξέζεθε λα  

έρεη ζρέζε κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, ελψ ε ειηθία δελ θάλεθε  λα δηαδξακαηίδεη 

ηδηαίηεξν ξφιν. Ζ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε έρεη ζρέζε  κε ηελ απνπξνζσπνπνίεζε,  ελψ 

ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ζπλδέεηαη κε απμεκέλε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 

 ΋πσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, έλαο απφ ηνπο ιφγνπο απμεκέλεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο είλαη ε ςπρνινγηθή δηάζεζε ησλ λνζειεπηψλ, ε νπνία επηδεηλψλεηαη 

ηδηαίηεξα φηαλ απηνί εξγάδνληαη ζε ηνκείο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο, νη νπνίνη έρνπλ 

απμεκέλν αξηζκφ ζλεζηκφηεηαο αζζελψλ. Γηα ην ιφγν απηφ δηάθνξεο έξεπλεο 

επηθέληξσζεθαλ ζε λνζνθνκεία θαη ζε λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ην νπνίν είρε άκεζε 

ζρέζε θπξίσο  κε θαξθηλνπαζείο αζζελείο.  

  Νη Grunfeld et al, κε έλαπζκα ηνπο νινέλα κεγαιχηεξνπο πξνβιεκαηηζκνχο θαη 

αλαθνξέο γηα ηελ  εμνπζέλσζε, ηα πςειά επίπεδα άγρνπο, ηηο παξαηηήζεηο  θαη  ηε κείσζε 

σξψλ εξγαζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ, απνθάζηζαλ λα δηεμάγνπλ εκπηζηεπηηθή έξεπλα γηα λα 

ππνζηεξίμνπλ ή λα θαηαξξίςνπλ ηηο αλαθνξέο απηέο [135]. Ρν εξσηεκαηνιφγην ΚΒΗ 

ηαρπδξνκήζεθε ζε 1016 εξγαδφκελνπο νγθνινγηθψλ κνλάδσλ  λνζνθνκείσλ ηνπ  Νληάξην. 

Δθηφο απφ ηηο εξσηήζεηο ΚΒΗ ππήξραλ εξσηήζεηο πνπ αθνξνχζαλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ 

ηελ εξγαζία, ην άγρνο θαη  δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά . Νη εξσηήζεηο απηέο  είραλ σο 
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ζθνπφ λα κεηξήζνπλ ηε γλψκε ηνπ πξνζσπηθνχ φζνλ αθνξά ελαιιαθηηθέο θαηαζηάζεηο 

εξγαζίαο. Ρα  απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε είλαη πην ζπρλή 

ζηνλ ηνκέα ησλ ζεξαπεπηψλ απφ φηη ζην ππφινηπν πξνζσπηθφ. Ρν ίδην ηζρχεη γηα ην 

αίζζεκα πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ  θαη απνπξνζσπνπνίεζεο. Ρα επξήκαηα επίζεο  

ππνζηεξίδνπλ ηνλ πξνβιεκαηηζκφ φηη ην πξνζσπηθφ ησλ  νγθνινγηθψλ ηκεκάησλ βηψλεη 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη πςειά επίπεδα άγρνπο θαη ζηελ  πιεηνςεθία ηνπ 

ζθέθηεηαη ηελ παξαίηεζε ή ηε κείσζε σξψλ εξγαζίαο.  

Ξαξφκνηα έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Διιάδα ην 1994 απφ ηνπο  Ξαπαδάηνπ 

θαη ινηπνχο. Πθνπφο ηεο έξεπλαο ηνπο ήηαλ λα δηεπθξηλίζνπλ εάλ νη λνζειεχηξηεο πνπ 

εξγάδνληαη ζε νγθνινγηθέο πηέξπγεο είραλ κεγαιχηεξα επίπεδα εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο 

ελ ζπγθξίζεη κε ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ πνπ εξγαδφηαλ ζε γεληθά ηκήκαηα. 

Σξεζηκνπνηήζεθε ην εξσηεκαηνιφγην ηεο Maslach. Δπίζεο,  νη εξεπλεηέο ζέιεζαλ λα 

δηεπθξηλίζνπλ ηνπο πξνζσπηθνχο θαη πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο πνπ ζπληξέρνπλ ζηελ 

αλάπηπμε ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, απνπξνζσπνπνίεζεο θαη  έιιεηςεο πξνζσπηθψλ 

επηηεπγκάησλ ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ νγθνινγηθψλ κνλάδσλ. Ρν δείγκα γηα ηε 

κειέηε ηνπο ήηαλ 217 λνζειεχηξηεο νγθνινγηθψλ ηκεκάησλ απφ ηξία  κεγάια θξαηηθά 

λνζνθνκεία ησλ Αζελψλ θαη 226 λνζειεχηξηεο πνπ εξγάδνληαλ ζε έλα απφ ηα ηξία γεληθά 

θξαηηθά λνζνθνκεία ηεο ίδηαο πφιεο. Ρν δείγκα επηιέρζεθε ηπραία κε ηα κέιε ηνπ λα 

πιεξνχλ ηηο παξαθάησ πξνδηαγξαθέο: γέλνπο ζειπθνχ, ειιεληθήο εζληθφηεηαο, δχν  

ρξφληα ηνπιάρηζηνλ εθπαίδεπζεο ζηε λνζειεπηηθή, πιήξεο σξάξην. Ρα επξήκαηα ηεο 

κειέηεο ήηαλ ίδηα κε απηά ησλ Grunfeld et al [135]. 

Νη Rausch θαη  Braverman, εζηίαζαλ ην εξεπλεηηθφ ηνπο ελδηαθέξνλ ζε κηα 

ζπγθεξηκέλε νκάδα λνζειεπηξηψλ (n= 465), νη  νπνίεο εξγάδνληαλ  ζε λνζνθνκεία  

εηδηθεπκέλα ζηελ ελδνθξηλνινγία θαη ζηε ζηεηξφηεηα. Νη ζπγθεθξηκέλεο  λνζειεχηξηεο 

φπσο αλαθέξεηαη  έρνπλ ηεξάζηηεο επζχλεο [136]. Δθηφο ηεο θξνληίδαο, επσκίδνληαη κε 

δηαρεηξηζηηθέο επζχλεο, αιιά θαη κε επζχλεο πνπ ζρεηίδνληαη ζπρλά κε ηελ ςπρνινγηθή 

ππνζηήξημε πνπ απαηηεί ν αζζελήο. Ν ζηφρνο ηεο κειέηεο ήηαλ ν πξνζδηνξηζκφο ησλ 

παξαγφλησλ εθείλσλ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ πξνζσπηθφηεηα ησλ λνζειεπηξηψλ, αιιά θαη 

κε ηε ζηάζε ηνπο απέλαληη ζηε ζηεηξφηεηα.  Κε κέζε ειηθία ηα 40,3 έηε θαη κε κέζε 

εκπεηξία ηα 7,1 έηε νη λνζειεχηξηεο παξνπζηάζηεθαλ κε πςειά επίπεδα επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. Αλ θαη ε ζηάζε πνπ έρνπλ απέλαληη ζηε ζηεηξφηεηα δελ θάλεθε λα 

ζπζρεηίδεηαη κε ηελ εμνπζέλσζε, εληνχηνηο κηα ζεηξά απφ ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηέπνπλ 

ηελ πξνζσπηθφηεηα ησλ λνζειεπηξηψλ (ζπλεζηαικέλε, πξνζγεησκέλε, εηιηθξηλήο, 

αλήζπρε θαη αληηδξαζηηθή) παξνπζίαζαλ πςειέο ζπζρεηίζεηο. 

 Κηα αθφκε εξγαζία πνπ ζρεηίδεη ηελ εμνπζέλσζε, ην εξγαζηαθφ ζηξεο θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε είλαη απηή ηεο Eva Grunfeld θαη ησλ ζπλαδέιθσλ ηεο [135]. Ζ έξεπλα 
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δηεμήρζε ζε 681 άηνκα  πνπ απαζρνινχληαη ζε αληηθαξθηληθά θέληξα ηνπ Νληάξην ζηνλ 

Θαλαδά θαη ζπγθεθξηκέλα  ζηα νγθνινγηθά ηκήκαηα. Ρα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη ε απνπξνζσπνπνίεζε ήηαλ ζε πςειφηεξα επίπεδα ζηνπο 

γηαηξνχο απφ φηη ζην ππφινηπν πξνζσπηθφ (π.ρ. λνζειεπηέο) θαη ζην πξνζσπηθφ 

ππνζηήξημεο (ηερληθνί θ.η.ι). Ρα επίπεδα  πνπ αθνξνχζαλ ηε ρακειή αίζζεζε 

πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ εκθαλίζηεθαλ πςειφηεξα ζην ππφινηπν πξνζσπηθφ (54%) θαη 

ζηνπο γηαηξνχο (48.4%) απφ φηη ζην πξνζσπηθφ ππνζηήξημεο (31,4%).  Πεκαληηθφ ζηνηρείν 

ζηελ έξεπλα είλαη φηη απηνί πνπ παξνπζίαζαλ πςειά επίπεδα εμνπζέλσζεο επηζπκνχζαλ  

ηε κείσζε ησλ σξψλ εξγαζίαο, ελψ ζεκαληηθφ ηκήκα ησλ γηαηξψλ εμέηαδαλ ηελ 

ελαιιαθηηθή  λα εξγαζηνχλ αιινχ.  

Ρν ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο  ηδηαίηεξα ζε ηαηξηθφ θαη 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ κειεηήζεθε ζε πνιιέο θαη δηάθνξεο ρψξεο ζε φιν ηνλ θφζκν 

θπξίσο ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ ηχπν εξσηεκαηνινγίνπ ηεο Maslach. Ρν 2001 ζηε Φιφξηληα 

δηεμήρζε έξεπλα απφ ηνλ Beckstead, ν νπνίνο ρξεζηκνπνίεζε ηε ηερληθή  LISREL γηα λα 

εμεηάζεη ηελ εγθπξφηεηα ηνπ εξγαιείνπ ΚΒΗ. Ρν δείγκα πεξηειάκβαλε 151 λνζειεχηξηεο 

απφ ηελ θεληξνδπηηθή  Φιφξηληα. Ξξαγκαηνπνηήζεθαλ θάπνηεο πξνζαξκνγέο ηεο αξρηθήο 

κνξθήο ησλ ηξηψλ ζπληζησζψλ ηνπ ΚΒΗ,  έηζη ψζηε λα κπνξέζνπλ λα πξνζαξκνζηνχλ ζηα 

δεδνκέλα. Ρα απνηειέζκαηα ζπγθξίζεθαλ κε παξφκνηεο κειέηεο ζε Δπξσπαίεο 

λνζειεχηξηεο. Πηελ έξεπλα ζπληάζζνληαη  πξνηάζεηο γηα κνληέια κέηξεζεο ηνπ ΚΒΗ ζε 

κειινληηθέο κειέηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ κνληέια δηαξζξσηηθψλ  εμηζψζεσλ (structural 

equation).  

 «Ππάληα έρνπλ κειεηεζεί νη παξάγνληεο πνπ εκπνδίδνπλ ηελ εμνπζέλσζε θαη ηελ 

απνρψξεζε θαη κε αλαπιήξσζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηα επαγγέικαηά ηνπο». Απηή ε 

επηζήκαλζε αλαθέξεηαη ζηελ εξγαζία ησλ Brown et al,  ε νπνία εμέηαζε 213 

επαγγεικαηίεο πγείαο πνπ εξγάδνληαη κε αζζελείο,  νη νπνίνη έρνπλ  πςειά πνζνζηά 

ζλεζηκφηεηαο ιφγσ ησλ αζζελεηψλ ηνπο (π.ρ AIDS) [137]. Δθηφο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

ΚΒΗ, νη εξγαδφκελνη απάληεζαλ θαη ζε εξσηήζεηο θιίκαθαο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

εξγαζίεο πνπ δηεμάγνληαη, κε ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ζπλαδέιθσλ  θαη κε ηελ θαηάζηαζε 

πγείαο ησλ αζζελψλ. ΋ιεο απηέο νη εξσηήζεηο  αλίρλεπαλ παξάγνληεο πνπ ελδερνκέλσο 

πξνθαινχλ ζηξεο. Έλα απφ ηα ζεκαληηθά ζηνηρεία απηήο ηεο έξεπλαο είλαη φηη 

επαλαιήθζεθε κεηά απφ 2 ρξφληα ζην ίδην πξνζσπηθφ, ελψ  ε εξγαζηαθή θαηάζηαζε (job 

status) πξνζδηνξίζηεθε κεηά απφ 4 ρξφληα. Ππλνπηηθά ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη: 

 Κεηά απφ 4 ρξφληα ην 35% ηνπ πξνζσπηθνχ έθπγε απφ ην ηκήκα πεξίζαιςεο 

Αηκνθηιίαο / HIV. 

  Ζ εμνπζέλσζε δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ παξακνλή ζην ηκήκα ζηε δηάξθεηα ησλ 4 

εηψλ. 
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 Ζ παξακνλή ζην ηκήκα ζρεηίδεηαη ζεκαληηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ  

εξγαζία, ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε (παληξεκέλνη) θαη ηε κηθξφηεξε 

ςπρνινγηθή πίεζε πνπ απνξξέεη απφ ηηο ζρέζεηο κε ηνπο  ζπλαδέιθνπο. 

 Δπηπιένλ, βξέζεθε φηη ε ππνζηήξημε απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο είλαη ν θπξηφηεξνο 

παξάγνληαο γηα λα παξακείλνπλ νη εξγαδφκελνη ζηηο ζέζεηο ηνπο ζην ηκήκα.  

 Ρέινο, νη εξεπλεηέο θαηαιήγνπλ φηη είλαη ζεκαληηθέο νη ζρέζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ 

θαη φηη ε νκαδηθή εξγαζία κπνξεί λα απνηειέζεη αζπίδα ζηελ εμνπζέλσζε θαη ζηε 

δηαθπγή απφ ην ηκήκα. 

Ζ έξεπλα ησλ Demira et al, πξαγκαηνπνηήζεθε ζε δχν κεγάια λνζνθνκεία ηεο 

Ρνπξθίαο κε ζηφρν λα πξνζδηνξηζηνχλ ηα επίπεδα ηεο εμνπζέλσζεο, αιιά θαη λα 

δηεξεπλεζνχλ πνηνη παξάγνληεο απφ ηελ πξνζσπηθή ηνπο δσή επεξεάδνπλ ηα επίπεδα 

απηά [138]. Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 333 άηνκα. Δθηφο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ΚΒΗ, 

ε έξεπλα πεξηειάκβαλε θαη αλαδεηήζεηο ζρεηηθά κε ηα πξνζσπηθά δεκνγξαθηθά θαη 

επαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηεζέλησλ. Ρα απνηειέζκαηα ηεο ελ ιφγσ έξεπλαο 

έδεημαλ φηη ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ πνπ απαζρνιείηαη ζην παλεπηζηεκηαθφ λνζνθνκείν 

παξνπζίαζε ρακειφηεξα επίπεδα εμνπζέλσζεο απφ φηη εθείλν πνπ εξγάδεηαη ζην δεκφζην. 

Απηφ, φπσο αλαθέξεηαη, νθείιεηαη θπξίσο  ζην γεγνλφο φηη νη λνζειεπηέο ηνπ 

παλεπηζηεκηαθνχ λνζνθνκείνπ αηζζάλνληαη πην αλεμάξηεηνη ζηηο εξγαζηαθέο ηνπο 

δξαζηεξηφηεηεο. Θαη ζηνπο δχν ηχπνπο  λνζνθνκείσλ ην πςειφηεξν κνξθσηηθφ επίπεδν  

θαη  ε κεγαιχηεξε εξγαζηαθή εκπεηξία κεηψλνπλ ηελ εμνπζέλσζε, ε νπνία φκσο απμάλεηαη 

ζεκαληηθά ιφγσ ηεο ζπρλφηεξεο βξαδηλήο βάξδηαο ησλ λνζειεπηψλ. Δπηπιένλ, νη 

λνζειεπηέο πνπ έρνπλ πξνβιήκαηα ζηηο ζρέζεηο ηνπο κε ζπλαδέιθνπο δελ 

παξνπζηάζηεθαλ επραξηζηεκέλνη απφ ηε δνπιεηά ηνπο θαη ηαπηφρξνλα έδεημαλ  

κεγαιχηεξα επίπεδα εμνπζέλσζεο απφ ηνπο ππφινηπνπο. Δπίζεο, παξάγνληεο πνπ 

αθνξνχλ ηελ πξνζσπηθή δσή ησλ λνζειεπηψλ φπσο ε αλαηξνθή  ησλ παηδηψλ, νη 

εξγαζίεο ζην ζπίηη, νη νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο, αιιά θαη νη δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ 

ζηηο ζπγθνηλσλίεο γηα ηε κεηαθνξά ηνπο ζην εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν, θαίλεηαη φηη απμάλνπλ 

ηα επίπεδα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

Πηε δηεζλή έξεπλα έρεη επαλεηιεκκέλσο εηπσζεί φηη νη εξγαζηαθνί παξάγνληεο 

δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφηεξν ξφιν ζηελ πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ απφ φηη νη πξνζσπηθνί. 

Απηφ έξρεηαη λα επηβεβαησζεί θαη απφ πξφζθαηε έξεπλα ησλ Κechteld et al [139]. Ζ 

ζπγθεξηκέλε έξεπλα έδεημε φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ γηαηξψλ κε εηδηθφηεηα, 

εξκελεχεηαη θαηά 41% απφ ηνπο παξάγνληεο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηνπ ζηξεο. 

Έλα απφ ηα ζεκαληηθά επίζεο επξήκαηα ηεο κειέηεο είλαη φηη ηα κεγαιχηεξα επίπεδα 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ιεηηνπξγνχλ πξνζηαηεπηηθά ζηε δεκηνπξγία αξλεηηθψλ 

επηπηψζεσλ απφ ςπρνινγηθή πίεζε (ζηξεο) πνπ δέρεηαη ν εξγαδφκελνο. Απφ ηελ πιεπξά 
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ηεο, ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαίλεηαη λα επεξεάδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ 

ππνζηήξημε πνπ δέρνληαη νη γηαηξνί απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηνλ νξγαληζκφ. Ζ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζε γεληθέο γξακκέο ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ ΚΒΗ 

ήηαλ ζε ρακειά επίπεδα. Υζηφζν, ε έξεπλα έδεημε φηη ε αχμεζε ηνπ ζηξεο θαη ε κείσζε 

ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο νδεγνχλ ζε πςειά επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο. 

Αλ θαη ε παξαπάλσ έξεπλα ζε ηαηξηθφ πξνζσπηθφ ηεο Νιιαλδίαο έδεημε ρακειά 

επίπεδα εμνπζέλσζεο θαη ηφληζε ην ξφιν πνπ δηαδξακαηίδνπλ νη εξγαζηαθνί παξάγνληεο, 

δελ ζπλέβε αθξηβψο ην ίδην ζε πξνγελέζηεξε έξεπλα πνπ έγηλε ζηελ ίδηα ρψξα (Νιιαλδία)  

ζε δείγκα λνζειεπηψλ . Πε δείγκα 402 λνζειεπηψλ ν Jansen, βξήθε φηη νη λνζειεπηέο 

βηψλνπλ κέηξηα επίπεδα εμνπζέλσζεο θαη εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη φηη ακθφηεξα ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηέπνπλ ηελ εξγαζία, αιιά θαη ηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

εξγαδφκελνπ, ζρεηίδνληαη ζεκαληηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ εμνπζέλσζε [140]. 

Υζηφζν, ε ηθαλνπνίεζε επεξεάδεηαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

εξγαζίαο, ελψ ε εμνπζέλσζε απφ ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά. 

Πε κηα άιιε, κάιινλ αξθεηά πξσηφηππε έξεπλα, ν Lee θαη νη ζπλάδειθνί ηνπ, 

ζπλέδεζαλ ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ αηζζάλνληαη νη λνζειεπηέο  ζηε δσή ηνπο  κε ηελ 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαη εμνπζέλσζε [141]. Ζ εξεπλά πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 194 

λνζειεπηέο ζε λνζνθνκεία ηεο Θνξέαο κε πεξηζζφηεξεο απφ 300 θιίλεο. Ρα επξήκαηα ηεο 

έξεπλαο ήηαλ κάιινλ αλακελφκελα. Νη λνζειεπηέο  πνπ έρνπλ ρακειά επίπεδα 

επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη πςειά επίπεδα εμνπζέλσζεο έρνπλ επίζεο θαη κέηξηα 

επίπεδα ηθαλνπνίεζεο γηα ηε δσή ηνπο γεληθφηεξα. Ζ εμνπζέλσζε εξκήλεπζε σζηφζν 

κεγαιχηεξν ηκήκα ηεο δηαθχκαλζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο γηα ηελ δσή ησλ λνζειεπηψλ απφ 

φηη ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε. Ρν πξνζσπηθφ πνπ  αλέθεξε πςειά επίπεδα 

ηθαλνπνίεζεο γηα ηε δσή ηνπ είρε ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: βίσλε πςειά επίπεδα 

πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ θαη ρακειή ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, δελ εξγάδνληαλ  ηηο 

λπρηεξηλέο ψξεο θαη έλησζε  επραξηζηεκέλν απφ ην επαγγεικαηηθφ ηνπ status,.   

  Κία κειέηε πνπ επηθεληξψλεηαη απνθιεηζηηθά ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

θαη ζηε ζρέζε ηνπ κε ηηο ηξείο δηαζηάζεηο ηεο εμνπζέλσζεο είλαη απηή ησλ Fernet et al 

[142]. Ρα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη φηαλ νη εξγαδφκελνη αηζζάλνληαη φηη  κπνξνχλ λα 

ειέγρνπλ ηελ εξγαζία ηνπο θαη λα απηνπξνζδηνξίδνληαη κέζα απφ απηή, ηφηε νη 

απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο δελ έρνπλ έληνλε αξλεηηθή επίπησζε ζηελ εμνπζέλσζε θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη ζηελ απνπξνζσπνπνίεζε. Δπηπιένλ, ν 

έιεγρνο ηεο εξγαζίαο απμάλεη ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ απαηηήζεσλ πνπ έρεη ε εξγαζία κε ηελ 

αίζζεζε ησλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ, αιιά κφλν γηα εθείλνπο ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ 

δηαθαηέρνληαη απφ πςειά επίπεδα απηνπξνζδηνξηζκνχ. 
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Ζ ηθαλφηεηα ή ν βαζκφο ηεο ηθαλφηεηαο πνπ κπνξεί λα δηαζέηεη ν εξγαδφκελνο γηα 

λα ειέγμεη κία πξνβιεκαηηθή θαηάζηαζε είλαη θαλεξφ απφ ηε δηεζλή έξεπλα φηη 

θαηαιακβάλεη ζεκαληηθή ζέζε αλάκεζα ζηνπο παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα εξκελεχζνπλ 

ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη γεληθφηεξα ηελ ςπρηθή  πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ. Ρελ 

ηειεπηαία πεληαεηία σζηφζν έλαο αθφκε παξάγνληαο πξνζηέζεθε ζηε ιίζηα κε ηνπο 

ππφινηπνπο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ςπρηθή πγεία. Απηφο ν παξάγνληαο ζα κπνξνχζε λα 

εηπσζεί φηη  βξίζθεηαη ζην «παξαζθήλην» ηεο ηθαλφηεηαο ειέγρνπ πνπ κπνξεί λα έρεη ν 

εξγαδφκελνο θαη θαιείηαη ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε (emotional intelligence). Ζ  

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζεσξείηαη κηα ζρεηηθά λέα έλλνηα. Γηακνξθψζεθε γηα λα 

ιεθζνχλ ππφςε νη αηνκηθέο δηαθνξνπνηήζεηο πνπ παξαηεξνχληαλ ζηνπο εξγαδφκελνπο, 

ζηηο αληηδξάζεηο ηνπο ζε ζηξεζζνγφλνπο παξάγνληεο,  θαζψο θαη ζηελ αίζζεζε πνπ απηνί 

έρνπλ γηα ηελ πξνζσπηθή ηνπο επεκεξία  [143]. Ζ ζρέζε ηεο ελ ιφγσ έλλνηαο κε ηνλ 

έιεγρν ηνπ εξγαδνκέλνπ πνπ πξναλαθέξζεθε, έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη ζε εξγαζηαθά 

πεξηβάιινληα κε πςειέο απαηηήζεηο, ε επηινγή θαη ν έιεγρνο ζηξαηεγηθψλ άκεζεο 

αληηκεηψπηζεο ησλ δχζθνισλ θαηαζηάζεσλ πνπ κπνξεί λα αλαπηχμεη ν εξγαδφκελνο, 

επεξεάδνληαη απφ ην επίπεδν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ηνπ [143]. H Linda Gerits, 

παξαζέηεη εθηφο ησλ άιισλ, κηα ζχληνκε αλαζεψξεζε ηεο ρξήζεο θαη ηνπ ξφινπ πνπ έρεη 

ν ελ ιφγσ παξάγνληαο, ελψ ηαπηφρξνλα αλαθέξεηαη ζηε λεφηεηα ηνπ φξνπ θαη ζηε ρξήζε 

ηνπ ζηελ έξεπλα [143]. Κάιηζηα ζε πξνγελέζηεξε κειέηε ηεο βξέζεθε φηη νη εξγαδφκελνη 

κε πςειά επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο αλέθεξαλ κηθξφηεξα επίπεδα 

εμνπζέλσζεο, ιηγφηεξεο απνπζίεο απφ ηελ εξγαζία ηνπο θαη ιηγφηεξεο παξαηηήζεηο [143]. 

Γχν ρξφληα αξγφηεξα απφ απηήλ ηε κειέηε, νη  Gerits et al, δηεμήγαγαλ κία λέα έξεπλα  κε 

έκθαζε ζηηο  δηαθνξέο ησλ δχν θχισλ θαη ζε λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ πνπ απαζρνιείηαη 

ζε ςπρηαηξηθά ηδξχκαηα, ην νπνίν ζρεηίδεηαη κε αζζελείο κε ζνβαξά πξνβιήκαηα ςπρηθήο 

πγείαο [143]. Ζ έξεπλα έδεημε φηη  νη γπλαίθεο νη νπνίεο θαηείραλ ζρεηηθά πςειά πξνθίι 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ρακειά επίπεδα  θνηλσληθψλ  δεμηνηήησλ αλέθεξαλ  

ιηγφηεξα ζπκπηψκαηα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο5. Ν ζπλδπαζκφο πςειά επίπεδα 

θνηλσληθψλ δεμηνηήησλ θαη πςειά επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο δελ έδσζε ηα 

αλακελφκελα απνηειέζκαηα, ψζηε λα ζεσξεζεί έλαο ζπλδπαζκφο «αζπίδα» γηα ηελ 

εμνπζέλσζε. Απηφ πηζαλφλ λα νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ηα ρακειά επίπεδα 

ελζπλαίζζεζεο θαη φρη ηα πνιχ πςειά επίπεδα ππεπζπλφηεηαο γηα ηνπο αζζελείο,  σζνχλ 

ηνπο εξγαδφκελνπο λα κελ εκπιέθνληαη ζηελά κε ηνπο αζζελείο. Απηή ε «ραιαξή» 

ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή κάιινλ  απνηειεί θαιή ζηξαηεγηθή γηα λα αληαπνθξηζνχλ νη 

εξγαδφκελνη ζηηο αληίμνεο ζπλζήθεο.  Νη άλδξεο πνπ παξνπζίαζαλ ηθαλφηεηα ζην λα 

                                                 
5
 Με ηνλ όξν θνηλσληθέο δεμηόηεηεο (social skills) λνείηαη ε  ηθαλόηεηα λα κνηξάδεηαη ν εξγαδόκελνο ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπ κε άιινπο , ε ηθαλόηεηα γηα δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη ε ηθαλόηεηα λα επηδείμεη 

θνηλσληθή ππεπζπλόηεηα ( Gerits et al 2004).  
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ιχλνπλ πξνβιήκαηα  θαη επηδεμηφηεηα  ζηελ αλνρή ζην ζηξεο παξνπζίαζαλ επίζεο κηθξά 

επίπεδα εμνπζέλσζεο.  Νη θνηλσληθέο δεμηφηεηεο, σο δηαρσξηζηηθφο παξάγνληαο σο πξνο 

ηελ εμνπζέλσζε ζηνπο άλδξεο, επίζεο δελ θάλεθε λα είλαη ζεκαληηθφο. Πε γεληθέο 

γξακκέο, ε ελ ιφγσ έξεπλα ηεθκεξίσζε ην ζεκαληηθφ ξφιν πνπ δηαδξακαηίδεη ζηελ 

εμνπζέλσζε ν λένο απηφο παξάγνληαο πνπ θαιείηαη ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. 

Κηα εξγαζία πνπ δείρλεη ηε ζρέζε ηεο εμνπζέλσζεο ησλ λνζειεπηψλ κε ηελ 

θαηάζηαζε πγείαο  ησλ λνζειεπφκελσλ είλαη απηή ησλ Baldelli et al [144]. Ζ εξγαζία 

απηή, αθελφο ηνλίδεη ην ξφιν πνπ δηαδξακαηίδνπλ νη πξνζδνθίεο  πνπ έρεη ην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ γηα ηελ θαηάζηαζε πγείαο ησλ αζζελψλ  ηνπο ζην επίπεδν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο θαη αθεηέξνπ ππνγξακκίδεη ηε ζρέζε πγεηνχο αληαπφδνζεο ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο κεηαμχ δφηε θαη παξαιήπηε.  Ζ ζπγθεξηκέλε έξεπλα εμέηαζε λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ ζε λνζνθνκείν ηεο Modena (Ηηαιία) ρξεζηκνπνηψληαο ην εξσηεκαηνιφγην 

ΚΒΗ ζε δχν ρξνληθέο πεξηφδνπο κε δηαθνξά ελφο έηνπο. Θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο 

εθαξκφζηεθαλ ζεξαπεπηηθά πξνγξάκκαηα απνθαηάζηαζεο ζε αζζελείο κε ςπρσζηθά 

πξνβιήκαηα. Πχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ε βειηίσζε ηεο πγείαο ησλ αζζελψλ είρε σο 

ζπλέπεηα ηε βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ εμνπζέλσζεο ησλ λνζειεπηψλ. ΋πσο ζπκπεξαίλεηαη 

απφ ηνπο εξεπλεηέο ε κειέηε έδεημε φηη «φζν πεξηζζφηεξν βειηησλφηαλ ε πγεία ησλ 

λνζειεπφκελσλ, ηφζν πεξηζζφηεξν  γαιήληα αηζζάλνληαλ νη λνζειεπηέο  κέζα ζηελ 

εξγαζηαθή ηνπο ζθαίξα» (ζει. 54).    

Κία αθφκε έξεπλα δχν ρξνληθψλ πεξηφδσλ, ε νπνία φκσο είλαη πνιχ κεγαιχηεξε ζην 

κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο ηεο, είλαη απηή ησλ McManus et al [145]. Ν ζηφρνο ηεο κειέηεο 

ήηαλ λα δηεξεπλήζεη θαηά πφζν ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη γηαηξνί πξνζεγγίδνπλ ηελ 

εξγαζία ηνπο, κε βάζε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ην καζεζηαθφ ηνπο 

ηξφπν (learning style), κπνξεί λα βνεζήζεη λα πξνβιεθζεί, απφ πέληε έσο θαη 12 ρξφληα 

λσξίηεξα,  ην εξγαζηαθφ θιίκα, ην ζηξεο, ε εμνπζέλσζε θαη  ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

ηαηξηθή ηνπο θαξηέξα.  Ζ ζπγθεξηκέλε έξεπλα εμέηαζε 1668 γηαηξνχο (απφθξηζε 63,3%) 

ειηθίαο 29-30 εηψλ. Νη δχν ρξνληθέο πεξίνδνη κεηαμχ ηνπο ήηαλ αξθεηά κεγάιεο θαζφηη 

ζηελ πξψηε πεξίνδν εμέηαζεο νη γηαηξνί νινθιήξσλαλ ηηο ζπνπδέο ηνπο. Ρν 

εξσηεκαηνιφγην πέξα απφ ηελ θιίκαθα ΚΒΗ πεξηείρε θαη εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ πγεία 

γεληθφηεξα (GHQ-12), κε ηελ ηαηξηθή θαξηέξα  θ.α.   

Ρα επξήκαηα  έδεημαλ φηη: 

α)   ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη γηαηξνί πξνζεγγίδνπλ ηε δνπιεηά ηνπο κπνξεί λα πξνβιεθζεί 

απφ ηηο ζπλήζεηέο ηνπο θαη ηνπο καζεζηαθνχο ηξφπνπο ηνπο  θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

θνίηεζήο ηνπο . 
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β) ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν αληηιακβάλνληαη ην εξγαζηαθφ θιίκα θαη ην θφξην εξγαζίαο 

κπνξεί λα πξνβιεθζεί απφ ηελ πξνζέγγηζε ζηελ εξγαζία, ηηο  κεηξήζεηο ηνπ ζηξεο , ηελ 

εμνπζέλσζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ αληινχλ απφ ηελ άζθεζε ηεο ηαηξηθήο. 

Ρα πξναλαθεξζέληα ραξαθηεξηζηηθά κπνξνχλ λα πξνβιεθζνχλ  θαηά έλα κέξνο  

απφ ηηο κεηξήζεηο  πνπ αθνξνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηεο πξνζσπηθφηεηάο 

ηνπο φπσο ήηαλ πξν πεληαεηίαο. Δπίζεο, θάλεθε φηη ππάξρεη ζπζρέηηζε κεηαμχ απηψλ ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ κε ηελ εμνπζέλσζε, ην ζηξεο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε. 

Ζ ελ ιφγσ κειέηε είλαη απφ ηηο ειάρηζηεο νη νπνίεο απνπεηξψληαη λα πξνβιέςνπλ 

κειινληηθέο θαηαζηάζεηο πγείαο,  φπσο ε εμνπζέλσζε, ρξεζηκνπνηψληαο πξνγελέζηεξα 

δεδνκέλα. Ρα δεδνκέλα απηά  εθπξνζσπνχληαη απφ πνηνηηθέο κεηαβιεηέο πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ αηφκνπ. Πηελ ίδηα έξεπλα θάλεθε επίζεο φηη ην κείδνλ ηκήκα 

ησλ ηαηξψλ δελ ήηαλ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ εξγαζία ηνπ, ιφγσ ηνπ ππεξβνιηθνχ θφξηνπ 

εξγαζίαο πνπ είραλ λα αληηκεησπίζνπλ θαη ηελ έιιεηςε ππνζηήξημεο απφ ην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ. Νη ζπγθεθξηκέλνη γηαηξνί αλέθεξαλ πςειά επίπεδα εμνπζέλσζεο θαη ζηξεο. 

Κε βάζε ηε κειέηε ησλ De los Rios et al ζην Κεμηθφ, κηα λνζειεχηξηα παληξεκέλε, 

ζρεηηθά λεαξή , κε ρακειή επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε αληηπξνζσπεχεη ην πξνθίι ηνπ 

επαγγεικαηία πγείαο πνπ εκθαλίδεη ζπρλφηεξα  επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε [146].  

 

2.6 Επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζε κνλάδεο πγείαο θαη ςπρηθήο πγείαο. 

Νη επηπηψζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηνπο ςπρηάηξνπο θαη ζηνπο 

ςπρνιφγνπο έρεη ηεθκεξησζεί ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ήδε απφ ηηο αξρέο ηηο δεθαεηίαο 

ηνπ 1980 θαη ην δήηεκα εμαθνινπζεί λα απαζρνιεί ηελ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα 

[147,148,149]. Έρεη βξεζεί φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηνλ ηνκέα 

ςπρηθήο πγείαο κπνξεί λα νδεγήζεη αθφκα θαη ζε ππνηξνπέο ηεο ςπρηθήο πγείαο  [150]. 

Ππληζηά ινηπφλ έλα δήηεκα θεθαιαηψδνπο ζεκαζίαο. Γηα παξάδεηγκα, νη  Farber θαη 

Heifetz, εξεχλεζαλ ηελ επηθξάηεζε ηεο εμνπζέλσζεο ζηνπο γηαηξνχο πνπ πξφζθεξαλ ηηο 

ππεξεζίεο ηνπο ζε αζζελείο κε ςπρηθά θαη δηαλνεηηθά πξνβιήκαηα [151]. Ζ έξεπλά ηνπο 

αλίρλεπζε  ηελ παξνπζία εμνπζέλσζεο ζην 71% ησλ ςπρνιφγσλ, ζην 43% ησλ ςπρηάηξσλ  

θαη ζην 73% ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ. Κηα άιιε κειέηε απφ ηνλ  Farber, έδεημε φηη 

36% ηνπ δείγκαηνο  ησλ ηαηξψλ πνπ πξφζθεξαλ ηαηξηθέο ππεξεζίεο ζε άηνκα κε 

δηαλνεηηθά θαη ςπρνινγηθά πξνβιήκαηα εκθάληζαλ κέηξηα επίπεδα επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο θαη κφλν 6,3% έδεημε έλαλ πςειφ βαζκφ εμνπζέλσζεο [152].  

Νη Cronin et al,  κειέηεζαλ 296 λνζειεχηξηεο ηξηψλ λνζνθνκείσλ πνπ εξγάδνληαλ ζε 

ηαηξηθέο κνλάδεο, ζε κνλάδεο εληαηηθήο ,  ζε  ςπρηαηξηθέο κνλάδεο  θαη  ζε ζαιάκνπο 

αξξψζησλ [153]. Ζ έξεπλα είρε σο ζηφρν λα βξεη ηε ζρέζε πνπ έρνπλ απηέο νη ηέζζεξηο 

νκάδεο εξγαδνκέλσλ κε ηελ εμνπζέλσζε, ην ζηξεο θαη ηελ θνηλσληθή ππνζηήξημε. 
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Γηαπηζηψζεθε φηη ην πξνζσπηθφ  ησλ ηξηψλ λνζνθνκείσλ δηέθεξε ζεκαληηθά ζηε ζπρλφηεηα 

εκθάληζεο  θαη ηελ έληαζε ηνπ επαγγεικαηηθνχ ζηξεο θαη ηεο εμνπζέλσζεο. Ιακβάλνληαο 

ππφςε ζηελ αλάιπζε ηνπο ηνλ παξάγνληα ηνπ λνζνθνκείνπ  (κέγεζνο) νη εξεπλεηέο θαηέιεμαλ 

ζηα εμήο ζπκπεξάζκαηα: (α) ηα ρακειφηεξα επίπεδα ζηξεο, ηα νπνία είλαη απνηέιεζκα  

ζεηηθψλ αιιαγψλ  ζηε δσή ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο ππνζηήξημεο, 

ζπλδένληαη κε  πςειφηεξα επίπεδα εμνπζέλσζεο θαη αληίζηξνθα, (β) νη λνζειεχηξηεο ηεο 

εληαηηθήο θαη ησλ ηαηξηθψλ κνλάδσλ αληηκεηψπηδαλ ζπρλφηεξα θαη πην  έληνλα   παξάγνληεο  

πνπ δεκηνπξγνχζαλ ζηξεο  απφ φηη νη  λνζειεχηξηεο ησλ ςπρηαηξηθψλ κνλάδσλ θαη ησλ 

ζαιάκσλ. (γ) Νη λνζειεχηξηεοο ηεο εληαηηθήο   βίσλαλ ζεκαληηθά πεξηζζφηεξε επηβεβαίσζε 

(δει. αλαγλψξηζε απφ άιινπο  θαη ζεηηθή αλαηξνθνδφηεζε πιεξνθφξεζεο γηα ηηο  ελέξγεηέο 

ηνπο) απφ ηηο λνζειέπηξηεο ησλ ςπρηαηξηθψλ κνλάδσλ  (δ) Θακία ζεκαληηθή δηαθνξά  ζηελ 

εμνπζέλσζε δελ βξέζεθε ζηηο ηέζζεξηο  νκάδεο εξγαδνκέλσλ. 

Κηα  κεηαγελέζηεξε  έξεπλα απφ ηνπο Ackerley et al, εμέηαζε ην επίπεδν ηεο 

εμνπζέλσζεο ζε δείγκα  ςπρνιφγσλ [154]. Ρα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη πεξηζζφηεξν απφ 

ην έλα ηξίην ησλ ςπρνιφγσλ αλέθεξε φηη βηψλεη πςειά  επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο θαη απνπξνζσπνπνίεζεο. Δπίζεο, 21% ησλ ςπρνιφγσλ αλέθεξε φηη ζα 

επέιεγε κηα δηαθνξεηηθή ζηαδηνδξνκία εάλ ηνπο δίλνληαλ ε επθαηξία.  

Νη Raquepaw & Miller,  εθπφλεζαλ κηα κειέηε 68 ςπρνζεξαπεπηψλ ηνπ Ρέμαο κε 

βάζε ηελ θιίκαθα κέηξεζεο ΚΒΗ [155].  Νη ςπρνζεξαπεπηέο ζε απηήλ ηε κειέηε αλέθεξαλ 

ρακειά θαη κέηξηα επίπεδα εμνπζέλσζεο. 

Νη Melchior et al, ζην άξζξν ηνπο πξαγκαηνπνηνχλ κηα κεηα-αλαιπηηθή 

δηεξεχλεζε (meta-analysis)  φισλ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εμνπζέλσζε 

ησλ λνζειεπηψλ ζε ςπρηαηξηθέο κνλάδεο [156]. Ν ζθνπφο ήηαλ ε πεξηγξαθή ηεο ζρεηηθήο 

ζπνπδαηφηεηαο ησλ κεηαβιεηψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ απφ δηάθνξνπο εξεπλεηέο ζηελ 

εξκελεία ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Νη κεηαβιεηέο απηέο αλέξρνληαλ ζε 43 ζηνλ 

αξηζκφ.  Ζ κεηα-αλαιπηηθή δηαδηθαζία έδεημε φηη ε εμνπζέλσζε ζπζρεηίδεηαη αξλεηηθά κε 

ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ζεηηθά κε ηελ ζχγθξνπζε ξφισλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. 

Ρξείο αθφκε επηθίλδπλνη παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηε 

δεκηνπξγία  εμνπζέλσζεο απνδείρζεθαλ φηη είλαη: ε νκάδα αζζελψλ κε ηνπο νπνίνπο 

δνπιεχνπλ ζην ςπρηαηξείν νη λνζειεπηέο, φπσο αζζελείο κε βαξηά ςπρηθά λνζήκαηα  πνπ 

ηα δηαθξίλνπλ ε επηζεηηθφηεηα θαη νη έληνλεο ηάζεηο απηνθηνλίαο , ε  αιιειεπίδξαζε  πνπ 

ππάξρεη κεηαμχ ησλ αζζελψλ θαη λνζειεπηψλ θαη εηδηθφηεξα ε αληαπφδνζε ησλ αζζελψλ 

ζηηο πξνζπάζεηεο ησλ λνζειεπηψλ, θαη ηέινο νη κε ξεαιηζηηθέο πξνζδνθίεο ησλ 

λνζειεπηψλ πνπ αθνξνχλ θπξίσο ηηο δπλαηφηεηεο πνπ έρνπλ νη αζζελείο λα 

απνθαηαζηαζεί ε ςπρηθή ηνπο πγεία. 
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H εξγαζία ησλ Prosser et al, εμέηαζε 121 εξγαδφκελνπο ζε ςπρηαηξηθέο κνλάδεο 

αληρλεχνληαο αξρηθά ηνπο  εξγαζηαθνχο παξάγνληεο πνπ εξκελεχνπλ ην ζηξεο θαη ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε [157].  Νη παξάγνληεο απηνί εηζήιζαλ ζε κνληέια παιηλδξφκεζεο 

σο εξκελεπηηθέο κεηαβιεηέο. Ρα επξήκαηα ηεο έξεπλαο αλέδεημαλ ηε ζπνπδαηφηεηα  ηνπ 

εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο γηα ηελ ςπρηθή πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ εμνπζέλσζε θαη 

ηελ ηθαλνπνίεζε. Δηδηθφηεξα, ην ζηξεο πνπ πεγάδεη απφ ηνλ ππεξβνιηθφ θφξην εξγαζίαο  

παξνπζηάζηεθε σο ζεκαληηθή κεηαβιεηή ζηελ επηξξνή ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο 

θαη ηεο ςπρηθήο πγείαο. Ρν ζηξεο πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ επαθή κε ηνπο αζζελείο 

ζρεηίζηεθε κε ηελ απνπξσζνπνπνίεζε  ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ πςειφηεξε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε παξνπζηάζηεθε λα ζπζρεηίδεηαη κε ηνλ ηξφπν δηνίθεζεο ηεο κνλάδαο θαη 

γεληθφηεξα κε ηε ζπλεξγαζία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο. Ρέινο, ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε 

θαη ηα ρακειφηεξα επίπεδα πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ θάλεθε φηη επεξεάδνληαη αηζζεηά 

απφ ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ αληινχλ νη εξγαδφκελνη απφ ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο θαξηέξα 

Tν 1998 νη Εηψγνπ θαη ζπλ., δεκνζίεπζαλ έλα άξζξν κε ηίηιν «επαγγεικαηηθή 

θφξηηζε ζην ςπρηαηξηθφ λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ» [158].  Ξξφθεηηαη γηα κειέηε πνπ έγηλε 

ζε λνζειεπηέο θαη λνζειεχηξηεο ηνπ ςπρηαηξηθνχ λνζνθνκείνπ Θεζζαινλίθεο θαη 

δηεξεπλά ηε ζρέζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κε ηελ ςπρηθή πγεία θαη ηελ  

πξνζσπηθφηεηα ησλ λνζειεπηψλ.  Πηελ έξεπλά ηνπο  ζπκκεηείραλ 147 λνζειεπηέο, άλδξεο 

θαη γπλαίθεο. Πεκαληηθφ ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο ην νπνίν 

έδεημε φηη ην θχιν θαη ε πξνζσπηθφηεηα παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε. Ππγθεθξηκέλα, ην θχιν έπαημε ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ θιίκαθα ηεο 

απνπξνζσπνπνίεζεο θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή εμνπζέλσζε ζπζρεηίζηεθε κε ηελ  

εθπαίδεπζε. Νη εξεπλεηέο ρξεζηκνπνίεζαλ ηα απνηειέζκαηα γηα λα παξαζέζνπλ 

πξνηάζεηο πνπ ζα βειηηψζνπλ ηελ θαηάζηαζε πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Νη Jeanneau θαη Armelius, δηεμήγαγαλ έξεπλα ζε 754 λνζειεπηέο ςπρηαηξηθψλ 

κνλάδσλ ζηε Πνπεδία κε ζθνπφ ηε δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηεο εμνπζέλσζεο θαη 

ηεο εηθφλαο ηνπ εαπηνχ (self image)  ησλ λνζειεπηψλ[13]. Ρα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη 

ππάξρεη έληνλε ζρέζε κεηαμχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη ησλ πξνζσπηθψλ 

επηηεπγκάησλ κε ηελ   εηθφλα πνπ έρνπλ γηα ηνλ εαπηφ ηνπο νη λνζειεπηέο. Ζ ζρέζε απηή 

παξνπζηάζηεθε πην ραιαξή κε ηελ  απνπξνζσπνπνίεζε ησλ λνζειεπηψλ. Πε γεληθέο 

γξακκέο ε νκάδα ησλ παξακέηξσλ πνπ αθνξνχζαλ ζηηο  αξλεηηθέο εληππψζεηο πνπ έρνπλ 

νη λνζειεπηέο γηα ηνλ εαπηφ ηνπο είρε κεγαιχηεξε ζρέζε κε ηελ εμνπζέλσζε απφ φηη ε 

νκάδα κε ηηο παξακέηξνπο πνπ αθνξνχζαλ ζε ζεηηθέο εληππψζεηο. Απηφ απνηειεί ζεκάδη 

φηη ε εμνπζέλσζε εκθαλίδεηαη πην εχθνια ζε άηνκα πνπ έρνπλ ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία ηνπο νδεγνχλ ζην λα έρνπλ αξλεηηθή εηθφλα γηα ηνλ εαπηφ ηνπο. 
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Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ε κειέηε ησλ Kilfeder et al, ε νπνία εμέηαζε ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζε 510 λνζειεπηέο ζε ςπρηαηξηθή κνλάδα ηεο Πθσηίαο [159]. 

Πηελ έξεπλα απηή ρξεζηκνπνηήζεθαλ, εθηφο ησλ αηνκηθψλ θαη δεκνγξαθηθψλ  

ραξαθηεξηζηηθψλ, κηα ζεηξά απφ παξάγνληεο πνπ πξνθαινχλ εξγαζηαθφ ζηξεο θαη  πνπ 

κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ αξλεηηθά ή ζεηηθά ηελ εμνπζέλσζε φπσο ε θαηαλφεζε, ε 

πξνγλσζηηθφηεηα θαη ν έιεγρνο γεγνλφησλ πνπ πξνθαινχλ ζηξεο, ε ζχγθξνπζε ξφισλ , ε 

αζάθεηα ξφισλ, ε πξννπηηθή ηεο εξγαζίαο θαη άιινη παξάγνληεο. Πηνπο παξάγνληεο 

πεξηιακβάλνληαλ θαη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, ε νπνία κεηξήζεθε κε ηηο 16 

εξσηήζεηο ηεο θιίκαθαο Warr. Ρα επξήκαηα ηεο ελ ιφγσ έξεπλαο έδεημαλ ρακειά θαη κέζα 

επίπεδα ζηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Κφλν ην 2% ησλ 

λνζειεπηψλ έδεημε πςειά επίπεδα. Ζ αλάιπζε παιηλδξφκεζεο αλέδεημε φηη νη 

εξκελεπηηθέο κεηαβιεηέο (ζηξεζζνγφλνη παξάγνληεο) εξκήλεπζαλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε θαηά 41,9%, ηελ απνπξνζσπνπνίεζε θαηά 16,4% θαη ηα πξνζσπηθά 

επηηεχγκαηα θαηά 25,6%. Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε βξέζεθε λα ζρεηίδεηαη ζε κεγαιχηεξν 

βαζκφ κε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε  θαη ηα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα θαη ζε 

κηθξφηεξν κε ηελ  απνπξνζσπνπνίεζε ησλ λνζειεπηψλ. 

Νη Kee et al, ζε έξεπλα πνπ δηεμήγαγαλ  γηα ηνπο ςπρνιφγνπο πνπ εξγάδνληαη ζε 

αγξνηηθέο πεξηνρέο βξήθαλ  φηη ην 20,8% απηψλ αλέθεξε πςειά επίπεδα εμνπζέλσζεο 

θαη ην 42,8% κέηξηα επίπεδα. Απφ ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο πνπ απαξηίδνπλ ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε (ΚΒΗ) ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη ε απνπξνζσπνπνίεζε  θπξηάξρεζαλ 

έλαληη  ηνπ αηζζήκαηνο ησλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ [5]. 

  Νη Αδαιή θαη ζπλ., δεκνζηεχνπλ έλα άξζξν κε ζέκα «επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

θαη εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ςπρηαηξηθνχ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ»[94].  Πθνπφο ηεο 

έξεπλαο ηνπο ήηαλ λα κειεηήζνπλ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζε πξνζσπηθφ 

ςπρηαηξείσλ. Ρν δείγκα ηνπο ήηαλ 199  άηνκα λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ απφ πέληε 

δεκφζηα λνζνθνκεία ηεο Αζήλαο. Γηα ηελ έξεπλά ηνπο ρξεζηκνπνίεζαλ ην κνληέιν 

Maslach, αμηνιφγεζαλ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ κε ηελ θιίκαθα Moos θαη Insel, ελψ 

ρξεζηκνπνίεζαλ ηε γξακκηθή παιηλδξφκεζε γηα ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζή ηνπο.  

Δλδηαθέξνλ απνηέιεζκα ηεο κειέηεο ηνπο απνηειεί ην γεγνλφο φηη ην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ ησλ ςπρηαηξηθψλ ηκεκάησλ γεληθψλ λνζνθνκείσλ είρε πςειφηεξα επίπεδα 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο ζε ζρέζε κε ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ςπρηαηξηθψλ 

λνζνθνκείσλ. Πε γεληθά πιαίζηα βξήθαλ φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε βξίζθεηαη ζε 

κέηξηα επίπεδα. 

 Νη αιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζε ζπγθεθξηκέλα εξγαζηαθά ζπζηήκαηα ζηνλ 

ηνκέα πγείαο ζηελ Ηαπσλία ψζεζε ηνπο Imai et al, λα εμεηάζνπλ εάλ ε εμνπζέλσζε ησλ 

λνζειεπηψλ πνπ εξγάδνληαη ζε ςπρηαηξηθά ηδξχκαηα είλαη κεγαιχηεξε απφ εθείλε ησλ 
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λνζειεπηψλ γεληθήο πγείαο πνπ εξγάδνληαη  ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία [160]. Ζ ελ ιφγσ 

κειέηε ζα κπνξνχζε λα εηπσζεί φηη ζρεηίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ κε ηηο αλαδεηήζεηο ηεο 

παξνχζεο δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο. Ζ κεγάιε σζηφζν δηαθνξά έγθεηηαη ζην φηη ζηελ 

εξεπλεηηθή ηνπο πξνζπάζεηα νη εξεπλεηέο δελ ρξεζηκνπνίεζαλ ηελ θιίκαθα ΚΒΗ αιιά ηελ 

θιίκαθα εμνπζέλσζεο ηνπ Pines.   Δπηπιένλ, νη εξεπλεηέο έζεζαλ σο δεχηεξν ζηφρν ηελ 

ηαπηνπνίεζε ησλ  παξαγφλησλ ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο ησλ λνζειεπηψλ πνπ 

πηζαλφλ λα ζπκβάιινπλ ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε.  

Ρα απνηειέζκαηα αλέδεημαλ ηελ  επηθξάηεζε ηεο εμνπζέλσζεο ζηνπο λνζειεπηέο 

ηνπ ςπρηαηξείνπ (59,2%) έλαληη ησλ άιισλ λνζειεπηψλ γεληθήο πγείαο (51,5%).  Ζ 

έιιεηςε ηνπ εξγαζηαθνχ ειέγρνπ απφ ηελ πιεπξά ησλ λνζειεπηψλ ζηα ςπρηαηξεία θαη ε 

απμαλφκελε ζπρλφηεηα ησλ επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ πνπ πξνθαινχζαλ ππεξσξίεο, 

παξνπζηάζηεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνί παξάγνληεο ζπζρέηηζεο κε ηελ εμνπζέλσζε. 

Υζηφζν, απηή ε ζρέζε δελ παξνπζηάζηεθε ζεκαληηθή γηα ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ  ζηα 

ππφινηπα ηκήκαηα (γεληθήο πγείαο). 

 

2.7   Εμνπζέλσζε θαη θαηάζιηςε. 

Αλ θαη ζήκεξα ε έλλνηα ηεο εμνπζέλσζεο θαζνξίδεηαη κε αξθεηά ζαθή ηξφπν 

θαίλεηαη φηη ππάξρεη θάπνηαο κνξθήο ζχγρπζε  γηα ηε δηαθνξά κεηαμχ ηεο  εμνπζέλσζεο 

θαη ηεο θαηάζιηςεο. Ν ιφγνο γηα απηή ηε ζχγρπζε έγθεηηαη θπξίσο ζην γεγνλφο φηη ε 

θαηάζιηςε θαη ε εμνπζέλσζε έρνπλ  θνηλά ραξαθηεξηζηηθά [59]. Ζ θαηαζιηπηηθή 

ζπκπησκαηνινγία, ζπκπεξηιακβάλεη αηζζήκαηα ιχπεο, ςπρηθνχ θελνχ, απειπηζίαο, 

αηζζήκαηα δπζθνξίαο θαη ρακειή ζσκαηηθή θαη πλεπκαηηθή ελέξγεηα πνπ νδεγνχλ 

αληίζηνηρα ζε πλεπκαηηθή θαη ζσκαηηθή  εμνπζέλσζε. Ρν ηειεπηαίν απηφ ζηνηρείν ηεο 

θαηαζιηπηηθήο ζπκπησκαηνινγίαο απνηέιεζε θαη ην εθαιηήξην γηα ηελ εθηίκεζε φηη ε 

εμνπζέλσζε θαη ε θαηάζιηςε αιιεινθαιχπηνληαη  [14]. 

Ρα ζπκπηψκαηα ηεο εμνπζέλσζεο φπσο έρεη πξναλαθεξζεί είλαη ε πλεπκαηηθή θαη 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, ε απνπξνζσπνπνίεζε  θαη ε κεησκέλε αίζζεζε  πξνζσπηθψλ 

επηηεπγκάησλ. Δπηπιένλ , ηα ζπκπηψκαηα δπζθνξίαο, φπσο ε  θνχξαζε (ζσκαηηθή θαη 

πλεπκαηηθή) , ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε  θαζψο θαη  ηα ζπλαηζζήκαηα θαηάζιηςεο, 

ζεσξνχληαη σο ηα ραξαθηεξηζηηθφηεξα ζπκπηψκαηα ηεο  εμνπζέλσζεο  [59]. 

΢πνηίζεηαη φηη ν ππξήλαο ηεο εμνπζέλσζεο, δειαδή  ε κείσζε ησλ ελεξγεηηθψλ 

πφξσλ ηνπ εξγαδνκέλνπ, είλαη επδηάθξηηνο ζην πεξηερφκελν  θαη ζην λνκνινγηθφ ηνπ 

δίθηπν απφ ηελ θαηάζιηςε θαη απφ ηελ αλεζπρία (anxiety), φπσο θαηαδεηθλχεηαη απφ  

ηνπο Corrigan et al θαη απφ ηνπο  Leiter θαη Durum [162,18]. 

Νη κεηξήζεηο  ηεο θαηάζιηςεο, φπσο ε θιίκαθα  ηνπ BECK, πεξηιακβάλνπλ 

ζηνηρεία  ησλ  νπνίσλ ην πεξηερφκελν κεηξά ηελ παζεηηθφηεηα θαη ηε ζρεηηθή 
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αληθαλφηεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ λα δξαζηεξηνπνηεζεί πξνο ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ. 

Δπηπιένλ, νη πην πξφζθαηεο θάζεηο ηεο εμνπζέλσζεο  κπνξνχλ λα ζπλνδεπηνχλ απφ  

θαηαζιηπηηθή ζπκπησκαηνινγία. Απηά ηα επηρεηξήκαηα παξέρνπλ κηα εχινγε ζεσξεηηθή 

εμήγεζε ηνπ ζπρλά αλαθεξφκελνπ πςεινχ ζεηηθνχ ζπζρεηηζκνχ κεηαμχ ηεο  εμνπζέλσζεο 

θαη ησλ κεηξήζεσλ ηεο θαηάζιηςεο [161]. Κε βάζε απηά ηα ζεσξεηηθά επηρεηξήκαηα, 

αλακέλεηαη ε εμνπζέλσζε  λα είλαη ελλνηνινγηθά επδηάθξηηε απφ ηελ θαηάζιηςε. Ζ 

θαηαζιηπηηθή ζπκπησκαηνινγία είλαη ζχλζεηε θαη πεξηιακβάλεη ηελ  έιιεηςε επράξηζησλ  

εκπεηξηψλ, πνπ ζπλνδεχεηαη απφ ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ ζπκνχ, ηεο ελνρήο, ηεο αλεζπρίαο 

θαη ησλ  ζπκπησκάησλ ηεο ζσκαηηθήο θνχξαζεο, ζηνηρεία πνπ δελ δηαθξίλνπλ ηελ 

επαγγειακηηθή εμνπζέλσζε.  

Δπηπιένλ, νη γλσζηηθέο (cognitive)  απφςεηο  γηα ηελ θαηάζιηςε  ζεσξνχλ φηη 

ζπζρεηίδεηαη  πξσηίζησο  κε ηελ πξνζσπηθή  απαηζηνδνμία , ηηο ηθαλφηεηεο θαη ην κέιινλ  

[163]. Πχκθσλα κε ηνπο Brenninkmeyer et al,  ζε ζχγθξηζε κε ηα θαηαζιηπηηθά άηνκα,  ηα 

άηνκα  κε πςειή επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε : (1) είλαη πην δσηηθά ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπο 

θαη  δείρλνπλ λα απνιακβάλνπλ πξάγκαηα θαη θαηαζηάζεηο, αλ θαη ζηεξνχληαη ηελ 

απαηηνχκελε ελέξγεηα, (2) ζπάληα ράλνπλ βάξνο ή ζπάληα έρνπλ ζθέςεηο  απηνθηνλίαο, 

(3) έρνπλ πην ξεαιηζηηθά ζπλαηζζήκαηα ελνρήο, φηαλ ηα αηζζάλνληαη, (4) ηείλνπλ λα 

απνδψζνπλ , ζε αληίζεζε κε ηα θαηαζιηπηηθά άηνκα,  ηελ αλαπνθαζηζηηθφηεηα θαη ηελ 

αδξάλεηά ηνπο ζηελ θνχξαζή ηνπο παξά ζηελ αζζέλεηά ηνπο θαη (5) ζπρλά έρνπλ 

δπζθνιίεο ζηνλ χπλν,  ελψ ηα θαηαζιηπηηθά άηνκα  ηείλνπλ λα μππλνχλ  πάξα πνιχ λσξίο 

[9]. 

Αξθεηά ζηνηρεία γηα ην δηαρσξηζκφ θαηάζιηςεο θαη εμνπζέλσζεο δίλνληαη θαη απφ 

ηνπο Glass & McKnight νη νπνίνη εξεχλεζαλ ηε δηάθξηζε κεηαμχ εμνπζέλσζεο θαη 

θαηάζιηςεο πξαγκαηνπνηψληαο βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε 18 κειεηψλ[17]. Ν ζπλνιηθφο 

αξηζκφο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε απηέο ηηο κειέηεο ππεξέβε ηνπο 4800. Πηηο  πεξηζζφηεξεο 

απφ ηηο κειέηεο ε εμνπζέλσζε κεηξήζεθε κε ηελ  θιίκαθα ΚΒΗ, ελψ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

δηάθνξεο θιίκαθεο  γηα ηε κέηξεζε ηεο θαηάζιηςεο. Ρν ζπκπέξαζκα ηεο αλαζθφπεζεο 

ήηαλ φηη ε θαηάζιηςε θαη ε  εμνπζέλσζε δελ είλαη ίδηεο, αλ θαη ηα ζπκπηψκαηα ησλ δχν 

θαηαζηάζεσλ πγείαο  θαη  εηδηθφηεξα ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε παξνπζηάζηεθαλ λα  

ζπζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηελ θαηάζιηςε. 

Υζηφζν, ππάξρνπλ ζεσξεηηθέο εθηηκήζεηο νη νπνίεο ππνζηεξίδνπλ φηη έλα ηκήκα 

ησλ δηαθπκάλζεσλ ηεο  εμνπζέλσζεο θαη ηεο θαηάζιηςεο  είλαη θνηλφ. Νη δχν απηέο 

ελλνηνινγηθέο νληφηεηεο έρνπλ θνηλνχο αηηηνινγηθνχο παξάγνληεο. Γηα παξάδεηγκα ην 

ρξφλην άγρνο επεξεάδεη ακθφηεξεο ηελ θαηάζιηςε θαη ηελ εμνπζέλσζε. Δπίζεο ε 

θαηαζιηπηηθή ζπκπησκαηνινγία, ζεσξείηαη σο έλα απφ ηα ζπζηαηηθά ησλ πέληε 

ζεκαληηθψλ παξαγφλησλ πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ λεπξσζηθή πξνζσπηθφηεηα, ε νπνία έρεη 
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απνδεηρζεί φηη ζρεηίδεηαη ζηελά κε ηελ εμνπζέλσζε [164]. Νη Leiter θαη Durum 

ππνζηήξημαλ φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, ε νπνία απνηειεί έλα απφ ηα ηξία 

ζπζηαηηθά ηνπ ΚΒΗ, επηθαιχπηεη ηε ρακειή ελεξγεηηθφηεηα ηνπ αηφκνπ θαη ηα ρξφληα 

ζπκπηψκαηα θνχξαζεο, πνπ ζεσξήζεθαλ σο ζπκπηψκαηα ηεο θαηάζιηςεο (δπζζπκηθή 

δηαηαξαρή) [18]. Νη ίδηνη εξεπλεηέο  ππνζηήξημαλ πεξαηηέξσ φηη  ε απνπξνζσπνπνίεζε σο 

ζπζηαηηθφ ηνπ MBI ππνλνεί ηελ θνηλσληθή απφζπξζε θαη ηελ απειπηζία , πνπ ζεσξνχληαη 

σο βαζηθά ζηνηρεία ησλ θαηαζιηπηηθψλ θαηαζηάζεσλ. Νη εξγαδφκελνη ζε κηα πξνζπάζεηα 

λα  αλαηξέζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα εμάληιεζεο,  απνκαθξχλνληαη απφ ηνπο παξαιήπηεο 

ησλ ππεξεζηψλ ηνπο  θαη  απνζχξνληαη ςπρνινγηθά απφ ηα θαζήθνληα ηεο εξγαζίαο ηνπο. 

Απηφ κπνξεί λα εμεγήζεη ην ζπρλφ ζχλδεζκν κεηαμχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη 

ηνπ θπληζκνχ [165]. 

Ζ εμνπζέλσζε κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη πξνβιήκαηα ζε θάζε πηπρή  ηεο αηνκηθήο 

δσήο ηνπ αλζξψπνπ. Κπνξεί λα έρεη επηβιαβή επίδξαζε ζε δηαπξνζσπηθέο θαη 

νηθνγελεηαθέο ζρέζεηο θαη κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κηα  γεληθφηεξε αξλεηηθή ζηάζε 

απέλαληη ζηε δσή. Απφ απηήλ ηελ άπνςε,  ε εμνπζέλσζε  αλακέλεηαη λα έρεη θνηλά 

ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα κε ηελ θαηάζιηςε [6]. Νη Leiter θαη Durum ππνζηήξημαλ φηη 

ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε σο ζπζηαηηθφ ηεο εμνπζέλσζεο είλαη  ζπλπθαζκέλε κε ηε 

ρακειή ελεξγεηηθφηεηα ηνπ αηφκνπ θαη ηα ρξφληα ζπκπηψκαηα θνχξαζεο, ηα νπνία 

ζεσξνχληαη θαη ζπκπηψκαηα ηεο θαηάζιηςεο θαη ζπγθεθξηκέλα ηεο δπζζπκηθήο 

(dysthymic) δηαηαξαρήο [18]. Νη ίδηνη εξεπλεηέο ππνζηήξημαλ πεξαηηέξσ, φηη ε 

απνπξνζσπνπνίεζε  σο ζπζηαηηθφ ηεο θιίκαθαο ΚΒΗ ππνλνεί ηελ απφζπξζε θαη ηελ 

απειπηζία, πνπ ζεσξνχληαη επίζεο  βαζηθά ζηνηρεία πνπ πεξηγξάθνπλ ηηο θαηαζιηπηηθέο 

θαηαζηάζεηο. 

Άιιεο κειέηεο  εζηηάδνληαη ζηε ζχγθξηζε ηεο εμνπζέλσζεο θαη ηεο θαηάζιηςεο. Πε 

κηα κειέηε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνπο  Bakker θαη Schaufeli κειεηήζεθε ε 

επίπησζε ηεο εμνπζέλσζεο θαη ηεο θαηάζιηςεο κεηαμχ ησλ δαζθάισλ ζηα ζρνιεία [8]. Ρα 

επξήκαηα έδεημαλ φηη  ε έιιεηςε ακνηβαηφηεηαο ζηηο ζρέζεηο κε ηνπο ζπνπδαζηέο ζπληζηά 

ην βαζηθφ παξάγνληα πξφβιεςεο ηεο  θαηάζιηςεο, αιιά φρη ηεο εμνπζέλσζεο. Δπίζεο,  ε 

έιιεηςε ακνηβαηφηεηαο ζηηο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλεξγάηεο βξέζεθε λα πξνβιέπεη ηελ 

θαηάζιηςε αιιά φρη ηελ εμνπζέλσζε.  

Δλψ ε εμνπζέλσζε θαη ε θαηάζιηςε έρνπλ θνηλά ζπκπηψκαηα  (π.ρ  δπζθνξία, 

ρακειή  ελεξγεηηθφηεηα ,  θνχξαζε,   αληθαλφηεηα ζπγθέληξσζεο)  θαη επνκέλσο 

βξέζεθαλ εκπεηξηθά λα ζρεηίδνληαη  κεηαμχ ηνπο, ππάξρνπλ ζηνηρεία θαη καξηπξίεο ζηε 

δηεζλή έξεπλα πνπ νδεγνχλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ε θαηάζιηςε θαη ε εμνπζέλσζε είλαη 

ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δπν δηαθξηηέο θαη δηαθνξεηηθέο θαηαζηάζεηο πγείαο. 
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Νη Iacovides et al, [6] ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα πξνζεγγίζνπλ  ηηο ζρέζεηο ησλ 

ελλνηψλ ηεο εμνπζέλσζεο, ηεο θαηάζιηςεο θαη ηνπ εξγαζηαθνχ ζηξεο παξαζέηνπλ 

ζσξεία εκπεηξηθψλ κειεηψλ ησλ νπνίσλ ηα επξήκαηα δείρλνπλ φηη:  

 Ρν ηαηξηθφ πξνζσπηθφ ζε ζεκαληηθά πνζνζηά κπνξεί λα πάζρεη απφ θαηάζιηςε 

θαη εηδηθφηεξα νη γηαηξνί ακχλνληαη θαηά ηεο επεξρφκελεο θαηάζιηςεο κε 

πξνζθπγή ηνπο ζηνλ αιθννιηζκφ , ζηε ρξήζε θαξκάθσλ ή θαη ζηα δχν. 

 Ρν αξλεηηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ κπνξεί λα ζρεηίδεηαη κε ηελ θαηάζιηςε, ε 

νπνία κε ηελ ζεηξά ηεο ζρεηίδεηαη κε ηάζεηο απηνθηνλίαο. 

 ΋ζν ην εξγαζηαθφ  ζχζηεκα είλαη ηζρπξφ ζηελ ππνζηήξημε ηνπ εξγαδφκελνπ ηφζν 

κηθξφηεξε είλαη ε ηάζε απηνχ πξνο ηελ θαηάζιηςε. Πηα πςειφηεξα εξγαζηαθά 

θιηκάθηα νη εξγαδφκελνη αηζζάλνληαη φηη έρνπλ κηθξφηεξε ππνζηήξημε απφ 

εθείλνπο πνπ βξίζθνληαη ζε ρακειφβαζκεο ζέζεηο εξγαζίαο. 

 Νη πεξηζζφηεξεο κειέηεο πνπ δηεξεπλνχλ ηε ζρέζε ηεο εμνπζέλσζεο θαη ηεο 

θαηάζιηςεο θαηαιήγνπλ ζην ζπκπέξαζκα φηη είλαη δχν δηαθνξεηηθέο λνζνινγηθέο 

νληφηεηεο. 

 Ρα πςειά επίπεδα ςπρνινγηθψλ απαηηήζεσλ, ηα ρακειά επίπεδα ηθαλνχ  εχξνπο 

ιήςεο απνθάζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ, ηα ρακειά επίπεδα θνηλσληθήο ππνζηήξημεο  

θαη ε πςειή ςπρνινγηθή πίεζε ιφγσ αθαηάιιεισλ εξγαζηψλ, είλαη ζεκαληηθνί  

πξνάγγεινη κηαο επεξρφκελεο θαηάζιηςεο. 

 Γελ αληρλεχηεθαλ ζπζρεηηζκνί κεηαμχ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ δηέπνπλ ηελ 

εξγαζία θαη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο θιίκαθαο πνπ επηδξά ζηελ θαηάζιηςε. Νη ιφγνη 

ζα πξέπεη πηζαλφλ λα αλαδεηεζνχλ ζηηο ζηξαηεγηθέο  πνπ πηνζεηνχληαη απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο  γηα ηελ αληηκεηψπηζε δπζάξεζησλ θαηαζηάζεσλ. Νη ζηξαηεγηθέο 

απηέο θαίλεηαη φηη  δηακνξθψλνληαη θαη  επεξεάδνληαη απφ ηα καθξνρξφληα 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα πνπ παξαθνινπζνχλ νη εξγαδφκελνη, ηα νπνία ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπο, αιιά θαη κε ηηο 

ειάρηζηεο εξγαζηαθέο ελαιιαθηηθέο πνπ ελδερνκέλσο λα δηαζέηνπλ, ηνπο σζνχλ 

ζηε δηακφξθσζε ησλ ελ ιφγσ ζηξαηεγηθψλ. 

Έλα άιιν ηκήκα ηεο δηεζλνχο έξεπλαο εζηηάδεηαη ζηε κνξθή, αιιά θαη ζηελ 

θαηεχζπλζε ηεο ζρέζεο πνπ ππάξρεη κεηαμχ ηεο θαηάζιηςεο θαη ηεο εμνπζέλσζεο. Ρν 

δεηνχκελν είλαη θαηά πφζν ε θαηάζιηςε κπνξεί λα ζεσξεζεί απνηέιεζκα ηεο 

εμνπζέλσζεο ή ην αληίζεην.  

Γηάθνξεο κειέηεο έρνπλ ζπγθξίλεη  θαη έρνπλ αμηνινγήζεη ηελ εμνπζέλσζε θαη ηελ 

θαηάζιηςε. Πε  κειέηε πνπ δηεμήρζε απφ ηνπο Glass et al ζε λνζειεπηέο, δηαπηζηψζεθε  

φηη ππφ νξηζκέλνπο φξνπο ε εμνπζέλσζε κπνξεί λα αλαπηπρζεί κέζα ζηελ θαηάζιηςε 

[166]. Δληνχηνηο,ζε κεηαγελέζηεξε κειέηε,  νη Glass & McKnight δηαπίζησζαλ φηη ε 
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εμνπζέλσζε θαη ε θαηάζιηςε ζπζρεηίδνληαη ακθίδξνκα, δειαδή φηη ε θαηάζιηςε κπνξεί 

λα πξνθαιέζεη εμνπζέλσζε αιιά θαη ην αληίζεην [17].  

΋κσο ζηελ έξεπλα ησλ  Iacovides et al παξνπζηάζηεθε φηη νη λνζειεπηέο  πνπ  

ππέθεξαλ απφ ην ζχλδξνκν ηεο εμνπζέλσζεο δελ εκθάληζαλ ζπκπηψκαηα θαηάζιηςεο 

[167]. Πηελ ελ ιφγσ έξεπλα πξνηάζεθε φηη έλα άηνκν κπνξεί λα ππνθέξεη απφ θαηάζιηςε 

δίρσο ηαπηφρξνλα λα δηαθαηέρεηαη απφ ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

Δμαίξεζε θαίλεηαη λα απνηεινχλ νη λεφηεξνη ζε ειηθία. Δπίζεο, απηνί πνπ πάζρνπλ απφ 

εμνπζέλσζε  έρνπλ πςειέο πηζαλφηεηεο εκθάληζεο θαηάζιηςεο αιιά ήπηαο κνξθήο. 

Ξέξα απφ ηνλ παξάγνληα ειηθία, ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ αηφκνπ θαη εηδηθφηεξα ν 

ηνκέαο εθείλνο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ εζσζηξεθή ή εμσζηξεθή αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνβιεκάησλ ζην εξγαζηαθφ πεδίν, θαίλεηαη φηη δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν. Νη 

εξεπλεηέο Firth θαη Britton εμέηαζαλ ηελ «επαγγεικαηηθή θαηάζιηςε», ηελ εμνπζέλσζε  

θαη ηελ πξνζσπηθφηεηα ησλ λνζειεπηψλ πνπ εξγάδνληαη κε  καθξνρξφληεο ζπκβάζεηο. 

Γηαπίζησζαλ, φηη δηάθνξεο δηαθξηηέο εμνπζελσηηθέο αληηδξάζεηο  ήηαλ εκθαλείο κεηαμχ 

ηνπ πξνζσπηθνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ   φρη κφλν ηεο «επαγγεικαηηθήο θαηάζιηςεο» θαη 

ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο, αιιά θαη ηεο απνθπγήο ησλ πξνβιεκάησλ θαη ησλ απνθάζεσλ 

[168]. Ζ αζάθεηα ζηηο πξνζδνθίεο ησλ πξντζηακέλσλ ζρεηηθά κε ηηο εξγαζίεο ηνπ  

πξνζσπηθνχ  θαη ν βαζκφο επηηπρίαο κε ζηφρν  ηελ ηθαλνπνίεζε απηψλ ησλ πξνζδνθηψλ, 

ζπλδέζεθαλ κε ηα απνηειέζκαηα  πνπ είρε θάζε κία απφ ηηο αληηδξάζεηο (κεηαβιεηέο). Ζ 

πξνζσπηθφηεηα εκθαλίζηεθε λα ζρεηίδεηαη κε ηηο αληηδξάζεηο  ηνπ πξνζσπηθνχ. 

Δηδηθφηεξα, ην πξνζσπηθφ πνπ είρε εζσζηξεθή ζηάζε απέλαληη ζηηο δηάθνξεο αςηκαρίεο 

θάλεθε λα δηαηεξεί  απφζηαζε απφ ελδερφκελα πξνβιήκαηα θαη απνθάζεηο. Ρα άηνκα 

πνπ δηέπνληαλ απφ  εμσζηξεθή ζηάζε έδεημαλ  φηη είραλ  πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα 

εθζέζνπλ ηνπο εαπηνχο ηνπο ζηελ απνπξνζσπνπνίεζε.  Νη εξεπλεηέο θαηαιήγνπλ, φηη 

φπσο θαη λα έρεη, θαη νη δχν δηαδηθαζίεο  κπνξνχλ λα έρνπλ επηπηψζεηο ζηε θξνληίδα ησλ 

αζζελψλ κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο αιιά θαη ζηηο ζρέζεηο κε ηνπο άιινπο επαγγεικαηίεο 

ζπλαδέιθνπο.  

΢πάξρνπλ ζηε δηεζλή έξεπλα αξθεηέο κειέηεο πνπ επηθεληξψλνληαη ζηα ζηνηρεία 

πνπ κεηξνχλ ηελ θαηάζιηςε θαη ηελ εμνπζέλσζε. Απηέο νη κειέηεο   δείρλνπλ φηη νη δχν 

θιηληθέο θαηαζηάζεηο επεξεάδνληαη απφ δηαθνξεηηθνχο παξάγνληεο (κεηαβιεηέο). 

Αμηνζεκείσηε είλαη ε κειέηε ησλ Glass θαη McNight πνπ πξνηείλεη φηη νη θαηαζιηπηηθέο 

επηπηψζεηο  θαη ε εμνπζέλσζε  δχλαληαη λα έρνπλ θνηλή αηηηνινγία θαη φηη  ε δηαθνξά 

ηνπο κπνξεί λα νθείιεηαη ζηελ ηαπηφρξνλε εμέιημε ηνπο [17].  
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2.8  Πεξίιεςε-Σπκπεξάζκαηα.  

Ρα ηειεπηαία 20 ρξφληα ε ιέμε εμνπζέλσζε  έγηλε  αξθεηά δεκνθηιήο. Υζηφζν, νη  

κειέηεο δείρλνπλ φηη ην ζχλδξνκν δελ έρεη θαζνξηζηεί κε απφιπηε ζαθήλεηα. Νη 

πξνζπάζεηεο ηεο Maslach γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο εμνπζέλσζεο  θαίλεηαη λα έρνπλ 

επδνθηκήζεη, αθνχ  ην ζχλνιν ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο εκθαλίδεηαη λα έρεη απνδερζεί 

ηελ εμίζσζε ηεο εμνπζέλσζεο κε ηα ηξία ζπζηαηηθά ηεο δειαδή ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε,  ηα ζπλαηζζήκαηα ρακειψλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ θαη ηελ 

απνπξνζσπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ [1,47]. Θαηά πφζν απηά ηα ηξία ζπζηαηηθά ηεο 

εμνπζέλσζεο, ηα νπνία  απφ πνιινχο εξεπλεηέο ζεσξνχληαη θαη ζπκπηψκαηα, κπνξνχλ λα 

δηαθξηζνχλ απφ άιιεο ζπλαθείο έλλνηεο,  φπσο ην εξγαζηαθφ  ζηξεο, ηελ θαηάζιηςε θαη ηε 

δπζαξέζθεηα απφ ηελ εξγαζία,  ίζσο λα απνηειεί έλα ζπλερέο δεηνχκελν.  

Ν θπξηφηεξνο ίζσο ιφγνο γηα ηελ πιεζψξα ησλ εξεπλψλ γηα ηελ εμνπζέλσζε είλαη 

νη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηεο. Απηέο νη επηπηψζεηο έρεη απνδεηρζεί εκπεηξηθά φηη είλαη 

ηεξάζηηεο ζε νηθνλνκηθφ θφζηνο θαη ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ γηα ηνπο νξγαληζκνχο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη επνκέλσο θαη γηα ηελ θνηλσληθή επεκεξία ησλ θξαηψλ. Γελ είλαη ηπραίν 

άιισζηε φηη αξθεηνί νξηζκνί ηεο εμνπζέλσζεο, έρνπλ εζηηαζηεί ζηηο επηπηψζεηο ηεο [127]. 

Δπηπιένλ, ηα ηειεπηαία ρξφληα, νη κειέηεο δείρλνπλ φηη ππάξρεη αλάγθε γηα πηνζέηεζε  

κέηξσλ πνπ ζα ιεηηνπξγνχλ πξνιεπηηθά ζηελ εκθάληζε ηεο εμνπζέλσζεο, ψζηε λα 

κεηξηάδνληαη νη επηπηψζεηο ηεο ζε φια ηα επίπεδα. 

Πχκθσλα κε ηε δηεζλή έξεπλα, ε εμνπζέλσζε θαη ε θαηάζιηςε θαίλεηαη φηη έρνπλ 

θνηλά ζπκπηψκαηα φπσο δπζθνξία, ρακειή  ελεξγεηηθφηεηα, θνχξαζε, αληθαλφηεηα 

ζπγθέληξσζεο θαη επνκέλσο βξέζεθαλ εκπεηξηθά λα ζρεηίδνληαη  κεηαμχ ηνπο. Δληνχηνηο 

ππάξρνπλ ζηνηρεία θαη εκπεηξηθέο καξηπξίεο πνπ νδεγνχλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ε 

θαηάζιηςε θαη ε εμνπζέλσζε είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δπν δηαθξηηέο θαη δηαθνξεηηθέο 

θαηαζηάζεηο πγείαο. 

Θεσξεηηθά νη δχν έλλνηεο ηεο θαηάζιηςεο θαη ηεο εμνπζέλσζεο δηαθέξνπλ απφ 

ηελ άπνςε φηη ε θαηάζιηςε δειψλεη έλα γεληθεπκέλν θίλδπλν πνπ απιψλεηαη θαη 

θαιχπηεη ζρεδφλ φιεο ηηο πηπρέο ηεο δσήο, ελψ ε εμνπζέλσζε ηνπνζεηείηαη ζε έλα 

ζπγθεξηκέλν πιαίζην, δεδνκέλνπ φηη αλαθέξεηαη ζηε κείσζε ησλ απνζεκάησλ 

πλεπκαηηθήο θαη ζσκαηηθήο ελέξγεηαο ηνπ εξγαδφκελνπ ή ζε έλα ζχλνιν ζπιινγηζηηθψλ 

ηνπνζεηήζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία ηνπ αηφκνπ (π.ρ. ΚΒΗ).  

Ξέξα απφ ηηο θαηαζηάζεηο πγείαο ε έκθαζε θαίλεηαη λα δίλεηαη θαη ζηηο 

εξγαζηαθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηηο κνλάδεο πγείαο, θαζψο θαη ζηελ επηξξνή πνπ 

κπνξεί λα αζθήζνπλ ζηα επίπεδα εμνπζέλσζεο. Γελ είλαη επίζεο ιίγεο νη κειέηεο πνπ 

ζπλδπάδνπλ θαη ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε, θαζφηη ζπληζηά θαζνξηζηηθφ παξάγνληα 

γηα πςειφ επίπεδν παξνρήο ππεξεζηψλ θξνληίδαο πγείαο.  
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Ιίγεο είλαη ζρεηηθά νη κειέηεο  πνπ εμεηάδνπλ ηα επίπεδα εμνπζέλσζεο ζε κνλάδεο 

ςπρηθήο πγείαο. ΢πάξρεη  σζηφζν ε πεπνίζεζε φηη ην πξνζσπηθφ ζε απηέο ηηο κνλάδεο 

βηψλεη πςειφηεξα επίπεδα  εμνπζέλσζεο απφ φηη εθείλν πνπ απαζρνιείηαη ζε κνλάδεο 

πγείαο. Νη θπξηφηεξνη ιφγνη είλαη ε θχζε ησλ πξνβιεκάησλ ησλ αζζελψλ (π.ρ. ςπρηθέο 

δηαηαξαρέο) πνπ απαηηεί ζπρλφηεξε θαη ζηελφηεξε επαθή κε ην απαζρνινχκελν 

πξνζσπηθφ.  

Ζ έξεπλα ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο απνθηά κεγαιχηεξε ζπνπδαηφηεηα  κε 

δεδνκέλν ηε ζπλερή αχμεζε ησλ πξνβιεκάησλ ςπρηθήο πγείαο ησλ αλζξψπσλ, ιφγσ ησλ 

ζηξεζνγγφλσλ ζπλζεθψλ δσήο. Δπνκέλσο, αθφκε θαη αλ ηα επίπεδα εμνπζέλσζεο δελ 

βξίζθνληαη ζε πςειά επίπεδα ζήκεξα, δελ ζεκαίλεη φηη ζην θνληηλφ κέιινλ ζα παγησζεί 

κηα ηέηνηα θαηάζηαζε. Ζ ιήςε κέηξσλ θαη ε πηνζέηεζε ζηξαηεγηθψλ θαη ηαθηηθψλ 

δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κπνξεί λα έρνπλ πξνιεπηηθφ ραξαθηήξα, ψζηε λα 

πεξηνξηζηνχλ θαηλφκελα (π.ρ. εμνπζέλσζε, εζηθφ πεξίζαιςεο)  πνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ 

ζε δπζκελείο ζπλζήθεο, φρη κφλν ζε ζπγθεθξηκέλεο κνλάδεο ςπρηθήο πγείαο αιιά θαη ζην 

ίδην ην ζχζηεκα πγείαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ  3 

 

Η δηνίθεζε αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ ζηνλ θιάδν ηεο πγείαο θαη ε  ζρέζε ηεο κε 

ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 

 

3.1 Εηζαγσγή. 

Νη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηεο εμνπζέλσζεο ζην θφζηνο θαη ζην χςνο ηεο 

παξερφκελεο πνηφηεηαο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο έρνπλ επξέσο ηεθκεξησζεί ηφζν ζε 

εξεπλεηηθφ φζν θαη ζε ζεσξεηηθφ επίπεδν. Ξαξά ηε θχζε ηεο εμνπζέλσζεο λα θπξηαξρεί  

σο έλα δαπαλεξφ  πξφβιεκα,  έρεη ππάξμεη ιίγε ζρεηηθά έξεπλα πνπ λα αθηεξψλεηαη ζηελ 

παξνπζίαζε θαη ηδηαίηεξα ζηελ αμηνιφγεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ πξνγξακκάησλ παξέκβαζεο 

πνπ έρνπλ σο ζθνπφ λα ηε κεηψζνπλ  [59]. 

Πηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ζπλαληψληαη ζε γεληθέο γξακκέο δχν πξνζεγγίζεηο ζηα 

πξνγξάκκαηα παξέκβαζεο, ψζηε λα κεησζεί ε  εμνπζέλσζε. Ζ πξψηε αθνξά ηελ  

πξνζπάζεηα λα αιιάμνπλ νη ίδηνη νη εξγαδφκελνη, ψζηε κέζσ λέσλ δεμηνηήησλ πνπ ζα 

απνθηήζνπλ  λα κπνξνχλ λα  αληηκεησπίζνπλ ην εξγαζηαθφ ζηξεο, ην νπνίν νδεγεί ζηελ 

εμνπζέλσζε. Ζ δεχηεξε πξνζέγγηζε ελζσκαηψλεη ηελ πξνζπάζεηα λα αιιάμεη ε 

νξγάλσζε, φπσο αιιαγέο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα ηκήκαηα, ζηα θαζήθνληά ηνπο, 

πεξηζζφηεξα δηαιείκκαηα θ.η.ι..  

Ζ πξψηε πξνζέγγηζε θαίλεηαη λα είλαη ε πην δηαδεδνκέλε, ίζσο ιφγσ ηεο 

πεπνίζεζεο φηη ε εμνπζέλσζε πξνθαιείηαη απφ πξνζσπηθά δεηήκαηα ή ίζσο ππνηίζεηαη  

φηη είλαη επθνιφηεξν λα αιιάμνπλ ηα άηνκα, παξά έλαο νξγαληζκφο [98]. Πε γεληθέο 

γξακκέο, θαη φπσο αλαθέξεηαη ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία (βι. παξαθάησ), απηνχ ηνπ 

ηχπνπ νη πξνζεγγίζεηο δελ θαίλεηαη λα επηθέξνπλ κφληκα απνηειέζκαηα ζηε κείσζε ηεο 

εμνπζέλσζεο.  Γελ είλαη ιίγνη απηνί πνπ πηζηεχνπλ φηη ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ζα 

πξέπεη λα αιιάμεη, ψζηε ε κείσζε ηεο εμνπζέλσζεο λα είλαη επηηπρέζηεξε. Κάιηζηα, ηα 

ηειεπηαία ρξφληα δίλεηαη έκθαζε ζην ξφιν πνπ κπνξεί λα δηαδξακαηίζεη ε δηνίθεζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πξνο ηελ θαηεχζπλζε κηαο θαζνξηζηηθήο κείσζεο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

Πην επίθεληξν ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ  ηνπνζεηνχληαη νη πνιηηηθέο δηνίθεζεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ  θαη εηδηθφηεξα εθείλεο πνπ αθνξνχλ ηελ ππνθίλεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ηελ ελδπλάκσζε, ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ εγεζία . 

 

3.2   Σηξαηεγηθέο αληηκεηώπηζεο  ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

Νη ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο θαη πξφιεςεο γηα ηελ εμνπζέλσζε ζεσξνχληαη 

απαξαίηεηεο   [98,93].  Νη Lazarus and Folkman  βαζηζκέλνη ζηε «ζπλαιιαθηηθή» 
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πξνζέγγηζε (transactional approach)  γηα ην ζηξεο, πξνζδηφξηζαλ ηε ιέμε «αληηκεηψπηζε» 

σο ην ζχλνιν ησλ γλσζηηθψλ θαη ζπκπεξηθνξηθψλ  πξνζπαζεηψλ πνπ αλαπηχζζνληαη κε 

ζθνπφ ηε δηαρείξηζε εμσηεξηθψλ ή εζσηεξηθψλ απαηηήζεσλ, νη νπνίεο θξίλνληαη φηη 

ππεξβαίλνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ αηφκνπ [34,169].   

Νη ζηξαηεγηθέο πξφιεςεο έθαλαλ ηελ παξνπζία ηνπο ζρεηηθά αξγά θαη εζηηάζηεθαλ 

αξρηθά ζην ίδην ην πξνζσπηθφ θαη ζηηο ζηξαηεγηθέο πνπ κπνξνχλ νη εξγαδφκελνη λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ  απφ κφλνη ηνπο [93]. Ζ δηαδνρηθή δηάηαμε ηεο εκθάληζεο θαη ηεο 

αλάπηπμεο ησλ ηξηψλ δηαζηάζεσλ ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο εμνπζέλσζεο  θαη ε αηηηνινγία ηεο 

σο απάληεζε ζηελ επαγγεικαηηθή ςπρνινγηθή πίεζε (ζηξεο) ζηνπο επαγγεικαηίεο 

παξνρήο ππεξεζηψλ, έρνπλ αλαδείμεη ζεκαληηθέο εξσηήζεηο γηα ηελ επάξθεηα 

πξνιεπηηθψλ  παξεκβάζεσλ, φπσο θαη γηα  ηα δηάθνξα επεμεγεκαηηθά κνληέια πνπ έρνπλ 

αλαπηπρζεί. 

Νη Lee θαη Ashforth, [43] ζηε κειέηε ηνπο, ζχγθξηλαλ δχν κνληέια ησλ  

Golembiewski et al θαη ησλ Leiter θαη Maslach [114,96]. Ρν πξψην ππνζηεξίδεη φηη ε 

εμνπζέλσζε αξρίδεη κε ηε κεησκέλε αίζζεζε απνπξνζσπνπνίεζεο θαη θαηφπηλ κε ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, ελψ ην δεχηεξν πξνηείλεη φηη αξρίδεη πξψηα κε ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, ε νπνία νδεγεί ζηελ απνπξνζσπνπνίεζε θαη θαηφπηλ κε ηα 

πξνζσπηθά επηηεχγκαηα. Ζ ζχγθξηζε ησλ δχν απηψλ κνληέισλ ζηελ  ελ ιφγσ κειέηε, 

έδεημε  φηη ππεξηζρχεη ην δεχηεξν κνληέιν ησλ Leiter θαη Maslach [96]. Αλαθέξεηαη φηη 

φζν κεγαιχηεξε είλαη ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε ηφζν πην πηζαλφ είλαη γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο   λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ζηξαηεγηθέο πνπ ηαπηίδνληαη κε έλα παζεηηθφ ηξφπν 

αληηκεηψπηζεο ηεο εμνπζέλσζεο [169]. Απηφο ν ηξφπνο πεξηιακβάλεη ζηξαηεγηθέο πνπ 

αθελφο βαζίδνληαη ζηελ πλεπκαηηθή θαη ζπκπεξηθνξηθή απνζχλδεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ 

απφ ηηο δπζκελείο  θαηαζηάζεηο πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί ζηνλ εξγαζηαθφ  ρψξν θαη 

αθεηέξνπ ζηελ επηθέληξσζή ηνπο πεξηζζφηεξν ζηα ζπλαηζζήκαηα θαη ζηελ εθδήισζή 

ηνπο, φηαλ έξρνληαη αληηκέησπνη κε ζηξεζζνγφλεο θαηαζηάζεηο. 

Ππλήζσο, νη παιαηφηεξεο έξεπλεο θαίλεηαη λα δίλνπλ έκθαζε ζηελ πξνζσπηθφηεηα 

ηνπ αηφκνπ θαη ζην ζπλαηζζεκαηηθφ ηνπ θφζκν θαη ιηγφηεξν ζηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ή 

ζηνπο παξάγνληεο πνπ πεγάδνπλ απφ απηέο. Γηα παξάδεηγκα, νη Plana et al, [169]  

αλαθέξνπλ ζεκαληηθνχο ζπγγξαθείο νη νπνίνη δηαρσξίδνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο 

αληηκεηψπηζεο ζε εθείλεο πνπ εζηηάδνληαη ζηελ δηαρείξηζε ηνπ  πξνβιήκαηνο πνπ 

δεκηνπξγεί θαηαζηάζεηο πίεζεο θαη ζε εθείλεο πνπ ζηνρεχνπλ ζηε βειηίσζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ πνπ  δεκηνπξγνχλ νη ελ ιφγσ θαηαζηάζεηο [34]. Νη ίδηνη εξεπλεηέο 

αλαθέξνπλ φηη ζχκθσλα κε δηάθνξεο κειέηεο νη ζηξαηεγηθέο πνπ πξνζαλαηνιίδνληαη ζην 

πξφβιεκα είλαη πην απνηειεζκαηηθέο απφ εθείλεο πνπ επηθεληξψλνληαη ζηα 

ζπλαηζζήκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ. Δπηπιένλ, νη κειέηεο  ππνδεηθλχνπλ  φηη  ε 
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απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζηξαηεγηθψλ πνπ πξνζαλαηνιίδνληαη ζην πξφβιεκα εμαξηάηαη 

απφ ηνλ απνηειεζκαηηθφ έιεγρν ησλ αηηηνινγηθψλ παξαγφλησλ ηνπ ζηξεο,  αιιά θαη ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ησλ εξγαδνκέλσλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, φηαλ ππάξρνπλ ιίγεο 

δπλαηφηεηεο ειέγρνπ ή κεηαβνιήο  απηψλ ησλ παξαγφλησλ άγρνπο , ε επίκνλε ρξήζε ησλ 

ζηξαηεγηθψλ πνπ πξνζαλαηνιίδνληαη ζην πξφβιεκα κπνξεί λα επηδεηλψζεη ηα 

αλεπηζχκεηα απνηειέζκαηα ηεο πίεζεο πνπ πεγάδεη απφ ηελ εξγαζία.  Πηε δηεζλή έξεπλα 

ζπλαληψληαη θαη άιια κνληέια αληηκεηψπηζεο ζηξεζζνγφλσλ θαηαζηάζεσλ πνπ κπνξεί 

λα νδεγήζνπλ ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε . Ξαξαδείγκαηνο ράξηλ, ην κνληέιν πνπ 

αλαθέξεηαη ζηελ θαιή πξνζαξκνγή ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ ζην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ, ππνζηεξίδεη φηη ππάξρνπλ δχν ηχπνη πξνζαξκνγήο [169]. Ν πξψηνο 

πεξηιακβάλεη ην βαζκφ κε ηνλ νπνίν νη δεμηφηεηεο θαη νη δπλαηφηεηεο ηνπ αηφκνπ 

ηαηξηάδνπλ κε ηηο απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο. Ν δεχηεξνο ηχπνο  πεξηιακβάλεη ην βαζκφ 

ζηνλ νπνίν ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηνπ αηφκνπ. Δάλ εκθαλίδεηαη 

έλαο θαθφο ζπλδπαζκφο απηψλ ησλ δχν ηχπσλ, ε επεκεξία ηνπ αηφκνπ απεηιείηαη, κε 

επηπηψζεηο ζηελ πγεία ηνπ αηφκνπ ιφγσ ζηξεο [169]. 

Δίλαη πξνθαλέο αιιά θαη ηεθκεξησκέλν φηη ε  ελίζρπζε ηνπ δηθηχνπ ππνζηήξημεο ηνπ 

αηφκνπ θαη ε δηακφξθσζε αιιαγψλ ζηα δηάθνξα νξγαλσηηθά επίπεδα, φπσο νη δηνηθεηηθέο 

απνθάζεηο θαη νη αιιαγέο πνιηηηθήο ηνπ νξγαληζκνχ ή ηεο επηρείξεζεο, ζπκβάιινπλ ζηε 

κείσζε ηεο  εμνπζέλσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζηε ζπγθξάηεζή ηεο ζε ρακειά επίπεδα. 

Πχκθσλα κε ηνπο Pines θαη Aronson, ππάξρνπλ έμη πεξηνρέο ηεο θνηλσληθήο ππνζηήξημεο 

πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ πξφιεςε ηεο εμνπζέλσζεο [93]. Ζ πξψηε πεξηέρεη ηελ αλάγθε ησλ 

εξγαδνκέλσλ λα δερζνχλ ππνζηήξημε απφ θάπνηνλ πνπ κπνξεί ελεξγά λα ηνπο αθνχζεη, ν 

νπνίνο δελ είλαη απαξαίηεην λα ηνπο παξέρεη ζπκβνπιέο, αιιά απιά λα είλαη ζε ζέζε λα 

εθηηκήζεη θαη λα ππνζηεξίμεη ηα επηηεχγκαηα ζηελ εξγαζία ηνπο. Γεχηεξνλ, ρξεηάδνληαη 

θάπνηνλ πνπ ζα ηνπο σζήζεη δηακέζνπ πξνθιήζεσλ  λα βειηησζνχλ θαη λα ηνπο 

ελζαξξχλεη, ψζηε λα έρνπλ πεξηζζφηεξεο επηηπρίεο. Έλα απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα 

ππνζηήξημεο πξέπεη λα παξέρεη ζηνπο ππαιιήινπο  ζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε θαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ δχζθνισλ  θαηαζηάζεσλ, αιιά θαη λα ηνπο βνεζάεη λα βξνπλ ινγηθέο ιχζεηο 

ζηα πξνβιήκαηα.  Ρέινο, νη εξγαδφκελνη πξέπεη λα έρνπλ θάπνηνλ  ζηνλ νπνίν λα κπνξνχλ 

λα ζηεξίδνληαη κε εκπηζηνζχλε θαη ν νπνίνο ζα ηνπο δείρλεη θαηά πφζν πεγαίλνπλ θαιά 

ζηελ δνπιεηά ηνπο 6. 

Ν Rafii θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ, ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα δηεξεπλήζνπλ ηνπο 

παξάγνληεο πνπ εκπιέθνληαη ζηηο αληηδξάζεηο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζηελ 

εμνπζέλσζε βξήθαλ φηη  ε θνηλσληθή ππνζηήξημε απαιχλεη ηηο αξλεηηθέο επηδξάζεηο ηεο 

                                                 
6
 Απηέο νη έμη δξάζεηο ηεο θνηλσληθήο ππνζηήξημεο ζύκθσλα κε ηνπ Pines & Aronson 1988 θαινύληαη σο 

εμήο: a) listening, (b) technical support, (c) technical challenge, (d) emotional support, (e) emotional 

challenge, and (f) sharing social reality. 
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εμνπζέλσζεο δίρσο φκσο λα ηελ κεηψλεη ζε κεγάιν βαζκφ, θαζφηη δελ θαίλεηαη λα 

ζηνρεχεη ζηε «ξίδα» ηνπ πξνβιήκαηνο [170]. Κπνξεί, φπσο ζεκεηψλνπλ νη εξεπλεηέο, 

απιά λα  αιιάμεη   πξνο ην θαιχηεξν ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο θαη θάπνηεο πηπρέο 

πνπ αθνξνχλ ηε ζηάζε ησλ λνζειεπηψλ φζνλ αθνξά ηελ αληίδξαζή ηνπο ζηελ 

εμνπζέλσζε.  

 Ρέινο, έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν πνπ ζπλδέεη ηελ θνηλσληθή ππνζηήξημε κε ηελ 

εμνπζέλσζε θαίλεηαη λα είλαη ε δεκηνπξγία θαη ε χπαξμε γφληκεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

ησλ εξγαδνκέλσλ, αλεμαξηήηνπ ηεξαξρηθήο ζέζεο. Νη έμη ιεηηνπξγίεο ησλ Pines & Aronson 

πνπ πξναλαθέξζεθαλ γηα ηελ θνηλσληθή ππνζηήξημε, νπζηαζηηθά,  ππνλννχλ φηη νη 

εξγαδφκελνη ρξεηάδνληαη απνηειεζκαηηθά  ζπζηήκαηα  ππνζηήξημεο,   ηα νπνία  ζα πξέπεη 

λα πεξηέρνπλ κηα δπλακηθή  αιιειεπηδξαζηηθή  επηθνηλσληαθή  επαλαπιεξνθφξεζε  θαη 

φρη απιά έλα κεραληζκφ κνλφδξνκεο  θνηλσληθήο ππνζηήξημεο [93]. Άιισζηε ηα αλνηθηά 

θαη γφληκα θαλάιηα επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζε πθηζηάκελνπο θαη πξντζηάκελνπο, αιιά θαη 

κεηαμχ εξγαδνκέλσλ γεληθφηεξα, απνηεινχλ έλα βαζηθφ γλψξηζκα ησλ λνζνθνκείσλ 

εθείλσλ πνπ απνθαινχληαη «καγλήηεο» [171]. 

 

3.3    Δηνίθεζε αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ ζηνλ θιάδν πγείαο- Μαξηπξίεο από ηε 

δηεζλή έξεπλα. 

 Νη δεκνγξαθηθέο αιιαγέο, ε νηθνλνκηθή θαη πλεπκαηηθή άλνδνο θαη ε ηερλνινγηθή 

επαλάζηαζε ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, έρνπλ αιιάμεη ηφζν ηε δήηεζε  φζν θαη  ηηο 

δαπάλεο ιεηηνπξγίαο ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. Απηέο νη λέεο πξνθιήζεηο πνπ 

δηακνξθψλνληαη απφ έλα ζπλερέο δπλακηθφ πεξηβάιινλ έρνπλ ζπρλά πξνηξέςεη ηνπο 

νξγαληζκνχο πγείαο θαη ηα ζπζηήκαηα ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ λα πξνρσξνχλ ζε 

ξηδηθέο αιιαγέο ζηηο εηζξνέο ηνπο, ψζηε ε εθξνή  ( ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ) λα 

βξίζθεηαη ζε πςειφ επίπεδν. Πε απηήλ ηελ πξνζπάζεηα βειηίσζεο ν αλζξψπηλνο 

παξάγνληαο δηαδξακαηίδεη βαζηθφ ξφιν. Έλα θαιά ππνθηλνχκελν  θαη θαηάιιεια 

εηδηθεπκέλν εξγαδφκελν δπλακηθφ είλαη θξίζηκν γηα ηελ επηηπρία  παξνρήο  ηεο 

πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο.  

Πηε δεθαεηία ηνπ '90 ε ζεκαζία ηεο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηελ 

επηηπρία ή ηελ απνηπρία ηεο απφδνζεο ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο είρε αγλνεζεί  [10]. Θαηά 

ηε δηάξθεηα εθείλεο ηεο δεθαεηίαο νη κεηαξξπζκίζεηο ηνπ ηνκέα πγείαο εζηηάδνληαλ  ζε 

δνκηθέο αιιαγέο ηνπ ζπζηήκαηνο , ζηε ζπγθξάηεζε δαπαλψλ, ηε δηεξεχλεζε ησλ  

κεραληζκψλ αγνξάο θαη ηεο θαηαλαισηηθήο επηινγήο ησλ πνιηηψλ δίρσο λα εμεηάδνληαη νη 

πηπρέο  ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ [10]. Δληνχηνηο, ηα ηειεπηαία ρξφληα, έρεη 

επξέσο αλαγλσξηζηεί φηη νη πνιηηηθέο δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζα πξέπεη λα 

είλαη ζηνλ ππξήλα νπνηαζδήπνηε βηψζηκεο ιχζεο πνπ έρεη ζηφρν ηελ  απφδνζε ησλ 
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ζπζηεκάησλ πγείαο [172].  Δίλαη ζρεδφλ πιένλ θνηλά απνδεθηφ ην γεγνλφο  φηη ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ είλαη απηφ πνπ θαζνξίδεη ηελ επηηπρία ή ηελ απνηπρία ηνπ 

κεηαζρεκαηηζκνχ ζηνλ ηνκέα  πγείαο. Έλαο δηαξθψο απμαλφκελνο αξηζκφο αθαδεκατθψλ 

εξεπλεηψλ θαζψο επίζεο θαη  θνξείο ράξαμεο πνιηηηθήο αλαγλσξίδνπλ ζε φιν ηνλ θφζκν 

ην γεγνλφο φηη ε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε είλαη έλα αλζξψπηλν ζχζηεκα θαη φηη νη 

κεηαξξπζκίζεηο πξέπεη λα έρνπλ σο  ζηφρν ην πξνζσπηθφ πνπ επαλδξψλεη ηηο αληίζηνηρεο 

ππεξεζίεο [173] 

Ξνιιέο κειέηεο έρνπλ αλαθέξεη φηη  ην πςειφηεξν, πνζνηηθά θαη πνηνηηθά,  

επίπεδν ηνπ πξνζσπηθνχ ζηηο κνλάδεο πγείαο ζπζρεηίδεηαη κε  θαιχηεξα απνηειέζκαηα 

ζηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ  ππεξεζηψλ πγείαο. Δπίζεο, ε πξφζιεςε, ηα θίλεηξα θαη 

ε δηαηήξεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο κνλάδεο πγείαο εκθαλίδνληαη λα ηνπνζεηνχληαη ζηνλ 

ππξήλα ησλ ζηξαηεγηθψλ γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ. Πχκθσλα κε ηνπο Dussault & 

Dubois πνιινί αλαιπηέο ππνζηεξίδνπλ φηη ν θχξηνο ιφγνο γηα ηελ απνηπρία ησλ πνιηηηθψλ 

πγείαο είλαη ε αλεπαξθήο πξνζνρή πνπ δίλεηαη ζηα δεηήκαηα δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ [172]. Πε πνιιέο κεηαξξπζκίζεηο ζην ρψξν ηεο πγείαο, ππάξρεη αζπκθσλία 

κεηαμχ ηεο κεγάιεο  πξνζνρήο πνπ δίλεηαη ζηα δεηήκαηα ηεο ρξεκαηνδφηεζεο θαη ηνπ 

δνκηθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ θαη ηεο ρακειήο πξνζνρήο πνπ δίλεηαη ζηα δεηήκαηα  

δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ηα νπνία αληηκεησπίδνληαη ζπρλά σο έλαο αθφκε 

ζπληειεζηήο παξαγσγήο. Νη δε επηπηψζεηο ησλ κεηαξξπζκίζεσλ ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

ησλ κνλάδσλ πγείαο,  εμεηάδνληαη ζπρλά  εηεξνρξνληζκέλα. Ππλήζσο εμεηάδνληαη κφλν 

φηαλ πξνθχςεη απφ ηνλ  πξνηεηλφκελν ζρεδηαζκφ  φηη νη κεηαξξπζκίζεηο (α) δελ κπνξνχλ 

λα εθαξκνζηνχλ ιφγσ ηνπ ππεξβνιηθά πςεινχ θφζηνπο δαπαλψλ πξνζσπηθνχ, (β) 

αληηηάζζνληαη ζηηο επαγγεικαηηθέο νκάδεο, (γ) απνδεηθλχνληαη λα είλαη κε ξεαιηζηηθέο 

ιακβάλνληαο ππφςε ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ή (δ) απαηηνχλ ηξνπνπνηήζεηο ζηελ 

νξγάλσζε ησλ εξγαζηψλ,  πνπ είλαη πάξα πνιχ δχζθνιεο, ιακβάλνληαο ππφςε ηελ 

ηξέρνπζα νξγαλσηηθή ηθαλφηεηα ή ηελ πνιηηηθή απνδνρήο ησλ ηξνπνπνηήζεσλ. ΋πσο 

ζεκεηψλεηαη απφ ηνπο Dussault & Dubois ην ρακειφ ελδηαθέξνλ γηα ηα δεηήκαηα ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πξνθαιεί έθπιεμε εάλ ιεθζεί ππφςε θαη εμεηαζηεί ν  θξίζηκνο 

ξφινο πνπ δηαδξακαηίδεη  ην εξγαδφκελν δπλακηθφ πγείαο ζηα δηάθνξα ζηάδηα γηα  ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ ηίζεληαη απφ ηηο πνιηηηθέο πγείαο  [172]. 

Πε κηα κεγάιε κειέηε ζηελ Ακεξηθή πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε γηα ην Ακεξηθαληθφ 

Θέληξν Ξηζηνπνίεζεο Λνζειεπηψλ (American Nurses Credentialing Center-ANCC) 

βξέζεθαλ δεθαηξείο ζεκαληηθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη απνηεινχλ ηα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά γηα ηηο κνλάδεο  πγείαο πνπ θαινχληαη "καγλήηεο" [171]. Απηφ ην φλνκα 

δφζεθε επεηδή νη  ζπγθεθξηκέλεο κνλάδεο πγείαο ήηαλ γλσζηέο γηα ηηο επηηπρίεο ηνπο ζηελ 

πξφζιεςε, ζηελ ππνθίλεζε θαη ζηε δηαηήξεζε ηνπ πξνζσπηθνχ πγείαο. Ζ έξεπλα 



80 

 

  

δηήξθεζε πεξηζζφηεξν απφ είθνζη έηε θαη αλέδεημε  ηε ζεηηθή ζχλδεζε κεηαμχ ησλ ζσζηψλ 

πξαθηηθψλ ηεο δηνίθεζεο  αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ εκθαλίδεη ην 

πξνζσπηθφ θαη κε ηα απνηειέζκαηα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο.  

Έλα απφ ηα ζεκαληηθά ζηνηρεία θαη ζπκπεξάζκαηα απηήο ηεο έξεπλαο είλαη φηη 

κεηαμχ ησλ δεθαηξηψλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ θαηαδεηθλχνπλ ηνπο απνθαινχκελνπο 

"καγλήηεο", δχν απφ απηά, αλαθέξνληαη ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Ρν πξψην 

αθνξά ηελ παξνπζία κεησκέλσλ πνζνζηψλ εμνπζέλσζεο ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ην 

δεχηεξν αθνξά ηελ παξνπζία ρακειήο πηζαλφηεηαο γηα ηελ εκθάληζε εμνπζέλσζεο.  

Υζηφζν, ε έιιεηςε επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο απφ έλαλ νξγαληζκφ δελ απνηειεί 

απνθιεηζηηθά πφιν έιμεο γηα άιινπο εξγαδνκέλνπο. Πηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ππάξρνπλ 

αξθεηέο κειέηεο, φπνπ ε χπαξμε εμνπζέλσζεο ζε πςειά επίπεδα απνηειεί ηνλ νπζηαζηηθφ 

δείθηε ηεο ρακειφηεξεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, πνπ 

ζπκβάιιεη ζηε ζπλέρεηα ζηε κείσζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Πε κηα αλαζεψξεζε ηεο έξεπλαο  γηα ηα λνζνθνκεία «καγλήηεο», αλαθέξεηαη φηη  

ην θνηλσληθφ θιίκα  πνπ επηθξαηεί ζε απηά  έρεη ραξαθηεξηζηηθά  ηα νπνία επηδξνχλ 

ζεηηθά ζηελ πεξίζαιςε ησλ αζζελψλ [174]. Ζ δηνίθεζε ζηα λνζνθνκεία «καγλήηεο» 

πεξηγξάθεηαη σο ελζαξξπληηθή πξνο ην πξνζσπηθφ, επηζπκεί θαη εθηηκά ηελ 

επαγγεικαηηθή αλάπηπμή  ηνπ, είλαη μεθάζαξε θαη νξαηή, θαη δηαηεξεί αλνηθηέο γξακκέο 

επηθνηλσλίαο. Πε απηά ηα λνζνθνκεία ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ  έρεη ζεηηθέο ζρέζεηο θαη 

ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο κε ηνπο  γηαηξνχο,  ελψ ηνπ παξέρεηαη ην δηθαίσκα λα ζπκκεηέρεη 

ζηε ράξαμε πνιηηηθήο ησλ νξγαληζκψλ ηνπο.  Ρν λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ βηψλεη 

ρακειφηεξα επίπεδα εμνπζέλσζεο θαη αηζζάλεηαη πεξηζζφηεξν  ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ 

εξγαζία ηνπ, ζε ζρέζε κε λνζειεπηέο απφ αληίζηνηρα λνζνθνκεία πνπ δελ αλήθνπλ ζηελ 

απνθαινχκελε θαηεγνξία ησλ «καγλεηψλ».  Δπίζεο, έρεη παξαηεξεζεί, φηη ζε απηφ ην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, φπνπ κεηαμχ άιισλ ε ελδπλάκσζε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη 

θπξίαξρν ζηνηρείν, εθιείπνπλ νη παξαηηήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη επηπιένλ ηα πνζνζηά 

ζλεζηκφηεηαο ησλ αζζελψλ είλαη πην κηθξά [174].  

Ρα ηειεπηαία ρξφληα  νη καξηπξίεο πνπ βαζίζηεθαλ ζηα απνθαινχκελα λνζνθνκεία 

«καγλήηεο» έρνπλ πιεζχλεη. Ρν βαζηθφ κήλπκα πνπ αλαδχεηαη απφ ηηο δηάθνξεο κειέηεο 

είλαη φηη ν «καγλεηηζκφο» απηψλ ησλ κνλάδσλ πγείαο θαίλεηαη λα ζρεηίδεηαη κε ηελ 

θαιχηεξε απφδνζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη κε ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο παξερφκελεο 

θξνληίδαο . Ρν γεγνλφο απηφ, ζχκθσλα κε ηνλ Buchan, [10] αιιά θαη κε άιινπο εξεπλεηέο 

απνδίδεηαη ζηε ζπλερή εθαξκνγή κηαο ¨δέζκεο¨ παξεκβάζεσλ ζην πιαίζην ηεο δηνίθεζεο 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ [174]. Νη παξεκβάζεηο απηέο ζπκθσλνχλ κε ηηο 

πξνηεξαηφηεηεο πνπ έρεη ζέζεη ν νξγαληζκφο πγείαο, ππνζηεξίδνπλ ηελ εξγαζηαθή 

απηνλνκία, επηηξέπνπλ ηε ζπκκεηνρή ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, δηεπθνιχλνπλ 
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ηελ επαγγεικαηηθή εμέιημε θαη επηηξέπνπλ ζην πξνζσπηθφ λα ρξεζηκνπνηεί 

απνηειεζκαηηθά  δεμηφηεηεο πςεινχ επηπέδνπ. 

΋πσο έρεη πξναλαθεξζεί ε δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κφιηο ηα ηειεπηαία 

ρξφληα θαηάθεξε λα βξεη γφληκν πεδίν, ψζηε λα αλαπηπρζεί ζην ρψξν ηεο πγείαο. Ν 

Ξαγθφζκηνο Νξγαληζκφο ΢γείαο (WHO) εμέδσζε έλαλ νδεγφ-κειέηε κε απνθιεηζηηθή 

αλαθνξά  ζηε δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηηο κνλάδεο ςπρηθήο πγείαο [175].   

 Πηελ ελ ιφγσ κειέηε δίλεηαη  έκθαζε ζηηο δηάθνξεο πηπρέο ηεο δηνίθεζεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ελψ αθηεξψλεηαη έλα θεθάιαην ζηε ζχλδεζε κεηαμχ 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, εγεζίαο θαη ππνθίλεζεο7. Πηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ  

αλαπηχζζεηαη ν ζπνπδαίνο ξφινο ηεο ππνθίλεζεο θαη ηεο εγεζίαο. 

 

3.4 Ο ξόινο ηεο ππνθίλεζεο ζε ζρέζε κε ηελ  επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε  ζηνλ 

ηνκέα πγείαο θαη ςπρηθήο πγείαο. 

Ζ ππνθίλεζε ζπληζηά  ηε  βαζηθφηεξε ίζσο  ηξνθνδνηηθή δχλακε πνπ κπνξεί λα 

αζθείηαη ζε έλαλ εξγαδφκελν, ψζηε λα δξαζηεξηνπνηεζεί εζεινληηθά πξνο ηελ επίηεπμε 

ηνπ ζηφρνπ πνπ ελέρεη κηα δηεξγαζία. Ζ ππνθίλεζε βξέζεθε ζην ζηφραζηξν πνιιψλ 

εξεπλεηψλ, ηδηαίηεξα ηελ ηειεπηαία εηθνζαεηία, ζην γλσζηηθφ πεδίν ηνπ κάλαηδκελη  θαη 

ζπληζηά  αλαπφζπαζην ηκήκα ηεο γεληθφηεξεο ζεσξίαο ηεο δηνίθεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. Υζηφζν, ζην ρψξν ηεο πγείαο θάλεη ηελ εκθάληζή ηεο (ε ππνθίλεζε) κφιηο ηα 

ηειεπηαία πέληε ρξφληα. Πην εμψθπιιν ηεο  πξναλαθεξφκελεο κειέηεο  ηνπ Ξαγθφζκηνπ 

Νξγαληζκνχ ΢γείαο δειψλεηαη ην εμήο : «Ρν αλζξψπηλν δπλακηθφ είλαη ην πνιπηηκφηεξν 

ζηνηρείν κηαο κνλάδαο ππεξεζηψλ ςπρηθήο πγείαο [175]. Κηα ππεξεζία πνπ αθνξά ηελ 

ςπρηθή πγεία  ζηεξίδεηαη ζηηο ηθαλφηεηεο θαη ζηα θίλεηξα (motivations) πνπ έρεη ην 

πξνζσπηθφ ηεο, ψζηε λα   πξνάγεη ηελ πγεία ησλ ςπρηθά παζρφλησλ, λα απνηξέπεη ηπρφλ 

δηαηαξαρέο ηεο θαη λα παξέρεη πεξίζαιςε ζηνπο αζζελείο».   

Πε γεληθέο γξακκέο, ην βαζηθφ ζηνηρείν κε ην νπνίν  αλακέλεηαη λα είλαη 

εθνδηαζκέλν  ην λνζειεπηηθφ θαη ηαηξηθφ πξνζσπηθφ κηαο κνλάδαο είλαη ε ηθαλφηεηα γηα 

παξνρή θξνληίδαο πγείαο. Θαη νη δχν νκάδεο εξγαδνκέλσλ έρνπλ εζηθφ θαζήθνλ λα 

πεξηζάιπνπλ θαη λα θξνληίδνπλ ηνπο αζζελείο κε επαγγεικαηηθφ ηξφπν. Υζηφζν, απηνί νη 

θαλφλεο ζπλνδεχνληαη θαη απφ ηνλ αγψλα  ησλ εξγαδνκέλσλ λα αληηκεησπίζνπλ πνιιά 

ζχλζεηα πξνβιήκαηα , ηα νπνία παξνπζηάδνληαη θαηά ηελ  άζθεζε ησλ επαγγεικαηηθψλ 

ηνπο δξαζηεξηνηήησλ.  

Ζ παζηθαλήο έιιεηςε εξγαδφκελνπ δπλακηθνχ ζηνλ ηνκέα πγείαο έρεη βξεζεί ζην 

επίθεληξν πνιιψλ δηεζλψλ κειεηψλ, θαζφηη πέξα ησλ πξνβιεκάησλ πνπ δεκηνπξγνχληαη 

                                                 
7
Human Resources and Training in Mental Health ,( Mental Health Policy and Service Guidance Package), 

WHO 2005 ch. 4. 
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ιφγσ ηεο απνπζίαο πξνζσπηθνχ, παξνπζηάδνληαη θαη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζην εζηθφ ηνπ 

ππάξρνληνο εξγαδφκελνπ πξνζσπηθνχ [176]. Ν πςειφο αξηζκφο παξαηηήζεσλ θαη ε 

έιιεηςε επαξθνχο πξνζσπηθνχ ζπλδένληαη ζηελά κε ηε κεησκέλε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

εξγαζία, κε ηε ρακειή πνηφηεηα πεξίζαιςεο θαη κε ηηο θησρφηεξεο εθβάζεηο ηεο πγείαο 

ησλ αζζελψλ [177,178]. Ξαξά ηηο πξνθιήζεηο πνπ ππάξρνπλ ζήκεξα ζην ρψξν πεξίζαιςεο 

θαη ηηο δπζθνιίεο πνπ πιαηζηψλνπλ ηα ζπζηήκαηα πγείαο, έλα κεγάιν κέξνο ηνπ 

εξγαδφκελνπ πξνζσπηθνχ μεπεξλά  ή πξνζπαζεί  λα μεπεξάζεη ηα πξνβιήκαηα 

νξγάλσζεο θαη ππνθηλείηαη κε ζηφρν ηε θξνληίδα θαη ηελ πεξίζαιςε ησλ αζζελψλ. 

Υζηφζν, ε θαηαλφεζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ παξαγφλησλ πνπ ππνθηλνχλ ην πξνζσπηθφ κηαο 

κνλάδαο πγείαο  γηα ηελ θαζηέξσζε κηαο επνηθνδνκεηηθήο ζρέζεο  λνζειείαο-αζζέλεηαο 

είλαη αξθεηά δχζθνιε  θαη κάιηζηα ζε έλα πιαίζην πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ γίλεηαη 

φιν θαη πην πνιχπινθν.  

Πηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ζπλαληάηαη πνηθηιία νξηζκψλ  γηα ηελ ππνθίλεζε. Ζ 

ππνθίλεζε ζχκθσλα κε ηελ άπνςε ησλ Montana et al, είλαη ε δηαδηθαζία θηλεηνπνίεζεο 

ελφο αηφκνπ ζε ελέξγεηεο κε ζθνπφ ηελ εθπιήξσζε κηαο αλάγθεο ή ηελ επηηπρία ελφο 

επηζπκεηνχ ζηφρνπ [179]. Έλαο πην πιήξεο νξηζκφο γηα ηελ ππνθίλεζε δίλεηαη απφ ηνπο 

Janssen et al, νη νπνίνη ηελ πξνζδηνξίδνπλ σο ην βαζκφ κε ηνλ νπνίν ν εξγαδφκελνο ζέιεη 

λα απνδφζεη θαιά ζηε δνπιεηά ηνπ πξνο επίηεπμε  εζσηεξηθήο (intrinsic) ηθαλνπνίεζεο 

[180]. 

Πεκαληηθνί ζπζρεηηζκνί έρνπλ βξεζεί κεηαμχ ηεο ππνθίλεζεο ησλ λνζειεπηψλ θαη 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο εξγαζίαο ηνπο, φπσο ε απηνλνκία πνπ ηνπο παξέρεηαη, νη 

ζπλζήθεο εξγαζίαο, ε πνηφηεηα επνπηείαο απφ ηνπο αλσηέξνπο ηνπο θαζψο θαη νη ζρέζεηο 

πνπ έρνπλ κεηαμχ ηνπο [181,180]. 

Ν Edgar ζηελ έξεπλά ηνπ,  άληιεζε κε εκπεηξηθφ ηξφπν απφ ηηο αλαθνξέο ησλ 

λνζειεπηψλ ηέζζεξα ζηνηρεία, ηα νπνία  βξέζεθαλ ζεκαληηθά γηα ηελ εζσηεξηθή 

ππνθίλεζε (intrinsic motivation) ησλ λνζειεπηψλ [181].  Ρα ζηνηρεία απηά αθνξνχλ ηα 

άξηζηα επίπεδα :  

 ηνπ ρξφλνπ πνπ έρνπλ γηα λα παξέρνπλ θξνληίδα,  

 ηεο απηνλνκίαο πνπ ηνπο δηαηίζεηαη γηα λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο, 

 ηεο αλνηθηήο  επηθνηλσλίαο θαη   

 ηεο δπλαηφηεηαο λα δηαρεηξηζηνχλ ηελ πνιππινθφηεηα ηεο εξγαζίαο ηνπο.  

Ρα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηνπ Edgar επεμεγνχλ ηελ επηξξνή ησλ ζεκαληηθψλ απηψλ 

κεηαβιεηψλ (ρξφλνο, απηνλνκία, επηθνηλσλία θαη πνιππινθφηεηα) ζηελ εζσηεξηθή 

ππνθίλεζε ησλ λνζειεπηψλ [181].    

Δπηπιένλ, ε έξεπλα έδεημε επίζεο φηη ε εζσηεξηθή ππνθίλεζε ησλ λνζειεπηψλ, 

πξνθεηκέλνπ λα δηαρεηξηζηνχλ ηηο παξεκβάζεηο παξνρήο θξνληίδαο πγείαο, επεξεάδεηαη 
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απφ εζσηεξηθέο ςπρνινγηθέο θαηαζηάζεηο. Ππγθεθξηκέλα, ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ πνπ 

αλέθεξε φηη έθεξε ζε πέξαο ηηο δηεξγαζίεο θξνληίδαο θαη πεξίζαιςεο κε επηηπρία, είρε 

εθείλεο ηηο ζεηηθέο  εζσηεξηθέο ςπρνινγηθέο θαηαζηάζεηο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ απφ ην 

γεγνλφο φηη νη ζπγθεθξηκέλεο δηεξγαζίεο είραλ λφεκα γηα απηνχο, θαη επηπιένλ φηη είραλ 

επίγλσζε ηεο επζχλεο ηνπο γηα ηα απνηειέζκαηα  ζε ζρέζε κε ηε θξνληίδα πνπ 

πξνζθέξνπλ [181]. 

Ζ ζρέζε κεηαμχ ησλ ςπρνινγηθψλ θαηαζηάζεσλ ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 

θαη ηεο ππνθίλεζεο έρεη επίζεο επηζεκαλζεί θαη απφ ηε κειέηε ησλ  Janssen et al, ε νπνία 

έδεημε φηη ε ππνθίλεζε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ επεξεάδεηαη ζεκαληηθά θαη 

αξλεηηθά απφ ηα πςειά επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, ηνλ ππεξβνιηθφ θφξην 

εξγαζίαο, ηελ έιιεηςε εθηίκεζεο απφ ζπλαδέιθνπο θαη αλσηέξνπο, ηελ έιιεηςε 

θνηλσληθήο ππνζηήξημεο, ηελ αηνκηθή απνκφλσζε, ηε δπζαξέζθεηα γηα ηελ επαγγεικαηηθή 

εμέιημή ηνπο θαη ηελ αληίιεςε φηη ε παξερφκελε θξνληίδα είλαη ρακεινχ επηπέδνπ [180]. 

Ρν γεληθφ ζπκπέξαζκα, ην νπνίν θαίλεηαη φηη εμάγεηαη απφ ηηο ζεσξίεο ηεο 

εζσηεξηθήο ππνθίλεζεο, είλαη φηη ε ππνθίλεζε  ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζρεηίδεηαη 

κε ην λφεκα πνπ απνθηάηαη απφ ηνλ εξγαδφκελν αζθψληαο ηηο παξεκβάζεηο θξνληίδαο θαη 

απφ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο.   

Ζ άπνςε απηή ζηεξίδεηαη σζηφζν θαη απφ ηε ζεσξία ηνπ απνθαινχκελνπ 

«ςπρνινγηθνχ ζπκβνιαίνπ». Ρα ςπρνινγηθά ζπκβφιαηα δηαρσξίδνληαη ζηα ζπλεξγαηηθά 

θαη ζηα ζπλαιιαθηηθά θαη αληηπξνζσπεχνπλ ην επίπεδν θαη ηνλ ηχπν ηεο ππνρξέσζεο πνπ 

ππάξρεη, φπσο ηελ αληηιακβάλεηαη ν εξγνδφηεο θαη ν εξγαδφκελνο. Έλα «ζπλεξγαηηθφ» 

ζπκβφιαην αλαπηχζζεηαη κέζα απφ ηα ζπλαηζζήκαηα ηεο ακνηβαίαο ππνρξέσζεο ησλ δχν 

κειψλ λα ζηεξίμνπλ ν έλαο κε ηνλ άιινλ ηα ελδηαθέξνληά ηνπο, λα ελζαξξχλνπλ ηελ 

ακνηβαία εκπηζηνζχλε, ηελ πξνζήισζε θαη ηελ αθνζίσζή ηνπο [182]. Αληίζεηα, έλα  

«ζπλαιιαθηηθφ» ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην θαηεπζχλεηαη απφ  ζηεξεφηππεο ή νηθνλνκηθέο 

ππνρξεψζεηο κεηαμχ  εξγνδφηε θαη εξγαδφκελνπ [182]. Πηελ εξγαζία ησλ Rousseau θαη 

Tijorwala,  αλαθέξεηαη φηη ην ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην ζε λνζειεπηηθέο κνλάδεο  επεξεάδεη 

ζεηηθά ηελ ππνθίλεζε ηνπ πξνζσπηθνχ [182]. Πεκαληηθφ ξφιν επίζεο ζηε δεκηνπξγία  ηεο 

ππνθίλεζεο δηαδξακαηίδεη θαη ην επίπεδν εκπηζηνζχλεο πνπ πεξηβάιιεη  ηελ εγεζία. Ζ 

εκπηζηνζχλε  πεγάδεη  απφ ηελ ελεξγή  επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ θαη απφ ηελ αλάκημε  

ζηηο επηινγέο, νη νπνίεο ζα πξέπεη λα  βαζίδνληαη ζηελ λνκηκνθξνζχλε, ζηελ θαιή 

ιεηηνπξγία  θαη ζηελ επνηθνδνκεηηθή δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ησλ εγεηψλ [182].  Ρν 

εζσηεξηθφ  θίλεηξν ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ  εληζρχεηαη εάλ θαζηεξσζνχλ πςειά 

επίπεδα εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ηνπ εξγνδφηε θαη ηνπ εξγαδνκέλνπ  [182]. Απηή ε 

εκπηζηνζχλε  είλαη ηφζν ζεκαληηθή πνπ πξνσζεί ηελ ππνθίλεζε ησλ λνζειεπηψλ αθφκε 

θαη ζε πεξηπηψζεηο πνπ δηεμάγνληαη κέζα ζηε κνλάδα πγείαο ζεκαληηθέο νξγαλσηηθέο 
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αιιαγέο θαη αλαδνκήζεηο [182].  Ππκπεξαζκαηηθά θαη ζχκθσλα κε ηνπο Rousseau θαη 

Tijorwala,  ηφζν ηα ζπλεξγαηηθά ςπρνινγηθά  ζπκβφιαηα,  φζν θαη ηα πςειά επίπεδα 

εκπηζηνζχλεο, ππνζηεξίδνπλ κε ζεηηθφ ηξφπν ηα εζσηεξηθά θίλεηξα ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ [182]. 

 

3.5   Ο ξόινο ηεο εγεζίαο 

Πηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη επξχηαηα δηαδεδνκέλν φηη ε εγεζία απνηειεί 

έλα θξίζηκν ζπζηαηηθφ ηεο «ζπληαγήο» γηα επηρεηξεζηαθή απνηειεζκαηηθφηεηα. Νη 

αληηιήςεηο ζρεηηθά κε ηελ εγεζία έρνπλ επεξεάζεη φρη κφλν ηε ιεηηνπξγία ζπγθεθξηκέλσλ 

νξγαληζκψλ θαη επηρεηξήζεσλ, αιιά θαη νιφθιεξε ηε ζθαίξα ηνπ πνιηηηθνχ ζπζηήκαηνο, 

ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα, αθφκε θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ θπβεξλήζεσλ. 

Πην ρψξν ηεο πγείαο θαίλεηαη φηη  ππάξρεη έλαο θνηλφο ζχλδεζκνο κεηαμχ ηεο  

εμνπζέλσζεο θαη ηεο εγεζίαο. Ν Cherniss, έρεη πξνζδηνξίζεη  φηη ε ρακεινχ επηπέδνπ  

εγεζία ζπληζηά θξίζηκν παξάγνληα,  ν νπνίνο  κπνξεί λα πξνθαιέζεη ηελ εμνπζέλσζε 

ζηνπο εξγαδφκελνπο ζε επαγγέικαηα παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο [19,88]. Πχκθσλα κε ηελ 

έξεπλα ησλ Krogstad et al, ζε εξγαδφκελνπο λνζνθνκείσλ ε ελζάξξπλζε θαη ε ζηήξημε 

απφ ηνπο εγέηεο είλαη ελέξγεηεο πνπ εθηηκνχληαη ηδηαίηεξα απφ ην πξνζσπηθφ [184].  

Ζ εγεζία ζα κπνξνχζε λα νξηζηεί σο ε δηαδηθαζία επεξεαζκνχ ησλ ελεξγεηψλ θαη 

ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ αηφκσλ απφ ηνλ εγέηε ηνπο, ψζηε εζεινληηθά θαη απζφξκεηα λα 

ζπλεξγαζηνχλ γηα λα πινπνηήζνπλ ηνπο ζηφρνπο [185]. 

Πηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ζπλαληάηαη κεγάινο αξηζκφο ζεσξηψλ πεξί εγεζίαο. 

Υζηφζν, ηα ηειεπηαία ρξφληα πνιινί ζεσξεηηθνί έρνπλ αζρνιεζεί κε ηε δηαθνξά κεηαμχ 

ηεο Ζγεζίαο (Leadership) θαη ηνπ Κάλαηδκελη (Management). Ν Kotter, δηαθξίλεη ηηο δχν 

δξαζηεξηφηεηεο, αλ θαη ηηο ζεσξεί ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ζπκπιεξσκαηηθέο [186]. Ρν 

κάλαηδκελη αζρνιείηαη θπξίσο κε ηελ πινθή ησλ δηαθφξσλ πξαθηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ 

πνπ πηνζεηεί έλα νξγαληζκφο, φπσο γηα παξάδεηγκα είλαη ν ζρεδηαζκφο (ζηξαηεγηθφο, 

ρξεκαηννηθνλνκηθφο θ.η.ι.). Ππγθεθξηκέλα, κέζα απφ ην κάλαηδκελη αλαπηχζζεηαη ε 

ηθαλφηεηα λα επηηεπρζεί ν ζρεδηαζκφο, ράξε ζηε ζσζηή επάλδξσζε θαη νξγάλσζε ηνπ 

πιηθνηερληθνχ θαη αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Δπηπιένλ, ζε απηφ αλήθεη ν θαηακεξηζκφο 

επζπλψλ θαη εξγαζηψλ ζε άηνκα κε ηηο απαηηνχκελεο δεμηφηεηεο θαη ε επηθνηλσλία θαη ε 

πηνζέηεζε ζπζηεκάησλ ειέγρνπ ηεο πνξείαο ησλ δηεξγαζηψλ κε βάζε ην ζρεδηαζκφ [186]. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά ε εγεζία επηθεληξψλεηαη ζηελ πξνεηνηκαζία ηνπ νξγαληζκνχ γηα 

επηθείκελεο αιιαγέο θαη βνεζά ζηελ αληηκεηψπηζε ηπρφλ δπζθνιηψλ πνπ ζα πξνθχςνπλ 

ζηελ πνξεία πξνο ηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη ραξάμεη ν ζρεδηαζκφο [186]. Ν Abraham 

Zaleznik, εζηηάδεηαη ζηα πξφζσπα θαη αλαθέξεη φηη νη κάλαηδεξο ηείλνπλ λα πηνζεηνχλ 

κία πεξηζζφηεξν απξφζσπε, αλ φρη παζεηηθή, ζπκπεξηθνξά απέλαληη ζηνπο ζηφρνπο 
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[187]. Νη ζηφρνη ησλ κάλαηδεξο πξνέξρνληαη πεξηζζφηεξν κέζα απφ αλάγθεο παξά απφ 

επηζπκίεο θαη, επνκέλσο, είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλνη κε ηελ ηζηνξία θαη ηελ θνπιηνχξα ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ δηνηθνχλ. Νη εγέηεο είλαη ελεξγεηηθνί παξά αλαθιαζηηθνί, πξνηηκνχλ λα 

δηακνξθψλνπλ ηδέεο, παξά λα αληαπνθξίλνληαη ζε απηέο. Νη εγέηεο πηνζεηνχλ κία 

πξνζσπηθή θαη εληειψο ελεξγεηηθή ζπκπεξηθνξά απέλαληη ζηνπο ζηφρνπο. 

Ν Peter Drucker (Handy 1988, ζει. 115) είρε πεη «Νη κάλαηδεξο είλαη άηνκα πνπ 

θάλνπλ ηα πξάγκαηα κε ην ζσζηφ ηξφπν, νη εγέηεο είλαη νη άλζξσπνη πνπ θάλνπλ ηα 

ζσζηά πξάγκαηα» [103]. Κπνξνχκε λα ζπλνςίζνπκε ιέγνληαο πσο εγέηεο είλαη ν 

άλζξσπνο πνπ είλαη ηθαλφο λα αλαπηχμεη θαη λα επηθνηλσλήζεη έλα φξακα, ην νπνίν δίλεη 

λφεκα ζηελ εξγαζία ησλ άιισλ [103].  

Ν Rensis Likert, δηεπζπληήο ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Θνηλσληθψλ Δξεπλψλ ηνπ 

Ξαλεπηζηεκίνπ ηνπ Michigan, αλαπηχζζεη ζηε ζεσξία ηνπ ηέζζεξα ζπζηήκαηα εγεζίαο: 

ην απηαξρηθφ-εθκεηαιιεπηηθφ, ην θαινπξναίξεην-απηαξρηθφ, ην ζπκβνπιεπηηθφ θαη ην 

ζπκκεηνρηθφ [188]. Απφ ηα ηέζζεξα απηά ζπζηήκαηα εγεζίαο ηα κνληέιν πνπ πηνζεηνχλ 

ζήκεξα  πνιινί νξγαληζκνί είλαη ην ζπκβνπιεπηηθφ θαη ην  ζπκκεηνρηθφ . Πην πξψην νη 

εγέηεο έρνπλ ζεκαληηθή αιιά φρη πιήξε εκπηζηνζχλε ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο. Δίλαη δπ-

λαηφ λα ππάξρεη άηππε νξγάλσζε πνπ κπνξεί είηε λα ππνζηεξίδεη είηε ελ κέξεη λα 

αληηηίζεηαη ζηνπο ζθνπνχο ηεο ηππηθήο νξγάλσζεο. Ρν γεληθφ πιαίζην δξάζεο θαζνξίδεηαη 

απφ ηελ θνξπθή ηεο ππξακίδαο, αιιά ηφζν ηα κεζαία φζν θαη ηα θαηψηεξα επίπεδα έρνπλ 

αξθεηά πεξηζψξηα ιήςεο εηδηθψλ απνθάζεσλ. Ζ επηθνηλσλία είλαη ακθίδξνκε θαη 

πθίζηαηαη επξεία εμνπζηνδφηεζε. Πην δεχηεξν ζχζηεκα, ην ζπκκεηνρηθφ, νη εγέηεο έρνπλ 

πιήξε εκπηζηνζχλε ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο. Ζ ηππηθή θαη ε άηππε νξγάλσζε 

ηαπηίδνληαη, ψζηε ηειηθά φιεο νη θνηλσληθέο δπλάκεηο ππνβνεζνχλ ηηο πξνζπάζεηεο γηα 

ηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ (ζηφρσλ) ηεο νξγάλσζεο. Ρν δηθαίσκα ιήςεο απνθάζεσλ 

αλαγλσξίδεηαη ζε φια ηα επίπεδα ηεο ππξακίδαο, ε επηθνηλσλία είλαη ηειείσο ειεχζεξε 

θαη επεθηείλεηαη θαη κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ, ηα άηνκα ππνθηλνχληαη κε δηάθνξεο 

αληακνηβέο (νηθνλνκηθέο θαη άιιεο), θαζνξίδνληαη νη ζηφρνη θαη γίλεηαη πξνζπάζεηα 

βειηίσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ. Κεηαμχ πξντζηακέλσλ θαη πθηζηακέλσλ αλαπηχζζνληαη 

θηιηθέο ζρέζεηο. Θα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ε εθαξκνγή ηνπ ζπκκεηνρηθνχ ζπζηήκαηνο, 

πνπ ζεσξείηαη ζπλήζσο θαη ην απνηειεζκαηηθφηεξν, δελ είλαη θαζφινπ εχθνιε· είλαη φκσο 

κηα κνξθή πξνο ηελ νπνία πξέπεη λα ηείλεη ε δηνίθεζε, εθφζνλ ην επηηξέπνπλ νη ζπλζήθεο 

θαη εθφζνλ είλαη πξάγκαηη απνηειεζκαηηθή γηα ην ζπγθεθξηκέλν πεξηβάιινλ. 

Αμηφινγε ζεσξία πεξί εγεζίαο κπνξεί λα ζεσξεζεί θαη ην πξφηππν ησλ 

Tannenbaum θαη Schimt [189]. Ρν πξφηππν απηφ βαζίδεηαη ζηελ ελδερφκελε ζεψξεζε ηεο 

εγεζίαο θαη παξνπζηάδεη δηάθνξεο κνξθέο ζπκπεξηθνξάο ελφο εγέηε - πξντζηακέλνπ, 

φπσο απηέο εκθαλίδνληαη θάησ απφ ηελ επίδξαζε ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο 



86 

 

  

νξγάλσζεο θαη ηνπ θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο. Νη δχν εξεπλεηέο δελ πξνηείλνπλ έλαλ 

ηξφπν εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο, αιιά παξνπζηάδνπλ δηάθνξεο κνξθέο, νη νπνίεο 

(ελδερνκέλσο) απνδεηθλχνληαη άιινηε πεξηζζφηεξν θαη άιινηε ιηγφηεξν 

απνηειεζκαηηθέο. Υο βαζηθά ζηνηρεία πνπ πηζαλφλ επεξεάδνπλ ηηο κνξθέο απηέο εγεηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο ζεσξνχληαη: ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ εγέηε, ε επίδξαζε ησλ πθηζηακέλσλ, ε 

θαηάζηαζε πνπ δηακνξθψλεηαη θάζε θνξά κέζα ζηελ επηρείξεζε (π.ρ. ην πλεχκα πνπ 

δηέπεη ηελ νξγάλσζε, ε επίδνζε ησλ πθηζηακέλσλ, ε θχζε ηνπ πξνβιήκαηνο, ε πίεζε ηνπ 

ρξφλνπ θ.ά.), θαζψο θαη νη δηάθνξεο θνηλσληθέο επηδξάζεηο. 

Πεκαληηθή επίζεο ζπλεηζθνξά ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ απνηειεζκαηηθνχ εγέηε καο 

δίλεη ε ζεσξία ηεο δηνηθεηηθήο ζράξαο ησλ Blake-Mouton [190]. Πχκθσλα κε απηήλ 

θαζήθνλ ηνπ εγέηε είλαη λα ελδηαθέξεηαη ην ίδην γηα ην απνηέιεζκα ηεο εξγαζίαο θαη γηα 

ηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο πνπ επηθξαηνχλ ζηελ νκάδα. Ζ ζεσξία ηνπο βαζίδεηαη ζε δχν 

δηαζηάζεηο πνπ αληηζηνηρνχλ ζηνπο άμνλεο ηεο δηνηθεηηθήο ζράξαο, ρ θαη y. Πηνλ άμνλα 

ησλ ρ αληηζηνηρεί ην ελδηαθέξνλ γηα ηελ παξαγσγή θαη ζηνλ άμνλα ησλ y ην ελδηαθέξνλ 

γηα ηνπο αλζξψπνπο. Βαζκνινγνχλ απφ ην 1 έσο ην 9. 

Ξαξφιν φηη έρεη δνζεί έκθαζε ζηηο ηέζζεξηο γσλίεο θαη ζην θέληξν ηνπ 

«πιέγκαηνο», νη 5 πεξηπηψζεηο δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ πνπ αλαθέξνληαη ζε απηήλ ηε 

ζεσξία είλαη πνιχ αθξαίεο θαη ζπάληεο ζηελ πξάμε. Κε άιια ιφγηα, έλα δηνηθεηηθφ 

ζηέιερνο ζα έρεη πηζαλφηαηα ην χθνο ηνπ ζηειέρνπο 8,3 ή 4,6 ή θάηη ηέηνην θαη φρη 9,1 ή 

5,5 θ.ι.π. 

Κε ηηο έξεπλεο ηνπο νη Blake θαη Mouton βξήθαλ φηη ηα ζηειέρε ηείλνπλ λα 

παξνπζηάδνπλ έλα «θπξίαξρν χθνο» (dominant style) πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλφηεξα 

απφ νπνηνδήπνηε άιιν. Έρνπλ επίζεο έλα εθεδξηθφ χθνο πνπ ην παξνπζηάδνπλ ζηηο 

εηδηθέο πεξηπηψζεηο, φηαλ ην άιιν χθνο ηνπο δελ ηα βγάδεη πέξα. Έηζη π.ρ. έλα ζηέιερνο 

κε πξνζαλαηνιηζκφ 9,1 πνπ βιέπεη φηη νη πθηζηάκελνη ηνπ δελ ππνηάζζνληαη ζηελ εμνπζία 

ηνπ, κπνξεί λα έρεη ηαπηφρξνλα έλα εθεδξηθφ χθνο 5,5. Ρν ίδην ζπκβαίλεη φηαλ έλα 

ζηέιερνο 1,9 πνπ ζέιεη λα είλαη γχξσ ηνπ ν θφζκνο επηπρηζκέλνο θαη ζέιεη λα απνθχγεη ηηο 

πξνζσπηθέο δηελέμεηο, αλ δεη φηη απηφ δελ απνδίδεη ίζσο νπηζζνρσξήζεη θαη κεηαθηλεζεί 

πξνο ηελ θαηεχζπλζε 9,1.  

Έλα άιιν ζπκπέξαζκα είλαη φηη πνιιά ζηειέρε λνκίδνπλ φηη αληαπνθξίλνληαη ζε 

έλαλ απφ ηνπο πεξηγξαθφκελνπο ηχπνπο, ελψ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δελ ζπκβαίλεη απηφ. 

Θάηη ηέηνην αληαπνθξίλεηαη κάιινλ ζε απηφ πνπ ζα ήζειαλ λα είλαη ή φπσο ζα ήζειαλ λα 

ηνπο έβιεπαλ νη πθηζηάκελνί ηνπο. ΋ηαλ ηνπο δεηείηαη κηα δεχηεξε εθινγή ηνπ ηχπνπ 

ηνπο, ηφηε ζπλήζσο δίλεηαη κηα θαιχηεξε εηθφλα γηα ην πψο πξαγκαηηθά δηνηθνχλ. Ρα 

ζηνηρεία θάζε ηξφπνπ (χθνπο) δηνίθεζεο βξίζθνληαη, ζε θάπνην βαζκφ, κέζα ζε θάζε 

δηνηθεηηθφ ζηέιερνο. Ν ηξφπνο απηφο επεξεάδεηαη απφ έλαλ αξηζκφ παξαγφλησλ, φπσο 
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είλαη π.ρ. ν πξντζηάκελνο, ην είδνο ησλ αλζξψπσλ πνπ επηβιέπεη, ε θαηάζηαζε ζηελ 

νπνία βξίζθεηαη θαη ε ίδηα ε πξνζσπηθφηεηά ηνπ. ΋κσο, ελψ είλαη πξνθαλέο φηη 

ελζαξξχλεηαη θαλείο λα πιεζηάδεη ηνλ ηχπν 9,9, πξέπεη λα πνχκε φηη ίζσο δελ ππάξρεη 

έλαο ηξφπνο δηνίθεζεο πνπ είλαη ν θαιχηεξνο ζε θάζε πεξίπησζε θαη ζε θάζε πξφζσπν. 
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Νη  Blake θαη Mouton πξφζζεζαλ άιιε κηα δηάζηαζε ζην «δηνηθεηηθφ πιέγκα», ε 

νπνία αληηπξνζσπεχεη ην βαζκφ («ην βάζνο») ελφο ζπγθεθξηκέλνπ χθνπο (ηξφπνπ) 

δηνίθεζεο. Ζ δηάζηαζε απηή θιηκαθψλεηαη απφ ην 1 κέρξη ην 9 θαη δείρλεη πφζν ρξφλν δηα-

ηεξείηαη έλαο ηξφπνο δηνίθεζεο ζε θάζε δεδνκέλε θαηάζηαζε δηεξγαζίαο θαη ηδηαίηεξα 

ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ έλα δηνηθεηηθφ ζηέιερνο βξίζθεηαη θάησ απφ πίεζε, πνπ δεκηνπξγεί 

ε έληαζε, ε καηαίσζε (παξαίηεζε απφ θάηη) ή ε ζχγθξνπζε. Δάλ, ην δηνηθεηηθφ ζηέιερνο, 

ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ αληηκεησπίδεη κηα ζχγθξνπζε πνπ ην απεηιεί, κεηαβάιιεη ην χθνο 

Αλζξσπηζηηθό ζηπι 
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(ηνλ ηξφπν) δηνίθεζεο πνιχ γξήγνξα, αλαθέξεηαη φηη ην χθνο πνπ έρεη είλαη 

«επηθαλεηαθφ» θαη φρη «βαζχ». Έηζη π.ρ. εάλ ν ηξφπνο (χθνο) δηνίθεζεο είλαη 9,9 αιιά ην 

ζηέιερνο απηφ εγθαηαιείπεη ηνλ ηξφπν ηνπ κε ηε κηθξφηεξε πίεζε, ηφηε  είλαη 9,9,1, ελψ αλ 

έλα άιιν ζηέιερνο, θάησ απφ ηελ ίδηα πίεζε αληηζηέθεηαη θαη παξακέλεη ζηαζεξφ, ηφηε 

είλαη 9,9,9. 

Πηε βηβιηνγξαθία ζπλαληψληαη, εθηφο ησλ πξναλαθεξζέλησλ κνληέισλ, θαη άιιεο 

κειέηεο πνπ ζρεκαηνπνηνχλ ηνλ ηχπν ή ην ζηπι ηεο εγεζίαο, φπσο γηα παξάδεηγκα  απηέο 

ηνπ Campbell θαη ησλ  Kreitner θαη  Kinicki, ηα νπνία σζηφζν θαίλεηαη λα βαζίδνληαη ζε 

πξνγελέζηεξεο ζεσξίεο [191,192]. Αξθεηνί επίζεο είλαη νη ζπγγξαθείο πνπ 

επηθεληξψζεθαλ ζηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ζηε ζηάζε απέλαληη ζηνπο ζπλεξγάηεο πνπ ζα 

πξέπεη λα έρεη έλα εγέηεο. Ζ Δηαηξεία Ξεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο θαη Τπρηθήο ΢γείαο 

ζηνλ νδεγφ πξφιεςεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζε κνλάδεο ςπρηθήο πγείαο θάλεη 

ηδηαίηεξε κλεία ζηνλ ηξφπν άζθεζεο ηεο εγεζίαο θαη ζπλνςίδεη ζε 10 ζεκεία ηνπο θαλφλεο 

πνπ ζα πξέπεη λα πηνζεηεζνχλ εθ κέξνπο ηεο, ζηηο ζρέζεηο κε ηνπο πθηζηάκελνπο8. Νη 

θαλφλεο απηνί, φπσο ζεκεηψλεηαη ζηνλ νδεγφ, κπνξνχλ λα απνδεηρζνχλ απνηειεζκαηηθνί 

ζηε κείσζε ηνπ ζηξεο.  Πηελ ελδεηθηηθή ζήκαλζε πνπ αθνινπζεί παξαηίζεληαη νη δέθα 

θαλφλεο. Νη εγέηεο πξέπεη :  

 Λα πιεξνθνξνχλ θαη λα ζπκβνπιεχνληαη ηνπο πθηζηάκελνπο ζρεηηθά κε ηηο 

απνθάζεηο πνπ ηνπο αθνξνχλ. 

 Λα ζπκβνπιεχνπλ θαη λα ελζαξξχλνπλ ηνπο πθηζηάκελνπο, βνεζψληαο ηνπο λα 

αζθνχλ αξκνδηφηεηεο θαη λα εληζρχνπλ ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο, ζεβφκελνη θαη 

αληακείβνληαο ηε δνπιεηά ηνπο. 

 Λα αλαζέηνπλ εξγαζηαθά θαζήθνληα ηζφηηκα (επηηξέπνληαο αθφκε θαη ηε rotation 

ηνπ πξνζσπηθνχ), κε δηαθαλή ηξφπν θαη εληφο ησλ ρξφλσλ/νξίσλ πνπ είλαη 

αλαγθαίνη γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπο. 

 Λα δείρλνπλ θαηαλφεζε γηα ηα πξνζσπηθά ηνπο πξνβιήκαηα. 

 Λα ππεξαζπίδνληαη ηα ζπκθέξνληα ησλ πθηζηακέλσλ. 

 Λα δείρλνπλ ζεβαζκφ γηα ηελ ηδησηηθή ηνπο δσή. 

 Λα απνθεχγνπλ ηα θνπηζνκπνιηά. 

 Λα ελεκεξψλνπλ γηα ηελ πξφζεζή ηνπο λα ηνπο επηζθεθζνχλ. 

 Λα βξίζθνπλ ηξφπνπο έηζη ψζηε ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ λα είλαη αμηνπξεπέο θαη 

επράξηζην. 

 Λα ζέβνληαη ηηο εζηθέο ηνπο αμίεο ρσξίο λα ηνπο δεηνχλ λα ηηο παξαβηάδνπλ. 

                                                 
8
 Δηαηξεία Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο θαη Φπρηθήο Τγείαο (2002) . Burnout : «Πξόιεςε ηνπ ζπλδξόκνπ επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ζηηο ςπρηαηξηθέο ζεξαπεπηηθέο θαη απνθαηαζηαζηαθέο δξαζηεξηόηεηεο», European Agency  for Safety and 

Health at Work. 
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Βιέπνληαο ηνπο παξαπάλσ θαλφλεο εχθνια κπνξεί λα δηαπηζησζεί φηη έλαο απφ ηνπο 

ζηφρνπο απηψλ είλαη ε δεκηνπξγία ελφο θιίκαηνο εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ηνπ εγέηε θαη ησλ 

πθηζηακέλσλ ηνπ.  Άιισζηε, ζηνλ νξηζκφ ηεο εγεζίαο ν Ξαγθφζκηνο Νξγαληζκφο ΢γείαο 

(2005)[175] αλαθέξεη αλάκεζα ζε άιια φηη  ν εγέηεο ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα θηίζεη 

θαη λα δηαηεξήζεη έλα θιίκα εκπηζηνζχλεο (ζει. 57). 

 

3.6    Ελδπλάκσζε πξνζσπηθνύ θαη ν ξόινο ηεο δεκηνπξγίαο θιίκαηνο 

εκπηζηνζύλεο. 

Ζ εκπηζηνζχλε έρεη απνδεηρζεί σο ην απαξαίηεην ζπζηαηηθφ ζηελ θνπιηνχξα πνπ 

πξέπεη λα έρεη έλα ίδξπκα ή έλαο νξγαληζκφο πγείαο,  ψζηε ην λνζειεπηηθφ ηνπ  

πξνζσπηθφ λα αηζζαλζεί  ηελ  εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ηελ αθνζίσζε , ηε ζαθήλεηα 

εξγαζηαθψλ ξφισλ θαη ηελ ελδπλάκσζε. Κηα κειέηε πνπ δηεμήρζεη απφ ηνπο Laschinger 

θαη Sabiston, ζε 412 λνζειεπηέο ζε λνζνθνκεία ηεο πφιεο ηνπ Νληάξην ζηνλ Θαλαδά 

εμέηαζε εάλ ε ελδπλάκσζε έρεη άκεζε επίδξαζε ζηελ εκπηζηνζχλε [193]. Γηαπίζησζαλ 

φηη ε ελδπλάκσζε είρε άκεζε επίδξαζε ζηε ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζηαθή ππνρξέσζε 

(εξγαζία ππαιιήισλ επεηδή ην ζέινπλ) θαη ζηελ έλδεημε εκπηζηνζχλεο ζηε δηνίθεζε. 

Γηεπζπληέο θαη ζηειέρε ησλ λνζνθνκείσλ πνπ δεκηνπξγνχζαλ έλα εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, 

ην νπνίν πξνσζνχζε ηελ ελδπλάκσζε ησλ εξγαδνκέλσλ, είραλ πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο 

λα «θεξδίζνπλ» ηελ εκπηζηνζχλε ησλ ππαιιήισλ ηνπο. Νη ηζρπξφηεξεο ζρέζεηο βξέζεθαλ 

κεηαμχ ηεο εκπηζηνζχλεο ζηε δηνίθεζε θαη ηεο αληηιεπηήο πξφζβαζεο ησλ λνζειεπηψλ 

ζηηο πιεξνθνξίεο θαη ηελ ππνζηήξημε. Ρα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο πξφηεηλαλ φηη φηαλ 

ην πξνζσπηθφ ζεσξεί φηη έρεη ηθαλνπνηεηηθή πξφζβαζε ζηελ ππνζηήξημε, ζηνπο πφξνπο, 

θαη ζηηο πιεξνθνξίεο, είλαη πηζαλφηεξν λα έρεη εκπηζηνζχλε ζηνπο δηεπζπληέο ηνπ θαη λα 

αηζζάλεηαη πεξηζζφηεξν δεζκεπκέλν θαη πξνζεισκέλν ζηνπο ζηφρνπο θαη ηηο πνιηηηθέο 

πνπ ραξάδεη ην λνζνθνκείν.  

Νη  Ray θαη  Marion, ρξεζηκνπνίεζαλ ζηελ έξεπλα ηνπο ηελ ππνζηεξηθηηθή ζεσξία 

(grounded theory)  γηα λα αλαθαιχςνπλ κε πνηνλ ηξφπν ηα λνζνθνκεία θξνληίδνπλ γηα 

ηνπο ππαιιήινπο ηνπο, ελψ ηαπηφρξνλα  ιάκβαλαλ ππφςε ην θφζηνο θαη ηηο δαπάλεο 

[194]. Ζ έξεπλα έδεημε φηη ππάξρεη απψιεηα εκπηζηνζχλεο απφ ηνπο εξγαδφκελνπο πξνο ηε 

δηνίθεζε φηαλ ε κνλάδαο πγείαο θαζνδεγείηαη απφ  νηθνλνκηθά θίλεηξα. Ζ 

επαλαιακβαλφκελε  έιιεηςε ππνζηήξημεο απφ ηε δηνίθεζε, ε  έιιεηςε ζεβαζκνχ πξνο ην 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ,  ε αλάγθε γηα  απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία θαη πεξηζζφηεξε 

δηαθάλεηα ζηα δηνηθεηηθά,  θαζψο θαη ε  επηζπκία γηα  πεξηζζφηεξε αλάκεημε  ησλ 

λνζειεπηψλ  ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ, απνηέιεζαλ ηε βαζηθή θαηεγνξία 

παξαγφλησλ πνπ δεκηνπξγνχλ  εκπηζηνζχλε.  
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Πε κειέηε πνπ δηεμήρζε απφ ηνπο  Laschinger et al, εμεηάζηεθαλ νη επηπηψζεηο ησλ 

απνθαινχκελσλ λνζνθνκείσλ «καγλεηψλ» ζην λνζειεπηηθφ ηνπο πξνζσπηθφ (n=3016) 

[193].  Γηαπηζηψζεθε φηη ηα  πςειφηεξα επίπεδα απηνλνκίαο, ειέγρνπ θαη ζπλεξγαζίαο 

ζπλδένληαη  κε πην πςειά επίπεδα εκπηζηνζχλεο πξνο ηε δηνίθεζε, ε νπνία νδεγνχζε  ζηε 

ζπλέρεηα πξνο πςειφηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. Ρα ζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο ζπλδέζεθαλ κε  ρακειφηεξε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη 

πςειφηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θαζψο θαη κε ηηο αληηιήςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ 

γηα ηελ πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο θξνληίδαο. Ρν ζεκαληηθφηεξν ίζσο ζπκπέξαζκα ζηελ 

ελ ιφγσ έξεπλα ήηαλ φηη ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο πνπ δεκηνπξγείηαη απφ εξγαδφκελνπο 

πνπ ηνπο έρεη δνζεί ην ζηνηρείν ηεο ελδπλάκσζεο, επηθέξεη ρακειφηεξα επίπεδα 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.  

Ζ ελδπλάκσζε ηνπ πξνζσπηθνχ  θαη ε δπλαηφηεηα πνπ ηνπ παξέρεηαη λα 

ζπκκεηέρεη  ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ έρνπλ απνδεηρζεί απφ δηάθνξεο κειέηεο 

πνπ δηεμήρζεζαλ ηα ηειεπηαία ρξφληα φηη ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηε κείσζε ησλ επηπέδσλ 

ηεο εμνπζέλσζεο. Πε κηα κεγάιε έξεπλα  ησλ Hochwälder & Brucefors, λνζειεχηξηεο/ηεο 

ζπκπιήξσζαλ εξσηεκαηνιφγηα πνπ κεηξνχζαλ (κε θιίκαθα) ηελ ελδπλάκσζε  πνπ ηνπο 

παξέρεηαη ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ [12]. Ζ ελδπλάκσζε ζπζρεηίζηεθε (αλάιπζε 

παιηλδξφκεζεο) κε νθηψ δείθηεο9  πνπ αθνξνχζαλ ηελ πγεία, αλάκεζα ηνπο ε βαξηά 

θαηάζιηςε , ε αλεζπρία, ε αυπλία (anxiety & insominia) θαη ε εμνπζέλσζε, φπσο απηή 

αμηνινγήζεθε κε ην εξσηεκαηνιφγην  ΚΒΗ.  Ζ εηζαγσγή ηεο ελδπλάκσζεο σο 

επεμεγεκαηηθή κεηαβιεηή εκθαλίζηεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή θαη πεξηζζφηεξν ζηελ 

πεξίπησζε ηεο εμνπζέλσζεο. 

Νη ζεσξεηηθνί ηεο ππνθίλεζεο φπσο νη Locke θαη  Latham, δίλνπλ έκθαζε ζηνλ 

πξσηεχνληα ξφιν ηεο ειεπζεξίαο ηεο ζθέςεο θαη ηεο επηινγήο πνπ κπνξεί λα έρεη ν 

εξγαδφκελνο [195]. Νη έλλνηεο φπσο απηνλνκία  θαη ελδπλάκσζε,  νη νπνίεο ζα πξέπεη λα 

ηαπηίδνληαη κε ηνλ απψηεξν ζθνπφ ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, δειαδή ηεο παξνρήο 

πεξίζαιςεο θαη θξνληίδαο,  ζπκβάιινπλ ζηε δηαηήξεζε ηεο εζσηεξηθήο εξγαζηαθήο 

ππνθίλεζεο. Ζ ελδπλάκσζε δχλαηαη λα θαζνξηζηεί  σο έλα ζεσξεηηθφ πιαίζην πνπ 

πεξηιακβάλεη ηελ παξνρή ηζρχνο,  δπλαηνηήησλ  θαη δξαζηεξηνπνηήζεσλ πξνο ηνπο 

εξγαδνκέλνπο  [12].   

Πχκθσλα κε ηνπο Laschinger and Sabiston, ε δπλαηφηεηα ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ λα αζθήζεη  ην επάγγεικά ηνπ ζχκθσλα κε ηα επαγγεικαηηθά πξφηππα θαη 

ηηο αμίεο, ζπληζηά  βαζηθφ θαζνξηζηηθφ παξάγνληα γηα ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπ, αιιά θαη κηα  

δέζκεπζε πξνο ην επάγγεικα θαη πξνο  ηνλ νξγαληζκφ πγείαο [193]. Νη πξνζεγγίζεηο  

                                                 
9
 Υξεζηκνπνηήζεθε ην εξσηεκαηνιόγην Γεληθήο  Τγείαο (GHQ28) ην νπνίν αλαπηύρζεθε από ηνπο 

Goldberg& Hiller (1979) θαη πεξηγξάθεηαη πιήησο από ηνπο  Goldberg & Williams (1991) (αλ. Hochwälder 

& Brucefors, 2005). 
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ελδπλάκσζεο  ζηνπο εξγαζηαθνχο ρψξνπο, φπσο ε ζπκκεηνρηθή δηνίθεζε θαη ε θνηλή 

δηαρείξηζε,  ζπληζηνχλ  θαηλνηνκίεο  πξνο ηε ζσζηή θαηεχζπλζε γηα ηε  δεκηνπξγία ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ζε κία κεγάιε νκάδα εξγαδνκέλσλ ζην ρψξν ηεο πγείαο, φπσο 

απηή ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. Ζ χπαξμε ελδπλάκσζεο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν 

επηηξέπεη ζηνπο εξγαδφκελνπο λα ιακβάλνπλ πξσηνβνπιίεο θαη λα δίλνπλ ιχζεηο  αλ 

παξαζηεί αλάγθε, ζε θαηαζηάζεηο πνπ κπνξεί λα ηνπνζεηνχληαη  θαη πέξα απφ ηα φξηα 

ησλ επζπλψλ ηνπο. 

Ν Kanter, (αλαθ. ζηε Raiger 2005) αλαθέξεη φηη ν θαζνξηζκφο  ηεο εξγαζίαο ελφο 

αηφκνπ  θαη νη ζπλδέζεηο ηνπ  κέζα ζηνλ νξγαληζκφ φπνπ εξγάδεηαη επεξεάδνπλ ηελ 

πξφζβαζή ηνπ  ζηηο ζρεηηθέο κε ηελ απαζρφιεζε δνκέο ελδπλάκσζεο [196]. Ζ πξφζβαζε 

ζε απηέο ηηο δνκέο ελδπλάκσζεο νδεγεί ζε αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ 

ζηελ εξγαζία ηνπ, ζε αχμεζε ηεο απηνλνκίαο ηνπ, ζε αχμεζε ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο θαη ζε κείσζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Γεκηνπξγψληαο έλα 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ πνπ επηηξέπεη ηελ ελδπλάκσζε ησλ εξγαδνκέλσλ δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ πιεξνθφξεζε (θαιχηεξε επηθνηλσλία), 

ζηελ ππνζηήξημε  θαη ζηελ  πξφζβαζε ζε πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο εμέιημεο θαη κάζεζεο.  

Ν θαζνξηζκφο  ηεο εξγαζίαο πνπ πξναλαθέξζεθε θαζψο θαη νη ζπλδέζεηο ηνπ 

αηφκνπ κε ηνλ νξγαληζκφ πξνζθέξνπλ ζηνλ εξγαδφκελν ηελ  απνθαινχκελε επίζεκε ηζρχ 

(formal power) θαη  άηππε ηζρχ (informal power) αληίζηνηρα10. Ζ πξφηαζε ηνπ Kanter, φηη 

ε πξφζβαζε  πνπ κπνξεί λα έρεη ν εξγαδφκελνο ζηελ ηζρχ (power) θαη ζηηο επθαηξίεο 

πξνζσπηθήο ηνπ αλάπηπμεο ζρεηίδνληαη κε ρακειφηεξα επίπεδα εμνπζέλσζεο, εμεηάζηεθε 

ζε κηα πεξηγξαθηθή κειέηε ζπζρέηηζεο απφ ηνπο   Hatcher θαη  Laschinger (αλαθ. ζηε 

Raiger 2005) [196]. Ρα απνηειέζκαηα ηεο ελ ιφγσ κειέηεο έδεημαλ φηη ππάξρεη 

ζεκαληηθφο ζπζρεηηζκφο κεηαμχ ηεο ζπλνιηθήο εξγαζηαθήο ελδπλάκσζεο θαη ηεο 

εμνπζέλσζεο. Νη  Laschinger et al, βξήθαλ ζηελ έξεπλά ηνπο φηη   38% ηεο δηαθχκαλζεο  

ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία  θαη ηεο πίεζεο (stress) πνπ  δέρνληαη νη εξγαδφκελνη 

νθείιεηαη ζηελ ςπρνινγηθή ελδπλάκσζε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ [193]. Ζ 

ζπγθεξηκέλε κειέηε δηαπίζησζε επίζεο φηη  φηαλ νη εξγαδφκελνη αηζζάλνληαη ςπρνινγηθά 

θαη δνκηθά ελδπλακσκέλνη11 ηφηε ηα επίπεδα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη κεγαιχηεξα 

θαη ε πίεζε πνπ αηζζάλνληαη είλαη ρακειφηεξε. 

                                                 
10

 Γηα ην ξόιν ηεο ζρέζεο ηεο ηζρύνο πνπ κπνξεί θαη πξέπεη λα έρεη ν εξγαδόκελνο κε ηελ ελδπλάκσζε βι. 

ζρεηηθό άξζξν ησλ Appelbaum S.H., Hebert D. & Leroux S. (1999). Empowerment: power, culture and 

leadership – a strategy or fad for the millennium? Journal of Workplace Learning: Employee Counselling 

Today, vol. 11 (7), pp. 233-254. 
11

 Με ηνλ όξν δνκεκέλε ελδπλάκσζε (structural empowerment) λνείηαη ε ηππηθή θαη άηππε ηζρύο πνπ κπνξεί 

λα έρεη ν εξγαδόκελνο, ε πξόζβαζε ζε πιεξνθνξίεο θαη πόξνπο, θαη ε ππνζηήξημε πνπ δέρεηαη από ην 

πεξηβάιινλ ηνπ. Από ηελ άιιε ν όξνο ςπρνινγηθή ελδπλάκσζε (psychological empowerment)  πεξηέρεη ηηο 

έλλνηεο ηεο απηνλνκίαο ηνπ εξγαδόκελνπ, ηεο απηνπεπνίζεζεο ηνπ, ηνπ λνήκαηνο πνπ έρεη ε εξγαζία γηα 

απηόλ θαη ηελ επίδξαζε πνπ κπνξεί λα έρεη ε ζπγθεξηκέλε εξγαζία ζην θνηλσληθό ζύλνιν. 



92 

 

  

 

3.7  Πεξίιεςε-Σπκπεξάζκαηα. 

Ρν παξφλ θεθάιαην αζρνιήζεθε κε έλαλ ηδηαίηεξν ηνκέα πνπ ζπλδέεηαη άκεζα  κε 

ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Δίλαη ηδηαίηεξνο απφ ηελ άπνςε φηη ν ηνκέαο ηεο 

δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ βξίζθεη πξφζθνξν έδαθνο γηα ηελ αλάπηπμή ηνπ ζηνλ 

ρψξν ηεο πγείαο κφλν ηα ηειεπηαία ρξφληα. Ν ξφινο ηεο δηνίθεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ θαη νη πνιππνίθηιεο θαη αιιειέλδεηεο πηπρέο ηνπ  δελ ζα  πξέπεη λα 

ιεηηνπξγήζνπλ ζπκπιεξσκαηηθά ζε νπνηαδήπνηε εθαξκνγή  ζηξαηεγηθήο αληηκεηψπηζεο 

ηεο εμνπζέλσζεο. Αληηζέησο, ν ξφινο ηεο ζα πξέπεη λα είλαη  πξσηαγσληζηηθφο  θαη λα 

απνηειέζεη ην  ππνζηεξηθηηθφ πιέγκα, πάλσ   ζην νπνίν ζα ζηεξηρζνχλ νη ζηξαηεγηθέο 

αληηκεηψπηζεο. Αλ θαη ε θνηλσληθή ππνζηήξημε δελ εληάζζεηαη ζην πιαίζην ηεο δηνίθεζεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, δελ ζεκαίλεη φηη δελ ζπλδέεηαη κε απηφ. Άιισζηε κεγάιν ηκήκα 

ηεο ππνζηήξημεο πξνέξρεηαη απφ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ- απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο ησλ 

εξγαδνκέλσλ- γεγνλφο πνπ  δεκηνπξγεί ζπλζήθεο, «βάζε» γηα ηελ θαιχηεξε αλάπηπμε ηεο 

δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Γελ είλαη ηπραίν  φηη ζε ζπλεληεχμεηο λνζειεπηψλ  

ηνλίδεηαη ε  ππνζηήξημε ησλ πξντζηακέλσλ θαη ε ζεηηθή ζηάζε ηνπο ζηε δεκηνπξγία 

ππνθίλεζεο θαη απφδνζήο ηνπο  [170] 

Ζ δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κπνξεί λα ζπκβάιεη κε πνιινχο ηξφπνπο ζηελ 

θαιχηεξε ιεηηνπξγία ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Ζ εγεζία, ε ππνθίλεζε, ε ελδπλάκσζε 

θαη ε εκπηζηνζχλε  είλαη ηέζζεξηο ζεκαληηθέο πηπρέο πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε.  Ζ 

απνηειεζκαηηθή εγεζία είλαη εθείλε πνπ ιακβάλεη ππφςε ηεο ηφζν ηηο πξνζδνθίεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ηα θίλεηξα ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο, φζν θαη ηηο ζπλζήθεο ηνπ 

πεξηβάιινληνο. Ν απψηεξνο ζηφρνο ηεο εγεζίαο είλαη λα ππνθηλήζεη θαη λα ελδπλακψζεη  

ηνπο εξγαδφκελνπο, βαζηδφκελε ζε ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπο πνπ ζα βνεζήζνπλ ζηε 

βειηίσζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ δίρσο λα δηαηαξαρηεί ε ςπρνζχλζεζή ηνπο. 

Πεκείν αλαθνξάο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εγεζία είλαη ε δεκηνπξγία θιίκαηνο 

εκπηζηνζχλεο κε ηνπο εξγαδφκελνπο. Γίρσο απηφ πνιιέο απφ ηηο πξνζπάζεηεο ηεο εγεζίαο 

ζα είλαη απνηπρεκέλεο. Ρέινο ε  ελδπλάκσζε ηνπ πξνζσπηθνχ  ζπκβάιεη ζεηηθά ζηελ 

πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ ελδπλάκσζε κπνξεί λα ζεσξεζεί σο έλαο αθφκε παξάγνληαο 

πνπ είλαη ζε ζέζε λα ιεηηνπξγήζεη σο αζπίδα θαη λα παξάζρεη πξνζηαζία ελάληηα ζηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, πξνάγνληαο  γεληθφηεξα ηελ ςπρηθή πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

 

Δηδηθό κέξνο : Μεζνδνινγία-Έξεπλα 

4.1 Δηζαγσγή 

Ρν παξφλ ηκήκα ηεο δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο πεξηιακβάλεη ηελ εκπεηξηθή έξεπλα. 

Ν θνξκφο απηνχ ηνπ ηκήκαηνο απαξηίδεηαη απφ ηέζζεξηο βαζηθέο  ελφηεηεο πνπ αθνξνχλ 

θαηά ζεηξά ηελ πεξηγξαθή ηνπ δείγκαηνο, ηε κεζνδνινγία, ηα απνηειέζκαηα θαη ηελ 

εξκελεία ηνπο. Aξρηθά, πξαγκαηνπνηείηαη  αλαθνξά ζην  ζρεδηαζκφ θαη ζην ζθνπφ ηεο 

έξεπλαο. 

 

4.2 ΢ρεδηαζκόο θαη ζθνπόο ηεο  έξεπλαο.   

Πθνπφο ηνπ εηδηθνχ κέξνπο ήηαλ λα δηεξεπλεζεί ην επίπεδν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο  εξγαδνκέλσλ ηνπ ηνκέα πγείαο θαη ηνπ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο, θαζψο θαη ε 

δηεξεχλεζε ηεο θαηάζηαζεο ςπρηθήο πγείαο απηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ. Πηφρνο ήηαλ επίζεο 

λα δηεξεπλεζεί ε ηπρφλ επηξξνή πνπ κπνξεί λα αζθήζνπλ δηάθνξνη παξάγνληεο πνπ  

ππάξρνπλ, ηφζν ζηνλ ηνκέα πγείαο φζν θαη ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο, ζηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Πε έλα ζχζηεκα πγείαο ζην επίθεληξν ηνπ νπνίνπ βξίζθεηαη ε 

δηεξεχλεζε  ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζα ήηαλ δπλαηφ λα 

ραξαθηεξηζζνχλ σο παξάγνληεο (κεηαβιεηέο) επηξξνήο νη ζπλζήθεο εξγαζίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ηα πξνζσπηθά θαη δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπο (βι. θεθ. 2)  

Ξξνζδνθάηαη, κε έξεηζκα ηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία, (βι. θεθ. 2) φηη ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε θαηάζηαζε ηεο ςπρηθήο ηνπο πγείαο 

κπνξεί λα είλαη απνηέιεζκα απηψλ ησλ παξαγφλησλ ή λα επεξεάδεηαη ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ απφ απηνχο. Αλ πξάγκαηη ππάξρνπλ απηνί νη παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα  επηδξνχλ 

ζην επίπεδν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ηεο θαηάζηαζεο ςπρηθήο πγείαο, ηφηε 

πξνο ράξηλ ηεο αλαδήηεζήο ηνπο ζα πξέπεη λα δηαηππσζνχλ  ηα αθφινπζα εξσηήκαηα ηα 

νπνία αληηπξνζσπεχνπλ  ην βαζηθφ ζηφρν ηεο έξεπλαο. Απηά  αθνξνχλ θαη ηνπο δχν 

ηνκείο  (πγείαο θαη ςπρηθήο πγείαο) θαη έρνπλ σο εμήο : 

1ν Δξψηεκα:  ΢πάξρεη δηαθνξά   ζην επίπεδν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κεηαμχ 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα πγείαο θαη ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο; 

2ν Δξψηεκα: ΢πάξρνπλ πξνζσπηθνί θαη δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο πνπ αζθνχλ 

επίδξαζε ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε; Αλ ππάξρνπλ πνηνη είλαη απηνί θαη ηη είδνπο 

επίδξαζε αζθνχλ, ζεηηθή ή αξλεηηθή; 

3ν Δξψηεκα: Νη ζπλζήθεο εξγαζίαο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ  ηελ επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζε; Ξνηεο είλαη απηέο νη ζπλζήθεο πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ ζεκαληηθή επίδξαζε ζε 

απηή θαη κε πνηα θαηεχζπλζε, ζεηηθή ή αξλεηηθή; 
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Ρα πξναλαθεξζέληα εξσηήκαηα κπνξνχλ λα δηαηππσζνχλ θαη σο ζηαηηζηηθέο 

ππνζέζεηο θαη λα δηεξεπλεζνχλ κε ηε ρξήζε ζηαηηζηηθψλ εξγαιείσλ (π.ρ. αλάιπζε 

παιηλδξφκεζεο, έιεγρνο t ).  

 ΋ζνλ αθνξά ην επίπεδν πγείαο (εξσηεκαηνιφγην SRSDA) πνπ ελδερνκέλσο λα 

παξνπζηάδνπλ νη δχν νκάδεο εξγαδνκέλσλ ηα εξσηήκαηα  έρνπλ σο εμήο: 

4ν  Δξψηεκα:  ΢πάξρνπλ δηαθνξέο κεηαμχ ησλ δχν νκάδσλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ 

θαηάζηαζε ηεο ςπρηθήο ηνπο πγείαο  (SRSDA); 

Ζ απάληεζε ζε απηφ ην εξψηεκα ζα  εκθαλίζεη  αλ νη εξγαδφκελνη ζηνλ ηνκέα πγείαο 

είλαη ζε θαιχηεξε θαηάζηαζε ή ζε ρεηξφηεξε  απφ φηη ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο.  

Υζηφζν, ην κείδνλ δήηεκα είλαη θαηά πφζν ε θαηάζηαζε πγείαο ηνπο  ζπζρεηίδεηαη 

κε ην επίπεδν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ζπγθεθξηκέλα κε ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο 

πνπ ηελ αληηπξνζσπεχνπλ .  Δπηπιένλ, δεηείηαη φρη κφλν  ε ελδερφκελε  επηξξνή αιιά θαη 

πνηεο απφ ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο επεξεάδνπλ  ζε κεγαιχηεξν ή κηθξφηεξν βαζκφ ηελ πγεία 

ησλ εξγαδνκέλσλ. Δπνκέλσο ηίζεηαη ην αθφινπζν εξψηεκα.  

5o Δξψηεκα:  Ξνηεο απφ ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο  

επεξεάδνπλ ηελ θαηάζηαζε πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ (επαπμεκέλν BDI)  ζηνπο δχν ηνκείο, 

πγείαο θαη ςπρηθήο πγείαο, μερσξηζηά; 

Αλ θαη ε θαηεχζπλζε ηεο ζρέζεο  κεηαμχ ηεο θαηαζιηπηηθήο ζπκπησκαηνινγίαο (ΒECK 13, 

BECK 21)  θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο  δελ είλαη μεθάζαξε, ππάξρνπλ κειέηεο 

γηα ηελ εξγαζηαθή θαηάζιηςε πνπ θαζνδεγήζεθαλ απφ ηε ζεσξία ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. Θεσξείηαη ζηελ παξνχζα έξεπλα, φηη πςειφηεξα επίπεδα επαγγεικαηηθήο  

εμνπζέλσζεο επηθέξνπλ αιιαγέο ζηε ζηάζε θαη ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ 

δεκηνπξγψληαο πξνζσπηθέο ζθέςεηο θαη ζπλαηζζήκαηα   πνπ κπνξεί λα δηαηαξάμνπλ ηελ 

ηζνξξνπία ηεο ςπρηθήο πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ [42]. Κε βάζε απηή ηε ζπιινγηζηηθή 

πηνζεηείηαη ε άπνςε φηη ε  επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ελδέρεηαη λα επεξεάδεη ηελ ςπρηθή 

θαηάζηαζε πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ. Δπνκέλσο, νη ηξείο δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο δχλαηαη λα  ζπληζηνχλ πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο ηεο  θαηάζιηςεο,  αιιά 

θαη ησλ άιισλ ςπρηθψλ θαηαζηάζεσλ φπσο απηέο εθθξάδνληαη απφ ην εξσηεκαηνιφγην 

SRSDA. 

 Αο ζεκεησζεί φηη ην παξαπάλσ εξψηεκα ζα πξέπεη λα ηθαλνπνηεζεί ηφζν ζην 

ζπλνιηθνπνηεκέλν (aggregated) επίπεδφ ηνπ φζν θαη ζην απνζπλνιηθνπνηεκέλν 

(disaggregated) . Γειαδή γηα ην  ζχλνιν ηεο θαηάζηαζεο πγείαο αιιά θαη  γηα θάζε κία 

θαηάζηαζε (θαηάζιηςε, κειαγρνιία θ.η.ι.)  μερσξηζηά.  

Ζ παξνχζα έξεπλα κπνξεί λα ζεσξεζεί σο πνζνηηθή δεδνκέλνπ φηη νη ζηφρνη 

δηακνξθψλνληαη ζχκθσλα κε ηελ ππάξρνπζα ζρεηηθή ζεσξία ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. Νη πνζνηηθέο εξεπλεηηθέο κέζνδνη πεξηιακβάλνπλ βαζηθά ηηο αθξηβείο 
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κεηξήζεηο ησλ κεηαβιεηψλ, νη νπνίεο ζπλήζσο  ππφθεηληαη ζε ζηαηηζηηθή αλάιπζε. Νη 

πνζνηηθέο κέζνδνη θπκαίλνληαη απφ ηηο έξεπλεο θαη ηα εξσηεκαηνιφγηα σο ηηο δνκεκέλεο 

(structured) ζπλεληεχμεηο, θαη αθφκε θαη σο ηηο εκη-δνκεκέλεο (semi-structured) 

ζπλεληεχμεηο. Γηα λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο ε παξνχζα κειέηε πηνζέηεζε κηα έξεπλα 

εξσηεκαηνινγίσλ (αλψλπκα εξσηεκαηνιφγηα) γηα λα αληρλεχζεη ηηο πηζαλέο ζεκαληηθέο 

ζηαηηζηηθέο δηαθνξέο θαη αιιειεμαξηήζεηο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ. Ρν κείδνλ ηκήκα ησλ 

δηεζλψλ εξεπλψλ αμηνινγεί ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε κε ηε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ 

εξγαιείνπ (εξσηεκαηνινγίνπ)  ΚΒΗ  [15]. Ζ αλάγθε λα ππνινγηζηνχλ νη αηηηψδεηο ζρέζεηο 

κεηαμχ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κε άιιεο κεηαβιεηέο νδήγεζε ζηελ επέθηαζε 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κε πξνζσπηθέο, δεκνγξαθηθέο κεηαβιεηέο, αιιά  θαη εξσηήζεηο  

ζρεηηθά κε ηελ εηδηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ  θαη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο  ηνπο.  

Βέβαηα, νη έξεπλεο θαη ηα εξσηεκαηνιφγηα έρνπλ ηνπο πεξηνξηζκνχο ηνπο, 

δεδνκέλνπ φηη δελ είλαη ζε ζέζε  λα παξέρνπλ πιήξε θαη αμηφπηζηε ζα ιέγακε 

πιεξνθφξεζε γηα έλα πνιχπιεπξν θαηλφκελν. Υζηφζν, κέζσ ησλ δηαθφξσλ 

δεπηεξνγελψλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο πνπ θπξίσο απαξηίδνληαη απφ επηζηεκνληθά 

πεξηνδηθά, ηεθκεξηψλεηαη αιιά θαη δηαζθαιίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ε εγθπξφηεηα 

(validity) θαη ε αμηνπηζηία (reliability) ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ12. ΋ζνλ αθνξά ηελ 

εγθπξφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απηή ηεθκεξηψλεηαη απφ ην εξσηεκαηνιφγην-κνληέιν, 

γλσζηφ σο ΚΒΗ (Maslach Burnout Inventory).  Υζηφζν, ηδηαίηεξε πξνζνρή δφζεθε ζηηο 

εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο, πνπ έπξεπε λα θαηαξηηζηνχλ κε ηξφπν πνπ 

λα κεηξνχλ φηη ηζρπξίδνληαη φηη ζα κεηξήζνπλ. Ζ γιψζζα θαη ε ζχληαμε  έπξεπε λα είλαη 

μεθάζαξε θαη ζαθήο. 

 Νη πεξηζζφηεξεο κειέηεο πνπ εμέηαζαλ ηελ αμηνπηζηία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ΚΒΗ έρνπλ 

εθηηκήζεηο γηα ηνλ ζπληειεζηή Cronbach‘s alpha λα ππεξβαίλεη ηελ ηηκή 0,70 γεγνλφο  πνπ 

ππνδεηθλχεη φηη ππάξρεη δηαρξνληθή ζπλέπεηα ησλ απνηειεζκάησλ (εθηηκήζεσλ)  ηεο 

έξεπλαο. 

 

4.3  Σν δείγκα ηεο έξεπλαο θαη δεηγκαηνιεςία. 

Ρν δείγκα ζηελ παξνχζα έξεπλα  απνηειείηαη απφ  240 εξγαδνκέλνπο ζηνλ ηνκέα 

πγείαο θαη 217 ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο. Αλ θαη σο δείγκα κπνξεί λα είλαη αξθεηά 

ηθαλνπνηεηηθφ (π.ρ. n>30)  ζεσξήζεθε φηη ζα ήηαλ ζθφπηκν θαη θπξίσο γηα ζηαηηζηηθνχο 

ιφγνπο λα αλαδεηεζεί εθείλν ην κέγεζνο δείγκαηνο, ψζηε λα ππάξρεη πηζαλφηεηα 95% ην 

ζθάικα εθηίκεζεο λα κελ είλαη κεγαιχηεξν απφ 10%. Σξεζηκνπνηψληαο ηνλ ζρεηηθφ ηχπν  

                                                 
12

 Με ηνλ όξν αμηνπηζηία λνείηαη όηη ε κέζνδνο επηθέξεη απνηειέζκαηα πνπ είλαη ζπλεπή δηαρξνληθά. Με ηνλ 

όξν  εγθπξόηεηα λνείηαη όηη νη πιεξνθνξίεο θαη ηα δεδνκέλα πνπ ζα εμαρζνύλ είλαη ζρεηηθά κε ηνπο ζηόρνπο  

θαη ηα εξσηήκαηα ηεο έξεπλαο.    
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Ε α/2 = (e  n / ζ)  (Altman, 1991) θαη απνδερφκελνη φηη κηα απφθιηζε ηεο ηάμεο ηνπ 1,7 γηα 

ηνλ πιεζπζκφ (ζ =1,7)  θξίλεηαη ηθαλνπνηεηηθή ηφηε θάλνληαο ηηο ζρεηηθέο 

ππνθαηαζηάζεηο ζηνλ παξαπάλσ ηχπν, δειαδή  Ε=1,96 (γηα p=0,950) θαη e=10% (φπνπ e 

είλαη ν θίλδπλνο ζθάικαηνο)  βξίζθνπκε φηη n = 152. Απηφ ζεκαίλεη  φηη κε ζηγνπξηά  95% , 

αλ πάξνπκε  έλα ηπραίν δείγκα  κεγέζνπο 152 εξγαδνκέλσλ, ηφηε ε εθηίκεζε ηνπ κέζνπ 

ησλ θαηαρσξήζεσλ δελ ζα δηαθέξεη απφ ηνλ πξαγκαηηθφ κέζν  ησλ θαηαγξαθψλ (ηνπ 

πιεζπζκνχ) πεξηζζφηεξν απφ 10%. Κε βάζε ηνπο κέζνπο ηνπ δείγκαηνο καο ην 10% ηνπ 

ζθάικαηνο πξνζεγγίδεη ηελ ηηκή 0,27. Δπνκέλσο εάλ ν κέζνο ηνπ πιεζπζκνχ είλαη 3 ηφηε 

ην δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο ζα πξέπεη λα θπκαίλεηαη κεηαμχ  3,27. 

Αο ζεκεησζεί φηη ην παξαπάλσ κέγεζνο, ηεο ηππηθήο απφθιηζεο (ζ=1,7)  είλαη 

θνληά ζηνπο κέζνπο ησλ ηππηθψλ απνθιίζεσλ ησλ εξσηήζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζηνλ ηνκέα πγείαο (ζ=1,56) θαη ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο 

(ζ=1,8). Σξεζηκνπνηήζεθε ινηπφλ ε ελ ιφγσ ηππηθή απφθιηζε θαζφηη ε ηππηθή απφθιηζε 

ηνπ πιεζπζκνχ είλαη άγλσζηε.  

 Υο ελαιιαθηηθή κέζνδνο γηα ηε δηεξεχλεζε ηνπ απαηηνχκελνπ κεγέζνπο ηνπ 

δείγκαηνο ρξεζηκνπνηήζεθε ην Λνκφγξακκα ηνπ Altman (βι. D.G. Altman,1991, ζει. 455-

458.). Έρνληαο ππφςε ηελ θαηά πξνζέγγηζε εθηίκεζε ηεο ηππηθήο απφθιηζεο (ζ=1,6) ηνπ 

πιεζπζκνχ θαη ζεσξψληαο φηη νη παξάγνληεο πνπ  κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε  κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ ζεκαληηθνί εάλ ηελ κεηαβάινπλ 

θαηά κία θιίκαθα (π.ρ απφ «θάζε κέξα κνπ ζπκβαίλεη» ζε «αξθεηέο θνξέο ηελ εβδνκάδα» 

-βι. θιίκαθα εξσηεκαηνινγίνπ) κπνξεί ηφηε λα ππνινγηζηεί ην δείγκα. Πχκθσλα κε ηνλ 

Altman (ζει. 457) ε ηππνπνηεκέλε δηαθνξά (standardized difference) ηζνχηαη κε 1/1,7 

=0,59. Σξεζηκνπνηψληαο ην ζρεηηθφ δηάγξακκα θαη ηελ αληίζηνηρε ηερληθή (Altman, 1991) 

ηφηε  γηα α=5% θαη ηζρχ (power) 0,95 ην δείγκα ζα πξέπεη λα αλέξρεηαη ζε 150 

εξγαδφκελνπο. 

Ξαξαηεξείηαη φηη ακθφηεξεο νη ηερληθέο δίλνπλ ζρεδφλ ην ίδην απαηηνχκελν 

δείγκα. Κε βάζε ηελ πξναλαθεξζείζα αλάιπζε ζεσξήζεθε φηη ηα κεγέζε ηνπ δείγκαηνο 

ζηελ παξνχζα έξεπλα  είλαη ηθαλνπνηεηηθά. Δπηπιένλ, θαη αλ αθφκε νη θαηαλνκέο ηνπ 

πιεζπζκνχ είλαη άγλσζηεο, ην θεληξηθφ νξηαθφ ζεψξεκα κπνξεί λα βεβαηψζεη φηη νη 

παξακεηξηθέο ζηαηηζηηθέο κέζνδνη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κε αζθάιεηα ζε κεγάια 

δείγκαηα αθφκε θαη αλ ν πιεζπζκφο δελ είλαη Gaussian. 

Ζ δεηγκαηνιεςία έγηλε κε βάζε ηηο αξρέο ηηο ηπραηφηεηαο, δίρσο θάπνηα 

κεξνιεπηηθή ζπκπεξηθνξά εθ κέξνπο ηνπ εξεπλεηή. ΢ηνζεηήζεθε εζηθή δενληνινγία 

ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν  πξνζέγγηζεο ησλ ελ δπλάκεη απνθξηλφκελσλ φπσο ε επγέλεηα, ν 

δεκνθξαηηθφο ηξφπνο πξνζέγγηζεο (δίρσο πίεζε, θάπνηα αληακνηβή)  θαη ε αλάγθε γηα 
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ηπραηφηεηα επηινγήο ψζηε ην δείγκα λα αθνινπζεί ηνλ θαλφλα ηεο ηπραίαο 

δεηγκαηνιεςίαο.  

Αλ θαη ηα εξσηεκαηνιφγηα ήηαλ αξθεηά κεγάια ζε κέγεζνο, δελ ππήξμαλ 

πξνβιήκαηα ζηε ηαρχηεηα απφθξηζεο13. Ρν εξσηεκαηνιφγην δηαλεκήζεθε ζηηο παξαθάησ 

κνλάδεο πγείαο θαη ςπρηθήο πγείαο. Νη αξηζκνί εθπξνζσπνχλ ηνλ αξηζκφ ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ πνπ ζπκπιεξψζεθαλ, ελψ νη αξηζκνί ζηηο παξελζέζεηο εθπξνζσπνχλ 

ηνλ αξηζκφ ησλ απεζηαικέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ κέζσ ηαρπδξνκείνπ (Ρ). 

 

14 ΓΔΛΗΘΝ ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ ΙΑΟΗΠΑΠ 

50 Τ΢ΣΗΑΡΟΔΗΝ ΠΡΑ΢ΟΝ΢ΞΝΙΖΠ 

21 Τ΢ΣΗΑΡΟΗΘΖ ΘΙΗΛΗΘΖ ΞΑΛΔΞΗΠΡΖΚΗΑΘΝ ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ ΙΑΟΗΠΑΠ 

8 Τ΢ΣΗΑΡΟΗΘΔΠ ΓΝΚΔΠ ΘΑΡΔΟΗΛΖΠ 

50 ΘΙΗΛΗΘΔΠ ΞΑΛΔΞΗΠΡΖΚΗΑΘΝ΢ ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ΢ ΙΑΟΗΠΑΠ 

5 ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ ΛΗΘΑΗΑΠ ΑΘΖΛΑ (10Ρ) 

27 ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ ΘΑΟΓΗΡΠΑΠ  

30 ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ ΘΑΒΑΙΑΠ (50Ρ) 

13 ΗΓΗΥΡΗΘΖ Τ΢ΣΗΑΡΟΗΘΖ ΘΙΗΛΗΘΖ ΘΑΒΑΙΑΠ (20 T)  

50 Τ΢ΣΗΑΡΟΗΘΔΠ ΘΙΗΛΗΘΔΠ ΒΝΙΝ΢ 

35 ΘΙΗΛΗΘΔΠ ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ΢ ΒΝΙΝ΢ 

13 ΗΓΗΥΡΗΘΖ Τ΢ΣΗΑΡΟΗΘΖ ΘΙΗΛΗΘΖ ΙΑΟΗΠΑΠ 

10 Τ΢ΣΗΑΡΟΗΘΖ ΘΙΗΛΗΘΖ ΘΝΕΑΛΖΠ 

29 ΘΙΗΛΗΘΔΠ ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ ΘΝΕΑΛΖΠ 

35 ΘΙΗΛΗΘΔΠ ΠΡΝ ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ ΞΑΞΑΓΔΥΟΓΗΝ΢ ΘΔΠΠΑΙΝΛΗΘΖΠ 

35 ΘΙΗΛΗΘΔΠ ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ΢ ΑΓ. ΠΑΒΒΑΠ ΑΘΖΛΑ (50 T)  

15 Τ΢ΣΗΑΡΟΗΘΔΠ ΓΝΚΔΠ ΘΟΖΡΖΠ (30T)  

15 Τ΢ΣΗΑΡΟΗΘΔΠ ΓΝΚΔΠ ΙΑΟΗΠΑΠ 

23 Τ΢ΣΗΑΡΟΗΘΔΠ ΓΝΚΔΠ ΡΟΗΘΑΙΥΛ 

                                                 
13

 Οη  Hansen and Robinson (1980) βξήθαλ όηη ην κέγεζνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δελ έρεη ζεκαληηθέο 

επηπηώζεηο ζηελ ηαρύηεηα απόθξηζεο.   
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20 ΘΙΗΛΗΘΔΠ ΘΔΗΑΓΔΛΔΗΝ ΘΔΠΠΑΙΝΛΗΘΖΠ  

20 ΘΙΗΛΗΘΔΠ ΓΔΛΛΖΚΑΡΑΠ 

Πσζηά ζπκπιεξσκέλα ήηαλ 457 εξσηεκαηνιφγηα, απφ ζχλνιν 600 

εξσηεκαηνινγίσλ πνπ δηαλεκήζεθαλ,  240 απφ εξγαδφκελνπο ζε  κνλάδεο πγείαο θαη 217 

απφ εξγαδφκελνπο ζε κνλάδεο ςπρηθήο πγείαο. Πηηο κνλάδεο ηεο Αζήλαο ηεο Θαβάιαο θαη 

ηεο Θξήηεο ηα εξσηεκαηνιφγηα ζηάιζεθαλ ηαρπδξνκηθψο, ελψ ζηηο ππφινηπεο ε δηαλνκή 

θαη ε ζπιινγή ηνπο δηεμήρζε απφ ίδην ηνλ εξεπλεηή. Ξξνεγήζεθε ηειεθσληθή επαθή κε 

ηνπο δηεπζπληέο θαη πξντζηακέλνπο ησλ ηκεκάησλ γηα λα θαζνξηζζνχλ νη θαηάιιειεο 

εκεξνκελίεο (εξγάζηκεο εκέξεο)14 γηα ηε δηαλνκή θαη θαηφπηλ ζπιινγή ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ. Ρν 72% ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζπκπιεξψζεθε θαη ζπιιέρζεθε ζε 

δηαθνξεηηθέο εκεξνκελίεο ηελ ίδηα εκέξα (εθηφο ησλ ηαρπδξνκηθψλ), ελψ ην ππφινηπν 

28% ησλ ζπκπιεξσκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ ζηάιζεθε ηαρπδξνκηθψο. Πεκεησηένλ φηη 30 

εξσηεκαηνιφγηα δελ επηζηξάθεθαλ, ηα νπνία πξνέξρνληαλ απφ ηηο ςπρηαηξηθέο κνλάδεο 

ηεο Θεζζαινλίθεο. Έλα εξσηεκαηνιφγην επεζηξάθε ηαρπδξνκηθψο, αιιά αζπκπιήξσην. 

Γηα ηε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ δφζεθε άπιεηνο ρξφλνο ζηνπο εξγαδφκελνπο, 

ψζηε λα επεξεαζηεί φζν ην δπλαηφλ ιηγφηεξν ε πνηφηεηα ησλ απαληήζεσλ.  

4.4   Πεξηγξαθή Δξσηεκαηνινγίνπ 

Ρν εξσηεκαηνιφγην πνπ δηαλεκήζεθε ζηηο κνλάδεο  πγείαο  θαη ζηηο κνλάδεο  

ςπρηθήο πγείαο απνηειείηαη απφ 4 νκάδεο εξσηήζεσλ.  

Ζ πξψηε νκάδα πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ πξνζσπηθά, 

επαγγεικαηηθά θαη δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ απνθξηλφκελσλ  (11 εξσηήζεηο).  

Ζ δεχηεξε νκάδα ζπλίζηαηαη απφ εξσηήζεηο ησλ νπνίσλ νη απαληήζεηο ζα δψζνπλ 

ην πξνθίι ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο  (11 εξσηήζεηο). 

Ζ ηξίηε νκάδα  ζπληζηά ην εξσηεκαηνιφγην «επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο»  ηεο 

Maslach. Ζ ελ ιφγσ νκάδα απαξηίδεηαη απφ ηξεηο επηκέξνπο νκάδεο εξσηήζεσλ πνπ 

εθθξάδνπλ ηε ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζε, ηα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα θαη ηελ 

απνπξνζσπνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Ζ ηέηαξηε νκάδα ελζσκαηψλεη 42 εξσηήζεηο, νη νπνίεο κεηξνχλ ηελ θαηάζηαζε 

ςπρηθήο πγείαο θαη ην βαζκφ θαηάζιηςεο πνπ ελδερνκέλσο λα δηαθαηέρεη ηνπο 

εξγαδνκέλνπο. Ρν ελ ιφγσ εξσηεκαηνιφγην θαιείηαη επαπμεκέλν  BDI ή SRSDA [197] θαη 

πεξηιακβάλεη 21 θαη 13  εξσηήζεηο γηα ηελ θαηάζιηςε ηνπ  Beck, 12 εξσηήζεηο γηα ηε 

κειαγρνιία, 12 γηα ηελ αζζέλεηα, 14 γηα ην άγρνο (anxiety) θαη 5 εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ 

                                                 
14

 Πξνηηκήζεθε νη  ζπκκεηέρνληεο λα ζπκπιεξώζνπλ  ην εξσηεκαηνιόγην θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

κεζεκεξηαλνύ δηαιείκκαηνο, επεηδή ηείλνπλ λα είλαη πην ραιαξνί δίλνληαο θαηά ζπλέπεηα κηα πην αιεζηλή 

εηθόλα ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο. 



99 

 

  

ηε καλία. Ρα φξηα ή αιιηψο ηα άξηζηα ζεκεία θιίκαθαο πνπ ζεκαηνδνηνχλ ηελ παξνπζία ή 

απνπζία ησλ θαηαζηάζεσλ πγείαο είλαη 14/15 γηα ηηο 21 εξσηήζεηο ηνπ Beck, 7/8 γηα ηηο 13 

φκσο εξσηήζεηο ηνπ Beck, 8/9 γηα ηε κειαγρνιία, 9/10 γηα ηελ αζζέλεηα, θαη 10/11 γηα ην 

άγρνο.15 Ρέινο ζην εξσηεκαηνιφγην ππάξρεη θαη ε εξψηεζε πνπ αθνξά  ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ κέζα ζην θνηλσληθφ-νηθνλνκηθφ πεξηβάινπλ πνπ ιεηηνπξγνχλ.  

΋ζνλ αθνξά ηε δηαδηθαζία πξνεηνηκαζίαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αξρηθά 

θαζνξίζηεθαλ νη πιεξνθνξίεο πνπ πξέπεη λα ζπιιερζνχλ κε βάζε ηε βηβιηνγξαθία. 

Έπεηηα πξνζδηνξίζηεθε ν ηχπνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη 

απνθαζίζηεθε ε ζεηξά ησλ εξσηήζεσλ θαη ε δηάηαμή ηνπο (π.ρ. πξψηα νη εξσηήζεηο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη θαηφπηλ νη εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ θαηάζηαζε 

ςπρηθήο πγείαο). Ρέινο, πξαγκαηνπνηήζεθε πξνέιεγρνο θαη θαηφπηλ απαηηνχκελσλ 

κηθξψλ αλαζεσξήζεσλ δφζεθε ην ηειηθφ εξσηεκαηνιφγην. 

Αο ζεκεησζεί φηη ην κείδνλ ηκήκα ησλ εξσηήζεσλ βξίζθνληαη ζε ζηεξεφηππε 

κνξθή, φπσο δίλνληαη απφ ηε βηβιηνγξαθία (π.ρ. εξσηεκαηνιφγην επαπμεκέλν  BDI γηα 

ηελ θαηάζιηςε θαη εξσηεκαηνιφγην ΚΒΗ γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε). Δπνκέλσο, 

δελ απαηηήζεθε θαζνξηζκφο ηνπ πεξηερνκέλνπ  αιιά θαη ηνπ ηχπνπ ησλ εξσηήζεσλ. 

Δπνκέλσο, δελ ηίζεληαη εξσηήκαηα γηα ηελ αμηνπηζηία (reliability) θαη ηελ ηζρχ (validity) 

ησλ εξσηήζεσλ 16, αθνχ  ηα ζπγθεθξηκέλα εξσηεκαηνιφγηα  έρνπλ αμηνινγεζεί ζηε δηεζλή 

έξεπλα.  

 

4.4.1  Γνκή  θαη θσδηθνπνίεζε ησλ  Δξσηεκαηνινγίσλ  

Ζ ζχλζεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ SRSDA έρεη σο εμήο : 
 
1.  Ζ εηθνζηελφο εξσηήζεσλ θιίκαθα γηα ηελ θαηάζιηςε ηνπ Beck (Beck Depression Scale)  
πεξηιακβάλεηαη ζηηο εξσηήζεηο  1, 8,11, 13, 14, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 25, 26, 27, 28, 
29,31, 32, 34, 41. Απηέο βαζκνινγνχληαη σο εμήο : α = 0, β = 1, γ = 2, δ = 3. 
 
2. Ζ δεθαηξηψλ εξσηήζεσλ θιίκαθα γηα ηελ θαηάζιηςε ηνπ Beck πεξηιακβάλεη ηηο 1, 8,11, 
13, 14, 19, 20, 22, 28, 29, 32, 34 41, πνπ βαζκνινγνχληαη θαη πάιη σο α = 0, β = 1, γ = 2, δ 
= 3. 
 
3.  Ζ δσδεθα εξσηήζεσλ ππνθιίκαθα γηα ηε κειαγρνιία  (Melancholia Subscale) 
πεξηιακβάλεη ηηο εξσηήζεηο  8, 11,13, 17, 19, 20, 21, 22, 26, 29, 32 θαη 34.  Βαζκνινγία : α 
= 0, β = 1, γ= 2, δ = 3. 
 

                                                 
15

 ΢ύκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ Κ.Ν. Φνπληνπιάθε  ην αληίζηνηρν ζεκείν θιίκαθαο γηα ηελ καλία δελ  

αμηνινγήζεθε  ιόγσ ηνπ κεγέζνπο ηνπ δηαζέζηκνπ δείγκαηνο θαη ησλ ζρεηηθώλ ζηαηηζηηθώλ θξηηεξίσλ 

((Fountoulakis et al, 2003, ζει. 3)  
16

 Με ηνλ όξν αμηνπηζηία λνείηαη όηη ε κέζνδνο επηθέξεη απνηειέζκαηα πνπ είλαη ζπλεπή δηαρξνληθά. Με 

ηνλ όξν ηζρύο λνείηαη όηη νη πιεξνθνξίεο θαη ηα δεδνκέλα πνπ ζα εμαρζνύλ από ηα δεδνκέλα είλαη ζρεηηθά 

κε ηνπο ζηόρνπο  θαη ηα εξσηήκαηα ηεο έξεπλαο.    
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4. Ζ δψδεθα εξσηήζεσλ ππνθιίκαθα γηα ηελ αζζέλεηα (Αsthenia Subscale) πεξηιακβάλεη 
ηηο εξσηήζεηο  2, 5, 9, 17, 21, 24, 25, 27, 28, 29, 32  θαη  38. Βαζκνινγία : α= 0, β = 1, γ = 2, 
δ = 3. 
 
5.  Ζ δεθαηεζζάξσλ εξσηήζεσλ  ππνθιίκαθα γηα ην άγρνο πεξηιακβάλεη ηηο εξσηήζεηο 3, 
4, 5, 12, 15, 17, 21, 24, 25, 27, 33, 39, 40  θαη 42. Βαζκνινγία : α = 0, β = 1, γ = 2, δ = 3. 
 
6.  Ζ θιίκαθα πέληε εξσηήζεσλ γηα ηε καλία πεξηιακβάλεη ηηο εξσηήζεηο 6, 10, 16, 30, 37.  
Βαζκνινγία α = -1, β = 0, γ =0, δ = +1 
 

Ρν εξσηεκαηνιφγην «επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο»  ηεο Maslach απαξηίδεηαη απφ ηξείο 

επηκέξνπο νκάδεο εξσηήζεσλ(ηξεηο παξάγνληεο) πνπ εθθξάδνπλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε, ηα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα θαη ηελ απνπξνζσπνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Νη νξηαθέο ηηκέο πνπ αληηζηνηρνχλ ζε ρακειά, κέηξηα θαη πςειά επίπεδα επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο είλαη :  

Πίλαθαο 1 Οξηαθέο ηηκέο πνπ αληηζηνηρνύλ ζε ρακειά, κέηξηα θαη πςειά 

επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

΢ΞΝΘΙΗΚΑΘΑ Σακειή Κέηξηα ΢ςειή 

Ππλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε 

≤20 21-30 ≥31 

Ξξνζσπηθά 

επηηεχγκαηα 

 

≥ 42 41-36 ≤ 35 

Απνπξνζσπνπνίεζε ≤ 5 6-10 ≥ 11 

Ξεγή: Αλαγλσζηφπνπινο – Ξαπαδάηνπ 1992 

 

Νη εξσηήζεηο  5 , 10 , 11, 15, 22 αλαθέξνληαη  ζηελ απνπξνζσπνπνίεζε, νη εξσηήζεηο 

4,7,9,12,17,18,19,21 ζηα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα θαη νη ππφινηπεο ζηε ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε. 

Ρα ζθνξ είλαη γηα θάζε εξψηεζε :  
0 1 2 3 4 5 6 

Ξνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Ιίγεο θνξέο 
ην ρξφλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγφηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά ηελ 
εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Θάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 

4.5 Μεζνδνινγία 

Αξρηθά πξαγκαηνπνηήζεθε ζπλνπηηθή ζηαηηζηηθή πεξηγξαθή ησλ δεδνκέλσλ, ε 

νπνία  πεξηιακβάλεη ηα βαζηθά κέηξα δηαζπνξάο ησλ δεδνκέλσλ (π.ρ. κέζνο ηππηθή 

απφθιηζε), ελψ έγηλε επίζεο έιεγρνο γηα ηε δηαθνξά ησλ κεηαβιεηψλ ζηνπο δχν ηνκείο 

πγείαο.  Σξεζηκνπνηήζεθε ν ζηαηηζηηθφο έιεγρνο t γηα αλεμάξηεηα δείγκαηα θαη ζα 
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εμεηάζεη ηε κεδεληθή ππφζεζε, φηη νη κέζνη ησλ δχν κεηαβιεηψλ είλαη  ίζνη έλαληη ηεο 

ελαιιαθηηθήο φηη δελ είλαη ίζνη. 

Δπηπιένλ δηεξεπλήζεθαλ ηα επίπεδα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο  θαη 

ρξεζηκνπνηήζεθε σο βάζε ν πίλαθαο θιίκαθαο πνπ δίλεηαη απφ ηνπο Αλαγλσζηφπνπιν θαη 

Ξαπαδάηνπ θαη δίλεη ηε δπλαηφηεηα θαηάηαμεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζε 

ρακειή, κέηξηα θαη πςειή. Ν πίλαθαο απηφο παξνπζηάδεηαη παξαθάησ (πίλαθαο 6) [198]. 

Πηελ αλάιπζε απηή νη παξαηεξήζεηο καο  πήξαλ ηε κνξθή κέζνπ φξνπ γηα θάζε 

έλα παξάγνληα απφ ηνπ ηξεηο πνπ εθθξάδνπλ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Ρν ζχλνιν 

ησλ κέζσλ φξσλ φισλ ησλ παξαηεξήζεσλ  ηνπνζέηεζαλ ηνπο εξγαδφκελνπο ζηελ 

αληίζηνηρε θιίκαθα,  φπσο απηή εκθαλίδεηαη ζηνλ πίλαθα 6.    

Πην επφκελν βήκα  δηεξεπλήζεθε ην θαηά πφζν ηα εξσηήκαηα πνπ έρνπλ 

δηαηππσζεί  κπνξνχλ λα απαληεζνχλ θαη ζε πην βαζκφ.  

 Πην ζεκείν απηφ πξαγκαηνπνηήζεθε ε  δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο  ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, ησλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ θαη ηεο  

απνπξνζσπνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ  κε εθείλνπο ηνπο παξάγνληεο πνπ εθπξνζσπνχλ 

ηα δεκνγξαθηθά, επαγγεικαηηθά θαη πξνζσπηθά ζηνηρεία ησλ εξγαδνκέλσλ  (π.ρ.  ειηθία, 

επίπεδν κφξθσζεο, εηδηθφηεηα, έηε πξνυπεξεζίαο)  θαζψο θαη κε ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο.  

Γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο απηψλ ησλ ηξηψλ κεηαβιεηψλ κε ηνπο παξάγνληεο 

πνπ πξναλαθέξζεθαλ  ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο ηεο αλάιπζεο παιηλδξφκεζεο 

(Regression Analysis) κε ηελ ηερληθή  ησλ ειαρίζησλ ηεηξαγψλσλ (Ordinary Least 

Squares). Δηδηθφηεξα, θαη σο πξψην ζηάδην  δηεμήρζεζαλ κνλνκεηαβιεηέο 

παιηλδξνκήζεηο,  έρνληαο σο  εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο ηηο  ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη σο αλεμάξηεηεο ηνπο πξνζσπηθνχο-δεκνγξαθηθνχο 

παξάγνληεο θαη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο. Πηφρνο ζε απηφ ην ζηάδην ήηαλ  λα βξεζνχλ νη 

κεκνλσκέλεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο πνπ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο γηα ηελ εξκελεία 

ησλ ηξηψλ δηαζηάζεσλ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Ρν δεχηεξν ζηάδην ζπλίζηαηαη 

απφ έμη κνληέια παιηλδξνκήζεσλ – ηξία γηα θάζε ηνκέα πγείαο – ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ 

κφλν εθείλεο ηηο κεηαβιεηέο πνπ πξνέθπςαλ σο ζεκαληηθέο  απφ ηηο παιηλδξνκήζεηο ηνπ 

πξψηνπ ζηαδίνπ.  

Πηφρνο ηεο αλάιπζεο ζην ζεκείν απηφ ήηαλ ε αλεχξεζε φισλ εθείλσλ ησλ 

δεκνγξαθηθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ (environmental)   ζηνηρείσλ πνπ επηδξνχλ ζηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ εξγαδνκέλσλ.   

Έλα ζεκαληηθφ πξφβιεκα πνπ πξνέθπςε ζηελ πξναλαθεξζείζα αλάιπζε  αθνξά 

ηελ εκθάληζε ζπγγξακηθφηεηαο κεηαμχ  δχν επεμεγεκαηηθψλ κεηαβιεηψλ  πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο. Πην εξσηεκαηνιφγην ηνπ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο 

νη εξσηήζεηο  επηά θαη νθηψ αθνξνχλ ηελ εηδηθφηεηα, ην ηκήκα ε/θαη ηνλ θνξέα  
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αληίζηνηρα. Νη δχν απηνί επεμεγεκαηηθνί παξάγνληεο φηαλ εηζήρζεζαλ ζηηο εμηζψζεηο 

εκθάληζαλ ζεκάδηα ζπγγξακηθφηεηαο, φπσο γηα παξάδεηγκα πςειέο ηηκέο ηππηθψλ 

ζθαικάησλ γηα ηνπο ζπληειεζηέο θαη ελαιιαγή πξφζεκσλ θαηά ηελ απφξξηςε άιισλ 

επεμεγεκαηηθψλ κεηαβιεηψλ. Γηα παξάδεηγκα ζηελ εμίζσζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο ε δηεξεχλεζε ησλ ηηκψλ ηνπ tolerance θαη ηνπ πιεζσξηζηηθνχ παξάγνληα 

(Value Inflation Factor-VIF) έδεημαλ φηη απφ ηελ νκάδα 7,  ε εηδηθφηεηα ησλ Λεπξνιφγσλ-

Τπρίαηξσλ έιαβε ηηκέο (TOL=0,1 θαη VIF=7), ελψ απφ ηελ νκάδα 8 (θνξέα-ηκήκα) ην 

«λνζνθνκείν εκέξαο» (TOL=0,07 θαη VIF=13), ε «θηλεηή κνλάδα» (TOL=0,09 θαη 

VIF=11), ν «Μελψλαο – Νηθνηξνθείν» (TOL=0,07 θαη VIF=15) κπνξεί λα επηθέξνπλ ην 

θαηλφκελν ηεο ζπγγξακηθφηεηαο ζηα κνληέια παιηλδξφκεζεο. Ζ ελδερφκελε παξνπζία 

ζπγγξακηθφηεηαο  επηβεβαηψζεθε θαη απφ ηα πςειά (ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθά) πνζνζηά 

ζπζρέηηζεο (Pearson) πνπ παξνπζηάδνπλ κεηαμχ ηνπο νη κεηαβιεηέο. Ν πίλαθαο 2 

παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ εθηίκεζε ηνπ ζπληειεζηή Pearson. 

Ξαξαηεξνχκε φηη εθηφο απφ ηηο κεηαβιεηέο πνπ αθνξνχλ ην ΗΘΑ θαη ην   Λνζνθνκείν 

Ζκέξαο,  νη ππφινηπεο παξνπζηάδνπλ αξθεηά πςειφ βαζκφ ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηνπο. 

Κε βάζε ηα πξναλαθεξζέληα δφζεθε ηδηαίηεξε πξνζνρή θαηά ηελ εηζαγσγή ησλ ελ ιφγσ 

αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ ζηα κνληέια παιηλδξφκεζεο γηα πηζαλνχο ζπζρεηηζκνχο κεηαμχ 

ηνπο, πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ αμηνπηζηία ησλ ζηαηηζηηθψλ απνηειεζκάησλ. 

Ρν ηειεπηαίν ηκήκα ηεο  ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο αζρνιείηαη κε ηηο επηπηψζεηο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο δηάθνξεο θαηαζηάζεηο πγείαο πνπ 

ελδερνκέλσο παξνπζηάδνπλ. Πην επίθεληξν απηψλ ησλ θαηαζηάζεσλ ηνπνζεηείηαη ε 

θαηάζιηςε. 
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                     Πίλαθαο  2. ΢πληειεζηέο ζπζρέηηζεο Pearson κεηαμύ εηδηθνηήησλ θαη ηνκέα/θνξέα.  

Δξση. 7 
Δξώη. 8 

 Φπρίαηξνη 
Νεπξνιόγνη  
Φπρίαηξνη 

Φπρνιόγνη Ννζειεπηέο 
Δξγνζεξαπεπη

έο 
Κνηλσληθνί 
Λεηηνπξγνί 

Άιιε 
Δηδηθόηεηα 

Δηδηθό Φπρηαηξηθό 
Ννζνθνκείν 

Pearson 

Correlat. 
0,281 (0,000) * -0,065 (0,342) -0,133 (0,051)* 0,037 (0,588) -0,065 (0,342) 0,125 (0,069)* -0,155 (0,023)* 

Φπρηαηξηθό Σκήκα 
Pearson 

Correlat. 
0,295 (0,000)* 0,118 (0,086)* 0,241 (0,000)* -0,149 (0,030)* 0,025 (0,715) -0,054 (0,43) -0,198(0,004)* 

Κέληξν Φπρηθήο 
Τγείαο 

Pearson 

Correlat. 
-0,052 (0,447) -0,022 (0,75) -0,045 (0,514) 0,136 (0,046)* -0,022 (0,75) -0,036 (0,598) -0,076 (0,265) 

Κηλεηή Μνλάδα 
Pearson 

Correlat. 
-0,028 (0,688) -0,012(0,866) -0,024 (0,731) -0,029 (0,669) -0,012 (0,866) -0,019 (0,781) 0,036 (0,598) 

Ννζνθνκείν Ηκέξαο 
Pearson 

Correlat. 
0,087 (0,206) -0,025 (0,712) 0,032 (0,639) -0,004 (0,956) 0,139 (0,042)* -0,042 (0,541) -0,089 (0,196) 

Ξελώλαο 
Οηθνηξνθείν 

Pearson 

Correlat. 
-0,036 (0,6) -0,055 (0,428) -0,004 (0,953) -0,074 (0,282) -0,055 (0,428) 0,105 (0,125) 0,188 (0,006)* 

Πξνζηαηεπόκελν 
Γηακέξηζκα 

Pearson 

Correlat. 
-0,003 (0,961) -0,032 (0,646) 0,182 (0,008)* -0,199 (0,004)* -0,032 (0,646) -0,052 (0,448) 0,242 (0,000)* 

Ιδησηηθή 
Φπρηαηξηθή Κιηληθή 

Pearson 

Correlat. 
-0,136 (0,046)* -0,057 (0,405) -0,117 (0,088)* 0,281 (0,000)* -0,057 (0,405) -0,094 (0,168) -0,131 (0,055)* 

Ιδησηηθόο Φνξέαο 
Φπρηθήο Τγείαο 

Pearson 

Correlat. 
-0,033 (0,629) 0,412(0,000)* -0,028 (0,679) 0,087 (0,206) -0,014 (0,839) -0,023 (0,738) -0,049 (0,479) 

IKA 
Pearson 

Correlat. 
-0,019 (0,777) -0,008 (0,905) -0,017 (0,808) 0,051 (0,459) -0,008 (0,905) -0,014 (0,844) -0,028(0,678) 

Κέληξν 
Φπρνθνηλσληθήο 

΢ηήξημεο 

Pearson 

Correlat. 
-0,019 (0,777) -0,008 (0,905) 0,281 (0,000)* -0,092 (0,178) -0,008 (0,905) -0,014 (0,844) -0,028 (0,678) 

Θεξαπεπηήξην 
Υξόλησλ Παζήζεσλ 

Pearson 

Correlat. 
-0,072 (0,292) -0,03 (0,659) -0,062 (0,367) -0,138 (0,043)* 0,136 (0,047)* 0,053 (0,44) 0,086 (0,212) 

 N 214 214 214 214 214 214 214 

*ζηαηηζηηθή ζεκαληηθόηεηα γηα α=0,01 εσο α=0,10. 
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Ν θχξηνο ζηφρνο ζηελ παξνχζα θάζε είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο επηξξνήο ησλ ηξηψλ 

δηαζηάζεσλ  ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηηο έμη θαηαζηάζεηο πγείαο, φπσο απηέο 

εθθξάδνληαη απφ ην εξσηεκαηνιφγην SRSDA (5ν εξψηεκα). Γηα ηε δηεξεχλεζε απηή 

πηνζεηήζεθε ε αλάιπζε παιηλδξφκεζεο. Νη ηξεηο δηαζηάζεηο ζπληζηνχλ ηηο 

επεμεγεκαηηθέο κεηαβιεηέο ελψ νη έμη θαηαζηάζεηο πγείαο ηηο εμαξηεκέλεο. Πην παξφλ 

εξεπλεηηθφ πιαίζην νη  επηκέξνπο ζηφρνη αθνξνχλ ηε ζχγθξηζε ησλ δχν ηνκέσλ πγείαο,  

ψζηε λα αλαδπζνχλ  ηπρφλ δηαθνξέο κεηαμχ ηνπο ζηηο έμη θαηαζηάζεηο πγείαο, αιιά θαη 

ζην ζχλνιφ ηνπο (5o  εξψηεκα).  Δδψ ρξεζηκνπνηήζεθε ν ζηαηηζηηθφο έιεγρνο t  γηα κε 

ζπζρεηηζκέλεο ηηκέο, θαζφηη ηα ζχλνια ηηκψλ πξνέξρνληαη απφ δχν δηαθνξεηηθά δείγκαηα 

αηφκσλ.   

Αο ζεκεησζεί φηη ν ελ ιφγσ  ζηαηηζηηθφο  έιεγρνο ρξεζηκνπνηήζεθε θαη ζηε 

ζπλνπηηθή παξνπζίαζε θαη πεξηγξαθή ησλ δεδνκέλσλ γηα λα δηεξεπλεζεί εάλ νη δχν 

νκάδεο είλαη δηαθνξεηηθέο φζνλ αθνξά  ηα πξνζσπηθά-δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, ηε γεληθή 

ηθαλνπνίεζή ηνπο θαη ηελ άπνςε ηνπο γηα ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο.  

Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε  πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηελ βνήζεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο 

SPSS V15.  

 

4.6  Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε δεδνκέλσλ θαη έιεγρνο t.  

4.6.1. Δημογπαθικά, επαγγελμαηικά και πποζυπικά ζηοισεία. 

Ν πίλαθαο 3, παξνπζηάδεη ζπλνπηηθά ηα βαζηθά κέηξα δηαζπνξάο ησλ ζηνηρείσλ 

θαζψο θαη ην ζηαηηζηηθφ έιεγρν t. Πηα παξαξηήκαηα Α (Ρνκέαο ΢γείαο) θαη Β (Ρνκέαο 

Τπρηθήο ΢γείαο)  παξνπζηάδνληαη πίλαθεο θαη δηαγξάκκαηα κε πην ιεπηνκεξείο 

πιεξνθνξίεο .  

Ν κέζνο φξνο ειηθίαο είλαη ζρεδφλ ίδηνο θαη ζηηο δχν νκάδεο-ιίγν πην θάησ απφ 42 

έηε. Ρν  50% ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη  θάησ απφ 41 έηε ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο θαη 

πάλσ απφ 42 έηε ζηνλ ηνκέα πγείαο. Ζ επηθξαηνχζα ειηθία θαη ζηηο δχν νκάδεο βξίζθεηαη 

θνληά ζηα 44 (πγείαο)  θαη 45 έηε (ςπρηθήο πγείαο). ΋ζνλ αθνξά ην θχιν, νη άλδξεο 

απνηεινχλ ην ¼ (25,5%) ζρεδφλ ηνπ ζπλφινπ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο 

πγείαο, ελψ ην κεξίδην απηφ ειαηηψλεηαη ζην 1/5 (21,5%) επί ηνπ ζπλφινπ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα πγείαο (βι. ζρεηηθά δηαγξάκκαηα ζηα αληίζηνηρα παξαξηήκαηα) 

Ρα απνηειέζκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε δείρλνπλ φηη θαηά 

κέζν φξν νη απνθξηλφκελνη είλαη παληξεκέλνη ( Έγγακνο/ε =1) κε έλα παηδί (πίλαθαο 3). 

Πηνλ ηνκέα πγείαο ην 64,4% δήισζε παληξεκέλνο/ε, ελψ ην πνζνζηφ απηφ ζηνλ άιιν 

ηνκέα αλέξρεηαη ζε 60,2%. Ρν 33,8% ησλ παληξεκέλσλ ζηνλ ηνκέα πγείαο δήισζε φηη δελ 

έρεη θαζφινπ παηδηά, ελψ ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο ην πνζνζηφ απηφ αλέξρεηαη ζε 

38,9%. 
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Πίλαθαο 3. Ππλνπηηθά πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά απνηειέζκαηα  θαη έιεγρνο ηεο δηαθνξάο 

ησλ κέζσλ (t-test) 

Δεκνγξαθηθνί –  

Πξνζωπηθνί Παξάγνληεο 
Τνκέαο Υγείαο Τνκέαο Ψπρηθήο Υγείαο 

Έιεγρνο γηα δηαθνξά 

ζηνπο κέζνπο 

  Missing Μέζνο 

Σππ. 

Απόθιηζε Missing Μέζνο 

Σππ. 

Απόθιηζε t Sign. 

Δη. Γέλλεζεο 11 1969 7,95 5 1970 8,19 -0,435 0,664 

Φύιν 7 0,79 0,42 9 0,75 0,44 1,089 0,277 

Οηθ. Καηάζηαζε  1 0,97 1,64 6 0,94 0,88 0,230 0,818 

Αξηζκόο Παηδηώλ 12 1,29 1,13 19 1,20 1,11 0,804 0,422 

Πηπρίν 7 1,10 0,83 12 0,69 0,62 -4,666 0,000 

Έηνο ΢πνπδώλ 27 1994 8,19 24 1994 7,75 -0,769 0,443 

 Πξνππ. ζην επάγγεικα   8 18,34 7,65 16 9,31 7,50 4,683 0,000 

Πξνππ. ζην ρώξν  12 12,76 7,72 16 7,53 6,36 4,091 0,000 

Πξνππ. ζην ηκήκα   64 10,52 7,65 19 4,07 4,27 4,040 0,000 

Δπηι. Δπαγγέικαηνο {Α} 1 0,40 0,492 4 0,49 0,50 5,911 0,000 

Δπηι. Δπαγγέικαηνο   {Β} 1 0,43 0,496 4 0,34 0,48 -1,799 0,073 

Δπηι. Δπαγγέικαηνο  {Γ} 1 0,16 0,366 4 0,13 0,34 1,966 0,050 

Δπηι. Δπαγγέικαηνο {Γ} 1 0,26 0,441 4 0,25 0,43 0,812 0,417 

 

Ν κέζνο γηα ην επίπεδν κφξθσζεο (πηπρίν)  ιακβάλεη ηελ ηηκή 1,10 (Ρ.Δ.Η =1) ζηνλ 

ηνκέα πγείαο, ελψ ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο 0,69. Νη  κηζνί θαη παξαπάλσ (52,4%) 

θαηέρνπλ πηπρίν ΡΔΗ, ελψ ην πνζνζηφ απηφ είλαη αξθεηά κηθξφηεξν (35,1%) ζηνλ ηνκέα 

ςπρηθήο πγείαο, φπνπ ηα ζθήπηξα ηα έρεη ε εθπαίδεπζε ΓΔ κε πνζνζηφ  46,3%. Ρν 

επίπεδν κφξθσζεο – αλ θξίλεηαη απφ ην πηπρίν – ζε φξνπο πνζνζηψλ ζηνλ ηνκέα πγείαο 

είλαη κεγαιχηεξν απφ απηφ ηνπ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο, κε ην 74% λα έρεη νινθιεξψζεη ηηο 

ζπνπδέο ηνπ ζε ΑΔΗ θαη ΡΔΗ  ζηνλ ηνκέα πγείαο, ελψ ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο ην 

αληίζηνηρν πνζνζηφ κφιηο πξνζεγγίδεη ην 47,5%. Ζ δηαθνξεηηθφηεηα ησλ δχν νκάδσλ ζην 

επίπεδν κφξθσζεο ηνπο επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηελ πςειή ηηκή (t=4,666>1,96 γηα 

α=0,05)  πνπ ιακβάλεη θαη ν ζηαηηζηηθφο έιεγρνο  t.    

Γηα ην έηνο θαηά ην νπνίν νη εξγαδφκελνη απφθηεζαλ ηνλ πην πξφζθαην ηίηιν 

ζπνπδψλ ηα απνηειέζκαηα είλαη ίδηα θαη ζηηο δχν νκάδεο (1994). ΋ζνλ αθνξά ηελ 

εηδηθφηεηα ζηνλ ηνκέα πγείαο, ην 80,3% αλήθεη ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ,  ελψ ην 10%  

είλαη γηαηξνί. Ρν ακέζσο επφκελν πνζνζηφ (2,1%) αλήθεη ζηελ εηδηθφηεηα ηεο καίαο  ελψ 

κηθξφ είλαη ην πνζνζηφ (1,7%) γηα ηνπο ηξαπκαηηνθνξείο. ΢πάξρνπλ θαη άιιεο εηδηθφηεηεο 

φπσο βνεζφο ζαιάκνπ, βξεθνθφκνο θ.η.ι. αιιά ηα πνζνζηά πνπ παξνπζηάδνπλ είλαη 

κηθξφηεξα ηνπ 0,5%. 
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Ρα πνζνζηά ζρεηηθά κε ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαίλεηαη λα 

δηαθέξνπλ αηζζεηά ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο. Ρν  ηαηξηθφ πξνζσπηθφ αλέξρεηαη ζε 

14,2%. Απφ απηνχο ην 7,5% είλαη ςπρίαηξνη θαη ην 0,9%  έρνπλ εηδηθφηεηα λεπξνιφγνπ-

ςπρίαηξνπ. Ρν λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ είλαη 17% ιηγφηεξν (63,2%) απφ φηη ζηνλ ηνκέα 

πγείαο.  

Δληχπσζε πάλησο πξνθαιεί ην γεγνλφο φηη ην πνζνζηφ γηα ηνπο ινγνζεξαπεπηέο θαη ηνπο 

εηδηθνχο παηδαγσγνχο είλαη κεδεληθφ. Πεκαληηθφ σζηφζν κπνξεί λα ζεσξεζεί ην πνζνζηφ 

(15,1%) ησλ εξγαδνκέλσλ  πνπ δήισζε άιιε εηδηθφηεηα. Ζ πξνυπεξεζία πνπ έρνπλ ηα 

κέιε ηνπ δείγκαηνο ηνπ ηνκέα πγείαο ηφζν ζην επάγγεικα φζν θαη ζην ρψξν θαη ζην 

ηκήκα, είλαη  ζρεδφλ δηπιάζηα ζε έηε απφ ηελ αληίζηνηρε πξνυπεξεζία εθείλσλ πνπ 

εξγάδνληαη ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο. Πηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο, ηα απνηειέζκαηα 

έδεημαλ φηη ην 57,1% εξγάδεηαη ζην δεκφζην, ην 36,6% ζηνλ ηδησηηθφ θαη έλα 6% ζε 

ακθφηεξνπο δεκφζην θαη ηδησηηθφ ηνκέα. 

Ζ κεγάιε δηαθνξά πνπ έρνπλ νη δχν νκάδεο ζρεηηθά κε ηελ πξνυπεξεζία ηνπο  

επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηα απνηειέζκαηα ηνπ ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ t. 

Πρεηηθά κε ηηο απαληήζεηο πνπ έδσζαλ  γηα ηνπο ιφγνπο πνπ επέιεμαλ ην επάγγεικά 

ηνπο  (Δπηι. Δπαγγέικαηνο) νη κέζνη φξνη  δελ θαίλεηαη λα παξνπζηάδνπλ κεγάιεο 

δηαθνξέο αξηζκεηηθά. Ρν δηάγξακκα 1 απεηθνλίδεη ηηο ζπρλφηεηεο ησλ απαληήζεσλ  γηα 

θάζε ηνκέα μερσξηζηά.  Νη πην κεγάιεο δηαθνξέο ζηηο ζπρλφηεηεο παξνπζηάδνληαη ζηελ 

πξψηε (Α) θαη δεχηεξε (Β) επηινγή (ιφγν).   

 

Γηάγξακκα  1. Λόγνη γηα ηελ επηινγή επαγγέικαηνο   

ΤΥ.; 40,2

ΤΥ.; 42,7

ΤΥ.; 15,8

ΤΥ.; 26,1

Τ.Ψ.Υ.; 48,8

Τ.Ψ.Υ.; 34,3

Τ.Ψ.Υ.; 13,1

Τ.Ψ.Υ.; 24,9

0 10 20 30 40 50 60

Η επιθςμία μος να βοηθάω ηοςρ

ανθπώποςρ  {Α}

Η αςξημένη πιθανόηηηα για

επαγγελμαηική αποκαηάζηαρ  {Β}

Οι επιπποέρ πος δέσθηκα από ηο

πεπιβάλλον μος {Γ}

Τςσαία βπέθηκα ζηο επάγγελμα

αςηό {Γ}

ΤΥ.; 40,2

ΤΥ.; 42,7

ΤΥ.; 15,8

ΤΥ.; 26,1

Τ.Ψ.Υ.; 48,8

Τ.Ψ.Υ.; 34,3

Τ.Ψ.Υ.; 13,1

Τ.Ψ.Υ.; 24,9

0 10 20 30 40 50 60

Η επιθςμία μος να βοηθάω ηοςρ

ανθπώποςρ  {Α}

Η αςξημένη πιθανόηηηα για

επαγγελμαηική αποκαηάζηαρ  {Β}

Οι επιπποέρ πος δέσθηκα από ηο

πεπιβάλλον μος {Γ}

Τςσαία βπέθηκα ζηο επάγγελμα

αςηό {Γ}

 
ΡΤ΢: Ρνκέαο Τπρηθήο ΢γείαο ,  Ρ΢: Ρνκέαο ΢γείαο. 
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Υζηφζν, ν ζηαηηζηηθφο έιεγρνο t αλέδεημε φηη ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξά ζηελ 

πξψηε  (Α)  θαη ζηελ ηξίηε (Γ) επηινγή,  αλάκεζα ζηηο δχν νκάδεο. Ρν ίδην ζα κπνξνχζε λα 

εηπσζεί θαη γηα ηε δεχηεξε (Β) επηινγή,  θαζφηη ε ηηκή πνπ δέρεηαη ν έιεγρνο t απνξξίπηεη 

ηε κεδεληθή ππφζεζε φηη νη κέζνη φξνη είλαη ίζνη ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 10%.  

Ν  πίλαθαο 4  παξνπζηάδεη  ηα απνηειέζκαηα  γηα  ηελ εξψηεζε  πνπ αθνξά ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε δηάθνξεο πηπρέο ηεο δσήο ηνπο. Νη πεξηζζφηεξνη απφ 

απηνχο είλαη απφ ιίγν (θιίκαθα 4)  σο πνιχ  (θιίκαθα 5) ηθαλνπνηεκέλνη. Ν ζπλνιηθφο 

κέζνο γηα ηνλ ηνκέα πγείαο είλαη 4,5 (5= πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ε) ελψ γηα ηνλ ηνκέα 

ςπρηθήο πγείαο είλαη 4,8. Ρν απνηέιεζκα ηνπ ειέγρνπ t (4,55)  έδεημε φηη νη δχν κέζνη 

δηαθέξνπλ ζεκαληηθά (p < 0,01) θαη επνκέλσο νη δπν νκάδεο εξγαδνκέλσλ αηζζάλνληαη 

δηαθνξεηηθή ηθαλνπνίεζε γηα ηε δσή ηνπο γεληθά.  Πε γεληθέο γξακκέο  νη  ηηκέο πνπ 

πξνζεγγίδνπλ ηελ θιίκαθα ηέζζεξα (ιίγν ηθαλνπνηεκέλνο) ζηνλ ηνκέα πγείαο, αθνξνχλ 

ηελ ηθαλνπνίεζε  απφ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο (3,8), ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ ειεχζεξν  

ρξφλν ηνπο (3,8) θαη ηα νηθνλνκηθά  ηνπο (3,8). Αξθεηά ρακειά κπνξεί λα ζεσξεζεί θαη ν 

κέζνο (4,2) πνπ ζρεηίδεηαη  κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ην πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο ηνπο. 

Πίλαθαο 4 . ΢ηαηηζηηθά απνηειέζκαηα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε (γεληθή) ησλ 
εξγαδνκέλσλ. 

 

Ιθαλνπνίεζε Σνκέαο Τγείαο Σνκέαο Φπρηθήο Τγείαο 

Έιεγρνο γηα 

δηαθνξά ζηνπο 

κέζνπο 

Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο είζηε κε:  Missing Μέζνο 
Σππ. 

Απόθιηζε 
Missing Μέζνο 

Σππ. 

Απόθιηζε 
t Sign. 

ηε δσή ζαο 13 5,0 0,9 11 5,1 0,7 1,388 0,166 

ηε ζπλαηζζεκ. ζαο θαηάζηαζε 10 4,9 1,0 10 5,0 0,9 1,201 0,145 

ηηο ζρέζεηο ζαο κε ηνπο άιινπο 18 4,7 1,0 18 4,9 0,9 2,022 0,045 

ηελ εξγαζία ζαο 8 4,3 1,1 12 4,7 0,9 4,000 0,000 

ηε ζεμνπαιηθή δσή 13 4,8 1,3 14 5,0 1,0 2,224 0,027 

ην πεξηβάιινλ ηεο εξγαζίαο 8 4,2 1,1 9 4,5 0,9 3,487 0,000 

ηηο ζρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο 10 4,6 1,1 12 4,8 0,8 2,913 0,004 

ηηο ζρέζεηο κε αζζελείο 7 4,7 1,0 11 5,0 0,7 4,124 0,000 

ηα νηθνλνκηθά ζαο 15 3,8 1,1 12 4,0 1,1 1,875 0,049 

ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο 11 3,8 1,2 12 4,3 1,1 4,321 0,000 

ην ξόιν ζαο ζηελ νηθνγέλεηα 8 5,1 0,9 9 5,2 0,8 1,039 0,151 

ηελ πγεία ζαο 6 4,8 1,0 9 5,1 0,9 2,365 0,020 

ηνλ ειεύζεξν ρξόλν ζαο 22 3,8 1,3 19 4,4 1,2 4,902 0,000 

΢ύλνιν  3 4,50 0,69 8 4,77 0,55 4,547 0,000 

  

  



108 

 

  

Πηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο δηαηεξείηαη πεξίπνπ ην ίδην κνηίβν ζρεηηθά κε ηηο 

ηέζζεξηο πξναλαθεξζείζεο πηπρέο κε ηε δηαθνξά φηη νη κέζνη φξνη είλαη πςειφηεξνη 

μεπεξλψληαο ηελ θιίκαθα 4 (ιίγν ηθαλνπνηεκέλνο).  

Ξάλησο ην γεγνλφο φηη θαη νη δχν νκάδεο εξγαδνκέλσλ είλαη «ιίγν» 

ηθαλνπνηεκέλεο απφ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίεο (πίλαθαο 4) επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηα 

απνηειέζκαηα ησλ 11 εξσηήζεσλ πνπ αθνξνχλ απνθιεηζηηθά ην πεξηβάιινλ θαη ηηο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο (πίλαθαο 5). Δηδηθφηεξα, ζηελ εξψηεζε 4 (ζπλζήθεο εξγαζίαο)  νη 

κέζνη  (1,31 θαη 1,58) ηνπνζεηνχληαη αλάκεζα ζηελ θιίκαθα «ιίγν» θαη «αξθεηά».  

 

Πίλαθαο 5. ΢ηαηηζηηθά απνηειέζκαηα γηα ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο.   

 

Εξωηήζεηο πνπ δηαγξάθνπλ ηηο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο (ΣΕ) ηωλ 

εξγαδνκέλωλ. 

Μέζνο 
Τππηθή 

Απόθιηζε 

΄Ειεγρνο 

t 
Sign. 

 
Σ. Τ. Σ. Φ. Τ. Σ. Τ. 

Σ. Φ. 

Τ. 
  

1. Με πόζα άηνκα πνπ ρξεηάδνληαη ηηο 

ππεξεζίεο ζαο αζρνιείζηε θαζεκεξηλά; 
2,41 2,68 

0,72

9 
0,639 -4,182 0,000 

2. Πόζεο λπρηεξηλέο βάξδηεο ην κήλα 

δνπιεύεηε; 
1,28 1,15 

0,84

4 
0,948 1,541 0,124 

3. Πόζεο απνγεπκαηηλέο βάξδηεο ην 

κήλα δνπιεύεηε; 
1,52 1,57 

0,94

6 
1,021 -0,520 0,604 

4. Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηηο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο ζαο (ρώξνο, 

πιηθνηερληθή ππνδνκή, ζπλζήθεο 

πγηεηλήο, θιπ.); 

1,31 1,58 
0,87

5 
0,846 -3,375 0,001 

5. Αηζζάλεζηε ηθαλνπνηεκέλνο από ηελ 

ακνηβή ζαο (ζπγθξηηηθά κε ηελ 

πξνζθνξά ζαο); 

0,63 1,23 
0,76

6 
0,894 -7,543 0,000 

6. Πηζηεύεηε όηη ην πξνζσπηθό ηνπ 

ηκήκαηνο είλαη αξθεηό; 
0,10 0,35 

0,30

7 
0,488 -6,280 0,000 

7. ΢αο έρεη εμεγεζεί θαηαλνεηά ν 

ξόινο ζαο ζην ρώξν εξγαζίαο; 
1,54 1,89 

0,88

6 
0,867 -4,166 0,000 

8. Γίλνληαη ζπλαληήζεηο ηνπ 

πξνζσπηθνύ ζην ρώξν εξγαζίαο; 
1,21 1,33 

0,71

6 
0,813 -1,629 0,104 

9. Θεσξείηε ρξήζηκεο ηηο ζπλαληήζεηο 

ηνπ πξνζσπηθνύ; 
0,98 0,91 

0,14

3 
0,324 3,047 0,003 

10. Θεσξείηε όηη ε ζπλεξγαζία κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ζαο είλαη ηθαλνπνηεηηθή; 
1,94 1,95 

0,63

8 
0,637 -0,116 0,908 

11. Πηζηεύεηε όηη νη ζρέζεηο ζαο κε 

ηνπο αλσηέξνπο είλαη ηθαλνπνηεηηθέο; 
1,65 1,85 

0,78

4 
0,717 -2,945 0,003 

 

Πε γεληθέο γξακκέο νη δχν νκάδεο εξγαδνκέλσλ παξνπζηάδνληαη δηαθνξεηηθέο ζηηο 

απφςεηο ηνπο γηα ηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο, γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεηαη απφ ηηο πςειέο  

ηηκέο πνπ ιακβάλεη ν έιεγρνο t (πίλαθαο 5). Ρα ζέκαηα ζηα νπνία νη απαληήζεηο δελ 
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δηαθέξνπλ είλαη ζρεηηθά κε ην θαηά πνζφ ε ζπλεξγαζία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο είλαη 

ηθαλνπνηεηηθή (εξ. 10, t = -0,116) θαη νη απνγεπκαηηλέο θαη λπρηεξηλέο βάξδηεο εξγαζίαο. 

Θα  πξέπεη σζηφζν λα αλαθεξζεί φηη κφλν φζνλ αθνξά ηε ζπλεξγαζία κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο θαίλνληαη νη εξγαδφκελνη λα είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη θαη ζηνπο δχν 

ηνκείο. Νη ρακειέο ηηκέο ησλ κέζσλ θαλεξψλνπλ φηη νη δχν νκάδεο εξγαδνκέλσλ είλαη 

ιίγν έσο θαζφινπ (π.ρ. επάξθεηα πξνζσπηθνχ) ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο.   

Γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ε αλάιπζε εζηηάζηεθε ζηελ εθηίκεζε ησλ 

κέζσλ, φπσο απηή αλαθέξεηαη ζηε κεζνδνινγία θαη γηα ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (πίλαθαο 6). Ρα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ζηνλ 

πίλαθα 6 θαη ηαπηφρξνλα ζπγθξίλνληαη κε ηηο νξηαθέο ηηκέο (βι. κεζνδνινγία) πνπ 

δίλνληαη απφ ηνπο  Αλαγλσζηφπνπιν θαη Ξαπαδάηνπ [198]. 

Νη εθηηκήζεηο ησλ κέζσλ ππνδεηθλχνπλ φηη ζε γεληθέο γξακκέο ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπνζεηείηαη ζε κέηξηα επίπεδα. Δμαίξεζε απνηειεί ε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο, φπνπ ε ηηκή (18,46) είλαη θνληά 

ζην φξην ηεο κέηξηαο θιίκαθαο (21-30), σζηφζν είλαη θάησ απφ απηφ θαη επνκέλσο κπνξεί 

ην επίπεδν ηεο λα ζεσξεζεί ρακειφ. ΋κσο θνληά ζην φξην ηεο πςειήο ηηκήο (≤ 35) 

ηνπνζεηνχληαη θαη νη ηηκέο πνπ ζπλδένληαη κε ηε δηάζηαζε ησλ πξνζσπηθψλ 

επηηεπγκάησλ, ηφζν ζηνλ ηνκέα πγείαο (36,70) φζν θαη ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο 

(37,28). Ρν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηελ απνπξνζσπνπνίεζε κε ηε δηαθνξά φηη νη ηηκέο ησλ δχν 

νκάδσλ ησλ εξγαδφκελσλ έρνπλ δηαθνξεηηθή θνξά. Ζ ηηκή 9,81 πνπ αθνξά  ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα πγείαο πξνζεγγίδεη ηελ ηηκή 10 πνπ είλαη θαη ην φξην ηεο κέηξηαο 

πξνο ηελ πςειή θιίκαθα απνπξνζσπνίεζεο. Αληηζέησο, ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο ε ηηκή 

(6,73) ηνπνζεηείηαη πιεζηέζηεξα ζην φξην ηεο ρακειήο απνπξνζσπνίεζεο (5).  

Πίλαθαο 6. Οξηαθέο ηηκέο πνπ αληηζηνηρνύλ ζε ρακειά, κέηξηα θαη πςειά 

επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

 Υακειή Μέηξηα Τςειή 

΢πλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε ≤20 21-30 ≥31 

Ρνκέαο ΢γείαο  26,41  

Ρνκέαο Τπρηθήο  ΢γείαο 18,46   

Πξνζσπηθά Δπηηεύγκαηα ≥ 42 41-36 ≤ 35 

Ρνκέαο ΢γείαο  36,70  

Ρνκέαο Τπρηθήο  ΢γείαο  37,28  

Απνπξνζσπνπνίεζε ≤ 5 6-10 ≥ 11 

Ρνκέαο ΢γείαο  9,81  

Ρνκέαο Τπρηθήο  ΢γείαο  6,73  
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Πε γεληθέο γξακκέο θαη ζχκθσλα πάληα κε ηελ εηθφλα πνπ δίλνπλ ηα 

απνηειέζκαηα,  αιιά θαη ζχκθσλα κε ηελ θιίκαθα «βάζε» πνπ πηνζεηείηαη, ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ζηνπο δχν ηνκείο εκπίπηεη  ζηελ θαηεγνξία ηεο κέηξηαο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Ν  ηνκέαο πγείαο εκθαλίδεηαη λα ιακβάλεη κεγαιχηεξεο 

ηηκέο θαη επνκέλσο ζα ήηαλ εχινγν λα εηπσζεί φηη ην επίπεδν ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ ηνκέα πγείαο είλαη πςειφηεξν απφ 

εθείλν ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο.  

Ζ παξαπάλσ άπνςε επηβεβαηψλεηαη πεξαηηέξσ θαη απφ ηνλ αξηζκφ θαη ηα 

πνζνζηά ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ παξνπζηάδνπλ ρακειή, κέηξηα θαη πςειή επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε φπσο απηή εθθξάδεηαη απφ ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο. Πχκθσλα κε ηα 

απνηειέζκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 7, ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ 

ηνκέα ςπρηθήο πγείαο πνπ παξνπζηάδνπλ ρακειά επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο 

θαη απνπξνζσπνίεζεο  εκθαλίδεηαη αξθεηά κεγαιχηεξνο απφ εθείλνλ ησλ εξγαδνκέλσλ  

ηνπ ηνκέα πγείαο. Υζηφζν, νη εξγαδφκελνη ζηνλ ηνκέα πγείαο εκθαλίδνληαη λα έρνπλ 

κεγαιχηεξα πνζνζηά πςεινχ επηπέδνπ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ.  

 

 

Πίλαθαο 7. Αξηζκόο Δξγαδνκέλσλ πνπ αληηζηνηρνύλ ζε ρακειά, κέηξηα θαη 

πςειά επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

 

*ζε παξέλζεζε πνζνζηά επί ηνπ ζπλφινπ.  
 

Υζηφζν κε δεδνκέλν ην δηαθνξεηηθφ αξηζκφ παξαηεξήζεσλ ησλ δχν νκάδσλ κία 

ιεπηνκεξέζηεξε δηεξεχλεζε ησλ απνηειεζκάησλ κπνξεί λα επηβεβαηψζεη ηελ δηαθνξά ή 

ηελ νκνηφηεηα ηνπ επηπέδνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηνπο δχν ηνκείο (πίλαθαο 

8). Κε απηφλ ηνλ ηξφπν δηεξεπλάηαη θαη ην πξψην εξψηεκα ηεο έξεπλαο.  

 

 Σνκέαο Τγείαο Σνκέαο Φπρηθήο Τγείαο 

Σακειή Κέηξηα ΢ςειή Σακειή Κέηξηα ΢ςειή 

Ππλαηζζεκαηηθή  Δμάληιεζε 89 

(37,1%)* 

58  

(24,2%) 

93 

(38,8%) 

135 
(63,1%) 

51 
(23,8%) 

28 
(13,1%) 

Ξξνζσπηθά Δπηηεχγκαηα 61 

(25,4%) 

83 

(34,6%) 

96 

(40,0%) 

65 
(30,4%) 

85 
(39,7%) 

64 
(29,9%) 

Απνπξνζσπνπνίεζε 73 

(30,4%) 

75 

(31,3%) 

92 

(38,3%) 

114 
(53,3%) 

44 
(20,6%) 

56 
(26,2%) 
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Ρα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηνλ ζηαηηζηηθφ έιεγρν t (πίλαθαο 8) δείρλνπλ 

φηη  νη δχν νκάδεο εξγαδνκέλσλ δηαθέξνπλ ζηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη ζηελ 

απνπξνζσπνπνίεζε, ελψ δελ δηαθέξνπλ φζνλ αθνξά ηα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα. 

 

Πίλαθαο 8 . Πηαηηζηηθφο έιεγρνο t γηα ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο Δμνπζέλσζεο. 

 t Sign. 

Δπαγγεικαηηθή Δμνπζέλσζε (ζύλνιν) 7,168 0,000 

Ππλαηζζεκαηηθή Δμάληιεζε 7,117 0,000 

Ξξνζσπηθά Δπηηεχγκαηα  -0,990 0,323 

Απνπξνζσπνπνίεζε 5,040 0,000 

 

Ζ δηαθνξεηηθφηεηα ζηηο δχν νκάδεο εξγαδνκέλσλ πνπ ππνδεηθλχεη  ν έιεγρνο t γηα 

ηελ  απνπξνζσπνπνίεζε – ζε αληίζεζε κε ηελ θιίκαθα – πηζαλφλ λα νθείιεηαη ζην 

γεγνλφο φηη νη εξγαδφκελνη ζηνπο δχν ηνκείο ηνπνζεηνχληαη ζηα δχν άθξα, δειαδή θνληά 

ζηελ ηηκή 10 θαη θνληά ζηελ ηηκή 6 (βι. πίλαθα 6, θιίκαθα «Κέηξηα») κε απνηέιεζκα ελψ 

βξίζθνληαη ζηελ ίδηα θιίκαθα (Κέηξηα)  νη δηαθνξέο ηνπο λα εκθαλίδνληαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο. Ππλνπηηθά, ηα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ππάξρνπλ δηαθνξέο ζηνπο δχν 

ηνκείο ζηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη ζηελ απνπξνζσπνπνίεζε, αιιά δελ ππάξρνπλ 

ζηε δηάζηαζε ησλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ. Γελλάηαη ην ηειηθφ εξψηεκα θαηά πφζν ζην 

ζχλνιφ ηνπο νη ηξεηο δηαζηάζεηο θαη άξα ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, δηαθέξνπλ. Ζ  

ζηαηηζηηθή t δέρεηαη ηελ ηηκή 7,168 ε νπνία είλαη αξθεηά πςειή (p<0,01)  ζε κέγεζνο, 

ψζηε λα  απνξξηθζεί ε κεδεληθή ππφζεζε. Δπνκέλσο, εμάγνπκε ην ζπκπέξαζκα φηη 

ππάξρεη δηαθνξά ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζηηο δχν νκάδεο εξγαδνκέλσλ, παξφιν 

πνπ απηέο εληάζζνληαη ζην κείδνλ ηκήκα ηνπο ζηηο ίδηεο ππνθιίκαθεο ησλ δηαζηάζεψλ ηεο.  

Πηνπο πίλαθεο  9α θαη 9β  πεξηέρνληαη ηα ζπλνπηηθά πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά 

απνηειέζκαηα γηα ην επαπμεκέλν εξσηεκαηνιφγην BDI (SRSDA), ελψ ζηνλ πίλαθα 10 

παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ t.  

Υο κέηξν ζχγθξηζεο κεηαμχ ησλ δχν νκάδσλ εξγαδνκέλσλ ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο 

ν κέζνο φξνο. Πηηο 21 εξσηήζεηο ηνπ Beck πνπ αθνξνχλ ηελ θαηάζιηςε ν κέζνο φξνο 

ιακβάλεη κεγαιχηεξε ηηκή ζηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο απφ φηη ζηνλ 

ηνκέα πγείαο. Υζηφζν δελ ηζρχεη ην ίδην γηα ηηο 13 εξσηήζεηο ηνπ Βeck φπνπ ζπκβαίλεη ην 

αληίζεην κε ην κέζν ηνπ ηνκέα πγείαο λα ππεξβαίλεη εθείλνπ ηνπ  ηνκέα ςπρηθήο πγείαο.  
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Πίλαθαο  9α. Σπλνπηηθά πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά απνηειέζκαηα ζηνπο δύν ηνκείο πγείαο (SRSDA). 

 

Beck –21 εξσηήζεηο θαηάζιηςεο 

 Μέζνο Σππηθή Απόθιηζε 

 Δξση. Σ. Τ.    Σ. Φ. Τ. Σ. Τ. Σ. Φ. Τ. 

Γ1 0,17 0,22 0,51 0,56 

Γ8 0,25 0,31 0,54 0,54 

Γ11 0,14 0,37 0,45 0,79 

Γ13 0,08 0,11 0,33 0,39 

Γ14 0,22 0,38 0,48 0,63 

Γ17 0,42 0,59 0,85 1,01 

Γ18 0,41 0,39 0,87 0,80 

Γ19 0,39 0,56 0,58 0,69 

Γ20 0,23 0,31 0,51 0,62 

Γ21 0,62 0,81 0,86 0,93 

Γ22 0,11 0,16 0,40 0,50 

Γ23 0,27 0,43 0,72 0,86 

Γ25 0,35 0,52 0,66 0,80 

Γ26 0,22 0,28 0,53 0,54 

Γ27 0,45 0,65 0,80 0,76 

Γ28 0,08 0,11 0,29 0,33 

Γ29 0,23 0,37 0,48 0,58 

Γ31 0,69 0,71 0,69 0,66 

Γ32 0,50 0,68 0,60 0,60 

Γ34 0,44 0,46 0,80 0,83 

Γ41 0,03 0,05 0,23 0,27 

M.O 0,30 0,40 0,58 0,65 
 

Beck –13 εξσηήζεηο θαηάζιηςεο 

 Μέζνο Σππηθή Απόθιηζε 

Δξση. Σ. Τ.   Σ. Φ. Τ. Σ. Τ. Σ. Φ. Τ. 

Γ1 0,22 0,17 0,56 0,51 

Γ8 0,31 0,25 0,54 0,54 

Γ11 0,37 0,14 0,79 0,45 

Γ13 0,11 0,08 0,39 0,33 

Γ14 0,38 0,22 0,63 0,48 

Γ19 0,56 0,39 0,69 0,58 

Γ20 0,31 0,23 0,62 0,51 

Γ22 0,16 0,11 0,50 0,40 

Γ28 0,11 0,08 0,33 0,29 

Γ29 0,37 0,23 0,58 0,48 

Γ32 0,68 0,50 0,60 0,60 

Γ34 0,46 0,44 0,83 0,80 

Γ41 0,05 0,03 0,27 0,23 

M.O 0,31 0,22 0,56 0,48 

 

 

 

12 εξσηήζεηο γηα ηε κειαγρνιία 

 Μέζνο Σππηθή Απόθιηζε 

Δξση. Σ. Τ.   Σ. Φ. Τ. Σ. Τ. Σ. Φ. Τ. 

Γ8 0,31 0,25 0,54 0,54 

Γ11 0,37 0,14 0,79 0,45 

Γ13 0,11 0,08 0,39 0,33 

Γ17 0,59 0,42 1,01 0,85 

Γ19 0,56 0,39 0,69 0,58 

 Γ20 0,31 0,23 0,62 0,51 

Γ21 0,81 0,62 0,93 0,86 

Γ22 0,16 0,11 0,50 0,40 

Γ26 0,28 0,22 0,54 0,53 

  Γ29 0,37 0,23 0,58 0,48 

Γ32 0,68 0,50 0,60 0,60 

Γ34 0,46 0,44 0,83 0,80 

M.O 0,42 0,30 0,67 0,59 
 

12 εξσηήζεηο γηα ηελ αζζέλεηα 

 Μέζνο Σππηθή Απόθιηζε 

Δξση. Σ. Τ. Σ. Φ. Τ. Σ. Τ. Σ. Φ. Τ. 

Γ2 1,07 0,79 0,99 0,95 

Γ5 0,37 0,27 0,53 0,49 

Γ9 0,30 0,14 0,52 0,37 

Γ17 0,59 0,42 1,01 0,85 

Γ21 0,81 0,62 0,93 0,86 

Γ24 0,45 0,33 0,71 0,66 

Γ25 0,52 0,35 0,80 0,66 

Γ27 0,65 0,45 0,76 0,80 

Γ28 0,11 0,08 0,33 0,29 

Γ29 0,37 0,23 0,58 0,48 

Γ32 0,68 0,50 0,60 0,60 

Γ38 0,50 0,42 0,79 0,71 

M.O 0,54 0,38 0,71 0,63 
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Πίλαθαο  9β. Σπλνπηηθά πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά απνηειέζκαηα ζηνπο δύν ηνκείο πγείαο  (SRSDA). 

 

12 εξσηήζεηο γηα ηε κειαγρνιία 

 Μέζνο Σππηθή Απόθιηζε 

Δξση. Σ. Τ. Σ. Φ. Τ. Σ. Τ. Σ. Φ. Τ. 

δ8 0,31 0,25 0,54 0,54 

δ11 0,37 0,14 0,79 0,45 

δ13 0,11 0,08 0,39 0,33 

δ17 0,59 0,42 1,01 0,85 

δ19 0,56 0,39 0,69 0,58 

δ20 0,31 0,23 0,62 0,51 

δ21 0,81 0,62 0,93 0,86 

δ22 0,16 0,11 0,50 0,40 

δ26 0,28 0,22 0,54 0,53 

δ29 0,37 0,23 0,58 0,48 

δ32 0,68 0,50 0,60 0,60 

δ34 0,46 0,44 0,83 0,80 

M.O 0,42 0,30 0,67 0,58 
 

14 εξσηήζεηο γηα ην άγρνο 

 Μέζνο Σππηθή Απόθιηζε 

Δξση. Σ. Τ. Σ. Φ. Τ. Σ. Τ. Σ. Φ. Τ. 

δ3 0,41 0,35 0,77 0,93 

δ4 0,48 0,34 0,74 0,65 

δ5 0,37 0,27 0,53 0,49 

δ12 0,34 0,22 0,73 0,61 

δ15 0,22 0,13 0,44 0,35 

δ17 0,59 0,42 1,01 0,85 

δ21 0,81 0,62 0,93 0,86 

δ24 0,45 0,33 0,71 0,66 

δ25 0,52 0,35 0,80 0,66 

δ27 0,65 0,45 0,76 0,80 

δ33 0,13 0,07 0,35 0,28 

δ39 1,00 0,84 0,86 0,80 

δ40 0,15 0,10 0,40 0,35 

δ42 0,69 0,44 0,86 0,77 

M.O 0,49 0,35 0,71 0,65 
 

5 εξσηήζεηο γηα ηε καλία 

 Μέζνο Σππηθή Απόθιηζε 

Δξση. Σ. Τ. Σ. Φ. Τ. Σ. Τ. Σ. Φ. Τ. 

δ6 -0,05 -0,06 0,31 0,24 

δ10 -0,21 0,02 0,56 0,54 

δ16 0,00 0,02 0,49 0,43 

δ30 -0,17 -0,24 0,51 0,43 

δ37 -0,03 -0,06 0,41 0,35 

M.O -0,09 -0,06 0,46 0,40 
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Ξαξαηεξψληαο ηα απνηειέζκαηα ησλ  ππφινηπσλ εξσηήζεσλ  πνπ αθνξνχλ ηε 

κειαγρνιία, ηελ αζζέλεηα, ην άγρνο θαη ηε καλία εχθνια δηαπηζηψλεηαη φηη κε βάζεη ηηο 

ηηκέο ησλ κέζσλ νη εξγαδφκελνη ζηνλ ηνκέα πγείαο βξίζθνληαη ζε πςειφηεξα επίπεδα. 

Απηφ επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ην απνηέιεζκα ηνπ ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ t, ν νπνίνο κε ηελ 

ηηκή πνπ ιακβάλεη (3,51) απνξξίπηεη ηε κεδεληθή ππφζεζε φηη νη δχν κέζνη είλαη ίζνη 

(p<0,01) 

Δπνκέλσο,  ελψ νη εξγαδφκελνη ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο παξνπζηάδνπλ 

πςειφηεξα επίπεδα θαηάζιηςεο,  ζχκθσλα πάληα κε ην εξσηεκαηνιφγην ηνπ  Βeck-21, 

ζηηο ππφινηπεο θαηαζηάζεηο πγείαο, φπσο ε κειαγρνιία θ.η.ι. νη εξγαδφκελνη ζηνλ ηνκέα 

πγείαο είλαη πηζαλφλ λα βξίζθνληαη ζε ρεηξφηεξα επίπεδα απφ ηελ νκάδα εξγαδνκέλσλ 

ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο. 

 

Πίλαθαο 10. Απνηειέζκαηα ζηαηηζηηθνύ ειέγρνπ t γηα ηηο έμη θαηαζηάζεηο 

πγείαο. 

Οκάδεο Δξσηήζεσλ ζην SRSDA  Σνκείο Μέζνο Έιεγρνο t p (sign,) 

Beck 21 

  

Τγείαο 0,30 3,51 

  

0,00 

  Φπρ. Τγείαο 0,40 

Beck 13 

  

Τγείαο 0,31 3,98 

  

0,00 

  Φπρ. Τγείαο 0,22 

Μειαγρνιία 

  

Τγείαο 0,42 4,03 

  

0,00 

  Φπρ. Τγείαο 0,30 

Αζζέλεηα 

  

Τγείαο 0,54 4,54 

  

0,00 

  Φπρ. Τγείαο 0,38 

Άγρνο 

  

Τγείαο 0,49 3,32 

  

0,00 

  Φπρ. Τγείαο 0,35 

Μαλία 

  

Τγείαο -0,09 -2,09 

  

0,04 

  Φπρ. Τγείαο -0,06 

΢ύλνιν  SRSDA 
Τγείαο 0,52 

3,69 
0,00 

 Φπρ. Τγείαο 0,43 

 

Κειεηψληαο ην ζχλνιν ησλ θαηαζηάζεσλ πγείαο (κειαγρνιία, θαηάζιηςε θ.η.ι), 

θαη εμάγνληαο ηνπο κέζνπο γηα ην ζχλνιν ησλ απαληήζεσλ, γίλεηαη νξαηφ (πίλαθαο 10) φηη 

ν κέζνο είλαη αηζζεηά κεγαιχηεξνο  ζηνλ  ηνκέα πγείαο απφ φηη ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο 

πγείαο. Απηφ επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηελ πςειή ηηκή (3,69)πνπ ιακβάλεη ν έιεγρνο t 
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ππνδεηθλχνληαο φηη ζην ζχλνιφ ηνπο νη δχν νκάδεο δηαθέξνπλ ζηε γεληθφηεξε θαηάζηαζε 

κε πηζαλφηεηα απηνί πνπ εξγάδνληαη ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο λα είλαη ζε θαιχηεξε 

θαηάζηαζε.   

Κία άιιε πξνζέγγηζε  εθηίκεζεο ηεο θαηάζηαζεο ηεο πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ ζχκθσλα 

κε ην εξσηεκαηνιφγην SRSDA είλαη κε ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ αζξνίζκαηνο. Ρν άζξνηζκα 

απηφ αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν πνπ έρεη ε θάζε εξψηεζε πνπ αληηζηνηρεί ζε θάζε 

απνθξηλφκελν.  

Πεκείν αλαθνξάο γηα ηελ αλάιπζε ηνπ  επηπέδνπ γηα θάζε κία θαηάζηαζε πγείαο  

(θαηάζιηςε, κειαγρνιία θ.η.ι.)    απνηεινχλ ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο ηνπ Θ.Λ. 

Φνπληνπιάθε θαη ινηπψλ, ζρεηηθά κε ηα ζεκεία παξνπζίαο ή απνπζίαο κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο θαηάζηαζεο πγείαο (βι. ζρεηηθή παξάγξαθν ζηελ ελφηεηα ηεο 

κεζνδνινγίαο) [197]. Ν πίλαθαο 11 παξνπζηάδεη ηα ζπλνπηηθά ζρεηηθά απνηειέζκαηα ηεο 

αλάιπζεο γηα ηηο εξσηήζεηο ησλ θαηαζηάζεσλ πγείαο. Κε βάζε ηελ θιίκαθα  ηνπ Θ.Λ. 

Φνπληνπιάθε θαη ινηπψλ, θαη κε βάζε ηνπο κέζνπο φξνπο  δελ παξνπζηάδνληαη  

πξνβιήκαηα ζηηο θαηαζηάζεηο πγείαο  θαη γηα ηηο δχν νκάδεο εξγαδνκέλσλ [197]. Υζηφζν,  

νη κέζνη είλαη κεγαιχηεξνη ζηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα πγείαο. Απηφ δείρλεη φηη θαηά 

κέζν φξν, αλ θαη δελ ππάξρνπλ πξνβιήκαηα ζηελ πγεία, νη εξγαδφκελνη ζηνλ ηνκέα πγείαο 

είλαη ζε ρεηξφηεξε θαηάζηαζε απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο. 

Η κεγαιύηεξε δηαθνξά παξνπζηάδεηαη ζηελ θαηάζιηςε (BECK-21), κε ζρεδόλ δύν 

κνλάδεο. 

 

Πίλαθαο 11. ΢πλνπηηθά πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά απνηειέζκαηα γηα ην 

εξσηεκαηνιόγην SRSDA. 

SRSDA. Κιίκαθα F Μέζνο Σππ. Απόθιηζε Έιεγρνο t Sign. 

   Σ. Τ. Σ. Φ. Τ. Σ. Τ. Σ. Φ. Τ.   

Beck-21 14 8,23 6,21 6,79 5,92 3,36  0,001 

Beck13 7 3,96 2,83 4,26 3,41 3,13 0,002 

Μειαγρ. 8 4,91 3,44 4,44 3,62 3,87 0,000 

Αζζέλεηα 9 6,32 4,56 4,35 3,98 4,44 0,000 

Άγρνο 10 6,36 4,91 4,72 4,87 3,21 0,001 

        

 

Αλ θαη νη δηαθνξέο ζηνπο κέζνπο ζηηο δχν νκάδεο εξγαδνκέλσλ  εκθαλίδνληαη 

κάιινλ κηθξέο, νη ζπρλφηεηεο πνπ ππνινγίζηεθαλ δείρλνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο κε 

ζεκεία αλαθνξάο ηελ θιίκαθα ηνπ Θ.Λ. Φνπληνπιάθε θαη ινηπψλ. Ρα πνζνζηά ησλ 
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εξγαδνκέλσλ πνπ ππεξβαίλνπλ απηή ηελ θιίκαθα δελ είλαη κεγάια αιιά κπνξνχλ λα 

ζεσξεζνχλ ζεκαληηθά ηνπιάρηζηνλ γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα πγείαο. Ρν 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ παξνπζηάδεηαη ζηελ αζζέλεηα (20,3%). Ρα ππφινηπα πνζνζηά 

βξίζθνληαη κεηαμχ ηνπ 14% θαη 18% (πίλαθαο12).  

 

Πίλαθαο 12. Πνζνζηά εξγαδνκέλσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα ζύκθσλα 

κε ηελ θιίκαθα ηνπ Κ.Ν. Φνπληνπιάθε θαη ινηπώλ (2003) [197] 

  Ξνζνζηά  (%) 

 Θιίκαθα F Ρ. ΢. Ρ. Τ. ΢. 

Beck-21 >14 14,2 7,5 

Beck13 >7 14,3 9,9 

Κειαγρνιία >8 16,0 7,5 

Αζζέλεηα >9 20,3 10,3 

Άγρνο >10 17,6 12,2 

 

Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη νη εξγαδφκελνη πνπ ππεξβαίλνπλ ηα φξηα θαη 

άξα παξνπζηάδνπλ πξφβιεκα πγείαο είλαη ζρεδφλ δηπιάζηνη ζηνλ ηνκέα πγείαο απφ φηη 

ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο. Ζ κεγαιχηεξε δηαθνξά ηνπνζεηείηαη αλάκεζα ζηηο δχν 

νκάδεο, φηαλ πξφθεηηαη γηα ην επίπεδν κειαγρνιίαο, φπνπ ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο ην 

7.5% ησλ απνθξηλφκελσλ θαίλεηαη λα αληηκεησπίδεη πξνβιήκαηα, ελψ ην αληίζηνηρν 

πνζνζηφ ζηνλ ηνκέα πγείαο αλέξρεηαη ζε 16%. 

 

 

4. 7.Δκπεηξηθά Απνηειέζκαηα (Αλάιπζε Παιηλδξόκεζεο) 

 

4.7.1. Δηεξεύλεζε ηνπ επηπέδνπ Επαγγεικαηηθήο Εμνπζέλσζεο. 

Ζ αλάιπζε πνπ αθνινπζεί αλαδεηά απαληήζεηο ζην δεχηεξν  θαη ζην ηξίην 

εξψηεκα ηεο έξεπλαο. Γειαδή, δηεξεπλάηαη εάλ νη πξνζσπηθνί-δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαζψο  θαη νη ζπλζήθεο εξγαζίαο  αζθνχλ επίδξαζε ζηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη κε πνηα θαηεχζπλζε, ζεηηθή ή αξλεηηθή. Ζ ελ ιφγσ 

δηεξεχλεζε δηεμήρζε κε ηελ πηνζέηεζε ηεο αλάιπζεο παιηλδξφκεζεο. Αξρηθά 

εθηηκήζεθαλ απιέο παιηλδξνκήζεηο (κνλνκεηαβιεηέο), ψζηε  λα αληρλεπηνχλ νη  πην 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο (γηα α=0,10 θαη γηα α=0,05) κεηαβιεηέο (παξάγνληεο) θαη θαηφπηλ 
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απηέο εηζήρζεζαλ ζε κηα εμίζσζε.  ΢ηνζεηήζεθε ε κέζνδνο stepwise  γηα ηελ αλεχξεζε ηνπ 

ηειηθνχ κνληέινπ παιηλδξφκεζεο. 

Ρα απνηειέζκαηα απφ ηηο κνλνκεηαβιεηέο παιηλδξνκήζεηο θαη γηα ηνπο δχν ηνκείο 

πγείαο  παξνπζηάδνληαη ζηνπο πίλαθεο 13 θαη 14.  

Πηνλ ηνκέα πγείαο (πίλαθαο 13) θακία απφ ηηο κεηαβιεηέο, πνπ εθπξνζσπνχλ ηνπο 

πξνζσπηθνχο θαη δεκνγξαθηθνχο παξάγνληεο, δελ είλαη παξνχζα σο ζεκαληηθή 

κεηαβιεηή θαη ζηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο εμνπζέλσζεο, κε εμαίξεζε ηε κεηαβιεηή πνπ 

αθνξά ηελ «Δπηινγή επαγγέικαηνο απφ  επηζπκία βνήζεηαο  πξνο ηνπο ζπλαλζξψπνπο». 

Ρν ίδην σζηφζν δελ ζπκβαίλεη κε ηηο κεηαβιεηέο ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο, φπνπ 

ηνπιάρηζηνλ ηέζζεξηο απφ απηέο παξνπζηάζηεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζηελ εξκελεία 

ησλ ηξηψλ δηαζηάζεσλ.  

Ζ εξκελεπηηθή βαξχηεηα  ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο ζπλερίζηεθε θαη ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο 

πγείαο πνπ καδί κε ηηο κεηαβιεηέο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηελ εηδηθφηεηα, ηελ 

πξνυπεξεζία θαη ηελ ειηθία ζπλζέηνπλ ην ζχλνιν ησλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθψλ 

παξαγφλησλ (πίλαθαο 14), νη νπνίνη  ζα επηιερζνχλ σο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ζηελ 

εθηίκεζε ηνπ  ηειηθνχ κνληέινπ.  

Νη πίλαθεο 15 θαη 16 παξνπζηάδνπλ ηα ηειηθά πνιπκεηαβιεηά κνληέια 

παιηλδξφκεζεο  πνπ εθηηκήζεθαλ κε ηε κέζνδν stepwise.  

Μεθηλψληαο απφ ηνλ ηνκέα πγείαο ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ t-ratio (πίλαθαο 

15)  δείρλνπλ φηη ην θχιν , ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ην ηκήκα ζην νπνίν αλήθνπλ νη 

εξγαδφκελνη, ν αξηζκφο θιηλψλ θαη ε επηινγή εξγαζίαο κε ζθνπφ ηελ επηζπκία βνήζεηαο 

πξνο ηνπο ζπλαλζξψπνπο απνηεινχλ ηνπο πην ζεκαληηθνχο δεκνγξαθηθνχο θαη 

πξνζσπηθνχο παξάγνληεο επηξξνήο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο. Πε απηνχο ηνπο 

παξάγνληεο επηξξνήο πξνζηίζεληαη θαη  ηξεηο κεηαβιεηέο πνπ αθνξνχλ ηηο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο. 

Ζ πξψηε αθνξά  ηηο απνγεπκαηηλέο βάξδηεο, ε δεχηεξε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη ε ηξίηε αθνξά θαηά πφζν έρεη εμεγεζεί κε θαηαλνεηφ ηξφπν ν 

ξφινο ηνπ εξγαδνκέλνπ ζην ρψξν εξγαζίαο. Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ επίζεο ηα 

πξφζεκα πνπ δέρνληαη νη κεηαβιεηέο θαη δείρλνπλ ηε θνξά επηξξνήο ηνπο ζηε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε. 
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Πίλαθαο 13.  Τνκέαο Υγείαο (κνλνκεηαβιεηά κνληέια παιηλδξόκεζεο) 

 

* ζε παξέλζεζε ην επίπεδν ζεκαληηθόηεηαο 

 

 

Εμαξηεκέλεο: 

 

Αλεμάξηεηεο: 

Σπλαηζζεκαηηθή 

Εμάληιεζε 

Πξνζωπηθά 

επηηεύγκαηα 
Απνπξνζωπνπνίεζε 

R
2
 B t(sign) R

2
 B t(sign) R

2
 B t(sign) 

Φύιν 0,04 6,18 
3,02 

(0,00) 
– – – – – – 

Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε 0,02 0,97 
1,91 

(0,06) 
0,38 3,70 

11,84 

(0,00) 
– – – 

Πηπρίν – – – 0,03 2,09 
2,59 

(0,01) 
0,02 -1,30 

-2,34 

(0,02) 

Δηδηθόηεηα 0,01 -0,67 
-1,69 

(0,09) 
– – – – – – 

Σκήκα 0,02 0,24 
2,05 

(0,04) 
– – – – – – 

΢πλνιηθά Υξόληα Πξνϋπεξεζίαο  

ζην επάγγεικα 9α 
 –  0,02 0,24 

1,8 

(0,07) 
– – – 

΢πλνιηθά Υξόληα Πξνϋπεξεζίαο ζην  

ζπγθεθξηκέλν ηκήκα 9γ 
0,03 -0,42 

-1,70 

(0,09) 
0,02 -0,32 

-1,72 

(0,09) 
– – – 

Αξηζκόο Κιηλώλ 0,02 2,77 
2,30 

(0,02) 
– – – – – – 

Δπηινγή επαγγέικαηνο από  

επηζπκία βνήζεηαο  

πξνο ηνπο ζπλαλζξώπνπο 11α  

0,08 -7,18 
-3,78 

(0,00) 
0,07 4,04 

2,72 

(0,01) 
0,04 -3,97 

-4,07 

(0,00) 

Δπηινγή επαγγέικαηνο ιόγσ  

απμεκέλεο πηζαλόηεηαο  

επαγγεικαηηθήο απνθαηάζηαζεο 11β  

– – – 0,07 -2,81 
-1,94 

(0,05) 
0,04 2,59 

2,70 

(0,01) 

 Με πόζα άηνκα πνπ ρξεηάδνληαη ηηο 

ππεξεζίεο ζαο αζρνιείζηε θαζεκεξηλά;  

ζε12 

– – – – – – 0,01 1,12 
1,81 

(0,07) 

Πόζεο λπρηεξηλέο βάξδηεο ην κήλα 

δνπιεύεηε; ζε13 
– – – 0,02 -1,85 

-2,27 

(0,02) 
– – – 

Πόζεο απνγεπκαηηλέο βάξδηεο ην κήλα 

δνπιεύεηε; ζε14 
0,02 1,89 

2,08 

(0,04) 
  – 0,01 0,83 

1,73 

(0,09) 

Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνο από ηηο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο ζαο; ζε15 
0,11 -4,80 

-5,22 

(0,00) 
0,04 2,28 

3,09 

(0,00) 
0,04 -1,49 

-2,95 

(0,00) 

Αηζζάλεζηε ηθαλνπνηεκέλνο από ηελ 

ακνηβή ζαο; ζε16 
0,08 -4,74 

-4,43 

(0,00) 
– – – 0,03 -1,43 

-2,47 

(0,01) 

Πηζηεύεηε όηη ην πξνζσπηθνύ ηνπ 

ηκήκαηνο είλαη αξθεηό; ζε17 
0,03 -7,57 

-2,73 

(0,01) 
– – – – – – 

΢αο έρεη εμεγεζεί ηθαλνπνηεηηθά ν ξόινο 

ζαο ζην ρώξν εξγαζίαο; ζε18 
0,05 -2,49 

-3,32 

(0,00) 
0,32 5,07 

10,32 

(0,00) 
0,02 -0,9 

-2,24 

(0,03) 

Γίλνληαη ζπλαληήζεηο ηνπ πξνζσπηθνύ 

ζην ρώξν εξγαζίαο; ζε19 
– – – 0,03 2,35 

2,58 

(0,01) 
0,08 -2,67 

-4,43 

(0,00) 

Θεσξείηε ρξήζηκεο ηηο ζπλαληήζεηο ηνπ 

πξνζσπηθνύ; ζε20 
– – – 0,10 -24,21 

-5,02 

(0,00) 
– – – 

Θεσξείηε όηη ε ζπλεξγαζία κε ηνπο 

ζπλαδέξθνπο ζαο είλαη ηθαλνπνηεηηθή; 

ζε21 

0,05 -4,66 
-3,56 

(0,00) 
0,04 3,05 

2,95 

(0,00) 
0,02 -1,57 

-2,22 

(0,03) 

Πηζηεύεηε όηη νη ζρέζεηο ζαο κε ηνπο 

αλσηέξνπο είλαη ηθαλνπνηεηηθέο; ζε22 
0,02 -1,88 

-2,30 

(0,02) 
0,40 6,1 

12,33 

(0,00) 
0,02 -0,83 

-1,93 

(0,06) 
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Πίλαθαο 14. Τνκέαο Ψπρηθήο Υγείαο (κνλνκεηαβιεηά κνληέια παιηλδξόκεζεο)*

Εμαξηεκέλεο: 

Αλεμάξηεηεο: 

Σπλαηζζεκαηηθή 

Εμάληιεζε 

Πξνζωπηθά 

επηηεύγκαηα 
Απνπξνζωπνπνίεζε 

R
2
 B t(sign) R

2
 B t(sign) R

2
 B t(sign) 

Ηιηθία 1 – – – 0,03 0,16 
2,54  

(0,01) 
0,02 -0,09 

-1,90 

(0,06) 

Δηδηθόηεηα ςπρνιόγνη 7 – – – 0,04 4,72 
1,77 

(0,08) 
– – – 

Δηδηθόηεηα λνζειεπηέο 7  0,07 5,12 
2,64 

*(0,01) 
– – – 0,04 2,9 

2,65 

(0,01) 

Παξνύζα εξγαζία ζε Δηδ. Φπρηαηξηθό  

Ννζνθνκείν – Δλδνλνζνθνκ. Ννζειεία 8111α 
0,19 5,28 

2,04 

(0,04) 
0,14 -3,88 

-1,90 

(0,06) 
0,24 2,94 

2,07 

(0,04) 

Παξνύζα εξγαζία ζε Δηδ. Φπρηαηξηθό  

Ννζνθνκείν – Βξαρεία Ννζειεία 8112α 
0,19 6,18 

3,46 

(0,00) 
– – – – – – 

Παξνύζα εξγαζία ζε Φπρηαηξηθό Σκήκα 

 (Πεξηθεξεηαθά /Ννκαξρηαθά Ννζνθνκεία)  

Ννζειεπηηθό Σκήκα 8221α 

0,19 4,18 
2,31 

(0,02) 
– – – – – – 

Παξνύζα εξγαζία ζε Φπρηαηξηθό Σκήκα 

 (Πεξηθεξεηαθά /Ννκαξρηαθά Ννζνθνκεία)  

Δμσηεξηθά Ιαηξεία 8222α 

– – – 0,14 3,15 
1,96 

(0,05) 
– – – 

Παξνύζα εξγαζία ζε Κηλεηή Μνλάδα 84α 0,19 12,71 
1,82 

(0,07) 
– – – – – – 

Παξνύζα εξγαζία ζε  

Ννζνθνκείν Ηκέξαο Δλειίθσλ 8551α 
0,19 5,57 

1,73 

(0,08) 
– – – 0,24 3,35 

1,93 

(0,05) 

Παξνύζα εξγαζία ζε Ξελώλαο –  

Οηθνηξνθείν Πξόγξακκα Φπγαξγώο ΙΙ 8664α 
– – – 0,14 4,27 

2,65 

(0,01) 
0,24 -4,46 

-3,97 

(0,00) 

Παξνύζα εξγαζία ζε Πξνζηαηεπόκελν  

Γηακέξηζκα Πξόγξακκα Φπγαξγώο Ι  8773α 
– – – 0,14 6,00 

2,03 

(0,04) 
– – – 

Παξνύζα εξγαζία ζε  Θεξαπεπηήξην 

Υξόλησλ Παζήζεσλ 817α 
0,19 5,87 

1,97 

(0,05) 
– – – 0,24 3,35 

2,09 

(0,04) 

Πξνγελέζηεξε εξγαζία ζε Δηδ. Φπρηαηξηθό  

Ννζνθνκείν – Βξαρεία Ννζειεία 8112β 
– – – 0,14 -3,07 

-1,79 

(0,07) 
0,24 2,40 

2,00 

(0,05) 

Πξνγελέζηεξε εξγαζία ζε  Κέληξν Φπρηθήο 

Τγείαο Σκήκα Παίδσλ / Δθήβσλ 8332β 
0,19 25,91 

2,42 

(0,02) 
– – – 0,24 11,91 

2,07 

(0,04) 

Πξνγελέζηεξε εξγαζία ζε  

Ννζνθνκείν Ηκέξαο Δλειίθσλ 8551β 
0,19 –7,9 

-2,34 

(0,02) 
– – – 0,24 -3,16 

-1,74 

(0,08) 

Πξνγελέζηεξε εξγαζία ζε Ξελώλα –  

Οηθνηξνθείν Πξόγξακκα Φπγαξγώο ΙΙ 8664β 
– – – 0,14 4,27 

1,82 

(0,07) 
– – – 

Πξνγελέζηεξε εξγαζία ζε Πξνζηαηεπόκελν 

Γηακέξηζκα Πξόγξακκα Λέξνο ΙΙ 8772β 
– – – – – – 0,24 6,15 

2,00 

(0,05) 

Παξνύζα εξγαζία ζε Ιδηση.  

Φπρηαηξηθή Κιηληθή  810α  
0,19 7,76 

4,23 

(0,00) 
0,14 3,21 

2,25 

(0,03) 
0,24 2,44 

2,49 

(0,01) 

΢πλνιηθά Υξόληα Πξνϋπεξεζίαο ζην  

ζπγθεθξηκέλν εξγαζηαθό ρώξν 9β 
0,15 0,57 

3,43 

(0,00) 
0,11 -0,39 

-3,08 

(0,00) 
0,16 0,44 

4,72 

(0,00) 

΢πλνιηθά Υξόληα Πξνϋπεξεζίαο ζην  

ζπγθεθξηκέλν ηκήκα 9γ 
0,15 -0,43 

-2,20 

(0,03) 
– – – – – – 

Δπηινγή επαγγέικαηνο από επηζπκία βνήζεηαο  

πξνο ηνπο ζπλαλζξώπνπο 11α  
0,05 -4,04 

-2,27 

(0,02) 
0,06 4,32 

3,22 

(0,00) 
0,06 -2,18 

-2,23 

(0,03) 

Δπηινγή επαγγέικαηνο ιόγσ απμεκέλεο  

πηζαλόηεηαο επαγγεικαηηθήο απνθαηάζηαζεο 11β 
– – – – – – 0,06 -2,05 

-2,23 

(0,03) 

Με πόζα άηνκα πνπ ρξεηάδνληαη ηηο ππεξεζίεο 

ζαο αζρνιείζηε θαζεκεξηλά; ΔΡΓ΢12 
0,03 3,01 

2,69 

(0,01) 
0,02 -1,51 

-1,85 

(0,07) 
– – – 

Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνο από ηηο ζπλζήθεο  

εξγαζίαο ζαο; ΔΡΓ΢15 
0,08 -3,51 

-4,26 

(0,00) 
0,05 2,12 

3,51 

(0,00) 
0,07 -1,83 

-3,97 

(0,00) 

Αηζζάλεζηε ηθαλνπνηεκέλνο από ηελ ακνηβή  

ζαο; ΔΡΓ΢16 
0,04 -2,41 

-3,01 

(0,00) 
0,02 1,26 

2,14 

(0,03) 
– – – 

Πηζηεύεηε όηη ην πξνζσπηθνύ ηνπ ηκήκαηνο 

 είλαη αξθεηό; ΔΡΓ΢17 
0,05 -4,99 

-3,44 

(0,00) 
0,02 2,40 

2,25 

(0,03) 
0,01 -1,47 

-1,77 

(0,08) 

΢αο έρεη εμεγεζεί ηθαλνπνηεηηθά ν ξόινο ζαο 

ζην ρώξν εξγαζίαο; ΔΡΓ΢18 
0,05 -2,78 

-3,41 

(0,00) 
0,04 1,79 

3,02 

(0,00) 
0,04 -1,32 

-2,87 

(0,00) 

Θεσξείηε όηη ε ζπλεξγαζία κε ηνπο  

ζπλαδέξθνπο ζαο είλαη ηθαλνπνηεηηθή; ΔΡΓ΢21 
0,02 -2,36 

-2,1 

(0,04) 
0,04 2,44 

3,03 

(0,00) 
0,03 -1,63 

-2,61 

(0,01) 

* ζε παξέλζεζε ην επίπεδν ζεκαληηθόηεηαο 
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Ρν ζεηηθφ πξφζεκν ζηηο βάξδηεο  δείρλεη φηη φζν πεξηζζφηεξεο είλαη νη 

απνγεπκαηηλέο βάξδηεο ηφζν κεγαιχηεξα είλαη ηα επίπεδα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο. Αληίζεηα, ην αξλεηηθφ πξφζεκν ηνπ ξφινπ ζην ρψξν εξγαζίαο δείρλεη φηη ζα 

πξέπεη λα είλαη μεθάζαξνο θαη θαηαλνεηφο,  ψζηε νη εξγαδφκελνη λα ληψζνπλ ρακειφηεξα 

επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο. Ρν ίδην ηζρχεη γηα ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο 

(πιηθνηερληθφο εμνπιηζκφο  θ.η.ι), φπνπ φζν πην αθαηάιιειεο  είλαη ηφζν  πεξηζζφηεξν νη 

εξγαδφκελνη ζα πθίζηαλην ηηο ζπλέπεηεο πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ ηα πςειφηεξα επίπεδα 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο.  

Αο  ζεκεησζεί φηη ε θαηαλφεζε ηνπ ξφινπ ζην ρψξν εξγαζίαο καδί κε ηε κεηαβιεηή 

ηεο  επηζπκίαο γηα βνήζεηα πξνο ηνπο ζπλαλζξψπνπο ζπληζηνχλ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο 

παξάγνληεο επηξξνήο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, αθνχ εκθαλίδνληαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθνί θαη ζηηο ηξεηο εμηζψζεηο ηεο. Νη βάξδηεο εθηφο απφ ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε θαίλεηαη φηη επεξεάδνπλ θαη ηελ απνπξνζσπνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη φρη 

ηα επίπεδα ησλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ. Απηά φπσο θαη ε απνπξνζσπνπνίεζε 

εκθαλίδνληαη λα δέρνληαη επηξξνέο απφ ηηο ζπλαληήζεηο  ηνπ πξνζσπηθνχ. Ρν 

αμηνπεξίεξγν ίζσο είλαη φηη ελψ νη ζπλαληήζεηο ζπκβάιινπλ ζεηηθά ζην ζπλαίζζεκα ηνπ 

πξνζσπηθνχ επηηεχγκαηνο ηνπ εξγαδνκέλνπ, ε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα απηψλ, σζεί ζε 

πςειφηεξα επίπεδα   απνπξνζσπνπνίεζήο ηνπο. Ξάλησο ε θαιή ζπλεξγαζία αζθεί  θαη 

θαιέο επηξξνέο  ζηελ απνπξνζσπνπνίεζε. 

΋ζνλ αθνξά ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ην θχιν παξνπζηάζηεθε ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφ κφλν γηα ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε. Ρν ζεηηθφ πξφζεκν  δελ βνεζά 

ηδηαίηεξα ζηελ εξκελεία ζε απηή ηελ πεξίπησζε ζρεηηθά κε ηε δηαθνξεηηθή ζηάζε ησλ 

δχν θχισλ , θαζφηη ε πιεηνλφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ξσηήζεθαλ (78%) ηπγράλεη λα 

είλαη γπλαίθεο. Ξάλησο δίρσο επηθχιαμε κπνξνχκε λα θαηαιήμνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη 

ην θχιν ζπληζηά ζεκαληηθφ παξάγνληα  εξκελείαο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο κε 

ηηο γπλαίθεο λα έρνπλ ην πξψην ιφγν ζε απηή.  Ζ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ απνδείρηεθε φηη παίδεη ξφιν ζηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη ζηα 

πξνζσπηθά επηηεχγκαηα. Αλ καο επηηξαπεί ε εξκελεία ηνπ ζεηηθνχ  πξφζεκνπ πνπ 

ιακβάλεη ε επεμεγεκαηηθή κεηαβιεηή ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο,  ην ζπκπέξαζκα 

πνπ ζα εμάγνληαλ ζα ήηαλ φηη φζν πεξηζζφηεξν ηείλνπκε απφ ηελ θιίκαθα ηνπ άγακνπ/εο  

ζηελ θιίκαθα ηνπ ή ηεο δηαδεπγκέλνπ/εο κε  άθξν ηε ζπκβίσζε, ηφζν κεγαιχηεξε  είλαη 

θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη ην επίπεδν ησλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ. 
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Πίλαθαο 15. Τνκέαο Υγείαο (Πνιπκεηαβιεηά κνληέια Παιηλδξόκεζεο) 

 

 

 

Ρν ηκήκα ζην νπνίν αλήθεη ν εξγαδφκελνο θαζψο θαη ηα ρξφληα πξνυπεξεζίαο ηνπ 

ζε απηφ εκθαλίζηεθαλ σο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο κφλν ζηελ εμίζσζε  ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο. Ρν αξλεηηθφ πξφζεκν ηεο πξνυπεξεζίαο δείρλεη φηη φζν 

πεξηζζφηεξα ηα ρξφληα ηνπ εξγαδφκελνπ ζην ηκήκα, ηφζν κηθξφηεξα ηα επίπεδα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζήο ηνπ. Δλδερνκέλσο,  ε εκπεηξία πνπ απνθηά  ν εξγαδφκελνο 

 

Εμαξηεκέλεο: 

 

Αλεμάξηεηεο: 

Σπλ. Εμάληιεζε 

R
2
 =0,36 

Πξνζωπηθά 

επηηεύγκαηα     

R
2
 =0,61 

Απνπξνζωπνίεζε 

R
2
 =0,21 

B t B t B t 

΢ηαζεξά (Constant) 19,543 

3,761 

(0,000) 21,495 

9,989 

(0,000) 13,142 

10,626 

(0,000) 

θύιν 6,401 

2,986 

(0,003) – – – – 

Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε 1,044 

2,346 

(0,020) 4,124 

14,115 

(0,000) – – 

ηκήκα 8 0,354 

2,891 

(0,004) – – – – 

Πόζα ζπλνιηθά ρξόληα πξνϋπεξεζίαο  

έρεηε ζην ζπγθεθξηκέλν ηκήκα; 9γ -0,467 

-2,596 

(0,010) – – – – 

Πνηα είλαη ε δπλακηθόηεηα ηνπ  

λνζνθνκείνπ ζαο ζε θιίλεο; 10 3,223 

2,587 

(0,011) – – – – 

Δπηινγή επαγγέικαηνο από επηζπκία 

βνήζεηαο 

πξνο ηνπο ζπλαλζξώπνπο 11α -4,817 

-2,553 

(0,012) 3,697 

3,140 

(0,002) -3,501 

-4,018 

(0,000) 

Δπηινγή επαγγέικαηνο ιόγσ απμεκέλεο 

πηζαλόηεηαο επαγγεικαηηθήο 

απνθαηάζηαζεο  

11β – – – – 2,362 

2,763 

(0,006) 

Πόζεο απνγεπκαηηλέο βάξδηεο ην κήλα  

δνπιεύεηε;ζε14 1,821 

1,740 

(0,084) – – ,802 

1,743 

(0,083) 

Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ ε από ηηο ζπλζήθεο  

εξγαζίαο ζαο;  ζε15 -3,677 

-3,198 

(0,002) – – – – 

΢αο έρεη εμεγεζεί θαηαλνεηά ν ξόινο ζαο 

ζην  

ρώξν εξγαζίαο; ζε18 -3,180 

-3,054 

(0,003) 2,347 

3,361 

(0,001) -1,191 

-2,440 

(0,016) 

Γίλνληαη ζπλαληήζεηο ηνπ πξνζσπηθνύ ζην  

ρώξν εξγαζίαο; ζε19 – – 1,769 

2,074 

(0,040) -1,768 

-2,952 

(0,004) 

Θεσξείηε όηη ε ζπλεξγαζία κε ηνπο 

ζπλαδέξθνπο 

ζαο είλαη ηθαλνπνηεηηθή; ζε21 – – 2,091 

2,246 

(0,026) – – 

*ζε παξέλζεζε ην επίπεδν ζεκαληηθόηεηαο 
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ζην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ λα βνεζά ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο.    

Ρέινο , ν κεγαιχηεξνο αξηζκφο θιηλψλ  εκθαλίζηεθε φηη ζπκβάιιεη ζε κεγαιχηεξα 

επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, αιιά δελ αζθεί  επηξξνή ζηηο άιιεο δχν 

ζπληζηψζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.  

 Πηνλ ηνκέα ηεο ςπρηθήο πγείαο ην ζθεληθφ  φζνλ αθνξά ηελ νκάδα ησλ 

αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ εμνπζέλσζε είλαη αξθεηά δηαθνξεηηθφ απφ 

απηφ ηνπ ηνκέα πγείαο (πίλαθαο 16). Ν θχξηνο ιφγνο έγθεηηαη ζηελ εηζαγσγή ηνπ 

παξάγνληα πνπ εθπξνζσπεί ην ηκήκα/ θνξέα, ζην νπνίν απαζρνιείηαη ή θαη έρεη 

απαζρνιεζεί  πξνγελέζηεξα ν εξγαδφκελνο. Δλλέα απφ ηηο δεθανθηψ κεηαβιεηέο  πνπ 

ζπλζέηνπλ ην ελ ιφγσ παξάγνληα βξέζεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ηνπιάρηζηνλ ζε κηα 

απφ ηηο εμηζψζεηο πνπ εθθξάδνπλ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (πίλαθαο 16). Νη 

ηέζζεξηο απφ απηέο αθνξνχλ ηελ ηξέρνπζα εξγαζία ζε θνξέα ή ίδξπκα  θαη νη άιιεο 

ηέζζεξηο πξνγελέζηεξε εξγαζία. Ρν ελδηαθέξνλ ζεκείν ζε απηή ηε κεηαβιεηή είλαη φηη νη 

ηέζζεξηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ παξνχζα εξγαζία βξέζεθαλ φιεο ζεκαληηθέο ζηελ 

εξκελεία ηεο απνπξνζσπνίεζεο. Υζηφζν, κφλν κηα απφ απηέο βξέζεθε ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζηελ εμίζσζε ησλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ  (Ξαξνχζα εξγαζία ζε Δηδηθφ 

Τπρηαηξηθφ- Λνζνθνκείν – Δλδνλνζνθνκεηαθή Λνζειεία). Έλα άιιν αξθεηά ελδηαθέξνλ 

ζεκείν είλαη ε παξνπζία ηεο κεηαβιεηήο πνπ αθνξά ηελ εξγαζία ζην πξφγξακκα 

Τπραξγψο ΗΗ, ε νπνία παξνπζηάζηεθε ζεκαληηθή θαη ζηα δχν ρξνληθά επίπεδα 

(πξνγελέζηεξα θαη παξνχζα). Πε πξνγελέζηεξν επίπεδν εξγαζίαο  επεξεάδεη ηα 

πξνζσπηθά επηηεχγκαηα, ελψ ζε ηξέρνλ ρξνληθά επίπεδν  ηελ απνπξνζσπνίεζε. Θαη ζηηο 

δχν πεξηπηψζεηο θαη ζχκθσλα κε ηα πξφζεκα πνπ δέρεηαη ε κεηαβιεηή,  ε  απαζρφιεζε 

ζην πξφγξακκα Τπραξγψο ΗΗ επηθέξεη επεξγεηηθά απνηειέζκαηα ηφζν ζηα πξνζσπηθά 

επηηεχγκαηα φζν θαη ζηελ απνπξνζσπνίεζε.  

Ρν ίδην ζα κπνξνχζε λα ιερζεί θαη γηα ην παξάγνληα «Δπηινγή επαγγέικαηνο απφ 

επηζπκία βνήζεηαο πξνο ηνπο ζπλαλζξψπνπο», ν νπνίνο εκθαλίδεη ηελ ίδηα ζηαηηζηηθή  

παξνπζία θαη ζπκπεξηθνξά θαη ζπλαθφινπζα ηελ ίδηα εξκελεία σο πξνο ηελ θαηεχζπλζε 

επηξξνήο ζηηο δπν πξναλαθεξζείζεο ζπληζηψζεο ηεο εμνπζέλσζεο. Γελ κπνξεί σζηφζν λα 

εμαρζεί ην ίδην ζπκπέξαζκα γηα ηνλ παξάγνληα πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ  πξνυπεξεζία  ζην 

ζπγθεθξηκέλν εξγαζηαθφ ρψξν. Ζ πξνυπεξεζία απηή,  φζν κεγαιχηεξε είλαη, έρεη 

δπζκελείο επηπηψζεηο ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε γεληθφηεξα, αθνχ ν 

ζπγθεθξηκέλνο παξάγνληαο εκθαλίδεηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο θαη ζηηο ηξεηο εμηζψζεηο.  

Απηφ επηβεβαηψλεηαη θαη ζε θάπνην βαζκφ απφ ην γεγνλφο φηη νη κεγαιχηεξνη ζε  

ειηθία εξγαδφκελνη, θαη άξα κεγαιχηεξε πξνυπεξεζία, πθίζηαληαη ηηο επηπηψζεηο απφ ην 

ζπλαίζζεκα ηεο απνπξνζσπνίεζεο (βι. ζρεηηθφ απνηέιεζκα γηα κεηαβιεηή «Ζιηθία»). Πε 

αληίζεζε κε ηα ρξφληα πξνυπεξεζίαο ζην ρψξν, ε πξνυπεξεζία ζην ηκήκα φζν 
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κεγαιχηεξε ζε ρξφληα είλαη ηφζν κηθξφηεξα ηα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο ηνπ 

εξγαδνκέλνπ. Ρν απνηέιεζκα απηφ ζπκπίπηεη θαη κε εθείλν ζηνλ ηνκέα πγείαο. 

 

 

Πίλαθαο 16. Τνκέαο Ψπρηθήο Υγείαο (Πνιπκεηαβιεηά κνληέια Παιηλδξόκεζεο) 

 

Εμαξηεκέλεο: 

 

Αλεμάξηεηεο: 

Σπλ. Εμάληιεζε 

 

R
2
=0,34 

Πξνζωπηθά 

Επηηεύγκαηα 

R
2
=0,22 

Απνπξνζωπνίεζε 

 

R
2
=0,38 

B t B t B t 

΢ηαζεξά (Constant) 20,195 9,343 

(0,000)* 

34,508 18,434 

(0,000) 

-287,973 -2,627 

(0,009) 

Ηιηθία – – – – 0,150 2,690 

(0,008) 

Δηδηθόηεηα λνζειεπηέο 7 2,747 1,777 

(0,077) 

– – – – 

Παξνύζα εξγαζία ζε Δηδ. Φπρηαηξηθό 

Ννζνθνκείν – Δλδνλνζνθνκ. Ννζειεία 8111α 

– – -5,072 -2,818 

(0,005) 

2,839 2,189 

(0,030) 

Παξνύζα εξγαζία ζε Ξελώλαο – 

Οηθνηξνθείν Πξόγξακκα Φπγαξγώο ΙΙ 8664α 

– – – – -3,761 -3,398 

(0,001) 

Παξνύζα εξγαζία ζε Ιδηση. 

Φπρηαηξηθή Κιηληθή  810α 

6,256 3,318 

(0,001) 

– – 1,760 1,841 

(0,067) 

Παξνύζα εξγαζία ζε  Θεξαπεπηήξην 

Υξόλησλ Παζήζεσλ 817α 

– – – – 4,946 3,174 

(0,002) 

Πξνγελέζηεξε εξγαζία ζε  Κέληξν Φπρηθήο 

Τγείαο Σκήκα Παίδσλ / Δθήβσλ 8332β 

29,092 2,920 

(0,004) 

– – – – 

Παξνύζα εξγαζία ζε 

Ννζνθνκείν Ηκέξαο Δλειίθσλ 8551α 

– – – – 4,099 2,408 

(0,017) 

Πξνγελέζηεξε εξγαζία ζε 

Ννζνθνκείν Ηκέξαο Δλειίθσλ 8551β 

-9,004 -2,394 

(0,018) 

– – – – 

Πξνγελέζηεξε εξγαζία ζε Ξελώλα – 

Οηθνηξνθείν Πξόγξακκα Φπγαξγώο ΙΙ 8664β 

– – 10,052 2,051 

(0,042) 

– – 

Πξνγελέζηεξε εξγαζία ζε Πξνζηαηεπόκελν 

Γηακέξηζκα Πξόγξακκα Λέξνο ΙΙ 8772β 

– – – – 6,177 2,180 

(0,031) 

΢πλνιηθά Υξόληα Πξνϋπεξεζίαο ζην 

ζπγθεθξηκέλν εξγαζηαθό ρώξν 9β 

0,583 4,422 

(0,000) 

-0,349 -4,351 

(0,000) 

0,348 4,959 

(0,000) 

΢πλνιηθά Υξόληα Πξνϋπεξεζίαο ζην 

ζπγθεθξηκέλν ηκήκα 9γ 

-0,384 -2,093 

(0,038) 

– – – – 

Δπηινγή επαγγέικαηνο από επηζπκία βνήζεηαο 

πξνο ηνπο ζπλαλζξώπνπο 11α 

– – 2,497 2,447 

(02,447) 

-1,682 -2,266 

(0,025) 

Δπηινγή επαγγέικαηνο ιόγσ απμεκέλεο 

πηζαλόηεηαο επαγγεικαηηθήο απνθαηάζηαζεο 11β 

– – – – -1,551 -2,067 

(0,040) 

Αηζζάλεζηε ηθαλνπνηεκέλνο από ηελ ακνηβή ζαο;  

(ζπγθξηηηθά κε ηελ πξνζθνξά ζαο) ΔΡΓ΢16 

-1,868 -2,215 

(0,028) 

– – – – 

Πηζηεύεηε όηη ην πξνζσπηθό ηνπ ηκήκαηνο  

είλαη αξθεηό; ΔΡΓ΢17 

-2,624 -1,788 

(0,075) 

– – – – 

΢αο έρεη εμεγεζεί θαηαλνεηά ν ξόινο ζαο ζην  

ρώξν εξγαζίαο; ΔΡΓ΢18 

-2,250 -2,919 

(0,004) 

– – -,0923 -2,085 

(0,038) 

Θεσξείηε όηη ε ζπλεξγαζία κε ηνπο ζπλαδέξθνπο 

ζαο είλαη ηθαλνπνηεηηθή; ΔΡΓ΢21 

– – 2,075 2,557 

(0,011) 

– – 

*ζε παξέλζεζε ην επίπεδν ζεκαληηθόηεηαο 
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΋ζνλ αθνξά ηελ εηδηθφηεηα απφ ηηο νθηψ πνπ εηζήρζεζαλ ζηα κνληέια κφλν 

εθείλε ηνπ λνζειεπηή/λνζειεχηξηαο  παξνπζηάζηεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή θαη κφλν ζηελ 

εμίζσζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο.  

Νη ζπλζήθεο εξγαζίαο, φπσο θαη ζηνλ ηνκέα πγείαο, θέξνπλ θαη απηέο εξκελεπηηθφ 

βάξνο ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Κηα απφ ηηο δχν ζπλζήθεο πνπ είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή θαη ζηνπο δχν ηνκείο  είλαη θαηά πφζν ζεσξεί ν εξγαδφκελνο φηη ηνπ έρεη 

εμεγεζεί θαηαλνεηά ν ξφινο ηνπ ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπ. Βέβαηα ζηνλ ηνκέα πγείαο 

εκθαλίδεηαη ζεκαληηθή θαη ζηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο εμνπζέλσζεο, ελψ ζηνλ ηνκέα 

ςπρηθήο πγείαο επεξεάδεη ηα επίπεδα ηεο  ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη ηεο 

απνπξνζσπνίεζεο.  φζν πην θαηαλνεηφο είλαη ν ξφινο ηφζν κηθξφηεξα ηα επίπεδα απηψλ. 

Ζ άιιε ζπλζήθε είλαη ε ηθαλνπνίεζε πνπ απνξξέεη απφ ηε ζπλεξγαζία κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο. Απηή φπσο θαη ζηνλ ηνκέα πγείαο επεξεάδεη ηα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα θαη 

κάιηζηα φζν κεγαιχηεξε είλαη ε ηθαλνπνίεζε ηφζν κεγαιχηεξν θαη ην ζπλαίζζεκα ησλ 

πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ. 

Ρέινο , ν βαζκφο επάξθεηαο ηνπ κεγέζνπο ηνπ πξνζσπηθνχ (αξηζκφο εξγαδνκέλσλ) 

θαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδφκελσλ απφ ηελ ακνηβή ηνπο  παξνπζηάζηεθαλ σο 

ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο κφλν ζηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε.  

 

 

4.7.2. Δηεξεύλεζε ηεο ζρέζεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο  θαη θαηάζηαζεο 

πγείαο (SRSDA)  ζηνλ ηνκέα πγείαο θαη ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο. 

Ρν ζπκπέξαζκα πνπ έρεη εμαρζεί απφ ηελ πξνγελέζηεξε αλάιπζε είλαη φηη ε πγεία 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα πγείαο είλαη ζε ρεηξφηεξε θαηάζηαζε απφ φηη  ζηνλ ηνκέα 

ςπρηθήο πγείαο, φπσο απηή εθθξάδεηαη απφ ην επαπμεκέλν εξσηεκαηνιφγην  BDI. 

Δμαίξεζε ζε απηφ ην ζπκπέξαζκα απνηειεί ε θαηάζηαζε ηεο πγείαο πνπ αθνξά ηα 

επίπεδα ηεο καλίαο.  

Ππγθξίλνληαο απηά ηα απνηειέζκαηα κε ην γεγνλφο φηη ην επίπεδν επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο  είλαη κεγαιχηεξν ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ ηνκέα πγείαο  (βι. παξαπάλσ 

ζρεηηθά απνηειέζκαηα) γελλάηαη ην εξψηεκα θαηά πφζν απηφ ην επίπεδν, αιιά θαη ζε πην 

βαζκφ κπνξεί λα επεξεάζεη ην επίπεδν θαηάζιηςεο  ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνπο δχν ηνκείο. 

O πίλαθαο 17 πεξηέρεη ηα απνηειέζκαηα πνπ εμήρζεζαλ απφ ηελ αλάιπζε 

παιηλδξφκεζεο. Νη επεμεγεκαηηθέο κεηαβιεηέο εθπξνζσπνχληαη απφ  ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ελψ νη εμαξηεκέλεο αληηπξνζσπεχνληαη απφ  ηηο  έμη  

θαηαζηάζεηο πγείαο,   φπσο πεξηγξάθνληαη απφ ην επαπμεκέλν εξσηεκαηνιφγην BDI. 

Απφ ηνλ πίλαθα 17,  παξαηεξείηαη ε απνπζία  ησλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ 

(Ξ.Δ.)  σο επεμεγεκαηηθή κεηαβιεηή απφ ηηο εμηζψζεηο ηνπ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο. Πρεδφλ 
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ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο ε κεδεληθή ππφζεζε, φηη ν ζπληειεζηήο ηεο ελ ιφγσ κεηαβιεηήο 

είλαη κεδέλ, δελ απνξξίθζεθε. Υζηφζν, ηα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα εκθαλίζηεθαλ  

ζηαηηζηηθψο  ζεκαληηθά ζηελ εξκελεία ηνπ επηπέδνπ ηεο καλίαο. Αληίζηνηρν θαηλφκελν, 

πεξί  απνπζίαο κεηαβιεηήο, εκθαλίδεηαη θαη ζηνλ ηνκέα πγείαο αιιά εδψ αθνξά ηελ 

επεμεγεκαηηθή κεηαβιεηή ηεο απνπξνζσπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ (Α.Δ.) Ζ 

ζπγθεθξηκέλε κεηαβιεηή (Α.Δ.), απνπζηάδεη απφ φιεο ηηο εμηζψζεηο  ζηνλ ηνκέα πγείαο 

ππνδειψλνληαο φηη δελ έρεη θακία ζπκκεηνρή ζηελ επηξξνή ησλ έμη θαηαζηάζεσλ πγείαο. 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε (Π.Δ.)  σο  εξκελεπηηθφο παξάγνληαο παξνπζηάδεηαη  

σο ν ζπνπδαηφηεξνο απφ ηνπο ππνινίπνπο δχν (Ξ.Δ. θαη Α.Δ.),  δηφηη είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφο ζε φιεο ηηο εμηζψζεηο πνπ αθνξνχλ θαη ηνπο δχν ηνκείο. Ρν ζεηηθφ πξφζεκν 

πνπ ιακβάλεη ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε δείρλεη φηη  νη κεηαβνιέο ηεο επηθέξνπλ 

αληίζηνηρεο κεηαβνιέο ζηηο έμη θαηαζηάζεηο πγείαο. Κάιηζηα, αλ θξίλνπκε απφ ηνπο 

ζπληειεζηέο, νη επηπηψζεηο ηεο κεηαβιεηήο θαίλνληαη λα είλαη κεγαιχηεξεο ζηα επίπεδα 

αζζέλεηαο θαη ζην άγρνο ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ κηθξφηεξε επίπησζε παξνπζηάδεηαη ζηελ 

θαηάζιηςε (Beck-21) ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο. Πε γεληθέο γξακκέο, 

κία ζχγθξηζε ησλ ζπληειεζηψλ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο δείρλεη φηη ε επηξξνή 

πνπ αζθεί αλ θαη ζεκαληηθή είλαη κηθξφηεξε ζηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ ηνκέα ςπρηθήο 

πγείαο απφ φηη ζηνλ ηνκέα πγείαο. Δλδερνκέλσο, θάηη ηέηνην λα είλαη ζπλπθαζκέλν κε ηα 

κηθξφηεξα επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πνπ εκθάληζαλ  νη απαζρνινχκελνη ζηηο 

κνλάδεο ςπρηθήο πγείαο. Δληχπσζε κπνξεί λα πξνθαιέζεη ην αξλεηηθφ πξφζεκν πνπ 

ιακβάλεη ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε ζηηο εμηζψζεηο πνπ αθνξνχλ ην επίπεδν καλίαο θαη 

ζηνπο δχν ηνκείο. Απηφ ππνδειψλεη  φηη κεγαιχηεξε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε επηθέξεη 

κηθξφηεξα επίπεδα καλίαο. Ζ εξκελεία γηα απηφ ην ελδερφκελν ζα πξέπεη λα αλαδεηεζεί 

ζηε ζθαίξα ηεο ςπρηαηξηθήο θαζψο ε καλία σο αζζέλεηα ζπλνδεχεηαη απφ ζπκπηψκαηα 

απμεκέλεο ή επεξέζηζηε δηάζεζεο, πιεζσξηθήο απηνεθηίκεζεο θ.η.ι.. Απηά ηα 

ζπκπηψκαηα έξρνληαη ζε αληίζεζε κε ηα ζπκπηψκαηα ηεο θαηάζιηςεο (π.ρ. θνηλσληθή 

απφζπξζεο θ.η.ι) θαη επνκέλσο απηή ε αληίζεηε επίδξαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο  ζηε καλία ζε ζρέζε κε ηελ θαηάζιηςε, αιιά θαη κε ηηο άιιεο θαηαζηάζεηο 

πγείαο (π.ρ κειαγρνιία, αζζέλεηα)  λα είλαη αλακελφκελε. Δπνκέλσο ελψ ηα πςειφηεξα 

επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαίλεηαη λα νδεγνχλ ζε πςειφηεξα επίπεδα 

θαηάζιηςεο, ζηελ πεξίπησζε ηεο καλίαο επηθέξνπλ ρακειφηεξα επίπεδα.  
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Πίλαθαο 17. Μνλνκεηαβιεηά κνληέια  παιηλδξόκεζεο κεηαμύ δηαζηάζεωλ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο θαη θαηάζηαζεο πγείαο (SRSDA) 

    Σ.Τ Σ.Φ.Τ. Σ.Τ Σ.Φ.Τ Σ.Τ Σ.Φ.Τ Σ.Τ Σ.Φ.Τ Σ.Τ Σ.Φ.Τ Σ.Τ Σ.Φ.Τ 

Δμαξηεκέλεο: Beck-21 Beck-21 Beck-13 Beck-13 Μειαγρνιία Μειαγρνιία Αζζέλεηα Αζζέλεηα Άγρνο Άγρνο Μαλία Μαλία 

Αλεμάξηεηεο:                         

ζηαζεξά ζπλη. 0,53 0,07 0,66 -0,01 0,69 0,22 0,58 0,12 0,60 0,05 1,12 0,62 

  t-ratio 4,67 2,10 5,08 -0,28 4,91 1,97 4,39 3,06 4,95 1,22 6,00 3,42 

  sign, 0,00 0,04 0,00 0,78 0,00 0,05 0,00 0,00 0,00 0,23 0,00 0,00 

΢.Δ ζπλη. 0,09 0,05 0,09 0,06 0,08 0,07 0,11 0,08 0,10 0,09 -0,15 -0,15 

  t-ratio 6,39 2,96 5,85 3,74 5,35 3,40 7,38 3,49 6,91 3,90 -7,08 -5,93 

  sign, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Π.Δ. ζπλη. -0,08   -0,13   -0,11 -0,04 -0,08   -0,08   0,13 0,24 

  t-ratio -4,14   -5,47   -4,57 -1,65 -3,48   -3,48   3,85 6,51 

  sign, 0,00   0,00   0,00 0,10 0,00   0,00   0,00 0,00 

Α.Δ. ζπλη.   0,09   0,07   0,07   0,07   0,09     

  t-ratio   4,91   4,46   3,58   3,36   4,26     

  sign,   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00     

Σ.Τ. = Σνκέαο Τγείαο,  θαη Σ.Φ.Τ. =Σνκέαο Φπρηθήο Τγείαο 
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Ρα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή εξκελεπηηθή κεηαβιεηή ζε 

φιεο ηηο εμηζψζεηο πνπ ζπλδένληαη κε ηνλ ηνκέα πγείαο. Πηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο, αζθεί 

επηξξνή ζηε κειαγρνιία ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 10% θαη φρη 5%  θαη 

επίζεο επηδξά θαη ζηα επίπεδα καλίαο. Ζ ελ ιφγσ κεηαβιεηή ιακβάλεη αξλεηηθφ πξφζεκν 

κε εμαίξεζε ηηο παιηλδξνκήζεηο πνπ εθθξάδνπλ ηε καλία. Ρν αξλεηηθφ πξφζεκν 

ππνδεηθλχεη φηη απμήζεηο ζην ζπλαίζζεκα ηνπ πξνζσπηθνχ επηηεχγκαηνο ηνπ εξγαδνκέλνπ 

επηθέξεη  ρακειφηεξα επίπεδα θαηάζιηςεο, κειαγρνιίαο, αζζέλεηαο θαη άγρνπο. Ρα 

πξνζσπηθά επηηεχγκαηα, φπσο πξναλαθέξζεθε δελ δηαδξακαηίδνπλ θάπνην ξφιν ζηνλ 

ηνκέα ςπρηθήο πγείαο, εθηφο απφ ηελ πεξίπησζε ηεο κειαγρνιίαο ησλ εξγαδνκέλσλ, φπνπ 

θαη εδψ ε κεηαβιεηή δέρεηαη αξλεηηθφ πξφζεκν.  

Πηελ πεξίπησζε ηεο καλίαο παξνπζηάδεηαη ην ίδην θαηλφκελν πεξί αιιαγήο 

πξφζεκνπ πνπ παξνπζηάζηεθε θαη ζηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε. Κε ην ζεηηθφ πξφζεκν 

ππνδειψλεηαη φηη πςειφηεξν ζπλαίζζεκα πξνζσπηθήο επίηεπμεο ζηνλ εξγαδφκελν 

ζπλδπάδεηαη θαη κε πςειφηεξα επίπεδα καλίαο ηνπ. Ρα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα, θαίλεηαη 

φηη αζθνχλ  κεγαιχηεξε επηξξνή απφ φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε αλ ζπγθξίλνπκε ηηο 

ηηκέο πνπ δέρνληαη νη ζπληειεζηέο. Πην ζχλνιφ ηνπο  νη ζπληειεζηέο είλαη αξθεηά 

κεγαιχηεξνη θαη επνκέλσο ηα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα επηδξνχλ  ζε κεγαιχηεξν βαζκφ 

ζηελ θαηάζηαζε πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα πγείαο. 

Ρέινο, φζνλ αθνξά ηελ ηξίηε δηάζηαζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, δειαδή 

ηελ απνπξνζσπνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ ηε ζπγθξηηηθά κηθξή 

ηεο επηξξνή ζηηο  έμη θαηαζηάζεηο  πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ. Δηδηθφηεξα, δελ αζθεί θακία 

επηξξνή ζηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα πγείαο, ελψ ζην ηνκέα ςπρηθήο πγείαο δελ 

επεξεάδεη θαζφινπ  ηα επίπεδα ηεο καλίαο.  Ρν ζεηηθφ πξφζεκν, φπσο θαη ζηε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαλεξψλεη ηε ζεηηθή ζρέζε ηεο απνπξνζσπνίεζεο κε ηα 

επίπεδα ησλ έμη θαηαζηάζεσλ πγείαο. Ρν κέγεζνο επηξξνήο ηεο , θξίλνληαο απφ ηηο ηηκέο 

ησλ ζπληειεζηψλ, θαίλεηαη λα είλαη ην ίδην κε εθείλεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο. 

 Ζ εμέηαζε ηεο επίδξαζεο  ησλ ηξηψλ δηαζηάζεσλ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο επεθηάζεθε θαη ζην ζχλνιν ησλ απνηειεζκάησλ ησλ θαηαζηάζεσλ πγείαο. 

Ν παξαθάησ πίλαθαο (πίλαθαο 18) παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα ησλ παιηλδξνκήζεσλ κε 

εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο ην ζχλνιν ησλ έμη θαηαζηάζεσλ πγείαο. ΋πσο θαη ζηηο εμηζψζεηο 

παιηλδξφκεζεο γηα θάζε κία θαηάζηαζε πγείαο μερσξηζηά, έηζη θαη ζην ζχλνιν ηνπο, ε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε είλαη ν κνλαδηθφο παξάγνληαο πνπ παξνπζηάδεηαη σο 

ζεκαληηθφο ζηελ άζθεζε επηξξνήο θαη ζηνπο δχν ηνκείο πγείαο. Πηνλ ηνκέα πγείαο ε 

επηξξνή απηή θαίλεηαη λα είλαη εληνλφηεξε ζχκθσλα πάληα κε ηηο ηηκέο ησλ 

ζπληειεζηψλ. 
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Πίλαθαο 18. Μνλνκεηαβιεηά κνληέια παιηλδξόκεζεο ζην ζύλνιν 

SRSDA 

     Σνκέαο 

Τγείαο 

     Σνκέαο Φπρηθήο Τγείαο 

Δμαξηεκέλεο: SRSDA SRSDA 

Αλεμάξηεηεο:     

ζηαζεξά ζπλη. 0,52 0,16 

  t-ratio 5,56 1,84 

    p 0,00 0,07 

Ππλαηζζεκαηηθή 

Δμάληιεζε 

ζπλη. 0,06 0,04 

  t-ratio 5,37 2,92 

                                         p 0,00 0,00 

Ξξνζσπηθά 

Δπηηεχγκαηα 

  ζπλη. -0,04   

  t-ratio -2,65   

                      p 0,01   

Απνπξνζσπνίεζε   ζπλη.   0,07 

  t-ratio   4,22 

                     p   0,00 

 

Ρα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα  είλαη θαη απηά  ζεκαληηθά ζην λα επηδξνχλ ζην 

ζχλνιν ησλ θαηαζηάζεσλ πγείαο αιιά  απηφ ηζρχεη κφλν γηα ηνλ ηνκέα πγείαο, αθνχ ε 

ζπγθεθξηκέλε κεηαβιεηή απνξξίθζεθε απφ ηελ αληίζηνηρε εμίζσζε πνπ εθπξνζσπεί ηνλ 

ηνκέα ςπρηθήο πγείαο. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά ε απνπξνζσπνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ αζθεί επηξξνή ζηελ 

θαηάζηαζε πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ  πνπ απαζρνινχληαη ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο θαη 

φρη ζηνλ ηνκέα πγείαο.  

 

4.8   ΢ύλνςε-΢πκπεξάζκαηα 

 Ρν παξφλ θεθάιαην ζπληζηά ην εξεπλεηηθφ ηκήκα ηεο δηαηξηβήο. Πην επίθεληξν ηεο 

ηνπνζεηείηαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ε  ζρέζε ηεο κε ηα πξνζσπηθά- 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία  ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζψο θαη κε ηηο εξγαζηαθέο ηνπο ζπλζήθεο. 

Πχκθσλα κε ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ  δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ 

ξφιν ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε [93,119]. Κε βάζε απηήλ ηελ παξαδνρή, ζηελ 

παξνχζα έξεπλα αλαδεηήζεθε ην αλ θαη θαηά πφζν πθίζηαηαη απηή ε  επηξξνή  ζηηο ηξεηο 



  

 

129 

 

δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Απφ ηνπο δεκνγξαθηθνχο παξάγνληεο, ην 

θχιν θαη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε βξέζεθαλ λα έρνπλ ζρέζε κε ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε ζηνλ ηνκέα πγείαο θαη ζπγθεθξηκέλα κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε. Πε 

παξφκνηα απνηειέζκαηα  θαηέιεμε θαη ε έξεπλα ηεο Αδαιή (2000) [134] κε ηε δηαθνξά 

φηη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε έρεη ζρέζε κε ηελ απνπξνζσπνίεζε, ελψ ζηελ παξνχζα 

έξεπλα ε επηξξνή ηεο ελ ιφγσ κεηαβιεηήο επεθηείλεηαη εθηφο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο θαη ζηα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα. Υζηφζν, ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ε 

κεηαβιεηή δείρλεη φηη έρεη δηηηή επίπησζε ζηε εμνπζέλσζε. Αθελφο, επεξεάδεη αξλεηηθά 

ηα επίπεδα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο  αθεηέξνπ έρεη επεξγεηηθέο επηδξάζεηο ζηα 

πξνζσπηθά επηηεχγκαηα. Αλ ρξεζηκνπνηεζεί σο θξηηήξην βαζκνχ επηξξνήο ην κέγεζνο ηνπ 

ζπληειεζηή ζηηο δχν δηαζηάζεηο,  ηφηε ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε επεξεάδεη ζεηηθά ην 

ζχλνιν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο  θαζφηη ν ζπληειεζηήο ζηα πξνζσπηθά 

επηηεχγκαηα (4,12) ππεξβαίλεη αξθεηά απηφλ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο (1,04). Ρν 

ζπκπέξαζκα απηφ έξρεηαη ζε ζπκθσλία κε ηελ άπνςε ησλ Lemkau et al,  ζχκθσλα κε ηελ 

νπνία ην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ ζπρλά ζηεξίδεη ζπλαηζζεκαηηθά ηνπο εξγαδφκελνπο 

ελψ παξάιιεια απηνί πνπ έρνπλ νηθνγέλεηεο είλαη ζπλήζσο  κεγαιχηεξνη ζε ειηθία κε 

πεξηζζφηεξε σξηκφηεηα θαη κε πην ξεαιηζηηθνχο ζηφρνπο [123]. 

          Πηνλ ηνκέα ηεο ςπρηθήο πγείαο ε κνλαδηθή δεκνγξαθηθή κεηαβιεηή πνπ 

εκθάληζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε ήηαλ ε ειηθία θαη κφλν γηα ηε δηάζηαζε ηεο 

απνπξνζσπνίεζεο. Ρν απνηέιεζκα απηφ έξρεηαη ζε αληηπαξάζεζε κε ηα απνηειέζκαηα 

ηεο έξεπλαο ζε ςπρηαηξηθφ λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ησλ Εηψγνπ & Γεκεηξίνπ φπνπ ην 

θχιν θαη ε εθπαίδεπζε ζπζρεηίζηεθαλ κε ηελ απνπξνζσπνίεζε θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε. Υζηφζν, ζηελ έξεπλα ηεο Αδαιή  ε ειηθία δελ θάλεθε  λα δηαδξακαηίδεη 

ηδηαίηεξν ξφιν ζηελ εμνπζέλσζε [158, 134]. 

 Ρν ηκήκα ζην νπνίν απαζρνινχληαη νη εξγαδφκελνη θαζψο θαη ε επαγγεικαηηθή 

εκπεηξία έρεη απνδεηρζεί φηη κπνξεί λα επεξεάζεη ζεκαληηθά ηελ εμνπζέλσζε [137, 138]. 

Πηελ παξνχζα έξεπλα  θαη ζπγθεθξηκέλα ζηνλ ηνκέα πγείαο, ην ηκήκα θαη ε πξνυπεξεζία 

ζε απηφ βξέζεθε λα ζπζρεηίδνληαη κφλν κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε. Ρα 

ζπλαηζζήκαηα εμάληιεζεο απμάλνληαη επίζεο φηαλ απμάλεηαη θαη ν αξηζκφο θιηλψλ.  

  ΋ζνλ αθνξά ζηελ πξνυπεξεζία ζην ηκήκα  ην ίδην απνηέιεζκα ηζρχεη θαη γηα ηνλ 

ηνκέα ςπρηθήο πγείαο. Υζηφζν, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη  πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν 

δηαδξακαηίδεη ν ρξφλνο  πξνυπεξεζίαο  ηνπ εξγαδφκελνπ ζην ρψξν, αθνχ ε ζπγθεθξηκέλε 

κεηαβιεηή είλαη ε κνλαδηθή πνπ βξέζεθε λα  ζπζρεηίδεηαη θαη κε ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο 

εμνπζέλσζεο.  Ρν πξφζεκφ ηεο ππνδεηθλχεη φηη  φζν κεγαιχηεξε είλαη ε πξνυπεξεζία ζην 

ρψξν ηφζν κεγαιχηεξα ηα επίπεδα  ηεο εμνπζέλσζεο.  
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               Δμίζνπ ζεκαληηθή κε ηελ πξνυπεξεζία εκθαλίζηεθε θαη ε επηινγή 

επαγγέικαηνο απφ επηζπκία βνήζεηαο πξνο ηνπο ζπλαλζξψπνπο. ΋ηαλ ε επηινγή γίλεηαη 

κε βάζε απηή ηελ επηζπκία ηα επίπεδα εμνπζέλσζεο κεηψλνληαη ζεκαληηθά, ηδηαίηεξα γηα 

ηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα πγείαο.  

 Πηε δηεζλή έξεπλα έρεη επαλεηιεκκέλσο εηπσζεί φηη νη εξγαζηαθνί παξάγνληεο 

δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφηεξν ξφιν ζηελ πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ απφ φηη νη πξνζσπηθνί. 

Απηφ έξρεηαη λα επηβεβαησζεί θαη απφ πξφζθαηε έξεπλα ησλ Κechteld et al [139].  Πηε 

παξνχζα έξεπλα απφ ην ζχλνιν ησλ  12 εξγαζηαθψλ παξαγφλησλ, πέληε απφ απηνχο 

βξέζεθαλ λα ζπζρεηίδνληαη κε ηελ εμνπζέλσζε ζηνλ ηνκέα πγείαο θαη ηέζζεξηο ζηνλ 

ηνκέα ςπρηθήο πγείαο, έρνληαο ζεηηθή (+) ή αξλεηηθή ζρέζε (-) κε ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο 

εμνπζέλσζεο (πίλαθαο 19). Ν ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο απφ φινπο, φζνλ αθνξά ην 

εχξνο επηξξνήο ζηηο δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, είλαη  ην  λα γλσξίδεη ν 

εξγαδφκελνο ην ξφιν ηνπ ζην εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ( εξ. 8). 

Πίλαθαο 19. ΢πλζήθεο εξγαζίαο θαη επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

Δξσηήζεηο πνπ δηαγξάθνπλ ηηο ζπλζήθεο 
εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Σνκέο Τγείαο  
 

Σνκέαο Φπρηθήο 
Τγείαο  
  

 ΢.Δ. Π.Δ. ΑΠ. ΢.Δ. Π.Δ. ΑΠ. 

1. Κε πφζα άηνκα πνπ ρξεηάδνληαη ηηο 
ππεξεζίεο ζαο αζρνιείζηε θαζεκεξηλά; 

      

2. Ξφζεο λπρηεξηλέο βάξδηεο ην κήλα 
δνπιεχεηε; 

      

3. Ξφζεο απνγεπκαηηλέο βάξδηεο ην κήλα 
δνπιεχεηε; 

+  +    

4. Ξνην λνκίδεηε φηη πξέπεη λα είλαη ην βαζηθφ 
θξηηήξην γηα ηελ ηνπνζέηεζε ζαο ζε έλα ηκήκα 
ηνπ Λνζνθνκείνπ: 

      

5. Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηηο ζπλζήθεο 
εξγαζίαο ζαο (ρψξνο, πιηθνηερληθή ππνδνκή, 
ζπλζήθεο πγηεηλήο, θιπ.); 

-      

6. Αηζζάλεζηε ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ ακνηβή 
ζαο (ζπγθξηηηθά κε ηελ πξνζθνξά ζαο); 

   -   

7. Ξηζηεχεηε φηη ην πξνζσπηθφ ηνπ ηκήκαηνο 
είλαη αξθεηφ; 

   -   

8. Παο έρεη εμεγεζεί θαηαλνεηά ν ξφινο ζαο ζην 
ρψξν εξγαζίαο; 

- + - -  - 

9. Γίλνληαη ζπλαληήζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ ζην 
ρψξν εξγαζίαο; 

 + -    

10. Θεσξείηε ρξήζηκεο ηηο ζπλαληήζεηο ηνπ 
πξνζσπηθνχ; 

      

11. Θεσξείηε φηη ε ζπλεξγαζία κε ηνπο 
ζπλαδέιθνπο ζαο είλαη ηθαλνπνηεηηθή; 

    +  

12. Ξηζηεχεηε φηη νη ζρέζεηο ζαο κε ηνπο 
αλσηέξνπο είλαη ηθαλνπνηεηηθέο; 

 +     
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Ζ έξεπλα,  επεθηάζεθε θαη ζηελ θαηάζηαζε πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ, φπσο απηή 

εθπξνζσπείηαη απφ ην επαπμεκέλν εξσηεκαηνιφγην γηα ηελ θαηάζιηςε (SRSDA). Δδψ   ην 

επίθεληξν ήηαλ θαη πάιη ε  επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε κε ηελ αλαδήηεζε ηεο επηξξνήο 

ησλ ηξηψλ δηαζηάζεσλ ηεο ζηελ θαηάζηαζε πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ (SRSDA). Ρα 

επξήκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ αλάιπζε παιηλδξφκεζεο  έδεημαλ φηη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε (Π.Δ.) σο  παξάγνληαο επηξξνήο  ηεο ςπρηθήο πγείαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ παξνπζηάδεηαη  σο ν ζπνπδαηφηεξνο απφ ηνπο ππνινίπνπο δχν, πξνζσπηθά 

επηηεχγκαηα θαη απνπξνζσπνίεζε (Ξ.Δ θαη ΑΞ).  Ζ  επηξξνή πνπ αζθεί αλ θαη ζεκαληηθή 

είλαη κηθξφηεξε ζηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο απφ φηη ζηνλ ηνκέα πγείαο. 

Δλδερνκέλσο, θάηη ηέηνην λα είλαη ζπλπθαζκέλν κε ηα κηθξφηεξα επίπεδα 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πνπ εκθάληζαλ  νη απαζρνινχκελνη ζηηο κνλάδεο ςπρηθήο 

πγείαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

                                                      

                                                         ΢πκπεξάζκαηα 

 

 

Ζ παξνχζα κειέηε έρεη ζην επίθεληξφ ηεο ην θαηλφκελν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. Ρν ππφβαζξφ ηεο ηνπνζεηείηαη ζην πιαίζην ηνπ ζεσξεηηθνχ κνληέινπ ηεο 

ζπληήξεζεο πφξσλ (Conservation of Resource Theory), ην νπνίν ζηνρεχεη ζηελ εξκελεία 

ηεο αηηηνινγίαο ηεο εμνπζέλσζεο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ πηζαλφλ λα ζπλνδεχνπλ θαη λα 

ζπζρεηίδνληαη κε ην ρξφλην ζηξεο [199].  

Ζ πξνζηηζέκελε αμία ηεο  κειέηεο   επεθηείλεηαη ζε ηξείο άμνλεο. Ν πξψηνο αθνξά 

ζηε δηεξεχλεζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζε  εξγαδφκελνπο 

ζηνπο ηνκείο ηεο γεληθήο πγείαο θαη ηεο ςπρηθήο πγείαο, ελψ ν δεχηεξνο ζπλδέεηαη κε ηελ 

εμέηαζή ηνπ ζε έλα πιέγκα πνηθίισλ δηαζηάζεσλ. Πηηο δηαζηάζεηο απηέο ππάξρνπλ 

παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο  θαη  ηα δεκνγξαθηθά θαη  πξνζσπηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδνκέλσλ. Νη δχν  απηνί άμνλεο επηθνηλσλνχλ κέζσ ηεο 

ζχγθξηζεο ηνπ επίπεδνπ εμνπζέλσζεο ζηνπο δπν ηνκείο απαζρφιεζεο, αιιά θαη δηα κέζσ 

ελφο επηηξεπφκελνπ17 βαζκνχ εμέηαζεο ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο ησλ παξαγφλησλ πνπ 

επεξεάδνπλ ηνπο εξγαδνκέλνπο. Ν ηξίηνο άμνλαο ζηνλ νπνίν επεθηάζεθε ε έξεπλα αθνξά 

ζηε δηεξεχλεζε ηεο θαηάζιηςεο θαη άιισλ θαηαζηάζεσλ ςπρηθήο πγείαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη πσο απηέο κπνξνχλ λα επεξεαζζνχλ  απφ  ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζεο.  

Πε πξψην επίπεδν δηεξεπλήζεθαλ ηα επίπεδα ηεο εμνπζέλσζεο ζηηο δχν νκάδεο 

εξγαδνκέλσλ κε βάζε ηελ θιίκαθα Αλαγλσζηφπνπινπ & Ξαπαδάηνπ [198]. Ρα 

ζπκπεξάζκαηα ηα νπνία εμήρζεζαλ ζρεηηθά παξαηίζεληαη ζπλνπηηθά ζηελ ελδεηθηηθή 

αξηζκεηηθή  ζήκαλζε πνπ αθνινπζεί: 

1. Ρα επίπεδα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ  ζηνλ ηνκέα 

πγείαο φπσο απηή εθθξάδεηαη απφ ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο Maslach  θηλνχληαη  ζην ζχλνιφ 

ηνπο ζε κέηξηα επίπεδα18. 

2. Ρα αληίζηνηρα επίπεδα ζηνλ ηνκέα ηεο ςπρηθήο πγείαο  θηλνχληαη θαη απηά ζηα 

κέηξηα επίπεδα, κε εμαίξεζε ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, ε νπνία είλαη ρακειή αιιά 

θνληά ζην φξην ηνπ κεηξίνπ. 

                                                 
17

 Λόγσ ηνπ βαζκνύ δηαθνξεηηθόηεηαο ησλ εξσηήζεσλ πνπ εθπξνζώπεζαλ ηνπο παξάγνληεο επηξξνήο ζηνπο 

δύν ηνκείο.  

 
18

 ΢ύκθσλα κε ηελ θιίκαθα Αλαγλσζηόπνπιν θαη Παπαδάηνπ (1992).  
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3. Πηνλ ηνκέα πγείαο ην ζπλαίζζεκα ησλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ είλαη ιίγν 

πςειφηεξν απφ φηη ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο.  

4. Ζ δηαθνξνπνίεζε ζηνπο δχν ηνκείο έγθεηηαη ζηε ζεκαληηθή δηαθνξά ζην 

ζπλαίζζεκα ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο, φπνπ παξά ην γεγνλφο φηη νη ηηκέο θαη ησλ δχν 

νκάδσλ βξίζθνληαη ζην πξνθαζνξηζκέλν εχξνο ηνπ κέηξηνπ επηπέδνπ, νη εξγαδφκελνη 

ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο έρνπλ πνιχ ρακειφηεξε απνπξνζσπνίεζε απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα πγείαο. 

5. Ρα επίπεδα ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο ζηνλ ηνκέα πγείαο, αλ θαη θαηαηάρζεθαλ 

ζηελ θιίκαθα ηνπ κεηξίνπ είλαη πνιχ θνληά ζην φξην γηα ζεσξεζνχλ πςειά. 

 

Κε βάζε ηα παξαπάλσ ζηνηρεία ην γεληθό επίπεδν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο παξνπζηάδεηαη ρακειφηεξν ζηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο 

πγείαο. Νη ιφγνη κπνξνχλ λα αλαδεηεζνχλ ηφζν ζηα πνηνηηθά θαη πνζνηηθά ζηνηρεία ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, φζν θαη ζηα ζηνηρεία πνπ ζρεηίδνληαη κε 

απηφ θάζε απηφ ην δείγκα. Αο ζεκεησζεί φηη ε πέκπηε δηαπίζησζε κπνξεί λα απνηειέζεη 

ζεκείν αλαθνξάο γηα ηελ κειινληηθή εμέιημε θαη ησλ άιισλ ζπληζησζψλ ηεο 

εμνπζέλσζεο, εάλ γίλεη απνδεθηή ε άπνςε ησλ Golembiewski et al [114] φηη ηα αηζζήκαηα 

ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο είλαη απηά πνπ εκθαλίδνληαη πξψηα φηαλ ν εξγαδφκελνο 

εηζέξρεηαη ζηελ θάζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο19. Πηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο 

σζηφζν  ε απνπξνζσπνπνίεζε θπκαίλεηαη ζε ρακειά επίπεδα. Πε πςειφ ζεκείν 

βξίζθεηαη ην ρακειφ ζπλαίζζεκα ησλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ, ην νπνίν ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηε ρακειή ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε δεκηνπξγεί εξσηήκαηα γηα ην γεληθφηεξν 

επίπεδν εμνπζέλσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα ηεο ςπρηθήο πγείαο. Κηα εξκελεία γηα 

ην πςειφ επίπεδν κεησκέλσλ ζπλαηζζεκάησλ πξνζσπηθνχ επηηεχγκαηνο κπνξεί λα 

βξίζθεηαη ζην ίδην ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ζπγθεθξηκέλα λα έρεη ζρέζε κε ηνπο 

πξντζηακέλνπο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ελδερνκέλσο λα κελ πξνζθέξνπλ ηελ αλάινγε 

επηβξάβεπζε ζηνπο εξγαδνκέλνπο γηα ηηο πξνζπάζεηεο ηνπο. Ίζσο κηα θαιχηεξε εξκελεία,  

ε νπνία πξνέξρεηαη απφ ηε θχζε ησλ αζζελεηψλ λα είλαη ην γεγνλφο φηη ςπρηθέο 

αζζέλεηεο ζεξαπεχνληαη αξθεηά δχζθνια. Δπνκέλσο, νη εξγαδφκελνη θαη θπξίσο φζνλ 

αθνξά ηελ πεξίζαιςε θαη ίαζε ησλ αζζελψλ λα έξρνληαη αληηκέησπνη κε πξνβιήκαηα ηα 

νπνία είλαη πέξα απφ ηηο δπλάκεηο ηνπο. Θάηη ηέηνην κπνξεί λα κεηαδψζεη ηελ αίζζεζε 

ησλ ρακειψλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ, δίρσο ηαπηφρξνλα λα είλαη απαξαίηεην ηα 

επίπεδα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο ή ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο λα είλαη ζε πςειά ή 

αθφκε θαη ζε κέηξηα επίπεδα 

                                                 
19

 ΢ε αληίζεζε κε ηνπο  Leiter and Maslach (1988) νη νπνίνη πξνηείλνπλ όηη ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε 

είλαη απηή πνπ αλαπηύζζεηαη  πξώηε,  ε νπνία νδεγεί ζε ζηάζεηο απνπξνζσπνπνίεζεο θαη θαηόπηλ ζε 

ρακειά αηζζήκαηα πξνζσπηθώλ επηηεπγκάησλ. 
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Υζηφζν θαη ζε έλα γεληθφηεξν πιαίζην κία αλάιπζε, ε νπνία ζα έρεη σο απψηεξν 

ζηφρν ηε ζχγθξηζε ησλ δχν νκάδσλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζα κπνξνχζε λα αλαδείμεη κε 

κεγαιχηεξε αθξίβεηα θαη αζθάιεηα ηηο δηαθνξέο. Κηα ηέηνηα αλάιπζε ζα πξέπεη λα 

απνηειείηαη απφ φζν ην δπλαηφ νκνηνγελή δείγκαηα θαη ε νπνία ζα ιακβάλεη ππφςε ηελ 

επηξξνή ησλ επεμεγεκαηηθψλ παξαγφλησλ μερσξηζηά (π.ρ. εχξνο ειηθίαο , άλδξαο-

γπλαίθα).  

 

 Ζ επηξξνή ησλ δεκνγξαθηθώλ θαη πξνζσπηθώλ  δεδνκέλσλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ έρεη επαλεηιεκκέλσο ηεθκεξησζεί ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία [200,201]. Δίλαη 

γεγνλφο φηη ε ειηθία έρεη ζπλδεζεί κε ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ζηελ 

εξγαζία. Νη Gelderblom & Koning θαζψο θαη  νη  Simoens & Denys, πξφηεηλαλ φηη νη 

γεξαηφηεξνη εξγαδφκελνη έρνπλ κεγαιχηεξε δπζθνιία λα αληαπεμέιζνπλ ζην ζηξεο πνπ 

δεκηνπξγνχλ ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο ηεο εξγαζίαο, ελψ ζε θάπνηεο άιιεο νη δηαθνξέο κε 

ηνπο λεφηεξνπο εξγαδφκελνπο είλαη κηθξέο ή θαη αθφκε ιεηηνπξγνχλ πξνο φθεινο ησλ 

κεγαιπηέξσλ ζε ειηθία [202,203].   

Κεξηθέο κειέηεο έρνπλ βξεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ θάπνησλ 

δηαζηάζεσλ ηεο εμνπζέλσζεο θαη ηεο ειηθίαο [204,205] ελψ θάπνηεο άιιεο αλέδεημαλ 

ζεηηθή ζρέζε [3]. Ρα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζεο έξεπλαο θαίλεηαη λα ζπκθσλνχλ 

κεξηθψο κε ηα επξήκαηα άιισλ εξεπλψλ, φπσο απηέο ησλ Hastings & Bham θαη ηνπ 

Rashidzadeh φπνπ ε ειηθία αλαθέξεηαη σο κε ζεκαληηθά ζρεηηδφκελνο παξάγνληαο κε ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε [206,207]. Δηδηθφηεξα, ε ειηθία δελ εκθαλίζηεθε ζηα 

κνληέια παιηλδξφκεζεο πνπ αθνξνχλ ηνλ ηνκέα πγείαο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο. Υζηφζν, ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο θαίλεηαη λα αζθεί επηξξνή  θαη κάιηζηα 

φζν κεγαιχηεξε ε ειηθία ησλ εξγαδνκέλσλ ηφζν κηθξφηεξα ηα επίπεδα 

απνπξνζσπνπνίεζεο θαη  πςειφηεξν ην ζπλαίζζεκα ησλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ.        

                                                                                                                  

Σν θύιν απνδείρζεθε ζεκαληηθφ θπξίσο ζηε ζρέζε ηνπ κε ηε ζπληζηψζα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο ζηνλ ηνκέα πγείαο,  ελψ ζηνλ ηνκέα ηεο ςπρηθήο πγείαο δελ 

παξνπζηάζηεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε  κε θακία απφ ηηο δηαζηάζεηο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Ζ Martin, αλαθέξεη φηη ηίζεηαη δήηεκα θχινπ ζηελ 

εμνπζέλσζε, θπξίσο γηα ιφγνπο πνπ ζπλδένληαη κε ηα ζπλαηζζήκαηα (emotionο) [110]. 

Ππγθεθξηκέλα αλαθέξεη φηη «Νη επηθξαηνχζεο εξκελείεο γηα ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε δίλνπλ έκθαζε ζε ζέκαηα πνπ παξαδνζηαθά ζρεηίδνληαη κε ηνλ απηάξθε θαη 

απηνειεγρφκελν άληξα... απηά ηα ζέκαηα πεξηιακβάλνπλ ηελ επηζπκία θάπνηνπ λα ειέγμεη 

ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ» (ζει. 212). Αλαθέξεηαη επίζεο ζηελ έξεπλα ηνπ Meyerson, ζηελ 

νπνία ε εμνπζέλσζε ζρεηίδεηαη κε δεηήκαηα πνπ ηππηθά ζεσξνχληαη ζειπθνχ γέλνπο, φηη 
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νη άλδξεο θαη νη γπλαίθεο κπνξεί λα δηαθέξνπλ ζε πνιιά ζεκεία, ηα νπνία ζρεηίδνληαη 

άκεζα κε ηελ εκπεηξία ηνπο ζην ζηξεο θαη ζηελ εμνπζέλσζε [208].  

 

Η νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε έρεη βξεζεί ζην επίθεληξν αξθεηψλ εξεπλψλ γηα ην 

κέγεζνο επηξξνήο ηεο ζηελ εμνπζέλσζε. Ρα απνηειέζκαηα εξεπλψλ [91,112] έρνπλ δείμεη 

φηη νη εξγαδφκελνη κε κηθξά παηδηά παξνπζηάδνπλ ρακειφηεξα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο θαη απνπξνζσπνπνίεζεο απφ εθείλνπο ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ δελ έρνπλ 

παηδηά. ΋πσο έρεη πξναλαθεξζεί, ε χπαξμε νηθνγέλεηαο κπνξεί λα έρεη ππνζηεξηθηηθφ  

ξφιν θαη λα κεηξηάζεη ηηο επηπηψζεηο ηεο εηδηθφηεξα ζηνπο πην ειηθησκέλνπο θαη ψξηκνπο 

αλζξψπνπο κε ξεαιηζηηθνχο ζηφρνπο ζηε δσή [113,1]. Ρα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζεο 

έξεπλαο ζρεηηθά κε ηνλ ξφιν ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο ζηελ εμνπζέλσζε ηαπηίδνληαη 

αξθεηά κε απηά πνπ αλαθέξνληαη ζηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία. Δηδηθφηεξα, ν παξάγνληαο 

«νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε» ζηνλ ηνκέα πγείαο έδεημε ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα  ζε 

κεγάιν βαζκφ γηα ηε δηάζηαζε  ησλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ, ελψ ζε κηθξφηεξν γηα ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε. Ξηζαλφλ νη παληξεκέλνη θαη θπξίσο απηνί κε παηδηά λα είλαη 

πεξηζζφηεξν πξνζεισκέλνη ζηελ εξγαζία ηνπο ιφγσ ησλ νηθνγελεηαθψλ επζπλψλ κε 

απνηέιεζκα λα αλαιψλνπλ  πεξηζζφηεξε ελέξγεηα ζηα εξγαζηαθά ηνπο θαζήθνληα. Αο 

ζεκεησζεί φηη ε απνδνηηθφηεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ δελ είλαη απαξαίηεην λα ζρεηίδεηαη κε 

ηελ πξνζήισζή ηνπ ζηηο εξγαζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο.  Ξάλησο, ην ζεηηθφ πξφζεκν ηεο ελ 

ιφγσ κεηαβιεηήο δείρλεη φηη φζν ν παξάγνληαο «νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε» ηείλεη πξνο 

ηνπο δηαδεπγκέλνπο, ρήξνπο/εο θαη ζε εθείλνπο πνπ ζπκβηψλνπλ ε ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε ηείλεη λα κεγεζχλεηαη, ελψ ην αίζζεκα ησλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ 

απμάλεηαη. Γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο ν ελ ιφγσ παξάγνληαο δελ 

παξνπζηάζηεθε ζεκαληηθφο  γηα θακία απφ ηηο ζπληζηψζεο ηεο εμνπζέλσζεο. 

Δλδερνκέλσο, κία ιεπηνκεξέζηεξε αλάιπζε λα θσηίζεη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ  ην βάζνο 

θαη ην εχξνο ηεο επηξξνήο πνπ κπνξεί λα αζθήζεη ζηελ εμνπζέλσζε ν παξάγνληαο 

«νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε». 

 

Η εκπεηξία ηνπ εξγαδφκελνπ πνπ ζπρλά  αληηπξνζσπεχεηαη απφ ηα ρξφληα 

πξνυπεξεζίαο ηνπ έρεη απνδεηρζεί φηη ζπλδέεηαη ζηελά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ 

εξγαδφκελνπ ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπ [209]. Ζ εξγαζηαθή εκπεηξία είλαη πνιχ ζεκαληηθή 

θαη θξίζηκε εηδηθά ηα επαγγέικαηα πγείαο φπσο π.ρ. απηφ ηνπ λνζειεπηή. Γηα παξάδεηγκα 

ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ  κε κεησκέλε εκπεηξία  δελ έρεη κάζεη λα πξνζέρεη ηνλ εαπηφ 

ηνπ, αθνχ απφ κφλε ηεο ε εθπαίδεπζε δελ είλαη αξθεηή γηα πξνθπιάμεη ην πξνζσπηθφ απφ 

ηξαπκαηηζκνχο ή αηπρήκαηα θαηά ηελ  άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ [210]. Νη 

λνζειεχηξηεο, πνπ έρνπλ ζρεηηθά κηθξφηεξε εκπεηξία, έρνπλ ηελ ηάζε λα δηαθαηέρνληαη 
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απφ κε ξεαιηζηηθέο πξνζδνθίεο γηα ην εαπηφ ηνπο [209]. Ξηζηεχνπλ φηη νη γλψζεηο ηνπο 

γηα ηα θάξκαθα ηηο θαζηζηά ηθαλέο λα πξνζηαηεπζνχλ  θαη πηνζεηνχλ ζπκπεξηθνξέο 

ζπρλά ππεξβνιηθήο απηνπεπνίζεζεο κε απνηέιεζκα λα  δηαηξέρνπλ κεγαιχηεξν θίλδπλν 

[211]. 

Πηελ παξνχζα έξεπλα ε πξνυπεξεζία ζην ζπγθεθξηκέλν ηκήκα  δηαδξακαηίδεη 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ ηνκέα πγείαο θαη ςπρηθήο πγείαο  θπξίσο φζνλ 

αθνξά  ηε δηάζηαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο.  Πε αληίζεζε κε ηνλ ηνκέα πγείαο, 

ε πξνυπεξεζία ζην ρψξν ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο εκθαλίδεηαη λα αζθεί έληνλε 

επηξξνή αθνχ παξνπζηάζηεθε ζεκαληηθή θαη γηα ηηο ηξείο δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο.  Ρα δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα ζηνπο δχν ηνκείο κπνξεί λα νθείινληαη, 

πέξα απφ ηελ ίδηα ηε δηαθνξεηηθφηεηα ησλ δχν ηνκέσλ θαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

κειψλ ηνπ δείγκαηνο, αιιά θαη ζην γεγνλφο φηη ππάξρεη ε πηζαλφηεηα  ε 

απνπξνζσπνπνίεζε  ησλ εξγαδνκέλσλ,  πνπ έρνπλ κεγάιε επαγγεικαηηθή εκπεηξία ζην 

ρψξν, λα ιεηηνπξγεί σο αζπίδα ζηηο θαηαζηάζεηο πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγήζνπλ 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε. Δπηπιένλ ζε απηή ηε ζπιινγηζηηθή ζα πξέπεη λα πξνζηεζεί 

θαη ην γεγνλφο φηη ηα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο είλαη ρακειά ζηνπο 

εξγαδφκελνπο ζηνλ  ηνκέα ηεο ςπρηθήο πγείαο (βι. ζρεηηθφ πίλαθα ζηελ ελφηεηα 

«απνηειέζκαηα»).   

 Πηα κνληέια παιηλδξφκεζεο πνπ αθνξνχλ ηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο 

πγείαο εηζήρζεζαλ θαη νη 18  κεηαβιεηέο  πνπ εθπξνζσπνχλ ην ηκήκα/θνξέα ζην νπνίν 

απαζρνιείηαη ή απαζρνιήζεθε πξνγελέζηεξα ν εξγαδφκελνο. Απφ ηηο 9 κεηαβιεηέο πνπ 

παξνπζηάζηεθαλ ζεκαληηθέο νη πεξηζζφηεξεο αζθνχλ επηξξνή ζηελ απνπξνζσπνπνίεζε, 

ελψ κφλν κία κεηαβιήηε, ε εξγαζία ζην πξφγξακκα Τπραξγψο ΗΗ παξνπζηάζηεθε 

ζεκαληηθή θαη ζηα δχν ρξνληθά επίπεδα εξγαζίαο (παξνχζα θαη πξνγελέζηεξε εξγαζία).    

 

 Πχκθσλα κε ηε Maslach, νη πηπρηνχρνη εξγαδφκελνη ζε ππεξεζίεο θνηλσληθήο 

σθέιεηαο παξνπζίαζαλ κεγαιχηεξα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη 

απνπξνζσπνπνίεζεο απφ εθείλνπο πνπ είραλ κεηαπηπρηαθφ δίπισκα, ελψ ην αληίζεην 

εκθαλίζηεθε ζηα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα [91]. Κεηαμχ άιισλ  νη  Demira  et al, βξήθαλ 

φηη ηα πςειφηεξα επίπεδα κόξθσζεο κεηψλνπλ  ηα επίπεδα ηεο εμνπζέλσζεο ζην 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ [138]. Πηελ παξνχζα έξεπλα ε ελ ιφγσ κεηαβιεηή δελ 

παξνπζηάζηεθε ζεκαληηθή θαη ζηηο δχν νκάδεο εξγαδνκέλσλ. Υζηφζν,  ην κνξθσηηθφ 

επίπεδν πξνζδηνξίζηεθε θαη απφ ηνλ πην πξφζθαην ηίηιν ζπνπδψλ ησλ εξγαδνκέλσλ, ν  

νπνίνο θαη απηφο δελ παξνπζηάζηεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο εξκελεπηηθφο παξάγνληαο 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 
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Νη δηαθνξεηηθέο εηδηθόηεηεο θαη ηα δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ζηα νπνία 

εξγάδεηαη ην πξνζσπηθφ έρεη απνδεηρζεί φηη επηδξνχλ ζηα επίπεδα ηεο εμνπζέλσζεο. Γηα 

παξάδεηγκα ην ηκήκα ηεο  εληαηηθήο ζε κία κνλάδα πγείαο κπνξεί λα έρεη πςειφηεξεο 

απαηηήζεηο απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ κε απνηέιεζκα λα  θαηαβάιιεηαη κεγαιχηεξε 

πνζφηεηα ζσκαηηθήο  ελέξγεηαο αιιά θαη ζπλαηζζεκαηηθήο θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ 

δηαθφξσλ δηεξγαζηψλ [119]. Ξξάγκαηη, θαη απφ φηη δείρλνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο ην ηκήκα ζην νπνίν απαζρνιείηαη ν εξγαδφκελνο ζηνλ ηνκέα πγείαο έρεη 

ζεκαληηθή επηξξνή ζηα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο Αληίζηνηρε  είλαη ε 

ζπνπδαηφηεηα ηεο εηδηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο κνλάδεο ςπρηθήο πγείαο, αθνχ ηα 

απνηειέζκαηα αλέδεημαλ φηη αλάκεζα ζηηο δηάθνξεο εηδηθφηεηεο (π.ρ. ςπρίαηξνη, 

λεπξνιφγνη, ςπρνιφγνη, θ.η.ι.) κφλν ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ζρεηίδεηαη  κε ηα επίπεδα 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο. Δπίζεο ην ηκήκα πνπ εξγάδεηαη ν λνζειεπηήο ςπρηθήο 

πγείαο παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν , αθνχ έρεη βξεζεί φηη νη  λνζειεπηέο ζηα επείγνληα 

έξρνληαη αληηκέησπνη κε ηδηαίηεξα ζηξεζζνγφλεο θαηαζηάζεηο(π.ρ βίαηα ζπκπεξηθνξά 

αζζελψλ) [124]. 

Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ θαη ηα  επξήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην αξρηθό 

θίλεηξν ησλ εξγαδνκέλσλ λα εκπιαθνχλ σο απαζρνινχκελνη ζην ρψξν ηεο πγείαο. Ζ 

επηζπκία ηνπο λα βνεζνχλ ηνπο αλζξψπνπο θαη ε πηζαλή επαγγεικαηηθή απνθαηάζηαζε 

απνδείρζεθαλ νη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο «θίλεηξα» ζηελ εξκελεία ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Ππγθεθξηκέλα, ζηνλ ηνκέα πγείαο ην πξψην θίλεηξν 

ζρεηίδεηαη θαη κε ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο, κε επεξγεηηθέο επηδξάζεηο ζηε ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε θαη ζηελ απνπξνζσπνπνίεζε θαη αξλεηηθέο ζην ζπλαίζζεκα ησλ πξνζσπηθψλ 

επηηεπγκάησλ. Αθξηβψο αληίζεηα απνηειέζκαηα έρεη  ην θίλεηξν ηεο επαγγεικαηηθήο 

απνθαηάζηαζεο ζηελ απνπξνζσπνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζφηη ην ελ ιφγσ θίλεηξν 

σο επεμεγεκαηηθή κεηαβιεηή δελ βξέζεθε λα αζθεί επηξξνή ζηα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα 

θαη ζηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε. Πηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο θαλέλα απφ ηα δχν 

πξναλαθεξζέληα θίλεηξα δελ βξέζεθε λα επεξεάδεη ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε. 

Δληνχηνηο, θαη νη δχν έρνπλ επεξγεηηθέο ζπλέπεηεο ζηηο άιιεο δχν δηαζηάζεηο. Κε βάζε 

απηά ηα απνηειέζκαηα, είλαη εχινγν λα ππνηεζεί ε  δηαθνξεηηθφηεηα ησλ δχν θηλήηξσλ, 

πνπ σζηφζν ην θαζέλα κε ην δηθφ ηνπ ηξφπν, έρεη ζεηηθά ή αξλεηηθά απνηειέζκαηα ζηηο 

ηξεηο ζπληζηψζεο ηεο εμνπζέλσζεο.  Νη αληίξξνπεο δπλάκεηο πνπ αζθνχλ ηα δχν απηά 

θίλεηξα πηζαλφλ λα δεκηνπξγνχλ θαη  κηα ηζφξξνπε θαηάζηαζε ζηηο επηπηψζεηο ησλ ζηελ 

εμνπζέλσζε.  

Πηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο  ηφζν ε επηζπκία γηα βνήζεηα πξνο ηνπο αλζξψπνπο φζν 

θαη ν πξνζαλαηνιηζκφο πξνο ηελ επαγγεικαηηθή απνθαηάζηαζε θαίλεηαη λα επηδξνχλ 

ζεηηθά ζηε κείσζε ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο. Δίλαη αξθεηά εκθαλέο φηη ηα θίλεηξα γηα ηελ  
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απφθαζε απαζρφιεζεο ζε κνλάδεο ςπρηθήο πγείαο  έρνπλ δηαθνξεηηθφ αληίθηππν. Δίλαη 

πνιχ πηζαλφ λα ζπλδένληαη ζηελά   κε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο  ηνπ ηνκέα (αζζελψλ). Αθφκε θαη 

απηνί πνπ απνθαζίδνπλ λα πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο κε βάζε ηελ επαγγεικαηηθή 

ηνπο απνθαηάζηαζε ζε αζζελείο κε ςπρηθά ή ςπρνινγηθά πξνβιήκαηα, ελδφκπρα ή 

ππνζπλείδεηα λα είλαη θαηάιιεια πξνεηνηκαζκέλνη ηφζν ςπρνινγηθά, φζν θαη 

πλεπκαηηθά ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπλζεθψλ κε ηηο νπνίεο ζα έξζνπλ αληηκέησπνη. 

Άιισζηε φπσο έρεη πξναλαθεξζεί έλαο απφ ηνπο ιφγνπο εκθάληζεο ηεο εμνπζέλσζεο 

είλαη θαη νη κε ξεαιηζηηθέο πξνζδνθίεο  ησλ εξγαδνκέλσλ, ηφζν απφ ηνλ εαπηφ ηνπο φζν 

θαη απφ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο γεληθφηεξα [157,88,144]. Δπίζεο αλακέλεηαη ζηηο κνλάδεο 

ςπρηθήο πγείαο ην πξνζσπηθφ λα πξνζαξκφδεηαη ζηα δεδνκέλα ηνπ αζζελή επθνιφηεξα 

γηα ηνπο ιφγνπο πνπ πξναλαθέξζεθαλ (μεθάζαξν ηνπίν). Γηα παξάδεηγκα ην πξνζσπηθφ 

πνπ αζρνιείηαη κε αζζελείο πνπ έρνπλ νμχηαηεο ρξφληεο δηαηαξαρέο είλαη πνιχ πηζαλφ λα 

γλσξίδεη  – είηε νη ίδηνη, είηε κέζσ ελεκέξσζεο απφ ηνπο πξντζηακέλνπο- φηη  ηα πνζνζηά 

απνθαηάζηαζεο ηεο πγείαο ησλ αζζελψλ είλαη κηθξφηεξα απφ φηη ζε θαηαζηάζεηο κε 

αζζελείο πνπ νη δηαηαξαρέο είλαη ήπηεο. Απηνχ ηνπ είδνπο ε πξνζαξκνγή ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα ησλ ζπλζεθψλ πεξίζαιςεο θαη ησλ δπλαηνηήησλ ησλ αζζελψλ λα 

απνθαηαζηαζεί ε ςπρηθή ηνπο πγεία κπνξεί λα βνεζήζεη ζεκαληηθά ζηελ κεηξίαζε 

εκθάληζεο ηεο εμνπζέλσζεο.  Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη απνπζίεο ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ απφ ηελ εξγαζία ηνπ πξνζδηνξίδνληαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ απφ ηηο 

αλεθπιήξσηεο επαγγεικαηηθέο πξνζδνθίεο ηνπ, φπσο νη πςειφηεξεο ακνηβέο, ε αλάζεζε 

επζπλψλ θαη ζε κηθξφηεξν βαζκφ ε πνηφηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ εξγαζηαθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ [180]. 

       Δξσηήκαηα φπσο γηα ην εάλ ην αξρηθφ θίλεηξν ζηελ  απαζρφιεζε ζην ρψξν ηεο 

πγείαο  κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη αλαζηαιηηθά ή αθφκε θαη λα κεηξηάζεη ηελ εμνπζέλσζε  

ζα κπνξνχζαλ λα απαληεζνχλ,  κε κηα πην εκπεξηζηαησκέλε κειέηε πνπ ζα έρεη ζην 

επίθεληξφ ηεο ηα αξρηθά θίλεηξα ησλ εξγαδνκέλσλ.  

Ππλνςίδνληαο ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ππάξρνπλ πνιιέο έξεπλεο, νη νπνίεο 

ρξεζηκνπνίεζαλ ζηελ δηεξεχλεζε ησλ αηηηψλ ηεο εμνπζέλσζεο  κεηαβιεηέο φπσο ε 

ειηθία, ε κφξθσζε, ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη ε εξγαζηαθή εκπεηξία. Υζηφζν ηα 

ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ επηξξνή ηνπο –θπξίσο γηα ηηο δεκνγξαθηθέο κεηαβιεηέο- είλαη 

κηθηά θαη ζπλήζσο αλεπαξθή. Νη ιφγνη θπξίσο νθείινληαη ζηελ έιιεηςε ζεσξεηηθνχ 

ππφβαζξνπ, ην νπνίν ζα κπνξεί λα θαζνδεγεί  ηελ εκπεηξηθή έξεπλα. Δμαίξεζε απνηεινχλ 

θάπνηεο έξεπλεο  φπσο απηέο ησλ  Greenglass θαη Messing [200,201]. 

Υζηφζν θαη ζε αληίζεζε κε ηνπο δεκνγξαθηθνχο παξάγνληεο ην ζεσξεηηθφ 

ππφβαζξν γηα ηελ επηξξνή πνπ κπνξεί λα αζθήζεη ην εξγαζηαθό πεξηβάιινλ θαη ηηο 

ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζε απηφ  ζηελ ςπρηθή θαη πλεπκαηηθή πγεία πθίζηαηαη θαη έρεη 
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ηεθκεξησζεί ηφζν ζε ζεσξεηηθφ φζν θαη ζε εκπεηξηθφ επίπεδν. Νη Janssen et al, 

αλαθέξνπλ κεγάιν αξηζκφ ηέηνησλ κνληέισλ φπσο ην κνληέιν Michigan, ην κνληέιν γηα 

ηελ εξγαζία ην ζηξεο θαη ηελ πγεία, ην κνληέιν JD-C (Job Demand-Control model) ηνπ 

Karasek, ην κνληέιν DC/S (demand-control support) θαη άιια. Απφ ηηο ζεσξίεο ίζσο ε πην 

ζεκαληηθή  ζρεηηθά κε ηελ πιαηζίσζε θαη ηε ζρέζε ηνπ εξγαδφκελνπ κε ην εξγαζηαθφ ηνπ 

πεξηβάιινλ είλαη ε ζπλαιιαθηηθή ζεσξία (Transactional Theory) πνπ ζην επίθεληξφ ηεο 

βξίζθεηαη ην κνληέιν ERI (Effort-Reward Imbalance) [180]. Πε απηά, κπνξεί λα πξνζηεζεί 

θαη ε γλσζηή ζεσξία COR (Conservation resource theory) ηνπ Hobfoll, φπνπ ζηνλ ππξήλα 

ηεο ηνπνζεηείηαη ην ίδην ην άηνκν θαη ε αδπλακία ηνπ λα αληαπνθξηζεί ζηηο εξγαζηαθέο 

απαηηήζεηο [31]. Δίλαη επφκελν ινηπφλ, ζηε δηεξεχλεζε ησλ αηηψλ ηεο εμνπζέλσζεο, λα 

ιεθζνχλ ππφςε θαη  νη εξγαζηαθνί παξάγνληεο. Πηελ παξνχζα έξεπλα εθηφο απφ ηηο 11 

εξσηήζεηο πνπ ζπλδένληαη κε ηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο ζπκπεξηιήθζεθαλ θαη άιιεο δχν. 

Ζ πξψηε αθνξά ηηο θιίλεο θαη ε δεχηεξε ηελ απαζρφιεζε ζηνλ ηδησηηθφ ή δεκφζην ηνκέα 

πγείαο.  

Αδηακθηζβήηεηα, ν αξηζκόο θιηλώλ  κπνξεί λα επεξεάζεη ηα επίπεδα ηνπ θφξηνπ 

εξγαζίαο θαη απηφ ζηε ζπλέρεηα κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη πξφζθνξν έδαθνο γηα ηελ 

χπαξμε επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηνπο εξγαδφκελνπο [212]. Ξξάγκαηη, ε έξεπλα 

έδεημε φηη φζν κεγαιχηεξνο  ν αξηζκφο θιηλψλ (ηνκέα πγείαο)  ηφζν ζπρλφηεξα ηα 

ζπκπηψκαηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο ζηνπο εξγαδνκέλνπο. Υζηφζν ν αξηζκφο 

θιηλψλ δελ εκθαλίδεηαη ζεκαληηθφο γηα ηελ απνπξνζσπνπνίεζε θαη ηα πξνζσπηθά 

επηηεχγκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ. Θάηη ηέηνην δελ απνδπλακψλεη ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο 

κεηαβιεηήο, ηδίσο αλ πηνζεηεί ην ζπκπέξαζκα εξεπλψλ πνπ ζέινπλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε σο ηνλ πξνζάιακν γηα ηελ εκθάληζε ηεο εμνπζέλσζεο [96].  Βέβαηα, ε ελ ιφγσ 

κεηαβιεηή ζα κπνξνχζε λα ηξνπνπνηεζεί ,φπσο γηα παξάδεηγκα θιίλεο αλά εξγαδφκελν ,  

κε ην ελδερφκελν λα εκθαληζζεί κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα ε επηξξνή ηεο ζηηο ηξεηο 

δηαζηάζεηο ηεο εμνπζέλσζεο. 

΋ζνλ αθνξά ην δηαρσξηζκφ ηδησηηθνύ θαη δεκόζηνπ ηνκέα ήηαλ 

αλακελφκελνο, αθνχ έξεπλεο  έρνπλ δείμεη -ιφγσ ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο ηνπ ηξφπνπ 

δηνίθεζεο ηνπο (management)- φηη ελδέρεηαη  ε εμνπζέλσζε ή ην ζηξεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

λα εκθαληζζεί ζε δηαθνξεηηθνχο ρξφλνπο θαη επίπεδα [213]. Ρα απνηειέζκαηα ζηελ 

έξεπλα  έδεημαλ φηη νη δχν ηνκείο μερσξηζηά δελ έρνπλ θάπνην ξφιν ζηελ παξνπζία 

εμνπζέλσζεο θαη ζηηο δχν νκάδεο εξγαδνκέλσλ, φπσο ζα αλακελφηαλ.  

 

      Απφ ην ζχλνιν ησλ 11  παξαγφλησλ πνπ πιαηζηψλνπλ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίεο 

νη 7 απφ απηνχο αλέδεημαλ ζεκαληηθέο δηαπηζηψζεηο γηα ην ξφιν πνπ κπνξεί λα έρνπλ ζηελ 

χπαξμε εμνπζέλσζεο. Ππλνπηηθά ηα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 
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1. Νη  λπρηεξηλέο βάξδηεο δελ παξνπζηάζηεθαλ λα επεξεάδνπλ ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ ηηο ηξείο δηαζηάζεηο ηεο εμνπζέλσζεο. Υζηφζν νη απνγεπκαηηλέο βάξδηεο είλαη 

εθείλεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη 

απνπξνζσπνπνίεζεο ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ ηνκέα πγείαο. 

2. Νη ζπλζήθεο εξγαζίαο φηαλ είλαη θαιέο επεξεάδνπλ επεξγεηηθά ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζην ηνκέα πγείαο. 

3. Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ακνηβή ζπγθξηηηθά κε ηελ πξνζθνξά ηνπ 

εξγαδφκελνπ  αζθεί επηξξνή κφλν ζηνπο απαζρνινχκελνπο  ηνπ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο. 

΋ζν κεγαιχηεξε ε ηθαλνπνίεζε ηφζν κηθξφηεξα ηα επίπεδα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο. 

4. Ζ άπνςε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ επάξθεηα ηνπ πξνζσπηθνχ ζην ηκήκα 

εκθαλίζηεθε λα επεξεάδεη ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε κφλν ζηνλ ηνκέα ηεο ςπρηθήο 

πγείαο.  

5. Ζ θαηαλφεζε ηνπ εξγαζηαθνχ  ξφινπ θαη ησλ θαζεθφλησλ απφ πιεπξάο 

απαζρνινχκελσλ απνδείρζεθε ν ζεκαληηθφηεξνο απφ φινπο ηνπο εξγαζηαθνχο 

παξάγνληεο. Αζθεί επηξξνή θαη ζηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κε 

εμαίξεζε ηα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο. ΋ζν πην μεθάζαξνο 

είλαη απηφο ν ξφινο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ηφζν κηθξφηεξα ηα επίπεδα ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

6. Ζ ζπρλφηεηα ζπλαληήζεσλ ηνπ πξνζσπηθνχ ζην ρψξν εξγαζίαο 

παξνπζηάζηεθε ζεκαληηθή κφλν ζηνλ ηνκέα πγείαο. Ζ κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα 

ζπλαληήζεσλ ηνπ πξνζσπηθνχ επηθέξεη κηθξφηεξα επίπεδα απνπξνζσπνπνίεζεο θαη 

βειηίσζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηα πξνζσπηθά ηνπο επηηεχγκαηα. 

7. Ν δεχηεξνο εξγαζηαθφο παξάγνληαο πνπ αζθεί επηξξνή θαη ζηηο δχν 

νκάδεο εξγαδνκέλσλ είλαη ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ζπλεξγαζίαο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο. Ζ 

επηξξνή σζηφζν, αζθείηαη κφλν ζηε δηάζηαζε ησλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ θαη δελ 

επεθηείλεηαη ζηηο ππφινηπεο δχν. 

 

Απφ ηελ πξναλαθεξζέληα ζχλνςε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο γίλεηαη 

εκθαλέο φηη  νη παξάγνληεο πνπ δηακνξθψλνπλ ην πιαίζην ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο  

επεξεάδνπλ ηηο ζπληζηψζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη 

πέληε απφ ηνπο επηά παξάγνληεο πνπ βξέζεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνί ζηελ επεμήγεζε 

ηεο  επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο αζθνχλ επηξξνή ζηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε 

ππνδειψλνληαο φηη ζηελ ελ ιφγσ δηάζηαζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ε επίδξαζε 

ησλ εξγαζηαθψλ παξαγφλησλ είλαη αηζζεηά κεγαιχηεξε.  
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Αμίδεη πάλησο λα ζεκεησζεί φηη ζηα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα δχν απφ ηνπο ηξεηο 

παξάγνληεο αληηζηνηρνχλ ζε εθείλνπο πνπ ζπλδένληαη κε ηηο ζπλαληήζεηο πξνζσπηθνύ 

θαη ηηο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο. Ρν απνηέιεζκα απηφ βξίζθεηαη ζε ζπκθσλία κε 

απνηειέζκαηα ηνπ Rees, ν νπνίνο ζπκπέξαλε φηη  νη  άζρεκεο ζρέζεηο  κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο πξντζηακέλνπο ζπληζηνχλ ηνλ πην ζεκαληηθφ ζηξεζζνγφλν 

παξάγνληα ζην ρψξν εξγαζίαο [214]. Αλ θαη έρεη απνδεηρζεί φηη νη βάξδηεο επεξεάδνπλ 

ηελ εμνπζέλσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ε παξνχζα έξεπλα δε ζπλεγνξεί θάηη ηέηνην [138]. 

Δλδερνκέλσο, νη βάξδηεο εάλ ζπλδπαζηνχλ κε ην θφξην εξγαζίαο θαη ηελ θαηαλφεζε ηνπ 

εξγαδφκελνπ γηα ην ξφιν ηνπ λα αλαδείμνπλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηελ ζπνπδαηφηεηά ηνπο 

[215]. 

 

Ν Lundstrom θαη νη ζπλ.  πξφηεηλαλ φηη ην θπζηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ -δειαδή 

ζηελ πεξίπησζε καο νη εξγαζηαθέο ζπλζήθεο -  εάλ βξίζθεηαη ζε άζρεκα επίπεδα 

κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ζηξεζζνγφλεο ζπλζήθεο  πνπ ζα νδεγήζνπλ κε βεβαηφηεηα ζηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Πηελ παξνχζα έξεπλα νη εξγαζηαθέο ζπλζήθεο απνδείρζεθαλ 

ζεκαληηθέο κφλν γηα ηελ νκάδα εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα πγείαο. Κηα ελδηαθέξνπζα 

κειέηε ζα ήηαλ λα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο δηαρσξηζκφο ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο κε βάζε 

ην επίπεδφ ηνπο (θαιέο ζπλζήθεο, άζρεκεο ζπλζήθεο) θαη κε βάζε απηφ ην επίπεδν λα 

δηεξεπλεζνχλ νη επηδξάζεηο ηνπο ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 

Πχκθσλα κε ζηνηρεία ηνπ Third European Survey Conditions, ε έθζεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε θηλδχλνπο πνπ αθνξνχλ ηνλ εμνπιηζκφ, ε εληαηηθνπνίεζε ηεο εξγαζίαο 

θαη νη πξαθηηθέο πνπ αθνινπζνχληαη ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν απνηεινχλ  ηελ πξσηαξρηθή 

αηηία γηα πξνβιήκαηα πγείαο πνπ βηψλνπλ νη εξγαδφκελνη ζηελ Δπξσπατθή θνηλφηεηα. Πε 

δείγκα 21.500 εξγαδνκέλσλ ηα ζπρλφηεξα πξνβιήκαηα πγείαο πνπ παξνπζηάζηεθαλ 

ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ηνπο ήηαλ πνλνθέθαινη (33%) , ζηξεο (28%), κπτθνί πφλνη 

ζηνλ απρέλα θαη ζηνπο  ψκνπο (23%)  θαη εμνπζέλσζε (23%). Ξεξαηηέξσ έξεπλα γηα ηηο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο (π.ρ. επξπρσξία ρψξσλ, εμνπιηζκφο, εμαεξηζκφο θ.η.ι) ζα κπνξνχζε 

λα αλαδείμεη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο.  

Ζ απνπζία ζεκαληηθφηεηαο ηνπ παξάγνληα πνπ αθνξά ζηνλ αξηζκό ησλ 

αηόκσλ  κε ηα νπνία αζρνιείηαη ν εξγαδόκελνο θαζεκεξηλά, ήηαλ κε αλακελφκελν 

εχξεκα. Αλακέλεηαη φηη φζν κεγαιχηεξνο ν αξηζκφο ηφζν ζπρλφηεξα ζα ήηαλ ηα 

ζπκπηψκαηα ηεο εμνπζέλσζεο [216]. Ξηζαλφλ ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ αζρνιείηαη ν 

εξγαδφκελνο θαζεκεξηλά λα επεξεάδεη ηελ απφδνζή ηνπ, ε νπνία κε ηελ ζεηξά ηεο λα 

νθείιεηαη ελ κέξεη θαη ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε [10].  Δπνκέλσο, κπνξεί λα 

ππάξρεη κία έκκεζε θαη φρη άκεζε  ζρέζε κεηαμχ ηεο ελ ιφγσ εξκελεπηηθήο κεηαβιεηήο 

θαη ησλ ηξηψλ δηαζηάζεσλ ηεο εμνπζέλσζεο. Δπηπιένλ ην δείγκα καο απνηεινχληαλ απφ 
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δηάθνξεο εηδηθφηεηεο. Δλδερνκέλσο, κηα εμέηαζε  πνπ ζα πεξηιακβάλεη κφλν ηνπο 

λνζειεπηέο θαη ηηο λνζειεχηξηεο λα νδεγνχζε ζε δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε 

ηε ζπνπδαηφηεηα ηνπ αξηζκνχ αηφκσλ κε ηα νπνία αζρνιείηαη ν εξγαδφκελνο θαζεκεξηλά. 

Πε απηή ηελ δηεξεχλεζε ζα κπνξνχζε λα ιεθζεί ππφςε θαη ην ηκήκα ζην νπνίν 

εξγάδνληαη (π.ρ. εληαηηθή, ηκήκα αζζελψλ κε HIV). 

Δλδηαθέξνλ ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί ην απνηέιεζκα ζρεηηθά κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε  ησλ εξγαδνκέλσλ από ηελ ακνηβή ηνπο ζε ζρέζε κε ηελ πξνζθνξά 

ηνπο. Ν ιφγνο έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη ν ζπγθεθξηκέλνο παξάγνληαο επεξεάδεη ηελ 

εμνπζέλσζε ζηνπο εξγαδφκελνπο κφλν ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο. Ρν απνηέιεζκα απηφ 

ζπλάδεη κε ηα επξήκαηα ηνπ Coffey γηα ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ πνπ δηεμάρζεθε ζε 

ςπρηαηξεία ηεο Νπαιίαο θαη ηεο  Αγγιίαο [217]. Αο ζεκεησζεί φηη ε ελ ιφγσ εξψηεζε δελ 

απνζθνπνχζε ζηε δηεξεχλεζε ηεο ακνηβήο σο θίλεηξν αιιά σο παξάγνληαο πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηελ εμνπζέλσζε, θαζφηη ζηε ζθέςε ή ζην ππνζπλείδεην ηνπ θάζε 

εξγαδφκελνπ ε ηζνξξνπία κεηαμχ πξνζθνξάο θαη ακνηβήο κπνξεί λα είλαη δηαθνξεηηθή, 

θαζφηη θηιηξάξεηαη απφ ηελ θνπιηνχξα ηνπ, ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ παηδεία, ηελ αληνρή 

ηνπ ζηελ πίεζε θαη ηηο αλάγθεο ηνπ [218]. Δίλαη πηζαλφλ  ζηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα 

πγείαο  λα ππάξρεη απηή ε ηζνξξνπία. Βέβαηα απηφ δελ ζεκαίλεη απνθιεηζηηθά φηη νη 

ακνηβέο είλαη πςειέο. Κπνξεί ε πξνζθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ λα είλαη ρακειφηεξε. 

Δπηπιένλ νη εξγαδφκελνη γλσξίδνπλ φηη  πνιιέο απφ ηηο αζζέλεηεο είλαη ρξφληεο θαη 

δέρνληαη ζπλεηδεηά ή ππνζπλείδεηα φηη πεξαηηέξσ πξνζπάζεηα δελ ζα ζπλεηζθέξεη ζε 

βειηίσζε, δίρσο βέβαηα λα ζεκαίλεη φηη απηφ είλαη ην ζσζηφ. Ζ παξαπάλσ ζπιινγηζηηθή 

επαιεζεχεηαη ελ κέξεη απφ ηελ άπνςε ηεο Maslach, ε νπνία πξφηεηλε φηη  ν θφξηνο 

εξγαζίαο θαη νη ψξεο πνπ αλαιψλνληαη ζην ρψξν εξγαζίαο κπνξεί λα  δεκηνπξγήζνπλ 

ζηξεζζνγφλεο ζπλζήθεο εάλ ζπλνδεχνληαη απφ αλεπαξθή ακνηβή ησλ εξγαδνκέλσλ [91]. 

Δάλ ππνηεζεί φηη ηα άηνκα κε ηα νπνία αζρνινχληαη θαζεκεξηλά νη εξγαδφκελνη (εξψηεζε 

ΠΔ12) εθπξνζσπνχλ ζε  κεγάιν βαζκφ ην θφξην εξγαζίαο, ηφηε θαη κε δεδνκέλν φηη 

επεξεάδεηαη ζεκαληηθά ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, είλαη πηζαλφλ λα ηζρχεη ε 

παξαπάλσ άπνςε. Γειαδή, φηη ε ακνηβή δελ είλαη ζην επίπεδν πνπ λα δηαηεξεί ηζνξξνπία 

κε ηελ πξνζθνξά ηνπ εξγαδφκελσλ,  αιιά ε πηνζέηεζε θηινζνθίαο αληηκεηψπηζεο ησλ 

αζζελψλ απφ πιεπξά εξγαδνκέλσλ είλαη ηέηνηα  ψζηε λα δηαηεξεζεί απηή ε ηζνξξνπία. 

Υζηφζν, ππάξρεη θαη ε άπνςε  ε νπνία εθθξάδεηαη απφ ην κνληέιν ERI [Effort-Reward 

imbalance,  θαη πξεζβεχεη φηη  ε θαηαβνιή κεγάιεο πξνζπάζεηαο απφ πιεπξάο 

εξγαδνκέλσλ δελ δεκηνπξγεί απαξαηηήησο πξνβιήκαηα εάλ ζπλνδεχεηαη κε επαξθή 

ακνηβή, ε νπνία κπνξεί λα κελ είλαη ρξεκαηηθή ακνηβή, αιιά λα πεξηέρεη ηελ  ππνζηήξημε 

ζπλαδέιθσλ θαη  επθαηξίεο επαγγεικαηηθήο εμέιημεο [219]. Δπνκέλσο ην γεγνλφο φηη ε 

ακνηβή σο κεηαβιεηή δελ παξνπζηάζηεθε ζεκαληηθή ζηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ ηνκέα 
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πγείαο κπνξεί λα νθείιεηαη ζε έλα αξηζκφ παξαγφλησλ, νη νπνίνη ζπλδπαζηηθά λα 

επεξεάδνπλ ηε ηειηθή επηξξνή ηεο.  

Πηε δηεζλή έξεπλα ε έιιεηςε πξνζσπηθνύ έρεη ηεθκεξησζεί φηη  επεξεάδεη 

αξλεηηθά  ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζε ζεκαληηθφ βαζκφ [218,219,138]. Ρα 

απνηειέζκαηα ηεο παξνχζεο έξεπλαο έδεημαλ φηη ε επάξθεηα ηνπ ηκήκαηνο ζε πξνζσπηθφ 

ζπκβάιιεη ζηα ρακειφηεξα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο ζηνπο εξγαδφκελνπο 

ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο  πγείαο. Ρν απνηέιεζκα απηφ ζπκθσλεί κε ηα επξήκαηα ησλ Fagin  et 

al, [220]  πνπ αλαθέξνπλ φηη ε αλεπάξθεηα πξνζσπηθνχ δεκηνπξγεί ζηξεο ζην 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ησλ ςπρηαηξείσλ.  Υζηφζν θαη ζε αληίζεζε κε ηα επξήκαηα  ησλ  

Demir et al, ε έιιεηςε πξνζσπηθνχ δελ παξνπζηάζηεθε σο ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα 

ηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα πγείαο [138].  

Ο ζαθήο θαη θαηαλνεηόο ξόινο ηνπ εξγαδόκελνπ παξνπζηάδεηαη σο ν 

ζεκαληηθφηεξνο εξγαζηαθφο παξάγνληαο επηξξνήο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη 

ζηνπο δχν ηνκείο. Πχκθσλα κε ηνπο Cordes & Dougherty θαη Duxbury et al, ην 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ κπνξεί λα βηψζεη ρακειφηεξα επίπεδα εμνπζέλσζεο εάλ δελ έρεη 

λα αληηκεησπίζεη ηελ αβεβαηφηεηα  ηνπ εξγαζηαθφ ηνπ ξφινπ [3,221].  

Οη ζπλαληήζεηο πξνζσπηθνύ θαη ε ηθαλνπνίεζε από ηελ ζπλεξγαζία κε 

ηνπο ζπλαδέιθνπο απνηέιεζαλ ηνπο δχν εξγαζηαθνχο παξάγνληεο πνπ δελ βξέζεθαλ λα 

επεξεάδνπλ ηελ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη ζηηο δχν νκάδεο εξγαδνκέλσλ. Δηδηθφηεξα 

νη ζπλαληήζεηο πξνζσπηθνύ απνδείρζεθαλ ζεκαληηθέο γηα ηα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα 

θαη ηελ απνπξνζσπνπνίεζε κφλν  γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα πγείαο. ΋ζν 

ζπρλφηεξα γίλνληαη απηέο νη ζπλαληήζεηο ηφζν κεγαιχηεξν ην επίπεδν ηνπ πξνζσπηθνχ 

επηηεχγκαηνο θαη ηφζν κηθξφηεξα ηα επίπεδα απνπξνζσπνπνίεζεο. Ζ επεξγεηηθή 

ζπκβνιή ησλ ζπρλφηεξσλ ζπλαληήζεσλ ζην ζπλαίζζεκα ηνπ πξνζσπηθνχ επηηεχγκαηνο 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα πγείαο ππνδειψλεη φηη πηζαλφλ νη εξγαδφκελνη ζε απηέο ηηο 

ζπλαληήζεηο λα εηζπξάηηνπλ απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηνπ αλσηέξνπο ηα ζεηηθά ζρφιηα 

γηα ην έξγν πνπ παξάγνπλ. Δπηπιένλ, κέζα απφ ηηο ζπδεηήζεηο πνπ γίλνληαη ζηηο 

ζπλαληήζεηο νη πην έκπεηξνη (βι. ζεκαληηθφηεηα πξνυπεξεζίαο ζην ηκήκα) ίζσο λα 

βνεζνχλ ηνπο ιηγφηεξνπο έκπεηξνπο λα αληηκεησπίδνπλ ηηο δπζκελείο θαηαζηάζεηο κε 

επηφηεξν ηξφπν θαη λα είλαη  ζε ζέζε λα ειέγρνπλ ηηο δπζκελείο θαηαζηάζεηο πνπ ζα ηνπο 

νδεγήζνπλ ζηελ απνπξνζσπνπνίεζε ή αθφκε θαη ζηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε.  

Αο ζεκεησζεί φηη ε αλάζεζε κεγάινπ φγθνπ γξαθεηνθξαηηθψλ δηεξγαζηψλ πνπ 

θαηαλέκνληαη ζηνπο εξγαδφκελνπο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπλαληήζεσλ κπνξεί αθελφο λα 

απμήζεη ην θφξην εξγαζίαο θαη αθεηέξνπ λα ηνπο νδεγήζεη ζε απνζηαζηνπνίεζε απφ ηε 

ζσζηή θαη πνηνηηθή παξνρή ππεξεζηψλ πξνο ηνπο αζζελείο [222,91]. Κάιηζηα  ν Cherniss, 

αλαθέξεη φηη ζπρλά νη εξγαδφκελνη, ιφγσ ηεο γξαθεηνθξαηηθήο  εξγαζίαο πνπ ηνπο 
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αλαηίζεηαη, αξρίδνπλ θαη έρνπλ ηελ πεπνίζεζε φηη ν πξαγκαηηθφο αζζελήο πνπ ρξεηάδεηαη  

πεξίζαιςε θαη πξνζηαζία είλαη ην ίδξπκα ζην νπνίν εξγάδνληαη θαη φρη ηα άηνκα πνπ 

βξίζθνληαη εθεί θαη ρξεηάδνληαη ηε βνήζεηά ηνπο [19]. Δπηπιένλ έρεη αλαθεξζεί ζηε 

δηεζλή έξεπλα φηη ν κεγάινο αξηζκφο ζπλαληήζεσλ πξνζσπηθνχ ζε νξγαληζκνχο παξνρήο 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ  ζπληζηά ζεκαληηθφ ζηεζζνγφλν παξάγνληα [223]. Νη παξαπάλσ 

απφςεηο επηβεβαηψλνληαη ζε αξθεηφ βαζκφ απφ ηελ έιιεηςε επηξξνήο πνπ έρεη ε 

κεηαβιεηή ηεο ρξεζηκφηεηαο ησλ ζπλαληήζεσλ ζηηο ηξείο δηαζηάζεηο ηεο εμνπζέλσζεο 

ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο. 

Η ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ από ηνπο  ζπλαδέιθνπο ηνπο θαη από 

ηνπο πξντζηακέλνπο έδεημε λα απνηειεί ζεκαληηθφ ξπζκηζηή ηεο ζπρλφηεηαο εκθάληζεο 

ηνπ ζπλαηζζήκαηνο ησλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ θαη ζηνπο δχν ηνκείο.  ΋ζν πην 

ηθαλνπνηεηηθή  είλαη ε ζπλεξγαζία ηφζν πςειφηεξν ην ζπλαίζζεκα ηνπ πξνζσπηθνχ 

επηηεχγκαηνο. Δλδερνκέλσο, σο έλα βαζκφ, ε ζπλαξγαζία λα ζεσξείηαη δεδνκέλε θαζφηη 

ε αληηκεηψπηζε ησλ αζζελψλ, ηδηαίηεξα εθείλσλ κε ςπρηθέο αζζέλεηεο, λα  ρξήδεη 

ηδηαίηεξεο πξνζνρήο ζε ζέκαηα ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ  θαζφηη νη 

αζζελείο  κπνξεί λα είλαη επηξξεπείο θαη επάισηνη  ζηελ ζέαζε απηψλ ησλ ζπγθξνχζεσλ. 

Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα απνπλέεηαη κηα ζπλεξγαηηθή αιιά θαη νκαιή αηκφζθαηξα 

κέζα ζε απηέο ηηο δνκέο πγείαο πξνο φθεινο ησλ αζζελψλ θαη φρη κφλν. Γεγνλφο είλαη φηη 

ζηελ δηεζλή έξεπλα έρεη επηβεβαησζεί φηη νη θαιέο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο 

πξντζηακέλνπο κπνξεί λα έρνπλ επεξγεηηθέο επηδξάζεηο ζηα επίπεδα επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο [214]. 

Πην ρψξν ηεο δηεζλνχο έξεπλαο ππάξρεη ζεκαληηθφο αξηζκφο κειεηψλ νη νπνίεο 

πξνηείλνπλ φηη ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ησλ επηπέδσλ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη 

ηεο ςπρηθήο πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ζπλδέζεθε 

εληνλφηεξα κε ηα δηαλνεηηθά/ςπρνινγηθά πξνβιήκαηα αξθεηά ηζρπξέο ζπζρεηίζεηο 

βξέζεθαλ επίζεο κε ηελ εμνπζέλσζε κε ηελ θαηάζιηςε θαη ην ζηξεο [71]. Νη ζρέζεηο πνπ 

βξέζεθαλ πξφηεηλαλ φηη ην επίπεδν ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο επηξξνήο ηεο πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ παξνχζα έξεπλα  αθνξνχζε ζηελ 

αλίρλεπζε ηνπ επηπέδνπ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ δχν νκάδσλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζηελ 

ζχγθξηζε απηψλ. Κε βάζε ην κέζν φξν θαη νη δχν νκάδεο εκθαλίζηεθαλ λα  έρνπλ ην ίδην 

επίπεδν ηθαλνπνίεζεο. Ξηζαλφλ νη κηθξέο δηαθνξέο πνπ ππάξρνπλ ζηα επίπεδα 

εμνπζέλσζεο  ζηηο δχν νκάδεο λα κελ είλαη ηφζν ηζρπξέο ψζηε λα δηαθνξνπνηήζνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, φρη κφλν απφ ηελ εξγαζία ηνπο αιιά θαη απφ ηηο δηάθνξεο 

πηπρέο ηεο δσήο ηνπο. Πε γεληθέο γξακκέο ε επηθξαηνχζα θαηάζηαζε δείρλεη πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε ηεο ηθαλνπνίεζεο,  κε εμαίξεζε ηελ έιιεηςε ειεχζεξνπ ρξφλνπ θαη ηηο  

νηθνλνκηθέο απνιαβέο θαη ζηηο δχν νκάδεο εξγαδνκέλσλ. Ηδηαίηεξα γηα ηνπο εξγαδφκελνπο 
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ζηνλ ηνκέα πγείαο ην ζηνηρείν ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ βξίζθεηαη ζε ρακειά επίπεδα φρη 

φκσο θαη ζηα επίπεδα ηεο δπζαξέζθεηαο. Νη ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη ζηνπο δχν ηνκείο θαη 

ηδηαίηεξα ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο ζα πξέπεη λα απαζρνιήζνπλ ηνπο αξκφδηνπο θαζφηη  

ε επηθξαηνχζα θαηάζηαζε ηείλεη πξνο ρακειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο.  

Ίζσο κηα πεξαηηέξσ έξεπλα πνπ λα εζηηάδεηαη  ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ λα ήηαλ ζε ζέζε λα δηαθσηίζεη αθφκε πεξηζζφηεξν ηα 

επίπεδα ηεο θαη ηε ζρέζε ηεο κε ηελ εμνπζέλσζε, αιιά θαη κε άιινπο πξνζσπηθνχο θαη 

δεκνγξαθηθνχο παξάγνληεο πνπ ζπλδένληαη κε ηνπο εξγαδνκέλνπο. Ξάλησο ζα κπνξνχζε 

ε ελ ιφγσ εξψηεζε λα βειηησζεί εάλ δίλνληαλ ε δπλαηφηεηα ζηνπο απνθξηλφκελνπο λα 

πξνζάςνπλ πνζνζηηαία βάξε πνπ λα δείρλνπλ ηε ζπνπδαηφηεηα πνπ έρεη ην θάζε ζηνηρείν 

ηεο ηθαλνπνίεζεο γηα απηνχο. Πχκθσλα κε ηα ππάξρνληα απνηειέζκαηα ε ηθαλνπνίεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ θπκαίλεηαη ζε απνδεθηά επίπεδα,  ηα νπνία κπνξνχλ λα 

παξαιιειηζηνχλ κε ηα κέηξηα επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

Ρα ηειεπηαία ρξφληα ζην ζηφραζηξν ηεο έξεπλαο ζρεηηθά κε ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε έρνπλ βξεζεί θαη δηάθνξεο ςπρηθέο δηαηαξαρέο φπσο ε θαηάζιηςε, ε 

αλεζπρία (anxiety), ε καλία θ.η.ι.. Ηδηαίηεξε έκθαζε δίλεηαη ζηελ θαηάζιηςε, ε νπνία 

θαίλεηαη λα ηαιαηπσξεί ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηνπ εξγαζηαθνχ πιεζπζκνχ παγθνζκίσο. 

Αξθεηνί εξεπλεηέο  δηαηχπσζαλ ηελ άπνςε φηη νη έλλνηεο ηεο θαηάζιηςεο θαη ηεο 

εμνπζέλσζεο είλαη παξφκνηεο [59,57,56], ελψ  αξθεηέο καξηπξίεο ζηε δηεζλή έξεπλα 

έδεημαλ φηη ηα απνηειέζκαηα ηεο θιίκαθαο ηνπ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ ΚΒΗ ζπζρεηίδνληαη 

κε κεηξήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ θαηάζιηςε  [13]. 

Υζηφζν ππάξρνπλ αξθεηνί εξεπλεηέο ηα επξήκαηα ησλ νπνίσλ δηαθξίλνπλ αηζζεηά ηηο 

έλλνηεο ηεο θαηάζιηςεο θαη ηεο εμνπζέλσζεο [18,17,8].  

Πηελ παξνχζα έξεπλα ρξεζηκνπνηήζεθε ην επαπμεκέλν εξσηεκαηνιφγην SRSDA  

ζην νπνίν εθηφο ησλ εξσηήζεσλ πνπ δηεξεπλνχλ ηελ εξγαζηαθή θαηάζιηςε 

πεξηιακβάλνληαη θαη εθείλεο πνπ ζηφρν έρνπλ λα εμεηάζνπλ ηα επίπεδα ηεο αλεζπρίαο 

(anxiety), ηεο κειαγρνιίαο θαη ηεο καλίαο [197].  

Ρα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ηα επίπεδα ηεο θαηάζιηςεο είλαη κεγαιχηεξα ζηνπο 

εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο (Beck-21). Υζηφζν, ιακβάλνληαο ππφςε ην 

ζχλνιν ηεο θαηάζηαζεο πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ, φπσο απηή εθθξάδεηαη απφ ην 

εξσηεκαηνιφγην SRSDA εμάγεηαη ην ζπκπέξαζκα κε βάζε ηνπο κέζνπο φξνπο φηη 

απαζρνινχκελνη ζηνλ ηνκέα πγείαο βξίζθνληαη ζε ρεηξφηεξα επίπεδα απφ εθείλνπο ηνπ 

ηνκέα ςπρηθήο πγείαο. Ρν ζπκπέξαζκα απηφ επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηελ θιίκαθα ησλ 

Φνπληνπιάθε θαη ζπλ., φπνπ κε βάζε ηα φξηα ζηαηηζηηθψλ ζπρλνηήησλ νη εξγαδφκελνη ηνπ 

ηνκέα πγείαο ηα ππεξβαίλνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ [197].  
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΢πέξβαζε ησλ νξίσλ πθίζηαηαη θαη ζηνλ άιιν ηνκέα (ηεο ςπρηθήο πγείαο)  αιιά ζε 

κηθξφ βαζκφ θαη κφλν φζνλ αθνξά ηελ εππάζεηα ζηηο αζζέλεηεο  θαη ζην άγρνο. Γηα ηελ 

θαηάζιηςε ηα απνηειέζκαηα είλαη κηθηά αθνχ ζχκθσλα κε ην Beck-21 βξίζθνληαη αξθεηά 

θάησ απφ ην φξην ελψ ζχκθσλα κε ην Beck-13 βξίζθνληαη πάλσ απφ ην φξην.  

Ζ δηαθνξεηηθφηεηα ησλ δχν νκάδσλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηελ ςπρηθή ηνπο 

πγεία ηεθκεξηψζεθε θαη απφ ηνλ  ζηαηηζηηθφ έιεγρν t, ν νπνίνο έδεημε φηη ηα επίπεδα ηεο 

είλαη δπζκελέζηεξα ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ ηνκέα πγείαο. Ρν γεγνλφο φηη ε ςπρηθή πγεία 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα πγείαο ζπλνδεχεηαη απφ πςειφηεξα επίπεδα 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο απφ φηη ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο θαηεχζπλε ηελ έξεπλα 

ζηε δηεξεχλεζε ηεο ελδερφκελεο ζρέζεο κεηαμχ ησλ ηξηψλ δηαζηάζεσλ ηεο εμνπζέλσζεο 

θαη ησλ δηαζηάζεσλ ςπρηθήο πγείαο πνπ ζπλζέηνπλ ην SRSDA, δειαδή ηελ θαηάζιηςε, ηε 

κειαγρνιία , ηελ εππάζεηα ζηελ αζζέλεηα θαη ηε καλία. Ρα απνηειέζκαηα ησλ 

παιηλδξνκήζεσλ αλέδεημαλ φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε είλαη απηή πνπ αζθεί ηελ 

κεγαιχηεξε επηξξνή ζηελ ςπρηθή πγεία, αθνχ παξνπζηάζηεθε ζεκαληηθή θαη ζηηο δχν 

νκάδεο εξγαδνκέλσλ. Ρν απνηέιεζκα απηφ ζπκθσλεί ελ κέξεη κε ηα επξήκαηα  άιισλ 

εξεπλψλ φπνπ ε θαηάζιηςε ην άγρνο θαη ε εππάζεηα ζηηο αζζέλεηεο ζρεηίδνληαη ζεκαληηθά 

κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη ηελ απνπξνζσπνπνίεζε [13]. Υζηφζν, ζηελ 

παξνχζα έξεπλα ε απνπξνζσπνπνίεζε παξνπζηάζηεθε σο ζεκαληηθή κεηαβιεηή γηα ηελ 

ςπρηθή πγεία κφλν ζηνπο εξγαδφκελνπο ςπρηθήο πγείαο, ελψ ην ζπλαίζζεκα ηνπ 

πξνζσπηθνχ επηηεχγκαηνο θαίλεηαη λα αζθεί επηξξνή πεξηζζφηεξν ζηνλ ηνκέα πγείαο. 

Δίλαη ινηπφλ αξθεηά εκθαλέο φηη νη εξγαδφκελνη αλ θαη εκθαλίδνπλ κέηξηα επίπεδα 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο παξνπζίαζαλ πςειά επίπεδα θαηάζιηςεο αιιά θαη άιισλ 

ςπρηθψλ δηαηαξαρψλ ηδηαίηεξα ζηνλ ηνκέα πγείαο. Ρα επξήκαηα απηά έξρνληαη ελ κέξεη 

ζε αληίζεζε κε ηελ έξεπλα ησλ Iakovides et al, νη νπνίνη έδεημαλ φηη νη λνζειεπηέο πνπ 

ππέθεξαλ απφ ην ζχλδξνκν ηεο εμνπζέλσζεο δελ εκθάληζαλ ζπκπηψκαηα θαηάζιηςεο 

[167]. 

Δληχπσζε κπνξεί λα πξνθαιέζεη ην αξλεηηθφ πξφζεκν πνπ ιακβάλεη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε  ζηηο εμηζψζεηο πνπ αθνξνχλ ην επίπεδν καλίαο θαη ζηνπο δχν 

ηνκείο. Απηφ ππνδειψλεη  φηη κεγαιχηεξε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε επηθέξεη κηθξφηεξα 

επίπεδα καλίαο. Ζ εξκελεία γηα απηφ ην ελδερφκελν ζα πξέπεη λα αλαδεηεζεί ζηε ζθαίξα 

ηεο ςπρηαηξηθήο θαζψο ε καλία σο αζζέλεηα ζπλνδεχεηαη απφ ζπκπηψκαηα απμεκέλεο  ή 

επεξέζηζηε δηάζεζεο, πιεζσξηθήο απηνεθηίκεζεο θ.η.ι.. Απηά ηα ζπκπηψκαηα έξρνληαη ζε 

αληίζεζε κε ηα ζπκπηψκαηα ηεο θαηάζιηςεο (π.ρ. θνηλσληθή απφζπξζεο θ.η.ι) θαη 

επνκέλσο απηή ε αληίζεηε επίδξαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο  ζηε καλία ζε 

ζρέζε κε ηελ θαηάζιηςε, αιιά θαη κε ηηο άιιεο θαηαζηάζεηο πγείαο (π.ρ κειαγρνιία, 

αζζέλεηα)  λα είλαη αλακελφκελε. Δπνκέλσο ελψ ηα πςειφηεξα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο 
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εμάληιεζεο θαίλεηαη λα νδεγνχλ ζε πςειφηεξα επίπεδα θαηάζιηςεο, ζηελ πεξίπησζε ηεο 

καλίαο επηθέξνπλ ρακειφηεξα επίπεδα. Ρν πξφζεκν παξνπζηάδεη ηελ ίδηα κεηαβνιή ζηηο 

εμηζψζεηο ηεο καλίαο θαη φηαλ ε επεμεγεκαηηθή κεηαβιεηή είλαη ηα πξνζσπηθά 

επηηεχγκαηα.  

Ρα επξήκαηα φκσο ηεο παξνχζεο έξεπλαο ππνδειψλνπλ φηη ππάξρνπλ παξάγνληεο, 

νη νπνίνη εθπξνζσπνχληαη απφ ζπγθεθξηκέλεο  εξσηήζεηο ηνπ εξγαιείνπ MBI πνπ πνιχ 

πηζαλφλ λα ζπζρεηίδνληαη άκεζα κε ηηο ζπληζηψζεο ηεο ςπρηθήο πγείαο (SRSDA). 

Δλδερνκέλσο κηα πεξαηηέξσ αλάιπζε (π.ρ canonical correlation) λα αλίρλεπε κε 

κεγαιχηεξε αθξίβεηα φιεο εθείλεο ηηο εξσηήζεηο ηνπ ΚΒΗ πνπ ελαξκνλίδνληαη ζηηο 

δηαθπκάλζεηο ηνπο κε ηηο δηαθπκάλζεηο ησλ ζπληζησζψλ ηεο ςπρηθήο πγείαο. Ρν 

απνηέιεζκα απηήο ηεο αλάιπζεο ζα αλαδείθλπε κέζα απφ ην ΚΒΗ κηα πιεηάδα εξσηήζεσλ 

ηεο εμνπζέλσζεο, ε νπνία ζα κπνξνχζε ζε θάπνην βαζκφ λα πξνβιέπεη ηελ ςπρηθή πγεία. 

Δπηπιένλ, απηή ε νκάδα εξσηήζεσλ ζα κπνξνχζε λα εκπινπηηζζεί κε άιιεο εξσηήζεηο, νη 

νπνίεο ζα έρνπλ εξείζκαηα ζηα επηζηεκνληθά  πεδία ηεο ςπρνινγίαο θαη θνηλσληνινγίαο. 

Ρέινο έλα αθφκε ζεκείν πνπ ρξήδεη πεξαηηέξσ κειέηεο θαη έρεη απαζρνιήζεη  αξθεηνχο 

εξεπλεηέο  είλαη  ε θαηεχζπλζε ηεο ζρέζεο πνπ κπνξεί λα ππάξρεη κεηαμχ ηεο θαηάζιηςεο 

θαη άιισλ δηαηαξαρψλ πγείαο (π.ρ. κειαγρνιία) κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 

΢πάξρεη, ε πεπνίζεζε φηη ζην κέιινλ ηα δεηήκαηα απηά ζα βξεζνχλ ζην ζηφραζηξν 

πνιιψλ εκπεηξηθψλ κειεηψλ[166,17,59].  

Πηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ππάξρεη πιήζνο κειεηψλ πνπ εζηηάδνπλ ηηο πξνζπάζεηεο 

ζηελ αλεχξεζε ζηξαηεγηθώλ αληηκεηώπηζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Νη 

ηξφπνη αληηκεηψπηζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζε 

αηνκηθφ θαη δηνηθεηηθφ επίπεδν. Ν πξψηνο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο θαίλεηαη φηη πεγάδεη 

κέζα απφ ηε ζπλαιιαθηηθή πξνζέγγηζε ζην ζηξεο ησλ Lazarus and Folkman [34]. ΋πσο  

άιισζηε ζεκεηψλνπλ (ζει. 164) ε αληηκεηψπηζε πξνζδηνξίδεηαη σο ην ζχλνιν ησλ 

κεηαβαιιφκελσλ γλσζηηθψλ  θαη ζπκπεξηθνξηθψλ  πξνζπαζεηψλ  πνπ αλαπηχζζνληαη γηα 

ηε δηαρείξηζε ησλ εμσηεξηθψλ ή εζσηεξηθψλ απφ ηελ εξγαζία απαηηήζεσλ, νη νπνίεο 

θξίλνληαη φηη ππεξβαίλνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ αηφκνπ. Πε αηνκηθφ επίπεδν επνκέλσο νη 

ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο έρνπλ ζην επίθεληξν ηνλ ίδην ηνλ εξγαδφκελν θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπ. Θα πξέπεη δειαδή νη ίδηνη λα θξνληίδνπλ ηνπο 

εαπηνχο ηνπο θαη λα πξνιακβάλνπλ ηελ αλάπηπμε ηνπ ζπλδξφκνπ. ΋ηαλ αξρίδνπλ λα 

εκθαλίδνληαη ηα πξψηα ζεκάδηα επαγγεικαηηθήο θφπσζεο, ρξεηάδεηαη λα γίλνπλ κεξηθέο 

αιιαγέο ζηνλ ηξφπν πνπ ν εξγαδφκελνο αληηιακβάλεηαη θαη πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ. 

Ν θάζε επαγγεικαηίαο πγείαο, ζα πξέπεη έγθαηξα λα κπνξεί λα αλαγλσξίδεη ηα 

ζπκπηψκαηα ή θάπνηεο ελδείμεηο θαη ρσξίο λα ηα αγλνεί λα αλαδεηά ακέζσο ηε βνήζεηα 

εηδηθψλ. Νη ελδείμεηο απηέο, κπνξεί λα έρνπλ ηε κνξθή νξγαληθψλ ζπκπησκάησλ, αιιά θαη 
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δπζιεηηνπξγηψλ ζηελ ςπρηθή ππφζηαζε ηνπ αηφκνπ [224]. Ν επαγγεικαηίαο ζηνλ ηνκέα 

πγείαο, ρξεηάδεηαη λα επαλεθηηκά θαη λα αλαπξνζαξκφδεη ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο πξνζδνθίεο 

πνπ έρεη απφ ηνλ εαπηφ ηνπ θαη ηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν.  ΋ηαλ γηα παξάδεηγκα 

πξνζδνθά, φηη ε θξνληίδα πνπ παξέρεη ζα πξέπεη λα είλαη πάληα απνηειεζκαηηθή, φηη κε 

ηηο παξεκβάζεηο ηνπ πξέπεη  λα επεξεάδεη ηε δσή ησλ αζζελψλ, θαη εθείλνη κε ηε ζεηξά 

ηνπο ζα αλαγλσξίδνπλ αλειιηπψο ηελ πξνζθνξά ηνπ, ζα δέρνληαη ηηο ζπκβνπιέο θαη ηηο 

νδεγίεο ηνπ ρσξίο λα ηηο ακθηζβεηνχλ, ηφηε ν εξγαδφκελνο γίλεηαη ηδηαίηεξα επάισηνο ζε 

απνγνεηεχζεηο, θαζψο απηέο νη πξνζδνθίεο είλαη πνιχ πςειέο θαη κε ξεαιηζηηθέο [198].  

Ζ αλάπηπμε απηνάκπλαο θαη ε πξνζσπηθή αληηκεηψπηζε ή ν ρεηξηζκφο ησλ  

δχζθνισλ θαηαζηάζεσλ, είλαη πξνζφλ γηα ηνλ επαγγεικαηία πγείαο πνπ βηψλεη 

θαζεκεξηλά πξνβιήκαηα θαη αληίμνεο ζπλζήθεο ζην ρψξν εξγαζίαο. Ν απηνέιεγρνο θαη ε 

ξχζκηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ, βνεζά ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο ζηελ απνηειεζκαηηθή θαη 

ρσξίο πξνβιήκαηα επίιπζε ησλ δεηεκάησλ θαη ζηελ απνθφξηηζε ησλ αγρνγφλσλ 

θαηαζηάζεσλ. 

Ζ αλαδήηεζε ππνζηήξημεο απφ ηνπο θίινπο, ηνπο ζπλεξγάηεο, αιιά θαη απφ 

εηδηθνχο επαγγεικαηίεο ςπρηθήο πγείαο, κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ πξφιεςε θαη 

αληηκεηψπηζε ηεο εμνπζέλσζεο. Ζ αλαδήηεζε ηέηνηαο βνήζεηαο φκσο, θπξίσο απφ 

εηδηθνχο, είλαη δχζθνιν ζήκεξα λα ζπκβεί απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, γηαηί έρνπλ 

κάζεη απηνί λα ζηεξίδνπλ θαη λα βνεζνχλ ηνπο αζζελείο θαη δπζθνιεχνληαη νη ίδηνη λα 

απεπζχλνληαη ζε εηδηθνχο.  

Ζ  ελαζρφιεζε κε πξνζσπηθά ελδηαθέξνληα θαη δξαζηεξηφηεηεο, βνεζά ηνλ θάζε 

εξγαδφκελν λα μεθχγεη απφ ηε ξνπηίλα ηεο θαζεκεξηλφηεηαο, λα εθηνλσζεί, λα 

μεθνπξαζηεί, λα εθθξαζηεί δεκηνπξγηθά θαη λα αλαλεψζεη ηηο δπλάκεηο ηνπ. 

Ζ θαιή μεθνχξαζε, ε ζσζηή δηαηξνθή θαη ζσκαηηθή άζθεζε, ζπκβάιινπλ επίζεο 

ζηελ πξφιεςε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ζηελ πξνζηαζία ηνπ εξγαδνκέλνπ 

απφ ηηο επηπηψζεηο ελφο ρξφληνπ ζηξεο. Δπηπιένλ, ε αίηεζε αδείαο απφ ηνλ εξγαδφκελν, 

φηαλ ληψζεη ηδηαίηεξα θνπξαζκέλνο θαη ςπρηθά θαηαπνλεκέλνο, είλαη ηδηαηηέξσο ρξήζηκε 

θαη εκπνδίδεη ηελ ππεξθφπσζε λα εμαληιήζεη νξηζηηθά ηνλ νξγαληζκφ. 

Δπίζεο ε πξνζσπηθή επηινγή ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο εξγαζίαο ή ε αιιαγή ρψξνπ 

εξγαζίαο, απμάλεη ηελ αίζζεζε πξνζσπηθνχ ειέγρνπ, θαζψο ν επαγγεικαηίαο ληψζεη φηη 

είλαη ππεχζπλνο γηα ηηο  απνθάζεηο ηνπ [198]. Υζηφζν,  ε αίζζεζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

ειέγρνπ δελ ζα πξέπεη λα ππεξβαίλεη ηα φξηα κε ηελ  αχμεζε ηνπ ξπζκνχ εξγαζίαο θαη 

αλάιεςε πεξηζζνηέξσλ επζπλψλ απφ ηνλ εξγαδφκελν, σο κέζν απφδεημεο πξνο ηνλ εαπηφ 

ηνπ, φηη κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηηο απμεκέλεο αλάγθεο ηεο εξγαζίαο. 

Ρέινο ζεκαληηθή κπνξεί λα ζεσξεζεί ε αλαγλψξηζε θαη αλάιπζε ησλ δπζθνιηψλ, 

ησλ πξνβιεκάησλ δπζθνξίαο θαη ησλ αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ πνπ νη εξγαδφκελνη 
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αηζζάλνληαη γηα ηελ εξγαζία ηνπο, αιιά θαη ε  εληφπηζε ησλ ζεηηθψλ πιεπξψλ ηεο 

εξγαζίαο θαη ιήςεο ζπλαηζζεκαηηθήο ελζάξξπλζεο απφ ζπλαδέιθνπο.  

    Πεκαληηθφ ξφιν ζηηο παξεκβάζεηο ζε αηνκηθφ επίπεδν κπνξεί λα δηαδξακαηίζεη 

ε απφθηεζε ησλ γλψζεσλ πνπ απαηηνχληαη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο, ψζηε λα ηνπο 

βνεζήζνπλ λα επηιέμνπλ ηηο ζσζηέο  ζπκπεξηθνξηθέο ηερληθέο αληηκεηψπηζεο ηεο 

εμνπζέλσζεο. Δπνκέλσο, ε ελεκέξσζε θαη ε εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ  (π.ρ κέζσ  

ζεκηλαξίσλ)  ζε ζέκαηα ζηξαηεγηθψλ πξφιεςεο θξίλεηαη απαξαίηεηε.  

     Υζηφζν νη παξαπάλσ ηξφπνη αληηκεηψπηζεο δελ κπνξνχλ λα απνδψζνπλ απφ 

κφλνη ηνπο φηαλ νη δηνηθήζεηο ησλ κνλάδσλ πγείαο δελ έρνπλ δνκήζεη ηελ θαηάιιειε 

νξγάλσζε θαη θνπιηνχξα, πνπ αθελφο ζα βνεζήζεη ηνπ εξγαδφκελνπο λα πηνζεηήζνπλ νη 

ίδηνη ηνπο πξναλαθεξζέληεο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο θαη αθεηέξνπ ζα δεκηνπξγήζεη ην 

θαηάιιειν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ψζηε ηπρφλ δηνηθεηηθέο παξεκβάζεηο λα έρνπλ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζηε κεηξίαζε ή κείσζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Γηα 

παξάδεηγκα  ε απνζαθήληζε ηνπ ξφινπ θαη ησλ θαζεθφλησλ απμάλνπλ ηνλ απηνέιεγρν 

θαη ηελ ππεπζπλφηεηα, ελψ κπνξεί λα κεηψζεη ηηο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ζπλαδέιθσλ [225]. 

Υζηφζν, νη ζπγθξνχζεηο κπνξεί λα δεκηνπξγεζνχλ απφ ζσξεία αηηηψλ πνπ κπνξεί λα 

ζρεηίδνληαη κε ηελ έιιεηςε αίζζεζεο ηεο δηθαηνζχλεο θαη ηζνλνκίαο πνπ αζθείηαη απφ ηελ 

δηνίθεζε πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο , κε ηελ έιιεηςε εκπηζηνζχλεο, κε ηελ  άγνλε 

επηθνηλσλία κεηαμχ φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ αλεμαξηήηνπ ηεξαξρίαο, θ.η.ι.. Αθφκε θαη ε 

πηνζέηεζε  δεκνθξαηηθνχ ηξφπνπ δηνίθεζεο κε ηθαλνχο εγέηεο  κπνξεί λα κελ απνδεηρζεί 

αξθεηή ζην λα πεξηνξίζεη θαηαζηάζεηο πνπ δεκηνπξγνχλ θαη ζηεξίδνπλ ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Θα πξέπεη φιεο νη δηνηθεηηθέο θαη νξγαλσζηαθέο ζπληζηψζεο 

θαη δηαζηάζεηο λα ιεηηνπξγήζνπλ πξνο κηα ηζνξξνπεκέλε δηάηαμε, ψζηε νη εξγαδφκελνη λα 

πιαηζησζνχλ απφ έλα θεληξηθφ ζχζηεκα αμηψλ, θαλφλσλ θαη πεπνηζήζεσλ ην νπνίν ζα 

ηνπο δεκηνπξγήζεη λέα εξγαζηαθή ζπλείδεζε ζε έλα  θαηάιιειν γηα απηνχο εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ. Γηα λα επηηεπρζεί θάηη ηέηνην ε πηνζέηεζε ηεο  θαηάιιειεο   νξγαλσζηαθήο 

θνπιηνχξαο  θξίλεηαη απαξαίηεηε.  

  Απηή ε γεληθφηεξε νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα  ζα πξέπεη λα δηαρσξίδεηαη ζε ππν-

θνπιηνχξεο αλάινγα κε ην ηκήκα,  θαζφηη αλακέλεηαη ην εξγαζηαθφ θιίκα θαη νη 

αιιειεπηδξάζεηο πνπ  ζπλαληψληαη ζε απηφ λα είλαη δηαθνξεηηθά απφ εθείλα ηνπ ζπλφινπ  

ηνπ νξγαληζκνχ. Πηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ζπλαληψληαη αξθεηέο ηππνινγίεο 

νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο [103,226,227].  Νη  πεξηζζφηεξεο απφ απηέο έρνπλ ζην 

επίθεληξφ ηνπο ηνλ ηξφπν άζθεζεο ειέγρνπ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

αθνινπζνχλ ζηηο εξγαζηαθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο. Κέζα απφ απηέο ηηο κειέηεο εχθνια 

αλαδχεηαη ην ζπκπέξαζκα φηη δελ ππάξρεη ε ηδαληθή νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα, αιιά κφλν 

ε θαηάιιειε ε νπνία ζα δεκηνπξγήζεη ην θαηάιιειν νξγαλσζηαθφ θιίκα. Ζ  θνπιηνχξα 
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απηή ζα κπνξνχζε λα απνηειεί έλα κείγκα απφ ζηνηρεία δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ 

θνπιηνχξαο.  Ίζσο ε θαηαιιειφηεξε νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα γηα ηηο κνλάδεο πγείαο θαη 

ςπρηθήο πγείαο λα είλαη ε ππνζηεξηθηηθή [226]. Πηελ ππνζηεξηθηηθή θνπιηνχξα (support 

culture) ε ζπκβνιή ησλ εξγαδνκέλσλ πξνέξρεηαη απφ κία αίζζεζε πξνζήισζεο θαη 

αιιειεγγχεο. Νη ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο ραξαθηεξίδνληαη απφ ακνηβαηφηεηα θαη 

εκπηζηνζχλε.  Ζ άπνςε απηή θαίλεηαη λα ζηεξίδεηαη θαη απφ ηελ έξεπλα ησλ Frederikson 

θαη  Dewe, ησλ νπνίσλ ηα επξήκαηα αλέδεημαλ φηη ην ππνζηεξηθηηθφ ζηπι δηνίθεζεο 

(supportive management style) έρεη επεξγεηηθά απνηειέζκαηα ζηε κεηξίαζε ηνπ ζηξεο, ην 

νπνίν ζπληζηά ηνλ πξνζάιακν  ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο [228]. Πηνηρεία θαη αμίεο 

ζα κπνξνχζαλ λα πηνζεηεζνχλ θαη απφ ηελ απνθαινχκελε θνπιηνχξα επηηπρίαο 

(achievement culture), ζηελ νπνία ε έκθαζε δίλεηαη ζηελ ππνθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Άιιεο αμίεο πνπ ζα πξέπεη λα ελζσκαηψλνληαη  ζπλδένληαη κε ηελ  ελδπλάκσζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηελ αμία πνπ πξέπεη λα δίλεηαη ζηε δεκηνπξγηθφηεηά ηνπο, ζηελ αμία ηεο 

πνηφηεηαο έλαληη ηεο πνζφηεηαο, ζηελ επίηεπμε ησλ δηεξγαζηψλ θαη ζηελ αηνκηθή εμέιημε 

ηνπ εξγαδνκέλνπ. Ν  θνξκφο απηήο ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο  ζα πξέπεη λα 

ζπληίζεηαη απφ ηηο αθφινπζεο δηαζηάζεηο : 

 Απηνλνκία : ε αληίιεςε γηα ηελ απηνδηάζεζε ηνπ εξγαδφκελνπ φζνλ αθνξά 

ζηηο δηαδηθαζίεο  ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο πξνηεξαηφηεηεο  εξγαζίαο. 

 Ππλνρή : ε αληίιεςε γηα ηελ ελφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Δκπηζηνζχλε : ε αληίιεςε γηα ηελ ειεπζεξία επηθνηλσλίαο θαη έθθξαζεο, 

ηδηαίηεξα πξνο ηνπο πςειά πξντζηάκελνπο ζρεηηθά κε επαίζζεηα πξνζσπηθά ζέκαηα, κε 

ηελ πξνζδνθία φηη ε αθεξαηφηεηα απηήο ηεο επηθνηλσλίαο δελ ζα παξαβηαζηεί. 

 Αλάισζε εξγαζηαθψλ αηνκηθψλ απνζεκάησλ : ε αληίιεςε απηή είλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα ηελ εμνπζέλσζε θαη αθνξά θπξίσο ηα ρξνληθά φξηα 

δηεθπεξαίσζεο ησλ εξγαζηψλ θαη ηελ πξνζδνθψκελε απφδνζε ηνπ εξγαδνκέλνπ. 

 ΢πνζηήξημε : ε αληίιεςε  γηα ην βαζκφ πνπ νη αλψηεξνη ζηελ ηεξαξρία 

εξγαδφκελνη αλέρνληαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο ζπκπεξηιακβαλνκέλεο 

ηεο πξνζπκίαο λα αθεζνχλ νη εξγαδφκελνη λα κάζνπλ απφ ηα ιάζε ηνπο ρσξίο θφβν 

αληηπνίλσλ. 

 Αλαγλψξηζε : ε αληίιεςε φηη ε ζπλεηζθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο κνλάδεο 

πγείαο θαη ςπρηθήο πγείαο αλαγλσξίδεηαη . 

 Γηθαηνζχλε : ε αληίιεςε φηη ε πνιηηηθή πνπ κπνξεί λα εθαξκφδεηαη ζηελ 

εθάζηνηε κνλάδα πγείαο θαη ςπρηθήο πγείαο δελ είλαη απζαίξεηε , δελ πεξηέρεη εκπάζεηα ή 

αθφκε λα πξνέξρεηαη απφ θάπνηεο ηδηνηξνπίεο ηεο δηνίθεζεο.   

   Αδηακθηζβήηεηα ην έξγν ηεο δηνίθεζεο ησλ κνλάδσλ πγείαο θαη ςπρηθήο πγείαο 

δελ είλαη δηφινπ εχθνιν. Υζηφζν νη παξεκβάζεηο θαη νη αιιαγέο επηβάιινληαη θαζφηη ην 
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θφζηνο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο  ηφζν ζε φξνπο νηθνλνκηθνχο φζν θαη ζε φξνπο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κπνξεί λα απνδεηρζεί ηεξάζηην ιακβάλνληαο ππφςε ηηο 

καθξνρξφληεο ζπλέπεηέο ηνπ.  

   Νη δηνηθήζεηο ησλ κνλάδσλ ζα πξέπεη λα ζπκβνπιεπηνχλ εμσηεξηθνχο εηδηθνχο ζε 

ζέκαηα δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ή αθφκε θαη λα νξγαλψζνπλ θαη λα 

ζηειερψζνπλ ηκήκαηα δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζην εζσηεξηθφ ηνπο ηα νπνία ζα 

ζρεδηάζνπλ θαη ζα ππνζηεξίμνπλ  ηηο αιιαγέο πνπ απαηηνχληαη γηα λα δεκηνπξγεζεί  θαη 

λα εδξαησζεί  ε θαηάιιειε νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα  θαη ην θαηάιιειν εξγαζηαθφ θιίκα. 

Ζ επέλδπζε απηή κπνξεί λα απνδεηρζεί πςειή ζε θφζηνο βξαρππξφζεζκα. Υζηφζν, 

καθξνπξφζεζκα ηα νθέιε πνπ ζα πξνθχςνπλ ζα ππεξβαίλνπλ ην αξρηθά πςειφ θφζηνο. 

Ρν δεηνχκελν δελ είλαη ε ζεξαπεία αιιά ε πξφιεςε. 

   Νη δπλάκεηο πνπ ζα ειέγρνπλ θαη ζα θαηεπζχλνπλ ην ζχζηεκα πγείαο ζα πξέπεη 

λα ζπζπεηξσζνχλ θαη λα πηνζεηήζνπλ ζην πιαίζην ζρεδηαζκνχ ηεο γεληθφηεξεο 

πγεηνλνκηθήο πνιηηηθήο  ηε  ζέζπηζε θαη ράξαμε ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, ε νπνία αλάκεζα ζηνπο ππφινηπνπο ζηφρνπο λα πξνζβιέπεη ζηε βειηίσζε 

ή/θαη απνηξνπή ηεο εκθάληζεο ηνπ θαηλφκελνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ε 

νπνία έρεη επηπηψζεηο φρη κφλν ζηα επίπεδα παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο αιιά θαη ζηελ 

θνηλσληθή επεκεξία ηνπ πιεζπζκνχ γεληθφηεξα.  
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ ΢ΣΗΝ ΔΛΛΗΝΙΚΗ 

Ζ  χπαξμε Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο ζε πςειά επίπεδα  απνηειεί νπζηαζηηθφ 

δείθηε ρακειφηεξεο πνηφηεηαο παξνρήο ππεξεζηψλ θξνληίδαο, γεγνλφο πνπ ζπκβάιεη ζηε 

κείσζε ηεο απφδνζεο ηεο λνζειεπηηθήο κνλάδαο. Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζηηο 

κνλάδεο πγείαο έγηλε ην επίθεληξν πνιιψλ  δηεζλψλ εξεπλψλ ηα ηειεπηαία 20 ρξφληα κεηά 

ηελ εκθάληζε ηνπ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ ΚΒΗ (Maslach Burnout Inventory), ην νπνίν 

ελζσκαηψλεη ηηο δηαζηάζεηο, ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζε, ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο  έιιεηςεο ησλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ. ΢πάξρνπλ αξθεηέο 

καξηπξίεο ζηε δηεζλή  έξεπλα φηη ηα απνηειέζκαηα ηεο θιίκαθαο ηνπ εξεπλεηηθνχ 

εξγαιείνπ ΚΒΗ ζπζρεηίδνληαη κε κεηξήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ  ηελ θαηάζιηςε, ην άγρνο , ηε καλία  θαη ηε κειαγρνιία. Υζηφζν, ειάρηζηεο 

είλαη νη κειέηεο πνπ εζηηάδνπλ ηελ έξεπλά ηνπο ζε εξγαδφκελνπο ζε ςπρηαηξηθέο δνκέο, 

φπνπ νη ζπλζήθεο εξγαζίαο δηαθέξνπλ αξθεηά απφ ηηο ππφινηπεο λνζειεπηηθέο κνλάδεο.  

Νη ζηφρνη ηεο παξνχζαο κειέηεο θηλνχληαλ ζε δχν άμνλεο. Ν πξψηνο αθνξνχζε ζηε 

ζρέζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κε δεκνγξαθηθνχο θαη θνηλσληθφ-νηθνλνκηθνχο  

παξάγνληεο θαζψο θαη παξάγνληεο πνπ αθνξνχζαλ ζηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο. Ν δεχηεξνο 

εζηηαδφηαλ ζηε δηεξεχλεζε ηεο  ζρέζεο ηεο θαηάζηαζεο πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ, 

εθθξαδφκελε απφ ην επαπμεκέλν εξσηεκαηνιφγην BDI (SRSDA) κε ηηο ηξείο δηαζηάζεηο 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.  

Ρν δείγκα ζπγθξνηήζεθε απφ δχν νκάδεο εξγαδνκέλσλ πνπ απαζρνινχληαλ ζε 

κνλάδεο πγείαο θαη ζε κνλάδεο ςπρηθήο πγείαο  απφ φιε ηελ επηθξάηεηα. Γηα ηε 

δηεξεχλεζε ησλ ζρέζεσλ πηνζεηήζεθε ε κέζνδνο ηεο αλάιπζεο παιηλδξφκεζεο θαη ν 

ζηαηηζηηθφο έιεγρνο t.  

 Ρα επξήκαηα ηεο έξεπλαο αλέδεημαλ ηελ παξνπζία κέηξησλ επηπέδσλ 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κε ζεκαληηθέο σζηφζν δηαθνξέο ζηηο δχν νκάδεο 

εξγαδνκέλσλ. Γηαθνξεηηθνί επίζεο αλαδείρζεθαλ θαη νη παξάγνληεο πνπ αζθνχλ επηξξνή. 

Ζ πξνυπεξεζία ζην ρψξν παξνπζηάζηεθε σο ν ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο γηα ηνπο 
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εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο, ελψ γηα εθείλνπο ηνπ ηνκέα πγείαο 

παξνπζηάζηεθαλ ε επηινγή επαγγέικαηνο απφ επηζπκία βνήζεηαο πξνο ηνπο 

ζπλαλζξψπνπο θαη ε θαηαλφεζε ηνπ εξγαζηαθνχ ξφινπ. ΋ζνλ αθνξά ζηελ θαηάζηαζε 

πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ, ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε είλαη ν κνλαδηθφο παξάγνληαο πνπ 

εκθαλίζηεθε  σο ζεκαληηθφο ζηελ άζθεζε επηξξνήο θαη ζηνπο δχν ηνκείο πγείαο. 

 Ρα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο αλαδεηθλχνπλ ηελ αλάγθε γηα πηνζέηεζε πνιηηηθψλ 

δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε ζπγθεθξηκέλεο παξεκβάζεηο ηφζν ζηνλ νξγαλσζηαθφ 

ραξαθηήξα ησλ κνλάδσλ  φζν θαη ζην ζχζηεκα αμηψλ θαη   θνπιηνχξαο πνπ ηηο δηέπνπλ.  
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ ΢ΣΗΝ ΑΓΓΛΙΚΗ 

 

ASSESSMENT OF BURNOUT IN MEDICAL AND MENTAL HEALTH CARE 

PROFESSIONALS 

 

PAPATHANASIOU IOANNA 

 

Introduction  

Professional burnout has been defined as a physical and mental exhaustion 

syndrome. Burnout is the result of chronic workplace stress which has not been 

successfully handled. It is characterized by emotional exhaustion, depersonalization and a 

sense of a lack of personal achievement. It is found predominantly in caring and social 

professions. Its consequences on patients and hospital function may be devastating. It is 

responsible for a great deal of health care workers‘ turnover and health cost increase, as 

well as for patients‘ outcome worsening. Occupational stress and burnout create a 

hazardous mixture for health care workers and health system. Social dysfunction, 

somatisation, depression and anxiety symptoms among health care workers are becoming 

more frequent nowadays, together with nursing shortage. 

The interest in the problem of burnout has grown over the past decades, in a setting 

of rapid job changes. Differences in burnout levels within the mental health sector, 

depending on work place and subspecialties have been described.  However, data on 

mental health care workers regarding levels and causes of burnout are rather scarce and 

differences between mental and medical sector are not sufficiently recorded. Mental 

health sector exhibits special features, mainly due to nature of the mental disease. Mental 

health nursing students and practitioners are considered notably different from other 

specialties in terms of the levels of stress they experience and the ways they cope with. 
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The objective of the present study was to investigate possible differences in 

professional burnout subscales between health workers in medical and mental health 

sector, to identify the factors responsible for burnout in the two aforementioned sectors 

and to compare levels of psychological disturbances in medical and mental health care 

personnel. 

Material and methods  

The sample constituted of randomly selected 240 workers in medical health sector 

and 217 in mental health sector, aged 41.8± 7.9 years old. Health workers from University 

and General Hospitals from all over Greece participated in the study.  Doctors, nurses and 

midwives were included. To the units of Athens and islands questionnaires were sent by 

post, while the distribution to the rest areas and their collection were carried out by 

research team. A preceding telephone contact with the directors of the departments took 

place, in order the suitable dates (working days) for the distribution and the collection of 

questionnaires to be determined. 76% of questionnaires (457 out of 600) were filled in 

properly and finally evaluated. Maslach‘s burnout inventory was used to evaluate burnout 

and the Symptoms Rating Scale for Depression and Anxiety questionnaire (SRSDA) was 

used to evaluate psychological distress. SPSS 17.0 was used for statistics. 

 

Statistics  

Descriptive statistics was initially generated for sample characteristics. T-test was 

used to compare means of burnout and SRSDA scores between the two health sectors. To 

discriminate between burnout levels, a table provided by Anagnostopoulos & Papadatou, 

referring to burnout components in health professionals in Greece, classifying burnout in 

low, moderate and high category was used. X2 test along with Yates correction was used to 

compare rates of individuals exceeding cut off points in SRSDA subscales. Regression 

models were used to identify the factors responsible for burnout and to investigate 
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relation between burnout dimensions and SRSDA scores. Statistical significance was set at 

p=0.05. 

 

Results  

Mean age did not differ significantly between the two groups, being 42 years in 

medical health and 41 years in mental health sector. The majority of health professionals 

were women. Workers in medical sector had statistically more years in the profession. 

Over 50 % of workers in mental health sector showed low emotional exhaustion and 

depersonalization, while one third of them gave a high personal accomplishment score. 

Mental health professionals showed statistically significantly lower scores in emotional 

exhaustion and depersonalization, in comparison with medical sector workers. Medical 

health professionals showed statistically significantly higher scores in all subscales in 

comparison with mental sector workers.  The rates of a possible psychiatric disorder (score 

over cut off points) was significantly elevated in Beck -21, melancholia and asthenia 

subscales. Professional longevity was the most important factor influencing mental health 

care workers, while selection of profession for humanistic reasons and professional role 

understanding were most important among medical health care workers.  

Conclusions 

Mental health care workers had overall low levels of   emotional exhaustion and 

depersonalization, significantly lower than medical care staff. Different working 

environments and working experience were found to influence the development of 

burnout in health care workers. 

 Psychological distress occurs lower in mental health care workers when they are 

compared to their medical peers. The rate of a possible psychiatric disorder was 

significantly elevated in Beck -21 , melancholia and asthenia subscales.  
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Professional longevity, role understanding and professional selection rationale 

emerged as the most important factors influencing medical and mental health care 

workers.  

 

Limitations of the study 

The sample was not homogeneous, consisting of health care workers of various 

specialties, working under quite different conditions. 

 

Future perspectives  

A careful study of the work environment would be helpful in determining the 

factors responsible for psychological disturbances and burnout in health care 

professionals in the various health care settings in Greece. 
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          Γηαηξόο                        Ννζειεπηήο / ηξηα                         Άιιε Δηδηθόηεηα  

     ❑                                ❑                                         ❑  Πνηα ……… 
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2.    Φύιν:              Άλδξαο ❑            Γπλαίθα ❑  

 

3.    Πνηα είλαη ε νηθνγελεηαθή ζαο θαηάζηαζε; 

Αγακνο/ε        Έγγακνο/ε     Γηαδεπγκέλνο/ε         Υήξνο/α         ΢πκβίσζε 

    ❑       ❑       ❑          ❑             ❑  

 

4. Αξηζκόο παηδηώλ     4 ❑              3 ❑            2 ❑               1 ❑             θαλέλα ❑ 

 
5.     Πνην είλαη ην αλώηεξν πηπρίν πνπ έρεηε απνθηήζεη; 
         ΓΔ      ΣΔΙ                ΑΔΙ           Μεηαπηπρηαθό      Γηδαθηνξηθό 

      ❑       ❑       ❑      ❑          ❑ 
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8. ΢ε πνην ηκήκα εξγάδεζηε ζήκεξα;        ………………………………. 
 

 

 

 

 

1 9   

1 9   

ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 
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9.  Πόζα ζπλνιηθά ρξόληα πξνϋπεξεζίαο έρεηε: 

 
α.    Σην επάγγεικα;                                                 

 β.  Σην ζπγθεθξηκέλν εξγαζηαθό ρώξν;  

γ.    Σην ζπγθεθξηκέλν ηκήκα; 

 

10. Πνηα είλαη ε δπλακηθόηεηα ηνπ λνζνθνκείνπ ζαο ζε θιίλεο; 

  < 200 θιίλεο           200-400  θιίλεο             > 400 θιίλεο 

         ❑       ❑              ❑ 

 
11. Ση, ζαο νδήγεζε ζην επάγγεικα; (Σεκεηώζηε έλα ή πεξηζζόηεξα) 

Η επηζπκία κνπ λα βνεζάσ ηνπο αλζξώπνπο.                         ❑          

Η απμεκέλε πηζαλόηεηα γηα επαγγεικαηηθή απνθαηάζηαζε.     ❑        

Οη επηξξνέο πνπ δέρζεθα από ην πεξηβάιινλ κνπ.    ❑ 

Τπραία βξέζεθα ζην επάγγεικα απηό.                                   ❑       .                             

Άιιν                                                                                 ❑                                                              

Αλ απαληήζαηε "Άιιν", παξαθαινύκε δηεπθξηλίζηε: 

 
 

΢ΤΝΘΗΚΔ΢ ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ 

 

12 . Με πόζα άηνκα πνπ ρξεηάδνληαη ηηο ππεξεζίεο ζαο αζρνιείζηε θαζεκεξηλά; 

 1-3                   ❑  4-7                  ❑  8 θαη άλσ    
 

  
13. Πόζεο λπρηεξηλέο βάξδηεο ην κήλα δνπιεύεηε; 

 0                       ❑ 1-4                 ❑  5-8                 ❑  9 θαη άλσ 
 
 
14. Πόζεο απνγεπκαηηλέο βάξδηεο ην κήλα δνπιεύεηε; 

❑ 0              ❑ 1-4  ❑ 5-8  ❑ 9 θαη άλσ 
 
 

 Φξόληα 

 Φξόληα 

 Φξόληα  
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15. Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζαο (ρώξνο, 

πιηθνηερληθή  ππνδνκή, ζπλζήθεο πγηεηλήο, θιπ.); 

       ❑ Καζόινπ           ❑ Λίγν  ❑ Αξθεηά  ❑ Πνιύ 
 
 

16. Αηζζάλεζηε ηθαλνπνηεκέλνο από ηελ ακνηβή ζαο (ζπγθξηηηθά κε ηελ πξνζθνξά ζαο); 

      ❑ Καζόινπ           ❑ Λίγν          ❑ Αξθεηά  ❑ Πνιύ 
 
 
17. Πηζηεύεηε όηη ην πξνζσπηθό ηνπ ηκήκαηνο είλαη αξθεηό; 

         ❑ Ναη          ❑ Όρη 
 
 
18. ΢αο έρεη εμεγεζεί θαηαλνεηά ν ξόινο ζαο ζην ρώξν εξγαζίαο; 
      ❑ Καζόινπ            ❑ Λίγν        ❑ Αξθεηά          ❑  Πνιύ 
 
 
19. Γίλνληαη ζπλαληήζεηο ηνπ πξνζσπηθνύ ζην ρώξν εξγαζίαο; 
     ❑ Πνηέ           Σπάληα            ❑ Σπρλά              Καζεκεξηλά 
 
 
 
20. Θεσξείηε ρξήζηκεο ηηο ζπλαληήζεηο ηνπ πξνζσπηθνύ; 

   Ναη     ❑ Όρη 
 

 
21. Θεσξείηε όηη ε ζπλεξγαζία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ζαο είλαη ηθαλνπνηεηηθή; 
 

 Καζόινπ ❑ Λίγν    ❑ Αξθεηά    ❑ Πνιύ 
 
 
22. Πηζηεύεηε όηη νη ζρέζεηο ζαο κε ηνπο αλσηέξνπο είλαη ηθαλνπνηεηηθέο; 
 

 Καζόινπ ❑ Λίγν    ❑ Αξθεηά  ❑ Πνιύ 
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Β. ΢εκεηώζηε κε Υ κηα από ηηο απαληήζεηο ζηηο αθόινπζεο εξσηήζεηο (πόζεο 
θνξέο ζαο ζπκβαίλεη;) 
 
 
B1. Νηώζσ ςπρηθά εμαληιεκέλνο/ε από ηε δνπιεηά κνπ 
 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
B2. Νηώζσ άδεηνο/α ζαλ λα κελ έρεη κείλεη ηίπνηα κέζα κνπ ηελ ώξα πνπ 
ζρνιάσ από ηε δνπιεηά 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
B3. Νηώζσ θνπξαζκέλνο/ε όηαλ μππλάσ ην πξσί θαη έρσ λα αληηκεησπίζσ 
αθόκε κηα κέξα ζηε δνπιεηά 
 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
B4. Μπνξώ εύθνια λα θαηαιάβσ πσο ληώζνπλ νη αζζελείο κνπ γηα όζα ηνπο 
ζπκβαίλνπλ  
 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
 
B5. Νηώζσ όηη ζπκπεξηθέξνκαη απξόζσπα ζε κεξηθνύο αζζελείο κνπ γηα όζα 
ηνπο ζπκβαίλνπλ   
 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
 
Β6. Μνπ είλαη πνιύ θνπξαζηηθό λα δνπιεύσ κε αλζξώπνπο όιε ηε κέξα 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
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Β7. Καλνλίδσ πνιύ απνηειεζκαηηθά ηα πξνβιήκαηα ησλ αζζελώλ κνπ 
 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
 
Β8. Νηώζσ εμνπζελσκέλνο/ε από ηε δνπιεηά κνπ 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
 
Β9. Νηώζσ όηη επεξεάδσ ζεηηθά ηε δσή ησλ αζζελώλ κέζα από ηε δνπιεηά κνπ 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
 
Β10. Νηώζσ ιηγόηεξν επαίζζεηε πξνο ηνπο αλζξώπνπο από ηόηε πνπ άξρηζα 
απηή ηε δνπιεηά 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
 
Β11. Με πξνβιεκαηίδεη όηη ζηγά-ζηγά απηή ε δνπιεηά κε θάλεη ζπλαηζζεκαηηθά 
πην ζθιεξό/ή 

 
 
Β12. Νηώζσ γεκάηνο/ε δύλακε θαη ελεξγεηηθόηεηα 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
Β13. Νηώζσ απνγνεηεπκέλνο/ε από ηε δνπιεηά κνπ 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 

❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 
Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
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Β14. Πηζηεύσ όηη εξγάδνκαη πνιύ ζθιεξά ζηε δνπιεηά κνπ  
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
 
Β15. ΢ηελ νπζία δελ κε ελδηαθέξεη ηη ζπκβαίλεη ζε κεξηθνύο αζζελείο κνπ 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
Β16. Μνπ δεκηνπξγεί κεγάιε έληαζε ην λα βξίζθνκαη ζε άκεζε επαθή κε 
άιινπο αλζξώπνπο 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
Β17. Μπνξώ λα δεκηνπξγώ κηα άλεηε αηκόζθαηξα κε ηνπο αζζελείο κνπ 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
Β18. ΢ην ηέινο ηεο κέξαο, έρσ θαιή δηάζεζε πνπ δνύιεςα ζηελά κε ηνπο 
αζζελείο κνπ 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
Β19. Νηώζσ όηη έρσ θαηαθέξεη πνιιά αμηόινγα πξάγκαηα ζε απηή ηε δνπιεηά  
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
Β20. Νηώζσ όηη δελ αληέρσ άιιν πηα… ληώζσ πσο ν θόκπνο έθηαζε ζην ρηέλη   
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
Β21. Αληηκεησπίδσ πνιύ ήξεκα ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθύπηνπλ ζηε δνπιεηά 
κνπ 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
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Β22. Ννκίδσ όηη νη αζζελείο επηξξίπηνπλ ζε κέλα επζύλεο γηα κεξηθά από ηα 
πξνβιήκαηά ηνπο 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
 
 
 
Γ. Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε ΓΔΝΙΚΑ κε: 
 

 
Πάξα 
πνιύ 

Πνι
ύ 

Λίγν Πνιύ 
ιίγν 

Καζόι
νπ 

Αδηάθνξ
νο 

1. ηε δσή ζαο;                                 

2. ηε ζπλαηζζεκαηηθή ζαο θαηάζηαζε;        

3. ηηο ζρέζεηο ζαο κε ηνπο ζεκαληηθνύο 
Άιινπο;                                                                            

      

4. ηελ εξγαζία ζαο;       

5. ηε ζεμνπαιηθή ζαο δσή;       

6. ην πεξηβάιινλ ηεο εξγαζίαο ζαο;       

7. ηε ζρέζε ζαο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο 
ζαο;  

      

8. ηε ζρέζε ζαο κε ηνπο αζζελείο ζαο;       

9. ηα νηθνλνκηθά ζαο;       

10. ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζαο;       

11. ηνλ ξόιν ζαο ζηελ νηθνγέλεηά ζαο;       

12. ηελ πγεία ζαο;       

13. ηνλ ειεύζεξν ρξόλν ζαο;       

 
 
Γ.  ΟΓΗΓΙΔ΢: 
Τν ππόινηπν ηκήκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνηειείηαη από «νκάδεο απαvηήζεσv». 
Παξαθαιώ δηαβάζηε νιόθιεξε θάζε νκάδα απαvηήζεσv θαη δηαιέμηε εθείvε ηεv απάvηεζε 
πνπ πεξηγξάθεη θαηά ηνv θαιύηεξν ηξόπν ην πώο αηζζάvεζηε ζήκεξα, γηα ηεv αθξίβεηα, 
πώο αηζζάvεζηε απηήv αθξηβώο ηε ζηηγκή. Απαvηήζηε βάδνvηαο ζε θύθιν ην γξάκκα 
πνπ πξonγείηαη ηεο απάvηεζεο. Αv ζε θάπνηα νκάδα πεξηζζόηεξεο από κηα 
απαvηήζεηο είvαη θαηάιιειεο γηα ζαο, ζεκεηώζηε ηηο όιεο. Βεβαησζείηε όηη 
δηαβάζαηε όιεο ηηο απαvηήζεηο ηεο νκάδαο πξηv θάvεηε ηεv επηινγή ζαο. Δπραξηζηνύκε 
Θεξκά. 
 
1. α Η όξεμή κνπ (γηα θαγεηό)  είvαη όπσο ήηαv πάvηα. 

 β Η όξεμή κνπ δεv είvαη ηόζν θαιή όζν παιαηόηεξα. 

 γ Η όξεμή κνπ είvαη πνιύ ρεηξόηεξε ηώξα. 

 δ Έρσ ράζεη ηεv όξεμή κνπ εvηειώο. 
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2. α Γεv έρσ πνvνθέθαιν. 

 β Αηζζάvνκαη έvαv ειαθξό πνvνθέθαιν. 

 γ Πεξηζηαζηαθά έρσ έvηνvνπο πνvνθεθάινπο. 

 δ Έρσ έvηνvνπο πνvνθεθάινπο ζρεδόv ζπvερώο. 

      
3.     α Γεv ηδξώvσ πνιύ. 

 β Οη παιάκεο κνπ είvαη πγξέο. 

 γ Σπρvά «ινύδνκαη» ζηνv ηδξώηα. 

 δ Αvαγθάδνκαη vα αιιάδσ αξθεηέο θνξέο ηεv εκέξα ξνύρα επεηδή ηδξώvσ πνιύ. 

      
4. α Αηζζάvνκαη ήξεκνο/ε θαη ζίγνπξνο/ε. 

 β Καηά θάπνtoηξόπν αηζζάvνκαη αvαζθαιήο θαη θνβηζκέvνο. 

 γ Μεξηθέο θνξέο αηζζάvνκαη πνιύ αvαζθαιήο, γηα ηεv αθξίβεηα αηζζάvνκαη vα βξίζθνκαη 
ζηα όξηα ηνπ παvηθνύ. 

 δ Αδπvαηώ vα ειέγμσ ην αίζζεκα αvαζθάιεηάο κνπ. Μεξηθέο θνξέο κε πηάvεη παvηθόο. 

      
5. α Γεv αηζζάvνκαη δάιε. 

 β Έρσ ηεv ηάζε vα αηζζάvνκαη δαιάδα αv ζεθσζώ απόηνκα. 

 γ Έρσ ηεv ηάζε vα ράvσ ηεv ηζνξξonία κνπ αθόκα θη αv ζεθσζώ ζηγά-ζηγά. 

 δ Έρσ ηεv ηάζε vα ιηπνζπκώ πάvηα όηαv πξνζπαζώ vα ζεθσζώ. 

      

6. α Αηζζάvνκαη δπζηπρήο. 

 β Σε γεvηθέο γξακκέο αηζζάvνκαη θαιά. 

 γ Αηζζάvνκαη ραξνύκεvνο/ε ηνv πεξηζζόηεξν θαηξό. 

 δ Από ηεv ραξά κνπ, vηώζσ όηη είκαη ζηνv νπξαvό. 

      

7. α Η όξεμή κνπ γηα θαγεηό είvαη θπζηνινγηθή. 

 β Η όξεμή κνπ έρεη ειαθξά απμεζεί. 

 γ Αηζζάvνκαη πεηvαζκέvνο/ε ζρεδόv ζπvερώο. 

 δ Αηζζάvνκαη πεηvαζκέvνο/ε όιε ηεv ώξα. 

      
8. α Γεv αηζζάvνκαη ιύπε 

 β Αηζζάvνκαη ιύπε θαη θαηάζιηςε 

 γ Αηζζάvνκαη ζπvερώο ιύπε θαη θαηάζιηςε θαη vηώζσ αδπvακία vα μεθύγσ απ’ απηό. 

 δ Αηζζάvνκαη ηόζν δπζηπρήο θαη ζηηο καύξεο κνπ πνπ δε κπνξώ vα ην αvηέμσ. 

      
9. α Γεv αηζζάvνκαη ζηεγvό ην ζηόκα κνπ. 

 β Τν ζηόκα κνπ είvαη ιίγν ζηεγvό. 

 γ Τν ζηόκα κνπ είvαη πνιύ ζηεγvό. 

 δ Τν ζηόκα κνπ είvαη ηόζν εvνριεηηθά ζηεγvό, ώζηε δπζθνιεύνκαη vα κηιήζσ. 
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10. α Γε vηώζσ vα έρσ αξθεηή δύvακε θαη αvηνρή. 

 β Έρσ αξθεηή πνζόηεηα δύvακεο θαη αvηνρήο. 

 γ Έρσ πεξηζζόηεξε δύvακε θαη αvηνρή από ην κέζν όξν. 

 δ Δίκαη γεκάηνο/ε δύvακε θαη εvέξγεηα. 

      

11.     α Γεv είκαη ηδηαίηεξα απαηζηόδνμνο/ε ή απνγonηεπκέvνο/ε όζνv αθνξά ην κέιινv. 

 β Αηζζάvνκαη απνγonηεπκέvνο/ε γηα ην κέιινv. 

 γ Vηώζσ όηη δεv έρσ ηίπνηα πηα vα πεξηκέvσ. 

 δ Αηζζάvνκαη απειπηζία γηα ην κέιινv, θαη πηζηεύσ όηη ηα πξάγκαηα δε κπνξεί vα 
θαιπηεξέςνπv. 

      

 
12. α Γεv έρσ δπζθνιία vα αvαζάvσ. 

 β Γπζθνιεύνκαη vα πάξσ κηα βαζηά αvάζα. 

 γ Μεξηθέο θνξέο έρσ δπζθνιία vα αvαζάvσ. 

 δ Μεξηθέο θνξέο είρα ηόζν κεγάιε δπζθνιία vα αvαζάvσ πνπ θνβήζεθα όηη ζα πέζαηvα. 

      
13. α Γεv αηζζάvνκαη απνηπρεκέvνο/ε. 

 β Αηζζάvνκαη όηη είκαη απνηπρεκέvνο/ε ζε ζρέζε κε ην κέζν άvζξσπν. 

 γ Όζν ζπκάκαη, ε δσή κνπ ήηαv γεκάηε κόvν κε απνηπρίεο. 

 δ Αηζζάvνκαη πιήξσο απνηπρεκέvνο/ε σο άvζξσπνο. 

      
14. α Γεv έρσ ράζεη ην εvδηαθέξνv κνπ γηα ηνπο άιινπο αvζξώπνπο. 

 β Έρσ ιηγόηεξν εvδηαθέξνv γηα ηνπο άιινπο απ’ όηη είρα παιαηόηεξα. 

 γ Έρσ ράζεη ην κεγαιύηεξν κέξνο ηνπ εvδηαθέξνvηόο κνπ γηα ηνπο άιινπο αvζξώπνπο θαη 
αηζζάvνκαη πνιύ ιίγα πξάγκαηα γη’ απηνύο. 

 δ Έρσ ράζεη θάζε εvδηαθέξνv γηα ηνπο άιινπο αvζξώπνπο θαη δε vνηάδνκαη θαζόινπ γη’ 
απηνύο. 

      

15. α Τα ρέξηα κνπ είvαη ζηαζεξά. 

 β Τα ρέξηα κνπ ηξέκνπv ιίγν, αιιά κπνξώ vα ην μεπεξάζσ όηαv είκαη απνθαζηζκέvνο/ε. 

 γ Τα ρέξηα κνπ αξρίδνπv vα ηξέκνπv όπνηε ρξεηαζηεί vα ηα ρξεζηκonνηήζσ γηα vα γξάςσ, 
vα πησ θηι. 

 δ Τα ρέξηα κνπ ηξέκνπv όιε ηεv ώξα. 

      

16. α Νηώζσ όηη νη πεξηζζόηεξνη άvζξσπνη κε εξεζίδνπv ή κε εvνρινύv. 

 β Απνδέρνκαη ηνπο άιινπο όπσο απηνί είvαη. 

 γ Τα πάσ θαιά ζρεδόv κε όινπο. 

 δ Μνπ είvαη πνιύ εύθνιν vα ηα πεγαίvσ θαιά κε όινπο. 

      
17.    α Γε κε αvεζπρεί ην ζέκα ηεο πγείαο κνπ πεξηζζόηεξν από ην ζπvεζηζκέvν. 

    β Με αvεζπρνύv θάπνηεο εvνριήζεηο θαη πόvνη, αvαθαησκέvν ζηνκάρη ή δπζθνηιηόηεηα. 

 γ Αvεζπρώ ηόζν πνιύ κε ην πώο αηζζάvνκαη ή ην ηη αηζζάvνκαη, πνπ κνπ είvαη πνιύ 
δύζθνιν vα ζθεθηώ νηηδήπνηε άιιν. 

 δ Αζρνινύκαη κόvν κ’ απηά πνπ αηζζάvνκαη θαη κε ηίπνηε άιιν. 
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18. α Έραζα πνιύ ιίγν ή θαζόινπ βάξνο θαηά ηνv ηειεπηαίν κήvα. 

 β Έραζα πεξίπνπ έvα θηιό θαηά ηνv ηειεπηαίν κήvα. 

 γ Έραζα πεξίπνπ δύν θηιά θαηά ηνv ηειεπηαίν κήvα. 

 δ Έραζα παξαπάvσ από δύν θηιά θαηά ηνv ηειεπηαίν κήvα. 

      
19. α Δπραξηζηηέκαη κε δηάθνξα πξάγκαηα, όπσο ζπvέβαηvε θαη παιηόηεξα. 

 β Γεv επραξηζηηέκαη κε δηάθνξα πξάγκαηα, κε ηνv ηξόπν πνπ ζπvέβαηvε παιηόηεξα. 

 γ Γύζθνια επραξηζηηέκαη θάηη πηα. 

 δ Γε vηώζσ vα επραξηζηηέκαη απνιύησο ηίπνηα πιένv. 

      
20. α Μπνξώ vα πάξσ απνθάζεηο ην ίδtoθαιά όπσο θαη παιηόηεξα. 

 β Πξνζπαζώ vα αvαβάιισ ηε ιήςε απνθάζεσv. 

 γ Έρσ κεγάιε δπζθνιία ζην vα πάξσ απνθάζεηο. 

 δ Γε κπνξώ vα πάξσ θακία απόθαζε πιένv. 

      
21. α Γεv είκαη πεξηζζόηεξν επεξέζηζηνο ηώξα, ζε ζρέζε κε απηό πνπ ήκνπvα πάvηα. 

 β Δvνρινύκαη ή ηζαvηίδνκαη επθνιόηεξα απ’ όηη ζην παξειζόv. 

 γ Αηζζάvνκαη εvνριεκέvνο ηνv πεξηζζόηεξν θαηξό. 

 δ Γεv vνηάδνκαη θαζόινπ γηα πξάγκαηα πνπ ζπvήζσο κε εvνρινύζαv παιηά. 

      

22. α Γεv αηζζάvνκαη ηδηαίηεξα έvνρνο/ε. 

 β Αηζζάvνκαη θαθόο/ε ή αvάμηνο/α έvα κεγάιν κέξνο ηνπ ρξόvνπ. 

 γ Vηώζσ αξθεηά έvνρνο/ε. 

 δ Αηζζάvνκαη ζπvερώο έvνρνο/ε θαη αvάμηνο/α. 

      
23. α Γε βάδσ ηα θιάκαηα πεξηζζόηεξν απ’ όηη ζπvήζσο. 

 β Βάδσ ηα θιάκαηα πεξηζζόηεξν απ’ όηη παιηόηεξα. 

 γ Τώξα θιαίσ ζπvερώο θαη δε κπνξώ vα ζηακαηήζσ. 

 δ Παιηόηεξα κπνξνύζα vα θιάςσ, ηώξα όκσο δε κπνξώ, παξόηη ζα ην ήζεια πνιύ. 

      

24. α Γε vηώζσ έvηαζε ή πίεζε ζηεv θαξδηά κνπ. 

 β Αηζζάvνκαη κηα ειαθξηά έvηαζε θαη πίεζε ζηεv θαξδηά κνπ. 

 γ Vηώζσ ηεv θαξδηά κνπ vα θηππά δπvαηόηεξα απ’ όηη ζπvήζσο. 

 δ Vηώζσ έvαv πόvν θαη πίεζε ζην κέξνο ηεο θαξδηάο, ε onνία θηππά ππεξβνιηθά δπvαηά. 

      

25. α Γεv έρσ αvηηιεθζεί vα έρεη αιιάμεη ηίπνηα ηώξα ηειεπηαία όζνv αθνξά ην εvδηαθέξνv 
κνπ γηα ην ζεμ. 

 β Δvδηαθέξνκαη ιηγόηεξν γηα ην ζεμ απ’ όηη παιαηόηεξα. 

 γ Δvδηαθέξνκαη πνιύ ιηγόηεξν γηα ην ζεμ ηώξα. 

 δ Έρσ ράζεη ηειείσο ην εvδηαθέξνv κνπ γηα ην ζεμ. 

      
26. α Γεv αηζζάvνκαη όηη κε ηηκσξνύv. 

 β Vηώζσ όηη θάηη θαθό κπνξεί vα κνπ ζπκβεί. 

 γ Αηζζάvνκαη όηη ηηκσξνύκαη ή όηη ζα ηηκσξεζώ. 

 δ Vηώζσ όηη κνπ αμίδεη vα ηηκσξεζώ. 
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27.     α Μπνξώ vα θνηκεζώ ηόζν θαιά όπσο πάvηα. 

 β Ξππvώ πεξηζζόηεξν θνπξαζκέvνο/ε ην πξσί απ’ όηη παιαηόηεξα. 

 γ Ξππvώ 1-2 ώξεο vσξίηεξα από ην ζπvεζηζκέvν θαη δπζθνιεύνκαη vα μαvαθνηκεζώ. 

 δ Ξππvώ πνιύ vσξίο θάζε κέξα θαη δε κπνξώ vα ζπκπιεξώζσ πάvσ από 5 ώξεο ύπvν 
ζπvνιηθά. 

      
28. α Γεv αηζζάvνκαη απνγonηεπκέvνο/ε από ηνv εαπηό κνπ. 

 β Δίκαη απνγonηεπκέvνο/ε από ηνv εαπηό κνπ. 

 γ Ο εαπηόο κνπ κε αεδηάδεη. 

 δ Μηζώ ηνv εαπηό κνπ. 

      
29. α Μπνξώ vα εξγαζηώ ηόζν θαιά όζν θαη πξηv. 

 β Πξέπεη vα θαηαβάιισ παξαπάvσ πξνζπάζεηα γηα vα μεθηvήζσ vα θάvσ θάηη. 

 γ Πξέπεη vα πηέζσ ηνv εαπηό κνπ πάξα πνιύ γηα vα θάvσ νηηδήπνηε. 

 δ Γε κπνξώ vα θάvσ απνιύησο θακηά δνπιεηά. 

      
30. α Αηζζάvνκαη απνγonηεπκέvνο/ε από ηα πεξηζζόηεξα πξάγκαηα. 

 β Γεv παξαπνvηέκαη γηα ην κέιινv κνπ 

 γ Όια πάvε κηα ραξά. 

 δ Τν κέιινv θαίvεηαη vα είvαη ππέξνρν. 

      

31. α Γεv αηζζάvνκαη όηη είκαη ρεηξόηεξνο/ε από onνηνvδήπνηε άιιν. 

 β Αζθώ θξηηηθή ζηνv εαπηό κνπ γηα αδπvακίεο θαη ιάζε. 

 γ Καηεγνξώ ηνv εαπηό κνπ γηα ηα ιάζε κνπ. 

 δ Καηεγνξώ ηνv εαπηό κνπ γηα νηηδήπνηε θαθό ζπκβαίvεη. 

      
32. α Γεv θνπξάδνκαη επθνιόηεξα απ’ όηη ζπvήζσο. 

 β Κνπξάδνκαη επθνιόηεξα απ’ όηη παιηόηεξα. 

 γ Κνπξάδνκαη ρσξίο vα θάvσ ζρεδόv ηίπνηα. 

 δ Αηζζάvνκαη ηόζν θνπξαζκέvνο/ε ώζηε δε κπνξώ vα θάvσ ηίπνηα. 
 

      
33. α Πεγαίvσ vα νπξήζσ ηόζν ζπρvά όζν θαη παιηόηεξα. 

 β Πεγαίvσ γηα νύξεζε ζπρvόηεξα αιιά ε πνζόηεηα ησv νύξσv είvαη κηθξόηεξε από 
παιηόηεξα. 

 γ Η νύξεζε κνπ εκθαvίδεη δπζθνιίεο. 

 δ Μνπ είvαη εμαηξεηηθά δύζθνιν vα νπξήζσ. 

      

34. α Γε vηώζσ ε εκθάvηζή κνπ vα είvαη ρεηξόηεξε από παιηόηεξα. 

 β Αvεζπρώ γηα ην όηη ε εκθάvηζή κνπ κε δείρvεη γέξν/γξηά ή κε ειθπζηηθό/ε 

 γ Αηζζάvνκαη όηη έρνπv γίvεη νξηζηηθέο αιιαγέο ζηεv εμσηεξηθή κνπ εκθάvηζε. 

 δ Vηώζσ όηη είκαη άζρεκνο/ε ή απσζεηηθόο/ε. 

      

35. α Τν ζηνκάρη κνπ ιεηηνπξγεί θπζηνινγηθά. 

 β Υπνθέξσ από δπζθνηιηόηεηα. 

 γ 
δ 

Τν έvηεξό κνπ θηvείηαη κόvν αv πάξσ θαζαξηηθό. 
Παξά ηηο δηάθνξεο ζεξαπείεο, ην έληεξό κνπ δελ θηλείηαη. 
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ΔΤΥΑΡΙ΢ΣΟΤΜΔ ΘΔΡΜΑ ΓΙΑ ΣΗ ΢ΤΜΜΔΣΟΥΗ  ΢Α΢ 

      
36. α Η όξαζή κνπ είvαη όπσο ήηαv πάvηα. 

 β Αvαγθάδνκαη vα δνξίζσ ηα κάηηα κνπ γηα vα δηαβάζσ. 

 γ Γηαβάδσ κε πtoαξγό ξπζκό ηώξα, εμαηηίαο πξνβιεκάησv κε ηεv όξαζή κνπ. 

 δ Αvαγθάδνκαη vα θάvσ ζπρvά δηαιείκκαηα ζην δηάβαζκα επεηδή ηα γξάκκαηα ζνιώvνπv. 

      
37. α Αηζζάvνκαη δπζηπρηζκέvνο/ε ηνv πεξηζζόηεξν θαηξό. 

 β Πνπ θαη πνπ είκαη πεζκέvνο/ε, αιιά ηνv πεξηζζόηεξν θαηξό αηζζάvνκαη θαιά. 

 γ Vηώζσ αξθεηά θαιά ηνv πεξηζζόηεξν θαηξό. 

 δ Πνηέ ζηε δσή κνπ δεv αηζζαvόκνπv θαιύηεξα. 

      
38. α Καηαvαιώvσ ηεv ίδηα πνζόηεηα πγξώv (vεξό, αvαςπθηηθά) πνπ θαηαvάισvα θαη 

παιαηόηεξα. 

 β Γεv είvαη ζίγνπξν όηη απμήζεθε ε πνζόηεηα πγξώv πνπ θαηαvαιώvσ. 

 γ Η πνζόηεηα πγξώv πνπ θαηαvαιώvσ ζαθώο απμήζεθε. 

 δ Αηζζάvνκαη ζπvέρεηα δίςα, θαη ε θαηαvάισζε πγξώv πνπ θάvσ έρεη απμεζεί ππεξβνιηθά. 

      
39. α Vηώζσ ηόζν ραιαξόο/ε όζν ζπvήζσο. 

 β Αηζζάvνκαη ιίγν πεξηζζόηεξε έvηαζε απ’ όζν ζπvήζσο. 

 γ Μεξηθέο θνξέο vηώζσ όηη βξίζθνκαη ζε ππεξέvηαζε θαη έρσ κεγάιε δπζθνιία vα 
ραιαξώζσ. 

 δ Σπvερώο vηώζσ όηη βξίζθνκαη ζε κεγάιε ππεξέvηαζε θαη έρσ κεγάιε δπζθνιία vα 
ραιαξώζσ. 

      
40. α Γεv αηζζάvνκαη vαπηία. 

 β Έρσ έvα ειαθξύ αίζζεκα vαπηίαο αιιά δεv έθαvα εκεηό. 

 γ Έρσ έvα δπζάξεζην αίζζεκα vαπηίαο αιιά δεv έθαvα εκεηό. 

 δ Έρσ έvα δπζάξεζην αίζζεκα vαπηίαο θαη έθαvα εκεηό. 

      
41. α Γεv ζθέθηνκαη vα θάvσ θαθό ζηνv εαπηό κνπ. 

 β Vηώζσ όηη ζα ήηαv θαιύηεξα vα ήκνπv vεθξόο/ε. 

 γ Κάvσ ζπγθεθξηκέvα ζρέδηα γηα vα απηνθηνvήζσ. 

 δ Θα απηνθηνvνύζα αv κνπ δηvόηαv ε επθαηξία. 

      
42. α Η κvήκε κνπ θαη ε ηθαvόηεηά κνπ vα ζπγθεvηξσζώ ζε θάηη είvαη ηόζν θαιά όζν πάvηα. 

 β Πξέπεη vα θαηαβάιισ πξνζπάζεηα ώζηε vα ζπκεζώ πξάγκαηα πνπ άθνπζα, δηάβαζα ή 
είδα ζηεv ηειεόξαζε. 

 γ Έρσ ηεv ηάζε vα μερvώ πξάγκαηα πνπ άθνπζα, δηάβαζα ή είδα ζηεv ηειεόξαζε. 

 δ Μνπ είvαη ηόζν δύζθνιν vα ζπγθεvηξσζώ, ώζηε κνπ είvαη δύζθνιν vα παξαθνινπζήζσ ηε 
ξνή κηαο γεvηθήο ζπδήηεζεο ή ηεv ηειεόξαζε. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ   2 

ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ΓΙΑ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΙΔ΢ ΦΤΥΙΚΗ΢  ΤΓΔΙΑ΢ 
 

 

 
 
 
 
 
1.   Πόηε γελλεζήθαηε;                      

 

2.    Φύιν:              Άλδξαο ❑            Γπλαίθα ❑  

 

3.    Πνηα είλαη ε νηθνγελεηαθή ζαο θαηάζηαζε; 

   Αγακνο/ε        Έγγακνο/ε             Γηαδεπγκέλνο/ε             Υήξνο/α             

΢πκβίσζε 

    ❑       ❑       ❑      ❑             ❑  
 

 

4. Αξηζκόο παηδηώλ     4 ❑              3 ❑            2 ❑               1 ❑             

θαλέλα ❑ 

 

 

5.     Πνην είλαη ην αλώηεξν πηπρίν πνπ έρεηε απνθηήζεη; 

              ΓΔ          ΣΔΙ             ΑΔΙ           Μεηαπηπρηαθό      Γηδαθηνξηθό 

          ❑      ❑           ❑      ❑          ❑ 
 
 
6. Πόηε απνθηήζαηε ηνλ πην πξόζθαην ηίηιν ζπνπδώλ ζαο;       Έηνο  

 
 
 
 
 
 
 
 

1 9   

1 9   

ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 
ΓΙΑ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΙΔ΢ 

                                       ΦΤΥΙΚΗ΢ ΤΓΔΙΑ΢ 
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7. Παξαθαιώ ζεκεηώζηε  κε Υ  ζε πνηα  από ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο 
εηδηθνηήησλ αλήθεηε  
Χπρίαηξνη       ❑ 
Νεπξνιόγνη- Χπρίαηξνη    ❑     
Χπρνιόγνη       ❑ 
Ννζειεπηέο       ❑ 
Δξγνζεξαπεπηέο              ❑ 
Λνγνζεξαπεπηέο      ❑ 
Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί      ❑ 
Δηδηθνί  Παηδαγσγνί      ❑ 
 
Άιιε Δηδηθόηεηα ……………………………………… 

 
 
8.  ΢εκεηώζηε κε Υ ζε πνην από ηνλ παξαθάησ θνξέα  θαη ηκήκα ηνπ εξγάδεζηε 
ηώξα (΢ΣΗΛΗ 1) . Παξαθαιώ ζεκεηώζηε ζην αληίζηνηρν ηεηξάγσλν ζηελ ΢ΣΗΛΗ  
2 ζε πνηνπο θνξείο έρεηε εξγαζζεί ζην παξειζόλ. 
 
 ΢ΣΗΛΗ1  ΢ΣΗΛΗ2 

1. Δηδηθό Φπρηαηξηθό Ννζνθνκείν (Ν.Π.Γ.Γ)   

1.1 Τκήκα Δλδνλνζνθνκεηαθήο Ννζειείαο (Χπρηαηξηθόο Τνκέαο)   

1.2 Τκήκα Βξαρείαο Ννζειείαο (Μνλάδα Ομέσλ Πεξηζηαηηθώλ)   

1.3 Δμσηεξηθά Ιαηξεία    

   

2. Φπρηαηξηθό Σκήκα (Πεξηθεξεηαθά / Ννκαξρηαθά Ννζνθνκεία)   

2.1 Ννζειεπηηθό Τκήκα   

2.2 Δμσηεξηθά Ιαηξεία   

   

3. Κέληξν Φπρηθήο Τγείαο (Κ.Φ.Τ.)   

3.1 Τκήκα Δλειίθσλ   

3.2 Τκήκα Παίδσλ / Δθήβσλ   

   

4. Κηλεηή Μνλάδα   

   

5.         Ννζνθνκείν Ηκέξαο   

5.1        Δλειίθσλ   

5.2        Παίδσλ   

   

6.          Ξελώλαο – Οηθνηξνθείν   

6.1        Πξόγξακκα Λέξνο Ι    

6.2        Πξόγξακκα Λέξνο ΙΙ   

6.3        Πξόγξακκα Χπραξγώο Ι   

6.4        Πξόγξακκα Χπραξγώο ΙΙ   

   

7.          Πξνζηαηεπόκελν Γηακέξηζκα    

7.1        Πξόγξακκα Λέξνο Ι    

7.2        Πξόγξακκα Λέξνο ΙΙ   

7.3        Πξόγξακκα Χπραξγώο Ι   

7.4        Πξόγξακκα Χπραξγώο ΙΙ   
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8. Θεξαπεπηηθή ΢πλεηαηξηζηηθή Μνλάδα   

   

9. Θεξαπεπηηθή Μνλάδα Πξν & Δπαγγεικαηηθήο Απνθαηάζηαζεο   

   

10. Ιδησηηθή Φπρηαηξηθή Κιηληθή   

   

11. Ιδησηηθόο Φνξέαο Φπρηθήο Τγείαο    

   ☛    Πνηόο ……………………………………………………..   

   

12. Ίδξπκα Κνηλσληθώλ Αζθαιίζεσλ (Ι.Κ.Α.)   

      ( Νεπξνςπρηαηξηθά εμσηεξηθά Ιαηξεία)   

   

13. Τπεξεζία γηα εμαξηεκέλα άηνκα    

   ☛   Πνηά ………………………………………………………………   

   

14. Οξγαληζκόο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο   

   

15.  Κέληξν Φπρνθνηλσληθήο ΢ηήξημεο   

   

16. Άιιε ΢πκβνπιεπηηθή Φπρνζεξαπεπηηθή Τπεξεζία    

  ☛           Πνηά …………………………………………………………..   

17. Θεξαπεπηήξην Υξνλίσλ παζήζεσλ (Ιδξπκα Κνηλσληθήο 
Πξόλνηαο) 

  

18. Ίδξπκα  Αηόκσλ κε Δηδηθέο Αλάγθεο (ΑΜΔΑ)   

 

 
9.   Πόζα ζπλνιηθά ρξόληα πξνϋπεξεζίαο έρεηε: 
 
α.    Σην επάγγεικα;     

 β.  Σην ζπγθεθξηκέλν εξγαζηαθό ρώξν;  

γ.    Σην ζπγθεθξηκέλν ηκήκα; 

 
10. ΢ε πνην ηνκέα εξγάδεζηε; 
     Γεκόζην    ❑              Ιδησηηθό  ❑           Γεκόζην  &  Ιδησηηθό  ❑ 

 
 
11. Ση, ζαο νδήγεζε ζην επάγγεικα; (Σεκεηώζηε έλα ή πεξηζζόηεξα) 
Η επηζπκία κνπ λα βνεζάσ ηνπο αλζξώπνπο.                         ❑          
Η απμεκέλε πηζαλόηεηα γηα επαγγεικαηηθή απνθαηάζηαζε.     ❑        
Οη επηξξνέο πνπ δέρζεθα από ην πεξηβάιινλ κνπ.        ❑ 
Τπραία βξέζεθα ζην επάγγεικα απηό.                                   ❑       .                             
Άιιν                                                                                 ❑                                                              
Αλ απαληήζαηε "Άιιν", παξαθαινύκε δηεπθξηλίζηε : 

 
 

 Φξόληα 

 Φξόληα 

 Φξόληα  
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΢ΤΝΘΗΚΔ΢ ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ 

12 . Με πόζα άηνκα πνπ ρξεηάδνληαη ηηο ππεξεζίεο ζαο αζρνιείζηε θαζεκεξηλά; 

 1-3                   ❑  4-7                  ❑  8 θαη άλσ 
  
13. Πόζεο λπρηεξηλέο βάξδηεο ην κήλα δνπιεύεηε; 

 0                       ❑ 1-4                 ❑  5-8                 ❑  9 θαη άλσ 
 
 
14. Πόζεο απνγεπκαηηλέο βάξδηεο ην κήλα δνπιεύεηε; 

❑ 0              ❑ 1-4  ❑ 5-8  ❑ 9 θαη άλσ 
 

15. Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζαο (ρώξνο, 

πιηθνηερληθή ππνδνκή, ζπλζήθεο πγηεηλήο, θιπ.); 

       ❑ Καζόινπ           ❑ Λίγν  ❑ Αξθεηά  ❑ Πνιύ 
 
 

16. Αηζζάλεζηε ηθαλνπνηεκέλνο από ηελ ακνηβή ζαο (ζπγθξηηηθά κε ηελ πξνζθνξά ζαο); 

      ❑ Καζόινπ           ❑ Λίγν          ❑ Αξθεηά  ❑ Πνιύ 
 
17. Πηζηεύεηε όηη ην πξνζσπηθό ηνπ ηκήκαηνο είλαη αξθεηό; 

         ❑ Ναη          ❑ Όρη 
18. ΢αο έρεη εμεγεζεί θαηαλνεηά ν ξόινο ζαο ζην ρώξν εξγαζίαο; 
      ❑ Καζόινπ            ❑ Λίγν        ❑ Αξθεηά          ❑  Πνιύ 
 
 
19. Γίλνληαη ζπλαληήζεηο ηνπ πξνζσπηθνύ ζην ρώξν εξγαζίαο; 

     ❑ Πνηέ           Σπάληα            ❑ Σπρλά              Καζεκεξηλά 
 
 
20. Θεσξείηε ρξήζηκεο ηηο ζπλαληήζεηο ηνπ πξνζσπηθνύ; 

   Ναη     ❑ Όρη 
 

21. Θεσξείηε όηη ε ζπλεξγαζία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ζαο είλαη ηθαλνπνηεηηθή; 
 

   Καζόινπ        ❑ Λίγν    ❑ Αξθεηά    ❑ Πνιύ 
 
 
 
22. Πηζηεύεηε όηη νη ζρέζεηο ζαο κε ηνπο αλσηέξνπο είλαη ηθαλνπνηεηηθέο; 
 

 Καζόινπ ❑ Λίγν    ❑ Αξθεηά  ❑ Πνιύ 
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Β. ΢εκεηώζηε κε   Υ κηα από ηηο απαληήζεηο ζηηο αθόινπζεο εξσηήζεηο (πόζεο 
θνξέο ζαο ζπκβαίλεη;) 
 
B1. Νηώζσ ςπρηθά εμαληιεκέλνο/ε από ηε δνπιεηά κνπ 
 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
 
B2. Νηώζσ άδεηνο/α ζαλ λα κελ έρεη κείλεη ηίπνηα κέζα κνπ ηελ ώξα πνπ 
ζρνιάσ από ηε δνπιεηά 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
B3. Νηώζσ θνπξαζκέλνο/ε όηαλ μππλάσ ην πξσί θαη έρσ λα αληηκεησπίζσ 
αθόκε κηα κέξα ζηε δνπιεηά 
 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
B4. Μπνξώ εύθνια λα θαηαιάβσ πσο ληώζνπλ νη αζζελείο κνπ γηα όζα ηνπο 
ζπκβαίλνπλ  
 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
B5. Νηώζσ όηη ζπκπεξηθέξνκαη απξόζσπα ζε κεξηθνύο αζζελείο κνπ γηα όζα 
ηνπο ζπκβαίλνπλ   
 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
 
Β6. Μνπ είλαη πνιύ θνπξαζηηθό λα δνπιεύσ κε αλζξώπνπο όιε ηε κέξα 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
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Β7. Καλνλίδσ πνιύ απνηειεζκαηηθά ηα πξνβιήκαηα ησλ αζζελώλ κνπ 
 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
 
Β8. Νηώζσ εμνπζελσκέλνο/ε από ηε δνπιεηά κνπ 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
 
Β9. Νηώζσ όηη επεξεάδσ ζεηηθά ηε δσή ησλ αζζελώλ κέζα από ηε δνπιεηά κνπ 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
Β10. Νηώζσ ιηγόηεξν επαίζζεηε πξνο ηνπο αλζξώπνπο από ηόηε πνπ άξρηζα 
απηή ηε δνπιεηά 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
Β11. Με πξνβιεκαηίδεη όηη ζηγά-ζηγά απηή ε δνπιεηά κε θάλεη ζπλαηζζεκαηηθά 
πην ζθιεξό/ή 
 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
Β12. Νηώζσ γεκάηνο/ε δύλακε θαη ελεξγεηηθόηεηα 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
 
Β13. Νηώζσ απνγνεηεπκέλνο/ε από ηε δνπιεηά κνπ 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
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Β14. Πηζηεύσ όηη εξγάδνκαη πνιύ ζθιεξά ζηε δνπιεηά κνπ  
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
 
Β15. ΢ηελ νπζία δελ κε ελδηαθέξεη ηη ζπκβαίλεη ζε κεξηθνύο αζζελείο κνπ 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
Β16. Μνπ δεκηνπξγεί κεγάιε έληαζε ην λα βξίζθνκαη ζε άκεζε επαθή κε 
άιινπο αλζξώπνπο 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
 
Β17. Μπνξώ λα δεκηνπξγώ κηα άλεηε αηκόζθαηξα κε ηνπο αζζελείο κνπ 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
 
Β18. ΢ην ηέινο ηεο κέξαο, έρσ θαιή δηάζεζε πνπ δνύιεςα ζηελά κε ηνπο 
αζζελείο κνπ 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
 
Β19. Νηώζσ όηη έρσ θαηαθέξεη πνιιά αμηόινγα πξάγκαηα ζε απηή ηε δνπιεηά  
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
Β20. Νηώζσ όηη δελ αληέρσ άιιν πηα… ληώζσ πσο ν θόκπνο έθηαζε ζην ρηέλη   
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
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Β21. Αληηκεησπίδσ πνιύ ήξεκα ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθύπηνπλ ζηε δνπιεηά 
κνπ 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
Β22. Ννκίδσ όηη νη αζζελείο επηξξίπηνπλ ζε κέλα επζύλεο γηα κεξηθά από ηα 
πξνβιήκαηά ηνπο 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Πνηέ δε κνπ 
ζπκβαίλεη 

Λίγεο θνξέο 
ην ρξόλν 

1 θνξά ην 
κήλα ή 

ιηγόηεξν 

2-3 θνξέο 
ην κήλα 

1 θνξά 
ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 
θνξέο ηελ 
εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 
κνπ 

ζπκβαίλεη 
 
Γ. Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε ΓΔΝΙΚΑ κε: 

 
Πάξα 
πνιύ 

Πνιύ Λίγν Πνιύ 
ιίγν 

Καζόιν
π 

Αδηάθνξ
νο 

1. ηε δσή ζαο;                                 

2. ηε ζπλαηζζεκαηηθή ζαο θαηάζηαζε;        

3. ηηο ζρέζεηο ζαο κε ηνπο ζεκαληηθνύο 
Άιινπο;                                                                            

      

4. ηελ εξγαζία ζαο;       

5. ηε ζεμνπαιηθή ζαο δσή;       

6. ην πεξηβάιινλ ηεο εξγαζίαο ζαο;       

7. ηε ζρέζε ζαο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο 
ζαο;  

      

8. ηε ζρέζε ζαο κε ηνπο αζζελείο ζαο;       

9. ηα νηθνλνκηθά ζαο;       

10. ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζαο;       

11. ηνλ ξόιν ζαο ζηελ νηθνγέλεηά ζαο;       

12. ηελ πγεία ζαο;       

13. ηνλ ειεύζεξν ρξόλν ζαο;       

 
Γ. ΟΓΗΓΙΔ΢: 
Τν ππόινηπν ηκήκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνηειείηαη από «νκάδεο απαvηήζεσv». 
Παξαθαιώ δηαβάζηε νιόθιεξε θάζε νκάδα απαvηήζεσv θαη δηαιέμηε εθείvε ηεv απάvηεζε 
πνπ πεξηγξάθεη θαηά ηνv θαιύηεξν ηξόπν ην πώο αηζζάvεζηε ζήκεξα, γηα ηεv αθξίβεηα, 
πώο αηζζάvεζηε απηήv αθξηβώο ηε ζηηγκή. Απαvηήζηε βάδνvηαο ζε θύθιν ην γξάκκα 
πνπ πξonγείηαη ηεο απάvηεζεο. Αv ζε θάπνηα νκάδα πεξηζζόηεξεο από κηα 
απαvηήζεηο είvαη θαηάιιειεο γηα ζαο, ζεκεηώζηε ηηο όιεο. Βεβαησζείηε όηη 
δηαβάζαηε όιεο ηηο απαvηήζεηο ηεο νκάδαο πξηv θάvεηε ηεv επηινγή ζαο. Δπραξηζηνύκε 
Θεξκά. 
 
1. α Η όξεμή κνπ (γηα θαγεηό)  είvαη όπσο ήηαv πάvηα. 

 β Η όξεμή κνπ δεv είvαη ηόζν θαιή όζν παιαηόηεξα. 

 γ Η όξεμή κνπ είvαη πνιύ ρεηξόηεξε ηώξα. 

 δ Έρσ ράζεη ηεv όξεμή κνπ εvηειώο. 
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2. α Γεv έρσ πνvνθέθαιν. 

 β Αηζζάvνκαη έvαv ειαθξό πνvνθέθαιν. 

 γ Πεξηζηαζηαθά έρσ έvηνvνπο πνvνθεθάινπο. 

 δ Έρσ έvηνvνπο πνvνθεθάινπο ζρεδόv ζπvερώο. 

      
3. α Γεv ηδξώvσ πνιύ. 

 β Οη παιάκεο κνπ είvαη πγξέο. 

 γ Σπρvά «ινύδνκαη» ζηνv ηδξώηα. 

 δ Αvαγθάδνκαη vα αιιάδσ αξθεηέο θνξέο ηεv εκέξα ξνύρα επεηδή ηδξώvσ πνιύ. 

      
4. α Αηζζάvνκαη ήξεκνο/ε θαη ζίγνπξνο/ε. 

 β Καηά θάπνtoηξόπν αηζζάvνκαη αvαζθαιήο θαη θνβηζκέvνο. 

 γ Μεξηθέο θνξέο αηζζάvνκαη πνιύ αvαζθαιήο, γηα ηεv αθξίβεηα αηζζάvνκαη vα βξίζθνκαη 
ζηα όξηα ηνπ παvηθνύ. 

 δ Αδπvαηώ vα ειέγμσ ην αίζζεκα αvαζθάιεηάο κνπ. Μεξηθέο θνξέο κε πηάvεη παvηθόο. 

      
5. α Γεv αηζζάvνκαη δάιε. 

 β Έρσ ηεv ηάζε vα αηζζάvνκαη δαιάδα αv ζεθσζώ απόηνκα. 

 γ Έρσ ηεv ηάζε vα ράvσ ηεv ηζνξξonία κνπ αθόκα θη αv ζεθσζώ ζηγά-ζηγά. 

 δ Έρσ ηεv ηάζε vα ιηπνζπκώ πάvηα όηαv πξνζπαζώ vα ζεθσζώ. 

      

6. α Αηζζάvνκαη δπζηπρήο. 

 β Σε γεvηθέο γξακκέο αηζζάvνκαη θαιά. 

 γ Αηζζάvνκαη ραξνύκεvνο/ε ηνv πεξηζζόηεξν θαηξό. 

 δ Από ηεv ραξά κνπ, vηώζσ όηη είκαη ζηνv νπξαvό. 

      

7. α Η όξεμή κνπ γηα θαγεηό είvαη θπζηνινγηθή. 

 β Η όξεμή κνπ έρεη ειαθξά απμεζεί. 

 γ Αηζζάvνκαη πεηvαζκέvνο/ε ζρεδόv ζπvερώο. 

 δ Αηζζάvνκαη πεηvαζκέvνο/ε όιε ηεv ώξα. 

      
8. α Γεv αηζζάvνκαη ιύπε 

 β Αηζζάvνκαη ιύπε θαη θαηάζιηςε 

 γ Αηζζάvνκαη ζπvερώο ιύπε θαη θαηάζιηςε θαη vηώζσ αδπvακία vα μεθύγσ απ’ απηό. 

 δ Αηζζάvνκαη ηόζν δπζηπρήο θαη ζηηο καύξεο κνπ πνπ δε κπνξώ vα ην αvηέμσ. 

      
9. α Γεv αηζζάvνκαη ζηεγvό ην ζηόκα κνπ. 

 β Τν ζηόκα κνπ είvαη ιίγν ζηεγvό. 

 γ Τν ζηόκα κνπ είvαη πνιύ ζηεγvό. 

 δ Τν ζηόκα κνπ είvαη ηόζν εvνριεηηθά ζηεγvό, ώζηε δπζθνιεύνκαη vα κηιήζσ. 
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10. α Γε vηώζσ vα έρσ αξθεηή δύvακε θαη αvηνρή. 

 β Έρσ αξθεηή πνζόηεηα δύvακεο θαη αvηνρήο. 

 γ Έρσ πεξηζζόηεξε δύvακε θαη αvηνρή από ην κέζν όξν. 

 δ Δίκαη γεκάηνο/ε δύvακε θαη εvέξγεηα. 

      

11. α Γεv είκαη ηδηαίηεξα απαηζηόδνμνο/ε ή απνγonηεπκέvνο/ε όζνv αθνξά ην κέιινv. 

 β Αηζζάvνκαη απνγonηεπκέvνο/ε γηα ην κέιινv. 

 γ Vηώζσ όηη δεv έρσ ηίπνηα πηα vα πεξηκέvσ. 

 δ Αηζζάvνκαη απειπηζία γηα ην κέιινv, θαη πηζηεύσ όηη ηα πξάγκαηα δε κπνξεί vα 
θαιπηεξέςνπv. 

 
12. α Γεv έρσ δπζθνιία vα αvαζάvσ. 

 β Γπζθνιεύνκαη vα πάξσ κηα βαζηά αvάζα. 

 γ Μεξηθέο θνξέο έρσ δπζθνιία vα αvαζάvσ. 

 δ Μεξηθέο θνξέο είρα ηόζν κεγάιε δπζθνιία vα αvαζάvσ πνπ θνβήζεθα όηη ζα πέζαηvα. 

      
13. α Γεv αηζζάvνκαη απνηπρεκέvνο/ε. 

 β Αηζζάvνκαη όηη είκαη απνηπρεκέvνο/ε ζε ζρέζε κε ην κέζν άvζξσπν. 

 γ Όζν ζπκάκαη, ε δσή κνπ ήηαv γεκάηε κόvν κε απνηπρίεο. 

 δ Αηζζάvνκαη πιήξσο απνηπρεκέvνο/ε σο άvζξσπνο. 

      
14. α Γεv έρσ ράζεη ην εvδηαθέξνv κνπ γηα ηνπο άιινπο αvζξώπνπο. 

 β Έρσ ιηγόηεξν εvδηαθέξνv γηα ηνπο άιινπο απ’ όηη είρα παιαηόηεξα. 

 γ Έρσ ράζεη ην κεγαιύηεξν κέξνο ηνπ εvδηαθέξνvηόο κνπ γηα ηνπο άιινπο αvζξώπνπο θαη 
αηζζάvνκαη πνιύ ιίγα πξάγκαηα γη’ απηνύο. 

 δ Έρσ ράζεη θάζε εvδηαθέξνv γηα ηνπο άιινπο αvζξώπνπο θαη δε vνηάδνκαη θαζόινπ γη’ 
απηνύο. 

      

15. α Τα ρέξηα κνπ είvαη ζηαζεξά. 

 β Τα ρέξηα κνπ ηξέκνπv ιίγν, αιιά κπνξώ vα ην μεπεξάζσ όηαv είκαη απνθαζηζκέvνο/ε. 

 γ Τα ρέξηα κνπ αξρίδνπv vα ηξέκνπv όπνηε ρξεηαζηεί vα ηα ρξεζηκonνηήζσ γηα vα γξάςσ, 
vα πησ θηι. 

 δ Τα ρέξηα κνπ ηξέκνπv όιε ηεv ώξα. 

      

16. α Νηώζσ όηη νη πεξηζζόηεξνη άvζξσπνη κε εξεζίδνπv ή κε εvνρινύv. 

 β Απνδέρνκαη ηνπο άιινπο όπσο απηνί είvαη. 

 γ Τα πάσ θαιά ζρεδόv κε όινπο. 

 δ Μνπ είvαη πνιύ εύθνιν vα ηα πεγαίvσ θαιά κε όινπο. 
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17. α Γε κε αvεζπρεί ην ζέκα ηεο πγείαο κνπ πεξηζζόηεξν από ην ζπvεζηζκέvν. 

 β Με αvεζπρνύv θάπνηεο εvνριήζεηο θαη πόvνη, αvαθαησκέvν ζηνκάρη ή δπζθνηιηόηεηα. 

 γ Αvεζπρώ ηόζν πνιύ κε ην πώο αηζζάvνκαη ή ην ηη αηζζάvνκαη, πνπ κνπ είvαη πνιύ 
δύζθνιν vα ζθεθηώ νηηδήπνηε άιιν. 

 δ Αζρνινύκαη κόvν κ’ απηά πνπ αηζζάvνκαη θαη κε ηίπνηε άιιν. 

      
18. α Έραζα πνιύ ιίγν ή θαζόινπ βάξνο θαηά ηνv ηειεπηαίν κήvα. 

 β Έραζα πεξίπνπ έvα θηιό θαηά ηνv ηειεπηαίν κήvα. 

 γ Έραζα πεξίπνπ δύν θηιά θαηά ηνv ηειεπηαίν κήvα. 

 δ Έραζα παξαπάvσ από δύν θηιά θαηά ηνv ηειεπηαίν κήvα. 

      
19. α Δπραξηζηηέκαη κε δηάθνξα πξάγκαηα, όπσο ζπvέβαηvε θαη παιηόηεξα. 

 β Γεv επραξηζηηέκαη κε δηάθνξα πξάγκαηα, κε ηνv ηξόπν πνπ ζπvέβαηvε παιηόηεξα. 

 γ Γύζθνια επραξηζηηέκαη θάηη πηα. 

 δ Γε vηώζσ vα επραξηζηηέκαη απνιύησο ηίπνηα πιένv. 

      
20. α Μπνξώ vα πάξσ απνθάζεηο ην ίδtoθαιά όπσο θαη παιηόηεξα. 

 β Πξνζπαζώ vα αvαβάιισ ηε ιήςε απνθάζεσv. 

 γ Έρσ κεγάιε δπζθνιία ζην vα πάξσ απνθάζεηο. 

 δ Γε κπνξώ vα πάξσ θακία απόθαζε πιένv. 

      
21.    α Γεv είκαη πεξηζζόηεξν επεξέζηζηνο ηώξα, ζε ζρέζε κε απηό πνπ ήκνπvα πάvηα. 
 β Δvνρινύκαη ή ηζαvηίδνκαη επθνιόηεξα απ’ όηη ζην παξειζόv. 

 γ Αηζζάvνκαη εvνριεκέvνο ηνv πεξηζζόηεξν θαηξό. 

 δ Γεv vνηάδνκαη θαζόινπ γηα πξάγκαηα πνπ ζπvήζσο κε εvνρινύζαv παιηά. 

      

22. α Γεv αηζζάvνκαη ηδηαίηεξα έvνρνο/ε. 

 β Αηζζάvνκαη θαθόο/ε ή αvάμηνο/α έvα κεγάιν κέξνο ηνπ ρξόvνπ. 

 γ Vηώζσ αξθεηά έvνρνο/ε. 

 δ Αηζζάvνκαη ζπvερώο έvνρνο/ε θαη αvάμηνο/α. 

      
23. α Γε βάδσ ηα θιάκαηα πεξηζζόηεξν απ’ όηη ζπvήζσο. 

 β Βάδσ ηα θιάκαηα πεξηζζόηεξν απ’ όηη παιηόηεξα. 

 γ Τώξα θιαίσ ζπvερώο θαη δε κπνξώ vα ζηακαηήζσ. 

 δ Παιηόηεξα κπνξνύζα vα θιάςσ, ηώξα όκσο δε κπνξώ, παξόηη ζα ην ήζεια πνιύ. 

      

24. α Γε vηώζσ έvηαζε ή πίεζε ζηεv θαξδηά κνπ. 

 β Αηζζάvνκαη κηα ειαθξηά έvηαζε θαη πίεζε ζηεv θαξδηά κνπ. 

 γ Vηώζσ ηεv θαξδηά κνπ vα θηππά δπvαηόηεξα απ’ όηη ζπvήζσο. 

 δ Vηώζσ έvαv πόvν θαη πίεζε ζην κέξνο ηεο θαξδηάο, ε onνία θηππά ππεξβνιηθά δπvαηά. 
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25. α Γεv έρσ αvηηιεθζεί vα έρεη αιιάμεη ηίπνηα ηώξα ηειεπηαία όζνv αθνξά ην εvδηαθέξνv 
κνπ γηα ην ζεμ. 

 β Δvδηαθέξνκαη ιηγόηεξν γηα ην ζεμ απ’ όηη παιαηόηεξα. 

 γ Δvδηαθέξνκαη πνιύ ιηγόηεξν γηα ην ζεμ ηώξα. 

 δ Έρσ ράζεη ηειείσο ην εvδηαθέξνv κνπ γηα ην ζεμ. 

      
26. α Γεv αηζζάvνκαη όηη κε ηηκσξνύv. 

 β Vηώζσ όηη θάηη θαθό κπνξεί vα κνπ ζπκβεί. 

 γ Αηζζάvνκαη όηη ηηκσξνύκαη ή όηη ζα ηηκσξεζώ. 

 δ Vηώζσ όηη κνπ αμίδεη vα ηηκσξεζώ. 

      
27. α Μπνξώ vα θνηκεζώ ηόζν θαιά όπσο πάvηα. 

 β Ξππvώ πεξηζζόηεξν θνπξαζκέvνο/ε ην πξσί απ’ όηη παιαηόηεξα. 

 γ Ξππvώ 1-2 ώξεο vσξίηεξα από ην ζπvεζηζκέvν θαη δπζθνιεύνκαη vα μαvαθνηκεζώ. 

 δ Ξππvώ πνιύ vσξίο θάζε κέξα θαη δε κπνξώ vα ζπκπιεξώζσ πάvσ από 5 ώξεο ύπvν 
ζπvνιηθά. 

      
28. α Γεv αηζζάvνκαη απνγonηεπκέvνο/ε από ηνv εαπηό κνπ. 

 β Δίκαη απνγonηεπκέvνο/ε από ηνv εαπηό κνπ. 

 γ Ο εαπηόο κνπ κε αεδηάδεη. 

 δ Μηζώ ηνv εαπηό κνπ. 
 

 
29. α Μπνξώ vα εξγαζηώ ηόζν θαιά όζν θαη πξηv. 

 β Πξέπεη vα θαηαβάιισ παξαπάvσ πξνζπάζεηα γηα vα μεθηvήζσ vα θάvσ θάηη. 

 γ Πξέπεη vα πηέζσ ηνv εαπηό κνπ πάξα πνιύ γηα vα θάvσ νηηδήπνηε. 

 δ Γε κπνξώ vα θάvσ απνιύησο θακηά δνπιεηά. 

      
30. α Αηζζάvνκαη απνγonηεπκέvνο/ε από ηα πεξηζζόηεξα πξάγκαηα. 

 β Γεv παξαπνvηέκαη γηα ην κέιινv κνπ 

 γ Όια πάvε κηα ραξά. 

 δ Τν κέιινv θαίvεηαη vα είvαη ππέξνρν. 

      

 
31. α Γεv αηζζάvνκαη όηη είκαη ρεηξόηεξνο/ε από onνηνvδήπνηε άιιν. 

 β Αζθώ θξηηηθή ζηνv εαπηό κνπ γηα αδπvακίεο θαη ιάζε. 

 γ Καηεγνξώ ηνv εαπηό κνπ γηα ηα ιάζε κνπ. 

 δ Καηεγνξώ ηνv εαπηό κνπ γηα νηηδήπνηε θαθό ζπκβαίvεη. 

      

32. α Γεv θνπξάδνκαη επθνιόηεξα απ’ όηη ζπvήζσο. 

 β Κνπξάδνκαη επθνιόηεξα απ’ όηη παιηόηεξα. 

 γ Κνπξάδνκαη ρσξίο vα θάvσ ζρεδόv ηίπνηα. 

 δ Αηζζάvνκαη ηόζν θνπξαζκέvνο/ε ώζηε δε κπνξώ vα θάvσ ηίπνηα. 
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33. α Πεγαίvσ vα νπξήζσ ηόζν ζπρvά όζν θαη παιηόηεξα. 

 β Πεγαίvσ γηα νύξεζε ζπρvόηεξα αιιά ε πνζόηεηα ησv νύξσv είvαη κηθξόηεξε από 
παιηόηεξα. 

 γ Η νύξεζε κνπ εκθαvίδεη δπζθνιίεο. 

 δ Μνπ είvαη εμαηξεηηθά δύζθνιν vα νπξήζσ. 

      

34. α Γε vηώζσ ε εκθάvηζή κνπ vα είvαη ρεηξόηεξε από παιηόηεξα. 

 β Αvεζπρώ γηα ην όηη ε εκθάvηζή κνπ κε δείρvεη γέξν/γξηά ή κε ειθπζηηθό/ε 

 γ Αηζζάvνκαη όηη έρνπv γίvεη νξηζηηθέο αιιαγέο ζηεv εμσηεξηθή κνπ εκθάvηζε. 

 δ Vηώζσ όηη είκαη άζρεκνο/ε ή απσζεηηθόο/ε. 

      

35. α Τν ζηνκάρη κνπ ιεηηνπξγεί θπζηνινγηθά. 

 β Υπνθέξσ από δπζθνηιηόηεηα. 

 γ Τν έvηεξό κνπ θηvείηαη κόvν αv πάξσ θαζαξηηθό. 

 δ Παξά ηηο δηάθνξεο ζεξαπείεο, ην έvηεξό κνπ δεv θηvείηαη. 

      
36. α Η όξαζή κνπ είvαη όπσο ήηαv πάvηα. 

 β Αvαγθάδνκαη vα δνξίζσ ηα κάηηα κνπ γηα vα δηαβάζσ. 

 γ Γηαβάδσ κε πtoαξγό ξπζκό ηώξα, εμαηηίαο πξνβιεκάησv κε ηεv όξαζή κνπ. 

 δ Αvαγθάδνκαη vα θάvσ ζπρvά δηαιείκκαηα ζην δηάβαζκα επεηδή ηα γξάκκαηα ζνιώvνπv. 

      
37. α Αηζζάvνκαη δπζηπρηζκέvνο/ε ηνv πεξηζζόηεξν θαηξό. 

 β Πνπ θαη πνπ είκαη πεζκέvνο/ε, αιιά ηνv πεξηζζόηεξν θαηξό αηζζάvνκαη θαιά. 

 γ Vηώζσ αξθεηά θαιά ηνv πεξηζζόηεξν θαηξό. 

 δ Πνηέ ζηε δσή κνπ δεv αηζζαvόκνπv θαιύηεξα. 

 

      
38. α Καηαvαιώvσ ηεv ίδηα πνζόηεηα πγξώv (vεξό, αvαςπθηηθά) πνπ θαηαvάισvα θαη 

παιαηόηεξα. 

 β Γεv είvαη ζίγνπξν όηη απμήζεθε ε πνζόηεηα πγξώv πνπ θαηαvαιώvσ. 

 γ Η πνζόηεηα πγξώv πνπ θαηαvαιώvσ ζαθώο απμήζεθε. 

 δ Αηζζάvνκαη ζπvέρεηα δίςα, θαη ε θαηαvάισζε πγξώv πνπ θάvσ έρεη απμεζεί ππεξβνιηθά. 

      
39. α Vηώζσ ηόζν ραιαξόο/ε όζν ζπvήζσο. 

 β Αηζζάvνκαη ιίγν πεξηζζόηεξε έvηαζε απ’ όζν ζπvήζσο. 

 γ Μεξηθέο θνξέο vηώζσ όηη βξίζθνκαη ζε ππεξέvηαζε θαη έρσ κεγάιε δπζθνιία vα 
ραιαξώζσ. 

 δ Σπvερώο vηώζσ όηη βξίζθνκαη ζε κεγάιε ππεξέvηαζε θαη έρσ κεγάιε δπζθνιία vα 
ραιαξώζσ. 
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40. α Γεv αηζζάvνκαη vαπηία. 

 β Έρσ έvα ειαθξύ αίζζεκα vαπηίαο αιιά δεv έθαvα εκεηό. 

 γ Έρσ έvα δπζάξεζην αίζζεκα vαπηίαο αιιά δεv έθαvα εκεηό. 

 δ Έρσ έvα δπζάξεζην αίζζεκα vαπηίαο θαη έθαvα εκεηό. 

      

41. α Γεv ζθέθηνκαη vα θάvσ θαθό ζηνv εαπηό κνπ. 

 β Vηώζσ όηη ζα ήηαv θαιύηεξα vα ήκνπv vεθξόο/ε. 

 γ Κάvσ ζπγθεθξηκέvα ζρέδηα γηα vα απηνθηνvήζσ. 

 δ Θα απηνθηνvνύζα αv κνπ δηvόηαv ε επθαηξία. 

      
42. α Η κvήκε κνπ θαη ε ηθαvόηεηά κνπ vα ζπγθεvηξσζώ ζε θάηη είvαη ηόζν θαιά όζν πάvηα. 

 β Πξέπεη vα θαηαβάιισ πξνζπάζεηα ώζηε vα ζπκεζώ πξάγκαηα πνπ άθνπζα, δηάβαζα ή 
είδα ζηεv ηειεόξαζε. 

 γ Έρσ ηεv ηάζε vα μερvώ πξάγκαηα πνπ άθνπζα, δηάβαζα ή είδα ζηεv ηειεόξαζε. 

 δ Μνπ είvαη ηόζν δύζθνιν vα ζπγθεvηξσζώ, ώζηε κνπ είvαη δύζθνιν vα παξαθνινπζήζσ ηε 
ξνή κηαο γεvηθήο ζπδήηεζεο ή ηεv ηειεόξαζε. 
 

 
 

 


