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Γενική Εισαγωγή  

   

   Η παρούσα εργασία γράφτηκε στο πλαίσιο των διδακτορικών σπουδών της ερευνήτριας, οι οποίες 
πραγµατοποιούνται στο Παιδαγωγικό Τµήµα ∆ηµοτικής Εκπαίδευσης του Πανεπιστηµίου Ιωαννίνων.    
Η εργασία αποτελεί ουσιαστικά µια αξιολογική σύγκριση µεταξύ των ευρωπαϊκών πολιτικών για τη 
∆ιασφάλιση της Ποιότητας των Υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 
και της αντίστοιχης εικόνας που παρουσιάζει η ελληνική πραγµατικότητα στους τοµείς αυτούς. Πρέ-
πει, όµως, να τονιστεί πως η έρευνα περιορίζεται στη διαπίστωση της αντιστοίχισης µεταξύ των 
ευρωπαϊκών πολιτικών και της πραγµατικότητας στη χώρα µας ως µίας µόνο διάστασης της Ποι-
ότητας. Για την εξέταση άλλων διαστάσεων της Ποιότητας απαιτείται περαιτέρω αξιολογική έρευνα, η 
οποία προφανώς δεν περιλαµβάνεται στους σκοπούς και στόχους της παρούσας εργασίας. Επί 
πλέον διευκρινίζεται πως, παρ’ ό,τι το ερευνητικό ενδιαφέρον της εργασίας δεν περιορίζεται στον χώ-
ρο της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, εν τούτοις δίνεται µεγαλύτερη έµφαση στην εφαρµογή του θε-
σµού της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού σε αυτό τον τοµέα, σε σχέση µε 
τον τοµέα της Απασχόλησης και τους όποιους άλλους χώρους εφαρµογής του θεσµού της Συµβου-
λευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, δεδοµένης και της µεγάλης σηµασίας του θε-
σµού του Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού.  

  Κατά τη διαδικασία της συλλογής των ερευνητικών δεδοµένων, της συγγραφής της εργασίας, αλλά 
και της εξαγωγής συµπερασµάτων και διατύπωσης προτάσεων για το µέλλον, η γράφουσα κλήθηκε 
να αντιµετωπίσει ποικίλα προβλήµατα. Το σπουδαιότερο, ίσως, µεταξύ των προβληµάτων αυτών 
ήταν η περιορισµένη σύγχρονη ελληνική βιβλιογραφία σε σχέση µε τον θεσµό της ∆ιαχείρισης και 
∆ιασφάλισης Ποιότητας, ειδικά στον χώρο της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης και της Απασχόλησης, 
αλλά και πιο πολύ στον χώρο της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. Η 
αναδιοργάνωση, ακόµα, του ελληνικού Συστήµατος Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, στο πλαίσιο της 
δηµιουργίας του λεγόµενου «Νέου Σχολείου», κατά το χρονικό διάστηµα που γραφόταν η παρούσα 
εργασία, δηµιούργησε πλείστα όσα προβλήµατα, καθώς µεγάλα µέρη του κειµένου κατέστη αναγκαίο 
να αναµορφωθούν, ενώ µε την κατάργηση ή/και συγχώνευση αρκετών από τους φορείς που ασχο-
λούνταν µε τη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό κατέστη σαφώς πιο δύσκολη 
η συνεργασία µε τους σχετικούς φορείς και η συλλογή πληροφοριών. Σε αυτό συνέβαλε και το ασα-
φές καθεστώς λειτουργίας που επικράτησε για αρκετά µεγάλο χρονικό διάστηµα πριν από την κα-
τάργηση ή/και συγχώνευσή τους. Παρατηρήθηκε, τέλος, δυσκαµψία στην περίπτωση ορισµένων στε-
λεχών φορέων σχετικών µε τους θεσµούς της ∆ιασφάλισης Ποιότητας και της Συµβουλευτικής και του 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, σε σχέση µε την πραγµατοποίηση µιας συνάντησης συνεργα-
σίας µε τη γράφουσα, εµπόδιο το οποίο σε κάποιες περιπτώσεις υπερπηδήθηκε, σε άλλες όµως ακύ-
ρωσε εξ ολοκλήρου την πραγµατοποίηση συναντήσεων. 

  Υπήρξαν, όµως, και παράγοντες που λειτούργησαν σαφώς διευκολυντικά για τη διενέργεια και την 
επιτυχή ολοκλήρωση της παρούσας έρευνας. Κυριότερος παράγοντας είναι η εξασφάλιση άδειας 
Υπηρεσιακής Εκπαίδευσης από το Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευµάτων, Πολιτισµού και Αθλητι-
σµού κατά τα τρία τελευταία έτη της έρευνας, γεγονός που επέτρεψε την πλήρη ενασχόληση της 
γράφουσας µε την εργασία για χρονικό διάστηµα κρίσιµο για την ολοκλήρωση της εργασίας. Η 
συνεργασία, επίσης, επιστηµόνων που σχετίζονται µε τους δύο υπό εξέταση θεσµούς και γενικότερα 
η βοήθεια από άτοµα τα οποία αναφέρονται και στη συνέχεια ονοµαστικά δεν µπορεί παρά να 
θεωρηθεί παράγοντας καθοριστικός για την επιτυχή πραγµατοποίηση της έρευνας. Η ύπαρξη, τέλος, 
όλων ανεξαιρέτως των επίσηµων κειµένων των Οργάνων της Ευρωπαϊκής Ένωσης σε ψηφιακή 
µορφή και η διαθεσιµότητά τους στο ∆ιαδίκτυο υπήρξε σηµαντικός παράγοντας οικονοµίας πόρων 
και, ιδιαιτέρως, χρόνου. 

   Η κατ’ εξοχήν ερευνητική διαδικασία / συγκέντρωση υλικού ολοκληρώθηκε ουσιαστικά στα τέλη του 
φθινοπώρου του 2011, µε την ένταξη στοιχείων να συνεχίζεται µέχρι το τέλος του ίδιου χρόνου. Η 
φύση της έρευνας και, κυρίως, οι ιδιαιτερότητες των δύο υπό εξέταση θεσµών, που µοιάζουν µε 
ζωντανούς «οργανισµούς» που συνεχώς εξελίσσονται, απαίτησαν τη, µέχρι την τελευταία στιγµή, 
εισαγωγή συµπληρωµατικών ερευνητικών δεδοµένων, προκειµένου να παρουσιαστεί η όσο το δυνα-
τόν πληρέστερη εικόνα της πραγµατικότητας.  
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   Η µεθοδολογία που επιλέχθηκε για τη διενέργεια της παρούσας έρευνας παρουσιάζεται αναλυτικά 
στο Πρώτο Κεφάλαιο. Στο σηµείο αυτό αρκεί να αναφερθεί συνοπτικά και µόνο πως η µεθοδολογία 
αυτή περιλαµβάνει δύο διαφορετικά µεθοδολογικά µοντέλα, ειδικά διαµορφωµένα για τη ∆υναµική 
Αξιολόγηση και για την Αξιολογική Έρευνα. Η έρευνα πραγµατοποιήθηκε αποκλειστικά από τη γρά-
φουσα, χωρίς την αξιοποίηση επικουρικών ερευνητών, ενώ ως πηγές άντλησης επιστηµονικών δεδο-
µένων αξιοποιήθηκαν η υπάρχουσα ελληνική και ξενόγλωσση βιβλιογραφία, τόσο σε έντυπη όσο και 
σε ηλεκτρονική µορφή, δίκτυα και τράπεζες πληροφόρησης, σειρά νοµικών και θεσµικών γενικά 
πηγών, καθώς και φυσικά πρόσωπα, αλλά και φορείς και Υπηρεσίες του ∆ηµόσιου και του Ιδιωτικού 
Τοµέα. 

   Για την καλύτερη παρουσίαση του περιεχοµένου της εργασίας η παρούσα µελέτη έχει οργανωθεί σε 
πέντε (5) Κεφάλαια, το περιεχόµενο των οποίων παρουσιάζεται συνοπτικά παρακάτω: 

  Στο Πρώτο Κεφάλαιο περιλαµβάνονται στοιχεία τα οποία έχουν ως στόχο να εισαγάγουν τον ανα-
γνώστη στην παρούσα ερευνητική εργασία, µε γενική αναφορά στο ερευνητικό περιβάλλον µέσα στο 
οποίο αυτή σχεδιάστηκε και υλοποιήθηκε. Αφού πρώτα γίνεται µια γενική εισαγωγή στη µελέτη, 
παρουσιάζονται συνοπτικά το πλαίσιο στο οποίο εντάχθηκε όλη η διαδικασία, οι γενικοί σκοποί και οι 
ειδικοί στόχοι που ορίστηκαν και εγκρίθηκαν εξ αρχής, το επιστηµονικό αντικείµενο γύρω απ’ το οποίο 
περιστρέφεται η έρευνα στο σύνολό της, ενώ διατυπώθηκαν και ερευνητικά ερωτήµατα, τα οποία η 
ερευνήτρια κλήθηκε ν’ απαντήσει, προκειµένου να καταλήξει σε ασφαλή συµπεράσµατα αναφορικά µε 
τα ερευνητικά προβλήµατα που απασχολούν αυτή την έρευνα. Ένα υποκεφάλαιο αξιοποιήθηκε για να 
καλυφθεί το ζήτηµα της αναγκαιότητας και εν γένει της χρησιµότητας της υπό εξέταση έρευνας, καθώς 
και για την παράθεση των χαρακτηριστικών της εργασίας αυτής, ενώ σε ένα τρίτο καλύφθηκε το είδος 
ή αλλιώς η γενική µορφή της εργασίας. Ακροθιγώς παρουσιάζεται και η µεθοδολογική προσέγγιση 
που επιλέχθηκε, µε την απαραίτητη αιτιολόγηση της επιλογής αυτής. 

   Στο ∆εύτερο Κεφάλαιο σκιαγραφείται το θεσµικό πλαίσιο µέσα στο οποίο διαµορφώνονται οι εκπαι-
δευτικές πολιτικές που αφορούν τα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Παρουσιάζονται τα Όργανα 
τα οποία είναι αρµόδια για τον σχεδιασµό των πολιτικών και των αντίστοιχων µέτρων, όπως και για τη 
διατύπωση προτάσεων σε διάφορα επίπεδα, ενώ γίνεται και συνοπτική αναφορά στον τρόπο µε τον 
οποίο λαµβάνονται οι σχετικές αποφάσεις και εκφράζονται σε τελικό στάδιο οι πολιτικές. Γίνεται, 
ακόµη, αναφορά στα Μέσα µε τα οποία µετουσιώνονται οι πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης σε 
εθνικές πολιτικές των χωρών - µελών και στη Μεθοδολογία που χρησιµοποιείται προκειµένου να 
διαµορφωθούν, επισηµοποιηθούν, εκφραστούν και εφαρµοστούν οι πολιτικές, ενώ επιπλέον εξετάζε-
ται η αποτελεσµατικότητα της µεθοδολογίας αυτής.  

   Στη συνέχεια, παρουσιάζονται αναλυτικά οι κύριοι άξονες της εκπαιδευτικής πολιτικής στην Ευρω-
παϊκή Ένωση. Ειδικότερα διερευνάται ποιες είναι οι κύριες όψεις της εκπαιδευτικής πολιτικής σε 
επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης, µε άλλα λόγια ποιοι είναι οι κύριοι άξονες γύρω απ’ τους οποίους 
στρέφονται οι εκπαιδευτικές πολιτικές και τα βασικά χαρακτηριστικά αυτών. Ακολούθως, συνοψίζονται 
οι αρχές οι οποίες αντανακλώνται στους παραπάνω άξονες, καθώς και οι ανάγκες, οι οποίες είχαν 
διαπιστωθεί και η ικανοποίηση των οποίων επιχειρείται µέσα από αυτά τα µέτρα και αυτές τις 
πρακτικές, άρα και τις αρχές που διέπουν τις πολιτικές και τα µέτρα. Στο υποκεφάλαιο περιγράφονται 
και τα βασικά χαρακτηριστικά των εκπαιδευτικών πολιτικών και πρακτικών που ενδιαφέρουν την 
παρούσα εργασία, όπως και τα αποτελέσµατα που προέκυψαν από τις ειδικές µελέτες της Ευρωπαϊ-
κής Επιτροπής και των οµάδων που εργάστηκαν σχετικά. Στο ίδιο Κεφάλαιο, τέλος, γίνεται σύντοµη 
παρουσίαση των βασικών εννοιών που αφορούν την Εκπαιδευτική Πολιτική και εξετάζονται διάφορα 
προβλήµατα που σχετίζονται µε τις έννοιες, όπως αυτές αποδίδονται στην ελληνική γλώσσα. Προσδι-
ορίζεται, ακόµη, το περιεχόµενο επιστηµονικών όρων και αποσαφηνίζονται οι διαφορές που τυχόν 
προκύπτουν από γλώσσα σε γλώσσα.  

    Στο Τρίτο Κεφάλαιο παρουσιάζεται η πραγµατικότητα στην Ευρωπαϊκή Ένωση και στην Ελλάδα 
αναφορικά µε την Επαγγελµατική Συµβουλευτική. Ειδικότερα, περιγράφονται συνοπτικά οι αντίστοιχες 
πολιτικές, η στάση των κρατών µελών, οι διαφαινόµενες τάσεις και οι προοπτικές στην Ευρωπαϊκή 
Ένωση στον τοµέα της ∆ια βίου Επαγγελµατικής Συµβουλευτικής στο πλαίσιο της ∆ια βίου µάθησης, 
ενώ σκιαγραφείται η εξέλιξη των πολιτικών αυτών µε επισήµανση των κύριων ορόσηµων στην πορεία 
διαµόρφωσής τους (landmarks). Παράλληλα, συνοψίζεται η κατάσταση που έχει διαµορφωθεί σήµερα 
στη χώρα µας στον τοµέα της Επαγγελµατικής Συµβουλευτικής, µέσα από µια σύντοµη ιστορική ανα-
δροµή στην εξέλιξη και την πορεία του θεσµού στην Ελλάδα. Περιγράφονται οι κύριοι φορείς παροχής 
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και εποπτείας υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, σκιαγραφούνται οι 
αντίστοιχες κατά φορέα µεθοδολογικές πρακτικές και οι τρόποι οργάνωσής τους, ενώ αναζητούνται οι 
πηγές χρηµατοδότησης των παρεχόµενων υπηρεσιών και παρουσιάζεται η γενική εικόνα των λειτουρ-
γών Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού στη χώρα µας. Εξετάζεται, τέλος, ο 
βαθµός αποτελεσµατικότητας στην Οργάνωση και Παροχή υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Επαγγελ-
µατικού Προσανατολισµού, ενώ αναλύονται και οι διαφαινόµενες τάσεις και προοπτικές στον χώρο. 

  Στο Τέταρτο Κεφάλαιο παρουσιάζεται η πραγµατικότητα στην Ευρωπαϊκή Ένωση και στην Ελλάδα 
αναφορικά µε τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας. Ειδικότερα, εξετάζεται η τρέχουσα κατάσταση στην Ευρω-
παϊκή Ένωση, όσον αφορά τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας κυρίως στην Εκπαίδευση και Κατάρτιση, αλλά 
και στον χώρο της Απασχόλησης, µέσα από µια ιστορική – διαχρονική σειρά εξελίξεων και πράξεων 
συγκεκριµένων οργάνων της Ευρωπαϊκής Ένωσης, και κυρίως του Συµβουλίου της Ευρώπης. Έµ-
φαση δίνεται στην περίοδο από την ∆ιακήρυξη της Bologna (Ιούνιος 1999) και µετά, µε κορύφωση τις 
πράξεις και τα µέτρα της Ευρωπαϊκής Ένωσης στο πλαίσιο του προγράµµατος «Εκπαίδευση και 
Κατάρτιση προς το 2010» (Education and Training to 2010), καθώς αυτό το χρονικό διάστηµα αποτε-
λεί την περίοδο µε τις σηµαντικότερες εξελίξεις στον χώρο της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης σε ευρω-
παϊκό επίπεδο1. Εξετάζονται, ακόµη, οι πρακτικές που έχουν προκύψει ως αποτέλεσµα εφαρµογής 
των πολιτικών της Ευρωπαϊκής Ένωσης πάνω στο θέµα της ∆ιασφάλισης Ποιότητας, ενώ συνοψίζο-
νται οι εξελίξεις και οι διαφαινόµενες τάσεις, καθώς και ο τρόπος µε τον οποίο αυτές επηρέασαν ή 
αναµένεται πως θα επηρεάσουν τα εθνικά συστήµατα Εκπαίδευσης και Κατάρτισης βραχυπρόθεσµα, 
µεσοπρόθεσµα και µακροπρόθεσµα.  

   Στη συνέχεια του ίδιου κεφαλαίου παρουσιάζονται οι εξελίξεις όσον αφορά τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας 
στη χώρα µας. ∆ιερευνώνται οι κύριοι φορείς υλοποίησης των πολιτικών που σχετίζονται µε τη ∆ια-
σφάλιση Ποιότητας στη χώρα µας και συνοψίζονται οι βασικές πρακτικές που χρησιµοποιούνται για 
το σκοπό αυτόν. Στην προσέγγιση της εξέλιξης στον τοµέα αυτό δόθηκε διαχρονικός χαρακτήρας, µε 
αναφορά σε όλες τις όψεις του θέµατος που αναγνωρίζονται διεθνώς, δηλαδή την τυπική, τη µη 
τυπική και την άτυπη µάθηση (formal, non formal & informal learning), γύρω από τον άξονα πάντα της 
∆ια βίου Μάθησης. Επιχειρείται, τέλος, συνοπτική αξιολόγηση της κατάστασης, όπως αυτή έχει δι-
αµορφωθεί σήµερα στην Ελλάδα, ως αποτέλεσµα των αποφάσεων των Οργάνων της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης και σε σύγκριση µε την κατάσταση σε άλλες χώρες, οι οποίες έχουν παράδοση και πείρα 
στην εφαρµογή πρακτικών ∆ιασφάλισης Ποιότητας στην Εκπαίδευση και Κατάρτιση.  

  Στο Πέµπτο Κεφάλαιο, τέλος, επιχειρείται µια συγκριτική θεώρηση των αποφάσεων - πολιτικών στην 
Ευρωπαϊκή Ένωση και των αντίστοιχων πρακτικών στην Ελλάδα, στον τοµέα της ∆ιασφάλισης Ποιό-
τητας των υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. Ειδικότερα, γίνεται 
αρχικά µια συγκριτική αξιολογική παράθεση των επιµέρους πολιτικών, στρατηγικών και πρακτικών 
όσον αφορά τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας στον χώρο του θεσµού «Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατι-
κός Προσανατολισµός», σύµφωνα µε τις διαπιστώσεις που έγιναν κατά τη διαδικασία της έρευνας. Για 
να καταστεί αυτό δυνατό δοµείται ένα συγκεκριµένο Μοντέλο Σύγκρισης, το οποίο περιλαµβάνει 
συγκεκριµένους άξονες σύγκρισης και κριτικής θεώρησης, κριτήρια και δείκτες σύγκρισης και αξιολογι-
κές ερωτήσεις. Το Κεφάλαιο ολοκληρώνεται µε διατύπωση προτάσεων που ελπίζεται ότι αποτυπώ-
νουν τη σχέση της ευρωπαϊκής µε την ελληνική πραγµατικότητα και µπορούν να οδηγήσουν στη 
βελτίωση των συνθηκών εφαρµογής της ∆ιασφάλισης Ποιότητας στον χώρο ΣΥ.Ε.Π., αλλά και στην 
αύξηση της αποτελεσµατικότητας των σχετικών Υπηρεσιών.  

  Για τη διευκόλυνση της παρακολούθησης και κατανόησης των όρων που χρησιµοποιούνται καθ’ όλη 
την παρουσίαση των δεδοµένων και των αποτελεσµάτων της παρούσας έρευνας παρατίθεται στην 
αρχή της εργασίας Πίνακας Συντοµογραφιών. Η εργασία, επίσης, περιλαµβάνει Πίνακα Βιβλιογραφι-
κών Αναφορών που συµπληρώνεται µε τον Πίνακα Ηλεκτρονικών Πηγών, από τις οποίες αντλήθηκε 
υλικό κατά τη διενέργεια της έρευνας και τον Πίνακα Θεσµικών Κειµένων της Ελληνικής ∆ηµοκρατίας. 
Στις βιβλιογραφικές αναφορές εντός του κειµένου, καθώς και στον Πίνακα Βιβλιογραφικών Αναφο-
ρών, ακολουθείται το σύστηµα A.P.A.. Το κύριο µέρος της εργασίας ολοκληρώνεται µε το Ευρετήριο 

                                                 
1
 Επισηµαίνεται ότι αναλυτική αναφορά σε όσα προβλέπονται µετά το χρονικό όριο του 2010 που έθεσε η Ε.Ε. 

γίνεται στην Ενότητα Γ’ του ∆εύτερου Κεφαλαίου της εργασίας, όπου και παρουσιάζονται τα συµπεράσµατα του 
Συµβουλίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης της 12

ης
 Μαϊου 2009. 
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Κύριων Ονοµάτων, ενώ προστίθεται Παράρτηµα, στο οποίο παρουσιάζονται διάφορα στοιχεία που 
λειτουργούν συµπληρωµατικά προς το περιεχόµενο της έρευνας. 

   Επειδή πολλοί από τους όρους που σχετίζονται µε τους υπό εξέταση τοµείς δεν έχουν εµπεδωθεί 
και παγιωθεί σε ικανοποιητικό βαθµό στη χώρα µας και µάλιστα δεν είναι κατανοητοί µε ενιαίο τρόπο, 
όταν πρόκειται για όρους που προέρχονται από επίσηµα κείµενα της Ε.Ε. προτιµάται να παρατίθενται 
και οι όροι στην πρωτότυπη γλώσσα, κυρίως στην Αγγλική. 

   

 

   Στο σηµείο αυτό η ερευνήτρια θα ήθελε να ευχαριστήσει δηµοσίως ορισµένα άτοµα, τα οποία συνέ-
βαλαν καθοριστικά στην πραγµατοποίηση της παρούσας εργασίας. Πρώτα απ' όλα, θερµές ευχαρι-
στίες οφείλονται στον Καθηγητή του Παιδαγωγικού Τµήµατος ∆ηµοτικής Εκπαίδευσης του Πανεπι-
στηµίου Ιωαννίνων και Επόπτη αυτής της διατριβής, κύριο Α. Μπρούζο, χωρίς τη συνεχή βοήθεια, 
πρόθυµη υποστήριξη και σώφρονα καθοδήγηση του οποίου, από την πρώτη στιγµή και σε όλες τις 
µετέπειτα φάσεις της εργασίας, δεν θα ήταν εφικτή η πραγµατοποίηση της έρευνας. Η ερευνήτρια 
οφείλει, επίσης, να ευχαριστήσει τους καθηγητές κ.κ. Ν. Παπαδάκη, Αναπληρωτή καθηγητή του Τµή-
µατος Πολιτικής Επιστήµης του Πανεπιστηµίου Κρήτης, και A. Eµβαλωτή, Επίκουρο καθηγητή του 
Παιδαγωγικού Τµήµατος ∆ηµοτικής Εκπαίδευσης του Πανεπιστηµίου Ιωαννίνων, µέλη της τριµελούς 
Συµβουλευτικής Επιτροπής, για το ενδιαφέρον που έδειξαν και τις πολύτιµες συµβουλές τους. 

  Επιπρόσθετα, ευχαριστεί τους κ.κ. Χ. Τασιόπουλο, Αν. ∆ιευθυντή της ∆ιεύθυνσης Επαγγελµατικού 
Προσανατολισµού του Ο.Α.Ε.∆., Κ. Οικονόµου, Μέλος της Ανώτατης Αρχής ∆ιασφάλισης Ποιότητας, 
Κ. Ευσταθίου, Υπεύθυνη ΣΥ.Ε.Π. του Γραφείου ∆ιασύνδεσης του Πανεπιστηµίου Αθηνών, Μ. Νάση, 
Προϊσταµένη του Τµήµατος Α’ Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού του Υπουργείου Παιδείας 
και Θρησκευµάτων, Πολιτισµού και Αθλητισµού, Ο. Ζούζουλα, Υπεύθυνη του ΚΕ.ΣΥ.Π. Αγίας Παρα-
σκευής, και ∆. Γαϊτάνη, Προϊστάµενο του Τµήµατος ∆ιαχείρισης Μητρώων Στελεχών ΣΥ.Ε.Π. & Υπο-
στήριξης Λειτουργίας Φορέων ΣΥ.Ε.Π., που είχαν την ευγένεια να συναντηθούν µε την ερευνήτρια και 
να συζητήσουν µαζί της σχετικά µε θέµατα της αρµοδιότητάς τους, καθώς και τον κύριο ∆. Ροζάνη, 
∆ιευθυντή του 1ου Γ.Ε.Λ. Σπάτων για τη συµπαράστασή του. Ένα µεγάλο ευχαριστώ, τέλος, οφείλεται 
και στην οικογένεια της γράφουσας για τη συνεχή και αµέριστη συµπαράσταση και υποµονή της και 
ιδιαίτερα στον πατέρα της, καθηγητή Ε. ∆ηµητρόπουλο, ο οποίος µε τη εµπειρία και την ποικιλότρο-
πη ενίσχυσή του κατέστησε δυνατή την επιτυχή ολοκλήρωση της παρούσας διατριβής. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΡΩΤΟ  

ΕΙΣΑΓΩΓΗ: Προβληµατισµοί, Σκοπός, Πλαίσιο, Χαρακτηριστικά, Μεθοδολογία, ∆ιάρθρωση 
της Εργασίας  

 

Εισαγωγή   

  Η εκπαιδευτική πολιτική αλλά και πράξη στη χώρα µας, όπως και σε όλες τις χώρες - µέλη της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης, οδηγείται από τις αντίστοιχες αποφάσεις που λαµβάνονται  από τα κεντρικά 
Όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης και τις πολιτικές που αντίστοιχα χαράσσονται σε αυτά. Ο ακρογω-
νιαίος λίθος πάνω στον οποίο χτίζει και στηρίζει ολόκληρες τις πολιτικές της η Ευρωπαϊκή Ένωση 
σήµερα στον τοµέα Εκπαίδευση και Κατάρτιση είναι η ∆ια βίου Μάθηση (Life Long Learning – L.L.L.), 
ενώ για την προώθηση και υλοποίηση των πολιτικών αυτών χρησιµοποιείται ο στρατηγικός άξονας 
«Εκπαίδευση και Κατάρτιση προς το 2010». Ο άξονας αυτός αποτελεί στρατηγική επιλογή της Ευρω-
παϊκής Ένωσης, που οριστικοποιήθηκε στη Λισσαβόνα το Μάρτιο του 2000 µε την απόφαση των Υ-
πουργών Παιδείας των χωρών - µελών, γνωστή στο εξής ως «Στρατηγική της Λισσαβόνας»1. Στο 
πλαίσιο του άξονα αυτού η Ευρωπαϊκή Ένωση έχει καθιερώσει και εφαρµόζει µια σειρά µέτρων, 
µεταξύ των οποίων εξέχουσα θέση κατέχουν η ∆ιασφάλιση Ποιότητας (Quality Assurance) και η Ε-
παγγελµατική Συµβουλευτική (Career Guidance & Counseling ή άλλοτε Lifelong Guidance). 

  H παρούσα εργασία αποτελεί µια προσπάθεια διερεύνησης της σχέσης µεταξύ των πολιτικών της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης για την Εκπαίδευση και Κατάρτιση, και ιδιαίτερα στο χώρο της Συµβουλευτικής 
Σταδιοδροµίας, και του τρόπου που αυτές γίνονται αντιληπτές και µετουσιώνονται σε πράξη στη χώρα 
µας. Έµφαση συνεπώς στην εργασία αυτή δίνεται στη ∆ιασφάλιση Ποιότητας στο πεδίο της Συµβου-
λευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. Στο Πρώτο Κεφάλαιο, ειδικότερα, επιχειρείται µια 
παρουσίαση των σκοπών και στόχων της έρευνας, του πλαισίου µέσα στο οποίο πραγµατοποιήθηκε, 
καθώς και η ανάδειξη της αναγκαιότητας και χρησιµότητάς της. Αναλύεται, τέλος, η µεθοδολογική 
προσέγγιση που επιλέχθηκε µε τις ποικίλες παραµέτρους της, προκειµένου να γίνει κατανοητή η λογι-
κή που διέπει την εργασία. 

 

 

Α. ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΠΛΑΙΣΙΟ ΤΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ  

 

1. Πλαίσιο της Εργασίας     

   H ευρύτερη θεµατική περιοχή στην οποία εντάσσεται η παρούσα εργασία είναι οι Ευρωπαϊκές Πολι-
τικές για την Εκπαίδευση και Κατάρτιση. Στο πλαίσιο αυτό αναδεικνύονται οι ξεχωριστοί άξονες που 
εκφράζουν τις πολιτικές αυτές. Η εργασία ειδικά εστιάζεται στο συγκεκριµένο θέµα «∆ιασφάλιση 
Ποιότητας στην Οργάνωση και Εφαρµογή του Θεσµού Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανα-
τολισµός». Στο πλαίσιο αυτό είναι αναγκαία µια πιο ειδική αναφορά στις δύο επιµέρους διαστάσεις 
του θέµατος, δηλαδή στα µέτρα «Επαγγελµατική Συµβουλευτική» ή «∆ια βίου Επαγγελµατική Συµ-
βουλευτική» από τη µια µεριά και «∆ιασφάλιση Ποιότητάς τους» από την άλλη, θεωρηµένα τόσο στις 
αντίστοιχες πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης όσο ειδικά και στην πρακτική της Ελλάδας.  

   Παρ΄ ό,τι οι πολιτικές στο πεδίο Επαγγελµατική Συµβουλευτική σ’ ένα µέρος τους είναι ενιαίες για ό-
λες της βαθµίδες της εκπαίδευσης και κατάρτισης, όπως αυτό προσδιορίζεται στο σχέδιο εργασίας για 
την «Εκπαίδευση και Κατάρτιση προς το 2010», η έµφαση στην παρούσα εργασία δίδεται στην Προ-

                                                 
1
 Το Συµβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης στη συνεδρίαση της 12

ης
 Μαΐου 2009 έκανε µια αποτίµηση της 

προόδου που είχε σηµειωθεί µέχρι τότε και µε σχετική ∆ιακοίνωση έθεσε νέους στόχους για την ευρωπαϊκή 
συνεργασία στον χώρο της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης. Ως νέα χρονιά – ορόσηµο για την επίτευξη αυτών των 
στόχων ορίστηκε το 2020. Όλα τα παραπάνω παρουσιάζονται αναλυτικά στην Τέταρτη ενότητα του ∆εύτερου 
Κεφαλαίου της παρούσας έρευνας. 
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πανεπιστηµιακή Εκπαίδευση και Κατάρτιση (Pre-university Education and Training), δηλαδή, για το 
Ελληνικό πλαίσιο, στην Πρωτοβάθµια Εκπαίδευση, στη ∆ευτεροβάθµια Εκπαίδευση και εν µέρει στη 
συνεχιζόµενη Εκπαίδευση και Κατάρτιση. Γίνεται σαφές από τα παραπάνω ότι το προτεινόµενο θέµα 
αποτελεί συνδυασµό δύο ξεχωριστών θεµατικών περιοχών: της ∆ιασφάλισης Ποιότητας και Αξιολόγη-
σης, από τη µια µεριά, και της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού από την 
άλλη.  

 

2. Σκοποί & Στόχοι και Αντικείµενο της Εργασίας 

Γενικός σκοπός της εργασίας είναι να µελετηθεί σε συγκριτική βάση η εξέλιξη των Πολιτικών κατά 
κύριο λόγο στην  Ευρωπαϊκή Ένωση πάνω στο υπό συζήτηση θέµα και η εξέλιξη των Πολιτικών, 
αλλά και της πράξης, στη χώρα µας, στο διάστηµα κυρίως από τη συνθήκη της Bologna (1999) και 
εξής, και να επιχειρηθεί στη συνέχεια µια συγκριτική θεώρησή τους.1 

 

Ειδικοί στόχοι της έρευνας είναι οι ακόλουθοι: 

1. Να εντοπισθούν και να καταγραφούν οι άξονες των πολιτικών της Ευρωπαϊκής Ένωσης πάνω στη 
Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό γενικά, αλλά και στον τοµέα της ∆ιαχείρισης 
και  ∆ιασφάλισης Ποιότητας στον θεσµό ΣΥ.Ε.Π. ειδικότερα, και να κωδικοποιηθούν οι σηµαντικότεροι 
σταθµοί και τα σηµεία κλειδιά αναφορικά µε τη διαµόρφωση και εξέλιξη των πολιτικών αυτών και της 
εφαρµογής τους. 

2. Να γίνει συνθετική συγκριτική παρουσίαση των σχετικών πολιτικών σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένω-
σης και σε εθνικό επίπεδο και να καταδειχθεί µε ποιον τρόπο οι αποφάσεις στο πρώτο επίπεδο έχουν 
επηρεάσει και επηρεάζουν τις αποφάσεις στο δεύτερο. 

3. Να εξαχθούν συµπεράσµατα αναφορικά µε τη σχέση των πολιτικών που προωθούν τα Όργανα της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης και αυτών που σχεδιάζονται και υλοποιούνται σε εθνικό επίπεδο, εν γένει σε 
σχέση µε τον θεσµό της Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, αλλά και ειδικά όσον 
αφορά τον τοµέα της ∆ιαχείρισης και ∆ιασφάλισης Ποιότητας στον θεσµό.  

4. Να διατυπωθούν προτάσεις για τον αποτελεσµατικότερο σχεδιασµό και την αποτελεσµατικότερη υ-
λοποίηση των εθνικών πολιτικών και µέτρων που αφορούν τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π., καθώς και για την πιο 
ουσιαστική ∆ιαχείριση και ∆ιασφάλιση της Ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών. 

 

  Πρόκειται λοιπόν για µια Συγκριτική Αξιολογική Μελέτη, κεντρικό αντικείµενο της οποίας είναι οι πο-
λιτικές και οι στρατηγικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης αναφορικά µε τη ∆ιαχείριση και ∆ιασφάλιση 
Ποιότητας στη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό, σε συγκριτική θεώρηση µε τις 
πρακτικές στην Ελλάδα, όπως αυτές διαµορφώνονται στο πλαίσιο των αντίστοιχων πολιτικών.   

 

3. Ερευνητικά Ερωτήµατα 

   Βασικά Ερευνητικά Ερωτήµατα, σε αντιστοίχιση µε τους ανωτέρω Ειδικούς Στόχους της εργασίας, 
είναι τα ακόλουθα: 

1. Ποιες ακριβώς είναι οι πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης αναφορικά µε τη Συµβουλευτική και τον 
Επαγγελµατικό Προσανατολισµό εν γένει, αλλά και στον τοµέα της ∆ιασφάλισης Ποιότητας όσον 
αφορά τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π. ειδικότερα, και πάνω σε ποιους άξονες εκφράζονται; Ποιοι είναι οι σηµαντι-
κότεροι σταθµοί και τα σηµεία κλειδιά για τη διαµόρφωση και την εξέλιξη των πολιτικών αυτών; 

                                                 
1
 ∆ιευκρινίζεται ότι ο όρος «Πολιτική» χρησιµοποιήθηκε στον Γενικό Σκοπό κατ’ αναλογία και σε συµφωνία µε 

τον επίσηµο τίτλο της παρούσας διατριβής, στην πράξη όµως υποδηλώνει τις Πολιτικές (policies), γι’ αυτό και 
στο κείµενο απαντάται ως επί το πλείστον στον πληθυντικό. Ως εκ τούτου, δεν πρέπει να συγχέεται µε τον όρο 
«πολιτική» µε την καθηµερινή του έννοια και χρήση και να αναµένεται πολιτική προσέγγιση των ποικίλων 
θεµάτων που αποτελούν το περιεχόµενο αυτής της εργασίας. Αντίθετα, αποτελεί συνειδητή επιλογή σε αυτή την 
εργασία να αποφευχθεί κάθε κρίση ή σχολιασµός που µπορεί να λάβει πολιτική χροιά. 
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2. Ποιοι είναι οι άξονες των πολιτικών πάνω στη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολι-
σµό στη χώρα µας, ειδικά στον τοµέα της ∆ιαχείρισης και ∆ιασφάλισης Ποιότητας στη ΣΥ.Ε.Π.;  

3. Πώς αντανακλώνται στις πρακτικές στη χώρα µας οι πολιτικές αυτές της Ευρωπαϊκής Ένωσης και 
µε ποιους τρόπους ακριβώς οι αποφάσεις σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης επηρεάζουν τις αποφά-
σεις και τις πρακτικές σε εθνικό επίπεδο; 

4. Με ποιους τρόπους θα µπορούσαν οι πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης να µετουσιώνονται απο-
τελεσµατικότερα σε πράξη σε εθνικό επίπεδο; 

 

 

Β. ΑΝΑΓΚΗ, ΧΡΗΣΙΜΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

 

   Το θέµα αυτό επελέγη στη βάση τριών Κριτηρίων, που αποτελούν και βασικά κριτήρια αξιολόγησης 
στη θεώρηση των θεµάτων για έγκριση διδακτορικών διατριβών: της χρησιµότητας και σηµασίας του 
θέµατος, της πρωτοτυπίας του και του ενδιαφέροντος του υποψήφιου διδάκτορα. 

   Όσον αφορά τη χρησιµότητα, παρουσιάζεται επιτακτική η ανάγκη για µελέτη του χώρου της Συµ-
βουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού στη χώρα µας, ειδικά σε σχέση µε την ποιο-
τητα των παρεχόµενων υπηρεσιών στην Προ-πανεπιστηµιακή εκπαίδευση και κατάρτιση και την 
αξιολόγηση των υπηρεσιών αυτών, σε σύγκριση µε τις πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης και τις 
προβλεπόµενες από αυτήν πρακτικές. Η σηµασία µιας τέτοιας έρευνας αναδεικνύεται µέσα από τη 
βιβλιογραφική ανασκόπηση, καθώς υπάρχει ουσιαστικό κενό στο αντικείµενο αυτό στην ελληνική 
βιβλιογραφία. Το πρόβληµα εστιάζεται στην έλλειψη στη χώρα µας σαφών και συνοπτικών 
περιγραφών των πολιτικών της Ευρωπαϊκής Ένωσης που αφορούν τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας των 
υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, µε τρόπο προσιτό και κατανοητό 
σε κάθε ενδιαφερόµενο, καθώς και στη δυσκολία σαφούς συσχέτισής τους µε τις εθνικές πολιτικές για 
την Εκπαίδευση και την εθνική στρατηγική για την υλοποίηση των πολιτικών αυτών.      

   Η ∆ιασφάλιση Ποιότητας (Quality Assurance) αποτελεί κεντρικό αντικείµενο ενδιαφέροντος στην 
Ευρωπαϊκή Ένωση στο πλαίσιο της θέσπισης πολιτικών και της εφαρµογής µέτρων για την εξέλιξη 
της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης στην Ευρώπη. Η ∆ιασφάλιση Ποιότητας εξάλλου υπάγεται στο ευρύ-
τερο πλαίσιο αναφοράς της ∆ια βίου µάθησης, ως πλέγµα µέτρων που εντάσσονται µε τη σειρά τους 
στους στόχους του προγράµµατος «Εκπαίδευση και Κατάρτιση προς το 2010». Εν γένει, η ∆ιασφάλι-
ση Ποιότητας θεωρείται ακρογωνιαίος λίθος στην προσέγγιση της Ευρωπαϊκής Ένωσης για την υλο-
ποίηση των πολιτικών στο πλαίσιο της «Εκπαίδευσης και Κατάρτισης προς το 2010» και ως εκ 
τούτου παρουσιάζεται στη συνέχεια της εργασίας αυτής ως ένας από τους πυλώνες πάνω στους 
οποίους στηρίζεται συνολικά η υλοποίηση αυτών των εκπαιδευτικών πολιτικών. 

  Από όσα προαναφέρθηκαν καθίσταται σαφές ότι δικαιολογείται η µελέτη του θέµατος αυτού να 
αποτελέσει αντικείµενο διδακτορικής διατριβής, µε δεδοµένη την ανάγκη για διερεύνηση και ανάπτυξη 
ενός θέµατος που χαρακτηρίζεται από υψηλό βαθµό πρωτοτυπίας, καθώς και χρησιµότητας για την 
επιστηµονική και εκπαιδευτική κοινότητα. Η έλλειψη εκτεταµένης ελληνικής βιβλιογραφίας γύρω από 
το αντικείµενο καταδεικνύει την περιορισµένη ερευνητική ενασχόληση µε το θέµα στη χώρα µας και 
ως εκ τούτου κρίνεται αναγκαία η µελέτη και παρουσίαση των τελευταίων εξελίξεων γύρω από το θέ-
µα της ∆ιασφάλισης Ποιότητας στον χώρο της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατο-
λισµού. Αυτές διαφαίνονται µέσα από τις αποφάσεις και τις προτάσεις των Οργάνων της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης, τη διεθνή βιβλιογραφία και αρθρογραφία, καθώς και τις εκπαιδευτικές πολιτικές και τις νοµο-
θετικές ρυθµίσεις στην Ελλάδα τα τελευταία χρόνια. Αποτέλεσµα µιας τέτοιας ερευνητικής προσέγ-
γισης προβλέπεται να είναι µια µελέτη η οποία θα περιλαµβάνει κατά το δυνατόν όλες τις πρόσφατες 
εξελίξεις γύρω από το υπό εξέταση θέµα, την ιστορική πορεία των θεσµών που ερευνώνται, µια 
ενδελεχή σύγκριση των πολιτικών της Ευρωπαϊκής Ένωσης µε όσα τελικά υλοποιούνται στο πλαίσιο 
των εθνικών πολιτικών, αλλά και προτάσεις για την επίτευξη µεγαλύτερης συνάφειας µεταξύ τους, 
άρα και αποτελεσµατικότητας σε εθνικό επίπεδο. 

  Τα παραπάνω, συνδυαζόµενα µε το προσωπικό ενδιαφέρον της γράφουσας για το θέµα αυτό, το 
οποίο είχε ως αφόρµηση τις εµπειρίες της από τον χώρο της Εκπαίδευσης, αρχικά ως µαθήτριας και 
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στη συνέχεια ως εκπαιδευτικού της ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης. Στην επιλογή του θέµατος 
συνέτεινε και η κατανόηση των δυσκολιών που αντιµετωπίζουν τόσο οι µαθητές στη λήψη αποφά-
σεων για τη µετέπειτα πορεία τους ελλείψει επαρκών υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού 
Προσανατολισµού, όσο και οι υπεύθυνοι για την παροχή των υπηρεσιών. Ελπίδα της γράφουσας 
αποτελεί η δηµιουργία µιας ευσύνοπτης παρουσίασης της ευρωπαϊκής κι ελληνικής πραγµατικότητας, 
σε επίπεδο πολιτικών και υλοποίησης αντίστοιχα, που θα µπορούσε να φανεί χρήσιµη απ’ τη µια 
πλευρά στους µελετητές, αλλά κυρίως στους παρόχους υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Επαγγελ-
µατικού Προσανατολισµού, ανεξαρτήτως προέλευσης, κατάρτισης και βαθµίδας την οποία υπηρε-
τούν, έτσι ώστε να ενισχυθούν στο έργο τους. Ταυτόχρονα, η γράφουσα ελπίζει να έχει συνδράµει 
έστω σ’ έναν µικρό βαθµό στη βελτίωση των υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσα-
νατολισµού στη χώρα µας. 

 

 

Γ. ΕΙ∆ΟΣ / ΜΟΡΦΗ ΤΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ, ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ 

 

1. Γενική Μορφή 

  Η γενική µορφή της παρούσας εργασίας αποτελεί έναν συνδυασµό βιβλιογραφικής έρευνας, περι-
γραφής συστηµάτων και πρακτικών, αξιολογικής συγκριτικής µελέτης, καθώς και έρευνας πηγών. Θα 
µπορούσαµε, συνεπώς, να την εντάξουµε στην κατηγορία των Αξιολογικών Ερευνών, οι οποίες εξ 
ορισµού περιλαµβάνουν έρευνες που έχουν ισχυρό αξιολογικό προσανατολισµό1. Κρίθηκε σκόπιµο 
ήδη από το στάδιο της προεργασίας και του σχεδιασµού η µελέτη να λάβει τέτοια µορφή, προκειµένου 
να µην αποτελέσει απλή παράθεση βιβλιογραφίας, πολιτικών και πρακτικών, ενώ συγχρόνως να 
περιλάβει µια αξιολογική θεώρηση των τεκταινοµένων στη χώρα µας, προκειµένου να παρουσιαστούν 
µεν µε τη µεγαλύτερη δυνατή σαφήνεια οι συνθήκες που επικρατούν στον χώρο της Συµβουλευτικής 
και του Προσανατολισµού στην Προ-πανεπιστηµιακή Εκπαίδευση, παράλληλα όµως να γίνει αποτί-
µηση αυτών και να διατυπωθούν προτάσεις για τη βελτίωση της κατάστασης. 

 

2. Μεθοδολογία 

   Στη διεξαγωγή της έρευνας υπάρχουν πάµπολλες µεθοδολογικές δυνατότητες κι έτσι στην ερευ-
νητική πράξη είναι δυνατό να εφαρµόζονται αντίστοιχα ποικίλες πρακτικές (Stufflebeam, Foley, 
Gephart, Guba, Hammond, Merriman & Provus 1971, Bell 1997). Η ποικιλία αυτή των δυνατοτήτων, η 
οποία περιγράφεται στα βασικά εγχειρίδια θεωρίας της έρευνας, συνοδεύεται από µια µεγάλη πολυ-
τυπία στη σχετική ορολογία, η οποία µε τη σειρά της προκαλεί µια απέραντη σύγχυση στις έννοιες, 
και κατ΄ επέκταση στις ερευνητικές πρακτικές, ιδίως στους νέους ερευνητές και στους φοιτητές. Για 
την απόδοση των ίδιων ερευνητικών ενεργειών, συναντώνται εντελώς διαφορετικοί όροι. Για παρά-
δειγµα, η ίδια ενέργεια µπορεί να αποδίδεται άλλοτε µε τον όρο «στρατηγική», άλλοτε µε τον όρο 
«µορφή», άλλοτε µε τον όρο «προσέγγιση» και άλλοτε µε τον όρο «µέθοδος», άλλοτε µε τον όρο 
«τεχνική»,  άλλοτε µε τον όρο «εργαλείο»,  άλλοτε µε τον όρο «µέτρο» και ούτω καθ’ εξής. Αυτοί όµως 
οι όροι σηµαίνουν εντελώς διαφορετικά πράγµατα για διαφορετικούς ανθρώπους σε διαφορετικές 
ερευνητικές συνθήκες.  

  Το πρόβληµα αυτό στην ελληνική ορολογία είναι εισαγόµενο, µεταφέρονται δηλαδή συνήθως όροι 
από την ξένη ορολογία και πρακτική, απέναντι στις οποίες κατά κανόνα λειτουργούµε µιµητικά. 
Καταβάλλεται δε ελάχιστη έως καθόλου προσπάθεια διαχωρισµού αυτών και διερεύνησης των 
λεπτών εννοιολογικών διαφορών που µας προσφέρει ο λεκτικός πλούτος της ελληνικής γλώσσας, µε 
συνέπεια τη χρήση των όρων αδιακρίτως, µε άξονα πάντα τη χρήση τους στη γλώσσα προέλευσης. 
Οι επιπτώσεις που έχει η σύγχυση αυτή, ιδίως στους νέους ερευνητές, είναι σε ορισµένες περιπτώ-
σεις καταλυτικές. Πρώτα απ΄ όλα δυσχεραίνει την κατανόηση και µάθηση των αντίστοιχων εννοιών, 
αφού αυτές σε ορισµένες περιπτώσεις αποδίδονται µε διαφορετικούς όρους σε διαφορετικά εγχειρί-
δια. Όταν η γνώση των όρων, οι οποίοι θα πρέπει να αποδίδουν µε ακρίβεια την ουσία της έρευνας, 

                                                 
1
 Για εκτενέστερη παρουσίαση του όρου βλ. ∆ηµητρόπουλος, 2005. 
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είναι ατελής ή κάποτε και λανθασµένη, είναι φυσικό να γίνεται και η πράξη της έρευνας δύσκολη και 
ενίοτε να οδηγεί σε εντελώς λανθασµένη κατεύθυνση τον ερευνητή. 

   Η µεθοδολογία είναι καθοριστικός παράγοντας στην επιτυχία της επιστηµονικής έρευνας. Ο βαθµός 
στον οποίο, µε άλλα λόγια, µια επιστηµονική έρευνα θα είναι επιτυχής εξαρτάται κατά κύριο λόγο από 
τη µεθοδολογία που θα χρησιµοποιηθεί (Guba & Lincoln 1984, Παρασκευόπουλος 1993). Η αξιοποί-
ηση όµως της µεθοδολογίας εξαρτάται σε µεγάλο βαθµό από τον τρόπο µε τον οποίο ο ερευνητής 
αντιλαµβάνεται την έννοια της µεθοδολογίας έρευνας, γι’ αυτό και κρίνεται απαραίτητο σε αυτό το 
σηµείο να γίνει ειδική αναφορά στην έννοια και το περιεχόµενο του όρου «µεθοδολογία» έτσι όπως 
γίνεται αντιληπτό στο πλαίσιο της παρούσας µελέτης, καθώς µέσα από αυτή την περιγραφή αναδει-
κνύεται σαφέστερα και η γενικότερη έννοια της µεθοδολογίας. 

    Μεθοδολογικά, λοιπόν, κι επειδή πρόκειται για εργασία που έχει τη µορφή της αξιολογικής έρευνας, 
στη µελέτη αυτή επιλέγεται ένα µοντέλο που αποτελεί σύνθεση δύο ξεχωριστών µοντέλων, ενός για 
την ∆υναµική Αξιολόγηση και ενός για την Έρευνα (∆ηµητρόπουλος 2002, ∆ηµητρόπουλος 2005). Το 
µοντέλο που προκύπτει από τη σύνθεση αυτή, έχει τη θεωρητική του βάση στη Θεωρία των Συστηµά-
των και για πρώτη φορά δηµιουργήθηκε για την εξυπηρέτηση των σκοπών της θεωρητικής θεµελίω-
σης της πράξης της Αξιολογικής Έρευνας και παρουσιάζεται στο ∆ιάγραµµα 1.  

  Οι τίτλοι που βρίσκονται σε καθένα από τα πλαίσια του διαγράµµατος ονοµάζονται ∆ιαστάσεις της 
µεθοδολογίας. Όλες οι διαστάσεις µαζί συναποτελούν την έννοια και το περιεχόµενο της µεθοδολο-
γίας επιστηµονικής έρευνας. Από τις διαστάσεις αυτές άλλες είναι «κεντρικές» στην έννοια της µεθο-
δολογίας [αντικείµενο, σκοποί και στόχοι, φορείς, προσεγγίσεις, τεχνικές, µέσα και υλικά, διαδικασία, 
αξιολόγηση], ενώ οι υπόλοιπες [θεωρητικό υπόβαθρο, αρχές / δεοντολογία, διαδικασία] είναι «υπο-
στηρικτικές», που όµως αποτελούν προϋπόθεση ή βάση για την εφαρµογή των κεντρικών. Όπως 
φαίνεται και στο διάγραµµα, το µοντέλο αυτό περιλαµβάνει δεκατέσσερις (14) διαφορετικές διαστά-
σεις. Οι διαστάσεις αυτές, αν µελετηθούν σε συνδυασµό και ιδωθούν ως όλον, αποτελούν την ολοκλη-
ρωµένη έννοια της µεθοδολογίας έρευνας.    

  Με άλλα λόγια, αυτό που διαβάζει κανείς στο διάγραµµα αυτό είναι το εξής: «Ένας φορέας έρευνας, 
που ξεκινάει µε δεδοµένη τη θεωρητική του αφετηρία και το θεωρητικό του υπόβαθρο, και έχοντας 
δεδοµένο ένα αντικείµενο έρευνας και έναν προβληµατισµό έρευνας, από τα οποία διαµορφώνονται 
και οι σκοποί / στόχοι της έρευνας, αξιοποιεί συγκεκριµένα είδη έρευνας, συγκεκριµένες προσεγγίσεις 
έρευνας, οι οποίες του υπαγορεύουν αντίστοιχα τις µεθόδους που θα χρησιµοποιήσει. Οι µέθοδοι του 
προσδιορίζουν τις τεχνικές που είναι στην κάθε περίπτωση αναγκαίες, ενώ οι τεχνικές για να υλοποιη-
θούν απαιτούν τη χρήση κάποιων µέσων και υλικών. Τα παραπάνω ο ερευνητής τα οργανώνει σε µια 
συστηµατική διαδικασία, κατά την οποία εφαρµόζει τον ερευνητικό κώδικα δεοντολογίας και τις αρχές 
που απορρέουν από αυτόν. Όλη δε αυτή την προσπάθεια την αξιολογεί µε βάση τη ∆υναµική Αξιολό-
γηση, ώστε να εξασφαλίζει σε συνεχή δυναµική βάση την αναγκαία ανατροφοδότηση για δροµολόγη-
ση πιθανών διορθωτικών ενεργειών. Η όλη ερευνητική διαδικασία δεν λαµβάνει χώρα στο κενό, αλλά 
µέσα σε ένα συγκεκριµένο πλαίσιο, από το οποίο προέρχονται οι εισερχόµενες µεταβλητές, και προς 
το οποίο κατευθύνονται οι εξερχόµενες» (∆ηµητρόπουλος, 2005). 

  Στη συνέχεια γίνεται µια συνοπτική παρουσίαση της έννοιας και του περιεχοµένου καθεµιάς από τις 
διαστάσεις αυτές, ώστε να γίνουν περισσότερο κατανοητές στον αναγνώστη αυτής της πρότασης, µε 
άµεση αντιστοίχισή τους στην παρούσα έρευνα. Η σειρά παρουσίασης των διαστάσεων αυτών δε ση-
µατοδοτεί λογική ή ιεραρχική τοποθέτηση. Επισηµαίνεται ότι για λόγους οικονοµίας οι διαστάσεις 
αυτές δεν είναι δυνατό στο παρόν κείµενο να παρουσιαστούν αναλυτικά. Έτσι, αναγκαστικά ο ενδια-
φερόµενος αναγνώστης θα χρειαστεί να ανατρέξει στα πρωτότυπα έργα. Ακόµη, τονίζεται ότι όλες οι 
διαστάσεις σε αυτή τη σύνθεση του µοντέλου Αξιολογικής Έρευνας είναι ανάγκη να γίνονται 
αντιληπτές συνδυαστικά, ώστε να αντανακλούν την κατάσταση τόσο της έρευνας όσο και της αξιολό-
γησης. 

 

2.1 Πλαίσιο Αξιολογικής Έρευνας 

   Μια έρευνα δεν πραγµατοποιείται στο κενό. Αντίθετα, πραγµατοποιείται πάντα µέσα σε ένα συγκε-
κριµένο κοινωνικό, διοικητικό, νοµοθετικό ή εκπαιδευτικό περιβάλλον. Οι παράγοντες που συνθέτουν 
αυτό το περιβάλλον αποτελούν το πλαίσιο µέσα στο οποίο υλοποιείται η συγκεκριµένη προσπάθεια 
και την επηρεάζουν µε άµεσο είτε µε έµµεσο τρόπο. Από αυτό το πλαίσιο πηγάζουν οι εισερχόµενες 
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µεταβλητές και σε αυτό απολήγουν οι εξερχόµενες. Εννοείται πως το πλαίσιο αυτό προσδιορίζει το 
σύνολο σχεδόν των όρων µε τους οποίους διεξάγεται κάθε αξιολογική έρευνα. 

 

2.2 Φορέας Έρευνας, Πηγές Πληροφοριών 

  Φορέας της έρευνας εν γένει είναι αυτός που οργανώνει και πραγµατοποιεί µια έρευνα. Τα πράγµα-
τα, όµως, δεν είναι πάντοτε τόσο απλά, γιατί κάποτε στην πραγµατοποίηση µιας έρευνας και µάλιστα 
αξιολογικής µπορεί να εµπλέκεται µια ολόκληρη σειρά ατόµων, οµάδων ή υπηρεσιών. Στην προκει-
µένη πάντως περίπτωση η έρευνα πραγµατοποιήθηκε από την γράφουσα, η οποία κατέχει τον ρόλο 
του κύριου και αποκλειστικού ερευνητή, καθώς για τις ανάγκες της παρούσας µελέτης δεν αξιοποιήθη-
καν επικουρικοί ερευνητές σε οποιονδήποτε ρόλο. 

  Οι πηγές πληροφοριών και δεδοµένων που χρησιµοποιήθηκαν για τις ανάγκες της παρούσας έρευ-
νας αποφασίστηκαν κατά τη φάση σχεδιασµού της, καθώς είναι σαφές ότι αυτές προσδιορίζουν σε 
µεγάλο βαθµό τόσο τις απαραίτητες τεχνικές, όσο και τα µέσα και υλικά που θα χρησιµοποιηθούν 
κατά τη διάρκεια της ερευνητικής διαδικασίας. Στο πλαίσιο, λοιπόν, της παρούσας µελέτης αξιοποιού-
νται διαφόρων ειδών πηγές, οι οποίες µπορούν να οµαδοποιηθούν µε δύο διαφορετικούς τρόπους 
(∆ηµητρόπουλος, 2005).  

   Αν ιδωθούν ανάλογα µε τη Φύση τους, αξιοποιούνται για τις ανάγκες της έρευνας οι ακόλουθοι τύ-
ποι Πηγών:  

α) φυσικά πρόσωπα, τα οποία έχουν τη δυνατότητα να παράσχουν αξιόλογες πληροφορίες,  

β) φορείς και υπηρεσίες του ∆ηµοσίου Τοµέα, και  

γ) φορείς και υπηρεσίες του Ιδιωτικού Τοµέα, οι οποίοι έχουν στη διάθεσή τους δεδοµένα που µπο-
ρούν να φανούν χρήσιµα για την πορεία της έρευνας.  

  Αν πάλι προσεγγίσουµε τις πηγές µε κριτήριο τη Μορφή τους, για την εκπόνηση της παρούσας ερ-
γασίας αξιοποιήθηκε:  

α) έντυπο υλικό,  

β) υλικό σε ηλεκτρονική µορφή, άλλοτε οργανωµένο κι άλλοτε όχι, και  

γ) δίκτυα και τράπεζες πληροφοριών, οι οποίες είτε προσεγγίστηκαν µέσω φορέων, είτε µέσω ∆ιαδι-
κτύου.  

 

2.3 Θεωρητικό Υπόβαθρο 

   Η πραγµατοποίηση µιας επιστηµονικής έρευνας προϋποθέτει έναν άρτια καταρτισµένο ερευνητή. Η 
επιστηµονική κατάρτισή του όµως περιλαµβάνει, εκτός των άλλων, και την άριστη θεωρητική κατάρ-
τιση. Θεωρείται, συνεπώς, δεδοµένο ότι ως βάση για την πραγµατοποίηση κάθε επιστηµονικής έρευ-
νας υπάρχει κάποιο συγκεκριµένο θεωρητικό υπόβαθρο, το οποίο και υποστηρίζει ή προσδιορίζει τις 
µεθοδολογικές επιλογές του ερευνητή. Στην προκειµένη περίπτωση, το θεωρητικό αυτό υπόβαθρο 
θεωρείται ότι εντάσσεται σε δύο Τοµείς. Ο ένας αναφέρεται στη µεθοδολογία διεξαγωγής έρευνας και 
ο άλλος καλύπτει τα δύο πεδία που αναφέρθηκε ότι αποτελούν τον χώρο ενδιαφέροντος της εργασίας 
αυτής. Όσον αφορά τον πρώτο τοµέα, θεωρητικό υπόβαθρο της Αξιολογικής Έρευνας αποτελεί ο 
συνδυασµός δύο οµάδων θεωριών: των θεωριών Αξιολόγησης και των θεωριών ‘Ερευνας.  
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∆ιάγραµµα 1. 

∆ιαγραµµατική Παρουσίαση του «Μοντέλου ∆υναµικής Αξιολογικής Έρευνας». 

(Πηγή: ∆ηµητρόπουλος, 2005) 
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   Όσον αφορά τον δεύτερο τοµέα, δύο άλλες οµάδες θεωριών είναι αναγκαίο να είναι παρούσες στο 
πλαίσιο του απαιτούµενου θεωρητικού υποβάθρου για την ολοκλήρωση µιας µελέτης, οι οποίες καλύ-
πτουν τα αντικείµενα της παρούσας έρευνας, δηλαδή της Συµβουλευτικής Σταδιοδροµίας από τη µια 
µεριά και της θεωρίας ∆ιασφάλισης Ποιότητας από την άλλη. Συγχρόνως, είναι απαραίτητο ο ερευνη-
τής να έχει στοιχειώδη γνώση των ιστορικών στοιχείων τα οποία οδήγησαν στη διαµόρφωση ειδικών 
θεσµών και την ανάπτυξη εκπαιδευτικών θεωριών και πρακτικών, ώστε να είναι σε θέση να κατανο-
ήσει σε βάθος το αντικείµενο που εξετάζει, αλλά και την εξελικτική πορεία αυτού µε το πέρασµα του 
χρόνου (Cohen & Manion, 2000). 

 

2.4 Αντικείµενο Ερευνητικής Αξιολόγησης – Κριτήρια 

   Όταν γίνεται λόγος για αξιολόγηση, είναι ανάγκη να προσδιορίζεται το Αντικείµενο της Αξιολόγησης, 
δηλαδή αυτό που αξιολογείται, είτε πρόκειται για πρόσωπο, είτε για αντικείµενο, είτε για κατάσταση ή 
διαδικασία. Ο εξ αρχής προσδιορισµός του είναι καθοριστικής σηµασίας για την ορθή εξέλιξη της αξιο-
λογικής διαδικασίας. Το Αντικείµενο δεν πρέπει να συγχέεται µε τα Κριτήρια ή τους ∆είκτες, συνδέεται 
όµως στενά µε τους γενικούς σκοπούς και ειδικούς στόχους της Αξιολόγησης, καθώς και µε τις συγκε-
κριµένες ανάγκες που καθιστούν απαραίτητη την πραγµατοποίησή της. Στην προκειµένη περίπτωση 
το Αντικείµενο της Αξιολόγησης είναι αυτό που στη συγκεκριµένη έρευνα αξιολογείται, δηλαδή η σχέση 
µεταξύ όσων προβλέπονται από τις ευρωπαϊκές πολιτικές για την Εκπαίδευση στην Ευρωπαϊκή 
Ένωση και των πρακτικών στη χώρα µας, στα πεδία της παροχής υπηρεσιών Συµβουλευτικής και 
Προσανατολισµού στη ∆ευτεροβάθµια Εκπαίδευση και Κατάρτιση και της ∆ιασφάλισης της Ποιότητας 
αυτών. 

  Σε κάθε περίπτωση αξιολόγησης, είναι ανάγκη να προσδιορίζονται τα Κριτήρια Αξιολόγησης, τα 
οποία αποτελούν ουσιαστικά τον άξονα αναφοράς πάνω στον οποίο στηρίζεται µια κρίση, µια καθιε-
ρωµένη αρχή, µια στάση ή ένας κανόνας. Τα Κριτήρια Αξιολόγησης προσδιορίζονται µέσω της διατύ-
πωσης ερωτηµάτων σχετικών µε την αξιολογική περίσταση και την κατάρτιση ενός σχετικού πίνακα 
στο πλαίσιο µιας διαδικασίας που περιλαµβάνει δύο φάσεις, την Αποκλίνουσα και τη Συγκλίνουσα 
(Cronbach, 1982). Κατά την πρώτη φάση ο Αξιολογητής καταρτίζει έναν όσο το δυνατόν πιο περιε-
κτικό κατάλογο µε όλα τα πιθανά ερωτήµατα που θα µπορούσαν να τεθούν σε µια αξιολόγηση, ενώ 
κατά τη δεύτερη φάση της διαδικασίας επιλέγονται µόνο τα πιο κρίσιµα ερωτήµατα, αυτά που παρου-
σιάζουν τη µεγαλύτερη συνάφεια µε τους σκοπούς και την εµβέλεια της συγκεκριµένης αξιολογικής 
έρευνας. Από τη στιγµή που ο Αξιολογητής καταλήγει σε µια σειρά κριτηρίων, οφείλει να τα τηρεί µε 
σχολαστικότητα, αλλά συγχρόνως να δέχεται το ενδεχόµενο να προκύψουν στην πορεία και άλλα που 
δεν είχαν αναδειχτεί εξ αρχής. Τα Κριτήρια Αξιολόγησης χωρίζονται στις ακόλουθες κατηγορίες (∆ηµη-
τρόπουλος, 2002):  

α) σε Εσωτερικά και Εξωτερικά, αν ιδωθούν σε σχέση µε τον Αξιολογητή,  

β) Ποσοτικά και Ποιοτικά,  

γ) σε Οικονοµικά,  

δ) σε Κριτήρια Σχεδιασµού, ∆ιαδικασίας ή Αποτελέσµατος,  

ε) σε Βραχυπρόθεσµα, Μεσοπρόθεσµα ή Μακροπρόθεσµα, µε άξονα τον χρόνο,  

στ) σε Γενικά ή Ειδικά, και  

ζ) σε Κριτήρια Έµψυχων Συντελεστών ή Μη Έµψυχων Παραγόντων.  

    

   Στην προκειµένη περίπτωση τα Κριτήρια Αξιολόγησης που επελέγησαν σχετίζονται µε πέντε (5) επι-
µέρους Τοµείς της έρευνας:  
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1) τους Φορείς Οργάνωσης, Παροχής και Εποπτείας Υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Προσανατολι-
σµού,  

2) τον Τρόπο Οργάνωσης και Εποπτείας των Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.,  

3) τις Πηγές Χρηµατοδότησης,  

4) τους Λειτουργούς ΣΥ.Ε.Π., και  

5) τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας των Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π..  

  Στους τοµείς αυτούς υπάγονται όλα τα ερωτήµατα που ετέθησαν κατά το πρώτο στάδιο της διαδι-
κασίας που αναφέρθηκε πιο πάνω. Ως εκ τούτου, τα κριτήρια στα οποία κατέληξε η ερευνήτρια καλύ-
πτουν ουσιαστικά όλο το φάσµα των ερωτηµάτων που τίθενται γύρω από το Αντικείµενο της πα-
ρούσας Ερευνητικής Αξιολόγησης και κατά συνέπεια οδηγούν σε συµπεράσµατα τα οποία µπορούν 
να χαρακτηριστούν σε πολύ µεγάλο βαθµό ως ασφαλή και τεκµηριωµένα. 

 

2.5 Ερευνητικό Πρόβληµα  

   Πολλές έρευνες έχουν την αφετηρία τους σ’ ένα υπαρκτό και συγκεκριµένο πρόβληµα και η έρευνα 
εστιάζεται στην αναζήτηση τρόπων για την αντιµετώπισή του. Tο πρόβληµα γύρω απ’ το οποίο περι-
στρέφεται η παρούσα έρευνα αφορά τη σχέση µεταξύ των εκπαιδευτικών πολιτικών που προωθούνται 
από τους αρµόδιους φορείς της Ευρωπαϊκής Ένωσης και τον τρόπο ένταξης αυτών στο πλαίσιο των 
εθνικών πολιτικών για την εκπαίδευση στη χώρα µας. Όπως αναφέρεται αναλυτικά και στο ∆εύτερο 
Κεφάλαιο της έρευνας οι πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης, αν και θεσπίζονται από τα επίσηµα 
Όργανά της, δεν παύουν να αποτελούν απλώς προτάσεις προς τις επιµέρους εθνικές κυβερνήσεις, 
χωρίς να έχουν δεσµευτικό χαρακτήρα. Παρά το γεγονός ότι στα αρµόδια όργανα συµµετέχουν 
εντεταλµένοι αντιπρόσωποι όλων των κρατών µελών, οι οποίοι κατά τη λήψη αποφάσεων λαµβάνουν 
υπόψη τις εθνικές τους ιδιαιτερότητες και φροντίζουν να προωθούνται µέτρα υλοποιήσιµα από το 
σύνολο των κρατών µελών, οι πολιτικές που προωθούνται κάποτε αντιµετωπίζουν δυσκολίες ως προς 
την εφαρµογή τους σε κάποια από τα κράτη – µέλη. Οι λόγοι που συµβαίνει αυτό αφορούν καθαρά τις 
συνθήκες που επικρατούν σε κάθε κράτος.  

   Συνέπεια των παραπάνω είναι η πρόβλεψη να έχει κάθε εθνική κυβέρνηση την ευχέρεια να προσαρ-
µόζει, όπως κρίνει σωστό κάθε φορά, τα µέτρα που περιλαµβάνουν οι ευρωπαϊκές πολιτικές, ώστε να 
ενταχθούν µε τον προσφορότερο δυνατό τρόπο στην εκπαιδευτική της πολιτική και ν’ αποδώσουν τα 
µέγιστα οφέλη στους πολίτες της. Όπως καθίσταται σαφές και στο άρθρο 4.1 του Προγράµµατος 
Εργασιών που σχεδιάστηκε για την επίτευξη των στόχων της Στρατηγικής της Λισσαβόνας  (European 
Council, 2002β) η µέθοδος συντονισµού που υιοθετείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση αφήνει µεγάλα 
περιθώρια αυτενέργειας στις εθνικές κυβερνήσεις και χαρακτηρίζεται αποκεντρωµένη και ανοικτή, ενώ 
αξιοποιεί ποικίλες µορφές συνεργασιών. Η µέθοδος αυτή δε είναι σχεδιασµένη έτσι ώστε να βοηθήσει 
τα κράτη µέλη να αναπτύξουν σταδιακά τις δικές τους εκπαιδευτικές πολιτικές, προκειµένου να 
επιτευχθεί µακροπρόθεσµα η µεγαλύτερη δυνατή σύγκλιση προς την επίτευξη των βασικών σκοπών 
και στόχων που ετέθησαν µε τη Στρατηγική της Λισσαβόνας. 

    Το πρόβληµα, λοιπόν, που ανακύπτει και βρίσκεται υπό εξέταση στο πλαίσιο αυτής της έρευνας 
είναι ο καθορισµός του βαθµού στον οποίο η χώρα µας έχει προχωρήσει στην ένταξη των µέτρων που 
ψήφισαν τα όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης σε σχέση µε τους θεσµούς της Συµβουλευτικής και του 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, αλλά και της ∆ιασφάλισης Ποιότητας στην εθνική της πολιτική και 
τη σχετική νοµοθεσία, όπως και η εφαρµογή τους στην πράξη, όπως αυτή εκφράζεται από τις εξελίξεις 
στη χώρα µας τις τελευταίες δεκαετίες. Με άλλα λόγια, στην παρούσα µελέτη καταβάλλεται προσπά-
θεια να αποτιµηθεί µε ρεαλισµό και όσο το δυνατόν µεγαλύτερη ακρίβεια η απόκλιση που παρουσιάζει 
η ελληνική εκπαιδευτική πραγµατικότητα από όσα προβλέπουν οι ευρωπαϊκές πολιτικές, µε επίκεντρο 
τον χώρο της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού στην προ-πανεπιστηµιακή 
εκπαίδευση και τις διαδικασίες ∆ιασφάλισης της Ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών. Με αυτό τον 
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τρόπο θα διευκολυνθεί ο εντοπισµός των επιµέρους και πιο εξειδικευµένων προβληµάτων που οδη-
γούν στη διαφοροποίηση της χώρας µας, λόγω συνθηκών ή ως συνειδητής επιλογής, από τις επιταγές 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

 

2.6 Σκοπός και Στόχοι της Έρευνας 

   Το αντικείµενο και ο σκοπός µιας έρευνας είναι διαστάσεις στενά συνδεδεµένες µεταξύ τους, γι’ αυτό 
και αποτελούν θέµα ενιαίας συζήτησης σε αυτό το σηµείο της εργασίας (Bloom & Krathwohl, 1986). Το 
αντικείµενο της έρευνας αναφέρεται στο γενικό θέµα ή στο γενικό πρόβληµα το οποίο µελετάται σε µια 
συγκεκριµένη ερευνητική προσπάθεια. Τα αντικείµενο αυτό προσδιορίζει και το πλαίσιο µέσα στο ο-
ποίο διαµορφώνονται οι γενικοί σκοποί και οι ειδικοί στόχοι της κάθε έρευνας, µε τους γενικούς σκο-
πούς να περιλαµβάνουν τους ειδικούς στόχους και τους ειδικούς στόχους να απορρέουν από αυτούς, 
να είναι πολύ πιο σαφείς και εξειδικευµένοι (∆ηµητρόπουλος, 2005). Οι σκοποί, ως γενικός όρος 
συχνά περιέχων και την έννοια του «στόχου», αποτέλεσαν αντικείµενο διερεύνησης από τους 
θεωρητικούς, οι οποίοι έχουν προτείνει τη διάκρισή τους για τη διευκόλυνση της ταξινόµησης και της 
αξιοποίησής τους (∆ηµητρόπουλος, 2003α). 

  Μπορούµε, λοιπόν, να τους διακρίνουµε σε τελικούς σκοπούς, οι οποίοι αντιπροσωπεύουν την τελική 
επιθυµητή έκβαση της ερευνητικής δραστηριότητας ή το τελικό ζητούµενο ολικό «προϊόν», σε ενδιά-
µεσους σκοπούς, οι οποίοι προϋποτίθενται και οδηγούν στον εκάστοτε τελικό σκοπό, ενώ ουσιαστικά 
αποτελούν όλα εκείνα τα ενδιάµεσα στάδια που ακολουθούνται προκειµένου να επιτευχθεί ο τελικός 
σκοπός της έρευνας. Αν πάλι προσεγγίσουµε τη θεωρία της σκοποθεσίας από άλλη πλευρά, 
µπορούµε να µιλήσουµε για γενικούς σκοπούς, οι οποίοι αναφέρονται στην ανώτερη, τελική και κύρια 
επιδίωξη της ερευνητικής προσπάθειας, ενώ αντιστοίχως οι ειδικοί σκοποί, που θα µπορούσαν να 
ταυτιστούν µε τους ειδικούς στόχους, παρουσιάζονται ως ανάλυση των γενικών σκοπών οποιου-
δήποτε επιπέδου και είναι περισσότερο πρακτικοί, συγκεκριµένοι, υλοποιήσιµοι και σίγουρα ελέγξιµοι.  

  Στην περίπτωση αυτής της έρευνας προτιµήθηκαν οι όροι Γενικοί Σκοποί και Ειδικοί Στόχοι, καθώς 
κρίθηκε πως καλύπτουν σε µεγαλύτερο βαθµό τις ανάγκες αυτής, τόσο σε επίπεδο ορολογίας, όσο και 
σε επίπεδο περιεχοµένου. Οι γενικοί σκοποί και οι ειδικοί στόχοι της παρούσας έρευνας έχουν ήδη 
παρουσιαστεί αναλυτικά στην ενότητα Α2 αυτού του Κεφαλαίου.  

 

2.7 Είδη Αξιολογικής Έρευνας, Προσεγγίσεις, Στρατηγικές  

   Τα Είδη Έρευνας αποτελούν τον ευρύτερο µεθοδολογικό κύκλο µέσα στον οποίο κινείται ο ερευ-
νητής και συνδέεται άµεσα µε τη θεωρητική αφετηρία του, το θεωρητικό προσανατολισµό του. Ο 
προσανατολισµός αυτός διαµορφώνεται κυρίως ως αποτέλεσµα της θεωρητικής κατάρτισης και της φι-
λοσοφίας του ερευνητή και αποτελεί τη βάση πάνω στην οποία ο ερευνητής θα στηριχθεί για να 
επιλέξει τα µεθοδολογικά στοιχεία για την έρευνά του. Όπως µάλιστα φαίνεται και στο ∆ιάγραµµα 1, το 
είδος ή τα είδη έρευνας που θα χρησιµοποιήσει είναι µια από τις πρώτες επιλογές που έχει να πρα-
γµατοποιήσει µέσα στον µεθοδολογικό κύκλο. Όταν έχουµε να κάνουµε δε µε Αξιολογική Έρευνα, το 
Είδος ή η Μορφή της έρευνας - αξιολόγησης ταυτίζεται µε τον ρόλο αξιολόγησης στη συγκεκριµένη 
περίπτωση, µε τη φιλοσοφία και µε τις επιδιώξεις της. Το Είδος αντανακλά τη µεθοδολογική προσέγγι-
ση στο υπό έρευνα αντικείµενο. 

   Στην παρούσα έρευνα, µεταξύ των διαθέσιµων ειδών έρευνας1 έχουν επιλεγεί και χρησιµοποιήθηκαν 
η Εκτίµηση Αναγκών, η Ολική Αξιολόγηση, η Μετα-ανάλυση, η Αξιολόγηση Αποτελέσµατος, η Αξιολό-

                                                 
1
 Για πρακτικούς λόγους, θα αποφευχθεί στην εργασία αυτή η αναλυτική περιγραφή των Ειδών έρευνας, όπως 

και η εκτενής περιγραφή των υπόλοιπων µεθοδολογικών στοιχείων, αφού αναλυτικές περιγραφές τους, µπορεί ο 
ενδιαφερόµενος να αναζητήσει στα βασικά εγχειρίδια της Μεθοδολογίας Έρευνας. Βλ. ενδεικτικά Cohen & 
Manion 2000, ∆ηµητρόπουλος 2005. 
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γηση ∆ιαδικασίας, η Αξιολόγηση Εισόδου και Πλαισίου, η Αξιολόγηση Εφαρµογής και η ∆ιαγνωστική 
Αξιολόγηση. Ως προς τα χαρακτηριστικά της η έρευνα είναι αναλυτική, διαχρονική, προσωπική, διε-
ρευνητική, ερµηνευτική, ανεξάρτητη, ποιοτική και περιγραφική. 

      Με τον όρο Προσέγγιση στην έρευνα νοείται η ευρύτερη και γενικότερη διάθεση, ή τρόπον τινά, 
στάση του ερευνητή απέναντι ειδικά στο υπό διερεύνηση αντικείµενο, αλλά και γενικά απέναντι στο 
πώς πρέπει να µελετώνται τέτοια αντικείµενα ή προβλήµατα. Στην έννοια αυτή εντάσσονται τόσο η 
γενικότερη φιλοσοφία του ερευνητή, όσο και η διάθεση και στάση του ως προς τον τρόπο µε τον οποίο 
πρέπει να αντιµετωπίζεται επιστηµονικά το θέµα αυτό. Για παράδειγµα, όταν ο ερευνητής ξεκινά από 
την αφετηριακή θέση ότι το συγκεκριµένο υπό διερεύνηση φαινόµενο πρέπει να µελετηθεί «επί τό-
που», αυτό σηµατοδοτεί την προσέγγισή του επί του θέµατος αυτού και αυτή του η προσέγγιση υπα-
γορεύει κατά ένα µεγάλο µέρος και τον τρόπο µε τον οποίο θα κινηθεί στη συνέχεια. Καθίσταται, 
λοιπόν, σαφές, πως η επιλογή της προσέγγισης αποτελεί βασικό στοιχείο για την εξέλιξη της έρευνας, 
καθώς από αυτή εξαρτώνται ουσιαστικά όλες οι µεθοδολογικές αποφάσεις και επιλογές που περιγρά-
φονται στη συνέχεια, ενώ είναι ευνόητο πως αν γίνει λανθασµένη επιλογή προσέγγισης διακυβεύεται ο 
ερευνητικός σχεδιασµός και η εξέλιξη της έρευνας στο σύνολό της (∆ηµητρόπουλος, 2003α ).  

  Οι συνήθεις προσεγγίσεις που απαντώνται στη βιβλιογραφία και αξιοποιούνται στο πλαίσιο της πα-
ρούσας έρευνας έχουν ως εξής:  

α) Αναλυτική – Εµπειρική αξιολογική έρευνα, η οποία στοχεύει στην εµπειρική διερεύνηση και ανάλυση 
του υπό εξέταση προβλήµατος (De Landsheere (µτφ Μπρούζος), 1996). 

β) Ατοµική, η οποία κάποτε ονοµάζεται και Προσωπική, καθώς διεξάγεται από ένα µόνο άτοµο.  

γ) Συγχρονική, καθώς ένα φαινόµενο µελετάται σε µία δεδοµένη χρονικά στιγµή ή περίοδο. Η συγκε-
κριµένη προσέγγιση χρησιµοποιείται εν µέρει, δεδοµένου ότι εξετάζεται και η εξέλιξη του θεσµού 
ΣΥ.Ε.Π., αλλά και του θεσµού της ∆ιασφάλισης Ποιότητας διαχρονικά. 

δ) Περιγραφική, όπου ο κύριος σκοπός του ερευνητή είναι η διαπίστωση και περιγραφή γνωρισµάτων. 

ε) Ποιοτική, η οποία σχετίζεται µε το είδος των δεδοµένων που αναζητούνται, πόσο µάλλον που στην 
προκειµένη περίπτωση η Ποιότητα αποτελεί το ερευνητικό αντικείµενο της εργασίας.  

στ) Ανεξάρτητη ή αλλιώς Έρευνα Προσωπικού Ενδιαφέροντος, στην οποία ο ερευνητής έχει τη µεγα-
λύτερη δυνατή ελευθερία επιλογών, καθώς δεν υπάρχει φορέας ανάθεσης ο οποίος να τον δεσµεύει. 

ζ) Συνδυασµός Ολικής και Τµηµατικής προσέγγισης, καθώς καταβάλλεται προσπάθεια να καλυφθεί το 
σύνολο του αντικειµένου έρευνας, αλλά µε δεδοµένη την µεγάλη έκταση αυτού κρίνεται απαραίτητη η 
διάσπασή του σε µέρη και εν συνεχεία το κάθε ένα από αυτά καλύπτεται από µια ξεχωριστή τµηµατική 
έρευνα. 

στ) Προσέγγιση Ευρωπαϊκής εµβέλειας σε συνδυασµό µε την Εθνικής εµβέλειας, έτσι ώστε να καλυ-
φθούν στο µεγαλύτερο δυνατό βαθµό όλες οι όψεις του υπό εξέταση θέµατος.  

ζ) Συστηµατική Κριτική Σύγκριση, κυρίως για την εξαγωγή των κύριων συµπερασµάτων της έρευνας. 

η) Αξιολόγηση ∆ιαδικασίας, λαµβάνοντας υπόψη τις αρχές της ∆υναµικής Αξιολόγησης (∆ηµητρόπου-
λος, 2002). 

ι) Αξιολόγηση Αποτελέσµατος, βάσει των αρχών της θεωρίας της ∆υναµικής Αξιολόγησης. 

 

2.8 Γενικές Μέθοδοι  

   Η συγκεκριµένη κατά περίπτωση προσέγγιση κάθε ερευνητή δεν αποτελεί από µόνη της µεθοδολο-
γική πράξη. Η πράξη στην πραγµατικότητα αρχίζει µε την υιοθέτηση, στο πλαίσιο κάθε προσέγγισης, 
της  συγκεκριµένης γενικής µεθόδου που, ενταγµένη σε αυτήν ακριβώς την προσέγγιση, κρίνεται ότι 
την υλοποιεί µε τον καλύτερο δυνατό τρόπο. Έτσι, µέθοδος είναι ο γενικός πρακτικός τρόπος µε τον 
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οποίο η προσέγγιση µετατρέπεται σε ερευνητική πράξη. Για παράδειγµα, η επί τόπου έρευνα που 
αναφέρθηκε πιο πάνω µπορεί να µετατραπεί σε πράξη µε τη µέθοδο της παρατήρησης. Η παρατή-
ρηση αποτελεί για την περίπτωση αυτή τη γενική µέθοδο. Το φάσµα, λοιπόν, των προσεγγίσεων που 
µπορεί ν’ αξιοποιήσει ο ερευνητής προκειµένου να συλλέξει δεδοµένα, τα οποία θα χρησιµεύσουν στη 
συνέχεια ως βάση για την εξαγωγή συµπερασµάτων και τη διατύπωση ερµηνειών ή την πραγµατο-
ποίηση προβλέψεων (Cohen & Manion, 2000) εννοούνται στο σύνολό τους ως Μέθοδος.  

  Οι Γενικές Μέθοδοι, λοιπόν, που µπορεί να αξιοποιήσει ένας ερευνητής είναι οι εξής (∆ηµητρόπου-
λος, 2003α): 

• η Παρατήρηση  

• η Συναλλαγή – Συνεργασία – Επικοινωνία 

• η Σύγκριση – Συσχέτιση 

• η Συνεχής Παρακολούθηση και η Τήρηση ∆εικτών 

• η Μετα-παρακολούθηση 

• οι Πειραµατικές Μέθοδοι 

• ∆ιάφορες Κοινωνιολογικές Μέθοδοι 

• ∆ιάφορες Οικονοµολογικές Μέθοδοι 

• ∆ιάφορες Ψυχολογικές Μέθοδοι 

• η Επισκόπηση 

• η Μελέτη Περίπτωσης 

• Ανάλυση Περιεχοµένου – Έργου – ∆εξιοτήτων 

• Μελέτη Αρχείων – Πηγών – ∆οκιµίων – Τεκµηρίων 

• η Ελεύθερη Κρίση του Αξιολογητή 

• Μέθοδοι ∆ιαπίστωσης Επίδοσης / Απόδοσης 

• Αυτό-ανάλυση 

• Μέθοδοι Ανάλυσης – Επεξεργασίας ∆εδοµένων 

  Στη συγκεκριµένη αξιολογική έρευνα, από την πληθώρα των διαθέσιµων Γενικών Μεθόδων,  επελέ-
γησαν και χρησιµοποιήθηκαν: 

1)η Παρατήρηση, η οποία για να γίνει αποδεκτή ως επιστηµονική µέθοδος πρέπει να έχει τη µορφή 
της συστηµατικής παρατήρησης, 

2) η Επισκόπηση, που ως µέθοδος εµπειρικής έρευνας είναι η πιο διαδεδοµένη στον χώρο της ψυχο-
παιδαγωγικής και της εκπαίδευσης εν γένει, και χρησιµοποιείται κυρίως για τη διαπίστωση καταστά-
σεων, θέσεων κι εκτιµήσεων. Χρησιµοποιήθηκε, ακόµη,  

3) η Έρευνα εκ των υστέρων, η οποία προβλέπει τη µελέτη φαινοµένων που έχουν ολοκληρωθεί στο 
παρελθόν και ουσιαστικά αποτελεί τον αντίποδα της πειραµατικής µεθόδου,  

4) η Μελέτη Περίπτωσης (case study),  

5) η Ανάλυση Περιεχοµένου, κυρίως σε επίπεδο ανάλυσης γραπτών κειµένων και προφορικών 
επικοινωνιών, και  

6) η Ανάλυση και Μελέτη Αρχείων και Πηγών, που ως µέθοδος χρησιµοποιείται συνήθως σε συνδυα-
σµό ή επικουρικά προς άλλες επιστηµονικές µεθόδους.  
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Αξιοποιήθηκαν, τέλος, σε κάποιο βαθµό η Συσχέτιση / Σύγκριση, η Ελεύθερη Κρίση, η Μετα-παρακο-
λούθηση, η γραπτή και προφορική Επικοινωνία, και εν µέρει η Ιστορική Μέθοδος. 

 

2.9 Τεχνικές Έρευνας 

   Η µέθοδος αποτελεί µια πολύ ευρεία έννοια και µεθοδολογική οντότητα. Μετατρέπεται σε ερευνητική 
πράξη µέσα από µικρότερες και πιο εξειδικευµένες ενέργειες, που λέγονται τεχνικές έρευνας. Αντί-
στροφα, τεχνικές είναι οι ειδικοί τρόποι µε τους οποίους µετατρέπεται σε ερευνητική πράξη µια γενική 
µέθοδος. Για παράδειγµα, η παρατήρηση που αναφέρθηκε πιο πάνω ως µέθοδος, µπορεί να γίνει 
πράξη στην ειδική µορφή της επιτόπιας επιθεώρησης, η οποία είναι µια ειδική τεχνική (∆ηµητρόπου-
λος 2003α). Με άλλα λόγια, ολόκληρος ο σχεδιασµός της έρευνας µετατρέπεται σε ερευνητική πράξη 
µέσω µιας σειράς τεχνικών, γεγονός που καθιστά την τεχνική κατ' ουσίαν το πιο απαραίτητο λειτουρ-
γικό στοιχείο της ερευνητικής διαδικασίας, ενώ συγχρόνως η γενική µέθοδος που έχει επιλεγεί υπαγο-
ρεύει τις τεχνικές που θα χρησιµοποιηθούν. Πρέπει, τέλος, να σηµειωθεί, πως δε θα πρέπει να συγχέ-
ονται οι τεχνικές µε τα µέσα που αξιοποιεί ο ερευνητής, τα οποία παρουσιάζονται παρακάτω, παρά το 
γεγονός ότι βρίσκονται σε στενή συνάφεια µεταξύ τους. 

   Στην συγκεκριµένη έρευνα µεταξύ των διαθέσιµων ειδικών τεχνικών επελέγησαν ως καταλληλότερες 
και χρησιµοποιήθηκαν διάφορες τεχνικές παρατήρησης, προφορικής επικοινωνίας µε έµφαση στη 
συνέντευξη, ηλεκτρονικής επικοινωνίας και αναζήτησης, γραπτής επικοινωνίας, κι ακόµη τεχνικές 
τεκµηρίωσης, αποτύπωσης, ανάλυσης περιεχοµένου, τεχνικές ηλεκτρονικής αναζήτησης και καταχώ-
ρισης, επεξεργασίας και παρουσίασης δεδοµένων και διάφοροι συνδυασµοί των ανωτέρω (Παπαδή-
µας 1998, ∆ηµητρόπουλος 2003α). 

 

2.10 Μέσα, Υλικά, Όργανα Έρευνας 

   Κάθε τεχνική έρευνας για να υλοποιηθεί απαιτεί την αξιοποίηση κάποιων µέσων, υλικών κι εργαλεί-
ων, που ως προς τη φύση τους µπορεί να είναι από πολύ απλά µέχρι πολυσύνθετα και είναι λογικό να 
απασχολούν τον ερευνητή ήδη από το στάδιο σχεδιασµού της έρευνας. Έχει ήδη καταστεί σαφές πως 
τα µέσα, τα υλικά και τα όργανα που αξιοποιούνται στο πλαίσιο της έρευνας, προκειµένου να 
συγκεντρωθούν δεδοµένα κατάλληλα προς αξιοποίηση για την εξαγωγή ασφαλών συµπερασµάτων, 
ποικίλουν ανάλογα µε το είδος, τους σκοπούς και τη µεθοδολογία της έρευνας. Με τους όρους «µε-
σα», «υλικά» και «όργανα», λοιπόν, υποδηλώνονται όλα τα χειροπιαστά επινοήµατα που µπορεί να 
αξιοποιήσει ο ερευνητής, προκειµένου να υλοποιήσει την τεχνική ή τις τεχνικές που έχει επιλέξει (∆η-
µητρόπουλος 2003α, Μακράκης 1997).  

  Στην προκειµένη περίπτωση οι τεχνικές που αναφέρεται πιο πάνω πως επελέγησαν για την 
ολοκλήρωση της παρούσας έρευνας επέβαλαν την αξιοποίηση µέσων, υλικών και οργάνων, µεταξύ 
των οποίων κυρίως: σχέδια, σκαριφήµατα και απεικονίσεις, επίσηµες και ανεπίσηµες εκθέσεις, τεκµή-
ρια διαφόρων κατηγοριών, αρχεία και επίσηµες εφηµερίδες, µέσα της νέας τεχνολογίας και επικοινω-
νίας, ηλεκτρονικά µέσα και άτυπα ερωτηµατολόγια µε ερωτήσεις ανοιχτής απάντησης στο πλαίσιο 
συνεντεύξεων. Η ποικιλία των µέσων, υλικών και οργάνων που επελέγησαν αντικατοπτρίζει την ευρέ-
ως διαδεδοµένη άποψη πως για την επαρκή τεκµηρίωση µιας επιστηµονικής έρευνας δεν αρκεί η 
επιλογή και χρήση ενός µόνο τρόπου συλλογής δεδοµένων, όσο αξιόπιστος κι αν είναι αυτός, αλλά 
επιβάλλεται η αξιοποίηση συνδυασµού τρόπων και µέσων, προκειµένου να υπάρξουν αποτελέσµατα 
που να χαρακτηρίζονται από υψηλό βαθµό αξιοπιστίας. Είναι δε κοινώς αποδεκτό πως δεν υπάρχει 
µέσον το οποίο να καλύπτει επαρκώς τις ανάγκες όλων των επιστηµονικών προσεγγίσεων, συνεπώς 
ο ερευνητής οφείλει να έχει άριστη εποπτεία των υπαρχόντων µέσων, προκειµένου να επιλέξει το 
καταλληλότερο µέσο ή τον καταλληλότερο συνδυασµό, ο οποίος καλό είναι να χαρακτηρίζεται από 
εγκυρότητα, αξιοπιστία, αντικειµενικότητα, ακρίβεια και πρακτικότητα. 
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2.11 ∆ιαδικασία Έρευνας 

   Η επιστηµονική έρευνα είναι µια προσπάθεια που απαιτεί την ύπαρξη συστήµατος και οργάνωσης 
εκ µέρους του ερευνητή (Cohen & Manion 2000). Ως εκ τούτου, τα στοιχεία που προαναφέρθηκαν δεν 
είναι δυνατό να χρησιµοποιούνται στην τύχη, αντίθετα είναι αναγκαία η οργάνωσή τους σε µια 
διαδικασία πολύ προσεκτικά σχεδιασµένη ειδικά για την κάθε ερευνητική προσπάθεια. Σε κάθε 
περίπτωση, ο όρος «∆ιαδικασία» υποδηλώνει µια αλληλουχία ενεργειών µέσα από τις οποίες ο 
ερευνητής µετατρέπει τη σκέψη του σε ερευνητική πράξη, µια αλληλουχία φάσεων και σταδίων µέσα 
από τα οποία σχεδιάζεται και πραγµατοποιείται µια έρευνα. Σε κάθε ερευνητική περίσταση, λοιπόν, 
ακολουθείται µια συγκεκριµένη διαδικασία, ανεξάρτητα απ’ τους γενικούς σκοπούς και ειδικούς 
στόχους που έχουν τεθεί ή την ειδική µεθοδολογία που υιοθετείται για την υλοποίηση της συγκεκρι-
µένης έρευνας. Αν και η διαδικασία της έρευνας είναι εκ φύσεως ευέλικτη και διαφοροποιείται συνή-
θως από έρευνα σε έρευνα, µπορεί παρ’ όλα αυτά να εντοπίσει κανείς τρεις γενικές φάσεις που 
αποτελούν τον κορµό αυτής: τη φάση Πριν, τη φάση Κατά και τη φάση Μετά. Η Πρώτη Φάση περιλαµ-
βάνει την ανάληψη της έρευνας, την προετοιµασία και τον σχεδιασµό / προγραµµατισµό, η ∆εύτερη 
την υλοποίηση του κυρίου µέρους της έρευνας, ενώ η Τρίτη τη διαµόρφωση και αξιοποίηση των 
αποτελεσµάτων, καθώς και την τελική αξιολόγηση της έρευνας (∆ηµητρόπουλος, 2003α).  

   Αναλυτικότερα, για την παρούσα έρευνα, κάθε µία από τις φάσεις αυτές περιλαµβάνει επιµέρους 
στάδια, τα οποία παρουσιάζονται στον Πίνακα 1: 

 

Πίνακας 1: Σύνοψη της ∆ιαδικασίας Έρευνας 

α/α Στάδια της ∆ιαδικασίας Φάση 

1 Αρχικοί προβληµατισµοί για συνέχιση σπουδών τρίτου κύκλου. Απόφαση 
για εκπόνηση διδακτορικής διατριβής 

ΠΡΙΝ 

2 Εντοπισµός και οριστικοποίηση του θέµατος της έρευνας. ΠΡΙΝ 

3 Υλοποίηση διαδικασίας ανάληψης θέµατος. Συνεργασία µε επόπτη 
καθηγητή και οµάδα καθηγητών. 

ΠΡΙΝ 

4 Προσδιορισµός των κύριων όψεων του θέµατος. ∆ιαµόρφωση των σκοπών 
της έρευνας. Προετοιµασία και υποβολή πρότασης. 

ΠΡΙΝ 

5 Επίσηµη ανάληψη της έρευνας. ΠΡΙΝ 

6 Εντοπισµός κύριων πηγών. Ανασκόπηση σχετικής βιβλιογραφίας.  ΠΡΙΝ 

7 Λεπτοµερειακός σχεδιασµός έρευνας. Επιλογή προσεγγίσεων, µεθόδων, 
τεχνικών, µέσων.  

ΠΡΙΝ 

8 Οριστικοποίηση σχεδιασµού και οργάνωσης της έρευνας. ΠΡΙΝ 

9 Πραγµατοποίηση της έρευνας – Εφαρµογή του σχεδίου. Συγκέντρωση 
δεδοµένων. 

ΚΑΤΑ 

10 Επεξεργασία – Ανάλυση δεδοµένων. Εξαγωγή συµπερασµάτων. ΚΑΤΑ 

11 Οριστική διαµόρφωση της παρουσίασης της έρευνας, συγγραφή της ΜΕΤΑ 
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ερευνητικής έκθεσης. 

12 Υποβολή σχεδίου της διατριβής, ανατροφοδότηση από την Τριµελή 
Επιτροπή 

ΜΕΤΑ 

13 Αναθεώρηση µε βάση την ανατροφοδότηση ΜΕΤΑ 

14 Παρουσίαση των αποτελεσµάτων. ∆ιαδικασία Κρίσης ∆ιδακτορικής 
∆ιατριβής. 

ΜΕΤΑ 

15 Αξιοποίηση της έρευνας. ΜΕΤΑ 

 

2.12 Αρχές – ∆εοντολογία Έρευνας 

   Η επιστηµονική έρευνα είναι µια πολύ απαιτητική δραστηριότητα, κατά την οποία, ανεξαρτήτως 
επιστήµης, είναι απαραίτητο να ακολουθούνται οι αρχές που έχουν καθιερωθεί ως αναγκαίες. Ως  
«Αρχές» νοείται µια σειρά κανόνων, γραπτών ή και κάποτε άγραφων, που όµως έχουν καθιερωθεί και 
τηρούνται από κάθε ευσυνείδητο επιστήµονα. Οι κανόνες αυτοί, όταν είναι συστηµατοποιηµένοι σ’ ένα 
σύνολο αρχών, ονοµάζονται «κώδικας δεοντολογίας». Ειδικά στην περίπτωση που η έρευνα σχετί-
ζεται µε ανθρώπους, οι περισσότερες αρχές υπάγονται σε κώδικες δεοντολογίας, που είναι συστηµα-
τικοί και οργανωµένοι, µε δεσµευτικό χαρακτήρα. Κάποτε, όπως συµβαίνει στην περίπτωση της εµπει-
ρικής έρευνας, οι κώδικες αυτοί είναι χαλαρότεροι και έχουν χαρακτήρα προαιρετικό. Είναι, βέβαια, 
ευνόητο πως όσον αφορά τις ανθρωπιστικές επιστήµες η δεοντολογία µπορεί να ενέχει πολλούς 
κινδύνους και να προκαλέσει προβλήµατα, καθώς πέρα από ορισµένες γενικές θέσεις, λίγες είναι οι 
αρχές που γίνονται καθολικά αποδεκτές.  

 Η τήρηση των υφιστάµενων κανόνων δεοντολογίας, όµως, είναι µια πολύ σηµαντική διάσταση στην 
έννοια της µεθοδολογίας έρευνας – και του συγκεκριµένου µοντέλου που προτείνεται σε αυτή την ερ-
γασία. Ενδεικτικά και µόνο, στο πλαίσιο της παρούσας έρευνας κατεβλήθη προσπάθεια για αντικει-
µενικότητα και αµεροληψία όσον αφορά την προσέγγιση και διερεύνηση του ερευνητικού αντικειµένου, 
για κάλυψη των κύριων πηγών που προϋπήρχαν στην ελληνική και διεθνή βιβλιογραφία, αλλά και 
συµπλήρωσή τους µε όσες, πιο πρόσφατες, προέκυψαν κατά τη διάρκεια διεξαγωγής της έρευνας. 
Υπήρξε µέριµνα, ακόµη, για την ολόπλευρη κάλυψη του θέµατος, καθώς και για εξασφάλιση όσο το 
δυνατόν πιο αξιόπιστων πηγών, ενώ δόθηκε έµφαση και στην επιβεβαίωση της εγκυρότητας των 
δεδοµένων και των πληροφοριών που συµπεριελήφθησαν στα ερευνητικά δεδοµένα. Και µπορεί να 
µην υπήρχαν άµεσα Υποκείµενα της έρευνας στην παρούσα µελέτη, κατεβλήθη, όµως, προσπάθεια 
να αποδοθεί ο πρέπων σεβασµός στην Επιστηµονική Κοινότητα, στο ευρύτερο Ερευνητικό Περιβάλ-
λον και κατ’ επέκταση στην ευρύτερη Κοινωνία.  

 

2.13 ∆υναµική Αξιολόγηση της Έρευνας 

   Η επιστηµονική έρευνα είναι µια επίπονη και κάποτε πολυδάπανη διαδικασία και για τον λόγο αυτό 
δεν είναι δυνατό να αφήνεται στην τύχη της µέχρι να ολοκληρωθεί και τότε ν’ ασχολείται ο ερευνητής 
µε την εξέταση της ορθότητας των ενεργειών του και των αποτελεσµάτων της έρευνάς του. Με δεδο-
µένη µάλιστα την άµεση ή έµµεση αξιολόγηση που θα υποστεί η έρευνα από τα µέλη της επιστηµο-
νικής κοινότητας, όταν θα είναι πια αργά για τροποποιήσεις ή βελτιώσεις, είναι προτιµότερη η ύπαρξη 
ανατροφοδότησης για την έγκαιρη διάγνωση τυχόν προβληµάτων, ελλείψεων ή µειονεκτηµάτων και η 
άµεση επέµβαση του ερευνητή. Στη διαδικασία, εξάλλου, της επιστηµονικής έρευνας αξιοποιείται σε 
µεγάλο βαθµό η πνευµατική εργασία άλλων επιστηµόνων µέσω της ανασκόπησης της εγχώριας και 
διεθνούς βιβλιογραφίας, συνεπώς κάθε ερευνητής θα πρέπει να έχει την ικανότητα ανά πάσα στιγµή ν’ 
αξιολογήσει το περιεχόµενο των εργασιών που καλείται να χρησιµοποιήσει, ν’ αναγνωρίσει τις ελλεί-
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ψεις και τα µειονεκτήµατά τους και να φροντίσει ν’ αποφύγει την επανάληψή τους στο δικό του πόνη-
µα. 

  Είναι, ακόµη, συνηθισµένο να παρατηρούνται σφάλµατα κατά την υλοποίηση του σχεδιασµού ή τη 
συγκέντρωση των ερευνητικών δεδοµένων, τα οποία άλλοτε αφορούν τα υποκείµενα της έρευνας, 
άλλοτε τον ίδιο τον ερευνητή, τη µεθοδολογία ή το πλαίσιο στο οποίο εντάσσεται η έρευνα, να γίνονται 
λάθος εκτιµήσεις των δεδοµένων που προκύπτουν ή, τέλος, να παρατηρείται συνδυασµός των παρα-
πάνω (∆ηµητρόπουλος, 2003α). Η αυξηµένη ύπαρξη σφαλµάτων προφανώς υπονοµεύει την αξία της 
ερευνητικής εργασίας και το κύρος του ίδιου του ερευνητή, καθώς µπορεί να υποδηλώνει ελλιπή 
κατάρτιση, αδυναµία αντικειµενικής κρίσεως, επιρροή από στερεότυπα, αδυναµία λογικού συσχε-
τισµού στοιχείων ή έστω, σε ορισµένες περιπτώσεις, έλλειψη συγκέντρωσης και αφοσίωσης στο ερευ-
νητικό έργο. Υπάρχει, συνεπώς, επιτακτική ανάγκη να µεριµνήσει ο ερευνητής, έτσι ώστε να µειωθούν 
στο ελάχιστο τα σφάλµατα και οι παραλήψεις, ή τουλάχιστον να διορθωθούν ή να συµπληρωθούν 
έγκαιρα και µε τις λιγότερες δυνατές επιπτώσεις στο τελικό αποτέλεσµα που θα παρουσιαστεί στην 
επιστηµονική κοινότητα.  

   Την απάντηση σε αυτή την ανάγκη δίνει η ∆υναµική Αξιολόγηση της έρευνας, η οποία εξασφαλίζει 
σε συνεχή, ή αλλιώς δυναµική, βάση τον έλεγχο της ορθότητας κάθε ενέργειας που πραγµατοποιείται 
από τον ερευνητή, καθώς και την αξιοποίηση της άµεσης ανατροφοδότησης για έγκαιρες διορθωτικές 
ενέργειες, που τυχόν θα χρειαστούν (∆ηµητρόπουλος, 2002). Προκρίνεται, συνεπώς, ο προληπτικός 
ρόλος της αξιολόγησης, µε τη λογική ότι είναι προτιµότερο να εξασφαλιστεί η επιτυχής έκβαση της 
έρευνας εκ των προτέρων, παρά να γίνουν αναδροµικά διαπιστώσεις και διορθώσεις ή προσθήκες. Η 
θεωρία της ∆υναµικής Αξιολόγησης αντλεί στοιχεία από τη Θεωρία Συστηµάτων (systems approach), 
όπου η λειτουργία του συστήµατος καθορίζεται από τη σχέση µεταξύ εισόδου και εξόδου, συστήµατος 
και περιβάλλοντος και από τη δράση των διορθωτικών συστηµάτων ανάδρασης. Βασικό στοιχείο, 
συνεπώς, ενός «συστήµατος», το οποίο υιοθετεί και η ∆υναµική Αξιολόγηση, είναι η ικανότητά του να 
αυτορυθµίζεται, ή αλλιώς να αυτο-διορθώνεται (∆ηµητρόπουλος, 2002). 

  Στην παρούσα έρευνα είχε καταρτιστεί για διαδικαστική χρήση κατάλογος ελέγχου µε τα βασικά 
στοιχεία και βήµατα της έρευνας, όπως αντανακλώνται στον Πίνακα 1, και σε συνεχή βάση γινόταν 
έλεγχος τήρησης του σχεδίου έρευνας, σύµφωνα µε τις αρχές της ∆υναµικής Αξιολόγησης, οπότε 
άµεσα γίνονταν οι αναγκαίες παρεµβάσεις διόρθωσης ή βελτίωσης. Υπήρχε, δηλαδή, το Πλαίσιο, το 
περιβάλλον µέσα στο οποίο πραγµατοποιήθηκε η παρούσα έρευνα, απ’ το οποίο προήλθαν τα πάσης 
φύσεως δεδοµένα τα οποία αποτελούν τρόπον τινά την Είσοδο του συστήµατος όσον αφορά την 
έρευνα, υπήρξε το στάδιο της Επεξεργασίας, όπου πραγµατοποιήθηκε η καθεαυτό ερευνητική εργασί-
α, και η Έξοδος του συστήµατος, που αποτέλεσε το «παραγόµενο προϊόν». Με τη λειτουργία της 
∆υναµικής Αξιολόγησης, συνεπώς, ελέγχθηκαν δυναµικά κατά τη διάρκεια υλοποίησής τους τα στάδια 
της διαδικασίας αυτής, οπότε εξασφαλιζόταν άµεση και συνεχής Ανατροφοδότηση. Η Ανατροφοδό-
τηση παρείχε επαρκή στοιχεία για τη διευκόλυνση της λήψης µετρων και της πραγµατοποίησης 
παρεµβάσεων, ώστε να εξασφαλιστεί η σωστή πορεία της έρευνας και το επιθυµητό αποτέλεσµα. Από 
την περιγραφή της διαδικασίας που προηγήθηκε µπορούµε να αντιληφθούµε πως εφόσον η Αξιολό-
γηση της έρευνας είναι ∆υναµική, υπάγεται λογικά στην κατηγορία των εσωτερικών αξιολογήσεων και 
στοχεύει στην εξασφάλιση της ποιότητας και της ορθότητας του ερευνητικού αποτελέσµατος. 

   Από την παραπάνω σκιαγράφηση των διαστάσεων της µεθοδολογίας γίνεται φανερό ότι, ενώ οι 
υπόλοιπες διατάσεις είναι µεταξύ τους ευδιάκριτες και δε δηµιουργούν παρερµηνείες, υπάρχει µια 
δυσκολία στη διάκριση µεταξύ  των Προσεγγίσεων, των Μεθόδων, των Τεχνικών και των Μέσων, που 
κάποτε οδηγεί σε σύγχυση ακόµη και έµπειρους χειριστές της ορολογίας αλλά και της πράξης της 
εµπειρικής έρευνας. Μια τέτοια σύγχυση παρατηρείται  και στη διεθνή βιβλιογραφία. Επισηµαίνεται ότι 
ενώ οι υπόλοιπες διαστάσεις αλληλοσυνδέονται, αν και όχι µε αυστηρά προσδιορισµένη σειρά, οι δια-
στάσεις Είδη, Προσεγγίσεις, Μέθοδοι, Τεχνικές και Μέσα – Υλικά αξιοποιούνται µε αυστηρή ιεράρχηση 
σειράς, αυτή που δείχνουν τα βέλη, και όχι ανάστροφα. Για τον λόγο αυτό και οι τέσσερις διαστάσεις 
σε κάθε έρευνα αποτελούν «επίπεδα» προκαθορισµένης ιεράρχησης, στην οποία κάθε ανώτερο επί-
πεδο προσδιορίζει αυστηρά το κατώτερο. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ∆ΕΥΤΕΡΟ 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΙΣ ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ  

   

Εισαγωγή 

   Όλη η πρακτική στην Ευρωπαϊκή Ένωση αναφορικά µε τη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό 
Προσανατολισµό, αλλά και τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας, διέπεται από ένα γενικό θεσµικό πλαίσιο, το 
οποίο εφαρµόζεται ως επί το πλείστον προαιρετικά στις χώρες - µέλη, αλλά και σε µια σειρά άλλων 
χωρών που είτε βρίσκονται υπό ένταξη, είτε συνδέονται µε συγκεκριµένους όρους µε την Ευρωπαϊκή 
Ένωση. Στο ∆εύτερο Κεφάλαιο αυτής της εργασίας περιγράφεται το θεσµικό πλαίσιο µέσα στο οποίο 
διαµορφώνονται οι πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης αναφορικά µε τους δύο παραπάνω τοµείς, σε 
συνδυασµό µε τα Όργανα που λαµβάνουν και εκτελούν τις αποφάσεις της, τις διαδικασίες που 
ακολουθούνται για τη λήψη των αποφάσεων, αλλά και τη µεθοδολογία για την υλοποίησή τους. Πα-
ρουσιάζονται, επίσης, οι κύριοι Άξονες των πολιτικών στην Ευρωπαϊκή Ένωση, οι Αρχές που αυτοί 
αντανακλούν, αλλά και οι σηµαντικότερες αποφάσεις που έχουν ληφθεί, οι οποίες θεωρούνται Ορόση-
µα για την εξέλιξη των θεσµών που απασχολούν την παρούσα έρευνα. 

 

 

Α.  ΘΕΣΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ∆ΙΑΜΟΡΦΩΣΗΣ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΣΤΗΝ Ε.Ε. 

 

   Με τον όρο «Θεσµικό Πλαίσιο» δηλώνονται όλες εκείνες οι αποφάσεις, οι οδηγίες και τα νοµοθετικά 
κείµενα που εκφράζουν τις σχετικές κεντρικές πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης, οι οποίες συναπο-
τελούν τις συµβάσεις που µετουσιώνονται σε εθνικές πολιτικές και διέπουν την εκπαιδευτική πράξη 
στα κράτη µέλη της Ένωσης. Προκειµένου να εξετάσουµε αυτό το θεσµικό πλαίσιο, είναι ανάγκη να 
κατανοήσουµε πρώτα τον ρόλο και τη λειτουργία των Οργάνων λήψης θεσµικών αποφάσεων στην 
Ευρωπαϊκή Ένωση, των διαδικασιών µέσω των οποίων λαµβάνονται οι αποφάσεις αυτές, όπως και 
των τρόπων µε τους οποίους η Ευρωπαϊκή Ένωση εξασφαλίζει την υλοποίησή τους από τα κράτη 
µέλη. Η γενική, έστω, γνώση των ανωτέρω στοιχείων κρίνεται σηµαντική, καθώς δεν µπορούµε να 
αξιολογήσουµε επαρκώς, ούτε να χρησιµοποιήσουµε αποτελεσµατικά ως ερευνητικά δεδοµένα προ-
τάσεις και αποφάσεις των διαφόρων οργάνων της Ευρωπαϊκής Ένωσης, πόσο µάλλον να προβούµε 
σε σύγκριση µε την ελληνική πραγµατικότητα, χωρίς να γνωρίζουµε τους τρόπους µε τους οποίους 
αυτές ελήφθησαν ή τη λογική αναγκαιότητα στην οποία στηρίχθηκαν. Πολύτιµες πληροφορίες για τα 
όργανα λήψης και εκτέλεσης των αποφάσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης, τις διαδικασίες, καθώς και τη 
µεθοδολογία υλοποίησης αυτών λαµβάνουµε τόσο από την επίσηµη ιστοσελίδα της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης1, όσο κι από ειδικούς Οδηγούς που απευθύνονται στους ευρωπαίους πολίτες, µε σκοπό την 
εξοικείωσή τους µε το θεσµικό πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Ευρωπαϊκή Επιτροπή 2001, Ευρω-
παϊκή Επιτροπή 2006).   

 

1. Όργανα Λήψης και Εκτέλεσης Αποφάσεων   

   Οι πολιτικές στην Ευρωπαϊκή Ένωση διαµορφώνονται µέσα από αποφάσεις σε διάφορα επίπεδα, 
τις οποίες λαµβάνουν συγκεκριµένα όργανα, το καθένα απ’ τα οποία έχει ξεχωριστές αρµοδιότητες και 
διαφορετικό βαθµό εµπλοκής και ευθύνης στη διαδικασία λήψης αποφάσεων. Οι διαδικασίες ποικί-
λουν ανάλογα µε το είδος και το αντικείµενο των αποφάσεων που πρέπει να ληφθούν, ενώ κατ’ επέ-

                                                 
1
 http://europa.eu/index_el.htm  
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κταση διαφέρει και ο βαθµός στον οποίο υποχρεούνται τα κράτη µέλη να συµµορφωθούν και να 
εντάξουν τις προτεινόµενες πολιτικές στις εθνικές νοµοθεσίες. Τα βασικότερα όργανα λήψης αποφά-
σεων και διαµόρφωσης των πολιτικών, λοιπόν, της Ευρωπαϊκής Ένωσης, όπως έχουν διαµορφωθεί 
τα τελευταία χρόνια, είναι το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο (European Parliament), το Συµβούλιο της Ευ-
ρωπαϊκής Ένωσης (Council of the European Union) και η Ευρωπαϊκή Επιτροπή (European 
Commission).  

 Το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο αποτελεί τον νοµοθετικό βραχίονα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, καθώς τα 
µέλη του εκλέγονται από τους ίδιους τους ευρωπαίους πολίτες κάθε πέντε χρόνια για την εκπροσώ-
πηση των συµφερόντων τους και έχει τρεις έδρες εργασίας: τις Βρυξέλλες, το Λουξεµβούργο και το 
Στρασβούργο. Ο κύριος ρόλος του είναι η άσκηση νοµοθετικής εξουσίας και δηµοκρατικού ελέγχου 
στα υπόλοιπα θεσµικά όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Είναι, επίσης, ο κύριος φορέας ελέγχου και 
δηµοσιονοµικής εξουσίας, καθώς στην αρµοδιότητά του εµπίπτει ο προϋπολογισµός της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης, σε συνεργασία µε το Συµβούλιο. Εν γένει, το Κοινοβούλιο θα µπορούσαµε να πούµε πως 
συµβάλλει στην εξασφάλιση της δηµοκρατικής νοµιµότητας του ευρωπαϊκού δικαίου. 

  Το Συµβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης ήταν παλιότερα γνωστό ως «Συµβούλιο Υπουργών», κι έτσι 
απαντάται µέχρι κάποιο χρονικό σηµείο στη βιβλιογραφία, και αποτελείται από υπουργούς των 
κυβερνήσεων όλων των χωρών - µελών. Συνεδριάζει τακτικά για τη λήψη αποφάσεων σχετικά µε επι-
µέρους θέµατα και για τη θέσπιση ευρωπαϊκής νοµοθεσίας. Αποτελεί τον νοµοθετικό και σε µερικούς 
τοµείς και τον εκτελεστικό βραχίονα της Ευρωπαϊκής Ένωσης και σε αυτό λαµβάνουν µέρος οι 
εκάστοτε αρµόδιοι υπουργοί, ανάλογα µε τα θέµατα της ηµερήσιας διάταξης (European Council, 
2000). Στον ρόλο του, εκτός της θέσπισης νοµοθεσίας, περιλαµβάνονται ο συντονισµός των οικονοµι-
κών πολιτικών των χωρών µελών, η υπογραφή συµφωνιών µεταξύ της Ε.Ε. και άλλων χωρών, η 
έγκριση του ετήσιου προϋπολογισµού της Ε.Ε., η χάραξη της εξωτερικής πολιτικής και της πολιτικής 
άµυνας, αλλά και ο συντονισµός της συνεργασίας µεταξύ δικαστικών αρχών και αστυνοµικών δυνάµε-
ων των κρατών µελών. 

  Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή θεωρείται ο εκτελεστικός βραχίονας της Ευρωπαϊκής Ένωσης, είναι υπεύ-
θυνη δηλαδή για την τελική εφαρµογή των αποφάσεων του Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου, ενώ 
αποτελεί και το όργανο που είναι υπεύθυνο σε αρχικό στάδιο για τις νοµοθετικές προτάσεις. Η 
Επιτροπή είναι ανεξάρτητη από τις εθνικές κυβερνήσεις των κρατών µελών και ρόλος της είναι να 
εκπροσωπεί και να προασπίζεται τα συµφέροντα της Ευρωπαϊκής Ένωσης ως συνόλου. Στην ουσία 
εφαρµόζει τις πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης, υλοποιεί τα προγράµµατά της και είναι υπεύθυνη 
για την αξιοποίηση των κεφαλαίων της. 

  Σε αυτό το σηµείο θα πρέπει να γίνει µία εννοιολογική επισήµανση, καθώς δεν πρέπει να συγχέεται 
το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο (European Council), ένα ακόµα Όργανο της Ε.Ε., µε το Συµβούλιο της 
Ευρώπης (Council of Europe). Στο πρώτο συµµετέχουν αρχηγοί κρατών ή πρωθυπουργοί των κρα-
τών µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης και οι τακτικές του συνεδριάσεις συγκαλούνται τέσσερις (4) 
φορές τον χρόνο, προκειµένου να χαραχθούν οι επίσηµες πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης σε 
όλους τους τοµείς, ενώ το δεύτερο δεν αποτελεί επίσηµο Όργανο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, αλλά 
έναν πολιτικό, εντελώς αυτόνοµο διεθνή Οργανισµό µε έδρα το Στρασβούργο. Για την ιστορία, το 
Συµβούλιο της Ευρώπης ιδρύθηκε στις 5 Μαΐου 1949 µε τη συµµετοχή δέκα (10) ευρωπαϊκών κρατών 
και έχει φτάσει σήµερα να καλύπτει κατ’ ουσίαν όλη την ήπειρο της Ευρώπης αριθµώντας σαράντα 
επτά (47) κράτη µέλη. Ως σκοποί του Συµβουλίου της Ευρώπης ορίζονται η προστασία των 
ανθρωπίνων δικαιωµάτων, της πλειοψηφικής δηµοκρατίας και της ισχύος του νόµου, η προώθηση 
της επίγνωσης και η ενθάρρυνση της ανάπτυξης µιας Ευρωπαϊκής πολιτιστικής ταυτότητας και 
διαφορετικότητας, η εύρεση κοινών λύσεων σε σχέση µε τις προκλήσεις που αντιµετωπίζει η κοινωνία 
της Ευρώπης και η εδραίωση µιας δηµοκρατικής σταθερότητας στην Ευρώπη, µε την υποστήριξη 
πολιτικών, νοµοθετικών και συνταγµατικών µεταρρυθµίσεων. 

 

 



 

38 

 

2. ∆ιαδικασίες Λήψης Αποφάσεων 

  Προκειµένου να ληφθούν οι αποφάσεις που αφορούν τη θέσπιση πολιτικών από τα όργανα που 
προαναφέρθηκαν, ακολουθούνται συγκεκριµένες διαδικασίες, οι οποίες στηρίζονται σε µια σαφή 
νοµική βάση. Οι τρεις βασικές διαδικασίες  είναι η ∆ιαβούλευση, η Σύµφωνη Γνώµη και η Συναπόφα-
ση. Οι δύο πρώτες περιλαµβάνονται στο άρθρο 192 της συνθήκης για την ίδρυση της Ευρωπαϊκής 
Κοινότητας, ενώ η τρίτη στο άρθρο 251 της ίδιας συνθήκης.  

  Η διαδικασία της ∆ιαβούλευσης ή αλλιώς διαδικασία «Απλής Γνώµης» (Consultation Procedure)1 
αποτελεί διαδικασία κατά την οποία το Συµβούλιο ζητά επισήµως τη γνώµη του Κοινοβουλίου και της 
Ευρωπαϊκής Οικονοµικής και Κοινωνικής Επιτροπής, καθώς και της Επιτροπής των Περιφερειών, η 
οποία όµως δεν είναι δεσµευτική κι έχει καθαρά συµβουλευτικό χαρακτήρα. Η διαδικασία απλής 
γνώµης χρησιµοποιείται για την έκδοση µη δεσµευτικών πράξεων, όπως οι συστάσεις και οι γνωµο-
δοτήσεις του Συµβουλίου και της Επιτροπής. Αν το Κοινοβούλιο ζητήσει τροποποιήσεις, αυτές εξετά-
ζονται από την Επιτροπή και η πρόταση υποβάλλεται τροποποιηµένη στο Συµβούλιο, το οποίο είτε 
την εγκρίνει, είτε την υποβάλλει σε περαιτέρω τροποποιήσεις. Στην περίπτωση, όµως, που η πρότα-
ση του Συµβουλίου αποκλίνει σηµαντικά από την αρχική, προβλέπεται να ζητείται εκ νέου η γνωµο-
δότηση του Κοινοβουλίου. Όπως και να έχει, πάντως, η απόφαση σε σχέση µε µια τροποποιηµένη 
πρόταση θα πρέπει να ληφθεί οµόφωνα. 

  Η διαδικασία της Σύµφωνης Γνώµης (Assent Procedure)2 περιλαµβάνει γνωµοδότηση από πλευράς 
του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου προκειµένου το Συµβούλιο να λάβει ορισµένες πολύ σηµαντικές 
αποφάσεις. Υπάρχει µεγάλη οµοιότητα µε τη διαδικασία της ∆ιαβούλευσης, µε την ιδιαιτερότητα ότι σε 
αυτή την περίπτωση το Κοινοβούλιο δεν µπορεί να τροποποιήσει την πρόταση, στηρίζεται στην αρχή 
της µίας µόνο ανάγνωσης και το Κοινοβούλιο οφείλει είτε να την εγκρίνει, είτε να την απορρίψει συνο-
λικά, ενώ για την αποδοχή της απαιτείται απόλυτη πλειοψηφία των ψηφισάντων. 

  Η Συναπόφαση (Codecision Procedure)3 αποτελεί την τρέχουσα διαδικασία σήµερα για τη θέσπιση 
των περισσότερων νόµων σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης, κατά την οποία το Κοινοβούλιο συµ-
µετέχει σε ισότιµη βάση µε το Συµβούλιο στην άσκηση των νοµοθετικών εξουσιών. Η διαδικασία αυτή 
περιλαµβάνει από µία έως τρεις αναγνώσεις, µε αποτέλεσµα να πολλαπλασιάζει τις επαφές µεταξύ 
του Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου, τα οποία αποτελούν τα δύο νοµοθετούντα όργανα της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης, καθώς και µε την Ευρωπαϊκή Επιτροπή. Με τη διαδικασία αυτή, ουσιαστικά, 
ενισχύεται η νοµοθετική εξουσία του Κοινοβουλίου σε διάφορους τοµείς αυξηµένης σπουδαιότητας και 
κατ’ επέκταση ενισχύεται και η δηµοκρατικότητα της κοινοτικής δράσης, γι’ αυτό όλες οι νοµοθετικές 
πράξεις που εκδίδονται µε ειδική πλειοψηφία µπορούν να εµπίπτουν στη διαδικασία της Συναπό-
φασης. Σε περίπτωση που το Συµβούλιο και το Κοινοβούλιο δεν καταφέρουν να συµφωνήσουν όσον 
αφορά την πρόταση νοµοθετικής πράξης µετά τη δεύτερη ανάγνωση, αυτή υποβάλλεται σε Επιτροπή 
Συνδιαλλαγής (Conciliation Committee), η οποία αποτελείται σε ίσο αριθµό από εκπροσώπους του 
Συµβουλίου και του Κοινοβουλίου αντίστοιχα. Όταν επιτευχθεί συµφωνία, το κοινό σχέδιο διαβιβάζεται 
και στα δύο όργανα, τα οποία οφείλουν να το εγκρίνουν εντός έξι εβδοµάδων, προκειµένου αυτό ν’ 
αποκτήσει ισχύ νόµου, ενώ αν απορριφθεί από το ένα απ’ τα δύο όργανα, η πρόταση θεωρείται µη 
εγκριθείσα. 

  To επίσηµο µέσο δηµοσίευσης των αποφάσεων των αρµοδίων οργάνων, προκειµένου αυτές να 
αποτελέσουν επίσηµο κείµενο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, όπως συµβαίνει κατ’ αναλογία σε εθνικό 
επίπεδο µε την Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως, είναι η Επίσηµη Εφηµερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
(Official Journal of the European Union). Το έντυπο αυτό αποτελεί το µόνο πανευρωπαϊκά το οποίο 
εκδίδεται όλες τις εργάσιµες ηµέρες σε όλες τις γλώσσες των κρατών µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

                                                 
1
 http://europa.eu/scadplus/glossary/consultation_procedure_el.htm  

2
 http://europa.eu/scadplus/glossary/assent_procedure_el.htm  

3
 http://europa.eu/scadplus/glossary/codecision_procedure_el.htm  
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και αποτελεί ευθύνη της επίσηµης Υπηρεσίας Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Publications 
Office). Η Εφηµερίδα κυκλοφορεί σε έντυπη µορφή µε συνδροµή, αλλά συγχρόνως είναι διαθέσιµη 
και ηλεκτρονικά στο διαδίκτυο µε ελεύθερη πρόσβαση για όλους τους Ευρωπαίους πολίτες. 

 

3. Μεθοδολογία Υλοποίησης Αποφάσεων 

   Μέρος ή κατά µία έννοια προέκταση των αποφάσεων που λαµβάνονται από τα επίσηµα όργανα της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης αποτελεί και η προσέγγιση που υιοθετήθηκε επισήµως για την εφαρµογή τους 
από τα κράτη µέλη. Βασικό στοιχείο της δυναµικής των πολιτικών της Ευρωπαϊκής Ένωσης είναι η 
εγγενής δυνατότητά τους να µετατραπούν σε πολιτικές των κρατών µελών, µε δεδοµένη, όµως, την 
αυτενέργεια των εθνικών κυβερνήσεων. Θεσµοθετηµένος είναι και ο ανοικτός χαρακτήρας της µεθο-
δολογίας που υιοθετήθηκε από την Ευρωπαϊκή Ένωση όσον αφορά την υλοποίηση των µέτρων που 
προτείνονται στο πλαίσιο της ευρωπαϊκής µεταρρυθµιστικής της πολιτικής για την Εκπαίδευση και 
Κατάρτιση (European Council, 2002β). Η νέα µέθοδος που βοηθά στη µετουσίωση των πολιτικών 
αυτών σε πραγµατικότητα για τα κράτη µέλη διευκολύνει την υλοποίηση των γενικών σκοπών και 
ειδικών στόχων του προγράµµατος εργασίας που υιοθετήθηκε από το Συµβούλιο των Υπουργών 
Παιδείας στη Λισσαβόνα, καθώς ως ανοιχτή µέθοδος συντονισµού αποτελεί το µέσο για τη διάδοση 
των βέλτιστων πρακτικών και την επίτευξη µεγαλύτερης σύγκλισης προς τους σκοπούς αυτούς. 

    Η µεθοδολογία αυτή, η οποία σχεδιάστηκε έτσι ώστε να βοηθήσει τα κράτη µέλη να αναπτύξουν 
σταδιακά τις εθνικές τους πολιτικές για την αναµόρφωση της εκπαίδευσης, περιλαµβάνει, σύµφωνα 
µε το άρθρο 37 της Στρατηγικής της Λισσαβόνας (European Council, 2002α), τα ακόλουθα µέτρα. 
Πρώτα απ’ όλα, την παγίωση κατευθυντήριων γραµµών για την Ευρωπαϊκή Ένωση, τα οποία 
συνδυάζονται µε ακριβή χρονοδιαγράµµατα για την επίτευξη των σκοπών και στόχων που έχουν 
τεθεί, βραχυπρόθεσµα, µεσοπρόθεσµα ή µακροπρόθεσµα. Έχει, ακόµη, προβλεφθεί η εδραίωση, 
όπου κρίνεται απαραίτητο, ποσοτικών και ποιοτικών ∆εικτών και Κριτηρίων Αναφοράς (benchmarks) 
κατάλληλα σχεδιασµένων για να καλύπτουν τις ανάγκες κάθε κράτους µέλους και κάθε τοµέα 
ξεχωριστά, µε σκοπό να αξιοποιηθούν ως µέσα για τη διευκόλυνση της σύγκρισης των βέλτιστων 
πρακτικών. Οι κατευθυντήριες γραµµές που προαναφέρθηκαν µετουσιώθηκαν σε εθνικές και τοπικές 
πολιτικές, µε το να τεθούν συγκεκριµένοι στόχοι και να υιοθετηθούν µέτρα τα οποία λαµβάνουν 
υπόψη τις εθνικές και τοπικές διαφορές µεταξύ των κρατών µελών. Θεσπίστηκε, τέλος, η ύπαρξη 
περιοδικής αλληλο-παρακολούθησης, αξιολόγησης και απολογισµού (peer review), οι οποίες οργανώ-
θηκαν έτσι ώστε να λειτουργούν ως αµοιβαίες διαδικασίες µάθησης. 

  Καθίσταται, λοιπόν, εµφανές πως η δράση της Ευρωπαϊκής Ένωσης σε τοµείς που αφορούν κοινω-
νικά ζητήµατα, όπως η απασχόληση, η εκπαίδευση, η ισότητα, η υγεία, οι ανθρωπιστικές υπηρεσίες, 
βασίζεται στην αρχή της υποβοήθησης, η οποία επιτρέπει στην Ε.Ε. να επέµβει µόνο στην περίπτω-
ση που το κράτος µέλος δεν µπορεί µόνο του να επιτύχει τους στόχους που έχουν τεθεί και απαιτείται 
η δραστηριοποίησή της (E.L.G.P.N., 2010). Προκειµένου, όµως, να επιτευχθεί σύγκλιση, επιλέχθηκε η 
Ανοιχτή Μέθοδος Συντονισµού (Open Method of Co-ordination – O.M.C.), η οποία σέβεται ακριβώς 
αυτή την αρχή, δηλαδή δεν δεσµεύει τα κράτη µέλη και βασίζεται κυρίως στην επιθυµία τους για 
αλλαγή, ενώ συγχρόνως επιτρέπει τη µέτρηση της ικανότητας και της αποτελεσµατικότητας των 
µελών. Η Ανοιχτή Μέθοδος Συντονισµού, µάλιστα, παρέχει στα κράτη µέλη ένα πλαίσιο συνεργασίας, 
το οποίο στηρίζεται στους κοινούς στόχους που µπορούν να επιδιώξουν οι εθνικές κυβερνήσεις, ενώ 
περιέχει στοιχεία όπως ο καθορισµός κοινών στόχων προς επίτευξη, υιοθέτηση κατευθυντήριων 
οδηγιών από το Συµβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, χρονοδιάγραµµα, εργαλεία µέτρησης και Κριτή-
ρια Αναφοράς (benchmarks). 

  Πιο συγκεκριµένα, ο τρόπος λειτουργίας της Ανοιχτής Μεθόδου Συντονισµού είναι ο εξής: 

� Το Συµβούλιο των Υπουργών συµφωνεί επί των στόχων και των κατευθυντήριων οδηγιών για 
κάθε πολιτική.  
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� Αναπτύσσονται και επικυρώνονται συγκεκριµένα Κριτήρια Αναφοράς (benchmarks) και ∆εί-
κτες, προκειµένου να αποτιµηθούν οι καλές πρακτικές. 

� Τα κράτη µέλη προσαρµόζουν τις εθνικές και τοπικές πολιτικές τους, σύµφωνα µε τις κατευθυ-
ντήριες οδηγίες και το ευρύτερο εθνικό πλαίσιο. 

� Τα κράτη µέλη υποβάλλουν εκθέσεις αναφορικά µε την υλοποίηση και τα αποτελέσµατα. 

� Τέλος, καταγράφονται και αξιολογούνται τα αποτελέσµατα: τα κράτη µέλη αξιολογούνται µετα-
ξύ τους (peer review), ενώ ο ρόλος της Επιτροπής περιορίζεται σε πολυµερή επιτήρηση. 

 

  Πρέπει σε αυτό το σηµείο να τονιστεί πως, ανάλογα µε τον τοµέα εφαρµογής της, η Ανοιχτή Μέ-
θοδος Συντονισµού παρουσιάζει διαφοροποιήσεις ως προς την εφαρµογή, καθώς κατά περίπτω-
ση µπορεί να περιλαµβάνει τον επονοµαζόµενο «µαλακό νόµο» (soft law), µέτρα δηλαδή που δε-
σµεύουν τα κράτη µέλη σε διάφορους βαθµούς,  χωρίς ποτέ να παίρνουν τη µορφή κατευθυντήρι-
ων γραµµών, διατάξεων ή αποφάσεων. Όπως αναφέρεται και στο προηγούµενο υποκεφάλαιο του 
παρόντος Κεφαλαίου της έρευνας, το Συµβούλιο υιοθετεί τους κύριους στόχους των πολιτικών του 
µέσω προτάσεων της Επιτροπής και συνήθως µετά από γνωµοδότηση της Προεδρίας της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης, µε τη µορφή Συµπερασµάτων, Ψηφισµάτων  ή Εισηγήσεων. Ειδικά στους 
τοµείς της Εκπαίδευσης, Κατάρτισης, Απασχόλησης και Κοινωνικής Ενσωµάτωσης οι πολιτικές 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης αναπτύσσονται µε συνεργασίες που λαµβάνουν χώρα σε τρία (3) επίπε-
δα, τα 1,2 και 3: 

� Το Επίπεδο 1 περιλαµβάνει τις πρωτοβουλίες της Ευρωπαϊκής Επιτροπής όσον αφορά τη 
χάραξη πολιτικών, µε την πρόταση αλλαγών πολιτικής στα κράτη µέλη µέσω ∆ιακοινώσε-
ων (πρόχειρων εγγράφων του προσωπικού). Συχνά προηγούνται διαβουλεύσεις µε τους 
άµεσα εµπλεκόµενους φορείς, Αποφάσεις και Συµπεράσµατα του Συµβουλίου Υπουργών, 
Συστάσεις του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και Απόψεις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής των 
Περιφερειών. 

� Το Επίπεδο 2 περιλαµβάνει την εδραίωση προγραµµάτων και εργαλείων δράσης, µέσω α-
ποφάσεων και συστάσεων της Επιτροπής και, µετά το 1997, του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλί-
ου, καθώς και Οµάδες Εµπειρογνωµόνων που συγκροτούνται για την γνωστοποίηση των 
αποφάσεων αυτών που χαράσσουν πολιτικές. 

� Το Επίπεδο 3 αναφέρεται σε πιλοτικά έργα, ανταλλαγές και τοποθετήσεις, επισκέψεις µε-
λέτης και έρευνες, οι οποίες συνήθως χρηµατοδοτούνται εν µέρει από προγράµµατα της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

 

  Καλό θα ήταν να επισηµανθεί, τέλος, πως το Επίπεδο 1 είναι αυτό που παρέχει πολιτικές κατευθύν-
σεις, το Επίπεδο 2 αποτελείται από ένα προσυµφωνηµένο πρόγραµµα δραστηριοτήτων, προκειµένου 
να καταστεί το Επίπεδο 1 λειτουργικό µε την κατάλληλη οικονοµική υποστήριξη, ενώ το Επίπεδο 3 
αφορά δραστηριότητες σε επίπεδο παρόχων, ερευνητών και διαχειριστών, οι οποίες άλλοτε σχετίζο-
νται και άλλοτε όχι µε τα προηγούµενα δύο Επίπεδα, αν και ιδανικά συνεισφέρουν στην επίτευξη των 
στόχων τους. Το Ευρωπαϊκό ∆ίκτυο για την Πολιτική στη ∆ια βίου Συµβουλευτική και τον Επαγγελ-
µατικό Προσανατολισµό τοποθετείται στο Επίπεδο 2, ως ένα λειτουργικό όργανο του Επιπέδου 1, 
µετά από Ψηφίσµατα του Συµβουλίου του 2004 και του 2008. 

 

4. Η Ειδική Περίπτωση του Θεσµού ΣΥ.Ε.Π. 

   Με δεδοµένη τη µέριµνα της Ευρωπαϊκής Ένωσης για την αποτελεσµατικότερη υποστήριξη και τη 
συνεχή παρακολούθηση των εκπαιδευτικών πολιτικών δηµιουργήθηκε το Ευρωπαϊκό ∆ίκτυο για 
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την Πολιτική στη ∆ια βίου Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό (European 
Lifelong Guidance Policy Network – E.L.G.P.N.), προκειµένου να λειτουργήσει ως φορέας υποστή-
ριξης των κρατών µελών και της Ευρωπαϊκής Επιτροπής στην προώθηση της συνεργασίας τους όσον 
αφορά τον ∆ια βίου Προσανατολισµό στην Εκπαίδευση και την Απασχόληση, τόσο εν γένει, όσο και 
στο αρχικό πλαίσιο του προγράµµατος Εκπαίδευση και Κατάρτιση προς το 2010. Είχε προηγηθεί το 
2002 η δηµιουργία από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή µιας Οµάδας Εµπειρογνωµόνων για τον ∆ια βίου 
Προσανατολισµό, στην οποία συµµετείχαν αξιωµατούχοι από τα Υπουργεία Παιδείας και Εργασίας 
των κρατών µελών, εκπρόσωποι των ευρωπαίων κοινωνικών εταίρων, αλλά και ευρωπαϊκοί και διε-
θνείς φορείς. Εκτενής αναφορά τόσο στο Ευρωπαϊκό ∆ίκτυο για την Πολιτική στη ∆ια βίου Συµβου-
λευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό, όσο και στην Οµάδα Εµπειρογνωµόνων γίνεται στο 
Τέταρτο Κεφάλαιο τους παρούσας έρευνας.  

  Το 2005 ξεκίνησε ο διάλογος για τη δηµιουργία ενός µηχανισµού για την αποτελεσµατικότερη προ-
ώθηση του Προσανατολισµού σε ευρωπαϊκό επίπεδο, ο οποίος κατέληξε στην αναγκαιότητα ενός 
αξιόπιστου ευρωπαϊκού ∆ικτύου που θα διασφάλιζε την ευρεία και συνεχή συµµετοχή των κρατών 
µελών, στηριγµένο στο κατάλληλο πλαίσιο ιδρυµάτων σε εθνικό επίπεδο, καθώς διαπιστώθηκε ότι σε 
περισσότερα από τα µισά κράτη µέλη τους Ευρωπαϊκής Ένωσης δεν υπάρχουν εθνικά fora για τον 
Προσανατολισµό ή εθνικές οµάδες καθοδήγησης και συντονισµού. Οι πρώτες θεωρητικές βάσεις για 
το µετέπειτα ∆ίκτυο ετέθησαν κατά τη Συνδιάσκεψη για τις πολιτικές και τα συστήµατα ∆ια βίου 
Προσανατολισµού που διοργάνωσε η φινλανδική προεδρεία τους Ευρωπαϊκής Ένωσης το 2006. 
Κατά τις εργασίες της τονίστηκε πως είναι αναγκαία η δηµιουργία τους ισχυρού και σταθερού 
µηχανισµού σε ευρωπαϊκό επίπεδο, ως αντίβαρο στις εύθραυστες εθνικές πολιτικές για τον ∆ια βίου 
Προσανατολισµό. Αποφασίστηκε, ακόµη, ο µηχανισµός αυτός να στηριχθεί στα δεδοµένα που προ-
έκυψαν από τη δουλειά της Οµάδας Εµπειρογνωµόνων για τον ∆ια βίου Επαγγελµατικό Προσανατο-
λισµό, να έχει τη µορφή δικτύου κρατών που ενδιαφέρονται να συνεργαστούν για την ανάπτυξη συ-
στηµάτων ∆ια βίου Προσανατολισµού και τονίστηκε ότι η αποτελεσµατικότητά του θεωρείται σίγουρη 
µόνο υπό την προϋπόθεση πως ένας ικανοποιητικός αριθµός κρατών θα δεσµευτεί να δυολέψει προς 
αυτή την κατεύθυνση. 

   Το 2007 στη συνάντηση που πραγµατοποιήθηκε τους Βρυξέλλες τα κράτη µέλη εξέφρασαν την ανά-
γκη να προχωρήσουν από την ανάλυση στο επόµενο στάδιο υλοποίησης του ∆ικτύου και να ενισχύ-
σουν τα κράτη που εκδήλωσαν ενδιαφέρον να αναπτύξουν τη διάσταση του ∆ια βίου Προσανατολι-
σµού στα οικεία συστήµατα. Η εναρκτήρια συνάντηση για το Ευρωπαϊκό ∆ίκτυο για τους Πολιτικές ∆ια 
βίου Προσανατολισµού έγινε τον Μάιο του 2007 στο Ελσίνκι µε τη συµµετοχή είκοσι τριών (23) 
κρατών µελών είτε ως µελών, είτε ως παρατηρητών του ∆ικτύου. Η αποστολή του ∆ικτύου, τέλος, 
ενισχύθηκε µε τη ∆ιακήρυξη του Συµβουλίου τους Ευρωπαϊκής Ένωσης το 2008 όσον αφορά τη 
καλύτερη ενσωµάτωση του ∆ια βίου Προσανατολισµού τους στρατηγικές ∆ια βίου Μάθηση, µέσω 
τους ενίσχυσης τους ευρωπαϊκής συνεργασίας στον χώρο µε την υποστήριξη του Προγράµµατος ∆ια 
βίου Μάθησης και σε συνεργασία µε το C.E.DE.FO.P.. 

   Οι λειτουργίες του ∆ικτύου είναι ποικίλες, καλύπτουν µεγάλο εύρος αναγκών και διευρύνονται µε το 
πέρασµα του χρόνου, ανάλογα µε τους περιστάσεις. Πιο συγκεκριµένα, µία από τους κυριότερες 
λειτουργίες του ∆ικτύου είναι η υποστήριξη όσον αφορά την ανάπτυξη νέων πολιτικών, τόσο σε 
επίπεδο σχεδιασµού, όσο και σε επίπεδο ανατροφοδότησης πάνω στην πορεία υλοποίησης των 
προτεραιοτήτων που έθεσαν οι αποφάσεις για τον ∆ια βίου Προσανατολισµό, αλλά και διατυπώνο-
ντας εµπεριστατωµένες απόψεις όσον αφορά τους εξελίξεις τους ευρωπαϊκές πολιτικές. Το ∆ίκτυο, 
ακόµη, βοηθά στη διάχυση πολιτικών, καθώς παρέχει ένα µέσο για την ανταλλαγή εθνικών πολιτικών 
και τη διοργάνωση θεµατικών οµάδων εργασίας και ανταλλαγών εµπειρογνωµόνων σε πεδία κοινού 
ενδιαφέροντος, αλλά και στη συγκέντρωση πληροφοριών, µε την παροχή εκτεταµένων και ενηµε-
ρωµένων στοιχείων για τους τρέχουσες τάσεις στον Προσανατολισµό, προκειµένου να υποστηριχθεί 
η ανάπτυξη πολιτικών. Στο πλαίσιο αυτό, το ∆ίκτυο αναζητά µηχανισµούς για την προώθηση τους 
συνέργειας µεταξύ των Έργων για τον ∆ια βίου Προσανατολισµό και τους παράλληλες πρωτοβουλίες, 
που χρηµατοδοτούνται από την Ευρωπαϊκή Ένωση.  
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   Η ανάλυση πολιτικών και η έρευνα αποτελούν ακόµα δύο λειτουργίες του ∆ικτύου, µε έµφαση στην 
αναγνώριση νέων περιοχών έρευνας που σχετίζονται µε την ανάπτυξη πολιτικών και όχι στην 
πραγµατοποίηση ερευνών για καθαρά επιστηµονικούς λόγους, η οποία συνδυάζεται µε την 
αξιοποίηση των ήδη υπαρχόντων στην Ευρωπαϊκή Ένωση εργαλείων αναφοράς, τους είναι τα 
Ευρωπαϊκά Κοινά Εργαλεία Αναφοράς – European Common Reference Tools (C.E.DE.FO.P., 2005), 
στα οποία γίνεται αναφορά σε επόµενο σηµείο τους παρούσας έρευνας, και τον σχεδιασµό νέων, 
όπου κρίνεται απαραίτητο. Οι λειτουργίες του ∆ικτύου, τέλος, περιλαµβάνουν τη διάχυση και αξιοποί-
ηση των αποτελεσµάτων των Έργων και µελετών που σχετίζονται µε τον Προσανατολισµό, και ειδικά 
αυτών που χρηµατοδοτούνται από την Ευρωπαϊκή Ένωση, τόσο σε ευρωπαϊκό, όσο και σε εθνικό 
επίπεδο, συµπεριλαµβανοµένων όσων υποστηρίζονται από προγράµµατα τύπου Leonardo da Vinci, 
Grundtvig, Joint Actions, το νέο Πρόγραµµα ∆ια βίου Μάθησης και το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο 
(European Social Fund), ενώ συγχρόνως το ∆ίκτυο είναι υπεύθυνο και για την ενδυνάµωση των αντι-
προσωπευτικών δοµών, την ενίσχυση δηλαδή των εθνικών fora για τον Προσανατολισµό ή άλλων 
αντίστοιχων εθνικών δοµών. 

  Μεταξύ των µέσων και εργαλείων που αξιοποιούνται για την υλοποίηση και την παρακολούθηση των 
ευρωπαϊκών πολιτικών είναι και οι Οµάδες Εµπειρογνωµόνων (Expert Groups), οι οποίες αποτε-
λούν έναν από τους κύριους τύπους επιτροπών που συνίστανται από οργανισµούς τους Ευρωπαϊκής 
Ένωσης. Οι οµάδες αυτές αποτελούν επισήµως συµβουλευτικές οντότητες που συνίστανται από 
εµπειρογνώµονες, τόσο του ιδιωτικού όσο και του δηµόσιου τοµέα, τους επί παραδείγµατι µέλη 
εθνικών κυβερνήσεων, ακαδηµαϊκοί και µέλη οµάδων ποικίλου ενδιαφέροντος, για την επιλογή των 
οποίων υπεύθυνη είναι η Ευρωπαϊκή Επιτροπή. Αποστολή των Οµάδων αυτών κατά κύριο λόγο 
αποτελεί η παροχή συµβουλών στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή κατά τη διαδικασία προετοιµασίας των 
νοµοθετικών προτάσεων και πολιτικών, καθώς και όσον αφορά την παρακολούθηση, τον συντονισµό 
ή τη συνεργασία µε τα κράτη µέλη τους Ευρωπαϊκής Ένωσης (Gornitzka & Sverdrup, 2007). Η λήψη 
πολιτικών αποφάσεων δεν περιλαµβάνεται µεταξύ των επίσηµων αρµοδιοτήτων των Οµάδων Εµπει-
ρογνωµόνων, τους είναι σε θέση να διευκολύνουν τη διαδικασία λήψης αποφάσεων από τα αρµόδια 
όργανα τους Ευρωπαϊκής Ένωσης παρέχοντας εξειδικευµένες συµβουλές, επιστηµονική γνώση και 
διευκολύνοντας τη διάχυση εµπειριών, πληροφοριών και καλών πρακτικών. 

   Οι Οµάδες αυτές δηµιουργούνται µε αποκλειστική ευθύνη τους Ευρωπαϊκής Επιτροπής και αποτε-
λούν ιδιαίτερα περίπλοκους µηχανισµούς. Άλλοτε οι Οµάδες συνίστανται µε σκοπό την κάλυψη 
προσωρινών αναγκών κι άλλοτε έχουν µόνιµο χαρακτήρα και έργο τους αποτελεί η συνολική 
υποστήριξη τους Επιτροπής. Από πλευράς σχεδιασµού, πάντως, οι Οµάδες Εµπειρογνωµόνων 
αποτελούν ουσιαστικά όργανα για την προετοιµασία και διευκόλυνση της λήψης αποφάσεων, καθώς 
τα ζητήµατα που έχει να αντιµετωπίσει η Ευρωπαϊκή Επιτροπή συχνά χρήζουν τεχνικής, πολιτικής ή 
νοµικής διερεύνησης, άρα και υποβοήθησης. Η σύσταση Οµάδων δίνει στην Επιτροπή τη δυνατότητα 
να αξιοποιήσει τους γνώσεις, την εµπειρογνωµοσύνη και τα δεδοµένα που έχουν στη διάθεσή τους 
εξειδικευµένοι φορείς, ενώ συγχρόνως βελτιώνεται η ποιότητα των αποφάσεων και µειώνεται η 
αβεβαιότητα, λαµβάνοντας υπόψη πως οι συµµετέχοντες επιστήµονες είναι σε θέση να υποδείξουν 
πιθανούς κινδύνους ή και να  διευκολύνουν την εφαρµογή των αποφάσεων. Πρέπει, τέλος, να τονιστεί 
πως, ενώ τα έξοδα των εµπειρογνωµόνων καλύπτονται από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, οι συµµετέ-
χοντες στις Οµάδες δεν πληρώνονται για τη συµµετοχή τους, γεγονός το οποίο δεν δηµιουργεί στην 
Επιτροπή την ανάγκη µακροπρόθεσµων οικονοµικών δεσµεύσεων και ίσως να ευθύνεται για τη ρα-
γδαία αύξηση των σχετικών Οµάδων, οι οποίες από πεντακόσιες τριάντα επτά (537) το 1975 έφτασαν 
να αριθµούν επτακόσιες εξήντα εννέα (769) τον Σεπτέµβριο του 20121.  

  Σε αυτό το σηµείο κρίνεται σκόπιµο να καταστεί σαφής η διάκριση µεταξύ των Οµάδων Εµπειρογνω-
µόνων (Expert Groups) και των Τεχνικών Οµάδων Εργασίας (Technical Working Groups), οι οποίες 

                                                 
1
 Βλ. Μητρώο Οµάδων Εµπειρογνωµόνων της Ευρωπαϊκής Επιτροπής & Άλλων Παρεµφερών Οργάνων: 

http://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm 
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παρουσιάζονται πιο αναλυτικά στο Τέταρτο Κεφάλαιο, µε ιδιαίτερη έµφαση να δίνεται στην Τεχνική 
Οµάδα που ασχολείται µε την Ποιότητα στην Επαγγελµατική Εκπαίδευση και Κατάρτιση, λόγω της 
εγγύτητάς τους µε το αντικείµενο της παρούσας έρευνας. Οι Τεχνικές οµάδες, λοιπόν, οι οποίες 
υποστηρίζονται επιστηµονικά και τεχνικά στο έργο τους από Οργανισµούς, όπως το C.E.DE.FO.P. 
και το E.T.F., έχουν ως στόχο τη συλλογή ερευνητικών δεδοµένων και την πραγµατοποίηση συγκριτι-
κών µελετών όσον αφορά το σύνολο των χωρών της Ευρώπης, προκειµένου τα συµπεράσµατα να 
αξιοποιηθούν από τα Όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης κατά τη χάραξη και την εφαρµογή πολιτικών, 
σε συνεργασία µε τις εθνικές κυβερνήσεις και τους κοινωνικούς εταίρους. 
 

 

Β. ΚΥΡΙΟΙ ΑΞΟΝΕΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΣΤΗΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ  

 

   Στην προσπάθεια να περιγραφούν και να οριοθετηθούν οι κύριες όψεις των πολιτικών στην 
Ευρωπαϊκή Ένωση κρίνεται απαραίτητο να παρουσιαστούν οι κύριοι άξονές τους και τα βασικά 
χαρακτηριστικά τους. Με τον όρο «Άξονες» σε αυτή την ενότητα αποδίδεται µία ευρεία ποικιλία 
εννοιών και µέσων, που είναι για παράδειγµα οι κύριες όψεις πολιτικής, κύριοι τοµείς πολιτικής,  
κύριες προτεραιότητες, βασικές διστάσεις θεσµών, ακόµη και βασικά µέσα και εργαλεία υλοποίησης 
των πολιτικών που προκρίνει η Ευρωπαϊκή Ένωση. Στην προσπάθεια να περιγραφούν και να 
οριοθετηθούν οι κύριες όψεις των πολιτικών στην Ευρωπαϊκή Ένωση κρίνεται απαραίτητο να 
παρουσιαστούν οι κύριοι άξονές τους και τα βασικά χαρακτηριστικά τους. Οι άξονες γύρω απ’ τους 
οποίους στρέφονται οι πολιτικές που αφορούν τους θεσµούς που απασχολούν την παρούσα εργασία 
σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης ορίζονται εν γένει από το περιεχόµενο των Συνθηκών που έθεσαν 
το πλαίσιο των ευρύτερων ευρωπαϊκών πολιτικών τα τελευταία χρόνια, και από άλλα κείµενα της 
Ένωσης, όπου δόθηκε έµφαση σε πιο εξειδικευµένα ζητήµατα. Θα µπορούσαµε να πούµε ότι οι 
άξονες αποτελούν ευρείες θεµατικές ή ακόµη και µεθοδολογικές ενότητες στο πλαίσιο των οποίων και 
µε τις ευρύτερες αυτές έννοιες ως πυρήνα χαράσσονται οι πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης, οι 
οποίες υιοθετούνται στη συνέχεια από τα κράτη µέλη και ενσωµατώνονται στις εθνικές πολιτικές κάθε-
νός από αυτά. 

 

1. Ποιοι είναι οι Άξονες    

  Οι συγκεκριµένοι άξονες που εξετάζονται στο υποκεφάλαιο αυτό είναι ειδικότερα: η ∆ια βίου Μάθη-
ση, οι ∆ιαφοροποιηµένες Μορφές Μάθησης, η ∆ιασφάλιση Ποιότητας, ο ∆ια βίου Προσανατολισµός / 
∆ια βίου Συµβουλευτική, η Εκπαίδευση Εκπαιδευτικών και Εκπαιδευτών, η Σύνδεση τους Εκπαί-
δευσης και Κατάρτισης µε την Απασχόληση, το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Προσόντων / τα Εθνικά Πλαίσια 
Προσόντων, η Συµµετοχή των Κοινωνικών Εταίρων, η Αναγνώριση Τίτλων Σπουδών και Προσόντων, 
η Κινητικότητα, η Μεταφορά Πιστωτικών Μονάδων, και η Ελκυστικότητα τους Εκπαίδευσης και Κα-
τάρτισης.  

  Οι άξονες αυτοί παρουσιάζονται παρακάτω συνοπτικά και µε τυχαία σειρά, καθώς οποιαδήποτε 
προσπάθεια ιεράρχησής τους θα ήταν αυθαίρετη. Για περαιτέρω αποσαφήνιση των όρων αυτών, σε 
επόµενο Υποκεφάλαιο ακολουθεί εννοιολογικός προσδιορισµός τους1. Χαρακτηριστικό γνώρισµα / 

                                                 
1
 Χωρίς να παραγνωρίζονται οι ορισµοί που δίνονται σε βασικές ανάλογες πηγές, στην παρουσίαση αυτή επιλέ-

χτηκε η πρακτική να τονίζονται οι όψεις των Αξόνων που προβάλλονται στα διάφορα κείµενα της Ε.Ε. και στα 
αντίστοιχα γλωσσάρια υπηρεσιών της, όπως για παράδειγµα το γλωσσάριο του CEDEFOP ή άλλων διεθνών 
Οργανισµών, όπως ο Ο.Ο.Σ.Α.. Ο λόγος γι’ αυτή την επιλογή είναι ότι τα Όργανα της Ε.Ε. στηρίζουν ακριβώς σε 
αυτές τις αποδοχές των συγκεκριµένων εννοιών τη χάραξη πολιτικών και τη λήψη µέτρων για την υλοποίησή 
τους. 
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ρόλος κάθε άξονα πάντως αποτελεί το γεγονός πως η επιτυχής λειτουργία καθενός από αυτούς 
διευκολύνει την επιτυχή λειτουργία των άλλων, παρατηρείται δηλαδή αλληλεπίδραση και αλληλεξάρ-
τηση σε µια δυναµική σχέση. Στη συζήτηση κάθε άξονα καταβάλλεται προσπάθεια να εξασφαλιστεί 
ευθεία αντιστοίχηση των χρησιµοποιούµενων ελληνικών όρων µε τους αγγλικούς όρους των διεθνών 
πηγών (∆ηµητρόπουλος, Βρετάκου & Ράπτη, 1998).1 

  

1.1 Από την Εκπαίδευση στη Μάθηση. Περιεχόµενο της Μάθησης. ∆ιαφοροποιηµένες Μορφές 
Μάθησης.  

   Στην προσπάθειά της να χειριστεί το θέµα της εκπαιδευτικής λειτουργίας στο σύνολό του και µε 
αθροιστικό τρόπο, η Ευρωπαϊκή Ένωση προχώρησε σε µια ουσιαστική υπέρβαση στη σχετική συ-
ζήτηση: εγκατέλειψε την Εκπαίδευση ως θεσµό και µέτρα, και πέρασε στη Μάθηση ως κατάσταση, 
προσπάθεια, επιδίωξη και σκοπό.  Βασική έννοια, και εφεξής πυρήνας όλης της εκπαιδευτικής σκέ-
ψης αλλά και πολιτικής, της Ευρωπαϊκής Ένωσης είναι η Μάθηση (Learning), η οποία γίνεται αντιλη-
πτή ότι αποτελεί µια αθροιστική διαδικασία, όπου τα άτοµα σταδιακά αφοµοιώνουν σύνθετες και 
αφηρηµένες ενότητες, οι οποίες µπορεί να είναι έννοιες, κατηγορίες, πρότυπα συµπεριφοράς ή 
µοντέλα, και αποκτούν δεξιότητες και γενικότερες ικανότητες. Αυτή η διαδικασία λαµβάνει χώρα είτε 
ατύπως, είτε σε τυπικό µαθησιακό περιβάλλον, το οποίο µπορεί να περιλαµβάνει και τον χώρο 
εργασίας. Μια άλλη έννοια που συνδέεται άµεσα µε την παραπάνω υπέρβαση είναι αυτή του Μαθη-
σιακού Αποτελέσµατος (Learning Outcome). Από τη διαδικασία µάθησης προκύπτουν Μαθησιακά 
Αποτελέσµατα τα οποία υποδηλώνουν αυτά που αναµένεται να γνωρίζει, να καταλαβαίνει ή / και να 
µπορεί να φέρει σε πέρας το άτοµο ως αποτέλεσµα µάθησης. Με άλλα λόγια, Μαθησιακό 
Αποτέλεσµα είναι το σύνολο γνώσεων, δεξιοτήτων ή / και ικανοτήτων που έχει αποκτήσει ή / και είναι 
σε θέση να επιδείξει το άτοµο µετά το τέλος της µαθησιακής διαδικασίας, είτε αυτή εντάσσεται στην 
τυπική, είτε στη µη τυπική, είτε στην άτυπη µάθηση. ∆ιατυπωµένο µε άλλο τρόπο, ως Μαθησιακά 
Αποτελέσµατα νοούνται οι διατυπώσεις όλων αυτών που ο εκπαιδευόµενος γνωρίζει, κατανοεί και 
µπορεί να κάνει µετά την ολοκλήρωση µιας µαθησιακής διαδικασίας (Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο & 
Συµβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 2008), η έµφαση, δηλαδή, δίνεται στην ίδια την απόκτηση των 
δεξιοτήτων ως µαθησιακών αποτελεσµάτων, κι όχι στον τρόπο της απόκτησης, δηλαδή στη µεθοδο-
λογία, τα Αναλυτικά Προγράµµατα ή τα µέσα που αξιοποιήθηκαν. Ως Γνώσεις, τέλος, νοείται το απο-
τέλεσµα της αφοµοίωσης πληροφοριών µέσω της µάθησης, το σώµα των θετικών στοιχείων, αρχών, 
θεωριών και πρακτικών που σχετίζεται µ’ ένα πεδίο εργασίας ή σπουδής. Στο Ευρωπαϊκό Πλαίσιο 
Επαγγελµατικών Προσόντων (European Qualifications Framework – E.Q.F.) οι γνώσεις χαρακτηρίζο-
νται ως «θεωρητικές» ή / και «αντικειµενικές». 

  Σηµαντική διάσταση της συζήτησης αυτής είναι και η νέα οριοθέτηση του περιεχοµένου της Μά-
θησης. Σύµφωνα µε την γενικευµένη πλέον νέα αντίληψη στις εκπαιδευτικές πολιτικές της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης, η Μάθηση είναι αντιληπτή ως αποτελούµενη από γνώσεις, δεξιότητες και 
ικανότητες. ∆ηλαδή το Μαθησιακό Αποτέλεσµα µπορεί να είναι είτε γνώσεις, είτε δεξιότητες, είτε 
ικανότητες είτε, προφανώς, συνδυασµός τους. Αυτή η αντίληψη διαπερνά τα Πλαίσια Προσόντων 
(Qualification Frameworks), τόσο του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων όσο και των Εθνικών Πλαι-
σίων Προσόντων2. 

                                                 
1
 Είναι αναγκαίο να διευκρινιστεί εδώ πως σκοπός της ενότητας είναι να επισηµανθούν οι Άξονες και να τονιστεί 

ο ρόλος τους στο πλαίσιο των πολιτικών της Ε.Ε.. Είναι ευνόητο πως είναι αδύνατη η λεπτοµερής παρουσίαση 
των εξελίξεων µέσα σε κάθε άξονα, δεδοµένου ότι ένα τέτοιο εγχείρηµα θα µπορούσε να αποτελέσει το 
αντικείµενο µιας ξεχωριστής διδακτορικής διατριβής για τον κάθε άξονα, κάτι προφανώς αδύνατο για την παρού-
σα έρευνα. 

2
 Βλ. αντίστοιχη συζήτηση. 
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  Η έννοια και η φύση των Ικανοτήτων / ∆εξιοτήτων (Competences / Skills) έχει αποδειχτεί δύσκολη 
στον ορισµό της, ιδίως όσον αφορά τη διάκριση µεταξύ των δύο. Γι’ αυτό και έχει απασχολήσει επί 
µακρόν και συνεχίζει στην ουσία να προβληµατίζει τις αρµόδιες οµάδες εργασίας, όσον αφορά τον 
ορισµό της, καθώς υπάρχουν πολλές και διαφορετικές εννοιολογικές θεωρήσεις ανάλυσης και διάκρι-
σης. Σε µία απλοποιηµένη σφαιρική θεώρηση, και για τους σκοπούς αυτής της εργασίας, µια ∆εξιό-
τητα αναφέρεται σε έστω και προσωρινή ικανότητα του ατόµου να κάνει κάτι πρακτικό, να εφαρµόσει 
κάτι στην πράξη, ενώ η Ικανότητα αναφέρεται περισσότερο σε πιο µόνιµες δεξιότητες, σε παγιωµένες 
δυνατότητες  ή σε πιο µόνιµα χαρακτηριστικά του ατόµου. Ανεξαρτήτως της δυσκολίας διάκρισης 
µεταξύ τους, οι Ικανότητες - ∆εξιότητες µπορεί να παίρνουν τις παρακάτω µορφές, µπορεί δηλαδή να 
είναι:    

 α) Γνωστικές, που αφορούν δηλαδή τη χρήση θεωρίας και εννοιών, όπως και άτυπη γνώση που 
αποκτήθηκε εµπειρικά,  

β) Λειτουργικές, όσα δηλαδή το άτοµο είναι σε θέση να κάνει στο πλαίσιο µια ορισµένης εργασιακής, 
µαθησιακής ή κοινωνικής δραστηριότητας,  

γ) Προσωπικές, που περιλαµβάνουν τη γνώση χειρισµού µιας δεδοµένης κατάστασης ή συµπεριφο-
ράς σε µια συγκεκριµένη κατάσταση,  

δ) Ηθικές, που αφορούν την κατοχή συγκεκριµένων ατοµικών και επαγγελµατικών αξιών και αντίστοι-
χη χρήση τους, και τέλος 

ε) Κοινωνικές, δηλαδή εκείνες που αναφέρονται σε κατοχή και χρήση δυνατοτήτων αποδεκτής κοινω-
νικής συµπεριφοράς. 

  Οι παραπάνω έννοιες είναι σηµαντικές, καθώς όλα αυτά τα στοιχεία οφείλουν να περιληφθούν σε 
έναν κοινό ορισµό που να εξυπηρετεί τον σκοπό της διερεύνησης των δεξιοτήτων που απαιτούνται 
για έναν επαγγελµατικό ρόλο, µε στόχο να γίνει ευρέως αποδεκτός ως ορισµός. Παρά τις σηµαντικές 
προσπάθειες, πάντως, το ζήτηµα µάλλον συνεχίζει να απασχολεί τους υπεύθυνους στην Ευρωπαϊκή 
Ένωση και να εξετάζεται, και συνεπώς είναι λογικό να αναµένονται ακόµη και διαφοροποιήσεις στο 
µέλλον. 

   Η Ευρωπαϊκή Ένωση αντιµετώπισε το ζήτηµα του ορισµού των Ικανοτήτων / ∆εξιοτήτων κατά την 
ανάπτυξη του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (C.E.DE.FO.P., 2009) και στο πλαίσιο της επίσηµης 
υιοθέτησης του E.Q.F. τον Απρίλιο του 2008 όρισε την «Ικανότητα» ως την αποδεδειγµένη επάρκεια 
στη χρήση γνώσεων, δεξιοτήτων και προσωπικών, κοινωνικών ή / και µεθοδολογικών δυνατοτήτων, 
σε περιστάσεις εργασίας ή σπουδών, καθώς και επαγγελµατικής ή / και προσωπικής ανάπτυξης. Στο 
Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Προσόντων, πάλι, η περιγραφή ως προς τις ικανότητες δίνει έµφαση στην 
υπευθυνότητα και αυτονοµία. Υπό αυτή την έννοια, τα Πλαίσια ∆εξιοτήτων βασίζονται σε µια ενοποί-
ηση των δεξιοτήτων κι όχι σε µια µηχανιστική υποδιαίρεση των εργασιών σε µικρο-ικανότητες και α-
ποµονωµένα δοµικά στοιχεία διακριτών επαγγελµατικών δραστηριοτήτων και αντιπροσωπεύουν ένα 
ενοποιηµένο µοντέλο δεξιοτήτων. 

  Αλλού, βέβαια, ορίζονται ξεχωριστά οι Ικανότητες από τις ∆εξιότητες (Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο & 
Συµβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 2008), οι πρώτες ως η αποδεδειγµένη επάρκεια στη χρήση 
γνώσεων, δεξιοτήτων και προσωπικών, κοινωνικών ή /και µεθοδολογικών δυνατοτήτων σε περι-
στάσεις εργασίας ή σπουδής και στην επαγγελµατική ή/και προσωπική ανάπτυξη, ενώ οι δεύτερες ως 
η ικανότητα εφαρµογής γνώσεων και αξιοποίησης τεχνογνωσίας για την εκπλήρωση εργασιών και την 
επίλυση προβληµάτων. Να σηµειωθεί πως στο Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Επαγγελµατικών Προσόντων 
(E.Q.F.) η περιγραφή των Ικανοτήτων αφορά την υπευθυνότητα και την αυτονοµία, ενώ οι ∆εξιότητες 
περιγράφονται ως «νοητικές» (χρήση λογικής, διαισθητικής και δηµιουργικής σκέψης) και «πρακτικές» 
(σχετίζονται µε τη χειρωνακτική επιδεξιότητα και τη χρήση µεθόδων, υλικών, εργαλείων και οργάνων). 
Με δεδοµένη, λοιπόν, τη σπουδαιότητα του Ευρωπαϊκού Πλαισίου, αλλά και τη θέση του στην πα-
ρούσα έρευνα, κρίνεται όχι µόνο σκόπιµο, αλλά και αναγκαίο, αν όχι επιβεβληµένο, να υιοθετηθεί η 
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προσέγγιση του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Επαγγελµατικών Προσόντων (Ε.Π.Ε.Π.) για της ανάγκες της 
παρούσας έρευνας. 

 

1.2 Από τη Σχολική Εκπαίδευση στη ∆ια βίου Μάθηση 

   Σπουδαιότατο άξονα χάραξης της εκπαιδευτικής πολιτικής της Ευρωπαϊκής Ένωσης αποτελεί η ∆ια 
βίου Μάθηση (Life Long Learning - L.L.L.), καθώς οι πολιτικές που την αφορούν είναι απαραίτητες για 
την οικονοµική, κοινωνική και προσωπική ανάπτυξη στο πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Council 
of the European Union, 2002). Η σηµασία της αναγνωρίστηκε από την Ευρωπαϊκή Ένωση µε την 
κήρυξη του έτους 1996 ως «Ευρωπαϊκού Έτους ∆ια βίου Μάθησης» (European year of L.L.L.).  Στενά 
συνδεδεµένη µε τη ∆ια βίου µάθηση είναι η ∆ια βίου Εκπαίδευση και Κατάρτιση, αν και η µάθηση 
θεωρείται ευρύτερη έννοια της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, δεδοµένου ότι µπορεί να περιλαµβάνει 
και µαθησιακές εµπειρίες που αποκτήθηκαν εκτός επίσηµου Εκπαιδευτικού Συστήµατος, όπως καθί-
σταται σαφές στην υποενότητα 1.2. Η έννοια της ∆ια βίου Μάθησης καλύπτει τη µάθηση που αποκτά-
ται από την προσχολική ηλικία µέχρι και µετά τη συνταξιοδότηση του ατόµου, περιλαµβάνοντας όλο 
το φάσµα της τυπικής, µη τυπικής και άτυπης µάθησης, ενώ σε αυτή εντάσσεται κάθε δραστηριότητα 
που αναλαµβάνει το άτοµο κατά τη διάρκεια της ζωής του, µε στόχο τη βελτίωση των γνώσεων, 
δεξιοτήτων και ικανοτήτων του σε προσωπικό, κοινωνικό και επαγγελµατικό επίπεδο (Council of the 
European Union, 2002). 

  Στο κείµενο της Στρατηγικής της Λισσαβόνας (European Council, 2000) τονίστηκε η κεφαλαιώδης 
σηµασία και η προτεραιότητα της ∆ια βίου Εκπαίδευσης και Κατάρτισης όσον αφορά την επίτευξη 
των στόχων που ετέθησαν µε απώτερο σκοπό την αναµόρφωση της Εκπαίδευσης στην Ευρωπαϊκή 
Ένωση µέχρι το 2010. Η ∆ια βίου Εκπαίδευση και Κατάρτιση διευκολύνει την ελεύθερη κινητικότητα 
για τους ευρωπαίους πολίτες και επιτρέπει την επίτευξη των στόχων και των προσδοκιών των κρα-
τών µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης.   

  Στο πλαίσιο αυτής της στροφής της εκπαιδευτικής πολιτικής της Ευρωπαϊκής Ένωσης, η υψηλού 
επιπέδου Προσχολική, Πρωτοβάθµια, ∆ευτεροβάθµια, Τριτοβάθµια και Επαγγελµατική Εκπαίδευση 
και Κατάρτιση παραµένει µεν σηµαντική όσο ποτέ, αλλά πλέον δεν επαρκεί. Οι δεξιότητες του ατόµου 
πρέπει ν’ ανανεώνονται συνεχώς, σε όλη του τη ζωή, έτσι ώστε να του δίνουν τη δυνατότητα να 
ανταποκρίνεται στις προκλήσεις της τεχνολογίας που εξελίσσεται συνεχώς, της αυξανόµενης παγκο-
σµιοποίησης και των δηµογραφικών αλλαγών. Η ∆ια βίου Μάθηση, λοιπόν, αποτελεί την απάντηση 
σε αυτές τις προκλήσεις, καθώς περιλαµβάνει τόσο την τυπική, όσο και τη µη τυπική και την άτυπη 
µάθηση, διαδικασίες οι οποίες λαµβάνουν χώρα σε ποικίλα πλαίσια και, κυρίως, σε όλες τις φάσεις 
της ζωής του ανθρώπου.  

    Ως ∆ια βίου Μάθηση ορίζεται η αναζήτηση της µάθησης και τα αποτελέσµατα αυτής της αναζήτη-
σης, είτε αυτή παίρνει τη µορφή της εκπαίδευσης, είτε της κατάρτισης, είτε όποιας άλλης µάθησης η 
οποία είναι ευέλικτη και διαθέσιµη σε διάφορα µέρη και χρονικές στιγµές στη ζωή του ανθρώπου, και 
ενσωµατώνει κάθε µαθησιακή δραστηριότητα που έχει ως σκοπό της τη βελτίωση των γνώσεων, 
ικανοτήτων και δεξιοτήτων του ατόµου, για προσωπικούς, κοινωνικούς ή και επαγγελµατικούς λόγους 
(Tissot & Bertzeletou, 2003). Φορέα της τυπικής ∆ια βίου Μάθησης αποτελεί η ∆ια βίου Εκπαίδευση 
και Κατάρτιση, δηλαδή η προσπάθεια του ατόµου να συµπληρώνει και να ανανεώνει τις γνώσεις και 
τις ικανότητες ή δυνατότητές του καθ’ όλη τη διάρκεια της ζωής του µέσα σ’ ένα επίσηµο πλαίσιο, ό-
πως είναι τα επίσηµα συστήµατα εκπαίδευσης και κατάρτισης.  

  Η έννοια της ∆ια βίου µάθησης ίσως να αποσαφηνίζεται περαιτέρω, αν λάβουµε υπόψη µας τους 
τέσσερις πυλώνες της Εκπαίδευσης (Delors, 1996), όπως αυτοί ορίστηκαν στα πρώτα βήµατα του 
εκπαιδευτικού σχεδιασµού για την Ευρωπαϊκή Ένωση. Πιο συγκεκριµένα, οι Τέσσερις Πυλώνες είναι: 

1. Μαθαίνοντας πώς να µαθαίνεις (Learning to know): το άτοµο µαθαίνει να συνδυάζει την από-
κτηση ευρείας γνώσης µε την ευκαιρία να εισχωρήσει σε βάθος σε έναν µικρό αριθµό αντικει-
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µένων. Μαθαίνει, ακόµη, τον τρόπο να µαθαίνει, έτσι ώστε να επωφελείται από τις ευκαιρίες 
που παρέχει η εκπαίδευση καθ’ όλη τη διάρκεια της ζωής του ατόµου. 

2. Μαθαίνοντας πώς να πράττεις (Learning to do): το άτοµο µαθαίνει να ενεργεί, προκειµένου να 
αποκτήσει όχι µόνο επαγγελµατικές δεξιότητες, αλλά και την ικανότητα να ανταποκρίνεται σε 
ποικίλες καταστάσεις και να εργάζεται σε οµάδες. Μαθαίνει, ακόµη, να πράττει στο πλαίσιο δι-
άφορων κοινωνικών και εργασιακών εµπειριών, οι οποίες µπορεί να είναι άτυπες, ενταγµένες 
σε τοπικό ή εθνικό πλαίσιο, ή τυπικές, συµπεριλαµβανοµένων µαθηµάτων, εναλλακτικής µά-
θησης και εργασίας. 

3. Μαθαίνοντας να συνυπάρχεις (Learning to live together): το άτοµο αναπτύσσει την ικανότητα 
να κατανοεί τους γύρω του και να εκτιµά την αυτονοµία του. Να φέρει σε πέρας κοινά σχέδια 
και να µαθαίνει πώς να διαχειρίζεται κρίσεις, µε πνεύµα σεβασµού για τις αξίες του πλουραλι-
σµού, της αµοιβαίας κατανόησης και της ειρήνης. 

4. Μαθαίνοντας να υπάρχεις (Learning to be): το άτοµο µαθαίνει να αναπτύσσει µε τον καλύτερο 
δυνατό τρόπο την προσωπικότητά του και να είναι σε θέση να ενεργεί µε ακόµα περισσότερη 
αυτονοµία, κρίση και προσωπική ευθύνη. Σε αυτό το πλαίσιο η εκπαίδευση δεν πρέπει να 
παραβλέπει καµία πτυχή των δυνατοτήτων του ατόµου: τη µνήµη, τη λογική, την αισθητική, τις 
φυσικές δυνατότητες και τις δεξιότητες επικοινωνίας.  

 

   Για να είναι δυνατή η συζήτηση, και πιο πολύ η υιοθέτηση της ∆ια βίου µάθησης ως άξονα εκπαι-
δευτικής πολιτικής στην Ευρωπαϊκή Ένωση, κατέστη αναγκαία η επέκταση της έννοιας του τρόπου 
και του πλαισίου απόκτησης της µάθησης πέρα της παραδοσιακής. Ήταν πλέον ανάγκη να αποµα-
κρυνθεί η αντίληψη της µάθησης από την δοµηµένη εκπαιδευτική διαδικασία, ώστε να συµπεριλάβει 
και γνώσεις και εµπειρίες που θα αποκτούνταν σε άλλα πλαίσια και µε άλλους τρόπους. Έτσι, στο 
πλαίσιο της ∆ια βίου Εκπαίδευσης νοούνται όλα τα είδη µάθησης που προαναφέρθηκαν, δηλαδή η 
τυπική, η άτυπη και η µη τυπική µάθηση (formal, informal & non formal learning αντίστοιχα), ενώ 
έχουν σχεδιαστεί πολύ συγκεκριµένες µεθοδολογίες και έχουν δηµιουργηθεί µέσα υλοποίησης όσων 
προβλέπονται, τόσο σε ευρωπαϊκό, όσο και σε εθνικό επίπεδο. Η ∆ια βίου Εκπαίδευση και Κατάρτιση 
πλέον αποτελεί το κλειδί για την εργασία και την ανάπτυξη, ενώ συγχρόνως επιτρέπει σε όλους τους 
ευρωπαίους πολίτες να έχουν ίσες ευκαιρίες, ποιότητα στην εκπαίδευση, αλλά και να συµµετέχουν 
πλήρως και ισότιµα στις δραστηριότητες του κοινωνικού συνόλου. Στο πλαίσιο αυτής της λογικής η 
Ευρωπαϊκή Ένωση µε ειδική Σύσταση του Συµβουλίου και του Κοινοβουλίου προέτρεψε τα κράτη 
µέλη να θέσουν ως στόχο των σχετικών εθνικών πολιτικών τους την απόκτηση εκ µέρους των 
πολιτών βασικών ικανοτήτων για τη ∆ια βίου µάθηση, κοινών για όλους τους ευρωπαίους, τις οποίες 
συστηµατοποίησαν σε ένα ενιαίο πλαίσιο αναφοράς (Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο & Συµβούλιο της Ευ-
ρωπαϊκής Ένωσης, 2006). 

   Η ∆ια βίου µάθηση, λοιπόν, µπορεί να πραγµατοποιηθεί µέσα σε µια ποικιλία πλαισίων, τα οποία 
καταλήγουν σε συγκρίσιµα µαθησιακά αποτελέσµατα και τα οποία αποτελούν σηµαντικό άξονα των 
ευρωπαϊκών πολιτικών για την εκπαίδευση. Πέραν της τυπικής µάθησης, η οποία πραγµατοποιείται 
σε οργανωµένο και δοµηµένο µαθησιακό περιβάλλον και εµπεριέχει εκπαιδευτικούς σκοπούς και 
στόχους που οδηγούν στην πιστοποίηση, υπάρχει και η µη τυπική µάθηση, όπου τα προγράµµατα 
και αντικείµενα εκµάθησης ολοκληρώνονται εκτός του τυπικού Συστήµατος Εκπαίδευσης και Κατάρ-
τισης κάθε χώρας, καθώς και την άτυπη µάθηση, στην οποία εντάσσονται όλες οι γνώσεις, ικανότητες 
και δεξιότητες που αποκτά το άτοµο µέσα από την πρακτική εξάσκηση, την καθηµερινή εµπειρία ή ως 
αυτοδίδακτος, όταν το άτοµο αξιοποιεί τη δυνατότητα να µαθαίνει ενεργά από µόνο του σ’ ένα πλήθος 
περιστάσεων κατά τη διάρκεια της ζωής του (Nyhan, 1991). Η µάθηση, εξάλλου, πέραν του ότι έχει 
µια δυναµική γνωστική διαδικασία, έχει αναγνωριστεί προ πολλού ως ένα πολύπλευρο ψυχολογικό 
και κοινωνικό φαινόµενο και αυτήν ακριβώς τη σφαιρική φύση της µαθησιακής διαδικασίας προσπα-
θούν να καλύψουν  οι διαφορετικές αυτές εκφάνσεις της (Γαλανουδάκη-Ράπτη, 1994).  
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   Με δεδοµένα τα παραπάνω, κρίθηκε κεφαλαιώδους σηµασίας η αναγνώριση και πιστοποίηση από 
πλευράς Ευρωπαϊκής Ένωσης και εθνικών κυβερνήσεων κατ’ επέκταση των µαθησιακών αποτελε-
σµάτων ανεξάρτητα από τον τρόπο µε τον οποίο αυτά αποκτήθηκαν µέσω ενός Ευρωπαϊκού Συστή-
µατος Πιστωτικών Μονάδων Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης (European Credit System 
for Vocational Education and Training – E.C.V.E.T.) (Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων 2006, 
O.E.E.K. 2007). Αναφορά στις διαφοροποιηµένες µορφές µάθησης υπάρχει σχεδόν σε κάθε επίσηµο 
έγγραφο της Ευρωπαϊκής Ένωσης που αφορά τις εκπαιδευτικές πολιτικές από τη Συνθήκη της Λισσα-
βόνας και µετά. 

  Οι πολιτικές ∆ια βίου Μάθησης επέχουν σηµαντική θέση στην προσπάθεια για κοινωνική και οικο-
νοµική ανάπτυξη, καθώς η ∆ια βίου Μάθηση θεωρείται ένα απαραίτητο εργαλείο για να καταστεί η 
Ευρωπαϊκή Ένωση η πιο ανταγωνιστική κοινωνία γνώσης µε το χαµηλότερο ποσοστό ανεργίας πα-
γκοσµίως. Το µεταβατικό στάδιο στο οποίο βρίσκονται τα κράτη µέλη όσον αφορά την οικονοµία, οι 
συνεχείς αλλαγές στην απασχόληση, οι ανάγκες για αναδόµηση στον κοινωνικό και πολιτιστικό τοµέα, 
καθώς και οι δηµογραφικές µεταβολές καλούν για ένα προσεκτικά δοµηµένο πλαίσιο ∆ια βίου 
Εκπαίδευσης και Κατάρτισης. Το µοντέλο το οποίο προτείνεται στο πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
έχει ως πλεονέκτηµα τη δυνατότητα να συµβιβάζει αυτή την ποικιλία, καθώς το πλαίσιο που προτεί-
νεται δεν είναι απαραίτητο να είναι πανοµοιότυπο για κάθε χώρα και ο ρόλος των εµπλεκόµενων 
φορέων στον σχεδιασµό, τη λειτουργία και τη χρηµατοδότησή του µπορεί να διαφέρει από κράτος σε 
κράτος. 

  Ως αποτέλεσµα των διαφοροποιήσεων στη µάθηση που σκιαγραφήθηκαν παραπάνω, αναδείχτηκε 
σε κεντρικό θέµα η αναγνώριση και κατοχύρωση της µάθησης ανεξάρτητα της µορφής της. Στη 
διαδικασία της αναγνώρισης αυτής, της κατοχύρωσής της και της αποδοχής της, κεντρικό ρόλο παίζει 
η Αξιολόγηση (Evaluation / Assessment / Appraisal) στις διάφορες εκφράσεις, εκφάνσεις και εφαρµο-
γές της. Ο όρος απαντάται µε ποικίλες χροιές στη διεθνή βιβλιογραφία, στην προκειµένη περίπτωση 
όµως ενδιαφέρει ιδιαίτερα η παράµετρος όπου η Αξιολόγηση σχετίζεται µε τον προσδιορισµών των 
κατάλληλων προτύπων και την εξέταση της απόδοσης σε σχέση µε αυτά. Η Αξιολόγηση, δηλαδή, υπό 
αυτή την έννοια αφορά την αποτίµηση των πραγµατικών και προσδοκώµενων αποτελεσµάτων, 
καθώς και την ταυτοποίηση ανάλογων παραδειγµάτων (O.E.C.D. Development Assistance 
Committee, 2002).  

   Η έννοια, λοιπόν, της Αξιολόγησης στο πλαίσιο των εκπαιδευτικών πολιτικών της Ευρωπαϊκής Έ-
νωσης είναι στενά συνυφασµένη µε αυτή της ∆ια βίου Εκπαίδευσης, ειδικά τα τελευταία χρόνια που 
εισήχθησαν οριζόντιες µεγάλης κλίµακας διακρατικές αξιολογήσεις, όπως του προγράµµατος P.I.S.A., 
που αποδεικνύουν πως η αξιολόγηση σε διεθνές επίπεδο έχει λάβει µεγάλη αξία. Στο πλαίσιο αυτής 
της έρευνας δε θ’ ασχοληθούµε τόσο µε την αξιολόγηση του µαθητή που αξιοποιείται ευρέως από 
τους απανταχού εκπαιδευτικούς, όσο µε την ευρύτερη έννοια της αξιολόγησης, αυτή που παρέχει 
στοιχεία ως ανατροφοδότηση και σχετίζεται µε διαδικασίες ∆ιασφάλισης Ποιότητας ή την απόδοση 
των παρόχων υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, µε βάση πάντα 
προκαθορισµένα κριτήρια (Tissot & Bertzeletou, 2003). Τα τελευταία χρόνια δίνεται όλο και µεγαλύ-
τερη έµφαση στην εξειδίκευση και αξιοποίηση συγκεκριµένων κριτηρίων για την αξιολόγηση των 
ικανοτήτων τόσο σε εκπαιδευτικά περιβάλλοντα, όσο και σε χώρους εργασίας. Τα κριτήρια αυτά 
συνδέονται όλο και περισσότερο µε µαθησιακά αποτελέσµατα, εξασφαλίζοντας έτσι τη δυνατότητα να 
έρθουν σ’ επαφή διάφορες µαθησιακές πορείες, αν και στην πλειονότητα των περιπτώσεων δεν είναι 
δυνατό να χρησιµοποιηθούν οι ίδιες αρχές αξιολόγησης στην τυπική, µη τυπική και άτυπη µάθηση 
(Leney 2004, Deij  2003). 

  Αν εξετάσουµε το θέµα σε ατοµικό επίπεδο ένα ουσιαστικό πλεονέκτηµα που παρέχει η αξιολόγηση 
είναι η επίσηµη αναγνώριση των ικανοτήτων και δεξιοτήτων, καθώς εγείρεται πλέον η ανάγκη 
αναγνώρισης όλων των πιθανών µορφών µάθησης, είτε προέρχεται από εκπαιδευτικά ιδρύµατα, είτε 
από επιχειρήσεις, την κοινωνία ή το πολιτισµικό και οικογενειακό περιβάλλον. Σύµφωνα µε το 
National Center for Environmental Research and Quality Assurance η παραδοχή πως υπάρχει 
µεγάλη ποικιλία πορειών προς τη µάθηση οδηγεί στην ανάγκη για εφαρµογή αναλόγων συστηµάτων 
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αξιολογικών πρακτικών. Έτσι, η αξιολόγηση βασισµένη στις ικανότητες, την πιστοποίηση και την 
αναγνώριση προσόντων µπορεί να παίξει σπουδαίο ρόλο στη θεµελίωση της ∆ια βίου Εκπαίδευσης 
και Κατάρτισης. Εξ ορισµού, πάντως η Αξιολόγηση ως διαδικασία σχετίζεται µε τη µέτρηση της 
αποτελεσµατικότητας ενός συστήµατος και των στοιχείων που το αποτελούν, είτε σε σχέση µε τα 
οικονοµικά, είτε µε την απόδοση του προσωπικού και τη διοίκηση του συστήµατος, είτε, τέλος, 
αναφέρεται στην εποπτεία και παρακολούθηση αυτού από εξειδικευµένους επιστήµονες (National 
Center for Environmental Research and Quality Assurance, 1997). 

   

  1.3. Η ∆ιασφάλιση Ποιότητας 

   Η έννοια της ∆ιασφάλισης Ποιότητας (Quality Assurance) αποτελεί έναν από τους σηµαντικότερους 
άξονες γύρω απ’ τους οποίους χαράσσεται η εκπαιδευτική πολιτική της Ευρωπαϊκής Ένωσης τα 
τελευταία χρόνια. Από το κείµενο ήδη της Στρατηγικής της Λισσαβόνας καθίσταται σαφές πως δεν 
αρκούν οι προσπάθειες αναµόρφωσης της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, αλλά είναι απολύτως ανα-
γκαία η συστηµατική παρακολούθηση και αξιολόγηση των αλλαγών, µε σκοπό την εναρµόνισή τους 
µε συγκεκριµένα ποιοτικά πρότυπα. Τη δηµιουργία εργαλείων παρακολούθησης και συστηµάτων 
ποιοτικών δεικτών έχουν αναλάβει εµπειρογνώµονες που εντάχθηκαν σε Οµάδες Εργασίας της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης, οι οποίες συνεργάζονται στενά µε πολλούς αρµόδιους φορείς τόσο σε ευρω-
παϊκό, όσο και σε εθνικό επίπεδο. Η ∆ιασφάλιση Ποιότητας στον χώρο της Εκπαίδευσης και Κατάρ-
τισης αφορά τέσσερεις (4) ευρύτερες θεµατικές ενότητες (Working Committee on Quality Indicators, 
2000):  

α) επιτεύγµατα στον χώρο των µαθηµατικών, της ανάγνωσης, της επιστήµης, των νέων τεχνολογιών, 
των ξένων γλωσσών, της κοινωνιολογίας και της δυνατότητας του ατόµου να γνωρίζει πώς να 
µαθαίνει  

β) επιτυχία και µετάβαση των µαθητών από τη µια βαθµίδα εκπαίδευσης στην επόµενη  

γ) παρακολούθηση της σχολικής εκπαίδευσης, κυρίως µέσω του βαθµού συµµετοχής των διαφόρων 
εµπλεκοµένων στο εκπαιδευτικό σύστηµα, και  

δ) πόροι και δοµές όσον αφορά τις δαπάνες για την εκπαίδευση.  

   Η ∆ιασφάλιση Ποιότητας υπάρχει στην πολιτική ατζέντα όλων των χωρών της Ευρωπαϊκής Ένω-
σης, µε ορισµένες χώρες να βρίσκονται σε στάδιο σχεδιασµού, ενώ άλλες έχουν ήδη προχωρήσει 
στην εφαρµογή συστηµάτων διασφάλισης ποιότητας, µε τις επιλογές να κυµαίνονται µεταξύ των ήδη 
γνωστών και καταξιωµένων γενικών Συστηµάτων Ποιότητας και νέων εξειδικευµένων στις ανάγκες 
της Εκπαίδευσης (Leney, 2004).  

   Η ∆ιασφάλιση Ποιότητας ως έννοια και πρακτική συνδέεται στενά µε την επιστήµη της Αξιολόγησης, 
καθώς η παρακολούθηση, η εκτίµηση και η αξιολόγηση αποτελούν βασικές όψεις της ∆ιασφάλισης 
Ποιότητας (Παλαιοκρασάς, ∆ηµητρόπουλος, Κωστάκη & Βρετάκου, 1997). Η Οµάδα Εργασίας της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης, µάλιστα, που έχει αναλάβει τον τοµέα της Ποιότητας δηµιούργησε έναν Ευρω-
παϊκό Οδηγό για την Αυτο-αξιολόγηση που απευθύνεται στους παρόχους Επαγγελµατικής Εκπαίδευ-
σης και Κατάρτισης (Technical Working Group on Quality in VET, 2003b). Το γεγονός αυτό αποδεικ-
νύει πως οι δύο αυτοί τοµείς συνδέονται στενά στη συνείδηση όσων άµεσα ή έµµεσα σχετίζονται µε 
την εκπαιδευτική πολιτική στο πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Είναι άλλωστε λογικό να µην µπορεί 
να διασφαλιστεί η ποιότητα σε οποιονδήποτε τοµέα, πόσο µάλλον στις κοινωνικές επιστήµες, χωρίς 
να έχει γίνει πρώτα µια αξιολόγηση της υφιστάµενης κατάστασης και των εξελίξεων στον χώρο. Με 
τον τρόπο αυτό, τα στοιχεία που συλλέγονται λειτουργούν ως ανατροφοδότηση, προκειµένου να 
ληφθούν αν χρειαστεί διορθωτικά ή βελτιωτικά µέτρα. Μακροπρόθεσµα, λοιπόν, η Αξιολόγηση στο 
πλαίσιο των διαδικασιών ∆ιασφάλισης της Ποιότητας µπορεί να συνδράµει στην αναµόρφωση των 
συστηµάτων Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, καθώς και να αυξήσει τις ευκαιρίες µάθησης για τον πολί-
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τη, παρέχοντας µεγαλύτερη ευελιξία και γεφυρώνοντας τα κενά µεταξύ Εκπαίδευσης και Κατάρτισης 
και Αγοράς Εργασίας. 

 

1.4 ∆ια βίου Προσανατολισµός  / ∆ια βίου Συµβουλευτική 

   Η διαµόρφωση των πολιτικών και πρακτικών της ∆ια Βίου Μάθησης στην Ευρωπαϊκή Ένωση συ-
µπαρέσυρε και τις πρακτικές της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. Οι 
παραδοσιακές δοµές ΣΥ.Ε.Π. σταδιακά ανανεώνονται µε ιδιαίτερη έµφαση στον παράγοντα «Ποιο-
τητα» αξιοποιώντας όλο και περισσότερο µηχανισµούς παροχής ∆ια Βίου Συµβουλευτικής (European 
Ministers of Vocational Education and Training, the European Social Partners and the European 
Commission, 2008). Τα κράτη µέλη οφείλουν πλέον να παράσχουν στους πολίτες της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης πρόσβαση στον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό και τη Συµβουλευτική καθ’ όλη τη διάρκεια 
της ζωής τους, υπηρεσίες οι οποίες να µην είναι διαθέσιµες µόνο σε ορισµένες οµάδες του πληθυ-
σµού, όπως είναι οι µαθητές ή οι άνεργοι, αλλά σε όλους ανεξαιρέτως τους πολίτες. Παράλληλα, 
όµως, οι κυβερνήσεις προσπαθούν να επιτευχθεί αυτός ο στόχος µε τρόπους που δεν θα επιβαρύ-
νουν πολύ τις κρατικές δαπάνες (Sweet, 2003a). Καταβάλλεται δε προσπάθεια οι σχετικές πολιτικές 
να µη βασιστούν απλώς στην υπόθεση πως όλοι χρήζουν σε µεγάλο βαθµό εξατοµικευµένης 
Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού, αλλά να αντιστοιχηθούν τα επίπεδα παροχής των σχετικών 
εξατοµικευµένων υπηρεσιών µε τις ατοµικές ανάγκες και τις ιδιαίτερες συνθήκες ζωής των πολιτών, 
καθ’ όλη τη διάρκεια της ζωής τους (Μπρούζος, 2004). 

  Ο όρος αυτός καθ’ εαυτός στα επίσηµα κείµενα και αναφορές της Ευρωπαϊκής Ένωσης (European 
Commission, 2004f) αναφέρεται σ’ ένα πλήθος δραστηριοτήτων που επιτρέπουν στους πολίτες κάθε 
ηλικίας και σε κάθε περίοδο της ζωής τους να αναγνωρίζουν τις δυνατότητες, τις ικανότητες και τα 
ενδιαφέροντά τους. Να λαµβάνουν, ακόµη, σωστές εκπαιδευτικές και εργασιακές αποφάσεις και να 
διαχειρίζονται αποτελεσµατικά την προσωπική τους πορεία, είτε αυτή αφορά τη µόρφωση, είτε την 
επαγγελµατικής τους εξέλιξη, είτε άλλους χώρους δραστηριοποίησης του ατόµου. Ο Επαγγελµατικός 
Προσανατολισµός εν γένει, και κατ’ επέκταση ο ∆ια βίου Προσανατολισµός, έχει ως πρωτεύοντα στο-
χο να διευκολύνει τους πολίτες να σχεδιάσουν και να διαχειριστούν την εκπαιδευτική και εργασιακή 
τους πορεία, λαµβάνοντας υπόψη τα ενδιαφέροντα και τις ικανότητές τους, τις ευκαιρίες που υφίστα-
νται για εκπαίδευση, κατάρτιση και απασχόληση ή αυτο-απασχόληση, συνεισφέροντας έτσι στην 
καταξίωσή τους ως ατόµων. Ο θεσµός, ακόµη, στοχεύει στην ενίσχυση των Ιδρυµάτων Εκπαίδευσης 
και Κατάρτισης διασφαλίζοντας την ύπαρξη συνειδητοποιηµένων εκπαιδευόµενων που θέτουν οι ίδιοι 
στόχους για το µέλλον τους, αλλά και των οργανισµών και επιχειρήσεων, όπου θα απασχολείται 
αξιόλογο προσωπικό, έτοιµο πάντα να αξιοποιήσει όσες ευκαιρίες του δίνονται για αυτοβελτίωση, 
εντός και εκτός εργασιακού χώρου. Μέσω του Προσανατολισµού, τέλος, παρέχεται στους υπεύθυ-
νους για τη χάραξη πολιτικών ένα µέσο για την επίτευξη ευρύτερων κοινωνικών στόχων, υποστηρί-
ζονται οι τοπικές, εθνικές και Ευρωπαϊκές οικονοµίες, καθώς το εργατικό δυναµικό εξελίσσεται και 
προσαρµόζεται στις οικονοµικές απαιτήσεις και τις κοινωνικές συνθήκες, ενώ υποστηρίζεται παράλλη-
λα η κοινωνική εξέλιξη. 

   Αξίζει σε αυτό το σηµείο να γίνει αναφορά στους τρόπους µε τους οποίους ο ∆ια βίου Προσανατολι-
σµός ενισχύει την επίτευξη ποικίλων στόχων, στο πλαίσιο των ευρύτερων στρατηγικών και πολιτικών 
που χαράσσονται από τους αρµόδιους φορείς. Πρώτα απ’ όλα, η παροχή υπηρεσιών Συµβουλευτικής 
και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού αυξάνει τα ποσοστά συµµετοχής και ολοκλήρωσης των κύ-
κλων Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, καθώς εξασφαλίζεται η µεγαλύτερη δυνατή αντιστοιχία ενδιαφερό-
ντων, ικανοτήτων και ευκαιριών µάθησης. Όσον αφορά δε την αποτελεσµατικότητα της αγοράς εργα-
σίας, αυτή αυξάνεται µέσω της µείωσης των ποσοστών ανεργίας, της γεωγραφικής και εργασιακής 
κινητικότητας και της αναγνώρισης τωρινών και µελλοντικών ευκαιριών κατάρτισης και απασχόλησης.  
∆εν πρέπει, τέλος, να παραγνωρίζεται η συµβολή του ∆ια βίου Προσανατολισµού στην προώθηση 
της ∆ια βίου Μάθησης, αφού καθιστά ευκολότερη την εξέλιξη του ατόµου και αυξάνει την απασχολησι-
µότητά του µέσω της συνεχιζόµενης καθ’ όλη τη διάρκεια της ζωής του εκπαίδευσης και κατάρτισης, 
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της αναγνώρισης των µεταφέρσιµων ικανοτήτων του και την πιστοποίηση των άτυπων και µη τυπικών 
γνώσεών του.  

   Μεταξύ των ευρύτερων στόχων που ενισχύονται, τέλος, από την ύπαρξη του θεσµού είναι η µεγι-
στοποίηση της κοινωνικής ενσωµάτωσης, καθώς παρέχονται ισότιµες ευκαιρίες πληροφόρησης για 
όλες τις κοινωνικές οµάδες, και ειδικά για όσους πολίτες έχουν δυσκολία στην πρόσβαση και την 
κατανόηση των πληροφοριών σχετικά µε τη µάθηση και την εργασία, ενώ ενδυναµώνεται η έννοια του 
ενεργού πολίτη, η επίτευξη µακροπρόθεσµα κοινωνικής ισότητας κι η οικονοµική ανάπτυξη, αφού 
µέσω του ∆ια βίου Προσανατολισµού καθίσταται εφικτός ο στόχος για µια κοινωνία και οικονοµία που 
στηρίζεται στη γνώση. Άµεσο επακόλουθο αυτών είναι η δυνατότητα υπέρβασης των περιορισµών 
που αφορούν το φύλο, την εθνικότητα, την ηλικία, την αναπηρία, την κοινωνική τάξη ή διάφορα θεσµι-
κά εµπόδια για µάθηση και εργασία και µακροπρόθεσµα η ενίσχυση και αναβάθµιση του εργατικού 
δυναµικού (Ο.Ο.Σ.Α. – Ε.Κ.Ε.Π., 2008). 

  Στο πλαίσιο του ∆ια βίου Προσανατολισµού εντάσσεται και ο ευρύτερος ορισµός της Συµβουλευτι-
κής Σταδιοδροµίας1 (Career Guidance), όπως αυτός αναπτύχθηκε στο πλαίσιο της ανασκόπησης 
που πραγµατοποίησε ο O.E.C.D. το 2004 (OECD, 2004). Εκεί τονίζεται πως η Συµβουλευτική Σταδιο-
δροµίας αναφέρεται σε υπηρεσίες που έχουν σαν σκοπό την παροχή βοήθειας σε ανθρώπους κάθε 
ηλικίας και σε κάθε περίοδο της ζωής τους, να είναι δηλαδή Life long guidance), ώστε να κάνουν 
επιλογές εκπαίδευσης, κατάρτισης και επαγγέλµατος και να διαχειριστούν τη σταδιοδροµία τους. Η 
Συµβουλευτική Σταδιοδροµίας βοηθά τους ανθρώπους σε κάθε στάδιο εξέλιξής τους να σκεφτούν τις 
φιλοδοξίες τους, τα ενδιαφέροντα τους, τα προσόντα τους και τις ικανότητες τους, ενώ συγχρόνως 
τους βοηθά να καταλάβουν την αγορά εργασίας και τα εκπαιδευτικά συστήµατα και να συσχετίσουν 
αυτές τις γνώσεις µε όσα ξέρουν για τον εαυτό τους. Η ολοκληρωµένη Συµβουλευτική Σταδιοδροµίας 
προσπαθεί να µάθει στους ανθρώπους τον τρόπο να σχεδιάζουν και να λαµβάνουν εκπαιδευτικές και 
επαγγελµατικές αποφάσεις, ενώ παράλληλα καθιστά πιο προσβάσιµη την πληροφόρηση για τη αγορά 
εργασίας και τις εκπαιδευτικές ευκαιρίες, µε το να οργανώνει τέτοιου είδους πληροφόρηση, να τη 
συστηµατοποιεί, όπως και να την κάνει διαθέσιµη, όπου και όποτε τη χρειάζονται οι ενδιαφερόµενοι.    
Να σηµειωθεί πως ο όρος «Συµβουλευτική Σταδιοδροµίας» χρησιµοποιείται στο πλαίσιο της παρού-
σας έρευνας εναλλακτικά σε σχέση µε τον όρο «Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανατολι-
σµός». Ως «Συµβουλευτική» δε εν γένει νοείται το σύνολο των διαδικασιών που αποσκοπούν στο να 
βοηθήσουν το άτοµο στην αλλαγή στάσεων και συµπεριφοράς, στη ζωή του, αντίληψη που προβάλλε-
ται περισσότερο στον χώρο της Παιδαγωγικής (Μπρούζος 2004, ∆ηµητρόπουλος 2002α).  

  Ο άξονας ∆ια βίου Προσανατολισµός / ∆ια βίου Συµβουλευτική (Lifelong Guidance and Counseling) 
εκτιµήθηκε ότι αποτελεί έναν από τους τοµείς στους οποίους η Ευρωπαϊκή Ένωση έδωσε ιδιαίτερη 
έµφαση, κυρίως επειδή η τρέχουσα κατάσταση απέχει πολύ απ’ το ιδεατό και δεν µπορεί να 
υποστηρίξει τις πολιτικές που αφορούν την προώθηση της ∆ια βίου Μάθησης (Reference file for 
Agora conference on Lifecourse guidance and counseling, 2004). Είναι γεγονός πως οι περισσότερες 
υπηρεσίες Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού στις χώρες - µέλη είναι δηµόσιες και παρέχονται σε 
τυπικά πλαίσια, τα οποία δεν προσαρµόζονται στις ανάγκες µεγάλης µερίδας του πληθυσµού 
(Sultana, 2004).  Σε όλα τα κείµενα – σταθµούς που αφορούν το πρόγραµµα για Εκπαίδευση και Κα-
τάρτιση προς το 2010 συνυφαίνονται οι όροι «∆ια βίου Προσανατολισµός» και «∆ιασφάλιση Ποιότη-
τας», καθώς µέσω της τελευταίας καθίσταται δυνατή η ανάπτυξη µηχανισµών βελτίωσης της ποιο-
τητας παρεχόµενων υπηρεσιών, ιδωµένων κυρίως από την πλευρά των πολιτών, άρα κατ’ επέκταση 
βελτιώνεται και η τελική ποιότητα της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης. Ο άξονας ∆ια βίου Προσανατο-
λισµός / ∆ια βίου Συµβουλευτική, λοιπόν, ενταγµένος σε αυτό το πλαίσιο παίζει καίριο ρόλο, καθώς 
εξασφαλίζει σταθερές βάσεις για τις εκπαιδευτικές και επαγγελµατικές αποφάσεις των πολιτών και 
τους βοηθά να διαχειριστούν αποτελεσµατικά τη διαδροµή που θ’ ακολουθήσουν όσον αφορά την 

                                                 
1
 Για αναλυτική παρουσίαση της θεωρίας, της µεθοδολογίας και των εφαρµογών της Συµβουλευτικής Σταδιοδρο-

µίας, βλ. ∆ηµητρόπουλος, 2006. 
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εκπαίδευση / κατάρτιση και τη σταδιοδροµία τους. Σε ευρύτερο πλαίσιο και πιο µακροπρόθεσµα 
µπορεί να οδηγήσει στην επίτευξη των στόχων της Ευρωπαϊκής Ένωσης για οικονοµική ανάπτυξη, 
αποτελεσµατικότητα της αγοράς εργασίας και επαγγελµατική και γεωγραφική κινητικότητα (Council of 
the European Union, 2004β). 

  Σύµφωνα µε όσα προβλέπονται, λοιπόν, από τα σχετικά επίσηµα έγγραφα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
η παροχή υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού σε ευρωπαίους πολίτες θα πρέπει να 
επιχειρείται µέσω της προσέγγισης των πολιτών και της επίδειξης πολιτισµικής ευαισθησίας, µε την 
αξιοποίηση κατάλληλα εκπαιδευµένων στελεχών, τη χρήση συστηµάτων ∆ιασφάλισης Ποιότητας και 
την υποστήριξη της Συµβουλευτικής για όλες τις ηλικίες (European Commission, 2003). Αυτό θα 
πρέπει να συµβεί σε αντίθεση µε την εδραιωµένη πρακτική της αξιοποίησης σχεδόν αποκλειστικά εκ-
παιδευτικών ως λειτουργών Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού (Μπρούζος, 
2009), προκειµένου να ενισχυθούν οι προσπάθειες της Ευρωπαϊκής Ένωσης για κοινωνική ένταξη, 
ισότητα µεταξύ των δύο φύλων και ενεργή συµµετοχή των πολιτών στα κοινά. Ενέργειες για την 
εδραίωση του ∆ια βίου Προσανατολισµού / της ∆ια βίου Συµβουλευτικής πραγµατοποιούνται ήδη εδώ 
και χρόνια στα κράτη µέλη, ιδίως στο πλαίσιο των στόχων της Στρατηγικής της Λισσαβόνας, οι οποίες 
ενισχύονται και από πρωτοβουλίες ενταγµένες σε προγράµµατα εκπαίδευσης, κατάρτισης και απα-
σχόλησης της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Η προσπάθεια που καταβάλλεται, πάντως, από πλευράς Ευρω-
παϊκής Ένωσης για την εισαγωγή καινοτόµων µεθόδων παροχής υπηρεσιών Συµβουλευτικής και 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, καθώς και για την αύξηση της προσβασιµότητας των υπηρεσιών 
αυτών για όλους τους πολίτες, φανερώνει την κεφαλαιώδη σηµασία που αποδίδεται στον θεσµό. 

    Η διάσταση, όµως, της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού που τονίζεται 
περισσότερο από κάθε άλλη τα τελευταία χρόνια είναι αυτή που αφορά τη ∆ια βίου αξιοποίηση του 
θεσµού, καθώς κρίθηκε πως συµβάλλει σηµαντικά στην επίτευξη των στόχων που έχει θέσει η Ευρω-
παϊκή Ένωση. Οι στόχοι αυτοί αφορούν την οικονοµική ανάπτυξη, την αποτελεσµατικότητα της 
Αγοράς Εργασίας και της επαγγελµατικής και γεωγραφικής κινητικότητας, µέσω της αύξησης των 
επενδύσεων στην Εκπαίδευση και την Επαγγελµατική Κατάρτιση, τη ∆ια βίου Μάθηση και την 
ανάπτυξη του ανθρωπίνου και εργατικού δυναµικού. Στα κείµενα των ευρωπαϊκών πολιτικών, 
µάλιστα, τονίζεται πως η ποιοτική παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. καθ’ όλη τη διάρκεια της ζωής των 
πολιτών αποτελεί στοιχείο κλειδί για την επίτευξη του βασικού στόχου των στρατηγικών για την 
Εκπαίδευση, την Κατάρτιση και την Απασχόληση. Να εξελιχθεί, δηλαδή, η Ευρώπη στην πιο ισχυρή 
οικονοµία που στηρίζεται στην γνώση (Council of the European Union, 2004d). Πρέπει, τέλος, να 
σηµειωθεί πως βασική προτεραιότητα των πρόσφατων αποφάσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης είναι η 
όσο το δυνατόν µεγαλύτερη ενσωµάτωση των υπηρεσιών ∆ια βίου Συµβουλευτικής και Επαγγελµα-
τικού Προσανατολισµού στις στρατηγικές ∆ια βίου Μάθησης (Council of the European Union, 2008). 
Σε αυτό το πλαίσιο τα κράτη µέλη καλούνται να ενισχύσουν το ρόλο της ∆ια βίου Συµβουλευτικής και 
του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού στο πλαίσιο των εθνικών στρατηγικών για τη ∆ια βίου Μάθη-
ση, πάντα σε συµφωνία µε τη Στρατηγική της Λισσαβόνας και το στρατηγικό πλαίσιο για ευρωπαϊκή 
συνεργασία στην Εκπαίδευση και Κατάρτιση. Καλούνται, επίσης, να αναθεωρήσουν τις πολιτικές και 
πρακτικές για τη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό σε εθνικό επίπεδο, όπου 
κρίνεται αναγκαίο. Προς αυτή την κατεύθυνση δε κινείται και το Ευρωπαϊκό ∆ίκτυο για τις Πολιτικές 
∆ια βίου Προσανατολισµού (European Lifelong Guidance Policy Network – E.L.G.P.N.), το οποίο 
ίδρυσαν τα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης, ενώ η Ευρωπαϊκή Επιτροπή υποστηρίζει τις ενέρ-
γειες του ∆ικτύου. Αναλυτική παρουσίαση του ∆ικτύου ακολουθεί σε επόµενο κεφάλαιο της εργασίας. 

  Πιο αναλυτικά, τώρα, ως βασικοί Στόχοι του θεσµού «∆ια βίου Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός 
Προσανατολισµός» προβάλλονται πρώτα απ’ όλα η δυνατότητα του θεσµού να συνοδεύει τον πολίτη 
καθ’ όλη τη διάρκεια της ζωής του, υποστηρίζοντας τις µεταβάσεις µεταξύ καταστάσεων και ενισχύο-
ντάς τον, ώστε να συµµετέχει ενεργά στην κοινωνία της γνώσης. Ακόµη, η δυνατότητα να φέρνει τα 
άτοµα σε επαφή µε εκπαιδευτικές και εργασιακές ευκαιρίες σε τοπικό, εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο 
και να ευνοεί την ενασχόληση µε την επιστήµη και την τεχνολογία (Sultana, 2003b). Αναµένεται, 
επίσης, ο θεσµός να µπορεί να προωθεί την κοινωνική ενσωµάτωση, να παρέχει επικαιροποιηµένες 



 

53 

 

πληροφορίες σύµφωνα µε τις ανάγκες των πολιτών και να φροντίζει εξίσου για την κάλυψη των ανα-
γκών του ατόµου αλλά και των οµάδων µε αυξηµένες ανάγκες. Να βοηθά, επιπλέον, στη διαµόρφωση 
ατοµικών χαρακτηριστικών που θα φανούν χρήσιµα στην αγορά εργασίας, να επεκταθεί ως θεσµός 
και σε χώρους εκτός Εκπαίδευσης και Κατάρτισης και να ενισχύσει τη δικτύωση µεταξύ ποικίλων 
παρόχων υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. µε σκοπό την αποτελεσµατικότερη κάλυψη των αναγκών των πολιτών. 
Ο θεσµός της ∆ια βίου Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, τέλος, στοχεύει 
στη µεγαλύτερη δυνατή αξιοποίηση των δυνατοτήτων των Νέων Τεχνολογιών και την περαιτέρω 
ενεργοποίηση των επαγγελµατιών του χώρου όσον αφορά την εξειδίκευσή τους και τη χρήση ∆εικτών 
Ποιότητας κοινών για όλα τα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

  Σε αυτό το σηµείο κρίνεται σκόπιµο να σηµειωθεί πως ο θεσµός της ∆ια βίου Συµβουλευτικής / ∆ια 
βίου Επαγγελµατικού Προσανατολισµού µπορεί να ενισχύσει τις προσπάθειες που καταβάλλουν οι 
υπεύθυνοι για τη χάραξη πολιτικών, προκειµένου να επιτευχθούν ποικίλοι κοινοί στόχοι 
(C.E.DE.FO.P., 2005). Η αποτελεσµατική επένδυση στην Εκπαίδευση και Κατάρτιση, επί παραδείγ-
µατι, µπορεί να επιτευχθεί ευκολότερα µέσω της αύξησης του ποσοστού παρακολούθησης και 
ολοκλήρωσης των σπουδών από πλευράς πολιτών, γεγονός που διευκολύνεται από τη βελτίωση της 
αντιστοίχησης των ενδιαφερόντων και ικανοτήτων του ατόµου µε τις µαθησιακές ευκαιρίες. Η 
αποτελεσµατικότητα της αγοράς εργασίας, πάλι, ενισχύεται από τη βελτίωση της εργασιακής απόδο-
σης, την ύπαρξη κινήτρων, τη µείωση της ανεργίας και του χρόνου που παραµένει κάποιος άνεργος ή 
αναζητά εργασία, απαραίτητη προϋπόθεση για τα οποία αποτελεί η παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 
σχετικών µε τα ενδιαφέροντα και τις ατοµικές δεξιότητες, την πληροφόρηση για τις υπάρχουσες και τις 
µελλοντικές ευκαιρίες απασχόλησης, αλλά και τη γεωγραφική και εργασιακή κινητικότητα. Η επίτευξη 
των στόχων, πάλι, που αφορούν τη ∆ια βίου Μάθηση διευκολύνεται µέσω της παρώθησής τους να 
αναζητούν και να ακολουθούν καθ’ όλη τη διάρκεια της ζωής τους νέες µαθησιακές οδούς, να 
αναγνωρίζουν τις δεξιότητές τους και να πιστοποιούν τις άτυπες και µη τυπικές τους γνώσεις. Ο 
στόχος της Κοινωνικής Ενσωµάτωσης, επιπλέον, ειδικά όταν αφορά οµάδες του πληθυσµού που 
χαρακτηρίζονται ως υψηλού κινδύνου, υποστηρίζεται σε µεγάλο βαθµό από τον θεσµό της ∆ια βίου 
Συµβουλευτικής / ∆ια βίου Προσανατολισµού, καθώς καθιστά πιο εύκολα προσβάσιµες τις πληροφο-
ρίες και οδηγεί µακροπρόθεσµα στη δηµιουργία ενεργών πολιτών. Ο στόχος, τέλος, που αφορά την 
Κοινωνική Ισότητα ενισχύεται εξίσου, ενώ οι προσπάθειες για οικονοµική ανάπτυξη των ευρωπαϊκών 
κρατών ευοδώνονται πιο αποτελεσµατικά όταν το εργατικό δυναµικό προέρχεται από µια οικονοµία 
και κοινωνία που στηρίζεται στη γνώση. 

 

1.5 Εκπαίδευση Εκπαιδευτικών και Εκπαιδευτών 

    Η Εκπαίδευση Εκπαιδευτικών και Εκπαιδευτών (Training of Teachers and Trainers) αποτελεί πα-
ράγοντα κεφαλαιώδους σηµασίας για την αναµόρφωση της εκπαίδευσης στην Ευρωπαϊκή Ένωση, 
καθώς στους εκπαιδευτικούς και εκπαιδευτές στηρίζονται σε σηµαντικό βαθµό οι περισσότερες από 
τις προβλεπόµενες ενέργειες του σχεδίου Εκπαίδευση και Κατάρτιση προς το 2010. Έχει αποδειχθεί 
πως ο κλάδος των εκπαιδευτών και εκπαιδευτικών αποτελεί έναν από τους πλέον «γερασµένους» 
στην αγορά εργασίας, µε αποτέλεσµα να είναι απολύτως αναγκαίος ο εκσυγχρονισµός του, καθώς 
επηρεάζεται άµεσα η ποιότητα όλων των εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων (Leney, 2004). Στα περισ-
σότερα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης η διδακτική και µαθησιακή διαδικασία παραµένει παρα-
δοσιακή και δασκαλοκεντρική, µε τις χώρες της Βόρειας και ∆υτικής Ευρώπης να κινούνται πιο καινο-
τόµα, σε αντίθεση µε τις υπόλοιπες που ακολουθούν πιο παλαιά πρότυπα διδασκαλίας (O.E.C.D. 
2009). Η διδασκαλία, πάλι, που σε πολλές περιπτώσεις βασίζεται σε αναλυτικά προγράµµατα που 
ορίζονται κεντρικά, αδυνατεί να καλύψει τις ανάγκες διαφόρων τύπων µαθητών, µε αποτέλεσµα ν’ 
αποτελεί µια απ’ τις αιτίες των υψηλών ποσοστών σχολικής εγκατάλειψης. Ειδικά στη χώρα µας ο 
συγκεκριµένος τοµέας έχει παραµεληθεί αρκετά, καθώς η ∆ια βίου εκπαίδευση εκπαιδευτών και 
εκπαιδευτικών παρέχεται σε πολύ µικρό βαθµό και όχι συστηµατικά (Iliadis, 2003), ενώ στην πλειο-
νότητα των περιπτώσεων έχει να κάνει µε την προαίρεση των ίδιων των εκπαιδευτικών κι όχι µε 
πρωτοβουλίες που υλοποιούνται συστηµατικά στο πλαίσιο εθνικών πολιτικών για την εκπαίδευση. 
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   Σύµφωνα, λοιπόν, µε το πρόγραµµα Εκπαίδευση και Κατάρτιση προς το 2010 µεγάλη σηµασία έχει 
η αναγνώριση των δεξιοτήτων που θα πρέπει να έχουν οι εκπαιδευτικοί και οι εκπαιδευτές, 
λαµβάνοντας πάντα υπόψη τον µεταβαλλόµενο ρόλο τους στην κοινωνία της γνώσης και η 
εξασφάλιση των συνθηκών που θα τους επιτρέψουν ν’ αντιµετωπίσουν επιτυχώς τις προκλήσεις της 
κοινωνίας της γνώσης, συµπεριλαµβανοµένης και της ∆ια βίου εκπαίδευσης. Έµφαση, τέλος, δίνεται 
στη διασφάλιση εισόδου αρκετών νέων επαγγελµατιών στον κλάδο, όπως και στην προσέλκυση στην 
εκπαίδευση ατόµων µε επαγγελµατική εµπειρία σε άλλους χώρους (European Council, 2002γ), καθώς 
υπάρχει σαφής ανάγκη για ανανέωση του κλάδου. Είναι προφανές πως έχει γίνει αντιληπτή από 
πλευράς Ευρωπαϊκής Ένωσης η δυσκολία αλλαγής των ήδη εδραιωµένων πρακτικών µόνο µε τη 
θέσπιση πολιτικών και εν προκειµένω στον χώρο της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης αυτό πιθανώς να 
συµβαίνει επειδή οι αλλαγές συνήθως επιβάλλονται στους εκπαιδευτικούς και εκπαιδευτές, αντί να 
υλοποιούνται σε συνεργασία µε αυτούς. Προκειµένου, λοιπόν, να µπορέσουν οι εκπαιδευτικοί και 
εκπαιδευτές να φέρουν εις πέρας καινοτόµες παιδαγωγικές προτάσεις µε µαθητοκεντρικό χαρακτήρα, 
κρίνεται απαραίτητο να ληφθεί µέριµνα για τις µεταλλασσόµενες ανάγκες εκπαίδευσης και επιµόρφω-
σής τους, έτσι ώστε να µπορέσουν να ανταποκριθούν στις νέες απαιτήσεις του ρόλου τους. Αποδει-
κνύεται, λοιπόν, πως η Εκπαίδευση Εκπαιδευτικών και Εκπαιδευτών, συµπεριλαµβανοµένης και της 
εκπαίδευσης διευθυντών και λοιπών στελεχών που σχετίζονται µε την οργάνωση και διοίκηση προ-
γραµµάτων εκπαίδευσης, αλλά και των ίδιων των σχολικών µονάδων, αποτελεί άξονα αυξηµένης 
σπουδαιότητας για τη χάραξη πολιτικών στην Ευρωπαϊκή Ένωση (Grootings & Nielsen, 2005). 

 

1.6 Σύνδεση της Εκπαίδευση και Κατάρτισης µε την Απασχόληση 

  Κεφαλαιώδους σηµασίας, επίσης, θεωρείται η Σύνδεση της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης µε την 
Απασχόληση (Employment Oriented Education and Training) µε τρόπο ώστε η Εκπαίδευση και Κα-
τάρτιση να είναι προσανατολισµένες προς την Αγορά Εργασίας, καθώς είναι ευρέως αποδεκτό πως η 
σχέση µεταξύ των δύο είναι µια δυναµική και σύνθετη διαδικασία. Με δεδοµένο ότι τα ποσοστά απα-
σχολησιµότητας στην Ευρωπαϊκή Ένωση είναι αρκετά χαµηλότερα από τα αντίστοιχα στις Η.Π.Α. 
καταβάλλονται προσπάθειες για έγκαιρη κάλυψη των αναγκών της αγοράς εργασίας, αλλά και µείωση 
του φαινοµένου της «παράτασης της νεότητας», όπως αυτό παρατηρείται στο πλαίσιο των περισ-
σότερων ευρωπαϊκών εκπαιδευτικών συστηµάτων (Trouve, 2000). Η συνεχής αύξηση των ατόµων µε 
περισσότερα προσόντα απ’ όσα απαιτούνται για συγκεκριµένες θέσεις εργασίας οδηγεί στην 
αναγνώριση της εργασιακής εµπειρίας ως απαραίτητου συµπληρώµατος της εκπαίδευσης και κατάρ-
τισης, χωρίς αυτό να εξασφαλίζει βέβαια σε όλες τις περιπτώσεις θέσεις εργασίας ανάλογες προς τα 
προσόντα του εργατικού δυναµικού. Είναι, πάντως, σαφές ότι η επαγγελµατική κατάρτιση οδηγεί µε 
µεγαλύτερη ασφάλεια πλέον στην επαγγελµατική αποκατάσταση, σε σχέση µε τη γενική εκπαίδευση, 
γεγονός που επηρεάζει σε µεγάλο βαθµό τη χάραξη της εκπαιδευτικής πολιτικής της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης. 

  Σε αυτό το σηµείο καλό είναι να γίνουν κάποιες διασαφηνίσεις όσον αφορά την Απασχόληση, αλλά 
και έννοιες σχετικές µε αυτή. Ο όρος, λοιπόν, που για τους σκοπούς αυτής της έρευνας θεωρείται συ-
νώνυµος µε τον όρο «Εργασία», αναφέρεται στο µέρος εκείνο του εργατικού δυναµικού που σε µια 
δεδοµένη στιγµή κατέχει µια θέση αµειβόµενης εργασίας. Ως Άνεργοι νοούνται τα άτοµα που δεν 
σπουδάζουν και, παρά το γεγονός ότι επιθυµούν να εργαστούν, δεν µπορούν να βρουν εργασία που 
να αντιστοιχεί, έστω εν µέρει, στα τυπικά, µη τυπικά και άτυπα προσόντα τους. Μερικώς απασχο-
λούµενοι, πάλι, θεωρούνται όσοι  εργάζονται λιγότερες ώρες από τις συνήθεις για την πλειονότητα 
των επαγγελµάτων, λιγότερες δηλαδή από τριάντα / τριανταπέντε (30-35). Για Περιοδική Απασχόληση 
γίνεται λόγος όταν ο εργαζόµενος απασχολείται κατά περιοδικά χρονικά διαστήµατα, ενώ η Υποαπα-
σχόληση αφορά εργαζοµένους που απασχολούνται σηµαντικά λιγότερες ώρες από τις συνήθεις και ο 
φόρτος εργασίας τους αυξοµειώνεται ανάλογα µε τη χρονική περίοδο. Η Υποαπασχόληση µπορεί 
κατά περίπτωση να ταυτιστεί µε την Περιοδική ή τη Μερική Απασχόληση. Η έννοια της  Ετεροαπα-
σχόλησης δε αναφέρεται στην απασχόληση ατόµων σε αντικείµενα εργασίας εντελώς διαφορετικά 
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από το περιεχόµενο των σπουδών τους, φαινόµενο το οποίο λαµβάνει τα τελευταία χρόνια µεγάλη 
έκταση στη χώρα µας (Κατσανέβας, 2002). Ενδιαφέρον, τέλος, παρουσιάζει ο τρόπος που η Eurostat 
ορίζει την Πλήρη Απασχόληση  (Full Time Employment), δηλαδή ως το πηλίκο της διαίρεσης του συ-
νόλου των ωρών εργασίας προς τον µέσο ετήσιο αριθµό των ωρών εργασίας σε θέσεις πλήρους α-
πασχόλησης µέσα σε ένα οικονοµικό σύστηµα. 

   Γνωρίζοντας την καθοριστική σηµασία της σύνδεσης της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης µε την Απα-
σχόληση τα αρµόδια θεσµικά όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης ανέπτυξαν ένα κοινό Ευρωπαϊκό 
Πλαίσιο Προσόντων (European Qualifications Framework – E.Q.F.), το οποίο καλύπτει όλα τα επίπε-
δα τυπικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, καθώς και τη µη τυπική και άτυπη µάθηση. Το Πλαίσιο, που 
παρουσιάζεται πιο αναλυτικά στη συνέχεια, παρέχει ισχυρή σύνδεση µε την αγορά εργασίας και ήρθε 
να ενσωµατώσει τα αποτελέσµατα της συνεργασίας των ευρωπαϊκών χωρών όσον αφορά τη ∆ια βίου 
Εκπαίδευση και Κατάρτιση. Τα αποτελέσµατα αυτά, πρέπει να σηµειωθεί, προέκυψαν από δράσεις 
που προέβλεπε η ∆ιαδικασία της Κοπεγχάγης1 και η ∆ιαδικασία της Bologna. Βασικός σκοπός, πά-
ντως, ενός τέτοιου Πλαισίου είναι να δώσει στους πολίτες τη δυνατότητα να αξιοποιήσουν στο έπακρο 
τον πλούτο των ευκαιριών για εκπαίδευση, κατάρτιση και γενικότερα µάθηση που παρέχεται στην 
Ευρώπη, να αυξήσει τα επίπεδα επικοινωνίας και διαφάνειας µεταξύ συστηµάτων και παρόχων 
υπηρεσιών, να διευκολύνει την αναγνώριση των προσόντων και να προωθήσει την κινητικότητα, 
επαγγελµατική και γεωγραφική (Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και Συµβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 
2008).  

  Με το πέρασµα των χρόνων γίνεται όλο και πιο συχνά αναφορά στην έννοια της Μετάβασης από την 
Εκπαίδευση στην Εργασία (Education-to-work transition), η οποία βρίσκεται στο επίκεντρο των 
πρακτικών της Ευρωπαϊκής Ένωσης από τη δεκαετία του 1980. Πρέπει να διευκρινιστεί, ακόµη, πως 
σχετίζεται µε τις αλλαγές που επήλθαν στις διαδικασίες επαγγελµατικής ένταξης των νέων στη 
∆ευτεροβάθµια και στην Τριτοβάθµια Εκπαίδευση, ιδιαίτερα στις χώρες µε το υψηλότερο επίπεδο 
οικονοµικής ανάπτυξης (Καραµεσίνη, 2008). Το ενδιαφέρον είναι πως η περίοδος µετάβασης των 
νέων γενεών από την Εκπαίδευση στην Απασχόληση έχει επιµηκυνθεί, ενώ συγχρόνως οι διαδροµές 
που ακολουθούνται µέχρι την επαγγελµατική ένταξη έχουν γίνει πιο περίπλοκες, σε σύγκριση µε τις 
σαφώς πιο άµεσες που βίωσαν οι προηγούµενες γενιές. Σηµαντικό ρόλο, βέβαια, παίζει και το 
γεγονός πως η νεότητα, ως φάση του κύκλου ζωής του ανθρώπου, έχει διευρυνθεί ηλικιακά για 
διάφορους λόγους, µεταξύ των οποίων είναι και η παράταση των σπουδών, ενώ η κατάσταση 
περιπλέκεται µε τη ∆ια βίου Εκπαίδευση και τον συνδυασµό σπουδών και εργασίας για µεγάλο 
ποσοστό του πληθυσµού. Σπουδαιότερος λόγος, βέβαια, τροποποίησης στις διαδικασίες µετάβασης 
είναι η ραγδαία αύξηση της ανεργίας από τη δεκαετία του 1970 και µετά, ως απότοκο της οικονοµικής 
κρίσης, η οποία µέσω της επιβράδυνσης της οικονοµικής µεγέθυνσης και του ρυθµού αύξησης της 
απασχόλησης, σε συνδυασµό µε την επέκταση διαφόρων µορφών προσωρινής εργασίας, έπληξαν 
ιδιαίτερα τους νέο-εισερχόµενους στην αγορά εργασίας. Πρέπει, τέλος, να σηµειωθεί πως η κατάστα-
ση έφτασε σε δυσθεώρητα ύψη κατά την τρέχουσα οικονοµική κρίση, από το 2008 και µετά. 

   Η έννοια της Μετάβασης στην Αγορά Εργασίας έρχεται να αντικαταστήσει αυτή της Επαγγελµατικής 
Ένταξης, η οποία ήταν ευρέως διαδεδοµένη την εποχή πριν εδραιωθεί το φαινόµενο της µαζικής α-
νεργίας. Οι ορισµοί της έννοιας διαφέρουν ανάλογα µε το αν χρησιµοποιείται αναφορικά µε µεµονω-
µένα άτοµα (µικρο-οικονοµικοί) ή σε σχέση µε οµάδες µαθητών/φοιτητών/σπουδαστών, αλλά και µε 
το πώς ορίζουν την αρχική κατάσταση εκκίνησης και την τελική κατάσταση ένταξης, µεταξύ των οποί-
ων κινούνται τα, νεαρά ιδίως, άτοµα. Ο πιο διαδεδοµένος µικρο-οικονοµικός ορισµός, πάντως, είναι 
αυτός που ορίζει τη Μετάβαση ως τη διαδροµή του ατόµου µεταξύ του τέλους των σπουδών και της 
πρόσβασης σε σταθερή απασχόληση, όπου ως «σταθερή» νοείται η συνεχής απασχόληση που δίνει 
πρόσβαση σε συνεχή ροή εισοδήµατος. Αντίθετα, µακρο-οικονοµικά, σύµφωνα µε τον Οργανισµό για 

                                                 
1
 Αναλυτική παρουσίαση της «∆ιαδικασίας της Κοπεγχάγης» υπάρχει στο Υποκεφάλαιο ∆ του παρόντος Κεφα-

λαίου. 
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την Οικονοµική Συνεργασία και Ανάπτυξη - Ο.Ο.Σ.Α. (Organization for Economic Co-Operation & 
Development – O.E.C.D.) ως Μετάβαση νοείται το χρονικό διάστηµα που ένα σύνολο νεαρών ατόµων 
κινείται από τη σχεδόν πλήρη στην αµελητέα συµµετοχή στην Εκπαίδευση κι από αµελητέα σε υψηλά 
επίπεδα δραστηριότητας (O.E.C.D., 1996b), ορισµός όµως που είναι ασαφής ως προς την αρχική και 
τελική κατάσταση της διαδικασίας µετάβασης και ως εκ τούτου συνήθως συµπληρώνεται από άλλους 
ορισµούς. Να σηµειωθεί, πάντως, πως οι ατοµικές διαδροµές διαφέρουν όσον αφορά τη χρονική 
διάρκεια της περιόδου µετάβασης, τον συνολικό χρόνο που δαπανάται εντός και εκτός απασχόλησης 
σ’ αυτή τη χρονική περίοδο, τη συχνότητα αλλαγής εργασιακής κατάστασης, τον βαθµό κινητικότητας 
µεταξύ διαφορετικών εργασιών και την κατεύθυνσή της, δηλαδή ανοδική ή καθοδική. Ο συνδυασµός 
των παραπάνω έχει ως αποτέλεσµα διαφορετικούς Τύπους ∆ιαδροµών. 

 

1.7 Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Προσόντων (European Qualifications Framework – E.Q.F.) – Εθνικά 
Πλαίσια Προσόντων (National Qualifications Frameworks – N.Q.F.) 

  Προκειµένου να υλοποιηθεί οποιαδήποτε ενέργεια σχετίζεται µε τους άξονες που προαναφέρθηκαν 
απαιτείται η χρήση ποικίλων µέσων και εργαλείων. Έχει ήδη αναφερθεί σε προηγούµενα σηµεία ο 
φάκελος Europass και το δίκτυο Euroguidance, το σπουδαιότερο όµως µέσο υλοποίησης µεγάλου 
µέρους των εκπαιδευτικών πολιτικών της Ευρωπαϊκής Ένωσης είναι το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Προ-
σόντων (European Qualifications Framework – E.Q.F.), το οποίο αποτελεί ένα ευέλικτο πλαίσιο για τα 
προσόντα στην Ευρώπη και βασίζεται στη διαφάνεια και την αµοιβαία εµπιστοσύνη (Ευρωπαϊκό 
Κοινοβούλιο και Συµβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 2008). Σκοπός του είναι να διευκολύνει την 
αναγνώριση και µεταφορά προσόντων καλύπτοντας τόσο τη γενική εκπαίδευση, όσο και την επαγγελ-
µατική κατάρτιση, βασιζόµενο κυρίως στις δεξιότητες και τα µαθησιακά αποτελέσµατα και µε την 
αξιοποίηση κοινών επιπέδων αναφοράς. Επιβεβληµένη θεωρείται η παράλληλη ενεργοποίηση µηχα-
νισµών ∆ιασφάλισης Ποιότητας, προκειµένου να εξασφαλιστεί η αναγκαία αµοιβαία εµπιστοσύνη 
µεταξύ των κρατών µελών (European Ministers of Vocational Education and Training, the European 
Social Partners and the European Commission, 2004).  

  Η ανάπτυξη του Ευρωπαϊκού Πλαισίου συνδέεται στενά µε τη Στρατηγική της Λισσαβόνας (2000) και 
αντικατοπτρίζει την προσπάθεια ικανοποίησης των αναγκών που ανακύπτουν στο πλαίσιο της σύγ-
χρονης κοινωνίας της Πληροφορίας µε σκοπό την αύξηση της Απασχολησιµότητας, αν και η δηµιουρ-
γία του Πλαισίου ανακοινώθηκε τελικά στη Συνδιάσκεψη του Maastricht (2004). Το Ευρωπαϊκό Πλαί-
σιο αποτελεί την απάντηση στο αίτηµα των κρατών-µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης, των κοινωνικών 
εταίρων και άλλων εµπλεκόµενων για κοινή βάση αναφοράς που θα βοηθούσε στην αύξηση της ∆ια-
φάνειας των προσόντων. Το πρώτο σχέδιο του προτεινόµενου Πλαισίου κοινοποιήθηκε στις ευρωπαϊ-
κές χώρες προς διαβούλευση το δεύτερο µισό του 2005. Η ανταπόκριση εκ µέρους των κρατών-µε-
λών έδειξε την αµέριστη υποστήριξή τους στην πρόταση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, ζητήθηκαν παρ’ 
όλα αυτά ορισµένες διασαφηνίσεις και απλοποιήσεις. Το αναθεωρηµένο κείµενο υιοθετήθηκε από την 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή ως επίσηµη Πρόταση στις 6 Σεπτεµβρίου 2006, η οποία συζητήθηκε από την 
Επιτροπή και το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο κατά τη διάρκεια του 2007, και είχε ως αποτέλεσµα την επί-
σηµη υιοθέτηση του Ευρωπαϊκού Πλαισίου τον Φεβρουάριο του 2008 (European Commission, 2008). 

  Το Πλαίσιο χρησιµοποιείται µεταξύ άλλων και για αναπτυξιακούς λόγους, παρέχοντας ένα σηµείο 
αναφοράς της βελτίωσης σε τοπικό, περιφερειακό, τοµεακό και εθνικό επίπεδο. Απαραίτητη προϋπό-
θεση για την εφαρµογή του E.Q.F. αποτελεί η κατανόηση ορισµένων όρων κλειδιών, όπως Μάθηση, 
Μαθησιακά Αποτελέσµατα, Προσόντα, Ικανότητες και Πλαίσια, οι οποίοι παρατίθενται στη σχετική 
υποενότητα που ακολουθεί και βασίζονται στη δουλειά φορέων όπως o O.E.C.D., το C.E.DE.FO.P. 
και άλλοι διεθνείς οργανισµοί, λαµβάνοντας υπόψη τις εξελίξεις σύµφωνα µε τις αποφάσεις της 
Bologna και της Κοπεγχάγης. Το πλαίσιο αυτό έχει πολύ συγκεκριµένες λειτουργίες: ως µηχανή 
«µετάφρασης» / µετατροπής ώστε να είναι δυνατή η σύγκριση των µαθησιακών αποτελεσµάτων, ως 
κοινό σηµείο αναφοράς για τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας και την ανάπτυξη στην Εκπαίδευση και 
Κατάρτιση, αλλά και της αύξησης των προσόντων σε τοµεακό επίπεδο. Τέλος, από τη σκοπιά της ∆ια 
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βίου Εκπαίδευσης το E.Q.F. αποτελεί µια δύναµη αλλαγής, υποστηρίζοντας την ανατροφοδότηση και 
την υλοποίηση των κοινών στόχων για τα ευρωπαϊκά συστήµατα εκπαίδευσης και κατάρτισης 
(Commission of the European Communities, 2005). Το Πλαίσιο Προσόντων αποτελείται από τρία 
βασικά στοιχεία: Πυρήνας του είναι ένα σύνολο σηµείων αναφοράς, που σχετίζονται µε µαθησιακά 
αποτελέσµατα, τα οποία δοµούνται σε οκτώ (8) Επίπεδα. Αυτά τα επίπεδα αναφοράς υποστηρίζονται 
από ποικιλία µέσων και εργαλείων, τα οποία απευθύνονται στις ανάγκες των µεµονωµένων πολιτών, 
ενώ το Πλαίσιο περιλαµβάνει, επίσης, ένα σύνολο κοινών αρχών και διαδικασιών που παρέχουν 
κατευθυντήριες οδηγίες για συνεργασία µεταξύ των άµεσα εµπλεκόµενων φορέων και ατόµων σε 
διάφορα επίπεδα, µε την έµφαση να δίδεται στη ∆ιασφάλιση Ποιότητας, την Πιστοποίηση, τη Συµβου-
λευτική και τις δεξιότητες – κλειδιά. 

   Όπως αναφέρθηκε και νωρίτερα, το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Προσόντων υιοθετήθηκε επισήµως τον 
Απρίλιο 2008 µε κοινή Σύσταση από µέρους του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου, 
όπου γίνεται άµεσος συσχετισµός µε τον θεσµό της ∆ια βίου Μάθησης και το Πλαίσιο προτείνεται ως 
απότοκο του πλαισίου συνεργασίας σε επίπεδο πολιτικών για την Εκπαίδευση και την Κατάρτιση 
µεταξύ των κρατών µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Maguire, 2010), ενώ στηρίζεται κατά κύριο λόγο 
στις εξελίξεις που σηµειώθηκαν όσον αφορά τις ∆ιαδικασίες της Κοπεγχάγης και της Bologna. Ο 
χαρακτήρας πάντως του Πλαισίου είναι καθαρά προαιρετικός, καθώς αποτελεί εργαλείο εφαρµογής 
των πολιτικών που προωθεί η Ευρωπαϊκή Ένωση, το οποίο µπορεί αν επιθυµεί να αξιοποιήσει η 
πολιτική ηγεσία των εµπλεκόµενων χωρών. Προβλέπεται, παρά ταύτα, η προσαρµογή των 
προσόντων που απονέµονται σε εθνικό επίπεδο στα οκτώ (8) επίπεδα του E.Q.F.1, µε τα Εθνικά 
Πλαίσια Προσόντων (National Qualification Framework – N.Q.F.) να υποχρεούνται να έχουν οκτώ 
επίπεδα τουλάχιστον. Πρέπει, µάλιστα, να σηµειωθεί, πως, παρά το γεγονός πως Εθνικά Πλαίσια 
Προσόντων υιοθετήθηκαν ευρέως από τα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης µόλις τα τελευταία 
χρόνια, αυτά εξελίσσονται σταδιακά σε εργαλεία – κλειδιά για την αναβάθµιση της Εκπαίδευσης, της 
Κατάρτισης και των Συστηµάτων Προσόντων στην Ευρώπη. Η στάση αυτή επιβεβαιώνει πως τα 
κράτη µέλη θεωρούν το E.Q.F. ως ένα σηµαντικό εργαλείο για τη συνεργασία σε ευρωπαϊκό επίπεδο, 
εξ ου και η υιοθέτηση από την πλειονότητά τους των οκτώ (8) επιπέδων του E.Q.F. και σε εθνικό 
επίπεδο (C.E.DE.FO.P., 2009b). Σε αυτό το σηµείο αξίζει να αναφερθεί πως η Ιρλανδία, το Ηνωµένο 
Βασίλειο και η Γαλλία είναι οι πρωτοπόροι του χώρου, καθώς είχαν Εθνικά Πλαίσια Προσόντων σε 
χρήση ήδη από τα τέλη της δεκαετίας του 1990. Ειδική αναφορά στο Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων της 
χώρας µας γίνεται σε επόµενη υποενότητα της παρούσας εργασίας. 

  Με βάση το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Προσόντων και ρίζες στο σύστηµα E.C.T.S. (European Credit 
Transfer and Accumulation System) που εισήχθη το 1989 δηµιουργήθηκαν ή βρίσκονται σε 
διαδικασία δηµιουργίας τα ειδικά για κάθε κράτος Εθνικά Πλαίσια Προσόντων (National Qualifications 
Frameworks – N.Q.F.). Αυτά µπορούν να λάβουν ποικίλες µορφές, ανάλογα µε τις συγκεκριµένες 
εθνικές ανάγκες που καλούνται να καλύψουν, κοινό στοιχείο, όµως, όλων είναι η προσπάθεια ν’ 
αντιµετωπίσουν την αυξανόµενη πολυπλοκότητα των σύγχρονων συστηµάτων εκπαίδευσης και 
κατάρτισης, παρέχοντας διευκρινίσεις σε κάθε ενδιαφερόµενο για τις κύριες οδούς προς την από-
κτηση µιας συγκεκριµένης δεξιότητας και άλλες χρήσιµες πληροφορίες. Τα Πλαίσια Προσόντων έχουν 
αγγίξει διαφορετικό στάδιο ανάπτυξης στα κράτη µέλη, γεγονός που δηµιουργεί προβλήµατα, καθώς 
η επικοινωνία µεταξύ αυτών των πλαισίων και συστηµάτων καθίσταται υπερβολικά σύνθετη 
(European Commission, 2004e). Μεταξύ των στόχων που αυτά καλούνται να επιτύχουν είναι η 
αύξηση της συµµετοχής των πολιτών στην Εκπαίδευση και Κατάρτιση, η δηµιουργία πιο ευέλικτων 
µαθησιακών οδών, η υψηλότερη εγχώρια αλλά και διεθνής κινητικότητα, η µεγαλύτερη ανταπόκριση 
στις ανάγκες της αγοράς εργασίας, η βελτίωση της  Ποιότητας, η σαφέστερη ενηµέρωση των εµπλε-
κόµενων φορέων, ο καλύτερος προγραµµατισµός, η βελτιωµένη αναγνώριση της προϋπάρχουσας 
γνώσης, η αξιοποίηση πιο µαθητοκεντρικών προσεγγίσεων στην παροχή υπηρεσιών, η ευκολότερη 
αναγνώριση προσόντων σε εθνικό και διεθνές επίπεδο, η έµφαση στη ∆ια βίου Εκπαίδευση και 

                                                 
1
 Τα οκτώ επίπεδα του E.Q.F. παρουσιάζονται αναλυτικά στο Παράρτηµα 3 της εργασίας. 
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Κατάρτιση και η απλοποίηση των Συστηµάτων Προσόντων. Υπό αυτό το πρίσµα, λοιπόν, ένα κοινό 
Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Προσόντων κρίθηκε απαραίτητο, προκειµένου να διευκολύνει την επικοινωνία 
µεταξύ αυτών των διαφορετικών πλαισίων, αλλά και να αποτελέσει σηµείο αναφοράς για την ανάπτυ-
ξη εθνικών πλαισίων δεξιοτήτων, µε απώτερο πάντα σκοπό την ενίσχυση της σύνδεσης της Εκπαί-
δευσης και Κατάρτισης µε την Απασχόληση στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Πρέπει να σηµειωθεί, τέλος, 
πως το Πλαίσιο αποτελεί ένα εργαλείο πολιτικής το οποίο υιοθετήθηκε οικειοθελώς από την πολιτική 
ηγεσία των εµπλεκόµενων κρατών και η αξιοποίησή του δεν επεβλήθη σε κανένα από αυτά (Maguire, 
2010). Το E.Q.F., εν συντοµία, στοχεύει στο να διευκολύνει την ευθυγράµµιση των N.Q.F., ώστε να 
διευκολυνθεί η συγκρισιµότητα και η µεταφερσιµότητα των προσόντων µεταξύ των κρατών – µελών 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

  Την προώθηση της εφαρµογής του E.Q.F. έχει αναλάβει, µεταξύ άλλων, το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Α-
ναφοράς για τη ∆ιασφάλιση της Ποιότητας για την Επαγγελµατική Εκπαίδευση και Κατάρτιση 
(European Quality Assurance Reference Framework for V.E.T. – E.Q.A.R.F.), κατόπιν Σύστασης του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και Συµβουλίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο & 
Συµβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 2009). Το συγκεκριµένο Πλαίσιο λειτουργεί κατ’ ουσίαν ως ερ-
γαλείο αναφοράς µε µεθοδολογικές προτάσεις προς τα κράτη µέλη, προκειµένου να τα ενισχύσει στην 
προσπάθειά τους να αντιληφθούν αν τα µέτρα που χρειάζονται για τη βελτίωση της Ποιότητας των 
Συστηµάτων τους Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης έχουν ληφθεί και εάν χρειάζονται 
αναθεώρηση, ενώ δίνεται έµφαση σε µια αντίληψη βελτίωσης της Ποιότητας, τόσο σε επίπεδο Συστη-
µάτων, όσο και σε επίπεδο παρόχων Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, αλλά και απόκτησης προσόντων. 
Το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Αναφοράς εντάσσεται σε µια σειρά ευρωπαϊκών πρωτοβουλιών που 
ενθαρρύνουν την Κινητικότητα, ενώ το αξιοποιεί και το Ευρωπαϊκό ∆ίκτυο για τη ∆ιασφάλιση της 
Ποιότητας στην Επαγγελµατική Εκπαίδευση και Κατάρτιση (European Quality Assurance in 
Vocational Education and Training – E.Q.A.V.E.T.), το οποίο δίνει τη δυνατότητα στα κράτη µέλη, 
τους Κοινωνικούς Εταίρους και την Ευρωπαϊκή Επιτροπή να συνεργαστούν πιο εύκολα για την ανά-
πτυξη και βελτίωση της ∆ιασφάλισης Ποιότητας στα ευρωπαϊκά Συστήµατα Επαγγελµατικής Εκπαί-
δευσης και Κατάρτισης. 

  Τµήµα του E.Q.A.V.E.T. αποτελούν τα Εθνικά Σηµεία Αναφοράς ∆ιασφάλισης Ποιότητας 
(Quality Assurance National Reference Points – Q.A.N.R.P.), τα οποία στοχεύουν να φέρουν κοντά 
ήδη υπάρχοντες φορείς, κοινωνικούς εταίρους και εν γένει όλους τους εµπλεκόµενους στα κράτη µέλη 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης, προκειµένου να υπάρχει ευρεία ενηµέρωση για τις δράσεις του 
E.Q.A.V.E.T., συνεχής υποστήριξη στην υλοποίηση αυτών, να δηµιουργηθούν κίνητρα για την 
περαιτέρω ανάπτυξή του σε εθνικό επίπεδο, να ενισχυθεί η αυτοαξιολόγηση των κρατών µελών όσον 
αφορά τη ∆.Π. στον χώρο και να εξασφαλιστεί η αποτελεσµατική διάχυση πληροφοριών προς τους 
εµπλεκόµενους. Τα Εθνικά Σηµεία Αναφοράς προσδοκάται πως µέχρι το 2013 θα έχουν ενισχύσει 
σηµαντικά την ανάπτυξη µιας κουλτούρας ∆ιασφάλισης Ποιότητας και συνεχούς βελτίωσης τόσο στην 
Ευρωπαϊκή Ένωση, όσο και σε εθνικό επίπεδο στα κράτη µέλη και στην αύξηση των δυνατοτήτων 
των Συστηµάτων Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης µέσω της αξιοποίησης ευρωπαϊκών 
εργαλείων µε παραµέτρους ∆.Π.. Αναµένεται να συνεισφέρουν, επίσης, στην αύξηση της ενασχόλη-
σης µε καίρια θέµατα που αφορούν τον θεσµό ∆.Π. σε εθνικό επίπεδο και στη βελτίωση του κύρους 
και της ελκυστικότητας της Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης στα κράτη µέλη της Ευρω-
παϊκής Ένωσης. Να σηµειωθεί, πως ως Εθνικό Σηµείο Αναφοράς για τη χώρα µας ορίστηκε ο Εθνικό 
Κέντρο Πιστοποίησης ∆οµών ∆ια Βίου Μάθησης  (Ε.Ο.Π.Π.) από κοινού µε το Εθνικό Οργανισµός 
Πιστοποίησης ∆οµών ∆ια Βίου Μάθησης (πρώην Ε.ΚΕ.ΠΙΣ.), οι οποίοι πλέον συγχωνεύτηκαν στον 
νεοσύστατο Εθνικό Οργανισµό Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 
(Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π.)1. Ο νέος αυτός Οργανισµός, στον οποίο γίνεται εκτενής αναφορά σε επόµενο υποκε-
φάλαιο, ανέλαβε µεταξύ άλλων και χρέη Εθνικού Σηµείου Αναφοράς. 

                                                 
1
 Βλ. Κ.Υ.Α. 119959 / Η (ΦΕΚ 2351/20-10-2011) 
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1.8 Συµµετοχή των Κοινωνικών Εταίρων 

  Μεγάλη σηµασία αποδίδεται από την Ευρωπαϊκή Ένωση στον κοινωνικό διάλογο µε τους 
Κοινωνικούς Εταίρους, οι οποίοι κατ’ ουσίαν αποτελούν τους επίσηµους εκπροσώπους διαφόρων 
επαγγελµατικών οµάδων, τόσο σε εθνικό όσο και σε ευρωπαϊκό επίπεδο. Οι τρεις κύριες διεπαγγελ-
µατικές οργανώσεις εκπροσώπησης των Κοινωνικών Εταίρων σε ευρωπαϊκό επίπεδο είναι: η Ευρω-
παϊκή Συνοµοσπονδία Συνδικάτων (European Trade Union Confederation – E.T.U.C.), η Ένωση 
Συνοµοσπονδιών της Βιοµηχανίας και των Εργοδοτών της Ευρώπης (Union of Industrial and 
Employers' Confederations of Europe - BUSINESSEUROPE) και το Ευρωπαϊκό Κέντρο ∆ηµόσιων 
Επιχειρήσεων (European Centre of Employers & Enterprises Providing Public Services – C.E.E.P.)1, 
ενώ παράλληλα µε αυτές δραστηριοποιούνται πολλές άλλες κοινωνικο-επαγγελµατικές οµάδες που 
εκπροσωπούν ειδικά ή κλαδικά συµφέροντα. Σε εθνικό επίπεδο στη χώρα µας, οι κύριοι φορείς 
εκπροσώπησης των Κοινωνικών Εταίρων είναι: ο Σύνδεσµος Ελληνικών Βιοµηχανιών (Σ.Ε.Β.), η 
Γενική Συνοµοσπονδία Εργατών Ελλάδος (Γ.Σ.Ε.Ε.), η Ανώτατη ∆ιοίκηση Ενώσεων ∆ηµοσίων Υπαλ-
λήλων (Α.∆.Ε.∆.Υ.), η Γενική Συνοµοσπονδία Εργατών Ελλάδος (Ι.Ν.Ε.) Γ.Σ.Ε.Ε. – Α.∆.Ε.∆.Υ., η Γενι-
κή Συνοµοσπονδία Επαγγελµατιών Βιοτεχνών Εµπόρων Ελλάδος (Γ.Σ.Ε.Β.Ε.Ε.), η Εθνική Συνο-
µοσπονδία Ελληνικού Εµπορίου (Ε.Σ.Ε.Ε.), το Κέντρο Ανάπτυξης Ελληνικού Εµπορίου της Εθνικής 
Συνοµοσπονδίας Ελληνικού Εµπορίου (Κ.Α.Ε.Λ.Ε.), το Ίδρυµα Οικονοµικών και Βιοµηχανικών Ερευ-
νών (Ι.Ο.Β.Ε.), και η Ελληνική Εταιρεία ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων (Ε.Ε.∆.Ε.).  

   Ο σηµαντικός ρόλος που διαδραµατίζουν οι φορείς εκπροσώπησης των Κοινωνικών Εταίρων είναι 
εµφανής από τη συµµετοχή τους στις διαδικασίες  χάραξης των ευρωπαϊκών πολιτικών. Η Ευρωπαϊ-
κή Επιτροπή, για παράδειγµα, οφείλει πριν από τη διατύπωση προτάσεων που αφορούν τον 
κοινωνικό τοµέα να ζητά τη γνώµη των Κοινωνικών Εταίρων σχετικά µε την πιθανή στόχευση µιας 
δράσης σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης. Και στις ∆ιακηρύξεις, όµως, που προέκυψαν από τις 
Συνδιασκέψεις σε επίπεδο Υπουργών Παιδείας της τελευταίας δεκαετίας γίνεται επανειληµµένα 
αναφορά στη σηµασία της συµµετοχής των Κοινωνικών Εταίρων στις προσπάθειες για ευόδωση των 
σκοπών και στόχων που ετέθησαν για την αναµόρφωση της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης στην 
Ευρωπαϊκή Ένωση και τη δηµιουργία µιας κοινωνίας που θα στηρίζεται στη γνώση.  

  Πιο συγκεκριµένα, στο κείµενο της Συνθήκης της Λισσαβόνας (European Council, 2002α) τονίζεται η 
ανάγκη για µεγαλύτερη συµµετοχή των κοινωνικών εταίρων στον σχεδιασµό, την υλοποίηση και την 
παρακολούθηση των κατάλληλων κατευθυντήριων γραµµών, ενώ προαναγγέλλεται µια πλήρως από-
κεντρωµένη προσέγγιση στην Εκπαίδευση και Κατάρτιση, στην οποία θα εµπλέκονται ενεργά εκτός 
από την Ευρωπαϊκή Ένωση και τα κράτη µέλη, οι Κοινωνικοί Εταίροι και η ευρύτερη κοινωνία αξιο-
ποιώντας διάφορες µορφές συνεργασίας. Στο κείµενο που προέκυψε από τη Συνδιάσκεψη της Στοκ-
χόλµης (European Commission, 2001) η ενεργός ανάµειξη των Κοινωνικών Εταίρων χαρακτηρίστηκε 
απαραίτητη, τόσο για την αξιολόγηση της προόδου σε σχέση µε τους σκοπούς της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης, όσο και για την εφαρµογή της µεταρρύθµισης που βρίσκεται σε εξέλιξη, η επιτυχία της 
οποίας µεταξύ άλλων απαιτεί και αφοσίωση από πλευράς εργοδοτών και εργαζοµένων. Στη 
∆ιακήρυξη της Κοπεγχάγης (European Ministers of Vocational Education and Training and the 
European Commission, 2002) επισηµαίνεται ο ζωτικός ρόλος των Κοινωνικών Εταίρων στην κοινω-
νικο-οικονοµική ανάπτυξη, ο οποίος αντανακλάται και στο περιεχόµενο του Ευρωπαϊκού κοινωνικού 
διαλόγου, και στο Ευρωπαϊκό Πλαίσιο δράσεων των Κοινωνικών Εταίρων για τη ∆ια βίου ανάπτυξη 
δεξιοτήτων και προσόντων και τονίζεται πως οι τελευταίοι παίζουν ουσιώδη ρόλο στην ανάπτυξη, 
επικύρωση και αναγνώριση των επαγγελµατικών δεξιοτήτων και προσόντων σε όλα τα επίπεδα. 

    Στη Συνδιάσκεψη του Maastricht (European Ministers of Vocational Education and Training, the 
European Social Partners and the European Commission, 2004), στη συνέχεια, επισηµάνθηκε ότι οι 

                                                 
1 Σύµφωνα µε το Ευρωπαϊκό Ίδρυµα για τη Βελτίωση των Συνθηκών ∆ιαβιώσεως και Εργασίας (Eurofound).  



 

60 

 

Ευρωπαίοι Κοινωνικοί Εταίροι µέσω των ετήσιων εκθέσεων παρακολούθησης που υποβάλλουν από 
το 2002 και εξής συνεισφέρουν σηµαντικά στην υλοποίηση της Στρατηγικής της Λισσαβόνας, ενώ 
τονίστηκε η ανάγκη για τη σύναψη στενότερων δεσµών µε αυτούς σε ευρωπαϊκό, εθνικό, τοπικό και 
τοµεακό επίπεδο. Στη Συνδιάσκεψη του Bergen (Conference of European Ministers for Higher 
Education, 2005) καλωσορίστηκε η υποστήριξη των οργανισµών που αντιπροσώπευαν τους επαγ-
γελµατικούς και κοινωνικούς εταίρους, ενώ στο Helsinki (European Ministers of Vocational Education 
and Training, the European Social partners and the European Commission, 2006) δόθηκε ιδιαίτερη 
έµφαση στη δέσµευση των Κοινωνικών Εταίρων και των τοµεακών οργανισµών για παροχή ανατρο-
φοδότησης σε όλα τα στάδια των εργασιών σε ευρωπαϊκό επίπεδο και στην επίτευξη ουσιαστικής 
συνεργασίας µεταξύ όσων λαµβάνουν αποφάσεις και των υπόλοιπων εµπλεκόµενων στις µεταρρυθ-
µίσεις και κυρίως των Κοινωνικών Εταίρων και των τοµεακών οργανισµών, ενώ δηλώθηκε πως η 
επιτυχία της ∆ιαδικασίας της Κοπεγχάγης συνδέεται άµεσα µε την ενεργό συµµετοχή όλων των 
εµπλεκοµένων φορέων και ιδίως των Κοινωνικών Εταίρων και των παρόχων Επαγγελµατικής 
Εκπαίδευσης και Κατάρτισης. Στη Συνδιάσκεψη του Bordeaux (European Ministers of Vocational 
Education and Training, the European Social Partners and the European Commission, 2008), τέλος, 
κρίθηκε πως οι Κοινωνικοί Εταίροι θα πρέπει να συµµετέχουν σε όλα τα επίπεδα εργασιών και πως η 
ευθύνη για την επιτυχία αυτών διαµοιράζεται µεταξύ Κράτους, Κοινωνικών Εταίρων, τοπικών φορέων 
και πολιτών. 

 

1.9 Αναγνώριση Τίτλων Σπουδών και Προσόντων    

   Τα Προσόντα, είτε έχουν τη µορφή Τίτλων Σπουδών είτε άλλων αποδεικτικών στοιχείων, αποκτώ-
νται όταν ένας κατά περίπτωση αρµόδιος φορέας αποφαίνεται πως η µάθηση του ατόµου έχει φτάσει 
σ’ ένα προκαθορισµένο επίπεδο γνώσης, δεξιοτήτων και γενικότερων ικανοτήτων και κατ’ ουσίαν 
αποτελούν ένα επίσηµο έγγραφο που αναγνωρίζει πως το άτοµο ολοκλήρωσε µε επιτυχία µια 
περίοδο εκπαίδευσης ή κατάρτισης, είτε πως είχε ικανοποιητική απόδοση σε µία εξέταση ή δια-
γωνισµό (Tissot & Bertzeletou, 2003). Το απαραίτητο επίπεδο µαθησιακών αποτελεσµάτων καθορί-
ζεται µέσω µιας διαδικασίας αξιολόγησης ή της επιτυχούς ολοκλήρωσης µιας σειράς µαθηµάτων. 
Τόσο η µάθηση όσο και η αξιολόγηση για την απόκτηση προσόντων / τίτλων σπουδών µπορεί να 
λάβει χώρα µέσω ενός προγράµµατος σπουδών ή / και µέσω απόκτησης εµπειρίας στον εργασιακό 
χώρο. Κάποιες φορές, τέλος, ως Προσόντα νοούνται οι τυπικές προϋποθέσεις για να ενταχθεί κάποι-
ος ή να εξελιχθεί σε έναν επαγγελµατικό κλάδο. Οι αποκτηθέντες τίτλοι αναγνωρίζονται επισήµως 
στην αγορά εργασίας και για περαιτέρω συνέχιση των σπουδών, ενώ µπορούν να παρέχουν και 
επαγγελµατική αναγνώριση για έναν ορισµένο κλάδο. Στη λειτουργία της Ευρωπαϊκής Ένωσης καθο-
ριστικό ρόλο σε σχέση µε τα προσόντα παίζει η δυνατότητα σύγκρισης των προσόντων που αποκτή-
θηκαν σε διαφορετικές χώρες µέλη. Για να γίνει αυτό δυνατόν αξιοποιούνται διάφορα εργαλεία, σύντο-
µη αναφορά στα οποία γίνεται παρακάτω. 

   Το Πλαίσιο Προσόντων αποτελεί ένα εργαλείο για την ανάπτυξη και την ταξινόµηση των προσό-
ντων σύµφωνα µ’ ένα σύστηµα κριτηρίων ανάλογα µε το επίπεδο γνώσης. Το φάσµα των πλαισίων 
µπορεί να αναφέρεται στο σύνολο των µαθησιακών αποτελεσµάτων ή να περιορίζεται στα επιτεύγ-
µατα σ’ έναν συγκεκριµένο τοµέα. Παρά τις διαφοροποιήσεις τους, πάντως, τα Πλαίσια αυτά θέτουν 
τις βάσεις για τη βελτίωση της ποιότητας και της προσβασιµότητας, αλλά και βοηθούν στην αναγνώ-
ριση των προσόντων τόσο στο εσωτερικό ενός κράτους, όσο και διεθνώς. Υπό αυτό το πρίσµα ένα 
Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων (National Qualifications Framework – N.Q.F.) νοείται ως ένα «εργαλείο» 
για την κατηγοριοποίηση των προσόντων ανάλογα µε ένα σύνολο κριτηρίων επίτευξης καθορισµένων 
επιπέδων µάθησης, το οποίο στοχεύει στη συνένωση σε ένα ενιαίο σύνολο στον συντονισµό των 
εθνικών υποσυστηµάτων προσόντων, καθώς και στη βελτίωση της διαφάνειας, της πρόσβασης, της 
εξέλιξης και της ποιότητας των επαγγελµατικών προσόντων σε σχέση µε την αγορά εργασίας και την 
κοινωνία των πολιτών. Στο έργο τους τα Εθνικά Πλαίσια ενισχύονται από το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο 
(E.Q.F.), το οποίο παρέχει µια κοινή βάση για την επιτυχή λειτουργία και συνεργασία τους. Ως Εθνικό 
Σύστηµα Προσόντων, τέλος, νοούνται όλες οι πτυχές της δραστηριότητας ενός κράτους σχετικά µε 
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την αναγνώριση της µάθησης και άλλων µηχανισµών που συνδέουν την Εκπαίδευση και Κατάρτιση 
µε την αγορά εργασίας και την κοινωνία των πολιτών. Στη δραστηριότητα αυτή περιλαµβάνονται η 
ανάπτυξη και η εφαρµογή θεσµικών ρυθµίσεων και διαδικασιών που αφορούν τη ∆ιασφάλιση 
Ποιότητας, την Αξιολόγηση και την απονοµή προσόντων. Ένα Εθνικό Σύστηµα µπορεί ν’ αποτελείται 
από αρκετά υποσυστήµατα και µπορεί να περιλαµβάνει ένα Εθνικό Πλαίσιο Επαγγελµατικών 
Προσόντων (Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο & Συµβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 2008). 

   Η Ευρωπαϊκή Ένωση, όπως έχει ήδη αναφερθεί, ενδιαφέρθηκε από πολύ νωρίς για τη ∆ιαφάνεια 
(Transparency), τη Συγκρισιµότητα (Comparability), τη Μεταφερσιµότητα (Transferability) και την 
Αναγνώριση Τίτλων Σπουδών και Προσόντων (Recognition of Studies and Qualifications) µεταξύ 
διαφορετικών κρατών και σε διάφορα επίπεδα. Ειδικά η τελευταία παράµετρος θεωρήθηκε τόσο 
απαραίτητη για την υλοποίηση του σχεδίου Εκπαίδευση και Κατάρτιση προς το 2010 από τα κράτη 
µέλη, ώστε να αποτελέσει άξονα γύρω απ’ τον οποίο κινείται η χάραξη ευρωπαϊκών πολιτικών για την 
Εκπαίδευση και Κατάρτιση. Η σπουδαιότητα του ρόλου της Αναγνώρισης φαίνεται καθαρά, αν ληφθεί 
υπόψη η έµφαση που δίνεται στην αρχή της Κινητικότητας στο σύνολο σχεδόν των ευρωπαϊκών πολι-
τικών. Κινητικότητα χωρίς Αναγνώριση Τίτλων Σπουδών και Προσόντων δεν µπορεί να υπάρξει, του-
λάχιστον όχι στον βαθµό στον οποίο επιθυµούν να την προωθήσουν τα επίσηµα Όργανα της Ευρω-
παϊκής Ένωσης. 

  Τρόποι προώθησης της Αναγνώρισης τίτλων σπουδών και προσόντων θα µπορούσαν να είναι η 
δηµιουργία επιπέδων αναφοράς, κοινών κριτηρίων αναγνώρισης και µέτρων, συµπεριλαµβανοµένου 
και του Συστήµατος Μεταφοράς Πιστωτικών Μονάδων που σχεδιάστηκε για την Επαγγελµατική 
Εκπαίδευση και Κατάρτιση (European Credit Transfer System for Vocational Education and Training 
– E.C.V.E.T.), αλλά και το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Προσόντων (European Qualifications Framework), στο 
οποίο έχει ήδη γίνει αναφορά σε προηγούµενη υποενότητα. Για την αποτελεσµατικότερη ευόδωση 
αυτής της προσπάθειας προβλέπεται σε µεγάλο βαθµό συµµετοχή των κοινωνικών εταίρων και η 
δηµιουργία κοινών αρχών για την επικύρωση της άτυπης και της µη τυπικής µάθησης, µε στόχο τη 
διασφάλιση του µεγαλύτερου δυνατού βαθµού συµβατότητας µεταξύ των προσεγγίσεων που έχουν 
υιοθετήσει οι διάφορες χώρες - µέλη και τα διαφορετικά επίπεδα (European Ministers of Vocational 
Education and Training, the European Social Partners and the European Commission 2002, Council 
of the European Union 2004a). Η ταυτοποίηση και η επικύρωση εξάλλου των µαθησιακών αποτελε-
σµάτων ανεξαρτήτως του τρόπου απόκτησης αυτών αποτελούν τα εργαλεία κλειδιά για τη µεταφορά 
και την αποδοχή τους µεταξύ των χωρών - µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Για να είναι όµως 
αναγνωρίσιµα και συγκρίσιµα τα προσόντα που αποκτήθηκαν σε διαφορετικά πλαίσια µέσα στην 
Ευρωπαϊκή Ένωση, κατέστη απαραίτητο να είναι πιστοποιηµένα. Γενικά ως Πιστοποίηση, νοείται µια 
διαδικασία µε την οποία ένας εξουσιοδοτηµένος ανεξάρτητος φορέας δίνει γραπτή εγγύηση ότι ένα 
προϊόν, µια διαδικασία,  µια υπηρεσία ή ένα άτοµο συµµορφώνονται σε καθορισµένες απαιτήσεις. 

   Πιο τεχνικά, στην παρούσα συζήτηση ο όρος Πιστοποίηση χρησιµοποιείται για να αποδώσει 
έννοιες (Accreditation / Certification) που στην καθιερωµένη ορολογία της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
σηµαίνουν δύο διαφορετικά πράγµατα. Στην πρώτη περίπτωση αποδίδει τον όρο “Accreditation”, που 
αναφέρεται σε πιστοποίηση φορέων στους οποίους παρέχεται η εκτελεστική εξουσία της δυνατότητας 
και εξουσιοδότησης να αναλάβει ή να φέρει σε πέρας έναν ρόλο, να προσφέρει µια υπηρεσία ή ένα 
έργο, ο φορέας δηλαδή έχει διαπιστευτεί για να αναλάβει κάποιες λειτουργίες από κάποιον Οργα-
νισµό µε εντολή άνωθεν και νοµική εξουσιοδότηση. Σε ορισµένες περιπτώσεις, η διαδικασία πιστοποί-
ησης µπορεί να συνδέεται άµεσα ή να οδηγεί στην αδειοδότηση του φορέα, προκειµένου να ασκεί τη 
συγκεκριµένη λειτουργία και να παρέχει τη συγκεκριµένη υπηρεσία, η αδειοδότηση, όµως, αποτελεί 
ξεχωριστή διοικητική ενέργεια κι όχι µέρος της διαδικασίας πιστοποίησης. Κάποτε, τέλος, χρησιµοποι-
ούνται στα ελληνικά και οι όροι ∆ιαπίστευση και Επικύρωση, οι οποίοι, όµως, δεν κρίνονται δόκιµοι 
στο πλαίσιο της παρούσας έρευνας.  Στη δεύτερη περίπτωση ο όρος Πιστοποίηση αποδίδει τον όρο 
“Certification” και αναφέρεται σε άτοµα τα οποία «πιστοποιούνται» πως κατέχουν τα χαρακτηριστικά ή 
τα προσόντα που απαιτούνται, δηλαδή γνώσεις, δεξιότητες, ικανότητες, εµπειρίες ή χαρακτηριστικά 
της προσωπικότητάς τους, προκειµένου να έχουν το δικαίωµα να εκτελέσουν ένα έργο ή να προσφέ-
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ρουν µια υπηρεσία. Η ύπαρξη των χαρακτηριστικών αυτών επιβεβαιώνεται µέσα από διαδικασίες αξι-
ολόγησης και ως αποτέλεσµα αυτών χορηγείται στο άτοµο κάποιου είδους Πιστοποιητικό (Ε.Κ.Ε.Π., 
2007α).  

  Σχετική µε τις διαδικασίες αυτής της ενότητας είναι και η έννοια της ∆ιαφάνειας (Transparency), η 
οποία εν γένει υποδηλώνει πως υπάρχει πλήρης δηµόσια διαθεσιµότητα πληροφοριών και µάλιστα µε 
µορφή και σε γλώσσα που µπορούν να γίνουν ευρέως κατανοητές (European Commission – 
EuropeAid, 2004). Ειδικότερα, τώρα, στο πλαίσιο της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης έχει ελαφρώς 
διαφορετική σηµασία από αυτή της αναγνώρισης των τυπικών και άτυπων προσόντων. Η αυξηµένη 
διαφάνεια επιδιώκεται µε σκοπό την αναγνώριση µε µια ευρύτερη κοινωνική έννοια, προκειµένου να 
βελτιώσει την κατανόηση και τη συναίσθηση της αξίας τόσο των πτυχίων, όσο και των δεξιοτήτων 
στην αγορά εργασίας (Commission of the European Communities 2003, European Commission 
2004c). Η ∆ιαφάνεια δεν υποδηλώνει σε καµία περίπτωση τη νοµική αναγνώριση, ακόµα και στην 
περίπτωση που η νοµική αναγνώριση απαιτεί ικανοποιητικό βαθµό διαφάνειας, αλλά αποτελεί 
ουσιαστικά τον βαθµό θέασης που απαιτείται για να αναγνωριστεί και να υποβληθεί σε σύγκριση η 
αξία κάθε είδους προσόντων, είτε έχουν τοµεακό, είτε τοπικό, είτε εθνικό ή διεθνή χαρακτήρα (Tissot 
& Bertzeletou, 2003).  

  Σηµαντικά εργαλεία για την επίτευξη της ∆ιαφάνειας στην Ευρωπαϊκή Ένωση αποτελούν τα έγγραφα 
του «Φακέλου Europass», τα οποία σχεδιάστηκαν µε σκοπό να συνδέσουν διάφορα µεµονωµένα 
έγγραφα που στόχευαν στη ∆ιαφάνεια των προσόντων και δεξιοτήτων σ’ ένα µοναδικό πλαίσιο, µε τη 
µορφή δοµηµένου φακέλου. Η ∆ιαφάνεια αποτελεί προϋπόθεση και βασικό στοιχείο του Ευρωπαϊκού 
Πλαισίου Προσόντων (European Qualifications Framework – E.Q.F.) και του Ευρωπαϊκού Συστήµα-
τος Μεταφοράς Πιστωτικών Μονάδων για την Επαγγελµατική Εκπαίδευση και Κατάρτιση (European 
Credit Transfer System for Vocational Education and Training  - E.C.V.E.T.), τα οποία παρουσιά-
ζονται πιο αναλυτικά σε άλλο σηµείο της εργασίας και δεν κρίνεται σκόπιµο να παρουσιαστούν και 
εδώ (European Ministers of Vocational Education and Training, the European Social Partners and the 
European Commission, 2004).  

  

  1.10 Κινητικότητα  

 Η έννοια της Κινητικότητας (Mobility) εξ αρχής αποτέλεσε έναν από τους πυλώνες πάνω στους 
οποίους στηρίχθηκε η ευρωπαϊκή προσπάθεια για αναµόρφωση της εκπαίδευσης στην Ευρωπαϊκή 
Ένωση προς το έτος - ορόσηµο 2010. Η δυνατότητα ελεύθερης µετακίνησης εργαζοµένων, εκπαιδευ-
οµένων, εκπαιδευτικών και εκπαιδευτών µεταξύ των χωρών - µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης θεω-
ρήθηκε απαραίτητη προϋπόθεση για τη επίτευξη των στόχων που είχαν τεθεί εξαρχής, µε πρωταρ-
χικούς τη δηµιουργία συνδέσµων µεταξύ της γενικής εκπαίδευσης, της επαγγελµατικής κατάρτισης και 
της ανώτατης εκπαίδευσης, όπως και την ισότιµη αντιµετώπιση των διαφοροποιηµένων µορφών 
µάθησης, δηλαδή της τυπικής, µη τυπικής και άτυπης µάθησης. Η ποιότητα ζωής και οι καλύτερες 
οικονοµικές προοπτικές αποτελούν τα κύρια κίνητρα µετακίνησης νέων ανθρώπων µε αυξηµένα 
προσόντα και οι ευρωπαϊκές πολιτικές µελετούν τους τρόπους δηµιουργίας κινήτρων ώστε να αυξηθεί 
η κινητικότητα για λόγους σπουδών στην Ευρωπαϊκή Ένωση (Leney, 2004). Κατά τη διάρκεια των 
περασµένων δεκαετιών δινόταν σε εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο όλο και µεγαλύτερη έµφαση στη 
∆ιαφάνεια προσόντων και δεξιοτήτων, τόσο για ακαδηµαϊκούς, όσο και για επαγγελµατικούς σκοπούς, 
ενώ η έλλειψη αυτής θεωρήθηκε σε πολλές περιπτώσεις πως περιορίζει την ευελιξία των αγορών 
εργασίας της Ευρώπης και εµποδίζει την Κινητικότητα µεταξύ κρατών, τοµέων και εταιρειών, καθώς κι 
από την Εκπαίδευση και Κατάρτιση στην αγορά εργασίας, στο πλαίσιο της ∆ια βίου Μάθησης 
(Commission of the European Communities, 2003). 

   Οι ευρωπαίοι πολίτες, λοιπόν, αξιοποιώντας τα εργαλεία για τη ∆ιαφάνεια και την Αναγνώριση των 
προσόντων τους κρίθηκε πως θα έχουν µεγαλύτερη ευχέρεια να συσσωρεύσουν και να µεταφέρουν 
τις γνώσεις που απέκτησαν στο πλαίσιο οποιουδήποτε είδους µάθησης (European Ministers of 
Vocational Education and Training, the European Social Partners and the European Commission, 
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2008), άρα και να αξιοποιήσουν πλήρως τα οφέλη της Κινητικότητας, υπέρ της οποίας τοποθετούνται, 
επιπλέον, και οι ευρωπαίοι κοινωνικοί εταίροι που συµµετέχουν στα αρµόδια θεσµικά όργανα, ως 
µέσο για να διευκολυνθεί η γεωγραφική και επαγγελµατική κινητικότητα των πολιτών και να αυξηθεί η 
αποτελεσµατικότητα των αγορών εργασίας. Είναι ευνόητο, λοιπόν, πως τα πλεονεκτήµατα που µπο-
ρούν να προκύψουν από την Κινητικότητα εξαρτώνται σε πολύ µεγάλο βαθµό από την ποιότητα των 
παρεχόµενων πρακτικών υπηρεσιών και πληροφοριών, από την προετοιµασία, την υποστήριξη και 
αναγνώριση της εµπειρίας και των προσόντων των πολιτών που αποκτήθηκαν σε διάφορα κράτη 
µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης, αλλά και τη στάση των εµπλεκόµενων στις διαδικασίες αυτές φορέων 
και ατόµων (European Parliament and Council, 2006). Απώτερος στόχος, εξάλλου, όλων των 
πολιτικών που προωθεί η Ευρωπαϊκή Ένωση είναι η δηµιουργία µιας κοινωνίας που στηρίζεται στη 
γνώση, για τη δηµιουργία της οποίας απαιτείται η σύµπραξη και υποστήριξη όλων των ενδιαφερόµε-
νων πλευρών.      

 

1.11 Μεταφορά Πιστωτικών Μονάδων 

   Μείζον ζήτηµα στην προσπάθεια προώθησης των αλλαγών στην εκπαίδευση στα κράτη µέλη της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης, και ιδιαίτερα της κινητικότητας για σπουδές, αλλά και απασχόληση, αποτελεί η 
Μεταφερσιµότητα Πιστωτικών Μονάδων (Transferability of Credits). Η ανάγκη για εξασφάλιση της 
Μεταφερσιµότητας οδήγησε στη δηµιουργία του Συστήµατος Μεταφοράς Πιστωτικών Μονάδων, γνω-
στού ως E.C.T.S. (European Credit Transfer and Accumulation System), που αξιοποιήθηκε σε σχέση 
µε Ανώτατη Εκπαίδευση και Κατάρτιση. Το Σύστηµα αναπτύχθηκε από την Επιτροπή των Ευρω-
παϊκών Κοινοτήτων, εισήχθη το 1989 στο πλαίσιο του προγράµµατος Erasmus και αποτελούσε ένα 
πρότυπο που καθιστούσε δυνατή τη σύγκριση των µαθησιακών αποτελεσµάτων και επιδόσεων στην 
Τριτοβάθµια Εκπαίδευση µε κοινές βάσεις για όλη την Ευρωπαϊκή Ένωση και άλλα συνεργαζόµενα 
κράτη. Για κάθε επιτυχώς ολοκληρωµένο ακαδηµαϊκό έτος δίνονταν εξήντα (60) Πιστωτικές Μονάδες, 
οι οποίες αντιστοιχούσαν σε 1.500 – 1.800 ώρες σπουδών ετησίως, δηλαδή περί τις τριάντα (30) 
ώρες ανά Πιστωτική Μονάδα. Ως χρόνος σπουδών λαµβάνεται ο χρόνος που απαιτείται για την ολο-
κλήρωση όλων των µαθησιακών δραστηριοτήτων, όπως είναι η παρακολούθηση διδασκαλιών και σε-
µιναρίων,  η ατοµική µελέτη, η προετοιµασία εργασιών και οι εξετάσεις. Το E.C.T.S. αποτέλεσε χρήσι-
µο βοήθηµα για την αναγνώριση των σπουδών µεταξύ διαφορετικών Ιδρυµάτων και εθνικών Συστη-
µάτων Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, παρ’ όλα αυτά η ευθύνη για την τελική αναγνώριση ή µη των 
σπουδών εναπόκειται στους αρµόδιους εθνικούς φορείς κάθε κράτους (European Commission, 
2004g). Σε αυτό το σηµείο πρέπει να σηµειωθεί πως το E.C.T.S. αποτέλεσε τη βάση για τη δηµιουρ-
γία των Εθνικών Πλαισίων Προσόντων, τα οποία έχουν ήδη παρουσιαστεί σε προηγούµενη υποενό-
τητα του ίδιου κεφαλαίου. 

  Με αφετηρία το E.C.T.S. αναπτύχθηκε το E.C.V.E.T. (European Credit System for Vocational 
Education and Training), το οποίο παρουσιάστηκε για πρώτη φορά τον Οκτώβριο του 2004 και 
εισήχθη επισήµως µε τη ∆ιακήρυξη του Maastricht. Απώτερος στόχος αυτής της προσπάθειας είναι η 
διευκόλυνση της ∆ια βίου Εκπαίδευσης µε τη µεταφορά πιστωτικών µονάδων, όπου ο όρος «Μονά-
δες» προσδιορίζει τη γνώση, τις δεξιότητες και ικανότητες που πρέπει ν’ αποκτηθούν, προσεγγίζοντας 
την ποιοτική διάσταση του θέµατος (European Commission, 2004b). Πιο αναλυτικά, οι πιστωτικές 
µονάδες είναι τιµές καταµερισµένες σε µονάδες, προκειµένου να περιγράψουν το σύνολο των γνώ-
σεων, ικανοτήτων και δεξιοτήτων που έχουν αποκτηθεί από τον εκπαιδευόµενο. Οι µονάδες αυτές 
κατανέµονται σε οµάδες µε βάση τα µαθησιακά αποτελέσµατα, η αξία των οποίων σε πιστωτικές 
µονάδες ανταποκρίνεται σε έναν συγκεκριµένο συνδυασµό γνώσεων, ικανοτήτων και δεξιοτήτων. Τα 
µαθησιακά αποτελέσµατα υπολογίζονται σε σχέση µε τα διάφορα επίπεδα αναφοράς, πλαίσια 
προσόντων και τµήµατα της αγοράς εργασίας, όπως είναι τα επαγγελµατικά προφίλ και οι επαγ-
γελµατικές οµάδες, ενώ είναι δυνατό διαφορετικές µαθησιακές οδοί να οδηγούν σε συγκρίσιµα ή 
ακόµα και ισότιµα µαθησιακά αποτελέσµατα (European Commission 2004b, O.E.E.K. 2007). 
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  Το Σύστηµα Μεταφοράς Πιστωτικών Μονάδων, λοιπόν, βασίζεται στην έννοια της µονάδας που 
περιγράφηκε και σκοπός του είναι να συνεισφέρει ουσιαστικά στη ∆ια βίου µάθηση, διευκολύνοντας 
την κινητικότητα για εκπαιδευτικούς λόγους ανάµεσα σε διαφορετικά εθνικά συστήµατα, αλλά και τη 
γεωγραφική και επαγγελµατική κινητικότητα. Στις αρχές του Συστήµατος, άλλωστε, και την οργάνωσή 
του περιλαµβάνονται όλες οι διαδικασίες διαφοροποιηµένων µορφών µάθησης, δηλαδή τυπικής, µη 
τυπικής και άτυπης, έτσι ώστε να υποστηρίζεται η ανάπτυξη και η απασχολησιµότητα του ατόµου. Ο 
γενικός αυτός σκοπός θα µπορούσε να διαιρεθεί σε δύο επιµέρους στόχους, εκ των οποίων ο ένας 
αφορά τη δυνατότητα του ατόµου να δηµιουργεί και ν’ ακολουθεί την προσωπική του µαθησιακή οδό, 
ενώ ο άλλος σχετίζεται µε τη διαχείριση των συστηµάτων Εκπαίδευσης και Κατάρτισης. Στην πρώτη, 
λοιπόν, περίπτωση το E.C.V.E.T. στοχεύει στη βελτίωση της διαφάνειας και στην αναγνώριση των 
µαθησιακών αποτελεσµάτων, µε απώτερο στόχο τη συσσώρευση και µεταφορά τους µεταξύ διαφορε-
τικών συστηµάτων, ενώ στη δεύτερη περίπτωση επιδιώκεται να ενισχυθεί η συνεργασία µεταξύ φο-
ρέων, παρόχων εκπαίδευσης και κατάρτισης, εκπαιδευτικών, εκπαιδευτών και εκπαιδευοµένων, εντός 
και εκτός εθνικών συνόρων, αλλά και να προαχθεί η ποιότητα και η ελκυστικότητα των συστηµάτων 
εκπαίδευσης και κατάρτισης. Πρέπει, τέλος, να σηµειωθεί πως το E.C.V.E.T. έχει σχεδιαστεί τόσο για 
νέους όσο και για ενήλικους εκπαιδευόµενους στο πλαίσιο της ∆ια βίου µάθησης, οι οποίοι θεω-
ρούνται ως οι µόνοι αρµόδιοι για την επιλογή µαθησιακής οδού, και µπορεί να αξιοποιηθεί ανεξάρτητα 
από το βιογραφικό του εκπαιδευόµενου, τη µαθησιακή οδό που έχει ακολουθήσει (τυπική, άτυπη, µη 
τυπική), τα κίνητρά του, που µπορεί να ποικίλουν από την απλή απόκτηση ικανοτήτων και δεξιοτήτων 
ως τη βελτίωση της απασχολησιµότητας, ή το είδος κινητικότητας που έχει επιλεγεί (τοπική, εθνική, 
διεθνής, «οριζόντια» ή «κάθετη»). 

  Η µεταφορά πιστωτικών µονάδων µπορεί να νοηθεί είτε ως µετακίνηση εκπαιδευοµένων στο πλαίσιο 
ενός συγκεκριµένου εκπαιδευτικού συστήµατος, είτε µεταξύ κρατών µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 
ενώ παράλληλα ωφελεί και µεµονωµένα άτοµα που δεν εντάσσονται σε κάποιο συγκεκριµένο εκπαι-
δευτικό σύστηµα, αλλά επωφελούνται της άτυπης µάθησης, συµπεριλαµβανοµένης και της µάθησης 
στον χώρο εργασίας.  Εννοείται, βέβαια, πως η µεταφορά πιστωτικών µονάδων είναι δυνατή µόνο αν 
εξασφαλίζεται η συγκρισιµότητα συστηµάτων, τίτλων και γενικότερα προσόντων και σε αυτό συµ-
βάλλει ουσιαστικά το E.Q.F. (European Qualifications Framework – Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Προσόντων), 
που έχει ήδη παρουσιαστεί συνοπτικά στην υποενότητα 1.7 του παρόντος κεφαλαίου, και το οποίο 
δηµιουργήθηκε και εφαρµόζεται σε εθελοντική βάση, χωρίς να εµπεριέχει νοµικές υποχρεώσεις εκ 
µέρους των κρατών µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης, προκειµένου να διευκολυνθεί η µεταφορά και η 
αναγνώριση των προσόντων µεµονωµένων πολιτών (Commission of the European Communities, 
2005). Είναι, πάντως, σαφές πως η αναγνώριση προσόντων που έχουν αποκτηθεί σε άλλα κράτη 
µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης, ανεξάρτητα απ’ το αν προέρχονται από τυπική, µη τυπική ή άτυπη 
διαδικασία µάθησης, προϋποθέτει πρώτα απ’ όλα αµοιβαία εµπιστοσύνη µεταξύ συστηµάτων και κατ’ 
επέκταση φορέων και εθνικών κυβερνήσεων, καθώς και την επίτευξη συµφωνίας σε ευρωπαϊκό 
επίπεδο όσον αφορά τους στόχους, τις αρχές, το πεδίο δράσης και εφαρµογής του Συστήµατος, αλλά 
και το πλαίσιο αναφοράς που απαιτείται για την εφαρµογή του.  

  

1.12 Ελκυστικότητα της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης 

  Ένας από τους κυριότερους στόχους της Στρατηγικής της Λισσαβόνας ήταν η αύξηση του αριθµού 
των πολιτών της Ευρωπαϊκής Ένωσης που θα καταστούν πτυχιούχοι τριτοβάθµιας εκπαίδευσης, έτσι 
ώστε να προαχθεί ο απώτερος σκοπός της δηµιουργίας µιας κοινωνίας που θα στηρίζεται στη γνώση. 
Προκειµένου, βέβαια, να συµβεί αυτό, θα πρέπει να καταστεί η Εκπαίδευση και Κατάρτιση πιο 
ελκυστική στους νέους, αλλά και στους ενηλίκους, στο πλαίσιο πάντα της ∆ια βίου Μάθησης. Για να 
γίνει, όµως, η ∆ια βίου Εκπαίδευση και Κατάρτιση ελκυστικότερη, προέχει να τονιστεί η αξία της 
µάθησης καθ’ όλη τη διάρκεια της ζωής του ατόµου ήδη από νεαρή ηλικία και σε αυτό πρέπει να 
παίξουν µεγάλο ρόλο η οικογένεια, η τοπική κοινωνία και οι εργοδότες. Όπως τονίζεται, λοιπόν, στο 
Πρόγραµµα Εργασιών που προτάθηκε στη Λισσαβόνα, η µάθηση θα πρέπει να καταστεί ελκυστι-
κότερη, αν η Ευρωπαϊκή Ένωση σκοπεύει να επιδιώξει, εκτός από υψηλότερα ποσοστά απασχολη-
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σιµότητας, και τις ανώτερες δεξιότητες που απαιτούνται. Οι ευρωπαίοι πολίτες θα καταβάλουν την 
αναγκαία γι’ αυτό προσπάθεια, µόνο στην περίπτωση που πεισθούν για τη σπουδαιότητα της ∆ια βίου 
µάθησης, πρακτική που θα έχει ως αποτέλεσµα την άνοδο του επιπέδου των δεξιοτήτων που είναι 
αναγκαίες για τη δηµιουργία µιας κοινωνίας που βασίζεται στη γνώση, όπως την οραµατίστηκε το Ευ-
ρωπαϊκό Συµβούλιο της Λισσαβόνας (European Council, 2002γ).  

  Στο κείµενο της Στρατηγικής, άλλωστε, διατυπώνεται σαφώς πως επίκεντρο των απαραίτητων 
αλλαγών θα πρέπει ν’ αποτελέσουν µεταξύ άλλων η εικόνα και η Ελκυστικότητα της Εκπαίδευσης και 
Κατάρτισης (Attractiveness of Education and Training), η οποία συγχρόνως χαρακτηρίζεται παρά-
γοντας κλειδί για την ανάπτυξη του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού (European Commission, 
2003), ενώ περιλαµβάνεται και µεταξύ των βασικών στόχων του E.C.V.E.T. (Ευρωπαϊκού Συστήµα-
τος Μεταφοράς Πιστωτικών Μονάδων), το οποίο αναµένεται να συµβάλει στη βελτίωση της ποιότητας 
και της ελκυστικότητας των συστηµάτων εκπαίδευσης και κατάρτισης των χωρών - µελών (European 
Commission, 2004b). Αυξηµένη προσοχή, λοιπόν, έχει δοθεί στον άξονα της Ελκυστικότητας της Εκ-
παίδευσης  µε δεδοµένη τη µεταβολή των ρόλων εκπαιδευτικού και µαθητή / καταρτιζόµενου σε όλες 
τις ευρωπαϊκές χώρες, ως αποτέλεσµα των νέων προσεγγίσεων στην ενεργό µάθηση. Η µαθητο-
κεντρική προσέγγιση βάζει πλέον τον διδάσκοντα σε θέση συµβούλου µάλλον, παρά οµιλητή, µε 
αποτέλεσµα να είναι ακόµα πιο απαραίτητο να γίνει ελκυστική η εκπαίδευση και να δοθούν κίνητρα 
στους εκπαιδευόµενους, αν και είναι σαφές πως η προσπάθεια να καταστεί η Εκπαίδευση και 
Κατάρτιση πιο ελκυστική έχει ως αποδέκτες όχι µόνο τους εκπαιδευόµενους κάθε βαθµίδας, αλλά και 
τους εκπαιδευτικούς, εκπαιδευτές, ακαδηµαϊκούς διδασκάλους και ερευνητές εντός κι εκτός Ευρωπα-
ϊκής Ένωσης (De Rooij, 2005). Η ύπαρξη διαδικασιών πιστοποίησης, επιπλέον, µπορούν να καταστή-
σουν την Εκπαίδευση ελκυστικότερη προς τα µεµονωµένα άτοµα, καθώς µπορεί ν’ αναγνωριστεί η 
προϋπάρχουσα γνώση τους κάθε τύπου, ενώ προς αυτή την κατεύθυνση οδηγούν και οι φορείς που 
αναγνωρίζουν τις µαθησιακές ανάγκες των πολιτών, παρέχουν πληροφόρηση και συµβουλευτική και 
προσαρµόζουν τις παρεχόµενες υπηρεσίες σε συγκεκριµένες ανάγκες (Leney, 2004). Στο πλαίσιο, 
λοιπόν, των στόχων αυτών σχεδόν όλα τα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης αναφέρουν την 
εισαγωγή µέτρων για την αύξηση της Ελκυστικότητας της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, τόσο στους 
νέους, όσο και στους ενηλίκους, µε ιδιαίτερη έµφαση στα άτοµα που εγκαταλείπουν την υποχρεωτική 
Εκπαίδευση και Κατάρτιση (drop-outs).  
 

2. Ποιες Αρχές Αντανακλούν οι Άξονες, Ανάγκες 

   Μελετώντας κανείς τις πολιτικές που προωθούν τα επίσηµα Όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης δια-
πιστώνει πως διέπονται από ή αντανακλούν ποικίλες Αρχές, οι οποίες από τη µια µεριά χαρακτηρί-
ζουν τις πολιτικές στην Ευρωπαϊκή Ένωση, ενώ από την άλλη βοηθούν να διασαφηνιστούν τα βασικά 
χαρακτηριστικά των πολιτικών αυτών, καθώς και των συνακόλουθων πρακτικών. Αφετηρία και λόγος 
ύπαρξης των πολιτικών, εξάλλου, είναι ανάγκες που έχουν διαπιστωθεί και οι οποίες επιχειρείται να ι-
κανοποιηθούν µέσα από τα µέτρα που θεσπίζονται και τις πρακτικές που υιοθετούνται. Η ικανοποίη-
ση των αναγκών αυτών, όπως είναι βέβαια λογικό, δεν µπορεί να επιτευχθεί χωρίς την αντιστοίχησή 
τους µε Αρχές και κατ’ επέκταση µε σκοπούς και στόχους, προκειµένου να καταστεί δυνατή η µετου-
σίωση των πολιτικών σε πράξη. Όλα αυτά, καθώς και τα αποτελέσµατα που έδωσαν οι ειδικές µελέ-
τες των Οργάνων της Ευρωπαϊκής Ένωσης και τον Οµάδων Εργασίας που συστάθηκαν για αυτό τον 
σκοπό, παρουσιάζονται σε αυτό το σηµείο της εργασίας.  

     Η ∆ιαφάνεια (Transparency) στην Εκπαίδευση αποτελεί µια από τις αρχές που τονίζονται ιδιαί-
τερα απ’ τα πρώτα κιόλας βήµατα της νεότερης πολιτικής της Ευρωπαϊκής Ένωσης (European 
Ministers of Vocational Education and Training and the European Commission 2002, Commission of 
the European Communities 2003), όπου συσχετίζεται µε τη Συµβουλευτικής και τον Επαγγελµατικό 
Προσανατολισµό. Η Αρχή της ∆ιαφάνειας θεωρείται ιδιαίτερα σηµαντική, καθώς η ύπαρξή της µπορεί 
να εξασφαλίσει το αίσθηµα εµπιστοσύνης των ευρωπαίων πολιτών απέναντι στους φορείς εξουσίας 
και τις πολιτικές που αυτοί προωθούν. Θα πρέπει, σε αυτό το σηµείο, να ληφθεί υπόψη το γεγονός 
πως, σε ευρωπαϊκό επίπεδο, δεν υπάρχει ένα µόνο κέντρο λήψης αποφάσεων, αλλά πολλά κέντρα, 
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τόποι και τρόποι λήψης αποφάσεων σε σχέση µε τα κοινά. Η Ευρωπαϊκή Ένωση, λοιπόν, προκειµέ-
νου να πείσει τους πολίτες των κρατών-µελών για τη νοµιµότητά της, οφείλει να είναι ξεκάθαρη όσον 
αφορά τους Πυλώνες πάνω στους οποίους στηρίζονται οι δοµές και οι διαδικασίες λήψης αποφάσε-
ων.  

   Ήδη στο κείµενο της Στρατηγικής της Λισσαβόνας που αποτελεί το θεµέλιο όλων των αποφάσεων 
που ακολούθησαν για την εκπαίδευση, η ∆ιαφάνεια αναγνωρίζεται ως µία από τις τρεις βασικές αρχές 
σε µια προσέγγιση που στοχεύει στη µεγαλύτερη δυνατή αντιστοιχία ανάµεσα στις παροχές των 
συστηµάτων Εκπαίδευσης και Κατάρτισης και στις αυξανόµενες ανάγκες της κοινωνίας της πληρο-
φορίας. Στη συνδιάσκεψη της Βαρκελώνης έγινε εκ νέου εκτενής αναφορά στην ανάγκη για εξασφά-
λιση της ∆ιαφάνειας όσον αφορά τα επαγγελµατικά προσόντα στην Ευρωπαϊκή Ένωση µε χρήση των 
κατάλληλων εργαλείων, στη ∆ιακήρυξη της Κοπεγχάγης όµως γίνεται ακόµα εκτενέστερη αναφορά 
στην ανάγκη για ενεργοποίηση, προκειµένου να αυξηθεί η ∆ιαφάνεια στην Εκπαίδευση και Κατάρτιση. 
Ως µέσο για την επίτευξη του στόχου προτείνεται η αξιοποίηση εργαλείων και δικτύων, στα οποία 
περιλαµβάνεται και η εξέλιξη ήδη υπαρχόντων εργαλείων, όπως αυτά που περιλαµβάνονται στον 
Φάκελο Europass. Σηµαντική συνεισφορά, τέλος, στο ζήτηµα της προώθησης της ∆ιαφάνειας στην 
Εκπαίδευση και Κατάρτιση προσφέρουν διάφορες υπηρεσίες Πληροφόρησης και Προσανατολισµού, 
όπως είναι επί παραδείγµατι το δίκτυο Euroguidance, το οποίο ασχολείται µε την καθοδήγηση των 
πολιτών προκειµένου να καταλάβουν και να αξιοποιήσουν τα Συστήµατα Εκπαίδευσης και Κατάρτι-
σης άλλων χωρών. 

   Η Απασχολησιµότητα (Employability) έχει ήδη αναφερθεί σε προηγούµενο σηµείο της εργασίας σε 
σχέση µε τους άξονες γύρω απ’ τους οποίους χαράσσεται η εκπαιδευτική πολιτική της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης στο πλαίσιο της δηµιουργίας µιας Κοινωνίας βασισµένης στη Γνώση. Ως όρος σχετίζεται µε 
την ικανότητα του ατόµου να βρει ή να διατηρήσει µια θέση εργασίας σε ένα δεδοµένο κοινωνικο-οικο-
νοµικό περιβάλλον. Αφορά την καταλληλότητα των προσόντων σε σχέση µε τις απαιτήσεις της Αγο-
ράς Εργασίας, ώστε το άτοµο να µπορεί να βρει ή να διατηρήσει µια θέση εργασίας υπό κανονικές 
συνθήκες και µέσα σε εύλογο χρονικό διάστηµα. Η Απασχολησιµότητα µπορεί να εξεταστεί έµµεσα µε 
βάση προαποφασισµένους δείκτες, όπως είναι τα προσόντα και η εµπειρία. 

  Είναι εύλογο η κάλυψη των βιοποριστικών αναγκών να αποτελεί πρωταρχικό µέληµα των πολιτών, 
άρα και η βελτίωση της Απασχολησιµότητας να κατέχει µια από τις πρώτες θέσεις στην ατζέντα των 
αρµοδίων για τη χάραξη πολιτικών σε ευρωπαϊκό και εθνικό επίπεδο. Από την αρχή, λοιπόν, της 
προσπάθειας για αναµόρφωση της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης στην Ευρωπαϊκή Ένωση οι αρµόδιοι 
φορείς είχαν εστιάσει στην Απασχολησιµότητα, προκειµένου να µειώσουν τις ελλείψεις σε δεξιότητες 
και ικανότητες, έτσι ώστε να αυξηθεί το ποσοστό του εργατικού δυναµικού που είναι κατάλληλα 
εφοδιασµένο για τις θέσεις εργασίας που δηµιουργούνται συνεχώς. Το κύριο µέσο για την αύξηση της 
Απασχολησιµότητας, πέρα βέβαια από την Εκπαίδευση και την Κατάρτιση, είναι αδιαµφισβήτητα η 
βελτίωση των παρεχόµενων υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού, η οποία µπορεί να 
βοηθήσει εν γένει στην επίτευξη των στόχων που τίθενται από την Ευρωπαϊκή Ένωση όσον αφορά 
την απασχόληση, καθώς δίνει τη δυνατότητα στους πολίτες να αντιµετωπίσουν τις αλλαγές στην 
αγορά εργασίας, να αδράξουν τις ευκαιρίες που τους παρέχονται και να ανταποκριθούν στις προσδο-
κίες τις δικές τους και της κοινωνίας (Watt, 1998). 

   Η Απασχολησιµότητα στα περισσότερα επίσηµα κείµενα της Ευρωπαϊκής Ένωσης συσχετίζεται µε 
τη ∆ια βίου µάθηση, αφού είναι απαραίτητο να εξοπλιστούν οι πολίτες µε τις πλέον σύγχρονες 
ικανότητες και δεξιότητες, αλλά και να αναπτύξουν τη δυνατότητα να αντιµετωπίζουν ενεργά τις συνε-
χείς µεταβολές και µεταβάσεις, προκειµένου να παραµείνουν ανταγωνιστικοί και να διατηρηθεί η 
Απασχολησιµότητα του εργατικού δυναµικού σε πανευρωπαϊκό επίπεδο. Έχει, επιπλέον, επισηµανθεί 
η ανάγκη για ανάπτυξη της Απασχολησιµότητας ειδικών οµάδων του πληθυσµού, όπως είναι τα 
άτοµα µε ειδικές δεξιότητες, οι µετανάστες και οι εθνικές µειονότητες, αλλά και τα άτοµα που εγκατα-
λείπουν πρόωρα το σχολείο, αυξάνοντας έτσι τις ευκαιρίες τους να βρουν εργασία και προλαµβάνο-
ντας πιθανές διακρίσεις εις βάρος τους (Συµβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 2003). Εγείρεται, τέλος, 
και θέµα ελκυστικότητας της απασχόλησης, καθώς υπάρχει πάντα το ενδεχόµενο µερίδα του πληθυ-
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σµού να θεωρήσει ασύµφορη οικονοµικά την εργασία και να προτιµήσει την οικονοµική ενίσχυση που 
δίδεται στο πλαίσιο οικονοµικών παροχών των εθνικών κυβερνήσεων. Η Ευρωπαϊκή Ένωση, λοιπόν, 
µεταξύ άλλων έχει εξετάσει το ενδεχόµενο χορήγησης παροχών λόγω εργασίας, µε σκοπό την 
εξάλειψη των παγίδων της ανεργίας και την ενεργοποίηση των πολιτών προς υποστήριξη της Απα-
σχολησιµότητας.   

   Ο όρος «Ευελισφάλεια»1 (Flexicurity = Flexible Security) αποτελεί νεολογισµό που δηµιουργήθηκε 
πρόσφατα προκειµένου να περιγράψει την ισορροπία µεταξύ της ευελιξίας στην Αγορά Εργασίας και 
στην Απασχόληση, από τη µία µεριά, και της ασφάλειας για τους εργαζοµένους σε σχέση µε τα ρίσκα 
της αγοράς εργασίας. Η ερµηνεία που δίνει η Ευρωπαϊκή Επιτροπή στην αναφορά της του 2006 για 
την Απασχόληση στην Ευρώπη (European Commission, 2006) εµπεριέχει τη συµπλήρωση της 
έννοιας της Εργασιακής Ασφάλειας, η οποία ως αρχή κυριαρχούσε µέχρι πρόσφατα στις εργασιακές 
σχέσεις, µε εκείνη της Προστασίας του ατόµου. Με όποιον τρόπο, όµως, κι αν προσεγγιστεί η έννοια 
του όρου, η στενή σχέση της Ευελισφάλειας µε την Απασχολησιµότητα δεν µπορεί να παραγνωριστεί. 
Είναι γνωστό πως η εργασιακή ανασφάλεια λειτουργεί ως παράγοντας αρνητικός όσον αφορά την 
Απασχολησιµότητα, συνεπώς η Ευελισφάλεια µπορεί να λειτουργήσει ως δικλείδα ασφαλείας για την 
εξασφάλιση της τελευταίας.  

  Η ίδια η ιδέα της Ευελισφάλειας µπορεί να είναι αρκετά απλή – η εξισορρόπηση της ανάγκης των 
εργοδοτών για Ευελιξία και της ανάγκης των εργαζοµένων για Ασφάλεια – στην πράξη, όµως, η 
κατανόηση σε βάθος των ποικίλων συνιστωσών της έννοιας δεν είναι πάντα εύκολη και αποτελεί 
αληθινή πρόκληση. Σύµφωνα µε το Eurofound2 οι κυριότερες Συνιστώσες της Ευελισφάλειας είναι: 

1. Οι ευέλικτες και αξιόπιστες συµβασιακές ρυθµίσεις.  

2. Εκτεταµένη ∆ια βίου Μάθηση. 

3. Αποτελεσµατικές πολιτικές για την Αγορά Εργασίας. 

4. Σύγχρονα συστήµατα κοινωνικής ασφάλισης. 

 

    Ως µοντέλο η Ευελισφάλεια εφαρµόστηκε για πρώτη φορά την δεκαετία του 1990 στη ∆ανία από 
τον πρωθυπουργό P.N. Rasmussen και αποτελεί έναν συνδυασµό εύκολων προσλήψεων και 
απολύσεων και υψηλού βαθµού ωφέλειας για τους ανέργους, ο οποίος εξασφαλίζει τον καλύτερο 
συνδυασµό ευελιξίας και ασφάλειας στους εργαζοµένους. Η νέα αυτή έννοια γίνεται αντιληπτή ως 
ένας νέος τρόπος θέασης της ευελιξίας και αντιπροσωπεύει ένα µέσο για την αποτελεσµατικότερη 
προσαρµογή των εργαζοµένων και των επιχειρήσεων στην ανασφάλεια που σχετίζεται µε την 
παγκόσµια αγορά εργασίας, συµβιβάζοντας τις ανάγκες των δύο πλευρών έτσι ώστε να εξασφαλίζεται 
η ασφάλεια του εργαζοµένου, αλλά συγχρόνως να διατηρείται η ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων 
και να διαφυλάσσεται το ευρωπαϊκό κοινωνικό µοντέλο. 

  Αναφορά στην ανάγκη για ισορροπία µεταξύ εργασιακής ασφάλειας και ευελιξίας στην αγορά εργα-
σίας έχει γίνει τα τελευταία χρόνια σε πολλά επίσηµα κείµενα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, µε κοµβικό το 
ψήφισµα του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου για τις Κοινές Αρχές Ευελισφάλειας του 2007, ως απάντηση 
στις σχετικές προτάσεις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (European Commission, 2007a). Οι οκτώ (8) 
Αρχές που υιοθετήθηκαν είναι οι εξής: 

                                                 
1
 Ο όρος “Flexicurity” µεταφράζεται ως «Ευελισφάλεια» στην ελληνική έκδοση της ιστοσελίδας της Ευρωπαϊκής 

Επιτροπής (http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=102&langId=el) 

2
 To Eurofound (European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions) ιδρύθηκε το 1975, 

αποτελεί Όργανο της Ευρωπαϊκής Ένωσης και σκοπός του είναι να συνεισφέρει στον σχεδιασµό καλύτερων 
συνθηκών ζωής και εργασίας στην Ευρώπη. 
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1. Η Ευελισφάλεια σχεδιάστηκε προκειµένου να εφαρµόσει τις βασικές αρχές της Στρατηγικής 
της Λισσαβόνας. 

2. Η Ευελισφάλεια, πέραν της δέσµευσής της όσον αφορά τη ∆ια βίου Μάθηση, τις ενεργές πολι-
τικές για την αγορά εργασίας και ένα σύγχρονο σύστηµα κοινωνικής ευηµερίας, αναγνωρίζει 
την ανάγκη για ευέλικτους συµβασιακούς διακανονισµούς. 

3. Η Ευελισφάλεια έχει ανάγκη να προσαρµοστεί στις διαφορετικές συνθήκες που επικρατούν σε 
κάθε κράτος µέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

4. Η Ευελισφάλεια πρέπει να υποστηρίζει ανοιχτές και περιεκτικές αγορές εργασίας, οι οποίες 
βοηθούν τους ανενεργούς εργαζοµένους να επανενταχθούν στην Απασχόληση. 

5. Η Ευελισφάλεια πρέπει να εµπλέκεται στην οµαλή µετάβαση µεταξύ θέσεων εργασίας µέσω 
της συνεχούς αναβάθµισης των δεξιοτήτων των εργαζοµένων και της παροχής της απαραίτη-
της κοινωνικής προστασίας σε περιόδους µετάβασης. 

6. Η Ευελισφάλεια θα πρέπει να προωθεί την ισότητα µεταξύ των δύο φύλων, αλλά και να εξετά-
ζει µέσα για τη ρύθµιση ζητηµάτων ισορροπίας µεταξύ εργασίας και ζωής. 

7. Η Ευελισφάλεια πρέπει να υποστηρίζει τους κοινωνικούς εταίρους. 

8. Η Ευελισφάλεια πρέπει να εµπεριέχει µια αποτελεσµατική κατανοµή των πόρων, την οποία να 
είναι σε θέση να διατηρήσουν οι κρατικοί προϋπολογισµοί. 

    

   Πρέπει εδώ να σηµειωθεί πως η χρονιά – ορόσηµο για τη Στρατηγική της Λισσαβόνας, το 2010, 
συνέπεσε µε την παγκόσµια οικονοµική κρίση, η οποία ανάγκασε τους αρµόδιους για τη χάραξη 
πολιτικών να εστιάσουν την προσοχή τους στις προσπάθειες για περιορισµό των οικονοµικών και 
κοινωνικών συνεπειών αυτής (E.L.G.P.N., 2010). Υπό αυτές τις συνθήκες, λοιπόν, ετέθη µεταξύ άλ-
λων ένας ακόµα στόχος για το µέλλον, ο οποίος σχετίζεται µε τον καλύτερο συνδυασµό της ευελιξίας 
µε την ασφάλεια, µέσω της νέας έννοιας που εισήχθη, της Ευελισφάλειας.  

   Η αρχή των Ίσων Ευκαιριών (Equal Opportunities) είναι από τις πρώτες και σπουδαιότερες που 
επηρέασαν τη χάραξη των πολιτικών για την Εκπαίδευση και Κατάρτιση σε ευρωπαϊκό αρχικά και σε 
εθνικό στη συνέχεια επίπεδο. Ως «Ισότητα» ορίζεται από την Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων 
(Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, 2006) ο βαθµός στον οποίο τα άτοµα µπορούν να επωφε-
λούνται από την εκπαίδευση  και την κατάρτιση, όσον αφορά τις ευκαιρίες, την πρόσβαση, την αντι-
µετώπισή τους και τα αποτελέσµατα. Τονίζεται, ακόµη, πως τα συστήµατα που προάγουν την ισότητα 
είναι εκείνα που εξασφαλίζουν ότι τα αποτελέσµατα της Εκπαίδευσης και της Κατάρτισης είναι 
ανεξάρτητα από το κοινωνικοοικονοµικό υπόβαθρο και άλλους παράγοντες που συνεπάγονται 
εκπαιδευτικά µειονεκτήµατα και ότι η αντιµετώπιση ανταποκρίνεται στις ειδικές µαθησιακές ανάγκες 
του κάθε ατόµου.  

  Η συγκεκριµένη αρχή συνδέεται στενά και µε την κατοχύρωση και αξιοποίηση διαφοροποιηµένων 
µορφών µάθησης (τυπική, µη τυπική, άτυπη) µέσα από τα εθνικά και ευρωπαϊκά πλαίσια 
επαγγελµατικών προσόντων, καθώς µέσω αυτών προωθείται η ισότητα, αφού τα µέλη των λιγότερο 
ευνοηµένων κοινωνικών οµάδων µπορούν σταδιακά να επικυρώσουν την απόκτηση βασικών 
ικανοτήτων και δεξιοτήτων, άρα και να αρθούν τα «αδιέξοδα» που συχνά υφίστανται στις µαθησιακές 
πορείες. Η δηµιουργία και η αξιοποίηση, άλλωστε, του Φακέλου Europass, που αποτελεί ένα από τα 
σηµαντικότερα εργαλεία για την προώθηση ίσων ευκαιριών για όλους τους ευρωπαίους πολίτες,  
βασίζεται κατεξοχήν στην αρχή αυτή (European Parliament and the Council of the European Union, 
2004), ενώ τονίζεται πως η επίτευξη του στόχου αυτού όσον αφορά τα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης απαιτεί τη βελτίωση της ροής πληροφοριών από και προς όλους τους εµπλεκόµενους 
φορείς. Η άποψη, λοιπόν, πως η επιτυχία ενός Συστήµατος Εκπαίδευσης και Κατάρτισης εξαρτάται 
από τον δίκαιο καταµερισµό των ευκαιριών και την ισότιµη συµµετοχή των πολιτών σε διαδικασίες 
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διαφοροποιηµένων µορφών µάθησης είναι αρκετά διαδεδοµένη, και ως εκ τούτου έχει ενταχθεί στο 
πλαίσιο των νέων ευρωπαϊκών πολιτικών για την αναµόρφωση των συστηµάτων εκπαίδευσης και 
κατάρτισης των κρατών µελών (O.E.C.D., 2005).   

   Μια αρχή στην οποία δόθηκε τα τελευταία χρόνια έµφαση, είναι αυτή που προβάλλει την ικανότητα 
του ατόµου να µαθαίνει πώς να µαθαίνει (learning to learn), ως τρόπο αυτό-βελτίωσης και συσσώ-
ρευσης δεξιοτήτων µέσω των διαφοροποιηµένων µορφών µάθησης. Προς αυτή την κατεύθυνση 
οδηγούν η εξατοµίκευση, η αυτόνοµη και η ενεργή µάθηση, οι οποίες τις τελευταίες δεκαετίες έχουν 
αναδυθεί στην επιφάνεια κυρίως λόγω της προόδου που έχει να επιδείξει η εκπαιδευτική τεχνολογία 
και των αλλαγών στην παιδαγωγική σκέψη. Παρά τα ποικίλα τεχνολογικά και άλλα µέσα, πάντως, που 
έχουν δηµιουργηθεί, κεφαλαιώδη σηµασία εξακολουθούν να έχουν τα κίνητρα που υποκινούν το 
άτοµο, καθώς και το υπόβαθρο που παρέχει ένα επαρκές εκπαιδευτικό σύστηµα (Carre, 1991). Η 
αυτο-µάθηση πάνω απ’ όλα, όµως, έχει να κάνει µε την αλλαγή στον τρόπο σκέψης, καθώς ο εκπαι-
δευόµενος είναι εξ ολοκλήρου υπεύθυνος για τη διαδικασία µάθησης, υπό την έννοια ότι θα πρέπει να 
επιτύχει την απόκτηση, την προσαρµογή και την «παραγωγή» των γνώσεών του. Μέσω της διαδικα-
σίας αυτής το άτοµο µπορεί να αποκτήσει αυτονοµία µέσα στον χώρο εργασίας του, αυξηµένη υπευ-
θυνότητα σε όλα τα επίπεδα, προσαρµοστικότητα όσον αφορά τις ικανότητες και δεξιότητές του και 
συνεχή διάθεση βελτίωσης.  

  Η συγκεκριµένη αρχή περιλαµβάνεται στις βασικές δεξιότητες που αναφέρονται στο κείµενο της 
Στρατηγικής της Λισσαβόνας ως απαραίτητες για τη δηµιουργία µιας κοινωνίας βασισµένης στη 
γνώση, καθώς και στους δείκτες που προτείνονται για τη διαπίστωση της προόδου που συντελείται 
προς αυτή την κατεύθυνση (European Council, 2002β). Μερικά χρόνια αργότερα, το 2004, στο κείµενο 
µε τα αποτελέσµατα της συνάντησης των αρµοδίων υπουργών στο Maastricht τονίστηκε εκ νέου η 
ανάγκη να υλοποιηθούν αποτελεσµατικά οι απαραίτητες επενδύσεις και να βρεθεί στο επίκεντρο των 
προσπαθειών όλων των αρµόδιων φορέων η ∆ια βίου ανάπτυξη των βασικών δεξιοτήτων των 
πολιτών, µεταξύ των οποίων και το να γνωρίζουν πώς να µάθουν (European Ministers of Vocational 
Education and Training, the European Social Partners and the European Commission, 2004). Το 
γεγονός, εξάλλου, πως η αρχή αυτή έχει συνυφανθεί στενά µε την έννοια της ∆ια βίου Μάθησης, αλλά 
και τις διαφοροποιηµένες µορφές µάθησης (τυπική, µη τυπική, άτυπη), αποδεικνύει τον σηµαντικό 
ρόλο που µπορεί να παίξει για την επίτευξη των στόχων που θέτουν στην πλειονότητά τους οι 
πολιτικές για αναµόρφωση της εκπαίδευσης στην Ευρωπαϊκή Ένωση. 

   Η έννοια των Βασικών ∆εξιοτήτων και Ικανοτήτων (core / basic skills and competences) διατρέχει 
όλα τα επίσηµα κείµενα που αφορούν τον σχεδιασµό και την προώθηση εκπαιδευτικών πολιτικών, 
αρχικά σε ευρωπαϊκό και στη συνέχεια σε εθνικό επίπεδο, ενώ εισήχθησαν ως έννοια µε το κείµενο 
της Στρατηγικής της Λισσαβόνας. Έως τότε λίγες ήταν οι ικανότητες και δεξιότητες που 
χαρακτηρίζονταν βασικές, πέραν του αλφαβητισµού. Από τη στιγµή, όµως, που παρουσιάστηκε στην 
Ευρωπαϊκή Ένωση το όραµα της κοινωνίας που στηρίζεται στη γνώση, κατέστη σαφές πως είναι 
περισσότερες οι ικανότητες και δεξιότητες που θα πρέπει να κατέχουν οι πολίτες στο µέλλον, έτσι 
ώστε να µπορέσουν να επιτευχθούν οι στόχοι που τίθενται µε τις νέες πολιτικές για την Εκπαίδευση 
και Κατάρτιση, αλλά και να αυξηθεί η απασχολησιµότητά τους. Σύµφωνα µε την Στρατηγική της 
Λισσαβόνας, λοιπόν, οι Βασικές Ικανότητες που θα πρέπει να κατέχει το άτοµο εντάσσονται στις πα-
ρακάτω γενικές κατηγορίες:  

- Αλφαβητισµός και Κατανόηση θεµελιωδών επιστηµονικών εννοιών,  

- Βασικές ικανότητες στα Μαθηµατικά,  

- Επιστήµη και Τεχνολογία,  

- Ξένες Γλώσσες,  

- ∆εξιότητες στις Τεχνολογίες της Πληροφορίας και της Επικοινωνίας και στη χρήση της τεχνο-
λογίας,  
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- Γνώση του πώς να µαθαίνεις,  

- Κοινωνικές ∆εξιότητες,  

- Επιχειρηµατικότητα και Γενική Παιδεία.   

  

 

Γ. ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ – ΟΡΟΣΗΜΑ ΣΧΕΤΙΚΕΣ ΜΕ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΙΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΣΤΗΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ 
ΈΝΩΣΗ ΚΑΙ ΠΡΟΟ∆ΟΣ ΠΟΥ ΕΧΕΙ ΣΗΜΕΙΩΘΕΙ 

 

1. Αποφάσεις – Ορόσηµα  

   Στο σηµείο αυτό της έρευνας παρουσιάζονται αποφάσεις που έλαβαν σε διάφορες χρονικές στιγµές 
επίσηµα Όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, οι οποίες µπορούν να χαρακτηριστούν ως Ορόσηµα σε 
σχέση για την εξέλιξη της ∆ια Βίου Μάθησης, της ∆ια Βίου Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού 
Προσανατολισµού, αλλά και για την εισαγωγή του θεσµού της ∆ιαχείρισης και ∆ιασφάλισης Ποιότητας 
στις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. στην Ευρώπη. Οι αποφάσεις αυτές παρατίθενται µε χρονολογική σειρά, και 
όχι απαραίτητα αξιολογικά, προκειµένου να καταδειχθεί η πορεία που ακολούθησαν οι πολιτικές της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης και η εξέλιξη του τρόπου προσέγγισης νευραλγικών θεµάτων που αφορούν 
τους τοµείς της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης και της Απασχόλησης. Επισηµαίνεται ότι αποτελεί στάση 
της ερευνήτριας να γίνεται συνοπτική παρουσίαση και να αποφεύγεται η κριτική ή ο πολιτικός σχολια-
σµός των αποφάσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

 

Ο Ευρωπαϊκός Κοινωνικός Χάρτης (European Social Charter) (1961) 

  Ο Ευρωπαϊκός Κοινωνικός Χάρτης αποτελεί µια συνθήκη του Συµβουλίου της Ευρώπης (Council of 
Europe), του πολιτικού οργανισµού που ιδρύθηκε το 1949, η οποία προστατεύει τα ανθρώπινα δικαι-
ώµατα, σε κοινωνικό, οικονοµικό και πολιτικό επίπεδο. Τυπικά δεν υπάγεται στις αποφάσεις της Ευ-
ρωπαϊκής Ένωσης, όµως αποτελεί ένα πρώτο δείγµα της βούλησης των κρατών της Ευρώπης να 
υπερασπιστούν την αρχή της ∆ηµοκρατίας και τα ανθρώπινα δικαιώµατα, αλλά και να εξασφαλίσουν 
την αξιοπρέπεια του ατόµου. Στον Χάρτη αναφέρονται τα δικαιώµατα και οι ελευθερίες του πολίτη, 
ενώ παράλληλα αποτελεί έναν µηχανισµό εποπτείας ο οποίος εξασφαλίζει ότι αυτά θα γίνονται 
σεβαστά από τα κράτη µέλη του Συµβουλίου. Η πρώτη µορφή του Κοινωνικού Χάρτη συντάχθηκε το 
1961, αναθεωρήθηκε το 1996 και τελικά τέθηκε σε ισχύ το 1999.  

  Σε ένα τόσο ευρύ πλαίσιο, λοιπόν, και σε µια χρονική στιγµή ιδιαίτερα κρίσιµη για την Ευρώπη και 
τον κόσµο γενικότερα, µεγάλη εντύπωση προκαλεί το γεγονός πως το ένατο από τα τριάντα ένα (31) 
συνολικά Άρθρα του Κοινωνικού Χάρτη είναι αφιερωµένο στο ∆ικαίωµα του ατόµου για Επαγγελµατικό 
Προσανατολισµό. Το δικαίωµα αυτό θεωρείται αναφαίρετο για όλους, συµπεριλαµβανοµένων των 
Ατόµων µε Ειδικές ∆εξιότητες, σε εξατοµικευµένη βάση και χωρίς χρέωση (Ε.Κ.Ε.Π., 2007β). Τα 
συµµετέχοντα στο Συµβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης κράτη, στην προσπάθειά τους να εξασφαλί-
σουν πως οι πολίτες τους µπορούν να εξασκήσουν αυτό τους το δικαίωµα, δεσµεύτηκαν να αναλά-
βουν κάθε απαραίτητη δράση, προκειµένου να παράσχουν ή να προωθήσουν, ανάλογα µε τις ανά-
γκες, µια υπηρεσία που θα ενισχύει όλους τους πολίτες να λύσουν προβλήµατα που σχετίζονται µε 
την επιλογή επαγγέλµατος και την πρόοδο στον τοµέα αυτό. Κατά τη διαδικασία αυτή δεσµεύονται να 
λάβουν υπόψη τα ατοµικά χαρακτηριστικά των πολιτών και τις ευκαιρίες που αυτοί έχουν για 
πρόσβαση σε ευκαιρίες σταδιοδροµίας. Τονίζεται, τέλος, πως αυτές οι υπηρεσίες θα πρέπει να είναι 
διαθέσιµες ατελώς, τόσο σε νέους, συµπεριλαµβανοµένων των µαθητών, όσο και σε ενηλίκους 
(Council of Europe, 1996). Για τον λόγο αυτό η συγκεκριµένη απόφαση αποτελεί ορόσηµο σε σχέση 
µε το περιεχόµενο της εργασίας. 
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Η ∆ιακήρυξη της Bologna (1999) 

  Η ανάληψη πρωτοβουλιών για συνεργασία στον τοµέα της Εκπαίδευσης, η οποία ξεκίνησε ήδη από 
το 1988 µε τη λεγόµενη Magna Charta των Ευρωπαϊκών Πανεπιστηµίων και συνεχίστηκε µε τη 
∆ιακήρυξη της Σορβόννης1 το 1998, πρωτοβουλίες οι οποίες αποτέλεσαν τη βάση για την υπογραφή 
της ∆ιακήρυξης της Bologna το 1999, οδήγησαν στη διαπίστωση πως ο εκσυγχρονισµός της Εκπαί-
δευσης και Κατάρτισης στην Ευρωπαϊκή Ένωση µπορεί να επιτευχθεί µε τον καλύτερο δυνατό τρόπο 
µόνο µέσω του συντονισµού και της ουσιαστικής συνεργασίας των εθνικών κυβερνήσεων, γεγονός 
που αποδεικνύεται περίτρανα µε την παρακολούθηση των εξελίξεων που σηµειώθηκαν στον χώρο τις 
τελευταίες δεκαετίες. Και µπορεί η πρόσφατη οικονοµική κρίση και οι διαρκώς µεταβαλλόµενες κοι-
νωνικο-οικονοµικές συνθήκες να οδηγούν σε επιπλέον δυσχέρειες στην υλοποίηση των σχετικών 
πολιτικών, δε θα πρέπει όµως να επιτρέψουν να παραγνωριστεί η ανάγκη χάραξης µακροπρόθεσµων 
πολιτικών, ώστε να προωθηθεί η δηµιουργικότητα και η καινοτοµία στον χώρο της Εκπαίδευσης και 
Κατάρτισης.  

   Η ∆ιακήρυξη της Bologna, η οποία υπεγράφη τον Ιούνιο του 1999 από είκοσι εννέα υπουργούς 
παιδείας κρατών µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης, αποτέλεσε τη βάση στην οποία στηρίχθηκαν όλες 
οι µετέπειτα πολιτικές που αφορούν την εκπαίδευση. Ουσιαστικά η ∆ιακήρυξη αποτέλεσε µια 
οικειοθελή δέσµευση κάθε µιας από τις συµµετέχουσες χώρες για αναµόρφωση της Ανώτατης 
Εκπαίδευσής της, κι όχι απλά µια πολιτική δήλωση, προκειµένου να υπάρχει σύγκλιση κι όχι 
οµογενοποίηση σε ευρωπαϊκό επίπεδο. Ως αποτέλεσµα αυτού, γίνονται σεβαστές οι αρχές της 
Αυτονοµίας και της ∆ιαφορετικότητας. Η ∆ιαδικασία της Bologna, όπως ονοµάστηκε, ήταν µια 
συλλογική προσπάθεια, στην οποία συµµετείχαν, υπό τις κατευθύνσεις των Ευρωπαίων Υπουργών 
Παιδείας, δηµόσιες αρχές, πανεπιστήµια, εκπαιδευτικοί και µαθητές, σε συνεργασία µε άλλους 
εµπλεκόµενους φορείς, εργοδότες, υπηρεσίες διασφάλισης ποιότητας, διεθνείς οργανισµούς και 
ιδρύµατα (European Commission, 2009). Το κείµενο στο οποίο κατέληξαν εκφράζει µια προσπάθεια 
να βρεθούν κοινές λύσεις σε κοινά προβλήµατα που αφορούν τα εκπαιδευτικά δρώµενα στην 
Ευρώπη, ενώ, χωρίς να παραγνωρίζει τις ειδοποιούς διαφορές µεταξύ των εκπαιδευτικών συστηµά-
των, βασίζεται στις κοινές εσωτερικές και εξωτερικές προκλήσεις που έχουν ν’ αντιµετωπίσουν 
(Confederation of E.U. Rectors’ Conferences and the Association of European Universities, 2000). 

Το σχέδιο απόφασης στο οποίο κατέληξαν περιλαµβάνει δράσεις οι οποίες σχετίζονται µε: 

• ένα σύστηµα ακαδηµαϊκών βαθµών εύκολο να κατανοηθεί και να συγκριθεί, συµπεριλαµβανο-
µένου και του Συµπληρώµατος Πιστοποιητικού (Diploma Supplement), το οποίο σχεδιάστηκε 
προκειµένου να προωθήσει τη διαφάνεια σε διεθνές επίπεδο και να διευκολύνει την αναγνώ-
ριση ακαδηµαϊκών και επαγγελµατικών προσόντων. 

• ένα σύστηµα που βασίζεται σε δύο κύκλους: έναν κύκλο που θα αφορά την επαγγελµατική 
εκπαίδευση και θα διαρκεί τουλάχιστον τρία χρόνια κι έναν δεύτερο (Master), ο οποίος θα 
µπορεί να ξεκινήσει µετά την ολοκλήρωση του πρώτου. 

• ένα σύστηµα συσσώρευσης και µεταφοράς πιστωτικών µονάδων, το οποίο θα παρουσιάζει 
οµοιότητες µε το Ευρωπαϊκό Σύστηµα Μεταφοράς Πιστωτικών Μονάδων (E.C.T.S.) που ήταν 
ήδη σε χρήση στο πλαίσιο των προγραµµάτων Socrates και Erasmus. Πιστωτικές µονάδες θα 
µπορούσαν να συγκεντρωθούν κι εκτός περιβάλλοντος Ανώτατης Εκπαίδευσης, όπως µε τη 
∆ια βίου Εκπαίδευση και Κατάρτιση, υπό την προϋπόθεση ότι γίνονται αποδεκτές από τους 
αρµόδιους φορείς. 

                                                 
1
 Η ∆ιακήρυξη της Σορβόννης υπογράφτηκε στις 25/5/1998 από τους αρµόδιους Υπουργούς της Γαλλίας, της 

Γερµανίας, της Ιταλίας και του Ενωµένου Βασιλείου και αφορά την Εναρµόνιση της Αρχιτεκτονικής του 
Ευρωπαϊκού Συστήµατος Ανώτατης Εκπαίδευσης.  
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• την προώθηση της Κινητικότητας φοιτητών και σπουδαστών, διδασκόντων, διοικητικού 
προσωπικού και ερευνητών. 

• τη συνεργασία µε απώτερο σκοπό τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας, µέσω της δηµιουργίας και 
αξιοποίησης συγκρίσιµων κριτηρίων και µεθοδολογιών. 

• την Ευρωπαϊκή ∆ιάσταση στην ανώτατη εκπαίδευση, µε ιδιαίτερη έµφαση στην ανάπτυξη του 
αναλυτικού προγράµµατος, τη συνεργασία µεταξύ ιδρυµάτων, σχέδια κινητικότητας και 
ολοκληρωµένα προγράµµατα σπουδών, έρευνας και εκπαίδευσης. 

 

  Απώτερος στόχος της ∆ιακήρυξης είναι να γίνει η ανώτατη εκπαίδευση στην Ευρωπαϊκή Ένωση πιο 
ανταγωνιστική διεθνώς, µε τα εκπαιδευτικά συστήµατα των κρατών µελών να συγκλίνουν σε ένα 
σύστηµα που να χαρακτηρίζεται από διαφάνεια και το οποίο να χρησιµοποιηθεί ως κοινό πλαίσιο µε 
βάση τρεις Βαθµίδες σπουδών: το βασικό πτυχίο, τον µεταπτυχιακό και τον διδακτορικό τίτλο. Καθο-
ριστικής σηµασίας θεωρείται ο ρόλος της εκπαιδευτικής κοινότητας, καθώς δίνεται στα εκπαιδευτικά 
ιδρύµατα η µοναδική ευκαιρία να συµµετάσχουν στη διαµόρφωση του εκπαιδευτικού µέλλοντος της 
Ευρώπης, µέσω ενός σχεδίου δράσης το οποίο δίνει έµφαση στους κοινούς στόχους σεβόµενο 
παράλληλα τη διαφορετικότητα των πολιτισµών, των γλωσσών και των εκπαιδευτικών συστηµάτων 
των κρατών µελών. Από τα παραπάνω συνάγεται, λοιπόν, πως η ∆ιακήρυξη της Bologna δεν αποτε-
λεί απλώς µια πολιτική δήλωση, αλλά συγχρόνως µια δέσµευση σ’ ένα πρόγραµµα δράσης, το οποίο 
στηρίζεται σ’ έναν σαφή κοινό στόχο, την αύξηση της Κινητικότητας και της Απασχολησιµότητας, 
προκειµένου να αυξηθεί η ανταγωνιστικότητα της Ευρώπης διεθνώς, σε µια προθεσµία, η οποία 
ορίζει το έτος 2010 ως χρονικό όριο για την επίτευξη των σκοπών και στόχων του προγράµµατος, και 
σ’ ένα σύνολο συγκεκριµένων ειδικών στόχων, οι οποίοι είναι οι εξής: 

1. Η υιοθέτηση ενός κοινού πλαισίου κατανοητών και συγκρίσιµων βαθµίδων, µέσω και της 
εφαρµογής του Παραρτήµατος ∆ιπλώµατος (Έγγραφα Europass). 

2. Η εισαγωγή προπτυχιακών και µεταπτυχιακών επιπέδων σε όλες τις χώρες, µε τα πρώτα 
πτυχία να έχουν διάρκεια σπουδών τουλάχιστον τριών ετών και να σχετίζονται στενά µε τις α-
παιτήσεις της Αγοράς Εργασίας. 

3. Η εισαγωγή Συστηµάτων Μεταφοράς Πιστωτικών Μονάδων εναρµονισµένων µε το Ευρωπαϊ-
κό Πλαίσιο Μεταφοράς Πιστωτικών Μονάδων (European Credit Transfer System – E.C.T.S.), 
τα οποία θα καλύπτουν επίσης τις δραστηριότητες ∆ια Βίου Μάθησης. 

4. Μια ευρωπαϊκή διάσταση στη ∆ιασφάλιση Ποιότητας, µε συγκρίσιµα Κριτήρια και Μεθόδους. 

5. Η εξάλειψη των εµποδίων που παραµένουν όσον αφορά την Κινητικότητα των φοιτητών, κα-
θώς και των εκπαιδευόµενων και των αποφοίτων, και των εκπαιδευτικών, αλλά και των ερευ-
νητών και των στελεχών της Ανώτατης Εκπαίδευσης. 

  Μέχρι το 2005 τα κράτη µέλη τα οποία ενεπλάκησαν στο σχέδιο δράσης της Bologna είχαν γίνει 
σαράντα, ενώ σήµερα το σχέδιο αυτό θεωρείται πως εντάσσεται στο πλαίσιο µιας ευρύτερης 
προσπάθειας προκειµένου να καταστεί η Ευρώπη µια κοινωνία που στηρίζεται στη γνώση. Στην προ-
σπάθεια αυτή εντάσσονται πλέον και η ανάγκη για ∆ια βίου Μάθηση και Ανάπτυξη, το πρόγραµµα 
που θεσπίστηκε στη Λισσαβόνα για Ανάπτυξη, Απασχόληση και Κοινωνική Ένταξη, η ∆ιαδικασία της 
Κοπεγχάγης για βελτίωση της ευρωπαϊκής συνεργασίας στην Επαγγελµατική Εκπαίδευση και Κατάρ-
τιση και οι πρωτοβουλίες στον χώρο της έρευνας στην Ευρώπη. Κατά γενική οµολογία  η ∆ιακήρυξη 
της Bologna του Ιουνίου 1999 σηµατοδότησε την έναρξη µιας ανωτέρου επιπέδου ευρωπαϊκής συνερ-
γασίας στον χώρο της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης. 
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Η Συνθήκη της Λισσαβόνας (2000) 

  Οι αποφάσεις που ελήφθησαν στη συνδιάσκεψη της Λισσαβόνας τον Μάρτιο του 2000, οι οποίες 
έµειναν γνωστές ως Στρατηγική της Λισσαβόνας, αποτελούν το κείµενο – ορόσηµο για τη µέχρι 
σήµερα εξέλιξη των εκπαιδευτικών πολιτικών στην Ευρωπαϊκή Ένωση κι έθεσαν τα θεµέλια για τη 
διαµόρφωση του σχεδίου Εκπαίδευση και Κατάρτιση προς το 2010. Όπως ετέθη µάλιστα (European 
Ministers of Vocational Education and Training, the European Social Partners and the European 
Commission, 2008) η Στρατηγική αποτελεί την απάντηση της Ευρώπης στο φαινόµενο της Παγκοσµι-
οποίησης, στο πλαίσιο της οποίας προωθείται µια κοινωνία και οικονοµία στηριγµένη στη γνώση και 
την καινοτοµία, αφού έγινε πια αντιληπτό πως η παροχή υψηλού επιπέδου εκπαίδευσης και οι 
επενδύσεις στο ανθρώπινο κεφάλαιο και τη δηµιουργικότητα καθ’ όλη τη διάρκεια της ζωής των 
πολιτών αποτελούν καθοριστικές συνθήκες για την επιτυχία της Ευρώπης µε τις συνθήκες που έχουν 
διαµορφωθεί παγκοσµίως.  

  Προκειµένου να εξελιχθεί, όµως, η Ευρωπαϊκή Ένωση σε µια τόσο ανταγωνιστική και δυναµική 
οικονοµία, απαιτείται ν’ ακολουθηθεί µια γενικότερη στρατηγική1, ώστε να προετοιµάσει τη µετάβαση 
µε βελτιωµένες πολιτικές για την κοινωνία της πληροφορίας, καθώς και µε επιτάχυνση των δοµικών 
αλλαγών που αφορούν την ανταγωνιστικότητα και την καινοτοµία. Κρίθηκε, ακόµη, απαραίτητος ο εκ-
συγχρονισµός του κοινωνικού µοντέλου, µε επενδύσεις στους πολίτες και καταπολέµηση του 
κοινωνικού αποκλεισµού, όπως και η διατήρηση υγιών οικονοµικών προοπτικών µε την εφαρµογή 
του κατάλληλου συνδυασµού µακρο-οικονοµικών πολιτικών. Εν γένει, οι σκοποί και στόχοι του 
προγράµµατος θα µπορέσουν να επιτευχθούν µόνο µέσω µιας ριζικής µεταβολής της ευρωπαϊκής 
οικονοµίας, όπως επίσης κι ενός προγράµµατος που θα εκσυγχρονίσει τα συστήµατα κοινωνικής 
πρόνοιας και εκπαίδευσης (Council of the European Union, 2004c). 

      Εν συντοµία, οι στόχοι που ετέθησαν στο πλαίσιο της Στρατηγικής της Λισσαβόνας (European 
Council, 2002β) είναι τρείς: 

1) η Βελτίωση της Ποιότητας και της Αποτελεσµατικότητας των Συστηµάτων Εκπαίδευσης και Κατάρ-
τισης στην Ευρωπαϊκή Ένωση, στόχος ο οποίος επιµερίζεται σε πέντε τοµείς: α) τη Βελτίωση της 
Εκπαίδευσης και Κατάρτισης για εκπαιδευτές και εκπαιδευτικούς, β) την Ανάπτυξη ∆εξιοτήτων για την 
Κοινωνία της Γνώσης, γ) τη ∆ιασφάλιση της πρόσβασης όλων στις Νέες Τεχνολογίες, δ) την Αύξηση 
της Προσέλευσης στις Επιστηµονικές και Τεχνικές Σπουδές και ε) τη Βέλτιστη Χρήση των Πηγών.  

2) η ∆ιευκόλυνση της Πρόσβασης στα Συστήµατα Εκπαίδευσης και Κατάρτισης για όλους εξειδικεύεται 
µε τρεις επιµέρους στόχους: α) την Ανάπτυξη Ανοιχτού Περιβάλλοντος Μάθησης, β) την προσπάθεια 
να γίνει η Μάθηση περισσότερο Ελκυστική και γ) την Υποστήριξη των Ενεργών Πολιτών, των Ίσων 
Ευκαιριών και της Κοινωνικής Συνοχής.  

3) το Άνοιγµα των Συστηµάτων Εκπαίδευσης και Κατάρτισης προς τον Κόσµο µπορεί να γίνει πραγ-
µατικότητα µε την επίτευξη πέντε επιµέρους στόχων: α) της Ενδυνάµωσης των ∆εσµών µε την Εργα-
σία, β) την Έρευνα και την ευρύτερη Κοινωνία, γ) της Ανάπτυξης Επιχειρηµατικού Πνεύµατος, δ) της 
Βελτίωσης της Εκµάθησης Ξένων Γλωσσών και ε) της Αύξησης της Κινητικότητας και των Ανταλ-
λαγών και της Ενδυνάµωσης της Ευρωπαϊκής Συνεργασίας. 

   Όσον αφορά τον τοµέα της Ποιότητας στην Επαγγελµατική Εκπαίδευση και Κατάρτιση (Leney, 
2004), τα κράτη µέλη έχουν ν’ αντιµετωπίσουν µια πρόκληση: να διατηρήσουν και να βελτιώσουν την 
Ποιότητα, έτσι ώστε να καταστεί η παροχή Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης ελκυστική 
για τους εµπλεκόµενους φορείς, αλλά και να παράσχουν ευπροσάρµοστους τρόπους σύνδεσης µε τη 
γενική και την ανώτατη εκπαίδευση. Πλήθος δεικτών θεσπίστηκε προκειµένου να γίνει εφικτή η 
παρακολούθηση και καταγραφή της προόδου που σηµειώνεται σε διάφορους τοµείς δραστηριότητας, 
οι οποίοι καταδεικνύουν πως η συνολική πρόοδος προς τους στόχους που ετέθησαν στο πλαίσιο της 

                                                 
1
 http://www.europarl.europa.eu/summits/lis1_en.htm   



 

74 

 

Στρατηγικής της Λισσαβόνας είναι αργή κι ότι λίγοι τελικά από τους στόχους θα επιτευχθούν µέσα στο 
χρονικό όριο του 2010. 

  Η σπουδαιότητα της συνδιάσκεψης της Λισσαβόνας και της Στρατηγικής που προέκυψε από τις 
εργασίες της έχει αποδειχτεί µε το πέρασµα των χρόνων, ειδικά αν ληφθεί υπόψη πόσο επηρέασε τα 
επόµενα στάδια της διαδικασίας για αναµόρφωση του εκπαιδευτικού τοπίου της Ευρώπης. 
Λαµβάνοντας πάντα ως εφαλτήριο τη συνδιάσκεψη της Bologna, η Λισσαβόνα αποτελεί το σηµείο 
σταθµό στην εξέλιξη των µετέπειτα πολιτικών για την εκπαίδευση και κατάρτιση στην Ευρωπαϊκή 
Ένωση, καθώς δε µένει στο πρόγραµµα αλλαγών που εισηγήθηκαν στη Bologna, αλλά προχωράει 
σαφώς περισσότερο (Council of the European Union, 2004c). Η Στρατηγική θα µπορούσε, µάλιστα, 
να θεωρηθεί ως ένα µέσο µετάβασης της ευρωπαϊκής οικονοµίας από τις προϋπάρχουσες δοµές σε 
νέες που θα της επιτρέψουν να ηγηθεί διεθνώς, καθώς στοχεύει στο να εξασφαλίσει µεγαλύτερη 
προσαρµοστικότητα και ελαστικότητα στην αγορά εργασίας αυξάνοντας τα µέσα επίπεδα ικανοτήτων 
και δεξιοτήτων των ευρωπαίων πολιτών.  

  Το βέβαιο είναι πως η Στρατηγική της Λισσαβόνας δεν αποτελεί µέρος µιας προσπάθειας να µιµηθεί 
η Ευρωπαϊκή Ένωση τις Η.Π.Α., αλλά έχει να κάνει µε την πραγµατοποίηση του οράµατος της 
Ευρώπης παρά τον αυξανόµενο διεθνή ανταγωνισµό και τον µεγάλο µέσο όρο ηλικίας του πληθυ-
σµού. Η «Ευρώπη της Γνώσης», όπως ονοµάστηκε από πολλούς δίνει έµφαση κυρίως στη σχέση µε-
ταξύ της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης και τον χώρο της Οικονοµίας, καθώς και στις πολιτικές κατάρτι-
σης που σχετίζονται µε την ένταξη των νέων στην Αγορά Εργασίας και την ενίσχυση της Απασχόλη-
σης. Κατ’ ουσίαν η Ευρώπη της Γνώσης αποτελεί συγκερασµό και µετεξέλιξη των εννοιών «Οικονοµί-
ες της Γνώσης» και «Κοινωνία της Γνώσης», στους οποίους η Ευρωπαϊκή Κοινότητα προσέδωσε 
θεσµικό, πολιτικό και πολιτισµικό χαρακτήρα (Πασιάς & Φλουρής, 2005). Σύµφωνα µε µελέτες, 
πάντως, εξωγενείς παράγοντες δυσχέραναν την άµεση και πλήρη επίτευξη των στόχων που ετέθη-
σαν στη Λισσαβόνα, καθώς τα κράτη µέλη δεν επέδειξαν την απαραίτητη ετοιµότητα στην υλοποίηση 
της Στρατηγικής, γεγονός που οφείλεται στις αυξηµένες υποχρεώσεις των εθνικών κυβερνήσεων, τον 
ελλιπή συντονισµό και τις αντικρουόµενες προτεραιότητες (High Level Group, 2004). Αποτέλεσµα 
αυτών είναι να παρατηρούνται καθυστερήσεις και η πρόοδος των δράσεων να είναι ιδιαίτερα αργή.  

    

Η Συνδιάσκεψη στη Στοκχόλµη (2001) 

  Στη συνδιάσκεψη της Στοκχόλµης τον Μάρτιο του 2001 το Συµβούλιο επικεντρώθηκε στους τρόπους 
µε τους οποίους µπορεί να εκµοντερνιστεί το ευρωπαϊκό µοντέλο εκπαίδευσης και να επιτευχθεί ο 
στρατηγικός στόχος για την επόµενη δεκαετία που ετέθη στη Λισσαβόνα, δηλαδή να γίνει η Ευρώπη η 
πιο ανταγωνιστική και δυναµική οικονοµία στον κόσµο βασισµένη στη γνώση, ικανή να διατηρήσει την 
οικονοµική ανάπτυξη µε περισσότερες και καλύτερες θέσεις εργασίας και µεγαλύτερη κοινωνική 
συνοχή. Στο πλαίσιο της συνδιάσκεψης έγινε ευρέως αποδεκτό ότι η οικονοµική µεταρρύθµιση, η 
απασχόληση και οι κοινωνικές πολιτικές ενισχύονται αµοιβαία, κι ότι οι απoφάσεις που λαµβάνονται 
θα πρέπει να υλοποιηθούν ταχύτατα και να δοθεί νέα ώθηση στους τοµείς όπου υπάρχει µικρή 
πρόοδος, µε την επίτευξη των τριών γενικών σκοπών και των δεκατριών ειδικών στόχων που είχαν 
επισηµανθεί, αλλά παρουσιάστηκαν επισήµως στη Συνδιάσκεψη της Βαρκελώνης τον Μάρτιο του 
2002. Σε γενικές γραµµές, τα ζητήµατα που ετέθησαν στη Στοκχόλµη1 ήταν η δηµογραφική πρόκληση 
ενός πληθυσµού της Ευρωπαϊκής Ένωσης που γερνάει, µε το ποσοστό του εργατικού δυναµικού να 
µειώνεται όλο και περισσότερο, οι τρόποι δηµιουργίας περισσότερων και καλύτερων θέσεων 
εργασίας, επιτάχυνσης της οικονοµικής µεταρρύθµισης, εκµοντερνισµού του ευρωπαϊκού κοινωνικού 
µοντέλου και αξιοποίησης των νέων τεχνολογιών, η συµβουλευτική για τις Ευρύτερες Κατευθύνσεις 
της Οικονοµικής Πολιτικής, προκειµένου να επιτευχθεί διατηρήσιµη ανάπτυξη και σταθερές µακροοι-
κονοµικές συνθήκες, η δέσµευση για προσπάθεια βελτίωσης των διαδικασιών µέχρι την επόµενη συ-

                                                 
1
 http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/ec/00100-r1.%20ann-r1.en1.html  
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νάντηση του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου, καθώς και για την ανάπτυξη τρόπων και µέσων ενεργού 
συµµετοχής των υποψηφίων χωρών στους στόχους και τις διαδικασίες της στρατηγικής της Λισσαβό-
νας. 

  Μεγάλη έµφαση δόθηκε στις οικονοµικές συνθήκες οι οποίες επηρεάζουν την απόδοση των κρατών 
µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης και στις προετοιµασίες για την επικείµενη τότε εισαγωγή του Ευρώ 
ως κοινού νοµίσµατος, καθώς και στη δηµογραφική πρόκληση λόγω του ταχέως γηράσκοντος 
πληθυσµού και της επακόλουθης πίεσης στα ασφαλιστικά συστήµατα, η οποία κρίθηκε πως µπορεί 
να αντιµετωπιστεί µόνο µε την αύξηση των ποσοστών απασχόλησης, τη µείωση του δηµόσιου χρέους 
και την προσαρµογή των συστηµάτων κοινωνικής πρόνοιας, συµπεριλαµβανοµένων και των συντα-
ξιοδοτικών. Στον τοµέα ειδικότερα της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης η Συνδιάσκεψη τόνισε ιδιαίτερα 
ως βασική προτεραιότητα την ανάγκη για βελτίωση των βασικών δεξιοτήτων των ευρωπαίων 
πολιτών, ειδικά στον χώρο των Νέων Τεχνολογιών και των ψηφιακών δεξιοτήτων, όπου εντάσσονται 
επιπλέον οι εκπαιδευτικές πολιτικές και η ∆ια βίου Μάθηση, καθώς και η υπερπήδηση του εµποδίου 
του µειωµένου επιστηµονικού και τεχνικού προσωπικού. Είναι γεγονός πως µια οικονοµία που στη-
ρίζεται στη γνώση απαιτεί µια ισχυρή γενική παιδεία, προκειµένου να υποστηρίξει την Κινητικότητα για 
επαγγελµατικούς λόγους και τη ∆ια βίου Μάθηση. 

 

Η Συνδιάσκεψη στην Πράγα  (2001) 

  Η Συνδιάσκεψη που πραγµατοποιήθηκε στην Πράγα τον Μάιο του 2001 επικεντρώθηκε κυρίως στις 
ανάγκες και τα προβλήµατα της Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης, αλλά και στην πρόοδο που σηµειώθηκε 
σε σχέση µε τους στόχους που είχε θέσει η ∆ιακήρυξη της Bologna. Οι Υπουργοί Παιδείας της Ευρω-
παϊκής Ένωσης παρατήρησαν πως στην πλειονότητά τους τα κράτη µέλη ασχολήθηκαν σε µεγάλο 
βαθµό µε τις δράσεις που πρότεινε η ∆ιακήρυξη και αφορούσαν τη δοµή των πτυχίων, ενώ δήλωσαν 
ικανοποιηµένοι από την πρόοδο στον τοµέα της διασφάλισης ποιότητας στην Τριτοβάθµια Εκπαί-
δευση. Αναγνώρισαν, ωστόσο, την ανάγκη για συνεργασία, προκειµένου να αντιµετωπιστούν οι 
προκλήσεις που παρουσιάζει η διεθνής εκπαίδευση, καθώς και για εισαγωγή και ενδυνάµωση της ∆ια 
βίου Μαθήσεως στην Εκπαίδευση (European Ministers of Vocational Education and Training, 2001). 
Κύριες θεµατικές οµάδες που απασχόλησαν, λοιπόν, τη Συνδιάσκεψη ήταν η ∆ια βίου Μάθηση, ως 
ένα απαραίτητο στοιχείο της Ανώτατης Εκπαίδευσης, τα Ιδρύµατα και οι σπουδαστές της Ανώτατης 
Εκπαίδευσης και η προώθηση της Ελκυστικότητας της ευρωπαϊκής Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης. Ειδι-
κότερα, τονίστηκε πως οι στρατηγικές ∆ια βίου Μάθησης, έχοντας ως βάση µια κοινωνία και οικονοµία 
που βασίζονται στη γνώση, είναι αναγκαίες για να αντιµετωπιστούν µε επιτυχία οι προκλήσεις της 
ανταγωνιστικότητας και της χρήσης των Νέων Τεχνολογιών και να βελτιωθεί η κοινωνική σύγκλιση, η 
ισότητα των ευκαιριών και η ποιότητα ζωής. 

 

Η Συνδιάσκεψη της Βαρκελώνης (2002) 

   Το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο στο πλαίσιο της συνδιάσκεψης της Βαρκελώνης, που πραγµατοποιήθηκε 
τον Μάρτιο του 2002,  έκανε µια ανασκόπηση της προόδου που σηµειώθηκε κατά τα πρώτα δύο 
χρόνια της Στρατηγικής της Λισσαβόνας (Commission of the European Communities, 2003b) 1 . 
Τονίστηκε πως υπήρξαν σηµαντικές επιτυχίες, αλλά κι ότι σε ορισµένους τοµείς η πρόοδος ήταν πολύ 
αργή, ενώ ελήφθησαν υπόψη τα πορίσµατα διάφορων τοµεακών συµβουλίων. Ο στόχος που ετέθη 
ήταν να απλοποιηθεί και να παγιωθεί η τρέχουσα στρατηγική, προκειµένου να διασφαλιστεί η όσο το 
δυνατόν πιο αποτελεσµατική υλοποίηση των ειληµµένων αποφάσεων, αλλά και αυτών που θα 
λαµβάνονταν στο πλαίσιο αυτής της συνδιάσκεψης. Στο πλαίσιο αυτό, το Συµβούλιο της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης επανέλαβε τη σηµασία της οικονοµικής και κοινωνικής ανάπτυξης της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
µε σκοπό τη βελτίωση της ποιότητας των δηµοσίων υπηρεσιών. Τόνισε, επίσης, την ανάγκη εκµάθη-

                                                 
1 http://www.consilium.europa.eu/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/ec/71025.pdf     
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σης τουλάχιστον δύο ξένων γλωσσών απ’ όλους τους µαθητές και σπουδαστές, όπως και τη σηµασία 
της καταπολέµησης της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού, ενώ κάλεσε τα κράτη µέλη να 
θέσουν στόχους στα Εθνικά Σχέδια ∆ράσης για τη µεγαλύτερη δυνατή µείωση του φαινοµένου µέχρι 
το 2010.   

   Παράλληλα, το Συµβούλιο χαιρέτισε τη συµφωνία πάνω στο αναλυτικό Πρόγραµµα Εργασίας για τα 
συστήµατα εκπαίδευσης και κατάρτισης, ενώ έθεσε τον στόχο να κάνει τα συστήµατα αυτά διεθνώς 
σηµείο αναφοράς για την ποιότητά τους µέχρι το 2010. Συµφώνησε δε πως οι τρεις γενικοί σκοποί 
που θα πρέπει να επιτευχθούν µε την υλοποίηση αυτού του Προγράµµατος θα είναι: α) η βελτίωση 
της Ποιότητας της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, β) η διευκόλυνση της πρόσβασης όλων σε αυτή και 
γ) το άνοιγµα των ευρωπαϊκών συστηµάτων Εκπαίδευσης και Κατάρτισης στον κόσµο. Οι ανωτέρω 
σκοποί αναλύθηκαν σε δεκατρείς (13) επιµέρους ειδικούς στόχους.  

Ο πρώτος γενικός σκοπός περιελάµβανε:  

1) τη βελτίωση της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης για εκπαιδευτικούς και εκπαιδευτές,  

2) την ανάπτυξη δεξιοτήτων απαραίτητων σε µια κοινωνία της γνώσης,  

3) την εξασφάλιση της πρόσβασης στην πληροφόρηση και τις Νέες Τεχνολογίες σε όλους, 

4)  την ενίσχυση του ενδιαφέροντος στις επιστηµονικές και τεχνικές σπουδές, και 

5)  τη βέλτιστη αξιοποίηση των πόρων.  

Στον δεύτερο γενικό σκοπό εντάσσεται: 

1) η δηµιουργία ανοικτού µαθησιακού περιβάλλοντος, 

2)  η αύξηση της ελκυστικότητας της εκπαίδευσης, και 

3)  η υποστήριξη της δηµιουργίας ενεργών πολιτών, της ύπαρξης ίσων ευκαιριών και κοινωνικής 
σύγκλισης.  

Ο τρίτος γενικός σκοπός, τέλος, περιλαµβάνει: 

1) την ενδυνάµωση των δεσµών µεταξύ Εκπαίδευσης και Αγοράς Εργασίας, έρευνας και κοινωνί-
ας εν γένει,  

2) την ανάπτυξη πνεύµατος επιχειρηµατικότητας,  

3) την ενθάρρυνση της εκµάθησης γλωσσών,  

4) την αύξηση της κινητικότητας και των ανταλλαγών, και  

5) την ενδυνάµωση της ευρωπαϊκής συνεργασίας. 

  

  Τονίστηκε, επιπλέον, η ανάγκη να αναληφθεί περαιτέρω δράση στον χώρο της Εκπαίδευσης και 
Κατάρτισης, πρώτα απ’ όλα µε την εισαγωγή εργαλείων που θα διασφαλίσουν τη ∆ιαφάνεια των 
διπλωµάτων και γενικότερα των προσόντων, όπως είναι το Ευρωπαϊκό Σύστηµα Μεταφοράς Πιστω-
τικών Μονάδων (E.C.T.S.), το Ευρωπαϊκό Παράρτηµα ∆ιπλώµατος (European Diploma Supplement), 
το Ευρωπαϊκό Συµπλήρωµα Πιστοποιητικού (European Certificate Supplement) και το Ευρωπαϊκό 
Βιογραφικό Σηµείωµα (European CV)1, αλλά και µε στενότερη συνεργασία όσον αφορά τα πτυχία της 
Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης, καθώς και της Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, στο 
πλαίσιο όσων συζητήθηκαν στις συνδιασκέψεις της Σορβόννης, της Bologna και της Πράγας που 
προηγήθηκαν. Κλήθηκαν, επίσης, τα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης να βελτιώσουν τον βαθµό 

                                                 
1
 Το Παράρτηµα ∆ιπλώµατος, το Συµπλήρωµα ∆ιπλώµατος και το Ευρωπαϊκό Βιογραφικό Σηµείωµα εντάσ-

σονται στον «Φάκελο Europass”, πιο αναλυτική αναφορά στον οποίο γίνεται σε άλλα σηµεία της εργασίας. 
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κατοχής των βασικών δεξιοτήτων, κυρίως µέσω της διδασκαλίας τουλάχιστον δύο ξένων γλωσσών 
από νεαρή ηλικία, ενώ προτάθηκε η δηµιουργία ενός δείκτη γλωσσικών ικανοτήτων, η ανάπτυξη της 
ψηφιακής µόρφωσης, η γενίκευση της χρήσης ενός πιστοποιητικού για τη χρήση του διαδικτύου και 
των υπολογιστών εν γένει από τους µαθητές της δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης. Το Ευρωπαϊκό Συµ-
βούλιο, ακόµη, κάλεσε την Ευρωπαϊκή Επιτροπή να αναλάβει την εκπόνηση µιας µελέτης, για να 
προσδιορίσει εναλλακτικές λύσεις προκειµένου να ενισχυθούν τα σχολεία της δευτεροβάθµιας εκπαί-
δευσης στην προσπάθειά τους να δηµιουργήσουν δεσµούς αδελφοποίησης µέσω διαδικτύου µε άλλα 
σχολεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης, ενώ τονίστηκε και η ανάγκη προώθησης της ευρωπαϊκής διάστα-
σης στην εκπαίδευση και η ενσωµάτωσή της στις βασικές δεξιότητες των µαθητών. 

 

Η ∆ιακήρυξη της Κοπεγχάγης (2002) 

   Η ∆ιακήρυξη της Κοπεγχάγης (European Ministers of Vocational Education and Training and the 
European Commission 2002, Council of the European Union 2003) του Νοεµβρίου του 2002 έρχεται 
µόλις τρία χρόνια µετά την έναρξη του Προγράµµατος Εκπαίδευση και Κατάρτιση προς το 2010 και 
αποτελεί αποτέλεσµα των εργασιών των Ευρωπαίων Υπουργών Εκπαίδευσης και Κατάρτισης και της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής, αλλά και προέκταση της Στρατηγικής της Λισσαβόνας (Μάρτιος 2000), ενώ 
έρχεται ως εκπλήρωση των απαιτήσεων της Συνδιάσκεψης της Βαρκελώνης (Μάρτιος 2002) για την 
εισαγωγή εργαλείων που να εξασφαλίζουν τη διαφάνεια των διπλωµάτων και των προσόντων εν 
γένει. Στόχος των µέτρων που προωθεί η ∆ιακήρυξη είναι η εθελοντική συνεργασία των κρατών 
µελών όσον αφορά την επαγγελµατική εκπαίδευση και κατάρτιση, προκειµένου να προωθηθούν η 
αµοιβαία εµπιστοσύνη, η διαφάνεια και η αναγνώριση ικανοτήτων και δεξιοτήτων, και κατ’ επέκταση 
να τεθούν οι βάσεις για αύξηση της κινητικότητας και διευκόλυνση της πρόσβασης των πολιτών στη 
∆ια βίου µάθηση. Πιο συγκεκριµένα, οι στόχοι που θέτει η ∆ιακήρυξη και τα ζητήµατα στα οποία 
εφιστά την προσοχή εντάσσονται σε τέσσερις ευρείες ενότητες: 

α) Προκρίνει την ανάγκη ενίσχυσης της Ευρωπαϊκής ∆ιάστασης της Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και 
Κατάρτισης µε σκοπό τη βελτίωση της συνεργασίας µεταξύ των εκπαιδευτικών ιδρυµάτων και την 
προώθηση της κινητικότητας, προκειµένου ν’ αυξηθεί το κύρος της Ευρώπης και ν’ αποτελέσει σηµείο 
αναφοράς στα διεθνή εκπαιδευτικά δρώµενα. 

β) Στους τοµείς της ∆ιαφάνειας, της Πληροφόρησης και της Συµβουλευτικής τίθενται δύο στόχοι. Από 
τη µια ν’ αυξηθεί η διαφάνεια στην επαγγελµατική εκπαίδευση και κατάρτιση µέσω της ένταξης των 
ήδη υπαρχόντων εργαλείων και δικτύων πληροφόρησης σ’ ένα ενιαίο πλαίσιο. Αφετέρου, δίδεται 
έµφαση στην ενίσχυση πολιτικών, συστηµάτων και πρακτικών που υποστηρίζουν την πληροφόρηση, 
τη συµβουλευτική και τον επαγγελµατικό προσανατολισµό στα κράτη µέλη, ειδικά σε θέµατα που 
αφορούν την πρόσβαση στην εκπαίδευση, τον επαγγελµατικό προσανατολισµό και την αναγνώριση 
και µεταφορά προσόντων και ικανοτήτων γενικότερα, προκειµένου να υποστηριχθεί η επαγγελµατική 
και γεωγραφική κινητικότητα στην Ευρώπη. 

γ) Στον τοµέα της Αναγνώρισης των προσόντων και δεξιοτήτων η ∆ιακήρυξη της Κοπεγχάγης εστιάζει 
στη διερεύνηση των τρόπων µε τους οποίους η διαφάνεια, η συγκρισιµότητα, η µεταφερσιµότητα και η 
αναγνώριση των προσόντων ή / και δεξιοτήτων θα µπορούσαν να προωθηθούν, µέσω της ανάπτυξης 
επιπέδων αναφοράς, κοινές αρχές πιστοποίησης και κοινά µέτρα, συµπεριλαµβανοµένου και ενός 
συστήµατος µεταφοράς πιστωτικών µονάδων για την επαγγελµατική εκπαίδευση και κατάρτιση. 
Μεγάλη έµφαση, επίσης, δίδεται στη συνεργασία µε τους κοινωνικούς εταίρους µε σκοπό πάλι την 
αµοιβαία αναγνώριση προσόντων, ενώ προκρίνεται και η ανάπτυξη κοινού συστήµατος αρχών για την 
πιστοποίηση τόσο της άτυπης όσο και της µη τυπικής µάθησης, µε σκοπό να διασφαλιστεί µεγαλύ-
τερη συµβατότητα µεταξύ των προσεγγίσεων των κρατών µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης σε διάφο-
ρα επίπεδα. 

δ) Στον τοµέα, τέλος, της ∆ιασφάλισης Ποιότητας προβλέπεται η προώθηση της συνεργασίας µε εστί-
αση κυρίως στην ανταλλαγή µοντέλων και µεθόδων, όπως και κοινών κριτηρίων και αρχών ποιότητας 
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στην επαγγελµατική εκπαίδευση και κατάρτιση. Παράλληλα, εφιστάται η προσοχή στις µαθησιακές 
ανάγκες των εκπαιδευτικών και εκπαιδευτών στο πλαίσιο όλων των µορφών επαγγελµατικής εκπαί-
δευσης και κατάρτισης. 

   Παράλληλα µε τη στοχοθεσία διατυπώθηκαν και οι βασικές αρχές οι οποίες κρίθηκε ότι µπορούν να 
υποστηρίξουν τη συνεργασία στον χώρο της εκπαίδευσης και κατάρτισης (European Ministers of 
Vocational Education and Training and the European Commission, 2002). Πρώτα απ’ όλα, λοιπόν, 
τονίστηκε πως η συνεργασία θα πρέπει έχει ως βάση της τον στόχο που έχει τεθεί από την Ευρω-
παϊκή Επιτροπή για αναµόρφωση της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης στην Ευρωπαϊκή Ένωση µέχρι το 
2010, σε συµφωνία πάντα µε το σχετικό αναλυτικό πρόγραµµα εργασίας και την ανατροφοδότηση 
σχετικά µε αυτό, προκειµένου να εξασφαλιστεί η συνάφεια µε τους στόχους που έθεσε το Συµβούλιο 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης. ∆ιασαφηνίστηκε, ακόµη, πως όλα τα µέτρα που εισηγείται η Ευρωπαϊκή 
Ένωση θα πρέπει να θεωρούνται προαιρετικά και ο σχεδιασµός τους να στηρίζεται κυρίως στη 
συνεργασία όλων των εµπλεκόµενων φορέων, ενώ οι πρωτοβουλίες θα πρέπει να εστιάζουν στις 
ανάγκες των πολιτών και των οργανισµών που καλούνται να τις αξιοποιήσουν. Η συνεργασία, τέλος, 
θα πρέπει να περιλαµβάνει και να συνυπολογίζει τα κράτη µέλη, την Επιτροπή, τις υποψήφιες χώρες, 
τις χώρες της Ευρωπαϊκής Ζώνης Ελευθέρων Συναλλαγών (European Free Trade Area – E.F.T.A.) 
και του Ευρωπαϊκού Οικονοµικού Χώρου (European Economic Area – E.E.A.), όπως και τους κοινω-
νικούς εταίρους. 

  Οι αρµόδιοι υπουργοί των κρατών µελών, οι οποίοι έλαβαν µέρος στη συγκεκριµένη διάσκεψη 
ενστερνίστηκαν την ανάγκη αποδοχής των προτεραιοτήτων και στόχων που προαναφέρθηκαν και 
συµµετοχής στο συγκεκριµένο πλαίσιο για αυξηµένη συνεργασία στον χώρο της επαγγελµατικής 
εκπαίδευσης και κατάρτισης. Όπως προκύπτει και από τα παραπάνω, ο βασικός άξονας της ∆ια-
κήρυξης αφορά την αυξηµένη συνεργασία µεταξύ των κρατών µελών, αλλά και µεταξύ αρµόδιων 
φορέων και κοινωνικών εταίρων, µε απώτερο στόχο την προώθηση της απασχολησιµότητας, της 
ενεργού συµµετοχής των πολιτών, της κοινωνικής ενσωµάτωσης και της προσωπικής ανάπτυξης των 
πολιτών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Η πρωταρχική, πάντως, µέριµνα των συµµετεχόντων στη Συνδιά-
σκεψη ήταν η διαµόρφωση ενός κοινού Πλαισίου για τη διαφάνεια των προσόντων και των δεξιο-
τήτων, η µεταφορά πιστωτικών µονάδων στην Επαγγελµατική Εκπαίδευση και Κατάρτιση και η ∆ια-
σφάλιση Ποιότητας. Παρά τις ευοίωνες προοπτικές, πάντως, υπάρχουν ορισµένοι που υποστηρίζουν 
πως στη ∆ιακήρυξη της Κοπεγχάγης δε δόθηκε αρκετή έµφαση στην καινοτοµία στη διδασκαλία και 
µάθηση στο πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης και η πρόοδος που σηµειώθηκε από τότε δεν είναι ικα-
νοποιητική (Leney, 2004). 

    Το 2002 και στο πλαίσιο των αποφάσεων που ελήφθησαν στην Κοπεγχάγη η Ευρωπαϊκή Επιτρο-
πή ίδρυσε µια Οµάδα Εµπειρογνωµόνων για τη ∆ια βίου Συµβουλευτική και Προσανατολισµό (Expert 
Group on Lifelong Guidance – L.G.E.G.), η οποία αποτελείτο από είκοσι πέντε (25) µέλη που 
προέρχονταν από τα εθνικά Υπουργεία Παιδείας και Εργασίας των κρατών µελών της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης, από κοινωνικούς εταίρους, συλλόγους καταναλωτών, γονέων και φοιτητών, καθώς και από 
Ευρωπαϊκούς και ∆ιεθνείς Οργανισµούς, όπως το C.E.DE.FO.P., το E.T.F., την I.A.E.V.G. και άλλους. 
Κύριο έργο της Οµάδας αυτής, αναλυτική παρουσίαση της οποίας ακολουθεί σε επόµενο υποκεφά-
λαιο, υπήρξε η ανάπτυξη κατανόησης επί των ίδιων βάσεων των κυριότερων εννοιών και η υπογράµ-
µιση των αρχών της Συµβουλευτικής, καθώς και η έρευνα πάνω στην Ποιότητα των παρεχόµενων 
υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού, έτσι ώστε να αναπτυχθούν κοινές κατευθυντήριες 
γραµµές και κριτήρια ποιότητας για την πιστοποίηση των σχετικών υπηρεσιών και προϊόντων 
(C.E.DE.FO.P., 2005). 

  Το 2003 η Τεχνική Οµάδα Εργασίας για την Ποιότητα στην Επαγγελµατική Εκπαίδευση και Κα-
τάρτιση (Technical Working Group on Quality in V.E.T.) υπέβαλε µια πρώτη έκθεση προόδου των 
εργασιών που εντάσσονται στο πρόγραµµα που εγκρίθηκε στην Κοπεγχάγη και κυρίως για τη ∆ια-
σφάλιση Ποιότητας, την οποία εκπόνησε µε την υποστήριξη του C.E.DE.FO.P. και του E.T.F. (Oliveira 
Reis, 2003). Η Οµάδα Εργασίας συνεργάστηκε µε διάφορα εθνικά δίκτυα και κοινότητες που 
ασχολούνται µε τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας, προκειµένου να προωθήσει τη συλλογή πληροφοριών, την 
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ανταλλαγή εµπειριών και τη διάδοση της πληροφορίας ανάµεσα στους εµπλεκόµενους φορείς 
διαφόρων βαθµίδων. Στην έκθεση αυτή η Τεχνική Οµάδα Εργασίας εισηγείται τη δηµιουργία ενός 
Κοινού Ευρωπαϊκού Πλαισίου ∆ιασφάλισης Ποιότητας (European Common Quality Assurance 
Framework - E.C.Q.A.F), το οποίο και έγινε πράξη στα χρόνια που ακολούθησαν (Technical Working 
Group on Quality in VET, 2003c).  

  Οι προτεραιότητες της διαδικασίας, λοιπόν, που περιγράφηκε ανωτέρω ετέθησαν στο πλαίσιο της 
∆ιακήρυξης της Κοπεγχάγης, ενώ ακολούθησαν περαιτέρω διευκρινίσεις στο Ανακοινωθέν του 
Maastricht (∆εκέµβριος 2004), όπου για πρώτη φορά υπήρξε συµφωνία για το θέµα των εθνικών 
προτεραιοτήτων. Η δεύτερη συνάντηση για ανατροφοδότηση σχετικά µε την πορεία των εργασιών 
έγινε στο Ελσίνκι (∆εκέµβριος 2006), όπου αξιολογήθηκε η διαδικασία και επανεξετάστηκαν οι 
στρατηγικές και οι προτεραιότητες που είχα τεθεί (European Ministers of Vocational Education and 
Training, the European Social partners and the European Commission, 2006). Εν γένει µπορεί να 
θεωρηθεί πως η συνεργασία των ιθυνόντων για τις ευρωπαϊκές εκπαιδευτικές πολιτικές που έλαβε 
χώρα στην Κοπεγχάγη αποδείχθηκε αποτελεσµατική, καθώς συνέβαλε στην επιτυχία των οικονο-
µικών και κοινωνικών πτυχών της Στρατηγικής της Λισσαβόνας. Βοήθησε, συγχρόνως, να δηµιουρ-
γηθεί µια πιο θετική και δυναµική εικόνα της επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης, διασφαλί-
ζοντας παράλληλα την ποικιλία των εκπαιδευτικών συστηµάτων στο πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Ένω-
σης (European Ministers of Vocational Education and Training, the European Social Partners and the 
European Commission, 2008).  

 

Η Συνδιάσκεψη στο Βερολίνο  (2003) 

  Τον Σεπτέµβριο του 2003 τριάντα τρεις Υπουργοί Παιδείας των κρατών µελών της Ευρωπαϊκής 
Ένωση συναντήθηκαν στο Βερολίνο µε σκοπό την αποτίµηση της προόδου που είχε συντελεστεί από 
τη ∆ιακήρυξη της Bologna και µετά, αλλά και για να θέσουν προτεραιότητες και νέους στόχους για τα 
επόµενα χρόνια, µε επίκεντρο κυρίως την Ανώτατη Εκπαίδευση (European Ministers of Vocational 
Education and Training and the European Commission, 2003). Οι Υπουργοί τόνισαν τη σπουδαιότητα 
της κοινωνικής πλευράς της διαδικασίας της Bologna και πρόκριναν την ανάγκη για αύξηση της αντα-
γωνιστικότητας σε συνδυασµό πάντα µε τη βελτίωση των κοινωνικών χαρακτηριστικών της Ευρωπα-
ϊκής Ανώτατης Εκπαίδευσης, στοχεύοντας στην ενδυνάµωση της κοινωνικής σύγκλισης και τη µείωση 
των κοινωνικών και φυλετικών ανισοτήτων, τόσο σε εθνικό όσο και σε ευρωπαϊκό επίπεδο. Σύµπνοια, 
επίσης, υπήρξε όσον αφορά την ανάγκη για νέες προσπάθειες, προκειµένου να διασφαλιστεί η 
στενότερη σχέση µεταξύ ανώτατης εκπαίδευσης και συστηµάτων έρευνας στα κράτη µέλη, έτσι ώστε 
η Κοινωνία της Γνώσης στην οποία επιθυµεί να εξελιχθεί η Ευρωπαϊκή Ένωση να έχει όσο το 
δυνατόν πιο ισχυρές βάσεις, διατηρώντας συγχρόνως τον πολιτιστικό πλούτο και τη γλωσσική ποικι-
λία που την χαρακτηρίζει.  

  Ιδιαίτερη έµφαση δόθηκε κατά τη Συνδιάσκεψη στο ζήτηµα της ∆ιασφάλισης Ποιότητας στην Ανώτα-
τη Εκπαίδευση, µε τους αρµόδιους Υπουργούς να δεσµεύονται να υποστηρίξουν την περαιτέρω ανά-
πτυξη του θεσµού σε επίπεδο ιδρύµατος, αλλά και εθνικό και ευρωπαϊκό, ενώ τονίστηκε η ανάγκη για 
δηµιουργία κοινών κριτηρίων και µεθοδολογιών στο πλαίσιο των εθνικών συστηµάτων ποιότητας µε 
σεβασµό πάντα στην αυτονοµία των εκπαιδευτικών ιδρυµάτων. Το Συµβούλιο των Υπουργών κατέλη-
ξε στο συµπέρασµα πως τα εθνικά συστήµατα ∆ιασφάλισης Ποιότητας θα πρέπει ως το έτος 2005 να 
περιλαµβάνουν τον καθορισµό των αρµοδιοτήτων όσων φορέων και ιδρυµάτων εµπλέκονται και την 
αξιολόγηση προγραµµάτων ή ιδρυµάτων, συµπεριλαµβανοµένης της εσωτερικής αξιολόγησης, της 
εξωτερικής επιθεώρησης, της συµµετοχής των φοιτητών και της δηµοσιοποίησης των αποτελεσµά-
των. Τα συστήµατα ∆ιασφάλισης της Ποιότητας στην Ανώτατη Εκπαίδευση θα πρέπει, επιπλέον, να 
εµπεριέχουν ένα σύστηµα πιστοποίησης και επικύρωσης ή ανάλογες διαδικασίες, καθώς και να βασί-
ζονται στη διεθνή συµµετοχή, συνεργασία και δικτύωση. Οι Υπουργοί, τέλος, εξέφρασαν την ικανο-
ποίησή τους για τη σταδιακή υλοποίηση των επιταγών της ∆ιακήρυξης της Bologna όσον αφορά το 
σύστηµα των δύο κύκλων στα πανεπιστηµιακά πτυχία. 
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  Βασικός άξονας της πολιτικής που προωθείται στην Ευρωπαϊκή Ένωση είναι και η Κινητικότητα, 
στην προκειµένη περίπτωση των φοιτητών και του επιστηµονικού και διοικητικού προσωπικού των 
Ιδρυµάτων Ανώτατης Εκπαίδευσης, την οποία τόνισαν ότι υποστηρίζουν ένθερµα οι τριάντα τρεις 
Υπουργοί Παιδείας. ∆ήλωσαν, ακόµη, ικανοποιηµένοι από την πρόοδο που έχει σηµειωθεί στον τοµέα 
αυτό από την προηγούµενη συνάντησή τους και συµφώνησαν να αναλάβουν την αναγκαία δράση, 
ώστε να βελτιωθεί η ποιότητα και η κάλυψη των στατιστικών στοιχείων που αφορούν την κινητικότητα 
των φοιτητών, ενώ δεσµεύτηκαν να καταβάλουν προσπάθειες για την άρση όλων των εµποδίων στο 
πλαίσιο των κρατών µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Το Συµβούλιο των Υπουργών τόνισε, επίσης, 
τον σηµαντικό ρόλο που παίζει το Σύστηµα Μεταφοράς Πιστωτικών Μονάδων (European Credit 
Transfer System – E.C.T.S.) στη διευκόλυνση της Κινητικότητας και της ανάπτυξης διεθνούς εκπαι-
δευτικού προγράµµατος, αποτελώντας συγχρόνως τη γενική βάση για τα εθνικά συστήµατα µετα-
φοράς πιστωτικών µονάδων. 

   Η ενίσχυση του ευρωπαϊκού προσανατολισµού της Ανώτατης Εκπαίδευσης απασχόλησε, ακόµη, το 
Συµβούλιο των Υπουργών, το οποίο δήλωσε ικανοποιηµένο από την πρόοδο που σηµειώθηκε, αφού 
τα Ιδρύµατα έχουν αναλάβει αρκετές πρωτοβουλίες προκειµένου να προωθήσουν την ανάπτυξη ολο-
κληρωµένων προγραµµάτων σπουδών και κοινών πτυχίων σε όλα τα επίπεδα σπουδών. Στον τοµέα, 
όµως, της Ελκυστικότητας της ευρωπαϊκής Ανώτατης Εκπαίδευσης δηλώθηκε πως υπάρχει ανάγκη 
για περαιτέρω ανάπτυξη προγραµµάτων υποτροφιών για φοιτητές από άλλες χώρες, ενώ δόθηκε 
έµφαση στη σηµαντική συνεισφορά της Ανώτατης Εκπαίδευσης για την υλοποίηση του οράµατος για 
∆ια βίου µάθηση. Το Συµβούλιο των Υπουργών τόνισε πως γίνονται προσπάθειες προκειµένου να 
ευθυγραµµιστούν οι εθνικές πολιτικές των κρατών µελών για τον σκοπό αυτό και κάλεσε τα Ιδρύµατα 
Ανώτατης Εκπαίδευσης και κάθε άλλον εµπλεκόµενο φορέα να εντείνει τις προσπάθειες προς αυτή 
την κατεύθυνση. 

     

Η Συνδιάσκεψη στο Maastricht (2004) 

   Η συνδιάσκεψη που πραγµατοποιήθηκε στο Maastricht τον ∆εκέµβριο του 2004 αποτέλεσε και την 
πρώτη των Υπουργών Παιδείας της Ευρώπης των 25, οι οποίοι κλήθηκαν να εξετάσουν την πρόοδο 
που πραγµατοποιήθηκε σε σχέση µε τη ∆ιακήρυξη της Κοπεγχάγης (European Ministers of 
Vocational Education and Training and the European Commission, 2004). Το συµπέρασµα στο οποίο 
κατέληξαν είναι πως έχουν τεθεί οι βάσεις, όµως η πραγµατική δουλειά δεν έχει ακόµα γίνει, καθώς οι 
απαιτήσεις στην αγορά εργασίας αυξάνονται συνεχώς και υπάρχει επιτακτική ανάγκη για πιο ποιοτική 
κατάρτιση περίπου ογδόντα εκατοµµυρίων πολιτών µε χαµηλό επίπεδο προσόντων που κινδυνεύουν 
άµεσα από κοινωνικό αποκλεισµό. Ουσιαστικά στο πλαίσιο αυτής της συνάντησης επικυρώθηκαν όσα 
είχαν αποφασιστεί στην Κοπεγχάγη και τονίστηκε ακόµα µια φορά η αξία της συνεργασίας µεταξύ 
όλων των αρµοδίων φορέων, των κοινωνικών εταίρων σε τοµεακό επίπεδο και της δηµιουργίας 
δικτύων µεταξύ σχολείων, εκπαιδευτικών ιδρυµάτων και επιχειρήσεων. Η περαιτέρω ανάπτυξη και 
αξιοποίηση των δυνατοτήτων καινοτόµων εργαλείων, όπως ο φάκελος Europass και το Ευρωπαϊκό 
Σύστηµα Προσόντων (European Qualifications Framework – E.Q.F.) θεωρήθηκε για ακόµα µία φορά 
κεφαλαιώδους σηµασίας και υπήρξε σαφής προτροπή προς τα κράτη µέλη για την έµπρακτη υποστή-
ριξή τους.  

  Πιο συγκεκριµένα, κρίθηκε πως πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη έµφαση στην εικόνα και την ελκυστικότητα 
της επαγγελµατικής κατεύθυνσης, όπως αυτή προβάλλεται σε εργοδότες και ιδιώτες, προκειµένου να 
αυξηθεί η συµµετοχή στην Επαγγελµατική Εκπαίδευση και Κατάρτιση, καθώς και στην επίτευξη 
υψηλών επιπέδων ποιότητας και καινοτοµίας στο πλαίσιο των συστηµάτων Εκπαίδευσης και Κατάρ-
τισης, έτσι ώστε να ωφελούνται από αυτά όλοι οι εκπαιδευόµενοι και να καταστεί η Ευρωπαϊκή 
Εκπαίδευση ανταγωνιστική διεθνώς. Τονίστηκε, ακόµη, η ανάγκη σύνδεσης της Εκπαίδευσης και 
Κατάρτισης µε τις απαιτήσεις της αγοράς εργασίας για υψηλού επιπέδου εργατικό δυναµικό στο 
πλαίσιο µιας οικονοµίας που στηρίζεται στη γνώση, και κυρίως, µε δεδοµένες τις σοβαρές επιπτώσεις 
των δηµογραφικών µεταβολών, η εξέλιξη των δεξιοτήτων των µεγαλύτερων σε ηλικία εργαζοµένων. 
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Οι ανάγκες, τέλος, των υπο-εκπαιδευµένων πολιτών, οι οποίοι υπολογίστηκαν ότι είναι κατά προσέγ-
γιση ογδόντα εκατοµµύρια ευρωπαίοι πολίτες ηλικίας µεταξύ 25 και 64 ετών, και των οµάδων που 
βρίσκονται σε µειονεκτική θέση τέθηκαν στο επίκεντρο της προσοχής από τους συµµετέχοντες στη 
Συνδιάσκεψη, προκειµένου να επιτευχθεί µακροπρόθεσµα κοινωνική συνοχή και να αυξηθεί η συµµε-
τοχή τους στην αγορά εργασίας. 

  Σε εθνικό επίπεδο κρίθηκε απαραίτητο να δοθεί προτεραιότητα σε ενέργειες που θα βοηθήσουν να 
επιτευχθούν οι στόχοι που ετέθησαν στο πλαίσιο της Στρατηγικής της Λισσαβόνας, όπως επί παρα-
δείγµατι η χρήση από τα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης κοινών εργαλείων, παραποµπών και 
αρχών, προκειµένου να υποστηριχθεί η αναµόρφωση και η εξέλιξη των συστηµάτων Εκπαίδευσης και 
Κατάρτισης, σε τοµείς όπως ∆ιαφάνεια, ∆ια βίου Συµβουλευτική και Προσανατολισµός, ∆ιασφάλιση 
Ποιότητας και Αναγνώριση και Πιστοποίηση διαφοροποιηµένων µορφών µάθησης. Άλλοι τοµείς 
στους οποίους επικεντρώθηκε η προσοχή των συµµετεχόντων στη Συνδιάσκεψη ήταν η βελτίωση των 
δηµοσίων και ιδιωτικών επενδύσεων στην Εκπαίδευση και Κατάρτιση, η αξιοποίηση του Ευρωπαϊκού 
Κοινωνικού Ταµείου (European Social Fund – E.S.F.) και του Ευρωπαϊκού Περιφερειακού Ταµείου 
Ανάπτυξης (European Regional Development Fund – E.R.D.F.) µε σκοπό την ενίσχυση των αναπτυξι-
ακών δράσεων στον χώρο της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης και την επίτευξη των στόχων του προ-
γράµµατος Εκπαίδευση και Κατάρτιση προς το 2010, που αφορούν τον εφοδιασµό των νέων µε τις 
βασικές δεξιότητες που θα χρειαστούν σε όλη τη διάρκεια της ζωής τους, καθώς και την ανανέωση και 
τον εκσυγχρονισµό των ικανοτήτων του γηράσκοντος πληθυσµού της Ευρώπης. 

  Τονίστηκε για ακόµη µία φορά η ανάγκη να ληφθεί µέριµνα για περαιτέρω ανάπτυξη των συστη-
µάτων Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, προκειµένου να καλυφθούν οι ανάγκες ατόµων και οµάδων που 
απειλούνται από κοινωνικό και εργασιακό αποκλεισµό, όπως είναι οι υπο-εκπαιδευµένοι, οι µετανά-
στες, αυτοί που εγκαταλείπουν το σχολείο, τα άτοµα µε ειδικές δεξιότητες και οι άνεργοι, µε τον 
συνδυασµό στοχευµένων επενδύσεων, αξιολόγησης της προϋπάρχουσας γνώσης και προσαρµο-
σµένης κατάρτισης και παροχής γνώσεων. Μεταξύ των µέτρων που προκρίθηκαν κατά τη Συνδιάσκε-
ψη του Maastricht ήταν και η ανάπτυξη και εφαρµογή προσεγγίσεων ανοιχτής µάθησης, οι οποίες 
επιτρέπουν στα άτοµα να καθορίσουν την προσωπική τους µαθησιακή πορεία, υποστηριζόµενα από 
την κατάλληλη Συµβουλευτική και Προσανατολισµό, και µε την ενίσχυση ανοιχτών και ευέλικτων 
συστηµάτων Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, έτσι ώστε να αρθούν τα εµπόδια µεταξύ 
αυτών και της γενικής Εκπαίδευσης και να κινούνται ευκολότερα ανάµεσα στην υποχρεωτική και τη 
συνεχιζόµενη κατάρτιση και την ανώτατη εκπαίδευση. Έγινε, τέλος, αναφορά στη βελτίωση και αξιο-
ποίηση παιδαγωγικών προσεγγίσεων που δίνουν έµφαση στην ατοµική µάθηση και τη χρήση των 
Νέων Τεχνολογιών, καθώς και στη συνεχιζόµενη ανάπτυξη των ικανοτήτων των εκπαιδευτικών και 
εκπαιδευτών, η οποία θα αντικατοπτρίζει τις εξειδικευµένες µαθησιακές τους ανάγκες και τον µετα-
βαλλόµενο ρόλο τους ως απόρροια των ευρύτερων εξελίξεων στον χώρο της Εκπαίδευσης και Κατάρ-
τισης. 
  Σε ευρωπαϊκό επίπεδο, τέλος, όσον αφορά την προώθηση της ∆ιαφάνειας, της Ποιότητας και της 
αµοιβαίας εµπιστοσύνης µεταξύ των κρατών µελών τονίστηκε η ανάγκη για εδραίωση των προτεραιο-
τήτων της ∆ιαδικασίας της Κοπεγχάγης και η διευκόλυνση της εφαρµογής των απτών αποτελεσµάτων 
αυτής. Η ανάγκη δηµιουργίας ενός ευέλικτου Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων που θα στηρίζεται 
στη ∆ιαφάνεια και την αµοιβαία εµπιστοσύνη, θα αποτελεί κοινή βάση για τη διευκόλυνση της αναγνώ-
ρισης και µεταφερσιµότητας των προσόντων που θα καλύπτει τόσο την Επαγγελµατική Εκπαίδευση 
και Κατάρτιση, όσο και τη γενική Εκπαίδευση και θα στηρίζεται κυρίως στις ικανότητες και τα 
µαθησιακά αποτελέσµατα ετέθη στο επίκεντρο των προσπαθειών για το µέλλον. Τονίστηκε, επίσης, 
πως το Πλαίσιο αυτό  θα πρέπει να υποστηρίζεται από εργαλεία που θα θεσπιστούν σε ευρωπαϊκό 
επίπεδο και ειδικά σε µηχανισµούς ∆ιασφάλισης Ποιότητας, έτσι ώστε να εδραιωθεί η απαραίτητη 
αµοιβαία εµπιστοσύνη. Έτερο µέτρο που κρίθηκε αναγκαίο για την επίτευξη των στόχων που έχουν 
τεθεί σε ευρωπαϊκό επίπεδο είναι η ανάπτυξη κι εφαρµογή του Ευρωπαϊκού Συστήµατος Μεταφοράς 
Πιστωτικών Μονάδων για την Επαγγελµατική Εκπαίδευση και Κατάρτιση (European credit transfer 
system for V.E.T. – E.C.V.E.T.), προκειµένου να δοθεί η δυνατότητα στους εκπαιδευόµενους να αξιο-
ποιήσουν στο έπακρο τα µαθησιακά αποτελέσµατα από την προσωπική τους µαθησιακή πορεία, κατά 
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τη µετακίνησή τους ανάµεσα σε εκπαιδευτικά συστήµατα. Το E.C.V.E.T. θα πρέπει να βασίζεται στις 
δεξιότητες και τα µαθησιακά αποτελέσµατα µε την αρχική προτεραιότητα να δίδεται στα συστήµατα 
τυπικής µάθησης. Οι συµµετέχοντες, τέλος, στη Συνδιάσκεψη δεσµεύτηκαν να προωθήσουν την εξέ-
ταση των ειδικών µαθησιακών αναγκών και του µεταβαλλόµενου ρόλου των εκπαιδευτικών και 
εκπαιδευτών, καθώς και τη δυνατότητα αύξησης της ελκυστικότητας του επαγγέλµατός τους µε τον 
συνεχή εκσυγχρονισµό των επαγγελµατικών τους δεξιοτήτων, αλλά και την αύξηση της ακρίβειας και 
αξιοπιστίας των παρεχόµενων στατιστικών στοιχείων για την Εκπαίδευση και Κατάρτιση µε την παρο-
χή επαρκών δεδοµένων και δεικτών, προκειµένου να διευκολυνθεί η αξιολόγηση της προόδου που 
συντελείται και η λήψη τυχόν αποφάσεων για πρόσθετες παρεµβάσεις. 

 

Η Συνδιάσκεψη στο Bergen  (2005) 

  Tο Μάιο του 2005 οι Ευρωπαίοι Υπουργοί Παιδείας συγκεντρώθηκαν στο Bergen της Νορβηγίας µε 
σκοπό να εξετάσουν ζητήµατα που αφορούν κατά κύριο λόγο την Τριτοβάθµια Εκπαίδευση. Ήδη από 
την αρχή των εργασιών τονίστηκε ο καθοριστικός ρόλος των ιδρυµάτων Ανώτατης Εκπαίδευσης, του 
προσωπικού τους και των φοιτητών για την ευόδωση των σκοπών της ∆ιαδικασίας της Bologna, 
ειδικά µετά τη δροµολόγηση των νοµοθετικών αλλαγών στην πλειονότητα των περιπτώσεων. Η 
Συνδιάσκεψη χαιρέτισε την αφοσίωση όλων των εµπλεκοµένων µερών στην επίτευξη των στόχων 
που έχουν τεθεί και αναγνώρισε πως χρειάζεται χρόνος προκειµένου να γίνει αισθητή στον 
υψηλότερο δυνατό βαθµό η επίδραση από την αλλαγή της δοµής των αναλυτικών προγραµµάτων και 
κατ’ επέκταση να εξασφαλιστεί η εισαγωγή των καινοτόµων µεθόδων διδασκαλίας και διαδικασιών 
µάθησης που έχει ανάγκη η Ευρώπη. Οι σύνεδροι εξέφρασαν την ικανοποίησή τους για την εισαγωγή 
του συστήµατος πτυχίων δύο κύκλων σε ευρεία κλίµακα, µε τη συµµετοχή περισσότερων από τους 
µισούς φοιτητές των περισσοτέρων κρατών µελών σε αυτό, αλλά τόνισαν την ανάγκη υπερπήδησης 
αρκετών εµποδίων ακόµα για την ανεµπόδιστη µετάβαση από κύκλο σε κύκλο (European Ministers 
for Higher Education, 2005). 

   Σηµειώθηκε, επίσης, πως στην πλειονότητά τους τα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης φρόντι-
σαν ν’ αποκτήσουν σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας βασισµένο στα κριτήρια που διατυπώθηκαν στη 
∆ιακήρυξη του Βερολίνου και µε υψηλό βαθµό συνεργασίας και δικτύωσης, αλλά εξακολουθούν να 
µένουν πολλά που πρέπει να γίνουν. Για τον λόγο αυτό οι αρµόδιοι Υπουργοί προέτρεψαν τα Ιδρύ-
µατα Ανώτατης Εκπαίδευσης να συνεχίσουν τις προσπάθειες για βελτίωση της ποιότητας των δράσε-
ών τους µέσα από τη συστηµατική εισαγωγή εσωτερικών µηχανισµών και την άµεση αλληλεξάρτηση 
τους µε εξωτερικές δράσεις ∆ιασφάλισης Ποιότητας. Με τις 36 µόνο από τις 45 συµµετέχουσες χώρες 
να έχουν επικυρώσει τη Σύµβαση Αναγνώρισης πτυχίων της Λισσαβόνας (Lisbon Recognition 
Convention) οι Υπουργοί Παιδείας κάλεσαν και τα υπόλοιπα κράτη µέλη να πράξουν το ίδιο χωρίς 
άλλες καθυστερήσεις, ενώ τόνισαν ότι θα πράξουν ό,τι είναι απαραίτητα για να εξασφαλιστεί η πλήρης 
εφαρµογή των αρχών της Σύµβασης και η ενσωµάτωσή τους στην εθνική νοµοθεσία όπως αρµόζει. 
Οι συµµετέχοντες χαρακτήρισαν την ανάπτυξη εθνικών και ευρωπαϊκών Πλαισίων Προσόντων ως µια 
ευκαιρία για περαιτέρω ενσωµάτωση της ∆ια βίου Μάθησης στην Ανώτατη Εκπαίδευση και δεσµεύ-
τηκαν να συνεργαστούν µε όλα τα εµπλεκόµενα µέρη, προκειµένου να βελτιωθεί η αναγνώριση της 
προϋπάρχουσας γνώσης, συµπεριλαµβανοµένης, όπου είναι δυνατό, και της µη τυπικής και άτυπης. 

   Με δεδοµένη τη σπουδαιότητα της Κινητικότητας και το ότι συµπεριλαµβάνεται µεταξύ των κύριων 
στόχων της ∆ιαδικασίας της Bologna, οι αρµόδιοι Υπουργοί επαναδιατύπωσαν τη δέσµευσή τους να 
συνδράµουν στην υπερπήδηση των υπαρχόντων εµποδίων και να διευκολύνουν τη µεταφορά υπο-
τροφιών και δανείων, όπου κρίνεται απαραίτητο, αλλά και τη χορήγηση αδειών εργασίας και visa, έτσι 
ώστε η Κινητικότητα στην Ευρωπαϊκή Ένωση ν' αποτελέσει πραγµατικότητα. Οι Υπουργοί, επιπλέον, 
παρότρυναν τα Ιδρύµατα Ανώτατης Εκπαίδευσης και τους φοιτητές να αξιοποιήσουν πλήρως τα 
υπάρχοντα προγράµµατα κινητικότητας, υποστηρίζοντας την πλήρη αναγνώριση των περιόδων 
σπουδών στο εξωτερικό στο πλαίσιο τέτοιων προγραµµάτων. Η Συνδιάσκεψη ολοκληρώθηκε µε τη 
διατύπωση της επιθυµίας των συµµετεχόντων να εδραιωθεί η Ανώτατη Εκπαίδευση στην Ευρωπαϊκή 
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Ένωση στηριζόµενη στην Ποιότητα και τη ∆ιαφάνεια, µε παράλληλη αξιοποίηση της πλούσιας κληρο-
νοµιάς και πολιτιστικής ποικιλίας των κρατών µελών, ενώ τόνισαν πως η Ανώτατη Εκπαίδευση παίζει 
καθοριστικό ρόλο όσον αφορά την ανταγωνιστικότητα της Ευρώπης και τη µετουσίωσή της σε κοινω-
νία που στηρίζεται στη γνώση. 

 

Η Συνδιάσκεψη στο Helsinki (2006) 

   Η συνάντηση των αρµοδίων για τις εκπαιδευτικές πολιτικές Υπουργών της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
που έγινε στο Ελσίνκι τον ∆εκέµβριο του 2006 πραγµατοποιήθηκε σε κλίµα ικανοποίησης, καθώς η 
µέχρι εκείνο το σηµείο πρόοδος των εργασιών για το σχέδιο Εκπαίδευση και Κατάρτιση προς το 2010 
κρίθηκε ικανοποιητική και η διαδικασία επιτυχής (European Ministers of Vocational Education and 
Training, the European Social partners and the European Commission, 2006). Βασική µέριµνα της 
συνδιάσκεψης που πραγµατοποιήθηκε τέσσερα χρόνια µετά την Κοπεγχάγη ήταν να επικεντρωθούν 
οι προσπάθειες στη συνέχιση των εργασιών και την ολοκλήρωση και µετουσίωση σε πράξη των 
πρωτοβουλιών που είχαν ήδη ξεκινήσει. Παρ’ όλα αυτά επισηµάνθηκε ξανά πως τα µέτρα που ελή-
φθησαν στο πλαίσιο αυτής της διαδικασίας είναι προαιρετικά και διαµορφώνονται µέσω συνεργασίας, 
µε παράλληλη εµπλοκή των κοινωνικών εταίρων και διαφόρων οργανισµών σε όλα τα στάδια της 
διαδικασίας, ενώ απαιτούν και ανατροφοδότηση της Ευρώπης µε τις εµπειρίες σε εθνικό επίπεδο.  

  Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει η προσέγγιση των συµµετεχόντων Υπουργών στη ∆ιαδικασία της 
Κοπεγχάγης, η σπουδαιότητα της οποίας θεωρήθηκε εξ αρχής δεδοµένη και η οποία χαρακτηρίστηκε 
ως ευρωπαϊκή στρατηγική για τη βελτίωση της συνολικής απόδοσης, της ποιότητας και της ελκυστικό-
τητας της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης στην Ευρώπη και έχει διάφορες διαστάσεις. Μπορεί πρώτα 
απ’ όλα να θεαθεί ως µια πολιτική διαδικασία, καθώς παίζει καθοριστικό ρόλο στην υπογράµµιση της 
σπουδαιότητας της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης στους υπεύθυνους για τις πολιτικές αποφάσεις, ενώ 
διευκολύνει τον συµβιβασµό σε κοινούς ευρωπαϊκούς σκοπούς και στόχους, τη διαπραγµάτευση 
εθνικών µοντέλων και πρωτοβουλιών, αλλά και την ανταλλαγή καλών πρακτικών σε ευρωπαϊκό 
επίπεδο, ενώ σε εθνικό επίπεδο έχει εµπνεύσει µεταβολές. Η ∆ιαδικασία της Κοπεγχάγης, ακόµη, 
αποτελεί µια διαδικασία ανάπτυξης κοινών εργαλείων, καθώς ενισχύει την ανάπτυξη κοινών ευρωπαϊ-
κών πλαισίων και εργαλείων, τα οποία στοχεύουν στη βελτίωση της ∆ιαφάνειας και της Ποιότητας 
δεξιοτήτων και προσόντων και στη διευκόλυνση της Κινητικότητας για εκπαιδευόµενους και εργαζο-
µένους, ενώ συγχρόνως ενθαρρύνει την αµοιβαία µάθηση, υποστηρίζει την ευρωπαϊκή συνεργασία 
και επιτρέπει στα κράτη µέλη να εξετάσουν τις πολιτικές τους µέσα από το πρίσµα της εµπειρίας 
άλλων χωρών, παρέχοντας ένα πλαίσιο συνεργασίας, µάθησης από τους άλλους, διακίνησης ιδεών, 
εµπειριών και αποτελεσµάτων. Από άλλη σκοπιά, τέλος, η ∆ιαδικασία της Κοπεγχάγης συµπεριλαµ-
βάνει όλους τους εµπλεκόµενους φορείς και διευκολύνει τη συµβολή τους στην επίτευξη των κοινών 
στόχων. 

   Παράλληλα µε την έµφαση που δόθηκε στις προτεραιότητες που ετέθησαν από τις συνόδους της 
Κοπεγχάγης και του Maastricht, τονίστηκε πως η διαδικασία πρέπει να ενισχυθεί. Κρίθηκε, λοιπόν, 
πως οι εργασίες πρέπει να επικεντρωθούν πρώτα απ’ όλα στο κύρος, την εικόνα και την 
ελκυστικότητα της Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, όπου χρειάζεται να δοθεί µεγαλύ-
τερη έµφαση στην καλή διαχείριση των Εκπαιδευτικών Συστηµάτων, των Ιδρυµάτων και των παρό-
χων, αλλά και στην περαιτέρω ανάπτυξη, δοκιµή και εφαρµογή των κοινών ευρωπαϊκών εργαλείων, 
ώστε να είναι έτοιµα για πλήρη χρήση µέχρι το 2010. Αναγκαία, τέλος, θεωρήθηκε µια πιο συστηµα-
τική προσέγγιση όσον αφορά την ενδυνάµωση της αµοιβαίας µάθησης, για την υποστήριξη της 
οποίας θα πρέπει να ληφθεί ιδιαίτερη µέριµνα όσον αφορά τη συγκρισιµότητα και την αξιοπιστία των 
στατιστικών που αφορούν την επαγγελµατική εκπαίδευση και κατάρτιση το αργότερο ως το 2008. 
Εκτός των επισηµάνσεων που προαναφέρθηκαν, κατά τη Σύνοδο στο Ελσίνκι εξήχθησαν κυρίως 
συµπεράσµατα και αξιολογήθηκε η πορεία των εργασιών και ο βαθµός εµπλοκής των κοινωνικών 
εταίρων στο πρόγραµµα Εκπαίδευση και Κατάρτιση προς το 2010, η οποία κρίθηκε εν γένει ικανοποι-
ητική. 
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  Η Συνδιάσκεψη στο Λονδίνο   (2007) 

   Το Μάιο του 2007 οι Υπουργοί που ήταν αρµόδιοι για την Ανώτατη Εκπαίδευση πραγµατοποίησαν 
Συνδιάσκεψη στο Λονδίνο, προκειµένου να εξετάσουν την πρόοδο που είχε σηµειωθεί στο χρονικό 
διάστηµα που µεσολάβησε από τη Συνδιάσκεψη του Bergen και να προτείνουν τις παρεµβάσεις που 
τυχόν χρειάζονταν στο πρόγραµµα εργασίας µε βάση την έως τότε ανατροφοδότηση (European 
Ministers of Vocational Education and Training, 2007). Στόχος της Ευρωπαϊκής Ένωσης, ο οποίος 
είχε διατυπωθεί ήδη στη Bologna, αποτελεί η δηµιουργία ενός Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαί-
δευσης (European Higher Education Area – E.H.E.A.), όπως ονοµάστηκε, που έχοντας ως αφετηρία 
τον πλούσιο και ποικίλο ευρωπαϊκό πολιτισµό θα βασίζεται στην αυτονοµία των Ιδρυµάτων, την 
ακαδηµαϊκή ελευθερία, την ισότητα ευκαιριών και τις δηµοκρατικές αρχές, οι οποίες διευκολύνουν την 
κινητικότητα, αυξάνουν την απασχολησιµότητα και ενδυναµώνουν την ελκυστικότητα και την ανταγω-
νιστικότητα της Ευρώπης.  

   Το Συµβούλιο των Υπουργών, λοιπόν, αναγνώρισε πως σ’ έναν µεταβαλλόµενο κόσµο θα υπάρχει 
συνεχώς ανάγκη για προσαρµογή των Συστηµάτων Ανώτατης Εκπαίδευσης, προκειµένου να 
διασφαλιστεί η ανταγωνιστικότητα της Ευρωπαϊκής Ένωσης στον χώρο και η αποτελεσµατική αντα-
πόκρισή της στις προκλήσεις της παγκοσµιοποίησης, ενώ εξέφρασε την ικανοποίησή του για την 
εφαρµογή των αλλαγών που εισηγήθηκε η Συνδιάσκεψη της Bologna µε την αγαστή συνεργασία 
όλων των εµπλεκόµενων µερών και τη συνεισφορά των οµάδων εργασίας, ενώ δεσµεύτηκαν να 
συνεχίσουν να συνεργάζονται και να παρέχουν βοήθεια σε όποιο µέλος την έχει ανάγκη, στο πλαίσιο 
της ανταλλαγής καλών πρακτικών. Υπογραµµίστηκε, τέλος, η σηµασία της ύπαρξης ισχυρών, αυτόνο-
µων και υπεύθυνων Ιδρυµάτων, που χρηµατοδοτούνται επαρκώς, τα οποία εκφράζουν την αρχή της 
ισότητας και δεν αφήνουν περιθώρια για διακρίσεις. 

  Στη συνέχεια οι Υπουργοί εξέτασαν την πρόοδο των εργασιών ανά τοµέα ενδιαφέροντος και επεσή-
µαναν τα βήµατα που πρέπει να γίνουν στο εξής και τις διορθωτικές ενέργειες που έκριναν απαραί-
τητες. Όσον αφορά την Κινητικότητα, λοιπόν, το συµβούλιο των Υπουργών τόνισε ότι έχει σηµειωθεί 
πρόοδος από το 1999, αλλά παραµένουν αρκετές προκλήσεις. Μεταξύ των εµποδίων που αναγνω-
ρίστηκαν περιλαµβάνονται η µετανάστευση, η αναγνώριση προσόντων, τα ανεπαρκή οικονοµικά κίνη-
τρα και η έλλειψη ευελιξίας των συνταξιοδοτικών συστηµάτων. Οι Υπουργοί αναγνώρισαν την ευθύνη 
των εθνικών Κυβερνήσεων να διευκολύνουν την έκδοση visa, αδειών παραµονής κι εργασίας και 
δεσµεύτηκαν να αναλάβουν δράση για όσα ζητήµατα εµπίπτουν στις δικές τους αρµοδιότητες ως 
Υπουργών Παιδείας, καθώς και να εργαστούν σε εθνικό επίπεδο για την πλήρη εφαρµογή των 
εργαλείων αναγνώρισης προσόντων και των διαδικασιών που έχουν συµφωνηθεί σε προηγούµενες 
Συνδιασκέψεις και να εξετάσουν τρόπους για παροχή περισσότερων κινήτρων για Κινητικότητα τόσο 
για το προσωπικό των Ιδρυµάτων, όσο και για τους φοιτητές. Μεταξύ των σχετικών µέτρων περι-
λαµβάνεται και η σχετική αύξηση του αριθµού των κοινών προγραµµάτων και η δηµιουργία ευέλικτων 
αναλυτικών προγραµµάτων, αλλά και η πίεση προς τα Ιδρύµατα να προωθήσουν µια κινητικότητα πιο 
δίκαια κατανεµηµένη προς όλες τις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

  Όσον αφορά τη συλλογή δεδοµένων οι αρµόδιοι Υπουργοί τόνισαν πως πρέπει να βελτιωθεί η δια-
θεσιµότητα στοιχείων τόσο για την Κινητικότητα, όσο και για την κοινωνική διάσταση στα κράτη που 
συµµετέχουν στη ∆ιαδικασία της Bologna, και ως εκ τούτου κάλεσαν την Ευρωπαϊκή Επιτροπή να 
αναπτύξει συγκρίσιµους και αξιόπιστους δείκτες, προκειµένου να αποτιµάται η πρόοδος των δράσεων 
που σχετίζονται µε την Κινητικότητα. Όσον αφορά, τέλος, την Απασχολησιµότητα εξετέθη η ανάγκη 
για ανάπτυξη ενός λεπτοµερέστερου προγράµµατος που θα βοηθήσει στην αύξησή της, σε συνδυ-
ασµό µε τους τρεις κύκλους που προβλέπονται πια στα πανεπιστηµιακά πτυχία, µέσα στο ευρύτερο 
πλαίσιο, πάντα, της ∆ια βίου µάθησης, δράση που προϋποθέτει ευθύνες από πλευράς όλων των 
εµπλεκόµενων φορέων, και διατυπώθηκε εκ νέου η δέσµευση των Υπουργών να εργαστούν στο 
πλαίσιο των εθνικών κυβερνήσεων, ώστε να εξασφαλίσουν πως οι δοµές της απασχόλησης σε 
κρατικό επίπεδο εναρµονίζονται πλήρως µε το νέο σύστηµα πτυχίων. Κάλεσαν δε τα Ιδρύµατα Ανώ-
τατης Εκπαίδευσης να συνάψουν και ν’ αναπτύξουν περαιτέρω συνεργασίες και συµπράξεις µε εργο-
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δότες στο πλαίσιο της διαδικασίας για καινοτοµία στα αναλυτικά προγράµµατα µε βάση τα µαθησιακά 
αποτελέσµατα, που βρίσκεται σε εξέλιξη. 

  Συνοψίζοντας, οι Υπουργοί Παιδείας της Ευρωπαϊκής Ένωσης δήλωσαν ικανοποιηµένοι σε γενικές 
γραµµές από την πρόοδο που είχαν σηµειώσει οι δράσεις που εντάσσονται στο πρόγραµµα Εκπαί-
δευση και Κατάρτιση προς το 2010 µέχρι εκείνη την χρονική στιγµή και δήλωσαν αποφασισµένοι να 
τηρήσουν τις προθεσµίες και το έτος 2010 να σηµατοδοτήσει το πέρασµα από τη ∆ιαδικασία της 
Bologna στον Ευρωπαϊκό Χώρο Ανώτατης Εκπαίδευσης, αλλά και ν’ αποτελέσει µια ευκαιρία να 
τεθούν τα Συστήµατα Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης σε µια πορεία στραµµένη προς τα µακροπρόθεσµα 
οφέλη που µπορούν να προκύψουν για την Ευρωπαϊκή Ένωση από την ανανέωση της Ανώτατης 
Εκπαίδευσης. 

   

Η Συνάντηση στο Bordeaux (2008) 

   Μια ακόµη συνάντηση των Υπουργών Παιδείας της Ευρωπαϊκής Ένωσης έγινε στο Bordeaux τον 
Νοέµβριο του 2008 µε κύριο θέµα συζήτησης την πρόοδο που σηµειώθηκε από τη συνδιάσκεψη της 
Κοπεγχάγης µέχρι σήµερα, όσον αφορά τους στόχους που έθεσε η Στρατηγική της Λισσαβόνας. Όλες 
οι ενδείξεις οδηγούν στο συµπέρασµα πως τα εργαλεία που αναπτύχθηκαν υποστηρίζουν την 
ανανέωση των εκπαιδευτικών συστηµάτων της Ευρώπης και τη διαφάνεια των προσόντων, όπως και 
την εξέλιξη της κινητικότητας. Οι προτεραιότητες των κρατών µελών αντανακλούν µέχρι αυτό το ση-
µείο συνέπεια στη δουλειά τους σε εθνικό επίπεδο στο πλαίσιο των στόχων που τέθηκαν στο 
Maastricht και στο Helsinki. Παράλληλα, προτάθηκαν τέσσερεις τοµείς για µελλοντική ενεργοποίηση 
(European Ministers of Vocational Education and Training, the European Social Partners and the 
European Commission, 2008).  

   Πρώτα απ’ όλα, όσον αφορά την αξιοποίηση των εργαλείων και σχεδίων για την προώθηση της 
συνεργασίας στον χώρο της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού σε εθνικό και 
ευρωπαϊκό επίπεδο, κρίθηκε ότι είναι σηµαντικό να αναπτυχθούν εθνικά συστήµατα και πλαίσια 
προσόντων βασισµένα στα µαθησιακά αποτελέσµατα, πάντα σε συνάφεια µε το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο 
Προσόντων, όπως και να εφαρµοστούν τα υπό σχεδίαση Ευρωπαϊκό Σύστηµα Πιστωτικών Μονάδων 
για την Επαγγελµατική Εκπαίδευση και Κατάρτιση (European Credit system for Vocational Education 
& Training – E.C.V.E.T.) και Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Αναφοράς ∆ιασφάλισης Ποιότητας (European 
Quality Assurance Reference Framework – E.Q.A.R.F.), προκειµένου να ενδυναµωθεί η αµοιβαία ε-
µπιστοσύνη µεταξύ κρατών. Λαµβάνοντας δε υπόψη όσα προαναφέρθηκαν, θεωρήθηκε απαραίτητη 
η ανάπτυξη πιλοτικών προγραµµάτων, κατάλληλων µεθόδων και εργαλείων υποστήριξης, αρχών κι 
εργαλείων για την πιστοποίηση των µαθησιακών αποτελεσµάτων της µη τυπικής και της άτυπης 
µάθησης, σε συνδυασµό µε την εφαρµογή εθνικών πλαισίων προσόντων, του E.Q.F. και του 
E.C.V.E.T.. 

  Σε σχέση µε την αύξηση της Ποιότητας και της Ελκυστικότητας των Συστηµάτων Εκπαίδευσης και 
Κατάρτισης η Σύνοδος κατέληξε στο ότι πρέπει να προωθηθεί η Επαγγελµατική Εκπαίδευση και 
Κατάρτιση σε µαθητές, γονείς, ενηλίκους και επιχειρήσεις, να διασφαλιστεί η απρόσκοπτη πρόσβαση 
για όλους στην Επαγγελµατική Εκπαίδευση και Κατάρτιση, µε ιδιαίτερη έµφαση στις ανάγκες των 
ατόµων ή / και οµάδων που αντιµετωπίζουν κίνδυνο κοινωνικού αποκλεισµού, να διευκολυνθεί η 
πρόσβαση στην πληροφόρηση, τη ∆ια βίου Εκπαίδευση και Κατάρτιση και τις υπηρεσίες Συµβουλευ-
τικής, όπως και σε µαθησιακές διαδροµές που επιτρέπουν στους πολίτες να µεταβούν από ένα 
επίπεδο προσόντων σε άλλο. Κρίθηκε, ακόµη, αναγκαίο ν’ αναπτυχθούν µηχανισµοί ∆ιασφάλισης 
Ποιότητας για την Επαγγελµατική Εκπαίδευση και Κατάρτιση µε παράλληλη αξιοποίηση των ήδη 
υπαρχόντων εργαλείων και να αυξηθούν οι επενδύσεις στην αρχική και συνεχιζόµενη Κατάρτιση. 
Τονίστηκε, ακόµη, η ανάγκη να στηριχθούν οι πολιτικές για την Επαγγελµατική Εκπαίδευση και Κα-
τάρτιση σε αξιόπιστα δεδοµένα µε παράλληλη βελτίωση των σχετικών στατιστικών συστηµάτων και 
να δηµιουργηθούν εθνικά συστήµατα και πλαίσια προσόντων βασισµένα στα µαθησιακά αποτελέ-
σµατα, τα οποία θα είναι σε θέση να διασφαλίσουν υψηλό επίπεδο Ποιότητας, αλλά και συµβατότητα 
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µε το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Προσόντων (E.Q.F.). ∆όθηκε, τέλος, έµφαση στην προώθηση της Καινοτο-
µίας και της δηµιουργικότητας στην Επαγγελµατική Εκπαίδευση και Κατάρτιση, στην εκµάθηση ξένων 
γλωσσών και στη βελτίωση των µαθησιακών διόδων ανάµεσα στην Επαγγελµατική Εκπαίδευση και 
Κατάρτιση, τη Γενική και την Ανώτατη Εκπαίδευση. 

   Κατά τη συνδιάσκεψη του Bordeaux επισηµάνθηκε, επίσης, η ανάγκη βελτίωσης της σύνδεσης 
µεταξύ της επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης και της αγοράς εργασίας, αλλά και εµπλοκής 
των κοινωνικών εταίρων, προκειµένου οι εκπαιδευτικές πολιτικές να συνεισφέρουν στην απασχολη-
σιµότητα και την αύξηση της ασφάλειας στην απασχόληση, να προβλέπουν και να διαχειρίζονται τις 
µεταβολές στο πλαίσιο της αγοράς εργασίας και να ενισχύουν την ανταγωνιστικότητα. Κρίθηκε, τέλος, 
αναγκαία η ενδυνάµωση των σχεδίων συνεργασίας, µε σκοπό να παγιωθεί η αποτελεσµατικότητα της 
διαδικασίας της Κοπεγχάγης στο µελλοντικό πλαίσιο για την Ευρωπαϊκή συνεργασία στο χώρο της 
εκπαίδευσης και κατάρτισης, µε παράλληλη διασφάλιση της σύνδεσης µεταξύ πολιτικών για την 
επαγγελµατική, τη γενική και την ανώτερη εκπαίδευση και ν’ αναπτυχθεί περαιτέρω η συνεργασία µε 
τρίτες χώρες και διεθνείς οργανισµούς.  

   Σύµφωνα µε τις στατιστικές που είχε στη διάθεσή της η Συνδιάσκεψη, η ανεργία µεταξύ των νέων 
παρέµεινε σε υψηλά επίπεδα (15,5% το 2007), το ποσοστό των νέων που εγκαταλείπουν το σχολείο 
ξεπερνά ακόµα τον στόχο του 10% που ετέθη για το 2010 (14,8% το 2007), ενώ οι ενήλικες σε παρα-
γωγική ηλικία (25 – 64 ετών) µε χαµηλό επίπεδο προσόντων ξεπερνούν τα 78 εκατοµµύρια στην 
Ευρωπαϊκή Ένωση. Λαµβάνοντας, λοιπόν, υπόψη τα δεδοµένα αυτά, η εφαρµογή των µέτρων που 
αφορούν τους τέσσερεις τοµείς που αναφέρθηκαν πιο πάνω κρίθηκε ως επείγουσα και προβλέφθηκε 
να στηριχθεί µε την κατάλληλη δηµόσια και ιδιωτική χρηµατοδότηση, αξιοποιώντας σχετικούς πόρους 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης προκειµένου να υποστηριχθούν αλλαγές σε εθνικό επίπεδο και η αποτελε-
σµατική εφαρµογή των Κοινοτικών εργαλείων, αλλά και τη συνέχιση των εργασιών που επικεντρώνο-
νται στη βελτίωση της αξιοπιστίας των στατιστικών για την επαγγελµατική εκπαίδευση και κατάρτιση 
σε στενή συνεργασία µε τους αρµόδιους ευρωπαϊκούς φορείς µε παράλληλη διασφάλιση της συµ-
µετοχής όλων των κρατών µελών. Χρειάζεται, ακόµη, περαιτέρω ανάπτυξη δραστηριοτήτων σχετικών 
µε την πρόβλεψη των αναγκαίων δεξιοτήτων, όπως και ανταλλαγή πληροφοριών µε τρίτες χώρες. 

 

Η Συνδιάσκεψη στο Leuven / Louvain-la-Neuve (2009) 

   Οι αρµόδιοι για την Ανώτατη Εκπαίδευση Υπουργοί των  σαράντα έξι (46) κρατών που συµµετέ-
χουν στη διαδικασία της Bologna πραγµατοποίησαν τον Απρίλιο του 2009 µια συνδιάσκεψη στο 
Leuven και Louvain-la-Neuve, στο Βέλγιο, η οποία οδήγησε στη δηµοσίευση µιας ∆ιακοίνωσης µε τα 
αποτελέσµατα των εργασιών (European Ministers of Higher Education, 2009). Σε αυτή τονίζεται πρώ-
τα απ’ όλα πως οι στόχοι που ετέθησαν στη ∆ιακήρυξη της Bologna και οι πολιτικές που αναπτύχθη-
καν τα χρόνια που ακολούθησαν εξακολουθούν να έχουν ισχύ, µε απώτερο σκοπό τη µεγαλύτερη 
δυνατή συγκρισιµότητα και συµβατότητα µεταξύ των συστηµάτων Ανώτατης Εκπαίδευσης. Οι συµµε-
τέχοντες στη συνδιάσκεψη, ακόµη, δέχθηκαν πως η Ανώτατη εκπαίδευση έχει εκµοντερνιστεί σε µε-
γάλο βαθµό την τελευταία δεκαετία, καθώς συνεισέφερε µεταξύ άλλων προς αυτή την κατεύθυνση η 
υιοθέτηση των Ευρωπαϊκών Προτύπων και Οδηγιών για τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας, ενώ το ενδιαφέ-
ρον για την επόµενη δεκαετία επικεντρώνεται στις µεταβαλλόµενες απαιτήσεις µιας κοινωνίας που 
εξελίσσεται γρήγορα, γεγονός το οποίο απαιτεί µια συνεχή εστίαση στην Ποιότητα. Βασικό άξονα της 
∆ιακοίνωσης αποτέλεσε η παρουσίαση των προτεραιοτήτων για την επόµενη δεκαετία, όσον αφορά 
την Ανώτατη Εκπαίδευση, µε τη διασφάλιση της ποικιλίας των εκπαιδευτικών συστηµάτων να ενισχύει 
την αναγνώριση της αξίας της αποστολής της Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης. 

   Η κοινωνική διάσταση της Ανώτατης Εκπαίδευσης προωθείται ιδιαίτερα, µέσω της ισότιµης πρό-
σβασης των πολιτών σε αυτή, αλλά και ολοκλήρωσής της, εξαίρεται για ακόµη µία φορά η σηµασία 
της ∆ια βίου µάθησης, µε απαραίτητη την εξασφάλιση της προσβασιµότητας, της παροχής ποιοτικών 
υπηρεσιών και της διαφάνειας της πληροφορίας και δίνεται έµφαση στην Απασχολησιµότητα, η µπο-
ρεί να ενισχύσει τους πολίτες στην προσπάθειά τους να εκµεταλλευτούν πλήρως τις ευκαιρίες που 
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τους προσφέρονται σε αγορές εργασίες που µεταβάλλονται διαρκώς. Η ∆ιακοίνωση, ακόµη, τοποθε-
τεί τους φοιτητές και σπουδαστές στο επίκεντρο της διδασκαλίας στην Ανώτατη Εκπαίδευση, συνδυά-
ζει άρρηκτα την Εκπαίδευση µε την έρευνα και την καινοτοµία, ενώ καλεί για διεθνή συνεργασία χωρίς 
προκαταλήψεις, Κινητικότητα µε σκοπό τη βελτίωση της ποιότητας των ακαδηµαϊκών προγραµµάτων. 
Προωθείται, τέλος, η συλλογή ερευνητικών δεδοµένων ώστε να παρακολουθείται η πρόοδος που ση-
µειώνεται όσον αφορά την κοινωνική διάσταση της Εκπαίδευσης, την απασχολησιµότητα, την κινη-
τικότητα και άλλους τοµείς πολιτικών, δίνονται κίνητρα για τη δηµιουργία πολυδιάστατων εργαλείων 
σε σχέση µε τη ∆ιαφάνεια και τονίζεται η καθοριστική σηµασία της χρηµατοδότησης για τη διατήρηση 
της αυτονοµίας και την υλοποίηση των προσδοκιών της κοινωνίας από τα Ιδρύµατα Ανώτατης Εκπαί-
δευσης. 

 

Συµβούλιο της 12ης Μαΐου 2009 (Εκπαίδευση και Κατάρτιση προς το 2020)  

    Το 2009 το Συµβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης συνεδρίασε, προκειµένου να κάνει µια αποτίµηση 
της µέχρι τότε πορείας του προγράµµατος Εκπαίδευση και Κατάρτιση προς το 2010. Οι διαπιστώσεις 
στη συνάντηση αυτή, η πρόοδος που βρέθηκε ότι είχε πραγµατοποιηθεί, αλλά και οι διαφαινόµενες 
ανάγκες κατέστησαν αναγκαία µια επικαιροποίησή του (Συµβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 2009). 
Προτάθηκε, λοιπόν, ένα αναµορφωµένο Στρατηγικό Πλαίσιο για την Ευρωπαϊκή Συνεργασία στον 
χώρο της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, το οποίο στηρίχθηκε στην πρόοδο που έχει σηµειωθεί όσον 
αφορά το προηγούµενο σχέδιο εργασίας και το οποίο µέσω της προβολής της ποικιλοµορφίας της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης και του σεβασµού προς τις εθνικές ιδιαιτερότητες και αναγνωρίζοντας την 
αρµοδιότητα των εθνικών κυβερνήσεων για τα οικεία εκπαιδευτικά συστήµατα, θα µπορούσε να 
ενισχύσει ακόµα περισσότερο αυτή τη συνεργασία προεκτείνοντας τα οφέλη της µέχρι το 2020. Με 
δεδοµένη τη σηµαντική συµβολή της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης στην επίτευξη των µακροπρόθε-
σµων στόχων της Στρατηγικής της Λισσαβόνας που αφορούν την οικονοµία και την απασχόληση το 
Συµβούλιο έκρινε πως πρέπει να καταβληθούν προσπάθειες για να συνεχίσει αυτή η πορεία, αλλά 
συγχρόνως να παραµείνει το σχέδιο αρκετά ευέλικτο, ώστε να είναι δυνατό ν’ αντιµετωπιστούν τόσο 
οι τρέχουσες όσο και οι µελλοντικές προκλήσεις, συµπεριλαµβανοµένων και όσων τυχόν δηµιουργή-
σει οποιαδήποτε πολιτική εφαρµοστεί µετά το 2010. 

   Στο πλαίσιο αυτών των διαπιστώσεων ετέθησαν νέοι γενικοί Σκοποί της ευρωπαϊκής συνεργασίας, 
µε προτεραιότητα στη στήριξη της περαιτέρω ανάπτυξης των Συστηµάτων Εκπαίδευσης και Κατάρ-
τισης των κρατών µελών, τα οποία επιδιώκουν να εξασφαλίσουν από τη µία πλευρά την πλήρη 
προσωπική, κοινωνική και επαγγελµατική ανάπτυξη όλων των πολιτών και από την άλλη τη βιώσιµη 
οικονοµική ευµάρεια και απασχολησιµότητά τους. Ταυτόχρονα, εξασφαλιζόταν η προώθηση των δη-
µοκρατικών αρχών, της κοινωνικής συνοχής, της συµµετοχής στα κοινά και του διαπολιτισµικού 
διαλόγου, στόχοι οι οποίοι θα επιδιώκονται µε παγκόσµια προοπτική. Τονίστηκε, ακόµη, πως η ευρω-
παϊκή συνεργασία θα πρέπει να καθοριστεί εντός ενός στρατηγικού πλαισίου που θα καλύπτει τα 
συστήµατα Εκπαίδευσης και Κατάρτισης στο σύνολό τους στη βάση µιας προοπτικής ολοκληρωµένης 
∆ια βίου Μάθησης, η οποία θα περιλαµβάνει την τυπική, τη µη τυπική και την άτυπη µάθηση σε όλες 
τις βαθµίδες Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, αλλά και έξω από αυτή. 

   Στη σχετική ∆ιακοίνωση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής του 2010 (European Commission et al, 2010) 
εντοπίζονται τρεις (3) στρατηγικές κατευθύνσεις πολιτικών / τοµείς προτεραιότητας, προκειµένου να 
τονωθεί εκ νέου και να προβληθεί η οικονοµική ανάπτυξη στην Ευρώπη: 

1) Έξυπνη ανάπτυξη, µε την ανάπτυξη µιας µορφής οικονοµίας που στηρίζεται στη γνώση και 
την καινοτοµία. 

2) Αειφόρος ανάπτυξη µε την προώθηση µιας µορφής οικονοµίας που να είναι πιο αποτελεσµα-
τική σε σχέση µε τους πόρους, πιο «πράσινη» και πιο ανταγωνιστική. 

3) Περιεκτική ανάπτυξη µε τη διευκόλυνση µιας µορφής οικονοµίας που ενθαρρύνει τον υψηλό 
βαθµό απασχόλησης και οδηγεί σε οικονοµική, κοινωνική και γεωγραφική συνοχή. 
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   Οι τρεις αυτές προτεραιότητες αποτελούν ουσιαστικά το πλαίσιο πολιτικής της ευρωπαϊκής συνερ-
γασίας για τα επόµενα δέκα χρόνια στους τοµείς της Οικονοµίας, της Απασχόλησης, της Εκπαίδευσης 
και Κατάρτισης, της Έρευνας και της Κοινωνικής Ενσωµάτωσης. Θα αποτελέσουν, ακόµα, την πολι-
τική βάση όσον αφορά περαιτέρω οικονοµικές προοπτικές κατά την περίοδο από το 2013 έως το 
2018, γεγονός που επηρεάζει το πρόγραµµα ∆ια βίου Μάθησης (E.L.G.P.N., 2010). Παρά το γεγονός, 
πάντως, πως η ∆ια βίου Συµβουλευτική και ο ∆ια βίου Επαγγελµατικός Προσανατολισµός δεν αναφέ-
ρεται σε κάποια από τις πρωτοβουλίες που συνδέονται µε τους ανωτέρω τοµείς προτεραιότητας, το 
Πρόγραµµα που σχετίζεται µε τις ∆εξιότητες υπαινίσσεται σαφώς ότι θεωρείται δεδοµένη η συνέχιση 
της προσπάθειας για εύκολη πρόσβαση των πολιτών σε ποικιλία υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., η ∆ιασφάλιση 
της Ποιότητας των υπηρεσιών ∆ια βίου Προσανατολισµού, ο συντονισµός διαφόρων υπηρεσιών και ο 
ενεργός ρόλος των πολιτών κατά τη διαδικασία απόκτησης δεξιοτήτων διαχείρισης σταδιοδροµίας.  

   Οι γενικοί σκοποί, τώρα, που αναφέρθηκαν νωρίτερα αναλύονται σε τέσσερις (4) ειδικούς στόχους, 
οι οποίοι υφίστανται µέσα σε ένα νέο χρονικό πλαίσιο, µε καταληκτική ηµεροµηνία το έτος 2020.  

1) Η υλοποίηση της ∆ια βίου Μάθησης και η προώθηση της Κινητικότητας. 

2) Η βελτίωση της Ποιότητας και της Αποτελεσµατικότητας της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης. 

3) Η προαγωγή της ισοτιµίας, της κοινωνικής συνοχής και της ενεργού συµµετοχής στα κοινά.  

4) Η ενίσχυση της καινοτοµίας, της δηµιουργικότητας και του επιχειρηµατικού πνεύµατος σε όλα 
τα επίπεδα Εκπαίδευσης και Κατάρτισης.  

  Κρίθηκε, επίσης, αναγκαία η περιοδική παρακολούθηση της προόδου των σχετικών δράσεων κατά 
την περίοδο 2010 έως 2020, η οποία προβλέπει την ύπαρξη ∆εικτών Ποιότητας και επιπέδων αναφο-
ράς για τις µέσες ευρωπαϊκές επιδόσεις, στοιχεία που θα επιτρέψουν να µετράται η πρόοδος που 
επιτυγχάνεται σε ευρωπαϊκό επίπεδο, αλλά και να φαίνονται τα επιτεύγµατα και οι επιδόσεις. Ο 
ρόλος, τέλος, των Οργάνων της Ευρωπαϊκής Ένωσης αναβαθµίστηκε σηµαντικά, προκειµένου να το-
νιστεί ακόµα περισσότερο η ευρωπαϊκή διάσταση του σχεδίου, µε το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο να ανα-
λαµβάνει ηγετικό ρόλο στην  όλη προσπάθεια (European Commission, 2010β).  

  Προκειµένου δε να επιτευχθούν οι ανωτέρω στόχοι συµφωνήθηκε από το Συµβούλιο της Ευρωπαϊ-
κής Ένωσης να τηρηθούν ορισµένες Αρχές, όπως είναι η εφαρµογή της ευρωπαϊκής συνεργασίας µε 
βάση µια προοπτική ∆ια βίου µάθησης, η οποία θα αξιοποιεί την Ανοικτή Μέθοδο Συντονισµού – 
Α.Μ.Σ. (Open Method of Co-ordination) και την ανάπτυξη συνεργασιών µεταξύ των διαφόρων τοµέων 
Εκπαίδευσης και Κατάρτισης. Πιο συγκεκριµένα, η Α.Μ.Σ. θα πρέπει να στηρίζεται στους τέσσερις 
στρατηγικούς στόχους που προαναφέρθηκαν, σε Κοινά Εργαλεία Αναφοράς και κοινές προσεγγίσεις, 
στη µάθηση µεταξύ οµολόγων και στην ανταλλαγή βέλτιστων πρακτικών µε διάδοση των αποτελε-
σµάτων, στην περιοδική παρακολούθηση των δράσεων και στην υποβολή εκθέσεων, σε συγκέ-
ντρωση στοιχείων και δεδοµένων απ’ όλους τους σχετικούς ευρωπαϊκούς φορείς (οργανισµούς, 
δίκτυα και οργανώσεις) και στην πλήρη αξιοποίηση των δυνατοτήτων των κοινοτικών προγραµµάτων, 
ειδικά στον χώρο της ∆ια βίου Μάθησης. Καθίσταται, ακόµη, σαφές πως για την επιτυχία της Α.Μ.Σ. 
είναι απαραίτητη η πολιτική δέσµευση των κρατών µελών και η εφαρµογή αποτελεσµατικών µεθόδων 
συνεργασίας σε ευρωπαϊκό επίπεδο. Προβλέπεται, τέλος, η επανεξέταση του στρατηγικού πλαισίου, 
των κριτηρίων αξιολόγησης και των µεθόδων εργασίας, έτσι ώστε να επικαιροποιούνται µε βάση τις 
σηµαντικότερες εξελίξεις στον ευρωπαϊκό χώρο και καλούνται τα κράτη µέλη να συνεργαστούν σε 
ευρωπαϊκό επίπεδο, αλλά και να επιφέρουν αλλαγές που τυχόν απαιτούνται σε εθνικό επίπεδο. 

   Προτάθηκε, επιπλέον, ένας νέος τρόπος εργασίας, να χωριστεί η περίοδος µέχρι το 2020 σε µια 
σειρά κύκλων, µε τον πρώτο να καλύπτει την τριετία από το 2009 έως το 2011, ενώ οι ευρωπαϊκοί 
τοµείς προτεραιότητας θα σχεδιαστούν µε τρόπο που να επιτρέπει είτε ευρεία συνεργασία µεταξύ 
όλων των κρατών µελών, είτε πιο στενή συνεργασία µεταξύ περιορισµένου αριθµού αυτών, σε στενή 
συνάφεια πάντα µε τις εθνικές προτεραιότητες. Οι δραστηριότητες που προγραµµατίστηκαν για τον 
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πρώτο κύκλο είναι ιδιαίτερα συναφείς µε τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π., καθώς περιλαµβάνουν πιστοποίηση της 
άτυπης και µη τυπικής µάθησης, Προσανατολισµό, διεύρυνση της κινητικότητας για µαθησιακούς λό-
γους και ανάπτυξη συνεργασιών µεταξύ ιδρυµάτων εκπαίδευσης και κατάρτισης και του επιχειρηµα-
τικού χώρου. Πιο συγκεκριµένα, οι προτάσεις σχετικών δραστηριοτήτων γι’ αυτή την πρώτη περίοδο 
εργασιών περιλαµβάνουν: 

• Στρατηγικές ∆ια βίου µάθησης µε έµφαση στη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσα-
νατολισµό. 

• Το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Επαγγελµατικών Προσόντων (European Qualifications Framework – 
E.Q.F.). 

• Επαγγελµατική εξέλιξη εκπαιδευτικών και εκπαιδευτών, µε έµφαση στην ποιότητα της αρχικής 
εκπαίδευσης και την υποστήριξη στην αρχή της σταδιοδροµίας των νέων επαγγελµατιών, στην 
αρχή της, αλλά και στη βελτίωση της ποιότητας των συνεχιζόµενων ευκαιριών επαγγελµατικής 
εξέλιξης, και ειδικά όσων εµπλέκονται σε ηγετικές δράσεις ή δραστηριότητες ΣΥ.Ε.Π.. 

• ∆ιοίκηση και χρηµατοδότηση, συµπεριλαµβανοµένου του εκσυγχρονισµού της Ανώτατης 
Εκπαίδευσης και της παροχής ποιοτικότερων υπηρεσιών στην εκπαίδευση ενηλίκων. 

• Ενδυνάµωση των προσεγγίσεων αποτροπής της σχολικής εγκατάλειψης. 

• Κατανοµή των βασικών δεξιοτήτων σε αναλυτικά προγράµµατα, αξιολόγηση και δεξιότητες. 

    

 Η αξιοποίηση µεθοδολογιών και εργαλείων που ήδη διατίθενται µε νέους τρόπους αποτελεί, σύµ-
φωνα µε την Ευρωπαϊκή Ένωση, το κλειδί για την έξοδο από την οικονοµική κρίση που ταλανίζει τα 
τελευταία χρόνια ακόµη και ακµαίες µέχρι πρότινος χώρες, καθώς και για την επίτευξη των στόχων 
του προγράµµατος προς το 2020.  Ο συνδυασµός των παραπάνω µε µιας περισσότερο προφανούς 
αλληλεξάρτησης των κρατών µελών µε την Ευρωπαϊκή Ένωση θα µπορούσε να οδηγήσει στην επιτυ-
χία (Commission of the European Communities, 2009). Ως εκ τούτου προτείνεται: 

• Αλληλεξάρτηση µεταξύ των κρατών-µελών µε τη µορφή διάχυσης των καλών πρακτικών. 

• Αλληλεξάρτηση µεταξύ των διάφορων επιπέδων διακυβέρνησης (Ευρωπαϊκή Ένωση, κράτη-
µέλη, επαρχίες, κοινωνικοί εταίροι). 

• Αλληλεξάρτηση µεταξύ διάφορων πολιτικών, µεταξύ πολιτικών και εργαλείων. 

• Αλληλεξάρτηση σε διεθνές επίπεδο.  

 

2. Πρόοδος των ∆ράσεων που υπάγονται στις Πολιτικές µέχρι το 2010 

   Είναι λογικό και αναµενόµενο, όπως εξάλλου προβλεπόταν και στις σχετικές πολιτικές, η Ευρωπα-
ϊκή Ένωση µε τα διάφορα όργανά της να µερίµνησε για την παρακολούθηση των δράσεων και τη 
διαπίστωση της προόδου των όσων είχαν αποφασιστεί στο πλαίσιο της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης 
προς το 2010. Παρακάτω παρατίθενται συνοπτικά στοιχεία από εκθέσεις που παρουσιάζουν τα από-
τελέσµατα αξιολογήσεων προόδου. 

 

2.1 Η Έκθεση του C.E.DE.FO.P. (2008) 

     Το C.E.DE.FO.P. πραγµατοποιεί ανά διετία µια ανάλυση των δράσεων που υλοποιούνται στο 
πλαίσιο των γενικών σκοπών και ειδικών στόχων του προγράµµατος εκπαιδευτικών µεταρρυθµίσεων 
Εκπαίδευση και Κατάρτιση προς το 2010 (C.E.DE.FO.P., 2008a), ενώ συγχρόνως τα κράτη µέλη της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης που συµµετέχουν στη διαδικασία αξιολογούν εσωτερικά την πρόοδο που έχουν 
σηµειώσει σε σχέση µε τα προβλεπόµενα σε ευρωπαϊκό επίπεδο. Μέχρι τη Συνδιάσκεψη στο 
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Bordeaux, λοιπόν, το 2008 προκύπτει πως τα κράτη µέλη κατόρθωσαν σε µεγάλο βαθµό να ευθυ-
γραµµίσουν τις εθνικές προτεραιότητες µε τους ευρωπαϊκούς σκοπούς και στόχους και, παρά το 
γεγονός ότι ο ρυθµός προόδου διαφέρει µεταξύ των χωρών, είναι γενικά αποδεκτό πως αρχίζει πια να 
δηµιουργείται µια Εκπαίδευση και Κατάρτιση µε καθαρά ευρωπαϊκό προσανατολισµό, κοινό για όλα τα 
κράτη µέλη. Σηµαντικό στοιχείο που µαρτυρά την ανανέωση και τον εκσυγχρονισµό της οπτικής στον 
χώρο της Εκπαίδευσης αποτελεί η επικέντρωση στα µαθησιακά αποτελέσµατα και όχι στον τρόπο, 
στις διαδικασίες και τα µέσα απόκτησης των γνώσεων. Η Εκπαίδευση και Κατάρτιση, δηλαδή, γίνονται 
πλέον «προσανατολισµένες προς τα αποτελέσµατα» (outcome oriented),  µεταβολή που επηρεάζει 
εξίσου το περιεχόµενο και την οργάνωση της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης και επιτρέπει τον σχεδι-
ασµό, την ανάπτυξη και την αξιοποίηση εργαλείων κοινών για όλα τα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης. 

  Στο ∆ιάγραµµα 2 φαίνεται σε ποιους τοµείς αναζητήθηκε η πρόοδος, τοµείς οι οποίοι αντανακλούν τα 
κύρια σηµεία ενδιαφέροντος των Οργάνων της Ευρωπαϊκής Ένωσης όσον αφορά την Εκπαίδευση και 
την Κατάρτιση. Οι Τοµείς, λοιπόν, ενδιαφέροντος είναι οι εξής, όπως φαίνονται παραστατικά και στο 
διάγραµµα 2: 

  
1. Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Προσόντων (European Qualifications Framework – E.Q.F.) 
 
2. Αξιολόγηση 
 
3. Επικύρωση της µη τυπικής και άτυπης µάθησης 
 
4. Κατάρτιση Εκπαιδευτών 
 
5. Πιστωτικές Μονάδες Μάθησης 
 
6. Προγράµµατα Σπουδών 
 
7. Επαγγελµατικός Προσανατολισµός 
 
8. ∆ιασφάλιση Ποιότητας 
 
9. Επαγγελµατικά Προσόντα 
 
10. Europass 
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Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα της µελέτης, η πρόοδος που παρατηρήθηκε ανά τοµέα ενδιαφέροντος 
έχει εν συντοµία όπως παρακάτω:  

1. Το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Επαγγελµατικών Προσόντων (European Qualifications Framework – 
E.Q.F.), το οποίο δηµιουργήθηκε για να γεφυρώσει το χάσµα µεταξύ των διαφοροποιηµένων 
µορφών µάθησης (τυπική, µη τυπική, άτυπη) στις διάφορες χώρες  µέλη  αλλά και µεταξύ τους, όχι 
µόνο έχει γίνει ευρέως αποδεκτό µεταξύ των κρατών µελών, αλλά σε ορισµένες περιπτώσεις 
λαµβάνεται ως σηµείο αναφοράς και εκτός Ευρωπαϊκής Ένωσης, ενώ έχει αποτελέσει τη βάση για 
την ανάπτυξη εθνικών πλαισίων επαγγελµατικών προσόντων από την πλειονότητα των ευρωπαϊκών 
χωρών. Άµεση σχέση µε το E.Q.F. έχει η επικύρωση της µη τυπικής και άτυπης µάθησης, στην 
οποία γίνεται αναφορά στη συνέχεια. Παρ’ όλα αυτά, η δηµιουργία Εθνικών Πλαισίων Επαγγελ-
µατικών Προσόντων (National Qualifications Frameworks – N.Q.F) δεν είναι απλή υπόθεση και ως εκ 
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τούτου λίγα είναι τα κράτη µέλη που είχαν δηµιουργήσει Εθνικά Πλαίσια πριν από το 20051. Κάποια, 
όπως η Φινλανδία, η Λετονία και η Σλοβενία, ξεκίνησαν τις διαδικασίες το 2004, ενώ οι υπόλοιπες 
ευρωπαϊκές χώρες ξεκίνησαν σχετικά πρόσφατα τις διαδικασίες, µε τελευταίες τις Ρωσία, Σερβία, 
Σλοβακία και Ουκρανία το 2008, και την Κύπρο και την Πορτογαλία µόλις το 2009. 
 
2. Η Αξιολόγηση επέχει πλέον σηµαντική θέση στον σχεδιασµό πολιτικών που αφορούν την Εκ-
παίδευση και Κατάρτιση στα κράτη-µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης, καθώς έγινε σταδιακά κατανοητό 
πως είναι στενά συνυφασµένη ως έννοια και πρακτική µε την έννοια της Ποιότητας. Έχουν γίνει 
σηµαντικές προσπάθειες εισαγωγής της Αξιολόγησης στις ισχύουσες πρακτικές σε διάφορα κράτη-
µέλη, τα προβλήµατα όµως εξακολουθούν να είναι αρκετά και η εφαρµογή των προβλεπόµενων 
κατά περίπτωση να µην είναι πλήρης. 
 
3. Στο πλαίσιο των πολιτικών για την προώθηση της ∆ια Βίου Μάθησης στην Ευρωπαϊκή Ένωση δό-
θηκε µεγάλη έµφαση στην Πιστοποίηση της Μη Τυπικής και Άτυπης Μάθησης, σε συνδυασµό 
πάντα µε τη δηµιουργία και υιοθέτηση Συστηµάτων Μεταφοράς Πιστωτικών Μονάδων. Η επικύρωση 
των µορφών µάθησης που προέρχονται κατά κύριο λόγο από την εµπειρία εξελίχθηκε σε 
προτεραιότητα των εθνικών κυβερνήσεων κι ενώ η διαδικασία βρίσκεται εν γένει στο στάδιο των 
συζητήσεων και του προγραµµατισµού, ήδη σε ορισµένα κράτη οι ενδιαφερόµενοι είναι σε θέση να 
ζητήσουν τον προσδιορισµό, την αξιολόγηση και την επικύρωση των µαθησιακών τους εµπειριών. 
 
4. ∆ίνεται ολοένα και αυξανόµενη σηµασία στον ρόλο των εκπαιδευτικών και εκπαιδευτών, ενώ 
καταβάλλεται προσπάθεια, σύµφωνα και µε τις αρχές της ∆ια βίου Μάθησης, να τους παρέχονται 
όλα τα απαραίτητα εφόδια για να ανταποκριθούν πιο αποτελεσµατικά στον µεταβαλλόµενο ρόλο 
τους. Στο πλαίσιο Έργων χρηµατοδοτούµενων από την Ευρωπαϊκή Ένωση σχεδιάζονται και υλοποι-
ούνται ποικίλα προγράµµατα Κατάρτισης Εκπαιδευτών, τα οποία έχουν σε µεγάλο ποσοστό ως 
άξονά τους την αρχή της Κινητικότητας και στηρίζουν την ανταλλαγή προσωπικού για εκπαιδευτικούς 
λόγους. 
 

5. Το Ευρωπαϊκό Σύστηµα Μεταφοράς Πιστωτικών Μονάδων (European Credit System for 
Vocational Education and Training - E.C.V.E.T.), όµως, δεν έτυχε ανάλογης υποδοχής από τα εθνικά 
συστήµατα Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, καθώς απέχει ακόµα απ’ το να θεωρηθεί 
ευρέως διαδεδοµένο και απαιτεί ακόµα ωρίµανση και περαιτέρω ανάπτυξη, ενώ προς το παρόν στην 
πράξη δοκιµάζονται µόνο πειραµατικά σχέδια, τα αποτελέσµατα των οποίων αναµένονται. Είναι, 
πάντως, γεγονός πως, παρά το ότι έχει αλλάξει ο τρόπος αντιµετώπισης της Εκπαίδευσης και Κα-
τάρτισης από πλευράς των εθνικών κυβερνήσεων στο χρονικό διάστηµα που µεσολάβησε από την 
έναρξη του προγράµµατος Εκπαίδευση και Κατάρτιση προς το 2010, είναι απαραίτητο να αυξηθεί η 
εµπιστοσύνη των κρατών-µελών στην ποιότητα των επικυρωµένων αποτελεσµάτων µάθησης, προ-
κειµένου να στεφθεί από επιτυχία η χρήση των κοινών ευρωπαϊκών εργαλείων.  
 
6. Νέα Προγράµµατα Σπουδών έχουν αρχίσει να καταρτίζονται, µε τη διαµόρφωση νέων προτύ-
πων και προγραµµάτων σπουδών, αλλά και την αύξηση της συµµετοχής των κοινωνικών εταίρων 
στις σχετικές δράσεις. Η αναµόρφωση των Προγραµµάτων Σπουδών είναι γενικώς παραδεκτό πως 
παίζει καθοριστικό ρόλο σε κάθε είδους προσπάθεια που αφορά τις πολιτικές στον χώρο της Εκπαί-
δευσης και Κατάρτισης. 
 
7. Από την εισαγωγή του σχεδίου Εκπαίδευση προς το 2010 και εξής παρατηρείται τάση παρα-
κολούθησης και αξιολόγησής όλων των διαδικασιών στον χώρο του Επαγγελµατικού Προσανατο-
λισµού, καθώς και των εµπλεκόµενων ατόµων και φορέων, µε αναφορές στο Ευρωπαϊκό Κοινό 

                                                 
1
 Σκωτία (1997), Ην. Βασίλειο (2001), Γαλλία (2002), ∆ανία (2003), Ιρλανδία (2003).  
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Πλαίσιο ∆ιασφάλισης της Ποιότητας (European Common Quality Assurance Framework – 
E.C.Q.A.F.). Οι προσπάθειες που καταβάλλονται σε όλα τα κράτη-µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης εί-
ναι σηµαντικές, τα αποτελέσµατα όµως ποικίλουν ανάλογα µε τις υπάρχουσες υποδοµές και τις κοι-
νωνικές, πολιτικές και οικονοµικές συγκυρίες  που παρατηρούνται σε κάθε χώρα. 
 
8. Η ∆ιασφάλιση Ποιότητας ως έννοια, από την υιοθέτηση του σχεδίου Εκπαίδευση προς το 
2010 και εξής, αποτελεί κοινό χαρακτηριστικό των πολιτικών των κρατών - µελών της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης. Έχουν γίνει σηµαντικά βήµατα για την εισαγωγή και εδραίωση του θεσµού όσον αφορά τις 
διαδικασίες, αλλά και τους φορείς και τα άτοµα, που σχετίζονται τόσο µε την Εκπαίδευση και Κα-
τάρτιση, όσο και µε τη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό. Ο σχεδιασµός και η 
δηµιουργία κοινών βάσεων Κριτηρίων και ∆εικτών για τη ∆ιαχείριση και ∆ιασφάλιση Ποιότητας, κα-
θώς και η εισαγωγή συστηµάτων ∆ιασφάλισης Ποιότητας και η δηµιουργία σχετικών fora και δοµών 
στα κράτη-µέλη δείχνουν µια σαφή στροφή της Ευρωπαϊκής Ένωσης στο σύνολό της προς την ποι-
οτικότερη παροχή υπηρεσιών. 
 
9. Η ποιότητα της παρεχόµενης Εκπαίδευσης και Κατάρτισης σχετίζεται άµεσα µε τη δηµιουργία Εθ-
νικών Πλαισίων Επαγγελµατικών Προσόντων, τα οποία έχουν πια εισαχθεί στην πλειονότητα 
των κρατών-µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι αρχές του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Επαγγελµατικών 
Προσόντων – Ε.Π.Ε.Π. έχουν γίνει, όπως τονίστηκε και πιο πάνω, ευρέως αποδεκτές και ως εκ 
τούτου δίνεται έµφαση στην ύπαρξη προσόντων σε σχέση µε την Αγορά Εργασίας, ανεξαρτήτως 
µορφής µάθησης (τυπικής, µη τυπικής, άτυπης) µε την οποία αυτά αποκτήθηκαν.  
 
10.  Πιο διαδεδοµένη είναι η χρήση των εγγράφων Europass, τα οποία αξιοποιούνται όλο και πιο 
πολύ στις τριάντα δύο (32) χώρες που συµµετέχουν στη ∆ιαδικασία της Κοπεγχάγης, ενώ σύµφωνα 
µε τα στοιχεία είναι περισσότεροι από 12 εκατοµµύρια οι ευρωπαίοι πολίτες που έχουν επισκεφθεί 
από το 2005 τον σχετικό δικτυακό τόπο του C.E.DE.FO.P.1, περισσότεροι από κάθε προσδοκία, µε 
το Ευρωπαϊκό Βιογραφικό Σηµείωµα (Europass CV) να συγκεντρώνει τη µεγαλύτερη µερίδα του 
ενδιαφέροντος. Η εφαρµογή, πάλι, του Παραρτήµατος ∆ιπλώµατος (Diploma Supplement), παρά το 
γεγονός ότι κρίθηκε υποχρεωτική για τη συντριπτική πλειονότητα των χωρών που υιοθέτησαν τις 
αποφάσεις της Bologna και τονίστηκε από τους συµµετέχοντες στη Συνδιάσκεψη του Βερολίνου πως 
θα ήταν σε πλήρη εφαρµογή ως το 2005, παρουσιάζει σηµαντικές διαφοροποιήσεις ανάλογα µε το 
κράτος-µέλος (Education, Audiovisual & Culture Executive Agency, 2009). Ενδιαφέρον, µάλιστα, εί-
ναι το γεγονός πως ακόµα και σε χώρες όπου το Παράρτηµα ∆ιπλώµατος χρησιµοποιείται ευρέως, 
λίγη µέριµνα έχει υπάρξει για να διαπιστωθεί πώς αξιοποιείται στην πράξη από τα Ανώτατα 
Εκπαιδευτικά Ιδρύµατα, ενώ τα αποτελέσµατα είναι µάλλον ανάµεικτα, µε τα Ιδρύµατα και τους από-
φοίτους να µην επωφελούνται ακόµα πλήρως από το συγκεκριµένο έγγραφο. 

     Σε γενικές γραµµές θα πρέπει να αναγνωρίσουµε πως έχουν καταβληθεί µεγάλες προσπάθειες και 
έχει σηµειωθεί σηµαντική πρόοδος όσον αφορά την ανάπτυξη της ευρωπαϊκής διάστασης της 
Εκπαίδευσης και Κατάρτισης και τη δηµιουργία ενιαίου ευρωπαϊκού χώρου γνώσης, ο οποίος οφείλει 
να χαρακτηρίζεται από συµβατότητα και συµπληρωµατικότητα µε τα επιµέρους εθνικά συστήµατα ∆ια 
βίου µάθησης και απόκτησης επαγγελµατικών δεξιοτήτων (Παναγιωτοπούλου – Κασσιώτου, 2009). 
Αποτέλεσµα της κοινής ευρωπαϊκής προσπάθειας αποτελεί ο εκσυγχρονισµός και η προσαρµογή των 
εθνικών συστηµάτων στις σύγχρονες απαιτήσεις, η στροφή προς µεγαλύτερη σχολική αυτονοµία, το-
σο σε επίπεδο σχολικής µονάδας, όσο και σε επίπεδο εκπαιδευτικών, και η ευελιξία των προγραµ-
µάτων σπουδών, τα οποία πλέον παραχωρούν σε ολοένα µεγαλύτερο βαθµό τη δυνατότητα 
ανάπτυξης πρωτοβουλιών σε Ιδρύµατα, εκπαιδευτικούς και εκπαιδευτές και την τοπική κοινωνία. 
∆όθηκε, επιπλέον, έµφαση στην κοινωνική διάσταση της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης µε την πρό-
κριση της οµαλής ενσωµάτωσης ευάλωτων οµάδων και τη δηµιουργία νέων ειδικοτήτων στα σχολεία. 

                                                 
1
 http://europass.C.E.DE.FO.P..europa.eu  
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Αξίζει να τονιστεί πως η προσαρµογή των Συστηµάτων Εκπαίδευσης και Κατάρτισης στις νέες 
ανάγκες και απαιτήσεις της κοινωνίας ήταν αποτέλεσµα ελεύθερης επιλογής των εθνικών κυβερνή-
σεων και όχι κεντρικά της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

 

2.2 Το Στρατηγικό Πλαίσιο της Επιτροπής των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων για την Ευρωπαϊκή 
Συνεργασία στην Εκπαίδευση & Κατάρτιση 

       Όπως σηµειώθηκε σε προηγούµενο σηµείο, το Συµβούλιο της 12ης Μαΐου 2009 αποφάσισε το νέο 
σχέδιο για την Εκπαίδευση και Κατάρτιση προς το 2020. Νωρίτερα, τον ∆εκέµβριο του 2008 η 
Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων σε ανακοίνωσή της προς το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, το 
Συµβούλιο, την Ευρωπαϊκή Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή και την Επιτροπή των Περιφερειών  
προκειµένου να παρουσιάσει, να τεκµηριώσει και να υποστηρίξει το σχέδιο για το επικαιροποιηµένο 
στρατηγικό πλαίσιο για την ευρωπαϊκή συνεργασία στην Εκπαίδευση και Κατάρτιση, το οποίο να 
εκτείνεται χρονικά µέχρι το 2020, περιέλαβε και έκθεση µε αποτίµηση της προόδου που σηµειώθηκε 
µέχρι το 2009 (Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, 2008). Με δεδοµένο πως την ευθύνη για τις 
πολιτικές εκπαίδευσης και κατάρτισης την έχουν τα κράτη µέλη, στην έκθεση τονίζεται πως ο ρόλος 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης έγκειται στο να στηρίξει τη βελτίωση των εθνικών συστηµάτων προτείνοντας 
συµπληρωµατικά εργαλεία και ανταλλαγές ορθών πρακτικών σε ευρωπαϊκό επίπεδο. Η επιτροπή 
έκρινε πως η πολιτική συνεργασία µέχρι εκείνο το σηµείο  στον χώρο της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης 
στήριξε τις εθνικές µεταρρυθµίσεις των συστηµάτων ∆ια βίου µάθησης και πιστοποίησης προσόντων, 
τον εκσυγχρονισµό της Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης και την ανάπτυξη µέσων για την προώθηση της 
Ποιότητας, της ∆ιαφάνειας και της Κινητικότητας στη µάθηση, όµως θεώρησε αδιαµφισβήτητο γεγονός 
τις σηµαντικές διαφορές όσον αφορά την πρόοδο από κράτος σε κράτος, η οποία κάθε άλλο παρά 
επαρκής κρίθηκε σε βασικούς τοµείς. Η επίδοση, επιπλέον, της Ευρωπαϊκής Ένωσης όσον αφορά την 
Εκπαίδευση και Κατάρτιση ιδωµένη ευρύτερα κρίνεται σε µεγάλο βαθµό συγκρίσιµη µε τις καλύτερες 
αποδόσεις παγκοσµίως, αν όµως συγκριθεί µε άλλες χώρες του Οργανισµού για την Οικονοµική 
Συνεργασία και Ανάπτυξη – Ο.Ο.Σ.Α. (Organisation for Economic Co-Operation and Development – 
O.E.C.D.) αποκαλύπτονται σηµαντικά στοιχεία υστέρησης, τόσο σε επίπεδο βασικής, όσο και σε επί-
πεδο Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης. 

   Άµεση συνέπεια των διαπιστώσεων αυτών αποτέλεσε η έκκληση από πλευράς Επιτροπής προς τα 
κράτη µέλη να εντείνουν τις προσπάθειές τους, καθώς τα περισσότερα σηµεία αναφοράς που είχαν 
τεθεί από το Συµβούλιο για το 2010 δεν είναι δυνατό να επιτευχθούν έγκαιρα και προτάθηκε η αντιµε-
τώπιση από πλευράς ευρωπαϊκής συνεργασίας τεσσάρων (4) στρατηγικών προκλήσεων µέχρι το 
2020. Όσον αφορά την πρώτη, την υλοποίηση της ∆ια βίου µάθησης και της Κινητικότητας των 
σπουδαστών, κρίθηκε πως µέχρι εκείνη τη χρονική στιγµή είχε σηµειωθεί κάποια πρόοδος χάρη στο 
Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Επαγγελµατικών Προσόντων (Ε.Π.Ε.Π.), καθώς αυτό ενεργοποίησε εργασίες 
ανάπτυξης σε σχέση µε τα εθνικά Πλαίσια Επαγγελµατικών Προσόντων σε πολλές χώρες, αλλά και 
µια νέα εστίαση στα µαθησιακά αποτελέσµατα παρά στη µαθησιακή διαδικασία, ενώ µε την έµφαση 
που δίνεται στη ∆ιαφάνεια των επαγγελµατικών προσόντων προωθείται σηµαντικά η Κινητικότητα 
σπουδαστών και εργαζοµένων και η πρόσβασή τους στη ∆ια βίου µάθηση. Σε σχέση, πάλι, µε τη 
βελτίωση της Ποιότητας και της Αποτελεσµατικότητας στην παροχή υπηρεσιών τονίστηκε για ακόµα 
µία φορά πως τα υψηλής ποιότητας, αποτελεσµατικά και δίκαια συστήµατα Εκπαίδευσης και Κατάρ-
τισης είναι κεφαλαιώδους σηµασίας για την επιτυχία της Ευρώπης και πως µε δεδοµένο τον αντίκτυπο 
της ποιότητας του εκπαιδευτικού προσωπικού στην απόδοση των σπουδαστών, θα πρέπει να ληφθεί 
µέριµνα προκειµένου να καταστεί το επάγγελµα του εκπαιδευτικού πιο ελκυστικό, ιδιαίτερα αφού αγ-
γίζουν τα δύο εκατοµµύρια οι µεγαλύτερης ηλικίας εκπαιδευτικοί που θα χρειαστεί να αντικατασταθούν 
τα επόµενα χρόνια. 

   Η Επιτροπή, επίσης, σχολίασε σε σχέση µε την προώθηση της Ισότητας και της ιδιότητας του ενερ-
γού πολίτη πως, παρά την κεντρική θέση που επείχαν από την αρχή τα θέµατα ισότητας, οι βασικές 
προκλήσεις παραµένουν. Τα ποσοστά σχολικής εγκατάλειψης εξακολουθούν να παραµένουν υψηλά, 



 

95 

 

µε έναν στους έξι νέους να εγκαταλείπει το σχολείο έχοντας ολοκληρώσει µόνο την υποχρεωτική 
εκπαίδευση, και κάποτε ούτε καν αυτή, και µε τα αγόρια να κρατούν τα πρωτεία στον χώρο, καθώς και 
στη χαµηλότερη απόδοση στην ανάγνωση, ενώ τα κορίτσια έχουν χαµηλότερο ποσοστό µεταξύ των 
αποφοίτων σχολών θετικών επιστηµών. Πολλοί µαθητές, ακόµη, που προέρχονται από οικογένειες 
µεταναστών έχουν µικρότερες επιτυχίες στην Εκπαίδευση και Κατάρτιση σε σχέση µε τους αυτόχθονες 
συνοµήλικούς τους, ενώ το κοινωνικοοικονοµικό υπόβαθρο των µαθητών εξακολουθεί να έχει σηµα-
ντικό αντίκτυπο στις ευκαιρίες για πρόσβαση και επιτυχία σε οποιουδήποτε επιπέδου Εκπαίδευση και 
Κατάρτιση, γεγονός που δυσχεραίνει την κοινωνική ενσωµάτωση και την αντιµετώπιση της ανεπαρ-
κούς προσφοράς εργατικού δυναµικού. Όσον αφορά, τέλος, την ενίσχυση της Καινοτοµίας και της 
∆ηµιουργικότητας, συµπεριλαµβανοµένου του επιχειρηµατικού πνεύµατος, σε όλα τα επίπεδα της 
Εκπαίδευσης και της Κατάρτισης η Επιτροπή έκρινε πως έχουν γίνει σηµαντικά βήµατα προόδου, 
αλλά µένουν πολλά ακόµη να γίνουν, µέχρις ότου αντιµετωπιστούν επιτυχώς οι προκλήσεις της σύγ-
χρονης ζωής. 

  Όσον αφορά, τώρα, την αρχή της Ευελισφάλειας (Flexicurity), τo 2008 συστάθηκε από την Ευρωπα-
ϊκή Επιτροπή µια δηµόσια πρωτοβουλία µε τίτλο «Mission for Flexicurity” σε συνεργασία µε Σλοβενική 
και τη Γαλλική Προεδρεία, την οποία αποτελούν επτά (7) βασικά µέλη, προκειµένου να διασφαλιστεί η 
πλήρης ενσωµάτωση των Κοινών Αρχών της Ευελισφάλειας στις διαδικασίες της Ευρωπαϊκής Κοινό-
τητας (European Commission, 2008a). Σκοπός της πρωτοβουλίας υπήρξε η ενίσχυση των κρατών 
µελών κατά την προετοιµασία από πλευράς τους µιας έκθεσης για τους τρόπους µε τους οποίους 
εντάσσονται οι κοινές αρχές στο Εθνικό Πρόγραµµα Αναµόρφωσης που προβλεπόταν για το φθινό-
πωρο του ίδιου χρόνου, καθώς και η ανεύρεση τρόπων για τη διευκόλυνση της ενσωµάτωσης της 
Ευελισφάλειας στις διαδικασίες και τα εργαλεία του κύκλου εργασιών για τη διετία 2008-2010 στο 
πλαίσιο της Στρατηγικής της Λισσαβόνας και της Ευρωπαϊκής Στρατηγικής για την Απασχόληση. Από 
τον Απρίλιο µέχρι τον Ιούνιο του 2008 πραγµατοποιήθηκε µια σειρά επισκέψεων στη Γαλλία, τη 
Σουηδία, τη Φινλανδία, την Πολωνία και την Ισπανία, χώρες που είχαν προθυµοποιηθεί να φιλοξενή-
σουν τη συγκεκριµένη πρωτοβουλία. Στο πλαίσιο αυτών των επισκέψεων πραγµατοποιήθηκαν σεµι-
νάρια µε τη συµµετοχή κοινωνικών εταίρων και ειδικών, όπου συζητήθηκαν οι στρατηγικές Ευελισφά-
λειας σε κάθε χώρα και τα επιµέρους χαρακτηριστικά αυτών, ενώ συντάχθηκε και µια τελική έκθεση µε 
τα συµπεράσµατα από τον κύκλο εργασιών (European Commission, 2008b).  

 

2.3 Η Μελέτη του C.E.DE.FO.P. (2010) 

   Σύµφωνα µε µελέτη που διενεργήθηκε από το C.E.DE.FO.P. και δηµοσιεύτηκε το 2010 
(C.E.DE.FO.P., 2010a) οι οικονοµικές και κοινωνικές εξελίξεις των τελευταίων χρόνων οδήγησαν τους 
υπεύθυνους για τη χάραξη πολιτικών να αντιµετωπίζουν ακόµη περισσότερο τη Συµβουλευτική και τον 
Προσανατολισµό ως σηµαντικό εργαλείο για την επίτευξη των στόχων της Ευρωπαϊκής Ένωσης όσον 
αφορά την πλήρη απασχολησιµότητα, τα υψηλά επιτεύγµατα στην εκπαίδευση και την οικονοµική ανά-
πτυξη. Για να καταστεί πιο εύκολα µετρήσιµη η πρόοδος στον χώρο της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης 
κατά την περίοδο 2010 – 2020, τα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης συµφώνησαν στην εισαγωγή 
µιας οµάδας πέντε (5) νέων Κριτηρίων Αναφοράς / Σύγκρισης Ποιότητας (benchmarks), προκειµένου, 
µε τα δεδοµένα που θα συγκεντρωθούν, να υποστηριχθεί η χάραξη µελλοντικών πολιτικών. Ήδη από 
το 2008, µάλιστα η Ευρωπαϊκή Επιτροπή υιοθέτησε την Απόφαση για την καλύτερη ενσωµάτωση της 
∆ια βίου Συµβουλευτικής στις στρατηγικές ∆ια βίου Εκπαίδευσης, δύο από τις Προτεραιότητες της ο-
ποίας αφορούν τη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό. 

   Όσον αφορά την Περιοχή Προτεραιότητας υπ’ αριθµόν 2, που σχετίζεται µε την Πρόσβαση στις Υπη-
ρεσίες Συµβουλευτικής, παράλληλα µε την ολοένα και πιο ευρεία παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. τονίζε-
ται η τάση για εξατοµίκευση των υπηρεσιών αυτών, ιδιαίτερα όταν πρόκειται για οµάδες ατόµων που 
προσεγγίζονται δύσκολα. Επιβεβαιώνεται, συγχρόνως, το γεγονός που έχει παρατηρηθεί και στο 
πλαίσιο άλλων ερευνών, ότι δηλαδή τα κράτη µέλη έχουν αρχίσει να παρέχουν συµβουλευτική υπο-
στήριξη για την πιστοποίηση και αναγνώριση των µαθησιακών αποτελεσµάτων που προέρχονται τόσο 
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από τυπικές, όσο και από µη τυπικές ή άτυπες µορφές µάθησης, καθώς και για την αναβάθµιση και 
αναγνώριση των δεξιοτήτων των εργαζοµένων, µε σκοπό την επαγγελµατική εξέλιξη. Έµφαση, ακόµη, 
διαφαίνεται να έχει δοθεί όσον αφορά τα µέτρα και τις πρωτοβουλίες που σχετίζονται µε τη σχολική 
εγκατάλειψη και την υποστήριξη των νέων αυτών, ενώ αυξήθηκαν σηµαντικά οι υπηρεσίες που παρέ-
χουν µέσω διαδικτύου πληροφορίες για ευκαιρίες µάθησης, απευθυνόµενες σε διάφορες οµάδες στό-
χους και για ποικίλα επίπεδα και µαθησιακά περιβάλλοντα, σε σχέση µε τις πιο παραδοσιακές online 
υπηρεσίες, που ασχολούνται καθαρά µε τη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό.  

  Σε σχέση, τώρα µε την Περιοχή Προτεραιότητας υπ’ αριθµόν 3, η οποία αφορά τη ∆ιασφάλιση Ποιό-
τητας, τονίζεται πως τα κράτη µέλη έχουν προ πολλού αναγνωρίσει την ανάγκη για ολιστική προσέγ-
γιση της ∆ιασφάλισης Ποιότητας για όλη την Ευρωπαϊκή Ένωση. Όπως διαπιστώθηκε και στο πλαίσιο 
άλλων σχετικών ερευνών, τη διετία 2009 – 2010 δόθηκε έµφαση στην προσπάθεια διάχυσης των ήδη 
υπαρχόντων σε εθνικό, τοπικό και τοµεακό επίπεδο µοντέλων και πλαισίων ∆ιασφάλισης Ποιότητας, 
προκειµένου να αξιολογηθεί η απόδοση των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., στόχος που δεν µπορεί να επι-
τευχθεί χωρίς την ενίσχυση σαφώς καθορισµένων δεικτών και ποιοτικών προτύπων, τα οποία όµως 
κρίνεται εν γένει πως απαιτούν περαιτέρω ανάπτυξη σε όλα τα επίπεδα. Η τάση, πάντως, για την ανά-
πτυξη συστηµάτων ∆ιασφάλισης Ποιότητας που έχουν ως άξονα τη ζήτηση για υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. και 
ως πυρήνα τους την εκάστοτε οµάδα στόχο, εν αντιθέσει µε την έως τώρα έµφαση στην προσφορά 
υπηρεσιών, αποδεικνύει πως τα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης στρέφονται ή έχουν ήδη 
στραφεί προς τη διενέργεια ποιοτικών και περισσότερο στοχοκεντρικών αξιολογήσεων και αναλύ-
σεων. Γεγονός, µάλιστα, αποτελεί η ευρεία αποδοχή πως είναι καθοριστικός ο ρόλος των ικανών 
στελεχών ΣΥ.Ε.Π. για τη διασφάλιση της Ποιότητας του θεσµού και γι’ αυτό τον λόγο τα κράτη µέλη 
καταλήγουν πως οι αποφάσεις πολιτικής και στρατηγικής στον τοµέα αυτό θα πρέπει να ενισχύουν 
ένα λειτουργικό περιβάλλον που θα επιτρέπει τη συστηµατική ανάπτυξη και τη βελτίωση των µηχανι-
σµών ∆ιασφάλισης Ποιότητας στη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό.  

 

2.4 Συµπερασµατικά 

     Πρέπει, σε αυτό το σηµείο, να σηµειωθεί πως µετά την ολοκλήρωση του προγράµµατος Εκπαί-
δευση προς το 2010, διατυπώθηκαν επικρίσεις για τον ίδιο τον σχεδιασµό της Στρατηγικής της Λισσα-
βόνας. Υποστηρίχθηκε, για παράδειγµα, πως είχε ασαφείς γενικούς σκοπούς και εν γένει αδύναµη 
διαδικασία στοχοθεσίας και ως εκ τούτου χαµηλό βαθµό ποιότητας ως στρατηγική. Τα στοιχεία, µάλι-
στα, αυτά υποστηρίχθηκε πως αποτέλεσαν σοβαρά εµπόδια τόσο για την εφαρµογή, όσο και για την 
αξιολόγηση της Στρατηγικής της Λισσαβόνας. Τα προβλήµατα δε αυτά δεν λειτούργησαν ως µάθηµα 
για τους ιθύνοντες, αφού, σύµφωνα µε ορισµένους η δοµή της στρατηγικής για την Ευρώπη προς το 
2020 είναι τέτοια που διαµορφώνει συνθήκες που υποδηλώνουν πως θα χρειαστεί να αντιµετω-
πιστούν τα ίδια ακριβώς προβλήµατα κατά την υλοποίησή της (Treidler, 2011).  

  Παρά τις όποιες επικρίσεις, πάντως, η γενικότερη αίσθηση που άφησε το σχέδιο Εκπαίδευση προς 
το 2010 είναι πως αποτέλεσε την αφετηρία πολλών και σηµαντικών αλλαγών στον τρόπο σκέψης και 
προσέγγισης θεµάτων που µέχρι πρότινος θεωρούνταν ακανθώδη για τα κράτη-µέλη της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης. Πάρθηκαν σηµαντικές αποφάσεις, σχεδιάστηκαν και υιοθετήθηκαν καινοτόµες, σε ορισµένες 
περιπτώσεις, πολιτικές και, πάνω απ’ όλα, δηµιουργήθηκε µια κοινή βάση για κι ένα κοινό σηµείο ανα-
φοράς για τα ευρωπαϊκά κράτη, προκειµένου να συνεργαστούν και να κινηθούν παράλληλα προς την 
επίτευξη κοινών ή παρόµοιων σκοπών και στόχων. Σχεδόν όλοι οι άξονες που παρατέθηκαν σε 
προηγούµενο σηµείο λειτούργησαν µε τρόπο υποστηρικτικό και ενθαρρυντικό, ενώ οι υποδηλούµενες 
από τους άξονες γενικές αξίες χαρακτήρισαν την πρόοδο των πραγµάτων στην Ευρωπαϊκή Ένωση σε 
µεγάλο βαθµό. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΡΙΤΟ 

ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗ & ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΣ ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ: ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ – 
ΕΛΛΑ∆Α  

 

Εισαγωγή     

   Οι ραγδαίες εξελίξεις που οδηγούν τις σύγχρονες κοινωνίες στη λεγόµενη «Κοινωνία της Γνώσης» 
δηµιουργούν καθηµερινά νέα δεδοµένα και προωθούν µια νέα νοοτροπία, που έχει προεκτάσεις τόσο 
στην καθηµερινή ζωή, όσο και στον εργασιακό τοµέα. Η διεθνοποίηση των αγορών και η ανάπτυξη 
των Νέων Τεχνολογιών έχουν καταστήσει απαραίτητη τη διαρκή ενηµέρωση του ανθρώπινου 
δυναµικού, καθώς και την επικαιροποίηση γνώσεων και δεξιοτήτων. Κοινωνικά φαινόµενα, άλλα νέα 
κι άλλα παλιά, αλλά που εµφανίζονται µε νέες µορφές και εκφράσεις, έχουν άµεσο αντίκτυπο στην 
κοινωνική, οικονοµική και πολιτική ζωή. Η ανεργία που πλήττει πλέον όχι µόνο τους νέους, αλλά 
ανθρώπους όλων των ηλικιών, το χάσµα µεταξύ πλούσιων και φτωχών που αυξάνεται συνεχώς, οι 
δηµογραφικές αλλαγές, η αλλοίωση της παραδοσιακής µορφής της οικογένειας, η οικονοµική κρίση 
της τελευταίας τριετίας που ήρθε να επιδεινώσει όλα τα άλλα φαινόµενα, αυτοί και πολλοί άλλοι 
παράγοντες οδηγούν στο συµπέρασµα πως πλέον είναι περισσότερο απαραίτητη από ποτέ η λήψη 
µέτρων για την εξασφάλιση της επαγγελµατικής και προσωπικής ευηµερίας του ατόµου. Η ύπαρξη 
αποτελεσµατικών υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού µπορεί να βοηθήσει σε µεγάλο 
βαθµό στον χειρισµό της κατάστασης. 

  Το αίτηµα για βελτίωση των παρεχόµενων υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. σχετίζεται άµεσα µε την ευρύτερη 
απαίτηση για ∆ια βίου Μάθηση στη χώρα µας, γεγονός που επιβεβαιώνεται και από τη συµβολική 
κίνηση µετονοµασίας το 2010 του Υπουργείου Εθνικής Παιδείας και Θρησκευµάτων σε Υπουργείο 
Παιδείας, ∆ια βίου Μάθησης και Θρησκευµάτων (και από το 2012 Υπουργείου Παιδείας και Θρησκευ-
µάτων, Πολιτισµού και Αθλητισµού). Η Ευρωπαϊκή Ένωση µέσω των αρµόδιων για την Παιδεία Οργά-
νων της έχει προ πολλού θέσει το ζήτηµα στο κέντρο των πολιτικών της, παρ’ όλα αυτά στη χώρα µας 
δεν έχει σηµειωθεί σηµαντική πρόοδος. Σύµφωνα µε µελέτες (Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς 
2007-2013) η Ελλάδα µοιράζεται µε την Πορτογαλία την τελευταία θέση µεταξύ των χωρών της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης ως προς τη συµµετοχή των πολιτών ηλικίας 25 – 64 ετών σε προγράµµατα ∆ια 
βίου Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, σε ποσοστό δηλαδή 2% έναντι του 9,9% της Ευρωπαϊκής Ένω-
σης. Παρά το γεγονός ότι το ποσοστό έχει δείξει τάσεις οριακής βελτίωσης τα τελευταία χρόνια, είναι 
σαφές πως η Ελλάδα έχει ακόµα να διανύσει πολύ δρόµο µέχρι να φτάσει τα ποσοστά των υπόλοι-
πων κρατών µελών. 

   Σε προηγούµενο σηµείο έγινε σύντοµη αναφορά στο θεσµό ∆ια βίου Συµβουλευτική και Προσανατο-
λισµός ως ενός από τους βασικούς νέους άξονες γύρω από τους οποίους περιστρέφονται τα 
τελευταία χρόνια οι πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης, τόσο σε ευρωπαϊκό όσο και σε εθνικό επίπε-
δο. Στο Κεφάλαιο, λοιπόν, αυτό εξετάζεται ο θεσµός Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανατολι-
σµός, όπως αυτός αντανακλάται µέσα από αυτές ακριβώς τις πολιτικές που προωθεί η Ευρωπαϊκή 
Ένωση, τις πρακτικές που εφαρµόζονται, τις τάσεις που διαφαίνονται διεθνώς, αλλά και στις πρακτι-
κές και στις εµπειρίες που υφίστανται στη χώρα µας. Με δεδοµένη την ανάγκη κατανόησης των 
βάσεων πάνω στις οποίες στηρίζεται ο σύγχρονος Επαγγελµατικός Προσανατολισµός, θα προηγηθεί 
της ανάλυσης αυτής µια εκτενέστερη παρουσίαση της έννοιας του θεσµού, καθώς και σύντοµη ιστορι-
κή αναδροµή της πορείας εξέλιξής του.   
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Α. ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ, ΤΑΣΕΙΣ ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΣΤΗΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ  

 

1. Έννοια, Εξέλιξη και ∆ιαµόρφωση του Θεσµού ΣΥ.Ε.Π. 

    Παραδοσιακά οι έννοιες και οι πρακτικές που σήµερα εξετάζονται στο πλαίσιο του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. 
ήταν αντιληπτές ως περιορισµένες στη διάσταση κυρίως του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, ως 
µιας πρόνοιας που απευθύνεται σε άτοµα που βρίσκονται µπροστά στην ανάγκη επιλογής εκπαιδευ-
τικής πορείας ή επαγγελµατικής κατεύθυνσης ή αναζήτησης εργασίας, κατά κύριο λόγο σε νέους ή σε 
άτοµα που πρέπει να κάνουν επαγγελµατικές επιλογές ή αναζητούν καινούριους τοµείς για την 
κατάρτισή τους. ∆ιευρύνθηκε, ακόµη, ώστε να απευθύνεται σε εργαζοµένους που για ποικίλους 
λόγους επιθυµούν την κατάρτιση ή περαιτέρω επαγγελµατική ανάπτυξη σε νέους τοµείς, καθώς και σε 
άτοµα που λόγω ιδιαίτερων συνθηκών ανήκουν σε οµάδες που απειλούνται από κοινωνικό 
αποκλεισµό. Στην παρούσα εργασία υποστηρίζεται περισσότερο η εξελικτική-αναπτυξιακή χροιά του 
θεσµού ΣΥ.Ε.Π.. Ο θεσµός είναι αντιληπτός στο πλαίσιο της ∆ια βίου ανάπτυξης του ατόµου, της 
καθολικής ανάπτυξης όλων των όψεων του ατόµου, της επαγγελµατικής συµπεριλαµβανοµένης. Με 
αυτή την έννοια, ο θεσµός παύει να θεωρείται στατικός, αλλά αντίθετα λαµβάνει µια δυναµική χροιά, 
µε την έννοια της συνεχούς και  αδιάλειπτης παρέµβασης  καθ΄ όλη τη ζωή του ατόµου, δηλαδή «∆ια 
βίου» (lifelong). Κατ΄ αυτό τον τρόπο, η ∆ια βίου Συµβουλευτική έρχεται να συµπληρώσει και να επι-
κουρήσει τη ∆ια βίου Μάθηση. 

  Με τον όρο Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός, λοιπόν, ορίζεται η παροχή επι-
στηµονικής βοήθειας και στήριξης στα άτοµα, προκειµένου αυτά να διερευνούν, να αναλύουν και να 
αναπτύσσουν τα ενδιαφέροντα, τις αξίες, τις ικανότητες και τις δεξιότητες και τα προσωπικά χαρακτη-
ριστικά τους εν γένει. Να διερευνούν, ακόµη, ν’ αξιολογούν, να επεξεργάζονται και να ταξινοµούν πλη-
ροφορίες, αλλά και εναλλακτικές εκπαιδευτικές κι επαγγελµατικές διεξόδους, σύµφωνα πάντα µε τις 
ανάγκες και τις προτιµήσεις τους, καθώς και τις προοπτικές της αγοράς εργασίας. Πρέπει να 
σηµειωθεί εδώ πως ο χώρος της Συµβουλευτικής και του Προσανατολισµού νοείται ως ενιαίο όλο, µε 
τους δύο όρους να αποτελούν τα άκρα που οριοθετούν το φάσµα των δραστηριοτήτων και λειτουρ-
γιών που εντάσσονται στην επιστηµονική αυτή περιοχή. Πέρα από τη γενικότερη σκοποθεσία του 
θεσµού, πάντως, ο κύριος «φιλοσοφικός» στόχος του είναι ανθρωποκεντρικός. Όλες οι δράσεις και 
λειτουργίες στο πλαίσιο του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. έχουν ως κέντρο τον άνθρωπο, µε τον Σύµβουλο να 
αντιµετωπίζει κάθε πολίτη που απευθύνεται σε αυτόν ως µια ξεχωριστή προσωπικότητα και τον καθο-
δηγεί, ώστε να αναγνωρίσει και να συµφιλιωθεί µε την ταυτότητά του (Καλαβά-Μυλωνά 2006, ∆ηµη-
τρόπουλος 2006, Μπρούζος & Ράπτη 2001).  

  Ο Επαγγελµατικός Προσανατολισµός, τώρα, αναφέρεται ειδικά στην προσπάθεια διευκόλυνσης της 
διάστασης της συµπεριφοράς του ατόµου που σχετίζεται µε τις εκπαιδευτικές και επαγγελµατικές 
επιλογές. Βοηθά, δηλαδή, τα άτοµα να αφοµοιώνουν τις πληροφορίες που αφορούν εκπαιδευτικά κι 
επαγγελµατικά ζητήµατα, καθώς και θέµατα αυτό-εικόνας, και τα διευκολύνει στη λήψη αποφάσεων 
σχετικών τόσο µε τον προσανατολισµό τους στην Εκπαίδευση και Κατάρτιση, όσο και µε την επιλογή 
επαγγέλµατος. Ο Επαγγελµατικός Προσανατολισµός, επιπλέον, ενισχύει το άτοµο στη δηµιουργία και 
πραγµατοποίηση των εκπαιδευτικών κι επαγγελµατικών του σχεδίων. Για τον σκοπό αυτό αξιοποι-
ούνται σε ορισµένες περιπτώσεις µέσα και τεχνικές που ανήκουν καθαρά στον χώρο της Συµβουλευ-
τικής, όπως ψυχοτεχνικά µέσα και τεχνικές Κλινικής Ψυχολογίας (∆ηµητρόπουλος, 1986). Γενικότερος 
σκοπός των ενεργειών αυτών είναι η σωστή αρχική επιλογή επαγγέλµατος, η επιτυχής επαγγελµατική 
εξέλιξή του και η συνεχής ένταξη ή η επανένταξη του ατόµου. 

   Ο ορισµός της έννοιας της Συµβουλευτικής, πιο συγκεκριµένα, έχει προταθεί ιδωµένος σε σχέση µε 
τρεις (3) Άξονες Αναφοράς (∆ηµητρόπουλος, 2002α) που αφορούν:   

 α) τη λειτουργία και τη µορφή της: Η Συµβουλευτική τότε ορίζεται ως η διαδικασία εκείνη κατά την ο-
ποία είτε κατά τρόπο ατοµικό, είτε κατά τρόπο οµαδικό ένας ειδικός, που υπό ορισµένες προϋποθέ-
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σεις λέγεται «Σύµβουλος», συνεξετάζει µε ένα ή περισσότερα άτοµα θέµατα ή προβλήµατα που το / 
τα απασχολούν και διευκολύνει τη λύση τους. 

β) τον επιστηµονικό της χαρακτήρα: Η Συµβουλευτική αποτελεί ένα ξεχωριστό γνωστικό αντικείµενο 
και έναν ξεχωριστό, ευδιάκριτο επιστηµονικό κλάδο. Με τον όρο «Συµβουλευτική», λοιπόν, αποδίδεται 
και το επιστηµονικό περιεχόµενο αυτού του χώρου, ως θεωρία και ως πρακτική εφαρµογή. 

γ) τον σκοπό της: Η Συµβουλευτική είναι µία ακόµη µέθοδος προσέγγισης και παρέµβασης βοήθειας 
προς το άτοµο που αντιµετωπίζει ή που προσπαθεί να προλάβει ένα πρόβληµα. Υπό αυτή την έννοι-
α, αποτελεί και µια διαδικασία και µια σειρά δεξιοτήτων για την εφαρµογή της µεθοδολογίας στην προ-
σπάθεια παροχής βοήθειας ή πρόληψης. 

     Κατά τη διάρκεια της τελευταίας πεντηκονταετίας σηµειώθηκε η µετάβαση από την έννοια της 
«σταδιοδροµίας για µια ζωή» σε αυτή της «ζωής όπου το άτοµο υποχρεώνεται να σταδιοδροµήσει σε 
διαφορετικούς από έναν χώρους». Πριν από τη δεκαετία του 1960 ήταν σύνηθες τα άτοµα να 
απασχολούνται στον χώρο ο οποίος ανταποκρινόταν καλύτερα στην εκπαίδευση ή κατάρτιση που 
είχαν λάβει, η σταδιοδροµία δηλαδή αποτελούσε προέκταση αυτής, ενώ το πιο πιθανό ήταν ο εργαζό-
µενος να παραµείνει στον χώρο στον οποίο απασχολήθηκε για το υπόλοιπο του εργασιακού του βίου. 
Στις µέρες µας, όµως, γίνεται όλο και πιο συχνά αναφορά στην ανάγκη του ατόµου να σταδιοδροµήσει 
σε διάφορους τοµείς κατά τη διάρκεια της ζωής του και ενώ πριν από τριάντα χρόνια διέβλεπαν ήδη 
πως ίσως να ήταν αναγκαία η αλλαγή επαγγέλµατος ή σταδιοδροµίας ακόµα κι επτά (7) φορές ανά 
εργαζόµενο, σήµερα θα ήταν πιο ακριβές αν αναφερόµασταν σε δεκάδες µεταβολές όσον αφορά την 
απασχόληση του ατόµου για όσα χρόνια αυτό εντάσσεται στο εργατικό δυναµικό. Στις µεταβολές 
αυτές περιλαµβάνονται και οι περίοδοι κατάρτισης και προετοιµασίας, η επανα-κατάρτιση, είτε είναι 
εκούσια είτε υποχρεωτική, καθώς και περίοδοι κατά τις οποίες το άτοµο ίσως να αντιµετωπίσει τον 
κοινωνικό και εργασιακό αποκλεισµό (Limoges, 2003).  

  Αν, λοιπόν, επιλεγεί µια ισόβια και ολιστική προσέγγιση της Επαγγελµατικής Συµβουλευτικής, αυτή 
µπορεί να οριστεί ως η διαδικασία κατά την οποία ένας Σύµβουλος συνεργάζεται µε συµβουλευόµε-
νους για να τους βοηθήσει να αποσαφηνίσουν, προσδιορίσουν και εφαρµόσουν αποφάσεις σχετικά 
µε την εργασία του, καθώς και να προσαρµοστούν σε αυτές. ∆εν πρέπει να παραγνωρίζουµε, επίσης, 
πως η Επαγγελµατική Συµβουλευτική εξετάζει και την αλληλεπίδραση της εργασίας µε τους υπόλοι-
πους ρόλους που αναλαµβάνει το άτοµο στη ζωή του (Amundson, Harris-Bowlsbey & Niles 2008). 
Μέσα σε αυτό το πλαίσιο η Επαγγελµατική Συµβουλευτική και ο Προσανατολισµός αποκτούν ευρύτε-
ρη σηµασία, ώστε να µπορούν να συµπεριλάβουν πλευρές όπως η εύρεση εργασίας, η προσαρµογή 
στον χώρο εργασίας, η δυνατότητα κατεύθυνσης της σταδιοδροµίας από το ίδιο το άτοµο σε περιό-
δους κρίσης στην απασχόληση και οι µεταβάσεις κάθε τύπου. Υπό αυτό το πρίσµα, στόχος του Προ-
σανατολισµού είναι να καλύψει όλους τους πιθανούς κινδύνους που συνδέονται µε τον ενεργό εργασι-
ακό βίο του ατόµου, εκ των προτέρων, κατά τη διάρκεια και εκ των υστέρων, στόχος που µπορεί να 
επιτευχθεί µόνο µε τη δηµιουργία ενός σχεδίου σταδιοδροµίας που να καλύπτει συνολικά τη ζωή του 
ατόµου. Οι Παράγοντες, εξάλλου, που επηρεάζουν και διαµορφώνουν την επαγγελµατική ανάπτυξη 
του ατόµου είναι πολλοί και µπορούν να κατηγοριοποιηθούν ως εξής: 

Α. Ατοµικοί 

1. Κληρονοµικοί / Βιολογικοί 

2. Επίκτητοι 

 
Β. Εξωατοµικοί 

1. Οικογενειακό Περιβάλλον 

2. Σχολικό Περιβάλλον 

3. Ευρύτερο Κοινωνικό και Φυσικό Περιβάλλον 
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4. Πνεύµα Εποχής 

5. Τυχαία Περιστατικά 

    Κανένας από τους παραπάνω παράγοντες δεν πρέπει να εξετάζεται µεµονωµένα σε σχέση µε την 
επίδρασή του στο άτοµο εν γένει και στις επιλογές του ειδικότερα, αλλά πρέπει να εντάσσεται στη 
γενικότερη λογική της πορείας εξέλιξης της επαγγελµατικής ανάπτυξης. Αυτή θεωρείται πως είναι συ-
νεχής, δυναµική και αδιάλειπτη και διακρίνεται σε εξελικτικά στάδια που συνήθως αρχικά συµπίπτουν 
µε τις βαθµίδες του Συστήµατος Εκπαίδευσης και Κατάρτισης (∆ηµητρόπουλος, 2004). Σηµαντικό 
ρόλο, επίσης, παίζει η αυτοαντίληψη και η αυτογνωσία, ώστε το άτοµο να επιλέξει στόχους εφικτούς 
και να αποφύγει την απογοήτευση, αλλά συγχρόνως να µην υποτιµήσει τον εαυτό του και να αφήσει 
έτσι αναξιοποίητες τις ικανότητες και τα ταλέντα του. Η καλλιέργεια της αυτογνωσίας και της αυτοαντί-
ληψης περιλαµβάνονται, µαζί µε την πληροφόρηση και την ανάπτυξη της ικανότητας λήψης αποφά-
σεων µεταξύ των κύριων επιδιώξεων της επαγγελµατικής διαπαιδαγώγησης και των κρίσιµων λει-
τουργιών της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού (Φλουρής, 2004). 

   Μεγάλη σηµασία έχει, τέλος, η εισαγωγή τις τελευταίες δεκαετίες της έννοιας της Ευρωπαϊκής ∆ιά-
στασης του Προσανατολισµού, η οποία έδωσε νέα χροιά στην έννοια και στο περιεχόµενο του θε-
σµού, εντάσσοντάς τον ενεργά στην προσπάθεια που γίνεται για τη δηµιουργία στην Ευρώπη µιας 
κοινωνίας που θα στηρίζεται στη γνώση, καθώς υποστηρίζει τόσο τη ∆ια βίου Μάθηση, όσο και την 
Κινητικότητα, βασικές αρχές των ευρωπαϊκών πολιτικών για την Εκπαίδευση και Κατάρτιση. Οι ∆ια-
πολιτισµικές ∆εξιότητες ή αλλιώς Ευρω-προσόντα, όπως ονοµάστηκαν από ορισµένους, είναι ποικίλες 
και εξειδικεύονται ανάλογα µε την επαγγελµατική οµάδα που αφορούν. Μπορούν, παρ’ όλα αυτά, να 
διακριθούν εν γένει σε τρεις (3) Κατηγορίες (Σιδηροπούλου-∆ηµακάκου, Αργυροπούλου, ∆ρόσος, Α-
λεξοπούλου & Ταµπούρη 2008) : 

1. Γλωσσική Επάρκεια. 

2. ∆ιαπολιτισµική Ικανότητα, η οποία έχει τρία (3) Επίπεδα: 
α) Μονοπολιτισµικό άτοµο: κρίνει µε βάση τα δικά του πολιτισµικά πρότυπα. 
β) ∆ιαπολιτισµικό άτοµο: είναι σε θέση να εξηγήσει τις πολιτισµικές διαφορές. 
γ) Υπερπολιτισµικό άτοµο: κατανοεί και εκτιµά και τους δύο πολιτισµούς. 

3. ∆ιεθνής Επαγγελµατική Ικανότητα: επαγγελµατικές δεξιότητες, απαραίτητες για εργασία σε 
διεθνές ή ευρωπαϊκό επίπεδο. 

 

   Η Οµάδα των Ειδικών που ασχολήθηκε  µε το θέµα (European Commission, 2004f), το προσέγγισε 
σε τρία διαφορετικά Επίπεδα:  

α) κοινώς αποδεκτές έννοιες,  

β) δηµιουργία ενός ευρωπαϊκού χώρου στην ανάπτυξη πολιτικών, συστηµάτων και πρακτικών, και  

γ) υποστήριξη µιας εσωτερικής «αγοράς» για την Εκπαίδευση, την Κατάρτιση και την Απασχόληση.  

   Κατεβλήθη δε προσπάθεια από κοινού ορισµού της έννοιας του Επαγγελµατικού Προσανατολι-
σµού, η οποία στηρίχτηκε στον τρόπο που τον αντιλαµβάνονται τα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης, λαµβάνοντας υπόψη τις ήδη υπάρχουσες εθνικές πολιτικές για την Εκπαίδευση, την 
Κατάρτιση, την Απασχόληση, τη Νεότητα, την Κοινωνική Ένταξη και την Φυλετική Ισότητα. Ο Sultana, 
µάλιστα, κάνει µια ενδιαφέρουσα παρατήρηση (Sultana, 2003b) επισηµαίνοντας ότι παρά το γεγονός 
πως στις σχετικές µε τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π. έρευνες διεθνών Οργανισµών, όπως οι O.E.C.D., E.T.F., 
C.E.DE.FO.P. και η Παγκόσµια Τράπεζα, γίνεται σαφής διαχωρισµός µεταξύ του Εκπαιδευτικού και 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού και της Ατοµικής Συµβουλευτικής, είναι δύσκολο να διαχωριστούν 
πλήρως οι δύο όροι και πρακτικές στις οποίες αναφέρονται, εν µέρει επειδή οι ίδιες οι προκλήσεις που 
αντιµετωπίζει το άτοµο στη ζωή του είναι από τη φύση τους πολύπλοκες και επηρεάζουν ποικίλα 
ζητήµατα µε πολλούς τρόπους. Οι υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π., επιπλέον, ενώ έχουν ως στόχο τους διάφορα 
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προβλήµατα και µεταβάσεις στη ζωή του ατόµου, σε πολλές περιπτώσεις παρέχονται από το ίδιο 
άτοµο ή την ίδια κατηγορία επαγγελµατιών, καθώς ο Προσανατολισµός εξ ορισµού εµπεριέχει υπηρε-
σίες Συµβουλευτικής, ενώ συγχρόνως είναι πολλά περισσότερα. Η Συµβουλευτική, δηλαδή, αποτελεί 
µία µόνο από τις ποικίλες αρµοδιότητες των Συµβούλων Εκπαιδευτικού και Επαγγελµατικού Προ-
σανατολισµού. Σηµαντικό βήµα, τέλος, για την εισαγωγή της Ευρωπαϊκής ∆ιάστασης του Προσανατο-
λισµού, τέλος, αποτελεί και η ενεργή υποστήριξη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής προς ήδη υπάρχοντα 
δίκτυα, όπως το Euroguidance και το EURES, τα οποία προωθούν την Κινητικότητα στο πλαίσιο της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

  Ο Επαγγελµατικός Προσανατολισµός, πάντως, µε διάφορες µορφές ήταν παρών σε ποικίλες φάσεις 
της παγκόσµιας ιστορίας, µε την έµφαση να δίνεται σε διαφορετικές ανάγκες, µε την αξιοποίηση 
διαφορετικών µεθόδων και τον θεσµό να αποκτά σταδιακά επιστηµονική υπόσταση µε το πέρασµα 
των δεκαετιών. Ήδη από την κλασσική αρχαιότητα σώζονται αναφορές στην αξία του επαγγέλµατος 
για τον άνθρωπο, η εµφάνιση όµως του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού ως οργανωµένου 
συστήµατος καθοδήγησης και υποστήριξης των πολιτών τοποθετείται µόλις στον 19ο αιώνα  και 
συσχετίζεται µε τη Βιοµηχανική Επανάσταση. Μέχρι τη Γαλλική Επανάσταση κατ’ ουσίαν δεν υπήρχε 
ανάγκη ύπαρξης του θεσµού, καθώς στις οργανωµένες αρχαίες κοινωνίες τις επαγγελµατικές δραστη-
ριότητες τις αναλάµβαναν δούλοι και ξένοι, ενώ στις µεσαιωνικές κοινωνίες η καταγωγή και η κοινωνι-
κή θέση του ατόµου έπαιζαν τον κυρίαρχο ρόλο στην επιλογή επαγγέλµατος, µε την άσκηση των 
επαγγελµάτων, όµως, να απελευθερώνεται από τους περιορισµούς των συντεχνιών το 1789 (Κασσω-
τάκης, 2004) η εικόνα άλλαξε πλήρως. Το 1842 εκδίδεται στη Γαλλία ο «Οδηγός για την επιλογή ε-
παγγέλµατος» (Guide pour le choix d’ un etat), µια απ’ τις πρώτες απόπειρες συστηµατικής επαγ-
γελµατικής καθοδήγησης των πολιτών. Η ολοένα αυξανόµενη εξειδίκευση της εργασίας, σε συνδυα-
σµό µε την πολύπλοκη οργάνωση των παραγωγικών δραστηριοτήτων και τον καθορισµό νοµικών και 
άλλων προϋποθέσεων για την άσκηση ενός επαγγέλµατος οδήγησαν στην ανάγκη ύπαρξης ατόµων 
και υπηρεσιών που θα βοηθούσαν τον πολίτη στην παρακολούθηση των εξελίξεων στην Αγορά Ερ-
γασίας. 

    Για την κάλυψη των νέων αναγκών στις πιο οργανωµένες κοινωνίες δηµιουργήθηκαν, στοιχειώδεις 
αρχικά, Υπηρεσίες Προσανατολισµού, οι οποίες απευθύνονταν κατά κύριο λόγο στην εργατική τάξη, 
καθώς τα ανώτερα κοινωνικά στρώµατα, λόγω του ανώτερου µορφωτικού επιπέδου και της δυνατότη-
τας επαγγελµατικής διαδοχής των γονέων, δεν παρουσίαζαν τόσο µεγάλη ανάγκη για παρόµοιες υπη-
ρεσίες. Σε ορισµένες χώρες πάντως, όπως οι Η.Π.Α., ο Επαγγελµατικός Προσανατολισµός συνδέθη-
κε αρχικά µε την επαγγελµατική αποκατάσταση των µεταναστών που συνέρρεαν λαµβάνοντας έτσι 
φιλανθρωπικό χαρακτήρα ή µε ανθρωπιστικά ρεύµατα που ζητούσαν την εξασφάλιση εργασίας για ό-
λους τους πολίτες. Από τις αρχές του 20ου αιώνα άρχισε δειλά δειλά να κάνει την εµφάνισή του και ο 
θεσµός του Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, ο οποίος στην αρχή αναπτύχθηκε παράλ-
ληλα µε τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό και για ένα διάστηµα ετών εξελίσσονταν ως δύο 
ξεχωριστοί θεσµοί χωρίς ιδιαίτερη συνεργασία µεταξύ των δύο, σταδιακά όµως έγινε πιο στενή η σύν-
δεση µεταξύ Εκπαίδευσης και Κατάρτισης και Αγοράς Εργασίας και ως εκ τούτου πιο κατανοητή η 
σχέση µεταξύ Σχολικού και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. ∆όθηκε, συγχρόνως, µεγαλύτερη έµ-
φαση στη συµβουλευτική πλευρά του θεσµού, γεγονός που οδήγησε στην καθιέρωση του όρου «Συµ-
βουλευτική"» µε την έννοια της Επαγγελµατικής Συµβουλευτικής. 

     Ο Επαγγελµατικός Προσανατολισµός ως αυτόνοµος θεσµός απέκτησε επιστηµονική υπόσταση 
στις αρχές του 20ου αιώνα µε σηµαντικό ρόλο στην οργάνωση του θεσµού ως µέσου ενίσχυσης του 
ατόµου να επιλέξει ελεύθερα τη σταδιοδροµία που επιθυµεί να παίζει ο αµερικανός καθηγητής νο-
µικής Frank Parsons, ο οποίος ίδρυσε το 1908 στη Βοστώνη γραφείο Επαγγελµατικής Συµβουλευ-
τικής και άνοιξε τον δρόµο για την εισαγωγή του θεσµού σε πολλά δηµόσια σχολεία τα χρόνια που 
ακολούθησαν. Εκείνη την εποχή ο Προσανατολισµός βασιζόταν κατά κύριο λόγο στην ψυχολογική 
ανάλυση και στόχος του ήταν να υποβοηθήσει τη µετάβαση από τη σχολική ζωή στην Αγορά 
Εργασίας, λαµβάνοντας κυρίως υπόψη τις ικανότητες του ατόµου έτσι ώστε να το συνδέσει πιο 
αποτελεσµατικά µε έναν συγκεκριµένο τύπο απασχόλησης (Guishard, 2003). Ο δε ρόλος των Συµ-
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βούλων περιστρεφόταν γύρω από τεχνικές της επιστήµης της Ψυχολογίας και ως κύριο στόχο τους 
είχαν να πείσουν τον ενδιαφερόµενο για την ορθότητα των παραινέσεών τους δίνοντας υπερβολική 
έµφαση στην αξία της κληρονοµικότητας όσον αφορά τις κλίσεις και τα ενδιαφέροντα παραγκωνίζο-
ντας τις επιρροές του περιβάλλοντος.  

   Από τότε οι συνθήκες αλλά και η προσέγγιση του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. στο σύνολό του άλλαξαν 
σηµαντικά, µε τον θεσµό να αποκτά ∆ια βίου διάσταση, τους λειτουργούς του να στοχεύουν στη 
συνολική ανάπτυξη του ατόµου πέρα από την επαγγελµατική και να κρατούν λιγότερη καθοδηγητική 
στάση σε σχέση µε το παρελθόν, παρέχοντας στα άτοµα την ελευθερία να πάρουν την ευθύνη των 
αποφάσεων για τη ζωή τους και τους ενδιαφερόµενους να αντιµετωπίζονται ως ξεχωριστές οντότητες 
που εξελίσσονται καθ’ όλη τη διάρκεια της ζωής τους. Ο θεσµός της ΣΥ.Ε.Π., όπως είναι αναµενό-
µενο, αρχικά αφορούσε µόνο τα αγόρια και τους άντρες νεαρής ηλικίας, ως αποκλειστικό εργατικό 
δυναµικό, µε την πάροδο των χρόνων, όµως, και τις κοινωνικές και οικονοµικές µεταβολές σήµερα 
αποτελεί προνόµιο όλων των πολιτών, ανεξαρτήτως φύλου, ηλικίας, µόρφωσης και κοινωνικής θέσης. 

   Η έµφαση στην Πληροφόρηση, στον αντίποδα των ψυχοµετρικών τέστ που αξιοποιήθηκαν κατά 
κόρον τις πρώτες δεκαετίες του 20ου αιώνα, ενισχύθηκε µετά τον Α’ Παγκόσµιο Πόλεµο, οπότε και 
ανακύπτει η ανάγκη ορθότερης κατανοµής του περιορισµένου πια εργατικού δυναµικού. Μετά την 
οικονοµική κρίση του 1929 που ξεκίνησε από τις Η.Π.Α. και επεκτάθηκε γρήγορα και στις ευρωπαϊκές 
χώρες η πληροφόρηση εξελίχθηκε σε µηχανισµό ρύθµισης των επαγγελµατικών επιλογών για την ε-
ξυπηρέτηση συχνά οικονοµικών ή πολιτικών στόχων, γεγονός που αντίκειται στους όρους που οφείλει 
να πληροί η ενηµέρωση στο πλαίσιο του θεσµού ΣΥ.Ε.Π.. Με τον Β’ Παγκόσµιο Πόλεµο ενισχύθηκε 
εκ νέου η πίστη των ανθρώπων στη δυνατότητα τοποθέτησης του ατόµου στη θέση εργασίας που του 
ταιριάζει µε τη βοήθεια ψυχοτεχνικών µεθόδων, η οποίες όµως σε πολλές περιπτώσεις οδήγησαν σε 
αντιδράσεις, λόγω της άκριτης και γενικευµένης χρήσης τους. Κατά τη δεκαετία του 1960 κατεβλήθη-
σαν προσπάθειες για την αναθεώρηση της µεθοδολογίας του θεσµού, ο οποίος από διαδικασία διά-
γνωσης κλίσεων και δεξιοτήτων µετεξελίχθηκε σε διαδικασία επαγγελµατικής διαπαιδαγώγησης και 
συµβουλευτικής καθοδήγησης των πολιτών, προσέγγιση που έµεινε γνωστή ως «ψυχοπαιδαγωγικό ή 
συµβουλευτικό µοντέλο» εφαρµογής του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. 

  Η σύγχρονη εποχή, ιδιαίτερα µετά την πρόσφατη οικονοµική κρίση που πλήττει ακόµα και εύρωστες, 
µέχρι πρότινος, κοινωνίες φέρνει ορισµένες νέες προκλήσεις και προβλήµατα όσον αφορά την εργα-
σιακή ζωή και τον χώρο εργασίας (Κρίβας, 2006). Αυτές, συνοπτικά, είναι οι εξής: 

� Μεγαλύτερος ανταγωνισµός και πίεση για παραγωγικότητα. 

� Λιγότερο προβλέψιµη και καθορισµένη σταδιοδροµία. 

� Οργανωτικές αλλαγές, που προέρχονται από συγχωνεύσεις, κοινοπραξίες και εργασιακές 
συµµαχίες. 

� Περισσότερες ευκαιρίες για εργασία σε διαφορετικά µέρη του κόσµου. 

� Μεγαλύτερη ανάγκη για αυτό-απασχόληση. 

� Αυξηµένη ποικιλοµορφία όσον αφορά το φύλο και τη φυλετική / εθνική προέλευση. 

� Μεγαλύτερη έµφαση στις τεχνολογικές ικανότητες. 

� Περισσότερες ώρες εργασίας. 

� Μεγαλύτερη ανάγκη για συµφιλίωση σταδιοδροµίας και οικογενειακών αναγκών. 

� Αυξηµένη έµφαση στις διαπροσωπικές δεξιότητες. 

� Ανάγκη για συνεχιζόµενη, ∆ια Βίου Εκπαίδευση και Κατάρτιση. 

� Ανάγκη για περισσότερες καινοτοµίες. 
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   Αξίζει, κλείνοντας αυτή τη σύντοµη ιστορική αναδροµή, να παρατεθεί ένας από τους πρώιµους ορι-
σµούς του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, όπως αυτός διατυπώθηκε µεταξύ των πορισµάτων 
της Επιτροπής Εµπειρογνωµόνων της U.N.E.S.C.O. το 1970 (U.N.E.S.C.O., 1970). Είναι σηµαντικό 
πως ο Επαγγελµατικός Προσανατολισµός τοποθετούνταν ήδη από τότε σε ένα πλαίσιο ∆ια βίου 
Εκπαίδευσης και συσχετιζόταν µε τις ταχείες αλλαγές των κοινωνικών δοµών και, συνακόλουθα, των 
αναγκών των πολιτών, µε την πρόοδο της τεχνολογίας, της επιστήµης και των Μέσων Μαζικής Επι-
κοινωνίας και την αποτελεσµατική αξιοποίηση όλων των διαθέσιµων πηγών. Οριζόταν, λοιπόν, ως 
µια προσπάθεια κατανόησης των ατοµικών χαρακτηριστικών, προκειµένου να στηριχθούν σε αυτά οι 
µαθησιακές επιλογές και άλλες επωφελείς για το άτοµο δραστηριότητες σε κάθε φάση της ζωής του, 
µε στόχο την πρόοδο της κοινωνίας και την πλήρη ανάπτυξη της προσωπικότητας του ατόµου. Ο 
ορισµός αυτός άνοιξε τον δρόµο για ευρύτερες προσεγγίσεις, τονίζοντας πως η ΣΥ.Ε.Π. διευκολύνει 
το άτοµο να κατανοήσει χαρακτηριστικά της προσωπικότητάς του και να τα αναπτύξει µε απώτερο 
στόχο να υπηρετήσει το κοινωνικό σύνολο (Guishard, 2003). Φτάνουµε, έτσι, στις τελευταίες δεκαε-
τίες, κατά τις οποίες δόθηκε νέα πνοή στον θεσµό Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανατο-
λισµός µε εξελίξεις οι οποίες παρατίθενται στα υποκεφάλαια που ακολουθούν. Σε αυτή την περίοδο 
προστίθεται στον τίτλο και η Συµβουλευτική και έκτοτε γίνεται λόγος για τον θεσµό «Συµβουλευτική 
και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός – Σ.Υ.Ε.Π.» (∆ηµητρόπουλος, 2002α). 

   

2. Τρέχουσα κατάσταση  

   Στην ενότητα αυτή επιχειρείται µια αδρή παρουσίαση της τρέχουσας κατάστασης του θεσµού της 
Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Η παρουσίαση 
αυτή κρίθηκε σκόπιµο να επιµεριστεί σε υποενότητες που συνιστούν οµάδες χαρακτηριστικών που 
στο σύνολό τους συνιστούν το όλον του θεσµού και που µετατρέπονται σε Κριτήρια, τα οποία θα 
αξιοποιηθούν στη συνέχεια για τη συγκριτική αξιολόγηση και την εξαγωγή συµπερασµάτων που 
παρουσιάζεται στο Πέµπτο Κεφάλαιο της παρούσας έρευνας. Οι οκτώ (8) αυτές οµάδες αφορούν α) 
την Ανάγκη, Φιλοσοφία, τους Σκοπούς και Στόχους του θεσµού, β) τους Φορείς Οργάνωσης και 
Εποπτείας των Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., γ) τον Τρόπο Οργάνωσης και Παροχής Υπηρεσιών σε κάθε Φο-
ρέα, δ) τη Χρηµατοδότηση των Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., ε) τους Λειτουργούς του θεσµού, στ) τη ∆ιασφάλ-
ιση Ποιότητας των Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., ζ) τις Οµάδες – Στόχους του θεσµού και, τέλος, η) την Αποτε-
λεσµατικότητα και Αποδοτικότητα των Υπηρεσιών. 

 

2.1. Ανάγκες, Φιλοσοφία, Σκοποί και Στόχοι του Θεσµού 

   Με τις κοινωνικές, πολιτικές και, κυρίως, τις οικονοµικές συνθήκες να µεταβάλλονται ραγδαία η 
φύση και ποιότητα των αποφάσεων των πολιτών για την εκπαιδευτική και επαγγελµατική τους πορεία 
και κατ’ επέκταση οι παρεχόµενες υπηρεσίες Επαγγελµατικού Προσανατολισµού έχουν εξελιχθεί σε 
ζήτηµα ύψιστης σηµασίας για το κοινωνικό σύνολο. Αποτελεί πια πραγµατικότητα η ανάγκη για  
ευρεία πρόσβαση των πολιτών στις σχετικές υπηρεσίες καθ’ όλη τη διάρκεια της ζωής τους, προκειµέ-
νου να καλυφθούν όσο το δυνατόν πιο αποτελεσµατικά οι ανάγκες των ατόµων, αλλά και της οικονο-
µίας και της ευρύτερης κοινωνίας. Κατ’ ουσίαν το ζήτηµα αφορά τη δυνατότητα ενεργού συµµετοχής 
των πολιτών στην κοινωνία, το οποίο τείνει να εξελιχθεί σε µείζον θέµα για την Ευρώπη. Ειδικά διαµέ-
σου της απασχόλησης οι πολίτες δεσµεύονται και αποκτούν τη δυνατότητα συνεισφοράς στο πλαίσιο 
µιας δηµοκρατικής κοινωνίας, καθώς η εύρεση µιας θέσης εργασίας δεν αποτελεί µόνο µέθοδο 
βιοπορισµού, αλλά και την έναρξη µιας σταδιοδροµίας που οδηγεί τόσο στην προσωπική, όσο και 
στην κοινωνική ανάπτυξη (C.E.DE.FO.P., 2009a). Οι πολίτες στην πλειονότητά τους θεωρούν µάλλον 
δυσνόητα τα περίπλοκα συστήµατα Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, όπως και τις ευκαιρίες που αυτά 
παρέχουν, είτε αφορούν τυπική, µη τυπική ή άτυπη µάθηση, και κατά συνέπεια έχουν την ανάγκη 
ενίσχυσης στην προσπάθεια να σχεδιάσουν τη σταδιοδροµία τους, να επιλέξουν µεταξύ διάφορων 
εκπαιδευτικών ευκαιριών, καθώς και να χειριστούν επιτυχώς τη µετάβαση από την Εκπαίδευση στην 
Απασχόληση. 
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  Έχοντας υπόψη αυτά τα δεδοµένα γίνεται εύκολα κατανοητό για ποιους λόγους οι πολιτικές και οι 
στρατηγικές που αφορούν τη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό έχουν εξελιχθεί 
µε το πέρασµα των χρόνων σε πολιτική προτεραιότητα στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Τα κράτη-µέλη 
αναγνωρίζουν πλέον πως η ύπαρξη επαρκώς καταρτισµένων Συµβούλων Επαγγελµατικού Προσανα-
τολισµού αποτελεί προϋπόθεση για την παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. υψηλού επιπέδου. Πρέπει, εξάλ-
λου να τονιστεί πως η νέα πραγµατικότητα, όπως αυτή διαµορφώνεται στο πλαίσιο της Κοινωνίας της 
Γνώσης που ευαγγελίζονται οι ευρωπαίοι ηγέτες, προϋποθέτει την άσκηση διαφορετικών επαγγελ-
µάτων κατά τη διάρκεια της ζωής του Ευρωπαίου πολίτη πολύ συχνότερα απ’ ό,τι παλιά και κατά 
συνέπεια καθίσταται αναγκαία η επικαιροποίηση των προσόντων του, ώστε να είναι σε συνεχή επαφή 
µε τα νέα επιτεύγµατα της τεχνολογίας. Το γεγονός αυτό προαπαιτεί τη λήψη µαθησιακών και επαγ-
γελµατικών αποφάσεων σε όλα τα στάδια της ζωής του ατόµου και κατ’ επέκταση την ανάπτυξη της 
ικανότητας να λαµβάνει αποφάσεις και να διαχειρίζεται µόνο του τον εκπαιδευτικό και επαγγελµατικό 
δρόµο που θ’ ακολουθήσει. Παρά τις αποφάσεις που έχουν ληφθεί σε ευρωπαϊκό επίπεδο στο 
πλαίσιο του σχεδίου Εκπαίδευση και Κατάρτιση προς το 2010, η πραγµατικότητα είναι αρκετά διαφο-
ρετική.  

   Η οικονοµική κρίση που σήµερα πλήττει τους λαούς σε παγκόσµιο επίπεδο, και ίσως περισσότερο 
τη χώρα µας, αποτελεί περίτρανη απόδειξη πως κανένα άτοµο, κανένα σύστηµα ή κανένας θεσµός 
δεν µπορεί να προβλέψει απόλυτα τις µελλοντικές ανάγκες του ατόµου, τόσο σε εκπαιδευτικό, όσο και 
σε επαγγελµατικό επίπεδο. Οι περιπτώσεις εργαζοµένων που χάνουν τη θέση εργασίας τους, που 
διατηρούν µια επισφαλή εργασία µε τον κίνδυνο να χαθεί και αυτή ανά πάσα στιγµή στα µέσα ή προς 
το τέλος της επαγγελµατικής τους εξέλιξης πλέον δεν αποτελούν εξαιρέσεις, αλλά τείνουν να 
δηµιουργήσουν νέο κανόνα. Οι ψυχολογικές, κοινωνικές και λοιπές επιπτώσεις της ανεργίας και της 
εργασιακής ανασφάλειας τονίζουν ακόµα περισσότερο την ανάγκη παρέµβασης του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. 
σε ποικίλες φάσεις της ενήλικης ζωής του ατόµου, µε τη νέα πραγµατικότητα να δηµιουργεί νέες 
ανάγκες. Ως άµεσο αποτέλεσµα αυτού δηµιουργήθηκε και η ανάγκη ριζικής αναθεώρησης των ρόλων 
και των πρακτικών στο πλαίσιο του θεσµού της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανα-
τολισµού. Χωρίς, βέβαια, να παραγνωρίζεται η αξία της πρόληψης και της αρχικής παρέµβασης, η 
συµβουλευτική παρέµβαση σε µετέπειτα φάσεις της ζωής του ατόµου απέκτησε άλλη βαρύτητα.  

   Θα πρέπει, βέβαια, στο σηµείο αυτό να τονιστεί πως κάθε γενίκευση όσον αφορά τη λειτουργία του 
θεσµού Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός στην Ευρωπαϊκή Ένωση είναι επισφα-
λής, αν όχι επικίνδυνη, καθώς τα κράτη µέλη που την αποτελούν έχουν το καθένα τη δική του παρά-
δοση και ιστορία στην παροχή σχετικών υπηρεσιών, αλλά και διαφορετικό επίπεδο οικονοµικής 
ανάπτυξης, συνεπώς διαφορετικές ανάγκες, αλλά και δυνατότητες παρέµβασης, ενώ οι ίδιοι όροι και 
οι ίδιες έννοιες είναι πιθανό να έχουν διαφοροποιηµένη σηµασία, η οποία σχετίζεται µε τις ιδιαίτερες 
οικονοµικές, κοινωνικές, πολιτιστικές, ιστορικές, εκπαιδευτικές και εργασιακές συνθήκες κάθε χώρας. 
Πιο συγκεκριµένα, υπάρχουν ποικίλοι διαφοροποιητικοί Παράγοντες που υποδεικνύουν σύνεση στις 
γενικεύσεις όσον αφορά τις ευρωπαϊκές πολιτικές και πρακτικές γύρω από τον Επαγγελµατικό Προ-
σανατολισµό (Sultana, 2004). Μερικοί από αυτούς τους παράγοντες είναι: 

1) Η διαφορετική σχέση που έχει κάθε κράτος µε την Ευρωπαϊκή Ένωση, µε άλλα κράτη να είναι 
πλήρη µέλη, άλλα υπό ένταξη και ούτω καθεξής, και κατ’ επέκταση ο βαθµός απόκλισης των 
κρατών όσον αφορά τον βαθµό στον οποίο έχουν επηρεαστεί οι πολιτικές για τη Συµβουλευτι-
κή και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό από τα ευρωπαϊκά προγράµµατα, τις πρωτοβουλί-
ες και την κατεύθυνση των πολιτικών.  

2) 2) Η µορφή της αγοράς εργασίας ως απόρροια των κοινωνικών και οικονοµικών συνθηκών 
του παρελθόντος αποτυπώνεται στις υπηρεσίες Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού, ενώ 
συσχετίζεται και µε τη χρονική περίοδο κατά την οποία εισήχθη ο θεσµός σε κάθε κράτος, 
καθώς για παράδειγµα στην Πολωνία µπορεί να παρέχονταν σχετικές υπηρεσίες από το 1918, 
όµως ο συντονισµός τους αποτελούσε κρατική ευθύνη, γεγονός που περιόριζε σηµαντικά τα 
περιθώρια των πολιτών για ελεύθερη επιλογή και πρέπει να ληφθεί υπόψη σε µια προσπάθεια 
συνολικής παρουσίασης του θεσµού στην Ευρωπαϊκή Ένωση.  
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3) Οι σηµαντικές διαφορές στην οικονοµική κατάσταση των κρατών - µελών, λαµβάνοντας βέβαια 
υπόψη πως οι χώρες µε το υψηλότερο κατά κεφαλή εισόδηµα δεν έχουν απαραίτητα να 
επιδείξουν και τις πιο προηγµένες πολιτικές Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. Σε πολλές 
περιπτώσεις, µάλιστα, παρατηρείται ακριβώς το αντίθετο, µε τις λιγότερο ανεπτυγµένες οικο-
νοµικά χώρες να παρέχουν προηγµένες υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π., καθώς είναι πιο επιτακτική η ανά-
γκη για Προσανατολισµό, ενώ συγχρόνως είναι δυνατή η αξιοποίηση της εµπειρίας και της 
τεχνογνωσίας άλλων, παλαιότερων συστηµάτων ΣΥ.Ε.Π. που εφαρµόζονται σε άλλες χώρες. 

4) Το φαινόµενο της παραοικονοµίας που ανθεί σε αρκετές Ευρωπαϊκές χώρες, µεταξύ των 
οποίων και η Ελλάδα, όπου µεγάλο ποσοστό του πληθυσµού έχει εισοδήµατα από αδήλωτες 
οικονοµικές δραστηριότητες, µε δεδοµένη την αδυναµία της τοπικής αγοράς εργασίας να 
απορροφήσει το υπάρχον εργατικό δυναµικό. Αυτές οι συνθήκες επιδρούν µε σηµαντικό 
τρόπο στην παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., οι οποίες κατά κύριο λόγο έχουν ως σηµείο αναφο-
ράς αλλά και στόχο την επίσηµη οικονοµία και δεν λαµβάνουν υπόψη αυτά τα επιπλέον δεδο-
µένα, τα οποία θα µπορούσαν πιθανώς ν’ αλλάξουν ουσιαστικά τις πολιτικές που αφορούν τις 
υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. σε ορισµένα κράτη.  

5) Οι διαφοροποιήσεις όσον αφορά την ιστορία, τις παραδόσεις, τις ιδεολογίες και τα συστήµατα 
διακυβέρνησης των ευρωπαϊκών χωρών αποτελούν παράγοντα που επιδρά σηµαντικά στη 
διαµόρφωση των Εκπαιδευτικών Συστηµάτων, γεγονός που µε τη σειρά του επηρεάζει τον 
βαθµό στον οποίο τα άτοµα µπορούν να επιλέξουν ή να τροποποιήσουν την εκπαιδευτική και 
επαγγελµατική τους πορεία, άρα και τη ανάγκη για πληροφόρηση και Επαγγελµατικό Προσα-
νατολισµό. Μεγάλο ρόλο, τέλος, παίζει η κλίµακα στην οποία υλοποιούνται οι πολιτικές για τον 
θεσµό. ∆ιαφορετικά αντιµετωπίζεται ο Επαγγελµατικός Προσανατολισµός σε κράτη µε µεγάλο 
πληθυσµό και διαφορετικά σε µικρά, µε τα πρώτα να πρέπει να λάβουν υπόψη τις εσωτερικές, 
τοπικές ιδιοµορφίες και ανάγκες και να δώσουν έµφαση στην αποκέντρωση και τη δηµιουργία 
ισχυρών κατά τόπους υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.. 

   Έχοντας λάβει υπόψη και τους παράγοντες που προαναφέρθηκαν µπορούµε να καταλήξουµε µε 
ασφάλεια στο συµπέρασµα πως στις µέρες µας η λειτουργία του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. είναι πολύ 
διαφορετική και σαφώς πιο πολυποίκιλη σε σχέση µε παλαιότερα (Guishard, 2003). Πρώτα απ’ όλα, 
δεν ασχολείται πλέον αποκλειστικά µε τη µετάβαση από τον χώρο του σχολείου στον χώρο της 
απασχόλησης, αλλά τείνει σαφώς προς τη ∆ια βίου Συµβουλευτική και Προσανατολισµό, αποτελώ-
ντας πια µια διαδικασία που ξεκινά όσο το άτοµο είναι ακόµα στο σχολείο και προετοιµάζεται να 
επιλέξει µια σταδιοδροµία, καθώς  και ένα σύνολο µεθόδων για την υποστήριξη των ενηλίκων ώστε να 
ανταπεξέλθουν µε επιτυχία στις ποικίλες µεταβάσεις που καλούνται να πραγµατοποιήσουν κατά τη 
διάρκεια της ζωής τους. Η σύγχρονη τάση, ακόµη, στον Προσανατολισµό απέχει του να εστιάζει α-
πλώς στην επιλογή επαγγέλµατος, την εύρεση εργασίας και τη διευκόλυνση των µεταβάσεων από το 
ένα στάδιο στο άλλο, αλλά δίνει κατά κύριο λόγο έµφαση στη δυναµική σύνδεση των ποικίλων 
κοινωνικών ρόλων που καλείται να παίξει το άτοµο, ενώ παράλληλα οι Σύµβουλοι ΣΥ.Ε.Π. κρατούν 
ολοένα και λιγότερο καθοδηγητική στάση, αφήνοντας τον ενδιαφερόµενο να λάβει µόνος του τις 
αποφάσεις που τον αφορούν, διευκολύνοντάς τον µόνο στην διαδικασία επιλογής σταδιοδροµίας και 
καθορισµού προτεραιοτήτων για την προσωπική του ανάπτυξη.  

  Οι ενδιαφερόµενοι, επιπλέον, αντιµετωπίζονται πια ως άτοµα που εξελίσσονται καθ' όλη τη διάρκεια 
της ζωής τους και είναι ικανά να αναπτύξουν νέες ικανότητες µέσα από την εµπειρία τους. Ο  δε δια-
χωρισµός µεταξύ της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού γίνεται 
όλο και πιο ασαφής, µε τον θεσµό να καταλαµβάνει συνεχώς µεγαλύτερο µέρος του αναλυτικού προ-
γράµµατος στα σχολεία των πιο ανεπτυγµένων χωρών. Σε αυτό το σηµείο καλό θα ήταν να αναφερθεί 
η πρόταση για διάκριση σταδίων της ζωής του ατόµου, στα οποία µπορεί να ενταχθεί η διαδικασία ∆ια 
Βίου Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. Εν συντοµία, τα πέντε (5) Ηλικιακά 
Στάδια που προτείνονται έχουν ως εξής (Παλαιοκρασάς, 2006):  

1. Το Στάδιο της Ανάπτυξης (έως 11 ετών) 
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2. Το Στάδιο της ∆ιερεύνησης (11 έως 20 ετών) 

3. Το Στάδιο της Σταθεροποίησης (20 – µεσήλικας) 

4. Το Στάδιο της Συντήρησης (µεσήλικας – 60 ετών) 

5. Το Στάδιο της Απεµπλοκής (60 – 65 ετών)1   

       Στο πλαίσιο της Στρατηγικής της Λισσαβόνας και του Προγράµµατος Εκπαίδευση και Κατάρτιση 
προς το 2010 και µετά από προτροπή της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου, 
το 2004 διατυπώθηκε ένα σύνολο Κοινών Σκοπών και Αρχών για την παροχή υπηρεσιών ∆ια βίου 
Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού, τα οποία έχουν ως προτεραιότητα να καταστήσουν τον πολίτη 
– χρήστη πυρήνα των υπηρεσιών αυτών, καθώς και να δοθεί έµφαση στην προσωπική ικανότητα 
ανάπτυξης της σταδιοδροµίας, να διευρυνθεί η πρόσβαση των πολιτών στις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. και να 
βελτιωθεί η ποιότητα τους (O.E.C.D., 2004). Στη συνέχεια παρουσιάζονται οι παραπάνω Σκοποί και 
οι Αρχές οµαδοποιηµένες ανά προτεραιότητα. 

Σκοποί 

Η Συµβουλευτική και ο Επαγγελµατικός Προσανατολισµός έχουν ως στόχο: 

- να διευκολύνουν τους πολίτες να διαχειριστούν και να σχεδιάσουν τη µαθησιακή και εργασιακή 
τους οδό σε συνάφεια µε τους στόχους ζωής τους, συσχετίζοντας τις ικανότητες και τα ενδια-
φέροντά τους µε την Εκπαίδευση, την Κατάρτιση και τις ευκαιρίες της αγοράς εργασίας, καθώς 
και αυτές για αυτό-απασχόληση, συνεισφέροντας έτσι στην αυτό-εκπλήρωση.  

- να ενισχύσουν τα Ιδρύµατα Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, ώστε να παρέχουν κίνητρα σε µαθη-
τές, φοιτητές και σπουδαστές, οι οποίοι αναλαµβάνουν την ευθύνη για τη µόρφωσή τους και 
θέτουν οι ίδιοι τους στόχους προς επίτευξη. 

- να ενισχύσουν επιχειρήσεις και Οργανισµούς, ώστε να παρέχουν κίνητρα σε ευπροσάρµοστο 
και αξιοποιήσιµο προσωπικό, ικανό να έχει πρόσβαση και να ωφελείται από ευκαιρίες µάθη-
σης, τόσο εντός όσο και εκτός εργασιακού χώρου. 

- να παράσχει στους υπεύθυνους για χάραξη πολιτικών ένα σηµαντικό µέσο για να επιτύχουν 
µεγάλο εύρος στόχων κοινωνικής πολιτικής. 

- να ενισχύσουν τις οικονοµίες σε τοπικό, εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο µέσω της ανάπτυξης 
του εργατικού δυναµικού και την προσαρµογή στις µεταβαλλόµενες οικονοµικές απαιτήσεις και 
κοινωνικές συνθήκες. 

- να βοηθήσουν στην ανάπτυξη κοινωνιών, µέσα στις οποίες οι πολίτες συνεισφέρουν ενεργά 
στην κοινωνική, δηµοκρατική και αειφόρο ανάπτυξη. 

 

  Ειδικότερα, τώρα ο Σχολικός Επαγγελµατικός Προσανατολισµός (Σ.Ε.Π.) ως σκοπούς έχει (Κασσω-
τάκης, 2000):  

o να βοηθήσει τα άτοµα κάθε ηλικίας και κυρίως τους νέους να γνωρίσουν όσο το δυνατό 
καλύτερα τις ευκαιρίες που τους προσφέρονται σε µια ορισµένη περίοδο της ζωής τους, κατά 
την οποία οφείλουν να λάβουν κάποια απόφαση που άµεσα ή έµµεσα σχετίζεται µε την 
εξάσκηση ορισµένης εργασίας. Η γνωριµία αυτή γίνεται µέσα από µια διαδικασία συνεχούς 
πληροφόρησης των ενδιαφερόµενων. 

                                                 
1
 Τέτοιες χρονολογικές ταξινοµήσεις και θεωρήσεις υπάρχουν στη βιβλιογραφία πολλές, ιδίως στο πλαίσιο της 

Εξελικτικής Ψυχολογίας και των θεωριών Επαγγελµατικής Ανάπτυξης (Βλ. ∆ηµητρόπουλος, 2004, επιµ. Κασσω-
τάκης). 
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o Να καταστήσει τα άτοµα ικανά να γνωρίσουν τον εαυτό τους και να καταλήξουν στη 
διαµόρφωση και οριστικοποίηση ενός συστήµατος αξιών, στο ξεκαθάρισµα των απαιτήσεών 
τους απ’ τη ζωή, στην αποσαφήνιση των δυνατοτήτων και αδυναµιών τους, προϋποθέσεις 
απαραίτητες για µια ορθή επιλογή. Όλα αυτά επιτυγχάνονται µέσω µιας διαδικασίας 
επαγγελµατικής διαπαιδαγώγησης, ένα µεγάλο µέρος της οποίας µπορεί να γίνει στο σχολείο. 

o Να υποβοηθήσει το άτοµο να λάβει σε ορισµένη φάση της ζωής του κάποια απόφαση µε 
πλήρη συναίσθηση των επιπτώσεων που συνεπάγεται η πράξη του αυτή, να παρακολουθήσει 
την εξέλιξη της υλοποιήσεως της απόφασης αυτής και να το βοηθήσει να προβεί στις 
αναγκαίες αναθεωρήσεις ίσως σε αναπροσανατολισµό, αν αυτό κριθεί αναγκαίο. 

 

Αρχές της Παροχής Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 

Επίκεντρο ο ωφελούµενος 

- Ανεξαρτησία – οι παρεχόµενες υπηρεσίες σέβονται την ελευθερία επιλογής σταδιοδροµίας 
και ατοµικής ανάπτυξης του πολίτη 

- Αµεροληψία – οι παρεχόµενες υπηρεσίες συνάδουν µόνο µε τα συµφέροντα του πολίτη, δεν 
επηρεάζονται από τα συµφέροντα του παρόχου, του Ιδρύµατος ή χρηµατοδότησης και δεν 
κάνει διακρίσεις βάσει φύλου, ηλικίας, κοινωνικής τάξης, τυπικών προσόντων ή δεξιοτήτων 

- Εµπιστευτικότητα – οι πολίτες έχουν δικαίωµα στη µυστικότητα των προσωπικών πληροφο-
ριών που παρέχουν κατά τις διαδικασίες Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού 

- Ισότητα ευκαιριών – οι παρεχόµενες υπηρεσίες προωθούν ίσες ευκαιρίες στη µάθηση και 
την απασχόληση για όλους τους πολίτες 

- Ολιστική προσέγγιση – το προσωπικό, κοινωνικό, πολιτιστικό και οικονοµικό περιβάλλον 
στο οποίο λαµβάνονται οι αποφάσεις του πολίτη εκτιµάται κατά την παροχή υπηρεσιών 

 

∆ιευκόλυνση των πολιτών 

- Ενεργός ανάµειξη – η Συµβουλευτική και ο Προσανατολισµός αποτελούν µια συνεργατική 
δραστηριότητα µεταξύ του πολίτη, του παρόχου υπηρεσιών και άλλων σηµαντικών παραγό-
ντων, όπως οι πάροχοι εκπαίδευσης και κατάρτισης, οι επιχειρήσεις και τα µέλη της οικογέ-
νειας, και στηρίζεται στην ενεργό συµµετοχή του πολίτη 

- Ενδυνάµωση – οι παρεχόµενες υπηρεσίες ενισχύουν τους πολίτες, ώστε να γίνουν ικανοί 
στον σχεδιασµό και τη διαχείριση της µαθησιακής και εργασιακής τους οδού, καθώς και των 
ενδιάµεσων µεταβάσεων. 

 

Βελτίωση της πρόσβασης 

1. ∆ιαφάνεια – η φύση των παρεχόµενων υπηρεσιών είναι άµεσα εµφανής στον πολίτη 

2. Φιλικότητα και Ενσυναίσθηση – το προσωπικό των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. παρέχει ευχάριστη 
ατµόσφαιρα στους πολίτες 

3. Συνέχεια – οι παρεχόµενες υπηρεσίες υποστηρίζουν τους πολίτες σε όλο το εύρος των µαθη-
σιακών, εργασιακών, κοινωνικών και προσωπικών µεταβάσεων που βιώνουν 

4. ∆ιαθεσιµότητα – όλοι οι πολίτες έχουν δικαίωµα πρόσβασης σε υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. σε οποια-
δήποτε στιγµή της ζωής τους 
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5. Προσβασιµότητα – οι παρεχόµενες υπηρεσίες είναι προσβάσιµες µε ευέλικτο και φιλικό προς 
τον χρήστη τρόπο, όπως πρόσωπο µε πρόσωπο, µέσω τηλεφώνου και e-mail και είναι διαθέ-
σιµη σε χρόνο και τόπο που ανταποκρίνεται στις ανάγκες των πολιτών 

6. Ανταπόκριση – οι υπηρεσίες παρέχονται µε αξιοποίηση µεγάλου εύρους µεθόδων, έτσι ώστε 
να καλύπτονται οι ανάγκες των πολιτών 

 

∆ιασφάλιση Ποιότητας  

- Καταλληλότητα των µεθόδων ΣΥ.Ε.Π. – οι µέθοδοι ΣΥ.Ε.Π. που αξιοποιούνται έχουν θεω-
ρητική ή / και επιστηµονική βάση, συναφή µε τον σκοπό για τον οποίο χρησιµοποιούνται 

- Συνεχής βελτίωση – οι υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. έχουν µια λογική συνεχούς βελτίωσης, λαµβάνο-
ντας υπόψη συστηµατική ανατροφοδότηση από τους πολίτες 

- ∆ικαίωµα αποζηµίωσης – οι πολίτες δικαιούνται να διαµαρτυρηθούν µέσω επίσηµης διαδι-
κασίας, εάν θεωρούν πως οι υπηρεσίες που έλαβαν δεν είναι ικανοποιητικές 

- Ικανό προσωπικό – το προσωπικό που παρέχει υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. κατέχει πιστοποιηµένες 
σε εθνικό επίπεδο δεξιότητες στο να αναγνωρίζει και να καλύπτει τις ανάγκες των πολιτών και, 
όπου κρίνεται αναγκαίο, να παραπέµπει τον πολίτη σε άλλη πιο κατάλληλη υπηρεσία. 

 

   Προς ενίσχυση των ανωτέρω θέσεων, παρατίθενται και τα συµπεράσµατα ερευνών που δηµοσίευσε 
το 2007 ο φορέας "Careers Scotland” (E.L.G.P.N., 2010), σε σχέση µε τη συνεισφορά εν γένει του 
θεσµού Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός, ο οποίος κρίνεται πως οδηγεί σε: 

Α. Μαθησιακές Συνέπειες 

o µεγαλύτερη πρόσβαση σε Μάθηση και Κατάρτιση 

o µεγαλύτερη συµµετοχή σε Μάθηση και Κατάρτιση 

o βελτιωµένα ποσοστά παραµονής στην Εκπαίδευση και Κατάρτιση 

o σπουδαιότερα επιτεύγµατα όσον αφορά την Εκπαίδευση και Κατάρτιση και δεξιότητες υψηλό-
τερου επιπέδου 

o βελτιωµένη κινητοποίηση και κατ’ επέκταση βελτιωµένα επιτεύγµατα σε Εκπαίδευση και Κα-
τάρτιση 

Β. Μαθησιακές Επιπτώσεις 

o υψηλότερα µισθολογικά επίπεδα µέσω της απόκτησης υψηλότερων προσόντων 

 

Γ. Οικονοµικές Συνέπειες 

o υψηλότερα επίπεδα συµµετοχής στην Απασχόληση 

o χαµηλότερα επίπεδα ανεργίας 

o βελτιωµένες πιθανότητες παραµονής σε θέση εργασίας µέσω αυξηµένων κινήτρων στον χώρο 
εργασίας 

o πιο ευέλικτο εργατικό δυναµικό, µε αυξηµένο βαθµό ανταπόκρισης 

o βελτίωση στην απασχολησιµότητα µεµονωµένων ατόµων 
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∆. Οικονοµικές Επιπτώσεις 

o υψηλότερα επίπεδα µισθών 

o βελτιωµένη παραγωγικότητα 

 

Ε. Κοινωνικές Συνέπειες  

o αυξηµένη αυτοπεποίθηση 

o αυξηµένη ευεξία, η οποία συνεισφέρει όσον αφορά την υγεία του κοινωνικού συνόλου 

o µείωση της εγκληµατικότητας και της παραβατικής συµπεριφοράς 

o υψηλότερα επίπεδα κοινωνικής ενσωµάτωσης 

 

ΣΤ. Κοινωνικές Επιπτώσεις 

o µείωση των διαφυγόντων κερδών και της χαµηλής παραγωγικότητας µέσω της Εκπαίδευσης 
και Κατάρτισης 

o µειώσεις στα έξοδα για κοινωνική ασφάλιση, δηµόσια υγεία και άλλα αντίστοιχα 

 

   Αποτελεί, πάντως, κοινή παραδοχή πως η παροχή συµβουλευτικών υπηρεσιών στα κράτη µέλη της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης υπολείπεται του να είναι πραγµατικά ∆ια βίου, αλλά επικεντρώνεται στην 
παροχή µεµονωµένων συµβουλών σε άτοµα που διανύουν τα τελευταία χρόνια της ∆ευτεροβάθµιας 
Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, καθώς και σε ανέργους. Η συνήθης πρακτική µάλιστα σε επίπεδο 
Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού είναι να εστιάζεται η επέµβαση σε βραχυπρόθεσµες 
εκπαιδευτικές ή επαγγελµατικές αποφάσεις, παρά στη µακροπρόθεσµη επαγγελµατική και προσωπι-
κή ανάπτυξη του ατόµου.  

  Συνοψίζοντας, η αναγκαιότητα του θεσµού της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατο-
λισµού δεν µπορεί να αµφισβητηθεί, ιδιαίτερα υπό το βάρος της παγκόσµιας οικονοµικής κρίσης που 
άλλαξε άρδην τα δεδοµένα όσον αφορά την επαγγελµατική εξέλιξη των εργαζοµένων. Η κυρίαρχη φι-
λοσοφία που υιοθετείται και αντανακλάται στα κείµενα των σχετικών πολιτικών της Ευρωπαϊκής Ένω-
σης είναι αυτή της ∆ια Βίου ΣΥ.Ε.Π., µέσω της οποίας το άτοµο έχει καθ’ όλη τη διάρκεια της ζωής 
του πρόσβαση σε υπηρεσίες που θα το ενισχύσουν να επιλέξει τα επόµενα µαθησιακά και επαγγελ-
µατικά του βήµατα µε σύνεση και σε άµεση συνάφεια µε τις ανάγκες, τα ενδιαφέροντα, τις ικανότητες 
και τις δεξιότητές του. Τη φιλοσοφία αυτή ακριβώς αντανακλούν οι σκοποί και οι στόχοι που διέπουν 
τον θεσµό και οι οποίοι περιλαµβάνονται στα κείµενα των αποφάσεων των Οργάνων της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης. 

 

2.2 Φορείς Ευθύνης και Εποπτείας Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.     

  Από ποικίλες έρευνες, οι οποίες παρουσιάζονται πιο αναλυτικά στη συνέχεια, προκύπτει πως οι 
υπηρεσίες Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού στα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης τείνουν 
να είναι κατά κύριο λόγο κρατικές και παρέχονται σε επίσηµο πλαίσιο, το οποίο όπως είναι φυσικό δεν 
είναι προσαρµοσµένο στις ανάγκες µεγάλου µέρους του πληθυσµού. Ειδικότερα οι ενήλικες αποτε-
λούν την οµάδα µε τις λιγότερες ευκαιρίες να επωφεληθούν των υπηρεσιών Συµβουλευτικής, ενώ 
µόνο σε µεγάλες εταιρείες παρέχονται σχετικές υπηρεσίες στον χώρο εργασίας, µε τους εργαζο-
µένους που έχουν µειωµένα προσόντα να µην έχουν σχεδόν καµία πρόσβαση σε αυτές. Κατ’ ουσία, 
δηλαδή, οι υπηρεσίες Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού στα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης σε µεγάλο βαθµό και στην πλειονότητα των περιπτώσεων η έµφαση δίδεται στην παροχή 
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Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, γεγονός που οδηγεί στην εκ των πραγµάτων ακύρωση 
της έννοιας της ∆ια βίου Συµβουλευτικής και στην ανάγκη για εντατικοποίηση των προσπαθειών τόσο 
σε ευρωπαϊκό όσο και σε εθνικό επίπεδο. 

  Το 2002 το C.E.DE.FO.P., σε συνεργασία µε το E.T.F. και την Παγκόσµια Τράπεζα, επεξέτεινε µια 
έρευνα του Ο.Ε.C.D.1 γύρω από τον θεσµό της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανα-
τολισµού. Στην έρευνα αυτή του C.E.DE.FO.P. συµµετείχαν τριάντα επτά (37) ευρωπαϊκά κράτη 
(Sultana, 2004). Το κύριο συµπέρασµα στο οποίο κατέληξε είναι πως στην πλειονότητά τους οι 
σχετικές δράσεις χρηµατοδοτούνται άµεσα ή έµµεσα από κρατικούς πόρους. Πολλές από τις πρωτο-
βουλίες που υλοποιήθηκαν στον χώρο αποτέλεσαν ευθύνη των οικείων Υπουργείων Παιδείας ή / και 
Εργασίας, συχνά µε την υποστήριξη προγραµµάτων και πρωτοβουλιών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 
Άλλες δράσεις πραγµατοποιήθηκαν από κοινωνικούς εταίρους, οργανισµούς τοπικής εµβέλειας ή 
συλλόγους Συµβούλων Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, οι οποίοι σε ορισµένες περιπτώσεις είχαν 
την οικονοµική στήριξη του κράτους2. Οι εκπρόσωποι δε των χωρών που συµµετείχαν στην έρευνα 
δήλωσαν πως οι αλλαγές στον χώρο ΣΥ.Ε.Π. είναι ραγδαίες και τα δεδοµένα αλλάζουν µε καταιγι-
στικούς ρυθµούς, ενώ διαπιστώθηκε πως στην πλειονότητά τους τα κράτη αύξησαν τη χρηµατοδό-
τηση για υπηρεσίες Επαγγελµατικού Προσανατολισµού και κατέβαλαν προσπάθειες ώστε να αυξηθεί 
η κλίµακα παροχής τους. Από τις απαντήσεις τους προέκυψε, ακόµη, πως οι εθνικές κυβερνήσεις 
έχουν κατανοήσει την αυξηµένη σηµασία του Προσανατολισµού, καθώς αποτελεί µέσο για την 
επίτευξη ευρύτερων σκοπών, όπως η ∆ια βίου µάθηση, η ανάπτυξη της αγοράς εργασίας και της οι-
κονοµίας και η κοινωνική ισότητα και ενσωµάτωση. 

   ∆ύο ειδικότερες προβλέψεις χρήζουν ιδιαίτερης µνείας, λόγω της σηµασίας και του ρόλου τους: α) 
Τα Εθνικά Φόρουµ Πολιτικής για τη ∆ια βίου Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό 
και β) το Ευρωπαϊκό ∆ίκτυο Euroguidance.  Και οι δύο πρωτοβουλίες στηρίχτηκαν σε ιδέες καινοτό-
µες και έχουν συνδράµει σηµαντικά στην επίτευξη των στόχων που θέτει η Ευρωπαϊκή Ένωση όσον 
αφορά τον θεσµό της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. 

   

2.2.1 Εθνικά Φόρουµ Πολιτικής για ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π. 

  Έχει ήδη καταστεί σαφές πως τα περισσότερα από τα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης κατα-
βάλλουν τα τελευταία χρόνια σηµαντικές προσπάθειες για τη βελτίωση της µεταξύ τους συνεργασίας 
και συνοχής σε θέµατα πολιτικών και συστηµάτων Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολι-
σµού, προκειµένου να δοθεί η δυνατότητα στους φορείς που είναι επιφορτισµένοι µε την παροχή των 
σχετικών υπηρεσιών να παρουσιάζουν ένα σύστηµα που να χαρακτηρίζεται από συνοχή και συνέ-
χεια. Στην έκθεση του Ο.Ο.Σ.Α. για τις πολιτικές ΣΥ.Ε.Π. (O.E.C.D., 2003) ο στρατηγικός σχεδιασµός 
σε θέµατα ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π. αναγνωρίστηκε ως σπουδαιότατο ζήτηµα πολιτικής, συγχρόνως όµως 
αναδείχθηκε η έλλειψη συντονισµού µεταξύ των τοµέων της Εκπαίδευσης και της Απασχόλησης στην 
παροχή των σχετικών υπηρεσιών και στην ανάπτυξη των πόρων, καθώς και η έλλειψη κοινού ορά-
µατος για τον τρόπο µε τον οποίο ο θεσµός ΣΥ.Ε.Π. µπορεί να υποστηρίξει τη ∆ια βίου µάθηση και να 
βελτιώσει την απασχολησιµότητα των ευρωπαίων πολιτών. Ο Ο.Ο.Σ.Α. καταλήγει µεταξύ άλλων στο 
συµπέρασµα πως είναι απαραίτητη µια συνεργατική προσέγγιση µεταξύ των Υπουργείων και των 
υπόλοιπων βασικών ενδιαφεροµένων, αλλά και η σύσταση µηχανισµών ή φορέων που θα διασφα-
λίζουν τη συνεργασία στους τοµείς της Εκπαίδευσης και της Απασχόλησης και θα είναι σε θέση να 
ορίσουν στρατηγικές κατευθύνσεις, να επισηµάνουν ελλείψεις στην παροχή υπηρεσιών και να συντο-
νίσουν τις δράσεις των διαφόρων εµπλεκοµένων φορέων. 

                                                 
1
 Ο Ο.Ε.C.D. πραγµατοποίησε το 2000 έρευνα σε σχέση µε τις πολιτικές ΣΥ.Ε.Π. σε 14 ευρωπαϊκά κράτη. Οι συ-

γκεκριµένες απαντήσεις που δόθηκαν από τα 14 κράτη είναι στη διάθεση κάθε ενδιαφερόµενου στην ιστοσελίδα  
του Οργανισµού. 

2
 Αναλυτικός πίνακας µε τις πρωτοβουλίες ανά κράτος παρατίθεται στο Παράρτηµα 1. 
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   Υπό αυτό το πρίσµα αποφασίστηκε, σχεδιάστηκε και άρχισε να υλοποιείται σε πολλά κράτη µέλη 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης ο σχηµατισµός Εθνικών Φόρουµ Πολιτικής για υπηρεσίες ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π., 
τα οποία φέρνουν σε επαφή τους επαγγελµατίες του χώρου µε τους υπευθύνους για τη χάραξη των 
σχετικών πολιτικών, και τα οποία θα µπορούσαν µελλοντικά να ενισχυθούν από Περιφερειακά 
Φόρουµ, τα οποία θα λειτουργούν είτε υποστηρικτικά, είτε ως ανεξάρτητοι µηχανισµοί. Κατά την 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή ένα Εθνικό Φόρουµ είναι «µια συνέλευση όλων των εµπλεκοµένων φορέων 
που ασχολούνται µε την ανάπτυξη πολιτικών, συστηµάτων και πρακτικών αναφορικά µε τη ∆ια βίου 
Συµβουλευτική Σταδιοδροµίας». Για την ανάπτυξη των µηχανισµών αυτών συνεργασίας εργάστηκαν 
δώδεκα (12) κράτη µέλη1, καθώς και το C.E.DE.FO.P., το E.T.F. και το ∆ίκτυο ∆ηµοσίων Υπηρεσιών 
Απασχόλησης (Public Employment Services – P.E.S.), στο πλαίσιο του Τρίτου Πακέτου Εργασίας 
(WP3) του E.L.G.P.N.. Η σύνθεση των Φόρουµ, βέβαια, διαφέρει από χώρα σε χώρα και εξαρτάται 
από τον ρόλο που το Φόρουµ καλείται να παίξει σε κάθε περίπτωση σε επίπεδο εθνικής πολιτικής. 
Γενικότερα, όµως, στα Εθνικά Φόρουµ συµµετέχουν κατά κύριο λόγο τα αρµόδια Υπουργεία Παιδείας 
και Απασχόλησης, εκπρόσωποι Οργανισµών, στο πλαίσιο των οποίων λειτουργούν οι βασικοί φορείς 
παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., δηλαδή οι δοµές Εκπαίδευσης και Κατάρτισης και οι δηµόσιες Υπηρε-
σίες Απασχόλησης, ενώ εκπροσωπούνται κοινωνικοί εταίροι, οργανώσεις Συµβούλων και οι οµάδες 
στόχοι, διάφοροι φορείς Εκπαίδευσης και Κατάρτισης και Εκπαίδευσης Ενηλίκων, η ερευνητική και 
πανεπιστηµιακή κοινότητα σε θέµατα  ΣΥ.Ε.Π., καθώς και οι ενώσεις Υπηρεσιών ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π. 
του ιδιωτικού τοµέα (Ε.Κ.Ε.Π., 2009). 

  Τα Εθνικά Φόρουµ καλούνται να παίξουν τέσσερις (4) διακριτούς ρόλους, οι οποίοι όµως δεν είναι 
αποκλειστικοί και συχνά συνδυάζονται µεταξύ τους: 

1. Ανάπτυξη διαλόγου: αποτελούν µια πλατφόρµα, όπου οι εκπρόσωποι των φορέων και των 
οµάδων στόχων έχουν τη δυνατότητα ν’ ανταλλάσσουν πληροφορίες και απόψεις, µε απώτε-
ρο στόχο τη δηµιουργία µιας κοινής αντίληψης και την εθελοντική συνεργασία σε επίπεδο δρά-
σεων. 

2. ∆ιαβούλευση: αποτελούν ένα σώµα, κύριος ρόλος του οποίου είναι η ανταλλαγή απόψεων 
σχετικά µε κυβερνητικές πολιτικές και πρωτοβουλίες. 

3. Χάραξη πολιτικών: αποτελούν ένα δυναµικό φόρουµ, το οποίο έχει ως στόχο την προώθηση 
της ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π. µέσω συγκεκριµένων πρωτοβουλιών και προτάσεων πολιτικής. 

4. Ανάπτυξη συστηµάτων: αποτελούν ένα µέρος, όπου πραγµατοποιείται επεξεργασία πρακτι-
κών θεµάτων στο πλαίσιο της ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π. και αναπτύσσονται συστήµατα ∆ιασφάλισης 
Ποιότητας ή παροχής κατάρτισης. 

 

  Οι παραπάνω ρόλοι επηρεάζουν µε τη σειρά τους κάποια πρακτικά θέµατα, αναφορικά µε τη δοµή 
και τη λειτουργία ενός Εθνικού Φόρουµ, τα κυριότερα µεταξύ των οποίων είναι: 

� Η νοµική υπόσταση, αν δηλαδή τα Φόρουµ θα πρέπει να έχουν τυπική δοµή µετά ίσως από 
νοµική ρύθµιση, ή αν αποτελούν άτυπους οργανισµούς, καθώς και ποια θα είναι η σχέση τους 
µε την εθνική κυβέρνηση. 

� Η σύνθεση των µελών, ποιοι ακριβώς εκπρόσωποι φορέων και οµάδων στόχων πρέπει να 
συµµετέχουν στα Φόρουµ. 

� Οι πόροι, τι είδους, δηλαδή, οικονοµική στήριξη χρειάζονται τα Φόρουµ και πώς αυτή θα δο-
θεί. 

                                                 
1
 Αυστρία, Γερµανία (Συντονιστές), Φινλανδία, Κύπρος, Ελλάδα, Ισπανία, Ουγγαρία, Ιταλία, Λετονία, Νορβηγία, 

Σλοβενία, Τουρκία 
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� Η προεδρία και ο συντονισµός, κατά πόσο θα πρέπει το Φόρουµ να έχει πρόεδρο, µε ποιον 
τρόπο αυτός θα ορίζεται / εκλέγεται / διορίζεται, αν υπάρχει ανάγκη επιτροπής στελεχών και 
πώς θα παρέχονται υπηρεσίες γραµµατειακής υποστήριξης. 

� Οι διαδικασίες λήψης αποφάσεων, αν το Φόρουµ θα παίρνει αποφάσεις και πώς θα λαµβάνο-
νται αυτές. 

� Οι δίαυλοι επικοινωνίας, πώς δηλαδή θα κοινωνεί το Φόρουµ τα αποτελέσµατα των εργασιών 
του και προς ποιους. 

  Οι επιµέρους ∆ράσεις ή Λειτουργίες που µπορούν ν’ ανατεθούν σ’ ένα Φόρουµ σύµφωνα µε τον 
ρόλο / τους ρόλους που αυτό καλείται να παίξει στο πλαίσιο της εθνικής πολιτικής κάθε κράτους 
µέλους της Ευρωπαϊκής Ένωσης είναι έξι (6) και καθορίζονται η καθεµία ως µια σειρά συναφών εργα-
σιών: 

1. Βελτίωση επικοινωνίας: η ύπαρξη ενός Φόρουµ δίνει τη δυνατότητα συζήτησης καίριων ζητη-
µάτων πολιτικής, δηµιουργίας ενός κοινού ορισµού του όρου ΣΥ.Ε.Π. και κοινής ορολογίας 
σχετικά µε τον θεσµό. 

2. Ενθάρρυνση συνεργασίας: ενισχύεται η συνεργασία και ο συντονισµός µεταξύ φορέων όσον 
αφορά συγκεκριµένες δράσεις (εκδηλώσεις, έργα, έρευνα), καθώς και η ανάληψη πρωτοβου-
λιών σε θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων ποικίλων φορέων και υπηρεσιών. 

3. Προσδιορισµός των αναγκών των πολιτών: δίνεται δυνατότητα χαρτογράφησης των υπαρχου-
σών υπηρεσιών και αναγνώρισης των αδυναµιών τους, οργάνωσης έργων έρευνας καταναλω-
τή και δηµόσιας διαβούλευσης, καθώς και ανάπτυξης πλαισίων δεξιοτήτων διαχείρισης σταδιο-
δροµίας για τους πολίτες. 

4. Βελτίωση ποιότητας παρεχόµενων υπηρεσιών: µέσω του Φόρουµ διευκολύνεται η δηµιουργία 
Προτύπων Ποιότητας και συστηµάτων ∆ιασφάλισης Ποιότητας, η ανάπτυξη πλαισίων δεξιοτή-
των και σχεδίων πιστοποίησης για τους Συµβούλους ΣΥ.Ε.Π.. 

5. Χάραξη πολιτικών: αναπτύσσονται βελτιωµένες δοµές και στρατηγικές για την ενίσχυση της 
παροχής υπηρεσιών ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π., προωθείται ο θεσµός της ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π. ως αναπό-
σπαστο µέρος των εθνικών πολιτικών για την Εκπαίδευση, την Απασχόληση και την Κοινωνι-
κή Ενσωµάτωση, αναζητούνται υποστηρικτικές πολιτικές για την κάλυψη τυχόν αδυναµιών 
στις ήδη υπάρχουσες Υπηρεσίες παροχής ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π.. 

6. Αξιοποίηση της εµπειρίας από διεθνείς συνεργασίες: µέσω του Φόρουµ υποστηρίζεται η συµ-
µετοχή εθνικών φορέων στο Ευρωπαϊκό ∆ίκτυο Πολιτικής για τη ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π. (E.L.G.P.N.) 
και σε διεθνή συµπόσια χάραξης πολιτικής, καθώς και η ελεύθερη κυκλοφορία καινοτόµων 
δράσεων και δειγµάτων καλής πρακτικής που προήλθαν από Ευρωπαϊκές και διεθνείς πρωτο-
βουλίες. 

 

  Από τη λειτουργία Εθνικών Φόρουµ και λοιπών µηχανισµών συνεργασίας σε θέµατα ΣΥ.Ε.Π. αναµέ-
νεται να προκύψουν ποικίλα οφέλη, τόσο για τα µέλη των οµάδων – στόχων, όσο και για τους συµµε-
τέχοντες εκπροσώπους φορέων. Οι πολίτες, πρώτα απ’ όλα, ωφελούνται µέσω της παροχής ολοκλη-
ρωµένων υπηρεσιών ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π., µέσω ενός κοινού προτύπου παροχής ποιοτικών υπηρεσιών, 
ενώ έχουν ευκολότερη πρόσβαση στις κατάλληλες για τις ανάγκες τους υπηρεσίες και επωφελούνται 
από πιο αποτελεσµατικά συστήµατα παραποµπών. Οι εκπρόσωποι των φορέων, από την πλευρά 
τους, που συµµετέχουν έχουν στη διάθεσή τους µια διευρυµένη βάση πληροφόρησης, µέσω της α-
νταλλαγής τεχνογνωσίας, µπορούν να επιτύχουν ευκολότερα την οµοφωνία σε θέµατα παροχής ∆ια 
βίου ΣΥ.Ε.Π. τόσο σε εθνικό όσο και σε ευρωπαϊκό επίπεδο, απολαµβάνουν διευρυµένης στήριξης, 
ενώ προωθείται παράλληλα η ιδέα της ∆ια βίου παροχής ΣΥ.Ε.Π. σε εθνικές πολιτικές και προγράµ-
µατα. Η δικτύωση και η ανάπτυξη δεσµών εµπιστοσύνης µεταξύ των εµπλεκοµένων µερών µπορεί, 
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επίσης, να εκληφθεί ως όφελος, όπως και η ανταλλαγή καλών πρακτικών µεταξύ των συµµετεχόντων, 
αλλά και η αποτελεσµατικότερη αξιοποίηση των διαθέσιµων πόρων, µέσω της αποφυγής επικάλυψης 
υπηρεσιών και δράσεων. Οι φορείς, ακόµη, θα επωφεληθούν από τη συνεργατικού τύπου κατάρτιση 
του προσωπικού τους, από τις ευκαιρίες που παρέχονται για την εκπόνηση κοινών έργων και τη συµ-
µετοχή σε κοινές δραστηριότητες, καθώς και από κοινές δράσεις προώθησης και δηµοσιότητας του 
θεσµού ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π..  

   Εθνικά Φόρουµ ή παραπλήσιοι µηχανισµοί συνεργασίας, κάποιοι µάλιστα από αυτούς ακόµα άτυ-
ποι, µε διαφορετικές µορφές ανάπτυξης υπάρχουν αυτή τη στιγµή στην Αυστρία, Βουλγαρία, Τσεχία, 
∆ανία, Εσθονία, Φινλανδία, Γαλλία, Γερµανία, Ελλάδα, Ουγγαρία, Ιρλανδία, Ιταλία, Λετονία, Λιθουα-
νία, Λουξεµβούργο, Μάλτα, Νορβηγία, Πολωνία, Ρουµανία, Σλοβακία, Σλοβενία, Ισπανία, Σουηδία και 
στο Ηνωµένο Βασίλειο. Να σηµειωθεί, βέβαια, πως σε ορισµένες από αυτές τις χώρες οι διαδικασίες 
βρίσκονται σε τόσο αρχικό στάδιο, ώστε είναι πιο ακριβές να µιλάµε για θεσµικές πρωτοβουλίες, κι όχι 
για Εθνικά Φόρουµ. Σε ορισµένες, µάλιστα, περιπτώσεις ήδη υπάρχοντες εθνικοί φορείς σχετικοί µε 
τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π. εκτελούν προς το παρόν κάποια απ’ τα καθήκοντα ή τις λειτουργίες ενός Φόρουµ, 
κι ας µην πληρούν κάποτε τις αντίστοιχες θεσµικές προϋποθέσεις. Σε µία τέτοια µεταβατική κατάστα-
ση βρίσκεται και η χώρα µας, µε το πρώην Εθνικό Κέντρο Επαγγελµατικού Προσανατολισµού - 
Ε.Κ.Ε.Π.1, το οποίο πρόσφατα συγχωνεύτηκε δι’ απορροφήσεως  στον Εθνικό Οργανισµό Πιστοποίη-
σης Προσόντων και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού - Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π., να υποστηρίζει ως εκπρόσω-
πος της χώρας στο ∆ίκτυο E.L.G.P.N. και ως Εθνικό Σηµείο Αναφοράς για την Ποιότητα στην Επαγ-
γελµατική Εκπαίδευση και Κατάρτιση τη διαδικασία σύστασης συντονιστικών µηχανισµών ∆ια Βίου 
ΣΥ.Ε.Π. σε εθνικό και διεθνές επίπεδο. 

  Η νοµική υπόσταση, πάντως, των εθνικών Φόρουµ, η επίσηµη µορφή δηλαδή ή τύπος οργάνωσης 
που επιλέχθηκε, αντικατοπτρίζει τις ανάγκες και τις προσδοκίες των ιδρυτών και των συµµετεχόντων 
σε αυτά. Έτσι, µπορεί να πάρει τη µορφή ενός Κανονιστικού συµβουλίου (πχ Ελλάδα, ∆ανία), το 
οποίο ιδρύεται µε πράξη του Κοινοβουλίου και έχει υψηλό βαθµό νοµιµότητας και ανεξαρτησίας, 
Κυβερνητικού Σώµατος (πχ Ρουµανία, Λιθουανία, Γαλλία), µιας οµάδας εργασίας δηλαδή, η οποία 
ιδρύεται µε ευθύνη ενός ή περισσότερων Υπουργείων και µπορεί να συσταθεί είτε για να επιληφθεί 
συγκεκριµένων έργων, είτε για να προετοιµάσει το έδαφος για πιο µόνιµες δοµές (Ε.Κ.Ε.Π., 2009). Σε 
κάποιες περιπτώσεις επιλέγεται η σύσταση µιας Εθελοντικής Οργάνωσης (πχ Γερµανία), η οποία 
κάποτε κρίνεται πιο εφικτή από την εξασφάλιση κυβερνητικών ενεργειών και είναι ανεξάρτητη από την 
εκάστοτε Κυβέρνηση, άρα και πιο ελεύθερη να αποστασιοποιείται από τις κυβερνητικές πολιτικές, ή 
ενός Πειραµατικού / Εµπειρικού Σώµατος (πχ Εσθονία, Σλοβενία), το οποίο κατ’ ουσίαν αποτελεί µια 
πλατφόρµα σε πειραµατική βάση που παρέχει τη δυνατότητα, µέσω της υλοποίησης δράσεων, να 
πείσει τους αρµόδιους για την ανάγκη σύστασης µιας πιο τυπικής και µακροχρόνιας δοµής. Υπάρχει, 
τέλος, η εναλλακτική της σύστασης ενός Περιφερειακού Φόρουµ (Φινλανδία, ∆ανία, Σκωτία, Ισπανία), 
τα οποία είτε έχουν τη µορφή περιφερειακού µηχανισµού στήριξης για την προετοιµασία ή τον συντο-
νισµό της περιφερειακής εφαρµογής πολιτικών γύρω από τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π., είτε υφίστανται σε 
χώρες µε ανεπτυγµένο σύστηµα διακυβέρνησης όπου οι περιφέρειες έχουν αυτονοµία σε αυτά τα θέ-
µατα. 

 

2.2.2 Το Ευρωπαϊκό ∆ίκτυο Euroguidance 

  Το 1992 µε πρωτοβουλία της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και στο πλαίσιο του Προγράµµατος PETRA2 
ιδρύθηκε το Ευρωπαϊκό ∆ίκτυο Euroguidance, σκοπός του οποίου είναι η υποστήριξη της ανταλλαγής 

                                                 
1
 Η ονοµασία Ε.Κ.Ε.Π. διατηρείται στην παρούσα έρευνα όπου αναφέρονται δράσεις του φορέα για λόγους 

ευκολίας, παρά τη συγχώνευσή του δι’ απορροφήσεως  στον Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π. το 2011. 

2
 Το πρόγραµµα PETRA ξεκίνησε το 1987 για να διευρύνει τη συνεργασία µεταξύ των κρατών-µελών της Ε.Ε. 

στον τοµέα της αρχικής Επαγγελµατικής Κατάρτισης. Από το 1992 απόκτησε ευρωπαϊκή διάσταση σε σχέση µε 
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δεδοµένων και πληροφοριών αναφορικά µε τα εθνικά συστήµατα Εκπαίδευσης και Κατάρτισης και τις 
ευκαιρίες µάθησης στην Ευρωπαϊκή Ένωση αξιοποιώντας την Αρχή της Κινητικότητας.  Από το 1994 
και µέχρι το τέλος του 2006 το ∆ίκτυο ήταν επισήµως γνωστό µε τον τίτλο ∆ίκτυο Εθνικών Κέντρων 
Πληροφόρησης για τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό Euroguidance (National Resource Centers 
for Vocational Guidance – N.R.C.V.G.) και λειτουργούσε µε την υποστήριξη του Προγράµµατος 
Leonardo da Vinci, κατά την πρώτη φάση του οποίου ετέθησαν οι βάσεις για την καλύτερη οργάνωση 
του ∆ικτύου (Cassio, 2000). Για το διάστηµα 2007 – 2013 το ∆ίκτυο υποστηρίζεται από το Πρόγραµµα 
∆ια Βίου Μάθηση (Life-long Learning Program – Transversal programs – Key Activity 1: Policy 
Cooperation and Innovation in Lifelong Learning). Το ∆ίκτυο απαρτίζεται από εξήντα έξι (66) Εθνικά 
Κέντρα Euroguidance σε τριάντα δύο (32) χώρες, από τις οποίες οι είκοσι επτά (27) είναι τα κράτη 
µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης, οι τρεις (3) είναι χώρες της Ευρωπαϊκής Οικονοµικής Συνεργασίας1, 
ενώ συµµετέχουν ακόµη η Τουρκία που βρίσκεται υπό ένταξη και η Ελβετία, που συµµετέχει ως «σιω-
πηρός εταίρος». Τη χώρα µας στο δίκτυο εκπροσωπεί το Εθνικό Κέντρο Επαγγελµατικού Προσανα-
τολισµού -–Ε.Κ.Ε.Π.. 

  Το ∆ίκτυο Euroguidance απευθύνεται σε εµπειρογνώµονες ΣΥ.Ε.Π., Συµβούλους Επαγγελµατικού 
Προσανατολισµού και Ειδικούς Πληροφόρησης σε φορείς Εκπαίδευσης και Κατάρτισης και έχει ως 
κύριους σκοπούς του την προώθηση της διασύνδεσης και ανταλλαγής πληροφόρησης µεταξύ των ευ-
ρωπαϊκών χωρών σε θέµατα που αφορούν τη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολι-
σµό, την Εκπαίδευση και Κατάρτιση και την Απασχόληση, την προώθηση της ευρωπαϊκής διάστασης 
του θεσµού ΣΥ.Ε.Π., τη διάχυση γνώσεων και καλών πρακτικών µέσω της υλοποίησης προγραµµά-
των ανταλλαγής Συµβούλων ΣΥ.Ε.Π., την προώθηση της Κινητικότητας για µαθησιακούς λόγους στην 
Ευρωπαϊκή Ένωση, καθώς και την ενίσχυση της ∆ιαπολιτισµικότητας. Για τη διευκόλυνση των εν-
διαφεροµένων έχει δηµιουργηθεί η εικονική κοινότητα Guidenet, όπου Σύµβουλοι απ’ όλη την Ευρώ-
πη µπορούν να ανταλλάσσουν εµπειρίες και καλές πρακτικές (Βλαχάκη & Μπανούνα, 2010). 

  Στη χώρα µας ως Κέντρο Euroguidance λειτουργεί από το 2000 το πρώην Ε.Κ.Ε.Π. που σήµερα έχει 
ενταχθεί στον Εθνικό Οργανισµό Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 
(Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π.). Το Κέντρο Euroguidance της Ελλάδας, µετά από έγκριση και οδηγίες από την Ευρω-
παϊκή Επιτροπή έχει προχωρήσει στην υλοποίηση δράσεων, οι οποίες χρηµατοδοτούνται κατά το 
ήµισυ από το Πρόγραµµα Lifelong Learning Program και κατά το ήµισυ από το Πρόγραµµα ∆ηµοσίων 
Επενδύσεων. Οι δράσεις αυτές εν συντοµία αφορούν: 

o Σεµινάρια / Επιµορφώσεις, Συναντήσεις και Συνέδρια µε τη συµµετοχή στελεχών ΣΥ.Ε.Π.. 

o Κοινές δράσεις για την προώθηση της Κινητικότητας στην Ευρωπαϊκή Ένωση για εκπαιδευτι-
κούς και εργασιακούς λόγους, σε συνεργασία µε άλλα ευρωπαϊκά ∆ίκτυα σε εθνικό επίπεδο. 

o ∆ηµιουργία επιστηµονικού υλικού – Εκδόσεις. 

o Ανάπτυξη και ανανέωση ηλεκτρονικών Εργαλείων. 

o Συναντήσεις / Επισκέψεις Εργασίας µεταξύ των µελών του Ευρωπαϊκού ∆ικτύου 
Euroguidance 

o ∆ράσεις δηµοσιότητας. 

 

2.3 Τρόπος Οργάνωσης και Παροχής Υπηρεσιών σε κάθε φορέα - Μεθοδολογία 

   Όπως έχει ήδη αναφερθεί σε προηγούµενο σηµείο, στην πλειονότητα των Ευρωπαϊκών κρατών οι 
Υπηρεσίες που παρέχουν Επαγγελµατικό Προσανατολισµό είναι κατά κύριο λόγο δηµόσιες, µε 

                                                                                                                                                                        
τα συστήµατα και τις διαδικασίες ΣΥ.Ε.Π., ενώ προέβλεπε σύνδεση και µε άλλα ανάλογα προγράµµατα (Κρίβας, 
2004) 

1
 Ισλανδία, Νορβηγία, Λιχτενστάιν 
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σηµαντικά ποσά από τον κρατικό προϋπολογισµό να επενδύονται σε αυτές, γεγονός που επηρεάζει 
το εύρος και τη φύση των υπηρεσιών που είναι διαθέσιµες στους πολίτες. Είναι ευρέως αποδεκτό 
πως οι υπηρεσίες αυτού του τύπου παρουσιάζουν αρκετά προβλήµατα, µε σηµαντικότερο ίσως το 
δίληµµα µεταξύ της τάσης για επίτευξη µακροπρόθεσµων στόχων, οι οποίοι σχετίζονται µε τη ∆ια βίου 
µάθηση και την απασχολησιµότητα, και της πιο πιεστικής τάσης για εστίαση σε βραχυπρόθεσµους 
στόχους, όπως είναι η συντοµότερη δυνατή τοποθέτηση των ανέργων σε θέσεις εργασίας και η 
έξοδός τους από το ταµείο ανεργίας (Sultana & Watts, 2006). Από τα παραπάνω, λοιπόν, προκύπτει 
πως η σχέση που υφίσταται µεταξύ του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού και των Κρατικών 
Υπηρεσιών Απασχόλησης έχει σηµαντικές πολιτικές προεκτάσεις, γεγονός που διερευνήθηκε όσον 
αφορά την Ευρωπαϊκή Ένωση και µέσα από την έρευνα που πραγµατοποίησε η Ευρωπαϊκή Επι-
τροπή το 2005. Στην έρευνα συµµετείχαν τα εικοσιπέντε (25) τότε κράτη µέλη της Ένωσης, καθώς και 
η Ισλανδία, η Νορβηγία και η Ελβετία. Η ερευνητική διαδικασία περιλάµβανε συµπλήρωση ερωτηµα-
τολογίων, ενώ πραγµατοποιήθηκαν και επισκέψεις σε επτά (7) χώρες, µεταξύ των οποίων και η Ελλά-
δα. 

  Από την έρευνα αυτή προέκυψαν σηµαντικά στοιχεία όσον αφορά τις κρατικές Υπηρεσίες Επαγγελ-
µατικού Προσανατολισµού στην Ευρώπη, ενώ έµφαση δόθηκε στις κύριες προσεγγίσεις που αξιοποι-
ούνται από τις Υπηρεσίες αυτές. Όπως προέκυψε, λοιπόν, οι κρατικές Υπηρεσίες στην Ευρωπαϊκή 
Ένωση προτιµούν συνήθως το µοντέλο προσωπικής προσέγγισης στον Επαγγελµατικό Προσανα-
τολισµό, µε µικρές διαφοροποιήσεις όσον αφορά τις συγκεκριµένες µεθόδους ενίσχυσης των ανέργων 
κατά τη διαδικασία αναζήτησης εργασίας, ενώ σε αρκετές χώρες οι υπηρεσίες αυτές παρέχονται και 
σε εργαζοµένους που επιθυµούν να αλλάξουν θέση εργασίας ή επαγγελµατικό χώρο, σε κάποιες 
περιπτώσεις µάλιστα σε συνδυασµό µε σεµινάρια επαγγελµατικής κατάρτισης. Στην έρευνα, πάντως, 
επισηµαίνεται πως, µε εξαίρεση τις υπηρεσίες Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, σε 
ορισµένες χώρες οι κρατικές υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. παρέχονται αποκλειστικά σε ανέργους είτε δια νόµου, 
όπως στη χώρα µας, είτε λόγω του αυξηµένου αριθµού ανέργων και της έλλειψης επαρκών δοµών, 
όπως συµβαίνει στην Πολωνία.  

  Σε ορισµένες περιπτώσεις, ακόµη, οι Σύµβουλοι έχουν τη δυνατότητα παραποµπής των ενδιαφερο-
µένων σε πιο εξειδικευµένες υπηρεσίες Προσανατολισµού, οι οποίες συνήθως στελεχώνονται από 
εξειδικευµένο προσωπικό που έχει διαφορετική επιστηµονική κατάρτιση και θέση στην ιεραρχία, 
συχνά αποκλειστικά ψυχολόγους, όπως για παράδειγµα στην Ελβετία και τη Φινλανδία, ή επιστήµο-
νες µε ειδίκευση στην κοινωνιολογία ή την παιδαγωγική. Όποτε δε κρίνεται απαραίτητο, υπάρχει 
πρόβλεψη σχεδόν σε όλα τα κράτη µέλη για παραποµπή των ενδιαφερόµενων σε Υπηρεσίες που 
παρέχουν συµβουλευτική στήριξη σε σχέση µε συγκεκριµένα ατοµικά ή κοινωνικά προβλήµατα, τα 
οποία πιθανώς να εµποδίζουν την επαγγελµατική ένταξη. Σε αυτά περιλαµβάνονται οι αναπηρίες, ο 
εθισµός, η έλλειψη κατοικίας, καθώς και ζητήµατα που αφορούν τη φροντίδα παιδιών ή οικονοµικές 
δυσκολίες. Ενώ, λοιπόν, η ευρύτερη τάση έχει να κάνει µε την εξειδίκευση των επαγγελµατιών της 
Συµβουλευτικής και του Προσανατολισµού, σε ορισµένες ευρωπαϊκές χώρες παρατηρείται µια τάση 
ενσωµάτωσης των δράσεων ΣΥ.Ε.Π. σε πιο ευρείς επαγγελµατικούς ρόλους, γεγονός που καθίσταται 
εµφανές ιδιαίτερα στον χώρο του Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, ο οποίος µαζί µε την 
πληροφόρηση σχετικά µε τα επαγγέλµατα και την αγορά εργασίας αποτελεί µία από τις βασικές 
µορφές παροχής υπηρεσιών Επαγγελµατικού Προσανατολισµού που επιλέγονται από τις αρµόδιες 
κρατικές υπηρεσίες στην Ευρωπαϊκή Ένωση.  

   Ενδιαφέρον προκαλεί, ακόµη, η τάση που παρατηρήθηκε σε ορισµένα ευρωπαϊκά κράτη, όπως η 
Κύπρος, η Νορβηγία, η Πολωνία, η Σλοβενία και η Σλοβακία, για υποβάθµιση των υπηρεσιών Σχολι-
κού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, έτσι ώστε να δοθεί µεγαλύτερη έµφαση στον διορθωτικό, 
µάλλον, παρά στον προληπτικό Προσανατολισµό. Σε αυτό ακριβώς το σηµείο εντοπίζεται και η 
διαφορά ανάµεσα στην προσέγγιση του Προσανατολισµού από πλευράς στελεχών κρατικών Υπηρε-
σιών ΣΥ.Ε.Π. και επαγγελµατιών Σ.Ε.Π., καθώς οι πρώτοι επικεντρώνουν στις υπάρχουσες δοµές 
όσον αφορά τις επαγγελµατικές ευκαιρίες και προάγουν τον ρεαλισµό στη λήψη των σχετικών 
αποφάσεων, ενώ οι δεύτεροι δίνουν έµφαση στην ελευθερία επιλογής. Η διαφορά αυτή, πάντως, θα 
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µπορούσε να χαρακτηριστεί δηµιουργική, αν ληφθεί υπόψη πως αφορά έναν τοµέα δραστηριοποί-
ησης ο οποίος εκ φύσεως επιχειρεί να γεφυρώσει τον χώρο της µάθησης µε τον χώρο της απασχόλη-
σης. 

  Σε σχέση δε µε την τάση προώθησης τεχνικών αυτο-βοήθειας που παρατηρείται τις τελευταίες δεκα-
ετίες στον χώρο των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., η οποία παρουσιάζεται πιο αναλυτικά σε άλλο σηµείο της 
παρούσας έρευνας, υπάρχουν πάµπολλα παραδείγµατα χωρών στους κόλπους της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης που επιλέγουν σχετικές µεθόδους παροχής υπηρεσιών. Ορισµένες χώρες, λοιπόν, όπως η 
Αυστρία, το Βέλγιο, η Εσθονία, η Ιρλανδία και η Λιθουανία, έχουν προχωρήσει στην ανάπτυξη πακέ-
των διερεύνησης του εαυτού, αλλά και της σταδιοδροµίας από το ίδιο το άτοµο, ενώ έµφαση δίνεται 
στην αξιοποίηση του διαδικτύου για την αναζήτηση θέσεων εργασίας, µε παραδείγµατα την Εσθονία 
και την Ιρλανδία, την παροχή δυνατότητας εισαγωγής βιογραφικού σηµειώµατος µέσω διαδικτύου, 
όπως γίνεται στη Μάλτα, τη ∆ανία και την Ιρλανδία, ή τη δηµιουργία µιας online «καταχώρησης 
ατοµικών δεξιοτήτων», όπως ονοµάζεται στο Λουξεµβούργο. Σε άλλα κράτη µέλη, µεταξύ των οποίων 
είναι η Ολλανδία και η Ελλάδα, δίνεται η δυνατότητα µέσω των Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. οι ενδιαφερόµενοι 
να δηµιουργήσουν δικό τους ιστοχώρο, προκειµένου να διαχειριστούν τον εαυτό τους πιο αποτελε-
σµατικά, ενώ κερδίζει έδαφος η χρήση τηλεφωνικών κέντρων, απ’ όπου µπορούν οι πολίτες είτε να 
αντλήσουν τις πληροφορίες που επιθυµούν σε σχέση µε ευκαιρίες εκπαίδευσης και κατάρτισης ή µε 
την αγορά εργασίας, όπως συµβαίνει στη Φινλανδία, το Βέλγιο, την Ελλάδα, την Ουγγαρία, την Ιταλία, 
την Ιρλανδία, τη Νορβηγία, την Πολωνία και τη Σλοβενία, είτε να προχωρήσουν σε µια εξ αποστά-
σεως συµβουλευτική συνέντευξη, όπως για παράδειγµα στη Σουηδία και την Πολωνία. Άλλη πρακτική 
που επιλέχθηκε από ευρωπαϊκές χώρες, όπως η Ουγγαρία, η Ιρλανδία, η Σουηδία και η Σλοβενία, 
είναι η δηµιουργία ανοικτών χώρων πληροφόρησης, απ’ όπου οι ενδιαφερόµενοι µπορούν να έχουν 
ελεύθερα πρόσβαση σε ηλεκτρονικούς υπολογιστές, εκτυπωτές, fax, φωτοτυπικά µηχανήµατα και 
τηλέφωνα, ενώ σε χώρες όπως η Πορτογαλία και η Σλοβακία καταβάλλονται προσπάθειες για τον 
σχεδιασµό κατάλληλα εξοπλισµένων χώρων αυτοεξυπηρέτησης των πολιτών όσον αφορά τον θεσµό. 

   Από την άλλη, τα στοιχεία για την τάση για αποκέντρωση, που γίνεται όλο και πιο εµφανής στην 
Ευρώπη όσον αφορά τις δηµόσιες υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π., δείχνουν πως εδώ και τουλάχιστον µία 
δεκαετία κερδίζει έδαφος σε πλειάδα κρατών, καθώς το Βέλγιο, η Τσεχία, η ∆ανία, η Γαλλία, η Ιταλία, 
η Πολωνία, Σουηδία, Ελβετία και Αγγλία, µεταφέρουν υπηρεσίες στην επαρχία και δίνουν τη 
δυνατότητα για κατά τόπους διαχείριση του σχεδιασµού και της εφαρµογής των πολιτικών απασχό-
λησης, ενώ µε το πέρασµα των χρόνων παρατηρείται διεύρυνση της τάσης και σε χώρες όπως η 
Πορτογαλία, η Σλοβενία και η Ισπανία, όπου παραχωρείται ολοένα και µεγαλύτερη αυτονοµία στις 
τοπικές υπηρεσίες. Ο µεγαλύτερος, πάντως, βαθµός αποκέντρωσης παρατηρείται στη ∆ανία, την Ιτα-
λία και την Πολωνία, µε τη Φινλανδία, την Ουγγαρία, την Ιρλανδία, τη Λιθουανία, τη Σλοβενία και την Ι-
σπανία να ακολουθούν. 

  Μια σαφής τάση, τέλος, για αύξηση της σύναψης συµβάσεων µε εξωτερικούς συνεργάτες παρατηρή-
θηκε σε αρκετές ευρωπαϊκές χώρες, συµπεριλαµβανοµένων της Αυστρίας, του Βελγίου, της Τσεχίας, 
της Γαλλίας, της Ουγγαρίας, της Ιταλίας, της Σλοβακίας, της Σλοβενίας και της Ισπανίας, µε τον βαθµό 
σύναψης συµβάσεων να κυµαίνεται από µικρό ή καθόλου σε Κύπρο, Εσθονία, Μάλτα και Πολωνία, 
στο να καλύπτει το 90% των υπηρεσιών στην Ελβετία. Στην πλειονότητα των περιπτώσεων πάντως 
συνάπτονται συµβάσεις και πραγµατοποιούνται εν γένει συνεργασίες µε εξειδικευµένους φορείς που 
ασχολούνται µε συγκεκριµένες οµάδες στόχους, έχοντας ως κίνητρο την ανάγκη να διασφαλιστεί η 
παροχή των κατάλληλων κατά περίπτωση υπηρεσιών. Η Μάλτα και η Ιταλία, για παράδειγµα, υλοποι-
ούν συµβάσεις µε εξωτερικούς συνεργάτες όσον αφορά την εξυπηρέτηση ατόµων µε αναπηρίες, η 
Ιρλανδία, η Σλοβενία και η Ιταλία για ανηλίκους που εγκαταλείπουν το σχολείο και η Γερµανία για 
πολίτες που αντιµετωπίζουν πολλαπλά προβλήµατα και είναι δύσκολο να ενταχθούν σε οποιαδήποτε 
κατηγορία. Το εύρος των υπηρεσιών που παρέχονται σε κάθε περίπτωση ποικίλει, καθώς επί 
παραδείγµατι η Τσεχία επιλέγει να περιλαµβάνει στις υπηρεσίες που ανατίθενται σε εξωτερικούς 
συνεργάτες την αξιολόγηση των περιστατικών, η Ολλανδία την πιστοποίηση των γνώσεων που 
προϋπάρχουν, η Φινλανδία την αποτίµηση των εργασιακών δυνατοτήτων των ενδιαφεροµένων και 
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την «εναρκτήρια χαρτογράφηση», ενώ η Φινλανδία, η Σλοβενία και η Σουηδία περιλαµβάνουν την 
εξάσκηση σε τεχνικές εύρεσης εργασίας. Η Γερµανία, ακόµη, συχνά συνάπτει συµβόλαια για εντατική 
προετοιµασία πολιτών για ανεύρεση εργασίας, το Βέλγιο τη δηµιουργία προσωπικού σχεδίου δράσης 
για τους µακροχρόνια άνεργους, ενώ η Αγγλία µετά την αρχική αποτίµηση και τη διάγνωση των 
δεξιοτήτων παραπέµπει σε δεύτερο στάδιο τους ενδιαφερόµενους σε εξωτερικούς συνεργάτες για την 
παροχή πιο εµπεριστατωµένου προσανατολισµού. 
 

2.4 Χρηµατοδότηση των Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 

   Η ποικιλία των τρόπων οργάνωσης και παροχής Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. σε συνδυασµό µε τον µεγάλο 
αριθµό κρατών µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης είναι εύλογο να προκαλεί σύγχυση όσον αφορά τις 
πηγές και τους τρόπους χρηµατοδότησης, καθώς και τα ποσά που δαπανώνται από τις εθνικές 
κυβερνήσεις για τη Συµβουλευτική και τον Προσανατολισµό. Με δεδοµένο πως στην πλειονότητα των 
χωρών οι υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. παρέχονται από δηµόσιους φορείς, είναι σαφές πως η χρηµατοδότησή 
τους εντάσσεται στον τακτικό προϋπολογισµό των κρατών. Η χρηµατοδότηση κάποτε παίρνει τη 
µορφή συγχρηµατοδότησης µε την Ευρωπαϊκή Ένωση, ενώ σε πιο σπάνιες περιπτώσεις προέρχεται 
από ιδιώτες ή εργοδότες, ιδιωτικούς φορείς και άλλους µη δηµόσιους πόρους. Ειδικά όσον αφορά την 
κρατική χρηµατοδότηση για Υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π., αυτή µπορεί να πάρει ποικίλες µορφές, είτε δηλαδή 
να είναι άµεση, οπότε την ευθύνη διαχείρισης των κονδυλίων έχει η εκάστοτε εθνική κυβέρνηση, είτε 
να παρέχεται σε περιφερειακό ή τοπικό επίπεδο µέσω οργανισµών (O.E.C.D., 2003), ενώ υπάρχει η 
πιθανότητα σύµβασης µε ιδιώτες για την παροχή υπηρεσιών. Η πρόκληση, σε κάθε περίπτωση, που 
αντιµετωπίζουν οι αρµόδιοι αφορά την επιλογή του πλέον κατάλληλου µοντέλου ή ενός συνδυασµού 
µοντέλων, που θα ταιριάζουν περισσότερο σ’ ένα δεδοµένο περιβάλλον (O.E.C.D., 2004).  

   Είναι γεγονός, πάντως, πως τα συστήµατα που προβλέπουν έµµεση χρηµατοδότηση γεννούν ερω-
τήµατα για τις ευθύνες που αναλογούν στην εκάστοτε κυβέρνηση, αναφορικά µε τη ∆ιασφάλιση της 
Ποιότητας και της συνέπειας των υπηρεσιών που παρέχονται. Ο δε ιδιωτικός τοµέας όσον αφορά το 
θεσµό ΣΥ.Ε.Π. είναι ελλιπώς ανεπτυγµένος στην πλειονότητα των κρατών µελών της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης, µε τα άτοµα που έχουν περισσότερο την ανάγκη υπηρεσιών Συµβουλευτικής να µην έχουν 
την οικονοµική δυνατότητα ή την προθυµία να καταφύγουν σε αυτές. Είναι, βέβαια, σαφές πως στην 
περίπτωση που υπήρχε σε µεγαλύτερο βαθµό ιδιωτική πρωτοβουλία στον χώρο, θα βελτιωνόταν το 
επίπεδο παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. στο σύνολό του, γεγονός που θα έδινε στις εθνικές κυβερ-
νήσεις τη δυνατότητα να κατευθύνουν τις χρηµατοδοτήσεις προς τις οµάδες που έχουν τη µεγαλύτερη 
ανάγκη. 

  Το ζήτηµα ιδιαίτερα του µεγέθους της χρηµατοδότησης που αναλογεί στη Συµβουλευτική και τον 
Επαγγελµατικό Προσανατολισµό προκαλεί αδιαµφισβήτητα τα µεγαλύτερα προβλήµατα, καθώς είναι 
σχεδόν αδύνατο να υπολογιστούν µε ακρίβεια τα ποσά που διατίθενται από τις κυβερνήσεις και 
άλλους φορείς, πόσο µάλλον να ιδωθούν και συγκριτικά για το σύνολο των ευρωπαϊκών κρατών, ενώ 
όσον αφορά τους πόρους που προέρχονται από ιδιώτες ή επιχειρήσεις δεν υπάρχουν στοιχεία από 
κανένα κράτος. Ακόµα, όµως, και στον υπολογισµό των δηµόσιων δαπανών για Επαγγελµατικό 
Προσανατολισµό οι δυσχέρειες που παρουσιάζονται είναι συνήθως τεράστιες, καθώς διαφέρουν οι 
τρόποι δηµοσίευσης του κρατικού προϋπολογισµού ανά κράτος, ενώ σε πολλές περιπτώσεις η 
χρηµατοδότηση των Υπηρεσιών γίνεται έµµεσα µέσω εποπτευόµενων φορέων και οργανισµών ή 
αφορούν συγκεκριµένους µόνο τοµείς παροχής υπηρεσιών, οπότε είναι ακόµη πιο δύσκολη η απο-
τύπωσή τους στο πλαίσιο ερευνών. Πέραν αυτού, ο τρόπος µε τον οποίο δηµοσιεύονται συνήθως οι 
κρατικοί προϋπολογισµοί δε βοηθά στην παρακολούθηση των κρατικών δαπανών για τη ΣΥ.Ε.Π., 
καθώς ο θεσµός δεν αποτελεί ξεχωριστό τοµέα χρηµατοδότησης, αλλά είθισται οι πόροι του να προ-
έρχονται µέσω ποικίλων φορέων. Ειδικά στον δηµόσιο τοµέα, το πρόβληµα επιτείνει η διασπορά των 
στελεχών του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. σε διάφορους τοµείς, καθώς και το γεγονός πως αυτά συνήθως κατέ-
χουν παράλληλα και άλλους ρόλους, µε αποτέλεσµα να καθίσταται δύσκολος ο ακριβής υπολογισµός 
των δαπανών.  
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  Ειδικότερα όσον αφορά την κρατική χρηµατοδότηση, η οποία αποτελεί την κύρια πηγή χρηµατοδό-
τησης του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. στα περισσότερα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης, µε εξαίρεση λιγο-
στούς πόρους που προέρχονται από ιδιώτες ή εργοδότες, παρατηρούνται διαφοροποιήσεις σε σχέση 
µε τη µέθοδο που ακολουθείται. Η πιο διαδεδοµένη προβλέπει την διανοµή των πόρων σε επαρχιακό 
ή τοπικό επίπεδο, κάποτε γίνεται απευθείας χρηµατοδότηση ιδρυµάτων, όπως είναι τα σχολεία, ενώ 
δεν είναι σπάνια και η χρηµατοδότηση µέσω τρίτων, µε τη µορφή σύµβασης ή υπεργολαβίας 
(O.E.C.D., 2003). Σε κάποια κράτη χρηµατοδοτούνται κεντρικά οι δήµοι ή οι επαρχίες, ενώ δεν είναι 
σπάνιο η χρηµατοδότηση υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. να εντάσσεται σε ευρύτερα οικονοµικά πακέτα που 
αφορούν τον τοµέα της Απασχόλησης. Ορισµένα κράτη, από την άλλη, ενστερνίζονται την άποψη 
πως ο ρόλος του κράτους περιορίζεται στο να εξασφαλίσει την ύπαρξη υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., προχω-
ρώντας σε αναθέσεις σε τρίτους, και να ελέγχει την ποιότητα αυτών, παρά να τις παρέχει το ίδιο. Με 
αυτό τον τρόπο επιτυγχάνεται παροχή υπηρεσιών µε µικρότερο κόστος, λόγω των σχέσεων ιδιωτικού 
δικαίου των στελεχών του θεσµού, αλλά και µεγαλύτερη ευελιξία σε σχέση µε τις µεταβαλλόµενες 
απαιτήσεις. Μεγάλο µειονέκτηµα, βέβαια, αυτής της πρακτικής αποτελεί ο ανταγωνισµός µεταξύ των 
παρόχων υπηρεσιών, ο οποίος έχει ως αποτέλεσµα συχνά να αυξάνεται η ανταγωνιστικότητα µε 
µείωση των τιµών, εις βάρος όµως της Ποιότητας.  

  Παρά τις σαφείς δυσκολίες, πάντως, που ενέχει µια προσπάθεια καταγραφής των µεθόδων χρηµα-
τοδότησης των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. ανά χώρα και εξαγωγής γενικευµένων συµπερασµάτων για το 
σύνολο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, µια τέτοια κίνηση θα είχε τεράστια χρησιµότητα όσον αφορά τη 
χάραξη και υλοποίηση των ευρωπαϊκών πολιτικών για τη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό 
Προσανατολισµό. Είναι αναγκαίο για τους υπευθύνους για τις πολιτικές που αφορούν τον θεσµό, τόσο 
σε εθνικό όσο και σε ευρωπαϊκό επίπεδο, να γνωρίζουν κατά πόσο τα οφέλη που προκύπτουν από 
την παροχή των σχετικών υπηρεσιών είναι αντίστοιχα µε τις δαπάνες, γεγονός που προϋποθέτει κατ’ 
επέκταση την ύπαρξη δεδοµένων αναφορικά µε τα βραχυπρόθεσµα και µακροπρόθεσµα οφέλη που 
προκύπτουν από τις παρεχόµενες υπηρεσίες. Τα οικονοµικά στοιχεία, επίσης, που αφορούν τις δα-
πάνες για παροχή υπηρεσιών διαφόρων µορφών ή για υπηρεσίες που στοχεύουν σε διαφορετικού 
τύπου οµάδες θα µπορούσαν να παράσχουν σηµαντική ανατροφοδότηση για τις περαιτέρω οικονοµι-
κές ανάγκες, άρα και να βοηθήσουν στον καθορισµό προτεραιοτήτων για µελλοντικές αποφάσεις. Με 
δεδοµένη, µάλιστα, τη στροφή που παρατηρείται προς την προσφορά ∆ια βίου Συµβουλευτικής και 
Προσανατολισµού και την προσβασιµότητα των υπηρεσιών από όλους κρίνεται απαραίτητος ο όσο το 
δυνατόν σαφέστερος υπολογισµός του κόστους αξιοποίησης διαφόρων µεθόδων ή τύπων υπηρε-
σιών. 

   Πρέπει να σηµειωθεί, τέλος, πως κατά καιρούς εγείρονται ερωτήµατα σε σχέση µε τη χρησιµότητα 
εν γένει της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, και κυρίως κατά πόσο γίνεται 
τελικά απόσβεση των σχετικών δαπανών µέσω των ωφελειών που προκύπτουν για το κοινωνικό σύ-
νολο. Ορισµένες φορές ο θεσµός ΣΥ.Ε.Π. αντιµετωπίζεται ως µια επένδυση, η οποία αναµένεται να 
αποδώσει µε την ευρύτερη έννοια κοινωνικά, αίροντας επί παραδείγµατι τον κοινωνικό αποκλεισµό 
και εξοµαλύνοντας τις κοινωνικές εντάσεις. Όταν ο θεσµός προσεγγίζεται υπό αυτό το πρίσµα, 
υπογραµµίζεται η σπουδαιότητα και ο πιθανός αντίκτυπός του στη «µάχη» ενάντια στον κοινωνικό 
αποκλεισµό, ενώ παράλληλα δηµιουργούνται σε βάθος χρόνου ισχυρότεροι δεσµοί µεταξύ της 
χάραξης πολιτικών και της ανάπτυξης του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. σε εθνικό, αλλά και διεθνές επίπεδο (Plant, 
2011). Αυτό σηµαίνει, πως, αν και δεν είναι δυνατή ούτε σκόπιµη η αποτίµηση του θεσµού µε οικονο-
µικούς όρους, µπορεί παρ’ όλα αυτά να λειτουργήσει ως µεσάζων για την απορρόφηση των κραδα-
σµών σε σχέση µε την αγορά εργασίας, το Σύστηµα Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, αλλά και των τρι-
βών µεταξύ των δύο. 
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2.4.1 Το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο (European Social Fund – E.S.F.) 

  Το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο – Ε.Κ.Τ. είναι ένα από τα ∆ιαρθρωτικά Ταµεία1 της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης, ρόλος των οποίων είναι η χορήγηση χρηµατοδοτικών ενισχύσεων για την αντιµετώπιση των 
οικονοµικών και κοινωνικών διαρθρωτικών προβληµάτων των κρατών µελών της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης. Στόχος των ∆ιαρθρωτικών Ταµείων εν γένει είναι η µείωση των ανισοτήτων µεταξύ των 
διαφόρων περιφερειών και κοινωνικών οµάδων. Το Ε.Κ.Τ. πιο συγκεκριµένα, το οποίο ιδρύθηκε το 
1975 και είναι αφοσιωµένο στην προώθηση της Απασχόλησης, έχει ως σκοπό του τη µείωση των 
διαφορών ευηµερίας και επιπέδου ζωής στα κράτη-µέλη και τις περιφέρειες της Ευρωπαϊκής Ένω-
σης, προωθώντας έτσι την οικονοµική και κοινωνική συνοχή. Με τις δράσεις του το Ε.Κ.Τ. βοηθά τα 
κράτη-µέλη να εξοπλίσουν καλύτερα το εργατικό δυναµικό και τις εταιρείες της Ε.Ε., προκειµένου να 
αντιµετωπίσουν µε µεγαλύτερη επιτυχία νέες προκλήσεις σε παγκόσµιο επίπεδο. 

  Η χρηµατοδότηση του Ε.Κ.Τ. κατανέµεται στα κράτη-µέλη και τις περιφέρειες µε προτεραιότητα σε 
όσες όπου η οικονοµική ανάπτυξη υστερεί. Αποτελεί ένα βασικό στοιχείο της Στρατηγικής για το 
2020, η οποία στοχεύει στη βελτίωση της ζωής των ευρωπαίων πολιτών παρέχοντάς τους υψηλότε-
ρου επιπέδου δεξιότητες και καλύτερες εργασιακές προοπτικές (European Commission, 2007b). 
Ειδικά για το διάστηµα 2007-2013 προβλέπεται να κατανεµηθούν συνολικά περίπου εβδοµήντα 
πέντε (75) δισεκατοµµύρια ευρώ στα κράτη-µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

  Το Ε.Κ.Τ. σε σχέση µε τον τοµέα της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης στην Ευρωπαϊκή Ένωση υπο-
στηρίζει:  

• Το σχεδιασµό και την εισαγωγή µεταρρυθµίσεων στα προγράµµατα Εκπαίδευσης και Κατάρτι-
σης. 

• Τη δικτύωση µεταξύ Ιδρυµάτων Ανώτατης Εκπαίδευσης, κέντρων έρευνας και τεχνολογίας και 
επιχειρήσεων. 

 
  Σε σχέση, πάλι, µε τον τοµέα της Απασχόλησης υποστηρίζει έργα στα κράτη-µέλη που σχετίζονται 
µε: 

• Την κατάρτιση εργαζοµένων. 
• Την υποστήριξη της εργασιακής και ατοµικής καθοδήγησης. 
• Την υποστήριξη προγραµµάτων µεταθέσεων και κινητικότητας εργαζοµένων.  
• Τη βελτίωση της πρόσβασης στην Κατάρτιση, ειδικότερα για τους ανειδίκευτους ή τους εργαζό-

µενους µεγάλης ηλικίας. 
• Τον εντοπισµό µελλοντικών απαιτήσεων για θέσεις εργασίας και δεξιότητες. 

 

  Η χρηµατοδότηση, τέλος, από το Ε.Κ.Τ. υποστηρίζει, µεταξύ άλλων, και την ένταξη µειονεκτούντων 
και ατόµων µε αναπηρίες στην Αγορά Εργασίας µε δράσεις, όπως: 

• Η παροχή συµβουλών και κατάρτισης προσαρµοσµένης στις εξειδικευµένες ανάγκες τους. 
• Η παροχή δρόµων προς την ένταξη και την είσοδο στην Απασχόληση και η δηµιουργία θέσεων 

εργασίας για άτοµα µε ειδικές δεξιότητες στην κοινωνική οικονοµία. 
• Η υποστήριξη της επιχειρηµατικότητας των µελών αυτής της οµάδας στόχου. 
• Οι εκστρατείες ευαισθητοποίησης για την καταπολέµηση των διακρίσεων, την αλλαγή στάσεων 

και την προώθηση της ποικιλότητας στο χώρο εργασίας. 
 

 

                                                 
1
 Τα άλλα τρία είναι: το Ευρωπαϊκό Ταµείο Περιφερειακής Ανάπτυξης (European Regional Development Fund – 

E.R.D.F.), το Ευρωπαϊκό Γεωργικό Ταµείο Προσανατολισµού και Εγγυήσεων (European Agricultural Guidance 
and Guarantee Fund – E.A.G.G.F.) και το Χρηµατοδοτικό Μέσο Προσανατολισµού της Αλιείας (Financial 
Instrument for Fisheries Guidance – F.I.F.G.).   
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2.5 Λειτουργοί ΣΥ.Ε.Π. 

   Η ποικιλία και η πολυπλοκότητα των συστηµάτων παροχής υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Επαγ-
γελµατικού Προσανατολισµού δυσχεραίνει εξαιρετικά την οµαδοποίηση και συνολική παρουσίαση του 
προφίλ των Συµβούλων Προσανατολισµού στα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Σε ορισµένες 
χώρες ανά την υφήλιο ο Επαγγελµατικός Προσανατολισµός αποτελεί απασχόληση που απαιτεί εξειδί-
κευση, η οποία προϋποθέτει εκτενή και πολύ συγκεκριµένη κατάρτιση. Η περίπτωση όµως των ευρω-
παϊκών χωρών είναι διαφορετική, καθώς σε µεγάλο ποσοστό αυτών ο Προσανατολισµός αποτελεί 
πάρεργο για επαγγελµατίες διαφόρων ειδικοτήτων, οι οποίοι προσφέρουν τις υπηρεσίες τους σε θέ-
σεις που κατέλαβαν κάποτε µε βάση τα συνολικά προσόντα τους ή τη συνολική εµπειρία τους που 
θεωρήθηκε σχετική µε τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό. Σε αυτές τις περιπτώσεις, πάντως, αξίζει 
να σηµειωθεί πως οι Σύµβουλοι συνεχίζουν να θεωρούν ότι κατά κύριο λόγο έχουν την αρχική τους 
επαγγελµατική ιδιότητα.  

  Σε αυτό το σηµείο κρίνεται σκόπιµο να γίνει µια σύντοµη αναφορά σε ένα ερώτηµα που ταλανίζει τον 
χώρο της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού: η παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 
αποτελεί ρόλο, επιτήδευµα ή επάγγελµα; Το «επάγγελµα» (profession) µπορεί να διακριθεί από το 
επιτήδευµα (occupation) βάσει ορισµένων κριτηρίων, όπως είναι η ύπαρξη σαφών, επίσηµων και εξει-
δικευµένων οδών που να οδηγούν σε ξεκάθαρα ορισµένους επαγγελµατικούς ρόλους, µε τη στελέχω-
ση εξειδικευµένου προσωπικού πλήρους απασχόλησης, ο έλεγχος, λ.χ. µέσω αδειοδότησης, των ει-
σερχόµενων στον χώρο, η ύπαρξη κριτηρίων για τη ρύθµιση της επαγγελµατικής συµπεριφοράς, 
όπως είναι οι κώδικες δεοντολογίας, η αξιοποίηση στοιχείων σε συνδυασµό µε σαφή γνώση των 
συνεπειών των προσεγγίσεων που επιλέγονται και η ύπαρξη ενός δικτύου υποστηρικτικών επιστηµο-
νικών ενώσεων, ιδρυµάτων κατάρτισης και ερευνητικών οργανισµών (O.E.C.D., 2003). Με βάση, 
λοιπόν, τα ανωτέρω κριτήρια θα µπορούσαµε να καταλήξουµε µε ασφάλεια στο συµπέρασµα πως 
στην πλειονότητα των ευρωπαϊκών κρατών τα στελέχη του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. απέχουν απ’ το να χαρα-
κτηριστούν επαγγελµατίες Σύµβουλοι ΣΥ.Ε.Π., καθώς ο ρόλος τους είναι αρκετά συγκεχυµένος και η 
ενασχόληση µε τον θεσµό δεν είναι συνήθως η κύριά τους απασχόληση, αλλά ένας από τους ρόλους 
τους. Υπάρχουν, βέβαια, εξειδικευµένοι Σύµβουλοι ΣΥ.Ε.Π., οι οποίοι ασκούν το λειτούργηµά τους 
κατ’ αποκλειστικότητα, αυτοί όµως αποτελούν µάλλον τη µειοψηφία στον κλάδο. 

  Οι επιστήµονες οι οποίοι ασκούν εναλλακτικά ή παράλληλα τα καθήκοντα Συµβούλου Επαγγελµατι-
κού Προσανατολισµού ανήκουν κατά κύριο λόγο σε τρεις (3) κατηγορίες επαγγελµατιών:  

α) Ψυχολόγοι, οι οποίοι θεωρείται πως έχουν λάβει κατάρτιση συναφή προς τη Συµβουλευτική 
Σταδιοδροµίας στο πλαίσιο των σπουδών τους, είτε έχουν παρακολουθήσει συµπληρωµατικά µαθή-
µατα,  

β) Εκπαιδευτικοί, οι οποίοι συνήθως συνδυάζουν τις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. µε τα διδακτικά τους καθή-
κοντα έχοντας λάβει περιορισµένης διάρκειας συµπληρωµατική κατάρτιση και, τέλος,  

γ) διοικητικοί υπάλληλοι ειδικευµένοι στην Αγορά Εργασίας (labour market administrators), η κατάρ-
τιση των οποίων πάνω στη δουλειά είναι πιθανό να δίνει έµφαση στην παροχή υπηρεσιών σε 
ανέργους και εργοδότες (C.E.DE.FO.P., 2009a).  

   Άµεση συνέπεια, πάντως, της παράλληλης άσκησης καθηκόντων Συµβούλου από επιστήµονες 
διαφόρων ειδικοτήτων είναι πολλάκις ο παραγκωνισµός τους και η επακόλουθη δυσκολία αναγνώρι-
σης και πρόσβασης στις υπηρεσίες αυτές από πλευράς ενδιαφεροµένων. Στις περιπτώσεις αυτές 
δυσχεραίνεται σαφώς το έργο όσων σχεδιάζουν τις πολιτικές γύρω από τον θεσµό του ΣΥ.Ε.Π., 
καθώς δεν είναι εύκολο να ελεγχθεί η αποτελεσµατική παροχή υπηρεσιών και να αναπτυχθούν αυτές 
προκειµένου να ανταποκρίνονται στους στρατηγικούς στόχους των εθνικών κυβερνήσεων.  

   Με δεδοµένη, λοιπόν, στα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης, τη µεγάλη ποικιλία επαγγελµατικής 
κατάρτισης, ρόλων και δραστηριοτήτων που αναλαµβάνουν οι Σύµβουλοι και οι λοιποί επαγγελµατίες 
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στον χώρο του ΣΥ.Π., καθώς και την πολυµορφία των υπηρεσιών που προσφέρονται στους ενδιαφε-
ρόµενους από διαφόρων τύπων επαγγελµατίες, οι οποίες περιλαµβάνουν ποικίλες δραστηριότητες, 
οµάδες στόχους και κατάρτιση, κρίθηκε απαραίτητο από διάφορους φορείς του χώρου να γίνει µια 
προσπάθεια καθορισµού των δεξιοτήτων που απαιτούνται από πλευράς Συµβούλων σε διεθνές 
επίπεδο. Με τον τρόπο αυτό θα µπορούσαν να περιγραφούν µε ακρίβεια οι ικανότητες και δεξιότητες 
που οριοθετούν τον εργασιακό ρόλο των Συµβούλων και λοιπών επαγγελµατιών που σχετίζονται µε 
τον θεσµό, προκειµένου να καλυφθούν πιο αποτελεσµατικά οι ανάγκες και οι απαιτήσεις των ενδιαφε-
ροµένων, είτε προέρχονται από το εκπαιδευτικό σύστηµα, είτε από την αγορά εργασίας, ενώ απώτε-
ρος στόχος µιας τέτοιας προσπάθειας θα ήταν να επιτευχθεί συµφωνία διεθνώς πάνω στο είδος των 
προσόντων που θα πρέπει να κατέχουν οι επαγγελµατίες του ΣΥ.Ε.Π. έτσι ώστε να εκτελούν αποτε-
λεσµατικά τα καθήκοντά τους. 

  Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα, τέλος, της πανευρωπαϊκής έρευνας που πραγµατοποιήθηκε το 2005 
κατόπιν αίτησης της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (Sultana & Watts, 2006) και στην οποία γίνεται εκτενής 
αναφορά σε άλλο σηµείο της εργασίας, σε ορισµένα ευρωπαϊκά κράτη υπάρχει η τάση να 
ενσωµατώνονται οι δραστηριότητες που αφορούν τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό σε ευρύτε-
ρους επαγγελµατικούς ρόλους. Η ∆ανία αποτελεί µία τέτοια περίπτωση, καθώς ο ρόλος του Συµβού-
λου Προσανατολισµού συγχέεται µε αυτόν υπευθύνου εργασιακής τοποθέτησης, ενώ αντίθετα η 
Φινλανδία ανήκει στις χώρες όπου οι υπηρεσίες Επαγγελµατικού Προσανατολισµού και κατ’ επέκταση 
ο ρόλος του Συµβούλου, είναι πολύ ανεπτυγµένα και πολύ πιο ξεκάθαρα οριοθετηµένα, µε το Βέλγιο, 
την Εσθονία, τη Γερµανία, τη Λιθουανία, το Λουξεµβούργο, την Πολωνία, τη Σλοβακία και τη Σλοβενία 
να ακολουθούν αυτό το πρότυπο. 

   Και στα υπόλοιπα κράτη µέλη, πάντως, καταβάλλονται προσπάθειες για βελτίωση της κατάρτισης 
των επαγγελµατιών ΣΥ.Ε.Π., όπως για παράδειγµα συµβαίνει στην Ιρλανδία, τη Μάλτα και την 
Ουγγαρία, όπου έχουν εισαχθεί εξειδικευµένα προγράµµατα κατάρτισης Συµβούλων Προσανατο-
λισµού. Είναι, βέβαια, ευνόητο πως ο διαχωρισµός ρόλων επιτρέπει µεγαλύτερο βαθµό εξειδίκευσης 
στην παροχή υπηρεσιών, ενώ η ενοποίηση ρόλων παρέχει τη δυνατότητα για την παροχή πιο 
ολοκληρωµένων υπηρεσιών, οι οποίες κρίνονται από ορισµένους ως πιο ικανοποιητικές τόσο για τους 
παρόχους, όσο και για τους αποδέκτες αυτών, άποψη που συµµερίζονται η Γαλλία και η Νορβηγία. 
Άλλες χώρες, αντίθετα, µεταξύ των οποίων η Τσεχία, η Ουγγαρία και η Μάλτα, υποστηρίζουν πως ο 
αναπόφευκτος από τους πολλαπλούς ρόλους φόρτος εργασίας έχει ως αποτέλεσµα να µη δίνεται 
έµφαση τόσο στον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό, όσο στην αναζήτηση και εύρεση εργασίας. 

 

2.5.1 Τα Πλαίσια ∆εξιοτήτων Συµβούλων ΣΥ.Ε.Π. 

  Μια σηµαντική προσπάθεια προς την κατεύθυνση της οριοθέτησης των προσόντων που πρέπει να 
έχουν οι Σύµβουλοι ΣΥ.Ε.Π. πραγµατοποιήθηκε από την International Association for Educational and 
Vocational Guidance (I.A.E.V.G.), η οποία αναγνωρίζοντας την ανάγκη καθορισµού του ρόλου των 
Συµβούλων σχεδίασε και υλοποίησε από το 1999 ως το 2003 µια σχετική µελέτη, µε απώτερο στόχο 
τη δηµιουργία κοινών βάσεων διεθνώς για τους Συµβούλους και τους ωφελούµενους, η οποία αναφέ-
ρεται και ως ∆ιεθνές Πλαίσιο ∆εξιοτήτων για Λειτουργούς Εκπαιδευτικού και Επαγγελµατικού 
(International Competencies for Educational and Vocational Guidance Practitioners). Από τα δεδο-
µένα που προέκυψαν στο πλαίσιο της έρευνας µπόρεσαν να εξαχθούν ενδιαφέροντα συµπεράσµατα, 
τα οποία στη συνέχεια ενέκρινε η Γενική Συνέλευση της I.A.E.V.G.. Το Πλαίσιο αποτελείται από ένα 
πλέγµα έντεκα (11) Βασικών ∆εξιοτήτων και δέκα (10) περαιτέρω πλέγµατα Εξειδικευµένων ∆εξιο-
τήτων, το καθένα απ’ τα οποία περιλαµβάνει από πέντε (5) έως έντεκα (11) πιο λεπτοµερείς δηλώσεις 
δεξιοτήτων (I.A.E.V.G., 2003). 

   Όσον αφορά τις βασικές ικανότητες, οι Σύµβουλοι θα πρέπει να επιδεικνύουν την κατάλληλη προς 
το λειτούργηµά τους ηθική και επαγγελµατική συµπεριφορά κατά την άσκηση των καθηκόντων τους 
και συγχρόνως να συνηγορούν στην προώθηση της κατάρτισης, ανάπτυξης σταδιοδροµίας και 
προσωπικής βελτίωσης των ωφελουµένων. Θεωρείται, ακόµη, αναγκαίο οι Σύµβουλοι να δείχνουν ότι 
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γνωρίζουν και ότι σέβονται τις πολιτισµικές διαφορές των ωφελουµένων, ώστε να αλληλεπιδρούν α-
πότελεσµατικά µε όλους, ενσωµατώνοντας τη θεωρία και τα αποτελέσµατα των ερευνών στην πράξη 
όσον αφορά τον Προσανατολισµό, την ανάπτυξη σταδιοδροµίας και τη Συµβουλευτική. Βασική προϋ-
πόθεση, ακόµη, για να ακολουθήσει κανείς σταδιοδροµία στον θεσµό είναι να διαθέτει δεξιότητες που 
να του επιτρέπουν τον σχεδιασµό, την εφαρµογή και την αξιολόγηση των προγραµµάτων και εν γένει 
των παρεµβάσεων στη Συµβουλευτική και τον Προσανατολισµό, αλλά συγχρόνως να έχει συναίσθη-
ση των δυνατοτήτων και των ορίων του. Η ικανότητα αποτελεσµατικής επικοινωνίας µε συνεργάτες 
και ωφελουµένους προσαρµόζοντας κατάλληλα το γλωσσικό επίπεδο αποτελεί επιπλέον προτέρηµα 
ενός Συµβούλου, ενώ κρίνεται απαραίτητη η ενηµέρωση και η επικαιροποίηση των πληροφοριών που 
σχετίζονται µε τις τάσεις στον χώρο της εκπαίδευσης και κατάρτισης και της απασχόλησης, την αγορά 
εργασίας και κοινωνικά ζητήµατα. Απολύτως αναγκαία θεωρείται, επίσης, η επίδειξη κοινωνικής και 
διαπολιτισµικής ευαισθησίας, όπως και οι δεξιότητες που επιτρέπουν την αποτελεσµατική συνεργασία 
µε οµάδα επιστηµόνων και η ουσιαστική γνώση των διαδικασιών ∆ια βίου ανάπτυξης σταδιοδροµίας. 

  Πέραν των γενικών αυτών δεξιοτήτων που θεωρούνται απαραίτητες για την επιτυχή άσκηση του 
λειτουργήµατος του Συµβούλου και εν γένει την ενασχόληση µε το θεσµό του ΣΥ.Ε.Π. εντοπίζονται 
από την I.A.E.V.G. δέκα (10) Τοµείς Εξειδικευµένων Χαρακτηριστικών (I.A.E.V.G., 2003), τα οποία 
κρίνονται αναγκαία για ορισµένες µόνο κατηγορίες Συµβούλων, ανάλογα µε τη φύση της δουλειάς 
τους και τα οποία παρουσιάζονται στον ακόλουθο πίνακα.  

 

Πίνακας 2: Τοµείς Εξειδικευµένων Χαρακτηριστικών του Συµβούλου ΣΥ.Ε.Π. 

Τοµέας Περιγραφή 

Αξιολόγηση Ο Σύµβουλος είναι σε θέση να αναλύει τα χαρακτηριστικά και τις 
ανάγκες των ιδιωτών ή των οµάδων που ζητούν τη συνδροµή 
του, καθώς και του περιβάλλοντος στο οποίο εντάσσονται όλοι 
οι εµπλεκόµενοι παράγοντες. 

Εκπαιδευτικός Προσανατολισµός Ο Σύµβουλος είναι σε θέση να ενισχύει το άτοµο στην επιλογή 
εκπαιδευτικής οδού, την υπερπήδηση τυχόν εµποδίων και την 
προετοιµασία του για ένταξη στην αγορά εργασίας. 

Ανάπτυξη Σταδιοδροµίας Ο Σύµβουλος είναι σε θέση να διευκολύνει την προετοιµασία και 
τις µεταβάσεις µεταξύ εργασιακών ρόλων καθ’ όλη τη διάρκεια 
της ζωής του ατόµου. 

Συµβουλευτική Ο Σύµβουλος είναι σε θέση να ωθήσει το άτοµο στον στοχασµό, 
έτσι ώστε αυτό να αποσαφηνίσει τις αντιλήψεις και τις εναλ-
λακτικές του και να λάβει αποφάσεις που θα λύσουν τυχόν 
προβλήµατα που αντιµετωπίζει. 

∆ιαχείριση της Πληροφορίας Ο Σύµβουλος είναι σε θέση να συλλέγει, να οργανώνει, να δια-
τηρεί και να διαχέει πληροφορίες αναφορικά µε την Εκπαίδευση, 
την Κατάρτιση και την αγορά εργασίας, καθώς και να καθοδηγεί 
τους ενδιαφερόµενους ώστε να τις αξιοποιούν αποτελεσµατικά. 

∆ιαβούλευση / Συντονισµός Ο Σύµβουλος είναι σε θέση να παρέχει υπηρεσίες πληροφό-
ρησης, προσανατολισµού και επαγγελµατικών συµβουλών σε 
όλους τους ενδιαφερόµενους, όπως και να αναλάβει την οργά-
νωση του σχολείου και της κοινότητας. 

Έρευνα & Αξιολόγηση Ο Σύµβουλος είναι σε θέση  να µελετά θέµατα συναφή µε τον 
θεσµό ΣΥ.Ε.Π. και να εξετάζει την αποτελεσµατικότητα των πα-
ρεµβάσεών του. 
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∆ιαχείριση Προγραµµάτων & 
Υπηρεσιών 

Ο Σύµβουλος είναι σε θέση να σχεδιάζει, να υλοποιεί, να επι-
βλέπει και να αξιολογεί παρεµβάσεις που στοχεύουν στην ικα-
νοποίηση των αναγκών των οµάδων στόχων. 

Ανάπτυξη των ∆υνατοτήτων της 
Κοινότητας 

Ο Σύµβουλος είναι σε θέση να ενθαρρύνει τη συνεργασία µετα-
ξύ των µελών της κοινότητας για την αξιολόγηση των αναγκών 
της, καθώς και του ανθρώπινου δυναµικού της, αλλά και την α-
νάπτυξη σχεδίων για την επίτευξη των οικονοµικών, κοινωνι-
κών, εκπαιδευτικών και εργασιακών στόχων της. 

Τοποθέτηση Ο Σύµβουλος είναι σε θέση να υποστηρίζει τα άτοµα στις προ-
σπάθειές τους να καταλάβουν θέσεις εργασίας, µέσω της διδα-
σκαλίας δεξιοτήτων αναζήτησης εργασίας και της δηµιουργίας 
ευκαιριών απασχόλησης. 

(Πηγή: I.A.E.V.G., 2003) 

   

   Στον αντίποδα της προσέγγισης της I.A.E.V.G. δηµιουργήθηκε από το C.E.DE.FO.P. ένα Πλαίσιο µε 
ευρωπαϊκό προσανατολισµό, το οποίο είναι γνωστό ως το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο ∆εξιοτήτων Λει-
τουργών ΣΥ.Ε.Π. (European Competence Framework for Career Guidance Practitioners), και το 
οποίο µπορεί να αξιοποιηθεί ως κοινό εργαλείο αναφοράς για την παροχή κατάρτισης σε όλα τα επί-
πεδα, συµπεριλαµβανοµένης της ενδοϋπηρεσιακής και της συνεχιζόµενης υπηρεσιακής κατάρτισης. 
Το Πλαίσιο εστιάζει στην κάλυψη καθηκόντων δραστηριότητας του Συµβούλου, δεν υπάρχει όµως σα-
φής αναφορά στο επίπεδο, οπότε κρίνεται απαραίτητη η ύπαρξη ενός εξωτερικού σηµείου αναφοράς, 
µε το οποίο να αποτιµάται η κάλυψη του προγράµµατος (C.E.DE.FO.P., 2009). Ως τέτοιο θα µπορού-
σε να αξιοποιηθεί το Πλαίσιο της I.A.E.V.G. που παρουσιάστηκε συνοπτικά πιο πάνω, ενώ το ζήτηµα 
του επιπέδου θα πρέπει ν’ αντιµετωπιστεί σε σχέση µε τις απαιτήσεις συγκεκριµένων εργασιακών 
ρόλων και δραστηριοτήτων, οι οποίες συνήθως αποτελούν µέρος ενός ευρύτερου δικτύου παροχής 
υπηρεσιών. Το Πλαίσιο υπάγεται σε µια ευρύτερη µελέτη, που αποτελεί µια επισκόπηση των υφιστά-
µενων δοµών κατάρτισης και του τρόπου απόκτησης των προσόντων για τους επαγγελµατίες του 
θεσµού ΣΥ.Ε.Π., στην οποία περιλαµβάνεται και µια ανάλυση των τάσεων και των αλλαγών στον 
χώρο. Η καινοτοµία της µελέτης αυτής σε σχέση µε αντίστοιχες έρευνες είναι ακριβώς το γεγονός πως 
εστιάζει στις δεξιότητες των επαγγελµατιών, όσο και στη γενική ποιότητα των υπηρεσιών Συµβουλευ-
τικής και Προσανατολισµού που παρέχονται. 

  Το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο ∆εξιοτήτων αποτελείται από τρία (3) µέρη: α) τις Βασικές ∆εξιότητες, β) τις 
∆εξιότητες Αλληλεπίδρασης µε τον πελάτη/χρήστη των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. και γ) ∆εξιότητες Υποστή-
ριξης. Στο πρώτο µέρος περιγράφονται ικανότητες, δεξιότητες και γνώσεις που πρέπει να διέπουν τις 
επαγγελµατικές δραστηριότητες των Συµβούλων, ενώ στο δεύτερο καλύπτονται οι δεξιότητες εκείνες 
που αφορούν τις δράσεις που είναι εµφανείς στους αποδέκτες των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., αποτελώντας 
κατ’ ουσίαν βάσεις προσωπικών ικανοτήτων, αξιών και ηθικών προσεγγίσεων που οφείλουν να εκ-
φράζονται σε όλες τις δραστηριότητες των Συµβούλων. Στο τρίτο µέρος περιγράφεται µια σειρά επι-
πρόσθετων δραστηριοτήτων, οι οποίες είναι απαραίτητες για τη στήριξη των Συµβούλων και σχετίζο-
νται µε την ανάπτυξη των παρεχόµενων υπηρεσιών, τη διαχείριση του ρόλου τους και τον τρόπο µε 
τον οποίο αυτοί προσεγγίζουν άτοµα µέσα σε πλαίσια γεωγραφικών και επαγγελµατικών κοινοτήτων. 

  Στον Πίνακα 3 που ακολουθεί παρουσιάζονται επιγραµµατικά τα βασικά στοιχεία του ∆ιεθνούς Πλαι-
σίου Προσόντων της I.A.E.V.G. και του Ευρωπαϊκού Πλαισίου ∆εξιοτήτων Λειτουργών ΣΥ.Ε.Π. που 
εκπόνησε το C.E.DE.FO.P. (Παπαβασιλείου-Αλεξίου, 2010).    

 

 



 

124 

 

Πίνακας 3: Συγκριτική Παράθεση Πλαισίων Προσόντων Λειτουργών ΣΥ.Ε.Π. 

 ∆ιεθνές Πλαίσιο ∆εξιοτήτων Λειτουργών 
ΣΥ.Ε.Π. 

Ευρωπαϊκό Πλαίσιο ∆εξιοτή-
των Λειτουργών ΣΥ.Ε.Π. 

Α. 
Θεµελιώδεις 
∆εξιότητες 

 

1. Ηθική και επαγγελµατική συµπεριφορά 

2. Προώθηση της µάθησης, επαγγελµατικής 
και προσωπικής ανάπτυξης 

3. Συνειδητοποίηση και αποδοχή της διαφο-
ρετικότητας 

4. Εφαρµογή θεωρίας και έρευνας στην 
πράξη της ΣΥ.Ε.Π. 

5. Σχεδιασµός, εφαρµογή και αξιολόγηση 
προγραµµάτων ΣΥ.Ε.Π. 

6. Αναγνώριση των ίδιων ικανοτήτων και ορί-
ων 

7. Αποτελεσµατική επικοινωνία 

8. Κατοχή  πληροφοριών για εκπαίδευση, 
κατάρτιση και απασχόληση 

9. Κοινωνική και διαπολιτισµική ευαισθητο-
ποίηση 

10. Αποτελεσµατική συνεργασία σε οµάδα 
επαγγελµατιών 

11. ∆ια βίου επαγγελµατική ανάπτυξη 

1. Ηθική πρακτική 

2. Εντοπισµός και ανταπόκρι-
ση στις ανάγκες των συµ-
βουλευοµένων 

3. Εφαρµογή θεωρίας και 
έρευνας στην πράξη 

4. Ανάπτυξη ικανοτήτων και 
αναγνώριση ορίων 

5. Κοινωνικές δεξιότητες 

6. ∆εξιότητες στις Νέες Τεχνο-
λογίες 

Β. 
Εξειδικευµένες 
∆εξιότητες 

 

1. Αξιολόγηση 

2. Εκπαιδευτικός προσανατολισµός 

3. Επαγγελµατική ανάπτυξη 

4. Συµβουλευτική 

5. ∆ιαχείριση πληροφορίας 

6. Συµβουλευτική Συνεργασία & Συντονισµός  

7. Έρευνα και αξιολόγηση 

8. ∆ιαχείριση προγραµµάτων και υπηρεσιών 

9. Συνεργασία µε την τοπική κοινότητα 

10. Τοποθέτηση  

Β.1 ∆εξιότητες αλληλεπίδρα-
σης µε συµβουλευόµενους 

1. Επαγγελµατική ανάπτυξη 

2. Πρόσβαση στην πληροφορία 

3. Αξιολόγηση 

4. Ανάπτυξη & υλοποίηση προ-
γραµµάτων ΣΥ.Ε.Π. 

5. Παραποµπή 

6. ∆ιευκόλυνση εισαγωγής σε 
µάθηση και εργασία 

 

 

Β2. Υποστηρικτικές δεξιότητες 
– Συστήµατα και ∆ίκτυα 

1. ∆ιαχείριση πληροφοριακού 
υλικού 

2. ∆ράση σε δίκτυα 
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3. ∆ηµιουργία & διαχείριση αρ-
χείων επωφελουµένων 

4. Σχεδιασµός & εφαρµογή 
στρατηγικών επαγγελµατικής 
ανάπτυξης 

5. Συµµετοχή σε έρευνα & αξιο-
λόγηση 

6. Ανανέωση δεξιοτήτων & 
γνώσης 

(Πηγή: Παπαβασιλείου-Αλεξίου, 2010) 

 

   Πέραν των δύο αυτών Πλαισίων ∆εξιοτήτων για Συµβούλους ΣΥ.Ε.Π. υπάρχουν αρκετά ακόµη αξι-
όλογα διεθνή και εθνικά Πλαίσια, τα οποία αναπτύχθηκαν µέσω διεθνών συνεργασιών, διεθνικών 
προγραµµάτων και εθνικών πρωτοβουλιών. Μια σύντοµη µόνο αναφορά σε αυτά γίνεται παρακάτω: 

1. Το Ευρωπαϊκό Σύστηµα Πιστοποίησης1 (European Accreditation Scheme – E.A.S.): επρόκειτο 
για ένα έργο χρηµατοδοτούµενο από την Ευρωπαϊκή Ένωση στο πλαίσιο του προγράµµατος 
Leonardo da Vinci, το οποίο είχε ως σκοπό να αναπτύξει ένα κοινό σύστηµα πιστοποίησης για 
τις Ευρωπαϊκές χώρες αξιοποιώντας το Πλαίσιο ∆εξιοτήτων της I.A.E.V.G.. Περιελάµβανε 
πέντε (5) βασικές δραστηριότητες αναφορικά µε τους αποδέκτες των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., 
πάνω στο οποίο θα βασίζονταν οι προτεινόµενες διαδικασίες πιστοποίησής του. 

2. Πλαίσιο του ∆ιεθνούς Ινστιτούτου Πιστοποίησης Συµβούλων Σταδιοδροµίας 2  (Institute of 
Career Certification International - I.C.C.I.): ένα προγενέστερο Πλαίσιο πέντε (5) βασικών 
δεξιοτήτων και επιπλέον πέντε (5) εξειδικευµένων δεξιοτήτων, το οποίο αντικαταστάθηκε το 
2008 από ένα Πλαίσιο δώδεκα (12) βασικών δεξιοτήτων και δεκαεννέα (19) επιλεγµένων δε-
ξιοτήτων. 

3.  Πλαίσιο του MEVOC3  – το Εγχειρίδιο Ποιότητας για την Εκπαιδευτική και Επαγγελµατική 
Συµβουλευτική (Quality Manual for Educational and Vocational Counselling): ευρωπαϊκό έργο 
που χρηµατοδοτήθηκε από το πρόγραµµα Leonardo da Vinci και ανέπτυξε ένα σετ προτύπων 
σε τέσσερις (4) κατηγορίες δεξιοτήτων, που αποτελείται από τριάντα πέντε (35) πρότυπα δεξι-
οτήτων σε δώδεκα (12) οµάδες. 

4. Τα Καναδικά Πρότυπα4 και οι κατευθυντήριες γραµµές για τους Συµβούλους: πρόκειται για ένα 
πολύ λεπτοµερές σετ προτύπων, µε ένα κύριο πλέγµα, που αποτελείται από πέντε (5) τοµείς, 
και έξι (6) τοµείς ειδίκευσης, ο καθένας από τους οποίους χωρίζεται σε έναν αριθµό λειτουργι-
ών που µε τη σειρά τους χωρίζονται σε περαιτέρω δεξιότητες. 

5. Τα Επαγγελµατικά Πρότυπα για τους Αυστραλούς Συµβούλους5: επτά (7) γενικές κατηγορίες 
που υποδιαιρούνται σε δέκα (10) τοµείς, ενώ συχνά συµπεριλαµβάνεται ένας ακόµα, ο οποίος 
διερευνά τις εξειδικεύσεις για τον συγκεκριµένο τοµέα. 

                                                 
1
 http://www.corep.it/eas/home.htm 

2
 http://www.careercertification.org 

3
 http://www.ecgc.at 

4
 http://www.career-dev-guidelines.org/career_dev 

5
 http://www.cica.org.au/index.pl?page=7  
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6. Το Ιρλανδικό Πλαίσιο ∆εξιοτήτων για τους Συµβούλους1: αποτελείται από πέντε (5) τοµείς, κά-
ποιοι εκ των οποίων διαχωρίζονται περαιτέρω, και ο καθένας υποστηρίζεται από δηλώσεις 
γνώσεων και κατανόησης. 

7. Εθνικά Επαγγελµατικά Προσόντα2, Ηνωµένο Βασίλειο: στο σύστηµα Εθνικών Επαγγελµατικών 
Προσόντων έχουν ενσωµατωθεί εδώ και καιρό επαγγελµατικά πρότυπα για τη Συµβουλευτική 
και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό, τα οποία έχουν αναθεωρηθεί πολλές φορές απ’ τη 
στιγµή που αναπτύχθηκαν στις αρχές της δεκαετίας του 1990. Αποτελούνται από τριάντα (30) 
µονάδες δεξιοτήτων, µερικές εκ των οποίων είναι υποχρεωτικές για την πιστοποίηση των ε-
παγγελµατιών του χώρου, ανάλογα µε το επίπεδο του πτυχίου τους. 

8. Πλαίσιο της Αρχής Προσόντων της Εσθονίας (Estonian Qualification Authority): τον ∆εκέµβριο 
του 2005 εγκρίθηκαν επαγγελµατικά πρότυπα για τους Συµβούλους Σταδιοδροµίας, τους 
Ειδικούς στην Πληροφόρηση Σταδιοδροµίας και τους Σχολικούς Συντονιστές Σταδιοδροµίας. 
Τα πρότυπα για τους Συµβούλους ανανεώθηκαν µε βάση ένα προγενέστερο πρότυπο του 
2001, ενώ τα υπόλοιπα δηµιουργήθηκαν εκ του µηδενός. 

 

2.5.2 Λοιπά χαρακτηριστικά των Συµβούλων ΣΥ.Ε.Π. 

Το ζήτηµα, επιπλέον, των ηθικών αρχών και υποχρεώσεων τα οποία προϋποθέτει ο ρόλος του 
Συµβούλου Προσανατολισµού αποτέλεσε από πολύ νωρίς αντικείµενο προβληµατισµού και ένα 
σηµαντικό βήµα έγινε το 1995 µε την επισήµανση και καταγραφή των βασικών ηθικών προτύπων των 
επαγγελµατιών του θεσµού στο πλαίσιο της Γενικής Συνέλευσης της International Association for 
Educational and Vocational Guidance - I.A.E.V.G. (I.A.E.V.G., 1995). Με δεδοµένη την προσήλωση 
του φορέα  στην παροχή υψηλού επιπέδου υπηρεσιών τα χαρακτηριστικά που θεωρείται απαραίτητο 
να κατέχουν οι Σύµβουλοι χαρακτηρίζονται από συνέπεια προς αυτά των επαγγελµατιών παρεµφε-
ρών επαγγελµατικών χώρων, οι οποίοι έχουν ως αντικείµενο ενασχόλησης άτοµα που προετοιµά-
ζονται ή έχουν ήδη ενταχθεί στην Εκπαίδευση, την Κατάρτιση ή την Απασχόληση, ενώ συγχρόνως 
έχουν ως πρώτιστο µέληµα την προώθηση της αξιοπρέπειας, των δυνατοτήτων και της σπουδαιότη-
τας των µελών της οµάδας στόχου. Οι Σύµβουλοι Προσανατολισµού, λοιπόν, οφείλουν να χαρακτηρί-
ζονται από ορισµένες αξίες και δεξιότητες, κυρίως απέναντι στους ανθρώπους που ζητούν τη συνδρο-
µή τους, αλλά και σε σχέση µε τους συνεργάτες ή τους ανωτέρους τους, οι οποίες γίνονται εµφανείς 
µέσα από τη στάση τους στο πλαίσιο του λειτουργήµατος που ασκούν. 

  Πρώτη και κυριότερη υποχρέωση των επαγγελµατιών του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. είναι ο σεβασµός της 
αξιοπρέπειας όσων ζητούν εκπαιδευτικό και επαγγελµατικό προσανατολισµό, υποχρέωση που 
περιλαµβάνει την αναγνώριση και αποδοχή των δικαιωµάτων του ατόµου να κάνει τις επιλογές που 
επιθυµεί, ν’ αναλάβει την ευθύνη γι’ αυτές και να χαράξει µόνο του την πορεία του. Η παροχή ίσων 
ευκαιριών χωρίς προκαταλήψεις απέναντι σε άτοµα που παρουσιάζουν διαφορές ως προς την κοινω-
νική θέση, το εκπαιδευτικό υπόβαθρο, το φύλο, τη φυλή, την εθνικότητα, τις θρησκευτικές πεποιθή-
σεις, τις ερωτικές προτιµήσεις ή προς άτοµα µε ειδικές δεξιότητες και αναπηρίες αποτελεί προέκταση 
του σεβασµού της αξιοπρέπειας του ατόµου και ως τέτοια αποτελεί υποχρέωση των Συµβούλων. Οι 
λειτουργοί ΣΥ.Ε.Π. οφείλουν εν γένει να είναι ευαίσθητοι προς τις ανάγκες όσων ζητούν τη βοήθειά 
τους, είτε αυτές είναι εκπαιδευτικές, είτε επαγγελµατικές, είτε προσωπικές ή κοινωνικές, προκειµένου 
να σχεδιάσουν προσεκτικά τις µελλοντικές ενέργειες του ατόµου, διαφορετικά να το παραπέµψουν σε 
άλλον επαγγελµατία που θα µπορεί να τις καλύψει πιο αποτελεσµατικά. Βασική υποχρέωσή τους, 
ακόµη, αποτελεί η σαφής ενηµέρωση για τους σκοπούς και στόχους, τις τεχνικές, τις πολιτικές και τις 
ηθικές αρχές που σχετίζονται µε τις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. που παρέχονται, τις συνθήκες υπό τις οποίες 

                                                 
1
 http://www.nationalguidanceforum.ie 

2
 http://www.ento.co.uk/standards/advice_guidance/index.php 
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λαµβάνουν χώρα και τους πιθανούς νοµικούς ή άλλου τύπου περιορισµούς που υφίστανται, ενώ είναι 
ευνόητο προϋποτίθεται εχεµύθεια και πως για την κοινοποίηση εµπιστευτικών πληροφοριών απαιτεί-
ται η ρητή συγκατάθεση του συµβουλευοµένου. 

  Οι επαγγελµατίες του ΣΥ.Ε.Π., επιπλέον, στο πλαίσιο του σεβασµού προς το άτοµο που ζήτησε τη 
συνδροµή τους δεν νοείται να υπαγορεύουν ή να επιβάλλουν επιλογές, αξίες, σχέδια ή απόψεις, 
οφείλουν όµως να διαχωρίζουν τη θέση τους στην περίπτωση αντικοινωνικής ή επικίνδυνης συµπερι-
φοράς του υποκειµένου. Όσον αφορά δε τα µέσα και τις τεχνικές που αξιοποιούνται κατά την παροχή 
υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. οι Σύµβουλοι οφείλουν να παρέχουν διευκρινίσεις σχετικά µε το περιεχόµενο, 
τους σκοπούς και τα αποτελέσµατα των µέσων και των τεχνικών που αξιοποιούν, ενώ ευθύνη τους 
αποτελεί η περιοδική κατάρτιση και εξοικείωση µε τις συνεχώς εξελισσόµενες µεθόδους και τεχνικές. 
Κατ’ επέκταση ο Σύµβουλος έχει την υποχρέωση να προάγει τα οφέλη που µπορούν να προκύψουν 
για τους ενδιαφερόµενους από τη χρήση νέων τεχνικών και εφαρµογών νέας τεχνολογίας, στην 
περίπτωση που αυτές ανταποκρίνονται στις ανάγκες του ατόµου, διασφαλίζοντας παράλληλα την 
απρόσκοπτη, ορθή και χωρίς διακρίσεις πρόσβασή του σε αυτές. Η πληροφόρηση, τέλος, που παρέ-
χεται στο πλαίσιο των υπηρεσιών ΣΥ.Π. χαρακτηρίζεται από ακρίβεια, ενώ οι Σύµβουλοι οφείλουν να 
αποφεύγουν την ύπαρξη αντικρουόµενων συµφερόντων σε σχέση µε αυτά των ωφελουµένων από τις 
υπηρεσίες, αλλά και να τους παραπέµπουν καταλλήλως στην περίπτωση που δεν δύνανται να παρά-
σχουν ή να συνεχίσουν να παράσχουν τις υπηρεσίες τους για οποιονδήποτε λόγο. 

  Ειδικά, µάλιστα, στην περίπτωση των Συµβούλων Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, οι 
οποίοι εργάζονται µε άτοµα που βιώνουν ποικίλες βιοσωµατικές και ψυχολογικές µεταβολές λόγω της 
εφηβείας οφείλουν να επιδεικνύουν πρόσθετη προσοχή και διακριτικότητα στην προσέγγισή τους. 
Σύµφωνα µε έρευνα στην οποία συµµετείχαν µαθητές ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης και Κατάρτισης 
από εννέα (9) ευρωπαϊκές χώρες1 προκύπτει πως, σύµφωνα µε την κρίση των ερωτηθέντων, η 
πλειονότητα των εκπαιδευτικών δεν τους προσεγγίζει, όπως θα το επιθυµούσαν. Οι συµµετέχοντες 
µαθητές, συγχρόνως, δήλωσαν πως θα επιθυµούσαν να έχουν ένα άτοµο που να εµπιστεύονται στο 
σχολείο τους, γεγονός που αφήνει πολλά περιθώρια παρέµβασης στον Εκπαιδευτικό - Σύµβουλο 
Σ.Ε.Π.. Η µετεξέλιξη, τέλος, του σχολείου σε χώρο ζωής, όπου η εσωσχολική και η εξωσχολική µάθη-
ση δεν είναι αυστηρά διαχωρισµένες, παρέχει στον Σύµβουλο Σ.Ε.Π. περισσότερες δυνατότητες απο-
τελεσµατικής παρέµβασης και κάλυψης των αναγκών των µαθητών (Μπρούζος, 1997). 

 

2.5.3 Η Κατάρτιση των Συµβούλων ΣΥ.Ε.Π. 

  Ιδιαίτερα διαφωτιστική είναι η εικόνα που παρουσιάζεται όσον αφορά την κατάρτιση των Συµβούλων 
ΣΥ.Ε.Π. στα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης από τον O.E.C.D., καθώς είναι χαρακτηριστική της 
κατάστασης που επικρατεί και της ανοµοιογένειας που παρατηρείται από κράτος σε κράτος 
(O.E.C.D., 2004). Η πρώτη και κύρια διαφοροποίηση που παρατηρείται αφορά τη ποικιλία περιε-
χοµένου και διαδικασίας που αξιοποιείται για την αρχική κατάρτιση των επαγγελµατιών του χώρου, 
καθώς και τη σύνδεση αυτών µε τους στόχους κάθε χώρας αναφορικά µε την εκπαίδευση, την 
κατάρτιση και της πολιτικές απασχόλησης, ενώ είναι γεγονός πως εκθέσεις για την κατάρτιση των 
Συµβούλων σε εθνικό επίπεδο εκπονούνται πολύ σπάνια ή και ποτέ. Οι σπουδαιότερες, βέβαια, δια-
φοροποιήσεις µεταξύ των κρατών της Ευρωπαϊκής Ένωσης, αλλά και στο εσωτερικό της ίδιας χώρας, 
παρατηρούνται σε σχέση µε την ποιότητα και τους τύπους υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. που παρέχονται στους 
ενδιαφερόµενους, γεγονός που οφείλεται κι αυτό στην ποικιλοµορφία της κατάρτισης των Συµβούλων. 
Όπως µάλιστα έχει επισηµανθεί και αλλού, τα προσόντα σε παρεµφερείς χώρους, όπως είναι η 
Ψυχολογία ή η Παιδαγωγική, θεωρούνται στις περισσότερες χώρες επαρκή για τους επαγγελµατίες 
ΣΥ.Ε.Π., παρά το γεγονός ότι αυτά στην πραγµατικότητα ελάχιστα προωθούν δεξιότητες αναγκαίες 
για την επαγγελµατική Συµβουλευτική, ενώ, ακόµα και υπό αυτές τις προϋποθέσεις, πρόβληµα 

                                                 
1
 Αγγλία, Βέλγιο, Γαλλία, Γερµανία, Ελλάδα, ∆ανία, Ισπανία, Ιταλία, Ολλανδία. 
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δηµιουργεί το γεγονός πως δεν υπάρχουν αρκετοί Σύµβουλοι για να καλύψουν τις ανάγκες του πλη-
θυσµού στα περισσότερα κράτη. 

  Η έλλειψη δεδοµένων, ακόµη, σε εθνικό επίπεδο προκαλεί προβλήµατα σε σχέση µε τον έγκαιρο και 
κατάλληλο σχεδιασµό σε θέµατα που αφορούν το ανθρώπινο δυναµικό, αλλά και τις επενδύσεις στον 
τοµέα της κατάρτισης, µε τα προγράµµατα αρχικής κατάρτισης να κυµαίνονται χρονικά από τρεις (3) 
εβδοµάδες έως και πέντε (5) χρόνια, ανάλογα µε τη χώρα. Είναι προφανές πως τα µικρής διάρκειας 
προγράµµατα δεν καταφέρνουν στην πλειονότητα των περιπτώσεων να παράσχουν ικανοποιητικό 
γνωστικό υπόβαθρο και τις δεξιότητες που είναι απαραίτητες για τη διεκπεραίωση των υποχρεώσεων 
ενός επαγγελµατία ΣΥ.Ε.Π., ενώ αντίθετα τα πιο µακροχρόνια δίνουν στους συµµετέχοντες την 
ευκαιρία να διαµορφώσουν τις απαραίτητες για το λειτούργηµα δεξιότητες, φτάνοντας όµως συχνά σε 
τέτοιο βαθµό εξειδίκευσης, που ανταποκρίνεται στις ανάγκες πολύ µικρού ποσοστού του πληθυσµού. 
Ένα επιπλέον ζήτηµα που προκύπτει από τις πολιτικές που υφίστανται στις περισσότερες 
ευρωπαϊκές χώρες είναι η έλλειψη διαβαθµισµένων και ολοκληρωµένων διόδων που να επιτρέπουν 
στους επαγγελµατίες του ΣΥ.Ε.Π. να εξελιχθούν σε εξειδικευµένους Συµβούλους, ενώ συνήθως 
υπάρχει ελάχιστη ή καθόλου πρόβλεψη για την κατάρτιση του βοηθητικού προσωπικού των 
υπηρεσιών, όπως είναι οι υπεύθυνοι πληροφόρησης ή οι σύνδεσµοι µε την τοπική κοινωνία. Η 
κατάρτιση εν γένει παρουσιάζει κατά περιπτώσεις αρκετά κενά όσον αφορά την απόκτηση των 
απαραίτητων δεξιοτήτων, είτε στον τοµέα της χρήσης των Νέων Τεχνολογιών, είτε στην παροχή 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού στο πλαίσιο του Αναλυτικού Προγράµµατος, είτε σε σχέση µε τις 
αλλαγές στην αγορά εργασίας, τη διεθνή διάσταση του Προσανατολισµού, καθώς και την οργάνωση 
και διαχείριση των παρεχόµενων υπηρεσιών. Πρέπει να σηµειωθεί, τέλος, πως η κατάρτιση που 
λαµβάνει χώρα στην πλειονότητα των κρατών µελών είναι εξειδικευµένη ανά τοµέα και οι υπάρχουσες 
δοµές δεν επιτρέπουν την κινητικότητα των επαγγελµατιών του χώρου µεταξύ απασχόλησης και 
εκπαίδευσης ή ακόµα και µεταξύ διαφορετικών τοµέων της εκπαίδευσης σε ορισµένες περιπτώσεις.  

   Σε σχέση, λοιπόν, µε την κατάρτιση των Συµβούλων ΣΥ.Ε.Π. στα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένω-
σης παρατηρούνται σηµαντικές διαφορές στην επιστηµονική και επαγγελµατική πορεία που ακολου-
θούν οι περισσότεροι από αυτούς. Ενδεικτικά1, στη Γερµανία οι Σύµβουλοι στην πλειονότητά τους έ-
χουν παρακολουθήσει ένα εξειδικευµένο τριετές πρόγραµµα σπουδών στο Οµοσπονδιακό Κολλέγιο 
∆ηµόσιας ∆ιοίκησης (Sweet, 2003), ενώ προσφέρεται από το 2006 και πρόγραµµα µεταπτυχιακών 
σπουδών για τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό από ορισµένα Πανεπιστήµια. Πρέπει να σηµειω-
θεί, παρ’ όλα αυτά, πως δεν υπάρχει νοµοθετικό πλαίσιο που να καθορίζει επακριβώς τις επαγγελ-
µατικές απαιτήσεις ή τα προσόντα που προϋποτίθενται για να δραστηριοποιηθεί κανείς ως Σύµβου-
λος στη χώρα, παρά µόνο σε επίπεδο οργανισµών που ορίζουν προϋποθέσεις για το προσωπικό 
που απασχολούν. Στην Πορτογαλία, πάλι, προαπαιτούµενο θεωρείται το πανεπιστηµιακό πτυχίο 
οποιασδήποτε ειδικότητας, παιδαγωγική κατάρτιση, εξειδικευµένο δίπλωµα στην εφαρµοσµένη ψυχο-
λογία µε έµφαση στη Συµβουλευτική και τον Προσανατολισµό, το οποίο περιλαµβάνει τρία χρόνια 
θεωρητικών µαθηµάτων και πρακτική άσκηση, και συνεχιζόµενη κατάρτιση, που είναι απαραίτητη για 
την επαγγελµατική εξέλιξη των Συµβούλων . 

  Στη Φινλανδία, πάλι, µεταξύ των Συµβούλων περιλαµβάνεται και σηµαντικός αριθµός ψυχολόγων 
εξειδικευµένων στον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό, οι οποίοι είναι κάτοχοι µεταπτυχιακού διπλώ-
µατος στην ψυχολογία, έχουν παρακολουθήσει πρόγραµµα κατάρτισης στον χώρο εργασίας, ενώ 
αρκετοί κατέχουν και ανώτερους µεταπτυχιακούς τίτλους. Έχει τεθεί ως απαραίτητη προϋπόθεση για 
την επαγγελµατική ενασχόληση µε τον θεσµό Σ.Ε.Π. η ύπαρξη καθηγητικού πτυχίου σε συνδυασµό 
µε τουλάχιστον ένα έτος εκπαιδευτικής πείρας προκειµένου οι ενδιαφερόµενοι να εξασφαλίσουν το 
δικαίωµα εξειδίκευσης στον Προσανατολισµό και την απασχόληση σε θέση Συµβούλου, ενώ συχνά 
αντίστοιχες θέσεις καταλαµβάνουν ψυχολόγοι και σύµβουλοι σταδιοδροµίας, οι οποίοι απαιτείται να 

                                                 
1
 Οι πληροφορίες προέρχονται κατά κύριο λόγο από τις ετήσιες αναφορές των ευρωπαϊκών κρατών (country 

reports) που συγκεντρώνει το C.E.DE.FO.P. και είναι διαθέσιµες στην ιστοσελίδα του. 
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είναι κάτοχοι µεταπτυχιακού διπλώµατος στην ψυχολογία, τοποθετούνται συνήθως σε τοπικά γραφεία 
απασχόλησης και έχουν τη δυνατότητα να παρακολουθήσουν εξειδικευµένα προγράµµατα κατάρτι-
σης που διοργανώνει το Υπουργείο Απασχόλησης και Οικονοµίας της χώρας. Η κατάρτιση των Συµ-
βούλων ΣΥ.Ε.Π. αρχικά γινόταν ξεχωριστά, µετά το 1998 όµως το εθνικό βασικό αναλυτικό πρόγραµ-
µα απαίτησε τη συνεργασία µεταξύ εκπαιδευτικών ιδρυµάτων, µε την εφαρµογή της αναθεώρησης 
αυτής να υποστηρίζεται από ένα εθνικό ενδοϋπηρεσιακό πρόγραµµα κατάρτισης Συµβούλων, το 
οποίο εµπεριείχε µεταξύ άλλων πληροφόρηση για την ποιοτική αξιολόγηση των παρεχόµενων 
υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. σε εθνικό επίπεδο. Σύµφωνα, τέλος, µε τη νέα αυτή νοµοθεσία για τα προσόντα 
των Συµβούλων απαιτείται βασική κατάρτιση εξήντα (60) πιστωτικών µονάδων E.C.T.S. για όλους 
τους επαγγελµατίες του χώρου (C.E.DE.FO.P., 2009). 

   Στην Κύπρο οι Σύµβουλοι, στην πλειονότητά τους εκπαιδευτικοί, απαιτείται να έχουν εξειδικευµένη 
µεταπτυχιακή κατάρτιση στη Συµβουλευτική ή / και στον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό, ενώ παρα-
κολουθούν σε τακτά διαστήµατα σεµινάρια και οµιλίες που διοργανώνονται προς ενηµέρωσή τους για 
τις εξελίξεις και προβλέψεις που αφορούν την αγορά εργασίας. Στην Εσθονία προαπαιτείται από τους 
Συµβούλους η κατοχή πανεπιστηµιακού διπλώµατος, κατά προτίµηση στην ψυχολογία, την παιδα-
γωγική ή την κοινωνική εργασία, ενώ τα επαγγελµατικά πρότυπα που ισχύουν στη χώρα ρυθµίζουν 
σε µεγάλο βαθµό αυτές τις απαιτήσεις και οι ειδικοί επιστήµονες που έχουν εργαστεί για τρία έως 
πέντε χρόνια σε δηµόσιους φορείς ως Σύµβουλοι Προσανατολισµού έχουν τη δυνατότητα να 
αποκτήσουν έναν κρατικό επαγγελµατικό τίτλο.  Οι νοµοθετικές ρυθµίσεις, πάλι, σχετικά µε τα προ-
απαιτούµενα προσόντα στην Ουγγαρία αφορούν αποκλειστικά όσους εκπαιδευτικούς ασκούν 
καθήκοντα Συµβούλου απασχόλησης στη δηµόσια Εκπαίδευση και Κατάρτιση, καθώς και τους Συµ-
βούλους που δραστηριοποιούνται στο πλαίσιο του οικείου Οργανισµού Απασχόλησης. Πρέπει δε να 
τονιστεί πως η διαδικασία της Bologna άλλαξε ριζικά το σύστηµα εκπαίδευσης των Συµβούλων στη 
χώρα. Οι πρώτοι, λοιπόν, οφείλουν να είναι κάτοχοι σχετικού πτυχίου ανώτατης εκπαίδευσης, ενώ 
από το 1999 µπορούν να παρακολουθήσουν ένα ειδικό διετές πρόγραµµα σπουδών για εκπαιδευτι-
κούς σχετικό µε τον Σ.Ε.Π. και απ’ το 2006 ένα εξειδικευµένο πρόγραµµα ειδίκευσης σε πολλά απ’ τα 
κολλέγια της χώρας, και οι δεύτεροι είναι αναγκαίο να έχουν πανεπιστηµιακό πτυχίο και σε ορισµένες 
περιπτώσεις εργασιακή εµπειρία. Ο λόγος, πάντως, που το νοµοθετικό πλαίσιο επιτρέπει τόσο µεγά-
λο εύρος προσόντων και τόσες δυνατές επιλογές σχετίζεται µε τον πολύ µικρό αριθµό των εξειδικευ-
µένων Συµβούλων που δραστηριοποιούνται στη χώρα. 

  Στην Ιταλία η κατάσταση είναι κάπως συγκεχυµένη, καθώς άτοµα µε πολύ διαφορετικά µεταξύ τους 
προσόντα και δεξιότητες δραστηριοποιούνται στον χώρο της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού 
Προσανατολισµού, ενώ η κείµενη νοµοθεσία δεν ορίζει µε σαφήνεια τις ελάχιστες προϋποθέσεις που 
απαιτούνται όσον αφορά τους επαγγελµατίες του χώρου, ούτε συγκεκριµένες µαθησιακές οδούς. Στην 
πλειονότητά τους, πάντως, οι Σύµβουλοι είναι κάτοχοι πανεπιστηµιακού πτυχίου ή µεταπτυχιακού 
διπλώµατος, ενώ το 2008 ιδρύθηκε µε πρωτοβουλία του οικείου Υπουργείου Εργασίας το λεγόµενο 
Σχολείο για τους Επαγγελµατίες του Προσανατολισµού, το οποίο παρέχει υψηλής ποιότητας προ-
γράµµατα κατάρτισης, σεµινάρια και εργαστήρια. Παρόµοια νοµοθετική ασάφεια υπάρχει και στη 
Λιθουανία, όπου επίσης δεν καθορίζονται οι ελάχιστες απαιτούµενες προϋποθέσεις για την επαγ-
γελµατική δραστηριοποίηση στον χώρο της Συµβουλευτικής, παρά δηλώνεται µόνο πως θεωρείται 
αναγκαία η ολοκλήρωση ενός προγράµµατος Ανώτατης Εκπαίδευσης σε συνδυασµό µε κάποιο 
πρόγραµµα κατάρτισης στον χώρο εργασίας.  

  Η Λετονία, από την άλλη πλευρά, απασχολεί κατά κύριο λόγο εκπαιδευτικούς ως Συµβούλους 
Προσανατολισµού, µε εξαίρεση να αποτελούν οι ψυχολόγοι και οι Σύµβουλοι Απασχόλησης, οι οποίοι 
κατέχουν ανώτερες θέσεις και έχουν συντονιστικό ρόλο, ενώ την τριετία 2005 – 2008 πραγµατο-
ποιήθηκε µε ευθύνη του Υπουργείου Παιδείας και Επιστήµης πρόγραµµα για την αναδιοργάνωση του 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού στη χώρα, στο πλαίσιο του οποίου, µεταξύ άλλων, αναβαθµί-
στηκαν επαγγελµατικά πάνω από πέντε χιλιάδες διακόσιοι (5.200) εκπαιδευτικοί. Στο πλαίσιο αυτό 
ιδρύθηκε µεταπτυχιακό πρόγραµµα σπουδών πάνω στη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό 
Προσανατολισµό, το οποίο συµµορφώνεται πλήρως στις επιταγές της ∆ιαδικασίας της Bologna και 
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αποτελείται από εκατόν είκοσι (120) διδακτικές µονάδες (C.E.DE.FO.P., 2009a). ∆ικαίωµα παρακο-
λούθησης αυτού έχουν οι κάτοχοι πτυχίου στους τοµείς της εκπαίδευσης, των κοινωνικών επιστηµών, 
της ψυχολογίας, καθώς και οι πιστοποιηµένα επαγγελµατίες ψυχολόγοι και εκπαιδευτικοί. Εναλλα-
κτικά, αρκεί οποιοδήποτε άλλο ισότιµο πτυχίο και δύο (2) χρόνια προϋπηρεσίας ως Σύµβουλος 
σταδιοδροµίας, ενώ το πρόγραµµα υλοποιείται και σε µορφή µερικής παρακολούθησης (part time). 
Μεταξύ των εξελίξεων που προδιαγράφονται, τέλος, περιλαµβάνεται και η ίδρυση κέντρων Σ.Ε.Π., τα 
οποία θα έχουν ως βάση σχολικές µονάδες και θα διευθύνονται από εξειδικευµένους Συµβούλους, οι 
οποίοι θα είναι υπεύθυνοι για την παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., την υποστήριξη των εκπαιδευτικών 
της µονάδας, αλλά και την και την παροχή πληροφόρησης και εξατοµικευµένων συµβουλευτικών 
υπηρεσιών (C.E.DE.FO.P., 2009a). 

  Στη Ρουµανία θέση Συµβούλου µπορούν να κατέχουν ακόµα και µηχανικοί µε ψυχοπαιδαγωγική 
κατάρτιση, ενώ στα σχολεία µε τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π. ασχολούνται κατά κύριο λόγο εκπαιδευτικοί, οι 
οποίοι δεν επαρκούν για την κάλυψη των υπαρχουσών αναγκών, δεν έχουν στη διάθεσή τους την 
απαραίτητη για τον ρόλο τους υλικοτεχνική υποδοµή και οι οποίοι στην πλειονότητά τους δεν έχουν 
εξειδίκευση στον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό. Η ανεπάρκεια αυτή σε επιστηµονικό προσωπικό 
οφείλεται σε µεγάλο βαθµό στην έλλειψη κινήτρων από πλευράς κράτους, έτσι ώστε να προσελ-
κύσουν νέους επιστήµονες µε σπουδές σχετικές µε το αντικείµενο. Στη Φλαµανδική κοινότητα του 
Βελγίου οι Σύµβουλοι και οι Συντονιστές τους που απασχολούνται σε Υπηρεσίες Παιδαγωγικής 
Συµβουλευτικής οφείλουν να έχουν τουλάχιστον δέκα (10) χρόνια προϋπηρεσίας, για να µπορούν να 
διεκδικήσουν µια τέτοια θέση, µε τις προϋποθέσεις να µπορούν να τροποποιηθούν ανά πάσα στιγµή 
από το Φλαµανδικό Κοινοβούλιο, ενώ τα Κέντρα Προσανατολισµού για µαθητές στελεχώνονται από 
µόνιµο προσωπικό, στο οποίο περιλαµβάνονται σύµβουλοι, ψυχοπαιδαγωγοί, κοινωνικοί λειτουργοί, 
νοσηλευτές και διοικητικοί υπάλληλοι. Στη Γαλλική κοινότητα, από την άλλη πλευρά, αξιοποιούνται 
ψυχολόγοι της Εκπαίδευσης, κοινωνικοί λειτουργοί, γιατροί και νοσηλεύτριες, καθώς και διαφόρων 
ειδικοτήτων σύµβουλοι σταδιοδροµίας, η επιστηµονική προέλευση των οποίων µπορεί να ποικίλει ση-
µαντικά.  

   Στη Σουηδία η ευθύνη για την επιλογή και τοποθέτηση των λειτουργών του θεσµού Σ.Ε.Π. έχει ανα-
τεθεί στους δήµους, µε τα σχολεία να στελεχώνονται είτε από εκπαιδευτικούς, είτε από άλλους ειδι-
κούς επιστήµονες, ενώ η Κρατική Υπηρεσία Απασχόλησης φροντίζει κατά κύριο λόγο για τη Συµβου-
λευτική όσον αφορά την αγορά εργασίας, µε τη ετήσια διοργάνωση προγραµµάτων κατάρτισης στον 
χώρο εργασίας διάρκειας πέντε έως δέκα ηµερών, προκειµένου οι ήδη απασχολούµενοι σε θέσεις 
σχετικές µε τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π. να βελτιώνουν τις συµβουλευτικές τους ικανότητες και να επικαιρο-
ποιούν τις γνώσεις τους. Οι Σύµβουλοι έχουν στην πλειονότητά τους παρακολουθήσει το πρόγραµµα 
κατάρτισης Συµβούλων που διαρκεί τρία χρόνια και µεταξύ άλλων περιλαµβάνει τα αντικείµενα της 
Κοινωνιολογίας και της Ψυχολογίας, ενώ σε ορισµένες περιπτώσεις τις αντίστοιχες θέσεις καλύπτουν 
εκπαιδευτικοί, κατά την κρίση των ∆ήµων, γεγονός που ορισµένες φορές οδηγεί στην αξιοποίηση 
ατόµων χωρίς εξειδίκευση στον χώρο σε ποσοστό συχνά υψηλό, όπως επί παραδείγµατι το 2001 που 
κυµαινόταν µεταξύ 15 και 25%. Η Κρατική Υπηρεσία Απασχόλησης, πάντως, παραδοσιακά αξιοποι-
ούσε άτοµα µε µακρά εργασιακή εµπειρία ή / και πείρα προερχόµενη από τις Ενώσεις Εργαζοµένων, 
όµως πλέον τείνει να απασχολεί επιστήµονες µε ειδίκευση στη Συµβουλευτική, τη διαχείριση προσω-
πικού ή την κοινωνική εργασία.  

  Το Ηνωµένο Βασίλειο αξιοποιεί επιστήµονες διαφόρων ειδικοτήτων ως Συµβούλους ΣΥ.Ε.Π., µε εκ-
παιδευτικούς να απασχολούνται κατά κύριο λόγο ως λειτουργοί του θεσµού στα σχολεία της χώρας. 
Απαραίτητη, παρ’ όλα αυτά, θεωρείται η κατοχή πανεπιστηµιακού διπλώµατος σε συνδυασµό µε 
πρακτική άσκηση στον χώρο του Προσανατολισµού, αν και το σχετικό Πλαίσιο Προσόντων είναι ακό-
µα υπό διαµόρφωση. Η απόκτηση επαγγελµατικών προσόντων στο Ηνωµένο Βασίλειο εδώ και πολλά 
χρόνια ακολουθεί δύο δρόµους, αφ’ ενός τις µεταπτυχιακές σπουδές και αφ’ ετέρου την πιστοποίηση 
δεξιοτήτων στον εργασιακό χώρο. Πρόσφατα λόγω νοµοθετικών αλλαγών η αρµοδιότητα της πιστο-
ποίησης κατάρτισης Συµβούλων στον χώρο εργασίας ανετέθη στον µόνο Οργανισµό πιστοποίησης 
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που αναγνωρίζεται πλέον από την κυβέρνηση1, περιορίζοντας τη δυνατότητα του προσωπικού να 
µετακινείται µεταξύ τοµέων παροχής υπηρεσιών µε την ίδια ευκολία που µπορούσε στο παρελθόν 
(C.E.DE.FO.P., 2009). 

  Πρέπει να σηµειωθεί, ακόµη, πως στη Σκωτία, η οποία όπως αναφέρεται πιο αναλυτικά στο επόµενο 
υποκεφάλαιο διαφοροποιείται σε πολλά από το υπόλοιπο Ηνωµένο Βασίλειο, θεωρεί απαραίτητο 
προσόν την ύπαρξη µεταπτυχιακού διπλώµατος, καθώς και µια επιτυχώς ολοκληρωµένη αξιολόγηση 
στον χώρο εργασίας, προκειµένου ν’ αποκτήσει κανείς τίτλο στον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό. Ο 
κρατικός Οργανισµός Careers Scotland, ο οποίος είναι αρµόδιος για την παροχή υπηρεσιών ∆ια βίου 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, επεσήµανε εδώ και µερικά χρόνια την ανάγκη κάλυψης των 
τοπικών απαιτήσεων µέσω της δηµιουργίας εξειδικευµένων επαγγελµατιών ΣΥ.Ε.Π., µε αποτέλεσµα 
την ίδρυση σχετικών προγραµµάτων σπουδών. Η ιδιαιτερότητα αυτών έγκειται στο γεγονός ότι προα-
παιτείται βέβαια η ύπαρξη διπλώµατος πρώτου κύκλου, σε περίπτωση που δεν υπάρχει, όµως, το 
σύστηµα είναι αρκετά ευέλικτο, λαµβάνονται δηλαδή υπόψη οι δεξιότητες, οι γνώσεις, η ωριµότητα και 
η επάρκεια ακαδηµαϊκών επιτευγµάτων. Όπου, µάλιστα, προβλέπεται συνέντευξη, δίνεται δυνατότητα 
για αναγνώριση γνώσεων και εµπειριών που έχουν αποκτηθεί στο παρελθόν, µε τη δυνατότητα κατά 
περίπτωση να γίνουν δεκτά άτοµα χωρίς δίπλωµα, υπό την προϋπόθεση να παρακολουθήσουν έναν 
σύντοµο κύκλο µαθηµάτων γύρω απ’ τις κοινωνικές επιστήµες, ώστε να αποδείξουν την ικανότητά 
τους να παρακολουθήσουν σπουδές ανωτάτου επιπέδου (C.E.DE.FO.P., 2009a). Η Συµβουλευτική 
Σταδιοδροµίας διδάσκεται µέσω διαφόρων πανεπιστηµιακών Τµηµάτων, παιδαγωγικών, κοινωνικών 
επιστηµών και επιστηµών υγείας, και αντλεί πολλά στοιχεία από τα αντικείµενα αυτά.  

   Στη Γαλλία από τα τριάντα χιλιάδες (30.000) περίπου άτοµα που δραστηριοποιούνται στον χώρο του 
ΣΥ.Ε.Π. περί τα πέντε χιλιάδες (5.000) έχουν ειδίκευση ως ψυχολόγοι, µε το υπόλοιπο ανθρώπινο 
δυναµικό του θεσµού να ποικίλει ως προς την επιστηµονική του προέλευση, ενώ υπάρχουν και κατη-
γορίες Συµβούλων που παρέχουν περιστασιακά τις υπηρεσίες τους και οι οποίοι απασχολούνται κατά 
κύριο λόγο σε άλλους επαγγελµατικούς κλάδους, καθώς και εθελοντές από διάφορες Ενώσεις, που 
µπορούν επίσης να προσφέρουν τις υπηρεσίες τους. Η επίσηµη κατάρτιση, πάντως, των Συµβούλων 
στη χώρα είναι τριών τύπων: ανώτατη πανεπιστηµιακή εκπαίδευση, για όσους επιθυµούν να απασχο-
ληθούν ως ψυχολόγοι – Σύµβουλοι Προσανατολισµού σε δηµόσιες Υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π., ειδίκευση ανά 
επάγγελµα για όσους επιθυµούν να εργαστούν στο Εθνικό Γραφείο Απασχόλησης και πρόγραµµα πα-
νεπιστηµιακού επιπέδου µε εξειδικεύσεις, ανάλογα µε τις προοπτικές απασχόλησης σε φορείς και 
ιδρύµατα. Η Ολλανδία απασχολεί κατά κύριο λόγο εκπαιδευτικούς ως Συµβούλους Σ.Ε.Π. στα σχολεία 
της ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης, οι οποίοι έχουν παρακολουθήσει συµπληρωµατικά προγράµµατα 
κατάρτισης γι’ αυτό τον σκοπό, καθώς εξειδικευµένα τµήµατα για Συµβούλους είναι διαθέσιµα εδώ και 
µόνο µερικά χρόνια. Εκτός σχολικού περιβάλλοντος µε τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π. ασχολούνται επιστήµονες 
διαφόρων ειδικοτήτων µε σχετικές ανώτατες σπουδές και κατά προτίµηση εργασιακή εµπειρία στον 
χώρο του Προσανατολισµού. Υπάρχουν, επιπλέον, προπτυχιακά προγράµµατα που συνδυάζουν µα-
θήµατα διαχείρισης ανθρώπινου δυναµικού, τοποθέτησης σε εργασία και Συµβουλευτικής Σταδιοδρο-
µίας στα δύο πρώτα έτη σπουδών, ενώ στο τρίτο οι φοιτητές κάνουν πρακτική άσκηση και στο τέταρτο 
παρακολουθούν εξειδικευµένα µαθήµατα στη Συµβουλευτική Σταδιοδροµίας, ενώ υπήρχε πρόβλεψη 
για την πραγµατοποίηση ενός µεταπτυχιακού προγράµµατος για όσους επιθυµούν να συνεχίσουν την 
εξειδικευµένη κατάρτισή τους γύρω απ’ τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π. (C.E.DE.FO.P., 2009). 

  Στη Μάλτα δεν απαιτείται από τους εκπαιδευτικούς που δραστηριοποιούνται ως Σύµβουλοι Σ.Ε.Π. να 
έχουν εξειδικευµένη κατάρτιση, αν και ορισµένοι έχουν αποφοιτήσει από το οικείο πανεπιστηµιακό 
τµήµα για τη Συµβουλευτική και τον Προσανατολισµό ή έχουν µεταπτυχιακά διπλώµατα από το εξωτε-
ρικό, ενώ οι υπόλοιποι έχουν στην πλειονότητά τους παρακολουθήσει επιµορφωτικά σεµινάρια στον 

                                                 
1
 Πρόκειται για το United Kingdom Accreditation Service (U.K.A.S.), τον µόνο Οργανισµό στο Ενωµένο Βασίλειο 

µε άδεια του κράτους να πιστοποιεί µε βάση διεθνή πρότυπα φορείς που παρέχουν κάθε είδους υπηρεσίες 
πιστοποίησης. 
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χώρο εργασίας, για τα οποία όµως δεν έχουν λάβει οποιονδήποτε τίτλο. Προαπαιτούµενο για την 
ανάληψη µιας θέσης Συµβούλου σε δηµόσιο σχολείο είναι η κατοχή τουλάχιστον δύο ετών 
εκπαιδευτικής εµπειρίας, ενώ στην επιλογή µεταξύ των υποψηφίων βαρύνουν τα τυπικά προσόντα, η 
εµπειρία, τόσο στο σχολείο όσο και σε κοινωφελείς οργανισµούς, η καταλληλότητα για τη συγκε-
κριµένη θέση, οι συστάσεις από πλευράς διευθυντών, η προσωπικότητα και οι ατοµικές δεξιότητες. Οι 
Σύµβουλοι προσλαµβάνονται µέσα από µια διαδικασία συνεντεύξεων, οι οποίες επαναλαµβάνονται 
κάθε δύο χρόνια, ενώ οι κάτοχοι διπλώµατος στον Προσανατολισµό τοποθετούνται άµεσα σε ήδη 
υπάρχοντα κενά, χωρίς να εξετάζονται λοιπά προσόντα. Για τις υπόλοιπες κατηγορίες Συµβούλων 
ΣΥ.Π. δεν υπάρχουν συγκεκριµένες προϋποθέσεις, µε τους παλαιότερους µάλιστα επαγγελµατίες να 
µην έχουν κανενός είδους εξειδίκευση, παρά µόνο εµπειρία που αποκτήθηκε στον χώρο εργασίας, σε 
αντίθεση µε όσους µπήκαν στον χώρο πιο πρόσφατα, έχοντας τη δυνατότητα να αποκτήσουν πανεπι-
στηµιακό δίπλωµα σχεδιασµένο ώστε να ανταποκρίνεται στις ανάγκες τους (Sultana, 2003b). 

   Ξεχωριστή αναφορά, επίσης, αξίζει να γίνει στη ∆ανία, όπου από το 2004 και εξής που εισήχθη νέο 
σύστηµα Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού η χώρα έχει επενδύσει στην ανάπτυ-
ξη των δεξιοτήτων των επαγγελµατιών του χώρου (C.E.DE.FO.P., 2008b). Ένας από τους κυριότε-
ρους στόχους αυτής της µεταρρύθµισης είναι η αναβάθµιση των προσόντων των Συµβούλων, έτσι 
ώστε να δοθεί επαγγελµατική υπόσταση στις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. της χώρας, γεγονός που είχε ως 
αποτέλεσµα την αντικατάσταση εξειδικευµένων ανά τοµέα προγραµµάτων κατάρτισης Συµβούλων 
από ένα κοινό για όλους τους τοµείς, η παρακολούθηση του οποίου αποτελεί πλέον απαραίτητη 
προϋπόθεση για την απασχόληση σε ένα από τα νέα Κέντρα Συµβουλευτικής. Το πρόγραµµα, µάλι-
στα, προσφέρεται και σε µορφή µερικής παρακολούθησης (part time), η οποία αντιστοιχεί σε έξι (6) 
µήνες πλήρους παρακολούθησης µαθηµάτων και αποτελείται από Τρία Τµήµατα:  

1) Συµβουλευτική Σταδιοδροµίας και ο Σύµβουλος 
α) Θεωρίες και Μεθοδολογίες Συµβουλευτικής 
β) Κώδικες ∆εοντολογίας 
γ) Νέες Τεχνολογίες στη Συµβουλευτική 

2) Συµβουλευτική Σταδιοδροµίας και Κοινωνία 
α) Συνθήκες της Αγοράς Εργασίας 
β) το Σύστηµα Εκπαίδευσης και Κατάρτισης 
γ) Εκπαιδευτικές Πολιτικές 
δ) η Εξέλιξη της Κοινωνίας και της Απασχόλησης 

3)  Συµβουλευτική Σταδιοδροµίας και το Άτοµο 
α) Οµάδες Στόχοι 
β) Ανάπτυξη του Ατόµου 
γ) Θεωρίες Μάθησης 

   Πρέπει να αναφερθεί, τέλος, πως το πρόγραµµα προσφέρεται στο πλαίσιο της εκπαίδευσης 
ενηλίκων και αντιστοιχεί σε µισό πανεπιστηµιακό δίπλωµα, ενώ για τη συµµετοχή σε αυτό απαιτείται 
να έχει ολοκληρωθεί τουλάχιστον ένα διετές πρόγραµµα ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης και Κατάρτισης 
και να υπάρχουν δύο χρόνια σχετικής εργασιακής εµπειρίας. Η δηµιουργία αυτού του προγράµµατος 
αποτελεί κατ’ ουσίαν µια προσπάθεια της χώρας να εισαγάγει περισσότερους επαγγελµατικούς κλά-
δους στον χώρο της παροχής υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, ο 
οποίος από τη δεκαετία του 1970 και εξής στελεχώνεται σχεδόν αποκλειστικά από εκπαιδευτικούς, οι 
οποίοι αντικατέστησαν τους ψυχολόγους που διενεργούσαν από τη δεκαετία του 1880 ψυχοµετρικά 
τεστ, τα οποία αποτελούσαν και τη µόνη µέθοδο ΣΥ.Ε.Π. που αξιοποιούνταν µέχρι τότε. Αρκετοί, 
βέβαια, από τους Συµβούλους που υπάγονται στη νέα αυτή κατηγορία προέρχονται από την Εκπαί-
δευση, έχουν όµως αφήσει πίσω τους τον διττό επαγγελµατικό τους ρόλο και µέσω της αναβάθµισης 
των τυπικών τους προσόντων ανέλαβαν αποκλειστικά καθήκοντα Συµβούλου, καταδεικνύοντας µε 
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αυτό τον τρόπο την πορεία της χώρας προς µια πιο ισορροπηµένη προσέγγιση του θεσµού και των 
λειτουργών αυτού (C.E.DE.FO.P., 2009a). 

  Στη Βουλγαρία, πάλι, οι αρµοδιότητες αναφορικά µε την επαγγελµατική κατάρτιση των παρόχων 
ΣΥ.Ε.Π. εντάσσονται στη δικαιοδοσία του Υπουργείου Παιδείας και του Εθνικού Επιστηµονικού 
Παιδαγωγικού Κέντρου. Στο πλαίσιο της συνεργασίας της χώρας µε τις Η.Π.Α. οργανώθηκε ένα 
πρόγραµµα που αφορά την αγορά εργασίας (C.E.DE.FO.P., 2009a), στο οποίο συµµετείχαν και 
εκπαιδεύτηκαν περίπου χίλιοι (1000) Σύµβουλοι. Το µεταπτυχιακό πρόγραµµα το οποίο σχεδιάστηκε 
είναι πλήρως εναρµονισµένο µε τις απαιτήσεις της ∆ιαδικασίας της Bologna και παρέχει θεωρητική 
εκπαίδευση δύο εξαµήνων και ένα εξάµηνο πρακτικής άσκησης, µε βασική προϋπόθεση για την 
παρακολούθησή του την κατοχή πτυχίου στον τοµέα της Παιδαγωγικής, των Κοινωνικών Επιστηµών 
ή της Ψυχολογίας. Σηµαντική δε παράµετρος της διακρατικής αυτής συµφωνίας υπήρξε η δηµιουργία 
ενός προγράµµατος εκπαίδευσης εκπαιδευτών, ώστε να εξασφαλιστεί η δυνατότητα κατάρτισης 
Συµβούλων σε εθνικό επίπεδο (C.E.DE.FO.P., 2009). Ως αποτέλεσµα του προγράµµατος αυτού η 
Συµβουλευτική Σταδιοδροµίας θεωρείται πλέον εξειδικευµένο επάγγελµα στη Βουλγαρία και συµπερι-
λήφθηκε στο εθνικό σύστηµα επαγγελµάτων και ειδικοτήτων, δέχθηκε εξαιρετική προβολή από τα 
Μ.Μ.Ε. και οδήγησε στη δηµιουργία του Εθνικού Συλλόγου Συµβούλων Σταδιοδροµίας, ο οποίος 
ξεκίνησε και υποστηρίζεται ενεργά από την οµάδα που ηγήθηκε της εφαρµογής του διακρατικού 
προγράµµατος. 

  Στην Ιρλανδία, τώρα, στον χώρο του Σ.Ε.Π. δραστηριοποιούνται αποκλειστικά εκπαιδευτικοί οι 
οποίοι κατέχουν µεταπτυχιακό δίπλωµα στον Προσανατολισµό και αντιστοιχεί ένας Σύµβουλος σε 
περίπου πεντακόσιους (500) φοιτητές, ενώ στον ευρύτερο χώρο της Συµβουλευτικής και του Επαγ-
γελµατικού Προσανατολισµού βρίσκονται σε εξέλιξη προσπάθειες να διασφαλιστεί η ποιότητα των 
παρεχόµενων υπηρεσιών, καθώς και η επαγγελµατική ικανότητα των Συµβούλων. Υπάρχει, µεταξύ 
άλλων, πρόβλεψη για τη δηµιουργία ενός πλήρους µεταπτυχιακού κύκλου σπουδών, ενώ ήδη, έχουν 
καταρτισθεί Σύµβουλοι Σταδιοδροµίας οι οποίοι απασχολούνται σε διάφορους τοµείς. Τα τελευταία 
χρόνια, µάλιστα, δόθηκε έµφαση στη Συµβουλευτική στον χώρο εργασίας, µέσω εννέα (9) Κέντρων 
∆ια Βίου µάθησης που συστάθηκαν στο πλαίσιο ενός προγράµµατος Leonardo da Vinci 
(C.E.DE.FO.P., 2009).   

  Η Πολωνία, µε τη σειρά της, αξιοποίησε αρχικά µετεκπαιδευµένους εκπαιδευτικούς για την παροχή 
υπηρεσιών Σ.Ε.Π. στα σχολεία της χώρας, ενώ από το 2004 υπάρχει πλαίσιο για την ανάπτυξη 
προγραµµάτων σπουδών, το οποίο συγχρηµατοδοτείται από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο – 
Ε.Κ.Τ. (European Social Fund – E.S.F.), το οποίο δίνει τη δυνατότητα σε Συµβούλους ΣΥ.Ε.Π. να 
λάβουν κατάρτιση διάρκειας δώδεκα έως δεκαοκτώ µηνών προτού τοποθετηθούν σε σχολεία. 
Παράλληλα, ήδη από το 1994 λειτουργεί µεταπτυχιακό πρόγραµµα στη Συµβουλευτική Σταδιοδροµίας 
στο πανεπιστήµιο του Lodz, ενώ το 1997 αναπτύχθηκε το πρώτο εξειδικευµένο πανεπιστηµιακό 
πρόγραµµα σπουδών στη Συµβουλευτική Σταδιοδροµίας, και τα δύο στο πλαίσιο ευρύτερης χρηµατο-
δότησης από την Παγκόσµια Τράπεζα (C.E.DE.FO.P., 2009). Τα τελευταία χρόνια αυξήθηκε ραγδαία 
η λειτουργία σχετικών µεταπτυχιακών προγραµµάτων, τα οποία πλέον υφίστανται σε περισσότερα 
από τριάντα (30) πανεπιστηµιακά ιδρύµατα καθώς και στα µισά περίπου ιδιωτικά πανεπιστήµια της 
χώρας, προκειµένου να καλυφθούν οι ανάγκες σε Συµβούλους που προέκυψαν από τη σχετική 
νοµοθεσία για την παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. στην Εκπαίδευση και Κατάρτιση και την Απασχόληση. 
Στην πλειονότητά τους  τα προγράµµατα αυτά έχουν διάρκεια τριών (3) εξαµήνων, ενώ το αναλυτικό 
τους πρόγραµµα διαφέρει κατά περίπτωση, µε τα περισσότερα πανεπιστηµιακά ιδρύµατα να έχουν 
διαµορφώσει µόνα τους τα προγράµµατα στηριγµένα σε υφιστάµενα µοντέλα ή να έχουν αξιοποιήσει 
τη βοήθεια εξωτερικών εξειδικευµένων συνεργατών για τη στήριξη της διαδικασίας. 

 Η ραγδαία αύξηση των προγραµµάτων αυτών οφείλεται στη συνειδητοποίηση από πλευράς πολιτείας 
της ανάγκης για εκπαίδευση περισσότερων Συµβούλων Σταδιοδροµίας, ώστε να καλυφθεί η αυξανό-
µενη ζήτηση για υπηρεσίες Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. Τα προγράµµατα 
παρουσιάζουν σηµαντικές διαφορές µεταξύ τους, καθώς άλλα σχεδιάστηκαν από τα πανεπιστηµιακά 
ιδρύµατα µε βάση ήδη υπάρχοντα µοντέλα και αναλυτικά προγράµµατα, ενώ σε άλλα συµµετείχαν 
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υποστηρικτικά ανεξάρτητοι εµπειρογνώµονες, ενώ δηµιουργήθηκαν και εξειδικευµένα τµήµατα, όπως 
αυτό για Συµβούλους που θα ασχοληθούν µε άτοµα µε ειδικές δεξιότητες. Απαραίτητες προϋποθέσεις 
για την ένταξη σ’ ένα από αυτά τα προγράµµατα είναι η κατοχή µεταπτυχιακού τίτλου στις κοινωνικές 
επιστήµες, όπως η κοινωνιολογία, η ψυχολογία ή η παιδαγωγική, καθώς και συνήθως ένα ή δύο 
χρόνια επαγγελµατικής εµπειρίας στον χώρο. Στην περίπτωση ενδιαφεροµένων που στερούνται 
προϋπηρεσίας, υπάρχει η δυνατότητα τοποθέτησης για απόκτηση εργασιακής εµπειρίας διάρκειας 
ενός µηνός σε κάποιον Οργανισµό που παρέχει υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. (C.E.DE.FO.P., 2009a). Οι 
απόφοιτοι των προγραµµάτων αυτών γίνονται µέλη της Επαγγελµατικής Ένωσης Συµβούλων 
Σταδιοδροµίας και αντιµετωπίζονται ως εξειδικευµένοι Σύµβουλοι, αποτελώντας έτσι µια από τις 
νεότερες οµάδες επαγγελµατιών στη χώρα. 

  Η Αυστρία, τέλος, µέσα στην τελευταία δεκαετία έχει θέσει µεταξύ των προτεραιοτήτων της από 
πλευράς πολιτικών την επαγγελµατοποίηση και την ενδυνάµωση της εκπαιδευτικής Συµβουλευτικής 
και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. Το 2005 δηµιουργήθηκε µε τη συνεργασία διάφορων Υ-
πουργείων και τη συµµετοχή κοινωνικών εταίρων µια Οµάδα Εργασίας, η οποία λαµβάνοντας υπόψη 
διεθνείς µελέτες και τις εξελίξεις σε ευρωπαϊκό και διεθνές επίπεδο έθεσε νέους στόχους για την εξέλι-
ξη του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. στη χώρα. Μεταξύ αυτών ήταν και η ενίσχυση της επαγγελµατικής ταυτότητας 
των Συµβούλων ΣΥ.Ε.Π., µέσω της ενδυνάµωσης της αρχικής τους εκπαίδευσης και της εισαγωγής 
του θεσµού της συνεχιζόµενης κατάρτισης στον χώρο εργασίας. Τα µέτρα αυτά αφορούν όλους τους 
λειτουργούς του θεσµού, είτε πρόκειται για Συµβούλους, είτε για εκπαιδευτικούς ή εκπαιδευτές που α-
πασχολούνται στους τοµείς της πληροφόρησης, του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού και τη Συµ-
βουλευτική σε σχέση µε τη Εκπαίδευση και Κατάρτιση και την Απασχόληση. To Οµοσπονδιακό 
Ινστιτούτο για την Εκπαίδευση Ενηλίκων (Federal Institute for Adult Learning), µάλιστα, υλοποίησε 
πρόγραµµα µε θέµα τον Σχολικό Επαγγελµατικό Προσανατολισµό µε στόχο την ενίσχυση της επαγ-
γελµατικής ταυτότητας των Συµβούλων Εκπαίδευσης.  

  Οι κάτοχοι πτυχίου Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης έχουν τη δυνατότητα να παρακολουθήσουν µεταπτυ-
χιακό πρόγραµµα µε θέµα «∆ιαχείριση Σταδιοδροµίας – Επαγγελµατικός Προσανατολισµός» στο Πα-
νεπιστήµιο του Klagenfurt. Το πρόγραµµα αυτό απευθύνεται κυρίως σε επαγγελµατίες που ενδιαφέρο-
νται για την εκπαίδευση ενηλίκων και ειδικεύονται στη Συµβουλευτική. Η λειτουργοί του θεσµού, τέλος, 
που απασχολούνται στον χώρο της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης µπορούν να παρακολουθήσουν το 
πρόγραµµα που προσφέρει το Οµοσπονδιακό Υπουργείο Παιδείας, Επιστήµης και Τεχνών της χώ-
ρας, το οποίο αφορά τόσο την αρχική, όσο και τη συνεχιζόµενη κατάρτιση σχολικών Συµβούλων. Για 
την απασχόληση στη ∆ευτεροβάθµια Εκπαίδευση δε προβλέπεται η συµµετοχή σε εξετάσεις πάνω 
στην Συµβουλευτική Ψυχολογία για µαθητές και υπηρεσίες Σχολικής Ψυχολογίας και Εκπαιδευτικού 
Προσανατολισµού ανωτέρου επιπέδου. 

   Στο σηµείο αυτό, τέλος, είναι καλό να σηµειωθεί πως η εικόνα που παρουσιάζει η χώρα µας σε σχέ-
ση µε τον ρόλο, τις δεξιότητες, την κατάρτιση και εν γένει τα χαρακτηριστικά των Συµβούλων ΣΥ.Ε.Π. 
παρουσιάζεται αναλυτικά στο δεύτερο µέρος του ίδιου Κεφαλαίου. 

 

 2.6. ∆ιασφάλιση Ποιότητας Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 

  Σε παράγοντα κεφαλαιώδους σηµασίας για την ορθή ανάπτυξη και εξέλιξη του θεσµού της Συµβου-
λευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού έχει εξελιχθεί η ∆ιαχείριση και ∆ιασφάλιση Ποιό-
τητας των σχετικών υπηρεσιών, µε τις αντίστοιχες µεθοδολογίες να προωθούνται από τα επίσηµα Όρ-
γανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης ιδιαίτερα εµφαντικά τις τελευταίες δεκαετίες. Λαµβάνοντας υπόψη το 
γεγονός πως η ∆ιασφάλιση Ποιότητας των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. αποτελεί το κατ’ εξοχήν ερευνητικό α-
ντικείµενο της παρούσας εργασίας, το οποίο παρουσιάζεται ενδελεχώς στο Τέταρτο Κεφάλαιο της έ-
ρευνας, κρίνεται σκόπιµο εδώ να γίνει µια σύντοµη µόνο αναφορά. Οι εξελίξεις στον χώρο τόσο της 
Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, όσο και της ∆ιασφάλισης Ποιότητας είναι 
εδώ και αρκετά χρόνια ραγδαίες, µε καινοτόµες µεθοδολογίες και νέες προσεγγίσεις να ανοίγουν τον 
δρόµο για µια νέα εποχή ανάπτυξης του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. ανά την Ευρώπη και µε ποικίλες πρωτοβου-
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λίες να προωθούν τη δηµιουργία οργάνων για την ανταλλαγή τεχνογνωσίας και εµπειριών µεταξύ των 
κρατών µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

   ∆ίκτυα, όπως το Ευρωπαϊκό ∆ίκτυο για την Πολιτική στη ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π. (European Lifelong 
Guidance Policy Network – E.L.G.P.N.) και το Ευρωπαϊκό ∆ίκτυο για τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας στην 
Επαγγελµατική Εκπαίδευση και Κατάρτιση (European Quality Assurance in Vocational Education and 
Training – E.Q.A.-V.E.T.), ενισχύουν µε τις έρευνες που πραγµατοποιούν τις προσπάθειες των 
ευρωπαϊκών χωρών για εισαγωγή καινοτόµων µεθόδων. Πλαίσια, όπως το Κοινό Πλαίσιο Αξιολόγη-
σης (Common Assessment Framework – C.A.F.) και το Κοινό Ευρωπαϊκό Πλαίσιο ∆ιασφάλισης 
Ποιότητας (European Common Quality Assurance Framework – E.C.Q.A.F.), δίνουν στους αρµόδιους 
για τη χάραξη εθνικών πολιτικών κοινές βάσεις προς αξιοποίηση, Πρότυπα, όπως το «MATRIX», το 
«Investor in Careers» και το «Blueprint for Life / Work Design», παρέχουν παραδείγµατα καλών 
πρακτικών στους ενδιαφερόµενους. Οµάδες εµπειρογνωµόνων, όπως η Οµάδα Εµπειρογνωµόνων 
της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π. (Expert Group on Lifelong Guidance – L.G.E.G.) και 
η Τεχνική Οµάδα Εργασίας για τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας στην Επαγγελµατική Εκπαίδευση και 
Κατάρτιση (Technical Working Group on Quality Assurance in V.E.T. – T.W.G. in V.E.T.), υλοποιούν 
έρευνες και συλλέγουν σηµαντικά στοιχεία για τις υφιστάµενες δοµές και πρακτικές ανά την Ευρώπη. 
Τέλος, Κοινά Σηµεία Αναφοράς, όπως τα «Μετα-Κριτήρια» και τα Κοινά Σηµεία Αναφοράς για Συστή-
µατα ∆ιασφάλισης Ποιότητας  Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., παρέχουν τον κοινό σκελετό που χρειάζεται ο θε-
σµός της ∆ιαχείρισης και ∆ιασφάλισης Ποιότητας για να εξελιχθεί µε τρόπο παράλληλο και συγκρίσιµο 
σε όλα τα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

 

2.7. Οµάδες-Στόχοι του Θεσµού 

   Οι ευρωπαϊκές πολιτικές γύρω από τον θεσµό της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσα-
νατολισµού, όπως έχει ήδη αναφερθεί, έχουν ως άξονα τις ανάγκες των οµάδων στόχων στις οποίες 
απευθύνονται οι επιµέρους φορείς. Ο ρόλος, συνεπώς, που αυτές παίζουν κατά τον σχεδιασµό των 
πολιτικών είναι σπουδαιότατος. Οι ίδιες οι οµάδες, πάντως, που προβάλλονται είναι οι αναµενόµενες, 
µε έµφαση, ίσως και λόγω ηλικίας, να δίνεται στους µαθητές και τις οικογένειές τους, αφού οι σχετικές 
υπηρεσίες εκλαµβάνονται ως εκ των προτέρων µέτρα για την επαγγελµατική αποκατάσταση των νέων 
και την αποφυγή της ανεργίας, ενώ ακολουθούν οι φοιτητές και σπουδαστές των Ιδρυµάτων Τριτοβάθ-
µιας Εκπαίδευσης. Στον τοµέα της Απασχόλησης βασική οµάδα στόχος των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. απο-
τελούν οι άνεργοι, οι γυναίκες που επιθυµούν να επανενταχθούν στην παραγωγική διαδικασία και οι 
ήδη εργαζόµενοι που απειλούνται µε απόλυση ή αναζητούν νέα θέση εργασίας στον ίδιο ή σε άλλο 
κλάδο απασχόλησης ή εναλλακτικά εξετάζουν τις δυνατότητες που έχουν για βελτίωση της σταδιοδρο-
µίας τους µέσω επιµορφώσεων.  

  Έµφαση, ακόµη, δίνεται σε ειδικές οµάδες του πληθυσµού, τα προβλήµατα και οι ανάγκες των οποί-
ων χρήζουν ειδικής αντιµετώπισης από εξειδικευµένους Συµβούλους ΣΥ.Ε.Π.. Στην κατηγορία αυτή 
υπάγονται τα Άτοµα µε Ειδικές ∆εξιότητες, η ένταξη των οποίων στην Αγορά Εργασίας σε συνδυασµό 
µε την κοινωνικοποίησή τους αποτελούσε ανέκαθεν στοίχηµα των σχετικών πολιτικών διεθνώς, οι εθ-
νικές και άλλες µειονότητες, που συχνά αντιµετωπίζουν πέραν του εργασιακού και προβλήµατα κοινω-
νικής ένταξης ή ρατσιστικής αντιµετώπισης, και οι µετανάστες και πρόσφυγες, οι οποίοι προσπαθούν 
παράλληλα µε την εξασφάλιση εργασίας να ενταχθούν οµαλά στην κοινωνική δοµή της χώρας όπου 
κατέφυγαν. Στο επίκεντρο, τέλος, των πολιτικών της Ευρωπαϊκής Ένωσης που αφορούν τη Συµβου-
λευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό µπαίνουν τα εξαρτηµένα άτοµα που επιχειρούν να 
ξαναγίνουν ενεργά και παραγωγικά µέλη της κοινωνίας, οι νέοι µε παραβατική συµπεριφορά και άτοµα 
που έχουν εκτίσει ποινές φυλάκισης και αντιµετωπίζουν δυσκολίες στην επανένταξή τους στην Αγορά 
Εργασίας, είτε λόγω µειωµένων προσόντων είτε λόγω κοινωνικών προκαταλήψεων. Για όλες αυτές τις 
οµάδες του πληθυσµού τα Όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης προωθούν πολιτικές µε άξονα την αρχή 
της Ισότητας Ευκαιριών για όλους τους πολίτες, αφήνοντας παράλληλα το περιθώριο στις εθνικές κυ-
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βερνήσεις να πάρουν αποφάσεις για τις λεπτοµέρειες και τον τρόπο εφαρµογής των πολιτικών, ώστε 
να καλύπτονται πιο αποτελεσµατικά οι επιµέρους ανάγκες κάθε κράτους µέλους. 

   Είναι, πάντως, αποδεκτό κατά γενική οµολογία, πως όσο κι αν οι υπηρεσίες Συµβουλευτικής και Ε-
παγγελµατικού Προσανατολισµού έχουν ως πυρήνα τους τον πολίτη, σπανίως ακούγεται η γνώµη του 
σε σχέση µε τις εξελίξεις γύρω από τον θεσµό. Τα Όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης έχουν δώσει 
έµφαση τα τελευταία χρόνια σε επίσηµα κείµενά τους στην ενεργό συµµετοχή των χρηστών των υπη-
ρεσιών ΣΥ.Ε.Π., ιδίως στο πλαίσιο της ανατροφοδότησης που κρίνεται απολύτως αναγκαία σε σχέση 
µε τα Συστήµατα ∆ιασφάλισης Ποιότητας. Ως εκ τούτου, λαµβάνονται σοβαρά υπόψη οι δράσεις των 
οµάδων καταναλωτών, τόσο σε εθνικό όσο και σε διεθνές επίπεδο, ενώ εξετάζεται συχνά ο βαθµός 
ικανοποίησης µεµονωµένων χρηστών των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., απαιτείται η συστηµατική αξιοποίηση 
των ανωτέρω δεδοµένων από τους παρόχους υπηρεσιών και καταβάλλονται προσπάθειες εµπλοκής 
των χρηστών στον σχεδιασµό, τη διαχείριση και την αξιολόγηση των υπηρεσιών και προϊόντων Συµ-
βουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού (C.E.DE.FO.P., 2005). Είναι, λοιπόν, προφανές 
πως ο ρόλος των χρηστών αναβαθµίζεται και αυτοί τοποθετούνται σε κεντρική θέση, ενώ αλλάζει εν 
γένει το πρίσµα υπό το οποίο προσεγγίζονται οι υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. (Plant, 2011). Προκειµένου, 
βέβαια, να διασφαλιστεί πως λαµβάνεται υπόψη σε σχέση µε τις παρεχόµενες υπηρεσίες τι πραγµα-
τικά χρειάζονται οι χρήστες κι όχι απλά τι επιθυµούν, κρίνεται αναγκαίο να ληφθούν µέτρα ώστε να 
αναπτυχθούν µέθοδοι για να ακούγεται η γνώµη των χρηστών και να µεταφέρεται στους παρόχους 
υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., οι οποίοι µε τη σειρά τους θα φροντίζουν να αποτελέσει ανατροφοδότηση προς 
την αγορά εργασίας και το σύστηµα Εκπαίδευσης και Κατάρτισης. 

 

2.8. Αποτελεσµατικότητα και Αποδοτικότητα των Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. – Εξελίξεις στα κράτη-
µέλη                  

   Έχει ήδη επισηµανθεί και σε άλλα σηµεία της παρούσας έρευνας πως το πλήθος των κρατών µε-
λών, καθώς και η ποικιλοµορφία και η πολυπλοκότητα των παρεχόµενων υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. δυσχε-
ραίνουν σηµαντικά οποιαδήποτε προσπάθεια οµαδοποίησης και εξαγωγής συµπερασµάτων αντιπρο-
σωπευτικών για την Ευρωπαϊκή Ένωση στο σύνολό της. Κρίνεται, παρ’ όλα αυτά, σκόπιµο να γίνει 
µια ενδεικτική παρουσίαση της στάσης που τηρούν τα κράτη µέλη απέναντι στην εφαρµογή του 
θεσµού Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός, δεδοµένου ότι οι προσπάθειες όλων 
των κρατών-µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης έχουν έναν κοινό παρονοµαστή: την ανάγκη για ∆ια-
σφάλιση της Ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών. 

  Οι οµάδες στόχοι στις οποίες απευθύνονται οι παρεχόµενες υπηρεσίες είναι λίγο έως πολύ οι ίδιες 
σε όλες τις χώρες, δηλαδή µαθητές, φοιτητές, άνεργοι, εργαζόµενοι και οµάδες µε αυξηµένες ανάγκες 
και ιδιαιτερότητες, µε την έµφαση που δίνεται στην καθεµία να ποικίλει από κράτος σε κράτος. Κοινό 
στοιχείο, πάντως, της πλειονότητας των κρατών µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης αποτελεί το γεγονός 
πως οι δηµόσιες Υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. απευθύνονται κατά κύριο λόγο σε ανέργους, µε τους υπόλοιπους 
ενήλικους ενδιαφερόµενους να έχουν πιο περιορισµένη πρόσβαση σε αυτές και κατά συνέπεια οι 
ενέργειές των φορέων να επικεντρώνονται στην εύρεση βραχυπρόθεσµων λύσεων για την απασχό-
ληση και όχι στον µακροπρόθεσµο σχεδιασµό και την ανάπτυξη της σταδιοδροµίας (Sweet, 2003b). 

    Ένα από τα µέτρα τα οποία έχουν λάβει στην πλειονότητά τους τα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης είναι η δηµιουργία ισχυρών νοµικών βάσεων όσον αφορά τις παρεχόµενες υπηρεσίες 
ΣΥ.Ε.Π. (C.E.DE.FO.P., 2009a). Στην Τσεχία επί παραδείγµατι εκδόθηκε το 2005 ένα διάταγµα στο 
οποίο περιλαµβάνονταν προδιαγραφές για τις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. που παρέχονται στα σχολεία της 
χώρας, συµπεριλαµβανοµένων και αυτών που απευθύνονται σε µαθητές µε ειδικές δεξιότητες, τα 
αναµενόµενα αποτελέσµατα αυτών, τα διατιθέµενα µέσα και οι επιτρεπόµενες δαπάνες. Πρέπει να 
σηµειωθεί πως έρευνες στη χώρα κατέδειξαν πως οι µαθητές δυσπιστούν τόσο απέναντι στις υπηρε-
σίες Σ.Ε.Π. που παρέχονται στη δηµόσια εκπαίδευση, όσο και σε απρόσωπες πηγές πληροφόρησης 
και βασίζονται κυρίως σε εξωσχολικές πηγές, όπως η οικογένεια και οι Σύµβουλοι απασχόλησης. Σε 
έκθεση, εξάλλου, Τσέχων εµπειρογνωµόνων (C.E.DE.FO.P., 2008b) επισηµαίνεται η πρόθεση του 
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κράτους µέλους να θέσει σε ισχύ µια εθνική στρατηγική συντονισµού, καθώς γίνεται αντιληπτή ολοένα 
και περισσότερο η ανάγκη για τον σχεδιασµό πιο ολιστικών προσεγγίσεων. Η λογική αυτή οδήγησε 
στη σύναψη συνεργασιών µεταξύ διαφόρων επαγγελµατικών Ενώσεων και συλλογικών Οργάνων 
επαγγελµατιών Συµβούλων, οι οποίοι αποφάσισαν να ενώσουν τις δυνάµεις τους, προκειµένου να 
αποφύγουν τον κατακερµατισµό των δυνάµεων και της επιρροής τους. Ο επανα-σχεδιασµός αυτός 
των ήδη υπαρχουσών εθνικών και τοπικών δοµών είχε ως άξονα την προσπάθεια για µεγιστοποίηση 
της αποδοτικότητας των σχετικών υπηρεσιών. Η Τσεχία, τέλος, όπως και η χώρα µας, έδωσε έµφαση 
στη δηµιουργία αρκετών νέων µονάδων παροχής υπηρεσιών Σ.Ε.Π. µέσα σε ιδρύµατα Εκπαίδευσης 
και Κατάρτισης, ενώ έχει δεσµευτεί να αυξήσει τον αριθµό τους ακόµα περισσότερο µέσα στα 
επόµενα χρόνια. 

    Σε ορισµένες περιπτώσεις η νοµοθεσία συνδέει τον Σ.Ε.Π. µε άλλου τύπου υποστήριξη σταδιο-
δροµίας, όπως συµβαίνει στην περίπτωση της Φινλανδίας, όπου στα νέα αναλυτικά προγράµµατα 
δόθηκε έµφαση στην υποχρέωση των σχολείων να παρέχουν υπηρεσίες Προσανατολισµού. Οι υπη-
ρεσίες αυτές µε το ισχύον νοµικό πλαίσιο καθιστούν αναγκαία τη διατοµεακή συνεργασία των σχολεί-
ων µε τις ∆ηµόσιες Υπηρεσίες Απασχόλησης και µε κοινωνικές και υγειονοµικές υπηρεσίες. Το γεγο-
νός αυτό προϋποθέτει την εµπλοκή των παρόχων τόσο στον σχεδιασµό των υπηρεσιών, όσο και στη 
λειτουργία των δικτύων που τις παρέχουν, έτσι ώστε να εξασφαλιστεί ο µεγαλύτερος δυνατός βαθµός 
αποτελεσµατικότητας. Ιδιαιτερότητα της χώρας αποτελεί η πεποίθηση πως ο Σ.Ε.Π. δεν θα έπρεπε να 
παρέχεται αποκλειστικά από εξειδικευµένους επιστήµονες, αλλά κάθε εκπαιδευτικός θα πρέπει να 
είναι σε θέση να υποστηρίξει συµβουλευτικά τους µαθητές του. Η παροχή ποιοτικών υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π., πάντως, αποτελεί προτεραιότητα των εκπαιδευτικών πολιτικών, αφού θεάται ως µέσο για 
την επίτευξη ευρύτερων κοινωνικών στόχων, και γι’ αυτό έχει ενταχθεί στη σχετική νοµοθεσία από 
πολύ νωρίς. Ως Σύµβουλοι ΣΥ.Ε.Π. νοούνται οι εκπαιδευτικοί που έχουν παρακολουθήσει κρατικά 
προγράµµατα επιµόρφωσης, η χρηµατοδότηση των οποίων έχει ενισχυθεί σηµαντικά, είτε αυτοί είναι 
ψυχολόγοι είτε σύµβουλοι σταδιοδροµίας µε µεταπτυχιακό τίτλο, καθώς υποστηρίζεται πως η προέ-
λευση των επαγγελµατιών από διαφορετικούς χώρους ή διαφορετικά επίπεδα του ίδιου χώρου ενι-
σχύει την ενσωµάτωσή τους.  

   Ως οµάδες στόχοι, πάλι, αναγνωρίζονται οι ίδιες µε την πλειονότητα των Ευρωπαϊκών κρατών, µε 
την πρόκληση σε αυτή την περίπτωση να αφορά όχι µόνο την προσέγγιση περισσότερων πολιτών, 
αλλά και την ουσιαστικότερη επαφή µε διάφορες οµάδες που θεωρούνται υψηλού κινδύνου, ενώ 
γίνονται σαφή βήµατα προς την κατεύθυνση της ∆ια βίου Εκπαίδευσης µε τη συνέργεια των 
υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. (C.E.DE.FO.P., 2008b). Για τον αποτελεσµατικότερο, µάλιστα, συντονισµό σε 
εθνικό και τοπικό επίπεδο των διαφόρων παρόχων υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. ιδρύθηκε Εθνικό Συµβούλιο 
Συµβουλευτικής, όπως και ερευνητικά κέντρα µε ειδίκευση στον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό, 
ώστε να παρέχεται η απαραίτητη επιστηµονική καθοδήγηση για τον χειρισµό πολιτικών και πρακτικών 
γύρω απ’ τον θεσµό. Η οµάδα εµπειρογνωµόνων, τέλος, της χώρας διοργάνωσε σε συνεργασία µε το 
C.E.DE.FO.P. το 2006 ένα διεθνές συνέδριο, το οποίο συνέβαλε στην εναργέστερη κατανόηση των 
πολιτικών γύρω από τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό σε τοπικό, ευρωπαϊκό και διεθνές επίπεδο. 

   Η Λιθουανία, όπως και πολλές άλλες ευρωπαϊκές χώρες, προχώρησε στη διενέργεια αξιολογικών 
και αναλυτικών ερευνών, σε µια προσπάθεια να γίνουν καλύτερα αντιληπτοί οι τρόποι µε τους 
οποίους θα πρέπει να σχεδιαστούν οι υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π., προκειµένου να ανταποκρίνονται στην 
παρούσα και την αναµενόµενη κοινωνική και οικονοµική πραγµατικότητα, ενώ έχουν τεθεί οι βάσεις 
για την αξιοποίηση συστηµάτων και εργαλείων ∆ιασφάλισης Ποιότητας (C.E.DE.FO.P., 2008b). Το 
2005 ιδρύθηκε η Ένωση Ειδικών Επαγγελµατικού Προσανατολισµού (Association of Career 
Guidance Specialists), σκοπός της οποίας είναι να υποβοηθήσει τη συνεργασία µεταξύ των επαγγελ-
µατιών του κλάδου και των υπεύθυνων για τη χάραξη των σχετικών πολιτικών. Η κίνηση αυτή ενίσχυ-
σε τον συντονισµό των Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. και προώθησε σηµαντικά την αποδοτικότητά τους. Το 
2006 συστάθηκε Συµβούλιο για τη Συνεργασία Συστηµάτων Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού, 
ενώ πραγµατοποιήθηκαν σύντοµα προγράµµατα επιµόρφωσης στα οποία έλαβαν µέρος 5.400 εκπαι-
δευτικοί και θεσπίστηκε διετές µεταπτυχιακό πρόγραµµα για συµβούλους σταδιοδροµίας. Εισήχθη, 
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ακόµη, το 2003 µια στρατηγική, το πλάνο δράσεων της οποίας κάλυπτε την πενταετία 2004 – 2009, 
που είχε ως στόχο τη δηµιουργία ενός συνεπούς συστήµατος Επαγγελµατικού Προσανατολισµού που 
θα ξεκινά στα σχολεία, θα συνεχίζεται µε µεταβατικές περιόδους και θα είναι προσβάσιµο καθ’ όλο τον 
ενήλικο εργασιακό βίο και γι’ αυτό τον λόγο ιδρύθηκαν επτακόσια (700) σηµεία ενηµέρωσης σε όλη 
την χώρα από το οικείο Υπουργείο Παιδείας και Επιστήµης. Στο πλαίσιο έρευνας, βέβαια, για 
λογαριασµό του C.E.DE.FO.P. που συµµετείχε η χώρα (N.I.C.E.C. & The Guidance Council, 2004), 
δηλώθηκε πως η συνεργασία µεταξύ των διαφόρων τοµέων ΣΥ.Ε.Π. είναι ανεπαρκής, κυρίως λόγω 
της δυσκολίας διαχωρισµού µεταξύ των προθέσεων του συστήµατος και του βαθµού στον οποίο αυ-
τές εν τέλει υλοποιούνται. 

  Θα πρέπει να σηµειωθεί, ακόµη, πως στην παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. και εν γένει στην πληροφό-
ρηση του κοινού σχετικά µε ευκαιρίες κατάρτισης και απασχόλησης εµπλέκονται ποικίλοι φορείς, όλες 
οι παροχές εντάσσονται στην εθνική στρατηγική για τη ∆ια βίου µάθηση και υπάρχει σε µεγάλο βαθµό 
αποκέντρωση των υπηρεσιών, οι οποίες συχνά εντάσσονται σε δίκτυα, µε το σύνολο των φορέων και 
των υπηρεσιών να υπόκεινται στον έλεγχο του Εθνικού Συµβουλίου για τον Επαγγελµατικό Προσανα-
τολισµό, ενώ έχουν ιδρυθεί ερευνητικά κέντρα µε αντικείµενο τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό, 
έτσι ώστε να παρέχεται η απαραίτητη καθοδήγηση τόσο σε επίπεδο πολιτικών, όσο και πράξης. Οι 
υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. απευθύνονται σε µαθητές, φοιτητές, ανέργους, νέους µε µειωµένα προσόντα, 
εργαζοµένους και ευαίσθητες κοινωνικά οµάδες, έχουν κατά βάση χαρακτήρα πρόληψης και όχι 
διόρθωσης τυχόν λάθος επιλογών, ενώ οι Σύµβουλοι προέρχονται από διάφορους χώρους και έχουν 
διαφορετικά τυπικά προσόντα, καθώς δεν έχουν θεσπιστεί ελάχιστες προϋποθέσεις για τη δραστηριο-
ποίηση σε αυτό τον επαγγελµατικό κλάδο. Σε µια προσπάθεια διευκόλυνσης και πιο αποτελεσµατικής 
εξυπηρέτησης των ενδιαφεροµένων, η Λιθουανία προχώρησε στον σχεδιασµό ιστοσελίδας που συν-
δυάζει δεδοµένα που αφορούν την αγορά εργασίας µε φιλικά προς τον χρήστη εργαλεία πληροφόρη-
σης γύρω από τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό. 

    Η Σλοβακία είναι µεταξύ των κρατών που εκδήλωσαν την ανάγκη για την υιοθέτηση µιας περισσό-
τερο ολιστικής προσέγγισης του θεσµού Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός και 
έχει ήδη δροµολογηθεί η εφαρµογή µιας εθνικής στρατηγικής συντονισµού των οικείων Υπηρεσιών 
(C.E.DE.FO.P., 2008b). Το 2007 εγκρίθηκαν από την κυβέρνηση πολιτικές που αφορούν τη ∆ια βίου 
Μάθηση και τον ∆ια βίου Προσανατολισµό και έκτοτε καταβάλλονται προσπάθειες για συνεργασία 
µεταξύ του οικείου Υπουργείου Παιδείας και του Υπουργείου Κοινωνικών Υποθέσεων και Οικογενείας, 
έτσι ώστε να γίνεται πιο αποτελεσµατική παροχή υπηρεσιών στους πολίτες. Πρέπει, πάντως, να 
σηµειωθεί πως, ενώ στη χώρα υφίσταται κώδικας δεοντολογίας για τους δηµοσίους υπαλλήλους, 
αλλά και για τους ψυχολόγους, δεν υπάρχει κάτι συγκεκριµένο ακόµα για τους Συµβούλους Επαγγελ-
µατικού Προσανατολισµού (N.I.C.E.C. & The Guidance Council, 2004). 

    Στην Πολωνία εκδόθηκε σειρά από διατάξεις, οι οποίες αφορούν την Απασχόληση και θέτουν 
πρότυπα για τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό και την πληροφόρηση σταδιοδροµίας εντός και 
εκτός σχολικού περιβάλλοντος, ενώ συγχρόνως εισήχθη η εξειδικευµένη κατάρτιση Συµβούλων στην 
Τριτοβάθµια Εκπαίδευση µε την αντίστοιχη ενίσχυση των σχετικών κονδυλίων, η οποία µε το 
πέρασµα του χρόνου εξελίσσεται σε προϋπόθεση για την ανέλιξη στον επαγγελµατικό αυτό χώρο, 
παρά το γεγονός ότι τα προγράµµατα αυτά έχουν επηρεαστεί σε µικρό βαθµό από τη ∆ιαδικασία της 
Bologna και την Στρατηγική της Λισσαβόνας. Το 2000, µάλιστα, ιδρύθηκε το Εθνικό Forum για τον 
Επαγγελµατικό Προσανατολισµό (National Forum for Vocational Guidance), το οποίο αποτελεί 
ερευνητικό κέντρο µε έµφαση στον θεσµό ΣΥ.Ε.Π.. Η έµφαση που έχει δώσει το κράτος µέλος στην 
ενίσχυση του θεσµού αποδεικνύεται και από την εκπόνηση αξιολογικών και αναλυτικών ερευνών, 
προκειµένου να ανιχνευθούν οι ανάγκες, τόσο οι παρούσες, όσο και οι µελλοντικές και να επιχειρηθεί 
η αποτελεσµατικότερη δυνατή κάλυψή τους. Έµφαση δίνεται, επίσης, στη διοργάνωση συνεδρίων, 
έτσι ώστε να τεθούν επί τάπητος βασικά ζητήµατα που αφορούν την παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. και 
σχετίζονται άµεσα µε τις κοινωνικές, οικονοµικές και εργασιακές εξελίξεις (C.E.DE.FO.P., 2008b). Η 
τάση που επιδεικνύεται, εν γένει, στην Πολωνία συνδέεται στενά µε την προετοιµασία ενός στρατη-
γικού πλαισίου πολιτικής, µε γνώµονα κυρίως την ουσιαστική κάλυψη των αναγκών που υπερβαίνουν 
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τις προσφερόµενες υπηρεσίες, ειδικά σε περιπτώσεις οµάδων πολιτών που χαρακτηρίζονται υψηλού 
κινδύνου. Η εφαρµογή περισσότερο ολιστικών προσεγγίσεων και η εισαγωγή συστήµατος ∆ιασφά-
λισης Ποιότητας των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. φαίνεται να αποτελεί προτεραιότητα της χώρας, παρέχοντας 
µια σηµαντική πρόκληση, µε δεδοµένη τη φύση και την πολυπλοκότητα του θεσµού του Επαγγελµα-
τικού Προσανατολισµού, όπου καθίσταται ιδιαιτέρως δύσκολη η αποτίµηση της αποτελεσµατικότητας 
ή των αποτελεσµάτων. 

   Στην Πολωνία υφίστανται περίπου τριάντα (30) µεταπτυχιακά τµήµατα που σχετίζονται άµεσα ή 
έµµεσα µε τον θεσµό Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός, αλλά δεν υπάρχει κε-
ντρική πηγή πληροφόρησης και η δικτύωση µεταξύ των πανεπιστηµίων, πολλά απ’ τα οποία είναι 
ιδιωτικών συµφερόντων, είναι περιορισµένη. Έχοντας, πάντως, επίγνωση των ελλείψεών της η χώρα 
διενήργησε αξιολογικές και αναλυτικές έρευνες µε σκοπό να αποκρυσταλλωθεί η παρούσα κατάσταση 
σε σχέση µε τις ανάγκες και τις απαιτήσεις των πολιτών, ώστε σε δεύτερη φάση να σχεδιαστούν 
τρόποι ανταπόκρισης σε αυτές. Προς την ίδια κατεύθυνση κινήθηκε και η διοργάνωση συνεδρίων, 
όπου συζητήθηκαν βασικές όψεις των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. σε άµεση συσχέτιση µε τις κοινωνικές, οι-
κονοµικές και εργασιακές εξελίξεις σε παγκόσµιο επίπεδο, αλλά και η νοµοθετικές ρυθµίσεις που έγι-
ναν σε συνδυασµό µε την προετοιµασία ενός στρατηγικού πλαισίου πολιτικών. Και οι δύο 
περιπτώσεις αποτελούν δείγµατα σηµαντικών εξελίξεων σε επίπεδο πολιτικών, ειδικά όσον αφορά 
την αποτελεσµατικότερη κάλυψη των αναγκών οµάδων πολιτών που χαρακτηρίζονται ως υψηλού κιν-
δύνου. Για την εξασφάλιση του υψηλότερου δυνατού επιπέδου υπηρεσιών η Πολωνία εργάζεται για 
την εισαγωγή ενός Συστήµατος ∆ιασφάλισης Ποιότητας, σε συνδυασµό µε την αύξηση των προγραµ-
µάτων αρχικής αλλά και συνεχιζόµενης κατάρτισης των επαγγελµατιών του χώρου.  

   Το 2000 ιδρύθηκε το Εθνικό Forum για τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό, το οποίο έχει συνάψει 
από το 2004 στενή συνεργασία µε το Ινστιτούτο Εξέλιξης Σταδιοδροµίας της Βαρσοβίας, σε µια 
προσπάθεια ενίσχυσης του θεσµού. Η περισσότερο ολιστική προσέγγιση η οποία έχει επιλεγεί 
χρειάζεται αρκετή δουλειά ακόµα για να τεθεί σε εφαρµογή, η χώρα όµως κάνει ειλικρινείς προσπάθει-
ες να βελτιώσει τις παρεχόµενες προς τους πολίτες της υπηρεσίες, µεταξύ άλλων και µε τη συµµετοχή 
της στη χρηµατοδοτούµενη από την Ευρωπαϊκή Ένωση κοινοπραξία για τον Προσανατολισµό, της 
οποίας ηγείται η Αυστρία (C.E.DE.FO.P., 2008b). Από τις απαντήσεις, µάλιστα, που εστάλησαν στο 
πλαίσιο έρευνας του C.E.DE.FO.P. (N.I.C.E.C. & The Guidance Council, 2004) προκύπτει ότι η χώρα 
αναλύει τις αξιολογικές κρίσεις για την ικανοποίηση των χρηστών των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. κάθε φορά 
που δηµιουργούνται νέες βάσεις δεδοµένων, όταν παράγονται νέες εκδοχές προϊόντων ή όταν 
ελέγχονται ήδη υπάρχοντα προϊόντα για την αποτελεσµατικότητά τους, ενώ οι απόψεις των χρηστών 
αναλύονται περαιτέρω µέσω της ανατροφοδότησης που προέρχεται από τους Συµβούλους. 

  Πολλά κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης, ακόµη, προχώρησαν σε συγχωνεύσεις υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π. προκειµένου να αποκτήσει το κοινό αµεσότερη πρόσβαση σε αυτές. Στη ∆ανία, για παρά-
δειγµα, οι υπηρεσίες Σ.Ε.Π., στο πλαίσιο της «Μεταρρύθµισης του Προσανατολισµού» που έγινε το 
2004, συγχωνεύτηκαν µε αυτές που απευθύνονται γενικώς σε νέους σχηµατίζοντας σαράντα έξι (46) 
διαδηµοτικές Μονάδες Προσανατολισµού, ενώ αντικαταστάθηκαν οι εκπαιδευτικοί που ασχολούνταν 
µε τον Προσανατολισµό και είχαν ως έδρα τους τα σχολεία της χώρας, µε εξειδικευµένους επιστή-
µονες που υπάγονται σε διαδηµοτικά κέντρα Προσανατολισµού Νέων. Στο πλαίσιο, µάλιστα, της 
εναρµόνισης των υπηρεσιών της χώρας µε τα προβλεπόµενα από τη ∆ιαδικασία της Bologna και 
στην προσπάθεια για παροχή πιο αποτελεσµατικών και αποδοτικών υπηρεσιών επανασχεδιάστηκαν 
τα Αναλυτικά Προγράµµατα, έτσι ώστε να εκφράζουν µαθησιακούς στόχους και αποτελέσµατα, να 
συνάδουν µε συστήµατα ∆ιασφάλισης Ποιότητας και να εξυπηρετούν τη συνεχή αξιολόγηση. Στις 
αρχές, παρ’ όλα αυτά, της Κινητικότητας και της Μεταφερσιµότητας δε δόθηκε ιδιαίτερη έµφαση, κα-
θώς είναι λίγοι οι ∆ανοί Σύµβουλοι Προσανατολισµού που κινούνται µε την ιδιότητά τους αυτή, είτε 
γεωγραφικά είτε τοµεακά. Η µακρά παράδοση, πάντως, της χώρας σε διατοµεακές συνεργασίες τόσο 
σε εθνικό, όσο και σε τοπικό επίπεδο συνέβαλε στη δηµιουργία το 2003 του Εθνικού forum για τον 
Προσανατολισµό, στο οποίο συµµετέχουν έντεκα (11) ανεξάρτητα µέλη, δώδεκα (12) Οργανισµοί και 
πέντε (5) Υπουργεία (C.E.DE.FO.P., 2008b). 
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  Τον Ιανουάριο του 2006 η χώρα διοργάνωσε σε συνεργασία µε το C.E.DE.FO.P. και µε συµµετοχή 
των  γερµανικών και φινλανδικών αρχών συνάντηση εργασίας στην Κοπεγχάγη, προκειµένου να 
συζητηθεί η πρόοδος που έχει σηµειωθεί σε διάφορους τοµείς του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. στις τρεις χώρες, 
µε έµφαση στη ∆ιασφάλιση Ποιότητας στην παροχή υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Προσανατολι-
σµού. Εν γένει η ∆ανία κινήθηκε έως τώρα προς την κατεύθυνση της εντατικής εξέλιξης των σχετικών 
µε τον θεσµό πολιτικών, µε αιχµή του δόρατος νοµοθετικές ρυθµίσεις που θα ενισχύουν την 
ουσιαστικότερη κάλυψη των αναγκών οµάδων πολιτών που χαρακτηρίζονται υψηλού κινδύνου. Η 
προσέγγιση που επιλέχθηκε χαρακτηρίζεται µάλλον ολιστική και σε αυτή εντάσσεται και το 
πρόγραµµα µεντόρων, το οποίο υποστηρίζει τους πολίτες έχοντας ως αφετηρία τις εξατοµικευµένες 
ανάγκες τους και αξιοποιεί τις υπηρεσίες ποικίλων παρόχων.  

  Αντιµετωπίζεται, ακόµη, η πρόκληση της εισαγωγής συστήµατος και εργαλείων ∆ιασφάλισης 
Ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών, παρά τις δυσκολίες που παρουσιάζει το εγχείρηµα λόγω 
της φύσης του θεσµού, ενώ ιδρύθηκε και ερευνητικό κέντρο, προκειµένου να ενισχυθεί µε νέα 
δεδοµένα η χάραξη πολιτικών και εν γένει η εφαρµογή του θεσµού. Η ∆ανία συµµετέχει από το 2004 
σε κοινοπραξία της οποίας ηγείται το Ηνωµένο Βασίλειο, η οποία χρηµατοδοτείται από την 
Ευρωπαϊκή Ένωση προκειµένου να υποστηρίξει την εξέλιξη των ευρωπαϊκών δικτύων Επαγγελµα-
τικού Προσανατολισµού και τη δηµιουργία εθνικών fora όπου δεν υφίστανται ήδη, ενώ προχώρησε 
στη δηµιουργία ιστοσελίδας που φιλοδοξεί να συνδυάσει τα στοιχεία που αφορούν την αγορά 
εργασίας µε φιλικά προς τον χρήστη εργαλεία πληροφόρησης γύρω από τον Επαγγελµατικό Προσα-
νατολισµό. Ιδιαίτερη µνεία, τέλος, πρέπει να γίνει στο εργαλείο “jobmultimeters”, το οποίο αξιοποι-
ώντας την ψηφιακή τεχνολογία βοηθά στη συνεχή παρακολούθηση των δεξιοτήτων των ηλεκτρολό-
γων στη χώρα, σε σχέση µε την εξελισσόµενη ζήτηση της αγοράς εργασίας για εξειδικευµένες δεξιότη-
τες. 

   Τα Υπουργεία Παιδείας και Απασχόλησης και Κοινωνικών Υποθέσεων στην Ισπανία παρουσίασαν 
το 2005 τα ενοποιηµένα κέντρα για επαγγελµατική κατάρτιση, στα οποία ενσωµατώθηκαν Υπηρεσίες 
Πληροφόρησης και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, µε σκοπό την ενίσχυση των πολιτών στη 
λήψη ορθών αποφάσεων καθ’ όλη τη διάρκεια της ζωής τους, ενώ οι αρµοδιότητές τους επεκτείνονται 
στην αξιολόγηση κατά τη διάρκεια της σταδιοδροµίας και τη µη τυπική κατάρτιση, σε συνεργασία 
πάντα µε το εθνικό σύστηµα προσόντων και επαγγελµατικής κατάρτισης της χώρας. Την ίδια χρονιά 
ιδρύθηκε και η Ισπανική Συνοµοσπονδία για τον Προσανατολισµό και την Ψυχοπαιδαγωγική 
(Confederación de Organizaciones de Psicopedagogía y Orientación de España – C.O.P.O.E.), στο-
χεύοντας να ενδυναµώσει τη συνεργασία µεταξύ των ποικίλων παρόχων υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. και των 
υπευθύνων για τη χάραξη πολιτικών. Η χώρα εν γένει κινήθηκε προς την κατεύθυνση της εφαρµογής 
νοµοθετικών ρυθµίσεων που επιτρέπουν την κάλυψη των αναγκών των πολιτών για υπηρεσίες 
ΣΥ.Ε.Π. µε πιο αποτελεσµατικό τρόπο σε σχέση µε το παρελθόν, ενώ συγχρόνως υιοθέτησε µια πιο 
ολιστική προσέγγιση του ζητήµατος µε την ίδρυση «ενοποιηµένων κέντρων» παροχής υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π. και επαγγελµατική πληροφόρησης, τα οποία χρηµατοδοτούνται από κοινού από τον τοµέα 
της Εκπαίδευσης και της Απασχόλησης, και εκτός των άλλων προσφέρουν και τη δυνατότητα πιστο-
ποίησης πρότερων γνώσεων σε µεγάλο εύρος πολιτών, ανεξαρτήτως ηλικίας. Η έµφαση στην παρο-
χή υπηρεσιών Προσανατολισµού σε ενήλικες, τέλος, στο πλαίσιο της ∆ια βίου Εκπαίδευσης και Κα-
τάρτισης αυξήθηκε σηµαντικά, γεγονός που αποτελεί ένδειξη πως ο θεσµός εξελίσσεται και είναι σε 
θέση να παρέχει βελτιωµένες υπηρεσίες µε µεγαλύτερη εµβέλεια, από τους συνήθεις αποδέκτες 
αυτών µέχρι τις οµάδες στόχους µε εξειδικευµένες ανάγκες και απαιτήσεις (C.E.DE.FO.P., 2008b). Με 
πρωτοβουλία του οικείου Υπουργείου Παιδείας, τέλος, έχει εισαχθεί ποικιλία µεταπτυχιακών 
προγραµµάτων για την εξειδίκευση των εκπαιδευτικών της ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης µεταξύ 
άλλων και στον Σ.Ε.Π., προσόν που εξελίσσεται σε προαπαιτούµενο για την ανάληψη θέσης Συµβού-
λου Σ.Ε.Π. στα σχολεία της χώρας.  

   Στη Ρουµανία, πάλι, σύµφωνα µε µια διάταξη του 2005 το οικείο Υπουργείο Παιδείας ίδρυσε σαρά-
ντα δύο (42) κέντρα για την υποστήριξη της Εκπαίδευσης, τα οποία λειτουργούν σε επίπεδο περιφέ-
ρειας. Τα κέντρα αυτά σχεδιάζουν, διαχειρίζονται και αξιολογούν τις δράσεις τόσο των Κέντρων Συµ-
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βουλευτικής και Προσανατολισµού, όσο και των συνεργαζόµενων εκπαιδευτικών κέντρων και των 
υπηρεσιών λογοθεραπείας, τα οποία ενισχύουν τη δράση όσων δοµών εντάχθηκαν το 1997 στο εθνι-
κό δίκτυο Κέντρων για την Πληροφόρηση και την Επαγγελµατική Συµβουλευτική. Θα πρέπει να 
σηµειωθεί πως η Ρουµανία, χώρα χωρίς µακρά παράδοση στη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό 
Προσανατολισµό, ξεκίνησε από το 1995 να εντάσσει στη νοµοθεσία της αποφάσεις σχετικές µε τον 
θεσµό, εξακολουθούν, όµως, να µην υπάρχουν σαφώς καθορισµένες προϋποθέσεις για την παροχή 
υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. και την ένταξη εξειδικευµένων επιστηµόνων στον χώρο. Η πρακτική αυτή έχει ως 
αποτέλεσµα σε πολλές περιπτώσεις οι υπεύθυνοι για τις υπηρεσίες Σ.Ε.Π. να µην έχουν ειδίκευση 
στον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό, ενώ η ελλιπής υλικοτεχνική υποδοµή που έχουν στη διάθεσή 
τους καθιστά λιγότερο αποτελεσµατικές τις παρεχόµενες υπηρεσίες. Οι υπηρεσίες αυτές απευθύνο-
νται κατά κύριο λόγο σε µαθητές στο πλαίσιο του αναλυτικού προγράµµατος, σε φοιτητές και σε 
ανέργους, ενώ σε πολύ µικρότερο βαθµό σε εργαζοµένους, καθώς οι σχετικές νοµοθετικές ρυθµίσεις 
αφορούν κυρίως την υποχρέωση των εργοδοτών για παροχή ευκαιριών κατάρτισης και όχι Προσανα-
τολισµού του εργατικού δυναµικού. 

  Κατανοώντας τις αδυναµίες της η Ρουµανία, η οποία αποτελεί µία από τις τελευταίες προσθήκες 
στην Ευρωπαϊκή Ένωση µόλις το 2007, προχώρησε στη διενέργεια αξιολογικών και αναλυτικών 
ερευνών, προκειµένου να καταγραφούν οι ανάγκες και να εντοπιστούν οι ελλείψεις σε σχέση µε τον 
θεσµό, ενώ καταβάλει σηµαντικές προσπάθειες για να βελτιώσει την πληροφόρηση όσον αφορά τις 
ευκαιρίες για εκπαίδευση, κατάρτιση και απασχόληση, αξιοποιώντας σε µεγάλο βαθµό τις Νέες Τεχνο-
λογίες ώστε να έχουν όλοι οι πολίτες πρόσβαση σε πληροφορίες. Σταδιακά, ακόµη, αρχίζει να δίνεται 
έµφαση τόσο στην αρχική, όσο και στη συνεχιζόµενη κατάρτιση των Συµβούλων, ενώ επιχειρείται και 
προσέγγιση µεταξύ σχολείου και κρατικών Υπηρεσιών απασχόλησης, ώστε να παρέχονται πιο ουσι-
αστικές υπηρεσίες στους πολίτες, µε µεγάλο άνοιγµα, συγχρόνως, να γίνεται και προς τους φοιτητές, 
αλλά και προς οµάδες στόχους µε αυξηµένες ανάγκες (C.E.DE.FO.P., 2008b). 

  Ορισµένες ευρωπαϊκές χώρες, όπως αναφέρθηκε και πιο πάνω, κινήθηκαν προς άλλη κατεύθυνση 
επιλέγοντας πρώτα απ’ όλα να αξιολογήσουν τις ήδη υπάρχουσες µεθόδους παροχής υπηρεσιών 
τους, αναθέτοντας σε οµάδες ειδικών τη διενέργεια αξιολογικών και αναλυτικών ερευνών. Στη 
Γερµανία, για παράδειγµα, η άρση του κρατικού «µονοπωλίου» το 1998 όσον αφορά τις υπηρεσίες 
ΣΥ.Ε.Π. είχε ως αποτέλεσµα τη δηµιουργία ενός περίπλοκου συστήµατος υπηρεσιών και τη 
διαπίστωση πως η πρόσβαση του κοινού στις δηµόσιες υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. έχει καταστεί πιο 
περίπλοκη, κάποτε ίσως και αδύνατη. Η παρατήρηση αυτή ισχύει ιδιαίτερα στην περίπτωση οµάδων 
στόχων που αντιµετωπίζουν προβλήµατα και κατά συνέπεια έχουν αυξηµένες ανάγκες εξειδικευµένης 
Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού. Η ολοένα και πιο διαδεδοµένη αντίληψη, πάντως, πως µια 
απάντηση στην πρόκληση αυτή αποτελεί η δηµιουργία δικτύων και η συνεργασία ανά περιοχή βρήκε 
πρόσφορο έδαφος και στη Γερµανία, όπου από το 2001 καταβάλλονται προσπάθειες προκειµένου να 
ενώσουν τις δυνάµεις τους άτοµα από διαφορετικούς εκπαιδευτικούς χώρους. Στόχος της κίνησης 
αυτής είναι να δηµιουργηθεί µια εντελώς νέα στρατηγική παροχής υποστήριξης στα τοπικά δίκτυα και 
η µεγιστοποίηση του βαθµού αποδοτικότητας των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. που παρέχονται στους πολί-
τες. Προς αυτή την κατεύθυνση κινήθηκε και η δηµιουργία εθνικού συντονιστικού forum, για το οποίο 
η χώρα έλαβε χρηµατοδότηση το 2004 ως µέλος ευρωπαϊκής κοινοπραξίας υπό την ηγεσία της 
Αυστρίας. Η αξία του εθνικού forum έγινε αποδεκτή από τους άµεσα εµπλεκόµενους στον θεσµό 
ΣΥ.Ε.Π., οι οποίοι το αντιµετώπισαν ως έναν µηχανισµό, ο οποίος πιθανώς να µπορεί να οδηγήσει τις 
εξελίξεις προς µια ∆ια βίου προσέγγιση του θεσµού. 

  Απόρροια του ανοίγµατος του χώρου σε ιδιώτες υπήρξε και η µεγάλη αύξηση των ιδιωτικών φορέων 
παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., για την καταγραφή των οποίων, αλλά και την εξασφάλιση της διαφά-
νειας και της παροχής ποιοτικών υπηρεσιών δηµιουργήθηκε το Μητρώο Επαγγελµατικού Προσανα-
τολισµού. Η Γερµανία, ως χώρα µε µακρά παράδοση στη Συµβουλευτική και τον Προσανατολισµό, 
έχει εντάξει τις σχετικές πολιτικές στις γενικότερες στρατηγικές που αφορούν τη ∆ια βίου Μάθηση, 
ενώ καταβάλει προσπάθειες να παρέχονται υπηρεσίες σε όλες τις οµάδες στόχους, τόσο από 
κρατικούς φορείς, όσο και από µη κερδοσκοπικές οργανώσεις επιδοτούµενες από το κράτος. Τον 
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Οκτώβριο του 2005 το κράτος µέλος, σε συνεργασία µε το C.E.DE.FO.P., διοργάνωσε συνάντηση 
εργασίας στη Νυρεµβέργη, στην οποία συµµετείχαν εκπρόσωποι της ∆ανίας και της Φινλανδίας, 
προκειµένου να εξεταστεί η πρόοδος που έχει συντελεστεί γύρω από τον θεσµό βάσει εκθέσεων που 
είχαν υποβληθεί  στα Όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Η συνάντηση περιστρεφόταν γύρω από το 
θέµα των ∆εικτών (Indicators) και των Κριτηρίων Αναφοράς (Benchmarks) στην παροχή υπηρεσιών 
Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, ενώ διοργανώθηκαν µεγάλης εµβέλειας συ-
νέδρια µε θέµατα που αφορούσαν ζητήµατα ΣΥ.Ε.Π. σε άµεση συσχέτιση µε τις κοινωνικές, οικονοµι-
κές και εργασιακές εξελίξεις στην Ευρωπαϊκή Ένωση (C.E.DE.FO.P., 2008b). Η Γερµανία, τέλος, 
συµµετείχε στις εργασίες της δραστηριότητας αµοιβαίας µάθησης που διοργάνωσε το C.E.DE.FO.P. 
τον Μάιο του 2006 στο Helsinki µε τη συµµετοχή άλλων οκτώ ευρωπαϊκών κρατών, η οποία κατέληξε 
στο συµπέρασµα πως τόσο τα συλλογικά όργανα των εργαζοµένων, όσο και τα εργατικά συνδικάτα 
έχουν συναίσθηση της ανάγκης για ανάπτυξη του εργατικού δυναµικού στην Ευρωπαϊκή Ένωση και 
πως ο Επαγγελµατικός Προσανατολισµός µπορεί να παίξει καθοριστικό ρόλο προς αυτή την κατεύ-
θυνση. 

   Στην Αυστρία έχουν εισαχθεί προγράµµατα δικτύων για να καταστεί πιο αποτελεσµατική η διαχεί-
ριση δράσεων που αφορούν τον ∆ια βίου Προσανατολισµό, των οποίων ηγείται ένας βασικός εταίρος 
ανά περιφέρεια στο πλαίσιο µιας εθνικής στρατηγικής για τη ∆ια βίου Μάθηση. ∆ηµιουργήθηκε δε 
εθνικό forum για τον ∆ια βίου Προσανατολισµό, ώστε να ενισχυθούν οι προσπάθειες στενότερης 
συνεργασίας µεταξύ διαφορετικών τύπων παροχής υπηρεσιών. Με αφορµή την χρηµατοδότηση που 
λαµβάνει η χώρα από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο (European Social Fund – E.S.F.) διοργανώθη-
καν συνέδρια και εκπαιδευτικές συναντήσεις, ενώ από το 2004 η Αυστρία ηγήθηκε κοινοπραξίας 
χρηµατοδοτούµενης από την Ευρωπαϊκή Ένωση, µέλη της οποίας είναι Τσεχία, η Γερµανία, η Γαλλία, 
η Πολωνία και η Φινλανδία, και η οποία έχει ως σκοπό την ενίσχυση των ευρωπαϊκών δικτύων που 
συντονίζουν τα εθνικά fora, καθώς και τη δηµιουργία τέτοιων, σε όσα κράτη µέλη δεν προϋπήρχαν 
(C.E.DE.FO.P., 2008b). Η συγκεκριµένη κοινοπραξία, λοιπόν, κατέληξε στο συµπέρασµα ότι οι κύριοι 
παράγοντες επιτυχίας για ένα εθνικό forum είναι: 

� η αµοιβαία κατανόηση της σπουδαιότητας των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.. 

� η κατανόηση της Συµβουλευτικής και του Προσανατολισµού, καθώς και η συνειδητοποίηση 
της σηµασίας ενός forum και των στόχων που πρέπει να επιτευχθούν. 

� µια ολιστική προσέγγιση του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, µε την ενσωµάτωση ζητηµά-
των που προκύπτουν από διάφορους τοµείς και σε ποικίλα επίπεδα. 

� µια ∆ια βίου προοπτική, ώστε να διασφαλιστεί πως οι υπηρεσίες σε εθνικό επίπεδο 
ανταποκρίνονται στις ανάγκες και τις απαιτήσεις των πολιτών σε διάφορες φάσεις της ζωής 
τους. 

� ισχυρή πολιτική και διοικητική υποστήριξη για τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό και τη Συµ-
βουλευτική, καθώς και για τη συνεργασία µεταξύ των διαφόρων εµπλεκοµένων. 

� σαφή στοιχεία ότι ο θεσµός είναι ωφέλιµος για τα άτοµα και το κράτος. 

� κατάλληλη ισορροπία  µεταξύ ηγεσίας και συνεργασίας κατά τη διαχείριση ενός δικτύου που 
περιλαµβάνει λογικά ποικίλους συµµετέχοντες. 

� ευαισθησία απέναντι στο γεγονός πως ένα εθνικό forum Προσανατολισµού µπορεί να διαφέρει 
ανάλογα µε το σύστηµα στο οποίο εντάσσεται, καθώς µπορεί οι στόχοι να είναι οι ίδιοι, αλλά οι 
στρατηγικές που ακολουθούνται να διαφέρουν. 

� κατάλληλες στρατηγικές, ώστε να συντονίζονται οι δραστηριότητες σε εθνικό και τοπικό επίπε-
δο. 
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� ο συντονισµός των δραστηριοτήτων να έχει σαφές πολιτικό όραµα, το οποίο βοηθάει στην κα-
θοδήγηση των ενεργειών όλων των εµπλεκόµενων παραγόντων, σε όλα τα επίπεδα και τους 
τοµείς του θεσµού. 

� οι υπεύθυνοι σε εθνικό επίπεδο να παραµένουν συγκεντρωµένοι στον Επαγγελµατικό Προσα-
νατολισµό, µε παράλληλη διατήρηση των σχετικών οικονοµικών πόρων. 

� παραδοχή των διαφορετικών νοµικών πλαισίων που υφίστανται ανά ευρωπαϊκό κράτος όσον 
αφορά τις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. και συνεκδοχικά της ανάγκης των εθνικών fora Προσανατολι-
σµού να προσαρµόσουν τις στρατηγικές δράσης τους, ώστε να ταιριάζουν µε τις ήδη υπάρ-
χουσες δοµές. 

   Ένα συµπέρασµα, πάντως, στο οποίο έχουν καταλήξει αρκετά κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένω-
σης1 είναι η αναγνώριση της ανάγκης για πολιτικές που θα αυξήσουν την ποιότητα, τη διαφάνεια και 
τον επαγγελµατισµό στον χώρο της Συµβουλευτικής και του Προσανατολισµού, καθώς ολοένα και 
περισσότερες χώρες προβληµατίζονται σε σχέση µε την έλλειψη συνεργασίας µεταξύ εκπαιδευτικών 
ιδρυµάτων και των ατόµων που είναι υπεύθυνα για τη χάραξη των σχετικών πολιτικών. Η αντιµετώ-
πιση του τελευταίου αυτού ζητήµατος ποικίλει ανάλογα µε το κράτος, αλλά είναι γεγονός πως παρατη-
ρούνται αρκετές θετικές κινήσεις. Στην Αυστρία, τέλος, δίνεται ολοένα και µεγαλύτερη έµφαση στην 
παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. σε ενηλίκους. Η αντιµετώπιση του θεσµού στη χώρα καθιστά σαφές πως 
αυτός θεωρείται καίριος για την επίτευξη σηµαντικών γενικότερων στόχων που τίθενται στο πλαίσιο 
των πολιτικών που αφορούν τη ∆ια βίου µάθηση, τη µείωση της σχολικής εγκατάλειψης και την 
προώθηση της κοινωνικής ισότητας, κι αυτό αποδεικνύεται µε τον σχεδιασµό το 2005 µιας εθνικής 
στρατηγικής ∆ια βίου Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού από διάφορους φορείς που δραστηριο-
ποιούνται στον χώρο. Στο πλαίσιο αυτής εισήχθη η απόκτηση βασικών δεξιοτήτων σε όλα τα 
αναλυτικά προγράµµατα, δόθηκε έµφαση στις πιο αξιόλογες διαδικασίες λήψης αποφάσεων, κατα-
βάλλονται προσπάθειες για τη βελτίωση της κατάρτισης των επαγγελµατιών του χώρου, ενσω-
µατώθηκαν διαδικασίες ∆ιασφάλισης Ποιότητας και αξιολόγησης των διαδικασιών, των δοµών και της 
παροχής υπηρεσιών, αλλά και εµπλουτίστηκαν οι οµάδες στόχοι στις οποίες απευθύνονται οι υπηρε-
σίες. 

  Μεταξύ των χωρών που έχουν να επιδείξουν καλές πρακτικές προς αυτή την κατεύθυνση υπάγεται η 
Ιρλανδία, όπου από το 2004 ως το 2006 δραστηριοποιήθηκε το Εθνικό forum για τον Προσανατο-
λισµό, στο πλαίσιο της γενικότερης αναδιοργάνωσης της χώρας (2000 – 2006), το οποίο ενίσχυσε τη 
συνεργασία µεταξύ των υπευθύνων για τη χάραξη πολιτικών, εκπαιδευτών, οργανισµών παροχής 
υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. και επαγγελµατικών συλλόγων. Η συνεργασία αυτή έχει ως στόχο να αναπτυχ-
θούν πλαίσια που θα υποστηρίξουν µελλοντικές εξελίξεις, µε κυριότερα ένα πλαίσιο για την ενίσχυση 
των πολιτών στην προσπάθειά τους να διαχειριστούν αποτελεσµατικά την εκπαίδευση και τη 
σταδιοδροµία τους, ένα πλαίσιο δεξιοτήτων για επαγγελµατίες του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 
και ένα πλαίσιο Ποιότητας για τον Προσανατολισµό. Οι στόχοι του forum, όπως συµφωνήθηκαν εκ 
των προτέρων, είναι να διασφαλιστεί πως ο Επαγγελµατικός Προσανατολισµός θ’ αποκτήσει κεντρικό 
ρόλο στις δηµόσιες πολιτικές και τον προγραµµατισµό για την Εκπαίδευση, την αγορά εργασίας και 
τις κοινωνικές στρατηγικές και να αναπτυχθούν και να εφαρµοστούν µοντέλα Προσανατολισµού που 
δίνουν έµφαση στην προσωπική καταξίωση, σε µια κοινωνία ισότητας και αειφόρου απασχολησιµό-
τητας. Να γίνει, ακόµη, άµεση αξιοποίηση και διαχείριση των υπαρχουσών πηγών ώστε να εξα-
κριβωθούν µε ρεαλισµό τα αναµενόµενα αποτελέσµατα και να περάσει η χώρα από την τµηµατική 
παροχή υπηρεσιών Προσανατολισµού σε µια ενιαία και προσβάσιµη σε όλους διαδικασία, η οποία θα 
ανταποκρίνεται στις ανάγκες του ατόµου και της κοινωνίας. Πρέπει να σηµειωθεί, πάντως, πως ο 

                                                 
1
 Πολλές από τις πληροφορίες προέρχονται από τις ετήσιες αναφορές των ευρωπαϊκών κρατών (country reports) 

που συγκεντρώνει το C.E.DE.FO.P. και είναι διαθέσιµες στην ιστοσελίδα του. 
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Σ.Ε.Π. περιλαµβάνεται στο πρόγραµµα ορισµένων µόνο σχολείων της χώρας και δεν είναι υποχρεω-
τικός. 

   Προκειµένου να συγκεντρωθούν επαρκή επιστηµονικά δεδοµένα προς αξιοποίηση κατά τον σχεδια-
σµό νέων πολιτικών  η Ιρλανδία ανέθεσε σε εµπειρογνώµονες την εκπόνηση αναλυτικών και αξιολογι-
κών ερευνών σε σχέση µε τον θεσµό Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός. Πυρήνας 
αυτής της προσπάθειας είναι η πρόθεση από πλευράς του κράτους µέλους να δηµιουργηθεί ένα νέο 
στρατηγικό πλαίσιο πολιτικών, το οποίο θα επιτρέψει την κάλυψη των αναγκών των πολιτών όσον 
αφορά τις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π., οι οποίες προς το παρόν δεν επαρκούν, αλλά και δεν ανταποκρίνονται 
στις ανάγκες οµάδων στόχων που χαρακτηρίζονται υψηλού κινδύνου. Η Ιρλανδία, ακόµη, επιχειρεί να 
αντιµετωπίσει τις υπάρχουσες προκλήσεις µε την εισαγωγή Συστήµατος ∆ιασφάλισης Ποιότητας και 
σχετικών εργαλείων για τη διαπίστωση και εξασφάλιση της ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών, 
ενώ προσεγγίζει τις ανάγκες των πολιτών για υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. µε σαφώς πιο ολιστικό τρόπο σε 
σχέση µε το παρελθόν, αναλαµβάνοντας πρωτοβουλίες για την εκπαίδευση, την κατάρτιση και τον Ε-
παγγελµατικό Προσανατολισµό των ενηλίκων, ενώ πρέπει να σηµειωθεί πως η Ιρλανδία υπάγεται 
µεταξύ των κρατών που προχώρησαν στη δηµιουργία καινοτόµων δοµών για την αποτελεσµατικότε-
ρη συνεργασία µεταξύ των τοµέων της Εκπαίδευσης και της Απασχόλησης όσον αφορά τον θεσµό 
(C.E.DE.FO.P., 2008b). Συµµετέχοντας, τέλος, από το 2004 σε ευρωπαϊκή κοινοπραξία για τον Προ-
σανατολισµό, υπό την ηγεσία του Ηνωµένου Βασιλείου, δέχθηκε χρηµατοδότηση για την υποστήριξη 
του εθνικού της forum. 

    Η Μάλτα, µε τη σειρά της, δραστηριοποιήθηκε µόλις τα τελευταία χρόνια όσον αφορά τη δηµιουργία 
ενός πλαισίου πολιτικών για τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό, όπου καταδεικνύεται η ανάγκη για 
πολλαπλά επίπεδα κατάρτισης των επαγγελµατιών του θεσµού, µε δεδοµένες τις ποικίλες αρµοδιότη-
τες και τους ρόλους που απαιτείται αυτοί να υιοθετούν. Σύµφωνα µε τη µέχρι τώρα πρακτική οι 
υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. που παρέχονται απευθύνονται κατά κύριο λόγο σε µαθητές και σε πολύ µικρότερο 
βαθµό σε εργαζοµένους και άλλες κοινωνικές οµάδες (Sultana, 2003b). Έµφαση δίνεται πλέον στην 
απαίτηση για κάλυψη των αναγκών των ατόµων µε µαθησιακές δυσκολίες ή ειδικές δεξιότητες, 
επιτακτική όµως παραµένει η ανάγκη για εξειδικευµένο επιστηµονικό προσωπικό, το οποίο θα έχει 
τόσο γνώσεις γύρω από τον θεσµό του ΣΥ.Ε.Π., όσο και γύρω από την αγορά εργασίας και τις τρέ-
χουσες τάσεις. Επί του παρόντος οι Σύµβουλοι προέρχονται από ποικίλους χώρους και δεν είναι 
απόλυτα καθορισµένα τα προσόντα που προαπαιτούνται για την επαγγελµατική δραστηριοποίηση 
αυτών. Με δεδοµένα τα παραπάνω, η Μάλτα ανέθεσε σε εµπειρογνώµονες τη διενέργεια τόσο 
αξιολογικών, όσο και αναλυτικών ερευνών, επιχειρώντας να προσαρµόσει την παροχή υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π. προς τους πολίτες της στις νέες κοινωνικοοικονοµικές και εργασιακές συνθήκες, όπως αυτές 
διαµορφώνονται στην εποχή της Παγκοσµιοποίησης, αυξάνοντας παράλληλα την αποτελεσµατικότη-
τά τους.  

  Η χώρα, συγχρόνως, φροντίζει για τη διοργάνωση συνεδρίων, ώστε να υπάρξει ανταλλαγή απόψε-
ων γύρω από τις εξελίξεις που θα οδηγήσουν στη δηµιουργία µιας οικονοµίας που να στηρίζεται στη 
γνώση (knowledge based economy). Προετοιµάζεται, τέλος, το στρατηγικό πλαίσιο πολιτικών στο 
οποίο θα υπάγονται οι υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. του κράτους, αυξάνονται σταδιακά οι επενδύσεις στην 
εκπαίδευση προσωπικού, είτε αυτή είναι αρχική, είτε αφορά επαγγελµατίες Συµβούλους, ενώ θεσπί-
στηκε εθνικό forum Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. Σκοπό του forum είναι ο 
πιο αποτελεσµατικός συντονισµός των διαφόρων παρόχων υπηρεσιών σε εθνικό και τοπικό επίπεδο, 
υπό το πρίσµα µιας εθνικής στρατηγικής µε περισσότερο ολιστική προσέγγιση των προβληµάτων, 
γεγονός στο οποίο συµβάλλει και η πολιτική διυπουργικών αποφάσεων γύρω από τον θεσµό. Η 
Μάλτα, τέλος, συµµετέχοντας από το 2004 στην κοινοπραξία υποστήριξης των ευρωπαϊκών ∆ικτύων 
της οποίας ηγείται το Ηνωµένο Βασίλειο, εξασφάλισε χρηµατοδότηση του προαναφερθέντος εθνικού 
forum (C.E.DE.FO.P., 2008b). 

   Η Πορτογαλία δίνοντας ιδιαίτερη έµφαση στην αρχή της Ισότητας, η οποία προβάλλεται µεταξύ 
άλλων από τις κοινοτικές οδηγίες και αποφάσεις, εισήγαγε καινοτόµες δράσεις που στοχεύουν στην 
προώθηση της ισότητας των ευκαιριών και την αύξηση της απασχολησιµότητας των πολιτών, όπως η 
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αξιοποίηση ενός προσωπικού πλάνου απασχόλησης που προϋπέθετε παροχή υπηρεσιών Προσανα-
τολισµού στους ενδιαφερόµενους σε τρία στάδια (Nogueira, 2002). Επιπλέον, περιλαµβάνεται µεταξύ 
των κρατών µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης που επικέντρωσαν τις προσπάθειές τους στην εκπαί-
δευση σταδιοδροµίας, είτε ως χωριστό αντικείµενο στο αναλυτικό πρόγραµµα, είτε ενσωµατώνοντάς 
την σε άλλα ευρύτερα αντικείµενα ή περιοχές µάθησης. Το κράτος µέλος, εν γένει, έδωσε έµφαση στη 
νοµοθετική ρύθµιση ζητηµάτων που αφορούν τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π., καθώς και στην από κοινού λήψη 
αποφάσεων για ζητήµατα στρατηγικής, οι οποίες εκφράστηκαν µε διυπουργικές αποφάσεις.  

    Στη Σκωτία, η οποία κατά περίπτωση εξετάζεται χωριστά σε σχέση µε το υπόλοιπο Ηνωµένο 
Βασίλειο λόγω της διαφοροποίησής της σε επίπεδο Συστηµάτων και πολιτικών εν γένει, στο πλαίσιο 
των εξελίξεων που έχουν ήδη αναφερθεί πιο πάνω, αναπτύχθηκε ένα νέο µεταπτυχιακό πρόγραµµα 
ειδικά για τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό, την εποπτεία του οποίου έχει η Υπηρεσία ∆ιασφά-
λισης Ποιότητας για την Ανώτερη Εκπαίδευση, ώστε να εξασφαλιστεί η σταθερά υψηλή ποιότητα της 
παρεχόµενης κατάρτισης. Πρέπει να σηµειωθεί πως οι εξελίξεις στον χώρο του Προσανατολισµού στη 
Σκωτία, καθώς και στη Βόρεια Ιρλανδία και την Ουαλία, διαφέρουν σε σχέση µε το υπόλοιπο 
Ηνωµένο Βασίλειο. Εκεί µε ευθύνη του Σκωτικού Κοινοβουλίου ιδρύθηκε ένας δηµόσιος φορέας µε 
σκοπό την παροχή υπηρεσιών Προσανατολισµού σε πολίτες όλων των ηλικιών, είτε αυτοί βρίσκονται 
στη ∆ευτεροβάθµια Εκπαίδευση, είτε σε επαγγελµατικά κολλέγια, κέντρα απασχόλησης, πολιτιστικά 
κέντρα και επιχειρήσεις. Μέσω αυτού του συστήµατος οργάνωσης κατέστη δυνατή η ύπαρξη χωρι-
στών οργανωτικών δοµών, καθώς συνενώθηκαν πολλοί διαφορετικοί οργανισµοί µέσα σ' ένα κοινό 
πλαίσιο παροχής υπηρεσιών (C.E.DE.FO.P., 2008b). Πρέπει, τέλος, να σηµειωθεί πως το Πανεπιστή-
µιο της ∆υτικής Σκωτίας είχε εισαγάγει σύστηµα συσσώρευσης και µεταφοράς πιστωτικών µονάδων 
πριν από τη ∆ιακήρυξη της Bologna (1999). 

  Η Σκωτία δραστηριοποιήθηκε και σε επιστηµονικό επίπεδο, αναλαµβάνοντας τη διοργάνωση του 4ου 
διεθνούς Συµποσίου για την επαγγελµατική εξέλιξη και τη δηµόσια πολιτική τον Οκτώβριο του 2007, 
προκειµένου να συζητηθούν παράµετροι του θεσµού που µπορούν να οδηγήσουν στη διαµόρφωση 
οικονοµιών µε βάση τη γνώση, ενώ ανέθεσε σε οµάδες εµπειρογνωµόνων τη διενέργεια αξιολογικών 
ερευνών, για την πληρέστερη κατανόηση των προβληµάτων που αντιµετωπίζει ο θεσµός στην περιο-
χή. Στο πλαίσιο αυτό ο Οργανισµός «Careers Scotland» συνέταξε το 2004 µια έκθεση των υπηρεσιών 
του, λαµβάνοντας υπόψη τα κριτήρια που έχει ορίσει ο OECD όσον αφορά τις έξι (6) προκλήσεις που 
έχουν να αντιµετωπίσουν οι υπεύθυνοι για τη χάραξη πολιτικών, από τα συµπεράσµατα της οποίας 
µεταξύ άλλων συνάγεται ότι η Σκωτία έχει επιτύχει την αγαστή συνεργασία ποικίλων Οργανισµών, µε 
διαφορετικές µεταξύ τους κουλτούρες και πρακτικές αναπτύσσοντας ένα κοινό πλαίσιο για την παρο-
χή υπηρεσιών, όπου εντοπίζεται ευρεία ποικιλία υπηρεσιών και προγραµµάτων. Πρέπει να σηµει-
ωθεί, τέλος, πως ο συγκεκριµένος Οργανισµός έχει τονίσει τη σπουδαιότητα του εξατοµικευµένου 
σχεδιασµού σταδιοδροµίας και αξιοποιεί ένα µοντέλο συνεχιζόµενου σχεδιασµού που αναπτύχθηκε 
από το Πανεπιστήµιο Nottingham Trent ως βάση. 

   Η περίπτωση της Σκωτίας, καθώς και της Ουαλίας και της Βόρειας Ιρλανδίας, διαχωρίζεται από την 
πρακτική που ακολουθεί το υπόλοιπο Ηνωµένο Βασίλειο, µε τις πρώτες περιοχές να παρέχουν 
υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. κοινές για ανηλίκους και ενηλίκους, ενώ στην υπόλοιπη χώρα προτιµάται ο 
διαχωρισµός αυτών ανάλογα µε την ηλικία. Όσον αφορά τους ανηλίκους, στο Ηνωµένο Βασίλειο 
δίνεται έµφαση, ιδιαίτερα µετά την αναδιάρθρωση του συστήµατος το 2001, στους νέους που 
βρίσκονται στα πρόθυρα της µετάβασης από τη σχολική ζωή στον εργασιακό στίβο, µε τον Σ.Ε.Π. να 
είναι ενταγµένος στο αναλυτικό πρόγραµµα των σχολείων και Συµβουλευτικά κέντρα και προ-
γράµµατα να λειτουργούν στα Ιδρύµατα Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης. Τα µέτρα που αφορούν τον 
Προσανατολισµό ενηλίκων βρίσκονται κι αυτά υπό αναµόρφωση, προκειµένου να παρέχονται υπη-
ρεσίες που θα σχετίζονται στενά µε την αγορά εργασίας, ενώ υπάρχει πρόβλεψη για παροχή υπηρε-
σιών ΣΥ.Ε.Π. και στον εργασιακό χώρο από τις ενώσεις εργαζοµένων. Το πρόβληµα, πάντως, που 
υφίσταται στην πλειονότητα των ευρωπαϊκών κρατών, αυτό της ποικιλίας προσόντων και της 
διαφορετικής προέλευσης όσον αφορά τους Συµβούλους, είναι έντονο και στο Ηνωµένο Βασίλειο, 
αλλά καταβάλλονται προσπάθειες για εξοµάλυνση της κατάστασης. 
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   Το Ηνωµένο Βασίλειο έχει δώσει µεγάλη έµφαση στη διερεύνηση των προβληµάτων που υπάρχουν 
στον χώρο του θεσµού ΣΥ.Ε.Π., αναθέτοντας, µεταξύ άλλων, σε οµάδες εµπειρογνωµόνων τη διενέρ-
γεια σχετικών αξιολογικών και αναλυτικών εκθέσεων και διοργανώνοντας µεγάλης εµβέλειας συνέδρι-
α, προκειµένου να συζητηθούν µεταξύ των ευρωπαϊκών κρατών βασικές παράµετροι των υπηρεσιών 
Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού σε άµεση συσχέτιση µε τις σύγχρονες κοινω-
νικές, οικονοµικές και εργασιακές εξελίξεις. Το κράτος µέλος δραστηριοποιήθηκε προκειµένου να 
προετοιµάσει ένα στρατηγικό πλαίσιο για τις πολιτικές που αφορούν τον θεσµό, ενώ σηµείωσε σηµα-
ντικές προόδους όσον αφορά την εισαγωγή και αξιοποίηση ολοκληρωµένου συστήµατος και εργαλεί-
ων  ∆ιασφάλισης Ποιότητας για τις παρεχόµενες υπηρεσίες. Όπως έχει ήδη αναφερθεί πιο πάνω, η 
Βόρεια Ιρλανδία, η Σκωτία και η Ουαλία αποτελούν περιοχές του Ηνωµένου Βασιλείου όπου παρατη-
ρείται αξιοσηµείωτη δραστηριοποίηση και υλοποιούνται δράσεις µε πολλές προοπτικές, παρ’ όλα 
αυτά το κράτος µέλος στο σύνολό του έχει αναλάβει σηµαντικές πρωτοβουλίες στον χώρο. Μεταξύ 
αυτών συγκαταλέγεται η ανάληψη το 2004 της ηγεσίας µιας εκ των δύο κοινοπραξιών που χρηµατο-
δοτεί η Ευρωπαϊκή Ένωση µε σκοπό να ενισχύσει την ανάπτυξη ευρωπαϊκών δικτύων αποτελούµε-
νων από τα εθνικά fora Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού των κρατών µελών και τη δηµιουργία 
νέων, όπου δεν υφίστανται ήδη.  

   Η προσπάθεια του Ηνωµένου Βασιλείου, τέλος, για εισαγωγή και υιοθέτηση καινοτόµων πρακτικών 
είναι εµφανής και στα προγράµµατα συνεχούς εκπαίδευσης των επαγγελµατιών του θεσµού, αλλά και 
στη διευκόλυνση της αµοιβαίας µάθησης µεταξύ παρόχων προερχόµενων από διαφορετικούς χώρους 
µέσω της δοµηµένης ανταλλαγής καλών πρακτικών (C.E.DE.FO.P., 2008b). Σε έκθεσή του το κράτος 
µέλος δήλωσε πως κρίνει αναγκαία την ύπαρξη ενός συνόλου επικαλυπτόµενων δεξιοτήτων για τους 
παρόχους υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., ασχέτως αν αυτοί απευθύνονται σε µαθητές ή ενηλίκους, µε την 
προσθήκη εξειδικευµένων µαθηµάτων για την κάλυψη των αναγκών κάθε ηλικιακής οµάδας. Υποστη-
ρίζεται δε πως η συγχώνευση ποικίλων εκπαιδευτικών τµηµάτων σε ένα πρόγραµµα µε κοινό το 
βασικό αναλυτικό πρόγραµµα και ξεχωριστά εξειδικευµένα µαθήµατα, δίνει τη δυνατότητα για τη δηµι-
ουργία ενός πιο σφιχτά δοµηµένου επαγγέλµατος και προετοιµάζει το έδαφος για διατµηµατική και 
ενδο-τµηµατική συνεργασία κατά την παροχή υπηρεσιών. 

   Στις χώρες της Βαλτικής δίδεται ολοένα και µεγαλύτερη έµφαση τόσο στην κατάρτιση των Συµ-
βούλων, όσο και στην τελική παροχή πιο αποτελεσµατικών υπηρεσιών, γεγονός που αποδεικνύεται 
και από τις προσπάθειες της Λετονίας για αναδιάρθρωση της Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και της 
Συµβουλευτικής, µε τη συνεργασία τεσσάρων Υπουργείων. Η καθιέρωση, ειδικότερα, ενός µεταπτυχι-
ακού προγράµµατος για τη δηµιουργία εξειδικευµένων Συµβούλων Προσανατολισµού στηρίζεται 
απόλυτα στις αρχές και τους στόχους της Συνθήκης της Λισσαβόνας, στο πλαίσιο της οποίας 
σχεδιάστηκε και η Στρατηγική για τον ∆ια βίου Προσανατολισµό της χώρας. Η κίνηση αυτή ήταν 
απαραίτητη, καθώς επί του παρόντος δεν καλύπτεται η ανάγκη για εξειδικευµένο προσωπικό, µε 
αποτέλεσµα να εξακολουθούν οι εκπαιδευτικοί να εκτελούν χρέη Συµβούλων Σ.Ε.Π. στην πλειονότητα 
των περιπτώσεων. Οι προσφερόµενες, πάντως, υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. απευθύνονται σε νέους που 
καλούνται να επιλέξουν σταδιοδροµία, σε ενηλίκους, ανεξάρτητα από την εργασιακή τους κατάσταση, 
σε άτοµα µε ειδικές δεξιότητες, σε γονείς και εκπαιδευτικούς, µε τον αριθµό των πολιτών που 
προσφεύγουν στις σχετικές υπηρεσίες να αυξάνεται µε τον χρόνο. Ενδιαφέρουσα, τέλος, είναι η 
πρωτοβουλία της χώρας για τη σύναψη συµφωνίας µε την Εσθονία και τη Λιθουανία, γνωστή ως 
Εκπαιδευτικός Χώρος της Βαλτικής (Baltic Educational Space), καθώς και µε τη Γερµανία, για την α-
µοιβαία αναγνώριση προσόντων των πολιτών των εµπλεκόµενων κρατών.  

   Η Λετονία συγκαταλέγεται στα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης που προχώρησαν στη διοργά-
νωση σηµαντικών συνεδρίων, µε απώτερο στόχο τη βαθύτερη κατανόηση των νέων κοινωνικών, οι-
κονοµικών και εργασιακών συνθηκών, όπως αυτές έχουν διαµορφωθεί τα τελευταία χρόνια, και τη 
συνακόλουθη προσαρµογή στις απαιτήσεις µιας οικονοµίας βασισµένης στη γνώση. Προκειµένου, µά-
λιστα, να συντονιστούν πιο αποτελεσµατικά οι διάφοροι πάροχοι υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. σε εθνικό αλλά 
και τοπικό επίπεδο, η χώρα ίδρυσε εθνικό forum Συµβουλευτικής, µε την έµφαση να δίνεται στον Ε-
παγγελµατικό Προσανατολισµό, ενώ προωθεί την έκδοση διυπουργικών αποφάσεων σε θέµατα 
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στρατηγικής γύρω από τον θεσµό. Η Λετονία, τέλος, έλαβε µέρος στη διακρατική δραστηριότητα αµοι-
βαίας µάθησης που πραγµατοποιήθηκε µε πρωτοβουλία του C.E.DE.FO.P. το 2006 στο Helsinki, από 
την οποία προέκυψε το συµπέρασµα πως τόσο τα εργατικά σωµατεία, όσο και τα συλλογικά όργανα 
των εργοδοτών έχουν γνώση της ανάγκης για εξέλιξη του εργατικού δυναµικού και του σηµαντικού 
ρόλου που µπορεί να παίξει η Συµβουλευτική και ο Επαγγελµατικός Προσανατολισµός προς αυτή την 
κατεύθυνση (C.E.DE.FO.P., 2008b). 

    H Εσθονία αποτελεί περίπτωση κράτους µέλους µε µακρά ιστορία στον χώρο της Συµβουλευτικής 
και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, η οποία ξεκινά περί τα ενενήντα χρόνια πριν.  Σήµερα, α-
κολουθώντας τις επιταγές της Ευρωπαϊκής Ένωσης η έννοια της ∆ια βίου Συµβουλευτικής και 
Προσανατολισµού ενσωµατώθηκε στις εθνικές στρατηγικές για την Εκπαίδευση και Κατάρτιση και 
καταβάλλονται σηµαντικές προσπάθειες για την ανάπτυξη ενός ενιαίου συστήµατος Προσανατο-
λισµού µέσω ενός ολοκληρωµένου πλαισίου, στο οποίο θα έχουν πρόσβαση όλοι οι πολίτες, µε 
συνεργασία µεταξύ των αρµόδιων υπουργείων, ενώ συγχρόνως επιχειρείται η αξιοποίηση εργαλείων 
για τη διασφάλιση της Ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών. Οι υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. παρέχονται 
κυρίως στο πλαίσιο του επίσηµου Συστήµατος Εκπαίδευσης και Κατάρτισης της χώρας, ενώ το 2009 
ιδρύθηκαν δεκαεπτά (17) κέντρα Επαγγελµατικού Προσανατολισµού που απευθύνονται κυρίως σε 
νέους και λειτουργούν σύµφωνα µε τα νέα πρότυπα που ετέθησαν στο πλαίσιο της αναµορφωµένης 
εθνικής στρατηγικής. Οι ανανεωµένες υπηρεσίες Σ.Ε.Π. απευθύνονται σε µαθητές, γονείς, παρόχους 
υπηρεσιών Συµβουλευτικής, εκπαιδευτικούς και εξειδικευµένους επιστήµονες που απασχολούνται σε 
εκπαιδευτικά ιδρύµατα, καθώς και τοπικούς αρµόδιους φορείς, ενώ εν γένει παρέχονται υπηρεσίες 
Προσανατολισµού τόσο στους επίσηµα δηλωµένους ανέργους, όσο και σε εργαζοµένους που 
αναζητούν εναλλακτικές, υπηρεσία που άρχισε να παρέχεται σχετικά πρόσφατα, αλλά και σε άτοµα  
µε ειδικές δεξιότητες, ηλικιωµένους και µητέρες µε µικρά παιδιά. Οι υπηρεσίες εκπαιδευτικής και 
ψυχολογικής Συµβουλευτικής, πάντως, δεν είναι εξίσου διαθέσιµες σε όλες τις περιοχές της χώρας, 
ενώ παρατηρείται έλλειψη εξειδικευµένων επιστηµόνων. Η πλειονότητα όσων δραστηριοποιούνται 
στον χώρο έχουν πτυχίο ψυχολογίας, παιδαγωγικών ή κοινωνικής εργασίας και να λαµβάνουν 
επιπλέον τίτλο µετά από τρία έως πέντε χρόνια επαγγελµατικής ενασχόλησης µε τον θεσµό. 

   Σε επιστηµονικό επίπεδο, η Εσθονία ανέθεσε τον σχεδιασµό και τη διενέργεια αξιολογικών και ανα-
λυτικών ερευνών γύρω από τη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό σε εµπειρο-
γνώµονες του χώρου. Η προσπάθεια αυτή στοχεύει στο να εντοπιστούν οι πιο αποτελεσµατικοί 
τρόποι σχεδιασµού των µελλοντικών υπηρεσιών, έτσι ώστε να καταστούν όσο το δυνατόν πιο 
αποτελεσµατικές, αλλά και να ανταποκρίνονται στις ανάγκες και απαιτήσεις του σύγχρονου τρόπου 
ζωής. Το κράτος µέλος, ακόµη, θεσµοθέτησε την ύπαρξη forum για τον συντονισµό των παρόχων 
υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. σε τοπικό και εθνικό επίπεδο, ενώ συγχρόνως κινείται προς την κατεύθυνση 
εισαγωγής εθνικής στρατηγικής συντονισµού, υιοθετώντας µια πιο ολιστική προσέγγιση του θεσµού 
και ένα ολοκληρωµένο µοντέλο Συµβουλευτικής. Το 2006 το Innove, το Εσθονικό Ίδρυµα για την 
Εξέλιξη της ∆ια βίου Μάθησης που λειτουργεί από το 2003, δηµοσίευσε µία σύνοψη µελετών περί-
πτωσης (case studies), η οποία εντασσόταν στις δράσεις κοινοπραξίας χρηµατοδοτούµενης από την 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή, υπό την καθοδήγηση του Ηνωµένου Βασιλείου. Τα στοιχεία που προέκυψαν 
από τις µελέτες αυτές υποδεικνύουν πως η συνεργασία µεταξύ των κρατών µελών σε σχέση µε τον 
θεσµό ΣΥ.Ε.Π. είναι όχι µόνο εφικτή, αλλά και αναγκαία και µπορεί να υλοποιηθεί σε τέσσερα (4) δια-
φορετικά επίπεδα: µεταξύ εθνικών κυβερνήσεων, µεταξύ παρόχων, σε εθνικό επίπεδο εµπλέκοντας 
τους ενδιαφερόµενους σε ευρύτερη κλίµακα απ’ ό,τι µέχρι τώρα και σε τοπικό επίπεδο 
(C.E.DE.FO.P., 2008b). Η Εσθονία, τέλος, επέλεξε να ιδρύσει ένα εθνικό Ινστιτούτο συντονισµού, το 
οποίο δρα επιτυχώς ως πλατφόρµα κοινώς αποδεκτών προτύπων µεταξύ των διαφόρων υπουρ-
γείων.   

  Σε πολλές περιπτώσεις, ακόµη, είναι εµφανείς οι επιρροές που προέρχονται από χώρες εκτός 
Ευρώπης, όπως στην περίπτωση της Ρουµανίας και της Βουλγαρίας, οι οποίες έγιναν µέλη της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης µόλις το 2007, και όπου αξιοποιήθηκε το αµερικανικό µοντέλο πιστοποίησης 
Global Career Development Facilitator (G.C.D.F.), µε τη Βουλγαρία ειδικότερα να εισάγει ένα 
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µεταπτυχιακό δίπλωµα, το οποίο συνδυάζει το παραπάνω µοντέλο µε το European Credit Transfer 
System (E.C.T.S.), ενώ συγχρόνως προσαρµόζει την Τριτοβάθµια Εκπαίδευση έτσι ώστε να ταιριάζει 
µε τις προδιαγραφές που θέτει η ∆ιαδικασία της Bologna. Το κράτος µέλος, συγχρόνως, ανέθεσε σε 
εµπειρογνώµονες τη διενέργεια ερευνών σχετικών µε την εφαρµογή του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. στη χώρα, 
προκειµένου να αποτυπωθούν µε σαφήνεια οι ανάγκες σε υπηρεσίες και οι τυχόν ελλείψεις, ενώ 
έδωσε µεγάλη έµφαση στη βελτίωση της πληροφόρησης σχετικά µε τις ευκαιρίες για εκπαίδευση, 
κατάρτιση και απασχόληση, µε την παράλληλη αξιοποίηση των Νέων Τεχνολογιών, έτσι ώστε να 
διευκολυνθεί η πρόσβαση όλων των πολιτών σε πληροφορίες που µπορούν ν’ αποδειχθούν χρήσιµες 
για τη δηµιουργία µαθησιακών και επαγγελµατικών διεξόδων. ∆ηλώθηκε, τέλος, πως αυξήθηκε 
σηµαντικά η χρηµατοδότηση για προγράµµατα εκπαίδευσης Συµβούλων, τόσο σε αρχικό στάδιο, όσο 
και κατά τη διάρκεια της επαγγελµατικής σταδιοδροµίας αυτών, ενώ καλλιεργείται το έδαφος προκει-
µένου να τεθεί σε ισχύ µια στρατηγική συντονισµού εθνικής εµβέλειας, παράλληλα µε την αύξηση των 
σηµείων παροχής υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού (C.E.DE.FO.P., 
2008b).  

  Στην Κύπρο, σύµφωνα µε στοιχεία που δηµοσιοποίησε το C.E.DE.FO.P. στην ιστοσελίδα του το 
2009, η βελτίωση της πρόσβασης όλων των πολιτών σε υπηρεσίες Συµβουλευτικής και Προσανα-
τολισµού αποτελεί προτεραιότητα όσον αφορά τη χάραξη πολιτικών, στο πλαίσιο πάντα των στρατη-
γικών για τη ∆ια βίου Μάθηση. Επί του παρόντος η παροχή κρατικών υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. στην 
Κύπρο, είτε σε οµαδικές είτε σε ατοµικές συνεδρίες, απευθύνεται κατά κύριο λόγο σε µαθητές, 
ανέργους, εργαζοµένους και οικονοµικά ανενεργούς πολίτες, ενώ λαµβάνονται ειδικά µέτρα για τη 
συµβουλευτική κάλυψη και νέων µε ειδικές δεξιότητες. Το τελευταίο χρονικό διάστηµα δηµιουργήθηκε 
µια εξειδικευµένη εκπαιδευτική ταινία σε σχέση µε τα επαγγελµατικά προφίλ διαφόρων κλάδων και τις 
προϋποθέσεις που πρέπει να πληροί κάποιος για να τους ακολουθήσει, διοργανώνονται σε ετήσια 
βάση εκπαιδευτικά fora προς ενηµέρωση του κοινού, ενώ λειτουργεί ιστοσελίδα στο πλαίσιο του προ-
γράµµατος Euroguidance, η οποία παρέχει ενηµέρωση για τις εκπαιδευτικές ευκαιρίες στην Κύπρο. 
Με δεδοµένο το µέγεθος του πληθυσµού της χώρας πάντως, είναι κοινή η πεποίθηση πως είναι 
ευκολότερο συγκριτικά µε άλλες ευρωπαϊκές χώρες να λειτουργήσει στην Κύπρο ένα αποτελεσµατικό 
και αποδοτικό σύστηµα υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.. 

     Στην Ολλανδία οι υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. είναι κατά κύριο λόγο δηµόσιες και στοχεύουν τόσο σε 
µαθητές, όσο και σε ανέργους και εργαζοµένους, ενώ τα τελευταία χρόνια όλο και περισσότερες 
πρωτοβουλίες στοχεύουν σε φοιτητές και σπουδαστές. Ο Σ.Ε.Π. είναι ενταγµένος στο αναλυτικό 
πρόγραµµα του επίσηµου εκπαιδευτικού συστήµατος, αλλά ο τρόπος εφαρµογής του ποικίλει από 
σχολείο σε σχολείο, ενώ οι ανάγκες των ανέργων καλύπτονται από τις κρατικές υπηρεσίες απασχόλη-
σης και των ήδη εργαζόµενων µερικώς από προγράµµατα, αλλά κυρίως από ιδιωτικά συµβουλευτικά 
κέντρα. Σε ρόλο Συµβούλων στο πλαίσιο της δηµόσιας Εκπαίδευσης και Κατάρτισης βρίσκονται 
κυρίως εκπαιδευτικοί, σε άλλους τοµείς δραστηριοποιούνται επιστήµονες µε παρεµφερείς σπουδές, 
ενώ τα τελευταία χρόνια άρχισαν να λειτουργούν εξειδικευµένα προγράµµατα για Επαγγελµατικούς 
Συµβούλους.  Προκειµένου να διερευνηθούν οι πραγµατικές ανάγκες και οι τυχόν ελλείψεις στον χώρο 
της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, αλλά και να αυξηθεί η αποτελεσµατι-
κότητα των υπηρεσιών που παρέχονται στους πολίτες, η Ολλανδία ανέθεσε σε οµάδες ειδικών 
επιστηµόνων τη διενέργεια αξιολογικών ερευνών. Προχώρησε, τέλος, και στη διοργάνωση συνεδρίων 
για την ανακοίνωση και τη διαπραγµάτευση των αποτελεσµάτων αυτών. Ένα ακόµη σαφές δείγµα 
ενεργοποίησης του κράτους µέλους αναφορικά µε τον θεσµό εν γένει και ειδικότερα τις υπηρεσίες 
ΣΥ.Ε.Π. αποτελεί η αυξανόµενη παροχή υπηρεσιών σε ενηλίκους µε προσφερόµενη συγχρόνως τη 
δυνατότητα πιστοποίησης ήδη αποκτηθέντων προσόντων (C.E.DE.FO.P., 2008b). 

   Στην Ιταλία οι υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. δεν παρέχονται στο πλαίσιο ενός οργανωµένου δικτύου, αλλά πα-
ρουσιάζουν σηµαντικές διαφορές από περιοχή σε περιοχή, ελλείψει ενός κεντρικού συντονιστικού 
οργάνου, παρ’ όλα αυτά, τα τελευταία χρόνια έχουν γίνει σηµαντικά βήµατα για την αποτελεσµατικό-
τερη παροχή των υπηρεσιών και την κάλυψη των αναγκών των πολιτών. Για την τριετία 2009 – 2011 
έχουν προβλεφθεί µέτρα, όπως η σύγκλιση µιας επιτροπής για τη διαχείριση της κατάστασης στη 
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Συµβουλευτική και τον Προσανατολισµό, µε τη συνεργασία των Υπουργείων Παιδείας και Εργασίας, η 
υλοποίηση ποιοτικών και ποσοτικών ερευνητικών δράσεων, προκειµένου να εκπονηθεί µια µελέτη 
ειδικά για τον Προσανατολισµό σε εθνικό επίπεδο. Υπό διαµόρφωση βρίσκεται, επιπλέον, το Εθνικό 
Αρχείο Προσανατολισµού, στο οποίο θα περιληφθούν τα όργανα και οι φορείς που ασχολούνται µε τη 
Συµβουλευτική και τον Προσανατολισµό, ενώ ήδη αξιοποιούνται καινοτόµα λογισµικά που προωθούν 
την ενηµέρωση και ενισχύουν τη λήψη αποφάσεων του ατόµου. Οι υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. στην Ιταλία 
παρέχονται τόσο από δηµόσιους, όσο και από ιδιωτικούς φορείς σε πληθώρα πλαισίων, ενώ απευθύ-
νεται, εκτός των συνηθισµένων οµάδων στόχων, και σε παιδιά µεταναστών πρώτης και δεύτερης 
γενιάς, αλλά και σε γυναίκες µετανάστες, προκειµένου να εξαλειφθεί το χάσµα των δύο φύλων. Η ανα-
µόρφωση των υπηρεσιών απασχόλησης το 2000 βοήθησε σε µεγάλο βαθµό στη ενσωµάτωση βελ-
τιωµένων υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., ενώ µένει να αντιµετωπιστεί συνολικά το ζήτηµα των επαγγελµατιών 
του χώρου, καθώς οι Σύµβουλοι Προσανατολισµού στην Ιταλία παρουσιάζουν µεταξύ τους σηµαντι-
κές διαφορές στην προέλευση, τις ικανότητες και τα τυπικά προσόντα. 

   Σε µια προσπάθεια για διερεύνηση των συνθηκών παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. και των τυχόν προ-
βληµάτων του θεσµού η Ιταλία ανέθεσε σε οµάδες εµπειρογνωµόνων τη διενέργεια αξιολογικών και 
αναλυτικών ερευνών, ενώ αύξησε τους πόρους που διατίθενται στην κατάρτιση των επαγγελµατιών 
του χώρου, τόσο σε αρχικό στάδιο, όσο και µετέπειτα και ίδρυσε εθνικό forum Προσανατολισµού για 
τον συντονισµό των παρόχων υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. σε τοπικό επίπεδο. Ιδιαίτερη αναφορά πρέπει να 
γίνει, ακόµη, στη συγχώνευση το 2004 δύο διαφορετικών επαγγελµατικών συλλόγων, του Assipro 
(Associazione Italiana Professionisti dell’ Orientamento) και του S.I.O. (Societa’ Italiana per l’ 
Orientamento), λόγω της συνειδητοποίησης πως βάση και των δύο αποτελούσαν τόσο ακαδηµαϊκοί 
του χώρου, όσο και πάροχοι υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, 
οπότε κρίθηκε προτιµότερο να αποφευχθεί ο κατακερµατισµός και να ενώσουν οι δύο σύλλογοι το 
δυναµικό τους (C.E.DE.FO.P., 2008b). Σε εντελώς πρακτικό επίπεδο, τέλος, η Ιταλία παρέχει στους 
ενδιαφερόµενους τη δυνατότητα χρήσης τηλεφωνικής γραµµής χωρίς χρέωση για να κανονίσουν 
συνάντηση µε έναν Σύµβουλο, αλλά δεν έχει να επιδείξει σηµαντική πρόοδο στην αξιοποίηση των 
Νέων Τεχνολογιών προς αυτή την κατεύθυνση. 

   Η Ουγγαρία, η οποία αποτελεί µία από τις πιο πρόσφατες προσθήκες στην οικογένεια της Ευρωπα-
ϊκής Ένωσης, έχει λίγα να επιδείξει στον τοµέα της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσα-
νατολισµού, καθώς ουσιαστική προσοχή δόθηκε στον θεσµό από την υπογραφή της Συνθήκης της 
Bologna και µετά, ενώ ούτε οι πολίτες ούτε οι άµεσα εµπλεκόµενοι δεν φαίνονται να έχουν ακόµη µια 
σαφή ιδέα για τους σκοπούς, τις µεθόδους ή τα οφέλη που µπορούν να προκύψουν από τον θεσµό. 
Σε επίπεδο πολιτικών, βέβαια, έχουν γίνει ορισµένα αξιόλογα βήµατα προόδου, σε επίπεδο 
υλοποίησής τους όµως µένουν ακόµα πολλά να γίνουν, πόσο µάλλον αν πρόκειται η χώρα να 
ενεργοποιηθεί πλαίσιο της ∆ια βίου Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού. Επί του παρόντος υπη-
ρεσίες ΣΥ.Ε.Π. παρέχονται κατά κύριο λόγο σε µαθητές, ανέργους και εργαζοµένους, χωρίς ωστόσο η 
συνεργασία των δύο αρµόδιων Υπουργείων να είναι συστηµατική. Επίσηµα στοιχεία για τις παρεχό-
µενες υπηρεσίες στη χώρα ή τη διασφάλιση της ποιότητας αυτών δεν υφίστανται, ενώ οι επαγγελ-
µατίες του χώρου είναι ως επί το πλείστον εκπαιδευτικοί και εκπαιδευτές ή ψυχολόγοι µε σχετική 
εργασιακή εµπειρία. Τα τελευταία χρόνια ξεκίνησε πιλοτικά η λειτουργία µεταπτυχιακών προγραµµά-
των και είναι δυνατή η παρακολούθηση προγραµµάτων κατάρτισης στον χώρο εργασίας, τα οποία 
όµως έχουν προαιρετικό χαρακτήρα. 

   Η χώρα δήλωσε πως βρίσκεται σε φάση προετοιµασίας ενός στρατηγικού πλαισίου πολιτικών γύρω 
από τον θεσµό Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός (C.E.DE.FO.P., 2008b), ενώ 
παρατηρείται σαφώς η τάση ολοένα και περισσότερες από τις πρωτοβουλίες της χώρας να έχουν ως 
αποδέκτες µαθητές της ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης και φοιτητές ή σπουδαστές, µε τη χώρα µεταξύ 
άλλων να δεσµεύεται µε προεδρικό διάταγµα το 2005 να βελτιώσει τις παρεχόµενες υπηρεσίες 
ΣΥ.Ε.Π. στην Επαγγελµατική Εκπαίδευση και Κατάρτιση. Από πρακτικής πλευράς, η Ουγγαρία παρέ-
χει στους πολίτες τη δυνατότητα να χρησιµοποιούν τηλεφωνικές γραµµές χωρίς χρέωση για πληρο-
φορίες σχετικά µε την Εκπαίδευση και την Απασχόληση, αλλά και ενηµέρωση µέσω sms για νέες 
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θέσεις εργασίας, συνεδρίες µε Συµβούλους µέσω διαδικτύου µε τη χρήση κάµερας ηλεκτρονικού υπο-
λογιστή (web cam) ή υπηρεσιών video conference, αλλά και βελτιωµένες ιστοσελίδες που καθιστούν 
ευκολότερη την πληροφόρηση των ενδιαφεροµένων. 

  Στο Βέλγιο οι υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. παρέχονται κατά κύριο λόγο από δύο κρατικούς φορείς και είναι 
εύκολα προσβάσιµες, δωρεάν και υψηλού επιπέδου µε ιδιαίτερη έµφαση στους µαθητές, σε όσους 
αναζητούν εργασία και σε εργαζοµένους, ενώ παράλληλα υπάρχουν και µη κερδοσκοπικές ενώσεις 
που παρέχουν πληροφορίες σχετικά µε την Εκπαίδευση και την Απασχόληση. Βασικός στόχος όλων 
των Υπηρεσιών είναι η κατά το δυνατόν µείωση της ανεργίας, µε τη Συµβουλευτική και τον 
Επαγγελµατικό Προσανατολισµό να ξεκινούν ήδη από τη µαθητική ηλικία. Το έργο αυτό αναλαµβά-
νουν εξειδικευµένοι επιστήµονες µε πολύχρονη πείρα, προκειµένου να δώσουν εγκαίρως κίνητρα 
στους πολίτες και να τους υποδείξουν τη σωστή κατά περίπτωση κατεύθυνση και τις προσφερόµενες 
ευκαιρίες κατάρτισης, ώστε να αυξηθεί κατ’ επέκταση η απασχολησιµότητά τους. Η χώρα, η οποία 
εδώ κρίνεται σκόπιµο να εξεταστεί ως σύνολο και να µη γίνει ξεχωριστά αναφορά στην Φλάνδρα, έχει 
δώσει τα τελευταία χρόνια έµφαση στη συνεννόηση µεταξύ υπουργείων, αλλά και στην ενδυνάµωση 
των διατοµεακών συνεργασιών γύρω από την παροχή ποιοτικών και αποτελεσµατικών υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π.. Η Συνεργασίες αυτές εκφράζονται µέσω της δηµιουργίας φιλικών προς τον χρήστη 
εργαλείων, τα οποία συνδυάζουν τα στοιχεία για την αγορά εργασίας µε την πληροφόρηση για τον 
Επαγγελµατικό Προσανατολισµό, βάσεων δεδοµένων όπου µπορούν οι εργοδότες να εισάγουν 
απευθείας πληροφορίες για θέσεις εργασίας, δηµιουργία τηλεοπτικών σποτ και υπηρεσίες teletext, 
ακόµα και κινητά τηλέφωνα και µηχανάκια για τη διευκόλυνση των µετακινήσεων κατά την αναζήτηση 
εργασίας. Η ∆ια βίου διάσταση, πάντως, την οποία έχει επιλέξει να δώσει το Βέλγιο στις υπηρεσίες 
ΣΥ.Ε.Π. είναι αυτή που το κατατάσσει σύµφωνα µε πολλούς µεταξύ των κορυφαίων στον ευρωπαϊκό 
χώρο σε σχέση µε τον θεσµό (C.E.DE.FO.P., 2008b).    

   Στη Σουηδία, αντίθετα, δεν υπάρχουν επίσηµοι φορείς παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. εκτός 
Εκπαίδευσης, µε τον Σ.Ε.Π. να αποτελεί ευθύνη του διευθυντή κάθε σχολικής µονάδας, ο οποίος 
φροντίζει για τη διασύνδεση του σχολείου µε την τοπική κοινωνία και αγορά εργασίας, διοργανώ-
νοντας επισκέψεις µελέτης και τοποθετήσεις µαθητών σε χώρους εργασίας. Το κράτος, ακόµη, 
φροντίζει για την ελεύθερη πρόσβαση των πολιτών σε ανεξάρτητες υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π., όπως είναι 
επί παραδείγµατι η δηµόσια ιστοσελίδα πληροφόρησης και Προσανατολισµού, που δηµιουργήθηκε γι’ 
αυτό τον σκοπό και εποπτεύεται από κρατικούς φορείς. Υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. παρέχονται σε ενηλίκους 
από ιδρύµατα εκπαίδευσης ενηλίκων και γραφεία απασχόλησης, ενώ προωθούνται σταδιακά και 
µέτρα για τη δυνατότητα Συµβουλευτικής στον χώρο εργασίας και την παροχή πληροφόρησης µέσω 
των δήµων. Οι Σύµβουλοι προέρχονται κατά κύριο λόγο από τον χώρο της Εκπαίδευσης, ενώ 
υφίσταται τριετές πρόγραµµα κατάρτισης. Παρ’ όλα αυτά υπολογίζεται πως γύρω στο 25% των 
Συµβούλων στη χώρα δεν κατέχουν την απαραίτητη κατάρτιση και εξειδίκευση για να φέρουν εις 
πέρας αποτελεσµατικά τα καθήκοντά τους. Η κατάσταση σε σχέση µε την αποδοτικότητα των λειτουρ-
γών του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. που στελεχώνουν γραφεία απασχόλησης επιδεινώνεται, καθώς αυτοί προ-
έρχονται από ποικίλους επιστηµονικούς χώρους, για τους οποίους όµως δηµιουργήθηκε ετήσιο ε-
σωτερικό πρόγραµµα κατάρτισης. 

   Για την πληρέστερη κατανόηση των συνθηκών που επικρατούν και των αναγκών σε σχέση µε τον 
θεσµό ΣΥ.Ε.Π. το κράτος µέλος εκπόνησε αναλυτικές και αξιολογικές έρευνες, ώστε να προχωρήσει 
βάσει δεδοµένων στη λήψη των κατάλληλων µέτρων. Η πρόκληση, πάντως, που έρχεται ν’ αντιµετω-
πίσει η Σουηδία δεν αφορά µόνο την επαρκή παροχή υπηρεσιών, αλλά και την ουσιαστική σε βάθος 
κάλυψη των αναγκών των πολιτών και ένα µέσο που αξιοποιείται για την επίτευξη αυτού του στόχου 
είναι η προσέγγιση του σχολείου και της αγοράς εργασίας, όπως και η γενικότερη διατοµεακή συνερ-
γασία για την παροχή πληροφόρησης τόσο για την Εκπαίδευση και Κατάρτιση, όσο και για την Απα-
σχόληση. Ιδιαίτερη µέριµνα έχει ληφθεί για οµάδες του πληθυσµού, όπως τα άτοµα µε ειδικές δεξιότη-
τες, ενώ βελτιώθηκαν οι τρόποι προσέγγισης και πληροφόρησης των ενδιαφεροµένων, µε την ανα-
βάθµιση τηλεφωνικών κέντρων ενηµέρωσης του κοινού χωρίς χρέωση, ιστοσελίδων που παρέχουν 
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πληροφορίες για τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό και δυνατότητα παροχής υπηρεσιών µέσω βι-
ντεοκλήσης (C.E.DE.FO.P., 2008b).  

  Κύριο χαρακτηριστικό της επικρατούσας κατάστασης όσον αφορά τον θεσµό Συµβουλευτική και 
Επαγγελµατικός Προσανατολισµός στη Γαλλία είναι η ποικιλία και η πολυπλοκότητα των προσφε-
ρόµενων υπηρεσιών, ανάλογα πάντα µε την οµάδα στόχο στην οποία αυτές απευθύνονται, τα 
προσόντα των Συµβούλων και τον τύπο της χρηµατοδότησης στην οποία αυτές εντάσσονται, µε το 
κράτος να παίζει πάντα τον κύριο ρόλο στον χώρο, αν και είναι αρκετά έντονη η παρουσία ηµι-
δηµόσιων και ιδιωτικών οργανισµών και ενώσεων. Η Γαλλία ξεχωρίζει λόγω της ύπαρξης  ενώσεων 
που στοχεύουν αποκλειστικά στην επανένταξη γυναικών στην αγορά εργασίας και πιλοτικών προ-
γραµµάτων που στοχεύουν στην τοπική κοινωνία. Ως Σύµβουλοι ΣΥ.Ε.Π. απασχολούνται πολλοί 
ψυχολόγοι, εκπαιδευτικοί, κοινωνικοί επιστήµονες και εθελοντές, οι οποίοι στην πλειονότητά τους δεν 
έχουν κατάρτιση Συµβουλευτικής. Το γεγονός αυτό προκαλεί έκπληξη, καθώς στη χώρα υφίσταται 
πανεπιστηµιακή εκπαίδευση για ψυχολόγους – Συµβούλους Προσανατολισµού, πρόγραµµα εξειδίκευ-
σης για τα στελέχη της Εθνικής Υπηρεσίας Απασχόλησης, αλλά και δυνατότητα έρευνας στον χώρο 
της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. Σε αυτό το πλαίσιο ανετέθη σε 
ειδικούς η διενέργεια ερευνών για να διαπιστωθούν οι πραγµατικές ανάγκες και τυχόν ελλείψεις στον 
χώρο του θεσµού Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός, µε την έµφαση των 
προγραµµατισµών να δίνεται στην ενίσχυση της πρόσβασης σε υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. οµάδων που 
θεωρούνται υψηλού κινδύνου (C.E.DE.FO.P., 2008b). Ιδρύθηκε, ακόµη, εθνικό συµβούλιο ειδικά για 
τον συντονισµό των διαφόρων παρόχων σε εθνικό, αλλά και σε τοπικό επίπεδο, η δράση του οποίου 
ενισχύθηκε µε τη συµµετοχή της χώρας το 2004 στην κοινοπραξία για την υποστήριξη των εθνικών 
fora, της οποίας ηγείται η Αυστρία. Λειτουργούν, τέλος, και τα λεγόµενα Maisons d’ Emploi, τα οποία 
στοχεύουν να παράσχουν σε ενηλίκους συγκεντρωµένες σε έναν χώρο ποικίλες υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π., 
καθιστώντας τις έτσι πιο εύκολα προσβάσιµες και αρκετά πιο αποτελεσµατικές.  

   Θα ήταν χρήσιµο σε αυτό το σηµείο να γίνει ξεχωριστή αναφορά στην περίπτωση των χωρών της 
κεντρικής και ανατολικής Ευρώπης που έγιναν µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης σχετικά πρόσφατα1, οι 
εξελίξεις σε ορισµένες απ’ τις οποίες έχουν ήδη αναφερθεί παραπάνω, καθώς, πέραν των γεω-
πολιτικών, οικονοµικών και κοινωνικών διαφορών τους, παρουσιάζουν ορισµένες ιδιαιτερότητες σε 
σχέση µε τα υπόλοιπα κράτη µέλη (Sultana, 2003a). Οι ιστορικές συγκυρίες, οι παραδόσεις, τα 
πολιτικά συστήµατα του παρελθόντος, οι ιδεολογίες και το θρήσκευµα επηρέασαν σε µεγάλο βαθµό 
την εξέλιξη των οικείων Συστηµάτων Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, ενώ η ενταξιακή πορεία των 
κρατών έδωσε τη δυνατότητα στις ευρωπαϊκές πολιτικές για την Εκπαίδευση να επηρεάσουν τα 
µέγιστα τις εξελίξεις στον χώρο της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης. Είναι προφανές πως η σχετικά 
πρόσφατη µετάβαση των κρατών αυτών από συγκεντρωτικές µορφές διακυβέρνησης στη δηµοκρα-
τική οικονοµία της αγοράς οδήγησαν σε ριζικές αλλαγές όσον αφορά το ρόλο του κράτους, του 
ατόµου και την έννοια της οικονοµίας. Οι µεταβολές αυτές επηρέασαν ουσιαστικά τις απαρχές, τη 
φύση και τις επενδύσεις στην ανάπτυξη σταδιοδροµίας, ενώ λόγω της µετάβασης δικαιολογείται και το 
αυξηµένο ενδιαφέρον των κρατών αυτών για τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό, δεδοµένου ότι η 
ανασφάλεια και η εργασιακή αβεβαιότητα είναι νέο φαινόµενο σε χώρες όπου µέχρι πρόσφατα η προ-
σφορά και η ζήτηση εργασίας ρυθµίζονταν από το κράτος. 

  Στο Λουξεµβούργο, τέλος, έχουν καταβληθεί σηµαντικές προσπάθειες, ώστε να είναι διαθέσιµα όλα 
τα απαραίτητα για την αποτελεσµατικότερη δυνατή παροχή υπηρεσιών Συµβουλευτικής  και Επαγγελ-
µατικού Προσανατολισµού νοµικά εργαλεία, σε µεγάλο βαθµό µέσω της προώθησης συνεργασιών 
µεταξύ υπουργείων. Όσον αφορά ειδικότερα τις υπηρεσίες Σ.Ε.Π., η χώρα εισήγαγε την χρήση 
portfolio για την ανάπτυξη εκείνων των µετα-γνωστικών δεξιοτήτων που κρίνονται απαραίτητες σε 
διάφορους εργασιακούς χώρους, προωθώντας έτσι µια πιο προσωποκεντρική προσέγγιση στην 

                                                 
1
 Οι Ουγγαρία, Εσθονία, Λετονία, Λιθουανία, Πολωνία, Σλοβακία και Σλοβενία προσχώρησαν στην Ευρωπαϊκή 

Ένωση το 2004, ενώ η Βουλγαρία και η Ρουµανία το 2007. 
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επαγγελµατική ανάπτυξη και τη λήψη αποφάσεων αναφορικά µε την σταδιοδροµία του ατόµου. Οι  
Σύµβουλοι ενθαρρύνουν τους µαθητές να υιοθετήσουν ένα προσωπικό σχέδιο σταδιοδροµίας 
(personal career planning), βασικά στοιχεία του οποίου αποτελούν η δόµηση των απαραίτητων 
δεξιοτήτων για τη διαχείριση της σταδιοδροµίας, αλλά και η απόκτηση γνώσεων σαφώς αναγνωρί-
σιµων και εφικτών (C.E.DE.FO.P., 2008b). ∆ίδεται, δηλαδή, έµφαση στη δηµιουργία πολιτών πληρο-
φορηµένων και αποφασισµένων όσον αφορά τη δηµιουργία του προσωπικού τους επαγγελµατικού 
σχεδίου δράσης. 

  Έχει ήδη γίνει αναφορά λίγο πιο πάνω στα βήµατα προόδου που σηµειώνουν τα κράτη µέλη της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης όσον αφορά τις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π., θα πρέπει όµως να τονιστεί πως η 
πρόοδος αυτή είναι σε µεγάλο βαθµό αποτέλεσµα ενεργειών και καθοδήγησης που ξεκίνησε κατά τη 
διάρκεια της πορείας ένταξης κάθε χώρας στην Ευρωπαϊκή Ένωση και συνεχίστηκε από την 
προσχώρησή της µέχρι σήµερα. Ιδιαίτερα στις αρχές, οι υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. ακολουθούσαν σχεδόν 
αποκλειστικά τη λογική της παροχής και δεν άφηναν περιθώρια για αυτενέργεια, κυρίως λόγω της 
έλλειψης πόρων, γεγονός που είχε αντίκτυπο στον σχεδιασµό και την προσφορά έντυπου ή 
ηλεκτρονικού υλικού. Άλλο κοινό στοιχείο των χωρών της κεντρικής και ανατολικής Ευρώπης είναι ο 
ιδιαίτερος προσανατολισµός που διέκρινε τις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π., οι οποίες συσχετίζονταν σε µεγάλο 
βαθµό µε την επιστήµη της ψυχολογίας. Το γεγονός αυτό, όµως, σε αρκετές περιπτώσεις τείνει να 
περιθωριοποιήσει όσους απευθύνονται σε Συµβούλους Προσανατολισµού. Οι υπηρεσίες δε που 
παρέχονται απευθύνονται κατά κύριο λόγο, ή κάποτε και αποκλειστικά, σε µαθητές, νέους που 
επιλέγουν σταδιοδροµία και ανέργους, αφήνοντας εκτός νέους που έχουν εγκαταλείψει το σχολείο, 
φοιτητές και εργαζοµένους που επιθυµούν επανα-προσανατολισµό, προκειµένου να δώσουν ώθηση 
στη σταδιοδροµία τους ή ν’ αλλάξουν θέση εργασίας ή εργασιακό κλάδο. 

   Όποια κι αν είναι, πάντως, η οµάδα στόχος, οι παρεχόµενες υπηρεσίες, οι οποίες προέρχονται κατά 
κύριο λόγο από δηµόσιους φορείς, στα νέα αυτά κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης δίνουν σαφώς 
έµφαση στην πληροφόρηση και τη βελτίωση του τρόπου προβολής των ενδιαφεροµένων, καθώς και 
στις µεθόδους αναζήτησης εργασίας ή στην ένταξή τους σε προγράµµατα κατάρτισης / επανα-
κατάρτισης, παρά σε υπηρεσίες καθεαυτό Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού, ενώ πρέπει να 
τονιστεί πως οι ελλείψεις αυτές δεν συµπληρώνονται συνήθως από τις υπηρεσίες φορέων ιδιωτικής 
πρωτοβουλίας, όπως συµβαίνει στις υπόλοιπες Ευρωπαϊκές χώρες. 

  Ιδιαίτερη και εκτεταµένη αναφορά στην εικόνα που παρουσιάζει η χώρα µας όσον αφορά την Απο-
δοτικότητα και την Αποτελεσµατικότητα των παρεχόµενων υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. γίνεται στη συνέχεια, 
στο δεύτερο µέρος του ίδιου Κεφαλαίου. 

 

3. ∆ιαφαινόµενες τάσεις  

 

  3.1 Γενική Εικόνα  

  Έχουν διατυπωθεί ποικίλες προτάσεις από πλευράς των αρµοδίων Οργάνων της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης για τη ∆ια βίου Συµβουλευτική, καθώς και από τις οµάδες ειδικών που έχουν συγκροτηθεί µε 
σκοπό (European Commission, 2003) να διευκολυνθεί η πρόσβαση και η εξέλιξη των ευρωπαίων 
µέσω της µάθησης, η δηµιουργία ενεργών πολιτών, η προώθηση της Ισότητας, καθώς και η κοινωνι-
κή συνοχή. Βασική προϋπόθεση για την περαιτέρω αξιοποίηση των υπηρεσιών Συµβουλευτικής και 
Προσανατολισµού είναι η εξασφάλιση της Ισότητας όσον αφορά τη ∆ια βίου πρόσβαση σε αυτές για 
όλους τους πολίτες των κρατών µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι κυβερνήσεις, σε συνεργασία µε 
τους κοινωνικούς εταίρους αλλά και εκπροσώπους του ιδιωτικού τοµέα, µπορούν να δώσουν στους 
πολίτες τη δυνατότητα να εκµεταλλευτούν τις ευκαιρίες για ∆ια βίου µάθηση που τους ενδιαφέρουν και 
σχετίζονται µε τις κοινωνικές και οικονοµικές τους ανάγκες κατά περίπτωση. 
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  Έχουν, ακόµη, οµαδοποιηθεί τα χαρακτηριστικά τα οποία κρίνονται απαραίτητα για τη µεγιστοποίη-
ση της Αποτελεσµατικότητας και της Αποδοτικότητας των υπηρεσιών ∆ια βίου Συµβουλευτικής, είτε 
αυτές παρέχονται από φορείς του δηµοσίου είτε του ιδιωτικού τοµέα, είτε ακόµη από εθελοντές ή φο-
ρείς που σχετίζονται µε τους κοινωνικούς εταίρους, προκειµένου να βοηθήσουν τα άτοµα να αναγνω-
ρίσουν την άτυπη γνώση που έχουν αποκτήσει, αλλά και να ενδυναµώσουν τους πολίτες στην προ-
σπάθειά τους να λάβουν σωστές αποφάσεις αναφορικά µε τη συνέχιση των σπουδών τους, τις επαγ-
γελµατικές τους επιλογές ή τη ζωή τους εν γένει. Η νέα µορφή παροχής υπηρεσιών Συµβουλευτικής 
θα πρέπει να έχει ως επίκεντρο την πρόσβαση στους χώρους όπου ζουν και συγκεντρώνονται οι 
πιθανοί αποδέκτες των υπηρεσιών αυτών, θα πρέπει να χαρακτηρίζεται από πολιτισµική ευαισθησία. 
Συγχρόνως, αναπόσπαστο µέρος των υπηρεσιών ∆ια βίου Συµβουλευτικής θα πρέπει να αποτελούν 
τα επαρκώς καταρτισµένα στελέχη, ενώ θα πρέπει οπωσδήποτε να διασφαλίζεται η Ποιότητα των 
παρεχόµενων υπηρεσιών και να υποστηρίζεται ο Προσανατολισµός ανεξαρτήτως ηλικιακής οµάδας.  

   Ειδικά σε σχέση µε τη ∆ιασφάλιση της Ποιότητας των υπηρεσιών ∆ια βίου Συµβουλευτικής και 
Προσανατολισµού, στην οποία γίνεται εκτενής αναφορά σε επόµενο σηµείο της παρούσας έρευνας, οι 
αρµόδιες οµάδες εργασίας τόνισαν πως στη νέα τάξη πραγµάτων η ∆ιασφάλιση Ποιότητας πρέπει να 
παίζει πρωταγωνιστικό ρόλο, ιδιαίτερα στην εξασφάλιση της συνεργασίας µεταξύ του ιδιωτικού, του 
δηµόσιου και άλλων τοµέων. Σε εθνικό επίπεδο, επίσης, κρίνεται απολύτως αναγκαία η συγκέντρωση 
αξιόπιστων στατιστικών δεδοµένων από τους πολίτες όσον αφορά την παροχή υπηρεσιών Συµβου-
λευτικής, µε παράλληλη ανάπτυξη δεικτών. Οι δείκτες αυτοί θα µπορούσαν να σχετίζονται µε το πότε 
και πώς έχουν οι ενδιαφερόµενοι πρόσβαση στη Συµβουλευτική, αλλά και από ποιούς παρέχονται και 
σε ποιους απευθύνονται οι σχετικές υπηρεσίες. Με δεδοµένο, τέλος, τον καθοριστικό ρόλο των 
εκπαιδευτικών προτείνεται στις εθνικές κυβερνήσεις να υιοθετήσουν µια νέα προσέγγιση του συµβου-
λευτικού ρόλου του εκπαιδευτικού στο πλαίσιο της Εκπαίδευσης και Επαγγελµατικής Κατάρτισης, 
λαµβάνοντας πάντα υπόψη τη διάσταση της ∆ια βίου Εκπαίδευσης.  

  Εν γένει, από τις οδηγίες και τις προτάσεις των επιτροπών γίνεται εµφανές πως η ∆ια βίου Εκπαί-
δευση και Κατάρτιση µε βασικό συστατικό τη ∆ια βίου Συµβουλευτική πιστεύεται ότι θα πρέπει να 
καταστεί η βασική αρχή που θα βοηθήσει στην οργάνωση των προγραµµάτων Εκπαίδευσης και 
Κατάρτισης νέας γενιάς (Clark, 2004). Οι πολιτικές που αφορούν την πληροφόρηση και τη Συµβου-
λευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό σε ευρωπαϊκό επίπεδο θα µπορούσαν να δώσουν 
ένα νέο όραµα στα προγράµµατα εκπαίδευσης και κατάρτισης, λαµβάνοντας πάντα υπόψη την 
επιτακτική ανάγκη για αναδιάρθρωση των πολιτικών που αφορούν τη Συµβουλευτική, έτσι ώστε οι 
ενέργειες που θα γίνουν στον χώρο να µην καταλήξουν περιφερειακές και χωρίς συνάφεια µεταξύ 
τους. Καθίσταται εξάλλου απόλυτα σαφές πως η ∆ια βίου Συµβουλευτική συµβάλλει στην επίτευξη 
των στόχων που έχει θέσει η Ευρωπαϊκή Ένωση για οικονοµική ανάπτυξη, αποτελεσµατικότητα της 
αγοράς εργασίας και εργασιακή και γεωγραφική κινητικότητα, τα οποία µπορούν να επιτευχθούν µε 
αύξηση της αποτελεσµατικότητας των επενδύσεων στον χώρο της Εκπαίδευσης και της επαγγελ-
µατικής Κατάρτισης, της ∆ια βίου εκπαίδευσης και της ανάπτυξης του ανθρωπίνου δυναµικού. Η από-
τελεσµατική, επιπλέον, παροχή υπηρεσιών Συµβουλευτικής συνεισφέρει σηµαντικά στην προώθηση 
της κοινωνικής ένταξης, της κοινωνικής ισότητας, της ισότητας µεταξύ των δύο φύλων και της 
δηµιουργίας ενεργών πολιτών, µε το να ενθαρρύνει και να υποστηρίζει τη συµµετοχή του ατόµου στην 
εκπαίδευση και κατάρτιση, αλλά και στην επιλογή επαγγέλµατος το οποίο να καλύπτει τις ανάγκες 
τους σφαιρικά. 

   Ειδικότερα η παροχή υπηρεσιών Συµβουλευτικής κι Επαγγελµατικού Προσανατολισµού στο πλαίσιο 
της ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης, είτε πραγµατοποιείται µέσα στον χώρο του σχολείου είτε όχι, είναι 
σε θέση να διαδραµατίσει καθοριστικό ρόλο στην εξασφάλιση σταθερών βάσεων για τις αποφάσεις 
των πολιτών, τόσο σε µαθησιακό, όσο και σε επαγγελµατικό επίπεδο. Στις οδηγίες, µάλιστα, που 
εκδόθηκαν (Συµβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 2003) σε σχέση µε την Απασχόληση στην Ευρω-
παϊκή Ένωση τονίζεται ως προτεραιότητα η έγκαιρη παροχή υπηρεσιών Συµβουλευτικής προκειµένου 
να αποφευχθεί η ανεργία και ειδικότερα η δηµιουργία νέων µακροχρόνιων ανέργων, ενώ δεν παύουν 
να αποτελούν µέσο πρόληψης της σχολικής εγκατάλειψης και κίνητρο για την ολοκλήρωση της 
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υποχρεωτικής εκπαίδευσης ή την επανένταξη των ατόµων αυτών σε κατάλληλα προγράµµατα 
εκπαίδευσης και κατάρτισης. Με τη χρήση των κατάλληλων µέσων κι εργαλείων και την αξιοποίηση 
όλων των διαθέσιµων καινοτοµιών τα όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης υποστηρίζουν πως οι υπηρε-
σίες Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού µπορούν να προωθήσουν την κοινωνική και οικονοµική 
ένταξη µη προνοµιούχων πολιτών, διευκολύνοντάς τους να υπερπηδήσουν τα εµπόδια που αντιµετω-
πίζουν λόγω οικονοµικής ή γεωγραφικής υστέρησης µέσω της επαγγελµατικής και γεωγραφικής 
κινητικότητας για σπουδαστές και εργαζοµένους εντός των ορίων της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

    Οι υπηρεσίες Συµβουλευτικής µπορούν, ακόµη, να ενισχύσουν τους πολίτες στην προσπάθειά τους 
να αποκτήσουν µε τον αποτελεσµατικότερο δυνατό τρόπο έλεγχο της µαθησιακής κι επαγγελµατικής 
τους πορείας, ενώ όσον αφορά τα εκπαιδευτικά ιδρύµατα αποτελούν και το εργαλείο – κλειδί για τη 
βελτίωση της ποιότητας της παρεχόµενης εκπαίδευσης (Council of the European Union, 2004b). Αν 
µάλιστα ληφθεί υπόψη η στήριξη που παρέχουν οι υπηρεσίες Συµβουλευτικής στο άτοµο κατά τις 
περιόδους µετάβασής τους από τη µία βαθµίδα εκπαίδευσης και κατάρτισης στην άλλη και από τη 
σχολική ζωή στην αγορά εργασίας, σε νέους που έχουν εγκαταλείψει το σχολείο και επιθυµούν να 
επιστρέψουν, σε πολίτες που εντάσσονται εκ νέου στην αγορά εργασίας µετά από περιόδους εθελού-
σιας ή υποχρεωτικής ανεργίας, σε εργαζοµένους που λόγω αλλαγών στον επαγγελµατικό τους χώρο 
αναγκάζονται ν’ αλλάξουν αντικείµενο εργασίας και σε µεγαλύτερης ηλικίας εργαζοµένους και µετανά-
στες, γίνεται κατανοητή η έµφαση που έχει δοθεί από τα αρµόδια όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
στον τοµέα αυτό.   

   Με µια πιο σφαιρική θεώρηση, τέλος, είναι προφανές πως η παροχή υψηλού επιπέδου υπηρεσιών 
Συµβουλευτικής καθ’ όλη τη διάρκεια της ζωής του ατόµου είναι καθοριστικής σηµασίας σε σχέση µε 
τις στρατηγικές που αφορούν την Εκπαίδευση, την Κατάρτιση και την Απασχολησιµότητα, προκειµέ-
νου αυτές να επιτύχουν τον αρχικό βασικό στόχο της Ευρώπης, να εξελιχθεί στην πιο δυναµική 
κοινωνία γνώσης παγκοσµίως µέχρι το 2010, στόχο ο οποίος πήρε παράταση υλοποίησης ως το 
2020. Αυτή η µετάβαση προς µια κοινωνία και οικονοµία που στηρίζεται στη γνώση δηµιουργεί νέες 
προκλήσεις γι’ αυτούς που είναι υπεύθυνοι για τη χάραξη νέων πολιτικών στους τοµείς της ανάπτυξης 
του ανθρώπινου δυναµικού και των συστηµάτων και πρακτικών που σχετίζονται µε τη Συµβουλευτική, 
προκλήσεις οι οποίες έρχονται σε πολλές περιπτώσεις σε άµεση σύγκρουση µε την πραγµατικότητα 
σε εθνικό επίπεδο, καθώς πληθώρα ερευνών που έφεραν σε πέρας οργανισµοί όπως το Ευρωπαϊκό 
Κέντρο για την Ανάπτυξη της Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης (C.E.DE.FO.P.), το 
European Training Foundation (E.T.F.) και ο Οργανισµός για την Οικονοµική Συνεργασία και Ανάπτυ-
ξη (O.E.C.D.), οι οποίες αναφέρονται σε άλλα σηµεία της παρούσας έρευνας, καταδεικνύουν πως σε 
αρκετές χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης οι πολιτικές, τα συστήµατα και οι πρακτικές που αφορούν τη 
Συµβουλευτική δεν ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις µιας κοινωνίας και µιας οικονοµίας που στη-
ρίζεται στη γνώση και ζητούν την αναδιάρθρωση των πολιτικών και την επανεξέταση των πρακτικών 
σ’ αυτόν τον τοµέα. 

 

  3.2 Ειδικότερα Στοιχεία  

  Παρά τα πολλά προβλήµατα, πάντως, που παρουσιάζει η εφαρµογή του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. στην 
Ευρωπαϊκή Ένωση, πρόοδος υπάρχει σε πολλούς τοµείς σύµφωνα µε πρόσφατα δεδοµένα 
(C.E.DE.FO.P., 2009a). Πρώτα απ’ όλα έχουν σηµειωθεί σηµαντικές εξελίξεις όσον αφορά τη νοµική 
βάση των αλλαγών που σχετίζονται µε την εφαρµογή του θεσµού ΣΥ.Ε.Π., µε εξειδίκευση κατά 
περίπτωση στον Σ.Ε.Π., στις περισσότερες χώρες, ενώ κάποιες από αυτές προχώρησαν σε 
συγχώνευση των σχετικών υπηρεσιών, προκειµένου να τις καταστήσουν πιο εύκολα προσβάσιµες 
στο κοινό και περισσότερο κατανοητές. Πολλά δε κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης έχουν 
προχωρήσει σε τροποποιήσεις των συστηµάτων παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., ενώ παράλληλα επα-
νεξετάζουν και αξιολογούν εκ νέου την επίδραση των µεθόδων τους στην παροχή υπηρεσιών. Έτσι, 
λοιπόν, άρθηκε σε κάποιες χώρες το κρατικό µονοπώλιο στον χώρο, ιδρύθηκαν εθνικά και τοπικά fora 
για τη ∆ια βίου Συµβουλευτική και Προσανατολισµό, ώστε να ενδυναµωθεί η συνεργασία µεταξύ 
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διαφορετικών φορέων παροχής υπηρεσιών, ενώ ενθαρρύνθηκαν οι υπεύθυνοι για τις σχετικές πολιτι-
κές να αξιοποιήσουν όλα τα υπάρχοντα µοντέλα. Η σύνδεση, ακόµη, των Εκπαιδευτικών Ιδρυµάτων 
µε τους δηµιουργούς πολιτικών κρίθηκε απαραίτητη και, παρά το γεγονός πως δεν υπάρχουν γενικευ-
µένα δείγµατα προόδου σ’ αυτόν τον τοµέα, ορισµένες χώρες µεµονωµένα έχουν κάνει θετικά βήµατα 
προς αυτή την κατεύθυνση. 

  Παρά τα σαφή βήµατα προόδου, όµως, που σηµειώνονται σταδιακά, υπάρχουν ορισµένες Προϋπο-
θέσεις για τη βελτίωση και την εξέλιξη του θεσµού Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανατο-
λισµός, οι οποίες, όπως είναι λογικό, ποικίλουν από χώρα σε χώρα στο πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Έ-
νωσης. Παρά τη δυσκολία οµαδοποίησης και εξαγωγής ενιαίων συµπερασµάτων, µπορούν να επιση-
µανθούν τρεις (3) βασικές Προϋποθέσεις, οι οποίες τονίζονται σε διεθνή συνέδρια και εθνικές εκθέσεις 
για τις πολιτικές και οι οποίες θεωρούνται ιδιαίτερα σηµαντικές σε παγκόσµιο επίπεδο, καθώς µπο-
ρούν να βοηθήσουν στην αύξηση της προσαρµοστικότητας και της απασχολησιµότητας του εργατικού 
δυναµικού (Jecchinis, Krivas & Papas 2003). Για την εξέλιξη, λοιπόν, του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. προϋποτί-
θεται: 

 α) η βελτίωση των στοιχείων που αφορούν την αγορά εργασίας και της προσβασιµότητάς τους,  

β) η βελτίωση των επαγγελµατικών προτύπων όσον αφορά τους επαγγελµατίες και τις υπηρεσίες του 
χώρου και  

γ) η βελτίωση της σύνδεσης των επαγγελµατικών εξελίξεων µε τις εθνικές πολιτικές, µε σκοπό να 
γίνουν πιο αποτελεσµατικές.  

    Πιο συγκεκριµένα, είναι γνωστό πως τα στοιχεία που διατίθενται σε σχέση µε την αγορά εργασίας 
αποτελούν ένα σηµαντικό εργαλείο για τους φορείς παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., ιδιαίτερα όσο 
περνούν τα χρόνια, αφού οι ποικίλες και συνεχείς αλλαγές που λαµβάνουν χώρα επηρεάζουν άµεσα 
την αγορά εργασίας. Ως εκ τούτου, η ανάγκη για καλύτερη πληροφόρηση έχει καταστεί ακόµα πιο 
σηµαντική σε σχέση µε παλαιότερα, συνεπώς η βελτίωση της ποιότητας των διαθέσιµων πληροφο-
ριών και της διαδικασίας κοινοποίησής τους θα διευκόλυνε πολύ το έργο των επαγγελµατιών του 
χώρου. Μια τέτοια εξέλιξη, τέλος, είναι εύλογο να συµβάλει καθοριστικά στη µεγιστοποίηση της 
απόδοσης των λειτουργών του θεσµού, σε συνδυασµό πάντα µε συνεχείς προσπάθειες για βελτίωση 
της συνολικής ποιότητας των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., µέσω της µετεξέλιξης των εθνικών προτύπων και 
οδηγιών. 

 

3.3  Οι Κύριες Τάσεις στον Χώρο ΣΥ.Ε.Π. 

  Σύµφωνα µε έρευνα που παρουσιάστηκε εκτενώς και σε άλλο σηµείο της παρούσας εργασίας και 
αφορά την παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. από κρατικούς φορείς στα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης (Sultana & Watts, 2006), οι Κύριες Τάσεις στον χώρο είναι τέσσερις (4), δύο εκ των οποίων 
σχετίζονται άµεσα µε την παροχή υπηρεσιών, δηλαδή οι τάσεις για παροχή υπηρεσιών “self service” 
και για κλιµάκωση των υπηρεσιών, ενώ οι άλλες δύο είναι από τη φύση τους ευρύτερα δοµηµένες, 
δηλαδή οι τάσεις για αποκέντρωση και για ανάθεση σε εξωτερικούς συνεργάτες. Πιο συγκεκριµένα: 

Α. Ήταν εµφανής σε όλες τις χώρες που συµµετείχαν στην έρευνα η µαζική στροφή προς Υπηρεσίες 
Αυτο-βοήθειας, µε ορισµένες χώρες, όπως η Φινλανδία, να έχουν εισαγάγει πολιτική που προβλέπει 
την αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών, προκειµένου να διευκολυνθεί ο συνδυασµός των στρατηγικών 
αυτό-βοήθειας µε τις ήδη υπάρχουσες στρατηγικές. Στην πλειονότητά τους πάντως οι ευρωπαϊκές 
χώρες έχουν επενδύσει µεγάλα ποσά στην ανάπτυξη, προσαρµογή ή υιοθέτηση καινοτόµων τεχνολο-
γιών και λογισµικών που επιτρέπουν ευκολότερη πρόσβαση στην πληροφόρηση αναφορικά µε τη 
σταδιοδροµία, την αγορά εργασίας και εν γένει την Εκπαίδευση και Κατάρτιση µέσω της αυτόβοή-
θειας. Όπως παρατηρήθηκε δε, η στροφή προς την αξιοποίηση υπηρεσιών αυτο-βοήθειας δε διευκο-
λύνθηκε µόνο από τις εξ αποστάσεως υπηρεσίες, αλλά και από την αναδιοργάνωση των δηµόσιων 
υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. σε όλους τους τοµείς, ακόµα και σε σχέση µε την αναβάθµιση των γραφείων.  
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   Εκ των πραγµάτων αποδεικνύεται πως η προώθηση υπηρεσιών αυτο-βοήθειας επιτρέπει στα στε-
λέχη των Υπηρεσιών να αφιερώσουν περισσότερο χρόνο στις οµάδες στόχους εκείνες που έχουν 
µεγαλύτερη ανάγκη υποστήριξης και ατοµικής Συµβουλευτικής, συµπεριλαµβανοµένων, βέβαια, και 
όσων δεν κατέχουν σε επαρκή βαθµό γραφή και ανάγνωση, ώστε να είναι σε θέση να ψάχνουν σε 
βάσεις δεδοµένων, να συµπληρώνουν φόρµες ή να διαχειρίζονται µόνοι τους περίπλοκες πληροφο-
ρίες. Ενδιαφέρον, µάλιστα, προκαλεί το γεγονός πως όσο παρατείνεται η περίοδος ανεργίας του 
ατόµου, τόσο τείνει να µειώνεται από µέρους του και η χρήση των υπηρεσιών αυτόβοήθειας, µε το 
παράδειγµα της Γαλλίας να το αποδεικνύει, καθώς σύµφωνα µε την έρευνα το ποσοστό των προσφά-
τως ανέργων που χρησιµοποίησαν τέτοιου τύπου υπηρεσίες ανερχόταν στο 42%, µετά από έξι µήνες 
ανεργίας φάνηκε να πέφτει στο 26%, ενώ στα δύο χρόνια εκτός αγοράς εργασίας µόνο το 5% αξιοποιούσε 
πια τις υπηρεσίες αυτές. 

 Β. Παράλληλα µε την αξιοποίηση υπηρεσιών αυτο-βοήθειας, πολλές από τις δηµόσιες Υπηρεσίες 
ΣΥ.Ε.Π. των ευρωπαϊκών χωρών επέλεξαν τη µέθοδο της Κλιµάκωσης των Υπηρεσιών, µε πιο συνη-
θισµένο µοντέλο αυτό των τριών επιπέδων, όπως λειτουργεί στην Αυστρία, τη Φινλανδία, την Ολλαν-
δία, την Πορτογαλία και την Αγγλία. Το µοντέλο, η εφαρµογή του οποίου πιθανώς να ποικίλει από χώ-
ρα σε χώρα, καθώς σε άλλες χώρες απευθύνεται σε όλους τους ενδιαφερόµενους, ενώ σε άλλες µόνο 
σε ανέργους, περιλαµβάνει αρχικά ένα στάδιο αυτο-εξυπηρέτησης µε αξιοποίηση κέντρων και ιστοσε-
λίδων. Περιλαµβάνονται, ακόµη, υπηρεσίες που παρέχονται σε οµάδες, οι οποίες συνήθως περιλαµ-
βάνουν συνεδρίες για την απόκτηση αυτοπεποίθησης και κινήτρων ή την απόκτηση δεξιοτήτων 
αναζήτησης εργασίας, και, τέλος, ένα στάδιο εντατικών υπηρεσιών κατά περίπτωση, που περιλαµ-
βάνουν ατοµική συµβουλευτική. Ο συγκεκριµένος, πάντως, τρόπος καταµερισµού των υπηρεσιών 
που παρέχονται ανά µερίδα πληθυσµού, όπως έχει επιλεγεί ανά κράτος, καθορίζει τόσο το είδος των 
υπηρεσιών που παρέχεται στους ενδιαφερόµενους, όσο και τη µέθοδο, δηλαδή αν παρέχονται εκ του 
σύνεγγυς ή εξ αποστάσεως, καθώς και τη συχνότητα και τη διάρκεια των συνεδριών. 

Γ. Η τάση της Αποκέντρωσης φαίνεται να έχει επιδράσει σηµαντικά τα τελευταία χρόνια στον τρόπο 
αναδιοργάνωσης των δηµόσιων Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. στην Ευρώπη, όπως έχει αποδειχθεί από παλαι-
ότερες έρευνες και όπως επαναδιατυπώθηκε από την εν λόγω έρευνα που έγινε για λογαριασµό της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής το 2005. Στο πλαίσιο αυτής της τάσης δηλώθηκε από την πλειονότητα των 
χωρών που συµµετείχαν στην έρευνα πως εδώ και χρόνια καταβάλλονται προσπάθειες να δοθεί 
µεγαλύτερη αυτονοµία στις περιφερειακές Υπηρεσίες, µε ενδιαφέρουσα κυρίως την περίπτωση της 
Γαλλίας, η οποία αποτελεί κατά παράδοση µία από τις πιο συγκεντρωτικές χώρες στην Ευρώπη, 
όπου η αποκέντρωση προωθήθηκε και νοµοθετικά το 2004, ενώ σε κάποιες χώρες, όπως η Τσεχία, 
ακολουθείται πιο περιορισµένη προσέγγιση, όσον αφορά την αποκέντρωση. Στο πλαίσιο δε αυτό οι 
τοπικές Υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. των ευρωπαϊκών κρατών που υπάγονται στο δηµόσιο έχουν άλλοτε 
µεγαλύτερο κι άλλοτε µικρότερο βαθµό αυτονοµίας όσον αφορά την οργάνωση των παρεχόµενων 
υπηρεσιών, τη λήψη αποφάσεων για τη λειτουργία των γραφείων, τη στελέχωσή τους, την εκπαίδευ-
ση του προσωπικού και την αξιοποίηση των διατιθέµενων πόρων.  

   Πρέπει, πάντως, να σηµειωθεί, πως παρά τα σαφή οφέλη, από την αποκέντρωση των υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π. µπορούν να προκληθούν προβλήµατα, καθώς είναι πιθανό να καταστεί δυσχερής η διάχυση 
πληροφοριών που αφορούν την αγορά εργασίας σε εθνικό επίπεδο και η ανάπτυξη της επαγγελµα-
τικής κινητικότητας. Ως συνέπεια αυτού οι τοπικές υπηρεσίες µπορούν να αποκοπούν µεταξύ τους και 
να αποµονωθούν, όπως παρατηρήθηκε στην Πολωνία, ή να παρατηρηθούν τεράστιες διαφορές στην 
παροχή υπηρεσιών, όπως συνέβη στην περίπτωση της Ιταλίας. Στις ιδανικότερες των περιπτώσεων, 
όµως, υφίστανται κεντρικά γραφεία υπεύθυνα για τον συντονισµό των τοπικών υπηρεσιών και τη 
διασφάλιση ύπαρξης εθνικών προτύπων λειτουργίας, όπως συµβαίνει στη Φινλανδία, την Ιρλανδία, 
την Ολλανδία και την Πορτογαλία, ενώ προς αυτή την κατεύθυνση κινείται και η Αγγλία, απ’ τις 
πρώτες ευρωπαϊκές χώρες που δηµιούργησαν αποκεντρωµένες δοµές στον χώρο. 

∆. Κατά την τελευταία δεκαετία, τέλος, παρατηρήθηκε στροφή των δηµοσίων Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. από 
την αυτάρκεια προς τη δηµιουργία και διαχείριση Σχέσεων µε άλλους Οργανισµούς όσον αφορά την 
παροχή υπηρεσιών. Τέτοιου τύπου σχέσεις µπορεί να πάρουν τη µορφή συνεργασίας, µέσω συµφω-
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νιών, εκχώρησης αρµοδιοτήτων, µέσω αναθέσεων σε εξωτερικούς συνεργάτες ή ακόµα και ιδιωτικο-
ποίησης ορισµένων λειτουργιών, και άµιλλας µε φορείς ιδιωτικής πρωτοβουλίας. Είτε η κινήσεις αυτές 
οφείλονται στην αυξανόµενη επίδραση της παγκοσµιοποίησης, είτε στην πολυπλοκότητα της αγοράς 
εργασίας που δηµιουργεί την ανάγκη εξειδίκευσης, είτε στην ενσωµάτωση του ζητήµατος της ανεργίας 
στα ευρύτερα κοινωνικά και οικονοµικά προβλήµατα, το αποτέλεσµα παραµένει πως ένα µεγάλο 
πλήθος οργανισµών είναι απαραίτητο να συνεργαστεί, προκειµένου να αναπτυχθούν συνολικά κοινές 
λύσεις. Η πιο διαδεδοµένη µορφή σχέσεων, πάντως, που συνάπτονται από δηµόσιους φορείς στον 
χώρο του ΣΥ.Ε.Π. είναι τα συµβόλαια µε εξωτερικούς συνεργάτες ή οργανισµούς και κάποιες φορές 
µε µη κυβερνητικές οργανώσεις ή µη κερδοσκοπικούς οργανισµούς, σχέσεις οι οποίες συνάπτονται 
είτε σε επίπεδο συντονιστικού φορέα, είτε τοπικού οργανισµού και δεν είναι απαραίτητα ανταγωνιστι-
κές. 

  Άλλες Τάσεις που παρατηρούνται είναι εν συντοµία οι εξής (Κρίβας, 2004): 

• Η αποδοχή του εξελικτικού χαρακτήρα του θεσµού ΣΥ.Ε.Π.. 

• Η θεώρηση του Σ.Ε.Π. ως διαρκούς διαδικασίας, που θα πρέπει να ξεκινά από την παιδική 
ηλικία. 

• Η αντίληψη για τη δράση που πρέπει να αναλαµβάνει ο Σύµβουλος και  τη συµπλήρωσή της 
µε πιο περίπλοκες διαδικασίες στα πλαίσια του Σ.Ε.Π. (χρήση Νέων Τεχνολογιών, ενσωµάτω-
ση στοιχείων Προσανατολισµού στο Αναλυτικό Πρόγραµµα, οµαδική εργασία κτλ). 

• Η θεώρηση του ατόµου ως ενεργητικού δράστη και όχι ως παθητικού αποδέκτη στη διαδικασί-
α του Προσανατολισµού. 

• Η διαµόρφωση του λεγόµενου «∆ιακρατικού Προσανατολισµού» για την αντιµετώπιση προ-
βληµάτων που προέρχονται από τη µετακίνηση πολιτών από κράτος σε κράτος. 

 

3.4  Η Μετάβαση από τις Πολιτικές στην Πράξη 

  Από τα παραπάνω, πάντως, καθίσταται σαφές πως µένουν πολλά να γίνουν προκειµένου να υλο-
ποιηθούν οι πολιτικές που θεσπίζονται τόσο σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης, όσο και σε εθνικό επί-
πεδο. Η άτυπη µετάβαση από όσα προβλέπονταν για την παροχή Συµβουλευτικής και Προσανατολι-
σµού στη λογική της ∆ια βίου παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. στους Ευρωπαίους πολίτες απαιτεί 
συνειδητές προσπάθειες, έτσι ώστε αυτή να πραγµατοποιηθεί σταδιακά και οµαλά. Σε πολλά κράτη 
µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης, όπως είναι η Βουλγαρία, η Γερµανία, η Εσθονία, η Ιρλανδία, η Γαλλία, 
η Ιταλία, η Λιθουανία, η Μάλτα, η Ολλανδία, η Πολωνία, η Ρουµανία, η Φινλανδία, η Σουηδία, το Ηνω-
µένο Βασίλειο και η χώρα µας, πραγµατοποιήθηκαν για τον σκοπό αυτό αξιολογικές και αναλυτικές 
έρευνες, στο πλαίσιο της προσπάθειας να καταστεί απόλυτα σαφής ο τρόπος µε τον οποίο θα πρέπει 
να διαµορφωθεί ο θεσµός της Συµβουλευτικής και του Προσανατολισµού, προκειµένου να ανταποκρί-
νεται µε τις παρούσες και τις αναµενόµενες  κοινωνικές και οικονοµικές συνθήκες, λαµβάνοντας ως 
δεδοµένη πια τη µετάβαση από την έννοια της ∆ια βίου απασχόλησης σε αυτή της ∆ια βίου 
Απασχολησιµότητας (C.E.DE.FO.P., 2008b). Η ενσωµάτωση αυτής της νέας αντίληψης για τον θεσµό 
στη νοµοθεσία και στην προετοιµασία εξειδικευµένων εθνικών στρατηγικών καταδεικνύει µια τάση όχι 
µόνο για κάλυψη των συνεχώς αυξανόµενων αναγκών, αλλά και για διεύρυνση της πρόσβασης 
κυρίως των οµάδων στόχων υψηλού κινδύνου, µε έµφαση εξίσου στην ποσοτική και την ποιοτική 
διάσταση των υπηρεσιών. Οι ραγδαίες, εξάλλου, εξελίξεις στον χώρο της αγοράς εργασίας καθιστούν 
απαραίτητη τη µετεξέλιξη του θεσµού ΣΥ.Ε.Π., ο οποίος αντιµετωπίζεται πλέον και ως µηχανισµός για 
τη βελτίωση της αντιστοιχίας µεταξύ προσφοράς και ζήτησης εργατικού δυναµικού. Ανεξαρτήτως, 
πάντως, του βαθµού στον οποίο κρίνεται επιτυχής η ενεργοποίηση κάθε κράτους µέλους, είναι 
προφανές πως η Συµβουλευτική και ο Επαγγελµατικός Προσανατολισµός αποτελούν έναν χώρο 
ζωντανό και δυναµικό, ο οποίος υφίσταται σηµαντικές ζυµώσεις που θα οδηγήσουν οπωσδήποτε σε 
σπουδαίες εξελίξεις. 



 

158 

 

   Είναι εµφανής, επιπλέον, η τάση για πιο αποτελεσµατική οργάνωση των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. και 
συντονισµό των παρόχων σε εθνικό και τοπικό επίπεδο, µε στόχο τη µεγαλύτερη δυνατή οικονοµία 
χρόνου και πόρων, αλλά και η στροφή προς περισσότερο ολιστικές προσεγγίσεις, τακτική η οποία 
µπορεί να διασφαλίσει τη ∆ιαφάνεια των υπηρεσιών και να αυξήσει την Προσβασιµότητά τους στους 
πολίτες. Όπως επισηµάνθηκε και από την ένωση των εθνικών fora για τον Προσανατολισµό 
(Consortium of national guidance forums) υπάρχουν συγκεκριµένοι παράγοντες προς τους οποίους 
πρέπει να στραφούν οι υπεύθυνοι για τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π., προκειµένου να αυξηθεί η αποτελεσµατικό-
τητά του. Θα πρέπει, λοιπόν, όλοι οι εµπλεκόµενοι φορείς να κατανοούν πρώτα απ’ όλα τη σπουδαιό-
τητα των ίδιων των υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού, αλλά και των ενώσεων / fora 
που συγκροτούνται για την προώθησή του. Να αποκτήσουν, επίσης, µια ολιστική προσέγγιση του 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού µε την ενσωµάτωση ζητηµάτων που προκύπτουν από διάφορους 
τοµείς και σε διάφορα επίπεδα, καθώς και µια ∆ια βίου προοπτική, έτσι ώστε να διασφαλιστεί πως οι 
παρεχόµενες υπηρεσίες ανταποκρίνονται στις ανάγκες και τις απαιτήσεις των πολιτών σε διάφορες 
φάσεις της ζωής τους. 

   Απαραίτητη, ακόµη, για το µέλλον κρίνεται η πολιτική και διοικητική υποστήριξη των υπηρεσιών, 
όπως και σαφή στοιχεία για τους τρόπους µε τους οποίους ωφελούνται οι πολίτες και η χώρα απ’ τον 
θεσµό, η κατάλληλη ισορροπία µεταξύ των συµµετεχόντων σ’ ένα πολυπληθές δίκτυο συνεργασίας 
και η συνειδητοποίηση πως, παρά τους κοινούς στόχους, είναι πιθανό να διαφέρουν οι στρατηγικές 
που έχει υιοθετήσει κάθε κράτος µέλος. Επισηµάνθηκε, τέλος, πως για να δοθεί η ώθηση που χρειά-
ζεται στον θεσµό, θα πρέπει να αξιοποιηθούν οι κατάλληλες στρατηγικές συντονισµού σε εθνικό και 
τοπικό επίπεδο και να εξασφαλιστεί επαρκής οικονοµική ενίσχυση, έτσι ώστε να µη χάσουν οι εµπλε-
κόµενοι φορείς το ενδιαφέρον τους, αλλά και να καταστεί σαφές πως οι ενώσεις φορέων οφείλουν να 
σεβαστούν τα διαφορετικά νοµοθετικά πλαίσια που υφίστανται σε κάθε κράτος µέλος της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης και να προσαρµοστούν σε αυτά. 

 

 

Β. ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ, ΕΜΠΕΙΡΙΕΣ ΚΑΙ ΤΑΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α  

 

  Στο πρώτο µέρος του Κεφαλαίου παρουσιάστηκαν οι πολιτικές, οι τάσεις και οι πρακτικές που απα-
ντώνται στην Ευρωπαϊκή Ένωση σε σχέση µε τον θεσµό της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού 
Προσανατολισµού. Στο δεύτερο µέρος γίνεται κατ’ αναλογία παρουσίαση της εξέλιξης και διαµόρφω-
σης του θεσµού στη χώρα µας µέχρι και τις πρόσφατες µεταρρυθµίσεις. Το Υποκεφάλαιο ολοκληρώ-
νεται µε αναφορά στις πιο εµφανείς τάσεις σχετικά µε τον θεσµό στη χώρα µας. 

 

1. Εξέλιξη και ∆ιαµόρφωση του Θεσµού ΣΥ.Ε.Π. 

Στη χώρα µας, όπως και στα περισσότερα κράτη, οι πρώτες κινήσεις για εισαγωγή και εδραίωση 
υπηρεσιών Επαγγελµατικού Προσανατολισµού έγιναν τη δεκαετία του 1950. Η Ελλάδα, βέβαια, και σε 
αντίθεση µε τις περισσότερες χώρες του δυτικού κόσµου, χαρακτηρίζεται από την έντονη αίσθηση 
συλλογικότητας των πολιτών της, οι οποίοι διατηρούσαν ανέκαθεν στενές οικογενειακές και φιλικές 
σχέσεις. Αποτέλεσµα αυτού είναι η τάση των Ελλήνων να αποτείνονται στα µέλη της οικογένειας ή 
του φιλικού τους περιβάλλοντος όποτε έχουν ανάγκη καθοδήγησης, γεγονός που εξηγεί την κάπως 
καθυστερηµένη συνειδητοποίηση της ανάγκης για παροχή υπηρεσιών Επαγγελµατικού Προσανατο-
λισµού από εξειδικευµένους επιστήµονες. Η Εξέλιξη, πάντως, της πορείας του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. στη 
χώρα µας µπορεί να διακριθεί σε πέντε (5) Φάσεις (∆ηµητρόπουλος, 1998): 

1. Η Αρχή (1950 – 1974) 

2. Οι Βάσεις (1975 – 1984) 
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3. Η Εµπέδωση (1985 – 1994) 

4. Προβληµατισµοί & Ανησυχία (1994 – 1997) 

5. Η Ανάκαµψη (1997 – σήµερα) 

 

Πιο συγκεκριµένα, ο θεσµός του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού αρχικά εφαρµόστηκε στον χώρο 
της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης κατόπιν συστάσεως του ∆ιεθνούς Γραφείου Εργασίας, µε τον 
Σχολικό Επαγγελµατικό Προσανατολισµό να εισάγεται ως µάθηµα στη Σχολή Επιµόρφωσης 
∆ασκάλων το 1953 και το Υπουργείο Παιδείας να ιδρύει την ίδια εποχή το Πρότυπο Κέντρο 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού (Π.Κ.Ε.Π.), το οποίο όµως είχε περιορισµένες αρµοδιότητες. 
Την ίδια περίπου περίοδο, µε πρωτοβουλία του Υπουργείου Εργασίας µέσω του Οργανισµού 
Απασχόλησης και Ασφάλισης της Ανεργίας (Ο.Α.Α.Α.), του σηµερινού Ο.Α.Ε.∆., άρχισαν να λειτουρ-
γούν Γραφεία Ευρέσεως Εργασίας (Γ.Ε.Ε.), τα οποία παρείχαν υπηρεσίες Επαγγελµατικού Προσανα-
τολισµού σε άνεργους νέους. Τα Γ.Ε.Ε. είχαν σαφή προσανατολισµό προς τη Συµβουλευτική Σταδιο-
δροµίας και έδιναν ιδιαίτερη έµφαση στα ενδιαφέροντα του ατόµου. Το 1954 µε το Ν.2961 ιδρύθηκε  
το Κέντρο Ψυχοτεχνικών Ερευνών, καθώς και Σχολή Επαγγελµατικού Προσανατολισµού του 
Ο.Α.Ε.∆. για την εκπαίδευση των πρώτων Ελλήνων Συµβούλων, η οποία όµως λειτούργησε για δύο 
µόνο χρόνια και υπαγόταν στον προϋπολογισµό του Οργανισµού. Ως σκοπός του «Ειδικού Τµήµα-
τος» οριζόταν η κατάρτιση επαγγελµατικών συµβούλων που προορίζονταν για την επαγγελµατική 
κατεύθυνση νέων και εργαζοµένων. Οι απόφοιτοι της σχολής αυτής ήταν οι πρώτοι εξειδικευµένοι 
Σύµβουλοι ΣΥ.Ε.Π. στη χώρα µας και στελέχωσαν τα Γραφεία Εύρεσης Εργασίας του Ο.Α.Ε.∆. (Μαλι-
κιώση-Λοϊζου 2011, ∆ηµητρόπουλος 2006). Το 1968 ξεκινά η συνεργασία του Υπουργείου Εργασίας 
µε το Υπουργείο Παιδείας, µε την αποστολή Συµβούλων του Ο.Α.Ε.∆. σε σχολεία για ενηµέρωση των 
µαθητών και των γονέων τους σε σχέση µε τις δυνατότητες απασχόλησης (Σταµατοπούλου, 2001).  

 Η κατ΄ εξοχήν σύγχρονη περίοδος οργάνωσης και εφαρµογής του θεσµού στην Εκπαίδευση αρχίζει 
στο τελευταίο τέταρτο του περασµένου αιώνα. Το 1976 µε τον νόµο 309/76 θεσµοθετήθηκε η εισα-
γωγή του Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού – Σ.Ε.Π. στον Α' Κύκλο της ∆ευτεροβάθµιας 
Εκπαίδευσης, δηλαδή το Γυµνάσιο. Ο όρος να σηµειωθεί πως αποτελεί µετάφραση του αντίστοιχου 
γαλλικού “Orientation Scolaire et Professionelle” (∆ηµητρόπουλος, 1986). Το µέτρο επεκτάθηκε το 
1985 µε τον νόµο 1566/85 σε όλα τα Γυµνάσια και Λύκεια της χώρας και την παράλληλη καθιέρωση 
του ρόλου του «Υπευθύνου Σ.Ε.Π.», ο οποίος ήταν υπεύθυνος για την εφαρµογή του θεσµού σε 
νοµαρχιακό επίπεδο. Πρέπει να τονιστεί πως η ολοένα αυξανόµενη σηµασία που δόθηκε στον Σ.Ε.Π. 
έγινε εµφανής µε την αφιέρωση ειδικού κεφαλαίου του νόµου 1566/85 στον υπό εξέταση θεσµό. Παρ’ 
όλα αυτά, δεδοµένης της έλλειψης επαρκούς υλικοτεχνικής υποδοµής και εξειδικευµένου προσωπι-
κού, το τότε Κέντρο Εκπαιδευτικών Μελετών και Επιµόρφωσης (Κ.Ε.Μ.Ε.), το µετέπειτα Παιδαγωγικό 
Ινστιτούτο, που ήταν υπεύθυνο για την υλοποίηση των δράσεων εισηγήθηκε την πειραµατική εισαγω-
γή του σε περιορισµένο αριθµό σχολείων, έως ότου ολοκληρωθεί η επιµόρφωση του προσωπικού 
που χρειαζόταν για να καλυφθεί όλη η επικράτεια (Κασσωτάκης, 2009).  

 Κατά το σχολικό έτος 1977-1978 οι διατάξεις του νόµου που αφορούσαν τον Σ.Ε.Π. εφαρµόστηκαν 
σε είκοσι (20) Γυµνάσια σε Αθήνα και Πειραιά και έντεκα (11) στην Θεσσαλονίκη, ενώ την επόµενη 
χρονιά η εφαρµογή του θεσµού επεκτάθηκε σε όλα τα Γυµνάσια της Αθήνας, του Πειραιά, της 
Θεσσαλονίκης, αλλά και στον Βόλο, τα Ιωάννινα και την Πάτρα. Μέχρι το 1980 στο πρόγραµµα των 
µισών µαθητών της τελευταίας τάξης του εξατάξιου Γυµνασίου είχε ενταχθεί ο Σ.Ε.Π. και το 1981 
ξεκίνησε η εφαρµογή του θεσµού σε πανελλήνια κλίµακα. Την ίδια περίοδο συστάθηκε από το 
Κ.Ε.Μ.Ε. η Οµάδα Εργασίας για τον Σχολικό και Επαγγελµατικό Προσανατολισµό, η οποία εισηγήθηκε 
νέες αρχές και σύγχρονες µεθόδους εφαρµογής του θεσµού, αλλά και συνέταξε τα πρώτα αναλυτικά 
προγράµµατα για τη διδασκαλία του Σ.Ε.Π., ενώ το µάθηµα ξεκίνησε να διδάσκεται στις Σχολές Επι-
µόρφωσης των εκπαιδευτικών και σε ορισµένα Πανεπιστηµιακά Τµήµατα. 
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  Το 1986 θα µπορούσε να θεωρηθεί, επίσης, σηµαντική χρονιά για τη Συµβουλευτική και τον Επαγ-
γελµατικό Προσανατολισµό στην Ελλάδα, καθώς τότε ιδρύθηκε η Ελληνική Εταιρεία Συµβουλευ-
τικής και Προσανατολισµού (ΕΛ.Ε.ΣΥ.Π.). Με την ίδρυσή της ενισχύθηκε η επιστηµονική έρευνα 
στον χώρο, ήρθαν σε επαφή άτοµα που ενδιαφέρονταν ή ασχολούνταν µε τον θεσµό, ενώ κατέστη 
δυνατή η διοργάνωση πολλών επιστηµονικών συνεδρίων, συµποσίων και ηµερίδων. Σηµαντική εξάλ-
λου είναι και η συνεισφορά του περιοδικού που ξεκίνησε να εκδίδει η ΕΛ.Ε.ΣΥ.Π. Επιθεώρηση 
Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού, η οποία συνέβαλε στη διάδοση επιστηµονικών γνώσεων, ιδε-
ών και ερευνητικών ευρηµάτων γύρω από τον υπό εξέταση θεσµό. Γενικότερα πάντως από τα µέσα 
της δεκαετίας του 1980 αυξήθηκε το κοινωνικό ενδιαφέρον για τον θεσµό του Σ.Ε.Π. και την εφαρµογή 
του στην Εκπαίδευση και Κατάρτιση, γεγονός που κατέστη ακόµα πιο εµφανές από τα δηµοσιεύµατα 
του Τύπου που πλήθυναν, τη διοργάνωση ολοένα και περισσότερων σχετικών επιστηµονικών συνε-
δρίων και τον αυξανόµενο αριθµό πανεπιστηµιακών και ειδικών επιστηµόνων οι οποίοι άρχισαν να 
ασχολούνται συστηµατικά µε τον θεσµό. 

    Το χρονικό διάστηµα µεταξύ 1997 και 2000, οπότε και έλαβε χώρα η γνωστή και ως «µεταρρύθµι-
ση Αρσένη» στην Εκπαίδευση και Κατάρτιση, αποτελεί περίοδο σταθµό στην ιστορία του θεσµού του 
Σ.Ε.Π. στη χώρα µας, καθώς εκεί τοποθετείται η αναµόρφωσή του. Βασικοί στόχοι της µεταρρύθµισης 
ήταν ο εκσυγχρονισµός του Σ.Ε.Π. ώστε να καλύπτει τις διαρκώς µεταβαλλόµενες ανάγκες των µαθη-
τών και τις νέες συνθήκες που διαµορφώνονταν στον χώρο της απασχόλησης, αλλά και η βελτίωση 
της αποτελεσµατικότητάς του. Οι αλλαγές που εισάγονται κρίνονται ιδιαίτερα σηµαντικές, καθώς 
αποδεικνύουν την αλλαγή φιλοσοφίας και τρόπου εφαρµογής του Σ.Ε.Π. στην Ελλάδα µε το να επι-
χειρείται για πρώτη φορά η διαµόρφωση ενιαίας στρατηγικής Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, η 
οποία να καλύπτει εξίσου την Εκπαίδευση και Κατάρτιση και την Αγορά Εργασίας. Σπουδαίο ρόλο 
στις εξελίξεις αυτές διαδραµάτισε και το Εθνικό Κέντρο Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 
(Ε.Κ.Ε.Π.), το οποίο άρχισε να λειτουργεί το 1999 και συν-εποπτεύεται από τα Υπουργεία Εθνικής 
Παιδείας και Θρησκευµάτων και Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων. 

 Το 1997, ειδικότερα, µε τον νόµο 2525/97 αναγνωρίστηκε η συµβολή του Σχολικού Επαγγελµατικού 
Προσανατολισµού στην αναβάθµιση του ρόλου της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης και στην κάλυψη 
των σύγχρονων αναγκών. Ο νόµος αυτός λαµβάνει υπόψη τη συνεισφορά του θεσµού του Προσανα-
τολισµού στην επίτευξη των εκπαιδευτικών στόχων και την αντιµετώπιση κοινωνικο-οικονοµικών προ-
βληµάτων, ενώ επιφορτίζει ολόκληρο το σχολείο κι όχι µόνο τις Υπηρεσίες Σ.Ε.Π. µε την ευθύνη ενί-
σχυσης των µαθητών στην προσπάθειά τους να διερευνήσουν τα ατοµικά τους χαρακτηριστικά, ενδια-
φέροντα και δεξιότητες και να διατυπώσουν σχέδια για τη µελλοντική τους εξέλιξη βάσει των σύγχρο-
νων ευκαιριών και δεδοµένων, να λάβουν ορθές αποφάσεις όσον αφορά τις εκπαιδευτικές και επαγ-
γελµατικές τους εναλλακτικές, να ενηµερωθούν για τον κόσµο της Απασχόλησης και το σύγχρονο 
περιβάλλον εργασίας και να µάθουν πώς να εντοπίζουν και να αξιοποιούν πληροφορίες (Sultana, 
2003b). Εκείνη την εποχή, λοιπόν, ιδρύθηκαν εξήντα οκτώ (68) Κέντρα Συµβουλευτικής & 
Προσανατολισµού (ΚΕ.ΣΥ.Π.) στις έδρες των νοµών της χώρας και σε άλλες µεγάλες πόλεις, διακό-
σια (200) Γραφεία Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού (ΓΡΑ.Σ.Ε.Π.) σε µεγάλες σχολι-
κές µονάδες της ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης και επιπλέον δύο (2) Κέντρα Συµβουλευτικής και Προ-
σανατολισµού, εκ των οποίων το ένα λειτουργεί ως κεντρικό συντονιστικό όργανο των ΚΕ.ΣΥ.Π. και, 
µέχρι πρότινος, των ΓΡΑ.Σ.Ε.Π. της χώρας και κέντρο πρότυπης λειτουργίας και υπάγεται στη 
∆ιεύθυνση Συµβουλευτικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού & Εκπαιδευτικών ∆ραστηριοτήτων 
του Υπουργείου Παιδείας και Θρησκευµάτων, Πολιτισµού και Αθλητισµού, και το άλλο υπαγόταν στο 
Παιδαγωγικό Ινστιτούτο και ήταν υπεύθυνο για την επιστηµονική στήριξη των ΚΕ.ΣΥ.Π. και 
ΓΡΑ.Σ.Ε.Π. της χώρας.  

   Ξεκίνησαν, παράλληλα, να υλοποιούνται προγράµµατα Αγωγής Σταδιοδροµίας και να διοργανώ-
νονται Ηµέρες Σταδιοδροµίας και Ηµέρες Ευαισθητοποίησης στα σχολεία της ∆ευτεροβάθµιας 
Εκπαίδευσης, µε τις πρώτες να αποτελούν εκδηλώσεις κατά τη διάρκεια των οποίων οι µαθητές 
έρχονται σε επαφή µε εκπροσώπους φορέων και επιχειρήσεων, µε στόχο την ανάπτυξη επικοινωνίας 
των τελευταίων µε πιθανά µελλοντικά στελέχη τους, και τις δεύτερες να σχετίζονται µε την ευαισθητο-
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ποίηση και ενηµέρωση της εκπαιδευτικής κοινότητας και της τοπικής κοινωνίας γύρω από θέµατα που 
αφορούν τον Σ.Ε.Π. και την ανάπτυξη συνεργασιών µε τοπικούς φορείς (Καφετζόπουλος, Μπαµπά, 
Αγγελοπούλου, ∆ρόσος & Καραµέτου 2009). Παράλληλα τέθηκε σε λειτουργία ο κόµβος ηλεκτρονικής 
επικοινωνίας Νέστορας και η Τράπεζα Πληροφοριών που δηµιουργήθηκε από το Παιδαγωγικό Ινστι-
τούτο για τη συγκέντρωση και διανοµή πληροφοριών στο δίκτυο των ΚΕ.ΣΥ.Π. και ΓΡΑ.Σ.Ε.Π. της 
χώρας.  

   Το 1998 άρχισε να λειτουργεί και στη Σχολή Εκπαιδευτικών Λειτουργών Επαγγελµατικής & 
Τεχνικής Εκπαίδευσης (Σ.Ε.Λ.Ε.Τ.Ε.), την τωρινή Ανώτατη Σχολή Παιδαγωγικής και Τεχνολογικής 
Εκπαίδευσης (Α.Σ.ΠΑΙ.Τ.Ε.), ειδικό πρόγραµµα χιλίων (1.000) διδακτικών ωρών που στόχευε στην 
κατάρτιση εκπαιδευτικών αλλά και ιδιωτών στη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατο-
λισµό. Παρά τις σηµαντικά πιο συντονισµένες προσπάθειες, όµως, οι ανάγκες για εξειδικευµένο 
προσωπικό εξακολουθούσαν να µην καλύπτονται, µε αποτέλεσµα να κρίνεται αναγκαία η υιοθέτηση 
ενός πιο ευέλικτου συστήµατος επιµόρφωσης, αλλά και η ανάπτυξη νέων µορφών επιµόρφωσης. Το 
2002 ιδρύθηκαν εκατόν πέντε (105) Γραφεία Σύνδεσης (ΓΡΑ.ΣΥ.) στα Τεχνικά Επαγγελµατικά 
Εκπαιδευτήρια (Τ.Ε.Ε.), µετέπειτα Επαγγελµατικά Λύκεια (ΕΠΑ.Λ.) της χώρας, προκειµένου να 
ενισχύσουν τη σύνδεση Κατάρτισης και Απασχόλησης. Ιδρύθηκαν ακόµη τέσσερα (4) νέα ΚΕ.ΣΥ.Π. 
και εκατό (100) νέα ΓΡΑ.Σ.Ε.Π. και συνεχίστηκαν τα σεµινάρια επιµόρφωσης εκπαιδευτικών και η 
παραγωγή διδακτικού και εν γένει βοηθητικού υλικού για τις ανάγκες του θεσµού από τον Τοµέα 
Σ.Ε.Π. του Παιδαγωγικού Ινστιτούτου. 

    Παράλληλα µε τις εξελίξεις στον χώρο της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, λαµβάνονται µέτρα για την 
εισαγωγή του θεσµού της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού και στον χώρο 
της Απασχόλησης. Στις αρχές της δεκαετίας του 1950 το Υπουργείο Εργασίας εισάγει τον Επαγγελ-
µατικό Προσανατολισµό στο πλαίσιο υιοθέτησης µέτρων για την απασχόληση και ιδρύει το 1954 
εξειδικευµένη σχολή εκπαίδευσης Συµβούλων Επαγγελµατικού Προσανατολισµού και το Κέντρο 
Ψυχοτεχνικών Ερευνών, ενώ το 1957 ξεκινά η εφαρµογή του θεσµού από τον πρόδροµο του 
σηµερινού Οργανισµού Απασχόλησης Εργατικού ∆υναµικού (Ο.Α.Ε.∆.), τον Οργανισµό Απασχό-
λησης και Ασφάλισης της Ανεργίας (Ο.Α.Α.Α.). Παράλληλα λειτουργεί στον Οργανισµό ∆ιεύθυνση 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, η οποία αποτελείται από τέσσερα Τµήµατα, ιδρύεται το Πρότυπο 
Κέντρο Επαγγελµατικού Προσανατολισµού (Π.Κ.Ε.Π.), καθώς και τµήµατα Επαγγελµατικού Προσανα-
τολισµού στις Υπηρεσίες Εργατικού ∆υναµικού των Περιφερειών, οι οποίες αρχικά οργανώνονται µε 
τη συµβουλευτική υποστήριξη Γάλλων εµπειρογνωµόνων (Ζαννή – Τελιοπούλου, 2009).  

    Ο Ο.Α.Ε.∆. συµµετείχε, ακόµη, σε προγράµµατα ανταλλαγών µε το Γερµανικό Ίδρυµα Εργασίας, τα 
οποία έπαιξαν καθοριστικό ρόλο στην εξέλιξή του, καθώς οδήγησαν στην υιοθέτηση γερµανικών 
µεθόδων και τεχνικών. Σε επόµενη φάση συνεργάστηκε και µε φορείς από τη Γαλλία και το Βέλγιο. 
Στο εσωτερικό ο Ο.Α.Ε.∆. συνεργάστηκε σε πολλές περιπτώσεις µε διάφορες υπηρεσίες του 
Υπουργείου Παιδείας και µε το Παιδαγωγικό Ινστιτούτο, µετέφρασε και προσάρµοσε στα ελληνικά 
ψυχοτεχνικά τεστ, διοργάνωσε σεµινάρια για τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό και εξέδωσε βιβλία, 
µελέτες και πληροφοριακό υλικό για την πιο αποτελεσµατική και αξιόπιστη ενηµέρωση των πολιτών. 
Η στελέχωση των σχετικών υπηρεσιών και προγραµµάτων έγινε σε πρώτη φάση µε τριάντα (30) από 
τους εξήντα πέντε (65) Επαγγελµατικούς Συµβούλους που αποφοίτησαν από την οικεία σχολή, οι 
οποίοι όµως τελικά δεν απασχολήθηκαν ως Σύµβουλοι, αλλά ανέλαβαν διοικητικά καθήκοντα 
(Ε.Κ.Ε.Π., 2007β). Στις δεκαετίες του 1970 και 1980 υλοποιήθηκαν κατ’ επανάληψη προγράµµατα 
εκπαίδευσης Συµβούλων, τα οποία είχαν όλο και µεγαλύτερη χρονική διάρκεια και περιελάµβαναν 
θεωρητική κατάρτιση, καθώς και πρακτική άσκηση. Έκπληξη, πάντως, προκαλεί το γεγονός ότι παρά 
το σχετικό θεσµικό πλαίσιο, οι Υπηρεσίες Επαγγελµατικού Προσανατολισµού του Ο.Α.Ε.∆. στην 
πρώτη περίοδο εισαγωγής του θεσµού, η οποία διάρκεσε από τις αρχές της δεκαετίας του 1950 µέχρι 
τις αρχές της δεκαετίας του 1980, δεν παρείχαν υπηρεσίες προσανατολισµού όπως προβλεπόταν στο 
εργατικό δυναµικό, αλλά κατά κύριο λόγο σε µαθητές της ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης. Αιτία αυτού η 
έλλειψη την εποχή εκείνη Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού και η κατανόηση των αυξηµέ-
νων αναγκών των νέων, καθώς και τα πολύ χαµηλά ποσοστά ανεργίας, τα οποία δεν καθιστούσαν 
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τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό του εργατικού δυναµικού της χώρας τόσο απαραίτητο, όσο στις 
µέρες µας.  

  Κατά τη δεύτερη περίοδο εφαρµογής του θεσµού στην Απασχόληση, που φτάνει µέχρι τα µέσα της 
δεκαετίας του 1990, αλλάζουν σηµαντικά οι συνθήκες στον χώρο της Απασχόλησης, κυρίως λόγω της 
σηµαντικής αύξησης της ανεργίας, αλλά και ο τρόπος υλοποίησης των πολιτικών απασχόλησης, τόσο 
στις ευρωπαϊκές χώρες, όσο και στην Ελλάδα, µεταβολή η οποία γίνεται γνωστή ως µετάβαση από 
«παθητικές» σε «ενεργητικές» πολιτικές, µε την έµφαση πια να δίνεται στην αύξηση της απασχολησι-
µότητας και την ενίσχυση των δεξιοτήτων των ανέργων, όπως και στην εξατοµικευµένη προσέγγιση 
των ωφελουµένων από τις αρµόδιες συµβουλευτικές υπηρεσίες. Το 1983 καταρτίζονται νέοι Σύµβου-
λοι, ενώ το 1989 µε τον νόµο 1837/89 ανατίθεται στον Ο.Α.Ε.∆. η παροχή εξωσχολικών υπηρεσιών 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού και η έκδοση της σχετικής βεβαίωσης για όλους τους νέους που 
εισέρχονται για πρώτη φορά στην αγορά εργασίας, µέτρο όµως το οποίο στην πράξη δεν 
υλοποιήθηκε ποτέ. Την ίδια περίοδο τα Γραφεία Ευρέσεως Εργασίας µετονοµάζονται σε Γραφεία 
Εργασίας, οι πρόδροµοι των σηµερινών Κέντρων Προώθησης της Απασχόλησης (Κ.Π.Α.), προκειµέ-
νου να παρέχουν υπηρεσίες επαγγελµατικής συµβουλευτικής σε ανέργους, δράση η οποία όµως 
πέρασε γρήγορα στο περιθώριο, και σταµατά σταδιακά η παροχή υπηρεσιών Επαγγελµατικού 
Προσανατολισµού σε µαθητές, καθώς έχει πια θεσµοθετηθεί ο Σ.Ε.Π. στα Γυµνάσια της επικράτειας. 
Το Πρότυπο Κέντρο Επαγγελµατικού Προσανατολισµού εξελίσσεται σε Κέντρο Πληροφόρησης και 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού (Κ.Π.Ε.Π.) βασισµένο σε γερµανικά πρότυπα και παρέχει τη 
δυνατότητα σε τάξεις σχολείων να το επισκέπτονται και να ενηµερώνονται στο πλαίσιο του µαθήµατος 
Σ.Ε.Π..  

   Από τα µέσα, πάντως, της δεκαετίας του 1990 και µέχρι την ίδρυση των Κ.Π.Α. το 1998 οι σχετικές 
Υπηρεσίες του Ο.Α.Ε.∆. ακολουθούν φθίνουσα πορεία, καθώς σταµατούν να παρέχουν υπηρεσίες 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού στο εργατικό δυναµικό, δεν υλοποιούν προγράµµατα Ενεργού 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, ούτε αναπτύσσουν πληροφοριακό ή άλλο υλικό. Το 1998 ιδρύ-
ονται τα Κέντρα Προώθησης Απασχόλησης (Κ.Π.Α.), τα οποία στελεχώνονται µε µια νέα επαγγελ-
µατική οµάδα, τους Εργασιακούς Συµβούλους, οι οποίοι, ανάλογα µε την υλικοτεχνική υποδοµή και το 
ενδιαφέρον που εκδηλώνεται από πλευράς των ωφελουµένων, παρέχουν υπηρεσίες ατοµικής και 
οµαδικής Συµβουλευτικής στους εγγεγραµµένους στις λίστες του Ο.Α.Ε.∆. ανέργους, τους καθοδη-
γούν όσον αφορά τις τεχνικές αναζήτησης εργασίας και υλοποιούν προγράµµατα Επιχειρηµατικής 
Συµβουλευτικής, για όσους επιθυµούν να ξεκινήσουν επιχειρηµατική δραστηριότητα. 

 

2. Τρέχουσα Κατάσταση 

  Η συζήτηση της τρέχουσας κατάστασης στη χώρα µας σε σχέση µε τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π. οργανώνεται 
µε τον ίδιο ακριβώς τρόπο που έγινε νωρίτερα η παρουσίαση της πραγµατικότητας για την Ευρωπαϊ-
κή Ένωση, δηλαδή µε επιµερισµό στις ίδιες οκτώ (8) ενότητες, για λόγους εύκολης αντιστοίχησης, 
σύγκρισης και εξαγωγής συµπερασµάτων. Οι εξελίξεις στον χώρο της Συµβουλευτικής και του Επαγ-
γελµατικού Προσανατολισµού στη χώρα µας είναι συνεχείς και ιδιαίτερα κατά το τελευταίο χρονικό 
διάστηµα υπήρξαν ορισµένες σηµαντικές αλλαγές, στο πλαίσιο γενικότερων µεταρρυθµίσεων, οι οποί-
ες γίνεται προσπάθεια να αποτυπωθούν στο σηµείο αυτό της έρευνας. 

 

2.1 Ανάγκες, Φιλοσοφία, Σκοποί και Στόχοι του Θεσµού  

   Έχοντας περάσει από τις φάσεις που αναφέρθηκαν σε προηγούµενη ενότητα ο θεσµός της 
Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού θα ήταν αναµενόµενο να διανύει στις 
µέρες µας το στάδιο της ωριµότητας, µε εµφανή τα αποτελέσµατα των προσπαθειών των προηγούµε-
νων δεκαετιών, µε παράλληλη προσπάθεια αναµόρφωσης και εκσυγχρονισµού του, έτσι ώστε να 
ανταποκριθεί στις προκλήσεις των νέων συνθηκών που δηµιουργεί η παγκοσµιοποίηση. Είναι γνωστό 
πως οι επαγγελµατικές επιλογές του ατόµου σχετίζονται µε την ικανοποίηση που δίνει σε αυτό η 
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άσκηση του συγκεκριµένου επαγγέλµατος, αλλά και η αµοιβή για την εργασία του. Η ικανοποίηση 
µπορεί να προέρχεται από την ευχαρίστηση που αισθάνεται το άτοµο κατά την άσκηση του 
επαγγέλµατος, το κύρος που  έχει η θέση που καταλαµβάνει, τη συµβολή του στην κοινωνία, τη φήµη 
που πιθανώς ακολουθεί το επάγγελµα ή τις ευνοϊκές συνθήκες εργασίας. Η σχέση, πάλι, µεταξύ της 
ικανοποίησης από το επάγγελµα και της αµοιβής είναι πολυσήµαντη. Επαγγέλµατα µε χαµηλές 
απολαβές µπορεί να προσφέρουν υψηλό βαθµό ικανοποίησης και το αντίστροφο (Λιανός, 2006). Σε 
ορισµένες περιπτώσεις, µάλιστα, το κοινωνικό γόητρο που προσφέρει ένα επάγγελµα µπορεί να 
επηρεάσει σηµαντικά τις επαγγελµατικές επιλογές, περισσότερο από τις οικονοµικές απολαβές ή τις 
προοπτικές που πιθανώς να αποφέρει µια επαγγελµατική δραστηριότητα (Κασσωτάκης & Μαρµα-
ρινός, 2004). Με άξονα, λοιπόν, την ανάγκη του ατόµου να αντλεί ικανοποίηση από το επάγγελµα 
που ασκεί, ο θεσµός της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού καλείται να 
ενισχύσει τους πολίτες στη λήψη καλών εκπαιδευτικών και επαγγελµατικών αποφάσεων, καθώς και 
στον σχεδιασµό της σταδιοδροµίας τους. 

  Στη διαµόρφωση, τώρα, της τρέχουσα κατάστασης παίζουν σηµαντικό ρόλο πρωτοβουλίες που 
προέρχονται από την Ευρωπαϊκή Ένωση και, τόσο σε επίπεδο τεχνογνωσίας, όσο και σε επίπεδο 
χρηµατοδότησης, δίνουν ώθηση στην εξέλιξη του θεσµού στη χώρα µας. Οι πρωτοβουλίες αυτές 
αναφέρονται εδώ συνοπτικά, προκειµένου να καταστεί σαφές το πλαίσιο µέσα στο οποίο διαµορ-
φώνονται οι αντίστοιχες εθνικές πολιτικές, ενώ ακολουθεί αναλυτική παρουσίαση των επιµέρους 
φορέων που είναι υπεύθυνοι για την παροχή υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προ-
σανατολισµού στην Ελλάδα. Στον χώρο, πάλι, της Απασχόλησης εξακολουθεί να δραστηριοποιείται ο 
Ο.Α.Ε.∆., ο οποίος σηκώνει το βάρος της παροχής υπηρεσιών Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 
µέσω των Υπηρεσιών που αναφέρονται αναλυτικά στο επόµενο υποκεφάλαιο. 

  Την κυριότερη έκφανση των ευρωπαϊκών πολιτικών σε πρακτικό επίπεδο στον χώρο της Εκπαί-
δευσης και Κατάρτισης αποτελούν τα Κοινοτικά Πλαίσια Στήριξης (Κ.Π.Σ.), τα οποία είναι το 
αποτέλεσµα της συνεργασίας της Ευρωπαϊκής Επιτροπής µε τα κράτη µέλη όσον αφορά τις 
αναπτυξιακές προτεραιότητες καθενός από αυτά. Το Γ’  Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης, ως συνέχεια του 
Β’ Κ.Π.Σ. που διήρκεσε από το 1994 ως το 1999, αποτέλεσε την κοινή αναπτυξιακή στρατηγική 
µεταξύ Ελλάδας και Ευρωπαϊκής Ένωσης για την περίοδο από το 2000 ως το 2006, η οποία είχε ως 
βασικό στόχο τη σύγκλιση συστηµάτων και επιπέδων ανάµεσα στη χώρα µας και τα υπόλοιπα κράτη 
µέλη. Βασική προτεραιότητα της στρατηγικής αυτής αποτέλεσε η ανάπτυξη του ανθρώπινου δυνα-
µικού όσον αφορά την εκπαίδευση και κατάρτιση και την απασχόληση, µε σκοπό την αναβάθµισή του 
µέσω της αρχικής και συνεχούς εκπαίδευσης και επαγγελµατικής κατάρτισης. Σε αυτό το πλαίσιο 
σχεδιάστηκαν και υλοποιήθηκαν Επιχειρησιακά Προγράµµατα και Κοινοτικές Πρωτοβουλίες, στις 
οποίες εντάσσονται µεταξύ άλλων και δράσεις Συµβουλευτικής κι Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. 

   Πιο συγκεκριµένα, στα Επιχειρησιακά Προγράµµατα του Γ’ Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης εντάχθη-
καν σε επίπεδο οργάνωσης και χρηµατοδότησης αρκετές από τις ενέργειες που αφορούν τη Συµ-
βουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό στη χώρα µας, όπως το Πρόγραµµα «Εκπαίδευ-
ση Αρχική Επαγγελµατική Κατάρτιση ΙΙ – Ε.Π.Ε.Α.Ε.Κ. ΙΙ», που αποτελούσε συνέχεια του «Εκπαίδευ-
ση Αρχική Επαγγελµατική Κατάρτιση Ι» του Β’ Κ.Π.Σ., στο οποίο εντάχθηκε ενέργεια µε τίτλο 
Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός µε στόχο την ποιοτική αναβάθµιση του Εκπαι-
δευτικού κι Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. Ενέργειες Συµβουλευτικής κι Επαγγελµατικού Προσα-
νατολισµού στην Απασχόληση µε τη µορφή ατοµικής και οµαδικής προσέγγισης, καθώς και στήριξη 
σε ειδικές κοινωνικές οµάδες, εντάχθηκαν στο Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «Απασχόληση και Επαγ-
γελµατική Κατάρτιση», ενώ είχαν προηγηθεί στο πλαίσιο του Β’ Κ.Π.Σ. τα Προγράµµατα «Συνεχι-
ζόµενη Κατάρτιση και Προώθηση της Απασχόλησης» και «Καταπολέµηση του Αποκλεισµού από την 
Αγορά Εργασίας». Ενέργειες που σχετίζονται µε τη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανα-
τολισµό είχαν ενταχθεί και στις Κοινοτικές Πρωτοβουλίες, οι οποίες αποτελούν επιχειρησιακά προ-
γράµµατα σε τοµείς αυξηµένου ενδιαφέροντος για την Ευρωπαϊκή Επιτροπή. Στόχος τους είναι η 
επίλυση προβληµάτων ή η προώθηση δράσεων στα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης µέσω 
συνεργασιών σε εθνικό ή ευρωπαϊκό επίπεδο και υπάγονται στις αρµοδιότητες του Υπουργείου 
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Εργασίας. Η τελευταία Κοινοτική Πρωτοβουλία που υλοποιήθηκε ήταν η «EQUAL» µε διάρκεια από 
το 2000 έως το 2006, η οποία επωφελούµενη από τα αποτελέσµατα των «ADAPT» και «Απασχό-
ληση» που είχαν προηγηθεί, εξέτασε τους νέους τρόπους αντιµετώπισης των διακρίσεων και της 
ανισότητας που υφίστανται τόσο οι άνεργοι, όσο και οι εργαζόµενοι. 

  Παρά την υποστήριξη, όµως, από πλευράς Ευρωπαϊκής Ένωσης, τόσο σε επίπεδο χρηµατοδότη-
σης, όσο και πρωτοβουλιών, συνεχίζουν να παρατηρούνται προβλήµατα στην παροχή υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π. στη χώρα µας, ορισµένα απ’ τα οποία παρατίθενται και στο υποκεφάλαιο που ακολουθεί. 
Ιδιαίτερα µάλιστα στον τοµέα της πληροφόρησης όσον αφορά τους Συµβούλους που δραστηριοποι-
ούνται στον χώρο, η χώρα µας αναφέρει σε σχετικές έρευνες ως βασικό πρόβληµα το γεγονός ότι δεν 
δηµοσιοποιούνται από τους αρµόδιους φορείς επίσηµα αξιόπιστα δεδοµένα σε σχέση µε την εγχώρια 
αγορά εργασίας, γεγονός που περιορίζει τις δυνατότητες των επιστηµόνων που ασχολούνται µε τη 
Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό για αποτελεσµατική παρουσίαση των τάσεων 
και των απαιτήσεων της αγοράς εργασίας στους ενδιαφερόµενους (C.E.DE.FO.P., 2009a).  

  Σηµαντικό ρόλο στη διαµόρφωση της τρέχουσας κατάστασης έπαιξαν ορισµένες αλλαγές που έλα-
βαν χώρα τον 20ο αιώνα στην Ελλάδα, καθώς επέδρασαν στη θεωρητική συγκρότηση του θεσµού 
ΣΥ.Ε.Π. (Κρίβας, 2006): 

� Η αναγνώριση της ανάγκης για ισορροπία µεταξύ της εργασίας και της οικογένειας. 

� Μια νέα αντίληψη για τη σταδιοδροµία που εκτείνεται σε όλο το εύρος της ζωής του ατόµου. 

� Η αύξηση της εισόδου των γυναικών στο εργατικό δυναµικό, ως αποτέλεσµα του Β’ Παγκοσµί-
ου Πολέµου και των προσπαθειών του Γυναικείου Κινήµατος. 

� Η εξέλιξη της κοινωνίας σε πολυπολιτισµική. 

� Η σύνδεση της ανάπτυξης για τη σταδιοδροµία µε την προσωπική ανάπτυξη των ενηλίκων. 

� Η έµφαση στην πολυµορφία των ταυτοτήτων που αποκτά το άτοµο στη διάρκεια της ζωής του. 

   Ειδικότερα, τέλος, όσον αφορά τον Σχολικό Επαγγελµατικό Προσανατολισµό, γεννάται θέµα µε την 
κατάρτιση των Λειτουργών του θεσµού, στη συντριπτική πλειοψηφία τους µετεκπαιδευµένων εκπαι-
δευτικών, καθώς δίνεται έµφαση στις συµβουλευτικές δεξιότητες, ενώ καλύπτονται σε πολύ µικρό 
βαθµό ζητήµατα που αφορούν την Αγορά Εργασίας. Από τα αποτελέσµατα έρευνας στην οποία συµ-
µετείχαν γονείς µαθητών της Γ’ Γυµνασίου και Α’ Λυκείου (Κρίβας, Μπρούζος, Μίχαλου & Ντόκα, 
2010) προκύπτει πως αυτοί θεωρούν πολύ σηµαντική την παροχή συµβουλευτικής στήριξης τόσο 
των µαθητών, όσο και των γονέων και των εκπαιδευτικών από τις υφιστάµενες δοµές Σ.Ε.Π.. Ενδια-
φέρον παρουσιάζει το γεγονός πως οι γονείς έκριναν πιο αναγκαία την συµβουλευτική στήριξη των 
κοριτσιών, παρά των αγοριών, συγχρόνως όµως αγνοούσαν σε πολύ µεγάλο ποσοστό την ύπαρξη 
και λειτουργία δοµών παροχής υπηρεσιών Σ.Ε.Π. (πχ ΚΕ.ΣΥ.Π.) στην περιοχή τους. Είναι, συνεπώς, 
αδιαµφισβήτητη η ανάγκη για ενίσχυση των δοµών και των λειτουργών Σ.Ε.Π., γεγονός βέβαια που 
έρχεται σε αντίθεση µε την τρέχουσα κατάσταση στον χώρο της ΣΥ.Ε.Π., ειδικά µετά τις πρόσφατες 
µεταρρυθµίσεις. 

  Παραγνωρίζεται, επίσης, από τους αρµόδιους για τη χάραξη πολιτικών το γεγονός πως η ελληνική 
κοινωνία, στο πλαίσιο της Παγκοσµιοποίησης και της Παγκόσµιας Οικονοµικής Κρίσης, έχει να 
αντιµετωπίσει ποικίλες νέες προκλήσεις. Η αποδοχή και αξιοποίηση της πολιτισµικής διαφορετικό-
τητας, η µεταλλαγή της παραδοσιακής δοµής της ελληνικής οικογένειας, η παραµέληση ή κακοποίηση 
ανηλίκων και οι ταχείς τεχνολογικές µεταβολές δηµιουργούν την ανάγκη ύπαρξης έµπειρων και άρτια 
καταρτισµένων Συµβούλων τώρα περισσότερο από ποτέ (Μπρούζος & Ράπτη, 2001). Η ανεπάρκεια, 
λοιπόν, δεδοµένων, σε συνδυασµό µε την έλλειψη εµπειρίας των Συµβούλων Σ.Ε.Π. σε χώρους 
εργασίας εκτός σχολικού περιβάλλοντος τους προκαλούν αίσθηση ανεπάρκειας όσον αφορά την αντι-
µετώπιση προβληµάτων σταδιοδροµίας, γι’ αυτό και συχνά περιορίζονται σε υπηρεσίες πληροφόρη-
σης. 



 

165 

 

  Σε µια πολύ συνοπτική συγκεφαλαίωση, µπορεί να υποστηριχτεί ότι οι ανάγκες των πολιτών στη 
χώρα µας για υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. αυξήθηκαν, ιδίως µετά την εµφάνιση της πρόσφατης ασυνήθιστης 
οικονοµικής κρίσης που µάλιστα τείνει να µετασχηµατιστεί σε κοινωνική κρίση. Η αύξηση αυτή είναι 
τόσο ποσοτική όσο και ποιοτική, και επηρεάζει άµεσα τη φιλοσοφία και κατ΄ επέκταση τους σκοπούς 
και στόχους του θεσµού ΣΥ.Ε.Π.. Σε άλλο σηµείο θα εξεταστεί ο βαθµός ετοιµότητας της χώρας µας 
να ανταποκριθεί στις νέες αυτές ανάγκες. 

 

2.2. Φορείς Ευθύνης και Εποπτείας Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.     

   Η οργάνωση και παροχή υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού στη 
χώρα µας πραγµατοποιείται από ποικίλους φορείς, άλλους κρατικούς, άλλους ιδιωτικούς και 
ορισµένους µε ενδιάµεσο καθεστώς λειτουργίας1. Ο κυριότερος φορέας υπεύθυνος για τη Συµβουλευ-
τική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό στον χώρο της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης είναι το 
Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευµάτων, Πολιτισµού και Αθλητισµού, πρώην Υπουργείο Εθνικής 
Παιδείας και Θρησκευµάτων (ΥΠ.Ε.Π.Θ.), µέσω της ∆ιεύθυνσης Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 
και Εκπαιδευτικών ∆ραστηριοτήτων, καθώς και του Τοµέα Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατολι-
σµού του µέχρι πρότινος Παιδαγωγικού Ινστιτούτου (Π.Ι.). Σχετικές πρωτοβουλίες που εντάσσονται 
διοικητικά στο Υπουργείο Παιδείας, αλλά δεν άπτονται αποκλειστικά της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης 
έχει αναλάβει και η Εκκλησία της Ελλάδος, µε τη δηµιουργία και τη λειτουργία Γραφείου Νεότητας, 
καθώς και η Γενική Γραµµατεία Νέας Γενιάς, ως φορέας εποπτευόµενος από το Υπουργείο. 

     Στον χώρο της Απασχόλησης υπεύθυνος φορέας είναι το Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών 
Ασφαλίσεων, µε κύριο εκφραστή τον Οργανισµό Απασχόλησης Εργατικού ∆υναµικού (Ο.Α.Ε.∆.), ενώ 
αντίστοιχες πρωτοβουλίες έχουν αναλάβει το Υπουργείο Εθνικής Άµυνας, µε το Τµήµα Ανάπτυξης 
Προσωπικού, και το Υπουργείο Εσωτερικών µέσω της Γενικής Γραµµατείας Ισότητας και των επο-
πτευόµενων από αυτή Κέντρων. Υπάρχει, τέλος, η ιδιωτική πρωτοβουλία, µε διάφορα κέντρα παρο-
χής υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού υπό την εποπτεία του Εθνι-
κού Κέντρου Επαγγελµατικού Προσανατολισµού (Ε.Κ.Ε.Π.), αλλά και ορισµένα νοµικά πρόσωπα ιδι-
ωτικού δικαίου µη κερδοσκοπικού χαρακτήρα, τα οποία στο πλαίσιο των ευρύτερων υπηρεσιών 
Συµβουλευτικής που παρέχουν στις οµάδες στόχους όπου απευθύνονται παρέχουν και υπηρεσίες Ε-
παγγελµατικού Προσανατολισµού. 

 

2.2.1 Το Εθνικό Κέντρο Επαγγελµατικού Προσανατολισµού και ο Εθνικός Οργανισµός Πιστοποίησης 
Προσόντων και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού  

  Ήδη από το 1994 είχε προβλεφθεί η ίδρυση Εθνικού Κέντρου Επαγγελµατικού Προσανατο-
λισµού (Ε.Κ.Ε.Π.) (άρθρο 16, Ν. 2224/1994), η οποία επανενεργοποιήθηκε µε τον νόµο 2525/97, 
εξουσιοδοτώντας προεδρικό διάταγµα να ορίσει τους ειδικότερους σκοπούς του, το διοικητικό του 
συµβούλιο, τους πόρους του, το προσωπικό του και άλλες παραµέτρους. Το Εθνικό Κέντρο αποτέ-
λεσε τµήµα της ευρύτερης ευρωπαϊκής πολιτικής για τη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προ-
σανατολισµό, η οποία προέβλεπε από το 1991 την ίδρυση του Ευρωπαϊκού ∆ικτύου Εθνικών Κέ-
ντρων Πληροφόρησης για τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό (∆ίκτυο Euroguidance)  στο πλαίσιο 
του προγράµµατος PETRA II. Σκοπός του Ε.Κ.Ε.Π. ήταν να ενισχυθεί και να οργανωθεί πιο αποτελε-
σµατικά ο θεσµός, έτσι ώστε να αποτελέσει µια συνεχή διαδικασία παροχής πληροφόρησης, αλλά και 
εργασιακής εµπειρίας στους νέους, ενώ, επιπλέον, υπήρξε ο αρµόδιος φορέας για την εισαγωγή των 
πληροφοριών που αφορούν την Ελλάδα στη ∆ιαδικτυακή Πύλη PLOTEUS της Ευρωπαϊκής Επιτρο-
πής. Το Ε.Κ.Ε.Π., όπως και τα αντίστοιχα Κέντρα που ιδρύθηκαν στα υπόλοιπα κράτη µέλη της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης, επιφορτίστηκε µε τη συλλογή, επεξεργασία και ανανέωση των δεδοµένων που 

                                                 
1 Contribution of the Hellenic Society for Counselling & Guidance  (HE.S.C.O.G.) to the Commission’s Lifelong 
Guidance Expert Group, 2003          



 

166 

 

αξιοποιούνται από τις υπηρεσίες Επαγγελµατικού Προσανατολισµού σε ευρωπαϊκό επίπεδο, µε την 
προώθηση της συνεργασίας για τη συλλογική προετοιµασία υλικού και την ανταλλαγή, όπου ήταν 
δυνατό, στελεχών εξειδικευµένων στον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό.  

    Βάσει του Προεδρικού ∆ιατάγµατος 232/23-7-98 ως ένας από τους κύριους στόχους του Ε.Κ.Ε.Π. 
οριζόταν η επιστηµονική και τεχνική υποστήριξη των Υπουργείων Εθνικής Παιδείας και Θρησκευ-
µάτων, όπως ονοµαζόταν µέχρι πρότινος, και Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων, τα οποία 
ανέλαβαν από κοινού τη σύσταση του Κέντρου, στον σχεδιασµό και την εφαρµογή εθνικής πολιτικής 
στον τοµέα του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. Το Κέντρο, επίσης αποτέλεσε τον αρµόδιο φορέα 
για την πιστοποίηση δοµών και ανθρώπινου δυναµικού, που παρέχουν υπηρεσίες Προσανατολισµού 
στη χώρα µας. Ο σκοπός, βέβαια, ίδρυσης και λειτουργίας του Κέντρου υπήρξε διττός, καθώς σε 
εθνικό επίπεδο κλήθηκε να αποτελέσει τον συνδετικό κρίκο ανάµεσα στην Εκπαίδευση και Κατάρτιση 
και την Αγορά Εργασίας, ενώ σε διακρατικό επίπεδο να ενισχύσει την προώθηση της ευρωπαϊκής 
διάστασης στην πληροφόρηση, στη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό. Πιο 
συγκεκριµένα, µεταξύ των σκοπών του Κέντρου περιλαµβανόταν η ανάπτυξη της επικοινωνίας και ο 
συντονισµός της δράσης όλων των φορέων παροχής Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., η δηµιουργία Εθνικού 
∆ικτύου Ενηµέρωσης και Πληροφόρησης σε θέµατα εκπαίδευσης, κατάρτισης και ανταλλαγών στο 
πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης και η παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. κάθε είδους προς όλους τους 
αρµόδιους εθνικούς  φορείς. Η εκπαίδευση, κατάρτιση και επιµόρφωση, ακόµη, στελεχών του θεσµού 
σε συνεργασία µε τους ήδη υπάρχοντες φορείς και τις δοµές των δύο Υπουργείων, καθώς και η 
πιστοποίηση της επάρκειας των προσόντων τους και η τήρηση του αντίστοιχου Μητρώου, η ανάπτυ-
ξη κριτηρίων και προτύπων µεθόδων αξιολόγησης ανθρωπίνου δυναµικού και η συνεργασία µε 
Οργανισµούς, Κέντρα και Ινστιτούτα ηµεδαπά ή του εξωτερικού για την επίτευξη των στόχων του. 

  Το Ε.Κ.Ε.Π., δηλαδή, σε εθνικό επίπεδο διαδραµάτισε επί χρόνια συµβουλευτικό και συντονιστικό 
ρόλο όσον αφορά τον σχεδιασµό και την τελική εφαρµογή της εθνικής πολιτικής για τον Επαγγελ-
µατικό Προσανατολισµό. Αυτό βέβαια δε σηµαίνει ότι το Κέντρο υποκατέστησε κατά οποιονδήποτε 
τρόπο τους φορείς στους οποίους υπαγόταν διοικητικά, δηλαδή το Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευ-
µάτων, Πολιτισµού και Αθλητισµού και το Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων, ούτε 
τους εποπτευόµενους από αυτά φορείς, δηλαδή το πρώην Παιδαγωγικό Ινστιτούτο και τον Ο.Α.Ε.∆.. 
Αποστολή, λοιπόν, του Εθνικού Κέντρου ήταν η παροχή επιστηµονικής και τεχνικής υποστήριξης στα 
ανωτέρω Υπουργεία για τον σχεδιασµό και την εφαρµογή της σχετικής εθνικής πολιτικής και η 
δηµιουργία ενός δικτύου συνεργασίας και πληροφόρησης µε συµµετοχή όλων των φορέων που 
δραστηριοποιούνται στον χώρο του Σ.Ε.Π., όπου συγκέντρωνε την ευθύνη σχεδιασµού, οργάνωσης, 
λειτουργίας και στήριξης του δικτύου. Ήταν επίσης υπεύθυνο για την ανάπτυξη επικοινωνίας µε όλους 
τους ενδιαφερόµενους φορείς και πρόσωπα σε θέµατα εκπαίδευσης, κατάρτισης και ανταλλαγών µε 
τα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και η εξασφάλιση της συνοχής µε τη χάραξη ενιαίων κατευ-
θύνσεων στις εφαρµογές Σ.Ε.Π..  

  Ειδικότερα όσον αφορά τον Σχολικό Επαγγελµατικό Προσανατολισµό, το Ε.Κ.Ε.Π. συνεργαζόταν 
στενά µε το Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευµάτων, Πολιτισµού και Αθλητισµού και πιο συγκεκριµένα 
µε το Τµήµα Α’ Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. Λίγο πριν τη συγχώνευσή του προχώ-
ρησε στη διοργάνωση επιµορφωτικού σεµιναρίου γύρω από την Πολυπολιτισµική Εκπαίδευση για 
τους Συµβούλους Σ.Ε.Π., ενώ µέσω του Ε.Σ.Π.Α. καταβλήθηκαν προσπάθειες για συνέχιση της 
επιµόρφωσης, τη δηµιουργία προσοντολογίου για την επιλογή Συµβούλων και για τη διενέργεια 
αξιολόγησης. Υπήρξε, ακόµη, συνεργασία του Κέντρου µε ΚΕ.ΣΥ.Π. της επαρχίας για την πραγµατο-
ποίηση ηµερίδων και δράσεων που απευθύνονταν στο ευρύ κοινό, ενώ προχώρησε και στην 
υλοποίηση προγραµµάτων επιµόρφωσης στελεχών του Υπουργείου γύρω από τον θεσµό της Συµ-
βουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. 

  Το Κέντρο, ακόµη, ανέλαβε την ευθύνη ανάπτυξης ερευνητικής δραστηριότητας για τη στήριξη των 
αντίστοιχων εθνικών δοµών, καθώς και διεθνούς και ευρωπαϊκής δραστηριότητας µε παράλληλη αξιο-
ποίηση των πληροφοριών και εµπειριών που προέκυπταν στο πλαίσιο του δικτύου συνεργασίας. 
Σύµφωνα µε το ιδρυτικό του Προεδρικό ∆ιάταγµα, τέλος, το Ε.Κ.Ε.Π. υπήρξε υπεύθυνο για τη διορ-
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γάνωση συνεδρίων και ηµερίδων σχετικών µε θέµατα της αρµοδιότητάς του µε σκοπό τη διάδοση της 
ευρωπαϊκής διάστασης και την παρουσίαση αποτελεσµατικών µοντέλων άλλων χωρών στη Συµβου-
λευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό, τη διοργάνωση σεµιναρίων για την επιµόρφωση 
στελεχών που απασχολούνται στον χώρο και την πιστοποίηση της επάρκειας προσόντων τους, κα-
θώς και την τήρηση αντίστοιχου Μητρώου (Ε.Κ.Ε.Π., 2007α).  

  Σε ευρωπαϊκό επίπεδο το Ε.Κ.Ε.Π., ως εκπρόσωπος της χώρας µας στο ∆ίκτυο Euroguidance, είχε 
αναλάβει την παραγωγή στοιχείων για τις δοµές Εκπαίδευσης και Κατάρτισης της χώρας, τις ευκαιρίες 
τοποθέτησης και εργασιακής εµπειρίας, αλλά και την ανταλλαγή των δεδοµένων µε τα υπόλοιπα 
ευρωπαϊκά κράτη που συµµετέχουν στο ∆ίκτυο. Φρόντιζε, τέλος, και για τη συλλογική προετοιµασία 
υλικού Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. Ευθύνη του Κέντρου, επίσης, αποτε-
λούσε η ενίσχυση της διάχυσης πληροφοριών προς κάθε ενδιαφερόµενο γύρω από τον θεσµό 
Σ.Υ.Ε.Π. και τις δυνατότητες εκπαίδευσης, κατάρτισης και απασχόλησης στην Ελλάδα και την 
Ευρωπαϊκή Ένωση σε συνεργασία µε τους αρµόδιους φορείς, η προώθηση της Κινητικότητας και η 
διάχυση της γνώσης µέσα από προγράµµατα ανταλλαγής Συµβούλων Επαγγελµατικού Προσανατο-
λισµού. Μεταξύ των αρµοδιοτήτων του, ακόµη, περιλαµβανόταν η διασύνδεση και η ανταλλαγή 
πληροφόρησης µεταξύ των ευρωπαϊκών χωρών και η ενίσχυση της ανταλλαγής εµπειριών και καλών 
πρακτικών, καθώς και η ανάδειξη νέων τάσεων στην Ανάπτυξη Σταδιοδροµίας, µε σκοπό την κάλυψη 
των µεταβαλλόµενων αναγκών των ευρωπαίων πολιτών. Στο πλαίσιο αυτό ο φορέας ανέπτυξε µια 
ιστοσελίδα1, η οποία απευθύνεται σε φορείς και µεµονωµένα άτοµα που παρέχουν υπηρεσίες Συµ-
βουλευτικής και Προσανατολισµού ανεξαρτήτως χώρου δραστηριοποίησης, µε στόχο την επαγγελ-
µατική ανάπτυξη και υποστήριξη των Συµβούλων µέσω της ανάρτησης ανακοινώσεων, νέων και 
γενικότερα της ανταλλαγής απόψεων γύρω από τον θεσµό. Στις αρµοδιότητες του Ε.Κ.Ε.Π., τέλος, 
περιλαµβανόταν η προώθηση της ευρωπαϊκής διάστασης στον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό και η 
ενίσχυση της διαπολιτισµικότητας, όπως και των ανταλλαγών και επισκέψεων εργασίας µεταξύ των 
ευρωπαίων Συµβούλων Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. 

  Στα τέλη του 2011, µε την Υπουργική Απόφαση υπ’ αριθµόν 119959/20-10-2011, το Ε.Κ.Ε.Π. συγ-
χωνεύτηκε δια απορροφήσεως στον Εθνικό Οργανισµό Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελ-
µατικού Προσανατολισµού (Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π.), η λειτουργία του οποίου ξεκίνησε επίσηµα την 21η 
Νοεµβρίου του 2011. Μεταξύ των αρµοδιοτήτων του νέου Οργανισµού, ο οποίος όπως δηλώθηκε 
αποτελεί καθολικό διάδοχο του Ε.Κ.Ε.Π., σε σχέση µε τη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προ-
σανατολισµό, περιλαµβάνονται ενδεικτικά τα εξής: 

 
• Η επιστηµονική και τεχνική υποστήριξη των αρµόδιων φορέων των Υπουργείων Παιδείας, ∆ια 

βίου Μάθησης και Θρησκευµάτων και Εργασίας, σε σχέση µε τον σχεδιασµό και την εφαρµογή 
Εθνικής Πολιτικής Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. 
 

• Η ανάπτυξη της επικοινωνίας και ο συντονισµός της δράσης των δηµόσιων και ιδιωτικών 
φορέων παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., µε σκοπό τη βελτίωση των παρεχόµενων  υπηρεσιών, 
µέσω της συνεχούς ενηµέρωσης και ανταλλαγής πληροφοριών. 
 

• Η παροχή κάθε είδους υπηρεσιών Επαγγελµατικού Προσανατολισµού προς τους αρµόδιους 
φορείς των Υπουργείων Παιδείας και Εργασίας, τα Κέντρα και τους φορείς Επαγγελµατικής 
Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, τις επιχειρήσεις, καθώς και τις οργανώσεις των εργοδοτών και 
εργαζοµένων. 
 

                                                 
1
 http://irida.ekep.gr  
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• Η εκπαίδευση, κατάρτιση και επιµόρφωση στελεχών του τοµέα της Συµβουλευτικής και του 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού σε συνεργασία ή/και συµπληρωµατικά µε τους υπάρχοντες 
φορείς των αρµόδιων Υπουργείων. 
 

• Ο προσδιορισµός αφ’ ενός των προϋποθέσεων και κανόνων λειτουργίας των φορέων Συµβου-
λευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού και αφ’ ετέρου της επάρκειας των προσόντων 
των στελεχών του θεσµού ΣΥ.Ε.Π., καθώς και η τήρηση αντίστοιχων µητρώων. 
 

• Ο σχεδιασµός και η υλοποίηση δράσεων Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολι-
σµού για την υποστήριξη του έργου των λειτουργών του θεσµού, αλλά και για τη δια βίου υπο-
στήριξη των πολιτών σε θέµατα ανάπτυξης και διαχείρισης σταδιοδροµίας. 
 

• Η συµµετοχή στη διαµόρφωση προτύπων, κανόνων και διαδικασιών ∆ιασφάλισης Ποιότητας 
των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. στο πλαίσιο του Εθνικού Πλαισίου Ποιότητας για τη ∆ια βίου Μάθηση. 

 
  Ο Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π. σε ευρωπαϊκό επίπεδο συνεχίζει το έργο του Ε.Κ.Ε.Π. ως ελληνικό Εθνικό Κέντρο 
Euroguidance και αποτελεί τον εθνικό φορέα εκπροσώπησης της χώρας µας στο Ευρωπαϊκό ∆ίκτυο 
για την Πολιτική στη ∆ια βίου Συµβουλευτική και Επαγγελµατικό Προσανατολισµό. Περισσότερες λε-
πτοµέρειες για την ευρωπαϊκή δράση του Οργανισµού παρατίθενται σε προηγούµενο σηµείο της εργα-
σίας. 
  

2.2.2  Εθνικό Forum Πολιτικής για ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π.    

  Έχει ήδη γίνει εκτενής αναφορά στα χαρακτηριστικά και τον ρόλο που καλείται να παίξει ένα Εθνικό 
Φόρουµ στην αντίστοιχη υποενότητα που αφορά τους Φορείς Οργάνωσης και Εποπτείας Υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π. στα υπόλοιπα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Στη χώρα µας ιδρύθηκε ένα ειδικό υπο-
σύστηµα για τη Συµβουλευτική, τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό και τη σύνδεση µε την Αγορά 
Εργασίας στο πλαίσιο του Εθνικού Συστήµατος Σύνδεσης της Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Κα-
τάρτισης µε την Απασχόληση (Ε.Σ.Σ.Ε.Ε.Κ.Α.). Το υποσύστηµα αυτό ιδρύθηκε µε τον νόµο 
3191/2003 και επέχει θέση Εθνικού Forum ΣΥ.Ε.Π. στη χώρα µας µέχρι τη δηµιουργία εκείνου. Σκο-
πός του υποσυστήµατος είναι ο συντονισµός και η εναρµόνιση των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. στην Ελλάδα 
και η λειτουργία ενός αποτελεσµατικού εθνικού συστήµατος ΣΥ.Ε.Π., τοµέας στον οποίο το µέχρι 
πρότινος Ε.Κ.Ε.Π. και πλέον Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π., παίζει σηµαίνοντα ρόλο και ως εκ τούτου ηγείται συντονι-
στικής επιτροπής για τον χειρισµό θεµάτων που αφορούν τον θεσµό (Ε.Κ.Ε.Π., 2009). Μεταξύ των 
δραστηριοτήτων αυτού περιλαµβάνονται η ανάπτυξη ενός διαδικτυακού ∆ικτύου Συµβούλων και 
∆οµών ΣΥ.Ε.Π., ενός Συστήµατος ∆ιασφάλισης Ποιότητας  και η πρόταση Κριτηρίων Πιστοποίησης 
Λειτουργών ΣΥ.Ε.Π., τόσο για τον χώρο της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, όσο και για τον χώρο της 
Απασχόλησης. Περισσότερες πληροφορίες για το Ε.Σ.Σ.Ε.Ε.Κ.Α. παρουσιάζονται σε επόµενο σηµείο 
της παρούσας έρευνας. 

 

2.2.3 Το Ινστιτούτο Εκπαιδευτικής Πολιτικής (Ι.Ε.Π.) 

   Το Ινστιτούτο Εκπαιδευτικής Πολιτικής ήρθε να αντικαταστήσει δια συγχωνεύσεως τον µέχρι πρότι-
νος κύριο φορέα άσκησης πολιτικών για την Εκπαίδευση και Κατάρτιση του αντίστοιχου Υπουργείου, 
το Παιδαγωγικό Ινστιτούτο. Ο νέος αυτός φορέας ιδρύθηκε το 2011 µε τον Ν. υπ’ αριθµόν 3966, στο 
πλαίσιο των ευρύτερων µεταρρυθµίσεων στον χώρο της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης και λειτουργεί 
υποστηρικτικά προς το Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευµάτων, Πολιτισµού και Αθλητισµού. Κύριος 
σκοπός του επιτελικού αυτού φορέα είναι η επιστηµονική έρευνα και µελέτη θεµάτων σχετικών µε την 
Πρωτοβάθµια και ∆ευτεροβάθµια Εκπαίδευση, τη µετάβαση από τη ∆ευτεροβάθµια στην Τριτοβάθµια 
Εκπαίδευση, αλλά και την υποστήριξη του σχεδιασµού και της εφαρµογής όλων των σχετικών 
εκπαιδευτικών πολιτικών. Το Ινστιτούτο υπάγεται στον τακτικό προϋπολογισµό του οικείου Υπουργεί-
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ου, ενώ δύναται να λαµβάνει και επιχορηγήσεις από το Πρόγραµµα ∆ηµοσίων Επενδύσεων, την 
Ευρωπαϊκή Ένωση ή άλλους διεθνείς οργανισµούς. Πρέπει να σηµειωθεί πως στο Ινστιτούτο δεν 
υπάρχει Τοµέας Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού και οι αρµοδιότητες και δράσεις του 
αντίστοιχου τοµέα του Παιδαγωγικού Ινστιτούτου µεταβιβάστηκαν στο Υπουργείο Παιδείας και 
Θρησκευµάτων, Πολιτισµού και Αθλητισµού. Το Ι.Ε.Π. βρίσκεται ακόµα σε µεταβατική φάση, καθώς 
θεσµοθετήθηκε πολύ πρόσφατα η λειτουργία του, αναµένεται όµως πως θα συνεχίσει και θα προάγει 
περαιτέρω το έργο του Παιδαγωγικού Ινστιτούτου. 

 

2.3. Τρόπος Οργάνωσης και Παροχής Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. – Μεθοδολογία 

2.3.1  Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευµάτων, Πολιτισµού και Αθλητισµού  

1. Η εφαρµογή του θεσµού της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού στο 
πλαίσιο του επίσηµου Συστήµατος Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, γνωστού και ως Σχολικού Επαγ-
γελµατικού Προσανατολισµού, αποτελεί τον πλέον διαδεδοµένο τρόπο πρόσβασης στις σχετικές 
υπηρεσίες για τους µαθητές της ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης. Οι υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. έχουν ενσωµα-
τωθεί πλέον στην εκπαιδευτική διαδικασία, αποτελούν δηλαδή µια ξεχωριστή σχολική δραστηριότητα 
στο πλαίσιο του αναλυτικού προγράµµατος, η οποία όµως δεν αξιολογείται όπως τα υπόλοιπα 
µαθήµατα. Στο πρόγραµµα σπουδών του Γυµνασίου έχει ενταχθεί µία (1) ώρα Σχολικού Επαγγελ-
µατικού Προσανατολισµού στην Γ’ τάξη, ενώ στο Ενιαίο Λύκειο αντιστοίχως µία (1) ώρα στο Β’ τετρά-
µηνο της Α’ τάξης. Το Υπουργείο Παιδείας σε συνεργασία µε το Παιδαγωγικό Ινστιτούτο έχουν 
προετοιµάσει και διανέµουν στους µαθητές τα εγχειρίδια «Ετοιµάζοµαι για τη ζωή» στο Γυµνάσιο και 
«Σχεδιάζω το µέλλον µου» στο Ενιαίο Λύκειο, ενώ στη διάθεσή τους βρίσκονται οι Οδηγοί Σπουδών 
«Σπουδές µετά το Γυµνάσιο», «Σπουδές µετά το Λύκειο», το οποίο έχει σχεδιαστεί τόσο για τους µα-
θητές των Ενιαίων Λυκείων, όσο και για τους σπουδαστές των Τ.Ε.Ε., καθώς και το βιβλίο «Σπουδές 
και Απασχόληση», στο οποίο περιλαµβάνονται οι προοπτικές απασχόλησης ανά επαγγελµατική ειδι-
κότητα.  

  Στο ίδιο πλαίσιο θεσµοθετήθηκε το σχολικό έτος 2000 - 2001 η υλοποίηση από εκπαιδευτικούς της 
∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης προγραµµάτων Αγωγής Σταδιοδροµίας και η διοργάνωση Ηµερών 
Σταδιοδροµίας στα σχολεία. Η Αγωγή Σταδιοδροµίας έρχεται να υποστηρίξει την εφαρµογή του 
θεσµού Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός στην Εκπαίδευση, καθώς διευρύνει 
τους τρόπους εφαρµογής του, µε τη θεµατολογία του να περιλαµβάνει το εργασιακό περιβάλλον, την 
οικονοµική δραστηριότητα της τοπικής κοινωνίας, τις εργασιακές σχέσεις και τους τοµείς επαγγελ-
µάτων, την ευρωπαϊκή διάσταση της εκπαίδευσης και την ανάπτυξη δεξιοτήτων, ακολουθώντας το 
παράδειγµα και τη δοµή αντίστοιχων προγραµµάτων, όπως αυτά Περιβαλλοντικής Εκπαίδευσης ή 
Αγωγής Υγείας. Πρέπει, πάντως να σηµειωθεί πως η κατάσταση σε σχέση µε τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π. εν 
γένει και τον Σ.Ε.Π. πιο συγκεκριµένα είναι ακόµα ρευστή, µε δεδοµένες τις µεταρρυθµίσεις που συ-
ντελούνται τον τελευταίο καιρό στη χώρα µας. Ως εκ τούτου είναι πιθανό τα στοιχεία που παρατίθενται 
εδώ να αλλάξουν στο άµεσο µέλλον. 

 

2. Τα Κέντρα Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού (ΚΕ.ΣΥ.Π.) του Υπουργείο Παιδείας και 
Θρησκευµάτων, Πολιτισµού και Αθλητισµού, που ιδρύθηκαν µε το άρθρο 10 του νόµου 2525/97. 
Σήµερα λειτουργούν εξήντα εννέα (69) από τα αρχικά ιδρυθέντα εβδοµήντα εννέα (79) ΚΕ.ΣΥ.Π. στις 
έδρες Νοµών και σε µεγάλες πόλεις, ένα (1) στο Υπουργείο, ενώ λειτουργούσε µέχρι πρότινος και ένα 
(1) στο πρώην Παιδαγωγικό Ινστιτούτο. Τα ΚΕ.ΣΥ.Π. στελεχώνονται από εκπαιδευτικούς εξειδικευµέ-
νους στη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό, όπως και την Τεκµηρίωση και την 
Πληροφόρηση. ∆ιαθέτουν πληροφοριακό και ενηµερωτικό υλικό για θέµατα Εκπαίδευσης, Κατάρ-
τισης, αγοράς εργασίας σε έντυπη και ηλεκτρονική µορφή και απευθύνονται σε µαθητές, σε υποψη-
φίους για την Τριτοβάθµια Εκπαίδευση, το Ανοιχτό Πανεπιστήµιο (Ε.Α.Π.) και κάθε άλλη σχολή 
Κατάρτισης και Επιµόρφωσης, σε γονείς και σε εκπαιδευτικούς που εφαρµόζουν το Σ.Ε.Π. στο 
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σχολείο τους. Αποδέκτες των υπηρεσιών των ΚΕ.ΣΥ.Π. είναι οι µαθητές της ∆ευτεροβάθµιας Εκπαί-
δευσης και Κατάρτισης, νέοι έως 25 ετών εντός ή εκτός επίσηµου Εκπαιδευτικού Συστήµατος, οι 
γονείς και κηδεµόνες αυτών, εκπαιδευτικοί κάθε βαθµίδας και Υπηρεσίες, Οργανισµοί και εν γένει 
φορείς που λειτουργούν σε τοπικό επίπεδο και εµπλέκονται άµεσα ή έµµεσα µε ζητήµατα κοινωνικής, 
εκπαιδευτικής και επαγγελµατικής ένταξης.  

   Τα ΚΕ.ΣΥ.Π. συνδέονται µε το Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευµάτων, Πολιτισµού και Αθλητισµού, 
τη βάση δεδοµένων του Εθνικού Κέντρου Πληροφόρησης (Ε.Κ.Ε.Π.), το διαδίκτυο, ενώ µέχρι πρό-
τινος συνδέονταν και µε το Παιδαγωγικό Ινστιτούτο (Π.Ι.) και τα Γραφεία Σχολικού Επαγγελµατικού 
Προσανατολισµού (ΓΡΑ.Σ.Ε.Π.). Ρόλος τους είναι να προσφέρουν συµβουλευτική στήριξη στους 
µαθητές, προκειµένου να πάρουν τις καλύτερες αποφάσεις για το µέλλον τους, πληροφόρηση σχετικά 
µε τις σπουδές, τα επαγγέλµατα και την αγορά εργασίας και στήριξη στους καθηγητές που 
εφαρµόζουν τον Σ.Ε.Π. στα σχολεία τους, ενώ οργανώνουν ενηµερωτικές συγκεντρώσεις για γονείς 
και µαθητές σε θέµατα σχετικά µε τις σπουδές και τα επαγγέλµατα, αλλά και επιµορφωτικά σεµινάρια 
για τους καθηγητές. Στο πλαίσιο αυτό τα Κέντρα συνεργάζονται µε την Τοπική Αυτοδιοίκηση, 
κοινωνικούς, εκπαιδευτικούς κι επαγγελµατικούς φορείς της περιοχής, µε το Ε.Κ.Ε.Π., το Υπουργείο 
Παιδείας και το Παιδαγωγικό Ινστιτούτο, µέχρι τη συγχώνευση του τελευταίου. Τα ΚΕ.ΣΥ.Π. έχουν 
µεταξύ άλλων ως απώτερο στόχο τη σύνδεση της τοπικής κοινωνίας µε το ευρύτερο κοινωνικο-
οικονοµικό περιβάλλον και αυτό καλούνται να το επιτύχουν µέσω της αναγνώρισης και ανάλυσης των 
εσωτερικών δυνάµεων και δυνατοτήτων και ευκαιριών που παρέχει µια κοινότητα, την αξιοποίηση του 
τοπικού κοινωνικού κεφαλαίου, καθώς και πραγµατοποιώντας αλλαγές σε επίπεδο νοοτροπίας, αξιών 
και στάσεων της τοπικής κοινωνίας (Μαστοράκη, 2009). 

  Τα Κέντρα στεγάζονται στην πλειονότητά τους (68%) σε χώρους εκτός σχολικών µονάδων και κατά 
µέσο όρο εποπτεύουν σαράντα οκτώ (48) σχολεία, ενώ ο µέσος όρος σχολείων ανά Υπεύθυνο Σ.Ε.Π. 
είναι είκοσι επτά (27) σχολεία. Ο αριθµός, βέβαια, να είναι σαφώς µικρότερος όταν πρόκειται για 
ΚΕ.ΣΥ.Π. µικρών νοµών και νησιωτικών ή ορεινών περιοχών, ενώ καταγράφηκαν πέντε (5) ΚΕ.ΣΥ.Π. 
µε δυσανάλογα µεγάλο φόρτο εργασίας, µε τους Υπεύθυνους Σ.Ε.Π. να έχουν υπό την εποπτεία τους 
σχεδόν εβδοµήντα (70) σχολεία ο καθένας (∆ράκος & Κουρακλής 2009). Τόσο τα ΚΕ.ΣΥ.Π., όσο και 
τα ΓΡΑ.Σ.Ε.Π. υπάγονται άµεσα στην αρµοδιότητα του Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευµάτων, 
Πολιτισµού και Αθλητισµού και χρηµατοδοτούνται από τον Τακτικό Προϋπολογισµό αυτού, υλοποιούν 
όµως κατά καιρούς και προγράµµατα χρηµατοδοτούµενα από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Άµεσος 
προϊστάµενός τους είναι το Τµήµα Α’ Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού του Υπουργείου, 
µε το οποίο, όπως δηλώθηκε, συνεργάζονται στενά για τον ετήσιο προγραµµατισµό, τον σχεδιασµό 
και την υλοποίηση των δράσεων Σ.Ε.Π.. Εκδίδεται κατ’ έτος εγκύκλιος µε οδηγίες για όλη τη σχολική 
χρονιά, ενώ υπάρχει συνεχής επικοινωνία και στήριξη για την οργανωµένη αντιµετώπιση των 
ζητηµάτων Σ.Ε.Π. και τη διοικητική στήριξη των ΚΕ.ΣΥ.Π. και, µέχρι πρότινος, των ΓΡΑ.Σ.Ε.Π.. Μέχρι 
την πρόσφατη συγχώνευση του Παιδαγωγικού Ινστιτούτου υπήρχε, όπως δηλώθηκε, στενή συνεργα-
σία και µε το οικείο Τµήµα Σ.Ε.Π., το οποίο λειτουργούσε ως επιστηµονικός υπεύθυνος σε σχέση µε 
τα προγράµµατα και το έντυπο υλικό του θεσµού. 

    Πρέπει εδώ να σηµειωθεί πως κεντρικό συντονιστικό όργανο των ΚΕ.ΣΥ.Π. και ΓΡΑ.Σ.Ε.Π. της 
χώρας αποτελεί θεωρητικά το ΚΕ.ΣΥ.Π. του Υπουργείου, το οποίο ιδρύθηκε µε το άρθρο 10 του 
νόµου 2525/97, το οποίο όµως κατ’ ουσίαν ταυτίζεται µε το Τµήµα Α΄ Σχολικού Επαγγελµατικού 
Προσανατολισµού της ∆/νσης Συµβουλευτικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού και Εκπαιδευτικών 
∆ραστηριοτήτων. Όπως αναφέρθηκε πιο πάνω, οι βασικές αρµοδιότητες του ΚΕ.ΣΥ.Π. του Υπουργεί-
ου είναι η οργάνωση, ο συντονισµός και η στήριξη σε διοικητικό επίπεδο, όπως και η παρακολούθηση 
της λειτουργίας των Νοµαρχιακών ΚΕ.ΣΥ.Π. και Γραφείων Σ.Ε.Π. της χώρας, η παροχή συµβουλευ-
τικής στήριξης, καθώς και εκπαιδευτικής και επαγγελµατικής πληροφόρησης σε µαθητές, νέους έως 
25 ετών, γονείς και εκπαιδευτικούς για θέµατα Σ.Ε.Π. και η επικοινωνία και συνεργασία µέχρι 
πρότινος µε το ΚΕ.ΣΥ.Π. του Παιδαγωγικού Ινστιτούτου, το Εθνικό Κέντρο Επαγγελµατικού Προσανα-
τολισµού και φορείς στην Ελλάδα και το εξωτερικό, που έχουν ως αντικείµενο ή σχετίζονται µε το 
επιστηµονικό πεδίο του Σ.Ε.Π.. Το ΚΕ.ΣΥ.Π., επίσης, ασχολείται µε τη διοργάνωση εκδηλώσεων και 
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προγραµµάτων σε θέµατα σχετικά µε την αρµοδιότητά του, ενώ διαθέτει το σύνολο των διοικητικών 
εγγράφων που αφορούν τη δοµή και τη λειτουργία της εκπαίδευσης στα ΚΕ.ΣΥ.Π. της χώρας µέσω 
του δικτύου «ΝΕΣΤΩΡ», και αξιολογεί και προγραµµατίζει το έργο και τις δραστηριότητες των 
ΚΕ.ΣΥ.Π. και, µέχρι πρότινος, των ΓΡΑ.Σ.Ε.Π.. 

   Στο πλαίσιο της δηµιουργίας του «Νέου Σχολείου», όπως ονοµάστηκε, περιελήφθη στα σχέδια του 
Υπουργείου ο επαναπροσδιορισµός του ρόλου των ΚΕ.ΣΥ.Π. και ΓΡΑ.Σ.Ε.Π., ο οποίος τελικά 
οδήγησε στην κατάρρευση σχεδόν του θεσµού του Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. Ως 
εκ τούτου, πέραν της κατάργησης του µαθήµατος του Σ.Ε.Π. από το αναλυτικό πρόγραµµα της Α’ 
τάξης των Γενικών Λυκείων, το άρθρο 22 του Σχεδίου Νόµου για τη ∆ιοίκηση και το Προσωπικό στο 
Νέο Σχολείο προβλέπει την αναστολή της λειτουργίας του συνόλου των ΓΡΑ.Σ.Ε.Π., µε ισχύ από 
1/9/2011, ενώ από τα ΚΕ.ΣΥ.Π., σύµφωνα µε την υπ’ αριθµόν 97440/Γ7/30.08.2011 Υπουργική 
Απόφαση µόνο τα εξήντα εννέα (69) παραµένουν προς το παρόν ανοιχτά. Τα ΚΕ.ΣΥ.Π. µέχρι 
πρότινος στελεχώνονταν από δύο (2) Συµβούλους, οι οποίοι πραγµατοποιούσαν τις συνεντεύξεις µε 
τα µέλη των οµάδων – στόχων, και έναν (1) Ειδικό Πληροφόρησης, ο οποίος είχε επιφορτιστεί µε όλες 
τις δράσεις ενηµέρωσης εκτός του ΚΕ.ΣΥ.Π.. Τα ΚΕ.ΣΥ.Π. που έχουν παραµείνει σε λειτουργία στελε-
χώνονται πλέον από έναν µόνο Σύµβουλο, µέχρι την πλήρωση των σχετικών θέσεων, όπως θα 
προβλέπονται αυτές από µετέπειτα Υπουργικές Αποφάσεις. Εντύπωση, πάντως, προκαλεί το γεγο-
νός πως αποµακρύνθηκαν µε συνοπτικές διαδικασίες χιλιάδες Σύµβουλοι Σ.Ε.Π., οι οποίοι επιµορ-
φώθηκαν επί σειρά ετών µε κόστος εκατοµµυρίων ευρώ, µε κάποιους να παραµένουν στο Υπουργείο 
χωρίς όµως να έχουν αντικείµενο, καθώς και το ότι µε αυτή την απόφαση του Υπουργείου χάνεται η 
ευκαιρία για απορρόφηση περίπου εκατό (100) εκατοµµυρίων ευρώ από κοινοτικούς πόρους, για 
δράσεις στον χώρο του θεσµού ΣΥ.Ε.Π.. 

   

3. Τα Γραφεία Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού (ΓΡΑ.Σ.Ε.Π.) του Υπουργείο 
Παιδείας και Θρησκευµάτων, Πολιτισµού και Αθλητισµού άγγιξαν τα πεντακόσια εβδοµήντα (570) τον 
αριθµό, υπάγονταν διοικητικά στα κατά τόπους ΚΕ.ΣΥ.Π. και στεγάζονταν σε ισάριθµες σχολικές 
µονάδες της χώρας. Τόσο τα ΓΡΑ.Σ.Ε.Π. όσο και τα ΚΕ.ΣΥ.Π. στελεχώθηκαν από εξειδικευµένο 
επιστηµονικό προσωπικό, περί τους εξακόσιους (600) µόνιµους εκπαιδευτικούς ∆ευτεροβάθµιας 
Εκπαίδευσης, οι οποίοι επιµορφώθηκαν στο πλαίσιο τριών προγραµµάτων και υπάγονται σε τρεις 
κατηγορίες: 

α) Υπεύθυνοι Σ.Ε.Π.– Σύµβουλοι Επαγγελµατικού Προσανατολισµού: Περίπου εκατόν είκοσι (120) 
εκπαιδευτικοί παρακολούθησαν ετήσια, µεταπτυχιακού επιπέδου, ειδίκευση στον Προσανατολισµό και 
τη Συµβουλευτική. 

β)  Ειδικοί της Πληροφόρησης και της Τεκµηρίωσης Πληροφοριακού Υλικού: Εβδοµήντα οκτώ (78) 
εκπαιδευτικοί παρακολούθησαν εξάµηνο επιµορφωτικό πρόγραµµα µε ειδίκευση στη συγκέντρωση, 
διάδοση και τεκµηρίωση της πληροφορίας. Οι δύο αυτές κατηγορίες εκπαιδευτικών στελεχώνουν τα 
ΚΕ.ΣΥ.Π. της χώρας. 

γ) Εκπαιδευτικοί ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης – Σύµβουλοι Σ.Ε.Π.: Τετρακόσιοι (400) µόνιµοι εκπαι-
δευτικοί της ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης παρακολούθησαν εξάµηνη επιµόρφωση στη Συµβουλευ-
τικής και στον Σχολικό Επαγγελµατικό Προσανατολισµό. Καλύφθηκαν έτσι εν µέρει οι ανάγκες των 
ΓΡΑ.Σ.Ε.Π. της χώρας σε επίπεδο σχολικής µονάδας, αλλά και οι ανάγκες εφαρµογής του θεσµού σε 
σχολικές µονάδες όπου δεν υπάρχουν Γραφεία Σ.Ε.Π.. 

    Ως βασικά κριτήρια για την επιλογή των χώρων όπου θα λειτουργούσαν ΚΕ.ΣΥ.Π. και ΓΡΑ.Σ.Ε.Π. 
ελήφθησαν η κεντρική τοποθεσία µέσα στα όρια αρµοδιότητας της κάθε ∆ιεύθυνσης ∆ευτεροβάθµιας 
Εκπαίδευσης, το µέγεθος και η σύσταση του τοπικού πληθυσµού, προκειµένου να υποστηριχθούν 
περιοχές µε ειδικά κοινωνικά προβλήµατα, το µέγεθος των διατιθέµενων χώρων, έτσι ώστε να είναι 
δυνατή η διοργάνωση σεµιναρίων και άλλων οµαδικών δραστηριοτήτων µε τη συµµετοχή µαθητών, 
εκπαιδευτικών και γονέων και, τέλος, η προσβασιµότητα όσον αφορά τα άτοµα µε κινητικές δυσκο-
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λίες. Η εφαρµογή του Σ.Ε.Π. σε σχολικές µονάδες όπου δε λειτουργούσε ΓΡΑ.Σ.Ε.Π., σύµφωνα µε 
την Εγκύκλιο υπ’ αριθµόν 113997/Γ7/17-09-2009, είχε ανατεθεί σε εκπαιδευτικούς, ενώ όπου 
λειτουργούσε το σχετικό µάθηµα αναλάµβανε ο εκπαιδευτικός που υπηρετούσε στο ΓΡΑ.Σ.Ε.Π. εξ 
ολοκλήρου. Τα ΓΡΑ.Σ.Ε.Π. προγραµµάτιζαν τις ετήσιες δραστηριότητές τους βάσει των εγκυκλίων και 
γενικότερων οδηγιών του Υπουργείου, ενώ υποχρεούνταν να υποβάλλουν κατ’ έτος φόρµες µε στατι-
στικά στοιχεία που αφορούσαν την προσέλευση µαθητών και άλλων επισκεπτών για ενηµέρωση, 
καθώς και τις ευρύτερες δράσεις που πραγµατοποίησε το Γραφείο. Τα στοιχεία που συλλέγονταν, 
ειδικά µετά την πρόσφατη τροποποίηση της φόρµας ώστε να βοηθά στην καλύτερη εξαγωγή 
αξιολογικών συµπερασµάτων, είχε προγραµµατιστεί να αξιοποιηθούν µελλοντικά για τη διαµόρφωση 
νέου καθηκοντολογίου, προτάσεων για τους ήδη εν υπηρεσία Λειτουργούς του θεσµού, ενώ εξεταζό-
ταν και η προώθησή τους στο Ε.Κ.Ε.Π., προκειµένου να αξιοποιηθούν κατά τον σχεδιασµό µελλοντι-
κών επιµορφώσεων των Συµβούλων. 

   Έχει ήδη αναφερθεί στην ενότητα που αφορά τα ΚΕ.ΣΥ.Π. πως από 1/9/2011 ανεστάλη επ’ αόρι-
στον η λειτουργία των ΓΡΑ.Σ.Ε.Π. της χώρας  και οι Σύµβουλοι που τα στελέχωναν επέστρεψαν στις 
οργανικές τους θέσεις. Η απόφαση του Υπουργείου, µάλιστα, φαίνεται να είναι αµετάκλητη, καθώς µε 
τις εγκυκλίους 99024/Γ7/02-09-2011 και 101984/Γ7/08-09-2011 δίνονται σαφείς οδηγίες στους ∆ιευ-
θυντές των σχολικών µονάδων όπου εδρεύουν ΓΡΑ.Σ.Ε.Π. για την παράδοση των αιθουσών, του 
αρχείου, του εξοπλισµού και της υλικοτεχνικής υποδοµής αυτών. Τα στελέχη των ΓΡΑ.Σ.Ε.Π. στην 
πλειονότητά τους επέστρεψαν στις οργανικές τους θέσεις ως καθηγητές, ενώ έχουν προτεραιότητα 
στην ανάθεση του µαθήµατος του Σ.Ε.Π., προτεραιότητα που τηρείται, όπως δηλώθηκε, κατά περί-
πτωση, καθώς σε πολλές περιπτώσεις το µάθηµα ανατίθεται σε εκπαιδευτικούς χωρίς σχετική εξειδί-
κευση, µε αποτέλεσµα την περαιτέρω υποβάθµιση του θεσµού στην ελληνική Εκπαίδευση και Κατάρ-
τιση. Με την κίνηση αυτή του Υπουργείου δηµιουργείται ένα τεράστιο κενό όσον αφορά τις υπηρεσίες 
ΣΥ.Ε.Π. στη χώρα µας, αφού κατ’ ουσίαν καταργούνται οι κύριες δοµές παροχής υπηρεσιών Σχολικού 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, χωρίς να αντικατασταθούν από άλλες.  

  Ο σχεδιασµός, η οργάνωση και η παροχή υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσα-
νατολισµού, σύµφωνα µε Προσχέδιο νόµου για την Οργάνωση των Περιφερειακών Υπηρεσιών ∆ιοί-
κησης της Εκπαίδευσης ανατίθεται ασαφώς στις κατά τόπους ∆ιευθύνσεις ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευ-
σης, χωρίς όµως να ορίζεται ποιος θα επιφορτιστεί µε τις σχετικές δράσεις και ποιες περίπου θα είναι 
αυτές. Την έντονη δυσφορία και τις ενστάσεις τους έχουν διατυπώσει µε διάφορους τρόπους η 
Ελληνική Εταιρεία Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού (ΕΛ.Ε.ΣΥ.Π.), φορείς που εκπροσωπούν 
τους Συµβούλους Σ.Ε.Π. στη χώρα µας, καθώς και µέλη της πανεπιστηµιακής κοινότητας. 

 

4. Τα Γραφεία Σύνδεσης µε την Αγορά Εργασίας και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 
(ΓΡΑ.ΣΥ.) λειτούργησαν για οκτώ (8) χρόνια και ήταν εκατόν πέντε (105) τον αριθµό µε έδρα τους τις 
αντίστοιχες σχολικές µονάδες της ∆ευτεροβάθµιας Τεχνικής και Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης υπό 
την εποπτεία του τοπικού ΚΕ.ΣΥ.Π.. Τα ΓΡΑ.ΣΥ., τα οποία ιδρύθηκαν µε την εγκύκλιο υπ’ αριθµόν 
130807/Γ2/05.12.2002, έπαιξαν ρόλο κέντρου ενηµέρωσης πρωτίστως των νέων µαθητών των Τ.Ε.Ε. 
και των οικογενειών τους, προκειµένου να τους βοηθήσουν να επιλέξουν ειδικότητα και επαγγελ-
µατικό χώρο εν γένει, αλλά συγχρόνως στους ωφελούµενους περιλαµβάνονται και οι απόφοιτοι 
Τ.Ε.Ε., οι οποίοι µπορούσαν να βελτιώσουν τις προοπτικές τους όσον αφορά την πρόσβασή τους 
στην αγορά εργασίας, καθώς και οι τοπικές επιχειρήσεις, οι οποίες είχαν τη δυνατότητα άµεσης, αλλά 
και µεσοπρόθεσµης εξεύρεσης κατάλληλων στελεχών για κάλυψη των αναγκών τους. Μεταξύ των 
στόχων τους περιλαµβανόταν και η συνεργασία µε τον τοπικό επιχειρηµατικό κόσµο και τους 
κοινωνικούς εταίρους, έτσι ώστε να επιτευχθεί η πιο αποτελεσµατική πρόβλεψη των αναγκών για νέα 
επαγγέλµατα στην τοπική κοινωνία, ενώ τα στελέχη τους ήταν υπεύθυνα για τη συλλογή πληρο-
φοριακού υλικού όσον αφορά την εξέλιξη των αποφοίτων Τ.Ε.Ε. και την προώθηση αυτού στο 
Παρατηρητήριο του Παιδαγωγικού Ινστιτούτου για την πραγµατοποίηση σχετικών ερευνών. Τα Γρα-
φεία, ακόµη είχαν τη δυνατότητα διοργάνωσης µονοήµερων ή διήµερων επιτόπιων επισκέψεων των 
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µαθητών σε επιχειρήσεις και επιστηµονικούς ή επαγγελµατικούς φορείς, ενώ όφειλαν να υποστηρί-
ζουν έµπρακτα και τον θεσµό της πρακτικής άσκησης των µαθητών.  

  Την κάλυψη των θέσεων Συµβούλων στα ΓΡΑ.ΣΥ. κλήθηκαν σε πρώτη φάση να αναλάβουν οι εκ-
παιδευτικοί των οικείων σχολικών µονάδων, υπό την προϋπόθεση να έχουν συµπληρώσει πέντε (5) 
έως είκοσι πέντε (25) χρόνια πραγµατικής υπηρεσίας στην Εκπαίδευση και να δεσµεύονται πως θα 
προσφέρουν για τα επόµενα τέσσερα (4) χρόνια τις υπηρεσίες τους στο Γραφείο ως Καθηγητές Σύµ-
βουλοι. Για την επιλογή ελήφθη υπόψη η τυχόν ύπαρξη επιµόρφωσης στον Σ.Ε.Π. ή τη Συµβουλευτι-
κή, η πρότερη προσφορά στον θεσµό Σ.Ε.Π., η ανάληψη προγραµµάτων Αγωγής Σταδιοδροµίας, η 
πρότερη ανάπτυξη δραστηριοτήτων σε νέους θεσµούς, καινοτοµίες ή πρωτοβουλίες που προάγουν 
τη σχολική ζωή και εν γένει η επίδειξη προθυµίας για συµµετοχή σε επιµορφωτικές δραστηριότητες 
σχετικά µε τον Σχολικό Επαγγελµατικό Προσανατολισµό. Η επιλογή των στελεχών των ΓΡΑ.ΣΥ. έγινε 
από τα κατά τόπους ΠΥΣ∆Ε σε συνεργασία µε το ΚΕ.ΣΥ.Π. της περιοχής και οι Καθηγητές Σύµβουλοι 
αφιέρωναν το µισό τους διδακτικό ωράριο για τις ανάγκες του Γραφείου, ενώ σε περίπτωση συστεγα-
ζόµενων σχολείων, όφειλαν να παρέχουν συµβουλευτικές υπηρεσίες και υπηρεσίες πληροφόρησης 
στα µέλη της σχολικής κοινότητας των παρακείµενων σχολικών µονάδων. 

   Από την 1/9/2010 η λειτουργία των Γραφείων ανεστάλη επ’ αόριστον µε την υπ΄ αριθµόν 105298/Γ2 
απόφαση του Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευµάτων, Πολιτισµού και Αθλητισµού, έως ότου εφαρ-
µοστούν πλήρως οι νέες κυβερνητικές πολιτικές για τη συνολική αναβάθµιση του Σχολικού Επαγγελ-
µατικού Προσανατολισµού και των σχετικών υποστηρικτικών θεσµών. Την έντονη αντίθεσή της 
εξέφρασε η Ελληνική Εταιρεία Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού, καθώς το κενό που 
δηµιουργείται σε σχέση µε την παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. στους µαθητές των Τ.Ε.Ε. δεν 
αναπληρώνεται από κάποιον άλλο φορέα, ενώ συγχρόνως εξέφρασε και φόβους για προσπάθεια 
συνολικού υποβιβασµού του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. στη χώρα µας, η οποία έρχεται σε πλήρη αντίθεση µε 
τις πολιτικές και πρακτικές στα υπόλοιπα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Η αναστολή της 
λειτουργίας των Γραφείων χωρίς να έχει αναλάβει τις αρµοδιότητές τους κάποιος άλλος φορέας 
εξακολουθούσε να ισχύει κατά την ολοκλήρωση της παρούσας έρευνας. 

 

5. Τα Γραφεία ∆ιασύνδεσης Σπουδών και Σταδιοδροµίας των Ιδρυµάτων Ανώτατης Εκπαίδευσης, 
τα οποία ιδρύθηκαν το 1997 στο πλαίσιο του Κοινοτικού Προγράµµατος Ε.Π.Ε.Α.Ε.Κ. ΙΙ, παρέχουν 
υπηρεσίες Συµβουλευτικής κι Επαγγελµατικού Προσανατολισµού σε φοιτητές, σπουδαστές και 
αποφοίτους σχολών της Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης που αναζητούν απασχόληση, µε στόχο να τους 
βοηθήσουν να προσεγγίσουν οµαλά την αγορά εργασίας. Σε αυτά παρέχονται εξειδικευµένες υπηρε-
σίες Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, συµβουλευτικές υπηρεσίες σταδιοδροµίας, καθώς και πλη-
ροφόρηση για µεταπτυχιακές σπουδές, προγράµµατα επιµόρφωσης ή επαγγελµατικής κατάρτισης, 
υποτροφίες, εκπαιδευτικά σεµινάρια και συνέδρια, αλλά και για τα επαγγελµατικά δικαιώµατα κάθε 
κλάδου, ενώ υποστηρίζουν τους ενδιαφερόµενους κατά τη διαδικασία υποβολής αιτήσεων για 
µεταπτυχιακές σπουδές µε τη σύνταξη βιογραφικού σηµειώµατος, συστατικών επιστολών και την 
προετοιµασία τους για τη συνέντευξη επιλογής. Βοηθούν, επίσης, στην υλοποίηση της πρακτικής 
άσκησης των φοιτητών και σπουδαστών, όπου αυτή προβλέπεται από το Πρόγραµµα Σπουδών και 
διοργανώνουν Ηµέρες Σταδιοδροµίας, ηµερίδες αλληλοενηµέρωσης των Ιδρυµάτων και των Επιχειρή-
σεων και άλλες εκδηλώσεις.  

    Στόχος των Γραφείων ∆ιασύνδεσης είναι να συµβάλουν στην αντιµετώπιση του προβλήµατος της 
ανεργίας των πτυχιούχων των Α.Ε.Ι. και Α.Τ.Ε.Ι. και να δια-συνδέσουν την Τριτοβάθµια Εκπαίδευση 
µε την αγορά εργασίας, την παραγωγή και την οικονοµία εν γένει, αφού µε αυτό τον τρόπο δίνεται η 
ευκαιρία στους οικονοµικούς φορείς να εκτιµήσουν τις δυνατότητες των αποφοίτων των πανεπιστη-
µίων, αλλά και στους φοιτητές και αποφοίτους να γνωρίσουν τις ανάγκες των ελληνικών εργοδοτικών 
φορέων σε επιστηµονικό και τεχνολογικό προσωπικό και να αντιληφθούν τις τάσεις της αγοράς 
εργασίας. Μέσω των Γραφείων ∆ιασύνδεσης πραγµατοποιήθηκε προσπάθεια να ολοκληρωθούν και 
να διευρυνθούν οι υπηρεσίες Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού που απευθύνο-
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νται προς φοιτητές και αποφοίτους µε την παροχή άµεσης και έγκυρης ενηµέρωσης για τις επιλογές 
που έχουν µετά την ολοκλήρωση των προπτυχιακών σπουδών τους για περαιτέρω εκπαίδευση, 
καθώς και για τη ζήτηση στην αγορά εργασίας, τις διαθέσιµες θέσεις και τις απαιτούµενες προδιαγρα-
φές. Προβλέπεται, ακόµη, η παροχή πληροφοριών αναφορικά µε τις δραστηριότητες και την 
οικονοµική υπόσταση των επιχειρήσεων που ζητούν στελέχη, αλλά και για συνεργασία µεταξύ των 
Ιδρυµάτων και φορέων της αγοράς εργασίας µε στόχο την ανάπτυξη κοινών προγραµµάτων 
εναλλακτικής και ∆ια βίου Εκπαίδευσης (Τεχνικό ∆ελτίο Μέτρου 2.4, Γ’ Κ.Π.Σ., 2001). Προκειµένου να 
επιτύχουν τους ανωτέρω στόχους, τα Γραφεία ∆ιασύνδεσης διαθέτουν εξειδικευµένα στελέχη και 
βάσεις δεδοµένων που ενηµερώνονται συνεχώς.  

   Τα Γραφεία ∆ιασύνδεσης των Ανώτατων Εκπαιδευτικών Ιδρυµάτων της χώρας υπάγονται διοικητικά 
στη Συντονιστική Γραµµατεία Οριζόντιας ∆ικτύωσης και µέχρι πρότινος συγχρηµατοδοτούνταν από το 
Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευµάτων, Πολιτισµού και Αθλητισµού και τα Α’ και Β’ Κοινοτικά Πλαίσια 
Στήριξης, Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Εκπαίδευσης και Αρχικής Επαγγελµατικής Κατάρτισης 
(Ε.Π.Ε.Α.Ε.Κ. ΙΙ) της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Η χρηµατοδότηση, όµως, από πλευράς Ευρωπαϊκής 
Ένωσης έληξε στις 30 Ιουνίου 2008, µε αποτέλεσµα πολλά Γραφεία ∆ιασύνδεσης από τότε να 
υπολειτουργούν, ενώ άλλα ανέστειλαν εντελώς τη λειτουργία τους. Μία λύση που είχε προταθεί1 ήταν 
η ένταξη των Γραφείων ∆ιασύνδεσης από τον Ιανουάριο του 2009, οπότε και ξεκίνησε η ∆’ 
Προγραµµατική Περίοδος στο Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «Εκπαίδευση και ∆ια βίου Μάθηση» του 
Υπουργείου Παιδείας και Θρησκευµάτων, Πολιτισµού και Αθλητισµού, το οποίο χρονολογείται από το 
2007, στο πλαίσιο του οποίου καθίστατο δυνατή η χρηµατοδότηση για αναβάθµιση των υφιστάµενων 
Γραφείων, αλλά και η στήριξη στην ίδρυση νέων (ΥΠ.Ε.Π.Θ. & Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2007).  

   Σκοπός της πρωτοβουλίας αυτής ήταν η εξασφάλιση της συνέχισης του θεσµού των Γραφείων 
∆ιασύνδεσης και της παροχής ποιοτικών υπηρεσιών στους ενδιαφεροµένους. Ορισµένα από τα 
Γραφεία της επικράτειας εντάχθηκαν αµέσως στο εν λόγω Επιχειρησιακό Πρόγραµµα, ενώ λύση στο 
πρόβληµα βιωσιµότητας ορισµένων Γραφείων έδωσε και η ένταξή τους ως υπηρεσίας στο οργανό-
γραµµα του οικείου Ανωτάτου Ιδρύµατος µε απόφαση της Πρυτανείας. Με τον τρόπο αυτό εξασφα-
λίστηκε η ύπαρξη εξειδικευµένου προσωπικού, αλλά και τα απαραίτητα για την αποτελεσµατική λει-
τουργία των Γραφείων κονδύλια, τα οποία εκτός των λειτουργικών αναγκών και της µισθοδοσίας του 
προσωπικού καλύπτουν την οργάνωση εκδηλώσεων, την εκπόνηση µελετών, την παραγωγή ενηµε-
ρωτικού και υποστηρικτικού υλικού και τη συντήρηση του αναγκαίου λογισµικού. Παρ’ όλα αυτά 
πρέπει να σηµειωθεί πως ορισµένα Γραφεία ∆ιασύνδεσης ανέστειλαν εντελώς τη λειτουργία τους για 
τη µεταβατική αυτή περίοδο λόγω έλλειψης πόρων, ενώ άλλα συνέχισαν να υπολειτουργούν µε τα 
στελέχη τους να παραµένουν απλήρωτα για µεγάλο χρονικό διάστηµα, µέχρις ότου το πρόβληµα της 
βιωσιµότητάς τους λύθηκε προσωρινά µε την ένταξη όλων των Γραφείων ∆ιασύνδεσης της χώρας 
στο Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς (Ε.Σ.Π.Α.) 2007 – 2013, χωρίς να προτείνεται όµως καµία 
λύση για τη µακροπρόθεσµη επιβίωσή τους.  

  Αξιοπερίεργο, όµως, είναι το γεγονός πως, ενώ η συνεργασία των Γραφείων µε την ηγεσία των Ιδρυ-
µάτων στα οποία υπάγονται µπορεί να χαρακτηριστεί επαρκής, δε συµβαίνει το ίδιο µε τις φοιτητικές 
παρατάξεις, οι οποίες όχι µόνο δε ζητούν ως συλλογικά όργανα τη βοήθεια του Γραφείου για τη 
διοργάνωση δράσεων και αποφεύγουν την ενεργό συµµετοχή και εµπλοκή σε αυτές που διορ-
γανώνονται µε πρωτοβουλία των Γραφείων ∆ιασύνδεσης, αλλά σε ορισµένες περιπτώσεις θέτουν και 
εµπόδια στην υλοποίησή τους, ειδικά όταν πρόκειται για δράσεις προσέγγισης εκπροσώπων της 
αγοράς εργασίας, µε τη λογική της αποµάκρυνσης των ιδιωτικών φορέων από τα Πανεπιστηµιακά Ι-
δρύµατα. Εντύπωση, επίσης, προκαλεί η δήλωση εκπροσώπου Γραφείου ∆ιασύνδεσης πως οι ηµερί-
δες ενηµέρωσης που πραγµατοποιούνται σε σχολεία γίνονται στην πλειονότητά τους κατόπιν πρό-
σκλησης εκ µέρους του σχολείου ή του συλλόγου γονέων και σπανιότερα µε πρωτοβουλία του οικείου 

                                                 
1
   Βλ.  Τρογκάνης, 2008: www.rc.uoi.gr 
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ΓΡΑ.Σ.Ε.Π., όπως θα αναµενόταν, ενώ, όπως δηλώθηκε δεν υπάρχει και άµεση συνεργασία οποιου-
δήποτε τύπου µε το Ε.Κ.Ε.Π.. 

  Οι τελευταίες εξελίξεις στον χώρο σχετίζονται µε τον νόµο – πλαίσιο για την Ανώτατη Εκπαίδευση 
4009/2011, στο άρθρο 60 του οποίου προβλέπεται η µετονοµασία των Γραφείων ∆ιασύνδεσης σε 
Γραφεία Καινοτοµίας και ∆ιασύνδεσης, τα οποία θα λειτουργούν στο πλαίσιο των Νοµικών Προσώ-
πων Ιδιωτικού ∆ικαίου (Ν.Π.Ι.∆.) που θα είναι στο εξής υπεύθυνα για τη διαχείριση των Πανεπιστηµια-
κών Ιδρυµάτων. Τα νέου τύπου Γραφεία έχουν ως σκοπό την υποστήριξη και διευκόλυνση της κατο-
χύρωσης των δικαιωµάτων διανοητικής ιδιοκτησίας του Ιδρύµατος και των µελών της οικείας ακαδη-
µαϊκής κοινότητας, την προώθηση της επικοινωνίας και συνεργασίας των ερευνητών και των µελών 
της ακαδηµαϊκής κοινότητας µε παραγωγικούς φορείς για την περαιτέρω αξιοποίηση της έρευνας που 
παράγεται στο Ίδρυµα και την παροχή σε φοιτητές και αποφοίτους πληροφόρησης για ζητήµατα 
σταδιοδροµίας και υπηρεσιών Συµβουλευτικής Σταδιοδροµίας, υποστηρίζοντάς τους στη διάγνωση 
κλίσεων και δεξιοτήτων, καθώς και στην επιλογή σταδιοδροµίας, περαιτέρω σπουδών αλλά και στην 
εξεύρεση εργασίας. Τα Γραφεία, επιπλέον, θα είναι αρµόδια για την οργάνωση της πρακτικής 
άσκησης των φοιτητών, σεµιναρίων, διαλέξεων, δράσεων Συµβουλευτικής και επαφών µε µέντορες 
τόσο για φοιτητές όσο και για αποφοίτους του Ιδρύµατος σε ζητήµατα καινοτοµίας και κοινωνικής δρά-
σης, και εν γένει θα είναι υπεύθυνα για την προώθηση καινοτόµων ιδεών φοιτητών που µπορούν να 
αξιοποιηθούν σε επαγγελµατικές και κοινωνικές δραστηριότητες, ενώ θα δύνανται να οργανώνουν 
ποικίλες δραστηριότητες προώθησης της καινοτοµίας και της επιχειρηµατικότητας µεταξύ των µελών 
της ακαδηµαϊκής κοινότητας. Προβλέπεται, τέλος, η δυνατότητα λειτουργίας διακριτών µονάδων κάθε 
Γραφείου, όπως Μονάδα ∆ιασύνδεσης, Μονάδα Καινοτοµίας και Επιχειρηµατικότητας, Μονάδα Πρα-
κτικής Άσκησης και Μονάδα ∆ιαµεσολάβησης. 

 

6. Το Κέντρο Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού (Κ.Σ.Ε.Π.) του Εθνικού και Καποδι-
στριακού Πανεπιστηµίου Αθηνών (Ε.Κ.Π.Α.) ιδρύθηκε το 1992 µε απόφαση του Πρυτανικού Συµβου-
λίου και υπάγεται διοικητικά στο Τµήµα Φιλοσοφίας – Παιδαγωγικής – Ψυχολογίας (Φ.Π.Ψ.) της Φιλο-
σοφικής Σχολής Αθηνών και ήρθε να καλύψει τις ανάγκες ενηµέρωσης των φοιτητών του ΕΚΠΑ, αλλά 
και προώθησης της επιστηµονικής έρευνας στον τοµέα της Επαγγελµατικής Συµβουλευτικής. Το 
Κέντρο απευθύνεται τόσο σε προπτυχιακούς, όσο και σε µεταπτυχιακούς φοιτητές όλων των 
τµηµάτων του Πανεπιστηµίου Αθηνών, σε πτυχιούχους Α.Ε.Ι. και Α.Τ.Ε.Ι., σε µαθητές της ∆ευτερο-
βάθµιας Εκπαίδευσης, σε εκπαιδευτικούς που παρέχουν υπηρεσίες Συµβουλευτικής και Επαγγελ-
µατικού Προσανατολισµού στο πλαίσιο του Συστήµατος Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, καθώς και σε 
επιστήµονες ειδικευµένους σε θέµατα Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού, σε όποιον χώρο κι αν 
απασχολούνται. Το Κέντρο στελεχώνεται µε αποσπασµένους εκπαιδευτικούς µε ειδίκευση στην 
Επαγγελµατική Συµβουλευτική, παρά την αρχική πρόβλεψη για πρόσληψη εξειδικευµένου τεχνικού 
και επιστηµονικού προσωπικού. Σκοπός του κέντρου είναι η παροχή υπεύθυνης πληροφόρησης για 
τις σπουδές και τα επαγγέλµατα, η ατοµική ή οµαδική συµβουλευτική στήριξη φοιτητών που αντιµετω-
πίζουν προβλήµατα όσον αφορά  την επιλογή µεταπτυχιακών σπουδών και η ενίσχυση του ατόµου 
στην ανάπτυξη δεξιοτήτων διαχείρισης σταδιοδροµίας και ∆ια βίου µάθησης. Στο πλαίσιο των δρα-
στηριοτήτων του Κέντρου, τέλος, εντάσσεται και η πραγµατοποίηση επιµορφωτικών σεµιναρίων σε 
θέµατα Επαγγελµατικής Συµβουλευτικής, όπως και ερευνών γύρω από τον χώρο, ενώ δίνει και την 
ευκαιρία στους σπουδαστές του Μεταπτυχιακού Προγράµµατος «Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός 
Προσανατολισµός» του Ε.Κ.Π.Α. να κάνουν µέρος της πρακτικής τους άσκησης στους χώρους του. 

 

7. Το Κέντρο Έρευνας και Αξιολόγησης της Επαγγελµατικής Συµβουλευτικής (Κ.Ε.Α.Ε.Σ.) 
αποτελεί ένα από τα επιστηµονικά κέντρα του Τοµέα Ψυχολογίας του Εθνικού και Καποδιστριακού 
Πανεπιστηµίου Αθηνών (Ε.Κ.Π.Α.) και ιδρύθηκε το 2007 µε απόφαση της Γενικής Συνέλευσης του 
Τµήµατος Φιλοσοφίας, Παιδαγωγικής και Ψυχολογίας. Ως κύριος σκοπός του Κέντρου ορίζεται η 
έρευνα σε θέµατα Επαγγελµατικής Συµβουλευτικής και επαγγελµατικής ανάπτυξης του ατόµου, 



 

176 

 

καθώς και αξιολόγησης της προσωπικότητας µε την αξιοποίηση ειδικών ψυχοµετρικών εργαλείων. Το 
Κέντρο, εν συντοµία, ασχολείται µε τη διεξαγωγή ερευνών τόσο στον γενικό πληθυσµό της χώρας, 
όσο και σε ειδικές οµάδες, µε στόχο τη σύνδεση της έρευνας µε την πρακτική της Συµβουλευτικής και 
του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. Συµµετέχει, ακόµη, στη διεξαγωγή ανάλογων ερευνών σε 
συνεργασία µε άλλες χώρες, σχεδιάζει και υλοποιεί προγράµµατα Επαγγελµατικής Συµβουλευτικής 
και Καθοδήγησης και σχεδιάζει ή προσαρµόζει και προχωρά στη στάθµιση ψυχοµετρικών και άλλων 
εργαλείων µέτρησης επαγγελµατικών ενδιαφερόντων, κλίσεων και ικανοτήτων, τα οποία συχνά αξιο-
ποιούνται στο πλαίσιο του διδακτικού και επιµορφωτικού έργου του Κέντρου (Σιδηροπούλου – ∆ηµα-
κάκου, Αργυροπούλου, ∆ρόσος 2011). 

  Το Κέντρο, υπό την αιγίδα του Πανεπιστηµίου Αθηνών, έχει συνάψει µε επιτυχία συνεργασίες µε 
σχολεία, κοινωνικούς φορείς και φορείς απασχόλησης, αλλά και µε Ιδρύµατα Τριτοβάθµιας Εκπαίδευ-
σης και αντίστοιχους φορείς στο εξωτερικό, ενώ µπορεί να παίξει ρόλο µονάδας εκπαίδευσης, έρευ-
νας και πρακτικής άσκησης των φοιτητών προπτυχιακών και µεταπτυχιακών προγραµµάτων. Οι δρά-
σεις του Κέντρου επικεντρώνονται τελευταία στην ανάπτυξη δεξιοτήτων προσωπικής ευελιξίας µε α-
ποδέκτες άτοµα όλων των εκπαιδευτικών βαθµίδων, καθώς και στελέχη δοµών ΣΥ.Ε.Π.. Όσον αφορά 
δε τις δράσεις για την Πρωτοβάθµια και τη ∆ευτεροβάθµια Εκπαίδευση κατασκευάστηκε ή / και προ-
σαρµόστηκε µεγάλος αριθµός ψυχοµετρικών εργαλείων, τα οποία αξιοποιήθηκαν αρχικά πιλοτικά και 
στη συνέχεια κανονικά σε µεγαλύτερο δείγµα σχολικών µονάδων. Το Κ.Ε.Α.Ε.Σ. συστηµατική παρου-
σία σε διεθνή συνέδρια στο εξωτερικό, συµµετείχε σε προγράµµατα επιµόρφωσης των εκπαιδευτικών 
του Ο.Α.Ε.∆. και των στελεχών των ΓΡΑ.ΣΥ., ενώ τα τελευταία χρόνια οργανώνει επιµορφωτικά σεµι-
νάρια σε σχέση µε την Ειδική Αγωγή και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό, τα οποία απευθύνονται 
τόσο σε εκπαιδευτικούς των πρώτων δύο βαθµίδων εκπαίδευσης, όσο και στο προσωπικό των µονά-
δων ειδικής αγωγής. ∆ιοργανώθηκε, τέλος, εξειδικευµένο βιωµατικό σεµινάριο µε αποδέκτες µεταπτυ-
χιακούς φοιτητές για την εκµάθηση τεχνικών ανάπτυξης δεξιοτήτων προσωπικής ευελιξίας και συνεχί-
ζεται η ενεργός συµµετοχή του Κέντρου στο Ευρωπαϊκό Πανεπιστηµιακό ∆ίκτυο Καινοτόµων ∆ρά-
σεων στον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό. 

 

8. Τα Κέντρα Πληροφόρησης Νέων  (Κ.Π.Ν.) υπάγονται στη Γενική Γραµµατεία Νέας Γενιάς και 
άρχισαν να ιδρύονται το 1997 σε πρωτεύουσες νοµών και µεγάλους δήµους της Αθήνας και της Θεσ-
σαλονίκης, λειτουργούν µε ευθύνη της τοπικής αυτοδιοίκησης και ο αριθµός τους σήµερα ανέρχεται 
σε πενήντα (50) ανά την επικράτεια. Κύριοι στόχοι των Κέντρων Πληροφόρησης είναι να πληροφορή-
σουν τους νέους για την αγορά εργασίας αλλά και για θέµατα που τους ενδιαφέρουν εν γένει, να 
διεκπεραιώσουν προγράµµατα που αφορούν τη νεολαία και να φέρουν τους νέους σε επαφή µε τις 
Τεχνολογίες της Πληροφορίες και Επικοινωνίας. Μέσα στο πλαίσιο αυτό αναπτύσσονται κατά περί-
πτωση και δραστηριότητες Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, καθώς τα Κέντρα 
υλοποιούν ποικίλα προγράµµατα και πραγµατοποιούν εκδηλώσεις σε συνεργασία µε τοπικούς φορείς 
ή ειδικούς επαγγελµατίες του χώρου για την παροχή συµβουλευτικών υπηρεσιών. 

 

9. Το Γραφείο Νεότητας της Ιεράς Αρχιεπισκοπής Αθηνών σε συνεργασία µε τα Πνευµατικά Κέντρα 
της Εκκλησίας της Ελλάδος παρέχει µεταξύ άλλων συµβουλευτικές υπηρεσίες ανεξαρτήτως ηλικίας σε 
θέµατα επιλογής σπουδών και επαγγέλµατος, τόσο στο πλαίσιο του αρχικού επαγγελµατικού προσα-
νατολισµού, όσο και σε περιπτώσεις αλλαγής επαγγελµατικής σταδιοδροµίας ή επιλογών ∆ια βίου 
µάθησης. 

 
10. To Γραφείο Σ.Ε.Π. για Άτοµα µε Ειδικές Ανάγκες και Άτοµα που Κινδυνεύουν από Κοινωνι-
κό Αποκλεισµό του Παιδαγωγικού Ινστιτούτου ιδρύθηκε το 1999 προκειµένου να ενισχύσει τις 
προσπάθειες των οµάδων στόχων στην άρση των εµποδίων που συναντούν στην προετοιµασία τους 
για ένταξη στην αγορά εργασίας, καθώς και στην επαγγελµατική τους ζωή και υπάγεται στον Τοµέα 
Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. Το Γραφείο ιδρύθηκε στο πλαίσιο του Έργου «Μελέτη, 



 

177 

 

Σχεδιασµός και Ανάπτυξη Προγραµµάτων Σ.Ε.Π. σε επίπεδο Σχολικής Μονάδας και Κέντρου Σ.Ε.Π. 
για Άτοµα µε Ειδικές Ανάγκες και Κοινωνικώς Αποκλεισµένα» της Ενέργειας 1.1.ε: Επαγγελµατικός 
Προσανατολισµός του Ε.Π.Ε.Α.Ε.Κ. - 2ο Κ.Π.Σ.. Το Γραφείο παρέχει πληροφόρηση πάνω σε θέµατα 
που αφορούν την επαγγελµατική εκπαίδευση και κατάρτιση ατόµων µε ειδικές δεξιότητες ή ατόµων 
που κινδυνεύουν για ποικίλους λόγους από κοινωνικό αποκλεισµό σε κάθε ενδιαφερόµενο και 
αποτελεί µια καινοτόµο δραστηριότητα του Παιδαγωγικού Ινστιτούτου. Στόχος του είναι η στήριξη της 
ίδιας της οµάδας στόχου πρωτίστως µέσω του θεσµού του Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατο-
λισµού και των Στελεχών Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, η συνεργασία µε φορείς και 
υπηρεσίες της Ελλάδας και του εξωτερικού όσον αφορά την παροχή συµβουλευτικής βοήθειας στα 
άτοµα της οµάδας στόχου, καθώς επίσης και η συνεργασία µε εκπροσώπους των εργοδοτών. Το 
Γραφείο έχει στελεχωθεί µε εξειδικευµένους στη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατο-
λισµό επιστήµονες µε µετεκπαίδευση στην Ειδική Αγωγή, προκειµένου να είναι σε θέση να παρά-
σχουν τις ειδικές υπηρεσίες που είναι απαραίτητες για την αντιµετώπιση των προβληµάτων αυτών 
των οµάδων, σε συνδυασµό µε τις διευθετήσεις για την εκπαίδευση, κατάρτιση και απασχόληση των 
Ατόµων µε Ειδικές ∆εξιότητες και των Κοινωνικά Αποκλεισµένων που πραγµατοποιούνται σε κρατικό 
επίπεδο. 

 

11. Στο πλαίσιο του Μέτρου 2.4 «Επαγγελµατικός Προσανατολισµός και Σύνδεση µε την Αγορά 
Εργασίας», που εντασσόταν στο Β’  Επιχειρησιακό Πρόγραµµα του Γ’ ΚΠΣ ιδρύθηκαν τα εκατόν 
δεκατέσσερα (114) Γραφεία Επαγγελµατικής Ανάπτυξης και Σταδιοδροµίας (Γ.Ε.Α.Σ.) του 
Ο.Ε.Ε.Κ., των οποίων η πιλοτική λειτουργία σε περιφερειακό επίπεδο ξεκίνησε τον Οκτώβριο του 
1996 και στελεχώνονται από εκπαιδευτικούς που ενδιαφέρονται να εργαστούν ως Σύµβουλοι Απα-
σχόλησης. Τα Κέντρα ήρθαν ως συνέχεια της πρώτης πιλοτικής προσπάθειας που ξεκίνησε το 1994 
σε τρία δηµόσια Ι.Ε.Κ. (Πάτρας, Λαµίας, Κοµοτηνής) και απευθύνονται σε καταρτιζόµενους των δηµό-
σιων Ι.Ε.Κ., συνεργάζονται στενά µε τα τοπικά ΓΡΑ.Σ.Ε.Π. και στοχεύουν στην έγκαιρη και αποτελε-
σµατική παροχή υπηρεσιών Επαγγελµατικού Προσανατολισµού και Συµβουλευτικής, καθώς και στην 
ενίσχυση του θεσµού της πρακτικής άσκησης των σπουδαστών, προκειµένου να επιτευχθεί οµαλή 
µετάβαση των αποφοίτων των Ι.Ε.Κ. στην αγορά εργασίας, να τους παρασχεθεί έγκυρη πληρο-
φόρηση σχετικά µε την εκπαίδευση, την κατάρτιση και τις δυνατότητες ∆ια βίου µάθησης σε εθνικό και 
Ευρωπαϊκό επίπεδο, καθώς και να συλλεγούν χρήσιµα στοιχεία για την απασχολησιµότητα των 
αποφοίτων Ι.Ε.Κ., που θα αξιοποιηθούν για την αναβάθµιση των αναλυτικών προγραµµάτων και την 
εισαγωγή νέων ειδικοτήτων, ανάλογα µε τις ανάγκες της αγοράς εργασίας. Συγχρόνως, τα Κέντρα 
έχουν την ευθύνη παρακολούθησης και υποστήριξης των αποφοίτων των Ι.Ε.Κ., ενώ προωθούν προ-
γράµµατα για τη εξοικείωση των αποφοίτων της ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης µε τα Ιδρύµατα της 
Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης και τα Ι.Ε.Κ.. Με ιδιωτική πρωτοβουλία, τέλος, ιδρύθηκαν Κέντρα Σταδιο-
δροµίας και από ορισµένα ιδιωτικά Ι.Ε.Κ.. 

 

12. Στο Υπουργείο Παιδείας, ακόµη, υπάγονται τα Συµβουλευτικά Κέντρα των Σχολείων ∆εύτερης 
Ευκαιρίας (Σ.∆.Ε.), που θεσµοθετήθηκαν µε τον νόµο 2525/1997 και τα οποία βρίσκονται στις 
εγκαταστάσεις κάθε Σχολείου και έχουν ως στόχο την κάλυψη των αναγκών των εκπαιδευοµένων. Η 
Συµβουλευτική Σταδιοδροµίας θεωρείται αναπόσπαστο κοµµάτι του θεσµού της ∆ια βίου εκπαίδευ-
σης, προκειµένου να επιτευχθεί η επανένταξη των εκπαιδευόµενων στην κοινωνία και την αγορά 
εργασίας. Η Συµβουλευτική δεν αντιµετωπίζεται ως ένα ακόµη µάθηµα, αλλά ως ένα µέτρο υποστήρι-
ξης των φοιτούντων που αντανακλά τω ενδιαφέρον του Σ.∆.Ε. για την ανάπτυξη και εξέλιξη των µαθη-
τών του, καθώς και τη µεγαλύτερη δυνατή επιτυχία τους στη ζωή (∆ηµητρόπουλος, 2000). 

  Κάθε Συµβουλευτικό Κέντρο στελεχώνεται από έναν Σύµβουλο Σταδιοδροµίας και έναν Σύµβουλο 
Ψυχολόγο, οι οποίοι µε τις υπηρεσίες που παρέχουν αποσκοπούν στη σύνδεση της Εκπαίδευσης µε 
την αγορά εργασίας, στην ενίσχυση των ικανοτήτων αυτογνωσίας και αυτοεκτίµησης των εκπαιδευο-
µένων, στην παροχή πληροφόρησης αναφορικά µε τον επαγγελµατικό χώρο που ενδιαφέρει τον 



 

178 

 

καθένα και τις ευκαιρίες επαγγελµατικής κατάρτισης, αλλά και στην ανάπτυξη συνεργασίας µε φορείς 
από τον χώρο της απασχόλησης. Επιχειρείται, ακόµη, συνολική αποτίµηση των αναγκών των εκπαι-
δευόµενων και εξασφάλιση ενός ασφαλούς και δηµιουργικού περιβάλλοντος που θα τους παράσχει 
υποστήριξη, έτσι ώστε να µπορέσουν να αναπτύξουν τις προσωπικές και κοινωνικές τους δεξιότητες. 
Το Κέντρο έχει τη δυνατότητα να ενισχύσει τους εκπαιδευόµενους στην αντιµετώπιση τυχόν 
δυσκολιών που προκύπτουν κατά την ένταξή τους στο σχολικό περιβάλλον και να συνεργαστεί µε 
τους εκπαιδευτικούς µε σκοπό την πληρέστερη κατανόηση των αναγκών αλλά και των δυνατοτήτων 
κάθε ατόµου ξεχωριστά. Μπορεί, τέλος, να παρασχεθεί στήριξη και σε σχέση µε προβλήµατα που 
υπάρχουν σε άλλους τοµείς της ζωής των εκπαιδευόµενων, αν αυτό κριθεί απαραίτητο. 

  Ιδιαίτερη µνεία πρέπει να γίνει στο γεγονός πως υπάρχει σαφής τάση ένταξης Ατόµων µε Ειδικές 
Ανάγκες (Α.Μ.Ε.Α.) στα Σχολεία ∆εύτερης Ευκαιρίας, καθώς ο συγκεκριµένος θεσµός δηµιουργεί ένα 
άκρως υποστηρικτικό πλαίσιο υποδοχής και ένταξης των ατόµων αυτών. Ως επακόλουθο αυτού 
παρουσιάζεται ιδιαίτερα αυξηµένη η ανάγκη για υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π., οι οποίες θα είναι σε θέση να α-
νταποκριθούν στις ανάγκες της ειδικής αυτής οµάδας του πληθυσµού. Επίσηµα στοιχεία δεν είναι 
διαθέσιµα, όµως είναι γνωστό πως στις δοµές των Σ.∆.Ε. φιλοξενούνται κατά καιρούς άτοµα µε σοβα-
ρές µαθησιακές δυσκολίες και σαφώς λιγότερα µε αναπηρίες, ο αριθµός των οποίων υπολογίζεται 
περί το 1% του συνολικού µαθητικού πληθυσµού (Κωστόπουλος & Χρονοπούλου, 2010). Παρά 
ταύτα, από τους γενικούς σκοπούς και ειδικούς στόχους του θεσµού των Σ.∆.Ε. προκύπτει µε σαφή-
νεια ότι οι δοµές αυτές δεν αποκλείουν άτοµα µε ειδικές δεξιότητες, αντίθετα η συνολική προσέγγιση 
και φιλοσοφία του θεσµού προσφέρει στους φοιτώντες τη δυνατότητα ολοκλήρωσης των σπουδών 
τους µέσα σε ένα φιλικό εκπαιδευτικό περιβάλλον. Το χαµηλό ποσοστό, συνεπώς, φοίτησης Α.Μ.Ε.Α. 
οφείλεται κατά κύριο λόγο στην έλλειψη πληροφόρησης για τις δυνατότητες και τη φιλοσοφία των 
Σ.∆.Ε., στις στερεοτυπικές αντιλήψεις περί αναπηρίας που επικρατούν ακόµα σε ορισµένες περιοχές 
της χώρας, στην έλλειψη εξειδικευµένων στελεχών ειδικής αγωγής και στην έλλειψη σαφών προτεραι-
οτήτων και κατευθύνσεων από τα ανώτερα διοικητικά όργανα του θεσµού. 

 

2.3.2  Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης 

1. Τα Κέντρα Προώθησης Απασχόλησης (Κ.Π.Α.) του Οργανισµού Απασχολήσεως Εργατικού 
∆υναµικού (Ο.Α.Ε.∆.). Συνολικά λειτουργούν δεκαέξι (16) Κ.Π.Α. και εκατόν επτά (107) Κ.Π.Α.2, τα 
οποία αποτελούν τη νέα µορφή Κέντρων που προέκυψε από τη συγχώνευση πολλών Τοπικών 
Υπηρεσιών και την αναδιάρθρωση των Κέντρων που πραγµατοποιήθηκε το 2007. Τα Κέντρα προ-
σφέρουν επαγγελµατική πληροφόρηση, συµβουλευτική σταδιοδροµίας και τοποθέτηση σε θέσεις 
εργασίας. Αξιοποιούνται µέθοδοι και διαδικασίας ατοµικής ή οµαδικής προσέγγισης και υποστήριξης 
όσων αναζητούν εργασίας, δίδεται προτεραιότητα στους ανέργους, προκειµένου να βρουν θέση 
εργασίας ανάλογη των προσόντων, των δεξιοτήτων και των ενδιαφερόντων τους, ενώ παράλληλα 
διευκολύνεται η κινητικότητα του εργατικού δυναµικού. Στις περιοχές της χώρας που δε λειτουργούν 
Κ.Π.Α. οι υπηρεσίες αυτές παρέχονται από τα Γραφεία Εργασίας, τις Τοπικές Υπηρεσίες ή τις Υπηρε-
σίες Νοµού του Ο.Α.Ε.∆..  

   Στα Κ.Π.Α. µπορούν ν’ απευθύνονται άτοµα κάθε ηλικίας, άνεργοι ή µη που αναζητούν εργασία ή 
µια θέση κατάρτισης, άτοµα που επιθυµούν να επανα-προσανατολιστούν σε νέα ειδικότητα, µέλη 
ειδικών κοινωνικών οµάδων, καθώς και όσοι ενδιαφέρονται για την κινητικότητα µε σκοπό την 
εργασία στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Ειδικότερα τα Κ.Π.Α. 2 εντάσσονται ως οργανική µονάδα στην 
Ειδική Υπηρεσία Κ.Π.Α. του Ο.Α.Ε.∆., και απαρτίζονται από τρία Γραφεία: το γραφείο Απασχόλησης, 
το γραφείο Ασφάλισης και το γραφείο Υποστήριξης, εκ των οποίων µόνο το πρώτο εµπλέκεται σε 
διαδικασίες Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. Ευθύνη αυτού µεταξύ άλλων 
είναι να αξιοποιεί µεθοδολογικά εργαλεία Εξατοµικευµένης Συµβουλευτικής Προσέγγισης, το Ατοµικό 
Σχέδιο ∆ράσης, όπως και να ταξινοµεί και να παρακολουθεί την πορεία των αναζητούντων εργασία, 
αλλά και ν’ αξιολογεί εν γένει τη λειτουργία του Κ.Π.Α.. Εφαρµόζει, ακόµη, µεθόδους και προγράµµατα 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, τεχνικές αναζήτησης εργασίας, συµβουλευτική ανάληψης επιχει-
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ρηµατικών πρωτοβουλιών και οµαδική συµβουλευτική, ενώ µεριµνά για την ένταξη των ενδιαφερό-
µενων σε ενεργητικές πολιτικές απασχόλησης και τη σύνδεση µε την αγορά εργασίας της περιοχής 
ευθύνης του.  

  Ειδικά όσον αφορά τη διαδικασία της Εξατοµικευµένης Συµβουλευτικής Προσέγγισης, πρέπει να 
σηµειωθεί πως αναπτύχθηκε κατά την περίοδο 2001 – 2004 και προβλέπει τη διερεύνηση των ανα-
γκών του ανέργου από πλευράς Εργασιακού Συµβούλου και την κατάταξη αυτού στην κατάλληλη 
εναλλακτική λύση που προσφέρεται από τον Ο.Α.Ε.∆.. Μεταξύ των λύσεων περιλαµβάνονται η άµεση 
τοποθέτηση σε θέση εργασίας, η παρακολούθηση ενός προγράµµατος κατάρτισης, η Συµβουλευτική 
αναφορικά µε τις µεθόδους αναζήτησης εργασίας ή, µέχρι πρότινος, η ένταξη σε ένα πρόγραµµα 
απόκτησης εργασιακής εµπειρίας. Μετά από συνεξέταση των δεδοµένων Σύµβουλος και άνεργος 
καταλήγουν σε συγκεκριµένες αποφάσεις και δηµιουργείται ένα ατοµικό σχέδιο δράσης. Η διαδικασία 
στο σύνολό της υποστηρίζεται διαδικτυακά από δίκτυο το οποίο διαχειρίζεται η εταιρεία που έχει 
ιδρύσει ο Ο.Α.Ε.∆. «Παρατηρητήριο Απασχόλησης Α.Ε.» (Ζαννή - Τελιοπούλου, 2009).  

  Συνηθέστερη τακτική, πάντως, είναι η εφαρµογή Επαγγελµατικής Συµβουλευτικής σε οµάδες ανέρ-
γων, οι οποίες αποτελούνται από άντρες και γυναίκες διαφόρων ηλικιών, µε τον συντονισµό Επαγ-
γελµατικών Συµβούλων και εξειδικευµένων Εργασιακών Συµβούλων του Οργανισµού. Η προσέγγιση 
αυτή επιλέγεται κυρίως γιατί οι οµάδες αποτελούν έναν προνοµιακό χώρο παρέµβασης, εξοπλίζουν 
τα µέλη τους µε εσωτερική δύναµη, βοηθάνε τα µέλη τους να απαλλαγούν από τα νοητικά τους εµπό-
δια και παρέχουν τη δυνατότητα ανατροφοδότησης (Τασιόπουλος, 2006). Το Πρόγραµµα που 
υλοποιεί ο Οργανισµός διαρκεί περίπου σαράντα (40) ώρες και χωρίζεται σε πέντε (5) Φάσεις: 

1. Φάση Πρώτη: ∆ηµιουργία κλίµατος αποδοχής και συνεργασίας µεταξύ των µελών της οµάδας 
και του Συµβούλου. ∆ιερεύνηση προσδοκιών. 

2. Φάση ∆εύτερη: ∆ηµιουργία ατοµικού προφίλ. 

3. Φάση Τρίτη: Επαγγελµατική πληροφόρηση για µέχρι τρία επαγγέλµατα ανά συµµετέχοντα. 

4. Φάση Τέταρτη: Υλοποίηση του επαγγελµατικού Σχεδίου ∆ράσης. 

5. Φάση Πέµπτη: Μετα-παρακολούθηση. 

    Ενδιαφέρουσα, τέλος, πρωτοβουλία αποτέλεσε η πραγµατοποίηση δέκα (10) ηµερήσιων Εργαστη-
ρίων Ενεργοποίησης – Κινητοποίησης Ανέργων, µεταξύ 12/4/2011 και 26/5/2011. Τα τριακόσια τριά-
ντα οκτώ (338) άτοµα που συµµετείχαν στα Εργαστήρια κατανεµήθηκαν ανάλογα µε το ενδιαφέρον 
που εκδήλωσαν ως εξής: α) εκατόν ενενήντα οκτώ (198) στο Εργαστήριο ∆ιαχείρισης Καριέρας, β) 
διακόσια τριάντα εννέα (239) στο Εργαστήριο για τις Τεχνικές Αναζήτησης Εργασίας και γ) εκατόν 
ογδόντα (180) στο Εργαστήριο που αφορούσε την Ανάληψη Επιχειρηµατικών Πρωτοβουλιών. Στο 
πλαίσιο αυτό σχηµατίστηκαν και Οµάδες Συµβουλευτικής διάρκειας τριάντα πέντε (35) ωρών κατανε-
µηµένων σε πέντε (5) ηµέρες, για τις οποίες ήταν υπεύθυνα στελέχη του Ο.Α.Ε.∆. εξειδικευµένα στις 
αντίστοιχες Συµβουλευτικές ∆ιαδικασίες. Η αποτίµηση της συµµετοχής των µελών των οµάδων 
στόχων σε Οµάδες  Συµβουλευτικής δηλώθηκε πως ήταν άκρως θετική για τους συµµετέχοντες. 

 

2. Ο Ο.Α.Ε.∆. έχει µεριµνήσει και για πιο εξειδικευµένες υπηρεσίες Επαγγελµατικού Προσανατο-
λισµού που απευθύνονται σε όλους τους δυνάµει εργαζοµένους και οι οποίες υπάγονται στη ∆ιεύθυν-
ση Επαγγελµατικού Προσανατολισµού του φορέα. Η ∆ιεύθυνση αποτελείται από τα εξής επιµέρους 
Τµήµατα: 

o Τµήµα Ψυχοτεχνικών Μελετών και Ερευνών 

o Τµήµα Ανάλυσης Επαγγελµάτων – Πληροφόρησης και Τεκµηρίωσης της Πληροφορίας – 
∆ικτύου Συνεργασίας µε Επιχειρήσεις και άλλους Οργανισµούς Εθνικής Εµβέλειας 

o Τµήµα Εφαρµογών του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 
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o Τµήµα Επαγγελµατικής Επιλογής 

o Τµήµα Σύνδεσης µε Ανάλογες Υπηρεσίες και Σχετικούς Οργανισµούς του Εσωτερικού και του 
Εξωτερικού 

  Ρόλος της ∆ιεύθυνσης είναι η σωστή εφαρµογή του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. και ο συντονισµός των κατά 
τόπους Περιφερειακών Υπηρεσιών Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, ο εφοδιασµός τους µε τα 
κατάλληλα τεχνικά µέσα και η διασφάλιση της ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών (Φράγκος, 
1998). Εκτός από τα Κέντρα Προώθησης Απασχόλησης που έχουν ήδη παρουσιαστεί και τα οποία 
παρέχουν µεταξύ άλλων υπηρεσίες Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, υπάρχουν τα Κέντρα Επαγ-
γελµατικού Προσανατολισµού και Πληροφόρησης, που αποτελούν τις πιο εξελιγµένες µονάδες 
και είναι µετεξέλιξη του Πρότυπου Κέντρου Επαγγελµατικού Προσανατολισµού και λειτουργούν σε 
Αθήνα, Θεσσαλονίκη και Ηράκλειο. Στα Κέντρα αυτά παραπέµπονται οι ενδιαφερόµενοι σε περίπτω-
ση που οι τοπικές υπηρεσίες Επαγγελµατικού Προσανατολισµού δεν έχουν τη δυνατότητα να τους 
εξυπηρετήσουν λόγω ανεπάρκειας υλικοτεχνικής υποδοµής, όπως για παράδειγµα χώρων για την 
υλοποίηση προγραµµάτων οµαδικής Συµβουλευτικής.  

  Τις δράσεις των παραπάνω συµπληρώνουν τα Γραφεία Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, που 
δραστηριοποιούνται σε επίπεδο περιφέρειας και προς το παρόν δεν καλύπτουν τις ανάγκες όλων των 
γεωγραφικών διαµερισµάτων, καθώς και οι Σχολές Μαθητείας (ΕΠΑ.Σ. Μαθητείας) όπου επαναλει-
τούργησε µετά από χρόνια το πρόγραµµα του Ενεργού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, το οποίο 
στοχεύει στην προαγωγή την αυτογνωσία των νέων µέσα από την ενεργό συµµετοχή σε εργαστήρια 
και  τις επισκέψεις σε χώρους εργασίας. Το πρόγραµµα αυτό υπήρξε καινοτόµο και απευθύνεται σε 
νέους 15 έως 18 ετών, προκειµένου να τους παράσχει µια σύντοµη πληροφόρηση και τη δυνατότητα 
διερεύνησης των δυνατοτήτων διάφορων οµάδων επαγγελµάτων, ώστε να διαλέξουν συνειδητά το 
επάγγελµα που τους ταιριάζει, γνωρίζοντας τα πλεονεκτήµατα και τα µειονεκτήµατα αυτού. 

  Στόχος των Υπηρεσιών Επαγγελµατικού Προσανατολισµού του Ο.Α.Ε.∆. είναι να ενισχυθεί ο 
πολίτης στην προσπάθειά του να κάνει τις σωστές επαγγελµατικές επιλογές και αυτό επιτυγχάνεται µε 
δύο διαφορετικούς τρόπους. Πρώτα απ’ όλα, µε τον ατοµικό Επαγγελµατικό Προσανατολισµό, που 
απευθύνεται κυρίως σε νέους ηλικίας 14 έως 18 ετών, ο οποίος περιλαµβάνει προσωπικές συνεντεύ-
ξεις και προτίθεται να κατευθύνει τους νέους έτσι ώστε να ανακαλύψουν τις ικανότητες και την κλίση 
τους, αλλά και να έρθουν σε µια πρώτη επαφή µε την αγορά εργασίας, παρέχοντάς τους συγχρόνως 
την απαραίτητη πληροφόρηση για τις εκπαιδευτικές και επαγγελµατικές ευκαιρίες που υπάρχουν. Την 
υπηρεσία µπορούν να αξιοποιήσουν επίσης και µεγαλύτερης ηλικίας εργαζόµενοι ή άνεργοι, οι οποίοι 
επιθυµούν να επανα-προσανατολιστούν και να αλλάξουν τον κλάδο στον οποίο δραστηριοποιούνται 
επαγγελµατικά.  

   Όλες οι Υπηρεσίες Επαγγελµατικού Προσανατολισµού του Ο.Α.Ε.∆., όπως προέκυψε από τη συνέ-
ντευξη που πραγµατοποίησε η ερευνήτρια µε εκπρόσωπο του Ο.Α.Ε.∆. στελεχώνονται από εξειδικευ-
µένο προσωπικό, στην πλειονότητά τους Ψυχολόγοι, Κοινωνιολόγοι και Κοινωνικοί Λειτουργοί. ∆εν 
απαιτείται η παρακολούθηση προγράµµατος εισαγωγικής επιµόρφωσης, πραγµατοποιούνται, όµως, 
κατά καιρούς προγράµµατα κατάρτισης, όπως αυτά που υλοποιήθηκαν µεταξύ των ετών 2000 και 
2006 στο πλαίσιο Ευρωπαϊκών Προγραµµάτων, όπου επιµορφώθηκαν στελέχη του Ο.Α.Ε.∆. σε τρείς 
(3) κύκλους διάρκειας έως τριακοσίων (300) ωρών. Ο Ο.Α.Ε.∆., ακόµη, έχει πραγµατοποιήσει µε δικά 
του έξοδα προγράµµατα κατάρτισης για περίπου εκατό (100) στελέχη των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 
σχετικά µε τις τεχνικές αναζήτησης εργασίας, διάρκειας εκατόν πέντε (105) ωρών. Οι λειτουργοί του 
θεσµού ΣΥ.Ε.Π. που εργάζονται στον Ο.Α.Ε.∆. προσελήφθησαν µε διαγωνισµό που εποπτευόταν 
από το Α.Σ.Ε.Π. και αρχικά εργάζονταν µε σύµβαση ορισµένου χρόνου, τα τελευταία χρόνια, όµως, 
έχουν µονιµοποιηθεί. Σύστηµα Αξιολόγησης ή ∆ιασφάλισης Ποιότητας των Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. του 
Ο.Α.Ε.∆. δεν αξιοποιείται, ενώ η µόνη ανατροφοδότηση προκύπτει από ερωτηµατολόγια που συ-
µπληρώνουν τα µέλη των οµάδων στόχων που λαµβάνουν µέρος σε οµαδικές ή ατοµικές δράσεις. Τα 
στοιχεία, πάντως, που προκύπτουν από αυτά λαµβάνονται υπόψη µόνο από τα ίδια τα στελέχη των 
Κ.Π.Α. και δεν αξιοποιούνται συγκεντρωτικά µε κανέναν τρόπο. Σε αυτό το σηµείο θα ήταν καλό να 
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σηµειωθεί πως το κυριότερο πρόβληµα που αντιµετωπίζουν οι Υπηρεσίες Επαγγελµατικού Προσανα-
τολισµού του Ο.Α.Ε.∆. είναι ποσοτικό και σχετίζεται µε την ανεπάρκεια προσωπικού και πόρων και 
όχι ποιοτικό, καθώς τεχνογνωσία, µέθοδοι και κατάλληλες υποδοµές υπάρχουν. 

 

3. Ο Ο.Α.Ε.∆. έχει µεριµνήσει, τέλος, για τη δηµιουργία έξι (6) Γραφείων Εργασίας Ειδικών Κοινω-
νικών Οµάδων, τα οποία υπάγονται στη ∆ιεύθυνση Ειδικών Κοινωνικών Οµάδων και έχουν ως κύριο 
στόχο τους την ένταξη στην αγορά εργασίας ευπαθών κοινωνικών οµάδων και εν γένει ατόµων που 
κινδυνεύουν από κοινωνικό αποκλεισµό λόγω των συνεχών µεταβολών των σύγχρονων κοινωνιών. 
Στην κατηγορία του κοινωνικού αποκλεισµού εµπίπτουν µεταξύ άλλων περιπτώσεις ανεπαρκούς 
ένταξης στο εκπαιδευτικό σύστηµα, µειωµένων φυσικών προσόντων, εγκλεισµού σε σωφρονιστικά 
ιδρύµατα, εξάρτησης από ουσίες, κοινωνικού στιγµατισµού λόγω προκαταλήψεων και άγνοιας των 
θεσµών και των µέτρων. Ως εκ τούτου, τα Γραφεία απευθύνονται κυρίως σε άτοµα µε ειδικές 
δεξιότητες, αποφυλακισµένους, απεξαρτηµένα άτοµα, νέους µε παραβατική συµπεριφορά, άτοµα που 
βρίσκονται σε κοινωνικό κίνδυνο, άτοµα που δυσκολεύονται εν γένει να προσαρµοστούν στις συνε-
χώς µεταβαλλόµενες οικονοµικές συνθήκες και να ενταχθούν στην αγορά εργασίας και άλλες κατά 
περίπτωση ευπαθείς κοινωνικά οµάδες, στις οποίες παρέχεται ψυχοκοινωνική στήριξη, συµβουλευ-
τική, επαγγελµατική πληροφόρηση και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός. Υλοποιούνται, τέλος, 
προγράµµατα που απευθύνονται σε ευπαθείς κοινωνικά οµάδες, ενώ παρέχεται στήριξη σε άτοµα 
που εντάσσονται σε ειδικά προγράµµατα απασχόλησης. Τα Γραφεία λειτουργούν σε έξι µεγάλες 
πόλεις (Αθήνα, Θεσσαλονίκη, Λάρισα, Βόλο, Πάτρα και Ηράκλειο), ενώ παρεµφερείς υπηρεσίες παρέ-
χονται και στις υπόλοιπες δοµές του Ο.Α.Ε.∆.. 

 

4. Το Πρότυπο Κέντρο Επαγγελµατικού Προσανατολισµού (Π.Κ.Ε.Π.) βρίσκεται στην Αθήνα και 
παρέχει υπηρεσίες Σ.Υ.Ε.Π. σε οµάδες ανέργων. Λαµβάνοντας υπόψη το γεγονός ότι σε δώδεκα (12) 
Κ.Π.Α. στην Αττική δεν υπάρχουν οι προϋποθέσεις για τη λειτουργία οµαδικών προγραµµάτων το 
2006 η Ειδική Υπηρεσία Κ.Π.Α. και η ∆ιεύθυνση Επαγγελµατικού Προσανατολισµού από κοινού 
αποφάσισαν να ανατεθεί η διενέργεια των προγραµµάτων αυτών στο Π.Κ.Ε.Π., µε την παραποµπή 
σε αυτό από τα δώδεκα Κ.Π.Α. που προαναφέρθηκαν των ενδιαφεροµένων ανέργων. 

 

2.3.3  Υπουργείο Πολιτισµού και Τουρισµού 

  Στο πλαίσιο του Ευρωπαϊκού Προγράµµατος «Ανταγωνιστικότητα» ξεκίνησαν και συνεχίζουν να 
λειτουργούν τα πέντε (5) Γραφεία ∆ιασύνδεσης του Οργανισµού Τουριστικής Εκπαίδευσης και 
Κατάρτισης (Ο.Τ.Ε.Κ.). Ο Οργανισµός είναι ο πρώτος εξειδικευµένος κρατικός φορέας τουριστικής 
εκπαίδευσης  στην Ελλάδα, όσον αφορά τα ξενοδοχειακά, επισιτιστικά και τουριστικά επαγγέλµατα. 
Στόχος τους είναι η διασύνδεση της τουριστικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης µε την αγορά εργασίας, 
µέσω της δηµιουργίας οδών επικοινωνίας µεταξύ των αποφοίτων και των επιχειρήσεων του κλάδου, 
καθώς και η παροχή ολοκληρωµένων υπηρεσιών στους αποφοίτους του Οργανισµού, έτσι ώστε αυτοί 
να βοηθηθούν στον σχεδιασµό της σταδιοδροµίας τους. Τα Γραφεία προσφέρουν στους ενδιαφερόµε-
νους υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π., υποστήριξη σε σχέση µε τις τεχνικές αναζήτησης εργασίας, τη σύνταξη βιο-
γραφικών σηµειωµάτων, αιτήσεων και συνοδευτικών επιστολών, καθώς και προετοιµασία για συνε-
ντεύξεις, ενηµέρωση για διαθέσιµες θέσεις εργασίας, πληροφόρηση για προγράµµατα µεταπτυχιακών 
σπουδών, εξειδίκευσης, συνεχιζόµενης κατάρτισης και σχετικές υποτροφίες. Τα Γραφεία φροντίζουν, 
τέλος, για την πληροφόρηση των αποφοίτων σχετικά µε τα επαγγελµατικά τους δικαιώµατα. 

 

2.3.4  Υπουργείο Εθνικής Άµυνας 

  Το Υπουργείο Εθνικής Άµυνας, ειδικά τα τελευταία χρόνια, δίνει ολοένα και µεγαλύτερη έµφαση στην 
παροχή υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, τόσο στους κατ’ επάγ-
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γελµα στρατιωτικούς, όσο και στους νέους που υπηρετούν τη θητεία τους. Έχει αναγνωριστεί προ 
πολλού η ανάγκη αξιοποίησης του χρόνου της θητείας των στρατευµένων, προκειµένου να ενισχυθεί 
η διαδικασία λήψης αποφάσεων σχετικών µε το επαγγελµατικό τους µέλλον, µε αποτέλεσµα να 
εντάσσονται και προγράµµατα Επαγγελµατικού Προσανατολισµού των στρατευµένων και των 
παιδιών των στελεχών του στις δράσεις του οικείου Τµήµατος Ανάπτυξης Προσωπικού. Ειδικότερα, 
όσον αφορά τα παιδιά του προσωπικού των Ενόπλων ∆υνάµεων υφίσταται µια προαιρετική διαδικα-
σία παροχής υπηρεσιών Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, η οποία στοχεύει στη συστηµατική 
ενηµέρωση και καθοδήγησή τους. Οι υπηρεσίες παρέχονται δωρεάν και απευθύνονται σε µαθητές 
ηλικίας 15 έως 18 ετών και στο πλαίσιο του προγράµµατος αυτού παρέχεται πληροφόρηση για τους 
επαγγελµατικούς κλάδους, βοήθεια στη συµπλήρωση του Μηχανογραφικού ∆ελτίου όσων συµµετέ-
χουν στις Πανελλήνιες εξετάσεις, καθώς και ευρύτερη υποστήριξη στη λήψη αποφάσεων σχετικών µε 
την επιλογή επαγγέλµατος. 

  Το Υπουργείο, παράλληλα, µεριµνά ώστε ο χρόνος θητείας να είναι παραγωγικός και δηµιουργικός 
και ως εκ τούτου διαθέτει Κ.Ε.Κ., τα οποία βρίσκονται σε διαδικασία πιστοποίησης από το Ε.ΚΕ.ΠΙΣ., 
έτσι ώστε να συνδεθεί η στρατιωτική θητεία µε την αγορά εργασίας, να αναβαθµιστεί η παρεχόµενη 
από τις Ένοπλες ∆υνάµεις εκπαίδευση και να αποκτώνται πιστοποιηµένες γνώσεις, να συµµετάσχει 
το Υπουργείο στη σύνταξη επαγγελµατικών περιγραµµάτων του Ε.ΚΕ.ΠΙΣ. και να αποκτήσει πρόσβα-
ση σε συγχρηµατοδοτούµενα από την Ευρωπαϊκή Ένωση προγράµµατα. Ειδικά για τους στρατευµέ-
νους νέους πραγµατοποιείται πρόγραµµα Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, το οποίο αποσκοπεί 
στη συστηµατική πληροφόρηση και καθοδήγηση των ενδιαφεροµένων, έτσι ώστε το άτοµο να λάβει 
τις καταλληλότερες για το ίδιο επαγγελµατικές αποφάσεις. Το πρόγραµµα έχει προαιρετικό χαρακτήρα 
και πραγµατοποιείται στα Κέντρα Εκπαίδευσης Νεοσύλλεκτων κατά τις πρώτες ηµέρες της κατάταξης 
αυτών. Οι νεοσύλλεκτοι ανάλογα µε το µορφωτικό τους επίπεδο συµπληρώνουν ειδικά µηχανογραφι-
κά έντυπα, τα οποία επεξεργάζεται η ∆ιεύθυνση Ανθρώπινου ∆υναµικού και Περιβάλλοντος της Γενι-
κής ∆ιεύθυνσης Οικονοµικού Σχεδιασµού και Υποστήριξης µε τη βοήθεια ειδικού λογισµικού. Αποτέ-
λεσµα αυτής της αυτοµατοποιηµένης διαδικασίας είναι µια αναφορά τριανταπέντε (35) σελίδων, η ο-
ποί αποστέλλεται στους στρατευµένους για προσωπική τους χρήση. 

  Και κατά τη διάρκεια, όµως, της θητείας υπάρχει µέριµνα για την απόκτηση γνώσεων που θα µπο-
ρούσαν να αξιοποιηθούν και µετά τη λήξη αυτής κατά τη µετέπειτα επαγγελµατική πορεία του ατόµου, 
ώστε το χρονικό διάστηµα που περνά στο στράτευµα να αξιοποιηθεί κατά τον καλύτερο δυνατό τρό-
πο. Τον σκοπό αυτό εξυπηρετεί και η εισαγωγή συνέντευξη, όπου πέραν της ψυχολογικής αποτίµη-
σης επιχειρείται και η αξιολόγηση των ικανοτήτων και ενδιαφερόντων του νεοσύλλεκτου. Σε αυτό το 
σηµείο θα πρέπει να τονιστεί, τέλος, πως έχει προ πολλού αναγνωριστεί η τεράστια σηµασία των 
υπηρεσιών Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού όσον αφορά τις Ένοπλες 
∆υνάµεις και πριν από την ένταξη του νέου στο στράτευµα, καθώς ως επαγγελµατικός κλάδος παρου-
σιάζει αρκετές ιδιαιτερότητες και ως εκ τούτου κρίνεται απολύτως απαραίτητη η σωστή πληροφόρηση 
και η ύπαρξη συµβουλευτικών διαδικασιών πριν από την επιλογή µιας σταδιοδροµίας σε αυτόν (Λεο-
ντής, 1998).  

 

2.3.5  Υπουργείο Εσωτερικών 

1. Τα Συµβουλευτικά Κέντρα της Γενικής Γραµµατείας Ισότητας, η οποία υπάγεται στο Υπουργείο 
Εσωτερικών, δραστηριοποιούνται κατά κύριο λόγο προς αντιµετώπιση περιστατικών βίας κατά των 
γυναικών και ως εκ τούτου παρέχουν ψυχοκοινωνική στήριξη και νοµική συµβουλευτική στα θύµατα. 
Στο πλαίσιο ολοκληρωµένων δράσεων ψυχοκοινωνικής στήριξης παρέχονται κατά περίπτωση 
επικουρικά και υπηρεσίες Επαγγελµατικού Προσανατολισµού από ειδικευµένους επιστήµονες, έτσι 
ώστε τα θύµατα βίας να επανακτήσουν την αυτοεκτίµησή τους και να αναλάβουν εκ νέου την ευθύνη 
της επαγγελµατικής, προσωπικής και οικογενειακής τους ζωής. 
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2. Το Κέντρο Ερευνών για Θέµατα Ισότητας (Κ.Ε.Θ.Ι.) είναι Νοµικό Πρόσωπο Ιδιωτικού ∆ικαίου, το 
οποίο ιδρύθηκε το 1994 και εποπτεύεται και χρηµατοδοτείται από τη Γενική Γραµµατεία Ισότητας του 
Υπουργείου Εσωτερικών. Το Κέντρο δραστηριοποιείται σε Αθήνα, Θεσσαλονίκη, Βόλο, Ηράκλειο, 
Καλαµάτα, Κοµοτηνή, Πάτρα και Πρέβεζα και στοχεύει στην προώθηση της ισότητας ευκαιριών για τις 
γυναίκες σε όλους τους τοµείς. Στο πλαίσιο αυτό έχουν δηµιουργηθεί Μονάδες Πληροφόρησης 
Γυναικών, στις οποίες µεταξύ άλλων παρέχεται συµβουλευτική σε θέµατα απασχόλησης και Επαγ-
γελµατικού Προσανατολισµού, προσδιορισµού επαγγελµατικών στόχων και αποτελεσµατικής διεκδί-
κησης εργασίας. 

 

2.3.6  Άλλοι Φορείς 

1. Κέντρα Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού ιδιωτικών φορέων, τα οποία, 
όπως προαναφέρθηκε, υπάγονται στη δικαιοδοσία και ελέγχονται από το Ε.Κ.Ε.Π./ Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π., 
σύµφωνα µε το Προεδρικό ∆ιάταγµα 232/23-7-98. Τα Κέντρα αυτά ποικίλουν σηµαντικά ως προς το 
καθεστώς λειτουργίας και τις αξιοποιούµενες µεθόδους, παρ’ όλα αυτά έχουν ως κοινό στόχο την 
παροχή υπηρεσιών Επαγγελµατικού Προσανατολισµού και Συµβουλευτικής σε διάφορες κατηγορίες 
ενδιαφεροµένων. 

 

2. Τα Τµήµατα Εκπαίδευσης του Κέντρου Θεραπείας Εξαρτηµένων Ατόµων (ΚΕ.Θ.Ε.Α.) επιτελούν 
έναν από τους βασικούς στόχους της λειτουργίας του Κέντρου, που είναι η εκπαίδευση των µελών 
των θεραπευτικών προγραµµάτων και ο επαγγελµατικός τους προσανατολισµός, καθώς και των ε-
παγγελµατιών του χώρου της θεραπείας και της πρόληψης, προκειµένου να εξειδικευτούν περαιτέρω. 
Στην πρώτη περίπτωση ειδικά, βασική µέριµνα αποτελεί η αντιµετώπιση των εκπαιδευτικών κι επαγ-
γελµατικών ελλείψεων των συµµετεχόντων στα θεραπευτικά προγράµµατα που συνεπάγεται συνή-
θως η µακροχρόνια χρήση ουσιών, µε στόχο µακροπρόθεσµα την οργάνωση µιας νέας ζωής. Τα 
προγράµµατα αυτά µπορεί κατά περίπτωση να περιλαµβάνουν από αντιµετώπιση του λειτουργικού 
αναλφαβητισµού και σηµαντικών εκπαιδευτικών ελλείψεων, µέχρι την προετοιµασία για εισαγωγή 
στην ανώτατη εκπαίδευση και την παρακολούθηση πιστοποιηµένων προγραµµάτων κατάρτισης. 
Παρέχεται συµβουλευτική και προσανατολισµός σε θέµατα εκπαίδευσης και εργασίας εν γένει, ενώ 
ανάλογα µε τις ανάγκες των µελών σχεδιάζονται προγράµµατα για την επανασύνδεσή τους, µεταξύ 
άλλων, µε την εκπαιδευτική διαδικασία, την κατάρτιση σε βασικές δεξιότητες και την στήριξη για την 
απόκτηση προσόντων. 
 
3. Το Εξειδικευµένο Κέντρο Κοινωνικής και Επαγγελµατικής Ένταξης του Οργανισµού Κατά των 
Ναρκωτικών (Ο.ΚΑ.ΝΑ.) λειτουργεί από το 1998 ως Εξειδικευµένο Κέντρο Επαγγελµατικής Κατάρτι-
σης, πιστοποιηµένο από το Εθνικό Κέντρο Πιστοποίησης (Ε.ΚΕ.ΠΙΣ.), ενώ το 2002 πιστοποιήθηκε εκ 
νέου και πήρε τη σηµερινή µορφή του. Το Κέντρο δραστηριοποιείται στην Αθήνα και τη Θεσσαλονίκη 
σε στενή συνεργασία µε το Υπουργείο Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας και τους τοπικούς 
φορείς και στόχος του είναι η κατάρτιση, η εξειδίκευση απεξαρτηµένων ατόµων ή µελών άλλων 
ευπαθών οµάδων και η προώθησή τους στην αγορά εργασίας, έτσι ώστε µακροπρόθεσµα να 
επανενταχθούν οµαλά στο κοινωνικό σύνολο και την παραγωγική δραστηριότητα. Στο πλαίσιο άλλων 
υποστηρικτικών υπηρεσιών που παρέχονται εντάσσονται και δράσεις Επαγγελµατικού Προσανα-
τολισµού, προκειµένου τα µέλη της οµάδας στόχου να διερευνήσουν τις κλίσεις, τις ικανότητες, τις 
δεξιότητες και τα ενδιαφέροντά τους, αλλά και να ενισχυθούν στην περαιτέρω καλλιέργεια και ανά-
πτυξή τους. Επιχειρείται συγχρόνως η ευαισθητοποίηση των επαγγελµατικών φορέων, των επιχει-
ρήσεων και των εργοδοτών απέναντι στα µέλη της οµάδας στόχου, µε παράλληλη αξιοποίηση των 
κινήτρων που παρέχει η πολιτεία µε σκοπό την επαγγελµατική τους ενσωµάτωση. Από το 2007 µέχρι 
το 2008 το Κέντρο ανέλαβε και έφερε σε πέρας την υλοποίηση διάφορα προγράµµατα που υπάγονται 
σε Έργα συγχρηµατοδοτούµενα από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο, τα οποία αφορούσαν τόσο 
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δράσεις κατάρτισης, όσο και παροχής συνοδευτικών υποστηρικτικών υπηρεσιών σε απεξαρτηµένα ή 
υπό απεξάρτηση άτοµα. 

 

4. Η Ελληνική Εταιρεία Συµβουλευτικής & Επαγγελµατικού Προσανατολισµού (ΕΛ.Ε.ΣΥ.Π.) – 
Hellenic Society of Counselling and Guidance (HE.S.CO.G.) 

  Η ΕΛ.Ε.ΣΥ.Π.1, όπως έχει αναφερθεί και σε προηγούµενο σηµείο της εργασίας, ιδρύθηκε το 1986 
προκειµένου να βοηθήσει στην ενίσχυση της επιστηµονικής έρευνας γύρω από τον νεοεισαχθέντα 
τότε θεσµό της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού στη χώρα µας. Είναι µια 
µη κερδοσκοπική εταιρεία η οποία µέχρι σήµερα έχει οργανώσει δώδεκα (12) επιστηµονικές ηµερίδες, 
δεκατρία (13) συνέδρια, εκ των οποίων τα τρία (3) διεθνή, ενώ κατά καιρούς διοργανώνει εκπαιδευτι-
κά σεµινάρια για τα µέλη της και διενεργεί εµπειρικές έρευνες. Παράλληλα, η Εταιρεία προωθεί επι-
στηµονικά τεκµηριωµένες προτάσεις προς το Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευµάτων, Πολιτισµού και 
Αθλητισµού για θέµατα που αφορούν τον θεσµό της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού 
Προσανατολισµού, ενώ εκδίδει το επιστηµονικό περιοδικό «Επιθεώρηση Συµβουλευτικής και Προσα-
νατολισµού», στο οποίο φιλοξενούνται άρθρα µελών και εν γένει επιστηµόνων του κλάδου.  

  Σκοποί της ΕΛ.Ε.ΣΥ.Π. είναι:  

•  Να διευκολύνει την αλληλογνωριµία και συνεργασία µεταξύ των µελών της. 

• Να βοηθήσει, µε διάφορες δραστηριότητες, την επικοινωνία µεταξύ των µελών καθώς και την 
ενηµέρωσή τους πάνω σε τρέχοντα θέµατα και πρόσφατες εξελίξεις του θεσµού «Συµβου-
λευτική και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός», τόσο στον ελληνικό, όσο και στο διεθνή χώρο, 
και την ανταλλαγή απόψεων πάνω στα προβλήµατα που τα µέλη συναντούν κατά την εφαρµο-
γή του θεσµού. 

• Να συµβάλει στην ενίσχυση, προώθηση, καθιέρωση και διάδοση προς το ευρύ κοινό και προα-
γωγή του θεσµού στις διάφορες διαστάσεις του, µε έµφαση ιδιαίτερη στον εκπαιδευτικό και ερ-
γασιακό χώρο. 

• Να διευκολύνει την οργάνωση προγραµµάτων Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανα-
τολισµού σε διάφορες οµάδες ατόµων που την έχουν ανάγκη, όπως π.χ. σε γονείς, φοιτητές, 
ενηλίκους, συνταξιούχους, ανέργους, εκπαιδευτικούς. 

• Να προωθήσει διαδικασίες επισηµοποίησης και επιστηµονικοποίησης του θεσµού αλλά και κα-
τοχύρωσης της ιδιότητας και του τίτλου του «Λειτουργού Συµβουλευτικής –Προσανατολισµού» 
στον ελληνικό χώρο και κατοχύρωσης αντίστοιχων σπουδών κατάρτισής του και γενικά 
ανύψωσης του επιπέδου των λειτουργών αυτών. 

• Να λειτουργήσει ως όργανο συµβουλευτικό προς τους υπεύθυνους φορείς εκπαιδευτικής, οικο-
νοµικής και κοινωνικής πολιτικής της πολιτείας. 

• Να εξασφαλίσει συνεργασία µε φορείς επιστηµονικούς, επαγγελµατικούς ή συνδικαλιστικούς 
που σχετίζονται µε τα θέµατα ενδιαφέροντος του θεσµού ή επηρεάζουν την προσπάθεια των 
λειτουργών του. 

• Να δροµολογήσει τη µελέτη και έρευνα των διαφόρων όψεων του θεσµού «Συµβουλευτική και 
Επαγγελµατικός Προσανατολισµός», της συµπεριφοράς των οµάδων του πληθυσµού σχετικά 
µε τα θέµατα ενδιαφέροντος όπως επιλογές, αποφάσεις κ.τ.λ., καθώς και αξιολόγηση και 
παροχή ανατροφοδότησης προς κάθε κατεύθυνση σχετικά µε την πορεία εφαρµογής του θε-
σµού. 

                                                 
1
 http://www.elesyp.gr/ 
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• Να βοηθήσει στην οργάνωση και λειτουργία επιµορφωτικών προγραµµάτων και δραστηριοτή-
των που θα διευκολύνουν το έργο των λειτουργών Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προ-
σανατολισµού και να ανυψώσει το επίπεδο κατάρτισης τους. 

2.4. Χρηµατοδότηση των Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.   

   Στις ενότητες που προηγήθηκαν παρουσιάστηκαν συνοπτικά οι διάφοροι φορείς που παρέχουν 
υπηρεσίες Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού στη χώρα µας, ανάλογα µε τον 
χώρο δραστηριοποίησής τους. Από τα στοιχεία που παρατίθενται προκύπτει µε σαφήνεια πως στην 
πλειονότητά τους οι φορείς που αναφέρονται παραπάνω, ανεξαρτήτως χώρου δράσης και οµάδων 
στόχων στις οποίες απευθύνονται, εντάσσονται άµεσα ή έµµεσα στον κρατικό προϋπολογισµό. 
Ορισµένοι από αυτούς αποτελούν Υπηρεσίες ή Οργανισµούς του αντίστοιχου Υπουργείου και 
χρηµατοδοτούνται από αυτό άµεσα στο πλαίσιο του εσωτερικού του προϋπολογισµού, ενώ άλλοι 
αποτελούν Νοµικά Πρόσωπα Ιδιωτικού ∆ικαίου, τα οποία όµως εποπτεύονται και κατ’ επέκταση 
αντλούν πόρους από τα οικεία Υπουργεία. Παρόµοια περίπτωση αποτελούν διάφορες Μη Κυβερ-
νητικές Οργανώσεις (Μ.Κ.Ο.) οι οποίες είτε αποκλειστικά, είτε στο πλαίσιο ευρύτερων δράσεών τους 
παρέχουν υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. στα µέλη των οµάδων στόχων στις οποίες απευθύνονται, οι οποίες 
στην πλειονότητα των περιπτώσεων ανήκουν στις λεγόµενες «οµάδες υψηλού κινδύνου» ή εν γένει 
έχουν αυξηµένες ανάγκες και αντιµετωπίζουν προβλήµατα που χρήζουν ειδικής αντιµετώπισης. Σε 
ορισµένες από αυτές τις περιπτώσεις σηµαντικό έσοδο αποτελούν οι τακτικές ή έκτακτες κρατικές 
επιχορηγήσεις, οι οποίες, όπως και τα υπόλοιπα χρήµατα που αντλούνται από τον κρατικό προϋπο-
λογισµό έχουν ως αρχική τους προέλευση τους φορολογούµενους πολίτες. 

  Υπάρχουν, βέβαια, και οι ∆ράσεις οι οποίες υπάγονται σε κάποιο απ’ τα Επιχειρησιακά Προγράµ-
µατα των Κοινοτικών Προγραµµάτων Στήριξης (Κ.Π.Σ.), οι οποίες συνήθως υλοποιούνται µε συµµετο-
χή κατά το 75 % Κοινοτική και κατά το 25% εθνική δηµόσια δαπάνη. Με την εισροή αυτών των πόρων 
δίνεται µια σηµαντική ευκαιρία στη χώρα µας να εφαρµόσει νέες πολιτικές και να δοκιµάσει στην πρά-
ξη καινοτόµες µεθοδολογίες, στην προσπάθειά της να καλύψει τις ανάγκες συνήθως οµάδων στόχων 
που έχουν εντελώς ξεχωριστές και αυξηµένες ανάγκες σε σχέση µε τον υπόλοιπο πληθυσµό. Μετά το 
τέλος των χρηµατοδοτήσεων, βέβαια, οπότε και οι δοµές που δηµιουργήθηκαν είθισται να περνούν σε 
κρατική µέριµνα και εποπτεία, παρατηρούνται στην πλειονότητα των περιπτώσεων προβλήµατα επι-
βίωσης αυτών για καθαρά οικονοµικούς λόγους, εκτός κι αν αυτές καταφέρουν έγκαιρα να υπαχθούν 
σε κάποια επόµενη φάση του ίδιου Προγράµµατος ή να ενταχθούν στον προϋπολογισµό του φορέα 
που έχει αναλάβει την άµεση εποπτεία τους, όπως επί παραδείγµατι συνέβη µε πολλά Γραφεία ∆ια-
σύνδεσης Ιδρυµάτων Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης. Κατ’ αυτό τον τρόπο δυστυχώς έχουν χαθεί, εκτός 
από υλικοτεχνική υποδοµή, εξειδικευµένα στελέχη, πολύτιµη τεχνογνωσία και εµπειρία, ενώ δεδοµένα 
µεγάλης επιστηµονικής αξίας παραµένουν αναξιοποίητα. 

  Με ελαφρώς διαφορετικό καθεστώς, αν και µέσα στα ευρύτερα όρια του δηµοσίου, λειτουργούν οι  
φορείς που παρέχουν υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. και συντηρούνται από την Εκκλησία της Ελλάδος, η οποία 
επιδοτείται µεν από το κράτος, αλλά έχει και σηµαντικά ίδια έσοδα, ή δοµές που απευθύνονται σε 
εξαρτηµένα άτοµα και άλλες παρόµοιες µερίδες του πληθυσµού, οι οποίες χρηµατοδοτούνται εν µέρει 
από τον κρατικό προϋπολογισµό, έχουν όµως και έσοδα από δωρεές ή άλλου τύπου ιδιωτικές 
πρωτοβουλίες. Εντελώς ξεχωριστή κατηγορία, τέλος, αποτελούν, όπως είναι ευνόητο, οι φορείς οι 
οποίοι δεν παρουσιάζονται αναλυτικά στην παρούσα έρευνα και είναι ιδιωτικών συµφερόντων, οι 
οποίοι όµως έχουν περιορισµένη δράση στη χώρα µας, ως απότοκο του µειωµένου εν γένει 
ενδιαφέροντος του κοινού και της ελλιπούς ενηµέρωσης των πολιτών για τη σηµασία και τα µακρο-
πρόθεσµα οφέλη που µπορούν να προκύψουν από τις υπηρεσίες Συµβουλευτικής και Επαγγελµατι-
κού Προσανατολισµού. Τα έξοδα λειτουργίας των φορέων αυτών προφανώς επιβαρύνουν τους πελά-
τες που προστρέχουν στις υπηρεσίες τους. 
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2.4.1 Το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο – Ε.Κ.Τ. στην Ελλάδα 

    Η πρόσφατη παγκόσµια οικονοµική κρίση είχε και συνεχίζει να έχει δυσµενείς επιπτώσεις στη χώ-
ρα µας. Χρειάστηκε να µειωθούν δραστικά οι δηµόσιες δαπάνες και κατά συνέπεια να µειωθούν 
σηµαντικά οι δηµόσιες επενδύσεις. Οι πόροι από τα ∆ιαρθρωτικά Ταµεία και το Ταµείο Συνοχής1 
αποτελούν τα µόνα, ίσως, µέσα που διατίθενται για την ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας, των 
επενδύσεων και της ανάπτυξης, άρα και της Απασχόλησης στη χώρα µας. Οι παρεµβάσεις των αντί-
στοιχων προγραµµάτων στοχεύουν, µεταξύ άλλων, σε µια ολοκληρωµένη προσέγγιση για την αντιµε-
τώπιση των ελλείψεων στην Αγορά Εργασίας και στον χώρο της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, αλλά 
και την αντιµετώπιση χρόνιων δυσλειτουργιών της δηµόσιας διοίκησης, ενώ εστιάζουν κυρίως σε µει-
ονεκτούσες οµάδες στόχους. Οι κρατικές δαπάνες στην Ελλάδα για την Παιδεία είναι σαφώς κάτω 
από τον µέσο όρο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, κατά συνέπεια είναι λογικό η Εκπαίδευση και η 
Κατάρτιση, αλλά και η ∆ια Βίου Μάθηση να αποτελούν σαφείς προτεραιότητες. Οι τοµείς αυτοί 
ενισχύονται µε επενδύσεις στην έρευνα και την καινοτοµία, καθώς και µε βελτίωση της συνεργασίας 
µεταξύ των βαθµίδων της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης και της Αγοράς Εργασίας (European 
Commission, 2007b). 

Στη χώρα µας τα Επιχειρησιακά Προγράµµατα που τρέχουν µε χρηµατοδότηση από το Ευρωπαϊκό 
Κοινωνικό Ταµείο – Ε.Κ.Τ. (European Social Fund – E.S.F.) είναι τέσσερα (4) και αφορούν: 

Α. Την ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναµικού. 

 1. Αρωγή σε εταιρείες και εργαζοµένους µε στόχο την καλύτερη προσαρµογή στις µεταβαλλό-
µενες συνθήκες της Αγοράς Εργασίας. 

 2. Βελτίωση της πρόσβασης στην Απασχόληση και καταπολέµηση του κοινωνικού αποκλει-
σµού. 

 3. Καθιέρωση ενός αποτελεσµατικού και οικονοµικά διατηρήσιµου Συστήµατος Περίθαλψης. 

 4. Προώθηση της Ισότητας των φύλων στον οικονοµικό, κοινωνικό και αναπτυξιακό τοµέα. 

 

Β. Την αναβάθµιση της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης και της ∆ια Βίου Μάθησης. 

 1. Βελτίωση της Ποιότητας της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης και προώθηση της κοινωνικής έ-
νταξης. 

 2. Παροχή ∆ια Βίου Μάθησης και ενίσχυση των σχέσεων µεταξύ της Εκπαίδευσης και Κατάρ-
τισης και της Αγοράς Εργασίας. 

 3. Αποτελεσµατικότερη αξιοποίηση του ανθρώπινου δυναµικού µε την προώθηση της Έρευ-
νας και της Καινοτοµίας. 

 4. Αναβάθµισης του Συστήµατος Εκπαίδευσης και Κατάρτισης. 

 

Γ. Τη βελτίωση της διακυβέρνησης.  

 1. Επέκταση των δηµόσιων υποδοµών και υπηρεσιών. 

 2. Βελτίωση του σχεδιασµού και της υλοποίησης των εθνικών πολιτικών για την ενίσχυση νέ-
ων επιχειρήσεων και τη βελτίωση εν γένει της ποιότητας ζωής. 

                                                 
1
 Τα ∆ιαρθρωτικά Ταµεία και το Ταµείο Συνοχής είναι χρηµατοδοτικοί πόροι που διατίθενται από την Ε.Ε. για την 

υποστήριξη των φτωχότερων περιφερειών της Ευρώπης και την υποστήριξη της ενοποίησης των ευρωπαϊκών 
υποδοµών. Τα τρέχοντα προγράµµατα λειτουργούν από 1/1/2007 έως 31/12/2013 και έχουν προϋπολογισµό 
277 δις € για τα ∆ιαρθρωτικά Ταµεία και 70 δις € για το Ταµείο Συνοχής. 
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 3. Προώθηση της Ισότητας µεταξύ των φύλων και σύνδεση αυτού του στόχου µε τις εθνικές 
προτεραιότητες πολιτικής. 

 

∆. Απρόβλεπτες ανάγκες που ενδέχεται να προκύψουν κατά το διάστηµα 2007-2013 (ειδικό αποθε-
µατικό). 

   Η χρηµατοδότηση του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταµείου ανά Προτεραιότητα σε σχέση µε τον µέσο 
όρο της Ευρωπαϊκής Ένωσης παρουσιάζεται στο ∆ιάγραµµα που ακολουθεί: 
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∆ιάγραµµα 3: Χρηµατοδότηση του Ε.Κ.Τ. ανά Προτεραιότητα σε Ελλάδα και Ε.Ε. 

(Πηγή: ιστοσελίδα του Ε.Κ.Τ.) 

 

   Το ύψος της χρηµατοδότησης από το Ε.Κ.Τ. στη χώρα µας διαφέρει από περιφέρεια σε περιφέρεια, 
ανάλογα µε το σχετικό πλούτο της κάθε µίας. Η Ανατολική Μακεδονία, η Θράκη, η Θεσσαλία, η Ήπει-
ρος, τα νησιά του Ιονίου, η ∆υτική Ελλάδα, η Πελοπόννησος, η Κρήτη και το Βόρειο Αιγαίο αποτελούν 
επιλέξιµες περιφέρειες, ενώ η Κεντρική και ∆υτική Μακεδονία, η Αττική, η Στερεά Ελλάδα και το Νότιο 
Αιγαίο αποτελούν περιφέρειες αποκλιµάκωσης1. Τον γενικό συντονισµό και την ευθύνη για την πορεία 
των δράσεων που πραγµατοποιούνται στη χώρα µας µε χρηµατοδότηση από το Ε.Κ.Τ. έχει η Ειδική 
Υπηρεσία Συντονισµού και Παρακολούθησης ∆ράσεων Ε.Κ.Τ. – Ε.Υ.Σ.Ε.Κ.Τ., η οποία εδρεύει στην 
Αθήνα. 

 

2.5. Λειτουργοί ΣΥ.Ε.Π. 

  Η µετάβαση από την Εκπαίδευση και Κατάρτιση στην Απασχόληση αποτελεί θέµα ιδιαίτερα σύνθετο 
και ως διαδικασία σχετίζεται µε ποικίλες µεταβλητές και διάφορους παράγοντες. Οι Σύµβουλοι 
ΣΥ.Ε.Π. έχουν να διαδραµατίσουν σηµαίνοντα ρόλο σε αυτή τη διαδικασία και µπορούν  να συµβά-
λουν στον σχεδιασµό της σταδιοδροµίας όσων προσφεύγουν σε αυτούς (Παπάς, 2006). Ανεξάρτητα 
από τον φορέα που στελεχώνει και τις ανάγκες τυχόν εξειδικευµένων οµάδων-στόχων τις οποίες 
καλείται να ικανοποιήσει, ο Σύµβουλος ΣΥ.Ε.Π. έχει έναν βασικό ρόλο που αποτελεί τον πυρήνα των 

                                                 
1
 Για περισσότερες πληροφορίες µπορεί κανείς να ανατρέξει στη ιστοσελίδα του Ε.Κ.Τ.: http://ec.europa.eu/esf/  
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προσπαθειών του σε όλες τις περιπτώσεις, την ενεργοποίηση του ατόµου που απευθύνεται σ' αυτόν 
για προσωπική και επαγγελµατική ανάπτυξη. Ο Σύµβουλος Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, 
όπως εναλλακτικά αποκαλείται, αναλαµβάνει ποικίλες δραστηριότητες που αφορούν την εκπαιδευτική 
και επαγγελµατική πληροφόρηση των ενδιαφεροµένων, την ενίσχυση και ανάπτυξη της αυτοαντί-
ληψης του ατόµου, την ενίσχυσή του κατά τη διαδικασία λήψης αποφάσεων και τον επαγγελµατικό 
σχεδιασµό αξιολογώντας και συνυπολογίζοντας ποικίλες παραµέτρους, την προώθηση στην αγορά 
εργασίας και την παρακολούθηση του ατόµου και, σε περίπτωση που κριθεί απαραίτητο, τον επανα-
προσανατολισµό αυτού.  

  Οι δραστηριότητες αυτές, που αποκαλούνται εναλλακτικά και Συνοδευτικές Υποστηρικτικές Υπηρε-
σίες (Σ.Υ.Υ.), ορίζονται από την υπ’ αριθµόν 113709 Υπουργική Απόφαση του 2005 ως οι δράσεις ή 
ενέργειες που απευθύνονται σε µεµονωµένα άτοµα ή / και οµάδες ατόµων, µε στόχο την κοινωνική 
και επαγγελµατική τους ένταξη. Εν συντοµία, στις υπηρεσίες αυτές που καλούνται να παράσχουν οι 
Σύµβουλοι περιλαµβάνονται η εξατοµικευµένη διάγνωση αναγκών και η κατάρτιση ατοµικού σχεδίου 
δράσης, η ατοµική και η οµαδική στήριξη και συµβουλευτική, η ενηµέρωση και πληροφόρηση για 
εργασιακά, θεσµικά και νοµικά ζητήµατα, η διασύνδεση µε εξειδικευµένες υπηρεσίες και δοµές κατάρ-
τισης, απασχόλησης και παροχής κοινωνικής προστασίας και η παραποµπή σε αυτές, αν κριθεί 
σκόπιµο, οι συµπληρωµατικές υποστηρικτικές υπηρεσίες προς τους ωφελουµένους ή / και τα µέλη 
των οικογενειών τους και οι ευρύτερες ενέργειες ευαισθητοποίησης του κοινωνικού ιστού και 
δηµιουργίας δικτύων µε φορείς, µη κυβερνητικές οργανώσεις και οµάδες εθελοντών. 

 

2.5.1 Απαιτούµενες Γνώσεις / ∆εξιότητες 

   Η απόκτηση θεωρητικής, αλλά και πρακτικής γνώσης σε θέµατα ενηµέρωσης, καθοδήγησης και ψυ-
χολογικής υποστήριξης του ατόµου µπορεί να θεωρηθεί εν γένει ο κυριότερος στόχος της κατάρτισης 
των Λειτουργών ΣΥ.Ε.Π.. Βασικές επιδιώξεις, επίσης, θεωρούνται η κατανόηση των γενικών σκοπών, 
ειδικών στόχων και λειτουργιών του θεσµού,  η εξοικείωση µε τη µεθοδολογία που αξιοποιείται, η κα-
τανόηση της ιστορικής εξέλιξης του θεσµού ΣΥ.Ε.Π, καθώς και η γνώση των σύγχρονων επιστηµονι-
κών δεδοµένων στον χώρο. Το πρακτικό σκέλος, µάλιστα, της εκπαίδευσης των Λειτουργών ΣΥ.Ε.Π. 
θεωρείται καθοριστικής σηµασίας για τη σωστή τους εξέλιξη ως επαγγελµατιών και συνήθως περιλαµ-
βάνει (Κασσωτάκης & Μάνος, 2004): 

• Ασκήσεις στη διαπροσωπική επικοινωνία. 

• Απόκτηση εµπειρίας σε θέµατα πληροφόρησης. 

• ∆οκιµασίες Επαγγελµατικού Προσανατολισµού και Αξιολόγηση των αποτελεσµάτων τους. 

• Ανάπτυξη δεξιοτήτων πραγµατοποίησης συµβουλευτικών συνεντεύξεων. 

  Πιο συγκεκριµένα, προκειµένου να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις του λειτουργήµατος, ο Σύµβουλος 
ΣΥ.Ε.Π. οφείλει να κατέχει ποικίλες γνώσεις και δεξιότητες. Αυτές εξαρτώνται σε πρώτη φάση από τον 
τρόπο που επιλέγεται για την παροχή υπηρεσιών, η οποία µπορεί να γίνει είτε σε ατοµικό επίπεδο, 
δηλαδή ν’ αποτελεί Ατοµική Συµβουλευτική και Ατοµικό Επαγγελµατικό Προσανατολισµό, είτε σε 
οµαδικό, οπότε καλείται Οµαδική Συµβουλευτική και Οµαδικός Επαγγελµατικός Προσανατολισµός. 
Ειδικά στην περίπτωση που οι υπηρεσίες παρέχονται σε µαθητές της ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης, 
οι υπηρεσίες που παρέχονται εµπίπτουν στην κατηγορία του Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατο-
λισµού. Στην περίπτωση αυτή, ο Σύµβουλος οφείλει να δώσει έµφαση στις ψυχοπαιδαγωγικές 
διαστάσεις του θεσµού του ΣΥ.Ε.Π., προκειµένου να ενισχύσει την ανάπτυξη της προσωπικότητας 
των µαθητών, την πληροφόρησή τους για τις εκπαιδευτικές και επαγγελµατικές ευκαιρίες που 
υφίστανται και τη συνειδητοποίηση και παγίωση των ενδιαφερόντων και αξιών τους, µε βάση τις 
οποίες θα προσδιορίζουν στο εξής τις επιλογές τους. Όταν, πάλι ο Σύµβουλος απευθύνεται σε 
εργαζοµένους, έχουµε δηλαδή Συµβουλευτική και Επαγγελµατικό Προσανατολισµό στην Απασχόληση, 
τότε οι ενέργειές του επικεντρώνονται στην επαγγελµατική και εκπαιδευτική πληροφόρηση, ειδικά 
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όταν τίθεται θέµα αλλαγής τοµέα επαγγελµατικής δραστηριοποίησης, στη συµβουλευτική στήριξη του 
ατόµου σε ατοµικό επίπεδο, προκειµένου να ενταχθεί ή να επανενταχθεί στην αγορά εργασίας, ενώ 
όταν πρόκειται για οµαδική συµβουλευτική έµφαση δίνεται στην εµψύχωση και τις τεχνικές αναζήτη-
σης εργασίας. 

  Σηµαντικό µέρος των δραστηριοτήτων ενός Συµβούλου ΣΥ.Ε.Π. αποτελεί η Πληροφόρηση, η οποία 
στοχεύει στο να ενισχύσει το άτοµο στην προσπάθειά του να γνωρίσει συστηµατικά το εκπαιδευτικό 
και επαγγελµατικό περιβάλλον εντός του οποίου καλείται να δραστηριοποιηθεί. Η διαδικασία της πλη-
ροφόρησης περιλαµβάνει την αναζήτηση, επεξεργασία και επιλογή του πληροφοριακού υλικού που 
αφορά αφ’ ενός τις ευκαιρίες και τις προϋποθέσεις για εκπαίδευση και κατάρτιση και αφ’ ετέρου την 
αγορά εργασίας, τα επαγγέλµατα και την απασχόληση γενικότερα σε τοπικό, εθνικό και ευρωπαϊκό 
επίπεδο. Μέριµνα του Συµβούλου µεταξύ άλλων αποτελεί η εύρεση και παροχή αξιόπιστων, πρόσφα-
των και ακριβών πληροφοριών µε τρόπο εύληπτο για τον αποδέκτη των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. Στόχος, 
ακόµη, του Συµβούλου είναι η υποστήριξη και ενίσχυση του ατόµου ώστε να εντοπίσει και να κατα-
νοήσει τα χαρακτηριστικά της προσωπικότητάς του, τις ικανότητες και τις δεξιότητές του, τις κλίσεις 
και τα ταλέντα του, να οδηγηθεί δηλαδή σταδιακά στην Αυτογνωσία και στη Θετική Αυτοαντίληψη. Η 
ανάπτυξη θετικής αυτό-εικόνας µέσα από τη συµβουλευτική διαδικασία και µε τη χρήση των κατά-
λληλων ψυχοτεχνικών εργαλείων όποτε κρίνεται σκόπιµο αποτελεί βασική προϋπόθεση προκειµένου 
το άτοµο να καταστεί ικανό να αξιολογήσει τα επαγγελµατικά του σχέδια και να προχωρήσει στη λήψη 
των κατάλληλων εκπαιδευτικών κι επαγγελµατικών αποφάσεων. 

  Η Λήψη Αποφάσεων, ως σύνθετη και εξελικτική διαδικασία, περιλαµβάνεται στις δραστηριότητες του 
Συµβούλου. Μέσα από αυτή το άτοµο καλείται να αξιοποιήσει και να αναπτύξει τις δεξιότητές του και 
εν τέλει να µάθει να παίρνει αποφάσεις όσον αφορά τις εκπαιδευτικές κι επαγγελµατικές του επιλογές. 
Η διαδικασία που ακολουθείται για τη λήψη αποφάσεων είναι συγκεκριµένη, µε το άτοµο αρχικά να 
θέτει στόχους και να συγκεντρώνει πληροφορίες, να εξετάζει και να αξιολογεί τις εναλλακτικές του 
λύσεις και στη συνέχεια να επιλέγει την προσφορότερη. Οι παράγοντες που παίζουν καθοριστικό 
ρόλο στις επιλογές του ατόµου µπορεί να σχετίζονται µε τις αξίες και τις προτεραιότητές του, τις 
επιθυµίες και προσδοκίες του, το φύλο, το οικογενειακό και το ευρύτερο κοινωνικό περιβάλλον µέσα 
στο οποίο ζει, στις εργασιακές συγκυρίες όπως αυτές διαµορφώνονται στον συγκεκριµένο χώρο και 
χρόνο, και πρέπει να συνυπολογιστούν προκειµένου να ληφθούν οι σωστές αποφάσεις. Η Μετάβαση, 
δηλαδή µια σειρά µεταβολών και διεργασιών απ’ τις οποίες διέρχεται το άτοµο προκειµένου να 
προχωρήσει σε µια νέα εκπαιδευτική ή επαγγελµατική κατάσταση, αποτελεί µια ακόµα λειτουργία 
στην οποία ο Σύµβουλος ΣΥ.Ε.Π. συνδράµει όσους ζητούν τη βοήθειά του. Η υπερπήδηση, επίσης, 
των δυσκολιών ή εµποδίων που υφίστανται, ώστε να γίνει η µετάβαση µε τον οµαλότερο δυνατό 
τρόπο, αποτελεί εν µέρει ευθύνη του Συµβούλου. Ειδικότερα στον χώρο της Εκπαίδευσης και Κατάρ-
τισης ο όρος αναφέρεται στη µετάβαση από µια εκπαιδευτική βαθµίδα σε άλλη, ενώ στην απασχό-
ληση αφορά τη µετάβαση από την Εκπαίδευση στην αγορά εργασίας, από την εργασία σε περίοδο 
ανεργίας ή το αντίστροφο, καθώς και τη µετάβαση σε άλλο επαγγελµατικό χώρο ή ειδικότητα. Η 
σπουδαιότητα του ρόλου του Συµβούλου όσον αφορά τη διαδικασία της µετάβασης έγκειται στο ότι 
στοχεύει στην ενηµέρωση και την προετοιµασία του ατόµου για τις νέες συνθήκες που θα κληθεί ν’ 
αντιµετωπίσει, καθώς και στην ψυχολογική στήριξη και ενθάρρυνση, προκειµένου να αντιµετωπιστούν 
επιτυχώς τυχόν δυσκολίες. 

   Μια ακόµα διαδικασία η οποία υπάγεται στις αρµοδιότητες του Συµβούλου ΣΥ.Ε.Π. είναι η Τοποθέ-
τηση, η οποία αποτελεί οργανωµένη προσπάθεια υποστήριξης του ατόµου να ενταχθεί επιτυχώς σε 
ένα νέο εκπαιδευτικό ή επαγγελµατικό περιβάλλον. Ειδικά όσον αφορά την Απασχόληση η Τοποθέτη-
ση αντιπροσωπεύει µια δυναµική διαδικασία που στοχεύει στην κάλυψη µιας ορισµένης θέσης 
εργασίας ανάλογης µε τα προσόντα, τις δυνατότητες και τις απαιτήσεις του ατόµου, τόσο κατά την 
είσοδό του στην αγορά εργασίας, όσο και κατά την αλλαγή εργασιακού περιβάλλοντος. Παρά τη 
διαµεσολάβηση και την καθοδήγηση, πάντως του Συµβούλου Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, την 
ευθύνη κατ’ ουσίαν την έχει ο ίδιος ο ενδιαφερόµενος, ο οποίος αφού κατανοήσει τις τεχνικές 
αναζήτησης εργασίας, δραστηριοποιείται και εντοπίζει τις ευκαιρίες εκπαίδευσης, κατάρτισης και 
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απασχόλησης. Ο Σύµβουλος, τέλος, έχει και την ευθύνη της Παρακολούθησης, η οποία περιλαµβάνει 
όλες τις δραστηριότητες που αποσκοπούν στο να υπάρξει ανατροφοδότηση, προκειµένου να διαπι-
στωθεί η έκβαση, οι επιπτώσεις και τα αποτελέσµατα της συµβουλευτικής στήριξης και κατ’ επέκταση 
να αποφασιστεί η συνέχιση ή ο επανασχεδιασµός της συµβουλευτικής διαδικασίας ή και να αξιολογη-
θεί ο φορέας που παρέχει τις υπηρεσίες Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. 

  Οι ιδιαίτερες, παρ’ όλα αυτά, κοινωνικο-πολιτικο-οικονοµικές συνθήκες που έχουν διαµορφωθεί τις 
τελευταίες δεκαετίες είναι εύλογο να επιδρούν τόσο στη διαδεδοµένη αντίληψη για τη σταδιοδροµία, 
όσο και στον θεσµό της Συµβουλευτικής, σε θεωρητικό και πρακτικό επίπεδο, και κατ’ επέκταση στην 
ταυτότητα και συµβουλευτική πρακτική των στελεχών που εφαρµόζουν τον θεσµό. Οι Σύµβουλοι 
ΣΥ.Ε.Π. έχουν πλέον περάσει από τον ρόλο του ειδικού στον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό και την 
καθοδήγηση, στον ρόλο του διευκολυντή της προσωπικής εµπλοκής του ενδιαφεροµένου στον σχεδι-
ασµό και τη διαµόρφωση της σταδιοδροµίας του. Αυτή η µεταβολή στον ρόλο των στελεχών του 
θεσµού, όµως, έχει ως αποτέλεσµα την ανάγκη επανακαθορισµού των µεθόδων και τεχνικών 
παρέµβασης που χρησιµοποιούν, διεύρυνσης των γνώσεών τους και απόκτησης πιο εξειδικευµένων 
δεξιοτήτων (Κρίβας & Μίχαλου, 2009). Οι νέες αυτές δεξιότητες µπορούν να διαιρεθούν σε δύο κατη-
γορίες, τις Βασικές και τις Εξειδικευµένες. Στην πρώτη κατηγορία εντάσσονται οι επικαιροποιηµένες 
γνώσεις, ικανότητες και στάσεις που είναι απαραίτητες για όλους τους Συµβούλους, ανεξάρτητα από 
τον ειδικό χώρο της Συµβουλευτικής στον οποίου δραστηριοποιούνται, ενώ στη δεύτερη κατηγορία 
υπάγονται όσες δεξιότητες απαιτούνται για την κάλυψη των αναγκών πιο εξειδικευµένων πλαισίων 
εργασίας, χωρίς αυτό να σηµαίνει πως δεν µπορούν να λειτουργούν υποβοηθητικά στις υπηρεσίες 
που προσφέρονται από όλους τους φορείς παροχής υπηρεσιών Συµβουλευτικής. 

  Σε σχέση, τώρα, ειδικότερα µε τον Σχολικό Επαγγελµατικό Προσανατολισµό, δεν πρέπει να παρα-
γνωρίζεται το γεγονός πως ο κύριος ρόλος του εκπαιδευτικού που καλείται να λειτουργήσει ως 
Σύµβουλος είναι να µεσολαβήσει ανάµεσα στα ενδιαφέροντα του µαθητή και στις απαιτήσεις της 
Αγοράς Εργασίας και της κοινωνίας γενικότερα, καθώς και να αποτελέσει τον συνδετικό κρίκο του 
µαθητή µε τους κοινωνικούς φορείς και τα επαγγελµατικά σωµατεία που αυτός µπορεί να χρειαστεί 
(Μπρούζος, 2009). Με αυτό ως δεδοµένο, ο Εκπαιδευτικός – Σύµβουλος θα πρέπει να είναι σε θέση 
να βοηθήσει τους µαθητές:  

• να γνωρίσουν όσο το δυνατόν πληρέστερα τον εαυτό τους, τα ατοµικά χαρακτηριστικά, τις κλί-
σεις, τις ικανότητες και τα όριά τους, να επιτύχουν δηλαδή την Αυτογνωσία, 

• να γνωρίσουν όσο το δυνατόν πληρέστερα το επαγγελµατικό περιβάλλον που τους ενδιαφέ-
ρει, 

• να αποκτήσουν τις ικανότητες και τις δεξιότητες που απαιτούνται, ώστε µε επιτυχή χρήση 
όσων αναφέρονται πιο πάνω να λάβουν αποφάσεις που θα τους οδηγήσουν στην πλέον ικα-
νοποιητική τους εξέλιξη ως άτοµα και στην αποτελεσµατικότερη αξιοποίηση των στοιχείων αυ-
τών προς όφελος των ίδιων και της κοινωνίας. 

   Σε σχέση, λοιπόν, ειδικά µε την κατάρτιση των Συµβούλων Σ.Ε.Π. οι στόχοι που καλό θα ήταν να 
επιτευχθούν είναι να αποκτήσει ο Εκπαιδευτικός – Σύµβουλος τις αναγκαίες διεπιστηµονικές γνώσεις 
που υποστηρίζουν τον Σ.Ε.Π. και τη Συµβουλευτική εν γένει, ώστε να έχει σφαιρική προσέγγιση των 
γεγονότων που σχετίζονται µε το έργο του, καθώς και δεξιότητες Συµβούλου Παιδαγωγού, προκειµέ-
νου να αποτελέσει εµψυχωτή του µαθητή για την επίτευξη των στόχων που ο ίδιος θέτει. Θα πρέπει, 
ακόµη, να µπορεί να κατανοεί τους σκοπούς και τους στόχους του Σ.Ε.Π. και των Αναλυτικών Προ-
γραµµάτων και να δηµιουργεί ευνοϊκό περιβάλλον, ζεστή και φιλική ατµόσφαιρα, κατάλληλη για την 
πραγµατοποίηση δραστηριοτήτων αυτογνωσίας και προσωπικής ανάπτυξης των µαθητών. Ο Σύµ-
βουλος, ακόµη, θα πρέπει να αναλαµβάνει πρωτοβουλίες για την περαιτέρω αξιοποίηση των σκοπών 
και στόχων των Αναλυτικών Προγραµµάτων του Σ.Ε.Π., ώστε να καλύπτονται οι ανάγκες των 
µαθητών. Ο Εκπαιδευτικός – Σύµβουλος, επίσης, θα πρέπει να είναι σε θέση να εφαρµόζει προγράµ-
µατα και να αναπτύσσει στρατηγικές που προάγουν την ανάπτυξη των µαθητών σε εκπαιδευτικό, 
προσωπικό και κοινωνικό επίπεδο και να αντιλαµβάνεται τον σύγχρονο ρόλο του σχολείου. 
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 Ο Σύµβουλος Σ.Ε.Π. οφείλει, ακόµη, να αναγνωρίζει και να αξιοποιεί τα στοιχεία της σχολικής και 
εξωσχολικής ζωής που συµβάλλουν στην ανάπτυξη, εκπαιδευτική, προσωπική και κοινωνική, των 
µαθητών, και να συνεργάζεται εποικοδοµητικά µε τους υπόλοιπους εκπαιδευτικούς, τους µαθητές και 
άλλους παράγοντες της σχολικής και εξωσχολικής κοινότητας. Οφείλει, τέλος, να κατανοεί τις βασικές 
αρχές της Συµβουλευτικής που σχετίζονται µε τη διεξαγωγή µη κατευθυντικής συνέντευξης και να 
αποκτήσει δεξιότητες που θα του επιτρέψουν να επικοινωνεί πιο αποτελεσµατικά. ∆εν πρέπει να πα-
ραγνωρίζεται δε πως ο εκπαιδευτικός αποτελεί πρότυπο για τους µαθητές, γεγονός που µπορεί να ε-
πηρεάσει σηµαντικά τις επαγγελµατικές επιλογές τους, καθώς αυτοί υιοθετούν συχνά τις αξίες και τις 
στάσεις που εκδηλώνει ο διδάσκων µε άµεσους ή έµµεσους τρόπους. Ο ρόλος του, µάλιστα, στην αξι-
οποίηση του λεγόµενου «Κρυφού/Άτυπου Προγράµµατος» (hidden curriculum) προς όφελος των µα-
θητών είναι σηµαντικός, καθώς οι δράσεις που αναπτύσσονται στο πλαίσιο της σχολικής ζωής αντα-
νακλούν την εσωτερική κουλτούρα και τις αξίες που κυριαρχούν σε κάθε σχολική κοινότητα, στοιχεία 
που επηρεάζουν τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό των µαθητών (Βάγγερ, 2004). 

   Στη σχετική υπ’ αριθµόν 6646120 Υπουργική Απόφαση του 1997, τέλος, προβλέπεται πως ο Σύµ-
βουλος πρέπει να είναι σε θέση να λειτουργήσει ως συντονιστής και εµψυχωτής σε διάφορα είδη 
οµαδικών δραστηριοτήτων, να αποκτήσει δεξιότητες καλής επικοινωνίας και συνεργασίας σε προσω-
πικό, κοινωνικό και επαγγελµατικό επίπεδο, να αναπτύξει δεξιότητες σχεδιασµού και οργάνωσης 
προγραµµάτων σύνδεσης των µαθητών µε την κοινωνική πραγµατικότητα και την αγορά εργασίας, να 
γνωρίζει τις κυριότερες θεωρίες Επαγγελµατικής Ανάπτυξης και να είναι σε θέση να διαχειρίζεται και 
να παρουσιάζει πληροφορίες σχετικές µε ευκαιρίες εκπαίδευσης και απασχόλησης. Ο Εκπαιδευτικός 
– Σύµβουλος, τέλος, θα πρέπει να µπορεί να οργανώνει και να λειτουργεί Αρχείο Πληροφόρησης και 
Βιβλιοθήκη Σ.Ε.Π., να διακρίνει τι είδους βοήθεια χρειάζεται κάθε µαθητής και να το παραπέµπει αν 
χρειαστεί στην κατάλληλη Υπηρεσία, αλλά και να αναπτύξει αυτογνωσία και ικανότητες αυτοελέγχου 
στις σχέσεις του µε τους ωφελούµενους και εν γένει στον χώρο εργασίας. 

  Ιδιαίτερη περίπτωση αποτελούν οι λειτουργοί ΣΥ.Ε.Π. οι οποίοι εργάζονται µε Άτοµα µε Ειδικές ∆εξι-
ότητες. Πέρα από τη γνώση της ισχύουσας νοµοθεσίας και πολιτικής όσον αφορά τη συγκεκριµένη ο-
µάδα-στόχο, οφείλουν να είναι εξειδικευµένοι αναφορικά µε τις ιδιαιτερότητες των διαφόρων µορφών 
αναπηρίας και τα σχετικά µοντέλα Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. Απαιτείται, ακόµη, να λαµβά-
νουν υπόψη τους τα κοινωνικά στερεότυπα σε σχέση µε την αναπηρία, καθώς και τον αντίκτυπο που 
αυτά έχουν για την αυτοεκτίµηση των µελών της οµάδας-στόχου. Πρέπει εδώ να σηµειωθεί πως οι 
έλληνες Σύµβουλοι ΣΥ.Ε.Π. δε θεωρούν πως είναι επαρκώς καταρτισµένοι, όπως προκύπτει από 
σχετικές έρευνες (Σιδηροπούλου-∆ηµακάκου, 2007). Αναγκαίο, τέλος, είναι ο Σύµβουλος να προσεγ-
γίζει ανθρώπινα το ζήτηµα της αναπηρίας, κατανοώντας σε βάθος την έννοια της ∆ιαφορετικότητας 
και εφαρµόζοντας την Αρχή των Ίσων Ευκαιριών, χωρίς να επιτρέπουν σε στερεότυπα και προκατα-
λήψεις να τους επηρεάσουν. 

  Ειδικά, τέλος, για τις περιπτώσεις που επιλέγεται η χρήση ψυχοµετρικών εργαλείων, τα καθήκοντα 
και οι ρόλοι αντίστοιχα του Συµβούλου καθορίζουν τα ειδικά προσόντα που απαιτούνται. Εν συντοµία, 
οι λειτουργοί ΣΥ.Ε.Π. είναι αναγκαίο να έχουν καλή γνώση Ψυχοµετρίας και της Θεωρίας των 
Μετρήσεων, σε συνδυασµό µε δεξιότητες στη χορήγηση και βαθµολόγηση των τεστ και ερωτηµατολο-
γίων, αλλά και στην ερµηνεία και κοινοποίηση των αποτελεσµάτων τους (Σιδηροπούλου – ∆ηµακά-
κου, 2010). Η συνεχής ενηµέρωση σε σχέση µε τις εξελίξεις των ψυχοµετρικών εργαλείων που 
κυκλοφορούν κρίνεται, ακόµη, απαραίτητη, έτσι ώστε οι Σύµβουλοι να είναι ανά πάσα στιγµή σε θέση 
να επιλέξουν το καταλληλότερο εργαλείο και να αποδείξουν πως γνωρίζουν να το χρησιµοποιούν 
ορθά όλο το εύρος των δυνατοτήτων του (Κάντας, 2004). Κατευθυντήριες, προς αυτή την κατεύ-
θυνση, γραµµές έχουν προταθεί από ποικίλους φορείς του χώρου της Συµβουλευτικής, αλλά και της 
Ψυχολογίας, µε σκοπό την καλή εφαρµογή κατά την χρήση των ψυχοµετρικών εργαλείων. Οι 
κατευθυντήριες γραµµές αυτές σχετίζονται κατά κύριο λόγο µε την αξιοποίηση σταθµισµένων ψυχοµε-
τρικών εργαλείων, η χορήγηση και βαθµολόγηση των οποίων γίνεται είτε σε έντυπη, είτε σε ηλεκτρο-
νική µορφή.  

 



 

192 

 

2.5.2 Η Κατάρτιση των Συµβούλων ΣΥ.Ε.Π. 

   Μεγάλο πρόβληµα εξ αρχής, ειδικότερα όσον αφορά την εφαρµογή του Σχολικού Επαγγελµατικού 
Προσανατολισµού στη ∆ευτεροβάθµια Εκπαίδευση και Κατάρτιση, αποτέλεσε η έλλειψη ειδικών 
επιστηµόνων και κατάλληλα καταρτισµένων εκπαιδευτικών. Στα τέλη της δεκαετίας του 1970, ξεκίνησε 
η οργάνωση επιµορφωτικών σεµιναρίων τα οποία αρχικά είχαν αυξανόµενη διάρκεια µε το πέρασµα 
των χρόνων (Κασσωτάκης, 2009). Το 1978 πραγµατοποιήθηκαν µε συνεργασία του Κ.Ε.Μ.Ε. και του 
Ο.Α.Ε.∆. τα πρώτα σεµινάρια για εκπαιδευτικούς σε Αθήνα και Θεσσαλονίκη, τα οποία παρακολού-
θησαν τριακόσιοι (300) καθηγητές της ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης. Τα σεµινάρια επαναλήφθηκαν 
το 1979, µε τη συµµετοχή αυτή τη φορά και επιµορφωτών από χώρες του εξωτερικού, ενώ την επόµε-
νη χρονιά δεκατρείς (13) καθηγητές επιµορφώθηκαν σε άλλες χώρες και πραγµατοποιήθηκαν 
σεµινάρια ανάλογα µε τα προηγούµενα σε Ιωάννινα και Βόλο. Ήταν, πάντως, σαφές πως αυτού του 
τύπου οι βραχυπρόθεσµες επιµορφωτικές προσπάθειες, όσο φιλόδοξες κι αν ήταν, δεν επέτρεπαν 
την απόκτηση ικανοποιητικής γνώσης και εµπειρίας, ούτε παρείχε δυνατότητες εµβάθυνσης, ενώ από 
ερευνητικές εργασίες της περιόδου προέκυψε πως και οι ίδιοι οι εκπαιδευτικοί θεωρούσαν πως ήταν 
απαραίτητη µεγαλύτερης διάρκειας και πιο συστηµατική επιµόρφωση, για την αντιµετώπιση των 
προκλήσεων και την αποτελεσµατικότερη εφαρµογή του θεσµού στο σχολικό περιβάλλον.  

  Το 1982 επιµορφώθηκαν δύο χιλιάδες (2000) εκπαιδευτικοί απ’ όλη τη χώρα σε σεµινάρια 
δεκαήµερης διάρκειας, ενώ την τριετία 1983 – 1986 τετρακόσιοι είκοσι (420) καθηγητές ∆ευτεροβάθ-
µιας Εκπαίδευσης παρακολούθησαν επιµορφώσεις πεντάµηνης διάρκειας. Μεσολάβησε µια περίοδος 
οκτώ ετών χωρίς την υλοποίηση σεµιναρίων για τον θεσµό του Σ.Ε.Π. και το 1994 ξεκίνησαν είκοσι 
δύο (22) επιµορφωτικά προγράµµατα σε διάφορες πόλεις της Ελλάδας, τα οποία ολοκληρώθηκαν το 
1995 και παρακολούθησαν περίπου δύο χιλιάδες εκατό (2.100) εκπαιδευτικοί. Τα σεµινάρια αυτά 
διοργανώθηκαν µε ευθύνη του Υπουργείου Παιδείας, µε τη συνεργασία του Παιδαγωγικού Ινστιτούτου 
και του Οργανισµού Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης (Ο.Ε.Ε.Κ.), ενώ µαθήµατα σχετικά 
µε τον Σ.Ε.Π. εντάχθηκαν στα προγράµµατα των Σ.Ε.Λ.Μ.Ε. και των Περιφερειακών Επιµορφωτικών 
Κέντρων (Π.Ε.Κ.) που τις διαδέχτηκαν. Συνοπτικά, τα επίσηµα προγράµµατα επιµόρφωσης των 
εκπαιδευτικών σε σχέση µε τον Σ.Ε.Π. από την αρχή της εφαρµογής του θεσµού έχουν ως εξής (Στα-
µατοπούλου, 2001): 

Πίνακας 4: Επιµορφωτικά Σεµινάρια / Προγράµµατα Σ.Ε.Π. 

Χρονολογία ∆ιάρκεια Αριθµός Συµµετεχόντων Περιοχή 

Μάρτιος 1978 20 ώρες 300 Αθήνα - Θεσσαλονίκη 

1979 3 ηµέρες 250 Βόλος-Πάτρα-Ιωάννινα 

1979-1985 10 ηµέρες 2.500 Όλη η χώρα 

1981-1982 1 έτος 50 Γαλλία-Αγγλία-Η.Π.Α. 

1983-1986 5 µήνες 456 Αθήνα 

Φεβρουάριος – Μάιος 
1989 

4 µήνες 40 Θεσσαλονίκη (Π.Ε.Κ.) 

1994-1995 5 ηµέρες 2.100 Όλη η χώρα 

Ιανουάριος 1995 10 ηµέρες 75 Υπεύθυνοι Σ.Ε.Π. Αθήνα 

1998-2000 1.000 ώρες 120 Υπεύθυνοι Σ.Ε.Π. Αθήνα – Θεσσαλονίκη 

1998-2000 900 ώρες 78 Ειδικοί Πληροφόρησης Αθήνα – Θεσσαλονίκη 

1999-2000 520 ώρες 480 Αθήνα-Θεσσαλονίκη-
Πάτρα-Ιωάννινα 

(Πηγή: Σταµατοπούλου, 2001) 
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   Από το 1997 και µετά, η κατάσταση όσον αφορά τον θεσµό του Σ.Ε.Π. στη ∆ευτεροβάθµια Εκπαί-
δευση και Κατάρτιση αλλάζει. Με την υπ’ αριθµόν 6646120 Υπουργική Απόφαση του 1997 καθορίζε-
ται συνοπτικά ο ρόλος του Καθηγητή – Συµβούλου, όπως ονοµάζεται, στο πλαίσιο της σχολικής µονά-
δας, ενώ παράλληλα ορίζονται οι στόχοι της επιµόρφωσης των ενδιαφεροµένων. Αρµοδιότητά του, 
λοιπόν, είναι η εφαρµογή του θεσµού του Σ.Ε.Π. στη σχολική τάξη µε τη βοήθεια των Αναλυτικών 
Προγραµµάτων στο πλαίσιο του προγράµµατος σπουδών που ορίζει το Υπουργείο, η εφαρµογή 
Επαγγελµατικής Συµβουλευτικής σε προσωπικό επίπεδο και σε οµάδες µαθητών ή γονέων, η αξιο-
ποίηση των δραστηριοτήτων της σχολικής ζωής που βοηθούν στην ψυχοκοινωνική ανάπτυξη των 
µαθητών, η πραγµατοποίηση δραστηριοτήτων µε τις οποίες συνδέεται το σχολείο µε την κοινωνικο-
οικονοµική πραγµατικότητα της τοπικής κοινωνίας, η δηµιουργική δραστηριοποίηση, ώστε να ενισχυ-
θεί η ευαισθητοποίηση και η συνειδητοποίηση των δυνατοτήτων, κλίσεων και ενδιαφερόντων τους 
από τους µαθητές και η παροχή στους τελευταίους πληροφόρησης για τις σπουδές και τα επαγγέλ-
µατα µε αξιοποίηση του απαιτούµενου πληροφοριακού υλικού.  

  Την εφαρµογή του θεσµού του Σ.Ε.Π., όπως έχει ήδη αναφερθεί, αρχικά αναλάµβαναν εκπαιδευτικοί 
οι οποίοι πληρούσαν ορισµένες προϋποθέσεις. Είχαν αποφοιτήσει από τις Σχολές Επιµόρφωσης 
Λειτουργών Μέσης Εκπαίδευσης (Σ.Ε.Λ.Μ.Ε.) ή από το ∆ιδασκαλείο Μέσης Εκπαίδευσης (∆.Μ.Ε.), 
είχαν πάρει µέρος σε τουλάχιστον ένα από τα σεµινάρια Σ.Ε.Π. που διοργάνωνε το Κ.Ε.Μ.Ε., είχαν 
µετεκπαιδευτεί ή επιµορφωθεί σε κάποιο αντικείµενο συναφές µε το Σ.Ε.Π., όπως είναι η Ψυχολογία, 
η Κοινωνιολογία, η Παιδαγωγική ή οι Οικονοµικές Επιστήµες, και εν γένει έδειχναν επιστηµονικό 
ενδιαφέρον για τον θεσµό (Κασσωτάκης, 2009). Το 1998 - 1999 λειτούργησαν δέκα (10) επιµορ-
φωτικά προγράµµατα πεντάµηνης περίπου διάρκειας, τα οποία παρακολούθησαν τετρακόσιοι πενή-
ντα (450) εκπαιδευτικοί, ενώ ανάλογο πρόγραµµα για την κατάρτιση εβδοµήντα οκτώ (78) εκπαι-
δευτικών στις διαδικασίες της πληροφόρησης υλοποίησε το Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών και το 
ΤΕΙ Αθήνας, δράσεις που χρηµατοδοτήθηκαν από το 1ο Ε.Π.Ε.Α.Ε.Κ. που υπαγόταν στο 2ο Κ.Π.Σ.. 
Από το 2000 και µετά συνεχίστηκαν τα σεµινάρια επιµόρφωσης των στελεχών Σ.Ε.Π., η διάρκεια των 
οποίων ήταν πεντακόσιες είκοσι (520) ώρες και υλοποιήθηκαν στο Πάντειο Πανεπιστήµιο µε τη συν-
εργασία του Παιδαγωγικού Ινστιτούτου, ενώ στο πλαίσιο του 2ου Ε.Π.Ε.Α.Ε.Κ. πραγµατοποιήθηκαν 
κατά το σχολικό έτος 2007 – 2008 σεµινάρια αναφορικά µε την εφαρµογή ψυχοτεχνικών δοκιµασιών. 

      Όσον αφορά, τώρα, τους ειδικότερους όρους και προϋποθέσεις απασχόλησης των Συµβούλων 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού που στελέχωναν τα ΓΡΑ.Σ.Ε.Π. της χώρας µέχρι την αναστολή 
της λειτουργίας τους, αυτοί ορίζονται από την Υπουργική Απόφαση 2571 του 2000. Η θητεία των 
Συµβούλων ήταν τετραετούς διάρκειας και κατά την περίοδο αυτή τα στελέχη προσέφεραν τις 
υπηρεσίες τους αποκλειστικά  στη σχολική µονάδα όπου ανήκε το ΓΡΑ.Σ.Ε.Π. στο οποίο τοποθετή-
θηκαν. Το έργο τους, ειδικότερα, οριζόταν σε πρακτικό επίπεδο ως πλήρης απασχόληση στο 
ΓΡΑ.Σ.Ε.Π., ανάλογα µε το υποχρεωτικό ωράριο κάθε εκπαιδευτικού – συµβούλου, κατά το οποίο 
όφειλαν να συνεργάζονται µε το αντίστοιχο ΚΕ.Σ.Υ.Π., να διοργανώνουν εκδηλώσεις γύρω από τον 
θεσµό του Σ.Ε.Π. σε επίπεδο σχολικής µονάδας, να τηρούν αρχείο πληροφόρησης και να φροντίζουν 
για τη λειτουργία βιβλιοθήκης σχετικής µε τη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό. 
Ήταν, επίσης, αρµόδιοι για την πληροφόρηση και τη συµβουλευτική στήριξη της σχολικής κοινότητας 
όπου υπάγονται. Οι Σύµβουλοι προβλεπόταν, επίσης, να εφαρµόζουν τον θεσµό του Σ.Ε.Π. στην 
τάξη βάσει των αναλυτικών προγραµµάτων του Υπουργείου, είτε στη σχολική µονάδα όπου υπηρε-
τούν, είτε σε άλλη κοντινή, αν υπάρξει ανάγκη. 

  Όσον αφορά τα στελέχη των ΚΕ.ΣΥ.Π., ειδική µέριµνα ελήφθη µε την Υπουργική Απόφαση 3141 του 
2000 για την περιχαράκωση του ρόλου των Ειδικών Πληροφόρησης και Τεκµηρίωσης, οι οποίοι 
λειτουργούν επικουρικά προς τους Συµβούλους Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, στο πλαίσιο 
πάντα µιας ισότιµης συνεργασίας, η οποία στηρίζεται στις αρχές της ανοικτής επικοινωνίας και της 
συµπληρωµατικότητας τους επιστηµονικού έργου. Η περίοδος θητείας τους ορίζεται επίσης στα 
τέσσερα (4) έτη, κατά την οποία αποκλειστική τους ενασχόληση είναι η στελέχωση του ΚΕ.ΣΥ.Π. στο 
οποίο ορίστηκε να υπηρετήσουν. Το επιστηµονικό έργο των Ειδικών διαφοροποιείται από αυτό των 
Συµβούλων ως προς το ότι φροντίζει για την συλλογή, ανανέωση και µορφοποίηση του πληροφορια-
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κού υλικού που χρησιµοποιεί το ΚΕ.ΣΥ.Π., είναι υπεύθυνος για την πληροφόρηση προς µαθητές και 
κηδεµόνες, σε σχέση µε εκπαιδευτικά και επαγγελµατικά ζητήµατα, συνεργάζεται µε τους Συµβούλους 
του ΚΕ.ΣΥ.Π. σε θέµατα της αρµοδιότητάς του και µετέχει στη διοργάνωση δραστηριοτήτων γύρω 
από τον θεσµό του Σ.Ε.Π. και παρακολουθεί και στηρίζει το ηλεκτρονικό δίκτυο επικοινωνιακής 
πληροφόρησης του Κέντρου. Ο Ειδικός Πληροφόρησης, τέλος, µεταξύ των αρµοδιοτήτων του έχει την 
επικοινωνία µε το Ε.Κ.Ε.Π., το ΚΕ.ΣΥ.Π. του Παιδαγωγικού Ινστιτούτου, το ΚΕ.ΣΥ.Π. του Υπουργείου, 
τα υπόλοιπα ΚΕ.ΣΥ.Π. της επικράτειας και τους αρµόδιους σε θέµατα Σ.Ε.Π. φορείς του εσωτερικού 
και εξωτερικού, είναι υπεύθυνος για τη συνεργασία µε τα Γραφεία Σ.Ε.Π. που υπάγονται στο οικείο 
ΚΕ.ΣΥ.Π. και εξασφαλίζει τις δυνατότητες αυτό-πληροφόρησης για τα µέλη της σχολικής κοινότητας 
που επισκέπτονται το Κέντρο.  

   Με την υπ’ αριθµόν 7113 Υπουργική Απόφαση του 1997, πάλι, καθορίστηκαν σαφώς οι όροι και οι 
προϋποθέσεις που απαιτούνταν για την ανάληψη θέσης Υπευθύνου Σ.Ε.Π. σε επίπεδο νοµού. 
Υποψηφιότητα για τις θέσεις µπορούσαν να θέσουν εκπαιδευτικοί µε τουλάχιστον οκτώ (8) χρόνια 
προϋπηρεσία στην Εκπαίδευση ή, κατ’ εξαίρεση, τουλάχιστον τρία (3) χρόνια, σε περίπτωση που δεν 
υπάρχει στον ίδιο νοµό κανείς υποψήφιος µε οκταετή πείρα. Στοιχεία που σύµφωνα µε την Υπουργική 
Απόφαση θα συνεκτιµούνταν ήταν οι σπουδές ή επιµορφώσεις σε σχέση µε τον θεσµό, η συµµετοχή 
στον σχεδιασµό, την οργάνωση και εφαρµογή του Σ.Ε.Π. στο Παιδαγωγικό Ινστιτούτο ή στο Υπουρ-
γείο Παιδείας, η συγγραφική ή ερευνητική δράση στον χώρο, η συνολική προϋπηρεσία ως Υπεύθυνος 
Σ.Ε.Π., η πιστοποιηµένη δραστηριοποίηση σε επιµορφωτικό έργο στα Π.Ε.Κ. σε σχέση µε τον θεσµό, 
η γνώση ξένων γλωσσών και η εφαρµογή του θεσµού στο σχολείο. Επιπλέον, θα λαµβάνονταν 
υπόψη η αποδεδειγµένη ανάληψη σχετικών πρωτοβουλιών και πραγµατοποίηση εκδηλώσεων, 
προγραµµάτων ή δραστηριοτήτων µέσα στις σχολικές µονάδες, η πιστοποιηµένη δραστηριοποίηση 
για την προαγωγή θεµάτων σχετικών µε τον πολιτισµό, το περιβάλλον ή την υγεία στο πλαίσιο του 
σχολείου, οι µεταπτυχιακές σπουδές ή επιµορφώσεις σε επιστηµονικά αντικείµενα εκτός του Σ.Ε.Π. 
και η πιστοποιηµένη συµµετοχή στον σχεδιασµό και την εφαρµογή προγραµµάτων της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης σχετικών µε τον θεσµό. 

  Άξια αναφοράς ως πρωτοβουλία είναι και η ανάληψη εκ µέρους του Ιδρύµατος Κρατικών Υποτροφι-
ών (Ι.Κ.Υ.) της υλοποίησης από πλευράς Ελλάδος του Ευρωπαϊκού προγράµµατος ανταλλαγών 
Comenius, το οποίο υπάγεται στο πρόγραµµα Socrates.  Το πρόγραµµα έδωσε τη δυνατότητα, µε τη 
µορφή ενδοϋπηρεσιακής επιµόρφωσης, σε εκπαιδευτικούς να επισκεφτούν άλλες ευρωπαϊκές χώρες 
που συµµετείχαν και να δουν εκ των έσω το Σύστηµα Εκπαίδευσης και Κατάρτισής τους. Το πρό-
γραµµα ήταν ιδιαίτερα χρήσιµο και σε σχέση µε τον θεσµό του Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατο-
λισµού, καθώς οι συµµετέχοντες ήρθαν σε επαφή µε τα αντίστοιχα συστήµατα άλλων χωρών, ενηµε-
ρώθηκαν για την ευρωπαϊκή διάσταση του θεσµού και αντάλλαξαν εµπειρίες και καλές πρακτικές µε 
συναδέλφους τους από άλλα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Αποκόµισαν εµπειρίες και πήραν 
ιδέες που εν συνεχεία εφάρµοσαν στη χώρα µας, ενώ έθεσαν τις βάσεις για τη δηµιουργία ενός 
δικτύου σχέσεων και πιθανή µελλοντική συνεργασία µε συναδέλφους και Ιδρύµατα (Παπακωνστα-
ντίνου & Εµβαλωτής, 2008). 

  Σε αυτό το σηµείο θα ήταν χρήσιµο να παρουσιαστεί η έρευνα που πραγµατοποιήθηκε µε σκοπό τη 
διερεύνηση των αντιλήψεων των εκπαιδευτικών Πρωτοβάθµιας και ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης για 
τη χρησιµότητα άσκησης του συµβουλευτικού τους έργου (Μπρούζος & Μόσχου, 2011). Σε αυτή 
συµµετείχαν τετρακόσιοι ογδόντα οκτώ (488) εκπαιδευτικοί των δύο πρώτων βαθµίδων εκπαίδευσης, 
οι οποίοι υπηρετούν στους νοµούς Ιωαννίνων, Έβρου, Καρδίτσας, Καστοριάς, Κορινθίας και Θε-
σπρωτίας, το 56,3% εξ αυτών στην Πρωτοβάθµια και το 43,7% στη ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευση. Τα 
αποτελέσµατα, εν συντοµία, της έρευνας έδειξαν πως οι εκπαιδευτικοί εν γένει τείνουν προς µια θετι-
κή στάση απέναντι στον συµβουλευτικό τους ρόλο, ενώ σε µεγάλο ποσοστό θεωρούν πως δεν υπάρ-
χουν παράγοντες που παρεµποδίζουν αυτό τους έργο, µε το ποσοστό να αυξάνεται όταν φτάνουµε 
σε εκπαιδευτικούς µεγαλύτερης ηλικίας και µε περισσότερα χρόνια υπηρεσίας.  

   Παρ’ όλα αυτά, υπάρχει µια αρνητική στάση όσον αφορά την επάρκεια του συµβουλευτικού τους 
ρόλου, ειδικά µεταξύ των εκπαιδευτικών της ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης, αν και θεωρούν σε 
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µεγάλο βαθµό πως συµβάλλουν στη διαµόρφωση της προσωπικότητας των µαθητών τους. Όσοι 
εκπαιδευτικοί, µάλιστα, υπερβαίνουν τα είκοσι ένα (21) χρόνια υπηρεσίας θεωρούν σε µεγαλύτερο 
βαθµό πως βοηθούν τους µαθητές τους να επιλύουν προβλήµατα που αντιµετωπίζουν στις 
διαπροσωπικές τους σχέσεις. Η συντριπτική πλειονότητα, τέλος, των εκπαιδευτικών, σε ποσοστό 
96,4%, θεωρεί πως η ύπαρξη µιας συµβουλευτικής δοµής στο σχολείο, η οποία θα συµβάλλει στην 
επίλυση των προβληµάτων των µαθητών, είναι απαραίτητη, καθώς θα προωθεί συν τοις άλλοις το 
γενικότερο έργο του σχολείου, ενώ θα παρέχει εξειδικευµένες υπηρεσίες Συµβουλευτικής και θα 
βοηθήσει στον περιορισµό των κρουσµάτων παραβατικής συµπεριφοράς. Συµπερασµατικά, λοιπόν, 
οι εκπαιδευτικοί δείχνονται θετικοί απέναντι στον συµβουλευτικό τους ρόλο, αισθάνονται όµως, 
ιδιαίτερα αυτοί της ∆ευτεροβάθµιας, µέχρι ένα σηµείο ανεπαρκείς, γεγονός που σχετίζεται µε την 
έλλειψη σχετικής εξειδίκευσης και την αυξηµένη ευθύνη τους σε θέµατα Επαγγελµατικού Προσανατο-
λισµού σε αυτή τη βαθµίδα εκπαίδευσης. 

  Πέρα από τα σεµινάρια που κύριο στόχο τους είχαν την κατάρτιση στελεχών για την κάλυψη των 
αναγκών στον τοµέα του Σ.Ε.Π. το κυριότερο πρόγραµµα εξειδίκευσης στη ΣΥ.Ε.Π. είναι το 
Πρόγραµµα Μεταπτυχιακών Σπουδών «Συµβουλευτική & Επαγγελµατικός Προσανατολισµός» 
του Εθνικού και Καποδιστριακού Πανεπιστηµίου Αθηνών, το οποίο λειτουργεί από το ακαδηµαϊκό 
έτος 1993-1994 βάσει της Υπουργικής Απόφασης Β7/20, που δηµοσιεύτηκε στο Φ.Ε.Κ. 
55/28.01.1994 και ως σκοπό του έχει την ειδίκευση πτυχιούχων των Τµηµάτων Ψυχοπαιδαγωγικών, 
Ανθρωπιστικών, Κοινωνικών, Οικονοµικών και Θετικών Επιστηµών, της ηµεδαπής ή του εξωτερικού, 
αλλά και πτυχιούχων των Τµηµάτων Κοινωνικής Εργασίας των Α.Τ.Ε.Ι., ενώ σε εξαιρετικές περιπτώ-
σεις µπορούν να γίνουν δεκτοί και πτυχιούχοι άλλων τµηµάτων. Το Πρόγραµµα έχει διάρκεια τέσσερα 
(4) ακαδηµαϊκά εξάµηνα. Οι πτυχιούχοι του Π.Μ.Σ. έχουν τη δυνατότητα να απασχοληθούν ως 
Λειτουργοί ΣΥ.Ε.Π. τόσο στην Εκπαίδευση και Κατάρτιση, όσο και σε φορείς του τοµέα Απασχόλησης 
ή σε άλλες Υπηρεσίες και Οργανισµούς του ευρύτερου δηµόσιου ή του ιδιωτικού τοµέα.  

  Ιδιαίτερη µνεία θα πρέπει να γίνει στο Πρόγραµµα Ειδίκευσης στη Συµβουλευτική και τον Προ-
σανατολισµό (Π.Ε.ΣΥ.Π.) το οποίο λειτουργεί στην Α.Σ.ΠΑΙ.Τ.Ε. µε ευθύνη του Τµήµατος Συµβου-
λευτικής και Προσανατολισµού από τα τέλη της δεκαετίας του 1990 και φροντίζει κατά κύριο λόγο για 
τη στελέχωση του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. στην Τεχνική και Επαγγελµατική Εκπαίδευση (Λαγός, Καλούρη & 
Παµουκτσόγλου, 2009). Με την παράγραφο 5 του άρθρου 4 του  Ν. 3027 του 2002 (Φ.Ε.Κ. Α 152/28-
06-2002) επαναπροσδιορίστηκαν οι όροι λειτουργίας του Προγράµµατος, στο πλαίσιο κατάργησης 
της προϋπάρχουσας Σ.Ε.Λ.Ε.Τ.Ε και ίδρυσης της Α.Σ.ΠΑΙ.Τ.Ε.. Στο πρόγραµµα έχουν τη δυνατότητα 
να συµµετάσχουν απόφοιτοι όλων των καθηγητικών σχολών και πτυχιούχοι Α.Ε.Ι., Τ.Ε.Ι. και 
Α.Σ.ΠΑΙ.Τ.Ε., ή αντίστοιχων τµηµάτων του εξωτερικού ανεξαρτήτως ειδικότητας µε επιπρόσθετη 
ψυχοπαιδαγωγική κατάρτιση. Το πρόγραµµα περιλαµβάνει θεωρητικά, εργαστηριακά και βιωµατικά 
µαθήµατα, πραγµατοποίηση εξωτερικής πρακτικής άσκησης διάρκειας τουλάχιστον τριακοσίων (300) 
ωρών σε δύο διαφορετικούς φορείς, µε σκοπό την απόκτηση εµπειρίας, και την εκπόνηση πτυχιακής 
εργασίας, έχει δηλαδή δοµή καθ’ όλα όµοια µε τα αντίστοιχα προγράµµατα µεταπτυχιακού επιπέδου. 
Η ύπαρξη πρακτικών προβληµάτων, όµως, µε κυριότερο την υποχρηµατοδότηση της Σχολής οδή-
γησε στη µείωση των εισαγοµένων στην Αθήνα και την κατάργηση των τµηµάτων στα περιφερειακά 
παραρτήµατα της Α.Σ.ΠΑΙ.Τ.Ε., γεγονός που δεν ανταποκρίνεται στο αρχικό όραµα του Τµήµατος.      

  Με πιο εξειδικευµένο προσανατολισµό λειτουργεί από το 2008 Μεταπτυχιακό Πρόγραµµα Σπου-
δών µε τίτλο «Συµβουλευτική στην Ειδική Αγωγή και την Εκπαίδευση» στο Παιδαγωγικό Τµήµα 
Ειδικής Αγωγής του Πανεπιστηµίου Θεσσαλίας µε έδρα τον Βόλο, βάσει της Υπουργικής Απόφασης 
Β7/92025 (Φ.Ε.Κ. 1597/11-08-2008). Σκοπός του Προγράµµατος είναι η παροχή εξειδικευµένων γνώ-
σεων και η ανάπτυξη δεξιοτήτων σε ζητήµατα σχετικά µε τη Συµβουλευτική στην Εκπαίδευση εν γένει 
και την Ειδική Αγωγή ειδικότερα, τη Συµβουλευτική στον χώρο της Υγείας, ψυχικής και σωµατικής, και 
της Εργασίας, τη Συµβουλευτική Ατόµων µε Ειδικές Ανάγκες και την Πολιτισµική και Πολυπολιτισµική 
Συµβουλευτική για µέλη µειονοτήτων. Το Πρόγραµµα είναι διετές και η εκπαίδευση των φοιτητών γίνε-
ται σε Βιωµατικό επίπεδο, µε σαράντα (40) ώρες ατοµικής και εξήντα (60) ώρες Οµαδικής Συµβουλευ-
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τικής, Θεωρητικό, Εργαστηριακό, Ερευνητικό και Πρακτικό επίπεδο, µε χίλιες (1.000) ώρες πρακτικής 
άσκησης που περιλαµβάνει ατοµική και οµαδική εποπτεία. 

  Από το 2008, επίσης, βρίσκεται σε λειτουργία το ∆ιαπανεπιστηµιακό - ∆ιατµηµατικό Μεταπτυχιακό 
Πρόγραµµα Σπουδών «Συµβουλευτική Ψυχολογία και Συµβουλευτική στην Εκπαίδευση, την 
Υγεία, την Εργασία» µε συνεργασία του Τµήµατος Εκπαίδευσης και Αγωγής στην Προσχολική Ηλι-
κία του Εθνικού και Καποδιστριακού Πανεπιστηµίου Αθηνών και του Τµήµατος Κοινωνικής ∆ιοίκησης 
του ∆ηµοκρίτειου Πανεπιστηµίου Θράκης. Το Πρόγραµµα είναι διετές, ιδρύθηκε µε την Υπουργική 
Απόφαση Β7/93941 (Φ.Ε.Κ. Β 2455/02-12-2008) και παρέχει δύο κατευθύνσεις, «Συµβουλευτικής» 
και «Συµβουλευτικής Ψυχολογίας». Το Πρόγραµµα έχει σχεδιαστεί µε σκοπό την προσφορά 
επιστηµονικής γνώσης και επαγγελµατικών δεξιοτήτων υψηλού επιπέδου, για τη δηµιουργία εξειδικευ-
µένου δυναµικού στη Συµβουλευτική Ψυχολογία και τον θεσµό της Συµβουλευτικής εν γένει, ευαισθη-
τοποιηµένου σε πολιτισµικά ζητήµατα. Οι απόφοιτοί του δύνανται να στελεχώσουν σχολεία, νοσοκο-
µεία, κέντρα υγείας, πανεπιστήµια, οργανισµούς, επιχειρήσεις και άλλους φορείς του δηµόσιου και 
ιδιωτικού τοµέα, αλλά και να στελεχώσει µελλοντικά τα ιδρύµατα της Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης και 
Κατάρτισης, προκειµένου να προωθήσει την έρευνα και τη διδασκαλία γύρω από τον θεσµό της Συµ-
βουλευτικής. 

2.5.3 Το Επαγγελµατικό Προφίλ Συµβούλου Απασχόλησης της Α.Σ. E-Quality 

  Στο πλαίσιο του Ευρωπαϊκού Προγράµµατος Equal δηµιουργήθηκε η Αναπτυξιακή Σύµπραξη E-
Quality, η οποία υλοποίησε το Έργο «Σύστηµα Ποιότητας των Υπηρεσιών Συµβουλευτικής Στήριξης 
και Απασχόλησης», εκτενής αναφορά στο οποίο υπάρχει στο Υποκεφάλαιο Β του Τέταρτου Κεφαλαί-
ου. Ως µεθοδολογικό εργαλείο συνοδευτικό του προτεινόµενου Συστήµατος δηµιουργήθηκε το Επαγ-
γελµατικό Προφίλ του Συµβούλου Απασχόλησης, από Επιστηµονική Θεµατική Οµάδα (Ε.Θ.Ο.), στην 
οποία συµµετείχαν εκπρόσωποι των εταίρων της Σύµπραξης και επαγγελµατίες Σύµβουλοι (E-Quality, 
2004). Οι εργασίες της Ε.Θ.Ο. εστίασαν α) στην καταγραφή των επαγγελµατικών χαρακτηριστικών και 
των εργασιακών δεδοµένων του Συµβούλου / περιγραφή των θέσεων εργασίας, β) στην οµαδοποίηση 
των προσόντων που απαιτούνται για την αποτελεσµατική άσκηση του επαγγέλµατος / προδιαγραφές 
των θέσεων εργασίας και γ) στα επιµέρους καθήκοντα και επαγγελµατικά χαρακτηριστικά των 
Συµβούλων Απασχόλησης. Η βασική αρχή και φιλοσοφία της µεθόδου που ακολουθήθηκε για τη 
δηµιουργία του Επαγγελµατικού Προφίλ αποτελεί έµπρακτη εφαρµογή της προσέγγισης «κάτω προς 
τα επάνω» (bottom up), η οποία υιοθετήθηκε εξ αρχής και για την ανάπτυξη του Συστήµατος Ποι-
ότητας. Αυτό στην πράξη σηµαίνει πως πηγή πρωτογενών πληροφοριών υπήρξαν οι ίδιοι οι επαγ-
γελµατίες του χώρου, οι οποίοι συµµετείχαν σε µια σειρά συνεντεύξεων, υπό την προϋπόθεση ότι 
αυτοί ασκούν µε επιτυχία τα καθήκοντά τους επί τρία µε πέντε χρόνια.  

  Στο Επαγγελµατικό Προφίλ που προτείνεται παρατίθενται αναλυτικά α) τα βασικά καθήκοντα, υπευ-
θυνότητες και άλλες δραστηριότητες που έχουν σχέση µε τον ίδιο τον Σύµβουλο, τη δοµή, τον Οργανι-
σµό ή τον φορέα παροχής των υπηρεσιών απασχόλησης (33 τον αριθµό), β) τα ειδικότερα καθήκοντα, 
υπευθυνότητες και δραστηριότητες του Συµβούλου που έχουν σχέση µε τους επωφελούµενους 
ανέργους (28) και γ) τα επιµέρους καθήκοντα, υπευθυνότητες και άλλες συµπληρωµατικές δραστηριό-
τητες του Συµβούλου (3). Αρχικά περιγράφονται εν γένει τα Επαγγελµατικά Χαρακτηριστικά των 
θέσεων εργασίας που κατέχουν οι Σύµβουλοι, οι οποίες, πρέπει να σηµειωθεί πως σχετίζονται κατά 
κύριο λόγο µε τον τοµέα της Απασχόλησης, τα οποία, σε σχέση µε τους επωφελούµενους των υπηρε-
σιών, επιγραµµατικά είναι τα εξής: 

• Αξιοπρεπής συµπεριφορά, ανθρώπινο και επαγγελµατικό ενδιαφέρον και σεβασµός της προ-
σωπικότητας των επωφελούµενων 

• Ενεργητική ακρόαση και κατανόηση των προβληµάτων των επωφελούµενων 

• Ψυχολογική στήριξη και ενίσχυση της αυτοεκτίµησης των επωφελούµενων 
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• ∆ηµιουργία σχέσεων εµπιστοσύνης και συνεργασίας 

• Χρήση εργαλείων, µέσων και µεθόδων αυτογνωσίας 

• Υπεύθυνη πληροφόρηση για εργασιακά θέµατα 

• Συµβουλευτική και Προσανατολισµός µε βάση τις ανάγκες των επωφελούµενων 

• Ενθάρρυνση / ενδυνάµωση / κινητοποίηση 

• Οργάνωση, πρακτικές τεχνικές και προετοιµασία δράσης 

• Σχέδιο αυτενέργειας µε εφικτούς στόχους 

 

 Σε σχέση δε µε τους εργοδότες και τις επιχειρήσεις, τα χαρακτηριστικά του Συµβούλου πρέπει να 
είναι: 

o Γνήσιο επαγγελµατικό ενδιαφέρον 

o Συνεργασία στη διαπίστωση επαγγελµατικών αναγκών 

o Ειλικρίνεια στις πληροφορίες και στις εισηγήσεις του 

o Στενή επαφή και παρακολούθηση ενεργειών 

 

   Τα Απαραίτητα Τυπικά Προσόντα, τώρα, τα οποία κρίνεται πως πρέπει να κατέχει ο Σύµβουλος 
είναι: 

� Πτυχίο Α.Ε.Ι. ή Τ.Ε.Ι. κατά προτίµηση στις ανθρωπιστικές ή κοινωνικές επιστήµες 

� Επαρκείς γνώσεις Συµβουλευτικής, Ψυχολογίας και Τεχνικής Συνεντεύξεων 

� ∆ίπλωµα ξένης γλώσσας 

� Γνώση χρήσης Η/Υ 

� Βασικές γνώσεις οικονοµικών και επιχειρηµατικών θεµάτων, καθώς και θεµάτων που αφορούν 

την Αγορά Εργασίας 

� Βασικές γνώσεις διοίκησης 

� Βασικές γνώσεις θεµάτων που αφορούν την κατάρτιση ενηλίκων 

� Γνώσεις κανόνων επαγγελµατικής συµπεριφοράς 

� Προηγούµενη εµπειρία τουλάχιστον ενός (1) σε θέση µε συναφή εργασιακά καθήκοντα 

 
Ενώ ως  Επιθυµητά Τυπικά Προσόντα αναφέρονται τα: 
 

� Μεταπτυχιακό δίπλωµα κατά προτίµηση στη Συµβουλευτική / Ψυχολογία της Εργασίας / Αγορά 

Εργασίας / Επαγγελµατικό Προσανατολισµό 

� Εξειδίκευση στη Συµβουλευτική 

� Εξειδίκευση στην Ψυχοκοινωνική στήριξη 

� Γνώσεις οικονοµικών επιστηµών 

� Γνώση του Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης (διάρθρωση – λειτουργία) 

� ∆ιαρκής επιµόρφωση σε θέµατα προγραµµάτων και αγοράς εργασίας 
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� Ανώτερο δίπλωµα ξένης γλώσσας 

� Προηγούµενη εµπειρία ως καταρτιζόµενος σε φορέα, δοµή ή Οργανισµό υπηρεσιών Απασχό-

λησης 

� Συµµετοχή σε επιστηµονικές οµάδες εργασίας 

� Προηγούµενη εµπειρία ως επιστηµονικός σύµβουλος, συνεργάτης ή εκπαιδευτής σε θέµατα 

Επαγγελµατικής Κατάρτισης 

� Προηγούµενη εµπειρία ως εθελοντής σε χώρους και υπηρεσίες Απασχόλησης 

 
   Όσον αφορά τα Άτυπα Προσόντα που κρίνονται αναγκαία για έναν Σύµβουλο, η Ε.Θ.Ο. του Έργου 
επισηµαίνει ως αναγκαία τα παρακάτω:   
 

� ∆υνατότητα αποτελεσµατικής επικοινωνίας µε επωφελούµενους και µη 

� ∆υνατότητα συµβουλευτικής προσέγγισης των επωφελούµενων 

� Προγραµµατισµός και διαχείριση χρόνου εργασίας 

� Αυτοπαρατήρηση, αυτοέλεγχος και αυτοαξιολόγηση 

� Ευέλικτη συµπεριφορά / προσαρµοστικότητα 

� Ανάληψη δηµιουργικών πρωτοβουλιών 

� Πνεύµα συνεργασίας 

� Κατοχή τεχνικής διαπραγµατεύσεων και πειθούς 

� ∆υνατότητα διαχείρισης κρίσεων 

� Ικανότητα οργάνωσης γραφείου και µεθοδικότητα 

� Ικανότητα συλλογής, επεξεργασίας και αξιολόγησης πληροφοριών 

� ∆υνατότητα δικτύωσης µε συνεργάτες και επωφελούµενους 

 

  Παρουσιάζονται, ακόµη, τα Προσωπικά Χαρακτηριστικά / Ικανότητες που είναι επιθυµητά για 

έναν Σύµβουλο Απασχόλησης σε συνθήκες εργασίας: 

o Εσωτερική παρόρµηση 

o Εργατικότητα, υπευθυνότητα και πειθαρχία 

o Φιλική διάθεση και ευγενική συµπεριφορά 

o Ψυχραιµία και υποµονή 

o Εχεµύθεια, διακριτική συµπεριφορά 

o ∆ιάθεση για συνεχή µάθηση, αυτοµόρφωση, εξ αποστάσεως εκπαίδευση και κατάρτιση, επι-

µόρφωση  

o Χιούµορ / αισιόδοξη αντιµετώπιση καταστάσεων 

o Ευαισθητοποίηση / σεβασµός της διαφορετικότητας 
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  Ορίζονται, επίσης, οι Επαγγελµατικές ∆εξιότητες / Ικανότητες σε συνθήκες εργασίας, ως εξής: 

� Ικανότητα ανάλυσης και σύνθεσης καταστάσεων, δεδοµένων και απόψεων 

� ∆εξιότητες διαπολιτισµικής επικοινωνίας 

� Ικανότητα διαχείρισης διαπολιτισµικών σχέσεων 

� Ικανότητα εποικοδοµητικού διαλόγου και συνεργασίας σε διαπολιτισµικό περιβάλλον 

 

  Με βάση, λοιπόν, την έρευνα που πραγµατοποίησε η Ε.Θ.Ο. και µε οδηγό τη µεθοδολογία που ακο-
λούθησε προέκυψαν ορισµένα συµπεράσµατα και σχετικοί προβληµατισµοί. Μεταξύ άλλων, η οµάδα 
εργασίας κατέληξε στο ότι ο προσδιορισµός του ρόλου του Συµβούλου Απασχόλησης δεν αφορά µόνο 
τη θέση εργασίας που καταλαµβάνει, αλλά συνιστά µια διακριτή ειδικότητα, η οποία είναι ευρύτερα 
αναγκαία στον χώρο της Απασχόλησης, ενώ απαραίτητη κρίθηκε και η προσαρµογή των Συµβούλων 
στα νέα δεδοµένα της αγοράς εργασίας, µε την ευελιξία να θεωρείται απαραίτητο προσόν, ίσως 
µάλιστα και προϋπόθεση. Η Ε.Θ.Ο., ακόµη, υποστηρίζει πως οι Σύµβουλοι Απασχόλησης µπορούν 
να εκπληρώσουν τον ρόλο τους στο ακέραιο, αν κινηθούν µε άξονες: 
 
α) την επαγγελµατική και επιστηµονική τους ιδιότητα, 

β) το ειδικότερο επαγγελµατικό πλαίσιο στο οποίο απασχολούνται,  

γ) την ηθική υποχρέωσή τους απέναντι στον επωφελούµενο, 

δ) την ηθική υποχρέωση απέναντι στον εαυτό τους. 
 
   Ως βασικός ρόλος του Συµβούλου δε αναγνωρίζεται η ενεργοποίηση των επωφελούµενων για την 
προσωπική και επαγγελµατική τους ανάπτυξη, αλλά και η υποστήριξή τους για ένταξη ή επανένταξη 
στην αγορά εργασίας, ενώ επιχειρείται και η σύζευξη προσφοράς και ζήτησης εργασίας. Οι γενικές κα-
τηγορίες, τέλος, επαγγελµατικών δεξιοτήτων και επαγγελµατικών χαρακτηριστικών συνοψίζονται σε α) 
επαγγελµατικές δεξιότητες χρήσιµες για την επαγγελµατική Συµβουλευτική, β) επαγγελµατικές δεξιότη-
τες χρήσιµες για την προώθηση των επωφελούµενων στην αγορά εργασίας και την επικοινωνία µε 
τους εργοδότες, γ) επαγγελµατικές δεξιότητες σχετικές µε την οργάνωση και την τήρηση και τη διατή-
ρηση αρχείων και δ) σύγχρονες επαγγελµατικές δεξιότητες, οι οποίες αφορούν συµπεριφορές και στά-
σεις, κυρίως άτυπες, οι οποίες σε µεγάλο βαθµό σχετίζονται µε τις στάσεις και τις αξίες του ως άτοµο. 

     Τονίζεται, τέλος, η ανάγκη αναγνώρισης, αρχικά, και πιστοποίησης στη συνέχεια της ειδικότητας 
των Συµβούλων Απασχόλησης από τους αρµόδιους φορείς, όπως γίνεται και µε τις υπόλοιπες επαγ-
γελµατικές οµάδες, η παροχή της δυνατότητας για ∆ια βίου Κατάρτιση αυτών, ανάλογα µε τις ανάγκες 
που προκύπτουν κατά τη διάρκεια της επαγγελµατικής τους πορείας, καθώς και η ανάγκη σταθερό-
τητας στις συνθήκες, στον χώρο εργασίας και στη µορφή των εργασιακών σχέσεων των Συµβούλων, 
ώστε να είναι δυνατό να δοµηθούν συµβουλευτικές σχέσεις µε ροή και συνέχεια στον χρόνο, στηριζό-
µενες στις αρχές της δεοντολογίας του θεσµού ΣΥ.Ε.Π., χωρίς τον κίνδυνο να διακοπούν ξαφνικά. 
Κεφαλαιώδους σηµασίας, επίσης, κρίνεται η αποτίµηση της δουλειάς των Συµβούλων, η οποία πρέπει 
να είναι ανάλογη µε τη σηµασία του έργου που προσφέρουν, γεγονός σηµαντικό για τη δηµιουργία 
κινήτρων. Συµπερασµατικά, το συγκεκριµένο επαγγελµατικό προφίλ αφορά ειδικά τους Συµβούλους 
στον χώρο της Απασχόλησης κι όχι τους Συµβούλους ΣΥ.Ε.Π. στο σύνολό τους και µπορεί συνολικά 
να χαρακτηριστεί ως µια πολύ αξιόλογη εργασία, η οποία θα µπορούσε να παράσχει σηµαντική 
βοήθεια στους υπεύθυνους για τη χάραξη και υλοποίηση των σχετικών µε τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π. πολιτι-
κών. 
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2.5.4 Το Πιστοποιηµένο Πρόγραµµα Εκπαίδευσης Συµβούλων Σταδιοδροµίας και Επαγγελµατικής 
          Ανάπτυξης (G.C.D.F.)  

    Μία ενδιαφέρουσα πρωτοβουλία που έχει βοηθήσει στην κατάρτιση και πιστοποίηση περισσότε-
ρων από δέκα χιλιάδες (10.000) Συµβούλων διεθνώς και υπάρχει πλέον και στη χώρα µας είναι το 
Πιστοποιηµένο Πρόγραµµα Εκπαίδευσης Συµβούλων Σταδιοδροµίας και Επαγγελµατικής Ανάπτυξης 
(Global Career Development Facilitator – G.C.D.F.). Το Πρόγραµµα ξεκίνησε το 1997 στις Η.Π.Α., 
αλλά µε το πέρασµα του χρόνου άρχισε να εφαρµόζεται σε πολλές χώρες του κόσµου, παρέχοντας 
µάλιστα υπηρεσίες ανάλογα µε τα εθνικά χαρακτηριστικά και τις εξειδικευµένες ανάγκες κάθε χώρας. 
Υπεύθυνο για το Πρόγραµµα είναι το National Board for Certified Counselors (N.B.C.C.), ένας µη κερ-
δοσκοπικός Οργανισµός που ιδρύθηκε το 1982 µε σκοπό την ενίσχυση των ποιοτικών υπηρεσιών 
Συµβουλευτικής. Το ελληνικό σκέλος του N.B.C.C. λειτουργεί από το 1997 υπό την εποπτεία του 
European Board for Certified Counselors (E.B.C.C.) και έχει εκπαιδευτικό και συµβουλευτικό ρόλο. 
Σκοπός του είναι η υποστήριξη και ενίσχυση του επαγγέλµατος του Συµβούλου στη χώρα µας, µέσω 
της ανάπτυξης προγραµµάτων κατάρτισης και υπηρεσιών Συµβουλευτικής, ενώ προωθεί παράλληλα 
έναν Κώδικα ∆εοντολογίας και Κριτήρια Ποιότητας σε εθνικό επίπεδο σε σχέση µε τις υπηρεσίες 
ΣΥ.Ε.Π., µέσω συγκεκριµένων πιστοποιηµένων προγραµµάτων.  

  Το N.B.C.C. Ελλάς έχει την ευθύνη οργάνωσης και υλοποίησης του Προγράµµατος Εκπαίδευσης 
Συµβούλων, το οποίο προτείνεται και από την Ελληνική Εταιρεία Συµβουλευτικής και Προσανατολι-
σµού (ΕΛ.Ε.ΣΥ.Π.). Στο πλαίσιο του Προγράµµατος αναλύεται η θεωρία, η µεθοδολογία και οι τεχνι-
κές που κρίνονται απαραίτητες για την εργασία στον χώρο ΣΥ.Ε.Π., ενώ συγχρόνως προετοιµάζει 
τους επαγγελµατίες για την έγκυρη αντιµετώπιση ποικίλων καταστάσεων που ενδέχεται να αντιµετω-
πίσουν κατά την εκτέλεση των καθηκόντων τους. Για τον λόγο αυτό παρουσιάζονται στρατηγικές έντα-
ξης στην Αγορά Εργασίας, τεχνικές αναζήτησης εργασίας και τεχνικές πληροφόρησης. Το Πρόγραµµα 
απευθύνεται σε Εκπαιδευτικούς, Κοινωνικούς Λειτουργούς, Ψυχολόγους, Συµβούλους Ψυχικής Υγεί-
ας, Εργασιακούς Συµβούλους, ειδικούς Παιδαγωγούς και εν γένει επαγγελµατίες που απασχολούνται 
στον ευρύτερο χώρο της Συµβουλευτικής Σταδιοδροµίας. 

  Η διάρκεια του Προγράµµατος είναι εκατόν εξήντα (160) ώρες, οι εκατόν είκοσι (120) από τις οποίες 
αφορούν τη διδασκαλία και την απόκτηση δεξιοτήτων, ενώ οι σαράντα (40) ώρες εφαρµογή όσων 
διδάχτηκαν στο πλαίσιο περιπτωσιολογικών µελετών (case studies). Η πιστοποίηση που προκύπτει 
από τη συµµετοχή στο Πρόγραµµα έχει πενταετή ισχύ και η διατήρησή της προϋποθέτει περαιτέρω 
εκπαίδευση διάρκειας εβδοµήντα πέντε (75) ωρών πριν από τη λήξη της πενταετίας. Για τη συµµετο-
χή στο Πρόγραµµα απαιτείται η ύπαρξη πτυχίου Ανώτατης Εκπαίδευσης κοινωνικών ή ανθρωπιστι-
κών σπουδών και εµπειρία τουλάχιστον διακοσίων (200) ωρών στον χώρο της ΣΥ.Ε.Π. ή σε σχετι-
κούς τοµείς. 

  Η εκπαίδευση και πρακτική του Προγράµµατος G.C.D.F., τέλος, συνδέεται µε δώδεκα (12) Τοµείς 
Ικανοτήτων (Szilagyi, 2009):  

1. ∆εξιότητες Συµβουλευτικής: Κύριες διαδικασίες ενίσχυσης σταδιοδροµίας, οι οποίες περιλαµ-
βάνουν δηµιουργικές διαπροσωπικές σχέσεις. 

2. Πληροφορίες & Πηγές σχετικά µε την Αγορά Εργασίας: Πληροφορίες και τάσεις σχετικά µε την 
Αγορά Εργασίας και την Απασχόληση. 

3. ∆ιαφορετικές πληθυσµιακές οµάδες: Μελέτες που καλύπτουν τις εξειδικευµένες ανάγκες ποικί-
λων οµάδων στόχων, καθώς και τρόποι προσαρµογής των παρεχόµενων υπηρεσιών στις 
ανάγκες αυτές. 

4. ∆εοντολογικά και Νοµικά Ζητήµατα: Μελέτες σχετικά µε τον Κώδικα ∆εοντολογίας του 
G.C.D.F. και τις τρέχουσες νοµοθετικές ρυθµίσεις. 
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5. Μέθοδοι Ανάπτυξης Σταδιοδροµίας: Θεωρίες ανάπτυξης σταδιοδροµίας, µοντέλα και τεχνικές 
που διαφοροποιούνται ανάλογα µε τη ∆ια Βίου ανάπτυξη, το φύλο, την ηλικία και το εθνικό υ-
πόβαθρο των οµάδων στόχων. 

6. ∆εξιότητες Απασχολησιµότητας: Στρατηγικές αναζήτησης εργασίας και τεχνικές τοποθέτησης 
σε θέσεις εργασίας, ειδικά για οµαδική Συµβουλευτική. 

7. Κατάρτιση Πελατών και Συναδέλφων: Προετοιµασία και ανάπτυξη υλικού για προγράµµατα κα-
τάρτισης και παρουσιάσεις. 

8. ∆ιαχείριση και Υλοποίηση Προγραµµάτων: Μελέτες σχετικές µε προγράµµατα σταδιοδροµίας 
και την εφαρµογή τους, καθώς και την εργασία ως διαµεσολαβητής σε συνεργατικές σχέσεις. 

9. Προώθηση και ∆ηµόσιες Σχέσεις: Προγράµµατα διαχείρισης και προώθησης της ανάπτυξης 
σταδιοδροµίας. 

10. Τεχνολογία: Κατανόηση και χρήση εφαρµογών για την ανάπτυξη σταδιοδροµίας. 

11. Συµβουλευτική: Υποδείξεις για τη βελτίωση της απόδοσης από Συµβούλους και Επόπτες. 

 

2.6. ∆ιασφάλιση Ποιότητας Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.  

    Η ∆ιασφάλιση της Ποιότητας εν γένει και της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης και των Υπηρεσιών Συµ-
βουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού ειδικότερα έχουν αποτελέσει αντικείµενο πολλών 
συζητήσεων τις τελευταίες δεκαετίες σε επιστηµονικούς, αλλά και σε πολιτικούς κύκλους. Όλοι συγκλί-
νουν στην αναγνώριση της απόλυτης αναγκαιότητας του θεσµού της ∆ιασφάλισης Ποιότητας, καθώς 
έρχεται ως απαραίτητο συµπλήρωµα της Αξιολόγησης, η οποία αποτελεί προ πολλού αναπόσπαστο 
κοµµάτι των διαδικασιών που πραγµατοποιούνται στους παραπάνω χώρους. Με δεδοµένο πως ο θε-
σµός της ∆ιασφάλισης Ποιότητας αποτελεί κατ’ ουσίαν το κύριο ερευνητικό αντικείµενο της παρούσας 
εργασίας και σε αυτόν αφιερώνεται ένα ολόκληρο Κεφάλαιο δεν κρίνεται σκόπιµο να γίνει συζήτηση 
του θέµατος σε αυτό το σηµείο.  

   Ειδικότερα, στο Κεφάλαιο Τέσσερα της παρούσας έρευνας γίνεται αναλυτική παρουσίαση της 
έννοιας της ∆ιασφάλισης Ποιότητας και της σηµασίας που αυτή έχει τόσο γενικότερα, όσο και πιο 
συγκεκριµένα σε σχέση µε τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π.. Αναλύονται οι πολιτικές, οι πρακτικές και οι Τάσεις σε 
επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης, καθώς και η εξέλιξη του θεσµού µε το πέρασµα των χρόνων. Συνοψί-
ζεται, επίσης, η τρέχουσα κατάσταση και αναφέρονται οι πιο πρόσφατες πολιτικές και εξελίξεις. Από 
ελληνικής πλευράς παρουσιάζονται η εξέλιξη του θεσµού της ∆ιασφάλισης Ποιότητας στη χώρα µας, 
οι πρακτικές, οι εµπειρίες, οι τάσεις που κυριαρχούν, ενώ γίνεται αναφορά και στην τρέχουσα κατά-
σταση, όπως αυτή απαντάται στην Ελλάδα σήµερα. Επιχειρείται, δηλαδή, να δοθεί µια σφαιρική και, 
όσο το δυνατόν, πιο πλήρης εικόνα της πραγµατικότητας σε σχέση µε τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας στη 
χώρα µας, και ευρύτερα και πιο συγκεκριµένα σε σχέση µε τις υπηρεσίες Συµβουλευτικής και 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, προκειµένου να καλυφθεί κι ένας από τους κυριότερους στόχους 
της παρούσας έρευνας. 

 

2.7. Οµάδες-Στόχοι του Θεσµού 

   Οι οµάδες – στόχοι, ή αλλιώς η «πελατεία», του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. στη χώρα µας γίνεται εύκολα 
εµφανής σε αντιστοιχία µε την ποικιλία και το είδος των φορέων που είναι υπεύθυνοι για την οργάνω-
ση και την εποπτεία των σχετικών υπηρεσιών. Εν γένει, πάντως στη χώρα µας προβάλλονται οι θέ-
σεις των πολιτικών της Ευρωπαϊκής Ένωσης και, κατά περίπτωση, οι οµάδες που καλύπτονται από 
την εκάστοτε ευρωπαϊκή χρηµατοδότηση. Από τους γενικούς σκοπούς και ειδικούς στόχους των 
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αρµόδιων φορέων, λοιπόν, όπως αυτοί διαφαίνονται από τα καταστατικά λειτουργίας τους και άλλα 
επίσηµα έγγραφα, προκύπτει πως οι υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. αποτελούν ή θα έπρεπε να αποτελούν 
δικαίωµα όλων των πολιτών. Παρ’ όλα αυτά, ιδιαίτερη έµφαση δίνεται στους µαθητές της ∆ευτερο-
βάθµιας Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, καθώς βρίσκονται σε κρίσιµη για το επαγγελµατικό τους µέλλον 
ηλικία, µε τις βιοσωµατικές, νοητικές, κοινωνικές και συναισθηµατικές αλλαγές της εφηβείας να δυ-
σχεραίνουν τη λήψη αποφάσεων. Καλό είναι να σηµειωθεί πως οι τρόποι µε τους οποίους ο έφηβος 
µπορεί να εκφράσει τον προβληµατισµό του για το επάγγελµα που θα επιλέξει ποικίλουν, ανάλογα µε 
την προσωπικότητα και τη διαπαιδαγώγησή του. Μπορεί, δηλαδή, να αναθέτει σε άλλους να λάβουν 
τις εκπαιδευτικές και επαγγελµατικές αποφάσεις γι’ αυτόν, να επιδεικνύει αδιαφορία για το επαγγελ-
µατικό του µέλλον, να αλλάζει διαρκώς προτιµήσεις, να έχει µη ρεαλιστικές προτιµήσεις ή και να έχει 
αποφασίσει µε σιγουριά όσον αφορά το επάγγελµα που θέλει να ακολουθήσει (∆εµερτζής, 2011).  

  Στη δεύτερη θέση ενδιαφέροντος εκ µέρους της επίσηµης πολιτείας βρίσκονται οι φοιτητές και 
σπουδαστές των Ιδρυµάτων Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης. Ακολουθούν οι άνεργοι, µε έµφαση στους 
µακροχρόνια ανέργους, ενώ καταβάλλονται προσπάθειες για ενίσχυση των υπηρεσιών που απευθύ-
νονται σε γυναίκες που επιθυµούν να επανενταχθούν στην αγορά εργασίας. Παράλληλα, µε την υπο-
στήριξη της Ευρωπαϊκής Ένωσης, τόσο σε θεωρητικό όσο και σε πρακτικό – οικονοµικό επίπεδο, κα-
ταβάλλεται τα τελευταία χρόνια σηµαντική προσπάθεια δηµιουργίας δοµών και βελτίωσης των υπηρε-
σιών που απευθύνονται σε µετανάστες και πρόσφυγες που επιθυµούν να εργαστούν στη χώρα µας. 
Λαµβάνεται, επίσης, µέριµνα για τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό και την παροχή υποστηρικτι-
κών υπηρεσιών σε άτοµα που φοιτούν σε Σχολεία ∆εύτερης Ευκαιρίας (Σ.∆.Ε.), ειδικές οµάδες του 
πληθυσµού, όπως τα εξαρτηµένα και απεξαρτηµένα άτοµα και οι νέοι µε παραβατική συµπεριφορά, 
καθώς και σε άτοµα µε ειδικές δεξιότητες. 

  Ειδικά όσον αφορά την τελευταία οµάδα στόχο, τους φοιτώντες στα Σ.∆.Ε. και τα Άτοµα µε Ειδικές 
∆εξιότητες, αντιµετωπίζονται πλέον ως µία κατηγορία επωφελούµενων του θεσµού, µε τη λογική πως 
η φοίτηση ατόµων µε µαθησιακά προβλήµατα ή αναπηρίες σε Σχολεία ∆εύτερης Ευκαιρίας και η 
δυνατότητα πρόσβασής τους στις αντίστοιχες υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. ενισχύουν τη γνωστική, διανοητική 
και ψυχολογική τους ανάπτυξη, ενώ µέσω της ένταξής τους σ’ ένα φιλικό µαθησιακό περιβάλλον προ-
ετοιµάζονται πιο αποτελεσµατική για τη µετάβασή τους στην αγορά εργασίας (Κωστόπουλος & Χρο-
νοπούλου, 2010).  Ειδικότερα, τώρα, σε σχέση µε τα Άτοµα µε Ειδικές ∆εξιότητες πρέπει να τονιστεί 
πως δεν νοείται διαφοροποίηση σε επίπεδο αρχών και σκοπών του θεσµού ΣΥ.Ε.Π., απαιτείται όµως 
διαφοροποίηση σε επίπεδο υλοποίησης (Σιδηροπούλου-∆ηµακάκου, 2007). Η πολιτεία οφείλει να 
καταβάλλει οποιεσδήποτε επιπλέον προσπάθειες απαιτούνται, προκειµένου να δηµιουργήσει για τα 
άτοµα αυτά συνθήκες κατάλληλες για την υλοποίηση των σχετικών προγραµµάτων. Οφείλει, ακόµη, 
να τους παρέχει τη δυνατότητα να τύχουν ισότιµης αντιµετώπισης µε όλους τους υπόλοιπους πολίτες 
σε σχέση µε τις παρεχόµενες υπηρεσίες Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. 

  Ως Άτοµα µε Ειδικές Εκπαιδευτικές Ανάγκες, σύµφωνα µε τον νόµο 2817 του 2000 ορίζονται: 

1) Άτοµα µε σηµαντική δυσκολία µάθησης και προσαρµογής εξ αιτίας σωµατικών, διανοητικών, 
ψυχολογικών, συναισθηµατικών και κοινωνικών ιδιαιτεροτήτων. Σε αυτά περιλαµβάνονται άτοµα 
µε: 

α) νοητική ανεπάρκεια ή ανωριµότητα 
β) ιδιαίτερα σοβαρά προβλήµατα όρασης ή ακοής 
γ) σοβαρά νευρολογικά ή ορθοπεδικά ελαττώµατα ή προβλήµατα υγείας 
δ) προβλήµατα λόγου ή οµιλίας 
ε) ειδικές δυσκολίες στη µάθηση, όπως δυσλεξία, δυσαριθµησία, δυσαναγνωσία 

στ) σύνθετες γνωστικές, συναισθηµατικές και κοινωνικές δυσκολίες, καθώς και όσα παρουσιάζουν 
Αυτισµό και άλλες διαταραχές ανάπτυξης. 
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2)  Άτοµα νηπιακής, παιδικής και εφηβικής ηλικίας που δεν ανήκουν σε καµία από τις παραπάνω πε-
ριπτώσεις, αλλά χρήζουν ειδικής εκπαιδευτικής προσέγγισης και φροντίδας για ορισµένη περίοδο 
ή για ολόκληρη τη σχολική ζωή τους. 

  Η αδυναµία της κοινωνίας να υιοθετήσει έµπρακτα τις αρχές των δικαιωµάτων των Ατόµων µε Ειδι-
κές ∆εξιότητες και η ανάγκη ύπαρξης ισότητας ευκαιριών σε όλους τους τοµείς καθιστά ιδιαίτερα σηµα-
ντική την προσέγγιση της συγκεκριµένης οµάδας-στόχου από τους Λειτουργούς του θεσµού ΣΥ.Ε.Π.. 
Ειδικά στην περίπτωση του Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού κρίνεται απαραίτητη η προε-
τοιµασία του σχολικού περιβάλλοντος για να µπορέσει να αποδώσει η συνεκπαίδευση προς όφελος 
όλων των µαθητών (∆ελλασούδας, 2004). 

 Οµάδα στόχο θεωρητικά αποτελούν και οι ήδη εργαζόµενοι, οι οποίοι στο πλαίσιο της ∆ια βίου 
Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού έχουν ανάγκη υπηρεσιών που να τους 
ενισχύουν όταν επιχειρούν να ανακατευθύνουν τη σταδιοδροµία τους ή που να απευθύνονται σε 
µεγαλύτερης ηλικίας εργαζοµένους που επιθυµούν να αναβαθµίσουν τα προσόντα και τις δεξιότητές 
τους (Wannan, 2004). Στην πράξη, βέβαια, η συγκεκριµένη οµάδα είναι χαµηλά στη λίστα προτεραι-
οτήτων των αρµόδιων φορέων στη χώρα µας, καθώς υπάρχουν πιο πιεστικές ανάγκες που πρέπει 
καλυφθούν και οι πόροι, αλλά και το ανθρώπινο δυναµικό, συνήθως δεν επαρκούν. 

  Οµάδα στόχο, τέλος, για τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π. αποτελούν ορισµένες επαγγελµατικά ευάλωτες κοινωνι-
κές οµάδες, τα µέλη των οποίων αντιµετωπίζουν τον κοινωνικό αποκλεισµό. Οι οµάδες αυτές δεν έ-
χουν πρόσβαση σε προγράµµατα Σχολικού ή ενεργού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, καταλή-
γουν να απασχολούνται σε θέσεις υποβαθµισµένες ή ανειδίκευτου εργάτη. Λόγω έλλειψης τυπικών 
και ουσιαστικών προσόντων δεν προσπαθούν να διεκδικήσουν καλύτερες εργασιακές προοπτικές και 
έχουν δυσκολία επανένταξης στην Αγορά Εργασίας. Πρέπει, πάντως, να σηµειωθεί πως η υλοποίηση 
προγραµµάτων Σ.Ε.Π. στη χώρα µας έχει συνδεθεί µε τη ∆ευτεροβάθµια Εκπαίδευση και Κατάρτιση 
και ως εκ τούτου δεν επωφελούνται από αυτά άτοµα που έχουν ολοκληρώσει µόνο την Πρωτοβάθµια 
Εκπαίδευση, ενώ οι τυπικές µορφές ΣΥ.Ε.Π. δεν καλύπτουν πλήρως τις ανάγκες όσων ζουν σε συν-
θήκες κοινωνικού αποκλεισµού ή σε γεωγραφικά αποµονωµένες περιοχές. Τα αίτια του κοινωνικού α-
ποκλεισµού διαφόρων κοινωνικών οµάδων είναι ποικίλα και τα προγράµµατα ΣΥ.Ε.Π. οφείλουν να 
παρακολουθούν τα ειδικά προβλήµατα κάθε µίας από αυτές και να προσαρµόζεται στις ανάγκες τους 
(Φακιολάς, 2004). 

 

2.8. Αποτελεσµατικότητα-Αποδοτικότητα Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.  

2.8.1 Πρόσφατες Εξελίξεις 

   Η Συµβουλευτική και ο Επαγγελµατικός Προσανατολισµός στον χώρο της Εκπαίδευσης και Κατάρτι-
σης έχει διανύσει, όπως είδαµε, διάφορες φάσεις εξέλιξης από τις αρχές της δεκαετίας του 1950 που 
εισήχθη στη χώρα µας µέχρι σήµερα, µε αποτέλεσµα να καθίσταται δυσχερής η συνολική αξιολόγηση 
της αποτελεσµατικότητας των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. που παρασχέθηκαν τόσα χρόνια. Μπορεί, παρ’ 
όλα αυτά, να επιχειρηθεί ένας απολογισµός για τους κυριότερους δηµόσιους φορείς, αυτούς που 
δραστηριοποιήθηκαν σε µεγαλύτερη κλίµακα και µε µεγάλο χρονικό εύρος. Το πρώτο και σπουδαιό-
τερο συµπέρασµα στο οποίο καταλήγει κανείς όσον αφορά τον θεσµό σε σχέση µε την Εκπαίδευση 
και Κατάρτιση είναι πως η µεγαλύτερη αδυναµία του, ακόµα και τριάντα χρόνια µετά από την εισαγω-
γή του στα σχολεία της ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης είναι οι ελλείψεις σε κατάλληλα καταρτισµένο 
έµψυχο δυναµικό (Κασσωτάκης, 2009), η οποία οφείλεται σε διάφορους παράγοντες. Μεταξύ των 
κυριότερων είναι η διάρκεια της πλειονότητας των σεµιναρίων που πραγµατοποιήθηκαν, καθώς δεν 
επαρκούσε για να δοθεί η αναγκαία κατάρτιση στους εκπαιδευτικούς που τα παρακολούθησαν, µε 
δεδοµένο πως οι περισσότεροι από αυτούς δεν είχαν πρότερη σχετική κατάρτιση ή εµπειρία. Το γε-
γονός δε πως σηµαντικό ποσοστό όσων επιµορφώθηκαν δεν ασχολήθηκαν τελικά µε την εφαρµογή 
του θεσµού στα σχολεία για ποικίλους λόγους, προκάλεσε την περαιτέρω αποδυνάµωση του ανθρώ-
πινου δυναµικού, ενώ βασική τροχοπέδη για τη σωστή παροχή των υπηρεσιών Σ.Ε.Π. στα σχολεία 
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αποτελεί το γεγονός πως η ενασχόληση µε τον θεσµό δεν αποτελεί κύριο έργο των εκπαιδευτικών 
που αναλαµβάνουν την εφαρµογή του, αλλά χρησιµοποιείται µέχρι σήµερα για συµπλήρωση του υπο-
χρεωτικού ωραρίου διδασκαλίας τους.  

   Πέρα από το ανθρώπινο δυναµικό, όµως, είναι γεγονός πως στην πλειονότητα των περιπτώσεων 
δεν τηρείται επακριβώς και το γράµµα του νόµου όσον αφορά την οργάνωση της εφαρµογής του 
Σ.Ε.Π. στις σχολικές µονάδες. Σύµφωνα µε την υπ’ αριθµόν 4087 Υπουργική Απόφαση του 1996, η 
οποία παραπέµπει ευθέως στον Νόµο 1566/85, προβλέπεται η τήρηση αρχείου εκπαιδευτικής και 
επαγγελµατικής πληροφόρησης σε κάθε σχολική µονάδα, την οργάνωση και την τήρηση του οποίου 
αναλαµβάνει ο υπεύθυνος για τον Σ.Ε.Π. καθηγητής. Προβλέπεται, ακόµη, η ύπαρξη ξεχωριστής αί-
θουσας Σ.Ε.Π., εφόσον υπάρχει η σχετική δυνατότητα, µε βιβλιοθήκη σχετική µε τον θεσµό, στην 
οποία θα έχουν απρόσκοπτη πρόσβαση όλοι οι µαθητές. Υπεύθυνοι για τη σωστή τήρηση του αρχεί-
ου και τη λειτουργία της βιβλιοθήκης ορίζονται ο ∆ιευθυντής της σχολικής µονάδας και ο Υπεύθυνος 
Σ.Ε.Π. της περιοχής, ενώ ο τελευταίος οφείλει να συγκεντρώνει τα συµπληρωµένα «∆ελτία Εφαρµο-
γής Σ.Ε.Π.» που του αποστέλλει ο αρµόδιος καθηγητής στην αρχή του διδακτικού έτους ή των 
τετραµήνων. Οι παραπάνω προβλέψεις υλοποιούνται στα σχολεία της επικράτειας ανάλογα µε τις 
κατά περίπτωση δυνατότητες: είτε συνολικά, είτε επιλεκτικά. 

   Ειδικότερα, από έρευνα που πραγµατοποιήθηκε για τη διαπίστωση της αποτελεσµατικότητας στην 
οργάνωση και τελική παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. από τις βασικές δοµές του Υπουργείου Παιδείας, τα 
ΚΕ.ΣΥ.Π. και τα ΓΡΑ.Σ.Ε.Π., προκύπτουν σηµαντικά στοιχεία για τις µέχρι τώρα συνθήκες παροχής 
των υπηρεσιών, αλλά και την ενσυναίσθηση του ρόλου τους ως Συµβούλων των στελεχών (Κρίβας & 
Μίχαλου, 2009). Στην εν λόγω έρευνα έλαβαν µέρος διακόσιοι τριάντα (230) εκπαιδευτικοί – 
Σύµβουλοι Σταδιοδροµίας, εκ των οποίων οι εβδοµήντα επτά (77) στελέχωναν ΚΕ.ΣΥ.Π., ενώ οι υπό-
λοιποι εκατόν πενήντα τρεις (153) ΓΡΑ.Σ.Ε.Π., δείγµα που ανήλθε στο 30% του συνολικού πληθυ-
σµού. Από τις απαντήσεις του δείγµατος προκύπτει ότι τα κύρια προβλήµατα για την επίλυση των 
οποίων οι συµβουλευόµενοι προσέφευγαν στις δοµές ΣΥ.Ε.Π., για το διάστηµα που αυτές βρίσκονταν 
σε πλήρη λειτουργία, είναι η ενηµέρωση / πληροφόρηση, η προσωπική ανάπτυξη και οι σχέσεις µε 
τους γονείς, καθώς και η αγωνία για το µέλλον και τη µετάβαση από τη σχολική ζωή στην επόµενη 
εκπαιδευτική φάση και µετέπειτα στην αγορά εργασίας.  

  Αξιοσηµείωτο, πάντως, είναι το γεγονός πως οι απαντήσεις των ερωτωµένων για τις υλοποιούµενες 
από τις δοµές δράσεις καθιστούν σαφή την ανεπάρκεια αυτών για την αντιµετώπιση των προβλη-
µάτων, ανεπάρκεια η οποία αποδίδεται στην έλλειψη εξειδίκευσης των ιδίων και εν γένει στην έλλειψη 
εξειδικευµένου προσωπικού στις δοµές. Οι ίδιοι οι Σύµβουλοι εκτιµούν πως οι ελλείψεις αυτές µείω-
ναν τις δυνατότητες αποτελεσµατικής παρέµβασής τους σε θέµατα που άπτονται της ψυχολογικής 
στήριξης των µαθητών, καθώς και της προσωπικής τους ανάπτυξης. Ειδικά δε σε περιπτώσεις 
επωφελουµένων που χαρακτηρίζονται από πολιτισµική ετερότητα, οι Σύµβουλοι παραδέχονταν την 
ανεπάρκειά τους να προσφέρουν αποτελεσµατικά υπηρεσίες Συµβουλευτικής. Από την παραδοχή 
αυτή προκύπτει πως τα στελέχη των δοµών δεν θεωρούσαν πως έχουν εκπαιδευτεί επαρκώς για την 
αντιµετώπιση προβληµάτων διαφορετικής πολιτισµικής προέλευσης, γι’ αυτό και περιόριζαν συνήθως 
την παρέµβασή τους σε θέµατα απλής επαγγελµατικής πληροφόρησης.   

   Οι Σύµβουλοι που στελέχωναν τις εν λόγω δοµές έκριναν, επιπλέον, ότι ήταν σε µικρό βαθµό ικανοί 
να αντιµετωπίσουν τα προβλήµατα που διέβλεπαν πως θα έχουν απέναντί τους στο µέλλον, µε την 
αίσθηση ανεπάρκειάς τους να επικεντρώνεται σε ζητήµατα που σχετίζονταν µε την προσωπική υπο-
στήριξη των ωφελουµένων και τη Συµβουλευτική. Ως σπουδαιότερη ενέργεια προετοιµασίας τους, 
πάντως, προκρινόταν η επιµόρφωση και ενηµέρωση των στελεχών των δοµών ΣΥ.Ε.Π., αλλά τονιζό-
ταν πως η βελτίωση της προετοιµασίας δεν εξαρτάται από τα ίδια τα στελέχη, ενώ ένα σηµαντικό 
ποσοστό των στελεχών θεωρούσε αναγκαία τη θεσµοθέτηση του ρόλου τους. Η συνεργασία των 
δοµών µε διάφορους φορείς, ακόµη, για την καλύτερη συγκέντρωση και διαχείριση της πληροφορίας 
κρίθηκε πως χρήζει βελτίωσης, καθώς και η συνεχής και πιο εξειδικευµένη επιµόρφωση των στελε-
χών, η εποπτεία του έργου τους από ειδικούς επιστήµονες και η εισαγωγή µεθόδων διαχείρισης και 
διάχυσης της πληροφορίας. Από τα παραπάνω στοιχεία κατ’ επέκταση οδηγούµαστε στο συµπέρα-
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σµα πως τα στελέχη των ΓΡΑ.Σ.Ε.Π. και ΚΕ.ΣΥ.Π. της χώρας έβλεπαν τον ρόλο τους να επικεντρώ-
νεται στην ενηµέρωση και πληροφόρηση, καθώς και στη συµβουλευτική µόνο ως προς την ορθή 
λήψη αποφάσεων, αλλά θεωρούσαν πως η περαιτέρω συµβουλευτική στήριξη της οµάδας στόχου 
δεν αποτελούσε τµήµα των επαγγελµατικών τους υποχρεώσεων, ούτε αισθάνονται έτοιµοι ν’ αντιµε-
τωπίσουν µια τέτοια πρόκληση. 

   Προφανέστερη αιτιολογία αυτής της αίσθησης ανεπάρκειας αποτελεί ο αυξηµένος βαθµός δυσκολί-
ας όσον αφορά την επίλυση προβληµάτων ψυχολογικού ή κοινωνικού περιεχοµένου, τα οποία αναδύ-
ονται από τις ραγδαίες κοινωνικές και οικονοµικές εξελίξεις της εποχής µας. Ως εκ τούτου τα στελέχη 
των δοµών αναγνώριζαν την ανεπάρκειά τους, αισθάνονταν την ανάγκη απόκτησης πιο εξειδικευµέ-
νων γνώσεων και δεξιοτήτων και ζητούσαν τη µείωση των αρνητικών συνεπειών γι’ αυτά. Είναι 
κοινώς παραδεκτό πως δεν είχαν όλοι προετοιµαστεί ικανοποιητικά από την επιµόρφωση που τους 
έγινε, η οποία απείχε µακράν του να χαρακτηριστεί διαρκής, αίτηµα το οποίο δεν είχε εισακουστεί 
µέχρι την κατάργηση της πλειονότητας των δοµών παροχής υπηρεσιών Σ.Ε.Π.. Πρέπει, πάντως, να 
καταστεί σαφές πως, παρά το εµφανές άγχος των Συµβούλων για την αδυναµία τους να παράσχουν 
πιο εξειδικευµένες υπηρεσίες Συµβουλευτικής, η υλοποίηση της απαίτησής τους για διαρκή επιµόρ-
φωση δεν εξαρτιόταν από τους ίδιους, αλλά από κρατικούς ή ιδιωτικούς µηχανισµούς και φορείς, ενώ 
συγχρόνως αναδύεται η ανάγκη γνωστοποίησης µε συστηµατικό τρόπο της σκοποθεσίας και του 
εύρους των υπηρεσιών του θεσµού Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός και της 
σύνδεσής του µε κοινωνικά αιτήµατα και οικονοµικούς στόχους. 

   Υπάρχει, βέβαια, η πεποίθηση πως τα ΚΕ.ΣΥ.Π. µπορούν να διαδραµατίσουν σηµαντικό ρόλο στην 
προώθηση και διατήρηση της δικτύωσης µεταξύ ατόµων, οµάδων και φορέων, αρχικά σε τοπικό 
επίπεδο και κατ’ επέκταση σε επίπεδο κοινοτήτων (Μαστοράκη, 2009). Προκειµένου, όµως, να 
επιτευχθεί αυτού του είδους η δικτύωση απαιτούνται ουσιαστικές µετασχηµατιστικές ενέργειες σε 
διάφορα επίπεδα, όπως η ανάπτυξη ενός ευρέως δικτύου υπηρεσιών που θα λειτουργούν επικουρικά 
προς τη σχολική κοινότητα και η όσο το δυνατόν στενότερη σύνδεση µεταξύ των φορέων και 
επαγγελµατιών της τοπικής κοινωνίας µε τα κέντρα χάραξης πολιτικών και λήψης αποφάσεων, 
εκπαιδευτικών ή µη. Αναγκαία κρίνεται, ακόµη, η υποστήριξη του θεσµού των ΚΕ.ΣΥ.Π., προκειµένου 
να εξασφαλιστεί η βιωσιµότητα και η µετεξέλιξή του, ώστε να καλύπτει πιο αποτελεσµατικά τις 
ανάγκες των τοπικών κοινωνιών, υποστήριξη η οποία ελαχιστοποιήθηκε µε την πρόσφατη κατάργηση 
των ΓΡΑ.Σ.Ε.Π.. Τα ΚΕ.ΣΥ.Π., πάντως, θα µπορούσαν να υποστηριχθούν ενεργά µε την αξιοποίηση 
µηχανισµών ∆ιασφάλισης της Ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών, καθώς και µε τη διεύρυνση 
των ειδικοτήτων των επιστηµόνων που στελεχώνουν τις δοµές, το οποίο θα επιλέγεται µε βάση ένα 
κοινό σύστηµα κριτηρίων.   

   Μέχρι πρότινος, πάντως, κυριαρχούσε η άποψη πως αν εξεταστεί συνολικά η πορεία του θεσµού 
του Σ.Ε.Π. στην ελληνική Εκπαίδευση και Κατάρτιση, µπορούµε να καταλήξουµε στο συµπέρασµα 
πως έχουν σηµειωθεί σηµαντικά βήµατα προόδου, παρά το ότι δεν έχουν ακόµα επιλυθεί όλα τα 
προβλήµατα, ούτε αντιµετωπίστηκαν όλες οι δυσκολίες (Κασσωτάκης, 2009). Ο θεσµός είχε µετεξε-
λιχθεί από µάθηµα απλής πληροφόρησης σχετικά µε τους επαγγελµατικούς κλάδους σε δραστη-
ριότητες συµβουλευτικής στήριξης και καθοδήγησης, οι οποίες παρέχονταν από εξειδικευµένα κέντρα. 
Η δε επιµόρφωση των στελεχών του θεσµού, αλλά και το παιδαγωγικό υλικό που παράχθηκε τις 
τελευταίες δεκαετίες παρουσίασε σαφή ποιοτική βελτίωση µε το πέρασµα των χρόνων. Η αύξηση, 
τέλος, του ενδιαφέροντος της κοινής γνώµης και ιδιαίτερα του επιστηµονικού κοινού για τη Συµβου-
λευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό υπήρξε εµφανής µέσω των δηµοσιευµάτων του Τύ-
που, αλλά και από τη διεύρυνση της σχετικής ερευνητικής δραστηριότητας, γεγονός που συνηγορεί 
υπέρ της θετικής αποτίµησης της εφαρµογής του θεσµού. Τα παραπάνω, βέβαια, έρχονται να ανατρέ-
ψουν οι πιο πρόσφατες εξελίξεις στον χώρο της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, οι οποίες επηρέασαν 
καταλυτικά τον θεσµό του Σ.Ε.Π., µε την κατάργηση των ΓΡΑ.Σ.Ε.Π. και ορισµένων από τα ΚΕ.ΣΥ.Π.. 
Τα σχέδια, επιπλέον, για αφαίρεση του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού από το Αναλυτικό Πρό-
γραµµα του Γυµνασίου αφήνουν ένα δυσαναπλήρωτο κενό και ανακόπτουν την πορεία προόδου του 
θεσµού ΣΥ.Ε.Π. στη χώρα µας. 
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   Όσον αφορά τον χώρο της Απασχόλησης, η Συµβουλευτική που παρέχεται από εξειδικευµένα 
στελέχη στους νέους που φοιτούν στις Επαγγελµατικές Σχολές Μαθητείας (ΕΠΑ.Σ.) του Ο.Α.Ε.∆. και 
η οποία είναι γνωστή ως Ενεργός Επαγγελµατικός Προσανατολισµός έχει να δείξει ενδιαφέροντα 
αποτελέσµατα, ενώ αξίζει να σηµειωθεί πως από το 2005 έως το 2009, που οι σχετικές δράσεις 
υλοποιούνται ανελλιπώς στο τέλος του σχολικού έτους, οι αιτήσεις εφήβων για συµµετοχή είναι πολύ 
περισσότερες από τις διατιθέµενες θέσεις (Λαΐνα, 2009). Από το 2006, µάλιστα, που η εφαρµογή της 
συγκεκριµένης δράσης επεκτάθηκε και στα Κέντρα Προώθησης Απασχόλησης έχουν ωφεληθεί περί 
τα χίλια (1000) άτοµα. Το 50% των συµµετεχόντων εντάχθηκε σε δράσεις και το 60% αυτών συµµετεί-
χαν σε προγράµµατα επαγγελµατικής κατάρτισης, προκειµένου να αποκτήσουν δεξιότητες και να 
προσεγγίσουν τον επαγγελµατικό τους στόχο, ενώ οι υπόλοιποι βρήκαν εργασία. Ιδιαίτερα 
αποτελεσµατικές δε κρίνονται οι στοχευµένες παρεµβάσεις των αρµόδιων Υπηρεσιών του Ο.Α.Ε.∆. 
σε επιχειρήσεις που παρουσίαζαν φθίνουσα πορεία, µε διερεύνηση των αναγκών των απολυθέντων, 
ένταξή τους σε οµάδες επανα-προσανατολισµού, η προώθησή τους σε δράσεις απόκτησης επαγγελ-
µατικών δεξιοτήτων που αντιστοιχούν στις ανάγκες της αγοράς εργασίας και η ενίσχυσή τους στην 
άµεση αναζήτησης εργασίας σε συνεργασία µε Εργασιακούς Συµβούλους. Παράλληλα, όσοι ενδια-
φέρθηκαν για τη δηµιουργία δικής τους επιχείρησης εντάχθηκαν σε οµάδες Συµβουλευτικής Ανάλη-
ψης Επιχειρηµατικών Πρωτοβουλιών. 

   Σύµφωνα µε έρευνα που πραγµατοποίησε το C.E.DE.FO.P. (C.E.DE.FO.P., 2008b), τα αποτελέ-
σµατα της οποίας ανακοινώθηκαν το 2008, η χώρα µας υπάγεται στην οµάδα κρατών µελών που επι-
χειρεί να διευρύνει τις ήδη παρεχόµενες υπηρεσίες, µε την έµφαση να δίνεται στον τοµέα της Εκπαί-
δευσης και Κατάρτισης, τακτική που υλοποιήθηκε µε την ίδρυση αρκετών νέων γραφείων παροχής 
υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. σε σχολεία τα τελευταία χρόνια, ενώ το ενδιαφέρον όσων χαράσσουν πολιτικές 
περιστρέφεται και γύρω από τη Συµβουλευτική στην Τριτοβάθµια Εκπαίδευση και Κατάρτιση. Η ενί-
σχυση, πάντως, των µορφών Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού που προϋποθέτουν ενεργοποί-
ηση του ίδιου του πολίτη, δίνει στις εθνικές κυβερνήσεις τη δυνατότητα να κατευθύνουν τα ούτως ή 
άλλως περιορισµένα κονδύλια προς τα µέλη οµάδων στόχων που χρήζουν εξατοµικευµένης προσέγ-
γισης, όπως είναι οι νέοι που εγκαταλείπουν το σχολείο, για τους οποίους η χώρα µας δηλώνει πως 
λαµβάνει µέτρα σε ολοένα µεγαλύτερο βαθµό, τόσο για τον εντοπισµό των περιπτώσεων αυτών, όσο 
και για την ανακατεύθυνσή τους προς τη ∆ευτεροβάθµια Εκπαίδευση και Κατάρτιση. Από την άλλη 
πλευρά, η χώρα µας δε συγκαταλέγεται µεταξύ των ευρωπαϊκών κρατών που έχουν αναλάβει πρωτο-
βουλίες προκειµένου να παρέχονται σε ευρεία κλίµακα υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. στον εργασιακό χώρο.  

  Ιδιαίτερο ενδιαφέρον για την εξαγωγή συµπερασµάτων, τώρα, όσον αφορά την αποτελεσµατικότητα 
των Γραφείων ∆ιασύνδεσης των Πανεπιστηµιακών Ιδρυµάτων παρουσιάζουν τα αποτελέσµατα της 
έρευνας που πραγµατοποιήθηκε στο πλαίσιο της Οριζόντιας ∆ράσης Υποστήριξης των Γραφείων 
∆ιασύνδεσης για την απορρόφηση των αποφοίτων της Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης των ετών 1998 
έως 2000 (Καραµεσίνη, 2008). Σύµφωνα, λοιπόν, µε την έρευνα 5-7 έτη µετά την αποφοίτηση από το 
Πανεπιστηµιακό Ίδρυµα απασχολείτο το 84,2% τους συνόλου των αποφοίτων της υπό εξέταση περιό-
δου, µε τα ποσοστά να είναι ελαφρώς χαµηλότερα για τις γυναίκες (83,7%) σε σχέση µε τους άντρες 
(85%), ενώ το 97% του δείγµατος βρέθηκε να έχει αποκτήσει κατά αυτό το χρονικό διάστηµα εµπειρία 
απασχόλησης. Σηµαντικό, επίσης, είναι το γεγονός ότι το 65% των αποφοίτων χαρακτηρίζονται επαγ-
γελµατικά ενταγµένοι σύµφωνα µε την υποκειµενική προσέγγιση που σχετίζεται µε την ικανοποίηση 
από την εργασία, ενώ µόλις το 57% σύµφωνα µε την αντικειµενική, που αφορά τη σταθεροποίηση 
στην απασχόληση. Μεγάλο ενδιαφέρον, τέλος, παρουσιάζει το εύρηµα πως κατά το εξεταζόµενο χρο-
νικό διάστηµα µόλις το 46,5% των πτυχιούχων καταλαµβάνει θέση που αντιστοιχεί απόλυτα στο αντι-
κείµενο των σπουδών τους, το 25,6% θέση που αντιστοιχεί αρκετά σε αυτό και το 28% θέση που έχει 
µικρή ή καµία συνάφεια µε τις σπουδές του, µε τους άντρες να κατέχουν τα πρωτεία σε αυτή την κατη-
γορία. 

  Από τα ανωτέρω στοιχεία, λοιπόν, αλλά και αυτά που προκύπτουν από τη σχετική µελέτη Απορρό-
φησης Αποφοίτων που υλοποίησε το Γραφείο ∆ιασύνδεσης του Πανεπιστηµίου Αθηνών (Γραφείο 
∆ιασύνδεσης Πανεπιστηµίου Αθηνών, 2007), η οποία οδηγεί σε ανάλογα συµπεράσµατα σε µικρότε-
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ρη φυσικά κλίµακα, µπορούµε να καταλήξουµε στο ότι ο ρόλος των Γραφείων ∆ιασύνδεσης των Πα-
νεπιστηµιακών Ιδρυµάτων είναι καθοριστικής σηµασίας. Η έγκαιρη συµβουλευτική υποστήριξη των 
φοιτητών και σπουδαστών, είτε αυτή αφορά τη συνέχιση των σπουδών, είτε τη µετάβαση στην αγορά 
εργασίας, µπορεί να οδηγήσει στην αύξηση των ικανοποιηµένων από τις σπουδές τους πτυχιούχων 
και κατ’ επέκταση να καταστήσει οµαλότερη τη διαδικασία της µετάβασης αυτών από την Εκπαίδευση 
και Κατάρτιση στην Απασχόληση. 

   Το γενικότερο συµπέρασµα, πάντως, που προκύπτει από τις παραπάνω διαπιστώσεις είναι πως, 
παρά τις σηµαντικές προσπάθειες που έχουν καταβληθεί από την εισαγωγή του θεσµού της Συµβου-
λευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού στη χώρα µας και εξής, δεν µπορούµε να µιλάµε 
για την ύπαρξη εθνικής στρατηγικής. Οι πολιτικές που έχουν υιοθετηθεί κατά καιρούς από τους ελλη-
νικούς αρµόδιους φορείς εναρµονίζονται βέβαια σε µεγάλο βαθµό µε τις αντίστοιχες ευρωπαϊκές, δεν 
χαρακτηρίζονται όµως από συνέπεια και σταθερότητα. Παρατηρούνται, δηλαδή, συνεχείς ανατροπές 
και αλλαγές, µε τις κυβερνητικές αποφάσεις να κάνουν συχνά βήµατα προς τα πίσω, καταργώντας 
δοκιµασµένες και επιτυχηµένες συνταγές. Η σχεδόν απόλυτη εξάρτηση, τέλος, του θεσµού της Συµ-
βουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού από κρατικούς πόρους και τις κατά καιρούς 
διατιθέµενες ευρωπαϊκές χρηµατοδοτήσεις να αποτελούν σανίδα σωτηρίας για δοµές και ανθρώπινο 
δυναµικό δεν µπορεί παρά να συνηγορήσει στους λόγους για τους οποίους οι υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. 
παρουσιάζουν µειωµένη αποτελεσµατικότητα και δεν αποδίδουν τα αναµενόµενα στη χώρα µας. 

 

2.8.2 Το Εθνικό Σύστηµα Σύνδεσης της Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης µε την 
Απασχόληση (Ε.Σ.Σ.Ε.Ε.Κ.Α.) 

 Η στρατηγική που ακολουθήθηκε στη χώρα µας µέχρι τώρα, βέβαια, κάθε άλλο παρά συνολική θα 
µπορούσε να χαρακτηριστεί, ωστόσο υπήρξαν µεµονωµένες δράσεις οι οποίες είναι σαφώς θετικές. 
Θεσµοθετήθηκε επί παραδείγµατι µε τον Νόµο 3191 του 2003 το Εθνικό Σύστηµα Σύνδεσης της 
Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης µε την Απασχόληση (Ε.Σ.Σ.Ε.Ε.Κ.Α.), το οποίο 
αποτελεί ένα ολοκληρωµένο σύνολο συµβατών λειτουργιών και µέσων, δια των οποίων µε 
συγκροτηµένο και ενιαίο τρόπο σχεδιάζεται και εφαρµόζεται η εθνική δηµόσια πολιτική για τη σύνδεση 
της Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Επαγγελµατικής Κατάρτισης, καθώς και για τη σύνδεσή τους µε 
την Απασχόληση και έχει ως αποστολή τον συντονισµό των ενεργειών για τον σχεδιασµό και την 
εφαρµογή των παραπάνω πολιτικών, έτσι ώστε να ικανοποιούνται οι προσωπικές και κοινωνικές 
ανάγκες των πολιτών σε γνώσεις και δεξιότητες, αλλά και να καλύπτονται οι ανάγκες της Αγοράς Ερ-
γασίας (Επιτροπή για την Εκπόνηση Σχεδίου Σύνδεσης Αρχικής & Συνεχιζόµενης Επαγγελµατικής 
Κατάρτισης µε την Απασχόληση, 2001). Θα πρέπει, πάντως, να σηµειωθεί πως, παρά τον φιλόδοξο 
σχεδιασµό, καταγράφηκε αλληλοεπικάλυψη δράσεων και παρατηρήθηκαν σηµαντικές καθυστερήσεις 
στην ολοκλήρωση του θεσµικού πλαισίου και την ενεργοποίηση του Ε.Σ.Σ.Ε.Ε.Κ.Α.. 

    Πιο συγκεκριµένα, όσον αφορά τον θεσµό της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανα-
τολισµού υπάρχει το Σύστηµα 6 του Ε.Σ.Σ.Ε.Ε.Κ.Α., το οποίο επονοµάζεται Σύστηµα Επαγγελµατικού 
Προσανατολισµού και Σύνδεσης µε την Αγορά Εργασίας, αποστολή του οποίου είναι ο αποτελεσµατι-
κός και αποδοτικός Επαγγελµατικός Προσανατολισµός και η σύνδεση των καταρτιζόµενων και των α-
ποφοίτων της Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης µε την Απασχόληση. Βασικές Λειτουρ-
γίες αυτού είναι η ενηµέρωση και πληροφόρηση των µελών της οµάδας – στόχου, οι διερεύνηση των 
ικανοτήτων και δεξιοτήτων αυτών, η συµβουλευτική τους υποστήριξη στην επιλογή της κατάλληλης ει-
δικότητας ή εξειδίκευσης και η υποστήριξη της σύνδεσης αυτών µε την αγορά εργασίας. Οι φορείς 
που επιφορτίστηκαν µε τις βασικές λειτουργίες του εν λόγω Συστήµατος ήταν το Ε.Κ.Ε.Π., τα 
ΚΕ.ΣΥ.Π. και τα ΓΡΑ.Σ.Ε.Π. του Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευµάτων, Πολιτισµού και Αθλητισµού, 
όσο αυτά βρίσκονταν εν λειτουργία, τα Κ.Π.Α. του Ο.Α.Ε.∆. και τα Γραφεία Επαγγελµατικής Ανάπτυ-
ξης & Σταδιοδροµίας (Γ.Ε.Α.Σ.) του Ο.Ε.Ε.Κ.. Στις αρµοδιότητες όλων των προαναφερθέντων περι-
λαµβάνονται η δηµιουργία Εθνικού ∆ικτύου Ενηµέρωσης και Πληροφόρησης, η παροχή υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π. κάθε είδους, η επιµόρφωση των στελεχών του τοµέα ΣΥ.Ε.Π. σε συνεργασία µε τα δύο 



 

208 

 

συναρµόδια Υπουργεία, η πιστοποίηση της επάρκειας των προσόντων των Λειτουργών του θεσµού 
ΣΥ.Ε.Π. και η τήρηση σχετικού Μητρώου και η ανάπτυξη κριτηρίων και πρότυπων µεθόδων αξιολόγη-
σης ανθρώπινου δυναµικού. 

  Πρέπει, επίσης, να σηµειωθεί πως η χώρα µας είναι µέλος του Ευρωπαϊκού Ερευνητικού Forum για 
τη Συµβουλευτική και τον Προσανατολισµό (European Guidance and Counseling Research Forum – 
E.G.C.R.F.), το οποίο επίσης χρηµατοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση και υποστηρίζει την online 
συνεργασία µεταξύ στελεχών του θεσµού, ερευνητών και των υπευθύνων για τη χάραξη πολιτικών σε 
πέντε συνεργαζόµενες χώρες, τη ∆ανία, τη Σλοβενία, τη Φινλανδία και το Ηνωµένο Βασίλειο. Στο 
πλαίσιο του Forum οµάδες ειδικών από τις προαναφερθείσες χώρες πραγµατοποιούν συναντήσεις 
εργασίας, ενώ συνεργάζονται και διαδικτυακά, πραγµατευόµενες ζητήµατα πολιτικής γύρω από τη 
Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό. Περιλήψεις των συζητήσεων µεταφράζονται 
στη γλώσσα κάθε εταίρου µε εκτεταµένο σχολιασµό στα Αγγλικά, ως µέρος µιας συνεχιζόµενης 
διαδικασίας παραγωγής νέων γνώσεων για το ∆ίκτυο, πρακτική που διασφαλίζει την εξέλιξη και την 
ανταλλαγή καινοτόµων στοιχείων στο πλαίσιο της ευρύτερης κοινότητας της Συµβουλευτικής και του 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού µε την αξιοποίηση των Νέων Τεχνολογιών. Οι οµάδες στόχοι του 
Forum είναι οι επαγγελµατίες του χώρου, οι ερευνητές, οι εκπαιδευτές, οι φοιτητές, όσοι χαράσσουν 
τις σχετικές πολιτικές και εν γένει όλοι όσοι τυχόν ενδιαφέρονται για την έρευνα γύρω από τη 
Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό, οι οποίοι µέσω της οικείας ιστοσελίδας έ-
χουν τη δυνατότητα να ενηµερώνονται για τις πρακτικές, την έρευνα και τις πολιτικές, εστιάζοντας στα 
κυριότερα προβλήµατα που αντιµετωπίζει ο θεσµός, µέσα από τη δηµιουργία µιας διαδικτυακής 
κοινότητας ατόµων µε κοινά ενδιαφέροντα (C.E.DE.FO.P., 2008b). 

 

2.8.3 Το Έργο του Εθνικού Κέντρου Επαγγελµατικού Προσανατολισµού (Ε.Κ.Ε.Π.) 

  Σηµαίνοντα ρόλο στις εξελίξεις όσον αφορά τον θεσµό «Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσα-
νατολισµός» έπαιζε το Εθνικό Κέντρο Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. Όπως έχει ήδη αναφερθεί, 
το Ε.Κ.Ε.Π. αποτελούσε επί δεκαετίες, µέχρι την πρόσφατη συγχώνευσή του στον Εθνικό Οργανισµό 
Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού (Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π.), το επίσηµο κέντρο 
πληροφόρησης για τον θεσµό στη χώρα µας και είχε αναλάβει την υλοποίηση της Εθνικής Πολιτικής 
για τη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό. Μεταξύ των δραστηριοτήτων του για 
την προώθηση του θεσµού τα τελευταία χρόνια περιλαµβάνονται: 

• Η διοργάνωση διεθνών και εθνικών συνεδρίων τη διετία 2004 – 2006, τα οποία απευθύνονταν 
στους λειτουργούς του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. και διευκόλυναν σηµαντικά τη συγκέντρωση στοιχείων 
αναφορικά µε τις ανάγκες αυτών.  

• Η προώθηση µιας έρευνας που επικεντρώνεται στην πιστοποίηση των Συµβούλων Προσανα-
τολισµού βάσει αξιολόγησης από εξέχοντες ειδικούς του χώρου, προκειµένου να διασφαλιστεί 
ο υψηλότερος δυνατός βαθµός ποιότητας των υπηρεσιών, καθώς και η αποτελεσµατικότερη 
προσφορά βοήθειας σε όσους αναζητούν µια θέση στην αγορά εργασίας ή πληροφόρηση για 
την Εκπαίδευση και Κατάρτιση, τη ∆ια βίου µάθηση και την απασχόληση. 

• Η εκπόνηση µελέτης σχετικά µε τα διεθνή Συστήµατα ∆ιασφάλισης Ποιότητας και ∆ιοίκησης, 
όσον αφορά τη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό. Στο πλαίσιο της 
µελέτης αυτής το Ε.Κ.Ε.Π. από τη µία ανέλυσε διεξοδικά τα προαναφερθέντα Συστήµατα, ενώ 
από την άλλη σχεδίασε ένα πρόγραµµα εφαρµογής τους προσαρµοσµένο στην ελληνική 
πραγµατικότητα. 

• Η ολοκλήρωση τριάντα (30) µονογραφιών επαγγελµάτων υψηλής ζήτησης στην αγορά εργασί-
ας, δύο (2) Οδηγών ΣΥ.Ε.Π. για τους Συµβούλους και τους παρόχους σχετικών υπηρεσιών εν 
γένει και η ανάπτυξη Επιστηµονικών και Ενηµερωτικών Εγχειριδίων σε εξειδικευµένα θέµατα 
ώστε να καλύψουν τις ανάγκες των επαγγελµατιών του χώρου. 
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• Η δηµιουργία µιας ηλεκτρονικής πλατφόρµας και ενός ∆ικτύου επικοινωνίας µεταξύ των Οργα-
νισµών και των αξιωµατούχων του θεσµού Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανατολι-
σµός που δραστηριοποιούνται τόσο στη ∆ευτεροβάθµια και την Τριτοβάθµια Εκπαίδευση, όσο 
και σε διάφορους τοµείς της αγοράς εργασίας. 

• Η δηµιουργία µιας βιβλιοθήκης στο Ε.Κ.Ε.Π. µε εξειδίκευση στον Επαγγελµατικό Προσανατο-
λισµό και σε θέµατα Συµβουλευτικής. 

• Ο συντονισµός και η διοικητική υποστήριξη των δοµών Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατο-
λισµού στη ∆ευτεροβάθµια Εκπαίδευση από ένα δίκτυο ΓΡΑ.Σ.Ε.Π. και ΚΕ.ΣΥ.Π., στα οποία 
έχει γίνει εκτενής αναφορά σε προηγούµενη υποενότητα, καθώς και η παρακολούθηση της 
επαγγελµατικής εξέλιξης των αποφοίτων Ι.Ε.Κ. από τα Γραφεία Επαγγελµατικής Ανάπτυξης & 
Σταδιοδροµίας (Γ.Ε.Α.Σ.). 

• Η συντήρηση και επικαιροποίηση του δικτύου «Νέστωρ», σκοπός του οποίου ήταν η διάχυση 
και ανταλλαγή πληροφοριών µεταξύ των ΓΡΑ.Σ.Ε.Π. και ΚΕ.ΣΥ.Π. της επικράτειας. 

• Η υποστήριξη του έργου των Κέντρων Προώθησης Απασχόλησης (Κ.Π.Α.) του Ο.Α.Ε.∆., των 
Γραφείων Απασχόλησης του ίδιου Οργανισµού που απευθύνονται σε άτοµα µε ειδικές 
δεξιότητες και σε ειδικές οµάδες του πληθυσµού, καθώς και των Κέντρο Πληροφόρησης Εργα-
ζοµένων & Ανέργων (Κ.Ε.Π.ΕΑ.) της Γ.Σ.Ε.Ε., που συνεργάζονται µε τον Ο.Α.Ε.∆. και στοχεύ-
ουν στην παροχή αξιόπιστης και άµεσης ενηµέρωσης προς τους ανέργους σε σχέση µε προ-
γράµµατα κατάρτισης και θέσεις εργασίας, αλλά και προς τους εργοδότες σχετικά µε την πα-
ροχή οικονοµικών κινήτρων για την πρόσληψη ανέργων και την επιµόρφωση του προσωπικού 
τους. 

• Η υποστήριξη των Γραφείων ∆ιασύνδεσης των Ανωτάτων και Τεχνολογικών Ιδρυµάτων της 
χώρας, για την οµαλότερη δυνατή µετάβαση των φοιτητών και σπουδαστών στην αγορά εργα-
σίας. 

• Η ανάπτυξη, µε τη διαδικασία των αναδόχων, ∆ιαδικτυακής ∆ιαδραστικής Πύλης ΣΥ.Ε.Π. για 
εφήβους, η οποία αναµένεται να είναι ενεργή µέσα στο 2013. Υπεύθυνος φορέας για τη 
διαχείριση της ∆ιαδραστικής Πύλης θα είναι ο Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π.. 

• Η προκήρυξη Πρόχειρου ∆ιαγωνισµού τον Μάρτιο 2011 για την επιλογή αναδόχου που θα 
εκπονήσει το Έργο «Προπαρασκευαστική µελέτη – έρευνα για την τήρηση Κριτηρίων Ποιότη-
τας στις δοµές ΣΥ.Ε.Π. της Εκπαίδευσης και αρχικής Κατάρτισης», διάρκειας 6,5 µηνών, το 
οποίο έχει αναλάβει να υλοποιήσει το Ε.Κ.Ε.Π. µε σκοπό την ενίσχυση του ρόλου που καλείται 
να διαδραµατίσει ο θεσµός της ΣΥ.Ε.Π. στη χώρα µας. Το Έργο εντάσσεται στο Εθνικό 
Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς (Ε.Σ.Π.Α.) 2007-2013 και πιο συγκεκριµένα υλοποιείται στο 
πλαίσιο του Επιχειρησιακού Προγράµµατος «Εκπαίδευση και ∆ια Βίου Μάθηση» και συγχρη-
µατοδοτείται από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο (Ε.Κ.Τ.) και από εθνικούς πόρους. Για την 
επιτυχή ολοκλήρωση του Έργου απαιτούνται επιτόπιες συνεντεύξεις, υλοποίηση διαγνωστικής 
µελέτης ανά φορέα ΣΥ.Ε.Π. της Εκπαίδευσης και αρχικής Κατάρτισης και βιβλιογραφική έ-
ρευνα. Μετά την εξαγωγή των σχετικών πορισµάτων θα κατατεθεί Σχέδιο ∆ράσης, όπου θα 
περιλαµβάνονται εναλλακτικές προτάσεις για την ποιοτική και ποσοτική αναβάθµιση των πα-
ρεχόµενων υπηρεσιών στον χώρο. Όπως δηλώθηκε, το Έργο ανέλαβε Σύµπραξη που 
αποτελείται από το Κέντρο Ανθρωπίνων ∆ικαιωµάτων του Πανεπιστηµίου Κρήτης, την Ακαδη-
µία Πολιτών Λέσβου και την εταιρεία Incom Ltd. Τα παραδοτέα του Έργου έχουν σχεδόν 
ολοκληρωθεί και αναµένεται η ολοκλήρωσή του τον Απρίλιο του 2012. 

 

    Λαµβάνοντας, λοιπόν, υπόψη τους τοµείς εν γένει στους οποίους δραστηριοποιήθηκε το Ε.Κ.Ε.Π. 
και πιο συγκεκριµένα τις δράσεις που υλοποίησε, µπορούµε να οδηγηθούµε εύκολα στο συµπέρασµα 
πως ο συγκεκριµένος φορέας λειτούργησε επί σειρά ετών ιδιαίτερα αποδοτικά, σε σχέση µε τον ρόλο 
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που του είχε ανατεθεί και τους σκοπούς που όφειλε να επιτύχει. Μέσα στο πλαίσιο του νέου φορέα 
στον οποίο συγχωνεύτηκε το Ε.Κ.Ε.Π. αναµένεται να συνεχίσει µε την ίδια επιτυχία το έργο του και να 
προαγάγει ακόµα περισσότερο τον θεσµό της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολι-
σµού στη χώρα µας.  

 

3. ∆ιαφαινόµενες Τάσεις – Προοπτικές 

   Τόσο η αγορά εργασίας, όσο και οι επαγγελµατικές δραστηριότητες αυτές καθ’ εαυτές, καθώς και η 
Εκπαίδευση και η Επαγγελµατική Κατάρτιση έχουν επηρεαστεί τις τελευταίες δεκαετίες µε καθοριστικό 
τρόπο από τις αλµατώδεις εξελίξεις στον χώρο των Νέων Τεχνολογιών, τις επιπτώσεις τους στην 
Απασχόληση και τις µεθόδους παραγωγής και διακίνησης προϊόντων, αλλά και τη διεθνοποίηση της 
οικονοµίας. Οι νέες αυτές, διαρκώς µεταβαλλόµενες, συνθήκες καταδεικνύουν την ανάγκη για επιχει-
ρηµατική και παραγωγική ευελιξία, όπως και για αύξηση του βαθµού προσαρµοστικότητας των εργα-
ζοµένων και των επιχειρήσεων, αφού δυσχεραίνουν συνεχώς την επιτυχία του αρχικού Επαγγελ-
µατικού Προσανατολισµού των πολιτών και καθιστούν απαραίτητο τον επανα-Προσανατολισµό τους 
κατά τη διάρκεια της ζωής τους. Τα τυπικά προσόντα παραχωρούν πια τη θέση τους σε πιο ουσιαστι-
κά προσόντα, όπως η προηγούµενη εµπειρία, οι ικανότητες και δεξιότητες και η πραγµατική γνώση 
έναντι της τυπικής, ενώ γίνεται όλο και πιο ασαφής η διάκριση ανάµεσα στον χρόνο εργασίας και τον 
ελεύθερο χρόνο, στην επαγγελµατική και στην οικογενειακή ζωή, δηµιουργώντας νέα δεδοµένα όσον 
αφορά τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό. 

     Ο θεσµός της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού ακολούθησε µια διαδι-
κασία επανασχεδιασµού, ενίσχυσης και επέκτασής του, όσον αφορά κυρίως την εφαρµογή του στη 
∆ευτεροβάθµια Εκπαίδευση και Κατάρτιση. Καταβλήθηκαν προσπάθειες ώστε να αξιοποιηθεί πιο 
αποτελεσµατικά στην ανάπτυξη της λογικής της ∆ια βίου µάθησης, την καταπολέµηση της σχολικής 
αποτυχίας και σχολικής διαρροής, τη στήριξη της ∆ιαπολιτισµικής Εκπαίδευσης και της Εκπαίδευσης 
και Κατάρτισης των Ατόµων µε Ειδικές ∆εξιότητες µε ένα πιο αποτελεσµατικά οργανωµένο σύστηµα 
Συµβουλευτικής. ∆όθηκε, ακόµη, έµφαση  στη βελτίωση της Ποιότητας και την αύξηση της ελκυστι-
κότητας της Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης και την ενίσχυση της αυτοαπασχόλησης 
και της επιχειρηµατικότητας (Γκροζούδης, 2009). Ως άµεσες προτεραιότητες, τέλος, αντιµετωπίστηκαν 
η διαµόρφωση εθνικής πολιτικής για τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π., η πιστοποίηση στελεχών και φορέων που 
ασχολούνται µε αυτόν, η ∆ιασφάλιση Ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών, η επιµόρφωση των 
στελεχών, η ανάπτυξη επιστηµονικού υλικού και εργαλείων τεκµηρίωσης και πληροφόρησης του 
κοινού, καθώς και η προβολή του θεσµού Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός. 

  Ο τοµέας ο οποίος παρουσιάζει τις µεγαλύτερες ίσως προοπτικές αναδιάρθρωσης είναι η Απασχό-
ληση, λόγω της αυξηµένης ανάγκης που παρουσιάζει για αλλαγές και εκσυγχρονισµό, όσον αφορά 
τον θεσµό Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός. Στο πλαίσιο πρωτοβουλιών που 
έχουν αναληφθεί από τους αρµόδιους φορείς προγραµµατίζονται η συνεχής επιµόρφωση των Συµ-
βούλων, η συνεργασία φορέων µε το µέχρι πρότινος Ε.Κ.Ε.Π., νυν Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π., για την πιστοποί-
ηση των στελεχών Επαγγελµατικού Προσανατολισµού στον χώρο της Απασχόλησης και η επέκταση 
της παροχής υπηρεσιών Συµβουλευτικής σε όλα τα Κέντρα Προώθησης Απασχόλησης του Ο.Α.Ε.∆.  
και εν γένει σε όσο το δυνατόν περισσότερους ανέργους. Απαραίτητη, επίσης, θεωρείται η εφαρµογή 
επανα-προσανατολισµού στους εργαζοµένους σε φθίνουσες επιχειρήσεις µέσω πιο εντατικών 
στοχευµένων παρεµβάσεων και η υλοποίηση οµάδων ΣΥ.Ε.Π. στο πλαίσιο του νέου προγράµµατος 
του Ο.Α.Ε.∆. «Μια Αρχή – Μια Ευκαιρία», που απευθύνεται σε σαράντα χιλιάδες (40.000) νέους 
ετησίως, ηλικίας από 16 έως 25 ετών, οι οποίοι χρήζουν υποστήριξης (Λαΐνα, 2009) . 

  Υπάρχουν, πάντως, και αυτοί που υποστηρίζουν πως οι εξελίξεις ειδικά στον χώρο του Σχολικού Ε-
παγγελµατικού Προσανατολισµού σχετίζονται άµεσα µε την ανάπτυξη της τοπικής κοινωνίας, µέσα 
από τη σύνδεσή της µε το ευρύτερο κοινωνικό και οικονοµικό περιβάλλον, µε καίριο τον ρόλο που κα-
λείται να παίξει ο θεσµός των ΚΕ.ΣΥ.Π. στο πλαίσιο της διαδικασίας κοινωνικής αλλαγής (Μαστο-
ράκη, 2009). Η αλλαγή σε κοινωνικό επίπεδο µπορεί να επιτευχθεί µέσω της αναγνώρισης και 
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ανάλυσης των δυνατών και αδύνατων σηµείων µιας κοινότητας σε συνδυασµό µε τις ευκαιρίες που 
παρέχει το ευρύτερο περιβάλλον, της αξιοποίησης του τοπικού κοινωνικού και ανθρώπινου κεφαλαί-
ου και των αλλαγών στη νοοτροπία, τις αξίες και τις στάσεις της τοπικής κοινωνίας, ενώ κεφαλαιώ-
δους σηµασίας είναι η ανάπτυξη  και η διατήρηση ∆ικτύων, τα οποία κατ’ ουσία συστηµατοποιούν τις 
άτυπες και τυπικές συνεργασίες µεταξύ ατόµων, οµάδων και φορέων. Ειδικά στο τελευταίο σκέλος η 
εµπλοκή των ΚΕ.ΣΥ.Π. θεωρείται απαραίτητη, προκειµένου ο θεσµός να συµβαδίζει µε τους σκοπούς 
τους οποίους καλείται να επιτύχει, δηλαδή την ενσυναίσθηση, τη διαµεσολάβηση, την ενδυνάµωση 
και την ανάπτυξη. Η τάση, λοιπόν, η οποία γίνεται εµφανής αφορά την ανάπτυξη ενός ευρύτερου δι-
κτύου υπηρεσιών που θα λειτουργούν επικουρικά προς τη σχολική κοινότητα, τη στενότερη σύνδεση 
µεταξύ των τοπικών φορέων και επαγγελµατιών µε τα κέντρα χάραξης εκπαιδευτικής πολιτικής και 
λήψης αποφάσεων, την υποστήριξη της βιωσιµότητας και µετεξέλιξης των ΚΕ.ΣΥ.Π., σε συνδυασµό 
µε τη διασφάλιση της ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών, καθώς και τη διεύρυνση των ειδικοτή-
των όσων στελεχώνουν τις δοµές, µε την παράλληλη εισαγωγή ενός κοινού συστήµατος κριτηρίων 
όσον αφορά τα επαγγελµατικά καθήκοντα και τις αρµοδιότητές τους. 

  Παράλληλα, παρατηρείται τα τελευταία χρόνια σηµαντική αύξηση στη λειτουργία Ιδιωτικών Κέντρων 
Συµβουλευτικής, αλλά και στη δραστηριοποίηση µεµονωµένων ατόµων ως Σύµβουλων, κυρίως στα 
µεγάλα αστικά κέντρα. Και οι δύο περιπτώσεις συνήθως χαρακτηρίζονται από µεγάλη ευελιξία, καθώς 
οι απαιτούµενες γραφειοκρατικές διαδικασίες είναι µειωµένες στο ελάχιστο, είναι ωστόσο ευνόητο 
πως η ποιότητα των Ιδιωτικών Κέντρων αντανακλάται και εξαρτάται άµεσα από τα στελέχη τους και 
τις υπηρεσίες που αυτά προσφέρουν, γεγονός που δικαιολογεί το αυξανόµενο ενδιαφέρον για τις 
διαδικασίες ∆ιασφάλισης Ποιότητας τα τελευταία χρόνια (Κουτσαύτη, 2009). Τα Κέντρα αυτά βρίσκο-
νται στο επίκεντρο του ενδιαφέροντος του Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π., µε τη διαδικασία δηµιουργίας Μητρώου Ιδι-
ωτικών Κέντρων και Γραφείων Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού να έχει να 
βρίσκεται σε φάση υποβολής αιτήσεων από τους ενδιαφερόµενους. Προτεραιότητα, επίσης, αποτελεί 
η δηµιουργία αντίστοιχου Μητρών Λειτουργών του θεσµού ΣΥ.Ε.Π., και, όπως δηλώθηκε πρόκειται να 
αξιοποιηθεί ήδη υπάρχον υλικό προς αυτή την κατεύθυνση. 

   Στην πράξη, βέβαια, η κατάσταση στη χώρα µας παραµένει οµιχλώδης, µε δεδοµένη τη βαριά σκιά 
που έχει ρίξει σε κάθε είδους εξελίξεις η παγκόσµια οικονοµική κρίση και τις καταλυτικής σηµασίας αλ-
λαγές που αυτή πυροδότησε. Οι ανάγκες για Συµβουλευτική και Επαγγελµατικό Προσανατολισµό πα-
ραµένουν µεγάλες, µε τη σπουδαιότητά τους να κρίνεται µεγαλύτερη από ποτέ άλλοτε, µε την ανεργία 
µεταξύ, όχι µόνο πια των νέων, αλλά και των µεγαλύτερων σε ηλικία να αυξάνεται µε αλµατώδη ρυθ-
µό. Η ανάγκη, όµως, άµεσης αντιµετώπισης άλλων, πιο επιτακτικών, προβληµάτων έχει οδηγήσει τον 
θεσµό σε δεύτερη µοίρα στη συνείδηση των αρµόδιων για τη χάραξη πολιτικών, στάση που φάνηκε 
καθαρά µε τις πρόσφατες µεταρρυθµίσεις στην Εκπαίδευση και Κατάρτιση και την κατάργηση δοµών 
και Οργάνων που για χρόνια βοήθησαν στην εδραίωση του θεσµού ΣΥ.Ε.Π.. Είναι, πάντως, 
παρήγορο το γεγονός πως, στο πλαίσιο της προσπάθειας αναδιάρθρωσης του θεσµού «Συµβουλευ-
τική και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός» και ένταξής του στην ευρύτερη λογική του ∆ια βίου 
Προσανατολισµού, έχουν καθοριστεί επακριβώς οι προτεραιότητες ως προς την πολιτική που πρέπει 
να ακολουθηθεί, µε απαραίτητη προϋπόθεση τη συνεργασία όλων των αρµόδιων φορέων. Ήδη υπό 
την αιγίδα του Εθνικού Στρατηγικού Πλαισίου Αναφοράς (Ε.Σ.Π.Α.) που αφορά το χρονικό διάστηµα 
2007 έως 2013 υλοποιούνται δράσεις µε σκοπό την ποιοτική αναβάθµιση του θεσµού ΣΥ.Ε.Π., 
προκειµένου αυτός να αποτελέσει µέσο ενίσχυσης άλλων δράσεων, όπως η επένδυση στον παραγω-
γικό τοµέα της οικονοµίας, στην Κοινωνία της Γνώσης και την καινοτοµία, στην Απασχόληση και την 
κοινωνική συνοχή. 

  Συµπερασµατικά, και παρά όπως κάποιους περιορισµούς που επέφερε στην εφαρµογή του θεσµού 
στην Εκπαίδευση ο Νόµος 4009/2011, η πραγµατικότητα στη χώρα όπως σήµερα, και όπως διαµορ-
φώνεται για το άµεσο µέλλον, επιβάλλει µια προοπτική µε ουσιαστική ποσοτική και ποιοτική ανα-
µόρφωση και αναβάθµιση του θεσµού σε όλους τους τοµείς εφαρµογής του. Ήδη έχουν δηµιουργηθεί 
οι ουσιαστικές προϋποθέσεις (επιστηµονική υποδοµή µε αντίστοιχη έρευνα, προγράµµατα σπουδών 
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για κατάρτιση λειτουργών, ευαισθητοποίηση για την ανάγκη για τέτοιες υπηρεσίες κτλ.) που θα 
επιτρέψουν στον θεσµό να ανταποκριθεί στις νέες ανάγκες και συνθήκες της κοινωνίας µας. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΕΤΑΡΤΟ 

∆ΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ: ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ – ΕΛΛΑ∆Α 

 

Εισαγωγή   

   Στο Τέταρτο Κεφάλαιο της παρούσας εργασίας γίνεται αναλυτική παρουσίαση του θεσµού της ∆ια-
σφάλισης Ποιότητας, της έννοιας και της εξέλιξής της τόσο σε διεθνές, όσο και σε εθνικό επίπεδο, µε 
την έµφαση βέβαια να δίνεται στην αξιοποίησή της στον χώρο του θεσµού Συµβουλευτική και 
Επαγγελµατικός Προσανατολισµός. Με τις δυσµενείς εξελίξεις στον επαγγελµατικό κόσµο της εποχής 
της παγκοσµιοποίησης είναι πια σαφής η προσδοκία θετικής συνεισφοράς των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 
που παρέχονται στους ευρωπαίους πολίτες, µέσω της επίτευξης συµβατότητας ανάµεσα στην παρε-
χόµενη Εκπαίδευση και Κατάρτιση από τη µια µεριά και την επιδιωκόµενη Απασχόληση από την 
άλλη. Ολοένα δε και περισσότερο, η έννοια της Αξιολόγησης, η οποία αποτελεί πυλώνα της ∆ιαχείρι-
σης και ∆ιασφάλισης Ποιότητας, προβάλλεται ως συστατικό αλλά και βασικό εργαλείο εκ των ων ουκ 
άνευ για την ανάπτυξη της προσωπικότητας και της σταδιοδροµίας του ατόµου. Είναι συνεπώς 
αντιληπτό το γιατί η εφαρµογή της ∆ιασφάλισης Ποιότητας στην παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. προέκυ-
ψε στην Ευρωπαϊκή Ένωση ως µια λογική συνέπεια. 

  Στον χώρο της Απασχόλησης, πάλι, δίνεται ολοένα και µεγαλύτερη έµφαση στην έννοια της 
Ποιότητας στην εργασία, γεγονός που δηµιουργεί νέες ισορροπίες στη σχέση µεταξύ Εκπαίδευσης και 
Κατάρτισης από τη µια και Απασχόλησης από την άλλη. Η σιωπηρή, συχνά, µετατόπιση του βάρους 
από την Απασχόληση στην Απασχολησιµότητα και η πιστοποίηση µέσω επίσηµων διαδροµών ου-
σιαστικά κάθε µορφής µαθητείας και κατάρτισης καθιστά την ανάγκη για ∆ιασφάλιση της Ποιότητας 
ακόµα πιο επιτακτική (Παπαδάκης, 2007). Η τάση, τέλος, να µεταφέρονται οι καλές πρακτικές του 
ιδιωτικού τοµέα και στις δηµόσιες πολιτικές και πρακτικές και η συνακόλουθη ενσωµάτωσή τους στη 
σχετική νοµοθεσία, φανερώνει πως οι πραγµατικές ανάγκες της αγοράς εργασίας και της οικονοµίας 
λαµβάνονται τελικά υπόψη από τους υπεύθυνους για τη χάραξη πολιτικών. Ως εκ τούτου, ο θεσµός 
της ∆ιαχείρισης και ∆ιασφάλισης Ποιότητας έχει να διαδραµατίσει ρόλο κεφαλαιώδους σηµασίας, τόσο 
σε σχέση µε τον χώρο της Απασχόλησης, όσο και σε σχέση µε τον χώρο της Εκπαίδευσης και Κατάρ-
τισης.   

 

 

Α. ΕΝΝΟΙΑ ΚΑΙ ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΗΣ ∆ΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

 

1.  Γενικά 

   Ο όρος ∆ιασφάλιση Ποιότητας (Quality Assurance), που χρησιµοποιήθηκε σε σχέση µε την Εκ-
παίδευση και Κατάρτιση πρόσφατα συγκριτικά µε άλλες πιο «παραδοσιακές» έννοιες, αφορά τη 
µεθοδολογία που αξιοποιείται προ πολλού στον χώρο των επιχειρήσεων, προκειµένου να διαπι-
στωθεί κατά πόσο τα προϊόντα και οι υπηρεσίες ανταποκρίνονται στα επίπεδα ποιότητας που είναι 
επιθυµητά. Τα επίπεδα αυτά προσδιορίζονται µε βάση ∆είκτες Ποιότητας, οι οποίοι είναι πιστοποιη-
µένοι από επίσηµους φορείς και οργανωµένοι σε συστήµατα. Η ∆ιασφάλιση Ποιότητας, λοιπόν, 
περιλαµβάνει όλες τις προγραµµατισµένες και συστηµατικές ενέργειες που υλοποιούνται στο πλαίσιο 
ενός συστήµατος ∆εικτών Ποιότητας. Η ∆ιασφάλιση Ποιότητας µπορεί να οριστεί και ως σύστηµα 
δραστηριοτήτων που περιλαµβάνει τον σχεδιασµό της ποιότητας, τον έλεγχο της ποιότητας, την 
αξιολόγηση της ποιότητας και τη βελτίωση της ποιότητας, ώστε να διασφαλιστεί πως το προϊόν ή η 
υπηρεσία ανταποκρίνεται σε συγκεκριµένες προϋποθέσεις ποιότητας (Tissot & Bertzeletou, 2003). 
Κατά τον O.E.C.D. ο όρος ∆ιασφάλιση Ποιότητας εµπεριέχει κάθε δραστηριότητα που σχετίζεται µε 
την αξιολόγηση και τη βελτίωση των προσόντων ή της αξίας µιας αναπτυξιακής παρέµβασης, ή ακό-
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µα και η συµµόρφωσή της µε προκαθορισµένα πρότυπα (O.E.C.D. Development Assistance 
Committee, 2002). Για να αποκτήσει, βέβαια, νόηµα η παρουσίαση των πολιτικών που σχετίζονται µε 
τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας και να ακολουθήσει η περιγραφή των διαδικασιών που εφαρµόζονται 
προκειµένου να εξακριβωθεί ο βαθµός ποιότητας και γενικά να «διασφαλιστεί η ποιότητα», προαπαι-
τείται να δοθεί ένας κατανοητός και κοινώς αποδεκτός ορισµός της Ποιότητας και των συναφών όρων 
για κάθε ειδική περίπτωση. 

   Ο ορισµός της Ποιότητας (Quality), λοιπόν, εξαρτάται απόλυτα από το γενικό πλαίσιο στο οποίο 
εντάσσεται, γι’ αυτό και θα ήταν αδύνατο και ανούσιο να γίνει απόπειρα καθορισµού του βαθµού 
ποιότητας χωρίς την πρότερη ένταξη σ’ ένα παγιωµένο πλαίσιο. Από τη στιγµή, όµως, που έχει 
καθοριστεί το πλαίσιο είναι δυνατός ο ακριβέστερος ορισµός της έννοιας του όρου, σύµφωνα µε τις 
προτάσεις της Οµάδας Εργασίας για τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας στην Επαγγελµατική Εκπαίδευση και 
Κατάρτιση (Technical Working Group on Quality in VET, 2003a). Η ποιότητα, λοιπόν, θεωρείται πως 
επιτυγχάνεται όταν το άτοµο, η υπηρεσία ή το προϊόν εκπληρώνει τους σκοπούς και στόχους που 
έχουν τεθεί, µε άλλα λόγια όταν το σύνολο των χαρακτηριστικών ή γνωρισµάτων έχουν τη δυνατότητα 
να ανταποκρίνονται στις υπάρχουσες ανάγκες, είτε αυτές δηλώνονται µε σαφήνεια, είτε υπονοούνται. 
Η Ποιότητα, κατά συνέπεια, συνδέεται µε τη σχέση µεταξύ εµπειρίας και προσδοκιών, εξ ου και η 
αναγκαιότητα για σαφή καθορισµό του ευρύτερου πλαισίου στο οποίο εντάσσεται (Tissot & 
Bertzeletou 2003, CE.D.E.FO.P. 2008d).  

   Ως Προσέγγιση Ποιότητας (Quality Approach), πάλι, µπορεί να οριστεί οποιοδήποτε σύστηµα 
πολιτικών, διαδικασιών, κανόνων, κριτηρίων, εργαλείων και οργάνων, αλλά και µηχανισµών επαλή-
θευσης, είτε είναι απόλυτα τυποποιηµένο είτε είναι απλώς ένα σύνολο συστηµατικών τακτικών, ο 
συλλογικός στόχος των οποίων είναι να διασφαλίσουν, να ρυθµίσουν και να αυξήσουν τον βαθµό 
ποιότητας των υπηρεσιών που παρέχονται από κάποιον Οργανισµό. Όποια Προσέγγιση Ποιότητας, 
όµως, κι αν ακολουθηθεί, είναι σαφές πως η άµεση σχέση µεταξύ ποιότητας, εµπειρίας και προσδο-
κιών της προσδίδει έντονα υποκειµενικό χαρακτήρα, και ως εκ τούτου δεν µπορούµε να µιλήσουµε 
για µέτρηση της Ποιότητας, αν δεν υπάρχουν µετρήσιµοι παράγοντες στη διαδικασία µε τη µορφή 
προσυµφωνηµένων ∆εικτών και Κριτηρίων. Είναι, λοιπόν, αναγκαίο να υπάρχει προκαθορισµένος 
σκοπός και σχέδιο της Προσέγγισης, όπως έχουν απαραιτήτως και οι εκπαιδευτικές δράσεις, να 
υλοποιείται όπως αυτές, να ελέγχεται και ν’ αξιολογείται, µε την ίδια λογική που καλεί για αξιολόγηση 
της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, να εξασφαλίζει την ανατροφοδότηση και τις διαδικασίες εφαρµογής 
αλλαγών, κατ’ αναλογία µε τα συστήµατα Εκπαίδευσης και Κατάρτισης και να ακολουθεί, ως και αυτά 
οφείλουν, µια συγκεκριµένη µεθοδολογία. 

   Ως όρος η ∆ιασφάλιση Ποιότητας, πάντως, νοούµενος ως η διαδικασία µε την οποία διαπιστώνεται 
ότι έχει διασφαλιστεί επαρκής και προκαθορισµένη Ποιότητα, υπάγεται στην ευρύτερη έννοια της 
∆ιαχείρισης Ποιότητας (Quality Management), που προϋποθέτει µια διαδικασία µε την οποία η εν 
λόγω Ποιότητα έχει εισαχθεί και εξασφαλιστεί σε µια υπηρεσία ή ενέργεια, καθώς θα ήταν παράδοξο 
να επιχειρείται να διαπιστωθεί αν υπάρχει κάτι που κανείς δεν φρόντισε να υπάρχει εκ των προτέρων. 
Με τη διαδικασία αυτή, λοιπόν, σχετίζονται οι επιµέρους πρακτικές που αφορούν τον σχεδιασµό και 
την εισαγωγή της Ποιότητας, την παρακολούθηση, την αξιολόγηση, την ανατροφοδότηση, την 
πολιτική και στρατηγική Ποιότητας, τη λήψη µέτρων, την παρέµβαση µε σκοπό τη βελτίωση, τα 
χαρακτηριστικά και τα επίπεδα Ποιότητας, τους ∆είκτες Ποιότητας, τα µέτρα που λαµβάνονται για την 
επιβεβαίωση αυτής και τους ∆είκτες σύγκρισης της Ποιότητας (Ε.Κ.Ε.Π., 2007α). Σε παλαιότερα 
κείµενα της Ευρωπαϊκής Ένωσης ο όρος που χρησιµοποιούνταν αντί αυτού ήταν “Quality 
Management”, υπό την έννοια των ενεργειών διαχείρισης που καθορίζουν τις πολιτικές, τους στόχους 
και τις αρµοδιότητες στον τοµέα της Ποιότητας, καθώς και την εφαρµογή τους µέσω ενός Σχεδίου 
Ποιότητας, της ∆ιαχείρισης και ∆ιασφάλισης Ποιότητας στο πλαίσιο ενός Συστήµατος Ποιότητας, ή, µε 
άλλα λόγια, των συντονισµένων ενεργειών που πραγµατοποιούνται προκειµένου να καθοδηγηθεί και 
να ελεγχθεί ένας Οργανισµός όσον αφορά το ζήτηµα της Ποιότητας (Tissot & Bertzeletou, 2003). 

   Σε αυτό το σηµείο, και προκειµένου να διευκολυνθεί η πλήρης κατανόηση των όψεων της Ποιότητας 
και της ∆ιασφάλισής της, κρίνεται σκόπιµο να διασαφηνιστούν ορισµένοι ακόµα όροι, που συνδέονται 
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στενά µε τις διαδικασίες ∆ιαχείρισης και ∆ιασφάλισης Ποιότητας. Ο πιο σηµαντικός, αλλά και ο πιο 
λειτουργικά συνδεδεµένος µε την Ποιότητα είναι ο όρος ∆είκτης Ποιότητας (Quality Indicator). Ως 
∆είκτης Ποιότητας, λοιπόν, νοείται ένας δείκτης που µπορεί να αποτελέσει µε σαφήνεια ένδειξη πως 
µια ενέργεια έχει λάβει χώρα ή πως ένα αποτέλεσµα έχει επιτευχθεί, υπό την προϋπόθεση, βέβαια, 
ότι ήταν επιθυµητό να συµβούν. Μπορεί, εναλλακτικά, να νοηθεί ως ένα χαρακτηριστικό ή µια ιδιότητα 
που µετράται προκειµένου να αξιολογηθεί ο βαθµός εξωτερικής παρέµβασης. Οι σχετικοί ∆είκτες είναι 
στην πλειονότητα των περιπτώσεων ποσοτικοί, αλλά δεν αποκλείονται και οι περιπτώσεις ποιοτικών 
δεικτών, γεγονός που δεν υποδηλώνει πως λαµβάνονται υπόψη µόνο άµεσα µετρήσιµα µεγέθη ή 
πως δεν µπορούν να συµπεριληφθούν τµήµατα των διαδικασιών της ΣΥ.Ε.Π., αλλά το ότι οι πρώτοι 
αντιπροσωπεύουν δεδοµένα που εκφράζονται µε αριθµούς, ενώ οι δεύτεροι πληροφορίες που πα-
ρουσιάζονται περιγραφικά. Οι ∆είκτες, επιπλέον, ακόµα κι αν δεν είναι κατ’ ουσίας αξιολογικοί, εν 
τούτοις λειτουργούν σ’ ένα αξιολογικό περιβάλλον, συµπεριλαµβανοµένης της χρήσης ∆εικτών ως 
µέρος Παρακολούθησης, της δυναµικής δηλαδή διαδικασίας συγκέντρωσης πληροφοριών ως βάσης 
για τη λήψη αποφάσεων διαχείρισης (Den Boer, Mittendorff, Scheerens & Sjenitzer, 2005). Ανεξαρ-
τήτως τύπου, πάντως, οι ∆είκτες θα πρέπει να επιτρέπουν τη διαπίστωση της επίτευξης του επιθυµη-
τού αποτελέσµατος, ενώ µπορούν να αξιοποιηθούν για την επίτευξη ποικίλων στόχων και απαιτή-
σεων, συµπεριλαµβανοµένων του πολιτικού σχεδιασµού, του καθορισµού κριτηρίων, της παρακολού-
θησης και ανασκόπησης της προόδου που συντελείται σε έναν ορισµένο τοµέα, την τεκµηρίωση, τη 
στατιστική σύγκριση, ενώ είναι δυνατό να χρησιµοποιηθούν ως βάση για Σύγκριση ∆εικτών, προώ-
θηση του συναγωνισµού ή για να ενεργοποιήσουν µαθησιακά αποτελέσµατα (Tissot & Bertzeletou, 
2003).  

   Άµεση συνάφεια µε τους ∆είκτες παρουσιάζουν τα Κριτήρια Ποιότητας (Quality Criteria), τα οποία 
αποτελούν διακριτές ενδείξεις ή χαρακτηριστικά που επιτρέπουν την αξιολόγηση της Ποιότητας ενός 
Συστήµατος ή ενός Οργανισµού. Τα Κριτήρια Ποιότητας, τέλος, είναι καλό να παρέχονται σε συν-
δυασµό µε έναν ή περισσότερους ∆είκτες, ανάλογα µε την πολυπλοκότητά τους. Ο όρος Χαρακτηρι-
στικά Ποιότητας (Quality Attributes), τέλος, χρησιµοποιείται συνήθως για να αποδώσει τα χαρακτηρι-
στικά που συνιστούν την επιθυµητή ποιότητα σε µια ορισµένη περίσταση ∆ιασφάλισης Ποιότητας και 
θεωρούνται απαραίτητα προκειµένου να αποτελέσουν τη βάση πάνω στην οποία θα στηριχτεί εν 
συνεχεία η προσπάθεια προσδιορισµού των προδιαγραφών ποιότητας, των Κριτηρίων και των ∆ει-
κτών.  

   Συχνά, επίσης, αξιοποιούνται Κριτήρια Αναφοράς / ∆είκτες Σύγκρισης Ποιότητας (Benchmarks), 
στις περιπτώσεις που κρίνεται αναγκαία η σύγκριση των επιδόσεων µεταξύ φορέων, συστηµάτων, 
χωρών ή περιοχών ως προς έναν ∆είκτη Ποιότητας, ενώ µπορεί να ορίζεται ένα κατώτατο όριο από-
δοσης σε έναν τοµέα, ως επιθυµητή ή και υποχρεωτική απόδοση για όλους τους εµπλεκόµενους. Να 
σηµειωθεί πως οι ∆είκτες Σύγκρισης Ποιότητας αναφέρονται σε επιδόσεις που είτε έχουν επιτευχθεί 
στο πρόσφατο παρελθόν από αντίστοιχους, κατά περίπτωση, φορείς ή που συνάγεται λογικά πως 
µπορεί να επιτευχθούν υπό αντίστοιχες συνθήκες (O.E.C.D., 2002). Η τεχνική αυτή στο σύνολό της 
ονοµάζεται Τεχνική Σύγκρισης ∆εικτών (Benchmarking), αποτελεί µια συνεχή συστηµατική διαδικα-
σία για την αξιολόγηση προϊόντων, υπηρεσιών ή και Οργανισµών στο σύνολό τους και χρησιµο-
ποιείται κατά κανόνα για συγκρίσεις, είτε για πληροφόρηση και ανατροφοδότηση µεταξύ φορέων µε 
σκοπό τη βελτίωσή τους ή ακόµα και για έµµεση άσκηση πίεσης προκειµένου να επιτευχθούν στόχοι 
που έχουν τεθεί.    

   Στην περίπτωση τώρα της ∆ιασφάλισης Ποιότητας στην Εκπαίδευση, το Σύστηµα Ποιότητας περι-
λαµβάνει δείκτες εξειδικευµένους σε εκπαιδευτικά ζητήµατα και δοµές, ενώ παίζει σπουδαίο ρόλο η 
αξιοποίηση των δεδοµένων που προέρχονται από τη διαδικασία αυτή για την έγκαιρη διόρθωση 
τυχόν ελλείψεων. Οι δείκτες αυτοί ποικίλουν ανάλογα µε τη χώρα, τη βαθµίδα εκπαίδευσης, τον φο-
ρέα που είναι υπεύθυνος για τη δηµιουργία του συστήµατος διασφάλισης ποιότητας, τους στόχους 
που έχουν τεθεί στο πλαίσιο της εκπαιδευτικής πολιτικής, την οµάδα στόχο και πολλές άλλες παραµέ-
τρους. ∆εν πρέπει, ακόµη, να παραγνωρίζεται το γεγονός πως η ∆ιασφάλιση Ποιότητας υπάρχει 
πλέον στις πολιτικές των περισσότερων κρατών, ενώ σχεδιάζονται νέα συστήµατα προώθησης και 
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διασφάλισης ποιότητας για να εφαρµοστούν στα νέα συστήµατα εκπαίδευσης και κατάρτισης (Leney, 
2004).  

   Βασικό δείγµα ετοιµότητας και προσαρµοστικότητας πάντως των κρατών µελών αποτελεί η ταχύ-
τητα µε την οποία µπορούν να υιοθετήσουν την καινοτοµία και να εφαρµόσουν πιλοτικά προγράµ-
µατα. Προκειµένου να προωθηθεί η προτεραιότητα της Ευρωπαϊκής Ένωσης που αφορά τη ∆ιασφά-
λιση Ποιότητας (Leney, 2004), τα κράτη θα πρέπει να υιοθετήσουν µηχανισµούς οι οποίοι σχε-
διάστηκαν και δηµιουργήθηκαν από ξένους φορείς, ενώ κρίνεται απαραίτητο να αναπτυχθούν 
εργαλεία που θα εξασφαλίσουν τη βελτίωση της εκπαίδευσης και κατάρτισης, µε την αξιοποίηση 
καινοτόµων µέσων. Έχοντας αυτές τις ιδιαιτερότητες κατά νου, η Οµάδα Εργασίας για την Ποιότητα 
στην Επαγγελµατική Εκπαίδευση και Κατάρτιση πρότεινε µια σειρά κοινών βασικών κριτηρίων, 
γενικευµένων έτσι ώστε να καλύπτουν ένα µεγάλο φάσµα εκπαιδευτικών δράσεων (Technical 
Working Group on Quality in VET, 2003a). Τα κριτήρια αυτά η κάθε χώρα – µέλος καλείται να τα εξει-
δικεύσει ανάλογα µε τις ιδιαίτερες ανάγκες της, οι οποίες σχετίζονται άµεσα µε τις κοινωνικές, οικο-
νοµικές και πολιτικές συνθήκες που επικρατούν. 

  Σε αυτό το σηµείο θα ήταν χρήσιµο να επισηµανθεί πως η έννοια της Ποιότητας αρχικά απασχόλησε 
τον τοµέα της παραγωγής και των επιχειρήσεων, αλλά επεκτάθηκε σταδιακά και στην παροχή 
υπηρεσιών, µε αποτέλεσµα να φτάσει σήµερα να αποτελεί θεµελιώδη έννοια των ευρωπαϊκών πολιτι-
κών για την Εκπαίδευση και την Απασχόληση. Μία από αυτές τις πρώτες ιδέες συνδέεται µε τον 
∆ιεθνή Οργανισµό Τυποποίησης  - ∆.Ο.Τ. (International Organization for Standardization – I.S.O.), ο 
οποίος και συνιστά µια από τις παλαιότερες προσπάθειες να οριστεί και να µελετηθεί η έννοια της 
Ποιότητας. Ο ∆.Ο.Τ. ασχολήθηκε κυρίως µε τις επιχειρήσεις, την παραγωγή, έτσι το κύριο ενδιαφέρον 
του φαίνεται ως µη άµεσα σχετιζόµενο µε υπηρεσίες, όπως αυτές που εξετάζονται σε αυτή την 
έρευνα. Μετά το 2000 παρατηρήθηκε µια τάση αναπροσαρµογής των Συστηµάτων ∆ιασφάλισης 
Ποιότητας σε Συστήµατα ∆ιαχείρισης της Ποιότητας, προκειµένου να µεγιστοποιηθούν οι ωφέλειες και 
η έννοια της ∆ιασφάλισης Ποιότητας (Quality Assurance) να υπαχθεί στη γενικότερη έννοια της 
∆ιαχείρισης της Ποιότητας (Quality Management).   

  Πρέπει να σηµειωθεί πως τόσο ο Έλεγχος της Ποιότητας, όσο και η ∆ιασφάλιση της Ποιότητας ως 
έννοιες εστιάζουν κυρίως στο προϊόν ή την υπηρεσία και αποτελούν υποσύνολο της ∆ιαχείρισης 
Ποιότητας, η οποία εστιάζει στον ίδιο τον Οργανισµό. Οι Οργανισµοί που υιοθετούν Πρότυπα 
Ποιότητας, όπως αυτά που αναφέρθηκαν, είθισται να εφαρµόζουν και ένα µοντέλο ∆ιαχείρισης της 
Ολικής Ποιότητας – ∆.Ο.Π. (Total Quality Management – T.Q.M.), το οποίο επί του παρόντος 
θεωρείται η πιο ολοκληρωµένη πρόταση για τη διαχείριση της Ποιότητας και το τελικό στάδιο για την 
ποιοτική καταξίωση ενός Οργανισµού, µε την αξιοποίηση κριτηρίων Ποιοτικής Αριστείας (Quality 
Excellence), τα οποία προτείνονται από Εθνικούς ή ∆ιεθνείς φορείς σε διάφορες παραλλαγές (Σιδηρά 
& Ναγόπουλος, 2005). Τα µοντέλα ∆.Ο.Π. έχουν εξ ορισµού ως πυρήνα τους τις ανάγκες του 
επωφελούµενου και προϋποθέτουν τη συνεχή βελτίωση όλων των δράσεων του εκάστοτε φορέα, 
προκειµένου να επιτευχθεί η ύψιστη ικανοποίηση του πολίτη, µέσα από την άµεση ανταπόκριση στις 
ανάγκες του, µε την παραγωγή συνεχώς καλύτερων προϊόντων ή την παροχή ολοένα ανώτερων υπη-
ρεσιών. 

   Μια από τις προσεγγίσεις αναγνωρίζει ως κεφαλαιώδη τη συµβολή των εξειδικευµένων επιστηµό-
νων για τον καθορισµό της Ποιότητας, η οποία ως έννοια σχετίζεται επίσης µε την ανταπόκριση ενός 
προϊόντος ή µιας υπηρεσίας στις απαιτήσεις των αποδεκτών (Evangelista, 2003). Η έµφαση που 
δίδεται στον ρόλο των εµπειρογνωµόνων κάθε κλάδου για τον καθορισµό του βαθµού ποιότητας σε 
κάθε περίπτωση βασίζεται στην άποψη πως οι αποδέκτες των υπηρεσιών ή των προϊόντων δεν 
έχουν την ικανότητα να αξιολογήσουν επαρκώς τη συνολική ποιότητα, παρά εστιάζουν σε µεµονωµέ-
νους τοµείς αυτών, οι οποίοι συνήθως είναι από τους πιο επουσιώδεις. Υπάρχει, ακόµη, µεγάλη πιθα-
νότητα οι χρήστες να έχουν προσδοκίες ήδη διαµορφωµένες βάσει προηγούµενων εµπειριών τους ή 
να έχουν µια παγιωµένη αντίληψη για το τι συνιστά µια ποιοτική υπηρεσία, η οποία όµως να µην είναι 
απόλυτα αντικειµενική, καθώς η έλλειψη εξοικείωσης µε µια συγκεκριµένη υπηρεσία συχνά οδηγεί 
στην ύπαρξη πολύ χαµηλών ή πολύ υψηλών προσδοκιών, γεγονός που δε βοηθά στον αντικειµενικό 
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καθορισµό του βαθµού ποιότητας. Η Ποιότητα, λοιπόν, θεωρείται εν γένει ως µια έννοια σχετική, η ο-
ποία υπόκειται σε συνεχείς αλλαγές, ανάλογα µε τις µεταβολές στις απαιτήσεις των χρηστών της υπη-
ρεσίας ή του προϊόντος, αλλά και στις παραµέτρους που λαµβάνουν υπόψη οι εµπειρογνώµονες. 
Σύµφωνα δε µε την προσέγγιση αυτή, η Ποιότητα διασφαλίζεται µε έναν συνδυασµό ανθρωπίνων 
πόρων, άλλων δηµιουργικών παραγόντων, όπως η υλικοτεχνική υποδοµή, και παραγωγικών διαδικα-
σιών και ως εκ τούτου το προτεινόµενο Μοντέλο για τη ∆ιασφάλιση της Ποιότητας σε υπηρεσίες και 
προϊόντα ονοµάζεται «Μοντέλο τριών µεταβλητών» (tri-variable model), το οποίο παρουσιάζεται εκτε-
νώς σε επόµενο υποκεφάλαιο. 

 

2. Στην Περίπτωση του Θεσµού ΣΥ.Ε.Π. 

  Οι υψηλής ποιότητας Υπηρεσίες ∆ια βίου Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού α-
ποτελούν στοιχείο κλειδί των πολιτικών Εκπαίδευσης, Κατάρτισης και Απασχόλησης στην Ευρωπαϊκή 
Ένωση στην προσπάθειά της να γίνει η πλέον ανταγωνιστική κοινωνία γνώσης παγκοσµίως. Ήδη 
από τα πρώτα βήµατα χάραξης των νέων πολιτικών υπήρξε σαφής δέσµευση των αρµόδιων υπουρ-
γών για την ανάπτυξη υπηρεσιών Συµβουλευτικής αυξηµένης ποιότητας για όλους τους Ευρωπαίους 
πολίτες, προσβάσιµων σε όλα τα στάδια της ζωής τους. Απώτερος στόχος αυτού είναι να τους 
διευκολύνουν να διαχειριστούν πιο αποτελεσµατικά τη µαθησιακή και εργασιακή τους πορεία, αλλά 
και τις µεταβάσεις που πιθανώς να χρειαστεί να γίνουν καθ’ όλη τη διάρκεια της ζωής τους. (Council 
of the European Union, 2004b). Οι κυβερνήσεις των κρατών µελών παίζουν καθοριστικό ρόλο όσον 
αφορά την προώθηση της ∆ιασφάλισης Ποιότητας των Υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Επαγ-
γελµατικού Προσανατολισµού (European Commission, 2003), καθώς οφείλουν να εξασφαλίσουν πως 
οι υπηρεσίες που παρέχονται από φορείς τόσο του δηµόσιου, όσο και του ιδιωτικού τοµέα, αλλά και 
εθελοντικά, έχουν στο σύνολό τους ως στόχο την παροχή ∆ια βίου υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. για όλους 
ανεξαιρέτως τους πολίτες.  

   Ειδικότερα, λοιπόν, όσον αφορά τον ορισµό της ∆ιασφάλισης Ποιότητας στον χώρο της Συµβου-
λευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού περιλαµβάνονται εξειδικευµένες πια έννοιες 
και ακολουθούνται διαδικασίες προσαρµοσµένες στις ανάγκες του θεσµού. Κυριότερες από αυτές 
είναι η παρακολούθηση και αξιολόγηση των πρακτικών και αποδόσεων, οι διαδικασίες συνεχούς αξιο-
λόγησης, οι κώδικες δεοντολογίας πρακτικών Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού, η εξέταση της 
τήρησης οδηγιών, της επάρκειας και των προσόντων των Συµβούλων, η αξιολόγηση και η παρακο-
λούθηση της επαγγελµατικής ανάπτυξης των Συµβούλων, η αξιοποίηση των αποτελεσµάτων ερευνών 
και ανατροφοδοτήσεων, η ανάπτυξη συνεργασιών µεταξύ φορέων ΣΥ.Ε.Π. και η χρήση κατάλληλης 
µεθοδολογίας, εργαλείων και τεχνικών αναφορικά µε τον θεσµό. ∆εδοµένη δε θεωρείται η αναγκαι-
ότητα ορισµού Κριτηρίων Αναφοράς / Κριτηρίων Σύγκρισης Ποιότητας (Benchmarks), τα οποία αποτε-
λούν τα χαρακτηριστικά της Ποιότητας, προκειµένου να προσδιοριστεί επαρκώς ο όρος (Γαϊτάνης, 
2009). Μεταξύ αυτών µπορούν να περιληφθούν η ενεργός συµµετοχή των πολιτών σε διαδικασίες 
∆ιασφάλισης Ποιότητας, όπως η αξιολόγηση, ο σχεδιασµός και η ανατροφοδότηση της υπηρεσίας, η 
µέριµνα του φορέα ΣΥ.Ε.Π. για τη διερεύνηση και ικανοποίηση των πολιτών και η προώθηση εκ 
µέρους του φορέα των υπηρεσιών που παρέχει µέσω οργανωµένου συστήµατος προβολής. 

  Σε σχέση, µάλιστα, µε την Αξιολόγηση του θεσµού ΣΥ.Ε.Π., που αποτελεί βασική παράµετρο των δι-
αδικασιών ∆ιασφάλισης Ποιότητας, έχουν διατυπωθεί οι εξής εξειδικευµένοι Σκοποί (∆ηµητρόπουλος, 
1986): 

1. ∆ιαπίστωση της πορείας, της αποτελεσµατικότητας και εξέλιξης της προσπάθειας, σε συνάρ-
τηση  µε τους σκοπούς που είχαν αρχικά καθοριστεί. 

2. Συγκέντρωση των δεδοµένων, ποσοτικών και ποιοτικών, που είναι απαραίτητα για τη δικαιο-
λόγηση του θεσµού προς εκείνους που τον χρηµατοδοτούν και τον στηρίζουν. 

3. Ανατροφοδότηση προς τους λειτουργούς του θεσµού. 
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4. ∆ιευκόλυνση των διαδικασιών λήψης αποφάσεων σχετικά µε τον θεσµό, λήψεως µέτρων 
τροποποίησης, επιδίωξης αλλαγών, βελτίωσης και ενίσχυσης των αδύνατων σηµείων και αντι-
στάθµισης των αδυναµιών του. 

  

 

Β. ΠΟΛΙΤΙΚΗ, ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΤΑΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ  

 

1. Εξέλιξη της ∆ιασφάλισης Ποιότητας  

1.1 Εισαγωγική Θεώρηση 

    Η ανάγκη για πιστοποίηση των επαγγελµατικών δεξιοτήτων, ως µια µορφή διαπιστευτηρίων για τις 
υπηρεσίες που είναι δυνατό να παρασχεθούν, υπήρχε ως πρακτική από τα πανάρχαια χρόνια, µε 
πρώτη απόπειρα σύµφωνα µε ορισµένους (Clawson, 2009) τον Κώδικα του Χαµουραµπί, που συντά-
χθηκε το 1750 π.Χ., στον οποίο, πέρα από τα πιο γνωστά στο κοινό µέρη του µε τη νοµοθεσία και τις 
αυστηρότατες ποινές, υπήρχαν διατάγµατα αναφορικά µε τις υπηρεσίες υγείας της εποχής και αυτούς 
που είχαν δικαίωµα να τις παρέχουν, ενώ µέχρι τον Μεσαίωνα όλες οι σχετικές ρυθµίσεις και πιστο-
ποιήσεις που διασώζονται αφορούν σχεδόν αποκλειστικά τους επαγγελµατίες στον τοµέα της ιατρι-
κής. Με την πρόοδο της κοινωνίας και τη δηµιουργία των πρώτων συντεχνιών η κατάσταση άλλαξε, 
καθώς ο κύριος σκοπός των τελευταίων ήταν να συνενώσουν εξειδικευµένους τεχνίτες και να 
παραγάγουν ποιοτικά προϊόντα, υπήρχε δηλαδή µιας µορφής ∆ιασφάλιση Ποιότητας για το κατανα-
λωτικό κοινό εφόσον επέλεγαν προϊόντα προερχόµενα από κάποια συντεχνία. Προαπαιτούµενο για 
να συµβεί αυτό ήταν η διασφάλιση από πλευράς των συντεχνιών πως οι συµµετέχοντες τεχνίτες ήταν 
κατάλληλα εκπαιδευµένοι και πληρούσαν τις προϋποθέσεις που έθετε η κάθε συντεχνία και µε το 
πέρασµα του χρόνου εξελίχθηκε σε ευρωπαϊκή συνήθεια η αδειοδότηση των επαγγελµατιών. Στα τέλη 
του 1800 οι συντεχνίες µετεξελίχθηκαν πια σε Σωµατεία και Ενώσεις εργαζοµένων ξεκινώντας από 
την Αµερική κι όταν πολύ αργότερα δηµιουργήθηκαν οι πρώτες Ενώσεις παρόχων Συµβουλευτικής 
και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού δηµιούργησαν µε τη σειρά τους δικούς τους κανονισµούς και 
προϋποθέσεις, καθώς και περιγραφή των απαιτούµενων δεξιοτήτων, οι οποίες σε εθνικό επίπεδο 
καθορίζουν τα διακριτικά του κάθε επαγγελµατικού κλάδου. 

   Εν γένει, πάντως, πρέπει να σηµειωθεί πως η ∆ιασφάλιση Ποιότητας έχει βαρύνουσα σηµασία και 
κεντρικό ρόλο είτε εξεταστεί από την πλευρά του πολίτη, είτε από πλευράς όσων είναι επιφορτισµένοι 
µε τη χάραξη των σχετικών πολιτικών για λόγους αποτελεσµατικότητας και απόδοσης ευθυνών σε 
σχέση µε την αξιοποίηση δηµόσιων πόρων. Τα ερωτήµατα που τίθενται σε κάθε περίπτωση από τους 
άµεσα ενδιαφερόµενους είναι κεφαλαιώδους σηµασίας όσον αφορά την προσέγγιση που επιλέγεται 
κατά περίπτωση. Ως εκ τούτου, τα ερωτήµατα που βαρύνουν για τους υπεύθυνους για τη χάραξη πο-
λιτικών σχετίζονται µε τους λόγους για τους οποίους η κοινωνία πρέπει να επενδύει στον θεσµό της 
Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού και ποιος είναι ο αναµενόµενος αντίκτυ-
πος. Τους Λειτουργούς του θεσµού από την άλλη απασχολεί κυρίως ο τρόπος παροχής υπηρεσιών 
µε υψηλό βαθµό ποιότητας, αλλά και ο τρόπος µε τον οποίο ένα Σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας 
µπορεί να βοηθήσει στη βελτίωση των υπηρεσιών κι όχι να αποτελέσει άλλη µια γραφειοκρατική ά-
σκηση. Οι χρήστες, τέλος, των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., η γνώµη των οποίων βέβαια σπάνια ακούγεται, 
απλώς επιθυµούν να λαµβάνουν τη µεγαλύτερη δυνατή βοήθεια, όποτε την έχουν ανάγκη, µε τρόπο 
που να αποδέχονται και να καταλαβαίνουν. Παρά την εντελώς διαφορετική προσέγγιση της ∆ιασφάλι-
σης Ποιότητας από κάθε οµάδα, όµως, έχει επικρατήσει η αξιοποίηση προσεγγίσεων που στηρίζονται 
σε ∆είκτες, λόγω της ευκολίας διαχείρισής τους από πλευράς υπευθύνων πολιτικής κι όχι επειδή απα-
ραίτητα αντιπροσωπεύουν την έννοια της Ποιότητας στη ΣΥ.Ε.Π., όπως την αντιλαµβάνονται οι χρή-
στες των υπηρεσιών, ενώ εν γένει µπορεί να ειπωθεί πως οι προσεγγίσεις ∆ιασφάλισης Ποιότητας εί-
ναι άµεσα εξαρτώµενες από τις ευρύτερες πολιτικές που έχουν επιλεγεί (Plant, 2011). 
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   Στις ενότητες που ακολουθούν επιχειρείται µια συνοπτική παράθεση Συστηµάτων, Εργαλείων και 
Μεθόδων ∆ιασφάλισης Ποιότητας. Επιλέχτηκε η ενότητα αυτή να ξεκινήσει µε µια αναλυτική παρου-
σίαση του ∆ιεθνούς Οργανισµού Τυποποίησης  (I.S.O.), τα Συστήµατα του οποίου αποτελούν τα 
παλαιότερα και πιο διαδεδοµένα συστήµατα ∆ιασφάλισης και ∆ιαχείρισης Ποιότητας διεθνώς. Οι 
Αρχές και η Φιλοσοφία του Οργανισµού αποτέλεσαν την αφετηρία για τον σχεδιασµό και τη δηµιουρ-
γία των περισσότερων από τα Συστήµατα ∆ιασφάλισης Ποιότητας που εφαρµόζονται σήµερα στους 
χώρους της Εκπαίδευσης και της Απασχόλησης.  

 

1.2 Ο ∆ιεθνής Οργανισµός Τυποποίησης – International Organization for Standardization 
(I.S.O.) 

   Η πρώτη ουσιαστική προσπάθεια έγινε από τον ∆ιεθνή Οργανισµό Τυποποίησης - ∆.Ο.Τ. 
(International Organization for Standardization), ο οποίος είναι γνωστός διεθνώς ως I.S.O.1, µετά από 
απόφαση του Οργανισµού να χρησιµοποιηθεί το συγκεκριµένο ακρωνύµιο σε άµεσο συσχετισµό µε 
την ελληνική λέξη «ίσος», ανεξάρτητα από το πραγµατικό ακρωνύµιο που προκύπτει σε κάθε γλώσ-
σα, για λόγους αναγνωρισιµότητας. O Οργανισµός προέκυψε τον Φεβρουάριο του 1946 από τη συνέ-
νωση δύο οργανισµών που προϋπήρχαν, του I.S.A. (International Federation of the National 
Standardizing Associations) και του U.N.S.C.C. (United Nations Standards Coordinating Committee). 
Εκπρόσωποι είκοσι πέντε (25) κρατών αποφάσισαν τότε να δηµιουργήσουν έναν νέο διεθνή 
οργανισµό, σκοπός του οποίου θα ήταν να «διευκολύνει τον διεθνή συντονισµό και την ενοποίηση 
των βιοµηχανικών προτύπων», µέσω της αξιοποίησης των εθνικών προτύπων που ήδη υπήρχαν για 
τη δηµιουργία διεθνών προτύπων και την επανεφαρµογή τους σε εθνικό επίπεδο, οι προτάσεις 
δηλαδή του I.S.O. επεδίωκαν µόνο να επηρεάσουν τα ήδη υπάρχοντα εθνικά πρότυπα. Οι εργασίες 
του Οργανισµού µέχρι σήµερα είχαν ως αποτέλεσµα τη θέσπιση περισσότερων από δεκαοκτώ 
χιλιάδων (18.000) διεθνών προτύπων, µε την απαραίτητη ορολογία συχνά να παρέχεται και σε άλλες 
γλώσσες πέραν της αγγλικής.  

  Παρά το γεγονός πως η συντριπτική πλειοψηφία των Προτύπων ISO είναι εξειδικευµένα και αφο-
ρούν συγκεκριµένα προϊόντα, υλικά ή διαδικασίες, ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει το I.S.O. 9001 
(ελληνική έκδοση του 2001: ΕΛΟΤ ΕΝ I.S.O. 9001) µε τίτλο «Συστήµατα ∆ιαχείρισης της Ποιότητας – 
Απαιτήσεις», το οποίο υπάγεται στην κατηγορία των Γενικών Προτύπων ∆ιαχείρισης Συστηµάτων 
(generic management system standards), υπό την έννοια ότι το ίδιο Πρότυπο µπορεί να εφαρµοστεί 
σε οποιονδήποτε οργανισµό, ανεξαρτήτως µεγέθους, προϊόντος ή υπηρεσίας που προσφέρει, τοµέα 
δραστηριοποίησης, είτε πρόκειται για επιχείρηση, φορέα δηµόσιας διοίκησης ή κυβερνητικό κλάδο. Το 
I.S.O. 9001, δηλαδή, εµπεριέχει ένα σύνολο γενικών απαιτήσεων για την εφαρµογή ενός συστήµατος 
διαχείρισης ποιότητας. Με δεδοµένες, συνεπώς, τις ιδιότητες αυτές, το I.S.O. 9001 καθιστά δυνατή 
την εφαρµογή ∆ιεθνών Προτύπων ∆ιαχείρισης Ποιότητας και στην περίπτωση φορέων που παρέχουν 
υπηρεσίες Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, καθώς καθορίζει απαιτήσεις για 
τον Οργανισµό ανεξάρτητα από το είδος του προϊόντος ή της υπηρεσίας που αυτός παρέχει. Οι απαι-
τήσεις, δηλαδή, που καθορίζει δεν αφορούν το ίδιο το προϊόν ή την παρεχόµενη υπηρεσία, αντίθετα 
αποσκοπεί στην πιστοποίηση εν γένει του συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας που χρησιµοποιεί ο 
φορέας και όχι του προϊόντος ή της υπηρεσίας αυτής καθεαυτής.  

   Πιο συγκεκριµένα, το I.S.O. 9001 καθορίζει τις απαιτήσεις ενός συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας 
στην περίπτωση που ένας Οργανισµός επιθυµεί να αποδείξει την ικανότητά του να παρέχει προϊόντα 
ή υπηρεσίες, τα οποία είναι σε θέση να ικανοποιούν τις απαιτήσεις των πελατών / ενδιαφεροµένων, 
καθώς και τις εφαρµόσιµες κανονιστικές απαιτήσεις, οι οποίες αφορούν αποκλειστικά το προϊόν ή την 
υπηρεσία που παρέχεται και ορίζονται είτε από τον νόµο (de jure), είτε από την πρακτική (de facto). 
Το συγκεκριµένο Πρότυπο, επίσης, αφορά τους Οργανισµούς που επιθυµούν να επιτύχουν τη βελτίω-

                                                 
1
 Για περισσότερες πληροφορίες µπορεί κανείς να ανατρέξει στο  www.iso.org  
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ση της απόδοσής τους και την αυξανόµενη ικανοποίηση των αποδεκτών των υπηρεσιών τους 
(Ι.Ε.Κ.Ε.Π., 2007). Εν γένει, τόσο το I.S.O. 9001, όσο και τα µοντέλα ∆ιαχείρισης της Ολικής Ποιότη-
τας βασίζονται στο ίδιο λογικό διάγραµµα, απλώς το I.S.O. όσον αφορά τα αποτελέσµατα 
επικεντρώνεται από τη µια στον «πελάτη», τον άµεσο δηλαδή τελικό αποδέκτη των προσφερόµενων 
υπηρεσιών, κι από την άλλη πλευρά στην αποτελεσµατικότητα και τη βιωσιµότητα του Οργανισµού 
αυτού καθ’ εαυτού. 

   Συµπληρωµατικά του I.S.O. 9001 λειτουργούν τα Πρότυπα I.S.O. 9000 (ελληνική έκδοση του 2001: 
ΕΛΟΤ ΕΝ I.S.O. 9000), µε τίτλο «Συστήµατα ∆ιαχείρισης της Ποιότητας – Θεµελιώδεις Αρχές και Λεξι-
λόγιο», όπου περιγράφονται οι θεµελιώδεις αρχές των Συστηµάτων και καθορίζεται η ορολογία τους, 
εις αντικατάσταση του παλαιότερου I.S.O. 8402, έκδοσης 1994, και το Πρότυπο I.S.O. 9004 (ελληνική 
έκδοση του 2001: ΕΛΟΤ ΕΝ I.S.O. 9004), µε τίτλο «Συστήµατα ∆ιαχείρισης της Ποιότητας – Κατευ-
θυντήριες Οδηγίες για Βελτιώσεις της Επίδοσης». Το Πρότυπο αυτό παρέχει κατευθυντήριες οδηγίες 
για την αποδοτικότητα και την αποτελεσµατικότητα του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας, µε σκοπό 
όχι µόνο τη βελτίωση των επιδόσεων του Οργανισµού, αλλά και την ικανοποίησης τόσο των πελατών 
/ αποδεκτών των υπηρεσιών, όσο και των υπόλοιπων ενδιαφεροµένων µερών, ενώ περιλαµβάνονται 
και οδηγίες για την αυτοαξιολόγηση του Οργανισµού, σύµφωνα µε το Ευρωπαϊκό Μοντέλο Επιχειρη-
µατικής Αριστείας. Συνολικά τα τρία Πρότυπα αποτελούν ένα συνεκτικό σύνολο που υποστηρίζει τα 
Συστήµατα ∆ιαχείρισης Ποιότητας, παρ’ όλα αυτά οι Οργανισµοί επιθεωρούνται και πιστοποιούνται 
µόνο ως προς το Πρότυπο ISO 9001. 

   Η µέχρι τώρα εµπειρία από την εφαρµογή του Προτύπου I.S.O. στον τοµέα της Συµβουλευτικής και 
του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού έχει καταδείξει ότι µέσω αυτού είναι δυνατή η διασφάλιση της 
ποιότητας των υπηρεσιών σε τοµείς που οι αρµόδιες αρχές έχουν προσδιορίσει σαφείς διαδικασίες 
και κανόνες για την παροχή αυτών, όµως λόγω του υψηλού του κόστους και του επιπλέον φόρτου 
εργασίας που δηµιουργεί στα στελέχη των Οργανισµών η εφαρµογή του δεν ενδείκνυται. Η αρχή πως 
η αποτελεσµατική επιχειρηµατική διοίκηση απαιτεί αυστηρό έλεγχο όλων των φάσεων παροχής υπη-
ρεσιών, µε άλλα λόγια τυποποίηση των διαδικασιών που εφαρµόζει ο εκάστοτε Οργανισµός και ορι-
στικοποίηση των µεθόδων και τεχνικών για τη διεκπεραίωσή τους, βρίσκεται στο επίκεντρο της 
προσέγγισης του Προτύπου I.S.O., γεγονός όµως που έρχεται σε αντίθεση µε την κοινή πρακτική των 
φορέων ΣΥ.Ε.Π. ανά την Ευρώπη, οι οποίοι είναι ελεύθεροι να επιλέγουν τις µεθόδους που προτι-
µούν αναφορικά µε την παροχή των υπηρεσιών τους. Είναι σηµαντικό, πάντως, να διευκρινιστεί πως 
το Σύστηµα I.S.O. 9001:2000 µπορεί µόνο να εγγυηθεί πως ένας Οργανισµός ακολουθεί και εφαρ-
µόζει σωστά τις διαδικασίες που καθορίζονται και έχουν καταγραφεί στο Εγχειρίδιο Ποιότητας, στην 
περίπτωση, όµως, που οι αρµόδιες για έναν τοµέα αρχές δεν έχουν προσδιορίσει ένα σύνολο 
κανόνων και ρυθµίσεων, τότε το Σύστηµα δεν µπορεί να διασφαλίσει ένα συγκεκριµένο Πρότυπο Ποι-
ότητας. Είναι, παρ’ όλα αυτά, απαραίτητο να τονιστεί πως το Σύστηµα I.S.O. 9001:2000 είναι πιθανό 
να θεωρηθεί περιττό στην περίπτωση κρατών όπως η Μεγάλη Βρετανία, όπου η παροχή υπηρεσιών 
Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού διέπεται από συγκεκριµένους κανόνες που 
ορίζονται από την κείµενη νοµοθεσία. Αντίθετα, το Σύστηµα έχει θέση σε κράτη ή τοµείς, όπου διαδι-
κασίες για την παροχή υπηρεσιών είναι µεν προκαθορισµένες, δεν επιβάλλονται όµως µε σχετικές 
νοµοθετικές πράξεις από τις αρµόδιες αρχές, οπότε το Σύστηµα µπορεί να διασφαλίσει τη βελτίωση 
των προδιαγραφών ποιότητας και την επίτευξη ενός συγκεκριµένου Προτύπου.  

  Ο ∆ιεθνής Οργανισµός Τυποποίησης (I.S.O.), τέλος, κατέληξε σε οκτώ (8) θεµελιώδεις Αρχές ∆ιαχεί-
ρισης της Ποιότητας, οι οποίες επινοήθηκαν για τη συστηµατική διοίκηση και συνεχώς βελτιούµενη 
απόδοση του ίδιου του Οργανισµού, αλλά συγχρόνως αποτέλεσαν και τη βάση για την ανάπτυξη των 
Προτύπων της σειράς ISO 9000, της έκδοσης 2000, η οποία παρουσιάζεται στο επόµενο υποκεφά-
λαιο (Ε.Κ.Ε.Π. 2007α). Οι Αρχές αυτές είναι: 

Αρχή 1η: Εστίαση στον πελάτη 

Οι Οργανισµοί εξαρτώνται από τους πελάτες τους και ως εκ τούτου πρέπει να αντιλαµβάνονται τις 
τρέχουσες και τις µελλοντικές ανάγκες τους, να ικανοποιούν τις απαιτήσεις τους και να προσπαθούν 
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να υπερβαίνουν τις προσδοκίες τους, προκειµένου οι τελευταίοι να επανέρχονται και να συστήνουν 
τον Οργανισµό σε άλλους υποψήφιους πελάτες. 

 

Αρχή 2η: Ηγεσία 

Οι ηγέτες εξασφαλίζουν το κατάλληλο εσωτερικό περιβάλλον του Οργανισµού, προκειµένου τα 
στελέχη να είναι σε θέση να συµµετέχουν πλήρως στην επίτευξη των στόχων αυτού. 

 

Αρχή 3η: Συµµετοχή των ατόµων 

Τα στελέχη όλων των επιπέδων είναι ο σηµαντικότερος πόρος του Οργανισµού και η πλήρης συµµε-
τοχή τους επιτρέπει την αξιοποίηση των ικανοτήτων τους προς όφελος του Οργανισµού. 

 

Αρχή 4η: Προσέγγιση ως διεργασία 

Το επιθυµητό αποτέλεσµα επιτυγχάνεται πιο αποδοτικά όταν οι σχετικοί πόροι και δραστηριότητες 
αντιµετωπίζονται ως µια διεργασία. 

 

Αρχή 5η: Προσέγγιση της διαχείρισης ως συστήµατος 

Η αναγνώριση, κατανόηση και διαχείριση των αλληλεξαρτηµένων διεργασιών ως σύστηµα, συµβάλλει στην 
αποτελεσµατικότερη και αποδοτικότερη επίτευξη των στόχων του Οργανισµού. 

 

Αρχή 6η: Συνεχής βελτίωση 

Η συνεχής βελτίωση της απόδοσης θα πρέπει να αποτελεί µόνιµο στόχο του Οργανισµού. 

 

Αρχή 7η: Λήψη αποφάσεων βάσει στοιχείων 

Οι αποτελεσµατικές αποφάσεις βασίζονται στην ανάλυση στοιχείων και πληροφοριών. 

 

Αρχή 8η: Σχέσεις αµοιβαίου οφέλους µε τον προµηθευτή 

Ο Οργανισµός και οι προµηθευτές του αλληλεξαρτώνται και η αµοιβαία συνεργασία τους αυξάνει την αξία και 
το συµφέρον και των δύο. 

 

1.3 Εργαλεία για Εφαρµογή της ∆ιασφάλισης Ποιότητας στη Συµβουλευτική και τον Επαγγελ-
µατικό Προσανατολισµό 

  Οι υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π., προκειµένου να σχεδιάσουν τα µοντέλα και τους µηχανισµούς ∆ιασφάλισης 
Ποιότητας που θα αξιοποιήσουν, µπορούν να υιοθετήσουν κατά περίπτωση µία από τρεις (3) δυνατές 
Προσεγγίσεις: την προσέγγιση που εστιάζει στη διοίκηση, αυτή που έχει ως πυρήνα τον Σύµβουλο ή 
εν γένει τον πάροχο σχετικών υπηρεσιών και αυτή που κινείται µε άξονα τον πολίτη – χρήστη των 
υπηρεσιών (C.E.DE.FO.P., 2008b). Πιο αναλυτικά: 

 1) Η πρώτη προσέγγιση, αυτή που εστιάζει στη ∆ιοίκηση (administrative centered model / top 
down approach), άλλοτε απευθύνεται σε όλους ανεξαιρέτως τους παρόχους υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. και 
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άλλοτε αφορά πιο εξειδικευµένες περιπτώσεις και συστήµατα για διάφορους τύπους υπηρεσιών, ενώ 
αξιοποιεί µηχανισµούς όπως η νοµοθεσία και η σύνδεση ήδη υπαρχόντων κανόνων, έτσι ώστε να 
αναπτυχθούν εθνικά πλαίσια, κατευθυντήριες γραµµές και πρότυπα παροχής υπηρεσιών, καθώς και 
διαδικασίες παρακολούθησης, αξιολόγησης και εν γένει ελέγχου όσον αφορά την τήρηση των 
προτύπων, ενώ παρέχει στις εθνικές κυβερνήσεις τη δυνατότητα ευκολότερης διαχείρισης. Η προσέγ-
γιση αυτή, βέβαια, µπορεί να έχει επιπτώσεις, όπως την τάση για στρατηγικές ∆.Π. που εξειδικεύονται 
µε βάση τα ενδιαφέροντα ή τη λογική ενός συγκεκριµένου τµήµατος ενός Υπουργείου, µε κίνδυνο να 
παραγνωριστεί η ∆ια Βίου διάσταση των υπηρεσιών και τη δηµιουργία στους λειτουργούς του θεσµού 
της αίσθησης ότι τους επιβάλλεται ένας µηχανισµός ελέγχου κι όχι ότι εισάγεται ένα εργαλείο 
επαγγελµατικής ανάπτυξης. Υπάρχει, ακόµη, περίπτωση να αποκλειστούν οι χρήστες των υπηρεσιών 
από τον σχεδιασµό, τη διαχείριση και την αξιολόγηση του θεσµού ΣΥ.Ε.Π., να δοθεί έµφαση στη 
συλλογή δεδοµένων παρά στην αξιοποίησή τους και εν γένει η προσέγγιση να καταλήξει υπερβολικά 
περίπλοκη, πολυδάπανη και γραφειοκρατική (Sultana, 2006). Παρατηρείται, τέλος, η τάση οι Στρα-
τηγικές αυτές να οδηγούν στη συλλογή ποσοτικών δεδοµένων, τα οποία όµως δεν αποτυπώνουν 
επαρκώς τις διαδικασίες που εµπλέκονται στην παροχή υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Επαγγελµα-
τικού Προσανατολισµού. 

2) Τα συστήµατα που έχουν ως πυρήνα τους Παρόχους, από την άλλη πλευρά, θα µπορούσαν να 
χαρακτηριστούν εκ διαµέτρου αντίθετα µε τα προαναφερθέντα, καθώς είναι κατ’ ουσία πρωτόκολλα 
∆ιασφάλισης Ποιότητας που ξεκινούν από την βάση προς τα πάνω (practitioner led approach / 
bottom-up protocol), τα οποία προωθούνται κατά κύριο λόγο από επαγγελµατικούς οργανισµούς και 
σωµατεία. Σε αυτά δίνεται έµφαση στην έννοια του «επαγγέλµατος», το οποίο ορίζεται ως µια 
δραστηριότητα που συνίσταται από ένα σύνολο διακριτών πρακτικών υποστηριζόµενων από µια 
γνωστική βάση και µια ποικιλία δεξιοτήτων που αναπτύχθηκαν συστηµατικά µε το πέρασµα του 
χρόνου, µέσω της επαγγελµατικής εµπειρίας και του στοχασµού επ’ αυτής. Συνήθως δίνεται έµφαση 
στις ηθικές προεκτάσεις, όπου κρίνονται απαραίτητη η ύπαρξη κωδίκων δεοντολογίας, ηθικών κανό-
νων και πλαισίων δεξιοτήτων των Συµβούλων. ∆εν πρέπει να παραγνωρίζεται, πάντως, πως όπου 
υφίστανται κώδικες ηθικής ή/και δεοντολογίας τείνουν να είναι προαιρετικοί στην εφαρµογή τους, ενώ 
κανείς δε διασφαλίζει την αποµάκρυνση Συµβούλων που καταπατούν τους εν λόγω κώδικες από την 
παροχή υπηρεσιών Συµβουλευτικής. 

3) Η τρίτη προσέγγιση της ∆ιασφάλισης Ποιότητας περιστρέφεται γύρω από τους Χρήστες των 
υπηρεσιών (user centered approach), καθώς έχει ως στόχο να τους παράσχει τη δυνατότητα να 
ελέγχουν άµεσα τις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. που δέχονται. Στην περίπτωση αυτή το ενδιαφέρον στρέφεται 
κυρίως γύρω από την ικανοποίηση των χρηστών από τις παρεχόµενες υπηρεσίες, η οποία διαπιστώ-
νεται µε την αξιοποίηση ερωτηµατολογίων του τύπου «exit poll», όπου έµφαση δίνεται στον βαθµό 
ικανοποίησης που βιώνουν οι χρήστες σε εκείνη τη χρονική στιγµή, και όχι στα αποτελέσµατα των 
υπηρεσιών σε βάθος χρόνου. Η καθοριστική διαφορά αυτής της προσέγγισης σε σχέση µε τις δύο 
προηγούµενες είναι πως, ενώ σ’ εκείνες τις περιπτώσεις αυτοί που διαχειρίζονται τα συστήµατα ή οι 
πάροχοι καθορίζουν τι είναι ποιοτικό και τι όχι στην παροχή υπηρεσιών, άρα διατυπώνουν κρίσεις για 
λογαριασµό των αποδεκτών, στην παρούσα προσέγγιση οι αποδέκτες των υπηρεσιών, είτε πρόκειται 
για µεµονωµένα άτοµα είτε για οργανισµούς, κρίνουν οι ίδιοι αν υιοθετούνται επιτυχώς τα πρότυπα 
που έχουν τεθεί όσον αφορά την ποιότητα και εµπλέκονται άµεσα στον σχεδιασµό, τη διαχείριση και 
την αξιολόγηση των υπηρεσιών και των προϊόντων Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατο-
λισµού. Τα τελευταία χρόνια παρατηρείται στην Ευρωπαϊκή Ένωση η τάση να ερωτώνται οι χρήστες 
των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. για τον βαθµό ικανοποίησής τους από αυτές, εδώ όµως παρουσιάζεται ο 
αντίλογος, ο οποίος υποστηρίζει πως η ικανοποίηση των χρηστών αποτελεί βέβαια αναγκαίο, αλλά 
όχι και επαρκές στοιχείο ενός Συστήµατος ∆.Π., καθώς οι απόψεις των χρηστών είναι πολύ πιθανό να 
είναι υποκειµενικές, να στηρίζονται σε λανθασµένα κριτήρια ή σε ελλιπή πληροφόρηση για τα 
δικαιώµατά τους.  Λύση σε αυτό το πρόβληµα θα µπορούσε να δώσει η ύπαρξη επιπλέον µεθόδων 
αποτίµησης της Ποιότητας, πέραν της ικανοποίησης των χρηστών, οι οποίες να περιλαµβάνουν 
περισσότερα τεχνικά στοιχεία, αλλά και της παράλληλης αξιοποίησης µεθόδων που εστιάζουν στα 
ποιοτικά δεδοµένα. 
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  Υποστηρίζεται, πάντως, πως για τους Οργανισµούς Συµβουλευτικής Στήριξης και Απασχόλησης 
(Ο.Σ.Σ.Α.) ενδείκνυται το Μοντέλο ∆ιαχείρισης Ολικής Ποιότητας (∆.Ο.Π.) όσον αφορά τις παρεµ-
βάσεις µε στόχο την αναβάθµιση των κοινωνικών υπηρεσιών που αυτοί παρέχουν, καθώς το 
κυρίαρχο στοιχείο τους είναι ο ανθρώπινος παράγοντας. Σύµφωνα µε το µοντέλο, η άµεση ανταπό-
κριση στις ανάγκες του ατόµου και η αξιοποίηση στο έπακρο αντικειµενικών δεδοµένων, σε 
συνδυασµό µε τη συνεχή εκπαίδευση και κατάρτιση των στελεχών ενός Οργανισµού αποτελούν το 
κλειδί για την επιτυχηµένη ποιοτική αναβάθµισή του και την παροχή υπηρεσιών σταθερά υψηλού 
επιπέδου. Ως Ο.Σ.Σ.Α. εκλαµβάνονται τα Κέντρα Προώθησης Απασχόλησης, οι ∆οµές Συµβουλευ-
τικής Στήριξης και Απασχόλησης, οι αντίστοιχες υπηρεσίες των Κέντρων Επαγγελµατικής Κατάρτισης, 
της Τοπικής Αυτοδιοίκησης, των Μη Κυβερνητικών Οργανώσεων, των Συνδικαλιστικών Φορέων και 
Οργανώσεων, αλλά και τοπικά ∆ίκτυα µεταξύ συντελεστών των τοπικών κοινωνιών. 

  Ένα ερώτηµα, τώρα, το οποίο εγείρεται έχει να κάνει µε το εύρος των δράσεων που καλύπτει η 
∆ιασφάλιση Ποιότητας των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., όπως τουλάχιστον αυτή είθισται να σχεδιάζεται και 
να υλοποιείται τις τελευταίες δεκαετίες. Με δεδοµένη την πολυπλοκότητα αυτού που ονοµάζουµε 
«υπηρεσίες Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού» υπάρχουν πάντα οι φωνές που 
υποστηρίζουν ότι απ’ το τεράστιο εύρος δραστηριοτήτων που υπάγεται στον θεσµό µόνο ορισµένες 
απασχολούν τελικά τα Συστήµατα ∆ιασφάλισης Ποιότητας, µε την έµφαση να δίνεται στην πλειο-
νότητα των περιπτώσεων στην αποτίµηση των δράσεων πληροφόρησης και αξιολόγησης, αγνοώντας 
άλλες σηµαντικές παραµέτρους, ενώ οι αλλαγές στις ατοµικές συµπεριφορές, τις προτιµήσεις ή την 
αυτοαντίληψη σπάνια εξετάζονται (Plant, 2011). Ζητήµατα, ακόµη, προκύπτουν σε σχέση µε την έµ-
φαση που δίδεται συνήθως στην ποσοτική, άρα και πιο εύκολα µετρήσιµη, διάσταση των υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π., πρακτική η οποία κάποτε οδηγεί στην εκ προοιµίου ποσοτικοποίηση των υπηρεσιών. Η επι-
λογή, επί παραδείγµατι, της τακτικής της «επίλυσης προβληµάτων» (problem solving) οδηγεί τους 
υπεύθυνους για τις πολιτικές να επικεντρώσουν τις προσπάθειές τους στην επίλυση του κυριότερου 
προβλήµατος των ευρωπαϊκών κρατών, δηλαδή θεµάτων που σχετίζονται µε τη σχολική εγκατάλειψη 
και την ανεργία µεταξύ των νέων, προβλήµατα που «µεταφράζονται» σε στατιστικές, οι οποίες 
µπορούν να δικαιολογήσουν την παροχή πόρων για τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π.. Είναι ευνόητο, λοιπόν, πώς 
προτιµώνται προσεγγίσεις µε αριθµητικές προεκτάσεις. 

   Ειδικότερα όσον αφορά τα Συστήµατα ∆ια βίου Συµβουλευτικής Σταδιοδροµίας η Οµάδα Ειδικών 
στη Συµβουλευτική Σταδιοδροµίας της Ευρωπαϊκής Ένωσης δηµιούργησε έναν κατάλογο Βασικών 
Χαρακτηριστικών, προκειµένου να χρησιµοποιείται από τους υπεύθυνους για τη λήψη αποφάσεων 
και τη χάραξη πολιτικών φορείς ως κατάλογος ελέγχου για την αξιολόγηση των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. µε 
βάση τα ήδη υπάρχοντα Συστήµατα σε εθνικό επίπεδο (Ο.Ο.Σ.Α. & Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2008). Τα 
χαρακτηριστικά αυτά οµαδοποιούνται σε έξι (6) κατηγορίες: τα Χαρακτηριστικά που επικεντρώνονται 
στον Πολίτη, τα Χαρακτηριστικά Ανάπτυξης Πολιτικών, τα Χαρακτηριστικά Συντονισµού Συστηµάτων, 
τους Στόχους στα Πλαίσια Καθολικών Παροχών, τα Χαρακτηριστικά Επιθεώρησης και τα ∆ιεθνή 
Χαρακτηριστικά1. Στην ίδια έκθεση, η Οµάδα Ειδικών θίγει ορισµένα σηµαίνοντα θέµατα πολιτικής, µε 
κυριότερο το ότι υπάρχει ελάχιστη τακτική και συστηµατική αξιολόγηση της Ποιότητας των Υπηρεσιών 
Συµβουλευτικής Σταδιοδροµίας στις περισσότερες χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης, εν γένει δεν υ-
πάρχουν πρότυπα κι όπου τυχόν υπάρχουν είναι εθελοντικά και όχι υποχρεωτικά, ενώ οι διαδικασίες 
ελέγχου αυτών είναι µόνο περιστασιακές. Η κατάσταση αυτή ισχύει σε ακόµα µεγαλύτερο βαθµό για 
τον ιδιωτικό τοµέα, ενώ εξ αιτίας ακριβώς της απουσίας πλαισίων ποιότητας παρατηρείται υπέρµετρη 
εµπιστοσύνη όσον αφορά τα προσόντα των επαγγελµατιών του χώρου, τα οποία συχνά αποδεικνύ-
ονται ανεπαρκή. Το µεγαλύτερο µέρος, τέλος, της ποσοτικής πληροφόρησης που σχετίζεται µε την 
παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. δε χρησιµεύει σε µεγάλο βαθµό για την αξιολόγηση των διαδικασιών που 
ακολουθούνται και της ποιότητας των υπηρεσιών, ενώ οι πολιτικές που αφορούν το ΣΥ.Ε.Π. συνήθως 
δεν λαµβάνουν υπόψη τα δεδοµένα και τις ενδείξεις που αφορούν τους χρήστες. 

                                                 
1
 Αναλυτικά τα Βασικά Χαρακτηριστικά των Συστηµάτων ∆ια βίου Συµβουλευτικής παρουσιάζονται στο Παράρτη-

µα 2 της Εργασίας. 
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  Σε άλλο σηµείο της έκθεσης παρουσιάζονται θέµατα πολιτικής που αφορούν την αξιολόγηση της 
αποτελεσµατικότητας της Συµβουλευτικής Σταδιοδροµίας, µε κυριότερο την έλλειψη στοιχείων από 
πλευράς εθνικών κυβερνήσεων για την παροχή γενικής εικόνας των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. ή τη διαπί-
στωση της αποτελεσµατικότητας των εθνικών πολιτικών στον χώρο, αλλά και την αδυναµία ακριβούς 
δήλωσης από πλευράς αρµοδίων Υπουργείων των κονδυλίων και του τρόπου µε τον οποίο δαπανώ-
νται. Τονίζεται, επίσης, πως η λήψη αποφάσεων στην πλειονότητα των χωρών της Ευρωπαϊκής Ένω-
σης βασίζεται σε περιορισµένο φάσµα δεδοµένων, ενώ στις περιπτώσεις που συλλέγονται δεδοµένα 
παρατηρείται τάση για επικέντρωση σε απλούς ποσοτικούς δείκτες και όχι σε δείκτες που αποτυπώ-
νουν περισσότερο τις πολιτικές. Μια απ’ τις µεγαλύτερες δε προκλήσεις στον χώρο του θεσµού 
ΣΥ.Ε.Π. είναι η δηµιουργία µιας αξιόπιστης βάσης δεδοµένων αναφορικά µε τα αποτελέσµατα της 
Συµβουλευτικής Σταδιοδροµίας, ώστε να καταστούν αυτά πιο εύκολα αναγνώσιµα και µετρήσιµα, η 
αύξηση των εξειδικευµένων επιστηµόνων και ερευνητικών κέντρων που να ασχολούνται µε την 
αντιµετώπιση µεθοδολογικών ζητηµάτων για τη δηµιουργία της βάσης που προαναφέρθηκε και η 
αποτελεσµατικότερη σύνδεση µεταξύ των δεδοµένων και της διαδικασίας λήψης πολιτικών αποφάσε-
ων γύρω απ’ τον θεσµό. 

  Στο σηµείο αυτό θα ήταν καλό να γίνει µια σύντοµη αναφορά στους περιορισµούς που συνήθως α-
ντιµετωπίζει η εφαρµογή µηχανισµών ∆ιασφάλισης Ποιότητας, σε όσες βέβαια χώρες της Ευρωπαϊ-
κής Ένωσης έχουν εισαχθεί σχετικοί µηχανισµοί (C.E.DE.FO.P., 2008b). Πρώτα απ’ όλα, υπάρχει η 
τάση σε εθνικό επίπεδο οι µηχανισµοί να αξιοποιούνται σε σχέση µόνο µε ορισµένους τοµείς, ενώ 
σπάνια καλύπτουν τόσο τον τοµέα της Εκπαίδευσης, όσο και της Απασχόλησης. ∆εν υφίστανται, επί-
σης, πολλοί µηχανισµοί οι οποίοι να µπορούν να εξασφαλίσουν τον συντονισµό µεταξύ υπηρεσιών ή 
µεταξύ υπουργείων, µε αποτέλεσµα να καθίσταται δύσκολη η συνεπής παρακολούθηση των διαφό-
ρων προσεγγίσεων ∆ιασφάλισης Ποιότητας. Σηµαντικό ζήτηµα, ακόµη, αποτελεί το ότι η πλειονότητα 
των στρατηγικών που αξιοποιούνται επί του παρόντος δεν εστιάζουν σε όλη την γκάµα επωφελούµε-
νων πολιτών στους οποίους οφείλουν να απευθύνονται οι υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π., ενώ επιπλέον η έµφα-
ση δίνεται στην πληροφόρηση και την αποτίµηση. Οι µηχανισµοί ∆ιασφάλισης Ποιότητας, επιπρόσθε-
τα, τείνουν να εξετάζουν τις υπηρεσίες Επαγγελµατικού Προσανατολισµού όχι αυτόνοµα, αλλά ως 
µέρος ενός ευρύτερου συνόλου δραστηριοτήτων, όπως είναι για παράδειγµα η επιθεώρηση ενός εκ-
παιδευτικού ιδρύµατος ή µιας υπηρεσίας απασχόλησης. Πέρα, όµως, από τους ανωτέρω περιορι-
σµούς, δεν πρέπει να υποτιµάται η πολυπλοκότητα του Προσανατολισµού, ως µιας σύνθετης ανθρώ-
πινης δραστηριότητας, οι παράµετροι της οποίας δεν είναι εύκολα µετρήσιµες εν γένει, πόσο µάλλον 
µε ποσοτικούς όρους, ενώ συγχρόνως ως πρακτική ενσωµατώνεται συχνά σε άλλες δραστηριότητες 
µε αποτέλεσµα να είναι αδύνατος ο διαχωρισµός τους για να εξαχθούν ασφαλή συµπεράσµατα. 

  Σε καθοριστικούς παράγοντες για την επιτυχή ανάπτυξη και εφαρµογή προσεγγίσεων ∆ιασφάλισης 
Ποιότητας στον χώρο ΣΥ.Ε.Π. αναφέρθηκαν και οι συµµετέχοντες στη «∆ραστηριότητα Αµοιβαίας 
Μάθησης γύρω από τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας στην Παροχή Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π»., η οποία διοργα-
νώθηκε από το C.E.DE.FO.P. και το Υπουργείο Παιδείας της ∆ανίας και στην οποία συµµετείχαν  
εννέα (9) κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης1 και ευρωπαίοι εµπειρογνώµονες (Sultana, 2006). Οι 
συγκεκριµένες χώρες επελέγησαν µε βάση τις απαντήσεις τους σε προηγούµενη έρευνα του 
C.E.DE.FO.P. σε σχέση µε τα Κριτήρια Ποιότητας στον θεσµό ΣΥ.Ε.Π. (N.I.C.E.C. & The Guidance 
Council, 2004). Γενικός σκοπός της συνάντησης ήταν να µοιραστούν οι συµµετέχοντες τις εµπειρίες 
τους, να συγκρίνουν και να αντιπαραβάλουν ποικίλες προσεγγίσεις στη ∆ιασφάλιση Ποιότητας του 
θεσµού ΣΥ.Ε.Π., µε απώτερο στόχο να συσκεφθούν σε σχέση µε την ανάπτυξη ενός κοινού ευρω-
παϊκού πλαισίου ∆ιασφάλισης Ποιότητας για τον θεσµό. Στο πλαίσιο των εργασιών της συνάντησης, 
λοιπόν, τονίστηκε ότι: 

                                                 
1
 Οι συµµετέχουσες χώρες ήταν: Αυστρία, Βέλγιο, Τσεχία, ∆ανία, Εσθονία, Φινλανδία, Ιταλία, Πολωνία, Ηνωµένο 
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� Τα Συστήµατα ∆.Π. καθίστανται ισχυρότερα όταν υπάρχει πίσω τους σθεναρή πολιτική δέ-
σµευση και στηρίζονται σε µια νοµοθετική βάση κι όχι σε προαιρετική εφαρµογή. 

� Η ∆ιασφάλιση Ποιότητας θα έπρεπε να είναι ανεξάρτητη από θεσµούς και συµφέρονται συγκε-
κριµένων τοµέων και να υλοποιείται από εξωτερικούς φορείς. 

� Η ∆ιασφάλιση Ποιότητας θα έπρεπε να είναι ευπροσάρµοστη και ανοιχτή για συστηµατική α-
ναθεώρηση. 

� Η ∆ιασφάλιση Ποιότητας δε  θα πρέπει µόνο να αντιδρά, αλλά και να διευκολύνει την αντίληψη 
αδυναµιών πριν από την παροχή των υπηρεσιών. 

� Η ∆ιασφάλιση Ποιότητας δε θα έπρεπε να αποτελεί σκοπό αυτή καθ’ εαυτή, αλλά να είναι σα-
φώς ένα µέσο για την επίτευξη ενός σκοπού, στην προκειµένη περίπτωση τη βελτίωση των υ-
πηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.. 

� Η εφαρµογή της ∆ιασφάλισης Ποιότητας δεν πρέπει να αποτελεί µεµονωµένη προσπάθεια, 
αλλά µάλλον έναν τακτικό τρόπο διασφάλισης της Ποιότητας και συστηµατικής ανάπτυξής της 
µε συνεπή τρόπο. 

� Ένα σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας θα πρέπει να είναι αποτελεσµατικό ανάλογα µε το κό-
στος του και κατάλληλο µε τις ανάγκες για τις οποίες δηµιουργήθηκε, µε άλλα λόγια να απο-
φεύγεται η δηµιουργία πολυδάπανων µηχανισµών που παράγουν αµφίβολα αποτελέσµατα. 

� Τα συστήµατα ∆ιασφάλισης Ποιότητας έχουν περισσότερες πιθανότητες να επιτύχουν, αν έχει 
εγκαθιδρυθεί επιτυχώς στον εκάστοτε Οργανισµό κουλτούρα θετικά διακείµενη προς τον 
θεσµό ∆.Π.. 

� Πρέπει να υπάρχει υποστήριξη τόσο των Συµβούλων, όσο και της διοίκησης για την εφαρµογή 
της ∆ιασφάλισης Ποιότητας, καθώς τα επιτυχηµένα Συστήµατα ∆.Π. ενδυναµώνουν και τους 
λειτουργούς, αλλά και το ίδιο το επάγγελµα. 

� Καλό είναι να επιχειρείται σταδιακή εφαρµογή, παρά απότοµη προσέγγιση. 

� Η εφαρµογή της ∆ιασφάλισης Ποιότητας δεν πρέπει να προσεγγίζεται ως άνωθεν επιβολή, 
αλλά θα πρέπει να υπάρχει ευρεία εµπλοκή όλων των πλευρών τόσο κατά τη σύλληψη και τον 
σχεδιασµό, όσο και κατά την υλοποίηση. 

� Αφού προηγηθούν διαβουλεύσεις και επιτευχθεί οµοφωνία κατά την εισαγωγή ενός Συστήµα-
τος ∆ιασφάλισης Ποιότητας, θα πρέπει να υφίστανται επιπτώσεις για τη µη προσκόλληση σε 
αυτό. 

� Ένα Σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας θα πρέπει να περιλαµβάνει ως αναπόσπαστα τµήµατά 
του τη συλλογή ισχυρών στοιχείων και την αξιολόγηση. 

� Κατά την αξιολόγηση της ∆ιασφάλισης Ποιότητας, θα πρέπει να καταβάλλονται προσπάθειες 
για να επιτευχθεί µια σωστή αναλογία ποσοτικών και ποιοτικών προσεγγίσεων. 

  

  Προβληµατισµός, πάντως, υπάρχει όσον αφορά την εκάστοτε επιλογή προσέγγισης ή συνδυασµού 
προσεγγίσεων ∆ιασφάλισης Ποιότητας, µε δεδοµένες τις εγγενείς ιδιοµορφίες και τους περιορισµούς 
αυτών (Evangelista, 2003). Η προσέγγιση, πρώτα απ’ όλα, που βασίζεται στην αξιολόγηση απο-
τελεσµάτων συνήθως δεν καλύπτει τις ανάγκες πολλών από τις υπηρεσίες που παρέχονται στο 
πλαίσιο του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, καθώς το επιθυµητό αποτέλεσµα είναι εύρεση εργα-
σίας, η οποία όµως εξαρτάται από πολλούς παράγοντες πέραν των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., όπως η ηλι-
κία, το φύλο, η φυσική κατάσταση, το µορφωτικό επίπεδο, η εργασιακή εµπειρία, ο τόπος διαµονής 
και ο κύκλος γνωριµιών. Η προσέγγιση της ∆ιασφάλισης Ποιότητας, από την άλλη, που στηρίζεται 
στον έλεγχο των προδιαγραφών που έχουν οριστεί για την υπηρεσία είναι σαφώς η πιο διαδεδοµένη 
και η πιο οικονοµική όταν πρόκειται για προϊόντα, σε σχέση µε τις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. όµως προκαλεί 



 

226 

 

αρκετές ενστάσεις, καθώς τα χαρακτηριστικά αυτών δεν µπορούν να αποτιµηθούν µε ευκολία. Η αξιο-
λόγηση, φυσικά, του ίδιου του χρήστη των υπηρεσιών θεωρείται ιδιαίτερα σηµαντική και η προσφυγή 
σε αυτή την προσέγγιση έχει καταστεί σχεδόν κανόνας για τις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π., παρά το γεγονός 
ότι ποικίλουν οι τρόποι µέτρησης του βαθµού ικανοποίησης των χρηστών. Συνήθως αξιοποιούνται 
ερωτηµατολόγια που διανέµονται συστηµατικά σε ένα όσο το δυνατόν πιο αντιπροσωπευτικό δείγµα 
αποδεκτών των υπηρεσιών, τα οποία συγκεντρώνουν τόσο ποιοτικά όσο και ποσοτικά αξιολογικά 
στοιχεία µε άξονες την ικανοποίηση και την χρησιµότητα των παρεχόµενων υπηρεσιών. Με δεδοµένη, 
βέβαια, την ανάγκη να λαµβάνεται σοβαρά υπόψη η τυχόν δυσαρέσκεια των αποδεκτών των υπηρε-
σιών ΣΥ.Ε.Π., η προσέγγιση αυτή δεν είναι σοφό να αξιοποιείται κατ’ αποκλειστικότητα, για λόγους 
που έχουν ήδη αναφερθεί πιο πάνω. 

  Η προσέγγιση, πάλι, που στηρίζεται στον έλεγχο του επαγγελµατισµού των Συµβούλων ΣΥ.Ε.Π. 
είναι η πλέον διαδεδοµένη µέχρι σήµερα, και σε πολλές χώρες έχει τη µορφή µιας αναγνωρισµένης 
εξέτασης σε εθνικό επίπεδο η οποία επιτρέπει την εισαγωγή των επιτυχόντων στα επίσηµα µητρώα 
Συµβούλων. Η αξία αυτής της προσέγγισης έγκειται στην προϋπόθεση της αξιοποίησης βάσιµων κρι-
τηρίων, ενώ πρέπει να λαµβάνεται υπόψη το γεγονός πως ενδέχεται να είναι πιο αποτελεσµατική σε 
ορισµένους τοµείς του θεσµού σε αντίθεση µε άλλους. Η προσέγγιση, τέλος, που βασίζεται στη βελτι-
στοποίηση των διαδικασιών είναι σηµαντική για το είδος των υπηρεσιών που απαιτούν συγκεκριµέ-
νες, ορθά δοµηµένες διαδικασίες για να λειτουργήσουν σωστά, όπως είναι η αντιστοίχηση θέσεων ερ-
γασίας, αλλά αδυνατούν να καλύψουν τις ανάγκες της Συµβουλευτικής, του Επαγγελµατικού Προσα-
νατολισµού ή της παροχής πληροφοριών, ενώ, επιπλέον, µπορεί να καταστεί επικίνδυνη στην περί-
πτωση που η διαδικασίες επιβάλλονται άνωθεν και δεν αναπτύσσονται ελεύθερα από τους ίδιους 
τους Συµβούλους. Εν κατακλείδι, δεδοµένης της ποικιλίας και της πολυµορφίας των διαθέσιµων προ-
σεγγίσεων ∆ιασφάλισης Ποιότητας των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. κρίνεται ασφαλέστερη η επιλογή της από 
τους Συµβούλους σε συνδυασµό µε τον καθορισµό των προτύπων ποιότητας. 

 

1.4 Το Ευρωπαϊκό Βραβείο Ποιότητας  ( European Quality Award - E.Q.A.) 

   Ειδικότερα στην Ευρώπη, το ζήτηµα της Ποιότητας στην παροχή υπηρεσιών ως παραµέτρου αντα-
γωνιστικότητας βρέθηκε στο επίκεντρο µέτρων για την προώθηση των σχετικών πολιτικών, καθώς 
διαπιστώθηκε πως η Ευρώπη υστερεί σε σχέση µε άλλους ανταγωνιστικούς χώρους, όπως οι ΗΠΑ, η 
Αυστραλία και ο Καναδάς και πως η εφαρµογή συστηµάτων Ποιότητας µπορεί να συµβάλει στη βελτί-
ωση της θέσης της. Το 1988 µε ιδιωτική πρωτοβουλία ιδρύεται το Ευρωπαϊκό Ίδρυµα για τη ∆ιαχεί-
ριση της Ποιότητας 1 (European Foundation for Quality Management – E.F.Q.M.), µε σκοπό την 
προώθηση της Ποιότητας στην Ευρώπη ως ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος, και θεσπίζει το βραβείο 
Ευρωπαϊκό Βραβείο Ποιότητας (European Quality Award – E.Q.A.), το οποίο στηρίζεται στο 
Βραβείο Αριστείας του E.F.Q.M. και υιοθετείται µεταξύ άλλων µέτρων από την Ευρωπαϊκή Ένωση 
για την προώθηση των πολιτικών για την Ποιότητα. Πρέπει να σηµειωθεί πως το βραβείο, που το 
1996 µετονοµάστηκε σε Ευρωπαϊκό Μοντέλο Επιχειρηµατικής Αριστείας (European Model for 
Business Excellence – E.M.B.E.), είναι αντίστοιχο µε το κατά πολύ προγενέστερο ιαπωνικό Μοντέλο 
Ποιότητας (Deming Award), το οποίο καθιερώθηκε το 1950 από την Ιαπωνική Ένωση Επιστηµόνων 
και Μηχανικών, καθώς και µε το Αµερικανικό Μοντέλο Ποιότητας Malcolm Baldrige National Quality 
Award (M.B.N.Q.A.), το οποίο καθιερώθηκε το 1998 από την αµερικανική κυβέρνηση. Το Ίδρυµα, το 
οποίο πλέον αριθµεί ως µέλη περισσότερους από εξακόσιους (600) οργανισµούς, καθιστά δυνατή την 
ανταλλαγή εµπειριών σε θέµατα που ποικίλουν από την Ποιότητα και τη ∆ιαχείριση Κινδύνου έως την 
Ηγεσία και τα προγράµµατα ανάπτυξης παρόχων, ενώ παρέχει υπηρεσίες όπως τη χρήση την 
αµοιβαίας αξιολόγησης για την ταχύτερη και σε βάθος κατανόηση µεταξύ οργανισµών, την προσφορά 
προγραµµάτων ανάπτυξης της ηγεσίας, τα οποία στηρίζονται σε αµοιβαίες εργασίες αξιολόγησης 
µεταξύ εταιριών, την εισαγωγή νέων πρακτικών για τη διενέργεια ολικών αξιολογήσεων, τη διερεύ-

                                                 
1
 Για περισσότερες πληροφορίες µπορεί κανείς να ανατρέχει στο  www.efqm.org . 
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νηση της αξιολόγησης µε µεγαλύτερο και µη παραδοσιακό εύρος και, τέλος, τη χρήση της αξιολόγη-
σης για την καθοδήγηση ενοποιήσεων µετά από συγχωνεύσεις. 

    Το Βραβείο Ποιότητας  προέκυψε το 1991 από τις εργασίες οµάδας τριακοσίων ειδικών, αφορά ορ-
γανισµούς ανεξαρτήτως µεγέθους και προσανατολισµού, δηµόσιους ή ιδιωτικών συµφερόντων, και 
στοχεύει στην ενίσχυση της ανταγωνιστικότητάς τους µέσω της ικανοποίησης των πελατών ή αποδε-
κτών, των εργαζοµένων και της συµβολής στο κοινωνικό περιβάλλον. Το Βραβείο αποτελεί µια πρό-
τυπη δοµή για το σύστηµα διοίκησης ενός οργανισµού, µπορεί να αξιοποιηθεί και στο πλαίσιο αυτό-
αξιολόγησης, παρέχει ένα πλαίσιο για σύγκριση µε άλλους όµοιους ή εντελώς διαφορετικούς 
οργανισµούς και βοηθά στον εντοπισµό των τοµέων που χρήζουν βελτίωσης βασισµένο σε εννέα (9) 
Κριτήρια. Πέντε από αυτά αποτελούν «∆ιευκολυντές» (Enablers) και τέσσερα «Αποτελέσµατα» 
(Results), όπως ονοµάζονται στο πλαίσιο της διαδικασίας, µε τις ∆ιευκολυντές να καλύπτουν τις 
δράσεις και τους τρόπους πραγµατοποίησής τους από τον οργανισµό, ενώ τα Αποτελέσµατα αφο-
ρούν τα επιτεύγµατα αυτού και προκύπτουν από τις ∆ιευκολυντές, οι οποίες όµως βελτιώνονται 
αξιοποιώντας την ανατροφοδότηση που προκύπτει από τα Αποτελέσµατα. Ως ∆ιευκολυντές νοούνται 
η Ηγεσία, το Ανθρώπινο ∆υναµικό, η Πολιτική και η Στρατηγική, η Εταιρικότητα και οι Πόροι και 
∆ιαδικασίες, ενώ ως Αποτελέσµατα όσα αφορούν το Προσωπικό, τον Πελάτη, όπου πελάτης ονοµά-
ζεται εν γένει και ο αποδέκτης υπηρεσιών, την Κοινωνία και τον ίδιο τον Οργανισµό (Technical 
Working Group on Quality in V.E.T., 2003a).  

    Ως Βασικές Αρχές του Βραβείου Ποιότητας προκρίνονται ο προσανατολισµός του στα Αποτελέ-
σµατα της επιχείρησης, η Εστίαση στον πελάτη / αποδέκτη των υπηρεσιών, η Ηγεσία, η ∆ιοίκηση της 
επιχείρησης µέσω διαδικασιών και δεδοµένων, η ανάπτυξη του Ανθρώπινου ∆υναµικού, η συνεχής 
Μάθηση και Καινοτοµία, η ανάπτυξη Συνεργασιών και η Κοινωνική Ευθύνη της επιχείρησης. Το 
Βραβείο στο σύνολό του αξιοποιείται για την πρακτική διάγνωση και τον εντοπισµό των δυνατών και 
αδύνατων σηµείων των επιχειρήσεων ή οργανισµών, καθώς µέσω αυτού η εκάστοτε διοίκηση είναι σε 
θέση να επιλέξει στόχους και να θέσει σε εφαρµογή συστηµατικά προγράµµατα προκειµένου να 
βελτιωθεί η ανταγωνιστικότητα και η ανάπτυξη του οργανισµού. Η διαδικασία δε απόκτησης του 
σχετικού Βραβείου προβλέπει αρχικά την υποβολή αίτησης αυτοαξιολόγησης κατά το Ευρωπαϊκό 
Βραβείο προς το E.F.Q.M. εκ µέρους του οργανισµού, ακολουθεί µια πολύµηνη διαδικασία που 
περιλαµβάνει µεταξύ άλλων επιτόπια αξιολόγηση και εν τέλει ο οργανισµός λαµβάνει µια λεπτοµερή 
αναφορά στην οποία περιλαµβάνονται τα ισχυρά του σηµεία και τα σηµεία που χρήζουν βελτιώσεων. 
Οι πλέον επιτυχείς επιχειρήσεις, τέλος, βραβεύονται σε ειδική ετήσια εκδήλωση µε τη διάκριση αυτή 
να αποτελεί πολύτιµο µέσο προβολής και ανάπτυξης για τους οργανισµούς που την επιτυγχάνουν. Το 
Ευρωπαϊκό Βραβείο Ποιότητας, τέλος, µπορεί να αξιοποιηθεί και στο πλαίσιο αυτοαξιολόγησης ενός 
Οργανισµού, οπότε η διαδικασία που ακολουθείται περιλαµβάνει α) την επιµόρφωση του προσω-
πικού όσον αφορά το ίδιο το Βραβείο, β) τη συλλογή στοιχείων από τα στελέχη του Οργανισµού, γ) 
την αξιολόγηση κριτηρίων και υποκριτηρίων ως προς τα δυνατά σηµεία του Οργανισµού, τα στοιχεία 
που χρήζουν βελτιώσεων και τα στοιχεία που χρειάζονται περαιτέρω διερεύνηση, δ) την ανάπτυξη 
σχεδίου δράσης που θα περιλαµβάνει βελτιωτικές ενέργειες, και ε) την παρακολούθηση της συντελού-
µενης βελτίωσης. 

  

1.5 Το Κοινό Πλαίσιο Αξιολόγησης (Common Assessment Framework - C.A.F.) 

  Από το Πρότυπο Αριστείας που παρουσιάστηκε ανωτέρω δέχτηκε µεγάλες επιρροές το Κοινό Πλαί-
σιο Αξιολόγησης (Common Assessment Framework – C.A.F.), το οποίο ήρθε να καλύψει τις ανάγκες 
της δηµόσιας διοίκησης των κρατών µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης όσον αφορά τη ∆ιαχείριση της 
Ποιότητας και αποτελεί έκφραση της αξίας που δίνει σε αυτή η Στρατηγική της Λισσαβόνας (Υπουρ-
γείο Εσωτερικών, ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης & Αποκέντρωσης, 2007). Για τον σχεδιασµό και την υλοποίηση 
του Πλαισίου συνεργάστηκαν οι αρµόδιοι για τη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση Υπουργοί της Ευρωπαϊκής Ένω-
σης. Το Κοινό Πλαίσιο Αξιολόγησης παρέχει ένα πλαίσιο αυτοαξιολόγησης, το οποίο εννοιολογικά 
παρουσιάζει οµοιότητες µε τα κυριότερα µοντέλα ∆ιαχείρισης Ολικής Ποιότητας και κυρίως µε το 
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µοντέλο του European Foundation for Quality Management (E.F.Q.M.), µε την ιδιαιτερότητα ότι έχει 
διαµορφωθεί ώστε να καλύπτει τις διαφορές των Οργανισµών του δηµόσιου τοµέα, ενώ αποτελείται 
από εννέα (9) κριτήρια και είκοσι οκτώ (28) υπο-κριτήρια. Ως σκοποί του Πλαισίου ορίζονται η 
εισαγωγή στη δηµόσια διοίκηση των αρχών της ∆ιαχείρισης Ολικής Ποιότητας και η προοδευτική 
καθοδήγησή της προς έναν ολοκληρωµένο κύκλο ποιότητας αποτελούµενο από τον Προγραµ-
µατισµό, την Εκτέλεση, τον Έλεγχο και την Ανάδραση, η διευκόλυνση της αυτό-αξιολόγησης ενός 
δηµόσιου Οργανισµού, προκειµένου να αποτυπωθεί µε σαφήνεια η τρέχουσα κατάσταση και να 
σχεδιαστούν βελτιωτικές δράσεις, η δηµιουργία «γέφυρας» µεταξύ των διάφορων µοντέλων που 
χρησιµοποιούνται ήδη και η διευκόλυνση της συγκριτικής µάθησης µεταξύ των οργανώσεων του δη-
µόσιου τοµέα. 

   Το Κοινό Πλαίσιο Αξιολόγησης είναι προορισµένο εξ αρχής για δηµόσια χρήση και διατίθεται σε 
κάθε ενδιαφερόµενο φορέα δωρεάν, προκειµένου αυτός να το χρησιµοποιήσει όπως επιθυµεί, ενώ 
σχεδιάστηκε έτσι ώστε να είναι φιλικό προς τον χρήστη και να λειτουργεί ως ένα εισαγωγικό πρότυπο. 
Οποιοσδήποτε Οργανισµός επιθυµεί να προχωρήσει περισσότερο, ενδείκνυται να επιλέξει κάποιο πιο 
ανεπτυγµένο πρότυπο, όπως είναι του E.F.Q.M., καθώς το Κοινό Πλαίσιο Αξιολόγησης είναι συµβατό 
µε τα περισσότερα από αυτά. Ο χρόνος που προτείνεται από το Πρότυπο ως ιδανικός για τη 
διενέργεια της αυτό-αξιολόγησης είναι οι τρεις µήνες, ενώ στη συνέχεια απαιτείται η σύνταξη µιας 
τυπικής έκθεσης στην οποία να παρατίθενται τα δυνατά σηµεία του Οργανισµού, τα πεδία που 
χρειάζονται βελτίωση υποστηριζόµενα από αποδεικτικά στοιχεία, η βαθµολογία του Οργανισµού 
σύµφωνα µε τις οδηγίες του Προτύπου και προτάσεις για δράσεις βελτίωσης. Βασική προϋπόθεση, 
πάντως, για την αξιοποίηση της εν λόγω έκθεσης, προκειµένου να προγραµµατιστούν δράσεις 
βελτίωσης του Οργανισµού, αποτελεί η αποδοχή και επίσηµη έγκρισή της από την πολιτική ηγεσία, 
καθώς και η δέσµευση για εφαρµογή των δράσεων αυτών. Η γνωστοποίηση, τέλος, των κύριων 
αποτελεσµάτων της αυτο–αξιολόγησης του Οργανισµού σε όλα τα στελέχη αυτού, αλλά και σε όλους 
εν γένει τους συµµετέχοντες, αποτελεί βασικό στοιχείο της διαδικασίας. 

  

1.6 Το Έργο της Οµάδας Εµπειρογνωµόνων της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για τη ∆ια βίου 
ΣΥ.Ε.Π.  

   Παρά την µακρόχρονη παρουσία του θεσµού της ∆ιασφάλισης Ποιότητας σε διεθνές επίπεδο, στον 
ευρωπαϊκό χώρο η ευαισθητοποίηση σε θέµατα ποιότητας ειδικά γύρω από τη Συµβουλευτική και τον 
Επαγγελµατικό Προσανατολισµό εκδηλώθηκε µε συγκεκριµένη δράση µόλις το 2002, µε τη δηµιουρ-
γία της Οµάδας Εµπειρογνωµόνων για τη ∆ια βίου Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανα-
τολισµό (Expert Group on Lifelong Guidance – L.G.E.G.) από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, κύριες 
αρµοδιότητες της οποίας ήταν η επίτευξη συναίνεσης µεταξύ των κρατών µελών της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης όσον αφορά τις αρχές που πρέπει να διέπουν την παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. και η ανά-
πτυξη κοινών κριτηρίων ποιότητας για την πιστοποίηση των σχετικών υπηρεσιών και προσόντων 
(Γαϊτάνης, 2009). Η Οµάδα, που αποτελούνταν από είκοσι πέντε (25) µέλη, χωρίς να έχει όµως τον 
χαρακτήρα εθνικής εκπροσώπησης, δραστηριοποιήθηκε από το 2002 ως το 2007, έχει τις ρίζες της 
στη Σύνοδο της Λισσαβόνας το 2000 και έπαιξε σπουδαίο ρόλο όσον αφορά τις εξελίξεις στον χώρο 
της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού (McCarthy, 2004). 

   Εναρµονισµένος µε την απόφαση του Συµβουλίου Εκπαίδευσης / Νεότητας για την Ενισχυµένη Συ-
νεργασία στην Επαγγελµατική Εκπαίδευση και Κατάρτιση της 12ης Νοεµβρίου 2002 ο κύριος στόχος 
της Οµάδας αποτυπώθηκε ως η προσπάθεια ενδυνάµωσης των πολιτικών, των συστηµάτων και των 
πρακτικών που υποστηρίζουν την πληροφόρηση, τον Προσανατολισµό και τη Συµβουλευτική στα 
κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης σε όλες τις βαθµίδες εκπαίδευσης, κατάρτισης και απασχόλη-
σης, ειδικά σε θέµατα που αφορούν την αξιολόγηση της µάθησης, την επαγγελµατική εκπαίδευση και 
κατάρτιση και τη µεταφορά και αναγνώριση των δεξιοτήτων και προσόντων, προκειµένου να υπο-
στηριχθεί η επαγγελµατική και γεωγραφική κινητικότητα των ευρωπαίων πολιτών (N.I.C.E.C. & the 
Guidance Council, 2004). Στο διάγγελµα δε της Οµάδας Εµπειρογνωµόνων προσδιορίστηκαν τέσσε-
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ρις (4) τοµείς στους οποίους πρέπει να δοθεί προτεραιότητα, µεταξύ των οποίων είναι η εξέταση του 
ζητήµατος της ποιότητας στην παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., µε απώτερο σκοπό την ανάπτυξη κοινών 
οδηγιών και κριτηρίων ποιότητας για την πιστοποίηση των υπηρεσιών και προϊόντων ΣΥ.Ε.Π., 
ιδωµένων από το πρίσµα του πολίτη / καταναλωτή, λαµβάνοντας πάντα υπόψη τα διαφορετικά πλαί-
σια πολιτικής.  

   Αποτέλεσµα των εργασιών της Οµάδας ήταν µεταξύ άλλων τα Κοινά Σηµεία Αναφοράς για 
Συστήµατα ∆ιασφάλισης Ποιότητας για Παροχή Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. (Common Reference Points for 
Quality Assurance Systems for Guidance Provision), ένα εργαλείο αυτοαξιολόγησης για κοινή χρήση 
µεταξύ των χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης (C.E.DE.FO.P., 2005). Η Οµάδα έπαιξε σηµαντικό ρόλο 
στην καλλιέργεια του κλίµατος που οδήγησε το Μάιο του 2004 στο ψήφισµα του Συµβουλίου 
Υπουργών της Ευρωπαϊκής Ένωσης, που αφορούσε την απόφαση των Υπουργών Παιδείας για την 
εφαρµογή της ∆ια βίου Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, ως προτεραιότητες 
του οποίου ορίζονταν η ανάπτυξη υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. υψηλού επιπέδου, προσβάσιµων σε όλους 
τους πολίτες, η βελτίωση των µηχανισµών ∆ιασφάλισης Ποιότητας στον χώρο και η ενίσχυση των 
δοµών για την ανάπτυξη πολιτικών και συστηµάτων ΣΥ.Ε.Π. τόσο σε εθνικό, όσο και σε τοπικό 
επίπεδο. Το ψήφισµα, ακόµη, καλούσε τα κράτη µέλη να επιδιώξουν την εξασφάλιση αποτελεσµα-
τικής συνεργασίας και συντονισµού µεταξύ των παρόχων υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. σε εθνικό και τοπικό 
επίπεδο (E.L.G.P.N., 2010). Τον ∆εκέµβριο του ίδιου χρόνου τριάντα δύο (32) Υπουργοί της Ένωσης 
σε κοινό ανακοινωθέν τους µε κοινωνικούς εταίρους και την Ευρωπαϊκή Επιτροπή (Maastricht 
communiqué) καλούσαν τα κράτη µέλη να αξιοποιήσουν κοινά εργαλεία και αρχές, προκειµένου να 
υποστηρίξουν τη ∆ια βίου Συµβουλευτική.  

   Την ίδια χρονιά, τέλος, δηµοσιεύτηκε έρευνα που πραγµατοποίησε µεταξύ των ετών 2001 και 2003 
το National Institute for Careers Education and Counselling (N.I.C.E.C.) και το Guidance Council για 
λογαριασµό του C.E.DE.FO.P. κατόπιν απαίτησης της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (N.I.C.E.C. & The 
Guidance Council, 2004), η οποία σκοπό είχε να υποστηρίξει την εφαρµογή του Προγράµµατος 
Εργασίας της συγκεκριµένης Οµάδας Εµπειρογνωµόνων και να συνεισφέρει στην παρακολούθηση 
των Καθορισµένων Στόχων για την Εκπαίδευση και Κατάρτιση παρέχοντας νέα στοιχεία για τους 
τρόπους µε τους οποίους θα µπορούσε να εξασφαλιστεί πιο αποτελεσµατικά η Ποιότητα στην παρο-
χή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., ειδικά από την σκοπιά των πολιτών – χρηστών των υπηρεσιών. Για τις ανά-
γκες της συγκεκριµένης έρευνας αξιοποιήθηκαν οι εκθέσεις για τις πολιτικές πάνω στον Επαγ-
γελµατικό Προσανατολισµό είκοσι εννέα (29) ευρωπαϊκών κρατών, οι οποίες αποτελούσαν ευθύνη 
του Ο.Ο.Σ.Α., του C.E.DE.FO.P. και του E.T.F., και στις οποίες επίσης τονίζεται η σπουδαιότητα της 
ανάπτυξης πιο αποτελεσµατικών µηχανισµών ∆ιασφάλισης Ποιότητας. 

  Οι δραστηριότητες της Οµάδας Εµπειρογνωµόνων για τη ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π. κρίνονται ως ιδιαίτερα 
πολύτιµες, η µεγαλύτερη αδυναµία της, όµως, ήταν το γεγονός πως δεν αντιπροσώπευε όλα τα κράτη 
µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και ως εκ τούτου αντιµετώπισε δυσκολίες στη µετατροπή των προ-
σπαθειών της σε αποτελεσµατική δράση σε εθνικό επίπεδο. Αυτό είχε ως αποτέλεσµα το πρόβληµα 
να εγείρει στα τέλη του 2005 συζήτηση µεταξύ της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και της Οµάδας Εµπειρο-
γνωµόνων στο πλαίσιο του ευρύτερου συνεδρίου της Φινλανδικής Προεδρίας για τη δηµιουργία ενός 
µηχανισµού κατάλληλου για τη στήριξη των πολιτικών σχετικά µε τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π. σε εθνικό επί-
πεδο στην Ευρωπαϊκή Ένωση, µε τη συµµετοχή των αρµόδιων Υπουργείων και άλλων φορέων 
σχετικών µε ζητήµατα Εκπαίδευσης και εργατικού δυναµικού, γεγονός που οδήγησε στην ίδρυση του 
Ευρωπαϊκού ∆ικτύου για την Πολιτική στη ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π. (European Lifelong Guidance Policy 
Network – E.L.G.P.N.). 

 

1.7 Το Ευρωπαϊκό ∆ίκτυο για την Πολιτική στη ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π. (E.L.G.P.N.)  

   Τον Μάιο του 2007, όπως αναφέρθηκε και πιο πάνω, ιδρύθηκε το Ευρωπαϊκό ∆ίκτυο για την Πολιτι-
κή στις υπηρεσίες ∆ια βίου Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού (European 
Lifelong Guidance Policy Network – E.L.G.P.N.), στο οποίο συµµετέχουν είκοσι έξι (26) ευρωπαϊκές 
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χώρες ως µέλη1 και τέσσερεις (4) ως παρατηρητές2 στο πλαίσιο του ευρωπαϊκού προγράµµατος 
Education and Training  2010 Work Programme. Οι συµµετέχουσες χώρες ορίζουν τους εκπροσώ-
πους τους στο ∆ίκτυο µε την προϋπόθεση κάθε εθνική αντιπροσωπεία να περιλαµβάνει τόσο 
κυβερνητικούς, όσο και µη κυβερνητικούς εκπροσώπους. Οι ρίζες του ∆ικτύου βρίσκονται στη σύνοδο 
της Λισσαβόνας, που έγινε τον Μάρτιο του 2000, στη ∆ιακοίνωση της οποίας περιλαµβανόταν µια 
σύσταση για τη δηµιουργία ενός Ευρωπαϊκού Forum Προσανατολισµού, στη θέση του οποίου όµως η 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή ίδρυσε την Οµάδα Εµπειρογνωµόνων για τη ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π., το οποίο, όπως 
έχει ήδη αναφερθεί σε προηγούµενο υποκεφάλαιο, έπαιξε σηµαίνοντα ρόλο στην εξέλιξη των 
πολιτικών γύρω από τον θεσµό Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός. Στα πρώτα 
βήµατα του ∆ικτύου, από το 2007 έως το 2010, τον συντονισµό του είχε αναλάβει µια οµάδα από τη 
Φινλανδία, ενώ τη διοίκηση του ∆ικτύου έχει υπ’ ευθύνη της µια εξαµελής οµάδα καθοδήγησης, 
προκειµένου να εξασφαλιστεί η αποτελεσµατική διοίκηση του ∆ικτύου και η υποστήριξη του 
συντονιστή στον καθορισµό προτεραιοτήτων και στην κατανοµή του προϋπολογισµού (E.L.G.P.N., 
2010).  Λαµβάνοντας, βέβαια, υπόψη το γεγονός πως κάθε χώρα έχει την ευθύνη για τις δικές της 
πολιτικές και συστήµατα το ∆ίκτυο προωθεί τη ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π. µέσω της Ανοιχτής Μεθόδου 
Συντονισµού (Open Method of Co-ordination – O.M.C.), της µεθόδου που έχει υιοθετήσει πρώτη η 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή, µε τα µέλη να αποφασίζουν από κοινού για τους στόχους που πρέπει να 
επιτευχθούν έχοντας ως βάση τις αποφάσεις του Συµβουλίου της Ευρώπης των ετών 2004 και 2008, 
καθώς και άλλα ευρωπαϊκά κείµενα πολιτικών.  

   Μέριµνα του ∆ικτύου αποτελεί η πρόταση των κατάλληλων δοµών και υποστηρικτικών µηχανισµών 
για την εφαρµογή των προτεραιοτήτων που καθορίστηκαν από τα ψηφίσµατα του 2004 και του 2008 
αναφορικά µε τη ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π. σε εθνικό επίπεδο, προκειµένου να επιτευχθεί η υποστήριξη κάθε 
κράτους µέσα από την ευρωπαϊκή συνεργασία, αφού εντοπιστούν πρώτα οι τοµείς στους οποίους 
χρειάζεται ενίσχυση. Πιο συγκεκριµένα, το ∆ίκτυο στοχεύει πρώτα απ’ όλα στην Υποστήριξη της 
ανάπτυξης πολιτικών σε εθνικό επίπεδο, ενώ προβλέπεται να συνεισφέρει και στην ανάπτυξη 
πολιτικών για τη ∆ια βίου Συµβουλευτική και Επαγγελµατικό Προσανατολισµό στην Ευρωπαϊκή 
Ένωση µέσω της παρακολούθησης του ρυθµού προόδου που παρουσιάζει η εφαρµογή των σχετικών 
προτεραιοτήτων, καθώς και µε τη δηµοσίευση ενηµερωµένων σχολίων για τις εξελίξεις σε ευρωπαϊκό 
επίπεδο. Προτεραιότητα, ακόµη, του ∆ικτύου αποτελεί η Κοινή χρήση πολιτικών, εφόσον αυτό  έχει τη 
δυνατότητα να παρέχει στους άµεσα εµπλεκόµενους µια πλατφόρµα διακίνησης ιδεών και πολιτικών, 
η Συγκέντρωση πληροφοριών, µέσω της παροχής επικαιροποιηµένων δεδοµένων όσον αφορά τον 
Προσανατολισµό και της αξιολόγησης της προόδου από την εφαρµογή των σχετικών Αποφάσεων του 
Συµβουλίου της Ευρώπης, ενώ αναζητούνται τρόποι για τη συνδυασµένη δράση προγραµµάτων για 
τον ∆ια βίου Προσανατολισµό που χρηµατοδοτούνται από την Ευρωπαϊκή Ένωση και άλλες παράλ-
ληλες πρωτοβουλίες. 

    Στις αρµοδιότητες του ∆ικτύου, επίσης, περιλαµβάνεται η Ανάλυση πολιτικών και η έρευνα πάνω σε 
θέµατα σχετικά µε την ανάπτυξη πολιτικών, µέσω συµβάσεων µε εξωτερικούς συνεργάτες ή µε βάση 
δεδοµένα που προκύπτουν από έρευνες που διενεργεί το C.E.DE.FO.P., καθώς άµεσος στόχος δεν 
είναι η επιστηµονική έρευνα αυτή καθεαυτή, αλλά να επικεντρωθεί το ενδιαφέρον σε ζητήµατα που 
αφορούν τις σχετικές µε τον χώρο πολιτικές. Η Χρήση εργαλείων παραποµπών, επιπλέον, ενδιαφέρει 
ιδιαίτερα το ∆ίκτυο, όπως και η ανάπτυξη νέων πέρα από τα ήδη υπάρχοντα, ενώ η Χρήση των 
αποτελεσµάτων των προγραµµάτων και των ερευνών που υλοποιούνται µε θέµα τον Προσανατο-
λισµό, ειδικά εάν χρηµατοδοτούνται από την Ευρωπαϊκή Ένωση, µπορεί να ωφελήσει µε την 
αξιοποίηση των αποτελεσµάτων στη διαδικασία ανάπτυξης πολιτικών τόσο σε ευρωπαϊκό όσο και σε 
εθνικό επίπεδο. Το ∆ίκτυο, τέλος, έχει ως σκοπό του την Ενδυνάµωση των δοµών των εκπροσώπων 
σε αυτό, καθώς ενισχύει την ανάπτυξη εθνικών forum για τον Προσανατολισµό ή άλλων αντιπροσω-

                                                 
1
ΑΤ, CY, CZ, DE, DK, EE, ES, FI, FR, GR, HU, IS, IT, LV, LT, LU, MT, NL, NO, PL, PT, SE, SI, SK, TR, UK. 

2
BE, BG, IR, RO.  
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πευτικών δοµών, είτε προϋπάρχουν αντίστοιχες δοµές είτε όχι. Όσον αφορά, πάντως, το φλέγον 
ζήτηµα της ∆ιασφάλισης Ποιότητας, σύµφωνα µε έρευνα που διεξήγαγε το ∆ίκτυο, λίγες είναι οι χώρες 
που εφαρµόζουν οργανωµένα συστήµατα ∆ιασφάλισης Ποιότητας των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., ενώ η 
συµµετοχή των πολιτών στη ∆ιασφάλιση Ποιότητας κρίθηκε εξαιρετικά µικρή. Οι δράσεις του ∆ικτύου 
στρέφονται γύρω από τις τέσσερεις (4) θεµατικές δραστηριότητες, οι οποίες βασίζονται στα θέµατα 
που συµφωνήθηκαν στην απόφαση του 2008 για τη διετία που ακολουθούσε: 

� ∆εξιότητες διαχείρισης σταδιοδροµίας 

� Πρόσβαση, συµπεριλαµβανοµένης της πιστοποίησης πρότερης εµπειρικής µάθησης 

� Μηχανισµοί συνεργασίας και συντονισµού στις πολιτικές ΣΥ.Ε.Π. και ανάπτυξη συστηµάτων 

� ∆ιασφάλιση Ποιότητας και βάση στοιχείων για την ανάπτυξη πολιτικών και συστηµάτων 

    Ειδικότερα, ο πρόγραµµα εργασίας του ∆ικτύου για τη διετία 2009-2010, όπως αυτό διαµορφώθηκε 
µετά από τέσσερις συνεδριάσεις της ολοµέλειάς του1, περιελάµβανε δύο θεµατικές Οµάδες Εργασίας, 
µε την πρώτη να ασχολείται µε τις πολιτικές για την Εκπαίδευση, Κατάρτιση και Απασχόληση υπό το 
πρίσµα της ∆ια βίου Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού και τη δεύτερη να 
εξετάζει τη συνδυασµένη δράση µεταξύ των προγραµµάτων που χρηµατοδοτούνται από την 
Ευρωπαϊκή Ένωση και τη σχέση τους µε τις πολιτικές για τη ∆ια βίου Συµβουλευτική και Επαγ-
γελµατικό Προσανατολισµό. Εν γένει, το ∆ίκτυο διευκόλυνε σηµαντικά την αµοιβαία µάθηση µεταξύ 
των ευρωπαϊκών κρατών, καθώς και τη διανοµή καλών ιδεών και πρακτικών, ενώ βοήθησε να 
πεισθούν οι υπεύθυνοι για τη χάραξη εθνικών πολιτικών πως η ευρωπαϊκή πολιτική για τη Συµβου-
λευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό δεν είναι µια αφηρηµένη, µεταφορική κατασκευή, 
καταδεικνύοντας αδιαµφισβήτητα παραδείγµατα πολιτικών και πρακτικών από άλλα κράτη µέλη. Η 
προστιθέµενη αξία, τέλος, του ∆ικτύου φαίνεται να είναι η έµπνευση που παρείχε στα κράτη µέλη η 
πρόοδος των υπόλοιπων ευρωπαϊκών κρατών, η συνεργασία που αναπτύχθηκε γύρω από τις πολιτι-
κές και τις πρακτικές για τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π., αλλά και η υποστήριξη στην προσπάθεια εντοπισµού 
κενών κατά την ανάπτυξη και εφαρµογή πολιτικών ΣΥ.Ε.Π. σε εθνικό επίπεδο. ∆εν πρέπει να παρα-
γνωρίζουµε το γεγονός πως τα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης αντιµετωπίζουν παρεµφερείς 
προκλήσεις και προβλήµατα. 

   Η χώρα µας εκπροσωπείται στο ∆ίκτυο από το Ε.Κ.Ε.Π., το οποίο συνέβαλε στις εργασίες αυτού 
κατά τη διετία 2009-2010 µε τη διατύπωση προτάσεων για καλές πρακτικές, όπως η Εθνική Βάση ∆ε-
δοµένων Εκπαιδευτικών Ευκαιριών «ΠΛΟΗΓΟΣ» και το Ελληνικό Πρότυπο Σύστηµα ∆ιασφάλισης 
Ποιότητας Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. του Κέντρου, την παροχή πληροφοριών για τις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. 
στην Ελλάδα, στο πλαίσιο αντίστοιχων ασκήσεων χαρτογράφησης, καθώς και συµµετέχοντας στη δι-
αδικασία ανατροφοδότησης για την εκπόνηση της µελέτης του C.E.DE.FO.P. “Establishing National 
Lifelong Guidance Forums”. Το Ε.Κ.Ε.Π., ακόµη, παρείχε στοιχεία για την εξαγωγή πορισµάτων σχετι-
κά µε τις εργασίες του ∆ικτύου για τη διετία 2009-2010, δηµοσιοποίησε τις εργασίες αυτού µέσω της 
ιστοσελίδας του Κέντρου και της πλατφόρµας «ΙΡΙ∆Α», εκπροσώπησε το ∆ίκτυο στο European 
Career Counseling Conference, που πραγµατοποιήθηκε στην Κύπρο τον Μάιο του 2010, ενώ εκπρο-
σώπησε το ∆ίκτυο Euroguidance στις συναντήσεις εργασίας του E.L.G.P.N. (Βλαχάκη & Γαϊτάνης, 
2011). 

 

1.8 Τα Κοινά Ευρωπαϊκά Εργαλεία Αναφοράς 

  Τόσο στο Πρόγραµµα της Ευρωπαϊκής Ένωσης για την Εκπαίδευση και Κατάρτιση προς το 2010, 
όσο και σε αυτό που το διαδέχθηκε µε χρονικό ορίζοντα το 2020  για την επίτευξη των στόχων της 
Στρατηγικής της Λισσαβόνας αποτυπώνεται η συµφωνία της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και των κρατών 

                                                 
1
 Λουξεµβούργο, Μάρτιος 2009, Ρίγα, Λετονία, Σεπτέµβριος  2009, Σαραγόσα, Ισπανία, Μάιος 2010, Λισαβόνα, 

Πορτογαλία, Σεπτέµβριος 2010. 
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µελών για ανάπτυξη Κοινών Ευρωπαϊκών Εργαλείων Αναφοράς (Common European Reference 
Tools), Κριτηρίων Αναφοράς (Benchmarks) και ∆εικτών (Indicators). Ο σκοπός τέτοιου τύπου Εργα-
λείων ήταν εξ αρχής να ενισχύσουν την ανάπτυξη των εθνικών πολιτικών σε εθνικό και τοπικό 
επίπεδο, αλλά και να διευκολύνει την κατανόηση πολιτικών κατά τις δραστηριότητες που προβλέπουν 
µάθηση µε ανταλλαγή καλών πρακτικών µεταξύ των κρατών µελών (peer learning1). Η τελευταία αυτή 
πρακτική, εν συντοµία, εµπεριέχει τη σύγκριση και την αντιπαραβολή διαφορετικών προσεγγίσεων 
στην ανάπτυξη πολιτικών και συστηµάτων, χωρίς καµία πρόθεση να κρίνει τις εθνικές ή τοπικές 
προσεγγίσεις, ούτε να αποφανθεί πως κάποια είναι ανώτερη κάποιας άλλης, καθώς είναι κατανοητά 
τα διαφορετικά στάδια ανάπτυξης αυτών ανά κράτος µέλος, οι ποικίλες συνθήκες και παραδόσεις 
κάθε περιοχής, καθώς και οι ξεχωριστές προκλήσεις που αντιµετωπίζει κάθε κράτος. Ακριβώς, 
λοιπόν, λόγω αυτής της ανοµοιοµορφίας θα ήταν αδύνατη η άµεση µεταφορά µιας προσέγγισης από 
ένα κράτος σε άλλο, και ως εκ τούτου µόνος σκοπός της διαδικασίας αυτής είναι η ενίσχυση του 
στοχασµού σε εθνικό αλλά και ευρωπαϊκό επίπεδο, καθώς και η διευκόλυνση των συµµετεχόντων, 
ώστε να εµπνευστούν από τις εµπειρίες άλλων κρατών που µπορεί να έχουν βρει ενδιαφέρουσες 
λύσεις σε παρόµοια προβλήµατα. 

   Οι µορφές που µπορούν να έχουν τα Κοινά Ευρωπαϊκά Εργαλεία Αναφοράς είναι ποικίλες. Όσον 
αφορά τον χώρο της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, επί παραδείγµατι, ως Κοινά Εργαλεία Αναφοράς 
εκλαµβάνονται το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Προσόντων (European Qualifications Framework – E.Q.F.), το 
Πλαίσιο ∆ιασφάλισης Ποιότητας για την Επαγγελµατική Εκπαίδευση και Κατάρτιση (Quality Assurance 
Framework for V.E.T.), το Europass και το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο για ∆ια βίου Μαθησιακές Ικανότητες 
(European Framework for Lifelong Learning Competences). Εκτενής αναφορά στα παραπάνω Εργα-
λεία Αναφοράς υπάρχει σε άλλα σηµεία της εργασίας και για τον λόγο αυτό δεν κρίνεται σκόπιµη η εκ 
νέου παρουσίασή τους εδώ. Τα αντίστοιχα Κοινά Εργαλεία Αναφοράς για τον χώρο της Συµβουλευτι-
κής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού αναπτύχθηκαν από την Οµάδα Εµπειρογνωµόνων 
της Ευρωπαϊκής Επιτροπής µεταξύ των ετών 2002 και 2004, ώστε να υποστηρίξουν τη µεταρρύθµιση 
των εθνικών πολιτικών και συστηµάτων, στο πλαίσιο του προγράµµατος Εκπαίδευση και Κατάρτιση 
προς το 2010 και, εν συντοµία, είναι οι Κοινοί Στόχοι και Αρχές για ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π. (Common Aims 
and Principles for Lifelong Guidance), οι οποίοι έχουν ήδη παρουσιαστεί στο Τρίτο Κεφάλαιο, τα 
Κοινά Σηµεία Αναφοράς για Συστήµατα ∆ιασφάλισης Ποιότητας στη ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π. (Common 
Reference Points for Quality Assurance Systems for Lifelong Guidance), που παρουσιάζονται εκτε-
νώς σε επόµενη υποενότητα, και τα Βασικά Στοιχεία ενός Συστήµατος ∆ια βίου Συµβουλευτικής και 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού (Key Features of a Lifelong Guidance System).  

   Στόχος των Κοινών Εργαλείων Αναφοράς είναι να ενισχύσουν τα κράτη µέλη, έτσι ώστε αυτά να 
βελτιώσουν και να εκσυγχρονίσουν τα συστήµατα και τις εθνικές πολιτικές τους για τη ∆ια βίου 
ΣΥ.Ε.Π., µέσω της αυτo-αξιολόγησης και της αυτο-εξέλιξης σε εθνικό επίπεδο, και µέσω της 
ανταλλαγής των καλών πρακτικών (peer learning) σε ευρωπαϊκό επίπεδο. Στην προσπάθεια αυτή 
συνέβαλε ουσιαστικά το Ευρωπαϊκό ∆ίκτυο για την Πολιτική στη ∆ια βίου Συµβουλευτική και τον 
Επαγγελµατικό Προσανατολισµό (E.L.G.P.N.), το οποίο στο πλαίσιο της δράσης του Πακέτου 
Εργασίας 4 (Work Package 4 - W.P.4) τόνισε τη σηµασία της ανάπτυξης κοινών ∆εικτών και Σηµείων 
Αναφοράς, προκειµένου να καταστεί εφικτή η σύγκριση όσων αξιοποιούνται από ποικίλους Οργανι-
σµούς και για διαφορετικού τύπου παροχή υπηρεσιών, καθώς και σε τελικό στάδιο σε διαφορετικά 
κράτη. Οι δείκτες αυτοί ονοµάστηκαν Μετα-∆είκτες (meta-indicators) και ζητήθηκε η δηµιουργία 
τουλάχιστον τριών (3) από αυτούς ανά θεµατική ενότητα του προγράµµατος εργασιών του ∆ικτύου. 

                                                 
1
  Ο όρος “Peer Learning” ανέκαθεν αποτελούσε πρόβληµα όσον αφορά την απόδοσή του στην ελληνική γλώσ-

σα. Ως "Peer” ορίζεται ο συνάδελφος, ο συµµαθητής, ο όµοιος εν γένει. Το “Peer Learning”, λοιπόν, αποτελεί ένα 
εργαλείο που προβλέπει την επίσκεψη µιας οµάδας ειδικών σε κάποια άλλη χώρα, κατόπιν συνεννόησης, προ-
κειµένου να παρατηρήσουν µια διαδικασία ή πρακτική και να ανταλλάξουν εµπειρίες και προβληµατισµούς µε 
την αντίστοιχη οµάδα ειδικών της χώρας που τους υποδέχεται. Ο όρος “Peer”, συνεπώς, έχει ως στόχο να τονί-
σει την οικειοθελή, µη αναγκαστική πλευρά της συνεργασίας µεταξύ των κρατών.  
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    Τα Κοινά Εργαλεία Αναφοράς µεταφράστηκαν στις εθνικές γλώσσες πολλών από τα κράτη µέλη 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης, σε ορισµένες χώρες, όµως, αξιοποιήθηκαν κατά κύριο λόγο από τους 
παρόχους υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. κι όχι από τους αρµόδιους για τη χάραξη πολιτικών, όπως θα αναµε-
νόταν. Σε ορισµένα κράτη, παρ’ όλα αυτά, τα Εργαλεία χρησιµοποιήθηκαν µε συστηµατικό τρόπο σε 
επίπεδο πολιτικών, όπως για παράδειγµα από κάποια εθνικά fora για τη Συµβουλευτική και τον Επαγ-
γελµατικό Προσανατολισµό, στο πλαίσιο µελετών ή κριτικών για εθνικά συστήµατα ΣΥ.Ε.Π., κατά την 
ανάπτυξη εθνικών Προτύπων Ποιότητας, σε δραστηριότητες προγραµµάτων και κατά την έµπνευση 
και πιστοποίηση νέων εξελίξεων ή σε τοπικές δράσεις ΣΥ.Ε.Π.. Ιδιαίτερη µνεία, τέλος, πρέπει να γίνει 
στην πρόταση ορισµένων χωρών να αξιοποιηθούν τα Κοινά Εργαλεία Αναφοράς για τη δηµιουργία 
ενός κοινού Ευρωπαϊκού Πλαισίου µε στόχο την ανάπτυξη της ∆ιασφάλισης Ποιότητας στον χώρο της 
Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, καθώς και κοινών ποιοτικών ∆εικτών και 
Σηµείων Αναφοράς, συµπεριλαµβανοµένου ενός συστήµατος παρακολούθησης. 

 

1.9 Τα Βασικά Στοιχεία ενός Συστήµατος ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π. του Ο.Ο.Σ.Α. 

   Όπως αναφέρθηκε ήδη στην οικεία υποενότητα, µεταξύ των Κοινών Ευρωπαϊκών Εργαλείων 
Αναφοράς περιλαµβάνεται ο κατάλογος µε τα Βασικά Στοιχεία που θα πρέπει να χαρακτηρίζουν ένα 
Σύστηµα ∆ια βίου Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού (Key Features of a Lifelong 
Guidance System). Ο Κατάλογος αυτός δηµιουργήθηκε από την Οµάδα Εµπειρογνωµόνων της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής για τις υπηρεσίες ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π. (O.E.C.D., 2004), προκειµένου να χρησι-
µοποιηθεί από τους υπεύθυνους για τη χάραξη πολιτικών. Αντιπροσωπεύει ένα ιδανικό µοντέλο 
συστήµατος ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π., σε σχέση µε το οποίο µπορούν να αξιολογηθούν τα χαρακτηριστικά 
των ήδη υπαρχόντων εθνικών συστηµάτων, ενώ προβλέπεται να χρησιµοποιείται σε συνδυασµό µε 
τους Κοινούς Στόχους και Αρχές για τη ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π.. Υπενθυµίζεται πως οι Κοινοί Στόχοι και οι 
Αρχές αυτές παρατίθενται σε προηγούµενο Κεφάλαιο της παρούσας έρευνας. Παράλληλα, µε τον 
κατάλογο Βασικών Στοιχείων µπορούν να αξιοποιηθούν και τα Κοινά Κριτήρια για την Αξιολόγηση της 
Ποιότητας στις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π., που παρουσιάζονται σε επόµενη υποενότητα αυτού του Κεφαλαί-
ου. 

1.    Στοιχεία µε επίκεντρο τον Πολίτη 

� Όλοι οι πολίτες έχουν πρόσβαση σε υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. καθ’ όλη τη διάρκεια της ζωής 
τους, σε χώρους και µε τρόπους που ανταποκρίνονται στις ανάγκες τους. 

� Παρέχονται στους πολίτες ευκαιρίες να µάθουν πώς να λαµβάνουν εκπαιδευτικές και 
εργασιακές αποφάσεις µεστές νοήµατος και πώς να διαχειρίζονται τη µάθηση και την 
εργασία τους, έτσι ώστε να προοδεύουν µέσω ποικίλων ευκαιριών µάθησης και εργα-
σιακών οδών. 

� Υφίστανται µηχανισµοί που επιτρέπουν στους πολίτες να επενδύσουν αποτελεσµατικά 
και να επωφεληθούν από ευκαιρίες ∆ια βίου µάθησης, να αναγνωρίσουν δεξιότητες 
που προέρχονται από µη τυπική και άτυπη µάθηση και να αναπτύξουν και άλλες δεξιό-
τητες. 

� Η συµµετοχή των πολιτών στον θεσµό ΣΥ.Ε.Π. εµπλουτίζεται µε την εφαρµογή αρχών 
για την παροχή υπηρεσιών ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π., όπως αυτές  που έχουν ήδη παρατεθεί 
στην οικεία υποενότητα. 

� Τα δικαιώµατα των πολιτών στη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολι-
σµό είναι σαφώς καθορισµένα. 

� Οι πολίτες παραπέµπονται, ανάλογα µε την περίσταση, για περαιτέρω συµβουλευτική 
στήριξη εντός και εκτός τοµέων, χωρίς εθνικά όρια. 
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� Προωθείται η συνεχής βελτίωση των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., πληροφόρησης για την Απα-
σχόληση και των εργαλείων και προϊόντων ΣΥ.Ε.Π. µέσω της εφαρµογής µηχανισµών 
∆ιασφάλισης Ποιότητας, όπως επί παραδείγµατι τα Κοινά Κριτήρια για την Αξιολόγηση 
της Ποιότητας στη ΣΥ.Ε.Π., όπου ο πολίτης / χρήστης των υπηρεσιών παίζει σηµαντι-
κό ρόλο. 

 

2. Στοιχεία Ανάπτυξης Πολιτικών 

� Η ∆ια βίου µάθηση και η ανάπτυξη της Απασχολησιµότητας αποτελούν τις κατευθυντή-
ριες αρχές και πλαίσια για την ανάπτυξη πολιτικών, συστηµάτων και πρακτικών για ∆ια 
βίου ΣΥ.Ε.Π. 

� Οι πολιτικές και τα προγράµµατα για ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π. αποτελούν αναπόσπαστο κοµ-
µάτι της ανάπτυξης των κοινωνικών και οικονοµικών πολιτικών και προγραµµάτων σε 
επίπεδο τόσο εθνικό, όσο και Ευρωπαϊκής Ένωσης. Αυτά περιλαµβάνουν πολιτικές και 
προγράµµατα που σχετίζονται µε την Εκπαίδευση, την Κατάρτιση, την Απασχόληση, 
την κοινωνική ενσωµάτωση, την ισότητα των φύλων, την ανάπτυξη των ανθρωπίνων 
πόρων, την τοπική και αγροτική ανάπτυξη και τη βελτίωση των βιοτικών και εργασια-
κών συνθηκών. 

� Οι πολιτικές και τα προγράµµατα ΣΥ.Ε.Π. αναπτύσσονται µε συντονισµένο τρόπο 
στους τοµείς της Εκπαίδευσης, της Κατάρτισης και της Κοινωνίας, στο πλαίσιο ενός 
πλαισίου ∆ια βίου µάθησης και ενεργούς Απασχολησιµότητας. 

� Οι ρόλοι και οι αρµοδιότητες όλων αυτών που αναπτύσσουν πολιτικές, συστήµατα και 
προγράµµατα ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π. είναι σαφώς καθορισµένα. 

� Οι πολιτικές και τα προγράµµατα για τη ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π. διατυπώνονται και εφαρµόζο-
νται µε τη συµµετοχή των ενδιαφερόµενων πλευρών σε µηχανισµούς, όπως τα εθνικά 
fora για τη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό. Στους ενδιαφερό-
µενους περιλαµβάνονται υπουργεία, χρήστες των υπηρεσιών, κοινωνικοί εταίροι, πά-
ροχοι υπηρεσιών, υπηρεσίες Απασχόλησης, Ιδρύµατα Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, 
Σύµβουλοι, γονείς και νέοι. 

� Οι πολιτικές και τα προγράµµατα ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π. λαµβάνουν υπόψη τις εθνικές και 
διεθνείς οικονοµικές µεταβολές και την τεχνολογική ανάπτυξη. Επιθεωρούνται περιοδι-
κά σε σχέση µε τη τρέχουσα και την προγραµµατισµένη κοινωνική και οικονοµική ανά-
πτυξη. 

 

3. Στοιχεία Συντονισµού Συστηµάτων 

� Τα συστήµατα ΣΥ.Ε.Π. λειτουργούν µε ανοιχτό, ευέλικτο και αλληλοσυµπληρούµενο 
τρόπο στους τοµείς της Εκπαίδευσης, Κατάρτισης, Απασχόλησης και Κοινωνίας. 

� Οι υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. σε έναν τοµέα συντονίζονται µε υπηρεσίες σε άλλους τοµείς σε 
εθνικό και τοπικό επίπεδο. Υπάρχει στενή συνεργασία και συντονισµός µεταξύ των 
παρόχων υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. που τοποθετούνται εκτός Συστήµατος Εκπαίδευσης και 
Κατάρτισης και των υπηρεσιών που παρέχονται στο πλαίσιο αυτού. 

� Τα επίσηµα δίκτυα και οι συνεργασίες παρόχων υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. εδραιώνονται σε 
τοπικό επίπεδο. 

� Υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. στον χώρο εργασίας παρέχονται από συνεργασίες µεταξύ παρό-
χων Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, δηµόσιων υπηρεσιών απασχόλησης, επιχειρήσεων 
και οργανώσεων που εκπροσωπούν τους εργαζοµένους. 



 

235 

 

� Εκπρόσωποι των κοινωνικών εταίρων και άλλοι εµπλεκόµενοι περιλαµβάνονται στα 
σώµατα που είναι υπεύθυνα για τις κρατικά χρηµατοδοτούµενες υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π.. 

� Σε αποκεντρωµένες δοµές υπάρχουν κεντρικές διευθετήσεις, προκειµένου να διασφα-
λιστεί η συνέπεια µεταξύ των τοπικών υπηρεσιών, έτσι ώστε όλοι οι πολίτες να επωφε-
λούνται εξίσου, ανεξάρτητα από τη γεωγραφική τους θέση. 

 

4. Στοχοποίηση στο Πλαίσιο της Παγκόσµιας Παροχής Υπηρεσιών 

� Λαµβάνονται µέτρα προκειµένου να παρέχονται αποτελεσµατικές και επαρκείς υπηρε-
σίες ΣΥ.Ε.Π. σε οµάδες του πληθυσµού που αντιµετωπίζουν κίνδυνο κοινωνικού απο-
κλεισµού, όπως είναι άτοµα που δεν ολοκλήρωσαν την υποχρεωτική εκπαίδευση ή 
εγκατέλειψαν το σχολείο χωρίς τυπικά προσόντα, γυναίκες, εργαζόµενοι µεγαλύτερης 
ηλικίας, µέλη γλωσσικών και άλλων µειονοτικών οµάδων, άτοµα µε αναπηρίες, µετανά-
στες, εργαζόµενοι σε ευπαθείς οικονοµικά τοµείς και επιχειρήσεις που αντιµετωπίζουν 
τον κίνδυνο της ανεργίας. Στόχος των µέτρων αυτών είναι να ενισχύσουν αυτές τις 
οµάδες ώστε να απολαύσουν ισότητα στην απασχόληση και βελτιωµένη ενσωµάτωση 
στην κοινωνία και την οικονοµία. 

� Ανάλογα µέσα αποτελούν µέρος εθνικών και τοπικών στρατηγικών για την παροχή ∆ια 
βίου υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. παγκοσµίως. 

 

5. Χαρακτηριστικά Αναθεώρησης 

� Τα συστήµατα και τα προγράµµατα ΣΥ.Ε.Π. αναθεωρούνται περιοδικά, προκειµένου: 

♦ Να αξιοποιήσουν µε τον καλύτερο τρόπο τους διαθέσιµους πόρους 

♦ Να προωθήσουν τη συνέργεια εντός και µεταξύ των τοµέων της Εκπαίδευσης, της 
Κατάρτισης και της Απασχόλησης 

♦ Να προσαρµόσουν την οργάνωση, το περιεχόµενο και τις µεθόδους τους υπό το 
πρίσµα των µεταβαλλόµενων κοινωνικών και οικονοµικών συνθηκών, των µετα-
βαλλόµενων αναγκών συγκεκριµένων οµάδων και της προόδου στους αντίστοιχους 
τοµείς 

♦ Να κάνουν όσες αλλαγές απαιτούνται για την αποτελεσµατικότητα των εθνικών 
πολιτικών 

� Πραγµατοποιούνται έρευνες, προκειµένου να υποστηριχθεί η ανάπτυξη πολιτικών και 
συστηµάτων βάσει στοιχείων. 

� Σχεδιάζονται έρευνες και πειραµατικά προγράµµατα ΣΥ.Ε.Π., προκειµένου να: 

♦ Αξιολογηθούν η εσωτερική αποδοτικότητα και η εξωτερική αποτελεσµατικότητα των 
µεµονωµένων συστατικών του συστήµατος ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π. 

♦ Προσδιοριστούν οι άµεσες και έµµεσες απώλειες και οφέλη από εναλλακτικούς 
τρόπους και µεθόδους παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 

♦ Προσδιοριστούν τα κριτήρια για τον καθορισµό προτεραιοτήτων και την εγκαθίδρυ-
ση στρατηγικών για την ανάπτυξη της ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π. για συγκεκριµένους τοµείς 
οικονοµικής δραστηριότητας και για συγκεκριµένες οµάδες του πληθυσµού 

♦ Αυξηθεί η κατανόηση των ψυχολογικών, κοινωνιολογικών και παιδαγωγικών πλευ-
ρών της ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π. 
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♦ Βελτιωθούν τα ψυχολογικά τεστ και οι άλλες µέθοδοι που χρησιµοποιούνται για τον 
προσδιορισµό των δεξιοτήτων, την εκτίµηση των κλίσεων και των ενδιαφερόντων  
και την αξιολόγηση των επιπέδων µάθησης και δεξιοτήτων που αποκτήθηκαν µέσω 
µη τυπικής και άτυπης µάθησης 

♦ Αξιολογηθούν οι ευκαιρίες απασχόλησης σε διάφορους τοµείς οικονοµικής δραστη-
ριότητας και επαγγελµάτων 

♦ Να βελτιωθούν οι διαθέσιµες πληροφορίες σε σχέση µε τα επαγγέλµατα, τις απαι-
τήσεις τους και την οδό που απαιτείται για εξέλιξη της σταδιοδροµίας 

� ∆ιοικητικοί διακανονισµοί και µέθοδοι εφαρµογής σχεδιάζονται και τροποποιούνται, έτσι ώστε 
να υποστηρίζουν την υλοποίηση των προγραµµάτων ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π. 

6. ∆ιεθνή Χαρακτηριστικά 

� Η Ευρώπη είναι το πεδίο αναφοράς για την παροχή υπηρεσιών ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π. εντός της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

� Τα κράτη µέλη συνεργάζονται µεταξύ τους, µε την Ευρωπαϊκή Επιτροπή και µε άλλους εν-
διαφερόµενους στον προγραµµατισµό, την τελειοποίηση και την εφαρµογή συνεργατικών 
δράσεων στη ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π., στο πλαίσιο των πολιτικών και των προγραµµάτων της 
Κοινότητας για την Εκπαίδευση, την Κατάρτιση και την Απασχόληση. 

� Αυτού του είδους η συνεργασία µπορεί να περιλαµβάνει:  

♦ ∆ιµερή ή πολυµερή ενίσχυση σε άλλα κράτη στον σχεδιασµό, την τελειοποίηση ή 
την εφαρµογή ανάλογων προγραµµάτων 

♦ Κοινές έρευνες και αλληλο-παρατήρηση µεταξύ κρατών (peer reviews), προκειµέ-
νου να βελτιωθεί η ποιότητα του σχεδιασµού και της εφαρµογής των προ-
γραµµάτων 

♦ Ενίσχυση όσων απασχολούνται στον τοµέα ΣΥ.Ε.Π. να αποκτήσουν γνώσεις, δεξι-
ότητες και εµπειρία που δεν είναι προσιτή στη χώρα τους, επί παραδείγµατι παρέ-
χοντάς τους πρόσβαση σε εγκαταστάσεις άλλων χωρών ή ιδρύοντας κοινές 
εγκαταστάσεις 

♦ Συστηµατική ανταλλαγή πληροφοριών, συµπεριλαµβανοµένων των αποτελεσµά-
των ερευνητικών και πειραµατικών προγραµµάτων, µέσω συναντήσεων εµπειρο-
γνωµόνων, διακρατικών ανταλλαγών και τοποθετήσεων, σεµιναρίων, οµάδων µε-
λέτης, θεµατικών δικτύων ή ανταλλαγής εκδόσεων 

♦ Προετοιµασία και διάδοση θεµελιώδους υλικού ΣΥ.Ε.Π., συµπεριλαµβανοµένων 
των αναλυτικών προγραµµάτων και των επαγγελµατικών προφίλ, ώστε να διευκο-
λυνθεί η επαγγελµατική και γεωγραφική κινητικότητα. 

� Τα κράτη µέλη ενθαρρύνουν και υποστηρίζουν κέντρα που διευκολύνουν την ανταλλαγή 
εµπειριών και προωθούν τη διεθνή συνεργασία στην ανάπτυξη πολιτικών, συστηµάτων 
και προγραµµάτων, καθώς και τη µεθοδολογική έρευνα. 
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1.10 Τα Μετα-Κριτήρια και τα Κοινά Σηµεία Αναφοράς για Συστήµατα ∆ιασφάλισης Ποιότητας 
υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. του C.E.DE.FO.P. 

  Το 2005 δηµοσιεύτηκε µεγάλη µελέτη που πραγµατοποιήθηκε από το C.E.DE.FO.P. (C.E.DE.FO.P., 
2005) σε συνεργασία µε οµάδα µελετητών του αγγλικού National Institute for Careers Education and 
Counselling (NICEC) και αφορούσε συγκεκριµένα τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας στον χώρο της Συµβου-
λευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. Ερωτηµατολόγια εστάλησαν σε εκατόν τέσσερεις 
(104) Οργανισµούς από είκοσι οκτώ (28) ευρωπαϊκές χώρες, ενώ απαντήσεις ελήφθησαν από 
τριάντα (30) Οργανισµούς από είκοσι µία (21) χώρες (N.I.C.E.C. & The Guidance Council, 2004). 
Στόχος της µελέτης ήταν να εξετάσει τα ήδη υπάρχοντα στις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης εθνικά 
και διεθνή πρότυπα ή/και νόρµες Ποιότητας, την εφαρµογή, τα δυνατά και αδύνατα σηµεία τους, 
όπως και να εντοπίσει έναν κοινό πυρήνα κριτηρίων για την ανάπτυξη της Ποιότητας στον τοµέα των 
υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. σε ευρωπαϊκό επίπεδο. Από τους συµµετέχοντες φορείς ζητήθηκε να πραγµατο-
ποιήσουν µια αυτο-αξιολόγηση των προσεγγίσεων ∆ιασφάλισης Ποιότητας για υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. 
στη χώρα τους, αξιοποιώντας το προτεινόµενο πλαίσιο κριτηρίων. Προτάθηκε ένα σύνολο δεκαοκτώ 
(18) κριτηρίων που ονοµάστηκαν Μετα-κριτήρια, τα οποία µπορούν να χρησιµοποιηθούν ως κοινός 
πυρήνας για την ανάπτυξη της Ποιότητας σε ευρωπαϊκό επίπεδο, εφόσον αξιοποιηθούν ως εργαλείο 
αναφοράς κατά την ανάπτυξη συγκρίσιµων µεταξύ τους Συστηµάτων ∆ιασφάλισης Ποιότητας. Στην 
αρχική µορφή τους, πάντως, µπορούν να αξιοποιηθούν σε διαδικασίες αυτό-αξιολόγησης αυτό-
ανάπτυξης Συστηµάτων και προϊόντων ∆ιασφάλισης Ποιότητας για υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π., τόσο σε τοπι-
κό, όσο και σε εθνικό επίπεδο, ενώ παρεχόταν και κατάλογος σχετικών ερωτηµάτων προκειµένου να 
καταστεί ευκολότερη η διαδικασία. Για κάθε ένα από τα κριτήρια οι συµµετέχοντες ερωτήθηκαν: 

� κατά πόσο οι παράγοντες που καλύπτονται από το κάθε κριτήριο υφίστανται ήδη στην προ-
σέγγιση ∆ιασφάλισης της Ποιότητας στις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. που αξιοποιείται στη χώρα τους 

� κατά πόσο πιστεύουν πως ένα τέτοιο κριτήριο θα βοηθούσε στη βελτίωση της προσέγγισης 
∆ιασφάλισης Ποιότητας της χώρας τους 

� κατά πόσο πιστεύουν πως ένα τέτοιο κριτήριο, αν τροποποιηθεί ελαφρώς, θα βοηθούσε στη 
βελτίωση της προσέγγισης ∆ιασφάλισης Ποιότητας της χώρας τους 

� κατά πόσο πιστεύουν πως ένα τέτοιο κριτήριο θα υπέσκαπτε την προσέγγιση ∆ιασφάλισης 
Ποιότητας της χώρας τους 

    

  Το γενικό συµπέρασµα που προέκυψε από τα αποτελέσµατα της έρευνας είναι πως λίγες είναι οι 
χώρες που διαθέτουν πλήρη Συστήµατα ∆ιασφάλισης Ποιότητας και µάλιστα εξειδικευµένα για να 
καλύπτουν τις ανάγκες του θεσµού Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός. Βασικό 
χαρακτηριστικό των Συστηµάτων αυτών είναι η πελατοκεντρική τους προσέγγιση, η οποία όµως στην 
πλειονότητα των περιπτώσεων σπάνια εφαρµόζεται στην πράξη, και ο χώρος ΣΥ.Ε.Π. καταλήγει να 
καλύπτεται από τα Συστήµατα που προορίζονται εν γένει για τον Οργανισµό στο πλαίσιο του οποίου 
παρέχονται οι σχετικές υπηρεσίες. Καθίσταται δε σαφές µε βάση τα ευρήµατα της µελέτης πως δεν θα 
ήταν εφικτή η ύπαρξη ενός και µοναδικού Συστήµατος Ποιότητας κατάλληλου για όλους τους επιµέ-
ρους τοµείς και για όλα τα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Παρ’ όλα αυτά, η Οµάδα έκρινε πως 
οι απαντήσεις που συγκεντρώθηκαν ήταν πολύ λίγες και συνέστησε περαιτέρω δοκιµές, προκειµένου 
να επικυρωθούν τα αποτελέσµατα της µελέτης και τα προσχέδια των κριτηρίων. Ζητήθηκε, ακόµη, η 
άποψη άλλων ατόµων και φορέων που σχετίζονται µε τον θεσµό Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός 
Προσανατολισµός µέσω της ∆ιαδικτυακής Κοινότητας του C.E.DE.FO.P. για τον ∆ια βίου Προσανατο-
λισµό, η οποία αριθµούσε τότε περί τα εξακόσια (600) µέλη. 

   Η Οµάδα των Εµπειρογνωµόνων κατά τις συναντήσεις εργασίας που πραγµατοποίησε µελέτησε, 
επιπλέον, τα πρότυπα ∆ιασφάλισης Ποιότητας «Matrix» και «Blueprint», που παρουσιάζονται σε επό-
µενη ενότητα, αλλά κατέληξε πως, αν και είναι ενδιαφέρουσες προσεγγίσεις, δεν είναι αρκετά πρακτι-
κές. Τονίστηκε πως είναι απαραίτητο ένα πιο ευέλικτο σύνολο µετα-κριτηρίων, το οποίο να επιχειρεί 
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να καλύψει τις ανάγκες κάθε συστήµατος ∆ιασφάλισης Ποιότητας και πιο συγκεκριµένα να είναι 
αρκετά ευρύ, ώστε να συνδέεται µε τις ποικίλες προσεγγίσεις στον Προσανατολισµό και την Ποιότητα 
που απαντώνται στα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και να συµπληρώνει κι όχι να υποσκάπτει 
τη δουλειά που γίνεται σε οποιοδήποτε κράτος µέλος όσον αφορά τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π. και τη ∆ιασφά-
λιση Ποιότητας. Τα µετα-κριτήρια, τέλος, όφειλαν να είναι καθορισµένα µε αρκετή ακρίβεια, έτσι ώστε 
να βοηθούν τα κράτη µέλη να φτάσουν σε ένα χαµηλό, αρχικά, επίπεδο και µετά να συνεχίσουν την 
προσπάθεια για βελτίωση, αποτελώντας τρόπον τινά ένα πρότυπο Συστήµατος ∆ιασφάλισης Ποιότη-
τας για τη διαµόρφωση αντίστοιχων σε εθνικό επίπεδο. 

   Τα Μετα-κριτήρια εντάσσονται σε πέντε (5) οµάδες Κοινών Σηµείων Αναφοράς (Common 
Reference Points), οι οποίες παρουσιάζονται στη συνέχεια, και οι οποίες στόχευαν να αποτελέσουν 
τη βάση για τη δηµιουργία ενός κοινού Πλαισίου Ποιότητας όσον αφορά τα προϊόντα και τις υπηρεσίες 
Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού στην Ευρώπη (O.E.C.D. 2004, European 
Commission 2004f). Ως αποτέλεσµα της ανατροφοδότησης από τους συνεργαζόµενους για τη 
συλλογή στοιχείων φορείς ανά την Ευρώπη, προστέθηκαν µερικά ακόµα κριτήρια, τα οποία ετέθησαν 
προς διαβούλευση και επισηµαίνονται µε αστερίσκο, ενώ πραγµατοποιήθηκαν µικρές τροποποιήσεις 
στη σειρά παρουσίασης και τη διατύπωση των κριτηρίων, σε σχέση µε την αρχική εκδοχή που εστάλη 
στους φορείς στο πλαίσιο του ερωτηµατολογίου. Τα Μετα-κριτήρια που προέκυψαν τελικά είναι τα 
παρακάτω: 

 

Εµπλοκή πολίτη / χρήστη 

Τα Συστήµατα ∆ιασφάλισης Ποιότητας ΣΥ.Ε.Π. πρέπει να: 

 
- περιλαµβάνουν πληροφορίες για τον χρήστη όσον αφορά τα δικαιώµατά του και λαµβά-

νουν υπόψη τη δράση εθνικών και ευρωπαϊκών συλλόγων καταναλωτών σε σχέση µε δια-
δικασίες για την προστασία και την ικανοποίηση των καταναλωτών. 
 

- εξασφαλίζουν πως οι µεµονωµένοι χρήστες ερωτώνται συστηµατικά για την εµπειρία και 
την ικανοποίησή τους από τις υπηρεσίες. 

- απαιτούν από τους παρόχους υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. να αξιοποιούν συστηµατικά τα ευ-
ρήµατα που σχετίζονται µε τέτοιου τύπου διαβουλεύσεις. 
 

- συµπεριλαµβάνουν τους χρήστες στον σχεδιασµό, τη διαχείριση και την αξιολόγηση των υ-
πηρεσιών και προϊόντων ΣΥ.Ε.Π.. 

 
Άσκηση του επαγγέλµατος 

Τα Συστήµατα ∆ιασφάλισης Ποιότητας ΣΥ.Ε.Π. πρέπει να: 

- *απαιτούν από τους λειτουργούς Προσανατολισµού να διαθέτουν τις δεξιότητες που απαι-
τούνται για την εκτέλεση των δράσεων ΣΥ.Ε.Π. που καλούνται να αναλάβουν. 

- *απαιτούν από τους λειτουργούς Προσανατολισµού να διαθέτουν ή να εργάζονται για την 
απόκτηση των επαγγελµατικών προσόντων που εξασφαλίζουν πως έχουν τις δεξιότητες 
που απαιτούνται για την εκτέλεση δράσεων ΣΥ.Ε.Π.. 

- *περιλαµβάνουν την παρακολούθηση ή την αξιολόγηση του έργου των παρόχων ΣΥ.Ε.Π. 
µε σεβασµό στα αποτελέσµατα των παρεµβάσεων Προσανατολισµού, που αυτοί αναµένε-
ται να παρέχουν. 

- απαιτούν συνεχή επαγγελµατική εξέλιξη και βελτίωση υπηρεσιών. 
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- περιλαµβάνουν τις συναφείς Επαγγελµατικές Ενώσεις στην ανάπτυξη προτύπων και διαδι-
κασιών ∆ιασφάλισης Ποιότητας. 

 

Βελτίωση Υπηρεσιών 

Τα Συστήµατα ∆ιασφάλισης Ποιότητας ΣΥ.Ε.Π. πρέπει να: 

- περιλαµβάνουν σαφώς καθορισµένα πρότυπα υπηρεσιών και κάποιον τρόπο παρακολού-
θησης κατά πόσο µια υπηρεσία αγγίζει αυτά τα πρότυπα, και, σε αντίθετη περίπτωση, να 
περιλαµβάνουν µια διαδικασία για να τα καλύψουν. 

- περιλαµβάνουν κάποιον τρόπο παρακολούθησης και αξιολόγησης για να εξακριβωθεί αν 
οι δράσεις που πραγµατοποιήθηκαν για τη βελτίωση των υπηρεσιών και των πληροφο-
ριών έχει πράγµατι ως αποτέλεσµα την επίτευξη προκαθορισµένων στόχων ή προτύπων 
και τη συνεχή βελτίωση. 

-  περιλαµβάνουν κάποιον τρόπο διαφοροποίησης και παρακολούθησης της παροχής υπη-
ρεσιών  σε συσχέτιση µε τις ανάγκες διάφορων οµάδων στόχων. 

- προβλέπουν την ύπαρξη δεσµών συνεργασίας µεταξύ των υπηρεσιών και να παρέχουν 
υποστήριξη σε οµάδες και φορείς που προσφέρουν άτυπες µορφές ΣΥ.Ε.Π., όπως οι 
γονείς, εθελοντικές οργανώσεις και σωµατεία σχετικά µε δραστηριότητες αναψυχής. 

- *εξασφαλίζουν πως τα εργαλεία Προσανατολισµού που αξιοποιούνται, όπως είναι τα αξιο-
λογικά εργαλεία, καλύπτουν τις τεχνικές προδιαγραφές ∆ιασφάλισης Ποιότητας. 

Συνέπεια 

   Τα Συστήµατα ∆ιασφάλισης Ποιότητας ΣΥ.Ε.Π. πρέπει να: 

 

- διαθέτουν συνδέσµους για να προωθούν αποτελεσµατικές εργασιακές σχέσεις όσον αφο-
ρά τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας στο πλαίσιο της Κυβέρνησης, αλλά και µεταξύ των τµηµάτων 
αυτής.  

- εξασφαλίζουν τη συµβατότητα µεταξύ των διαφόρων Συστηµάτων ∆ιασφάλισης Ποιότητας 
που αξιοποιούνται στη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό και για 
διαφορετικές οµάδες στόχους. 

- περιλαµβάνουν τρόπους παρακολούθησης της χρήσης και της χρησιµότητας των συνερ-
γασιών µεταξύ φορέων παροχής ΣΥ.Ε.Π.. 

 

Κάλυψη Τοµέων / Υπηρεσιών 

   Τα Συστήµατα ∆ιασφάλισης Ποιότητας ΣΥ.Ε.Π. πρέπει να: 

- περιλαµβάνουν κατευθυντήριες οδηγίες για δραστηριότητες ΣΥ.Ε.Π. που υλοποιούνται 
από ιδιωτικούς φορείς, εργοδότες, σωµατεία εργαζοµένων και άλλους µη κρατικούς παρό-
χους. 

 

   Από τις απαντήσεις, πάντως, που συγκεντρώθηκαν είναι εµφανής η γενική υποστήριξη µιας προ-
σέγγισης όπως τα µετα-κριτήρια, η ευρεία παραδοχή πως τα ανεξάρτητα µετα-κριτήρια που προτάθη-
καν ήταν κατάλληλα και χρήσιµα, καθώς και η πεποίθηση στις δυνατότητες της συγκεκριµένης 
προσέγγισης να αυξήσει τη συνέπεια µεταξύ των συστηµάτων ∆ιασφάλισης Ποιότητας διαφορετικών 
τοµέων, γεωγραφικών περιοχών και κρατών µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Παρ’ όλα αυτά, από 
την Οµάδα Εµπειρογνωµόνων για τη ∆ια βίου Συµβουλευτική προτάθηκε σε πρώτη φάση η περαιτέ-



 

240 

 

ρω κύρωση των µετα-κριτηρίων, έτσι ώστε να εξασφαλιστεί πως µπορούν να ενσωµατωθούν σε 
οποιοδήποτε µοντέλο ∆ιασφάλισης Ποιότητας, και η χρήση τους σε εθελοντική βάση από τα κράτη 
µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης για την αυτό-αξιολόγηση και βελτίωση των εθνικών και τοπικών 
µοντέλων ∆ιασφάλισης Ποιότητας για υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π., ενώ εκλαµβάνονται απλώς ως ένα πρώτο 
βήµα προς τη δηµιουργία ενός κοινού πλαισίου για τη ∆ιαχείριση και ∆ιασφάλιση Ποιότητας όσον 
αφορά τα προϊόντα και τις υπηρεσίες Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. Με 
αυτή τη γνώµη συντάσσεται και το C.E.DE.FO.P., κρίνοντας πως τα µετα-κριτήρια είναι ένα πρώτο 
βήµα, αλλά χρειάζεται ακόµα αρκετή δουλειά, ενώ είναι απαραίτητη η επίτευξη οµοφωνίας σε µια 
λειτουργική προσέγγιση, έτσι ώστε αυτά να εφαρµοστούν και να ελεγχθούν, καθώς και σχετικά µε τη 
διαµόρφωση ενός µοντέλου και της αντίστοιχης µεθοδολογίας. Τονίστηκε, ακόµη, πως πρέπει να 
εξεταστεί η υποστήριξη που µπορούν να παράσχουν τα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης, η 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή και το ίδιο το C.E.DE.FO.P., ώστε να ενθαρρύνουν την εφαρµογή των µετα-
κριτηρίων σε εθνικό επίπεδο, αλλά και την ανταλλαγή καλών πρακτικών µεταξύ των χωρών. 
Αναγκαίο, τέλος, κρίθηκε να εστιάσουν οι αρµόδιοι στις ανάγκες του πολίτη / χρήστη, καθώς και να 
λάβουν υπόψη τους την ποικιλία και τις ανοµοιογένειες που παρατηρούνται. 

   Ειδικά σε σχέση µε τις ανάγκες των χρηστών των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. προτάθηκε η πραγµατοποί-
ηση λεπτοµερέστερης έρευνας όσον αφορά την παρούσα αλλά και τη δυνατή εµπλοκή αυτών στη ∆ι-
ασφάλιση Ποιότητας των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. ανά την Ευρώπη, λαµβάνοντας υπόψη τα δικαιώµατα 
των καταναλωτών και τη νοµοθεσία, καθώς και η δηµιουργία ενός µοντέλου που να διευκρινίζει πώς 
θα έπρεπε να µοιάζει η εµπλοκή των χρηστών σε διαδικασίες ∆ιασφάλισης Ποιότητας και να περιγρά-
φει τα οφέλη µιας τέτοιας προσέγγισης για τους χρήστες, τους παρόχους υπηρεσιών και τους υπεύθυ-
νους για τη χάραξη πολιτικών. Οι πάροχοι υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. στα κράτη µέλη, επιπλέον, ενθαρρύνο-
νται να διεξαγάγουν λεπτοµερείς µελέτες, προκειµένου να κατανοήσουν καλύτερα τις ανάγκες των ευ-
ρωπαίων πολιτών, αξιοποιώντας τόσο ποιοτικές όσο και ποσοτικές µεθόδους, ενώ οι απόψεις των 
χρηστών για τις υπηρεσίες και τα προϊόντα ΣΥ.Ε.Π. υποστηρίζεται πως θα πρέπει να συµπεριληφθεί 
ως δείκτης απόδοσης για οποιοδήποτε πλαίσιο αποτίµησης υπηρεσιών. Προτείνεται στα επαγγελµατι-
κά σωµατεία, τέλος, να εξετάσουν την έκταση στην οποία η οπτική γωνία των χρηστών ενσωµατώνε-
ται στα ήδη υπάρχοντα πλαίσια δεξιοτήτων και ηθικών αρχών, καθώς και στα συστήµατα ∆ιασφάλι-
σης Ποιότητας που βασίζονται στους παρόχους, και να δουν κατά πόσο αυτά χρήζουν αναθεώρησης. 

  Σε σχέση, τώρα, µε την ποικιλία και την ανοµοιογένεια που χαρακτηρίζουν τον θεσµό Συµβουλευτική 
και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός, το C.E.DE.FO.P. προτείνει την ανάληψη περαιτέρω δράσεων, 
προκειµένου να εντοπιστούν ορισµένα εξειδικευµένα ζητήµατα που σχετίζονται µε τα µετα-κριτήρια, 
έτσι ώστε να εξασφαλιστεί πως µπορούν αυτά να αξιοποιηθούν απευθυνόµενα σε διάφορες οµάδες 
στόχους και σε διαφορετικά περιβάλλοντα, όπως είναι τα σχολεία, οι νέοι εκτός σχολείου, οι ενήλικοι 
εκτός Εκπαίδευσης, Κατάρτισης ή Απασχόλησης, η Ανώτατη Εκπαίδευση, σε δραστηριότητες Υπουρ-
γείων Απασχόλησης που σχετίζονται µε την εργασία, σε περιβάλλον µετα-δευτεροβάθµιας Εκπαίδευ-
σης ή Κατάρτισης για ενηλίκους, αλλά και από εργοδότες, επαγγελµατικά σωµατεία και ιδιωτικούς 
φορείς. Το C.E.DE.FO.P., πέραν τούτων, τονίζει πως θα  πρέπει να δοθεί προσοχή σε ζητήµατα εν-
σωµάτωσης και διαφοροποίησης που εγείρονται από την εφαρµογή των µετα-κριτηρίων σε δράσεις 
Προσανατολισµού διαφόρων τοµέων, όπως είναι η Εκπαίδευση, η Κατάρτιση και η Απασχόληση, 
πως τα επαγγελµατικά σωµατεία οφείλουν να συνεργαστούν, έτσι ώστε να προωθήσουν τις 
διαπολιτισµικές ικανότητες των µελών τους, ενώ τα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης ενθαρρύνο-
νται να αξιοποιήσουν τα εθνικά fora για τον Προσανατολισµό προκειµένου να αναπτύξουν περαιτέρω 
την οµοφωνία των εµπλεκοµένων, τη συνάφεια και τη σύµπνοια, τόσο σε εθνικό όσο και σε ευρωπα-
ϊκό επίπεδο. Πέραν των µετα-κριτηρίων, τέλος, παρέχονται προς χρήση από την ίδια µελέτη και τα 
βασικά χαρακτηριστικά ενός µοντέλου Συστηµάτων αναφορικά µε τον ∆ια βίου Προσανατολισµό στις 
χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης, το οποίο προβάλλεται ως ένα ιδανικό µοντέλο για την παροχή 
Υπηρεσιών µε το οποίο µπορούν να συγκριθούν τα ήδη υπάρχοντα εθνικά Συστήµατα. 
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1.11 Το Κοινό Ευρωπαϊκό Πλαίσιο ∆ιασφάλισης Ποιότητας (European Common Quality 
Assurance Framework – E.C.Q.A.F.)   

  Μία ακόµα εξέλιξη – ορόσηµο στην ανάπτυξη του θεσµού της ∆ιασφάλισης Ποιότητας είναι το Κοινό 
Ευρωπαϊκό Πλαίσιο ∆ιασφάλισης Ποιότητας (European Common Quality Assurance Framework – 
E.C.Q.A.F.), το οποίο ως εργαλείο στοχεύει στην προώθηση της συνεργασίας στον τοµέα της ∆ια-
σφάλισης Ποιότητας µε έµφαση στην ανταλλαγή µοντέλων και µεθόδων µεταξύ των κρατών µελών 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης, καθώς και στην χρήση κοινών κριτηρίων και αρχών για την ποιότητα στην 
εκπαίδευση και κατάρτιση. Ο σχεδιασµός και η δηµιουργία του Πλαισίου εντάσσονται στην ευρύτερη 
αναµορφωτική προσπάθεια που ξεκίνησε η Ευρωπαϊκή Ένωση µε στόχο τη δηµιουργία µιας παγκο-
σµίως ισχυρής κοινωνίας γνώσης µέχρι το 2010 και µε άξονα αυτό παρατηρούνται σπουδαιότατες 
εξελίξεις σε σχέση µε τον θεσµό σε ευρωπαϊκό αλλά και εθνικό επίπεδο (Further Education and 
Training Awards Council, 2005). 

   Τον ∆εκέµβριο του 2002 µε µια απόφαση του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου ξεκίνησε µια διαδικασία 
συνεργασίας σε ευρωπαϊκό επίπεδο, η οποία έκτοτε λειτουργεί ως κινητήρια δύναµη για τη βελτίωση 
της ∆ιασφάλισης Ποιότητας στο πλαίσιο των εθνικών συστηµάτων εκπαίδευσης και κατάρτισης, µέσω 
της ανταλλαγής εµπειριών, συζητήσεων και της επίτευξης οµοφωνίας όσον αφορά την ανάπτυξη 
κοινών αρχών και οδηγιών, καθώς την αξιοποίηση κοινών πιλοτικών πρωτοβουλιών, τόσο σε εθνικό, 
όσο και σε ευρωπαϊκό επίπεδο. Αυτή ακριβώς η προτεραιότητα είχε τονιστεί νωρίτερα και στο κείµενο 
της ∆ιακήρυξης της Κοπεγχάγης, όπου τα κράτη µέλη και η Ευρωπαϊκή Επιτροπή καλούνταν να 
πραγµατοποιήσουν τις απαραίτητες ενέργειες, έτσι ώστε να εφαρµοστεί αυτή η προτεραιότητα, µε 
παράλληλη προσαρµογή των σχετικών δοµών και εργαλείων.  

   Εκείνο τον χρόνο, λοιπόν, ως µέρος της ∆ιαδικασίας της Κοπεγχάγης συστάθηκε µια Τεχνική Οµά-
δα Εργασίας για τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας στην Επαγγελµατική Εκπαίδευση και Κατάρτιση 
(Technical Working Group on Quality Assurance in V.E.T. – T.W.G.) και µέλη της εκπροσώπους 
των κρατών µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης, την υποψηφίων χωρών και των κοινωνικών εταίρων. Η 
Οµάδα έλαβε τεχνική κι επιστηµονική στήριξη από το C.E.DE.FO.P., ενώ υπoστηρίχθηκε και από το 
E.T.F. για τη διασύνδεση µε τις τότε υποψήφιες χώρες. Στόχοι της Οµάδας Εργασίας µεταξύ άλλων 
είναι να εξετάσει τα ήδη υπάρχοντα εθνικά και διεθνή πρότυπα και κανόνες όσον αφορά τη 
∆ιασφάλιση Ποιότητας στην Εκπαίδευση και Κατάρτιση, την εφαρµογή, αλλά και τις αδυναµίες τους, 
να αναγνωρίσει έναν κοινό πυρήνα κριτηρίων για ποιοτική ανάπτυξη σε ευρωπαϊκό επίπεδο και να 
σκιαγραφήσει µια πρόταση για ένα πλαίσιο συνεργασίας, προκειµένου να διαµορφώσει κοινές 
δράσεις µεταξύ των κρατών µελών όσον αφορά συγκεκριµένα θέµατα, καθώς και να προωθήσει την 
ανταλλαγή καλών πρακτικών. Σε αυτό το σηµείο καλό είναι να σηµειωθεί πως η συγκεκριµένη Τεχνική 
Οµάδα Εργασίας συνεργάστηκε σε πολλά σηµεία µε την Οµάδα Εµπειρογνωµόνων της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης για τη ∆ια βίου Συµβουλευτική και Επαγγελµατικό Προσανατολισµό, η οποία έχει ήδη 
παρουσιαστεί σε προηγούµενο υποκεφάλαιο  (N.I.C.E.C. & The Guidance Council, 2004). 

  Στο πλαίσιο των ανωτέρω δράσεων της Οµάδας Εργασίας πραγµατοποιήθηκε το 2003 καταγραφή 
των συστηµάτων ∆ιασφάλισης Ποιότητας στην Ευρωπαϊκή Ένωση και µε βάση τα δεδοµένα που 
προέκυψαν αναπτύχθηκε ένα Κοινό Ευρωπαϊκό Πλαίσιο ∆ιασφάλισης Ποιότητας (European 
Common Quality Assurance Framework – E.C.Q.A.F.), σκοπός του οποίου είναι να βοηθήσει τα 
κράτη µέλη να βελτιωθούν όσον αφορά τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας σε επίπεδο συστήµατος και 
παρόχων. Οι αρχές του Κοινού αυτού Πλαισίου επικυρώθηκαν από το Συµβούλιο Εκπαίδευσης / 
Νεότητας της Ευρωπαϊκής Ένωσης τον Μάιο του 2004 και συνιστά µια κοινή συστηµατική 
προσέγγιση στη ∆ιασφάλιση Ποιότητας, η οποία είναι σε θέση να βοηθήσει τους υπεύθυνους για τη 
χάραξη πολιτικών, καθώς και τους άµεσα ενδιαφερόµενους να µοιραστούν καλές πρακτικές και να 
βελτιώσουν κατ’ επέκταση τα εθνικά Συστήµατα Ποιότητας. Το Συµβούλιο θεώρησε πως το Κοινό 
Ευρωπαϊκό Πλαίσιο ∆ιασφάλισης Ποιότητας ενσωµατώνει τα παρακάτω στοιχεία: 

� Ένα κατάλληλο µοντέλο, έτσι ώστε να διευκολυνθεί ο προγραµµατισµός, η αξιολόγηση και η 
επιθεώρηση των συστηµάτων ανά επίπεδο στα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης 



 

242 

 

� Μια κατάλληλη µεθοδολογία για την επιθεώρηση συστηµάτων, όπως είναι η αυτό-αξιολόγηση, 
προκειµένου να διευκολυνθούν τα κράτη µέλη για να επιδείξουν αυτοκριτική και να προσπα-
θούν για συνεχή βελτίωση 

� Την αρµόζουσα παρακολούθηση σε εθνικό ή τοπικό επίπεδο, πιθανώς σε συνδυασµό µε την 
εξέταση εταίρων 

� Εργαλεία µέτρησης ανεπτυγµένα σε εθνικό ή τοπικό επίπεδο, ώστε να διευκολυνθούν τα 
κράτη µέλη να παρακολουθούν και να αξιολογούν τα εθνικά τους Συστήµατα. 

 

 Το Συµβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, τέλος, κάλεσε τα κράτη µέλη και την Ευρωπαϊκή Επιτροπή 
να προωθήσουν µέσα στο πλαίσιο των δυνατοτήτων τους το Κοινό Πλαίσιο σε εθελοντική βάση, σε 
συνεργασία µε τους αντίστοιχους κοινωνικούς εταίρους, έτσι ώστε να δοθούν κίνητρα στην πράξη, και 
ενθάρρυνε τον συντονισµό των δραστηριοτήτων σε εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο, ώστε να επιτευ-
χθεί η µεγαλύτερη δυνατή σύµπνοια. Μετά την πραγµατοποίηση των προκαθορισµένων δράσεών 
της, η Οµάδα Εργασίας για την Ποιότητα στην Επαγγελµατική Εκπαίδευση και Κατάρτιση έκλεισε τον 
κύκλο εργασιών της το 2005, χωρίς αυτό να σηµαίνει, βέβαια, πως ολοκληρώθηκαν όλες οι δυνατές 
παρεµβάσεις όσον αφορά τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας στον χώρο της Εκπαίδευσης. 

   Το Κοινό Ευρωπαϊκό Πλαίσιο ∆ιασφάλισης Ποιότητας σχεδιάστηκε, όπως προαναφέρθηκε, µε 
τέτοιον τρόπο ώστε να βοηθήσει στην ανάπτυξη, παρακολούθηση, αξιολόγηση και βελτίωση συστη-
µάτων ποιότητας και πρακτικών διαχείρισης της ποιότητας σε διάφορα επίπεδα, µέσω ενός κοινού 
συστήµατος και παγιωµένων εργαλείων (Finnish National Board of Education, 2008). Η βασική αρχή 
του Πλαισίου είναι να ενθαρρύνει όλα τα εµπλεκόµενα µέρη ν’ ανταλλάξουν εθελοντικά εµπειρίες, ν’ 
αναγνωρίσουν και να µοιραστούν καλές πρακτικές. Συν τοις άλλοις, το Πλαίσιο στοχεύει στη διευ-
κόλυνση της σύγκρισης των δράσεων και των αποτελεσµάτων τους σε διάφορα κράτη µέλη και σε 
διαφορετικές βαθµίδες του εκπαιδευτικού συστήµατος. Κατ’ ουσίαν, το Πλαίσιο υπηρετεί τον ίδιο 
ευρύτερο σκοπό µε την Οµάδα Εργασίας για την Ποιότητα στην Επαγγελµατική Εκπαίδευση και 
Κατάρτιση, δηλαδή την επίτευξη αµοιβαίας εµπιστοσύνης σε ευρωπαϊκό επίπεδο και την πραγµατο-
ποίηση κοινών δράσεων σε εθελοντική βάση. Για να επιτευχθεί αυτό, όµως, πρέπει τα κράτη µέλη να 
έχουν στη διάθεσή τους περιγραφές των προσεγγίσεων ποιότητας που αξιοποιούν και να 
καταγράψουν τις σκέψεις τους πάνω σ’ αυτές, έτσι ώστε να υπάρχει αµοιβαία γνώση όλων των ευρω-
παϊκών προσεγγίσεων, προκειµένου να οδηγηθούν σε οµοφωνία όσον αφορά τα βασικά κοινά κριτή-
ρια ποιότητας. Με δεδοµένα αυτά τα βήµατα, η εµπιστοσύνη και η δραστηριοποίηση σε ευρωπαϊκό 
επίπεδο είναι αναµενόµενη και παρουσιάζει αυξηµένες πιθανότητες επιτυχίας. 

  Μεταξύ άλλων, το Πλαίσιο συµβάλλει στη βελτίωση της ποιότητας στην Εκπαίδευση και Κατάρτιση 
σε διάφορους τοµείς, ενώ παρουσιάζει ποικίλα χαρακτηριστικά (Technical Working Group on Quality 
in V.E.T., 2003a). Πρώτα απ’ όλα το Κοινό Πλαίσιο στηρίζεται σε εµπειρίες των κρατών µελών και 
παρέχει µια συνολική θεώρηση του περιεχοµένου των διάφορων προσεγγίσεων ποιότητας. Προσδι-
ορίζει, ακόµη, ένα µικρό δείγµα των σπουδαιότερων κριτηρίων για την προώθηση της ποιότητας στην 
Επαγγελµατική Εκπαίδευση και Κατάρτιση, τα οποία παρουσιάζουν συνέπεια σε σχέση µε τα βασικά 
στάδια και τα ερωτήµατα ήδη υπαρχόντων Συστηµάτων ∆ιασφάλισης Ποιότητας, µε κυριότερα τα 
E.F.Q.M. και I.S.O.. Πρέπει, επίσης, να τονιστεί πως το Πλαίσιο υποδεικνύει απλώς τους τοµείς που 
θεωρούνται καθοριστικής σηµασίας για τα Προγράµµατα Ποιότητας και δεν προκαθορίζει τον τρόπο 
µε τον οποίο πρέπει να ενεργήσουν τα συστήµατα και οι πάροχοι, ενώ καταβλήθηκε προσπάθεια να 
καλυφθούν όλες οι κύριες παράµετροι των πρακτικών και µοντέλων που ήδη υπάρχουν. Το Κοινό 
Πλαίσιο, τέλος, µπορεί να αξιοποιηθεί τόσο σε επίπεδο συστήµατος, όσο και σε επίπεδο παρόχων, 
καθώς εµπεριέχει λόγω σχεδιασµού δυνατότητες βελτίωσης της ποιότητας της Εκπαίδευσης και 
Κατάρτισης και ως εκ τούτου να συµβάλλει στην αξιολόγηση της αποτελεσµατικότητας της Εκπαίδευ-
σης και Κατάρτισης (C.E.DE.FO.P., 2008c). Θα µπορούσε, λοιπόν, να πει κανείς πως τα οφέλη από 
τη χρήση του Κοινού Πλαισίου είναι εν γένει η αποτελεσµατικότητα, η διαφάνεια και η αµοιβαία εµπι-
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στοσύνη όσον αφορά τα Συστήµατα Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, τόσο σε εθνικό επίπεδο, όσο και 
µεταξύ κρατών. 

   Όπως και άλλα µοντέλα αξιολόγησης  (π.χ. E.F.Q.M.) το Κοινό Ευρωπαϊκό Πλαίσιο βασίζεται στη 
συνεχή βελτίωση των δράσεων, και πιο συγκεκριµένα στην αρχή που είναι γνωστή ως Κύκλος 
Ποιότητας (Quality Cycle) (σχεδιασµός, πράξη, έλεγχος και ενέργεια). ∆ίνεται, δηλαδή, µεγάλη έµφα-
ση στη χρήση τακτικών ανατροφοδοτήσεων σε σχέση µε τα περιβάλλοντα στα οποία µπορεί να 
αξιοποιηθεί το Κοινό Πλαίσιο διατηρώντας συγχρόνως το βασικό χαρακτηριστικό του, που είναι η 
ανεξαρτησία από οποιοδήποτε συγκεκριµένο περιβάλλον. Το µοντέλο αυτό καθοδηγεί τους παρόχους 
εκπαίδευσης και κατάρτισης να προσέξουν το ζήτηµα της ποιότητας, δεν προσφέρει όµως πρόταση 
για τον ακριβή τρόπο µε τον οποίο αυτοί θα πρέπει να δράσουν. Τα στοιχεία που το αποτελούν είναι 
ο σχεδιασµός, η εφαρµογή, η αξιολόγηση και η ανασκόπηση, συµπεριλαµβανοµένων και της ανατρο-
φοδότησης και των διαδικασιών διόρθωσης, ενώ το καθένα από αυτά στηρίζεται σε ένα σύνολο 
κριτηρίων ποιότητας (European Forum on Quality in V.E.T. and the Technical Working Group on 
Quality in V.E.T., 2007). 

  Ο Σχεδιασµός (planning / purpose & plan), ο οποίος αποτελεί και το πρώτο στάδιο της διαδικασίας, 
σχετίζεται µε τη δηµιουργία ξεκάθαρων και µετρήσιµων στόχων όσον αφορά τις πολιτικές, τις 
διαδικασίες, τις δράσεις και το ανθρώπινο δυναµικό, καθώς και µε τον προσδιορισµό των σχετικών µε 
τους στόχους προτύπων (input / output standards), έτσι ώστε να αξιοποιηθούν ως σηµεία αναφοράς 
για την πιστοποίηση ιδιωτών ή ιδρυµάτων και προγραµµάτων. Οι σκοποί και οι στόχοι σύµφωνα µε το 
µοντέλο διατυπώνονται µε κατανοητούς όρους και, στον βαθµό που είναι εφικτό, συνδυάζονται µε 
ορισµούς µετρήσιµων δεικτών, έτσι ώστε να είναι δυνατός σε επόµενο στάδιο ο έλεγχος του βαθµού 
επίτευξής τους. Το ζήτηµα, άλλωστε, της ποιότητας στην Εκπαίδευση και Κατάρτιση ανέκαθεν 
σχετιζόταν στενά µε σκοπούς και στόχους που έπρεπε να επιτευχθούν µέσα σε κάποιο προκαθο-
ρισµένο χρονικό πλαίσιο, είτε αυτοί αφορούσαν πολιτικές, είτε ιδρύµατα, είτε µεµονωµένα άτοµα. Αν, 
λοιπόν, εξεταστεί το θέµα της ∆ιασφάλισης Ποιότητας από αυτή την οπτική γωνία, προκύπτει εύλογα 
το ερώτηµα του βαθµού στον οποίο οι ευρωπαϊκοί στόχοι για τη βελτίωση της Εκπαίδευσης και 
Κατάρτισης αντανακλώνται στους σκοπούς και στόχους που τίθενται κατά τη φάση σχεδιασµού ενός 
συστήµατος ποιότητας, ερώτηµα το οποίο µπορεί να απαντηθεί µόνο µέσω της συνεργασίας των 
κρατών µελών, της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, των υποψηφίων χωρών - µελών και των κοινωνικών 
εταίρων. 

   ∆εύτερο στάδιο της διαδικασίας αποτελεί η Εφαρµογή, µε δεδοµένη πρώτα απ’ όλα την ανάγκη 
εδραίωσης ορισµένων βασικών αρχών, προκειµένου να διασφαλιστεί η αποτελεσµατικότητα κατά την 
υλοποίηση των τεθέντων σκοπών και στόχων, αρχών οι οποίες βέβαια θα πρέπει να συνάδουν µε 
τους σκοπούς που έχουν τεθεί. Η συνοχή µπορεί να επιτευχθεί µε ποικίλους τρόπους, όπως είναι οι 
κανονισµοί, τα κίνητρα που σχετίζονται µε χρηµατοδότηση, η παροχή οδηγιών για τη διαχείριση του 
µοντέλου σε τοπικό επίπεδο, η αυξανόµενες δυνατότητες των βασικών παραγόντων σε θέµατα 
ποιότητας µέσω της κατάρτισης και η αξιοποίηση εσωτερικών συστηµάτων ποιότητας σε επίπεδο πα-
ρόχου σε συνδυασµό µε εξωτερικούς ελέγχους.  

  Τρίτη φάση του µοντέλου συνιστά η συνεχιζόµενη Αξιολόγηση της υλοποίησης του προγράµµατος 
και η Εκτίµηση των αποτελεσµάτων σε επίπεδο συστήµατος και ατόµων. Σε αυτή προβλέπεται ο 
σχεδιασµός µηχανισµών αξιολόγησης ανάλογα µε το περιεχόµενο, ο καθορισµός της συχνότητας και 
του εύρους των αξιολογήσεων και η παροχή υποστηρικτικών στοιχείων για τα ευρήµατα της 
αξιολόγησης στους αρµοδίους φορείς, συµπεριλαµβανοµένης της υπόδειξης των ισχυρών σηµείων 
του έργου, των τοµέων που χρήζουν βελτίωσης, καθώς και προτάσεων. Στην πραγµατικότητα, η 
παρούσα τρίτη φάση του µοντέλου αποτελείται από δύο σκέλη, δηλαδή τη συλλογή και επεξεργασία 
των δεδοµένων, δίνοντας έµφαση στην αποφυγή συλλογής περιττών πληροφοριών, και τις συζη-
τήσεις για τα αποτελέσµατα που προέκυψαν, στις οποίες θα ήταν καλό να συµµετέχουν όλοι οι εµπλε-
κόµενοι, επί παραδείγµατι καταρτιζόµενοι και καταρτισθέντες, εργαζόµενοι, εργοδότες και εκπρόσω-
ποι των συνδικαλιστικών φορέων. Η αποτελεσµατικότητα της εκτίµησης εξαρτάται σε πολύ µεγάλο 
βαθµό από τον αρχικό σαφή προσδιορισµό της µεθοδολογίας, από τη συχνότητα της συλλογής δεδο-
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µένων, καθώς και από τη συνάφεια µεταξύ των συλλεγόµενων στοιχείων και των δεικτών που έχουν 
προκαθοριστεί από τη µια πλευρά και των σκοπών και στόχων που έχουν τεθεί από την άλλη. Καλό 
είναι, βέβαια, να λαµβάνεται υπόψη πως πολλά κριτήρια ποιότητας που σχετίζονται µε τον έλεγχο και 
την αξιολόγηση συνήθως εµπεριέχονται εξ αρχής στη δοµή των συστηµάτων εκπαίδευσης και κα-
τάρτισης ή καθορίζονται από την οικεία νοµοθεσία. 

  Τελικό στάδιο της διαδικασίας που προτείνει το Κοινό Πλαίσιο για τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας για την 
Επαγγελµατική Εκπαίδευση και Κατάρτιση είναι η Ανασκόπηση, στην οποία εντάσσονται η ανατροφο-
δότηση και οι διαδικασίες πραγµατοποίησης αλλαγών, όπου κρίνεται απαραίτητο. Βασικό χαρακτηρι-
στικό της ∆ιασφάλισης Ποιότητας αλλά και της εξέλιξης εν γένει είναι η συνέχεια και κατ’ επέκταση 
αποτελεί συστηµατική διαδικασία, η οποία πρέπει να υπόκειται σε συνεχή έλεγχο, συνδυάζοντας την 
αυτό-αξιολόγηση µε την αξιολόγηση που πραγµατοποιείται από εξωτερικό φορέα. Η µέχρι τώρα 
εµπειρία πάντως έχει δείξει πως η τελευταία αυτή φάση της διαδικασίας είναι η πιο ασθενής απ’ όλες, 
καθώς περιλαµβάνει µεταξύ άλλων τελικό έλεγχο του σχεδιασµού και οριστικοποίηση των ποιοτικών 
στόχων και των δράσεων διαχείρισης ποιότητας. Σηµαντική προέκταση της τελευταίας φάσης από-
τελεί η δηµοσιοποίηση των αποτελεσµάτων της διαδικασίας αξιολόγησης της ποιότητας και η διε-
ξαγωγή ανοιχτής συζήτησης µε τους εµπλεκόµενους φορείς πάνω στους παράγοντες που ενδέχεται 
να έχουν οδηγήσει σε συγκεκριµένα αποτελέσµατα.  

  Η Οµάδα Εργασίας έκρινε πως η Μεθοδολογία που αξιοποιείται για την εφαρµογή του µοντέλου που 
παρουσιάστηκε ανωτέρω θα πρέπει να αποτελεί διακριτό τµήµα αυτού, παρά το γεγονός ότι 
ουσιαστικά αποτελεί στοιχείο «οριζόντιας» δικτύωσης και διαχέεται καθ’ όλη τη διάρκεια της διαδικα-
σίας. Σε κάθε ένα από τα στάδια που παρουσιάστηκαν υπάρχουν ποικίλες µεθοδολογικές αποφάσεις 
που πρέπει να ληφθούν, οι οποίες σχετίζονται µε τους εµπλεκόµενους φορείς, τον σχεδιασµό των 
εργαλείων αξιολόγησης, τη διαδικασία που θ’ ακολουθηθεί για τον σχεδιασµό, την υλοποίηση και την 
ανατροφοδότηση, καθώς και αποφάσεις που συνδυάζουν και τα τέσσερα στάδια που προαναφέρ-
θηκαν, προκειµένου να δηµιουργηθεί ένα ενιαίο σύστηµα. Η Μεθοδολογία, εξάλλου, σχετίζεται και µε 
τα ζητήµατα ηθικής που ανακύπτουν σχετικά µε την πρόσβαση στην πληροφορία και την χρήση 
αυτής, τόσο σε επίπεδο ιδιωτών, όσο και σε επίπεδο παρόχων επαγγελµατικής εκπαίδευσης και 
κατάρτισης. Σχηµατικά, ο τρόπος λειτουργίας του Πλαισίου παρουσιάζεται είναι ο εξής: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∆ιάγραµµα 4:  

Ο Κύκλος Ποιότητας στο Κοινό Ευρωπαϊκό Πλαίσιο ∆ιασφάλισης Ποιότητας 

(Πηγή: European Forum on Quality in V.E.T. and the Technical Working Group on Quality in V.E.T., 2007) 

Σκοποί & Σχεδιασµός 

Υλοποίηση Ανατροφοδότηση & 
Αλλαγές 

Αξιολόγηση 

 

Μεθοδολογία 
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   Σε αυτό το σηµείο πρέπει να τονιστεί πως ο καθορισµός σκοπών και κριτηρίων είναι αποφασιστικής 
σηµασίας, προκειµένου να διασφαλιστεί η Ποιότητα σ’ ένα Σύστηµα, καθώς αυτά παρέχουν σαφείς 
επιµέρους στόχους, που είναι αναγκαίοι για τη διαχείριση των δράσεων, είναι το αποτέλεσµα µιας 
προσυµφωνηµένης διαδικασίας, η οποία περιλαµβάνει ή  θα έπρεπε να περιλαµβάνει όλους τους 
άµεσα ενδιαφερόµενους, είναι κοινώς αποδεκτά και γνωστά σε όλους όσοι εργάζονται στο πλαίσιο 
του Συστήµατος, είναι εύκολα στην αξιολόγηση, καθώς διατυπώνονται µε όρους που δεν επιδέχονται 
παρερµηνειών και, τέλος, επιτρέπουν τη σύγκριση µεταξύ Συστηµάτων, αφού η διαφάνεια καθιστά 
δυνατή τη σύγκριση µεταξύ των αποτελεσµάτων διαφορετικών διαδικασιών. Στον πίνακα που ακο-
λουθεί παρουσιάζονται συνοπτικά τα Ευρωπαϊκά Κοινά Βασικά Κριτήρια για την Ποιότητα στην Επαγ-
γελµατική Εκπαίδευση και Κατάρτιση, στα οποία έχει γίνει εκτενέστερη αναφορά σε προηγούµενο 
υποκεφάλαιο, σε αντιστοιχία µε τα κύρια ερωτήµατα που σχετίζονται µε το καθένα από αυτά, όπως 
προτάθηκαν από την Οµάδα Εργασίας για την Ποιότητα (Technical Working Group on Quality in 
V.E.T., 2003a). 

 

Πίνακας 5: Τα Ευρωπαϊκά Κοινά Βασικά Κριτήρια για την Ποιότητα στην Επαγγελµατική 
Εκπαίδευση και Κατάρτιση και οι κύριες ερωτήσεις που σχετίζονται µε το καθένα από αυτά. 

Ευρωπαϊκά Κοινά 
Βασικά Κριτήρια για 

την Ποιότητα 

Ερωτήσεις - Κλειδιά 

Σκοπός και Σχεδιασµός • Ποιοι είναι οι σκοποί / στόχοι του οργανισµού / συστήµατός σας σε 
σχέση µε την Επαγγελµατική Εκπαίδευση & Κατάρτιση; 

• Είναι οι σκοποί / στόχοι σας σαφείς και µετρήσιµοι; 

• Περιλαµβάνονται οι Ευρωπαϊκοί σκοποί και στόχοι για την επαγγ. 
Εκπαίδευση και Κατάρτιση στους σκοπούς που θέτετε; 

• Με ποιους τρόπους ο οργανισµός /το σύστηµά σας µετρά / ελέγχει 
τον βαθµό επίτευξης αυτών των σκοπών / στόχων; 

• Περιγράψτε την εξελικτική πορεία της διαδικασίας σχεδιασµού στο 
πλαίσιο της Προσέγγισης Ποιότητας που χρησιµοποιείτε. 

• ∆ώστε ένα παράδειγµα προγραµµατισµένου µέτρου. 

Εφαρµογή • Πώς εφαρµόζετε µια προσχεδιασµένη δράση (χρησιµοποιείστε το 
παράδειγµα που αναφέρατε ανωτέρω) 

• Περιγράψτε τις βασικές αρχές της διαδικασίας εφαρµογής. 

Έλεγχος και Αξιολόγηση • Περιγράψτε τις διαδικασίες για τον έλεγχο των εισερχόµενων στοιχεί-
ων, των διαδικασιών, της παραγωγής, των τελικών αποτελεσµάτων. 

• Πώς εξασφαλίζετε πως ο έλεγχος και η αξιολόγησή σας είναι συνα-
φής και συστηµατική; 

• Ποιοι από τους εµπλεκόµενους εταίρους λαµβάνουν µέρος στη 
διαδικασία ελέγχου και αξιολόγησης; 

• Τι ρόλο παίζουν οι εµπλεκόµενοι εταίροι; 

• Με τι συχνότητα ελέγχετε και αξιολογείτε; 

Ανατροφοδότηση και 
διαδικασίες εφαρµογής 
αλλαγών 

• Πώς οργανώνετε την ανατροφοδότηση και τις διαδικασίες εφαρµογής 
αλλαγών στον οργανισµό / σύστηµά σας; 
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• Πώς εξασφαλίζετε συστηµατική ανατροφοδότηση; 

• Πώς επιτυγχάνετε τη διαφάνεια στην ανατροφοδότηση όσον αφορά 
την ποιότητα στην επαγγελµατική εκπαίδευση και κατάρτιση; 

• Πώς εξασφαλίζετε την αξιοποίηση των αποτελεσµάτων του ελέγχου / 
της αξιολόγησης; 

• Πώς συσχετίζετε τους σκοπούς / στόχους µε τον έλεγχο και την 
αξιολόγηση; 

Μεθοδολογία • Με ποιον τρόπο χρησιµοποιείτε µια συστηµατική Προσέγγιση 
Ποιότητας; 

• Ποιοι εταίροι εµπλέκονται στα διάφορα στάδια της Προσέγγισης 
Ποιότητάς σας και µε ποιους ρόλους; 

• Ποια εργαλεία και διαδικασίες αξιοποιείτε για τη συλλογή στοιχείων, 
τη µέτρηση, την ανάλυση, την εξαγωγή συµπερασµάτων και την 
εφαρµογή; 

• Τα εργαλεία είναι αξιόπιστα και συνεπή; 

• Με ποιους τρόπους παρέχετε κίνητρα στους εµπλεκόµενους ώστε να 
παίξουν σωστά τον ρόλο τους; 

• Ποιες στρατηγικές εξασφαλίζουν την εφαρµογή των αλλαγών; 

• Με ποιους τρόπους αξιοποιείτε τον εξωτερικό έλεγχο; 

(Πηγή: Technical Working Group on Quality in V.E.T., 2003a) 

 

   Η πλειονότητα των κρατών µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης έχουν κάνει διαφορετικές επιλογές 
όσον αφορά τη διαχείριση της ∆ιασφάλισης Ποιότητας και τη βελτίωση της επαγγελµατικής εκπαίδευ-
σης και κατάρτισης, γεγονός που οφείλεται στην πολιτισµική ποικιλία, τις οικονοµικές συνθήκες, αλλά 
και στις διαφορές όσον αφορά την εκπαιδευτική πολιτική που παρατηρούνται µεταξύ των κρατών 
µελών. Για τους λόγους αυτούς το Κοινό Πλαίσιο ∆ιασφάλισης Ποιότητας περιλαµβάνει τα κυριότερα 
κριτήρια ποιότητας, δοµηµένα µε τέτοιο τρόπο, ώστε να µπορούν να εφαρµοστούν σε διαφορετικά 
πεδία δράσης, ενώ αξιοποιεί ερωτήµατα για να επιστήσει την προσοχή των αρµοδίων για τη χάραξη 
πολιτικής στον χώρο της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης σε βασικούς παράγοντες ποιότητας. Παρ’ όλα 
αυτά, πρέπει να λαµβάνεται πάντα υπόψη η πολυπλοκότητα του εκπαιδευτικού κόσµου και οι συχνές 
αλλαγές πολιτικής εστίασης, τα οποία δυσχεραίνουν τη σύνδεση µεταξύ σχεδίων, εφαρµογής, ελέγ-
χου και αξιολόγησης και διαδικασιών ανατροφοδότησης.  

   Σύµφωνα, πάντως, µε µια από τις µελέτες που δηµοσίευσε το C.E.DE.FO.P. (C.E.DE.FO.P., 2008c) 
οι στόχοι που διατυπώνονται σε εθνικό επίπεδο θα πρέπει να είναι περιορισµένοι σε αριθµό, να δια-
τυπώνονται µε µετρήσιµους όρους, να είναι εύκολα µετρήσιµοι, σαφείς, να καλύπτουν τόσο τις 
ποιοτικές, όσο και τις ποσοτικές πλευρές του αντικειµένου και να γνωστοποιούνται σε όλους τους 
άµεσα ή έµµεσα εµπλεκόµενους, ενώ θα πρέπει να δίνεται επαρκές χρονικό περιθώριο στους διαχει-
ριστές τους Συστήµατος και τους υπεύθυνους για τη χάραξη πολιτικών για την υλοποίησή τους. 
Ευνόητο θεωρείται, επίσης, πως θα πρέπει να υπάρχει εξειδίκευση σε τοπικό επίπεδο, ανάλογα µε τις 
ειδικές ανάγκες κάθε περιοχής. Σε ευρωπαϊκό επίπεδο, όπως και να ‘χει, έµφαση κρίνεται πως πρέπει 
να δοθεί κυρίως στα επιθυµητά αποτελέσµατα κι όχι τόσο στις δραστηριότητες που πρέπει να πραγ-
µατοποιηθούν. Σε άλλη µελέτη του ίδιου Οργανισµού (C.E.DE.FO.P., 2008b), η οποία στηρίζεται κατά 
κύριο λόγο σε ερευνητικά δεδοµένα που συλλέχθηκαν από συνεργαζόµενους φορείς στα κράτη µέλη 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης, επισηµαίνεται η γενική τάση για εισαγωγή Συστηµάτων ∆ιασφάλισης 
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Ποιότητας σε όλες τις δηµόσιες υπηρεσίες, αλλά και η ανάγκη για εξασφάλιση της ισότητας στην 
παροχή υπηρεσιών, αφού βέβαια προηγηθεί η υιοθέτηση µιας πολιτικής αποκέντρωσης ή και αφού 
επιτραπεί η ανάπτυξη ιδιωτικών υπηρεσιών απασχόλησης. Τονίζεται, ακόµη, η ανάγκη για αύξηση 
των δηµόσιων πόρων που διατίθενται για τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό, για αλλαγή φιλοσο-
φίας όσον αφορά την παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., µε την ενδυνάµωση και την ικανοποίηση των 
χρηστών να γίνονται τα βασικά στοιχεία κατά τον σχεδιασµό των υπηρεσιών, αλλά και η τάση να γίνει 
πιο επαγγελµατικός ο Προσανατολισµός, µέσω της καθοδήγησης των παρόχων ώστε να διαµορφώ-
σουν επαγγελµατική ταυτότητα µέσω της εισαγωγής επίσηµων προτύπων, απαιτούµενων δεξιοτήτων, 
µητρώων και κωδίκων πρακτικής. 

   Ειδικότερα, τώρα, σε σχέση µε τις υπηρεσίες Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολι-
σµού το C.E.DE.FO.P. υποστήριξε την άποψη πως µια προσέγγιση όπως το Κοινό Ευρωπαϊκό 
Πλαίσιο για τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας θα έπρεπε να εφαρµοστεί και στις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π., από τη 
στιγµή που κρίνεται αναγκαία µια προσέγγιση σε εθελοντική βάση και ένα επαρκώς ευρύ και 
ευπροσάρµοστο µοντέλο, το οποίο θα λαµβάνει υπόψη την ανοµοιογένεια των εθνικών συστηµάτων 
και τα διάφορα στάδια εξέλιξης των διαδικασιών ∆ιασφάλισης Ποιότητας στα κράτη µέλη της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης (N.I.C.E.C. & The Guidance Council, 2004). Είναι ευρέως αποδεκτό, τέλος, 
πως η επίτευξη κατανόησης και η αναγνώριση ενός πλαισίου κατάλληλου και αποδεκτού απ’ όλα τα 
κράτη µέλη είναι δύσκολο και χρονοβόρο έργο, ενώ απαιτεί επιπλέον αφοσίωση και εφευρετικότητα, 
γι’ αυτό και η δραστηριότητες της Τεχνικής Οµάδας Εργασίας για τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας έχουν βα-
ρύνουσα σηµασία. 

 

1.12 Το Ευρωπαϊκό ∆ίκτυο για τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας στην Επαγγελµατική Εκπαίδευση και 
Κατάρτιση  

   Ένα ακόµη βήµα που πραγµατοποιήθηκε προς την κατεύθυνση της ενδυνάµωσης της ∆ιασφάλισης 
Ποιότητας στο χώρο της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης και κατ’ επέκταση και της ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π. είναι 
η καθιέρωση ενός Ευρωπαϊκού ∆ικτύου για τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας στην Επαγγελµατική Εκπαίδευ-
ση και Κατάρτιση (European Network on Quality Assurance in VET – Ε.Ν.Q.A.), το οποίο προτάθηκε 
για πρώτη φορά στη συνάντηση που είχε η Συµβουλευτική Επιτροπή για την Επαγγελµατική Κατάρ-
τιση (Advisory Committee for Vocational Training – A.C.V.T.) τον Ιούνιο του 2005 και ξεκίνησε επισή-
µως τις εργασίες του τον Οκτώβριο του ίδιου χρόνου. Σκοπός του Ευρωπαϊκού ∆ικτύου είναι η 
δηµιουργία συνθηκών µακροπρόθεσµης συνεργασίας µεταξύ των κρατών µελών της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης, προκειµένου να εξασφαλιστεί η ουσιαστική πρόοδος σε σχέση µε τους στόχους που έθεσε η 
Στρατηγική της Λισσαβόνας και η Συνδιάσκεψη της Βαρκελώνης τον Μάρτιο του 2002 (F.E.T.A.C., 
2005). 

  Το Ευρωπαϊκό ∆ίκτυο παρέχει σε ευρωπαϊκό επίπεδο µια πλατφόρµα για δοµηµένη ανταλλαγή 
πληροφοριών και εµπειριών, συζήτηση, αµοιβαία µάθηση, δηµιουργία οµοφωνίας και µεγιστοποίηση 
των αποτελεσµάτων, συµπεριλαµβανοµένων και αυτών που προέρχονται από µια ευρεία ποικιλία 
ευρωπαϊκών προγραµµάτων εκπαίδευσης και κατάρτισης, ενώ λειτουργεί και ως µέσο σύνδεσης της 
Ανώτατης Εκπαίδευσης µε την Επαγγελµατική Εκπαίδευση και Κατάρτιση. Το ∆ίκτυο, επιπλέον, 
λειτουργεί ως δικλείδα ασφαλείας όσον αφορά τη διαφάνεια και τη συνέπεια των πρωτοβουλιών στα 
κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και εξασφαλίζει προστιθέµενη αξία τόσο στις εθνικές, όσο και 
στις διακρατικές πρωτοβουλίες, ενώ υποστηρίζει  και την ανάπτυξη και βελτίωση της ποιότητας των 
δοµών Εκπαίδευσης και Κατάρτισης σε εθνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο. Συνεισφέρει, τέλος, 
στην ενηµέρωση των εµπλεκόµενων εταίρων, αλλά και αυξάνει το κύρος της Εκπαίδευσης και Κατάρ-
τισης και στο εσωτερικό και µεταξύ των κρατών µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Το ∆ιοικητικό του 
Συµβούλιο αποτελούν έξι (6) εκπρόσωποι κρατών µελών, δύο (2) εκπρόσωποι Κοινωνικών Εταίρων, 
ένας (1) εκπρόσωπος της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και ένας (1) εκπρόσωπος του C.E.DE.FO.P..  
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1.13 Το Πρότυπο MATRIX 

   Το Πρότυπο MATRIX (The MATRIX Standard)1 αποτελεί το εθνικό Ποιοτικό Πρότυπο του Ηνωµέ-
νου Βασιλείου και χαίρει µεγάλης αναγνώρισης διεθνώς. Το Πρότυπο εφαρµόζεται σε Οργανισµούς 
που παρέχουν υπηρεσίες πληροφόρησης, Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού σε 
χώρους εκπαίδευσης ή εργασίας, ανεξαρτήτως είδους, µεγέθους ή τοµέα δραστηριότητας, µε τον 
κατάλογο των Οργανισµών που το έχουν αξιοποιήσει να περιλαµβάνει από Εκπαιδευτικά µέχρι 
Σωφρονιστικά  Ιδρύµατα. Το MATRIX χαρακτηρίζεται από µεγάλη προσαρµοστικότητα και έχει εφαρ-
µογή τόσο σε εξωτερικές υπηρεσίες πληροφόρησης, Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού, δηλαδή 
σε περιπτώσεις Οργανισµών που προσφέρουν υπηρεσίες σε εξωτερικούς «πελάτες», όσο και σε 
αντίστοιχες εσωτερικές υπηρεσίες, αυτές δηλαδή που µπορεί να προσφέρει ένας εργοδότης στο 
προσωπικό του  σε σχέση µε την εισαγωγική εκπαίδευση, την επαγγελµατική επιµόρφωση, τη διοικη-
τική ανάπτυξη, τις αναφορές απόδοσης, τα συστήµατα προαγωγών, τα προγράµµατα περικοπών ή τα 
εκπαιδευτικά προγράµµατα. Το συγκεκριµένο Πρότυπο αντικατέστησε το 2004 τα αρχικά εθνικά 
Πρότυπα Ποιότητας για την Εκπαίδευση και την Απασχόληση, τα οποία είχαν εισαχθεί προκειµένου 
να διασφαλιστεί πως οι υπηρεσίες πληροφόρησης, Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατο-
λισµού που χρηµατοδοτούνταν από την κυβέρνηση χαρακτηρίζονταν από υψηλό βαθµό ποιότητας. 
Έρευνες που ακολούθησαν απέδειξαν πως το MATRIX παρουσίαζε µεγαλύτερη ευελιξία από τα 
προηγούµενα Πρότυπα, καθώς αποτελεί ένα σύστηµα καλών πρακτικών, το οποίο µπορεί να αξιοποι-
ηθεί είτε ως πλαίσιο ποιότητας, είτε ως εργαλείο επιχειρησιακής βελτίωσης. 

   Οι Οργανισµοί που επιλέγουν να εφαρµόσουν το Πρότυπο MATRIX καθοδηγούνται και ενισχύονται 
όσον αφορά τον σχεδιασµό, τον προγραµµατισµό, την παροχή, τη διαχείριση και την αξιολόγηση των 
υπηρεσιών που παρέχουν στο κοινό, µε το Πρότυπο να στηρίζεται στα αποτελέσµατα και ως εκ 
τούτου να µην προδιαγράφει διαδικασίες ή στάδια ως προαπαιτούµενα, ενώ η αξιολόγηση πραγµα-
τοποιείται από Εξωτερικό Αξιολογητή και βασίζεται στη συλλογή αξιολογικών δεδοµένων µέσω συνε-
ντεύξεων και παρατήρησης. Βασική παράµετρος για την εφαρµογή του Προτύπου αποτελεί η ενεργός 
συµµετοχή του προσωπικού του Οργανισµού, των αποδεκτών των υπηρεσιών και τυχόν εξωτερικών 
εµπλεκοµένων στην αξιολόγηση και στη διαδικασία διαρκούς βελτίωσης. Το MATRIX αποτελείται από 
οκτώ (8) Παραµέτρους, από τις οποίες τέσσερις επικεντρώνονται στον τρόπο παροχής των υπηρε-
σιών και τέσσερις σχετίζονται µε τον τρόπο διαχείρισης αυτών, µε κάθε παράµετρο να αναλύεται σε 
ποικίλα  Κριτήρια. Πιο συγκεκριµένα, οι Παράµετροι και τα Κριτήρια έχουν ως εξής: 

 

Παράµετρος 1: Το κοινό ενηµερώνεται για την υπηρεσία και τον τρόπο αξιοποίησής της. 

- Καθορίζεται ο σκοπός, οι αναµενόµενοι χρήστες και το εύρος της υπηρεσίας. 

- ∆ράσεις προώθησης παρέχουν τις απαραίτητες πληροφορίες σχετικά µε τη φύση 
της υπηρεσίας και τη διαθέσιµη υποστήριξη για την πρόσβαση και χρήση της 
υπηρεσίας. 

- Πληροφορίες σχετικά µε την υπηρεσία είναι διαθέσιµες στους πιθανούς χρήστες. 

- Οι δράσεις προώθησης λαµβάνουν υπόψη την αρχή της ισότητας ευκαιριών. 

 

Παράµετρος 2: Η χρήση των υπηρεσιών απ’ το κοινό προσδιορίζεται και γίνεται κατανοητή. 

- Παρέχεται στο κοινό πλήρης περιγραφή όσων µπορούν να αναµένουν από την 
υπηρεσία. 

                                                 
1
  Για περισσότερες πληροφορίες µπορεί κανείς να ανατρέξει στο www.matrixstandard.com  . 



 

249 

 

- Το κοινό ενηµερώνεται, όπως προβλέπεται, σχετικά µε την εµπιστευτικότητα και τις 
πολιτικές διαφοροποίησης κατά οµάδα - στόχο.  

- ∆ίνεται στο κοινό η ευκαιρία να διερευνήσουν κατά πόσο η υπηρεσία καλύπτει τις 
ανάγκες του. 

- Εδραιώνονται οι απαιτήσεις του κοινού όσον αφορά την δεδηλωµένη υπηρεσία. 

- Το κοινό καθοδηγείται ή / και παραπέµπεται σε άλλες συναφείς υπηρεσίες, όποτε 
κρίνεται απαραίτητο. 

 
Παράµετρος 3: Παρέχεται στα άτοµα πρόσβαση στην πληροφόρηση και υποστήριξη για την αξιοποίη- 
                         ση της υπηρεσίας. 

- Η πληροφόρηση που παρέχεται από τον Οργανισµό είναι επαρκής και σχετική µε 
τη συγκεκριµένη υπηρεσία. 

- Η πληροφόρηση διαχειρίζεται και αξιολογείται, ώστε να διασφαλιστεί πως παραµέ-
νει σχετική µε τη δεδηλωµένη υπηρεσία. 

- Το κοινό υποστηρίζεται όσον αφορά την πρόσβαση, την κατανόηση και την αξιοποί-
ηση της πληροφορίας, µέσω πηγών που αναλογούν στις ανάγκες τους. 

 
 
Παράµετρος 4: Τα άτοµα υποστηρίζονται προκειµένου να διερευνήσουν εναλλακτικές και να κάνουν     
                         επιλογές. 

- Το κοινό έχει πρόσβαση σε αµερόληπτες και αντικειµενικές πληροφορίες, συµβου-
λές ή / και Προσανατολισµό. 

- Το κοινό έχει γνώση του σκοπού και των περιορισµών των πληροφοριών, των 
συµβουλών ή / και του Προσανατολισµού. 

- Το κοινό αντιλαµβάνεται και συµφωνεί µε τον τρόπο διενέργειας της διαδικασίας 
υποστήριξης. 

- Παρουσιάζονται στο κοινό εναλλακτικές και επιλογές µε τρόπους που να υποβοη-
θούν την κατανόησή τους. 

- Το κοινό έχει ευκαιρίες να εξετάσει και να διερευνήσει εναλλακτικές, ενώ του παρέ-
χεται η αναγκαία υποστήριξη και ενθάρρυνση κατά τη διάρκεια της διαδικασίας. 

- Το κοινό έχει την ευχέρεια να λάβει τις δικές του αποφάσεις. 
 
 
Παράµετρος 5: Η παροχή της υπηρεσίας σχεδιάζεται και παρακολουθείται. 

- Η υπηρεσία έχει καθορίσει µε σαφήνεια µετρήσιµους σκοπούς και στόχους. 

- Η υπηρεσία αποτελεί αντικείµενο σαφούς καθοδήγησης. 

- Οι απόψεις όσων παρέχουν την υπηρεσία επικαιροποιούν τον σχεδιασµό και την 
παροχή της υπηρεσίας. 

- Η εσωτερική διοίκηση της υπηρεσίας διασφαλίζει πως οι πηγές είναι κατάλληλες και 
πως χρησιµοποιούνται αποτελεσµατικά. 

- Η υπηρεσία αναγνωρίζει και ανταποκρίνεται στη σχετική νοµοθεσία. 

- Η υπηρεσία έχει εγκαθιδρύσει τα κατάλληλα δίκτυα και συνεργασίες. 

 
Παράµετρος 6: Η ικανότητα του προσωπικού και η υποστήριξη που του παρέχεται είναι επαρκείς για  
                        την παροχή της υπηρεσίας. 
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- Γίνεται µια εισαγωγή στο προσωπικό όσον αφορά την υπηρεσία και το ρόλο του  
στο πλαίσιο αυτής. 

- Η αποδοτικότητα του προσωπικού διαφυλάσσεται και εξελίσσεται ώστε να καλύπτει 
τις απαιτήσεις της υπηρεσίας. 

- Το προσωπικό αναγνωρίζει τα όρια του ρόλου του σε σχέση µε την υπηρεσία και 
αναζητά την κατάλληλη υποστήριξη. 

- Παρέχεται εκπαίδευση και υποστήριξη για τη χρήση του εξοπλισµού. 

- Παρέχεται στο προσωπικό επίβλεψη και υποστήριξη. 

- Το προσωπικό µπορεί να περιγράψει τους τρόπους µε τους οποίους εµπλέκονται 
στην ανασκόπηση της επίδοσής τους και στην αναγνώριση των αναπτυξιακών τους 
αναγκών σε σχέση µε τους στόχους. 

 
Παράµετρος 7: Παρέχεται ανατροφοδότηση σχετικά µε την ποιότητα της υπηρεσίας. 

- Το κοινό ενηµερώνεται µε ποιον να επικοινωνήσει για επαίνους, παράπονα ή υπο-
δείξεις, καθώς  και για τους τρόπους µε τους οποίους θα γίνει διαχείρισή τους. 

- Το κοινό ενηµερώνεται για τους τρόπους µε τους οποίους θα λειτουργήσουν οι από-
ψεις τους στο πλαίσιο της ανατροφοδότησης. 

- Ο Οργανισµός επιζητεί ενεργά τις απόψεις των χρηστών της υπηρεσίας, του προ-
σωπικού και άλλων φορέων, ώστε να αξιολογεί συστηµατικά την ποιότητα της υπη-
ρεσίας. 

- Επίσηµα και ανεπίσηµα σχόλια σε σχέση µε την υπηρεσία αξιολογούνται και λαµ-
βάνονται καταλλήλως υπόψη. 

 
Παράµετρος 8: Η διαρκής βελτίωση της ποιότητας εξασφαλίζεται µέσω της παρακολούθησης, της  
                         αξιολόγησης και της δράσης. 

- Η αποτελεσµατικότητα παρακολουθείται και αξιολογείται συστηµατικά σε σχέση µε 
τους σκοπούς και στόχους της υπηρεσίας. 

- Η ανατροφοδότηση διασφαλίζει πως η αποτελεσµατικότητα της υπηρεσίας σε 
σχέση µε τους ιδιώτες παρακολουθείται και αξιολογείται συστηµατικά, προκειµένου 
να επιτυγχάνεται συνεχής βελτίωση. 

- Πραγµατοποιούνται οι κατάλληλες δραστηριότητες προκειµένου να βελτιωθεί η 
υπηρεσία για τους ιδιώτες. 

- Η υπηρεσία εξελίσσεται και βελτιώνεται διαρκώς. 
 
 

  Η διαδικασία που καλούνται να ακολουθήσουν όσοι Οργανισµοί επιλέγουν να εργαστούν µε βάση το 
πρότυπο MATRIX περιλαµβάνει οκτώ (8) τυπικά στάδια. Η Απόφαση και η ∆έσµευση αξιοποίησης 
του Προτύπου αποτελεί το Πρώτο Στάδιο, ενώ στο ∆εύτερο Στάδιο υπάγεται η Ανασκόπηση των πρα-
κτικών που εφαρµόζονται και η Συνεργασία µε Πιστοποιηµένο Σύµβουλο του MATRIX. Στο πλαίσιο 
της ανασκόπησης αυτής ο Οργανισµός καλείται να εξετάσει, µε βάση τις παραµέτρους και τα κριτήρια 
που ορίζει το MATRIX, κατά πόσο οι πρακτικές που εφαρµόζει όσον αφορά την πληροφόρηση, τη 
Συµβουλευτική και τον Προσανατολισµό πλησιάζουν τις προδιαγραφές του Προτύπου, προκειµένου 
να διαπιστωθούν οι τρόποι µε τους οποίους τα στελέχη του Οργανισµού λειτουργούν στο πνεύµα του 
MATRIX. Για µεγαλύτερη αποτελεσµατικότητα παρέχεται µια λίστα ελέγχου, η οποία περιλαµβάνει και 
τις οκτώ παραµέτρους του Προτύπου και βοηθά στη βαθµολόγηση του Οργανισµού από τα ίδια τα 
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στελέχη του. Στη συνέχεια, εντοπίζονται τα σηµεία που χρήζουν βελτίωσης και κατά το Τρίτο Στάδιο 
αναπτύσσεται το Σχέδιο ∆ράσης που προαιρετικά προβλέπει και γνωµοδότηση από Πιστοποιηµένο 
Σύµβουλο του MATRIX. Το σχέδιο δράσης εστιάζει στα σηµεία αυτά, χωρίς όµως να ανατρέπει πλή-
ρως τις πρακτικές που ήδη εφαρµόζει ο Οργανισµός και έχοντας πάντα ως άξονα τις ανάγκες των 
αποδεκτών της παρεχόµενης υπηρεσίας. 

    Στο Τέταρτο Στάδιο εντάσσεται η Εφαρµογή του Σχεδίου και η Προετοιµασία για την Αξιολόγηση, η 
οποία πραγµατοποιείται κατά το Πέµπτο Στάδιο σε συνδυασµό µε Ανατροφοδότηση, ενώ το Έκτο 
Στάδιο προβλέπει την υλοποίηση τις Πιστοποίησης αυτής καθ’ εαυτής. Θα πρέπει να σηµειωθεί πως 
η επιτόπια αξιολόγηση πραγµατοποιείται όταν ο Οργανισµός αισθάνεται επαρκώς προετοιµασµένος 
και αφού υποβληθεί Αίτηση για Αξιολόγηση (Request for Assessment), ενώ η επίσκεψη αξιολόγησης 
δεν έχει ελεγκτικό χαρακτήρα, αλλά αποσκοπεί στο να καταστεί η διαδικασία απρόσκοπτη και 
διαφανής, ώστε να καταδειχθεί πώς εργάζεται ο Οργανισµός και να εντοπιστούν στοιχεία που προκύ-
πτουν αυθόρµητα και αφορούν τις παραµέτρους του MATRIX. Η ανατροφοδότηση παρέχεται άµεσα, 
στο τέλος της επίσκεψης, και αφορά τοµείς καλών πρακτικών και τοµείς που χρήζουν περαιτέρω ανά-
πτυξης, ενώ ακολουθεί σύντοµα και πλήρης γραπτή αναφορά µε συγκεκριµένες επισηµάνσεις. Έτσι, 
κατά το Έβδοµο Στάδιο προσδιορίζονται οι Αναπτυξιακές ∆ραστηριότητες στο Σχέδιο ∆ιαρκούς Βελτί-
ωσης του Οργανισµού και, τέλος, κατά το Όγδοο Στάδιο πραγµατοποιείται Επανεξέταση της Πιστο-
ποίησης. 

 

1.14 Το Πρότυπο “Investor in Careers”   

  Μεγάλη αναγνωρισιµότητα και εφαρµογή έχει επίσης το αγγλικό Πρόγραµµα Investor in Careers 
(Επενδυτής στη Σταδιοδροµία)1, το οποίο παρουσιάστηκε το 1994 από τον Οργανισµό Connexions 
και έκτοτε ανανεώνεται διαρκώς. Το Πρότυπο αφορά τη διαχείριση των υπηρεσιών Συµβουλευτικής 
και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού στην Εκπαίδευση ανεξαρτήτως βαθµίδας και βασίζεται σε 
προδιαγραφές καλών πρακτικών που ορίζονται από την οικεία νοµοθεσία και τις εθνικές οδηγίες. Το 
Πρότυπο αυτό µπορεί να βοηθήσει έναν Οργανισµό να απαλλαγεί από τον καθιερωµένο έλεγχο που 
προβλέπει η ισχύουσα στην Αγγλία νοµοθεσία για τις υπηρεσίες Σ.Ε.Π., να παρέχει σταθερά ποιοτικά 
προγράµµατα στους σπουδαστές του, να ενσωµατώσει τον Προσανατολισµό στο βασικό αναλυτικό 
πρόγραµµα, να βελτιώσει και να διευρύνει τις υπηρεσίες που παρέχει, να υπογραµµίσει τη συνάφεια 
των δραστηριοτήτων του σχολείου µε την Αγορά Εργασίας και να αποκτήσει αναγνώριση για την 
αριστεία του. Οι προϋποθέσεις για την απόκτηση της Πιστοποίησης περιλαµβάνουν την τήρηση των 
προδιαγραφών ποιότητας στους τέσσερις τοµείς που ορίζει το Πρότυπο σχετικά µε τη διαχείριση του 
Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού (∆έσµευση, Οργάνωση, Παροχή και Αξιολόγηση), την 
ολοκλήρωση ενός φακέλου µε στοιχεία που να καλύπτουν τους δείκτες απόδοσης των προδιαγρα-
φών, την πραγµατοποίηση δύο επισκέψεων από Εξωτερικό Αξιολογητή και µια σύντοµη παρουσίαση 
και συζήτηση. Στους τέσσερις τοµείς που προαναφέρθηκαν, σύµφωνα µε τους εµπνευστές του 
Προτύπου, εµπεριέχονται όλες οι ενέργειες που δύνανται να πιστοποιήσουν τον βαθµό ποιότητας 
όσον αφορά την παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. από έναν Οργανισµό. 

  Πιο συγκεκριµένα, ο Οργανισµός που επιθυµεί να πιστοποιηθεί πρώτα απ’ όλα δεσµεύεται επισή-
µως (∆έσµευση) να καταβάλει προσπάθειες για την ενίσχυση των φιλοδοξιών των αποδεκτών της 
υπηρεσίας, ενώ θα πρέπει να έχει σαφή γραπτή πολιτική και σχέδιο δράσης για τον Προσανατολισµό, 
τα οποία θα πρέπει να συνδέονται άµεσα µε το ευρύτερο στρατηγικό σχέδιο του Οργανισµού. Θα 
πρέπει, παράλληλα, να δηµοσιεύεται µια σαφής δήλωση. Στη συνέχεια, ο Οργανισµός θα πρέπει να 
συντάξει και να εφαρµόσει ένα λεπτοµερές σχέδιο δράσης, προκειµένου να κατακτήσει το Πρότυπο 
Ποιότητας, στο πλαίσιο του οποίου θα εντοπιστούν και θα καλυφθούν οι ανάγκες ανάπτυξης του 
προσωπικού όσον αφορά τον Προσανατολισµό, οι οποίες βέβαια θα πρέπει να συµβάλλουν στην 

                                                 
1
 Για περισσότερες πληροφορίες µπορεί να ανατρέχει κανείς στο http://www.investorincareers.org.uk . 
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επίτευξη των στόχων ολόκληρου του Οργανισµού, ενώ θα πρέπει να συναφθεί και γραπτώς συµφω-
νία συνεργασίας µε κάποιον εξωτερικό φορέα παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. (Οργάνωση).  

   Απαραίτητη προϋπόθεση, επίσης, αποτελεί η ύπαρξη αναλυτικού σχεδίου παροχής υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π. που να καλύπτει όλες τις πιθανές ηλικιακές οµάδες και να εξασφαλίζει την πρόσβαση σε 
ακριβή και αµερόληπτη πληροφόρηση, ενώ ο Οργανισµός θα πρέπει να συνεργάζεται µε εταίρους 
που εξασφαλίζουν πως όλοι οι σπουδαστές παίρνουν συνειδητές αποφάσεις (Παροχή). Εξετάζεται, 
τέλος, από ανεξάρτητο Αξιολογητή το επίπεδο της επένδυσης, η δέσµευση του προσωπικού και των 
αποδεκτών της υπηρεσίας και τα αποτελέσµατα του Προσανατολισµού σε σχέση πάντα µε τους 
στόχους που είχαν τεθεί εξ αρχής, έτσι ώστε τα δεδοµένα που θα προκύψουν να λειτουργήσουν ως 
ανατροφοδότηση για ανανέωση της δέσµευσης και διατύπωση νέων στόχων (Αξιολόγηση). Πρέπει να 
σηµειωθεί, πάντως, πως η συγκεκριµένη διαδικασία πιστοποίησης των ενδιαφερόµενων φορέων 
θεωρείται εν γένει ελκυστική και προσιτή, κυρίως λόγω της διαδικασίας απόκτησής της που λαµβάνει 
χώρα σταδιακά. 

 

1.15 Το Πρότυπο «Blueprint for Life / Work Designs» 

   Τελευταίο, λόγω προέλευσης και όχι σπουδαιότητας, κρίνεται σκόπιµο να παρουσιαστεί εν συντοµία 
το καναδικό πρότυπο Blueprint for Life / Work Designs, το οποίο, αν και δεν προέρχεται από κράτος 
µέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης, αποτελεί αντιπροσωπευτικό δείγµα Συστήµατος ∆ιασφάλισης 
Ποιότητας που θεωρεί την παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. παιδαγωγική διαδικασία. Η προσοχή 
εστιάζεται στην ποιότητα της παρεχόµενης υπηρεσίας, ενώ προδιαγράφεται αναλυτικά ο τρόπος µε 
τον οποίο πρέπει να παρέχεται η εν λόγω υπηρεσία και τα µαθησιακά αποτελέσµατα που επιτυγ-
χάνονται µέσω αυτής. Το Πρότυπο έχει σχεδιαστεί για να καλύπτει όλα τα επίπεδα εκπαίδευσης και 
όλα τα οργανωτικά πλαίσια παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. και βασικό του χαρακτηριστικό είναι η 
ευελιξία, αφού µπορεί να χρησιµοποιηθεί είτε χωριστά, είτε ως τµήµα µιας διαδικασίας. Στόχος του 
Συστήµατος είναι αφενός να προσδιορίσει τις ικανότητες ανάπτυξης σταδιοδροµίας που είναι καλό ν’ 
αποκτήσει το άτοµο και αφ’ ετέρου να παράσχει κατευθυντήριες γραµµές στους φορείς παροχής 
υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. ή σε όσους επιθυµούν να εφαρµόσουν πιο αποτελεσµατικά προγράµµατα 
ανάπτυξης σταδιοδροµίας. Το Σύστηµα δέχεται ως βασική αρχή την ανάγκη για ∆ια βίου Μάθηση και 
προωθεί τη συνειδητή ανάπτυξη σταδιοδροµίας µέσω σχεδίων ζωής και εργασίας (life / work 
designs), τα οποία δέχονται ως δεδοµένο πως η ζωή και η εργασία, παρά το ότι διαφέρουν δεν είναι 
χωριστές πορείες, σχεδιάζονται πιο αποτελεσµατικά όταν συνδυάζονται αρµονικά, ενώ σχεδιάζονται 
και επανασχεδιάζονται διαρκώς. 

    Το Blueprint έχει τη δυνατότητα να προδιαγράψει τις ικανότητες ζωής και εργασίας που  χρειάζεται 
το άτοµο έτσι ώστε να διαχειριστεί αποτελεσµατικά τη σταδιοδροµία του, παρέχει στους αρµόδιους 
φορείς και τους επαγγελµατίες του χώρου µια συστηµατοποιηµένη διαδικασία για τον σχεδιασµό, την 
ανάπτυξη, την εφαρµογή, την αξιολόγηση και την προώθηση προγραµµάτων ΣΥ.Ε.Π. ή την ενίσχυση 
των ήδη υπαρχόντων, βοηθά τους επαγγελµατίες να καθορίσουν τον βαθµό στον οποίο τα άτοµα 
έχουν αποκτήσει τις προαναφερθείσες ικανότητες, καθώς και τους ίδιους τους χρήστες να προσδιορί-
ζουν τις ικανότητες και δεξιότητες που απέκτησαν. Οι εν λόγω ικανότητες και κατ’ επέκταση οι σχετικοί 
δείκτες οργανώνονται γύρω από τρεις (3) σηµαντικές περιοχές: α) την Προσωπική ∆ιαχείριση / ∆ιαχεί-
ριση Εαυτού (Personal Management), β) τη Μάθηση και Εξερεύνηση του Κόσµου της Εργασίας 
(Learning and Work Exploration) και γ) τον Σχεδιασµό / Οικοδόµηση της Προσωπικής και Επαγγελµα-
τικής Ζωής (Life / Work Building), οι οποίες αναπτύσσονται σε τέσσερα (4) επίπεδα που περιλαµβά-
νουν το ∆ηµοτικό Σχολείο (Elementary School), το Γυµνάσιο (Middle / Junior High School), το Λύκειο 
(High School) και τον ενήλικο πληθυσµό (Adult populations). Το Blueprint θεωρείται ένα από τα καλύ-
τερα και διεθνώς αναγνωρισµένα Συστήµατα ∆ιαχείρισης Ποιότητας, καθώς εστιάζει στο ουσιαστικό 
περιεχόµενο των παρεχόµενων υπηρεσιών και στα µαθησιακά αποτελέσµατα που πρέπει να επιτυγ-
χάνονται σε κάθε στάδιο της ανάπτυξης του ατόµου. 
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   Εν συντοµία, το Blueprint, ως πλαίσιο δεξιοτήτων, προτείνει την ανάπτυξη των παρακάτω περιοχών 
ως εξής (C.E.DE.FO.P., 2008b): 

α. Προσωπική ∆ιαχείριση / ∆ιαχείριση Εαυτού (Personal Management) 

• ∆όµηση και διατήρηση θετικής αυτοεικόνας 

• Θετική και αποτελεσµατική αλληλεπίδραση µε άλλους ανθρώπους 

• Αλλαγή και ανάπτυξη καθ’ όλη τη διάρκεια της ζωής 

β. Μάθηση και Εξερεύνηση του Κόσµου της Εργασίας (Learning and Work Exploration) 

• Συµµετοχή σε δραστηριότητες ∆ια βίου µάθησης, υποστηρικτικές εργασιακών και άλλων στό-
χων 

• Εντοπισµός και αποτελεσµατική αξιοποίηση πληροφοριών χρήσιµων για την απασχόληση και 
τη ζωή εν γένει 

• Κατανόηση της σχέσης µεταξύ εργασίας και κοινωνίας / οικονοµίας 

γ. Σχεδιασµός / Οικοδόµηση της Προσωπικής και Επαγγελµατικής Ζωής (Life / Work Building) 

• Εξασφάλιση / δηµιουργία και διατήρηση απασχόλησης 

• Λήψη αποφάσεων που βελτιώνουν την εργασία και τη ζωή εν γένει 

• ∆ιατήρηση ισορροπηµένων σχέσεων στη ζωή και την απασχόληση 

• Κατανόηση της µεταβλητής φύσης των ρόλων στη ζωή και την απασχόληση 

• Κατανόηση, ανάληψη και διαχείριση της διαδικασίας δόµησης της ζωής και εργασίας 

 

2. Σύνοψη της Παρούσας Κατάστασης: Πολιτικές, Εξελίξεις, Πρακτικές και Τάσεις 

  Μετά την ολοκλήρωση της παρουσίασης των εξελίξεων του θεσµού, συνοψίζεται στο σηµείο αυτό 
της εργασίας η τρέχουσα κατάσταση στην Ευρωπαϊκή Ένωση, όσον αφορά τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας 
στον χώρο της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. Η εικόνα που παρου-
σιάζει ο θεσµός σήµερα αποτυπώνεται σε µια ιστορική – εξελικτική – διαχρονική σειρά εξελίξεων και 
πράξεων συγκεκριµένων Οργάνων της Ευρωπαϊκής Ένωσης, µε κυριότερο µεταξύ αυτών το Συµβού-
λιο της Ευρώπης. Έµφαση δίνεται στην περίοδο από την Απόφαση της Bologna και µετά µε κορύφω-
ση στις πράξεις και στα µέτρα της Ευρωπαϊκής Ένωσης στο πλαίσιο του σχεδίου Εκπαίδευση και 
Κατάρτιση προς το 2010 (Education and Training to 2010).  

 

2.1. Η Μελέτη του  C.E.DE.FO.P. 

   Η µελέτη του C.E.DE.FO.P. που παρουσιάστηκε στο προηγούµενο υποκεφάλαιο σε σχέση µε την 
Ποιότητα στον τοµέα ΣΥ.Ε.Π., στο πλαίσιο της οποίας εισήχθη η έννοια των µετα-κριτηρίων , συν-
δέεται στενά µε αυτή που πραγµατοποίησε το Ερευνητικό Κέντρο “Stoas Research” για το 
C.E.DE.FO.P. το 2004 (Den Boer, Mittendorff, Scheerens, & Sjenitzer, 2005) µε θέµα τους ∆είκτες 
(Indicators) και τα Κριτήρια Αναφοράς (Benchmarks). Η έρευνα είχε ως σκοπό τη διερεύνηση και την 
παροχή πληροφόρησης όσον αφορά το βαθµό στον οποίο χρησιµοποιούνται από τα κράτη µέλη της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης ∆είκτες και Κριτήρια Αναφοράς στον χώρο των Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., αλλά και 
τον σχεδιασµό µιας στρατηγικής για τη µελλοντική ανάπτυξη ∆εικτών και Κριτηρίων Αναφοράς. Τα 
ερευνητικά δεδοµένα προέκυψαν στο µεγαλύτερο µέρος τους από εθνικές µελέτες που συνέταξε κάθε 
ένα από τα κράτη µέλη, ενώ συµπληρωµατικά πραγµατοποιήθηκε έρευνα πηγών και αναζήτηση 
καλών πρακτικών.  
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   Σύµφωνα µε τη µελέτη που συντάχθηκε, λοιπόν, εκ προοιµίου γίνονται αποδεκτοί πέντε (5) τύποι 
παρόχων Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.: α) εκπαιδευτικά ιδρύµατα ανεξαρτήτως βαθµίδας, β) επιχειρήσεις, γ) 
δηµόσιες Υπηρεσίες Απασχόλησης, δ) εξειδικευµένα Κέντρα, και ε) Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις και 
Υπηρεσίες της Τοπικής Αυτοδιοίκησης. Οι ίδιες οι Υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. κατατάσσονται σε τρεις (3) κα-
τηγορίες, δηλαδή αυτές που σχετίζονται µε την πληροφόρηση, µε την ατοµική καθοδήγηση και 
Συµβουλευτική και µε την ανάπτυξη δεξιοτήτων µάθησης και διαχείρισης σταδιοδροµίας, ενώ οι οµά-
δες στόχοι διακρίθηκαν σε τέσσερις (4) τύπους, τους νέους που υπάγονται στα επίσηµα Συστήµατα 
Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, τους ενηλίκους που αξιοποιούν τη συνεχιζόµενη / ∆ια βίου Εκπαίδευση 
και Κατάρτιση, τους ανέργους και τους απασχολούµενους.  

   Προσδιορίστηκαν, ακόµη, οι τοµείς του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, όπου σύµφωνα µε τη 
µελέτη µπορούν να υπάρξουν ∆είκτες. Οι τοµείς και οι  ∆είκτες, οι οποίοι κατανέµονται στις κατηγο-
ρίες Εισερχόµενα, ∆ιαδικασία, Εξερχόµενα και Πλαίσιο, παρουσιάζονται συγκεντρωτικά στον πίνακα 
που ακολουθεί, ενώ πρέπει να επισηµανθεί πως οι σχέσεις µεταξύ οποιουδήποτε από τους παρα-
κάτω ∆είκτες και του θεσµού του Προσανατολισµού είναι έµµεσες, καθώς τα εξερχόµενα / αποτε-
λέσµατα όσον αφορά τον εκπαιδευτικό, κοινωνικό και οικονοµικό τοµέα επηρεάζονται από πολλούς 
ακόµα παράγοντες, πέραν του Προσανατολισµού. 

 

 

Πίνακας 6: Τοµείς Πιθανών ∆εικτών για τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π. ανά Κατηγορία 

 

 Εισερχόµενα 

(Input) 

∆ιαδικασία 

(Process) 

Εξερχόµενα 

(Output) 

Πλαίσιο 

(Context) 

Ατοµικό 
Επίπεδο 

Αριθµός και χαρα-
κτηριστικά συµµε-
τεχόντων 

• Κάλυψη 

• Κάλυψη ανά:  
-κοινωνικοοικο-
νοµική θέση 
-µορφωτικό επί-
πεδο 
-φύλο 
-εθνικότητα 

• Κάλυψη οµάδων 
στόχων  

 

 

Προσόντα προ-
σωπικού 

• ∆ιάρκεια (σε 
µήνες) εξειδικευ-
µένης κατάρτι-
σης  ΣΥ.Ε.Π. του 
προσωπικού 

 Περιεχόµενο Υ-
πηρεσιών 

• Μέσος χρόνος 
ανά χρήστη 

• Εστίαση της υ-
πηρεσίας (επί-
λυση προβλη-
µάτων, µάθηση 
& δεξιότητες δι-
αχείρισης σταδι-
οδροµίας) 

• Αξιοποιούµενες 
δραστηριότητες 
ΣΥ.Ε.Π. (πλη-
ροφόρηση, συµ-
βουλές, αξιολό-
γηση, συµβου-
λευτική, εργασι-
ακή εµπειρία) 

• Αξιοποιούµενα 
µέσα (τηλέφω-
νο, προσωπική 
επαφή, διαδί-
κτυο κτλ)  

 Ικανοποίηση πε-
λατών 

• Επίπεδο ικανο-
ποίησης από τις 
παρεχόµενες υ-
πηρεσίες 

 

Προσωπική ανά-
πτυξη 

• ∆εξιότητες Μα-
θησιακές & δια-
χείρισης σταδιο-
δροµίας 

• Επαγγελµατική  
ικανοποίηση ή 
ικανοποίηση 
από σπουδές  ή 
κατάρτιση 

 

Αποτελέσµατα 
σχετικά µε πολιτι-
κές 

• Ποσοστό χρη-
στών που βρί-

Προσωπικά χαρα-
κτηριστικά 
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σκουν (νέα) θέ-
ση εργασίας 

• Ποσοστό χρη-
στών που εντάσ-
σεται σε προ-
γράµµατα εκπαί-
δευσης ή/και κα-
τάρτισης 

• Ποσοστό χρη-
στών που ολο-
κληρώνει προ-
γράµµατα εκπαί-
δευσης ή/και κα-
τάρτισης 

Οργανωτικό 
Επίπεδο 

Χρόνος & πόροι 
που διατίθενται 
για τη ΣΥ.Ε.Π. 

• Χρόνος που 
προορίζεται για 
τη ΣΥ.Ε.Π. στην 
περιγραφή καθη-
κόντων του προ-
σωπικού 

• ∆απάνες ια υλικό 
ΣΥ.Ε.Π. 

• ∆απάνες για µί-
σθωση επαγγελ-
µατιών / Υπηρε-
σιών 

 

Ποιότητα διαχείρι-
σης και παροχής 

• ∆ιαθεσιµότητα 
και χρήση δεδο-
µένων σχετικών 
µε: 
-την ποιότητα 
διαχείρισης των 
υπηρεσιών 
-την ποιότητα 
παροχής των υ-
πηρεσιών 
-την παρακο-
λούθηση & επι-
θεώρηση / ανα-
τροφοδότηση 
χρηστών 

 Οργανωτικό κλίµα 

 

 

 

 

Υποδοµή 

Εθνικό 
Επίπεδο 

Οικονοµικά µέσα 

• Οικονοµικοί πό-
ροι που διατίθε-
νται στη ΣΥ.Ε.Π. 
(από Υπουργεία, 
συµπεριλαµβανο
µένων των εξω-
τερικών συνερ-
γασιών 

 

Πολιτική 

• Προσήλωση στη 
ΣΥ.Ε.Π. κατά τη 
χάραξη πολιτι-
κών (νοµοθεσία, 
µέτρα και πρω-
τοβουλίες)  

Συνέπεια  

• Βαθµός συ-
νέπειας µεταξύ 
εθνικών πολιτι-
κών και των πο-
λιτικών των δια-
φόρων τύπων 
παρόχων 

• Αριθµός διατο-
µεακών οργά-
νων συντονι-
σµού & συνε-
δρίων ή συζητή-
σεων σε fora 
για τη ΣΥ.Ε.Π. 

 Πλαίσιο: κοινω-
νικό, εκπαιδευτικό 
και αγοράς εργα-
σίας 

(Πηγή: Den Boer, Mittendorff, Scheerens, & Sjenitzer, 2005) 
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     Τα συµπεράσµατα που προέκυψαν από τη µελέτη των ερευνητικών δεδοµένων έχουν ιδιαίτερο εν-
διαφέρον, καθώς παρουσιάζουν ανάγλυφα την κατάσταση που επικρατεί στον χώρο της παροχής Υ-
πηρεσιών Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού όσον αφορά τις διαδικασίες ∆ια-
σφάλισης Ποιότητας στα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Πρέπει πρώτα απ’ όλα να σηµειωθεί 
πως τα κράτη µέλη στην πλειονότητά τους συλλέγουν πλέον στοιχεία σχετικά µε τον θεσµό του Επαγ-
γελµατικού Προσανατολισµού και τη χρησιµότητά του, παρ’ όλα αυτά σαφείς ∆είκτες ή Κριτήρια Ανα-
φοράς δεν αξιοποιούνται ευρέως σε εθνικό επίπεδο, ενώ η συγκρισιµότητα των στοιχείων που συγκε-
ντρώθηκαν είναι σχετική. Επίσης, όπως έχει αναφερθεί και σε άλλο σηµείο της παρούσας µελέτης, 
διαπιστώθηκε πως τα επίσηµα στοιχεία που αφορούν τη χρηµατοδότηση του θεσµού είναι φειδωλά, 
σε αντίθεση µε αυτά που σχετίζονται µε τη στοχοθεσία ή τη συµµετοχή των πολιτών σε αυτόν. 
Τονίζεται, τέλος, πως η ∆ια βίου Συµβουλευτική / ∆ια βίου Προσανατολισµός σε µεγάλο βαθµό ενσω-
µατώνεται στην Εκπαίδευση και Κατάρτιση ή στην ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναµικού, γεγονός 
που δυσχεραίνει τις προσπάθειες µέτρησης και καταγραφής των Εισερχόµενων στοιχείων, των ∆ιαδι-
κασιών και των Εξερχοµένων του θεσµού. Είναι, συνεπώς, εύλογο να καταλήγουµε στο συµπέρασµα 
πως η έλλειψη επαρκών και τεκµηριωµένων πληροφοριών τόσο σε εθνικό, όσο και σε ευρωπαϊκό 
επίπεδο, που θα επέτρεπε την αποτελεσµατική σύγκριση µεταξύ των κρατών µελών, λειτουργεί ως 
τροχοπέδη για την αξιοποίηση ∆εικτών και Κριτηρίων Αναφοράς και κατ’ επέκταση για την αξιολόγη-
ση των αποτελεσµάτων των παρεχόµενων Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. και των επιπτώσεών τους για τους 
χρήστες των υπηρεσιών. 

 

2.2 Η ∆ράση του W.P.4 του E.L.G.P.N. 

  Ξεχωριστό ενδιαφέρον όσον αφορά την περιγραφή της σύγχρονης ευρωπαϊκής πραγµατικότητας 
παρουσιάζει η θεµατική ενότητα (Network thematic action) µε την ονοµασία «Πακέτο Εργασίας 4» - 
Work Package 4 ή εν συντοµία W.P.4 του Ευρωπαϊκού ∆ικτύου για την Πολιτική στη ∆ια Βίου ΣΥ.Ε.Π. 
(European Lifelong Guidance Policy Network-E.L.G.P.N.). Να σηµειωθεί πως σύντοµη αναφορά σε 
αυτή τη θεµατική ενότητα που εισήχθη το 2008 και είναι αφιερωµένη στη ∆ιασφάλιση Ποιότητας έχει 
ήδη γίνει σε προηγούµενο σηµείο της εργασίας. Ενδιαφέρον παρουσιάζει το γεγονός πως η συγκε-
κριµένη δράση έχει µεταξύ άλλων ως στόχο, στο πλαίσιο του διαλόγου για την Ποιότητα, να εντοπίσει 
τα στοιχεία που υφίστανται γύρω από τα αποτελέσµατα του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. και µακροπρόθεσµα να 
υπάρξει µια σύνδεση µεταξύ των ∆εικτών ποιότητας για την παροχή υπηρεσιών ∆ια Βίου ΣΥ.Ε.Π. και 
των ∆εικτών της Ευρωπαϊκής Ένωσης για τα Συστήµατα Εκπαίδευσης και Κατάρτισης. Προβλέπεται, 
ακόµη, η ανάπτυξη ενός ευρωπαϊκού Πλαισίου για κατάλληλα Συστήµατα συλλογής στοιχείων γύρω 
από ∆ια Βίου ΣΥ.Ε.Π., τα οποία θα µπορούσαν να ενσωµατωθούν σε ήδη υπάρχουσες έρευνες 
(European Commission, 2010α). 

   Η σχετική έκθεση (E.L.G.P.N., 2010) περιλαµβάνει τόσο καταγραφή της τρέχουσας κατάστασης 
όσον αφορά τον θεσµό στα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης που συµµετέχουν, όσο και 
περιγραφή των επιθυµητών ∆εικτών Ποιότητας και των Μετα-Κριτηρίων Ποιότητας, µε τελικό στόχο 
την παρουσίαση ενός Κοινού Ευρωπαϊκού Πλαισίου Αναφοράς (Common European Framework for 
Quality Assurance), αλλά και των βηµάτων που πρέπει να κάνει κάθε χώρα για την ανάπτυξη 
συστηµάτων ∆ιασφάλισης Ποιότητας. Καλό είναι, βέβαια, να σηµειωθεί εκ των προτέρων πως οι πε-
ρισσότερες προσεγγίσεις ∆ιασφάλισης Ποιότητας περιλαµβάνουν µια πλευρά παρακολούθησης, αλλά 
και µια προοπτική πολιτικής. Επιπλέον, η άποψη των παρόχων υπηρεσιών Συµβουλευτικής και 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού για τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας είναι σχετική, καθώς ορισµένοι την 
αντιµετωπίζουν ως ένα εργαλείο συνεχούς εξέλιξης των υπηρεσιών, το οποίο στηρίζεται στα στοιχεία 
που προέρχονται από τα συστήµατα ∆ιασφάλισης Ποιότητας. 

   Πιο συγκεκριµένα, από τα δεδοµένα της έρευνας στο πλαίσιο του WP4 προέκυψαν ενδιαφέροντα 
στοιχεία για τα συστήµατα ∆ιασφάλισης Ποιότητας που έχουν εδραιώσει ορισµένες από τις συµµετέ-
χουσες χώρες. Η ∆ανία, επί παραδείγµατι, αξιοποιεί ένα κεντρικά ελεγχόµενο σύστηµα καταγραφής 
των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., το οποίο στηρίζεται κυρίως σε αριθµητικούς δείκτες και αποτελεί κατ’ εξοχήν 
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προσέγγιση ανά τοµέα, ενώ επικεντρώνεται στον Σχολικό Επαγγελµατικό Προσανατολισµό. Ένα 
κεντρικά ελεγχόµενο σύστηµα συγκεντρώνει στοιχεία για την παροχή υπηρεσιών, τα οποία είναι κατά 
κύριο λόγο αριθµητικοί δείκτες που σχετίζονται µε την παραµονή στην Εκπαίδευση και Κατάρτιση και 
προέρχονται από έρευνες που διεξάγονται µε δείγµα 50.000 µαθητές και φοιτητές. Το οικείο Υπουρ-
γείο Παιδείας, µάλιστα, είναι αυτό που παρέχει στα κέντρα Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού 
Προσανατολισµού ένα σύνολο εργαλείων ∆ιασφάλισης Ποιότητας, προκειµένου να τα υποστηρίξει 
στην επίτευξη των κύριων στόχων τους, µέσω συνεχούς αξιολόγησης των δραστηριοτήτων τους.  Στο 
Ηνωµένο Βασίλειο, όπως αναφέρθηκε και σε προηγούµενο σηµείο της παρούσας έρευνας, ο τρόπος 
προσέγγισης της ∆ιασφάλισης Ποιότητας ποικίλει ανάλογα µε την περιοχή. Η Σκωτία και η Ουαλία 
έχουν πιο εκτεταµένες προσεγγίσεις που απευθύνονται σε όλες τις ηλικιακές οµάδες, γεγονός που 
αντανακλάται και στα συστήµατα ∆ιασφάλισης Ποιότητας, µε τις ατοµικές και κοινωνικές συνέπειες 
που προκύπτουν από τις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π., καθώς και τα οικονοµικά οφέλη, να καταγράφονται ως 
στοιχεία, ενώ η Αγγλία έχει επιλέξει µια περισσότερη τοµεακή προσέγγιση, όµως έχει παράλληλα να 
επιδείξει το σύστηµα πιστοποίησης «MATRIX», το οποίο καλύπτει τις ανάγκες ∆ιασφάλισης Ποιο-
τητας της ΣΥ.Ε.Π. ενηλίκων, αλλά και των οργανισµών και υπηρεσιών πληροφόρησης, και παρου-
σιάστηκε αναλυτικά σε προηγούµενη υποενότητα του παρόντος Κεφαλαίου.  

  Η Ουγγαρία δήλωσε πως προτίθεται να εφαρµόσει µια προσέγγιση που σχετίζεται µε τη συγκέντρω-
ση δεδοµένων µέσα στα επόµενα χρόνια, η οποία εξετάζεται να δίνει έµφαση στη σχέση κόστους και 
ωφέλειας ως στοιχείων για την αποτελεσµατικότητα των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., έχει προγραµµατίσει σε 
εθνικό επίπεδο αξιολόγηση των Συµβούλων ΣΥ.Ε.Π., ενώ βρίσκεται υπό ανάπτυξη µια εθνική έρευνα 
ικανοποίησης των χρηστών των σχετικών υπηρεσιών. Η Γερµανία εγκαινίασε µια ανοιχτή διαδικασία 
συντονισµού σε συνεργασία µε τους εµπλεκόµενους στον θεσµό ΣΥ.Ε.Π. και τους υπεύθυνους για τη 
χάραξη πολιτικών, προκειµένου να σχεδιάσουν ένα πλαίσιο ανάπτυξης της ∆ιασφάλισης Ποιότητας 
που να καλύπτει όλους τους τοµείς. Τα αποτελέσµατα, πάντως, των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. ήδη 
µετρώνται µε την αξιοποίηση ενός καταλόγου, ο οποίος περιλαµβάνει ποικίλους δείκτες, µεταξύ των 
οποίων η επιτυχής ενσωµάτωση σε προγράµµατα κατάρτισης και η επιτυχής κάλυψη θέσεων κατάρτι-
σης, καθώς κι ενός καταλόγου µε στοιχεία σχετικά µε την ικανοποίηση των χρηστών, ο οποίος στηρί-
ζεται σε µια ετήσια έρευνα. Το Υπουργείο Παιδείας της χώρας, τέλος, υποστηρίζει και χρηµατοδοτεί το 
πρόγραµµα «Ανοιχτή διαδικασία συντονισµού για τον εµπλουτισµό της Ποιότητας και την 
επαγγελµατικοποίηση του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού και της Συµβουλευτικής Σταδιοδρο-
µίας», που έχει αναλάβει το Εθνικό τους Forum για τη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσα-
νατολισµό και το Ινστιτούτο για την Εκπαιδευτική Έρευνα του Πανεπιστηµίου της Χαϊδελβέργης. 

  Στη Φινλανδία η βάση πληροφοριών και δεδοµένων για τις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. αποτελείται κατά 
κύριο λόγο από στοιχεία που προέρχονται από µια βάση δεδοµένων χρηστών που ενηµερώνεται 
συστηµατικά, από την ανατροφοδότηση ποιοτικών ερευνών µεταξύ των τακτικών χρηστών των 
υπηρεσιών και από περιστασιακές µελέτες για τα αποτελέσµατα, τις συνέπειες και την παραγωγικότη-
τα υπηρεσιών. Η βάση αυτή, πρέπει να σηµειωθεί, είναι συνδεδεµένη µε µια αντίστοιχη της υπηρε-
σίας διαχείρισης της Απασχόλησης, όπου περιλαµβάνονται όλα τα στοιχεία που σχετίζονται µε τους 
χρήστες αλλά και τις ίδιες της υπηρεσίες. Τα δε εθνικά προγράµµατα ανάπτυξης για τους τοµείς της 
Εκπαίδευσης και της Απασχόλησης µεριµνούν για την ανάπτυξη των υπηρεσιών πληροφόρησης και 
ΣΥ.Ε.Π., συµπεριλαµβανοµένης της ∆ιασφάλισης Ποιότητας, καθώς και µηχανισµών αξιολόγησης 
των υπηρεσιών αυτών. Η Αυστρία είναι µία ακόµη από τις χώρες που έχουν αναπτύξει και αξιοποιούν 
ένα εθνικό Σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας για τις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π., το οποίο δεν έχει µορφή 
γενικού, συγκεντρωτικού συστήµατος, αλλά είναι οργανωµένο τµηµατικά, ενώ µεταξύ των βασικών 
του χαρακτηριστικών συγκαταλέγονται οι λεπτοµερείς διαδικασίες προς εφαρµογή σε διάφορους το-
µείς του θεσµού (E.L.G.P.N., 2010). 

    Η Τσεχία, από την άλλη πλευρά, δεν έχει αναπτύξει ακόµα κάποιο πλήρες εργαλείο για τις 
πολιτικές ∆ιασφάλισης Ποιότητας, έχει όµως επιτύχει την κοινή συναίνεση µεταξύ των κύριων φορέων 
που εµπλέκονται στις σχετικές πολιτικές, όσον αφορά την ανάπτυξη των επαγγελµατικών δεξιοτήτων 
των Συµβούλων διαφόρων βαθµίδων, το σύστηµα εποπτείας αυτών, τη συνέργεια µεταξύ ποικίλων 
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παραγόντων του θεσµού ΣΥ.Ε.Π., τη διασύνδεση βάσεων δεδοµένων για την αναζήτηση περαιτέρω 
επαγγελµατικής εκπαίδευσης, τη θεµατική ταξινόµηση προγραµµάτων ΣΥ.Ε.Π. και τη θέσπιση ελάχι-
στων προϋποθέσεων για τις ποικίλες οµάδες στόχους, την προώθηση των υπηρεσιών Συµβου-
λευτικής και της σηµασίας τους για την απασχόληση και τον προληπτικό ρόλο της ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π., 
προκειµένου να µειωθούν τα ποσοστά σχολικής εγκατάλειψης στη ∆ευτεροβάθµια Εκπαίδευση. Η 
Εσθονία, δεν έχει υιοθετήσει ακόµα εθνικό σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας, δήλωσε όµως πως η α-
νταλλαγή καλών πρακτικών στο πλαίσιο της δράσης W.P.4 του E.L.G.P.N. βοήθησε τη χώρα να 
αναπτύξει ποιοτικά εγχειρίδια  για τα δεκαεπτά (17) τοπικά κέντρα πληροφόρησης και Συµβουλευ-
τικής. Στην Ισλανδία, εν µέσω οικονοµικής κρίσης και σοβαρών προβληµάτων, ψηφίστηκε το 2009 
νόµος σύµφωνα µε τον οποίο µόνο πιστοποιηµένοι Σύµβουλοι µε µεταπτυχιακό δίπλωµα στη ΣΥ.Ε.Π. 
µπορούν να απασχοληθούν στις αντίστοιχες υπηρεσίες και πως όλοι οι µαθητές και σπουδαστές 
έχουν δικαίωµα στην πρόσβαση σε αυτές.  

  Η Ιρλανδία δεν έχει εισαγάγει εθνικό σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας, όµως µέσω του Εθνικού της 
Forum για τη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό παρέχεται τόσο ένα πλαίσιο για 
την ανάπτυξη δράσεων για ποιοτικότερες υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π., όσο και ένας κώδικας αρχών στον 
οποίο οφείλουν να ανατρέχουν όσοι απασχολούνται στον χώρο, ενώ η Ιταλία παρουσίασε την άνοιξη 
του 2010 έκθεση µε τα πρώτα αποτελέσµατα έρευνας εθνικής εµβέλειας που πραγµατοποιήθηκε σε 
σχέση µε την παροχή υπηρεσιών στη χώρα. Η Λετονία προς το παρόν δηλώνει αδυναµία 
διασφάλισης της ποιότητας στις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. που αφορούν την Εκπαίδευση και Κατάρτιση, 
πέραν τούτου, όµως, η εθνική Επιθεώρηση Εκπαίδευσης συµφώνησε να αναπτύξει ένα ξεχωριστό 
πρόγραµµα και ∆είκτες Ποιότητας για την εφαρµογή του Σ.Ε.Π., στο πλαίσιο του εθνικού της µηχανι-
σµού για την πιστοποίηση των σχολείων, ενώ η Λιθουανία δήλωσε πως έχει σε πρώτη φάση 
αναπτύξει τα επιµέρους στοιχεία των µηχανισµών για τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας των υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π., έχει θεσπίσει τους νόµους που σχετίζονται µε την πιστοποίηση των Σηµείων Πληροφόρησης 
Σταδιοδροµίας και έχει ιδρύσει Κέντρα Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. Στην Ολλανδία η ∆ιασφά-
λιση Ποιότητας έχει αρχίσει να απολαµβάνει µεγαλύτερης προσοχής, χωρίς όµως να υπάρχουν ακό-
µα προτάσεις για την πρακτική εφαρµογή της στον χώρο της Συµβουλευτικής.  

  Η Πολωνία ανέλαβε τα τελευταία χρόνια αρκετές πρωτοβουλίες µε στόχο τη βελτίωση της ποιότητας 
των παρεχόµενων δηµόσιων υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., µε σπουδαιότερη τη νοµοθετική ρύθµιση το 2009 
των προσόντων που κρίνονται απαραίτητα για την απασχόληση εκπαιδευτικών σε θέσεις Συµβούλων 
ΣΥ.Ε.Π., προκειµένου να διασφαλιστεί το υψηλό επίπεδο ποιότητας των υπηρεσιών που αυτοί παρέ-
χουν. Η Πορτογαλία, αντιθέτως, περιλαµβάνεται µεταξύ των κρατών µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
που έχουν να επιδείξουν εθνικό σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας για τις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π., το οποίο 
συνίσταται από έναν µηχανισµό που στηρίζεται σε ένα σύνολο µέτρων για την παρακολούθηση της 
τυπολογίας των χρηστών των υπηρεσιών, καθώς και των παρεµβάσεων που λαµβάνουν χώρα στις 
κρατικές υπηρεσίες απασχόλησης. Προς το παρόν, το σύστηµα υπόκειται σε µεταβολές, προκειµένου 
να αποκτήσει µεγαλύτερο εύρος η διενεργούµενη αξιολόγηση, έτσι ώστε να περιλάβει και µετρήσεις 
αναφορικά µε τον αντίκτυπο των δράσεων µέσω δραστηριοτήτων ανατροφοδότησης, αλλά και αποτι-
µώντας το επίπεδο διαφάνειας και προσβασιµότητας των πολιτών στις εν λόγω υπηρεσίες. Καταβάλ-
λονται, τέλος, από τους αρµόδιους φορείς προσπάθειες από κοινού για την εναρµόνιση των µέτρων 
και των δεικτών για την ποιότητα µεταξύ διαφόρων τοµέων, όπως είναι η εκπαίδευση και η αγορά 
εργασίας. Στο ίδιο µήκος κύµατος κινείται και η Σουηδία, όπου υφίσταται εθνικό σύστηµα ∆ιασφάλισης 
Ποιότητας, ενώ η αυτόνοµη αρχή που έχει επιφορτιστεί µε την επιθεώρηση των σχολείων έχει αναλά-
βει µεταξύ άλλων και την υποχρέωση να εξετάζει την ποιότητα των εκεί παρεχόµενων υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π.. Η Ισπανία, τέλος, δήλωσε πως έχουν γίνει λίγα βήµατα προς την κατεύθυνση της εισαγωγής 
εθνικού συστήµατος ∆ιασφάλισης Ποιότητας, τα οποία έχουν κατά κύριο λόγο τη µορφή υλικού που 
παρήχθη για τη βελτίωση της καθηµερινής πρακτικής των παρόχων υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., ενώ η 
Σλοβενία σκοπεύει να εντάξει την εισαγωγή ενός αντίστοιχου συστήµατος στα µελλοντικά σχέδια της 
χώρας.  
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  Στη Γαλλία, τέλος, έχει εφαρµοστεί εθνικό σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας, µε τον εθνικό φορέα για 
την Έρευνα και την Ανώτατη Εκπαίδευση να αξιολογεί κάθε τέσσερα (4) χρόνια τις δραστηριότητες 
κατάρτισης και Προσανατολισµού που φέρουν σε πέρας τα Πανεπιστηµιακά Ιδρύµατα της χώρας. Με 
αφορµή την αναφορά στη Γαλλία, θα πρέπει, επίσης, να σηµειωθεί πως η βελτίωση των υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π. στο σύνολό τους, καθώς και η ∆ιαχείριση και η ∆ιασφάλιση της Ποιότητας αυτών έχει διανύ-
σει µεγάλη απόσταση, ξεκινώντας από τη δεκαετία του 1990, οπότε και έγινε για πρώτη φορά αναφο-
ρά στον όρο «Ποιότητα», για να καταλήξει στις µέρες µας όπου εξετάζονται διάφορες προσεγγίσεις, 
µεταξύ των οποίων η ανάπτυξη διαδικασιών αξιολόγησης για τον έλεγχο της ποιότητας των υπηρεσι-
ών ΣΥ.Ε.Π. και ο καθορισµός και η παρακολούθηση κοινών δεικτών για την απόδοση και τη συνολική 
ποιότητα των υπηρεσιών. Η προσπάθεια επίτευξης των ανωτέρω στόχων, πάντως, θα µπορούσε να 
φανερώνει πως η ποιότητα των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. στη Γαλλία δεν θεωρείται πια πως εξασφαλίζεται 
από τις επαγγελµατικές δεξιότητες των Συµβούλων ή από τα πλεονεκτήµατα της γεωγραφικής εγγύτη-
τας, αλλά κυρίως από την ανατροφοδότηση που υπάρχει για τις παρεχόµενες υπηρεσίες (Cereq, 
2010). 

     Μεταξύ των δραστηριοτήτων του W.P.4 περιλαµβάνεται και η παρουσίαση ενός πρόχειρου 
Πλαισίου ∆ιασφάλισης Ποιότητας των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., το οποίο αξιοποιεί τόσο ποιοτικούς, όσο 
και ποσοτικούς δείκτες, ανάλογα µε τον τοµέα υπηρεσιών, µε δεδοµένη την αδυναµία αξιοποίησης 
µόνο ποσοτικών δεικτών, λόγω των εγγενών µεθοδολογικών προβληµάτων του χώρου, που έχουν 
προαναφερθεί σε διάφορα σηµεία της παρούσας έρευνας. Αντίθετα, υποστηρίχθηκε πως η έµφαση 
πρέπει να µοιραστεί εξίσου µεταξύ της επαγγελµατικής ανάγκης για ποιοτική αξιολόγηση και την 
ανάγκη των αρµόδιων για τη χάραξη πολιτικών και των διαχειριστών των υπηρεσιών για  εµπειρικά 
δεδοµένα και αναλύσεις κόστους – ωφέλειας, προκειµένου να δικαιολογηθεί η επένδυση κρατικών 
πόρων σε υπηρεσίες ∆ια βίου Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. Στόχος, 
πάντως, του προτεινόµενου πλαισίου ∆ιασφάλισης Ποιότητας δεν είναι η επιβολή του στα κράτη µέλη 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης, αλλά η ενθάρρυνσή τους να συµφωνήσουν στην εισαγωγή κοινών 
στοιχείων σε µια προσέγγιση που θα καλύπτει όλους, στη βάση άλλων ανάλογων προσεγγίσεων, 
όπως του Ευρωπαϊκού Πλαισίου ∆ιασφάλισης Ποιότητας για την Επαγγελµατική Εκπαίδευση και Κα-
τάρτιση και την Ανώτατη Εκπαίδευση.  

   Το E.L.G.P.N. δεσµεύεται να αφιερωθεί στην προσπάθεια παγίωσης της προσέγγισης αυτής κατά 
την επόµενη περίοδο δράσεών του, και πιο συγκεκριµένα να ενεργοποιηθεί προς την κατεύθυνση του 
σχεδιασµού εργαλείων και µέσων της συλλογής δεικτών και εν γένει δεδοµένων. Έχει προταθεί, 
τέλος, η πιλοτική εφαρµογή της εν λόγω προσέγγισης, εφόσον αυτή ολοκληρωθεί, ενώ στις άµεσες 
προτεραιότητες συγκαταλέγονται η εµπλοκή περισσότερων κρατών στις διαβουλεύσεις για το πλαίσιο, 
η αξιοποίηση των προτεινόµενων στοιχείων και η εξαγωγή συµπερασµάτων για την επικαιροποίηση 
και την περαιτέρω ανάπτυξη των Κοινών Εργαλείων Αναφοράς (Common Reference Tools), προκει-
µένου αυτά να παγιωθούν και να γίνουν περισσότερο λειτουργικά. Οι δραστηριότητες αυτές θα 
συνεισφέρουν στη συνέχιση και οριστικοποίηση του πλαισίου µε µειωµένους πια δείκτες, καθώς και 
στη διενέργεια µιας πιλοτικής έρευνας στις ευρωπαϊκές χώρες που θα εκφράσουν ενδιαφέρον να 
εξετάσουν τους προτεινόµενους δείκτες και το πλαίσιο ∆ιασφάλισης Ποιότητας στο σύνολό του. 

  Τα Κοινά Σηµεία Αναφοράς έχουν αναφερθεί εκτενώς σε προηγούµενο υποκεφάλαιο του παρόντος 
Κεφαλαίου. Στον Πίνακα 7 παρουσιάζονται σε συνδυασµό µε επιλεγµένους ∆είκτες, σύµφωνα µε τη 
µελέτη του E.L.G.P.N. (E.L.G.P.N., 2010). 

    

Πίνακας 7: Επιλεγµένοι ∆είκτες που Προτείνει το E.L.G.P.N. 

Σηµείο Αναφοράς Επιλεγµένοι ∆είκτες 

Εµπλοκή Πολίτη - Χρήστη � ∆ιαθεσιµότητα πληροφοριών σχετικά µε τα δικαιώµατα 
και τις υπηρεσίες 

� Χρήση συστηµάτων ανταπόκρισης χρηστών  
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� Συχνή διενέργεια και δηµοσίευση ερευνών ικανοποίη-
σης πελατών 

Επαγγελµατική Ικανότητα Παρόχου � Καθορισµένα πρότυπα εθνικής και τοπικής αποδοχής 

� Συστήµατα πιστοποίησης / επικύρωσης 

� Ανάγκη εποπτείας διαθεσιµότητας και προϋποθέσεων 
κατάρτισης 

� Επαγγελµατική συµπεριφορά και χρήση των κατάλ-
ληλων µεθόδων 

Βελτίωση Υπηρεσιών � Ύπαρξη και υποχρεωτική αξιοποίηση συστηµάτων 
∆ιασφάλισης Ποιότητας 

� Ύπαρξη και υποχρεωτική χρήση καθορισµένων προ-
τύπων για την παροχή υπηρεσιών (σχετικά µε κώδικα 
δεοντολογίας, µεθοδολογία, αναλογία συµβούλων / 
χρηστών, διαδικασίες διαχείρισης, συνθήκες παροχής 
υπηρεσιών, οικονοµικοί πόροι, ηλεκτρονικός εξοπλι-
σµός, επικαιροποιηµένες πληροφορίες, πληροφορίες 
για την αγορά εργασίας, παροχή υπηρεσιών σε άτοµα 
µε ειδικές δεξιότητες κτλ) 

� Υποχρεωτική εµπλοκή των χρηστών στην ανάπτυξη 
σχεδίου δράσης 

� Υποχρεωτική τεκµηρίωση της συµβουλευτικής διαδι-
κασίας και των αποτελεσµάτων 

� Συστηµατική παρακολούθηση του συστήµατος, προ-
κειµένου να αξιολογηθεί η βελτίωση των υπηρεσιών 
και των αποτελεσµάτων, µε ανατροφοδότηση των δια-
χειριστών και των παρόχων 

Συνέπεια (συµπεριλαµβανοµένης της 
τοµεακής κάλυψης) 

� Ύπαρξη υπηρεσίας για όλες τις ηλικίες και/ή επίσηµη 
συµφωνία συνεργασίας και συντονισµού µεταξύ διαφο-
ρετικών παρόχων υπηρεσιών 

� Συµφωνία επί κοινών προτύπων 

Αποτελέσµατα / Αντίκτυπος 

- Μαθησιακά  

- Εργασιακά / οικονοµικά  

- Σχετικά µε την κοινωνική ενσω-
µάτωση 

(σε ατοµικό, οικονοµικό, κοινωνικό επί-
πεδο) 

� Σηµαντική βελτίωση των γνώσεων, των ικανοτήτων, 
των δεξιοτήτων διαχείρισης σταδιοδροµίας, λήψης 
αποφάσεων και της απασχολησιµότητας των χρηστών 

� Ποσοστά µετάβασης στο επόµενο επίπεδο εκπαίδευ-
σης / κατάρτισης / απασχόλησης 

� Βελτίωση των ποσοστών και παραµονής και σχολικής 
εγκατάλειψης 

� Επιτυχείς διαδικασίες συνδυασµού προσόντων – θέσε-
ων εργασίας  

� Επίπεδο και διάρκεια ανεργίας 

� Βελτίωσης της παροχής εργατικού δυναµικού ανάλογα 
µε τη ζήτηση 
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� Αποτελεσµατικότητα ανάλογη µε το κόστος των υπη-
ρεσιών και επιστροφή της επένδυσης 

(Πηγή: E.L.G.P.N., 2010) 

   

   Από την έκθεση πάντως προκύπτει πως η ευρωπαϊκή διάσταση στην Συµβουλευτική και τον Επαγ-
γελµατικό Προσανατολισµό, παρά το γεγονός ότι έχει αναγνωριστεί ως τάση σε ολόκληρη την Ευρω-
παϊκή Ένωση, αλλά και ως µέσο διευκόλυνσης της ∆ια βίου Εκπαίδευσης, της Κινητικότητας και της 
Ισότητας ευκαιριών για όλους, παραµένει σε µεγάλο βαθµό στόχος και όχι πραγµατικότητα. Σε αυτή 
την εξέλιξη είναι σαφές πως οδήγησε η µεγάλη ποικιλία εθνικών συστηµάτων Συµβουλευτικής και 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, η ανάγκη για βελτίωσή τους τόσο σε σχέση µε το εθνικό όσο και 
το ευρωπαϊκό περιεχόµενο και η απαίτηση για συντονισµό µεταξύ τους προκειµένου να υποστηρίξουν 
εξίσου τη ∆ια βίου Εκπαίδευση. Οι πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης περιστρέφονται γύρω από 
ορισµένα στοιχεία, τα οποία στοχεύουν στο να κάνουν τα εθνικά Συστήµατα Συµβουλευτικής και Ε-
παγγελµατικού Προσανατολισµού ν’ αποκτήσουν την καλύτερη δυνατή ανταπόκριση στις ποικίλες 
ανάγκες των ενδιαφεροµένων σε εθνικό επίπεδο, αλλά συγχρόνως να εξασφαλίζουν τη συµφωνία και 
τη συγκρισιµότητα µεταξύ των αντίστοιχων Συστηµάτων σε όλη την Ευρώπη. Τα στοιχεία αυτά έχουν 
κατηγοριοποιηθεί σε πέντε (5) οµάδες, που συνοψίζονται παρακάτω1: 

 

1. Πλαίσιο που αφορά τα Ιδρύµατα και τις Στρατηγικές 

      Προκρίνεται, πρώτα απ’ όλα, η δηµιουργία ενός πλαισίου εθνικών πολιτικών σε σχέση µε τη 
Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό, το οποίο θα χαρακτηρίζεται πρώτα κυρίως 
από συνοχή, το οποίο θα περιλαµβάνει τις υπηρεσίες που παρέχονται τόσο στον χώρο της εκπαί-
δευσης, όσο και σ’ αυτόν της απασχόλησης, οι οποίες στοχεύουν εξίσου σε µαθητές και ενηλίκους, 
όπως και σε εξειδικευµένες κοινωνικές οµάδες. Βασικό στοιχείο της προσέγγισης της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης είναι η ∆ια βίου Συµβουλευτική, η παροχή δηλαδή σχετικών υπηρεσιών καθ’ όλη τη διάρκεια 
της ζωής του ατόµου κι όχι µόνο κατά τη διάρκεια µεταβατικών περιόδων. Τονίζεται η σηµασία της 
αναγνώρισης των υπηρεσιών πληροφόρησης, συµβουλευτικής και προσανατολισµού ως σηµείου 
επαφής µεταξύ της εκπαίδευσης και κατάρτισης και της απασχόλησης, καθώς και ως στοιχείου που 
διευκολύνει τις σχετικές δοµές σε εθνικό επίπεδο. 

    Το ευρύτερο κλίµα στο οποίο κινούνται οι ευρωπαϊκές πολιτικές προωθεί τη συνεργασία µεταξύ 
διαφορετικών φορέων στον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό και τη δηµιουργία ίσως ενός νέου 
κρατικού οργανισµού, αρµοδιότητα του οποίου θα είναι ο συντονισµός και η λήψη αποφάσεων όσον 
αφορά τη Συµβουλευτική και τον Προσανατολισµό. Σηµαντικό στοιχείο, ακόµη αποτελεί η διευκόλυνση 
των συµβούλων προσανατολισµού ανεξαρτήτων χώρου προέλευσης να συµµετέχουν σε ευρωπαϊκά 
προγράµµατα και πρωτοβουλίες που προωθούν καινοτόµα εργαλεία και µεθόδους στον Επαγγελµα-
τικό Προσανατολισµό, µέσω της επαρκούς και συστηµατικής διάχυσης πληροφοριών, καθώς και 
βοηθώντας να υπερπηδηθεί η γραφειοκρατία και άλλα τυχόν εµπόδια. 

 

2. Προώθηση των Υπηρεσιών Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 

   Στο πλαίσιο των ευρωπαϊκών πολιτικών για την προώθηση των υπηρεσιών Συµβουλευτικής και 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού σε όλους τους τοµείς εντάσσεται και µια εκστρατεία ενηµέρωσης, 
προκειµένου να διασφαλιστεί πως οι ενδιαφερόµενοι είναι ενήµεροι για την ύπαρξη και τις υπηρεσίες 

                                                 
1 Contribution of the Hellenic Society for Counselling & Guidance  (HE.S.C.O.G.) to the Commission’s Lifelong 
Guidance Expert Group, 2003       
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που προσφέρουν οι σχετικές υπηρεσίες. Προβλέπεται, επιπλέον, η υποστήριξη πρωτοβουλιών όπως 
η διοργάνωση ευρωπαϊκών εκθέσεων πληροφόρησης, οι οποίες θα στοχεύουν εξίσου σε νέους και 
ενηλίκους, µε τη συµµετοχή εθνικών και ευρωπαϊκών φορέων που παρέχουν υπηρεσίες Συµβουλευ-
τικής και Προσανατολισµού. Τέτοιου τύπου διοργανώσεις στοχεύουν κυρίως στην προώθηση της 
συνεργασίας µεταξύ των ευρωπαίων Συµβούλων Προσανατολισµού, αλλά και στην εξοικείωση των 
νέων µε τα συστήµατα εκπαίδευσης και κατάρτισης και την αγορά εργασίας άλλων ευρωπαϊκών 
χωρών, όπως επίσης και µε τα ευρωπαϊκά προγράµµατα ανταλλαγών και κινητικότητας. 

 

3. Πιστοποίηση και Προσόντα των Επαγγελµατιών Συµβουλευτική και Επαγγελµατικού Προσανατολι-
σµού 

   Ανάµεσα στις προτεινόµενες από τα όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης πρακτικές περιλαµβάνεται 
και η διαµόρφωση κριτηρίων πιστοποίησης των προσόντων που δηλώνονται από πλευράς όσων 
παρέχουν υπηρεσίες Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού. Η διαδικασία αυτή στοχεύει στο να 
οδηγήσει στην τυπική αναγνώριση του επαγγελµατικού κλάδου ως νόµιµης εξειδίκευσης και µπορεί να 
συµπληρωθεί µε τη δηµιουργία ενός επισήµου Μητρώου Συµβούλων και Φορέων Επαγγελµατικού 
Προσανατολισµού. Με τον τρόπο αυτό τίθενται οι βάσεις για την ένταξη των υπηρεσιών Συµβουλευ-
τικής και Προσανατολισµού σ’ ένα ενιαίο σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας, το οποίο θα δοµείται βάσει 
συγκεκριµένων κριτηρίων και θα έχει ενιαία µορφή για όλα τα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

 

4. Κατάρτιση των Συµβούλων Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 

   Οι προτάσεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης άπτονται, όπως είναι λογικό, και του ζητήµατος της κατάρτι-
σης των Συµβούλων Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. Βασική προϋπόθεση για την εξυγίανση και 
προώθηση του θεσµού στις χώρες - µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης θεωρείται η δηµιουργία ενός 
κοινού συστήµατος οδηγιών τόσο για την αρχική, όσο και για τη ∆ια βίου κατάρτιση των Συµβούλων, 
το οποίο να περιλαµβάνει τους στόχους και τη δοµή της κατάρτισης, την περιγραφή των βασικών 
δεξιοτήτων των Συµβούλων, αλλά και των εξειδικευµένων ικανοτήτων τους ανάλογα µε τις ανάγκες 
του χώρου όπου παρέχουν τις υπηρεσίες τους, όπως και µεθόδους για την απόκτηση αυτών των 
δεξιοτήτων. Ειδική µέριµνα λαµβάνεται για την επικαιροποίηση και τη βελτίωση της αρχικής και 
συνεχιζόµενης κατάρτισης των Συµβούλων Προσανατολισµού, ενώ µέγιστης σηµασίας θεωρείται η 
αλλαγή στάσης των επαγγελµατιών του κλάδου, καθώς κρίνεται πιο αποτελεσµατική η από µέρους 
τους προσέγγιση των ατόµων που έχουν ανάγκη συµβουλευτικών υπηρεσιών στον χώρο τους, 
προωθείται η χρήση καινοτόµων µεθόδων και η εµπλοκή της τοπικής κοινωνίας στις παρεχόµενες 
από αυτούς υπηρεσίες. Προτείνεται, τέλος, να καταβληθούν προσπάθειες για τη µεγιστοποίηση της 
µάθησης τόσο για τους Συµβούλους, όσο και για τους πολίτες, ενώ θεωρείται απαραίτητη η αξιοποίη-
ση από µέρους των Συµβούλων των συστηµάτων Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού άλλων 
χωρών, προκειµένου να δώσουν στους ενδιαφερόµενους τη δυνατότητα να εξετάσουν πέραν των 
εθνικών και τις ευρωπαϊκές τους προοπτικές, όσον αφορά τη µάθηση ή την εργασία. 

  Στην προσπάθεια για όσο το δυνατόν πιο ποιοτική και αποτελεσµατική κατάρτιση των Συµβούλων 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού σηµαντικό ρόλο µπορεί να παίξει η προώθηση της συνεργασίας  
µεταξύ ευρωπαϊκών ιδρυµάτων και εκπαιδευτών, προκειµένου να διασφαλιστεί ένα κοινό πρόγραµµα 
κατάρτισης το οποίο θα πρεσβεύει την ευρωπαϊκή διάσταση στον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό. 
Παράλληλα, η πρόσβαση των Συµβούλων σε όλες τις υπάρχουσες πηγές πληροφόρησης για θέµατα 
που άπτονται του Προσανατολισµού και της ∆ια βίου εκπαίδευσης θα διευκολυνόταν σηµαντικά µε τον 
σχεδιασµό και τη δηµιουργία ενός ενιαίου συστήµατος πληροφόρησης, στο οποίο θα έχουν εύκολη 
πρόσβαση όλοι οι επαγγελµατίες στον χώρο της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατο-
λισµού. Προς την ίδια κατεύθυνση κινείται και η πρόταση ανάπτυξης διαδικτυακών εργαλείων για 
Συµβούλους µε ταυτόχρονη πρόβλεψη για βελτίωση των δεξιοτήτων τους στην αξιοποίηση των νέων 
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τεχνολογιών, αλλά και η παροχή κινήτρων για τη συµµετοχή των Συµβούλων σε προγράµµατα ανταλ-
λαγής και κινητικότητας. 

 

5. Αξιολόγηση των Υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 

  Σε σχέση, τέλος, µε τις Υπηρεσίες Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού που 
παρέχονται σε πολίτες των χωρών - µελών, οι αρµόδιοι φορείς της Ευρωπαϊκής Ένωσης θεωρούν 
αναγκαία την καθιέρωση µεθόδων και κριτηρίων αξιολόγησής τους, προκειµένου να γίνει η Ευρώπη 
σηµείο αναφοράς στον τοµέα των υπηρεσιών Συµβουλευτικής (Commission of the European 
Communities, 2001). Πρέπει να καταστεί σαφές πως είναι απαραίτητη η συνειδητοποίηση πως για να 
επιτευχθούν οι στόχοι των υπηρεσιών εκπαιδευτικού και επαγγελµατικού προσανατολισµού είναι 
απαραίτητη η δηµιουργία ενός ενιαίου ευρωπαϊκού πλαισίου, το οποίο θα µπορούσε να διασφαλίσει 
τη συγκρισιµότητα των υπηρεσιών σε ολόκληρη την Ευρώπη, καθώς και την ύπαρξη ίσων ευκαιριών 
για όλους τους ευρωπαίους πολίτες. Με τις κοινωνικοοικονοµικές συνθήκες να µεταβάλλονται διαρκώς 
στην εποχή της παγκοσµιοποίησης κρίνεται απαραίτητη η κατά το δυνατόν βελτίωση της συµβατότη-
τας µεταξύ της εκπαίδευσης και κατάρτισης που παρέχονται εντός και εκτός επίσηµων Εκπαιδευτικών 
Συστηµάτων και της επιδιωκόµενης απασχόλησης. Η απλή διεξαγωγή και περαίωση, συνεπώς, των 
προγραµµάτων Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού δεν θεωρείται επαρκής σε 
ευρωπαϊκό επίπεδο, καθώς προκρίνεται η µέτρηση µέσω αξιολογικών διαδικασιών της εξωτερικής 
αποτελεσµατικότητας (external efficiency) των προγραµµάτων, η οποία συνήθως νοείται ως επαγγελ-
µατική αποκατάσταση σε συναφή τοµέα των συµµετεχόντων σε αυτά (Παπάς, 2009) 

   Προς συµπλήρωση των ανωτέρω στοιχείων, πάντως, καταγράφονται τρεις (3) Πυλώνες, όπως τους 
ονοµάζουν, της ευρωπαϊκής πολιτικής όσον αφορά τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας, σε πρώτη φάση στην 
Εκπαίδευση και Κατάρτιση και εµµέσως σε σχέση µε τον θεσµό του Σχολικού Επαγγελµατικού Προσα-
νατολισµού, οι οποίοι έχουν διαµορφωθεί µέσα από ποικίλες ζυµώσεις σε επίπεδο φορέων, στόχων 
και πόρων. Οι Πυλώνες αυτοί συνοψίζονται παρακάτω:  

1) Πρώτα απ’ όλα, ως Πυλώνας λειτουργεί η ύπαρξη ενός συστηµατοποιηµένου πλαισίου για τη ∆ια-
σφάλιση Ποιότητας σε ευρωπαϊκό επίπεδο, του Κοινού Ευρωπαϊκού Πλαισίου ∆ιασφάλισης Ποιότητας 
(European Common Quality Assurance Framework – E.C.Q.A.F.), εκτενέστερη αναφορά στο οποίο 
έχει γίνει σε προηγούµενη υποενότητα.  

2) Ως δεύτερος Πυλώνας νοείται το ευρωπαϊκό δίκτυο αειφόρου συνεργασίας που έχει διαµορφωθεί 
από το 2005 και µετά, µε πυρήνα το Ευρωπαϊκό ∆ίκτυο ∆ιασφάλισης Ποιότητας για την Εκπαίδευση 
και Κατάρτιση (European Network for Quality Assurance in V.E.T. – E.N.Q.A.-V.E.T.).  

3) Ως τρίτος, τέλος, Πυλώνας της ευρωπαϊκής πολιτικής σε σχέση µε τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας 
προβάλλεται η Εικονική Κοινότητα (Virtual Community) που έχει ιδρύσει το C.E.DE.FO.P. για την προ-
ώθηση της συνεργασίας των αρµόδιων φορέων γύρω από τον θεσµό, αλλά και τη διάχυση της πληρο-
φορίας σε ευρωπαϊκό επίπεδο (Seyfried, 2008). Η Εικονική Κοινότητα αποτέλεσε πολύτιµο εργαλείο 
για την Τεχνική Οµάδα Εργασίας (Technical Working Group – T.W.G.) της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, 
τόσο σε σχέση µε τις εργασίες της, όσο και για τη διάχυση πληροφοριών και εµπειριών προς το κοινό 
(European Commission,  2004h). 

 

2.3 Άλλες Εξελίξεις 

   Στο σηµείο αυτό κρίνεται σκόπιµο να γίνει αναφορά στην πολιτική, στις πρακτικές και τις τάσεις στην 
Ευρωπαϊκή Ένωση όσον αφορά τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας, ιδωµένες µέσα από τις κυριότερες 
αποφάσεις που ελήφθησαν σε επίπεδο Υπουργών Παιδείας. Οι αναµορφωτικές προσπάθειες της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης στον χώρο της Εκπαίδευσης µε τη µορφή που έχουν σήµερα ουσιαστικά 
ξεκινούν το 1999 µε τη Σύνοδο στη Bologna και φτάνουν µέχρι το 2010, οπότε και ολοκληρώνεται 
τυπικά το σχέδιο δράσης που υιοθετήθηκε (European Ministers of Vocational Education and Training, 
the European Social Partners and the European Commission, 2008), ενώ ακολούθησε σχέδιο δρά-



 

264 

 

σεων µε ορίζοντα το 2020, το οποίο παρουσιάζεται σε άλλο σηµείο της παρούσας εργασίας. Σε όλο 
αυτό το χρονικό διάστηµα κατεβλήθησαν κοινές και συντονισµένες προσπάθειες προκειµένου να 
αναπτυχθεί ένα Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Προσόντων (European Qualifications Framework – E.Q.F.) 
βασισµένο στα µαθησιακά αποτελέσµατα, το οποίο δείχνει να συνεισφέρει σηµαντικά στην εφαρµογή 
αντίστοιχων εθνικών Πλαισίων Προσόντων, καθώς η έµφαση δίδεται πλέον στα µαθησιακά αποτε-
λέσµατα – τις αποκτούµενες γνώσεις, ικανότητες και δεξιότητες. Παράλληλα, σχεδιάστηκαν και δηµι-
ουργήθηκαν νοµικά και διοικητικά πλαίσια για την πιστοποίηση των µη τυπικών και άτυπων µαθησι-
ακών αποτελεσµάτων σε άµεση συνάφεια µε τα εθνικά Πλαίσια Προσόντων. 

   Τα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης µπήκαν στη διαδικασία να εξετάσουν τα µέσα που απαι-
τούνται για την εφαρµογή συστήµατος Μεταφοράς Πιστωτικών Μονάδων (E.C.V.E.T.), προκειµένου 
να ενισχυθεί η κινητικότητα µέσα στην Ευρωπαϊκή Ένωση, η χάραξη αυτοδύναµων δρόµων καριέρας 
για τους πολίτες, η πιο αποτελεσµατική αναγνώριση της άτυπης και µη τυπικής µάθησης, η 
µεγαλύτερη δυνατή διαφάνεια και η αµοιβαία εµπιστοσύνη µεταξύ εκπαιδευτικών συστηµάτων. 
Ιδιαίτερη έµφαση δόθηκε στο πλαίσιο των εθνικών πολιτικών αποφάσεων στην έννοια της Ποιότητας, 
η οποία συνδέεται στενά µε την αύξηση της ανταγωνιστικότητας των εκπαιδευτών και εκπαιδευτικών. 
Οι δοµές της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, τέλος, αναδιοργανώνονται 
µε ιδιαίτερη έµφαση στην ποιότητα, µε τις υπηρεσίας συµβουλευτικής να λαµβάνουν περισσότερο 
υπόψη τις ανάγκες των απειλούµενων οµάδων του πληθυσµού και να αναπτύσσουν µηχανισµούς που 
να παρέχουν ∆ια βίου συµβουλευτική. Εν γένει, λοιπόν, είναι εµφανές ότι στον πυρήνα των στρατηγι-
κών που σχεδιάστηκαν για να βελτιώσουν την πρόσβαση στη ∆ια βίου Εκπαίδευση και Κατάρτιση 
µέσω πιο ευέλικτων µαθησιακών οδών βρίσκονται τόσο προληπτικά, όσο και διορθωτικά µέτρα. 

  Το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο έχει εκπονήσει σε διάφορες φάσεις της διαδικασίας προς το 2010 
Οδηγίες (European Parliament and the Council of the European Union, 2009), οι οποίες στοχεύουν να 
καθοδηγήσουν τις εθνικές κυβερνήσεις των κρατών µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης στην προσπά-
θειά τους ν’ αναµορφώσουν το σύστηµα εκπαίδευσης και κατάρτισης ως τµήµα της διαχείρισης της 
Ποιότητας στην Εκπαίδευση. Κύριο εργαλείο προς αυτή την κατεύθυνση αποτελεί το Αναπτυξιακό 
Σχέδιο για την Εκπαίδευση και την Έρευνα, το οποίο προσδιορίζει αναπτυξιακούς στόχους για την Εκ-
παίδευση και Κατάρτιση εν γένει και για την Ποιότητά της ειδικότερα, αλλά και οριοθετεί τις κυβερ-
νητικές πολιτικές. Οι στόχοι αυτοί εξειδικεύονται περαιτέρω στο ετήσιο σχέδιο εργασιών και οικονοµι-
κών του Υπουργείου Παιδείας κάθε χώρας, καθώς και στον Κρατικό Προϋπολογισµό. Ρόλο στον 
καθορισµό της ποιότητας παίζει ακόµη ο ορισµός κριτηρίων για την επιλογή των φορέων που εξου-
σιοδοτούνται να παρέχουν επαγγελµατική εκπαίδευση και κατάρτιση, αλλά και η αναγνώριση των 
συνθηκών που επηρεάζουν την ποιότητα των παρεχόµενων υπηρεσιών. Το Εθνικό Αναλυτικό 
Πρόγραµµα για τη ∆ευτεροβάθµια Εκπαίδευση και Κατάρτιση, από την άλλη, σε συνδυασµό µ’ ένα 
Σύστηµα Προσόντων που θα στηρίζεται στις δεξιότητες θέτουν τις παραµέτρους για τις επαγγελµα-
τικές ικανότητες που απαιτούνται στην αγορά εργασίας αλλά και για την απόκτηση συγκεκριµένων ε-
παγγελµατικών δεξιοτήτων. 

  Τα εργαλεία αυτά µπορούν ν’ αξιοποιηθούν από τους παρόχους Εκπαίδευσης και Κατάρτισης ώστε 
να προετοιµάσουν τα επιµέρους αναλυτικά προγράµµατα και πλάνα. Η ποιότητα στη ∆ευτεροβάθµια 
Εκπαίδευση και Κατάρτιση διασφαλίζεται, εποµένως, µέσω της επίδειξης δεξιοτήτων, τις οποίες οι 
µαθητές απαιτείται ν’ αποκτήσουν προκειµένου να συµπληρώσουν τα προσόντα τους. Στην κατάρτιση 
πάλι η οποία οδηγεί σε προσόντα που βασίζονται στις δεξιότητες, τα τεστ δεξιοτήτων λειτουργούν ως 
διασφάλιση της ποιότητας των δεξιοτήτων που αποκτήθηκαν είτε µέσω της κατάρτισης είτε της 
εργασιακής εµπειρίας. Στην επίτευξη του υψηλότερου δυνατού βαθµού Ποιότητας στις παρεχόµενες 
υπηρεσίες µπορεί να συνεισφέρει ακόµη ο τρόπος χρηµατοδότησης της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης. 
Το σύστηµα χρηµατοδότησης σύµφωνα µε όσα προτείνει η Ευρωπαϊκή Ένωση θα πρέπει να 
βασίζεται στο κόστος µονάδας, το οποίο υπολογίζεται ανά µαθητή, ενώ είναι σχεδιασµένο έτσι ώστε 
να παρέχει µεγαλύτερα ερεθίσµατα συµπληρώνοντας την χρηµατοδότηση ανάλογα µε την επίδοση, 
πρακτική η οποία στηρίζεται σε ποσοτικούς δείκτες που προκύπτουν από στατιστικά στοιχεία 
(χρηµατοδότηση που βασίζεται στο αποτέλεσµα) και από ποιοτική αξιολόγηση (Βραβεία Ποιότητας). 
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  Σε ευρωπαϊκό επίπεδο έχουν σχεδιαστεί ποικίλοι µηχανισµοί που µπορούν να αξιοποιηθούν σε 
εθελοντική βάση, προκειµένου να υποστηριχθεί η διαχείριση της Ποιότητας από τους παρόχους 
Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, όπως είναι το Φινλανδικό Βραβείο Ποιότητας για την Επαγγελµατική 
Εκπαίδευση και Κατάρτιση και το Φινλανδικό Βραβείο για την Κατάρτιση µε Μαθητεία, καθώς και 
διάφορα άλλα προγράµµατα που στοχεύουν στη βελτίωση της ποιότητας. Προτείνοντας µέσα, όπως η 
χρηµατοδότηση µε βάση την απόδοση της εκπαίδευσης και κατάρτισης, τα Βραβεία Ποιότητας και 
άλλες προσπάθειες βελτίωσης της Ποιότητας, η Ευρωπαϊκή Ένωση στοχεύει στη βελτίωση της 
Ποιότητας και της αποτελεσµατικότητας της εκπαίδευσης, καθώς και στην ενίσχυση των παρόχων στο 
να δεσµευθούν σε µια µακροχρόνια και στοχευµένη αναπτυξιακή πορεία. 

  Αν και οι µεθοδολογίες, πάντως, που µπορούν ν’ αξιοποιηθούν είναι δυνατό να ποικίλουν, είναι βασι-
κό ν’ αποφασίσουν οι πάροχοι Εκπαίδευσης και Κατάρτισης τι τύπος µεθοδολογίας θα εξυπηρετήσει 
καλύτερα τις ανάγκες τους. Η ∆ιασφάλιση και ∆ιαχείριση Ποιότητας δίνει κυρίως έµφαση στην 
αυτοαξιολόγηση σε συνδυασµό µε εξωτερική αξιολόγηση. Άλλες σηµαντικές παράµετροι είναι ο 
τρόπος µε τον οποίο συµµετέχουν στην αξιολογική διαδικασία οι ενδιαφερόµενοι και οι αρµόδιοι 
φορείς, όπως επί παραδείγµατι οι επιχειρήσεις, οι µαθητές και σπουδαστές και οι αρχές, αλλά και ο 
τρόπος µε τον οποίο δραστηριοποιούνται ώστε ν’ αναλάβουν την ευθύνη της αξιολόγησης. Βαρύνου-
σα σηµασία, επίσης, έχει ο καθορισµός των µεθόδων που χρησιµοποιούνται για τη συλλογή και 
ανάλυση δεδοµένων και την εξαγωγή συµπερασµάτων. Προς την κατεύθυνση αυτή µπορεί ν’ 
αξιοποιηθεί το Κοινό Ευρωπαϊκό Πλαίσιο ∆ιασφάλισης Ποιότητας (European Common Quality 
Assurance Framework – Ε.C.Q.A.F.), που παρουσιάζεται αναλυτικά σε επόµενη υποενότητα της 
παρούσας έρευνας, το οποίο λειτουργεί ως πλαίσιο ∆ιαχείρισης Ποιότητας για τους Οργανισµούς που 
δραστηριοποιούνται σε διαφορετικά περιβάλλοντα, και εναρµονίζεται µε άλλες υπάρχουσες µεθόδους 
∆ιαχείρισης και Αξιολόγησης της Ποιότητας. 

      Είναι ευνόητο, πάντως, πως οι µέθοδοι, τα εργαλεία και οι στρατηγικές εν γένει που έχουν επιλεγεί 
και αξιοποιούνται από τα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης παρουσιάζουν µεγάλη ποικιλία, ενώ 
συχνός είναι και ο συνδυασµός στοιχείων από διαφορετικές στρατηγικές, προκειµένου να καλυφθούν 
πιο αποτελεσµατικά κατά περίπτωση οι εθνικές ανάγκες (C.E.DE.FO.P., 2008b). Η Γαλλία, επί παρα-
δείγµατι, δίνει ιδιαίτερη έµφαση στην ενηµέρωση των πολιτών όσον αφορά τα δικαιώµατα και τις απαι-
τήσεις που πρέπει να έχουν από τους παρόχους υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., έτσι ώστε να αποκτά νόηµα η 
συλλογή δεδοµένων σε σχέση µε την ικανοποίηση των χρηστών. Μια πιο συνηθισµένη µεταξύ των 
κρατών µελών προσέγγιση στη ∆ιασφάλιση Ποιότητας αποτελεί η διενέργεια αξιολογικών ερευνών, 
την οποία επέλεξαν η Βουλγαρία, η Γερµανία, η Εσθονία, η Ιρλανδία, η Γαλλία, η Ουγγαρία, η Ολλαν-
δία, η Αυστρία, η Φινλανδία και η Σουηδία. Η συγκεκριµένη επιλογή, βέβαια, µπορεί να επισηµαίνει τα 
ισχυρά και τα αδύναµα σηµεία του συστήµατος της εκάστοτε χώρας, όµως τα στοιχεία που προσκοµί-
ζει είναι περιστασιακά, συλλέγονται εκ των υστέρων και δε βοηθούν στην εφαρµογή συνεχιζόµενων 
διαδικασιών αξιολόγησης, οι οποίες αποτελούν τη βάση των περισσότερων συστηµάτων ∆ιασφάλισης 
Ποιότητας. ∆ιαδεδοµένη, επίσης, είναι και η προσπάθεια να διασφαλιστεί η ποιότητα των υπηρεσιών 
µέσω της κατάρτισης Συµβούλων και άλλων στρατηγικών που στοχεύουν στο να κάνουν τους παρό-
χους σωστότερους επαγγελµατίες, αν και ο κατακερµατισµός των δεξιοτήτων ανά τοµέα και ειδικότητα 
ως επί το πλείστον έχει λειτουργεί αρνητικά. Ορισµένα κράτη, όπως η Εσθονία και η Ρουµανία, τηρούν 
µητρώα παρόχων, προκειµένου να επιτευχθεί µέσω της αδειοδότησής τους ποιότητα στην παροχή 
υπηρεσιών, παρ’ όλα αυτά είναι αναγκαία µια συστηµατική προσέγγιση στη συνεχιζόµενη επαγγελµα-
τική εξέλιξη των παρόχων, για να διασφαλιστεί η ποιότητα µέσω της κατάρτισης Συµβούλων. 

   Ευρέως διαδεδοµένη, επίσης, στα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης είναι η στρατηγική που 
προβλέπει την αξιοποίηση Κωδίκων ∆εοντολογίας, οι οποίοι συνήθως αποτελούν ευθύνη των συλλό-
γων επαγγελµατιών και προβλέπουν ακόµα και την αποµάκρυνση των µελών τους σε περίπτωση που 
δεν καλύπτουν τις προδιαγραφές που έχουν τεθεί. Βασικό περιορισµό, όµως, αποτελεί το γεγονός 
πως οι κώδικες αυτοί δεσµεύουν µόνο τα µέλη κάθε συλλόγου, µε αποτέλεσµα Σύµβουλοι που δεν 
ανήκουν στην αντίστοιχη ειδικότητα ή δεν επιθυµούν να γίνουν µέλη, ορισµένες φορές να µην τους 
γνωρίζουν καν. Ορισµένες χώρες, πάλι, επιχειρούν να εγκαθιδρύσουν πιο αυστηρό έλεγχο της ∆ια-
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σφάλισης Ποιότητας αξιοποιώντας την ανάπτυξη εγχειριδίων και κατευθυντήριων γραµµών, όπως η 
∆ανία και η Ιρλανδία, αναρτώντας τα αποτελέσµατα περιοδικών ελέγχων ποιότητας σε δηµόσιες ιστο-
σελίδες για να διασφαλιστεί η ∆ιαφάνεια, όπως στη ∆ανία και την Ιρλανδία, είτε δηµιουργούν ένα 
προφίλ υπηρεσιών σε συνδυασµό µε ένα σύνολο ∆εικτών που εµπλουτίζεται συνεχώς, όπως στη 
∆ανία και τη Φινλανδία. Πιο ιδιαίτερη είναι η προσέγγιση του Ηνωµένου Βασιλείου, όπου αξιοποιού-
νται τα πρότυπα του Ευρωπαϊκού Ιδρύµατος για τη ∆ιαχείριση της Ποιότητας (European Foundation 
for Quality Management – E.F.Q.M.) και το Charter Mark, το εθνικό πρότυπο αριστείας της βρετανικής 
κυβέρνησης για την παροχή υπηρεσιών, σε συνδυασµό µε άλλες πιο καινοτόµες προσεγγίσεις, οι ο-
ποίες εστιάζουν σε ζητήµατα και διαδικασίες που σχετίζονται ειδικά µε τον Επαγγελµατικό Προσανατο-
λισµό, όπως είναι το πρότυπο Matrix, στοχευµένη επιθεώρηση, µελέτες περίπτωσης (case studies), 
καθώς και το λεγόµενο “mystery shopping”, όπου ένα άτοµο παρουσιάζεται ως χρήστης των υπηρε-
σιών ΣΥ.Ε.Π., προκειµένου να συγκεντρώσει από πρώτο χέρι πληροφορίες για την ποιότητά τους. 

    Μεταξύ των πρωτοβουλιών που ελήφθησαν, ακόµη, αξίζει να αναφερθεί η περίπτωση της Φινλανδί-
ας, όπου λειτουργεί δια-τοµεακό ερευνητικό Κέντρο για τις πολιτικές και την πρακτική του ∆ια βίου Ε-
παγγελµατικού Προσανατολισµού. Το Κέντρο αποτελεί ένα καινοτόµο δίκτυο που αποτελείται από πα-
νεπιστηµιακά Ιδρύµατα και τοπικά Ινστιτούτα, ενώ στο διοικητικό του συµβούλιο συµµετέχουν εκπρό-
σωποι των υπευθύνων για τη χάραξη εθνικών πολιτικών και κοινωνικοί εταίροι. Σκοπός του Κέντρου 
είναι η προαγωγή της έρευνας και της κατάρτισης µε έµφαση σε ζητήµατα Επαγγελµατικού Προσανα-
τολισµού και η ενδυνάµωση της βάσης δεδοµένων που απαιτείται για την επικαιροποίηση των εξελίξε-
ων στις εθνικές πολιτικές. Το Κέντρο εστιάζει, τέλος, στις προκλήσεις που παρέχουν οι αποφάσεις της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης, αλλά και στις πολιτικές που αφορούν την Εκπαίδευση και την αγορά εργασίας. 
Μία ακόµη αξιόλογη πρωτοβουλία είναι αυτή του Κέντρου για Σπουδές Συµβουλευτικής και Επαγγελ-
µατικού Προσανατολισµού (Centre for Guidance Studies – Ce.G.S.) στο Ηνωµένο Βασίλειο, όπου διε-
ξάγονται έρευνες σε εθνικό και διεθνές επίπεδο και δίνεται η δυνατότητα στους επαγγελµατίες του θε-
σµού ΣΥ.Ε.Π. για επαγγελµατική εξέλιξη. Το Κέντρο προσφέρει ποικιλία ερευνητικών και µαθησιακών 
προγραµµάτων, καθώς και υπηρεσιών πληροφόρησης, ενώ στόχος του είναι να γεφυρώσει το χάσµα 
ανάµεσα στη θεωρία της Συµβουλευτικής, την έρευνα και την πράξη προς υποστήριξη της ∆ια βίου 
µάθησης. Εξειδικεύεται, τέλος, σε τοµείς όπως η έρευνα και οι υπηρεσίες αξιολόγησης, η υλοποίηση 
προγραµµάτων που σχεδιάστηκαν µε σκοπό την ενηµέρωση και τη βελτίωση του σχεδιασµού και της 
παροχής υπηρεσιών όσον αφορά τη νεολαία, τη Συµβουλευτική ενηλίκων και την ανάπτυξη του εργα-
τικού δυναµικού. Στα παραπάνω συµπεριλαµβάνεται επίσης η καταγραφή της παροχής υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π., η παραγωγή και συστηµατική επιθεώρηση της σχετικής µε τον θεσµό βιβλιογραφίας, η συ-
νεργασία µε οργανώσεις πολιτών που αξιοποιούν τις υπηρεσίες και η διαχείριση επαγγελµατικών δι-
κτύων. 

    Έχει, τέλος, ενδιαφέρον να παρουσιαστεί ακροθιγώς ο ανανεωµένος ρόλος που καλούνται να παί-
ξουν οι Σύµβουλοι Επαγγελµατικού Προσανατολισµού στο πλαίσιο του Μοντέλου Τριών Μεταβλη-
τών (tri – variable model), λαµβάνοντας υπόψη τα νέα δεδοµένα που διαµορφώνονται στον χώρο 
(Evangelista, 2003). Η άµεση και πλήρης εµπλοκή των Συµβούλων στις διαδικασίες ∆ιαχείρισης και 
∆ιασφάλισης της Ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών θεωρείται απολύτως απαραίτητη, καθώς 
χάρις στην εµπειρία του οι Σύµβουλοι έχουν τη δυνατότητα να καθορίζουν µε ευκολία τους επιθυ-
µητούς στόχους και να αναγνωρίζουν τον βέλτιστο συνδυασµό παραγόντων, και ως εκ τούτου να είναι 
σε θέση να εµπλέκονται ευθέως, δεδοµένης της ύπαρξης κινήτρων, στη βελτίωση των υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π. που παρέχονται. Κεφαλαιώδους δε σηµασίας κρίνεται η υιοθέτηση µιας µεθόδου για τον 
καθορισµό των προτύπων ποιότητας, η οποία να αξιοποιεί και τους Συµβούλους, χωρίς ωστόσο να 
προκρίνεται κάποια συγκεκριµένη από τις προσεγγίσεις που υφίστανται στον χώρο του Επαγ-
γελµατικού Προσανατολισµού, καθώς στην περίπτωση που µία µεµονωµένη µέθοδος ελέγχου της 
ποιότητας δε φέρει τα επιθυµητά αποτελέσµατα, γνωστή ως Μονο-παραγοντική Προσέγγιση 
(monofactorial approach), συνιστάται η συνδυαστική αξιοποίηση διαφόρων µεθόδων, γνωστή ως Πο-
λυ-παραγοντική Προσέγγιση (multifactorial approach).  
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   Σύµφωνα µε το «Μοντέλο των Τριών Μεταβλητών, λοιπόν, το µόνο που χρειάζεται για να καθορι-
στούν τα στοιχεία που φανερώνουν την ποιότητα των παρεχόµενων υπηρεσιών είναι ένας πίνακας, ο 
οποίος δίνεται στους Συµβούλους προς συζήτηση και συµπλήρωση. Στον πίνακα πρέπει να καταδει-
κνύονται από τη µια οι παρεχόµενες υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. και από την άλλη οι στόχοι της υπηρεσίας, οι 
ανθρώπινοι πόροι και άλλοι εµπλεκόµενοι παράγοντες και διαδικασίες. Ο πίνακας συµπληρωµένος 
θα πρέπει να δείχνει ως εξής: 

 

Πίνακας 8: Μοντέλο Τριών Μεταβλητών για τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας 

Πίνακας Ανάλυσης 

Τίτλος, τοποθεσία και µέθο-
δος παροχής υπηρεσιών 

• Εξατοµικευµένη συµβουλευτική στο…. . Η υπηρεσία παρέχεται κατό-
πιν ραντεβού. 

Γενικοί σκοποί • Στον χώρο της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, να ενισχυθούν οι χρή-
στες στην προσπάθειά τους να πάρουν αποφάσεις, να µειώσουν την 
αβεβαιότητα, να σχεδιάσουν και ν’ ακολουθήσουν επαγγελµατικές ο-
δούς που θα τους επιτρέψουν να ενταχθούν στην αγορά εργασίας 
και να βελτιωθεί η αναζήτηση εργασίας µε την παροχή πληροφο-
ριών, συµβουλών και υποστήριξης. 

Στόχοι για την παροχή υπη-
ρεσιών 

• Το 80% τουλάχιστον των συνεντεύξεων πρέπει να πραγµατοποιού-
νται µέσα σε δύο εβδοµάδες από την πρώτη συνάντηση. 

Παράγοντες για την παροχή 
ποιοτικών υπηρεσιών 

 

Ανθρώπινοι πόροι • Οι Σύµβουλοι πρέπει να είναι κάτοχοι πτυχίου στον χώρο της εκ-
παιδευτικής ψυχολογίας ή των κοινωνικών οικονοµικών, καθώς και 
µεταπτυχιακού διπλώµατος στον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό 
(ετήσιο master και τουλάχιστον 500 ώρες πρακτικής ή/και 500 
ώρες επαγγελµατικής εµπειρίας. 

• ∆ιαθεσιµότητα κατάλληλα καταρτισµένων Συµβούλων, προκειµέ-
νου να µειωθεί ο χρόνος αναµονής µέχρι τη συνέντευξη. 

Άλλοι παράγοντες (υποδο-
µή, βάσεις δεδοµένων κτλ) 

• Ειδικά επιλεγµένοι χώροι, ευχάριστοι και ηχοµονωµένοι 

• Τυποποιηµένα ‘αρχεία δεδοµένων χρηστών» 

• Μητρώο µε λεπτοµέρειες για τους χρήστες των υπηρεσιών 

• Η/Υ συνδεδεµένος µε το ∆ιαδίκτυο, διαθέσιµος κατά τη διάρκεια 
των συνεντεύξεων 

• Ψηφιοποιηµένα αρχεία χρηστών 

• Ψηφιοποιηµένο ηµερολόγιο συναντήσεων 

Παραγωγικές διαδικασίες • Συζητήσεις µεταξύ των Συµβούλων ανά δεκαπενθήµερο για τις πιο 
περίπλοκες περιπτώσεις 

• ∆υνατότητα να επικοινωνεί ο χρήστης µε τον Σύµβουλο µέσω e-
mail ή τηλεφώνου µετά τη συνέντευξη 

(Πηγή:Evangelista, 2003) 
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   Ο συµπληρωµένος πίνακας πρέπει να εγκριθεί από τον ∆ιαχειριστή του Οργανισµού, έτσι ώστε στη 
συνέχεια να αποτελεί τη βάση για διευκρινίσεις προς τους χρήστες όσον αφορά τις απαιτήσεις τους 
από την υπηρεσία, να λειτουργήσει ως µέσο βελτίωσης των παρεχόµενων υπηρεσιών, ως εργαλείο 
για την ανάπτυξη κοινών προτύπων µεταξύ διαφόρων Οργανισµών, αλλά και ως µέσο για την επιβο-
λή προτύπων από επίσηµους φορείς.  

  Συµπερασµατικά, η αίσθηση που προκύπτει είναι πως η εφαρµογή της ∆ιασφάλισης Ποιότητας στην 
Ευρωπαϊκή Ένωση, τόσο γενικά όσο και ειδικότερα στην Εκπαίδευση και Κατάρτιση, κι ακόµα πιο ειδι-
κά στις υπηρεσίες Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, κατέχει πλέον κεντρική 
θέση στις πολιτικές, αλλά και στις πρακτικές που τελικά υιοθετούνται. Τα Όργανα που είναι υπεύθυνα 
για τη χάραξη και την προώθηση των επίσηµων πολιτικών της Ευρωπαϊκής Ένωσης στα κράτη µέλη 
έχουν αναγάγει τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας σε αναπόσπαστο στοιχείο όλων των διαδικασιών που προ-
κρίνουν ως πρότυπες. Άµεση συνέπεια αυτού είναι να προτείνουν στα κράτη µέλη να υιοθετήσουν και 
να εντάξουν στις εθνικές τους πολιτικές µεθόδους, µέσα και τεχνικές ∆ιασφάλισης Ποιότητας που κρί-
νουν πως µπορούν να ενισχύσουν την υλοποίηση των ευρωπαϊκών στρατηγικών στους τοµείς της Εκ-
παίδευσης και Κατάρτισης, της Απασχόλησης, αλλά και της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού 
Προσανατολισµού. ∆ηµιουργείται έτσι η επιθυµητή κοινή βάση πάνω στην οποία µπορεί να στηριχθεί 
η ανταλλαγή εµπειριών και καλών πρακτικών, καθώς και να οικοδοµηθούν κοινές, συγκρίσιµες διαδι-
κασίες οι οποίες θα διευκολύνουν την επίτευξη των κοινών στόχων που έχουν θέσει τα κράτη µέλη της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

 

Γ. ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ, ΕΜΠΕΙΡΙΕΣ ΚΑΙ ΤΑΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α. ΕΞΕΛΙΞΗ ΚΑΙ ΠΑΡΟΥΣΑ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ. 

   Στο πρώτο µέρος αυτού του Κεφαλαίου έγινε παρουσίαση της εξέλιξης του θεσµού της ∆ιασφάλισης 
Ποιότητας και των πολιτικών γύρω από αυτόν σε επίπεδο επίσηµων Οργάνων της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης, ενώ έγινε συνοπτική αναφορά και στις επιµέρους τάσεις και εξελίξεις ανά την Ευρώπη. Στο 
παρόν υποκεφάλαιο επιχειρείται µια ανάλυση των πρακτικών, των εµπειριών και των τάσεων που 
έχουν διαµορφωθεί στη χώρα µας από την εισαγωγή του θεσµού µέχρι σήµερα. Παρουσιάζονται 
σηµεία - σταθµοί και ενδιαφέρουσες πρωτοβουλίες που σχετίζονται µε την εισαγωγή και την εξέλιξη 
της ∆ιασφάλισης Ποιότητας στην Ελλάδα, ενώ συνοψίζεται η παρούσα κατάσταση. 

  

1. Γενική Εισαγωγή 

 Στη χώρα µας η ∆ιασφάλιση Ποιότητας εφαρµόστηκε σε χώρους έξω από την Εκπαίδευση και Κα-
τάρτιση. Στην ουσία, πολύ πριν θεσπιστεί η εφαρµογή της στον δηµόσιο τοµέα γενικά, προϋπήρχε 
ουσιαστικά στον ιδιωτικό χώρο από πολύ νωρίτερα. Είναι ήδη κοινή πρακτική και στη χώρα µας οι 
σοβαρές ιδιωτικές εταιρείες του παραγωγικού τοµέα να διαθέτουν ένα σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότη-
τας που έχει εγκατασταθεί και εποπτεύεται από επίσηµα πιστοποιηµένο φορέα ∆ιασφάλισης Ποιότη-
τας. Παρ’ όλα αυτά, οι εξελίξεις στον χώρο των ιδιωτικών επιχειρήσεων δεν εµπίπτουν στα θέµατα 
που ενδιαφέρουν την παρούσα έρευνα και ως εκ τούτου δεν κρίνεται σκόπιµο να γίνει εκτενής αναφο-
ρά σε αυτές. 

   Η εξέλιξη του θεσµού της ∆ιασφάλισης Ποιότητας στη χώρα µας έχει, όπως είναι φυσικό, συνυφαν-
θεί στενά µε την εξέλιξη του θεσµού της Αξιολόγησης, ο οποίος αναπτύχθηκε και αξιοποιήθηκε αρκετά 
πιο νωρίς και αποτελεί τον πρόδροµο της ∆ιασφάλισης Ποιότητας. Αναφορές στην Αξιολόγηση στην 
Εκπαίδευση και Κατάρτιση µπορούν να εντοπιστούν σε πληθώρα πηγών και νοµοθετηµάτων διαχρο-
νικά. Μια προσέγγιση της ∆ιασφάλισης Ποιότητας αναγνωρίζεται στη σκοποθεσία της αξιολόγησης 
του εκπαιδευτικού έργου, όπως αυτή διατυπώνεται στο άρθρο 4 του Νόµου 2986 του 2002, όπου το-
νίζεται πως «η αξιολόγηση δεν αποτελεί απλώς µια διαδικασία ελεγκτικού ή διαπιστωτικού χαρακτή-
ρα, αλλά ανατροφοδοτεί τη διδακτική πράξη επιδιώκοντας τη συνεχή αναβάθµιση της ποιότητας εκ-
παίδευσης και τη βελτίωση όλων των εκπαιδευτικών παραγόντων». Αρχίζει, λοιπόν, µε αυτόν τον 
τρόπο να δίνεται έµφαση στην έννοια της Ποιότητας, η οποία έχει απασχολήσει εδώ και χρόνια τα αρ-
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µόδια για την Εκπαίδευση και Κατάρτιση όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Στο ίδιο άρθρο ορίζονται 
ως φορείς υπεύθυνοι για την αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου το Κέντρο Εκπαιδευτικής Έρευνας 
– Κ.Ε.Ε. και το Παιδαγωγικό Ινστιτούτο – Π.Ι., µε τον πρώτο να αναλαµβάνει την ανάπτυξη και εφαρ-
µογή προτύπων δεικτών και κριτηρίων για τη δυναµική αποτύπωση της κατάστασης και τον δεύτερο 
την αξιολόγηση αυτή καθεαυτή του εκπαιδευτικού έργου, µε σκοπό να συµβάλλει στην αναβάθµιση 
της παρεχόµενης εκπαίδευσης και στην επιµόρφωση των εκπαιδευτικών λειτουργών. Ο συγκεκριµέ-
νος νόµος εξακολουθεί να αποτελεί την κύρια νοµική πλατφόρµα, όσον αφορά τη ∆ευτεροβάθµια Εκ-
παίδευση, πάνω στην οποία έχουν γίνει προσθήκες ή διορθωτικές επεµβάσεις, µε τους δύο αυτούς 
φορείς να αποτελούν τους πυλώνες του µηχανισµού ∆ιασφάλισης Ποιότητας για τη συγκεκριµένη 
βαθµίδα εκπαίδευσης. 

    Ένας από τους φορείς που αξίζει να αναφερθούν στο πλαίσιο της παρουσίασης της εξέλιξης του 
θεσµού της ∆ιασφάλισης Ποιότητας στη χώρα µας είναι το Εθνικό Κέντρο Πιστοποίησης ∆οµών 
∆ια βίου Μάθησης (Ε.ΚΕ.ΠΙ.Σ.), το οποίο ιδρύθηκε µε το άρθρο 22 του Ν. 2469/1997, µε αρχική 
επωνυµία Εθνικό Κέντρο Πιστοποίησης ∆οµών Συνεχιζόµενης Επαγγελµατικής Κατάρτισης και 
Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών, την οποία κράτησε ως το 2005, οπότε και µετονοµάστηκε 
σε Εθνικό Κέντρο Πιστοποίησης Συνεχιζόµενης Επαγγελµατικής Κατάρτισης. Τον τωρινό του τίτλο 
έλαβε µε τον νόµο 3879 / 21.9.2010, όπου τροποποιούνται και οι κύριοι σκοποί λειτουργίας του Κέ-
ντρου, προκειµένου να καλύψει τις ανάγκες για ∆ια βίου Μάθηση. Το Κέντρο αποτελεί Νοµικό Πρό-
σωπο Ιδιωτικού ∆ικαίου και εποπτεύεται άµεσα από το Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευµάτων, 
Πολιτισµού και Αθλητισµού, ενώ ως σκοπός του µέχρι πρότινος δηλωνόταν η ανάπτυξη και εφαρµογή 
του Εθνικού Συστήµατος Πιστοποίησης της Συνεχιζόµενης Επαγγελµατικής Κατάρτισης. Μεταξύ των 
στόχων του Συστήµατος αυτού περιλαµβανόταν και η ∆ιασφάλιση Ποιότητας στην Επαγγελµατική 
Κατάρτιση στη χώρα µας, µέσω της πιστοποίησης φορέων παροχής Επαγγελµατικής Κατάρτισης, του 
ανθρωπίνου δυναµικού, των Επαγγελµατικών Περιγραµµάτων (Προφίλ), των Προγραµµάτων Επαγ-
γελµατικής Κατάρτισης και εν γένει των γνώσεων, δεξιοτήτων και ικανοτήτων των καταρτιζοµένων. Με 
τον νόµο 3879 ως σκοποί του Κέντρου ορίζονται εν συντοµία α) η πιστοποίηση των εισροών της µη 
τυπικής Εκπαίδευσης και β) η εξασφάλιση των προϋποθέσεων και η εξυπηρέτηση των στόχων που 
αναφέρονται στα εθνικά, τα ευρωπαϊκά και τα συγχρηµατοδοτούµενα προγράµµατα επαγγελµατικής 
κατάρτισης σε σχέση µε την πιστοποίηση των εισροών της µη τυπικής Εκπαίδευσης. 

   Στο πλαίσιο της έρευνας που πραγµατοποιήθηκε το 2004 για λογαριασµό του C.E.DE.FO.P. (Den 
Boer, Mittendorff, Scheerens, & Sjenitzer, 2005) υπεβλήθη από το Ινστιτούτο Εκπαιδευτικού και 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού (Ι.Ε.Κ.Ε.Π.) εθνική µελέτη για τη χώρα µας, από την οποία 
προκύπτει πρώτα απ’ όλα πως στον δηµόσιο τοµέα όσον αφορά τις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. δεν υπάρχει 
εξοικείωση µε την έννοια της ∆ιαχείρισης Ποιότητας, παρά το γεγονός ότι στον ιδιωτικό τοµέα 
εφαρµόζονται κατά περίπτωση σχετικά Πρότυπα. Η διεπιστηµονική προσέγγιση που χαρακτηρίζει τη 
Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό, καθώς και το γεγονός ότι ως πρακτική ε-
ντάσσεται σε ποικίλα πλαίσια, δε διευκολύνει τη λήψη µέτρων για τη ∆ιαχείριση και ∆ιασφάλιση της 
Ποιότητας των υπηρεσιών που παρέχονται στους πολίτες, µε άµεσο επακόλουθο ακόµα και οι έννοιες 
της Ποιότητας και των ∆εικτών να µην είναι συχνά γνωστές και κατανοητές από τα στελέχη του θε-
σµού.  

 

2. Ειδικότερα Μέτρα 

2.1 Το Σύστηµα ∆ιαχείρισης της Ποιότητας των Κέντρων Συνεχιζόµενης Επαγγελµατικής Κα-
τάρτισης (Κ.Ε.Κ.) 

  Τα Κέντρα Επαγγελµατικής Κατάρτισης (Κ.Ε.Κ.), τα οποία παρέχουν υπηρεσίες συνεχιζόµενης ε-
παγγελµατικής Κατάρτισης σε πολίτες από 16 έως 65 ετών, είναι µεταξύ των φορέων που έχουν ήδη 
θέσει σε εφαρµογή ένα Σύστηµα Πιστοποίησης, Παρακολούθησης και Αξιολόγησης, το οποίο ανα-
πτύχθηκε από το Εθνικό Κέντρο Πιστοποίησης ∆οµών ∆ια βίου Μάθησης (Ε.ΚΕ.ΠΙ.Σ.). Αρχικά, το 
Σύστηµα αυτό αφορούσε την Παρακολούθηση και Αξιολόγηση των Κ.Ε.Κ. και τέθηκε σε ισχύ µε την 
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Υπουργική Απόφαση υπ. αριθµόν 111384 του 2003 (Φ.Ε.Κ. Β 616/19-5-2003). Το 2009, όµως, µε την 
Υπουργική Απόφαση υπ. αριθµόν 916031 (Φ.Ε.Κ. Β 1999/15-9-2009) προστέθηκε και δεύτερο σκέ-
λος µε την εισαγωγή Συστήµατος Πιστοποίησης των Κέντρων Επαγγελµατικής Κατάρτισης. 

  Σύµφωνα µε την Υπουργική Απόφαση το Σύστηµα Παρακολούθησης και Αξιολόγησης ορίστηκε ως 
ένα ολοκληρωµένο σύστηµα µεθόδων, διαδικασιών, κριτηρίων και ενεργειών που αποσκοπούν στον 
έλεγχο της τήρησης των κριτηρίων, των όρων και των στοιχείων πιστοποίησης, καθώς και στην παρα-
κολούθηση και αξιολόγηση της λειτουργίας των Κ.Ε.Κ. και της αποτελεσµατικότητας των υλοποιούµε-
νων δράσεών τους. Η εφαρµογή του εν λόγω Συστήµατος αποσκοπεί στην πιστοποίηση των Κ.Ε.Κ. 
και κατ’ ουσίαν σχετίζεται µε την αδειοδότησή τους ως φορέων Επαγγελµατικής Κατάρτισης, σε 
συνέχεια όσων ορίζονταν µε την Υπουργική Απόφαση 105127 του 2001 (Φ.Ε.Κ. Β 5/09-01-2001). Ως 
Σκοποί του Συστήµατος ορίζονται: 

1. Η βελτίωση της παρεχόµενης συνεχιζόµενης Επαγγελµατικής Κατάρτισης, στο πλαίσιο της ∆ια 
βίου Μάθησης και των αρχών της Εκπαίδευσης Ενηλίκων.  

2. Η ενίσχυση των επαγγελµατικών προσόντων και ικανοτήτων των εργαζοµένων, των ανέργων και 
των ευάλωτων κοινωνικά οµάδων, η διευκόλυνση της ένταξης των οµάδων στόχων στην Απα-
σχόληση και την Αγορά Εργασίας. 

3. Η αύξηση της αξιοπιστίας των φορέων Επαγγελµατικής Κατάρτισης. 

4. Η θέσπιση ποιοτικών και ποσοτικών κριτηρίων αξιολόγησης της παρεχόµενης από τα Κ.Ε.Κ. 
κατάρτισης και των διαδικασιών προώθησης των εκπαιδευόµενων στην Απασχόληση και η εφαρ-
µογή ενιαίων µεθόδων και κριτηρίων µέτρησης της προόδου και της αποτελεσµατικότητάς τους. 

   Η ακριβής διαδικασία που ακολουθείται για την Πιστοποίηση των Κ.Ε.Κ. δεν αφορά άµεσα την πα-
ρούσα έρευνα, το Σύστηµα Παρακολούθησης και Αξιολόγησης, όµως, εµπίπτει στα ενδιαφέροντα αυ-
τής, καθώς, πέραν της οργάνωσης και λειτουργίας του φορέα, εξετάζεται η Ποιότητα της Κατάρτισης 
και κυρίως οι τρόποι προώθησης των καταρτιζόµενων στην Απασχόληση, η παρακολούθηση της 
πορείας τους µετά την ολοκλήρωση της Κατάρτισης, σε συνδυασµό µε τους µηχανισµούς στήριξης και 
τις υπηρεσίες Συµβουλευτικής που παρέχονται  ειδικά προσαρµοσµένες στις ανάγκες των ευάλωτων 
κοινωνικά οµάδων. Η διαδικασία λαµβάνει χώρα µέσω της συµπλήρωσης του διατιθέµενου ειδικού ε-
ντύπου ανά διετία, αλλά και µε επιτόπιες επισκέψεις κλιµακίων που αποτελούνται από στελέχη του 
πρώην Ε.Κ.Ε.Π.Ι.Σ. και νυν Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π., καθώς και από ανεξάρτητους αξιολογητές, οι οποίοι προ-
έρχονται από το Μητρώο του Ε.Κ.Ε.Π.Ι.Σ. και το Ενιαίο Μητρώο Αξιολογητών του Υπουργείου Απα-
σχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας, αφού παρακολουθήσουν ειδικό πρόγραµµα Επιµόρφωσης 
Αξιολογητών διάρκειας πενήντα τεσσάρων (54) ωρών. Τα αποτελέσµατα προκύπτουν µετά από επε-
ξεργασία των ποσοτικών δεδοµένων µε την αξιοποίηση δεικτών που καθορίζονται από Υπουργική 
Απόφαση, ενώ η ακρίβεια των δηλωθέντων στοιχείων εξακριβώνεται µε τις επιτόπιες επισκέψεις, ενώ 
σε αυτές αξιοποιούνται τόσο ποσοτικά, όσο και ποιοτικά κριτήρια (Ε.Κ.Ε.Π., 2007α). 

 

2.2 Ο νόµος 3374/2005 και η Αρχή ∆ιασφάλισης της Ποιότητας (Α.∆Ι.Π.) στην Ανώτατη Εκπαί-
δευση  

  Ορόσηµο για την εξέλιξη του θεσµού της ∆ιασφάλισης Ποιότητας στη χώρα µας αποτελεί ο νόµος 
3374 του 2005, ο οποίος αφορά ειδικά τη ∆ιασφάλιση της Ποιότητας στην Ανώτατη Εκπαίδευση και 
έθεσε τις βάσεις για την επίσηµη εισαγωγή του θεσµού στην Ελλάδα και την εναρµόνισή της µε τις 
πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Τόσο σύµφωνα µε την ισχύουσα νοµοθεσία, όσο και σύµφωνα µε 
την κοινή λογική, ένα Ίδρυµα οφείλει να πληροί ορισµένες προϋποθέσεις, προκειµένου να µπορεί να 
χαρακτηριστεί Ανώτατο. Το επίπεδο και η φύση των παρεχόµενων σπουδών, ο βαθµός στον οποίο 
εξειδικεύονται οι γνώσεις, η πρόβλεψη για συστηµατοποιηµένη επαφή των φοιτητών µε την πράξη, η 
συνεχής ένταξη του γνωστικού αντικειµένου στα ερευνητικά και επιστηµονικά πλαίσια, όπως αυτά δια-
µορφώνονται κατά περίπτωση, η ελεύθερη διακίνηση ιδεών µε βάση την αρχή της Ακαδηµαϊκής Ελευ-
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θερίας, η ποικιλία στην άρθρωση του επιστηµονικού λόγου από τους διδάσκοντες και η διεξαγωγή 
επιστηµονικής έρευνας που προάγει την επιστήµη πρέπει να είναι τα κυριότερα χαρακτηριστικά ενός 
Ανώτατου Ιδρύµατος (Παπαδάκης, 2004). 

  Ο νόµος αυτός, που προκάλεσε αναταραχές στην πανεπιστηµιακή κοινότητα και αποτέλεσε το 
έναυσµα για ατελείωτες συζητήσεις, προβλέπει τη διαρκή αξιολόγηση του διδακτικού, ερευνητικού και 
κάθε άλλου έργου των Ιδρυµάτων Ανώτατης Εκπαίδευσης στη χώρα µας, µε σκοπό τη διασφάλιση 
και τη βελτίωση της ποιότητας της έρευνας και της διδασκαλίας, των σπουδών και των λοιπών 
παρεχόµενων υπηρεσιών, µε απώτερο στόχο την εκπλήρωση της αποστολής των Ιδρυµάτων για 
παροχή ανώτατης παιδείας υψηλού ποιοτικού επιπέδου. Θεσπίστηκε, λοιπόν, διαδικασία εσωτερικής 
και εξωτερικής αξιολόγησης το αργότερο ανά τέσσερα (4) έτη, σε αυτή συµµετέχουν και οι φοιτητές 
και σπουδαστές, ενώ η διαδικασία στο σύνολό της συντονίζεται και υποστηρίζεται από την Αρχή 
∆ιασφάλισης της Ποιότητας στην Ανώτατη Εκπαίδευση – Α.∆Ι.Π., η οποία συστάθηκε µε τον ίδιο 
νόµο, στην οποία αναφέρουν οι Μονάδες ∆ιασφάλισης Ποιότητας – ΜΟ.∆Ι.Π. κάθε Ιδρύµατος.   

   Η Α.∆Ι.Π., η οποία συστάθηκε µε το άρθρο 10 του ανωτέρω Νόµου, εδρεύει στην Αθήνα, συγκροτεί-
ται από δεκαπέντε (15) µέλη επί θητεία, στην πλειονότητά τους καθηγητές, και δεκαεπτά (17) διοικητι-
κούς υπαλλήλους έχει διοικητική αυτοτέλεια και εποπτεύεται από το Υπουργείο Παιδείας και 
Θρησκευµάτων, Πολιτισµού και Αθλητισµού. Η Αρχή εγγυάται τη διαφάνεια των διαδικασιών 
αξιολόγησης και υποστηρίζει τα Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύµατα στην πραγµατοποίηση των 
διαδικασιών που στοχεύουν στη διασφάλιση και τη βελτίωση της ποιότητας, την ενηµέρωση της Πολι-
τείας και των Ιδρυµάτων Ανώτατης Εκπαίδευσης για τις σύγχρονες διεθνείς εξελίξεις και τάσεις στα 
συναφή ζητήµατα και την προαγωγή της έρευνας στον τοµέα αυτό. Όσον αφορά την ανωτέρω 
διαδικασία, προβλέπεται, ακόµη, η αξιοποίηση γενικώς αναγνωρισµένων και αντικειµενικών κρι-
τηρίων, τα οποία οφείλουν να τυποποιούνται, να συµπληρώνονται και να εξειδικεύονται περαιτέρω µε 
βάση τις κατευθύνσεις και τα πρότυπα της Α.∆Ι.Π. ανάλογα µε το γνωστικό αντικείµενο κάθε ακαδη-
µαϊκής µονάδας, έτσι ώστε να καθοριστεί µε ακρίβεια η ποιότητα του ερευνητικού έργου, των προ-
γραµµάτων σπουδών και των λοιπών ακαδηµαϊκών υπηρεσιών.  

  Πιο συγκεκριµένα, στις Ακαδηµαϊκές Μονάδες (Σχολές ή Τµήµατα) συγκροτούνται Οµάδες Εσωτερι-
κής Αξιολόγησης (ΟΜ.Ε.Α.) µε θητεία µία περίοδο αξιολόγησης, οι οποίες αποτελούνται από καθηγη-
τές και εκπρόσωπο των φοιτητών. Οι ΟΜ.Ε.Α. είναι υπεύθυνες για τον σχεδιασµό, τον προγραµµατι-
σµό και τον συντονισµό της διαδικασίας αξιολόγησης, καθώς και για τη σύνταξη ετήσιων Εκθέσεων 
Εσωτερικής Αξιολόγησης, µε βάση τις οποίες συντάσσει η οικεία ΜΟ.∆Ι.Π. ανά διετία την Εσωτερική 
Έκθεσή της. Καθ’ όλη τη διάρκεια αυτής της διαδικασίας τα µέλη των ΟΜ.Ε.Α. και η ΜΟ.∆Ι.Π. συνεπι-
κουρούνται στο έργο τους από την Α.∆Ι.Π., όπως δηλώθηκε κατά τη συνάντηση της ερευνήτριας µε 
µέλος της Αρχής. Στη συνέχεια συγκροτείται Επιτροπή Εξωτερικών Εµπειρογνωµόνων / Επιτροπή 
Πιστοποίησης, η οποία αποτελείται από πέντε (5) υψηλόβαθµούς επιστήµονες, πανεπιστηµιακούς ή 
ερευνητές ανεγνωρισµένου κύρους, οι οποίοι κληρώνονται από συναφούς επιστηµονικού πεδίου 
καταλόγους του Μητρώου Εξωτερικών Εµπειρογνωµόνων της Α.∆Ι.Π., ενώ ένα από τα µέλη µπορεί 
να επιλεγεί από την υπό αξιολόγηση ακαδηµαϊκή µονάδα. Για λόγους αµεροληψίας και αντικειµενικό-
τητας οι εµπειρογνώµονες στην πλειονότητά τους είναι Έλληνες που δραστηριοποιούνται στο 
εξωτερικό. Υπόψη της επιτροπής τίθεται η Έκθεση Εσωτερικής Αξιολόγησης, στη συνέχεια πραγµα-
τοποιείται επιτόπια επίσκεψή της στο Ίδρυµα και µετά από συνεξέταση όλων των στοιχείων που συ-
γκεντρώθηκαν συντάσσεται Έκθεση Εξωτερικής Αξιολόγησης. 

  Στην παρούσα φάση βρίσκεται σε εξέλιξη η αξιολόγηση των επιµέρους Σχολών και Τµηµάτων, ενώ 
στη συνέχεια θα αξιολογηθούν στο σύνολό τους τα Πανεπιστηµιακά Ιδρύµατα και οι σχετικοί µε αυτά 
φορείς, όπως τα Γραφεία ∆ιασύνδεσης. Η διαδικασία αυτή θα πρέπει να έχει ολοκληρωθεί ως το 
2013, οπότε και λήγει η χρηµατοδότηση των Εµπειρογνωµόνων από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Σύµφω-
να µε όσα δηλώθηκαν στην αρχή τα Ιδρύµατα δεν ήταν πρόθυµα να συνεργαστούν µε την Α.∆Ι.Π. για 
την αξιολόγησή τους, στην πορεία όµως η κατάσταση εξοµαλύνθηκε και η συνεργασία των δύο µερών 
χαρακτηρίζεται πλέον αρµονική. Η επιλογή των Ακαδηµαϊκών Μονάδων που θα αξιολογηθούν κάθε 
χρόνο είναι πολυπαραγοντική, καθώς σε πολλές περιπτώσεις παραβλέπεται ο αριθµός πρωτοκόλλου 
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εισόδου της κάθε έκθεσης και η επιλογή εξαρτάται από την ύπαρξη ή όχι Εµπειρογνωµόνων του κάθε 
κλάδου, οι οποίοι να είναι πρόθυµοι να προσέλθουν και να εργαστούν µε τις απολαβές που προβλέ-
πονται. Συνήθως στις επιστήµες υγείας είναι ευκολότερη η εύρεση εξειδικευµένων αξιολογητών, σε 
αντίθεση µε άλλους επιστηµονικούς κλάδους. Οι Εκθέσεις, τέλος, προωθούνται υπηρεσιακά στο 
Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευµάτων, Πολιτισµού και Αθλητισµού, αλλά προς το παρόν έχουν 
καθαρά εκπαιδευτικό χαρακτήρα, ενώ αναµένεται να παίξουν ρόλο στη διαµόρφωση των σχετικών 
πολιτικών µετά την υποβολή των συνολικών αποτιµήσεων των Ιδρυµάτων το 2013. 

   Όσα ορίζει ο νόµος 3374/2005 έρχεται να τροποποιήσει και να τον συµπληρώσει ο νόµος – πλαίσιο 
4009 του 2011, στον οποίο γίνεται εκτενής αναφορά σε επόµενη ενότητα του παρόντος υποκεφαλαί-
ου. Σε σχέση, τώρα, ειδικά µε την Α.∆Ι.Π. προβλέπεται η µετονοµασία της σε Αρχή ∆ιασφάλισης και 
Πιστοποίησης της Ποιότητας στην Ανώτατη Εκπαίδευση, µε διεθνή ονοµασία Hellenic Quality 
Assurance and Accreditation Agency – H.Q.A., η οποία εξακολουθεί να έχει διοικητική αυτοτέλεια, αλ-
λά να εποπτεύεται από τον Υπουργό Παιδείας, ∆ια Βίου Μάθησης και Θρησκευµάτων, προκειµένου 
να ελέγχεται η νοµιµότητα των δράσεών της. Ως αποστολή της Αρχής ορίζεται η περιοδική πιστοποί-
ηση της Ποιότητας των εσωτερικών Συστηµάτων ∆.Π. των Ανώτατων Εκπαιδευτικών Ιδρυµάτων, των 
προγραµµάτων σπουδών, συµπεριλαµβανοµένων και αυτών σύντοµου κύκλου, ∆ια βίου µάθησης, εξ 
αποστάσεως εκπαίδευσης, καθώς και συνεργασίας µε άλλα εκπαιδευτικά ή ερευνητικά ιδρύµατα και η 
εισήγηση στον Υπουργό Παιδείας, ∆ια Βίου Μάθησης και Θρησκευµάτων και στα διοικητικά όργανα 
των Ιδρυµάτων τρόπων και µέσων για τη συνεχή διασφάλιση υψηλής ποιότητας στην Ανώτατη Εκπαί-
δευση. 

   ∆ιευκρινίζεται, ακόµη, πως στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων της η Αρχή έχει τη δυνατότητα να 
διαφοροποιεί τις διαδικασίες και τα κριτήρια πιστοποίησης της Ποιότητας των προγραµµάτων σπου-
δών, να αναβάλλει ή να αναστέλλει την αξιολόγηση και πιστοποίηση ενός προγράµµατος σπουδών ή 
ενός εσωτερικού Συστήµατος ∆.Π., αν το σχετικό αίτηµα δε συνοδεύεται από το απαιτούµενο υλικό 
πληροφόρησης και την απαραίτητη τεκµηρίωση και να ορίζει ως γλώσσα υλοποίησης των δραστηριο-
τήτων της άλλη πέραν της ελληνικής. Επισηµαίνεται, τέλος, πως ως Πιστοποίηση νοείται η διαδικασία 
εξωτερικής αξιολόγησης µε βάση συγκεκριµένα προκαθορισµένα, διεθνώς αποδεκτά και εκ των 
προτέρων δηµοσιοποιηµένα ποσοτικά και ποιοτικά Κριτήρια και ∆είκτες, ενώ σκοπό αυτής αποτελεί η 
εξωτερική διασφάλιση της ποιότητας της Ανώτατης Εκπαίδευσης, όπως και η αποτελεσµατικότητα και 
η διαφάνεια της λειτουργίας των Α.Ε.Ι. στο σύνολό της. Σπουδαιότατη παράµετρο, επίσης, αποτελεί η 
σύνδεση της πιστοποίησης και των προτάσεων εν γένει της Α.∆Ι.Π. µε τη χρηµατοδότηση των Ιδρυ-
µάτων Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης. Ειδικότερα, τώρα, για τη ∆ιασφάλιση της Ποιότητας των παρεχό-
µενων υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. από τα Γραφεία ∆ιασύνδεσης ή από υφιστάµενες δοµές που υπάγονται σε 
προγράµµατα σχετιζόµενα µε τον θεσµό δε γίνεται άµεση αναφορά στα άρθρα που αφορούν την 
Α.∆Ι.Π., έµµεση µόνο στο σηµείο όπου προβλέπεται πιστοποίηση της ποιότητας των υποστηρικτικών 
υπηρεσιών των Πανεπιστηµιακών Ιδρυµάτων, µεταξύ των οποίων είναι και οι υπηρεσίες φοιτητικής 
µέριµνας.  

  Ενδιαφέρουσα, τέλος, καινοτοµία αποτελεί το γεγονός της θεσµοθέτησης Κέντρων Αριστείας, τα 
οποία θα αναδεικνύονται από την Α.∆Ι.Π. κατόπιν πρόσκλησης υποβολής υποψηφιοτήτων και αξιολό-
γησης των υποψηφίων Α.Ε.Ι. από ειδικές επιτροπές, µε κριτήρια την εξαιρετική ποιότητα και αποτελε-
σµατικότητα του διδακτικού και ερευνητικού έργου, την αποτελεσµατική δοµή και οργάνωση του προ-
γράµµατος σπουδών, τη σύνδεση διδασκαλίας και έρευνας και την υψηλή ποιότητα των υποστηρικτι-
κών υπηρεσιών. Με ειδική απόφαση του Υπουργού Παιδείας, ∆ια Βίου Μάθησης και Θρησκευµάτων 
προβλέπεται η εξειδίκευση των κριτηρίων αξιολόγησης των υποψηφίων και ο καθορισµός της ειδικής 
διαδικασίας ανάδειξης των Κέντρων Αριστείας, η πρόσθετη στήριξή τους και κάθε άλλο σχετικό ζήτη-
µα. 

  Ο Πλήρης Κύκλος Λειτουργίας της Αξιολόγησης των Ακαδηµαϊκών Μονάδων φαίνεται παραστατικά 
στο ∆ιάγραµµα που ακολουθεί:  
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∆ιάγραµµα 5: ο Πλήρης Κύκλος Λειτουργίας της Αξιολόγησης των Ακαδηµαϊκών Μονάδων 

(Πηγή: υλικό εργασίας της Α.∆Ι.Π.) 
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2.3 Σύστηµα Ποιότητας των Υπηρεσιών Συµβουλευτικής Στήριξης και Απασχόλησης (E-
Quality)   

   Το 2005 δηµοσιεύθηκε ένα Σύστηµα Ποιότητας κατάλληλο για Υπηρεσίες Συµβουλευτικής Στήριξης 
και Απασχόλησης, οι οποίες απευθύνονται σε οµάδες στόχους µε εµπόδια πρόσβασης και ένταξης 
στην Αγορά Εργασίας, το οποίο αναπτύχθηκε κατά τα έτη 2002 έως 2004 στο πλαίσιο του πιλοτικού 
Προγράµµατος «Ανάπτυξη Συστήµατος Ποιότητας των Υπηρεσιών Συµβουλευτικής Στήριξης 
και Απασχόλησης» και υλοποιήθηκε από την Αναπτυξιακή Σύµπραξη «E-Quality», Μέτρο 1.1 της 
Κοινοτικής Πρωτοβουλίας EQUAL. Τον συντονισµό είχε αναλάβει το Κ.Ε.Κ. Ι.Ν.Ε. Γ.Σ.Ε.Ε., ενώ 
συµµετείχαν ποικίλοι φορείς από τους χώρους της Εκπαίδευσης και της Απασχόλησης, µε οµάδες 
στόχους τους µακροχρόνια άνεργους, τους νέους ανέργους µε ελλιπή επαγγελµατικά προσόντα, τις 
άνεργες γυναίκες, τους αρχηγούς µονογονεϊκών οικογενειών, τους ανέργους αποµακρυσµένων γεω-
γραφικά περιοχών, τους ΡΟΜΑ, τους µετανάστες και πρόσφυγες, και τέλος οµάδες που υφίστανται 
συνθήκες πολλαπλής περιθωριοποίησης1.  

  Κατά την υλοποίηση του Έργου σχεδιάστηκε ένα Σύστηµα Ποιότητας για Υπηρεσίες Συµβουλευτικής 
και Απασχόλησης και µια πιλοτική εφαρµογή αυτού, εκπαιδεύτηκαν Σύµβουλοι για την εξειδικευµένη 
προσέγγιση των οµάδων στόχων, διοργανώθηκαν πανελλαδικώς σεµινάρια σχετικά µε τη διάσταση 
του φύλου (gender training) στις οµάδες αυτές, πραγµατοποιήθηκαν εργαστήρια στα οποία έλαβαν 
µέρος Σύµβουλοι και στελέχη των συµµετεχόντων φορέων, καθώς και επισκέψεις µελέτης στις δοµές 
εταίρων ανά την επικράτεια. Αναπτύχθηκε, τέλος, ως συνοδευτικό του Συστήµατος µεθοδολογικό 
εργαλείο το Επαγγελµατικό Προφίλ του Συµβούλου Απασχόλησης, για τον προσδιορισµό και την ανά-
λυση του οποίου συγκροτήθηκε ειδική Επιστηµονική Θεµατική Οµάδα, η οποία αποτελούνταν από 
εκπροσώπους των εταίρων της Α. Σ. και Συµβούλους (Α.Σ. E-Quality, 2004). Να σηµειωθεί εδώ πως 
το Σύστηµα που προέκυψε προδιαγράφει µε ακρίβεια το περιεχόµενο που πρέπει να έχουν οι 
παρεχόµενες υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. και τις διαδικασίες που οφείλουν ν’ ακολουθούν τα στελέχη του 
χώρου, οι οποίες έχουν χωριστεί σε δώδεκα (12) φάσεις, ενώ πραγµατοποιήθηκαν ποικίλες µελέτες, 
παρουσιάστηκε µεθοδολογία και ολοκληρωµένο προφίλ τόσο για τα στελέχη, όσο και για τους ωφε-
λούµενους από τον θεσµό, καθώς και σχέδιο πρότασης για την πιστοποίηση και επαγγελµατική 
αναγνώριση των Συµβούλων Επαγγελµατικού Προσανατολισµού.  

  Πιο συγκεκριµένα, το προτεινόµενο Σύστηµα Ποιότητας περιλαµβάνει ∆ιεργασίες, οι οποίες περιγρά-
φονται µε τις αντίστοιχες ∆ιαδικασίες, και σχετίζονται µε: 

� Τη ∆ιερεύνηση και τον προσδιορισµό των αναγκών της εκάστοτε Οµάδας Στόχου και της Αγο-
ράς Εργασίας 

� Την Ενηµέρωση των άµεσα και έµµεσα επωφελούµενων από τις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. 

� Την Προσέγγιση και την Υποδοχή, είτε ατοµικά είτε οµαδικά, µε έµφαση σε όσους αντιµετωπί-
ζουν συνθήκες κοινωνικού αποκλεισµού και περιθωριοποίησης 

� Τη ∆ιερεύνηση των αναγκών και δυνατοτήτων των µελών των επωφελούµενων, µε έµφαση 
στα προσωπικά και κοινωνικά χαρακτηριστικά, καθώς και στην ανάλυση προσόντων 

� Τον Προσδιορισµό Προφίλ ατόµου ή οµάδας, µε έµφαση σε γνώσεις, δεξιότητες, ικανότητες 
και στάσεις σχετικές µε τις ανάγκες επαγγελµατικής ένταξης και εξέλιξης 

� Την Υποστήριξη για ένταξη και µετά από αυτήν 

                                                 
1
 Οι φορείς που συµµετείχαν είναι: Κ.Ε.Κ. Ι.Ν.Ε. / Γ.Σ.Ε.Ε., Κ.Ε.Θ.Ι., Ε.Ε.Τ.Α.Α.  Α.Ε., ∆.Ε.Ο.Β., Ε.Σ.Π., Ο.Α.Ε.∆., 

∆ίκτυο ΡΟΜ, Κέντρο Γυναικείων Μελετών & Ερευνών, Κ.Ε.Κ. Γ.Σ.Ε.Β.Ε.Ε., Ε.Κ.Ε.Π.Ι.Σ., Ο.Ε.Ε.Κ., Α.∆.Ε.Π., 
Συµβουλευτικός Σταθµός ∆ήµου Συκεών Θεσσαλονίκης 
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� Την Παρακολούθηση Αποτελεσµάτων και Ανατροφοδότηση, µε τη µορφή διαµορφωτικής αξιο-
λόγησης, που µαζί µε την ανατροφοδότηση αποτελούν αναπόσπαστο τµήµα όλων των διεργα-
σιών του Συστήµατος Ποιότητας 

� Τη ∆ικτύωση φορέων, συµβούλων, στελεχών, ανέργων και εργαζοµένων από κοινωνικά ευπα-
θείς οµάδες, επιχειρήσεων και συλλογικών οργάνων 

  

  Οι ανωτέρω ∆ιεργασίες µετουσιώνονται σε µια διαδικασία παροχής υπηρεσιών Συµβουλευτικής και 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού  (Ε.Κ.Ε.Π., 2007α) που αποτελείται από δώδεκα (12) Φάσεις: 

• Προσέγγιση: Προσέλκυση µελών οµάδων στόχων που αντιµετωπίζουν σοβαρά προβλήµατα 
ένταξης στην αγορά εργασίας και δεν έχουν πρόσβαση σε υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π.. 

• Ενηµέρωση: Πραγµατοποίηση δράσεων ενηµέρωσης συµβατών µε τις ανάγκες των οµάδων 
στόχων. 

• Υποδοχή: Υποδοχή των ενδιαφερόµενων στον χώρο του Ο.Σ.Σ.Α., µετά από διαµόρφωση 
κατάλληλου περιβάλλοντος και βάσει συγκεκριµένου θεωρητικού και µεθοδολογικού πλαισίου. 

• ∆ιερεύνηση / ∆ιάγνωση Αναγκών και ∆υνατοτήτων: ∆ιαδικασία διάγνωσης των αναγκών 
των µελών των οµάδων στόχων, έτσι ώστε να επιχειρηθεί µετέπειτα η σκιαγράφηση του 
προφίλ και να καθοριστούν οι απαραίτητες υποστηρικτικές ενέργειες. 

• Προσδιορισµός του Προφίλ του επωφελούµενου: Επιχειρείται η συστηµατική και επιστη-
µονικά έγκυρη καταγραφή των κύριων χαρακτηριστικών που συνθέτουν το προφίλ του επωφε-
λούµενου.  

• Σχεδιασµός και Εφαρµογή Ενεργειών Στήριξης: Σχεδιασµός, προγραµµατισµός και παρο-
χή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., οι οποίες µπορεί να περιλαµβάνουν ενδυνάµωση, ένταξη σε κάποιο 
πρόγραµµα κατάρτισης, ενίσχυση της επιχειρηµατικότητας και, τελικά, ένταξη στην αγορά ερ-
γασίας. 

• Υποστήριξη για Ένταξη: Σχεδιασµός και παροχή υπηρεσιών στήριξης των επωφελούµενων 
µε σκοπό την ένταξη στην αγορά εργασίας. 

• Υποστήριξη µετά την Ένταξη: Σχεδιασµός και εφαρµογή ενός Συστήµατος Παρακολούθη-
σης και Συµβουλευτικής Στήριξης των µελών των οµάδων στόχων µετά από την τοποθέτησή 
τους σε θέσεις εργασίας, καθώς και στήριξης των εργοδοτών που τους απασχολούν. 

• Προσδιορισµών Αναγκών Οµάδας Στόχου: ∆ιερεύνηση και καταγραφή των αναγκών που 
χαρακτηρίζουν την εκάστοτε κοινωνική οµάδα που χρήζει των υπηρεσιών του συγκεκριµένου 
Ο.Σ.Σ.Α.. 

• ∆ιερεύνηση και Προσδιορισµών των Αναγκών της Αγοράς Εργασίας: Ανάπτυξη και ε-
φαρµογή συγκεκριµένης µεθοδολογίας για τη συστηµατική διερεύνηση και αποτύπωση των 
αναγκών της Αγοράς Εργασίας, µέσω της προσέγγισης εργοδοτών, αλλά και της δικτύωσης 
µε φορείς διαµεσολάβησης. 

• ∆ικτύωση: Ανάπτυξη συνεργασιών µεταξύ εκπροσώπων των τοπικών κοινωνιών που σχετί-
ζονται µε τον χώρο της Απασχόλησης και µε τοµείς όπως η Πληροφόρηση / Ενηµέρωση, η 
Συµβουλευτική και ο Επαγγελµατικός Προσανατολισµός, η Εκπαίδευση και Κατάρτιση. 

• Παρακολούθηση Αποτελεσµάτων – Ανατροφοδότηση: Αξιολόγηση της αποτελεσµατικότη-
τας των διεργασιών που συνθέτουν το Σύστηµα Ποιότητας. Αναπτύσσεται και εφαρµόζεται µε-
θοδολογία παρακολούθησης και αξιολόγησης των αποτελεσµάτων του Συστήµατος συνολικά 
και ανά διεργασία. 
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   Προτεραιότητα του Συστήµατος αποτελεί η διαµόρφωση ενός Πλαισίου Ποιοτικών Προδιαγραφών, 
µέσω της διαµόρφωσης ενιαίας βάσης ποιοτικών χαρακτηριστικών για τη δικτύωση φορέων, στελε-
χών, συµβούλων, επιχειρήσεων, συλλογικών οργάνων και εκπροσώπων των οµάδων στόχων και της 
ανάδειξης του κατάλληλου και λειτουργικού πλαισίου, έτσι ώστε να διευκολύνεται η αναγνωρισιµότητα 
των Οργανισµών Συµβουλευτικής Στήριξης και Απασχόλησης (Ο.Σ.Σ.Α.), των υπηρεσιών και του ιδι-
αίτερου ρόλου, δηλαδή, κάθε ενός ξεχωριστά στο πλαίσιο ενός δικτύου, να µεγιστοποιείται η προσπε-
λασιµότητα αυτών και των Υπηρεσιών Απασχόλησης για τα µέλη ευπαθών κοινωνικά οµάδων, να ενι-
σχύεται η δυνατότητα ένταξης και επανένταξης µελών των ανωτέρω οµάδων στην αγορά εργασίας και 
να περιορίζεται η αναντιστοιχία µεταξύ των Λειτουργών του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. και των προδιαγραφών 
των Ο.Σ.Σ.Α.. Στη διαµόρφωση ενός ενιαίου Πλαισίου Ποιοτικών Προδιαγραφών αποσκοπεί, επίσης, 
η βελτίωση και διεύρυνση των υπηρεσιών που παρέχουν οι Ο.Σ.Σ.Α. και η ισχυροποίηση του δικτύου 
φορέων, στελεχών και συµβούλων, ώστε να είναι σε θέση να επηρεάζει θετικά τους όρους αποδοχής 
και ένταξης των επωφελούµενων στην αγορά εργασίας, να επηρεάζει τις πολιτικές που µπορούν να 
συµβάλουν στην άµβλυνση των διακρίσεων όσον αφορά την ένταξη στην αγορά εργασίας, να συµβά-
λει στη διαδικασία σχεδιασµού των πολιτικών Απασχόλησης και Κοινωνικής Ένταξης, να ενισχύει τη 
διαπραγµατευτική ισχύ δικτύου φορέων σε συνεργατική βάση και να προωθεί ευρύτερα πεδία διαρ-
θρωτικής παρέµβασης υπό τη µορφή ολοκληρωµένων σχεδίων δράσης, βάσει κοινών ερευνητικών α-
ποτελεσµάτων.  

  Το συγκεκριµένο Σύστηµα Ποιότητας σύµφωνα µε τους δηµιουργούς του είναι δυνατό να εφαρµοστεί 
ευρύτερα από το επιστηµονικό, διοικητικό προσωπικό και τους συµβούλους των Ο.Σ.Σ.Α. υπό την ε-
ποπτεία ενός Συµβούλου Ποιότητας που ορίζεται κατά περίπτωση βάσει του επιστηµονικού του υπο-
βάθρου και της εµπειρίας του. Κατά περίπτωση το Σύστηµα προϋποθέτει ∆ιαφοροποιήσεις, ανάλογα 
µε: 

� Το θεσµικό πλαίσιο ίδρυσης και λειτουργίας κάθε Οργανισµού, αλλά και της πολιτικής που 
ασκεί 

� Τη στρατηγική, τους στόχους, τις προτεραιότητες και τις προοπτικές ανάπτυξης αυτού 

� Την εµβέλεια των δράσεων και παρεµβάσεων του Οργανισµού σε διεθνές, ευρωπαϊκό, εθνικό, 
περιφερειακό ή κλαδικό επίπεδο 

� Τις Οµάδες Στόχους, το είδος και το εύρος των παρεχόµενων υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 

� Τη διαθέσιµη τεχνογνωσία και τις δυνατότητες επιστηµονικής τεκµηρίωσης των επιλογών, 
δράσεων και παρεµβάσεων 

� Τις διαρκείς µεταβολές και τους µετασχηµατισµούς στους οποίους υπόκεινται οι Οργανισµοί 

� Τη διαθέσιµη υλικοτεχνική υποδοµή, κυρίως σε σχέση µε τις νέες τεχνολογίες 

� Τις δραστηριότητες ή τις δυνατότητες δικτύωσης των Οργανισµών σε ενιαίο πλαίσιο αλληλο-
συµπληρούµενων δράσεων και παρεµβάσεων µε κοινούς στόχους 

   Σχετικά µε το Σύστηµα Ποιότητας που σχεδιάστηκε και δηµιουργήθηκε από την Αναπτυξιακή Σύ-
µπραξη «E-Quality» ενηµερώθηκαν περί τους τριακόσιους ογδόντα (380) φορείς από διάφορους χώ-
ρους, µέσω ηµερίδων, fora,  θεµατικών εργαστηρίων και επισκέψεων εργασίας που πραγµατοποιή-
θηκαν στο πλαίσιο της εκστρατείας ενηµέρωσης που προέβλεπε το Έργο.  

 
2.4  Πρότυπο Σύστηµα ∆ιασφάλισης και ∆ιαχείρισης Ποιότητας για τις Υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. στην 
Ελλάδα (Ε.Κ.Ε.Π.) 

   Το 2007, στο πλαίσιο έρευνας που πραγµατοποιήθηκε µε ευθύνη του Εθνικού Κέντρου Επαγγελ-
µατικού Προσανατολισµού (Ε.Κ.Ε.Π.) από τον ανάδοχο Ινστιτούτο Εκπαιδευτικού και Επαγγελµατικού 
Προσανατολισµού (Ι.Ε.Κ.Ε.Π.), ως µέρος Έργου ενταγµένου στο Ε.Π.Ε.Α.Ε.Κ. ΙΙ του Γ’ Κοινοτικού 
Πλαισίου Στήριξης (2000 – 2006), µε τίτλο «∆ιεθνή Συστήµατα ∆ιασφάλισης και ∆ιαχείρισης Ποιότη-
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τας των Υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού  Προσανατολισµού», προτάθηκε ένα Σύστη-
µα ∆ιασφάλισης Ποιότητας µε δυνατότητα εφαρµογής και ανταποκρινόµενο στις ανάγκες των Υπηρε-
σιών Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού της χώρας µας (Ε.Κ.Ε.Π., 2007α). Ως 
απώτεροι σκοποί του Συστήµατος ορίζονται η διευκόλυνση του Ε.Κ.Ε.Π. στην επιτυχή υλοποίηση του 
ρόλου του ως φορέα διασφάλισης της ποιότητας των υπηρεσιών Σ.Υ.Ε.Π. στην Ελλάδα, η δηµιουργία 
µιας λογικής ποιότητας και συνεχούς βελτίωσης των παρεχόµενων υπηρεσιών Σ.Υ.Ε.Π. µέσα από τη 
διαδικασία διαχείρισης της ποιότητας, η αναβάθµιση της ποιότητας των λειτουργών Σ.Υ.Ε.Π., η 
βελτίωση της διαχείρισης των θεµάτων που συνδέονται µε τις Υπηρεσίες Σ.Υ.Ε.Π. µε παράλληλη 
βελτίωση της διαχειριστικής ικανότητας του Ε.Κ.Ε.Π. στον τοµέα αυτό και η εξασφάλιση µιας σειράς 
χαρακτηριστικών στον τοµέα της ∆ιαχείρισης Ποιότητας στην παροχή υπηρεσιών Σ.Υ.Ε.Π., όπως 
είναι η διαφάνεια, η αντικειµενικότητα και η ισότητα.  

  Πάνω απ’ όλα, όµως, το εν λόγω Σύστηµα καλείται να αναπτύξει την τεχνογνωσία όσον αφορά τη 
∆ιασφάλιση Ποιότητας στον χώρο των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. στην Ελλάδα και να δηµιουργήσει ένα 
νοµικό πλαίσιο για την παρακολούθηση και την αξιολόγηση αυτών. Το υπό εξέταση Σύστηµα 
σχεδιάστηκε έτσι ώστε να καλύπτει τις ανάγκες µιας οµάδας στόχου η οποία αποτελείται από ένα 
ευρύ φάσµα φορέων, προερχόµενο από διάφορους χώρους, επιφορτισµένων µε την παροχή 
υπηρεσιών Σ.Υ.Ε.Π., ενώ υπάρχει η δυνατότητα επέκτασής του σε περίπτωση που οι εξελίξεις στον 
χώρο οδηγήσουν στη δηµιουργία φορέων, υπηρεσιών ή πρακτικών που δεν υπάρχουν σήµερα, 
καθώς και στον µετασχηµατισµό των υφιστάµενων φορέων. Προς το παρόν απευθύνεται στις δηµό-
σιες Υπηρεσίες παροχής ΣΥ.Ε.Π. όλων των βαθµίδων του τοµέα Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, στις 
αντίστοιχες του τοµέα της Απασχόλησης, σε φορείς παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. ιδιωτικής πρωτο-
βουλίας και σε τοπικές κυβερνητικές Υπηρεσίες. 

  Το Σύστηµα έχει επηρεαστεί ή και αντλήσει στοιχεία από µια σειρά πηγών, όπως είναι τα παραδο-
σιακά Συστήµατα Ποιότητας, τα Συστήµατα E.F.Q.M., Blueprints for Life / Work Designs, MATRIX, 
Investors in Careers, το πλαίσιο E.C.Q.A.F., οι άξονες που έχουν προσδιοριστεί από τις σχετικές 
µελέτες του C.E.DE.FO.P. και το έργο της Τεχνικής Οµάδας Εργασίας (Technical Working Group) 
πάνω στη ∆ια βίου εφαρµογή του θεσµού Σ.Υ.Ε.Π. (Life Long Guidance), που ορίστηκε από την 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή το 2002 στο πλαίσιο υλοποίησης της ∆ιαδικασίας της Κοπεγχάγης, η φιλο-
σοφία και οι πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης πάνω στο ίδιο θέµα, η οποία αντανακλάται άµεσα σε 
ένα σύνολο εργαλείων που έχουν αναπτυχθεί, και τέλος οι µελέτες και οι οδηγίες του Ο.Ο.Σ.Α.. Για τη 
δηµιουργία του Συστήµατος ελήφθη υπόψη µια σειρά παραµέτρων, µε κυριότερες τον τρόπο εφαρµο-
γής της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού και του σχετικού θεσµικού πλαι-
σίου στη χώρα µας και τα αποτελέσµατα της µελέτης που διεξήγαγε η οµάδα εργασίας που ορίστηκε 
απ’ το Ε.Κ.Ε.Π. για τη δηµιουργία συστήµατος πιστοποίησης λειτουργών Σ.Υ.Ε.Π., καθώς και το 
σχέδιο που υπεβλήθη προς τα αρµόδια Υπουργεία. Οι µέθοδοι που αξιοποιήθηκαν κατά τη διαδικα-
σία δηµιουργίας του ήταν η βιβλιογραφική έρευνα, η ανάπτυξη Σηµείων Αναφοράς, ∆εικτών Ποιότη-
τας και εγγράφων µε δεδοµένα προερχόµενα από µια επιστηµονική επιτροπή Συµβούλων ΣΥ.Ε.Π., η 
πιλοτική εφαρµογή σε δηµόσιες υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π., η συγκέντρωση ανατροφοδότησης από τις ίδιες 
τις υπηρεσίες, η αναθεώρηση των Σηµείων Αναφοράς και των ∆εικτών και η διαβούλευση µε τα 
Υπουργεία και άλλους αρµόδιους φορείς. 

   Οι βασικές Αρχές στις οποίες στηρίχθηκε το εν λόγω Σύστηµα είναι πολλές και ποικίλες. Πρώτα απ’ 
όλα, η αρχή πως ο πολίτης πρέπει να βρίσκεται στο κέντρο της υπηρεσίας, ο σεβασµός της ατοµικής 
και επαγγελµατικής ανάπτυξης και των συνακόλουθων αποφάσεων του ατόµου, καθώς και η αρχή 
της εµπιστευτικότητας των προσωπικών δεδοµένων του πολίτη. ∆όθηκε, ακόµη, βάση στην αρχή της 
ισότητας µεταξύ των πολιτών, όσον αφορά την παροχή προς αυτούς ευκαιριών εκπαίδευσης, κατάρτι-
σης και εργασίας, η αρχή της διαφάνειας και αυτή της φιλικότητας της υπηρεσίας προς τον πολίτη, 
όπως και η αρχή της ανταποκρισιµότητας στις διαφορετικές ανάγκες των πολιτών. Κατά τον 
σχεδιασµό, τέλος, ελήφθη υπόψη η αρχή της αξιοποίησης κατάλληλης µεθοδολογίας ΣΥ.Ε.Π., της 
συνεχούς βελτίωσης και της κατάλληλης στελέχωσης των υπηρεσιών. Οι ανωτέρω Αρχές είναι προ-
φανές πως σχετίζονται ή και συµπίπτουν µε τους Πυλώνες της Ευρωπαϊκής πολιτικής όσον αφορά εν 
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γένει την Εκπαίδευση και Κατάρτιση, αλλά και τον χώρο των υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Επαγ-
γελµατικού Προσανατολισµού, µε αποτέλεσµα το Σύστηµα που σχεδιάστηκε να ανταποκρίνεται πλή-
ρως στις επιταγές της σύγχρονης εποχής (Γαϊτάνης, 2009). 

  Σε αυτό το σηµείο πρέπει να σηµειωθεί πως το προτεινόµενο Σύστηµα αποτελεί ένα Σύστηµα Πλαί-
σιο που καλύπτει όλες τις Υπηρεσίες Σ.Υ.Ε.Π., όµως ελλείψει επίσηµων θεσµικών και τεχνικών προϋ-
ποθέσεων για την εφαρµογή ενός Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας δεν έχει χαρακτήρα υποχρεω-
τικό. Αποτελεί ένα Σύστηµα ατοµοκεντρικό, καθώς η έµφαση δίνεται στην υποστήριξη του ατόµου, 
στρέφεται κατ’ αρχήν προς την ανάπτυξη πολιτικής Ποιότητας και σε δεύτερη φάση στην ανάπτυξη 
στρατηγικής και πρακτικών για τη ∆ιαχείριση της Ποιότητας, προσανατολίζεται προς ρόλους συντονι-
στικούς, αφού πρόκειται για σύστηµα εθνικής εµβέλειας και ευθύνης, άρα στοχεύει στη ∆ιασφάλιση 
της Ποιότητας των Υπηρεσιών Σ.Υ.Ε.Π. σε εθνικό επίπεδο, διαθέτει χαρακτηριστικά συνεχούς βελτίω-
σης και ανάπτυξης, ενώ συγχρόνως έχει διεθνείς προσανατολισµούς. Ως προς τη ∆ιάρθρωση, το 
Σύστηµα αποτελείται από προκαθορισµένα Χαρακτηριστικά Ποιότητας, Κριτήρια Αναφοράς / Κριτήρια 
Αξιολόγησης της Ποιότητας, ∆είκτες Ποιότητας και Αποδεικτικά Στοιχεία, ενώ, πιο συγκεκριµένα, 
περιλαµβάνει έξι (6) Οµάδες Κριτηρίων και τριάντα τρία (33) επιµέρους Κριτήρια. Εν συντοµία, οι 
Οµάδες Κριτηρίων αφορούν την Ηγεσία του υπό εξέταση Οργανισµού, την Οργάνωση / Προγραµµατι-
σµό, τους Λειτουργούς ΣΥ.Ε.Π. / το Ανθρώπινο ∆υναµικό, την Ικανοποίηση του Πελάτη / Πολίτη, την 
Παροχή Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. και την Κτηριακή Υποδοµή.  

  Πιο αναλυτικά, η δοµή του Συστήµατος όσον αφορά τις Οµάδες Κριτηρίων και τα επιµέρους Κριτήρια 
έχει ως εξής: 

1. Ηγεσία 
1.1 ∆ιατυπώνονται µε σαφήνεια η αποστολή, οι στόχοι, οι αποδέκτες των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. και 
η πολιτική του φορέα 

1.2 Υπάρχει πλαίσιο συνεργασίας µε άλλους φορείς για την καλύτερη εξυπηρέτηση των πολιτών / 
πελατών του φορέα 

1.3α Υπάρχει µηχανισµός αποτελεσµατικής διαχείρισης πληροφοριών 

1.3β Εφαρµόζεται µηχανισµός αποτελεσµατικής διαχείρισης πληροφοριών 

1.4 Υπάρχει µηχανισµός αποτελεσµατικής διαχείρισης της Ν. Τεχνολογίας για τους σκοπούς του 
φορέα 

 

2. Οργάνωση – Προγραµµατισµός 

2.1 Ο φορέας είναι πιστοποιηµένος για την παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 

2.2 Υπάρχει σύστηµα σύγχρονης οργάνωσης και διοίκησης του φορέα 

2.3 Υπάρχει ένα σύστηµα σχεδιασµού και προγραµµατισµού (βραχυπρόθεσµου και µακροπρόθε-
σµου) των δράσεων του φορέα 

2.4 Εφαρµόζεται σύστηµα παρακολούθησης και αξιολόγησης της λειτουργίας και απόδοσης του 
φορέα 

2.5α Υπάρχει σύστηµα ∆ιαχείρισης και ∆ιασφάλισης της Ποιότητας 

2.5β Εφαρµόζεται σύστηµα ∆ιαχείρισης και ∆ιασφάλισης της Ποιότητας 

2.6α Υπάρχει µηχανισµός / σύστηµα για τη συνεχή ανάπτυξη και βελτίωση του προσωπικού του 
φορέα 

2.6β Εφαρµόζεται µηχανισµός / σύστηµα για τη συνεχή ανάπτυξη και βελτίωση του προσωπικού 
του φορέα 
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2.7 Προβλέπεται σύστηµα παρώθησης για τη βελτίωση και ενδυνάµωση του ανθρώπινου δυνα-
µικού του φορέα 

2.8α Υπάρχει στον φορέα σύστηµα αξιολόγησης των Λειτουργών ΣΥ.Ε.Π. και του υπόλοιπου 
προσωπικού 

2.8β Εφαρµόζεται στον φορέα σύστηµα αξιολόγησης των Λειτουργών και στελεχών του 

 

3. Λειτουργοί ΣΥ.Ε.Π. – Ανθρώπινο ∆υναµικό 

3.1 Ο φορέας απασχολεί προσωπικό µε εξειδίκευση και εµπειρία στην παροχή υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π. 

3.2 Οι Λειτουργοί ΣΥ.Ε.Π. διαθέτουν συµπληρωµατικές δεξιότητες που υποστηρίζουν το έργο 
τους 

3.3 Οι αρµοδιότητες που αναλαµβάνουν στον φορέα οι Λειτουργοί ΣΥ.Ε.Π. είναι αντίστοιχες µε την 
κατάρτιση και την εµπειρία τους 

3.4 Οι Λειτουργοί ΣΥ.Ε.Π. είναι πιστοποιηµένοι για την παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 

3.5 Οι Λειτουργοί του φορέα δραστηριοποιούνται µε στόχο τη συνεχή επαγγελµατική τους ανά-
πτυξη 

3.6 Ο φορέας διαθέτει το απαραίτητο και κατάλληλο επικουρικό προσωπικό 

 

4. Ικανοποίηση πελάτη / πολίτη 

      4.1α Υπάρχει µηχανισµός διερεύνησης των αναγκών των χρηστών των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. του  

      φορέα 

      4.1β Εφαρµόζεται µηχανισµός διερεύνησης των αναγκών των χρηστών των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.  

      του φορέα 

      4.2 Ο φορέας προσφέρει στους πελάτες / πολίτες υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. που καλύπτουν τις ανάγκες  

      των διαφόρων οµάδων στόχου στο πλαίσιο της αποστολής του 

      4.3 Ο φορέας διαθέτει σύστηµα ενηµέρωσης για τις υπηρεσίες που παρέχει σε κάθε επιµέρους ο 

      µάδα στόχο (ευρύ κοινό και ευπαθείς κοινωνικές οµάδες) 

      4.4α Υπάρχει µηχανισµός διερεύνησης της ικανοποίησης των πελατών του φορέα από τις προ- 

     σφερόµενες υπηρεσίες και τους Λειτουργούς ΣΥ.Ε.Π., καθώς και αξιοποίησης των σχετικών από-  

     τελεσµάτων 

      4.4β Εφαρµόζεται µηχανισµός διερεύνησης της ικανοποίησης των πελατών του φορέα από τις  

      προσφερόµενες υπηρεσίες και τους Λειτουργούς ΣΥ.Ε.Π., καθώς και αξιοποίησης των σχετικών  

      αποτελεσµάτων 

 

5. Παροχή Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.  

      5.1 Ο φορέας διαθέτει σύστηµα προώθησης / προβολής των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. που παρέχει 

      5.2 Τηρείται κώδικας δεοντολογίας για την εφαρµογή των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. στον φορέα 
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      5.3 Τηρείται από το φορέα καθορισµένη µεθοδολογία παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 

      5.4 Παρέχεται πληροφόρηση µε τις κατάλληλες µεθόδους / µέσα / υλικά / εξοπλισµό 

      5.5 Ο φορέας διαθέτει τα απαραίτητα µέσα / υλικά / εξοπλισµό για την παροχή συµβουλευτικών 
υπηρεσιών 

       5.6 Στη διαδικασία και µεθοδολογία ΣΥ.Ε.Π. προβλέπεται η µετάδοση ικανοτήτων ∆ια βίου διαχεί-
ρισης σταδιοδροµίας και µάθησης µε τα απαραίτητα µέσα / υλικά και εξοπλισµό 

      5.7α Προβλέπεται η λειτουργία της παραποµπής σε πιο εξειδικευµένους φορείς στην περίπτωση 
που αυτό κρίνεται αναγκαίο ή χρήσιµο για τον πελάτη 

      5.7β Εφαρµόζεται η λειτουργία της παραποµπής σε πιο εξειδικευµένους φορείς στην περίπτωση 
που αυτό κρίνεται αναγκαίο ή χρήσιµο για τον πελάτη 

 

6. Κτηριακή υποδοµή – Εξοπλισµός 

      6.1 Το κτήριο, η τοποθεσία όπου βρίσκεται και η εσωτερική του διαρρύθµιση είναι σύµφωνα µε 
την ισχύουσα νοµοθεσία 

      6.2 Για την παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. διατίθεται κατάλληλος χώρος και εξοπλισµός, σύµφωνος 
µε τις αρχές της Συµβουλευτικής και του Προσανατολισµού, καθώς και µε την ισχύουσα νοµοθεσία 

      6.3 Υπάρχει εξοπλισµός κατάλληλος για την παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 

      6.4 Υπάρχουν οι συνθήκες, ώστε όλα τα άτοµα που επιθυµούν να έχουν πρόσβαση στον φορέα 
ΣΥ.Ε.Π. 

 

   Οι Λειτουργίες, τώρα, που προτείνονται στο πλαίσιο του εν λόγω Συστήµατος είναι οκτώ (8) και 
αφορούν τη Χάραξη Εθνικής Πολιτικής Ποιότητας των Υπηρεσιών στον Τοµέα Σ.Υ.Ε.Π., τον 
Προσδιορισµό της Στρατηγικής / Μεθοδολογίας για τη ∆ιαχείριση της Ποιότητας σε Εθνικό Επίπεδο, 
την Αξιολόγηση της Ποιότητας και την Πιστοποίηση Φορέων Παροχής Υπηρεσιών Σ.Υ.Ε.Π., την Πι-
στοποίηση των Λειτουργών Σ.Υ.Ε.Π., την Εποπτεία, τον Συντονισµό, τη Συνεχή Παρακολούθηση και 
∆υναµική Αξιολόγηση της Ποιότητας Παρεχόµενων Υπηρεσιών Σ.Υ.Ε.Π., την Επικοινωνία, Ανατροφο-
δότηση, Ενηµέρωση και ∆ιάχυση Πληροφοριών, τη ∆ιοικητική, Οργανωτική και Τεχνική Υποστήριξη 
του Συστήµατος, και, τέλος, τη ∆υναµική αυτό-αξιολόγησή του. Στις ανωτέρω Λειτουργίες αντιστοι-
χούν τα ∆οµικά Μέρη του Συστήµατος και αποτελούν µηχανισµούς αλληλοσυνδεόµενους και αλληλο-
συµπληρούµενους, σύµφωνα µε τη θεωρία και την εφαρµογή συστηµάτων (systems approach). Σε 
αυτό το σηµείο πρέπει να επισηµάνουµε πως η συνολική εποπτεία, η παρακολούθηση, καθώς και η 
∆υναµική Αξιολόγηση αποτελούν ευθύνη του Ε.Κ.Ε.Π. και υλοποιούνται είτε από στελέχη του Κέντρου 
είτε από οµάδες εµπειρογνωµόνων σε ρόλο εξωτερικού αξιολογητή, µετά από ανάθεση. Ο 
χαρακτήρας, τέλος, του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας που προτάθηκε είναι γενικός, καθώς ο 
χώρος του ΣΥ.Ε.Π. αναπτύσσεται µε γοργούς ρυθµούς και κρίθηκε παρακινδυνευµένη µια εξειδίκευση 
σε τόσο αρχικό στάδιο, ενώ δόθηκε πάνω απ’ όλα έµφαση στον επιστηµονικό, υποστηρικτικό και σε 
καµία περίπτωση ελεγκτικό ρόλο του Ε.Κ.Ε.Π., όπως ταιριάζει στη φιλοσοφία των υπηρεσιών Συµ-
βουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. 

  Ιδιαίτερο ενδιαφέρον για τη µετέπειτα πορεία του ανωτέρω Συστήµατος παρουσιάζει η Μελέτη 
Περίπτωσης (Case Study) που πραγµατοποιήθηκε στο πλαίσιο της ∆ράσης WP4 του Ευρωπαϊκού 
∆ικτύου για την Πολιτική στη ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π. (E.L.G.P.N.) και δηµοσιεύτηκε το 2010, η οποία 
παρουσιάζει συνοπτικά την εφαρµογή του εν λόγω Συστήµατος ∆ιασφάλισης Ποιότητας για τις υπηρε-
σίες ΣΥ.Ε.Π. στην χώρα µας (E.L.G.P.N., 2010) και από την οποία µπορούν να εξαχθούν ενδιαφέ-
ροντα συµπεράσµατα για την τρέχουσα κατάσταση. Περιγράφεται εκεί ως το Εθνικό Σύστηµα ∆ιασφά-
λισης Ποιότητας, το οποίο συγχρηµατοδοτήθηκε από το Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευµάτων, 
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Πολιτισµού και Αθλητισµού και το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο – Ε.Κ.Τ (European Social Fund – 
E.S.F.) µε τον προϋπολογισµό του έργου να ανέρχεται στα σαράντα χιλιάδες (40.000) ευρώ, ενώ εκτί-
θεται εν συντοµία και η διαδικασία που ακολουθείται για την αρχική ή τη συνεχιζόµενη αξιολόγηση 
µιας Υπηρεσίας ΣΥ.Ε.Π., η οποία έχει συνοπτικά ως εξής: 

1. Η Υπηρεσία υποβάλλει έναν φάκελο, ο οποίος περιλαµβάνει όλα τα στοιχεία που αποδεικνύ-
ουν την εφαρµογή του Συστήµατος Ποιότητας. 

2. Μια οµάδα εξωτερικών αξιολογητών επισκέπτεται την Υπηρεσία και διενεργεί επιτόπου την α-
ξιολόγηση, σύµφωνα µε µια συγκεκριµένη γραπτή φόρµα. 

3. Οι αξιολογητές ζητούν να δουν συγκεκριµένα στοιχεία και έγγραφα, που να αποδεικνύουν την 
τήρηση κάθε µεµονωµένου Κριτηρίου. 

4. Ένα πιστοποιητικό ποιοτικής συµµόρφωσης απονέµεται σε κάθε Υπηρεσία που αγγίζει την 
επιθυµητή βαθµολογία. 

5. Τα στοιχεία των πιστοποιηµένων Υπηρεσιών καταχωρούνται σε ειδικό µητρώο. 

6. Μια ηλεκτρονική πλατφόρµα υποστηρίζει την όλη διαδικασία, από τις αιτήσεις µέχρι τα αποτε-
λέσµατα κάθε αξιολόγησης. 

   

     Γεγονός πάντως παραµένει πως πρέπει να µεσολαβήσουν αρκετές κινήσεις, ώσπου να φτάσει το 
προτεινόµενο Σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας σε σηµείο όπου θα είναι δυνατή η επίσηµη αξιοποίη-
σή του στη χώρα µας. Η πρόταση που παρουσιάστηκε αφορά βέβαια ένα πλήρες και ολοκληρωµένο 
σύστηµα, πρακτικοί όµως λόγοι επιβάλλουν τη σταδιακή εφαρµογή του Συστήµατος, µε µερικούς µό-
νο µηχανισµούς να εφαρµόζονται εξ αρχής. Τα βήµατα τα οποία προτείνονται στο πλαίσιο της ίδιας 
της µελέτης του Ε.Κ.Ε.Π. σε σχέση µε τη µελλοντική εφαρµογή του Συστήµατος είναι τα παρακάτω: 

� Ευρεία ενηµέρωση των φορέων και Λειτουργών ΣΥ.Ε.Π. για την ανάγκη διαχείρισης της Ποιό-
τητας στον χώρο της ΣΥ.Ε.Π. γενικά και για το συγκεκριµένο Σύστηµα ειδικότερα. 

� Πραγµατοποίηση αξιολογικής έρευνας όλων των φορέων Συστηµάτων ∆ιασφάλισης Ποιότητας 

� Η πειραµατική εφαρµογή του  Συστήµατος, και ειδικότερα των τµηµάτων α) Πιστοποίηση Λει-
τουργών και β) Αξιολόγηση Φορέων ΣΥ.Ε.Π., για ένα µεταβατικό διάστηµα ως εργαλείου αξιο-
λόγησης των Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., προκειµένου να εντοπιστούν τα δυνατά και τα αδύνατα ση-
µεία τους και να σχεδιαστεί η συνεχής βελτίωσή τους βάσει των αποτελεσµάτων της αξιολόγη-
σής τους.  

� Η αξιολόγηση αυτή πρέπει να κατοχυρωθεί νοµοθετικά, έστω κι αν δε συνιστά προϋπόθεση 
για να δοθεί άδεια λειτουργίας στις Υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π.. 

� Παράλληλα, πραγµατοποίηση µελετών για την εξειδίκευση του Συστήµατος στις ανάγκες των 
διαφόρων τύπων Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.. 

� Μετά την πάροδο του µεταβατικού σταδίου, αξιολόγηση και βελτίωση του Συστήµατος. 

� Οριστική / επίσηµη εφαρµογή του Συστήµατος ∆ιασφάλισης Ποιότητας και πιστοποίηση των 
φορέων µε βάση τη βελτιωµένη έκδοσή του. 

� Σύνδεση της πιστοποίησης των φορέων και Λειτουργών ΣΥ.Ε.Π. µε την άδεια λειτουργίας τους 
και ασκήσεως του επαγγέλµατός τους αντίστοιχα. 

 

   Μέχρι τη στιγµή που ολοκληρώθηκε η παρούσα έρευνα, είχε πραγµατοποιηθεί  πιλοτική εφαρµογή 
του Συστήµατος σε δοµές ΣΥ.Ε.Π. τόσο στον χώρο της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, όσο και στον 
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χώρο της Απασχόλησης. Συνεχίζεται τέλος, όπως δηλώθηκε, η συστηµατική συλλογή δεδοµένων από 
διάφορους φορείς του χώρου για τη δράση τους, προκειµένου να αξιοποιηθούν περαιτέρω. 

 

2.5 Το Σχέδιο Αξιολόγησης & Πιστοποίησης των Ευρωπαίων Λειτουργών ΣΥ.Ε.Π. (European 
Accreditation Scheme for Career Guidance Counselors – E.A.S.) – ΕΛ.Ε.ΣΥ.Π. 

  Στο πλαίσιο των προσπαθειών της για την αναβάθµιση του θεσµού της Συµβουλευτικής και του Ε-
παγγελµατικού Προσανατολισµού η Ελληνική Εταιρεία Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού συµµε-
τείχε το 2007 ως εξωτερικός συνεργάτης, όπως και αντίστοιχοι φορείς από δέκα (10) άλλες ευρωπαϊ-
κές χώρες, στο πιλοτικό πρόγραµµα Leonardo da Vinci µε τίτλο “European Accreditation Scheme for 
Career Guidance Counselors – E.A.S.”, σκοπός του οποίου ήταν η ανάπτυξη ενός κοινού Πλαισίου 
Αξιολόγησης και Πιστοποίησης των ευρωπαίων Λειτουργών του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. (Καλαβά-Μυλωνά & 
Σαµοϊλης, 2009). Στο πρόγραµµα συµµετείχε µεταξύ άλλων και η ∆ιεθνής Εταιρεία Εκπαιδευτικού και 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού (I.A.E.V.G.), ενώ την ευθύνη του προγράµµατος είχε το ιταλικό 
Ινστιτούτο Συµβουλευτικής Σταδιοδροµίας (Institute of Career Guidance – I.C.G.).   

  Από τους είκοσι δύο (22) Συµβούλους ΣΥ.Ε.Π. που ήταν αρχικά υποψήφιοι να συµµετάσχουν στο 
πρόγραµµα ως αξιολογούµενοι, τελικά ολοκλήρωσαν τη διαδικασία οι δεκατέσσερις (14), οι οποίοι και 
κλήθηκαν να συµπληρώσουν δύο ερωτηµατολόγια, το πρώτο σχετικό µε τα προσωπικά τους στοιχεία 
και την εργασιακή τους εµπειρία και το δεύτερο σχετικό µε τις σπουδές, την περαιτέρω κατάρτιση και 
την αρθρογραφία ή τη συµµετοχή σε επιστηµονικούς συλλόγους. ∆ηµιουργήθηκε ατοµικός φάκελος 
για κάθε συµµετέχοντα και ακολούθησε προσωπική δοµηµένη συνέντευξη, ενώ οι εκθέσεις των αξιο-
λογητών υπεβλήθησαν στα µέσα του 2008. Ενδιαφέρον παρουσιάζει το γεγονός ότι οι Σύµβουλοι α-
κολούθησαν µια πιλοτική διαδικασία αξιολόγησης, η οποία υπό κανονικές συνθήκες θα οδηγούσε 
στην πιστοποίησή τους ως επαγγελµατιών του χώρου, στην προκειµένη περίπτωση όµως τους χορη-
γήθηκε απλώς βεβαίωση συµµετοχής στο πρόγραµµα, καθώς ο ιταλικός Οργανισµός που είχε την ευ-
θύνη αυτού δεν µπορούσε να θεωρηθεί νοµικά αρµόδιος για να εκδώσει βεβαιώσεις πιστοποίησης.  

  Βάσει των απαντήσεων στα ερωτηµατολόγια καταγράφτηκαν οι δεξιότητες που κρίνονται απαραίτη-
τες, προκειµένου να θεωρηθούν οι παρεχόµενες υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. εξειδικευµένες Αυτές εντάχθηκαν 
σε πέντε (5) Τοµείς ∆εξιοτήτων, στους οποίους αξιολογήθηκαν οι Σύµβουλοι, και είναι οι εξής: 

� Επικοινωνία µε τον επωφελούµενο 

o Αξιολόγηση των αναγκών του 

o Παραποµπή του στις αρµόδιες Υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. 

� ∆ιαχείριση της πληροφορίας 

o Συγκέντρωση, οργάνωση, παραγωγή και διάδοση των πληροφοριών 

o Παροχή πληροφόρησης, είτε σε κατ’ ιδίαν επικοινωνία είτε εξ αποστάσεως 

� Επαγγελµατική Συµβουλευτική (career guidance interview) 

o Αξιοποίηση τεχνικών συνέντευξης 

o Αξιολόγηση των αναγκών του επωφελούµενου 

o Επιλογή και χρήση ψυχοµετρικών εργαλείων, όπου κρίνεται απαραίτητο 

o ∆ιευκόλυνση του επωφελούµενου στη λήψη αποφάσεων και τον σχεδιασµό δράσεων, 
στήριξη κατά την προσπάθεια υλοποίησης των σχεδίων δράσης του 

� Οργάνωση οµαδικών δραστηριοτήτων µε στόχο τη διερεύνηση της αγοράς εργασίας 

o Αξιοποίηση τεχνικών και σχεδιασµός οµαδικών δράσεων για την επίτευξη των τεθέ-
ντων στόχων 
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o Βοήθεια προς τους συµµετέχοντες για την ολοκλήρωση και αποτίµηση του διερευνητι-
κού έργου τους 

� Οργάνωση οµαδικών δραστηριοτήτων µε στόχο την προετοιµασία µετάβασης στην αγορά ερ-
γασίας 

o Αξιοποίηση τεχνικών και σχεδιασµός οµαδικών δράσεων για την επίτευξη των τεθέ-
ντων στόχων 

o Βοήθεια προς τους συµµετέχοντες για την ολοκλήρωση και αποτίµηση του συνολικού 
σχεδίου δράσης τους 

 

  Πέραν, όµως, των δεξιοτήτων που προκύπτουν από τους Τοµείς που αναφέρονται ανωτέρω σε ένα 
αντίστοιχο πιλοτικό πρόγραµµα µε εφαρµογή στη χώρα µας θα µπορούσαν να συµπεριληφθούν επι-
πλέον κριτήρια, όπως η ύπαρξη χαρακτηριστικών της προσωπικότητας του Συµβούλου που κρίνονται 
απαραίτητα για την εξάσκηση του λειτουργήµατος, η ικανότητα εφαρµογής επιστηµονικών θεωριών 
στην πράξη, η ικανότητα χειρισµού οµάδων στόχων µε ιδιαίτερες ανάγκες µε διαφορετικότητα,  η ικα-
νότητα επίλυσης προβληµάτων και παραγωγής έργου υπό αντίξοες εργασιακές συνθήκες, καθώς και 
η αποτελεσµατικότητα σε παρεµβατικές δράσεις εκτός εργασιακού χώρου. Επιπρόσθετα πάντως του 
άµεσου οφέλους, της αξιολόγησης ενός, µικρού, έστω αριθµού ελλήνων Συµβούλων Συµβουλευτικής 
και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, προέκυψαν και αρκετά χρήσιµα στοιχεία, τα οποία θα 
µπορούσαν να ενταχθούν σε ένα µελλοντικό Σχέδιο Αξιολόγησης – Πιστοποίησης. Μεταξύ αυτών 
είναι η ανάγκη ύπαρξης µιας επιτροπής ειδικών µε υψηλό κύρος στον χώρο της ΣΥ.Ε.Π., οι οποίοι θα 
είναι υπεύθυνοι για τη διαδικασία αξιολόγησης στο σύνολό της, η συµπλήρωση αναλυτικών ερωτηµα-
τολογίων από τους αξιολογούµενους, η επιλογή ικανών και πεπειραµένων αξιολογητών, η αξιοποίηση 
της µεθόδου της Συµβουλευτικής Συνέντευξης, η χρήση Νέων Τεχνολογιών και ο προσεκτικός έλεγ-
χος των εγγράφων που υποβάλει κάθε αξιολογούµενος, η συγκέντρωσή τους σε ηλεκτρονική βάση 
δεδοµένων και η συνεκτίµηση όλων των στοιχείων προκειµένου να χορηγηθεί η τελική πιστοποίηση.  

 

2.6 Το Ελληνικό «Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων» (National Qualifications Framework – N.Q.F.) και 
ο Εθνικός Οργανισµός Πιστοποίησης Προσόντων (Ε.Ο.Π.Π.)  

     Στην ενότητα 1.4. παραπάνω έγινε συζήτηση σχετικά µε το Πρότυπο Σύστηµα ∆ιασφάλισης και 
∆ιαχείρισης Ποιότητας για τις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. που σχεδίασε και δηµιούργησε το Ε.Κ.Ε.Π. για την 
κάλυψη των ελληνικών αναγκών. Στην ενότητα αυτή παρουσιάζονται εξελίξεις που έχουν άµεση 
συνάφεια µε την προώθηση του εν λόγω Συστήµατος ως του επίσηµου Συστήµατος ∆ιασφάλισης 
Ποιότητας στη χώρα µας για τις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π.. Οι εξελίξεις αυτές, να σηµειωθεί, έρχονται σε απά-
ντηση των επιταγών της Ευρωπαϊκής Ένωσης για τη δηµιουργία Πλαισίων Προσόντων σε όλα τα 
κράτη µέλη, εξειδικευµένων στις ανάγκες των πολιτών κάθε ενός από αυτά. 

    Ακολουθώντας τη λογική του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων – Ε.Π.Π. (European Qualifications 
Framework – E.Q.F.) και σύµφωνα µε τις επιταγές της Ευρωπαϊκής Ένωσης  θεσπίστηκε µε το άρθρο 
16 του νόµου 3879/2010 το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων της χώρας µας. Σύµφωνα µε τη Σύσταση του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου ως Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων νοείται ένα «εργαλείο» για την κατηγοριο-
ποίηση των προσόντων βάσει ενός συνόλου κριτηρίων επίτευξης καθορισµένων επιπέδων µάθησης, 
το οποίο στοχεύει στη συνένωση σε ενιαίο σύνολο και στο συντονισµό των εθνικών υποσυστηµάτων 
επαγγελµατικών προσόντων, καθώς και στη βελτίωση της διαφάνειας, της πρόσβασης, της εξέλιξης 
και της ποιότητας των επαγγελµατικών προσόντων σε σχέση µε την αγορά εργασίας και την κοινωνία 
των πολιτών (Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο & Συµβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 2008). Το Εθνικό 
Πλαίσιο απευθύνεται σε εκπαιδευόµενους και εργαζόµενους που επιθυµούν ν’ αλλάξουν εκπαιδευτική 
διαδροµή, θέση εργασίας ή να µετακινηθούν εντός ή εκτός συνόρων, τόσο για σπουδές όσο και για 
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επαγγελµατικούς λόγους, σε παρόχους Εκπαίδευσης και Κατάρτισης και σε εργοδότες και µπορεί να 
εξειδικεύεται κατά περίπτωση σε Κλαδικά Πλαίσια Προσόντων (Sectoral Qualification Frameworks). 

   Την εποπτεία για τη διαµόρφωση και τη λειτουργία αυτού, καθώς και τον συντονισµό των εµπλεκό-
µενων δοµών και φορέων ασκεί η ∆ιεύθυνση Ευρωπαϊκής Ένωσης της Κεντρικής Υπηρεσίας του 
Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευµάτων, Πολιτισµού και Αθλητισµού. Οι όροι διαµόρφωσης και εφαρ-
µογής του Εθνικού Πλαισίου και κυρίως τα θέµατα που αφορούν την αντιστοίχιση µε το Ευρωπαϊκό 
Πλαίσιο Προσόντων, µε διεθνή κλαδικά προσόντα και τη δηµιουργία κλαδικών περιγραφικών δεικτών, 
οι προϋποθέσεις, οι όροι και η διαδικασία πιστοποίησης, περιλαµβανοµένου του συστήµατος εξέτασης, 
αξιολόγησης και επικύρωσης των γνώσεων, δεξιοτήτων και ικανοτήτων των ενδιαφερόµενων, καθώς 
και οι προϋποθέσεις, οι όροι και η διαδικασία αδειοδότησης φορέων πιστοποίησης των ανωτέρω και 
λοιπές λεπτοµέρειες θα καθορίζονται µε Προεδρικό ∆ιάταγµα µετά από πρόταση του Υπουργού 
Παιδείας και κατόπιν εισήγησης του Εθνικού Οργανισµού Πιστοποίησης Προσόντων (Ε.Ο.Π.Π.), ο 
οποίος συστάθηκε στο πλαίσιο του ίδιου νόµου.  

   Η διαδικασία δηµιουργίας του Εθνικού Πλαισίου Προσόντων χωρίζεται σε τέσσερις (4) φάσεις: α) 
Σχεδιασµός, διαβούλευση και νοµική κατοχύρωση, β) Προετοιµασία για τη συγκρότηση Εθνικού Πλαι-
σίου, γ) Συγκρότηση Εθνικού Πλαισίου και δ) Αντιστοίχηση στα επίπεδα του E.Q.F.. Στο πλαίσιο της 
πρώτης φάσης υπήρξε εξάµηνη δηµόσια διαβούλευση, η οποία ολοκληρώθηκε τον Σεπτέµβριο του 
2010 και ακολούθησε η νοµοθετική κατοχύρωση του Πλαισίου, ενώ στο πλαίσιο της δεύτερης φάσης 
ξεκίνησε τη λειτουργία του ο Εθνικός Οργανισµός Πιστοποίησης Προσόντων και εκπονήθηκε µεθοδο-
λογικός οδηγός. Με την Υπ. Απόφαση υπ’ αριθµόν 119959 του 2011 ο Ε.Ο.Π.Π. συγχωνεύτηκε δι’ α-
πορροφήσεως µε το Ε.Κ.Ε.Π. και το Ε.ΚΕ.ΠΙΣ. και δηµιούργησαν τον Εθνικό Οργανισµό Πιστοποίη-
σης Προσόντων και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού - Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π., ο οποίος αναµένεται να συνε-
χίσει µε επιτυχία τη δράση των τριών φορέων. 

 Η τρίτη φάση δηµιουργίας του Εθνικού Πλαισίου Προσόντων, που βρίσκεται σε εξέλιξη και αναµένεται 
να ολοκληρωθεί µέσα στο 2012, περιλαµβάνει τις εξής δράσεις: 

• Σύσταση Οµάδων Εργασίας 

• Εκπόνηση ειδικών περιγραφικών δεικτών κατά επίπεδο και κατά κλάδο και αντιστοίχιση µε τα 
επίπεδα του Ε.Π.Π.. 

• Ανάπτυξη µεθοδολογίας για την εκπόνηση προτύπων και διαδικασιών πιστοποίησης στη µη 
τυπική εκπαίδευση µε βάση τα µαθησιακά αποτελέσµατα κάνοντας χρήση και των επαγγελ-
µατικών περιγραµµάτων. 

• Ανάπτυξη µεθοδολογίας Συστήµατος Πιστωτικών Μονάδων σε προγράµµατα Εκπαίδευσης και 
Κατάρτισης. 

• Πιλοτική πιστοποίηση σε επιλεγµένα προγράµµατα της Συνεχιζόµενης Επαγγελµατικής Κατάρ-
τισης – Σ.Ε.Κ. (πράσινα επαγγέλµατα και τουρισµό) και ενδο-επιχειρησιακής κατάρτισης. 

• Ανάπτυξη ειδικών περιγραφικών δεικτών και πιλοτική αντιστοίχιση δύο επαγγελµατικών 
κλάδων (π.χ. εµπόριο, υγεία) κάθετα στα 8 επίπεδα του Ε.Π.Π.. 

• Πιλοτική εφαρµογή ανεξάρτητων και πλουραλιστικών διαδικασιών αναγνώρισης µη τυπικής και 
άτυπης µάθησης. 

• Θεσµοθέτηση του Συστήµατος Πιστοποίησης Προσόντων (δυνατότητα υιοθέτησης διαφορετι-
κών διαδικασιών εντός ενός κοινού πλαισίου). 

• Θεσµοθέτηση Συστήµατος ∆ιαπίστευσης Φορέων Πιστοποίησης Προσόντων. 
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   Το Έργο υλοποιείται στο πλαίσιο του Εθνικού Στρατηγικού Πλαισίου Αναφοράς (Ε.Σ.Π.Α.) 2007-
2013 υπό την αιγίδα του Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευµάτων, Πολιτισµού και Αθλητισµού και στο 
σύνολό της η διαδικασία υλοποίησης του Εθνικού Πλαισίου Προσόντων αναµένεται να ολοκληρωθεί 
µέχρι το τέλος του 2012. Σύµφωνα µε το C.E.DE.FO.P. (C.E.DE.FO.P., 2010b) η εµπλοκή ποικίλων 
κοινωνικών φορέων στην ανάπτυξη του Εθνικού Πλαισίου και κατά τη διαδικασία της ∆ιαβούλευσης 
είναι καθοριστικής σηµασίας, τονίζεται όµως πως, σε σχέση µε άλλα κράτη µέλη, η Ελλάδα δεν έχει 
παράδοση στην αξιοποίηση των µαθησιακών αποτελεσµάτων για τον καθορισµό και την περιγραφή 
προσόντων, γεγονός που µπορεί να περιορίσει τον βαθµό στον οποίο το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων 
µπορεί να επηρεάσει πολιτικές και πρακτικές, και κυρίως την εξέλιξη µεταξύ διαφορετικών επιπέδων 
και τύπων προσόντων. 

   Σε αυτό το σηµείο είναι καλό να γίνει µια σύντοµη αναφορά στον Εθνικό Οργανισµό Πιστοποίη-
σης Προσόντων (Ε.Ο.Π.Π.), ο οποίος υπήρξε νοµικό πρόσωπο ιδιωτικού δικαίου και συστάθηκε µε 
το άρθρο 11 του νόµου 3879/2010. Ο Ε.Ο.Π.Π. αποτέλεσε για το σύντοµο διάστηµα λειτουργίας του 
τον εθνικό φορέα Πιστοποίησης των εκροών της µη τυπικής εκπαίδευσης και της άτυπης µάθησης και 
λειτούργησε ως η εθνική δοµή των Ευρωπαϊκών ∆ικτύων που διαχειρίζονται ζητήµατα προσόντων και 
ευρωπαϊκών εργαλείων ∆ιαφάνειας και Κινητικότητας. Ο Οργανισµός συνέχισε το έργο του Οργανι-
σµού Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης (Ο.Ε.Ε.Κ.), που καταργήθηκε στο πλαίσιο του 
ίδιου νόµου, έργο το οποίο σχετίζεται µε την πιστοποίηση, τη χορήγηση ισοτιµιών και την αναγνώριση 
επαγγελµατικών δικαιωµάτων, ενώ αποτέλεσε και το Εθνικό Κέντρο Europass, στη θέση του Ο.Ε.Ε.Κ.. 
Ως Σκοποί του Ε.Ο.Π.Π. ορίζονταν: 

� Η δηµιουργία και ανάπτυξη του Εθνικού Πλαισίου Προσόντων και η αντιστοίχιση του µε το 
Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Προσόντων. 

� Η αντιστοίχιση των προσόντων που αποκτώνται µέσω της τυπικής εκπαίδευσης, της µη 
τυπικής εκπαίδευσης και της άτυπης µάθησης στα επίπεδα του Εθνικού Πλαισίου Προσόντων. 

� Η δηµιουργία κλαδικών περιγραφικών ∆εικτών σε µορφή γνώσεων, δεξιοτήτων και ικανοτήτων 
που αντιστοιχούν στα επίπεδα του Εθνικού Πλαισίου Προσόντων. 

� Η πιστοποίηση των εκροών της µη τυπικής εκπαίδευσης και άτυπης µάθησης και ειδικότερα: 
α) η ανάπτυξη Συστήµατος Αναγνώρισης και Πιστοποίησης των προσόντων που αποκτώνται 
µέσω της µη τυπικής εκπαίδευσης και της άτυπης µάθησης, η πιστοποίηση των προσόντων 
αυτών και η αντιστοίχισή τους στα πλαίσια του Εθνικού Πλαισίου Προσόντων, και  
β) η αδειοδότηση και ο έλεγχος λειτουργίας φορέων πιστοποίησης των προσόντων που 
αποκτώνται µέσω της µη τυπικής εκπαίδευσης και της άτυπης µάθησης. 

� Η ανάπτυξη και εφαρµογή Συστήµατος Μεταφοράς Πιστωτικών Μονάδων για την Επαγγελµα-
τική Εκπαίδευση και Κατάρτιση. 

� Η ∆ιασφάλιση της Ποιότητας της µη τυπικής εκπαίδευσης, σε συνεργασία µε τους λοιπούς 
αρµόδιους φορείς. 

� Η εισήγηση του καθορισµού των επαγγελµατικών δικαιωµάτων των κατόχων προσόντων που 
αποκτώνται στο πλαίσιο της ∆ιά Βίου Μάθησης, πλην της Ανώτατης Εκπαίδευσης. 

� Η αντιστοίχιση στο Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων διεθνών κλαδικών προσόντων. 

� Η αναγνώριση της ισοτιµίας εκπαιδευτικών τίτλων της αλλοδαπής µε εξαίρεση αυτών της Ανώ-
τατης Εκπαίδευσης. 

 

   Να σηµειωθεί, τέλος, πως ο Ε.Ο.Π.Π., σε συνεργασία µε το Εθνικό Κέντρο Πιστοποίησης ∆οµών ∆ια 
Βίου Μάθησης (Ε.ΚΕ.ΠΙΣ.) αποτελεί για την Ελλάδα το Εθνικό Σηµείο Αναφοράς για τη ∆ιασφάλιση 
Ποιότητας στην Επαγγελµατική Εκπαίδευση και Κατάρτιση (Quality Assurance National Reference 
Point) στο πλαίσιο του Ευρωπαϊκού ∆ικτύου για τη ∆ιασφάλιση της Ποιότητας στην Επαγγελµατική 
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Εκπαίδευση και Κατάρτιση (European Quality Assurance in Vocational Education and Training – 
E.Q.A.V.E.T.), εκτενής αναφορά στον ρόλο των οποίων έχει ήδη γίνει σε προηγούµενο κεφάλαιο της 
παρούσας εργασίας. 

 

2.7 Ο νόµος 4009/2011 - ∆ιασφάλιση της Ποιότητας των Σπουδών και ∆ιεθνοποίηση των Ανω-
τάτων Εκπαιδευτικών Ιδρυµάτων. 

   Σε νόµο – σταθµό φαίνεται πως θα εξελιχθεί ο νόµος 4009 που ψηφίστηκε τον Σεπτέµβριο του 2011 
και δηµοσιεύθηκε στο Φ.Ε.Κ. Α 195/06.09.2011. Ο νόµος αφορά τη δοµή, λειτουργία, ∆ιασφάλιση της 
Ποιότητας των σπουδών και τη διεθνοποίηση των Ανωτάτων Εκπαιδευτικών Ιδρυµάτων και έρχεται να 
λειτουργήσει ως νόµος – πλαίσιο για το σύνολο των ζητηµάτων που αφορούν τα Ιδρύµατα της Τριτο-
βάθµιας Εκπαίδευσης στη χώρα µας. Μεταξύ αυτών περιλαµβάνεται και το ακανθώδες ζήτηµα της 
Αξιολόγησης, ∆ιαχείρισης και ∆ιασφάλισης της Ποιότητας των Ιδρυµάτων στο σύνολό τους, αλλά και 
πιο συγκεκριµένα των υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού που αυτά 
παρέχουν, θέµα το οποίο βρίσκεται στο κέντρο του ερευνητικού ενδιαφέροντος της παρούσας εργασί-
ας. Εν γένει, ο νόµος 4009 αναφέρει πως κάθε Ίδρυµα είναι υπεύθυνο για τη διασφάλιση και τη συνε-
χή βελτίωση της ποιότητας του εκπαιδευτικού και ερευνητικού έργου που αυτό παράγει, καθώς και για 
την αποτελεσµατική λειτουργία και απόδοση των υπηρεσιών του σύµφωνα µε τις διεθνείς πρακτικές 
και τις γενικές κατευθύνσεις που παρέχει η Αρχή ∆ιασφάλισης Ποιότητας (Α.∆Ι.Π.). 

  Υπεύθυνη για την τήρηση των διαδικασιών ∆ιαχείρισης και ∆ιασφάλισης Ποιότητας στο πλαίσιο κάθε 
Πανεπιστηµιακού Ιδρύµατος είναι η Μονάδα ∆ιασφάλισης της Ποιότητας (ΜΟ.∆Ι.Π.), η οποία αποτελεί-
ται από τον πρύτανη ή έναν από τους αναπληρωτές τους ως πρόεδρο, πέντε (5) καθηγητές του Α.Ε.Ι., 
έναν εκπρόσωπο κάθε κατηγορίας προσωπικού µε δικαίωµα ψήφου όταν συζητούνται θέµατα της 
αντίστοιχης κατηγορίας, έναν εκπρόσωπο των προπτυχιακών κι έναν εκπρόσωπο των µεταπτυχιακών 
φοιτητών και υποψηφίων διδακτόρων, εφόσον υπάρχουν, και στην οποία έχει ήδη γίνει αναφορά 
προηγουµένως, σε σχέση µε τον νόµο 3374 του 2005. Η ΜΟ.∆Ι.Π. ορίζεται αρµόδια για την ανάπτυξη 
συγκεκριµένης πολιτικής, στρατηγικής και των απαραίτητων διαδικασιών για τη συνεχή βελτίωση της 
ποιότητας του έργου και των υπηρεσιών του Ιδρύµατος, την οργάνωση, λειτουργία και συνεχή βελτίω-
ση του εσωτερικού Συστήµατος ∆.Π. του Ιδρύµατος, τον συντονισµό και την υποστήριξη των διαδικα-
σιών αξιολόγησης των ακαδηµαϊκών µονάδων και των λοιπών υπηρεσιών του Ιδρύµατος και την υπο-
στήριξη των διαδικασιών εξωτερικής αξιολόγησης και πιστοποίησης των προγραµµάτων σπουδών και 
του εσωτερικού Συστήµατος ∆ιασφάλισης της Ποιότητας του Ιδρύµατος, στο πλαίσιο των αρχών, κα-
τευθύνσεων και οδηγιών της Α.∆Ι.Π..  

  Τονίζεται, ακόµη, πως το εσωτερικό Σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας του Ιδρύµατος και οι διαδικα-
σίες υλοποίησής του καθορίζονται µε απόφαση που εκδίδει το Συµβούλιο µετά από πρόταση του 
Πρύτανη και δηµοσιεύεται στην Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως, αλλά και στην ιστοσελίδα του Ιδρύµατος, 
ενώ όλα τα ανωτέρω αναθεωρούνται το αργότερο κάθε έξι (6) έτη. Λοιπά θέµατα που αφορούν την 
οργάνωση και τη λειτουργία της ΜΟ.∆Ι.Π., καθώς και τις ειδικότερες αρµοδιότητές της ορίζει ο 
Εσωτερικός Κανονισµός κάθε Ιδρύµατος Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης ξεχωριστά. Με το άρθρο 35, 
επίσης, προβλέπεται η ύπαρξη Συµβούλου Σπουδών στα κατά τόπους Ανώτατα Πανεπιστηµιακά 
Ιδρύµατα, ρόλος του οποίου είναι να καθοδηγεί και να υποστηρίζει τους φοιτώντες σε σχέση µε τα 
προγράµµατα σπουδών τους. Ο Εσωτερικός Κανονισµός κάθε Ιδρύµατος ορίζει εκ περιτροπής την 
ανάθεση καθηκόντων Συµβούλου Σπουδών σε καθηγητές, ενώ ρυθµίζει και τα ειδικότερα σχετικά θέ-
µατα. Μέριµνα ειδικά για τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. που παρέχονται στο πλαί-
σιο της Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης δεν υπάρχει στον νόµο 4009, στα άρθρα όµως όπου διευκρινίζεται 
ο ρόλος της Α.∆Ι.Π. υπάρχουν αναφορές σε υπηρεσίες φοιτητικής µέριµνας, στις οποίες λογικά περι-
λαµβάνονται και οι κάθε τύπου δοµές παροχής συµβουλευτικών υπηρεσιών. 

  Συµπερασµατικά θα µπορούσαµε να πούµε πως η ανάγκη για ∆ιασφάλιση Ποιότητας γίνεται όλο και 
πιο έντονα αντιληπτή από τους αρµόδιους για τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π. φορείς. Τα τελευταία µέτρα, όµως, 
που ελήφθησαν σε σχέση µε τη ∆ιασφάλιση της Ποιότητας των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. στη χώρα µας 
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καταδεικνύουν µια χαλάρωση υπό την πίεση της κρίσης, γεγονός που αποτελεί ανάσχεση της προό-
δου που σηµειωνόταν µε σταθερούς ρυθµούς εδώ και δεκαετίες. Ο Ιδιωτικός χώρος προχωρά µε 
σταθερά βήµατα και συνεχίζει να παρουσιάζει δείγµατα προόδου, υπό την πίεση, βέβαια, και της Ευ-
ρωπαϊκής Ένωσης η οποία πλέον αποδέχεται προϊόντα και υπηρεσίες µόνο από πιστοποιηµένες µο-
νάδες παραγωγής ή φορείς παροχής υπηρεσιών. Ο ∆ηµόσιος τοµέας, από την άλλη, κινείται γενικά µε 
αργά βήµατα, τόσο λόγω των δυσκίνητων γραφειοκρατικών διαδικασιών, όσο και εξ αιτίας της οικονο-
µικής δυσπραγίας που έχει επιβάλει στη χώρα µας η παγκόσµια οικονοµική κρίση. Στον χώρο, ειδικό-
τερα, της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης γίνονται κάποια σαφή βήµατα προς τα εµπρός, καθώς η Ευρω-
παϊκή Ένωση προωθεί δυναµικά τις σχετικές πολιτικές της, µένει όµως να εφαρµοστεί πλήρως η νέα 
νοµοθεσία, ώστε να καταφανούν τα αποτελέσµατά της. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΕΜΠΤΟ  

ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ ΣΤΗΝ Ε.Ε. ΚΑΙ ΠΡΑΚΤΙΚΩΝ ΣΤΗ ΧΩΡΑ ΜΑΣ. 
ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ, ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ  

 

Εισαγωγή 

  Στο πλαίσιο του γενικού σκοπού της παρούσας εργασίας, στο Κεφάλαιο αυτό, που είναι εν µέρει 
ανακεφαλαιωτικό, επιχειρείται η διαπίστωση της Ποιότητας του συστήµατος ΣΥ.Ε.Π. στη χώρα µας, 
µε άξονα αναφοράς τη συγκριτική θεώρηση των πολιτικών που θεσπίστηκαν από την Ευρωπαϊκή 
Ένωση και της πρακτικής σε εθνικό επίπεδο στη χώρα µας. Η συγκριτική αυτή θεώρηση γίνεται µε τη 
βοήθεια ενός Πλαισίου Σύγκρισης, το οποίο δηµιουργήθηκε προκειµένου να διευκολύνει αυτή τη 
διαδικασία. Το πλαίσιο, βέβαια, αυτό δεν φιλοδοξεί να πάρει τη µορφή ενός ενιαίου Εθνικού Συστήµα-
τος ∆ιασφάλισης Ποιότητας για τις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π.. Αντίθετα, αποτελεί στην ουσία ένα Πλαίσιο 
Προσοµοίωσης για τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας, το οποίο όµως είναι ένα εξειδικευµένο και πρωτό-
τυπο εργαλείο, που δηµιουργήθηκε για την προσέγγιση της σύγκρισης, στην οποία περιορίζεται και ο 
σκοπός αυτής της έρευνας. 

  Το περιεχόµενο του Κεφαλαίου αυτού είναι οργανωµένο σε τρία µέρη, σε τρία Υποκεφάλαια. Στο 
πρώτο παρουσιάζεται το Πλαίσιο Σύγκρισης που αναφέρθηκε πιο πάνω, µε αναλυτική αναφορά στα 
Επιθυµητά Χαρακτηριστικά, τις Αξιολογικές Ερωτήσεις και στους ∆είκτες Ποιότητας / στα Κριτήρια 
που αξιοποιούνται. Τα κριτήρια, και κατ΄ επέκταση οι δείκτες ποιότητας, έχουν τοποθετηθεί σε οκτώ 
συγκεκριµένες οµάδες, που αναφέρονται στα παρακάτω χαρακτηριστικά: στις ανάγκες, τη φιλοσοφία 
και στους σκοπούς και στόχους του θεσµού ΣΥ.Ε.Π., στους φορείς οργάνωσης και εποπτείας των 
σχετικών υπηρεσιών αλλά και στον τρόπο οργάνωσης και παροχής αυτών, στη χρηµατοδότηση και 
στους λειτουργούς του θεσµού, στις προσπάθειες ∆ιασφάλισης Ποιότητας των υπηρεσιών, στις 
οµάδες στόχους, όπως και στην αποτελεσµατικότητα και αποδοτικότητα των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.. Οι 
οµάδες αυτές είναι οι ίδιες για τις οποίες έγινε λόγος στο Τέταρτο Κεφάλαιο. Στο δεύτερο Υποκεφά-
λαιο πραγµατοποιείται η κατ’ εξοχήν συγκριτική αξιολόγηση µεταξύ πολιτικών και πρακτικών σε 
ευρωπαϊκό και εθνικό επίπεδο. Στο τρίτο Υποκεφάλαιο παρατίθενται γενικά συµπεράσµατα, ενώ 
γίνεται και µια προσπάθεια αιτιολόγησης των αποτελεσµάτων που προέκυψαν από την ανάλυση των 
αξιολογικών δεδοµένων. Τέλος, διατυπώνονται προτάσεις προς την κατεύθυνση της εξασφάλισης 
µιας αποτελεσµατικότερης αντιστοίχισης των παρεχόµενων υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. στη χώρα µας, µε 
όσα προβλέπουν οι σχετικές ευρωπαϊκές πολιτικές. 

 

 

Α. ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗ ΘΕΩΡΗΣΗ ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ ΚΑΙ ΠΡΑΚΤΙΚΩΝ 

 

    Όπως αναφέρθηκε, στην ενότητα αυτή γίνεται συγκριτική αξιολογική παράθεση στοιχείων που 
περιγράφουν τις επιµέρους πολιτικές, στρατηγικές και πρακτικές που θεσπίστηκαν στην Ευρωπαϊκή 
Ένωση ή προτάθηκαν ως βέλτιστες πρακτικές στη χώρα µας πάνω στο πεδίο που ενδιαφέρει αυτή 
την έρευνα, δηλαδή την πράξη της ∆ιασφάλισης Ποιότητας στη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό 
Προσανατολισµό, και της αντίστοιχης ελληνικής πραγµατικότητας. Προκειµένου να είναι εφικτή η 
αξιολογική αυτή θεώρηση σε συγκριτική βάση, είναι αναγκαίο να προσδιοριστούν ∆είκτες Σύ-
γκρισης. Οι ∆είκτες αυτοί αντανακλώνται στα Κριτήρια µε βάση τα οποία θα πραγµατοποιηθούν οι 
συγκριτικές εκτιµήσεις. Είναι δε λογικό οι ∆είκτες αυτοί να αντιστοιχούν σε ∆είκτες Ποιότητας, για τους 
οποίους έγινε λόγος στο Τέταρτο Κεφάλαιο.  

  Κύρια επιδίωξη, λοιπόν, της συγκριτικής θεώρησης είναι να καταδειχτεί αν οι στρατηγικές και πρα-
κτικές µέσω των οποίων έχει οργανωθεί και υλοποιείται ο θεσµός ΣΥ.Ε.Π. στη χώρα µας αντιστοιχούν 
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επιτυχώς στις αντίστοιχες πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης και τις καλύπτουν επαρκώς. 
Επιδιώκεται, µε άλλα λόγια, να διαπιστωθεί µέσα από ένα ιδεατό Σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας η 
σχέση που λογικά θα αναµενόταν να υπάρχει, αν είχε λειτουργήσει άψογα η σχέση µεταξύ ευρωπαϊ-
κών πολιτικών και εθνικών πρακτικών. 

 

1. Το Πλαίσιο Προσοµοίωσης για ∆ιασφάλιση Ποιότητας 

   Το Πλαίσιο Προσοµοίωσης για τη ∆ιασφάλισης Ποιότητας που δοµήθηκε όπως αναφέρεται πιο 
πάνω, έχει πάρει τη µορφή που φαίνεται στον Πίνακα 9. Σκοπός του Πίνακα 9 είναι περισσότερο να 
δείξει παραστατικά τη µεθοδολογία που ακολουθείται, τον τρόπο σκέψης µέσα από τον οποίο διαµορ-
φώνονται τα Κριτήρια / οι ∆είκτες Ποιότητας, και λιγότερο να παρουσιάσει µια  εξαντλητική περιγραφή 
ενός ολοκληρωµένου Συστήµατος.  

  Έτσι, όπως φαίνεται µε αρχή την πρώτη στήλη του Πίνακα, η διαδικασία ξεκινάει µε τον εντοπισµό 
των Χαρακτηριστικών Ποιότητας (Χ.Π.), δηλαδή των χαρακτηριστικών που είναι επιθυµητό να έχουν 
στην πράξη οι υπηρεσίες Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. Στη δεύτερη στήλη 
του Πίνακα δίνονται ενδεικτικές ιδέες αναφορικά µε το πώς διαµορφώνονται, πώς προσδιορίζονται 
αυτά τα χαρακτηριστικά, ποιος και µε ποιον τρόπο τα προσδιορίζει. Το σηµαντικό είναι σε κάθε 
προσπάθεια ∆ιασφάλισης Ποιότητας να προσδιοριστούν επακριβώς τα στοιχεία αυτά, γιατί προφα-
νώς καθένας µπορεί σε διαφορετικές καταστάσεις και υπό διαφορετικούς όρους να ξεκινήσει από 
διαφορετικές αφετηρίες και διαφορετικά χαρακτηριστικά και συνεπώς να οδηγηθεί σε διαφορετικά α-
ποτελέσµατα.  

   Στη συνέχεια, το κάθε Χαρακτηριστικό οδηγεί σε συγκεκριµένη Αξιολογική Ερώτηση, η οποία όταν 
τεθεί διευκολύνει την εξαγωγή συµπερασµάτων σε σχέση µε την παρουσία ή όχι του εκάστοτε 
Χαρακτηριστικού Ποιότητας και αποτελεί κατ’ ουσίαν εργαλείο που τίθεται στη διάθεση του συστήµα-
τος ∆ιασφάλισης Ποιότητας και όσων το αξιοποιούν. Η Αξιολογική Ερώτηση µε τη σειρά της αντανα-
κλά και προσδιορίζει το συγκεκριµένο Κριτήριο που, στην περίπτωση που χρησιµοποιήσουµε όρους 
∆ιασφάλισης Ποιότητας, προσδιορίζει τον ∆είκτη Ποιότητας. Στο παρόν Πλαίσιο Προσοµοίωσης για τη 
∆ιασφάλιση Ποιότητας τα χαρακτηριστικά αυτά, που καταλήγουν αντίστοιχα σε Κριτήρια / ∆είκτες 
Ποιότητας, έχουν ενταχθεί σε οκτώ (8) Οµάδες, οι οποίες, όπως θα αναµενόταν, είναι ίδιες µε εκείνες 
που δηµιουργήθηκαν και αξιοποιήθηκαν στο Τρίτο Κεφάλαιο:  

α) Φιλοσοφία, σκοποί και στόχοι,  

β) Φορείς οργάνωσης και εποπτείας,  

γ) Τρόπος οργάνωσης και παροχής,  

δ) Χρηµατοδότηση,  

ε) Λειτουργοί,  

στ) ∆ιασφάλιση Ποιότητας,  

ζ) Οµάδες – στόχοι, και  

η) Αποτελεσµατικότητα & Αποδοτικότητα.  

 

  Το Πλαίσιο Προσοµοίωσης για τη ∆ιασφάλισης Ποιότητας είναι επί της ουσίας ενδεικτικό και 
δηµιουργήθηκε προκειµένου να καλύψει τις ανάγκες της παρούσας έρευνας. Σε καµία περίπτωση δεν 
θεωρείται ότι αποτελεί  ολοκληρωµένη πρόταση συνεχούς ∆ιασφάλισης Ποιότητας του θεσµού στην 
πράξη. Για τον σχεδιασµό και τη δηµιουργία του έχουν αντληθεί στοιχεία από τα επιστηµονικά 
τεκµηριωµένα και πρακτικά δοκιµασµένα διεθνή συστήµατα ∆ιασφάλισης Ποιότητας που παρουσιά-
στηκαν στο Τέταρτο Κεφάλαιο της εργασίας, κατάλληλα προσαρµοσµένα για τις ανάγκες της έρευνας. 
Εν τούτοις, υπό προϋποθέσεις και µετά από τους ανάλογους µετασχηµατισµούς, το Πλαίσιο αυτό θα 
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µπορούσε να προσαρµοστεί, έτσι ώστε να ανταποκρίνεται απόλυτα στις ανάγκες ενός πλήρους και 
ολοκληρωµένου Συστήµατος ∆ιασφάλισης Ποιότητας για τον θεσµό «Συµβουλευτική και Επαγγελµατι-
κός Προσανατολισµός» στη χώρα µας, τόσο για εθνικό επίπεδο, όσο και για έναν συγκεκριµένο χώρο 
ή ακόµη και για έναν επιµέρους κλάδο ενδιαφέροντος ή φορέα εφαρµογής του θεσµού ΣΥ.Ε.Π.. 

 

Πίνακας 9: Από τα Χαρακτηριστικά Ποιότητας  στα Κριτήρια /  στους ∆είκτες Ποιότητας 

 

Α/Α Χαρακτηριστικό 
Ποιότητας (Χ.Π.) 

Τρόπος 
Προσδιορισµού    του 

Χ.Π. 

Αξιολογική 
Ερώτηση 

Κριτήριο / ∆είκτης 
Ποιότητας 

 

α. Ανάγκες, Φιλοσοφία, Σκοποί και Στόχοι του Θεσµού ΣΥ.Ε.Π. 

1 
Η πολιτική και η πράξη 
εφαρµογής του θεσµού 
πρέπει να εκφράζουν σα-
φώς διαµορφωµένη φιλο-
σοφία γύρω από τον θεσµό 
και την εφαρµογή του. 

Η φιλοσοφία αυτή δια-
µορφώνεται µε βάση τις 
τοπικές κατά περίπτωση 
συνθήκες και τάσεις, και 
εκφράζεται µέσα από τα 
έργα ερευνητών και δια-
νοουµένων της περιοχής. 

Υπάρχει διαµορφωµένη 
φιλοσοφία του θεσµού η 
οποία να διέπει τις 
πολιτικές αλλά και την 
πράξη εφαρµογής του 
στην συγκεκριµένη περί-
πτωση; 

Ύπαρξη σαφώς διαµορ-
φωµένης φιλοσοφίας ε-
φαρµογής του θεσµού. 

2 Η συγκεκριµένη φιλοσοφία 
πρέπει να έχει την αφετηρία 
της σε σαφώς προσδιορι-
σµένες γενικές και ειδικές 
ανάγκες των οµάδων στό-
χων του θεσµού. 

Οι ανάγκες αυτές εκφρά-
ζονται κατά κανόνα οµα-
δικά από τις οµάδες-στό-
χους και θεµελιώνονται 
µέσα από εµπεριστατω-
µένη κοινωνική έρευνα 
µεταξύ των µελών τους. 

Έχουν διαπιστωθεί µε 
συστηµατικό τρόπο και 
περιγραφεί σαφώς οι 
ανάγκες για συγκεκριµέ-
νες υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π.; 

Ύπαρξη σαφούς προ-
σδιορισµού των ανα-
γκών των οµάδων –στό-
χων για υπηρεσίες 
ΣΥ.Ε.Π. 

3 Οι ανάγκες αυτές και η αντί-
στοιχη φιλοσοφία πρέπει να 
µετουσιώνονται σε σαφώς 
εκφρασµένες επιδιώξεις, σε 
µορφή σκοπών και στόχων. 

Οι ανάγκες και η φιλο-
σοφία εκφράζονται µέσα 
από τις διατυπώσεις σκο-
πών και στόχων των υ-
πηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 

 

Υπάρχει σύνολο σκο-
πών και στόχων των 
υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. που 
αντανακλούν το είδος 
και το περιεχόµενο των 
αναγκών και της 
φιλοσοφίας; 

Ύπαρξη σαφούς κατα-
λόγου σκοπών και στό-
χων του θεσµού, µέσα 
από τους οποίους εκ-
φράζονται η αντίστοιχη 
φιλοσοφία  και οι ανά-
γκες των οµάδων-στό-
χων. 

 

β. Φορείς Ευθύνης και Εποπτείας Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 

1 Πρέπει να υπάρχουν επίση-
µοι φορείς που στη χώρα 
τους έχει ανατεθεί συγκεκρι-
µένη ευθύνη για την οργά-
νωση, παροχή υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π. 

Αυτό το χαρακτηριστικό 
προσδιορίζεται από τη 
φύση των φορέων και την 
σχέση τους µε τις υπηρε-
σίες ΣΥ.Ε.Π. στο συγκε-
κριµένο θεσµικό πλαίσιο 
της χώρας 

Υπάρχουν επίσηµοι φο-
ρείς που στη χώρα µας 
έχουν την συγκεκριµένη 
ευθύνη για την οργάνω-
ση, παροχή και εποπτεί-
α υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.;  

Ύπαρξη προσδιορισµέ-
νων φορέων µε ευθύνη 
την οργάνωση και πα-
ροχή υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π. 

2 Πρέπει να υπάρχουν επίση-
µοι φορείς που στη χώρα 
τους έχει ανατεθεί συγκεκρι-
µένη ευθύνη για την  επο-
πτεία υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.. 

Αυτό το χαρακτηριστικό 
προσδιορίζεται από τη 
φύση των φορέων και την 
σχέση τους µε τις υπηρε-
σίες ΣΥ.Ε.Π. στο συγκε-

Υπάρχουν επίσηµοι φο-
ρείς που στη χώρα µας 
έχουν την συγκεκριµένη 
ευθύνη για την εποπτεία 
υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.;  

Ύπαρξη προσδιορισµέ-
νων φορέων µε ευθύνη 
την εποπτεία των υπη-
ρεσιών ΣΥ.Ε.Π.. 
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κριµένο θεσµικό πλαίσιο 
της χώρας 

 

3 Οι ανωτέρω φορείς είναι 
ευδιάκριτοι και φέρουν 
σαφή την ευθύνη οργάνω-
σης και παροχής υπηρεσι-
ών ΣΥ.Ε.Π., µε σαφώς προ-
σδιορισµένα όρια δραστηρι-
οτήτων ο καθένας. 

Αυτό το χαρακτηριστικό 
αντανακλάται στην υφι-
στάµενη σχετική νοµοθε-
σία και γενικά στα θεσµι-
κά κείµενα που αναφέρο-
νται στον θεσµό και 
στους φορείς εφαρµογής 
του. 

Είναι καθένας από τους  
ανωτέρω φορείς ευδιά-
κριτος σε σχέση µε άλ-
λους, και είναι προσδιο-
ρισµένα το όρια ευθύνης 
και δραστηριοτήτων του; 

∆ιακριτότητα και σαφή-
νεια ευθύνης και δρα-
στηριότητας καθενός 
από τους φορείς 
ΣΥ.Ε.Π. στη χώρα. 

 

γ. Τρόπος Οργάνωσης και Παροχής Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. / Μεθοδολογία Υλοποίησης 

1 Χαρακτηριστικό ενός καλά 
οργανωµένου συστήµατος 
υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. είναι η 
ενσωµάτωση ενός  συστη-
µατικά προσδιορισµένου 
τρόπου οργάνωσης και 
εποπτείας της παροχής των 
υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.;   

Ο τρόπος οργάνωσης αυ-
τός αντανακλάται στην 
περιγραφή της δοµής και 
διάρθρωσης του συστή-
µατος / του φορέα. 

Στην παρουσίαση του 
συστήµατος περιλαµβά-
νεται ένας οργανωµένος 
τρόπος διάρθρωσης αλ-
λά και εποπτείας των 
υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.; 

Ύπαρξη τρόπου οργά-
νωσης και εποπτείας 
της παροχής υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π. στον φορέα. 

2 Πρέπει να έχει προσδιο-
ριστεί η µεθοδολογία µέσω 
της οποίας επιχειρείται η 
παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 
σε κάθε συγκεκριµένη ε-
φαρµογή. 

Η µεθοδολογία παροχής 
υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. κατά 
κανόνα είναι ενσωµατω-
µένη στα επίσηµα κείµενα 
οργάνωσης και λειτουρ-
γίας της υπηρεσίας 
ΣΥ.Ε.Π.. 

Είναι διαθέσιµη οργανω-
µένη και συστηµατική 
περιγραφή της µεθοδο-
λογίας παροχής των υ-
πηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.; 

Ύπαρξη συστηµατικής 
περιγραφής της µεθοδο-
λογίας για παροχή των 
υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.. 

3 Η µεθοδολογία αυτή πρέπει 
να είναι η κατά περίπτωση 
ενδεδειγµένη ώστε να ελπί-
ζεται ότι θα οδηγήσει στην 
επίτευξη των επιδιωκοµέ-
νων σκοπών και στόχων. 

Η ορθότητα και καταλλη-
λότητα της κατά περίπτω-
ση µεθοδολογίας ορίζεται 
από τα επιστηµονικά εγ-
χειρίδια εφαρµογής της 
κάθε λειτουργίας του θε-
σµού. 

Είναι η προβλεπόµενη 
µεθοδολογία ορθή και 
κατάλληλη για την πα-
ροχή υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π. στις συγκεκρι-
µένες οµάδες - στόχους 
µε τις συγκεκριµένες α-
νάγκες; 

Ορθότητα και καταλλη-
λότητα της κατά περί-
πτωση µεθοδολογίας ε-
φαρµογής των λειτουρ-
γιών ΣΥ.Ε.Π.. 

 

δ.  Χρηµατοδότηση των Υπηρεσιών Παροχής ΣΥ.Ε.Π. 

1 Πρέπει να προβλέπεται στο 
σύστηµα συγκεκριµένος 
τρόπος  χρηµατοδότησης 
του θεσµού, και να έχουν 
εξασφαλιστεί οι αντίστοιχοι 
πόροι. 

Κατά κανόνα το θέµα της 
χρηµατοδότησης µνη-
µονεύεται στο νοµικό 
κείµενο θέσπισης του φο-
ρέα / της υπηρεσίας. 

Προβλέπεται συγκεκρι-
µένος τρόπος χρηµατο-
δότησης του συστήµα-
τος / του φορέα παρο-
χής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 
και έχουν εξασφαλιστεί 
οι αντίστοιχοι πόροι; 

Πρόβλεψη χρηµατοδό-
τησης του συστήµατος 
και εξασφάλιση σχετι-
κών πόρων. 

2 Οι πόροι χρηµατοδότησης 
του φορέα πρέπει να είναι 
επαρκείς για την επίτευξη 
των στόχων του θεσµού 
στην κάθε υπηρεσία παρο-

Η επάρκεια πόρων προ-
σδιορίζεται µε την κοστο-
λόγηση των προβλεπό-
µενων υπηρεσιών και τον 
προϋπολογισµό των α-

Είναι επαρκείς οι πόροι 
για την κάλυψη των 
δαπανών των προβλε-
πόµενων υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π.; 

Επάρκεια πόρων για 
κάλυψη των προβλεπό-
µενων υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π.. 
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χής ΣΥ.Ε.Π.. παιτουµενων δαπανών.  

 

ε. Λειτουργοί ΣΥ.Ε.Π. 

1 Πρέπει να περιγράφεται µε 
σαφήνεια ποιοι είναι οι 
λειτουργοί που έχουν την 
ευθύνη να εφαρµόζουν τον 
θεσµό στο κάθε πλαίσιο ή 
στον κάθε φορέα. 

Κατά κανόνα η περιγρα-
φή γίνεται στο κείµενο 
που θεσπίζει την οργά-
νωση και λειτουργία του 
φορέα. 

Γίνεται περιγραφή των 
λειτουργών που θα 
υλοποιούν τον θεσµό 
στον συγκεκριµένο φο-
ρέα; 

Πρόβλεψη λειτουργών 
που θα εφαρµόσουν τον 
θεσµό στον φορέα και 
περιγραφή των χαρα-
κτηριστικών τους. 

2 Οι λειτουργοί αυτοί πρέπει 
να  προβλέπεται να έχουν 
εξασφαλίσει επαρκή προ-
σόντα (εκπαίδευση και ε-
µπειρία) για την επιτυχή 
εφαρµογή των κατά περί-
πτωση προβλεπόµενων 
λειτουργιών του θεσµού. 

Κατά κανόνα η περι-
γραφή γίνεται στο κείµενο 
που θεσπίζει την οργά-
νωση και λειτουργία του 
φορέα ή σε άλλα µεταγε-
νέστερα συναφή κείµενα. 

Υπάρχει πρόβλεψη ανα-
φορικά µε τα προσόντα 
(εκπαίδευση και εµπειρί-
α) των λειτουργών του 
θεσµού στην συγκεκρι-
µενη περίπτωση; 

Πρόβλεψη αναφορικά 
µε τα προσόντα των λει-
τουργών του θεσµού 
στην κάθε περίπτωση. 

3 Ο προβλεπόµενος αριθµός  
και η προβλεπόµενη ποιό-
τητα των λειτουργών πρέ-
πει να επαρκούν για την 
ικανοποιητική εφαρµογή 
του θεσµού στους αντίστοι-
χους χώρους. 

Η επάρκεια αυτή µπορεί 
να προσδιοριστεί µε την 
ανάλυση περιεχοµένου 
των υπηρεσιών που προ-
βλέπεται να προσφέρο-
νται στον κάθε φορέα ή 
χώρο. 

Ο αριθµός και η ποιό-
τητα των λειτουργών εί-
ναι επαρκή για την επι-
τυχή εφαρµογή των 
προβλεπόµενων λει-
τουργιών ΣΥΕΠ; 

Ποσοτική και ποιοτική ε-
πάρκεια των λειτουργών 
του θεσµού στον φορέα. 

 

στ. ∆ιασφάλιση Ποιότητος Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 

1 Στην οργάνωση των  δο-
µών παροχής υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π. πρέπει να  έχει 
προβλεφτεί και ενσωµατω-
θεί σύστηµα ∆.Π. της πα-
ροχής αυτών των υπη-
ρεσιών. 

Ένα τέτοιο σύστηµα πε-
ριγράφεται µέσα από ένα 
επίσηµο κείµενο του φο-
ρέα ΣΥ.Ε.Π. 

Προβλέπεται σύστηµα 
∆ιασφάλισης Ποιότητας 
στην λειτουργία του φο-
ρέα ή συστήµατος; 

Πρόβλεψη για ενσωµά-
τωση Συστήµατος ∆ια-
σφάλισης Ποιότητας 
στις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. 
στην οργάνωση του φο-
ρέα. 

2 Το σύστηµα ∆.Π. πρέπει να 
περιγράφεται µε σαφήνεια, 
να είναι άρτιο και να είναι 
εφαρµόσιµο σε όλες του τις 
φάσεις και διαστάσεις. 

Η σαφήνεια περιγραφής 
και η αρτιότητα και εφαρ-
µοσιµότητα του συστήµα-
τος ∆.Π. προκύπτει από 
την απλή τήρηση των 
κανόνων οργάνωσης και 
λειτουργίας της ∆.Π. 

Περιγράφεται το σύστη-
µα ∆.Π. µε σαφήνεια, 
και είναι άρτιο και εφαρ-
µόσιµο στο συγκεκρι-
µένο πλαίσιο µε βάση 
τις µεθοδολογικές αρχές 
της ∆.Π.; 

Σαφήνεια περιγραφής, 
αρτιότητα και εφαρµο-
σιµότητα του συστήµα-
τος ∆.Π. 

3 Το σύστηµα ∆.Π. πρέπει να 
στηρίζεται σε ένα πλέγµα 
∆εικτών Ποιότητας κατάλ-
ληλων και επαρκών για την 
συγκεκριµένη εφαρµογή 
ΣΥ.Ε.Π.. 

Η καταλληλότητα των 
∆εικτών Ποιότητας προ-
κύπτει από την ανάλυση 
του περιεχοµένου και των 
σκοπών της συγκεκριµέ-
νης εφαρµογής λειτουρ-
γιών ΣΥ.Ε.Π. και την τή-
ρηση των κανόνων οργά-
νωσης της ∆.Π. 

Είναι το σύστηµα ∆.Π. 
στηριγµένο σε κατάλ-
ληλο  και επαρκές πλέγ-
µα ∆εικτών Ποιότητας; 

Καταλληλότητα και ε-
πάρκεια των ∆εικτών 
Ποιότητας του συστήµα-
τος ∆.Π. 
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ζ. Κάλυψη Οµάδων-Στόχων του Θεσµού 

1 Στην κάθε περίπτωση είναι 
προσδιορισµένες µε σαφή-
νεια οι οµάδες στις οποίες 
απευθύνεται ο θεσµός. 

Η περιγραφή των οµά-
δων-στόχων λογικά έχει 
γίνει στο θεσµικό κείµενο 
που ορίζονται η αποστο-
λή και οι επιδιώξεις του 
φορέα παροχής υπηρεσι-
ών ΣΥ.Ε.Π.. 

Έχουν προσδιοριστεί µε 
σαφήνεια οι οµάδες-στο-
χοι στα µέλη των οποί-
ων απευθύνεται ο φορέ-
ας παροχής ΣΥ.Ε.Π.; 

Σαφής προσδιορισµός 
των οµάδων -στόχων 
προς τις οποίες απευθύ-
νεται ο  κάθε φορέας 
ΣΥ.Ε.Π.. 

2 Πρέπει να καλύπτονται από 
τις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. όλες 
οι οµάδες-στόχοι του θε-
σµού, και ιδίως αυτές που 
έχουν µεγαλύτερη ανάγκη 
αυτών των υπηρεσιών. 

Σε θεωρητική βάση το 
εύρος κάλυψης των 
οµάδων - στόχων διαπι-
στώνεται από την περι-
γραφή των αρµοδιοτήτων 
του φορέα, αλλά σε ουσι-
αστική βάση µόνον ως 
αποτέλεσµα αξιολογικής 
έρευνας µπορεί να δια-
πιστωθεί.  

Καλύπτεται από την λει-
τουργία του φορέα 
ΣΥ.Ε.Π. όλο το φάσµα 
των οµάδων-στόχων 
που αποτελούν αποστο-
λή του φορέα; 

Πλήρης κάλυψη των 
προβλεπόµενων οµά-
δων-στόχων. 

3 Όλα τα µέλη των οµάδων-
στόχων, και ιδίως τα πιο 
αδύναµα, πρέπει να έχουν 
εύκολη πρόσβαση στις υ-
πηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. 

Η διαθεσιµότητα υπηρε-
σιών, η προσβασιµότητα 
και προσπελασιµότητα  
των υπηρεσιών διαπι-
στώνονται θεωρητικά 
στην περιγραφή της ορ-
γανωτικής δοµής του 
φορέα και πρακτικά στην 
διασφάλιση ποιότητας 
των υπηρεσιών. 

Εξασφαλίζεται το επιθυ-
µητό επίπεδο διαθεσιµό-
τητας υπηρεσιών, προ-
σβασιµότητας και προ-
σπελασιµότητας σε όλα 
τα µέλη των οµάδων-
στόχων; 

∆ιαθεσιµότητα, προσβα-
σιµότητα και προσπελα-
σιµότητα των υπηρε-
σιών του θεσµού στα 
µέλη των οµάδων-στο-
χων και ιδίως τα ασθε-
νέστερα. 

 

η. Αποτελεσµατικότητα και Αποδοτικότητα των Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 

1 
Οι προσφερόµενες υπηρε-
σίες ΣΥ.Ε.Π. πρέπει να 
είναι αποτελεσµατικές, δη-
λαδή να επιτυγχάνουν τα 
προσδοκώµενα αποτελέ-
σµατα. 

Αυτό το χαρακτηριστικό 
προσδιορίζεται µέσα από 
τη σύγκριση των σκοπών 
και στόχων που είχαν 
τεθεί και των τελικών δια-
πιστωµένων αποτελεσµά-
των 

Επιτυγχάνονται τα απο-
τελέσµατα που προσδο-
κώνται από τις προσφε-
ρόµενες υπηρεσίες 
ΣΥ.Ε.Π.; 

Πρόβλεψη για την επί-
τευξη των προσδοκώ-
µενων αποτελεσµάτων 
από τις προσφερόµενες 
υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. 

2 Οι υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. 
πρέπει να προσφέρονται µε 
σύγχρονους όρους αποδο-
τικότητας. 

Το επίπεδο αποδοτικότη-
τας των υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π. θα πρέπει να 
ανταποκρίνεται στη σύγ-
χρονη αντίληψη περί α-
ποδοτικότητας. 

Οι υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. 
προσφέρονται µε σύγ-
χρονους όρους αποδο-
τικότητας; 

Πρόβλεψη για την προ-
σφορά των υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π. µε σύγχρονους 
όρους αποδοτικότητας. 

3 Οι «πελάτες» (τα µέλη των 
οµάδων - στόχων των υπη-
ρεσιών ΣΥ.Ε.Π.) πρέπει 
είναι ικανοποιηµένοι από τις 
υπηρεσίες αυτές. 

Η αποτελεσµατικότητα 
των προσφερόµενων υ-
πηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. αντα-
νακλάται στην ικανοποί-
ηση των µελών των οµά-
δων – στόχων. 

Σε τι βαθµό είναι ικα-
νοποιηµένα από τις πα-
ρεχόµενες υπηρεσίες 
ΣΥ.Ε.Π. τα µέλη των 
οµάδων – στόχων; 

Πρόβλεψη για διαπίστω-
ση της ικανοποίησης 
των µελών των οµάδων 
– στόχων από τις παρε-
χόµενες υπηρεσίες 
ΣΥ.Ε.Π. 
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2. Επιθυµητά Χαρακτηριστικά / Αξιολογικές Ερωτήσεις / ∆είκτες Ποιότητας – Κριτήρια:  Συνο-
πτική Ανάλυση  

  Προκειµένου να γίνουν περισσότερο κατανοητοί οι ∆είκτες Ποιότητας που συνοψίστηκαν στον Πίνα-
κα 9, παρακάτω γίνεται µια πιο εκτενής παρουσίαση των ∆εικτών / Κριτηρίων1 αυτών. Η παρουσίαση 
γίνεται πάλι ανά οµάδα Κριτηρίων, όπως στον πίνακα. 

 

α. Ανάγκες, Φιλοσοφία, Σκοποί και Στόχοι του Θεσµού ΣΥ.Ε.Π. 

   Στην πρώτη αυτή οµάδα κριτηρίων τοποθετήθηκαν εκείνα τα κριτήρια που σχετίζονται µε τις επιδιώ-
ξεις του θεσµού στο εθνικό πλαίσιο. Είναι αυτονόητο ότι ένα σύστηµα ΣΥ.Ε.Π. δοµείται και 
οργανώνεται  προκειµένου να υπηρετήσει συγκεκριµένους σκοπούς και στόχους. Αυτοί µε τη σειρά 
τους αναµένεται να έχουν διατυπωθεί µε τρόπο ώστε να υλοποιούν συγκεκριµένες πολιτικές και να 
συνδέονται µε το κοινωνικό σύνολο ή επιµέρους οµάδες του. Οι πολιτικές όµως δεν θεσπίζονται 
αυθαίρετα, αλλά αποτελούν έκφραση µιας συγκεκριµένης φιλοσοφίας που διέπει, χαρακτηρίζει ή 
εκφράζει το συγκεκριµένο κοινωνικό σύνολο. Κατά κανόνα η φιλοσοφία αυτή αποτελεί έκφραση ενός 
συνόλου αναγκών, οι οποίες έχουν εκ των προτέρων διαγνωσθεί και ληφθεί υπόψη κατά τη χάραξη 
πολιτικών, µε απώτερο στόχο πάντα την κάλυψή τους στον µεγαλύτερο δυνατό βαθµό. Στην οµάδα 
αυτή έχουν ενταχθεί τρία (3) Κριτήρια: 

 

α1. Ύπαρξη σαφώς διαµορφωµένης φιλοσοφίας εφαρµογής του θεσµού.  

  Με το κριτήριο αυτό καλύπτεται η ύπαρξη ενός ξεκάθαρου, σαφώς περιγεγραµµένου φιλοσοφικού 
προσανατολισµού από πλευράς συστήµατος ΣΥ.Ε.Π., ενός συνόλου αξιών και αρχών, που έχουν 
οδηγήσει σε σαφείς πολιτικές. Όλα µαζί τα παραπάνω αποτελούν οδηγό διαµόρφωσης στρατηγικών  
εφαρµογής του συστήµατος. 

 

α2. Ύπαρξη σαφούς προσδιορισµού των αναγκών των οµάδων - στόχων για υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π.  

  Το κριτήριο αυτό αναφέρεται στην εκ των προτέρων διάγνωση των αναγκών των οµάδων – στόχων 
στις οποίες απευθύνονται οι εκάστοτε υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π.. Ο έγκαιρος και σαφής προσδιορισµός 
αυτών αποτελεί βασική προϋπόθεση για τον σχεδιασµό και τη µετέπειτα παροχή των υπηρεσιών, µε 
τρόπο ώστε να εξασφαλιστεί η κάλυψη των αναγκών αυτών στον µεγαλύτερο δυνατό βαθµό. 

 

α3. Ύπαρξη σαφούς καταλόγου σκοπών και στόχων του θεσµού, µέσα από τους οποίους εκφράζονται 
η αντίστοιχη φιλοσοφία  και οι αντίστοιχες ανάγκες των οµάδων.  

  Το κριτήριο αυτό αφορά τη σαφή διατύπωση των γενικών σκοπών και επιµέρους στόχων που καλεί-
ται να υλοποιήσει ο θεσµός µέσω των δράσεων που πραγµατοποιούνται στο πλαίσιό του. Η ύπαρξη 
σαφούς καταλόγου κρίνεται θεµελιώδους σηµασίας, καθώς δεν έχει νόηµα η πραγµατοποίηση οποι-
ωνδήποτε δράσεων χωρίς προηγούµενη σαφή στοχοθεσία, η οποία θα λαµβάνει υπόψη τις ανάγκες 
των οµάδων – στόχων στις οποίες απευθύνονται οι εν λόγω δράσεις. 

 

 

 

                                                 
1
 Όπου για λόγους συντοµίας χρησιµοποιείται µόνον η λέξη «Κριτήρια» νοείται ότι περιλαµβάνει και τους  ∆είκτες 

Ποιότητας και αντίστροφα. 
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β. Φορείς Ευθύνης, Παροχής και Εποπτείας Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 

   Στην οµάδα αυτή κριτηρίων τοποθετήθηκαν εκείνα που σχετίζονται µε τους φορείς που έχουν 
οριστεί ως υπεύθυνοι για την οργάνωση, την παροχή και την εποπτεία των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., τόσο 
σε τοπικό όσο και σε εθνικό επίπεδο, ανεξαρτήτως αν είναι του ιδιωτικού ή του δηµόσιου χώρου. Η 
ύπαρξη εξουσιοδοτηµένων φορέων κατοχυρώνεται από την υφιστάµενη σχετική νοµοθεσία και τα 
λοιπά θεσµικά κείµενα που αναφέρονται στον θεσµό ΣΥ.Ε.Π.. Στην οµάδα αυτή έχουν ενταχθεί τρία 
(3) Κριτήρια: 

 

β1. Ύπαρξη προσδιορισµένων φορέων µε ευθύνη την οργάνωση και παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π..  

  Το κριτήριο υποδηλώνει ότι στο κάθε περιβάλλον, κατά κανόνα σε κάθε κράτος-µέλος ή και σε  κάθε 
χώρα εν γένει, ακόµη και σε κάθε υποσύστηµα σε µερικές περιπτώσεις, πρέπει να υπάρχει επίσηµη 
ανάθεση ή / και εξουσιοδότηση για την οργάνωση και παροχή τέτοιων υπηρεσιών. Σε εθνικό επίπεδο 
είναι απαραίτητη η νοµοθετική ρύθµιση του θέµατος, προκειµένου να τεθούν οι σωστές βάσεις για την 
παροχή των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π..  

 

β2.  Ύπαρξη προσδιορισµένων φορέων µε ευθύνη την εποπτεία των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 

  Με το κριτήριο αυτό νοείται ότι σε κάθε χώρα ή σε κάθε υποσύστηµα πρέπει να έχει προσδιοριστεί 
µε σαφήνεια ο φορέας που έχει την ευθύνη για την εποπτεία παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.. 

 

β3. ∆ιακριτότητα και σαφήνεια ευθύνης καθενός από τους φορείς ΣΥ.Ε.Π.  

  Το κριτήριο υποδηλώνει ότι στο συγκεκριµένο σύστηµα παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. πρέπει να 
ορίζεται µε σαφήνεια το πεδίο ευθύνης κάθε φορέα, το περιεχόµενο των υπηρεσιών που καλείται να 
παράσχει και ότι ορίζεται, επίσης, ποιες είναι οι οµάδες - στόχοι που καλύπτονται µε ευθύνη του 
φορέα, πώς διαχωρίζεται ο φορέας εποπτείας και ούτω καθ’ εξής. 

 

γ. Τρόπος Οργάνωσης και Παροχής Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. / Μεθοδολογία Υλοποίησης 

  Στην οµάδα αυτή τοποθετήθηκαν εκείνα τα κριτήρια που σχετίζονται µε ένα σύστηµα οργάνωσης της 
παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.. Εδώ προφανώς γίνεται αναφορά στη µεθοδολογία που αξιοποιείται για 
την εφαρµογή των σχετικών υποστηρικτικών λειτουργιών. Η σαφής παρουσίαση του τρόπου οργάνω-
σης και δοµής του κάθε φορέα, καθώς και η αξιοποιούµενη µεθοδολογία περιλαµβάνονται στα θεσµι-
κά κείµενα που διέπουν τη λειτουργία αυτού και ελέγχονται ως προς την ορθότητα και την 
καταλληλότητα από τα επιστηµονικά εγχειρίδια που τα συνοδεύουν. Στην οµάδα αυτή έχουν ενταχθεί 
τρία (3) Κριτήρια: 

 

γ1. Ύπαρξη τρόπου οργάνωσης και εποπτείας της παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. στον φορέα.  

  Το κριτήριο αυτό αναφέρεται στην ενσωµάτωση της περιγραφής τρόπου οργάνωσης και εποπτείας 
των παρεχόµενων υπηρεσιών, ο οποίος να έχει προσδιοριστεί συστηµατικά και να αντανακλάται στην 
περιγραφή της δοµής και διάρθρωσης τόσο του συστήµατος, όσο και του φορέα. 

 

γ2.  Ύπαρξη συστηµατικής περιγραφής της µεθοδολογίας για παροχή των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π..     

  Το κριτήριο αυτό αναφέρεται στην αντιστοίχιση της µεθοδολογίας µε την υλοποίηση των πολιτικών 
της  οµάδας Α. Ύπαρξη σαφούς περιγραφής της αξιοποιούµενης µεθοδολογίας, που περιέχει τουλά-
χιστον τις στρατηγικές, τις προσεγγίσεις, τις µεθόδους, τις τεχνικές, τα µέσα, τα υλικά και τα εργαλεία 
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που έχουν στη διάθεσή τους και χρησιµοποιούν οι αρµόδιοι φορείς και οι λειτουργοί του θεσµού για 
την υλοποίηση των τεθέντων σκοπών και στόχων. 

 

γ3. Ορθότητα και καταλληλότητα της κατά περίπτωση µεθοδολογίας εφαρµογής των λειτουργιών 
ΣΥ.Ε.Π.  

  Μέσω του κριτηρίου αυτού διασφαλίζεται πως η µεθοδολογία που εφαρµόζεται από τον εκάστοτε 
αρµόδιο φορέα και τους µεµονωµένους λειτουργούς του θεσµού σε σχέση µε τις λειτουργίες ΣΥ.Ε.Π. 
είναι η ενδεδειγµένη για κάθε περίπτωση και µπορεί να οδηγήσει στην επίτευξη των γενικών σκοπών 
και ειδικών στόχων που έχουν τεθεί. Η ορθότητα και η καταλληλότητα της εκάστοτε µεθοδολογίας εξε-
τάζεται σε σχέση µε τις διεγνωσµένες ανάγκες των οµάδων – στόχων στις οποίες απευθύνεται. 

 

δ.  Χρηµατοδότηση των Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 

  Στην οµάδα αυτή τοποθετήθηκαν εκείνα τα κριτήρια που αφορούν την πρακτική εξασφάλιση της βιω-
σιµότητας των αρµόδιων φορέων και υπηρεσιών και κατ’ επέκταση του ίδιου του θεσµού. Η 
χρηµατοδότηση, αν και αποτελεί πολιτική µέριµνα και ευθύνη, παίζει κεφαλαιώδη ρόλο για την 
υλοποίηση σε επίπεδο φορέων και µεµονωµένων λειτουργών των κατά περίπτωση δηλωθέντων 
σκοπών και στόχων. Στην οµάδα αυτή έχουν ενταχθεί τρία (3) Κριτήρια:  

 

δ1. Πρόβλεψη χρηµατοδότησης του συστήµατος και εξασφάλιση σχετικών πόρων.  

  Με το κριτήριο αυτό καθίσταται σαφής η ύπαρξη πρόβλεψης για συγκεκριµένο τρόπο χρηµατοδότη-
σης του θεσµού ΣΥ.Ε.Π., καθώς και η εξασφάλιση των αναγκαίων για την επίτευξη των στόχων του 
πόρων. Είθισται στο νοµικό κείµενο θέσπισης του εκάστοτε φορέα να µνηµονεύεται µε σαφήνεια ο 
τρόπος και οι πηγές χρηµατοδότησης των δράσεών του. 

 

δ2. Επάρκεια πόρων για κάλυψη των προβλεπόµενων υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π..  

  Μέσω του κριτηρίου αυτού τονίζεται η ανάγκη για τη διασφάλιση επαρκών πόρων για την επίτευξη 
των γενικών σκοπών και των ειδικών στόχων του θεσµού σε  κάθε περίπτωση. Η επάρκεια των 
πόρων συνδέεται στενά µε την κοστολόγηση των παρεχόµενων υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., καθώς και µε 
τον προϋπολογισµό των απαιτούµενων δαπανών για την υλοποίηση των προγραµµατισµένων δρά-
σεων. 

 

ε. Λειτουργοί ΣΥ.Ε.Π. 

  Στην οµάδα αυτή κριτηρίων τοποθετήθηκαν εκείνα τα κριτήρια που αφορούν το ανθρώπινο δυναµικό 
του θεσµού, τα άτοµα που στελεχώνουν τους φορείς, οι οποίοι έχουν οριστεί ως αρµόδιοι για την υλο-
ποίηση των γενικών σκοπών και ειδικών στόχων που τίθενται στο πλαίσιο των σχετικών πολιτικών. Η 
ύπαρξη αυτή καθ’ εαυτή Συµβούλων, τα προσόντα που οφείλουν να έχουν και η επάρκεια αυτών, 
τόσο από ποσοτικής όσο και από ποιοτικής πλευράς, σχετίζονται µε τα κριτήρια αυτής της οµάδας. 
Στην οµάδα αυτή έχουν ενταχθεί τρία (3) Κριτήρια:  

 

ε1. Πρόβλεψη λειτουργών που θα εφαρµόσουν τον θεσµό στον φορέα και περιγραφή των χαρακτηρι-
στικών τους.  

   Το κριτήριο αυτό  καλύπτει την ίδια την εξ αρχής πρόβλεψη για ύπαρξη εξειδικευµένων ατόµων που 
θα στελεχώνουν τον φορέα και θα είναι επιφορτισµένοι µε την υλοποίηση των δράσεων που προβλέ-
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πονται από τις σχετικές πολιτικές. Η ύπαρξη λειτουργών του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. θεσπίζεται από τις ίδιες 
νοµοθετικές πράξεις που θεσπίζουν την οργάνωση και τη λειτουργία του αντίστοιχου φορέα. 

 

ε2. Πρόβλεψη αναφορικά µε τα προσόντα των λειτουργών του θεσµού στην κάθε περίπτωση.   

  Το κριτήριο αυτό αφορά τα επιµέρους χαρακτηριστικά, τα προσόντα και την εµπειρία, την οποία θα 
πρέπει να διαθέτουν οι λειτουργοί του θεσµού, ανάλογα µε τον φορέα που καλούνται να στελεχώσουν 
και τη θέση όπου έχουν τοποθετηθεί. Η λεπτοµερής περιγραφή των προσόντων γίνεται κατά κανόνα 
στο κείµενο που θεσπίζει την οργάνωση και τη λειτουργία του φορέα, αλλά είναι δυνατό να ενσωµα-
τωθεί και σε άλλα µεταγενέστερα συναφή κείµενα. 

 

ε3. Ποσοτική και ποιοτική επάρκεια των λειτουργών του θεσµού στον φορέα.  

  Με το κριτήριο αυτό διασφαλίζεται η ύπαρξη επαρκούς αριθµού λειτουργών για την κάλυψη των διε-
γνωσµένων αναγκών στον εκάστοτε φορέα (παράµετρος ποσότητας), αλλά και της προβλεπόµενης 
ποιότητας αυτών για την ικανοποιητική εφαρµογή του θεσµού (παράµετρος ποιότητας), έτσι ώστε να 
πληρούνται οι προϋποθέσεις που έχουν εξ αρχής τεθεί για την υλοποίηση της µεθοδολογίας που 
κατά περίπτωση προβλέπεται. Η επάρκεια είναι δυνατό να προσδιοριστεί µετά από ανάλυση περιεχο-
µένου των προβλεπόµενων υπηρεσιών. 

 

στ. ∆ιασφάλιση Ποιότητος Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 

   Στην οµάδα αυτή κριτηρίων τοποθετήθηκαν εκείνα που αφορούν την ύπαρξη και λειτουργία Συστή-
µατος ∆ιασφάλισης της Ποιότητας των παρεχόµενων από τον φορέα υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.. Το σύστη-
µα πρέπει να περιγράφεται µε ακρίβεια, να είναι πρακτικά εφαρµόσιµο και να κρίνεται κατάλληλο για 
την εκάστοτε εφαρµογή ΣΥ.Ε.Π., σύµφωνα πάντα µε τους δηλωµένους γενικούς σκοπούς και ειδικούς 
στόχους αυτής. Στην οµάδα αυτή έχουν ενταχθεί τρία (3) Κριτήρια:  

 

στ1. Πρόβλεψη για ενσωµάτωση Συστήµατος ∆ιασφάλισης Ποιότητας στις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. στην 
οργάνωση του φορέα. 

  Στο επίσηµο κείµενο οργάνωσης των δοµών παροχής υπηρεσιών του φορέα οφείλει να έχει προ-
βλεφθεί και ενσωµατωθεί Σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας των ανωτέρω υπηρεσιών, το οποίο να πε-
ριγράφεται λεπτοµερώς. 

 

στ2. Σαφήνεια περιγραφής, αρτιότητα και εφαρµοσιµότητα του Συστήµατος ∆ιασφάλισης Ποιότητας. 

  Το Σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας είναι απαραίτητο να περιγράφεται µε σαφήνεια, να χαρακτηρίζε-
ται από αρτιότητα και να µπορεί να εφαρµοστεί σε όλες τους τις φάσεις και διαστάσεις. Τα χαρακτηρι-
στικά του αυτά προκύπτουν από την απλή τήρηση των κανόνων οργάνωσης και λειτουργίας της ∆ια-
σφάλισης Ποιότητας, µε αποτέλεσµα να είναι δυνατή η εφαρµογή του στο συγκεκριµένο πλαίσιο µε 
βάση τις µεθοδολογικές αρχές αυτής 

 

στ3. Καταλληλότητα και επάρκεια των ∆εικτών Ποιότητας του Συστήµατος ∆ιασφάλισης Ποιότητας. 

  Το Σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας οφείλει να στηρίζεται σε ένα πλέγµα δεικτών ποιότητας, που να 
κρίνονται κατάλληλοι και επαρκείς για τη συγκεκριµένη εφαρµογή των λειτουργιών ΣΥ.Ε.Π., µετά από 
ανάλυση του περιεχοµένου των λειτουργιών αυτών, καθώς και την τήρηση των κανόνων οργάνωσης 
της ∆ιασφάλισης Ποιότητας. 
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ζ. Κάλυψη Οµάδων-Στόχων του Θεσµού 

   Στην οµάδα αυτή κριτηρίων τοποθετήθηκαν τα κριτήρια εκείνα που αφορούν τους αποδέκτες των υ-
πηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.. Οι αποδέκτες, οι οποίοι σε πολλές περιπτώσεις αναφέρονται και ως «πελάτες» 
(clients), εντάσσονται σε οµάδες – στόχους ανάλογα µε τα ιδιαίτερα επιµέρους χαρακτηριστικά τους. 
Οι οµάδες αυτές πρέπει να είναι εξ αρχής προσδιορισµένες µε σαφήνεια, να καλύπτονται στο σύνολό 
τους από τις παρεχόµενες υπηρεσίες, ενώ κρίνεται απαραίτητη η προσβασιµότητα όλων των µελών 
τους στις ανωτέρω υπηρεσίες. Στην οµάδα αυτή έχουν ενταχθεί τρία (3) Κριτήρια:  

 

ζ1. Προσδιορισµός των οµάδων - στόχων προς τις οποίες απευθύνεται ο  κάθε φορέας ΣΥ.Ε.Π. 

  Το κριτήριο αυτό αναφέρεται στην ανάγκη σαφούς ορισµού των πελατών του θεσµού. Το εύρος των 
υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. που καλείται να παράσχει κάθε εξουσιοδοτηµένος φορέας κατά κανόνα 
περιγράφεται στο θεσµικό κείµενο, το οποίο ορίζει την αποστολή  και τις επιδιώξεις αυτού. Παράλ-
ληλα, προσδιορίζονται µε σαφήνεια οι οµάδες – στόχοι στις οποίες απευθύνεται και τις ανάγκες των 
οποίων καλείται να καλύψει στον µεγαλύτερο δυνατό βαθµό. 

 

ζ2. Έκταση κάλυψης των προβλεπόµενων οµάδων - στόχων. 

  Εννοείται ο βαθµός στον οποίο καλύπτονται οι οµάδες – στόχοι. Η κάλυψη των αναγκών των 
οµάδων – στόχων που ορίζονται από το καταστατικό λειτουργίας των φορέων παροχής υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π. είναι ίσως ο πρωταρχικός τους στόχος, µε την έµφαση να δίνεται στις οµάδες που έχουν 
τεκµηριωµένα µεγαλύτερη ανάγκη των υπηρεσιών αυτών. Σε θεωρητικό επίπεδο το εύρος κάλυψης 
των αναγκών των οµάδων – στόχων διαφαίνεται από την περιγραφή της αποστολής και των αρµοδιο-
τήτων αυτού, επί της ουσίας όµως µπορεί να διαπιστωθεί µόνο µε τη διενέργεια αξιολογικής έρευνας. 

 

ζ3. ∆ιαθεσιµότητα, προσβασιµότητα και προσπελασιµότητα των υπηρεσιών του θεσµού στα µέλη των 
οµάδων - στόχων και ιδίως τα ασθενέστερα. 

  Εδώ γίνεται αναφορά στο βαθµό προσπελασιµότητας των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. στα µέλη των 
διαφόρων οµάδων - στόχων. Η ύπαρξη υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. στη διάθεση των µελών των οµάδων – 
στόχων προβλέπεται από την περιγραφή της οργανωτικής δοµής κάθε φορέα που σχετίζεται µε τον 
θεσµό, η προσβασιµότητα όµως σε αυτές και ειδικά από τα ασθενέστερα µέλη των οµάδων – στόχων 
αποτελεί βασικό παράγοντα της κάλυψης των αναγκών τους. Το επιθυµητό επίπεδο διαθεσιµότητας, 
προσβασιµότητας και προσπελασιµότητας των σχετικών υπηρεσιών σε όλα τα µέλη των οµάδων – 
στόχων διαπιστώνεται στην πράξη µέσω της ∆ιασφάλισης Ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών. 

 

η. Αποτελεσµατικότητα και Αποδοτικότητα των Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 

  Στην οµάδα αυτή κριτηρίων τοποθετήθηκαν εκείνα τα κριτήρια που σχετίζονται µε τα αποτελέσµατα 
που προκύπτουν από την παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. και εξετάζουν κατά πόσο αυτές επιτυγχάνουν 
τα προσδοκώµενα αποτελέσµατα, κατά πόσο προσφέρονται µε σύγχρονους όρους αποδοτικότητας 
και ικανοποιούν τους αποδέκτες των υπηρεσιών. Στην οµάδα αυτή έχουν ενταχθεί τρία (3) Κριτήρια:  

 

η1. Πρόβλεψη για την επίτευξη των προσδοκώµενων αποτελεσµάτων από τις προσφερόµενες υπηρε-
σίες ΣΥ.Ε.Π. 

  Το κριτήριο αυτό αναφέρεται στην αποτελεσµατικότητα των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.. Κύριος στόχος των 
φορέων που υπηρετούν τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π., και κατ’ επέκταση των παρεχόµενων από αυτούς 
υπηρεσιών, είναι η επίτευξη των αποτελεσµάτων που προσδοκώνται από αυτούς. Τα αναµενόµενα 
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αποτελέσµατα περιγράφονται συνήθως στο θεσµικό κείµενο που αφορά την οργάνωση και τη 
λειτουργία κάθε φορέα. 

 

η2. Πρόβλεψη για  προσφορά των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. µε σύγχρονους όρους αποδοτικότητας.  

  Εδώ αναφορά γίνεται στην αποδοτικότητα των υπηρεσιών. Οι υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. που παρέχονται 
από τους εξουσιοδοτηµένους φορείς στα µέλη των οµάδων – στόχων πρέπει να παρέχονται µε τρόπο 
που να εξασφαλίζεται ο µέγιστος βαθµός αποδοτικότητας, όπως αυτή γίνεται κατανοητή από τη 
σύγχρονη επιστηµονική κοινότητα. 

 

η3. Πρόβλεψη για διαπίστωση της ικανοποίησης των µελών των οµάδων – στόχων από τις παρεχόµε-
νες υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. 

  Είναι σηµαντικό οι προσφερόµενες υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. να αποφέρουν υψηλό επίπεδο ικανοποίησης 
στους πελάτες τους, και σε αυτό ακριβώς αναφέρεται το κριτήριο αυτό. Η αποτελεσµατικότητα των 
παρεχόµενων υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. αντανακλάται ευθέως στον βαθµό ικανοποίησης των µελών των 
οµάδων – στόχων που υπήρξαν αποδέκτες των υπηρεσιών αυτών. Ένας εξουσιοδοτηµένος φορέας 
δεν µπορεί να θεωρηθεί πως επιτελεί επιτυχώς το έργο που του έχει ανατεθεί, παρά µόνο όταν έχει 
ως αποτέλεσµα την αναγνωρισµένη και εκφρασµένη ικανοποίηση των οµάδων – στόχων στις οποίες 
απευθύνεται. 

 

 

Β. ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ ΠΛΑΙΣΙΟΥ: ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ ΚΑΙ ΠΡΑΚΤΙΚΩΝ. 
ΓΕΝΙΚΕΣ ∆ΙΑΠΙΣΤΩΣΕΙΣ 

 

   Μετά την περιγραφή, στα προηγούµενα Κεφάλαια, των πολιτικών που διαµορφώθηκαν και προω-
θήθηκαν τις τελευταίες δεκαετίες από τα θεσµικά όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης από τη µια µεριά 
και της πραγµατικότητας στη χώρα µας σε σχέση µε τον θεσµό της Συµβουλευτικής και του Επαγ-
γελµατικού Προσανατολισµού, από την άλλη επιχειρείται παρακάτω µια σύνοψη της συγκριτικής 
αξιολογικής θεώρησης. Από τότε που άρχισε η προσπάθεια για την καθιέρωση ευθυγραµµισµένων 
συστηµάτων ΣΥ.Ε.Π. στις χώρες-µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης έχει παρέλθει διάστηµα περίπου 
τριακονταετίας, είναι συνεπώς εφικτό πλέον να ελεγχθεί ο βαθµός ευθυγράµµισης που έχει επιτευχθεί. 
Αντίθετα, από τότε που άρχισε η προσπάθεια για δηµιουργία ευθυγραµµισµένων συστηµάτων ∆ια-
σφάλισης Ποιότητας, και ειδικότερα αυτών που αναφέρονται συγκεκριµένα στον τοµέα ΣΥ.Ε.Π., έχει 
παρέλθει πολύ µικρότερο διάστηµα και ως εκ τούτου ένας έλεγχος για ευθυγράµµιση µόνο µε δυσκο-
λίες είναι δυνατός.  

  Η σύνοψη που επιχειρείται εδώ είναι οργανωµένη ξανά στη βάση των ∆εικτών Ποιότητας / Κριτη-
ρίων που παρουσιάστηκαν µε συντοµία στο προηγούµενο Υποκεφάλαιο. Η οργάνωση και παρουσία-
ση της σύγκρισης αυτής γίνεται σε δύο επίπεδα: Πρώτα παρουσιάζεται µια σύνοψη των ευρηµάτων, 
που γίνεται στον Πίνακα 8 και ύστερα συµπληρώνεται µε εκτενέστερη περιγραφή. Το περιγραφικό 
κείµενο συνοδεύει το κάθε µέρος του Πίνακα µε την αντίστοιχη αρίθµηση και αποτελεί περαιτέρω 
ανάλυση του περιεχοµένου του Πίνακα. Στον πίνακα 9 συνεπώς εκτίθεται συνοπτικά η κατάσταση 
όπως έχει εξελιχθεί στη χώρα µας σε σύγκριση µε τις σχετικές πολιτικές για τη ΣΥ.Ε.Π. που προωθεί 
η Ευρωπαϊκή Ένωση µέσα από τις επίσηµες ενέργειές της, µε άξονα τα Κριτήρια που παρουσιάστη-
καν στον Πίνακα 8. Η σύγκριση αυτή στηρίζεται στη µελέτη και την ανάλυση των κειµένων στα οποία 
κατέληξαν σε διάφορες χρονικές στιγµές τα θεσµικά Όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, των αντίστοι-
χων ελληνικών νοµοθετηµάτων και θεσµικών κειµένων, αλλά και της ελληνικής πραγµατικότητας, 
όπως αυτή διαφαίνεται µέσω ποικίλων κειµένων και δηµοσιευµάτων, καθώς και από τα στοιχεία που 



 

300 

 

συγκεντρώθηκαν από τις συζητήσεις που πραγµατοποιήθηκαν µε στελέχη διαφόρων φορέων στο 
πλαίσιο της παρούσας έρευνας.  

  Πιο συγκεκριµένα τώρα, ο Πίνακας 10, για τους σκοπούς αυτής της παρουσίασης, είναι οργανω-
µένος σε οκτώ µέρη (10α έως 10η), καθένα από τα οποία αναφέρεται σε µια από τις οµάδες ∆εικτών 
Ποιότητας / Κριτηρίων που παρουσιάστηκαν παραπάνω στο Πλαίσιο Προσοµοίωσης για ∆ιασφάλιση 
Ποιότητας. Και τα οκτώ µέρη του Πίνακα 10 έχουν την ίδια δοµή: Στην πρώτη στήλη επαναλαµβάνεται 
ο ∆είκτης Ποιότητας / το Κριτήριο όπως ήταν στον πίνακα 9, στη µεσαία στήλη συνοψίζονται οι 
πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης γύρω από τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π. αναφορικά µε καθένα από τα 
Κριτήρια, ενώ στην δεξιά στήλη συνοψίζεται η τυπική εικόνα που παρατηρείται στην Ελλάδα αναφο-
ρικά µε την πράξη στον τοµέα που αναφέρεται το κάθε Κριτήριο. Κάθε τµήµα του Πίνακα ακολουθείται 
από την αντίστοιχη ανάλυση ανά Κριτήριο των στοιχείων που περιλαµβάνονται σε αυτό. 

   Για λόγους σαφήνειας και αποφυγής επαναλήψεων στην πλειονότητα των περιπτώσεων, όπως και 
προηγουµένως, δε γίνεται άµεση παραποµπή σε συγκεκριµένα κείµενα των Οργάνων της Ευρωπα-
ϊκής Ένωσης, καθώς αυτά έχουν ήδη παρουσιαστεί στο ∆εύτερο Κεφάλαιο, ούτε σε συγκεκριµένες 
νοµοθετικές πράξεις ή αποφάσεις που αφορούν Φορείς σχετικούς µε τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π., καθώς αυ-
τές αναφέρονται στο Τρίτο Κεφαλαίο. 

   

Πίνακας 10: Συνοπτική Παρουσίαση των Αποτελεσµάτων της Αξιολογικής Σύγκρισης 

10α. Ανάγκες, Φιλοσοφία, Σκοποί και Στόχοι του Θεσµού ΣΥ.Ε.Π. 

Κριτήριο Πολιτική της Ε.Ε.  Τυπική Εικόνα στην Ελλάδα 

α1. Ύπαρξη σαφώς 
διαµορφωµένης φιλοσοφίας 
εφαρµογής του θεσµού. 

 

 

 

� Η φιλοσοφία εφαρµογής του 
θεσµού έχει διαµορφωθεί µε 
σαφήνεια σε µια ποικιλία α-
ποφάσεων και πηγών. 

� Η φιλοσοφία του θεσµού 
βασίζεται στα πορίσµατα 
ερευνών και επικαιροποιείται 
τακτικά. 

� Η φιλοσοφία εφαρµογής 
του θεσµού παρατίθεται 
στην πλειονότητα των 
επίσηµων κειµένων. 

� Έχει τυπικά υιοθετηθεί η 
πλειονότητα των 
προτάσεων της Ε.Ε.. 

α2. Ύπαρξη σαφούς προσδιο-
ρισµού των αναγκών των 
οµάδων – στόχων για υπηρεσί-
ες ΣΥ.Ε.Π.. 

 

 

 

� Οι ανάγκες των οµάδων – 
στόχων αναφέρονται στην 
πλειονότητα των επίσηµων 
κειµένων πολιτικής. 

� Οι ανάγκες εντοπίζονται 
µέσω της διενέργειας εξειδι-
κευµένων ερευνών. 

� Οι ανάγκες των οµάδων – 
στόχων αποτελούν βασι-
κό άξονα γύρω απ’ τον 
οποίο περιστρέφονται τα 
επίσηµα κείµενα που 
διέπουν τη λειτουργία του 
θεσµού. 

α3. Ύπαρξη σαφούς καταλόγου 
σκοπών και στόχων του θε-
σµού, µέσα από τους οποίους 
εκφράζονται η αντίστοιχη φιλο-
σοφία και οι ανάγκες των 
οµάδων. 

� Βάσει των διεγνωσµένων 
αναγκών καθορίζονται στα 
επίσηµα κείµενα µε σαφήνεια 
οι σκοποί και στόχοι του 
θεσµού. 

� Η σκοποθεσία στηρίζεται στα 
επιστηµονικά δεδοµένα ερευ-
νών και µελετών σε ευρω-
παϊκό επίπεδο. 

� Η παρουσίαση των σκο-
πών και στόχων άλλοτε 
γίνεται εκτενώς κι άλλοτε 
πιο συνοπτικά, ανάλογα 
µε την περίπτωση. 

� Οι σκοποί και στόχοι του 
θεσµού θεωρούνται απο-
λύτως αναγκαίοι για την 
επιτυχή εφαρµογή του. 
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� Οι σκοποί και στόχοι  πε-
ριλαµβάνονται στο νοµο-
θέτηµα που αφορά την 
ίδρυση ή στο ιδρυτικό κεί-
µενο κάθε φορέα ΣΥ.Ε.Π.. 

 

α1. Ύπαρξη σαφώς διαµορφωµένης φιλοσοφίας εφαρµογής του θεσµού.   

 Ευρωπαϊκή Ένωση 

   Από τη στιγµή που ο θεσµός της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 
συσχετίστηκε στενά µε τη ∆ια βίου Εκπαίδευση και Κατάρτιση, η εφαρµογή του θεωρήθηκε απολύτως 
αναγκαία για την υλοποίηση των σκοπών και στόχων των ευρύτερων στρατηγικών που θεσπίστηκαν 
για την προώθηση της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Οι σκοποί και στόχοι 
διαµορφώθηκαν στη βάση µελετών επί των αναγκών των πολιτών γενικά ή συγκεκριµένων οµάδων – 
στόχων ειδικότερα. Είναι εύλογο πως αυτό δεν θα µπορούσε επ’ ουδενί να επιτευχθεί χωρίς να 
υπάρχει σαφώς διατυπωµένη και εµπεριστατωµένη φιλοσοφία που να υποστηρίζει την εφαρµογή του 
θεσµού ΣΥ.Ε.Π.. Η φιλοσοφία του θεσµού, απότοκο ερευνών και µελετών σχετικά µε τις ανάγκες των 
πολιτών της Ευρωπαϊκής Ένωσης, αλλά και των υφιστάµενων πολιτικών, οικονοµικών, εκπαιδευτι-
κών και κοινωνικών συνθηκών, διατρέχει όλα τα επίσηµα κείµενα των αρµόδιων Οργάνων της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης τις τελευταίες δεκαετίες. Είναι σαφώς διατυπωµένη, µε εµπεριστατωµένη πα-
ρουσίαση και προσαρµόζεται στις µεταβολές της περιρρέουσας ατµόσφαιρας µε το πέρασµα των 
χρόνων. 

 

Ελλάδα 

  Στην Ελλάδα, όσον αφορά τη φιλοσοφία εφαρµογής του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. κατά κανόνα ακολου-
θούνται στενά οι επιταγές της Ευρωπαϊκής Ένωσης, και ως εκ τούτου στα νοµοθετήµατα, καθώς και 
στα επίσηµα κείµενα που αφορούν τον θεσµό έχει ενσωµατωθεί η πλειονότητα των στοιχείων που 
περιλαµβάνονται στα αντίστοιχα επίσηµα Ευρωπαϊκά κείµενα και τα κείµενα των στρατηγικών που 
υιοθετήθηκαν κατά καιρούς. Είναι, βέβαια, γνωστό πως οι πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης έχουν 
χαρακτήρα καθαρά παραινετικό και σε καµία περίπτωση παρεµβατικό στις αποφάσεις των εθνικών 
κυβερνήσεων των κρατών µελών, παρ’ όλα αυτά στη χώρα µας στις πιο πολλές περιπτώσεις φαίνεται 
καθαρά ότι έχει σαφώς επιλεγεί η απόλυτη υιοθέτηση των προτάσεων σε επίπεδο πολιτικών. 

 

α2. Ύπαρξη σαφούς προσδιορισµού των αναγκών των οµάδων – στόχων για υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. 

 Ευρωπαϊκή Ένωση 

  Οι πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης σε σχέση µε τον θεσµό της Συµβουλευτικής και του Επαγγελ-
µατικού Προσανατολισµού, όπως είναι λογικό, έχουν ως πυρήνα τους τις ανάγκες των πολιτών, τόσο 
στο σύνολό τους όσο και ανά επιµέρους οµάδα στόχο. Ιδιαίτερη αναφορά σε αυτές γίνεται στην πλειο-
νότητα των επίσηµων κειµένων που περιγράφουν τις σχετικές πολιτικές, µε αφετηρία µελέτες που 
έχουν πραγµατοποιηθεί σε σχέση µε τις γενικότερες ανάγκες των πολιτών, οι οποίες κατά περίπτωση 
εξειδικεύονται στις ανάγκες συγκεκριµένων οµάδων – στόχων. Οι µελέτες αυτές κάποτε πραγµατοποι-
ούνται από Όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, κατά κύριο λόγο, όµως, προκύπτουν αναθέσεις σε 
εξωτερικούς συνεργαζόµενους φορείς ή σε αντίστοιχες οµάδες εργασίας, τα πορίσµατα των οποίων 
λαµβάνονται υπόψη στο πλαίσιο των εργασιών των επίσηµων Οργάνων. Γύρω από αυτό τον άξονα 
κινείται η χάραξη των πολιτικών για τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π. σε ευρωπαϊκό επίπεδο και την περιγραφή των 
αναγκών των οµάδων – στόχων, γεγονός που αντανακλάται σαφώς στις πολιτικές που σχεδιάζονται 
και προωθούνται. 
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 Ελλάδα 

  Στη χώρα µας έχει προτιµηθεί εν γένει η υιοθέτηση των προτάσεων των επίσηµων Οργάνων της Ευ-
ρωπαϊκής Ένωσης και η ενσωµάτωση των προτάσεών τους στις εθνικές πολιτικές για τη Συµβουλευ-
τική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό. Στα σχετικά νοµοθετήµατα, καθώς και στα επίσηµα 
κείµενα που διέπουν την οργάνωση και τη λειτουργία του θεσµού βασικός άξονας είναι οι ανάγκες 
των µελών των οµάδων – στόχων, οι οποίες κατά περίπτωση είτε παρουσιάζονται συνοπτικά, είτε 
αναφέρονται αναλυτικά και µε λεπτοµέρειες. Η αναγνώρισή τους, πάντως, θεωρείται εκ των ων ουκ 
άνευ, προκειµένου να τεθούν οι γενικοί σκοποί και οι ειδικοί στόχοι που διέπουν την οργάνωση και τη 
λειτουργία του θεσµού. 

 

α3. Ύπαρξη σαφούς καταλόγου σκοπών και στόχων του θεσµού, µέσα από τους οποίους εκφράζονται 
η αντίστοιχη φιλοσοφία του θεσµού και οι αντίστοιχες ανάγκες των οµάδων. 

Ευρωπαϊκή Ένωση 

  Σε όλες τις αποφάσεις και τα λοιπά επίσηµα κείµενα της Ευρωπαϊκής Ένωσης που αφορούν τον 
θεσµό Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός παρουσιάζεται αλλού αναλυτικά κι 
αλλού συνοπτικά η σκοποθεσία του θεσµού, στην οποία περιλαµβάνονται µεταξύ άλλων οι γενικοί 
σκοποί και ειδικοί στόχοι σε σχέση µε τις ανάγκες επιµέρους οµάδων του πληθυσµού. Στην 
πλειονότητα των περιπτώσεων για τη διατύπωση των σκοπών και στόχων είτε του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. εν 
γένει, είτε συγκεκριµένων φορέων και εφαρµογών, έχουν ληφθεί υπόψη τα στοιχεία που προέκυψαν 
από τις προαναφερθείσες µελέτες, προκειµένου η σκοποθεσία να βοηθήσει στην κάλυψη των 
αναγκών των πολιτών, καθώς και στη µακρά, πλέον, ιστορία του θεσµού. Υπό οποιεσδήποτε συνθή-
κες, πάντως, δεν νοείται να απουσιάζει από τα επίσηµα κείµενα όπου περιγράφεται ο θεσµός έστω 
συνοπτική παράθεση της σκοποθεσίας του. 

 

Ελλάδα  

  Η ανάγκη ύπαρξης σαφούς καταλόγου σκοπών και στόχων του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. έχει γίνει κατανοητή 
και στη χώρα µας, γεγονός που καταδεικνύεται µε την ύπαρξη σαφώς διατυπωµένων γενικών σκο-
πών και ειδικών στόχων ανά εφαρµογή και κατηγορία επωφελουµένων από τις παρεχόµενες 
υπηρεσίες. Οι σκοποί και στόχοι του θεσµού, µέσα απ’ τους οποίους εκφράζονται µε σαφήνεια τόσο η 
φιλοσοφία του, όσο και οι ανάγκες των πολιτών για υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. που χρήζουν κάλυψης, 
είθισται να περιλαµβάνονται στο επίσηµο ιδρυτικό κείµενο των επιµέρους αρµόδιων φορέων, στο 
καταστατικό τους ή και στο νοµοθέτηµα, µε το οποίο θεσπίζεται η ίδρυσή τους, όπου χρειάστηκε να 
γίνει νοµοθετική ρύθµιση. Ως εκ τούτου, µπορούµε να καταλήξουµε στο συµπέρασµα πως η πρακτική 
που ακολουθείται στην Ελλάδα σε σχέση µε την ύπαρξη σαφούς καταλόγου σκοπών και στόχων 
αναφορικά µε τον θεσµό της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού βρίσκεται σε 
απόλυτη αντιστοιχία µε αυτά που απαντώνται στις πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 
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Πίνακας 10: Συνοπτική Παρουσίαση των Αποτελεσµάτων της Αξιολογικής Σύγκρισης 

10β. Φορείς Ευθύνης και Εποπτείας Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 

Κριτήριο Πολιτική της Ε.Ε.  Τυπική Εικόνα στην Ελλάδα 

β1.  Ύπαρξη προσδιορισµένων 
φορέων µε ευθύνη την οργάνω-
ση και παροχή υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π.. 

 

 

 

 

� ∆όθηκε έµφαση στην ίδρυση 
εξειδικευµένων φορέων ήδη 
κατά τη σκοποθεσία του θε-
σµού.  

� Οι φορείς συνεισέφεραν στη 
δηµιουργία ενός εκτεταµένου 
δικτύου οργανισµών παρο-
χής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.. 

 

� ∆ηµιουργία φορέων για 
την κάλυψη των αναγκών 
της ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π.. 

� Ο ρόλος των φορέων εί-
ναι εξ αρχής καθορισµέ-
νος µε σαφήνεια. 

� Υιοθετήθηκαν τα προτει-
νόµενα από την Ε.Ε. πρό-
τυπα. 

β2.  Ύπαρξη προσδιορισµένων 
φορέων µε ευθύνη την εποπτεία 
των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.. 

� Σε συνδυασµό µε την προώ-
θηση του θεσµού ∆ιαχείρι-
σης και ∆ιασφάλισης Ποιότη-
τας κρίθηκε απαραίτητη η 
δηµιουργία φορέων για την 
εποπτεία των υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π.. 

� Γίνονται σαφείς αναφορές, 
αλλά η τελική απόφαση ίδρυ-
σης και λειτουργίας σχετικών 
φορέων ανήκει στις εθνικές 
κυβερνήσεις. 

� Οι εθνικές πολιτικές συµ-
φωνούν στην ανάγκη ύ-
παρξης φορέων εποπτεί-
ας των υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π.. 

� Το Ε.Κ.Ε.Π. επιφορτίσθη-
κε µε τη συνολική επο-
πτεία των σχετικών υπη-
ρεσιών. 

� Ανάλογα µε τον τοµέα 
δραστηριοποίησης λει-
τουργούν επιµέρους επο-
πτεύοντες φορείς των 
υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.. 

β3. ∆ιακριτότητα και σαφήνεια 
ευθύνης και δραστηριότητας κα-
θενός από τους φορείς ΣΥ.Ε.Π.. 

 

 

 

 

 

� Προτείνεται ο διαχωρισµός 
των δράσεων, αρµοδιοτήτων 
και οµάδων – στόχων στις 
οποίες απευθύνεται κάθε 
φορέας. 

� Υπάρχει τάση διαχωρισµού 
των αρµοδιοτήτων και ανα-
γνώρισης των αναγκών των 
οµάδων – στόχων. 

� Τα όρια των αρµοδιοτή-
των µεταξύ φορέων είναι 
διακριτά, αλλά κατά περί-
πτωση παρατηρούνται ε-
πικαλύψεις. 

� Οι επικαλύψεις αφορούν 
κατά κύριο λόγο τις ανά-
γκες κοινών οµάδων – 
στόχων. 

 

β1.  Ύπαρξη προσδιορισµένων φορέων µε ευθύνη την οργάνωση και παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 

Ευρωπαϊκή Ένωση  

   Από τα πρώτα βήµατα του θεσµού «Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός» ήταν 
προφανής η ανάγκη δηµιουργίας και λειτουργίας εξειδικευµένων και σαφώς προσδιορισµένων 
φορέων, που θα είχαν την ευθύνη για την οργάνωση και την παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.. Από τη 
µελέτη των επίσηµων κειµένων της Ευρωπαϊκής Ένωσης προκύπτει πως δόθηκε προτεραιότητα στη 
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δηµιουργία ανάλογων φορέων κατά τη σκοποθεσία του θεσµού ΣΥ.Ε.Π., προκειµένου αυτοί µε τη 
σειρά τους να συνεισφέρουν στην οργάνωση ενός άρτιου συστήµατος παροχής υπηρεσιών, µέσω 
ενός εκτεταµένου δικτύου οργανισµών που διατρέχει ολόκληρη την Ευρώπη. Οι φορείς που λειτουρ-
γούν πλέον στα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης τελούν, άµεσα ή έµµεσα, υπό την εποπτεία των 
αρµόδιων για τη ∆ια βίου Συµβουλευτική και Προσανατολισµό επίσηµων ευρωπαϊκών οργάνων και 
οργανισµών, µε αποτέλεσµα να εξασφαλίζεται πως το καθεστώς και το πλαίσιο λειτουργίας της 
εναρµονίζεται µε τα προτεινόµενα ευρωπαϊκά πρότυπα. 

   

Ελλάδα 

  Στη χώρα µας, τώρα, από την πρώτη εισαγωγή του θεσµού «Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός 
Προσανατολισµός» βασική προτεραιότητα υπήρξε η δηµιουργία φορέων που θα έχουν την τεχνο-
γνωσία, τα µέσα αλλά και την εξειδίκευση να οργανώσουν την παροχή των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.. 
Ορισµένοι από αυτούς δηµιουργήθηκαν στα πρώτα στάδια της εισαγωγής του θεσµού, άλλοι πάλι πιο 
πρόσφατα, όταν αυτός πήρε τη µορφή της ∆ια βίου Συµβουλευτικής και παρουσιάστηκε η ανάγκη κά-
λυψης πιο εξειδικευµένων αναγκών διαφόρων οµάδων - στόχων. Ανεξαρτήτως του χρόνου ίδρυσής 
τους, πάντως, οι φορείς που έχουν επιφορτισθεί στην Ελλάδα µε το έργο της οργάνωσης και 
διαχείρισης των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. έχουν ήδη από την ίδρυσή τους σαφώς καθορισµένο ρόλο, ο 
οποίος περιγράφεται στις σχετικές αποφάσεις ή νοµοθετήµατα, καθώς και στο καταστατικό αυτών. Οι 
εθνικές πολιτικές έχουν εξ αρχής υιοθετήσει τα προτεινόµενα από την Ευρωπαϊκή Ένωση πρότυπα, 
γεγονός που καθιστά εύκολη την εναρµόνιση των πολιτικών που χαράσσονται και εφαρµόζονται στη 
χώρα µας µε τα προβλεπόµενα σε ευρωπαϊκό επίπεδο.  

 

β2. Ύπαρξη προσδιορισµένων φορέων µε ευθύνη την εποπτεία των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 

Ευρωπαϊκή Ένωση 

    Τα Όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης που ασχολούνται µε την εφαρµογή του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. στην 
Ευρώπη επεσήµαναν από νωρίς την ανάγκη ίδρυσης και λειτουργίας εξειδικευµένων φορέων, έργο 
των οποίων θα είναι η εποπτεία των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. στα κράτη µέλη. Ο θεσµός της ∆ιαχείρισης 
και ∆ιασφάλισης Ποιότητας, που προωθείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση ολοένα και περισσότερο ως 
αναγκαίος για την επιτυχή υλοποίηση όλων προγραµµατισµένων δράσεών της, καθιστά αναγκαία την 
ύπαρξη των εξειδικευµένων αυτών εθνικών φορέων. Στα επίσηµα κείµενα των πολιτικών, βέβαια, δεν 
κατονοµάζονται οι φορείς αυτοί, καθώς κάτι τέτοιο θα παρενέβαινε στις αρµοδιότητες των εθνικών κυ-
βερνήσεων, γίνονται όµως σαφείς αναφορές στην ανάγκη ένταξης ανάλογων αποφάσεων στις πολιτι-
κές που χαράσσουν τα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης, προκειµένου να εξασφαλιστεί η απρό-
σκοπτη και ποιοτική λειτουργία των φορέων που παρέχουν υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. σε εθνικό και τοπικό 
επίπεδο. 

   

Ελλάδα 

   Όπως συνέβη και στις υπόλοιπες χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης, έτσι και στη χώρα µας αναδεί-
χθηκε από νωρίς η ανάγκη για ύπαρξη σαφώς προσδιορισµένων φορέων που θα έχουν ως ευθύνη 
τους την εποπτεία των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. που παρέχονται σε έλληνες πολίτες. Η θεσµοθέτηση 
φορέων για την οργάνωση και παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. δεν κρίθηκε, προφανώς, επαρκής από 
µόνη της για την επιτυχή υλοποίηση των σκοπών και στόχων του θεσµού, γεγονός που εντάσσεται 
στην ευρύτερη λογική της ∆ιαχείρισης και ∆ιασφάλισης της Ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών.  
Την ευθύνη για την εποπτεία των φορέων που επιφορτίσθηκαν µε τη παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. έχει 
αναλάβει κατά βάση το Ε.Κ.Ε.Π., αλλά η ευθύνη αυτή επιµερίζεται ανάλογα µε τον τοµέα δραστηριό-
τητας, καθώς έχει δηµιουργηθεί µια σαφώς καθορισµένη οργανωτική δοµή, όπου φορείς εποπτεύουν 
τους πιο εξειδικευµένους, για παράδειγµα η ∆ιεύθυνση Επαγγελµατικού Προσανατολισµού και Εκπαι-
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δευτικών ∆ραστηριοτήτων του Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευµάτων, Πολιτισµού και Αθλητισµού 
εποπτεύει τα ΚΕ.ΣΥ.Π της χώρας, τα οποία µε τη σειρά τους επόπτευαν τα ΓΡΑ.Σ.Ε.Π. της 
επικράτειας, όσο αυτά ήταν σε λειτουργία. Ανάλογη λογική διατρέχει την οργανωτική δοµή και άλλων 
Υπουργείων που διαθέτουν δοµές παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.. 

 

β3. ∆ιακριτότητα και σαφήνεια ευθύνης και δραστηριότητας καθενός από της φορείς ΣΥ.Ε.Π. 

Ευρωπαϊκή Ένωση 

  Η Ευρωπαϊκή Ένωση, µέσω των αποφάσεων και των επίσηµων κειµένων των αρµόδιων οργάνων 
της, φροντίζει µε κάθε ευκαιρία να τονίζει τη µεγάλη σηµασία που έχει η διακριτότητα και η σαφήνεια 
ευθύνης και δραστηριότητας για κάθε έναν από της φορείς ΣΥ.Ε.Π. που δραστηριοποιούνται µέσα 
στα κράτη µέλη της. Ακολουθώντας αυτή τη γραµµή πλεύσης είναι σαφής η τάση διαχωρισµού µεταξύ 
των αρµοδιοτήτων, των δράσεων που µπορεί να αναλάβει κάθε φορέας, καθώς και των οµάδων – 
στόχων της οποίες απευθύνεται ο καθένας από αυτούς. Είναι ουσιαστική η ανάγκη για διαχωρισµό 
των αρµοδιοτήτων, οι οποίες αντανακλώνται ευθέως στη δυνατότητα κάλυψης των αναγκών των 
πολιτών της κάθε οµάδας - στόχου, αλλά και στη διάγνωση τυχόν ελλείψεων και αναγκών για περαιτέ-
ρω εξειδίκευση των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., γεγονός που έχει γίνει αντιληπτό εξ αρχής από τα όργανα 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης και µετουσιώνεται σε πράξη µέσω της χάραξης και εφαρµογής των αντί-
στοιχων πολιτικών.  

   

Ελλάδα 

   Στη χώρα µας, πάλι, είναι γεγονός πως καταβάλλεται προσπάθεια ώστε να είναι διακριτά τα όρια 
της ευθύνης και της δραστηριότητας κάθε επίσηµου φορέα ΣΥ.Ε.Π., σε ορισµένες περιπτώσεις 
παρατηρείται επικάλυψη όσον αφορά τις αρµοδιότητες. Αυτό παρατηρείται κυρίως αναφορικά µε τις 
οµάδες – στόχους, τις ανάγκες των οποίων καλούνται να καλύψουν οι αρµόδιοι φορείς, καθώς εκτός 
από κάποιους απόλυτα εξειδικευµένους, η πλειονότητα των φορέων απευθύνεται σε αρκετά ευρύ 
τµήµα του πληθυσµού. Χαρακτηριστική είναι η περίπτωση των ΚΕ.ΣΥ.Π. και, µέχρι πρόσφατα, των 
ΓΡΑ.Σ.Ε.Π. του Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευµάτων, Πολιτισµού και Αθλητισµού, τα οποία έχουν, 
βέβαια, ως κύρια οµάδα στόχο τους µαθητές και τις οικογένειές τους, αλλά υπάρχει πρόβλεψη για 
διεύρυνση των παρεχόµενων υπηρεσιών, ώστε να µπορούν να εξυπηρετήσουν οποιονδήποτε πολίτη 
απευθύνεται σε αυτά, κινούµενα στο πλαίσιο των λειτουργιών ∆ια βίου Συµβουλευτικής και Επαγ-
γελµατικού Προσανατολισµού. Πέρα από αυτές τις επικαλύψεις, πάντως, είναι γεγονός πως στα 
επίσηµα ιδρυτικά κείµενα των αρµόδιων φορέων, καθώς και στα νοµοθετήµατα που τυχόν έχουν 
θεσπιστεί καταβάλλεται µεγάλη προσπάθεια για να επιτευχθεί σαφής διάκριση της δραστηριότητας 
και των ευθυνών κάθε ενός από αυτούς. 
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Πίνακας 10: Συνοπτική Παρουσίαση των Αποτελεσµάτων της Αξιολογικής Σύγκρισης 

10γ. Τρόπος Οργάνωσης και Παροχής Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. / Μεθοδολογία Υλοποίησης 

Κριτήριο Πολιτική της Ε.Ε.  Τυπική Εικόνα στην Ελλάδα 

γ1. Ύπαρξη τρόπου οργάνω-
σης και εποπτείας της παροχής 
υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. στον φορέ-
α. 

 

 

 

 

• Σαφείς και εµπεριστατωµέ-
νες αναφορές σε τρόπους 
οργάνωσης και εποπτείας 
στα επίσηµα κείµενα των 
Οργάνων της Ε.Ε.. 

• Αναγνωρίζεται η ανάγκη ορ-
γάνωσης και εποπτείας για 
την απρόσκοπτη και επιτυχή 
λειτουργία του θεσµού. 

• Υπάρχει σαφώς διαµορ-
φωµένος και προκαθορι-
σµένος τρόπος οργάνω-
σης και εποπτείας. 

• Παρουσιάζονται διαφορές 
ανάλογα µε το καθεστώς 
λειτουργίας κάθε φορέα 
(δηµόσιος/ιδιωτικός κτλ). 

 

γ2. Ύπαρξη συστηµατικής περι-
γραφής της µεθοδολογίας για 
παροχή των υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ∆ίνεται έµφαση στην ύπαρξη 
µεθοδολογίας, καθώς θεω-
ρείται ως η κοινή βάση στην 
οποία στηρίζεται ο θεσµός 
σε όλη την Ε.Ε.. 

• Στα επίσηµα κείµενα άλλοτε 
παρουσιάζονται αυτούσιες 
µεθοδολογικές προτάσεις κι 
άλλοτε συγκεκριµένα στοιχεί-
α µεθοδολογίας. 

• Οι µεθοδολογικές προτάσεις 
τίθενται στη διάθεση των εθ-
νικών αρµόδιων για τις πολι-
τικές ΣΥ.Ε.Π. και είναι στη 
διακριτική τους ευχέρεια ποι-
ες θα υιοθετήσουν. 

• Οι αρµόδιοι για τις πολι-
τικές αποδέχονται σχεδόν 
αυτούσιες τις προτάσεις 
της Ε.Ε.. 

• Οι µεθοδολογία που κατά 
περίπτωση επιλέγεται πε-
ριγράφεται στο ιδρυτικό 
κείµενο ή στο καταστατικό 
κάθε φορέα. 

• Οι µέθοδοι που αξιοποι-
ούνται γνωστοποιούνται 
συνήθως στα µέλη των 
οµάδων – στόχων. 

 

γ3. Ορθότητα και καταλληλότη-
τα της κατά περίπτωση µεθοδο-
λογίας εφαρµογής των λειτουρ-
γιών ΣΥ.Ε.Π.. 

• Η ορθότητα και η καταλληλό-
τητα της µεθοδολογίας καλό 
είναι να µην κρίνεται συνολι-
κά αλλά κατά περίπτωση. 

• Οι σχετικές πολιτικές της 
Ε.Ε. στηρίζονται σε επιστη-
µονικές µελέτες και έρευνες 
πεδίου. 

 

• Οι µεθοδολογικές προτά-
σεις της Ε.Ε. υιοθετούνται 
σχεδόν αυτούσιες, µε τις 
απαραίτητες τροποποιή-
σεις για να καλύπτονται οι 
εξειδικευµένες ανάγκες 
των ελλήνων πολιτών. 

• Τυχόν ελλείψεις που πα-
ρατηρούνται κατά την ε-
φαρµογή του θεσµού συ-
νήθως οφείλονται σε πρα-
κτικές ελλείψεις και όχι σε 
αστοχία της µεθοδολογί-
ας. 
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γ1. Ύπαρξη τρόπου οργάνωσης και εποπτείας της παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. στον φορέα. 

   Ευρωπαϊκή Ένωση 

   Τα επίσηµα κείµενα της Ευρωπαϊκής Ένωσης που αφορούν την εφαρµογή του θεσµού της Συµβου-
λευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού περιλαµβάνουν αναφορές στον τρόπο οργάνω-
σης και εποπτείας της παροχής των σχετικών υπηρεσιών, άλλοτε µεγαλύτερης και άλλοτε µικρότερης 
έκτασης. Όπως είθισται να συµβαίνει µε τα κείµενα που προέρχονται από τα αρµόδια για τον θεσµό 
Όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, οι προσεγγίσεις αυτές λαµβάνουν τη µορφή προτάσεων και σε 
καµία περίπτωση δεν έχουν χαρακτήρα δεσµευτικό, αντιθέτως υποδεικνύονται απλώς οι βέλτιστοι 
τρόποι οργάνωσης και εποπτείας των παρεχόµενων υπηρεσιών, σύµφωνα πάντα µε τον εκάστοτε 
επίσηµο φορέα. Οι προτάσεις αυτές προκύπτουν µετά από τη διενέργεια ερευνών πεδίου για τις ανά-
γκες τις οποίες καλείται να καλύψει κάθε φορέας ΣΥ.Ε.Π. και µε απώτερο στόχο την αποτελεσµατικό-
τερη δυνατή λειτουργία αυτού. Οι αναφορές που γίνονται, πάντως, σε πληθώρα επίσηµων κειµένων 
είναι σαφείς και εµπεριστατωµένες και αφορούν την ανάγκη ύπαρξης τρόπων οργάνωσης και επο-
πτείας της παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., οι οποίοι θα εξασφαλίζουν την ορθή και απρόσκοπτη λει-
τουργία του θεσµού. 

    

Ελλάδα 

   Στη χώρα µας ο τρόπος οργάνωσης και εποπτείας της παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. σχετίζεται σε 
µεγάλο βαθµό µε τον ευρύτερο φορέα στον οποίο υπάγεται κάθε οργανισµός, κατά πόσο δηλαδή 
αποτελεί κρατικό φορέα, αν υπάγεται στον ευρύτερο δηµόσιο τοµέα ή αν εποπτεύεται απλά από το 
δηµόσιο αλλά κατά βάση είναι ιδιωτικών συµφερόντων. Οι κατευθυντήριες γραµµές είναι σαφώς κοι-
νές, παρ’ όλα αυτά η οργάνωση και, ακόµα περισσότερο, η εποπτεία του φορέα έχει στενή σχέση µε 
το ευρύτερο πλαίσιο στο οποίο υπάγεται. Τα Κ.Π.Α. επί παραδείγµατι έχουν διαφορετικό τρόπο οργά-
νωσης και εποπτεύονται µε διαφορετικό τρόπο από τον Ο.Α.Ε.∆., σε σχέση µε τα ΓΡΑ.Σ.Ε.Π. και τα 
ΚΕ.ΣΥ.Π. που υπάγονται άµεσα στην εποπτεία του Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευµάτων, 
Πολιτισµού και Αθλητισµού. ∆εν µπορεί, πάντως, να αµφισβητηθεί η ύπαρξη συγκεκριµένου και προ-
καθορισµένου τρόπου οργάνωσης και εποπτείας των παρεχόµενων υπηρεσιών, παρά την ποικιλο-
µορφία που παρουσιάζεται λόγω των διαφορετικών αναγκών που καλείται να καλύψει κάθε φορέας. 

 

γ2. Ύπαρξη συστηµατικής περιγραφής της µεθοδολογίας για παροχή των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 

  Ευρωπαϊκή Ένωση 

  Μεγάλη έµφαση έχει δοθεί από πλευράς Ευρωπαϊκής Ένωσης στη µεθοδολογία που δύναται να αξι-
οποιηθεί για την παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., καθώς θα µπορούσε να αποτελεί την κοινή βάση πάνω 
στην οποία στηρίζεται ολόκληρο το οικοδόµηµα του θεσµού στην Ευρώπη. Η περιγραφή της µεθοδο-
λογίας που κατά περίπτωση προτείνεται µπορεί να λάβει δύο µορφές, υπό οποιεσδήποτε συνθήκες 
όµως δεν µπορεί παρά να χαρακτηριστεί συστηµατική. Άλλοτε παρουσιάζονται ολοκληρωµένες µεθο-
δολογικές προτάσεις σε συνεργασία µε επιστηµονικούς φορείς ή οµάδες εργασίας που συνεργάζονται 
µε τα αρµόδια για τη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό όργανα της Ευρωπαϊ-
κής Ένωσης κι άλλοτε προτείνονται στοιχεία µεθοδολογίας στο πλαίσιο επίσηµων κειµένων ή ευρύτε-
ρου περιεχοµένου εκθέσεων που δηµοσιοποιούνται. Η µεθοδολογικές προτάσεις από πλευράς Ευρω-
παϊκής Ένωσης τίθενται στη διάθεση των εθνικών κυβερνήσεων και των φορέων τους που έχουν επι-
φορτιστεί µε την οργάνωση και την παροχή των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. στο κάθε κράτος µέλος και αυτοί 
παίρνουν τις τελικές αποφάσεις όσον αφορά τις µεθοδολογικές προσεγγίσεις ή τα επιµέρους στοιχεία 
που θα επιλέξουν να αξιοποιήσουν. Κατά γενική οµολογία, πάντως, οι προτάσεις της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης χαίρουν σεβασµού και στην πλειονότητά τους γίνονται αποδεκτές αυτούσιες από τα κράτη 
µέλη. 
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Ελλάδα 

  Τα κείµενα που αφορούν τις εθνικές πολιτικές της χώρας µας σε σχέση µε τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π. ακο-
λουθούν σε γενικές γραµµές το παράδειγµα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, τόσο σε σχέση µε τη µορφή, 
όσο και µε το περιεχόµενο, καθώς µέχρι τώρα η χώρα µας τείνει να αποδέχεται πλήρως και να 
αξιοποιεί αυτούσιες τις ευρωπαϊκές προτάσεις. Παρά την ποικιλοµορφία των φορέων στη χώρα µας 
που ασχολούνται µε την παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., οι οποίοι επιπλέον εξειδικεύονται σε διαφορετι-
κές οµάδες στόχους, έχουν ως κοινό σηµείο αναφοράς το γεγονός πως η µεθοδολογική προσέγγιση 
που  ακολουθείται περιγράφεται σαφώς είτε στο ιδρυτικό τους κείµενο, είτε στο καταστατικό τους. Η 
µέθοδοι, µάλιστα που αξιοποιούνται γνωστοποιούνται στην πλειονότητα των περιπτώσεων στα µέλη 
των οµάδων στόχων στα οποία απευθύνονται οι φορείς, είτε προφορικά είτε γραπτώς µέσω 
ενηµερωτικών φυλλαδίων ή της ιστοσελίδας κάθε φορέα, προκειµένου να επιτευχθεί η σωστή και 
έγκαιρη πληροφόρηση των πολιτών και κατ’ επέκταση η εξασφάλιση της συµµετοχής τους σε προ-
γράµµατα και υπηρεσίες που παρέχονται. 

   

 

γ3. Ορθότητα και καταλληλότητα της κατά περίπτωση µεθοδολογίας εφαρµογής των λειτουργιών 
ΣΥ.Ε.Π. 

 Ευρωπαϊκή Ένωση 

  Η ορθότητα και η καταλληλότητα της µεθοδολογίας που επιλέγεται να εφαρµοστεί κατά περίπτωση, 
όσον αφορά τις λειτουργίες ΣΥ.Ε.Π., είναι σωστό να εξετάζεται µεµονωµένα και σε άµεση συσχέτιση 
µε τις υφιστάµενες κάθε φορά συνθήκες και ανάγκες, για τις ανάγκες, όµως, της παρούσας έρευνας 
και στο πλαίσιο της εξαγωγής τελικών συµπερασµάτων δεν µπορεί να αποφευχθεί η γενίκευση. Εν 
γένει, πάντως, οι πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης στηρίζονται σε έρευνες πεδίου και επιστηµονικές 
µελέτες που πραγµατοποιήθηκαν από εξειδικευµένους επιστήµονες και οµάδες εργασίας µε διακρατι-
κές συνήθως συµµετοχές, οι οποίες παρέχουν σύγχρονα στοιχεία που επικαιροποιούνται τακτικά. 
Λαµβάνοντας, επιπλέον, υπόψη το γεγονός πως η πλειονότητα των ευρωπαϊκών χωρών υιοθετεί 
σχεδόν αυτούσιες τις µεθοδολογικές προτάσεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης µε επιτυχία και αξιόλογα 
αποτελέσµατα, µπορούµε να καταλήξουµε στο συµπέρασµα πως αυτές είναι άρτιες ως προσεγγίσεις 
και κατάλληλες για εφαρµογή στο πλαίσιο των συστηµάτων παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. της Ευρω-
παϊκής Ένωσης. 

 

Ελλάδα   

  Έχει αναφερθεί και σε προηγούµενα σηµεία πως οι υπεύθυνοι για τις πολιτικές που χαράσσονται και 
εφαρµόζονται τις τελευταίες δεκαετίες στη χώρα µας σε σχέση µε τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π. υιοθετούν 
σχεδόν αυτούσιες τις µεθοδολογικές προτάσεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης γύρω από την παροχή των 
σχετικών υπηρεσιών. Είναι ευνόητο, βέβαια, πως γίνονται οι απαραίτητες τροποποιήσεις και προσαρ-
µογές, προκειµένου η µεθοδολογία που εφαρµόζεται να ανταποκρίνεται στην πραγµατικές ανάγκες 
των ελλήνων πολιτών εν γένει, καθώς και των µελών της οµάδας στόχου συγκεκριµένα στην οποία 
απευθύνονται. Το συµπέρασµα στο οποίο µπορούµε να καταλήξουµε, λαµβάνοντας υπόψη τη γενικό-
τερη εικόνα του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. στη χώρα µας, είναι πως οι όποιες ελλείψεις στην παροχή υπηρεσι-
ών δεν οφείλονται σε αστοχίες της εφαρµοζόµενης µεθοδολογίας, αλλά σε παράγοντες κατά κύριο 
λόγο πρακτικούς, όπως οι διατιθέµενοι πόροι ή το ανθρώπινο δυναµικό που στελεχώνει τους αντί-
στοιχους φορείς. Εν ολίγοις, θα µπορούσαµε να πούµε πως η µεθοδολογία είναι άρτια, αλλά στον 
τοµέα της υλοποίησής της υπάρχουν ακόµα αρκετά περιθώρια βελτίωσης. 
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Πίνακας 10: Συνοπτική Παρουσίαση των Αποτελεσµάτων της Αξιολογικής Σύγκρισης 

10δ. Χρηµατοδότηση του Θεσµού ΣΥ.Ε.Π. 

Κριτήριο Πολιτική της Ε.Ε.  Τυπική Εικόνα στην Ελλάδα 

δ1. Πρόβλεψη χρηµατοδότησης 
του συστήµατος και εξασφάλιση 
σχετικών πόρων. 

 

• Το θέµα της χρηµατοδότη-
σης αποτελεί αντικείµενο έ-
ντονου ενδιαφέροντος και 
έντονης φροντίδας. 

• Ο εθνικός προϋπολογισµός 
κάθε κράτους µέλους προτεί-
νεται ως κύρια πηγή εσόδων 
του θεσµού ΣΥ.Ε.Π.. 

• Το ύψος της χρηµατοδότη-
σης του θεσµού είναι εκτός 
των ορίων δικαιοδοσίας της 
Ε.Ε.. 

• Υπάρχει πρόβλεψη για άµε-
ση και έµµεση χρηµατοδότη-
ση εθνικών φορέων και προ-
γραµµάτων. 

• Κατά κανόνα υπάρχει 
πρόβλεψη αναφορικά µε 
τον τρόπο χρηµατοδότη-
σης στο καταστατικό ίδρυ-
σης των φορέων ή στα 
σχετικά νοµοθετήµατα 

• Οι φορείς εξαρτώνται ά-
µεσα και συνήθως απο-
κλειστικά από τον κρατικό 
προϋπολογισµό. 

• Πολλές δράσεις και προ-
γράµµατα χρηµατοδοτού-
νται εν µέρει ή στο σύνο-
λό τους από Κοινοτικά 
Πλαίσια Στήριξης. 

 

δ2. Επάρκεια πόρων για κάλυ-
ψη των προβλεπόµενων υπηρε-
σιών ΣΥ.Ε.Π. 

• Η Ε.Ε. θεωρεί απαραίτητη 
την επάρκεια πόρων για την 
οµαλή λειτουργία του θεσµού 
ΣΥ.Ε.Π.. 

• Σε πολλές περιπτώσεις η 
ίδια η Ε.Ε. διασφαλίζει την 
επάρκεια πόρων στα κράτη 
µέλη. 

• Άλλοτε µέσω των πολιτικών 
της παρωθεί τις εθνικές κυ-
βερνήσεις να αυξήσουν τη 
χρηµατοδότηση του θεσµού 
ΣΥ.Ε.Π.. 

• ∆ιαπιστώνεται ότι επιδει-
κνύεται ρεαλισµός κατά τη 
χάραξη των πολιτικών 
που αφορούν τον θεσµό 
ΣΥ.Ε.Π.. 

• Υπάρχουν πολιτικές που 
µένουν ανεφάρµοστες εν 
µέρει ή στο σύνολό τους 
λόγω πρακτικής αδυναµί-
ας υλοποίησής τους από 
έλλειψη πόρων. 

• Τα ποσά που προβλέπο-
νται από τον κρατικό προ-
ϋπολογισµό δεν καλύ-
πτουν πλήρως τις ανά-
γκες του θεσµού.  

• Σε πολλές περιπτώσεις 
δίνεται προσωρινά λύση 
µε την ένταξη φορέων ή 
δράσεων σε προγράµ-
µατα χρηµατοδοτούµενα 
από την Ε.Ε. Μετά το 
πέρας, όµως, της χρηµα-
τοδότησης οι εν λόγω φο-
ρείς και υπηρεσίες συχνά 
αντιµετωπίζουν πρόβλη-
µα βιωσιµότητας. 
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δ1. Πρόβλεψη χρηµατοδότησης του συστήµατος και εξασφάλιση σχετικών πόρων. 

Ευρωπαϊκή Ένωση 

    Έχοντας υπόψη τον χαρακτήρα των πολιτικών της Ευρωπαϊκής Ένωσης, ο οποίος είναι κατά κύριο 
λόγο συµβουλευτικός και παρωθητικός παρά δεσµευτικός προς τις εθνικές κυβερνήσεις των κρατών 
µελών, γίνεται κατανοητή η ασάφεια µε την οποία προσεγγίζεται το θέµα της χρηµατοδότησης του 
θεσµού ΣΥ.Ε.Π. και της εξασφάλισης των σχετικών πόρων. Είναι εύλογο πως ως κύρια πηγή εσόδων 
νοείται και προτείνεται ο κρατικός Προϋπολογισµός κάθε κράτους µέλους, στο οποίο είναι απαραίτητο 
να υπάρχει πρόβλεψη για την παροχή των απαραίτητων πόρων που καθιστούν τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π. 
βιώσιµο. ∆εν είναι, βέβαια, εντός της δικαιοδοσίας των Οργάνων της Ευρωπαϊκής Ένωσης να καθο-
ρίσουν το ύψος της χρηµατοδότησης, ευθύνη που ανήκει στις εθνικές κυβερνήσεις, παρ’ όλα αυτά 
υπάρχει κεντρική µέριµνα για την ενίσχυση των κρατών µελών και την εξασφάλιση βιώσιµων λύσεων, 
προκειµένου η οικονοµική δυσπραγία που έχει αρχίσει να πλήττει ολοένα και περισσότερο τις χώρες 
της Ευρώπης να µην οδηγήσει σε µαρασµό του θεσµού ΣΥ.Ε.Π.. Λύση στο πρόβληµα της 
εξοικονόµησης πόρων δίνεται µέσω της πρόβλεψης για άµεση ή έµµεση χρηµατοδότηση φορέων και 
προγραµµάτων σε όλη την Ευρωπαϊκή Ένωση. 

 

Ελλάδα 

  Οι πολιτικές που χαράσσονται στη χώρα µας σε σχέση µε τη χρηµατοδότηση του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. 
ανεξαρτήτως τοµέα εφαρµογής του αντανακλούν την άµεση και σχεδόν απόλυτη εξάρτηση των 
φορέων και των λειτουργών του θεσµού από τον Προϋπολογισµό του κράτους. Η ∆ια βίου Συµβου-
λευτική συνδέεται πλέον στενά µε τον θεσµό της ∆ια βίου Μάθησης, ο οποίος σήµερα έχει ως γνω-
στόν αναβαθµιστεί σηµαντικά στη χώρα µας σε σχέση µε παρελθούσες δεκαετίες, γεγονός που επι-
δρά άµεσα και στην εξεύρεση πόρων για την κάλυψη των αναγκών και κατ’ επέκταση για τη βιω-
σιµότητά του. Παρά ταύτα, λόγω των ιδιαίτερων συνθηκών που έχουν προκύψει εξ αιτίας της παγκό-
σµιας οικονοµικής κρίσης, αλλά και χάρη στην πρόθεση της Ευρωπαϊκής Ένωσης εδώ και δεκαετίες 
να προωθήσει τη σωστή λειτουργία του θεσµού ΣΥ.Ε.Π., πολλές από τις δράσεις και τα προγράµµατα 
που πραγµατοποιούνται λαµβάνουν εξ αρχής χρηµατοδότηση από Κοινοτικά Πλαίσια Στήριξης. Τα 
Πλαίσια αυτά είτε αποκλειστικά είτε µε τη µορφή συγχρηµατοδότησης µε το ελληνικό δηµόσιο έχουν 
καταστήσει δυνατή την ανάπτυξη του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. στη χώρα µας. Αναφορά, πάντως, στην προέ-
λευση των πόρων που απαιτούνται για τη λειτουργία των δοµών παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. γίνεται 
στα ιδρυτικά κείµενά τους ή στα σχετικά νοµοθετήµατα. Αυτό, βέβαια, δεν αποκλείει το συχνό φαινό-
µενο να διακόπτεται η λειτουργία κάποιου φορέα, όταν λήξει το Κοινοτικό Πρόγραµµα στο οποίο υπά-
γεται, το οποίο ήταν και η κύρια πηγή χρηµατοδότησής του. 

 

δ2. Επάρκεια πόρων για κάλυψη των προβλεπόµενων υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 

Ευρωπαϊκή Ένωση 

  Η επάρκεια των πόρων αποτελεί βασική προϋπόθεση εργασίας για τα Όργανα της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης. Για τον λόγο αυτό στις περισσότερες περιπτώσεις διασφαλίζει η ίδια η Ένωση, µέσω 
πολιτικών που αφορούν άµεσα τα κράτη µέλη της, την παροχή οικονοµικής στήριξης σε όσα από 
αυτά δεν είναι σε θέση να εξασφαλίσουν πόρους από τον εθνικό προϋπολογισµό για την απρόσκοπτη 
και οµαλή παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. στους πολίτες τους. Υπάρχουν, επιπλέον, περιπτώσεις όπου 
δεν παρέχεται υλική υποστήριξη, αλλά οι εθνικές κυβερνήσεις, µέσω παραινέσεων, ωθούνται ώστε να 
διαθέσουν αυξηµένους πόρους για την οργάνωση και λειτουργία του θεσµού ΣΥ.Ε.Π.. Ο εξορθολογι-
σµός των δαπανών που σχετίζονται µε την οργάνωση και παροχή υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Ε-
παγγελµατικού Προσανατολισµού αποτελεί µια ακόµη πλευρά της οικονοµικής πολιτικής που προω-
θούν τα Όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης σε σχέση µε τον θεσµό, προκειµένου να παρωθηθούν οι ε-
θνικές κυβερνήσεις να προχωρήσουν σε καλύτερη κατανοµή των διατιθέµενων πόρων, έτσι ώστε να 
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εξασφαλιστεί η παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. στους ευρωπαίους πολίτες λαµβάνοντας υπόψη σύγχρο-
νους όρους αποδοτικότητας. 

 

Ελλάδα 

   Στη χώρα µας το ζήτηµα των πόρων για την κάλυψη των οικονοµικών αναγκών των προσφερόµε-
νων υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. έχει παίξει και συνεχίζει να παίζει σηµαίνοντα ρόλο στις πολιτικές και µη εξε-
λίξεις γύρω από τον θεσµό. Οι υπεύθυνοι για τη χάραξη των σχετικών πολιτικών έχουν εκτός των άλ-
λων να αντιµετωπίσουν και πρακτικά κωλύµατα, καθώς χρειάζεται να επιδείξουν ρεαλισµό όσον αφο-
ρά τα προτεινόµενα µέτρα, λαµβάνοντας σοβαρά υπόψη τις οικονοµικές συνθήκες που επικρατούν 
στη χώρα µας, ιδιαίτερα τα τελευταία χρόνια που την επηρέασε η παγκόσµια οικονοµική κρίση. Αυτό 
έχει ως αποτέλεσµα τη χάραξη πολιτικών οι οποίες σε πολλές περιπτώσεις είναι αδύνατο να εφαρµο-
στούν εν µέρει ή στο σύνολό τους, λόγω ελλείψεων σε υλικοτεχνική υποδοµή και εξειδικευµένα 
στελέχη, ως απότοκο των οικονοµικών δυσχερειών. Ένα από τα πολλά παραδείγµατα αυτής της 
κατάστασης αποτελεί η πλήρης ή µερική αναστολή της λειτουργίας των Γραφείων ∆ιασύνδεσης 
πολλών Ανώτατων Εκπαιδευτικών Ιδρυµάτων, λόγω της έλλειψης επαρκούς χρηµατοδότησης για τη 
συνέχιση της λειτουργίας τους. Η λύση στην πλειονότητα των περιπτώσεων, ανεξαρτήτως τοµέα 
εφαρµογής του θεσµού ΣΥ.Ε.Π., δίδεται από την Ευρωπαϊκή Ένωση, µε την ένταξη πολλών φορέων 
και υπηρεσιών σε προγράµµατα µερικώς ή ολικώς χρηµατοδοτούµενα από την Ευρωπαϊκή Ένωση, 
µέσω του Εθνικού Στρατηγικού Πλαισίου Αναφοράς (Ε.Σ.Π.Α.). Πρέπει, πάντως, να σηµειωθεί πως τα 
χρήµατα από τον κρατικό Προϋπολογισµό που αφορούν τον θεσµό της ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π. δεν επαρ-
κούν για την κάλυψη των αναγκών, είτε αυτές αφορούν την υλικοτεχνική υποδοµή, είτε την επιµόρφω-
ση και τη µισθοδοσία των λειτουργών του θεσµού και θα πρέπει να γίνει κατανοητό πως η ευρωπαϊκή 
χρηµατοδότηση αποτελεί µια προσωρινή λύση και θα πρέπει να βρεθεί το συντοµότερο δυνατό µια 
βιώσιµη µόνιµη λύση για την οικονοµική στήριξη του θεσµού. 

  Η χρήση σε πολλά κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης, µεταξύ αυτών και στη χώρα µας, δηµ-
όσιων λειτουργών, όπως είναι οι εκπαιδευτικοί, ως λειτουργών του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. µετά από 
κατάλληλη κατάρτιση έχει αποτελέσει µια προσέγγιση για την αντιµετώπιση του κόστους, καθώς αυτοί 
είναι έτσι κι αλλιώς αµειβόµενοι από το κράτος για τις υπόλοιπες υπηρεσίες που προσφέρουν. Η 
πρακτική αυτή, βέβαια, έχει επιπτώσεις στην ποιότητα των παρεχόµενων υπηρεσιών, καθώς οι δη-
µόσιοι λειτουργοί που καλούνται να λειτουργήσουν παράλληλα ως Σύµβουλοι ΣΥ.Ε.Π., δεν µπορούν 
να αποδώσουν τα µέγιστα, τόσο λόγο ελλιπούς κατάρτισης, όσο και λόγω κατακερµατισµού των δυ-
νάµεών τους σε διάφορες, άσχετες µεταξύ τους, δραστηριότητες. Τα παραπάνω οδηγούν στο 
συµπέρασµα πως η προσέγγιση αυτή µπορεί να αποτελεί µια λύση στο πρόβληµα των µειωµένων 
πόρων, αλλά χαρακτηρίζεται εν µέρει µόνο αποτελεσµατική, αφού, για λόγους καθαρά πρακτικούς, 
στερεί από τους αποδέκτες των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. τη βοήθεια εξειδικευµένων επιστηµόνων, άρτια 
καταρτισµένων και σε θέση να συνδράµουν στην πλήρη αντιµετώπιση των προβληµάτων των οµά-
δων – στόχων. 
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Πίνακας 10: Συνοπτική Παρουσίαση των Αποτελεσµάτων της Αξιολογικής Σύγκρισης 

10ε. Λειτουργοί ΣΥ.Ε.Π. 

Κριτήριο Πολιτική της Ε.Ε.  Τυπική Εικόνα στην Ελλάδα 

ε1. Πρόβλεψη λειτουργών που 
θα εφαρµόσουν τον θεσµό στον 
φορέα και περιγραφή των 
χαρακτηριστικών τους. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Τονίζεται η ανάγκη ύπαρξης 
εξειδικευµένων Συµβούλων 
ΣΥ.Ε.Π. στα κράτη µέλη. 

• Τα επίσηµα κείµενα περιλαµ-
βάνουν κατά κύριο λόγο 
γενικευµένες περιγραφές 
των προσόντων των Συµ-
βούλων ΣΥ.Ε.Π.. 

• Η θέσπιση και επιβολή συ-
γκεκριµένων προσόντων ό-
σον αφορά τους Συµβούλους 
δεν εµπίπτει στη δικαιοδοσία 
των οργάνων της Ε.Ε., έχουν 
όµως διαµορφωθεί Πλαίσια 
∆εξιοτήτων / Προσόντων 
που κατηγοριοποιούν τα επι-
θυµητά χαρακτηριστικά ενός 
Συµβούλου. 

 

• Γίνεται αποδεκτή η ανά-
γκη ύπαρξης εξειδικευµέ-
νων λειτουργών του θε-
σµού. 

• Η ακρίβεια της περιγρα-
φής εξαρτάται από τον 
τοµέα δραστηριοποίησης 
των λειτουργών ΣΥ.Ε.Π.. 

• Καταβάλλονται προσπά-
θειες σε επίπεδο πολιτι-
κών, απέχουµε όµως α-
κόµα από την ύπαρξη 
σαφών προβλέψεων ανα-
φορικά µε τους λειτουρ-
γούς. 

 

ε2. Πρόβλεψη αναφορικά µε τα 
προσόντα των λειτουργών του 
θεσµού στην κάθε περίπτωση. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Γίνονται αναφορές στα προ-
σόντα, τυπικά και ουσιαστι-
κά, που καλό θα ήταν να έ-
χουν οι λειτουργοί του θε-
σµού στα κράτη µέλη. 

• Αποφεύγονται οι δεσµευτικές 
περιγραφές προσόντων, έτσι 
ώστε να µην ακυρώνονται οι 
σχετικές εθνικές πολιτικές, 
αλλά και πρακτικές δυνατό-
τητες. 

• Προτείνονται Πλαίσια Προ-
σόντων / ∆εξιοτήτων και 
παρατίθενται καλές πρα-
κτικές ως πρότυπα για τα 
κράτη µέλη. 

 

 

• Τα απαιτούµενα προσό-
ντα είναι διατυπωµένα µε 
µεγάλη σαφήνεια κυρίως 
για τα στελέχη των Υπη-
ρεσιών Σ.Ε.Π. στον χώρο 
της Εκπαίδευσης και Κα-
τάρτισης. 

• Η απουσία εθνικού συ-
στήµατος πιστοποίησης 
Συµβούλων ΣΥ.Ε.Π. ε-
ντείνει την ασάφεια σε 
σχέση µε τα προαπαιτού-
µενα προσόντα των λειτ-
ουργών του θεσµού και 
διευκολύνει την παραβί-
αση των προβλεποµένων 
από την Ευρωπαϊκή Έ-
νωση.  
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ε3. Ποσοτική και ποιοτική 
επάρκεια των λειτουργών του 
θεσµού στον φορέα. 

• Οι πολιτικές της Ε.Ε. περι-
λαµβάνουν προτάσεις για 
την ποσοτική και ποιοτική 
επάρκεια των λειτουργών 
του θεσµού, αλλά δε λαµβά-
νουν συγκεκριµένη θέση για 
τη στελέχωση των εθνικών 
Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.. 

• Η στάση της Ε.Ε. αντικατοπ-
τρίζεται στην ποικιλοµορφία 
των προϋποθέσεων που 
απαιτούνται και των διαδικα-
σιών που ακολουθούνται 
ανά κράτος µέλος. 

 

• Τα απαιτούµενα προσό-
ντα είναι διατυπωµένα µε 
µεγάλη σαφήνεια κυρίως 
για τα στελέχη των Υπη-
ρεσιών Σ.Ε.Π. στον χώρο 
της Εκπαίδευσης και Κα-
τάρτισης. 

• Από ποσοτικής πλευράς, 
παρατηρείται ανεπάρκεια 
φορέων και Υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π. σε σχέση µε τις 
ανάγκες των οµάδων – 
στόχων. 

 

• Σε πολλές περιπτώσεις, 
λόγω ανεπάρκειας πόρων 
για εξασφάλιση των απαι-
τούµενων λειτουργών, υ-
πολειτουργούν οι ήδη υ-
φιστάµενες δοµές. 

• Από ποιοτικής πλευράς, 
παρατηρείται αδυναµία υ-
λοποίησης, εν µέρει ή στο 
σύνολό τους, των σχετι-
κών πολιτικών, λόγω ανε-
πάρκειας πόρων για την 
κάλυψη βασικών λειτουρ-
γικών αναγκών. 

 

ε1. Πρόβλεψη λειτουργών που θα εφαρµόσουν τον θεσµό στον φορέα και περιγραφή των χαρακτηρι-
στικών τους. 

Ευρωπαϊκή Ένωση 

  Τα επίσηµα κείµενα των πολιτικών που προκύπτουν ως αποτέλεσµα των εργασιών των Οργάνων 
και των επιµέρους Οµάδων Εργασίας της Ευρωπαϊκής Ένωσης περιλαµβάνουν κυρίως στοιχεία 
αναφορικά µε τον θεσµό «Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός» στο σύνολό του, µε 
το περιεχόµενο να παίρνει πιο εξειδικευµένη µορφή ανάλογα µε την περίπτωση. Στην πλειονότητά 
τους, πάντως, δεν περιλαµβάνουν συγκεκριµένες περιγραφές, µάλλον γενικευµένες αναφορές, στα 
προσόντα που θα πρέπει να έχει ένας Σύµβουλος ΣΥ.Ε.Π., καθώς αυτά εξαρτώνται άµεσα από τις 
πολιτικές που χαράσσουν οι εθνικές κυβερνήσεις σε σχέση µε τον θεσµό και τις προϋποθέσεις που 
αυτές θέτουν για την επαγγελµατική απασχόληση κάποιου στους αντίστοιχους φορείς. Είναι ευνόητο 
πως σε πολλά από τα επίσηµα κείµενα των ευρωπαϊκών πολιτικών τονίζεται η ανάγκη δηµιουργίας 
εξειδικευµένων Συµβούλων, οι οποίοι αφού περάσουν από εγκεκριµένες σε εθνικό επίπεδο διαδικα-
σίες πιστοποίησης θα αξιοποιηθούν ανάλογα µε τις ανάγκες κάθε κράτους µέλους. Παρ’ όλα αυτά, η 
θέσπιση και επιβολή συγκεκριµένων προϋποθέσεων και προσόντων όσον αφορά τους Συµβούλους 
ΣΥ.Ε.Π. δεν εµπίπτει στα καθήκοντα των Οργάνων της Ευρωπαϊκής Ένωσης, γι’ αυτό και η συµβολή 
τους περιορίζεται σε προτάσεις και παράθεση παραδειγµάτων καλών πρακτικών από τα κράτη µέλη. 
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   Τέτοιου τύπου προτάσεις αποτελούν τα Πλαίσια ∆εξιοτήτων / Προσόντων Συµβούλων ΣΥ.Ε.Π., 
όπως το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο ∆εξιοτήτων Λειτουργών ΣΥ.Ε.Π. που παρουσίασε το C.E.DE.FO.P. 
πρόσφατα (C.E.DE.FO.P., 2009), αναλυτική περιγραφή του οποίου έχει προηγηθεί στο πρώτο τµήµα 
του Τρίτου Κεφαλαίου της παρούσας έρευνας. Μέσω των Πλαισίων αυτών, τα οποία έχουν πολλά 
κοινά µε αντίστοιχες διεθνείς προτάσεις, η Ευρωπαϊκή Ένωση δίνει τη δυνατότητα στις εθνικές 
κυβερνήσεις να αξιοποιήσουν την υφιστάµενη τεχνογνωσία και να διαµορφώσουν προγράµµατα κα-
τάρτισης Συµβούλων τα οποία θα καλύπτουν τις τρέχουσες ανάγκες των πολιτών τους, αλλά συγχρό-
νως θα πληρούν ορισµένες ποιοτικές προϋποθέσεις, µε απώτερο στόχο οι λειτουργοί του θεσµού σε 
πανευρωπαϊκό επίπεδο µακροπρόθεσµα να έχουν τις ίδιες δεξιότητες, άρα και οι πολίτες της Ευρω-
παϊκής Ένωσης, ανεξαρτήτως εθνικότητας, να απολαµβάνουν ιδίου επιπέδου υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π..  

Ελλάδα 

  Στη χώρα µας οι πολιτικές που αφορούν τη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό 
περιέχουν σαφείς αναφορές στην ανάγκη ύπαρξης εξειδικευµένων λειτουργών του θεσµού, οι οποίοι 
ιδανικά δε θα έχουν πολλαπλούς ρόλους, αλλά θα απασχολούνται αποκλειστικά από φορείς παροχής 
υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.. Η ακρίβεια της περιγραφής των χαρακτηριστικών των επαγγελµατιών του 
χώρου, όµως, ποικίλλει, καθώς εξαρτάται από τον τοµέα δραστηριοποίησης, µε τις πιο σαφείς περι-
γραφές να υφίστανται προς το παρόν όσον αφορά τους Συµβούλους που εργάζονται στον χώρο της  
Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, µε τους υπόλοιπους τοµείς να χαρακτηρίζονται ακόµα από ασάφεια 
όσον αφορά τα επιµέρους χαρακτηριστικά. Εκτός από τις βεβαιώσεις παρακολούθησης, δε, που 
έχουν δοθεί κατά καιρούς µετά την ολοκλήρωση κύκλων επιµόρφωσης για εκπαιδευτικούς δεν έχουν 
θεσπιστεί ακόµα µέθοδοι πιστοποίησης Συµβούλων σε εθνικό επίπεδο, γεγονός που αποτελεί από-
τοκο της έλλειψης σαφούς περιγραφής των χαρακτηριστικών ενός Συµβούλου ΣΥ.Ε.Π., µέσω της 
υιοθέτησης ίσως ενός υφιστάµενου Πλαισίου ∆εξιοτήτων. Συµπερασµατικά, είναι εµφανής η προσπά-
θεια από πλευράς ελληνικής πολιτείας να ακολουθήσει τις ευρωπαϊκές προτάσεις όσον αφορά τις 
προβλέψεις για τους λειτουργούς ΣΥ.Ε.Π. και την περιγραφή των χαρακτηριστικών τους, τα αποτελέ-
σµατα όµως προς το παρόν δεν είναι τόσο ενθαρρυντικά, καθώς δεν έχουν ληφθεί συγκεκριµένα 
µέτρα για την υπαγωγή τους σε κοινά προγράµµατα κατάρτισης ή την εκ των υστέρων πιστοποίηση 
των δεξιοτήτων τους βάσει εξειδικευµένων, δοµηµένων Προτύπων. 

 

ε2. Πρόβλεψη αναφορικά µε τα προσόντα των λειτουργών του θεσµού στην κάθε περίπτωση. 

  Ευρωπαϊκή Ένωση 

  Τα Όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης που είναι επιφορτισµένα µε την ανάπτυξη και προώθηση του 
θεσµού ΣΥ.Ε.Π. έχουν εντρυφήσει στις ανάγκες των φορέων που υπηρετούν τον θεσµό, µέσα από τις 
δράσεις των Οµάδων Εργασίας που έχουν συγκροτηθεί γι’ αυτό τον λόγο και τις µελέτες που διενερ-
γούνται συστηµατικά από ποικίλους φορείς και Οργανισµούς. Στα επίσηµα κείµενα που απορρέουν 
από τις παραπάνω δραστηριότητες υπάρχει πρόβλεψη σχετικά µε τα προσόντα των λειτουργών του 
θεσµού, µε αναφορές όµως γενικές και σε καµία περίπτωση περιοριστικές. Στο πλαίσιο της ευρύτερης 
προσέγγισης των πολιτικών της Ευρωπαϊκής Ένωσης, ο χαρακτήρας των οποίων είναι συµβουλευτι-
κός και προαιρετικός, γίνονται αναφορές, όπου αυτό είναι απαραίτητο, στα τυπικά και ουσιαστικά 
προσόντα των Συµβούλων, σαφής όµως παράθεση αυτών γίνεται µόνο σε Πλαίσια ∆εξιοτήτων / 
Προσόντων Λειτουργών ΣΥ.Ε.Π., τα οποία έχουν την έγκριση των κεντρικών Οργάνων της Ε.Ε.. Τα 
Πλαίσια αυτά, αναλυτική παρουσίαση των οποίων υπάρχει στο Τρίτο Κεφάλαιο της παρούσας 
έρευνας, διαµορφώθηκαν προκειµένου να λειτουργήσουν ως κοινή βάση για τα προγράµµατα Εκπαί-
δευσης και Κατάρτισης Συµβούλων ανά την Ευρωπαϊκή Ένωση, αλλά και ως κοινό σηµείο αναφοράς 
για τις υφιστάµενες ή νέες διαδικασίες πιστοποίησης αυτών. Ως εκ τούτου, δεν χαρακτηρίζονται από 
µεγάλο βαθµό εξειδίκευσης ανάλογα µε τον κλάδο του θεσµού στον οποίο αξιοποιείται κάθε Σύµβου-
λος, αλλά νοούνται κατά κύριο λόγο ως γενικότερες κατευθυντήριες γραµµές. 
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Ελλάδα 

   Όσον αφορά την ελληνική πραγµατικότητα, τώρα, είναι σαφές πως κατά τη χάραξη πολιτικών σε 
σχέση µε τον θεσµό της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού καταβάλλονται 
προσπάθειες να οριστούν µε τη µεγαλύτερη δυνατή ακρίβεια οι όροι και οι προϋποθέσεις που πρέπει 
να πληρούνται, προκειµένου οι επαγγελµατίες του χώρου να µπορούν να ανταποκριθούν στις αυξη-
µένες απαιτήσεις του θεσµού. Απώτερος στόχος των ρυθµίσεων αυτών αποτελεί η δηµιουργία εξει-
δικευµένων Συµβούλων ΣΥ.Ε.Π. µέσω καινοτόµων προγραµµάτων Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, τα 
οποία, όµως, προς το παρόν υλοποιούνται περιστασιακά και συνήθως στο πλαίσιο ευρωπαϊκών προ-
γραµµάτων. Υπάρχουν, βέβαια, τα Προγράµµατα Μεταπτυχιακών Σπουδών, στα οποία έχει γίνει ήδη 
αναφορά στο δεύτερο µέρος του Τρίτου Κεφαλαίου, που έχουν ως στόχο τους τη δηµιουργία εξειδι-
κευµένων στη ΣΥ.Ε.Π. επιστηµόνων, τα οποία όµως δεν επαρκούν για την κάλυψη των εθνικών ανα-
γκών σε λειτουργούς του θεσµού.  

 Τα απαιτούµενα προσόντα είναι διατυπωµένα µε µεγάλη σαφήνεια µόνο στην περίπτωση των 
στελεχών του θεσµού που ασχολούνται µε τον Σ.Ε.Π. και στελεχώνουν τα ΚΕ.ΣΥ.Π. και, µέχρι την 
κατάργησή τους, τα ΓΡΑ.Σ.Ε.Π. της επικράτειας, καθώς οι διαδικασίες επιλογής τους καθιστούσαν 
απαραίτητη τη ρητή κάλυψη ορισµένων προϋποθέσεων από πλευράς λειτουργών του θεσµού. Στους 
υπόλοιπους τοµείς όπου εφαρµόζεται ο θεσµός ΣΥ.Ε.Π., ελλείψει επίσηµου εθνικού εν ενεργεία 
συστήµατος πιστοποίησης των προσόντων των Συµβούλων, η κατάσταση είναι οµιχλώδης όσον 
αφορά τα προαπαιτούµενα προσόντα για τη στελέχωση των αρµόδιων για τον θεσµό φορέων, ενώ οι 
προϋποθέσεις απασχόλησης των Συµβούλων ορίζονται κατά περίπτωση. Και δυστυχώς, όσο δε 
θεσπίζεται εθνικό Σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας µέσω του οποίου να εξασφαλιστεί και το 
αντίστοιχο προσοντολόγιο για τους λειτουργούς του θεσµού ΣΥ.Ε.Π., η υπάρχουσα κατάσταση δεν 
έχει πιθανότητες βελτίωσης. 

 

ε3. Ποσοτική και ποιοτική επάρκεια των λειτουργών του θεσµού στον φορέα. 

Ευρωπαϊκή Ένωση 

  Οι πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης, όπως έχει ήδη τονιστεί σε διάφορα σηµεία της παρούσας 
εργασίας, έχουν χαρακτήρα συµβουλευτικό και αποτελούν προτάσεις προς υιοθέτηση µε τη λογική ότι 
οι εθνικές κυβερνήσεις είναι αυτές που γνωρίζουν τις πραγµατικές ανάγκες κάθε κράτους µέλους, τις 
οποίες καλούνται να καλύψουν τα στελέχη των φορέων. Όπως έχει ήδη αναφερθεί σε προηγούµενο 
µέρος της παρούσας έρευνας, µε ευθύνη των κεντρικών Οργάνων της Ευρωπαϊκής Ένωσης προτεί-
νονται Πλαίσια ∆εξιοτήτων / Προσόντων για τους Συµβούλους, ως µια κοινή βάση για τη δηµιουργία 
του «Ευρωπαίου Συµβούλου», ο οποίος θα καλύπτει µεν τις εθνικές ανάγκες της χώρας του, θα πλη-
ροί όµως και κάποιες στοιχειώδεις προϋποθέσεις, κοινές για όλα τα κράτη µέλη. Καταλήγουµε, 
λοιπόν, στο ότι, πέραν ορισµένων γενικών προτάσεων, σε ποσοτική βάση οι πολιτικές της Ευρωπα-
ϊκής Ένωσης δε λαµβάνουν συγκεκριµένη θέση για το ζήτηµα της στελέχωσης των εθνικών 
Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., σε ποιοτική βάση όµως προτείνουν µε αρκετή ακρίβεια τα χαρακτηριστικά τα 
οποία καλό θα ήταν  να έχουν οι Σύµβουλοι ΣΥ.Ε.Π. ανά την Ευρωπαϊκή Ένωση, καθώς και κριτήρια 
για την πιστοποίηση των επαγγελµατιών του θεσµού, γεγονός που µπορεί να ενισχύσει την προσπά-
θεια ελαχιστοποίησης της ποικιλοµορφίας που παρουσιάζουν οι σχετικές προϋποθέσεις και διαδικα-
σίες ανά την Ευρωπαϊκή Ένωση, άρα κατ’ επέκταση και το ανθρώπινο δυναµικό του θεσµού.  

 

Ελλάδα 

  Ο χώρος της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού αποτελεί έναν από τους 
συνεχώς και ταχέως εξελισσόµενους χώρους υποστηρικτικής παρέµβασης, τόσο σε σχέση µε τις 
πολιτικές, όσο και σε σχέση µε τη µεθοδολογία παροχής υπηρεσιών στους τελικούς αποδέκτες. 
Βασική παράµετρος για την παροχή αποτελεσµατικών υπηρεσιών είναι χωρίς αµφιβολία η ποσοτική 
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και ποιοτική επάρκεια λειτουργών που στελεχώνουν τις αντίστοιχες Υπηρεσίες και φορείς. Από πλευ-
ράς ποσοτικής, είναι σχετικά εύκολο να καταλήξουµε σε συµπεράσµατα για τη χώρα µας, καθώς το 
πρόβληµα είναι διττό: υπάρχει έλλειψη, σε πρώτο επίπεδο, φορέων ή Υπηρεσιών των ήδη υπαρχό-
ντων, οι οποίοι θα µπορούσαν να καλύψουν µε µεγαλύτερη επιτυχία τις ανάγκες εξειδικευµένων 
οµάδων του πληθυσµού. Το γεγονός αυτό δηµιουργεί σε δεύτερο επίπεδο πρόβληµα, αφού σε ορι-
σµένες περιπτώσεις οι υφιστάµενες δοµές υπολειτουργούν λόγω έλλειψης πόρων για την κάλυψη της 
µισθοδοσίας ικανού αριθµού Συµβούλων ΣΥ.Ε.Π..  

  Από ποιοτικής πλευράς, όµως, είναι πολύ πιο δύσκολο να εξαχθούν συµπεράσµατα, καθώς είναι 
γνωστό πως η ποιότητα εν γένει είναι µέγεθος δύσκολα µετρήσιµο. Παρ' όλα αυτά, οι σαφείς ελλείψεις 
πόρων που παρατηρούνται λόγω οικονοµικής δυσπραγίας της χώρας µας, αλλά και παγκόσµιας 
οικονοµικής κρίσης, αποτελούν αιτία για τη µη υλοποίηση όλων όσα προβλέπονται από τις αντίστοι-
χες πολιτικές σε επίπεδο εκπαίδευσης, κατάρτισης και επιµόρφωσης των στελεχών του θεσµού. 
Ακόµη πιο δυσάρεστο είναι το γεγονός πως περιοδικές επιµορφώσεις, που θα µπορούσαν να 
χαρακτηριστούν απαραίτητες για την επικαιροποίηση των αξιοποιούµενων µεθοδολογιών και τον 
εµπλουτισµό των γνώσεων των Συµβούλων δεν περιλαµβάνονται καν στις νέες πολιτικές για τον 
θεσµό, επειδή είναι εξ αρχής γνωστή η αδυναµία υλοποίησής τους σε πρακτικό επίπεδο. Πέρα, όµως, 
από τις οικονοµικές προεκτάσεις του προβλήµατος, δεν παύει να ταλανίζει τον θεσµό η έλλειψη ενός 
δοµηµένου προγράµµατος, στο οποίο να εντάσσονται όλες οι σχετικές πολιτικές, έτσι ώστε να εξα-
σφαλιστεί η συνέχεια και η συνέπεια των προβλεπόµενων δράσεων. Χωρίς αυτό, όλες οι δράσεις 
εκπαίδευσης και κατάρτισης Συµβούλων δεν µπορούν παρά να θεωρηθούν αποσπασµατικές και, σε 
κάποιες περιπτώσεις, σπασµωδικές κινήσεις προσωρινής κάλυψης αναγκών. 

  ∆εν µπορούµε να καταλήξουµε, συνεπώς, στο ότι παρατηρείται σύγκλιση µεταξύ όσων προβλέπουν 
οι πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης σε σχέση µε την επάρκεια, ποσοτική και ποιοτική, των 
λειτουργών του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. και όσων τελικά υλοποιούνται στη χώρα µας. Μπορεί, λοιπόν, µέχρι 
έναν βαθµό το γεγονός αυτό να αποδίδεται στην έλλειψη δεσµευτικών εκ µέρους της Ευρωπαϊκής Έ-
νωσης αποφάσεων σε σχέση µε την ποσοτική και ποιοτική επάρκεια των λειτουργών ΣΥ.Ε.Π., 
υπάρχουν όµως βάσιµες υπόνοιες πως ακόµη και σ’ εκείνη την περίπτωση η χώρα µας θα υστερούσε 
όσον αφορά την υλοποίηση πιο συγκεκριµένων και απαιτητικών πολιτικών. Είναι καθοριστικής σηµα-
σίας να γίνει αντιληπτή από αυτούς που λαµβάνουν αποφάσεις η ανάγκη για σφαιρική θεώρηση του 
ζητήµατος της παροχής ποιοτικών υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., καθώς και για δηµιουργία ή έστω υιοθέτηση 
ενός συστήµατος που να προσεγγίζει συνολικά το ζήτηµα της ποσοτικής και ποιοτικής επάρκειας των 
Συµβούλων στη χώρα µας. 
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Πίνακας 10: Συνοπτική Παρουσίαση των Αποτελεσµάτων της Αξιολογικής Σύγκρισης 

10στ. ∆ιασφάλιση Ποιότητας Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 

Κριτήριο Πολιτική της Ε.Ε.  Τυπική Εικόνα στην Ελλάδα 

στ1. Πρόβλεψη για ενσωµάτω-
ση Συστήµατος ∆ιασφάλισης 
Ποιότητας στις υπηρεσίες 
ΣΥ.Ε.Π. στην οργάνωση του 
φορέα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Η ∆.Π. είναι µεταξύ των πυ-
λώνων της Ε.Ε., τόσο γενικό-
τερα, όσο και ειδικά στον χώ-
ρο ΣΥ.Ε.Π.. 

• ∆ίνεται έµφαση στην προο-
πτική ενσωµάτωσης συστη-
µάτων ∆.Π. στην οργανωτική 
δοµή των φορέων που παρέ-
χουν υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π.. 

• Τονίζεται η ανάγκη για ανα-
τροφοδότηση από τις οµάδες 
– στόχους, την εισαγωγή αξι-
ολογικών διαδικασιών και τη 
δηµιουργία και εισαγωγή και-
νοτόµων συστηµάτων ∆ιαχεί-
ρισης και ∆ιασφάλισης Ποιό-
τητας. 

• Ως προσέγγιση µε τις περισ-
σότερες δυνατότητες αξιο-
ποίησης από τα κράτη µέλη 
κρίνεται αυτή του 
C.E.DE.FO.P. (Μετα-
Κριτήρια). 

 

• Σε επίπεδο πολιτικών εί-
ναι αυξανόµενη η σηµασί-
α που δίνεται στη ∆.Π.. 

• Έχει δοθεί ιδιαίτερη έµφα-
ση στη ∆.Π. των υπηρε-
σιών Σ.Ε.Π. και εν γένει 
στον τοµέα της Εκπαί-
δευσης και Κατάρτισης. 

• ∆εν έχει θεσπιστεί επίση-
µα η εισαγωγή συστήµα-
τος ∆.Π. ειδικά για τις υ-
πηρεσίες ΣΥ.Ε.Π.. 

• Αξιοποιούνται πιλοτικά 
προτάσεις για συστήµατα 
∆.Π.. 

• Γίνεται κατά περίπτωση 
αξιολόγηση των παρεχό-
µενων υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π., η οποία έχει ό-
µως χαρακτήρα περιστα-
σιακό. 

στ2. Σαφήνεια περιγραφής, αρ-
τιότητα και εφαρµοσιµότητα του 
Συστήµατος ∆ιασφάλισης Ποιό-
τητας. 

 

 

 

• Ως βάση για ένα κοινό ευ-
ρωπαϊκό Σύστηµα ∆.Π. λαµ-
βάνονται τα Μετα-Κριτήρια 
που πρότεινε το 
C.E.DE.FO.P.. 

• 21 κράτη µέλη θεώρησαν το 
Σύστηµα σαφές, άρτιο κι  ότι 
µπορεί να λειτουργήσει ως 
κοινή αφετηρία για την 
ανάπτυξη συγκρίσιµων ευ-
ρωπαϊκών Συστηµάτων 
∆.Π.. 

• Κρίθηκε σε µεγάλο βαθµό ε-
φαρµόσιµο, χρειάζεται όµως 
προσοχή κατά την ενσωµά-
τωση στα εθνικά συστήµατα 
και όσον αφορά ζητήµατα 
διαφορετικότητας. 

• ∆εν υπάρχει θεσµοθετη-
µένο εθνικό Σύστηµα 
∆.Π..  

• Το Πρότυπο Σύστηµα 
∆.Π. του Ε.Κ.Ε.Π. κρίνεται 
καθ’ όλα σαφές, άρτιο και 
εφαρµόσιµο στην ελληνι-
κή πραγµατικότητα. 

• Το Σύστηµα Ποιότητας 
Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.  (Α.Σ. 
E-Quality) είναι επίσης 
σαφώς εφαρµόσιµο, ενώ 
συνοδεύεται από αναλυτι-
κότατες οδηγίες και πίνα-
κες παρακολούθησης της 
εφαρµογής του. 
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στ3. Καταλληλότητα και επάρ-
κεια των ∆εικτών Ποιότητας του 
Συστήµατος ∆ιασφάλισης Ποιό-
τητας. 

• Τα Μετα-Κριτήρια και οι ∆εί-
κτες Ποιότητας τέθηκαν στην 
κρίση των κρατών µελών της 
Ε.Ε. και εν κατακλείδι κρίθη-
καν κατάλληλα για αξιοποίη-
ση. 

• Εντοπίστηκε η ανάγκη µεγα-
λύτερης εστίασης στις ανά-
γκες των πολιτών. 

• Με την υποστήριξη της Ε.Ε. 
και την ενθάρρυνση των κρα-
τών µελών οι ∆είκτες αυτοί 
θα µπορούσαν να ενσωµα-
τωθούν σε οποιοδήποτε Σύ-
στηµα ∆.Π. της Ευρώπης. 

• ∆εν αξιοποιείται επισή-
µως κάποιο σύστηµα 
∆.Π. για τις υπηρεσίες 
ΣΥ.Ε.Π. που παρέχονται 
στη χώρα µας. 

• Στο WP4 του E.L.G.P.N. 
αναφέρεται το Σύστηµα 
του Ε.Κ.Ε.Π. ως το «Εθνι-
κό Σύστηµα ∆.Π.» και 
κρίνεται επαρκές για τις 
εθνικές ανάγκες. 

• Τα Κριτήρια και οι  ∆είκτες 
Ποιότητας του  Συστήµα-
τος ∆.Π. που πρότεινε η 
Α.Σ. E-Quality δεν αναφέ-
ρονται ξεχωριστά, παρ’ ό-
λα αυτά το προτεινόµενο 
Σύστηµα είναι µε τέτοιον 
τρόπο δοµηµένο, που κα-
θίσταται πρόσφορο για 
εφαρµογή στην ελληνική 
πραγµατικότητα. 

 

στ1. Πρόβλεψη για ενσωµάτωση Συστήµατος ∆ιασφάλισης Ποιότητας στις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. στην 
οργάνωση του φορέα. 

Ευρωπαϊκή Ένωση    

   Ο θεσµός της ∆ιαχείρισης και ∆ιασφάλισης Ποιότητας αποτελεί έναν από τους πυλώνες, πάνω 
στους οποίους στηρίζονται όλες οι πολιτικές που έχουν χαραχθεί τις τελευταίες δεκαετίες στην Ευρω-
παϊκή Ένωση. Είναι, εποµένως, λογικό στα επίσηµα κείµενα που αποτελούν τους εκφραστές των ευ-
ρωπαϊκών πολιτικών να δίνεται ιδιαίτερη έµφαση στην προοπτική ενσωµάτωσης συστηµάτων 
∆ιασφάλισης Ποιότητας στην οργανωτική δοµή των φορέων που παρέχουν υπηρεσίες Συµβουλευτι-
κής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. Στο σηµείο αυτό πρέπει να επαναληφθεί, για πολλοστή 
ίσως φορά, πως ο ρόλος των πολιτικών της Ευρωπαϊκής Ένωσης είναι καθαρά επικουρικός προς τις 
εθνικές κυβερνήσεις των κρατών µελών και ως εκ τούτου οι προτάσεις των Οργάνων της δεν έχουν 
δεσµευτικό χαρακτήρα. Τονίζεται, παρά ταύτα, µε κάθε ευκαιρία η ανάγκη για ανατροφοδότηση από 
τις οµάδες στόχους στις οποίες απευθύνεται ο θεσµός ΣΥ.Ε.Π., για την εισαγωγή αξιολογικών 
διαδικασιών και για τη δηµιουργία και εφαρµογή καινοτόµων και ευέλικτων συστηµάτων ∆ιαχείρισης 
και ∆ιασφάλισης της Ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών.  

  Η προσέγγιση ∆ιασφάλισης Ποιότητας µε τις µεγαλύτερες πιθανότητες να αποτελέσει επιτυχώς τη 
βάση για τη δηµιουργία συγκρίσιµων Συστηµάτων ∆.Π. στα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
κατά γενική οµολογία είναι αυτή του C.E.DE.FO.P. όπου προτείνεται η αξιοποίηση δεκαοκτώ (18) 
Μετα-Κριτηρίων, προσέγγιση που παρουσιάστηκε αναλυτικά στο Τέταρτο Κεφάλαιο της παρούσας 
εργασίας. Στην έρευνα που πραγµατοποίησε το C.E.DE.FO.P. έλαβαν µέρος φορείς και Οργανισµοί 
παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. από είκοσι ένα (21) κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης, γεγονός που 
προσδίδει κύρος στα αποτελέσµατα της µελέτης, καθώς αυτή κρίθηκε από επιστήµονες  του χώρου 
της ΣΥ.Ε.Π. που προέρχονται από πολύ διαφορετικά περιβάλλοντα. 
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Ελλάδα 

  Οι επίσηµες εθνικές πολιτικές δίνουν µε το πέρασµα των χρόνων ολοένα αυξανόµενη σηµασία στη 
∆ιασφάλιση Ποιότητας των παρεχόµενων από φορείς του δηµοσίου τοµέα υπηρεσιών, µε σαφώς 
λιγότερες αναφορές στους αντίστοιχους ιδιωτικούς φορείς. Έχει δοθεί ιδιαίτερη έµφαση στον χώρο 
της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, µε νοµοθετήµατα όπως ο περίφηµος Νόµος 3374/2005 που 
αφορούσε την Αξιολόγηση των Ιδρυµάτων Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης, όµως, σε επίσηµο τουλάχι-
στον επίπεδο δεν έχει θεσπιστεί η εισαγωγή Συστήµατος ∆ιασφάλισης Ποιότητας ειδικά για την 
υπηρεσίες Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. Ακόµα και στον πρόσφατο νόµο 
πλαίσιο 4009/2011 για την Τριτοβάθµια Εκπαίδευση ειδική πρόβλεψη για τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας 
των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. που παρέχουν τα Πανεπιστηµιακά Ιδρύµατα δεν υπάρχει, παρά εντάσσονται 
οι σχετικές δοµές αορίστως στις υπηρεσίες φοιτητικής µέριµνας. Στο πλαίσιο προγραµµάτων της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης, από την άλλη, παρουσιάστηκαν ορισµένες προτάσεις, οι οποίες όµως εξακο-
λουθούν να υφίστανται ως πειραµατικά µοντέλα ∆ιαχείρισης και ∆ιασφάλισης Ποιότητας για τους 
φορείς παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. και στερούνται θεσµικής αναγνώρισης. Στους επιµέρους φορείς 
που υπηρετούν τον θεσµό καταβάλλονται προσπάθειες αξιοποίησης των στοιχείων που συλλέγονται 
µέσω ανατροφοδοτήσεων από τα µέλη των οµάδων στόχων, προκειµένου να αξιολογηθούν και να 
βελτιωθούν οι υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π., οι απόπειρες αυτές όµως έχουν χαρακτήρα περιστασιακό και δεν 
πραγµατοποιούνται οργανωµένα και σε ευρεία κλίµακα, αλλά εξαρτώνται κυρίως από την αυτενέργεια 
των κατά τόπους υπευθύνων για την οργάνωση των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.. 

  Το Ε.Κ.Ε.Π., ρόλος του οποίου όπως έχει ήδη αναφερθεί είναι η ανάπτυξη ενιαίας πολιτικής για τον 
θεσµό ΣΥ.Ε.Π., την ποιοτική διασφάλιση των παρεχόµενων υπηρεσιών, τον προσδιορισµό των προϋ-
ποθέσεων και των κανόνων λειτουργίας των φορέων ΣΥ.Ε.Π. και της επάρκειας προσόντων των 
στελεχών τους, έχει ως στόχο µεταξύ άλλων την εφαρµογή Εθνικού Συστήµατος ∆ιασφάλισης και ∆ια-
χείρισης Ποιότητας Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.. Ως εκ τούτου, το Κέντρο εκπόνησε  το 2002 µελέτη µε τίτλο 
«Μελέτη για την πιστοποίηση της επάρκειας των προσόντων των λειτουργών συµβουλευτικής και 
επαγγελµατικού προσανατολισµό και τον καθορισµό των προϋποθέσεων λειτουργίας των σχετικών 
φορέων», στα συµπεράσµατα της οποίας στηρίχθηκε ο σχεδιασµός σχετικού θεσµικού πλαισίου, το 
οποίο είχε ως αποτέλεσµα την ψήφιση του Νόµου 3227/2004, όπου καθορίζονται οι προϋποθέσεις 
και οι κανόνες λειτουργίας των ιδιωτικών φορέων παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., ως µετεξέλιξη όσων 
προβλέπονταν από τον Νόµο 2639/1998 για τις προϋποθέσεις ίδρυσης και λειτουργίας Γραφείων 
Συµβουλευτικής. Όπως δηλώνεται από το Ε.Κ.Ε.Π., συνεχίζεται η διαβούλευση µε τους εµπλεκό-
µενους φορείς του δηµόσιου και ιδιωτικού τοµέα για την αξιολόγηση της επάρκειας των στελεχών 
παροχής υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, καθώς και για τη 
δηµιουργία των σχετικών Μητρώων, δράσεις οι οποίες µπορούν να εκληφθούν και ως βήµατα προς 
την ουσιαστική καθιέρωση της ∆ιαχείρισης και ∆ιασφάλισης Ποιότητας στον χώρο της ΣΥ.Ε.Π. στη 
χώρα µας. 

 

στ2. Σαφήνεια περιγραφής, αρτιότητα και εφαρµοσιµότητα του Συστήµατος ∆ιασφάλισης Ποιότητας. 

   Ευρωπαϊκή Ένωση 

   Το Σύστηµα των δεκαοκτώ (18) Μετα-Κριτηρίων που πρότεινε το C.E.DE.FO.P. το 2005 δεν από-
τελεί από µόνο του Σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας έτοιµο προς αξιοποίηση, έχει όµως όλα τα 
εχέγγυα για να λειτουργήσει ως αφετηρία για τον σχεδιασµό και την ανάπτυξη από τα κράτη µέλη 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης εύκολα συγκρίσιµων Συστηµάτων ∆.Π., τα οποία θα διευκολύνουν την, 
ανταλλαγή τεχνογνωσίας, την από κοινού αντιµετώπιση παρόµοιων προβληµάτων και την εξα-
σφάλιση ποιοτικών υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. για όλους τους πολίτες της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Η 
πρόταση του C.E.DE.FO.P. ελέγχθηκε και αξιολογήθηκε από είκοσι ένα (21) κράτη µέλη και το 
συµπέρασµα στο οποίο κατέληξαν είναι πως µπορεί να χαρακτηριστεί σαφής και εφαρµόσιµη, υπό 
την προϋπόθεση να δοθεί η πρέπουσα προσοχή κατά την ενσωµάτων των Μετα-Κριτηρίων στα 
εθνικά συστήµατα, αλλά και στην αντιµετώπιση ζητηµάτων διαφορετικότητας που τυχόν προκύ-
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πτουν. Η αρτιότητα, πάντως, των συγκεκριµένων προτάσεων είναι εµφανής και από την παραδοχή 
εκ µέρους των συµµετεχόντων φορέων πως έχουν τη δυνατότητα να ενσωµατωθούν σε οποι-
οδήποτε µελλοντικό Σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας. 

 

Ελλάδα 

  Σε αυτό το σηµείο καλό θα ήταν να επαναλάβουµε πως στην παρούσα φάση δεν έχει θεσµοθετηθεί 
στην Ελλάδα εθνικό Σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας, παρά αξιοποιούνται κατά καιρούς πιλοτικά Συ-
στήµατα που έχουν προταθεί από φορείς του χώρου ΣΥ.Ε.Π. ή έχουν δηµιουργηθεί στο πλαίσιο Ευ-
ρωπαϊκών Προγραµµάτων και στα οποία έχει γίνει εκτενής αναφορά στο Τέταρτο Κεφάλαιο της πα-
ρούσας εργασίας. Τα πιο σηµαντικά από αυτά είναι το Πρότυπο Σύστηµα ∆.Π. που δηµιούργησαν το 
Ε.Κ.Ε.Π. και το Ι.Ε.Κ.Ε.Π. και το Σύστηµα Ποιότητας Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. που πρότεινε η Αναπτυξιακή 
Σύµπραξη «E-Quality», τα οποία κατά την πιλοτική φάση εφαρµογής τους αποδείχθηκαν λειτουργικά. 
Το πρώτο Σύστηµα, πιο συγκεκριµένα, κρίνεται στο σύνολό του σαφές και άρτια δοµηµένο, ενώ συγ-
χρόνως δίνει στοιχεία πως µπορεί να εφαρµοστεί µε επιτυχία στην ελληνική πραγµατικότητα και να 
καλύψει τις τρέχουσες ανάγκες για ∆ιαχείριση και ∆ιασφάλιση Ποιότητας στον χώρο της ΣΥ.Ε.Π.. Το 
Σύστηµα, πάλι, που διαµόρφωσε η Α.Σ. «E-Quality», µπορεί εξ ίσου να χαρακτηριστεί εφαρµόσιµο, 
καθώς έχουν δηµιουργηθεί ειδικοί πίνακες καταγραφής των δραστηριοτήτων που λαµβάνουν χώρα 
και δελτία παρακολούθησης της διαδικασίας στο σύνολό της για τη διευκόλυνση των Ο.Σ.Σ.Α. που θα 
αποφασίσουν να το εφαρµόσουν. Οι οδηγίες δε που παρέχονται για κάθε φάση της διαδικασίας είναι 
τόσο αναλυτικές, ώστε καθιστούν το εν λόγω Σύστηµα ∆.Π. ιδιαιτέρως εύχρηστο. 

 

 

στ3. Καταλληλότητα και επάρκεια των ∆εικτών Ποιότητας του συστήµατος ∆ιασφάλισης Ποιότητας. 

Ευρωπαϊκή Ένωση 

  Τα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης που συµµετείχαν στην έρευνα που διενέργησε το 
C.E.DE.FO.P. κατέληξαν πως τόσο τα Μετα-Κριτήρια, όσο και οι ∆είκτες Ποιότητας που ετέθησαν 
στην κρίση τους είναι εν γένει κατάλληλα προς αξιοποίηση, αν και χρειάζεται περαιτέρω έλεγχος πριν 
από την εφαρµογή τους. Κρίθηκε, βέβαια, πως το συγκεκριµένο µοντέλο χρήζει µεγαλύτερης εστίασης 
στις ανάγκες των πολιτών, δεν πρέπει όµως να παραγνωρίζεται το γεγονός πως αυτό αποτελεί τη 
βάση, την αφετηρία για την ανάπτυξη αντίστοιχων εθνικών Συστηµάτων, όπου είναι φυσιολογικό να 
δίνεται µεγαλύτερη έµφαση στη εξειδίκευση, όσον αφορά την αντιµετώπιση των αναγκών των 
πολιτών κάθε κράτους µέλους ξεχωριστά. Τα δεκαοκτώ (18) Μετα-Κριτήρια και οι ∆είκτες που 
προτείνονται µπορούν να λειτουργήσουν άριστα ως κοινά εργαλεία αναφοράς, πάνω στα οποία θα 
στηριχθεί η ανάπτυξη εθνικών Συστηµάτων ∆.Π., αφού βέβαια πραγµατοποιηθούν ορισµένοι 
περαιτέρω έλεγχοι µέχρι την τελική εφαρµογή τους. Αναγκαία προϋπόθεση για την υλοποίηση όλων 
των παραπάνω κρίνεται η έµπρακτη υποστήριξη και ενθάρρυνση της Ευρωπαϊκής Ένωσης προς τα 
κράτη µέλη, προκειµένου αυτά να αξιοποιήσουν στην πράξη και να ενσωµατώσουν στις εθνικές τους 
πολιτικές τα Μετα-Κριτήρια και τη µεθοδολογία εν γένει που προτείνεται από τη συγκεκριµένη προ-
σέγγιση. 

 

Ελλάδα 

  Το συγκεκριµένο Κριτήριο δυστυχώς µπορεί να εξεταστεί µόνο αναφορικά µε τα Συστήµατα ∆ιασφά-
λισης Ποιότητας που έχουν πρόσφατα χρησιµοποιηθεί πιλοτικά στη χώρα µας, ελλείψει κατοχυρωµε-
νου νοµοθετικά εθνικού Συστήµατος για τις Υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π.. Μεταξύ των δύο σηµαντικότερων Συ-
στηµάτων που έχουν προταθεί, αυτό των Ε.Κ.Ε.Π. / Ι.Ε.Κ.Ε.Π. µπορεί να χαρακτηριστεί το πλέον ε-
παρκές και κατάλληλο όσον αφορά τους ∆είκτες Ποιότητας, γεγονός που οδήγησε το E.L.G.P.N., στο 
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πλαίσιο της δράσης WP4 και στο σκέλος της που αφορούσε τη χώρα µας, να το χαρακτηρίζει ως «Ε-
θνικό Σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας» της Ελλάδας. Στο Σύστηµα, πάλι, που πρότεινε η Α.Σ. «E-
Quality» αναφέρεται πως στο πλέγµα διεργασιών που το αποτελεί περιλαµβάνονται χαρακτηριστικά, 
προδιαγραφές, προϋποθέσεις, κριτήρια και δείκτες παρακολούθησης ή αποτελεσµάτων, όπως 
χαρακτηρίζονται, τα οποία τηρούνται προκειµένου να συντελέσουν στην αποτελεσµατική λειτουργία  
και στην αναβάθµιση της ποιότητας των υπηρεσιών που παρέχει ο Ο.Σ.Σ.Α., ο οποίος αξιοποιεί το 
συγκεκριµένο Σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας. Πρέπει, όµως, να τονιστεί πως υπάρχει πρόβλεψη 
για επεξεργασία των δεδοµένων που προκύπτουν από τους ελέγχους από τον Υπεύθυνο Ποιότητας, 
ο οποίος ως εξειδικευµένος επιστήµονας, µέσω αυτών θα είναι σε θέση να υπολογίζει τους ∆είκτες 
Ποιότητας και να εξάγει τα τελικά συµπεράσµατα για τη συνολική εικόνα που παρουσιάζει ο εκάστοτε 
Ο.Σ.Σ.Α. από πλευράς ποιότητας. Εν κατακλείδι, µπορεί το συγκεκριµένο Σύστηµα ∆.Π. να µην είναι 
δοµηµένο όπως αυτό του Ε.Κ.Ε.Π., δεν παύει όµως να είναι αρκετά σαφές και εύχρηστο, ώστε να 
καλύπτει τις ανάγκες της σύγχρονης ελληνικής πραγµατικότητας. 

 

Πίνακας 10: Συνοπτική Παρουσίαση των Αποτελεσµάτων της Αξιολογικής Σύγκρισης 

10ζ. Κάλυψη των Οµάδων - Στόχων του Θεσµού ΣΥ.Ε.Π. 

Κριτήριο Πολιτική της Ε.Ε.  Τυπική Εικόνα στην Ελλάδα 

ζ1. Προσδιορισµός των οµάδων 
– στόχων προς τις οποίες απευ-
θύνεται ο κάθε φορέας ΣΥ.Ε.Π. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ∆ίνεται έµφαση στο ζήτηµα 
του προσδιορισµού των οµά-
δων – στόχων, µε κύριους ά-
ξονες την Εκπαίδευση και 
Κατάρτιση και την Απασχό-
ληση. 

• Προτρέπονται οι εθνικές κυ-
βερνήσεις να προσδιορίσουν 
µε σαφήνεια τις οµάδες – 
στόχους στις οποίες απευθύ-
νεται κάθε φορέας ΣΥ.Ε.Π.. 

• Γίνονται κατά περίπτωση 
αναφορές σε συγκεκριµένες 
οµάδες – στόχους µε άξονα 
εθνικά, φυλετικά ή άλλα χα-
ρακτηριστικά. 

• Σαφήνεια στον προσδιο-
ρισµό των οµάδων - στό-
χων, ειδικά σε σχέση µε 
τους τοµείς της Εκπαίδευ-
σης και Κατάρτισης και 
της Απασχόλησης. 

• Στους υπόλοιπους τοµείς 
προσδιορίζονται µε επάρ-
κεια οι οµάδες – στόχοι, 
αν και όχι τόσο εµφατικά 
όσο στους ανωτέρω. 

• Η κατάσταση που διαµορ-
φώνεται στη χώρα µας σε 
γενικές γραµµές ακολου-
θεί τις προτροπές της 
Ε.Ε.. 
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ζ2. Έκταση κάλυψης των 
προβλεπόµενων οµάδων – στό-
χων. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Τονίζεται το δικαίωµα όλων 
ανεξαιρέτως των πολιτών για 
ελεύθερη πρόσβαση σε υπη-
ρεσίες ΣΥ.Ε.Π. και η ανάγκη 
για την εξειδίκευση των υπη-
ρεσιών αυτών. 

• Καλούνται οι αρµόδιοι για 
την χάραξη πολιτικών στα 
κράτη µέλη να φροντίσουν 
για την κάλυψη όσο το δυνα-
τόν µεγαλύτερου µέρους των 
αναγκών των οµάδων – στό-
χων, ιδιαίτερα στην περίπτω-
ση των ευάλωτων οµάδων. 

 

 

 

 

 

• Καταβάλλεται προσπάθει-
α οι πολιτικές να καλύ-
πτουν τις ανάγκες του 
µεγαλύτερου µέρος του 
πληθυσµού. 

• Προβάλλεται έντονα η 
θέση πως όλοι οι πολίτες 
έχουν δικαίωµα πρόσβα-
σης σε υπηρεσίες 
ΣΥ.Ε.Π.. 

• Γίνεται συνήθως ειδική 
µνεία στις οµάδες του 
πληθυσµού που έχουν 
αυξηµένες ανάγκες για 
υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π.. 

• Σε νοµοθετικό επίπεδο 
παρατηρείται πλήρης κά-
λυψη των προβλεπόµε-
νων από την Ε.Ε.. 

ζ3.  ∆ιαθεσιµότητα, προσβασι-
µότητα και προσπελασιµότητα 
των υπηρεσιών του θεσµού στα 
µέλη των οµάδων – στόχων και 
ιδίως τα ασθενέστερα. 

• Έµφαση στην Αρχή της Ισό-
τητας, κατ’ επέκταση και 
στην εξασφάλιση της διαθε-
σιµότητας και της προσβασι-
µότητας των υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π. σε όλα τα µέλη των 
οµάδων – στόχων. 

• Η ελεύθερη πρόσβαση σε υ-
πηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. θεωρείται 
αναφαίρετο δικαίωµα των ευ-
ρωπαίων πολιτών και η εξα-
σφάλισή της αποτελεί ευθύ-
νη των εθνικών κυβερνήσε-
ων. 

• Καταβάλλονται προσπά-
θειες από τους αρµόδιους 
φορείς ώστε οι υπηρεσίες 
ΣΥ.Ε.Π. να είναι εύκολα 
προσβάσιµες από τα µέ-
λη των οµάδων – στόχων. 

• Παρατηρείται προβλήµα-
τα σε σχέση µε την πλη-
ροφόρηση των πολιτών 
για τις δυνατότητες που 
τους προσφέρει ο θεσµός 
ΣΥ.Ε.Π.. 

• Προγράµµατα της Ε.Ε. 
δίνουν λύση σε ορισµένες 
περιπτώσεις όσον αφορά 
την πληροφόρηση οµά-
δων – στόχων µε αυξηµέ-
νες ανάγκες ή προβλήµα-
τα ένταξης, κινητικά 
κ.ο.κ.. 

 

ζ1. Προσδιορισµός των οµάδων – στόχων προς τις οποίες απευθύνεται ο κάθε φορέας ΣΥ.Ε.Π. 

Ευρωπαϊκή Ένωση 

  Η ραγδαία εξέλιξη τις τελευταίες δεκαετίες του θεσµού της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού 
Προσανατολισµού οφείλεται σε µεγάλο βαθµό στην άρρηκτη σύνδεσή του µε τον θεσµό της ∆ια βίου 
Μάθησης, εξ ου και η µετεξέλιξή του σε ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π.. Ως εκ τούτου, στα κείµενα που προέκυψαν 
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από τις εργασίες των επίσηµων Οργάνων της Ευρωπαϊκής Ένωσης δόθηκε ιδιαίτερη έµφαση στις 
οµάδες – στόχους, τις ανάγκες των οποίων καλούνται να καλύψουν οι αρµόδιοι φορείς στα κράτη 
µέλη, µε κυριότερους άξονες αναφοράς την Εκπαίδευση και Κατάρτιση και την Απασχόληση. Υπό 
αυτό το πρίσµα γίνονται αναλυτικές παρουσιάσεις των χαρακτηριστικών των οµάδων – στόχων, ανά-
λογα µε τους εκάστοτε σκοπούς, αλλά και τους αποδέκτες των πολιτικών της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
και είναι σαφής ο διαχωρισµός µεταξύ αυτών. Πέραν, όµως, των παραµέτρων που σχετίζονται µε το 
∆ια βίου σκέλος του θεσµού, γίνονται κατά περίπτωση αναφορές και στις οµάδες – στόχους που αφο-
ρούν τα µέλη µειονοτήτων ή σχετίζονται µε φυλετικές, θρησκευτικές και άλλες διαφορές. Η γραµµή, εν 
ολίγοις, που περνά µέσα από τις πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης προς τις εθνικές κυβερνήσεις 
των κρατών µελών είναι πως κρίνεται σε κάθε περίπτωση αναγκαίος ο σαφής προσδιορισµός  των 
οµάδων – στόχων, στις οποίες απευθύνεται κάθε φορέας ΣΥ.Ε.Π., προκειµένου να αποφευχθούν επι-
καλύψεις αρµοδιοτήτων. 

 

Ελλάδα 

  Στην ελληνική πραγµατικότητα ο προσδιορισµός των οµάδων – στόχων χαρακτηρίζεται από εξίσου 
µεγάλη σαφήνεια, κυρίως όσον αφορά τις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. που παρέχονται στους τοµείς της 
Εκπαίδευσης και Κατάρτισης και της Απασχόλησης. Με τις ραγδαίες  και συνεχείς αλλαγές γύρω από 
το εθνικό Σύστηµα Εκπαίδευσης και Κατάρτισης και τη σαφή τάση προς τη ∆ια βίου Μάθηση είναι εύ-
λογο να προσδιορίζονται µε απόλυτη σαφήνεια οι αντίστοιχες οµάδες – στόχοι, ενώ σαφήνεια χαρα-
κτηρίζει και τον προσδιορισµό των οµάδων του πληθυσµού, στις οποίες απευθύνονται οι αντίστοιχοι 
φορείς ΣΥ.Ε.Π. του τοµέα Απασχόλησης. Θα µπορούσαµε να πούµε µε ασφάλεια πως και στους υ-
πόλοιπους τοµείς προσδιορίζονται µε επάρκεια οι οµάδες – στόχοι των Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., αν και 
όχι τόσο εµφατικά όσο στους χώρους της Εκπαίδευσης και της Απασχόλησης, και πως εν γένει η 
κατάσταση, όπως έχει διαµορφωθεί στη χώρα µας, δεν απέχει πολύ από αυτά που επιτάσσουν οι 
πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

 

ζ2. Έκταση κάλυψης των προβλεπόµενων οµάδων – στόχων. 

 

Ευρωπαϊκή Ένωση 

  Οι πολιτικές που προωθεί η Ευρωπαϊκή Ένωση σε σχέση µε τον θεσµό της Συµβουλευτικής και του 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού είχαν ανέκαθεν ως βασικό άξονα την κάλυψη των εξειδικευµένων 
αναγκών των ευρωπαίων πολιτών. Στα επίσηµα κείµενα που εκφράζουν τις ευρωπαϊκές πολιτικές 
τονίζεται τόσο το δικαίωµα όλων των πολιτών να έχουν πρόσβαση σε υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π., όσο και η 
ανάγκη για εξειδίκευση των παρεχόµενων υπηρεσιών, προκειµένου να καλύπτουν µε τον πληρέστερο 
δυνατό τρόπο τις ανάγκες πιο συγκεκριµένων οµάδων – στόχων. Κατ’ ουσίαν, οι πολιτικές προβλέ-
πουν την ανταπόκριση των αρµόδιων για την εφαρµογή του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. φορέων στις ανάγκες 
όλων ανεξαιρέτως των ευρωπαίων πολιτών και ως εκ τούτου οι οµάδες – στόχοι στις οποίες γίνεται 
αναφορά, είτε έχουν ως άξονα τη ∆ια βίου Μάθηση και την Απασχόληση, είτε φυλετικά, κοινωνικά ή 
άλλα χαρακτηριστικά, καλύπτουν όλο το εύρος του πληθυσµού. 

  Λόγω της συνεχώς αυξανόµενης έµφασης που δίνεται στην εφαρµογή του θεσµού της ∆ια βίου 
Μάθησης πλέον και στη χώρα µας, καταβάλλεται προσπάθεια οι οµάδες – στόχοι στις οποίες απευ-
θύνονται οι νεότερες πολιτικές γύρω από τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π. να καλύπτουν όσο το δυνατόν µεγαλύ-
τερη έκταση του πληθυσµού. Ως εκ τούτου, σε αυτές περιλαµβάνονται οι πολίτες ανά βαθµίδα του 
Συστήµατος Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, συµπεριλαµβανοµένων και των µεταβατικών σταδίων, 
καθώς και άλλα άτοµα έµµεσα εµπλεκόµενα στις µαθησιακές διαδικασίες. Στον χώρο της Απασχόλη-
σης είναι εύλογο να εντάσσονται σε οµάδα - στόχο πρώτα απ’ όλα οι άνεργοι και οι αναζητούντες ερ-
γασία, παρ' όλα αυτά δικαίωµα στις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. έχουν όλοι οι έλληνες πολίτες, ανεξαρτήτως 
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εργασιακής κατάστασης. Εν ολίγοις, όλοι οι πολίτες σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα από τις εθνικές 
πολιτικές και την κείµενη νοµοθεσία έχουν δικαίωµα πρόσβασης σε υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π., καθώς 
εντάσσονται συνήθως σε περισσότερες από µία οµάδες – στόχους. Ειδικά µνεία γίνεται και στις οµά-
δες του πληθυσµού µε αυξηµένες ανάγκες, οι οποίες χρήζουν ειδικών υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., όπως τα 
άτοµα µε ειδικές δεξιότητες, τα µέλη φυλετικών µειονοτήτων, τα άτοµα µε παραβατική συµπεριφορά 
και οι γυναίκες που επιζητούν να επανενταχθούν στην Αγορά Εργασίας. Καταλήγουµε, συνεπώς, στο 
ότι στη χώρα µας παρατηρείται πλήρης κάλυψη από πλευράς νοµοθετικής των προβλεπόµενων από 
την Ευρωπαϊκή Ένωση οµάδων – στόχων, µε την πρόσβαση σε υπηρεσίες Συµβουλευτικής και Ε-
παγγελµατικού Προσανατολισµού να θεωρείται πλέον αναφαίρετο δικαίωµα όλων των πολιτών. 

 

ζ3.  ∆ιαθεσιµότητα, προσβασιµότητα και προσπελασιµότητα των υπηρεσιών του θεσµού στα µέλη των 
οµάδων – στόχων και ιδίως τα ασθενέστερα. 

 

Ευρωπαϊκή Ένωση 

   Με δεδοµένο το ότι η Ισότητα συγκαταλέγεται µεταξύ των Πυλώνων που στηρίζουν τις πολιτικές της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης, είναι εύλογη η έµφαση που δίνεται στα κείµενα που αφορούν τον θεσµό 
ΣΥ.Ε.Π. στην εξασφάλιση της διαθεσιµότητας και προσβασιµότητας των σχετικών υπηρεσιών στα 
µέλη των οµάδων – στόχων. Ειδική µνεία, µάλιστα, γίνεται στην περίπτωση τµηµάτων του πληθυσµού 
µε αυξηµένες ανάγκες Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, οι οποίες απαιτούν 
ειδικούς χειρισµούς από εξειδικευµένους Συµβούλους. Η ύπαρξη υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., η προσβασι-
µότητα και η προσπελασιµότητα αυτών, σύµφωνα µε τα επίσηµα κείµενα των Οργάνων τα Ευρω-
παϊκής Ένωσης, θεωρούνται αναφαίρετο δικαίωµα των ευρωπαίων πολιτών και η εξασφάλισή τους 
για τους πολίτες προκρίνεται ως βασική µέριµνα των εθνικών κυβερνήσεων. 

 

Ελλάδα 

  Στη χώρα µας ο θεσµός της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού µετρά πια 
αρκετές δεκαετίες εφαρµογής και έχει εναρµονιστεί πλέον σε µεγάλο βαθµό µε τις επιταγές της Ευρω-
παϊκής Ένωσης, κυρίως όσον αφορά τη ∆ια βίου προοπτική του. Οι επίσηµοι φορείς που έχουν επω-
µιστεί το έργο της παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. στους πολίτες καταβάλλουν σηµαντικές προσπάθειες, 
ώστε αυτές να είναι διαθέσιµες και εύκολα προσβάσιµες από όλους, ανάλογα πάντα µε την οµάδα – 
στόχο στην οποία απευθύνονται. Το µεγαλύτερο πρόβληµα που παρατηρείται σε σχέση µε την προ-
σβασιµότητα των υπηρεσιών, έγκειται στην αποτελεσµατικότητα της πληροφόρησης των µελών των 
εκάστοτε οµάδων – στόχων, καθώς συχνά δεν είναι ενήµερα για τα δικαιώµατα που έχουν και τις 
δυνατότητες που υφίστανται για ενίσχυσή τους όσον αφορά την προσωπική και επαγγελµατική τους 
εξέλιξη. Ειδικά στην περίπτωση οµάδων – στόχων που αντιµετωπίζουν ζητήµατα κοινωνικής ένταξης, 
κινητικά ή χαρακτηρίζονται εν γένει ως ευάλωτες οµάδες του πληθυσµού, το πρόβληµα διογκώνεται, 
αν και σε ορισµένες περιπτώσεις τη λύση έχουν δώσει εξειδικευµένα, συνήθως επιχορηγούµενα από 
την Ευρωπαϊκή Ένωση, πιλοτικά προγράµµατα, τα οποία δίνουν µεγάλη έµφαση αρχικά στην 
προσέγγιση και πληροφόρηση των µελών των οµάδων – στόχων. 
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Πίνακας 10: Συνοπτική Παρουσίαση των Αποτελεσµάτων της Αξιολογικής Σύγκρισης 

10η. Αποτελεσµατικότητα και Αποδοτικότητα των Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 

Κριτήριο Πολιτική της Ε.Ε.  Τυπική Εικόνα στην Ελλάδα 

η1. Πρόβλεψη για την επίτευξη 
των προσδοκώµενων αποτελε-
σµάτων από τις προσφερόµενες 
υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. 

 

 

 

 

 

 

 

• ∆ίνεται µεγάλη σηµασία στην 
αξιοποίηση της ανατροφοδό-
τησης για τη διαπίστωση και 
αποτίµηση των αποτελεσµά-
των των παρεχόµενων υπη-
ρεσιών ΣΥ.Ε.Π.. 

• Τονίζεται η αξία της αξιολό-
γησης του συµβουλευτικού 
έργου. 

• Ο ρόλος της ∆ιαχείρισης και 
∆ιασφάλισης Ποιότητας στην 
παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 
θεωρείται καθοριστικός 

 

• ∆ιαπιστώνεται πως οι ε-
θνικές πολιτικές είναι ιδι-
αίτερα φιλόδοξες, εν γένει 
σύµφωνες µε τις επιταγές 
της Ε.Ε.. 

• Έχει γίνει σηµαντική πρό-
οδος, η οποία όµως κα-
θυστερεί λόγω των οικο-
νοµικών δυσχερειών. 

• ∆ιαδικασίες αξιολόγησης 
των υπηρεσιών και λει-
τουργιών ΣΥ.Ε.Π. συνα-
ντώνται στις κύριες ε-
φαρµογές (Εκπαίδευση 
και Απασχόληση) ∆ύσκο-
λη η αποτίµηση της χρή-
σης των αποτελεσµάτων 
τους. 

• Η αποτίµηση των αποτε-
λεσµάτων της ∆ια βίου 
ΣΥ.Ε.Π. θα είναι πλήρως 
εφικτή σε βάθος χρόνου. 

• Πολλές προσπάθειες στο 
ερευνητικό πλαίσιο, όχι 
ως µέρος των ίδιων των 
υπηρεσιών αλλά από µε-
µονωµένους µελετητές. 

 

 

η2. Πρόβλεψη για προσφορά 
των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. µε 
σύγχρονους όρους αποδοτικό-
τητας. 

 

 

 

 

 

 

 

• ∆ίνεται έµφαση στην αξιοποί-
ηση επικαιροποιηµένων µε-
θόδων και πληροφοριών 
από τους αρµόδιους για τον 
θεσµό εθνικούς φορείς. 

• Καταβάλλονται προσπάθειες 
για την εξισορρόπηση της 
ενέργειας και των πόρων 
που απαιτούνται µε τα απο-
τελέσµατα από την παροχή 
υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.. 

• Οι αναφορές στο ζήτηµα της 
αποδοτικότητας δεν είναι 
εκτενείς στην πλειονότητα 

• Το ζήτηµα της αποδοτικό-
τητας δεν προβάλλεται 
ιδιαίτερα στις πολιτικές 
που αφορούν την παροχή 
υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.. 

• Συχνά δαπανώνται από 
τους λειτουργούς του θε-
σµού χρόνος, ενέργεια 
και πόροι δυσανάλογοι σε 
σχέση µε τα αποτελέσµα-
τα που επιτυγχάνονται. 

• Στην πλειονότητα των πε-
ριπτώσεων η έµφαση 
που δίνεται στην παροχή 
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των περιπτώσεων. 

 

 

ποιοτικών υπηρεσιών ο-
δηγεί σε υποδεέστερα α-
ποτελέσµατα από ποσο-
τικής πλευράς. 

• Απουσιάζουν εντελώς µε-
λέτες διαπίστωσης της α-
ποτελεσµατικότητας των 
υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.. 

 

η3. Πρόβλεψη για διαπίστωση 
της ικανοποίησης των µελών 
των οµάδων – στόχων από τις 
παρεχόµενες υπηρεσίες 
ΣΥ.Ε.Π.. 

• Η ικανοποίηση των αποδε-
κτών των υπηρεσιών αποτε-
λεί έναν από τους κυριότε-
ρους στόχους του θεσµού 
ΣΥ.Ε.Π. και πρωταρχικό µέ-
ληµα των πολιτικών της Ε.Ε.. 

• Η εξακρίβωση της ικανοποί-
ησής τους ενθαρρύνεται 
µέσω της εισαγωγής διαδικα-
σιών Αξιολόγησης και ∆ια-
σφάλισης Ποιότητας. 

• Βασικό σκέλος των συστηµά-
των ΣΥ.Ε.Π. αποτελεί η ανα-
τροφοδότηση. 

• Η ικανοποίηση των µελών 
των οµάδων – στόχων προ-
ωθείται ως ένας από τους 
κύριους στόχους που πρέπει 
να επιτύχουν οι εθνικοί φο-
ρείς που υπηρετούν τον θε-
σµό ΣΥ.Ε.Π.. 

• Η ικανοποίηση των µελών 
των οµάδων – στόχων α-
ποτελεί βασική µέριµνα 
των υπευθύνων για τη χά-
ραξη των εθνικών πολι-
τικών. 

• Η ικανοποίηση αυτών α-
ποτελεί απόδειξη επίτευ-
ξης πολλών επιµέρους 
στόχων του θεσµού 
ΣΥ.Ε.Π.. 

• Καταβάλλεται προσπάθει-
α εναρµόνισης µε τις πο-
λιτικές της Ε.Ε. σε σχέση 
µε τη ∆ιαχείριση και ∆ια-
σφάλιση Ποιότητας στον 
θεσµό ΣΥ.Ε.Π.. 

• Απαιτείται ακόµη πολλή 
δουλειά για την πλήρη εν-
αρµόνιση µε τις ευρωπαϊ-
κές πολιτικές και την υλο-
ποίηση του ∆ια βίου σκέ-
λους του θεσµού. 

 

η1. Πρόβλεψη για την επίτευξη των προσδοκώµενων αποτελεσµάτων από τις προσφερόµενες υπηρε-
σίες ΣΥ.Ε.Π. 

Ευρωπαϊκή Ένωση 

    Έχει αναφερθεί και σε προηγούµενο σηµείο του παρόντος Κεφαλαίου πως στα επίσηµα κείµενα 
των Οργάνων της Ευρωπαϊκής Ένωσης, που είναι επιφορτισµένα µε την οργάνωση και υλοποίηση 
των στόχων του θεσµού Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός, περιγράφονται µε σα-
φήνεια τα αποτελέσµατα που προσδοκώνται από τις παρεχόµενες υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π.. Οι ευρωπαϊκές 
πολιτικές δίνουν ιδιαίτερη αξία στο σκέλος της ανατροφοδότησης, καθώς έχει γίνει προ πολλού αντι-
ληπτό πως για τον έλεγχο των αποτελεσµάτων που έχουν να παρουσιάσουν οι επιφορτισµένοι µε τις 
υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. φορείς, αλλά και για τη βελτίωση των προσφερόµενων υπηρεσιών είναι απαραίτη-
τη όχι µόνο η καλή οργάνωση και υλοποίηση των προβλεπόµενων δράσεων, αλλά και η συλλογή 
στοιχείων για την αποτίµηση των τελικών αποτελεσµάτων. Υπό αυτό το πρίσµα, γίνεται κατανοητή και 
η µεγάλη σηµασία που έχει δοθεί τις τελευταίες δεκαετίες στην αξιολόγηση του συµβουλευτικού έργου 
και των λειτουργών και φορέων του θεσµού εν γένει, καθώς και ο κεντρικός ρόλος που παίζει πλέον η 
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∆ιαχείριση και ∆ιασφάλιση Ποιότητας στην εφαρµογή του θεσµού «Συµβουλευτική και Επαγγελµατι-
κός Προσανατολισµός». 

 

Ελλάδα 

  Οι πολιτικές που αφορούν τον θεσµό «Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός» τις τε-
λευταίες δεκαετίες στη χώρα µας συνδέονται µε τη ∆ια βίου πλευρά του και ως εκ τούτου τα αποτελέ-
σµατα θα πρέπει να αξιολογηθούν σε βάθος χρόνου κι όχι σε µια µόνο χρονική στιγµή. Οι νοµοθετικές 
ρυθµίσεις και οι προβλέψεις, εν γένει, που έχουν πραγµατοποιηθεί από τους αρµόδιους στη χώρα 
µας φορείς µπορούν να χαρακτηριστούν ως αρκετά φιλόδοξες και σίγουρα σύµφωνες µε τα προβλε-
πόµενα από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Η ελληνική πραγµατικότητα, όµως, µε τις ιδιαίτερες κοινωνικές, 
οικονοµικές και πολιτικές συνθήκες της, σε συνδυασµό µε την παγκόσµια οικονοµική κρίση που έπλη-
ξε και τη χώρα µας έπαιξε καταλυτικό ρόλο στην υλοποίηση όσων προβλέφθηκαν κατά καιρούς από 
τις πολιτικές σχετικά µε τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π.. Αν εξεταστεί εξελικτικά η πορεία του θεσµού στην Ελλά-
δα, µπορούµε να καταλήξουµε στο συµπέρασµα ότι έχουν γίνει σηµαντικά βήµατα προόδου και πως 
έχουν αρχίσει να διαφαίνονται τα πρώτα αποτελέσµατα των πρωτοβουλιών που λαµβάνονται. Με δε-
δοµένο, όµως, τον ∆ια βίου χαρακτήρα των αποτελεσµάτων που προσδοκώνται, πρέπει να καταστεί 
σαφές πως ο θεσµός ΣΥ.Ε.Π. στη χώρα µας έχει ακόµα να διανύσει πολύ δρόµο και να θέσει σε 
εφαρµογή πολλές από τις προτάσεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης, προκειµένου να µπορούµε να µιλή-
σουµε για επίτευξη των στόχων του και για ύπαρξη ∆ια βίου Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού 
Προσανατολισµού ως καθηµερινής πρακτικής και πραγµατικότητας στην Ελλάδα. Βασική προϋπόθε-
ση, τέλος, για την επίτευξη των στόχων που τίθενται από τις αντίστοιχες πολιτικές είναι να γίνει 
πλήρως αντιληπτή από τους έλληνες πολίτες η αναγκαιότητα ύπαρξης του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. και να 
εξελιχθεί σε βίωµα η συστηµατική αξιοποίηση των υπηρεσιών που παρέχουν οι αρµόδιοι φορείς καθ’ 
όλη τη διάρκεια της ζωής τους.  

 

η2. Πρόβλεψη για προσφορά των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. µε σύγχρονους όρους αποδοτικότητας. 

  Ευρωπαϊκή Ένωση 

  Από τις απαρχές κιόλας του θεσµού τα Όργανα που είναι υπεύθυνα για την προώθηση της Συµβου-
λευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού στην Ευρώπη φρόντισαν να δοθεί έµφαση στη 
συνεχή επικαιροποίηση των µεθόδων και των πληροφοριών που αξιοποιούνται από τους φορείς που 
παρέχουν υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. στα κράτη µέλη. Στην προκειµένη περίπτωση οι προτάσεις που 
προωθούνται µέσω των αντίστοιχων πολιτικών τονίζουν την ανάγκη προσφοράς των υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π. µε σύγχρονους όρους αποδοτικότητας, προκειµένου να εξασφαλιστεί η επίτευξη των στόχων 
που έχουν τεθεί και η ικανοποίηση των µελών των οµάδων – στόχων. Μέριµνα των επιφορτισµένων 
µε αυτό το καθήκον φορέων είναι η εξισορρόπηση της ενέργειας και των πόρων που απαιτούνται για 
την παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. µε τα αποτελέσµατα αυτής, γεγονός που λαµβάνει υπόψη της η Ευ-
ρωπαϊκή Ένωση κατά τον σχεδιασµό και τη χάραξη των πολιτικών της. Σε πολλά από τα κείµενα των 
επίσηµων Οργάνων σχετικά µε τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π. γίνονται αναφορές στο ζήτηµα της αποδοτικότητας 
των σχετικών υπηρεσιών, αν και η αναφορά σε αυτό δεν είναι συνήθως εκτενής. 

 

Ελλάδα 

  Το ζήτηµα της αποδοτικότητας σε σχέση µε την παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. στη χώρα µας δεν προ-
βάλλεται ιδιαίτερα από τις πολιτικές που αφορούν τον θεσµό και ως εκ τούτου αυτό αντανακλάται 
στην καθηµερινή πρακτική των επιφορτισµένων µε τις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. φορέων. Η αποδοτικότητα 
ως γνωστόν αφορά την αντιστοιχία των δυνάµεων και πόρων που δαπανώνται σε σύγκριση µε τον 
βαθµό επίτευξης του επιθυµητού αποτελέσµατος, σχέση η οποία συχνά παρουσιάζει ανισορροπίες 
στην ελληνική πραγµατικότητα. Οι λειτουργοί του θεσµού που απασχολούνται σε φορείς επιφορτισµέ-
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νους µε την παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. στα µέλη διαφόρων οµάδων – στόχων πολλές φορές 
δαπανούν πόρους (χρόνο, ενέργεια και χρήµατα) δυσανάλογα πολλούς σε σχέση µε τα αποτελέσµα-
τα που τελικά επιτυγχάνονται (όπου και όταν ελέγχονται τα αποτελέσµατα, κάτι που σπανίως συµβαί-
νει έτσι κι αλλιώς). Το συµπέρασµα αυτό αφορά τόσο ποσοτικά, όσο και ποιοτικά αποτελέσµατα, 
καθώς ο αριθµός των επωφελούµενων µελών των οµάδων – στόχων στην πλειονότητα των 
περιπτώσεων είναι χαµηλός συγκριτικά µε τις εργατοώρες και τους πόρους που δαπανώνται, αλλά 
και η ποιότητα της υποστήριξης είναι αµφίβολη. Όσον αφορά, πάντως, την ποιότητα των παρεχό-
µενων υπηρεσιών, µπορεί να υποστηριχτεί ότι οι λειτουργοί του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. καταβάλλουν εν 
γένει µεγάλες προσπάθειες για να παρέχουν συστηµατικά υψηλού επιπέδου υπηρεσίες. 

  Όπως και να έχει, η πρόβλεψη για αποδοτικότητα των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. δεν µπορεί να καταστεί 
δυνατή χωρίς την αποτελεσµατική ∆ιαχείριση και ∆ιασφάλιση της Ποιότητας των υπηρεσιών που πα-
ρέχονται. Είναι γνωστό πως η έννοια της αποδοτικότητας συνδέεται άρρηκτα µε αυτή της ∆ιαχείρισης 
Ποιότητας, αφού δεν είναι δυνατό να µιλάµε για αποδοτικότητα όταν δεν έχει εξασφαλιστεί η υψηλή 
ποιότητα των υπηρεσιών που παρέχονται. Σε αυτό το σηµείο, λοιπόν, χωλαίνει το σύστηµα παροχής 
υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. που εφαρµόζεται στη χώρα µας, καθώς οι προσπάθειες εισαγωγής επίσηµου συ-
στήµατος ∆ιασφάλισης Ποιότητας προσκρούουν σε διάφορα κωλύµατα. Λαµβάνουν χώρα, βέβαια, 
κάποιες αξιολογικές διαδικασίες, δεν αξιοποιούνται όµως συστηµατικά τα αποτελέσµατά τους, ούτε 
είναι από µόνες τους αρκετές ώστε να διασφαλίσουν την ποιοτική παροχή υπηρεσιών στις οµάδες-
στόχους.  

 

η3. Πρόβλεψη για διαπίστωση της ικανοποίησης των µελών των οµάδων – στόχων από τις παρεχόµε-
νες υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. 

Ευρωπαϊκή Ένωση 

  Οι πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης σε σχέση µε τον θεσµό «Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός 
Προσανατολισµός» σε όλες τους τις εκφάνσεις δίνουν έµφαση πρώτα απ’ όλα στην ικανοποίηση των 
µελών των οµάδων – στόχων από τις υπηρεσίες που τους παρέχουν οι επιφορτισµένοι µε αυτό τον 
ρόλο φορείς. Μέσω της εισαγωγής διαδικασιών Αξιολόγησης και ∆ιαχείρισης και ∆ιασφάλισης 
Ποιότητας επιχειρείται να επιβεβαιωθεί πως σε κάθε περίπτωση επιτυγχάνεται ο κυριότερος στόχος 
των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., που είναι η κάλυψη των αναγκών των µελών της εκάστοτε οµάδας στόχου, 
άρα κατ’ επέκταση και πως εξασφαλίζεται η ικανοποίηση αυτών από τις παρεχόµενες υπηρεσίες. Η 
ανατροφοδότηση αποτελεί σπουδαιότατο σκέλος όλων ανεξαιρέτως των συστηµάτων παροχής υπη-
ρεσιών ΣΥ.Ε.Π. που η Ευρωπαϊκή Ένωση προτρέπει τα κράτη µέλη της να υιοθετήσουν, ανεξάρτητα 
από το αν αυτή προέρχεται αποκλειστικά από τα µέλη των οµάδων – στόχων ή και από άλλες πηγές. 
Από αυτά, λοιπόν, προκύπτει πως τα αρµόδια για τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π. Όργανα της Ευρωπαϊκής Ένω-
σης υποδεικνύουν την ικανοποίηση των αποδεκτών των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. ως έναν από τους πρω-
ταρχικούς στόχους που πρέπει να επιτύχουν οι λειτουργοί του θεσµού, προκειµένου αυτός να βελτιώ-
νεται συνεχώς. 

 

Ελλάδα 

  Η ικανοποίηση των µελών των οµάδων – στόχων αποτελεί πρωταρχικό µέληµα των υπεύθυνων για 
τη χάραξη των πολιτικών που αφορούν τον θεσµό «Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανατολι-
σµός» στη χώρα µας, καθώς αποτελεί σαφές δείγµα επίτευξης της πλειονότητας των στόχων που 
έχουν τεθεί από τους αρµόδιους για την παροχή υπηρεσιών φορείς και την Πολιτεία. Η χώρα µας 
καταβάλλει προσπάθειες να εναρµονιστεί µε τις προτάσεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης όσον αφορά την 
ανατροφοδότηση για τις παρεχόµενες υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. και ως εκ τούτου στις εθνικές πολιτικές προ-
βλέπεται πλέον η εισαγωγή συστηµάτων Αξιολόγησης και ∆ιασφάλισης Ποιότητας. Με τους τρόπους 
αυτούς επιχειρείται να διαπιστωθεί σε πρώτη φάση και να εξασφαλιστεί σε δεύτερη η ικανοποίηση 
των αποδεκτών των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., η οποία µε τα µέτρα που λαµβάνονται µέχρι σήµερα δεν 
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µπορεί να θεωρηθεί δεδοµένη. Για λόγους που παρουσιάστηκαν και σε προηγούµενα σηµεία του πα-
ρόντος Υποκεφαλαίου η απόδοση των φορέων που παρέχουν υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. δεν είναι η βέλτιστη 
δυνατή, συνέπεια του οποίου αποτελεί και η περιορισµένη ικανοποίηση των επωφελουµένων. Η ε-
ναρµόνιση, συνεπώς, των εθνικών πολιτικών µε τις επιταγές της Ευρωπαϊκής Ένωσης είναι µεγάλου 
βαθµού, παρ’ όλα αυτά µένουν πολλά να γίνουν για την ουσιαστική ικανοποίηση των µελών των οµά-
δων - στόχων του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. στη χώρα µας. 

 

  Στο σηµείο αυτό ολοκληρώθηκε το Υποκεφάλαιο Β, όπου πραγµατοποιήθηκε αναλυτικά η σύγκριση 
µεταξύ των προβλεπόµενων από τις ευρωπαϊκές πολιτικές που αφορούν τον θεσµό «Συµβουλευτική 
και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός» και όσων τελικά υιοθετούνται από τη χώρα µας, ενσωµατώ-
νονται στις εθνικές πολιτικές και υλοποιούνται στην πράξη, στο πλαίσιο του εθνικού συστήµατος 
παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.. Ακολουθεί το Υποκεφάλαιο Γ, στο οποίο θα παρουσιαστούν αναλυτικά 
τα συµπεράσµατα που προκύπτουν από τις επιµέρους συγκρίσεις του παρόντος Υποκεφαλαίου. Ως 
ένα πρώτο σχόλιο, παρ’ όλα αυτά, µπορεί να ειπωθεί σε αυτό το σηµείο πως είναι εµφανής η πρό-
θεση των υπευθύνων για τις εθνικές πολιτικές να ενσωµατώσουν στον µεγαλύτερο δυνατό βαθµό όσα 
προτείνονται από τα αρµόδια Όργανα της Ευρωπαϊκής ένωσης γύρω απ’ τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π., καθώς 
και η προσπάθεια επιτυχούς υλοποίησής τους, η οποία δυσχεραίνεται από ποικίλους παράγοντες, 
στην πλειονότητά τους εξωτερικούς. 

 

 

Γ.  ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ - ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

 

1. Γενικά Συµπεράσµατα  

  Στην ενότητα αυτή επιχειρείται η εξαγωγή γενικών συµπερασµάτων σε σχέση µε τον βαθµό στον 
οποίο ταυτίζονται οι πολιτικές που προωθούν για τη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανα-
τολισµό τα επίσηµα Όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, µε την ελληνική πραγµατικότητα, όσον αφορά 
την τελική υλοποίηση του θεσµού. Θα επιχειρηθεί, δηλαδή, να γίνει µια γενική συγκριτική θεώρηση, 
αλλά και να παρουσιαστούν οι παράγοντες που παίζουν ρόλο τόσο στην επιρροή που ασκείται από 
τις ευρωπαϊκές πολιτικές, όσο και στην τελική εναρµόνιση των ελληνικών πολιτικών και πρακτικών µε 
αυτές. Η συγκριτική αυτή θεώρηση έχει ως αφετηρία και σηµείο αναφοράς τον γενικό σκοπό και τους 
ειδικούς στόχους της παρούσας έρευνας, καθώς και τα ερευνητικά ερωτήµατα που είχαν τεθεί εξ αρ-
χής. 

  Η Ευρωπαϊκή Ένωση, όπως έχει καταδειχθεί και σε προηγούµενο σηµείο της παρούσας ανάλυσης, 
έχει χαράξει και προωθεί µέσω των αρµοδίων οργάνων της σε σχέση µε τον θεσµό της Συµβουλευ-
τικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού πολιτικές, οι οποίες έχουν τη µορφή προτάσεων 
προς τις εθνικές κυβερνήσεις, άρα καθίστανται και προαιρετικές ως προς την ενσωµάτωσή τους στις 
εθνικές πολιτικές κάθε κράτους µέλους της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι πολιτικές αυτές προτείνουν τις 
βέλτιστες, κατά την Ευρωπαϊκή Ένωση, πρακτικές όσον αφορά τη θεωρητική στήριξη, τον σχεδιασµό, 
την οργάνωση και την εφαρµογή του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. τόσο σε ευρωπαϊκό, όσο και σε εθνικό επίπεδο. 
Ο µη δεσµευτικός τους χαρακτήρας κάνει τις ευρωπαϊκές πολιτικές γύρω από τον θεσµό να επέχουν 
θέση κατευθυντήριων γραµµών, µε απώτερο στόχο πάντα την ύπαρξη κοινών σηµείων αναφοράς 
µεταξύ των τελικών πρακτικών που επιλέγουν να υιοθετήσουν τα κράτη µέλη και την προώθηση της 
συνεργασίας µεταξύ των εθνικών φορέων για τη ΣΥ.Ε.Π. µε αφετηρία µια κοινή βάση. 

Η Ελλάδα από πλευράς της έχει λάβει πολύ σοβαρά υπ’ όψιν όσα προτείνει µέσω των επίσηµων 
κειµένων της η Ευρωπαϊκή Ένωση σχετικά µε τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π., γεγονός που αποδεικνύεται από 
την προσπάθεια που καταβάλλεται για την επίτευξη σύµπνοιας µεταξύ των εθνικών της πολιτικών και 
των αντίστοιχων ευρωπαϊκών. Με το πέρασµα των χρόνων και µέσω της ίδρυσης εξειδικευµένων 
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φορέων ΣΥ.Ε.Π. στη χώρα µας, αλλά και της συµµετοχής της σε ευρωπαϊκά fora και λοιπούς οργα-
νισµούς και οµάδες εργασίας, η οποία συνεισέφερε στην ανταλλαγή τεχνογνωσίας και εµπειριών, ενώ 
υλοποιούνται σταδιακά όλο και περισσότερες προτάσεις των Οργάνων της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι 
πολιτικές που προωθούνται σε εθνικό επίπεδο καθορίζουν στην πλειονότητα των περιπτώσεων τις 
λεπτοµέρειες για την οργάνωση και το περιεχόµενο των εγχώριων υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., αφήνοντας 
πάντα το περιθώριο για τροποποιήσεις και προσαρµογές, έτσι ώστε οι υπηρεσίες να εξειδικεύονται 
στην κάλυψη των αναγκών των ελλήνων πολιτών.  

  Τόσο για πρακτικούς, όσο και για πιο ουσιαστικούς λόγους η προσπάθεια εξαγωγής γενικών συµπε-
ρασµάτων είναι χρήσιµο να βρίσκεται σε άµεση συσχέτιση και να έχει ως αφετηρία τον Γενικό Σκοπό 
και τους Ειδικούς Στόχους που έχουν τεθεί για την έρευνα, καθώς και τα κύρια Ερευνητικά Ερωτήµατα 
που έχουν παρουσιαστεί ήδη στο Πρώτο Κεφάλαιο της παρούσας εργασίας, που υπενθυµίζεται πως 
έχουν ως ακολούθως: 

 

Γενικός Σκοπός της εργασίας: 

  Ο Γενικός Σκοπός της παρούσας έρευνας είναι να µελετηθεί σε συγκριτική βάση η εξέλιξη των 
πολιτικών κατά κύριο λόγο στην Ευρωπαϊκή Ένωση πάνω στο υπό συζήτηση θέµα και η εξέλιξη των 
πολιτικών, αλλά και της πράξης, στη χώρα µας, στο διάστηµα κυρίως από τη συνθήκη της Bologna 
(1999) και εξής, και να επιχειρηθεί στη συνέχεια µια συγκριτική θεώρησή τους. 

 

Ειδικοί Στόχοι της έρευνας:  

1. Να εντοπισθούν και να καταγραφούν οι άξονες των πολιτικών της Ευρωπαϊκής Ένωσης πάνω στη 
Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό γενικά, αλλά και στον τοµέα της ∆ιαχείρισης 
και  ∆ιασφάλισης Ποιότητας στον θεσµό ΣΥ.Ε.Π. ειδικότερα, και να κωδικοποιηθούν οι σηµαντικότεροι 
σταθµοί και τα σηµεία κλειδιά αναφορικά µε τη διαµόρφωση και εξέλιξη των πολιτικών αυτών και της ε-
φαρµογής τους. 

2. Να γίνει συνθετική συγκριτική παρουσίαση των σχετικών πολιτικών σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένω-
σης και σε εθνικό επίπεδο και να καταδειχθεί µε ποιον τρόπο οι αποφάσεις στο πρώτο επίπεδο έχουν 
επηρεάσει και επηρεάζουν τις αποφάσεις στο δεύτερο. 

3. Να εξαχθούν συµπεράσµατα αναφορικά µε την σχέση των πολιτικών που προωθούν τα Όργανα 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης και αυτών που σχεδιάζονται και υλοποιούνται σε εθνικό επίπεδο, εν γένει σε 
σχέση µε τον θεσµό της Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, αλλά και ειδικά όσον 
αφορά τον τοµέα της ∆ιαχείρισης και ∆ιασφάλισης Ποιότητας στον θεσµό.  

4. Να διατυπωθούν προτάσεις για τον αποτελεσµατικότερο σχεδιασµό και την αποτελεσµατικότερη υ-
λοποίηση των εθνικών πολιτικών και µέτρων που αφορούν τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π., καθώς και για την πιο 
ουσιαστική ∆ιαχείριση και ∆ιασφάλιση της Ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών. 

 

Ερευνητικά Ερωτήµατα της παρούσας εργασίας, σε συσχέτιση µε τους ανωτέρω Ειδικούς Στόχους:    

1. Ποιες ακριβώς είναι οι πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης αναφορικά µε τη Συµβουλευτική και τον 
Επαγγελµατικό Προσανατολισµό εν γένει, αλλά και στον τοµέα της ∆ιασφάλισης Ποιότητας όσον 
αφορά τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π. ειδικότερα, και πάνω σε ποιους άξονες εκφράζονται; Ποιοι είναι οι 
σηµαντικότεροι σταθµοί και τα σηµεία κλειδιά για τη διαµόρφωση και την εξέλιξη των πολιτικών αυτών; 

2. Ποιοι είναι οι άξονες των πολιτικών πάνω στη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολι-
σµό στη χώρα µας, ειδικά στον τοµέα της ∆ιαχείρισης και ∆ιασφάλισης Ποιότητας του θεσµού;  



 

331 

 

3. Πώς αντανακλώνται στις πρακτικές στη χώρα µας οι πολιτικές αυτές της Ευρωπαϊκής Ένωσης και 
µε ποιους τρόπους ακριβώς οι αποφάσεις σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης επηρεάζουν τις αποφά-
σεις και τις πρακτικές σε εθνικό επίπεδο; 

4. Με ποιους τρόπους θα µπορούσαν οι πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης να µετουσιώνονται απο-
τελεσµατικότερα σε πράξη σε εθνικό επίπεδο; 

 

   Το γενικότερο, λοιπόν, συµπέρασµα που προκύπτει από την παρούσα έρευνα είναι πως η 
ευθυγράµµιση της χώρας µας στον τοµέα ΣΥ.Ε.Π. µε τις πολιτικές που προκρίνουν τα Όργανα της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης δεν έχει επιτευχθεί, όσον αφορά την πλειονότητα των δεικτών, ή, όπου έχει, δεν 
είναι τόσο αρµονική, όσο θα αναµενόταν. Σε σχέση, δηλαδή µε ορισµένους δείκτες παρατηρείται από-
λυτη ευθυγράµµιση, σε άλλους µερική ευθυγράµµιση, αλλού σηµειώνεται µεγάλη απόκλιση και αλλού 
πλήρης αναντιστοιχία. Φαίνεται, βέβαια, ότι από ελληνικής πλευράς καταβάλλονται σηµαντικές 
προσπάθειες για υιοθέτηση όσων προτείνονται από τα επίσηµα Όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης σε 
σχέση µε τον θεσµό «Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός», προσπάθειες όµως οι 
οποίες αντιµετωπίζουν προβλήµατα στην υλοποίησή τους λόγω δυσχερειών που οφείλονται στις 
ευρύτερες συνθήκες µέσα στις οποίες καλείται να λειτουργήσει ο θεσµός στη χώρα µας. Αντίστοιχα, η 
ποιότητα του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. στη χώρα µας µε βάση το σύστηµα ∆εικτών Ποιότητας του Συστήµατος 
που χρησιµοποιήθηκε µπορεί να θεωρηθεί µόνο µερικώς ικανοποιητική. 

  Ενδιαφέρον θα ήταν στο σηµείο αυτό, αν και όχι εύκολο, να αναζητηθεί µια απάντηση στο ερώτηµα 
γιατί η ευθυγράµµιση µεταξύ ευρωπαϊκών πολιτικών και ελληνικής πραγµατικότητας δεν εµφανίζεται 
τόσο αρµονική όσο θα αναµενόταν. Για να είχε εξασφαλιστεί η ευθυγράµµιση αναφορικά µε την 
ανάπτυξη στον τοµέα ΣΥ.Ε.Π. και στο αντίστοιχο σύστηµα ∆ιαχείρισης και ∆ιασφάλισης Ποιότητας, 
θεωρείται ότι ήταν αναγκαία η ύπαρξη ορισµένων Προϋποθέσεων, που αναφέρονται και στις δύο 
πλευρές, τόσο στην Ευρωπαϊκή Ένωση, όσο και στη χώρα µας. Μεταξύ των προϋποθέσεων αυτών 
επισηµαίνονται οι εξής:  

1. Σε ευρωπαϊκό επίπεδο έχουν προταθεί από διάφορους φορείς και Όργανα της Ευρωπαϊκής Ένω-
σης Συστήµατα για τη ∆ιαχείριση και ∆ιασφάλιση Ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 
στα κράτη µέλη. Τα συστήµατα αυτά δύνανται να λειτουργήσουν ως πρότυπα για τη δηµιουργία αντί-
στοιχων εθνικών Συστηµάτων ή και να µεταφερθούν και ενσωµατωθούν στις εθνικές πολιτικές µε α-
ποτελεσµατικό τρόπο. Θα έπρεπε, συνεπώς να υπάρχει µέριµνα από πλευράς εθνικών αρµόδιων φο-
ρέων, ούτως ώστε να εκµεταλλευτούν προς όφελος της χώρας µας προτάσεις ήδη διαµορφωµένες 
και κάποτε δοκιµασµένες, οι οποίες µε την κατάλληλη τροποποίηση θα µπορούσαν ν’ ανταποκριθούν 
άριστα στις ιδιαίτερες εθνικές συνθήκες. Τέτοια µέριµνα, όµως, δεν υπήρξε, όχι τουλάχιστον στον 
βαθµό που χρειαζόταν. 

2. Βασική προϋπόθεση, επίσης, θα ήταν η επαρκής οικονοµική στήριξη της χώρας µας, προκειµένου 
να αναπτυχθούν εθνικά και κλαδικά συστήµατα Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολι-
σµού και ∆ιασφάλισης Ποιότητας αντίστοιχα. Η Ευρωπαϊκή Ένωση µέσω προγραµµάτων ή άλλων ε-
πίσηµων οδών θα µπορούσε να ενισχύσει ακόµα περισσότερο την προσπάθεια της χώρας µας να 
δηµιουργήσει εξ αρχής ή έστω να υιοθετήσει µια τροποποιηµένη µορφή των Συστηµάτων ∆ιασφάλι-
σης Ποιότητας που ήδη υφίστανται και να τα µετατρέψει σε µόνιµες δοµές. Για να είµαστε όµως 
ακριβοδίκαιοι, θα µπορούσε να υπάρξει και σαφέστερα εκπεφρασµένη εθνική βούληση, µε πρώτη και 
σηµαντικότερη κίνηση προς αυτή την κατεύθυνση την αύξηση των πόρων που προέρχονται τόσο από 
κοινοτικές χρηµατοδοτήσεις, όσο και από τον εθνικό προϋπολογισµό για τη δηµιουργία ή τροποποί-
ηση ενός Συστήµατος ∆ιαχείρισης και ∆ιασφάλισης Ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.. 
Είναι σαφές πως η οικονοµική κατάσταση της χώρας µας, σε συνδυασµό µε την ευρύτερη οικονοµική 
κρίση, δεν αποτελεί παράγοντα ενθαρρυντικό για την εξέλιξη του θεσµού και την ανάπτυξη καινοτο-
µιών, παρ’ όλα αυτά η ανάπτυξη σε όλους τους τοµείς αποτελεί κατά γενική οµολογία τη µόνη οδό για 
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έξοδο από την κρίση, µε τον θεσµό της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 
να µπορεί να παίξει καθοριστικό ρόλο προς αυτή την κατεύθυνση. 

3. Απολύτως αναγκαία προϋπόθεση, ακόµη, θα ήταν η επαρκής µεθοδολογική και τεχνική υποστήρι-
ξη προς τη χώρα µας στην κατεύθυνση της ανάπτυξης εθνικών και κλαδικών Συστηµάτων ∆ιαχείρισης 
και ∆ιασφάλισης Ποιότητας τόσο από πλευράς επίσηµων Οργάνων της Ευρωπαϊκής Ένωσης, όσο 
και µε ανταλλαγή τεχνογνωσίας και καλών πρακτικών από πλευράς κρατών µελών. ∆εν αρκεί η 
εξεύρεση πόρων, είναι απαραίτητη και η εξασφάλιση τεχνογνωσίας και εξειδικευµένου επιστηµονικού 
δυναµικού, προκειµένου να µπορέσουν να αξιοποιηθούν οι πόροι παραγωγικά και να εφαρµοστούν 
στην πράξη Συστήµατα που θα αναπτυχθούν µε ελληνική πρωτοβουλία ή άλλα που θα τροποποιη-
θούν προκειµένου να καλύψουν τις εθνικές ανάγκες στον χώρο της ΣΥ.Ε.Π.. 

4. Μεγάλη βοήθεια στο έργο όσων ασχολούνται µε τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π. θα παρείχε η θέσπιση κατάλ-
ληλων, αλλά και πιο δεσµευτικών όρων υπό τους οποίους οι πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης θα 
µετατρέπονταν σε εθνικές πολιτικές και στη συνέχεια θα υλοποιούνταν στην πράξη. Οι «όροι» 
περιλαµβάνουν τόσο την υλικοτεχνική υποδοµή και την ύπαρξη εξειδικευµένων επιστηµόνων, όσο και 
γενικότερα συνθηκών κατάλληλων ώστε να ευδοκιµήσουν οι προσπάθειες για ανάπτυξη καινοτοµιών 
και εξάπλωση των καλών πρακτικών, µε τη δηµιουργία µηχανισµών ανάπτυξης και υλοποίησης εθνι-
κών πολιτικών, οι οποίες θα µετουσιώνουν σε πράξη όσα θεωρητικά προτείνουν οι πολιτικές της Ευ-
ρωπαϊκής Ένωσης. Στο πλαίσιο των «όρων» αυτών εντάσσεται και η κατάλληλη προετοιµασία της 
κοινωνίας ώστε να αποδεχθεί τις προτεινόµενες αλλαγές και παρεµβάσεις που στοχεύουν µεταξύ 
άλλων στη δηµιουργία µιας κοινωνίας που στηρίζεται στη γνώση και επενδύει στη ∆ια Βίου Μάθηση. 
Η γενική εντύπωση είναι πως και αυτή η προϋπόθεση δεν υπήρξε στην πράξη, όσον αφορά τη χώρα 
µας.  

5. Απολύτως αναγκαία, ακόµη, κρίνεται η ανάπτυξη µηχανισµών ελέγχου των αποτελεσµάτων της 
εφαρµογής των αντίστοιχων µέτρων και πολιτικών, εφ’ όσον πια έχει γίνει κατανοητή η ουσιαστική 
συµβολή της ανατροφοδότησης στην περαιτέρω εξέλιξη και βελτίωση συστηµάτων, µεθοδολογιών και 
πολιτικών που αφορούν τον θεσµό της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. 
Ακόµα κι αν επιτευχθεί η µέγιστη δυνατή ενσωµάτωση των προτάσεων των ευρωπαϊκών πολιτικών 
στις αντίστοιχες εθνικές, χωρίς την ύπαρξη ενός µηχανισµού παρακολούθησης της εφαρµογής και 
ελέγχου των αποτελεσµάτων των µέτρων που υλοποιούνται, δεν µπορεί να διαπιστωθεί τελικά ο 
βαθµός αποτελεσµατικότητας αυτών και η ανάγκη για τυχόν διορθώσεις, πόσο µάλλον αυτές να 
λάβουν χώρα έγκαιρα ώστε να λειτουργήσουν διορθωτικά. Με δεδοµένη, λοιπόν, την εικόνα που 
παρουσιάζει η παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. στη χώρα µας, καθώς και τη συνακόλουθη ανάγκη για 
διορθωτικές κινήσεις, η ανάπτυξη µηχανισµών ελέγχου κρίνεται εκ των ων ουκ άνευ. Και η προϋπόθε-
ση αυτή δεν υπήρξε σε ουσιαστικό βαθµό. Όσο και αν εκ πρώτης όψεως φαίνεται µειωτικό για τη 
χώρα µας, αποδεικνύεται ότι η περίφηµη αρχή της «παραινετικής πολιτικής» που ακολούθησε η 
Ευρωπαϊκή Ένωση, που είχε ως συνακόλουθο την «προαιρετική εφαρµογή» των µέτρων υλοποίησης 
των πολιτικών, δεν απεδείχθη ιδιαίτερα παραγωγική για τη χώρα µας. 

6. Η ανάπτυξη φορέων και δοµών παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., επίσης, οι οποίοι θα πληρούσαν τις 
απαραίτητες προϋποθέσεις, έτσι ώστε να παραµείνουν σε πλήρη λειτουργία και µετά από τη διακοπή 
της κοινοτικής χρηµατοδότησης θεωρείται βασική προϋπόθεση για τη ύπαρξη συνέχειας στο έργο 
τους. Καλό θα ήταν, µάλιστα, να υπήρχαν διαδικασίες µετα-παρακολούθησης των δράσεων που υλο-
ποιήθηκαν, έτσι ώστε να είναι εφικτή η αξιολόγηση και, κατ’ επέκταση, η ∆ιασφάλιση της Ποιότητας 
των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν στα µέλη των εκάστοτε οµάδων-στόχων. Για να γίνει αυτό, βέβαι-
α, θα έπρεπε να έχουν πρώτα εξασφαλιστεί πόροι από τον κρατικό προϋπολογισµό, οι οποίοι θα κά-
λυπταν τις πάγιες και τις έκτακτες ανάγκες λειτουργίας των φορέων αυτών. Μιλάµε, δηλαδή, για εντε-
λώς διαφορετική προσέγγιση της αξιοποίησης των κοινοτικών πόρων σε σχέση µε τις δοµές ΣΥ.Ε.Π..  

7. Βασική, τέλος, προϋπόθεση για την αποτελεσµατική λειτουργία και την αποδοτικότητα των υπηρε-
σιών ΣΥ.Ε.Π. αποτελεί η επαφή µε τις πραγµατικές συνθήκες παροχής υπηρεσιών και η βαθειά γνώ-
ση των αναγκών τόσο των οµάδων-στόχων, όσο και των λειτουργών του θεσµού. Οι φορείς ευθύνης 
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και εποπτείας των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. δεν έλαβαν µέχρι σήµερα επαρκώς υπόψη τους τις προτάσεις 
µεµονωµένων επιστηµόνων, αλλά και του κατ’ εξοχήν επιστηµονικού οργάνου του θεσµού στη χώρα 
µας, της ΕΛ.Ε.ΣΥ.Π., γεγονός που οδήγησε στην ύπαρξη κενών τόσο στις πολιτικές που υιοθετήθη-
καν, όσο και στις τελικές πρακτικές. Αυτό οφείλεται κατά κύριο λόγο στην αδυναµία να κατανοήσουν 
όσοι χαράζουν τις σχετικές πολιτικές ποια είναι η πραγµατική κατάσταση στην οποία βρίσκεται ο 
θεσµός ΣΥ.Ε.Π. στην Ελλάδα και πώς πρέπει να προσεγγιστεί, ώστε να αποδώσει τα µέγιστα.  

8. Από τα παραπάνω συνάγεται ότι οποιαδήποτε προσπάθεια εκσυγχρονισµού του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. 
στη χώρα µας δεν µπορεί να ευοδωθεί χωρίς την δηµιουργία και αξιοποίηση στελεχών απόλυτα 
εξειδικευµένων στον θεσµό. Αυτός ο όρος έχει αποτελέσει προτεραιότητα από πλευράς Ευρωπαϊκής 
Ένωσης και έχει επανειληµµένα διοχετευθεί η ανάλογη χρηµατοδότηση για αντίστοιχες πράξεις στη 
χώρα µας. Όµως η χώρα µας δεν αξιοποίησε αυτή τη δυνατότητα µε τρόπο σώφρονα, µε αποτέλεσµα 
οι πόροι να σπαταληθούν σε βραχύχρονες εκπαιδεύσεις στελεχών που ελάχιστα χρησιµοποιήθηκαν 
για τον σκοπό για τον οποίο εκπαιδεύτηκαν, αφού δεν δηµιουργήθηκαν παράλληλα οι δεσµευτικοί 
µηχανισµοί, τόσο για την πολιτεία όσο και για τους εκπαιδευµένους. Επιπρόσθετα, η χώρα µας 
απέτυχε να δηµιουργήσει τις προϋποθέσεις ώστε να αξιοποιηθούν για τους σκοπούς του θεσµού οι 
απόφοιτοι των Τµηµάτων που δηµιουργήθηκαν και παρέχουν εξειδικευµένες σπουδές στον τοµέα 
ΣΥ.Ε.Π.. 

9. Γενικά, η ενσωµάτωση των προτάσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης στις εθνικές πολιτικές, καθώς και 
η µετουσίωσή τους σε πράξη από τους αρµόδιους στη χώρα µας φορείς δε θα µπορούσε να θεω-
ρηθεί ολοκληρωµένη παρά µόνο µετά τη θέσπιση και εισαγωγή εξειδικευµένων µηχανισµών ελέγχου 
των αποτελεσµάτων αυτών. Η ∆ιαχείριση, όπως και η συνακόλουθη ∆ιασφάλιση της Ποιότητας των 
παρεχόµενων υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού προϋποθέτουν την 
ύπαρξη ουσιαστικής αξιολόγησης και ανατροφοδότησης. Έχει πλέον γίνει κατανοητό και αποδεκτό 
από τους αρµόδιους για την οργάνωση και την εφαρµογή του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. διεθνώς πως η 
εισαγωγή οποιουδήποτε τύπου Συστήµατος δεν µπορεί να νοηθεί χωρίς διαδικασίες Αξιολόγησης, 
αναγκαίο κοµµάτι των οποίων είναι και η ανατροφοδότηση σε σχέση µε τα τελικά αποτελέσµατα των 
διεργασιών. Από τη στιγµή που πρακτικά στη χώρα µας δεν υφίστανται σχετικοί µηχανισµοί και 
αντίστοιχες υποδοµές, παρά την ύπαρξη ορισµένων νοµοθετηµάτων που ανοίγουν τον δρόµο προς 
αυτή την κατεύθυνση, δεν µπορούµε να αναµένουµε απολύτως ικανοποιητική και αποτελεσµατική 
εφαρµογή του θεσµού της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. 

 

2. Ειδικά Συµπεράσµατα 

   Μετά τις παραπάνω διαπιστώσεις είναι χρήσιµο να γίνει και παρουσίαση πιο Ειδικών Συµπερασµά-
των, και ο καλύτερος τρόπος γι’ αυτό είναι να παρουσιαστούν τα συµπεράσµατα ειδικά ατά οµάδα 
∆εικτών, τα οποία προκύπτουν από την εξέταση των δεδοµένων που συγκεντρώθηκαν µετά από 
αξιολογική σύγκριση των πολιτικών της Ευρωπαϊκής Ένωσης και της ελληνικής πραγµατικότητας 
αναφορικά µε τον θεσµό της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, µε βάση την 
οµαδοποίηση που έχει αξιοποιηθεί σε ολόκληρο το Πέµπτο Κεφάλαιο. Θα πρέπει να τονιστεί σε αυτό 
το σηµείο πως δίνεται έµφαση στη διατύπωση των συµπερασµάτων που αφορούν την εικόνα που 
παρουσιάζει ο θεσµός ΣΥ.Ε.Π. στη χώρα µας, καθώς οι πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
αποτελούν κατά κύριο λόγο προτάσεις και παραινέσεις των επίσηµων Οργάνων αυτής και η 
αξιολόγηση και κρίση τους δεν περιλαµβάνεται στους σκοπούς της παρούσας έρευνας. Κύριος 
στόχος, λοιπόν, της αξιολογικής σύγκρισης που πραγµατοποιήθηκε στο πρώτο µέρος του παρόντος 
Κεφαλαίου είναι η εξαγωγή συµπερασµάτων αναφορικά µε την τρέχουσα κατάσταση του θεσµού 
ΣΥ.Ε.Π. στην Ελλάδα και υπό αυτό το πρίσµα διατυπώνονται οι κρίσεις που ακολουθούν. 
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2.1 Ανάγκες, Φιλοσοφία, Σκοποί και Στόχοι του Θεσµού ΣΥ.Ε.Π. 

   Σε ό,τι αφορά την οµάδα αυτή ∆εικτών η εικόνα που παρουσιάζεται από πλευράς της χώρας µας 
είναι καλή, δεδοµένου ότι οι προτάσεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης σε σχέση µε τη φιλοσοφία του θε-
σµού ΣΥ.Ε.Π. έχουν στην πλειονότητά τους υιοθετηθεί από τους αρµόδιους για τις ελληνικές πολιτικές 
και έχουν ενσωµατωθεί σε αυτές. Έχει παρατηρηθεί, πάντως, πως λόγω των δυσχερών οικονοµικών 
συνθηκών, αλλά και άλλων συγκυριών η χώρα µας αντιµετωπίζει δυσκολίες στην υλοποίηση όσων 
θεσπίζονται σε επίπεδο πολιτικών, καθώς υπάρχει βέβαια πολιτική βούληση, αλλά οι συνθήκες όλο 
και πιο συχνά δεν επιτρέπουν την εφαρµογή των πολιτικών που αφορούν το θεσµό ΣΥ.Ε.Π., άλλοτε 
εν µέρει και άλλοτε στο σύνολό τους. Ως κεντρικός άξονας, τώρα, γύρω από τον οποίο περιστρέ-
φονται τα σχετικά επίσηµα κείµενα λειτουργούν και στην περίπτωση της χώρας µας, όπως και στα 
αντίστοιχα ευρωπαϊκά, οι οµάδες στόχοι και οι ανάγκες τους, οι οποίες προσδιορίζονται µε σχετική 
σαφήνεια. Οι οµάδες στόχοι και οι ανάγκες τους, τις οποίες καλούνται να καλύψουν οι αρµόδιοι φορείς 
και οι λειτουργοί του θεσµού, σε ορισµένες περιπτώσεις παρουσιάζονται στα επίσηµα κείµενα µαζί µε 
τους σκοπούς και στόχους των φορέων, αν και εν γένει δεν έχει δοθεί µεγάλη έµφαση στον προσδιο-
ρισµό των χαρακτηριστικών τους. Σαφές προβάδισµα στο θέµα αυτό έχουν οι οµάδες στόχοι που 
σχετίζονται µε τον τοµέα της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, µε τις υπόλοιπες να περιγράφονται συνή-
θως αποσπασµατικά και περιστασιακά. 

  Οι σκοποί και οι στόχοι δε του θεσµού ΣΥ.Ε.Π., ακόµη, µέσα απ’ τους οποίους εκφράζονται η αντί-
στοιχη φιλοσοφία και οι ανάγκες των οµάδων στόχων, αλλά και που διέπουν την οργάνωση και τη λει-
τουργία του θεσµού, παρουσιάζονται σε άλλες περιπτώσεις εκτενώς και µε λεπτοµέρειες και σε άλλες 
περιπτώσεις πιο συνοπτικά, ανάλογα µε τον τύπο και τη χρήση κάθε επίσηµου κειµένου. Η σωστή 
στοχοθεσία, πάντως, κρίνεται ως ιδιαίτερα σηµαντική από τους υπεύθυνους για  τη χάραξη των εθνι-
κών πολιτικών, όπως ακριβώς συµβαίνει και στην Ευρώπη, καθώς αποτελεί βασική προϋπόθεση για 
την επιτυχή κάλυψη των αναγκών των οµάδων στόχων, και ως εκ τούτου είθισται να περιλαµβάνεται 
στο ιδρυτικό κείµενο, στο νοµοθέτηµα που αφορά την ίδρυση και λειτουργία φορέων που θέτουν σε 
εφαρµογή τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π. στη χώρα µας ή έστω στο καταστατικό λειτουργίας τους. Εν κατακλείδι, 
θα µπορούσαµε να πούµε πως η στάση της χώρας µας συνολικά απέναντι στη φιλοσοφία, τους σκο-
πούς και τους στόχους του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. συµβαδίζει, αν όχι σχεδόν ταυτίζεται, µε όσα προκρίνει η 
Ευρωπαϊκή Ένωση για τα κράτη µέλη της, γεγονός που οδηγεί στην ελπίδα πως, όταν αρθούν οι 
δυσκολίες που αντιµετωπίζει η χώρα µας, θα υπάρχουν στέρεες βάσεις για τη σωστή και απρόσκο-
πτη λειτουργία του θεσµού.  

 

2.2 Φορείς Ευθύνης και Εποπτείας Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 

  Σε σχέση, τώρα, µε τους Φορείς Ευθύνης και Εποπτείας των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. µπορούµε να 
καταλήξουµε µε ασφάλεια στο συµπέρασµα πως αν µη τι άλλο ο ρόλος των φορέων που έχουν ιδρυ-
θεί και λειτουργούν στη χώρα µας είναι εξ αρχής καθορισµένος µε σαφήνεια και σύµφωνος µε τα ευ-
ρωπαϊκά πρότυπα. Εδώ και δεκαετίες, σε µια προσπάθεια ήδη από τις απαρχές του θεσµού στη 
χώρα µας για εναρµόνιση µε όσα επιτάσσουν οι πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης δηµιουργήθηκαν 
φορείς επιφορτισµένοι µε την οργάνωση και την κάλυψη των αναγκών της ∆ια Βίου Συµβουλευτικής 
και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. Η έµφαση που δόθηκε στην ίδρυση φορέων οι οποίοι θα 
διαθέτουν την τεχνογνωσία, τα µέσα και εν γένει την εξειδίκευση για την οργάνωση των υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π. φαίνεται ικανοποιητική σε αρκετά µεγάλο βαθµό, είτε πρόκειται για φορείς που λειτουργούν 
από τα πρώτα στάδια του θεσµού στη χώρα, είτε για φορείς που ιδρύθηκαν πρόσφατα στο πλαίσιο 
εφαρµογής της ∆ια Βίου ΣΥ.Ε.Π.. 

   Η ύπαρξη φορέων υπεύθυνων για την οργανωτική εποπτεία των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. που παρέ-
χονται στους πολίτες κρίθηκε απαραίτητη από τους υπεύθυνους για τη χάραξη των εθνικών πολιτικών 
γύρω από τον θεσµό, αναγνωρίζοντας µε αυτό τον τρόπο την τεράστια αξία που προσδίδει η 
Ευρωπαϊκή Ένωση στον θεσµό της ∆ιαχείρισης και ∆ιασφάλισης Ποιότητας, µε το Εθνικό Κέντρο 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού (Ε.Κ.Ε.Π.) να επιφορτίζεται µε την εποπτεία του συνόλου σχεδόν 



 

335 

 

των σχετικών υπηρεσιών στη χώρα µας. Στη συνέχεια, ανάλογα µε τον τοµέα ενδιαφέροντος και υπό 
την αιγίδα του αρµόδιου κατά περίπτωση Υπουργείου, δραστηριοποιούνται ποικίλοι επιµέρους 
φορείς, οι οποίοι έχουν αναλάβει την εποπτεία συγκεκριµένων Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. που απευθύνονται 
σε συγκεκριµένες οµάδες στόχους. Όπως αναφέρθηκε ήδη, οι δράσεις εποπτείας και οργάνωσης 
δείχνουν να αποδίδουν σε µεγάλο βαθµό, παρ’ όλα αυτά υπάρχουν αρκετά ζητήµατα που πρέπει να 
αντιµετωπιστούν όσον αφορά τη λειτουργία των επιµέρους υπηρεσιών, για τα οποία ευθύνονται 
εξωτερικοί παράγοντες, κυρίως οικονοµικοί, αλλά και κοινωνικοί και πολιτικοί, τα οποία δεν µπορούν 
να αντιµετωπιστούν σε επίπεδο φορέα, αλλά σε υψηλότερο επίπεδο. 

  Ένα από τα ζητήµατα που καλό είναι να επισηµανθεί σε αυτό το σηµείο είναι η τάση που παρατηρεί-
ται σε αρκετές περιπτώσεις οι αρµοδιότητες των εγχώριων φορέων που σχετίζονται µε την οργάνωση 
και την εποπτεία των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. να επικαλύπτονται, παρά το γεγονός πως σε επίπεδο 
θεωρητικό τα όρια µεταξύ των αρµοδιοτήτων τους είναι διακριτά. Βασικός παράγοντας που οδηγεί 
στην κατάσταση αυτή είναι το γεγονός πως απευθύνονται συνήθως στα µέλη των ίδιων οµάδων 
στόχων, τις ανάγκες των οποίων επιχειρούν να καλύψουν, µε αποτέλεσµα σε ορισµένες περιπτώσεις 
να υλοποιούνται δράσεις µε σηµαντικές οµοιότητες µεταξύ τους και να δηµιουργείται σύγχυση µεταξύ 
των ενδιαφεροµένων. Οι επικαλύψεις απ’ ό,τι φαίνεται προκύπτουν λόγω του ότι οι φορείς απευθύνο-
νται συνήθως σε αρκετά ευρύ τµήµα του πληθυσµού, τους µαθητές, επί παραδείγµατι, ή τους ανέρ-
γους στο σύνολό τους. Τα τελευταία χρόνια, πάντως, καταβάλλονται προσπάθειες για τη θεσµοθετη-
µένη εισαγωγή Συστηµάτων ∆ιαχείρισης και ∆ιασφάλισης Ποιότητας των Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. στη 
χώρα µας, τα οποία µεταξύ άλλων δίνουν έµφαση και στους φορείς που είναι υπεύθυνοι για την οργά-
νωση των δικτύων παροχής σχετικών υπηρεσιών.    

 

2.3 Τρόπος Οργάνωσης και Παροχής Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. / Μεθοδολογία Υλοποίησης 

   Όσον αφορά, τώρα, τον Τρόπο Οργάνωσης, Παροχής και Εποπτείας των Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., αλ-
λά και τη Μεθοδολογία που αξιοποιείται στη χώρα µας σε σχέση µε τον θεσµό, παρουσιάζεται ανα-
λογία µε όσα αναφέρθηκαν πιο πάνω αναφορικά µε τους Φορείς Ευθύνης και Εποπτείας. Οι υπη-
ρεσίες, δηλαδή, έχουν οργανωθεί εξ αρχής µε σαφήνεια, παρατηρούνται όµως διαφορές ανάλογα µε 
το πλαίσιο στο οποίο λειτουργεί κάθε φορέας, όπως για παράδειγµα αν υπάγεται στον δηµόσιο ή 
στον ιδιωτικό τοµέα. Καλό θα ήταν, βέβαια, να καταστεί σαφές πως τα ανωτέρω αφορούν το θεωρητι-
κό πλαίσιο στο οποίο στηρίζεται η λειτουργία του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. στη χώρα µας και πως σε ορισµέ-
νες περιπτώσεις η πραγµατικότητα έρχεται να διαψεύσει τις πολιτικές και να παρουσιάσει µια εντελώς 
διαφορετική εικόνα των καθηµερινών πρακτικών κατά την υλοποίηση του θεσµού στην πράξη. Οι 
κατευθυντήριες γραµµές που δίνονται, βέβαια, άνωθεν είναι κοινές για όλους τους τύπους Υπηρεσιών 
και Οργανισµών, όµως κατ’ ουσίαν η οργάνωση σε πρακτικό επίπεδο σχετίζεται κυρίως µε τους 
φορείς που έχουν επιφορτισθεί µε αυτό το καθήκον ανά τοµέα, οι οποίοι έχουν τον τελευταίο λόγο για 
τους τρόπους µε τους οποίους οργανώνουν και εποπτεύουν τους υφιστάµενούς τους φορείς. Η ποικι-
λοµορφία και οι διαφορετικές επιλογές όσον αφορά τις µεθόδους οργάνωσης και προσφοράς σε πρα-
κτικό επίπεδο οφείλονται κατά κύριο λόγο στο ότι οι επιµέρους φορείς απευθύνονται σε διαφορετικές 
οµάδες στόχους, οι οποίες έχουν διαφορετικές ανάγκες που πρέπει να καλυφθούν, µε αποτέλεσµα να 
µην ταιριάζουν σε όλες τις περιπτώσεις τα ίδια µέτρα. 

  Οι πολιτικές που προωθούν τα επίσηµα Όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης έχουν γίνει ως τώρα α-
ποδεκτές σχεδόν αυτούσιες από τους υπεύθυνους για τη χάραξη πολιτικών στη χώρα µας, ενώ στην 
πλειονότητα των περιπτώσεων η µεθοδολογία που κρίνεται ως πιο πρόσφορη για αξιοποίηση 
περιγράφεται στο ιδρυτικό κείµενο ή στο καταστατικό λειτουργίας κάθε φορέα. Οι µέθοδοι, επιπλέον, 
που κατά περίπτωση έχουν επιλεγεί καθίστανται ως επί το πλείστον γνωστές στα µέλη των οµάδων 
στόχων στις οποίες απευθύνεται κάθε φορέας, µε αποτέλεσµα να ενισχύεται η διαφάνεια και να 
δίνεται η δυνατότητα στους πολίτες να αντιληφθούν σε µεγαλύτερο βαθµό τους τρόπους µε τους 
οποίους µπορούν να επωφεληθούν από κάθε φορέα ή τους λόγους για τους οποίους πραγµατοποι-
ούνται ορισµένες δράσεις. Οι ενέργειες µε σκοπό την πληροφόρηση των µελών των οµάδων στόχων 



 

336 

 

παίζουν σε αυτή την περίπτωση καθοριστικό ρόλο, καθώς στην πλειονότητα των περιπτώσεων οι 
πολίτες δεν αναζητούν µε δική τους πρωτοβουλία πληροφορίες για τις διαθέσιµες δράσεις Συµβου-
λευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, είναι όµως πάντα πρόθυµοι να ενηµερωθούν από 
όσους φορείς πάρουν την πρωτοβουλία, είτε προφορικά, είτε µέσω εντύπων, είτε µέσω διαδικτύου. 
Στην πλειονότητά τους οι σχετικές δράσεις ενηµέρωσης σχετίζονται µε προγράµµατα που επιδοτεί ά-
µεσα ή έµµεσα η Ευρωπαϊκή Ένωση, όπου προβλέπεται πάντοτε η διάθεση µέρους του προϋπολογι-
σµού σε δράσεις πληροφόρησης του κοινού, µε τους φορείς που εξαρτώνται αποκλειστικά από κρατι-
κή χρηµατοδότηση να υπολείπονται, καθώς προσπαθούν συνήθως να καλύψουν πρώτα τις λειτουργι-
κές τους ανάγκες εξασφαλίζοντας έτσι την επιβίωσή τους. 

  Το ερώτηµα, βέβαια, που εγείρεται είναι κατά πόσο είναι ορθές και κατάλληλες για τη χρήση που ε-
πιλέγονται οι εκάστοτε µεθοδολογίες ΣΥ.Ε.Π., η επιλογή τους όµως στηρίζεται κατά βάση στην εµπι-
στοσύνη που εµπνέουν τα Όργανα και οι διαδικασίες της Ευρωπαϊκής Ένωσης, ενώ λαµβάνεται µέρι-
µνα για την τροποποίησή τους όπου χρειάζεται, ώστε να καλύπτουν απόλυτα τις ανάγκες των ελλή-
νων πολιτών. ∆εν πρέπει να παραγνωρίζεται το γεγονός πως οι προτάσεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
είναι συνήθως γενικόλογες προκειµένου να καλύπτουν όλο το εύρος και την ποικιλοµορφία των 
κρατών µελών, αλλά και για να παρέχουν στις εθνικές κυβερνήσεις τη δυνατότητα να τις τροποποιούν 
σύµφωνα µε τις κοινωνικές, οικονοµικές και άλλες συνθήκες που επικρατούν σε κάθε χώρα, έτσι ώστε 
να καλύπτουν µε τον πληρέστερο δυνατό τρόπο τις ανάγκες των πολιτών. Καλό είναι, τέλος, να 
τονιστεί πως οι ελλείψεις ή τα προβλήµατα που κατά καιρούς παρουσιάζονται κατά την εφαρµογή των 
επιλεγµένων µεθοδολογιών οφείλονται σε όλες σχεδόν τις περιπτώσεις σε πρακτικούς λόγους κι όχι 
σε αστοχία των ίδιων των µεθοδολογιών. Έτσι, λοιπόν, αποκλίσεις από όσα προβλέπονται σε επίπε-
δο οργάνωσης και προσφοράς µπορούν να αποδοθούν τις περισσότερες φορές σε ανεπάρκεια των 
διατιθέµενων πόρων ή σε ελλείψεις εξειδικευµένου επιστηµονικού προσωπικού. 

  Είναι πάντως ενδιαφέρον να παρατηρηθεί ότι στο σύνολο σχεδόν των εφαρµογών ΣΥ.Ε.Π. στη 
χώρα µας ο Επαγγελµατικός Προσανατολισµός µε τη Συµβουλευτική δεν είναι καθαρά «∆ια βίου», 
ενώ οι διάφορες υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. δεν χαρακτηρίζονται για την άµεση και αγαστή συνεργασία µετα-
ξύ τους ώστε να εξασφαλίζεται η συµπληρωµατικότητά τους.  

 

2.4 Χρηµατοδότηση των Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 

  Η Χρηµατοδότηση, τώρα, του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. αποτελούσε ανέκαθεν θέµα ακανθώδες για τη χώρα 
µας, καθώς οι πόροι που διατίθενται για την ανάπτυξη και τη λειτουργία των σχετικών δοµών και δι-
κτύων δε φαίνεται ποτέ να επαρκούν. Οι φορείς στην πλειονότητά τους εξαρτώνται σχεδόν αποκλει-
στικά από κρατική χρηµατοδότηση, πρόβλεψη για την οποία κατά κανόνα υπάρχει, δεν αγγίζει όµως 
ποτέ ύψος τέτοιο που θα επαρκούσε για την κάλυψη των αναγκών σε υλικοτεχνική υποδοµή, επιστη-
µονικό προσωπικό, αλλά και την υλοποίηση όλων των απαραίτητων δράσεων. Προσωρινή λύση δίνει 
η χρηµατοδότηση, συνολική ή εν µέρει, φορέων ή σειράς δράσεων, από προγράµµατα που εντάσ-
σονται σε Κοινοτικά Πλαίσια Στήριξης, µε το πρόβληµα όµως να οξύνεται όταν αυτά λήγουν και οι 
φορείς βρίσκονται σε αδιέξοδο, µε αποτέλεσµα άλλοτε να υπολειτουργούν κι άλλοτε να αναστέλλουν 
τελείως τη λειτουργία τους έως ότου βρεθεί κάποια άλλη λύση για την εξασφάλιση της βιωσιµότητά 
τους, όπως συνέβη µε αρκετά Γραφεία ∆ιασύνδεσης Πανεπιστηµιακών Ιδρυµάτων ή µε τα ΓΡΑ.Σ.Ε.Π. 
πιο πρόσφατα. Η αξία τους πάντως δεν παραγνωρίζεται σε καµία περίπτωση, αλλά είναι ευρέως 
αποδεκτό το γεγονός πως η ανάπτυξη του θεσµού της ∆ια Βίου ΣΥ.Ε.Π. στη χώρα µας έχει καταστεί 
δυνατή κυρίως χάρη στη µέριµνα από πλευράς Ευρωπαϊκής Ένωσης. Ιδιωτική πρωτοβουλία 
υπάρχει, είναι όµως αρκετά περιορισµένη σε σχέση µε άλλα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και 
δεν µπορεί προς το παρόν να παίξει σηµαντικό ρόλο όσον αφορά τις εξελίξεις στον χώρο της 
Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, αλλά λειτουργεί καθαρά επικουρικά και 
µε περιορισµένες δυνατότητες παρέµβασης. 

  Οι εθνικές πολιτικές για τη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό κινούνται, βέβαι-
α, γύρω από τον άξονα των προτάσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης, στις περισσότερες περιπτώσεις 
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όµως επιδεικνύεται ρεαλισµός και λαµβάνονται υπόψη οι κοινωνικές και, κυρίως, οι οικονοµικές συ-
γκυρίες κατά τη χάραξή τους. Το φλέγον ζήτηµα της εξεύρεσης πόρων ταλανίζει τη χώρα µας σε 
όλους τους τοµείς, πόσο µάλλον σε σχέση µε τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π., η αξία του οποίου στην πράξη πα-
ραγνωρίζεται συστηµατικά και ως εκ τούτου δεν τον κατατάσσει µεταξύ των προτεραιοτήτων όσον α-
φορά τον κρατικό προϋπολογισµό. ∆εν είναι σπάνιο, δηλαδή, να µένουν συγκεκριµένες δράσεις ή και 
πολιτικές εν γένει ανεφάρµοστες λόγω πρακτικών δυσκολιών, όπως είναι η έλλειψη πόρων για τη 
µισθοδοσία και την επιµόρφωση των λειτουργών του θεσµού και οι ελλείψεις σε υλικοτεχνική υποδο-
µή. Οφθαλµοφανές παράδειγµα της κατάστασης η πρόσφατη επ’ άπειρον αναστολή λειτουργίας των 
ΓΡΑ.Σ.Ε.Π. της χώρας και η παράλληλη µείωση του αριθµού των ΚΕ.ΣΥ.Π., κινήσεις που ουσιαστικά 
οδηγούν προς την κατάργηση τον Σχολικό Επαγγελµατικό Προσανατολισµό, σε εποχές που παγκο-
σµίως δίνεται έµφαση στην ανάπτυξη αυτού. 

   Πέραν της γενικότερης οικονοµικής δυσπραγίας, βέβαια, βασικός παράγοντας που δεν επιτρέπει 
την πλήρη κάλυψη των οικονοµικών αναγκών για τη σωστή και απρόσκοπτη λειτουργία του θεσµού 
ΣΥ.Ε.Π. είναι η έλλειψη σαφούς γνώσης και καταγραφής των αναγκών αυτών, µε αποτέλεσµα οι 
κυβερνήσεις να προχωρούν σε έµµεση χρηµατοδότηση των φορέων µέσω δικτύων που δεν αφορούν 
αποκλειστικά τον θεσµό. Οι πόροι, δηλαδή, δε διατίθενται τις περισσότερες φορές απευθείας σε 
Οργανισµούς και άλλες δοµές παροχής υπηρεσιών, ανάλογα µε τις εξειδικευµένες ανάγκες καθενός 
από αυτούς, παρά στα ευρύτερα δίκτυα τα οποία άλλοτε προχωρούν σε σωστή κατανοµή των πόρων 
και άλλοτε όχι, ανάλογα µε τον τρόπο που γίνονται κατά περίπτωση αντιληπτές οι συνθήκες. Αιτία 
αυτού είναι η σχεδόν παντελής έλλειψη διαδικασιών ελέγχου, αξιολόγησης και ανατροφοδότησης των 
φορέων που παρέχουν υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. και η συνακόλουθη έλλειψη ακριβών στοιχείων για τις 
οµάδες στόχου και τα ποσοτικά έστω δεδοµένα που τις αφορούν, η οποία καταβάλλεται προσπάθειες 
να αντιµετωπιστεί µε την προώθηση της θεσµοθέτησης επίσηµου συστήµατος ∆ιαχείρισης και 
∆ιασφάλισης Ποιότητας σε σχέση µε τον θεσµό. Περαιτέρω σύγχυση προκαλεί το γεγονός της 
απασχόλησης προσωπικού διαφόρων φορέων και ως στελεχών του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. παράλληλα µε 
την κύρια απασχόλησή τους, όπως συνέβαινε µε τους εκπαιδευτικούς που στελέχωναν µέχρι 
πρότινος τα ΓΡΑ.Σ.Ε.Π. της χώρας, καθώς αυτοί αµείβονται ούτως ή άλλως για το διδακτικό τους 
έργο, άρα δυσχεραίνουν την προσπάθεια καθορισµού του ακριβούς ποσού που δαπανάται για τη 
Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό στη χώρα µας. 

 

2.5 Λειτουργοί ΣΥ.Ε.Π. 

   Η εικόνα που παρουσιάζει η χώρα µας σε σχέση µε τους Λειτουργούς του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. είναι 
αρκετά συγκεχυµένη, καθώς έχει µεν γίνει αποδεκτή σε επίπεδο πολιτικών η ανάγκη δηµιουργίας 
εξειδικευµένου προσωπικού για τη στελέχωση των σχετικών δοµών, στην πράξη όµως και σε επίπε-
δο θεσµοθετηµένων µέτρων απέχουµε ακόµα αρκετά από την ύπαρξη σαφών προβλέψεων. Ιδανικά 
οι λειτουργοί του θεσµού στη χώρα µας θα ήταν εξειδικευµένοι ανά τοµέα ενασχόλησης και δεν θα 
είχαν πολλαπλούς ρόλους, όπως συµβαίνει στην περίπτωση των εκπαιδευτικών που στελεχώνουν 
δοµές Σ.Ε.Π.. Η πραγµατικότητα στη χώρα µας, όµως, είναι εντελώς διαφορετική. Η έλλειψη πόρων, 
όπως τονίστηκε και προηγουµένως, δεν επιτρέπει την εφαρµογή πολιτικών εφάµιλλων των ευρωπαϊ-
κών όσον αφορά τους λειτουργούς ΣΥ.Ε.Π., ενώ επιβάλλει ρεαλισµό όσον αφορά την εισαγωγή φιλό-
δοξων σχεδίων για το µέλλον.  

   Σε σχέση µε τα επιθυµητά χαρακτηριστικά των λειτουργών του θεσµού παρουσιάζει αρκετή ποικιλία 
ανάλογα µε τον τοµέα δραστηριοποίησής τους και συνήθως περιέχονται σε προσκλήσεις ενδιαφέρο-
ντος ή άλλα επίσηµα κείµενα τέτοιου τύπου. Ο χώρος όπου µπορεί κανείς να βρει τις σαφέστερες 
περιγραφές για τα προσόντα που απαιτούνται προκειµένου να δραστηριοποιηθεί κανείς ως λει-
τουργός του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. είναι η Εκπαίδευση και Κατάρτιση, καθώς το αρµόδιο Υπουργείο φρόντι-
ζε πάντα στις εγκυκλίους, αποφάσεις και προσκλήσεις ενδιαφέροντός του να παραθέτει µε ακρίβεια 
τις προϋποθέσεις για τη στελέχωση των οικείων δοµών, οι ανάγκες των οποίων καλύπτονται σχεδόν 
αποκλειστικά από εν ενεργεία εκπαιδευτικούς. Στους υπόλοιπους τοµείς δραστηριοποίησης, όµως, η 
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εικόνα που παρουσιάζεται είναι αρκετά συγκεχυµένη, καθώς δεν υφίσταται ακόµα στη χώρα µας 
επίσηµα θεσπισµένο Σύστηµα Πιστοποίησης Συµβούλων ΣΥ.Ε.Π., µε αποτέλεσµα να µην είναι σαφές 
ποια τελικά προσόντα, τυπικά και άτυπα, θεωρούνται προαπαιτούµενα για να θεωρηθεί κάποιος 
επαγγελµατίας Σύµβουλος. Η παράλειψη αυτή οδηγεί σε πολλές περιπτώσεις στην παραβίαση όσων 
προβλέπονται από τους επίσηµους φορείς και τα Όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, η οποία όµως 
δεν µπορεί να παρέµβει δραστικά λόγω του συµβουλευτικού ρόλου που έχει επιλέξει να έχει σε σχέση 
µε τις εθνικές κυβερνήσεις. 

  Αν προσεγγίσουµε, τώρα, ποσοτικά το ζήτηµα της επάρκειας των λειτουργών του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. 
στη χώρα µας διαπιστώνουµε πως οι επιστήµονες που στελεχώνουν τις υφιστάµενες δοµές δεν είναι 
αρκετοί για να καλύψουν τις ανάγκες των οµάδων στόχων στις οποίες απευθύνονται, ενώ συγχρόνως 
δεν επαρκούν οι πόροι για την επιµόρφωση, αρχική και συνεχιζόµενη, στελεχών. Οι ελλείψεις σε επι-
στηµονικό προσωπικό έχει επιχειρηθεί κατά καιρούς να αντιµετωπιστεί µε τρόπο ευκαιριακό και εντε-
λώς προσωρινό, είτε µέσω της ένταξης δοµών σε ευρωπαϊκά προγράµµατα, είτε µε την κάλυψη θέσε-
ων από επαγγελµατίες συναφών ή µη κλάδων, µε στοιχειώδη συχνά εξειδίκευση, οι οποίοι µισθοδο-
τούνται ήδη για τις υπηρεσίες που παρέχουν, όπως συµβαίνει στον χώρο της Εκπαίδευσης και Κα-
τάρτισης. Η ανεπάρκεια προσωπικού, κατ’ επέκταση, αναγκάζει τις δοµές ΣΥ.Ε.Π. στην πλειονότητα 
των περιπτώσεων να υπολειτουργούν, µειώνοντας είτε τις ώρες λειτουργίας, είτε τον αριθµό των 
πολιτών που µπορούν να εξυπηρετήσουν. Για την κατάσταση αυτή φυσικά ευθύνεται η έλλειψη πό-
ρων που κατατρύχει µε ποικίλους τρόπους τον θεσµό και η οποία οδηγεί σταδιακά στην απαξίωσή 
του, ενώ εκφράζονται φόβοι για τον συνολικό του αφανισµό, εάν οι κυβερνήσεις συνεχίσουν να τον 
προσεγγίζουν µε παρόµοια λογική. Αρνητικό παράδειγµα είναι οι Σύµβουλοι καθηγητές στη ∆ευτερο-
βάθµια Εκπαίδευση και Κατάρτιση, όπου, παρά το ότι έχει προταθεί επίµονα η δηµιουργία ειδικού 
κλάδου Καθηγητών – Συµβούλων, η ηγεσία του Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευµάτων, Πολιτισµού 
και Αθλητισµού δεν έχει ανταποκριθεί θετικά. 

  Η εξαγωγή συµπερασµάτων, τώρα, όσον αφορά το ποιοτικό σκέλος είναι ιδιαίτερα δύσκολη, δεδοµέ-
νης και της έλλειψης επίσηµων διαδικασιών ∆ιαχείρισης και ∆ιασφάλισης Ποιότητας, αλλά και λόγω 
της αντικειµενικής δυσκολίας στη µέτρηση της Ποιότητας ως µεγέθους. Ακόµα κι έτσι, όµως, είναι εµ-
φανής η αδυναµία υλοποίησης πολλών πολιτικών που αφορούν τη δηµιουργία και επιµόρφωση 
λειτουργών ΣΥ.Ε.Π., καθώς και τη στελέχωση των σχετικών δοµών µε σταθερό προσωπικό, και ως εκ 
τούτου τη συνακόλουθη υποβάθµιση των παρεχόµενων προς τους πολίτες υπηρεσιών, οι ανάγκες 
των οποίων δεν καλύπτονται πλήρως. Στο πλαίσιο δράσεων της Αναπτυξιακής Σύµπραξης E-Quality 
δηµιουργήθηκε ένα Επαγγελµατικό Προφίλ του Συµβούλου ΣΥ.Ε.Π., το οποίο παρουσιάστηκε ήδη σε 
προηγούµενο Κεφάλαιο, εξακολουθεί όµως να ταλανίζει τον χώρο η έλλειψη ενός επίσηµου Επαγγελ-
µατικού Προφίλ, το οποίο θα έδινε τέλος στις σπασµωδικές κινήσεις και τις αοριστίες όσον αφορά τα 
προσόντα των απασχολούµενων σε δοµές ΣΥ.Ε.Π., και θα αποτελούσε ένα σταθερό σηµείο αναφο-
ράς για την ενασχόληση µε το θεσµό. Με δεδοµένες, βέβαια, τις τρέχουσες εξελίξεις και τη γενικότερη 
οικονοµική δυσπραγία στην οποία βρίσκεται η χώρα µας θα ήταν υπερβολικά φιλόδοξο να αναµένου-
µε σαρωτικές αλλαγές στο άµεσο µέλλον σε σχέση µε τους λειτουργούς του θεσµού ΣΥ.Ε.Π., σίγουρα 
όµως θα πρέπει να γίνει κατανοητό από τους υπεύθυνους για τις σχετικές εθνικές πολιτικές πως τα 
περιθώρια στενεύουν και θα πρέπει το ζήτηµα να αντιµετωπιστεί σύντοµα στο σύνολό του. 

 

2.6 ∆ιασφάλιση Ποιότητας Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 

  Σε ό,τι αφορά τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας, η οποία αποτελεί και το βασικό σηµείο ενδιαφέροντος της 
παρούσας έρευνας, έχει επισηµανθεί και σε προηγούµενα σηµεία πως έχει αυξηθεί σηµαντικά η 
έµφαση που δίνεται στην εισαγωγή του θεσµού στην ελληνική πραγµατικότητα, γεγονός που αποδει-
κνύεται εξετάζοντας τις πολιτικές που χαράσσονται σε σχέση µε τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας στη Συµ-
βουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό. Προκρίθηκε, βέβαια, και σε αυτή την περίπτωση 
η πρόβλεψη για εφαρµογή διαδικασιών ∆ιαχείρισης και ∆ιασφάλισης Ποιότητας στον τοµέα της 
Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, µε τις υπηρεσίες Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού να βρί-
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σκονται στο επίκεντρο του ενδιαφέροντος, επίσηµα όµως δεν έχει θεσπιστεί ακόµα Σύστηµα ∆.Π. 
ειδικά για τις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. που παρέχονται στη χώρα µας. Νόµοι όπως ο 3374/2005 που 
αφορούσε την Αξιολόγηση των Ιδρυµάτων Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης ή ο 4009/2011 που περιέχει 
ρυθµίσεις για τα ∆ιασφάλιση Ποιότητας στην Τριτοβάθµια Εκπαίδευση δίνουν το στίγµα των αλλαγών 
που σιγά σιγά λαµβάνουν χώρα, µε τον θεσµό της ∆ιαχείρισης και ∆ιασφάλισης Ποιότητας να κατά-
λαµβάνει αργά αλλά σταθερά τη θέση που του αρµόζει, µένουν όµως ακόµα πολλά να γίνουν προτού 
να µπορούµε να µιλήσουµε για ύπαρξη επίσηµων διαδικασιών ∆ιασφάλισης Ποιότητας ειδικά για τις 
υπηρεσίες Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, ανεξαρτήτως τοµέα εφαρµογής 
τους. 

  Πρέπει να σηµειωθεί, βέβαια, πως έχουν αξιοποιηθεί πιλοτικά ορισµένες προτάσεις για Συστήµατα 
∆.Π., τα οποία επέδειξαν ικανοποιητικά αποτελέσµατα, ενώ περιστασιακά πραγµατοποιούνται δρά-
σεις αξιολόγησης των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. που παρέχονται µε αξιοποίηση των στοιχείων που 
συγκεντρώνονται κατά καιρούς από τα µέλη των οµάδων στόχων, δράσεις όµως οι οποίες έχουν 
µεµονωµένο χαρακτήρα και δεν εντάσσονται σε ένα ευρύτερο, συγκροτηµένο πλαίσιο, αλλά επαφίε-
νται σε πρωτοβουλίες ατόµων ή φορέων. Οι λόγοι που οδήγησαν στην εικόνα που παρουσιάζει η 
χώρα µας στον τοµέα αυτό θα πρέπει να αναζητηθούν στην ελλιπή πολιτική βούληση των ιθυνόντων, 
σε συνδυασµό µε τις δυσχερείς οικονοµικές συγκυρίες, οι οποίες οδηγούν τους αρµόδιους για τη 
χάραξη πολιτικών στο να είναι ιδιαίτερα φειδωλοί σε σχέση µε όσα προωθούν κι ας απέχουν σε κά-
ποιον βαθµό από τις επιταγές της Ευρωπαϊκής Ένωσης, προκειµένου µε αυτό τον τρόπο να αυξή-
σουν τις πιθανότητες που έχουν οι συγκεκριµένες πολιτικές να υλοποιηθούν.  

  Με δεδοµένη, λοιπόν, την έλλειψη επίσηµου εθνικού Συστήµατος ∆ιασφάλισης Ποιότητας των υπη-
ρεσιών ΣΥ.Ε.Π. θα ήταν άτοπο να επιχειρήσουµε να εξαγάγουµε συµπεράσµατα όσον αφορά τη σα-
φήνεια της περιγραφής, την αρτιότητα και την εφαρµοσιµότητα των προτεινόµενων συστηµάτων, µε 
τρόπο ανάλογο µε αυτόν που αφορά τις αντίστοιχες ευρωπαϊκές πολιτικές. Είναι, παρ’ όλα αυτά, σα-
φές πως τα εν λόγω προτεινόµενα συστήµατα, το Πρότυπο Σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας του 
Ε.Κ.Ε.Π., δηλαδή, και το Σύστηµα Ποιότητας Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. της Αναπτυξιακής Σύµπραξης E-
Quality είναι καθ’ όλα εφαρµόσιµα στην ελληνική πραγµατικότητα. Το πρώτο µπορεί να χαρακτηριστεί 
άρτιο και σαφές, όπως και το δεύτερο, το οποίο περιέχει επιπλέον αναλυτικές οδηγίες για την εφαρ-
µογή του, καθώς και πίνακες για την παρακολούθηση της εξέλιξης των δράσεων.  Ως συνέπεια των 
ανωτέρω και δεδοµένου ότι δεν έχει θεσπιστεί νοµοθετικά εθνικό Σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας για 
τις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. στη χώρα µας, δεν είναι δυνατό να παρατεθούν συµπεράσµατα σε σχέση µε 
∆είκτες Ποιότητας, είναι δυνατό, παρά ταύτα, να σχολιαστεί η καταλληλότητα και η επάρκεια των 
Κριτηρίων και των ∆εικτών Ποιότητας των Συστηµάτων που προτείνονται και έχουν αξιοποιηθεί 
πιλοτικά. Το Ευρωπαϊκό ∆ίκτυο για την Πολιτική στη ∆ια Βίου ΣΥ.Ε.Π. (E.L.G.P.N.) αναφέρει σε 
έκθεσή του το Σύστηµα που προτείνει το Ε.Κ.Ε.Π. ως το «Εθνικό Σύστηµα ∆.Π.» της Ελλάδας, γεγο-
νός όχι ακριβές αφού δεν υπάρχει νοµοθετική ρύθµιση που να προβλέπει κάτι τέτοιο, παρ’ όλα αυτά 
είναι σηµαντικό πως το εν λόγω Σύστηµα µπορεί να θεωρηθεί το πλέον επαρκές στην παρούσα φάση 
για την κάλυψη των αναγκών όσον αφορά τη ∆ιασφάλιση της Ποιότητας των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. που 
παρέχονται στη χώρα µας. Το Σύστηµα, τέλος, που σχεδίασε η Α.Σ E-Quality είναι δοµηµένο µε 
τρόπο που µπορεί εύκολα να εφαρµοστεί από φορείς παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. στη χώρα µας, 
παρά το γεγονός ότι παρουσιάζει αρκετές διαφοροποιήσεις ως προς τη δοµή, σε σχέση µε αυτό που 
προτείνει το Ε.Κ.Ε.Π., καθώς κρίνεται ιδιαίτερα σαφές και εύχρηστο. 

 

2.7 Κάλυψη Οµάδων-Στόχων του Θεσµού ΣΥ.Ε.Π. 

   Σε σχέση, τώρα, µε τις οµάδες-στόχους στις οποίες απευθύνεται ο θεσµός της Συµβουλευτικής και 
του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού στη χώρα µας παρατηρείται σαφήνεια στον προσδιορισµό 
των χαρακτηριστικών τους, µε τον τοµέα της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης να κατέχει πάλι τα πρω-
τεία, αν και η διαφορές σε σχέση µε άλλους τοµείς δεν είναι τόσο σηµαντικές. Θα µπορούσαµε να 
καταλήξουµε εν γένει στο συµπέρασµα πως η εικόνα που παρουσιάζουν οι εθνικές µας πολιτικές 



 

340 

 

όσον αφορά τον προσδιορισµό των οµάδων στόχων του θεσµού είναι αντίστοιχη µε αυτή που κατα-
γράφεται στις περισσότερες ευρωπαϊκές χώρες και οι σχετικές πολιτικές συµµορφώνονται µε τις επι-
ταγές της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Η σαφής δέσµευση, πάντως, που έχουν αναλάβει οι αρµόδιοι στη 
χώρα µας να προωθήσουν τον θεσµό της ∆ια Βίου Μάθησης συµπαρασύρει, τρόπον τινά, τις εξελίξεις 
και όσον αφορά τη ∆ια Βίου ΣΥ.Ε.Π., η οποία παίζει καθοριστικό ρόλο αναφορικά µε τις οµάδες στό-
χους καθώς θέτει τις βάσεις για συστηµατική και εφ’ όρου ζωής κάλυψη των αναγκών τους. 

   Έχουν καταβληθεί σηµαντικές προσπάθειες για την πληρέστερη δυνατή κάλυψη του πληθυσµού 
της χώρας µε άξονα πάντα τις ανάγκες που παρουσιάζουν οι οµάδες στόχοι στις οποίες απευθύνεται 
ο θεσµός ΣΥ.Ε.Π., µε την αρχή της Προσβασιµότητας να παίζει πρωτεύοντα ρόλο σε σχέση µε τις 
πολιτικές που σχεδιάζονται ή επιλέγονται. Λόγω της βαρύτητας, βέβαια, που δίνεται από τους αρµόδι-
ους στην µείωση της ανεργίας και την εξασφάλιση επαγγελµατικής αποκατάστασης των νέων δίνεται 
παραδοσιακά έµφαση στις υπηρεσίες Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, γεγονός βέβαια 
που άλλαξε πρόσφατα µε την κατάργηση κατ’ ουσίαν του θεσµού Σ.Ε.Π. µέσω της αναστολής 
λειτουργίας του συνόλου σχεδόν των σχετικών δοµών. Μικρότερης έκτασης είναι οι ενέργειες από 
πλευράς αρµοδίων που αφορούν τον τοµέα της Απασχόλησης, όπου καταβάλλονται βέβαια προσπά-
θειες για τον εκσυγχρονισµό των παρεχόµενων υπηρεσιών, συνήθως, όµως, προσκρούουν είτε στη 
γραφειοκρατία είτε στην έλλειψη πόρων για την κάλυψη των αναγκών και ως εκ τούτου δυσχεραίνεται 
σηµαντικά η προσπάθεια για σταθερή και συστηµατική παρουσία του θεσµού της ∆ια Βίου ΣΥ.Ε.Π. 
στην καθηµερινότητα των ελλήνων πολιτών. Προτεραιότητα δίνεται, όπως είναι φυσικό, στους ανέρ-
γους και λιγότερο στους εργαζόµενους που αναζητούν νέα θέση εργασίας ή ευκαιρίες επιµόρφωσης 
και συµπληρωµατικής κατάρτισης. 

   Οι οµάδες του πληθυσµού, πάλι, µε αυξηµένες ανάγκες και απαιτήσεις συγκεντρώνουν εύλογα 
αρκετά µεγάλο µερίδιο του ενδιαφέροντος που επιδεικνύει η πολιτεία σε σχέση µε τις υπηρεσίες 
ΣΥ.Ε.Π., όπως αυτό εκφράζεται µέσα από τις πολιτικές που προωθεί, µε ειδική µνεία σε αυτές, η 
οποία κατά περίπτωση µετουσιώνεται και σε πράξεις, δεδοµένων πάντα των περιορισµένων πόρων 
που διατίθενται για τον θεσµό. Προσωρινή λύση δίνεται από την υλοποίηση προγραµµάτων 
επιδοτούµενων πλήρως ή εν µέρει από την Ευρωπαϊκή Ένωση, τα οποία έχουν ως άξονα αναφοράς 
κάποια συγκεκριµένη οµάδα του πληθυσµού, όπως τα Άτοµα µε Ειδικές ∆εξιότητες, τα άτοµα µε 
παραβατική συµπεριφορά, τα µέλη φυλετικών ή άλλων µειονοτήτων και γυναίκες που επιθυµούν να 
επανενταχθούν στην Αγορά Εργασίας. Εξυπηρετούνται µε αυτό τον τρόπο οι ανάγκες συγκεκριµένων 
οµάδων στόχων, ενώ παράλληλα αναγνωρίζεται το δικαίωµα όλων για πρόσβαση σε κατάλληλες 
υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π., µε το πρόβληµα βέβαια να επανέρχεται όταν λήγουν τα προγράµµατα και οι κρα-
τικοί πόροι αδυνατούν να συντηρήσουν τις δοµές που δηµιουργήθηκαν, ώστε να συνεχιστούν οι δρά-
σεις. Σε θεωρητικό και νοµοθετικό επίπεδο, λοιπόν, η κάλυψη όσων προβλέπονται από τα αρµόδια 
Όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης είναι σχεδόν πλήρης, στην πράξη όµως απαιτείται ακόµα πολλή 
δουλειά ώστε να καλυφθούν οι ανάγκες της πλειονότητας των οµάδων στόχων. Με δεδοµένη, µάλι-
στα, την υπαγωγή µεγάλου µέρους του πληθυσµού της χώρας σε περισσότερες της µίας οµάδες, γί-
νεται ακόµα πιο επιτακτική η ανάγκη για τη λήψη συγκεκριµένων µέτρων όσον αφορά την πλήρη κά-
λυψη αυτών. 

   Έµφαση, ακόµη, έχει δοθεί στη διαθεσιµότητα και στην προσπελασιµότητα των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 
από όλα τα µέλη των οµάδων στόχων και ιδιαίτερα τα πιο αδύναµα. Έχει ληφθεί µέριµνα, κατά κύριο 
λόγο ανάλογα µε τη γεωγραφική κατανοµή του πληθυσµού της χώρας, για την προσβασιµότητα των 
σχετικών υπηρεσιών, αν και προς το παρόν δεν είναι δυνατό να διατεινόµαστε πως καλύπτεται πλή-
ρως όλη η επικράτεια. Μείζον πρόβληµα, επίσης, αποτελεί η ενηµέρωση µεγάλου µέρους των µελών 
των οµάδων στόχων, καθώς προς ορισµένες οµάδες του πληθυσµού η πληροφόρηση είναι συστηµα-
τική, ενώ προς άλλες ελλιπής και ευκαιριακή, µε αποτέλεσµα αρκετοί πολίτες να µη γνωρίζουν τις δυ-
νατότητες του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. ή τις υπηρεσίες που είναι σε θέση να τους παράσχουν οι σχετικές δο-
µές. Το γεγονός αυτό αποδυναµώνει περαιτέρω τις ήδη υπάρχουσες δοµές και δυσχεραίνει αρκετά το 
έργο των στελεχών τους. Λύση δίνεται προσωρινά κατά τη διάρκεια υλοποίησης προγραµµάτων της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης από φορείς που δραστηριοποιούνται στον χώρο, τα οποία όµως την πλειονότη-
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τά τους εστιάζουν στις ανάγκες πολύ συγκεκριµένων οµάδων στόχων, συνήθως αυτών µε αυξηµένες 
ή πολύ εξειδικευµένες απαιτήσεις, µε τις υπόλοιπες οµάδες να περνούν σε δεύτερη µοίρα και να επα-
φίενται σε όσα µπορούν να υλοποιηθούν µε αξιοποίηση των κρατικών πόρων.  

 

2.8 Αποτελεσµατικότητα και Αποδοτικότητα των Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. 

   Σε ό,τι αφορά, τέλος, την Αποτελεσµατικότητα και την Αποδοτικότητα των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. στη 
χώρα µας, τα συµπεράσµατα σχετίζονται άµεσα µε την έλλειψη επίσηµων µηχανισµών συστηµατικού 
ελέγχου φορέων, στελεχών και δράσεων εν γένει και φυσικά πρακτικά εφαρµοζόµενου συστήµατος 
∆ιασφάλισης Ποιότητας. Οι πολιτικές, βέβαια, που εισάγονται τις τελευταίες δεκαετίες στη χώρα µας 
είναι ιδιαίτερα φιλόδοξες και ακολουθούν σχεδόν κατά γράµµα όσα προωθούνται από τα επίσηµα 
Όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, γεγονός που σηµατοδοτεί την αλλαγή τρόπου σκέψης και νοοτρο-
πίας γύρω από τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π.. Οι αλλαγές αυτές, βέβαια, είναι σε επίπεδο θεωρητικό, γιατί σε 
πρακτικό επίπεδο η υλοποίηση των πολιτικών σε πολλές περιπτώσεις καθυστερεί ή ακυρώνεται εντε-
λώς λόγω αντικειµενικών, οικονοµικών κατά κύριο λόγο, δυσκολιών. ∆ιαδικασίες αξιολόγησης των υ-
πηρεσιών και των φορέων υφίστανται κυρίως στους τοµείς της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης και της 
Απασχόλησης, η αποτίµηση, όµως, αλλά και η περαιτέρω αξιοποίηση των αποτελεσµάτων τους καθί-
σταται δύσκολη από τη µη συστηµατοποιηµένη µορφή και τον περιστασιακό χαρακτήρα τους. Αυτό 
συµβαίνει γιατί πολλές προσπάθειες υλοποιούνται σε ερευνητικό επίπεδο από οµάδες ή µεµονωµέ-
νους µελετητές κι όχι ως αναπόσπαστο τµήµα των ίδιων των διαδικασιών του θεσµού. Ειδικά δε για 
τα αποτελέσµατα της ∆ια βίου ΣΥ.Ε.Π. είναι ακόµα πολύ νωρίς, µε δεδοµένο το ότι η εισαγωγή αυτής 
της διάστασης του θεσµού στη χώρα µας και η εκκίνηση σχετικών διαδικασιών είναι µάλλον πρόσφα-
τη, συνεπώς η αποτίµησή τους θα είναι λογικά εφικτή µετά από αρκετά χρόνια. Οι πρακτικές δυσκο-
λίες, εξάλλου, τις οποίες αντιµετωπίζει η χώρα µας σε επίπεδο κυρίως οικονοµικό, αλλά και πολιτικό 
και κοινωνικό, δε µας επιτρέπουν στην παρούσα φάση να µιλάµε ούτε για πλήρως λειτουργική ∆ιά 
Βίου ΣΥ.Ε.Π., πόσο µάλλον για την εξακρίβωση των αποτελεσµάτων της. 

    Παρά το γεγονός πως στις ευρωπαϊκές πολιτικές που προκρίνονται γύρω από τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π. 
δίνεται έµφαση στην πρόβλεψη για προσφορά των υπηρεσιών µε σύγχρονους όρους αποδοτικότη-
τας, στις εθνικές µας πολιτικές το ζήτηµα δεν προβάλλεται ιδιαίτερα. Έχει διαπιστωθεί πως είναι σύ-
νηθες φαινόµενο για την ελληνική πραγµατικότητα να δαπανώνται χρόνος, ενέργεια και πόροι δυσα-
νάλογοι µε τα αποτελέσµατα που επιτυγχάνονται, είτε λόγω άγνοιας, είτε λόγω έλλειψης κατάλληλων 
µεθοδολογιών, καταρτισµένου επιστηµονικού προσωπικού ή υλικοτεχνικής υποδοµής, γεγονός που 
διαπιστώνεται στις καθηµερινές πρακτικές ποικίλων φορέων που υπηρετούν τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π.. ∆εν 
είναι, µάλιστα, σπάνιο να λειτουργεί η ποιότητα σε βάρος της ποσότητας και το αντίστροφο, µε την 
έµφαση σε έναν από τους δύο τοµείς να οδηγεί αντίστοιχα είτε σε αποτελέσµατα υποδεέστερα 
ποιοτικά, είτε µειωµένα ποσοτικά. Προς τιµήν των ελλήνων λειτουργών του θεσµού, βέβαια, είναι το 
γεγονός πως καταβάλλουν προσπάθειες µε όσα µέσα διαθέτουν και συχνά σε αντίξοες συνθήκες να 
καλύψουν τις ανάγκες των οµάδων στόχων, τόσο ποσοτικά, όσο και µε υψηλό βαθµό ποιότητας. 
Ενδεικτικό, πάντως, της ανυπαρξίας πρόβλεψης για την προσφορά υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. µε σύγχρο-
νους όρους αποδοτικότητας είναι το γεγονός πως απουσιάζουν εν γένει µελέτες διαπίστωσης της 
αποτελεσµατικότητας των σχετικών δοµών, των στελεχών αυτών και των υπηρεσιών συνολικά, µε 
όσες τυχόν εκπονούνται να αποτελούν µεµονωµένα ερευνητικά πονήµατα ή ενδοϋπηρεσιακές από-
πειρες αξιοποίησης στοιχείων που έχουν προκύψει από ανατροφοδότηση από τις οµάδες στόχους. 

  Η εξακρίβωση της ικανοποίησης των µελών των οµάδων στόχων αποτελεί βασική πρόβλεψη στις 
ευρωπαϊκές πολιτικές και ως εκ τούτου προκρίθηκε ως βασικό στοιχείο των αντίστοιχων εθνικών, κα-
θώς η ικανοποίηση αυτών αποτελεί αδιάσειστο στοιχείο πως επιτυγχάνονται πολλοί επιµέρους στόχοι 
του θεσµού ΣΥ.Ε.Π.. Οι προσπάθειες, άλλωστε, εναρµόνισης µε τις πολιτικές που προκρίνει η Ευρω-
παϊκή Ένωση αναφορικά µε τη ∆ιαχείριση και ∆ιασφάλιση της Ποιότητας των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. και 
οι ενέργειες για τη θεσµοθέτηση επίσηµου Συστήµατος ∆.Π. έχουν  ως απώτερο στόχο την εξακρίβω-
ση κατά πόσο καλύπτονται οι ανάγκες των εγχώριων οµάδων-στόχων, άρα και ποιος είναι ο 
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συνακόλουθος βαθµός ικανοποίησης των πολιτών που υπάγονται σε αυτές, και σε δεύτερη φάση την 
αξιοποίηση των δεδοµένων που θα προκύψουν για τη βελτίωση των παρεχόµενων υπηρεσιών και 
την εξασφάλιση της ικανοποίησης των αποδεκτών. Πρέπει σε αυτό το σηµείο να σηµειωθεί πως οι 
προσπάθειες αυτές ήταν κατά κύριο λόγο αποτέλεσµα της πίεσης που ασκήθηκε είτε από την Ευρω-
παϊκή Ένωση, είτε από εγχώριους φορείς του χώρου ΣΥ.Ε.Π., όπως είναι η ΕΛ.Ε.ΣΥ.Π.. ∆εν πρέπει, 
τέλος, να παραγνωρίζεται το γεγονός πως οι χρηµατοδοτήσεις που αντλήθηκαν µε σκοπό την εναρ-
µόνιση των εγχώριων µε τις ευρωπαϊκές πολιτικές κάθε άλλο παρά αµελητέες ήταν σε ύψος κονδυ-
λίων. 

  Παρά τις φιλότιµες προσπάθειες, πάντως, σε επίπεδο πολιτικών απαιτείται ακόµα πολλή δουλειά 
προκειµένου να µπορούµε να µιλήσουµε για πλήρη εναρµόνιση µε όσα επιτάσσουν τα Όργανα της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης και για ουσιαστική διαπίστωση της ικανοποίησης των πολιτών από τις υπηρε-
σίες ΣΥ.Ε.Π. των οποίων γίνονται αποδέκτες. Καταλυτικό ρόλο στην επίτευξη αυτού του στόχου µπο-
ρεί να παίξει η εισαγωγή ουσιαστικών διαδικασιών ∆ιασφάλισης Ποιότητας στον χώρο ΣΥ.Ε.Π., κα-
θώς µόνο έτσι µπορεί να προβλεφθεί και να εξασφαλιστεί, τελικά, µακροπρόθεσµα η παροχή υπηρε-
σιών ΣΥ.Ε.Π. υψηλού επιπέδου στους πολίτες. Η αποτελεσµατικότητα, συνεπώς, και η αποδοτικότη-
τα των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. θα µπορούσαµε να πούµε πως είναι άρρηκτα συνδεδεµένη και εξαρτώµε-
νη από την εισαγωγή και την απρόσκοπτη λειτουργία ενός Συστήµατος ∆ιασφάλισης Ποιότητας.  

 

3. Προτάσεις   

   Τελευταίος ειδικός στόχος αυτής της εργασίας ήταν να διατυπωθούν προτάσεις µε βάση τα συµπε-
ράσµατα που προέκυψαν από την παρούσα έρευνα. Οι προτάσεις που αφορούν τις πολιτικές της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης παρατίθενται συνολικά, σε ένα ενιαίο κείµενο. Στις προτάσεις, όµως, που 
σχετίζονται µε τη χώρα µας κρίθηκε σκόπιµο να ακολουθηθεί η ίδια αναλυτική δοµή του Πλαισίου Σύ-
γκρισης, όπως παραπάνω.  

 

3.1 Ευρωπαϊκή Ένωση 

  Οι πολιτικές που προωθούνται από τα επίσηµα Όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης τις τελευταίες 
δεκαετίες γύρω από τη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό, τη ∆ιασφάλιση 
Ποιότητας ως θεσµό εν γένει και τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. πιο συγκεκριµένα, 
έχουν ως άξονα το κοινό όραµα που προσπαθεί να εξυπηρετήσει η Ευρωπαϊκή Ένωση. Επιχειρείται, 
δηλαδή, η δηµιουργία κοινής βάσης και όµοιων διαδικασιών στους ανωτέρω χώρους, έτσι ώστε να 
καταστεί δυνατή η ανταλλαγή τεχνογνωσίας και εµπειριών, αλλά και η σύγκριση πρακτικών µεταξύ 
των κρατών µελών. Απώτερος στόχος των παραπάνω είναι η διευκόλυνση της Κινητικότητας και η 
ενίσχυση της Ισότητας µεταξύ των ευρωπαίων πολιτών. Στα επίσηµα κείµενα των πολιτικών, όµως, 
ορισµένες φορές παρατηρούνται επαναλήψεις, είναι ορατή µια τάση για αοριστία που εύκολα 
παρερµηνεύεται και παρανοείται, και ενίοτε δηµιουργείται η αίσθηση πως είναι περισσότερες οι 
αναφορές σε προηγούµενες πολιτικές, παρά οι προτάσεις για το µέλλον. Είναι, βέβαια, λογικό τα 
επίσηµα κείµενα της Ευρωπαϊκής Ένωσης να παρουσιάζονται γενικόλογα, καθώς απευθύνονται στο 
σύνολο των κρατών µελών, τα οποία χαρακτηρίζονται από µεγάλη ποικιλοµορφία µεταξύ τους, καλό 
θα ήταν όµως να είναι σε µεγαλύτερο βαθµό προσηλωµένα στις πρακτικές και στους στόχους της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

  Ως εκ τούτου, θα ήταν προς όφελος όλων όσοι σχετίζονται άµεσα ή έµµεσα µε τις ευρωπαϊκές πολι-
τικές, αλλά και µε τον σχεδιασµό και την εφαρµογή των αντίστοιχων εθνικών πολιτικών, τα κείµενα 
που εκφράζουν τις προτάσεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης να χαρακτηρίζονται σε µεγαλύτερο βαθµό 
από σαφήνεια, να έχουν περισσότερες πρακτικές προεκτάσεις και να προσεγγίζουν τα θέµατα που 
θίγονται µε σαφώς λιγότερη θεωρητική διάθεση. Οι θεωρητικές βάσεις τόσο του θεσµού της Συµ-
βουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, όσο και της ∆ιασφάλισης Ποιότητας έχουν 
προ πολλού τεθεί από εξειδικευµένους επιστήµονες κάθε χώρου και είναι γνωστές στους άµεσα 
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εµπλεκόµενους, γι’ αυτό τον λόγο θα ήταν προτιµότερο να δίνεται µεγαλύτερη έµφαση σε πτυχές που 
αφορούν την καινοτοµία, τις νέες εξελίξεις στους χώρους αυτούς, στην προώθηση καλών πρακτικών 
εκ µέρους ευρωπαϊκών ή άλλων κρατών και στην προβολή µεθοδολογιών, εργαλείων ή δεδοµένων 
που προέκυψαν από εθνικές, ευρωπαϊκές ή διεθνείς έρευνες, τα οποία θα µπορούσαν να φανούν 
χρήσιµα τόσο στη διαµόρφωση των εθνικών πολιτικών, όσο και στην εφαρµογή τους στην πράξη. 

  Οι σκοποί και οι στόχοι του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. σε ευρωπαϊκό επίπεδο έχουν παρατεθεί µε τη µεγαλύτε-
ρη δυνατή ακρίβεια, έχοντας ως άξονα τις οµάδες στόχους στις ανάγκες των οποίων αυτός απευθύνε-
ται, ενώ δίνονται και οι γενικές κατευθυντήριες γραµµές για τη δηµιουργία εθνικών δικτύων φορέων 
που, µε συνεργασία µεταξύ τους, θα υπηρετούν τον θεσµό αποτελεσµατικά. Ίσως θα ήταν, όµως, πιο 
κοντά στην ευρωπαϊκή πραγµατικότητα να λαµβάνονται περισσότερο υπόψη οι κοινωνικές, 
οικονοµικές και άλλες συνθήκες που επικρατούν σε κάθε χώρα, ως παράγοντες που επηρεάζουν 
καθοριστικά τις δυνατότητες και τις προοπτικές τους σε σχέση µε όσα προτείνονται. Οι µεθοδολογίες 
που προτείνονται κρίνονται συνολικά αποτελεσµατικές, θα ήταν όµως χρήσιµο να είναι πιο εύκολα 
προσβάσιµα τα στοιχεία από την εφαρµογή τους σε διάφορες περιπτώσεις, έτσι ώστε κάθε κράτος 
µέλος να µπορεί να κρίνει την εφαρµοσιµότητά τους, αλλά και τη δική του πρόοδο εφ’ όσον τις 
εφαρµόσει τελικά. Η χρηµατοδότηση, πάλι, του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. είναι εκτός δικαιοδοσίας των 
επίσηµων Οργάνων, οι τρόποι όµως άµεσης ή έµµεσης χρηµατοδότησης των σχετικών προγραµµά-
των εκ µέρους της Ευρωπαϊκής Ένωσης θα µπορούσαν να αναφέρονται µε µεγαλύτερη σαφήνεια στο 
πλαίσιο των πολιτικών, χωρίς αυτό να επηρεάζει καθόλου την αυτονοµία των εθνικών κυβερνήσεων 
γύρω από το θέµα, ή ακόµα και να παρωθούνται πιο ενεργά οι κυβερνήσεις να αυξήσουν τις 
χρηµατοδοτήσεις που αφορούν τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π.. 

  Όσον αφορά, τώρα, τα προσόντα και τα χαρακτηριστικά των Λειτουργών του θεσµού ΣΥ.Ε.Π., αυτά 
στα επίσηµα κείµενα των πολιτικών περιγράφονται κάπως γενικόλογα ενώ θα ήταν προτιµότερο να 
γίνονται πιο σαφείς αναφορές, συµπληρώνονται όµως από τα Πλαίσια ∆εξιοτήτων / Προσόντων για 
Συµβούλους, όπου και κατηγοριοποιούνται λεπτοµερώς τα επιθυµητά χαρακτηριστικά. Στο πλαίσιο 
της διακριτικής στάσης που κρατά η Ευρωπαϊκή Ένωση και της ελευθερίας που παρέχει στα κράτη 
µέλη όσον αφορά τις επιλογές στους για τις εθνικές πολιτικές, δε λαµβάνει συγκεκριµένη θέση όσον 
αφορά τη στελέχωση των εθνικών φορέων και υπηρεσιών που παρέχουν υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π., αν και 
κρίνεται πως θα ήταν µακροπρόθεσµα πιο πρόσφορο να θέτει πιο αυστηρές προδιαγραφές όσον 
αφορά τη στελέχωση του θεσµού και τις διαδικασίες που ακολουθούνται προς αυτή την κατεύθυνση 
από κάθε κράτος µέλος.  

  Παράλληλα, και η ίδια η Ευρωπαϊκή Ένωση ίσως χρειάζεται να είναι πιο επιµελής και πιο 
σχολαστική στο θέµα της επιλογής των στελεχών που διαχειρίζονται θέµατα πολιτικής ΣΥ.Ε.Π. ή 
ακόµη και συµµετοχής σε κρίσιµες οµάδες εργασίας, δεδοµένου ότι είναι συχνό το φαινόµενο κρίσιµες 
προτάσεις να εκπονούνται και καθοριστικές αποφάσεις να λαµβάνονται από άτοµα των οποίων η 
πλειοψηφία δεν διαθέτει το κατάλληλο υπόβαθρο.  Στο θέµα, πάλι, της ∆ιαχείρισης και ∆ιασφάλισης 
Ποιότητας, το οποίο αποτελεί και το κέντρο του ενδιαφέροντος της παρούσας έρευνας, ο θεσµός 
βρίσκεται στο επίκεντρο του ενδιαφέροντος της Ευρωπαϊκής Ένωσης και γενικά και ειδικότερα όσον 
αφορά τις υπηρεσίες Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. Οι σχετικές πολιτικές 
δίνουν ως είθισται έµφαση στις προτάσεις προς τα κράτη µέλη για εισαγωγή Συστηµάτων ∆ιασφάλι-
σης Ποιότητας των σχετικών υπηρεσιών. Παρ’ όλα αυτά, ίσως θα έπρεπε να επανεξεταστεί συνολικά 
η λογική των προσεγγίσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης, καθώς, µε το να παρέχουν απόλυτη ελευθερία 
στις εθνικές κυβερνήσεις και να έχουν χαρακτήρα καθαρά προαιρετικό, σε κάποιες περιπτώσεις δε 
λαµβάνονται υπόψη και δεν υλοποιούνται σηµαντικότατες όψεις αντίστοιχων πολιτικών. 

  Οι οµάδες-στόχοι, τώρα, στις οποίες απευθύνονται οι υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. στα κράτη µέλη της Ευρω-
παϊκής Ένωσης περιγράφονται σε ορισµένα από τα κείµενα των σχετικών πολιτικών, θα ήταν όµως 
χρήσιµο να υπάρξει κάπου σαφής και συνολική παρουσίασή τους. Ένα τέτοιο κείµενο θα µπορούσε 
να λειτουργήσει για τους αρµόδιους για τη χάραξη πολιτικών ή για τους υπόλοιπους εµπλεκόµενους 
φορείς ως σηµείο αναφοράς για τις δράσεις τους. Προωθείται, ακόµη, η διαθεσιµότητα, η προσβασι-
µότητα και η προσπελασιµότητα των σχετικών υπηρεσιών στα µέλη των οµάδων στόχων, η ύπαρξη 
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όµως ενός συστήµατος εκ των υστέρων ελέγχου κατά πόσο ελήφθησαν υπόψη στην πράξη οι 
σχετικές πολιτικές θα ήταν ιδιαίτερα χρήσιµο ως µέρος της ανατροφοδότησης που θα βοηθήσει στη 
διαµόρφωση µελλοντικών ευρωπαϊκών πολιτικών. Όσον αφορά, επιπλέον, την αποτελεσµατικότητα 
και την αποδοτικότητα των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. στα κράτη µέλη τονίζεται η ανάγκη αξιολόγησης και 
∆ιασφάλισης της Ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών, θα ήταν όµως προτιµότερο να 
λαµβάνονται, όπως ήδη αναφέρθηκε, µέτρα για την εξασφάλιση από πλευράς Ευρωπαϊκής Ένωσης 
πως έστω κάποιο µέρος των σχετικών πολιτικών υλοποιείται. Οι αναφορές, τέλος, ειδικά στο ζήτηµα 
της αποδοτικότητας θα ήταν προτιµότερο να είναι κάπως πιο ακριβείς και να µην εξαντλούνται σε 
γενικόλογες περιγραφές. 

   Συµπερασµατικά, οι πολιτικές που προτείνονται από τα επίσηµα Όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
θα µπορούσαν να θεωρούνται άρτιες, αν δεν χαρακτηρίζονταν για την ελαστικότητά τους. ∆ιακρίνο-
νται, όµως, για την αντικειµενικότητά τους και δε χάνουν ποτέ τον συµβουλευτικό και προαιρετικό τους 
χαρακτήρα, αλλά αντίθετα τονίζουν την ελευθερία επιλογής και αυτενέργειας των εθνικών κυβερνήσε-
ων. Το γεγονός, πάντως, είναι πως οι πολιτικές που προκρίνονται χαρακτηρίζονται από τη σοβαρότη-
τα και την φερεγγυότητα που αρµόζει στην Ευρωπαϊκή Ένωση και ως εκ τούτου µπορούν να 
θεωρηθούν εκ προοιµίου αξιόπιστες και έτοιµες προς υιοθέτηση από τις εθνικές κυβερνήσεις των 
κρατών µελών. 

   

3.2 Ελλάδα 

α) Σε ό,τι αφορά την οµάδα κριτηρίων Φιλοσοφία, Σκοποί και Στόχοι του θεσµού Συµβουλευτική και 
Επαγγελµατικός Προσανατολισµός στη χώρα µας, όπως αναφέρθηκε ήδη, έχουν ως επί το πλείστον 
αξιοποιηθεί οι προτάσεις των επίσηµων Οργάνων της Ευρωπαϊκής Ένωσης και έχουν σε µεγάλο 
βαθµό ενσωµατωθεί στις αντίστοιχες εθνικές πολιτικές. Ο βαθµός σύγκλισης, δηλαδή, σε θεωρητικό 
τουλάχιστον επίπεδο είναι υψηλός, ασχέτως τελικής υλοποίησης ή όχι των πολιτικών στην πράξη. Για 
την περαιτέρω βελτίωση, όµως, του θεσµού προτείνονται τα εξής: 

- Να απαιτηθεί να συνδεθούν ο σχεδιασµός και οι σκοποί και στόχοι του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. µε αποτε-
λέσµατα µελετών επί των αναγκών των οµάδων-στόχων. 

- Να καταστεί σαφέστερη η σκοποθεσία του θεσµού, καθώς, υπάρχει βέβαια µεγάλος βαθµός σύ-
γκλισης µε όσα επιτάσσει η Ευρωπαϊκή Ένωση, αλλά η εξειδίκευση των σκοπών και στόχων και 
η εξέλιξή τους προς το πρακτικότερο σίγουρα θα βοηθούσε στην υλοποίηση αυτών και τη µεγι-
στοποίηση των ωφελειών που αναµένεται να προκύψουν από την εφαρµογή των πολιτικών. 

- Να συστηµατοποιηθεί η µεθοδολογία που ακολουθείται για τον εντοπισµό των αναγκών των οµά-
δων στόχων του θεσµού ΣΥ.Ε.Π., εφ’ όσον αυτές αποτελούν τον κύριο άξονα γύρω από τον ο-
ποίο περιστρέφονται οι σχετικές πολιτικές, τόσο σε εθνικό, όσο και σε ευρωπαϊκό επίπεδο.  

- Να καταβληθούν προσπάθειες για µεγαλύτερη αντιστοίχιση µεταξύ των δεδηλωµένων σκοπών 
και στόχων του θεσµού, όπως αυτοί παρουσιάζονται στα ιδρυτικά κείµενα ή στο καταστατικό λει-
τουργίας των αρµόδιων για τη ΣΥ.Ε.Π. φορέων, και στην τελική υλοποίηση των πολιτικών, όπως 
αυτές µετουσιώνονται σε πράξη προς όφελος των πολιτών.  

 

β) Σε ό,τι αφορά την οµάδα Φορείς Ευθύνης και Εποπτείας Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., ο βαθµός 
σύγκλισης, όπως ήδη διαπιστώθηκε, µε τις πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης είναι πολύ µεγάλος, 
καθώς ενσωµατώθηκαν σχεδόν αυτούσια στις εθνικές πολιτικές τα προτεινόµενα από τα αρµόδια 
Όργανα πρότυπα. ∆εν παύουν, παρ’ όλα αυτά, να διαπιστώνονται επικαλύψεις όσον αφορά τις 
αρµοδιότητες των φορέων του χώρου, τα όρια των οποίων συχνά είναι δυσδιάκριτα. Για την επίτευξη, 
όµως, των καλύτερων δυνατών αποτελεσµάτων στον χώρο εφαρµογής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., προτεί-
νονται τα ακόλουθα: 
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- Να καταβληθεί προσπάθεια για τη διαφύλαξη του ρόλου κάθε φορέα παροχής υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π., καθώς είθισται στη χώρα µας, ασχέτως προθέσεων και νοµοθετικών ρυθµίσεων, τα όρια 
αρµοδιότητας κάθε φορά να καταλήγουν ρευστά και να επικαλύπτονται τα πεδία δράσης διάφο-
ρων φορέων. 

- Να καταστεί σαφής η διάκριση των οµάδων στόχων και, κυρίως, ο ρόλος και οι στόχοι κάθε φορέ-
α σε σχέση µε κάθε µία από αυτές, προκειµένου να µην παρατηρείται επικάλυψη των υλοποιού-
µενων δράσεων στην περίπτωση ορισµένων οµάδων στόχων και ανυπαρξία δράσεων σε άλλες 
περιπτώσεις. 

- Να ενισχυθεί στην πράξη η ∆ια Βίου διάσταση στην παροχή υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., γεγονός που 
προϋποθέτει, βέβαια, την ύπαρξη συνέχειας και συνέπειας στη λειτουργία των φορέων που είναι 
επιφορτισµένοι µε την υλοποίηση του θεσµού, οι οποίες όµως εξαρτώνται άµεσα όχι µόνο από τις 
πολιτικές που προωθούνται, αλλά και από τους πόρους που διατίθενται για τον θεσµό. 

- Να καταστεί πιο ουσιαστική η εποπτεία των φορέων παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., καθώς έχουν, 
βέβαια, προβλεφθεί οι σχετικές δοµές, σε ορισµένες περιπτώσεις όµως ο ρόλος τους δεν είναι 
αρκούντως ενεργητικός και στερούνται κατ’ ουσίαν τη δυνατότητα έγκαιρης παρέµβασης και βελ-
τίωσης των παρεχόµενων υπηρεσιών. 

 

γ) Σε ό,τι αφορά την οµάδα Τρόπος Οργάνωσης και Παροχής Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π./ Μεθοδολογία 
Υλοποίησης, εξήχθη και πιο πάνω το γενικότερο συµπέρασµα πως, παρά τις τυχόν ελλείψεις σε 
επίπεδο υλοποίησης, η γενικότερη αίσθηση είναι πως οι εθνικές πολιτικές έχουν ενσωµατώσει σε 
µεγάλο βαθµό τις σχετικές εισηγήσεις των Οργάνων της Ευρωπαϊκής Ένωσης, µε τις µεθοδολογικές 
προτάσεις να αξιοποιούνται σχεδόν αυτούσιες, µετά από τις απαραίτητες τροποποιήσεις για την 
κάλυψη των αναγκών των ελλήνων πολιτών. Για την περαιτέρω, πάντως, εξέλιξη και βελτίωση του 
τρόπου οργάνωσης και παροχής των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. στη χώρα µας προτείνονται τα κάτωθι: 

- Να αποσυνδεθεί το πλαίσιο στο οποίο υπάγεται κάθε επιµέρους φορέας εφαρµογής ΣΥ.Ε.Π. 
από τον φορέα οργάνωσης και εποπτείας αυτού, µε τη θέσπιση ή έστω υιοθέτηση ήδη 
υφιστάµενων σχετικών µηχανισµών ενιαίων για όλους τους φορείς του χώρου. Ως αποτέλεσµα 
αυτού, πέραν της κοινής αντιµετώπισης όµοιων ζητηµάτων, θα προκύπτουν δεδοµένα εύκολα 
συγκρίσιµα και εν γένει αξιοποιήσιµα. 

- Να καταβληθούν προσπάθειες για την υπερπήδηση των πρακτικών εµποδίων που υφίστανται 
όσον αφορά την αξιοποίηση των µεθοδολογιών οργάνωσης και εποπτείας των δοµών 
ΣΥ.Ε.Π., δεδοµένου πως όσο άρτια και αξιόλογη κι αν είναι µια µεθοδολογική προσέγγιση, η ε-
φαρµογή της στην πράξη είναι αυτή που τελικά θα σηµάνει την επίτευξη ή όχι των στόχων που 
έχουν τεθεί και την υλοποίηση των προδιαγεγραµµένων δράσεων. 

- Να µελετηθεί καλύτερα και να ανασχεδιασθεί η οργάνωση της εφαρµογής των υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π. µε τρόπο ώστε να είναι πραγµατικά και όχι µόνο κατ΄ όνοµα «∆ια βίου». 

 

δ) Σε ό,τι αφορά την οµάδα Χρηµατοδότηση του Θεσµού ΣΥ.Ε.Π., τα προβλήµατα που ανακύπτουν 
έχουν κυρίως πολιτική αφετηρία, αφού η χρηµατοδότηση του θεσµού εξαρτάται σε τεράστιο βαθµό 
από τον εθνικό προϋπολογισµό. Οι πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης θεωρούν, βέβαια, δεδοµένη 
την οικονοµική υποστήριξη του θεσµού από τις εθνικές κυβερνήσεις, τα Όργανα της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης όµως δεν είναι σε θέση να επιβάλουν ο,τιδήποτε, καθώς το ύψος των κατά περίπτωση 
χρηµατοδοτήσεων είναι εκτός δικαιοδοσίας τους. Η Ευρωπαϊκή Ένωση από θεσµικής πλευράς έχει το 
δικαίωµα να προτείνει µόνο λύσεις ή να υποστηρίζει άµεσα ή έµµεσα µέσω Κοινοτικών Προγραµ-
µάτων και περιστασιακά τη λειτουργία του θεσµού στα κράτη µέλη. Η πρακτική στη χώρα µας σε σχέ-
ση µε την παροχή επαρκών πόρων για τη βιωσιµότητα, αρχικά, και την εξέλιξη και µακροηµέρευση, 
σε δεύτερη φάση, του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. είναι, όπως έχει ήδη αναφερθεί, κάπως συγκεχυµένη, καθώς 
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δεν υπάρχουν σαφή και συγκεκριµένα στοιχεία όσον αφορά τις ανάγκες, άρα πρόκειται κατά κύριο λό-
γο για έµµεση χρηµατοδότηση των αρµόδιων φορέων. Η αδυναµία, επιπλέον, εφαρµογής ορισµένων 
οικονοµικών πολιτικών, µε την οικονοµική κρίση και τη δυσπραγία της χώρας να δυσχεραίνουν 
σηµαντικά την κατάσταση, οξύνουν ακόµα περισσότερο τα προβλήµατα του θεσµού. Υπό αυτό το 
πρίσµα, λοιπόν, προτείνονται τα εξής: 

- Να αναβαθµιστεί ο θεσµός ΣΥ.Ε.Π. στη λίστα προτεραιοτήτων των αρµόδιων Υπουργείων, 
καθώς και στην εκάστοτε κυβερνητική ατζέντα, καθ’ ό,τι προς το παρόν ο ρόλος του θεσµού είναι 
αρκετά υποβαθµισµένος κι αυτό αντανακλάται ευθέως στη χρηµατοδότησή του. 

-  Να διαµορφωθεί εξ αρχής ή έστω να υιοθετηθεί µια από τις υπάρχουσες µεθοδολογίες για τη 
συλλογή αξιόπιστων δεδοµένων σε σχέση µε τις οικονοµικής φύσεως ανάγκες του θεσµού 
ΣΥ.Ε.Π., καθώς και µηχανισµοί αξιοποίησης των στοιχείων αυτών, προκειµένου να ληφθούν υπ’ 
όψιν κατά τη διαµόρφωση του εθνικού προϋπολογισµού. 

- Να εξορθολογιστεί ο τρόπος κατανοµής των πόρων που διατίθενται για τις ανάγκες του θεσµού 
ΣΥ.Ε.Π. στη χώρα µας, καθώς σπάνια επαρκούν για την κάλυψή τους. 

- Να σταµατήσει να εξαρτάται η χρηµατοδότηση του θεσµού αποκλειστικά από τον κρατικό προϋ-
πολογισµό και να διερευνηθούν τα ενδεχόµενα προώθησης ιδιωτικών πρωτοβουλιών ή εύρεσης 
πόρων άλλου τύπου για την κάλυψη των αναγκών. 

- Να εφαρµοστεί απευθείας χρηµατοδότηση των φορέων που έχουν επιφορτισθεί µε τη λειτουργία 
του θεσµού ΣΥ.Ε.Π., εν αντιθέσει µε την έµµεση χρηµατοδότηση ανά τοµέα δραστηριότητας που 
εφαρµόζεται κατά κύριο λόγο στη χώρα µας. 

-  Να αυξηθεί ο βαθµός ορθής αξιοποίησης των κοινοτικών κονδυλίων, έτσι ώστε να δηµιουργη-
θούν άρτιες δοµές παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. και να υλοποιηθούν καινοτόµα προγράµµατα, να 
ληφθεί όµως παράλληλα µέριµνα για τη βιωσιµότητα αυτών και µετά τη λήξη των Ευρωπαϊκών 
Προγραµµάτων µε τη διάθεση κρατικών πόρων. 

 

ε) Σε ό,τι αφορά την οµάδα Λειτουργοί ΣΥ.Ε.Π., είναι σαφές πως η πολυπόθητη σύγκλιση µεταξύ 
των προβλεπόµενων από τα επίσηµα Όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης και των πρακτικών στη χώ-
ρα µας δεν έχει επιτευχθεί. Καταβάλλονται, βέβαια, προσπάθειες, κυρίως σε επίπεδο πολιτικών, να 
δηµιουργηθεί το πλαίσιο µέσα στο οποίο θα καταστεί εφικτή η υλοποίηση όσων θεωρητικά 
προβλέπονται, στην πράξη, όµως, ακόµα είναι µακρύς ο δρόµος που πρέπει να διανυθεί. Όπως 
καταδείχθηκε και σε προηγούµενα σηµεία της παρούσας έρευνας, τα στελέχη του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. 
στην πλειονότητα των κρατών µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης δεν χαρακτηρίζονται από υψηλό 
βαθµό εξειδίκευσης, αντίθετα έχουν λάβει περιστασιακή ή ελλιπή κατάρτιση, γεγονός που οδηγεί σε 
οµιχλώδη επαγγελµατική ταυτότητα των λειτουργών του θεσµού. Στη χώρα µας η πρακτική απέχει 
αρκετά από τα προβλεπόµενα από τις ευρωπαϊκές πολιτικές, παρά τις προσπάθειες που εµφανώς 
καταβάλλονται σε επίπεδο πολιτικών για εναρµόνιση µε εκείνες. Σε επίπεδο υλοποίησης των πολιτι-
κών, όµως, θα πρέπει να γίνουν βήµατα για συστηµατικότερη οργάνωση του θεσµού ΣΥ.Ε.Π., ώστε 
να εφαρµόζονται ανελλιπώς και όχι κατά περίπτωση τα προβλεπόµενα. Προκειµένου, λοιπόν, να 
βελτιωθεί η υφιστάµενη κατάσταση στη χώρα µας σε σχέση µε τους λειτουργούς του θεσµού ΣΥ.Ε.Π., 
προτείνονται τα εξής: 

- Να ενισχυθούν τα Προγράµµατα κατάρτισης Συµβούλων στο πλαίσιο της Αναβάθµισης της 
Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης, τόσο σε προπτυχιακό, όσο και σε µεταπτυχιακό επίπεδο, κατ’ 
αντιστοιχία µε κάποιο Πλαίσιο Προσόντων / ∆εξιοτήτων για Συµβούλους. Στη συνέχεια, να αξι-
οποιηθούν τα στελέχη που αποφοιτούν από τα προγράµµατα αυτά. 

- Να δροµολογηθεί η διασάφηση του επαγγελµατικού προφίλ των λειτουργών του θεσµού ανά 
τοµέα ενασχόλησης, µε τον ρόλο και τις επαγγελµατικές τους ευθύνες και αρµοδιότητες να 
είναι απόλυτα σαφή. 
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- Να δηµιουργηθούν εκτενή και σαφή Πλαίσια Προσόντων / ∆εξιοτήτων ή να αξιοποιηθούν τα 
υφιστάµενα σε ευρωπαϊκό ή διεθνές επίπεδο, ώστε να είναι απολύτως σαφή τα στοιχεία που 
πρέπει να χαρακτηρίζουν το εξειδικευµένο προσωπικό που στελεχώνει τον θεσµό, αλλά και το 
προσωπικό υποστήριξης αυτού. 

- Τόσο οι Σύµβουλοι Σ.Ε.Π., όσο και οι υπόλοιποι λειτουργοί του θεσµού ΣΥ.Ε.Π., ασχέτως 
τοµέα, να εργάζονται µε καθεστώς πλήρους / αποκλειστικής απασχόλησης, έτσι ώστε να είναι 
σαφής ο ρόλος τους και να µη συγχέεται η ιδιότητα του Συµβούλου µε άλλες επαγγελµατικές 
ενασχολήσεις, ούτε να αποτελεί αυτή πάρεργο. Ασφαλέστερος τρόπος να εξασφαλιστεί αυτό 
είναι η δηµιουργία ξεχωριστού κλάδου Συµβούλων Σταδιοδροµίας στη ∆ευτεροβάθµια Εκπαί-
δευση και Κατάρτιση και ξεχωριστός κλάδος στις υπηρεσίες Απασχόλησης. 

- Να αναδιοργανωθούν εκ θεµελίων οι εθνικές δοµές παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., ώστε ο 
ρόλος του Συµβούλου να περιχαρακωθεί και να καταστούν πιο εύκολες οι διαδικασίες συλλο-
γής στοιχείων τόσο για το ίδιο το δυναµικό του θεσµού, όσο και για το έργο που παράγουν και 
τις ανάγκες που τυχόν υπάρχουν για επεµβάσεις σε επίπεδο κράτους. 

- Να συλλεγούν µε τρόπο επιστηµονικό και συστηµατικό επίσηµα στοιχεία για το ανθρώπινο δυ-
ναµικό του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. στη χώρα µας, προκειµένου να διαπιστωθούν και εν συνεχεία να 
καλυφθούν τόσο ποιοτικά, όσο και ποσοτικά οι ανάγκες των εγχώριων δοµών. 

- Να θεσπιστεί το κατάλληλο νοµοθετικό πλαίσιο, σύµφωνα και µε τις προτάσεις της Ευρωπαϊ-
κής Ένωσης, για την εξασφάλιση της συνεχούς και απρόσκοπτης παροχής υπηρεσιών εκ 
µέρους των Συµβούλων, έτσι ώστε να πάψει να υφίσταται το παρόν καθεστώς προσωρινής 
και περιστασιακής κάλυψης αναγκών σε ανθρώπινο δυναµικό. 

 

στ) Σε ό,τι αφορά την οµάδα ∆ιασφάλιση Ποιότητας Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., η οποία αποτελεί και το 
κέντρο του ενδιαφέροντος της παρούσας εργασίας, τα συµπεράσµατα που έχουν ήδη διατυπωθεί πιο 
πάνω φανερώνουν σοβαρές ελλείψεις της χώρας µας στον τοµέα της Ποιότητας. Η ∆ιαχείριση και ∆ι-
ασφάλιση της Ποιότητας αποτελεί έναν από τους πυλώνες των πολιτικών της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
και ως εκ τούτου τονίζεται όλο και περισσότερο και στις εθνικές πολιτικές που αφορούν τον θεσµό 
ΣΥ.Ε.Π., αν και προς το παρόν η έµφαση δίνεται κυρίως στις υπηρεσίες που αφορούν τον τοµέα της 
Εκπαίδευσης και Κατάρτισης. Το κυριότερο πρόβληµα που πρέπει να αντιµετωπιστεί είναι η έλλειψη 
επίσηµου Συστήµατος ∆.Π. εξειδικευµένου στις ανάγκες των υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Επαγ-
γελµατικού Προσανατολισµού. Προς το παρόν αξιοποιούνται πιλοτικά προτάσεις για Συστήµατα ∆.Π., 
όπως είναι το Πρότυπο Σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας που πρότεινε το Ε.Κ.Ε.Π. και το Σύστηµα 
Ποιότητας Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. της Αναπτυξιακής Σύµπραξης «E-Quality», ενώ οι παρεχόµενες υπη-
ρεσίες ΣΥ.Ε.Π. αξιολογούνται περιστασιακά. Οι λύσεις αυτές όµως δεν παύουν να είναι προσωρινές 
και ως εκ τούτου προτείνονται τα εξής: 

- Να υπάρξει µέριµνα για την εξειδίκευση Συστηµάτων ∆ιασφάλισης Ποιότητας ή την υιοθέτηση 
ήδη εξειδικευµένων, έτσι ώστε να καλύπτονται οι ανάγκες του θεσµού ΣΥ.Ε.Π., οι οποίες λόγω 
της ιδιαίτερης φύσης του αντικειµένου δεν µπορούν να καλυφθούν από Συστήµατα σχεδιασµέ-
να για άλλους χώρους. 

- Να δοθεί έµφαση στη ∆ιασφάλιση Ποιότητας των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. και σε τοµείς άλλους, 
πέραν την Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, όπου έχουν επικεντρωθεί κατά κύριο λόγο οι εθνικές 
πολιτικές, έτσι ώστε να παρουσιάζει αναλογία η πρόοδος σε όλους τους τοµείς δράσης. 

- Να συστηµατοποιηθούν οι δράσεις συγκέντρωσης και αξιοποίησης δεδοµένων σχετικών µε τις 
υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. που παρέχονται από τους αρµόδιους φορείς στη χώρα µας και να δοθεί 
προτεραιότητα στην αξιοποίηση της ανατροφοδότησης µε σκοπό τη βελτίωση της απόδοσης 
των φορέων παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. και των λειτουργών αυτών. 



 

348 

 

- Να γίνουν οι αναγκαίες ενέργειες για τη θεσµοθέτηση ενός Εθνικού Συστήµατος ∆ιασφάλισης 
Ποιότητας για τις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π., το οποίο θα αποτελεί το επίσηµο σηµείο αναφοράς και 
ελέγχου όλων των φορέων και διαδικασιών που αφορούν τον θεσµό στη χώρα µας. Μπορεί, 
για παράδειγµα, να υιοθετηθεί κάποιο από τα Συστήµατα που έχουν δηµιουργηθεί και δοκιµά-
στηκαν πιλοτικά. 

- Να επιταχυνθούν οι διαδικασίες για τη επίσηµη εφαρµογή του Συστήµατος ∆ιασφάλισης Ποιό-
τητας των Υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. που πρότεινε το Ε.Κ.Ε.Π., το οποίο χαρακτηρίστηκε από το 
E.L.G.P.N. άρτιο και εφαρµόσιµο, καθώς και του αντίστοιχου που σχεδιάστηκε από την 
Αναπτυξιακή Σύµπραξη «E-Quality», τα οποία αξιοποιήθηκαν πιλοτικά για κάποιο διάστηµα 
και κρίθηκαν λειτουργικά, ξεχωριστά ή σε συνδυασµό. 

- Να περιληφθεί στο επιστηµονικό δυναµικό του θεσµού ΣΥ.Ε.Π. προσωπικό εξειδικευµένο στη 
∆ιαχείριση και ∆ιασφάλιση Ποιότητας, ούτως ώστε να εξοµαλυνθεί η εισαγωγή των σχετικών 
Συστηµάτων και διαδικασιών στο χώρο, µε απώτερο σκοπό τη βελτίωση των υπηρεσιών που 
παρέχονται στους πολίτες. 

  

ζ) Όσον αφορά την οµάδα κριτηρίων Οµάδες – Στόχοι του Θεσµού, έχει ήδη δηλωθεί πως σε 
γενικές γραµµές οι οµάδες – στόχοι στις οποίες απευθύνονται οι υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. περιγράφονται µε 
σαφήνεια στα κείµενα που εκφράζουν τις εθνικές πολιτικές, σύµφωνα και µε τις επιταγές της Ευρω-
παϊκής Ένωσης. Ο βαθµός εξειδίκευσης των περιγραφών, όµως, ποικίλει ανάλογα µε τον τοµέα, µε 
αυτόν της Απασχόλησης να υστερεί σε σχέση µε τον τοµέα της Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, όπου οι 
οµάδες στόχοι προσδιορίζονται µε τη µεγαλύτερη δυνατή σαφήνεια. Από τη συνολική αποτίµηση, 
πάντως, της υφιστάµενης κατάστασης στη χώρα µας προκύπτει πως καταβάλλονται προσπάθειες οι 
εθνικές πολιτικές να καλύπτουν τις ανάγκες του µεγαλύτερου µέρους του πληθυσµού, λαµβάνοντας 
υπόψη την αρχή της Ισότητας, αλλά και όσα πρεσβεύει ο θεσµός της ∆ια Βίου ΣΥ.Ε.Π.. Σε επίπεδο 
νοµοθετικών ρυθµίσεων µπορούµε να παρατηρήσουµε κάλυψη των προβλεπόµενων από τις 
ευρωπαϊκές πολιτικές σε πολύ µεγάλο βαθµό, ενώ συνήθως γίνεται ειδική µνεία σε οµάδες του 
πληθυσµού µε αυξηµένες ανάγκες για υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π.. Παρά ταύτα, παρατηρούνται ακόµα ελλεί-
ψεις και προβλήµατα όσον αφορά τη διαθεσιµότητα, την προσβασιµότητα και την προσπελασιµότητα 
των υπηρεσιών του θεσµού στα µέλη των οµάδων στόχων και ως εκ τούτου προτείνεται: 

- Να εξειδικευθούν σε εθνικό επίπεδο και να περιγραφούν µε σαφήνεια οι οµάδες στόχοι στις 
οποίες απευθύνονται οι υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. σε τοµείς άλλους, πέραν της Εκπαίδευσης και 
Κατάρτισης, µε τρόπο ανάλογο προς την τελευταία, όπου έχει γίνει λεπτοµερής περιγραφή. 
∆εν είναι τυχαίο το ότι στη χώρα µας η κοινή γνώµη θεωρεί ότι η έννοια της Συµβουλευτικής 
και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού ταυτίζεται µε τον Σχολικό Επαγγελµατικό Προσα-
νατολισµό. 

- Να δοθεί µεγαλύτερη έµφαση στη ∆ια Βίου διάσταση του θεσµού ΣΥ.Ε.Π., ανεξαρτήτως τοµέα 
στον οποίο εντάσσονται τα µέλη των οµάδων στόχων, προκειµένου να εξασφαλιστεί η συνέ-
χεια των παρεχόµενων υπηρεσιών και να αποκοµίσουν οι πολίτες τα µέγιστα οφέλη από αυ-
τές. 

- Να ληφθεί επιπλέον µέριµνα για παροχή εξειδικευµένων υπηρεσιών στις οµάδες στόχους που 
έχουν λόγω συνθηκών ή εκ φύσεως αυξηµένες ανάγκες για Συµβουλευτική στήριξη και 
υπηρεσίες Προσανατολισµού, καθώς προς το παρόν υπάρχει βέβαια σχετική πρόβλεψη στις 
εθνικές πολιτικές, η υλοποίησή τους όµως σε ορισµένες περιπτώσεις απέχει των προβλεπόµε-
νων λόγω οικονοµικών ή άλλων συνθηκών που εµποδίζουν την πλήρη µετουσίωση των πολι-
τικών σε πράξη. 

- Να ληφθούν µέτρα για τον εξορθολογισµό των παρεχόµενων υπηρεσιών ανά οµάδα στόχο, 
καθώς στην πλειονότητα των περιπτώσεων οι πολίτες µπορούν να υπαχθούν σε περισσότε-
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ρες της µίας οµάδες στόχους, µε αποτέλεσµα να παρατηρείται το φαινόµενο πολίτες άλλοτε να 
γίνονται αποδέκτες πολλαπλών υπηρεσιών κι άλλοτε να τις στερούνται πλήρως. 

- Να δοθεί µεγαλύτερη προσοχή στο ζήτηµα της διαθεσιµότητας υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. για 
αλλοδαπούς, λαµβάνοντας υπόψη την πολυπολιτισµική όψη που έχει πια η ελληνική κοινωνία 
λόγω της πολύχρονης ένταξης προσφύγων και µεταναστών. Τις ανάγκες ειδικά αυτής της 
οµάδας επιχειρούν να καλύψουν ως επί το πλείστον προγράµµατα επιδοτούµενα µερικώς ή εξ 
ολοκλήρου από την Ευρωπαϊκή Ένωση, τα οποία διακόπτονται µετά το πέρας της επιδότη-
σης, καταργώντας ουσιαστικά τα οφέλη που θα µπορούσαν να προκύψουν για τα µέλη της 
οµάδας στόχου. 

- Να δοθεί έµφαση στη διάχυση των πληροφοριών που αφορούν τις υφιστάµενες δοµές παρο-
χής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., καθώς ο βαθµός ενηµέρωσης των πολιτών ποικίλει λόγω γεωγραφι-
κών, κοινωνικών ή άλλων συνθηκών και δε νοείται να υπάρχει ελλιπής ενηµέρωση των οµά-
δων στόχων στο πλαίσιο της Κοινωνίας της Πληροφορίας. 

- Να καταβληθούν προσπάθειες για την αύξηση της προσβασιµότητας των µελών των οµάδων 
στόχων, καθώς σε ορισµένες περιπτώσεις λόγω πολιτικών αποφάσεων, όπως επί 
παραδείγµατι µε την αναστολή λειτουργίας των ΓΡΑ.Σ.Ε.Π. της χώρας και τη µείωση του αριθ-
µού των ΚΕ.ΣΥ.Π., µειώνεται σηµαντικά για ορισµένες οµάδες στόχους η δυνατότητα πρό-
σβασης σε υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π.. 

 

η) Σε ό,τι αφορά, τέλος, την οµάδα Αποτελεσµατικότητα & Αποδοτικότητα των Υπηρεσιών 
ΣΥ.Ε.Π. οι εθνικές πολιτικές που έχουν υιοθετηθεί µπορούν να χαρακτηριστούν τουλάχιστον φιλόδο-
ξες και σε συµφωνία µε τις προτάσεις των ευρωπαίων αρµοδίων. Η οικονοµική δυσπραγία στη χώρα 
µας, όµως, έχει θέσει σηµαντικά εµπόδια στην επιτυχή υλοποίησή τους. Είναι, βέβαια, προφανές πως 
η τελική αποτίµηση των αποτελεσµάτων που προκύπτουν από τις υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. θα είναι 
αποτέλεσµα µιας µακροχρόνιας διαδικασίας και γι’ αυτό καταβάλλονται προσπάθειες για την 
υιοθέτηση µεθόδων συστηµατικής συλλογής δεδοµένων σχετικών µε την αποτελεσµατικότητα των 
υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.. Καταβάλλονται, εν κατακλείδι, σηµαντικές προσπάθειες για την εναρµόνιση της 
χώρας µας µε τις ευρωπαϊκές πολιτικές, απαιτείται όµως ακόµη πολλή δουλειά µέχρι να φτάσουµε να 
µιλάµε για επίτευξη των στόχων που έχουν τεθεί και µάλιστα µε σύγχρονους όρους αποδοτικότητας. 
Ως εκ τούτου προτείνονται τα εξής: 

- Να καταβληθούν προσπάθειες εξορθολογισµού των νοµοθετικών ρυθµίσεων που προκύ-
πτουν από τις υιοθετούµενες πολιτικές λαµβάνοντας περισσότερο υπόψη τις κοινωνικές, οικο-
νοµικές και πολιτικές συνθήκες στη χώρα µας την περίοδο αυτή. Αυξάνονται µε αυτό τον τρό-
πο οι πιθανότητες για επιτυχή και πλήρη υλοποίηση όσων έχουν θεσπιστεί και κατ’ επέκταση 
η αποτελεσµατικότητα εν γένει των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π.. 

- Να ενταθούν οι προσπάθειες προς την κατεύθυνση της ∆ια Βίου όψης του θεσµού ΣΥ.Ε.Π., η 
οποία υστερεί ακόµα στη χώρα µας, προκειµένου να αρχίσουν εν καιρώ να είναι ορατά τα 
αποτελέσµατα των σχετικών δράσεων που υλοποιούνται.  

- Να γίνει η Συµβουλευτική και ο Επαγγελµατικός Προσανατολισµός βίωµα των πολιτών, µε 
συνεχή και σταθερή παρουσία στην ελληνική πραγµατικότητα, σε αντιστοιχία µε τη ∆ια Βίου 
έκφανση του θεσµού, διαφορετικά θα είναι δύσκολη έως αδύνατη η επίτευξη των στόχων που 
έχουν τεθεί στο πλαίσιο των εθνικών και κατ’ επέκταση των ευρωπαϊκών πολιτικών. 

- Να δοθεί προσοχή στο πλαίσιο των πολιτικών που υιοθετούνται από τους αρµόδιους στη 
χώρα µας φορείς στο ζήτηµα της αποδοτικότητας των υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., µε ιδιαίτερη έµφα-
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ση στην αντιστοιχία χρόνου, ενέργειας και πόρων που δαπανώνται σε σχέση µε τα αποτελέ-
σµατα που απορρέουν των προσπαθειών αυτών. 

- Να υιοθετηθούν µηχανισµοί και µέθοδοι που θα βοηθήσουν στην αποτίµηση των αποτελεσµά-
των που προκύπτουν από τις δράσεις των λειτουργών και των φορέων ΣΥ.Ε.Π., τόσο από 
ποσοτικής, όσο και από ποιοτικής πλευράς, λαµβάνοντας πάντα υπόψη τις αντικειµενικές δυ-
σκολίες που αυτοί έχουν να αντιµετωπίσουν λόγω της οικονοµικής κυρίως κατάστασης. 

- Να ληφθούν µέτρα για τη συστηµατική συγκέντρωση επαρκών στοιχείων για τον βαθµό ικανο-
ποίησης των µελών των οµάδων στόχων που γίνονται αποδέκτες υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., αλλά 
και την ουσιαστική αξιοποίηση της ληφθείσας ανατροφοδότησης. Αναγκαία γι’ αυτό τον σκοπό 
είναι η εισαγωγή συστηµάτων Αξιολόγησης και ∆ιαχείρισης και ∆ιασφάλισης Ποιότητας, όπως 
έχει ήδη αναφερθεί. 

- Τέλος, να γίνει προσπάθεια να καταστεί σαφής η σχέση µεταξύ ∆ιασφάλισης Ποιότητας και ε-
ξασφάλισης Αποτελεσµατικότητας και Αποδοτικότητας, µια και είναι αδύνατη η θεώρηση των  
δύο αυτών αποτελεσµάτων χωρίς ∆ιασφάλιση Ποιότητας.   

 

   Έχει προ πολλού γίνει αντιληπτό πως πρέπει να ληφθούν µέτρα προκειµένου να διασφαλιστεί η 
ποιότητα των παρεχόµενων στη χώρα µας υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. κι έχουν διατυπωθεί προτάσεις προς 
αυτή την κατεύθυνση, τις οποίες θα ήταν καλό να λάβουν υπόψη τους οι υπεύθυνοι για τη χάραξη 
πολιτικών.1 Είναι σαφές πια πως δεν µπορεί να υπάρξει εκπαίδευση ή επανεκπαίδευση Συµβούλων 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού χωρίς να θεσπιστούν συγκεκριµένα Κριτήρια Ποιότητας, καθώς 
είναι απαραίτητη η συνεχής επαφή τους µε νέες µεθοδολογικές προσεγγίσεις, εργαλεία και καινοτόµες 
πρακτικές. Προς το παρόν δεν προβλέπονται ευκαιρίες επανεκπαίδευσης, οι οποίες είναι βέβαιο πως 
θα ενίσχυαν του Συµβούλους στο εγχείρηµά τους όσον αφορά την κάλυψη των αναγκών διαφόρων 
οµάδων – στόχων, καθώς και στην προσπάθειά τους για επιστηµονική και επαγγελµατική εξέλιξη.  

  ∆εν έχει ληφθεί, ακόµη, µέριµνα για την πιστοποίηση των προσόντων των Συµβούλων Σχολικού 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, ούτε για την συστηµατική αξιολόγηση της απόδοσής τους βάσει 
συγκεκριµένων κριτηρίων, ενώ θα πρέπει οπωσδήποτε να δηµιουργηθεί µετά από συµφωνία των 
ενδιαφερόµενων µερών ένας κώδικας ηθικής για τους Συµβούλους, ο οποίος θα διασφαλίζει ένα 
ικανοποιητικό επίπεδο παροχής υπηρεσιών, τουλάχιστον όσον αφορά τα κέντρα Συµβουλευτικής. 
Σηµαντική παράµετρος, ακόµη, για την παροχή ποιοτικότερων υπηρεσιών θεωρείται η ίδρυση περισ-
σότερων Κέντρων παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π. κάθε είδους, µε βάση προκαθορισµένα υψηλά 
πρότυπα, προκειµένου κάθε πολίτης να έχει εύκολη πρόσβαση στις υπηρεσίες τους. Μέγιστης, τέλος, 
σηµασίας κρίνεται η αξιολόγηση της λειτουργίας των ήδη υφιστάµενων πάσης φύσεως Κέντρων 
παροχής υπηρεσιών ΣΥ.Ε.Π., µε την αξιοποίηση τόσο ποιοτικών όσο και ποσοτικών κριτηρίων, η 
οποία επί του παρόντος δεν πραγµατοποιείται, προκειµένου σε συνδυασµό µε µια εκτεταµένη 
εκστρατεία ενηµέρωσης της κοινής γνώµης να τονιστεί η χρησιµότητα των υπηρεσιών Συµβουλευτι-
κής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού.  

                                                 
1
  Contribution of the Hellenic Society for Counselling & Guidance  (HE.S.C.O.G.) to the Commission’s Lifelong 

Guidance Expert Group, 2003           
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Επίλογος 

  Στην Ενότητα Α.2 του Πρώτου Κεφαλαίου διατυπώθηκαν αναλυτικά ο γενικός σκοπός και οι ειδικοί 
στόχοι της παρούσας έρευνας. Όπως µπορεί να διαπιστωθεί και από τον Πίνακα Περιεχοµένων της 
εργασίας, ο σκοπός και οι στόχοι έχουν καλυφθεί. Κατεβλήθησαν µεγάλες προσπάθειες να 
προσεγγιστεί το υπό εξέταση ερευνητικό αντικείµενο µε τη µεγαλύτερη δυνατή προσοχή και αντικειµε-
νικότητα, προκειµένου τα συµπεράσµατα που προκύπτουν µετά την ολοκλήρωση της έρευνας να 
έχουν όσο το δυνατόν µεγαλύτερη επιστηµονική αξία και να συνεισφέρουν στην αναβάθµιση του 
θεσµού της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού στη χώρα µας, µέσω της 
αξιοποίησης των µεγάλων δυνατοτήτων που προσφέρει ο θεσµός της ∆ιαχείρισης και ∆ιασφάλισης 
Ποιότητας, ιδίως στη δύσκολη κατάσταση στην οποία έχει περιέλθει η χώρα µας. Η ∆ιασφάλιση 
Ποιότητας δεν είναι αυτοσκοπός να θεωρείται πολυτέλεια, είναι µέσον για την βελτίωση της κατάστα-
σης. 

  Η εκτίµηση της γράφουσας είναι ότι το αποτέλεσµα της προσπάθειας είναι ικανοποιητικό, αν λη-
φθούν υπόψη από τη µια µεριά τα αποτελέσµατα της έρευνας και από την άλλη τα προβλήµατα που 
έπρεπε να αντιµετωπιστούν, προκειµένου να γίνει δυνατή η εκπόνησή της. Εν τούτοις, είναι ρεαλιστι-
κό να τονιστεί ότι πρόκειται περί πρωτόλειας εργασίας, πρώτης στο είδος της επί αυτού του 
αντικειµένου, και συνεπώς µια πλήρης χαρτογράφηση της πραγµατικότητας και βαθύτερη εξέταση 
των θεµάτων που πραγµατεύονται θα απαιτούσε πρόσθετη προσπάθεια, περισσότερο χρόνο, και 
πρόσθετους πόρους, πράγµα δυνατό µέσα από άλλες παρόµοιες εργασίες που ελπίζεται ότι θα 
ακολουθήσουν. Τέτοιες εργασίες θα είναι χρήσιµο να εκπονηθούν µετά από ένα εύλογο διάστηµα, 
όταν η εφαρµογή πρακτικών ∆ιασφάλισης Ποιότητας στον θεσµό της Συµβουλευτικής και του Επαγ-
γελµατικού Προσανατολισµού στη χώρα µας θα µπορεί να αξιολογηθεί πιο αξιόπιστα. Ολοκλη-
ρώνοντας, θα ήθελα για άλλη µια φορά να ευχαριστήσω όλους όσοι µε βοήθησαν, µε υποστήριξαν και 
µου συµπαραστάθηκαν σε αυτή µου την προσπάθεια. 

 

 

 

 

                                                                                                           



 

352 

 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΕΣ ΑΝΑΦΟΡΕΣ ΚΑΙ ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ1   

 

1. Έντυπες Πηγές 

 

Amundson, N., Harris-Bowlsbey, J. & Niles, S., (2008), Βασικές Αρχές Επαγγελµατικής Συµβουλευ-
τικής. ∆ιαδικασίες & Τεχνικές, (επιµ.) Αδαµοπούλου, Α., Βλαχάκη, Φ. & ∆ουλάµη, Σ., Αθήνα, 
Ε.Κ.Ε.Π. 

 

Βάγγερ, Α., (2004), Σχολικοί Παράγοντες που Επηρεάζουν τον Προσανατολισµό των Μαθητών, στο 
«Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός. Θεωρία και Πράξη», επιµ. Κασσωτά-
κης, Μ., Αθήνα, Τυπωθήτω - Γιώργος ∆άρδανος 

 

Bell, J. (1997). Μεθοδολογικός Σχεδιασµός Παιδαγωγικής και Κοινωνικής Έρευνας. Αθήνα: Εκδ. 
Gutenberg.     

 

Βλαχάκη, Φ., Μπανούνα, Σ., (2010), Οι Ευρωπαϊκές Πρωτοβουλίες Ενίσχυσης της ∆ια βίου Ανάπτυ-
ξης Σταδιοδροµίας και της Κινητικότητας - Εξελίξεις για τον θεσµό ΣΥ.Ε.Π. σε ευρωπαϊκό και ε-
θνικό επίπεδο, Αθήνα, Επιθεώρηση Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού, τ. 90-91 

 

Βλαχάκη, Φ., Γαϊτάνης, ∆., (2011), Ευρωπαϊκό ∆ίκτυο για την Πολιτική στη ∆ια Βίου Συµβουλευτική και 
τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό: Παρουσίαση των Πορισµάτων των Εργασιών του ∆ικτύου 
από το 2007 ως το 2010 και Προοπτικές για την Ανάπτυξη του Θεσµού ΣΥΕΠ σε Ευρωπαϊκό και 
∆ιεθνές Επίπεδο, Αθήνα, Επιθεώρηση Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού, τ. 94-95 

 

Bloom, B.S. & Krathwohl, D.F., (1986), (Μτφ Α. Λαµπράκη-Παγανού) Ταξινοµία ∆ιδακτικών Στόχων, 
Τόµος Α: Γνωστικός Τοµέας, Θεσσαλονίκη, Κώδικας 

 

Carre, Ph., (1991), The Self-Learning Gamble: An Examination of the Issues Involved, in "Developing 
People's Ability to Learn" by Nyhan B., Brussels, European Interuniversity Press 

 

Cassio, L.R., (2003), The Euroguidance Centers, Luxemburg, C.E.DE.FO.P. Panorama Series, 74, 
Agora X. Social and vocational guidance. Thessaloniki, 19-20 October 2000 

 

C.E.DE.FO.P., (2005), Improving lifelong guidance policies and systems. Using common European 
Reference tools, Luxembourg, Office for Official Publications of the European Communities 

 

C.E.DE.FO.P., (2008a), Στην τελική ευθεία: από την Κοπεγχάγη στο Μπορντό, Θεσσαλονίκη, 
C.E.DE.FO.P. 

                                                 
1
 Τα επώνυµα είναι τοποθετηµένα µε τη συµβατική σειρά του αγγλικού αλφαβήτου. 



 

353 

 

 

C.E.DE.FO.P., (2008b), From policy to practice: A systemic change to lifelong guidance in Europe, 
Panorama series 149, Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities 

 

C.E.DE.FO.P., (2008c), Assuring the Quality of VET systems by defining expected outcomes. A cross 
country analysis in seven Member States, Panorama series 158, Luxembourg: Office for Official 
Publications of the European Communities 

 

C.E.DE.FO.P., (2008d), Terminology of European education and training policy: a selection of 100 
key terms, Luxembourg: Office for Official Publications of the European Union 

 

C.E.DE.FO.P., (2009a), Professionalising career guidance. Practitioner competences and 
qualification routes in Europe, Panorama Series, 164, Luxembourg, Office for Official Publications of 
the European Communities 

 

C.E.DE.FO.P., (2009b), The Development of National Qualifications Frameworks in the European 
Union; Main Tendencies and Challenges, Thessaloniki 

 

C.E.DE.FO.P., (2010a), Access to success. Lifelong guidance for better learning and working in 
Europe, Luxembourg, Plublication Office of the European Union 

 

C.E.DE.FO.P., (2010b), The development of National Qualifications Frameworks in Europe. Working 
Paper no 8., Luxembourg, Plublication Office of the European Union 

 

C.E.DE.FO.P., (2011), Glossary. Quality in Education and Training, Luxembourg: Publications Office 
of the European Union 

 

Cereq, (2010), The Quality of Guidance Services Gives Rise to Debate, Training & Employment, 
Marseille 

 

Clark, G. (2004). Education and Training 2010. Report of Commission’s Expert Working Group on 
Lifelong Guidance (January-December 2004). Brussels, European Commission. 

 

Clawson, T., (2009), Global Perspectives: Quality Assurance in Counseling, Επιθεώρηση Συµβουλευ-
τικής & Προσανατολισµού, τ. 86-87 

 

Cohen, L. & Manion, L., (2000), Μεθοδολογία Εκπαιδευτικής Έρευνας, Αθήνα, Μεταίχµιο 

 

Commission of the European Communities (2001). Making a European Area of Lifelong Learning a 
Reality. EC: COM(2001) 678 final 



 

354 

 

 

Commission of the European Communities, (2003a), Decision of the European Parliament and the 
Council on a single framework on the transparency of qualifications and competences 
(Europass), Brussels, COM(2003)796 final 

 

Commission of the European Communities, (2003b), “Education and Training 2010” The success of 
the Lisbon strategy hinges on urgent reforms, Brussels, COM(2003) 685 final 

 

Commission of the European Communities, (2005), Towards a European Qualifications Framework 
for Lifelong Learning, Brussels, SEC (2005), 8/7/2005. 

 
Commission of the European Communities, (2009),  Consultation on the Future "EU 2020" Strategy. 

Commission Working Document, Brussels, COM(2009) 647/3 
 

Council of Europe, (1996), The European Social Charter, Strasbourg, Council of Europe 

 

Council of the European Union, (2002), Resolution on lifelong learning, Official Journal of the 
European Communities, 2002/C 163/01 

 

Council of the European Union, (2003), Presidency Conclusions, Copenhagen European Council, 
Revised Version, Brussels, 15917/02 

 

Council of the European Union, (2004a), Draft Conclusions of the Council and of the representatives 
of the Governments of the Member States meeting within the Council on Common European 
Principles for the identification and validation of non-formal and informal learning, Introductory 
note, EDUC 118, SOC 253, 9600/04 

 

Council of the European Union, (2004b), Draft Resolution of the Council and of the representatives of 
the Member States meeting within the Council on Strengthening Policies, Systems and 
Practices in the field of Guidance throughout life in Europe, Brussels, EDUC 109, SOC 234, 
9286/04  

 

Council of the European Union, (2004c), “Education & Training 2010” The success of the Lisbon 
Strategy hinges on urgent reforms, Brussels, EDUC 43, 6905/04 

 

Council of the European Union, (2004d), Draft Resolution of the Council and of the representatives of 
the Member States meeting within the Council on Strengthening Policies, Systems and 
Practices in the field of Guidance throughout life in Europe, Brussels, EDUC 109   SOC 234 

 

Cronbach, L., (1982), Designing Evaluations of Educational and Social Programs, San Francisco, 
Jossey - Bass  



 

355 

 

 

∆εµερτζής, Ν., (2011), Επαγγελµατικός Προσανατολισµός στην Πράξη ... στο Πέρασµα της Εφηβείας 
... στο ∆ιάβα της Ζωής, Αθήνα, Σαββάλας  

 

Den Boer, P., Mittendorff, K., Scheerens, J., Sjenitzer, T., (2005), Study on Indicators and 
benchmarks for Lifelong Guidance. Draft final report, Thessaloniki, C.E.DE.FO.P. 

 

Deij, A., (2003), Assessment Based on Competence, Introductory paper on the Concept and Project 
Findings, E.T.F.  

 

De Landsheere, G., (1996), Η εµπειρική έρευνα στην εκπαίδευση: επεξεργασµένη για το ∆ιεθνές 
Γραφείο Εκπαίδευσης, (επιµέλεια Μπρούζος, Α.), Αθήνα, Τυπωθήτω 

 
∆ελλασούδας, Λ., (2004), Σχολικό και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός Ατόµων µε Ειδικές Ανάγκες: 

Προϋποθέσεις, Προβλήµατα, στο «Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός. Θεωρία 
και Πράξη.», επιµ. Κασσωτάκης, Μ., Αθήνα, Τυπωθήτω - Γιώργος ∆άρδανος 

 
Delors, J., (1996), Learning: The treasure within. Report to UNESCO of the International Commission 

on Education for the Twenty-first Century. Paris, UNESCO. 

 

De Rooij, P., (2005), Teachers and Trainers in Education and Training: a need for 
reprofessionalisation, in ETF Yearbook 2005, Teachers & Trainers, Professionals & 
Stakeholders in the Reform of Vocational Education & Training, Luxembourg: Office for Official 
Publications of the European Communities 

 

∆ηµητρόπουλος, Ε., (1986), Συµβουλευτική - Προσανατολισµός στη ∆ευτεροβάθµια Εκπαίδευση. Μια 
Πρώτη Προσπάθεια Αξιολόγησης του Θεσµού. Εµπειρική Έρευνα., Αθήνα, Καραµπερόπουλος 

 

∆ηµητρόπουλος, Ε., (1998), Συµβουλευτική και Επαγγελµατική Αγωγή στην Ελλάδα. Μια Περιγραφική 
– Αξιολογική Παρουσίαση, στα Πρακτικά Α’ Κυπροελλαδικού Συνεδρίου Συµβουλευτικής «Συµ-
βουλευτική και Επαγγελµατική Αγωγή: Κύπρος – Ελλάδα – Ευρώπη», Λευκωσία, Υπηρεσία 
Συµβουλευτικής & Επαγγελµατικής Αγωγής 

 

∆ηµητρόπουλος, Ε., Βρετάκου, Β. & Ράπτη, Α., (1998), Λεξικό Όρων Συµβουλευτικής Προσανατολι-
σµού και Επαγγελµατικής Ψυχολογίας,  Αθήνα, Γρηγόρης 

 

∆ηµητρόπουλος, Ε., (2000), Σχολείο ∆εύτερης Ευκαιρίας. Επαγγελµατικός Προσανατολισµός. Συµ-
βουλευτική, Αθήνα, Ι.∆.Ε.Κ.Ε., Υπουργείο Εθνικής Παιδείας και Θρησκευµάτων 

 

∆ηµητρόπουλος, Ε., (2002), Εκπαιδευτική Αξιολόγηση. Μέρος Πρώτο – Η Αξιολόγηση της Εκπαίδευ-
σης και του Εκπαιδευτικού Έργου (∆΄ έκδ)., Αθήνα, Εκδόσεις Γρηγόρη 

 



 

356 

 

∆ηµητρόπουλος, Ε., (2002α), Συµβουλευτική Προσανατολισµός. Τόµος Α: Συµβουλευτική και Συµβου-
λευτική Ψυχολογία, Αθήνα, Εκδόσεις Γρηγόρη 

 

∆ηµητρόπουλος, Ε., (2003α), Εκπαιδευτική Αξιολόγηση. Μέρος ∆εύτερο - Η Αξιολόγηση του Μαθητή 
(Θ΄ έκδ.), Αθήνα, Εκδόσεις Γρηγόρη. 

 
∆ηµητρόπουλος, Ε., (2004), Η Επαγγελµατική Ανάπτυξη του Ατόµου και οι Σχετικές Θεωρίες, στο     
        «Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός. Θεωρία και Πράξη.» (επιµ. Κασσωτά  
         κης, Μ.), Αθήνα, Τυπωθήτω - Γιώργος ∆άρδανος 

 

∆ηµητρόπουλος, Ε., (2005), Εισαγωγή στη Μεθοδολογία της Επιστηµονικής Έρευνας – Ένα 
Συστηµικό ∆υναµικό Μοντέλο (Γ΄ έκδ.), Αθήνα, Εκδόσεις Έλλην 

 

∆ηµητρόπουλος, (2006), Συµβουλευτική Προσανατολισµός. Συµβουλευτική Σταδιοδροµίας. Εκπαιδευ-
τικός Επαγγελµατικός Προσανατολισµός, Αθήνα, Γρηγόρης 

 

∆ράκος, Λ., Κουρακλής, Ι., (2009), ∆ιασφάλιση Ποιότητας στις ∆οµές Συµβουλευτικής και Επαγγελµα-
τικού Προσανατολισµού. Υποδοµή και Περιβάλλον Εργασίας στα Κέντρα Συµβουλευτικής και Ε-
παγγελµατικού Προσανατολισµού (ΚΕ.ΣΥ.Π.), Επιθεώρηση Συµβουλευτικής και Προσανατολι-
σµού, τ. 86-87 

 

Education, Audiovisual & Culture Executive Agency, (2009), Higher Education in Europe 2009: 
Developments in the Bologna Process, E.A.C.E.A., Brussels 

 

Εθνικό Κέντρο Επαγγελµατικού Προσανατολισµού – Ε.Κ.Ε.Π., (2007α), ∆ιεθνή συστήµατα 
διασφάλισης και διαχείρισης ποιότητας των υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού 
Προσανατολισµού, Αθήνα, Ε.Κ.Ε.Π. 

 

Εθνικό Κέντρο Επαγγελµατικού Προσανατολισµού – Ε.Κ.Ε.Π., (2007β), Οδηγός Συµβουλευτικής & 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού στον Τοµέα της Απασχόλησης, Αθήνα, Ε.Κ.Ε.Π. 

 

Εθνικό Κέντρο Επαγγελµατικού Προσανατολισµού – Ε.Κ.Ε.Π., (2009), Καθιέρωση και Ανάπτυξη 
Εθνικών Φόρουµ Πολιτικής για τη ∆ια βίου Συµβουλευτική Σταδιοδροµίας. Ένα εγχειρίδιο για 
τους υπεύθυνους χάραξης πολιτικής και κάθε ενδιαφερόµενο, Αθήνα 

 

Επιτροπή για την Εκπόνηση Σχεδίου Σύνδεσης Αρχικής & Συνεχιζόµενης Επαγγελµατικής Κατάρτι-
σης µε την Απασχόληση, (2001), Το Εθνικό Σύστηµα Σύνδεσης της Επαγγελµατικής Εκπαίδευ-
σης και Κατάρτισης µε την Απασχόληση (Ε.Σ.Σ.Ε.Ε.Κ.Α.), Κανονιστικό Πλαίσιο 

 

Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, (2006), Ευρωπαϊκό Σύστηµα Πιστωτικών Μονάδων Επαγ-
γελµατικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης (E.C.V.E.T.), Επίσηµη Εφηµερίδα των Ευρωπαϊκών 
Κοινοτήτων, SEC(2006) 1431 



 

357 

 

 

Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, (2008), Ένα επικαιροποιηµένο στρατηγικό πλαίσιο για την 
ευρωπαϊκή συνεργασία στην εκπαίδευση και την κατάρτιση. Ανακοίνωση της Επιτροπής προς το 
Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, το Συµβούλιο, την Ευρωπαϊκή Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή και 
την Επιτροπή των Περιφερειών, SEC(2008) 3058 - SEC(2008) 3059 

 

E-Quality, (2004), Επαγγελµατικό Προφίλ Συµβούλου Απασχόλησης, Αθήνα, Καµπύλη Advertising 

 

E.Q.A.V.E.T., (2009),Guidelines to support the work of the Quality Assurance National Reference 
Points www.eqavet.eu  

 

European Lifelong Guidance Policy Network-E.L.G.P.N., (2010), Lifelong Guidance Policies: Work in 
Progress. A report on the work of the European Lifelong Guidance Policy Network 2008–10, 
Jyvaskyla , Saarijarven Offset Oy 

 

European Commission, (1999), The Bologna Process Resolution 

 

European Commission, (2001), Stockholm European Council. Presidency Conclusions 

 

European Commission, (2004a), Progress Report Towards the Common Objectives on Education and 
Training. Indicators and Benchmarks. Commission Staff Working Paper (21-1-2004, Brussels, 
European Commission 

 

European Commission, (2004b), Development of vocational training policy, European Credits 
Transfer System for Vocational Education and Training (E.C.V.E.T) www.europa.eu.int  

 

European Commission, (2004c). Single Community Framework for the Transparency of Qualifications 
and Competences (EUROPASS), Decision of the European Parliament and the Council 
2241/2004/EC, Brussels, European Commission 

 

European Commission, (2004d). Progress Towards the Common Objectives in Education and 
Training. Indicators and Benchmarks. Commission Staff Working Paper. Brussels. 

 

European Commission, (2004e), Towards a European Qualifications Framework (and a Credit 
Transfer system for Vocational Education and Training), Brussels  

 

European Commission, (2004f), Education and Training 2010. Report of the Commission's Expert 
Group on Lifelong guidance, Brussels  

 



 

358 

 

European Commission, (2004g), European credit transfer and accumulation system (E.C.T.S.). Key 
features, Luxembourg, Office for Official Publications of the European Communities 

 

European Commission, (2004h), Copenhagen process. Quality Assurance in VET. Technical Working 
Group Progress report, Brussels 

 

European Commission, (2006), Employment in Europe, Brussels 

 

European Commission, (2007a), Towards Common Principles of Flexicurity: More and better jobs 
through flexibility and security, COM(2007) 359 

 

European Commission, (2007b), Education and Training in the European Social Fund 2007-2013, 
Brussels 

 

European Commission, (2008a), Mission for Flexicurity: Terms of Reference, Brussels, EMPL / D / 
XPM / DD D(2008) 2899 

 
European Commission, (2008b), Implementation of the common principles of flexicurity within the 

framework of the 2008-2010 round of the Lisbon Strategy - Report by the "flexicurity" mission, 
Brussels, 17047/1/08  REV 1 (en) 

 

European Commission, (2009), The EU Contribution to the Bologna Process, Luxembourg: Office for 
Official Publications of the European Communities 

 

European Commission, (2010α), Workshop on Quality, Brussels, 30th June - 1st July 2010, 
Background Report 

 

European Commission, (2010β), Communication from the Commission. Europe 2020. A Strategy for 
Smart, Sustainable and Inclusive Growth, Brussels, COM (2010) 2020 

 

European Commission, European Parliament, the Council, the European Economic and Social 
Committee and the Committee of the Regions, (2010), Europe 2020 Flagship Initiative 
Innovation Union 

 

European Council, (2000), Presidency Conclusions: Lisbon European Council. 23 and 24 march 
2000, Brussels, General Secretariat of the Council of the European Union 

 

European Council, (2002α), Presidency Conclusions : Lisbon European Council. 23 and 24 march 
2000, Brussels, General Secretariat of the Council of the European Union 

 



 

359 

 

European Council, (2002β), Detailed work programme on the follow-up of the objectives of Education 
and training systems in Europe, Official Journal of the European Communities, (2002/C 142/01) 

 

European Council (2002γ), “Detailed work programme on the follow-up of the objectives of Education 
and training systems in Europe”, Official Journal of the European Communities, C 142/1 
 

European Commission, (2003), Implementation of “Education & Training 2010” Work Programme 
Reforming Lifelong Guidance and Counselling. Contribution of the Commission’s Expert Group, 
Progress Report, Brussels   

 

European Commission – EuropeAid, (2004), Guidelines on Aid Delivery Methods, Brussels 

 

European Commission, (2008), The European Qualifications Framework for Lifelong Learning 
(E.Q.F.), Luxembourg, Office for Official Publications of the European Communities 

 
European Forum on Quality in V.E.T. and the Technical Working Group on Quality in V.E.T. (T.W.G.), 
(2007), Fundamentals of a common quality assurance framework (C.Q.A.F.) for V.E.T. in Europe, 
C.E.DE.FO.P. Panorama series; 148, Luxembourg, Office for Official Publications of the European 
Communities  

 

European Ministers for Higher Education, (2005), The European Higher Education Area : achieving 
the goals : communiqué of the Conference of European Ministers responsible for Higher 
Education, Bergen, 19-20 May 2005, Bergen 

 

European Ministers for Higher Education, (2009), Communique of the Conference of European 
Ministers Responsible for Higher Education, Leuven and Louvain-la-Neuve, 28-29 April 2009,  

 

European Ministers of Vocational Education and Training, (2001), Towards the European Higher 
Education Area: Communiqué of the meeting of European Ministers in charge of Higher 
Education in Prague on May 19th 2001 

 

European Ministers of Vocational Education and Training and the European Commission, (2002), 
Declaration of the European Ministers of Vocational Education and Training, and the European 
Commission convened in Copenhagen on 29 and 30 November 2002, on enhanced European 
cooperation in vocational education and training, Brussels, European Commission 

 

European Ministers of Vocational Education and Training and the European Commission, (2003), 
“Realising the European Higher Education Area”: Communique of the Conference of Ministers 
responsible for Higher Education in Berlin on 19 September 2003, Berlin, Conference of 
Ministers responsible for higher education 

 



 

360 

 

European Ministers of Vocational Education and Training, the European Social Partners and the 
European Commission, (2004), Maastricht Communiqué on the future priorities of enhanced 
European cooperation in vocational education and training (VET) : review of the Copenhagen 
declaration of 30 November 2002 / European Commission, Brussels, European Commission 

 

European Ministers of Vocational Education and Training, the European Social partners and the 
European Commission, (2006), The Helsinki Communiqué on enhanced European Cooperation 
in Vocational Education and Training : communiqué of the European Ministers of Vocational 
Education and Training, the European Social partners and the European Commission convened 
in Helsinki on 5 December 2006 to review the priorities and strategies of the Copenhagen 
Process, Brussels, European Commission 

 

European Ministers of Vocational Education and Training, (2007), London Communiqué : towards the 
European Higher Education Area : responding to challenges in a globalised world, London, 
European Commission 

 

European Ministers of Vocational Education and Training, the European Social Partners and the 
European Commission, (2008), The Bordeaux communiqué on enhanced European cooperation 
in vocational education and training : communiqué of the European Ministers for vocational 
education and training, the European social partners and the European Commission, meeting in 
Bordeaux on 26 November 2008 to review the priorities and strategies of the Copenhagen 
process, Brussels, European Commission 

 
European Parliament and the Council of the European Union, (2004), Decision No 2241/2004/EC of 

the European Parliament and of the Council of 15 December 2004 on a single Community 
framework for the transparency of qualifications and competences (Europass), Official Journal of 
the European Communities, L 390/6 

 
European Parliament and the Council of the European Union, (2006), Recommendation of the   

European Parliament and of the Council of 18 December 2006 on transnational mobility within 
the Community for education and training purposes: European Quality Charter for Mobility, 
Official Journal of the European Communities, 2006/961/EC 

 

European Parliament and the Council of the European Union, (2009), Recommendation of the 
European Parliament and of the Council of 18 June 2009 on the establishment of a European 
Quality Assurance Reference Framework for Vocational Education and Training, Official Journal 
C 155 , 08/07/2009 P. 0001 – 0010 

 

EURYDICE, European Commission & C.E.DE.FO.P. (1995). Structures of the Education and Initial 
Training Systems in the European Union. Brussels-Luxemburg, 1995 

 

EURYDICE, (1997), ∆ευτεροβάθµια Εκπαίδευση στην Ευρωπαϊκή Ένωση: ∆οµές, Οργάνωση και 
∆ιοίκηση, Βρυξέλλες, Ευρυδίκη 

 



 

361 

 

Ευρωπαϊκή Επιτροπή, (2001), Οι θεσµοί και τα όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης – Ποιος κάνει τι 
στην Ευρωπαϊκή Ένωση; Ποια είναι η συµβολή της συνθήκης της Νίκαιας; Οδηγός του 
ευρωπαίου πολίτη, Λουξεµβούργο, Υπηρεσία Επίσηµων Εκδόσεων των Ευρωπαϊκών Κοινο-
τήτων 

 

Ευρωπαϊκή Επιτροπή, (2006), Πώς λειτουργεί η Ευρωπαϊκή Ένωση, Οδηγός του πολίτη στα θεσµικά 
όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, Λουξεµβούργο, Υπηρεσία Επίσηµων Εκδόσεων των Ευρω-
παϊκών Κοινοτήτων 

 

Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και Συµβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, (2006), Σύσταση της 18ης ∆εκεµ-
βρίου 2006 σχετικά µε τις βασικές ικανότητες της δια βίου µάθησης, Επίσηµη Εφηµερίδα της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης, 2006/962/ΕΚ 

 

Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και Συµβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, (2008), Σύσταση του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 23ης Απριλίου 2008 Σχετικά µε τη Θέσπιση του 
Ευρωπαϊκού Πλαισίου Επαγγελµατικών Προσόντων για τη ∆ιά Βίου Μάθηση, Επίσηµη Εφηµερί-
δα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 2008/C 111/01 

 

Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και Συµβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, (2009), Σύσταση του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 18ης Ιουνίου 2009 για τη ∆ηµιουργία Ευρωπαϊκού 
Πλαισίου Αναφοράς για τη ∆ιασφάλιση της Ποιότητας στην Επαγγελµατική Εκπαίδευση και 
Κατάρτιση, Επίσηµη Εφηµερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 2009/C 155/01   

 
Evangelista, L., (2003), Quality Assurance in career guidance services - a tri-variable model,   
         Professionalita Journal, Editrice La Scuola, vol. 78 
 
 
Finnish National Board of Education, (2008), Quality management recommendation for Vocational  
       Education and training, Yliopistopaino, Helsinki 
 
Φακιολάς, Ν., (2004), Συµβουλευτική-Επαγγελµατικός Προσανατολισµός και Κοινωνικός Αποκλει- 
        σµός, στο «Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός. Θεωρία και Πράξη.» (επιµ.    
        Κασσωτάκης, Μ.), Αθήνα, Τυπωθήτω - Γιώργος ∆άρδανος 
 
Φλουρής, Γ., (2004), Αυτοαντίληψη, Αυτογνωσία & Επαγγελµατικός Προσανατολισµός, στο «Συµβου- 
        λευτική και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός. Θεωρία και Πράξη.» (επιµ. Κασσωτάκης, Μ.),  Α- 
        θήνα, Τυπωθήτω - Γιώργος ∆άρδανος 
 
 
Φράγκος, Ν., (1998), Μελέτη για τη Βελτίωση-Ανάπτυξη και Λειτουργία Εθνικού Συστήµατος Επαγγελ- 
        µατικού Προσανατολισµού στον Οργανισµό Απασχόλησης Εργατικού ∆υναµικού, Αθήνα, Κέντρο  
        Οικονοµικής Έρευνας Α.Σ.Ο.Ε.Ε., Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών 
 
 
Further Education and Training Awards Council – FETAC, (2005), Launch of the European Network  
        on Quality Assurance in VET,  3 October 2005, Information Note 
 



 

362 

 

Γαϊτάνης, ∆., (2009), ∆ιασφάλιση Ποιότητας στις Υπηρεσίες ΣΥ.Ε.Π. Η Μελέτη του Ε.Κ.Ε.Π., 
Επιθεώρηση Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού, τ. 86 – 87 

 

Γαλανουδάκη-Ράπτη, Α., (1994), Η Προσωποκεντρική Προσέγγιση της Συµβουλευτικής, περιοδικό Τα 
Εκπαιδευτικά, τ. 34-35 

 

Gornitzka, A., Sverdrup, U., (2007), Who Consults? Expert groups in the European Union, in 
«Institutional Dynamics and the Transformation of Executive Politics in Europe», CONNEX 
Report Series, 3 

 

Grootings, P, Nielsen, S., (2005), Teachers and Trainers: the (neglected) human factor in Vocational 
Education and Training reforms, in ETF Yearbook 2005, Teachers and Trainers, Luxembourg: 
Office for Official Publications of the European Communities 

 

Γκροζούδης, Χ., (2009), Προοπτικές του θεσµού Συµβουλευτική - Προσανατολισµός στην Ελλάδα, 
Επιθεώρηση Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού, τ. 86 – 87 

 

Γραφείο ∆ιασύνδεσης Πανεπιστηµίου Αθηνών, (2007), Μελέτη Απορρόφησης Αποφοίτων, ΥΠΕΠΘ 

 

Guba, E. & Lincoln, Y., (1984), Effective Evaluation, San Francisco, Jossey-Bass. 

 

Guishard, J., (2003), Aims and problems in guidance councelling, Agora X, Social & Vocational 
Guidance, Thessaloniki, 19-20 October 2000, Panorama Series, Luxembourg, Office for Official 
Publications of the European Communities 

 

High Level Group (chaired by W.Kok), (2004), Facing the Challenge. The Lisbon strategy for growth 
and employment, Luxemburg, Office for Official Publications of the European Communities 

 

I.A.E.V.G., (1995), Ethical Standards, Approved by the General Assembly, Stockholm, Sweden, 8, 
August 1995, Stockholm, I.A.E.V.G. 

 

I.A.E.V.G., (2003), International Competencies for Educational and Vocational Guidance 
Practitioners. Final Report to the General Assembly of the I.A.E.V.G., Bern, I.A.E.V.G. 

 

Iliadis, N., (2003), The implementation of indicators and benchmarks into the Greek educational 
system, Educational ambitions for Europe, Enschede, C.I.D.R.E.E., pg 181-198 

 

Jecchinis, C, Krivas, S. & Papas, G., (2003), A New Array of Challenges for Career Counsellors, 
IAEVG conference "Quality Development in Vocational Counselling and Training“, Bern, 
Switzerland, September 3-6, 2003, Bern, I.A.E.V.G. 



 

363 

 

 

Καλαβά-Μυλωνά, Α., (2006), Το Παρελθόν, το Παρόν και το Μέλλον του Θεσµού Συµβουλευτική – 
Προσανατολισµός Ακολουθώντας τις Κοινωνικές και Οικονοµικές Εξελίξεις, στα Πρακτικά του 
Πανελληνίου Συνεδρίου Συµβουλευτικής - Προσανατολισµού "Ο Θεσµός Συµβουλευτική – Προ-
σανατολισµός και ο Ρόλος του στην Οικονοµική Ανάπτυξη της Χώρας" Αθήνα, 2-3/12/2006 

 

Καλαβά-Μυλωνά, Α., Σαµοϊλης, Π., (2009), Η Συµµετοχή της ΕΛ.Ε.ΣΥ.Π. σε Ευρωπαϊκό Πιλοτικό 
Πρόγραµµα Πιστοποίησης Λειτουργών ΣΥ.Ε.Π.. Πρόταση Σχεδίου Αξιολόγησης – Πιστοποίησης 
Λειτουργών ΣΥ.Ε.Π. στην Ελλάδα, Επιθεώρηση Συµβουλευτικής & Προσανατολισµού, τ. 86-87 

 

Κάντας, Α., (2004), Ψυχολογική ∆ιάγνωση των Επαγγελµατικών Ενδιαφερόντων, Κλίσεων & Ικανοτή-
των, στο Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός. Θεωρία και Πράξη. (επιµ. Κασ-
σωτάκης, Μ.), Αθήνα, Τυπωθήτω – Γ. ∆άρδανος 

 

Καραµεσίνη, Μ., (2008), Η Απορρόφηση των Πτυχιούχων Πανεπιστηµίου στην Αγορά Εργασίας: 
Πανελλαδική Έρευνα στους Αποφοίτους των ετών 1998-2000, Αθήνα, Εκδόσεις ∆ιόνικος 

 

Κασσωτάκης, Μ., (2000), Η Πληροφόρηση για τις Σπουδές και τα Επαγγέλµατα., Αθήνα, Γρηγόρης 

 

Κασσωτάκης, Μ., (2004), Ιστορική Εξέλιξη της Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατικού Προσανατολι-
σµού, στο «Συµβουλευτική & Επαγγελµατικός Προσανατολισµός. Θεωρία & Πράξη.», επιµ. 
Κασσωτάκης Μ., Αθήνα, Τυπωθήτω – Γ. ∆άρδανος 

 

Κασσωτάκης, Μ. & Μάνος, Κ., (2004), Η Κατάρτιση και ο Ρόλος των Λειτουργών Συµβουλευτικής & 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, στο «Συµβουλευτική & Επαγγελµατικός Προσανατολισµός. 
Θεωρία & Πράξη.», επιµ. Κασσωτάκης Μ., Αθήνα, Τυπωθήτω – Γ. ∆άρδανος 

 

Κασσωτάκης, Μ. & Μαρµαρινός, Ι., (2004), Οι Κοινωνικές ∆ιαστάσεις του Σχολικού και Επαγγελµατι-
κού Προσανατολισµού, στο «Συµβουλευτική & Επαγγελµατικός Προσανατολισµός. Θεωρία & 
Πράξη.», επιµ. Κασσωτάκης Μ., Αθήνα, Τυπωθήτω – Γ. ∆άρδανος 

 

Κασσωτάκης, Μ., (2009), Η Εφαρµογή και η Εξέλιξη του Επαγγελµατικού Προσανατολισµού στην 
Ελλάδα από τη Μεταπολίτευση µέχρι Σήµερα: Μια Προσπάθεια Αποτίµησης, Επιθεώρηση 
Συµβουλευτικής & Προσανατολισµού, τ. 86-87 

 

Κατσανέβας, Θ., (2002), Επαγγέλµατα του Μέλλοντος και του Παρελθόντος. Προοπτικές Επαγγελµά-
των στην Ελλάδα και στις ∆εκατρείς Περιφέρειές της και Επαγγελµατικό Προσανατολισµός., Αθή-
να, Πατάκης 

 

Καφετζόπουλος, Κ., Μπαµπά, Μ., Αγγελοπούλου, Χ., ∆ρόσος, Ν. & Καραµέτου, Ε., (2009), Ο Επαγ-
γελµατικός Προσανατολισµός στη ∆ευτεροβάθµια Εκπαίδευση: Αποτελέσµατα της Υλοποίησης 



 

364 

 

του Έργου «∆ηµιουργία 4 νέων ΚΕΣΥΠ και 100 νέων ΓΡΑΣΕΠ», Επιθεώρηση Συµβουλευτικής 
& Προσανατολισµού, τ. 86-87 

 

Κουτσαύτη, Μ., (2009), Προοπτικές του θεσµού Συµβουλευτική – Προσανατολισµός στην Ελλάδα, Ε-
πιθεώρηση Συµβουλευτικής & Προσανατολισµού, τ. 86-87 

 

Κρίβας, Σ., (2006), Προκλήσεις για τη Συµβουλευτική Σταδιοδροµίας στις Συνεχώς ∆ιαφοροποιούµε-
νες Κοινωνικοοικονοµικές Συνθήκες, στα Πρακτικά Πανελληνίου Συνεδρίου Συµβουλευτικής – 
Προσανατολισµού " Ο Θεσµός Συµβουλευτική - Προσανατολισµός και ο Ρόλος του στην 
Οικονοµική Ανάπτυξη της Χώρας", Αθήνα, 2-3/12/2006 

 

Κρίβας, Σ., Μίχαλου, Α., (2009), Οι Υπηρεσίες Προσανατολισµού / Συµβουλευτικής (ΚΕ.ΣΥ.Π. / 
ΓΡΑ.Σ.Ε.Π.) στο χώρο της Τυπικής Εκπαίδευσης στην Ελλάδα: Ζητήµατα Αξιολόγησης. Μια 
ερευνητική προσέγγιση, Επιθεώρηση Συµβουλευτικής & Προσανατολισµού, τ. 86-87 

 

Κρίβας, Σ., Μπρούζος, Α., Μίχαλου, Α. & Ντόκα, Α., (2010), ∆ιερεύνηση Προσδοκιών των Γονέων 
από την Εφαρµογή του Σ.Ε.Π. στην Εκπαίδευση, Επιθεώρηση Συµβουλευτικής & Προσανατολι-
σµού, τ.90-91 

 

Κωστόπουλος, Κ.Π., Χρονοπούλου, Κ., (2010), Ο Ρόλος της Συµβουλευτικής Σταδιοδροµίας στα Σχο-
λεία ∆εύτερης Ευκαιρίας και η Συµβολή του Θεσµού στην Ένταξη ΑΜΕΑ στην Αγορά Εργασίας, 
Επιθεώρηση Συµβουλευτικής & Προσανατολισµού, τ. 92-93 

 

Λαγός, ∆., Καλούρη, Ο. & Παµουκτσόγλου, Α., (2009), Η Εκπαίδευση Στελεχών στο πλαίσιο του 
Θεσµού Συµβουλευτική και Επαγγελµατικός Προσανατολισµός (ΣΥ.Ε.Π.) στην Τεχνική & Επαγ-
γελµατική Εκπαίδευση: Μια απόπειρα αξιολόγησης, Επιθεώρηση Συµβουλευτικής & Προσανατο-
λισµού, τ. 86-87 

 

Λαΐνα, Ε., (2009), Ιστορικό και Αναγκαιότητα του Θεσµού ΣΥ. – Ε.Π., Επιθεώρηση Συµβουλευτικής & 
Προσανατολισµού, τ. 86-87 

 

Leney, T., (2004), “Achieving the Lisbon goal: The contribution of VET”, London, Q.C.A. 

 

Λεοντής, Α., (1998), Στρατιωτική Συµβουλευτική, Στρατιωτική Επιθεώρηση, τ. 1 

 

Λιανός, Θ., (2006), Η Αµοιβή της Εργασίας ως Παράγων Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, στα 
Πρακτικά του Πανελληνίου Συνεδρίου Συµβουλευτικής - Προσανατολισµού " Ο Θεσµός Συµβου-
λευτική - Προσανατολισµός και ο Ρόλος του στην Οικονοµική Ανάπτυξη της Χώρας" Αθήνα, 2-
3/12/2006 

 



 

365 

 

Limoges, J., (2003), Career guidance and planning for life, Agora X, Social & Vocational Guidance, 
Thessaloniki, 19-20 October 2000, Panorama Series, Luxembourg, Office for Official 
Publications of the European Communities 

 

Maguire, B., (2010), Issues Arising from Qualifications Frameworks in Europe”, Irish Bologna Expert 
Conference National Qualifications Frameworks and the European Overarching Frameworks: 
Supporting Lifelong Learning in European Education and Training 

 

Μακράκης, Β., (1997), Ανάλυση ∆εδοµένων στην Επιστηµονική Έρευνα µε τη Χρήση του S.P.S.S., 
Αθήνα, Εκδ. Gutenberg 

 

Μαλικιώση – Λοϊζου, Μ., (2011), Η Συµβουλευτική Ψυχολογία στην Ελλάδα Σήµερα, Hellenic Journal 
of Psychology, vol.8 

 

Μαστοράκη, Ε., (2009), Τα Κέντρα Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού (ΚΕ.ΣΥ.Π.) και η Συµβολή 
τους στην Ανάπτυξη και ∆ιατήρηση ∆ικτύων µε στόχο την τοπική ανάπτυξη: Κριτική Θεώρηση 
της λειτουργίας τους και διερεύνηση των ευκαιριών για τη µετεξέλιξή τους, Επιθεώρηση 
Συµβουλευτικής & Προσανατολισµού, τ. 86-87 

 

McCarthy, J., (2004), Σύγχρονες Ευρωπαϊκές Πολιτικές για την ∆ια βίου Συµβουλευτική και τον Επαγ-
γελµατικό Προσανατολισµό, Πρακτικά ∆ιεθνούς Συνάντησης "∆ια βίου Επαγγελµατικός 
Προσανατολισµός: Εξελίξεις και Προοπτικές", Ε.Κ.Ε.Π. 

 

Μπαµπινιώτης, Γ., (2010), Ετυµολογικό Λεξικό της Νέας Ελληνικής Γλώσσας. Ιστορία των Λέξεων, 
Αθήνα, Κέντρο Λεξικολογίας Ε.Π.Ε. 

 

Μπρούζος, Α., (1997), Οι Μαθητές Κρίνουν τους Καθηγητές τους ως Λειτουργούς Συµβουλευτικής: Ε-
µπειρική Προσέγγιση, Αθήνα, Επιθεώρηση Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού, τ.40-41 

 

Μπρούζος, Α., Ράπτη, Κ., (2001), Η αναγκαιότητα συµβουλευτικής στην ελληνική εκπαίδευση την 
εποχή της παγκοσµιοποίησης, Πρακτικά Συνεδρίου Παιδαγωγικής Εταιρείας Ελλάδος: «Ελληνι-
κή Παιδεία και Παγκοσµιοποίηση» 

 

Μπρούζος, Α., (2004), Προσωποκεντρική Συµβουλευτική. Θεωρία, Έρευνα και Εφαρµογές. Αθήνα, 
Εκδ. Τυπωθήτω 

 

Μπρούζος, Α. (2009), Ο Εκπαιδευτικός ως Λειτουργός Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού: Μια 
Ανθρωπιστική Θεώρηση της Εκπαίδευσης, Αθήνα, Λύχνος  

 



 

366 

 

Μπρούζος, Α., Μόσχου, Κ., (2011), ∆ιερεύνηση Αντιλήψεων των Εκπαιδευτικών Πρωτοβάθµιας και 
∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης για τη Χρησιµότητα Άσκησης του Συµβουλευτικού τους Έργου στη 
Σύγχρονη Εποχή, Αθήνα, Επιθεώρηση Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού, τ.94-95 

 

National Center for Environmental Research and Quality Assurance, (1997), Glossary of Quality 
Assurance Terms and Related Acronyms, U.S. Environmental Protection Agency 

 

N.I.C.E.C. & The Guidance Council, (2004), C.E.DE.FO.P. commissioned Preliminary Study on 
Quality Guidelines and Criteria in Guidance, Final Report 

 

Nogueira, A., (2002), Review of Career Guidance Policies – Report, Paris, O.E.C.D. 

 

Nyhan, B., (1991), Developing People’s Ability to Learn: A European Perspective on Self-Learning 
Competency and Technological Change, Brussels, European Interuniversity Press 

 

O.E.C.D., (1996), Education at a Glance. OECD Indicators, Paris, O.E.C.D. 

 

O.E.C.D., (1996b), Growing into Work: Youth and the Labour Market over the 1980s and 1990s, 
Employment Outlook, Paris 

 

O.E.C.D., (1996), Education at a Glance. Analysis, Paris, O.E.C.D.. 

 

O.E.C.D. Development Assistance Committee, (2002), Glossary of Key Terms in Evaluation and 
Results Based Management, Paris, O.E.C.D. 

 

O.E.C.D., (2003), Career Guidance and Public Policy: Bridging the gap, Paris, O.E.C.D., 
EDU/EC(2003)5 

 

O.E.C.D., (2004), Career Guidance: Handbook for policy Makers, Paris, O.E.C.D..  

 

O.E.C.D., (2005), School Factors Related to Quality and Equity. Results from PISA 2000, Paris, 
O.E.C.D. 

 

O.E.C.D., (2009), Creating Effective Teaching and Learning  Environments. First Results from TALIS., 
Paris, O.E.C.D. 

 

O.E.C.D., (2010), Glossary of Key Terms in Evaluation and Results Based Management, Paris, 
O.E.C.D. 

 



 

367 

 

Ο.Ε.Ε.Κ., (2007), ∆ιαβούλευση για το Ευρωπαϊκό Σύστηµα Πιστωτικών Μονάδων Επαγγελµατικής 
Εκπαίδευσης και Κατάρτισης (E.C.V.E.T.), Υπουργείο Εθνικής Παιδείας και Θρησκευµάτων 

 

Oliveira Reis, F., (2003), Copenhagen process : First report of the Technical Working Group 'Quality 
in VET' January 2003 - September 2003, Brussels, European Commission. 

 

Οργανισµός για την Οικονοµική Συνεργασία και Ανάπτυξη, Ευρωπαϊκή Επιτροπή, (2008), 
Συµβουλευτική Σταδιοδροµίας. Ένα Εγχειρίδιο για τους Υπεύθυνους Χάραξης Πολιτικής, Εθνικό 
Κέντρο Επαγγελµατικού Προσανατολισµού, Αθήνα 

 

Παλαιοκρασάς, Σ., (2006), Ζητείται: Νέα Στρατηγική Σύνδεσης του Σ.Ε.Π. µε την Αγορά Εργασίας, στα 
Πρακτικά του Πανελληνίου Συνεδρίου Συµβουλευτικής - Προσανατολισµού " Ο Θεσµός Συµβου-
λευτική - Προσανατολισµός και ο Ρόλος του στην Οικονοµική Ανάπτυξη της Χώρας" Αθήνα, 2-
3/12/2006 

 

Παλαιοκρασάς, Σ., ∆ηµητρόπουλος, Ε., Κωστάκη, Α. & Βρετάκου, Β., (1997), Η Αξιολόγηση της 
Εκπαίδευσης: Ευρωπαϊκές Τάσεις και Πρόταση για Ένα Πλαίσιο Εκπαιδευτικής Πολιτικής, 
Αθήνα, Εκδ. ΙΩΝ. 

 

Παναγιωτοπούλου – Κασσιώτου, Μ., (2009), Πορεία των ευρωπαϊκών πολιτικών για την εκπαίδευση 
και την κατάρτιση. Νέες προοπτικές για τον 21ο αιώνα, Επιθεώρηση Συµβουλευτικής και Προσα-
νατολισµού, τ. 86 - 87 

 

Παπαβασιλείου – Αλεξίου, Ι., (2010), Το Σύγχρονο «Προφίλ» του Λειτουργού ΣΥ.Π.: Επιπτώσεις της 
Παγκοσµιοποίησης στη ∆ιαµόρφωσή του, Αθήνα, Επιθεώρηση Συµβουλευτικής και Προσανατο-
λισµού, τ. 90-91 

 

Παπαδάκης, Ν., (2004), Η Παλίµψηστη Εξουσία. Κράτος, Πανεπιστήµιο και Εκπαιδευτική Πολιτική 
στην Ελλάδα., Αθήνα, Gutenberg 

 

Παπαδάκης, Ν., (2007), Πέρα από την "Ηχώ µιας Παρελθούσης Κατάστασης. Όψεις της Σχέσης 
Εκπαίδευσης, Κατάρτισης & Εργασίας στην Ύστερη Νεωτερικότητα και µια Πρόταση – Παράδειγ-
µα Ανάλυσης των Σχετικών Πολιτικών (Educational Policy Circle), στο «Ζητήµατα Θεωρίας και 
Μεθόδου των Κοινωνικών Επιστηµών», επιµ. Παπαϊωάννου, Σ., Αθήνα, Κριτική 

 

Παπαδήµας, Ο., (1998), Στατιστική Ι και ΙΙ, Αθήνα, Μακεδονικές Εκδόσεις 

 

Παπακωνσταντίνου, Π. & Εµβαλωτής, Α., (2008), Ευρωπαϊκή ∆ιάσταση στην Εκπαίδευση και Επιµόρ-
φωση των Εκπαιδευτικών: Η πρόσληψη του Προγράµµατος COMENIUS, στο «Σύνδεση 
Εκπαιδευτικής Έρευνας και Πράξης. Η Ακαδηµαϊκή Πλευρά.» (επιµ. Σβολόπουλος, Β.), Αθήνα, 
Ατραπός 

 



 

368 

 

Παπάς, Γ., (2006), Θεωρήσεις Μετάβασης από την Εκπαίδευση στην Αγορά Εργασίας, στα Πρακτικά 
του Πανελληνίου Συνεδρίου Συµβουλευτικής - Προσανατολισµού " Ο Θεσµός Συµβουλευτική - 
Προσανατολισµός και ο Ρόλος του στην Οικονοµική Ανάπτυξη της Χώρας" Αθήνα, 2-3/12/2006 

 

Παπάς, Γ., (2009), Αρχές, Μέθοδοι και Χρησιµότητα της Αξιολόγησης στην παροχή Συµβουλευτικής – 
Προσανατολισµού, Επιθεώρηση Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού, τ. 86 - 87 

 

Παρασκευόπουλος, Ι., (1993), Μεθοδολογία Επιστηµονικής Έρευνας, τ. 2, Αθήνα, Εκδ. Ελληνικά 
Γράµµατα 

 

Πασιάς, Γ. & Φλουρής, Γ., (2005), Η "Ευρώπη της Γνώσης" ως ∆ιακύβευµα και ως Αναπαράσταση 
των Σχέσεων Εξουσίας - Γνώσης στο Ευρωπαϊκό Εκπαιδευτικό Συγκείµενο., στο «Εκπαίδευση 
και Εκπαιδευτική Πολιτική. Μεταξύ Κράτους και Αγοράς.» (επιµ. Γράβαρης, ∆. & Παπαδάκης 
Ν.), Αθήνα, Σαββάλας 

 

Plant, P., (2011), Quality assurance and evidence in career guidance in Europe: counting what is 
measured or measuring what counts?, International Journal for Educational and Vocational 
Guidance, DOI 10.1007/s10775-011-9195-2 

 

Seyfried, E., (2008), Quality and Quality Assurance in Technical and Vocational Education and 
Training, Luxembourg,  Office for Official Publications of the European Communities 

 

Σιδηρά, Β., Ναγόπουλος, Ν., (2005), Σύστηµα Ποιότητας των Υπηρεσιών Συµβουλευτικής Στήριξης και 
Απασχόλησης, πρόγραµµα Equality 

 

Σιδηροπούλου – ∆ηµακάκου, ∆., (2007), Μελέτη για την Εκτίµηση της Ποιότητας Παροχής 
Επαγγελµατικής Συµβουλευτικής στα Άτοµα µε Αναπηρίες – ΑµΕΑ, Αθήνα, Υπουργείο Εθνικής 
Παιδείας και Θρησκευµάτων. 

 

Σιδηροπούλου – ∆ηµακάκου, Αργυροπούλου, ∆ρόσος, Αλεξοπούλου & Ταµπούρη, (2008), Σχολικός 
Επαγγελµατικός Προσανατολισµός, Αθήνα, Υπουργείο Εθνικής Παιδείας και Θρησκευµάτων 

 

Σιδηροπούλου – ∆ηµακάκου, ∆., Αργυροπούλου, Α., ∆ρόσος, Ν., (2011), Ανάπτυξη ∆εξιοτήτων 
"Προσωπικής Ευελιξίας", µια Νέα Προοπτική στον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό: οι ∆ράσεις 
του Κέντρου Έρευνας & Αξιολόγησης στην Επαγγελµατική Συµβουλευτική του Πανεπιστηµίου 
Αθηνών, Αθήνα, Επιθεώρηση Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού 

 

Sorbonne Joint Declaration: Joint Declaration on Harmonisation of the Architecture of the European 
Higher Education System, (1998), Paris 

 



 

369 

 

Σταµατοπούλου, Ι., (2001), Η Εξέλιξη και Εφαρµογή του Θεσµού του Σχολικού Επαγγελµατικού Προ-
σανατολισµού στην Ελληνική ∆ευτεροβάθµια Εκπαίδευση: Ιστορική και Κοινωνική Προσέγγιση, 
Αθήνα, ∆ιπλωµατική Εργασία 

 

Stufflebeam, D., Foley, W.J., Gephart, W.J., Guba, E.G., Hammond. R.I., Merriman, H.O., & Provus, 
M.M., (1971), Educational Evaluation and Decision Making, Itaska Ill, Peacock. 

 

Sultana, R. G. (2003a), Guidance Policies and Practices in Nine Central and Eastern European 
Accession countries, IAEVG conference "Quality Development in Vocational Counselling and 
Training“ , Bern, Switzerland, September 3-6, 2003, Bern, I.A.E.V.G. 

 

Sultana, R. G. (2003b), Lifelong Guidance and the European Challenge: Issues for Malta, Malta, 
Euroguidance 

 

Sultana, R. G. (2004). Guidance Policies in the Knowledge Society. Trends, Challenges and 
Responses Across Europe. A Synthesis Report, Panorama Series, Thessaloniki, C.E.DE.FO.P.. 

 

Sultana, R.G., (2006), Summary report on the conclusions of the mutual learning activity on “Quality 
Assurance in Guidance Provision” organized at the C.E.DE.FO.P. / Danish Ministry of Education 
meeting in Copenhagen, 26-27 January 2006 

 
Sultana, R.G., Watts, A.G., (2006), Career Guidance in Public Employment Services across Europe, 

International Journal for Educational and Vocational Guidance, vol 6: 29–46 
 
 
Συµβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, (2003), Απόφαση του Συµβουλίου της 22ας Ιουλίου 2003 

σχετικά µε τις κατευθυντήριες γραµµές για τις πολιτικές των κρατών µελών για την απασχόληση, 
Επίσηµη Εφηµερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 2003/578/ΕΚ 

 
Συµβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, (2009), Συµπεράσµατα του συµβουλίου της 12ης Μαΐου 2009 

σχετικά µε ένα στρατηγικό πλαίσιο για την ευρωπαϊκή συνεργασία στον τοµέα της εκπαίδευσης 
και της κατάρτισης («ΕΚ 2020»). Πληροφορίες προερχόµενες από τα όργανα και τους 
οργανισµούς της Ευρωπαϊκής Ένωσης, Επίσηµη Εφηµερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 2009 / 
C119 / 02 

 

Sweet, R., (2003a), Career Guidance and Public Policy: Key Findings from an O.E.C.D. Review, 
Conference of the International Association for Education and Vocational Guidance "Quality 
Development in Vocational Counselling and Training“, Bern, I.A.E.V.G. 

 

Sweet, R., (2003b), Career guidance: new ways forward, O.E.C.D. Education Policy Analysis 2003 
 
Szilagyi, A., (2009), The G.C.D.F. (Global Career Development Facilitator) Certification Around the 

World, Επιθεώρηση Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού, τ. 86-87 

 



 

370 

 

Τασιόπουλος, Χ., (2006), Οµάδες Επαγγελµατικής Συµβουλευτικής στον Ο.Α.Ε.∆.: Σχεδιασµός και 
Λειτουργία των Οµάδων, στα Πρακτικά του Πανελληνίου Συνεδρίου Συµβουλευτικής – Προσανα-
τολισµού "Ο Θεσµός Συµβουλευτική - Προσανατολισµός και ο Ρόλος του στην Οικονοµική Ανά-
πτυξη της Χώρας" 

 

Technical Working Group on Quality in VET, (2003a), A European Common Quality Assurance 
Framework, Final Version, Thessaloniki, C.E.DE.FO.P. 

 

Technical Working Group on Quality in VET, (2003b), An European Guide on Self-assessment for 
VET-providers, Thessaloniki, C.E.DE.FO.P. 

 

Technical Working Group on Quality in VET, (2003c), Quality Standards and Norms in European 
VET, Final Version, Thessaloniki, C.E.DE.FO.P. 

 

Τεχνικό ∆ελτίο Μέτρου 2.4: Επαγγελµατικός Προσανατολισµός και Σύνδεση µε την Αγορά Εργασίας, 
Γ’ ΚΠΣ, Επιχειρησιακό Πρόγραµµα "Εκπαίδευση και Αρχική Επαγγελµατική Κατάρτιση" (2001) 

 

Tissot, T. & Bertzeletou, T., (2003), Quality in Training – La Qualite dans la Formation, Thessaloniki, 
C.E.DE.FO.P. 

 

Treidler, O., (2011), Evaluating the Lisbon Strategy, Bayerische Julius-Maximilians-Universität 
Würzburg 

 

Τρογκάνης, Α., (2008), Προοπτικές των Γραφείων ∆ιασύνδεσης των Ελληνικών Πανεπιστηµίων 2007-
2013, Αθήνα 

 

Trouve, Ph., (2000), New approaches to the relationship between training and employment in Europe, 
Agora X, Social and Vocational Guidance, Panorama Series, Thessaloniki, C.E.DE.FO.P., pg 
11-56 

 

UNESCO Committee of Experts, (1970), Committee of Experts on the Place and Role of Councelling 
and Guidance in life long Integrated Education, UNESCO Archives 

 

Wannan, J. (2004), Οι Προκλήσεις στην Εφαρµογή της ∆ια βίου Συµβουλευτικής και του Επαγγελµατι-
κού Προσανατολισµού, Πρακτικά ∆ιεθνούς Συνάντησης «∆ια βίου Επαγγελµατικός 
Προσανατολισµός: Εξελίξεις και Προοπτικές"» Ε.Κ.Ε.Π., Αθήνα 

 

Watt, G., (1998), Supporting Employability. Guides to Good Practice in Employment Counselling and 
Guidance, European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions 

 



 

371 

 

Υπουργείο Εσωτερικών, ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης & Αποκέντρωσης, Γενική Γραµµατεία ∆ηµόσιας ∆ιοίκη-
σης & Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης, ∆/νση Ποιότητας & Αποδοτικότητας, (2007), Κοινό Πλαίσιο 
Αξιολόγησης (Κ.Π.Α.) - Common Assessment Framework (C.A.F.), Αθήνα 

 

Υπουργείο Παιδείας, ∆ια βίου Μάθησης και Θρησκευµάτων, Ευρωπαϊκή Επιτροπή (2007), Επιχειρη-
σιακό Πρόγραµµα «Εκπαίδευση και ∆ια βίου Μάθηση»: Αναπτυξιακή Στρατηγική Περιόδου 2007 – 
2013, Αθήνα 

 

Υπουργείο Οικονοµίας & Οικονοµικών, Γενική Γραµµατεία Επενδύσεων & Ανάπτυξης,(2007), Εθνικό 
Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς 2007 – 2013, Αθήνα 

 
Ζαννή – Τελιοπούλου, Κ., (2009), Η εξέλιξη του θεσµού Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού στην  
        Απασχόληση στην Ελλάδα, Επιθεώρηση Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού, τ. 86-87 

 

 

 



 

372 

 

2. Ηλεκτρονικές Πηγές     

 

1. http://aei.dest.gov.au/Aei - Australian Council for Educational Research (A.C.E.R.) 

2. http://communities.C.E.DE.FO.P..europa.eu - C.E.DE.FO.P. Virtual Communities 

3. http://ec.europa.eu/esf/ - European Social Fund (E.S.F.) 

4. http://ec.europa.eu/transparency/regexpert/ - Μητρώο Οµάδων Εµπειρογνωµόνων της Ευ-
ρωπαϊκής Επιτροπής & Άλλων Παρεµφερών Οργάνων 

5. http://epp.euroastat.ec.europa.eu - Eurostat 

6. http://europa.eu.int  - Gateway to the European Union 

7. http://europa.eu/scadplus/glossary/index_el.htm - Γλωσσάριο ∆ικτυακής Πύλης Ε.Ε. 

8. http://europa.eu.int/hella - Ελληνική Αντιπροσωπεία Ευρωπαϊκής Επιτροπής 

9. http://europa.eu.int/eures/home.jsp?lang=el – The European Job Mobility Portal (EURES) 

10. http://ktl.jyu.fi/ktl/elgpn - European Lifelong Guidance Policy Network (E.L.G.P.N.) 

11. https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/mwikis/eurydice/index.php?title=Home – Eurypedia, 
European Encyclopedia of National Education Systems 

12. www.adedy.gr/adedy/site/home/ws.csp - Ανώτατη ∆ιοίκηση Ενώσεων ∆ηµοσίων Υπαλλήλων 
(Α.∆.Ε.∆.Υ.) 

13. www.adep.gr – Αναπτυξιακή ∆ηµοτική Επιχείρηση Πατρών Α.Ε. (Α.∆.Ε.Π.) 

14. www.apa.gr – American Psychological Association 

15. www.careercertification.org/ - Institute of Career Certification International (I.C.C.I.) 

16. www.career-dev-guidelines.org/career_dev/ - Canadian standards & guidelines for career 
development practitioners 

17. www.C.E.DE.FO.P..europa.eu/default.asp - European Centre for the Development of Vocational 
Training (C.E.DE.FO.P.)  

18. www.ceep.eu – European Centre of Employers and Enterprises providing Public services 

19. www.cica.org.au/index.pl?page=7 – Professional standards for Australian career development 
practitioners 

20. www.coe.int – Council of Europe 

21. www.consilium.europa.eu/showPage.aspx?id=252&lang=el – Συµβούλιο της Ε.Ε. 

22. www.corep.it/eas/home.htm - European Accreditation Scheme (E.A.S) 

23. www.ec.europa.eu – European Qualifications Framework 

24. www.ecgc.at/ - MEVOC: the Quality Manual for Educational & Vocational Counselling 

25. www.ecvet.net – ECVET reflector 

26. www.eede.gr – Ελληνική Εταιρεία ∆ιοικήσεως Επιχειρήσεων (Ε.Ε.∆.Ε.) 

27. www.efqm.org – European Foundation for Quality Management (E.F.Q.M.) 

28. www.ekep.gr – Εθνικό Κέντρο Επαγγελµατικού Προσανατολισµού (Ε.Κ.Ε.Π.) 

29. www.elesyp.gr – Ελληνική Εταιρεία Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού (ΕΛ.Ε.ΣΥ.Π.) 



 

373 

 

30. www.ento.co.uk/standards/advice_guidance/index.php - U.K. National Vocational Qualifications 

31. www.eopp.gov.gr – Εθνικός Οργανισµός Πιστοποίησης Προσόντων (Ε.Ο.Π.Π.) 

32. www.eqavet.eu – European Quality Assurance in Vocational Education & Training 
(E.Q.A.V.E.T.) 

33. www.equal-greece.gr – Ελληνική Ιστοσελίδα της Κοινοτικής Πρωτοβουλίας Equal 

34. www.esee.gr – Εθνική Συνοµοσπονδία Ελληνικού Εµπορίου (Ε.Σ.Ε.Ε.) 

35.  www.espa.gr Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς (Ε.Σ.Π.Α.) 

36. www.et.gr – Εθνικό Τυπογραφείο 

37. www.etf.eu.int  - European Training Foundation (E.T.F.) 

38. www.etuc.org – European Trade Union Confederation (E.T.U.C.) 

39. http://www.eua.be/Home.aspx - European University Association (E.U.A.) 

40. www.eurofound.europa.eu - the European Foundation for the Improvement of Living and 
Working Conditions 

41. www.euroguidance.net/Greek/Welcome.htm - Euroguidance 

42. http://www.europeanbcc.eu – European Board for Certified Counselors (E.B.C.C.) 

43. www.eurydice.org – ∆ίκτυο Πληροφόρησης για την Εκπαίδευση στην Ευρώπη 

44. http://www.greek-language.gr – Πύλη για την Ελληνική Γλώσσα /Λεξικό της Κοινής Νεοελληνικής 

45. www.gsevee.gr/index.asp?a_id=87 – Γενική Συνοµοσπονδία Επαγγελµατιών Βιοτεχνών Εµπό-
ρων Ελλάδος (Γ.Σ.Ε.Β.Ε.Ε.) 

46. www.gsee.gr – Γενική Συνοµοσπονδία Εργατών Ελλάδος (Γ.Σ.Ε.Ε.) 

47. www.guidance-europe.org/ - European Guidance & Counselling Research Forum (E.G.C.R.F.) 

48. www.hqaa.gr/index_gr.html - Ελληνική Αρχή ∆ιασφάλισης Ποιότητας Ανώτατης Εκπαίδευσης 

49. www.iaevg.org – International Association for Educational & Vocational Guidance (I.A.E.V.G.) 

50. www.inegsee.gr – Ινστιτούτο Εργασίας Γ.Σ.Ε.Ε. – Α.∆.Ε.∆.Υ. 

51. www.investorincareers.org.uk – Investor in Careers 

52. www.iobe.gr – Ίδρυµα Οικονοµικών και Βιοµηχανικών Ερευνών (Ι.Ο.Β.Ε.) 

53. www.iso.org – International Organization for Standardization (I.S.O.) 

54. www.keaes.gr - Κέντρο Έρευνας και Αξιολόγησης στην Επαγγελµατική Συµβουλευτική 
(Κ.Ε.Α.Ε.Σ.) 

55. www.matrixstandard.com  -  The Matrix Standard 

56. www.minedu.gov.gr - Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευµάτων, Πολιτισµού και Αθλητισµού 

57. www.mod.gr – Υπουργείο Εθνικής Άµυνας 

58. www.nationalguidanceforum.ie/ - Framework of Competencies for Guidance Practitioners 
(Ireland) 

59. http://www.nbcc.gr/ - National Board for Certified Counselors- (N.B.C.C. Greece) 

60. http://www.nbcc.org/ - National Board for Certified Counselors (N.B.C.C.) 

61. www.neagenia.gr  - Γενική Γραµµατεία Νέας Γενιάς (Γ.Γ.Ν.Γ.) 
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62. www.nqf.gov.gr – Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων (Ελλάδα) 

63. www.oaed.gr – Οργανισµός Απασχόλησης Εργατικού ∆υναµικού (Ο.Α.Ε.∆.) 

64. www.oecd.org – Organization for Economic Co-operation and Development (O.E.C.D.) 

65. http://www.oecd.org/edu/preschoolandschool/oecdteachingandlearninginternationalsurveytalisho
me.htm - O.E.C.D. Teaching and Learning International Survey (TALIS) 

66. www.oecd.org/pisa/ - Programme for International Student Assessment 

67. www.sev.org.gr/online/index.aspx - Σύνδεσµος Ελληνικών Βιοµηχανιών (Σ.Ε.Β.) 

68. www.ukas.com - United Kingdom Accreditation Service (U.K.A.S.) 

69. www.unesco.org – United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 
(U.N.E.S.C.O.) 

70. www.ypakp.gr - Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης 

71. www.ypepth.gr – πρώην Υπουργείο Εθνικής Παιδείας και Θρησκευµάτων 

72. www.ypes.gr – Υπουργείο Εσωτερικών, Αποκέντρωσης και Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης 
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3. Νόµοι, Προεδρικά ∆ιατάγµατα και Υπουργικές Αποφάσεις της Ελληνικής ∆ηµοκρατίας1   

 

• Ν. 2961/54 (Φ.Ε.Κ. Α 197 / 25.8.1954) - Περί συστάσεως Οργανισµού Απασχολήσεως και 
Ασφαλίσεως Ανεργίας. 

• Ν. 309/76 (Φ.Ε.Κ. Α 100 / 30.04.1976) - Εισαγωγή του θεσµού Σ.Ε.Π. στα Γυµνάσια 

• Ν. 1566/85 (Φ.Ε.Κ. Α 167 / 30.09.1985) - ∆οµή και λειτουργία Α/βάθµιας & Β/βάθµιας 
Εκπαίδευσης, επέκταση του θεσµού ΣΕΠ σε όλα τα σχολεία, ρόλος Συµβούλου Σ.Ε.Π. 

• Ν. 1837/89 (Φ.Ε.Κ. Α 85 / 23.03.1989)  – Παροχή υπηρεσιών Ε.Π. στους νέους που 
εργάζονται για πρώτη φορά 

• Υπ. Απόφαση & Έγκριση Β7/20 (Φ.Ε.Κ.Β 55 / 28.01.1994) Έγκριση Προγράµµατος 
Μεταπτυχιακών Σπουδών του Τµήµατος Φ.Π.Ψ. της Φιλοσοφικής Σχολής του Πανεπιστηµίου 
Αθηνών στη Συµβουλευτική και Επαγγελµατικό Προσανατολισµό 

• Ν. 2224/94 (Φ.Ε.Κ. Α 112 / 06.07.1994) - Ίδρυση Εθνικού Κέντρου Επαγγελµατικού Προσανα-
τολισµού – Ε.Κ.Ε.Π. 

• Ν. 3374/95 (Φ.Ε.Κ. Α 189 / 02.08.2005)  - ∆ιασφάλιση Ποιότητας στην Ανώτατη Εκπαίδευση. 
Σύστηµα Μεταφοράς και Συσσώρευσης Πιστωτικών Μονάδων – Παράρτηµα ∆ιπλώµατος  

• Υπ. Απόφαση 4087/4-7-96 – Οργάνωση εφαρµογής Σ.Ε.Π. στις σχολικές µονάδες 

• Ν.2525/97 (Φ.Ε.Κ. Α 188 / 23.09.1997)  - Ίδρυση ΚΕ.ΣΥ.Π. – ΓΡΑ.Σ.Ε.Π., Παγίωση Ε.Κ.Ε.Π. 

• Υπ. Απόφαση 6646120/97 – Επιµόρφωση καθηγητών στο Σ.Ε.Π. και την Επ. Συµβουλευτική 

• Υπ. Απόφαση 7113/97 – Κάλυψη θέσεων Υπευθύνων Σ.Ε.Π. 

• Πρ. διάταγµα 232/23-7-98 -Στόχοι Ε.Κ.Ε.Π. 

• Ν. 2639 / 98 (Φ.Ε.Κ. Α 205 / 02.09.1998) – Ρύθµιση Εργασιακών Σχέσεων, Σύσταση Σώµατος 
Επιθεώρησης Εργασίας και άλλες ∆ιατάξεις 

• Υπ. Απόφαση 2571/2000 – Τοποθέτηση Εκπαιδευτικών – Συµβούλων Σ.Ε.Π. στα αντίστοιχα 
Γραφεία Σ.Ε.Π. της χώρας 

• Υπ. Απόφαση 3141/2000 – Τοποθέτηση - Αρµοδιότητες των Εκπαιδευτικών ∆.Ε- Ειδικών της 
Πληροφόρησης και Τεκµηρίωσης που έχουν επιλεγεί και στελεχώνουν τα ΚΕ.ΣΥ.Π. της χώρας 

• Ν. 2817/2000 (Φ.Ε.Κ. Α 78 / 14.03.2000) - Εκπαίδευση των Ατόµων µε Ειδικές Εκπαιδευτικές 
Ανάγκες και άλλες διατάξεις. 

• Υπ. Απόφαση 105127/2001 (Φ.Ε.Κ. Β' 5 / 09.01.2001) - Σύστηµα Πιστοποίησης Κέντρων 
Επαγγελµατικής Κατάρτισης 

• Εγκύκλιος Γ2/614/09-02-2001 – Νοµικός Χαρακτήρας των ΚΕ.ΣΥ.Π. και Γραφείων Σ.Ε.Π. της 
χώρας 

                                                 
1
 Παρατίθενται Νόµοι, Προεδρικά ∆ιατάγµατα και Υπουργικές Αποφάσεις που σχετίζονται µε το περιεχόµενο της 

εργασίας και αξιοποιήθηκαν για την ολοκλήρωσή της. 
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• Ν. 2986/2002 (Φ.Ε.Κ. Α 24 / 13.02.2002) - Οργάνωση των περιφερειακών υπηρεσιών της 
Πρωτοβάθµιας και ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης, αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου και 
των εκπαιδευτικών, επιµόρφωση των εκπαιδευτικών και άλλες διατάξεις 

• Ν. 3027/2002 (Φ.Ε.Κ. Α 152/29.06.2002) – Ρύθµιση θεµάτων Οργανισµού Σχολικών Κτιρίων, 
Ανώτατης Εκπαίδευσης και άλλες διατάξεις. (Ίδρυση Ανώτατης Σχολής Παιδαγωγικής και Τε-
χνολογικής Εκπαίδευσης -– Κατάργηση της Σ.Ε.Λ.Ε.Τ.Ε. 

• Εγκύκλιος 130807/Γ2/05-12-2002 – ∆ηµιουργία Γραφείων Σύνδεσης µε την Αγορά Εργασίας 
και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού στα Τ.Ε.Ε. 

• Υπ. Απόφαση 111384/2003 (Φ.Ε.Κ. Β 616 / 19.05.2003) – Σύστηµα Παρακολούθησης και 
Αξιολόγησης των Κέντρων Επαγγελµατικής Κατάρτισης. 

• Ν. 3191/2003 (Φ.Ε.Κ. Α 258 / 07.11.2003) - Το Εθνικό Σύστηµα Σύνδεσης της 
Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης µε την Απασχόληση (Ε.Σ.Σ.Ε.Ε.Κ.Α.) 

• Ν. 3227/2004 (Φ.Ε.Κ. Α 31 / 09.02.2004) – Μέτρα για την Αντιµετώπιση της Ανεργίας και 
Άλλες ∆ιατάξεις (Κεφ. Γ: Προϋποθέσεις και ∆ιαδικασία Λειτουργίας Ιδιωτικών Γραφείων και 
Κέντρων Παροχής Υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού) 

• Υπ. Απόφαση 113709/05 (Φ.Ε.Κ. Β 1821 / 23.12.2005) – Πιστοποίηση Στελεχών Σ.Υ.Υ. 

• Υπ. Απόφαση Β7/92025 (Φ.Ε.Κ. Β 1597 / 11.08.2008) – Έγκριση Προγράµµατος 
Μεταπτυχιακών Σπουδών του Παιδαγωγικού Τµήµατος Ειδικής Αγωγής του Πανεπιστηµίου 
Θεσσαλίας µε τίτλο "Συµβουλευτική στην Ειδική Αγωγή και την Εκπαίδευση». 

• Υπ. Απόφαση Β7/93941 (Φ.Ε.Κ. Β 2455 / 02.12.2008) – Έγκριση Προγράµµατος 
Μεταπτυχιακών Σπουδών του Τµήµατος Εκπαίδευσης και Αγωγής στην Προσχολική Ηλικία 
του Πανεπιστηµίου Αθηνών σε συνεργασία µε το Τµήµα Κοινωνικής ∆ιοίκησης του ∆ηµοκρίτει-
ου Θράκης, µε τίτλο «Συµβουλευτική Ψυχολογία και Συµβουλευτική στην Εκπαίδευση, την 
Υγεία, την Εργασία». 

• Υπ. Απόφαση 916031 (Φ.Ε.Κ. Β 1999 / 15.09.2009) - Σύστηµα Πιστοποίησης Κέντρων 
Επαγγελµατικής Κατάρτισης (Κ.Ε.Κ.) 

• Εγκύκλιος 113997/Γ7/17-09-2009 – Ανάθεση της εφαρµογής του Σ.Ε.Π. στις σχολικές µονά-
δες ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης. 

• Υπ. Απόφαση 105298/Γ2/27-08-2010 - Αναστολή της Λειτουργίας των Γραφείων Σύνδεσης µε 
την Αγορά Εργασίας και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού (ΓΡΑ.ΣΥ.)  

• Ν. 3879/2010 (Φ.Ε.Κ. Α 163 / 21.09.2010) – Ανάπτυξη της ∆ια Βίου Μάθησης και λοιπές 
∆ιατάξεις 

• Ν. 3966/2011 (Φ.Ε.Κ. Α 118 / 24.05.2011) - Θεσµικό πλαίσιο των Πρότυπων Πειραµατικών 
Σχολείων, Ίδρυση Ινστιτούτου Εκπαιδευτικής Πολιτικής, Οργάνωση του Ινστιτούτου Τεχνολο-
γίας Υπολογιστών και Εκδόσεων «∆ΙΟΦΑΝΤΟΣ» και λοιπές διατάξεις. 

• Υπουργική Απόφαση 97440/Γ/30-08-2011 - Παράταση αποσπάσεων των εκπαιδευτικών 
υπευθύνων Σ.Ε.Π. στα Κέντρα Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού (ΚΕ.ΣΥ.Π.) της χώρας 

• Εγκύκλιος 99024/Γ7/02-09-2011 - Παράδοση εξοπλισµού και υλικοτεχνικής υποδοµής δοµών 
Σ.Ε.Π. 

• Ν. 4009/2011 (Φ.Ε.Κ. Α 195 / 06.09.2011) - ∆οµή, Λειτουργία, ∆ιασφάλιση της Ποιότητας των 
Σπουδών και ∆ιεθνοποίηση των Ανωτάτων Εκπαιδευτικών Ιδρυµάτων. 

• Εγκύκλιος 101984/Γ7/08-09-2011 - Παράδοση της αίθουσας, του αρχείου και του εξοπλισµού 
των ΓΡΑ.Σ.Ε.Π. 
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• Προσχέδιο Νόµου (18.09.2011) για την Οργάνωση των Περιφερειακών Υπηρεσιών ∆ιοίκησης 
της Εκπαίδευσης: "Πρώτα ο Μαθητής" - "Πρώτα η Σχολική Μονάδα". Νέα ∆ιοίκηση για το Νέο 
Σχολείο 

• Υπ. Απόφαση 119959 (Φ.Ε.Κ. Β 2351 / 20.10.2011) - Συγχώνευση δια απορροφήσεως των 
Νοµικών Προσώπων Ιδιωτικού ∆ικαίου «Εθνικό Κέντρο Πιστοποίησης∆οµών ∆ια Βίου Μάθη-
σης (Ε.ΚΕ.ΠΙΣ.)», «Εθνικό Κέντρο Επαγγελµατικού Προσανατολισµού (Ε.Κ.Ε.Π.)» και «Εθνι-
κός Οργανισµός Πιστοποίησης Προσόντων (Ε.Ο.Π.Π.)» εποπτείας του Υπουργείο Παιδείας και 
Θρησκευµάτων, Πολιτισµού και Αθλητισµού. 
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Παράρτηµα 2 

Βασικά Χαρακτηριστικά των Συστηµάτων ∆ια βίου Συµβουλευτικής Σταδιοδροµίας1 

 

1. Χαρακτηριστικά που επικεντρώνονται στον Πολίτη 

 
• Όλοι οι πολίτες έχουν πρόσβαση στη Συµβουλευτική Σταδιοδροµίας, σε όλη τους τη ζωή: στη 

στιγµή, στο χώρο, και µε τη µορφή που ανταποκρίνεται στις ανάγκες τους. 
 

• Παρέχονται στους πολίτες ευκαιρίες εκµάθησης του τρόπου µε τον οποίον θα λαµβάνουν 
εποικοδοµητικές αποφάσεις για τα εκπαιδευτικά και επαγγελµατικά τους ζητήµατα και του 
τρόπου µε τον οποίο θα διαχειρίζονται τη µάθηση και την εργασία τους, ώστε να εξελίσσονται 
µέσω ποικίλων ευκαιριών µάθησης και επαγγελµατικών επιλογών. 

 

• Υπάρχουν µηχανισµοί που επιτρέπουν στους πολίτες να επενδύουν αποτελεσµατικά και να 
ωφελούνται από ευκαιρίες ∆ια βίου Συµβουλευτικής Σταδιοδροµίας, να αναγνωρίζουν τις 
ικανότητες που αποκτούν µέσω άτυπης, µη τυπικής και τυπικής µάθησης και να αναπτύσσουν 
άλλες ικανότητες. 

 

• Η συµµετοχή των πολιτών στη Συµβουλευτική Σταδιοδροµίας ενισχύεται µε την εφαρµογή των 
αρχών παροχής ∆ια βίου Συµβουλευτικής Σταδιοδροµίας. 

 

• Τα δικαιώµατα των πολιτών στη Συµβουλευτική Σταδιοδροµίας είναι προσδιορισµένα µε σαφή-
νεια. 

 

• Οι πολίτες παραπέµπονται για περισσότερη βοήθεια, όπου κρίνεται κατάλληλο, στο πλαίσιο 
του ίδιου τοµέα ή µεταξύ τοµέων, καθώς και πέρα από εθνικά σύνορα. 

 

• Η συνεχής βελτίωση των υπηρεσιών Συµβουλευτικής Σταδιοδροµίας, επαγγελµατικής πληρο-
φόρησης και των εργαλείων και προϊόντων που χρησιµοποιούν προωθείται µέσω της 
εφαρµογής µηχανισµών ∆ιασφάλισης Ποιότητας, στους οποίους ο πολίτης έχει βασικό ρόλο. 

 
 

2.Χαρακτηριστικά Ανάπτυξης Πολιτικών 
 
 

• Η ∆ια βίου µάθηση και η ανάπτυξη της Απασχολησιµότητας είναι οι βασικές αρχές και τα 
βασικά πλαίσια για την ανάπτυξη πολιτικών, συστηµάτων και πρακτικών για τη ∆ια βίου 
Συµβουλευτική Σταδιοδροµίας. 
 

• Οι πολιτικές και τα προγράµµατα ∆ια βίου Συµβουλευτικής Σταδιοδροµίας αποτελούν 
αναπόσπαστο µέρος πολιτικών και προγραµµάτων κοινωνικής και οικονοµικής ανάπτυξης σε 
εθνικό και Ευρωπαϊκό επίπεδο. Περιλαµβάνουν πολιτικές και προγράµµατα που σχετίζονται µε 
την Εκπαίδευση, την Κατάρτιση, την Απασχόληση, την Κοινωνική Ενσωµάτωση, την Ισότητα 
των φύλων, την Ανάπτυξη ανθρωπίνων πόρων, την περιφερειακή και αγροτική Ανάπτυξη, και 
τη βελτίωση των συνθηκών ζωής και εργασίας. 

                                                 
1
 Οµάδα Ειδικών στη Συµβουλευτική Σταδιοδροµίας της Ε.Ε. (Ο.Ο.Σ.Α. & Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2008). 
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• Οι πολιτικές και τα προγράµµατα Συµβουλευτικής Σταδιοδροµίας αναπτύσσονται µε συντονι-
σµένο τρόπο στους τοµείς της Εκπαίδευσης, της Κατάρτισης, της Απασχόλησης και σε τοµείς 
της κοινότητας, µέσα στα πλαίσια της ∆ια βίου µάθησης και της ενεργού Απασχολησιµότητας. 

 

• Οι ρόλοι και οι ευθύνες όλων όσων αναπτύσσουν πολιτικές, συστήµατα και προγράµµατα ∆ια 
βίου Συµβουλευτικής Σταδιοδροµίας είναι καθορισµένοι µε σαφήνεια. 

 

• Οι πολιτικές και τα προγράµµατα ∆ια βίου Συµβουλευτικής Σταδιοδροµίας διαµορφώνονται και 
εφαρµόζονται µέσω της συµµετοχής φορέων σε µηχανισµούς όπως τα εθνικά φόρουµ 
Συµβουλευτικής Σταδιοδροµίας. Οι σχετικοί φορείς περιλαµβάνουν υπουργεία, χρήστες, κοινω-
νικούς εταίρους, παρόχους υπηρεσιών, υπηρεσίες απασχόλησης, ιδρύµατα εκπαίδευσης και 
κατάρτισης, επαγγελµατίες Συµβουλευτικής Σταδιοδροµίας, γονείς και νεολαία. 

 

• Οι πολιτικές και τα προγράµµατα ∆ια βίου Συµβουλευτικής Σταδιοδροµίας λαµβάνουν υπόψη 
τις εθνικές και διεθνείς οικονοµικές αλλαγές και την τεχνολογική εξέλιξη. Αυτές υπόκεινται σε 
τακτικές αναθεωρήσεις σε σχέση µε την τρέχουσα και τη σχεδιαζόµενη οικονοµική και κοινω-
νική ανάπτυξη. 

 
 
3.Χαρακτηριστικά Συντονισµού Συστηµάτων 
 
 

• Τα Συστήµατα Συµβουλευτικής Σταδιοδροµίας λειτουργούν µε ανοιχτό, ευέλικτο και συµπλη-
ρωµατικό τρόπο στους τοµείς της Εκπαίδευσης, της Κατάρτισης, της Απασχόλησης και σε 
κοινοτικούς τοµείς. 

 

• Οι υπηρεσίες Συµβουλευτικής Σταδιοδροµίας στα πλαίσια ενός τοµέα συντονίζονται µε 
υπηρεσίες σε άλλους τοµείς σε εθνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο. Υπάρχει στενή 
συνεργασία και συντονισµός των παρεχόµενων υπηρεσιών εκτός των συστηµάτων Εκπαίδευ-
σης και Κατάρτισης και της παρεχόµενης Συµβουλευτικής Σταδιοδροµίας µέσα στο πλαίσιο 
των συστηµάτων αυτών. 

 

• Τα επίσηµα δίκτυα και οι συνεργασίες των παρόχων Συµβουλευτικής Σταδιοδροµίας εδραιώνο-
νται σε τοπικό επίπεδο. 

 

• Η Συµβουλευτική Σταδιοδροµίας στον χώρο εργασίας προκύπτει από συνεργασίες µεταξύ πα-
ρόχων Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, δηµόσιων υπηρεσιών απασχόλησης, επιχειρήσεων, και 
οργανισµών που εκπροσωπούν τους εργαζόµενους. 

 

• Οι εκπρόσωποι των κοινωνικών εταίρων και άλλων φορέων συµµετέχουν σε οργανώσεις, οι 
οποίες έχουν την ευθύνη για τη διοίκηση των κρατικά χρηµατοδοτούµενων υπηρεσιών Συµ-
βουλευτικής Σταδιοδροµίας. 

 

• Σε αποκεντρωµένες δοµές, υπάρχουν κεντρικοί κανονισµοί για τη διασφάλιση της συνέπειας 
στις περιφερειακές και τοπικές υπηρεσίες, ώστε όλοι οι πολίτες να ωφελούνται το ίδιο, άσχετα 
µε τη γεωγραφική τους θέση. 

 

 



 

387 

 

 
4.Στόχοι στο πλαίσιο Καθολικών Παροχών 
 
 

• Λαµβάνονται µέτρα για την παροχή αποτελεσµατικής και επαρκούς Συµβουλευτικής Σταδιο-
δροµίας σε θέµατα Εκπαίδευσης, Κατάρτισης και Απασχόλησης αναφορικά µε οµάδες που 
κινδυνεύουν από κοινωνικό αποκλεισµό όπως τα άτοµα που δεν ολοκλήρωσαν την υποχρεω-
τική εκπαίδευση ή που εγκατέλειψαν το σχολείο χωρίς κάποιο πιστοποιητικό, γυναίκες, 
µεγαλύτεροι σε ηλικία εργαζόµενοι, µέλη γλωσσικών και άλλων µειονοτικών οµάδων, άτοµα µε 
αναπηρίες, µετανάστες εργαζόµενοι, και εργαζόµενοι σε εύθραυστους οικονοµικούς τοµείς ή 
επιχειρήσεις, οι οποίοι κινδυνεύουν να µείνουν άνεργοι. Στόχος των µέτρων είναι να βοηθήσει 
τις οµάδες αυτές να έχουν ίσα δικαιώµατα στην Απασχόληση και να ενταχθούν ευκολότερα 
στην κοινωνία και την οικονοµία. 

 

• Τα µέτρα αυτά αποτελούν µέρος εθνικών, περιφερειακών και τοπικών στρατηγικών για την 
παροχή καθολικής ∆ια βίου Συµβουλευτικής Σταδιοδροµίας. 

 
 
5.Χαρακτηριστικά Επιθεώρησης 
 
 

• Τα Συστήµατα και τα προγράµµατα Συµβουλευτικής Σταδιοδροµίας αναθεωρούνται τακτικά, 
ώστε να: 
� Γίνεται η καλύτερη δυνατή χρήση των διαθέσιµων πόρων 
� Προωθείται η συνέργεια µέσα στα πλαίσια και µεταξύ των τοµέων της Εκπαίδευσης, της 

Κατάρτισης και της Απασχόλησης 
� Προσαρµόζεται η οργάνωση, το περιεχόµενο και οι µέθοδοί τους ανάλογα µε: εναλλασ-

σόµενες κοινωνικές και οικονοµικές συνθήκες, εναλλασσόµενες ανάγκες συγκεκριµένων 
οµάδων, και αναβαθµίσεις των σχετικών γνώσεων, και 

� Γίνονται οι απαιτούµενες αλλαγές για την αποτελεσµατικότητα των εθνικών πολιτικών. 
 

• ∆ιεξάγονται έρευνες για την υποστήριξη της ανάπτυξης πολιτικών και συστηµάτων µε βάση 
ερευνητικά δεδοµένα. 

 

• Ερευνητικά και πειραµατικά προγράµµατα Συµβουλευτικής Σταδιοδροµίας σχεδιάζονται, ώστε 
να: 
� Αξιολογούν την εσωτερική αποδοτικότητα και την εξωτερική αποτελεσµατικότητα µεµο-

νωµένων στοιχείων του Συστήµατος ∆ια βίου Συµβουλευτικής Σταδιοδροµίας 
� Προσδιορίζουν τα άµεσα και έµµεσα κόστη και οφέλη εναλλακτικών τρόπων και µεθό-

δων παροχής ∆ια βίου Συµβουλευτικής Σταδιοδροµίας 
� Καθορίζουν κριτήρια για τη δηµιουργία προτεραιοτήτων και την εδραίωση στρατηγικών 

για την ανάπτυξη ∆ια βίου Συµβουλευτικής Σταδιοδροµίας σε συγκεκριµένους τοµείς 
οικονοµικής δραστηριότητας και σε συγκεκριµένες πληθυσµιακές οµάδες 

� Αυξάνουν τη γνώση των ψυχολογικών, κοινωνικοοικονοµικών και παιδαγωγικών δια-
στάσεων της ∆ια βίου Συµβουλευτικής Σταδιοδροµίας 

� Βελτιώνουν τα ψυχολογικά τεστ και άλλες µεθόδους που χρησιµοποιούνται για την 
εξακρίβωση των ικανοτήτων, την εκτίµηση των κλίσεων και των ενδιαφερόντων και την 
αξιολόγηση των επιπέδων γνώσης και δεξιοτήτων που αποκτώνται µέσω τυπικής, µη 
τυπικής και άτυπης µάθησης 

� Αξιολογούν τις ευκαιρίες απασχόλησης σε διάφορους τοµείς οικονοµικής δραστηριό-
τητας και επαγγελµάτων, και 
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� Βελτιώνουν τις διαθέσιµες πληροφορίες σχετικά µε τα επαγγέλµατα, τις απαιτήσεις τους 
και τις επιλογές επαγγελµατικής εξέλιξης. 

 

• Ειδικές ρυθµίσεις και µέθοδοι διοίκησης σχεδιάζονται και διαµορφώνονται ώστε να υποστηρί-
ξουν την εφαρµογή των προγραµµάτων ∆ια βίου Συµβουλευτικής Σταδιοδροµίας. 

 
 
6.∆ιεθνή Χαρακτηριστικά 
 
 

• Η Ευρώπη είναι το πεδίο αναφοράς για την παροχή υπηρεσιών ∆ια βίου Συµβουλευτικής Στα-
διοδροµίας µέσα στα πλαίσια της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

 

• Τα κράτη µέλη συνεργάζονται µεταξύ τους, µε την Ευρωπαϊκή Επιτροπή και άλλους φορείς στο 
σχεδιασµό, την επεξεργασία και την εφαρµογή από κοινού δράσεων στη ∆ια βίου Συµβου-
λευτική Σταδιοδροµίας µέσα στα πλαίσια των πολιτικών και προγραµµάτων της Κοινότητας για 
την Εκπαίδευση, την Κατάρτιση και την Απασχόληση. 

 

• Οι συνεργασίες αυτές περιλαµβάνουν: 
- Αµφίπλευρη ή πολύπλευρη παροχή βοήθειας σε άλλες χώρες για το σχεδιασµό, την 

επεξεργασία και την εφαρµογή των προγραµµάτων αυτών 
- Έρευνα από κοινού και συλλογικές επιθεωρήσεις για τη βελτίωση της ποιότητας 

σχεδιασµού και εφαρµογής των Προγραµµάτων 
- Παροχή βοήθειας σε όσους εργάζονται στη Συµβουλευτική Σταδιοδροµίας για την 

απόκτηση γνώσεων, δεξιοτήτων και εµπειριών που δεν είναι διαθέσιµες στη χώρα 
τους 

- Συστηµατική ανταλλαγή πληροφοριών, συµπεριλαµβανοµένων των αποτελεσµάτων 
ερευνών και πειραµατικών προγραµµάτων, µέσω συναντήσεων των εµπειρογνω-
µόνων, διακρατικών ανταλλαγών και τοποθετήσεων, σεµιναρίων, οµάδων µελετών, 
θεµατικών δικτύων ή ανταλλαγών δηµοσιεύσεων, και  

- Προετοιµασία και διάδοση βασικού υλικού Συµβουλευτικής Σταδιοδροµίας, που 
περιλαµβάνει τη διδακτέα ύλη και τις προδιαγραφές των επαγγελµάτων, για τη 
διευκόλυνση της επαγγελµατικής και γεωγραφικής κινητικότητας. 

 

• Τα κράτη µέλη ενθαρρύνουν και υποστηρίζουν Κέντρα που διευκολύνουν την ανταλλαγή 
εµπειριών και προωθούν τη διεθνή συνεργασία στην ανάπτυξη πολιτικών, συστηµάτων και 
προγραµµάτων και τη µεθοδολογική έρευνα. 
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Παράρτηµα 3 

Περιγραφικοί δείκτες που ορίζουν τα επίπεδα στο Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Επαγγελµατικών 
Προσόντων – Ε.Π.Ε.Π. (European Qualifications Framework – E.Q.F.)1 

 
  Καθένα από τα 8 Επίπεδα του Πλαισίου ορίζεται βάσει συνόλου περιγραφικών ∆εικτών, οι οποίοι 
προσδιορίζουν τα µαθησιακά αποτελέσµατα που αντιστοιχούν στα προσόντα του συγκεκριµένου επι-
πέδου σε οποιοδήποτε σύστηµα επαγγελµατικών προσόντων.  

 

 Γνώσεις  

(Knowledge) 

∆εξιότητες  

(Skills) 

Ικανότητες  

(Competences) 

 
Στο Ε.Π.Ε.Π., οι γνώσεις περι-
γράφονται ως θεωρητικές ή / και 
αντικειµενικές. 

Στο Ε.Π.Ε.Π., οι δεξιότη-
τες περιγράφονται ως 
γνωστικές (χρήση λογι-
κής, διαισθητικής και δη-
µιουργικής σκέψης) και 
πρακτικές (αφορούν τη 
χειρωνακτική επιδεξιότητα 
και τη χρήση µεθόδων, 
υλικών, εργαλείων και ορ-
γάνων). 

Στο Ε.Π.Ε.Π., η περιγρα-
φή ως προς τις ικανότητες 
αφορά την υπευθυνότητα 
και την αυτονοµία. 

 

Επίπεδο 1 
Τα µαθησιακά απο-
τελέσµατα που α-
ντιστοιχούν στο ε-
πίπεδο 1 είναι: 

Βασικές γενικές γνώσεις 
Βασικές δεξιότητες που 
απαιτούνται για την εκτέ-
λεση απλών εργασιών 

Εργασία ή σπουδή υπό 
άµεση επίβλεψη σε δοµη-
µένο πλαίσιο 

 
Επίπεδο 2 
Τα µαθησιακά απο-
τελέσµατα που α-
ντιστοιχούν στο ε-
πίπεδο 2 είναι: 

Βασικές αντικειµενικές γνώσεις 
ενός πεδίου εργασίας ή σπου-
δής 

Βασικές γνωστικές και 
πρακτικές δεξιότητες που 
απαιτούνται για την 
αξιοποίηση σχετικών πλη-
ροφοριών µε σκοπό την 
εκτέλεση εργασιών και 
την επίλυση συνήθων 
προβληµάτων µε τη χρή-
ση απλών κανόνων και 
εργαλείων 

Εργασία ή σπουδή υπό 
επίβλεψη και µε κάποια 
αυτονοµία 

 
Επίπεδο 3 
Τα µαθησιακά απο-
τελέσµατα που α-
ντιστοιχούν στο ε-
πίπεδο 3 είναι: 

Γνώση αντικειµενικών στοιχείων, 
αρχών, διαδικασιών και γενικών 
εννοιών σε ένα πεδίο εργασίας ή 
σπουδής 

Φάσµα γνωστικών και 
πρακτικών δεξιοτήτων 
που απαιτούνται για την 
εκτέλεση εργασιών και 
την επίλυση προβληµά-
των µε επιλογή και 
εφαρµογή βασικών µεθό-
δων, εργαλείων, υλικών 
και πληροφοριών 

Ανάληψη ευθύνης για την 
εκπλήρωση καθηκόντων 
στην εργασία ή στη 
σπουδή. Προσαρµογή της 
προσωπικής  συµπεριφο-
ράς στις περιστάσεις κατά 
την επίλυση προβληµά-
των 

 
Επίπεδο 4 
Τα µαθησιακά απο-
τελέσµατα που α-
ντιστοιχούν στο ε-
πίπεδο 4 είναι: 

Αντικειµενικές και θεωρητικές 
γνώσεις γενικού φάσµατος σε 
ένα πεδίο εργασίας ή σπουδής 

Φάσµα γνωστικών και 
πρακτικών δεξιοτήτων 
που απαιτούνται για την 
εξεύρεση λύσεων σε 
συγκεκριµένα προβλήµα-
τα σε ένα πεδίο εργασίας 

Άσκηση αυτοδιαχείρισης 
βάσει κατευθύνσεων σε 
περιβάλλοντα εργασίας ή 
σπουδής που είναι συνή-
θως προβλέψιµα, αλλά 
υπόκεινται σε αλλαγές. 

                                                 
1
 (European Commission 2008, C.E.DE.FO.P. 2009b) 
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ή σπουδής Επίβλεψη της συνήθους 
εργασίας άλλων ατόµων, 
αναλαµβάνοντας κάποια 
ευθύνη για την αξιολόγη-
ση και τη βελτίωση των 
δραστηριοτήτων εργασίας 
ή σπουδής 

 
Επίπεδο 5 
Τα µαθησιακά απο-
τελέσµατα που α-
ντιστοιχούν στο ε-
πίπεδο 5 είναι: 

Ευρείες, εξειδικευµένες, αντικει-
µενικές και θεωρητικές γνώσεις 
σε ένα πεδίο εργασίας ή σπου-
δής και επίγνωση των ορίων των 
γνώσεων αυτών 

  

Ευρύ φάσµα γνωστικών 
και πρακτικών δεξιοτήτων 
που απαιτούνται για την 
εξεύρεση δηµιουργικών 
λύσεων σε αφηρηµένα 
προβλήµατα 

Άσκηση διαχείρισης και 
επίβλεψης στο πλαίσιο 
δραστηριοτήτων εργασίας 
ή σπουδής όπου συµβαί-
νουν απρόβλεπτες αλλα-
γές. Αξιολόγηση και ανά-
πτυξη της προσωπικής 
απόδοσης και της απόδο-
σης άλλων ατόµων 

 
Επίπεδο 6 
Τα µαθησιακά απο-
τελέσµατα που α-
ντιστοιχούν στο ε-
πίπεδο 6 είναι: 

Προχωρηµένες γνώσεις σε ένα 
πεδίο εργασίας ή σπουδής, οι 
οποίες συνεπάγονται κριτική 
κατανόηση θεωριών και αρχών 

Προχωρηµένες δεξιότη-
τες, απόδειξη δεξιοτεχνίας 
και Καινοτοµίας, που α-
παιτούνται για την επίλυ-
ση σύνθετων και απρό-
βλεπτων προβληµάτων 
σε εξειδικευµένο πεδίο 
εργασίας ή σπουδής 

∆ιαχείριση σύνθετων 
τεχνικών ή επαγγελµατι-
κών δραστηριοτήτων ή 
σχεδίων εργασίας, µε 
ανάληψη ευθύνης για τη 
λήψη αποφάσεων σε 
απρόβλεπτα περιβάλλο-
ντα εργασίας ή σπουδής. 
Ανάληψη ευθύνης για τη 
διαχείριση της επαγγελµα-
τικής ανάπτυξης ατόµων 
και οµάδων 

 
Επίπεδο 7 
Τα µαθησιακά απο-
τελέσµατα που α-
ντιστοιχούν στο ε-
πίπεδο 7 είναι: 

Πολύ εξειδικευµένες γνώσεις, 
µερικές από τις οποίες είναι 
γνώσεις αιχµής σε ένα πεδίο 
εργασίας ή σπουδής, ως βάση 
για πρωτότυπη σκέψη ή/και 
έρευνα. Κριτική επίγνωση των 
ζητηµάτων γνώσης σε ένα πεδίο 
και στη διασύνδεσή του µε 
διαφορετικά πεδία 

εξειδικευµένες δεξιότητες 
επίλυσης προβληµάτων, 
οι οποίες απαιτούνται 
στην έρευνα ή/και στην 
καινοτοµία προκειµένου 
να αναπτυχθούν νέες 
γνώσεις και διαδικασίες 
και να ενσωµατωθούν 
γνώσεις από διαφορετικά 
πεδία 

∆ιαχείριση και µετασχη-
µατισµός σε περιβάλ-
λοντα εργασίας ή σπου-
δής που είναι σύνθετα, 
απρόβλεπτα 
και απαιτούν νέες στρατη-
γικές προσεγγίσεις. 
Ανάληψη ευθύνης για τη 
συνεισφορά στις επαγγελ-
µατικές γνώσεις και 
πρακτικές ή / και για την 
αξιολόγηση της στρατηγι-
κής απόδοσης οµάδων 

 
Επίπεδο 8 
Τα µαθησιακά απο-
τελέσµατα που α-
ντιστοιχούν στο ε-
πίπεδο 8 είναι: 

Γνώσεις στα πλέον προχωρηµέ-
να όρια ενός πεδίου εργασίας ή 
σπουδής και στη διασύνδεσή 
του µε άλλα πεδία 

Οι πλέον προχωρηµένες 
και εξειδικευµένες δεξιότη-
τες και τεχνικές, συµπερι-
λαµβανοµένης της σύνθε-
σης και της αξιολόγησης, 
που απαιτούνται για την 
επίλυση κρίσιµων προ-
βληµάτων στην έρευνα 
ή/και στην καινοτοµία και 
για τη διεύρυνση και τον 
επαναπροσδιορισµό των 
υφιστάµενων γνώσεων ή 
της υφιστάµενης επαγγελ-
µατικής πρακτικής 

 

Επίδειξη ουσιαστικού κύ-
ρους, καινοτοµίας, αυτο-
νοµίας, επιστηµονικής και 
επαγγελµατικής ακεραιό-
τητας και σταθερής προ-
σήλωσης στη διαµόρφω-
ση νέων ιδεών ή διαδι-
κασιών στην πρωτοπορία 
πλαισίων εργασίας ή 
σπουδής,  συµπεριλαµ-
βανοµένης της έρευνας 
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Παράρτηµα 4 
Ανάλυση Συγχρηµατοδότησης Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταµείου – Ε.Κ.Τ.1 

 Ευρωπαϊκής 
Ένωση 

Εθνική Ιδιωτική2 Σύνολο 

(σε ευρώ) 

Αυστρία 

524,412,560 549,921,560 110,000,000 1,184,334,120 
Βέλγιο 

1,073,217,594 1,155,010,157 91,656,855 2,319,884,606 
Βουλγαρία 

1,185,459,863 209,198,799 0 1,394,658,662 
Κύπρος 

119,769,154 29,942,289 0 149,711,443 
Τσεχία 

3,787,795,992 661,259,283 0 4,449,055,275 
∆ανία 

254,788,619 169,989,437 84,799,182 509,577,238 
Εσθονία 

391,517,329 51,514,377 18,775,822 461,807,528 
Φινλανδία 

618,564,064 801,836,655 0 1,420,400,719 
Γαλλία 

,394,547,990 3,658,724,217 1,176,395,286 10,229,667,493 
Γερµανία 

9,380,654,763 4,768,951,087 1,514,837,446 15,664,443,296 
Ελλάδα 

4,363,800,403 1,362,266,800 0 5,726,067,203 
Ουγγαρία 

3,629,088,551 640,427,395 0 4,269,515,946 
Ιρλανδία 

375,362,370 528,333,180 3,000,000 906,695,550 
Ιταλία 

6,930,542,469 8,382,975,181 0 15,313,517,650 
Λετονία 

583,103,717 58,634,264 38,539,922 680,277,903 
Λιθουανία 

1,028,306,727 124,539,141 56,926,752 1,209,772,620 

                                                 
1 Πηγή: Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο 

2
 Ιδιωτική δαπάνη: κάθε επιλέξιµη δαπάνη που συµβάλλει στη χρηµατοδότηση επιχειρήσεων, της οποίας η προ-

έλευση δεν είναι ο δηµόσιος προϋπολογισµός. 
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Λουξεµβούργο 

25,243,666 25,243,666 0 50,487,332 
Μάλτα 

112,000,000 19,764,705 0 131,764,705 
Ολλανδία 

830,002,737 668,844,717 511,142,509 2,009,989,963 
Πολωνία 

10,007,397,937 1,713,031,059 0 11,720,428,996 
Πορτογαλία 

6,843,387,865 2,734,678,863 0 9,578,066,728 
Ρουµανία 

3,684,147,618 651,225,177 0 4,335,372,795 
Σλοβακία 

1,499,603,156 264,635,856 0 1,764,239,012 
Σλοβενία 

755,699,370 133,358,718 0 889,058,088 
Ισπανία 

8,057,328,822 3,076,127,992 144,171,612 11,277,628,426 
Σουηδία 

691,551,158 691,551,158 0 1,383,102,316 
Ηνωµένο 
Βασίλειο 4,474,917,728 4,028,419,212 98,660,006 8,601,996,946 

 

Σύνολο 

 

76.622.212.222 

 

37.160.404.945 

 

3,848,905,392  

 

117,631,522,559 

 


