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1. Ewoayoyn

H paydaio e£EMEN TOV YNOLOKOV TEYVOLOYIOV TO TEAEVTALD YPOVILL EYEL EMPEPEL CNUAVTIKEG

0AAOYEG GTOV TPOTIO AELTOVPYING TOV EMYEPTCEDV

[3witepa o1 pikpopecaies emyeipnoelg (MME), ot onoleg amotehovv 10 Ogpéhto TG EAANVIKNG Kot
EVPOTAIKNG olkovouiog, KaAOOVTOL VO TPOGUPIOGTOVV GTIC GOLTNGELS TG YNnelokng emoyng. Ot
MME &wdpapatilovv kabopiotikd poho otn dnuovpyio Bécewv epyaciog, oty evioyvon g
KOWOTOMOG Kot OTN SlTpNnon TG KOWMVIKNAG Kol OWKOVOMIKNG ouvoyns. Qotdco, cuyvd
OVTILETOTILOVV TEPLOPIGLOVG GE OIKOVOUIKOVG, TEYVOLOYIKOVS KOl avOpOTLVOUG TOPOLS, YEYOVOG TTOV

dvoyepaivel TV V1IOOETNON KoL TV ATOTEAEGUATIKY aELOTOINOT GOYYXPOVOV YNOLIKAV ADGEDV.

O ynoeoKog HeTaoYNUATIOUOS TOV EMLYEPNCEOV TEPIAOUPAVEL TNV EVOMUATOON TE(VOLOYIOV
mnpoeopkng Kot emkowvoviav (TIIE), énmg mAnpogopiokd cvotiuata, yneukd epyoreio
Suoxelplong, NAEKTPOVIKO EUTOPLO KOl HECH KOWOVIKNG OKTO®ONG, He otdyo T Pertioon g
TOPAYOYIKOTNTOG, TNG OPYAVMOONG, TNG EMKOWVMVING UE TOVG TEAGTES KOl TG ANYNG CTPOTNYIKMV
amopdoewv. IMapdiinia, m vioBémon ynewkodv epyokeiov coufdiier oty evioyvomn g
OVTOYOVIGTIKOTNTOG KoL THG OVOEKTIKOTNTOG TOV EMYEPNCEDY OTEVAVTL GE OIKOVOUIKES KPIGELG KoL

ampoPrenteg ouvinkeg, 6mmg owt g Tovonuiog COVID-19.

YKOTOG TNG TOPOVCOG UETUMTUYIOKNG €PYOCiog €ivar 1 depevvnon Tov POAOL TOV YNELIKOV
EPYOAEI®V OTIG LUKPOUECOIEG EMYEPNOELS, e EUPOOT TOGO 6T0 Bewpntikd TAaiclo 06O Kol oTNnV
TPOKTIKY EPAPLOYT TOVG. MEca amd TNV avaivuon PactKdV evvolmv, TNV EETACT] TOV EVKOIPLOV KoL
Tov gumodiov mov oyetilovton pe TV ynoelokn viodémon, kabdg kot ™ delayoyn TpeToyeEvolg
£peuvog HECH epOTNUOTOLOYIOV, emiyelpeitar 1 amotdmwon tov Pabuod ypriong Tev Yneukov

gpyarelmv Kot g ovpPoing Tovg oTn Asttovpyio kot TV avartuén tov MME.

H epyacio priodoéel va cupfdrel oty Katovonon e oNUAGiog ToV YNEKoD LETAGYNLATIGLOD Y10
TIG LIKPOUESOIES EMLYEPNOELG KOL VO AvadEIEEL KPIGILOVG TOPAYOVTIESG TTOV EMNPEALOLY TNV VIOBETNON
KOl TNV OTOTEAECUOTIKY 0&0TOMNoT TOV YNOWK®OV TEXVOAOYIOV GTO GUYYXPOVO EMLYELPTLOTIKO

nepParhov.



1.1 T'evika
H mapoloa petamtuylokn gpyacia e€eTtdlel Tov poAo kol Tn onpacio twv Pndlokwv epyadeiwv otn
Aettoupyia Kat TNV avAnTuén TwWV HIKPOUESaiwY EMXELPOEWY, Ot éva tepBEANov Tou xapaktnpiletal
and paydaieg teEXVONOYIKEG e€eAifelg kol auEnuéVo avtaywviopo. Ol ULKPOUECQIEG ETUXELPNOELG
anoteloUv Bactkd MUAwvaA TG olkovopiag, tOco os €Bvikd 600 KAl O gupwmaikd eminedo, kal n
KAVOTNTA Toug va uoBetolv kal va aflomololv Tig Pndlakég texvoloyieg emnpedlel dusoa tn

BLwoLdTNTA KO TNV OVTAYWVLOTIKOTATA TOUG,.

210 mhaiclo g epyaciog avaivetar to Oewpntikd vofadpo mov oyetileTon pe v TeYvoloYia, TIG
TEXVOLOYIEC TANPOPOPIKNG KO ETKOVOVIAV, KAOMS KOl TN OYECT) TOVG LE TNV EMYEPNUOTIKOTITA.
Iapovcidlovtor Pacikég €vvoleg Kol OpIGHOL TOV APOPOVY TIS UIKPOUESOIES EMYELPNOELS KOl TG
ynoeukég teyvoloyies, evad e€etdlovol or gukoupieg Kot ToL EUTOSI0 TOV TPOKVLTOVV Omd TNV

EVOOUATOON YNOLUK®OV EPYOAEIOV GTO EMLXEPNLOTIKO TEPIBAALOV.

[Swnitepn éupoon divetar oMV KaTNyoplomoincn Kot Th YPNoN TOV YNPKOV EPYOLEI®V OTIg
EMYELPNOELS, OTMOG TANPOPOPLUKH CLOTNHLLOTO, YNPLOKES VITOSOUEG, EPYOLEIN NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV
Kol PEGO KOWMVIKNG SIKTVMONG, KABMG Kot 6Tr cLUPOAN TOvg 6T BeATioon g 0modoTikOTNTIG, TG
opyavoong kot g Ayng amoedoswv. IlapdAinia, ovadeikvOetor 1 GNUOCIO TOL WNELHKOD
UETOOYNUOTICHOD G OTPOTNYIKNG EMAOYNG Yoo TV gvioyvuon g ovOeKTIKOTNTOG Kol TNg

BlocOTNTAG TOV HUKPOUECHUIMV ETLYEPNCEWDV.

To gpguvntikd pépog g epyaciog Baciletol 6T GLAAOYN Kot AVAADGT TPOTOYEVAV GESOUEVOV LEGH
EPOTNUOTOAOYIOV, [e 6TOYO TN dtepevvnon Tov Babod VIBETNONG TOV YNELOKOV EPYUAEIDV 0O TIG
LUKPOLESOIES EMLYEIPNOELG KOL TNV OTOTOTWON TOV ATOYEDV KOl EUTEPIDV TV GUHLETEXOVTOV. Ta
OTOTEAEGLLATO TNG £PEVVOS GUUBAALOVY GTNV KATAVONON TV TPUKTIKOV EPAPHLOYDV TOV YNOKOV

TEYVOLOYIDV KOl TOV TOPOYOVTIOV TOL EXNPEALOVY TV ENXAOYY KO T1| (P10 TOVG.

Téhog, péoa amd 1™ ovvbeon TV BeOPNTIKOV Kol EPELVNTIKOV EVPNUATOV, SUTVTDOVOVTOL
GUUTEPAGLATO GYETIKA LLE TT GUUPOAN TOV YNOLIKOV epyareimv otn Peltimon Tng Aettovpyiog Kot
™G OVTOY®OVICTIKOTNTOG TOV UIKPOUESUIOV EMYEPNOEMV, KAODS KOl TPOTAGELS Yot UEAAOVTIKN
£€pEVVO Kol TEPOLTEP® OELOTOINCN TOV YNPIKAOV TEXVOAOYLOV OTO GUYXPOVO EMLYEPNULATIKO

mepOALov.



1.2 To wpéPfinpa kol kivnTpo TG epyaciog

Ta televtaio xpdvia, 1 paydoio avATTLEN TOV YNELOKOV TEYVOLOYIDV ExEl peTaoynpotiost priikcd to
EMUEPTUOTIKO TEPPAALOV, dNUOVPYDVTAG VEES EVKOPIES AALG KOl ONUAVTIKEG TPOKANGELS Y1l TIG
emyyepnoeis. [apd ™ Srepkn TpO0do TV YNOLIKOV EPYUAEIDOV KOl TN YEVIKEDUEV AVOYVAPLOT) TNG
onuaciog Tovg, TOAAES (iKpopesaieg enyepnoels eEokolovBovv va aviyetorilovy SuokoAieg otnv
vioBéon kot v anoterespatikn agtonoinotn tovg. To mpdPAnua avtd eivor Wiaitepa éviovo otov
EMMVIKO EMYEIPNUATIKO YDPO, OOV Ol TEPLOPIOUEVOL OIKOVOULKOL TTOPOL, 1 EALEWYM YNOLOKDV
deotTmv Kol 1 amovcio. OAOKANPOUEVIG WNOLOKNAG GTPOTNYIKNG AELTOVPYOVV OVOCTOATIKG GTN

S1031KaGi0 TOL YNELOKOD LETACYNULOTIGHOV.

O1 pikpopecaies el OELS, TAPOTL ATOTELOVV PAGIKO TUAMVA TG OIKOVOLLNG, GUYVA 0dVVATOVY VO
€MEVOVGOVV GE GUYYPOVEG TEXVOLOYIKEG AVOEIG M| VoL EMAEEOVV TOL KOTAAAN A YNk epyoreio oo
OVTOTOKPIVOVTOL OTIG TPAYUOTIKES TOVG avaykes. To vynAd KOGTOG OmOKTNONG KOl GUVINPNONG
TANPOQOPLUKDV GLGTNUAT®V, 1| TEPLOPIoUEVT TIPOGPaoT oe e&eldikevpévn TexvoyvmGia, Kabmg Kot n
avtioToon 6TV aAAayn, amoTeELoVV Pactkong TopayovIeS Tov EMPPAdHVOVY THV TEYVOAOYIKT TOVG
avaPdadon. Qg amotéAeopa, TOALEG ETXEPNOELS ASVVOTOVY VO AELOTOTGOVY TANPMS TAL OPEAN TTOLV
TPOGOEPOVV Ol YNPLOKEG TEXVOAOYIEG, OmmG M Peltioon g amodotikdnTag, M evioyvon g

OVTOYOVIGTIKOTITOG KOL 1] KOADTEPT EEVLTNPETIOT TV TEAATMV.

To xivntpo Yo v ekmdvnon g mapoHoas £pYaciog TPOKITTEL and TNV AVAYKTN KoTovOnong Tov
Babpod ctov omoio o1 pkpopesaies ntyElpnoels vIoHeToVY YneLokd epyoleio Kot amd T digpevvnon
TOV TOPAYOVIOV IOV ENNPEALOVV TIC OYETIKES ATOPAcELS TOVG. [dtaitepo evdtapépov mapovotdlet 1
AmOTHTWOT| TOGO TOV MPEAELDV OGO KOL TOV EUTOSIMV OV TPOKOTTOLY KOTA TNV EQAPLOYT YNPLOKOV
AMGEMV otV KOOMUEPV EMYXEPNUOTIKY TPAKTIK. Méoa amd T ocLVOLACTIKY TPOGEYYIoN
BePNTIKNG OVAAVONG KOt EUTEIPIKNG EPEVVOC, EMOLMKETUL T) TOPOYN HLOG TLO OAOKANPOUEVNG EIKOVOG

GYETIKA [LE TOV POLO TOV YNPLOKDV EPYOLEIWV OTIG LIKPOUECUIES EMXEPT|OELS.

H epyacio @hodoéel va cupfdiel oty €vicyvomn g Yvaons YOP® omd TOV YNOLoKO LETOCKNUOTIOUO
tov MME kot vo. Tpoc@épet YpnoiLo GCUUTEPACHOTO KOl TPOTACELS TOV UTopovV va aflomotnfovy
1660 amd emyyepnpatiec 660 Kot amd Popeis yapaéng motikng. H xatovonon tov mpofinpatog Kot
TOV KIVATPOV 1oV oxeTilovToL pe TV VIBETNON YNELOK®V TEXVOLOYIOV anoteel kpioyo Prina yio
™ SIpOPPMOOT ATOTEAECUATIKMV GTPOTINYIKMV OV Ha EVIGYOGOLV T PLOCIHOTNTO KoL TNV avATTUEN

TOV LIKPOUECUIDV EMYELPNOEWMY GTO GVYYPOVO YNOLOKO TEPIBAALOV.



1.3 Avtikegipevo peréTng Kan 61éy0g TG Epyaciog

AVTIKEIPEVO PEAETNG TNG TOPOVGAG LETOTTVYLOKNG EPYUCTIOG OMOTEAEL 1] SlepelvNOT TOL POAOV KOL TNG
GUUPOMIC TOV YNEWK®OV epyoreimv oTn Agrtovpylon Kot TNV ovantuén TV  HKPOUESOimV
emyepnoeny. H pehém emkevipdvetor oty avdivon g viofémons yneukdv texvoroyidv
mnpoeopikns kot emtkowvavidv (TIIE), kabdg kot otn xprion cOyxpovov ynelokdv EQUPHOYOY TOL
vrootnpilouv Pacikég emyelpnotakés Aettovpylec, OTmg M dloiknon, n opydvewon, 1 emKovmvia, To

UAPKETIVYK KOt 1 €EVTNPETNON TEAOTDV.

2to mhaiclo g epyaciog eEetdalovton ot Tapdyovteg mTov enNPEALOVY TIG TEXVOLOYIKES EMAOYEG TV
UIKPOUESAIV ETXEPNOEMY, TO OPEAN TOL TPOKLATOLY Amd TNV 0EOTOINCN TOV YNOLIKOV
gpyorelmv, KOOGS Kot T EUTOIIN TOL SVGYEPAIVOVV TNV VIOHETNON KoL TNV ATOTEAEGLATIKY EPAPLOYN
Tovc. Idwitepn éupaon divetor oto eEAMANVIKO emyelpnuatikd neptPailov, Aoppdvovtag voyn Tig
WtepodmTeg mov yopaktnpitovv 1ig MME, 6nmg to pikpd péyebog, ot meptopiopévot moOpot Kot ot

QVENUEVES OVAYKES TPOGAPLLOYNG OTIG GUYYPOVEG YNPLUKES OTOLTNOELS.

21006 TG TOPOVGOS EpYAciag Eivol 1 amoTHT®GN ToL Babod ¥poNg TGV YNPLIKAOY EpYarEimV o
TIG IUKPOHESQIES EMYEPNTELS Ko 1) a&loAdynon g SLPOANG Tovg 6T PedTimon TG amodoTikdTnTOG,
MG AVTOYOVIOTIKOTNTOS Kot TNg Ploctudmtds tove. Méca omd T GLVOVLAGTIKN TPOGEYYIon
OepnTiKng avIAVONG Kol EUTEIPIKNG £PELVOG, EMSIDKETAL 1 KOTOVONGT TMOV GTACEOV KOl TOV

OVTIMYEDV TOV ETYEPTLOTIOV KOl TOV CTEAEYDOV ATEVAVTL GTOV YNOOKO UETACYNULATIOHO.

Hopdinia, n epyacio oToYeVEL 0T SOTVIWOON CLUTEPACUATMV KOl TPOTAGEMV TOV UTOPOVV VO
a&omomBovy ¢ epYOAEID VTOCTAPIENG Y10 TIS LIKPOUEGAIES EMXEPNOELS, CLUPAAAOVTOG GTN AqyYN
TEKUNPLOUEVOV OTOPACEDMY GYETIKA LLE TNV ETAOYT KO TNV EQOPUOYT YNPLUK®OV TEXVOAOYLIdV. H
eMiTEVEN TOV TAPATAVO GTOYWOV OAVAUEVETAL VO EVIGYDGEL TNV KOTAVONCT| TG ONULAGING TOV YNOLUKOV
epyoAeiov kot vo vrootnpi&el ) petdfaon tov MME o€ évo mo GOYYpOVO Kol OVIOY®VIGTIKO

EMYEPNLATIKO TEPPAALOV.

1.4 Aopn tng epyaoiag

H napovco petantuylokn epyocio amoteleiton and €L kepdAato, To 0moio AVOTTOGGOVTOL [LE TPOTO

oV €0 POAILEL TN OTASLOKTY KOL OAOKANPOUEVT TPOGEYYLOT TOV VIO PEAETT BEpaTOC.

210 TP®TO KEQAAALO TaPOLGLAleTal To OewpnTikd TAAiGI0 TG EpYacing. Avaivovior Pactkég £vvoleg

mov oyetilovtar pe v teyvoloyia, Tov kOKAO (ong G, kaOdg Kol 1 ovvdeon g pe TNV



emyepnuaticomro.  [HopdAinio, eEetdletar o POAOG TMV  TEXVOAOYLDV TANPOPOPIKNG KOl

emkowvoviov (TTIE) ot oOyypovn emyeipnon, pe ELeact 6To EAANVIKO ETYELPTULOTIKO TEPIBAAAOV.

To 3e0TEPO KEPAAMO EMIKEVIPAOVETOL OTIG PACIKEG EVVOLES KOL TOVG OPLGHOVG OV CPOPOLV TIG
LUKPOUESOIES EMLYEPNOELG KOLL TIG YNPLOKESG TEXVOAOYiES. Avolbetar o porog kar 1 onpacio tov MME
GTNV 01KOVOUi0, TOPOVGIALOVTOL T YOPOKTNPLOTIKG TOVG G€ EAAVIKO Kol EDPOTAIKO EMINTEDO, KAOMS

KOl 01 TOPAYOVTEG TOL EXNPEALOVV TIG TEXVOLOYIKES TOVG EMAOYEC.

210 Tpito KePAAo e€eTdlovTal To YneLoKd epyaAeio. TOL YPNGULOTOLOVVTOL GTLG EMYEPNOELS KOL M
ta&wvopnon tove. Ilapovsidlovtat ot evkatpieg kot To EUmOILOL TOV AVTIULETOTILOVY Ol LIKPOUECAIES
EMYEPNOELS KATA TNV EVOOUATOOT YNOOKOV €PYOAEi®V, KAOMG Kol 1 GNUAGIH TOL YNeLoKoy

LETOGYNLUOTIGHOD Y1 TN AgrTovpyia kot T Ploctdtd Tou.

To tét0pT0 KEPAANIO QPOPE TNV EPELYNTIKN TPOGEYYIoN TG epyacias. [Tapovotdlovtat o epeuvnTiKds
oKomdG Kot ot 6ToYoL, N pebodoroyio mov axorovdnOnke, To gpevvnTikd delypa Ko TAnOvoprdS, T0

£pELVNTIKO epyodeio, KAOMG Kat Ot TEPLopIopol TG EpEuvag.

210 TEUNTO KEPAANLO TOPOVGIALETAL KOt AVOADETAL TO EPMTNLOTOAOYLO TOV YPTCLLOTOMONKE Yl TN
GLAAOYN TV TPOTOYEVAOVY dedopévav. Ta anotedéopata g épevuvag avaivovtat kot cu{ntovvTal, Le
61050 TV €E0YOYN XPNOIU®OV GUUTEPUGHATOV GYETIKG Le TNV VIOOETNON KoL TN XPNoN YNOKOV

ePYOLEl®V GTIG KPOUECAIES ETLYEIPTGELG.

Téhog, 610 éKkTO KEPAAMIO GUVOYIlovTol To PACIKA GUUTEPAGULATO TG EPYACIOG KOL SIUTUTMVOVTOL
TPOTAGELS Y10 LEALOVTIKT] EPEVVOL KOLL TPOKTIKT) EQUAPLLOYT, OVAIELKVOOVTOG T CTLOGI0 TV YNOLOKOV

TEYVOAOYLADV Y10, TNV OVATTUEN KOL TV OVTOYWOVIGTIKOTITO TOV UIKPOUESHIWV ETLYEPTCEMV.



2. OeopnTIKO TAOICLO
2.1 Opropog Te(voroyiag

H teyvoroyia pmopel va opiotel 0TEVE G «M UNYOVIKY YVOGCT TOV aronteiton yio T dmpovpyio Kot
™V Tapaymyn £vOg véou Tpoidvtog N dtudikacio. Me pia evpvtepn €vvola, 1 Stayeipion texvoroyiog

glvol 10 PHEGO Yol TNV OAOKANP®ON LOG CUYKEKPLLEVIG EPYOCTOGC.

Emopévac katodafaivoope 6t 1 teyvoloyia, Le gvupeia Evvola, Stamepvd Oleg Tig SpacTnploTnTeS
oG enyeipnong. Kotd ovvéneia, pia enyeipnon pmopel vo dmoKTGEL OVTOYMVIGTIKE TAEOVEKTI AT
€lT€ HEIDOVOVTOG TO KOGTOG, HEGM TNG LIOBETNONG TTPONYLEVOV TEXVOLOYLDV GTLS O10SIKAGIEG TG, &lte
TPOGPEPOVTOS AVATEPE KOl OLOPOPOTOMUEVE TPOIOVTO, OELOTOLDVTAG GUYYPOVES TEXVOAOYIES
avartuéng Tpoidvtov. H emthoyn g katdAAning texvoroyiog yio kabe empuépong SpaotnploTnTa. Tng
oAvoidog aglog — and v mpopndeia kot v amdkTnon péxpl v oflomoinon, avafdduon 1 Kot
gykatorenyn g — eivor kplown. O cvvtoviopds kot m eviaio dwyeipion OAov aLTOV TOV
TEYVOLOYIKADV EMAOYMV GUYKPOTOUV TN GUVOAIKY TEYVOAOYIKY OTPATNYIKY TNG emtyeipnong.
Mmnopolpe mAéov vo, opicovpe TN Sloyeiplon TEYVOAOYIOG ®G TN OTPOTNYIKN OSOUOPO®OT Kot
AELTOVPYIKT] EPAPUOYN HIOGC TEYVOAOYIOG OTPATNYIKN OV EVIUEPMDVEL KOl GUUUOPPAOVETOL UE TNV
OVTOYOVIGTIKN OTPATNYIKY TG emyeipnong. Me dAla Adya, 1 dwyeipion teyvoroyiag oto eninedo
™G entyeipnons mepAaBAveL T GTPATIYIKY KO AELTOVPYIKT SLo)EPION TOV S0POP®V AEITOVPYLDV
mg etarpeiog mov oyetifovron pe TV teYvoroyia Kol SpactnpldnTeg OMWS EAEYYOG TEXVOLOYING,
olpwon, Tpofreyn, enthoyn, Tpoundeta, andKTNON N TAPAYMOYY, ELTOPEVHATOTOINON 1] 03E0OTNOM.
[1]

2.2 Kvkhog Lonlg TG TE(Vorayiag

O Kkoxhog Long g texvoroyiog ( TLC ) meprypdopetl 10 eumopikd k€PS0G evOg TPOTOVTOG LEGH TOL
KOGTOVG TNG PACNG EPEVLVOG KoL OVATTVENG KOL TV OIKOVOULIKT oS00 Katd T dtdprela tng «CmTikng
CLongy» tov. Opiopéveg teyvoloyies, 0TS 1 Katackeun ydAvpa, xoptiov N Toévion, £xouv Leydin
Suaprera {ong (pe PkpEG SLapOopOTOGELS GTIV TEXVOLOYIO TOV EVEOUATMVOVTUL LIE TO XPOVO) EVA GE
GALEG TEPUTACELS, OTOG NAEKTPOVIKG N QAPUOKELTIKA Tpoidvta, 1 dbpketa (Mg pmopel va eivar

OPKETA UIKPN.



O Kbxhog Zomg g Texvoroyiog (Technology Life Cycle - TLC) dwapépet ovclactikd and tov Kdkio
Zong tov TIpoidvrog (Product Life Cycle - PLC), 6nwg avtdg opiletar otn dayeipion npoidviwov. O
PLC emevipdvetor 6tn SLOPKELD TOV EVOL TPOIOV TOPAUEVEL OTNV 0yOpd, AapBavovtag Loy To
GTA010 €16000V, TIG GTPOUTNYIKEG LAPKETIVYK KoL TOL EXLYEPTNUATIKG KOGTN oL oyetifovTon pe avTo.
Amd ™V GA Thevpd, To TLC agpopd v mopeio TG T€(VOA0Yi0G TOV VITOGTNPILEL TO TPOIOV — aKOUN

KL OV 0T Eva oA 1) TEPLOPIGUEVT, OTOG GTNV TEPITTOON EVOS APEYNLATOS e EEYmPLOTN YEDOM.

H dwyeipion tov TLC emkevipdvetat 6Tov xpdvo Kot To KOGTOG OV OoLTEITAL Y10 TV avATTUEN TNG
TEYVOAOYIOG, OTNV AVAKTINGT] TNG GYETIKNG EMEVOVONG KO GTOVG TPOTOVG HE TOVG OTOIOVG UITOPEL vaL
eMEEPEL KEPOM, ApUPAVOVIOS VITOYN TOVG GYETIKOVG KIVOUVOLC. XvyVA, KOTE Tr OldpKE TOL
TEYVOLOYIKOV KOKAOV, gpapuolovior pnyoviopoi mpootaciog, Onmg SmAdpato gvupectteyviog M
EUTOPIKG, onHate, ®oTe vo Topatadel 1 epmopikn afio g Texvoloying Kot v peyiotomomBet 1

amddoon g emévovong. [12]

2.3 XIxéon TeEXVOAOyLag KOL ETUYELPN LOTIKOTNTAG

O1 etaupeieg mov otnpilovtal o€ TeXVOLOYIO XPNOLULOTOLOVV GNULOVTIKG EMITEVYLOTA TNG EMGTHNG KO
TEYVOAOYIOG Yoo va  ovamTOEOLY  KOADTEPO TPOIOVTO. KOl VRANPEGIEG YO TOVG TEAGTES TOVG,
1M EMYEPNUATIKOTNTO TEXVOLOYIOG etvan Stadkacio OTov ot emyepnpoties cuvdLALovy TOPOVG Kot

cvotpoTo poll pe oTPaTNYIKEG Yo, TNV EKUETAAAELGT] EVKOLIPLOV.

H teyvoloywm dovheia (tech work) etvat to onueio mov cuvavtiéton ) teyvoroyia, n Kavodpylo Wéa

kot 0 emyepnuotiog. [7]

2.4 Kvkhog {ong g TE(VOLOYiaG

H Oewpia g evdoyevoig avamtuéng emonpaivel 6t ot Bacikoi poyroi teyvoroyikng e&éMéng oe o
xOpa gtvor 1 viobémnom, M kowvotopion ko 1 pipunon g teyvoloyias. o TIc mepiocOTEPES
OVETTUYHEVEG KO OVOTTUGGOUEVES OLKOVOLLES, 1 LIUNOT KoL 1 TPOGAPLLOYT VIUPYOVGDV TEYVOLOYIDV
omoteloVV  KaBOPIoTIKEG TNYEG aVATTUENG, AETOVPYADVTOS TOPAAANAL MG OTOTEAECUOTIKOL

INYOVIGHOT GOYKAIONG UE TTLO TPONYUEVES XDPES.

ISwitepa petd v kpion mov mpokdiese M mavdnpio tov Covid-19 1o 2020, n petdfoon tov
EMYEPNOEMY OTNV YNOOKN €moyn Oev amotedel MALOV emAoyn GAAG ovoykoldTNnTo, OCTE VO

Scpolotel 1 PLocnotTd Toug o€ £va SlopK®G LeTAPBOALOLEVO TEPIBAAIOV.



X eMinESO WMKPOOIKOVOULNG, T) TEXVOAOYIKT|] TPOGUPLLOYT KOL 1) KOLVOTOUI 0md TAEVPAS EMYEPCEDV
EVIGYVOLV TNV OVTOYOVIGTIKOTNTO LG YDOPOS, ovpfdrlovtag oty avénon tov AEIL, ot peiowon g

avepyilog Kot ot GuVoAKn Bertimon g moldtntog {wNG TV TOMTMV.

H emrvyio g vioBémong véwv teyvoroyidv eEoptdtat oe peyddo Babuod omd tn dtoiknon kot v
KOVOTNTE TNG VO EVOOUOTOVEL TNV TEYVOAOYIKT GTPOTNYIKY GTNV ETOUPLKT KOVATOVpO. H otevevpuévn
EPAPLOYN TEXVOAOYIKOV ADGEMV TPEMEL VO EVIGYVEL TO. TAEOVEKTNOTO TNG EMYEPNONG KOl VoL
Bedtidver Tig advvopieg g Télog, wouPikng onupoaciog eivor M ocvveyng o&loldynon Tov
OTOTELEGUATOV TNG TEXVOLOYIKNG EVOOUATMONG, OCTE VO SocPaAleTal 1) AMOTELECULATIKOTNTA TNG

GTPATYIKTG oS [8].

2.5 O pérog Tov Teyvoroyridv minpo@oprdv ko emkovovi@v (TIIE) ot odyypovn
EAMANVIKTY EmLEipnoN

Eivot onpavticd va onpeiwbel 6Tin amodoyn Kot 1 EUTETOcHV TOV ¥pNnoTov eival {oTikng onpaciog
Yo TV TEPALTEP® avATTLEN KABE VEag Texvoloyiag. ['evikd, N amodoyn opiletal ®g "avIoyOVIGHOG
TPOG TOV Opo Gpvnomn kot onpoivel ™ Betikn andgaon Yo T xpnon pog kawotopiog" [6-8]. Ot
vrevhuvol Mymng amoedcewv tpénet vo yvopilovy o (ntpota mov exnpedlovy v amdQacT TV
XPNOTAV VO YPNCLLOTOGOVY £V GUYKEKPLUEVO GVOTN L, MOTE va efvar o BEo va Ta AdBovy vTdyn
TOVG KOTA T @Aon TG avamtuéng. Amd v GAAn mhevpd, m omodoyn TV XPNoT®V &ivar moAd
GNULOVTIKT] Y10 TV EMTVYN EQOPLOYN 0Tol0cdNTOTE VENS TEXVOLOYing [11]. EmumAéov, elvon onpavticd
va onpewwbel 6TL Ta YopakTploTikd g te)voroyiag mailovv {wTikd poAo 6ToV KaHOPIGHO TOV KATA

OGOV TO. ATOUO TTOV EUTAEKOVTOL GE (i SpacTnPLOTTA O TN XPNOLULOTOGOLY 1} OXL.

"Eto1, ot akadnpaikol kot ot emaryyeALATiES EVOLUPEPOVTOL VOL GUVELITOTOCOVY TOVS TTAPAYOVTEG TOV
001 YOOV TNV amodoy | TNV AmOPPIYT TV VEOV TEXVOLOYIDV TANPOPOPLOV 0ltd TOvG Xprotes [14].
H andvnon o€ owtd 1o epduo pmopei vo, toug fondnoet e kaAdtepeg nebddovg yia 1o oxedcpod,
mv a&oAdynon kot v apdPreyn e ovtamdKpiong TV ¥pnotdv oTig vEEg Texvoroyieg [15]. Ta
LovTéAa Kot ot Bewpieg amodoyNg TEXVOLOYIOV £XOVV EQAPLOCTEL GE L0 LEYAAN TOKIALL TOUEDV YioL
™V Katovonon Kot v TpoPAeyT TG GUUTEPLPOPAS TV XPNOTAOV, OT®S 1| WNeopopia, 1 dlotta, o

O1KOYEVELNKOG TPOYPOAUUOTICUOS, 1] OLLOSOGT0, Ol ETOYYEALATIKOT TTPOGAVOTOAMGLOT TMV YUVOLK®V KTA.

Me Al Aoy, mpokeévou va avéndei To eminedo ypnong g TeXVOAOYinG Kot TG vioBémong and

TOVG XPpNoTES, Oa mpémet vor 300el ELPACT GTOVG TAPEYOVTEG TOV LTOPOVV VO EXNPEAGOVY THV OTOd0YN



amd Tovg XpNotes. H avayvdpion Tov avoyk®dv Kot e amodoyng Tov atopmy givat 1o apyikd 6tddto
KGO emyeipnong kot ovt N Kotovonon Ba fTov xpnoun yio v €EEVPEST TOL TPOTOV HEALOVTIKNG
AvATTLENC, ETOUEVMG O KOO UATKOT KoL Ol ETUYYEALATIEG EVOLOPEPOVTOL VO GUVELOTTOTOI|GOVY TOVG
TOPAYOVTEG TOV 03N YOVV GTNV ooy 1 TV AmOPPLYN TOV VEDV TEYVOLROYIDV 0o Tovg Xproteg[11]
[12][13].

3. Baowkég £vvoreg Kot opropoi

210 KEPAAOI0 aVTO avarlvoviar Pacikol opiopol Tov ¥pNGYOTOHVTIOL GTN SIMAGUATIKY e OKOTO
VOl OTOGAPTVIGOVLE CNULOVTIKG GTOLYELD KO VO YIVEL TTLO AELTOVPYIKT 1) AVAGKOTNON TV KEWEV@V. Ot
TOPAKAT® EVVOLES EIVOL ONUOVTIKEG KOl GLVIEOVTOL LETAED TOVG OGS Ba dovpe, EEKvDVTAS amd TOV
opopd TG EMYEIPNONG KOl TOG QLT CLUVOEETE HE TNV TEYVOAOYIDL £(G KOl TOVG TOPAYOVTEG TOL

enmnpedlouV TiG TEYVOLOYIKEG ETAOYEG TOV EMYELPTOEMV.

3.1 O pikpopeoaisg emyepr)oelg

3.1.1 OpLouog eniyeipnong

Muo emyeipnon amotelel Lo OpYOVOLEVT) OIKOVOLKT] OVTOTNTO OV SPUGTNPLOTOLEITAL LLE GKOTO TNV
mopaymyn M mopoyn oyaddv Kol VINPECIOV EVOVTL OVIOAAGYUATOS OTNV ayopd, aveEopTNT®S NG
VOUIKNG TNG HOPONS. Apa TOVTOHYPOVO (G TOPAYWOYIKT KOl OUKOVOUIKT HOVAdd, OG0V cuvdvalet

Bacikobg Tapay@yikohs GLUVTEAESTES, OTMG EPYAGIO, KEPAANLO, TEXVOYVAOGIO KOl TEXVOLOYiaL.

HapdAnia, n entyeipnon dwadpapatifel ToAATAOVG POLOVG GTO OIKOVOMIKO GUGTNUO: EVEPYEL MG
€MEVOLTNG, KATAVAAMTAG, AMOTOUEVTNG Kol SAVELOAATTNG, emnpedlovtag Kot ennpealOeVn omd Tig

EVPVTEPEG OLKOVOULKES GUVOT|KEC.

Tromdg g elvan 1 enitevén kepdopopiag HESH NG S10E0NG TPOIOVIWV 1) VINPECIOV GTNV AyOPd., LE
TPOTO TTOL VoL ATOPEPEL £5000 Kot vo. eEacparilel T Prwodttd e. H amotelespotiki cuppetoyn
G OTIG OIKOVOUIKEG dpaoTnNPloTNTEG GUUBOALEL OYt HOVO o1 SKN TG ovamTvén, oAAd Kol ot

SUOPPOOT KO EVIGYVGT TNG OIKOVOLING 6TO GUVOAD TNG.

Katnyopia enyeipnong | AptBuog Epyalopévwv | KUkAog epyactwv SUVOALKOG LOOAOYLOUOG

MoAU Muwkpn <10 <2 EKAT. EUPW <2 ekat. Eupw




Muwkpn <50 <10 ekart. evpw <10 ekart. Eupw

Meoaia <250 <50 eKkart. EVPW <43 ekart. EVpW

Mivakag 1 Katnyopleg enyetprioewy
Avadoya e To €160G TG dpAGTNPLOTNTOG, Ol EMXEPNOELS oKpivovTal 68 TPEIS Pactkég KATIYOPIES.
Ot emyelpnoelg TPOTOYEVODG TAPAYOYNG TEPILAUPAVOUV YEMPYIKES, OAMEVTIKEG Kot €E0PUKTIKES
dpaotnpotntec. Ot emyelpnoels  OSEVTEPOYEVOVS TOPAY®YNG KOADATOUV TIG UETOMOMTIKEG
dpaoctnplotnteg, Onmg Proteyvieg Kot Propnyavies. TEAOC, oL EMYEPNCELS TPLTOYEVODS TOPAYWYNG

TOPEYOVY VINPEGTIES OMMG EUTOPIKES, TOVPLOTIKES KoL TPATEQKES SPACTNPLOTITES.

H emoyn ™G KATAAANANG VOUIKAG HOPONG Yol T1 SLOUOPO®OT| HI0G HKPOUECOING EMLYEIPNOTS
amotelel (o amd TS To KPIGYES amo@Acelg Yo Tov emyelpnpatio. Ot o cvvnoiopéves Hopeés

ETALPELDV TOV EMALYOVTOL Y10 TV AOKNON EMYEPNUATIKNG dpaoTnplotnTag givor ot e€ng:

¢ Mua emxeipnon Bewpeital oAU pikpn edv amaoxolel €wg 10 dtopa, o €THOL0G KUKAOG EpYACLWY TNG
Sev Eemepva T 2 EKATOUUUPLO EUPW A TO GUVOAO TOU LOOAOYLOMOU TNG TIAPAKEVEL KATW Ot Ta 2
EKATOUUUPLOL EVPW.

¢ Muwkpn enxeipnon opiletal ekeivn mou amacyoAel Ayotepoug and 50 epyalOUEVOUG, E ETNOLO KUKAO
epyaolwyv mou Sev umepPaivel ta 10 ekaTOpUUPLA EVPW, i EXEL CUVOALKO LOOAOYLOMO TTOU €mtiong Sev
unepPBaivel ta 10 ekaTOppUPLA EUPW.

¢ Meoaia enixeipnon xapaktnpiletatl auth mou €xeL Alyotepouc amnd 250 gpyalopévoug, EVW O ETHOLOG
KUKAOG gpyactwv tng dev Eemepvad ta 50 ekatoppUpLlo EUPW, 1 0 LOOAOYLOMOG TG Sev uTtepPaivel Ta

43 gkaToppUpLA EVPW.

O1 pkpopecaieg emyelpnoels, 101mg ot pkpoTepes, amacyorovv £0g 10 epyalopévoug kot Exouv KOKAO
£PYOCLOV KOl GUVOLO TEPLOVGLOKAV oTotyelwV TTov dev Eemepvoiv ta 2 ekatoppdpla evpd. O porog
TOV HKPOUECOUMV ETYEPNOEMV GTIG OKOVOpieg ivar KaBoploTikdg, apov oty Evporaikni Evoon
AVTITPOSO®TEVOLY T0 99% T®V GUVOMK®OV EMYEPNOE®V, omacyorloOv mepimov 100 ekatoppdpla

gpyalopévoug kat supParrovy Kotd 7o Nuov oto Akabdpioto Eyydpro Ipoiév (AEIT) g E. E. [23].
‘Ocov apopd Tov VTOLOYIGHO TV OKOVOUIKAV HeyeddV pag enyeipnong:

e [l Jla QUTOVOUN ETXEIPNON, TA XPNHATOOLKOVOULKE OTOXEio KoL 0 aplOUog Twv epyalopevwy
utoAoyifovtat armoKAELOTIKA 0rtO TOUG AoyapLacoUG TG emtxeipnong.
e Otav n emyelpnon éxeL ouvepyalOUEVEG ETALPELEG, O KUKAOG €pyactwv Kot ta dedopéva tng

T(POKUTITOUV artd TNV ABpoLon TWV OTOLXELWV TNG ETUXELPNONG KAL TWV CUVEPYATOMEVWV ETOLPELWV.



e Je mepimtwon obvdeong pe AAAeg etaupeieg, mpootiBevtal 0to olvolo 0 100% TWV OLKOVOULKWY

Sedopévwv Twv ouvedepévv ETXELPHOEWVY [26].

3.1.2 O poéiog kai nj cnuacio twv MME

O1 Mwpopeoaieg Emyeiprioeic (MME) Swodpapatiouv évav dtaitepa onpavtikd poro otn cOyypovn
owovopia, avadetkvoovtag v a&lo Tovg og Pactkd owovopkd cvotpa. H copufoin tovg oty
OIKOVOLIKY] avamTuEn eivan kpiowun, kabdg dnpiovpyodv Oetikd OKoVopIKE Kol KOW®VIKE
amoteAécpaTa, YeYovos mov Kabiotd tov Topéa twov MME otpatnyikng onpaciog yio tnv otkovopio.
Ot pkpotepes emyelpnoelg SVUPAALOVLY OVCLOCTIKA otV emiTeLsn TV oTOYOV KAbe €BviKNg

O1KOVOUL0G, KOt aoTEA0DV PAGIKO HOYAO KOWVMOVIKNAG KOl OIKOVOLIKTG TPodSov.

H gvpowotia piag owovopiog eéaptdrot omd v mapovsio kot v nopeia tov MME, énmg eniong kot
amd TV KovoTnTd Tovg vo. Srampémovv oty ayopd. H dwuyeipion twv pikpopesaiov entyeipnoeov
emnpedletar amd Tapdyovteg OTMS M ayopd 0TV 0ol dPUCTNPLOTOOVVTOL (TOTIKT 1| TEPLPEPELNKT),
0 OVTOYOVIoUOG, M ToKIAia ayafdv Tov TPosPEpovY, KabmG Kol To pKkpd péyeBog Tovg, 1o omoio
ouvlmg cuverdyetol TePlopopéveg dvvatdmTes. TToAAEC amd aTéG TIG EMYEPNOELS Eival HKPOD

peyébovg kat TpowHovv TPoIOVTa KoL VANPEGIEG OE TEPLOPIGUEVO aPLOUO KOTAVOADTMV.

O pikpéc ko pecaieg emyelpnoelg mailovy KatoAvTikd pOAO GTNV OWKOVOID LG YDPOS, OOV
OTOTELOVV GNULOVTIKT YT EXLYEPNULATIKOTITOS, KOVOTOiaG kot dnpovpylog vEémv Bécewv epyaciag.
H wavomtd tovg va viobetovv kot v tpocsoppolovv Tig véeg teyvoroyieg eivar agloonpeio).
Emumdéov, oo MME dnpiovpyodv 1o peyaiitepo mocootd vEmv Bécemv epyaciog pe yopmid K66Tog

€MEVOLONG, TOPEXOVTOG L0 OVGLAGTIKY AVGT Yo TN peimon g avepyiogc.
Ot MME £y0vv opKeTd mAEOVEKTIILOTO KOL LLELOVEKTNILATOL GTNV OLKOVOLiaL:

* Ot MME oamotelolv KevIptkn mnyn Stapdpe®ons e Hecaiog taéns, cuppdiiovtag otn dtathpnon
NG KOWMVIKOTOMTIKNG 6TafepotnTag og pio ydpa. H daomopd g otkovopknig dvvopng Hécw tmv

MME odnyel o€ 160pponn KaTavopn g £0VGiag otV Kovmvia.
* Evioybovv tov avtayoviopd otnv oyopd.

o Yvupdriovv oty mopayoy ayobov Kot vanpecidv, emnpedlovtag ™ SOUOPO®CT TOL

Axobdpiotov Eyymprov Ilpoidvrog (AEID), kabdg kot T1g e€ay@yés Kot Tig EmeVOVGELS.



* H dpeon d1oiknon amwd Toug 1010KTHTES EMTPEMEL TAYVTEPEG KOl EVKOAOTEPES ATOPAGELS, OVAAOYO. LLE

T1G 0e&10TNTEG KL TNV EUTELPLOL TOVG.

* [Ipocpépouvv ) duvatdTNTO AVATTLENG LEALOVTIK®V HEYAAMV ETYELPNCEDV HEGO OO TIG KOVOTOLES

Sradikacieg Tov avanTHoGOVV, TOGO GE TEXVOAOYIKO OGO Kol GE S1OIKNTIKO EMITEDO.

* Evoopatovovtal eDkolo 6 TEPLPEPELOE 0KovorKa dikTvo, cupBdiloviog oty avamtuén tov

TOTIKMV TTEPLOYDV Ko 611 pelmon g avepylag [20].
Qo1660, 0ot MME £€yovv kot kdmoteg advvopieg:

* AL0B£TOVV TTEPLOPIOUEVO KEPANNLO, YEYOVOG TTOV TIC KOOIOTA EVAAMTEG O TEPITTMGT OIKOVOULIKNG

Kpiong.

*'Exovv petopévn mpdcPacn o€ amoTeleoaTIKG SikTV0 SI0VOUTG KO VINPEGIES LAPKETIVYK.
* H mpocPaom otig véeg texvoAoYieg eivat GuVA TEPLOPIGUEV.

* Yrdpyet EAAenym emapkdV SLaXEPIGTIKOV KOl OIKOVOLK®OV Yvidcewv [20. .

3.1.3 O1 puxpoucoaics sniyeipijoers otnv Elldda

O pikpopeoaieg enyepnoels (MME) anotelovv Tov KopUd TG ETLXELPTLOTIKNG SPAGTNPLOTNTOG TNV
EALGS0, kaAvmTOvTOg T0 99, 5% TOL GUVOAOL TOV ENLYEPNCEDV TNG XDPAS. ZVYKEVIPM®VOLV T0 86, 9%
TNG GLVOAKNG ATAGYOANCNG — TO VYNAOTEPO TOGOGTO HETOED TV Ywpdv TG Evpomaikng Evoong
— Kot GUUPETEYOVY Kot 73, 2% otn dnpiovpyio mpootilféuevng a&log oty EAANVIKY OUKOVOpia.
oupova pe otoyeio g EE, v mepiodo 2015-2016, o apiBudg tav Oécewv epyaciog otic MME

avéndnke kotd 2, 4%, eved N poctiBépevn a&io mov mapnyayav avéndnke kotd 1, 4%.

Ot MME 0Ogwpodvror kivnmiprog dOvaun yio v mopayoyiky Paon g yopos, Ue GNUOVTIKESG
duvatdmTeg GLUPOANG OTNV OIKOVOLIKY OVATTLEN, TOV EKGLYXPOVIGUO TNG Owovopiog Kot T
dnpovpyio véwv Bécewv anacydinons. [ap’ Ola owtd, N TOPATETOPEVT] OUKOVOLIKT Kpion doknoe

coPapég mMEES TAVD TOVS, apnvovTas Babid amotumdLLaTo 6T Agttovpyia kot T PLoctudtnTd Toug.

Emm éov, n eupdvion g mavdnuiog COVID-19 mpokdiece cofoapd TAAYLUO GTNV OIKOVOLIKN
dpaotnpiotnra, Wing katd to 2020 kot T0 TpdTo Tiunvo tov 2021. H gpappoyh meplopiotiKdv
LETP®V 0ONYNOE GE GNUOVTIKY KAWYT) TG OtKovopiag, te To Tpaypatikd Akaddpioto Eyympio [poiov

(AEIT) va kataypdeet peiowon mg taéng tov 8, 2% 10 2020, g amotéAesiia Kuping TG TTOONG OTI



e&ay@yéc LINPESIOV KAl GTNV WIOTIKY Katavaiwon. [24] Avti 1 kotdoTtaon £yl EMOEWVMOCEL Ta

mpoPfAnipata wov avietonilovv ot MME, kabiotdvtag Ty avakoyn oKOpo Lo oot TIKN.

H xpion avédei&e v avaykn y vrootpiEn kot gvioyvon twv MME, dote va pmopécovv va
OVOKALWOVV KL VoL GLVEYIoOLY VoL GUUBdALoVY oty owovopio. Ewdwd npoypappata otpiéng Kot
KOWVOTOpI0G UTopovV va fon0couy avTég TIg ERLYEIPNGELG VOL TPOCAPLOGTODY GTIG VEEG GLVOTIKES KoL
VoL EVIGYOGOLV TV avTay®vieTikotnTd Tovg. Ev téketl, oo MME eivan kabopiotikng onuaciog yo tnv
oKovoIKT 6TafepdTnTa Kot avamTLén TG XOPOS, KaODG pmopodv va avadei&ouv véeg evkatpieg Kot

va. 6TNPIEOVY TNV KOW®VIKT] GUVOYN.

H ovppoin tov Enterprise Europe Network oty aviantuén tov Mikpopesaiov Enyeipricewv (MME)
givon kaBopiotikr|. To Enterprise Europe Network, 1o peyoddtepo evpomnaikd 6iktvo mov vrootpilet
TNV KOWOTOMIOL KoL TNV EMXEPNHOTIKOTNTO, EXEL MG GTOXO VO EVIGYVGEL TNV AVTOYWOVIGTIKOTNTO TV
MME péow g xawvotopiog. Amoteleiton amd mepimov 600 cuvepyalOUevovg OpyOavIGHOVS, OTMS
TEYVOLOYIKOVG TOAOVG, OPYOVIGLOVS LTOGTNPENG TNG KOVOTOUIOG, TOVETIGTAMLO KOl EPEVVITIKA
WpOUATO, OPYAVIGHOVG TEPLPEPELOKNG OVATTVENG, KAOMDS Kot EUTOPIKA Kot PLOUNYOVIKE ETUEANTHPLA.
To diktvo Agtitovpyel ®G KEVIPIKO onueio €ELINPEINONG YO TIG EMLXEPNOELS, TPOSPEPOVTOG
TPONYUEVEG VTINPEGIES Y10 TNV OVATTLEN VEQV TPOIdVTIMV Kot TV TpdoPacn o€ VEEG ayopés, Kabdg

Kot evnuépon oyetikd pe Tig dpaoctmprotreg g EE kot 16 evkanpieg mov mpokvmtovy [27].
Opiopéva yapakTnploTikd mov dtakpivouv Tig evpomaikés MME mepilapfdavouv:

1. Epmotocvvn: Ot pikpég emyepnoets sivor mpobupes va avardfouv picko yio va emektadodv
€KTOC TG YdpOS 1dpvong, motevovtag 61t avtd Ba amodncel. H aiclodoio tovg elvan oteva

ouvOEdENEVT e TNV KovoTtopia [24. ].

2. Avdamtuén: H kowvotopia Oewpeitar kpicylog mapdyoviog mov cLVOEETaL e TV TPOGOOKia

aOENGNG TV KEPIDV.

3. Oéoeig epyaoiag: Ot MME avopéveron va dnpovpyncovy i vo. dtatnpioovy Béceis epyaciog

TO EMOLEVO £TOC.

4. Aéopevon: Ot pikpopecaieg emyEPNOES EKUETOALEDOVTOL TIG VANPEGIES TOL SIKTVOL Kot
EMAEYOVV VOl EMEVIVGOVY XPOVO KOl TOPOVG YO TV EMEKTACT] TMV SPACTNPLOTHTOV TOVG KOl

TNV KOVOTOLOL.

5. Ikavomoinon: ‘Eva onpovtikd 10606t TeEAATdV SNADVEL IKOVOTOUUEVO OO TIG VN PEGIES TOV

EEN kot Oa cvvictodoe antég Tig vanpeoieg o GAAEG EMLYEIPNOELG.



H ovpporn tov Enterprise Europe Network dev mepropiletar péovo oty otkovopiky otnpién, aArd
EMEKTEIVETAL KOl GTNV Evioyvon Tng cuvepyaciog peta&d Tov MME Kot Tov EpeVVTIK®Y OpYOVIGU®V,
evBappOVOVTOG TNV OVTOAALYT YVOGEDY KOl EUTEIPLOV. AVTO dNtovpyel £va guvoikd TepPAAiov yio
™V Kowotopio kot T Pudoiun avamtuén, TPooEEPOVTNG OTIS EMYEPNOES T dvuvatdTa Vo
TPOGAPUOGTOVV TG £EEMGOOUEVEG GUVONKEG TG ayOpdS Kol vo EmTOXOVV 68 évav OAO KOl TTLo

OVTOYOVIGTIKO KOGHLO.

3.2 Ov ynorokéc Tevoroyieg

3.2.2 Opiopog texvoAoyLwv mANpowopLkr¢ & EMKOVWVIWV

H Swyelpion g moAvmhokdTnNTOg KOl TNG OVIOY®OVICTIKOTNTOS, KoOMG Ko 1 emefepyocio
TANPOQOPLOV OO TO ECWTEPIKO Kat TO eEMTEPIKO TePBAILoV, etvar Kpiowun ywa Tig emyelpnioec. H
OTOTEAEGHLOTIKY OVILETOTION OLTAOV TOV TPOKANCE®V givar OgueAdong yio v Omapé Toug Kot
emnpedlel v mopeia, ) Prooodtnta Kot v kepdopopio tovg. Ot Teyvoroyieg ITAnpopopikng Kot
Emwowoviov (TTIE) éyovv mpoceépel onpavtiky vmoothpién, odnymviog o€ Peltioon g

e&umnpémong TELATOV, TG Stavoung, TG TaPay®YIKOTNTAG Kot ToV EAEYXOL TV amobepdtmv [1].

Ot TIIE opifovton wg éva ohvoro epyareinv, OTmMG AOYIOUKO KOl DANPEGIEG, TOV EMTPETOVV GTOVG
OPYOVIGHLOVG VO AELTOVPYODV GTOV YNOLkd KOGpo. AVTEG o1 TeXVOAOYieS efval TALOV OVOTOCTAGTO
Koppdtt e kabnuepving {oNG KOl TOV ETYEPNUATIKOV OpAcTNPLOTAT®V, VIooTHpiloviag Tig
dwdkooieg amobnkevong, emefepyaciog Kot dwvopng mAnpogopidv. H viobémon avtov twv
EPAPLOYDV OO TIG EMYEPNOELS AVEAVETOL GUVEYDG, KOTOIEIKVOOVTOS T GNUOGILO TOVG 68 OAESG TIG

TTVUYEEG TNG AELTOVPYIOG TOVG.

H onpacia g ymeloroinong avayvopiletol 0Aoéva Kol TEPIGGOTEPO, KOL TO EPATN O TOV TPOKVTTEL
givol g pumopel v epappootel anotehecpotikd. To mAaicto yo Tov yneuakd LETOCYNUOTIOUO
GTOXEVEL VO TTOPEYEL £VO YEVIKO LOVTEAO LTOGTNPIENG Y10 TOVG OPYAVIGHOVS, TPOGUPUOCILO GTIC
SBPOPES KOTOOTACELS Kot amottoels Tovg [1]. O yneakdg HeTacyNUATIGHOG TEPIAAUPAVEL OAAOYEG
GTOVG TPOTOVG EPYOGLOG, GTOVG POLOVG KOl GTIG TPOSPOPES VINPEGIDV TOV OPYAVICUOV, EXnpedlovtag
o0 oL EmimESOL AELTOVPYING TOVG, OTMOG 1 SLUSIKAGIN, 1) OPYAVOGY, O EMYEPUOTIKOS TOUEAS KOL T

Kowvia yevikdtepa [25].

H emrtouyio tov ynookod petooynuotiopold e£optdtor amd Ty KavoTnTo TV EMYEPNCEDY VA

TPOCOPUOLOVTAL OTIG VEES TEXVOAOYIEG KOL VO OVOTTUGGOVY GTPATIYIKES OV B0l TOVG EMTPEYOVY VO



a&lomomcovy o 0QEAT TOV YNeukev gpydieiov. Ot opyaviopol mov €rEVELOVY GTOV YNPLOKO
UETOOYNLOTIOHO gival Lo TOOVO Vo TUPAUEIVOUY OVTAYMVIGTIKOT KOl VO, KOADWOLV TG AVAYKEG TOV

TEAATAV TOVG, 0 YDVTOG GE [0, O PLOGIUN KoL KOVOTOHO ELYElpN oM.

3. 2. 3 Xprjoeis ynoloakdy epyaieimy Kol 01 amoTEAEGUATIKOTNTA TOVS 0TI Mikpousoaics
EMYEIPNOEIS

Q¢ ynelokd epyodeios vVoouvToL To TPOYPGLLLOTO KOL Ol EPUPHOYEG TAPOPOPIKNG TOV SLEVKOADVOLV
™ GLAAOYT], TNV eme&epyacia, TNV anodnKeELGN KoL TN ¥PTOT TANPOPOPIAV, IE CKOTO TNV EVIGYLON
TOL EAEYYOV KO TN GTPATNYIKH ANYN anopdoenv oty entyeipnon [28]. Znv avdivon avtdv tov
gpyarelmv, pmopovpe va dwukpivovpe dV0 Booikég Katnyoples, avaloyo [e TNV TEPLOYN EPUPLOYNS

TOVG.

H mpot komyopia mepthapfdvel o ymeuokd epyoleio €0®TEPIKNG AgLTovpyiog, To. omoio
oupupdArovy otn PeATion TG UMOTEAEGUATIKOTITAG TV KOPLOV AEITOVPYLDV TNG EMLEipnong. Avtd
TO. GLGTNWOTO GTOYEVOLV OTNV QOENGCT TNG TOPAYOYIKOTNTAS KoL TG opydveonsg eomtepikd. H
de0Tepn Kotnyopio apopd To YNOOKE epyoAeio. TELATAOV, TOV EVIGYVLOVV TS EMKOWOVIEG TNG
emyelpnong e Toug TEAATES, TOGO VPLOTALLEVOLG OGO Kot SuVNTIKOVG. AvTd Unopet va mepthopfdvovy
omAég EQOAPUOYEG, OMMG Ol 16TOCEMDEG, KOOMDG Kot To GVUVOETA GLGTNUATO OIS TO NAEKTPOVIKO

EUTOPLO KOL TO YNPLOKO HLAPKETIVYK.

H vi06étnon kot 1 oot 0E10moinen ynelaK®v TEYVOAOYIDV 0o TG ENLYEPTGELS ATOTELOVV KPIGLULO
TOPAYOVTO OVTOY®VIGTIKOTNTOG TOYKOOHIMS. Zoppmva pe épeguva g EAMnvikic Ztatiotikng Apyng
(EAXTAT), 1o amotedéopata g Etnowg ‘Epevvag Xpnong Teyxvoroyuwv IIAnpopdpnong kot
HXextpovikov Epnopiov yio to 2022 deiyvovv 6t and odvoro 39. 460 emyeipnoewv pe 10 ko dve
epyalopévoug, ot 38. 337 giyov mpdoPacn 6To S1031KTVLO Yol EMAYYEALATIKOVG GKOTOVG. ZVYKPLTIKA,
70 2021, og 35. 623 emyepnoets, ot 35. 172 eiyav eniong npoésPacn oto S10dikTLO, CNUEIDVOVTOG
avénon 9% oe oyxéon pe 1o Tponyovpevo £tog. H mpdcPfaon avt) mepthapupdavel 1660 otabepéc 6co

Ko KyNTég GUVOEGELG.

H ocuveyng e&EMEn tov ynowxdv epyoreimv kot 1 av&avopevn tpdoBacn 6to S100ikTuo TPOGPEPOLY
véeg gukalpieg Yo TI pikpopeoaieg emyepnoec. H duvatdmta a&lomoinong yneak®mv Kovoiidv
EMKOWVOVIOG KOl TOAceV Oyt udvo devpdvel v mehotelokn Péomn, oArd Kot evioyvel v

oAAnAentidpaon pe tovg meAdTeG. 'ETol, ol emyelpoelg Pmopovv Vo, TPOcapUOGOVY TIG GTPUTNYIKEG



TOVG He POom TG TPOTYWNOELS TOV KOTAVOAOTAV, YEYOVOG OV TOVG EMLTPEMEL VO TOPOUEIVOLV

AVTOYOVIOTIKEG GE €VO, TAXEWS METARAALOUEVO TTEPPAALOV OyOpdG.

To To £10g 2022, amd T1g suvokd 39. 460 emyeipnoelc oty EALGSa Tov 0macyoloVoay TovAdyIoTOV
10 epyaldpevoug kot mapovcialov GuVoAKO KOKAO epyocidv Vyovg 295, 9 d1o. gupd, ot 7. 472
TPOYDPNOOV G AMYN TAPAYYEMDV HEGH 1GTOGEMI@V 1| GAADV YNowkdv epapproy®dv. To mocootd
avtd avtiotoyel oto 18, 9% TV EMyYEPNCEDV, [E TIG NAEKTPOVIKEG TOANGELS Vo cuvelspépovy 20, 5

S10. gupd, dnAadn To 6, 9% ToV GLVOAIKOD KVKAOL EPYACLOV TOVG.

e oyéon pe to Tponyovpevo £10g, To 2021, Kotaypdeniay 35. 623 emyelpnoelg Tov idtov peyéboug,
HE GUVOMKO KVUKAO gpyacidv 228, 7 016. gupd. And ovtéc, ol 7. 637 d&xOnkav mapayyerieg pécw
S1001kTHOL 1| GAA@V YNPLOKDY KAVOMOV, avVIIoTOY®OVTOS 68 m0600To 21, 4%. O kbhkAog epyacidv
mov TponAde and Tig mapayyerieg avtég aviAbe ota 13, 3 S16. gvpd, TO omoio 1odvvapei pe to 5, 8%

Tov cuvorov [30].

‘Erog 2022 ‘Erog 2021 Avgnon %
2022/2021
JUVOAO ETUXELPHOEWY 39.460 35.623 10,8
SUvoAo aplBuog epyoalopévwy 1.722.403 1.304.977 32,0
Emuyxelprioelg omou ixav npoéoBacn 38.337 35.172 9,0
o€ Sladiktuo
ApBubG epyalopévwy TIOU 462.219 283.194 50,5
Xpnoomnotolv GpopnTr) GUCKELN

MNivakag 2: Avadépovral yla ta £t 2021-2022 ot auénTikég TAoeLg o€ SLApopoug TOUELS

3. 2. 4 Xprioeig Ynplakwv epyareiwv Kat ol AMOTEAEOUATIKOTNTA TOUG OTIS MiKkpousoaiss
ETUXEIPHOELS

Ta pLéca KOWVOVIKNG SIKTOMOTG ATOTELOVV £VOL GNUAVTIKO EPYOAEIO Y10l TIG LKPOUESOIES EMLYEIPNOELGS,
1o omoio g&ehiooetan cuveyds. H otopia toug Eekwvder and tn dekaetio tov 1970, dtav Ta TpdTa
niektpovikd diktva Paciloviov 6€ TIVOKES AVOKOWVOGEMY TOV UTOPOVGAV VO TPOCEYYIGTOVV HEGH
puovtep amd Evay xpnotn kabe eopd, LES® THAEPMVIKNG YPOUpUS. Me Ty mépodo Tmv TV Kot £mg
10 2022, 100 pHéGO KOWQVIKNG OKTO®ONG €ovv efehyfel 66 TAATQOPES MOV EMTPEMOVY TNV
oAANAETidpoon HeTOED XPNOTAOV KoL EMXEPNCEDVY, divoviag TN SVVOTOTNTO GTOVG YPNOTEG VO
potpalovtar TePLEXOUEVO OTMOG UNVOLOTA, EWONGELS, Biveo Kot @mToypapies. Anpo@iieic mAatopLes,
omwg to Facebook, to Twitter, to Instagram kot to YouTube, kotaypdeovv exatoppidpie KoOnuepveg
EMOKEWYELS, EMTPEMOVIOG OTIG EMXEPNOELS VO OVOTTOEOLV VEEG EMOPES KOl VO EVIGYHOOVV TNV

mapovsio Tovg online.



ZNUOVTIKO Eval TO YEYOVOG OTL To HEGO KOWVMVIKNG SIKTOMGTG EMTPETOVY TV AUEGOTEPT GUVIEST
HETAED EMYEPNCEWV KOl KOTUVOAOTMV, Bonddvtag TIC £TOpeles Vo XTIGOUV HOKPOXPOVIEG TYECELS
gumotoovvng. [apdAinia, 51uKoAVVOLV TN GLAAOYT HESOUEVAOV KOl TN dleEaymyn EPELVAV ayopd,
EMTPEMOVTOG OTIS EMYEPNOELS VO avayvapilovy KOADTEPO TIG OVAYKEG TMV TEANTMV TOVG KOL VO
Beltidvouv Tig vnpesies TovG. AVTEG Ol TAUTQOPUES TPOGPEPOVY £vo VPV QAGH EpYOreimV
EMKOWVOVIOG KOt LAPKETIVYK, CUUPAALOVTOG GTNV EVIGYLOT| TNG VALY VOPIGLULOTITOS TOV ENLYEIPTCEDV
KO T SMUovpYio VE@V GTPOTNYIK®V Yl TV TPOGEYYION TOV KOTavol@Tikol kowov (Tafepvapdim

& TlavteMddkn, 2022).

To pdpxetvyk amotekel £vav amd TOVG PooKOVG TOUEIG GTOVG OTOI0VE TOL LEGH KOWVMVIKNG SIKTHMONG
&youv @épel peydleg aArayés. Méoa amd avTEG TIG TANTQOPUES, Ol EMLXEIPNGELS UTOPOLV VL
emkovaovoiv Tig afieg Tovg, va dwyeipiloviat oyEoelg pe TeELATES Kot va an&AvouV TG T®ANGEL TOVC.
INa 16 pkpopecaieg EmEPNGELS, TOV GLYVE TEPLOPILoVTaL GE 0IKOVOUIKOVS Kot avOpdTIvoug TOpove,
ta social media amoteAOHV [io OIKOVOLLLKY GAAG 1Y LPY oTpoTYKN Tpo®Onone. H dnuotudta piog
etaipeiog av&avetar avaloyo pe to TAN00G TV 0KOAOVOWY TG 0Ta HEGO KOWMOVIKNG OKTOMOTS,
KOOGS aVTO INULOVPYEL pal EIKOVO 0ELOTIOTIOG KO DYNANG TOOTNTOG GTO LLATLO TV KOTOVIAOT®V. Ot
xpMoteg arcBdvovtor o Gveta vo. ayopdoovy amd o EMXEIPNON HE HEYOAN OmNyNoT Kot KOAEG

KPUTIKEG, KaOMS anTd ToVg TPOGdidel EUTIGTOGHVI KOl G1yOupLd.

H ypnowodmta tov pécov kowvovikng diktomong dev meplopiletor poévo ot Sweruion. Ot
TAATPOPLES AVTEG STVOLV TN SVUVATOTNTA GTIS EMYEPNGELS VO TAPOKOAOVOOVV GE TPAYUATIKO XPOVO
7o ool KO TIG AOYELG TOV KOTOAVOA®TMV Y10, TO. TPOIOVTO 1) TIG VANPEGIEG TOLS. AVT N Gpeon
avadpaon amd to Kowd elvon Wwoitepa oNUAVTIKY, KAODG EMTPEMEL OTIS EMYEPNOES VO
TPOGaPUOLOVY TIG GTPOTNYIKEG TOVG, VO O10pOMVOLV TIHOAOYIOKEG TOMTIKEG 1 OKOUN Kol Vo

dnpovpyodv véa Tpoidvta ov (ntd to Katavolatikod kowo (Tofepvapdaxn & Tovtehddxn, 2022).

Emmiéov, to péca Komvikng SIKTO®mONG divouy GTIG LKPOUEGAIESG EMYEIPNOELG TN SuVOTOTNTA VOl
EVIOYXOGOLV TNV OVIOYOVIGTIKOTNTE TOVG GTNV oyopd UEG® TNG GLUUETOXNG TOVG GE EVLPVTEPES
oL{NTIGELS, TG TPOMON GG KALVOTOU®Y 10EMV Kot TG SIKTVMONG HE OAAEG EMyEPNOELS. AVTO pmopet
Vo emPEPeL Ot LOVO avénpévn TpoPoin aAAd Kol GTPATYIKEG CUVEPYAGIES. ZTNV ETOYN TOL YNPLUKOV
LETOGYNLOTIOHOD, 1| a&0TOINGoT TOV SUVATOTNTOV TOV TPOGPEPOLY TO HEGO KOWVMVIKNG SIKTOOONG
givor mAéov amapaitn yo KaBe entyeipnon mov extBupel va SloTnpioEL TV AVIOY®VIGTIKOTNTO TG

o¢g Tomwkd Ko diebvég eminedo.

3.2.5 Mapayovtes mou eENNPEAIOUV TIG TEXVOAOYIKES ETUAOYES TWV ETUXELPHOEWV



H swoyoyq kot n vwofémon yneukdv Texvoroylidv Kol TANPOPOPLOK®OV GUGTNUATOV OTLS
UIKPOUESAIES EMXEIPNTELS GLYVE GLVOSEVETOL U0 OTLAVTIKES TPOKANGELS. 'Eva amd To kiplo, epumdoia
glvar 10 VYNAO KOGTOG TV EPOPUOYDV, TO Omoio TEPMOUPAvEL damdveg Yoo VEO VAKO Om®g
VITOAOYIOTEG, EKTUIIMTEG KOl scanner, Kadg kot Yoo Aoylopkd onwg ERP cvotfiuata kot GAAeg
gpappoyés. Emmiéov, 1o k06TOG Yo Tov €leyyo Kot T S1opHwon ceoApdT®V, T 6OVIEST TOV VEOL
GUGTNLOTOG UE TO TOAD, KOUODG KOl TO KOGTOG E£YKOTAGTACTG Kol pOOULONG TOV GLOTALATOS £ival
TOPAYOVTEG MOV aVEAVOVY TIG GLVOMKEG domdves. Téhog, vmlpyel Kou to mPOPANUA TV un
mpoPAéyiuov e£00mV omd Tovg TPOUNBELTEG TV VAIK®V, To omoio pmopel va emPaphvel Tov

TPOUTOAOYIOUO HIaG EMLyEipnoNG.

Ext6g 06 10 KOGTOG, 01 EMYEPNGES AVTILETOTILOVV Kol StokNTiKéG mpokAnoels. 'Eva mopddetypa
amd to 2017, oto Tevikdé Noocoxopeio Aptac, degiyvel mmwg, mapd TV avdykn yo eEomMopd
TANPOQPOPIKNG, GLYVA TPOTEPALOTNTA diveTol G€ GAAES avayKeg OMMG 1TPKOS eE0TAMOUOG. AVTd
amodekviet 0Tt 1 Stoiknom dgv divel mhvta v amortovpevn PapdTnTe 6TV aVATTLEN YNELKOV
epyoAeimv, KATL IOV pmopel vo avaoTtEAAeL TNV e£EMEN TG TAnpopopikng vodouns. [Tapdrinia, To
péyebog g emyeipnong moilel KaBoploTikd POAO GTNV VIOBETNON OVTOV TOV TEYVOLOYIDV, KOOMG
UEYOADTEPEG EMYEIPNOELS EYOVV TNV OIKOVOUIKY OVVATOTNTO VO EXEVOVOOVV TEPIGGOTEPO GE

TANPOPOPLOKH GLOTNLOTA, OE aVTiOeon pe PKpOTEPES TTOV TEPLOPilovTar AOY® TOPMV.

H owovopn kpion kot 10 HopeoTikd eminedo tov epyalopévav omoTtehodV emioNG GNUOVTIKOVG
Tapayovtes. Ot emyEPNGELS TOV SPACTNPLOTO0VVTAL GE TOLEIS OTtmg 1) Propnyavia £xovv peyavtepn
avayKn Yo TANPOPOPLOKE GCUGTHOTO, EVD EKEIVEG TOV EXOVV TEPLOPIGUEVES YVMGELS OTO YNOLOKA
epyoAeion SUOKOAEVOVTOL VO EKUETOAAELTOVV TG TEXVOAOYIKEG €&eli&elg. H éAdetym emaprovg
EKTA{OEVLONG KL YVHOEDMV GE GUVIVOGUO E TIG OIKOVOIKEG SVGKOMES KoL TOL TEPIOPLGUEVE KOVOVALOL
pmopel va eumodifovv Ty AP EVOOUAT®OON TOV YNOK®OV TEYVOLOYIDV Kol Vo, Teplopilovv Tig

SuvaTOTNTEG AVATTVLENG TOV EMYELPTIGEMV.
Prnoewkd Xpéog

To teyvoroyucd ypéog (technical debt) avapépetar 6to o K6GTOG OV EMPOPVVEL (oL EmyEipnoN
AOY® TG XPNONG TOPOYNUEVNG N AVERAPKOVG TEXVOAOYIKNG VITOSOUNG, Kot amoTehel évav kpioiLo

TOPAYOVTO TOL EXNPEALEL APVNTIKG TNV YNOLOKN TG ovATTLED.
Anpovpyio A&iag

H ynowon moinon €xet Kotaotel avoykaio Yo TIg ETXEPTGELS TOV AOYOAOVVTOL LLE KOTOVOUADTIKG

TpoidvTa. XapaKTnploTiko Topddetypa etvor ot Itodikoi oikol TOAVTEADV TPOidVTOV, Ol 0moioL TPV



oamd v movonuio eiyav amopplyel T WYNOWKN EUTOPIKN TOVG Tapovsia, @ofovpevol 6tL Oa
SwtopoyBel n aicOnon moAvTtédelng Tov amoKkopileEl O KOTOVOAMTAG OO TV EUTEPIO TOL PLGIKOV
KataoTiuatog. Xty EAAGSa, ot ymoeloxég vanpecieg €xovv NN apyicel vo Kuplapyovv, e
TOPUSELYUOTO OTIOG TO AVOLYHO. TPATECKOY AoYOplacU®dVY Kot 1 VTofoAn aithoemv doveiov. Kabog
TPOYWOPALE, Vol OVOUEVOUEVO O OPIBUOG TOV VINPEGIOV TOV JEV OTOLTOVV QUGIKT| TOPOLGIo VoL

QVEAVETOL GTLOVTUKGL.
Epyoacwakég Tyéoeig

[poktikég Omwg M €€ oamootdoews epyoacic, mov vioBethOnkav Ady® NG TovOnpiog, £xovv
UETOHOPPDGEL TOV TPOTO Kol TOV TOTO £pYaciag TV vtoAAnAwv. Epevveg deiyvouy o1t méve and 1o
50% v gpyalopévav embupel va S1otnpioet To KabeoTdg TAEPYAGTNG Kot HeTd TV TTovonpio, Ve
0601 TPOTLHOVV TO Ypapeio (ntodv peyadvtepn eveéio 610 o0 Ko Mg epyalovtot. Ta epyaieio mov
YAPNOLLOTOLOVVTAL TTPETEL OYL LOVO VAL EVIGYDOVY TNV Topay@ykdTnTo adAd Kot va vtootnpilovy tnv

ETALPIKT KOVATOVPO, ETAEYOVTOG GE GUVEPYAGIO LLE TO T L0 TPOCOTIKOV.
Yvotnukoi Kivovvor

Onwg emonpaivel o olkog Forrester, povo to 33% tov emyeipiioemv dtafétel oy€010 emyelpnolokng
GUVEYELOG Y10 VO SLOXEPIoTEL TIC GUVETELEG TNG mavonpiog. Xto HEAAOV, Ol GLGTNKOL Kivovuvol
avopévovTal Vo aEAVOVTaL, GUUTEPIAAUPAVOUEVOV OGOEVELDV, PUGIKOY KOTUGTPOP®V, KALLATIKAG
oALaYNG KOl YEOTOMTIKOV mEcemv. Ot NyETEG EMYEPNGEMV Kot 01 VEEVOLVOL TeYVOLOYinG opeilovy

VoL TPOAALLBAVOLV Kot VO AVTILETOTILOVV OVTES TIC TPOKANGELS.

H amoteheopatikn Aettovpyio piog entyeipnong oe mepiPdArovia avatpondv eéoptdtol omd Tpio
Baowkd yopoKINPIoTIKA TG TEXVOAOYIKNG TG PAONG: TNV TPOCAPUOCTIKOTNTA OTIS OAAAYEG, TV

avOEKTIKOTNTA GTOVG KIVOVVOLG Kot T1 dNovpykdtta 6Tig ADGELS.
Teyvoroywn Emyeipnpotikétnra

H teyvoloyu emyeipnpotikotra (technoentrepreneurship) ivat to onpeio 6mov 1 texvoroyia, M
KOWVOTOL{ KO 1] ETLYEPNULATIKOTITO GUVOVTOVTAL ATOTELEL ONUAVTIKT YN OWKOVOUIKHG a&log,
KOOMG EMKEVTIPAOVETAL TNV AVEVPEST EMYEPNUATIKOV EVKALPLOV TOV EVEMUATAOVOLV TPONYUEVES
TeQvoLOYiES KOl TPOSPEPOVY VYNAEG TTPOOTTIKEG. AT 1) Sradikacio TepthapPavet T cuyKEVTPOON
avOpOTIVOV TOPOV Kot KEPAAoimV Kot T dlayeipion g Tayeiog avamtuéng, 1 omoio evéxel TOAAODS
KOOVOLG, OTUTOVTAG OVATEPES IKAVOTNTEG ANYNG 0ToPdoemv. Amd pio GAAY oKomid, ot
emyyepnuaties cLVILALOVY OPYOVAOTIKOVG TOPOVS KL TEXVOAOYIKA GUGTILATO LLE CTPOTNYIKES VL0l

mv alomoinon evkapldv, otnpilovag TV avarTuén KOATEP®V TPOIOVTIMOV Kol Vanpesidv [28].



Aco@aiero atov Kvepvoydpo

H amotedeopatikn ac@dieia atov kuPepvoympo givar Eva Waitepa ovvBeto {mua. Ot KakoBovieg
eMOECELS YIVOVTAL OAOEVO KO TTLO TEPITAOKES, WOTOGO TOAAES LUKPOUECOIEG EMLYELPTOELG Kol ONUOCIEG
S1oknoelg d16TaLovV Vo enevoDGOVV 6TV KUPBEPVOASOIAEL AOY® TEPIOPIGUEVOV TPODTOLOYIGUMV
KOl TNG TPOTEPOLOTNTAG TTOV SIVOLV GTNV TaYHLTNTO EL6O30V GTNV 0yopd KoL T HEIDGT TOV KOGTOVG.
[ap' 6ho avtd, pe v adénon tov embécemv, n KuPfepvoacedieia avapévetor vo eéeiydel oe
kabopiotikd Bépa. Idwaitepa pe v eicodo Tov 5G, givar amapaitnto va Anedodv pétpa acpareiog,
onwg teyvikég Machine/Deep Learning, kwdtkomoinon Sikthov Kot 1) EVOOUATOGN TEXVOAOYIDV
blockchain [32].

I'vootéc EmOéceig

Mo 076 TIG TT10 KowvéG emfEcelg otov Topéa TG acpiretog eivor 1 DDoS, 1 onoio «mAnppopilens éva
diktvo pe dypnota dedopéva. Mo AN ooy emifeon eivor n Man In the Middle (MitM), 6mov évag
i €€0VGL080TNUEVOG YPNOTNG VIOKAENTEL, TPOMOMOLlEL 1 SloypaYel KPIoIUEG TANPOPOPies TOV
avtoArldocovTol petald dvo kouPmv. Avti n emifeon, yvoot) Kot og sniffing | snooping attack,
EMTPENMEL GTOVG EMTIOEUEVOLG Vo AmOKTOUV gvaictnteg mANpoPopieg Kot GUVOIALEG €VTOG NG
enmyyeipnong. Xe coPopéc MEPMTTOGELS, Ol TANPOPOPIEG MOV VAOKAEMTOVTOL UTOPOLV Vo
xpnopomom oy yia Tpdofacn oe peyaidTepa dedopéVa, TO OTTOiR EVOEXETAL APYOTEPQ VO TOANOOVV

o¢g tpitovg.

EmmAéov, ol embéoeig spam kon phishing eivor evpémg yvootéc. To spam avapépeton og avembounta
UNVOLLOTO TTOV OTOGTEAAOVTOL LE OKOTO VO, EEAMATHGOVV TOVG TOPUANTTEG KOL VO KAEWYOLV TOAVTULES
mnpogopiec. Or emriBépevorl pmopet va xpnotpomomcovy ovtég Tig Hebddovg yua va epumiééony ta

Ooporta og andteg, EKUETAAAEVOLEVOL TV KOAT TLGTN TOVG.

"Evo axcopn mopadetypo Kivdhvou TpoépyETon omd SI0KOMGTEG EQUPHOYDY TTOV deV EMPAALOVY ETOUPKN
acpdreln. otov eminedo petagopds (TLS), emrtpémoviag oe ewoPoreig va mapakorovBodv v

KuKAoQOpia Kot vor amokTovv Tpdofacn o€ gvaichnta dedopéva.
o MéBodot Avtinetdmiong

INa va dwyepiotodv Tig embéoelg VIOKAOTNG, Ol OpyaVIGHOL PTOPOVV Vo VIBETHGOVY S1hPopEg

GTPATIYIKES:



o Kpumtoypdonon: Zvvictdrol 1 xpnon Kpurtoypdenons 256 bit, yvooTig Kot 0G GTPATIOTIKOD
EMIESOV, Y10 OAES TIG EMKOWVOVIES. AVTH 1] LEB0SOG S PaAlEL OTL TO TEPIEXOUEVO TOPUUEVEL

AoPOAES, KOOMG 1 ATOKPVLTTOYPAPNON EIVOL GYESOV advVATT).

e Awtvoxy Tunpotonoinon: O dompiopds Tov SKTHOV G€ AOYIKG OTOUOVMOUEVO, TUNLOTO. TTOV
givor mpooPhoipo povo amd €EOVGIOB0TNUEVO TPOGMOTIKO, EVIGYVEL TNV ACOOAELD, KoL

nepropiler i mOavég eloPoAgc.

o Exnaidevon Epyolopévav: H katdption kor n evarsOntonoinon tewv epyalopévov oxeTikd pe

™V KuPePvoacpaield Elval KPIGILEG YioL TNV TPOANYN eMOEGEWDY.

e Ilpootacia tov DNS: H epoappoyn emextdocwv aceaieiag tov DNS (DNSSEC) eivon

OTTOPOLTNTY Y10 TNV TPOGTAGIN OO TOPOTOMGELG EYYPOPDV KEVIPIKAV VITOAOYIGTOV.

H efoopdhon woxvpng ao@dAelag otic emyelpnoelg sivar éva mepimhoko {Mmnpo, xabmg kdabe

OPYOVIGHOG £XEL SIUPOPETIKES AVAYKES TOL amontoVV e&atopkevpéves Aoeig [32].

3.2.6 Evicyvon Biwocwuornrag otic MME

O1 pukpopecaieg emyelpnoels dtaBétovy TALoV éva 1oyvpd epYUAEio Yo TV aHENON TV £603®V TOVG:
Vv kavonoinomn tev teAatdv. Otav o1 TEAATES EIVOL IKOVOTOMUEVOL, TEIVOLV VO TAPAUEVOVY TLGTOL,
va Eodgbovv meptocdTepa Kot var givar Atydtepo mhavd va 6Tpa@ohy GTOVG avTAY®VIGTEG. AV 1
avENUEVN TOTN Kot 1KOVOTOIN G EVIGXVOLV TN dloypovikn a&ia Tov TeAaT®dV Yo T1g entyelpnoels. H
KOAOTEPT KOTAVONGOT] TOV OVOYKAOV TOV TEANTOV Kol 1 emitevén vynAdtepng wkovomoinong Oa

GUUPEAOVY CNHOVTIKA 0T SLUCOAMOT LAKPOXPOVING 0OENGNC TV KEPODOV.

INa va evioyvBei n Prwoipotta tov MME, sivon amapaitntn n opBoroykn kot Puociun dwayeipion.
Av ko kamoteg popés ot MME avtipetonilovv avénpéva Aeitovpyikd k0o, avTtd puropel vo 0dnynost

o¢g To Pudoipeg Tpoktikés [33].

Mopakdre mapovcidloviar opiopéva PALate IOV OmOLTOVVIOL MOTE Lo EMLYEipnoN Kot KOTOGTEL

Buoon.

e E€elpeon Kedalaiwv: BeAtiwon tng Asttoupykdtntag g emixeipnong kat amoduyr KUKALKAG
avakUKAWonG odeAwY TIou 08NYoUV OE OLKOVOULKH OTACLLOTNTA.

¢ Anoteheopatikr Awaxeiplon Kedbolaiwv: Awaxeipon twv Stabéoipwy kepohaiwv pe otdxo TNV
avantuén

e Awaxeipion AmoBepdtwv: Awatipnon  xapnAol emumédou  amoBepdtwv  péow  KOAUTEPNG

Tl PakoAoUONOoNG Kot SLOXELPLONG TWV AIoBNKWV KoL TNG Tapaywyng.



e Juykévtpwon Odelwv: KoAr Staxeipion twv odetlwv mou ripokutouy amnd Savelopouc.

¢ Aapolpacpog Nehatoloyiov: Amoduyr) urtepPoAikig §aptnong amo Alyoug «kaAoug» EAATEG, KAOBWG
n €vvola Tou «KaAoU TeAdTn» Urmopel val aAAGEEL KOTA T SLAPKELA OLKOVOULKWY KPLOEWV.

e Emevdloelg otnv Texvoloyio: H uwoBétnon UYndlokwv epyadeiwv pmopel va PeAtlwosl tnv

€EUTNPETNON TEAXTWV KaL VO EVIOXVUOEL TN AELTOUPYLKN AmoSoTIKOTNTA.

3.3 O pérog TOV YNOLOKAV TEYVOLOYLAV OTIS HIKPOUECUIES EMLYEIPT|CELS OE
Evponaiké kot EAMviké erinedo

H evoopdtmon yneakov teyvoloyidv otig entyelpnoets g Evpdnng napoveidlel otadoxn mpbodo,
Kupiog péoa amd T ¥pNomn avaivong HEYOA@V SES0UEVOV Kol TEYVOLOYIDY VITOAOYIGTIKOD VEPOUC.
[31nitepa otov TOpéR TOL MAEKTPOVIKOV €UTOPIOV, Ol UIKPOUECOIES EMYEPNOELS £Xovv avénoet
ONUAVTIKE TNV VW00ETMON YNOWKAOV TPAKTIKOV, EVO TOLTOXpOva Topotnpeitol Peitimon otv

TOLOTNTO. TOV YNOLUKDOV SNUOCLOV VNPECLOV GE EVPMOTOIKO EMITEDO.

H ynoewxn petdfacn dev anotedel mAéov amin €mhoyn], aAAd o ovaykaio mpobndbeon yio
Buwootnta tov entyepnosnv. Qotdco, 1 EALGSa eEocolovdel va Bpioketat oe yapnin 0éon doov
aQOPA TNV YNOLOKY ®PUOTNTO, KotaAapufdvovtag v 24n 0éomn petaé&d tov 28 kpotdv HEADY NG
EE. X0poova pe v éxbeon tov 2020, T0 T0G06TO ¥pNoNns KOWOVIKOV SIKTOOV 6T YOpa eivar LoAG
19%, yopmAotepo amd Tov €VPOMAIKO PEGO O6po mov @TAvel To 25%. EmmAéov, m vioBénon
TEYVOLOYIDV VTOAOYLIGTIKOV VEQOVLG 6TV EAAGS Tapapével Teplopiopévn, e mocootd 7%, Evavtt

18% mov gtvan o pécog 6pog oty Evpdmn.

Emnpocbitwg cvpeava pe tovg deikteg tov SBA Fact Sheet 2019, n EAAGSa mopovsialel Ogtikn
TPO0J0 GE OPIGUEVOLS TOWEIS, v KaL 01 SEIKTEG YNOOKNS ®PdTnTaS Tapapévouy Ttiow. Ot MME g
XOPOG CHEIOVOLY VYNAOTEPA TOGOCTA OTNV Kovotopio Swadikaciog kot Tpoidvtog, pe 44, 37%,
évavtt tov 33, 32% tov evpomaikod pécov Opov. EmmAéov, 10 mOGOGTO TMV EMYEPNOEOV TOV

KOLVOTOHOUV GTOV TOUED, TOV HAPKETIVYK pTavEL TO 46, 31%, og ohykpion pe 1o 33, 43% omv E. E.

v eAMAnvikn owovouio mapatnpeitol e evioyvon Tov Paokdv yneuokov Je&lottev Tov
gpyalopévav. H mpdodog g yneoxng otkovopiog s&optdtat amd v 0§l0moinen vEmV Texvorloyidv
KoL TNV 0VATTUEN TPOYPUUUATOV KoTApTIong HEc® Tpotofovidv 0nms 1o AAEK. Avtéc ot dpdoelg
GTOYEVOLY OV TPOMONON TOV YNEWKOV Je&0TNTOV Kol TNG EMAYYEAUOTIKNG KATAPTIONG,

gvioyvovtog 1ic MME otov ynolakd toug petacynuatiopo.

2TOV TOUED TV TPOYOPNUEVOV YNOK®OV de&lottav, eivor onpovtikd va toviotel n ovdykn

eKTaidEVONG G TOUELG OTT™G M) TEXVNTH VONUOGUVT], ) KUPEPVOUGPAAELD KO 01 VTEPVTOAOYIOTEG. AVTEG



ot wavotntes Oa evicydoovv ) duvatdémto tov MME va a&omomcovv tApmg Tig gukonpieg mov
TPOGPEPOVY Ol YNPLUKEG TEYVOAOYIES, EMTAYLVOVTAG TNV AVATTLEN TOVG KOl EVOLVAUMVOVTAG TNV

AVTOYOVIGTIKOTNTA TOVG 6TV ToyKOGHLL 0yopd [34].

4. Ynowka epyoieio og po emyeipnon

ZNuepa, ot emYEPNoELS KaTakAOLovTaL amd TO PHEYAAO 0PLOO SLOPOPETIKMV EPYOAELN KOL EQUPHOYDV
7oL givar dlabécia GtV ayopd Kot VTOGYOVTAL TS B KOADWOLV TIG YNELoKkég TOVG OVAYKEG. X1
maiclo TG YNELKng avafadpong Tov opyavicpoy 1 g exyelpnong vrdpyst TAnOdpa EMAOYDV,
OmmG va akolovOncovv Texvoroyieg aryung pe Péomn to k6cTog, TV adio kat TV xpron Tovs. Avaioyo
TN HEAETT] TOL GLUVTAGGOVVY, OAAG KOL TIG OVAYKEG TTOL 1) KAOE eToupeio. EKTIUA TMG TPETEL VAL KOAVYEL,
pe Baon tig ecmwtepicég Kot eEMTEPIKEG TNYES OV drabétel, ypeldletat vo a&lomooel KaTdAAniao To

KOGTI NG, Y10 TNV HETAPOON TNG GE £VO. VEO KAVOTOUO YNOLoKO TEPPAALOV.

4.1 To&vopnon YynELIKOV Epyoieimv

Ot TIIE mapéxovv 6TOuG 0pyaviGHOUS KoL OTLG ENLXEPNOELS £val EVpY QACHO epyarei@v mov Bondodv
oT1G SroyeptoTikég epyooies. H viobétnon tovg npoceépet mowkila mbava o@érn, Omwg n avEnpévn
TOPAYOYIKOTNTA, 1) gveMEia, 1) €Eotkovounon KOGTous Kot 1 Pertimon g nowdttag [64]. Emmiéov,
o YNOWKa epyareio. cupPdarovy oty taxein e£EMEN tov emyepioewv Kobmg aglomoodv T
TAEOVEKTNLOLTOL TOV TOVG TTOPEXOVV Y10l VOL AVTATEEELDOVY GTOV TAYKOGIO OVTAYOVIGHO, Va. xapdEovv
TNV GTPATNYIKY TOVG, VO OLEKTEPULDCOVY TIG EMLYEIPNUATIKEG AELTOLPYiES, VL SLOYEPIGTOVV T
amobépata 1 va AdPouvv kpioueg amogdoeis [73]. H ewlcaywyn tov Teyvoloyidv [IAnpoeopucrg (TII)
pmopel var PEPEL GNUOVTIKEG OALAYEG OTLS E0MTEPIKES AELTOVPYIEG TMV EMYEPNOEMV, ENNPEALOVTOG
PIKA TIC 0PYAVOTIKEG SOWES, TIC GTPATNYIKES Kot TIG Stadikacieg Ayng amopdocwv. Ot emtyelpioelg
€yovv katavonoel mwg péow g a&lomoinong tov TII pmopodv v VAOTOWGOLV OLGLOCTIKEG
Kowvotopieg otig drdkacieg Tovg, vo dtevpvvouv v mpdoPocn kot ™ Swyeipion TAnpoPopldv,
KoO®MG Kot va BEATIOGOVY TNV TO0TNTA TV 0ToPAce®V ToVS, Baciiopeves og a&lomiotes Kot axkpiPeig

TANPOQOPLUKEG TAATPOPLLES.

Ta epyodeio TII pmopodv va ta&vounBovv oe Stdpopeg katnyopieg avaroya pe T Altovpyio Kot TOV
TPOTO XPNONG TOVG, Ywpic Opwg avty M dwipeon vo eivar omdivty, kabdG cuyva VIEpPYoLV

OAANAETIKOADYELS LETAED TOV KATIYOPLDV.



4.1.1 Ta§ivounon Ynelakwv epyaieiwv

Ot TIIE mapéxovv 6T0uG 0pyaviopohs Kol 6TIG ETEPNOELS Vo, EVPY PG, Epyaieinv Tov fonbovv
oTLS dryeploTikég epyacies. H vioBémon toug mpoceépet mowkida mbavé o@éAn, OT®S 1 avEnuévn
TOPAYOYIKOTNTA, 1] €vEMEia, 1 &oticovOUN o KOGTOVG Kot 1) BelTioon g Towdtntag [64. |. Emmiéov,
o ynolokd epyoreion cvpPdrrovv oty toyeio eEEMEN TtV emyelpnoeev Kabohg agomoovv To
TAEOVEKTNLOLTOL TOV TOVG TTOPEXOVV Y10 VOL AVTATEEELDOVY GTOV TAYKOGLLO OVTAYWVIGHO, Va xapdEovv
TNV GTPOTNYIK TOVC, VO OLEKTEPULDCOVY TIS EMLYEIPNUOATIKEG AELTOVPYIES, VO JLOYEIPIGTOVY T
amobépata M va Aafovv kpicyes anoedoelg [73]. H evoopdtmon twv Teyvoloyidv TIAnpopopiikng
(TII) pmopel var eMPEPEL CNUOVTIKES AALAYES GTOV ECMTEPIKO TPOTO AEITOVPYING TOV EMYEPNOEMV,
TPOTOTOLUDVTOG OVGLUGTIKEL TIG OPYOVOTIKEG SOUES, TIG OTPATNYIKES KATELOVVGELS Kot TIG SLadIKOGIEG
Mung anoedoenv. Ot emygpnoes avayvopilovv miéov 6Tt ot TII mpoceépovv T dvvardHTNTO Yo
OVUGLOCTIKY] KOWVOTOUIOL OTLS EMXEPNOLOKEG TOVG Oludikaocieg, devphvovtag v TpdoPacn oe
TANPOQOPIES Kat EVIGYVOVTAS TV aKpifeto kot aE0TIOTIO TOV 0mToPdce®Y. AVAAoya pe T Agrtovpyia
Kol Tov TpOmo a&lomoinong tovg, T gpyaieion avtd pmopovv vo tavopnfodv e SlopOopETIKEG
Katnyopieg, av kot M &v AOyw tagwopnon dev eival omOALTN Kol GULYVA  TOPATHPOVVTOL

OAANAOETIKOAVWYELS.

. Oepehwdn epyaheia (core elements): Ta PndLakd epyadeia mou eivat dppnkTa CUVEESEUEVA LE TN
Aettoupyia kat tg Stadikaoieg tng emtxeipnong.
Il Epyaheia mpowBnong/Sieukouvong(enablers): ...
Il MepLdepelakd -UMOOTNPLIKTIKA epyadeia):

IV.  Wndakni vmodoun(infrastructure)

4.1.2 OpLouocg texvoAoyLwv nAnpowopLk¢ & emkovwviwv

Ot TIIE mapéyovv 6toug opyavicpols Xe Oepemong eninedo gvromioape to. akOAovOa epyareio Ta

omnoio avoADOoVTaL GTIC TAPUKATO TOPAYPAPOVS.

To mnpogoplakd cvotnuo ERP

70 cvoTNUa VTooTPENG AYNS amoedcswv DSS

115 Baoels dedopévaov



0AAG Ko TV amobnkn dedopévev data ware house
Kot TEAOG TO SikTLO GEPPEP KaL TO FIKTVO EMKOVMVING

ERP: O gmyeipioelc mpokeylévov vo, aviomeEEADOUY 6TOV avToy®VIoHd KOl Vo KOADWOLV TIg
KoONUEPIVEG TOVG AVAYKES KATAPEDYOLV GTN YpNon epappoydv 6mmg to. Enterprise Resource Planning
(ERP). Zoppova pe tov Kallunki to ERP givar «éva olokAnpmpévo mAnpoeoplakd cOGTNO TOL
pmopel va ypnoioromoBet Yo ™ dwoyeipton OA@V TV TOPOV, TOV SEGOUEVOV KOl TOV AEITOVPYLOV
oG emyeipnong amd kowvég amodnkes dedopévavy [71]. To ERP anotedeiton amd chvora epoploydv
OV EMTPEMOVY OKOWO KOL GE LUIKPES EMYELPTGELS VO 0ELOTOGOVY TO OVOPAOTIVO SLVAIKO KOl TOVG
TOPOVG TOLG YO VO AELTOVPYNGOLY omoteAespaTikd Kot pe a&omotio [72]. Ta cvotjuate ERP
gppovicOnkav oto péco g dekoetiog Tov 1990 kot €16GyoVV KOVOTOUEG EQOPUOYES, OTMG Yo
mopadetypo tn doyeipion epodiaotikig odlvcidag (Supply Chain Management -SCM), Soyeipion
oyxéoewv pe tov merdtn (Customer Relationship Management-CRM). To ynouwkd epyareio mov
GUVOEEL TOVG JLVNTIKOUG 1] VOIOTAUEVOLS TEAATEG Ue TV emyeipnon amavidte oto cvotnue CRM.

Opilete 1 dwdcacio dtoyeiplong VEIOTAREVOY OAAG KOl SVUVITIKOV TEAUTMV.

H dwayeipion meratelok®dv oxEcemv ovaADEL SESOUEVO GYETIKG [LE TO 1IGTOPIKO TOV TEAATOV LE GKOTO
™ Bertioon g oxéong erarpiog kot terdtn. To oot CRM givar OGN TEAUTELNKDY GYECEDV
OV SLEVKOAVVEL TNV AAANAETIBPOION TG ETALPIOG LLE TOVG TEAATES, KOl GTOYO EYEL TNV LEYIGTOTOINOT
TV €6060mV Kot Tov kepddv [57]. Xe Boacwd emimedo, n Swyeipion TG €POSINGTIKNG AALGISOG
(Supply Chain Management - SCM) apopd Tov GUVIOVIGUO Kol TNV €ROTTED TNG POoNg ayadmv,
TANPOPOPLOV KOl YPTLUTOOIKOVOULIK®DY TOPMV TOL GLVIEOVTOL LLE £VO TPOTOV 1) VINPESIN, EEKIVMOVTOG
omd TNV TPOUOELD TOV TPAOTMV VADV Kol OTAVOVTOG LEYPL TNV TEMKT Tapddoon GTOV KOTAVOAWTY.
[68].

AOY® TOV EKTETOUEVOD OVTOYOVIGHOV OTIG GNUEPVEG Oyopég Kot g Toyeiog aviamtuéng véav
TPOIOVTIMV KOl VINPECIOV, TOAAEG €TALPElES ApYIOAV VoL EXEVOVOVLV GTNV EPUPLOYT GUGTILOTOG
Swayeipiong g epodiaotikng aivcidag. H tayeia avamtuén tov dadiktoov Bordnce Tig sTonpeieg va
SMULOVPYHGOLVY TO NAEKTPOVIKO TOVG GUGTIHO EPOSIOCTIKNG 0AVGIO0G e TPOUNOEVTEG, TPOKEYWEVOL
va gvioyboouv TG emyelpnuoatikés Aertovpyieg [68]. To Zdompa YrootipiEng Amopdcewv (DSS)
givon éva gpyodeio mov Pondd tovg vevBuvoLg g emtyeipnong va AapPavovy cmMGTEG ATOPAGELS.
Tuléyer moArég mAnpopopies ko Bondd oy tagwounon ya va Ppedei n kakvtepn Adomn og éva
mpoPinpo. ‘Eva DSS propet va ypnopomombei and dropa 1 and vroroyiotég [69].

lNarti etvor onpavtkn ) Swayeipion g epodiactikng aivcidag otnv MME;



Ortav 1 €podl0oTIK) AADGId0 0PYOVAOVETAL OTOSOTIKA, Umopel vo cupfdietl kabBoplotikd ot peiwon
TOV ££00MV OG EMXEIPNONG KaL, KOT® ETEKTOCN, OTNV EVIGYLON NG Kepdopopiog TG H cuvorkn
ovT amodoTikoTNTe ETNPedlel OeTikd OAa To GTAOIO TG TOPAYWYIKNG dladIKaciog, EEKVAOVTIS amd

™ GOAMNYN ™G 13€aG HEYPL KoL TV TpomOnomn Tov telkov Tpoidvtog otnyv oyopd [35].

To BPMS (Business Process Management System) ovtitpoc®nedel Eva LOVTELO IOV GVTOHATOTOLEL
TIG EMYEPNUOTIKES SL0OIKAGIES TTOV GUVOEOVV TOVG YPNOTES LE TS epyacies Toug. H Pacikn 0éa tov
BPMS (cvotiuata Stoyeipiong enyelpnolok®V Slodtkacudv) Umopel vo. TeEptypaen He Hie omAn
TPOTOCN: TO VIAPYOVIN GLGTHHOTO dlayeiptong podv epyaciog elvan  TpdTN Yevid to BPMS kot
£YOVV TNV IKOVOTNTO VO, AvoBETOVY ETYEPNUATIKEG EPYAGIEG TOV GTOVS AVOPMOTOVS TN CWOTN OTIYUN

APNOLOTOIDVTAG GOGTOS TANPOPOPLAKOLS TOPOVG [59] [60].

H ypnon tov BPM opileton 0Aec ot mpoomddeieg og Evav opyoviopd vo avoldet kot vo. BEATIdVEL
ouveYDG DepeMmOEL dpacTNPIOTNTES OTMG 1 KATAGKELT], TO LOPKETIVYK, Ol EMKOVOVIEG KoL GAlA
KOpl oToyelon TV Aertovpyidv G etoupeion [56]. Me 1 Swyeipion tov  dodikacidv
XPNOYOoTOLovVTOL d1dpopot péBodot 6Tov Bonbodv TNV Helmon Tov ¥POVoL KabmG Kol Tov KOGTOLG,
eMIONG JOMOTOVETE OWOENOT TNG TOLOTNTAG KO GNUAVTIKY peiwon and AdBn Kol GOAALOTO TOV

UTOPOHV VO, TPOKVYOLV KATA THV EKTELEGN TOV Stadikactdv [55].

H ypfon g nAeKTpoviKig TYWOAOYNONG avTIKOOIGTE To TOPAdOGLOKE EVTUTO, TOPAGTUTIKG E
YNOLIKA, EVO TapAAANLo 0ALALEL KO O TPOTOG OTOGTOANG TOVG, O OOI0C TALOV TPAYLLUTOTOLEITAL LLE
niektpovikd péoo [61]. H petdPaon avtr empéper onuoviikés odlayés otn Aettovpyio. TmV
GUYYPOVOV ETXEPNOE®V, GLUPAALOVTOG otV e€otkovopunomn xpovov, oty ToybTepn TpdcoPacn oe
TANPOQOPIES Kat 0TN HElMON COAALATOV KOTA TNV KOTOXDPNON oTot ElV, KoM TOALES Sladtkaoieg
givor mAéov avtopatomomuéveg ko eAéyyovtar gvkolotepa. Mia emiyeipnon Oswpeiton mANpwg
YNQLOTOMNUEVT] OTOV KOTOPEPVEL VO EVOMUATOGEL KOL VO, GUVOVAGEL OTOTEAEGUATIKG S1APOPa

YNOLoKG epyareio, emOIOKOVTS T PEATIOTN 0mod0TIKOTNTA [66].

To. Data Warehouses amotehovv efedikevpéveg Pdoelg dedopévav mov oyedtdalovior yo tnv
vrootpiEn g dloiknong, pe otdxo v avamtuén  Zvotudtov  YmoPfondnong Afymg
Emyeipnuotikov  Amopdoewv (Decision Support Systems). Méow ovtdv, Ol ERXEPNOELS
GUYKEVIPOVOLV KOl OPYAVOVOLV SEG0UEVO OO S1APOPES TTNYEG, EMTPETOVTOG TV AVOALGOT] KoL TNV

e€ay@yn XPCILOV CUUTEPACUATMV Y10, TN AW GTPOTNYIK®V ATOPAUCEDV.

2TIC WIKPOUESHIES EMEPNOELS, 1 KOplo 7nyn Oedouévav Tpoépyxetol omd TG KaOnuepvég
emyyepnuaticég Sradikacies kot amodnkevetal gite o€ ToMIKOVG SlakoIoTéS ite oTo cloud. Avtifeta,

oe HeyaAvtepovg opidovg, ot amobnkeg dedopévov (Data Warehouses) mailovv kevipikd poro ®g



TOASLACTATEG SEEAEVEG TANPOPOPLADV, Ol OTOIEG TEPIEYOVV OPYOVOUEVA SEOOUEVO TPOGAPUOGUEVOL

OTLG GUYKEKPIUEVEG OVAYKEG TNG EMYEIPNONG Kot VITOSTNPILOVV ATOTEAEGUATIKG T AYN OTOPAGEMV.

Emumdéov, m oavtopatomoinon kot m opbn dwyeipion TV dedopévev peldvouy To AGON oTig
KoToOPNoELS, BEATIoTOnO100V TIg OepeMMOELS EMYEPNOLOKEG AEITOVPYIEG — OMMG Ol EMKOWVOVIEG
KOl 1] EQOSIAGTIKY 0AVGId0 — Kot GUUBAALOVY 6T LEI®OT TOV XPOVOL KOl TOL KOGTOVG AetTovpyiag,

£VIGYDOVTOG T1 GLVOAIKY 0r0d0TIKOTNTA TOL Opyavicuov. [70].
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Ewéva 1 Data WareHouse

H emdoyn pog omoffikng dedopévav gival GuVIGTOGEG Kot VAKOV kot Aoyiopikov. Emmpdchetor

TOPAYOVTES TOL TNV eMnpedlovy eivat:

L. To cuvolikd péyebog Tv dedopévav mov anodnikevovtol oty anodikn

II. H taydmrta pe v onola mpaypatonoteitol 1 avakTnomn temv 3edouévev
II1. H ypovikn dudpkela Aettovpylog kot 1 kAipoka g entyeipnong

IV. O apBpédc tmv teMKdV xpnotmdv mov o £xovv TpdcsPaon 6To choTNUL
V. O BaBpog Aemtopépelag kot ToATAOKOTNTOS TG VAAVONG TOV OToLTEITOL
VI. H owovopukn enipdpouven mov cuvendyetal 1) vioBétmon g texvoloyiag

VII. H dvvatotnra dnpovpyiag vrocuvormy (subsets) dedopévev Kotd TN @OPTOON TOVG OTNV
amobnkn

H wavémro extédeong ypnyopa evioddv DDL(Data Definition Language)-DML(Data Manipulating
Language)-DCL(Data Control Language

4.1.3 Mpowdntika uotiuara (system enablers)



To vIOGLGTALLOTA CVTAG TG KATNYOPING AEITOVPYOHV VITOGTNPIKTIKA G TPOG T BOCIKA AELTOVPY UK
VTOGLGTNIOTO OV OVAPEPONKOV TPOTYOLUEVMS, TPOCPEPOVTOS TO OAMOPUITNTO TANPOPOPLOKO

VoPabpo yia T VAOTOINGT TMV TAPEYOLEVAOV VIINPECLOV TPOG TOVG YpNotes [74].

t Data Sources
Business Intelligence

\

Executive
Dashboard

Operational & Analytical
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Data Warehouse

Interactive Query &
Reporting

Export to Excel, PDF,

etc. for Offline viewing

Ewova 2 NpowBnTikd cuotripata

Q¢ mpodntikd epyodeio opiloviol To VTOGVOTHLATO TOV EVIACGOVTOL GE OVTI TNV KOTNYyopio Kot
AELTOVPYOHV VIOGTNPIKTIKA TPOG T0. PaciKd Aettovpyikd cvothuate mov £xovv NHoN avoeepdet,
TPOGPEPOVTOG TO ATAPUITNTO TANPOPOPLOKS VTOPAOPO Yo TNV TOPOYN VANPESIOV GTOVG YPNOTES

[74]. Hopaxdto Topovoidlovot To epyaieio Kot ol TexvoLoYies Tov gvtoniotnKay: "

. Pournotikr (Roboting)
Il.  Ymoloytotikd Nédog (Cloud computing)
. MeydAa AsSopéva (Big data)
IV.  Awadiktuo twv mpaypdtwy (loT)
V. Kowwvika Aiktua (Social network)
VI. Kwnto Sladiktuo kat epappoyég (Mobile internet and apps)
VIl.  Avadopég (Reporting) kat epyadeia avadopwv (reporting) onwg to dashboad

VIll.  AvdAuon AsSopévwy (Data analystics)



H Popmotikiy avtopatomoinen dwdikacidv (Robotic Process Automation, RPA): kot dAleg
TEYVOAOYIEG KOl €PYOAEin. YPNOLUOTOOVVTOL  GTNV AVTOpOTOToiNon wog epyasiag. H Paoikn
Aerrovpyio Tov RPA givar va eloépyovtar TAnpoopieg oG epyaciog 6€ pOUTOT, VTOUATOTOLDOVTOG
KOl TUTOTOLMVTOG £TGL TNV EKTELECT] TOV EMYEPNUATIKOV Stadikaoidv. Kdmotlo TheovekTipata Tov
TPOGOEPEL €IvoL 1 ONUOVTIKY peimon Tov kdoTOoVG, KaOMg KooTilel 9 Popéc Aydtepo omd Evav
epyaloevo, OTMG Kot 1 Leyadvtepn axpifela oty ektédeon piog dradikaciog, Kabng Kot 1 avénon

™G Amod0TIKOTNTAG AOYM GLTOUATOTOMUEVOV EVTOA®Y [93].

Ynoroyrotiké vé@og 1§ Cloud Computing: Bewpodpe v 5140e6m VITOAOYIGTOV TOPWV HEGH TOV
Stodtktoov Omov cupmeptAappavovtar server, Bacelg dedopéEvav, kol HEGH oVTOL omobnikevovTaL
mnpoeopies. H yprion tov vmoloyiotikov véEpovg vtofon0d Tig emyeipnoeig va avantuyfovv, Kabdmg
TPOGPEPOVV AGPAAELN TNG TANPOPOPIaG TTOV amobnKevETOL, AAAG KoL CNUAVTIKA AtyOTEPO YPOVO GTNV
Swyeipion g Ot emyepnoes mov eiyav evomuatdoel v xpnon tov cloud v mepiodo g
mavonpiog giyov TpoPadiopa oty JaTNPNoN TG AETOVPYLKOTNTAG TG EMLXEPNOELS TOVG, OTOL Ot
epyaldpevol pe xpnon StadtkTOoV Kot VIOAOYIGTH UTopovoay vo £pyalovial €€ AmoGTAGEMS Kot VoL

veiototor n {otikdmra g enyelpnoetg [94].

Muw Baon dedopévov (data base): dniadn éva cOotpo pe omobnkevpéveg mAnpoeopies, Hog
EMTPEMEL TN OLYEIPION AVTAOV TOV SESOUEVMV, OTI®G T GLAAOYT], TNV aviAvon Kot TV a&loAdynom.
21ig MME emyeipnoeig ta 0@éAn mov Tpoceépet eivat TOAATAG, Kamolo and avtd eivarn EexdBapn
€IKOVO TOV [oG SIVETE Y10 GTOVG GLYVOVG TEAGTEG, TO TPOIOVTA OV AYOPACTNKOV LE HEYOADTEP
GLYVOTNTA, KAOMDG Kot TANPOPOPIES Y10 TO TG Ol TEAATES XPNOLOTOINGAY VT To TPOidvTa. Bdon
AOITOV QLTOV TOV TANPOPOPLOV KATUAYOVUE GE CNUOVTIKA GUUTEPAGUATE, OTMG o0, TPOIOVTO
£youv peyoddtepn (Mo, kabmg kot woto Oa givon Tor endpeva. T pviun pog Paong dedopévay,
amobnkevovTor mokileg mAnpoopieg 660 APOPd TOVG GLVEPYATEG TPOUNOELTEG oG EmyEipnoNg
OMMOG TNALPOVA EMKOWVMVIAG, NAEKTPOVIKY GAANAOYpa@ic, cUXVOTNHTA Kot OYKOG TopayYEM®DV, KOO®DG
KO 1) TILOAOYTOT), OVGLAGTIKA EXOVLE EVOL IGTOPIKO OOV T@V cuvepyaTdVv. Mo emyeipnon anoptilete
BéPata kot 0md APTIL KATAPTICUEVO TPOSMTIKO OOV EYOVUE duVOTOTNTA EVTOG TG Pdong dedopévav

VO GUYKEVIPMGOLE TANpOoPopieg [58].

Avalvon Meyalov Asdopévov (Big Data Analysis): Zvviotd éva tayémg efehoodpevo
emompovikd medio, to omoio emkevipmvetonr oty aélomoinon peydlov OyKov, TOKIAMOG Kot
TaybToG dedopévav Yo v e&oymyn xpiopmy yvooenv. H pedém mg PBacileton og pebodoroyieg
omd TNV EMOTHUN TOV SE0UEVOV, TN GTOTIGTIKY, TNV TEYVNTH VONUOGUHVN Kol TN UNyovikn nabnon.
ATO £pELVITIKY OKOTLA, TO OVTIKEILEVO TNG OVAAVOTG LEYOAW®Y dESOUEVMV deV TEPLOpileTal LoV TNV

Teyvikn ene€epyacio mANPoeoplac, GAAG emeKTEIVETOL OTIC KOWMOVIKES, MOWES KOl OUKOVOLKES



emntmoels e [dwitepo evdapépov mapovoldlel 1 depevviion Tov TPOTOL LE TOV OmMOi0 Ot
EMYEPNOELG YPTOLLOTOOVV QLTA TO OEGOUEVO, YO TNV KATAUVONON TNG YOPOOTIKNG CUUTEPLPOPAC,
™V TPOPAEYN KOTAVOAOTIKOV TAGEMV Kat T Aqyn aropdocwv. [TapdAinia, tpokdmaTovy {niuata

S1Qavelns, 101MTIKOTNTAG Kot 0AyoptOpIKNG LepoANyiag, To 0moio aroTtelovV GNUAVTIKG TTEdia Epevval

Internet of Things (Iot): Ot avENUEVES AMAITNOELS TOV GLYYPOVOV ETYEPTICEDY £XOVV 0JTYNGEL OTNV
¥XPNon Tov SKTOOL TV Tpayudtov mov Paciletol o TeXVoAOYieg cuvdecOTTAG. Ot EQAPLLOYES TOV
10T otig MUE £€xet yepupdoet Tig ovayKeg TOv TPOKOLTTOVV UETAED TEAATOV KOL EMLXEPHOEDV MG Ko
63%. Méoa and texvoroyieg cLUVIESILOTNTOG OTWS EEVTVOLG s peg, wareable cuokevEg, Kapepeg
K. A. . §{OVUE OG GMOTEAECLO OTUOVIIKA OQEAN OT®G TV  UEI®WOT TOV KOGTOVG, TNV KOAVTEPT
Swayeipion tov e€omhopod oAAd kat TV YPNYOpOTEPT ATOKTNON TOTOTOMOE®Y. Mg TV ¥pron Tov
IoT emiong e&uanpeTodviol EMYEIPNGELS e TNV ATOUAKPVGUEVT TOPAKOAOVONGN GLGTNUAT®Y, TV
TaybTEPN S1dyveoon TpoPfAnUdTov, Kot UGIKA TV dpecn v e0pecn Avcewv. [https: //www. sev. org.

gr/arthografia_mme/to-iot-stin-ypiresia-ton-epicheiriseon/

Kowovikd Aiktvoo (Social Network): Me v ypfon Tov HEGOV KOWOVIKAG OIKTO®ONG
OVOLELGPATNTO OL ETYEIPNOELS £XOVV TOAAR 0OQEAN Ko YivovTal ypnyopdtepa avayvmpioipes. Oheg ot
gtaupieg mov mpoomafovv va avoartuxfodv Kot vo Yivouv avioyovieTikég epoppudlovy mAéov v
TpomONoN TV TPOIGVT®V TOVG pEe Ynelokd tpomo. [diaitepa dnpoeireig Tpdmot eivan o1 TAUTQOPUEG
Kowmvikng dtktvmong facebook, Instagram, kaOdg propodv va Stoenpicovy to Tpoidvta Tovg dSwpedv
Héow avoptHoeov N LEC® TPowONcemy pe xounid kdctoc. Méca amd To Kowovikd diktva ot
UIKPOUETAIES EMXEIPNOELS UTOPOVV Vo dle&dyouv dlaymvicpovg pe Emabro dwpedv mpoidvia Kabmg
KO VoL £XOVV GUECT] ETKOVMVIO LE TOVG TEAATEG TOVG HE YNOLaKO TpoTo. Duoikd vdpyovv dtabéaiiot
apKeToi aoun Tpdmotl TPodONoNG, OTWG M dNUIOVPYIC 1GOTOTOV, OOV UTOPOVV VO OAOKANPDVOVTIL
ot TapayyeMieg TOAD O EVKOAG Kot £TGL OL EMYEPNOELS VO LEYIGTOTOIOVV Ta KEPDT Kabwg £tot Oa
S1EVPVVETOL TO OYOPUOTIKO KOO TOVG, UTOPoVV Vo eAEYEOLV TTPOIdVTO 68 TPOGPOPA GAAG Kot va

YXPNOLLOTOLOVV EKTTMTIKOVG KOSIKOVG GTNV OAOKANPWOT| TNG TAPUYYEAAGS.

H emcovovia Tov TEAITOV e TNV EXLXEIPNOT GCLVOIVOCTIKA LLE TNV ¥PTIOT VANPECUDY TOV TOPEXOVY
To PESE KOWMVIKNG SKTOOONG Yoo TV Tpoddnon g entyeipnong omd péPovg g, axpadavto
TPOGHETEL L0, KOWVMVIKT S106TAGT) TNV EXLXEIPTON KoL EVIGYVEL TIG NAEKTPOVIKEG 0YOPEG OO HEPOVS

TOV KaTavolotdv [95].

Kwnté Awdiktvo ko E@appoyéc (Mobile internet and apps): H emyeipnon pe okomd v
Broopdtnta g akorovdel TIC EMIKEIIEVEG AAAAYES GTOV YNOLOKO LETAGYNUATIGUO, £TGL dNLLOVPYEL

EQUPUOYEG LE TO TTPOTOVTO / VIINPESIES TNG He oKOTO TNV TPOPOAN TG, TNV AVOYVOGILOTNTA Kot KOTA



eméktaon v avénon tov kepdmv. H gukoAdia g mpdcPacng tov internet Smpovpyel mo dpeon
emKowvovio Heta&d ayopaotn Kot ToANt. O meAdtng pmnopel vo.  €PEVVIGEL TO. TPOIOVTA KOl TG
vInpecieg mov dtabétel 0 TOANTNG TPV TNV ayopd, KaBdG propel vo TpoPAAel EpMTAGELS GYETIKA LE
70 TTPOTOV, VO TAPEL TEPIGGOTEPEG TANPOPOPiES, Y0pig va mapafpedel o 1810 pe puowkn topovaio. H
XPNON TOV €QUPUOYDV TPOHTOOETEL TNV GVVOEST] GTO WVTEPVET, Kol TAEOV UTOPOVUE VO £XOVUE

TPOGPUCILOTNTO aTTd OO0 OTLLELD Kat oV PPIoKOUACTE HEGH TOV £ELTVOV KIVTAV TNAEPDOV®V.

O1 emyepnoelg £xovtog éva 1060 peydio afavtdl 6mwmg To d108ikTvo, LITOPOLV VO, EVIILEPDVOLY TOAD
YPAYOPO TIC EPOUPLOYES OOV SropnpilovTal, He Ta VEQ TPOIOVTO TOVG | TIG TPOCPOPES KOBMS Kol e

GNUOVTIKE YEYOVOTO, £TG1 1 S1AO0GT) TNG TANPOPopiag TOTE dev NTav ypnyopdtepn [96].

Avalvon Agdopévov (Data Analytics): H avilvon dedopévav, mopéyel tn SuvoTOTNTO GTOVG
EMYEPNLOTIES VO, TOIPVOLV TIG CMGTEG AMOPACELS Yo TO HEAAOV TNG eTanpeiag Tovg. Ot emyelpnoelg
XPNOLLOTOIOVV e HEYOADTEPT) GLYVOTNTA TNV AVAAVGT) SESOUEVAV Y10l VO OTOKTNGOVV TEPLGGOTEPES
TANpoQopieg mov oyetifovTan Ie TNV TEAATEIOKT] EIKOVA KL TIG TAGELS TG ayopdc. ‘Etot, emtpénet otig
EMYEPNOELG VO AVOKOAVTTOVV VEEG TNYEG €GOSV, VO, AVTOTOKPIVOVTOL 0TS YP1Yopeg e&eAiEelg g
ayopdc kot vo Aappdvouv mo ctoyevuéveg amopdoels. Eivar oiyovpo 611 M avdAivon dedopévmv
oALGCeL prlikd Tov TPOTO AEITOVPYING oG ETLYEIPNONG, KoL ETLPEPEL GILOVTIKE OQPEAT GE VT, OTMG
ONUAVTIKT] HEl®GT TOV KOGTOVG TOPOY®YNG TOV TPOIOVTOG, E6TIALOVTOS OTIS AVAYKES TOV KOTOVOAMTY.
H avdloon dedopévev diver v evkapio omv emyelpnon va gvromicel ta pioka, TP ovTd
EUPOVIOTODV, OOTE VoL AAPEL To KATAAANAG LETPO. ZOUTEPAUCUATIKG GTOYEVEL GE KAAVTEPT EUTEPiaL

TEAAT Kol GUVETDG aOENON TV KEPdmV [97].

Ta Big Data eivor moAAéc mAnpoopieg mov Aappdvovy ot emyelpnioelg amd to dtadiktvo. Kabe ento,
vrhpyovv ekoToppdplo avalnmoelg oto Google, evmuepmoelg oto Facebook, amoctéhiovton
pnvopato NAekTpovikol toyvdpopeiov kot fivieo mov avePaivovv oto YouTube. H onpacio Aowmwdv
TOV HEYOLOV dedopévav dev mpénel va mapaPAEnETe amd Tig enyepnoets avelaptitov peyébovgs. Ta
Opéin mov anokopitovv ot MME am6 v ypnon avtdv givan toAlarnid. H avénon tov moincsov
Hog emyeipnong amotedel onpovtikd Kpiriplo v v Procipdtnto . Boowds otoy0g kdbe
emyelpnong etvor n avénon tov TOANcE®V, 1 eVicyLon TS kepdo@opiag kot 1 GUVOAKN Pedtiwon Tng
aiog g oty ayopd. H avdlvon peydrov dykov dedopévov (Big Data Analysis) pmopei va copfdiet
kabopiotikd Tpog ovt TV katevbvveon. [apakdtom Tapovctdlovtol 0pIGHEVOL TPOTOL LLE TOVG OTTOI0VG

01 EMYELPNGELS LTopovV va a&loromoovy ta Big Data yio tnv gvicyvomn Tov TOAGEDY TOvG:

H emyeipnon eknoudedetor 6TIG avayKkes TG EmOYNS, £Tol TALTILOVIOL Ol TAPOYEG TMV EMYEPTCEDOV

HE TG OVAYKES TOV KATAVOAOT®V. Mg TNV GLAAOYN TOV JeO0UEVOV OO TOVG KOTOVOAMTESG, HOG



dtvovton o TeAMKG dedopéva ko émeito amd vrevhuvn SloyEiplon EVOOUOTAOVOVTIOL GTOV TPOTO
Aerrovpyeiog g emyeipnong, eved to un a&lomom oo dE0oUEVO amodnKeEDOVTOL Yo LEALOVTIKN
xpNon. Ao v xpnomn tov HeYiAwv dedopévev, mpockopiloviatl dedopéva and Tovg TEAATEG TOV

£TELTOL YPNOLLOTOLOVVTOL Y10, OVOPAOLIOT TOV EUTEPLDY TOVS GE YDPOVG EEVTNPETNONG TEAUTDV.

Emv EXnvikn ayopd oty omoia okomedel va dpactnpronondel n véa emyeipnon, m xpnon Kot
avdlvon Big Data givar dnpo@iing kupimg oTig mOAEDVIKES EMYEPTGELS, GTIG OTOIEG Ol TPAKTIKEG
avdlvong kot ypnong Big Data éyovv mpoélber kupiong amd otehéyn oto eEmtepkd. Emmiéov doov
apopd Tig EAAnvikég emyeiprioeig n xprion Big Data g epyaieio Tov marketing gite wg gpyodeio yio

™ Myn omo@dcewv gival yvmwoTd Kuplog otig peydreg emyepnoetg [98].

4.1.4 Ta§ivounon Ynelakwv epyaAsiwv

H oAlayn mhedong mpog Tov ynolokd LETOCYNUOTIONO, 0dNyel TIC EMYEPNOES OE Eva YNOLUKO
LLOVOTATL, OTIOV 01 TEYVOAOYIES Eivail TO TPOGPAGULES, G OTOTELEGLO Ol EMLXELPTGELS BondrovvTan yiao

va gfvol aVTOY®VIGTIKEG, KOl VoL 0EAVOUV TNV TepovGia TOVG oTov ydpo [99].

Meydin emppon| Exel Tapatnpndel omd TV ¥pNoT TV KOWOVIK®OV LECHV SIKTOMONG and Tig 1d1eg Tig
EMYEPNOELG OALG Kot amd TOVG TeEAITEG aVTOV. Mécw TV social media 6nwg Facebook, Instagram,
Twitter, Tik Tok, dnpiovpyeite pior aAANAETIOPAOT AVAUEGO OTIG EXLXEIPTNOELG GAAG KO TOVG TEAGTEG
TOVG, SOLYNTIKOVG EITE KOL VOLOTAREVOLC. Avayvmpilete TAEOV TPOTOG EMKOVOVING KOt LAALGTO TOYVGC,
OOV £YOVV SVVOTOTNTO O EMYELPTIOELS VAL EVILLEPDVOLV Y10l T VEX TTPOTOVTA TOVG, £1TE VINPEGiES Ko
va Aappdvovy ta avtictorya epebiopota and Tovg KOTavoA®Tég TouG. [Anuntpdvilog, A. A. (2020).

Ta social media kot 1) gprioN TOVG GTNV TPOMONON WKPOV TAPASOCLAKDV EMYEPNCEDV. .

H ypnon tov IoT ( internet of things) amd emiyelpNUOTIKY) OWTIKY ATO.CYOAEl TOL OTEAEYN TOV
emyyelpnoeny KofdG Kot Toug NYETEG aVTAOV, O10TL BEATIOVEL TV ovAALGON TV dedopévov Kot
avtopartonotel ToArég epyaciec. [lpaktikd pe To [oT £yovpe avdivon Tmv IANPOEOPLOV Kot KAADTEPO
Tpomo dayeipong, Evog meAdTNG £xel SuvoTodTTa Vo TopakolovBel NAEKTPOVIKG TIG TapayYEALES TOV
amooTéAVOVTOL OO TOVG TPOoUNOeLTéG, evd ot mpounBevtéc vo evtomilovv mow mPoidvia £xovv
peyordtepn pnon. Oha ta mapandve Paciloviar oty xpnon loT mov epappdlovtor ot katdAAnAot
oo THPES Kot SLEVKOAVVOLY GTOV YNPLOKO TPOTO AEITOVPYING TOV EMYEPNCEDV [ ZoyopOTOVAOL,
M. (2020). 'E&umveg modelg kor teyvoroyieg dracuvdedepévov cvokevdv (Doctoral dissertation,

University of Piraeus (Greece)).

4.1.5 Wnepakn Yrodoun



"Eva data center amotelel £vav 181K6 SOUOPOOUEVO YDPO TOV PIAOEEVEL TEXVOLOYIKO eEOTAMOUO pE
oKOTO TNV KOALYT TANPOPOPLIKAOV OVOYKAV €vOG opyavicpob 1 entyeipnone. O efomMopdg antdg
nmepthapPavet e€eldikevpévoug vtoroytotég (hosts) tomobeTnuévous oe e181kéc povades (racks), kKabmg
Kot SIKTLOKEG ovokevég Ommg firewalls, switches, routers, KoA®IDGEL, pHoOVAdES amobnkevong

(storage devices) kot dAla cuoTipaTe TOL VTOGTNPILOLY TV AGPAAN Kot a&ldmeT Asttovpyio TG

VTLOJOUNG TTANPOPOPIKNG.

O g€omMoog evag data center mepthopPavet e€giducevpévong vroroyiotég (hosts) tomobetnuévoug o
paplo (racks), cvokevég diktdmong omwg firewalls, switches kot routers, KoAwdIDOGELS, KAODG Kot
amobnkevtikd péca (storage devices). Emmiéov, mepthapfavetl povadeg vmootipiéng Ommg yevviTpLes,
povadeg adibiertng mopoyng evépyetog (UPS), umatapieg, Stavopeig ioyvog kat puOpotés tdong yo
T otafepdnTa Tov cvotnuatoc. H cwot Beppukn dayeipion eivar emiong amapaitntn. IV avtd
APNOWOTOLOVVTOL EEEIOIKEVIEVO GUOTARATA YOENGS, OTt®G WYOKTPES, TOHpYoL WOENS, avtAiies, PorPideg
KOl KAMPOTIOTIKEG LOVASES Y1 T d10TNPNon TG KaTtdAANANnG Oeppokpaciog otov ympo. Ta kévipa
dedopévaov dev mepuopilovran povo oty  amobfkevon mAnpoeopidv. Ymootnpilovv mAn0og
Kabnpepvav Agttovpytdv, OTmg M amootodn email, n kown ypnom apyelmv Kol M Aerrovpyio
gpappoyav omwg ta ovorijuata CRM (Awyeipiong [ehateiokmv Zyéoewv), ERP (Awyeipiong
Enyeipnowkov [opov) ko SCM (Awyeipiong Eodiactikng Alvoidag). Emiong, e&ummpetovv
EQAPUOYEG NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV, TAPAYYEAMMY KoL TYHOAOYNONG. ZTIG LEPEG Hac, TOAAG data centers
Bpiokovton oto cloud, dnAadn oe ekovikd mepPdirovta amobnievong 6to S108ikTvo. AVTO EMITPETEL

o€ emyEPNoELS peyaAnTepn eveMio, EmeKTAGILOTNTA KOl TPOoSPacidtTo and omovdnmote[S0].

4.1.6 Wnorako Owkocvotnpa Kot MeTacXNUATIONAG

To ynEeuoKO 01KOGVOTNA OVAPEPETOL GE £V, SIKTVLO SLAGVVIESEUEVOV TANPOPOPLOKADY TOP®V KoL
TEYVOLOYIDV OV cLVEPYALoVTaL AEITOVPYIKA G éva eviaio cvvoro. Tlepthapfaver éva mAnbog and
GUUUETEXOVTEG, OIS TPOUNOEVTEG, TELATES, EUTOPIKOVG GUVEPYUTES, EPAPLOYES, TPITOVG TAPOXOVG
S€00LLEVOV KL TIG GYETIKESG TEYVOLOYIKEG TAATPOPLLES OV VTOGTNPILOVY TNV EMKOV®VIL KL TN POT

TANpoQopLdV LeTaD Tovg. [38].

O1 gtoupeieg TPEMEL VO AvOADOVV TPOGEKTIKA TO TEPPAALOV TOVG Kot va opilovv TV emyeipnon Tovg,
pe Paon v TEYVOAOYIQ, TIG OPYOVOTIKEG KOl AEITOVPYIKEG OMOLTICEL TOVG YO TOV YNOLOKO
LETOCYNUOTIONO. Ziyovpa, avTég ol amottnoelg exnpedlovy to oxedacpd Kot Ty vAomoinon tov

£pyov. LOUPOVO e TIG GLVONKEG TOV EMKPATOOY KOl TIG VIOPYOVOES AVAYKES TV OPYOVIGUMYV,



UTopohV Vo, 0KOAOVONGOVY pia ad TG TPEIS OTPATNYIKES OL0)EIPIONG EMXELPTLATIKAOV SL03IKAGIDV

[38].

Ynowoxn aAloyq onNUOivVEL LETATPOT TPUDV CNUOVTIKGOV TUNUATOV UG EMXEIpNONG - TOG TV
Budvovv ot TEAATEG, TOG PTIAYVOVTAL TOL TPAYHATO KOl TOG AELTOVPYEL 1| EMyeipnon - 6& YNELoKEG
£kd00e15. AvTd Bonbd TIC EMYEPNGELS VA XPNGLOTO0VV TNV TeXVOLoYia KaAvTepa. Kabmg 1o kdvouv
avTd, akoAovBolv €va 6x£310 Yo vo. S0vV OGO HOKPLY £YOVV OTAGEL KOL TL TPEMEL VO KAVOLV TN

cuVvéyELn. XTOY0G etvat va B€covpe vEoug 6TOYOVG Kot oyédta Yo To péAAov [79. ]

4.2 Evka1pisg Kol guméoLa 6Ty EVOOUATOGT YPLOKAV EPYOAEI®OV 6TNV EAANVIKI
emyeipnon

Trpepa, €ivol VYIOTNG ONUAGING YOl TIG EMXEPTOELS VAL YPTCILOTO00V TV  TEXVOAOYiOL KOl VoL
UTOpOOV VO avToyOVIeTOOV OAleg emyelpnoels. H emrvyio kou 1 woavodtTo piog etoipeiog vo
emPudoet kat vo avantuydel GUVOEETE ALLESA LLE TOV TPOTO OV YPNGLLOTOLOVV TO, YNPLUKA EPYAAELQL.
H perém g Gartner Siamictmoe mog otig apyég Tov 2021, mepinov 1o 80% TV entyelpnoemv £xovv

NN apyicel va xpnoyomolohv ynelakn texvoroyio 1 oxedialovy vo. 1o KAvouv.

O1 eMnvikég pikpopeoaieg emyeipiioels (MME) avtyetonilovv pio oepd omd TPOKAGES TOv
emnpedlovv TV avTayoOVIeTIKOTNTA Tovg. Ta eumddia ovtd evronilovtat o KpiGOVS TOpElG, OTMS M
OIKOVOLIKT] dpactnplotnta, 1 épeuve Kot 1 Kovotopio. Xuyvd, ot MME dvokoigbovtor vo
e&ao@olicovy TV amapaitnTn ¥PMUOTOSOTNON N VO EXEVEVOOVV GTNV avATTLEN VEOV 10e®V Kot
teyvoloyidv. EmmAéov, onpoviikés Ovokolieg mpokaloOviar omd Vv EAAEWYN  KOTGAANA®V

SeE10TTOV Kot EEEIBIKEVUEVMV YVADCEMY GTO OVOPAOTIVO SUVOLKO.

‘Evo axéun epmodio ivar o povog mov omotteiton yio vo eVIomicovy kat va emhEEOVV Tal KaTdAAnAa
ynoelokd epyoleion mov avtomokpivovtal otlg Woitepeg avdykeg tovg, kabmg kot M Sradikacio
gveoudtmong Tovg oty Kadnuepivn Asttovpyia g enyeipnong. [apd tig dvokolieg avtég, oo MME
g&axorovfodv vo amoteholV factkd TUAMVE TNG EAANVIKNG OIKOVOLLOG, S10TNPOVTOS VYNAAL TOGOGTA

OTOOYOANONG Kot GUUBAAAOVTOG CNILAVTIKG GTIV OIKOVOLKT avamTuén g yopoagc. [100].

H o&lomoinon ynookdv TeXVOLOYIDV EMTPENEL OTIS EMYEPNOELS VO AELTOVPYOVV UE UEYOAVTEPN
TayHTNTO Kol 0modoTkdT T, GLUPBAAlovTaG ot Bektimon g modTNTAG TV TPOIGVI®MV Kol 6T

Leiwon TOV KOGTOLG AELTOLPYIOG, VD TOPOUAANAC EVIGYVETOL 1) IKOVOTOINGT TV TEAAUTOV. L€



GUVOLOGHO HE OUYYXPOVEG TPOKTIKEG, ONMMG TO MNAEKTIPOVIKO EUTOPLO KoL 1 EMEKTACT] TNG

TOYKOGULOTTOINONG, Ol EXXEPNCELS LTOPOVV VO TPOGEYYIGOVV £Vl EVPHTEPO KATAVOAMTIKO KOWVO.

H evoopdroon ynelokev epyoleiov dev amotedel TAEOV €MAOY 0ALG avoykoldTnTo, TOGO Y10 TN
SlTHPNON  AVTIOY®VIGTIKOD TAEOVEKTHUOTOG OTNV Oyopd OGO KOl YioL TNV OMTOTEAEGHOTIKY
avtandkpion oty avénuévn Gimon. Méow avtg TG OTPOTNYIKNG, EMOIMKETOL KO 1] LEYIGTOTOINGN
g owovoukng amddoong [101]. Eva axdun 6@elog pe v xpnon yneukev epyoreimv givor n
mapoyN ™G PEATIOTNG eumEpiag TOV TEAGTN Ko 1 LEYOADTEPT] IKavOTTOiNGT| TOL (customer experience).
Me v évtaén g 1eXvoroYiog 6TV KabnueptvdtTa, 1 PO YNOLUKHG TAATPOPLLOG TG ENLYEIPNONG
mpodyel ovodikd v mopeia g, Yvopilovtag ToyxdTEpa TNV EUTEPi0 TOV TEAGTN OO TNV XPNON TOV

VINPESIOV, Kabdg fonbovv kot oty Pertioon .

4.2.1 Eukaupieg

H 15éa tov ynouokoy HETACYNUATIGHOD HOG OEiyvel avopelofiTo Tog OmodekvieTe amd TIG
SVOKOAATEPES TPOKANGELS OE OAEG TIC EMYEPNOELS, OV KOl Ol EMLYEIPNOES OvTilapuPdvovtar Tnv
vyiom onuacio tov, e&akorovfodv va avtipeTonilovy SVOKOAES TOV JLCYEPAIVOLY TNV EQAPLOYY
Tov. AveEdptnto amd to €100¢ NG emyeipnong £xovv moapatnpndel kdmolo Kowd otoryeio Ta omoia

xopilovtor og téocepa kupld pépn [102].

H ypfion g teyvoroyiag wg epyoreio a&loldynong g EMyEPNUATIKNAG GTACNG OTEVOVTL GTNV
KOWOTO{0 AmOKOADTTEL TV KAVOTNTA oG emyeipnong va a&lomotel To. GOYYPOVO YNOLIKG HEGA.
210 mAaiclo awtd, avadeuvietar 0 oTpatnykdg poOA0G mov Swadpapatilel 1 TANPOPOPIKN GTOV

oyedaoud kot TNV Korevhuvon g entyeipnong.

Kabe etoupeio kodreitar va amopoacicer av Oo emdidéer nyetikn Béon oty ayopd pHEC® NG
TEYVOLOYIKNG TPMTOTOPING, OVOTTOGOOVTOG T KA TNG TeYVIKG mpotuma, N av o axkolovbnost
VIGAPYOVTO TPOTLTA, YPNCLUOTOIDVTIAG TIV TEXVOAOYIO OTAMG MG VIOGTNPIKTIKO EPYAAEID Yo TIG

EMYEPNLATIKEG TNG OPOUCTNPLOTNTEC.

H emoyn g xowvotopiog Umopel Voo TPOGOEPEL CUAVIIKO OVIOYMVICTIKO TAEOVEKTIUO KO VO
avoi&etl Tov SpoOo Yo T dNUovpyic 0IKOGLGTNUATOV eE0PTOUEV®V 0O T VE TEYVOAOYin. QoTOG0,
oUTH M TPOGEYYIoN EVEXEL PEYOADTEPO pioko Ko amortel eEeldikevpéveg TeXVIKEG deE10TNTEG Ko

YNOLOKN OPLUOTNTO O TV TAELPA TNG EMYEPNOTS.

H dnpovpyia o&log yuo o emyeipnon ennpedletor oNUOVTIKG amd T ¥pNoN VEOV TEXVOAOYLDV,

K0OMG AVTEG TPOTOTOLOVV TOV TPOTO AELTOVPYIOG TWV EMLXEPNCEMVY Le 6TdYX0 TNV avaBaduion tovg. O



YNPLUKOG HETAGYNUATIGUOG SEV aPOPE LOVO TNV TEYVOAOYIKT OvavEMGT), AAAG KoL T S10popoToincn

TOV YNELK®OV deE10TNTOV 08 GUYKPLON UE TIG TAPASOCIOKES.

H petdPoaon ot ynelokn Lopen TpoidovI®V Kol VINPEGLOY EVOEYETAL VO, ETLPEPEL AAAAYEG KO KO
GT1 HOPOPT| TOV YPNLLOTOG, 1310G OTOV 6TOYEVOVTAL VEEG 0yOpEG 1] dtapopetikd tedatordyio. H e&éMén
ot omontel TV V1BETMON TEYVOLOYIDV TOV TPOTOTOLOVY TIG VIAPYOLGEG dludtkacieg dnpovpyiog

a&log.

Ot aALOYEG QVTEG EMLTAGGOVY TNV AVATTLEN TLO TPONYUEV®V TEYVIK®OV, 01 0Ttoieg Oa OEcovv Ta Bepéha
v T oTNPEN VE®V, EVEMKTOV ETYEPNUATIKOV HOVTEA®V. 'ETo1, S10HopQ®OVETOL £va KOIVOTOHO
TEPPAAAOV TO 0010 EVIGYVEL TN PLOCIULOTNTO KOL TV OVTOYOVIGTIKOTITO TV ENLYEPTCEDV OTO VEO

ynoeakod mhaicto [103].

Aopuiég petaforés, avapePOUOOTE GTIG KEVIPIKEG TPOTOTOWGEL TOV OPYOVAOTIKOD LOVTELOD UI0G
emyeipnong, €WIKOTEPU OTNV OPOLOIWOT TOV VEMV YNOKOV HOVIEA®V OTIS OE ETOLPLKES

£YKATAOCTAGELG.

OKOVOUIKEG TTTUYES, TOL TPLOL TPOAVOUPEPOLEVA KVPLOL LEPT, EXOVV SVVOTOTNTEG TPOTOTOINGNG EPOCOV
moapatnpnOovV okovoLkd ototyela, To omoia TEPLAUPEVOVV TV EKTAKTN OVAYKN TNG ENLYEIPNOLOKNG
povadag va Asttovpyel Aoym Tig peimong g Pocikng dpactnpiotntog Kot tig de&lotnTog g va
xpnuoatodotel o Tpoomdbeia ynerokng oAlayng. To oukovopikd ototyeio. VIOSNAGVOLY oTpEia
oplofémong Tov ynewkov petooynpotiopod. BéPaio o1 emyeprioelg mov  avtipetomilovv
OKOVOLIKEG duoyEpeleg iomg dev éyovv duvatdmta aflomoinong EMTEPIKOV TPOTOV Yo TNV
APNHOTOOOTNOT TOV YNPKOL peTooyNUatiopov. Ev koatakAeidt ot emiyeipnioelg o mpémel va
S1oyEPLoTOHV TIG AVAYKES TOVG Y10 SPACTNPLOTOINCT OTOV YNOLUKO UETACYNHOTIGHO JEPELVAOVTOS

OAeG TIG dlabéoeg EMAOYES GpEGQ.

4.2.2 Epnédia

H ymowxn oppdmta piog enyeipnong egoptdrotl 1060 and 1o eninedo viofétong 660 Kot ond Tov
Tpomo a&lomoinong tv vEwv texvoroyldv. Ot ynelokég AGELG Tov oYeTiloVToL [LE TNV TOPOYMYIKT
Agrtovpyio Kot TO OIKOVOULKG SESOUEVO EVOOUATAOVOVTOL O EVKOAO GTOV EMLYELPTOLOKO 10TO, O
avtifeon pe mo ovvleteg tevoLoYies, 01 0moieg GLYVE GUVOVTOVV PEYOADTEPEG SUOKOAEG KOTA TNV
£PAPLOYN TOVG. AVApEsH 6T BOCIKA EUTOSIN TOV AVOYVOPIGTNKAY KOTA TN Stdkacion yneloko

LETOCYNUOTIOHOD TEPIAAUPAVOVTOL: 1| ECOTEPIKY OVTIOTOCT] GTNV GAAAYN KOl 1| GTOVGI0 WYNOLOKNS



KovAtoOpag (36%), n dvokolio e&edpeong ypnpatodomons (14%) ko n EMhewyrn KatdAAniov

SeE10TTOV Kt TEXVOYVMGIOG 6TO avBpdTIvo duvaptko g entyeipnong (10, 5%) [104].

Boaokn mpdkAnon 010 ecmTEPIKO TOV EMYEPNGEWV EVTOTILETE N ALY TG YNPLOKNG KOVATOVPOG
Kol 1 EMAPKEW EMEVOLTIKOV KwvNTpav. Onmg onueidvete 10 36% Ttov emyelpnoemy givol ot
E0MTEPIKEG AVTIGTACELS, Y10 TO 23, 5% 1 EAAeyn EMYEPNUATIKOV KIVITP®V SNASN ToL EUTOSI0 TOV
mmyalovv amd petwpévn xpnpatodotnon: 14%, ev yével mepropiopévn vrootnpién 1/Kot enevouTIKa
kivnTpa and v [ohteia: 9, 5% wat yio 1o 20, 5% 1 cuvolikn TpdcPacn oe ynelokés S0t Teg 660
KOL TNV EQAPUOYN TOVGS, TOGO VIO 660 Kot eKTOG emyeipnons. [1ocootd mov avtictoryel oto 36% TV
ETOLPELOV TOV  OVTILETOTILOVY TO HEYOADTEPO TPOPANUO HE TNV YNOLIKT CAAOYT] GTOVG TPOTOVG
GUUTEPLPOPAG EIVOL TOG TO AVATEPA OTPOUATO TNG eTapeiog dev OELovV vo, TV oAhdEovy. X avTég
TIG TEPWTTAGELG, 1| AVON givor vor dnpovpynOel o KOLATOVPO TOV EKTILE TNV YNOLUKT TEXVOAOYi
OAMG KOL TNV EVEPYN  GLUUETOYN OTNV TPAYUATOTOINGT TV aAAoydv [Xepevtepépng, ©. (2022).
PNookog HETAGYNUOTIGUOS TG OPYAVOONS KOl O101KNOTG TOV ENLYEIPNCEDV KAL TNG TOPAYMYIKNG

S1001K0o 10 TOVG, [E 0E0TOINOT VEDV TEXVOLOYIKAV HECOY KOl EVEAKTMV TOPUYWYIKMV GYNHATOV.



5. Epgvvnrikn [pocéyyion

Onwg &va avaeépnke Kot mapandve 1 cOyypovn emoyn xopoktnpiletar amd évav Eviovo Yynelokd
LETOOYNUOTIONO, O omoiog emnpedlel kabopioTikd Tn AeTovpyio TOV EMEPNOEDV KOl TNV
avTayOVISTIKOTNTA Tovg. Ot pikpopecaies emyeipnoels (MUE), ¢ Bacikdg muddvag g eEAANVIKIG
OIKOVOUIOG, KOAOUVTOL VO TPOCOPUOCTOVV OTIG VEEG OLVONKEG HECH ONO TNV EVOMOUATMOGN
TEYVOLOYIKMOV KOWVOTOULOV Kot TN XpNon ynewakev epyoieiov. o vo katavondei o tpdmog e tov
0mo{0 Ol EMYEPNOELS OVTEG OVTATOKPIVOVTOL GTIC OMOITHOELS TOV YNelokoh mepiPdiiovtoc, sivat
OAPOLTNTN 1) EKTOVION EPELVVNTIKMDV UEAETMV TOV SLEPEVVOVV TI GUUTEPLPOPLE, TIG OVAYKES KOL TIG

TPAKTIKEG TOVG GE GYE0N LE TNV TEYVOLOYiL.

To mopdv kepdioo Topovctdlel v epevvnTikny pebodoroyion mov akoAovOOnke, pe oTOXO TN
GUOTNHOTIKN TPOGEYYIOT] TOL BEUATOC KOl TV Tapaymyn £YKUP®V Kol 0EIOTIGTOV OTOTEAECUATOV.
Apyikd, STUTOVETOL O EPEVLVNTIKOG OKOMOG NG epyaciog kot okolovBel M meptypaen ™G
1eB060A0YI0G TOV EPAPLOGTNKE Y10 T GLAAOYN KOl AVAADGT TV SEGOUEVOV. X1 GUVEXELM, AVOADETOL
N ovvbeon Tov epeLVNTIKOD JelYHOTOC, €V OAOKANPMVETOL LE TNV TOPOLOINCN TOL gpyoieiov
ouAhoYNG dedopévav, dNAadn tov epmtnuatoroyiov. Méoa amd avtiv Tn dounuévn mapovcioon
EMSDKETOL VO TEKUMPLOEL 1 gyKVupOTTO TG EPELVNTIKNG dtadikaciog Kot vo. vmootnpybel to

EPUNVELTIKO TAOIGIO TV OTOTELEGUATMV TOL AKOAOVOOVV GTOL ETOUEVA KEPAAOLAL.

5.1 EpgovnTikog Xkomog & Xtoy0l

O Paocikds oKOTOG TNG TOPOVGHG EPELVITIKNAG €PYOCIOG &ivol vo peAeTNoel v vioBETnon Kot
a&lomoinon tov Yyneukev epyoieiov omd Tig pukpopecaieg entyepnoelg (MUE) oty EALGSa, o610
TAOIGLO0 TOV YNOLOKOD WUETOCYNUOTIGHOD KOl TNG TEXVOAOYIKNG avaBAOUIoNg Tov EMTAGGEL TO
ovyyxpovo emyspnuotikd neptBdrlov. Idwitepn €upaon divetor otV KOTAYPOQT TG VOLGTAULEVIS
KOTAOTOONG TOV EMXEPNCEDV OVAPOPIKA LE TNV TEYVOAOYIKY TOVG OPOTNTA, OTIC GTPOTNYIKES
EMAOYEC TTOL VIWOOBETOVV YOl TNV YNOLOKY TOLG TPOCAPHOYY, KOOMG Kol GTOLG TOPAYOVIES TOL
emnpedlovv v tovTTA Kot T0 BAO0G TG EVOOUATOONS YNOLOKOV AVGEDV GTIG KAOMUEPIVES TOVG

Aettovpyies.

H épevvo emdidkel, emiong, va eviomicel o EUmOdo TOL KaBVGTEPOVV 1) ATOTPEROVY TNV TANPN
0&0ToiNoN TOV YNPIKOV TEYVOLOYIOVY, OTT®G ival T0 KOGTOG, 1 EAAEWYT YNPLaKOV d£EI0THTOV, OL

opyaveTIKEG aykvAmoelg N 1 apefaidmto g ayopds. IMapdAinia, e&etdlel T1g gukaipieg mov



TPOKVTTOLY HéGa amd v vioBémon epyodeimv onmg to ERP, CRM, cvothuata cloud, kowvovikd
diktva kKo Avcelg niektpovikov gumopiov. H epyoacio @ilodo&el vo TpocpEpEL pPiot OAOKANPOUEVT
€1KOVO, YlOL TV TTOPOVGO. TPUYUATIKOTNTO 6TOV KAGOo Twv MUE kot va cupfdiet omnv avimtuén
TPOTacE®V OV Ba EvicyOGoVV T PLOCHOTNTA, TNV OTOSOTIKOTNTA KoL TNV OVTOYOVIGTIKOTITO TV

EAMMVIKOV ETLYEPNOEDV HEGO OO T CLOTNUATIKY XPTIOT TNG TEXVOAOYING.

5.2 Epgovntiki MgOodoroyia

H pebodoroyikn mpocéyyion mov viobetinke otnv mapovca epyacio eivar mocotikn kot Pacileton
oTN XPNON EPOTNUATOAOYIOL ®C KOPLov gpyoreiov cvAloyng dedopéveov. To ep@TMUATOAIYIO
eMAEONKE Y100 TV KAVOTNTA TOV VO GUYKEVIPMVEL UEYGAO OYKO TANPOQOPLOV and £upl GACUA
EMYEPNLOTIOV KL OTELEYDV, EXLTPETOVTOS TV EEAYMYT GTATIGTIKG EMEEEPYASIUMV SEGOUEVOV TOV
OTOTVTIOVOLV TIG KUPIOPYEG TOGELS, OTAGEG KOl MPOKTIKEG. H ypnom KAEOTOV €pOTCEOV UE
TOAMOTAEG EMAOYEG EMTPETEL TN GUYKPLOT) AOVINGEDV KOL TN 60VTAEN YEVIKAOV GUUTEPACUATMV, EVD
TOPAANAQ TEPIAALBAVOVTOL KoL OPICUEVES OVOLXTEG EPMTNACELS YO TNV EVIGYVLON TNG TOLOTIKNG

S100TaoNG TNG £PELVOG.

H oviloyn tev dedopévav mpaypotomomdnke e tpoémo Tov Stac@oAilel TNV EUMIGTEVTIKOTNTA TOV
GUUUETEXOVTMV, EVIGXDOVTAG TNV oOEVTIKOTNTO TOV AmAVINGEDV Kol Teplopiloviog v emidpacn
TOPAYOVIOV OTOG 1| KOWmVIKG embouuntn avtardkpion. H avdivon tav dedopévav ywve pe t xpnon
TEPLYPOPIKNG CTATICTIKNG, DGTE Vo avadelyfovv Pacikd TOGOGTE Kot GUYVOTNTEG TOV OPOPOVV TN
XPNON TOV YNPOK®OV EPYOAEIDV, TIG OVAYKES TOV EMYEPNOE®V KOl TO eUmOdlo. vioBétnone. H
gpeuvnTIKN HEB0SOG OV EPAPUOGTNKE KPIVETAL KOTOAANAT Y10l TOV YOPAKTIPO TG EPYACTOC, KAOMDG
£0TIALEL OTN YOPTOYPAPN N TPOYHATIKAOV dEG0UEVMV 0O TO EMXEPNLLOTIKG TEST0 Kot GUUBAALEL 6TV

KOTOVONON TOV TOPUUETP®V TOV GXETICOVTOL UE TNV TEYVOAOYIKT TPOGAPLOYY.

5.3 Epsgovnmiké Acgiypa & ITAnOvopdg

To epevvmmikd delypa ™G TOpovCOS €PYUCIOG GUYKPOTEITOL OO EMOYYEAUOTIEG Kol GTEAENM
LUKPOLESOIMV EMYEPHIOEOV TTOV SPOCTNPLOTOOVVTOL GE OPOPOVS TAPOYOYIKODS TOUEIG KoL
yvewypopikés mepoyés ™ EALGdag. H emioyn €ywve pe oxomd va aviimpoo®mevtel pio Tokidio
emyyelpnoemv 6cov aopd to péyebog, T dtbpkela AelTovpyiag, TO AVTIKEILEVO SpacTnPlOTNTAS KOt TO

eminedo teyvoloykng @pydmrag. Ot cuppeTéyovteg Kateiyav, @G emi T0 TAEIGTOV, S1ELOVVTIKEG 7



emontikég 0éoelc, evd onuovtikdg aplipdg epyalolévav GULUUETELYE LLE OTOXO TNV KOTOYpPOON

EUTEPLOV OO TNV KAONUEPIVT EMLYEPTGLOKNY AetToVPYiaL.

H obvbeom tov deiypatog, 0mwg mapovoldletal 6to Ke@aialo avdivong anotedecpdtov (Keo. 5),
OTTOTVTIAOVEL SLAPOPOTOGELG G NAIKIOKA YOPOKTNPLOTIKG, LOPOOTIKO EMITeS0, GVAO KOl POAO GTNV
EMXEIPNOTN, YEYOVOG OV EVIGYVEL TNV EYKVPOTNTO TV GLpUTEpacpdTov. To deiypa NTov emaprdg
peyého dote va vmootnpifel v eEaymyn TACEMV, YOPIG MCTOGO VO EMOUMKETOL 1) GTOTICTIKN
yevikevon 610 GVUVoAo Tov TANOLopoV. Ilapdra avtd, n cvvbeon Tov JeiypoTog TPOSEEPEL Eva

0ELOTOTO TOPTPETO TOV CNUEPIVAOV TPOKANGEMV KOl EVKOPLOV TOL Pdvouvv ot MUE o€ oyéon pe v

YNPLOKT TOVG HETAPoOT.

5.4 Epgvovnmiké Epyaieio

To Backd gpevvnTikd epyareio mov ypnoioromOnie yio tn cuALoyN dedopévav gival Eva SoUnUEVO
EPOTNUOTOAOYI0, GYESOGUEVO VO KOTAYPAPEL TOGO TIC OVTIKEWLEVIKEG OG0 KOL TLG VITOKEWLEVIKES
SoTACEG TNG XPNONG WNOWKDY epyareiov oTig emyelpnoels. To epotpoToddylo mepiAdpfove
evomteg mov oyetiCovton pe ) xpnon epyareiov TIE (6mwg ERP, CRM, TAaT@OpUES KOWVOVIKNG
SKTOOONG, NAEKTPOVIKO EUTOPLO), TNV DTOJOUT GVUVOEONG Kot EE0TAGLLOV TNG EMLYEIPNONG, TO EMITESO
yvoong kot e&okeinong Tov epyalopévev, Kabms Kot To eUmTOdLo, TOL AVTIHETOTILOVY Ol EXLYEPNOELS

o1 Swdikacio VIoBETNONG TEYVOLOYIDV.

H xotookevny tov epotnuatoroyiov Poaciotnke oe vmadpyovoes Pifoypapucés mmyés Kot
TPONYOOUEVES £PEVVEG TOV KAAGOV, HE GTOXO TNV e£ao@GALoT TG a&OTIGTIOG Kot €YKVPOTITAS TOV
epyoreiov. Emmiéov, mpaypotomomOnke mAoTiKn EQopLOYN GE TEPLOPIGUEVO OEIYIL EMYEPNCEWDY,
pe 6toY0 TN SLGPAAIGN TG GOPNVELNG KOl AELTOVPYIKOTNTAS TOV EpOTNGE®VY. Ta 0moTeEAéGHAT TOV
TPOEKLYAV OO TO EPYAAEIO OVTO AOTELOVV T BAOT Y10, TN GTATIGTIKY VAADGT KO TIG EPUNVEIEG TOV
Tapovclaloviol ot EMOUEVE KEPOAALD, GUUPAAAOVTOG OVGLUGTIKG GTNV EMITELEN TOV EPELVITIKOD

oKOTOV KoL 6T S1ATOTMGT TPOTAGEDY TOATIKNG KO TPUKTIKNG Y10 TOV EMYELPTLATIKO KOGHO.

210 emOUEVO KEPAANLO, TOPOVGLALOVTOL AVOIAVTIKG TO ATOTEAEGLLOTO TG £PEVVOAG TTOV TPOEKVYAV OTTd
TN CLUTANPOON TOV EPOTNUOTOA0YIOV. Mésa amd YPaPNLOTI, TOCOTIKA GTOXED KOl EPUIVEVTIKA
oYoOMa, emtyelpeital vo amoTunmOEl 1 GNUEPIVI EIKOVAL TV LIKPOUESAIMV EMLYEIPNOEDV GE GYEON L
oV BaOpO YNOLOKNG TOVG ETOUOTNTOG, TO. EPYOAELD TOV YPNGLLOTOOVV, KOOMDG Kot TIG TPOKANGELG KO

TPOOTTIKEG TTOL AVTIUETOTILOVY GTNV TOPELR TOL YNPLUKOD PETAGYTLOTIGULOV TOVG.



5.5 Tlepropropoi g £pevvag

[opd ™ cveTUaTIK TPOGEYYIoT Kot TV TPOoTAdela GLALOYNS AEOTIGTOV SES0UEVQOV, 1| TAPOVGA
£pguva TPoVolalel OPIGIEVOVG TEPLOPICUOVG TOV TTPETEL VAL ANPOHOVY VITOYN KATA TNV EPUNVEIN TV

OTOTELEGATMV KO T1 SLOTVTIMGCT) YEVIKOTEPMYV GUUTEPACUATOV.
Iepropropévo péyeBog ko £0pog deiyporog:

Av kon 1o deiypa Tov 119 coppeteydviav KoAdatel TokiAovg KAASOLS Kol YE®YPUPIKES TEPLOYES, OEV
EMTPENEL TN GTATIOTIKY YEVIKEVOT TOV OMOTEAEGUATOV GTO GOVOLO TMV LIKPOUESOIMV EMLYELPTICEDV
m¢g EAMGdag. EmumAiéov, kdmoieg meproyés (6mwg m AOnve, ta Iodvviva kor to Hpdideo)
EKTPOCMTOVVTAL SVGOUVALOYA TEPIGTOTEPO GE GYECT LE GALES, YEYOVOG TOL EVOEYETAL VO ETNPEALEL TN

GUVOMKN EIKOVA.
Eninedo ynorokig €E01kEimONG GUUPETEYOVTOV:

H mlewovomro tov ocvppeteydviov Miwoe 0Tt éxet pétpo N Poaocikd eminedo yvaong otnv
TANPOQPOPIKT|, YEYOVOS TOL EVIEYETAL VOL TEPLOPILEL TN COPN KO AVTIKELLEVIKT OELOAOYNON OPIGUEVMV
YNOKOV ADGEOV 1 vo. odnyel og Al katavonon Tov epyareliov LYNAOTEPNG TEXVOAOYIKNG

TOAVTAOKOTITOG,
Avvopkég yapaxTipag TG TEXVOLOYiaG:

O topéag TV YyNelouK®mv TeXvoloytdv eEeliooetonl paydaia, yeyovos mov KabioTd To VPNLOTA TG
ToPOoHOAG EPEVVAG EVOEIKTIKG TNG TOPOVGOG YPOVIKNG OTIYUNG Kat Oyt amapaitnto dwoypovikd. Ot
TPOTIUNGELG, Ol AVAYKES Kat 01 SLBEGILES TEYVOLOYIKEG MDGELS EVIEYETOL VO AAMAEOVY CNULOVTIKG LEGO

o€ LIKPO YPOVIKO SAGTNUAL.
Iepropropévn morotTkn avdivon:

Av KOl TO €pOTUATOLOYIO TEPIMAUPOVE KOl OPIGUEVEG OVOLYTEG EPMTNHOELS, 1| TOLOTIKY OVAAVGN
TOPEUEVE OEVLTEPEDOVGA. TVVETAG, eV amoTumddnkav €1g Pdbog o1 epmelpie, ot avTIAYELS Kot To
GUVOLGONUOTO TOV GUUUETEYOVTIOV GE GYXEOT e TNV VIBETNON TV YneloKav epyaieiov, mov o

UTOPOVGOV VO TPOGPEPOVY EUTAOVTIGUEVO EPUNVEVTIKO TANIGLO.

"Epgoon o€ 1101 ynQoka evepyEg emyelpnoeis:



Kabdg n épevva mpaypatomomOnke kuping SodikTvoKkd, givor mbovd vo TpocEAKVGE EMXEPNOELS
OV O XPNOOTOLOVV BAGIKESG YNPLUKEG VTOGOUES, OTOKAEIOVTOG £TGL G€ KGO0 BoBud emyelpnoElg

HE YOUNAOTEPO EMTESO YNPLOUKNG OPLLITNTOG 1) Y®PIg KaBOAOL YNnelak Topovsia.



6. Avaivon Epotnportoroyiov: Ywo0étnon ¥neowkav Epyoieiov otig
Mwpopeoaieg Emyyeipnoeig

To epotpoatordyo "Ywbémon Ynewxkav Epyoleiov otic Mikpopecaies Entyeipnoeis” anotehel éva
ONUAVTIKO epYOLelo Yoo T GLALOYN JEGOUEVMV GYETIKA LE TN XPNON YNOLOKDOV TEXVOAOYLOV OO
Hikpopecaieg enyepnoels oty EALGda. Ziomdg tov givat 1 d1epediviotn TV OVoyKOV TOV EAANVIKOV
EMYEPNOEDV GE YNPLOKA pyoreior Kot TEYVOAOYIES, 1 KATAVONON TNG AVTIANYNG Yo TO YMOLoKd
gpyaleio kot tevor0Yies, kabms kot 0 fabpdg a&lomoinong Kot 0moTEAEGHATIKOTNTAG TOV EPYAAEIDV

TIIE mov ¥pnoLLoTolovy ot ENLYEPNGELS.

6.1 Epotypatoidyro avaivon

HAwia;
119 responses

@ 18-30
@ 30-50
50-75

Ipadnua 1 nAkia cuppetexoviwy Mnyn: Epwtnpatoldylo Wndrakwv epyaleiwv otig M.E.

To peyoddtepo m0600T6 TV GuppeTexovTav (48, 7%) evtomiletar onv nhkiaky Kotnyopio 30-50
£TAV, GTOLYELO OV VITOIMADVEL TV TAPOLGIO ETOYYEMUATIOV GE PACT] MPLUNG EPYOCLOKNG EUTEPIAG
KOl EVEPYNG GUUUETOXNG OTLS EMYEPNCLOKES omopdoels. To bpnua owtd eivor iaitepa GNUOVTIKO,
KoODG N GLYKEKPEVN NAKLOKT opdda eivarl avT) Tov Kotd Kovova exmopileton ) dwoiknon, ™

GTPUTNYIKN KoL TNV TEXVOLOYIKT KATEVOLVON TOV HIKPOUECOIMV ENLYEIPTCEDV.

H ¥dmopén avtig g mAkiokhg katovoung evioydel v oflomiotio tov dedopévov, kabng ot
OTOVTOELS OVTOVOKAODV TIG EUTEIPIEG KOL TIG AVTIAMYELG avOpOTOV e emayyeALaTIKT 6TofepdTnTaL

Kol GLLECT ENAPT LE TNV TEXVOAOYIKN TPAyLATIKOTNTO TG emyeipnons. EmmAéov, vmodnidvetl 6t n



vioBémon ynowokodv epyoreiov oty EALGSa etvor éva O€pa Tov omacyolel eviiAiKeg 6 TopaymYKn

nAcia, Kot Oyt LOVO VEOTEPOVS YNOLUKA £pYOLOUEVOLC.

D®OAAO;

119 responses

@ Avipag
@ ruvaika
Aev emBupw va amaviiow

Tpédnua 2 GUAO CUMMETEXOVTWY MNyA: Epwinuatohdyto Wndiakdbyv epyoleiwy oTig M. E.
To deiypa g épevvag epeavileTor 16oppoTNUEVO OGOV aPopd. To POAO, pe 52, 1% avdpeg kot 42, 9%
yovaikes. Avti 1 GXETIKN OpolopopPic GVUPAALEL TV EEAGOAMON TNG OVOAOYIKNG EKTPOCAOTNONG
TV 000 QUAMV Kol emTpEmEL TNV €&AY®YN CULUTEPUCUATOV YWPIS 1OYLPES ONUOYPAPIKES

TPOKATOAYELS.

H 166ppomn katavoun g mpog 1o OAO ivar dwoitepa yprioun o6tav e€etdleton  Tpdofacn otig véeg
TeYVOLOYIES KOL ) GUUUETOYN OE YNOLOKEG TPOKTIKES, KOODG Umopel va amokadvyel mbovd ydouoto
N 160 TEG TN XPNOT YNOKOY gpyoreinv HeTa&D avdpdv Kot yovakdv o€ MUE. Av kot dev givar
0VTOG 0 TPWTELOV GTOYOG TNG EPELVAG, EVTOVTOLS 1 didoTacn Tov VAoV propel va avadelyBel wg

Bondnticdc Topdyovtog avaivonc.

MoppwTLko Eningbo
119 responses

@ Anohutripio Anporikol / Mupvadiou /
Aukeiou

@ Aimhwpa EmayyeApankic Kardpriang
Mruyio Texvohoyikrig Exkmaideuang (IEK,
TEI)

@ Mruyio NavemoTnuiakig Exraideuang
(Navemarhiuio)

@ Merarrruyiake AiAwpa (Master) /
AiBaxTopiké AiTAwpa (PhD)

@ Ao

Ipadnua 3 popdwTiko eninedo ouppetexovtwy MnynA: Epwtnuatoloyo Wnodlakwv epyoleiwv otig M. E.



To pope®OTIKO eMiMed0 TOV CLUUETEYOVIWV KOTOYPAPEL AELOGTLEIDTN OVOLLOIOYEVELD, LLE GTLULOVTIKN
GLYKEVTIP®OOT AMOPOITOV avATATNG ekTtaidevong (47, 9%). Avti n katavoun omoteAel deiktn vyniov
YVooakoy VTORabpov, T0 omoio evo€xeTal va emnpedlel BETIKA TV amodoyn Kol EVOOUATOOT TOV

YNOKOV EPYOAEIDV OTIG EMYELPTOELC.

H mopovcio atOUoV pe TOVETIGTNUIOKT 1] LETATTUYLOKN EKTOIOEVGT) TPOGPEPEL TPOGHETN eyKLPOTNTA
oV avaivon, Kobmg ot cuppETEYovteg dafétouy THAVOTOTO TNV OVOAVTIKY KOvVOTNTA VO
a&lohoynoovy TIg Aettovpyieg Kot T duvorotnteg Towv epyoreiov TIIE. Emiong, n mowidia oto
eKTOdELTIKO VTTOPaBPO avTOVaKAG dlopopeTikd emineda mpoOSPacng 6TV Te(VOLOYia, YEYOVOS TOV

Sevpivel T Pdon epunveiog TV amoTELESUATOV.
Mépog 1o: ITAnpogoprakd ctovycio Tng emyeipnong
Epaton 1. 1. Ilowe givor 1 dpootnplotTnTa TG EMLYEIPNONS OTNV 0TTOi0 EPYALEOTE;

H epdon mov apopd tov kKAGG0 dpacTnploTnTaS TOV EMLXEPNOEMV AVEIEIEE [UL0L OTUAVTIKT TOUKIAIL
emayyeMLoTkOV mediov. Ol GUUUETEXOVTEG TPOEPYXOVIOL aNO €V €VPV QPACUO EMLYEPNUATIKOV
dpaoTnploTTOV, OTMG TO Aaveumdplo, 1 eotiaon, To PipronmAsia, To PpovIIoTHpL, TO LivL LAPKET,
01 £EVOOOYELOKES EMLYELPT|OELS, TAL OPTOTOLELN, TO LECITIKE YPOPELD, TO KOATACTNHOTA YPOUATOV KOl
GAAOVG TOUEIG. AVTH 1| ETEPOYEVELN OVAOEIKVOEL TI CUUUETOYN TOAADV Kol SLPOPETIKOV KAAO®V,
oLUBOALOVTOG 0TI SLOHOPE®OT MG TO GEOLPIKNAG EKOVOG OYETIKG pe Tov Pabud viobétnong

YNOLIKOV TEYVOLOYIDV OO TIG LKPES KO LEGOIES EMYEPTOELS.

Emumdéov, o1 cvppetéyoviec amd @poviioTipla EEVOV YAWOOHV, TEXVIKA YpOQEin, KOUTUCTALOTO
VITOONUATOV, KOTOOKEVAGTEG EMMADVY, SIKNYOPIKO YPOPELD, EMIXEPNOELS TOVPIGTIKAOV TPOIOVI®V,
TPOPOSOGieG GOVTEP LUAPKET, TOVETIGTNILN, TOTOYPUPIKE Ypapeia, wotpeio Ko GAAES emyepNoES
SLUBAALOVY GTH dMUOVPYID. G EVPELNG TPOOTTIKNG. AVTH 1) TOKIAINL EMYEPNCEMV EMTPENEL [ULaL

GUVOALKT KATAVONON TNG VIOETNONG YNOLIKADV EPYOAEIMV GTIG UKPOLECOIES EMLYEIPTGELG.

Epaton 1. 2. ITowe givor 1 Teproy] TG EMLEIPNGNS TOL SPUCTIPLOTOLEITAL

H xatavour te@v amoviicemv ®¢ TPog TNV TOTOBECIO TOV GUUUETEXOVIOV TOPOLGLALETOL GTO
mopakdte papodypoppo. H ocvvolkn cvppetoyn avépyetal e 119 dropa, €k tov onoiwv 10 34%
mpoépyetorl amd v ABnvo. (41 dropa), KOTASEIKVOOVTOG TNV 1GYVPT| TAPOVGIO TOV OGTIKOD KEVIPOL
OGNV €PELVO. ZNUOVTIKY GUUUETOYT TapoTNpEitan Emiong and v mepoyn g Oescarovikng (17%)

kot tov Ioavvivev (11%), eved meproyés ommg n ITdtpa ko n Aapio kataypdeovv 4, 2% TV GCLVOMKOV



amavtiioe®v. H vtOAon GuLILETOYN KOTOVELETOL GE LIKPOTEPO TTOGOGTH GE S1APOpPEg TOAELS, OTMG N

Kopomwn, o ITopyog HAelag kot  drimmidda.

[ewypa@ikn TTEPIOXN
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Ipadnua 4 tonobecia epwtndévtag enyeipnong Mnyn: Epwtnpatoldylo Wndrakwv epyaleiwv otig M. E.

Ep®tnon 1. 3. [Tow givon o enimedo yvOONG GOG GTNV TANPOPOPLK;

Zopupova pe to amotelécpota, T0 57. 8% TOV GUUUETEXOVTOV EYEL LETPLO EMIMESO YVAOGNG GTNV
TANPOEOPIKT|, VD T0 27. 5% Exet Booikd eminedo kat povo 1o 8. 8% &xel mpoywpnpévo eninedo. Avtd
delyvel OTL 0L TEPIGGOTEPOL GULETEXOVTEG EYOVV Lo PaGTKY KOTOVONGT TNG TANPOQOPIKNG, GAAG dEV

givon e€edkevpévol.

AvTa T0. 0TOTEAEG AT VTOSAMVOLY OTL O1 EMYEPNOELS UTOPEL va. xpetdfovTon EmmAEOV VITOGTNPIEN
Ko gkmaidevon yo v TAfpn a&onoinon Tev yneakomv epyoreimv. To yeyovog 0Tt To Tpoywpnpévo
eminedo yvoong eivor 1o Ayodtepo kowod pmopel vo amoterel eumddio oty vioBEtnon Kot

OTOTEAEGLOTIKY PO TOV YNPLOKADV EPYOLEI®V.



Moto eivat To eninedo yvwong oag aTtnv MANPOPOPIKH;
102 responses

o5 . @ Apxdpiog

g @ Npoxwpnpévog
@ Mérpiog

@ Eidikog

Fpddnua 5 eninedo yvwong ouppeTeXxoviwy Mnyn: Epwtnuatoloyo Wnolakwv epyoleiwv otig M. E.

Mépog 20: Teyvoroyieg kan Emyeipnon

Epaton 2. 1. Xpnowomolei n emyeipnon g omoradnmote 610.0ept] 60voest 6to d10.0ikTvo; (7.

%- ADSL, SDSL, VDSL, teyxvoiroyia ontikav wav (FTTP), kaiwdroki), d0pv@opiki], KTA. )

H mopandve epdtnon 61o epo@mUatordylo apopd T xprorn otabepng ovvoeons 6to dadiktvo omd
mv emyelpnon. Avti n epdTnomn eivan onpavTikn Yot  otabepr) cvvdeon oto Sradiktvo sivor LoTikng
oNUaciog Yo TV AmOTEAECUOTIKN Agttovpyia TG emyeipnong, 01KE 6€ o YNnQLoKy oy OTov
TOAAEG emyelpnpaTIKéG Aettovpyieg Pacifoviar 6to Sradiktvo. Ot amavINCES GE QUTHV THV EPMOTNON

BonBolv onv a&loAdynon e ynelakng vrodoung g entyeipnong Kot mpocsdopiletl av vadpyovv

avaykeg ywo Berticoon 1 avafdOpion.

Xpnotpornotei n emxeipnon cag onoladnmote otadepn cOvdeon oto dladiktuo; (.. ADSL, SDSL,
VDSL, texvohoyia ontikwy wwv (FTTP), kaAwdiakr, Sopupoptkr, KTA.)

111 responses

@® Na
® Oy

]

Ipadnua 6 ei6og ovvdeong g emtxeipnong. Mnyn: EpwtnuatoAdylo Wnorakwyv epyaieiwv otig M. E.



Me Baon ta mapamdve n dmopén otabepig chvoeons 6to dudikTvo givor Kpiolo ctotyeio Yo )
Agrtovpyio HOG YNOLOKE TPOGAVATOMGUEVNG EXLXEIPNONG. ZOUPOVA LE TO SESOUEVA TNG EPEVVAGS, M
TAELOVOTITO TOV EMYEPNCE®V IMNAmSE OTL dtabétel kdmoto, popen oTafepng GVVIESNG, YEYOVOS TOV

KOTOSEIKVVEL £VOL BUGIKO EMITEDO TEYVOLOYIKNG VITOSOUNC.

H mnpogopio v, 66 GUVOLAGHO LE TIG ETOUEVEG AVAADGELG GYETIKA UE TNV TAYDTNTO GUVOEONG,
EMTPEMEL TNV AEOAOYNON TNG IKAVOTNTAG TV EMYEPNCEDV VO VAOTOLGOVY QITOLTNTIKEG TEXVOLOYIKA
gpappoyés, onwg cloud-based epyaieia, yneuoxn Tipordynon, amopakpuopévn tpodcfacn o Paoelg
dedopévov k. 4. To gbpnua evioyder v memoifnon 011, TOVAGYIGTOV GE TEYVIKO €minedo, o1

emLEPNoeLg etval o€ BEom va LTOSTNPIEOLV TIC PACIKES AVAYKES YNPLOKOD LETACYNUATIGHLOD.

Epaton 2. 2. ITowe givor n péyrotn mpocseepopevn TavTNTo RETAPOPAS dEdOREVEOVY

(download) Tng 6V G SLAOIKTVOV TN|G EMYEIPN OGNS GaC;

O1 emYEPNOELS TOV GUUUETEYOV GTNV £PEVVO. OVEQPEPAV JAPOPES TAYVTNTEG LETAPOPES dEdOUEVOV
(download) yw T cVvdeon oto dadiktvo. H mhetovotnta (48. 1%) avéeepe toydtntes peta&d 24-50
Mbit/s, eved €va onpovtikd mocootd (43. 5%) avépepe toydtnTeg TV 50-100 Mbit/s. Mikpdtepa
TOGOGTO AVEPEPOY TOXVTNTES AyOTEPEG 0o 24 Mbit/s ko dAAeg TaydTTEG. ALTA TO ATOTELEGLATO
VITOONADVOLV OTL 01 TEPLECATEPES EMYEIPNOELS EXOVV TPOGPaoT oe PETPLEG EmG VYNAEG TayLTNTEG

S1001KTHOV, YEYOVOG OV UTOPEL VoL SIEVKOAVVEL TNV VI0OETNON YNPLOKOV £PYUAELDV KOL TEXVOAOYLDV.

Mota eival n pEYLOTN Tpooepopevn Tax0TNTA peTapopds dedopévwy (download) tng aovdeang
SladbikTuov TG enxeipnong oag;

108 responses

@ Miyétepo armé 24 Mbit/s

@ 24-50 Mbitis
50-100 Mbit's
@ Ao
|
48.1%

Ipadnua 7 taxbtntag ouvbeong tng emxeipnong oto Stadiktuo. Mnyry: Epwtnuatoldyio Wnorokwv epyodeiwv otig M.E.
Epaton 2. 3. I1660 6uyva pNGLUOTOLEITE YNOPLOKA EPYUALELN 6TV EMYEIPNGI] GUG;
To ypaonpa Seiyvet T cuyvotnTa XPIOoNG YNEK®OV epyareimv amd Tig emyelpnoets. Ot kotnyopieg
nepthopPavooy "TIodd cuyvd", "Zvyxvd", "Mepwéc @opéc”, "Emdvia" wor "Tloté". Ta epyodeia

nmepthapPavouy to Tvtepvet, ta Tablets, to Email, to Epyaciaxd Aoyiopucd kon to Kovovikd diktoa.



O1 emyepnoelg ypnotpomotovv to Tvrepvet kot to Email o ovyvd, evd ta Tablets kot ta Kowvovikd
SKTLO YPNOUOTOLOVVTOL ALYOTEPO. AVTO dEl)VEL OTL OL EMLYEPNGELG HIVOLV TPOTEPAUOTNTA GE EPYAAELD

oV gival amopoiTnTo Yo TNV KaOnuepvi Aeltovpyio TovG.

Néoe ouyva yprowonoeite:

W Noki ouyva I Suxva Mepic poptc M Trova I Noré
o .
o |+ o i o S e ok
o o o o o9
« < e - ot o o

Ipddnua 8 Mpddnua ' Oco cuxvd xpnotporoLel pia nixeipnon ta Ynodlakd epyaieia. Mnyn: Epwtnuatoloyo Wnodlakwv
epyaheiwv ot M.E.

Epdtnon 2. 4. Mo a6 To TOPAKATO YNOLOKA £PYUALEia YPNCLUOTOLEITE TEPLGGOTEPO YL TN
Agrtovpyia Tng emysipnonc;

Ta epyoldeion Topay@ywoOTTOG KOl ETKOWVOVIOG, OTOG TANTQOPUES GLVEPYACING Kol AOYIGHIKO
Swayeiplong pymv, XpMGILOTOLOVVTOL GUYVA OO TG EXLYEPNOELS. AVTO VTOINAMVEL OTL Ol EXLYEPTGELS
dtvouv mpotepardTTa 08 £pyareln TOV PEATIOVOLV TNV TOPAYOYIKOTNTO KOl TNV EMKOWVOVIN LETAED

TV epYolOHEVOV.

Avtifeta, To  epyodeio  Sloyeipong Epyov kol VIOGTNPENG  OMOMOKPLGUEVNS  epyaciag
XPNOLLOTOLOVVTOL AlydTEPO. AVTO UTopel Vo OPEIAETOL GE JLAPOPOVS TAPAYOVTES, OIS 1 EAAELYN
gowelowong pe avtd ta gpyorelon | M pN GVAYKN YO OTOLOKPUGUEVT) €PYACIO GE OPIGUEVES
EMYEPNOELG. ZVVOMKA, Ol EMYEPNOES QPOIVETOL v divouv TPOTEPUIOTNTA GE gPYaAEion TTOL

BEATIOVOLV TNV TOPAYOYIKOTNTO KOL TV ETKOVOVIAL.



Mota ano Td MApAKATW PNPLAKA EpYAAELd XPNOLHOTIOLELTE TIEPLOGOTEPO GTHY ETUXELPNON 0AG PE
OKOTIO T CULVEPYAGL, MAapaywyLlKOTNTA KAl AMOUAKPUOHEVN EpyaAcia;

60 M roAu Tuxve I Suyvd Mepikég Pope M zmavic M Noté
40
20
0 - - -
MAatpoppes MapaywylKOTNTOG, ETTIKOIVWVIAS Kal. .. EpyaAeia Slayeipiong epyaciwy Kai Epywv  XapTOPUAGKIWY. ..
Epyaleia utrooTrpi§ng ammopakpuopévng epyaagiag (remote... ZupBaTikégAuoeig TiTouClou. ..

padnua 9 Mpadnua eidog Wndrakwv epyoleiwv mou xpnotpomnotei n enxeipnon. Mnyn: Epwtnpatoldyto Wndrakwv epyoleiwv otig
M. E.

Epdtnon 2. 5. [lowr omé To mapakdto ynelokd epyoleio ypnowponoleite meplocdtepo oTnv

EMYEIPNO1] GUG VLU TNV EVIGYVOTN TOV NAEKTPOVIKOD ENTOPiIOV;

To ypdonpa deiyvel 6TL T epyaeio NAEKTPOVIKOD eumopiov Kot ot TAUTQOpLES marketing automation
YXPNOLLOTOLOVVTAL GLYVOTEPA YLOL TNV EVIGYLOT TOV NAEKTPOVIKOV gpmopiov. Ta epyodeia dracvvdeong
pe vanpeoieg kou cloud epyodeio ypnowomolovviar Aydtepo ovyvé. Avtd vmodnAdvel OtL o1
EMYEPNOELS dIvOUV TTPOTEPAOTNTOL G €pYaAsion TOV PEATIOVOLV TNV OOTEAECUATIKOTNTO TOV

NAEKTPOVIKOD gumopiov kot TV avtoportonoinon marketing.

Mola ano Ta mapakdTw YneLakd epyaleia YpnoLpoNoLEiTE MEPLOCOTEPO OTNV ETILXEIPNON oag yia
TNV gvioyuon Tou nAeKTpovikol epmopiou;

I MoAo Suxve M Zuxva Mepikég popéc M Inavia M Moré

0
Cloud epyaheia yia: marketing automation, digita... Epyaheia /connectors SiaoUvBean PE UTINPETIES HETUPOPG. ..
Mhatedpueg HAekTpovikow Epmopeiou EpyaAtia /connectors ouvBeo...

padnua 10 mota Yndrakd epyaleia xpnotponotovvrat and tnv enxeipnon. Mnyn: Epwtnpatoldoyo Wndlakwv epyadeiwv otig M. E.



Epdtnon 2. 6. Ilow amé Ta mopamave ynewkd epyaieio 0a emBopodcarte va evratere otnv
emyeipnon;

Ot emyelpNoelg OTPEQOVTAL OTIV AEL0TOINGT) YNPLIK®DY ADGEDV TOL EVIGYVOVY T1) SPAGTNPIOTNTA TOVG
GTO NAEKTPOVIKO EUTOPLO, OTWS TAATPOPLLEG E-commerce, GLGTNLOTO AV TOULATOTOINoNG marketing kot
epyadreia drayeiprong melatelokdv oxéoemv (CRM). Ot teyvoroyieg avtég cvpPdirovv ot PeAtioon

NG EUTEPING TOV TEAATOV KOl GTNV 0I000TIKOTEPT AEITOVPYin TNG EmLyElpNONG.

HapdAinia, KoToypaeetat evolopépov yio vanpeoieg cloud kot Aoyiopkd dwayeipiong épymv, Ta omoia
EVIGYDOVV TNV TTAPAy@YIKOTNTA Kot VTOSTNPILOVY TNV OTOUAKPVGHEVT EPYOCTa. XE YEVIKES YPOLLUES,
Ol EMYEPNCELS OTOYEVOLV oTNV VIoBETMON TEYVOLOYIK®DV gpyoreiov mov Bo avafaduicovv tmv

AVTOY®OVIOTIKY TOVG B€0m Kot Ba eVieyHooVY TV EMLYEPNCLOKT TOVG OTOTEAECUATIKOTNTO.
Epdtnon 2. 7. Owpeite 611 T0 YN Qrokd gpyoieio mov ypnoponoieite cuvéforav oto:

To mapakdtm ypaenua delyvel 0Tt Ol ETYEPNOELS BE@POHV TWS TO YNPLOKA Epyoreia Exovv GLUPAAEL
onuavtikd otn Pektioon ™mg anddoong, v eEotkovounot ¥povov kot TNV KoAvtepn e&umnpétnon
TEAMUTAOV. AVTEG Ol OAVTNGOEG VIOSNADVOLY OTL Ol EMYEPNOES avayvopilovy ) onuoacio Tov

YNOLK®OV EPYOLEI®V TN BEATIOON TOV AELTOVPYIDV KO TNG OVTAYOVICTIKOTNTAS TOVG.

EmmAéov, o1 emyelpnGEIg QOIVETOL VO EKTILOVY TOV POLO TV YNOWIKAOV EPYUAEiV 6TV avénon Tng
OVTOYOVIGTIKOTNTOG KO GTIV TOPOYT KAADTEPMV VINPECIOV GTOVG TEAATEG TOVG. AVTO deiyver 6Tt o1
EMYEPNOELS AVTILAUPAVOVTOL TO YNOLOKA EPYOAEin ™G GTILOVTIKE Y10l TNV OVATTLE KoL TNV emtTvyio

TOVG GTNV Oyopd.

OwpeiTe OTL Ta YNYLakd epyaleia Tov xpnolponoleite ouvéBaiav oTo:

B MoAd Tuxve M Zuxva Mepikég gopéc MM Imavia M Moté
60
40
20
0
BeAriwan tng amédoong TG Efoikovopnon ypovou oTig Kahutepn efutmpéTnan AOEnan aviaywvigTIKGTNTaG
emyeipnong BIapopeg Aemoupyleg TehaT@v

Ipadnua 11 Wnoiakd epyaleia mouv cupBdrouvv ta Yndlakd epyadeia o pia emxeipnon. Mnyn: Epwtnuoatoddylo Wndrlakwy
gpyaleiwv otig M. E.



Epdtnon 2. 8. [1660 ernpedler To KOGTOG TNV 0TOQPAGH GOG VO EXEVOVGETE 68 VEX YNOLOKAE

epyodreia;

Ot anovtioelg deiyvouv 0Tt 1o KOGTOG £ivat VoG OTUAVTIKOS TOPAYOVTOG GTHV OTOQACT] Yio ETEVOVOT
oe véa yneuakd epyaieio. Xvykekpipéve, 1o 41. 9% tov emyepioenv Sivel neydn onupocio oto
Kk0010G, evdd 10 32. 5% 10 Oempei perpiov onpoaciog. Avtd vwodnAdvel OTL Ol EMYEPNOELS fvar
TPOGEKTIKEG OTIG OOTAVESG TOVG Kot e&etalovv v a&io Kot v amddoon TG EmMEVOLONG 68 YNPLUKA
epyoreio. [TapdAinha, évo pikpotepo m0cootd (4. 3%) Bewpel 6TL T0 KOGTOG dev emnpedlet Waitepa
™V andQacT TOLG, VTOINAMVOVTOG OTL OPIGUEVES EMXEPNGELG umopel va givarl mo mpdbvpeg va
£mevdvuooLV Gg TEYVOLOYia, aveEdpTnTa amd T0 KOGTOG, £GV MGTELOVY OTL Bo TPOGPEPEL GNUOVTIKG
0QEAT. ZUVOAIKA, TO KOGTOG Paivetat va efvat £vag KPIGLLOG TaPAYOVTaS YLl TOAAEG EMXELPT|OELS KOTH

™V a&oAOYNoN VEOV YNOLOIKGV £pYaAEiV.

Mooo emnpealel To KOOTOG TNV ANoOPacr| oag va enevbiosTe oe vEa Ypnplakd epyaleia;
117 responses

60

40 (41.9%)

38 (32.5%)

14 (12%)

5 (4.3%)

Mpddnua 12 oxetikd pe to kdoTog Twv Yndlakwv epyaleiwv oe pa eneipnon. Mnyn: Epwtnuatoloylo Wnoblakwv epyodeiwv otig
M. E.

FOUTEPACUOUTIKA, 1) TAPATAVD EPAOTNON KOTASEIKVVEL [LE GOPTVELL OTL 1] OIKOVOLUKT PLldctudtnTa Tng
emévduong anoteAel Kpiowun mopduetpo g amdeocns viobétong ynewkov epyoieiov. o va
emrevydel gupeia TEYVOAOYIKT EVOOUATOOT, OTOLTEITOL TPOGPUGIULOTNTO KOl OWKOVOLIKT gvelEia
oTNV EQOPUOYT TOV AoE®V, KOOGS Kot EVIoYLON TNG EVUEPWONG TOV EMXEPTICEMV CYETIKE UE TIG

HLaKPOTPOBETLES AMOSOTELS TETOLMV ENEVOVCEWDV.

Mépoc 30: Epméora kan O@érn amd tnv Yneraxn Metapaon



Epdtmon 3. 1. Iléco éxev emmpedost 1 yxpfon YnouwkdOv gpyoisiov T ALTOvpyIKi

ATOSOTIKOTTA TG EMYEIPN OGNS 6UC;

Ot amavtioelg deiyvovv 0Tt | TAeOVOTNTO TOV EMXEPoeV (46. 8%) Bempel 6TL ) xproT YNELOKOY
epyorelmv éxet ennpedoet OpKETE TN AEITOVPYIKY| ATOSOTIKOTNTA TNG EMLYEipNONG Tovs. EmmAéov, éva
oNnpoavTiKd T060otd (27%) motedet 011 N emidpoon etvar peydin. Avtd vmodnidvet 6Tt o1 ENXEPNOELG
avayvopilovv v aia Tov Yyneakov epyoreiov ot Bedtioon g amodoTikOTNTOG TOV AEITOVPYIOY

TOVG.

Avtifeta, £va pikpd mocootod (19. 8%) Bempei 0T enidpaon etvan péTpLa, eV TOAD Aiyeg EXLEPTICELS
(7. 2%) motevovy OTL N emidpaomn sivar pikpn 1 kKabOA0L. XZvvohikd, Ta dedopéva deiyvouv OTL ot
EMLYEPNOELG EKTYOVV TN BETIKN EMIIPACT) TOV YNPLOUKAOV EPYOAEI®V GTN AEITOVPYIKT ATOSOTIKOTNTA

TOLG.

Mooo £xel eMnpedael n XpRoN YNPLAKWY £pyaleiwy TN AELTOLPYIKA AMOBOTIKOTNTA TNG
eMXeipnong oag;

111 responses

@ Kabéhou
@ Mivo

Méetpia
@ Apketd
@ Noko

‘-\— @ Aev eTmpeaaTnke

Ipadnua 13 nwe ta Pndrakd epyoleia ennpedlouvv pia nixeipnon. Mnyn: Epwtnuatoldylo Wnolakwv epyaieiwv otig M.E.
A&oonpeioto givor 6Tt povo éva modd pikpd m0606To, TEpimov 7%, dNAmaoe 6Tl To epyaieio eiyav
pkpn N kaboAov emidpacn. To yeyovdg avtd evdéyetat va epunvevtel e 600 TPOTOLG: gite TpoOKELTOL
Yo EMYEPNOES TOV dev a&lomoincoy 6moTd T gpyaAeio (T y. OVETAPKNG ekmaidevon, AdOog
€MAOYN), €1T€ TPOKELTOL Y10 OPYAVIGHOVG TTOV TAPEUELVAV GE TPWTOYEVEG 6TAS10 VIBETNONG, YWPIG Vo

EVOOUATOGOLV TO EPYOLEID OTIC SOWES KO TN POT} EPYOCIOG TOVG.

Epodtmon 3. 2. Iléco éyev emmpedost n yxpfon Ynouwuk®Ov gpyoreiov TN ALLTOLPYIKN

UmOS0TIKOTTA TG EMYEIPNONG GUC;

Ot anavtioelg deiyvouv 0Tl 1 TAgloVOTNTA TmV entxelpriceaV (45. 7%) avaPabuiler | emevddet oe véa

ynoakd epyodeion pepikés Qopés, evd €va onuavtikd mocootd (34. 8%) 10 Kavel cuyvd. Avtd



VITOONADVEL OTL 01 EMYELPNGELS avoyvepilovy Vv avdykn Yo cuveyn avafdaduon kot enévévon og

TEYVOAOYIOL Y10 VOL TOPOUEIVOVY AVTOYOVIGTIKEG.

Tapddnia, éva pikpotepo m0600T0 (8. 7%) emevddel TOAD cuyvd, evad Alyeg emyeipnoetg (7. 6%)
avafadpilovv omdvia. Zvvolikd, to dedopéva deiyvovy OTL O ETLYEIPNGELG EIVOL TPOGOVATOMGUEVES
TPOG TNV TEYVOLOYIKT €EEMEN, GAAG 0 pLOUOS ETEVOVONG TOUKIALEL OVAAOYQ LE TIG OVAYKES KOL TOVG

mHpovg NG KGbe emiyeipnong.

Mooo ouyva avapadpileTe r enevbleTe O vEa Ynlakd epyaleia;
92 responses

60

40 42 (45.7%)

32 (34.8%)

o — I

Mpadnua 14 cuxvotntag avaBaduiong g enyeipnong. Mnyn: Epwtnuatohoyo Wnolakwv epyaieiwv otg M.E.
Epaton 3. 3. [1owo givar 10 peyaldtePo EPTOO10 TOV OVTIUETOTICHTE GTNV VIOOETNGN YN OLOKDY

TELVOLOYLDV;

Ou amovtioelg deiyvouv OTL TO HEYOADTEPO EUTOSIO0 OV OVTIUETOMILOVY Ol EMYEPNOGES OTNV
VI0OETNOT YNPLOKOV TEXVOLOYI®V EVaL TO KOGTOG VAOTOINGNG Kl GLVINPNOTG, OTMG AVAPEPETAL OO
70 35. 3% tov entyelpnoe@v. AVTo VITOSNADVEL OTL 01 OIKOVOLLLKOT ToPdryovTes mailovy onpovTiKd poro

OTIG AMOPACELS Y10 TNV VI0OETNON VEDV TEYVOLOYIDV.

Emmiéov, 10 25. 2% tov emyeipnoemv avagépet Ty EAAeyT KOTAAANA®V deE10TNTOV 1| EKTTOidEVONG
670 TPOGMOTIKO MG OTHUAVTIKO MOS0, VD T0 22. 7% avapépel T SVGKOAIR GTIV EVEMUATOON UE
vrdpyovto cvotnpota. TEAog, 10 16. 8% avaeépet ypovoPopeg drodikacies vAOTOiNoNG WG EUTOS10.
Yovolikd, to dedopéva delyvouv OTL Ol EMYEPNOES OVTIUETOTILOVY d1dpopa gumddL KaTd TNV

V100£TNOT YNOLOKAV TEYVOLOYLDV, LLE TO OLKOVOLLLKA Kot To. avOpdmva Topot va €ivar To Kuplotepa.



Moto gival To HeyaAlTEPO EPTOSLO IOV AVTIPETWITICATE OTNV ULOBETNON YPNPLOKWY TEXVOAOYLWY;
119 responses

@ Koaog ukoTioinong kal ouvTrpnang

@ Ereyn karaAhnAwy SegioTrTwv/
EKTIAIBEUATIC OTO TTPOCWTTIKG
Augkohia OTnV EVOWHRATWON HE
UTIdpyovTa cuaTfipara

@ XpovoPodpa Biadikaaia ukoTroinong

@ Alho (Tapakahd) pooBiopiaTe):

Fpadnua 15 epnodia vobétnong Yndrakwv texvoloylwv. Mnyn: Epwtnuatoloyo Wnolakwv epyodeiwv otig M. E.
Téhog, ot xpovoPopeg Srodicacies — av Kot [e YOUNAOTEPO TOGOGTO — AMOTELOVV LIEVODLIGN OTL |
YNPLOTOiNGN, O0UTEPO GE LIKPES EMYEPNOELG UE TEPLOPIGUEVO TPOCOTLKO, UTOPEl va dnpovpyel
ONUAVTIKY Aertovpyikn emPapuvorn oty kabnuepwn pon epyacidv. Otav n petdfoon oe véa
epyodeio omautel SloKOm | AEITOVPYIDV 1| ETOVOKOTAPTION TPOCOTIKOV, 1) GVTIGTOGT GTNV CAANYN

gvretvetat.
Ep®tnon 3. 4. [Toweg vodopég Tevoroyiag £(ETE EYKATUCTIGEL GTNV EMYEIPNGT| GOGC;

Ot amavtnoelg deiyvouv 61t M mAewovotnto TV emyepnoeav (52. 1%) éxet eykatootmost UPS
(Aduiderntn Tpopodoaic) oTig VITOJOLES TOVG. AVTO VTOdNAMVEL OTL 1] a&lomoTio kot 1) oTadepdTnTaL

TOV NAEKTPIKOV PEVUATOG EIVOL CNUAVTIKEG Y10l TIG ENLYELPT|CELG.

Emméov, 1o 26. 9% tov emyeipnosmv &gt eykatactioet diktva (Router, Switches), eved to 12. 6%
£yel eykorTaoTnoel servers (SokopioTtég). Movo éva pikpd mocootd (4. 2%) €xel eykataoTioet
amofnkevtikd cvotipata (NAS, SAN), evad to 4. 2% Exel eykataoTioel GALEC VTOSOLES TEXVOLOYIOG.
ZuvolKd, To dedopEVa delyvouv OTL 01 EMLYEPNOELS EMEVOVOVY G€ PAGIKEG VTOSOLLES TEXVOLOYLOG Yo

TNV VoG TNPLEN TOV AELTOVPYIDV TOVG.



Moleg UTIOBOHES TEXVOAOYIAG EXETE EYKATACTAOEL OTNV EMUXELPNON 0ag;

119 responses

@ Servers (AIGKOPIOTEG)
@ UPS (AdidAermn Tpogodoaia)
Aiktua (Router, Switches)
@ Anobnkeutika Zuotipara (NAS, SAN)
@ AMo (TrapakaAw TTpoodiopioTe):

26.9%

Fpadnua 16 texvoloylwv mou £xouv utoBetnBei amnd tnv emxeipnon . Nnyn: Epwtnpatohdoylo Wndrakwv epyaleiwv otig M.E.

Epaton 3. 5. Ilow ynoroké epyoaieio Oswpeite 6T Exer péper T peyorvtepn npootifipevn alio

oTNV EMYEIPNO1] GOC;

To vynA6 060016 oL KatoAopfdavovy Ta CRM kot ERP cvotipata (33. 6% kot 29. 2% avtiotouyo)
delyver v avENUEVT aVAYKY TOV ETLXEIPNOEDY Y10, OAOKANPOUEVT] SLOYEIPIOT TEAUTELOKDY GYECEDV
KOl E0MTEPIKDY TOPOV. AVTO AMOSEIKVVEL OTL 0L EMYEPNOEG 6TOYEVOLY o€ PeAtioon 1660 ™G

EUTEPING TOV TELATOV TOVG OGO KoL TNG AEITOVPYIKNAG TOVG OTOSOTIKOTNTOC.

To 15. 9% tov emyeipnoewv Bempel T0 NAEKTPOVIKO eUndplo ®G Pacikd TOPAYOVTO TPOCTIOEUEVNG
a&log, KATL OV aVTAVOKAG TN LETATOTLOT TOAADV EMXEPNCEDV TPOG TO YNPLUKE KOVAIALD TOANONG,
€10 petd v avénon tov Stadiktvokod epmopiov. Me 15% tov amavticemy, Ta HEGH KOWOVIKNG
SIKTOOONG EtvaL OTUAVTIKA Y10 T1 SUOPPOCT TG EKOVAS TNG EMYEIPNOTG, TNV EMKOVOVIO, LE TOVG
TEMATEG KOL TNV a0ENON TG amnynomns. Av Kot 10 10600To etvar uikpd (6. 5%), n avaeopd Tovg deiyvet
otL vrdpyel TEPODPO aAvATTLENG Kot VIWOETNONG TPONYUEVMV TEXVOAOYIDV TOL UTOPovV va
TPOGPEPOVY OVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTN L. TEAOG TO YN Lo epyaAeio 1oV GuVEVALOVY THV EGMTEPIKN
Swayeipion, v mELOTENKT OYXECT KO TNV SILOIKTLOKTY TOPOVGI0. Eivat ekeiva Tov avayvapiloviol mg

0 TOAVTLLLO OO TIC EMLYELPTGELS.



Moto pnplako epyaleio BEwpeiTe OTL EXEL PEPEL TN PEYAADTEPN TPOOTIBEPEVN agia oTnv
EMLYELpNON 0ag;
113 responses

@ ERP (Zuomipata Mayeipiong
Emixeipnoiakwy Mopuwv)

@ CRM (ZuoThuara Alaxeipiong
Mehateiakiv IXETEWY)
Social Media (Facebook, Instagram,
LinkedIn k.Atr.)

@ E-commerce (HAEKTPOVIKG ePTIGPIO)

@ Texvnt Nonpoovn (Al) kar Mnxavikr
Méenan

@ Alho (TapakaAd TpoadiopioTE): ...

Ipadnua 17 oxetkd pe t oupfolr twv bndlakwv epyodeiwv otnv enxeipnon. Mnyn: Epwtnpatoldylo Wndrakwv epyaleiwv otig
M.

E.
Mépog 40: Avaykaicg ¥norokéc BeAtidoeig ko Taoelg

Epdtnon 4. 1. Iloweg Pehtivosis 0o TpoTeivate Yo TNV YNOWKNY GTPOUTNYIKY TNG EMLLEiPNONG
oag;

O1 amavtioels Katadeukviovy 0Tt ot emyelpnoels evromilovv motkikeg duvordtteg Pehtioong 6cov
aeopd TN YNELoKN TOLG oTpaTnYIKT. Ol TPOTAGELS TOV KATAYPAPOVTOL O GLYVA oxeTilovTot pe TV
gvioyuon ™G mopovoiog oTe HEGH KOWMVIKNAG OKTOMONG, TNV ovoBadiion Tov SodtkTuoK®V

TOMGEMV KoL T cuVoAKT| Bedtioon tng online mapovciog Tovs.

[Iépav avtdv, emonpaivetor n avéykn yio avoefdadicn tov e-shops, a&lonoinon cloud teyvoroyidv,
avEnom ™G XPHoNG ADGEMV TEXVNTHG VONUOGHVNG, KAOMG Kot EVIGYLOT TOV YNOWIKOV EpYOrEimV KoL
™G KATAPTIONG TOV TPOSMTIKOD. LVUVOAIKA, TO GTOLXEIN VTOSADVOLV OTL O1 ENLYEPNOELS GTOYEVOLV
OTNV EVOLVAL®OON NG YNOLOKAG TOVG TOVTOTNTOG KOl GTNV VI0BETNON GOYXPOVOVY TEYVOLOYIKOV

TPOKTIKOV, TPOKELLEVOD VoL EVIGYDCOVVY TNV AVTOY®VIGTIKT TOVG €01 6TV ayopd.



Ep®dtnon 4. 2. lowes emumhéov ynoroxés AMooeig ) epyoireio 0o 05hate va vioBeTiioeTe 6T0 péhhov

KO y10Ti;

Ot anovtioelg LTOSEIKVOOVY OTL Ol EMXEPNOEL; Oelyvouv OLEAVOLEVO EVILOQPEPOV Ylo. TNV
EVOOUATMGT GVYYPOVOV YNPLIKDV TEYVOLOYIOV, OIS 1) TEXVNTH vonocsvvn (Al), n avtopatomoinon
emyepnookdy  Sdikactdv kot m - aéomoinon ynewkeav epyoreiov ywoo ) PeAtioon g
gEummpémong meratadv. [ToAAég and avtég ekppalovy v Tpdbeom va evicyboovy TG0 TV gunepio

TOV TEAATOV OGO KO TV OTOS0TIKOTNTO TOV EGOTEPIKMV AEITOVPYIDV TOVG.

apdinia, ovayvopiletor  oTpaTtnyKn onuacio TG YNEKNAS KOVOTOUInG Mg LoYA0D evicyvong
™G OVTAYOVIGTIKOTNTOS KOl TG EMYEPNUATIKNG avantuéng. Xvvoyilovtog, ta dbéoiua otoyyeia
delyvouv mwg ot emyelpNoelg avThopBavovtor TNy TpooTiféuevn a&ic TV VEOV TEYVOAOYIDOV Kot
EMOIDKOVV VO EXEVOVGOLV GE OQVTEG, TPOKEWEVOL Vo BEATIOGOLV TV amdd00T TOLG Kol Vo

ovTanoKplOoOV OTOTEAEGUOTIKG OTIG LETOPUALOIEVEG OTOUTHGELS TNG OYOPAC.

Ep®dtnon 4. 3. [log Brénete v eEEMEN TG ynOaKg TEYVoroyiag va exnpealel TOV TOpéa 6og

T0 gmopeva S ypévio;

Ot amavinoelg delyvouv OTL Ol EMXEPNOELS avopEVOLY DeTikég emmTdoels and v EEMEN ™G
YNOKNG TEXVOAOYING, Ommg Pektimon Tng omodoTkOTToG, avENCN TNG CVTOUATOTOINoNG Kot
gvioyvon g eumepiog TV meratdv. [ToAdol avapévouv avénpévn xprnon TexvynTIg VOoNHosuVNG Kot

YNOKOV EPYUAEL®V Y10, TNV EVIGKLON TNG AVTAYOVIGTIKOTNTOG KoL TNV AOENGT TG TOPOYOYIKOTNTOGS.

Opiopéveg emyelpNoelg avapEPOLY OTL deV lvat GIYOLPES Y1o TIC EMATAOCELS, VO GAAES Mo LaivoLY
TV OVAYKN Y10 TPOGUPHOYN KOl EKTAIOEVGT] TOV TPOCHOTIKOD. ZUVOAKA, To SESOUEVH SELYVOVV OTL OL
EMYEPNOELS EKTYOVV TNV Ynouokn teyvoroyioa o¢ mapdyovia PBeAtioong kot ovamtuéng, orrd

avayvopilovv eniong Tig TPOKANGELG TOV UTOPEL VOL TPOKOYOLV.

6.2 Zviqmon

To mopamdve epOTUATOAIYI0 HEAETA TOV PBabUd YNEKNG OPLOTNTOS TOV HKPOUECAIMV
enepnoewv (MME) otv EALGSa. A&oloyel v vioBétnon texvoroyik®v epyareinv, Ta epumddia
KOl TIG TPOCOOKIEG TV EMYEPNOED®V OTNV YNOOKN €moyN. ZTOYOG TOL EIVOL VO OTOTUAMGEL
pealoticd T1g avaykes tov MME o€ oyéon e TV yneukr 6Tpatnyikn Tous, TopEYOVIaS GNULOVTIKG

EVPNHLOTA Y10 XAPOEN TOMTIKAOV GTHPLENG.

To amoteAéopoTa Tov EpOTNUATOAOYIOV OEIXVOVV OTL OL EMLYEPTGELS YPTGILOTOLOVV SLAPOPO YNPLUKA,
epyodeio, omog ERP, CRM, cloud vanpeoieg kot te)vnTy vonpoovvy, yuwr vo Pektidcovv v

amod0TIKOTNTA, TV aLTOpOTONTOINGT Kot TN Stoeipton mehot@v. Ot GuUUETEXOVTES avEPEPAY OTL OVTA



Ta gpyadeia £xovv BeTikn enidpacn ot Aettovpyia TG EMLYEPNONG, EXTPEROVTAS TV EVOTOINGCT| TOV
TANPOPOPLOVY, T Pertioon ™G Myng amopdoewv Kol v avénon tewv toAncewnv. Emmiéov, ot
GUUUETEXOVTEG TPOTEWVOY PEATIDGELS, OTIWS 1) AVTOUATOTOINOT SLAdIKUCIOV, 1| KAADTEPN dloyeipion
TEAMUTOV KOl 1) avamTuén NAEKTPOVIKOD eUmopiov, LVIOYPOUMilovTog TV ovaykn Yo cuvextllopevn
Beltioon Kot TPOGOPUOYN OTIS VEES TeYVOLOYiEC. AVTO TO EPOTNUOTOAIYIO TPOCOEPEL TOADTULNL
oToElD Y10 TV KOTAVONOT TV TPOKANGEMV KOl TOV EVKALPLOV TOV OVTIUETOTILOVV Ol LKPOULECAIEG
EMYEPNOELS GTNV YNPLOKY ET0YN KOt GUUPAALEL GTN SOUOPPOOT GTPATIYIKMV Yl TNV EVIGYLOT TNG

YNPLOKTNG TOVG TOPOVGIOG.

To dnpoypapikd otoryeia deiyvouy Twg T0 HEYOADTEPO TOGOOTO TOV GLUUUETEXOVTMOV Ppioketal 6TV
niokr opdda tov 30-50 etdv, kdtL TOL GUVASEL PE TNV gvepyn TaPOVGia GTN doiknon TV
emyepnoenv. To deiypa eival oyeTikd 1GOPPOTNIEVO MG TTPOG TO GVAO Kot S1oBETEL LYNAO LOPPOTIKO
eminedo, KoOOG oxeddv ot picol ovupetéyovieg eivor mTLXOVYXOL avdToTng ekmoidevong. H
TAELOVOTITO TOV OTOVINCEMY TPOEPKETOL OO 1OOKTNTES Kot SevBuvtikd oTedéyn, YEYOVOS Tov
TPocdidet Wiaitepn PapyTnTe 6TO CLUTEPAGHATE, 0POV aVTOol £ival ot dpeca vebBvuvol Yo T ANy

GTPOTNYIK®V OTOPACEDY GTOV TOUEN TNG TEXVOLOYIOGC.

H teyvoloyn vrodoun tov entyeipnoeny sppavifetoar enapkng oe Poowkd emineda, KaOOG oyeddv
0Aeg O100€TOVV 0TOBEPT GVVIEST OTO S10SIKTLO WE TKOVOTOUTIKES TOYVTNTEG LETAPOPAG SESOUEVMV.
H xafnpepvn gprion tov S1adiktdon Kot Tov NAEKTPOVIKOD Tayudpopeiov ivar KaBoAKY, VD 0pKETA
Swadedopévn givan n ypfion epyareiov 6nmg ta ERP kat CRM, ta omoia fedtidvouy tnv amodotikdtnTa
Kor 1t Owyeipon tov melatdv. Qotdéco, mo efedikevpévo  epyodreion OTOG  AOYIGHIKA
OTOLLOKPLGUEVIS Guvepyaoiag, owyeipong épyov N texvoloyies Al ypnoylomolobvior ce TOAD

Lkpotepo Padpd, gite Aoyw® kOGTOVG gite AOY® EAAEWYNG KATAAMN AV de&loTHTOV.

[Mapd to epmddia, ot EXLYEPNOELS avayvepilovy T1 GNUAVTIKY GUUPOAT TOV YNPLOK®OV TEXVOLOYIOV
ot Peitioon g omodotwkdTnTES, NG €ELMNPETMONG  WEAUTMOV  KOL TG GUVOAKNG
avtayoviotikotntas. To ERP Oswpeitor to epyodeio pe ) peyokvtepn mpootifépevn adic, evod
VILAPYEL AVEQVOLEVO EVILAPEPOV Y10t TAATPOPLES e-commerce, GVTOUATIGHOVS marketing Kot epyaieio
TeYyNTG vonpoovvne. Ot meplocdtepeg eMyEpnoels dnAmvouy 0Tt emevdvouv 1 avafaduilovv tig
YNQLOKEG TOVG VTOSOUES MEPLOTUGLOKG 1) GLYVE, avdloyo pe T dvvardomTés tovg. H mpdbeon
emévduong oe teyvoroyio givanl Oetikn, vd v TPodmdOeon Vmopéng otkovopkng otpiEng Kot

Agrtovpykng kabodnynone.

Onwg mopotnpndnkKe Kot 6€ TPONYOVLUEVES £PELVNTIKES Tpootdbeles (0w Tov ['kovTn Kot g
ZAOTOV), N XPNON EPOTNUATOAOYIOV PE CUVIVAGHO KAEIGTAOV KL IEPUPYNUEVOV EPOTNOEMV EMTPETEL

NV avoyvoplon TAGE®mV OAAG Kol TV OTOGOENVIOT EMUEPOVS EUTOSIOV 1| ovayK®V Tov dev Oa



TPOKVTTOVE LLESH amd TOL0TIKG LOVO dedopéva. [TapdAinda, ot ep®TAGELS TOTOL KAMUOKOS EVIGYDOVV
TN GLYKPIGIUOTNTO TV UTOVINGEMY, TPOCPEPOVTAG GUPN EIKOVA TOV daPOp®dV ovd pvlo, nhikia,
HOPPMOTIKS eminedo N emaryyehpotikn 0€om. Eva onpovikd otoiyeio mov avadeikvoeTol 1060 and v
mopoHoa HEAETN OGO Kot otd TPONYOVHEVESG EIVOL 1] AVAYKT TPOGEKTIKOD GYESIUGLOV, TOV EPOTHCEMV
®ote va eEaoPaiileTorl 1 ykupodTTO Kot 1 soeveld. O 6TOX0G TOV EPMTNUOTOAOYIOV, 1 KUTAAANAN
YA®oowKT Statdnmaon, N Aoy akoAovbia Tov evottev Kabdg Kot 1 e&acpdiion g avovouiog
oUUBOALOVY OV TOWOTNTO TMOV OTOVINCE®V Kol, KOT' €mEKTOOT, OTNV 0&lomotio TOv

GUUTEPACUATOV.

KataAyovtog kot 060V apopd Tig TPOTACELS TOV EMXEPNCEMY Yo T PEATiOON ™G YNELOKNS
GTPOTNYIKNG TOVG, EMKEVIPMVOVTUL KUPIOG GTNV EVIGYLON TG TOPOVGING GTO KOWVMVIKA diKTVua, 6TV
avafadpion tov 16toceAMdmv Kot TV e-shop Tovg, otn peyoAvtepn xpnomn cloud vanpesidY Kot GtV
£10AYMYN TEYVOLOYIDOV OTTMG 1 TEXVNTI VONLLOGHVN Kol 1 avTopatonoinot dodikacidv. H mpocappoyn
ot TEXVOAOYIKEG eEelilelg Bewpeitanr kpiown ywoo v emPioon kot v avimtvén, ®ctdco
GUVOJSEVETOL KOL 0T TNV OVAYKT) GLUVEXODS EMUOPPOOTG TOV avBpdmivov duvoptkov. H yevikn eikova
deiyver 61t ot MME avtilapfdvovtor Tic SuvatdtnTeg e WNOKng TEXVOA0YioG, oAld ypetdlovTol

TEPLEGOTEPT VIOGTAPIEN YL VO TPOYMPTCOVV ATOTEAEGLLOTIKA TPOG TOV YNPLUKO LETOGYNULOTICUO.

Kataljyovtag n mopomdveo €peuvo omOKOADTTEL PE COPNVEIL OTL Ol EAAVIKEG LIKPOUECOIEG
enelpnoelg Ppiokovrar og £va Kpioyo onpeio yneakng wpipoavons: dabétovy ) didbeon Kot v
avayvopion g o&lag g Texvoroyiag, aAAG cvyva otepovvtonl To péoa, Tig de&lotnteg | v
vroopiEn yoo v ovolactikny aélomoinon g H evioyvom g teyvohoyikng kotdptiong, m
owovolKy otNpEn kot M otpatnyiky kKabodnynon omotelovv to Pactkd «KAEW» Yoo Evov
EMTUYNUEVO YNOLOKO LLETOCYNUOTIONO, O OTOI0G UTOPEL VO LETAROPODOEL PLOKA T Aettovpyia, TV

avtayoviotikémta Kot ) frocipdmto twv MME ot obyypovn owovoptio.



6. Zvpnepaopota
H napovoa perét npaypatedetat To QTN e YNOoKNnG OPLLOTNTIS TOV EAANVIKOV LIKPOUEGOI®OY
enmyeipnoeov (MME), eotidloviog 6Tovg mapdyovieg mov &ite evioyvouv eite mapeumodilovy v
vioBémon kot a&omoinon TV GOYYpPOVOV YNOKOV TEXVOAOYI®V. Emavadiatvmdvoviog To
TpOPAnue, emyelpndnke va depevvndel katd mdoo or edMnvikéc MME givar €toweg va
TPOGOPUOGTOVV GTIG ATALTHGELG TNG WYNPLOKNG ETOYNG, TOLEG TPOKANGELS OVTILETOTILOVY OTNV TPAEN
Kol 7ol VTOoTNPEN omouTeiTOL Yoo T HETAROCT TOVG G€ Vo O YNOLOKO KOl OVTOY®VIGTIKO

nepPaiiov.

Ta amoteléopota TG £pevvag KATESEIEOV [ SITAT €1KOVO. ATO TN pio TAeVPE, SIOMIGTAOVETOL IGYLPT
TPOOEON TPOGAPLLOYNG TWV ENLYEPNOEDV OTIS YNPLOKES ATULTHOELS, KAODG kot avayvdpion g a&log
OV TPOGPEPEL O YNPLOKOG LETATYNLATIOUOC, 101G GTOV TOUEN TNG AELTOVPYIKNG ATOSOTIKOTNTOG, TNG
gEummpémong melatdv Kot g TpdoPacng o véeg ayopéc. AmO TNV GAAN, TPOKTIKA eUmOOLN
KabioTovv dVGKOAN TNV VAOTOINGoN ALTNG NG TPODeong: EAlewyT TEXVOYVOGING, TEPLOPIGUEVOL
owovopkol Kot avlpodmvor mopot, eAmng npdofoon ce KATIAANAES VTOOOUES KOL OVETAPKNG

VTOOTNPIEN and eEMTEPIKOVS POpPEIC.

‘Eva facicd evpnua givar 6Tt 1 ynelokn oTpatyikn anovctdlel 1| €ivol omooTooHoTiKY 68 Leydho
1060016 Tov MME. H vioBétnomn ynolokodv epyodeiov cuyva yivetor yopig eviaio oyedacpd Kot
LeHOVOUEVA, YEYOVOS TTOV 00NYel 68 YAUNAS avTIKTUTO, AAANAOETIKOADYELG 1} KON KOt GOYXVOT GTO
£0mTEPIKO TV emyepnoemv. To avBpdmivo duvapukod, to onoio omotedel Tov KnTHPlo poyAd kabe
UETOCYNUOTIOHOV, cLVAOmG dev Slobétel emapkn KOTAPTIoN M VIWOSTAPEN Yo, Vo SoyeploTel

OTOTEAEGLLOTIKA TIG OAAOYES TOV EMPEPEL 1] TEXVOLOYIAL.

[31aitepn onpacio amodidetar otV eKTaidEVON Kot EVOLVAUMGT TOV TPOCOTIKOV, KAODS 0 YNOLaKdg
UETAGYNLOTIGHOG eV vl LOVO TEXVOLOYIKY, 0AAG TpwTioT®OG avOpdmivn dradikacio. H adénon g
EUMIOTOGVVIG TV EPYULOUEVAOV ATEVOVTL GTNV TEXVOAOYIO Kot 1 KAAMEPYELD OETIKNG OTAONG améVavVTL

GTNV KowoTopia givar Kpioylot TapdyovTeg yio v enttvyio KaOe oYeTIKNG Tp®TOPOLAINS.

[poxbmter emiong OTL Ol EMEPNOELS, WBHTEPO Ol WKPOTEPEG KOL OVTEG TTOL EFPEVOLV GTNV
mEPLPEPELD, GLYVE  Agttovpyolv yopic kabBodnynon ko otepodvtor mpdoPoong oe  dikTva
TANPOQOPNOTG, KUADY TPUKTIKOV Kol cupfovievtiknic. H kpoatikn pépiuva, ov kol 6e OpioHEVES

MEPIMTOGELS EKONADVETOL LEGA OO YPNUATOOOTIKA EPYOAELD KO TPOYPAULATO EVITYVOTG, OEV ETOPKEL



OTav OgV GUVOJEVETAL OMO TEYXVIKN VTOGTNHPLEN, OTAOTOINGN TMOV S0SIKACIOV KOl OVGLUCTIKO

oedloo PO TOMTIKNG avaAnTTLENG.
Aoppavovtog vedyn to Topandve, Tpoteivovtol To eENG:

o Avantuén eBvikng oTpaTNYIKNG Yo TOV ynooko petacynuatiopd tov MME, pe éueaon otig

OVAYKES TV EMYEPNoE®V ave PEyeD0g, KAASO KOl YE@YPAUPIKT TEPLOYT.

e Anuovpyior dopdv vrootpiEng kot kabodynong, Onmg TEPLPEPELOE KEVTIPO YNOOKNAG

kowvotopiog kot hubs teyvoyvaciog, TpocPacipa og OAES TIC EXYEPTGELS.

e Evioyvon tov mpoypoppdtov entpdpemons 6e Yneokés 0e£10TNTEG Kot KOAMEPYELD WYNOLOKTG

KOVATOUPUG GTO EGMTEPIKO TMV EMYEPNOEDV.

e OlMoTtikdg oxedlopog ynewkng petdPaong: Kabe teyvoroywn viobétmon mpémer va
EVIAOGETOL GE GUVOAIKY) GTPATNYIKY HE OTOYOVG, HETPNOIUO  OTOTEAEGHOTO KoL

pakpompdBeaio dpopLa.

o A&wmnoinon tov gyyevov mieovekmudtov tov MME, omog n eveMéio, n toyeloa Afqyn
OTOPACEMV KL T EYYOTNTO GTOV TEAATN, MG GUYKPLTIKG TAEOVEKTHLOTO GTOV YNOLUKO

OVTOYOVIGHO.

ZOUTEPACUOTIKG, 1 UEAET OVOSEIKVVEL OTL Ol EAANVIKEG WIKPOUECOIES EMXEPNOELS dabETouV
ONUAVTIKO 0vaElomoinTo SUVOUIKO, OALG Yo VO UTOPEGOVY VO OVTOTOKPIOOUV OVLGLUCTIKA OTIS
TPOKANGELS TNG YNPLOKNG ETOYNG aarTeiTan GLUVTOVIGUEVT TpooTdfeia omd v [loAiteia, v ayopd
Kot v akadnpoikn kowdmta. Moévo péoa and pokpompdBespo oyediacud, emévivorn GTOVG
avOpdmovg kot gvioyvon Tev dopudv otpiEng, oo MME 6o pumopécovv va mTOXOVV OVGLUGTIKO
ynokd petaoynuatiopd, duoeorifovtag ™ PlocdTTO KOl THY OVIOYOVIGTIKOTNTO TOVG GTNV

EMNVIKY KoL TOYKOGLOL 0yOpPdL.
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Hapaptnpo A: «Epotnpatordyro YwOétnon Ynowkov Epyoiesiov
oTig Mikpopeosaieg Emyeipnoeic»

A&otipol Koprot, A&dtieg Kopieg

Ba 10eha va 60.¢ TOPAKAAES® VO APLEPDGETE 5 AeTTA 0td TOV XPOVO GO GTN GCUUTANPMOGT

TOL KAT®OL EpOTNHOTOA0YIOV IOV OmoTELET LEPOG TNG

LETOMTUYLOKNG OUTAMUATIKNG EPYOCLOG LLOV GTA TANIGIN TV GTOVIMV LOV GTO TPOYPULLUOTOS HETATTUYLOK®DV
omovdmv [IAnpogopikng kot Atktowv tov Tprpatog IIAnpogopiknig kot Thiemkowvovidv tov Hovemompiov
loavvivev.

20G EVYUPIOTO EK TV TPOTEPMV Yo TNV PonOeta cac.

Ovopatendvopo : I'kapopn Mapio
Metantuyioxn Qorrrtpia [avemomo loavvivav

To mapdv epmpatordyto amotere
epyoleio GLALOYNG SESOUEVOV £PEVVOG Y10. TH SUTAMUATIKY EPYOGI0 TTOV EKTVOM GTO TAOIGILL TOV
Metomtoyiakdv crovddv [TAnpogoptknig kot Aktdmv Kot £xet Stopopebet pe okomod:

o) ™ S1EPELVNOT TV AVOYKADV TNG EMANVIKIG EMXElpNoNG G Ynetokd epyokeio kot Texvoroyieg
B) v KoTavonong TG avTIANYNG Yo Ta YNOLoKA epyoAeio kot TEXVOLOYIEG

v)tov Babud a&onoinong twv epyaieiov TIIE mov ypnoytonotei n
EMYEIPNON KoL TNG OTOTEAEGUOTIKOTNTOG

H épgvva mov Tpaypotomoteitol £ivat ovdvuLN Kot 1) GOIUETOYN GOG o€ ATy gtvan eBehovtikn. O xpodvog mov
00, PEIOTEITE Y100 TN GLUTANPOGT TOV EPOTNHOTOLOYIOV gival TEPITOV 5 AETTA Kot 1) ATOWYT GOIG KPIVETOL (G
Waitepa onpavtikn. To epotnuatoroyio Ba to Bpeite oTov TOPAKAT® GVVIESHO
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfKcsxQmIREUyz eA2rBFxKtPxzr8630EOsR ipeHH9ARON-

rQ/viewform

2ag eVYOPIGTOVUE TOAD EK TMV TPOTEPMV Y10, T GLHBOAN Kot TO XPOVO
600G


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfKcsxQmlREUyz_eA2rBFxKtPxzr863oEOsR
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfKcsxQmlREUyz_eA2rBFxKtPxzr863oEOsRipeHH9ARoN-rQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfKcsxQmlREUyz_eA2rBFxKtPxzr863oEOsRipeHH9ARoN-rQ/viewform

Anpoypag@ika otolxeia

1. HAwia; *

18-30
30-50
50-75

2. OUMo;*

Avtpag
lNuvaika

Agv eTuBupw va anavtnow

3. Mopdwrtkd Emninedo *

AmoAuTrplo AnpoTiko / Mupvaciou / Aukeiou
AimAwpa EnayyeApatikng Katdaptiong

Mtuxio Texvoloyikng Exnaidbevong (IEK, TEI)

Mtuxio Maverotnyiakng Eknaidevong (Mavemotnpio)

MeTamntuxtakod Aimwpa (Master) / Atdaktopikd AimAwpa (PhD)
Ao

MAnpooplakd oTolxeia TNV eNXeipnong

4. TonoBeoia



Mot elvat n SpaoctnplotnTa g EMXelpnong otnv onola epyaleoTs;

6. Moia elvaln Béon oag otnv enxeipnon;

7. Moo elvalto eninedo yvwong oag otnv mAnpodopLkn;

Apxdprog
MpoxwpnUEVOG
MeTplog

Edikog

1.1. Texvoloyieg kot Emixelpnon

8. Xpnoluomolei n enixeipnon cog onoladrnote otabepr cuvdeon oto SLadiktuo; ().

ADSL, SDSL, VDSL, texvohoyia omtikwyv wwv (FTTP), kaAwdiakr, Sopudopikr, KTA.)

Nat

Oxt

9. Mo elvat n péylotn mpoodepopevn taxutnta petadopdg dedopévwy (download)
NG oUvoeong Stadktuou tng enxelpnong oag;
Mark only one oval.
AyoTepo anod 24 Mbit/s
24-50 Mbit/s
50-100 Mbit/s
AN\o



10. Tota amd ta mapakdatw PndLakd epyaleia xpnoLonoleiTe MEPLOCOTEPO
ylotn Aettoupyla tng enwxelpnong;

MoAv

. Mepe
ouyvd Juyxva PLKEC

(pOpEQ

Ymavia Mote

Epappoyeg
EUTIOPLKOV
Aoyuopukon

Epappoyeg
Auayeiipuong
Katt
UTIOOTNPUENS
meAATWY
(CRM, salles,
salesforce,,
Auttomation,
Marrketing
Serrvise

Epappoyeg
Suayelipuong
TIPOCWTILLKOV

Epappoyeg
Auayeiipuong
AmoBnkwv
(WMS)

Epappoyeg
MNMwAnocewv

Yrinpeotiieg
Clloud
lInfirasttmuctture
& Clloud
Pllattforrms



11. Mowx and ta napakdtw Pndlakd epyaleia xpnoLLonolelte TeEPLOCOTEPO
otnV €miXeipnor oag HE OKOMO TN OUVEPYAOI, TAPOYWYIKOTNTA Kl

QMOUAKPUCHEVN Epyaoia;

MoAL zUXV(’l MSplIfSC
Sowa Popc

Ymavia Mote

MAatpoppeg
MapaywyukdtnTag,
STILKOLVWVLLag Katl
ouvepyaoiiag
(Clloud prroducttiiviitty
suiittes )

Epyaheiia
UTIOOTAPUENG
ATOUAKPUOUEVNG
epyaoiiag
(rremotteworrkiing),
epooov dev
KaAvmTovTatt
TANPWG amo Tug
napanavw
TAATPOPUES
TapAYWYLKOTNTAG..

Epyaheiia
duayelipuong
£PYACLLWV Katl
€pywyv
LXapToPuAakiiwv
epooov dev
KaAuTTovTall ano
TUG apandvw
TAQTPOPUES
TaPAYWYLLKOTNTAG

TUHBATUKEGADOELG
TorouClloudyVirrttuall
PBX



12.

13.

Mow amd ta mapakdtw Ynolaka
TIEPLOOOTEPO OTNV  ETIYEIPNCN GOC

NAEKTPOVIKOU eumoplou;
Mark only one oval per row.

HOM,) Juxva
Jouxva

Clloud epyaleiia yua:

manketting auttomattiion,

diigiitta llcampaiin

managementt &

Custtomerr lloyalltty

MAatpdppeg
HAekTpOoVLKOU
Epmopetiov

Epyaleiia /connecttorrs
dlaovvdeong pe
unnpeotieg petagpopwv
Katl apadoong
TipoiovTwv(3PL,courriierr)

Epyaleiia /connecttorrs
olLvdeong e
ouoTAuata
NAEKTPOVUKWY
TANPWHWYV

Mowa and ta napandavw Pndraka epyoleio Oa emBupoloates va evtatete

otnv enixeipnon;

epyadela xpnoipomnoleite

yla tnv evioxuon Tou
MSlefSC Inavia  Moté
(POpeQ



14.  Ouwpeite otLta Pndlakd epyaleia mou xpnotponoleite cuvéBalav oto:

MoAD MepKes  smavia  Moté

Juyva
Juyva (POPES

BeAtiiwon tng
anodoong g
eTLLXeipnONg

E€oukovounon
XpOvou oTLg
duapopeg
AelToupyieg

KaAUtepn
e€unnpetnon

meAatwyv

Abgnon
QAVTAyWVLOTIKOTNTAG

15. Tléoo ennpedlel 1o KOGOTOG TNV amodaocn oag va eMeVOUOETE OE VEQ

Pnodloka epyaleia;

MoA U Zuyva Toté

Epnoéda kat O@EAn and tnv Wnolakr MetaBaon



16.

17.

18.

Moéco é€xel ennpedosl n xpnon Ynolokwv epyadeiwyv TN
Aetoupy ki amodotkaTnTa TG enxeipnong oag;

KaBohou
Alyo
MéTtpla
ApkeTd
MoAb
Other:

Méoo ouyva avapaduilete i emevbiete oe véa PndLakd epyaheia;

Xye IToté

lMolo elval To PeyaAUTEPO EUMOSLO TTIOU QVTLUETWTICATE OTNV ULOBETNON

WYNOLAKWY TEXVOAOYIWY;

KooTtog vhomoinong Kat cuvtrhpnong

‘EAAewpn KatdAANAwv €0 THTWV/EKTIAISEVONG OTO TIPOCWTILKO
AUOKOAL 0TNV EVOWHATWON HE UTIAPXOVTA CLOTAHKATA
XpovoBopa dtadikacia vAomoinong

AN\o (tapakaAw mpoacdlopioTe):

*



19. [oleg urtodopEg TexVOAOYLaG EXETE EYKATAOTATEL OTNV EMIXElpnoN oag; *

Servers (ALOKOULOTEQ)

UPS (AdtaAewntn Tpogodoaoia)
Aiktua (Router, Switches)
AnobnkeuTikd Zuotnipata (NAS, SAN)

AAO (Ttapakalw TpoacdlopioTe):

20. Nowo Pnolakd epyaleio Bewpeite OtL €xel PEpeL TN peyaAUTEPN TPOCTIOEUEVN
ala otnv enielpnorn oag;

ERP (Zuotruata Awaxeipiong Emixetpnotakwy Mopwv)
CRM (Zvotnhuata Ataxeiplong Melatelakwy SXEoEwV)
Social Media (Facebook, Instagram, LinkedIn k.ATt.)
E-commerce (HAEKTPOVIKO EUTIOPLO)

Texvnti Nonpoouvn (Al) kat Mnxavikr) Maenon

ANO (Tapakalw TpoacdlopioTe):

Avaykaieg Wnokég BeAtwoelg kat Taoeig

21.  TMoleg BeAtiwoelg Ba mpoteivate yia Tnv YndLakni oTpaTnyLKA TG EMIKELPNONS oagc;



22.  MNotegerumhéov Ynolakeg Aoelg i epyaleia Oa BElate va uloBetrioete oto
HENNOV Kal yloTi;

23.  Nuwg BAEmete tv e€EAEN TG Yndraknig texvoloyiag va emnpedieL Tov Topéa 0ag T

EMOMEVA 5 Xpovia;

EuxapLotoupe oAU yLa To XpOvo oag






