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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Η παρούσα διπλωματική εργασία διερευνά τον μετασχηματιστικό αντίκτυπο της 

Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) στη διοίκηση επιχειρήσεων και οργανισμών. 

Αναγνωρίζοντας την ΤΝ ως μια δύναμη που αλλάζει ριζικά το επιχειρηματικό τοπίο, 

η εργασία αποσκοπεί να τεκμηριώσει και να συνθέσει την παγκόσμια βιβλιογραφία 

για το θέμα. Η μεθοδολογία που ακολουθήθηκε είναι η θεματική βιβλιογραφική 

ανασκόπηση, η οποία επιλέχθηκε για να προσφέρει μια ολιστική κατανόηση των 

εννοιολογικών, πρακτικών, ηθικών και πολιτισμικών διαστάσεων της ενσωμάτωσης 

της ΤΝ. 

Η έρευνα επικεντρώνεται και διερευνά τέσσερα κρίσιμα ερωτήματα. Ποιες είναι οι  

βασικές εφαρμογές της ΤΝ στη διοίκηση, ποια τα πλεονεκτήματα και οι προκλήσεις 

της ενσωμάτωσής της, ποιες αλλαγές επιφέρει στην οργανωσιακή κουλτούρα και 

ποια τα νομικά και ηθικά ζητήματα που προκύπτουν. Τα βασικά ευρήματα 

υπογραμμίζουν ότι η ΤΝ δεν είναι απλώς ένα εργαλείο για την αυτοματοποίηση 

εργασιών, αλλά ένας "διαισθητικός συνεργάτης" που ενισχύει την ανθρώπινη κρίση 

και διευκολύνει τις αλληλεπιδράσεις. Ωστόσο, η υιοθέτησή της εγείρει σημαντικές 

προκλήσεις, όπως η αλγοριθμική μεροληψία, η έλλειψη διαφάνειας ("μαύρο 

κουτί"), η ανάγκη για προσαρμογή των οργανωσιακών δομών και οι ηθικοί 

προβληματισμοί. 

Εν κατακλείδι, η μελέτη συμπεραίνει ότι η επιτυχημένη διαχείριση της ΤΝ απαιτεί 

μια ολιστική, διεπιστημονική προσέγγιση που θα συνδυάζει την τεχνολογική 

εμπειρογνωμοσύνη με τη βαθιά κατανόηση της οργανωσιακής ψυχολογίας, της 

ηθικής και του δικαίου. Η εργασία προσφέρει πρακτικές συστάσεις και προτάσεις 

για μελλοντική έρευνα, τονίζοντας την ανάγκη για περαιτέρω διερεύνηση των 

ποιοτικών και μακροπρόθεσμων επιπτώσεων της ΤΝ. 

Λέξεις-κλειδιά: Τεχνητή Νοημοσύνη, Διοίκηση Επιχειρήσεων, Οργανωσιακή 

Αλλαγή, Ηθική της ΤΝ. 
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ABSTRACT 

This thesis explores the transformative impact of Artificial Intelligence (AI) on 

business and organizational management. Recognizing AI as a force that is radically 

changing the business landscape, the work aims to document and synthesize the 

global literature on the subject. The methodology followed is the thematic literature 

review, which was chosen to provide a holistic understanding of the conceptual, 

practical, ethical and cultural dimensions of AI integration. 

The research focuses on and explores four critical questions. What are the main 

applications of AI in management, what are the advantages and challenges of its 

integration, what changes does it bring to organizational culture and what are the 

legal and ethical issues that arise. Key findings highlight that AI is not just a tool for 

automating tasks, but an “intuitive partner” that enhances human judgment and 

facilitates interactions. However, its adoption raises significant challenges, such as 

algorithmic bias, lack of transparency (“black box”), the need to adapt organizational 

structures, and ethical concerns.  

In conclusion, the study concludes that successfully managing AI requires a holistic, 

interdisciplinary approach that combines technological expertise with a deep 

understanding of organizational psychology, ethics, and law. The paper offers 

practical recommendations and suggestions for future research, highlighting the 

need for further exploration of the qualitative and long-term impacts of AI. 

Keywords: Artificial Intelligence, Business Management, Organizational Change, 

AI Ethics. 

 

 

 

 

 



ix 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ 

 

ΕΥΧΑΡΙΣΤΙΕΣ ............................................................................................................. vi 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ ................................................................................................................. vii 

ABSTRACT ............................................................................................................... viii 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ .................................................................................... ix 

ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΠΙΝΑΚΩΝ ......................................................................................... xii 

ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΔΙΑΓΡΑΜΜΑΤΩΝ/ΕΙΚΟΝΩΝ ...................................................... xiii 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΩΝ / ΓΛΩΣΣΑΡΙΟ ................................................... xiv 

Κεφάλαιο 1: Η Τεχνητή Νοημοσύνη ως Μετασχηματιστικός Παράγοντας στη 

Διοικητική Επιστήμη. .................................................................................................... 1 

1.2 Σκοπός και Στόχοι ................................................................................................ 2 

1.3 Ερευνητικά Ερωτήματα ....................................................................................... 3 

1.4 Δομή της Εργασίας............................................................................................... 5 

Κεφάλαιο 2: Μεθοδολογία Βιβλιογραφικής Ανασκόπησης. ......................................... 6 

2.1 Τύπος Ανασκόπησης ............................................................................................ 6 

2.2 Κριτήρια Συμπερίληψης και Αποκλεισμού ......................................................... 7 

2.3 Βάσεις Δεδομένων και Όροι Αναζήτησης ......................................................... 10 

2.4 Διαδικασία Ανάλυσης και Σύνθεσης των Πηγών .............................................. 11 

2.5 Περιορισμοί της Μεθοδολογικής Προσέγγισης ................................................. 12 

Κεφάλαιο 3: Θεωρητικό Πλαίσιο ................................................................................ 15 

3.1 Ορισμοί και Κατηγορίες Τεχνητής Νοημοσύνης ............................................... 15 

3.1.1 Τύποι ΤΝ και βασικές τεχνολογίες ............................................................. 16 

3.1.2 Βασικές τεχνολογίες της σύγχρονης ΤΝ ..................................................... 16 

3.2 Ιστορική Εξέλιξη και Σύγχρονες Τάσεις της Τεχνητής Νοημοσύνης ............... 19 



x 

 

3.3 Θεωρίες Διοίκησης Επιχειρήσεων: Ένα Πλαίσιο για την Κατανόηση της 

Επίδρασης της ΤΝ .................................................................................................... 21 

3.3.1 Θεωρίες διοίκησης, ηγεσίας ........................................................................ 21 

3.3.2 Η Ένταση μεταξύ Κλασικής Αποδοτικότητας και Σύγχρονων 

Ανθρωποκεντρικών Προσεγγίσεων στην Εποχή της ΤΝ. ................................... 23 

3.4 Σύνδεση ΤΝ με τη Διοίκηση .............................................................................. 24 

Κεφάλαιο 4: Ανάλυση Βιβλιογραφίας ......................................................................... 28 

4.1 Εισαγωγή ............................................................................................................ 28 

4.2 Η Τεχνητή Νοημοσύνη στη Στρατηγική Διοίκηση και Λήψη Αποφάσεων. ..... 30 

4.3 Ο Ρόλος της Ανθρώπινης Κρίσης και η Συνεργατική Νοημοσύνη ................... 32 

4.4 Τεχνητή Νοημοσύνη στη Διαχείριση Ανθρώπινου Δυναμικού (HRΜ) ............ 35 

4.5 Ηθικοί Προβληματισμοί στην Ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) 

στη Διοίκηση Ανθρώπινου Δυναμικού (HRM). ...................................................... 40 

4.6. Η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ) ως Καταλύτης Επιχειρησιακής 

Βελτιστοποίησης ...................................................................................................... 49 

4.7 Η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ) και ο Μετασχηματισμός του Οργανωσιακού 

Τοπίου ...................................................................................................................... 56 

4.8 Ηθικά Διλήμματα και Νομικές Προκλήσεις της Τεχνητής Νοημοσύνης .......... 61 

Κεφάλαιο 5: Συζήτηση Ευρημάτων, Ερευνητικά Κενά και Επιπτώσεις για τη 

Διοίκηση ...................................................................................................................... 67 

5.1 Εισαγωγή στη Συζήτηση .................................................................................... 67 

5.2 Σύνθεση των Βασικών Ευρημάτων: Ο Μετασχηματιστικός Αντίκτυπος της 

ΤΝ στις Διοικητικές Λειτουργίες. ............................................................................ 67 

5.2.1 Τάσεις και Οφέλη. ...................................................................................... 67 

5.2.2 Στρατηγική Διοίκηση και Λήψη Αποφάσεων ............................................ 69 

5.2.3 Διαχείριση Ανθρώπινου Δυναμικού (HRM) .............................................. 69 

5.2.4 Επιχειρησιακή Βελτιστοποίηση .................................................................. 70 

5.3 Η Εξελισσόμενη Σχέση Ανθρώπου-ΤΝ: Συνεργασία, Έλεγχος και 

Πολιτισμικές Μετατοπίσεις ..................................................................................... 70 



xi 

 

5.3.1 Συνεργασία Ανθρώπου-ΤΝ (HAIC) έναντι Αλγοριθμικής Διοίκησης 

(AM) .................................................................................................................... 71 

5.3.2 Αντίκτυπος στην Οργανωσιακή Κουλτούρα .............................................. 72 

5.3.3 Επαναπροσδιορισμός της Ηγεσίας ............................................................. 73 

5.4 Πλοήγηση στο Ηθικό και Νομικό Τοπίο της ΤΝ στους Οργανισμούς .............. 73 

5.4.1 Αλγοριθμική Μεροληψία ............................................................................ 73 

5.4.2 Διαφάνεια και Επεξηγησιμότητα (XAI) ..................................................... 74 

5.4.3 Απόρρητο και Επιτήρηση ........................................................................... 75 

5.4.4 Η Νομική Ευθύνη στην Εποχή της Αυτόνομης Τεχνητής Νοημοσύνης .... 76 

5.4.5 Ρυθμιστικά Πλαίσια .................................................................................... 76 

Κεφάλαιο 6: Συμπεράσματα και Προτάσεις ................................................................ 77 

6.1 Κύρια Συμπεράσματα ........................................................................................ 77 

6.2 Πρακτικές Προτάσεις για την Επιτυχή Ενσωμάτωση της Τεχνητής 

Νοημοσύνης ............................................................................................................. 78 

6.3 Κενά στη Βιβλιογραφία και Κατευθύνσεις για Μελλοντική Έρευνα στην 

Τεχνητή Νοημοσύνη ................................................................................................ 79 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ ......................................................................................................... 82 

 

 

 

 

 

 

 



xii 

 

ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΠΙΝΑΚΩΝ 

Πίνακας 2.5: Επισκόπηση των Συστατικών της Μεθοδολογίας Βιβλιογραφικής 

Ανασκόπησης …………………………………………………… 14 

Πίνακας 3.4: Εξέλιξη της ΤΝ και η Διασταύρωση της με τις Θεωρίες Διοίκησης 

…………………………………………………………………… 26  

Πίνακας 4.3: Εφαρμογές και Επιπτώσεις της ΤΝ στη Στρατηγική Διοίκηση και 

Λήψη Αποφάσεων ………………………………………………. 34 

Πίνακας 4.5: Εφαρμογές, Οφέλη και Ηθικές Εκτιμήσεις της ΤΝ στη Διοίκηση 

Ανθρώπινου Δυναμικού …………………………………………. 48 

Πίνακας 4.6: Ο Ρόλος της ΤΝ στην Επιχειρησιακή Βελτιστοποίηση σε Βασικές 

Επιχειρηματικές Λειτουργίες …………………………………….. 55 

Πίνακας 4.7: Πολιτισμικές Αλλαγές και Προκλήσεις λόγω Ενσωμάτωσης της ΤΝ 

……………………………………………………………………. 61 

Πίνακας 4.8: Περίληψη Νομικών και Ηθικών Ζητημάτων στη Διοίκηση της ΤΝ.. 66 

Πίνακας 6.3: Εντοπισμένα Ερευνητικά Κενά και Προτεινόμενες Κατευθύνσεις 

Μελλοντικής Έρευνας ………………….……………………….. 80  

 

 

 

 

 

 

 

 



xiii 

 

ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΔΙΑΓΡΑΜΜΑΤΩΝ/ΕΙΚΟΝΩΝ 

 

Εικόνα 1: Η τεχνητή Νοημοσύνη ……………………………….……………….. 1 

Εικόνα 2: Συνεργασία ανθρώπου – Τεχνητής Νοημοσύνης …………………….  9 

Εικόνα 4.1: Τεχνητή Νοημοσύνη και Μηχανική Μάθηση στην Επιχειρηματική 

Λειτουργία … ……………………………………………………… 30  

Εικόνα 4.5: Ηθικοί Προβληματισμοί για την Τεχνητή Νοημοσύνη …………..    41 

Εικόνα 4.6: Πώς η Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) Βοηθάει τις Επιχειρήσεις ………..49 

Εικόνα 4.8: Ηθικά Διλήμματα και Νομικές Προκλήσεις της Τεχνητής Νοημοσύνης  

………………………………………………………………………. 65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΩΝ / ΓΛΩΣΣΑΡΙΟ 

Resource-Based View (RBV) ………….......…………Η θεωρία της Βάσης Πόρων 

XAI         ………………………………..                 Εξηγήσιμη Τεχνητή Νοημοσύνη 

HR      ………………………………………. ……           Ανθρώπινο Δυναμικό 

HRM (Human Resource Management) …………… Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων 

HAIC  ………………………………………… Ανθρώπινες διοικητικές ικανότητες 

LLMs        ……………………………………              Μεγάλα Γλωσσικά Μοντέλα  

NLP        ………………………………… ….               Τεχνικές φυσικής γλώσσας 

SCM   ……………………………….….          Διαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

AM   …………………………………..                   Αλγοριθμική Διοίκηση 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 

 

Κεφάλαιο 1: Η Τεχνητή Νοημοσύνη ως Μετασχηματιστικός 

Παράγοντας στη Διοικητική Επιστήμη. 

 

Εικόνα 1: Η τεχνητή Νοημοσύνη. 

1.1 Εισαγωγή 

Είναι πλέον κοινώς αποδεκτό ότι η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ) δεν αποτελεί απλώς μια 

ακόμη τεχνολογική καινοτομία, αλλά μια δύναμη που μεταβάλλει ριζικά το τοπίο της 

διοίκησης επιχειρήσεων και οργανισμών. Η ταχεία ενσωμάτωσή της στις καθημερινές 

λειτουργίες, έχει αποδειχθεί μια από τις πιο μετασχηματιστικές δυνάμεις της σύγχρονης 

εποχής, επηρεάζοντας όλα τα επίπεδα λειτουργίας, από τις παραδοσιακές εργασιακές 

πρακτικές έως την αναγκαιότητα οργανωσιακής προσαρμογής, η οποία δεν είναι πλέον απλά 

χρήσιμη, αλλά ζωτικής σημασίας (Benbya, Davenport & Pachidi, 2020). Η εκτεταμένη 

υιοθέτηση της ΤΝ, οφείλεται στην ικανότητά της να προσφέρει αυξημένη αποδοτικότητα, 

ανεπανάληπτη παραγωγικότητα και ενισχυμένη καινοτομία σε ένα ευρύ φάσμα κλάδων. Η 

ταχύτατη πρόοδος της ΤΝ, σε συνδυασμό με την αύξηση της υπολογιστικής ισχύος και της 

διαθεσιμότητας δεδομένων, μας οδηγεί σε έναν νέο τρόπο άσκησης διοικητικών 

λειτουργιών. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα τη ριζική μεταμόρφωση των διαδικασιών λήψης 

αποφάσεων, της διαχείρισης του ανθρώπινου δυναμικού, της οργανωσιακής κουλτούρας, 

ακόμη και των ηγετικών πρακτικών (Brynjolfsson & McAfee, 2017).  
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Καθώς τα συστήματα ΤΝ γίνονται ολοένα και πιο εξελιγμένα, οι οργανισμοί τα αξιοποιούν 

για την αυτοματοποίηση εργασιών ρουτίνας, τη βελτίωση προϊόντων και υπηρεσιών, τη 

βελτίωση των διαδικασιών λήψης αποφάσεων και την προώθηση της καινοτομίας (Benbya 

et al., 2020). Σύμφωνα με το Παγκόσμιο Οικονομικό Φόρουμ (2023), η ΤΝ έχει ξεπεράσει 

τον ρόλο του απλού εργαλείου, εξελισσόμενη σε έναν συνεργάτη ικανό να ενισχύει την 

ανθρώπινη κρίση και να διευκολύνει τις ανθρώπινες αλληλεπιδράσεις. Αυτή η εξέλιξη 

υποδηλώνει μια στροφή προς μια συνεργατική προσέγγιση και χρήση, όπου η ΤΝ 

συμπληρώνει τις ανθρώπινες ικανότητες αντί να τις αντικαθιστά. Η εφαρμογή της ΤΝ δεν 

περιορίζεται σε τεχνικές λύσεις, αλλά επηρεάζει ακόμη και τον πυρήνα της διοικητικής 

σκέψης και πρακτικής. Εργαλεία όπως τα predictive analytics (προγνωστική ανάλυση), οι 

αλγόριθμοι προσλήψεων, οι αυτοματοποιημένες πλατφόρμες εξυπηρέτησης πελατών και τα 

συστήματα υποστήριξης αποφάσεων, επαναπροσδιορίζουν τις λειτουργίες επιχειρήσεων και 

οργανισμών (Davenport & Ronanki, 2018). Παράλληλα, η ανάπτυξη της ΤΝ εγείρει 

ζητήματα ηθικής, νομιμότητας και ανθρώπινης προσαρμογής, καθιστώντας αναγκαία την 

επανεκτίμηση του ρόλου της διοίκησης στο πλαίσιο της Τέταρτης Βιομηχανικής 

Επανάστασης (Schwab, 2016). Η σημασία αυτής της συζήτησης είναι σύνθετη. Από τη μια 

αναδεικνύει τις ευκαιρίες της ΤΝ για ενισχυμένη αποδοτικότητα, καινοτομία και 

ανταγωνιστικότητα και από την άλλη, επισημαίνει τις προκλήσεις που συνοδεύουν αυτή την 

εξέλιξη, όπως η ηγεσία, η οργανωσιακή κουλτούρα, η ηθική χρήση δεδομένων και η σχέση 

ανθρώπου - μηχανής. 

Η ΤΝ δεν είναι απλώς ένα εργαλείο προς υιοθέτηση και χρήση, αλλά μια δύναμη που απαιτεί 

την θεμελιώδη αναδιάρθρωση των οργανωσιακών δομών. Εάν η ΤΝ έχει τη δυνατότητα να 

αυτοματοποιεί εργασίες και να επαναπροσδιορίζει ρόλους, τότε οι υπάρχουσες δομές, οι 

«ροές εργασίας» και οι φιλοσοφικές θεωρίες λειτουργίας των οργανισμών πρέπει να 

επανεξεταστούν. Η θεώρηση της ΤΝ ως «διαισθητικού συνεργάτη» υποδηλώνει συμβιωτικό 

σχεδιασμό, αλλά τα ζητήματα ηθικής και ανθρώπινης προσαρμογής φαίνεται να οδηγούν σε 

πιθανές τριβές (Schwab, 2016). Για να επιτευχθεί μια ισορροπημένη προσέγγιση, οι 

οργανισμοί πρέπει να αναπτύξουν στρατηγικές που μεγιστοποιούν την αποδοτικότητα της 

ΤΝ, ενώ συγχρόνως, θα διασφαλίζουν την ανθρώπινη ευημερία, τις ηθικές πρακτικές και 

την πολιτισμική ευθυγράμμιση. Η αποτυχία αυτής της ολιστικής προσέγγισης ενδέχεται να 

επιφέρει όχι μόνο μείωση της αποδοτικότητας, αλλά και οργανωσιακές δυσλειτουργίες και 

απώλεια συνοχής. 
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1.2 Σκοπός και Στόχοι 

Ο βασικός στόχος αυτής της εργασίας είναι η συστηματική τεκμηρίωση, η συγκριτική ανάλυση 

και η δημιουργική σύνθεση της παγκόσμιας βιβλιογραφίας σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο 

η Τεχνητή Νοημοσύνη επηρεάζει τις δυνατότητες και τις πρακτικές διοίκησης. Πέρα από την 

απλή συγκέντρωση δεδομένων, επιδιώκεται η ουσιαστική ενοποίηση των υφιστάμενων 

θεωριών και ερευνητικών αποτελεσμάτων, με στόχο την παροχή μιας ολοκληρωμένης εικόνας 

του τρέχοντος τοπίου και τον εντοπισμό μελλοντικών τάσεων που προκύπτουν από την 

αυξανόμενη επίδραση της ΤΝ στον χώρο της διοίκησης. 

Συγκεκριμένα, η βιβλιογραφική ανασκόπηση επικεντρώνεται στους εξής άξονες: 

➢ Την ταυτοποίηση και κατηγοριοποίηση των κύριων τάσεων και προσεγγίσεων σχετικά 

με την εφαρμογή της ΤΝ σε βασικές διοικητικές λειτουργίες, όπως η διαχείριση 

ανθρώπινου δυναμικού, οι λειτουργικές διαδικασίες, οι δραστηριότητες μάρκετινγκ και 

η στρατηγική σχεδίαση. 

➢ Την κριτική αξιολόγηση της ΤΝ, λαμβάνοντας υπόψη παράγοντες όπως η βελτίωση της 

απόδοσης, η ενίσχυση της καινοτομίας και η βελτιστοποίηση της λήψης αποφάσεων, 

ενώ παράλληλα εξετάζονται οι συναφείς ηθικές, κοινωνικές και εργασιακές 

προκλήσεις. 

➢ Την ανάδειξη των κενών στην υπάρχουσα βιβλιογραφία, ώστε να εντοπιστούν οι τομείς 

που απαιτούν περαιτέρω ερευνητική διερεύνηση. 

➢ Την παροχή μιας στέρεας βάσης για τη διαμόρφωση μελλοντικών ερευνητικών 

ερωτημάτων και την ανάπτυξη νέων θεωρητικών προτύπων που θα αντικατοπτρίζουν 

τη δυναμική σχέση μεταξύ ανθρώπων και ΤΝ στο εργασιακό περιβάλλον. 

Συνοψίζοντας, η παρούσα εργασία αποσκοπεί να αποτελέσει ένα χρήσιμο εργαλείο τόσο για 

την ακαδημαϊκή κοινότητα όσο και για τους επαγγελματίες, προσφέροντας μια σαφή και 

εμπεριστατωμένη επισκόπηση του τρόπου με τον οποίο η ΤΝ μετασχηματίζει τόσο τη θεωρία 

όσο και την πράξη της διοίκησης. 

1.3 Ερευνητικά Ερωτήματα 

Η παρούσα εργασία, μέσα από μια προσεκτική και συστηματική βιβλιογραφική 

ανασκόπηση, στοχεύει να δώσει απαντήσεις σε μια σειρά από κρίσιμα ερευνητικά 

ερωτήματα. Αυτά τα ερωτήματα αποτελούν τον οδηγό για την κατανόηση σε βάθος της 

επιρροής της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) στον τομέα της διοίκησης. Βοηθούν στην 
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ανασκόπηση, σύνθεση και ανάλυση της υπάρχουσας γνώσης, επιτρέποντας έτσι μια 

σφαιρική προσέγγιση αυτού του σημαντικού φαινομένου. 

Συγκεκριμένα, τα ερωτήματα στα οποία επικεντρώνεται η έρευνα είναι τα εξής: 

Ποιες είναι οι βασικές εφαρμογές της ΤΝ στη διοίκηση; Εδώ διερευνώνται οι τομείς και 

οι λειτουργίες μέσα στους οργανισμούς όπου η ΤΝ έχει ήδη αρχίσει να εφαρμόζεται ή 

πρόκειται να εφαρμοστεί σύντομα. Αναλύονται οι τρόποι με τους οποίους η ΤΝ βελτιώνει 

τις διαδικασίες και τις αποφάσεις. Παραδείγματα περιλαμβάνουν τα αυτοματοποιημένα 

συστήματα, την ανάλυση δεδομένων για τη λήψη στρατηγικών αποφάσεων, τη 

βελτιστοποίηση της εφοδιαστικής αλυσίδας και την εξατομικευμένη εξυπηρέτηση πελατών. 

Ποια είναι τα κύρια πλεονεκτήματα και οι προκλήσεις που σχετίζονται με την 

ενσωμάτωση της ΤΝ στη διοίκηση; Γίνεται διεξοδική ανάλυση των οφελών της ΤΝ όπως 

η αυξημένη αποδοτικότητα, η μείωση κόστους, η βελτιωμένη ακρίβεια και οι δυνατότητες 

για καινοτομία, αλλά και των εμποδίων που αντιμετωπίζουν οι οργανισμοί κατά τη 

διαδικασία υιοθέτησής της. Οι προκλήσεις αυτές μπορεί να περιλαμβάνουν τεχνικούς 

περιορισμούς, έλλειψη εξειδικευμένου προσωπικού, υψηλό αρχικό κόστος, αντίσταση στην 

αλλαγή και ανησυχίες σχετικά με την ασφάλεια των δεδομένων. 

Πώς μεταβάλλεται η οργανωσιακή κουλτούρα μέσω της υιοθέτησης της ΤΝ; Αυτό το 

ερώτημα εστιάζει στον ανθρωποκεντρικό αντίκτυπο της ΤΝ. Εξετάζεται ο τρόπος με τον 

οποίο η ενσωμάτωση της ΤΝ επηρεάζει τις αξίες, τις πεποιθήσεις, τις συμπεριφορές και τις 

καθημερινές πρακτικές ενός οργανισμού. Διερευνώνται νέοι τρόποι συνεργασίας ανθρώπων 

και μηχανών, οι αναπροσαρμογές των ρόλων των εργαζομένων και των διευθυντών, καθώς 

και οι απαραίτητες πολιτισμικές αλλαγές για μια ομαλή μετάβαση σε ένα περιβάλλον που 

θα χρησιμοποιείται εντατικά και σε πολλούς τομείς η ΤΝ. 

Ποια είναι τα νομικά και ηθικά ζητήματα της ΤΝ στη διοίκηση; Αναλύονται οι κρίσιμες 

νομικές και ηθικές διαστάσεις που προκύπτουν από τη χρήση της ΤΝ στη διοίκηση. Θέματα 

που εξετάζονται περιλαμβάνουν την προστασία των προσωπικών δεδομένων, τη διαφάνεια 

των αλγορίθμων, τις ενδεχόμενες προκαταλήψεις στα συστήματα ΤΝ, την ευθύνη για 

σφάλματα ή ατυχήματα, καθώς και τις επιπτώσεις στην εργασία και την κοινωνική 

δικαιοσύνη. Η μελέτη αναζητά επίσης και τις προτεινόμενες από τη βιβλιογραφία 

προσεγγίσεις για την αντιμετώπιση αυτών των πολύπλοκων ζητημάτων. 
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Οι απαντήσεις σε αυτά τα ερωτήματα βασίζονται σε μια συστηματική βιβλιογραφική 

ανασκόπηση πρόσφατων θεωρητικών και εμπειρικών μελετών, με στόχο την ολοκληρωμένη 

κατανόηση των επιπτώσεων της ΤΝ στη διοίκηση. Μια προσεκτική εξέταση των τεσσάρων 

ερευνητικών ερωτημάτων αποκαλύπτει ότι αυτά δεν αποτελούν ξεχωριστές έρευνες, αλλά 

αλληλένδετες πτυχές μιας ευρύτερης, συστημικής πρόκλησης για τη διοικητική πρακτική. 

Η εξέταση των εφαρμογών της ΤΝ και των πλεονεκτημάτων-προκλήσεών της, παρέχει την 

τεχνική και λειτουργική βάση την οποία και θα διερευνηθεί. Ωστόσο, η κατανόηση του 

πολιτισμικού μετασχηματισμού και των νομικών/ηθικών ζητημάτων είναι επίσης 

απαραίτητη για την επιτυχή και βιώσιμη ενσωμάτωση της ΤΝ. 

Η έμφαση αποκλειστικά στην τεχνική υλοποίηση της ΤΝ, χωρίς να λαμβάνονται υπόψη οι 

ανθρώπινες και ηθικές διαστάσεις, θα μπορούσε να οδηγήσει σε αποτυχία υιοθέτησής της 

και σε ανεπιθύμητες συνέπειες. Αυτή η αλληλεξάρτηση υπογραμμίζει ότι η αποτελεσματική 

διαχείριση της ΤΝ απαιτεί μια ολιστική, διεπιστημονική προσέγγιση που συνδυάζει 

τεχνολογική εμπειρογνωμοσύνη με βαθιά κατανόηση της οργανωσιακής ψυχολογίας, της 

ηθικής και του δικαίου. Εν κατακλείδι, η επιτυχής πλοήγηση στο τοπίο της ΤΝ δεν είναι 

μόνο θέμα τεχνικής ικανότητας, αλλά και θέμα οργανωσιακής σοφίας και ηθικής ευθύνης 

(Anderson & Anderson, 2007). 

1.4 Δομή της Εργασίας 

Η παρούσα εργασία έχει δομηθεί σε έξι κεφάλαια, με στόχο να προσφέρει μια 

ολοκληρωμένη και λογική προσέγγιση στην επίδραση της ΤΝ στη διοικητική πρακτική. 

Κάθε κεφάλαιο ¨χτίζεται¨ συστηματικά πάνω στο προηγούμενο, οδηγώντας από τη 

θεωρητική θεμελίωση έως τις πρακτικές προτάσεις. 

Αμέσως μετά την εισαγωγή (Κεφάλαιο1), η οποία παρουσιάζει το αντικείμενο, τη σημασία, 

τους στόχους και τα ερευνητικά ερωτήματα της μελέτης, ακολουθεί το κεφάλαιο 2 της 

μεθοδολογίας. Εδώ περιγράφεται αναλυτικά η διαδικασία που ακολουθήθηκε για τη 

συλλογή, επιλογή και ανάλυση της βιβλιογραφίας, με έμφαση στα κριτήρια ένταξης και 

αποκλεισμού, τις βάσεις δεδομένων και την κωδικοποίηση των δεδομένων, διασφαλίζοντας 

διαφάνεια και αναπαραγωγιμότητα. Στη συνέχεια, το τρίτο κεφάλαιο θέτει τις βάσεις για 

την κατανόηση της ΤΝ και των σχετικών θεωριών διοίκησης. Παρέχονται ορισμοί και 

εξηγούνται οι βασικές μορφές της ΤΝ, ενώ ανασκοπούνται θεωρίες οργανωσιακής αλλαγής, 

διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού και καινοτομίας που σχετίζονται με την υιοθέτηση της 

ΤΝ. Στο τέταρτο κεφάλαιο της εργασίας πραγματοποιείται η ανάλυση της σχετικής 



6 

 

βιβλιογραφίας. Εξετάζονται οι πρακτικές εφαρμογές της ΤΝ σε διάφορες διοικητικές 

λειτουργίες, όπως ο στρατηγικός σχεδιασμός, η διαχείριση λειτουργιών, το μάρκετινγκ, η 

χρηματοοικονομική διοίκηση και η διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού. Παράλληλα, 

αναλύονται οι επιπτώσεις της ΤΝ τόσο στην οργανωσιακή απόδοση όσο και στο ανθρώπινο 

δυναμικό. Στο πέμπτο κεφάλαιο γίνεται κριτική συζήτηση των ευρημάτων, με έμφαση στις 

κοινές τάσεις, τις αποκλίσεις και τα αναδυόμενα ζητήματα. Επιπλέον, εντοπίζονται 

ερευνητικά κενά και παρουσιάζονται οι πρακτικές προεκτάσεις των ευρημάτων για τους 

διοικούντες και τους οργανισμούς. Τέλος, το έκτο κεφάλαιο συνθέτει τα βασικά 

συμπεράσματα της έρευνας, απαντώντας στα αρχικά ερευνητικά ερωτήματα. Προσφέρονται 

συστάσεις τόσο για την πρακτική εφαρμογή της ΤΝ στους οργανισμούς όσο και για 

μελλοντικές ερευνητικές κατευθύνσεις, με στόχο την περαιτέρω διερεύνηση του θέματος. 

Η δομή της εργασίας επιτρέπει μια συστηματική και ολοκληρωμένη προσέγγιση, που 

συνδυάζει τη θεωρητική ανάλυση με πρακτικές εφαρμογές. 

 

Κεφάλαιο 2: Μεθοδολογία Βιβλιογραφικής Ανασκόπησης. 

2.1 Τύπος Ανασκόπησης 

Στην παρούσα εργασία, υιοθετήθηκε μια θεματική ή αφηγηματική προσέγγιση στη 

βιβλιογραφική ανασκόπηση, καθώς κρίθηκε απαραίτητη για την ολοκληρωμένη διερεύνηση 

του πολύπλοκου φαινομένου της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) στον τομέα της διοικητικής 

πρακτικής. Σε αντίθεση με άλλες προσεγγίσεις, όπως οι συστηματικές ή μετα-αναλυτικές, 

που βασίζονται σε αυστηρά κριτήρια ένταξης και συχνά περιλαμβάνουν στατιστική 

ανάλυση (Grant & Booth, 2009), η θεματική ανασκόπηση επικεντρώνεται στην 

εννοιολογική ερμηνεία των ευρημάτων. Στόχος της είναι να αναδείξει τα 

επαναλαμβανόμενα πρότυπα, τις θεωρίες και τα διλήμματα που αναπτύσσονται γύρω από 

ένα τόσο σύνθετο φαινόμενο, όπως η επίδραση της ΤΝ στη διοίκηση επιχειρήσεων και 

οργανισμών (Paré et al., 2015). 

Ο πρωταρχικός στόχος αυτής της προσέγγισης δεν είναι η ποσοτικοποίηση των επιδράσεων, 

αλλά η ολιστική κατανόηση της πολύπλευρης επίδρασης της ΤΝ στη διοίκηση. Αυτό 

περιλαμβάνει μια βαθιά εμβάθυνση στις εννοιολογικές, πρακτικές, ηθικές και πολιτισμικές 

διαστάσεις που αναδύονται από την ενσωμάτωση της ΤΝ στους οργανισμούς (Webster & 
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Watson, 2002). Με άλλα λόγια, ο σκοπός δεν είναι η μέτρηση, αλλά η κατανόηση των 

εννοιών και των σχέσεων που διαμορφώνονται στη βιβλιογραφία. 

Αυτός ο τύπος ανασκόπησης δίνει τη δυνατότητα για μια ευρύτερη και πιο ποιοτική 

εξερεύνηση των σύνθετων επιπτώσεων της ΤΝ, αναλύοντας τις διαφορετικές προοπτικές 

και τα αναδυόμενα θέματα. Παρέχει ένα πλούσιο θεωρητικό και εμπειρικό πλαίσιο για την 

ερμηνεία των ευρημάτων, αναδεικνύοντας τις αποχρώσεις και τις αλληλεπιδράσεις που 

συχνά χάνονται σε μια αυστηρά ποσοτική ανάλυση. Μέσω αυτής της μεθοδολογίας, 

επιδιώκεται η οικοδόμηση μιας συνεκτικής αφήγησης που θα φωτίζει τις σημαντικές 

μεταβολές που επιφέρει η ΤΝ στον σύγχρονο διοικητικό κόσμο. Εν κατακλείδι, η θεματική 

βιβλιογραφική ανασκόπηση ταιριάζει απόλυτα με τη φύση και τον σκοπό της μελέτης, 

προσφέροντας ένα ευρύ και στοχαστικό πεδίο ανάλυσης, κάτι που είναι απαραίτητο για να 

αποτυπωθούν οι επιπτώσεις της ΤΝ στην οργανωσιακή ζωή και διοικητική πρακτική. Η 

μεθοδολογική επιλογή της αφηγηματικής ανασκόπησης αντικατοπτρίζει απόλυτα τη φύση 

του αντικειμένου της μελέτης, δηλαδή την ΤΝ στη διοίκηση, επειδή πρόκειται για ένα πεδίο 

που βρίσκεται ακόμα σε πρώιμο στάδιο και εξελίσσεται με ιλιγγιώδεις ρυθμούς. 

Σε ένα τόσο δυναμικό πεδίο, η ποσοτική γενικευσιμότητα, την οποία επιδιώκουν οι 

συστηματικές ανασκοπήσεις, μπορεί να είναι είτε πρόωρη είτε παραπλανητική, καθώς οι 

τεχνολογίες και οι επιπτώσεις τους αλλάζουν διαρκώς. Η αφηγηματική προσέγγιση 

επιτρέπει την εμβάθυνση στην εννοιολογική πολυπλοκότητα, την ανάδειξη αναδυόμενων 

θεμάτων και την ερμηνεία των ποιοτικών διαστάσεων που είναι κρίσιμες για την κατανόηση 

των κοινωνικό-τεχνικών μετασχηματισμών που επιφέρει η ΤΝ. Αυτό δίνει τη δυνατότητα 

για την οικοδόμηση μιας πιο ολοκληρωμένης και πλούσιας αφήγησης, η οποία είναι 

απαραίτητη για την κατανόηση ενός τόσο σύνθετου φαινομένου, όπου η ποιοτική 

κατανόηση των σχέσεων και των εννοιών υπερτερεί της απλής μέτρησης των επιδράσεων. 

 

2.2 Κριτήρια Συμπερίληψης και Αποκλεισμού 

Για να διασφαλιστεί η συνάφεια και η ποιότητα των πηγών που επιλέχθηκαν για αυτή τη 

βιβλιογραφική ανασκόπηση, εφαρμόστηκαν συγκεκριμένα κριτήρια ένταξης και 

αποκλεισμού. Αυτά τα κριτήρια κρίθηκαν ζωτικής σημασίας για τον καθορισμό του εύρους 

της ανάλυσης και την εστίαση στην πιο σχετική και έγκυρη βιβλιογραφία, διασφαλίζοντας 

έτσι την αξιοπιστία των συμπερασμάτων (Denyer & Tranfield, 2009). 
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Προκειμένου να συμπεριληφθεί μια πηγή στην ανασκόπηση, έπρεπε να πληροί τα ακόλουθα 

κριτήρια: 

Τύπος Δημοσίευσης: Επιλέχθηκαν κυρίως επιστημονικές δημοσιεύσεις και ακαδημαϊκά 

άρθρα, με ιδιαίτερη βαρύτητα σε όσα είχαν υποβληθεί σε διαδικασία αξιολόγησης από 

ομότιμους (peer-review), εξασφαλίζοντας την εγκυρότητα και την αξιοπιστία των 

πληροφοριών (Tranfield et al., 2003). 

Ημερομηνία Δημοσίευσης: Η αναζήτηση περιορίστηκε σε άρθρα που δημοσιεύτηκαν 

μεταξύ 2015 και 2025, με έμφαση στην τελευταία πενταετία. Το συγκεκριμένο χρονικό 

πλαίσιο επιλέχθηκε στρατηγικά για να καλυφθούν οι σημαντικές εξελίξεις και η ραγδαία 

ενσωμάτωση της ΤΝ στις επιχειρησιακές πρακτικές της τελευταίας δεκαετίας (Webster & 

Watson, 2002). 

Θεματική Εστίαση: Η έρευνα επικεντρώθηκε αποκλειστικά στη διασταύρωση της 

Τεχνητής Νοημοσύνης και της διοίκησης. Αυτό περιλάμβανε υποενότητες όπως η εφαρμογή 

της ΤΝ στις επιχειρησιακές λειτουργίες, η επίδρασή της στην ηγεσία, το ανθρώπινο 

δυναμικό, τη στρατηγική διαμόρφωση, και τον ευρύτερο οργανωτικό μετασχηματισμό που 

προκαλεί η ΤΝ (Benbya et al., 2020). 

Τύπος Δεδομένων: Δόθηκε προτεραιότητα σε μελέτες που βασίζονται σε εμπειρικά 

δεδομένα (ποσοτικά ή ποιοτικά), καθώς και σε άρθρα ανασκόπησης, έναντι των αμιγώς 

θεωρητικών συζητήσεων. Αυτή η προσέγγιση επέτρεψε την εξαγωγή πιο πρακτικά 

εφαρμόσιμων συμπερασμάτων. 

Επίπεδο Επίδρασης: Συμπεριλήφθηκαν μελέτες που τεκμηριώνουν την επίδραση της ΤΝ 

σε επιχειρησιακό ή οργανωτικό επίπεδο, με έμφαση στις συνολικές αλλαγές που επιφέρει η 

τεχνολογία στον τρόπο λειτουργίας των επιχειρήσεων. 

Για να διατηρηθεί η εστίαση και η ποιότητα, αποκλείστηκαν πηγές που δεν πληρούσαν τα 

παρακάτω κριτήρια: 

Γλώσσα: Αποκλείστηκε κάθε μη αγγλόγλωσσο υλικό, ένας συνηθισμένος περιορισμός σε 

διεθνείς βιβλιογραφικές ανασκοπήσεις, που διασφαλίζει τη συνέπεια και τη διαχείριση του 

εύρους της αναζήτησης (Webster & Watson, 2002). 
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Διαθεσιμότητα Πλήρους Κειμένου: Άρθρα για τα οποία δεν ήταν προσβάσιμο το πλήρες 

κείμενο αποκλείστηκαν, καθώς δεν ήταν εφικτή η ενδελεχής αξιολόγηση του περιεχομένου 

τους (Tranfield et al., 2003). 

Ακαδημαϊκή Εγκυρότητα: Αποκλείστηκαν πηγές που στερούνταν ακαδημαϊκής 

αυστηρότητας ή αξιολόγησης από ομότιμους (π.χ., μη επιστημονικά άρθρα, αναρτήσεις 

ιστολογιών), με εξαίρεση στοιχεία από ευρωπαϊκούς θεσμούς και μεγάλους ερευνητικούς 

οργανισμούς όπως το McKinsey Global Institute. 

Θεματική Συνάφεια: Άρθρα που έπεφταν εκτός του καθορισμένου θεματικού πεδίου της 

ΤΝ και της διοίκησης αποκλείστηκαν, ώστε να διατηρηθεί η εστίαση της ανασκόπησης. 

Εύρος Αλλαγής: Μελέτες που εξέταζαν πολύπλευρες τεχνολογικές/κοινωνικές αλλαγές 

αντί διακριτών τεχνολογικών αλλαγών αποκλείστηκαν, εκτός εάν σχετίζονταν άμεσα με τη 

συγκεκριμένη επίδραση της ΤΝ στη διοίκηση (Tranfield et al., 2003). 

 

Εικόνα 2: Συνεργασία ανθρώπου – Τεχνητής Νοημοσύνης. 

Ένα αξιοσημείωτο στοιχείο της μεθοδολογίας είναι η αναδυόμενη δυνατότητα της ΤΝ να 

επηρεάζει την ίδια τη διαδικασία της έρευνας. Η ΤΝ μπορεί να αποτελέσει ένα πολύτιμο 

εργαλείο στην ανασκόπηση της βιβλιογραφίας, ειδικά στην αρχική φάση διαλογής και στην 

περίληψη πολλαπλών δημοσιεύσεων. Εργαλεία ΤΝ, όπως το ChatGPT, έχουν δείξει ότι 
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μπορούν να επιταχύνουν τη διαδικασία διαλογής (έως και 56% σε κάποιες μελέτες) και να 

επιτύχουν υψηλή ακρίβεια (π.χ., 82% σε μελέτη των Syriani et al., 2024). Ωστόσο, είναι 

κρίσιμο να τονιστεί ότι η ανθρώπινη κρίση παραμένει απαραίτητη για την αξιολόγηση της 

μεθοδολογικής αυστηρότητας, την ερμηνεία των δεδομένων και την εξαγωγή πληροφοριών 

υψηλής ποιότητας. Αυτή η παρατήρηση υπογραμμίζει μια ενδιαφέρουσα δυναμική, όπου το 

αντικείμενο της μελέτης (ΤΝ) επηρεάζει τη μέθοδο διεξαγωγής της, υποδηλώνοντας την 

ανάγκη για κριτική σκέψη σχετικά με τον ρόλο της ΤΝ στην έρευνα. Πρέπει να υπάρχει 

ισορροπία μεταξύ της αύξησης της αποδοτικότητας και της διατήρησης της μεθοδολογικής 

αυστηρότητας και της απαραίτητης ανθρώπινης επίβλεψης. Η αλληλεπίδραση αυτή 

υπογραμμίζει την ανάγκη για συνεχή ανθρώπινη κριτική επίβλεψη, καθώς η απουσία της θα 

μπορούσε να οδηγήσει σε αναπαραγωγή σφαλμάτων, μεροληψία στα ευρήματα και 

υπονόμευση της επιστημονικής αυστηρότητας (Syriani et al., 2024). 

 

2.3 Βάσεις Δεδομένων και Όροι Αναζήτησης 

Για την εκπόνηση μιας ολοκληρωμένης βιβλιογραφικής ανασκόπησης, αναζητήθηκαν 

πληροφορίες σε βασικές ακαδημαϊκές βάσεις δεδομένων που καλύπτουν ένα ευρύ φάσμα 

επιστημονικών πεδίων. Οι κύριες πηγές δεδομένων ήταν το Google Scholar, το Scopus και 

το Web of Science, γνωστές για την εκτεταμένη κάλυψη επιστημονικών δημοσιεύσεων και 

τα εργαλεία τους για τον εντοπισμό σχετικών άρθρων μέσω βιβλιογραφικών αναφορών. 

Επιπλέον, χρησιμοποιήθηκε η πλατφόρμα Sci-Hub (https://sci-hub.se/) για άρθρα με 

περιορισμένη πρόσβαση. Για την εξειδικευμένη κάλυψη σε θέματα διοίκησης και 

τεχνολογίας, χρησιμοποιήθηκαν πρόσθετες βάσεις δεδομένων όπως το IEEE Xplore, το 

ScienceDirect, καθώς και το Computer Science POWERSEARCH και το Engineering 

POWERSEARCH, οι οποίες προσέφεραν πολύτιμες πληροφορίες για τις τεχνικές πτυχές 

και τις εφαρμογές της ΤΝ (Denyer & Tranfield, 2009). 

Για τη διασφάλιση της πληρέστερης δυνατής κάλυψης του θέματος, χρησιμοποιήθηκε ένας 

συνδυασμός λέξεων-κλειδιών που αντικατοπτρίζουν τις διάφορες διαστάσεις της σχέσης ΤΝ 

και διοίκησης. Ενδεικτικά, χρησιμοποιήθηκαν οι όροι: "AI in management", "AI and 

leadership", "AI adoption in HR", "Artificial Intelligence", "organizational transformation", 

"business operations", "strategic management", "decision-making", "human resource 

management", "operational optimization", "organizational culture", "legal issues AI", 

"ethical AI", "transparency AI" και "governance AI". Για τη βελτιστοποίηση της 

https://sci-hub.se/
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αναζήτησης, εφαρμόστηκαν λογικοί τελεστές (όπως AND, OR) και περικοπή λέξεων (π.χ., 

"manag*") (Tranfield et al., 2003). 

Η ακολουθούμενη στρατηγική επικεντρώθηκε στα εξής σημεία: 

➢ Εύρεση άρθρων με υψηλή απήχηση. 

➢ Θεματική κάλυψη εφαρμογών ΤΝ σε διάφορα διοικητικά πεδία. 

➢ Αναζήτηση συστηματικών ανασκοπήσεων και εμπειρικών ερευνών που μελετούν τη 

σχέση ΤΝ-διοίκησης. 

Αυτή η προσέγγιση επιτρέπει την τεκμηρίωση της εργασίας με βάση αξιόπιστες, 

πολυφωνικές και πρόσφατες πηγές, εδραιώνοντας τη βιβλιογραφική ανασκόπηση στο 

ακαδημαϊκό πεδίο της διοικητικής επιστήμης, υπό το πρίσμα των τεχνολογιών ΤΝ  (Denyer 

& Tranfield, 2009). 

 

2.4 Διαδικασία Ανάλυσης και Σύνθεσης των Πηγών 

Η διαδικασία ανάλυσης της βιβλιογραφίας ακολούθησε μια συστηματική και επαναληπτική 

προσέγγιση, διασφαλίζοντας την εγκυρότητα και την πληρότητα των ευρημάτων. Ξεκίνησε 

με μια αρχική αναζήτηση στις επιλεγμένες βάσεις δεδομένων για τον εντοπισμό σχετικών 

πηγών. Στη συνέχεια, εφαρμόστηκε μια αυστηρή διαδικασία διαλογής, βασισμένη στα 

προκαθορισμένα κριτήρια ένταξης και αποκλεισμού. Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι, 

στην αρχική φάση του φιλτραρίσματος, εξετάστηκε η χρήση εργαλείων υποβοηθούμενης 

από ΤΝ για την επιτάχυνση της διαλογής των τίτλων και των περιλήψεων. Όπως έχει φανεί 

και από άλλες μελέτες, τέτοια εργαλεία μπορούν να βελτιώσουν την αποδοτικότητα, 

διατηρώντας υψηλή ακρίβεια (Syriani et al., 2024). Ωστόσο, η τελική κρίση για την ένταξη 

ή τον αποκλεισμό ενός άρθρου παρέμεινε πάντα στον ερευνητή. 

Αφού επιλέχθηκαν, τα πλήρη κείμενα των άρθρων υποβλήθηκαν σε θεματική ομαδοποίηση. 

Πραγματοποιήθηκε μια προσεκτική ανάγνωση και ανάλυση των άρθρων με σκοπό τον 

εντοπισμό επαναλαμβανόμενων θεμάτων, κοινών εννοιών και κυρίαρχων επιχειρημάτων. 

Αυτή η διαδικασία ήταν καθοριστική για την ανάδειξη των βασικών τομέων επίδρασης της 

ΤΝ στη διοίκηση και την κατανόηση των διαφορετικών προσεγγίσεων στην έρευνα (Paré et 

al., 2015). Στη συνέχεια, πραγματοποιήθηκε μια συγκριτική ανάλυση των ευρημάτων, η 

οποία περιλάμβανε τη συστηματική σύγκριση των διαπιστώσεων από διαφορετικές μελέτες. 

Καταγράφηκαν οι συγκλίσεις, οι αποκλίσεις και τα σημεία συναίνεσης ή διαφωνίας μεταξύ 
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των ερευνητών. Αυτή η επαναληπτική διαδικασία ανάλυσης και σύνθεσης επέτρεψε τη 

μετατροπή σύνθετων πληροφοριών σε συνεκτικές διαπιστώσεις, προσφέροντας μια 

βαθύτερη κατανόηση του φαινομένου (Webster & Watson, 2002). 

Ο επαναληπτικός και ανθρωποκεντρικός χαρακτήρας της διαδικασίας ανάλυσης δεδομένων, 

ακόμα και με τη χρήση εργαλείων υποβοηθούμενης από ΤΝ, υπογραμμίζει την 

αναντικατάστατη αξία της ανθρώπινης κρίσης. Παρά την ικανότητα της ΤΝ να επιταχύνει 

τη διαλογή και την περίληψη, η τελική ερμηνεία, η σύνθεση και η κριτική αξιολόγηση των 

ευρημάτων απαιτούν ανθρώπινη διαίσθηση, πλαισιακή κατανόηση και την ικανότητα να 

διακρίνει κανείς τις αποχρώσεις που η ΤΝ μπορεί να παραβλέψει. Αυτό ενισχύει την 

πεποίθηση ότι η ΤΝ είναι ένα εργαλείο που ενισχύει τις ανθρώπινες δυνατότητες, αλλά δεν 

τις αντικαθιστά, ειδικά σε εργασίες που απαιτούν σύνθετη γνωστική λειτουργία και κριτική 

σκέψη. Η αλληλεπίδραση μεταξύ της ΤΝ ως αντικειμένου και ως εργαλείου έρευνας 

υπογραμμίζει την ανάγκη για συνεχή ανθρώπινη κριτική επίβλεψη. Ενώ η ΤΝ μπορεί να 

επιταχύνει τις διαδικασίες και να βελτιώσει την αποδοτικότητα, η τελική εγκυρότητα και η 

αξιοπιστία των ευρημάτων εξαρτώνται από την ικανότητα του ερευνητή να αξιολογεί 

κριτικά τα αποτελέσματα, να εντοπίζει πιθανές μεροληψίες και να διασφαλίζει την ηθική 

χρήση της. Η απουσία αυτής της επίβλεψης θα μπορούσε να οδηγήσει σε αναπαραγωγή 

σφαλμάτων, μεροληψία στα ευρήματα και υπονόμευση της επιστημονικής αυστηρότητας 

(Syriani et al., 2024). 

 

2.5 Περιορισμοί της Μεθοδολογικής Προσέγγισης 

Αν και η παρούσα μελέτη έχει ως στόχο να προσφέρει μια σφαιρική εικόνα του 

επιστημονικού διαλόγου γύρω από την ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) στη 

διοίκηση επιχειρήσεων και οργανισμών, είναι σημαντικό να αναγνωριστούν ορισμένοι 

μεθοδολογικοί περιορισμοί. Αυτοί σχετίζονται με την ίδια τη φύση και το εύρος της 

βιβλιογραφικής ανασκόπησης. Κάθε μεθοδολογική προσέγγιση έχει τα εγγενή της όρια, και 

η αφηγηματική βιβλιογραφική ανασκόπηση που επιλέχθηκε δεν αποτελεί εξαίρεση. Η 

αναγνώριση αυτών των περιορισμών είναι κρίσιμη τόσο για τη διαφάνεια και την αξιοπιστία 

της μελέτης όσο και για την ανάδειξη σημείων όπου η μελλοντική έρευνα μπορεί να 

επεκτείνει τα ευρήματα (Webster & Watson, 2002). 



13 

 

Ένας σημαντικός περιορισμός είναι ο αποκλεισμός μη αγγλόφωνων πηγών. Παρόλο που τα 

αγγλικά είναι η κυρίαρχη γλώσσα στην ακαδημαϊκή έρευνα παγκοσμίως, η παράλειψη 

δημοσιεύσεων σε άλλες γλώσσες μπορεί να οδηγήσει σε μεροληψία υπέρ της έρευνας που 

δημοσιεύεται σε αγγλόφωνα ακαδημαϊκά πλαίσια. Αυτό ενδέχεται να παραβλέψει 

σημαντικές διαπιστώσεις ή διαφορετικές πολιτισμικές προοπτικές σχετικά με την ΤΝ και τη 

διοίκηση, οι οποίες αναπτύσσονται σε άλλες γλωσσικές κοινότητες (Denyer & Tranfield, 

2009). 

Επιπλέον, η εγγενής υποκειμενικότητα στην ερμηνεία και τη σύνθεση των ευρημάτων σε 

μια αφηγηματική ανασκόπηση αποτελεί έναν άλλο περιορισμό. Σε αντίθεση με τις 

συστηματικές ανασκοπήσεις ή τις μετα-αναλύσεις που ακολουθούν αυστηρότερα 

πρωτόκολλα για τη μείωση της μεροληψίας, η φύση της αφηγηματικής προσέγγισης 

υποδηλώνει την πιθανότητα μεροληψίας του ερευνητή στην επιλογή, την ερμηνεία και τη 

σύνθεση της βιβλιογραφίας. Παρόλο που εφαρμόστηκαν αυστηρά κριτήρια ένταξης και 

αποκλεισμού, η τελική ερμηνεία των δεδομένων παραμένει, εν μέρει, στο χέρι του ερευνητή 

(Paré et al., 2015). 

Τέλος, η εξάρτηση από τις διαθέσιμες πηγές πλήρους κειμένου μπορεί επίσης να περιορίσει 

την πληρότητα της ανασκόπησης. Άρθρα που βρίσκονται πίσω από paywalls ή είναι 

απρόσιτα για άλλους λόγους ενδέχεται να μην συμπεριληφθούν, ανεξάρτητα από τη 

συνάφειά τους. Αυτό μπορεί να οδηγήσει σε ένα μη πλήρες σύνολο δεδομένων, 

επηρεάζοντας ενδεχομένως το εύρος των ευρημάτων και των συμπερασμάτων της μελέτης. 

Ο ταχύτατος ρυθμός με τον οποίο εξελίσσεται η Τεχνητή Νοημοσύνη και οι συναφείς 

τεχνολογίες μπορεί να καθιστά ορισμένες πηγές ταχέως απαρχαιωμένες, υπογραμμίζοντας 

την επιτακτική ανάγκη για συνεχή επικαιροποίηση των γνώσεων στο συγκεκριμένο πεδίο 

(Bughin et al., 2018). 

Η ειλικρινής αναγνώριση των περιορισμών της μεθοδολογίας, όπως ο αποκλεισμός μη 

αγγλόφωνων πηγών και η υποκειμενικότητα της ερμηνείας, αναδεικνύει την εξελισσόμενη 

και πολιτισμικά διαφοροποιημένη φύση της έρευνας στην ΤΝ. Αυτοί οι περιορισμοί δεν 

είναι απλώς τεχνικά ζητήματα, αλλά υποδηλώνουν ότι η παγκόσμια υιοθέτηση και ο 

αντίκτυπος της ΤΝ είναι βαθιά ενσωματωμένοι σε τοπικά πολιτισμικά, νομικά και 

κοινωνικοοικονομικά πλαίσια. Η παράλειψη μη αγγλόφωνης βιβλιογραφίας μπορεί να 

οδηγήσει στην απώλεια μοναδικών προοπτικών, προκλήσεων και λύσεων που 

αναπτύσσονται σε διάφορες περιοχές του κόσμου. Εκεί, η ΤΝ μπορεί να αντιμετωπίζεται 
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διαφορετικά λόγω πολιτισμικών αξιών, ρυθμιστικών προσεγγίσεων ή επιπέδων 

τεχνολογικής ωριμότητας. Αυτό, λοιπόν, υπογραμμίζει την ανάγκη για τη μελλοντική 

έρευνα να υιοθετήσει μια πιο συμπεριληπτική και διαπολιτισμική προσέγγιση, 

αναγνωρίζοντας ότι η «καθολική» εφαρμογή της ΤΝ μπορεί να μην είναι εφικτή ή 

επιθυμητή, χωρίς να προσαρμοστεί στις τοπικές ιδιαιτερότητες. 

Πίνακας 2.5: Επισκόπηση των Συστατικών της Μεθοδολογίας Βιβλιογραφικής 

Ανασκόπησης 

Συστατικό Μεθοδολογίας Περιγραφή / Λεπτομέρειες 

Τύπος Ανασκόπησης 
Αφηγηματική/Θεματική Ανασκόπηση, εστιάζοντας στη 

σύνθεση θεωριών, εννοιών και ποιοτικών διαπιστώσεων. 

Βάσεις Δεδομένων 

Αναζήτησης 

Google Scholar, Scopus, Web of Science, IEEE Xplore, 

ScienceDirect, (πιθανώς) Computer Science 

POWERSEARCH ή Engineering POWERSEARCH. 

Βασικοί Όροι Αναζήτησης 

"AI in management", "AI and leadership", "AI adoption in 

HR", "Artificial Intelligence", "organizational 

transformation", "business operations", "strategic 

management", "decision-making", "human resource 

management", "operational optimization", "organizational 

culture", "legal issues AI", "ethical AI", "transparency AI", 

"governance AI". Χρήση λογικών τελεστών (AND, OR) και 

περικοπής. 

Κριτήρια Ένταξης 

Επιστημονικές δημοσιεύσεις, άρθρα δημοσιευμένα 2015-

2025, έρευνα που επικεντρώνεται στη διασταύρωση ΤΝ & 

Διοίκησης (συμπεριλαμβανομένων υπο-πεδίων), μελέτες 

που βασίζονται σε εμπειρικά δεδομένα (όπου εφικτό), 

μελέτες που τεκμηριώνουν την επίδραση σε επιχειρησιακό 

ή οργανωτικό επίπεδο. 

Κριτήρια Αποκλεισμού 

Μη αγγλόφωνο υλικό, μη διαθέσιμο πλήρες κείμενο, πηγές 

που στερούνται ακαδημαϊκής εγκυρότητας ή αξιολόγησης 

από ομότιμους, άρθρα εκτός καθορισμένου θεματικού 

πεδίου, μελέτες που εξετάζουν πολύπλευρες 

τεχνολογικές/κοινωνικές αλλαγές (εκτός αν σχετίζονται 

άμεσα με την ΤΝ στη διοίκηση). 

Εργαλεία ΤΝ που 

Χρησιμοποιήθηκαν (αν 

υπάρχουν) 

Εργαλεία υποβοηθούμενα από ΤΝ για την αρχική διαλογή 

τίτλων και περιλήψεων και την περίληψη πολλαπλών 

δημοσιεύσεων, με διαρκή ανθρώπινη επίβλεψη και κριτική 

αξιολόγηση. 
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Κεφάλαιο 3: Θεωρητικό Πλαίσιο 

Το θεωρητικό πλαίσιο της παρούσας εργασίας στηρίζεται σε δύο βασικούς άξονες: την 

έννοια, τις αρχές και την εξέλιξη της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) και τις θεμελιώδεις 

θεωρίες και τα μοντέλα της διοικητικής επιστήμης. Η επιλογή αυτών των δύο πεδίων δεν 

είναι τυχαία, καθώς αντικατοπτρίζει τη βαθιά διασύνδεση μεταξύ τεχνολογικής και 

οργανωσιακής εξέλιξης. Η ενσωμάτωση της ΤΝ δεν αποτελεί απλώς μια τεχνική 

καινοτομία, αλλά μια συστημική μεταβολή που επηρεάζει τις δομές, τις διαδικασίες και τη 

φιλοσοφία της διοίκησης. 

Η μελέτη της Τεχνητής Νοημοσύνης επικεντρώνεται στην ικανότητα των μηχανών να 

προσομοιώνουν πτυχές της ανθρώπινης νοημοσύνης, όπως η λογική, η μάθηση, η επίλυση 

προβλημάτων και η λήψη αποφάσεων (Russell & Norvig, 2021). Στο πλαίσιο της διοίκησης, 

η ΤΝ παύει να είναι ένα απλό εργαλείο αυτοματοποίησης και μετατρέπεται σε στρατηγικό 

εταίρο λήψης αποφάσεων. Ενισχύει ή σε ορισμένες περιπτώσεις, αντικαθιστά 

παραδοσιακούς μηχανισμούς ελέγχου και αξιολόγησης. Παράλληλα, η διοικητική επιστήμη 

παρέχει τα θεωρητικά θεμέλια για την κατανόηση των οργανισμών ως πολύπλοκα 

συστήματα. Από τις κλασικές θεωρίες των Taylor και Fayol μέχρι τις σύγχρονες 

προσεγγίσεις του στρατηγικού μάνατζμεντ, της ηγεσίας και της οργανωσιακής μάθησης, οι 

αρχές της διοίκησης προσφέρουν το πλαίσιο μέσα στο οποίο η ΤΝ εντάσσεται και 

μετασχηματίζει τις υφιστάμενες πρακτικές. Αυτές οι θεωρίες επιτρέπουν την ερμηνεία του 

τρόπου με τον οποίο οι νέες τεχνολογίες επηρεάζουν την οργανωσιακή κουλτούρα, τη λήψη 

αποφάσεων, τις δομές εξουσίας και τους ρόλους των ανθρώπων στον οργανισμό. 

Η σύνδεση αυτών των δύο πεδίων έχει έναν σαφή στόχο· την κατανόηση της δυναμικής 

αλληλεπίδρασης μεταξύ τεχνολογικής προόδου και διοικητικής προσαρμογής. Μέσα από 

αυτό το θεωρητικό πρίσμα, η παρούσα εργασία φιλοδοξεί να αναδείξει πώς η ΤΝ δεν είναι 

μόνο αντικείμενο τεχνολογικής καινοτομίας, αλλά και ένας καταλύτης μετασχηματισμού 

της ίδιας της διοικητικής σκέψης και πράξης. 

 

3.1 Ορισμοί και Κατηγορίες Τεχνητής Νοημοσύνης 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ), στο ευρύτερο πλαίσιο της, αναφέρεται στην ανάπτυξη 

συστημάτων που έχουν την ικανότητα να εκτελούν εργασίες οι οποίες παραδοσιακά 

απαιτούν ανθρώπινη νοημοσύνη. Πρόκειται για εργασίες όπως η συλλογιστική, η μάθηση 
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από την εμπειρία, η επίλυση προβλημάτων, η αντίληψη και η κατανόηση της γλώσσας 

(Kaplan & Haenlein, 2019). Ο πρωταρχικός της στόχος είναι να δώσει τη δυνατότητα στις 

μηχανές να σκέφτονται και να μαθαίνουν με τρόπους που είτε μιμούνται είτε ξεπερνούν την 

ανθρώπινη γνωστική ικανότητα (Nilsson, 2009). Μια ενδελεχής κατανόηση των διαφόρων 

κατηγοριών και τεχνολογιών της ΤΝ θεωρείται θεμελιώδης για την αξιολόγηση της 

ποικιλόμορφης και πολύπλοκης επίδρασής της στις διοικητικές πρακτικές. Στη συνέχεια 

παρουσιάζουμε τις βασικές κατηγορίες. 

3.1.1 Τύποι ΤΝ και βασικές τεχνολογίες 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ) κατηγοριοποιείται συχνά με βάση το επίπεδο νοημοσύνης και 

ικανοτήτων που διαθέτει. Οι τρεις βασικές κατηγορίες είναι οι εξής: 

Στενή ΤΝ (Narrow AI / Αδύναμη ΤΝ): Αυτή είναι η πιο διαδεδομένη μορφή ΤΝ σήμερα. 

Η Στενή ΤΝ έχει σχεδιαστεί για να εκτελεί συγκεκριμένες εργασίες μέσα σε ένα 

καθορισμένο πεδίο με υψηλή αποδοτικότητα και ακρίβεια (Russell & Norvig, 2021). 

Παραδείγματα αποτελούν οι εικονικοί βοηθοί (όπως η Siri και η Alexa), οι αλγόριθμοι 

συστάσεων (Netflix, Amazon) ή τα συστήματα αναγνώρισης προσώπου. Τα συστήματα 

αυτά δεν μπορούν να γενικεύσουν τις ικανότητές τους σε πολλαπλούς, άσχετους τομείς, 

καθώς είναι εξειδικευμένα σε ό,τι έχουν εκπαιδευτεί να κάνουν (Kaplan & Haenlein, 2019). 

Γενική ΤΝ (General AI / Ισχυρή ΤΝ / AGI): Η Γενική ΤΝ αναφέρεται σε μηχανές που θα 

διαθέτουν ανθρώπινη ευελιξία και ικανότητες. Αυτές οι μηχανές θα είναι σε θέση να 

σκέφτονται, να μαθαίνουν και να εφαρμόζουν γνώσεις σε ένα ευρύ φάσμα εργασιών και 

καταστάσεων, παρόμοια με την ανθρώπινη νοημοσύνη. Η ανάπτυξη της Γενικής ΤΝ 

παραμένει ένα μελλοντικό στάδιο στην εξέλιξη της ΤΝ και αποτελεί ένα σημαντικό πεδίο 

έρευνας. 

Υπερ-νοήμων ΤΝ (Superintelligence AI): Πρόκειται για ένα υποθετικό μελλοντικό στάδιο 

όπου η ΤΝ θα ξεπεράσει την ανθρώπινη νοημοσύνη σε όλες τις πτυχές. Αυτό περιλαμβάνει 

τη γνωστική λειτουργία, τη δημιουργικότητα, την καινοτομία και τη συλλογιστική 

(Bostrom, 2014). Μια τέτοια ΤΝ θα είχε τη δυνατότητα να επιλύει προβλήματα που είναι 

αδύνατα για την ανθρώπινη νόηση και αποτελεί ένα όραμα για το μέλλον της τεχνολογίας. 

3.1.2 Βασικές τεχνολογίες της σύγχρονης ΤΝ 

Οι ακόλουθες βασικές τεχνολογίες αποτελούν τους θεμέλιους λίθους της σύγχρονης 

Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ). 
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Μηχανική Μάθηση (Machine Learning - ML): Η Μηχανική Μάθηση (ML) είναι ένας 

βασικός κλάδος της ΤΝ που επιτρέπει στα συστήματα να μαθαίνουν από δεδομένα χωρίς να 

έχουν προγραμματιστεί ρητά για κάθε συγκεκριμένη εργασία (Goodfellow et al., 2016). 

Μέσω της ML, τα συστήματα αναγνωρίζουν μοτίβα, προβλέπουν αποτελέσματα και 

βελτιώνουν την ακρίβειά τους με την πάροδο του χρόνου. Αυτή περιλαμβάνει τρεις κύριες 

μορφές: την επιβλεπόμενη μάθηση, τη μη επιβλεπόμενη μάθηση και την ενισχυτική μάθηση 

(Alpaydin, 2020). 

Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας (Natural Language Processing - NLP): Η Επεξεργασία 

Φυσικής Γλώσσας (NLP) δίνει τη δυνατότητα στις μηχανές να κατανοούν, να ερμηνεύουν 

και να ανταποκρίνονται στην ανθρώπινη γλώσσα (είτε γραπτή είτε προφορική) με έναν 

ουσιαστικό και χρήσιμο τρόπο (Jurafsky & Martin, 2009). Αποτελεί κρίσιμη τεχνολογία για 

εφαρμογές όπως τα chatbots, οι μεταφραστικές υπηρεσίες και η εξαγωγή πληροφοριών από 

μη δομημένα κείμενα. 

Συστήματα Εμπειρογνωμόνων (Expert Systems): Τα Συστήματα Εμπειρογνωμόνων 

αποτελούν μια πρώιμη μορφή συστημάτων ΤΝ που αναπαριστούσαν την τεχνογνωσία 

ειδικών ως σύνολα ρητών κανόνων. Χρησιμοποιήθηκαν για διάγνωση, σχεδιασμό και λήψη 

αποφάσεων σε συγκεκριμένους τομείς, όπως η ιατρική διάγνωση. 

Προγνωστική Ανάλυση (Predictive Analytics): Η Προγνωστική Ανάλυση χρησιμοποιεί 

την ΤΝ, τη στατιστική και την εξόρυξη δεδομένων για να αναλύσει ιστορικά και τρέχοντα 

δεδομένα με σκοπό την πρόβλεψη μελλοντικών αποτελεσμάτων ή συμπεριφορών (Shmueli 

& Koppius, 2011). Εφαρμόζεται ευρέως σε τομείς όπως η αξιολόγηση πιστοληπτικής 

ικανότητας, η πρόβλεψη ζήτησης και η διαχείριση κινδύνων. 

Όραση Υπολογιστών (Computer Vision): Η Όραση Υπολογιστών επιτρέπει στους 

υπολογιστές να ερμηνεύουν και να κατανοούν οπτικά δεδομένα από εικόνες και βίντεο, 

μιμούμενοι την ανθρώπινη όραση (Szeliski, 2010). Εφαρμογές της περιλαμβάνουν την 

αναγνώριση αντικειμένων, την αυτόνομη οδήγηση και την ιατρική απεικόνιση. 

Ρομποτική (Robotics): Η Ρομποτική είναι η φυσική εφαρμογή της ΤΝ και περιλαμβάνει 

τον σχεδιασμό, την κατασκευή, τη λειτουργία και τη χρήση ρομπότ (Siciliano & Khatib, 

2008). Τα ρομπότ, συχνά ενισχυμένα με ΤΝ, έχουν σχεδιαστεί για να εκτελούν εργασίες σε 

φυσικά περιβάλλοντα όπως η βιομηχανική παραγωγή αλλά ακόμα και σε χειρουργικές 

επεμβάσεις. 
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Παραγωγική ΤΝ (Generative AI - GenAI): Μια πιο πρόσφατη και γρήγορα εξελισσόμενη 

κατηγορία ΤΝ είναι η Παραγωγική ΤΝ (GenAI), η οποία είναι βασισμένη συνήθως σε 

Μεγάλα Γλωσσικά Μοντέλα (LLMs). Η GenAI είναι ικανή να παράγει νέο πρωτότυπο 

περιεχόμενο, όπως κείμενο, εικόνες, κώδικα ή μουσική, με βάση τα δεδομένα στα οποία έχει 

εκπαιδευτεί (Bommasani et al., 2021). Αυτή η δυνατότητα δημιουργίας την καθιστά ένα 

ισχυρό εργαλείο για την υποστήριξη της λήψης αποφάσεων και τη δημιουργία καινοτόμων 

λύσεων. 

Οι πρώτοι ορισμοί της ΤΝ, όπως αυτοί που διατυπώθηκαν από τους McCarthy και Minsky 

το 1955, επικεντρώνονταν σε μηχανές που "συμπεριφέρονταν με τρόπους που θα 

χαρακτηρίζονταν έξυπνοι αν ένας άνθρωπος συμπεριφερόταν έτσι" (McCarthy et al., 2006). 

Ωστόσο, η σύγχρονη ΤΝ, ιδίως η Παραγωγική ΤΝ, διακρίνεται πλέον από την ικανότητά 

της να "μαθαίνει, να προσαρμόζεται και να ενεργεί αυτόνομα" και ακόμη και να "θέτει τους 

κανόνες" (Glikson & Woolley, 2020). Αυτή η εξέλιξη υπερβαίνει την απλή προσομοίωση 

της ανθρώπινης νοημοσύνης και οδηγεί σε μια πιο προορατική, αυτορρυθμιζόμενη 

ικανότητα. Η διάκριση μεταξύ της προγνωστικής ΤΝ (που κυριάρχησε στα μέσα της 

δεκαετίας του 2010) και της παραγωγικής ΤΝ (που αναδύθηκε στις αρχές της δεκαετίας του 

2020) αναδεικνύει περαιτέρω αυτή την εξέλιξη (Raisch & Fomina, 2025). Ενώ η 

προγνωστική ΤΝ επικεντρώνεται στην αναγνώριση μοτίβων και την πρόβλεψη 

αποτελεσμάτων, η παραγωγική ΤΝ επεκτείνεται στη δημιουργία περιεχομένου και τη 

σύνθετη συλλογιστική. Αυτή η ραγδαία εξέλιξη των δυνατοτήτων της ΤΝ 

επαναπροσδιορίζει θεμελιωδώς τη σχέση της με τη διοίκηση. 

Η ΤΝ μεταβάλλεται από ένα εξελιγμένο εργαλείο για αυτοματοποίηση και ανάλυση, σε έναν 

πιθανό συνδημιουργό και ημιαυτόνομο λήπτη αποφάσεων. Αυτή η ταχεία μεταβολή της, 

απαιτεί μια επανεκτίμηση του διοικητικού ελέγχου, της ανθρώπινης δράσης και της ίδιας 

της φύσης της οργανωτικής λήψης αποφάσεων. Οδηγούμαστε έτσι σε ένα πιο 

ολοκληρωμένο, δυνητικά «συμβιωτικό παράδειγμα» διοίκησης ανθρώπου-ΤΝ, όπου η 

συνεργασία και η αλληλεπίδραση μεταξύ ανθρώπων και μηχανών γίνονται απαραίτητες. Η 

εξέλιξη της ΤΝ από ένα εργαλείο αυτοματοποίησης, σε έναν δυνητικό συν-δημιουργό και 

ημιαυτόνομο λήπτη αποφάσεων, απαιτεί μια ριζική επανεννοιολόγηση του διοικητικού 

ελέγχου και της ανθρώπινης δράσης. Εάν η ΤΝ μπορεί να "θέτει τους κανόνες", αυτό 

υποδηλώνει μια μετατόπιση της εξουσίας και της ευθύνης από τους ανθρώπινους διευθυντές 

στους αλγορίθμους. Αυτή η δυναμική αλλαγή – μεταβολή, απαιτεί την ανάπτυξη νέων 
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πλαισίων διακυβέρνησης που να διασφαλίζουν τη λογοδοσία, την ηθική συμμόρφωση και 

τη διατήρηση της ανθρώπινης επίβλεψης, ακόμη και όταν τα συστήματα ΤΝ γίνονται πιο 

αυτόνομα. Η αποτυχία αντιμετώπισης αυτών των ζητημάτων μπορεί να οδηγήσει σε 

απρόβλεπτες συνέπειες, όπως η διάβρωση της ανθρώπινης αυτονομίας και ηθικά διλήμματα 

που επηρεάζουν την οργανωσιακή κουλτούρα και την εμπιστοσύνη. 

 

3.2 Ιστορική Εξέλιξη και Σύγχρονες Τάσεις της Τεχνητής Νοημοσύνης 

Η ιστορία της Τεχνητής Νοημοσύνης αποτελεί μια συναρπαστική πορεία από την αρχική 

εννοιολογική σύλληψη έως την ευρεία πρακτική εφαρμογή, η οποία χαρακτηρίζεται από 

διαδοχικές "αλλαγές παραδείγματος" (Russell & Norvig, 2021). Αυτή η εξελικτική πορεία 

έχει μετατρέψει την ΤΝ από ένα θεωρητικό πεδίο σε μια πανταχού παρούσα τεχνολογία που 

αναδιαμορφώνει κάθε πτυχή της σύγχρονης ζωής και, ειδικότερα, των διοικητικών 

πρακτικών. 

Πρώιμες Βάσεις (1950s-1970s) (Η Γέννηση μιας Ιδέας): Οι ρίζες της ΤΝ εντοπίζονται 

στα μέσα του 20ού αιώνα. Ο πρωτοπόρος Alan Turing πρότεινε το περίφημο "τεστ Turing" 

το 1950, ως κριτήριο για την αξιολόγηση της ικανότητας μιας μηχανής να επιδεικνύει 

νοήμονα συμπεριφορά (Turing, 1950). Λίγα χρόνια αργότερα, ο όρος "Τεχνητή 

Νοημοσύνη" επινοήθηκε από τον John McCarthy στη Διάσκεψη του Dartmouth το 1956, 

γεγονός που σηματοδότησε την επίσημη έναρξη του πεδίου (McCarthy et al., 2006). Η 

πρώτη έρευνα της ΤΝ επικεντρώθηκε στην επίλυση προβλημάτων μέσω αλγορίθμων 

αναζήτησης, στην επεξεργασία φυσικής γλώσσας (με χαρακτηριστικό παράδειγμα την 

ELIZA, ένα από τα πρώτα chatbots) και σε μικρόκοσμους (όπως ο "κόσμος των κύβων") 

(Nilsson, 2010). 

Εποχή Συστημάτων Εμπειρογνωμόνων (1970s-1980s) (Η Εξειδικευμένη Γνώση): Κατά 

τη διάρκεια των δεκαετιών του 1970 και του 1980, αναδύθηκαν τα συστήματα 

εμπειρογνωμόνων. Στόχος τους ήταν η καταγραφή της ανθρώπινης τεχνογνωσίας σε ρητούς 

κανόνες, οι οποίοι μπορούσαν να χρησιμοποιηθούν για την επίλυση προβλημάτων σε 

εξειδικευμένους τομείς, όπως η υγειονομική περίθαλψη (π.χ., MYCIN) και οι επιχειρήσεις. 

Αν και σημείωσαν σημαντικές επιτυχίες σε στενά καθορισμένα πεδία, αντιμετώπισαν 

σοβαρές προκλήσεις με τη μηχανική γνώση και την επεκτασιμότητα (Russell & Norvig, 

2021). 
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Μηχανική Μάθηση και Βαθιά Μάθηση (2000s-2010s) (Η Κυριαρχία των Δεδομένων): 

Η δεκαετία του 2010 σηματοδότησε μια επανάσταση με την ραγδαία εξέλιξη της Μηχανικής 

Μάθησης (ML) και της Βαθιάς Μάθησης (Deep Learning). Αυτές οι προσεγγίσεις 

επέτρεψαν στα συστήματα ΤΝ να αναλύουν τεράστια σύνολα δεδομένων (Big Data) για την 

αναγνώριση σύνθετων μοτίβων και τη λήψη αποφάσεων με πρωτοφανή ακρίβεια 

(Goodfellow et al., 2016). Αυτή η προσέγγιση, που βασίζεται στην εκπαίδευση από 

δεδομένα, ξεπέρασε αποτελεσματικά το "εμπόδιο της μηχανικής γνώσης" που 

αντιμετώπιζαν τα προηγούμενα συστήματα εμπειρογνωμόνων, καθιστώντας την ΤΝ πολύ 

πιο ευέλικτη και προσαρμόσιμη (Alpaydin, 2020). 

Σύγχρονη Εποχή (Αρχές 2020 - Σήμερα) (Μεγάλα Γλωσσικά Μοντέλα (LLMs) και 

Παραγωγική ΤΝ): Η αρχή της δεκαετίας του 2020 χαρακτηρίστηκε από την εμφάνιση και 

την ταχεία ανάπτυξη των Μεγάλων Γλωσσικών Μοντέλων (Large Language Models - 

LLMs) και της Παραγωγικής ΤΝ (Generative AI - GenAI). Η κυκλοφορία μοντέλων όπως 

το GPT σηματοδότησε ένα σημαντικό βήμα, με το GPT-3 να επιτρέπει τη δημιουργία 

κειμένου που μοιάζει με ανθρώπινο (Brown et al., 2020). Σήμερα, τα LLMs 

χρησιμοποιούνται ευρέως για συνομιλίες, παροχή βοήθειας, λήψη αποφάσεων και 

δημιουργία περιεχομένου, μετασχηματίζοντας τον τρόπο αλληλεπίδρασης με την 

τεχνολογία (Bommasani et al., 2021). Η ΤΝ ενσωματώνεται όλο και περισσότερο στην 

καθημερινή ζωή, τις εργασιακές διαδικασίες και τις επιχειρηματικές εφαρμογές, 

καθιστώντας την όχι απλώς ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτημα, αλλά μια στρατηγική επιταγή 

για τους οργανισμούς (Manyika et al., 2017). 

Η ιστορική εξέλιξη της ΤΝ καταδεικνύει μια σαφή μετατόπιση από συστήματα σχεδιασμένα 

για πολύ συγκεκριμένες εργασίες σε τεχνολογίες γενικού σκοπού όπως τα LLMs 

(Bommasani et al., 2021). Αυτή η πρόοδος υποδηλώνει ότι η ΤΝ δεν είναι πλέον απλώς ένα 

εξειδικευμένο εργαλείο που χρησιμοποιείται σε διακριτούς τομείς της διοίκησης, αλλά 

γίνεται μια θεμελιώδης υποδομή που διαπερνά και ενσωματώνεται σε όλες τις οργανωτικές 

λειτουργίες. Η άποψη του Παγκόσμιου Οικονομικού Φόρουμ ότι η ΤΝ μεταμορφώνει "κάθε 

μέρος της αλυσίδας αξίας των επιχειρήσεων" (World Economic Forum, 2023) υποστηρίζει 

αυτή την εξέλιξη. Η μετατόπιση από απλό εργαλείο σε κεντρική υποδομή σημαίνει ότι η 

οργανωσιακή προσαρμογή στην ΤΝ δεν μπορεί να είναι απομονωμένη ή σταδιακή. 

Αντιθέτως, απαιτείται μια ολιστική, συστημική προσέγγιση για την αναδιάρθρωση των 

διαδικασιών, των ροών δεδομένων, ακόμη και των οργανωτικών δομών. Υποδηλώνει επίσης 
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ότι οι προκλήσεις της ενσωμάτωσης της ΤΝ γίνονται πιο σύνθετες, μετατοπιζόμενες από 

τοπικά τεχνικά ζητήματα σε στρατηγικούς και πολιτισμικούς μετασχηματισμούς σε επίπεδο 

ολόκληρης της επιχείρησης. 

 

3.3  Θεωρίες Διοίκησης Επιχειρήσεων: Ένα Πλαίσιο για την Κατανόηση 

της Επίδρασης της ΤΝ 

Για να κατανοηθεί πραγματικά η βαθιά επίδραση της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) στη 

διοίκηση, είναι απαραίτητο να ανατρέξουμε στις θεμελιώδεις θεωρίες διοίκησης. Η ΤΝ δεν 

λειτουργεί σε κενό, αλλά αλληλοεπιδρά και συχνά αναδιαμορφώνει τις αρχές και τις 

πρακτικές που διέπουν τις επιχειρήσεις. Η ίδια η εξέλιξη των διοικητικών θεωριών 

προσφέρει ένα ιδανικό πρίσμα μέσα από το οποίο μπορούμε να αναλύσουμε τις προκλήσεις 

και τις ευκαιρίες που φέρνει η ΤΝ στον σύγχρονο οργανισμό. 

3.3.1  Θεωρίες διοίκησης, ηγεσίας 

Για να κατανοηθεί πώς η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ) επηρεάζει τη διοίκηση, είναι χρήσιμο 

να δούμε τις βασικές θεωρίες που διαμόρφωσαν τον τρόπο σκέψης για τους οργανισμούς. 

Ξεκινώντας από τις αρχές του 20ού αιώνα, αυτές οι θεωρίες έθεσαν τις βάσεις για την 

οργανωσιακή αποδοτικότητα. 

Οι κλασικές θεωρίες διοίκησης επικεντρώθηκαν στη μεγιστοποίηση της παραγωγικότητας 

και την οργάνωση της εργασίας. 

➢ Επιστημονική Διοίκηση (Frederick Taylor): Ο Taylor υποστήριξε τη 

συστηματική μελέτη των εργασιών για τη μεγιστοποίηση της αποδοτικότητας και 

της παραγωγής (Taylor, 1911). Η ιδέα του ήταν να αναλύονται οι εργασίες σε 

απλούστερα στοιχεία και να παρέχονται τα κατάλληλα εργαλεία και η εκπαίδευση 

για βέλτιστη απόδοση. Ενώ συνέβαλε σημαντικά στην αύξηση της 

παραγωγικότητας, η προσέγγιση αυτή έχει επικριθεί για την προτεραιότητα που 

έδωσε στην παραγωγή έναντι της ευημερίας και της αυτονομίας των εργαζομένων 

(Wren & Bedeian, 2009). 

➢ Διοικητική Διοίκηση (Henri Fayol): Ο Fayol πρότεινε 14 αρχές για την 

αποτελεσματική διοίκηση, τονίζοντας την αποδοτικότητα από πάνω προς τα κάτω 

και τη σαφή οργανωτική δομή (Fayol, 1949). Βασικές αρχές περιλάμβαναν τη 
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διαίρεση της εργασίας, την εξουσία, την ενότητα της εντολής και την ιεραρχική 

αλυσίδα. Αν και ορισμένες πτυχές θεωρούνται πλέον παρωχημένες, πολλές από τις 

αρχές του παραμένουν επίκαιρες (Wren & Bedeian, 2009). 

Οι σύγχρονες θεωρίες αναπτύχθηκαν ως απάντηση στους περιορισμούς των κλασικών 

προσεγγίσεων, δίνοντας έμφαση στην ανθρώπινη διάσταση και την πολυπλοκότητα των 

οργανισμών. 

➢ Peter Drucker (Διοίκηση ως Φιλελεύθερη Τέχνη): Ο Drucker αμφισβήτησε την 

αμιγώς επιστημονική άποψη, υποστηρίζοντας ότι η αποτελεσματική διοίκηση 

απαιτεί ένα ευρύτερο φάσμα "φιλελεύθερων τεχνών", όπως η γνώση, η αυτογνωσία 

και η σοφία (Drucker, 1954). Τόνισε επίσης την κοινωνική ευθύνη των 

επιχειρήσεων. 

➢ Henry Mintzberg (Διοικητικοί Ρόλοι & Οργανωτικές Δομές): Ο Mintzberg 

κατηγοριοποίησε διάφορους οργανωτικούς τύπους και ανέλυσε τους διοικητικούς 

ρόλους (διαπροσωπικούς, πληροφοριακούς, λήψης αποφάσεων) (Mintzberg, 2009). 

Υποστήριξε ότι η διοίκηση είναι μια πρακτική όπου συναντώνται η τέχνη, η 

επιστήμη και η τεχνική. 

Οι θεωρίες ηγεσίας έχουν εξελιχθεί σημαντικά, αντικατοπτρίζοντας μια αυξανόμενη 

κατανόηση της πολυπλοκότητας του ρόλου. 

➢ Εποχή Χαρακτηριστικών: Επικεντρώθηκε στα έμφυτα χαρακτηριστικά των 

ηγετών ("Θεωρία του Μεγάλου Ανθρώπου"), αλλά εγκαταλείφθηκε λόγω της 

έλλειψης συνεπών ευρημάτων (Yukl, 2013). 

➢ Εποχή Συμπεριφοράς: Μετατόπισε την εστίαση σε μαθησιακές συμπεριφορές και 

στυλ ηγεσίας (π.χ., το Managerial Grid των Blake και Mouton). 

➢ Εποχή Καταστάσεων/Ενδεχομένων: Αναγνώρισε τη σημασία του πλαισίου, 

υποστηρίζοντας ότι οι ηγέτες πρέπει να προσαρμόσουν το στυλ τους στην εκάστοτε 

κατάσταση (π.χ., η θεωρία ενδεχομένων του Fred Fiedler). 

➢ Νέα Εποχή Ηγεσίας (1990-Σήμερα): Περιλαμβάνει τη μετασχηματιστική ηγεσία 

(έμπνευση αλλαγής) και τη συναλλακτική ηγεσία (ανταμοιβές για προσπάθεια) 

(Bass & Riggio, 2006). Πιο πρόσφατα, έχουν αναδυθεί έννοιες όπως η κοινή, η 

συλλογική και η υπηρεσιακή ηγεσία, τονίζοντας τις συστημικές αλληλεπιδράσεις 

και τη συνεργασία (Bolden et al., 2003). 
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Η προσέγγιση του Lean Management επικεντρώνεται στη δημιουργία αξίας για τον πελάτη 

μέσω της συστηματικής εξάλειψης κάθε μορφής σπατάλης και της συνεχούς βελτίωσης των 

διαδικασιών. Στον πυρήνα της βρίσκεται η αρχή ότι μόνο οι δραστηριότητες που 

προσθέτουν αξία στο τελικό προϊόν ή υπηρεσία πρέπει να διατηρούνται, ενώ όλες οι 

υπόλοιπες πρέπει να ανασχεδιάζονται ή να καταργούνται (Womack & Jones, 1997). Η 

φιλοσοφία αυτή επιδιώκει τη βελτιστοποίηση της ροής εργασιών, τη μείωση του κόστους 

και του χρόνου, καθώς και την ενίσχυση της ποιότητας. Παράλληλα, δίνει ιδιαίτερη έμφαση 

στην ενεργή συμμετοχή και ενδυνάμωση των εργαζομένων, οι οποίοι ενθαρρύνονται να 

εντοπίζουν προβλήματα και να προτείνουν βελτιώσεις, ενισχύοντας έτσι μια κουλτούρα 

συνεχούς μάθησης και καινοτομίας (Kaizen). Μέσω της τυποποίησης, της χρήσης δεικτών 

απόδοσης και της οπτικής διαχείρισης, το Lean Management διαμορφώνει οργανισμούς πιο 

ευέλικτους, αποδοτικούς και πελατοκεντρικούς. 

 

3.3.2  Η Ένταση μεταξύ Κλασικής Αποδοτικότητας και Σύγχρονων 

Ανθρωποκεντρικών Προσεγγίσεων στην Εποχή της ΤΝ. 

Οι κλασικές θεωρίες διοίκησης, όπως η επιστημονική διοίκηση του Taylor και οι αρχές 

διοίκησης του Fayol, έδιναν πρωταρχική σημασία στην αποδοτικότητα, την τυποποίηση και 

την ιεραρχία. Είναι ενδιαφέρον ότι η βασική υπόθεση της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ), 

ιδιαίτερα της στενής και προγνωστικής ΤΝ, είναι συχνά η αύξηση της αποδοτικότητας και 

η αυτοματοποίηση (Benbya et al., 2020). Αυτός ο στόχος ευθυγραμμίζεται άμεσα με τις 

κλασικές αρχές: η ΤΝ μπορεί να βελτιστοποιήσει διαδικασίες, να προβλέψει τάσεις και να 

αυτοματοποιήσει επαναλαμβανόμενες εργασίες, οδηγώντας σε σημαντικά κέρδη 

αποδοτικότητας. 

Ωστόσο, η ΤΝ φέρνει μαζί της και σημαντικές προκλήσεις, ιδίως στο ανθρώπινο δυναμικό, 

όπως η πιθανότητα μεροληψίας στους αλγόριθμους πρόσληψης, η ανησυχία για την απώλεια 

θέσεων εργασίας και η αυξημένη παρακολούθηση των εργαζομένων (Daugherty & Wilson, 

2024). Επίσης, στην οργανωσιακή κουλτούρα εμφανίζονται θέματα όπως η αντίσταση στην 

αλλαγή, τα ηθικά ζητήματα γύρω από την αυτοματοποίηση των αποφάσεων και η ανάγκη 

για διαφάνεια (Dwivedi et al., 2021). Αυτά τα ζητήματα έρχονται άμεσα σε σύγκρουση με 

την ανθρωποκεντρική εστίαση των σύγχρονων θεωριών διοίκησης. Αυτό δημιουργεί μια 

θεμελιώδη ερώτηση· πώς να αξιοποιήσουμε την τεράστια αποδοτικότητα της ΤΝ χωρίς να 

θυσιάσουμε την ευημερία των εργαζομένων, την ανάπτυξη της εμπιστοσύνης, την 
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καινοτομία που πηγάζει από την ανθρώπινη δημιουργικότητα και τα λεπτά ανθρώπινα 

στοιχεία της διοίκησης; 

Η ενσωμάτωση της ΤΝ επιβάλλει μια κριτική επανεκτίμηση του τι συνιστά "καλή 

διοίκηση". Υποδηλώνει ότι μια αμιγώς προσανατολισμένη στην αποδοτικότητα 

προσέγγιση, που θυμίζει τις κλασικές θεωρίες, είναι ανεπαρκής και δυνητικά επιβλαβής 

στην εποχή της ΤΝ. Μπορεί να οδηγήσει σε απανθρωποποίηση των διαδικασιών, διάβρωση 

της εμπιστοσύνης και αντίσταση των εργαζομένων (Dwivedi et al., 2021). 

Αντίθετα, η αποτελεσματική διοίκηση πρέπει να βρει μια λεπτή ισορροπία, 

ενσωματώνοντας τις αναλυτικές και αυτοματοποιημένες δυνατότητες της ΤΝ με μια ισχυρή 

έμφαση στις ηθικές εκτιμήσεις, την ανθρώπινη ανάπτυξη, την καλλιέργεια μιας 

συνεργατικής, αξιόπιστης οργανωσιακής κουλτούρας και την ενδυνάμωση των 

εργαζομένων. Αυτό συνεπάγεται την ανάγκη για την ανάπτυξη και εφαρμογή 

"ανθρωποκεντρικών πλαισίων διοίκησης της ΤΝ", όπου η τεχνολογία υπηρετεί τον άνθρωπο 

και όχι το αντίστροφο (Davenport & Ronanki, 2018). Η επιτυχία της ΤΝ, λοιπόν, δεν 

μετριέται μόνο με μετρήσεις απόδοσης, αλλά και με την ικανότητα του οργανισμού να 

διατηρεί και να ενισχύει το ανθρώπινο κεφάλαιό του, προωθώντας μια κουλτούρα 

εμπιστοσύνης, διαφάνειας και ηθικής ευθύνης. 

 

3.4 Σύνδεση ΤΝ με τη Διοίκηση 

Η σχέση μεταξύ της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) και της διοίκησης είναι ιδιαίτερα 

πολύπλοκη, δυναμική και συνεχώς εξελισσόμενη. Η ΤΝ δεν μεταμορφώνει απλώς τα 

εργαλεία που χρησιμοποιούν οι διευθυντές, αλλά επηρεάζει και αναδιαμορφώνει την ίδια τη 

φύση της διοικητικής λειτουργίας, τις οργανωσιακές δομές και την ανθρώπινη διάσταση της 

εργασίας. 

Ακόμα και η πρώτη έρευνα της ΤΝ, αν και δεν επικεντρώθηκε άμεσα στη διοίκηση, έθεσε 

θεμελιώδεις έννοιες σχετικές με τη λήψη αποφάσεων και την επίλυση προβλημάτων που 

αργότερα θα επηρέαζαν βαθιά την επιστήμη της διοίκησης (Russell & Norvig, 2021). Για 

παράδειγμα, τα πρώτα προγράμματα ΤΝ επικεντρώθηκαν στη "συλλογιστική, τον 

σχεδιασμό και την επίλυση προβλημάτων ως αναζήτηση" (Nilsson, 2009), οι οποίες είναι 

βασικές διοικητικές λειτουργίες. Η ανάπτυξη συστημάτων εμπειρογνωμόνων αργότερα 

στόχευε στην καταγραφή της ανθρώπινης τεχνογνωσίας για διαγνωστικές και σχεδιαστικές 
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εργασίες σε διάφορους τομείς, συμπεριλαμβανομένων των επιχειρήσεων, δείχνοντας μια 

αρχική προσπάθεια αυτοματοποίησης της γνώσης. 

Ιστορικά, η διοίκηση θεωρούνταν αποκλειστικά ανθρώπινη εργασία, απαιτώντας κρίση, 

ενσυναίσθηση και στρατηγική σκέψη. Ωστόσο, τα τελευταία χρόνια παρατηρείται μια 

θεμελιώδης μετάβαση, με την ΤΝ να αναλαμβάνει όλο και περισσότερες διοικητικές 

εργασίες. Αυτό περιλαμβάνει την αλληλεπίδραση των ανθρώπων με αλγορίθμους που 

εκτελούν διοικητικές λειτουργίες, από την ανάλυση δεδομένων για τη λήψη αποφάσεων έως 

την αυτοματοποίηση της κατανομής πόρων και τον συντονισμό εργασιών (Murray et al., 

2021). 

Η βιβλιογραφία διερευνά δύο κύριες προοπτικές σχετικά με τον ρόλο της ΤΝ στη διοίκηση: 

➢ Προσέγγιση της Συνεργασίας Ανθρώπου-ΤΝ (Human-AI Collaboration - 

HAIC): Αυτή η προσέγγιση τονίζει ότι η ΤΝ ενισχύει τους διευθυντές στη λήψη 

αποφάσεων, την επίλυση προβλημάτων και την εκτέλεση εργασιών. Δίνει έμφαση 

στη διατήρηση της ανθρώπινης δράσης και τη βελτίωση της απόδοσης των εργασιών 

μέσω της συνεργασίας (Davenport & Ronanki, 2018). Σε αυτό το σενάριο, η ΤΝ 

λειτουργεί ως ένας "έξυπνος βοηθός" που επεκτείνει τις ανθρώπινες δυνατότητες. 

➢ Προσέγγιση της Αλγοριθμικής Διοίκησης (Algorithmic Management - AM): 

Αντίθετα, αυτή η προσέγγιση υποστηρίζει ότι η ΤΝ εκτελεί λειτουργίες διοικητικού 

ελέγχου, δυνητικά περιορίζοντας την ανθρώπινη δράση, αυτοματοποιώντας τις 

αλληλεπιδράσεις και αναθέτοντας εργασίες χωρίς ανθρώπινη παρέμβαση. Εδώ, η 

ΤΝ μπορεί να λειτουργήσει ως ένας αυτόνομος "διαχειριστής" (Murray et al., 2021). 

Επίσης, αναδύονται και άλλες οπτικές: 

➢ Η ΤΝ ως Τεχνολογία Γενικού Σκοπού (General Purpose Technology - GPT): Η 

ΤΝ αναγνωρίζεται όλο και περισσότερο ως μια αναδυόμενη τεχνολογία γενικού 

σκοπού, επεκτείνοντας το πεδίο εφαρμογής της από μεμονωμένες εργασίες σε ευρεία 

εφαρμογή σε έναν οργανισμό (Agrawal, A., Gans, J., & Goldfarb, A. 2022; Rathje 

& Katila, 2021). Αυτό σημαίνει ότι η επίδραση της ΤΝ δεν περιορίζεται σε 

συγκεκριμένα τμήματα ή λειτουργίες, αλλά διαπερνά τους οργανισμούς ευρύτερα, 

επηρεάζοντας οριζόντια και κάθετα τις διαδικασίες, τις δομές και την κουλτούρα 

(Brynjolfsson & McAfee, 2017). 
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➢ Προοπτική των Πολύπλοκων Προσαρμοστικών Συστημάτων (Complex 

Adaptive Systems - CAS): Μια νέα άποψη εννοιολογεί τη διακυβέρνηση της ΤΝ 

από την προοπτική των CAS, βλέποντας την ΤΝ ως ένα κοινωνικό-τεχνολογικό και 

προσαρμοστικό σύστημα όπου άνθρωποι, πολιτικές, συστήματα, δεδομένα και 

διαδικασίες συν-εξελίσσονται (Benbya et al., 2020). Εφιστάται η προσοχή στην 

ανάγκη εστίασης της διακυβέρνησης της ΤΝ σε ολόκληρο τον οργανισμό και στην 

εξέταση των ευρύτερων κοινωνικών και ηθικών αξιών. 

Πίνακας 3.4: Θεωρητική Επισκόπηση της Σχέσης ΤΝ και Διοίκησης 

Θεωρητική Οπτική / 

Εννοιολόγηση 

Σχετική Εποχή 

ΤΝ 
Πυρήνας Επίδρασης στη Διοίκηση 

Κλασικές Θεωρίες 

(Taylor, Fayol) 

Στενή / 

Προγνωστική 

ΤΝ 

Αυτοματοποίηση και μεγιστοποίηση 

αποδοτικότητας. Η ΤΝ ως εργαλείο για την 

εκτέλεση προκαθορισμένων εργασιών και τη 

βελτιστοποίηση διαδικασιών. 

Σύγχρονες Θεωρίες 

(Drucker, Mintzberg) 

HAIC / 

Παραγωγική 

ΤΝ 

Ενίσχυση της ανθρώπινης κρίσης και λήψης 

αποφάσεων. Η ΤΝ ως "έξυπνος βοηθός" που 

αναλαμβάνει επαναλαμβανόμενες εργασίες, 

απελευθερώνοντας τους managers για πιο 

σύνθετους, στρατηγικούς και δημιουργικούς 

ρόλους. 

Αλγοριθμική 

Διοίκηση 

Προγνωστική / 

Παραγωγική 

ΤΝ 

Μετατόπιση του ελέγχου και της λήψης αποφάσεων 

από τον άνθρωπο στον αλγόριθμο. Η ΤΝ ως 

αυτόνομος "manager" που κατανέμει εργασίες και 

αξιολογεί την απόδοση, εγείροντας ερωτήματα για 

την ανθρώπινη δράση και λογοδοσία. 

Τεχνολογία Γενικού 

Σκοπού (GPT) 

Παραγωγική 

ΤΝ / LLMs 

Συστημικός και ολιστικός μετασχηματισμός 

ολόκληρου του οργανισμού. Η ΤΝ διαπερνά όλες 

τις λειτουργίες και απαιτεί συνολική αναδιάρθρωση 

των διαδικασιών και των δομών. 

Πολύπλοκα 

Προσαρμοστικά 

Συστήματα (CAS) 

Όλες οι 

κατηγορίες ΤΝ 

Συνεξέλιξη ανθρώπων, τεχνολογίας και πολιτικών. 

Η ΤΝ και η διοίκηση είναι αλληλένδετα μέρη ενός 

δυναμικού συστήματος, απαιτώντας διακυβέρνηση 

που να λαμβάνει υπόψη τις ευρύτερες κοινωνικές 

και ηθικές αξίες. 

 

Η ΤΝ είναι το κλειδί για την κατασκευή αυτοματοποιημένων, έξυπνων και ευφυών 

συστημάτων, επηρεάζοντας κάθε επιχειρηματική διαδικασία ώστε να είναι καλύτερη, 

ταχύτερη και ακριβέστερη (Davenport, 2018). Η αναλυτική ΤΝ μπορεί να εξάγει βαθιές 

πληροφορίες από τεράστιες ποσότητες δεδομένων, επιτρέποντας τη λήψη αποφάσεων βάσει 
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δεδομένων. Αυτή η ικανότητα της ΤΝ να επεξεργάζεται τεράστιες ποσότητες δεδομένων 

γρήγορα και αποτελεσματικά επιτρέπει τη λήψη περισσότερων διαχειριστικών αποφάσεων 

βάσει δεδομένων, επηρεάζοντας τον στρατηγικό σχεδιασμό, τη διαχείριση κινδύνων και την 

κατανομή πόρων. Αυτό μετατοπίζει τους οργανισμούς από την αντιδραστική στην 

προορατική λήψη αποφάσεων (Davenport, 2018). 

Οι αναφορές που εξετάζονται αποκαλύπτουν μια βασική θεωρητική συζήτηση και το 

ακόλουθο ερώτημα. Είναι η ΤΝ κυρίως ένα εργαλείο για την ενίσχυση των ανθρώπινων 

διοικητικών ικανοτήτων (HAIC) ή αντικαθιστά όλο και περισσότερο τους ανθρώπινους 

ρόλους και ασκεί έλεγχο, οδηγώντας σε Αλγοριθμική Διοίκηση (AM); Η διάκριση είναι 

κρίσιμη και έχει σημαντικές επιπτώσεις. Εάν η ΤΝ είναι απλώς ένας ενισχυτής, η εστίαση 

είναι στην αναβάθμιση των ανθρώπινων δεξιοτήτων. Αν, ωστόσο, η ΤΝ αναλαμβάνει 

ρόλους αυτόνομου διαχειριστή, εγείρονται βαθιά ερωτήματα σχετικά με την ανθρώπινη 

δράση, τη λογοδοσία, την ευθύνη και τον ίδιο τον ορισμό της "διοίκησης". Η έννοια της ΤΝ 

που μπορεί να "θέτει τους κανόνες" (Glikson & Woolley, 2020) διευρύνει περαιτέρω αυτό 

το όριο, φέρνοντας στην επιφάνεια προβληματισμούς για την ηθική και τη διακυβέρνηση. 

Αυτή η θεωρητική αντιπαράθεση έχει σημαντικές πρακτικές συνέπειες για τον οργανωσιακό 

σχεδιασμό, την ανάπτυξη της ηγεσίας και τις ηθικές κατευθυντήριες γραμμές. Οι οργανισμοί 

πρέπει να συνειδητοποιήσουν και να σχεδιάσουν προσεκτικά τις στρατηγικές ενσωμάτωσης 

της ΤΝ για να πλοηγηθούν αποτελεσματικά σε αυτό το φάσμα. Η αποτυχία αντιμετώπισης 

αυτού του θεμελιώδους ερωτήματος μπορεί να προκαλέσει ακούσιες συνέπειες, όπως η 

αποδέσμευση των εργαζομένων εάν αισθάνονται ότι διοικούνται από αλγορίθμους αντί να 

ενδυναμώνονται με αυτούς. Αυτό υποδεικνύει επίσης την ανάγκη για ισχυρά θεωρητικά 

πλαίσια που μπορούν να αποτυπώσουν επαρκώς την πολύπλοκη, εξελισσόμενη σχέση 

μεταξύ ανθρώπων και ΤΝ σε οργανωτικά πλαίσια, αναγνωρίζοντας τόσο τις δυνατότητες 

ενίσχυσης όσο και τους κινδύνους αυτοματοποίησης της διαχείρισης. 

Η συζήτηση για το εάν η ΤΝ ενισχύει ή αντικαθιστά τους ανθρώπινους ρόλους στη 

διοίκηση, σηματοδοτεί έναν βαθύτερο "φιλοσοφικό αγώνα" εξουσίας εντός των 

οργανισμών. Αυτό ξεπερνά τα απλά κέρδη αποδοτικότητας και αγγίζει ζητήματα 

ανθρώπινης αυτονομίας και της φύσης της εξουσίας. Εάν η ΤΝ μπορεί να "θέσει τους 

κανόνες", αυτό υποδηλώνει μια μετατόπιση του κέντρου λήψης αποφάσεων και εξουσίας 

από τους ανθρώπινους διευθυντές στους αλγορίθμους. Αυτό εγείρει θεμελιώδη φιλοσοφικά 

ερωτήματα σχετικά με την ανθρώπινη δράση στον χώρο εργασίας. Εάν οι αλγόριθμοι 
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υπαγορεύουν εργασίες, μετρήσεις απόδοσης, ακόμη και στρατηγικές κατευθύνσεις, τι 

γίνεται με την ανθρώπινη διαχειριστική διακριτική ευχέρεια, τη διαίσθηση και την ηγεσία; 

Αυτή η δυναμική εξουσίας μπορεί να οδηγήσει σε αποδέσμευση των εργαζομένων εάν δεν 

διαχειριστεί προσεκτικά, καθώς τα άτομα μπορεί να αισθάνονται απανθρωποποιημένα ή 

ελεγχόμενα από ένα αδιαφανές σύστημα αντί να ενδυναμώνονται από ένα εργαλείο. Αυτό 

καθιστά απαραίτητη την επανεκτίμηση των οργανωσιακών δομών διακυβέρνησης και των 

ηθικών συνεπειών της ανάθεσης εξουσίας σε μη ανθρώπινες οντότητες (Glikson & Woolley, 

2020). 

 

 

Κεφάλαιο 4: Ανάλυση Βιβλιογραφίας 

4.1 Εισαγωγή 

Η ταχεία εξέλιξη της Τεχνητής Νοημοσύνης  έχει αναδιαμορφώσει θεμελιωδώς το τοπίο της 

σύγχρονης διοίκησης επιχειρήσεων. Από μια απλή θεωρητική συζήτηση, η ΤΝ έχει 

μετατραπεί σε μια πρακτική, μετασχηματιστική δύναμη που επηρεάζει διάφορες 

οργανωσιακές λειτουργίες (Davenport & Ronanki, 2018). Δεν είναι πλέον απλώς μια 

τεχνολογική πρόοδος, αλλά μια στρατηγική επιταγή, οδηγώντας την αποδοτικότητα, την 

καινοτομία και το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα σε ένα ολοένα και πιο πολύπλοκο παγκόσμιο 

περιβάλλον. 

Η στρατηγική και επιτακτική ανάγκη για την ενσωμάτωση της ΤΝ απαιτεί ένα ολιστικό 

πλαίσιο χρήσης των δεδομένων, που υπερβαίνει την απλή τεχνική υλοποίηση. Η επιτυχής 

αξιοποίηση της ΤΝ εξαρτάται άμεσα από την ποιότητα, την προσβασιμότητα και την 

ασφάλεια των δεδομένων, καθώς οι αλγόριθμοι ΤΝ είναι τόσο καλοί όσο τα δεδομένα στα 

οποία εκπαιδεύονται. Ως εκ τούτου, η επένδυση σε ισχυρές υποδομές δεδομένων, σε σωστές 

διαδικασίες διακυβέρνησης (όπως ο καθαρισμός, η τυποποίηση και η ασφάλεια των 

δεδομένων) και σε ξεκάθαρες πολιτικές διαχείρισης δεδομένων είναι εξίσου κρίσιμη με την 

επένδυση στην ίδια την τεχνολογία της ΤΝ. Χωρίς έναν αξιόπιστο και καλά διαχειριζόμενο 

ψηφιακό πυρήνα, οι εφαρμογές ΤΝ κινδυνεύουν να είναι αναποτελεσματικές, μεροληπτικές 

ή ακόμα και επιβλαβείς, υπονομεύοντας έτσι τα στρατηγικά οφέλη που επιδιώκονται 

(Russell & Norvig, 2021). 
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Αυτή η διεισδυτική επιρροή της ΤΝ, καθιστά επιτακτική την σε βάθος κατανόηση των 

πολύπλευρων επιπτώσεών της, τόσο των ευεργετικών όσο και αυτών που αποτελούν 

πρόκληση. Η συνεπής έμφαση στη μετατόπιση της ΤΝ από ένα απλό τεχνολογικό εργαλείο 

σε μια «στρατηγική επιταγή» υποδηλώνει μια βαθιά αλλαγή στην οργανωσιακή αντίληψη 

και επένδυση. Αυτό σημαίνει ότι οι επιχειρήσεις δεν αντιμετωπίζουν πλέον την ΤΝ ως μια 

προαιρετική προσθήκη, αλλά ως ένα βασικό, απαραίτητο συστατικό για την πλοήγηση σε 

μελλοντικές πολυπλοκότητες και τη διατήρηση ενός ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος. 

Αυτή η αλλαγή απαιτεί μια πιο ολιστική επιχειρησιακή προσέγγιση στην ενσωμάτωση της 

ΤΝ, ξεπερνώντας τις μεμονωμένες τμηματικές πρωτοβουλίες (Russell & Norvig, 2021). 

Η παρούσα βιβλιογραφική ανασκόπηση στοχεύει στη συστηματική ανάλυση της 

βιβλιογραφίας σχετικά με την ενσωμάτωση και τον αντίκτυπο της ΤΝ σε βασικούς 

διοικητικούς τομείς. Θα συνθέσουμε ευρήματα από διάφορα άρθρα και μελέτες, 

αναδεικνύοντας τις συγκλίσεις και τις αποκλίσεις στις προοπτικές. 

Στην ανασκόπηση εξετάζεται ο ρόλος της ΤΝ στα εξής: 

➢ Στρατηγική λήψη αποφάσεων 

➢ Διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού 

➢ Επιχειρησιακή βελτιστοποίηση 

➢ Οργανωσιακή κουλτούρα 

➢ Σχετικές νομικές και ηθικές διαστάσεις 
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Εικόνα 4.1: Τεχνητή Νοημοσύνη και Μηχανική Μάθηση στην Επιχειρηματική Λειτουργία 

 

4.2 Η Τεχνητή Νοημοσύνη στη Στρατηγική Διοίκηση και Λήψη 

Αποφάσεων. 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ) αναγνωρίζεται ευρέως ως μια μετασχηματιστική δύναμη στη 

στρατηγική διοίκηση, παρέχοντας στους οργανισμούς τα μέσα να πλοηγηθούν στην 

αυξανόμενη πολυπλοκότητα του επιχειρηματικού περιβάλλοντος και να βελτιώσουν τον 

μακροπρόθεσμο σχεδιασμό (Davenport & Ronanki, 2018). Η ικανότητά της να 

επεξεργάζεται και να αναλύει τεράστιους όγκους δεδομένων έχει αλλάξει ριζικά τον τρόπο 

με τον οποίο οι ηγέτες προσεγγίζουν την πρόβλεψη και τη λήψη αποφάσεων. 

Η υιοθέτηση της ΤΝ έχει σημειώσει αξιοσημείωτη αύξηση, με το 72% των οργανισμών να 

τη χρησιμοποιούν σε τουλάχιστον μία επιχειρηματική λειτουργία (από 55% το 2023). Η 

Παραγωγική ΤΝ (GenAI), ειδικότερα, έχει σημειώσει ραγδαία άνοδο, με το 65% των 

οργανισμών να την ενσωματώνουν στις δραστηριότητές τους (από 33% το προηγούμενο 

έτος), λόγω των ευέλικτων εφαρμογών της, από τη δημιουργία περιεχομένου έως την 

υποστήριξη IT (McKinsey & Company 2024). 
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Τα προγνωστικά μοντέλα που βασίζονται στην ΤΝ ενισχύουν σημαντικά τη στρατηγική 

πρόβλεψη σε διάφορους τομείς, όπως ο οικονομικός σχεδιασμός, η βελτιστοποίηση της 

αλυσίδας εφοδιασμού και η τμηματοποίηση της αγοράς. Αυτή η ικανότητα επιτρέπει μια 

μετάβαση από την αντιδραστική στην προορατική λήψη αποφάσεων, αξιοποιώντας 

δεδομένα σε πραγματικό χρόνο και ιστορικά δεδομένα για τον εντοπισμό μοτίβων, την 

πρόβλεψη αποτελεσμάτων και την προσομοίωση στρατηγικών σεναρίων (Manyika et al., 

2017). Ως αποτέλεσμα, οι διευθυντές μπορούν να προβλέπουν τη συμπεριφορά των 

πελατών, να βελτιστοποιούν την κατανομή των πόρων και να προβλέπουν τις διακυμάνσεις 

της αγοράς με μεγαλύτερη ακρίβεια (Davenport, 2018). 

Πρόσφατες μελέτες υπογραμμίζουν περαιτέρω τον ρόλο της ΤΝ στη βελτίωση της 

στρατηγικής λήψης αποφάσεων, ιδίως της Παραγωγικής ΤΝ (GAI), η οποία αναδεικνύεται 

ως ένα πολλά υποσχόμενο εργαλείο για σύνθετα επιχειρηματικά περιβάλλοντα (Keskar et 

al., 2023). Η GAI μπορεί να προβλέψει τις τάσεις της αγοράς, βελτιώνοντας την ακρίβεια 

και μειώνοντας τους κινδύνους επένδυσης. Επίσης, αυξάνει την ακρίβεια και την ταχύτητα 

της σύνθετης γνωστικής λήψης αποφάσεων, προσομοιώνοντας ανθρώπινα πρότυπα 

συμπεριφοράς (Malloy & Gonzalez, 2024). Η εμφάνιση της GAI και η ικανότητά της να 

"προσομοιώνει ανθρώπινα πρότυπα συμπεριφοράς" και να ενισχύει τη "σύνθετη γνωστική 

λήψη αποφάσεων" υποδηλώνει ένα ποιοτικό άλμα στη στρατηγική συμβολή της ΤΝ. Αυτό 

δείχνει ότι η ΤΝ κινείται πέρα από την απλή επεξεργασία δεδομένων, συμβάλλοντας ενεργά 

στη διαμόρφωση της στρατηγικής, μιμούμενη και ενισχύοντας τις ανθρώπινες στρατηγικές 

διαδικασίες σκέψης. 

Η ΤΝ προσφέρει συγκεκριμένα εργαλεία και εφαρμογές που ενισχύουν τη στρατηγική 

διοίκηση: 

➢ Προγνωστική Ανάλυση (Predictive Analytics): Οι αλγόριθμοι μηχανικής μάθησης 

είναι κρίσιμα εργαλεία στην προγνωστική ανάλυση, βελτιώνοντας την πρόβλεψη και 

τη διαχείριση κινδύνων (Ibn-Mohammed et al., 2024). Τα συστήματα ΤΝ μπορούν 

να εντοπίσουν πιθανούς κινδύνους στην αλυσίδα εφοδιασμού ή στις 

χρηματοπιστωτικές αγορές εβδομάδες νωρίτερα από τις παραδοσιακές μεθόδους 

(Davenport, 2018). 

➢ Πληροφορίες βάσει Δεδομένων (Data-Driven Insights): Τα συστήματα ΤΝ 

επεξεργάζονται τεράστιες ποσότητες δεδομένων από διάφορες πηγές για να 

παράγουν διορατικές πληροφορίες, επιτρέποντας την τεκμηριωμένη λήψη 
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αποφάσεων (Chen et al., 2012). Αυτό μπορεί να μειώσει δραστικά τον χρόνο που 

δαπανάται σε εργασίες ρουτίνας συλλογής και ανάλυσης δεδομένων, 

απελευθερώνοντας τους διευθυντές να επικεντρωθούν σε πιο στρατηγικά ζητήματα 

(Davenport & Ronanki, 2018). 

➢ Κατανομή Πόρων και Εκτίμηση Χρονοδιαγράμματος: Οι αλγόριθμοι ΤΝ 

μπορούν να επεξεργαστούν ιστορικά δεδομένα έργων και λειτουργιών για να 

παράγουν ακριβέστερα χρονοδιαγράμματα και βελτιστοποιημένη κατανομή πόρων 

(ανθρώπινων, οικονομικών, υλικών), οδηγώντας σε καλύτερα αποτελέσματα στον 

σχεδιασμό και την εκτέλεση έργων (Zhou et al., 2024). 

Η ΤΝ που αυτοματοποιεί «εργασίες ρουτίνας»  και επιτρέπει στους «ανθρώπινους 

διευθυντές» να επικεντρωθούν σε «στρατηγικά ζητήματα» υποδηλώνει έναν θεμελιώδη 

επαναπροσδιορισμό των διοικητικών ρόλων. Αυτό υποδηλώνει μια μετατόπιση προς τη 

«γνωστική ενίσχυση», όπου η ανθρώπινη νοημοσύνη ενισχύεται από την ΤΝ, καθιστώντας 

απαραίτητη μια προορατική στρατηγική για την αναβάθμιση των δεξιοτήτων του εργατικού 

δυναμικού και την επανεκτίμηση των παραδοσιακών περιγραφών θέσεων εργασίας 

(Davenport & Ronanki, 2018). 

Εάν η ΤΝ χειρίζεται συστηματικά επαναλαμβανόμενες, εντατικές σε δεδομένα εργασίες, η 

αξία της ανθρώπινης εργασίας μετατοπίζεται από την εκτέλεση επαναλαμβανόμενων 

εργασιών στην ερμηνεία, την καινοτομία και την αντιμετώπιση μη δομημένων 

προβλημάτων. Αυτή η ποιοτική αλλαγή στη συμβολή του εργατικού δυναμικού έχει 

σημαντικές επιπτώσεις στην ανάπτυξη ταλέντων, την οργανωσιακή δομή και τα 

εκπαιδευτικά συστήματα. Οι οργανισμοί πρέπει να επενδύσουν σημαντικά στην 

επανεκπαίδευση και την αναβάθμιση των δεξιοτήτων του εργατικού δυναμικού τους για να 

ευδοκιμήσουν σε αυτούς τους ενισχυμένους ρόλους, ενώ τα εκπαιδευτικά ιδρύματα πρέπει 

να δώσουν προτεραιότητα στην κριτική σκέψη και την επίλυση δημιουργικών προβλημάτων 

έναντι της απομνημόνευσης. 

 

4.3 Ο Ρόλος της Ανθρώπινης Κρίσης και η Συνεργατική Νοημοσύνη 

Ενώ η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ) ενισχύει σημαντικά τις δυνατότητες διαχείρισης και 

στρατηγικού σχεδιασμού μέσω αυτοματοποίησης και προηγμένων αναλύσεων, η ανθρώπινη 

κρίση παραμένει κρίσιμη για τη στρατηγική λήψη αποφάσεων και την επίλυση σύνθετων, 
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μη δομημένων προβλημάτων (Davenport & Kirby, 2016). Όπως επισημαίνουν οι Davenport 

& Kirby (2016), το κλειδί είναι η ενίσχυση και η αξιοποίηση της τεχνολογίας ώστε να 

βοηθηθούν οι άνθρωποι να εργάζονται καλύτερα, πιο έξυπνα και πιο γρήγορα. Μπορούμε 

να τις δούμε ως συνεργάτες στη δημιουργική επίλυση προβλημάτων καθώς προχωράμε στην 

επόμενη εποχή. Η επιτυχής ενσωμάτωση της ΤΝ απαιτεί μια ισορροπημένη προσέγγιση, 

συνδυάζοντας τις τεχνολογικές δυνατότητες με την ανθρώπινη εμπειρογνωμοσύνη, τη 

διαίσθηση και την ηθική σκέψη. 

Η ΤΝ χειρίζεται την υπολογιστική πολυπλοκότητα και την πρόβλεψη, ενώ οι άνθρωποι 

παρέχουν την πλαισιακή κατανόηση, τις ηθικές εκτιμήσεις, τη λεπτομερή ερμηνεία των μη 

δομημένων δεδομένων και το τελικό στρατηγικό όραμα (Daugherty & Wilson, 2018). 

Σχετικά με το μέλλον της στρατηγικής διοίκησης, η ΤΝ θεωρείται ότι "ενισχύει και δεν 

αντικαθιστά τους στρατηγούς" (Agarwal et al., 2020). Οι οργανισμοί πρέπει να επενδύσουν 

όχι μόνο σε εργαλεία ΤΝ, αλλά και στην ανάπτυξη ανθρώπινων ικανοτήτων για κριτική 

σκέψη, ηθική συλλογιστική και πλαισιακή ερμηνεία (Daugherty & Wilson, 2024). 

Το άρθρο των Mikalef et al. (2021) εστιάζει στην έννοια της ικανότητας τεχνητής 

νοημοσύνης (AI capability) σε οργανωσιακό επίπεδο, η οποία ορίζεται ως η ικανότητα ενός 

οργανισμού να επιλέγει, να ενοποιεί, να συντονίζει και να χρησιμοποιεί αποτελεσματικά 

τεχνολογίες ΤΝ, ανθρώπινους πόρους και διαδικασίες, για την υποστήριξη της λήψης 

αποφάσεων και της καινοτομίας. Οι συγγραφείς τονίζουν ότι η απλή υιοθέτηση εργαλείων 

ΤΝ δεν αρκεί για να αποδώσει οφέλη. χρειάζεται μια συστηματική ανάπτυξη ικανοτήτων 

γύρω από την τεχνολογία. Οι συνδυασμοί ανθρώπου-ΤΝ λειτουργούν καλύτερα όταν κάθε 

μέρος εκτελεί εργασίες στις οποίες υπερέχει. Οι άνθρωποι υπερέχουν σε εργασίες που 

απαιτούν πλαισιακή κατανόηση και συναισθηματική νοημοσύνη, ενώ η ΤΝ είναι ισχυρή σε 

επαναλαμβανόμενες, υψηλού όγκου ή βασισμένες σε δεδομένα επί μέρους εργασίες 

(Vaccaro et al., 2024). 

Ενώ υπάρχει μια γενική παραδοχή που τονίζει τα συνεργατικά οφέλη της συνεργασίας 

ανθρώπου-ΤΝ (Daugherty & Wilson, 2018; Jarrahi, 2018), μια ολοκληρωμένη ανασκόπηση 

των Vaccaro et al., (2024) διαπιστώνει ότι, κατά μέσο όρο, οι συνδυασμοί ανθρώπου-ΤΝ 

δεν υπερτερούν πάντα των καλύτερων συστημάτων μόνο ανθρώπου ή μόνο ΤΝ, ιδιαίτερα 

σε εργασίες λήψης αποφάσεων όπου η ΤΝ είναι πιο ακριβής. Αυτό εισάγει μια κρίσιμη 

διαφοροποίηση, υπονοώντας ότι η αποτελεσματική συνεργασία ανθρώπου-ΤΝ δεν είναι 

αυτόματη, αλλά εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από τον τύπο της εργασίας και τον σχεδιασμό 
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της διαδικασίας συνεργασίας. Αυτή η διαπίστωση αποτελεί μια σημαντική πρόκληση για 

την κοινή αντίληψη της αυτόματης συνεργίας. Υποδηλώνει ότι η απλή συνύπαρξη 

ανθρώπων και ΤΝ δεν εγγυάται ανώτερα αποτελέσματα. Το ανθρώπινο στοιχείο μπορεί 

μερικές φορές να εμποδίσει τη βέλτιστη απόδοση της ΤΝ. Εάν οι άνθρωποι δεν είναι καλοί 

στο να διακρίνουν πότε να την εμπιστεύονται ή πότε να την παρακάμπτουν, ειδικά σε 

εργασίες όπου η ακρίβεια της ΤΝ είναι ήδη πολύ υψηλή, τότε δεν αξιοποιούνται πλήρως οι 

δυνατότητές της. Αυτό μετατοπίζει την εστίαση μας από το αν στο πώς και πότε η 

συνεργασία ανθρώπου-ΤΝ είναι πραγματικά επωφελής. 

Οι επιχειρήσεις και οι οργανισμοί πρέπει να διεξάγουν αυστηρές εμπειρικές δοκιμές για να 

προσδιορίσουν τη βέλτιστη διαμόρφωση ανθρώπου-ΤΝ για συγκεκριμένες εργασίες. 

Τονίζεται επίσης η σημασία της εκπαίδευσης των ανθρώπων, όχι μόνο στο πώς να 

χρησιμοποιούν την ΤΝ, αλλά και στο πότε να εμπιστεύονται τα αποτελέσματά της, πότε να 

παρεμβαίνουν και πώς να ενσωματώνουν αποτελεσματικά τις πληροφορίες της ΤΝ στη δική 

τους κρίση. Η επιτυχία της ενσωμάτωσης της ΤΝ στη διοίκηση εξαρτάται από την ικανότητά 

μας να αναπτύξουμε αυτή τη συμπληρωματική σχέση, αναγνωρίζοντας τις δυνάμεις κάθε 

μέρους και σχεδιάζοντας προσεκτικά τις αλληλεπιδράσεις τους. 

Πίνακας 4.3: Εφαρμογές και Επιπτώσεις της ΤΝ στη Στρατηγική Διοίκηση και Λήψη 

Αποφάσεων  

Εργαλείο/Εφαρμογή 

ΤΝ 

Στρατηγική 

Λειτουργία 
Βασικά Οφέλη 

Σχετικές 

Προκλήσεις 

Προγνωστική 

Ανάλυση 

Πρόβλεψη 

τάσεων, 

διαχείριση 

κινδύνων 

Ακριβέστερες 

προβλέψεις, έγκαιρος 

εντοπισμός κινδύνων, 

προορατική λήψη 

Ποιότητα 

δεδομένων, 

πολυπλοκότητα 

αλγορίθμων, 

ανάγκη για 

ανθρώπινη 

ερμηνεία 

Μοντέλα 

Προσομοίωσης 

Σχεδιασμός 

σεναρίων, 

κατανομή πόρων 

Βελτιστοποιημένη 

κατανομή πόρων, 

ακριβέστερες 

εκτιμήσεις 

χρονοδιαγραμμάτων, 

αξιολόγηση 

εναλλακτικών 

στρατηγικών 

Απαιτεί 

εξειδικευμένες 

δεξιότητες, 

περιορισμοί 

μοντέλων, 

υπερεξάρτηση 
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Εργαλείο/Εφαρμογή 

ΤΝ 

Στρατηγική 

Λειτουργία 
Βασικά Οφέλη 

Σχετικές 

Προκλήσεις 

Πίνακες Ελέγχου 

(Dashboards) βάσει 

ΤΝ 

Παρακολούθηση 

απόδοσης, λήψη 

αποφάσεων σε 

πραγματικό 

χρόνο 

Συγκεντρωμένες 

πληροφορίες, ταχεία 

αναγνώριση μοτίβων, 

βελτιωμένη ορατότητα 

Κίνδυνος 

υπερφόρτωσης 

πληροφοριών, 

ανάγκη για 

προσαρμογή στις 

ανάγκες του 

χρήστη 

Εξαγωγή 

Πληροφοριών 

(Data-Driven 

Insights) 

Εντοπισμός 

ευκαιριών, 

βελτιστοποίηση 

διαδικασιών 

Μείωση χρόνου για 

εργασίες ρουτίνας, 

ενίσχυση της 

καινοτομίας, καλύτερη 

κατανόηση της αγοράς 

Απαιτείται 

κριτική σκέψη 

για την 

εγκυρότητα των 

δεδομένων, 

ηθικά ζητήματα 

δεδομένων 

 

 

4.4 Τεχνητή Νοημοσύνη στη Διαχείριση Ανθρώπινου Δυναμικού (HRΜ) 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ) μεταμορφώνει ριζικά τη διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού 

(HRM). Προσφέρει σημαντικές βελτιώσεις στην αποδοτικότητα και την 

αποτελεσματικότητα των λειτουργιών, ενώ ταυτόχρονα εγείρει σύνθετα ηθικά και 

κοινωνικά ζητήματα που απαιτούν προσεκτική διαχείριση και ισχυρά πλαίσια 

διακυβέρνησης - διοίκησης. Η ενσωμάτωση της ΤΝ στις λειτουργίες του HRM υπόσχεται 

μετασχηματισμό των παραδοσιακών πρακτικών, βελτιστοποίηση των διαδικασιών και 

ενίσχυση της στρατηγικής συνεισφοράς του HRM στους οργανισμούς και τις επιχειρήσεις. 

Η HRM, ως κρίσιμη λειτουργία σε κάθε οργανισμό ή επιχείρηση, διαδραματίζει 

καθοριστικό ρόλο στην επίτευξη των οργανωτικών στόχων, διασφαλίζοντας ότι κάθε μέλος 

της ομάδας αποδίδει στο μέγιστο των δυνατοτήτων του. Ωστόσο, οι διαχειριστές 

ανθρώπινου δυναμικού αντιμετωπίζουν συχνά σύνθετα ζητήματα, όπως η διαχείριση 

μεγάλων ομάδων, η αντιμετώπιση ποικίλων απαιτήσεων και προσδοκιών μεταξύ των μελών 

της ομάδας και η προσαρμογή στις ταχείες αλλαγές στο επιχειρηματικό και τεχνολογικό 

πλαίσιο. 
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Η αξιοποίηση της ΤΝ στη Διοίκηση Ανθρώπινου Δυναμικού μπορεί να ερμηνευθεί ως 

στρατηγικός πόρος με βάση τη θεωρία των πόρων του οργανισμού (Resource-Based View), 

όπως διατυπώθηκε από τον Barney (1991). Σύμφωνα με τη θεωρία αυτή, οι πόροι που 

προσδίδουν διατηρήσιμο ανταγωνιστικό πλεονέκτημα πρέπει να είναι πολύτιμοι, σπάνιοι, 

δύσκολα αντιγράψιμοι και κατάλληλα οργανωμένοι. Η ΤΝ πληροί αυτά τα κριτήρια όταν 

χρησιμοποιείται για την αυτοματοποίηση κρίσιμων διαδικασιών προσλήψεων, την ανάλυση 

δεδομένων απόδοσης και την πρόβλεψη οργανωσιακών κινδύνων, ενισχύοντας έτσι τη λήψη 

αποφάσεων και την οργανωσιακή αποτελεσματικότητα (Strohmeier, 2020). Επιπλέον, όταν 

οι εφαρμογές της ΤΝ βασίζονται σε ιδιόκτητα δεδομένα και εσωτερικές διαδικασίες, 

καθίστανται δύσκολα αντιγράψιμες από τον ανταγωνισμό. Ωστόσο, η απόδοση αυτών των 

τεχνολογιών εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από την οργανωσιακή ετοιμότητα και την ύπαρξη 

κατάλληλων δομών και ικανοτήτων, στοιχείο που υπογραμμίζει τη σημασία της 

στρατηγικής ενσωμάτωσης της ΤΝ στο HRM ως πηγή μακροπρόθεσμου ανταγωνιστικού 

πλεονεκτήματος. 

Για παράδειγμα, το εσωτερικό εργαλείο AskHR της IBM, αυτοματοποίησε με επιτυχία πάνω 

από 80 κοινές διαδικασίες HR, με αποτέλεσμα ένα τμήμα να εξοικονομήσει 12.000 ώρες 

μέσα σε ένα μόνο τρίμηνο. Στην πρόσληψη και τη διαχείριση απόδοσης, η ΤΝ 

αυτοματοποιεί χρονοβόρες εργασίες όπως η διαλογή βιογραφικών, η εύρεση υποψηφίων και 

ο προγραμματισμός συνεντεύξεων. Αυτό μπορεί να οδηγήσει σε σημαντική εξοικονόμηση 

χρόνου, με τους υπεύθυνους προσλήψεων να εξοικονομούν έως και 30 ώρες την εβδομάδα. 

Μελέτες έχουν δείξει ποσοτικά ότι η τεχνολογία ΤΝ μπορεί να βελτιώσει την αποδοτικότητα 

του HR έως και 45% (Sari & Hargyatni, 2025), καταδεικνύοντας τον απτό αντίκτυπό της 

στην επιχειρησιακή απόδοση. 

Η ΤΝ φέρνει επανάσταση στην πρόσληψη μέσω της αυτοματοποίησης της διαλογής 

βιογραφικών, της ανάλυσης δεδομένων υποψηφίων και της πρόβλεψης της απόδοσης των 

υποψηφίων, εξοικονομώντας χρόνο και προσπάθεια για τους υπεύθυνους προσλήψεων. 

Εργαλεία που βασίζονται στην ΤΝ μπορούν να διευκολύνουν την ακριβέστερη αντιστοίχιση 

υποψηφίων με τις απαιτήσεις της θέσης, μειώνοντας τον χρόνο πλήρωσης των θέσεων και 

βελτιώνοντας την ποιότητα των προσλήψεων (Alsaif & Sabih Aksoy, 2023; SAP, 2024; 

Shenbhagavadivu et al., 2024). Η ΤΝ μπορεί επίσης να εξατομικεύσει τις καμπάνιες 

πρόσληψης και να επιτρέψει στοχευμένη επικοινωνία με τους υποψηφίους. Ένα 

συγκεκριμένο παράδειγμα είναι η FloCareer, ένας οργανισμός συνεντεύξεων ως υπηρεσία, 
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ο οποίος χρησιμοποιεί ΤΝ για την εύρεση διαφορετικών υποψηφίων από μια τεράστια βάση 

δεδομένων 169 εκατομμυρίων επαγγελματιών και αυτοματοποιεί τον προγραμματισμό 

συνεντεύξεων, οδηγώντας σε πιο τεκμηριωμένες αποφάσεις πρόσληψης (IBM, 2025). 

Επιπλέον, η ΤΝ μπορεί να αξιολογήσει τη συμβατότητα των υποψηφίων με την 

οργανωσιακή κουλτούρα μέσω της ανάλυσης δεδομένων συμπεριφοράς και ψυχομετρικών 

δοκιμών (Strohmeier, 2020). Η ΤΝ χρησιμοποιείται για την αυτοματοποίηση της 

προεπιλογής βιογραφικών (resume screening), την ανάλυση της γλώσσας σώματος και των 

εκφράσεων του προσώπου σε βίντεο-συνεντεύξεις, καθώς και για την πρόβλεψη της 

καταλληλότητας των υποψηφίων για συγκεκριμένες θέσεις. Chatbots που βασίζονται στην 

ΤΝ αναλαμβάνουν την αρχική επικοινωνία με τους υποψηφίους, απαντώντας σε συχνές 

ερωτήσεις και καθοδηγώντας τους στη διαδικασία αίτησης (Prikshat et al., 2023). Σύμφωνα 

με την Unilever (GoBeyond.AI, 2025), η ενσωμάτωση της ΤΝ στη διαδικασία πρόσληψης 

οδήγησε σε 90% μείωση του χρόνου πρόσληψης και 16% αύξηση στην πολυμορφία στο 

εργατικό δυναμικό. 

Η ΤΝ συμβάλλει επίσης στην πρόβλεψη της αποχώρησης ταλέντων, στην ανάλυση του 

συναισθήματος των εργαζομένων (employee sentiment analysis) μέσω δεδομένων 

επικοινωνίας και στην παροχή εξατομικευμένης υποστήριξης μέσω chatbots για ερωτήσεις 

σχετικές με το HR. Σύμφωνα με την πρόσφατη μελέτη των Benabou, Touhami, και 

Demraoui (2024), η ΤΝ δεν αυτοματοποιεί απλώς τις διαδικασίες, αλλά μετασχηματίζει τη 

HRM σε ένα στρατηγικό εργαλείο που ενισχύει την απόδοση, τη δέσμευση των 

εργαζομένων και την ηθική διαχείριση των δεδομένων. Οι συγγραφείς αναφέρουν ότι η AI 

μπορεί να προβλέψει κινδύνους αποχώρησης και να βοηθήσει στη δημιουργία 

προσωποποιημένων παρεμβάσεων. Για παράδειγμα, η IBM χρησιμοποιεί αλγορίθμους για 

να αναλύει τα συναισθήματα των εργαζομένων μέσω email και εσωτερικής επικοινωνίας, 

προσφέροντας στρατηγικές για τη βελτίωση του εργασιακού κλίματος (Benabou et al., 

2024). Επιπλέον, εταιρείες όπως η Starbucks εφαρμόζουν chatbots για άμεση υποστήριξη, 

μειώνοντας το άγχος και αυξάνοντας την ικανοποίηση των εργαζομένων. Οι εικονικοί 

βοηθοί και τα chatbots που υποστηρίζονται από ΤΝ, παρέχουν υποστήριξη σε πραγματικό 

χρόνο, απαντώντας σε ερωτήσεις εργαζομένων 24/7 σχετικά με πολιτικές, παροχές ή 

διαδικασίες HRM, και προωθώντας την αίσθηση σύνδεσης (Geetha, 2025). Εργαλεία 

ανάλυσης συναισθήματος μπορούν να παρακολουθούν το ηθικό και την ικανοποίηση των 

εργαζομένων, εντοπίζοντας πιθανά προβλήματα πριν αυτά κλιμακωθούν (Lee & Song, 



38 

 

2024). Η ΤΝ ενισχύει τη δέσμευση των εργαζομένων παρέχοντας ανατροφοδότηση σε 

πραγματικό χρόνο και εξατομικευμένες μαθησιακές εμπειρίες. Η ικανότητα της ΤΝ να 

εξατομικεύει τις εμπειρίες των εργαζομένων επεκτείνεται στις διαδρομές μάθησης, και τα 

chatbots που υποστηρίζονται από ΤΝ μπορούν να βελτιώσουν τη δέσμευση των 

εργαζομένων επιτρέποντάς τους να μοιράζονται απόψεις και ανησυχίες και να λαμβάνουν 

γρήγορες, εξατομικευμένες απαντήσεις (Gong et al., 2024). 

Τα εργαλεία αξιολόγησης απόδοσης που υποστηρίζονται από ΤΝ, παρέχουν συνεχή 

ανατροφοδότηση σε πραγματικό χρόνο και συνεχή παρακολούθηση της απόδοσης, 

ενδυναμώνοντας μια κουλτούρα αδιάλειπτης βελτίωσης. Η ΤΝ αναλαμβάνει την 

αυτοματοποίηση της συλλογής ανατροφοδότησης και την ανάλυση δεδομένων απόδοσης, 

μειώνοντας αξιοσημείωτα την υποκειμενικότητα στις αξιολογήσεις. Επιπλέον, ειδικά 

εργαλεία ΤΝ για real-time feedback υποστηρίζουν την άμεση ανατροφοδότηση και την 

έγκαιρη αναγνώριση προτύπων, ενισχύοντας έτσι την αξιοπιστία και την 

αποτελεσματικότητα της διαδικασίας αξιολόγησης (AIHR Institute, 2024; Alsaif & Sabih 

Aksoy, 2023). Η ΤΝ βελτιώνει τη διαχείριση απόδοσης, επιτρέποντας συστήματα συνεχούς 

ανατροφοδότησης που διευκολύνουν τις τακτικές συζητήσεις απόδοσης, παρακολουθώντας 

τα πρότυπα ανατροφοδοτήσεων (IBM, 2025; Alsaif & Sabih Aksoy, 2023). Οι αλγόριθμοι 

ΤΝ μπορούν να παρακολουθούν και να αναλύουν την ατομική απόδοση σε πραγματικό 

χρόνο, παρέχοντας εξατομικευμένη ανατροφοδότηση και προτάσεις για βελτίωση, 

προωθώντας έτσι την ανάπτυξη δεξιοτήτων και την ευθυγράμμιση των ατομικών στόχων με 

τους οργανωτικούς στόχους (SAP, 2024; Shenbhagavadivu et al., 2024). Τα συστήματα ΤΝ 

είναι ικανά να εντοπίζουν μοτίβα σε δεδομένα απόδοσης και να προβλέπουν μελλοντικές 

ανάγκες ανάπτυξης, υποστηρίζοντας έτσι πιο στοχευμένες και εξατομικευμένες στρατηγικές 

ανθρώπινου δυναμικού. Αυτός ο συνδυασμός επιτρέπει την αντικειμενικοποίηση της 

διαδικασίας, μειώνοντας τη μεροληψία και ενισχύοντας την εμπιστοσύνη των εργαζομένων. 

Η τεχνητή νοημοσύνη έχει μετατρέψει τη διαχείριση απόδοσης από μια περιοδική, 

υποκειμενική διαδικασία σε ένα δυναμικό και εξατομικευμένο σύστημα συνεχούς 

ανάπτυξης. Ακόμη, έχει ξεπεράσει τα παραδοσιακά χρονοδιαγράμματα ετήσιων 

αξιολογήσεων λόγω της άμεσης ανατροφοδότησης και της υποστήριξης εξατομικευμένων 

σχεδίων ανάπτυξης (AIHR Institute, 2024). 

Η Παραγωγική ΤΝ (Generative AI) εισάγει νέες δυνατότητες μέσα από διαδραστικές 

προσομοιώσεις μάθησης. Τέτοιες προσομοιώσεις φέρνουν μια σημαντική εξέλιξη, όπως  η 
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μετάβαση από την απλή ανάλυση δεδομένων στην ενεργή δημιουργία εμπειριών μάθησης 

(Bucher et al., 2024). Αξίζει να σημειωθεί ότι οι διαδραστικές, εξατομικευμένες 

προσομοιώσεις, όπως οι Generative PCA, βελτιώνουν την αυτονομία των εργαζομένων και 

προωθούν μια ασφαλή, καθηλωτική μαθησιακή εμπειρία (Bucher et al., 2024). Επιπλέον, η 

Alma Tec generative AI έχει επεκταθεί και στην ανάπτυξη δεξιοτήτων μέσω εικονικών 

σεναρίων (scenario-based learning), όπου τα συστήματα προβλέπουν και προσαρμόζουν σε 

ατομικές ανάγκες, δημιουργώντας περιβάλλοντα μάθησης που προσομοιώνουν πραγματικές 

επαγγελματικές συνθήκες (Exec Learn, χ.χ.). 

Οι προγνωστικές δυνατότητες της ΤΝ βοηθούν στον εντοπισμό πιθανών τομέων εναλλαγής 

προσωπικού (turnover), επιτρέποντας στους οργανισμούς να εφαρμόσουν προορατικές 

στρατηγικές διατήρησης ταλέντων. Αυτό βελτιστοποιεί τον σχεδιασμό προσωπικού και 

μειώνει το κόστος που σχετίζεται με την αντικατάσταση εργαζομένων. Ο Κύκλος Ζωής 

Εργαζομένου (Employee Lifecycle) είναι ένα μοντέλο που περιγράφει τα βασικά στάδια που 

διανύει ένας εργαζόμενος σε έναν οργανισμό, από την πρώτη επαφή με την επιχείρηση έως 

και την αποχώρησή του. Χρησιμοποιείται κυρίως από τα τμήματα Ανθρώπινου Δυναμικού 

(HR) για τη βελτίωση της εμπειρίας των εργαζομένων, την αύξηση της απόδοσης και τη 

μείωση της αποχώρησης προσωπικού. Η ΤΝ διευκολύνει την πρόβλεψη κρίσιμων στιγμών 

στην εμπειρία των εργαζομένων, όπως η απογοήτευση ή η έλλειψη επαγγελματικής 

εξέλιξης, επιτρέποντας στους HR επαγγελματίες να παρέμβουν έγκαιρα (Davenport et al., 

2020). 

Η ΤΝ βοηθά επίσης στον εντοπισμό κενών δεξιοτήτων και στον σχεδιασμό 

εξατομικευμένων προγραμμάτων κατάρτισης. Μέσω της ανάλυσης δεδομένων από 

επιδόσεις, ανατροφοδοτήσεις και ιστορικό εκπαίδευσης, οι εταιρείες μπορούν να 

δημιουργήσουν προσαρμοσμένα μαθησιακά μονοπάτια που ενισχύουν την παραγωγικότητα 

και την ευεξία των εργαζομένων. Αυτή η προσέγγιση δεν περιορίζεται μόνο στην τεχνική 

κατάρτιση, αλλά επεκτείνεται και σε soft skills, όπως ηγεσία και συνεργασία, που είναι 

κρίσιμα για τον οργανισμό (World Economic Forum, 2022). 

Η ευρεία εφαρμογή της ΤΝ σε σχεδόν κάθε λειτουργία του HR (πρόσληψη, κατάρτιση, 

απόδοση, διατήρηση, σχεδιασμός) υποδηλώνει ότι η ΤΝ μετατρέπει το HR από ένα κυρίως 

διοικητικό και αντιδραστικό τμήμα σε έναν προορατικό, βασισμένο σε δεδομένα 

στρατηγικό εταίρο. Αυτό απαιτεί από τους επαγγελματίες του HR να αναπτύξουν νέες 
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δεξιότητες, όπως η ανάλυση δεδομένων, η ερμηνεία μοντέλων μηχανικής μάθησης και η 

ηθική διαχείριση τεχνολογιών. 

Η εκτεταμένη και σε βάθος ενσωμάτωση της ΤΝ σε όλες τις λειτουργίες του HR υποδηλώνει 

ότι ο αντίκτυπός της είναι συστημικός. Δεν πρόκειται απλώς για αυτοματοποίηση 

μεμονωμένων εργασιών, αλλά για θεμελιώδη αναδιαμόρφωση ολόκληρης της αλυσίδας 

αξίας του HR. Αυτή η αναβάθμιση του HR από μια λειτουργία υποστήριξης σε μια 

στρατηγική, βασισμένη σε δεδομένα και προγνωστικές ικανότητες, αποτελεί μια σημαντική 

οργανωσιακή αλλαγή. Για να ανταποκριθούν σε αυτές τις εξελίξεις, οι επαγγελματίες του 

HR πρέπει να γίνουν "εγγράμματοι στα δεδομένα" και ηθικά οξυδερκείς, ικανοί να 

αξιοποιούν τις πληροφορίες της ΤΝ για στρατηγική λήψη αποφάσεων, αντί να 

διαχειρίζονται απλώς διαδικασίες. Αυτό καθιστά αναγκαία την επανεκτίμηση της 

εκπαίδευσης και της επαγγελματικής ανάπτυξης του HR, με έμφαση σε αναλυτικές 

δεξιότητες (όπως η κατανόηση των βασικών αρχών της επιστήμης δεδομένων), ηθική 

ευαισθητοποίηση (ιδιαίτερα σε ζητήματα όπως η προκατάληψη στα δεδομένα και η 

ιδιωτικότητα) και στρατηγική σκέψη (για τη σύνδεση των ευρημάτων της ΤΝ με τους 

ευρύτερους επιχειρηματικούς στόχους). 

 

4.5 Ηθικοί Προβληματισμοί στην Ενσωμάτωση της Τεχνητής 

Νοημοσύνης (ΤΝ) στη Διοίκηση Ανθρώπινου Δυναμικού (HRM). 

Η ραγδαία πρόοδος της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) και η εισαγωγή της στις οργανωσιακές 

λειτουργίες, έχουν μετασχηματίσει σημαντικά τη διοίκηση ανθρώπινου δυναμικού (HRM). 

Ωστόσο, παρά τα αδιαμφισβήτητα οφέλη, η ενσωμάτωσή της σε διαδικασίες πρόσληψης, 

αξιολόγησης και διαχείρισης προσωπικού, έχει προκαλέσει πληθώρα ηθικών 

προβληματισμών, οι οποίοι δεν σχετίζονται μόνο με την τεχνολογία αυτή καθαυτή, αλλά 

κυρίως με τις κοινωνικές, νομικές και ψυχολογικές επιπτώσεις στους εργαζόμενους (Jobin 

et al., 2019). 

Η πιο διαδεδομένη ηθική ανησυχία αφορά την ενσωμάτωση μεροληψίας στις αποφάσεις 

που λαμβάνονται από συστήματα ΤΝ. Οι αλγόριθμοι, εάν δεν έχουν σχεδιαστεί προσεκτικά, 

τείνουν να ενισχύουν υπάρχουσες προκαταλήψεις που είναι εγγενείς στα δεδομένα 

εκπαίδευσής τους (O’Neil, 2016; Mehrabi et al., 2021). Η O’Neil (2016), εστιάζοντας στο 

πώς τα μαθηματικά μοντέλα ενισχύουν ανισότητες και δημιουργούν ανεπιθύμητες 
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κοινωνικές συνέπειες, επισημαίνει πως "οι αλγόριθμοι επιβραβεύουν τους ήδη 

προνομιούχους και τιμωρούν τους αποκλεισμένους ". Επίσης, τονίζει ότι η "μηχανική αδικία 

των αλγορίθμων" δεν είναι τεχνικό πρόβλημα, αλλά ηθική και πολιτική επιλογή, 

υπογραμμίζοντας την ανάγκη για κανονισμούς και κριτική συνείδηση στην εποχή των 

μεγάλων δεδομένων (big data). 

 

Εικόνα 4.5: Ηθικοί Προβληματισμοί για την Τεχνητή Νοημοσύνη 

 

Οι Barocas & Selbst (2016) επισημαίνουν ότι η χρήση της ΤΝ στις προσλήψεις μπορεί να 

παραβιάσει βασικά ανθρώπινα δικαιώματα, όπως η ισότητα και η μη διάκριση, προτείνοντας 

την ενσωμάτωση του πλαισίου του διεθνούς δικαίου για την κάλυψη των κενών λογοδοσίας. 

Τα δεδομένα που τροφοδοτούν τους αλγόριθμους ενδέχεται να ενσωματώνουν έμμεσες 

μορφές διάκρισης, όπως φυλετικά, μορφωτικά ή κοινωνικά φίλτρα, ακόμη και αν οι 

μεταβλητές αυτές δεν αναφέρονται ρητά. Επίσης, τα ιστορικά δεδομένα "ανακλούν" 

διακρίσεις (π.χ. λιγότερες γυναίκες σε τεχνολογικούς τομείς), οδηγώντας τους αλγορίθμους 

να αναπαράγουν τις ανισότητες. Για παράδειγμα, το εργαλείο πρόσληψης της Amazon 

αποσύρθηκε όταν διαπιστώθηκε ότι προτιμούσε άνδρες υποψηφίους, επειδή τα δεδομένα 

του παρελθόντος περιλάμβαναν κυρίως άνδρες επιτυχημένους εργαζομένους (Dastin, 2018). 
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Η πιο κρίσιμη πρόκληση είναι η πιθανή μεροληψία και η αδικία στις αποφάσεις 

απασχόλησης (Jobin et al., 2019). Τα μοντέλα ΤΝ μπορούν να αντικατοπτρίζουν και ακόμη 

και να ενισχύουν μεροληψίες που είναι εγγενείς στα ιστορικά δεδομένα στα οποία 

εκπαιδεύονται, οδηγώντας σε φυλετικά, έμφυλα ή ηλικιακά μεροληπτικά αποτελέσματα 

στις προσλήψεις ή στις προαγωγές (O'Neil, 2016; Mehrabi et al. 2021). Εάν τα δεδομένα 

αντικατοπτρίζουν ιστορικές προκαταλήψεις, τα συστήματα ΤΝ μπορεί να λάβουν 

μεροληπτικές αποφάσεις, ιδίως σε διαδικασίες πρόσληψης και αξιολόγησης. 

Στη μελέτη τους, οι Wen et al. (2025) διερευνούν τη δίκαιη χρήση των Μεγάλων Γλωσσικών 

Μοντέλων (LLMs) στον τομέα της διοίκησης ανθρώπινου δυναμικού, εστιάζοντας 

συγκεκριμένα στη διαδικασία αξιολόγησης βιογραφικών σημειωμάτων. Τα αποτελέσματα 

κατέδειξαν ότι όλα τα μοντέλα παρουσίασαν κάποιας μορφής προκατάληψη, οδηγώντας 

τους στο συμπέρασμα ότι, παρά τα πλεονεκτήματα ταχύτητας και συνέπειας που 

προσφέρουν τα LLMs, η χρήση τους στη διαδικασία πρόσληψης ενέχει ουσιαστικούς 

κινδύνους αναπαραγωγής υφιστάμενων κοινωνικών προκαταλήψεων. Οι ερευνητές 

προτείνουν την ενσωμάτωση εργαλείων αξιολόγησης αλγοριθμικής δικαιοσύνης και 

στρατηγικών περιορισμού προκατάληψης, ώστε να διασφαλιστεί η ισότιμη μεταχείριση των 

υποψηφίων. 

Οι Wei & Chen (2024) τονίζουν πως η λήψη αποφάσεων δεν μπορεί να βασίζεται 

αποκλειστικά σε αλγορίθμους, καθώς η ανθρώπινη κρίση είναι απαραίτητη για τη λήψη 

πολύπλοκων ή ευαίσθητων αποφάσεων. Η ΤΝ μπορεί να λειτουργήσει υποστηρικτικά 

(augmentative), αλλά όχι αντικαταστατικά. Επιπλέον, επισημάνθηκε ότι οι διαπροσωπικές 

σχέσεις και οι οργανωσιακές δυναμικές δύσκολα αποτυπώνονται σε ποσοτικά μοντέλα (Wei 

& Chen, 2024). 

Η μελέτη των Jiang et al (2023) διερεύνησε πώς η σειρά εμπλοκής της ΤΝ και του ανθρώπου 

σε πολυσταδιακές διαδικασίες λήψης αποφάσεων επηρεάζει την αντίληψη της 

διαδικαστικής δικαιοσύνης. Η μελέτη διαπίστωσε ότι όταν η διαδικασία λήψης αποφάσεων 

ακολουθεί τη σειρά άνθρωπος-ΤΝ (δηλαδή, ο άνθρωπος εμπλέκεται πρώτος και η ΤΝ 

ακολουθεί), οι συμμετέχοντες αντιλαμβάνονται τη διαδικασία ως λιγότερο δίκαιη από ό,τι 

όταν η σειρά είναι ΤΝ-άνθρωπος. Αυτό οφείλεται κυρίως στο ότι η σειρά άνθρωπος-ΤΝ 

οδηγεί σε μια χαμηλότερη εκτίμηση της "προσαρμογής ικανότητας-εξουσίας της ΤΝ". Με 

άλλα λόγια, οι άνθρωποι φαίνεται να δυσκολεύονται να αποδεχτούν ότι η ΤΝ, αφού έχει 

προηγηθεί ανθρώπινη κρίση, αναλαμβάνει έναν κρίσιμο, τελικό ρόλο στην αξιολόγηση. Ένα 
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σημαντικό εύρημα ήταν ότι η αντιλαμβανόμενη ικανότητα της ΤΝ λειτουργεί ως 

παράγοντας που μετριάζει την παραπάνω αρνητική επίδραση. Όταν οι συμμετέχοντες 

πιστεύουν ότι η ΤΝ είναι ιδιαίτερα ικανή και αξιόπιστη, η αρνητική επίδραση της σειράς 

"άνθρωπος-ΤΝ" στη διαδικαστική δικαιοσύνη μειώνεται. Αυτό υποδηλώνει ότι η 

εμπιστοσύνη στις δυνατότητες της ΤΝ μπορεί να υπερκεράσει την αρχική επιφύλαξη 

απέναντι σε μια συγκεκριμένη σειρά εμπλοκής. Τα αποτελέσματα της μελέτης 

υπογραμμίζουν τη σημασία της θέσης και του ρόλου της ΤΝ σε οποιαδήποτε συνεργασία 

με ανθρώπους για τη λήψη αποφάσεων. Δεν αρκεί απλώς η ενσωμάτωση της ΤΝ. Ο τρόπος 

με τον οποίο η ΤΝ αλληλοεπιδρά και τοποθετείται εντός της ροής εργασίας επηρεάζει άμεσα 

το πόσο δίκαιη γίνεται αντιληπτή η συνολική διαδικασία. Συνοψίζοντας, η έρευνα των Jiang 

et al. (2023) δείχνει ότι, ενώ η ΤΝ μπορεί να φέρει αποτελεσματικότητα, ο σχεδιασμός της 

αλληλεπίδρασης ΤΝ-ανθρώπου είναι κρίσιμος για τη διασφάλιση της αντιλαμβανόμενης 

δικαιοσύνης. Οι οργανισμοί θα πρέπει να εξετάσουν προσεκτικά τη σειρά με την οποία 

εισάγουν την ΤΝ στις διαδικασίες τους, ειδικά σε πολυσταδιακές αποφάσεις, και να 

επενδύσουν στην οικοδόμηση της εμπιστοσύνης στην ικανότητα της ΤΝ. 

Συνοψίζοντας, ενώ η ΤΝ μπορεί να προσφέρει σημαντικά οφέλη στις προσλήψεις, η 

επιτυχής ενσωμάτωσή της απαιτεί προσεκτική διαχείριση των αντιλήψεων περί δικαιοσύνης 

των υποψηφίων. Η διαφάνεια, η ανθρώπινη επίβλεψη και η συνεχής βελτίωση των 

αλγορίθμων είναι απαραίτητα για την ενίσχυση της εμπιστοσύνης και της αποδοχής της 

τεχνολογίας. Η φύση "μαύρου κουτιού" των αποφάσεων της ΤΝ (Adadi & Berrada, 2018) 

συμβάλλει άμεσα στην έλλειψη εμπιστοσύνης των εργαζομένων και στην αυξημένη 

αντίσταση στην υιοθέτηση της ΤΝ. Αυτό αναδεικνύει μια κρίσιμη αιτιώδη αλυσίδα όπου η 

τεχνική αδιαφάνεια υπονομεύει την ψυχολογική ασφάλεια και την οργανωσιακή αποδοχή, 

καθιστώντας την επένδυση στην XAI όχι μόνο μια τεχνική ή ρυθμιστική αναγκαιότητα, 

αλλά μια στρατηγική επιταγή για τη διαχείριση της αλλαγής. Εάν οι εργαζόμενοι δεν 

κατανοούν γιατί μια ΤΝ λαμβάνει μια απόφαση (π.χ., σχετικά με την αίτηση εργασίας ή την 

αξιολόγηση της απόδοσής τους), είναι λιγότερο πιθανό να την αποδεχτούν, ανεξάρτητα από 

την ακρίβειά της. Αυτό υποδηλώνει ότι οι ηθικές εκτιμήσεις δεν είναι εξωτερικοί 

περιορισμοί, αλλά αναπόσπαστο μέρος της επιτυχούς εφαρμογής της ΤΝ. Για το HR, αυτό 

σημαίνει ότι η απλή ανάπτυξη εργαλείων ΤΝ δεν επαρκεί. Οι οργανισμοί πρέπει να 

επενδύσουν ενεργά σε δυνατότητες XAI και σε διαφανείς στρατηγικές επικοινωνίας για να 

απομυθοποιήσουν την ΤΝ, να οικοδομήσουν την εμπιστοσύνη των εργαζομένων και να 
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καλλιεργήσουν μια κουλτούρα όπου η ΤΝ θα θεωρείται ένας αξιόπιστος συνεργάτης και όχι 

ένας ακατανόητος κριτής. 

Η εφαρμογή εργαλείων ΤΝ στον χώρο εργασίας συνεπάγεται την επεξεργασία μεγάλου 

όγκου προσωπικών δεδομένων, γεγονός που εγείρει σοβαρές ανησυχίες για το απόρρητο και 

την επιτήρηση των εργαζομένων (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2021). Όπως επισημαίνει η 

Panagopoulou (2024), τα σύγχρονα συστήματα ΤΝ όχι μόνο αντλούν τεράστιους όγκους 

πληροφοριών για να λειτουργήσουν αποτελεσματικά, αλλά ενδέχεται να αδυνατούν να 

συμμορφωθούν με βασικές αρχές του Γενικού Κανονισμού για την Προστασία Δεδομένων 

(GDPR), όπως η διαφάνεια, η ελαχιστοποίηση και η ενημέρωση των υποκειμένων. 

Επιπλέον, τα περίπλοκα αλγοριθμικά μοντέλα χαρακτηρίζονται από αδιαφάνεια, κάτι που 

καθιστά δύσκολη την εκπλήρωση των υποχρεώσεων ενημέρωσης και συγκατάθεσης βάσει 

των άρθρων 12–14 του Κανονισμού. Τέλος, οι τεχνολογικές δυνατότητες της ΤΝ αυξάνουν 

τις πιθανότητες διαρροών ή κακόβουλων επιθέσεων, που μπορούν να οδηγήσουν σε 

σοβαρές παραβιάσεις ιδιωτικότητας. Η συγγραφέας προτείνει τη δημιουργία ενός 

εξειδικευμένου εποπτικού μηχανισμού για την τεχνητή νοημοσύνη, σε συνεργασία με τις 

αρμόδιες αρχές προστασίας δεδομένων. 

Η ταχεία υιοθέτηση της γενετικής τεχνητής νοημοσύνης (Generative AI) φέρνει μαζί της 

νέους κινδύνους. Σύμφωνα με έρευνα της McKinsey & Company (2024), η ανακρίβεια είναι 

η πιο διαδεδομένη ανησυχία, την οποία εντοπίζει το 63% των οργανισμών, μαζί με τις 

απειλές στον κυβερνοχώρο και τα ζητήματα πνευματικής ιδιοκτησίας. Παρά την 

αναγνώριση αυτών των κινδύνων, μόνο μια μειοψηφία εταιρειών εργάζεται ενεργά για τον 

μετριασμό τους. Αυτό το κενό υπογραμμίζει την ανάγκη για ισχυρές στρατηγικές 

διαχείρισης κινδύνων για την πρόληψη αρνητικών συνεπειών και τη διασφάλιση της 

αξιοπιστίας και της ασφάλειας των συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης. 

Παράλληλα, άλλες μελέτες αναδεικνύουν τη δυσκολία συμμόρφωσης των συστημάτων ΤΝ 

με τις απαιτήσεις του GDPR. Η OECD (2023) επισημαίνει ότι η έλλειψη διαφάνειας ("black-

box problem") σε πολλές εφαρμογές ΤΝ καθιστά σχεδόν αδύνατο για τα υποκείμενα των 

δεδομένων να κατανοήσουν πώς και γιατί λαμβάνονται αποφάσεις που τα αφορούν. Αυτό 

δημιουργεί σημαντικά ζητήματα τόσο για την ενημερωμένη συγκατάθεση όσο και για την 

προσβασιμότητα και διόρθωση των δεδομένων που τηρεί το σύστημα. Στο ίδιο πνεύμα, η 

Adeleke (2023) περιγράφει πραγματικά περιστατικά παραβίασης εταιρικών δεδομένων 

μέσω εργαλείων ΤΝ, όπως το ChatGPT, όπου εργαζόμενοι αποκάλυψαν ευαίσθητες 
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πληροφορίες χωρίς να το αντιληφθούν. Παράλληλα, τεχνικές επιθέσεις όπως model 

inversion (ανακατασκευή αρχικών δεδομένων εκπαίδευσης από τις προβλέψεις του 

μοντέλου) και membership inference (προσδιορισμός εάν ένα αρχείο δεδομένων 

χρησιμοποιήθηκε για την εκπαίδευση ενός μοντέλου) αποδεικνύουν ότι τα συστήματα ΤΝ 

μπορούν να αποκαλύψουν προσωπικά δεδομένα ακόμη και αν τα δεδομένα έχουν 

ανωνυμοποιηθεί. 

Σύμφωνα με την πρόσφατη μελέτη της Sadeghi (2024), η διαφάνεια ως προς τη λειτουργία 

και τις επιπτώσεις των συστημάτων ΤΝ, καθώς και η ενεργή εμπλοκή των εργαζομένων στη 

διαδικασία σχεδιασμού και εφαρμογής τους, αναδεικνύονται ως δύο κρίσιμοι παράγοντες 

που ενισχύουν την εμπιστοσύνη, τη δέσμευση και τη συνολική ευημερία του ανθρώπινου 

δυναμικού. Η έλλειψη διαφάνειας, όπως τονίζεται στη μελέτη, συχνά οδηγεί σε αυξημένο 

άγχος, συναισθήματα αβεβαιότητας και μειωμένη αίσθηση ελέγχου. Αντιθέτως, όταν οι 

εργαζόμενοι ενημερώνονται για το πώς και γιατί χρησιμοποιούνται τα δεδομένα τους, ποια 

είναι τα κριτήρια λήψης αποφάσεων και ποιος έχει πρόσβαση στις πληροφορίες, η 

εμπιστοσύνη προς το σύστημα αυξάνεται σημαντικά. Εξίσου καθοριστική είναι και η 

συμμετοχικότητα: οι οργανισμοί που ενσωματώνουν τις απόψεις των εργαζομένων στη 

διαδικασία ανάπτυξης και εφαρμογής των εργαλείων ΤΝ, ενισχύουν το αίσθημα αυτονομίας 

και προσωπικής επιρροής στους εργαζομένους τους. Επιπλέον, οι εργαζόμενοι μπορεί να 

αισθάνονται "παρακολουθούμενοι", γεγονός που περιορίζει την αίσθηση αυτονομίας και 

δημιουργεί ψυχολογική ανασφάλεια. Η σωστή αρχιτεκτονική ασφαλείας των συστημάτων, 

η ανωνυμοποίηση των δεδομένων και η δυνατότητα επιλογής από τους εργαζομένους είναι 

βασικά μέτρα για την ηθικά αποδεκτή χρήση των εργαλείων ΤΝ. Υπάρχει συχνά αντίσταση 

από τους επαγγελματίες του HR και τους εργαζομένους λόγω φόβου για αντικατάσταση 

θέσεων εργασίας ή απανθρωποποίηση των διαδικασιών. Είναι κρίσιμο να διασφαλιστεί η 

ανθρώπινη επίβλεψη και να εκπαιδευτεί το προσωπικό για να συνεργαστεί αποτελεσματικά 

με την ΤΝ (Saravani & Dhagumudi, 2025). 

Η ενσωμάτωση της ΤΝ στο εργατικό δυναμικό σηματοδοτεί μια νέα τάση στην αγορά 

εργασίας, παρουσιάζοντας τόσο προκλήσεις όσο και πλεονεκτήματα. Ενώ η ΤΝ μπορεί να 

οδηγήσει σε εκτοπισμό θέσεων εργασίας μέσω της αυτοματοποίησης επαναλαμβανόμενων 

εργασιών, ταυτόχρονα δημιουργούνται νέες ευκαιρίες και ρόλοι εργασίας. Για παράδειγμα, 

στη μεταποίηση, ενώ οι εργαζόμενοι σε γραμμές συναρμολόγησης μπορεί να 

αντιμετωπίσουν εκτοπισμό, αναδύονται νέοι ρόλοι όπως μηχανικοί ρομποτικής και 
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προγραμματιστές συστημάτων ΤΝ. Παρόμοιες τάσεις παρατηρούνται σε άλλους τομείς, 

όπως η υγειονομική περίθαλψη, το λιανικό εμπόριο, τα οικονομικά, οι μεταφορές και η 

εκπαίδευση, όπου η ΤΝ αλλάζει τους παραδοσιακούς ρόλους και δημιουργεί ανάγκη για 

ειδικούς στην ΤΝ, αναλυτές δεδομένων και σχεδιαστές εμπειρίας (Tomar et al., 2024). Η 

εντεινόμενη χρήση τεχνολογιών παρακολούθησης στους χώρους εργασίας έχει οδηγήσει σε 

φαινόμενα αποξένωσης, έλλειψης εμπιστοσύνης και αντίστασης από τους εργαζόμενους. 

Σύμφωνα με τη μελέτη των Sum, Shi και Fox (2025), πολλοί εργαζόμενοι βιώνουν την 

παρακολούθηση ως "ένα συνεχώς χαμένο παιχνίδι", αναφερόμενοι στο γεγονός ότι οι 

αλγόριθμοι επιβάλλουν υπερβολικές απαιτήσεις παραγωγικότητας, οι οποίες δεν λαμβάνουν 

υπόψη ανθρώπινες ανάγκες, κόπωση ή ιδιαιτερότητες του ρόλου. Η μελέτη, η οποία 

βασίζεται σε ποιοτική ανάλυση συνεντεύξεων και δημόσιων αναρτήσεων εργαζομένων στο 

Reddit, αποκαλύπτει ένα πλέγμα από στρατηγικές αντίστασης, όπως η εσκεμμένη μείωση 

παραγωγικότητας, η ανταλλαγή συμβουλών μεταξύ συναδέλφων και η τεχνική 

παραπλάνηση των συστημάτων (π.χ. "ψεύτικη" δραστηριότητα). Ωστόσο, οι συγγραφείς 

επισημαίνουν ότι αυτού του είδους οι αντιδράσεις είναι κυρίως ατομικές και 

αποσπασματικές, καθώς το θεσμικό πλαίσιο σπάνια προσφέρει ουσιαστική προστασία 

στους εργαζόμενους που παρακολουθούνται. Προτείνεται, ως εναλλακτική, η υιοθέτηση 

πρακτικών "συμμετοχικού σχεδιασμού" (worker-led design), ώστε η ανάπτυξη των 

συστημάτων ΤΝ να ενσωματώνει τις ανάγκες και τις ανησυχίες των ίδιων των εργαζομένων. 

Η αυτοματοποίηση που βασίζεται στην ΤΝ μπορεί να οδηγήσει σε ανησυχίες σχετικά με την 

απώλεια θέσεων εργασίας, την απαξίωση δεξιοτήτων και την αντίσταση στην αλλαγή 

μεταξύ των εργαζομένων. Οι εργαζόμενοι μπορεί να αισθάνονται "παρακολουθούμενοι" ή 

"ελεγχόμενοι" από την ΤΝ, μειώνοντας την αίσθηση αυτονομίας και ευθύνης τους και 

οδηγώντας σε αποδέσμευση. Το Παγκόσμιο Οικονομικό Φόρουμ προβλέπει ότι η ΤΝ θα 

εκτοπίσει 85 εκατομμύρια θέσεις εργασίας έως το 2025, αλλά θα δημιουργήσει 97 

εκατομμύρια νέες (World Economic Forum, 2023). 

Η πρόσφατη ποιοτική μελέτη των Hong Wei & Cao Chen (2024), που διεξήχθη σε 21 μεσαία 

στελέχη από τεχνολογικές επιχειρήσεις στο Πεκίνο, αναδεικνύει τα βασικά ηθικά διλήμματα 

που σχετίζονται με την AI-HRM. Στόχος τους ήταν να διερευνήσουν τα συναισθήματα, τις 

αντιλήψεις και τις πρακτικές μεσαίων στελεχών ως προς την ηθική διάσταση της χρήσης 

τεχνητής νοημοσύνης στη διοίκηση ανθρώπινου δυναμικού. Ειδικότερα, εξετάζουν 

ζητήματα όπως η προστασία της ιδιωτικότητας των εργαζομένων, η αξιοπιστία των 
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συστημάτων ΤΝ, ο ρόλος της ανθρώπινης κρίσης έναντι της μηχανικής απόφασης, καθώς 

και η διαφάνεια και η εξηγήσιμότητα των αλγορίθμων. Η γενική τάση ήταν θετική ή 

ουδέτερη απέναντι στην AI-HRM, γεγονός που υποδεικνύει αποδοχή με επιφυλάξεις. 

Παράλληλα, πολλοί εξέφρασαν σκεπτικισμό σχετικά με τη δυνατότητα της ΤΝ να 

διαχειριστεί ηθικά ζητήματα (Wei & Chen, 2024). Η πλειοψηφία των στελεχών θεωρεί ότι 

η συλλογή δεδομένων στον εργασιακό χώρο είναι αναγκαία και αναπόφευκτη, ειδικά για 

λόγους ασφάλειας και παρακολούθησης της παραγωγικότητας. Ωστόσο, επισημάνθηκε ότι 

η διαχωριστική γραμμή μεταξύ ιδιωτικότητας και επαγγελματικής συμπεριφοράς παραμένει 

ασαφής. Παρά την προσδοκία ότι η ΤΝ μπορεί να προάγει τη δικαιοσύνη μέσω της 

εξάλειψης μεροληψίας, πολλοί συμμετέχοντες εξέφρασαν σκεπτικισμό, λόγω της 

εξάρτησης από ιστορικά δεδομένα που συχνά ενσωματώνουν προκαταλήψεις. Παράλληλα, 

η ανάγκη για οργανωτική επιβίωση και αποτελεσματικότητα, ιδιαίτερα σε μετα-πανδημικά 

περιβάλλοντα, ωθεί τις εταιρείες να δίνουν προτεραιότητα στην αποδοτικότητα έναντι της 

ισότητας (Wei & Chen, 2024). Η αντιμετώπιση αυτών των ανησυχιών απαιτεί την ανάπτυξη 

ισχυρών ηθικών πλαισίων, μηχανισμών διακυβέρνησης και δομών λογοδοσίας που να 

υποστηρίζουν τις οργανωσιακές αξίες και να προωθούν την υπεύθυνη χρήση της ΤΝ (Jobin 

et al., 2019). Η επιτυχία εξαρτάται από τον ανθρωποκεντρικό σχεδιασμό και τη συνεχή 

ηθική επίβλεψη. 

Η διαχείριση των παραπάνω ζητημάτων απαιτεί την υιοθέτηση ολοκληρωμένων ηθικών 

πλαισίων. Όπως υποστηρίζει η Bankins (2021), η αδιαφάνεια των αλγοριθμικών 

αποφάσεων, η αναπαραγωγή προκαταλήψεων και η περιορισμένη δυνατότητα λογοδοσίας 

αποτελούν κρίσιμες απειλές για την οργανωσιακή ηθική και τη διαφύλαξη των δικαιωμάτων 

των εργαζομένων. Σε απάντηση, προτείνεται ένα έξι βημάτων πλαίσιο λήψης αποφάσεων, 

το οποίο περιλαμβάνει την αναγνώριση ηθικών συνεπειών, τη διαβούλευση με 

ενδιαφερόμενους φορείς και την εφαρμογή θεμελιωδών αξιών όπως η διαφάνεια, η 

δικαιοσύνη και η ευθύνη. Το πλαίσιο αυτό δεν περιορίζεται σε τεχνικά ή κανονιστικά μέτρα, 

αλλά υπογραμμίζει την ανάγκη μιας ανθρωποκεντρικής προσέγγισης στη διακυβέρνηση της 

ΤΝ. Ουσιαστικά, η ηθική χρήση της τεχνολογίας προϋποθέτει ενεργό ηγεσία και συνεχή 

αξιολόγηση των κοινωνικών και εργασιακών συνεπειών της. 

Είναι σαφές ότι η ενσωμάτωση της ΤΝ στην HRM απαιτεί μια ισορροπημένη προσέγγιση 

που να διασφαλίζει όχι μόνο την αποδοτικότητα, αλλά και την ηθική και κοινωνική ευθύνη.  
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Πίνακας 4.5: Εφαρμογές, Οφέλη και Ηθικές Εκτιμήσεις της ΤΝ στη Διοίκηση Ανθρώπινου 

Δυναμικού 

Λειτουργία 

HR 

Εφαρμογή/Εργαλείο 

ΤΝ 
Βασικά Οφέλη 

Ηθικές/Μεροληπτικές 

Ανησυχίες 

Πρόσληψη 

Αυτοματοποιημένη 

διαλογή βιογραφικών, 

προγνωστική ανάλυση 

υποψηφίων, chatbots. 

Εξοικονόμηση χρόνου, 

ακριβέστερη 

αντιστοίχιση, μείωση 

υποκειμενικότητας. 

Αλγοριθμική μεροληψία 

(φυλετική, φύλου, 

ηλικίας), έλλειψη 

διαφάνειας, παραβιάσεις 

απορρήτου. 

Εκπαίδευση 

& Ανάπτυξη 

Ευφυή συστήματα 

διδασκαλίας, 

εξατομικευμένα 

προγράμματα, 

ανατροφοδότηση σε 

πραγματικό χρόνο. 

Προσαρμοσμένη 

μάθηση, βελτιωμένη 

αποτελεσματικότητα, 

συνεχής βελτίωση 

δεξιοτήτων. 

Εξάρτηση από την ΤΝ, 

ζητήματα πνευματικής 

ιδιοκτησίας 

περιεχομένου, ποιότητα 

δεδομένων εκπαίδευσης. 

Αξιολόγηση 

Απόδοσης 

Εργαλεία αξιολόγησης 

βάσει ΤΝ, 

παρακολούθηση σε 

πραγματικό χρόνο, 

αυτοματοποιημένη 

ανατροφοδότηση. 

Αντικειμενικότητα, 

συνέπεια, έγκαιρη 

ανατροφοδότηση, 

εντοπισμός 

προβληματικών 

σημείων. 

Αίσθηση 

παρακολούθησης, 

μεροληψία στην 

αξιολόγηση, έλλειψη 

ανθρώπινης 

ενσυναίσθησης. 

Υποστήριξη 

Εργαζομένων 

Chatbots, εικονικοί 

βοηθοί, ανάλυση 

συναισθήματος. 

24/7 υποστήριξη, 

ταχεία επίλυση 

ερωτημάτων, αύξηση 

δέσμευσης. 

Αποπροσωποποίηση, 

ζητήματα απορρήτου 

συνομιλιών, ψευδείς 

θετικές/αρνητικές 

αποκρίσεις. 

Σχεδιασμός 

Ανθρώπινου 

Δυναμικού 

Προγνωστική ανάλυση 

εναλλαγής 

προσωπικού. 

Προορατικές 

στρατηγικές 

διατήρησης, 

βελτιστοποίηση 

staffing. 

Ανησυχία για απώλεια 

θέσεων εργασίας, 

αντίσταση στην αλλαγή, 

ανάγκη για αναβάθμιση 

δεξιοτήτων. 
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4.6. Η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ) ως Καταλύτης Επιχειρησιακής 

Βελτιστοποίησης 

 

Εικόνα 4.6: Πώς η Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) Βοηθάει τις Επιχειρήσεις 

(https://bigblue.academy/gr/pos-i-texniti-noimosuni-voithaei-tis-epixeiriseis) 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη διαδραματίζει πλέον κεντρικό ρόλο στην επιχειρησιακή 

βελτιστοποίηση, προσφέροντας εκτεταμένες δυνατότητες για αυτοματοποίηση, αύξηση της 

αποδοτικότητας και βελτιωμένη λήψη αποφάσεων σε διάφορους λειτουργικούς τομείς. Η 

επίδρασή της εκτείνεται από την απλή αυτοματοποίηση εργασιών έως τον μετασχηματισμό 

ολόκληρων αλυσίδων αξίας (Cao et al., 2021). 

Ο αντίκτυπος της ΤΝ στην εξοικονόμηση κόστους και την αύξηση των εσόδων είναι 

σημαντικός. Σύμφωνα με την έρευνα της εταιρίας McKinsey & Company (2024), οι 

οργανισμοί αναφέρουν μειωμένο κόστος στους ανθρώπινους πόρους και στις λειτουργίες 

παροχής υπηρεσιών. Λειτουργίες όπως η αλυσίδα εφοδιασμού και η διαχείριση αποθεμάτων 

επωφελούνται από αυξημένα έσοδα. Οι εταιρείες υψηλής απόδοσης, αποδίδουν 

περισσότερο από το 11% των κερδών τους στην ΤΝ επειδή την αξιοποιούν σε περισσότερες 

λειτουργίες, αποφέροντας σημαντικές αποδόσεις σε τομείς όπως η διαχείριση κινδύνου και 

τα εταιρικά χρηματοοικονομικά. Αν και δεν παρουσιάζεται ως σημαντικό θέμα στην έκθεση 

της McKinsey, η άλλη όψη αυτών των εξοικονομήσεων κόστους είναι το αναπόφευκτο των 

απολύσεων. Μόνο το 9% των οργανισμών εργάζονται ενεργά για τον μετριασμό των 
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κινδύνων που σχετίζονται με την απομάκρυνση εργατικού δυναμικού, γεγονός που 

υποδηλώνει ότι ενώ αυτός ο κίνδυνος αναγνωρίζεται, δεν αποτελεί πρωταρχικό επίκεντρο 

των προσπαθειών μετριασμού. 

Η αυτοματοποίηση που υποστηρίζεται από την ΤΝ μετασχηματίζει τις εργασίες ρουτίνας σε 

όλο το φάσμα της διαχείρισης έργων και των λειτουργιών, οδηγώντας έτσι σε σημαντικά 

κέρδη αποδοτικότητας στην εκτέλεση και την παρακολούθηση έργων. Αυτό περιλαμβάνει 

την αυτοματοποίηση του προγραμματισμού, της παρακολούθησης προόδου, της εισαγωγής 

δεδομένων και της αναφοράς κατάστασης, επιτρέποντας στους διευθυντές να 

επικεντρωθούν σε πιο στρατηγικά και σύνθετα στοιχεία της εργασίας τους (Davenport, 

2018). Οι λύσεις που περιλαμβάνουν ΤΝ, ενισχύουν την παραγωγικότητα και οδηγούν σε 

εξοικονόμηση κόστους και αυξημένη παραγωγή σε διάφορες επιχειρηματικές λειτουργίες. 

Η παρατήρηση ότι η ΤΝ αυτοματοποιεί «εργασίες ρουτίνας» και επιτρέπει στους ανθρώπους 

να επικεντρωθούν σε «στρατηγικές εργασίες», υποδηλώνει μια ευρύτερη συστημική αλλαγή 

στη φύση της εργασίας (Davenport, 2018). Αυτό σημαίνει ότι η ΤΝ δεν αντικαθιστά απλώς 

θέσεις εργασίας, αλλά επαναπροσδιορίζει θεμελιωδώς τους ρόλους εργασίας, ωθώντας το 

εργατικό δυναμικό προς ανώτερες γνωστικές λειτουργίες και καθιστώντας απαραίτητη μια 

αλλαγή παραδείγματος στην ανάπτυξη δεξιοτήτων προς την κριτική σκέψη, τη 

δημιουργικότητα και την επίλυση σύνθετων προβλημάτων. Εάν οι εργασίες ρουτίνας 

αυτοματοποιούνται συστηματικά σε όλα τα επίπεδα, η αξία της ανθρώπινης εργασίας 

μετατοπίζεται. Μετατοπίζεται από την εκτέλεση επαναλαμβανόμενων εργασιών στην 

ερμηνεία, την καινοτομία και την αντιμετώπιση μη δομημένων προβλημάτων. Αυτή είναι 

μια ποιοτική αλλαγή στη συμβολή του εργατικού δυναμικού, πέρα από τα απλά κέρδη 

αποδοτικότητας. Αυτό καθιστά απαραίτητη την επανεκτίμηση των εκπαιδευτικών 

προγραμμάτων και των προγραμμάτων εταιρικής κατάρτισης. Η έμφαση πρέπει να 

μετατοπιστεί από τη διδασκαλία διαδικαστικών γνώσεων στην προώθηση της 

προσαρμοστικής μάθησης, της κριτικής σκέψης και της δημιουργικότητας, 

προετοιμάζοντας το εργατικό δυναμικό για ρόλους που ενισχύονται από την ΤΝ αντί να 

αντικαθίστανται από αυτήν (Davenport, 2018). 

 Οι Prado & Mantovani (2025) έπειτα από μια συστηματική ανασκόπηση της βιβλιογραφίας 

για την αξιοποίηση της δημιουργικής τεχνητής νοημοσύνης (GenAI) στις επιχειρήσεις, 

διαπιστώνουν πως ότι η GenAI δεν είναι απλώς ένα τεχνολογικό εργαλείο, αλλά ένας 

καταλύτης μετασχηματισμού που επηρεάζει τις επιχειρηματικές λειτουργίες και τα μοντέλα. 
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Συγκεκριμένα, προσφέρει σημαντικές ευκαιρίες για βελτιστοποίηση λειτουργιών, 

εξατομίκευση προϊόντων και επιτάχυνση της καινοτομίας. Ωστόσο, αναδεικνύονται 

σοβαρές προκλήσεις, όπως η έλλειψη διαφάνειας ("μαύρο κουτί"), οι αλγοριθμικές 

προκαταλήψεις, καθώς και η ανάγκη για οργανωτική αναπροσαρμογή και ηθική 

διακυβέρνηση. 

Παρόμοια ευρήματα παρουσιάζονται από την συστηματική βιβλιογραφική ανασκόπηση του 

Bharadiya (2023). Αναδεικνύονται οι προκλήσεις που αντιμετωπίζουν οι επιχειρήσεις στην 

κατανόηση και ενσωμάτωση της ΤΝ, καθώς και οι παράγοντες που διευκολύνουν ή 

εμποδίζουν την υιοθέτησή της. Τα ευρήματα δείχνουν ότι η ΤΝ συμβάλλει σε καίριους 

τομείς, όπως η αυτοματοποίηση επαναλαμβανόμενων εργασιών, η βελτίωση της λήψης 

αποφάσεων μέσω ανάλυσης δεδομένων, η εξατομίκευση της εμπειρίας πελάτη, η 

προγνωστική συντήρηση, η βελτιστοποίηση της εφοδιαστικής αλυσίδας, η ανίχνευση 

απάτης και η υποστήριξη διαδικασιών ανθρώπινου δυναμικού. Παράλληλα, επισημαίνεται 

η ανάγκη αντιμετώπισης ηθικών ζητημάτων, όπως η προστασία δεδομένων, η διαφάνεια και 

η αποφυγή μεροληψιών. Ο συγγραφέας καταλήγει ότι η ΤΝ μεταμορφώνει τον τρόπο 

λειτουργίας των επιχειρήσεων, ενισχύοντας την αποδοτικότητα και την καινοτομία, αλλά 

απαιτείται υπεύθυνη και στρατηγική εφαρμογή ώστε να αξιοποιηθεί πλήρως το δυναμικό 

της (Bharadiya, 2023). 

Η ΤΝ είναι καθοριστική για τον μετασχηματισμό των λειτουργιών logistics, βελτιώνοντας 

την αποδοτικότητα, την ακρίβεια και την ανταπόκριση. Βελτιστοποιεί τις διαδικασίες και 

ενισχύει τη λήψη αποφάσεων σε ολόκληρη τη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας 

(SCM). Σύμφωνα με τη συστηματική ανασκόπηση των Toorajipour et al. (2021), η ΤΝ έχει 

αρχίσει να ενσωματώνεται σε πολλαπλά στάδια της SCM, περιλαμβάνοντας την πρόβλεψη 

ζήτησης, την επιλογή προμηθευτών, τη διαχείριση αποθεμάτων και τη βελτιστοποίηση 

μεταφορών. Η μελέτη τους βασίστηκε σε 64 επιστημονικά άρθρα και ανέδειξε ότι οι 

κυρίαρχες τεχνικές τεχνητής νοημοσύνης στη SCM είναι τα Τεχνητά Νευρωνικά Δίκτυα 

(ANNs), η Fuzzy Logic, τα Πολυπρακτορικά Συστήματα (Multi-Agent Systems) και οι 

Γενετικοί Αλγόριθμοι. Οι ANNs χρησιμοποιούνται ευρέως για την πρόβλεψη 

καταναλωτικής συμπεριφοράς και ζήτησης, ενώ η Fuzzy Logic εφαρμόζεται σε 

περιβάλλοντα υψηλής αβεβαιότητας. Τα Agent-Based Systems επιτρέπουν την αυτόνομη 

λειτουργία μονάδων εντός του δικτύου, ενώ οι Γενετικοί Αλγόριθμοι αξιοποιούνται για 

πολύπλοκα προβλήματα βελτιστοποίησης. Η έρευνα αναδεικνύει επίσης σημαντικά 
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ερευνητικά κενά, όπως η περιορισμένη χρήση τεχνικών φυσικής γλώσσας (NLP), η ανάγκη 

για περισσότερες μελέτες γύρω από βιώσιμες εφοδιαστικές αλυσίδες, αλλά και η 

ενσωμάτωση έξυπνων συστημάτων εξυπηρέτησης πελατών και αποθηκών. Η εφαρμογή της 

ΤΝ στον τομέα των logistics αναδεικνύεται ως καταλύτης για θεμελιώδεις 

μετασχηματισμούς, επηρεάζοντας όχι μόνο τις λειτουργικές διαδικασίες, αλλά και τη 

στρατηγική κατεύθυνση των επιχειρήσεων.  

Σύμφωνα με την Xiang (2025), η ΤΝ ενισχύει τις δυνατότητες πρόβλεψης της ζήτησης, 

βελτιώνει τη διαχείριση των αποθεμάτων και αυτοματοποιεί την ανάλυση των δεδομένων 

μεταφορών σε πραγματικό χρόνο. Μέσω της μηχανικής μάθησης, οι εταιρείες μπορούν να 

εντοπίζουν μοτίβα ζήτησης και να προσαρμόζουν δυναμικά την αλυσίδα εφοδιασμού, 

μειώνοντας καθυστερήσεις, κόστη και περιβαλλοντικό αποτύπωμα. Ιδιαίτερη έμφαση 

δίνεται στην αξιοποίηση της ΤΝ για τη βελτιστοποίηση των διαδρομών διανομής, 

λαμβάνοντας υπόψη συνθήκες κυκλοφορίας, καιρικά δεδομένα και το ενεργειακό κόστος. 

Παράλληλα, η τεχνολογία χρησιμοποιείται για την πρόβλεψη κινδύνων (π.χ. καθυστερήσεις, 

ελλείψεις προϊόντων), ενισχύοντας έτσι την ανθεκτικότητα των αλυσίδων εφοδιασμού. 

Ωστόσο, η Xiang (2025) προειδοποιεί ότι ο υπερβολικός αυτοματισμός χωρίς την 

απαραίτητη ανθρώπινη εποπτεία μπορεί να οδηγήσει σε λειτουργικά ή ηθικά διλήμματα. 

Για τον λόγο αυτό, προτείνει την υιοθέτηση ενός «ανθρωποκεντρικού ψηφιακού πλαισίου», 

όπου η τεχνολογία θα υποστηρίζει και δεν αντικαθιστά κρίσιμες ανθρώπινες αποφάσεις. 

Επιπλέον, τονίζεται η ανάγκη επανακατάρτισης των εργαζομένων σε ψηφιακές δεξιότητες, 

καθώς η ΤΝ δεν απαιτεί μόνο τεχνική υλοποίηση, αλλά και οργανωσιακή προσαρμογή. 

Σύμφωνα με τους Zheng, Paiva & Gurciullo (2020), η αξιοποίηση αλγορίθμων μηχανικής 

μάθησης, αισθητήρων Διαδικτύου των Πραγμάτων (IoT) και ανάλυσης δεδομένων σε 

πραγματικό χρόνο συμβάλλει στην έγκαιρη ανίχνευση ενδεχόμενων βλαβών, επιτρέποντας 

τη λήψη προληπτικών μέτρων πριν την εμφάνιση των προβλημάτων. Το αποτέλεσμα είναι 

η σημαντική μείωση του απρογραμμάτιστου χρόνου διακοπής λειτουργίας, η επέκταση της 

διάρκειας ζωής των μηχανημάτων και η βελτιστοποίηση του κόστους συντήρησης και 

αντικατάστασης εξοπλισμού. Μελέτες περίπτωσης μεγάλων εταιρειών όπως η FedEx, η 

Amazon και η Caterpillar επιβεβαιώνουν την πρακτική αποτελεσματικότητα της ΤΝ στην 

προγνωστική συντήρηση. Συγκεκριμένα, η FedEx χρησιμοποιεί συστήματα ΤΝ για τη 

διαχείριση της συντήρησης του στόλου αεροσκαφών της, επιτυγχάνοντας υψηλότερη 

αξιοπιστία και μείωση καθυστερήσεων. Η Amazon εφαρμόζει παρόμοιες τεχνικές σε 



53 

 

ρομποτικές εγκαταστάσεις αποθήκευσης, ενώ η Caterpillar αξιοποιεί αισθητήρες IoT για τη 

συνεχή παρακολούθηση βαρέων μηχανημάτων, μειώνοντας το κόστος και τη συχνότητα των 

αστοχιών. Ωστόσο, ο συγγραφέας υπογραμμίζει και τις σχετικές προκλήσεις, όπως η 

δυσκολία ενοποίησης δεδομένων από ετερογενή συστήματα, το υψηλό αρχικό κόστος 

επένδυσης και τα ζητήματα κυβερνοασφάλειας. 

Η ενσωμάτωση της ΤΝ στη δημόσια διοίκηση επίσης δεν αποτελεί απλώς τεχνολογική 

καινοτομία, αλλά απαιτείται ένας βαθύς και πολυεπίπεδος μετασχηματισμός των 

οργανωσιακών δομών, των διαδικασιών, της κουλτούρας και της διακυβέρνησης. Σύμφωνα 

με τη μελέτη των Tangi, Rodriguez Müller & Janssen (2025), η αξιοποίηση της ΤΝ στον 

δημόσιο τομέα επιφέρει μια νέα μορφή μεταρρύθμισης, η οποία περιγράφεται με τον όρο 

AI - augmented Government Transformation (AI-GT). Η έννοια αυτή υποδηλώνει ότι οι 

δημόσιοι οργανισμοί πρέπει να επαναπροσδιορίσουν όχι μόνο τις τεχνολογικές τους 

υποδομές, αλλά και τις κοινωνικές και διοικητικές τους λειτουργίες. Οι συγγραφείς τονίζουν 

ότι η τεχνολογία αποκτά νόημα μόνο όταν ενσωματώνεται στις κοινωνικές πρακτικές ενός 

οργανισμού. Η «υλικότητα» της ΤΝ (ανάγκη για υψηλής ποιότητας δεδομένα), η αδιαφάνεια 

στους αλγορίθμους και η συνεχής μάθηση των συστημάτων, απαιτεί συνεχή διαχείριση, 

εκπαίδευση, διαφάνεια και αναπροσαρμογή. Οι οργανισμοί πρέπει να κατανοήσουν εις 

βάθος τις τεχνολογίες που υιοθετούν, "ανοίγοντας το μαύρο κουτί" των αλγορίθμων, ώστε 

να αποφεύγονται φαινόμενα όπως ακούσια μεροληψία, έλλειψη λογοδοσίας ή καταχρηστική 

χρήση. Παραδείγματα, όπως το σκάνδαλο επιδομάτων στην Ολλανδία, αναδεικνύουν τον 

κίνδυνο χρήσης της ΤΝ χωρίς επαρκή ηθικό και διοικητικό σχεδιασμό (Tangi et al., 2025). 

Σύμφωνα με τους Sodiya et al. (2024), τα κυριότερα οφέλη της ΤΝ περιλαμβάνουν την 

ενίσχυση της λειτουργικής αποδοτικότητας, την ευελιξία προσαρμογής σε μεταβαλλόμενες 

απαιτήσεις και την ικανότητα επέκτασης των συστημάτων με ελάχιστο κόστος. Η έρευνα 

καταγράφει την πρόοδο σε προηγμένες ρομποτικές τεχνολογίες, τη χρήση του Internet of 

Things (IoT) και του edge computing, καθώς και την εφαρμογή προγνωστικής ανάλυσης για 

τη βελτιστοποίηση των διαδικασιών. Το άρθρο επισημαίνει ότι η τεχνολογία αυτή μπορεί 

να οδηγήσει σε σημαντική εξοικονόμηση κόστους, αύξηση της ικανοποίησης των πελατών 

και βελτίωση της ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων. Ωστόσο, τονίζεται πως η επιτυχής 

υλοποίηση των συστημάτων απαιτεί διαρκή καινοτομία, επενδύσεις στην έρευνα και 

ανάπτυξη, στην εκπαίδευση του ανθρώπινου δυναμικού και στις υποδομές. 
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Παρότι η ΤΝ παρουσιάζει ήδη σημαντικά οφέλη στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας, 

οι Toorajipour et al. (2021) επισημαίνουν την ανάγκη για εντονότερη σύνδεση της θεωρίας 

με την πράξη. Πολλές μελέτες παραμένουν θεωρητικές ή βασίζονται σε προσομοιώσεις, 

χωρίς να έχουν εξεταστεί σε πραγματικά επιχειρησιακά περιβάλλοντα. Οι συγγραφείς 

προτείνουν την ανάπτυξη υβριδικών μοντέλων, την εφαρμογή ΤΝ σε περισσότερες 

υποπεριοχές της SCM και τη διεπιστημονική συνεργασία για την παραγωγή πιο ρεαλιστικών 

και χρήσιμων λύσεων. Η ΤΝ είναι το κλειδί για την προώθηση της σύγχρονης κατασκευής, 

βελτιώνοντας την αποδοτικότητα, την ανάπτυξη προϊόντων, την ασφάλεια, την 

προγνωστική συντήρηση και τα logistics της εφοδιαστικής αλυσίδας (Thames & Schaefer, 

2017). Η Βιομηχανία 4.0 ενσωματώνει ψηφιακές τεχνολογίες όπως το Internet of Things 

(IoT), την ΤΝ, την ρομποτική και την προηγμένη ανάλυση δεδομένων στις κατασκευαστικές 

και βιομηχανικές λειτουργίες. Προσφέρει απαράμιλλα πλεονεκτήματα στην επιχειρησιακή 

αποδοτικότητα και τη μείωση του κόστους, μετατοπίζει την παραγωγή από τη μαζική 

προσαρμογή (mass customization) στην εξατομίκευση προϊόντων για κάθε πελάτη 

(individual product personalization) και επιτρέπει πιο έξυπνες διαδικασίες παραγωγής, 

μειωμένο λειτουργικό κόστος και βελτιωμένες εμπειρίες πελατών, μέσω της ενσωμάτωσης 

φυσικών και ψηφιακών συστημάτων και της ανταλλαγής δεδομένων σε πραγματικό χρόνο 

(Thames & Schaefer, 2017). 

Η παραπάνω ανάλυση καταδεικνύει την ευρεία και συστημική επίδραση της ΤΝ σε διάφορες 

λειτουργικές περιοχές: logistics, χρηματοοικονομικά και κατασκευή. Τα κοινά οφέλη 

περιλαμβάνουν την αυτοματοποίηση, τις προγνωστικές δυνατότητες, τη βελτιωμένη λήψη 

αποφάσεων και την αυξημένη αποδοτικότητα, καθώς και την ανθεκτικότητα και τη 

βιωσιμότητα (Dwivedi et al., 2021). Αυτό υποδηλώνει ότι η ΤΝ δεν είναι μια μεμονωμένη 

λύση, αλλά ένας συστημικός βελτιστοποιητής που μπορεί να αναβαθμίσει ολόκληρες 

επιχειρησιακές αλυσίδες. 

Ωστόσο, οι επαναλαμβανόμενες προκλήσεις σε αυτούς τους τομείς περιλαμβάνουν τις 

υψηλές αρχικές επενδύσεις, την έλλειψη εξειδικευμένου προσωπικού, την αντίσταση στην 

αλλαγή, τις δυσκολίες στην ενσωμάτωση με υφιστάμενα συστήματα και τα ζητήματα 

ποιότητας δεδομένων (Davenport, 2018). Ενώ η ΤΝ προσφέρει τεράστιες δυνατότητες για 

επιχειρησιακή αριστεία, η επιτυχής εφαρμογή της απαιτεί σημαντικές θεμελιώδεις 

επενδύσεις πέρα από την ίδια την τεχνολογία (Davenport, 2018). Αυτό περιλαμβάνει την 

ανάπτυξη ισχυρών υποδομών δεδομένων, την αναβάθμιση των δεξιοτήτων του εργατικού 
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δυναμικού και την εφαρμογή αποτελεσματικών στρατηγικών διαχείρισης αλλαγών για την 

υπέρβαση των αντιστάσεων και την απρόσκοπτη ενσωμάτωση της ΤΝ σε υπάρχοντα 

σύνθετα συστήματα (Davenport, 2018). Ο «ψηφιακός πυρήνας» και η ποιότητα των 

δεδομένων αποτελούν κρίσιμες προϋποθέσεις (World Economic Forum, 2023). Η 

αναγνώριση ότι η ποιότητα των δεδομένων και η υποδομή αποτελούν «κρίσιμες 

προϋποθέσεις» (World Economic Forum, 2023) υποδηλώνει ότι η ΤΝ δεν είναι μια 

αυτόνομη λύση, αλλά ένα στοιχείο ενός ευρύτερου ψηφιακού μετασχηματισμού. Η 

αξιοποίηση του πλήρους δυναμικού της ΤΝ εξαρτάται από την επίλυση αυτών των 

υποκείμενων ζητημάτων, τα οποία συχνά απαιτούν σημαντικές επενδύσεις και 

οργανωσιακή αναδιάρθρωση. 

Πίνακας 4.6: Ο Ρόλος της ΤΝ στην Επιχειρησιακή Βελτιστοποίηση σε Βασικές 

Επιχειρηματικές Λειτουργίες  

Επιχειρηματική 

Λειτουργία 

Βασικές Εφαρμογές 

ΤΝ 

Πρωταρχικά 

Οφέλη 

Κοινές 

Προκλήσεις 

Logistics & 

Εφοδιαστική 

Αλυσίδα 

Προγνωστική 

ανάλυση ζήτησης, 

βελτιστοποίηση 

διαδρομών, αυτόνομα 

οχήματα, έξυπνες 

αποθήκες, 

προγνωστική 

συντήρηση. 

Αυξημένη 

αποδοτικότητα, 

μείωση κόστους, 

βελτιωμένη 

ακρίβεια, 

ανθεκτικότητα, 

βιωσιμότητα. 

Υψηλό αρχικό 

κόστος, 

ενσωμάτωση με 

παλαιά 

συστήματα, 

ποιότητα 

δεδομένων, 

έλλειψη 

εξειδικευμένου 

προσωπικού. 

Χρηματοοικονομικά 

Ανίχνευση απάτης, 

αλγοριθμικές 

συναλλαγές, 

πιστοληπτική 

αξιολόγηση, 

αυτοματοποιημένη 

εξυπηρέτηση 

πελατών, πρόβλεψη 

αγοράς. 

Βελτιωμένη λήψη 

αποφάσεων, 

μείωση 

σφαλμάτων, 

εξατομικευμένες 

υπηρεσίες, 

ακριβέστερη 

πρόβλεψη 

αγοράς. 

Αλγοριθμική 

μεροληψία, 

απόρρητο 

δεδομένων, 

πιθανή απώλεια 

θέσεων εργασίας, 

ανάγκη για 

διαφάνεια. 

Παραγωγή & 

Κατασκευή 

Προγνωστική 

συντήρηση, 

βελτιστοποίηση 

διαδικασιών, έλεγχος 

Αυξημένη 

αποδοτικότητα, 

βελτιωμένη 

ασφάλεια, 

καινοτομία 

προϊόντων, 

Έλλειψη 

τεχνολογικής 

υποδομής, 

περιορισμένη 

επεξεργασία 

δεδομένων σε 
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Επιχειρηματική 

Λειτουργία 

Βασικές Εφαρμογές 

ΤΝ 

Πρωταρχικά 

Οφέλη 

Κοινές 

Προκλήσεις 

ποιότητας, ψηφιακά 

δίδυμα, ρομποτική. 

μείωση 

λειτουργικών 

εξόδων. 

πραγματικό 

χρόνο, ανάγκη για 

ειδικές 

δεξιότητες. 

 

 

 

4.7 Η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ) και ο Μετασχηματισμός του 

Οργανωσιακού Τοπίου 

Η έλευση της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) μεταμορφώνει βαθιά το οργανωσιακό τοπίο, 

επηρεάζοντας σημαντικά τις εργασιακές πρακτικές και προκαλώντας θεμελιώδεις 

πολιτισμικές αλλαγές (Dwivedi et al., 2021). Η κατανόηση της ακριβούς φύσης και του 

εύρους αυτών των αλλαγών είναι ένα σύνθετο και πολύπλευρο έργο. 

Η ενσωμάτωση της ΤΝ επιφέρει διττές επιπτώσεις στις εργασιακές πρακτικές και τους 

ρόλους των εργαζομένων. Η αυτοματοποίηση εργασιών ρουτίνας που βασίζεται στην ΤΝ 

εξορθολογίζει τις διαδικασίες, βελτιώνει την αποτελεσματικότητα και απελευθερώνει τους 

εργαζομένους για δραστηριότητες υψηλότερης αξίας, όπως η δημιουργικότητα, η 

στρατηγική σκέψη και η επίλυση σύνθετων προβλημάτων (Chaudhary et al., 2023). Στο 

άρθρο τονίζεται επίσης, ότι η διαχείριση μιας οργάνωσης παίζει καθοριστικό ρόλο στην 

επίτευξη των Στόχων Βιώσιμης Ανάπτυξης (SDG) και ότι έχουν παρατηρηθεί σημαντικές 

αλλαγές στην κοινωνία, την κουλτούρα και την οικονομία, οι οποίες εξαρτώνται από την 

τεχνολογία. Η αλλαγή της οργανωσιακής δομής απαιτεί συνεχή υποστήριξη και επίβλεψη 

από τη διοίκηση, η οποία με τη σειρά της χρειάζεται την υποστήριξη όλων των στοιχείων 

ενός οργανισμού, συμπεριλαμβανομένων των εργαζομένων και της τεχνολογίας, για 

αποτελεσματική και ομαλή λειτουργία (Chaudhary et al., 2023). 

Ο Murire (2024), έπειτα από συστηματική ανασκόπηση 19 ακαδημαϊκών μελετών, 

διαπίστωσε πως η ενσωμάτωση της ΤΝ στις οργανωσιακές πρακτικές εργασίας επιφέρει 

σημαντικά οφέλη, όπως αύξηση της αποδοτικότητας, βελτίωση των διαδικασιών λήψης 

αποφάσεων και ενίσχυση της καινοτομίας. Ωστόσο, όπως επισημαίνει, η επιτυχής εφαρμογή 
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της ΤΝ εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από την ευθυγράμμισή της με την οργανωσιακή 

κουλτούρα. Οι πολιτισμικές μεταβολές που προκαλούνται από την τεχνολογική 

ενσωμάτωση απαιτούν προσεκτική διαχείριση, με έμφαση στη διαφάνεια, την ηγεσία και τη 

συνεχή ανάπτυξη δεξιοτήτων. Η αντίσταση των εργαζομένων, τα ηθικά διλήμματα, οι 

επικοινωνιακές προκλήσεις και τα κενά δεξιοτήτων αποτελούν βασικά εμπόδια που πρέπει 

να αντιμετωπιστούν μέσω στοχευμένων στρατηγικών αλλαγής. Τονίζει μάλιστα πως οι 

οργανισμοί που επενδύουν στη διαχείριση αυτών των ζητημάτων και ενσωματώνουν την 

ΤΝ με τρόπο που ενισχύει και δεν διαταράσσει τις βασικές πολιτισμικές τους αξίες, είναι 

πιο πιθανό να επιτύχουν βιώσιμο μετασχηματισμό και ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στο 

μέλλον της εργασίας (Murire, 2024). Η μετάβαση σε περιβάλλοντα εργασίας με ΤΝ απαιτεί 

νέες δεξιότητες. Οι οργανισμοί οφείλουν να επενδύσουν σε προγράμματα επανακατάρτισης 

και αναβάθμισης των ικανοτήτων του ανθρώπινου δυναμικού, με έμφαση σε τομείς όπως η 

τεχνολογική επάρκεια, η συνεργασία ανθρώπου - μηχανής και η ηθική της ΤΝ. Η εφαρμογή 

της ΤΝ ενδέχεται να προκαλέσει φόβους και αβεβαιότητα στους εργαζόμενους. Είναι 

κρίσιμο οι οργανισμοί να ενισχύσουν τη διαφάνεια γύρω από τη χρήση της ΤΝ, να εξηγούν 

τα οφέλη της και να ενθαρρύνουν τη συμμετοχή των εργαζομένων στις διαδικασίες λήψης 

αποφάσεων. Οι οργανισμοί καλούνται να αναπτύξουν σαφείς πολιτικές ηθικής 

διακυβέρνησης της ΤΝ, ώστε να προλαμβάνουν ζητήματα προκατάληψης, διακρίσεων, 

παραβίασης προσωπικών δεδομένων και αδιαφάνειας των αλγορίθμων. Η υιοθέτηση της ΤΝ 

δεν είναι στατική διαδικασία. Οι οργανισμοί θα πρέπει να εφαρμόζουν συστήματα 

παρακολούθησης και αξιολόγησης για να κατανοούν τις επιπτώσεις της ΤΝ στην 

κουλτούρα, στο ηθικό και στην εμπλοκή των εργαζομένων (Murire, 2024). 

Η εμπιστοσύνη στην τεχνητή νοημοσύνη αποτελεί κρίσιμο παράγοντα για την επιτυχή 

ενσωμάτωσή της στους οργανισμούς. Σύμφωνα με τους Daly, Wiewiora & Hearn (2025), η 

διαδικασία διαμόρφωσης εμπιστοσύνης προς την ΤΝ είναι δυναμική και καθορίζεται από 

τις στάσεις των εργαζομένων. Οι συγγραφείς διακρίνουν τρεις κύριες στάσεις απέναντι στην 

ΤΝ· θετική, αρνητική και ορθολογική (instrumental). Τα άτομα με θετική στάση τείνουν να 

εμπιστεύονται την ΤΝ περισσότερο, ιδιαίτερα όταν αναγνωρίζουν τα οφέλη της στην 

καθημερινή εργασία τους. Αντίθετα, τα άτομα με αρνητική στάση βιώνουν συναισθήματα 

απειλής, κυρίως λόγω φόβου απώλειας εργασίας ή έλλειψης ελέγχου, ενώ τα άτομα με 

ορθολογική στάση απαιτούν εμπειρική απόδειξη αξιοπιστίας για να αναπτύξουν 

εμπιστοσύνη. Η έρευνα ανέδειξε πως οι στάσεις αυτές μπορούν να μεταβληθούν μέσα από 

την εμπειρία, την κατάλληλη πληροφόρηση και την υποστήριξη της διοίκησης, οδηγώντας 
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σε ενισχυμένη αποδοχή της ΤΝ. Ειδικότερα, η ύπαρξη κατάλληλων οργανωσιακών 

συνθηκών (όπως περιβάλλον καινοτομίας, ευκαιρίες πειραματισμού και επικοινωνία των 

οφελών της ΤΝ) συμβάλλει στη μεταστροφή ακόμη και των αρνητικών ή επιφυλακτικών 

στάσεων. Το εύρημα αυτό ενισχύει τη θέση ότι η εμπιστοσύνη στην ΤΝ είναι άρρηκτα 

συνδεδεμένη με την οργανωσιακή κουλτούρα και την ηγεσία (Daly et al., 2025). 

Η υπεύθυνη ανάπτυξη και εφαρμογή της Τεχνητής Νοημοσύνης απαιτεί ένα ολιστικό και 

ηθικά θεμελιωμένο πλαίσιο διακυβέρνησης, το οποίο υπερβαίνει τις τεχνολογικές λύσεις 

και τις παραδοσιακές ρυθμιστικές προσεγγίσεις. Σύμφωνα με τους Radanliev et al. (2024), 

είναι κρίσιμη η θεσμοθέτηση μηχανισμών λογοδοσίας, η ενεργή συμμετοχή όλων των 

ενδιαφερόμενων μερών και η εδραίωση διατομεακής συνεργασίας, ώστε να διασφαλιστεί η 

διαφάνεια, η ερμηνευσιμότητα των αλγορίθμων και η ηθική χρήση της ΤΝ. Οι συγγραφείς 

τονίζουν ότι η έλλειψη εμπιστοσύνης και κατανόησης γύρω από τις αποφάσεις που 

λαμβάνονται από τα συστήματα ΤΝ, ενδέχεται να υπονομεύσουν τόσο την κοινωνική 

αποδοχή όσο και την οργανωσιακή κουλτούρα, γεγονός που καθιστά αναγκαία την 

ενσωμάτωση αξιών όπως η δικαιοσύνη, η συμπερίληψη και η υπευθυνότητα, καθ’ όλη τη 

διάρκεια του κύκλου ζωής της τεχνολογίας. 

Οι πλατφόρμες που υποστηρίζονται από την ΤΝ μπορούν να διευκολύνουν την επικοινωνία 

και τη συνεργασία, αυξάνοντας τη δέσμευση των εργαζομένων και τη συμμετοχή τους στη 

λήψη αποφάσεων, οδηγώντας σε μια κουλτούρα ενδυνάμωσης (Daugherty & Wilson, 2018). 

Η ΤΝ βελτιώνει την επικοινωνία και την απόδοση στην οργανωσιακή ηγεσία 

βελτιστοποιώντας τις διαδικασίες και ενισχύοντας την αποδοτικότητα (Gonzalez-Mohino et 

al., 2024; Leonardi et al., 2024; McKinsey, 2024; Newman & Gopalkrishnan, 2023). 

Η έρευνα των Florea και Croitoru (2025) καταδεικνύει ότι η ΤΝ μπορεί να βελτιώσει τη 

συλλογική απόδοση των οργανισμών μέσω της βελτιωμένης επικοινωνίας. Ωστόσο, η 

επιτυχία της εξαρτάται από ισορροπημένες στρατηγικές που συνδυάζουν τεχνολογική 

καινοτομία και ανθρωποκεντρικές προσεγγίσεις. Οι οργανισμοί που ενσωματώνουν ΤΝ 

πρέπει να δώσουν προτεραιότητα στη διαφάνεια, την εκπαίδευση και την ηθική εφαρμογή, 

ώστε να μεγιστοποιήσουν τα οφέλη χωρίς να θυσιαστούν η εμπιστοσύνη και η ευεξία των 

εργαζομένων. Όπως επισημαίνουν, τα εργαλεία ΤΝ μειώνουν τα σφάλματα επικοινωνίας 

και επιταχύνουν την ροή πληροφοριών, βοηθώντας τις ομάδες να λειτουργούν με 

μεγαλύτερη συνοχή. Οι εργαζόμενοι που χρησιμοποιούν συστήματα ΤΝ για επικοινωνία 

παρουσιάζουν υψηλότερη παραγωγικότητα, λόγω αυτοματοποιημένων διαδικασιών και 
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βελτιωμένης συνεργασίας. Σύμφωνα με τους συγγραφείς, οι Μάνατζερ θα πρέπει να 

εφαρμόσουν προσωποποιημένα συστήματα επικοινωνίας βασισμένα σε ΤΝ, να 

χρησιμοποιούν αυτοματοποιημένη ανατροφοδότηση για να ενισχύουν τη συμμετοχή των 

εργαζομένων και να διασφαλίζουν διαφάνεια και ηθικούς ελέγχους στη χρήση της ΤΝ 

(Florea & Croitoru, 2025). 

Η ΤΝ καλλιεργεί μια κουλτούρα που δίνει προτεραιότητα στην αποδοτικότητα, την ευελιξία 

και τη συνεχή μάθηση. Με την αυτοματοποίηση των εργασιών ρουτίνας, η ΤΝ επιτρέπει 

στους εργαζομένους να ασχολούνται με σύνθετες δραστηριότητες επίλυσης προβλημάτων, 

μετατοπίζοντας την κουλτούρα προς την καινοτομία και τη δημιουργικότητα (Davenport, 

2018), ενώ συγχρόνως η υιοθέτησή της παρουσιάζει σημαντικές προκλήσεις, ιδίως όσον 

αφορά την επίδρασή της στην οργανωσιακή κουλτούρα και την ανάγκη για πολιτισμική 

ευθυγράμμιση (Dwivedi et al., 2021). Η αποτελεσματική ηγεσία και η διαφανής επικοινωνία 

είναι κρίσιμες για τη διαχείριση αυτού του πολιτισμικού μετασχηματισμού. Οι ηγέτες πρέπει 

να διατυπώσουν ένα πειστικό όραμα για την ενσωμάτωση της ΤΝ, να ενθαρρύνουν τον 

ανοιχτό διάλογο και να ενδυναμώσουν τους εργαζομένους. Η ανεπαρκής επικοινωνία 

μπορεί να οδηγήσει σε σύγχυση, αντίσταση και αποδέσμευση. Η ΤΝ απαιτεί ένα νέο είδος 

ηγεσίας, καθώς ο αντίκτυπός της εκτείνεται πέρα από την τεχνική εφαρμογή (Radanliev et 

al., 2024). 

Όπως αναδεικνύεται από την Softworks (2025), η ΤΝ δεν είναι πλέον απλή πειραματική 

τεχνολογία στα HR, αλλά αποτελεί κεντρικό κομμάτι των επιχειρησιακών λειτουργιών. 

Συγκεκριμένα, η πλατφόρμα της επιτρέπει αυτοματοποιημένο onboarding, βελτιστοποιεί 

ροές εργασίας όπως η διαχείριση παρουσίας και αδειών, ενώ βελτιώνει την εμπειρία του 

εργαζομένου μέσω αυτοματοποίησης ρουτινών. Επιπλέον, η τρέχουσα έλλειψη 

εξειδικευμένου εργατικού δυναμικού (98% των επιχειρήσεων σύμφωνα με σχετικές 

έρευνες) ενισχύει την ανάγκη για τέτοιες λύσεις που καλύπτουν δεξιοτεχνικά κενά και 

εξοικονομούν χρόνο για στρατηγικές δραστηριότητες (Softworks, 2025). Οι εργαζόμενοι 

αντιστέκονται στην ΤΝ στον χώρο εργασίας κυρίως λόγω φόβων και αβεβαιοτήτων σχετικά 

με τον αντίκτυπό της στις θέσεις εργασίας και στο εργασιακό τους περιβάλλον (Softworks, 

2025). Κοινοί λόγοι αντίστασης περιλαμβάνουν τις ανησυχίες για την απώλεια θέσεων 

εργασίας, τη συνεχή παρακολούθηση, την έλλειψη ψηφιακής επάρκειας, την έλλειψη 

εμπιστοσύνης στις αποφάσεις της ΤΝ (ιδίως σε κρίσιμους τομείς όπως οι προσλήψεις ή οι 

αξιολογήσεις απόδοσης), την αβεβαιότητα σχετικά με τις νέες αρμοδιότητες ή τις 
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απαιτήσεις δεξιοτήτων, και την αντιληπτή απειλή για την αυτονομία ή τη δημιουργικότητα 

(Softworks, 2025). Αυτοί οι φόβοι πηγάζουν από ένα αυξανόμενο χάσμα δεξιοτήτων στην 

ψηφιακή εμπιστοσύνη και την αγωνία ότι η ΤΝ θα μπορούσε να οδηγήσει σε 

αυτοματοποίηση των θέσεων εργασίας τους ή σε κρίση από αλγορίθμους αντί για την 

πραγματική τους εργασία. Η υιοθέτηση της ΤΝ συχνά αποτυγχάνει χωρίς πολιτισμική 

ευθυγράμμιση και υποστήριξη διακυβέρνησης, καθώς δεν πρόκειται απλώς για την 

εφαρμογή τεχνολογίας, αλλά για θεμελιώδεις αλλαγές σε ανθρώπους, πολιτικές και 

κουλτούρα (Softworks, 2025). 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη αποτελεί ένα "αναγκαίο κακό" για το μέλλον των επιχειρήσεων. Η 

επίδρασή της θα είναι πολυεπίπεδη και θα επεκτείνεται σε διάφορους τομείς της διοικητικής 

εργασίας, όπως η λογιστική, η ανίχνευση απάτης, η διαχείριση περιουσιακών στοιχείων, η 

οικονομική διαχείριση, η διαχείριση πληροφοριών, το μάρκετινγκ, η διαχείριση 

αποθεμάτων, η διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού, η διαχείριση πωλήσεων, η διαχείριση 

κινδύνου φήμης, η διαχείριση ποιότητας, η παραγωγή, η διαχείριση απόδοσης, η διαχείριση 

έργων και η διαχείριση δικτύου. Η συνέπεια αυτής της εξέλιξης για τον διοικητικό ρόλο 

είναι ότι η τεχνολογία της Τεχνητής Νοημοσύνης θα μπορεί να αναλαμβάνει πλήθος 

διοικητικών καθηκόντων, παρέχοντας σημαντική υποστήριξη στην αντιμετώπιση των 

προκλήσεων της διοίκησης. Ως εκ τούτου, οι σύγχρονοι διευθυντές καλούνται να 

αναπτύξουν νέες ικανότητες και δεξιότητες, προκειμένου να αξιοποιήσουν αποτελεσματικά 

τις δυνατότητες που προσφέρει η Τεχνητή Νοημοσύνη και να ηγηθούν σε ένα νέο 

τεχνολογικά εξελισσόμενο επιχειρησιακό περιβάλλον (Ballamudi, 2019). Για να ξεπεραστεί 

η αντίσταση στην αλλαγή, οι ηγέτες του HR μπορούν να επικεντρωθούν στην οικοδόμηση 

εμπιστοσύνης, τη βελτίωση της επικοινωνίας και τη θέσπιση σαφών ηθικών ορίων 

(Softworks, 2025). Αυτό περιλαμβάνει την έγκαιρη έναρξη συζητήσεων σχετικά με το τι 

είναι και τι δεν είναι η ΤΝ, την ενθάρρυνση της συμμετοχής των εργαζομένων από την αρχή, 

την παρουσίαση της ΤΝ ως εργαλείου υποστήριξης καριέρας και όχι ως απειλής, τη θέσπιση 

σαφών ηθικών ορίων για τη χρήση της ΤΝ και την προβολή των επιτυχιών (Softworks, 

2025). 
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Πίνακας 4.7: Πολιτισμικές Αλλαγές και Προκλήσεις λόγω Ενσωμάτωσης της ΤΝ 

Πολιτισμική 

Αλλαγή/Επίδραση 
Σχετική Πρόκληση Ρόλος Ηγεσίας/Επικοινωνίας 

Μετατόπιση προς 

Καινοτομία & 

Δημιουργικότητα 

Αντίσταση στην 

αλλαγή, φόβος απώλειας 

θέσεων εργασίας, 

απαξίωση δεξιοτήτων. 

Διαμόρφωση πειστικού 

οράματος, επένδυση σε 

αναβάθμιση δεξιοτήτων, ανάθεση 

εργασιών υψηλής αξίας. 

Αυξημένη Ευελιξία & 

Προσαρμοστικότητα 

Σύγκρουση με 

υπάρχουσες 

πολιτισμικές νόρμες, 

αβεβαιότητα 

εργαζομένων. 

Ενθάρρυνση ανοιχτού διαλόγου, 

καλλιέργεια κουλτούρας 

συνεχούς μάθησης. 

Ενδυνάμωση & 

Συνεργασία 

Αίσθηση 

παρακολούθησης, 

μειωμένη αίσθηση 

ευθύνης, αποδέσμευση. 

Διαφανής επικοινωνία, 

αναγνώριση ατομικής 

συνεισφοράς, διασφάλιση 

ψυχολογικής ασφάλειας. 

Ανάγκη για Συνεχή 

Μάθηση 

Έλλειψη δεξιοτήτων, 

αδυναμία προσαρμογής 

σε νέες ροές εργασίας. 

Παροχή εκπαιδευτικών 

προγραμμάτων, προώθηση 

κουλτούρας διά βίου μάθησης, 

δημιουργία ευκαιριών 

επανεκπαίδευσης (reskilling). 

Διαμόρφωση 

Εμπιστοσύνης & 

Ηθικής 

Αλγοριθμική 

μεροληψία, ζητήματα 

απορρήτου, έλλειψη 

διαφάνειας. 

Καθιέρωση ηθικών πλαισίων, 

διακυβέρνηση ΤΝ, ενίσχυση 

αξιών δικαιοσύνης & λογοδοσίας, 

διαφάνεια στους αλγορίθμους. 

 

 

4.8 Ηθικά Διλήμματα και Νομικές Προκλήσεις της Τεχνητής Νοημοσύνης 

Η ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) οδηγεί σε σημαντικά ηθικά διλήμματα και 

νομικές προκλήσεις, συμπεριλαμβανομένης της μεροληψίας, της διαφάνειας, της 

λογοδοσίας, του απορρήτου και της ανθρώπινης επίβλεψης (Dwivedi et al., 2021). Αυτά τα 

ζητήματα μπορούν να αμφισβητήσουν τις υπάρχουσες πολιτισμικές αξίες και νόρμες εντός 

των οργανισμών. Η ανάπτυξη και χρήση συστημάτων ΤΝ σε κρίσιμους τομείς όπως η 

δημόσια διοίκηση, η υγειονομική περίθαλψη και η απονομή δικαιοσύνης, εγείρει σοβαρά 

ηθικά ζητήματα. Η αλγοριθμική λήψη αποφάσεων, ιδίως όταν βασίζεται σε δεδομένα που 
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ενσωματώνουν κοινωνικές ανισότητες, μπορεί να οδηγήσει σε διαιώνιση προκαταλήψεων 

και διακρίσεων (Hagerty & Rubinov, 2019). 

Στο ευρωπαϊκό πλαίσιο, η Ομάδα Εμπειρογνωμόνων της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (High-

Level Expert Group on AI, 2019) πρότεινε ένα σύνολο αρχών για αξιόπιστη ΤΝ, οι οποίες 

περιλαμβάνουν την ανθρώπινη επίβλεψη, την τεχνική ευρωστία και ασφάλεια, τη διαφάνεια, 

τη λογοδοσία, τη μη μεροληψία, και τον σεβασμό των θεμελιωδών δικαιωμάτων, όπως η 

ιδιωτικότητα και η ελευθερία. Οι αρχές αυτές έχουν γίνει σημείο αναφοράς στη χάραξη 

πολιτικής και υιοθετούνται ευρέως σε ευρωπαϊκές στρατηγικές. Σύγχρονες αναλύσεις 

επεκτείνουν αυτό το πλαίσιο, αναγνωρίζοντας έξι θεμελιώδεις διαστάσεις αξιοπιστίας της 

ΤΝ· την ανθρώπινη εποπτεία, τη δικαιοσύνη, τη διαφάνεια, την ευρωστία, την προστασία 

προσωπικών δεδομένων και τη λογοδοσία (Kowald et al., 2024). Αντίστοιχα, οι Li et al. 

(2021) υπογραμμίζουν ότι η μετάβαση από τις θεωρητικές αρχές στην πράξη απαιτεί την 

εφαρμογή συγκεκριμένων διαδικασιών σε όλα τα στάδια του κύκλου ζωής των συστημάτων 

ΤΝ, από τη συλλογή και επεξεργασία δεδομένων, έως τη συνεχή παρακολούθηση και 

αξιολόγηση μετά την εφαρμογή. 

Ένα από τα πιο επίμονα ζητήματα που προκύπτει είναι η κατανομή της ευθύνης σε 

περιπτώσεις ζημίας που προκαλείται από αυτόνομα συστήματα ΤΝ. Η παραδοσιακή έννοια 

της νομικής ευθύνης, που βασίζεται σε ανθρώπινη πρόθεση ή αμέλεια, αμφισβητείται όταν 

η ζημία προκαλείται από σύστημα που «μαθαίνει» αυτόνομα. Σε αυτό το πλαίσιο, έχει 

προταθεί η έννοια της "ηλεκτρονικής νομικής προσωπικότητας", όπως διατυπώθηκε σε 

έκθεση του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου (European Parliament, 2017). Παρόλο που η 

πρόταση αυτή προκαλεί νομικά και φιλοσοφικά ερωτήματα (Pagallo, 2013), θέτει τη βάση 

για μελλοντικές εξελίξεις στο δίκαιο της τεχνολογίας. 

Καθώς τα συστήματα ΤΝ γίνονται πιο αυτόνομα, ο καθορισμός της ευθύνης για ενέργειες 

που σχετίζονται με την ΤΝ (π.χ., παραβιάσεις ασφαλείας, ψευδώς θετικά αποτελέσματα, 

ατυχήματα) γίνεται σύνθετος (Jobin et al., 2019). Η κατανομή της ευθύνης στα συστήματα 

ΤΝ αποτελεί κρίσιμο ζητούμενο, ιδιαίτερα σε εφαρμογές υψηλού κοινωνικού, ηθικού ή 

νομικού κινδύνου. Όπως υποστηρίζουν οι Morley et al. (2021), η σχεδίαση «ηθικά 

ευθυγραμμισμένων» συστημάτων ΤΝ δεν μπορεί να περιορίζεται σε αφηρημένες αρχές ή 

γενικές κατευθύνσεις· απαιτείται η έμπρακτη επιχειρησιακή εφαρμογή τους σε όλα τα 

στάδια του σχεδιασμού και της χρήσης των συστημάτων. Σε αυτό το πλαίσιο, η έννοια της 

ηθικής ως υπηρεσία (Ethics as a Service) αναδεικνύεται ως ένα πρακτικό μοντέλο 
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κατανομής ρόλων και ευθυνών. Το μοντέλο αυτό προτείνει μια πολυεπίπεδη προσέγγιση, 

στην οποία η ευθύνη δεν βαραίνει αποκλειστικά τους προγραμματιστές ή τους χρήστες, 

αλλά διανέμεται μεταξύ ανεξάρτητου ηθικού συμβουλίου, τεχνικών ομάδων και 

διαδικασιών ελέγχου. Το ηθικό συμβούλιο ορίζει τις θεμελιώδεις αρχές και αξιολογεί 

περιοδικά την τήρησή τους, ενώ οι ίδιοι οι δημιουργοί των αλγορίθμων οφείλουν να 

αποδεικνύουν πώς μεταφράζουν αυτές τις αρχές σε πρακτικές επιλογές (Morley et al., 2021). 

Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στην ανθρώπινη επίβλεψη, η οποία πρέπει να είναι συνεχής και 

ουσιαστική. Όχι απλώς ένας έλεγχος συμμόρφωσης, αλλά διαδικασία ενεργού συμμετοχής, 

διαλόγου και δυνατότητας παρέμβασης. Η διαφάνεια επιτυγχάνεται μέσω τεκμηρίωσης, 

διαβούλευσης και εσωτερικών/εξωτερικών ελέγχων (audits), ενώ απορρίπτεται η ιδέα ότι 

ένα σύστημα μπορεί να είναι «πλήρως αυτόνομο» χωρίς ανθρώπινη λογοδοσία. Οι 

συγγραφείς τονίζουν ότι η ηθική λειτουργία των συστημάτων ΤΝ δεν μπορεί να 

διασφαλιστεί αποκλειστικά με τεχνικά εργαλεία, αλλά απαιτείται θεσμικό πλαίσιο, 

συνειδητοποίηση των περιορισμών και προληπτική δράση σε όλα τα στάδια ανάπτυξης και 

λειτουργίας. Όπως συμβαίνει σε πεδία όπως η ιατρική δεοντολογία ή η βιοηθική, έτσι και 

στην ΤΝ η διατήρηση της εμπιστοσύνης και της νομιμοποίησης προϋποθέτει όχι μόνο 

τήρηση αρχών αλλά και εφαρμογή διαδικασιών ηθικού ελέγχου και επανεξέτασης (Morley 

et al., 2021). 

Τα νομικά πλαίσια πρέπει να ορίζουν σαφώς την ευθύνη, είτε αυτή ανήκει στον 

προγραμματιστή, στον χειριστή, στον ιδιοκτήτη ή στον χρήστη του συστήματος. Η 

ανθρώπινη επίβλεψη είναι κρίσιμη για τη διατήρηση της λογοδοσίας, ειδικά σε αποφάσεις 

υψηλού κινδύνου. Τα συστήματα ΤΝ πρέπει να παρέχουν πληροφορίες για την ανθρώπινη 

λήψη αποφάσεων, όχι να λαμβάνουν αποφάσεις μόνα τους (European Parliament, 2024). 

Όπως επισημαίνει η Xiang (2025), η χρήση ΤΝ για την πρόβλεψη συμπεριφορών στην 

αλυσίδα εφοδιασμού και η αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων ενδέχεται να οδηγήσουν 

σε αδιαφάνεια και περιορισμό της ανθρώπινης ευθύνης. Όταν τα συστήματα λειτουργούν 

με βάση αλγορίθμους που δεν είναι πλήρως κατανοητοί ούτε από τους ίδιους τους χρήστες, 

ενδέχεται να δημιουργηθεί έλλειψη λογοδοσίας για κρίσιμα σφάλματα ή διακρίσεις. Για 

παράδειγμα, αλγόριθμοι βελτιστοποίησης παραδόσεων μπορεί να προτεραιοποιούν 

συγκεκριμένες περιοχές ή πελάτες, δημιουργώντας ακούσια ανισότητες στην πρόσβαση σε 

υπηρεσίες. 
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Επιπλέον, η αυτοματοποίηση εργασιών μεταφοράς και αποθήκευσης εντείνει τις συζητήσεις 

γύρω από την αντικατάσταση ανθρώπινου δυναμικού και την απορρύθμιση της εργασίας, 

ειδικά σε χαμηλής ειδίκευσης θέσεις. Αυτό δημιουργεί ηθικό δίλημμα μεταξύ της 

αποδοτικότητας και της κοινωνικής ευθύνης των επιχειρήσεων. Η Xiang (2025) 

υπογραμμίζει την ανάγκη για ανθρωποκεντρική εφαρμογή της ΤΝ, που θα σέβεται τις αρχές 

της διαφάνειας, της ισότητας και της συμπερίληψης. Συστήνεται, επομένως, η εφαρμογή 

κανόνων ηθικής διακυβέρνησης της ΤΝ, ώστε να διασφαλίζεται ότι οι τεχνολογικές λύσεις 

λειτουργούν προς όφελος όλων των εμπλεκομένων και όχι εις βάρος συγκεκριμένων 

κοινωνικών ομάδων. 

Ο Κανονισμός ΤΝ της Ε.Ε. (EU AI Act), που υιοθετήθηκε το 2024, επιχειρεί να καθορίσει 

ενιαίο νομικό πλαίσιο για την ΤΝ στην Ευρώπη. Κατηγοριοποιεί τα συστήματα ανάλογα με 

τον βαθμό κινδύνου (π.χ. απαράδεκτος, υψηλού, περιορισμένου κινδύνου), επιβάλλοντας 

αυστηρές υποχρεώσεις σε συστήματα υψηλού κινδύνου, όπως συστήματα προσλήψεων ή 

αξιολόγησης φοιτητών (Zicari et al., 2021). Οι υποχρεώσεις αυτές περιλαμβάνουν 

διαφάνεια, τεκμηρίωση, αξιολόγηση κινδύνου και συμμόρφωση με πρότυπα τεχνικής 

ασφάλειας. Παράλληλα, θεσπίστηκε το AI Office, ένας ευρωπαϊκός μηχανισμός εποπτείας 

για τη συμμόρφωση των μοντέλων, με έμφαση στα γενικευμένα συστήματα όπως τα 

foundation models (Reuters, 2025). Οι επιχειρήσεις που παραβιάζουν τις διατάξεις του 

κανονισμού υπόκεινται σε υψηλά πρόστιμα, έως και 35 εκατομμύρια ευρώ ή το 7% του 

παγκόσμιου κύκλου εργασιών, αναλόγως ποιο είναι μεγαλύτερο. 

Παρά την ύπαρξη κατευθυντήριων γραμμών, η πρακτική εφαρμογή των ηθικών αρχών 

παραμένει δύσκολη. Η πλατφόρμα ALTAI, αν και χρήσιμη ως εργαλείο αυτοαξιολόγησης, 

δεν περιλαμβάνει μηχανισμούς ανεξάρτητου ελέγχου, ενώ αγνοεί τη δυναμική φύση της ΤΝ 

(Zicari et al., 2021). Επιπλέον, η ύπαρξη ανταγωνιστικών προτεραιοτήτων, όπως η 

ισορροπία μεταξύ ακρίβειας και δικαιοσύνης ή μεταξύ διαφάνειας και αποδοτικότητας, 

δυσχεραίνει τη δημιουργία ενιαίων πρακτικών αξιολόγησης (Diaz-Rodriguez et al., 2023). 

Η φύση «μαύρου κουτιού» πολλών αλγορίθμων ΤΝ, ιδίως των πολύπλοκων μοντέλων 

βαθιάς μάθησης, καθιστά δύσκολη την κατανόηση της λογικής λήψης αποφάσεών τους 

(Adadi & Berrada, 2018). Αυτή η έλλειψη διαφάνειας μπορεί να διαβρώσει την 

εμπιστοσύνη, να δυσκολέψει την ανθρώπινη εποπτεία και να εμποδίσει τον εντοπισμό και 

τη διόρθωση σφαλμάτων (Dwivedi et al., 2021). Η Επεξηγήσιμη ΤΝ (XAI) είναι κρίσιμη 
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για την κατανόηση των αποφάσεων της ΤΝ και την ενίσχυση της λογοδοσίας (Adadi & 

Berrada, 2018). 

 

Εικόνα 4.8: Ηθικά Διλήμματα και Νομικές Προκλήσεις της Τεχνητής Νοημοσύνης  

Οι αναφορές καταδεικνύουν ότι τα νομικά και ηθικά ζητήματα (μεροληψία, απόρρητο, 

διαφάνεια, λογοδοσία) δεν είναι απλώς τεχνικές δυσλειτουργίες, αλλά θεμελιώδεις 

προκλήσεις που προκύπτουν από τα εγγενή χαρακτηριστικά της ΤΝ (εξάρτηση από 

δεδομένα, αλγοριθμική πολυπλοκότητα) και τον κοινωνικό της αντίκτυπο (Dwivedi et al., 

2021). Η εμφάνιση κανονισμών όπως ο Νόμος της ΕΕ για την ΤΝ σηματοδοτεί μια 

παγκόσμια κίνηση πέρα από τις άτυπες κατευθυντήριες γραμμές προς μια επίσημη 

διακυβέρνηση βάσει κινδύνου. Αυτό αναγκάζει τους οργανισμούς να μεταβούν από μια 

αντιδραστική προσέγγιση «διόρθωσέ το όταν χαλάσει» σε μια προορατική νοοτροπία 

«σχεδίασε για την ηθική» και «διοίκησε από την αρχή». Η έμφαση στην ανθρώπινη 

επίβλεψη και η ΤΝ που παρέχει πληροφορίες αντί να λαμβάνει αποφάσεις μόνη της, 

υπογραμμίζει αυτή τη μετατόπιση. Αυτό υποδηλώνει ότι οι οργανισμοί που ενσωματώνουν 

την ΤΝ πρέπει να ενσωματώσουν τις ηθικές εκτιμήσεις και τη νομική συμμόρφωση σε 

ολόκληρο τον κύκλο ζωής της ΤΝ, από τον σχεδιασμό και την ανάπτυξη έως την ανάπτυξη 

και την παρακολούθηση. Απαιτεί μια πολυεπιστημονική προσέγγιση που περιλαμβάνει 
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νομική, ηθική, τεχνική και διοικητική εμπειρογνωμοσύνη. Επιπλέον, η ρυθμιστική 

προσέγγιση βάσει κινδύνου σημαίνει ότι το απαιτούμενο επίπεδο διακυβέρνησης θα 

ποικίλλει ανάλογα με το δυναμικό βλάβης, ωθώντας τους οργανισμούς να διενεργούν 

ενδελεχείς αξιολογήσεις επιπτώσεων και να εφαρμόζουν αναλογικές διασφαλίσεις. Αυτό 

πιθανότατα θα γίνει ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτημα και μια βασική πτυχή της εταιρικής 

κοινωνικής ευθύνης στην εποχή της ΤΝ. 

Πίνακας 4.8: Περίληψη Νομικών και Ηθικών Ζητημάτων στη Διοίκηση της ΤΝ 

Ηθικό/Νομικό 

Ζήτημα 

Συγκεκριμένη 

Ανησυχία/Επίπτωση 

Σχετικός 

Κανονισμός/Πλαίσιο 

Βασική 

Σύσταση/Μετριασμός 

Μεροληψία 

Αλγορίθμων 

Διακριτικές 

αποφάσεις (π.χ., 

προσλήψεις), 

ενίσχυση 

υφιστάμενων 

προκαταλήψεων. 

Νόμος ΕΕ για την 

ΤΝ (απαιτήσεις 

ακρίβειας), GDPR. 

Εκπαίδευση 

μοντέλων σε ποικίλα, 

αμερόληπτα 

δεδομένα, συνεχής 

έλεγχος, ανθρώπινη 

επίβλεψη. 

Διαφάνεια & 

Επεξηγησιμότητα 

«Μαύρο κουτί» 

αποφάσεων, 

διάβρωση 

εμπιστοσύνης, 

δυσκολία 

διόρθωσης 

σφαλμάτων. 

Νόμος ΕΕ για την 

ΤΝ (απαιτήσεις 

διαφάνειας) 

Εφαρμογή 

Επεξηγήσιμης ΤΝ 

(XAI), διαφανείς 

πολιτικές, 

τεκμηρίωση 

αλγορίθμων. 

Απόρρητο & 

Επιτήρηση 

Παραβιάσεις 

δεδομένων, 

επιτήρηση 

εργαζομένων, 

απώλεια 

εμπιστοσύνης, 

αντίσταση. 

GDPR, Νόμος ΕΕ 

για την ΤΝ. 

Ελαχιστοποίηση 

δεδομένων, ισχυρή 

Κυβερνοασφάλεια, 

σαφείς πολιτικές 

απορρήτου, 

ανθρωποκεντρικός 

σχεδιασμός. 

Λογοδοσία & 

Ευθύνη 

Πολυπλοκότητα 

στην ανάθεση 

νομικής ευθύνης για 

σφάλματα ή ζημιές 

από αυτόνομα 

συστήματα. 

Νόμος ΕΕ για την 

ΤΝ, προτάσεις για 

«ηλεκτρονική 

νομική 

προσωπικότητα», 

«Ηθική ως 

Υπηρεσία». 

Πολυεπίπεδη 

κατανομή ευθύνης, 

συνεχής ανθρώπινη 

επίβλεψη, σχεδιασμός 

για ανθρώπινη 

υποστήριξη 

αποφάσεων. 
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Κεφάλαιο 5: Συζήτηση Ευρημάτων, Ερευνητικά Κενά και 

Επιπτώσεις για τη Διοίκηση 

5.1 Εισαγωγή 

Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάζεται μια συστηματική σύνθεση και ερμηνεία των ευρημάτων 

που παρουσιάστηκαν στο Κεφάλαιο 4, αναφορικά με τις εφαρμογές και τις επιπτώσεις της 

Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) στις διοικητικές λειτουργίες. Σκοπός είναι η υπέρβαση της 

απλής περιγραφής, προσφέροντας μια κριτική ανάλυση που συνδέει τις εμπειρικές 

παρατηρήσεις με τα θεωρητικά θεμέλια που αναπτύχθηκαν στο Κεφάλαιο 3 και απαντά 

απευθείας στα ερευνητικά ερωτήματα που τέθηκαν στο Κεφάλαιο 1. 

Η συζήτηση υπογραμμίζει τη συνεπή διαπίστωση της βιβλιογραφίας ότι η ΤΝ έχει εξελιχθεί 

από ένα εξειδικευμένο εργαλείο σε μια Τεχνολογία Γενικού Σκοπού (General Purpose 

Technology - GPT), μεταβάλλοντας θεμελιωδώς το ανταγωνιστικό τοπίο και καθιστώντας 

απαραίτητο έναν συστημικό οργανωσιακό μετασχηματισμό. Αυτή η διεισδυτική επιρροή 

της ΤΝ απαιτεί μια ολιστική κατανόηση των συνεπειών της, ξεπερνώντας τα επιμέρους 

τμηματικά όρια και αναγνωρίζοντας την ΤΝ ως μια βαθιά δύναμη που αναδιαμορφώνει την 

ίδια την ουσία του Οργανωσιακού σχεδιασμού, των ανθρώπινων ρόλων και της στρατηγικής 

λήψης αποφάσεων. 

 

5.2 Σύνθεση των Βασικών Ευρημάτων: Ο Μετασχηματιστικός 

Αντίκτυπος της ΤΝ στις Διοικητικές Λειτουργίες. 

Αυτή η ενότητα συνθέτει τα βασικά ευρήματα από το Κεφάλαιο 4, αναδεικνύοντας τον ευρύ 

και μετασχηματιστικό αντίκτυπο της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) σε διάφορες διοικητικές 

λειτουργίες. Προσδιορίζονται κοινές τάσεις και συνολικά οφέλη, ενώ παράλληλα 

επισημαίνονται οι εγγενείς πολυπλοκότητες και προκλήσεις που συνοδεύουν την υιοθέτηση 

της ΤΝ. 

5.2.1 Τάσεις και Οφέλη. 

Μία από τις πιο συνεπείς τάσεις που αναδύονται από τη βιβλιογραφία είναι η μετάβαση 

προς την προορατική, βασισμένη σε δεδομένα λήψη αποφάσεων. Σε όλους τους τομείς, 

στρατηγική διοίκηση, διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού και επιχειρησιακή 
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βελτιστοποίηση, η ΤΝ επιδεικνύει την ικανότητα να επεξεργάζεται τεράστιους όγκους 

δεδομένων για την παροχή προγνωστικών πληροφοριών. Αυτό επιτρέπει στους οργανισμούς 

να μεταβούν από την αντιδραστική επίλυση προβλημάτων στην προορατική διαμόρφωση 

στρατηγικής και διαχείριση κινδύνων. Η δυνατότητα αυτή αλλάζει θεμελιωδώς τον χρονικό 

ορίζοντα της λήψης αποφάσεων. Αντί να αντιδρούν σε αλλαγές της αγοράς ή λειτουργικές 

αστοχίες, οι οργανισμοί μπορούν να προβλέπουν και να προετοιμάζονται. Αυτή η 

προορατική στάση προσφέρει ένα σημαντικό ανταγωνιστικό πλεονέκτημα, επιτρέποντας 

την ταχύτερη είσοδο στην αγορά, την πιο αποτελεσματική κατανομή πόρων και τη μείωση 

των δαπανών που συνδέονται με απρόβλεπτες διαταραχές. Οδηγεί τους οργανισμούς από 

έναν τρόπο λειτουργίας όπου «κυνηγούν» τις εξελίξεις σε έναν τρόπο όπου «ηγούνται» των 

εξελίξεων. 

Σε όλες τις λειτουργίες, η ΤΝ αποδεικνύεται ότι εξορθολογίζει τις διαδικασίες, 

αυτοματοποιεί τις εργασίες ρουτίνας και ενισχύει τη συνολική λειτουργική αποδοτικότητα. 

Παραδείγματα περιλαμβάνουν σημαντική εξοικονόμηση χρόνου στην πρόσληψη 

προσωπικού από το HR και μειώσεις κόστους στα logistics. Μια κρίσιμη και 

επαναλαμβανόμενη παρατήρηση είναι ότι η ΤΝ αυτοματοποιεί τις «εργασίες ρουτίνας», 

απελευθερώνοντας έτσι τους ανθρώπινους εργαζομένους και διευθυντές να επικεντρωθούν 

σε δραστηριότητες υψηλότερης αξίας, όπως η δημιουργικότητα, η στρατηγική σκέψη, η 

καινοτομία και η επίλυση σύνθετων προβλημάτων. Αυτό δεν είναι απλώς εκτόπιση θέσεων 

εργασίας, αλλά μια θεμελιώδης επανατοποθέτηση της ίδιας της φύσης της εργασίας. Η 

συνεπής παρατήρηση της αυτοματοποίησης των «εργασιών ρουτίνας» οδηγεί σε μια βαθιά 

επανεκτίμηση της αξίας της ανθρώπινης εργασίας εντός των οργανισμών, καθιστώντας 

απαραίτητη μια συστημική αλλαγή στην ανάπτυξη ταλέντων και στον οργανωσιακό 

σχεδιασμό. Εάν οι εργασίες ρουτίνας αυτοματοποιούνται συστηματικά σε όλα τα επίπεδα 

και τις λειτουργίες, η οικονομική και στρατηγική αξία της εκτέλεσης τέτοιων εργασιών 

μειώνεται. Αυτό συνεπάγεται ότι η βασική αξία των ανθρώπινων εργαζομένων 

μετατοπίζεται προς μοναδικές ανθρώπινες ικανότητες: κριτική σκέψη, δημιουργικότητα, 

συναισθηματική νοημοσύνη, επίλυση σύνθετων προβλημάτων και ηθική κρίση. Αυτό 

καθιστά απαραίτητη μια αλλαγή παραδείγματος στην εκπαίδευση και την εταιρική 

κατάρτιση, απομακρύνοντας την έμφαση από την απομνημόνευση και τη διαδικαστική 

γνώση προς την προώθηση της προσαρμοστικής μάθησης, της καινοτομίας και των «soft 

skills». Οι οργανισμοί που δεν αναγνωρίσουν και δεν επενδύσουν σε αυτή την ποιοτική 

αλλαγή στη συμβολή του εργατικού δυναμικού θα δυσκολευτούν να αξιοποιήσουν 



69 

 

αποτελεσματικά την ΤΝ, οδηγώντας ενδεχομένως σε εκτεταμένη απαξίωση δεξιοτήτων και 

αποδέσμευση. 

5.2.2 Στρατηγική Διοίκηση και Λήψη Αποφάσεων 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ), ειδικότερα η προγνωστική ανάλυση, παρέχει ισχυρά εργαλεία 

για την πρόβλεψη των τάσεων της αγοράς, τη βελτιστοποίηση των αλυσίδων εφοδιασμού 

και τον εντοπισμό κινδύνων πολύ νωρίτερα από τις παραδοσιακές μεθόδους. Αυτό επιτρέπει 

πιο τεκμηριωμένο και ευέλικτο στρατηγικό σχεδιασμό. 

Η άνοδος της Παραγωγικής Τεχνητής Νοημοσύνης (Generative AI - GAI) σηματοδοτεί ένα 

ποιοτικό άλμα, καθώς μπορεί να προσομοιώσει ανθρώπινα πρότυπα συμπεριφοράς και να 

συμβάλει ενεργά στη διαμόρφωση της στρατηγικής, ξεπερνώντας την απλή επεξεργασία 

δεδομένων και φτάνοντας στη συν-δημιουργία στρατηγικών πληροφοριών. Η ικανότητα της 

GAI να «προσομοιώνει ανθρώπινα πρότυπα συμπεριφοράς» και να συμβάλλει στη 

διαμόρφωση στρατηγικής υποδηλώνει μια πιθανή θόλωση των ορίων μεταξύ ανθρώπινης 

διαίσθησης και αλγοριθμικής πληροφόρησης. Εάν η ΤΝ μπορεί να μιμηθεί και ακόμη και 

να ενισχύσει την ανθρώπινη στρατηγική σκέψη, το μοναδικό ανταγωνιστικό πλεονέκτημα 

που παραδοσιακά προερχόταν από την ανθρώπινη στρατηγική διαίσθηση και 

προνοητικότητα μπορεί να αμφισβητηθεί ή να επαναπροσδιοριστεί θεμελιωδώς. 

Οι οργανισμοί που ενσωματώνουν αποτελεσματικά την GAI στις διαδικασίες στρατηγικής 

διαμόρφωσης θα μπορούσαν να αναπτύξουν πιο προσαρμοστικές και καινοτόμες 

στρατηγικές, εξερευνώντας ένα ευρύτερο φάσμα σεναρίων και συμπεριφορικών 

αντιδράσεων από ό,τι μόνο οι ανθρώπινες ομάδες. Αυτό μπορεί να οδηγήσει σε μια νέα 

εποχή «ενισχυμένης στρατηγικής», όπου η συνέργεια μεταξύ ανθρώπινων και ΤΝ 

στρατηγικών ικανοτήτων γίνεται ο απόλυτος παράγοντας διαφοροποίησης. 

5.2.3 Διαχείριση Ανθρώπινου Δυναμικού (HRM) 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ) αυτοματοποιεί χρονοβόρες εργασίες του HR, όπως η διαλογή 

βιογραφικών, η εύρεση υποψηφίων, ο προγραμματισμός συνεντεύξεων και η 

ανατροφοδότηση απόδοσης, οδηγώντας σε σημαντικά κέρδη αποδοτικότητας. Η ΤΝ 

μετατρέπει το HR από μια κυρίως διοικητική λειτουργία σε έναν προορατικό, βασισμένο σε 

δεδομένα στρατηγικό εταίρο, επιτρέποντας την προγνωστική ανάλυση της αποχώρησης 

ταλέντων και την εξατομικευμένη υποστήριξη εργαζομένων. Αυτό ευθυγραμμίζεται με τη 
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Θεωρία των Πόρων (Resource-Based View), όπου οι δυνατότητες του HR που 

υποστηρίζονται από την ΤΝ γίνονται πηγή βιώσιμου ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος. Η 

ΤΝ διευκολύνει επίσης εξατομικευμένες διαδρομές μάθησης, ανατροφοδότηση σε 

πραγματικό χρόνο και υποστήριξη 24/7 μέσω chatbots, ενισχύοντας τη δέσμευση και την 

ευημερία των εργαζομένων. 

5.2.4 Επιχειρησιακή Βελτιστοποίηση 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ) αποτελεί κομβικό παράγοντα για τον μετασχηματισμό των 

σύγχρονων επιχειρήσεων, προσφέροντας σημαντικά οφέλη σε πολλαπλούς τομείς. 

Στα Logistics και τη Διαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας (SCM), η ΤΝ είναι ζωτικής 

σημασίας για την πρόβλεψη ζήτησης, τη βελτιστοποίηση διαδρομών, τη διαχείριση 

αποθεμάτων και την προγνωστική συντήρηση. Αυτές οι εφαρμογές οδηγούν σε αυξημένη 

αποδοτικότητα, μειωμένο κόστος και ενισχυμένη ανθεκτικότητα της εφοδιαστικής 

αλυσίδας. Στη Βιομηχανία και την Κατασκευή (Industry 4.0), η ΤΝ, μαζί με το Internet of 

Things (IoT) και τη ρομποτική, επιτρέπει εξυπνότερες διαδικασίες παραγωγής. Ένα βασικό 

όφελος είναι η μετατόπιση από τη μαζική προσαρμογή στην εξατομίκευση προϊόντων για 

κάθε πελάτη, καθώς και οι σημαντικές μειώσεις κόστους λειτουργίας. 

Δεδομένα της McKinsey υπογραμμίζουν τον καθοριστικό ρόλο της ΤΝ στη μείωση του 

κόστους σε τομείς όπως οι Ανθρώπινοι Πόροι (HR) και η παροχή υπηρεσιών. Ταυτόχρονα, 

η ΤΝ συμβάλλει στην αύξηση των εσόδων σε κρίσιμες λειτουργίες όπως η διαχείριση 

εφοδιαστικής αλυσίδας και αποθεμάτων. 

 

5.3 Η Εξελισσόμενη Σχέση Ανθρώπου-ΤΝ: Συνεργασία, Έλεγχος και 

Πολιτισμικές Μετατοπίσεις 

Αυτή η ενότητα αναλύει κριτικά τη δυναμική σχέση μεταξύ ανθρώπων και ΤΝ εντός των 

οργανισμών, εστιάζοντας στην ένταση μεταξύ συνεργατικής ενίσχυσης και αλγοριθμικού 

ελέγχου, καθώς και στις βαθιές πολιτισμικές μετατοπίσεις που επιβάλλει η ενσωμάτωση της 

ΤΝ.  
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5.3.1 Συνεργασία Ανθρώπου-ΤΝ (HAIC) έναντι Αλγοριθμικής Διοίκησης (AM) 

Η βιβλιογραφία αναδεικνύει μια θεμελιώδη συζήτηση. Είναι η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ) 

κυρίως ένας ενισχυτής των ανθρώπινων ικανοτήτων (Human Augmentation Intelligence – 

HAI), λειτουργώντας ως «έξυπνος βοηθός», ή μήπως είναι όλο και περισσότερο ένας 

αυτόνομος «διαχειριστής» (Algorithmic Management – AM) που ασκεί έλεγχο και 

ενδεχομένως περιορίζει την ανθρώπινη δράση; Η έννοια ότι η ΤΝ μπορεί να «θέσει τους 

κανόνες» (Glikson & Woolley, 2020) διευρύνει τα όρια αυτής της συζήτησης, εγείροντας 

βαθιά ερωτήματα σχετικά με τη λογοδοσία, την ευθύνη και τον ίδιο τον ορισμό της 

«διοίκησης» όταν εμπλέκονται αυτόνομα συστήματα. 

Η ένταση μεταξύ HAI και AM, ειδικά με τη δυνατότητα της ΤΝ να «θέτει τους κανόνες», 

σηματοδοτεί έναν βαθύτερο φιλοσοφικό και αγώνα εξουσίας εντός των οργανισμών, 

ξεπερνώντας τα απλά κέρδη αποδοτικότητας και αγγίζοντας ζητήματα ανθρώπινης 

αυτονομίας και της φύσης της εξουσίας. Εάν η ΤΝ μπορεί να «θέσει τους κανόνες», αυτό 

υποδηλώνει μια μετατόπιση του κέντρου λήψης αποφάσεων και εξουσίας από τους 

ανθρώπινους διευθυντές στους αλγορίθμους. Αυτό δεν αφορά απλώς την αποδοτικότητα, 

αφορά το ποιος ή τι κατέχει τον έλεγχο και τη λογοδοσία. Αυτό εγείρει θεμελιώδη 

φιλοσοφικά ερωτήματα σχετικά με την ανθρώπινη δράση στον χώρο εργασίας. Εάν οι 

αλγόριθμοι υπαγορεύουν εργασίες, μετρήσεις απόδοσης, ακόμη και στρατηγικές 

κατευθύνσεις, τι γίνεται με την ανθρώπινη διαχειριστική διακριτική ευχέρεια, τη διαίσθηση 

και την ηγεσία; Αυτή η δυναμική εξουσίας μπορεί να οδηγήσει σε αποδέσμευση των 

εργαζομένων εάν δεν διαχειριστεί προσεκτικά, καθώς τα άτομα μπορεί να αισθάνονται 

ανθρωποποιημένα ή ελεγχόμενα από ένα αδιαφανές σύστημα αντί να ενδυναμώνονται από 

ένα εργαλείο. Αυτό καθιστά απαραίτητη την επανεκτίμηση των οργανωσιακών δομών 

διακυβέρνησης και των ηθικών συνεπειών της ανάθεσης εξουσίας σε μη ανθρώπινες 

οντότητες. 

Ενώ η συνεργασία συχνά προβάλλεται ως το ιδανικό, έρευνες δείχνουν ότι οι συνδυασμοί 

ανθρώπου-ΤΝ δεν υπερτερούν πάντα των καλύτερων συστημάτων μόνο ανθρώπου ή μόνο 

ΤΝ, ειδικά σε εργασίες λήψης αποφάσεων όπου η ΤΝ είναι εγγενώς πιο ακριβής (Vaccaro 

et al., 2024). Αυτό υποδηλώνει ότι η αποτελεσματική HAI δεν είναι αυτόματη, αλλά 

εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από τον τύπο της εργασίας και τον προσεκτικό σχεδιασμό της 

διαδικασίας. 
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Το εύρημα ότι η συνεργασία ανθρώπου-ΤΝ δεν υπερτερεί πάντα των συστημάτων μόνο 

ανθρώπου ή μόνο ΤΝ αμφισβητεί την απλοϊκή αντίληψη της αυτόματης συνέργειας, 

υπογραμμίζοντας την κρίσιμη ανάγκη για μια εξελιγμένη κατανόηση του πότε και του πώς 

να ενσωματωθούν οι ανθρώπινες και ΤΝ ικανότητες για βέλτιστα αποτελέσματα. Αυτό 

μετατοπίζει την εστίαση από το αν θα συνεργαστούμε στο πώς και πότε θα συνεργαστούμε. 

Αυτό σημαίνει ότι οι οργανισμοί πρέπει να διεξάγουν αυστηρές εμπειρικές δοκιμές (π.χ., 

δοκιμές A/B) για να προσδιορίσουν τη βέλτιστη διαμόρφωση ανθρώπου-ΤΝ για 

συγκεκριμένες εργασίες. Υπογραμμίζει επίσης τη σημασία της εκπαίδευσης των ανθρώπων 

όχι μόνο στο πώς να χρησιμοποιούν την ΤΝ, αλλά και στο πότε να εμπιστεύονται τα 

αποτελέσματά της, πότε να την παρακάμπτουν και πώς να ενσωματώνουν αποτελεσματικά 

τις πληροφορίες της ΤΝ στη δική τους κρίση, ειδικά σε εργασίες όπου η ακρίβεια της ΤΝ 

μπορεί να ξεπεράσει την ανθρώπινη διαίσθηση. Αυτό απαιτεί μια βαθύτερη κατανόηση των 

γνωστικών προκαταλήψεων στην αλληλεπίδραση ανθρώπου-ΤΝ.  

5.3.2 Αντίκτυπος στην Οργανωσιακή Κουλτούρα 

Η ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης  μπορεί να εξορθολογήσει τις διαδικασίες και να 

απελευθερώσει τους εργαζομένους για δραστηριότητες υψηλότερης αξίας, καλλιεργώντας 

μια κουλτούρα καινοτομίας και δημιουργικότητας. Ωστόσο, εισάγει επίσης σημαντικές 

πολιτισμικές προκλήσεις, συμπεριλαμβανομένων του φόβου, της αβεβαιότητας και της 

αντίστασης. Κοινοί λόγοι αντίστασης περιλαμβάνουν τον φόβο απώλειας θέσεων εργασίας, 

τη συνεχή παρακολούθηση, την έλλειψη ψηφιακής επάρκειας, την έλλειψη εμπιστοσύνης 

στις αποφάσεις της ΤΝ και τις αντιληπτές απειλές για την αυτονομία. Το Παγκόσμιο 

Οικονομικό Φόρουμ προβλέπει τόσο εκτόπιση όσο και δημιουργία θέσεων εργασίας ως 

αποτέλεσμα της εξάπλωσης της ΤΝ. Η επιτυχής εφαρμογή της ΤΝ εξαρτάται σε μεγάλο 

βαθμό από την ευθυγράμμισή της με την οργανωσιακή κουλτούρα (Murire, 2024). Αυτό 

απαιτεί προορατική διαχείριση, με έμφαση στη διαφάνεια, την ισχυρή ηγεσία και τη συνεχή 

ανάπτυξη δεξιοτήτων. 

Η εμπιστοσύνη στην ΤΝ είναι δυναμική και επηρεάζεται από τις στάσεις των εργαζομένων 

(Daly, Wiewiora & Hearn, 2025). Οι θετικές στάσεις ενισχύονται από την αναγνώριση των 

οφελών, ενώ οι αρνητικές πηγάζουν από αισθήματα απειλής. Οι οργανωσιακές συνθήκες, 

όπως ένα περιβάλλον καινοτομίας και ανοιχτή επικοινωνία, είναι κρίσιμες για τη μεταβολή 

των στάσεων και την οικοδόμηση εμπιστοσύνης. 



73 

 

5.3.3 Επαναπροσδιορισμός της Ηγεσίας 

Η αλλαγή στη φύση της εργασίας, λόγω της ενσωμάτωσης της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ), 

καθιστά απαραίτητες νέες δεξιότητες ηγεσίας που εκτείνονται πέρα από την απλή τεχνική 

εμπειρογνωμοσύνη. Οι σύγχρονοι ηγέτες πρέπει να εστιάζουν στην κριτική σκέψη, την 

ηθική συλλογιστική και την πλαισιακή ερμηνεία. Είναι ζωτικής σημασίας να διατυπώσουν 

ένα πειστικό όραμα για το πώς η ΤΝ θα ενσωματωθεί στον οργανισμό, ενθαρρύνοντας 

παράλληλα τον ανοιχτό διάλογο με τους εργαζομένους. Επιπλέον, οφείλουν να 

ενδυναμώσουν τους εργαζομένους και να καθορίσουν σαφή ηθικά όρια για τη χρήση της 

ΤΝ. Αυτή η προσέγγιση είναι κρίσιμη για την αποτελεσματική διαχείριση των πολιτισμικών 

μετατοπίσεων που επιφέρει η ΤΝ. Η ανεπαρκής επικοινωνία μπορεί να οδηγήσει σε 

σύγχυση, αντίσταση και αποδέσμευση των εργαζομένων. 

 

5.4 Πλοήγηση στο Ηθικό και Νομικό Τοπίο της ΤΝ στους Οργανισμούς 

Αυτή η ενότητα συνθέτει τις κρίσιμες ηθικές και νομικές προκλήσεις που θέτει η 

ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ), εστιάζοντας ιδιαίτερα στη μεροληψία, τη 

διαφάνεια, το απόρρητο και τη λογοδοσία. Επίσης, εξετάζει τις αναδυόμενες ρυθμιστικές 

απαντήσεις και τις επιπτώσεις τους για την υπεύθυνη ανάπτυξη της ΤΝ. 

5.4.1 Αλγοριθμική Μεροληψία 

Μία διάχυτη ανησυχία είναι ότι οι αλγόριθμοι ΤΝ, εάν δεν σχεδιαστούν και εκπαιδευτούν 

προσεκτικά, τείνουν να ενισχύουν και ακόμη και να εντείνουν τις υπάρχουσες κοινωνικές 

προκαταλήψεις που είναι παρούσες στα δεδομένα εκπαίδευσής τους (O'Neil, 2016; Mehrabi 

et al., 2021). Αυτό μπορεί να οδηγήσει σε διακριτικά αποτελέσματα σε κρίσιμες διαδικασίες 

HR, όπως η πρόσληψη και η προαγωγή, όπως αποδεικνύεται από το μεροληπτικό εργαλείο 

πρόσληψης της Amazon (Dastin, 2018). 

Ακόμη και προηγμένα Μεγάλα Γλωσσικά Μοντέλα (LLMs) που χρησιμοποιούνται στο HR, 

όπως η διαλογή βιογραφικών, έχουν δείξει εγγενείς προκαταλήψεις, υπογραμμίζοντας την 

ανάπτυξη εργαλείων αξιολόγησης αλγοριθμικής δικαιοσύνης και στρατηγικές μετριασμού 

της μεροληψίας (Wen et al., 2025). Η εμμονή της αλγοριθμικής μεροληψίας, ακόμη και σε 

προηγμένα LLMs, παρά την ευαισθητοποίηση, υποδηλώνει μια βαθύτερη πρόκληση που 

έχει τις ρίζες της όχι μόνο στην ποιότητα των δεδομένων, αλλά και στην εγγενή δυσκολία 
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αποδόμησης και αναδημιουργίας σύνθετων κοινωνικών προκαταλήψεων εντός 

υπολογιστικών μοντέλων. 

Το γεγονός ότι αυτό το πρόβλημα επιμένει παρά τη σημαντική έρευνα και ευαισθητοποίηση 

υποδηλώνει ότι η μεροληψία δεν είναι απλώς ένα τεχνικό σφάλμα που πρέπει να διορθωθεί 

με «καθαρότερα δεδομένα». Υποδηλώνει ότι οι κοινωνικές προκαταλήψεις είναι βαθιά 

ενσωματωμένες στις ίδιες τις δομές της γλώσσας, των ιστορικών αρχείων και των 

ανθρώπινων διαδικασιών λήψης αποφάσεων που αποτελούν τη βάση των δεδομένων 

εκπαίδευσης της ΤΝ. Η αποδόμηση και ο μετριασμός αυτών των προκαταλήψεων απαιτεί 

όχι μόνο τεχνικές λύσεις (όπως αλγόριθμους απομεροληψίας) αλλά και μια συνεχή, κριτική 

εξέταση του κοινωνικού πλαισίου στο οποίο λειτουργεί η ΤΝ, ενδεχομένως με τη συμμετοχή 

διεπιστημονικών προσπαθειών από τις κοινωνικές επιστήμες, την ηθική και την επιστήμη 

των υπολογιστών. Αυτό αναδεικνύει ότι η ΤΝ είναι ένας καθρέφτης που αντανακλά τις 

ανθρώπινες προκαταλήψεις, όχι ένας ουδέτερος κριτής. 

Δεδομένης της πολυπλοκότητας της αλγοριθμικής μεροληψίας και της επιμονής της ακόμη 

και σε προηγμένα συστήματα ΤΝ, μας οδηγούν στον προβληματισμό σχετικά με το ποιες 

πρακτικές στρατηγικές μπορούν να υιοθετήσουν οι επιχειρήσεις για να ελαχιστοποιήσουν 

τον κίνδυνο μεροληπτικών αποτελεσμάτων, ειδικά σε ευαίσθητους τομείς όπως οι 

προσλήψεις και οι προαγωγές. 

5.4.2 Διαφάνεια και Επεξηγησιμότητα (XAI) 

Πολλοί αλγόριθμοι Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ), ειδικά τα πολύπλοκα μοντέλα βαθιάς 

μάθησης, λειτουργούν ως «μαύρα κουτιά», καθιστώντας αδιαφανή και δύσκολα κατανοητή 

τη λογική λήψης αποφάσεών τους (Adadi & Berrada, 2018). Αυτή η έλλειψη διαφάνειας 

μπορεί να διαβρώσει την εμπιστοσύνη, να εμποδίσει την ανθρώπινη επίβλεψη και να 

περιπλέξει τον εντοπισμό και τη διόρθωση σφαλμάτων (Dwivedi et al., 2021). 

Η Επεξηγήσιμη ΤΝ (XAI) είναι κρίσιμη για τους επαγγελματίες του HR ώστε να αξιολογούν 

τη δικαιοσύνη των διαδικασιών που βασίζονται στην ΤΝ (Brasse et al., 2023). Η επένδυση 

στην XAI δεν είναι απλώς μια τεχνική ή ρυθμιστική αναγκαιότητα, αλλά μια στρατηγική 

επιταγή για τη διαχείριση της αλλαγής και την οικοδόμηση της εμπιστοσύνης των 

εργαζομένων. Η άμεση σχέση του προβλήματος του «μαύρου κουτιού» με τη δυσπιστία και 

την αντίσταση των εργαζομένων υποδηλώνει ότι η τεχνική αδιαφάνεια έχει βαθιές 

ψυχολογικές και οργανωσιακές συνέπειες, καθιστώντας την XAI έναν κρίσιμο παράγοντα 
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επιτυχούς υιοθέτησης της ΤΝ, πέρα από την απλή συμμόρφωση. Εάν οι εργαζόμενοι δεν 

κατανοούν γιατί και πώς η ΤΝ λαμβάνει μια απόφαση (π.χ., σχετικά με την αίτηση εργασίας 

ή την αξιολόγηση της απόδοσής τους), είναι λιγότερο πιθανό να την αποδεχτούν, 

ανεξάρτητα από την ακρίβειά της. Αυτό υπονομεύει την ψυχολογική ασφάλεια (Brasse et 

al., 2023). 

Ως εκ τούτου, η XAI δεν αφορά απλώς την τεχνική συμμόρφωση ή την αποσφαλμάτωση. 

Αποτελεί θεμελιώδη απαίτηση για την καλλιέργεια μιας υγιούς οργανωσιακής κουλτούρας 

όπου η ΤΝ αντιμετωπίζεται ως αξιόπιστος συνεργάτης και όχι ως ακατανόητος, 

ενδεχομένως μεροληπτικός, κριτής. Οι οργανισμοί πρέπει να επενδύσουν προορατικά σε 

δυνατότητες XAI και σε διαφανείς στρατηγικές επικοινωνίας για να απομυθοποιήσουν την 

ΤΝ, επηρεάζοντας έτσι άμεσα τη δέσμευση, την αποδοχή των εργαζομένων και τη συνολική 

επιτυχία της ενσωμάτωσης της ΤΝ. 

5.4.3 Απόρρητο και Επιτήρηση 

Τα συστήματα Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) επεξεργάζονται τεράστιους όγκους 

προσωπικών δεδομένων, εγείροντας σημαντικές ανησυχίες σχετικά με το απόρρητο και την 

επιτήρηση των εργαζομένων (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2021). 

Η συμμόρφωση με τις αρχές του GDPR, όπως η διαφάνεια και η ελαχιστοποίηση των 

δεδομένων, καθίσταται πρόκληση λόγω των απαιτήσεων δεδομένων της ΤΝ και της 

αλγοριθμικής πολυπλοκότητας (Panagopoulou, 2024; OECD, 2023). Η ταχεία υιοθέτηση 

της Παραγωγικής ΤΝ (Generative AI) εισάγει νέους κινδύνους κυβερνοασφάλειας, 

συμπεριλαμβανομένων παραβιάσεων δεδομένων όπου οι εργαζόμενοι εν αγνοία τους 

αποκαλύπτουν ευαίσθητες πληροφορίες (Adeleke, 2023). Τεχνικές επιθέσεις όπως η 

αναστροφή μοντέλου (model inversion) και η εξαγωγή συμπερασμάτων ιδιότητας μέλους 

(membership inference) καταδεικνύουν περαιτέρω τη δυνατότητα έκθεσης προσωπικών 

δεδομένων. 

Η αυξημένη παρακολούθηση στον χώρο εργασίας μέσω της ΤΝ μπορεί να οδηγήσει σε 

αισθήματα αποξένωσης, έλλειψης εμπιστοσύνης και αντίστασης, με τους εργαζομένους να 

καταφεύγουν σε «στρατηγικές αντίστασης» έναντι των αντιληπτών υπερβολικών 

απαιτήσεων παραγωγικότητας (Sum, Shi, & Fox, 2025). 
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5.4.4 Η Νομική Ευθύνη στην Εποχή της Αυτόνομης Τεχνητής Νοημοσύνης 

Καθώς τα συστήματα Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) γίνονται πιο αυτόνομα, η ανάθεση 

νομικής ευθύνης για ζημιές ή σφάλματα καθίσταται πολύπλοκη, αμφισβητώντας τις 

παραδοσιακές έννοιες της ανθρώπινης πρόθεσης ή αμέλειας (Jobin et al., 2019). Η έννοια 

της «ηλεκτρονικής νομικής προσωπικότητας» έχει προταθεί, αλλά παραμένει αμφιλεγόμενη 

(Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, 2017; Pagallo, 2013). 

Μια πολυεπίπεδη προσέγγιση στην ευθύνη, όπως το μοντέλο «Ηθική ως Υπηρεσία» (Ethics 

as a Service), προτείνει τη διανομή της λογοδοσίας μεταξύ ηθικών συμβουλίων, τεχνικών 

ομάδων και διαδικασιών ελέγχου, τονίζοντας τη συνεχή ανθρώπινη επίβλεψη (Morley et al., 

2021). Τα νομικά πλαίσια συχνά τονίζουν ότι τα συστήματα ΤΝ πρέπει να υποστηρίζουν 

την ανθρώπινη λήψη αποφάσεων και όχι να λαμβάνουν αυτόνομες αποφάσεις, ειδικά σε 

σενάρια υψηλού κινδύνου, για τη διατήρηση της λογοδοσίας (European Parliament, 2024). 

5.4.5 Ρυθμιστικά Πλαίσια 

Η υιοθέτηση του Νόμου της ΕΕ για την ΤΝ (EU AI Act) το 2024 σηματοδοτεί μια σημαντική 

μετάβαση προς την επίσημη, βασισμένη στον κίνδυνο διακυβέρνηση της ΤΝ. Ο νόμος αυτός 

κατηγοριοποιεί τα συστήματα ΤΝ ανάλογα με το επίπεδο κινδύνου που εγκυμονούν και 

επιβάλλει αυστηρές υποχρεώσεις (Zicari et al., 2021). 

Αυτές οι υποχρεώσεις περιλαμβάνουν απαιτήσεις για διαφάνεια, τεκμηρίωση, αξιολόγηση 

κινδύνου και συμμόρφωση με πρότυπα τεχνικής ασφάλειας. Το ρυθμιστικό τοπίο ωθεί τους 

οργανισμούς από μια αντιδραστική προσέγγιση «διόρθωσέ το όταν χαλάσει» σε μια 

προορατική νοοτροπία «σχεδίασε για την ηθική» και «διοίκησε από την αρχή», 

ενσωματώνοντας την ηθική και νομική συμμόρφωση σε ολόκληρο τον κύκλο ζωής της ΤΝ. 

Αυτή η προσέγγιση είναι πιθανό να γίνει ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτημα και μια βασική 

πτυχή της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης για τις επιχειρήσεις που χρησιμοποιούν ΤΝ. 
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Κεφάλαιο 6: Συμπεράσματα και Προτάσεις 

6.1 Κύρια Συμπεράσματα 

Η ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) αντιπροσωπεύει έναν βαθύ και διάχυτο 

μετασχηματισμό σε όλες τις πτυχές της οργανωτικής διοίκησης, από τον στρατηγικό 

σχεδιασμό και το ανθρώπινο δυναμικό έως τη λειτουργική βελτιστοποίηση. Η ΤΝ ενισχύει 

σημαντικά την αποδοτικότητα, την παραγωγικότητα και τη λήψη αποφάσεων, αξιοποιώντας 

προηγμένες αναλύσεις και αυτοματοποίηση. Αυτή η τεχνολογία δεν είναι απλώς ένα νέο 

εργαλείο, αλλά ένας καταλύτης που επαναπροσδιορίζει τον τρόπο με τον οποίο οι 

οργανισμοί λειτουργούν και δημιουργούν αξία. 

Ωστόσο, αυτός ο μετασχηματισμός δεν είναι χωρίς σημαντικές προκλήσεις. Οι βασικές 

ανησυχίες περιλαμβάνουν τις ηθικές πτυχές της ΤΝ (όπως η μεροληψία, η διαφάνεια, το 

απόρρητο και η λογοδοσία), την ανάγκη για σημαντική πολιτισμική προσαρμογή εντός των 

οργανισμών, καθώς και την επιτακτική ανάγκη για τους εργαζομένους και τους διευθυντές 

να αποκτήσουν νέα σύνολα δεξιοτήτων. Αυτές οι προκλήσεις απαιτούν μια προσεκτική και 

στρατηγική προσέγγιση για την επιτυχή υιοθέτηση της ΤΝ. 

Η βιβλιογραφία υπογραμμίζει επανειλημμένα ότι η ΤΝ είναι πιο αποτελεσματική όταν 

ενισχύει, παρά αντικαθιστά, τις ανθρώπινες ικανότητες. Η επιτυχής ενσωμάτωση της ΤΝ 

εξαρτάται από ένα ισορροπημένο μοντέλο συνεργασίας ανθρώπου-ΤΝ, όπου η ανθρώπινη 

κρίση, η ηθική επίβλεψη και η πλαισιακή κατανόηση παραμένουν υψίστης σημασίας. Ο 

άνθρωπος παραμένει στο επίκεντρο, χρησιμοποιώντας την ΤΝ ως ένα ισχυρό εργαλείο για 

την επέκταση των δυνατοτήτων του. 

Τέλος, το ρυθμιστικό τοπίο εξελίσσεται με ταχύ ρυθμό, όπως αποδεικνύεται από 

πρωτοβουλίες όπως ο Νόμος της ΕΕ για την ΤΝ (EU AI Act). Αυτές οι ρυθμίσεις στοχεύουν 

στην αντιμετώπιση των κινδύνων που σχετίζονται με την ΤΝ, ωθώντας τους οργανισμούς 

προς μια πιο υπεύθυνη και διαφανή διακυβέρνηση της ΤΝ. Η συμμόρφωση με αυτούς τους 

κανονισμούς θα αποτελέσει βασικό παράγοντα για τη βιώσιμη ανάπτυξη και την 

εμπιστοσύνη στην ΤΝ. 
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6.2 Πρακτικές Προτάσεις για την Επιτυχή Ενσωμάτωση της Τεχνητής 

Νοημοσύνης 

Με βάση τα ευρήματα της παρούσας βιβλιογραφικής ανασκόπησης, διατυπώνονται οι 

ακόλουθες πρακτικές προτάσεις για τους οργανισμούς και τους διευθυντές που επιδιώκουν 

την επιτυχή ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ): 

Οι οργανισμοί πρέπει να δώσουν προτεραιότητα σε ολοκληρωμένα προγράμματα 

εκπαίδευσης και επανεκπαίδευσης (reskilling/upskilling) για τους εργαζομένους και τους 

διευθυντές. Αυτά τα προγράμματα θα πρέπει να εστιάζουν στην ανάπτυξη νέων δεξιοτήτων 

σε θέματα γνώσης δεδομένων (data literacy), ηθικής της ΤΝ και συνεργασίας ανθρώπου-

ΤΝ. Αυτή η επένδυση όχι μόνο μετριάζει την αντίσταση στην αλλαγή, αλλά και καλλιεργεί 

μια προσαρμοστική κουλτούρα συνεχούς μάθησης, απαραίτητη για την εποχή της ΤΝ 

(Dwivedi et al., 2021). 

Για την οικοδόμηση εμπιστοσύνης και τη διασφάλιση της λογοδοσίας, οι οργανισμοί θα 

πρέπει να επενδύσουν σε λύσεις XAI που παρέχουν διαφάνεια στις διαδικασίες λήψης 

αποφάσεων της ΤΝ (Rai et al., 2023). Είναι απαραίτητες σαφείς πολιτικές για τη χρήση της 

ΤΝ, την ασφάλεια των δεδομένων και το απόρρητο των εργαζομένων. Η κατανόηση του 

«γιατί» πίσω από τις αποφάσεις της ΤΝ είναι κρίσιμη για την αποδοχή της και τον εντοπισμό 

πιθανών μεροληψιών (Vats, 2024). 

Οι ηγέτες πρέπει να διαχειρίζονται προορατικά τον πολιτισμικό μετασχηματισμό 

διατυπώνοντας ένα σαφές όραμα για την ενσωμάτωση της ΤΝ, ενθαρρύνοντας τον ανοιχτό 

διάλογο και αντιμετωπίζοντας τις ανησυχίες των εργαζομένων σχετικά με την απώλεια 

θέσεων εργασίας και την παρακολούθηση (Dwivedi et al., 2021). Η ενσυναίσθηση και η 

ψυχολογική ασφάλεια είναι κρίσιμες για την επιτυχή προσαρμογή, καθώς επιτρέπουν στους 

εργαζομένους να πειραματιστούν και να μάθουν χωρίς φόβο (PwC, 2023). 

Δεδομένης της εξάρτησης της ΤΝ από τα δεδομένα, οι οργανισμοί πρέπει να επενδύσουν σε 

ποιοτικά πλαίσια συλλογής, αποθήκευσης και διακυβέρνησης δεδομένων για τη διασφάλιση 

της ακρίβειας, τη μείωση της μεροληψίας και την προστασία του απορρήτου (Manyika et 

al., 2017). Η καθαρότητα και η αξιοπιστία των δεδομένων είναι το θεμέλιο για κάθε 

επιτυχημένη εφαρμογή ΤΝ (Davenport, 2018). 
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Η ταχεία εξέλιξη της ΤΝ καθιστά την οργανωσιακή ευελιξία και προσαρμοστικότητα 

απαραίτητη για την προσαρμογή στις μεταβαλλόμενες συνθήκες της αγοράς και τις 

τεχνολογικές εξελίξεις (Jarrahi, 2018). Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει τη μετατόπιση προς 

την πιο αποκεντρωμένη λήψη αποφάσεων και τη δημιουργία διαλειτουργικών ομάδων όπου 

είναι σκόπιμο. 

Πέρα από την απλή συμμόρφωση με κανονισμούς όπως ο GDPR και ο Νόμος της ΕΕ για 

την ΤΝ, οι οργανισμοί θα πρέπει να αναπτύξουν εσωτερικές ηθικές κατευθυντήριες γραμμές 

ΤΝ που αντιμετωπίζουν τη δικαιοσύνη, τη λογοδοσία και την ανθρώπινη επίβλεψη από τη 

φάση του σχεδιασμού έως την ανάπτυξη (Dwivedi et al., 2021). Η ενσωμάτωση της ηθικής 

στο DNA της ΤΝ είναι ζωτικής σημασίας για τη μακροπρόθεσμη βιωσιμότητα και την 

εμπιστοσύνη. 

 

6.3 Κενά στη Βιβλιογραφία και Κατευθύνσεις για Μελλοντική Έρευνα 

στην Τεχνητή Νοημοσύνη 

Η παρούσα ανασκόπηση ανέδειξε αρκετά κενά στην υπάρχουσα βιβλιογραφία, τα οποία 

αποτελούν γόνιμο έδαφος για μελλοντική ακαδημαϊκή έρευνα. Η κάλυψη αυτών των κενών 

θα εμπλουτίσει την κατανόησή μας για την ΤΝ στη διοίκηση και θα προσφέρει πιο 

εφαρμόσιμες γνώσεις για τους οργανισμούς. 

Η μελλοντική έρευνα θα πρέπει να διεξάγει σε βάθος ποιοτικές μελέτες για να διερευνήσει 

τις ¨λεπτές¨ εμπειρίες των εργαζομένων και των διευθυντών που αλληλοεπιδρούν με 

συστήματα ΤΝ σε διάφορα οργανωτικά πλαίσια. Αυτό θα μπορούσε να περιλαμβάνει 

εθνογραφικές μελέτες ή λεπτομερείς περιπτωσιολογικές μελέτες για την κατανόηση των 

ψυχολογικών, κοινωνικών και συναισθηματικών επιπτώσεων της ΤΝ στον εργασιακό χώρο 

(Radanliev et al., 2024). 

Υπάρχει ένα σημαντικό κενό στην έρευνα σχετικά με τις μοναδικές προκλήσεις και τους 

παράγοντες επιτυχίας για την υιοθέτηση της ΤΝ σε Μικρομεσαίες Επιχειρήσεις (ΜΜΕ) και 

οργανισμούς του δημόσιου τομέα (Al-Omoush et al., 2021; Dwivedi et al., 2021). Οι 

μελλοντικές μελέτες θα πρέπει να επικεντρωθούν στην ανάπτυξη προσαρμοσμένων 

στρατηγικών και συστάσεων για αυτά τα πλαίσια, λαμβάνοντας υπόψη τους περιορισμένους 

πόρους και τις διαφορετικές απαιτήσεις. 
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Απαιτείται έρευνα για την κατανόηση του τρόπου με τον οποίο οι πολιτισμικές διαφορές 

και τα εθνικά ρυθμιστικά πλαίσια επηρεάζουν την υιοθέτηση της ΤΝ και την επίδρασή της 

στις διοικητικές πρακτικές σε διαφορετικές χώρες (European Parliament, 2024). Τέτοιες 

μελέτες θα μπορούσαν να αποκαλύψουν βέλτιστες πρακτικές και προσαρμογές που είναι 

απαραίτητες για την παγκόσμια εφαρμογή της ΤΝ. 

Απαιτείται περαιτέρω έρευνα για τον εξελισσόμενο ρόλο της ηγεσίας στην εποχή της ΤΝ, 

εστιάζοντας συγκεκριμένα στις ικανότητες που απαιτούνται για αποτελεσματική 

συνεργασία ανθρώπου-ΤΝ, ηθική ηγεσία και διαχείριση της αλλαγής που καθορίζεται από 

την ΤΝ. Πώς μπορούν οι ηγέτες να ενθαρρύνουν την καινοτομία και ταυτόχρονα να 

διαχειρίζονται τους κινδύνους και τις ανησυχίες των εργαζομένων; 

Η περισσότερη τρέχουσα έρευνα παρέχει ένα στιγμιότυπο των επιπτώσεων της ΤΝ. 

Απαιτούνται διαχρονικές μελέτες για την παρακολούθηση των μακροπρόθεσμων 

επιπτώσεων της ενσωμάτωσης της ΤΝ στην οργανωτική απόδοση, την ευημερία των 

εργαζομένων και την πολιτισμική εξέλιξη με την πάροδο του χρόνου. Αυτό θα προσφέρει 

μια πιο ολοκληρωμένη εικόνα των βιώσιμων πλεονεκτημάτων και προκλήσεων. 

Η έρευνα σχετικά με την πρακτική εφαρμογή και την αποτελεσματικότητα των πλαισίων 

XAI σε πραγματικά επιχειρηματικά περιβάλλοντα, ιδίως σε πλαίσια λήψης αποφάσεων 

υψηλού κινδύνου (π.χ., υγεία, χρηματοοικονομικά), είναι κρίσιμη, με το ερώτημα να είναι, 

πώς μπορούν οι οργανισμοί να εφαρμόσουν αποτελεσματικά την XAI για να αυξήσουν την 

εμπιστοσύνη και τη λογοδοσία χωρίς να θυσιάσουν την αποτελεσματικότητα; 

Πίνακας 6.3: Εντοπισμένα Ερευνητικά Κενά και Προτεινόμενες Κατευθύνσεις 

Μελλοντικής Έρευνας 

Ερευνητικό Κενό 
Σημασία (Γιατί είναι 

σημαντικό αυτό το κενό) 

Προτεινόμενη 

Κατεύθυνση/Μεθοδολογία 

Έρευνας 

ΤΝ σε ΜΜΕ & Δημόσιους 

Οργανισμούς 

Οι υπάρχουσες στρατηγικές 

εστιάζουν σε μεγάλες 

επιχειρήσεις, παραβλέποντας 

τις μοναδικές ανάγκες και 

περιορισμούς των ΜΜΕ και 

του δημόσιου τομέα. 

Μελέτες περίπτωσης, 

συγκριτικές αναλύσεις, 

έρευνες σε 

συγκεκριμένους 

κλάδους/τομείς, 

συμμετοχική έρευνα-

δράση. 
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Ποιοτικές Επιπτώσεις της 

ΤΝ 

Η ποσοτική έρευνα δεν 

αποτυπώνει πλήρως τις 

ψυχολογικές, κοινωνικές και 

συναισθηματικές διαστάσεις 

της αλληλεπίδρασης 

ανθρώπου-ΤΝ. 

Εθνογραφικές μελέτες, 

συνεντεύξεις σε βάθος, 

ομάδες εστίασης, 

φαινομενολογικές 

προσεγγίσεις. 

Διακρατικές/Διαπολιτισμικές 

Συγκρίσεις 

Οι πολιτισμικές διαφορές και 

τα ρυθμιστικά πλαίσια 

επηρεάζουν την υιοθέτηση 

και την αξιολόγηση της ΤΝ 

με διάφορους τρόπους. 

Συγκριτικές μελέτες 

μεταξύ χωρών, ανάλυση 

πολιτικών, 

διαπολιτισμικές έρευνες, 

μελέτες βασισμένες σε 

πλαίσια (context-based 

studies). 

Εξελισσόμενος Ρόλος 

Ηγεσίας στην Εποχή της ΤΝ 

Απαιτούνται νέες 

δυνατότητες για την 

αποτελεσματική διαχείριση 

της συνεργασίας ανθρώπου-

ΤΝ και της ηθικής αλλαγής. 

Μελέτες ανάπτυξης 

ηγετικών δεξιοτήτων, 

ανάλυση βέλτιστων 

πρακτικών ηγεσίας σε 

περιβάλλοντα ΤΝ, 

σχεδιασμός εκπαιδευτικών 

προγραμμάτων. 

Μακροπρόθεσμες 

Επιπτώσεις της ΤΝ 

Η πλειονότητα των μελετών 

παρέχει στιγμιότυπα, ενώ οι 

μακροπρόθεσμες επιπτώσεις 

στην απόδοση και την 

κουλτούρα παραμένουν 

ανεξερεύνητες. 

Διαχρονικές μελέτες, 

παρακολούθηση 

οργανισμών για 

παρατεταμένες περιόδους, 

ανάλυση τάσεων (trend 

analysis). 

Εφαρμογή της Επεξηγήσιμης 

ΤΝ (XAI) στην Πράξη 

Υπάρχει θεωρητική 

αναγνώριση της XAI, αλλά 

περιορισμένη έρευνα για την 

πρακτική εφαρμογή και την 

αποτελεσματικότητά της σε 

πραγματικά επιχειρηματικά 

σενάρια. 

Πιλοτικά έργα, 

αξιολογήσεις XAI 

(usability and 

effectiveness evaluations), 

μελέτες χρηστικότητας 

(user studies), μετρικές 

εμπιστοσύνης. 
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