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dvvarn.
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ITEPIAHYH
H avéavopevn avnovyia yuo ) frocipdtnta 100 TEpPAALovTOog £XEL EVIEIVEL TO EVOLOQEPOV Y10 TIG AVTIANYELS
TOV KOTOVOAMTOV CYETIKA HE TN QUMK TPoG T0 TEPPAAALOV GLUOKELOGIO TPOPIH®Y, 10IMG UETOED TMOV
vedtepov yevemv. H mapodoa pelétn otoyedel omn depediviion TV GTACENMY, TOV TPOTIUNCEDV Kol TOV
eumodiov mov aviyetomilovv ot 'EAAnves pountég mavemomuiov 6e oy€on He TIC PLOCIUES CLOKEVLUGIES
TPOPIU®V, o INUOYPOEIKY] opdda mov Oewpeital KaboploTiky] Yoo T SUOPPOOT TOV UEAAOVTIKOV
KATOVOAOTIKOV TAoe®V. Eva d1001KTuoKd £pOTNUATOAOYI0 SLOVEUNONKE GTOVE POITNTEG, LE TIG OTAVTIGELS VO
kataypdeovtal oe mevtafaduo kiipoka Likert. H avdivon kdpiwv cvvictowowv (Principal Component
Analysis) ypnowomomOnke yio TV TALTOTOINCT TOV VTOKEIPUEVOV TAPAYOVIOV TOL ENNPEALOVY TIG
AVTIMYELS, EVO 1 0VAALGT cLoTAdWY k-means opadomoince Tovg GUUUETEYOVTEG GE Olokpltd kKAdotep. Ta
AmOTEAECUOTO OVESEIEAY VO KATOVOAMTIKG TUL0TA: TOVG «KotvoTdHovus», mov emdEkviouy VYNAS eninedo
nepParioviikng evasOnaoiog kot tpohupio VIOBETONC PIOGILOY CLUTEPLPOPDV, KOl TOVS «EKETTIKIGTESY, OL
omoi01 Tapovo1dlovv HETPLO EUTAOKT] KO TOPAUEVOVY EMPVAOKTIKOT OTIC EMA0YEC TOVG. H evkoAia, ) Tpooity
TIUN KOL 1) COPNG EMKOWVOVIOL TOV TPOIOVTOG avadelXONKaY ¢ OMUAVTIKOL TOPEYOVTEG TOV SIOUOPPDVOVY TIG
TPOTIUNCELS TOV QPOITNTAOV. Ta €UPNUOTO VTOINADVOUV OTL GTOYEVUEVEG EKTOLOEVTIKES KOUTAVIEG KO
SPAVNG TANPOPOPNOT| EIVOL OTTOPOATITES Y10l TN LETATPOTN TOV OETIKOV GTAGEWV GE GTUOEPES OYOPUCTIKES
ovumeplpopés. H mapovoa Epeuva Tpospépel TOADTYLES TANPOPOPIES V1o TOVS VTTEVHVVOLE YAPAENG TOMTIKNG
KOl TOVUG UOPKETEPS TOL  EMOBLUOVY VO, GYEOACOVV  OMOTEAECUOTIKEG OTPOATNYIKES PlooudOTNTOG,

TPOGOUPUOCUEVEG GTOV POITNTIKO TANOLGUO.



ABSTRACT

The growing concern over environmental sustainability has intensified the focus on consumers' perceptions of
eco-friendly food packaging, especially among younger generations. This study aims to investigate the
attitudes, preferences, and barriers faced by Greek university students regarding sustainable food packaging, a
demographic considered pivotal for driving future consumption trends. An online questionnaire was
administered to students, with responses measured on a five-point Likert scale. Principal component analysis
was employed to identify underlying factors influencing perceptions, and k-means cluster analysis grouped
participants into distinct clusters. The results revealed two consumer segments: “Innovatives”, who
demonstrate strong environmental awareness and willingness to adopt sustainable behaviours, and “Sceptics”,
who show moderate engagement and remain cautious in their choices. Convenience, affordability, and clear
product communication emerged as significant factors shaping student preferences. The findings suggest that
targeted educational campaigns and transparent information are essential to converting positive attitudes into
consistent purchasing behaviours. This research provides valuable insights for policymakers and marketers

looking to design effective sustainability strategies tailored to the student population.

H ropodoo epyacio Eyer dnuoaievtel ato diedves emotnuoviko mepiodiko Sustainability 2025, 17(15), 7116.
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1. EIZAT'QI'H
H avéavopevn avnovyio yio v teptforlovtikn Plociud o £l KATAGTNOEL T GLOKELOGIN TPOPILMVY Evav
amd TOVG CMUAVTIKOTEPOVG TOUELG TapEuPacng ot HETAPOOT TPOS [0 TTO OTKOAOYIKG GUVEIONTOTOUUEVT
KOTOVOAW®TIKY COUTEPLPOPE [1]. Xt0o €mikeEVTpO VTG TG GTPOPNG Ppickovtal ot VEES YEVIES, Kal E101KE Ot
eoumtég mavemotnuiov, ot omoiot Bewpovvior KAEWl Yoo ™ SWUOPPMOON HEALOVIIKOV TPOTHTMOV
KatavdAwong [2]. Av kot ToAAEG €PEVVEC KATUOEIKVOOVV OETIKN OTACT TV VE®V amévavtl ot Pldotun
ovokevaoia, N mpdEn oev cupPadilel mhvtote pe TV TPOOHEST, 0ONYDOVTAS GTO PAVOUEVO TOL AEYOUEVOL

YOO UOTOG OTAGTG—OVUTTEPLPOPAS [3].

To maykdéopio evolaPépov ylo HeEi®OTN TOL OIKOAOYIKOD OTOTLTMOUATOS TG Prounyoviag Tpoeipmv £yxet
00NYNOEL TOCO GE TEYVOAOYIKES KOVOTOUIEG OGO KOl GE GTPATNYIKEG EVIUEPMOTG TOV KOTAVIAMTMOV, LE GTOYO
v evioyvon g mepParioviikng cvveidnong [4]. Qotdc0, N ATOTEAEGLATIKOTNTO OVTMOV TOV GTPATYIKAOV
eCoptatal o peydio Pabud amd v avtiinym Kot Ty pUNVELD TV GYETIK®OV UNVUUATOV amd To kowd. H
COQNVEWL OTNV EMKOWOVID TOV TEPPUALOVIIKOV 1WBOTATOV £vOG Tpoidvtog, m Vmapén aSldmoTmv
TIGTOTOMCEMV KOl 1| OTOPVYT TOPOTAOVNTIKOV 1GYVPIGUAOV OTOTEAOVV KOOOPIoTIKOVS TOPAYOVTES Yl TV

evioyvon TN¢ EUMICTOGVUVIG TOV KATOVOANDTOV Kol TNV V100ETtnon Pidciuov emA0YdV cuokevaciog[S].

H mopovoa perémn eotidlel oTig avTIAMNYELS Kol OTACELS TOV POITNTOV EAANVIK®V TOVETICTNU®V amEVovTl
o1 Prooiun cvokevasio TPOPIL®Y, HEPELVAOVTAS TOGO TO. KivnTpa OGO Kol TO EUTOS0 TOV ETNPEALOVY TN
ovumeplpopd Tovg. EEetdletan emiong n VmapEn SPOPETIKMV TPOPIA KATAVAADT®OV, HE GTOYO TNV KOADTEPN
KATOVONGN TOV TOPOyOVI®OV OV EVIGYOOVV 1 TopeUmodilovy v v10BETnon IMKOV Tpog 10 mEPPAAiov

AGEDV.

H epegvvntikn npocéyyion Paciotnke ot yprion epotnuatoroyiov pe kiipoka Likert, akoAovOdvtag v
avédivon kopwv cwvictwodv (PCA) kot 1 ovotadomoinon peBoddwv k-means, ®ote vo ovadeyBovv
kpoppéva potifo otdoswv. H pedétn copfdrier oty vrdpyovoa BipAoypagio TpocOEPOVTIS TPUAKTIKES
TPOTAGELS Y10 POPEIG TOMTIKNG KOl LAPKETEPS, L€ OKOTO TOV GYEIOCUO GTOYELUEVOV TOPEUPACEDV KOl

EMIKOVOVIOK®OV GTPATNYIKOV.



2. BIBAIOI'PA®IKH ANAXKOIIHXH

2.1 GEMEAIA THX BIQXIMOTHTAYX KAI THX XY2KEYAXIAY TPOOIMON

2.1.1 IXTOPIKH EZEAIZH THX ENNOIAX THX BIQYXIMOTHTAX
H évvouwa ¢ rocyomrog £xet Padiég iotopikég pileg mov avayovtol 6€ TPOYLES PIAOGOPIKES KOl OTKOAOYIKES
Bempiec, ®6TOCO AMOKPLGTAAADONKE MG TOMTIKT KOl EMGTNHOVIKY TPOTEPAUOTNTA KVPimG Tov 206 ondva [1].
O TpdTES évvoleg Prodoiung dloyeiplong TV LKAV TOP®Y UTOPOVV Vo, aviyvevBolv cg moPad0CIUKES
KOWMVIEC OV AgTOLPYOVGAV €VIOG TV OpimdV NS QUOMG, UE EUPOCT OTNV 16oppoTia. avOpdmov Kot

nepPdriovtog [2].

H Bopnyavikn eravactaon npokdiece Pabdiég avoTponég oe vty TV 1600ppoTia, Kabmdg N EVTATIKN XP1on
TOP®V, N ATOYIAMOT T®V 0AGAOV KoL 1] POTOVGT] SNUIOVPYNGOV TNV AVAYKN Y10 EVOV VEO TPOPANUATICUO YOP®
and Tig mepParloviikég cvvémeleg g avantuéng [2]. 'Epya 6mwg 1o "Silent Spring" tng Rachel Carson
amotélecav KOUPKd onpeio yioo TNy a@OIVION TNG KOWNG YVOUNG OYETIKA LE TOLG KIvOOVOLG amd TV
aveEéleyktn ypnon ynukov ovctdv. H cuppoin mg Carson, 6ntmwg mapovsialetor ot Proypapio tng omd

Lear, ntav xaBopiotikn yio ™ Bepermon tov cOyypovov teptBairloviikod Kivnpatog [3].

To 1972, n Aéoym tg Poung dnpocicvoe v epuPAnuatikn £ékbeon "The Limits to Growth", ) omoia pe ypnon
VTOAOYIGTIKOV HOVTEA®Y TPOEOOTOI0VGE Y10, TIG CUVETELEG TNG OVEEEAEYKTNG OIKOVOUIKNG Kol TANOVGUIOKNG
avamntuéng oe évav memepacpévo mAavint [9]. H ékbeon amotédece onueio avapopds, EVIoYDOVTOC TNV 10£a

OTL 01 PLGIKOT TOPOL OEV Elval AmePIOPIOTOL KO OTL ATOLTEITOL LOKPOTPODECUOG GYESAGOG KO TPOGUPUOYN
[9].

H évvoia g "Brodoyung avantuéng" kabepobnke emonpoc to 1987 and v Emtponr Brundtland tov OHE
omv ékBeon "Our Common Future" [10]. Exel dwwtundOnke o mAéov ovayvopiopévog opiopoc e g
«ovAmTLEN OV KAVOTOLEL TIC AVAYKES TOV TAPOHVTOG YWPIG VO VTTOVOUEVEL TIG SVVATOTNTES TV UEAAOVTIKOV
YEVEDV VO IKOVOTOMGOVV TG 0kéG Tovg avaykes» [10]. Avtdg o opiopdg mpokdrese otpoen amd v
TEPPOALOVTIKY] TPOCTACIOL HEUOVOUEVO, TPOG L0 O OMOTIKY] TPOGEYYIoN MOV evomolel mepPPaiiov,

Kowaovio Kot owovopio [11].
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Metd v éxbeon Brundtland, naykdopueg dtuokéyelg 0nmg 1 Atdokeyn tov Pio to 1992 evioyvoav t Oeopuxn
vrdotaon g Procodmrog, swodyovtag v Agenda 21 — éva @AG60E0 TAGVO Y10l TOTIKY KOl TOyKOGHLN
opdon [12]. Or mpoomdBeieg avtég evioyvoov TNV aviiAnymn OTL 1n avOTTLEN TPEMEL VO EVOOUOTAOVEL

HokpompoOeoeg TEPPAALOVTIKEG, KOWVMVIKEG KO OIKOVOLIKEG dtooTtacelg [13].

H ovinmon mepi Procipdmtog evioydnke emonUoVIKA e TV KabiEpwon epyoieiov 0nwg 10 OKoAoyiKd
Amotdinopa, Tov glonyayov ot Wackernagel & Rees [ 14], 1o omoio mocotikomolel v mieomn g avOpomdtnTag
6TOVG PLOIKOVG TOPoVG. [TapdAinia, N évvola twv «ITAavntikdv Opiwvy, dTmg TOPOVCIACTNKE OTd TOVG
Rockstrom et al. [15], mpocépepe éva emomuovikd Oepehopévo cvotnuo vy v oafloAdynon tov

nepParAoVTIK®OV opiwv OV dev TPEmEL va EemepViOvVTOL.

Ymv akadnuoik Biproypaeia, n dwdkpion petald woyvpng kot achevoig Prociudtntog mov mpotddnke amd
tov Neumayer [16] amotéhece kpioyo onueio Bewpntikng culnmongs. H woyvpn Prosydtta vrootpilet 6Tt
TO PUVGIKO KEPAANL0 deV PO pel vor avTiKataoTadel amd texvntd 1 avOp®OTIVO KEQAANL0, EVO 1 acBEVIC dE ETOL

™V avToAAaEIUOTNTA TOVG [16].

To 2015, ta Hvouéva 'E6vn tpoydpnoayv oe pia véa moykosua oéopevon pe v Agenda 2030 kon tovg 17
>1oovc Buwoung Avamruéng (SDGs), mov aykaialovv éva gvpd gdacpa Oepdtov, amd v edietyn g
QTOYEWS £mg ™V vIeLBuvn Katavaiwon Ko mapoywyr [17]. O Ztdyog 12, mov aeopd v vrevbvvn

KOTOVAAWDGCT Kol Topaywyn, oxetileton dueca pe (ntyuato OTme 1 cvokevocio Tpogipmy [18].

[MoapdAinAa pe T1g TOAMTIKEG TPOTOPOVAIES, 0 POAOG T®V eMYEPNOE®V eVIoYLONKE néow Tov mhauciov ESG
(Environmental, Social, Governance), 10 0mo{o TALOV EVOOUATOVETOL GTIS CTPOUTNYIKEG PLOGILOTNTOC TOAADY
etoupelov [19]. H Kolk [20] emonpaivel 611 n gtoupikny vrevbovomnta kot 1 fuootun avantuén kabiotavton

Kpioio ototyeia yio n d1KvBEPYNON Kol TV OVTOY®VIGTIKOTNTO GTOV TOYKOCUIOTOIUEVO KOGLO.

Qo1660, N évvown G Prwootrag oev €xel mapapeivel avemnpéaotn amd kprriky. O Redclift [21]
vrootnpiler Ot mpoxeTor yuoo £vov Opo-0EHU®PO, OV YPNOOTOLEITAL GLYVAL LE AGAQEEW. Kol XOPIg
oVGoTIKO Tepleyopevo. Ot Agyeman et al. [22] avadeucvoovy v avaykn va cuvoedet n frootpudtnta pe m

JKOLOGUVT] KoL TNV 160TNTA, dIvOVTaS ELPAGCT] OTIC KOWVMVIKEG SCTAGELS TNG £VVOL0G.

fuepa, M évvola eEgliooetal kol epmAovtileTon pe cuvaPelg Evvoleg Ommg N AvOEKTIKOTNTO KOt 1) KUKAIKY|
owovopio. H «oxéyn avBekticdtrag» 0nmg neprypdoeton amd toug Folke et al. [2], mpocépet éva duvapd

TAQIGI0 KOTOVONONG TNG KOVOTNTOS TMV CLGTNUATOV VO OvVTOmokpivoviol oe miécels Kot petoforés. H
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KUKAMKY] owovopia, amd tnv TAELPE NG, TPOTEIVEL £vol VEO HOVTEAD TOPOY®YNS KOl KOTOVOAMGNG 7OV

Baciletar otV enavaypnolLonoincn, v emdtoplmon Kot TNV avakOKA®oT VAK®OV [23].

Télog, N Prwoyotta mapapével Evog 0pog ev eeMéet, e TOADIAoTOTES EQPAPUOYES Kal epunveies. Ommg
tovilouv ot Kuhlman & Farrington [24] n Buwcipudtta opeilel vo mopapeivel EDEMKTT, SIEMIGTNUOVIKY Kot

TPOCOPLOCTIKT OTIG SL0PKMG LETARUAAOUEVEG KOWVOVIKES, OTKOAOYIKEG KOl OTKOVOUIKES GUVONKEG.

2.1.2 TIEPIBAAAONTIKEZ EINIITOQXEIX THX XYXKEYAXIAY TPO®PIMQN
H ovokevacio tpoeipwv amotelel kpioyo pEPOG ™G cOyYpovNng OAVGIdNS £POOACLOD, TPOGPEPOVTOS
TPOGTAGIO, VYIEWVN KO AEITOVPYIKOTNTO, WGTOGO 01 TEPIPAALOVTIKEG EMUTTAOCELS TNG £V TOAVIIACTATEG KOl
onuoavtikés [25]. Kébe otdoro tov kukAov (0N 1@V GVOKELOGLOV — otd TNV EOPVEN TPAOTOV VADV KOl TNV

TOPAYMYY], £OG TN ¥PNON KoL TNV TEAMKT amOppuyn — TPoKaAEl emiPapuvon 610 euokd mepPdriov [26].

H mopoayoyq mAoocTiKOV cuokevacidv Tpodmoditel Ty eKUETAAAEDOT U1 OVOVEDCIUOV TOP®V, KLPImG
TETPEAAIOV KOl PLGIKOD 0EPIOV, OONYDVTOG GE EKTOUTEG aEPiV TOV BEpUOKNTIOL KOl GNUOVTIKO EVEPYELOKO
arotvnopa [27]. Ta epyootdoio mapaymyng TAACTIKOV elval wdwitepa evepyofopa kot cuuBdirlovy ce

EKTOUTTEG POTTOV OTTMC 010E€id10 TOV dvBpaka, peBdvio kot TTNTIKEG 0pyavIKEG evioelg [28].

H av&avopevn ypriion mAocTIK®OV HaG ¥pNomNs, 10img 0TI GLOKEVAGIES TPOPILMY, 00NYEL GE LITEPTAPAYMOYN
amoAtwv mov dvokoAa dwyelpilovtor amotelecpotikd [29]. Avtd ta TAaoTIKE eival avOeKTIKA 6T ELGIKNY
OTOIKOOO NG|, GUCCM®PEVOVTAL GE YMDPOLE VYEIOVOUIKNG TAPNS KOl GLYVE O1ppEOVV 6TO PLGIKO TEPPAAAOV,

puvraivovtag owosvotinuota [30].

H pYmavon tov 00Adociov 01KOGUGTUATOV LE TAAGTIKA OTOTEAEL EVa OO TO O AVI|GLYNTIKA EOVOLEVOL
0V 210V cudva, KaBOg EKATOUIDPLO TOVOL TAAGTIKOV KATOANYOLV KABE XpOdvo 6Tovg dkeavovg [31]. Avtd ta
VAKA koTomivovtal amd yapto, Bohdcoto ONAAGTIKA Kol TOVALL, TPOKAADVTS EGOTEPIKOVS TPOVUATIGLLOVC,
Apoktovia 1 akopa kot 0évato [32]. Tavtdypova, To KPOTAACTIKE Kol VOVOTAAGTIKA TTEPVOVV GTNV TPOPIKT

aAvcida kot gvromilovrol mAéov akdun Kot 6to avBpomivo copa [33].

O pikpopomotl avtoi etvar oyeddv advvato va amopokpuvBodv amd 10 TEPPAAAOV Kol UETAPEPOVTAL GE
LEYAAES OMOGTAGEIS LEGM TOV VEPOL Ko TOL aépa[34]. Emomnpovikég épeuveg delyvouv OTL TOL UKPOTAAGTIKA
evromilovtol amd TIG APKTIKEG TEPOYES £MC T PAON TV KEAVAV, EMNPeAlovTag T PLOTOKIAOTNTA KOl TIG

QLOIKES O1001KaciEG TV oKocLoTHATWY [35].
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H xovon mhaotik®dv omoPANTev TpoPailietal omd 0piGHEVOLS g ADoT dlayeiplong, MGTOCO ameAevdepOVEL
108Ikég evidoelg Ommg Ow0&iveg kot @ovpdvia, pall pe peydheg mocdtnteg d10&ewdiov tov dvBpaka,
EMOEWVAOVOVTAG TO PatvOpEVO ToV Bgppoknmiov [36]. Ot ekmounég amd TETOEG TPAKTIKEG EYOVV GUCYETICTEL LE
ocoPopéc EMTTMGELS OTNV VYElN, OTMG KOPIOTAOELES, OVATVELGTIKES VOGOL Kot avENIEVO KIVOUVO KOPKivOL

[37].

Y& MOAMEC aVOTTUCOOUEVES YDPES, N EAAENYT) LTOJOUMV dlaxEiplong amoPANTOV 0dNyel oty aveEéleyktn
amOpPIY”N TAUCTIK®OV, emiapvvovtog Ty moldtnte (oNe Kot evieivovtag to mpofAuata Onpoclog vyeiog
[38].01 yopatepég cvyvd vrepyeMilovy, evd TAOGTIKA OTOPPILUOTO KATYOVTOL GE AVOLYTOVS XDPOVG YMPIg

ENEYYO, LE TPOUOKTIKEG CLVETELES Y1 TOV TOTIKO TANOvouo [37].

H avaxvkiwon Bewpeitor omd moAlovg g amapaitntn oTpatnyiKy, ®oTOGO To TEPICCOTEPA £101 TAUCTIKMOV
OEV OVOKVKADVOVTOL EMOPKMG, €ITE AOY® TEYVIKOV TEPLOPICUOV €ite AOY® OKATAAANANG daxeipiong Kot
Swyywpopov [28]. EmimAéov, ta avakukAopuévo TAOCTIKA TEIVOLV v, £0VV YOUNAOTEPT TOOTNTO KOl

TEPLOPICUEVT] QLVATOTNTA EMAVOLYPTGLLOTOINOTG, KATL TOV GLYVE KATAANYEL 6TV amoppiym tovg [28].

210 MAOIGI0 OVTO, EVICYVETOL 1 GVAYKN Yo HETAPOON TPOG EVOALOKTIKA LAIKO CLOKELAGIOC, OTMC TO
BlodlocTdIEVE KO KOUTOGTOTOM GO VAIKE, TOV TOPEYOVTOL OO OVOVEDGCLEG TPMTES VAEG KOl O1CTOVTOL
oe ovvinkeg xopumoostomoinong [39]. [lapoia avTd, N TPAYUATIKY OTOTEAEGUATIKOTNTA TOVG EEQPTATAL OTTO

™V Vopén KOTAAANA®V VTOSOUMY KOl TNV EVIIUEPMOGT] TOV KOOV Y10, T 6®moTh omdppyn [40].

[Tépa amd ™V TEXVOAOYIKY KOVOTOMIO, Ol TOMTIKEC TOPEUPACEIS OMOTEAOVV ONUOVTIIKO HOYAO Tieong.
Nopo0eoieg y1o TOV TEPIOPIGUO TOV TAACTIK®OV L0 ¥PNONG, TPOYPAUUaT EMTPPABELONG TG AVAKVKAMGNG
Kol EMEVOVCEIS G€ KUKAMKEC TTPAKTIKESG Elval TAEOV HEPOC TNG OTPATNYIKNG TOAADV Kpatdv [18]. H mpodOnon
tov ESG (Environmental, Social, Governance) mAaiciov Kot TV eToipik®v ek0EcemV PloxctdTnTog EVIoYKLEL

emiong ) dpdveto Kot TNV vteLBLVOTNTA GTOV TOEN TNG GvoKevaciag [19].

Evtovutotg, mpémet va 0106QaAcTel 0TL 01 TPAGIVES SNAMGELS OV 001 YOVV GE PAIVOUEVA TTPAGIVOL EETADLLOTOG
(greenwashing), 6mov ot mepiorioviikéc emdocel mopovoidlovror moapamiavntkd [20]. To va eivon
OVLGLOCTIKY 1| TEPPAALOVTIKY) TPOOSOG GTOV TOUEN TG GLOKELAGTNG TPOPILWY, amatteitar 1 cuvepyasio OA®V

TOV EUTAEKOUEVAOV: KPATN, fropnyovio, ETIGTNUOVIKY] KOWVOTNTA Kol KOTOVOA®MTEG [22].

H o0vdeon ¢ cuokevaciog pe Tig apyes ™G KUKAMKNG okovopiog TpoPAALeTon MG KEVIPIKY GTPATNYIKY, LE
OTOYO TOV GYEOWGUO GULOTNUATOV OTOL TO VAIKG dev yivovtor amdPAnto oAAL €maveGHyovTol GTNV

napayoyikn dwdwacio [23]. [HopdAinia, amorteitol evioyvon e OVOEKTIKOTNTAG TOV OIKOCLGTNUAT®V,
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MOTE VO AIOPPOPOVY KOl Vo TPOSapUOLoVTaL OTIG TECELS TOV OOKEL 1) avOp®OTIVY dpacTnPlOTNTO, OTWS

tovilovv ot Folke et al. [2].

Yvvoyilovtag, N peiwon Tov TEPPUALOVTIKOV EMATOCEMV TNG GLOKEVAGING TPOPIUMY Oev Hmopel va
emtevyOel péco amd PEPOVOUEVEG TPOUKTIKES. ATtorteiton évo TOAD-eminedo, d10 TOPUENKO Kot LoKPOTpOOEGHO

mAaiclo dpdong mov Ba cuvOLALEL TEXVOAOYIKN KavoTopia, Oespikr] fovAnom Kot Kowvwvikn evbovn [24].

2.1.3 O POAOX THX XYZKEYAXIAX XTON KYKAO ZQHY TON TPO®PIMON
H ovokevacio tpogipmv omotelel kpiocyo otoyeio tov KOKAOL (NG TOV TPOIdVI®OV dTPOPNG,
dwdpapatifoviag moAvddoTaTo POAO amd TN (ACN TNG TOPAYMYNG HEXPL KOL TNV TEMKN KoTavAAmon 1|
amdppym [25]. Xe éva 0Aoéva Kot o ToyKOGUOTOUUEVO S1OTPOPIKO GVGTI LA, ) CUCKELOAGIO TAPEYEL OOUIKN
aKePALOTNTO, TPOCTAGIO A0 PLGIKOVS Kot PlOA0YIKOVE KIVOUVOUS KOt SIELKOADVEL TNV OGQOAT OLLVOUY| TV

nwpoiovtwv [41].

Katd ™ dudpketa g petapopds kot amodnkevongs, to tpoeipa etvol ektefeltéva o€ PnyoVIKES KOTATOVIGELS,
o&uyovo, PMC Kol VYpacia, Tov pmopel va emitoyvvovy v aAloimon tovg [42]. H xoatdAinAa oyedocpuévn
OLOKEVACTIN AEITOVPYEL WG PPAYHOC TPOCTAGIOG EVAVTIOL GE OVTOVS TOVG TOPAYOVTEG, EMUNKOVOVTAG TN

duapket {ONG TOV TPOIOVIMV Kol LLEUDVOVTOGS T OTUTAAN Tpoeipmy [43].

H onatddn tpogpipmv anotelel pia amd T onUovTIKOTEPES TNYES TEPPOALOVTIKNG EMPAPLVONG GTO GVYYPOVO
oVOTN A STPOPTS, KAOBMG GLUVETAYETAL GTATAAY EVEPYELNG, VEPOL Kot aypOoTIK®V TOpwV [44]. H cupPoin g
OLOKEVACING OTN HEIMOT QNG TNG GTOTAANG tval BepeMdone, uEow g evioyvong e otafepoTTag TV

TPOPIUWV KOl TN TPOGTOGIOG TOVS ad HOAVVGN 1} TPOWPTN aALoimon [39].

H ovokevocio mapéyel emiong {otikng onuocioc minpogopieg otovg kotavaimtés. H emonuovon tov
ATPOPIKAOV oToLEiwV, N Nuepounvia ANENG Kal o1 0dNYieg cuvTPNOoNG KaB1GTOVV TN cvoKevacio Pacikd
péco emkovoviog kot ekmaidogvong [45]. H mAnpopdpnon avt evicydel TNV aGOAAELD TOV KOTOVOADTOV Kol

npodyel opBEC SroTpoPikég Ko TEPPAALOVTIKEG GLUTEPLPOPES [46].

[Iépav g Aettovpywdntoc, 1 cvokevacio €xel ooONTKN Kol pudpkeTvyk ddotacn. O oyxedlaspnog g
emnpedlel TNV oyopacTiKy amd@acT Kot EVICYDEL TNV AVAyVOGILATNTO TOL TPoidvTog [47]. Luokevasieg mov
TapéYouy Gveon, O €OKOAO Avolypa 1 duvaTtOTNTO EMOVACPPAYIOoNS, ALEAVOLY TN XPNOTIKOTNTO Kot

cuupdArovy ot peimon amopppdTomv Tpoeinmy [48].
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H extipmon tov xokiov {ong (Life Cycle Assessment - LCA) anotelel facikn pebodoroyikn tpocéyyion yio
v a&loAdynon TV TEPPOALOVTIKOV EMMTOCEMV TG CLOKEVAGING 68 KAOe 6Tdd10 TS {wNg ™G — amd TV
€E0pLEN TPOTOV VA®V Kot TNV TTopaywyn, g ) xpnomn kot v andppyn [49]. To LCA kabiotd capéc ot
KO UT) Kot PIKPEG S1OPOPOTOGELS GTO GYESIAGHO 1} GTO VAIKE TG GUGKELOGIOG UTOPOVV VAL EYOVV CTLOVTIKO

nepParioviikd avrtiktomo [50].

H tdon mpog v KukAKN 01KOVOpio 0VOOEIKVIEL TNV OVAYKT GYESIAGIOD GLGKEVOCIDOV TOV OEV KATAAYOUV
o¢ amofinta, oAAd evraccovtar Cavd oty mopaymyikn owdwkacio [23].Emavoypnoipomolodpeveg
OLOKEVOAGIEG, OTMG TO YVAAVO, LTOVKAAO e cuoTaTe EmoTpoPns (deposit-return), deiyvouv onuUAVTIKA

peiwon arofAntov kot avlpakikod amoturdpaTog [S1].

[MapdAinia, ot PlodlocTOUEVES KOl KOUTOGTOTOWGUYLES CUOKEVAGIEG OVAOVOVTOL MG KOVOTOUES AVGELS.
Yikd omog to PLA (moAvyodoktikd o&h) xoar 1o PHA (moAvvdpolvarkavoikd), mov mpoépyoviol amd
OVOVEDGIUEG TNYEC, LELDVOLY TNV €EAPTNON OO TO TETPEANLO KOl TPOSPEPOLVV PeATIOUEVT TEMKT O160e0m
[52]. Qo1660, 1 OTOTEAECUATIKOTNTA OVTOV TOV AVGe®V e€apTdTon amd TIg GLVONKEG KOUTOGTOTOINONG Kot

Vv vapén KaTtaAANA®V vtodoumv [S53].

H teyvoloyia cvokevaciog eéedicoetor emiong mpog Tig «EEvmveey Aoels. Ot €Eumvec GLOKELAGIES, OV
neplhapPavouy  ocOntpeg @peokdooc, Ocikteg Oepuokpociog Kot GAA0, EMTPEMOLY TN GLVEXN
TOPUKOAOVON O TG KATACTOONG TOV TPOPIU®V Kol EVIGYVOLV TV YvnAactuoTnTa [54]. Avtéc 01 TEYVOLOYiES
EVIOYVOLV TNV EUMIGTOGVUVI] TOV KOTOVOAMTN Kol TePopilovv TN omatdAn Adym AavOacuéveoy amoppiyemv

[55].

Qo1000, dev TPENEL VoL TOPOPAETETAL 1] ONUOGIO TS COOTNG OLAYEIPIONC TNG CLOKEVAGING LETA TN YPNON TNG.
To 7o Prdc1o VAIKO eival avamoTEAEGUATIKO oV OEV 1o ®PloTel Ko amopplpOel cmwotd amd Tov ypnot [56].
H obyyvon mov mpokarel n dmapén SPOPETIKOV TOTMOV GUGKELAGIOV KOl 1| OTOVGIN GAPOVS GNLLOVONG

SLUPBGALOVY GTH PUTOVGT] KO GTNV AOTVYI0 GUGTNUATOV oVOKOKA®GNG [4].

H ydpoén amoteleopatikng moMtikng etvan omapaitnn ywoo ) dwwoedion s opOng dwuyeipiong g
ovokevaciog Tpoginmv. H EE péow g Oonyiag ywo ta IMiacticd Miog Xprong kot tov Kavoviopoo yu v
Extetopévn Evbovn [opaywyod (Extended Producer Responsibility) mpowBei pvBuiceic yio v avénon g

OVOKVKAOGIUOTNTOS KoL TV EANYIGTOTTOINGT TOVL TEPPUALOVTIIKOD AmOTUTONOTOS [S57] .

SOUTEPACUATIKA, O POAOG TNG CLOKELOGING oTov KOUKAO (Mg TV Tpoiumv sivor koboplotikds kot

noAvddotatos. H Procdémta ot cvokevacio dev pmopel va emtevyBel povo pe texvoroykés AGelg 1
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EVOALOKTIKA VAIKG, 0AAG amontel €va OMOTIKO GUGTNUA OV GLVOLALEL GYESIAGHO, KOVOVIOTIKO TANIG10,
EKTTOUOEVOT KATOVOAMTY Kol AETOVPYIKES VITOJOWES [58]. Xe évav KOGUO OV avTIHETOILEL TNV TPOKAN O™ TNG
EMIGITIGTIKNG OGPAAELOG, TNG KAMUATIKNG 0ALOYNG Kol TG TEPPAALOVTIKTG Kpiong, 1 cuoKevaGio TPOPiL®mV

TOPAEVEL EVAG PAGIKOC LOYAOG LETACYNLOTIGLOD TPOS TTO PLdGIa S1Tpo@ikd cuotiuata [59].

2.1.4 KYKAIKH OIKONOMIA,MHAENIKA ATIOBAHTA KAI 2Y2XKEYAZXIA
TPOOIMQN

H évvouw g xuxhikng owovopiog mpoteivel po piiikn avafedpnorn Tov TopadosioKoy YPOUUKOD HOVTEAOD
TOPUYMYNG Kot KatavaAmong, o omoio Paciletar otn Aoyiky «eEoymyr] — KOTAGKELT — YPNOT — ATOPPIYN»
[23]. AvtiBeta, | KLKAKT OKOVOpia TPOdyEL £va KAEIGTO GUGTNIA GTO OTTOT0 01 TOPOL YpNoioTotovvTal Eavd

Kot Eovd, Tapoteivovtog T otdpkela (oONG TOV DMK®OV Kot LEWOVOVTAG TNV Topaywyn arofAntwv [60].

2TOV TOULEN TG CLOKEVAGIOG TPOPIU®V, 1] EPOPLOYN TNS KVKAIKNG OIKOVO LG GUVETAYETOL TNV EXAVACYEOINOT
VAMK®OV Kol TPOIOVTOV MOTE VO, EIVOL EVKOAOTEPO OVOKVKADGILO, ETOVOYPTCILOTOMGILA 1 PlodlocTdUEVa,
eloyloTomolvTog TV e&dptnomn and moapBiva vAkd Ko mepropilovtag to mepPariioviikd amotumopa [61].
Ot TpoKTIKEG VTEG TEPIAAUPAVOLV TN XPNON VAIKOV TTOv £X0VV NOM avakLKA®OE], aALd Kot TV avamTuén

KAWVOTOU®V ADGEMV OTTMG 01 GUCKEVOGIES AVOTANPOONG KO T EMOVOLYPNCLLOTO0VEVE doYeia [62].

H mpocéyyion Zero-Waste Aertovpyel COUTANPOUATIKE GTNV KUKAIKYT] OIKOVOUIOL KOt ETOIOKEL TV TANPN
eEdheyn TV amoPANTOV UECH TOV PLOCIHOL GYESOGOD, TNG EMAVOYPNCILOTOINCNG Kol TNG GLVETNG
katavaioong [63]. H Zero-Waste gihoco@ia 0ev €0T1Alel LOVO GTNV TEMKN SL0YEIPIOT TOV OO PPYLUATOV,
oAAG Tpoteivel aAlayég oe kdBe 0TAO0 TG HAVGIONG EPOJIACHOV, OO TN PLOUNYAVIKT TAPAY®YN £MOC TNV

KOTOVAAW®GCT Kot TNV avoKkOkAmon [64].

H ypfion povobAkdv (monomaterials), ta omoia &ivol €VKOAOTEPO OVOKLVKAMGULO GE OYECN HE TIG
TOAVGTPOUATIKEG CLOKEVAGIES, Bewpeitan pio amd TIG MO AMOTELEGUATIKES TPAKTIKEG EVTOG TNG KUKAIKNG
owovopiag [50]. EmmAéov, n emhoyn LAIKOV OV doTnpovV TG PUNYOVIKES TOVG 1O10TNTEG KOl UETA TNV
OVOKVKAMOT) EMTPENEL TN ONUOVPYIR TPOIOVTOV VYNANG TOOTNTOG OKOUT KOl LETA amd 0pPKETOVG KUKAOVG

Comg [28].

H otpatmywr g peimong oy Iy, oniadn 1 LEl®OT T@V VAKOV 0L ¥PNGLULOTOOVVTOL Y10 T1) GUCKELOGIL,

EVTOOOETAL TOGO GTO TVEVLLA TNG KUKAIKNG O1Kovopiag 060 kot 6to Zero-Waste. [lepthappdvel mpaxtikég Ommg
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N €AOYIGTOTOINGN TOV THXOVG TOV TAUGTIKOD QAL 1 ¥PNON EELIVOV GYESIOOTIKMY YOPOUKTPLOTIKMY Y10,

ATOQVYN GTOTAANG KoL 1] ETAOYN LVAIKOV LE DYNAT arnddoon o€ oyéon Ue 1o Papog Toug [43].

H petdpaon oe kukkd cvomuota egaptdtar og peydio Pabud and v dmapén KatdAnAov vTodoudv
avOKOKAMONG, CLALOYNG Kot Kopurootomoinone. Edv dev vmapyel n dvvatdtta eneéepyaciog tov Pudoiumv
OLGKELOCIAOV UE TOV 0WOTO TPOTO, T TAsovekTaTa Tovg e€avepilovton [56]. H amovsio dtaympiopo, ot

EMMTEIC £YKATOGTAGELS KO 1] KAKT] TAPOPOPTOT| TOV TOATMOV EMOEWVAOVOLV TO TPOPANnua [65].

H 6éomon vopoBetikod mhaiciov mov evBappuvel TV €pappoyn T KUKAKNG owovopiag sivar kpioyung
onuocioc. H Evponaikn 'Evoon €yet vioBemoet m Ztpatnywn vio 11g [MAaotikés "YAeg oty Kokl
Owovopia, pe 6TOYO TNV AVOKVKA®MGT OA®V TOV TAACTIKOV cuokevaoiov peEypt to 2030 [66]. H epappoyn
¢ Extetapévng EvBovng Iapaywyov (Extended Producer Responsibility - EPR) emBdAdet otig emyepnoeig
Vo, aVOACBAVOVY TNV 01KOVO KT Kol TEPIPOAAOVTIKT €0OVVN Yo Ta TPOTOVTA TOVS KOO OAN TN ddpreta Cong

oV [67].

H xowotopio e vAkd Kot oxedlaopud eVioyvel T UHeTAPacn otnv KukAIKN owkovopia. Ot Bomlactikég
OLOKEVAGIES, TTOL TOPAYOVTOL OO OVAVEDGILES TPMTES VAEC OTIMG TO AULAO Kol 1) KLTTOPIVY, Ko Eivot TANp®G
Blodlacmmdpeveg, EvomUATOVOVTOL 6TOdKE oty ayopd [39]. Qo1060, 1| AMOTEAEGLOATIKOTNTO OVTOV TMOV
Moewv efaptdtor and T SafecIdTNTO KATOAANA®Y LIOSOUMDV emesepyaciog Kot TNV TEPPUAAOVTIKY

exmaidgvon TV Katavalotov [39].

H teyvoloyia dadpapatilel kpioyo polo otV mpomdnon KukAMK®OV cuotnudtov. ‘E&unvec cuokevacie pe
EVOOUOTOUEVOVG ouoONTNpeg, OElKTEC QPECKOTNTOC KOl TEYVOAOYIEG LVNAACIUOTNTAS EVICYVOLV TNV
OMOTEAECUOTIKY OWXEIPION TNG EPOOINCTIKNG OALGIONC Kol pHeEw®VOLV TN omatdin [68]. Emumiéov, ot
texvoAoYieg aAvcidag pumAiok (blockchain) kat o1 koot Tayeiog anmdkpiong (QR codes) umopotv va mapéyouvv
OTOVG KATOVOAMTEG TANPOPOPIEG GYETIKE LLE TNV TPOEAEVOT), TN GUVOEGT] Kot T SLVATOTNTO AVOKOKAMGNG TNG
cvokevaoiag [58].

[MopdAiinia, N cvurepipopd TV Katavarlwtdv dwdpapatiCel kpioyo poéro. TToArég perétec delyvouv Ot
TaPOTL 01 KATAVAAWTEG EKPPALOVV TEPPAALOVTIKEG OVNGLYIES, M AYOPOACTIKY) GUUTEPLPOPA TOVG dev givor
ndvta cvvenng pe ovtég [65]. Emopévac, amottodviol GTOYeVHEVEG EKTOOEVTIKEG KAUTAVIES, EVIGYLON TNG

TEPPUALOVTIKTG KOVATOVPOG KOl ATAOTTOINGT) TNG TANPOPOPNONG OTIS GLOKEVAGIES [56].

2VVOMKA, M EPAPUOYT TOV APYADV TNG KUKAKNG OUKOVOUIOG KOl TOV UNOEVIKMV AOPANTOV GTN GUOKELOGIOL

TPOQiL®V etvat amapaitntn yio T peTdfocn Tpog Eva Pudco d1atpo@ikd cHoTna. AvTd AmoITEl GLCTNUIKES
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OAAOYEG, TEXVOAOYIKN KOVOTOUIO, EUTAOKT OAWV TOV EUTAEKOUEVOV LEPDV KO TN SIULUOPO®ON VOGS BEG KOV

KOl TOMTICUIKOV TAOIGiov Tov guvoel ) petdfaon [24].

2.1.5 TEXNOAOTI'IKEX AYZXEIX: KOMIIOZTOIIOIHXIMH (COMPOSTABLE),
BIOATAXIIOMENH (BIODEGRADABLE) KAI EZYIINH ZXYZKEYAZIA
(SMART PACKAGING)

Ot tervoroyIKéG ADGELS GTI GLOKELAGIN TPOPIPWY ATOTELOVV £vav 0md TOVS PACTIKOTEPOVS HOYAOVS Yo TN
petafoomn mpog OGS SWTPOPIKA CLGTNUOTO, KOODG ETIKEVTPOVOVTOL TOGO GTN LEIMOT TV ATOPPIUUAT®V
000 KOl 6TV €VioYLO™N NG Amod0TIKOTNTAS Kol TNG TePParrlovTikng evBovng [39]. H avdykn yio kovotopio
0T GLOKEVAGIN TPOPIUWV TPOKVTTEL OO TN OITTH TPOKANGT TNS STHPNONS TNG TOOTNTOS TOV TPOPILMV KOl

g peiwong Tov TEPPAALOVTIKOD OTOTLIMUATOG TOV VAIK®OV cuokevaciog [52].

Ov xoumoctomomoipeg (compostable) cvokevacieg eivor €0k GYEOOCUEVEG DOTE, VIO KOTAAANAES
ocvvOnkeg, va dtuomtdvtol o afiafn opyavikd vAKd, 0nwg d10&eido Tov avBpaka, vepod kot Bropdla [69]. Ou
TpOTEG VAEG TOLG TEpAauPdvouv moAvyoraxktikd oy (PLA), duvio apafocitov kot xvttopivr, mov
TPOoEPYOVTOAL OO OvVOVEDSIUES Propdles kKol amooKomovy ot peimon g e&dptnong omd ta metpoynpkd [70].
Qo1000, 1 S10OKAGIN ATOSOUNONE ALTOV TOV VAIKOV amottel 101KEG oLVOTKES OTTMG LYMAES BepLoKpacieg
(>60°C), vypacio Kot c®oTd AEPICUO, Ol OMOIEG EMTLYXAVOVTOL HOVO O PLOUNYOVIKEG E£YKOTOOTAGELS

Koumoctonoinong [71].

AVOTUYDG, € TOALEC TEPIOYES TOV KOGLOL JEV VILAPYEL EMOPKNG VITOOOUN Y10 TNV EMEEEPYOTIN TETOIWV VAMK®V,
LE OTOTEAECLLOL VOL KATTOATYOUV GE KOTVA 00 PPILLLOITOL KOL VO, GUUTEPIPEPOVTOL OTWS TOL TOPAIOGIOKE TAAGTIKA
[72]. Ta va omogevybel avtd, elvol amopoitnIn 1 OVATTLEN KOU EVIGYLON TOV  EYKOTAGTAGEMV

KOLITOGTOTTOINGNG, KAOMDS KoL 1) EVIUEPOCT TOV KATAVOAMTMOV Y10 TN 6®GTH amoppyn [52].

O1 Brodwornmdpeves (biodegradable) cuokevacieg etvar pa evpvTePN Katnyopia wov mepAapPdvel VAKAE Ta
omoio O10CTMOVTAL HEGH HKPOPLOKNG dpacTnpotTnTag o vepd, d10&eido Tov dvBpaka kar Propdla [73]. H
Broduboraon pmopetl va AaPel yodpa oe dtbpopa tepPariiovta OTmg Ed0pog, BaAdcolo vepd Kot agpodPia M
avaepOflo. CLOTNUATA, UE TNV ATOTEAECUATIKOTNTO VO £E0PTATOL OO PLUGIKOYNUIKOVSG TAPAyovVTES OTTMG 1|

Bepurokpacio, o pH kot n tapovsio pikpoopyavicpmv [69].

H dudkpion petald KopumosTonom ooV Kot BlodlacTOUEVOV CUGKEVACIOV JEV EIVOL TAVTOTE GOPNG Y10 TOVG
KOTOVOAWTEG, YEYOVOS OV 00NYEL GE £0QOANEVES TPOGIOKIEG Kot AavOOGUEV amdPPYN GTO GLGTHLLOTO.

amofAntev [56].
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H tpitn katnyopia teyvoroyikdv Adcewv givor ot é&umveg (Smart) cuoKEVLAGIES, Ol OTOIEG EVOOUATOVOLY
TEYVOAOYIEG TTOV OAANAETIOPOVV pE TO TEPPAALOV Kol TOV KATOVOAMTY), EVICYVOVTOG TN OWPAVELN, TNV
ACQAAELD KO TV OTOTEAEGUATIKOTNTO TOV TPOiOvVTOC [74]. AvTéc mepthapfavovy aicOnthpec ppeckddas Tov
aArlalovv ypopa PBdoet g Beppokpaciog M ™G avantuéng pikpoPioy, emiTpémovtag TNV EKTIUNGCT NG

TO10TNTOG TV TPOPIL®V GE TPAYHATIKO ¥povo [42].

Aleg TEYVOAOYiEC TEPLOUPBAVOLY YMUIKOVG 1 MAEKTPOVIKOVG OEIKTEG Yoo TNV TOPAKOAOVONOT NG
ATULOGPAIPOG EVTOS TNG CLOKELAGING, OT®G T0 o&uyovo 1 N vYpacia, Tov exnpedlovv dueca ™ EHopPA ToLv
poiovtog [68]. Téroa YopaKTNPIOTIKE LELOVOLV TN GTOTAAN TPOPIL®VY KO TIS EMGTPOPES OO KOTAVOAWMTES,

kaBmg Tapéyovv akpiPéotepn Evoelln g modtTog 6E oyeon pe v nuepounvio Anéng [58].

H teyvoroyia blockchain kot o1 k®dkeg QR ypnoipomotodval yuo TV evioyvomn g VNAOCILOTNTOS GTNV
€QOOLOCTIKN 0ALGIO0, TPOGPEPOVTOS GTOV KATOVOAMTN TANPOPOPIES YIoL TNV TPOEAELON, TN UETAYEIPION KO
TNV OVOKVKA®GCILOTNTA NG ovokevaciag [75]. Avtd to cvotipato ovEAvouy TNV EUMIGTOGUVI] TOL

KOTOVOAMTY] KOl SIELKOAVVOLV TV V10OETNON PIOGIL®OV TPUKTIKOV.

[Mapd ta TPOoEAV TAEOVEKTAHUATO, 1 EVOOUATNOON OVTOV TOV TEYVOAOYI®V OTN PLOUNYOVIKY TOpOymYT|
TOPAUEVEL TTEPLOPICUEVT AOY® LYNAOD KOGTOVG, TEPLOPIOUEVIG KAIHOKOG EQAPHOYNG KOl TNG OVAYKNG Yo
puOuoTIKO TACiIcl0 OV va evioybel TV Kowvotopio [70]. EmmAéov, m emefepyocio PlomhacTtikdv Kot
TPONYUEVOV GUOKEVOGUDY OTOLTEL VITOOOLES KOl EKTTOHOEVOT), YEYOVOS TTOL KOO1GTA amapaitnTn Tr cuvepyosio

O @V TV gumAekopévey — Brounyavioag, moAtteiog Kot Kowvwviog twv moMtov [24].

2UVOMK(, 01 KOUTOGTOTOWCUES, PlOSIOCTOUEVEG KOOMG KOl 01 TEYVOAOYIKES AVGELS EELTTVIIG GLOKELAGTOG
oLVVIoTOVV Bactkn TpoimdOeon yio v enitevén mepiorilovtikd vrevOvvng dayeipiong tpoeipwy. H frooin
OLOKEVACTN 0EV €Vl OTAMG oL TEYVIKN EMAOYN, GAAG 0L GUCTNKT CAAOYYT] TOL OTOLTEL EMEVOLOT GTNV
EMOGTNUOVIKY £pEVVA, OAAXYT GTN GUUTEPLPOPE TOV KATAVAAOTOV, EekdBopn vopobetikn Kabodnynon kot

01KOAOYIKE evousONTOTOMUEVO EMYEPNUOTIKO povTéLo [58].

H gpappoyn teyvoloyidv OT®MG 01 KOUTOGTOTOMGULEG KOl PlOSICTIMUEVES CLOKELOGIEG Ogv UmOpel va
emTOyEL Yopic éva woyvpd vopobetikd kot Beopikd miaicto. H Evpondixn ‘Evoon, pe moMtikég Ommg M
«Evponaikn Zrpammyun v ta [Mhaotikd oty Kokikny Owovopio» kot 1 odnyio yio To TAOGTIKA HL0G
xpons, Bl 11 emyepnoelg oe pllikég aAlayég ota LAIKE cvokevaoiag, BETovtag oTdYovS Yoo TNV
AVOKVKAOGIUOTNTO KOl TNV VIOYPEWMTIKY XPNON OVAKVKAOUEVOV VADV [76]. TTopdiinia, n vmoyxpemTIKY|

EMCTLLALVOT| TNG KOUTOGTOTOUGLUATNTOG 1) 0VOKVKAMGILOTNTOG LEGM OVOYVOPICUEVMV TIGTOTOWCEMY OTWG
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EN 13432 kou DIN-Gepriift emitpénet 6100g KATOVAADTEG VO KAVOLV EVOLVEIONTEG EMAOYES, EVA TTEPLOPILEL TO

eowvopevo tov greenwashing [77].

H gmompovikn kowdtnta otpéeeton g véa Promoivpepn, 6Tmg ToAvovtuAevocovipovikd (polybutylene
succinate-PBS) ka1 moAvBovtuievoadutikd tepepBaikd (polybutylene adipate terephthalate -PBAT), ta
omoia. cuVOLALOVY PlOSINCTAGIUATNTO HE UNYAVIKEG O1OTNTEC GUYKPIGIUES UE EKEIVEC TOV TAPOIOCIUKMV
TAUCTIKOV. AVTA TO, TOAVUEPT] EVOOUOTOVOVTOL TAEOV GE EUTOPIKEG EPAPUOYES KO SOKIUALOVTOL Yl XPHoT
o€ €MAPN HE TPOPULO, TPOGPEPOVTAS EAKVOTIKEG EVOALOKTIKEG ¢ Tpog to PLA xar 1o PHA [78],[69].
Emniéov, véa fromiactikd avanticsovtol amd andfAnta tpo@itmv, Otmg @AOVIES UTAVAVAOV 1) OTOPPILLUATO

oUNPOV, TPOGIIOOVTAG OKOUN LEYOADTEPT KUKAMKOTNTA GTO cvGT Tapaywyns [39].

H emroyio g epapuoyng €€uvmvov 1] KOUTOGTOMOMGIU®OV GLOKELOGI®Y dgv eEoptdtar poévo omd v
KavoTopio 0AAL Kot omd TV EVKOMO EVOMUATMONG TNV VPIGTAUEVT] 0ALGTO OlavounG. Ot ETLYEPNGELS TOV
Aertovpyohv 6€ HOVTEA YOUNAOD KOGTOVS 1 LE LEYAAO OYKO TOPAY®YNG, GLUYVEA S16TALOVV VO ETEVOVGOVY GE
VAKE VYMAOTEPOV KOGTOVG YWPIG KPOTIKT EMOOTNON 1) GOPN TAEoVEKTHLOTA 6TO pudpkeTvyk [58]. Emiong, n
amOO0YN OO TOV KATAVAAMTH GLYVE EEQPTATAL OO TN YVAOGT YOP® 0d TG 6GTEG cuVONKeS amdppwymg. Edv
0 TEMKOG ¥pNotnG 0V Katavoel TN 01popd Hetalld PlodlocTOUEVOL KOl KOUTOGTOTOW GOV VAKOD, gival
mBovo va katoAnéer va amoppiyel 10 mPoidv AavOoouéva, oKvpoOVOVTaG TO TEPPUAALOVIIKG TOL

mAeoveKkTHpoTo [56].

O oyed100U0G TOV PIOGIUOV CLGKELAGIOV OPEILEL VO AVTATOKPIVETOL Ol LOVO GE AEITOVPYIKA OALA KOl GE
YUYOAOYIKA Kprtipro. MeAETeg delyvouv OTL 01 KaTavaA®TEG avTLapdvovton TiG "Tpactvec" GLOKELOGIES MG
MyOTEPO EAKVOTIKEC OTAV O OYEOCHOG TOVG OV Eival HOVTEPVOG 1 OTAV VTOONAMVEL «VTOPAOon» TG
mo10ttag [65]. O é&umveg TeyvoloYieg GUOKEVOGING LTOPOVV VA OVTICTPEYOVV QUTY] TNV TAGT, TPOCPEPOVTAG
VYN aentiKn, SdpacTIKOTNTA KOl EPTIGTOGUVI HEGM TNG O0PAVELNS Kol TmV real-time mAnpogopudv
[58]. Avtég o1 TeyvoAoYieg dnovpyodv véa TPOTLTA GTN GYECT KATAVOAWOTN—TTPOIOVTOG, LE ELOACT) GTNV

vreLBLVATNTA KO TNV EVOLVAL®GT TOL PN OTH.

H toyeio mpd0odog 6Tov Topén TOV VAKOV EMGTNUOV £XEL EMTPEYEL TNV AVATTUEN TPONYUEVOV TOAVUEPDV
TOV UTOPOVV VO, TPOGOIMGOLY OLVOUIKT AETOLPYIKOTNTO GTIS GLOKEVOGIES TPOPIL®V, cLVILALOVTOG
nePPoALOVTIKY VTELOLVOTNTA He LYNAN amddoon. H evooudtoon vavodlk®v, dnwg ot vovokpOoTaAAot
KLTTOPIVIG 1 TO VOVOTTUPLTIKA QAT OYL LOVO OOEAVEL TN UNYOVIKT] OVTOYT CALG KoL LELDVEL T SOMEPATOTNTA

O€ OTLOVG KOl 0EPLO, OLOTNPOVTOG PPESKO TAL TPOPLLA Y10, LEYOADTEPO Ypovikd dtaotnuo [79]. apdrinia, Ta
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VOVODAIKA UITOPOVV VO AEITOVPYHGOLV MG POPELS avTIOEEIOMTIKMV, EVEDU®V 1 GAL®V PLOOPOCTIKGOV EVOCEDV,

EMEKTEIVOVTAG TN XPNOT TOV GLGKELAGIMOV omd TaNTIKEG o€ evepyég dopég [80].

H dvvatdémta avantuéng cvomudtov £Eumvng cvokevaciog Baciletor oty eveoudtoon cctnmpwv mov
avivevoLvV KpIioeg TopapéTpovs 6Tmg 1 Beppokpacia, to pH 1 1 Topovsio GUYKEKPUEVOV UIKPOBLoK®V
evooewv [81]. Ot mAnpogopieg avtég pmopovv vo amrodobodv pécw aliayng ypouatog, ewwonoinong RFID 1
epappoyng kadwa QR, petatpémoviag  cvokevacio og Evav mpaypotikd gopéa dedopévav. H texvoroyia
ot elvan WiTEPA ONUAVTIKTY Yo TPOTOVTO ELOALOTWTO, OTMG TO YOAUKTOKOUIKA 1) TOL VOTA KPEATA, OTTOV 1

dtnpnon Tov opiwv acedieiag eival kpiown [42].

AKOUN, N TPOOTTIKN TV VRPI®V BOTOAVUEPDV 0VOiYEL VEOLG OPOOVGS. ZVVOVOGHOTL PUGTIKADV TOAVUEPDV LLE
Aertovpykd opuktd (m.y. KooAwvitn, Pevtovitn) mpocdidovv oTig GuoKevacieg 1010TNTEG BEpUIKNG OVTOYNGS,
VOPOPOPIKOTNTAG KO EAEYYOUEVNC SOTEPATOTNTOGC, YWPIG TNV avdykn cvpfotik®v TAactikdv [52]. H evkoAia
enefepyaciog Kot 1 YUUNAY TOEKOTNTO QVTAOV TOV DAIK®OV EVIGYDOLV TNV 0odoy] ToVG amd ) Plounyavia,

KaO1GTAOVTOG TO KOUTAAANAL Y10 €QAPUOYEG VYNANG oaiTnonG.

Ao dmoyn KukMkoD OYESIGHOV, Ol OTPATNYIKEG OYEOOUOC Yo amocvvapuordynon (design for
disassembly) ka1  apBpwtig ocvokevaciog (modular packaging) amotelovv kpioiueg kavotopieg. Ot
ovoKevaoieg TALoV oyed1lovTol MOTE VO, ATOCTOVTOL EVKOAN T ETUEPOVS VAIKA (T.Y. OIAL omd YapTOVL),
S1ELKOADVOVTOG TN SLOOIKAGTO AVAKOKAMONG Kol LEWWVOVTOG TO, U1 oVoKVKA®Go vroAeippata [5S0]. Tétoteg
TPOGEYYIGEIS AmoUTOVV VEQ TPATLTO CLVEPYACING AVALESH GE GYEOAOTES, TAPAYWYOVS KO POPEIC dtayeipiong

amoBAnTV.

H epapuoyn mpoypappatilopevov tpoeid vrofaduong (programmable degradation profiles) ota véa vAikd
dtver m duvatdNTa EAEYYXOVL TG d1dpketag (ong avdAoya pe T xpnon. Hopdderypo amoteAohv 01 GLOKELAGIES
OV TOPAUEVOLV 6TOOEPES Y10 KOBOPIGUEVO YPOVIKO O1AGTNIA Kot TN GLVEXELL opyilovy va dtuoTtdvTot dTav
exktefovv oe mepiPariovtikd epebioparta, OTmg N vypacio | N NAak” axtvoPfoiia [82]. Avtiy 1 dvvatdTN T
EMUTPENMEL TNV TPOCUPLOYYT| O YEMYPAPIKA KOl ETOYIKA YOPOKINPIOTIKA, GLUPBEAAOVTOG GTNV TOYKOGLLLOL

EPIKTOTNTO TOV AVGEDV OVTMV.

H onuacio g xatavolotikng avtiAnyng dev prnopel va vrotiun0eil. H amodoyn g Prdoying cvokevaciog
eaptdror o peydAo Babud amd v avTiAnmT oo, TV alomoTtio TV TEPPIALOVIIKOV IGYLPICUOV
Kot v anrotnto ot xpnon [1]. [lictoromoeig 6nwg to EU Ecolabel 1) to Blue Angel popodv va evicyvcouvv

TNV EUMGTOGHVI Kot vl avENGOVV TNV TPoBecn ayopdc, 10img Hetald Tmv vedTEP®V NAKIOKEH KOTOAVOAMTMV.
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Télog,  peAlovTiky] épevva GTPEPETOL TAEOV OTNV avATTLEN Guokevaciog g vinpesio (packaging-as-a-
service -PaaS), 6mov 1 cuokevacia dev etvat TPoidv aArd vimpecia. O KATOVOA®TNAG OV ayopalel TO LAIKO,
OALG TNV gumelpior aoPAAELNS, QPESKAdNS Kot TEPPAALOVTIKNG LIELBVVOTNTOC, avoiyovTog dpOUo GE VEa

EMYEPNUATIKE LOVTELQ e EMIKEVTPO TN PLodcudTNTA KOt TV KUKAIKY a&io [58].

2.2 H KATANAAQTIKH XYMIIEPI®OPA KAI TO XAXMA XTAXEQN-
XYMIIEPIOOPAX

To kepdAoro 2.2 €0T1AlEL GTNV AVOALTIKY O1EPEVVTOT TNG O1ACTAONG HETAED GTACEWMY KOl GUUTEPLPOPAS TMOV
KATOVOAOTAOV o€ oyéon He TS Prooiueg ovokevaciec. H mpocéyyion yiveton péca amd mévie empépoug
oKOTEG: (o) TOV OpIo O Kot TN BepnTIKn epunveia TOV POVOUEVOL d10pOpE GTAoTC-GVUTTEPLPOPAG (attitude—
behavior gap), (B) tovg Aetrtovpykovg Kot WYoYoAOYIKOUG TAPAYOVTIEG OV TO €VIGYLOVV, (Y) TOV pOAO TNG
KOWMVIKNG ETPPONGS KoL TOV a&ldV, (0) TIg GTACELS TV POITNTAOV MO¢ EWOIKN KOTNYOopio KATOVOA®TOV Kot (€)
M oLYKplon Sebvav epevvnTiK®V dedopévov. Méow avtig TG TOALOIACTOTNG OVAALONG EMEPEiTAL M
KaTovonon tov Babvtepwv aitiov Tov GovouEvoy Kot 1) S0 TOTMOT TPOTAGE®MY TOPEUPOCTC Y10, TNV EVIGYLON

NG TPAGIVNG KATAVAAMOTG.

2.2.1 OPIZMOXZ KAI XHMAZXIA THX “AIA®OPAY XTAXHX KAI
XYMIIEPI®OPAY”

H évvota ¢ dtapopdc oTdong Kot GOUTEPIPOPES , YVOOTH Kot oG Yaouo Leta&d Tpoheons Kol GUUTEPIPOPAC
(intention—behavior gap), meptypdeel T0 QUVOLEVO KOTA TO OO0 Ol GTACELS, 01 TPoBECEIS 1 o1 OeTiKég
AVTIANYELG EVOG ATOLOV deV HETOPPALOVTAL QVTOUATO GE AVTIGTOYN GLUTEPLPOPA oTtnV TTPden. To yboua avtd
&xel Wwitepn onuocio otov Topéa ™S TEPPAALOVTIKTG KOl KATOVOAMTIKNG WuyoAoyiag, dimg o€ 6,11 apopd

™ PLOGIUN KOTOVOAMGT KoL TO GUYKEKPEVE TNV ETIAOYT] OIKOAOYIKA PIMKOV cLGKELOCSLOV [83].

[Topdio mov ToAL01 KaTavaAmTES ONAdVOLV TV TPOBEST| TOLS VaL aryopalovv Pudcipa Tpoidvta 1} vo viofetovv
mo “mpdowves”’ cuvnbeieg, TNV TPayLATIKOTNTO GVYVE dev TtpoPaivovy 6g avaroyeg mpdseis. [a mapdderypa,
évag gortntg umopet va ekepalet Wwaitepn avnovyic yio TV TAAGTIKY PUTOVGT KOl Vo avayvopilel
OoNUacio TOV KOUTOGTOTOMGIU®V 1] OVOKVKADGIUOV LVAKAOV, 0AAG vo emAéyel ev TEAEL €vol TPOidV pe

SLUPATIKY TAAGTIKY] CLOKEVAGIN Y10 AOYOVS KOGTOVG 1| gvkoAiag [3].

22



Avto 10 Pavopevo amoterel coPapd umOd0 Yo T PETAPOCT O€ TO PLOCIL SOTPOPIKE GVOTHHATA, KAODS
Oelyvel 0TL 01 BETIKEC AVTIANYELS atd LOVEG TOVG OEV ETOPKOVYV Y10, VO KIVIITOTOUGOVV PIOGIUT CUUTEPLPOPAL.
H onpaocio g avédivong e dtopopdc oTdong GUUTEPLPOPAS EYKELTAL GTO OTL PEPVEL GTO TPOCKNVIO TIC
oLVOETEG YUYOAOYIKES, KOWMVIKEG KOl SOUIKES TAPAUETPOVG OV TopEUPdAlovTon petald g tpdheong ko

g Opaong [84].

A&ilel va onuembel dtL T0 Ydouo avtd dev meplopiletan ot PLOCIUN KOTOVAA®OT, 0AAG TOpaTPEITOL O
TAN00¢g KowVIKOV Tediwv, Onwg N vyeio (.. KATOVAAOGCT TPOYEPOV PAYNTOV), 1 PUVOIKY doknom (T.y.
mpdOeom v 4OANoN Ywpig mTPAEN), N aKOU Kot 1] GUUUETOYN O€ TOMTIKES Opacels [85]. Oumg, otov Topéa
™G mePPaAlovTIKNG VtevBuvoTnTag amoktd Wiaitepn onuoacia, Kabmdg N amotvyio Vo HETATPUTOVV Ol

nepParioviikég mpobécelg oe mpdEelg cupPaiiel oy emdeivmon ¢ TePPAALOVTIKNG KpioTG.

H xatavonon g d10popdc oTdons Kol GUUTEPLUPOPAS EMTPEMEL TNV AVATTUEN GTOXEVUEVODV TOPEUPACEDV,
elte o¢ eminedo emkovviag Kot ekmaidguong, eite oe Beskd eninedo, dmmg n yprion nudging (eAappd ®ONoN
CLUTEPIPOPEG), 1 OVAOIOUOPPMOT] TOL TANGIOV ANYNG amoPdcemy 1N akdpo kol 1 emPoAn pLOCTIKGOV

pétpav [86]

Emriong, n neAétn tov ybouotoc avtol amokoAvmTel 0Tt 0 AvOpmmog dev Aettovpyel mavtote opBoroykd 1 pe
Baon tic onAwpéveg Tov a&iec — TOALEC PopEC 01 KaBNUePIVES amopacelg Kabodnyovvtal amd cuvibeia, dyvola,

KOW®OVIKOUS GUUPIPAGHOVE 1} aKOUN Kot omd TV amAn EAenym evkoAiag [87].

Ye éva mOvemoTNokO TEPPAAAOV, Yoo TAPAdEYHA, TOAAOL @ouNTEG ONA®VOLV  TEPPUALOVTIKA
evacOnTomoMuEVOL, dALL ETAEYOLV TTPOTOVTA [E TEPIPAALOVTIKA ETPAPVLVTIKEG CLOKEVAGIES, EITE EMEON T
Buooa etvar mo okpPd eite emedn 0ev €Yovv OPKETH TANPOEOPNOTN YO TN CWOTH AmOppyn Ttovs. To
QOIVOLEVO OVTO EVIOYDEL TNV OVAYKT Yo PLOUOTIKY EKTOIOEVOT, KAADTEPN ONUAVOT Kol TOPEUPAGELS TOL

EVOLVOLMVOLV TOV KATAVOA®TY] OCTE Vo dpdoet Bdoel Tov aludv tov [88].

Télog, n onuacio g €vvolag avtg dev etvar pOvVo avalvTikn AL Kol oTpatnyiKn. Av mpaypotikd 0éAovpe
va evioyOoove T PLocttdtTo 68 TPOKTIKO EMIMEOO, TPEMEL VU LETATOTIGOVUE TN SL{NTNoN Ond TO «Tl
MOTEVEL O KOGHOCH OTO «ITAS O KAVOLLE O €VKOAO KOl TPOGLTO Yo TOV KOGHO Vo TPAEEL aVTO oL NON

moTevEL [86].

H dwpopd otéiong kot cupmeptpopds mapapével Eva omd to o toAvculntnuéva kot tepimioko (Tt 6TO
nedlo TG KATOVAAMTIKNG Yuxohoyiag, Kupimg 010tt ayyilel Tov Tupva TG ovOpOTIVIG CUUTEPIPOPAS: TNV

OTOGTOCT OVALEGO GE QLT TTOL TIGTEVOVLE KOl GE QL TA TOV TEMKA Kdvovpe. Xto medio TG mepPaAlovTikd
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VeEVBLYVNG KATAVAAWGNG, TO A0 0VTO OTOKTH KABOPIoTIKY oNUacic, KaB®G OTOKAADTTEL TNV AdLVOLiN TOV
a&lOV Kol TOV TENOBNCEDV VAL AEITOVPYHGOVY MG IKOVOT KOTOAVTES Y10 dALayn, OTAV O&V GUVOOEVOVTAL OO

NV KOTAAANAT KOWV®OVIKY, TOMTICUIKY] Kot Oespukn vrootpién [89]

Mia and Tig Poacwdtepeg epunveieg tov @avopévov ompileton oty Oewpio g [Ipoypappaticpévng
Yvumepipopds (Theory of Planned Behavior) tov Ajzen (1991) [84], coppmvo pe TV 0Toio 1 GLUTEPIPOPA
dev efaptdtanl amokAEIGTIKA amd T otdon (attitude), aAAd Kol 0O VTOKEYWEVIKODS KOWMVIKOVS KOVOVEG
(subjective norms) kot avtiAnmtd Eheyyo cvumeprpopds (perceived behavioral control) [84]. AnAaodr|, akoun
Kl 0V KATO10¢ TOTEVEL 0KPAdAVTO OT onpocio TG Pidciung cvokevaciog, av Bewpel 6T «kavelg GAAOG dev
TO KAVEW N OTL «OEV EYEL EMAOYN AOY® EALEWYNG TPOGPOPACH, TOTE N TBOVOTNTA VO EMAEEEL TPACIVEG AVGELS

HEIOVETOL OpaoTIKA [84].

EmnAéov, o1 yvootikéc acvppavieg (cognitive dissonance) mov TpokvITovy OToV KATolog mpdttel avtifeta
amd T1g 0&leg TOV, CLYVE KOADTTOVTOL LEG® UNYOVICUOV ApvNong 1 O1kaloAdynong («to kavm Hoévo pio eopay,
«OEV LINPYE AAAN EMAOYTY, «TO GALO TTPOidV NTav o ETNVO») [90]. Avtoi ot unyavicpoi Tayidebovy Tov

KATOVOAWMTY G€ £vav @aOA0 KOKAO 0dpaveLng, Tov cuVTNPEL TO Yhoua peTa&d mpdeong Kot Tpdéng.

"Evag dAlog kpicipog mopdyovtag etvar 1 ToAvTAOKOTITO TS TANPOPOpioc Tov oyetileTon pe 1 frocipudtnTa.
Ot mep1oodTEPOL KOTAVAAMTEG, KOl 1010HTEPA Ol VEOL, OVTILETOMILOVY ONUOVTIKEG OVOKOAlEG oTO Vo
epuNvevcovV ta TEPParioviikd cOuPoAa, Ta okoAoykd ofjpata (eco-labels) ko i motonomoelg [91]. Ze

QLTI TNV TEPIMTOOT, aKOUN KL av 1) TpOBeon etvan BTk, N EAAEWYT YVAOONC AEITOVPYEL AVAGTAATIKA.

A&iler emiong va onuewmBel ) évvola g emidpaocng dtappong kot copmepipopds (behavioral spillover effect),
omov o "kaAn" Tpdén (m.y. avakvkAmon) puropel va ypnoyomombel g Aot yio pia "kaxn" emioyn (w.y.
ayopd mPoidvtog e Un Pudciun cvokevacio). AVTO GUVOEETOL LUE TOV YLYOAOYIKO UNYOVIGUO NG MOMg
e&looppommong (moral licensing), mov emTpénel 6ToVG AVOPAOTOVG VAL VIDOOUV OTL «KAVOLV aPKETE», AKOUN KL

OV 1] GLUTEPLPOPE TOVS TAPOUEVEL OVETAPKTG GTO GUVOLO [92].

AxOUN o eVOLQEPOVGA £IVOL 1] TOMTIGHIKT] SIUCTAGT] TOVL YAGUATOG, KAODS 1 GYECN GTAGTC—GVUTEPLPOPAS
eatvetol vo mokidel ovOAOYa LLE TO KOWVMVIKO Kol TOMTIGHKO TAOIG10. Xg YOPES e 1GYLPN TEPPAAAOVTIKY|
ekmaidevon Kot evepyég MOMTIKES mePPAAAOVTIKNG TpooTaciag, To ybopa teivel va givarl pukpdtepo. Ze
avtifeon, o€ TOMTIGHOVS OOV KVPLOPYOVV 01 ATOUKICTIKES 0EIES, TOPATNPEITAL TIO EVTOVN AGVVETELL LETOED

a&lov Ko copmeprpopdg [93].
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YUVoMKA, 1 Spopd GTACNC Kol CUUTEPLPOPES Oev givar éva amhd YuyoAoywkd mapddolo, oALL éva
CUGTNUIKO POIVOUEVO TIOV OTOTVITAOVEL To OPLOL TNG ATOKNG NOKNG o€ éva TEPPAALOV TOL SOUOPPDVETAL
a6 BecUOVG, OKOVOUIKEG GUVONKES, KOWMVIKEG VOPLES KOl KOOMUEPIVA eUTOOIN. AV OEV OVTIUETOMIOTEL
OMOTIKA, KIvOLVELOLUE VO Ttopapeivovpe og évo eminedo «mpobBécemv ywplg amotélecua», pe coPapég

OLVETELEC Y10 TNV TTPO0do NS Procodtntog [83,93].

2.2.2 ITAPAT'ONTEZX IIOY EITHPEAZOYN THN YIOGETHXH BIQXIMQN
YYXKEYAXZIOQN

Onog dwmot®dnke oy TponyoOUEV EVOTNTA, 1| ACLVETEWN UETAED GTAONG KOl CUUTEPUPOPAS OEV £fvat
toyoio, 0AAG emmpedletar and PabiTePec YOYOAOYIKEG KOl KOWVOVIKEG SUVALELS. ZTNV TOPOVGO VITOEVOTITO
OVOADOVTOL Ol OTTO1 AEITOVPYIKOT KOl TPOKTIKOT TapAyovTeG OV TTapeRPaivovy otnyv Katavailmon Plocymy

OVOKEVLUCIMOV.

H v106étmon Pudoiumv cueKeLacIdV amd TOVE KATAVOAMTEG OEV EIVOL L0 YPOUUIKT 1] CVTOUOTY O1001KAGi,
oAAG KaBopiletor amd €va TOAVTAOKO TAEYUO, TOPOYOVIOV OV TEPIAUUPAVEL OIKOVOUKES, AEITOVPYIKECS,
YUYOAOYIKEG Kol KOWVikég dtootdoelg [1]. 'Evag and tovg mo kpicipovg mapdyovteg eivon n Ty, n omoio
eEakorovfel va mailer kaBoploTikd pOAO OTNV AYOPUCTIKN AmOPOCT, OIC GE TEPLOOOVS OUKOVOUIKNG
afepfardomrag Ny evdlmtec mANBvouokég onddes [53]. Ot Puboweg cvokevacieg teivouv va givat
akp1oTEPES AOY® KOGTOVG TPDOT®V VAMV, TEXVOAOYIOG 1) LIKPNS KAILOKOG TOpay®yNGS, YEYOVOS TOV AElTovpyel

OMOTPEMTIKA Y10 KOTAVAAMTEG TOL dPOLV e Pdom To Kprtplo ¢ apeons eéokovounong [91].

H tyun dev oyetiCetar poévo pe 1o amdAvTo KOGTOG, 0AAG Kot e TV avTIAnTTh a&la, onAadn 10 Katd TOGOV O
KATOVOAWOTNG 0ucOavETOL OTL TO EMTAEOV KOGTOG «OTKOMOAOYEITO amd TV TEPPUALOVTIKT TPooTIOEUEVN ain
[94]. Edv o1 kaTovoA®TEG OgV KATOVOOUV TANPMG TO. OQEAN 1| OV EUTICTEVOVIOL TOVG 1GYLPIGHOVG
Buwoomrag, eival mBavd va Bewpricovy 6Tt 10 emmALov KOGTOG etvar adikaordoynto [5]. Edw, Aowmdv, n
avTiinym kol M yvoorn €(ouv GTEVH GYECT UE TNV TWWOAOYWKY amodoyn, Kahotdvtog amapaitntn tnv

OTOTEAEGLOTIKY] ETKOVOVID BLOCLOTNTAG LEGH TIGTOTOMGEWMY Kot dtapavelag [95].

Agbtepog KaBoploTikog mapdyovtag elvar 1 dveon, n onoio Asttovpyel cuyxvd oe avtiBeon pe TG apyés g
nepParilovTikng vrevBuvotnrag [96]. Ot katavaiwTés £xovv cuvnBicel 6€ GuokeLOGIES TOV gival EDKOAES GTN
XPNON, AVOEKTIKEG, KOl TPOGPEPOVY YAPOUKTNPIGTIKA OTWS EVKOALD GTO AVOTYLLOL, SOLVATOTITO ETAVAGPPAYIONG
N pokpd dupketa Long [97]. Otav ta Pudcipa vAkd dev TPocPEpovV avticTotya emineda dveons, £6T® Kot

EAAPPAOS YAUNAOTEPA, TPOKAAOVV SVGAPECKELN KO 00N YOVV GE EXAVAPOPE GTIC TAPAdOGIOKES EMAOYES [3].
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EmumAéov, n évvola tg cuviBelog eival omd Tovg o vaoTUNUEVOLS OAAL TOVTOYPOVA 1GYVPOVS TAPEYOVTES
TOV SALPOPPDVOVV TN cuuTePlpopd [98] . Ot avBpwmot teivouy va emavolapPdvouy KoTovaroTIKEG ETAOYESG
7oV givor okeieg Ko PoAkEg, akopa kot OTav Yvopilovy 0Tt avTég Y0V apvNnTIKO TEPPAALOVTIKG avTiKTLTO,
KkaOdc 1 cvvnBela Aettovpyet GuVE ©¢ avacsTodéag g TepBoriovtikd vrevBuvng dpdong [99]. Ot ahlayég
o1 GLUTEPLPOPAE amartovy pNEN pe avtég Tig Padid prlopéveg ouvndeleg, KATL TOL ETTLYYAVETOL HOVO UECH

amo woyvpd epebicpata, Oetid Topadeiypota 1 eEmtepkd kivntpa [100].

"Evog axopun onuoavtikog mapdyovtog ivail 1 TeEplopoévn S1ofestd T To UOCTU®V GLGKEVAGIOV GTO EUTOPIO
N N OVETOPKNG KOl U1 KATOVONTH CNUOVGT TOLG, 1 omoia KaBloTd OVGKOAN TNV OVOYVMOPIoN om0 TOV

KOTOVOAWMTY] KO LELOVEL TNV TPOOEST] TOL VO TPOY®PNGEL GE pia TEPPAALOVTIKA vTevBuvn ayopd [91].

Edv 10 mepipariovtikd @ilko mpoiov dev eivan evkoda TpocsPaoipo 1 €vo1dKplTo 6T PAPL, eivar ToAd Thavo
0 KOTOVOAMTNG VO 6TpaPel 6€ por supuPatikn Avon yopic kKav va 1o katardfel [101]. Edd mailel poro ko n
YUYOAOYIKT KOT®MOT: 01 AvOp®TOL GTTAVIO, APEPMDVOVY YPOVO VO EPELVIICOVV ETIKETES, 101G GE KOTAGTAGELS

wieong N Tayeiog andeaong [102].

Téhocg, o1 cuvaoOnuatikoi Kou kol wapdyovtes, OT®G 1 OIKOAOYIKN TOLTOHTNTO 1] 1] AVAYKT Y10 CUVETELL LE
11§ aieg, umopel va evioyhoovy 1 VO DTOVOUEDCOLVV TNV ETAOYY PLUOCIUNG GLOKELOGING, AVAAOYO LE TNV
TPOCHOTIKOTNTA Kol TIG eumelpieg Tov katavariwt) [103]. H éMhewym dueong opatdtntog twv TeptBoAloviikdy
OLVETEL®V 00MYeL o€ YaunAdTEPO aictnua vBHVIG, 1ime OTav 1 amdPacT aPopd KATL TOGO KaONUEPVO Kot

(QOVOLEVIKE «OVMOVVO» OTMC 1 EMA0YY [og cvokevaciog [104].

Eniong, mépa amd 100G Aecovg Kot TPAKTIKOVG TOPAYOVTES OTMG 1) TN, 1| AveST) Kal 1) OOV TS GuvNHOELNG,
Vdpyovv Kol GAAEC €EICOL ONUOVTIKEG OlOTACELS TOV GLUPAAAOLY OTN OUOPPMOOT TNG TEMKNG
KOTOVOAWOTIKNG GUUTEPLPOPAS. AVTOl TEPIAAUPAVOLY TNV TANPOPOPNOT, TIC KOVMVIKES VOPLLES, TNV OVTIANYM
eréyyov, v MO €E1G0PPOTNON KOl TIG TOMTIGUIKES SOPOPOTOMGELS, Ol OTOIEG AEITOVPYOVV GLYVA MG

adpaTol aALG 16YVPOT PLOUGTES THG ATOPAGTC.

H minpopodpnon kon 1 eknaidevon anotelodv Bepehmdelg mpobmobésels yio v meptPailoviikd vrevhuvn
EMAOYN, KOODOG Ywpig ™V KATAAANAN Yv@OON, oKOUN Kot 0 7o KOAOTIGTOG KOTOVOAMTNG advvatel vo
a&lohoynoetl ol cuokevacia eival frdcun kot Tog va T dwyelpotel cwotd [91]. H cvyyvon yopw and v
ToTOTONoT, N £AAEWYN KOTOVONONG TV eco-labels, kaBmg kol o1 acaesic | mapoamiavntikol wyvPIGHOT

Buwootmrag (greenwashing) vrovopghovv ) SvvaTOTNTA EVILEPOUEVTS ATOPOCTG.
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[MopdAiinia, 1 10Y0C TOV KOWOVIKOV VOPU®V KOL TOV TPOGIOKLDY TOL TEPPAALOVTOC Aettovpyel ®G puOGTAS
™m¢ ovumepipopds. Otav m ypfon Pdcev cuokevacldv Bewmpeital KOWOVIKA amodekty 1 embounty,
av&avetar n mOovOTNTA Vo akolovOnOel avt N TPOKTIKN, OKOUO KL 0V DITAPYOVV TPOKTIKG EUmOdta [84].
Avtifeta, og tepidAlovta 6TOL dev LEIGTATOL TETON VOULILOTOINGT), 0 @OBOG TOV KOWMOVIKOD ATOKAEIGUOD 1)

N aicOnon ot «kavelg dev 10 KAveL) AELTOVPYOVV ATOTPETTIKAL.

H évvota tov avtiinmtodh eAéyyov cuUTEPLPOPES GLVOEETAL OTEVE e TNV TPOSPacILdTNTA TV eMAoY®V. Otav
01 KATOVOAWMTEG osOdvovTol 0Tt dgv £xovv EAeYY0 TAVE® G611 dBeSILOTNTO BLOGIH®OY TPOIOVT®V 1 Bempovv
TG OEV UTOPOVV VO ETNPEACOVY TO AMOTELEGLA, Etvat TOAD AydTepO TBOvO va aAldEovv TIC cuvnBeleg TOVG
[84]. Ed® mapepPaivel kot To (TNUO TOV CLGTNUIKAOV TEPIOPIGUADV — OV 1] AYOPE OEV TPOCPEPEL EVKOAEG,
eONvég Ko avayvopioyes emhoyég, 1 evBOvn petatomileTon amd TovV KOTavaAmT o610 gVpHTEPO OECUIKO

TAQLG10..

A&onueioto elvar kor 10 ovopevo g MOwNe e&ilcoppdmnone, COUPOVO HE TO OMOI0 M0 «KOAN
nepParAovTIKY TPAEN propel va ypnotpnomoindel g aAAoOL Yo petémerta «kakéoy emhoyéc. [a mapaderypa,
€VOG KOTavaA®MTNG Umopel vo VIOGEL OTL «EKOVE TO KaONKOV TOov» €MEWY] avOKOKAMOE, Kol YU 0VTO vV
dwaoAoyel v ayopd evog mpoidvtog pe un Puvoun ocvokevacio [92]. Avtd 10 @ovopevo, ov Kot
EVOTIKTOONS avOpdmivo, 0dNyel O OVTIQOATIKEG GCUUTEPIPOPESG KOl TEMKGE VTOVOUELEL TN GLVETN

nepPariovTikn dpdon.

TéNoc, 01 TOMTIGUKES Kol ONIOYPUPIKES O10POPOTOMGELS EXNPEALOVY GNUAVTIKE TV 0Tod0yY| TV PLOCIL®Y
ovokevaoldv. H nlikia, to @O0, T0 HOPpPOTIKO EMiMEd0, AKOUO Kol 1) YE®YPaPIKT Tonobecia oyetilovtot pe
v mhovotnTa KAmolog va otpagel mpoc mo mepPariovtikd vrevbuvvee emhoyéc [89].01 vedtepeg yeviée,
101o¢ o1 portntég, epgovifovv peyardtepn mepPairoviikny evocOnTomoinot, weTdGo 1| GLUTEPIPOPE TOVG

e&axkorovbel va dapesorafeitan and mapapéTpoug OT®S M T 1} 1] KOWVMVIKT] 0000y .

2VVENMG, M VIoBETNON PLOCY®V GLOKELAGLOVY 0V UTopel va 0Ol péca amd éva LovodldoTato TPicLa.
Amauteitor ) eveOUATOON OADV 0VTOV TOV O106TAGEMY —0md TV ATOUKY] cuvNBgl Emg T Beok| oTPEn—
TPOKEWEVOD VO KATOVONGOVUE TANPOG TIS TPOVTOOECELS Yo TNV TPAYLOATIKY OAAAYY] OTNV KOTAVOAWMTIK

GUUTEPLPOPAL.
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2.2.3 O POAOX THX KOINOQNIKHX EITIPPOHX KAI TON AZIQN
[Tépa amd T1g atopKEG CLVNOEIEG KO TIG OIKOVOUIKEG TOPAUETPOVG TTOV EEETACTNKOV TAPOTAV®, KAOOPIOTIKY|
elval Kot 1 EMPPOT TOL AGKOVV 01 KOWMOVIKEG GYECELS Kol T0 adlakd mAaicto Tov katavalmt). H emdpevn

VToEVOTNTO €0TIALEL GE AVTEG AKPIPDS TIC S0GTAGELC.

H «katavoadotiky coumeprpopd dev €dpdleton pévo o€ AOYIKOUG LIOAOYIGHOVG KOGTOVG-0QPEAOVG, OALY
emnpealetar fadvtoto amd TIG KOWMVIKEG VOPUES, TIG GVALOYIKES TPOGdokieg Kot To aflokd GHOTNHO TOV
OLLOPPAOVETOL GTO EKACTOTE TOMTICUIKO Aaicto [84]. Ot avOpwmor £xovv €yyevr| avaykn vo aviKoLV GE
KOWOVIKEG OLAOES Kot VoL TPOGAPUOLOVTOL GTIC TPOGOOKIES TOVG, YEYOVOS TTOV KANGTA TIG KOWMOVIKEG ETPPOES
kaBoplotikd mapdyovia ywo. v vioBétnon mepiPariroviikd vrevbuvav cuovnbeidv, dmwg eivar n xpnon

Bubouwv cvokevaciov [93].

Otav 1 xpnon 0KOAOYIKOV GLOKEVACIMOV TPOPAALETOL MG KOWVOVIKG OOJEKTN 1| EMBVUNTY] CUUTEPIPOPE —
elte péow G eKmModELTIKNG dwdkaciag, €ite pécm péocwv pallkng evnuépmong, &ite pHécwm OMudcLov
TOPAOEYHATOV — TOTE 1 TOHAvOTNTA VI0OETNONG ™S ALEAVETOL CNUOVTIKE, OKOUO KOl GE GTOUO. TTOL
TPONYOLUEVMG Oev elyov laitepn mepiParirovtikny cvveidnon [105]. H mapovsio kowvwvikng mieong y
«@PAcVI»y cuUTEPIPOPE dnuovpyel €va BeTikd KOKAO €mppong, OTOL M Bl 1 EIKOVA TOL KOTOVOAMTY
petaoynuotileTan dev glval amhdg £vogc oyopaoTtng, dALG £vag CUUUETOYOG GTNV KON TPOSTadEln Yo £val

Buooo pérrov [106].

EmmAéov, ta dtopa £ovv v tdom vo viobetovv cuumepipopéc mov evbvypoupilovrol pe Tt Pabivtepeg
TPOGOTIKES TOVG aieg — 10taitepa OTAV 0VTEC 01 aieg oyetilovTon pe TV otkoAoyia, TV NOKN 1 T GLALOYIKN
evBvvn [107]. H dYmoapén pog 1oyvpne «OKoAOYIKNG TALTOTNTAS) 00NYEL 68 0TaOEPOTEPEG KAl TEPIGGOTEPO
oVVETEIC TEPIPAALOVTIKEG EMAOYES, AKOUO KO OTAV OLTEG OTOLTOVY TPOCMOTMIKES Buoiec 1 aAlayn cvvnOsumy

[108].

Qo1660, Yoo va petatpamodv ot afieg oe mpasn, yperlovial ot KOTAAANAEG Kowmvikeés cuvinkes. Eav o
KOW®VIKOG TEplyvpog eivat adtdpopos 1 apvnTIKOG OMEVOVTL OTIS TPACIVES TPAKTIKES, TOTE OKOUN KoL TA 71O
gvooOntomomuéva.  dropa  evdéyetor  va  vwoBetmoovv  ocvuPatikés  cvumeplpopéc  Adym  eOBov
nepmpromoinong 1 yAevacpov [96]. And v AN TAgvpd, N TapoaTipNnon TS TeEPPaAlovTikd VTeELBVVTG
CLUUTEPLPOPES A0 GLUVOUNAIKOLG 1 GTOHO LE KOWMVIKN EMPPON €VIGYVEL TV TOavOTNTA VI0OBETHONG
avldAoYNG CLUTEPIPOPAS, KOOMG EVEPYOMOLEL UNYOVIGHOVG KOWMVIKNG HiUnong Kot evouvapmong g

nepParroviikng tavtotntog [109].
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Ye okadnuoikd mepPAAlovTa, Ol QOUNTEG TOV EVTIACOOVIOL GE KOWOTNTEG HE EVIOVO OIKOAOYIKO
npocavatoMcpd ennpedlovtat moAd mePIecOTEPO Vo LIOOBETNGOVY PIOCILEG TPAUKTIKES, OTMG 1 AVAKVKA®OT),
N XPNOM EMAVAYPNGILOTOIOVUEVOV VAIKAOV 1 1 EMA0YT PLOGIUNG CLOKELAGIG, Oyl LOVO Y10 VO OITOPVUYOVV

TNV KOW®VIKT KOTOKPOLYT], 0AAG Kot Yo va, eVIcYDGoVV T d1kn Tovg Oetikn avtogkova [110]

A&oonueioto givar 6t1 o1 a&ieg ouYVE EvePYOTOI0VVTOL GE GUYKEKPIUEVO TAAIGIO — Y10 TTOPASELY O, KATO10G
Umopel Vo EMAEYEL OIKOAOYIKEG GLOKELAGIES LOVO OTAV Elval TOPADV KATO10G AALOGC 1 dTAV 1) ETAOYN TOL €ival
opatn amd tpitovg [111]. Avtd delyvel 6T 1] KOWVOVIKNY ETLTNHPNOT AETOVPYEL EVIGYVTIKA Y10, T CLUUOPPOOT
HE TO 10EDON NG PLOcUOTNTAG, KATL TOV Ol EMYEPNCES KOl 01 OeGHol pmopovv va 0E0TOCoVV HEGM

OMUOCI®V KOUTAVIDV, TPOPOANG TOPAOELYLATOV KOl CUUUETOYIKAOV OPAGEMV.

Emniéov, ot ailec kol o1 KOWOVIKEG EMPPOEC AETOLPYOVV CLVOLOCTIKA: OTAV 1 TPOCWOMIKN ol
evBuypoppileton pe v Kowwvikn mpocdokio, tOTE 1 MOAVOTNTO HETATPOTNG TG TPOOeong o€ Opdon
av&aveton ekBetikd [96]. AvtiBeta, dtav vdpyel cOYKpovon — Yio TapPddEya, OTOV KATO10G TIGTEVEL OTN
onuoacio g PLOcUNG Katavdlmong, oAAd Aol YOP® TOL ayvoouV 1] KOPOTOEVOVY TETOLEG EMAOYEC — TOTE

EVEPYOTTOLOVVTOL YUYOAOYIKOL Unyovicpol amoctaciomoinong 1 Ko mwapaitnong [112].

Téhoc, a&ilel va onueiwOel 6TL o1 a&leg 0ev eivorl 6TATIKEG AALE SLOLOPPDOVOVTOL SUVAUIKA LEGH OO EUTELPIES,
EKTOIOEVOT KOl KOWOVIKES aAANAeTIOpdoels. Ot moapepPACEI TOV EVICYVOVY TNV KOWMOVIKN OTod0yn NG
Budoung coumeppopdic, HEGH omd EKOTPATEIES, OECLIKES TPOKTIKES KOl EKTOLOEVTIKA TPOYPELLLATO, UTOPOVV
va, KOAMEPYNooVVY VEEG a&ieg TOV GTASIIKA EVOMUATOVOVTAL 6TV Kadnueptvotnta tov Katovorot [113]. H
HETOTPOTY TNG PLoctdTNTOG 6 KOW®VIKO Kavova amoTtelel iomg To o 1oyvpd epyoreio yio ) petdfoom amod

™V atoutkn Tpdeomn ot GLAROYIKN TPAEN.

Emnpocbeta mpog tovg AETOUPYIKOVS, OWKOVOUKOVS KOl YUYOAOYIKOVG TAPAYOVTEG TOV OVOAVONKAY
TPONYOLLEVMG, KABOPIOTIKY €lvar Kot 1) MOPACT TNG KOWMOVIKTG ETPPONG KOL TOV TPOSOTIKAV AEIDV GTI
KATOVOAOTIKEG EMAOYES, 10img 6Ty avTég oyetilovian pe ) Proocpdtnra. Ot anoedoelg mov oyetilovrol pe
TNV KOTOVIA®OT 0V £dpalovTol AmOKAEIGTIKO GE ATOMKEG TPOTUNGELS, OAAL OLOUOPPDVOVTOL EVTOG EVOG
KOW®VIKOD TA0LGI0V, OOV 01 KAVOVEG, 01 VOPES KOl Ol OVTIANYELS TNG KOWOTNTAS AEITOLPYOVV G GTLTOL

pLOGTEG ™G SuumEpLpopdg [114].

H Bsmpia ¢ xowovikng emppong vrootpilet 6Tt o1 dvBpwmot teivouy va evBuypappilovy ™ copmeprpopd
TOVG [E EKEIVN TOV AAA®V, EITE Y100 VOL ATOPVYOLV TNV KOW®OVIKY amodokiacio gite yuo va gvtayBovv oe pia

opdda avagopds [115]. Xto mAaiclo Tov PLOCIL®V GLGKELOGIOV, 1| Tieon amd EIAOVS, CLHEOLTNTEG N LEAN
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NG OKOYEVELNG UTOPEL VO ETNPEAGEL CNUOVTIKE TV TEMKT amdPAcT] 0YOPAS, OKOLLO KoL OTOV aUTY EPYETAL GE

oLYKPOVOT| LLE TNV apyIkn TpOBEST) TOV KaTAVOA®MTY [96].

H xowovikny amodoyn pog tepiarlovticd vrevduvng copmeptpopds umopel va AEITOVPYNOEL O KOTOADTNG
Yy TV gvupeia vwoBETNON TS, INUOLPYOVTAS Eval €100 «KOWVMVIKNG SVVOUIKNG) TOV EVIGYVEL TIC TPAEELS
nepParioviikng evBovng [109]. Avtiotpdoms, 1 amovcio kKovmvikhg evBdppuvong N n aicOnomn 6T «koveic
GALoc dev TO KAveEw UTOPEL VO AEITOVPYHOEL OMOTPENTIKA, OTOSVVOUMVOVTAG OKOUN Kol TIG TO EVIOVES

atopukég mpobéoelg [84].

[MapdAinia, onuavtikd poro drodpopatilovy ot atopikes adieg Kot 1 01KoAoYKT TovTOTNTA. O1 KOTOVOA®TEG
oL aTonpocdlopilovtal ®g TePPAALOVTIKA cuveldNTol 1| TOoV amodidovv peydAn onuacia oe agieg OTMC N
epovtida yww T @VOoM, M dyeveaxkn dkalochvny 1 N Kowwvikny vaevbovotnrta, gpgaviCouv vymAotepn
mpoodbeon va emAéEovy Prdoyeg AoELG akdun Kot av avTtég ivor o akpiPBég N Aydtepo mpaxtikés [116].
H evepyomoinom avtdv tov audv prnopel va yivel péca amd otoyevpévn emtkovovia, agnynon (storytelling)

Kol Epeactn ot Otk tavtdTNTA TOL VITEVBVVOL KaTavailmTn [94].

Qotoco, | VapEn Betikdv ooy dev e€acpaiilel amapaitnto T HETATPON TOVG 6€ TPaEels. H ddiotaon
oTH SMAEKETOL OTEVE LE TO PavOpevo Tov attitude—behavior gap, KaBdg akOUN KoL TO ATOLO TOV SNADVOLY
WoYVPES TEPPAAOVTIKEG TEMOONCELS, EVOEYETOL VO, UV VIOBETOVV OVTIOTOLYES TPOUKTIKEG AOY® CLVONK®V

Omm¢ N EMAEYM YPOVOVL, TANPOPOPIDOV N KOWMVIKNG evioyvong [3].

A&iler va onuelmbei 0T 1 KOWOVIKT ETLPPOT| €V ivarl TAVTOTE GLVELOINTN 1| GEST). MTOpEl Vo EVO®UATOVETOL
OTOOOKA LEG® TNG EXOVAANYNG, TNG MUNGNG 1] TNG TLTOTOINGONG LG CUUTEPLPOPAS, WOOUTEPO GE KOVOTNTES
omov M ypNon PLOCHEYV cLEKELACIOV £l «voppomomBed» wg Kavovikny mpoktiky [117]. Xe ovtd to
nepPdriovia, | frdoyun KotavdAmon movel va Oempeitar pia Tpdén «nBkng vITEPOYNCH Kol EVOMUOTOVETOL

oTNV KaONUEPVOTNTA (OC KOWVE OTOOEKTOS KAVOVOG.

EmmpocBétwc, n ecotepikevon neptPoarioviikdv aldv amd pikpr] nAkic, pHécom g ekmaidsvong M g
O1KOYEVELNKTG KOWMVIKOTOINGNG, £XEL GUOYETIOTEL Pe PeyaAdTEPT GLVOYT UETAED OTAGNG Kot TPAENG OTNV
eviakn Con [118].01 portntég mov peydAwoav oe mepPaiiovia e OeTiKO TAPASELYHO GLYVA OVOTOPEYOLV

OVTEG TIC GUUTEPLPOPES, OKOLUN KOl OE VEEG KOWVOVIKEG GUVONKEC.

Télog, n ocOyypovn épevva divel Epueact 6to pOAO TG GLALOYIKNG TAVTOTNTAG — ONANOY TNG TAVTICNG TOV

aTOUOV e pa opdoa mov £yl Kowvég atieg kot otdyove. H éviaén o oworoykd kivipata, tepBarliovTiKéc
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OPYOVAOGELS 1] OHAOEG KATAVOAMTOV UTOPEL va eVIoYDGEL TN cuvénel PeTa&h 6TAoNG Kot TPA&ng HESW NG

KOW®VIKNG VTOoTNPIENG, TG apotPaiog emthpnong kot g evioyvong Betikov mpotomtmv [119].

Xuvoyilovtog, N KOwmViKn emppon Kat ot adieg 0ev Aetrtovpyodv anAdg ®¢ «vmodPabdpo» TG CLUTEPIPOPAS
AL ®G SLVOUIKES KOt GUYVE KOBOPIoTIKES SUVALELS, TOV LTOPOVV EITE VO ETLTAYVVOLV EITE VO TOPEUTOSIGOVV
v vioBémon Pldcev cuokevacu®Y. Av BEAOVUE VO KIVNTOTOWGOVUE OVGLOCTIKA TNV KOTOVUAMTIKY
CLUTEPLPOPE, OTOUTEITAL 1) EVEPYOTOINGN TMOV KOWMVIKMOV UNXOVICU®OV €VIGYLONG KOl 1 EVOLVAUMON NG

TAVTOTNTOG TOV TEPPOALOVTIKA LITELHVVOL TOALTY).

€ GLVOVOCUO LLE TO AELITOVPYIKA KOl OTKOVOUIKE EUTOOI0 TOV TTEPLEYPAPNKAY VOPITEPQ, 01 KOWVOVIKEG VOPLLES
Kol ol a&leg amoteAoVV TV GLAN 0ALL K0BOPIOTIKY VITOdOUN Thve otnv omoia ytilovtatl o1 TpoBéoelg kot

SO PPAOVOVTOL O1 KOTAVAAMTIKEG TPAEELS [86].

2.2.4 XTAZEIX TON ®OITHTQN — I'TATI OI [TIPOGEXEIX AEN
METAO®PAZONTAI ITANTA XE APAXEIX

e ouvovaouo pe ) Bempia g IpoypappaTicpuévng Zopumepipopds Kot T onUacio TS KOWMOVIKNG EMPPONG
oL AVAAVONKOV TPOTNYOLUEVMG, 1] OLAON TOV POITNTAOV TOPOVGLALEL WO10UTEPO EVOLAPEPOV G TANOVLGLILOKN
katnyopio. H mapodca vroevodtnto EMKEVIPMOVETOL GTNV ATOKAION LETAED GTACNC Kol TPAENG GTOV QpOITNTIKO

TAnBvouo.

O1 poumtéc, ®g veapol eviAkeg pe LYNAO HOPEOTIKO VITOPadpo kot avEavopevn Kowvmvikny evactnocia,
amotelobV ol Wwitepo Kpioyn TANBvouoky opdda yoo Ty evioyvon g Pudotung Katavaioons, Kabmg
S1BETOVLV TN OLVOLIKT VO STOUOPPDGOVY LEAAOVTIKEG GTAGELS KO CUUTEPLPOPES GTO KOWVWVIKO cuvoro [120].
[Tapodtt o1 meprocdTEPOL ONA®VOLVY 1Wwitepn mepParilovtikny evaucOnoio kot vioBetovv OeTikég oTdoEIS
AmEVOVTL 0T POCUOTNTA, 1) LETATPONN OVTOV TOV OTACEMV 6e TPAEels mapapével mepropiopévn [3]. To
QOWVOLEVO OVTO EVIACGCETOL GTO TANIGLO TNG €VPVTEPTNG OWPOPAS GTACNG KOl GUUTEPLPOPES TO omoio
xapoktnpilel T SIOTAGT OVAUESH GE QVTA OV ONAMVOLV Ol POUTNTEG OTL TGTEVOVV KOl GE OCH TEAMKE

TPATTOLV GTNV Kabnuepvdttd toug [87].

Ot o1t tég cuyva evtomilovy eumdOd TPUKTIKNG VONGS, OT®G N EALEWYN TPOSPAGIL®V PLOCILOV TPOIOVI®V,
N VYNAN TN TOV OKOAOYIK®V GLOKELAGIOV N 1 advvapio Tovg vo aEoA0yncovy ov éva mpoidv sival
TpAypaTt «tpdotvon [91]. Avtoi ot ppaypot, TapdAo Tov ek TPMOTNG OYewS PaivovTol eE®TEPLKOL, AelToVPYOHV
EVIGYVTIKA GTNV ECMTEPIKT] AVATOPACIGTIKOTNTA TOV POLTNTH, dNUIOLPYADVTOS Liat cLVOT KN 6oL 1 TPOBeST

axvpovetal oand to TAaicto [86].
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EmumAéov, o1 pountég Ppickovtar oe pio petafatikny nepiodo {ong, 6TOL 01 GLVNOEIEG, Ol TAVTOTNTES Kot Ol
a&iec axopa dwoupopeavovral [121]. H amovsio otabfepod e1600NUATOG, 1) KOWW®VIKY TiECT Ao TO TEPPAAAOV,
aALG KO 1) TPOTEPOALOTTOiNGoT GAA®Y Bpoyvmpdbecumy avaykmv (0Tmg 1 emiPioon, 1 epyacio 1 01 6TOVILS),
00N YOVV GE YVIOGTIKES AGVUPMOVIES KOl GLYKPOVCELS pHeTa&h otdong kKou Tpaéng [90]. 'Etot, evd évag @ottntg
Umopel voL ONADVEL LITEPLOYOG TNS PLOCTUOTNTAG, EVOEYETOL VAL AYOPAGEL £VOL TPOTOV [E U Prdoiun cuoKeLAGia

AOY® TING, EVKOAMOG 1) amAd¢ cuvnBswog [122].

H dvvopikn g mieong and cuvopunAikovg (peer pressure), eivor e€apetikd Evrovn e eoutnTikd mepdriiovia
[117]. Otav n yevikn] atudoQOPO. GE U0 TOVETICTNHOKY KOwotnta 0gv evBappivel evepyd ) Puboun
CLUTEPIPOPE 1] TNV TAPOLSLALEL WG TEPBWPLOKN 1 LN PEAMOTIKY], 1| ECOTEPIKT TPOOEGN TOL POITNTY| CLYVE

VTOVOUEVETOL ATtO TOV POPO KOWMOVIKNG amodokaciog 1 amopdveong [96].

EmnpocOeta, n minpopopnon yopw oamd T PLociudTnTo TOV GUOKELACIOV £ival GuYVA OVETOPKNG 1
ovyKeYLUEVT. Ol Oo1TNTEC PUTOopEl voL MV EYOVV TNV EUTELPLOL 1] TN YVAOOT] VO EPUNVEDGOVY GMOGTA TOL OTKOAOYIKA
onNuaTa , v dlokpivovy 10 mpdotvo EEMALUO 1) VO KOTOVONGOVVY TIC EMMTAOCELS TOV eMA0Y®V Tovg [53]. To
EMEHO VTO OTNV TANPOEOPNON EVICYVEL TNV OVOCEAAEID KoL TNV TOONTIKOTNTO, UEDVOVTAG TNV

mBovotnto teptParlovtikd vrevbovvng opdong [91].

H épevva €xetl emiong dei&el 0TL 6TOV 01 OIKOAOYIKEG EMAOYEG OEV EVIOYLOVTAL BEGLIKG — HEG® VTOSOUDV
OVOKOKAMONG, TAVETIGTIINK®OV TOMTIKOV 1] QIMKOV TPOS TO0 TEPPAAAOV TPOTOPOLVAIOV — TOTE 1) OTOLIKN
mpoomabelo dev EmMaPKeEL Yo TN dwtpnon Puooiuwv coumepipopav [88]. Xwpig v dvmapén katdAANA®V
VITOGTNPIKTIKAOV SOU®V, aKOpa Kot 01 7o TpdOupot eo1tnTéG eyKaTaAETOVY TNV TpooTdhela AOY® advvopiog

eQapUOYNG otV TPAdn [84].

SUVEMMG, N UETATPOTN TOV DETIKOV 0TAGEMV TV POITNTOV o€ Plooiun tpdén mpobmobitel Eva evpvTEPO
TAEYHO VTOGTAPIENG: OPKT] TANPOPOPN G, DETIKA KOWMOVIKG TPOTLTO, TPOKTIKES EVKOALES Kol Oeokég
TOMTIKES TOV VOULOTO0VV Kol EVIGYVOVV TNV Tpdotvn Koatavaioon. H Katavonon tov eortntdv oyl og
A0 POPMV KATOVOADTOV OAAL G LEAAOVTIKMOV SLUOPOOTMOV TOMTIKNG Kol 6TAcE®V, Kabotd amapaitntn

TN GTOYELVUEVT] EKTOUOEVOT), TNV EVOLVALMOT] KOl TNV EVEPYO GLUUETOYN TOLG G€ dpdoelg Puwootroag [96].

H nmapoandve avarivon kabiotd cagés 6Tt To KeVO avapesa oTig TpoBicelg Kot Tig TPAEels Tmv QoitnT®dV dgv
pmopet va amodobel amAdg oe apéielo N EALEWYT evOPEPOVTOS avTifeTa, amoppéel amd €va. GOUTAEYLLOL
OAMAETOPOVI®OV Topayoviov mov emnpedlovv Pabid ) dwpdpemon e cvumepipopds tovg [87].

Ewdwdtepa, 0 Tpdmog e ToV 0010 01 Po1TNTES AVTAAUBAVOVTOL TOV POAO TOVG G KOTAVOAMTEG, 1 £KOEGT TOVG
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0€ KOWMOVIKA TPOTLTA KOl 01 TPOCSHOTIKEG TOVG 0ieg mailovy KataAvTikd polo 610 €4V Kol Katd moco Oa

HETATPEYOLV TN BE®PNTIKT TOVS 01KOAOYIKT gvaucOncia og mpdsén [123].

H cvuvausOnuotikn epmiokn amotedel akdun pio LeTafANT TOL GTAVIO AVOOEIKVOETOL OAAL OTTOSEIKVVETOL
KPIoUN Yoo TNV Kotavonon g eottnTikng teppariioviikig cvumepipopdg [ 117]. TToAlot portntég Snidvouv
O6tL vimBovv evoyéc otav emiléyovv un PLOCIUES GLGKELOGIEC, MOTOCO OVTO TO cuvaicHnua dev odnyel
amopoiTNTO G€ OAAOYN TPOKTIKNG, YEYOVOS OV VITOOEIKVVEL [0 SLIOTOON HETAED GLVOICONUOTOS Kot
ovumeplpoptkng Ekepaong [90]. H yvootikn acvpemvio mov dnpovpyeital otav ot a&ieg dev copPfadilovv pe
TIG TPAEELS, €AV OV TOYEL cWOTNG enelepyaciag kol KaBodnynong, cuyvd oonyetl oe adpdvela 1 kO Kot

anoctaclonoinon [84].

E&icov onpavtikd sivor vo onueiwBet 6Tt moAloi portntég, mapd v vapén BeTikodv oTdcEw®V, TEivOLY Vo
VTOTOVV TNV OTOUIKN TOVG EMLOPACT 0T TEPPAALOVTIKA (nTNHOTa, BE@POVTOC OTL «1 TPOGMTIKY ETIAOYN
pov doev aAralel timota» [3]. H élkewyn aicOnong avto-amotedecpatikdtnrog (self-efficacy) Aetrovpyel
OVOOTOATIKG Kol EVIGYDETOL OTO TNV OITOLGIN AUECHV KOl OPATMV GUVETEIDV, KAOMS T0 0QEAT TV PLOGIU®OV

TPOKTIK®OV eitvar cuvnBwg poakpompdBecpa Kot cuyvd anpocdtopioto [124].

EmnAéov, o1 poutntég Aettovpyovv TOALES o pEG evTOg £vOG "oupfoitkod TepBaAlovtog kaTavaiwong", 0Tov
N EMAOYN GLOKEVOGING EVEXEL Ol LOVO TPOKTIKY] 0AAG Ko KOW®VIKN 1 Kot aicOntikn odotaon [122]. H
OLOKEVACTO OVTILETOTILETOL G HEGO TALTOTNTOS, OCONTIKNG EKEPOONG 1| KOWMVIKOD status, kot Oyt
OTOKAEIGTIKA MG TEPIPAALOVTIKY] ETAOYN" KATA GUVETELD, 1 PrwcipudtnTa cvyvd Bucidleton otov Popd g

«EKOVAG» KOl TNG KOWMVIKNG amodoyng [53].

Téhog, n KovAToOpO TNG TOYVTNTOG KO TG GUECNG IKAVOTTOINoNG oL Yapaktnpilel T vedTePES YEVIEG, OF
oLVOVACUO UE T YEVIKELUEVT] EAAEYM XPOVOL, 0ONYEL GE GUUTEPLPOPES TOV ELVOOLV TN POAKOTEPT Kot Oyt
amopoitnto ™ cootdtepn emhoyn [86]. H mepiBarilovikd vredBuvn cupnepipopd amartet xpovo, evnuépwon,
KOTO KOl GLYVA TEPICTOTEPT GKEYN — TAPAYOVTEG TOV EPYOVTAL GE GUYKPOVOT] LE TNV Kabnuepvr| mieon kot

TO YPNYOPO ATOPAGIGTIKOTNTO TV pottnTeVv [121].

H ovcwotikn evepyomoinon twv @ountdv, emopévog, dev umopel vo Paciotel povo oe Bempntikd
EMYEPNUATO Kol EKKANGES oty NN amortel Puopotiky mpocyyion, evepyd GULUUETOYN, TPUKTIKN
EVOLVAL®ON Kot bTooTNPIEN amd To BEGUIKO, KOvmVIKS Kot akadnpaiko mepiBdilov [88]. H peAlovtikn tovg
CLUTEPLPOPE OEV SOUOPEOVETAL LTOVOLD, AL yTileTon pésa amd eumelpieg, mpdtuma Kot TapeUPAcES Tov

GULVOEOLV TNV OTKOAOYIKT EVOVVT LLE TOV TPOCOMIKO KOl GLAALOYIKO GKOTO.
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2.2.5 EPEYNHTIKA AEAOMENA AIIO AAAEY XQPEX
Onwg mpokdntel omd TIC TPONYOOUEVEG EVOTNTES, 1] GUUTEPIPOPE TOL KOTAVOAMTY OEV SIAUOPPDVETOL EV KEVO.
o tov Adyo avtod, sivor kpioiun 1 avaAvon €peuvnTiKOV OeS0UEVOV OO O10POPETIKA KOWMVIKA Kot
TOMTICUIKA TTAQIGL0, BGTE VO S1mIoTOOEl Tog ennpedleton 1 oTdon amévavTt 6T PLOCIUN GLOKEVAGIO GE

debvég emimedo.

H xotavonon tov otdcemv Kot TG GCLUTEPIPOPIS TOV KOTAVIAMTOV ATEVOVTL OTIC PUDCIUES GCUOKEVAGIEG
amoutel T dlepevvnomn deBvav dedopévav, Kabmg 1 V1I0OETNCN OIKOAOYIKAOV TPAKTIKOV TOTKIAAEL GTLOVTIKA
HETOED TOV SOPOPETIKAOV TOAMTICUIKAOV, KOWOVIKOV Kol OIKOVOUIKOV TAuciov [93]. Xe yopeg O0nwg n
eppovia kot n Xovndia, dmov vdpyet wyvVPY TEPPOALOVTIKT TOMTIKY Kol BEGUIKN vTOGTNPIEN, N ATOd0YN
Budouwv cvokeLOSI®V givarl EVIVTOGLOKE VYNAOTEPN o oxéon pe yopes ™ Notag Evpodmng 1 g

AvatoMkng Aciog, OOV To OIKOVO UK PO KoL 01 TOMTICUIKES a&ieg 010pOoPOTOI0VV TN GLUTEPIPOPE [3].

>t Zkavowapia, To VYNAO eninedo TEPIPAALOVTIKNG EKTOUOEVONC, 1) 1GYLPN KOWVOVIKT TOVTICT LLE OTKOAOYIK(L
10emON Ko 1 gvpeia drbesOTNTO PLOGIHOV TPOIdVT®V €YoV cuuPdAiel KaboploTikd 6TV EAayIGTOTOINON
™G S1LPOPAS GTACNG Kol CLUTEPIPOPAS [I1]. Zovndikég Epeuveg deiyvouv OTL 01 KATAVOAMTEG EUTIGTEVOVTOL
TEPLOGOTEPO TIG ETIKETES ProxcuotnTog, yvopilovv og fdBoc o cvpuPora Kot eivor d10TefEéEVOL Vo TANPDOGOVY
TEPLGGOTEPO Y1O0L GLOKELAGIES TOV EIVOIL KOUTOGTOTOMGIUESG 1 £YOVV LKPOTEPO TEPPAAAOVTIKO ATOTOTOLA

[86].

Avtifeta, oe yopeg 6mmwg M Iomavia kot n ItoAio, n wepiPoarioviikn evoicOncia eivor vynAn oe eninedo
MAOUEVOV GTAGE®V, OAAL TO YAouo LETaED TTpdBeong Kot TPAENng Tapapével oNUavTIKO, Kupiwg AOYm NG
YOUNAOTEPNC SBECIUOTNTOC «mpdovevy TPoidvimv, NG EAAeyng Oecpikng vmoot)piéng kol Tov

TOMTIGUIKOD TPOGAVATOMGHOD TTPOG TNV AvesT Kot TV arcOntikn [87].

‘Eva evoewtikd mopaderypo mpoépyetonr ond tn lodria, 6mov m kapmdvie “Stop au plastique jetable”
OLVOOEVTNKE OO EKTEVY] EKTTALOEVTIKT] OPAGCT] KO TPOGPOPE EVOALAKTIKMY GUCKEVAGLOV GE TOVETIGTNOKES
Kavtiveg, 0dnydvtag oe avénon dveo tov 35% ot ypron Pudciuev vAKOV cvokevaciog [95]. apdAinia,
épevvec oto Hvopévo Baoilelo éyovv dei&et 6TL 1 ¥pNon KOWOVIKGOV TEYVIKOV KaBopIoHov Kovovey (norm-
framing) m.x. «8 otovg 10 emAéyovv compostable packaging»— evioyvel onpaviikd v mpdbeon yio ayopd

OIKOAOYIKAV GLGKELAGIMV, WHTEPU GTOVG VEOLG KATAVOAMTEG [92].
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Ye avoantuooldpeveg yopeg 6mmwg N Ivdia ko n Bpalidia, ot épguvec kataypdeovv vynAr mpobupio yio
O1KOAOYIKT KATOVAAMGN, 0ALY CLOVTIKOVS TEPIOPIGLOVS AOY® TNG TWNG Kot TNG EAAENYNG TPOCPAGIULOTNTOGC
[125]. Ot katavaA®Ttég 6€ AVTEG TIG Yo pEG ONAMVOLV BETIKOT améVavTL 6T ¥PNOT PIMK®V TPOG TO TEPPAAAOV
ovokevaoldv (eco-friendly), ahdd ot emthoyég Toug kKabopilovtot amd TV Kabnuepvy avdykn e£okovounong

KOl TIG TEPLOPICUEVES VTTOJOUESG avakOKAmong [88].

EmumAéov, agloonueimteg dapopomomoelg mapotnpovvion otic Hvopéveg Tohreieg, 6mov mapdtt n ayopd
Bubouwv cvokevacldV Topovcstalel LyYNAd eminedo avdmtuéng, M Kvplapyio Tov convenience-oriented
consumerism, 1 1oxvpN €mPPoT| Tov branding Kot 1 téom Yo AUESN Kavomoinon cvyva mapepmodilovy ™

otafepn EVOOUATOON TV PIOCIUOV ETAOY®V 6TV KaOnpepvi KOTavoA®TIKN TpokTikn [126].

Yuvolkd, M oOykpion Oebvov dedopévev amokaAdmTel 0Tt 1 petafaon ot Pudoiun cvokevacio eivon
TOALTOPAYOVTIKT] KOl TOMTIGHKG TPOocolopiopévn. Ot oTpatnyikég mov AETOVPYOVV GE VO KOWVMVIKO
nepPAAOV eVOEXETAL VA EVOL OVOTTOTEAEGUOTIKES GE £Vl GALO, YEYOVOS TTOV LIOYPOppilel T onuacio TG
TOTKG TPOGUPUOGHEVNG TOATIKNG, TNG EKTOIOELOTG KOl TNG EXKOVOVIOKNG oTdyevonc. H yvoon tov diebvav
SPOP®V EMTPETEL TNV £EAYMOYN PEATIOTOV TPAKTIKAOV TOL UTOPOVV VO TPOCAPUOGTOVYV GTO EAANVIKO TANIG10

HE GTOYO TNV EVIGYLON TNG PLOCIUNG KOTAVOA®TIKYG CUUTEPIPOPAG.

210 TAOIG10 OVTO, 1 EVOEAEYNC YAPTOYPAPTOT| OEOVAOV TPAKTIKMV KOl EUTEPIKDOV OEOOUEVOV OTOKOAVTTEL TIG
TOMTIGIUKEG, OeCIKEC KOl KOWOVIKEG UETAPANTEG OV SHOPPDOVOVV TN OTACT ATEVOVTL TN Pudoiun
OLOKEVACIN, TPOCPEPOVTAS OVCIUCTIKG OWAYHOTO Y10, T OUOPP®OT TPOCUPUOGUEVMOY TOMTIK®Y GTO

eEMNVIKO TtePIBAALOV.

H perém mc ocopmepipopdc Tov Katavolot®v o€ 01e0vEG eMimedo TPOGPEPEL TOADTIUES YVMDOELS GYETIKA LIE
TIG OWKLUAVOELS OTNV amodoyn Kot LoBétnon towv PIOCY®Y GLOKELAGLOV, OTOKOADTTOVING TMOC TO
TOMTIGUIKO, KOWW®VIKO Kot 0ecukd mhaicto ennpedlel KaBopiotikd T1g 0tkoAoykég emhoyég [3]. Xe ydpeg g
Kevtpumng xor Bopeag Evpomng, 6mwg n Teppovie, m Aavio kot 1 Zoundie, Kotaypdeetor 1oyvpn
nePPaALOVTIKY evacOnTonoinem, 1 omoia evicyvetal amd OEGKEG TOMTIKES, OIKOVOUIKA KivTpa Kot €0pV
eacpo emAoYdV ot Proociun ayopd [93]. Evéewtikd, n ['eppavia epoppolet Eva and to wo amote espaTiKd
CLGTNUOTO  EMOTPOPNG TANCTIKOV ocvokevaolwv (Pfand), 1o omoio £€yet ovénoer ta mocootd

emavaypnooroinong mive amd 90%, peidvovtog aicsOnTé To 01KoAOYIKO AmOTOTMLA TNG KaTovalmong [95].

Avtictoya, oTIC GKAVOWVAPIKEG YDPES, N CLVOEST NG TEPPOAAOVTIKNG VITELOVVATNTAG LE TNV KOWVMOVIKT

TOVTOTNTA £XEL OOMNYNOEL GE BECIKT EVOMUATOOT OKOAOYIKMOV TPOUKTIKAOV amd TOAD vopig otn (o1 Tov
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TOMTAV, LLE TOL GYOAELDL KO TOL TOVETIGT UL VO, AELTOVPYOVV MG POPELS KAAMEPYELNS OIKOAOYIK®V aldv [125].
Ot xoTavolmTéc ot Zovndia, yio mapddetypa, epeovitouv eEqpeTikd VYNAL TOGOGTA EUTIGTOGVUVNG CE
OWKOAOYIKE onpata kot eivor dtatefelévol va TANPOGOLY VYNAOTEPES TIUES Yo TPoidvTa Tov dtabETovy

mietonomoelg tepPariovtikng froouodtrog [88].

AvtiBétwg, ot Notw Evpomm, kot €dkotepa oty Itodio kot v Iomovio, wapott 1 meptBailoviikni
ouveidnon etvan mapovoa ce eminedo IMAMUEVOV OTAGE®MV, TO TPOKTIKO GKEAOG TNG OWKOAOYIKNG dpaong
mapovotdlel peyoarvtepeg avtiotdoelg [92]. Ot meploploléves EMAOYEC OTO PAPLO TOV COVTTEP UAPKET, TO
ALENUEVO KOOTOC TV «ITPAGIVOVY TPOTOVIMV Kol 1] amovsio Beskng vrooTpiEng Kafiotovv SUGKOAN TV
OTOLKT Opacm, Tapd TV KaAn tpdbeom tov Kotavoiwtdv [3]. EmmAéov, n 1oyvpn TOMTIGUIKN TPOCKOAANGN
otV aontikn, TNV €VKOAlD KOl TNV TOPOOOCIOKY] KATAVAA®GON ovyvd vrepPaivel v mpodbeon yio

nepPariovTikn dpdon, Wing oe veapdtepeg NAKLakEG opddes [127].

>t0 Hvopévo BaciAelo, o1 kaumdvieg mov Pacilovral o kotvovikég vopueg (“norm-based campaigns”), 6Tmg
N otpatnyky tpoPoAng tov «8 otovg 10 emAéyovv cuumayr cvokevacio », £ovv amoderydel Wiaitepa
OMOTEAECUOTIKEG OTNV OAAOYT] GTACTG TOV VEOTEP®V KATAVOAMTOV, Wwitepa TV eottntav [86]. H emppon
TOV GUVOUNAIK®V, 1] OVOYVAOPLGT] KOWVOVIK®OV TPOTOHTMV KOl 1] YPTOT YNOIKNG TEXVOAOYING Yo TV TpomOnon

«IPACIVOVY ETAOYDOV £YOVV ONOVPYNGEL £VOL TAAIGIO EVLVOTKO Yia TN PLOCIUN KaTavIA®OT).

>11ic Hvopéveg IMolteieg, evad 1 texvoAoyikn Kouvotopio kot 1 dtopoponoinon twv popkdv(brands) &yxouvv
00NYNOEL OTNV ToElD OVATTVEN NG AYOPdS PUOCIU®V GLOKEVACIDOV, 1) VIEPKATUVAANDGT, 1| EUUOVI GTNV
OUECOHTNTO KO 1 EGTIOGT) GTNV TPOGMTIKT EVKOALO AEITOVPYOVV ATOTPENTIKA Y100 TNV TPOYUOTIKT EVOOUATMOON
ToVg otV KadnuepvotnTa 0V PEcoL Katavaiwt) [125]. TloAlol kotavoiwtég onAmvouvv mpodhuuotl va
V10OETGOVV OIKOAOYIKEG ADGELS, MGTOCO 1| OTOLGIN YPOVOL, Ol OVTIPOTIKES TANPOPOPIEG Katl 1 EAAEWYN

TPOocPacOTNTAg KOOIGTOUV OVGKOAN TV EQOpLOYN otny Tpdén [88].

Ye avadvdpeves ayopéc, ommg n Bpalidia, n Ivdia kot ) Ivoovnoia, mapatnpeitor vyniod eninedo Oetikdv
oTAcE®V amévavtl ot PlocdTNTa, AL 1 LAOTOINGT TOVG TOPEUTOOIlETOl OmO KOWMVIKOOTKOVOUKA
EUTOO, OTLMOG M PTAYEL, 1| EAAEWYT] TANPOPOPNONG KL 1) OVETAPKELD GLOCTNUATOV dtayelptong amofAnTeov
[95]. Ot KoTavaAmTEG O AVTEG TIG TEPLOYES OPOLV VIO TO BAPOG TNG AVAYKNG Yo ApecT emPiwon, YEYOovOSg Tov
vroPabuiler v mepPoriovtikny SAGTACN OTIS TPOTEPUIOTNTEG TOVG, TaPOTL dlafétovy BeTikn otdon o€

EMIMEDO AVTIMWEWV.
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ZOVEKTILAOVTOG OAO TO TOPaTdve, KabioTatotl cagég Tl 1 VI0BETON PIOGILOY CLOKEVACIOV OV eE0PTATOL
OTTOKAEIOTIKA OO TIC OTOMKEG OTAGELS, OALY SLOUOPPAOVETOL GTO TAAIGIO €VOG ELPVTEPOV KOWMVIKOD Kot
noAtiopikoV mepiaiiovtog. Tapdyovteg 0nme 1 kovAtovpa, ot afiec, N TposPfacidTnTo TOV ETAOYDV, M
Oeoukn vTooTHPIEN Kot 1 OOTEAEGHATIKY emKotvovia mailovy kKabopiotikd poAo o1t petdfacn Tpog mo

VIEVOLVES KATAVOADTIKES TPAKTIKES [3].

H ovykprtikn avaivon 51e6vadv de50UEVOV OMOKOADTTEL OTL 1] ETTLYNG EEOPLOYN TNS PLOGIUNG KATOVIA®ONG
TPOVTOOETEL TOMTICUIKT] TPOGOPHUOYN, GTOXEVUEVES CTPOTIYIKEG KO VITOGOUES TOV KAHIGTOVV TN «COGT»
EMAOYY] EVKOAOTEPT Kol O eAkvoTiKY [127]. 'Etot, 1o mapddetypa yopaov émmg 1 Xovndia kot n Ieppavia

umopel va mpoc@EPeL TOADTILO SIOQYLOTO Y10 TO EAANVIKO TAOIG10.

YuvoMKkd, T0 KePAAoto 2.2 avédelle TNV TOAVTAOKOTNTO TNG KATOVOAWMTIKNG GUUTEPIPOPAS OMEVOVTL CTIG
Bubopeg cvokevaoieg péca amd mEVTE OAANAEVOETEG OKOTTIEG: TN BemPNTIKN KATOVON O TNG O10(pOPAS GTAGNG
KOl GUUTEPLPOPAS , TOVG YLYOKOIVMVIKOVG KOl TPOKTIKOVS TOPAYOVTEG TOV TO EVIGYVOLV, TN SVVOUN TNG
KOWMVIKNG EMPPONG KOl TV 0EIDV, TNV E01KN TEPITTOON TOV QOUTNTOV Kol, TEAOG, TIG 01E0vVElS epmelpicéc
kataypagéc. H mpodBnon g Procuotrog, emopévamg, dev eivan amAmg T atouikng evoacnoiog, oAl

ATOTELEC O GLALOYIKNG EVOVYG, CLGTNUIKOV GYEOIOGHOV KOl TOMTIGHUKNG EVEOUATWOOTC.

2.3 ANTIAHYEIZ I'TA TON BIQXIMO XXEAIAXMO XYXKEYAXIQN

H evomra avt e€etaletl Tov TpOTOo e TOV 0T010 0 GYEIAGUAG, Ol ETIKETEC KO 1) EMKOWV VIO Etnpedlovv TV

KOTOVOAWOTIKY avTiAnym yio T PLocidTnTo TOV GUCKEVACIMOV TPOPIUM®V.

2.3.1 XXEAIAXTIKA  XAPAKTHPIXTIKA  IIOY  EIIHPEAZOYN  THN
KATANAAQTIKH ANTIAHYH (XPQMATA, ETIKETEXZ, EIKONIAIA)-pupd

YpapLpoTa)

H omtucn tavtdmTa piog cvokevaciog mailel kabopiotikd poAo 6T SUUOPPOCT TNG TPDTNG EVIVTWONS KOl
NG YEVIKNG AVTIANYNG TOL KOTAVOAMTY Y10, TO TPOIOV. ZTOV TOUEN TNG PLOGIUNG KATAVAAMGONG, T GYEIUCTIKA
YOPOKTNPIGTIKG — OIS TO YPOUOTO, Ol ETIKETES, TO EKOVIOW KOt 1] YEVIKN acOnTikn — omokTohv oKOUN

peyoAvtepn onuocio, Kobdc dgv Aetovpyohv HOVO EMKOWVOVIOKA, OAAY Kot ¢ QOPEiS CLUPOMGUOV Kot
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afiov. H ovokevacio dev etvar amkdg éva mpootatevtikd mepifAnua sivar évo epyaieio petddoong
LUNVOUATOV, Vo «OTHO» TTOV EMNPEALEL TN GTACT KOl T GUUTEPIPOPE TOL KOTOVOAMTH NON Amd TNV TPOTN

woté [126].

H EITIAPAZH TOY XPOQOMATOZX £TH BIQXIMH ANTIAHYH

To ypopa amoteAdel Evav amd T0VG 1GYLPOTEPOVS YVYOAOYIKOVG KOt GUUPOAKOVG TOPEYOVTES GTNV QVTIANYM
TOL KOTOVOAMTH. XT0 TAQICI0 TG PuOcUOTNTOG, KLPLOPYOLV GLYKEKPIUEVOL YPOUATIGHOT TTov €xouv
«K®OKOTOMOED KOVOVIKA MG 01KOAOYIKO1, OTMG TO TPAGIVO, TO KaPE Ko To yoralo [128]. To mpdowvo,
E0KOTEPO, GLVOEETAL LTOUATA LLE TN VO, TNV KabapdTnTa, TNV 01KoAoYyio Kot T PloAoyikn Tpoérevon, EVD
TO KOPE TOPATEUTEL GE 0PYAVIKA Ko un enegepyacpéva vakd. To yardlo, amd v dAAn, dSnuovpyel aicOnon
KaBop1dTNTOG, OVOETEPOTNTOS KOl PPECKADNS, GLUYVE YPNOUOTOIEITOL G TPOIOVTO OV GYETILOVTOL [E VEPO,

KaBopiopd 1 EIMKOTNTO TPOG TO TEPPAAAOV.

Qot6c0, £xel dwmotmbel 6TL 1 VIEPPOAMKT ¥PNON TOL TPACIVOL GE GLOKEVLACIES, YWPIS TNV avTicTorn
TeKUNPiwon, umopel va 0dNyNoeEL 6 SVOTIOTIO OO TOVS KATOVOAMTES, £OIKA 0TV 0EV GLVOJEVETAL OO
a&omoTa 01KoAOYIKE ofjpata 1 avayvopicio onpota fwoipdtntog [129]. Avtd to pawvopevo givat yvmotod
g “greenwashing by design” kot gvtetvel v avaykn yu 1coppomios HETOED oMoONTIKNAG Kol OLGLOGTIKNG
TANPOPOPNONG,.

OI ETIKETEZX KAI H OIITIKH ITAHPO®OPHZH

H etucéta piog ovokevaciog Aettovpyel og o facikdg diavdog mAnpopopiag Tpog tov Katavorlmtn. [Tépa and
TO OVOULO TOV TTPOIOVTOG, TEPILOUPAVEL TANPOPOPIES Yia TN 6UVOEST, TNV TPOEAEVOT), TOV TPOTO AVOKOKAMGNG
Kal, WoviKd, Yo T Procudmrtd tov. Otav n etkéta givor EekdBapn, EVAVAYVOOTI Kol TEPIEKTIKY, EVIGYVEL
TNV EUTIGTOGVVT] TOV KOTAVOAMTY, KAOMG TOV TPOSOEPEL TO EPYALEID YO0 VO AGPEL EVIUEP® LEVES OTTOPACELG

[130,131].

e avtifeon, (o VTEPPOPTOUEV 1] AoAPNG ETIKETA TPOoKaAel GVUYYLoN Kot apeBoAio. Ot KatavaA®TES TOV
adLVATOVV VO KATAVONGOLV TN YAMGGa TG Prociudtntog — m.y. 0pot émwg biodegradable (PBiodwaocndpevo) ,
Kopumoostonomaio (compostable), ovdétepo mwg mpog Tig ekmounég avOpaka (carbon neutral) — cuyva ayvoodv
TANPOG TIG TANPOPopieg 1 001 yovvTal oe AavBaouéveg ektiunoels. H caprvelo kot ) otk iepépynon tov
TANPOPOPLOV, OTMG 1 XPNOT EKOVIOI®V Y10 AVOKVKAMOT| 1] TPOEAELGT, EVIGYVOVY TV TPOGRAGILOTNTO KOl

™ XPNOTIKOTNTO TNG ETIKETOGS, KAPIGTOVTOS TN PUOCLOTNTO TLO KATOVONTY Kot EQapudsun otny mpadn [132].
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O POAOZ TON EIKONIAION KAI TQN XYMBOAQN

Ta gwcovida — eite TpoOKELTOL Y100 TAL YVOOGTA GOUPOAN AVAKVKA®MOTG, EITE Y100 GNUATO PlOJIOCTOGIUOTNTOS 1)
TIGTOTOMCEMV — AELITOVPYOVV MG GLVTOUOYPAPIEC TANPOPOPING KOt KATELOHVOLV YPTIYOpO TOV KOTAVAAMTY
pog TN owotn emthoyn. H vymin avayvopioipdmra avtdv tov oupforlonv aroteiel KAEWI Yo TV emttuyio
TouG. MeAéteg €youv deilel OTL 01 TEPIGGATEPOL KATOVOAMTEG EUTIGTEVOVTOL TEPIGGOTEPO TO TPOIOVTIOL OV
QEPOVV GLYKEKPUEVA €1KOVIOL, OTw¢ To Mobius loop (to KAacikd cOUPoA0 avakKOKA®ONG) 1| TO. CHLLOTO

motonoinong omd opyavicpovg 6nwc ot EU Ecolabel, FSC, USDA Organic x.Ax. [133].

Qo1600, OTOV OVTA TO EIKOVIOWO YPNCLOTOIOVVTOL OOIKOOAOYNTA N YwpPIc TNV amapaitntn moToToinom,
onuovpyeitor cvyyvon Kot Koyvmowyio, €01KE HETOED TV KATOVOAOTOV HE VYNAO mePPoArovVTIKO
ypoppotiopd. To eawvopevo tov “symbolic greenwashing” avaeépeton axpiPdc 6e aVTEG TIG TEPUTTAOGELS,
OOV 1 YpNomn TEPPAAAOVTIKE PIMK®OV EIKOVIOTWV OEV OVTATOKPIVETOL GTIV TPAYLATIKT CLGTOGCT 1| S1SIKAGTOL

TaPUy®YNG TOL TPoidvtog [134].

AIXOHTIKH KAI ANTIAHIITH ITOIOTHTA

H yevum aioBntikn g cvokevaciog — oyfua, ven, YPOEISTIKN TPOGEYYIoT — EMNPEALEL ETiong TV avTidnym
TOV KOTOVOAMTY Y10l TNV TO10TNTA TOV TPoidvToc. 'Epguveg &xovv deiEetl OTL 01 KOTAVAA®MTEG GLYVE GLYYXEOLV
TNV OTTIKN TOOTNTA UE TN AETOVPYIKN 1 TEPIPAAAOVTIKT TOOTNTO: UL EAKVOTIKY 1| LOVIEPVO, GLCKEVOGIOL

Bempeiton eVoTIKT®OIMG o aSOTIeTN 1 VYNANG a&log, aKOUN KL oV €V DITAPYOVY OTTA ATOOEIKTIKA GTOTYELL
[1].

H oioOntikn, enopévmg, pmopet va ypnoyonombel gite yuoo v evioyvon evog 01koAOYIKoO UNVOUATOC, €1TE
Yl T GLYKAALYN TNG EAAELYNG OVCOCTIKNG PoctudTTos. O «OKOAOYIKOG IVILOAIGUOG», ONAMON 1 (P oM
MTOV YPOUATOV, PLOIKOV DAMKOV Kol OTADV YPOUUOV, £xel edpatmbel o¢ Pacikd peduo 6Tov GYESOGUO
Buoomv cvokevacitdv — Oyt poévo Adym ooBnTikng, aAld Kot Adym tng oOvoeong Tov pe v noum

KATOVAA®GON Kot TV TepParlovTikn cuveidnon [122].

SYNAIZOHMATIKH XYNAEXH MEXQ OIITIKOY DESIGN

[Iépa and to Asrtovpykd yopakplotikd, 1 oxediaon(design) g cvokevaciog pmopel va dNUIOVPYNCEL
ocuvausOnuoTikn) ovvdeon He TOV KaTavaA®T. Méco oamd owkeleg €KOVEG NG QVUONG, YEWPOTOINTES
YPOUUUOTOGEPEG N TPOCMTIKE UNVOLLOTO, O ETOPEIES EMOIDKOVY VO EVIGYVGOVV TNV TAVTIGT TOV KOTOVOA®MTN
LLE TNV OKOAOYIKT) TOVG 0OGTOAN [96]. AvTi 1 GuvalcOnpatiKy evepyomoinon avidvet v mBavotnta BeTIKNg

aod0YNG TNG GLOKELOGTOG Kot ETOVUAAUPAVOLEVNG ayOPEG.
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Qo61660, 1 GLVAIGONUATIKN TPOGEYYIOT) TPEMEL VO, GUVOOEVETAL 0d elMKpivela kot cuvénela. H didyevon tov
TPOGOOKIDV — T.Y. OTOV £VOG KATAVIAMTIG OVOKOAVTTEL OTL 1ot OLOPPT), KPLGIKT GLOKELOGTN Eivol TEAKE
UN AVOKVKADGCIUN — UTOPEL VO, 0ONYNGEL GE OMMAELD EUTIGTOCVVNG KOl OPVNTIK SNUOCIOTNTO, E0IKA G

TEPLOOOVG KOWVMVIKNG evasOnromoinong [135].

[Tépa amd to Pacikd omTiKd GTOLYEL, OTWS TO YPDOUATO, TO GOUPBOAN KOL 01 ETIKETEC, 1 KOTAVOAMTIKY avTiAnym
yw ™ Procoémto ennpedleTon Kot omd mTo AETTOPLEIG TONTIKES TAPAUETPOVS, O1 0TTOiEg AstToVpYOHV O
ovpPoAkd, VAIKSO kol LOpPOAOYIKS eminedo. Ot TapAyOVTES AVTOL, OV KOl GLYVA TEPVOLV OTOPOTIPNTOL GE
OLVEIONTO €MimedO, AOKOLV 10YLPN EMIOPACT GTOV TPOTO LE TOV OO0 O KOTAVOAMTNAG AVTIAAUPAVETOL TNV
avfeviikdTTa, T PuotKoTTa Kot TV NOun aéia pog cvokevaciog. O akdlovbeg Oepatikég emexteivovy v
TPONYOVLEVT] OVAALGT, OVOOEIKVDOVTOG ETITPOCHETEG TTVYEG TOV GYEMOGHOV TNG cvokevaoiag (packaging

design) Tov GLVIUOPPDOVOVY TNV EIKOVA TOV «PLOGILOV» TPOTOVTOG GTO HVOAO TOV KOTOVUAMTY.

O POAOZ THZ AIZOHTIKHE QY YXYMBOAIKOY KEQAAAIOY

H a1oOntikn ™ ¢ svokevaciog , TEpav TG XPNOTIKNG TOV AEITOLPYING, AmOTEAEL LOPPT] GLUPOAKOD KEPAAAIOV,
emnpedovTag VITOGVVEIONTA TNV KOWV®OVIKTY BT TOV KOTOVOA®TH HECH TNG TOVTIONG LE GVYKEKPIUEVES aieg
kot otod Cong [136]. 1o mhaicto ¢ Pudoung Katavalmons, To oXeSIO0TIKO YOPOKTNPIOTIKG H0G
OLOKEVAGING UITOPOVV VO, AEITTOVPYNGOVV MG “TPACIVO CIUATO KOTVOVIKOD KVPOLS’, LE TOLG KOTAVOAMTES VO
EMAEYOVV TTPOTOVIO TTOV EVOOUATDOVOVV PUGIKOVG TOVOVG, UIVILOAGTIKO GYESOGUO KOl OIKOAOYIKN VPN ®G

EKQPOOT LLOC TOVTOTNTOG TTOV IOPPILTEL TNV LIEPKaTavailmon [137].
H XHMAZXIA TQN YAIKQN XTHN OIITIKH I[TPOXAHYH

To vAkd ¢ ovokevaciog dwdpapatiCel Bepemon poOAo otV KATOVONoN NG PLOCIUOTNTOG GO TOV
KatavaAot. Meiéteg éyovv Ogifel OTL empdveleg O0nwg to kraft yapti, to akatépyoacto yoptévi | m
NUSEAVIS PLOTAAGTIKT PEPOVLY LEYOADTEPT] AVTIANTITH] KPUGIKOTNTO» GE GXECN LE AElEG, TAOGTIKOTONUEVES
VPEC [126]. AvTég 01 VPEG, TEPAV TNG OPNG, AELTOVPYOVY OTTIKA MG KUNVOLOTO AVOEVTIKOTNTACH KOl EVIGYDOVY

TNV EUTIOTOGHVN TOV KATAVOAWMTY 0TS TePPAALOVTIKEG decpedoels g papkog [138].

H AYNAMIKH TQN MOP®OAOI'TKQN XTOIXEIQN (SHAPES)

Ta popeporoyikd ctotyeio TG cLoKEVAGIOG, OTWS TO GYNLLO, 1| KOUTVAOTNTO KoL 1] avOAOYio VWOLC—TAUTOVG,

emnpedlovy acLVEIdNTO TV avTIANYN Yo TO TEPLEYOUEVO. ZVOKEVOGCIEG LLE «PLGIKE» 1| GTPOYYLAEUEVQ
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oynuota oxetiCoviol Pe opyETLTIKG HOTIPo ACPAAEING KOl PUOIKOTNTOC, VA Ol YOVIMOES 1 Plopmyavikeég
HOPPEG GUVOEOVTOL LE OMOGTUGIOMOMUEVT, TeEXVoroykn aicOnon [139]. Ot Puboyeg ocvokevoocieg mov
V10OETOVV  «PLGLOKEVTIPIKTY HOPEOAOYiDL €VIoYDOLV TN GOVOESN HE TN GUON Kot TPOKOAOVOV Oetikd

cuvalcOuota anévavtt 6To TPoidv.

OIITIKH KOIIQXH KAI DECISION FATIGUE

e mepIPAALOVTA VYNANG OTTIKNG TANPOPOPNONG, OTMG TO PAPLO TOV GOVTEP LAPKET, O KATUVOAWMTG Plrdvet
oLYVE TO PUIVOLEVO TNG KOTmoN g Ayewv amopdoswv (decision fatigue), tov odnyeil oe mo emPavelakég Kot
Myotepo opboroyikéc ayopaotikég emhoyés [140]. H omhomoinon tov oyedacpod, péow kabapng
TUTOYPOPIOG, EAOYIGTOTOINGNG TOV YPOUATOV KOl GOPOVS ETKOWOVIOS ™S Procipdtrag, cuuPdiiel ot

LEi®ON TG YVOOTIKNG emBapuvong Kot otny avénon g mbavotnrag emhoyng Pudciuov mpoidvtog [141].

2.3.2 O POAOXZ TON ECO-LABELS KAI TON IIIXTOITIOIHXEQN
O oworoyikég eTikéTeG (eco-labels) ko 01 TGTOTOMGELS OMOTELOVY KPIGILOVE UNYAVICHOVS ETKOWVOVING TNG
BloodTag 6TOV TOHEN TOV GLOKEVLACIOV, KOODS AETOVPYOUV MG UECOH UETAOOONG TEPPUAAOVIIKDV
TANPOPOPIOV O TOVLG TOPAYWOYOVS TPOG TOVS KATAVOAMTEC. Ol €TIKETEC KOl TAL OIKOAOYIKA ONUOTO
Aertovpyohv ®¢g epyoreiol ATAOVGTEVUEVIC TANPOPOPNONG, EMNPEALOVTOG ONUAVTIKA TV TtpOBeon ayopdc

otav Bewpovvtar a&dmiota omd Tovg Koravoiwtég [95],[142].

H onuocia tov eco-labels éyxertal oty tkavoTnTd TOLG VO LEIOVOLV TNV OGVUUETPIR TANPOPOpNOoNG LETAED
EMYEPNOEMV Kol KOTOVOA®OTOV. Ol TEPIGGOTEPOL KATOVOAMTES OEV SBETOVY TNV TEYVIKI] YVAOOT Y0 VO
a&loAoynoovv edv €vo mpoidv elvar mpdypott Puooor emopéves, Pacilovior oe eEmTepiKd ofuoTal
aélomotiog OTmG gival o1 Totonomoels tpitmv eopéwv [143]. H napovoio evog avayvmpiciov eco-label,
omwg 1o EU Ecolabel, to FSC 1 o USDA Organic, av&Gvel TNV ovTIANTT S10pAVELD KOt EVIGYVEL TV TPOHEST

Yo ayopd, 10im¢ 6 KOTOVIAMTEG Le VYNAO TepBarlovTiko Ypapupaticpd [144].

[MopdAinia, €yt damotwOel OTL 01 TMOTOTOWGELG AEITOVPYOVV MG «GLVTOUELGELS a&oAdYNone» (heuristics),
01 OTO{EG EMTPEMOVYV GTOV KOTAVOAMTN v AAPeL TaydTEPES AMOPACELS GE TEPPAAAOVTA VYNANG YVOOTIKNG
emPdapovong, onmg ta paeilo Tov codmep papket [145]. H ypron ovpPormv, ikovidiov Kot ypoUATIKOV
KOOIKOTOMGEMY EVIGYVEL TNV ONTIKN OvVOyvVOPIoLdTTe TV eco-labels kot dievkolvvel v kotovonon,

axoun kot amd un €181kovg N Practikovg katavormtég [146].
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Qo61660, 1 ATOTELECUATIKOTNTO TOV TIGTOTOMGEDV €EQPTATAL OO TNV EUTICTOGHVN TOL ATOAAUPEVOVY Ot
Qopeig mov TIg ekdidovV. Ot €pguveg delyvouv OTL 01 KOTAVIAMTES TEIVOLV VO EUTIGTEDOVTOL TEPIGGOTEPO TIC
TIGTOTOWOELS amd ave&apTnToug ONUOGIOVG N U KEPOOGKOTIKOVG OPYAVIGHOVG Tapd OmO 101WTIKEG
EMYEIPNOELG N ETIKETEC TTOL OEV OvaPEPOVY TNV TTpoérevon tovg [95]. Xe mepiffddlovto 6oV Kuplapyel N
oVLYyyvo”N N N VEEPTANODOPA TIGTOTOMGEDY — POVOpEVO OV amokaAeitan “label fatigue” — 1 a&lomotio Kot 1

caPNVELL ovadekVOovTal o€ Bactikd kpreiptla emthoyng [147].

EmnAéov, o1 motomomcelg £(ouv n SuvaTOTNTO VO ETNPEAGOVY Ol LOVO TN GTACT), OAAL KOl T GUUTEPIPOPL
TOL KOTAVOAMTN, 10imG 0TV GLVOIEVOVTOL OO EKTOOEVTIKT VITOGTNPIEN 1 £VTOEN GE EVPVTEPES KAUTAVIES
Brwowodtrag [148]. H mapovoia evoc eco-label pmopei va avéfoetl to aicOnuo avto-anotelecpatikdtnTog
TOL KATOVOAMTY] — dNAadn v aicOnom otL 1 emAoyn Tov €xel antd TEPPAALOVTIKO OVTIKTLUTTO — KATL TOL

AEITOVPYEL EVIOYLTIKG Y10, T cVVERELD peTald oTdomg Kot dpdong [149].

Qotoco, oev givor OAa ta eco-labels e€icov amotedecpatikd. H amovcio kotvdv mpotOm®my, 1N 0GVVETNG
epapuoyn kprmpiov kot n Hroapén “YeudomoTOoNOMGE®V’ amd ETUPEIES TOV EMOIDOKOVY VO, EKUETAAAEVTOVV
™ Proocyun eoéva yopic OVGIICTIKY OEGUEVGT], VTOVOUELOVY TNV AEI0TIOTIO TOV GUGTILOTOS KO EVIGYVOLV

10 Qavouevo tov greenwashing [134].

IMa va Aettovpyovv amotedecuatikd, ot eco-labels mpémel va mAnpovv tpeig facikég mpoimobéaels: (o) va eivar
evpEmg avoyvopioya kot va dtadétovy 1oyvpn onttikn tovtotnta’ (B) va Pacilovtol o€ dlapovn, EMGTULOVIKA
TEKUNPLOUEVO KO 0VoTNPA KpLTipla aSloAdynong Kot () vo GLVOdEDOVTOL OO KOUTAVIEG EVIILEPOONC TTOV

EVIGYDOVV TNV KOTOVONGT KL TV 0odoyn Toug amd to kKowd [95].

Téhoc, N onuacio twv eco-labels avadekvieTon akOUN TEPIGGOTEPO OTIG VEOTEPES YEVIEG KATAVAADTMOV, OTWG
01 OTNTEC, 01 0mo{otl EKEPALOVV 1GYVPO EVOLPEPOV Y TN PLcttdTnTo 0AAL GLYVA GTEPOVVTOL TPOKTIKADOV
gpyodreiov a&loAdynone. Xe ovtd to TAAIG10, 01 ETIKETES AELTOVPYOLV Ol LOVO OC HEGTA TANPOPOPNONG, AL
KOl ®G EKTOOEVTIKG epyaieia TOV KAAAEPYOLV TEPPAAAOVTIKO YpoppaTiopd kot tpomBodv v vrebhBvvn

Katavalmon [146].

[Tépav tov Bacikdv Astrtovpyidv Tov eco-labels g epyaieio minpopdpnong kot motomoinong, vdpyovv
Babutepeg dra0TdoELG GTN XPNON KOt TNV EpUNVEIR TOVG ATd TO KATAVOADTIKO KOO, 01 0TOiEG GLVOLOVTOL LLE

YOYOAOYIKES, TOMTICUIKES Kot Oeckég HeTaPfANTEC. 1o mAaic10 avTd, o1 akOAoLOeg Bepatikéc emexteivouy
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TNV TPONYOVUEVT] AVAALGT KOl TPOGPEPOVV L0, TOAVETITEST KOTAVONGT TOV POAOV TOV TEPPUAALOVTIKDV

ONUATOV 6T SIUOPPOGCT KOTAVOAMTIKNAG CUUTEPLPOPAG.

H ZYMBOAIKH AEITOYPI'TA TQN ECO-LABELS QX MHXANIXMOZX KOINOQNIKHX ETITAOKIMAXIAY

To mepiParloviikd onuato dgv AETOVPYOLV UOVO MG OVTIKEWWEVIKOL OEIKTEG TOOTNTOC, OAAL Kol ®C
UNYOVIoUOT KOWMVIKNG EMOOKIUOCING TOV EVIGXVOLV TNV OWTOEIKOVO TOV KoTavoloth. Kotavolotéc pe
6oyLPN TEPPOAAAOVTIKT] TOVTOTNTO EMAEYOVV TPOIOVTA LE 0KOAOYIKA labels, oyt povo yo Tic mepPaiiovticec
TOVG EMOOCELS, OAAA Kot Yo TNV TPOPOAT VOGS 0&10KOU GLUGTIILATOS TOV GLVOEETAL LE TNV NOKN Katavailmon
[144]. H mapovoio evog eco-label Aertovpyel g "onua apetnc" (virtue signaling), evioyvovtog tn Oetikn|

avToaVTIANY™M Kot TN €01 TOL KATAVIAMTH GTO KOWV®MVIKO cuvoro [145].

O POAOZXZ THX EMIIIETOXYNHZX XTON OPTANIXMO IIIZTOIIOIHXHZ

H o&wmotio kot n arotelecpatikdtnto evog eco-label efaptovror oe peydro Pabud amd 1o emimedo
EUMIGTOGVVNG TTOV AOSIOETOL GTOV 0PYaVIGHO TioTomoinong. [Tictomomoelg mov tpoépyovrol amd dNUOGIOvg
N 01eBvmdg avayvopiouévoug eopeis, drmmg n EU Ecolabel ) Nordic Swan, eunvéovv peyaldtepn UmoToouvn
o€ oLYKpON HE WIOTIKEG M dyvworteg miotonmomoelg [150]. e avtd 10 mAaiclo, m dwedveln, m
EMOAVOANYILOTNTO TOV EAEYY®V KOL 1 aveEQPTNGI0 TOL OPYOVIGHOV OMOTEAOVV KPIGIHOVG OeikTeC Yoo TNV

amodoyN N TV amdppyn TG ETIKETAG otd TOV KoTavoAwT [95].

H I'NQETIKH AXYM®ONIA KAI O POAOX TQN LABELS QY "HOIKO AAAO®I"

Y€ OPIOUEVEC TTEPUTTMOELS, 1| Tapovsia evog eco-label Asttovpyel o¢ «nBikd GAL0OY, emtpémoviag oToVv
KOTOVOAMTY] VO OIKOMOAOYNGEL AAAEG U1 PLOGULES TTTLYES TNG OLYOPACTIKNG TOV CUUTEPIPOPAS. To @avdpevo
avtd oyetiCeton pe tov unyaviopd g NlwmMg e&isoppdmnong (moral licensing), katd tov omoio pa Tpaén
«KOANG» EMAOYNG dnuovpyet adeta yio emdpeves, Mydtepo cuveneig mpaxktikés [92]. 'Etot, evo ta eco-labels
umopet vo evioydoovy N PLOGLUN GUUTEPLPOPA, EVOEYETAL Kot VO EEVTNPETNCOVY GLUPOAKOVS POAOVG YWPIG

OVGLICTIKO LETOCYNUATIGUO GTIG AyOPACTIKES GLVIOELEC.

H2YTXYXH METAZY TQN KATANAAQTQON AOI'Q TTAHOQPAX ITIXTOIIOIHEEQN

H vrepnpocpopd mepiBoAAOVIIKOV TIGTOTOWCEMY KOl CNUATOV ONHOVPYEL GLYVE YVOGTIKY LITEPPOPTMCT

Kol GUYYLON GTOVG KATAVOAMTES. OTav 6T0 1010 TPOTOV GUVLTTAPYOVY TOAAG HLOLPOPETIKAE GNLATO — OPICUEVOL
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emionpa, GAAL W1OTIKG 1] 0VTOAVAKNPVYIEVA — 1) aEloAdYNoN TG a&lomiotiog yivetatr d0okoin [151]. Avt
TANO®pa. vTovopevEL TNV EVVOld TNG TIGTONOINGCNG KOl TPOKAAEl dVOTIOTIO AMEVOVTL OE OAEC TIG ETIKETEG

nepropilovtag Tov avtiktumd Tovg otnV TPo®Onon g Puwoiudtag [152].

O ZYNAYAZTIKOXZ POAOX ECO-LABEL KAI VISUAL LANGUAGE

Télog, peréteg detyvouv 611 T eco-labels amodidovv KaAvTEpA OTAV GLVOLALOVTOL PE OTTIKA GTOLYEIN TOV
EVIGYVOLV TO LMVOLLO — OTIMG YRV XPDUOTO, QLGIKE DAKE Kot VoMo Tikn Ypoaeiotikn [126]. O cuvévoaoudg
QVTOV TOV TOpaAyOVI®OV ONUIOLPYEL €val OTTIKO Kol CLUPBOAMKO OTKOGUOTNUO 7OV OLEAVEL TN GLVOAKY|

avTiAnmT avfeviikdtnTa Kot petovel Ty tilhovotra avtidopaong Aoyw greenwashing [153].

2.3.3 OITIKH ENANTI AEITOYPT'IKHX BIQXIMOTHTAX (XXEAIAXMOZX
ENANTI ITPATMATIKHX BIQXIMOTHTAY)

H Buwoipdmta 610V 6Yed1061H0 GLGKELAGLOY GLYVA epunvedeTaL €ite e Pfaon TV aeONTIKN Kol TO OTTIKA
unvopato (visual sustainability) eite pe Pdon v mpayuotikn emidpacn mov £YEl O CLOKEVLAGCIN GTO
nepPdriov kab’ 6o tov kuKAo (wng ¢ (functional sustainability) [126]. H dwdkpion avty €xet Pabid
onuocio, KaBdg emnpedlel Gueco TOCO TNV OVTIANYN TOV KOTOVOA®TOV OGO KOl TIG OVLCLUCTIKEG

TePPAAAOVTIKEG ETMTOGELS TOL TPOiOVTOC [154].

H omtikr Prwoywotmro (visual sustainability) oyetiCeton kvpiog pe 1o eEOTEPIKE YOPOAKTNPLOTIKA TNG
OLOKEVACTING, OTMG TA YPDOUOTA, Ol ETIKETEC, TO YPOPIKA 1 Kot 1 1010 1 VET], TOV EVIGYVOVY TNV EKOVA TNG
OKOAOYIKOTNTOG OTO HATIOL TOV KaTovoAmTr [155]. Xvokevacieg mov ¥pNOILOTOI00V YNIVES OTOYPMOCELS,
QLGIKE VAKE 1] 01KOAOYIKA GVOUBOAM (OTT®MG PUAAL 1] TPACIVES ETIKETEC), EPUNVEVOVTOL CUYVA WG O PLOGLECS,
aveEapTNTa od TV TPOYLOTIKY TOVG EMIO00N 0N Helmon amofAnTmy 1 eknopnmv avipaxo. H epunveia ovt
EVIOYVETOL OO TN YEVIKOTEPN TACT TOV KATOVOAMTOV Vo amodidovy avénpévn a&io og Tpoidovta mov eEPOLV
TEPPUALOVTIKEG GNUAVOELS, aKOUT KOl OTAV ayvoovv Ta axpipn kpurpla a&loAdynong tove. Ilpdypatt, 1
OapEn evog 01KoAo YKo GTLaTOg 1) GLUPOAOV PLOGOTNTOG AELTOVPYEL MG ATAOVGTEVTIKO YVAOGTIKO OIATPO,
SLEVKOAVVOVTOG TIC OYOPACTIKES AMOPAGELS, YWPIG OUMS VO €YYVLATOL OVGIUCTIKY TEPPUAAOVTIKN VITEPOYT TOV

npoiovtog [156].

AvtiBétmg, n Aertovpywn Proocpwdtra (functional sustainability) apopd tov oyedwacpd mov Pacileton oe
LETPNOUYEG TOPAUETPOVS, OTOC 1 UEIOUEVY] YPNON TPOTOV VADV, 1N SLVATOTNTO OVOKOKAMONG, 1 ¥PNoN

OVOKVKAOUEVOV VAIKOV 1 1) AT000TIKOTNTA 6TV £90010.6TIKN oAvaioa [ 157]. TIpdrettor yio TNV «TporyLlotikn»
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Broodtra,  omoia dev €E0PTATOL GO TNV ELPAVIOT), OAAL OO TV OVCLOGTIKN EMIOPACT TG CLOKELOGING

010 TePIPAAAOV 6€ OAa T 6TAd10 TOV KOKAOL {oong g [158].

Qo1600, 01 KaTavoA®TEG Teivouy va PBacilovion meplocOTEPO 0 OMTIKA GTOLKEiD Yoo var aloAOynGovY
Buwoomra pag cuokevaciog, Kabmg 1 TAnpogopio Yo TNV TPOYUATIKY] TEPPAALOVTIKTY amdooon eivar gite
amovoo eite TOAOTAOKN Yo dpeom katavonon [154]. Avtd dnuovpyel éva onuoavtikod ydopa petald Tov Tt

Bewpel 0 KOTAVOAOTNS MG PUOGIHO Kot TOL Tt OVIMG eival Pidotpo pe Baon avtikeyevikd kprmpta [1].

MdéMota, épevveg delyvouv OTL cuokevacieg pe «mpdovn» acntikn eivor wo mhavd vo Bewpnbovv mg
QUIKEG TPOG TO TTEPPAAAOV, aKOUN KL dTOV OV €ivol KOTAGKEVAGUEVES amd Pudoipa VAKE 1 dgv dabfétovy
kapio motonoinon [122]. Avtd @awvopevo sivar yvootd o¢ "green aesthetic bias", dniadn n thon TV

KATOVOAWOTAOV Vo TavTilovy TV epedvion pe v teptParlovtikny aandewo [126].

Ao Vv TAELPA TOL GYESGHOV, O WAVIKOS 6TOY0C givarl va emtevyBel pia 1ooppomion LETAED OTMTIKNG Ko
AELITOVPYIKNG PLOCIHLOTNTOS MGTE 1) GLOKEVAGIN Vo gtvar Kol TEPPOALOVTIKA LITELOVVT KOl EAKVLGTIKN Y10, TOV
KatavoAot| [159]. Avtd amaitel o OMOTIKT TPOGEYYIOT] GTOV GYEOOGHO, OOV 1) GO TIKY| YP1CILOTOIEITOL

¢ epyaieio evioyvong g evnuép®oNg Kot Oyl ©¢ HEco Tapamidvnong [160].

A&iler va onuewmBel 61, oe eminedo moMTIKNG Kol Prounyaviag, n tdon eivar mAéov mn mpoddnon g
Ae1ToLPYIKNG PLocuotTnTag, He T Hopen epyoreimv avdivong kokilov (owne (LCA), kovoviop®my Kot 00nyidV
YL 0OIKOAOYIKO oyedacpuo[161]. Qotdco, 1 emKowvmvio (e TOV TEAMKO KOTAVOAMTY] TOPOUEVEL £Vl amd To
UEYOADTEPOL EUTTOSLOL Y10 TNV EMKPATNOT) TG AEITOVPYIKNG TPOCEYYIONG, EOIKA OTAV QLTH OEV GLVOOEVETAL O

€va, EAKVOTIKO OTTIKO oyedtaopo [154].

SOUTEPOAGLLATIKA, 1] £VTOOT] LETOED OTTIKNG KOl AEITOVPYIKNG PLodcindtnTog amotelel Eva amd Ta TAEOV Kpioiuo
nmuato otov Topén TG Pudotung cvokevaciog, Kabhg emnpedlel 1060 TV and@actn ayopds 6Go Kot TV
TePPUALOVTIKY] 0mdd06T ToV TPOidVTOG cuvolkd. H katavonon avtig g o1dkpiong sivarl amapaitntm yo
OAOVG TOVG EUTAEKOUEVOVC—OTIO TOVG GYXEOLUGTES KOl TOVG LAPKETEPS , LEXPL TOVS VOUOBETES Kot TOVg 1d10Vg

TOVG KatavoAmTég [1].

‘Eva axopun xpicipwo onueio cvykpiong HETAED OMTIKNG Kot AEITOLPYIKNG Prooiudtntog eivar o pdAOg Tov

dwdpopatiCovy ta achnTKd YOPOKTNPIOTIKA TMOV GLUGKELOGIOV GTOV KoBopiopd e avtiinyme tov

KOTOVOA®TOV Y10 TO av €vo Tpoidv givar «otkoroywd» 1 oyl Ewdveg poong, ynva ypopoto, ypoeikd mov
nmn

TOPATEUTOVY GE XEWPOTOINTA 1] TOTMIKA TPOIOVTA Kot 1) ¥prion Opwv OTtmg "eco", "green" 1} "bio", umwopovv va

ONUOLPYHGOLY Hio Yevdaichnon PlwcOTNTAS, AKOUN Kot OTOV To VAIKE KOl 1) €POJ10CTIKY 0AVGIdN TOVL
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TPOTOVTOG OEV OVTATOKPIVOVTOL OTIG TPOYUATIKES apyEG TS TepBoriovTikng vrevBuvotntog [1]. Avti n
OTPATNYIKN EMKOWVOVING, YVOOTH Kol ®G Tpdctvr aoOntikn (green aesthetics), pmopel vo mopamlovioet

OTUOVTIKA TOV KOTAVOA®MTY], EVIGYDOVTOS TO OVOpEVO TOV “greenwashing” [134].

[Mopdiinia, n Aettovpyky| Puocipudtnra, av Kot Ayotepo OeAktikny awobntikd, PacileTor 6e avTIKEEVIKA
KPLTpLoL OGS 1) TANPNG OVOUKVKAOGILOTNTO TOV DAIKOD, 1] OUNAT EVEPYELOKT] OTOATNOT KOTA TNV TApOy®yN,
1N SLVATOTNTO KOUTOGTOTTOINGNG KOt 1] LELWUEVT YPNOT TPAOTOV VAOV [162]. AvTd T Y0paKTNPIOTIKA, ®GTOGO,
dev givar ThvToTE EPEOAVT] GTOV TEMKO YPNOTY, KOl £TGL TAPAUEVOVY G OEVTEPO TAGVO GTN GLVEIONON TOV

KOTOVOAWMTY|, 10l0itep OTAV amovctldlel ) KoTdAANAN orjuavon 1 evnuépwon [154].

H évtaon avapeoa o€ 0vto0¢ TOVG OV0 KOGUOVG — TOV EAKVGTIKO, OTTIKE GYEOOGUEVO KOGLO TV O1KOAOYIKOV
OTUA cvokevaou®Y (eco-look) kol tov TeXVIKA a&OTIGTO KOGUO TOV TPAYHATIKA PLOCIHOV ETAOYOV —
amoxaAvTTel P Babbtepn kpion adlomotiog oto medio ¢ mpdovng kotavdimong [96]. Ot kotavaiwmTtég
KOAOVVTOL VO EPUNVEDGOLY KO VO ATTOTIUNGOVY TEPIPAALOVTIKES TANPOPOPIES LE TEPLOPICUEVES YVMDOELS KOl
ovYVa Yopic emapkn TEXVIKN KOBOONYNOT|, YEYOVOS TTOV dNUIOVPYEL GVYYLON KOl LEWDVEL TNV TOavOTNTO 0OpODdY

nepParAoviik®v emAoymv [163].

AKOUN 7O avnovyNTIKO Etval To YEYOVOG OTL OPIOUEVEG ETONPEIEG EKUETAAAEDOVTOL TNV 1Y TNG OMTIKNG
EMKOVAOVING Y10, VO LETAUPIEGOVV U PLdcLa TpoidovTa wg GUAKA mtpog to mepPdriov, TpoPdirovtag "eco"
TaVTOTNTEG YWPIS ovolaoTikn) tekunpioon [153]. Avtd €xel oonynoel oty ama&imorn g avbevTikng
OKOAOYIKNG TPOOTAOENG Kol TNV OLEAVOLEVT]) KOYVTOWIN TOV KATOVOAOTOV OTEVAVIL 6€ OAOVLG TOLG

1GYVPIGUOVE PLOCTUOTNTAG, ONUIOVPYDOVTOS EVO POVAO KOKAO dVOTIOTING Kot 0mootastonoinong [95].

210 TAiG10 aTO, KpiveTal avoykaio 1 emoveEETOON TOL TPOTOL LE TOV 0moio M Bropnyavio GLEKELAGIOG
OLVOETEL TOV OTTTIKO KMOTKO TNG PLdctudTNTaG, KOOMG KoL 1) 0vAYK™ Y10 EVIGYVOoT TG VOLOOETIKNG Ko OGNS
pOBLION G TV TEPIPUAAOVTIKAOV IGYVPICUADV, DGTE VO, DITAPYEL CLLEOVIO LETAED AGONTIKNG KO AEITOVPYIKNG
aflog [164]. H avantuén epyareiov agordynong pe Paon LCA (Life Cycle Assessment) kot 1 kabiépwon
OQLGTNPOV OIKOAOYIKAOV ETIKETMOV UTOPOVV VO EVIGYVUGOLV TN SopAvELD KOt VoL 00TYIGOVV GE L0l IO MPLUT)

Kol LTEHOLVT KATAVOAWMTIKN GVUTEPLPOPA [25].
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2.3.4 EMIIIZTOXYNH XTO EMIIOPIKO XHMA KAI TO ®PAINOMENO
GREENWASHING

H gpmotoovvn oto gumopikd onuo (brand trust) amotelel évav amd Tovg MO KPIGOVS TOPEyoVTES TOV
ennpedlovv T GTAGT KO T GUUTEPLUPOPE TOV KOTAVIAMTOV omévavTt 6€ TeEPPaAloviikd vrevBuva TpoidvTa.
Otav ot katavoAmtég VimBouv 0Tt Lo LapKo evepyel Le GUVETELN, OLOLPAVELL KOl OKEPAOTNTO, TOTE Eival O
mpdOvpot va viobetoovy 11§ Pdoipeg emAoyEG Tov avtd poteivel [134]. Avtifeta, 6tav vdpyel voyia Yo
greenwashing — onAadn vy wapomAavntikés 1 vrepPoikés TEPPAALOVTIKEG INADCELS — 1 EUTIGTOCLVN
SwPpaveTal, UE OAPVNTIKEG EMITTMOOELS Ol UOVO Yoo TNV €KOVO TNG MHOPKOG OAAQ Kot ywo Tnv 10w ™

Buwoomra og évvola [129].

To greenwashing, evd cg TpdTN PACN UTOPEL VO ATOODGEL EUTOPIKA OPEAT], LOKPOTPODEGLOL VTTOVOUEVEL T
oxéon TOL KOTOVOA®TH pe TNV €vvola NG mepPorioviikng vrevBuvotnrog. Katovolwotég mov
avTilapBavovtol TapoamAdvnon omd o papka givotl mlavoTePo Vo LEIMGOLY TNV EUTIGTOGLVT] TOVS Ol LOVO
TPOG TO GLYKEKPIUEVO TPOTIOV, OAAG Kot TPOG OAOKANPO TOV KAGSO, OVATTUGCOVTOG GKENTIKICUO OMEVOVTL GE
OLec Tic mepPoarroviikég TpwToPfovAieg [165]. To patvopevo avtd amokTd 1010i{TEPT) ONUAGI0 GTOV TOUEN TOV
OLOKEVACIDOV, OTOV N TPAGIVY EIKOVA TOV ATOTVEEL VAL TPOTOV (T.Y. LECH PVGIKOV YPOUATOV 1) OIKOAOYIK®V

oLVUPOAW®V) eV GLVOOEVETOL TTAVTOL OTTO LU0 TTPOLYLOTIKA PLOGIUN KATAOKELOOTIKT dtadikacio [166].

H swmpnon g epmiotocivig BacileTor otnv avbevTikOTTo TOV UNVORATOV KOl 6TV VTapén amodei&ewmy
OV VO EVICYVOVV TIG OIKOAOYIKES aSIDGEIS Hog pdprac. Ot KaTavoA®TEG EKTILOVV 10104TEPA TN OUPAVELD —
elte PECM TIOTOTOMGE®V, OTMC 01 OIKOAOYIKEC ETIKETEC , €iTe Lo EEKADUPNG EMKOVOVING CYETIKA LE TIG
TPAOTEG VAEC, TOV KOKAO {0NC TV TPoidviov Kot T TEPPAALOVTIKEG oTpaTNYIKEG TNG tatpeiog [167]. Otav
avtd To otolyelo amovclalovy N KPIVOVTOL OVETOPKN, TO YAGHO OVAUESH OTNV TPOCOOKio Kol TNV

TPOYLOTIKOTNTO EVIOYVEL TNV aicOnon greenwashing.

[Mopdiinia, 1 av&avopevn meptPailovikn cuveidnon odnyel onv avdykn yio £va vEo ETITESO EUMIGTOGUVNG:
mv «mepParrovtikn agomotion (environmental credibility), n omoia amoteAiel T Pdon yw v emdoym
Buoomv cvokevaoidv. [Ipdkettar yio o epmotocHv) mov dev mepropiletarl oty TpEyovca eumelpio, aAAd
ompileTol 6T GUVEMELD, OTN LOKPOYPOVID. OECLEVLCT] KOl GT CLUUOPPMOTN pe Kabiepopéva mpdtuma
Brwowotmrag [95]. Ot etaupeieg mOV €MEVOVOVLV GLGTNUATIKG GTIV EVOOUATOON PUOCL®OV TPOKTIKMOV Kot
EMAEYOVV VO EMKOVOVOLV LLE EMKPIVELD TIG TPOKANGELS TTOL avTILETOTILOVV, GLVHBWS dTNPOVY LYNAGTEPL

emineda gumotocvvng o fabog ypovov [168].
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YuvoMKd, 1 €vvoln NG EUMIOTOGUVNG &ival dppnkto cvvoedepévn pe T PlocudTNTO GTOV GYESGUO
ovokevooldv. H kaAlépyeld g dev elvarl omotéAespo LOVO ETIKOWVOVIOK®OV GTPOATYIKOV, 0AAL KUPIimg
CLVEIINTAOV EMAOYDV TOV EFPALMVOVV TV OIKOAOYIKN NOIKY| piag popkag. Xmpic eumotoohvn, akOUN Kot To
O KOWOTOUO 1 GUMKA TTPOS TO TTEPPAALOV TPOTOVTO KIvOLVEDOLV Vo aroppLpBovv amd €va Kovd Tov Exel

Yivel TAEOV TEPIGGOTEPO VITOYIOGLEVO KO OTTOLTITIKO.

Eivat yeyovog mwg otov 10104TEPQ AVTOYMVIGTIKO TOUEN TMV TPOPILMV, | GLGKELAGIN €V AEITOVPYEL LOVO MG
HEGO TPOCTOGIOG KO LETOPOPAS TOV TPOIOVTOC, OAAG Kot MG £vaL 1o(LPO CNUEID EMKOWVOVING TG LdpKaG e
TOV KATOVOAMT]. MEG® TNG CLOKELOGING, TOAAES ETAPEIES EMLYEPOVY VO EVIGYVCOVV TO OTKOAOYIKO TOLG
TPOPIA, YPNOIUOTOIDOVTOG «TTPACIVES) AEEEIG-KAEWOW Ot biodegradable, eco-friendly, natural Y| planet-safe,
KaBmG Ko YPOUATIKOVS TOVOLGS (T, TPAcIvo, KaPE) Tov cuvdéovtol He Tt evon [166]. Qotdco, OTav aVTEC
o1 evoei&elc oev vrootnpilovtal and TPayHaTiKd PIOGILES TPAKTIKES KOl VAIKA, TO OmoTEAEGHLA Etvar £val €100¢

greenwashing mov amodVVOU®VEL TV EUTIGTOGVVN TOV KOTOVOAMTN Kot ONUIovpYEL GOYYLo.

XopaKTnploTiKd, OpKETEC HEYAAES eTOUpEiec TpoPinmy €xovv Katnyopnbel yuoo greenwashing eEoutiog g
YPNONG ACAPOV IGYLPICUMV OTIS GLoKELAGTES TovS. [ Tapdderypa, To 2022, n Nestlé emkpidnke Evrova yia
™MV avaypoer] TEPPUALOVIIKOV OEGUEVCEMV OTIS CLOKELOGIES TPOIOVTWV NG, ToPdTL e€okoAovBovoe va
xpnoonolel o gvpelo KAPOKO TAAGTIKA 7OV 0EV NTOV OVOKVKADGCILO, YMOPIG VO TOPEXEL OVGLUOTIKES

TANPOPOPIES V1O TN OTPOTNYIKN HelwonS TV amoPfAntev e [167].

Avtifeta, VTAPYOLV TOPASETYLATO ETAUPELDV TPOPILMY TOV EYOVV KATOPEPEL VO, EVIGYDGOLV TNV EUTIGTOGHVN
TOL KOWOU YApN TNV EMKPIVELD, TN GLVETELN KOl TV EMIOTNUOVIKG TEKUNPIOUEV EMKOVOVIO CYETIKA LE
11§ cvokevacieg Tovc. H etanpeia Just Water, ywo mapadetypa, avéntuée éva pmovkd and 82% avavedoyo
VAKE Kot ONUOGIELGE OVOAVTIKA GTOTXELN Y10 TO TEPIPAAAOVTIKS OO TOTMLLO THG CVCKEVAGIOG TNG, TAPEXOVTOGC
OTOVG KOTAVOAMTES TAN PN TPOGPacn ot peAétn avdaivong kokiov {omng (LCA) tov mpoidvroc. [Tapdpota,
Danone g mOAEG EVPOTATKEG YDPEG EYEL ENEVOVGEL GTNV EVOOUATMOON TIGTOTOMUEVOY VAKOV (). FSC
xaptovy, avokvkiopévo PET) otic cvokevaocieg g, evd dnuootevel etoteg exbécelg Prooyotmrag e

GLYKEKPLUEVOVG GTOYOVG KOt TPOOSOVS ava £Tog [95].

H obykpion avtdv tov tepumtdocenv vroypappilel ) onpacio e davelag, e Tekunpioong Kol g
GULVETELNG G OvVOYKOiwV TpoDToBEcEDVY Y10 TNV €0paimoN TNG EUTIGTOCVVNG GE L0, LAPKO. Xg Eva TEPPAALOV
OOV 01 KOTAVAAMTEG €ivol OAOEVO KOL O OTONTNTIKOL KOt TANPOQOPNUEVOL, 1 EMTLYNG EMKOWVMOVILL TNG

Buwowdmmrag 6t cvokevacio TPoeinmy dev pmopel vo omnpileror pOVO TNV €KOVOL — TPEMEL VO
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avtikatontpilet po Babid dEopeLon Yo 01KOAOYIKY VOVVY, EMGTNUOVIKY AE0TIoTIO Kot avoyTd S1Aoyo pe

TO KOWO.

H epmotooivn oty pdpka  emopévemg, oev yriletoan oe pia pépa. Eivor amotédecpa pokpoypdviwv
TPOCTOOELDY TOV TEPIAAUPAVOVV TOV OIKOAOYIKO GYESUCHUO TOV CUCKEVAGLAOV, T YPNOT| TIGTOTOU|GEMY TOV
avayvopilovtalr amd aveCdpTnTovg QOPElG, Kol TN GLVEYN EVNUEP®ON TAOV KATOVOAOTOV Yo TIG
nePPOALOVTIKEG eMBOCELS TNG eTOpEinG. MOvo T0TE 1 ProociudTnTo TOEL VO Elvar o a@npnuévn évvola Kot

LETOTPEMETAL GE TPAYUATIKY a&ia Yo TO KOO,

OloxAnpovovrtog, eival TAEOV TPOPAVEG TG 1 EUMIGTOCHVY TOV KOTAVOAMTN TTPOS TN PiocttdTo pog
OLOKEVAGTING 0EV OKOOOUEITAL HOVO HEG® KOVOTOUMY DAIK®V 1) aloONTIKNG aneikdvions, oAAd péca amd po
GUVEKTIKT], O101QPaVI] KOl TEKUNPLOUEVT] QPNYNOT TG HLAPKOAS YOP® amd TS TEPPUAALOVTIKES TOV TPOKTIKES.
2ToV Topén TV TPOPIU®V, 0oL 1 acPdAEln, 1 awBevTiKOTNTA Kot 1) TEPPaArovTiKY] vBHVT cuvvPaivovTal
pe v kobnuepv kotavaAwmon, Kabe otoyeio g cvokevaciag Aeltovpyel ¢ Kpikog otV aALGida TG
eumortoovuvng. Emopévac, n edpaimon pog yviotog kot pakpompdfeoung oxéong He to Koo amotet oyt Hovo
TNV OTOQUYN TOPOTACVNTIKOV TPOKTIK®OV, OAAG Kol TNV vwoBétnon pog erlocogiog Plwoiudtnrog mov
d1e160v€L 0 KABE GTAS0 TOV GYESIACUOD, TNG TOPAYWYNG Kot TNG EMKovwviag. Mdovo €161, 1 cuokevacio

peToTpEMETAL OO £va AmAd 00yEio oe PopEa TEPIPAAALOVTIKNG GLVEIONOMG Kol KOWVMVIKTG €0OHVIC.

2.3.5 MEAETEZ ITEPIIITQXHE KAI KATANAAQTIKEX ANTIAPAXEIX
Ot peréteg mepintong Kol 01 TPOTAGELS TOAMTIKNG TOV TOPOVGLAGTIKAV EVIGYVOVV TN Bacikn Tapadoyn 6Tin
AVTIANYN TOV KOTOVOA®OTOV Yo TIS PLdcues cvokevaoieg dev kabopiletar uévo amd tov oyedlacpud M Tig
OMADGCEIS TOV HOPKOV , OAAL Kol omd éva €upOTEPO TAMIGIO TOMTIGHUK®V, KOW®OVIKOV Kol OeCUIKOV
TapayOvVIOV. Xe GLVOLAGUO HE TNV EVVOl0 TNG EUMIGTOGUVNG, TN Owxeipion tov greenwashing wot Tig
AETOVPYIKEG TTVYEG TOV GYEOAGOD, KOBIoTATAL GOPES OTL 1) OMOTEAEGULOTIKY TPOo®ONo™ TG PLoctudTNTOg

011 GLOKELOGTO TPOPINMV amoTel VO OMOTIKO Kot TOAVETINESO LOVTELO TPOGEYYIONG.

H Bewpia g Prodoyng cvokevaciog, 060 UTEPICTATOUEVN KL OV €IVOL, OTOKTA TPOYUATIKT onpacio dtov
dokalerar oty mpdén — kot avt N TPAEN givarl ot avTdpdoelg Tov Katavorotn. Ot pedéteg nepintmong
OTOV TOUEN TOV TPOPILOV OTOKOAVTTOUV TG SPOPETIKA HOVTEAL PLOGUYLOV GYESGUOV ETOPOVV GTIG

TPOGOOKIES, TNV AVTIANYT Kol TEMKE GTI GUUTEPLPOPE TOV KATOVOAMTIKOL KOWOV. XTOV YDPO TNG ayopds,
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OmOoV Ol TANPOPOPiEG CLYVA EIVOL OMOCTAGUOTIKEG KOL 1) TPOCOYN| TEPLOPICUEVT), OKOUTN KOl HKPES

JLPOPOTIONGELG OTN) CLGKELOGIN LTOPOVV VO TPOKAAEGOVV EVTOVEG 1) alrpOPArenteg avtidpdoelc [1].

"Eva yapoakmnpiotikd mapadetypo amoterel n petdfaon g etopeiog Innocent Drinks og 100% ovaxvkiopévo
PET pmovkdha. TTapdtt  kivnon avth) eixe onuavtikd neptBaAloviikd omoTOTMOUA, OPKETOT KATOVIAWMTES
oyoAoacav apynTikd TV aicOnom «xapunAdTepNS TOOTNTAS» TOV LAIKOD, LLE AMOTEAECHO LEIWUEVEG TOAGELS
TOVG TPAOTOVG UVES [97]. AvTo avepdvel 6T 1 Prootdtnta dev eivot TAVTA 0pOTH 1 AVTOVONTN — XPELBLETOL

KOTAAANAN 0Q1yNoN Kol EKTA{OELOT TOL KATOVOAMTA Yol Vo avoyvepicel Tnv a&io g aAloyng.

AvtiBétag, n etaupeia Ecover katapepe va gvBuypappicet ) ypon oavoOKUKAOUEVOV DVAKOV HE [l DVYNAN
aoOnTiKn, cuvovalovtag LIVILOAMGTIKO GYEOCUO KOt EVTOVT XPOUATIKY TovTOTNTA. TO amoTtéAespo fTay n
avénon g Betukng avtiinyng v ) PLocotTTo, YOPIg ammAELD TG AoONTIKNG EUmEPINg TOV TPOIOVTOG
[138]. Avt n mepintmon vroypappilel T onuacio Tov cLUPPAcHOD peTaED AEITOVPYIKOTNTOG KO AVTIANTTIG

a&lag.

Ot Kotavol®TIKEG OVTIOPACGELS OPOPOTOOVVTOL EMIONG OVAAOYO HE TN YEOYPOPIKY] KOl TOAITICUIKY|
ovykvpia. e épevva mov 01eényOn ot Xovndia kon v lomavia, wapatnprOnke 6Tt 01 Lovndoi KATAVOAMTES
Ntav 7o JOeKTIKOL OTIS OMAEG, OWKOAOYIKEG ovokevaoieg, evd ot lomavol mpoTyovoay HOVIEAN 7OV
dTnpovoaY GTOXEIN TAPUSOGIOKNG oONTIKNG, aKOpa Kt av avtd peiovay ) Prwodtta [154]. Avto
OVOOEIKVOEL TNV OVAYKN Ol TPOKTIKEG PLOCIov oyedopov vo. givol ToMTIGHKG gvaicOnteg kot

TPOGAPUOCUEVEC.

EmnAéov, n egumepio and mpmtoPoviiec peydlmv AMavepumdpwv, Ommg 1 UEIwON TAUCTIKOV GE QpECKA
TPOiOVTa, OElYVEL TOC TETOEG EVEPYELEG — OV Ko BETIKEG amd TEPPUAAOVTIKT GKOTLA — GLYVE CLVOVTOVV UIKTEG
AVTIOPAGELS, KAOMG KATAVAAMTEG EKPPALOVY OVNGLYIES V1oL TNV VYIEWVT, TNV ACPAAELN Kot TN dtdpKewo Cong

TV Tpoipwv [1].

Télog, n emruyio 1 amotvyic TOV PIOCYL®V GLGKELOGLOY EEAPTATAL OO TN GOENVELN KOt TNV adlomoTio TV
TANPOPOPLOV TOV GVVOIELOLY TO TTPOTOV. MEAETN TOL E£0TINGE GTNV EMIOPACT) TOV OIKOAOYIKMV ETIKETMOV OCE
OLOKELOGIEG TPOPIL®V £JE1EE OTL O1 KATAVOAWMTES NTAV TEPIGGOTEPO dLaTEOEEVOL VO aryopdoovy Eva TPOTdV
LLE TGTOTOMUEVA PLOGIUN GLOKELAGIN, EPOGOV 1] ETIKETA NTOV KATAVONTY, EMICTLLOG OVAYVOPIGUEVT KOL OEV
eumepielye acdeeleg | mapomAlovnTikoug 6povg [145]. Avtd evioyvel Tnv aroyn 4ti 1 SopAvELD KoL 1) ETOPKNG

TeEKUNPioN AeToVpyohV ®¢ KAEW Y10 TNV amodoyn TS Prdoyng Kavotopio.
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Yvvoyilovtog, ol HEAETEC TEPIMTOONG OTOV TOUEN TOV TPOPIL®V OVASEIKVOOUV OTL 1 PIOGILOTNTO OTIS
ovokevocieg dev pmopel va eEetaotel amokoppéve amd v avtiinym tov kotvov. H emtuyng petdfoon oe
Buboeg AMGELS amattel GLVEKTIKN OPTYNON, TOMTICUIKT] TPOCAPLOYN Kol GOPELS EVOEIEELS TOV EVIGYVOLV TN
VONTIKY] GUVOEST| OVALESH GTNV OKOAOYIKY TPdbeomn katl 10 aetnTikd amotélecpo. Movo étot pmopel va

KaAhepynOel pia véa KaTavaA®TiKy] KovAToVpa Tov Bo otnpilel cuveldNTd TIC TPAGIVEG EMAOYES.

H evioyvon g amodoyng Piodcmv cvokevacudv dev pmopel va otnpiletar omokielotikd o diebveig
TPOKTIKES, OAAG opeilel vo AapuPdvel vroOyn ™S TG WUTEPOTNTES KAOE KOWMVIKOD KOl TOATICUIKOD
mAociov, 6mmwg cvpuPaivel oty mepinmtwon g EALGdag [126]. X yopa pog, n mpdodoc ®¢ mpog v
OKOAOYIKY] GLVEIONON TOV KATOAVOA®TOV €lvol HEV 0poTY], WOTOGO Ol EMAOYEG PUOCIU®V GLOKELACIDOV
TOPAUEVOVV TEPLOPICUEVES Kol GVVIOMG GUVOEOVTOL e DYNAOTEPES TILES, YEYOVOS OV EMNPEALEL OPVNTIKA

v tpoBeon ayopdc [169].

M a&loonueiot eAAnvikn mpowtoPovAia omoterel n opdorn ¢ etapeiog BIOAANTA, n omoio €xet
EQUPUOCEL AVOKVKAMOUEG CLGKEVAUGIEC GTO TEPIOTOTEPA TPOIOVTA TNG, VA emmALOV Tomo0eTEl €BehovTikd
TePPAAAOVTIKT GTLLOVOT| LE TANPOPOPiES Y1 TO amoTuTtmpa avOpaxa [170]. Av ko 1 kivnon avtr OewprOnke
TPOTOTOPLOKT), 1 EAAEWYT] EMIONUNG VTTOGTNPIENG OO KPATIKOVG POPEIC 1) EKTOOEVTIKEG EKOTPOTEIEC LElwTE

TNV om(nNon s 610 €upv Kowo [171].

[Tpokeywévovr va avénbei n Kowwvikny omodoyn Tov PLOCIUOV GLOKELOCI®V, omotteiton 1 yépacn
OAOKANPOUEVOV ONUOGLOV TOMTIK®V, TOL B GLVOVALOVY POPOAOYIKE KIVNTPO YOl TIG EMYEPNOELS, EAEYYO
Kol puOon tev wyvplopodv Puwoudrag (anti-greenwashing framework), kaBdg Ko v evoopdtoon
TEPPAAAOVTIKGOV TPOTUTT®V 6TIG dNpocteg mpoundeeg [172]. MapdAinia, n evioyvon g mepPaALOVTIKNG
exmaidgvong kal 1 evOAPpPLVOT TNG CLUUETOYNG TOV KATAVOAMTMOV G OMOPAGEIS GYESOGHOV (). HUECH

gpotnratoroyimv 1 dnuociov dtufoviedcewv), Ba PToPoLGAV VO EVIGYDCOVY TN SLOPAVELL KOL TNV AT0d0)Y|
[3].

H edpaiowon pog pokpompdBesunsg okoAoykig KOVATOVPOS GTOV TOUEN TV TPOPip@V eEapTtdtal amd )
oLVEPYAGTN OAMV TOV EUTAEKOUEVOV POPEMV: Blopnyoviag, KPATOVG, EMGTILOVIKNG KOWVOTNTOS Kot {01V TV
Katavorotdv. Oco n cvokevacio avtipetomiletot g HEGO TOV PEPEL VOTLLA, OYL ATADS O VAIKO TEPITOAENG,

1660 gvioyveTal 1| GLUPOAIKN TS OVVAUN Vo EKTpocmTEel TNV mepParlovTikn vevBuvotnta [1].

OvoclooTikd, yiveton cagéc g 1 enttuyio 1 N omotvyio ToV OGOV GLCKELAGLOVY OV eapTdtat LOVo and

TNV OKOAOYIKN Kovotopio 1 TV ootk aptidtra, aArd Kuping amd 10 Katd TG0 aVTEG Ol EMAOYES
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ouvavtovV Tig Babitepeg MOMTIGUIKES, KOWVOVIKEG KOl YUXOAOYIKES GUVIGTMGES TOV KaTovolmTt®v. Oco Kt av
BeATiwBovV Ta VAIKA 1) T Yok, 1 arodoyr Tovg B eEapTdtot TEAMKE amd TO «To106» EVal 0 KOTAVIAWMTNIG,
«oO» Pploketal, «TMOC» GKEPTETAL KL «Ti» EUTIoTEVETAL 10 VO, 0mOKTNoEL VO LA 1] PLdcItdTnTo. 6TO ENIMESO
™G ayopds, TPEMEL TPMTO VO OTOKOIIKOTOWCOVUE AVTES TIC LETAPANTES: TN ONUOYPOPiD, TOV TOAMTIGHO, TIG
OPOPES YEVEDV KOl TOL KOWOVIKA QiATpa péoa amd to omoia epunvedetar 1 €vvola tov «mpdctvovy. H
petdPoon oe éva véo HOVTEAO KoTovAimong oev gival povo (mnmuo oyedoopov: givar Kupimg CRtnua

epunveiog — kot avtr givor  TpodKANo”M mov BETovy Ta emdUEVA KEQAAOLAL.
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2.4 AHMOI'PA®IKOI KAI ITOAITIZETIKOI ITAPAT'ONTEX XTIX ANTIAHYEIX I'TA
TH BIQXIMH XYXKEYAXIA

H omodoyn g Pidowung ocvokevaciog dev €ivar OUO0YEVAC, OAAG OSlopope@VETOL OmO £va TAEYUO
OMUOYPAPIKAOV KOl TOMTICUIKOV TOPAYOVI®V. XTO KEPOANO OLTO AVOAVETOL, TAOG UETOPANTEG OTTMOG M
YEOYPOUPIKY TPOEAEVOT], TO 10laiTEPA YOpaKTNPIoTIKA TG ['evidg Z, to @vAo, M NAKia Kol TO HOPPOTIKO

eninedo emmpealovy TIG KATAVOAMTIKEG AVTIMWELS, SIOUOPPOVOVTAS SUKPLTA TPOPIA KATAVAADTOV.

2.4.1 TEQI'PAOIKEY KAI ITOAITIEMIKEXZ AIA®OPEX THX ANTIAHYEIX I'TA
TO PACKAGING

H ocvlimon yopw and ™ Prociptd o oV GLCKELOGIOV 0EV UTOPEL VO ATOKOTEL 0O TO ELPVTEPO YEMYPUPIKO
KOl TOMTIGHUKO TAOIG10 HEGO GTO OTO10 EVIAGGOVTOL Ol KATAVOAMTESG, 0POV Ol KOWVMVIKESG, OTKOVOUIKES Kol
TePPAAAOVTIKEG CLVONKEG OV EMIKPATOVV GE OLOPOPETIKES TEPLOYES TOL TTAOVITY emmpedlovv dueca Tov
TPOTO e TOV 0T010 01 TOAiTEG avTIAapPdvovTal, aEloAoYoUV Kot TEMKA eTAEYOVY MGl cuokevaciog [127].
Agv givor poévo 1 avTIKEWEVIKT TPOGPAOT) G€ 0IKOAOYIKE TPOidVTO TOV dlopopoToLEiTal, AAAE Kol TO TMG Ol
10101 01 KATOVOAMTEG EPUNVEVOVY TNG EVVOLESG TNG «OTKOAOYILOGY, TNG «EVOVVNCY KO TNG KKATAVAAWDGNG» HEGA

070 TOMTIGUKO NG TAaiclo [96].

INo mapaderypa, g ZkovowvaPikés ydpes, OmMov 1 mEPPOALOVTIKT EKTOIdEVON amoTEAEl OVOTOGTOGTO
KOUUATL TOV EKTTALOEVLTIKOV GLGTHUOTOG KOt 1] KOW®VIKY] €vB0vvn glvarl Babid pllopévn oty KovAtovpa, ot
moAiteg eppaviovion mo TpdHvLUOL VO EUTIGTEVTOVV Kol VO LI0OETHGOVV Prdoipeg ADGEIS GLOKEVOGING, AKOUN
KL OV OVTEG GUVETAYOVTOL VYNAOTEPO KOGTOG 1 IKpOTEPT gvKOoAia ypriong [132]. Ze avtiBeon, oe meployég g
Avatolkng Evpomng 1 g Notoavatolkng Aciog, n meploptopévn tpodcPaocr o€ T€T0100 €idovg mpoidvta

Kol 1 EMEWYT) EVPELOG EVILEPMONG EMLOPOVV OPVNTIKA 6TV TpdOeom vioBEétong [173].

H yeoypaewn 0éon emdpd emmiéov kot oe mepiParioviikd eninedo. [leproyég mov Exovv mAnyel amd évroveg
TEPPUALOVTIKEG KPIGEIS — Y10 TOPASELY LA VICIOTIKE KPATN OV PLOVOLV TNG EMMTMOGES TNG 0vOOOV TNG
o1a0ung g 0dAaccag — epeavifouv cuyvd avEnuévn teptPaiioviiky| evoicOnoia, yeyovog mov petappaletan
KOl G€ TPOTIUNON TNG MO 0KOAOYIKEG eMA0YEG cuokevasiag [174]. Evtovtolg, avth 1 evaicOnoio dev €xet
KaBoMkn epapuoyn: oe mepoyés O6mov M emPiwon amotedel Kabnuepwvd péinua, n ProcodTnTo dev
OLYKOATOAEYETOL EDKOAO TNG OLYOPOUCTIKEG TPOTEPALOTNTES, AKOUN KOL OV O1 KATOVOAWMTES EXOVV EMLYVMOOT TNG

onpaciog g [175].
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Emunpdobeta, 10 moMtiopkd vroPabpo g mAnbuopod kabopilel v epunveia Kot T VOULOTOINGT TNG
TPACIVIG KATAVAAW®GONG. X& KOVATOVPES OOV Kuplopyel 1 csuALoyK| uBHVN Kot 1 TepPoiiovtikny NOK —
¢ ovpPaivel og yopec e Bopetag Evponne 1 oty larwvia — n yprion Prociuev cuokevacidv Bempeital
KOW®VIKG 0modEKTN Kol EVIoYVETOL 0md To. TpdTLTTE. TOV TEPPdALovTog [176]. AvTifétwg, o TEPIGGOTEPO
OTOMKIOTIKO 1] KOTOVOAWOTIKO TPOCOVOTOMGUEVO TOMTICUIKE HOVTEAD, T TPACWVI]  KOTAVAAMON
AVTILETOTILETOL GLYVA (OC TPOCMOTIKY EMAOYT, YOPIG EvTovn KOwmVIKN 1 Beslukn evioyvomn, YEYOvOS mov

nepropiler v emppon g[96].

H moMtiopukn didotaon emmpedlet kKou tov Babpd oKeNTIKIGHOV anévovTt ota Tpdotves aéiwaoelg (claims) twv
eTaupeldv. O1 KaTavorOTEG GE AVETTVYUEVEG YDOPES LE aoTnpd puOcTikd Tiaicto (tng n I'epuavia 1 o1 Kdtm
Xopeg) eppavitovion mo vroylaspévol anévavtt 6to greenwashing, (ntavrtag dapaveln, tekunpioon kot
a&omoteg motomomoelg [135]. Avtd dnpovpyel o wiaitepn mpOKANOT Yo TG €TOpeieg mov BEAOVY va
TPOMOINGOLV OIKOAOYIKEG GLOKELAGIES GE H1EBVEG KOVO: 1) GTPATNYIKN TNG TPEMEL VAL TPOSOUPUOLETOL TOGO TNG

Tpocdokiec 660 kot TG aieg Twv emuépovg ayopwv [177].

"Eva duwitepa kpioyo {pmua eival kot 0 pOAOG TOV TOTIKMOV KOIWVOTHT®V KOl TOATIK®OV SOUMV GTNV EVIGYLoN
N TopeUTHOIoN TS PLOCIUNG KATOVAADONG. X€ TEPLOYES OOV Ol TOTIKES OPYES EMEVOVOVV OE EKTOUOEVTIKEG
exotpateieg, frodoyeg ompodcieg cuUPAcelg Kot cOYYPOVESG DTOSOES OLOXEIPIONC ATOPPIUUATOV, TapaTnpEiTIL
caeNg evioyvon ¢ amodoyNg PLOCIL®Y ACEMY, OKOWN KOl GE KOWVOVIK( CTPOUOTO TOV OEV £XOVV 1010{TEPT
0KOAOYIKT] KOVATOVpa [175]. Avtd amodeikviel 6Tt | moMTIGKY peTafoAn eivon dvvarty, aAAd amortel

OLUVTOVIGUEVN Tpoomdbelo kol Opkn evioyvon péoa omd Oecpikods, €KTOOEVTIKOVS KOl EUITOPIKOVS

UnNYavic Lovg.

TéLoc, o1 S1TOMTICUIKEG GVYKPIGEIS LTOJEKVOOLY OTL 1] PIOGIUN GLOKELOGIN OEV UTOPEL VOL OVTILETOTIOTEL
OGC OWKOLUEVIKN TPOKTIKN He eviaia mpdtuma. H emtuyng mpodbnon téroiwv Acewv mpodmobétel tov
OXEOOGUO EVEMKTOV GTPOUTNYIKAOV TOV AQUPAVOLV VIOYN TNG KOWMVIKOTOMTICUIKES 1O10UTEPOTNTES, TNG
TPOcOOKieS TOv Kool Kot Tng dvvatdtmreg g ayopds. Eva eviaio pqvopa M mpoidv dev pmopel va
Aerrovpynoel mavtoh pe TV O OMOTEAEGUATIKOTNTA — YPEWCETOL TPOGUPUOYY, EVIOMIGUOS TOTMIKAOV
APNYNOEMV KOl EVEPYN EUTAOKT TOV KOWOTNTOV MOOCTE TO 1 PLOGIUN cvokevacio va petatpomnel and pio

aeNPNUEVT EVVOL0L GE LI XEPOTLAGTT, Kadnpepvn mpaktikn [127,177].

Tng dwmoTddNKe TOPATAVE®, 01 TOMTIGUIKEG KoLl YE@YPAPIKES O10POPOTOMOELS emnpedlovv o€ BaBoc v

TPOGANYT KOl TNV AT0d0Y| TOV PLOCIUOV TPAUKTIKMOV GLUCKEVAGING. QQ6TOCO, Y10l VO OTOKTCOVLE 10, AKOUT
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O CQOIPIKN KOTAVONGT TOV QOWVOUEVOD, givorl KPIoWO va €0TIACOVUE EMTAEOV TNG OMOMTIGUIKES
OAANAETIOPAGELS, GTOV POAO TNG YAMOOIKNG Kol GUUPOAMKNG TPOGANYNG TOV Op®V «TPAGIVO» KOl «BLOGILOY,
KoOADC KoL GTOV TPOTO LE TOV OTOT0 HETAPEPOVTAL OVTEG O1 EVVOLEG LECH TMV JEBVAOV KOVOMOY ETIKOVOVING

Kot marketing.

H avtiinyn g Buwoipdmrag wg évvola mapovctalel a&loonUeimTn EVVOI0AOYIKT TOIKIAOTNTO OVAUEGH GE
JLUPO PETIKES YDPEC, YEYOVOG OV £YEL WG OTMOTEAEGHLO, T SLOPOPOTOINGT| KO TNG TPOUKTIKES KaTtavaiwong [96].
Mo mopdoctypa, oe opiopéveg kowmvieg o 0pog “eco-friendly” cvoyetileton xvpimg pe v amopuyn
TAOGTIKOV, EVD GE TNG EUTEPIEXEL EVPVTEPESG OCTAGELS TNG TNV NOIKN TOpaywyn, TNV TOTIKOTNTO 1] KO LT KO
TOV UN LAIKO oxedocpd g cvokevaciog [174]. H moMtiopukn epunveia g e AEENG emnpedletl TeMKd Tov

TPOTO LE TOV 0010 TPOCSAAUPAVOVTOL TO OIKOAOYIKG UnvopaTo Kot ol afieg micw and ta wpoidvta [176].

EmnAéov, n amodoyn g 0IKOAOYIKN G GLUGKELAUGING GUVOEETOL GPPNKTO LLE TO EMIMEDO TNG EUMIGTOCVVNG TNG
BeooVg Ko TNG EMYEPNOELS, KAOMS Kol LE TO YEVIKOTEPO aicOnua dlopdvelag mov emtkpatel o€ kGbe Kowvwvia
[135]. Ze moMTiopovg pe vynAn Becikr) SvemioTia, 1 VIOOETNON OIKOAOYIKOV GLGKEVACIOV AVTILETOTICETAL
OLYVA LLE GKETTIKIGUO, YEYOVOC TTOV Umopel va e€nyel yiotl 6€ opiopéveg Ydpe Tapatnpeiton andotaot LETAED

TOV ONAOUEVOV GTAGE®V KOl TNG TPOYUOTIKNG KoTavdiwmong [175].

Evoapépov mapovotdletl Kot To QOVOUEVO TG TOMTIGIUKNG TPOCAPLOYNG TOV OlEBvaV pHapkdv , To omoia
oLY VA TPOTOTO0VV TNG GTPATNYIKES TNG EMKOWVMOVING AvAAOYa LLE TO TOTIKA YopaKTNPLoTiKd. o mapdderypa,
poe pdpko pmopei voo TpoPAAiel T (PO KOUTOGTOTOWOIU®Y  VAKOV otnv OAlovdio o¢ TEXVOAOYIKO
emitevypa, evd oy ItaAio va emtkevipoveTal oTnV aoOnNTiKn 1 6TNV TOPAS0CT) TNG YEPOTOINTNG TOPAYMYNS
[177]. Avtéc ol peTa@paoTIKEG oTpatnykég Oev mepropilovioan otn YAMOoO, OAAG emekTeEivOvIOl NG

TOMTIGUKEG TPOGOOKIES, TNG IOTOPIKEG QP YN GELS KOl TNV TOTIKT GCLLUPOAKY| KOTOVAA®G.

Yuvenmg, Kabe cu{non yia 1o TV PLdciun cuokevacion amaitel vo PAETOLLLE TEPA ATO TNV KVAIKT» TAELPE
¢ cvokevaciog kKot va eEetdlovpe tn PabiTepn TOMTIGHIKT SVVALIKT TOV SOUOPPOVEL TN PLOCIUOTNTO MG

eunepio, a&io Ko KaOnuepwv mpaktik [127].

2.4.2 TAIAITEPA XAPAKTHPIXTIKA THX GENERATION Z KAI TQN
®OITHTQN

H Generation Z, onAadn ta dtopo wov yevvnOnkav amd ta péoa g dekaetiog tov 1990 €wg g apyég g
dekaetiog tov 2010, omotehel po yevid pe €vtovn Te(VOAOYIKY €EOIKEIWMGN, TOALOIGTOTY] KOWVMOVIKY|

evooOnoioc kot avéavopevn mepiParioviiky] emlyvoon, M omoio Spopomoleital OVCIWOMS Ond TG
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TPONYOVLEVES YEVIEC OE GYEOT UE TNG KATOVOA®TIEG TNG TTpoTiunoels [ 1 78]. Ta péin tng ouyKekpuévng yevidg
Exovv avatpagel péca og Eva Ynoeakd TePBAALOV LE GUVEYN POT| TANPOPOPIDV, YEYOVOS TOV JLOUOPPAOVEL
NV TPOGAoKin Yo SaPdvela, KOWOVIKY v0hvn Kot TepPOALOVTIKT) CUVETELN OO TNG EMLYEPNOELS KOl TO

brands pe ta omoia emAéyovv va cuvoebovv [179].

Ot pountég, o¢ Paockn vroopddo ¢ Generation Z, £govv cuviBmg VYNAO HOPEOTIKO emimedo, ivan
extefellévol oe EMOTNUOVIKEG Kot TOMTIKEG GLINTNOCELS YOP® OO TNV KAUOTIKY OAAAYT) KOt ETOEKVOIOVV
peyoAdtepn evancinocio wg g ™S KOWOVIKEG Kot TEPPUAAOVTIKEG OVIGOTNTEG GE GYECT UE TPOTYOVLEVES
QoutNTIKEG yeviEg . Qotdoo, mopd v avEnuévn g evaucintomoinom, 1 cLUmEPLPOPE NG OEV Eivan
ATOALQYUEVT OO aVTIPACELS, KaOhg N petdfacn arnd v tpodheon ot dpdon ennpedleTol amd mopdyovTeg
™G 10 OOECIHO EIGOOMUA, 1 EVKOALD, Ol KOWMVIKEG EMPPOES KOL 1) OVTIANTTY OOTEAEGUATIKOTNTO TMOV

npacemv g [180].

‘Eva and 1o Bacwkd yapoaktnpiotikd g Generation Z ival 1 Tom yio dvENUEVO KPITIKO GTOYUGHO OTEVOVTL
oto marketing mepeydpevo, kabmg £xovv peyolmdoel péca oe £va TEPPAAAOV VIEPTANPOPOPNONG, OTOV M
wKavoTnTa dlakpiong avbevtikotnrog Kou aglomotiog amoteAdel avaykaio oeSidtta emPioong [181]. Qg
amotélecpa, epeaviloviol TEPIGGOTEPO EMPULANKTIKOL AMEVOVTL GE UNVOUOTO TPACIVOL HAPKETIVYK KOl
amoUTOHV OMTA ATOOEIKTIKO OTOLKElD Yol TNG 1OYLPIOUOVS PLOSIUOTNTAS TOV TPOIOVTWV, 1d0iTEPA OTAV
TPOKELTOL Y10, GUOKEVOGIO TPOPIUWV TOV CLUVOELETAL GUEGH E TNV VYELN KOl TNV KOONUEPIVI] KATOVAAWDGCT

[173].

Tavtoypova, n Generation Z £xel VIOV OVAYKT) VOL GUVOEEL TG KOTOVOAMTIKES TNG EMAOYEG LLE TNV TPOGMOTIKN
™G TOTOTNTO Kol TNG a&lec NG, EVICYVOVTOGC T ONUAGI0 TOV QIMK®V TPOG TO TEPPAAAOV YOPAKTNPIOTIKOV
¢ ototyelo kowvwvikng avtoékepaong [177]. H Prwopdtta dev avipetoniletol amd e omAmg o¢ o
TEYVIKT] TPOOLYPaPT|, AAAL G NOIKY| 6TAON, MG 1OE0A0YIKY| TOTOOETNOT, Kl OG TNG TPOTOG VO «AVIIKOLVY GE

éva GLAAOYIKO anynua Tov veepPaivel To dtopo [179].

Q61660, CNUAVTIKT TPOKANGT TAPOUEVEL TO YAGHLA AVALESH GTNV ETBLUIA Y10 TPAGTVY KOTAVAAMOT] KOl GTNV
TPOYUOTIKY] GUUTEPIPOPA, W1aitepa OTAV 01 PUDCIUES cLoKEVAGTES Elvar akpPoTepeS 1 AydTEPO TPOGPACIUECS,
KATL IOV TapaTNPEiTOL WHTEPA GTO TOVEMIGTILOKO KOO OTOL 01 Yot TG TEPLOPilovTal amd 0IKOVOUIKOVG
nopovg Kot kadnpepwvég méoelg [179]. Iapdia avtd, n cvykekpiévn vevid amoteAetl évo kpicyo onueio

napéuPaong yio ™ SUOPE®MCT] TOV UPLOVOV TPOTVTMV KATAVAA®GNG, KOOMG 1 GTACT TNG ATEVAVTL GTNV
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ePPoALOVTIKT VITELOVVOTNTA dEV TAPOUEVEL BE@PNTIKTY, AAAL UTOPEL VO LETOGYNUATIOTEL LEG® KATAAANA®V

OTPATNYIK®V EVNUEPMONG, EKTOOEVLTIKNG EVOLVAN®MONG Kot Becik®v dtevkolvveewv [173].

Yvvolkd, n Generation Z kot 0t QOITNTEG OV TNV EKTPOCMOTOVV OV €lval amAMG pio VEX KOTOVOAMTIKY
Katnyopio — €ival n €mMOUEVN MYETIKY] KOWMOVIKY dOvaun mov, £pdcov Kivnromombel cwotd, pmopel va

avadeigel T Pudoiun cuokevacio TPOPIL®V 0md EMBVLIN GE KOWOVIKO KOVOVOL.

Kaba¢ oxiaypagpnoape ta Pacucd yopaktmpiotikd ¢ Generation Z kot Tn oy£0m ™G UE TNG OPYES TNG
Buboung katavaiwong, sivatl amopoitnto va mpoympnoovpe o€ po Paditepn avdAvon TV VITOKEWEVIKOV
KOl KOWVOVIKO-YUYOAOYIK®OV TAPAYOVIOV OV EMNPEALOVV TNG GTAGELS KOl TNG CLUTEPLUPOPES TNG TG YEVIAG,
witepa 610 PotnTikd mepPdrrov. H mpocéyyion avt) g emtpénel vo vTomicovpe Kpioyo onpeia
napéupaong oAAd Kol Vo KATovonoouuEe yloti, mapd T Beopntikny evoucOnromoinom, dev mapornpeiton

TAvTOTE OVAAOYT TPAEN.

H Generation Z dev Aettovpyel ®¢ opoloyevig opdoa, aArd mepthapPavel mokilo pikpompopil Ta omoio
SO PPAOVOVTOL HEGO OO TO KOWVMOVIKO, TOAMTIGIKO KOl OIKOVOUKO TEPIPAAAOV KAOE PO1TNTY, EVIGYVOVTOG

£TG1 TN ONUOGI0 TG TPOSMOTOTOUEVNG EMKOIWVMOVIOG KOl TNG OTOYELUEVNS evatcOntomoinong [178].

[No mopdoetypa, eo1tnNTEC TOV TPOEPYOVTOL OO TPOYPAUUATO GTOVOMV CYETILOMEVO (e TEPIPAALOV, VYEi 1
KOWOVIKEG EMOTNIES epPavilouy avEnpévn gvaicsintonmoinon kot TpdOeom Yo TPAoIveG EMAOYEG GE oyéon
HE PO1TNTEG AAA®VY KOTEVOVVGE®V, TV OTOIWV 01 YVAGELS YOP® omd TNV TePPariovTikn kpiomn eivar Ayotepo

cvotnuotomomueveg [182].

H evepyn ypnon t@v Kowvovikov Stktoov Toilel e KabopioTikd poAo ot S1pdpemon TV TEPPAALOVIIKMDV
otdoemv, aeov 1N Generation Z Teivel va gUMIGTEVETOL TEPIGCOTEPO TO, UNVOUOTO TTOL TPOEPYOVIOL A0
ocvvounAikovg 1 influencers mopd amd Oeopikd kavdio [177]. Avty n Tdon €uVoEl T HETASOOT «TPAGIVOV
APNYNOE®V» TTOV EVOOUATMOVOVIOL GTNV KAOnUepvOTNTA, £POGOV EMKOVOVOLVTOL UE OLOEVTIKOTNTO KoL
dwopavew [180]. Qotdc0, gvéyxel Kot Tov Kivouvo 06140001 TOPATAVNTIKMOV TPOKTIKOV greenwashing, ot
omoieg UmopoHV v TPOKAAEGOVV OTOYONTEVOT) 1] CKEMTIKIGUO TNG POUTNTES OTAV JUMIGTAOCOLV TNV ATOGTAOT)

petagp branding Kot mpaypatikdmrag [135].

Evduwpépov mapovsdletl g 1 ovadvuopev tdon yio Pudciun omodoTKOTNTo , KATO TNV 0Toio 01 POITNTES
100£T0VV BLOGYLEG CLUTEPIPOPES Oy LOVO MG TPAEN TEPPAALOVTIKTG EVOVVNG, AALA KOl MG LEGO KOWMOVIKNG
amodoyng M mpocomikng emPefainone péoa o mavemMOTNUOKG TEPPAALOVIO OV EMKPOTOHY TNV

nepPoriroviikn opdon [181]. Tlapdro mov n NO1 ddstaon g mpdovng katovilmong sivol Tapovca, N
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Broodmra Aettovpyel TG POPEG KOl MG TOMTIGHIKO KEQPAANO TO 0010 EVIoYDEL TNV KOW®VIKY BEon I TV

avtoavtiAnymn tov eottntov [181].

EmumAiéov, n yoyoroyia ¢ apefaidtnrog mov dwkatéyet T Generation Z — Adym movonuiog, KAUATIKNAG
KpIoMNG Kot 01KOVOIKNG aoTdBeg — £yl 00N YNoEL TOAALOVS VEOUG GE [0l EVIGYLON TNG AVAYKNG Yot vOnuo
Kol otafepotra, TV omoia evromilovv og mpaKkTiKEG TG 1 Proocun katavaiwon [179]. H avéyn ywo va
aoBavovtol 6Tl «KEAVOLV KATL COGTO» PHETATPENEL GLYVA TN PLOGIUN ETAOYN GE LEGO EAEYYOL KO YLYOAOYIKNG

EVOLVAL®ONG, 10iwg o€ TEPLOO0VS KovmviKng afefardtntag [179].

2.4.3 XYT'KPIZH ®YAOY, HAIKIAY, MOPO®QXHY Q¥ METABAHTEX
H xatavonon tov mopoydviov mov emnpedlovv g OTAGES TV KOTAVOIAMTOV amévovtl otn Pudoun
ovokevaoio arotel v €15 PdOog peAétn PactKOV ONUOYPAPIK®OV HETOPANTOV, TG TO VA0, 1 NAKio Kot TO
HOPP®TIKO £MiNEDO, 01 0TT01EG LY VA AELTOVPYOVV MG KAEWLA TPOPAEYN S cuumepipopds [183]. H epunveia tov
SPOPMY GE OLTA T YOPOKTNPIOTIKA OV GUUPAAAEL LOVO GTNV ETIGTNUOVIKT KOTOVONGT TOV POIVOUEVOV,
OAAG TopExel Kol oTPATNYIKE OESOUEVA Y10, TO OYEOOGUO TPOGOPUOCUEVOV TOMTIK®V, EKCTPOUTEUDYV
evnuépmong Ko otpatnyik®v marketing [184]. Apyikd, n mo otabepn ONUOYPOEIKY UETOPANT OV £)EL
ovoyeTIoTEL BeTIKd e TV mePPariovTikn vaicinTtonoinon etvar 0 eOAO, pe TG yuvaikes vo epeavifovrot
Sl poviKa o OeTikd Stakelpeveg anévavtt TG TPAGIVES TPAKTIKES Katavaimong [183]. Ot yvvaikeg cuyva
OMADOVOLV UEYOADTEPT ETOOTNTO VO TANPDOCOVV TEPIGCOTEPO Y10 TPOIOVTO LLE GVOKEVOGIES PIMKEG TPOG TO
nepPdAiov 18img OTav avTd apopobv TPdEUa 1 mpoidvto vyeiog [185]. Avtiy N dwwpopd amodideTon o€
YUYOAOYIKA Kol KOWMVIOTOMTIGHIKA YOPOKTNPIOTIKA, TNG 1 LEYOADTEPT cuvalcONUOTIKY EvouvaicOnon, n
avaANYM pOA®V @POVTIONS Kot 1 avENUEVT Taon Kotvwvikng vevbuvotntog [184]. [Tapdriinia, ot yvvaikeg
a&loAoyohv mo OeTikd TNG MOTOMOUOELS KO TNG OWKOAOYIKEG ETIKETEC, TNG OMoieg Bempovv g €voeitn

a&lomotiog Kol 0e0VIOAOYIKNG 6Tdong Tov brand [185].

EmumAéov, n niia amotelel por axdun woyvpn LeTafAnNTY] TOV S10POPOTOLEL TNG GTACELS KOl GUUTEPLPOPES
anévavtt ot Procpodmta. O1vedtepot kaTovolmtés, kKupiog amd T Generation Z kot ot Millennials, @aiveton
va £ouv vynAdTEPN TEPPAALOVTIKY eNlyvmoT, ®oTdG0 N TPOBEST| TG va ayopdlovv O1KOAOYIKA TPOiOVTQ
dgV GLVOOEVETAL TTAVTA OO OVTIGTOLYN TPOKTIKY), €EONTIOG TEPLOPIGUEVMOV OKOVOUIK®OV TTOPOV 1 EAAEWYNG
npocPaong [53]. H cvykekpyévn avtipaon emPePardvel tn Bempio Tov “ydopotog 6Téong Kot GOUTEPLPOPAS
7oV avadeiyOnke Kot € TPoNyovEVA VITOKEPAANLO. ATO TV GAAN TAEVPA, O1 LEYOADTEPES NAKIOKES OUAOES,
TapOTL I6mG AyoTepo ektebeléveg oe OwoAoyikn madeia, telvouv vo vioBetovv Mo otabepés kot

LLOKPOTPOOECEG OWKOAOYIKEG TPOKTIKEG, WOWHTEPO OTAV  OLTEG EVOOUATOVOVIOL G€ oLVNOEEG 1)

58



dtevkoAvvovtal omd T0 KOwwvikd mAaicto [186]. Ot peyoldtepol KATOVOAMTEG GAIVETAL VO EUTIGTEVOVTOL
TEPIOCOTEPO TOPASOGLOKE GNUOTO TOLOTNTAG, EVA Ol VEOTEPOL €IVOL O OEKTIKOL GE KOIVOTOUEG HOPPES

Buboung cvokevociog [S].

SOUTANPOUATIKE, TOo eminedo exmaidgvong amotedel Evav omd TG mo KaboploTIKOUG TAPAYOVTES Yol TNV
Katavonon kot amwodoyn e Prwcipwdtrag. Ta dropa pe vyYNMAod popEmTIKO VITOPabpo eppavilovy avénuévo
TEPPOUAAOVTIKO YPOUUOTIGUO, UEYOAVTEPYT KATOVONGCT TNG EMIOPACNG TOV TPOIOVI®V GTOV TACVNT Kol
peyoAdtepn TAoM Vo akoAoLOBOUV mpakTiKEG «vmevBuvne katavaiwooney [187]. EmmAéov, mapovoidlovv
peyoAdtepn wavotnTo v dlokpivouv aflOmoTo OIKOAOYIKG CNUOTO KOl Vo amoppintovv greenwashing
TPOKTIKEG [5]. Xe avtd TO TAOIG10, M EKTOUOELGT OEV AEITOVPYEL HOVO G TNy TANPOPOPNONG, OAAL G
KATOADTNG Yoo TNV avATTUEY KPITIKNG OKEYNG, 0SKNG oTafepdTNTOg KO EUMIGTOSHVNG NG Becukés Kot
EMOTNUOVIKEG TTNYES TANPOoPOpNoNG. Eivar yapaktnpiotikd 0Tt OpAdes KOTOVOIAMTOV E TOVETIGTNUIOKT] 1|
LETOTTTUYLOKT EKTOLOELON ATOSIOOVY CIUOVTIKA VYNAOTEPT] PapOTNTO GTNV KLUKAMKOTNTA, TNV ovOEKTIKOTN T

KOl TNV VAIKY] O10pAVELD TOV GVOKEVACIOV [S53].

Tng, N dwoTtadpwon AVTOV TOV HETAPANTOV AVASEIKVIEL TV TOAVTAOKOTNTA THG OVOPOTIVNG GUUTEPIPOPEG
Kol emPefordvel OTL 1] TPAGIVN KATOVAAWDGT OV UTOPEL VO OVTILETOMIOTEL OC OUO10YEVEC PavOpEVo. Mia
eoutNTpe. 22 €TOV HE OTMOVOEG TEPIPAAAOVTOG Kot OpacTNPLOTNTO OTO KOWMVIKA OiKTua €)XEL EVIEANDG
SLPOPETIKA KivnTpa, EUTOOI0 KOl OVAYKEG OE GYEOM UE Evav S5ypovo emayyelpatio pe Pacikn ekmaidevon
ka1 otabepr| povtiva ayopdv. I'ia tov Adyo avtod, ot otpotnyikég marketing, o1 moATikég evaicOntomoinong
Kol ol Beopkésg mapepPaocelg mpémel va oyeddlovion Aapfavovtog veoéyn ™V NMKKY, LOPPOTIKY Kot
EUQUAN ETEPOYEVELD TMOV KOTAVOAMT®OV. MOVO HECH TETOU®V TPOCUPLOCUEVMV TPOGEYYICEMV UITOPEL M

Buboun cvokevacio va petatponet omd emloyn Heoyneiog oe Koupiopyo KatavarlmoTikd TpdTumo.

H péyxpt topa avirivon kabotd caeéc o1t ot petafAntég evAov, nikiog Kot HOPPOONG SAULOPPADOVOVY GE
peydro Babud ta eiltpo péca and ta omoia ot katovolmtég avithapupdvovral kot agloroyodv ) Prodciun
ovokevacio. Qo1d60, Yio va kotavondel oe BaBoc n duvapikn avtdv TV petafintav, elvar aroapaitnto vo
€€e100TOVV 0E GLVOLOUGUO LE KOWVMOVIOWVYOAOYIKEG TTVUYES, GUUPOAKES AVATOPACTAGELS Kot TNG KOOMUEPIVES

eUmELPiES KATAVAADGNS TOV PEPOVV TA SUPOPETIKA TPOPIA TOMTOV.

O1 dnpoypapkég petafAntéc dev Aettovpyohv MG LELOVOUEVOL TAPEYOVTES, ALY EVIACCOVTOL PLEGH GE EVOL

TOAOTAOKO TAEYLLOL EUTEPLDV, KOWVAOVIKOV POADV Kol OVATOPACTAGE®MY TOV EXNPEALOVY TN GTAGCT] ATEVOVTL
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ot Prwoywotta [184]. T'a mapdderypa, N oxEON TOV YOVOUIK®V LE TN GPOVTION TOL GRITIOV KOl TV ETIA0YN
TPOTOVTIMV OIKINKNG ¥PNONS TNS PEPVEL IO GVYVE 6€ emapn| pe Bépota meptParloviikng emPdpvvong and
OLGKELOGIN, YEYOVOG OV EVIGYVEL TOV POAO TNG OC POPELS TEPIPAALOVTIKNG CALOYNG OTO HKPOETIMESO TNG
owoyévelng [185]. IMopdAinAa, m Kowwviky wmieon Yo TEPPUAAOVIIKO GLVEIOINTN CLUTEPLPOPA Egival
LEYOAVTEPN TNG YVVAIKEG, KOOMG 1) TPAGIVY KOTOVAAMGT] GUVOEETAL GUY VA LLE TNG KOWMVIKEG TPOGOOKIEG TTEPT

«omevBouvney cvumeprpopdc [183].

H nlicia, mépa amd ypovoroyikn katnyopia, Aertovpyel Kot oG 0EIKTNG TPOCKOAANGNG G€ TOMTIGUKA TPOTLTO
KATOVAA®GONG, To 0Toia dtapépouvv pilika avapeca g yevieg [S3]. Orvedtepeg nAkies, OV £(0VV LEYOADGEL
pe v mepPardovtiky] atlévia 610 TPOCKNVIO, GLVOEOLY T PwoudTNTA PE TOLTOTNTO, 1OE0A0YIOL Ko
KOWMVIKT arodoyr|, 6€ avtifeon pe e LEYIADTEPOVG TOV TNV TPOCSAAUPAVOLV TEPIGGOTEPO MG KB KOV M
vowkokvpepévn tpoktikn [5]. Emopévmg, n 010 ouoroyik| Tpdaén — yo mopdoetypa 1 ayopd tpoidvtog pe
KOLTOGTOTTOM G GLGKEVAGI0 — PEPEL EVTEAMG O10LPOPETIKO GLPOAIKO Bépog Yia Evav 20ypovo Kot yio Evo

55ypovo.

H popowon, téhoc, dev meplopiletor 6T GYOMKN 1) TAVETIGTUIOKY] EKTOIOEVLON, QAL ETEKTEIVETAL KOl GTNV
kaBnuepwvn €kbeon oe emomuovikd Adyo, ota. MME kot oto kowvovikd diktva, HE OmoTéAECUO VO
OMNUOVPYOVVTOL KN UL-LOPPOUEVO KOWVE TOV £Y0VV HEPTKT] YVOOT] Y10 TN Proxcipudtnta, ympic g va dtbétovv
To QOO0 Yo kKp1Tikn emelepyacio [187]. Avtd €xel @G CLVERELNL TV OVAOLON EMUPAVELNKNG OTKOAOYIKNG
Katavaiwong (eco-habits yopig fabid Katavonon), aArd Kot T dtomvior Tov greenwashing, To omoio mANTTEL
TEPLGGOTEPO TO YOUUNADTEPU LOPPOTIKA oTp®dpaTa [S]. Ot pdpketeps kot 01 veHOHLVOL TOMTIKNG OPEIAOLY VU
evtomilovv avtég ¢ «ykpileg (ovegy Ko va oxedldlovy KATOAANAO ETIKOWVOVIOKA epyaAieio. mov Oa

YEQPUPAOVOLV TO YAGLLO OVALESO GTY] O140€0T Y10 GAAOYT] KO TV IKOVOTNTO Y10 OVGLOGTIKN OpAcT).

H obvBetn avt) aAAnienidpaomn eOAov, niikiog kot popemtikod vrofddpov pag vrevBopilet 0t mopeia tng
™ Prooun katovilmon dev givol amhdg TEYVIKN 1 TANPOPOPLOKT), 0AAG Pabld KOV®VIKY, TOMTIGLUIKNY Kot
noAtikn. H emituyio tov oTpatnyikdv 01koAOYIKOV GLGKEVAGIOV £E0PTATOL TEAIKA OO TV KATAVOTOT| QVTAOV

TOV ATOYPOCEMV — KoL 0L amd TNV ENPOAT OHOOHOPPOV AVGEMV GE VAL AVOLOTOYEVES KOWVO.

2.4.4 TOIIIKEXZ ENANTI [TAI'KOXMIEX XTPATHI'TKEX MARKETING I'TA ECO-
PACKAGING

H maykocponoinon tov ayopdv £xel odnynoet oty avaykn eEgdpeong otpatnyik®v marketing mov va
1G0PPOTOVV OVALEGH GTNV VIO ETALPIKN TOVTOHTNTO KOl GTNV TOMTIGUIKY TPOGAUPUOYY, Wiaitepa o€ 0,T1

aQOPA TNV EMKOWV®OViK TG PLOCIUOTNTOS LEG® TV GLOKELASLOV Tpoipwy [188]. 10 mhaicto avtd, 1 évvoln
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NG TOYKOGUIOTOINOTG OOKTA 101itepn onpocio: ot etopeieg KaAoHvTon Vo S10TnProovV £VaV GUVEKTIKO
«TITPAGTIVO» TPV, OAAGL VOL S1OPOPOTOIOVY T UNVOLOTA TNG AVAAOYQ LLE TO TOTKO TOAMTIGLUKS KO KOWVOVIKO

mAaicto [189].

Ol moyKOGES OTPATNYIKES LAPKETIVYK oLyva Pacilovtal o KabBoiwd avayvopictpua coppoia, To TPAGIVO
YPOUA, TO OAAM, Kot AEEEIG-KAEDE OGS PLGIKS (natural), opyavikd (organic), ELAKO TPog To TEPPAALOV
(eco-friendly), kaBmg Kol 6€ 0OIKOAOYIKEG ETIKETES KOl TIGTOMOMGELS VPEWS amodekTég TG To EU Ecolabel 1
10 FSC [104]. Avt 1 tpocéyyion eE0cparilel CUVETEID GTNV ETOPIKT ETKOVOVIO KOl EVICYVEL TNV 0E0TIOTIO
tov brand cg 01e0vEg emimedo, Wiaitepa TG o pLOUGHEVES ayopEg, OOV Ol KATOVOAWMTES Elval TEPIGCOTEPO
vroylacpéVoL anévovtt 6to greenwashing [163]. Qot1060, 1) TVTOTOMUEVT YPTOT VTOV TOV GTOLXEIMV pITopet
VO 0ONYNOEL GE OMMAELN TOAMTIGUIKOD VOTLOTOG KO LEIWUEVT] CLVOLGONUOTIKY A YNON, WUTEPO GE OyOPES

HE €VTOVN TOMTIGUKN TawTOTNTA 1 YOUNAO Babud Becpikng epmoetoodvng [189].

Avtifeta, ol tomkég otpatnykés marketing £xyovv ™ dvvatdHTNTO VO 0EOTOMGOVY TOMTIGHUKG GOUPOAC,
IGTOPIKEG QPN YNOELS KO YAMGOIKES OMOYPMOELS Y10 VO KOTAGTHGOVV T PIOcIUOTNTA IO Ot Kol O1KEIR GTOV
teMKO kotavoiot) [190]. To mopddstypa, po pdpko Lwopet vo, TOVIGEL T YEPOTOINTN TOPAY®OYN KOl TNV
tomkdTNTO 0TV [ToMa, evd va TpoBdAietl T xpron LVYNANG TEYVOLOYING KO EMGTUOVIKA TEKUNPLOUEVOV
VAKOV oty OAAavdio, akdpa Kt av 1o Tpoiov gival to 010 [5]. H moMtioukn tpocapuoyn apopd éxt uévo
TO TEPLEYOUEVO, OALL KOl TN LOPPN: GE OPIOUEVES YDPES TPOTIUMVTOL MTEG GUOKEVOGIEG TOV TOPATEUTOVV
otV O MTdTTO, EVO GE TNG LIEPTEPOVV OL VYNAEC aoONTIKES AP YTOELS TOL GLVOEOVV TNV OTKOAOYIKN
ovokevaoia pe status kot wodtnta (ong [134]. H amotuyio mpocappoyng g TomikéG Tpocdokieg Umopel va
0ONYNOEL GE KOYLTOWYio, amOppyn TOL TPOIOVTOC 1, OKOUN YEPOTEPO, GE EPUNVEIDL TNG OTKOAOYIKNG
OLOKEVACTING MG EMPAVELNKN 1 Tpooynuatikn (green marketing fatigue) [191].AvtiBétwg, OTav 1 oTPATNYIKA
EVOPLOVILETOL [LE TNG TOTKES TOMTIOUIKES 0PI YN OELS KO AVAYKES, EVIOYVETALT) LOEVTIKOTNTA, 1 EUTIGTOGHVN
Kot 1 TpodBeomn ayopds [192]. Idwitepa otov Topén TV TPOPIL®V, OOV 1) GLOKELAGIN GLYVE AELTOVPYEL ®G
«p®TO PIATpO a&lomotiogy, Tomkd gvaicntn otpatnyky] marketing pumopei va kpiver v emrvyio 1 v
amotuyio e pdpkag [193]. Zvvendg, n S10KPIoN TOTIKNG KO TOYKOGHULOG GTPATNYIKNG OV Etvat SLOSKY], AAA
oaopo [190].01 miéov emruynuéveg etarpeieg @aivetar vo cuvovdlovv évav TOYKOGUIO «OKEAETO»
EMKOWVOVING YOPp® oo TN PLOGIUOTNTA LE TOTIKEG ENEVOVGELS TNV KOATOVONOT TOV 0EIDV, TOV dcONTIKOV
TPOTIUNGEWDV KOl TOV TOMTICUIKAOV TPOGIOKIDV TOV KATOVOA®TOV [ 134]. H amoteleopatiky oTpatnyikn eco-

packaging marketing &ivol exeivrn mov oev mpoomafel va emPdAel o evwodia agnynomn, oAAd vo v
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TPOGOAPUOCEL, VO TNV EVGOPKAOGEL KO VO, T «UETAPPACE UE TPOTOVG 7oV ayYilovv TO TOTIKO KOWO e

yvnolotta kot vonua [S].

Awmotodnke 610 KLVpi®G PEPOC NG EvOTNTOG, 1 EMAOYY] HETAED TOMKAOV KOl TOYKOGUI®MV GTPOUTYIK®OV
pépreTvyk yio m Prociun cvokevacia dev eivar povodidotatn vdBeon, aArhd eCoptdTon amd Eva evpv PAGHO
TOMTICUIK®V, KOWOVIK®OV KOl YOYOAOYIKOV TopapéTpov. ['o va katavondel fabvtepa n molvmlokodTnTo TG
NG EMAOYNG, OTTOLTEITOL LU0l TTLO EPUNVEVTIKT LOTIY TNG TPOCAAUPAVOVGES TV KATAVOAMTOV, TNG OEIKES TNG
OUVOEGELC KO TNG KOWAOVIKEG OUVOLIKEG TTOV EVEPYOTOOVVTOL TCW® OO TNV amodoyn N TNV amdppyn g

TPAGIVOL UNVOUATOC.

H moMticpikn evausOnoio mov evoopoatdvetol ot TOTIKEG oTtpatnywkés marketing mpooeépel TG
KATOVOAWMTEG TO aicOnuo TavTiong Ko avBevTikng ohvdeong pe 1o tpoidv, kabmg 1o unvopa Proctudtntog

TaPOVCIALETAL O EVOOYEVEG Kol Ol G E16ayOeVO 1 emiBaAiiopevo [190].

XTI TEPUTTMOOELG, 1 TOTIKA TPOGOPUOGUEVT] EMKOVOVIO KATOPEPVEL VO OEIOTOMGEL TOMTIGHIKG «oMUeia
TAOTIONG», TNG N TAPASGOGT), 1] TOTIKN YAMGGA 1) aKOpa Kot GLUPOAKE poTifa, EVIGYvoVTaS T cuVOLGONUATIKY

AmYMNON TOL TPOIOVTOS Kol avédvovtag tnv Tpodheon ayopds [191].

Avtifeta, o1 amOmEPES EPUPUOYTNG OUOOLOPP®Y TOYKOGUIOV KOUTAVIDV YOPIG TOMTIGUKT SlopesoAdfnon
EVOEYETAL VO TPOKAAEGOLV GLYYLON 1M amOppPYN, KaODG To 1010 pnvope pmopel vo epunvevtel mTOAD

SLLPOPETIKA GE OPOPETIKA KOWOVIKA mAaicta [176].

EmnAéov, etvan kpioo va avayvopiotel tog o fabudg emrvyiog pog otpatnykng marketing dev eéaptdron
UOVO amd TNV EMKOVOVIOKT HOPPT, OAAL Kot amd TO TAG 1) CLGKELOGIN «GLVOUIAEDY PE NG KaBMnueEPVES
ovvn0ElEg Kol TPOUKTIKEG TV Katavolotov [163]. Xe ayopég 6mov 1 Pidcyun katavaiwon £xet o evtayOel
OTNV KOW®VIKN KoONUeEPVOTNTO, Ol TOYKOGUIES TIGTOMOUOELS WTOPEL VO AEITOVPYOHV EMAPKMG MG OeikTES
aflomotiog. Avtifeta, o€ avaOLOUEVES 1) CKEMTIKIGTIKES AYOPES, €Ival MO OMOTEAECUATIKO TO UVOUO VO
ovvogetal pe Tomkd mpofAnpata (M TAAGTIKY POTOVOT 1 1 EAAELYN VTOSOUMY AVAKVKAMOTG), MGTE Vo

evioyvbei 1 aicOnon tov enciyovrog Kot g ypnopodtntog [104].

H teyvoroyum mpododog éxel emtpéyel mAéov g etopeieg va epoprolovy TPOGUPUOCUEVES KOUTAVIEG GE
ToyKOopo KAlpoko pécm epyoreiov ynelokov marketing, unyovikng péOnong (machine learning) kot
Tapadoong tepleyoévou Pacetl Tupatog (segment-based content delivery) [163]. Avtd onpaivet 0tL n oAb
avtiinym tov d1Anppatog maykoécuo vs tomko (global vs local) vrokaBictator otadokd amd o SLVOLIKD

npocéyyion mov Paciletor oe dedopEva, YuXOYPaEIKE TPOPIA KOl KOl GE TPAYLATIKO ¥POVO OvTomdOKPIon,
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00NYAOVTOG GE U1K VEQ ETOYN «TPOCOTOTOMUEVOL TTpdcivov marketing». Qo61dc60, KOO KOl GTO YNELoKo
TePPAALOV, N TOMTIGUIKT gvoucOncio Topapével Kpion: €va «QIAKO» UVOLO GE Uio YOPO UTopEel va
epUNVELOET WG EMTNOEVUEVO 1) KOO KO TOPATAOVITIKO GE o GAAN, avAAOYQ LE TO TOMTICUIKG QIATPOL Kot

NG TPOGOOKiEG TOV KOOV [5].

Tehwcd, n TpoéKANo”M Yo T1g pndpkeg Ogv lvarl va eMAEEOLY OVAUESO GTO TOMKO KOl TO TOYKOGLIO, OAAL VOl
KaAhepynoovv v gveMéio va «uetagppdlovvy otabepéc adleg — g 1 Prwcwdto — o€ YAMOOES,
APNYNOELS Kot OTTTIKG GVUPOAN TTOV £xovv onuacio Yo Kabe koo Eexympiotd [176]. H Puvoiun cvokevacia,
dAAwoTE, dgv efvar pHOvo €va mpoidv- ivar TG POPENS VONUATOS TOV UTOPEl €ITE Vo EVOLVOUNDGEL €T VA

amo&evMoEL, avAAOYQ LLE TO TOG apnyeitan TV 16Topio TOV o€ KabE TOTO.

2.4.5 TIOIOI EINAI ITIO AEKTIKOI KAI ITOIOI ITIO EINI®YAAKTIKOI
H amodoyn N n emeuioktikdtnta omévavtt ot Pociun cvokevacio oev ivor Eva otabepd Kot opoloyevég
QOVOLEVO, OAAG OLOLPOPOTOLEITOL CTLLAVTIKE OVOAOYOL LLE TO ONUOYPAPIKO, YUYOAOYIKO KOl TOMTICUIKO TPOPIA

ké0e Katavorlm [193].

Ot kaTavoA®TEG TOV EUEAVICOVTOL TTIO OEKTIKOT O TPAKTIKEG TPAGIVNG KATOVAA®ON S Yopaktnpilovion cuyva
amd VYNAO eminedo ekmaidgvong, avenTLYUEVT TEPPAAAOVTIKT cLVEIdNON Ko 1oYvpEC a&ieg vevbuvotTnTog

Kol N0 Katavaimoong [186].

EmmAéov, n nAhkiokn opdoo Tov vémv evniikov — dtaitepa n Generation Z — £€xel ouvoebel pe vymAdtepn
wpobupia voBETONG PLOCIL®Y TPOIOVIMV, E101KE OTAV ALTA GUVIELOVTOL LLE TAVTOTNTA, KOWVOVIKO KOPOG Kol
aioBnon ocvppetoyng o€ GLALOYIKES dpdoelg [5]. Ot yvvaikeg TG amoTeEAOVV GUYVA 1GYVPOVE CLUULAYOVS TG
TpAcIvNG ayopdc, kobmc mapovsialovy avénuévn evovvaicOnon kot mpooniworn oe {nriuota MOK”Ng

katavdiwong [183].

Avtifeta, 1 EMELAOKTIKOTNTA TOPATNPEITOL KUPIWG G KATAVOAMTEG TOV TAPOVSIALOVY YOUNAITEPO EMINESO
TEPPOALOVTIKOD YPOUUATIGHOD 1 eKTaidevong, KaODS Kol 68 ATOUO OV OV EUMIGTEDOVTIOL EDKOAN TNG
OIKOAOYIKEG OEIDGELS TV EMYEPNCEDV AOY® TPOTYOVLEVOV EUTEIPLDV LLE TAPOUTAAVNTIKA green claims [134].
ATOpO [LE TTO GLVTNPNTIKT KOCUOOE®Pio | TPOGAVATOMGUO GTNV GUEST] YPNOTIKOTNTA TOV TPOIOVI®V TEIVOLV
va dtvouv pikpdtepn Eueact e NOkég Kot TePPaALOVTIKEG SOGTAGELS TG KATAVAAW®GNG, 0EW0A0YMVTAG TN
Buooyn cvokevacio pe Mo okentikd pdatt [192]. Xg g mEPUITOOEL, Ol OIKOVOKOL TEPLOPIGHOL 1 1M

TEPLOPIOUEVT] SLDECIUATNTA PIMKDV TTPOG TO TEPPAAAOV EMAOYDV GE TOTIKO EMIMEDO EVIGYVOVV TN OLOTIGTINL
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N Vv adpdveln, Waitepa og NAKIOKEG Opades dvo tov 50 1 o€ dtopa pe xounio eicdédnua [193]. Evdwgépov
Tapovctdlel T0 yeYovog OTL akdun Kot atopo mov Bempntikd vrwootpilovv 1t Puwcipudtnro pmopel va
TaPOVGIALOVV EMPVAAEELS ATEVOVTL GE VEEC LOPPEG GLGKELOGING, OV AVTEG GUYKPOVOVTOL LLE TN GLVNOELD, TNV
evkoAia 1 v aweOntikn mpocdokio g [53]. Opopévol katavalmtéc eppavilovror kovpacuévor and 1o
vrepPolikd «mpdotvoy marketing, Oewpdvtag 6TL TPOKEITOL Y1 [0 TACT OV EELANPETEL KLPIWS EUTOPLKOVE
OKOTOVG Kol Oyl Tpaylotikn oAdayn [134]. Zuvenmdg, 1 amodoyr] TV AVCEDV PIOGIUNG GLOKELOGING dEV
kaBopiletar OMOKAEIGTIKA A0 TO TEPPAAALOVTIKA YOPAKTNPIGTIKE TOL TPOIOVTOG, AAAG KUPIMS amd TO KATA
OGO 01 KOTAVIAMTEG AoOAVOVTAL OTL 1] GLOKEVAGIO, GLVAJEL LE TNG TPOCOTIKEG TNG a&ieg, TNV aucONTIKY Kot
™ Agrtovpykottd ™G [193].H xatnyoplomoinomn o€ «deKTkoHG» Kol «EMUPLAAKTIKOVG» OV €ival amOAvTn,
OAAG peTafarropev, Kot emnpedletan amd 10 KOWOVIKO TEPIBAALOV, TNV EVUEP®GT], TNV TN, TNV GO TIKY

tov packaging kot Tnv ToMTIGIKT onpacio TG Katavdimong [186].

AwmotdOnke Topandvm, 1 010poPOTOINCT LETAED OEKTIKMY KOl ETPVANKTIKMV KOTAVOADTOV OEV TPOKVTTEL
uoévo amd to Pocikd dNUOYPUPIKE YOpaKTNPIOTIKE, OAAE eUmAEKEl Eva. TOADTAOKO OIKTLO YUXOAOYIKMV,
aSlKOV Kol TOMTIGHIK®OV Ttopayoviov. o va yivel TANpo¢ kotovontd avutd 10 eAcHa avTOpAcE®V,
amouteiton pa fadvTepn avaivon TOV KWATPOV, TOV GOPOV Kol TOV KOWOVIKOV ETPPOOV oL Kabopilovv

1 GTAGCT TOV KOTOVOAMTAOV OTEVOVTL TNG TPAGIVES TPAKTIKES KO, GUYKEKPIUEVA, OT PUDCIUN GLGKELAGTIOL.

Mo Baocikn d1dkpion mov €xel avadey el ot PipAoypaeia eivor avt HETAED TOV «PIOGILOV TPOTOTOP®VY
KOl TOV «TPAYUATIOTOVY, UE TNG TPMTOVG va. kaBodnyovvtol amd Nk kivntpa kot vynid teplPaArlovtikd
YPOUUOTIGUO, Kot TG 0€DTEPOVG VO OpoVV Kupimg PAcel KOGTOVS, GVVNOELNG Ko KOWV®VIKNG emppong [186].
Ot «tpoToTOPO Eivol 0WTOL TOV Ol LOVO OTTOSEXOVTOL OALAL KO VITEPACTILOVTAL EVEPYA TO PIMKA TTPOG TO
nepPAAAOV TPOIOVTA, AEITTOVPYDVTAG MO TOAAATAAGIUGTES GUUTEPLPOPDY HEGA TNG KOWOTNTES TNG [S]. Avni
N Kotnyopio. KatovoloTdv cuyvd ovalntd cvokevaciec e capn TEPPOAAOVTIKA OQEAY, £TAANOELCIES
TIGTOTOW|GELS KOt Sopdvela g TG TNV Ttpoédevon tv VAK®V [134].I1apdtt etvar apBuntikd pkpdtepot,
EMPPOT TNG GE EMMEDO OAUOPPOCNS KOWOVIKAOV KAvOV®V gival TOAD 16yvpn, laitepa LETAED TOV VEOTEP®OV

yveveav [192].

AvTI04T(™G, 01 EMPLANKTIKOL KATAVAAW®TESG 0V gfvon amapaitnta apvntikoi ¢ e Vv 1Wéa g Prwcipudrog,
OALQ TEPIGGOTEPO EMPVAOKTIKOL AMEVAVTL GTN GUVETELD KO TNV 0E0TIGTIO TOV TPAcIveV woyvpiopmy [183].
[ToAhot amd g Exovv Prdcel mponyoveves Tepmtdcelg greenwashing 1 vidBouvv 6t ta Tpoidvta pe Prdoiun
OLOKELOGIN €1TE VIEPEKTILMOVTOL €lTE deV avVTOMOKPivovTol TG avaykeg g kabnuepwvomtag g [193].

EmumAéov, n dwa ) évvora g Prociudmoag cvyva eovtdlel aenpnpévn 1 Suerpdottn, 10eitepa Yol OUAdES
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OV 0V €£YOVV EMAPKY] TPOCGPOOTN G EKTAUOEVLTIKO 1) YNOLOKO TEPLEYOUEVO YOp® amd Ta TEPPAALOVTIKG
mmuota [186]. Avtd dnpovpyet éva d1akpitd eumoOdo: OGO 1 TPACIYY KAvOToio, O&V GLVOSELETUL ATTd
TPOCITN TANPOPOPN G, GLVALCONUATIKT] VONIATOSATNON Kol OoONTIKY] EAKVGTIKOTNTA, Ol O OKEMTIKIOTES
KatavoA®Ttég dvokoAa meiBovtar yoo v a&io g [53]. H yepbpwon avtdv towv V0 KOCU®OYV — TV
eVOOLGIWODV KOl TOV EMPVAOKTIKOV — amoTeAel Bepemon mpdrkinomn yio tng marketers kot g vrevHLVOLG
Yopa&ng moAtikng. MoOvo 4tav To 0O1KOAOYIKA TTPOIOVTO ITOK TGOV TPOLYHOTIKT] KOVMVIKT VOULOTOINGT Kol
KaBnuepv Asttovpykotnra, o kataotel dvvorr n palikny vwoHET T TG amd T0 GUVOAD TOV KATAVOADTAOV
[5].To mpo@iA TOV deKTIKOD KO TOV ETPVAAKTIKOD KOTAVAAMTY 0moTEAEL KOBOPIoTIKO GTOLYEID Y100 TNV EMLTUYN
SO pe®on 1060 oTpatyk®V marketing 660 Kol TOMTIKOV TEPPAALOVTIKNG EVNUEP®ONG, EWOIKE OTOV

TPOKELTOL Y10, TN O1A000T AVGE®V PLdOSIUNG GLOKEVAGING GTOV TOUEN TV TpoPinmv[134].
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2.5 EMIIOAIA KAI KINHTPA I'TA THN YIO®OETHXH THX BIQXIMHX
YYXZKEYAZIAX

H vio0émon m¢ Puwoiung ocvokevaciog emnpedletor amd éva oOvOeTo TAELYHO TOPAYOVI®OV TOV EiTE
dtevkoAvvovy gite mapeumodilovy v emAoyn 1oV KatavoAot]. To kepdioto avtd eéetdlel To PacikdTepa
EUTOOL, OTTMG 1 VYNAN TN, 1 EALEYN dafectdTnTog Kot 1 SuomioTio , KOOMG KoL To KV Tpo TOV EVIGYHOVV
TIG TPAGIVEG EMAOYEG, GULUTEPIAQUPAVOUEVIC TNG OLOPAVEING, TNG EKTAIOELONG KOl TWV GTPOUTNYIK®OV

napePPloewv.

2.5.1 EMIIOAIA: TIMH, EAAEIYH AIAGEXIMOTHTAZX, AI'NOIA, EAAEIYH
EMINIXTOXYNHZ

[Tapd v avéavopevn evoicOnromoinon yopw amd to mepParioviikd {ntnuoto, Eva GNUOVTIKO TOCOGTO
KATOVOAOTOV eE0KkoA0VOEl va Tapovctalel S1otayd otny viobEon Pudciuwy AcE®Y cGLoKELOGTNG, EEoTiog
eVOG MAEYLOTOG EUOdimV OV ekTeiveTOn TTEPA Omd TV oA evnuépwon [186]. 'Evag and toug mhéov cuyva
KOTOYEYPOUUEVOVG PPAYHOVS elval 1| TN, KAO®G Ta TPOIOVTO LE OIKOAOYIKYT] CLOKEVAGIN LYV dlatiBevTal
o€ LYNAOTEPO KOOTOG GE GYEON LE TOL CLUPATIKG, YEYOVOS TOV AEITOVPYEL OAMOTPENTIKA Y10 KOATAVOAMTEG LUE
nepropiopévo eicdomua [192]. H avtidnyn o1t n Procipodtra eival ToAvTEAEWD Kol Ol OVAYKT) TOPAUEVEL
wyvpn, €WIKA o€ TANBLGHOVE oL Olvovv TPoTEPUOTNTO OTNV TN &vavtt g MOwne alag [53].
Emmiéov, n éMhetyn dwbeoitdttog PLOC®mY EVOAOKTIKOV GTN CLOKELOAGI, 101HTEPO GE HIKPOTEPES
YOPEC N OYPOTIKEG TEPLOYES, EVIGYVEL TO aicONUa OTL 01 TPAGIVEG EMAOYEG OV EIVOIL TPOKTIKA EPIKTEC GTNV
kaBnuepwvn Lo [193]. H amovoio tétoiwv mpoidvimv ota paeio Tov super markets 1 1 meploptopévn tokiiio

TOVG KOO1GTOOV SUGKOAN TNV EVEPYN CLUUETOYT] TOV KATAVOAMTY, aKOUN Kot Otov vrdpyet mpdBeon [5].

AXO éva BepeMddes epumddio glvar n dyvota, SnAadT| 1 EAMING KATOVOTOT TOV KOTAVIADTOV GYETIKA LE TO
TL GUVIOTA TTpaypaTiKd pia Prdcyn cvokevacio kot ot gival ta kputnpuo pe Péon ta onoio agloloyeiton
[186]. H oVyyvon peta&d Opwv 6mmg «compostable», «biodegradable», «recyclable» wot «eco-friendly»
duoyepPAiveL TNV avaANyn OpAcnG, 0POV 01 KATAVOAMTES OEV £XOVV T EPYOLEIN VO AEIOAOYNGOVV IO ETAOYT
etvar ovctlaotikd mo Piovown [134]. H éhdewyn Beopkd kotoyupopuévng TAnpoeopnons kot 1 TAnfopa

OVTIKPOVOLEVAOV UNVOUATOV artd Ta brands gvteivouv avtd to pavopevo [5].
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Télog, kaBopiotikd poéAo oty amoppyn 1 adpdvelo mailer 1 EAAew” eumoTooLvNG, 10wiTEPO OF
nepipailovio 6mov to greenwashing éyert mARger v oflomwotic TtV - emyepnoewv  [134].
Otav 01 KATAVIA®TEG AUEIGPNTOVY TNV EIMKPIVELN TV TPACIVOV IGYVPICUADV, OTOGTAGIOTO0VVTOL ard KAOE
pnopen Puooiung cvokevaociog, akdpa Kt av avayvopiloov ) Oeopntiky g o&ia [191]. Avtq n dvomotia
elval mo €viovn o€ Kowvwvieg pe YounAn Oeocpiky eumotocivn, aAld evtomileTon TAEOV KOl GE TO OPIUES
ayopés, Aoy g gumopevparonoinong g Prwoodmrog [5]. H anovoia aveldpmmrtov @opéwv mov va
EYYLMOVTOL TN OLOLPAVELD, 1] EAAELYN CAPDV ETIKETOV KO 1| TEPLOPIGUEVT] YVNAAGILOTTO TOV VAIKAOV EVIEIVOVY

10 aicOnua empouiaxng [192].

Emopévac, n xatavonon tov eunodinv 0gv Umopel vo TEPIOPLOTEL GE EMPAVEINKES SIOMIGTMOELS, OAAL OPEILEL
VO EVOOUATOOCEL TIC OIKOVOUIKES, YVOCL0KES, BECUIKES KOl cUVAITONUOTIKES O1OTAGEIS OV £TNPEALoVY TN

SLUTEPIPOPE amévavTt ot Plociun cvokevaoiao [186].

Onwg £xe1 o avaderyBel 6to mapdv vrokePAANI0, TO EUTOILN TPOG TNV LIOHETNON TG PLOGIUNG GLGKEVOGING
dev elval oml®dg TEYVIKNG QUOEMS, OAAG GLVOLOVTOL GPPNKTO HE WYLYOAOYIKOVS, KOWMVIKOVS Kol
TANpoPoplakovs tapdyovrec. [a v euPfaduvon g kaTavonons avtdv Tov eunodinv, eivol amapoitnto vo
EVTALOLE KOl TIG MO AEMTEG TTVYEG TNG OVTIANYNG, TNG GLVNOEWG KOl TG KOWMVIKNG Tieons, dote va

OoYEJOGTOVV O AMTOTEAEGLLOTIKEG TOPEUPACELS.

H tyn, o¢ Bacikdg mapdyoviag otnv KOTOVOAWOTIKY OmTOQAoT), AEITOVPYEL GLYVE ATOTPENTIKA, E€WOIKA CE
ayop£EC OTOV 01 KATOVOAMTES Eival evaicONTOL 6TO KOGTOG 1) OV £YOVV GOPY| AVTIANYN Yo TN LOKPOTPOOEG N

a&la Tov Buwoiuwv Acemv [58].

H meplopiopévn dbecipomra PLdcomy ETMA0YOV 68 PIKPA KOTAGTHUOTO 1] OYPOTIKES TEPLOYEG EVIOYVEL TO
aioOnua amoxAelopot kot kabotd ™ POGIUOTNTO «TPOVOLIO» TOV OCTIKOV Kol LOPPOUEVOV CTPOUAT®V
[175]. H é\kewyn mAnpoeopnons N 1 acdeeio yopm ond tovg 0povg «compostable», «biodegradable» ko
«eco» odnyel og GLYYLOT, LIOVOUELOVTOS TN SVVATOTNTA ANYNG TEKUNPLOUEVOV OTOPACEDY OTO TOVLG

KatavaAwtég [1].

EmumAéov, n youyoroyikn k0o amd v TAN0mPa «TpAGIVOVY 1GYLVPICUOV TPOKAAEL 0VTO TOL amokaAeital
TPACIVOG OKEMTIKIGHOG (green skepticism) — OmAaodn dvomiction amévavtt ce k0Be véa mepParlovTiky

oNAwon, aveEoptnTmg eykvpdTTog [166].
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Y& TOMTICUIKA TTEPPAALOVTO PE YOUNAY DECUIKT EUMIGTOGUVY N TPOTYOVUEVEG eumelpieg greenwashing, M)
Koyvmoyio eVIEIVETAL, KAVOVTOG TOVG KATOVOAMTEG TO OTPOOBVLOVG VO EUTIGTEVTOVY OIKOAOYIKA TPOTdVTOL

Yopig avotpég amodeitels [176].

‘Eva axdpa epumdoo aeopd tig Pabid plopéveg kotovolmTikéc cuvieleg, ot omoieg dvokola aAlalovv ywpig
WoYLPO KIvNTPo 1N SIEVKOAVVGELS, YEYOVOS oL eEnyel Yot akOpo Kot OETIKA S10KEIUEVOL KATAVOAMTES OV

V100eTOVV VKOAN 01KOAOYIKES GuoKevasieg [99] .

H aicOnon o6t po mepiPorrovrikd vredhBovn emroyr] amortel cvuPifacpovc oe gukoAio, aicOntikn 1
AELITOLPYIKOTNTO AMOTPENEL GLYVA TNV VIBETNON PLOCIUNG GVoKEVAGING, Wi dTAV AVTY CLYKPIVETOL AECH

pe Tic mo Poikég mapadociakég Avoelg [91].

Téhog, N amovsio EekABopmV Kot 0paTdV TAEOVEKTNUATOV TV eco-packaging Tpoidvimv peidvel TV a&lokn

TOVG OVOLYVOPICIUOTNTO, LETATPEMOVTIAG TO GE AOPATEG 1 OEVTEPEVOVGES EMAOYEG 6TO phipt [154].

2.5.2 KINHTPA: GETIKEX EMIIEIPIEZ, EIIONYMA EMIIOPIKA XHMATA,
ENHMEPQZXH, ETAIPIKH KOINQNIKH EY®YNH (CSR)

H evepyomoinon Oetikddv kivitpov amotelel ovG1dOIN UNYOVIGUO evioyLoNg TG amodoyNg NG PLdcUNG
oVOKEVACTAG, 0ol N KOTaVAA®S™ 0ev KaBopileTon amoKAEIGTIKA omd MmO, OAAGL KOl OTO YUYOAOYIKOVG,
KOW®OVIKOUE Kot cuvonsOnpotikovg evioyvtés [53]. Mia amd Tic o 1oyvpic Kivntpleg duvapelg stvor 1 Betiknm
TPONYOLUEVT eumelpio, 1) omoio Asttovpyel ®C oNuUeio avaEOpAs Kol HEIOVEL TN YVOOTIKN afefotdotnta yio
HEALOVTIKEG TTpAcIvEG EMAOYEG [S]. KotavaAmtég mov £xouv d0KIAGEL OIKOAOYIKEG CLGKELOGIES e EMLTLYIN
tetvouv va T emavaiouBdvouv Kot va TIg TPoTteivouy Gg Tpitovg, 101aitepa OTAV Ol GLOKELOGIES Elval
oo TIKA EAKVOTIKEC, TPOKTIKEG Kol Asttovpyikd emapkeic [154]. H aicOnon o011 o Puovoun emioyn dev
npodmobétel cupuPiPacotg evicyvel TV avTiAnym 0Tt N NOKY KOTavAA®OoTN UTopel VO GUVLTTAPYEL pe TV

ATOAQVCT|, TNV AvEST) Kat TV Tavtion pe aieg [5].

E&ioov xabopiotikd péro oty gvioyvon tov Kivitpov dadpapotilovy ta endvope brands, wwitepa dtav
avtd EEPOLV BETIKO KOWMOVIKO KEPAANIO KOl 10TOPIKO GULVEMEWNS amévavilt otn Puwootmral[l76].
Ot KoTovoA®TES TEIVOUY VO EUTIGTEVOVTOL IO EVKOAN TIS TPAGIVES UEIDGELS YVMOOTMOV ETUPEUDV, WOL{TEPO
Otav ovTég £mevovoVY GLGTNHOTIKG G€ VIELOLVEG TPaKTIKES, avayvopiota labels kot dwapovi pnvopato
[191].

H onun wog péprag Aettovpyel cuyva oG «GUVIOUELGT EUTIGTOGHVIGY, LELOVOVTOG TV OVAYKT) Y10 TEPULTEPW
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Eleyyo Ko S1evKoAHVOVTOS TNV amdPacT VIEP TG Pudoiung cvokevaciog [154]. H evnuépwon sivar eniong
KOTOALTIKY, KOODG 1 KOTOVOMGY TOV TNV GLVICTA TPOYUHOTIKE pio TPAGIVY GLOKEVLAGIO EVIGYVEL TV
ETOWUOTNTA TOV KATAVIADTOV v dpdcovv avaroya [5]. Tlootikn TAnpo@opnon, EOANTT YADCGTO, S10QaVEIS
Opotl Kol a&OTIGTO CNUATO EVIGYVOLV TNV AVTIANTTY] 0S0TIGTIO KO LELOVOLV TO YVOOTIKO KOGTOG ANYNG
amoeaonc [176]. H exnaidevon dev apopd LOVO T GYOAKN YVOGN, 0ALY Kot TN SuVATOTTO TOL KOTOVOAMTN

va d1oPdcet, va cuykpivel kot vo aEloA0YEL [LE KPITHPLO TNV TPOCMOTIKT TOL TowTtodTTo [53].

Téhog, n etopikn kowvwvikn vBOHvN (CSR) cuvdéetar ioyvpd pe v TpodBeon ayopds mpoidoviwv pe Prooiun
ovokevaoia, OTav ocvvodevetal oamd mphEelg ovoiog kol Oyl empavelokés  kapmavieg  [191].
Ot etaipeieg MOV EVOOUATOVOLV TN PLOCIHOTNTA GTNV KOVATOVUPO KOl TN GTPOTNYIKN TOLG, OVTL Vo TNV
avtipetonilovv og epyaieio marketing, amodapPdvouy avENEVN EUMIGTOCHVT] Ko LEYOADTEPT TGTOTNTA OO
10 Koo T0vg [176]. H ovvdeon CSR—ocvokevaciog amoktd akopo peyoivtepn Papdtnra étov epumiékovion

K0l KOW®VIKO1 6TOY01, OTTME 1 LElON AmOPPIUUATOV 1) N VTOGTHPIEN TOTKAOV KOWVOTHT®OV [5].

Ev xotaxieidl, ta kivintpa yio v vioBétmon Puboiung cvokevaciog oev meplopiloviar oe opOoroyioTikég

OTOPACELS, OAAL OTTOTEAOVY OMOTEAEGILO EUTEIPLOV, GLVAUICONUATOV Kol OUTPOCOTIKYG EUmaTOocLYNG [S3].

A@o¥ efetdomnkay o1 PBacikéG KATNYOPIieS KIVATP®V TOL EVIGYLOLV TNV TPOOBEc TOV KOTOVIA®MTOV Vol
viwoBetoovy Pidoyeg ocvokevaoieg, eivor kpiclwo va ovoadeifovpe kol TG mO AENTEC, OAAL €&icov
KO0 PIoTIKEG, TOPOUETPOVS: TN CLVOLGOHNUATIKY] GUVOEST), TN OVVAUT TNG KOWMVIKNG ETPPONS, TV OVAYKN

avOevTIKOTNTOG, 0AAA Kol TNV EmBLUIC TOV KATOVOAMTH VO VIOOEL EVOLVAU®UEVOS LEGO OO TIG TPAEELS TOV.

Ext0¢ amd v mAnpopdpnon Kot Ty EUTIeTOGOV ITPpog Ta brands, kabopiotikd poro ota Kivntpa viofétnong
Budoung cvokevaciog dtadpapatiCel n aichnon tadTIoNE TOV Katavalmt He TIS agleg mov ekppdlet To TPoidv
[194]. Otav ot mpaxtikég evog brand evBuypappilovionr pe T1g TpooomiKEG NOKES Kot TEPPAALOVTIKES
TEMO10MGELS TOV ATOUOV, TOTE 1] OYOPACTIKY EMAOYT OTOKTA YAPAKTHPO GLUPOAKNG TPAENS, EVIGYVOVTAG TNV
KatavoaA®Tik) mpdbeon péocm g avtoemPePaionong [122]. MapdAinia, n avbeviikdtnta OV AmOTTVEEL M|
ocvokevocio — eite péocw G amhdtrag, €ite PECH TNG EVIOMOTNTAS, €iTe HECH TNG YPNONG PLOIKMV
otoyelov — evioydel M ovvawsOnuotiky eumiokn kol odnyel oe mo Oetikéc afohoynoeg [1].
H Puwoyomra, dtav eveOUATOVETOL [LE LGIKOTNTO GTO OENYNUO TOL TPOIOVTOS Kot Oev ep@ovileTon g
TeEYVNTO  «mpdowo»  mpdoynue,  amodidel mOAL  vynAdtepa  emimeda  amodoyng  [195].
H evepyomoinon tov kivitpov emopévemg 0ev eival amotéhespo evog HOVo Topdyovta, aAld avadvetal and

Vv aAAnAeniopacn NOkng, asntikng, Kovovikng emPefainong Kot TpoSOTIKNG TAHTIONS, SIUUOPPOVOVTOG
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éva duvapukd medio péoa 6to omoio 1 Py cuokeLAGIN AEITOVPYEL MG ECMTEPIKA emMBLUNTY Kot eEMTEPIKE

avayvopioyn emioyn [196].

2.5.3 HXHMAZXIA THX ATAOGANEIAY (TRANSPARENT PRACTICES,
TRACEABILITY)

H dwedvelin amotelel €vav amd TOVG ONUAVTIKOTEPOVG TOPAYOVIES EVIOYLONG TNG EUMIGTOGUVNG TMV
KOTOVOAOTOV amévovtt ot Piocyun ocvokevacia, 10img oe mepiPdAiovio 6mov 1 apgiBoAiio kot o

OKEMTIKIGUOG AMEVOVTL GE TPAGTVOLG 1GYLPIoHOVS etvar didyvtor [176].

H aviavopevn amaitmomn tov koo yua EekdBapeg TANPoPopiec GYETIKA e T GVVOEST, TNV TPOEAELOT] KOl
TN LETATOINGN TOV LVAK®V GLOKELOGING, KaboTd ™ drapaveln Oyl amAdg EmOLUNTO YOPAKTNPIOTIKO OAAY
avaykoio tpobmdBeon amodoyng [194]. Otav ot emyelpoelg TapEYovy EOANTTN, TEKUNPIOUEVT KOl TANPT
TANPOPOPNOT GYETIKA LUE TO OTKOAOYIKO OTOTOIMUN TOV TPOIOVIWOV TOVS, EVIGYVETOL GNUOVTIKA 1 Tpdheon

ayopdg ko 1 aicOnon agomortiog ond mhevpdg Katavalmt [1].

H évvowr g aviyvevoyotrog (traceability) — omAadn 1 dvvatdtnTa mopakolovOnong e TpoEAenong Kot
TOL KUKAOV (MG TV DAK®V GLOKELAGIOG — £XEl eMioNG KEPOITEL £30POG MG OEIKTNG ETAUPIKNG EIMKPIVELOG
ko vrevbovottog [122]. H dmapén dtagavodv epodtacTik®V aAvcidomv, Kabmg Kot 1 SuvatdTnTa. avayvmong
TIOTOTOMCEMV 1] TANPOPOPIDOV HEGH KMIKOV QR Kot ynelakmv eTIKETOV avEavet Ty aicOnon eréyyov kot
EVIOYVEL TNV EVEPYNTIKY GLUUETOYN TOL Kotavalmty [5]. H dwpdveln Asttovpyei, emopévmg, Ot LOVO ®G
EPYOAELD TTANPOPOPNONG, AL KO O NOKOS UNYavIoUOG TOL VBLYPAUUILETOL [LE TIC CVUYYPOVES ATOITGELS

Y0 KOWOVIKT Kot TEPPAALoVTIKN Aoyodoaoia [53].

Avtifeta, n EMeyn caeovg Kot TPOSPACIUNG TANPOPOPNONG N N YPNON TUPATAAVNTIKOV HNVOUATOV
TPOKOAEL GVYYLOT KOt EVIGYVEL TO PAVOLEVO TNG “TPACIVNG KOTMONGS”, KAOIGTOVTAG TOVS KOTAVOAWMTES TTLO
EMPUVAOKTIKOVS OmEVOVTL 6€ Tpdotveg aglwoelg [1]. EmmAgov, n molvmlokdtnTa Kot 1 acaeng oporoyio wov
OLYVA GLVOOEVOVV TIG TEPLYPOPES PUOGIL®OV GLOKEVACIOYV, OTMG Opotl Prodlacndpevo (biodegradable) 7
QLTIKNG TpoéAevon (plant-based), 0dnyel og epunveLTIKA YACUATO, LEWDOVOVTOS TNV ATOTEAECLATIKOTNTO TOV
npoonafeudv marketing [ 122]. H anotvyio va eEnyndel pe capnvela 1o “yroti” Kot 1o “mdg” ptog eUAKNG TPog
10 mepPdALoV emAoYTg Oev mpoKaAel Lovo dvomiotia, aALd GuVINPEL TN S1AKPIoN UETAED EMPAVELNKTG KoL

O0VLGLCTIKNG Prwcipudtrag [5].
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H enévdvon oe dwapdvelo kot tyvniaoiudtnto dnpovpyel €16t Tig podmobécels yio o To dpyn Kot
oLVEWNTH 0yopd, OTOL Ol KATOVOAMTEG OV €lval OMAMDG OMOOEKTEC UNVOUATOV, OAAL GUUPETOYOL OTY|

dNuovpyia vog vEOL 0IKOAOYIKOV HOVTEAOL Katavaimong [194].

H Buooipdémra oty emoym g vrepnAnpo@dpnong omontel Oyt Lovo ovcio, 0AAA KOl GOPNVELL — KoL GE VT
T0 onueio 1M SEAVEI OTOKTA OTOPAUCIOTIKO POAO MG €PYOAEID SPOPOTOINGNEC KOl OIKOIOUNGONG
eumotoovuvng [176]. Kabag ot kotavadmtég yivovtalr OA0 Kol O EMPLVAOKTIKOL OMEVOVTL GE TPAGTVOLG
GYVPIGUOVGE, 1| TPOGPACILOTNTA KOl 1] EVKPIVELD TV TANPOPOPLDY GTN GVOKEVOGTN TOoVV KpiGIo pOAo oTN
dwpopemon Betikov otdcewv [1]. Aev givar pdvo 10 «T» ONADVETOL GTI CLOKEVAGIO, OAAL KOl TO «TTMG»
Tapovctdletal mov emnpedlel TV TEAMKN amO@Acn — 0 TOVOG, 1 AGONTIKY Kol 1 XPNON TEKUNPIOUEVOV
WGYLVPIGUAV SOUOPPOVOLY TNV oélomotio Tov punvopotog [122]1.H ymoelaxn emoyn €xel mpooeépel ™)
duvaTOTNTO EVIOYLOTNG TNG AVIYVELGIUOTNTOG LEGH TEYVOLOYL®DV 0TS QR KkmOK®OV Kot £EELTVOV ETIKETMV Ol
OTOIEC EMTPEMOVYV GTOV KATOVOAMTY| VO AVTANGEL TANPOPOPIES Y10 TNV TPOEAELGT| KO TV KUKAIKT TOPELR TOV
poiovtog [5]. EmmAéov, n vmapén EexdBapwv meptypap®v, avedpTnTmMV TIGTOTOMGE®Y KOl CAP®OY 001Y1OV
aVOKOKAMONG UEIDVEL TO YVOOTIKO KOGTOG Ko avédvel v avtianmt) aéomiotia [194]. H dwepdaveln ot
OLOKEVACTN EMOUEVAS OV Elva TAEOV EVa EMUTAEOV YOPOKTNPIOTIKO® ATOTEAEL TNV NOIKT LTOJOUN TAVE® GTNV

omoia ytileTon kKéBe VLYYPOVI CTPOTNYIKT Y10 OVCIUCTIKA PLOGIUN KATOVOA®OT).

2.5.4 O POAOX THX EKITAIAEYZHZ, THX IIAHPO®OPHXHY KAI TQN
OEXMQN

H exmaidevon amoteAel Bepemon mapdyovia Yo TV KOTOVONGY, amodoyn Kol TEMKE Tnv evioyvon g
V100ETNONG PLOCIU®V GLGKELAGLDY, KAONDC TPOGPEPEL TIG ATAPAITNTEG YVOOTIKEG PACGEIS Yio TNV KPLTIKN
a&loAoynon tev mepParioviikdv emAoydv [S]. H avantuén mepiBailovtikod ypappaticpov non ond 1o
OYOMKO €MIMEDO EVIGYVEL TN HOKPOTPOOEGUN OOUOPPOGT GUVEIONTAOV GTACEWMY OMEVAVTL GTIV KATOVAAMOT),
ONUOLPYDVTOS YeVIEG TOMTOV He avénuévn meplPoAlovTikn gvocOncio kot avtiAnyn KOWOVIKNG
evBovng[176]. EmmAéov, n tprroPada ekmaidevuon Kot 1) CUUUETOYN GE JEMIGTNLOVIKGE TPOYPAULOTO TOV
eotidlovv o Puwootra €xel cvoyeTiotel Oetikd pe v Tpobupio KatavAA®oNG OKOAOYIKAOV TPOIdVT®V

KoL E0IKOTEPA LLE TNV ATOJ0YY] GLGKELAGLOV Ue HIKPOTEPO TEPPaAlovTikd amotonmpa [194].

H minpoedpnon, and v dArn, dwdpapatifel mo GUeSo Kol TPOKTIKO poOA0, KaBMG apopd TNV Kabnuepiv
dVVATOHTNTO TOL KATAVAAWMTY| VO EYEL TPOGPAOT GE GUPEIS, £YKVPES Kol KATAVONTES TANPOPOPies YOp® amd Ta
YOUPOKTNPIGTIKA KOl TV TEPPAALOVTIKY amddoor Tov mpoidviev [1]. H cowotm mAnpoedpnon peidvel 1o

YVOOTIKO KOGTOG ANYNG amdPOoNG Kol EVIGYVEL TNV EUMIGTOCLVY], €W0IKE OTOV GUVOOEVETAL OO OMTIKA
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epyoreia Onmc meptParloviikd oopufoira, etikéteg 1 QR kwdikdv mov enyodv v Tpoéievon Kot oV KOKAO
fong ¢ ovokevaciog [122]. Xmpic ocagn TANPo@OPN O, O KATOVUAMTNG £iTe Tapapével avevepydg eite yivetan
EVOAMTOG GE TOPUTAUVITIKOVG IOYVPLCHOVE greenwashing, yeyovog mov TANTTEL T GLVOMKN a&lomoTio TG
ayopag Kol VTOVOUEVEL TIG TpooTtadeteg petdfoong o€ fuvotpa povtéda [S]. Téhog, n cupPfoin Tov Beopmy —
elte MPOKELTAL Y10 KPATIKOVG UNYOVIGHOVGS, EKTOIOEVLTIKA 10pOpata 1 puOuioTikég apyés — etvan {oTKNg
onuaciog yio tn S1opdpe®CN TOV TAUGIOL EVTOS TOV OTTOI0L Ol EMYEPNOELS KOl O1 KOTAVOAMTEG LTOPOVY Vil

dpAooLvV LLEe GLVETELD Ko acpdAgia [176].

H gpappoyn moMtikdv 61tmg 01 VToYPe®TIKES TEPIPAALOVTIKES ETIKETES , O1 KPATIKEG KAUTAVIEG EVIUEPMOTG
KO 1 TOpOYT KIVATPOV Y1 TNV Topay®wyn PLOcuoy tpoidvimv amotelobv actkovg dEOVES Yo TNV edpaimon
0WKOAOYIKNG Katavaiwong [194]. Ov Becpoi pmopovdv v AETOVPYNGOVY ®G KOTOAVTEC peTdPoonc,
TPOGPEPOVTAG TO TANIGI0 Y dpdorn, TV aflohdynon Yo cuvEmEl Kol T epyaAeion Yoo ekmaidgvon,
dwcparilovtog 0Tt N PLOcLOTTO dEV TAPAUEVEL EVOL AGAPES WAVIKO, OALL LETOVCIOVETOL 68 KaOnUeEPIV

TPOKTIKN [S].

Onwg katadeiynke, n eknaidevon, n TANpoedpnon kot ot Bespoi Aettovpyohy GLUTANPOUATIKA ©¢ Bactkol
TOADVEG OTNPIENG NG OWKOAOYIKNG GCULUTEPIPOPAC Kol TG 0amodoyns Pudoung ovokevociog.
Qo10O00, 1 AMOTEAEGLATIKOTITO OVTMOV TOV TAPUUETPOV EVIGYVETOL OVGLUOTIKA OTav cuvdvdloviol o€ Eva
OMOTIKO O1KOGUGTNIA TANPOPOPNONG, OTO OTOI0 O KOTAVIAMTNG deV elvar TaBNTIKOG dEKTNG, OAAG EvePYOS
ovupéToYog ot dwdkacia agtoldynong kot amoeaons [1]. H exmaidevon, otav cuvoceTon e TPAKTIKES
EQUPUOYES KO KaOnpepva Tapadeiypata, aroktd Popotikn aio kot evioydel TV otkoloyikn tavtdtnta [S].
[MapdAAnAa, N GLVEYNC KOl GTOYELVUEVT] TANPOPOPNOT), LE GOPNVELN KOl ATAOTNTO, UTOPEL Vo AEITOVPYNOEL
OTOGVULPOPNTIKA ATEVOVTL GTY| YVOOTIKN KOTMGT] TOL TPOKOAAEL 1] TOAVTAOKOTNTA TOV TPAcIVRV O0pwv [122].
Ot Beopoi, Téhog, dev apkel vo Aettovpyodv uévo g puOUIcTES: opeilovy va yohvTal TOL TAPAOELYLATOG,
epapuolovrog Pudoiues mPOKTIKEG oTIS ONUOGLEG CLUPACES, OTO GYOMK(O TPOYPAUUOTO Kol GTNV
KatavaAoTiky moMtikn [176]. H Beopucn nyeoia, n tpoAnmrikny eknaidevon Kot 1 dtopkng tposfacipudtnto
TNV TANPOPOPNGN SLAUOPPAOVOLYV EVAY KOWMOVIKO YDPOo OTov 1 Budciun cuokevacio Tavel va givol acaeng

KoL LETOTPEMETAL GE KOO TOTO a1V, KoTavOnong kot opaong [194].

2.5.5 XTPATHI'IKEX I[TAPEMBAXHY (EKXTPATEIEY, LABELING, NUDGING)
H npombnon g Pidoung cvokevaciog dev pmopel va Paciletor poévo oe Bempnrtikd emyelpnpoTo Kot
nePPoALOVTIKEG a&leg: amanteital 1 EPOPUOYT TPOKTIKAOV GTPATNYIK®OV Tapéufacng mov Ba yepupdvouv To

yéouo avapesa oty TPOHEcT Kol T GLUTEPLPOPA TOL Katavaiwty| [96].
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Mia ond 11 o Sadedopéveg mapePAcel; eival ol eKoTpaTEieg EVUEP®ONG, Ol OTOIEC EMAUDKOVY VO
SWUOPPAOCOVY BETIKEC GTAGELG KOL VO EVIGYVCOVV TNV KATAVONOT TOV TEPPUALOVIIKOV EMMTOCEDV TOV
ovokevaoldv [163]. Otav o1 koumdvieg avtég ivarl GTOYEVUEVES, OTTIKA EAMKVOTIKEG KOl TPOGAPUOCUEVES GTO
TOMTIGHUIKO  TAQIG10, OVEAVOLY  ONUOVTIKG TNV Omod0YN] TOV  OKOAOYIK®V  emAoymv [176].
Evtovutoig, n mAnpo@dpnon amd povn g Sev eivat 0pKeETN — Y10, VoL YEL OVTIKTLTIO, TTPETEL VO, GLVOOEVETAL OTTO
¢Eumvn mapovcioon Kol cwotd epyoieion TAaGiwong TG TANPoPopioc, OTwG Eival Ol OIKOAOYIKEG ETIKETES
(labeling) [164]. Ot etkéteg Aettovpyohv MG UNYOVIGUOG YPNYOPNG OVAYVAPIONG, TOPEXOVINS GTOV
KATOVOAW®TY] V0L GLVTOUOTEPO dPOO Vi TV a&loAdynon TG TEPIPAALOVTIKNG amOd0oNS TOV TPoidvtog [95].
Etucéteg 6nmwg 1o EU Ecolabel, to FSC 1 ta QR codes pe mepifarrovtikéc minpoopieg evioyvovv v
a&lomotio kot peidvovy T yvootikn afefodtra [197]. Qotdc0, 1 emrvyio tov eTikeT®V EaptdTol amd
NV €VKPIVELD, TNV OTAOTNTO Ko TNV aveEaptnoia e mAnpoeopiag, Kabmg o avtifetn nepintmon evoéyetat
va dnuovpynBet ouyyvon M kot dvomiotio [53]. [MapdAinia pe v TANpoEOPNGN, 01 oTpOTYIKEG “nudging”
AVOOEIKVOOVTOL GE VO 1O10HTEPOL OTOTEAEGLATIKO EPYOAELD Y10 TNV EVIGYLOT TNG TPAGIVIG GLUTEPLPOPAS XWOPIg
mv emPoin N v anaydpevon [198].To nudging Pacileton oe pkpég mapepuPdoelg oto meptPdAlov ANyng
andeacns — Omw¢ N TomofENon TOV PUOCIUOV ETAOYOV 6TO VYOG ToL PAEUUOTOC | M ¥PNON TPACIVOV
TAUGIOV 6TO PAPLO. — TOV SIELKOADVOVY TOV KOTAVOAMTH Vo eMAEEEL TO TO PLOCIUO TPOIOV YwPIC va To
ovveldntonotel TANpwg [199]. Meléteg éxouv dgilel 0TL Té€To10V TOHTMOL TTapepuPdoets, dtav cuvovdlovtol pe
OeTIKA KOWOVIKA PmvOpoTo, HTopovv vo avERoovy Beapotikd v Tpddeon ayopds PLdoUNg cueKELAGING
[96].

O ovvdvaouodg exmaidgvong, labeling kot nudging onuovpyel éva odokAnpwuévo miaicto mapéupacng mov
avTipetonilel TovTdYpOVe, TO YVOOTIKG, GLVOICONUOTIKA KOl CUUTEPIPOPIKA EUTOSL ot Prodoiun
katavaioon [163]. EmmAéov, n cvvepyaoio petald Kpoatik®v OEcU®V, ETYEPNOEDV KUl KOTOUVOUADTIKOV
0PYOVAOCEWV UTOPEL VO EVIGYDGEL TN BEGLUKT 0000y TV TOPEUPACEMVY KOl VOL TIG LETATPEYEL GE KOIVOVIKOVG
Kavoveg pe duapketa [ 164]. H amotedecpatikn mopépupaon dev etvar avt mov «meiBen tov katavoloty], oAAL
gkelvn mov tov kaBodmyel e NTIOVG TPOTOVS TPOG TH CAOGTN UTOPACT], SWUOPPAOVOVTAS EVa TEPPAALOV TTOVL

KOVEL TO «TTPAGIVO» VO POIVETAL PUGIKO, EPIKTO KOl KOW®VIKE gvicyvuévo [199].

H avéyxn yio anotedespatikég otpatnyikés mapénpacns 0ev mpokONTEL AmAMS 0md T BePNTIKY| KaTovoTon
TOV EUTOSIMV KoL TOV KIVTPOV, 0AAYL ad TNV EMTOKTIKN avaykn va petoppactel | mepiPailovikn mpdbeon
0€ MPOYULOTIKY dpdon. 10 TAAIG10 avTd, o1 TapeUPAGELS AmoKTOOV 0VGio POVo dTav TPocaproOlovTal GTIG
YUYOAOYIKEG, TMOMTICUIKEG KOl KOW®VIKEG ouvOnkes kdbe mAnBucpov, kor Asitovpyodv ¢ poyioi

gvepyomoinong g aArayng Ke fmio, pun Kotovaykaotikd tpodmo [200]. H onpacio tng Sopnpévng emtkovmviog
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KOL T®V GTOYELVUEVOV TOPEUPACEDV AVOIEIKVOETOL OG O aKpOywViaiog AlBog tng peTdPaong mpog pio mo

Blooiun KotavoA®TIKY KOLATOLPO.

ATd T1¢ o eMOPASTIKES HeBOSOVG TOV EYOVV TEKUNPLOUEVO OTOTEAEGHLATO, Ol TEPIPAAAOVTIKEG EKOTPATEIES
EVNUEPMOOTG KATAPEPVOLV VO SO PPDGOVV 6TAGEIS OTavV Pacilovial € cuvalcONUATIKO TOVO, 0prynon Kot
Kowwvikn eumiokn [83].H yprion dujynong pobwv (storytelling) kot Tpocomik®v paptupldv et omoderydel
OTL &VIOYVEL TNV ECMTEPIKN] TOPOKIVNOT, TPOCEEPOVTING ONMTA TOPASEIYHOTO KOl HETOVGIOVOVTOG TN
Brooora and apnpnuévn apyn o€ pealotikny tpoontikn [201]. Tlapdiinia, N GLUUETOYN TOTKMV POPEDV
KOl KOWOTNTOV EVIGYVEL TNV 0&OTIOTIO KoL TNV 0Todoyn] TOV EKGTPUTEIDV, UETATPEMOVTIOG TNV OTKOAOYIKN

dpdon og GLALOYIKT €VOVVT KoL O)L GE LEPOVOUEVT] ATOKT vToxpEmaon [202].

E&icov kabopiotiko epyadeio eivain ypnom oworoyikng onpovong (eco-labeling), n omoio Asttovpyet oyt pdévo
¢ £vOEIEN TePPAALOVTIKTG 0OO00TG OAAG KO OG UINYOVIGHOS GLVTOUELUEVN G AMyn g amopdoemv (heuristic
cue) v tovg Katavorlmtés [159]. H anotelecpoatikdOTTo TV €TIKET®OV ov&aveTon dtov ivar KatovonTtéc,
OTTIKG EVOLAKPITEG KOL GLVOOELOVTOL ONO TIGTOMOMOELS TPITOV QOpPEMV, KaOhg dnuovpyodv aicOnua
ACPAAELOG KO EVIGYVOLV TV EUMIGTOGUVN TTpog TV papka [101]. Qotdco, o1 vepPoiikd TeXVIKEG 1| AGAPELS
ETIKETEC TPOKAAODV GLYVE GUYYLOT Kol 00NYoOV GE OMOUAKPLVON, YEYOVOG oL KaBoTd Kpiowun

oLVEPYUSTO BEGLIK®V KO EUTOPIKMOY QOPEMVY Y10 TOV KABOPIGUO eVioimV TpoTOTwV onuovong [146].

Téloc, 10 nudging — ¢ TEYVIKN NG KOBOINYNONS TOV EMAOYDV YWPIG TEPOPIGHO NG eAevbepiog —
TPOGPEPEL 0L KOVOTOHO TTPOGEYYIGT 6TV Tpodbnon Piociung cvokevaciog. [lapepuPdoseig 0mweg n odiayn
0£onc TV TPOIOVTOV GTO PAPLA, 1) YPNOT YPOUOTIK®OV EVOEIEE®V 1 1] TOTOOETNOT KOVOVIK®OV UNVUULATOV («TO
78% tov meAat®dV emnéAeéov avtd 10 TPOIOV Yot Ty KO mPog To mEPPAALOVY) E€xouv deiEel Bt
aroteléopato oty avénon g npdovng katavaioons [200][203]. To mieovéknua tov nudging givor 6Tt
dgv amattel yvootikny mpoomdfeta, aArd ennpedlel EQpPeca T CLUTEPIPOPA pEGH amd TO TAIGIO0 GTO 0Toio

Aoppévetor n andeoon.

Kabog n npdowvn petdfoon mpodmobétel evepyomoinon dAwv tov dwbéciuwv gpyareiov, o1 oTpaTNYIKES
napépPoaong dev umopoHv va givar LovodoTaTEG 1) YEVIKES. Xpetdletar Eva duvapkd TAEYIO EVEPYELDV —
oo TNV ETIKETA LEXPL TNV OO YNOT Kot oo TV Yuyoroyia péypt to Beopikd mhiaiclo — mov Ba emtpénetl oTov
KOTOVOAW®TY] VO €L, VO KATOVONGEL, VO VIMGEL KOt TEAMKA VoL eMAEEEL TNV PLOGIUT GLCKEVAGIO MG ALTOVONTN

Kot emBopunt Avon.
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3. ANTIKEIMENO EPEYNAX AIIIAQMATIKHX EPTAXIAX

H mapobdoo petamtuyiokn epyoacio ETKEVIPOVETAL GTN JlEPEHVNOTN TOV GTAGE®V, TOV OVTIMNYE®DV KOl TOV

TPOOECEDV TOV POTNTAOV TAVETICTNUIKNG ekmaidevong otnv EALGSa g mpog ) Pidoun cvokevacio

tpopipwv. To Pacwd aviikeipevo g €pevvag eival mn Katavonon tov Tpdmov pe tov omoio n [evid

Z(Generation Z) ovtiAappavetorl Ti¢ TEPPAALOVTIKEC TPOKANGEIS TOV GLVOEOVTAL LE T GLOKEVOGIN, KAO®MS

Kol 01 Topdyovteg Tov ennpedlovy v mpobupia g va VTOGTNPIEEL O OIKOAOYIKEG EMAOYES KATA TV aryopd

TPOPIU®V.

Ewwotepa, n epyacia eetalet to €Mg EMUEPOVS OVTIKEILEVQL:

Tov BaBpé gvarsOntomoinong TV eortnTOV YOp® amd {ntuota TeptPaAlovTikig PloctudTnTog Kot

TIG OPYEG TNG KVKAIKNG OIKOVOUIOG GE GYEGN LLE TN CVOKEVAGIO TPOPILMV.

TS avTIMYEIS TOV KOTAVOAMTAOV GYETIKA LUE OYEOIOCTIKO YOPOKTNPIOTIKE TNG GLOKEVAGING, TNV
napovcio Kot aflomotio TV 0KoAoYyIK®V onudvoewv (eco-labels), kabBdg kot v emidpaon g

AEITOVPYIKOTNTOG TG GUOKEVOGIOG GTT) CLUTEPLPOPA TOVC.

To yaopo otacemv—ovpmepPLPopac, SNrodn Ty andKAoT avapesa oty Tpodeon yio mepPaArovTikd

VIEVOLVEC EMAOYEC Kot TNV TPOUYLOTIKN KATOVOAWOTIKY OpaoT).

Tov evTomIoN6 TOV GNUAVTIKOTEPOV EUTOOIMV KOl KIVIITPOV, OTTWG 1 TIUN, N TPOosPactuodtnTa, M
EUTIGTOCVVT), 1] TANPOPOPNCT Kol 1) ETAPIKN LIELOLVATNTA, OV EMNPEALOVV TN GTPOPN TPOG TLO

Budoipeg EMA0YEG GLOKEVOGIOG.

Tn d1opdpe o TVTOLOYINS KATAVIAOTAV, LECH TEYVIKOV OGN avdAvon tapayoviov (Principal
Component Analysis) kot n avéivon cvotddwv (Cluster Analysis), mTpoKeWEVOL Vo EVTOTIGTOVV

drkptd TPo @ik Ommc o1 «Scepticists» kot o1 «Innovativesy.

Tnv wpofreyn g mpoBvpicg vwooTPiEng ™S PrOdoung 6VoKELEGINS, HECH AOYIGTIKNG
TOAWVOPOUNONG, POCIGUEVIG GE TOPAYOVTEG EUMIGTOGVUVNG, YVAONG KOl OTOCNG OTEVOVTL OF

AEITOVPYIKE YOUPAKTNPLOTIKE THG CLCKEVOUGTIOLS.
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H mpocéyyion avt mapéyel por oMoTikn €kova Tov UETAPANTOV Tov ennpedlovv T CLUTEPIPOPE TOV
QOUTNTAV KOl GUUPAAAEL GTNV KATAVONOT) TOV TAOS UITOPOVV VO, GYEIIUCTOVV O OMOTEAEGLOTIKEG CTPATNYIKEG
marketing, TOMTIKEG EVNUEPOONG Kol EKTAOEVTIKEG TapeUPaoel; oto medio g Plrdoung KaTovilmong

TPOPIH®V.

4. YAIKA KAI MEQOAOI EPEYNAX
4.1 ZYAAOT'H KAI XAPAKTHPIZEMOXZ TON AEAOMENQN

H épevva mpaypoatomomdnke oto [Havemomo loavvivov, mov Bpioketal og o TOAN pe TAnBvcspod mepinov
112.000 xatoikwv otn Popeodvtikn EALGda [204] .To [Mavemommuo loavvivov mepihapfdvel entd oyoAiég
KOl OEKOMEVTE TUNUATO, e GUVOAMKO aplBud eyyeypopupévov eottntav 30.000 (BA. Ewodva 1). Qotdco, o
apluoc TV evepymdv portntav avépyetal mepinov oto 60% tov eyyeypapnpnévov, oniadn 18.000, Adym tov
(QOIVOLLEVOL TOV CTACILOTNTOS POLTNTMV 6TO EAANVIKE TovemioTio. EmumAéov, mepimov to 20% twv evepydv
QOLTNTOV (TPOTTLYLOKDOV KOl LETATTUYIOK®V) 0ev avnkel otn [evid Z kot yi’ avtd eoapébnkav amd tov
TAnBvoud g épevvag. O teMkdg TANBLGUOC TG Epevvag avépyetar e 14.500 evepyovg PO1TNTES, Ao TOLG

omoiovg voAoyioTnke ¢ detypa g Epevvog £va cuVoAo 360 evepydV QOITNTAOV TTOV aviKovy ot ['evid Z.

i
TE N

UNIVERSITY OF IOANNINA ) SMREECE
-7 Schools 'S
- 15 Departments

loannina
- ©

30,000 Enrolled students iy y
18,000 Active students K -F
14,500 Generation Z N Athens:!

Ewcovo 1: O yaptng e EALGdag deiyvel v tomobeaio tns moAng twv loovwivwv kot focikés AewTouépeies Tov
THavemaornuiov lwavvivaov.
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To detypa g Epevvog vroroyileTon ypnopomoiwvrog v e€icmon Cochran yia nenepacuévovg TAnBLGHOVGS.

NxZ2xp x (1 — p)

= — 5 (1
elx (N — 1)+Z*xp x (1 — |p) :

n

Omnov:

- N = 14,500 (néyeboc mAnbvcpov).

- Z = 1.96 (eminedo gumotoovvng 95%).
- p = 0.5 (ué€yrotn petafAntotnTa).

- ¢ =0.052 (ocparpa 5%).

(14,500 x (1.96)% x 0.5 x 05)

L = = oes 360 (2)
((0.052)° = (14,500 — 1)+(1.96)" = 0.5 = 0.5)

n=

To n eivaa mepimov 360.

Awvepndnkav TETPOKOCIO EPOTNUATOAOYIO HEG® TNG TAateOpuag Google Forms, @tdvovtog oe uéin g
TOVETIOTNUIOKNG KOWOTNTOG HECH TMV OKAONUAIK®OV O1EV00VeE®V MAEKTPOVIKOD TOYVOPOUEIOL TOVG.
EykpiOnke n dwdikacio Pacet tov kovovicumv tov GDPR oand v apupddio apyr tov mavemotnuiov,
dtc@arilovtoc 0Tl OAEG O1 amOVTNOELS Kol To. oxeTkd email mapéuevay avovopa. O teMKOg apBpdg Tov
EVEPYADV (QOUNTAOV TOV CGLUTANPOCAV TO £POTNUOTOAOYI0 Ntav 364 (4 eountég mepiocdtepol and TO

vroAoyiopévo puéyebog delypatog).

H napovca peré ypnoponoince éva Sopnpévo epmTNUATOAOYLO Y10 TN GLAAOYN OESOUEVOV CYETIKA LE TIG
OTAGELS TOV eounTdV. To ep@TNUATOAOYI0 amoTehovvTay amd mévte evotnteg: (1) Kowvovikodnuoypapikd
otoyyeia (pOAo, nlxio, Katdotaorn amacydAnong kot eninedo ekmaidgvong). (2) I'evikég avTiAyelg yo )
Buwowommra (5 gpotioelc). (3) AVILMYELS Kol GTAGEIS OMEVOVTL OTIG TPEXOVCES TPUKTIKEG GLOKELOGING
pooinmv (5 epotoe). (4) Ipotynoelg yoo Pudoiun cvokevacio Tpoeipmv. Kot (5) Avtilopfavopeva

eUmOd Ko KivnTpa yio T AMym PLOCIUOV EMAOYOV. AVTEG 01 EVOTNTES, TEPA OO T SNUOYPUPLKE GTOLYE D,
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evtomiotnkay ot PPAoypaeIky] avackOTNon O T0 HEPOS TOV SOUOPPDVEL TIG OTAGEIS TMV KOTOAVOAMTMV,
KoL E0IKOTEPA TOV VEOV KOTOVOAMTOV, amévavtt oTig Puncipes cvokevacies. To mAnpeg epOTNUATOAOYIO

umopet va Bpebet oto Mapdaptnua A.

4.2 ANAAYZH AEAOMENQN
OMla ta otoryeio TG £pevvag mov a&loA0YOVV TIC OVTIANYELS, TIC TPOTIUNGELS KOl TIG CUUTEPIPOPES CYETIKAL LLE
™ Prooyun cvokevacio petpndniov pe ypnon pog tevraPdduog kKiipakag Likert, 6mov to £vo vmodnAmve
«AWPOVO AmOAVTO» KOl TO TEVTIE VITOONA®VE «ZVUPOVGO amoAvtoy. o kdbe otoygeio, vmoloyiotnkay
TEPLYPAPIKA GTATICTIKA OTOUYEIDL KOl 1 KEVIPIKY] TAGT GLVOYIOTNKE YPNCLOTOIDVTAG TOV HEGO OPO NG
KMpokag Likert yio va map€yeton po mo AETTOUEPTS AVATOPACTOCT TOV GTACEDY TOV EpMTNOEVTOV TEPQL

amd T AKOTEPYOOTO TOCOGTA cLyvOTNTOG[205,206].

[No va e&gtaoctovv ta vrokeipeva potifa petabd Tov koot tecodpmy ototyeimv Likert mov oyetiCovron pe
mv avtianym, tpaypatomomnke avaivon kvpiwv cvvictwomv (PCA) pe mepiotpoer Varimax. H PCA
YPNOOTOMONKE ®G TEYVIKN HEI®ONG dESOUEVDV, HETACYNUATILOVTOG TIC OPYIKEG CUCYETICUEVES LETAPANTES
oe €vo WIKPOTEPO OUVOAO I OCULGYETICUEVOV OCLVIGTOOOV (Tapayoviwv), kabepio amd TG omoieg
avTImpoo®neVEL UL AavBdvovcsa didotacn TV otdoemv mov oxetilovior pe 1 Puwopudta[207].H
KaToAANAOTTO TV dedopévav yia v PCA emPeParmdnke ypnoonowmviag 1o pétpo Kaiser-Meyer—Olkin

(KMO) kot tov éAeyyo opapikotnrtag tov Bartlett [208].

2UVIOTMOEG PE 1O10TIEG peyarvTtepeg omd 1,0 dtommpnOnkav. Movo ctotyeia pe gopticelg mapdyovia dvm Tov
0,5 Moednkav vroyn oy teAkn epunveio. H a&lomotio ¢ ecmTePIKNG ovvERELng Yo KAOe eEoyOUEVO
napayovta afloroyndnke péowm tov Cronbach's alpha, pe 6lec T1g TIég o va vepPaivovy to 6ptlo Tov 0,70

[209].

21 ovvéyela, ot faburoroyieg Tov mapaydvtwv mov tpoékvyav and v PCA ypnooromdnkav g £16poég
Yoo Vv ovéivon katd cvotddeg (cluster analysis). Apyikd, ypnopomombnke pi Epopykn avdivon
ocvotdowv (néBodog Ward kar tetpayoviky EvkAeidewn amdotacn) yu tov mpocdopicpd tov PBEATIGTOV
apBpov cLGTAdWY, He PACT TOVG CLVIEAEGTEG CLGCOUATOONG Kol TV EMOEDPNGT TOL dEVOPOYPAUUATOGS,
21 ovvéyeln, Tpaypatortomdnke avéivon cvotddwv k-means yia v TaEVOUNON TOV GUUUETEYOVTIOV GE

apoPaio omoKAEIGTIKES KO Opo10YEVELS Opades katavaiwTadv [208].
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Kdabe cvotdda avrmpoodneve éva Eexwplotd mpoeil avtiinyng oamévovtt ot Pidoiun cvokevacio. Ot
PO PEG LETOED TMV GLOTAI®Y OVOALON KOV YPNCILOTOLOVTAG TIS HECES Pabloloyieg TV TapayOVI®MV OV
npoékvyav oand v PCA. Q¢ tehikd Prua, mpaypatomomdnke avdivon SVOVOUIKNG AOYIGTIKNG
TOAWVOPOUNONG Y1 VO EEETAGTEL TOEG GLVICTMGES TPOEPAETAV oNUOVTIKG TV évtaén o€ o cvotdda. H
eCoptnuévn petafint (évtoén oe cvotdda) dyotoundnke pe Paon ™ O1dUeso TG GLVOMKNG KAHOKOG
pdBeong ocvumepipopds (1 = vynin mpodbeon, 0 = yapunin €mog pérpra). Ov aveEqptnrot mpoPienticol
napayovteg mepAauPavay 0Aeg Tic cuviotmoeg G PCA ko Baocikég KOvoviKOONUOYPOQIKES LETOPANTES
(pvAo, nAKlokn opdda kot eninedo ekmaidevons). H mpoocappoyn tov poviédov agloroynnke pécm tov
eléyyxov Hosmer—Lemeshow, kot o1 Adyor mbavotitwv epunvedtnkay péow tov Tinav Exp(B) kot tov

dwonuatev eumotocuvng 95%[209].

Oleg 01 otoTioTIKEG avaADGES TpaypatoTomOnkay ypnoonoldvtag to Aoywopkd IBM SPSS Statistics for
Windows, ‘Exdoon 25.0 (IBM Corp., Armonk, NY, HITA). Kapia andvinon oev elapébnke amd 1o chvoro

dedoéEvVmV, 0106QaMIOVTOC TNV TANPN OKEPULOTNTO TV OEOOUEVOV.

5. AIIOTEAEEMATA EPEYNAX

5.1 AITANTHXEIX KATANAAQTQN XTO EPQTHMATOAOI'TO
O ITivaxog 1 cvvoyiletl o SNUOYPAPIKE GTOLYEID TOV GUUUETEYOVTI®V. ZTO OElypLo KUPLopYoVGOV 01 YUVOIKES
(60,3%), o1 meprocoTepeg NAkiog petaly 20 kan 25 etav (43,5%), kon o peydro Pabud arotehovvtay amd
TPOTTVUYLOKOVG POITNTES (53,6%). AVTH M KATAVOUN NTOV OVOUEVOUEVT], OEO0UEVNG TNG OUAOAG-GTOXOV TMV

QOUNTAV, OTOG avapépeTot Kot o€ dAleg perétec [210][211].

Q¢ mPOG 10 EMIMEOO GMOVODV, 1 TAELOYN PO TOV CLUUETEXOVTOV NTAV TPOTTV) kol portntég (53,6%), evd ot
petamtuyokol eottntég avnAbav oe 32,9% kot o1 vmoyneilot dwddaktopeg o 13,5%. To amotéreoua avtd
OOTVITAOVEL TNV TOAVETINEdN akadnuaiky ocbvBeon tov Ilavemomuiov lwavvivov kot mpocsdider otnv
TaPOVGO EPEVVA OVTUTPOSOTEVTIKOTNTA (OC TPOG TOL SLAPOPETIKA GTAOL POITNONG. ZNUOVTIKY dlopopomoinon
TOPATNPEITOL KOL OC TPOG TNV EPYOUCIOKN KATAGTOOT T®V Qountdv, Kobmg 63,2% OoMiwcav OtL givat

OTOKAEIGTIKA OUTNTES, eV TO 36,8% avépepe OTL pydleTon TapdAANAQ LE TIC GTOVIES TOV.
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H molvpopeia tov detypotog og mpog v nAkia, To gUAO Kot TO €MINESO GTOVIMY EVIGYVEL TNV EYKLPOTNTA
TOV OTOTEAECUATOV TNG TOPOVGOS EPELVOAG, EVA 1) TOPOVGIN SOPOPETIKOV EKTALOEVTIKMV KOl KOWVOVIKOV
TPoPiL emtpémel TV €YY OLGLIGTIKOV GULUTEPOCUATOV CYETIKO LE TIG OVTIMYELS KOl TG OTACELS

amEVaVTL 6TN PLOCIUOTNTO KOt T GUGKELOGIO TPOPIL®V.

Iivakog 1 :Anuoypopikd, otoryeio. GOUUETEXOVTOV

Xaparxtypiorixa N Hocooto (%)
Dvilo

Avdpag 142 39.7

IMuvoika 216 60.3
Hhio

18-20 81 233

20-25 152 435

25-28 107 30.2
Kvkiog Zrovdawv

[Tportuylaxkog Portntng 195 53.6

Metamtoylokog Portntig 120 32.9

Yroynelog Awdktop 49 135
Epyalopevos ij un

Amoxhetotikd ortntng 230 63.2

Epyalopevog Gormtig 134 36.8

Ot axd6ovbot mivaxeg mapovstalovy ta factkd evpUATE TS LEAETNG, OPYOVOUEVE OTIG 4 O1aKPITEG OepaTIKES
Katnyopieg mov eviomioTnkay HESH NG PPAOYPOPIKNG AVACKOTNONG, Y10 VO TOPEXOVV LUd. OAOKATPOUEVN
KATavONnon TOV OVTIMYE®MY KOl GUUTEPIPOPOV TMV KATOVOAMTAOV OTEVOVTL TN PLOGIUN GLOKELOGIN
tpooinmv. O Ilivaxag 2 (Tevikn Avtiinym v ™ Buwowdmra) avadewvdel v gvoicOntonoinon tov
epOTNOEVTOV KOt TN GUUUETOYN TOVS G€ EVVOleG PocoTnTag, cupmeptiapupavopuévns g e€okeiwons Tovg
LEe OPOVG OTMG M «KVKAIKT OIKOVO LoD Kot TG TPOTEPALOTOINGNG T®V TEPIPoriovTik®v Tpaktik®v. O Iivaxog
3 (Avtinyelg kor Xtdoelg amévavit ot Tpéyovoeg Tlpaktikés Xvokevaciog Tpoeipwv) diepguvd Tig
aELOAOYNOELS TOV KATOVOIAMTAV Y10 TIS VITAPYovceg HeBOO0VE cuoKeVAGiag, E5TIdloVTaG GTNV TEPPAALOVTIKT
euUukOTNTO Kot Tov poAo NG dapdvelng otig amopdoels ayopds. O Ilivakag 4 (ITpotunoeig yoo Buvoyn

Yvokevacio Tpoeipmv) gupabdvel oty mpobupio TV KATAVIA®TOV VO VI0OETHGOUV GIMKES TPOG TO
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nepPadiiov emioyéc, tovilovtog Tovg cupPiBacpois dmwg to k6aTog Kot 1 evkodia. Téhog, o Ilivaxoag 5
(Epmooa ko Kivnrpa yio Buwoieg Emloyég) mpocsdiopilet Tic mpokAncels Kot Ta kivntpa mov ennpedlovy )
Budoun xotavdAmor, cLUTEPIAAUPOVOUEVIG TNG OIKOVOUIKNG TPOGITOTNTOS, TS TPOGPACIHOTNTOS KoL TNG

EUTLGTOGVVNG OTIG ETOUPIKES TPAKTIKES.

Iivaxag 2:T'evikn aviidnyn m¢ Piooyuotyrog

Koowog Oéporta I'evikig Avriknyng yro ™ Bioowpotyra Méon

Epameng Tym*

Q1 [Toco ocvyva viobeteite mepiParloviikd @uukég ovumepipopés oty 3.93
KafnuepvodTTA GOC;

Q2 Avalntdte evepyd mAnpoeopieg vy Pidoiueg mpakTikéG ot ocvokevacio  2.86
TPOPIL®V;

Q3 [Toco efokeiwpévol giote e Tov Opo «KLKAIKY okovopion oto miaicto g 3.01

GLGKELAGIOG TPOPIL®V;

Q4 [Twotebete OT1 o1 etopeiec mpémer vo  dlvovuv  mpotepadtnta oty 3.64
TePPaAAOVTIKY PLOGIUOTNTO OTIS TPOKTIKES GLOKEVAGING TOVG, OKOUO KL oV
OVTO ONUAIVEL LYNAOTEPO KOGTOG Y10l TOVG KOTOVOAWMTEG;

Q5 [Iog Ba a&lodoyovoate TIG YVOOES o©0GC OYETKA pe 10 mepforiioviikd 3.24

OTOTUTIMUO TOV JPOPOV VAIKDOV GUGKELAGING TPOPIU®V;

*Inueiwon: O1 TIHES KOUAIVOVTAL GTTO TO EVO. EDG TO TEVTE.

O IMivaxog 2 mapovcialel tic péceg Pabuoroyiec v otig yevikég avtiAqyelg Puwoindtrog Hetald tomv
eountav. H vynidtepn péon tyun mapatnpninke otn cuyvotnta evacyoAnong pe meptBoailoviikd OrAkég
ooumeptpopés (M = 3,93), vodekvhovtog Eva GYETIKE LYNAD ETTESO AVAPEPOLLEVNG OIKOAOYIKTG GUVEIONONG
omv kodnuepwvn Lon. Avtifeta, n evepyn aval)tnon TANPOEOPLOV GYETIKA e T PldoIUn cuokevacio elye
yapmAdtepn Pobporoyic (M = 2,86), vmodnidvovtag évo kevd peta&d Tov YeViKoy TEPPAALOVTIKOD

TPOGAVATOMGHOD KOL GTNV GTOYXEVUEVT] CUUTEPUPOPIKNG GUUUETOYNG G€ BEUATA GYETIKA LLE TY] GLOKELOGIOL.

Métpieg Pabuoroyieg Ppébniav oty e€okeimwon pe v évvoln oTig KuKAKNG owkovopiog (M = 3,01) kou )

YVOOT TV TEPPAALOVTIKOD OTOTLIMONATOS OTIG cvuokevasiog (M = 3,25), vrodewvdovtag mhavois Topelg
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YW EKTTAOEVTIKY EVIOYLON. XVLVOAMKA, TO EVPAUOTO OVOSEIKVOOLV o Thon OeTikdv mepPoiloviikdv

OTAGEWMV, OALL OVOLOIOHOPPOV BABOVG GUUUETOYNG GE CLYKEKPIUEVES O10GTAGELS OTIC PLOGIUOTNTOG.

Ilivakog 3: AVTIANYeIS Kou OTATEIS ATEVAVTL OTIS TPEYOVOES TPOKTIKES TUOKEVOTLOS TPOPLUDY

Koowog Yroyeio AvTiMyev Kolu XTaoev  amévovil oTig  Tpéyovoeg

Epotmong poaxtikéc Xvokevaociog Tpopipwy

Q6 Avtiinym g TPEYOVGOS GLOKELOGING TPOPIUWYV MG PUMKNG TPOG TO
nepPdAiov

Q7 ANym voyn 1oL TEPPAAAOVTIKOD ATOTLITMATOS OTIS ATOPAGELS 0YOPaS

Q8 Inuacio e Gaeovg TANPOPOPNONG Y10l TO OTOTUTMO TNG CVCKEVOGIOG

Q9 Alayn ayopdc AOY® oviouyidv yio. T Ptocipuotra

Q10 O pdéiog TO0V KOTAVOA®MTH OTNV GONoM TOV €TpeldV Yoo Prdoiun
OLOKELOGTN

Méon
Tym™*
3.15

3.32
3.69
3.40
3.90

*Inueiwon: O1 TIHES KOUOIVOVTOL GTTO TO EVO. EDG TO TEVTE.

O ITivaxog 3 cuvoyilel TIG AVTIMWYELS TOV GUUUETEYOVTOV Y10l TIG TPEXOVOEG TPUKTIKEG GUOKEVAGING TPOPILMY

oe oyéon pe v mepParroviiky Puwopodra. To dedopéva  amokaAdmTovv €vav  péETplo  OeTikO

TPOGOVOATOMOUO, IE TOVG POITNTEG VO avaryvepilovy YEVIKA TN onuacio TG GopovE TANPOPOPNOoNG Yo TO

nepParioviikd amotdimopa (M = 3,69) ko va ekepalovv UETPLO EMMEIN OAAOYNG CLUTEPLPOPAS AOY®

avnovylov yw t Puwopuodmmta (M = 3,40). H woyvpdtepn ocvpepovio Ppédnke omv memoibnon o011 ot

KaTovoAmTég dadpapatitouv kpioco poOA0 oty doknom mieong ot etoupeieg ywoo Prodoyueg AVoeEg

ovokevaciog (M = 3,90), vroypoppifovtog v entyvmon g Kowmvikng evfHvne. Q61060, 01 AVTIANYELS Yo

TNV VLAPYOVGO GLOKELOGIN TPOPILWV MG TEPPAALOVTIKE LAMKT TapEpevoy oyeTkd ovdétepes (M = 3,15),

VTOONADVOVTOG CKEMTIKIGUO OMEVOVTL GTIV TPEYOVCA KATAGTUGT TMV TPOKTIKOV TNG Propnyovios.

Iivaxag 4 :Ilpotynjoeig yia fradoiueg 60GKEVOTIES TPOPIUWY

Koowog Xroyyeia [potipiocov Yo T Biooipun Xvokevaoia Tpopipmv Méonm

Epdtong Typ*
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Q11 [IpoBupio TANpoUNG TEPIGGATEPOV YPNUATOV Yo QIAIKY 7Tpog o  3.32

nePIPAALOV cLoKEVAGIN

Q12 JoyvoTnTo EMAOYNG TPOIOVTOV HE QUMK Tpog To mepiBaiiov  3.41
GLOKELOGTN

Q13 Endpkelo Brociumv emloydv cuekevasiog oty ayopd 3.11

Q14 Inuocio ¢ mowkidiog ot Prdoiun cuokevacio 3.65

Q15 Ynuocion TG ovokevaciog mov mopateivel T dwdpkeln Comg kot 3.77

HELDVEL TOL OTTOPPILLOTOL

*Snueiwon: O TIHES KDUAIVOVTOL ATT0 TO EVO., WG TO TEVTE.

O ITivaxog 4 Tapovotdlet TIG TPOTIUNOELS TOV GUUUETEXOVIMV GYETIKA LE TN PLOCIUN GLOKEVOGIO TPOPILMV.
To vynAoTEPO PaBporoyikd cTotyeio NTav 1 oNUOCIa TG GLOKEVOGING TOV TaPOTEIVEL TN ddpKelo (NG Kot
elayrotomotel Ta amoppippoata (M = 3,77), vroypappilovtog v avnovyio TV KaToavoA®TdV TOG0 Yo TO

TePPAAAOVTIKO OVTIKTUTTO OGO KO Y10 T AELITOVPYIKT] ATOO00N.

Ot ovppetéyovteg eE€ppacay €miong EVIOVo €VOLNPEPOV Yoo TNV VTOPEN TOKIMOG POCIU®V ETAOYDOV
ovokevaoiag (M = 3,65), avtavakiovrtag po {Tnon yuo eveMéio kot emAoyEc. 2oTd60, 01 AVTIANYELS Y10 TNV
EMAPKEL NG oyopds oe dwbéoyes Pirdoyeg ovokevaoiec mapéuevay youniotepeg (M = 3,11),
VTOJOEIKVOOVTOG EVa AVTIANTTO KEVO 0TV TPOSPopd. Evd 1 mpoBupia yio iAnpopu mepiocdtepmv ¥pnuatov
Y QUAKEG TTPog To TepBdALov emhoyég NTav pétpla (M = 3,32), 1 cuyvotnto ETAOYNG TETOLMY TPOIOVT®V
(M = 3,41) vmodniavel 611 o1 a&ieg pmopel va unv petagpdloviot Tévio TANPMOS GE GUVET KOTAVOAMTIKY

GUUTTEPLPOPAL.

Iivaxag 5: Eumodia kot kivytpa. yio. Praociues emiAoyes

Kmowkdg Xroyeio Epnodiov ko Kivijrpov yio Biooipeg Emioyéc Méon

Epoteng Tym*

Q16 [TBavotTa cvoTaong Prociuwy Tpoginmy e Bdor T cuokevacio 3.60

Q17 AloOnon emaprog evnuépmong yia to TEPPUALOVTIKO amotomtopa g 3.39
GLGKELAGING

Q18 Inuocio ToV oV ETIKETOV PUOGIULITNTAG OTIS CUCKEVAGIES 3.76
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Q19 Eumotoovvn otig etapeieg mov viobetovv  dwpovel Pidoweg  3.64
TPOKTIKES
Q20 nuocios TG OWKOVOMIKNG Tpooutdtntag TV emdoydv Pioowng 3.87

GLOKEVAGIG

*Snueiwon: O TIHES KDUAIVOVTOL ATT0 TO EVO. EWG TO TEVTE.

O ITivaxag 5 cvvoyiletl Ta Pacikd avtiinmtd eundola Kot Kivntpa wov oyetilovion Le TiG EMA0YES PLOCIUNG
ovokevaciag Tpoeipmy. H owovopukn tpoottdtra avadeiydnke wg o mo onpavtikdg mapayovtag (M = 3,87),
tovilovtag Tov MNYeTIKd poOAo NG TPOoPacitdTNTog TG TWNG OTN SWHOPP®ST TS VIoBEnong amd Tovg
KATaVOA®OTES. AkoAoVONoE 6TEVA M) oNUOGio TOV codV eTiKeT®OV Procotntog (M = 3,76) ko n epumotochivy
oT1§ eToupeieg mov gpapuolovv dapaveic mpaktikég (M = 3,64), vroypappilovtag v avaykn yio aSlomoTtio

KOl GOPNVELD OTNV TANPOPOPNO).

Evd ot ovppetéyovreg €deiéav pétpia mpobupia va custioovy firodcipa tpoidvta pe fdon m cvokevacio (M
= 3,60), 10 avTIATTO €MIMESO EVNUEPMONG TOVG OYETIKA UE TO TEPPUALOVTIKO OTMOTOTMUO TOPEUEIVE
younilotepo (M = 3,39), avadeikvdovtag &va emipovo KeVO yYVOONG. XLVOMKG, OVTE TO OTOTEAEGLLOTO
VTOONAMVOVYV €VOV GLVOLOAGHO OIKOVOUK®MV, TANPOQOPIKAOV Kol OYETILOHEVOV HE TNV EUTIGTOGHVN

TAPAYOVTOV TOL EXNPEALOVV TN PUOGIUN OLYOPACTIKT) GLUTEPLPOPA.

5.2 XTATIXTIKH EIIEZEEPTAXIA TON AITANTHXEQN

Iivaxog 6:Avalvon Kopiwv Zovierwoav-Tés Poptiong kor Lovielearés Kovawvikotnrog

1316t Teg Kodwog Kowovikdmta Zoviotdco ZuvioTdod ZuvIGTOCH — ZUVICTACH
1 2 3 4
Epmotootvn otig etapeieg mov vioBetodv Q19 0.576 0.759

Spavels Prodoipes TPoKTIKES

Ynuacio ¢ owovopkng mpoottdmrog Q20 0.542 0.736
TOV EMAOY®OV PLOCNG CLCKELAGTOG

Inuaocio TV GaPOV etketv Q18 0.517 0.719

Brooyotntag 6T GLCKELOTIES

84



nuocic g mowiAiag ot Pirdoun
cvokevacio

O pOAOG TOL KATAVOA®TH OTNV MO oM TOV
ETULPEIDV Y10, BIOCIUN GLOKEVAGTN
Ilpénet o1 etoupeieg  va  divouv
POTEPALOTNTOL OV TEPIPOAAOVTIKN
Bloc1dTTo OTIC TPOUKTIKEG GLOKEVAGING
TOUG, OKOUM KU av  outd  onuoivel
VYNAOTEPO KOGTOG Y10, TOVG KUTOVAAWDTEG;
[IpoBopioc  TANPOUAS  TTEPIOGOTEPDV
APNUATOV Y10 QIAIKY TPOG TO TEPIPAAAOY
cvokevacio

Inuacio ¢ cvokevaciog Tov Topateivel
™ ddpkew (ong Kol HEIDVEL  TO
amoppinpozo

ANyn  vmoyn  tov  mepioardlovTikon
QTOTVTTALLOTOG OTLS OTOPAGELS 0yOPaig
AMoyn ayopdg AOY® avnouyidV Yo T
BrwcdémTa

Zoyvotnta ETAOYNG TPOIOVIOV UE PLAIKN
Tpog 1o mEPIPAALOV cuoKeLOTin
MBavotta cusTaons frocev tpogipnmy
pe Baon ) cuokevacio

Ynuacio g 6apods TANPOPOPTONG YioL TO
ATOTVUTTMLOL TG CLOKELOGTOG

A&loloynon yvoong Yo 10
TePPAALOVTIKO OTOTOTI® L0, TV
OWPOPETIKOY ~ DMKOV  GLOKELAGIOG
TpOoPipmV

Efoweimon pe 1ov  Opo  «KLKAWKN
owovopio» 6To TANICL0 TNG GLOKEVAGTNG
TpOoPinmV

AiloBnon emapkodc evnuépwong Yyt To
TEPPOAAOVTIKO QTOTOTOLLOL mg

ovokevaGiog

QL4

Q10

Q4

Q11

Q15

Q7

Q9

Q12

Q16

Q8

Q5

Q3

Q17

0.454

0.442

0.442

0.415

0.393

0.655

0.638

0.532

0.354

0.349

0.579

0.555

0.473

0.674

0.665

0.665

0.644

0.627

0.809

0.799

0.729

0.595

0.591

0.761

0.745

0.688
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Evepyn avalnmmon wnpogopidv  yio Q2 0.389 0.624

Pudoipec  TPOKTIKEG O  GLOKEVLAGIN

TPOPiL®mV

Evaoyoinon pe mepiforroviikd ouikéc Ql 0.244 0.494
CLUTTEPIPOPEG TNV Kabnuepvi {on

Endpreia Buoomv emioyov Q13 0.667 0.817
GLOKELOGIOG GTNV ayopd.

AvtiAnym g Tpéyovcag ovokevaciog Q6 0.661 0.813
TPOPILLOV MG PIMKNG TPog T0 TEPPAAlovV

A&lomotia katd Cronbach’s o 0.885 0.823 0.794 0.816
Idotég (Eigenvalues) 5.64 3.21 2.65 1.94
IMocooto Epunvevodpevng Atokopaveng 24.3% 17.8% 13.7% 7.7%
Yvvolkr Awkdpaven 63.5%

Ta amoteAéopato g ovaivong kopiwv cvvictwodv (PCA) mapovcsialoviar otov Ilivaxka 6, O6mov
eueavilovtol o1 POPTIGES TAPAYOVIOV Kol 01 KOWOVIKOTNTEG Yoo OAa Ta dtatnpnBévia ototyeia. Téooepig
OlKPITEG oVVIOTOGES eENYONCOV XPNOYOTOIDOVTAS TEPIOTPOPT, Varimax pe 1010THéG peyoltepeg and 1,0,
e&nyovrag abpototikd 10 63,5% NG cuvoAikng drakduavong, mTocootd mov Bewpeitarl wKavoToTIKO Yio

EPEVVA OTIG KOWMOVIKEG EmIGTNIEG [212].

Ta otogeia pe popticelg > 0,50 OemprOnKay oNUOVTIKA Kot S1otnpiOnKay 6TIG avVTIGTOI(EG CUVICTOGES TOVC.
Oleg o1 kovovikdOTTeg (communalities) Mtov Tédve omd 10 amodektd 6pro tov 0,24, vrodeikvoovtag OTL o1
dtnpnbeiceg ouvicTdOoES €ENYOVGAV EVa TKAVOTOMNTIKO TOGOGTO TNG OloKVUAVONG KAOe otoryeiov. Avtd
emPePardvel ™V KatoAAnrotto g efoybeicag dopng kol vwooTNPilel MV €0MTEPIKN CLVEMELD TMOV

TOPUYOVTOV, 1) OO0 EMKLPOVETOL atd TOVG cVVTEAESTEG Cronbach’s a.

O Iivokag 6 cvvoyilel emiong TV €0MOTEPIKN GLVEMELN KOL TNV EMEENYNUATIKY] dVVAUN TOV TECCAP®V
eayBévtov mapayoviov. H a&omotio kédbe mapdyovta aloroyndnke ypnoYLOTOIOVTAS TOVG GUVTEAEGTES
Cronbach’s alpha, ot omoiot 6X0t Eemépacav 10 cuvictdpevo dpto Tov 0,70, VTTOJEIKVOOVTOS IGYVPN ECMTEPIKT
ovovénew. Xvykekpyéva, o Ilapdyoviag 1 mapovcioce v vynidtepn oafomotio (o = 0,885),
axolovBovpevog and tov Iapdyovta 4 (a = 0,816), tov Iapdyovta 2 (a = 0,823) kot tov [Hapdyovta 3 (o =

0,794).

Avtd T0 0mOTEAEGLOTA VTOOEIKVOOLV OTL 1| TPOGOLOPIGUEVT] OOUN OMOTVIMVEL EXAPKMG TV TOALIIGTOTY|

@VOT TOV OVTIMYEDV KOl GUUTEPLPOPDV TOV POITNTMOV GYETIKA e TN PLOGIUN GLOKELOGTN TPOPILWV.
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To aroteréopota g PCA 0dnyodv oty avaykn avabedpnong g Soung Tov mapaydvimy mov exnpeaiov
TIG AVTIANYELG TV POITNTMV, TOVANYIGTOV avTdV Tov [avemompiov loavvivav, yio t fidoiun cuckevacio
po@ipmv. Avty 1 PCA amokdAvye t€00epic TAPAYOVTEG, HE SOPOPETIKEG GUVIGTMGES, TOV UTOPOVV VO

xpnoporomBovv yia v ENyNoN TG GLUTEPIPOPAS TOV POITNTOV.

O mpdTOg Kot o KLpiapyog Tapdyovtag Oa pmopovce va givol To OVOLOTE TOV YPNOUOTOI0VVTAL, KOOGS 01
«Koatavarlotikég Agiec Evbuypapucpéveg pe m Bioowwomra» toviCouv tov Babud otov omoio ot gportntég
vroompilovv m Pudoun ocvokevacio yuo NOWOLS KOl KAVOVIGTIKOUG AOYOvus. Avtdg o mapdyovtog
avTIKOTOTTPILEL TNV €YKPIOT OO TOLG QOUTNTEG TOV OWPOVAV ETOUPIKAV TPOKTIKMOV, TNG OUKOVOUIKNG
TPOGILTOTNTAG, TG CAPNVELNSG TNG EMIGTLOVONG, TNG TOKIALNG T®V TPOTIOVIMV Kot TG Tpodupiog va TAnp®Gouv
neprocotepa Yo ) Procotra. [eprappdverl eniong avtiinyelg oyetikd pe v €vfHvn T0V KOTOVIA®T
KOl TNV TPOTEPOOTOINoN TG Plooindttog akdoun kot pe owénuévo KO0Toc. AvTté TO OTOTEAEGUOTO
evBuypappifovtar pe v vdpyovsa Piproypapio wov Toviletl Tig WwyvpEg TepParioviikég alieg g Gen Z

KOl TIC TPOCOOKIES Y10 ETOUPIKT] EVOVV.

O devtepog mapdayovtag, pe v etikéta «IlepiParioviikd Zvverdntomompuévn Katovolotikn Zopmepipopdy,
AVTIKOTOTTPILEL TNV TPAYUATIKT] OYOPOUOTIKY] CUUTEPLPOPA OV EMNPEALETOL OO TEPIPAALOVTIKES OVOLYIECS,
OT®C M EMAOYN PIMKNG TPOG TO TEPIPAALOV GVOKEVAGING, T CAANYT AYOPOUCTIKMV ATOPAGEMY Kol 1) GVUGTAOT
Bubouwv emAoydv. Avti 1 0186T00N, ToL BacileTon 6T CLUTEPIPOPE, TOPEYEL ATOOEIEEIS OTL EVOL TUNLOL TV
eortnNT®V 0V Kabodnysitan povo omd aéieg, aAAd Ko pLetappdlel avtég Tig 0&leg 6 CLYKEKPIUEVES EVEPYELEC,

av Kot 0l KaBoAKd.

O tpitoc mapdyovrac, pe v etikéta «llepiBarroviikn 'poppateio ko Evaoydoinony», vroypoupiler
YVOOTIKN TTUYN TS Procipudmtog. Zrotyeia mov oyetiloviat e T YVOOT VAKOV GUCKEVOGING, TV ENtyvOon
EVVOLMV OGS 1 KUKAIKT otkovopia kol TV evepyn avali)Tnomn TANPoQOpLOY GLYKEVIPOON KAV EVTOVa GE L TOV
TOV TOPayovTo. AVTA TO EVPTLLATE GLVEAOOVV LE EPEVVEG TTOL JETYVOLV OTL O1 EVILEPMLEVOL KOTAVOAMTESG Etvat

710 Thavo v VI0BETGOVV PLOGILES KATAVUADTIKEG CLUTEPIPOPEC.

O televtaiog mapdyovtag, e v eTkéta «AvtiapPoavopevn Etopndtnto Ayopdc», agopd Tig ovIMyEeLS TV
QOUTNTMV Y10l TN SBECIHOTNTA KOl TNV OIKOAOYIKY) ATOTEAEGUATIKOTNTA TOV EMAOYOV PLOGNG GLCKELOGTOG
omv ayopd. Ot cvppetéyovieg mov giyav vynAn Padbroroyia ce avtdv tov mapdyovia Bempodoav TIC

TPEXOVOEG TPOGPOPES G EMAPKEIS Kt PIMKES TPOG TO TEPPAAAOV.
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Iivaxag 7:Méoeg TiéES 0TO EPWTHUATA TOV YPHOYUOTOLONKAY GTHY GVAIDOH GOETAIWY YI0. TIS DO TOGTUOES

Méon Tyun*

Kodkdc Epdton Yvotado  Xvotddo

Epatnong 1 2

Q19 Epmotoohvn otig etaupeiec mov viobetovv dwopaveic Piooueg 3.036 4.167
TPOKTIKES

Q7 Aoppavovtag vaoyn 1o  mEpPorloviikd amotummpoa ot 1.580 3.232
OTOPACELS 0YOPAG

Q5 A&oAoynon yvaong yw to meptParioviikd omotdmope tov  2.189 3.338
SLOPOPETIKMV DAIK®OV GLOKEVAGING TPOPIL®OV

Q13 Endpkelo tov emA0YOV BIOGIUNG GVOKEVAGING GTIV ayopd 2.272 2.808

*Inueiwon: O1 THES KOUOIVOVTOL GTTO TO EVO. EDG TO TEVTE.

210 EMOUEVO PEPOG TNG AVAALGNG TPy LaTOTTOMONKE avdAlvor cvotddwv K-means ypnoiporoudviog povo ta
EPOTNUOTA UE TIC VYNAOTEPES PopTicelg mapayoviov amd v PCA. Mg avtdv tov tpdmo, oty aviivon
ovppetetyav ta epotnuata Q19: «Eumiorosivn otig etanpeieg mov v100eToHV dopavels PLOCIUES TPUAKTIKESG,
Q7: «AMyn vroyn 10V TEPIPAALOVTIKOD OTOTLTIMUATOC OTIC ATOPAGELS ayopac», QS5: «A&oAdynon g
YVOONS Yo T0 TEPPAAAOVTIKO OMOTOTOUO TOV OLPOPETIKAOV VAIKDOV GLOKELOGING TPOoeipmvy kot Q13:
«Emdpxelo Tov emhoydv Pudoiung cvokevaciog otnv ayopd». Mg 1ov Tpomo avtd dnuovpyndnkay 6vo
oLOTAOES, OTTOV 1 TPpOTN TEPAGpPave 169 cvppetéyovteg (46%), evd n devtepn 198 cvppetéyovreg (54%). O
[Tivaxag 7 mapovotalel TG HECEG TIES Y1 TIG OVO GUOTAOES TMV EPOTNUATMV TOL ¥PNGILOTOMONKAY GTNV

avAAVOT CLGTASMV.

To ypaonuo tov cvotdadwv (Ewova 2) avamoplotd ontikd TV TUNUOTOTOiNon ToV potndéviav otig 600
dwkptég ovotdoes. H mpot dwbotaon (Diml), mov e€nyel to 42,9% g daxvpavons, kot n dgvtepn
dwwotaon (Dim2), mov e&nyel 1o 24,2%, poll €€nyodv to 67,1% 1tng cuvoMKNGg UETAPANTOTNTOS TMV
dedOUEVMV, DTTOOEIKVVOVTOG L0 1GYVPN TPOGOPHOYN Tov povtédov. H Zvotdda 1 (amewovileton pe pmle)
AVTIPOCMOTEVEL TNV OPddA TV £pOTNOEVIOV TTOV TOEIWVOUOVUVTOL (OC «OKEMTIKIGTESY, EMOEIKVVOVTOS TLO
EMPUVAOKTIKEG 1| TPOCEKTIKEG OTACELS OmMEVAVTL OTIS Pldoipeg mpoktikés cvokevaciog. H Zvotdda 2

(amewovileTon pe moptoKail) amoteheiton amd Tovg pTNOEVTES OV Yapaktnpilovral ®g «Kawvotopow, ot
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omoiot epeavifovv £vav o evepyd Kot BeTIKO TPosavaToMoUd TPog TV TEPPUALOVTIKT PLOGIUOTNTO KOt TV

V100£TNO”N PUMK®V TPOG TO TEPIPAAAOV GLGKEVACIOV.

O cagng Souywpiopdg HeTtal&d TV dV0 CLOTASWY KATASEIKVVEL SLOKPITA HOTIRO. CUUTEPIPOPAS KOl GTAGNG
HETOEL TV GLUUETEXOVT®V. Ol TEPIOCOTEPES TOPATNPNGES GLYKEVIPOVOVTOL €VIOG T®V Opimv NG
avTIGTOLYNG CLGTASNG, VTTOINAMVOVTAG IGYVPT EGMTEPIKT opoloyEveLla. Ot epmtnBévteg mov Ppiokovtotl kovid
OTN YPOLLLUTY OPIOV AVTITPOGHOTEVOVY ATOUA LE EVOIAUEGES OTAGELS, MGTOCO KOTIYOPLOTOWONKAV COLP®VA UE
v Kuplapyn Téom ot amavtioelg Tovs. To ypdonuo tov cvotddwv emPefaidvel OTL M aviAvon
dpopoTOiNcE AMOTEAECUATIKA TO Oeiypo o€ OVO OLCIUCTIKA KOl EPUNVEDGIUO TUNUATO KOTUVOAD®TOV,

TOPEYOVTOG TOAVTUYES YVAOGES YL TNV TOKIAOUOPPID TOV AVIIMYE®V TPOg TN PLOCIUN CLOKELAGIN

TPOPIHWV.
Cluster plot
3 B
2 .
< 1
N
S cluster
g 1
€ o 2
=
-1 4
-2 4
-2 0 2
Dim1 (42.9%)

Eiovo. 2 : I popnuo Zvoraowy

H npdm™ Zvotdda, pe v ovopocion «XKEMTIKIGTESH, OVIITPOCHOTEVEL KOTOVOAMTEG 7OV  ep@avifovv
xapmAdTeEPO eminedo mePPOALOVTIKNG GLVEIdNONG Kt EvacyOAnong Le Puooyes mpoktikég (PA. TTivaxa 8 yo
OVOALTIKY] CUYKPLON TV OO0 cLOTAdWV). Ot cuupeTéyovie 6e avty TV opdda teivovv va gival mo

OIOTOKTIKOL OTNV LW0BETNON CLUTEPIPOPDOV PLOGUYNG CLOKELOGIOG KOl EKONAMVOLY O GUVTNPNTIKEG
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OVIUMYEL OYETIKA HE TIG TPOTOPOLAlEC OKOAOYIKNG ovokevaciog. Eva afloonueioto tunuo tov
epoTBEVTOV 68 0V T cLoTdda epEavilel meploptopévn efotkeimon pe EVVOoleg, OTMG 1) KLKAIKT OlkovoLia,
EVAD OVAPEPOLY YOUNAOTEPT GLYVOTNTA EVAGYOANONG HE PIMKEC TTPOG TO TEPIPAAAOV GUUTEPIPOPES KOl ETvat
AMy6tepo mBavo va avalntovv gvepyd minpoeopicg yio 0épata Prwoipdtrag. o Tapdderypo, N copeovia
TOVG otV evepyn avalmnon aANpoeopldv PloctdTTog Kol TNV OAAXYY] COUTEPIPOPAS pe Pdaon ™

Broodra TG cLeKELOGING Elval WLITEPA YOUNAT.

Oocov agopd TIG AVIIAMYELS Y10 TN GLOKELOGIN, Ol «XKETTIKIGTEGH EMOEIKVVOLV UETPLOL. OVNOLYIO Y10 TIC
TePPUAAOVTIKEG EMMTMGELS, OAAG glval onpavtikd Aryotepo mhovo va agloAoyncovv 1 Ploctudtnto g
OLOKEVAGTING KOTA T AYN ATOPAGE®V AyOpAs 1 VO OTOTYUNGOVY XOPAKTNPIOTIKE TNG CLOKEVAGING OTWS Ol
OKOAOYIKEG ETIKETEG KoL 1) TopdTacn Tng dapkewng (ong. Eivar emiong AMydtepo mpdOupot va mAnpdcouvv Eva
OVTITIHO Y10 BLOCIUT GLGKELOGIN KO TIGTEVOVV OTL 01 TPEYOVGES EMAOYEG GLGKELAGING OEV TANPOVV EXOPKADG
o TPOTLTO PLOCIUOTNTAG. ZYETIKA UE TO. EUMOSI0. KO TO KivnTpa, ovTh 1 opddo oichavetar Atydtepo
EVIUEPOUEVT Y10 TIG TEPPAAAOVTIKEG EMTTAOCELG TOV GYETILOVTONL LE TN GVoKEVAGia Ko vt AydTepo Thovo

V0. GLGTHCOLVV TPOPIUA LE BAOT TO YOPUKTNPIOTIKA TNG PLOGING CLOKELOGING.

SUVOTTIKG, oVTO TO TUUO OVTIKOTOTTPILEL €val KATOVOAMTIKO TPOPIA LE EMOULAOKTIKY TEPPAAAOVTIKN
ovumEPIPopd, acbevéatepn evacydinon pe BEpota PLocOTNTOC KOl CKETTIKIOUO OMEVOVTL GTNV TPEXOVCO.
Katdotoon Kot to pEAAOV NG Puboiung ocvokevaciog. AmoteAovv éva onpavtikd tunue (46,1%) tov
OelylOTOG, OVTITPOSHOTEVOVTOS £TGL U0 KPIGIUN TPOKANGT Y10 TOVG EUTOPOVS Kol TOVG VITEVOVVOLS YEPaEng

TOMTIKNG TOL GTOYXEVOLV GTNV aHENGN TNG LIOOETNONG TNG OIKOAOYIKNG CLGKELOGING GE OTO TO TUNLOL.

Hivaxog 8:Ilpopii Zvotcowv

XapakTnprotikd ZopumAeypdtov Kwoikos  Ilpaoro Zvumleyua: Agvrepo
Epotyone  «Xxemukiorégy Zoumieyuo.:
«Kavotopory
Hopdyovtag 1: Katavaiotkég Agieg EvBuypapuopéves pe m Bioowdmra
Eumiotoovvn otig etarpeieg mov vioBetodv  Swpaveic Q19 3.04 4.17

Buooyieg TpaKTikKég

Inpoacio TG OIKOVOUIKNG Tpocttdtntag tov emdoyov Q20 3.75 4.43
Buooyng cvokevaciog

Inuocic TV copdv  etiketdv  Piwopomrag ot Q18 2.86 4.09
GLOKEVAGIES
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Ynuocio g TowkiAog 6t PLOcIUN GLGKELOGI Q14 2.63
O poérog Tov KoTavOA®T] otV (GBnon tov etapewdv yoo Q10 3.55
Buooyn cvokevacio

Ipénet o1 etapeieg va  divovv  mpotepotdmmrta ommv Q4 3.23
epPoALOVTIKT PLOCIUOTNTA OTIS TPAKTIKEG GLOKEVOGING TOVG,

aKoUn Ki oav outd onuoivel vynAdtePo KOOTOG Yl TOLG

KOTOUVOAMTES;

[TpoBopia. TANpoUNG TEpLocdTEP®V YPNUATOVY Yoo @Ak Q11 2.68
TPOG T0 TEPIPAALOV GLGKEVAGIO

Inuoaocio g cuokevaciag Tov Topateivel T didpkewa (ong Q15 3.76

KOl LLELOVEL T, OTTOPPTLLLLOTOL

Hopayovrag 2: IeptPariovtikd Zvvednrorompuévn Katavarotiky Zvurepipopd

Aappdavovtag voyn to mepifaiiovtikd anotomope ot Q7 1.58

ATOPACELS AYOPAS

AMaym ayopdg Aoym avnouyldv yio ™ Proctudtnto Q9 1.73
Toyvotnta  emAOYAg mPoidoviov pe @k mpog Tto Q12 1.92
nepPdAlov cuokevacia

[Mbavomta cvotacng Pudcipuev tpogipmv pe Paon m QL6 2.28
oLOKELOGTOL

Inuaocio g oapobc mAnpoedpnoNg Yo To amotumoua trg Q8 2.60
GLOKEVAGIOG

Hapdyovrag 3: IepPariovticn moudeio Ko GOUUETONN
A&ordynon yvmdong yio to TePBaALoVTIKO amotimopa Tov - Q5 2.19
SLPOPETIKAY DAMKADV GLGKEVAGIOG TPOPIL®V
E&oweimon pe tov 6po «KLKAIKY owkovopion oto mhaiolo Q3 1.72
™G GvoKevaGiog TPoPinmV;
AiloOnon emapkodg evnuépoong v 1o mepiParioviikd QL7 1.82
OTOTOTTOLO. TG CLOKEVAGIOG
Evepyn avalimon minpoeopidv yio Puboipeg mpoktikég Q2 1.76
OTI CLOKEVAGIN TPOPIL®V
Evooyoinon pe mepipariiovtikd iiikéc copnepipopég otny QL 2,77
kanuepwn on

Hopdyovtag 4: Avtidnmt TooOTTO TNG AYOPAS

Endpkelo tov emhoyodv Bidoung cvokevaciog oty ayopd Q13 2.27

3.86
4.25

3.93

3.62

4.43

3.23

3.03
3.30

3.56

3.94

3.34

2.72

2.73

3.02

3.54

2.81

91



Avtilnyn ™G TpEYovcag CLEKELUGTNG TPOPILOY G Pk Q6 2.25 2.42

TPOG TO TEPPAALOV

H dgvtepn ovotdoda, pe v ovopacio «Kawvotdpow, amoteleitol amd KOToVoAOTES TOL EMOEKVHOVV 1GYLPN
TePIPOALOVTIKY GLVEIdN O, peyarbTepn Tpobupio va V100eTHGOVY PIOGYLES CUUTEPLPOPES Kot TPMTOPOVALES
VTOGTHPIENG Y10 TIG TPOTOPOVAIES OIKOAOYIKNG GLGKEVOGTNG. Ol GUUUETEXOVTES GE QTN TNV OUAOA AVOPEPOVY
VYNAN ovpeovio oe gpoTNUATO OTT®OG M evepyn aval)tnon TANPoeoptdV PBlwoiudtntag, 1 vroostpiEn
Buoouwv etapeiwv kot n eEokeimwon pe mePPOAAOVTIKODS OPOVS OO 1| «KLKAIKT otkovouioy. Avto

VTOONAMVEL €va. aENUEVO eTimedo TEPPAAAOVTIKNG cLVEIONONG Kot VOLYPAUUIONG HE TIC GUYYPOVEG
aenynoels mept frwopudtrog.

Oocov apopd T avTiAnyelg v ™ cvokevaocia, ot «Kawvotdpow exepdlovv otabepd 16yvpég amdYeLs.
Extnovv 11 cageig otkohoyikég eTikéteg, Aapfavouy evepyd VoY T0 TEPPAALOVTIKO ATOTOUTMA KOTE TIG
OyYOpPEC KOl EKTILOVV TIS GLOKEVOGIEG TOV GLUUPBAAAOVY GTN SLTPNON TOV TPOPIL®Y KOl TN HElwon TV
amoppipupdTov. AStoonueioto, ek@epalovy emiong aPOCIOUEVT VTOGTHPIEN Yol T OBECILOTNTO TOKIAOG

EMAOYDV PLOGIUNG CLOKEVAGING GTNV AyOPd.

Ao TV Aroyn TV TPOTIUNGE®V, 0LTN N OpLdoa Eivart TOAD 7o TPOOBLUN Vo TANPADOGEL TEPIGSOTEPA Y10 PIAIKT
POg 10 TEPPAALOV cvoKeELOGIN, Vo OVALNTHCEL OPAUVEIS TPOKTIKES TOPOUYMYNG KO VO KAVEL GUVELONTEG
OYOPUOTIKEG EMAOYEG e Pdomn Ta damotevtipla Procipotros. H copmepipopd tovg avikotontpilel pio
TPOTOPOLAIOKT] GTACT] GTNV EVOOUATMOOT TNG PLOcLOTNTAG 0TNV Kadnpepvny Kotavdimon. And v droyn
TOV gumodiov Kot towv kwvntpov, ot «Kaiwvotoporr aicbdvovior kodd svnuepopévol kot gppoaviCovv

peyoAhtepn THOVOTNTO VO GLGTHGOLV TPOPIUA LE Bdomn T PLOCILOTNTO TG CLGKEVAGIG TOVG.

YuvolKd, 1 ZvoTtddd 2 avTITPOCHOTEVEL TO TUNLO TOL TANOVGUOD LLE TPOOJEVTIKY GKEYT], OMOTEADVTOS TO
peyoAutepo pnépog tov detypatog (53,9%). Avtol ot KOTOVOA®MTEG UTOPOVV VL AEITOVPYHGOLV MG TPADTOL
v100eTOVVTES Ko EMNPEACTEG Yo EVPUTEPEG HeTAPACES 0N PLOGILOTNTA, KOl O1 GTAGELS TOVG gival Kpioleg

Y10 TOV GXEOLOG O AMOTELEGIATIKMV EKGTPOATELDV EVIUEPMONGS, TPO®ONGoNS Kol ekTaidgvong.

210 emOpevo UEPOG NG OVAALONMG, TPAYUOTOTOWONKE avAALGN AOYIOTIKNG TOAWVOPOUNCTG YO TOV
TPOGOPIGUO TOV TEPPUALOVIIKOV CTACE®V KOl TV memoldfcemv mov oyetilovior pe ™ Plooun

ovokevacia, ot omoieg kabopilovv v évtaln oe pio cvotdda. [ tov Adyo avtod, ypnoyomomdnkay otV
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avédivon O6Aa Ta EPOTAUHOTO Kot Ol HETAPANTEC, 0AAG €0® mapovcsialovior Uovo OG0 €ivol GTOTIOTIKA

onpovtikd (PA. Iivaka 9).

H mpoBupio tov @outntov vo vrootnpiéovv ) Pidoiun cvokevacio avarbinke péocwm &vog dvadikov

AOYIGTIKOD HOVTEAOL TTOAVOPOUNGNG, OKOAOVOMVTAG LEBOOOAOYIKEG TPOGEYYIGEIS TPONYOVUEVOV LEAETOV Y10

v ntpoBeon coumepipopds kot ) Procpudtnta[213].

Iivaxog 9: Awoteléouata O1wVOUIKNG AOVIGTIKNG TOAIVOPOUNTHS TTOD TPOPLETOVY TH COUUETOXN TV UOONTOV

0€ OUBOES.

Kodwog
MetafAnTig
(Epdmon)

Q18

Q17

Q12

Q8

Q6

Q2

n/a

Metafinm (Epdmon)

Inpocio TV Goe®V ETIKETOV
Bloo1d™ 10 OTIC CLOKELOGIEG
AloBnon emapkods evipépmong
Yo 10 neptPorlovticd
OTOTOTMUO TNG GUGKEVOGLOG
YoyvotTa €TAOYNG TPOIOVTOV
pe @UMKN mpog To TeEPPAAroV
GLGKEVOGIO

Inpoocio ™mg GaPOvG
TANPOPOPTOTG o 10
OTOTOTMUO TNG GLGKEVOGLOG
Aviiimyn g tpéyovcag
ouokevasiag POV ¢
PUMKNG P0G TO TEPPAALOV
Evepn avodimon
TANPOPOPIOY Yo PLdotpEg
TPOKTIKEG  OTN  GLOKELOGIO
TPOPIH®V

Hapepmddion

YUVTEAEOTNG

B (P

0.423

0.659

0.383

0.660

0.672

0.497

—11.24503

Tomikd

Zpdipo

(SE)

0.222

0.191

0.229

0.199

0.211

0.212

1.526

ZTOTIOTIKO
Wald

1.908

3.317

1.670

3.3175

3.1919

2.342

—7.3675

ZNHOVTIKOTNTO
Wald (Sig.)

0.056**

<0.001 ***

0.095 *

<0.001 ***

0.001 ***

0.019 **

<0.001 ***

Abyog

[MBavottv

(Odds Ratio)

1.527

1.932

1.467

1.936

1.960

1.645

1.31 x10-5

Znueiwon: Oleg o1 petafintés mpofleyns avuuctoniomkoy wg otoryeio kAiuokag towov Likert, petpaviag oe kdinaxa ovupwvios 5 fobucdv (1 =

dopwve amdlvta, 5 = ocoupwvo omdlvta). Or avoloyies mbovoritwy aviimpoowrebovy v allayn otig mboavorytes vrootipiéng e firodoung

ovokevaoiag yio kabe povado adénong e ooupviag ue ™y avtiotoyn oniwon. R2 = 0,667 (Nagelkerke),; Eminedo onuovtixotyrog: *** p < 0,01,
**p<0,05 *p<0l
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H extipnon npaypatomombnke axorlovbmvtag pebodoroyieg mov ypnoILOTOMmMONKAY GE TPOTNYOOUEVES LEAETES
OYETIKA pLE TNV TPOBeST cuuTEPLPOPES Kot T Pfrwcyotnta [212,213], ypnoywomotdvtag tn néBodo Pnuatiknig
eunpocfodpouNoNg Kol STNPOVTOS HOVO €KEIVEG TIG METAPANTEG TOV EUPAVIGOV GTOTIOTIKG CNUOVTIKES
emdpdoeic. To poviého emédelle KOVOTOUTIKY] TPOCAPUOYT KOl TETLYE WoYVPN omddoon Tagvounons, e

ouvolikn| akpifela TpoPreync 84,8%, evaicOncia 84,3%, edwotta 85,5% wat tiu AUC 0,926.

Onwg mapovcialetar otov Iivaka 9, £&1 petafintég avadeiybnkov wg otatiotikd onpaviikoi kabopiotikol
Tapayovteg TG évtoéng o€ ovotdda. H 1oyvpodtepn oplaxn emidpacn amodddnke oty «Avtiknym g
TPEYOVGOG CLGKELAGIOG TPOPILMY WG PLMKNG TPOG TO TEPPEALOVY, e cuvieheotn B = 0,672 (p = 0,001) ko
Aoyo mlBavomitov = 1,960. Avtd vmodeikviel OTL av Ol QOUTNTEG 7OV CVNKOLV OTN GLOTAdN TMV
KOKEMTIKIGTAOV» OALAEOVV TIG AVTIMYELS TOVG GYETIKA [LE TNV TPEXOVCH GLCKELOGIO TPOPILMV MG PLAMKN TPOG
10 TEPPAALOV, TOTE VT N aAlOyT €xel oxeddV dumAdoieg (1,96) mBavdTNTEG VO TOVG 00N YNOEL GTN GLGTAON
TOV «KOWVOTOH®VY». Avtiotowo, eviomiomnkayv OeTikés ocvoyeticels kol yo TG GAAEG peTOPANTEG TOV

GUUUETELYOY OTO HOVTENO.

Ta amoteAéopato VTOONADVOLY OTL 1] EVIUEPMOTIKT ENLYVAOGCT Kol 01 OETIKES AVTIMYELS Y10l TIG TPOGPOPES TNG
ayopag eival o1 1IoYVPATEPOL TPOYVMOOTIKOL TAPAYOVTESC TNG TEPPAAAOVTIKNG CLVEIONONG LETAED TOV POITNTMV.
Av16 gvBuypappiletan pe tov mponyovuevo mapdayovia «llepiBarrovriky I'poppoteio kow Evaoydinony» kot
VROYPOUUILEL TOV pOAO TNG EVOLVAUMONG TNG YVAOONG KOl TNG SOUOPP®ONG TNG OVTIANYNG otV gvioyvon
Budoiuwv towtoTTOv Katavalotov. Etvol evolagépov 0TL ) uumeptooptk] LETAPANTH «ZvyvOTnTo EMAOYNG
TPOIOVIOV UE PIAMKN TPOG TO TEPPAALOV GLOKEVAGIO» NTAV AYOTEPO TPOYVMOTIKY OO TIS YVOOTIKEG 1
AVTIAMNTITIKEG HETAPANTEG, EVIGYDOVTAG TO KOWVO EVPNUO GTNV £PELVA Y10 TN ProcttdTnTo OTL 1 EMLYVOOT Kot

o1 aieg pmopel va TponyovLVTOL TNG GLUVETNG GUUTEPIPOPAG.

Q¢ €K TOVTOV, Ol EKGTPUTEIEG LAPKETIVYK KO O EKTALOEVTIKEG TPMOTOPOVAIEG TOV EVIGYVOVV TN SPAVELQ, TN
COQNVELDL TOV TANPOPOPIDOV KOl TNV OVIIANYN TOV KOTOVOAOTOV Yo TN Plocipudtta TS GLGKELAGING,
evoéyetal va glval 10101TEPO AMOTELEGUATIKES OTN OLUUOPPMOOT TNG TEPPAAAOVTIKNG GLVEIONONG Kol GTOV

KaBopopd TG ANYNG ATOPACEMY Y10 PIAIKT] TTPOG TO TEPPAALOV CLOKELOGICL.
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6. 2YZHTHXH
To amoteléopata g TOPOVCAG HEAETNG EMPEPULOVOVY OTL O POTNTEG TOVETIGTUI®VY gival ohoéva, Kot
TEPLGGOTEPO EVILEPOL YOl TIG TEPPAALOVTIKES TPOKANCELS OV oyeTilovTan e T cvokevaoio Tpoipwyv. H
oaQNG TACT TV GUUUETEYOVTAOV VO divovuy mpoTtepandTNTa 6€ PLdoiueg AVGELS, aKOUN Kol OTOV amottovVToL
ocvpupipacpol e dpovg TWNS N evkoAiag, eivar KATL TOV  gvBVLYpappIleTal e TPONYOVUEVES EPEVVEC TTOV
Tovilouv ToV TEPIPUALOVTIKA GUVEIONTOTOUNIEVO YOPOUKTHPO TOV VEOTEP®V KaTavaAwTdVv[193][214]. Qotdoo,
N Ymapén dvo SKPITOV OUAd®V —TV «KovoTOpmv» Kol TOV «ZKEMTIKIGTOVH— KOTAOEIKVOEL OTL OEV
HETOTPETOVY OAOL 01 POITNTEG TNV TEPPAALOVTIKT ELOGONTOTOINGT GE CLYKEKPYLEVES GUUTEPIPOPES, YEYOVOS
oL eMPEPALOVEL TO PAVOUEVO TOV YAGULOTOG oThonc—ovuneprpopds (attitude—behavior gap), to omoio €xet

napatnpn el o ToAAEG peréTeg yia ) Puwotuodtnta [186].

H opdoa tov Kawvotopwv euedvice vyniég péoeg THEG o€ mopdyovteg mov oyetilovion e Tn onupacio g
Buboung cvokevaciog Kot TNV eUmMoToouvn oty EekdBopn emkowwvio, yeyovog mov OvTavOKAG TnV
ETOWOTNTA TOVG VO LIOOETHCOVY OKOAOYIKEG GUUTEPIPOPEG. AVTIOETMG, 01 ZKEMTIKIOTEG £MESEIEAV MO
EMPLAAKTIKA TPOTUTO, GE CLUP®VIO e LEAETEG TTOV OITOSIOOVV TOV CKENMTIKICUO OTNV EALEWYT] EUMIGTOCHVNG
Pog TG TEPPAAAOVTIKEG ONADGELS TV eToupeldv [176][135]. Enuoavtikd gival 1o yeyovog 6t 1 TpositdtTnTa
(affordability) avadeiynke oc eumdo10 Kot Yo Tig 300 OUASES, AVASEIKVHOVTOG TV gVvalcONGia TV VEWV 6TV

T — TpdxkAnon mov £xel avaderyBel kot amd Tov Nguyen kot Tovg cvvepydreg tov [173].

H Avaivon Kopuwv Zvvictwcov (PCA) emPePaiowoe v vmoapén teccdpov PaciK®v mopayodvimv Tov
SLLOPPOVOVV TIS OVTIMYELS: TEPPUAAOVTIKY) CLUTEPIPOPE, CVTIANYELS YO TNV TPEYOLGH GUOKELAGIO,
TPOTIUNCELS Y. Prdoyun ovokevacio kol eumodlo/xivntpa. Ot cvvictdoeg owtéc svBuypappilovror pe
Beopntikd mAaicla mov £yovv TPoTadEl GE TPONYOVUEVEG UEAETES Y10 TIG TOAVOIICTATEG GTAGELS TPOG TN
Brwoomra [163]. Ta evprpato avtd vIOYPoUUilovy OTLO1 ETITVYNIEVES OTPATNYIKEG GVOKEVAGTNG Oa TpEmEL
va AapBavouy vdyn dha avtd Ta oTotKEln TATOYPOVA KoL Ol Ve EGTIALOVV HOVO GTO TEPPUAAOVTIKO UNVOLLAL
[122]. EmmAéov, n mpoyvootikn okpifero 84,8% mov emitedybnke pHES® NG AOYIGTIKNG TOALVOPOUNONG
EVIoYVEL TNV 0E0MGTIO TOL HOVTEAOV TUNUOTOTOINGNS KOl VITOINAMVEL OTL AVTA T TPATLTTAL PIToPEl VoL lvarn

YEVIKELGLOL GE TOPOLO10VG POITNTIKOVS TANOVGUOVG.

Amd mpoxTIKn oKoTd, ot vevOVVOL Ydpa&ng TOMTIKNG Kot ot emayyehpaties tov marketing opgilovv va
oXE01.GOVV GTOYEVUEVES GTPOATNYIKEG EMKOWVMOVIOG TOV EVIGYVOVV TNV EUMIGTOGUVY] KOl TN S0QAVELL, EVD
TOVTOYPOVE OovTIHETOMI{OVY TIG avnovyies oyetikd pe v tun [215]. Exmowdevtikég xapmivieg oe

TOVETIOTNUIOKG TEPPAALOVTO UTOPOVV VO, EMNPEACOVV 1O0UTEPO TOVG ZKEMTIKIOTEG, UEIDVOVTIOS TIG
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apeBoiieg kot amocagnvitovrag Ta 0péAn g Prociung cvokevaociag [177]. Emmpocheta, 1 kavotopio ot
oLokeLOGia TOV cLVOVALEL TNV TEPPAALOVTIKY PUMKOTNTO LE TNV TPOKTIKOTNTO TOPAUEVEL KPIGIHO TEdT0

dpdiong Yo ToVG GYESIOGTEG TPOTOVIMV.

Melhovtikég €pevvec Bo pmopodoav va emekteivovv tn peAétn mépa omd TovV QOUNTIKO mTANOLGUO,
TEPLOUPAVOVTOG ETOYYEAUATIEG 1 OIKOYEVELEG e Tadld, Ol omoiol evOEYETAL VO dIvOLV TTPOTEPUITNTA GE
PO PETIKA YOPOKTNPLOTIKA Procyotntag. Emmiéov, ovykpitikég perétec petald yopov Ba uropovcay va
TpocPEpouy Pabitepn Katavonom TG EMOPAONG TOMTICUIKAOV KOl KOW®OVIKOOIKOVOUIKAOV TOPOYOVIWV.
Mokpoypovieg EpevVeG EVOEYETOL EMIONG VO ATTOKOADWYOLV €0V OVTEG Ol GTAGELS TApaUEVOLY 1) e&eMocovTal

kaBmg 1 Generation Z €16E€pYETAL GTNV OyOPd EPYACIOG KOl ATOKTA LEYOAVTEPT] OLYOPAGTIKT) SVVOT).

7. ZYMIIEPAXMATA
Xuvoyilovtog To EupHUaTa, 1) TAPOVCH LEAETN TPOCPEPEL L0 OVGLUCTIKY] GUUPOAY GTOVG TOUELS TOV PidoIon
UEPKETIVYK KOl TNG KOTOVOAWTIKNG GUUTEPUPOPAS, EVTOTILOVTOG PAcTKOVS YUXOAOYIKOVE KOl GUUTEPIPOPIKOVS
TAPAYOVTEG TOV EMNPEALOVV TN GLUUETOYN TOV POITNTAOV 6T Pldciun cvokevacio Tpogipmy. Ot Tapdyovteg
nov e&nynoav — Katavorotikég Alieg evbuypapucpéveg pe m Biwowodmra, [epiBariovikd Xvvednt
Katavarotikn Zounepipopd, [lepiBarrovrikn [Tandeia ko Zoppetoyn, kabaog kot Avtiinnt Etoipudmta g
Ayopdc — mapéyovv €va TOALOLACTATO TAOUGIO KOTAVONONG TOV TPACIVOV KOTUVOAMTIKOV TLUTOAOYIDV

avapeca otovg eortntég g Generation Z.

AVTEG Ol YVOGELS UTOPOVV VO EVNUEPDOGOLV GCTOYEVUEVEG «TPAGIVES» OTPATNYIKEG UAPKETIVYK TOV
evBvypoppifovior pe GUYKEKPIUEVO KATOVOAOTIKG TPOoQeid. T'o mopddetypo, KOTOVOAWMTEG HE VLYNAR
nepPoriroviikn modeio elvanr mo mbavd va avtamokplBovv ce Aemtopepeic TANpPoPopieg OYETIKE HE ™
Buwodmmra g cvokevasiog, €vd ol AMyOTeEPO evePYOl KATAVOAMTEG Umopolv va emw@eAnbodv omd
OMAOTOMUEVEG, OTTIKES Kol EVOLAKPLTEG OIKOAOYIKES eTikéTeS. EmmAéov, 1 1oyvpn tpofArentikny dvvaun tomv
TANPOPOPLOKADV KO AVTIANTTIK®OV LETOPANTOV — OIS TO aicOno OTL KATO10G EIvVal ETOPKAOG EVILEPMOUEVOC,
N a&io Tov amodidETOL TN GAPT TANPOPHPNOT GTN GLCKEVAGIN KoL 1] AvTIAN YT OTL T GLGKELAGTN Efval PIAIKN
PO¢ T0 MEPPAALOV — AVAOEIKVVEL TN ONUOGIO TNG JOPAVELNG Kot TNG EKTOIOEVLONG GTY SUOPO®OT TNG

TePPAALLOVTIKNG GLVEIONONG.
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[Tépa and TIC ePOPUOYEG OTO HAPKETIVYK, 1 HEAETN vIOYpoppilel To duvapikd Yoo T SOpUOPP®CN o
nePPOALOVTIKE VTEVOVVEOV  KOTOVOAOTOV péc® TG avénuévng svaisntomoinong kot yvoong. Ta
amoteléopata detyvouv 0Tl 1 mepParioviiky mandeio kat ot agieg mailovv mo KevIpIKOd poAo otV TPOPAeyn
NG CLUUUETOYNG OTIS «TPACIVEG» OUAdES 0d O,TL 1] GUUTEPIPOPA OO POV TNG, YEYOVOG TTOV VITOSEIKVIEL TNV
avAayKn Yo KOUTAVIEG Kol EKTALOEVTIKEG TPWTOPOVAIE oV Tovilovv Oyt pdvo TIg TPaEels, oAAd Kot TNV
katavonon. [Havemomuo, MKO kot opeig tov Topén tpo@ipov pmopoiv vo a&loTomcouy o Td To EVPTLLOTOL
Yo Voo KOAMEPYNGOVY ot KOVATOVpa Ploxciudmrog HETAED TV VE®V KATOVOA®TOV, BEATiOVOVTAG TNV
mpdcfacn oty TANpoopia, TPo®ODOVTOS T SPAVELN KOl EVICYVOVTOS TN Plowcipudtnta g Pactkd ctotyeio

™G TOVTOHTNTOG YEVEAG.

Telkd, n wopovoa EpEuva YEPLUPOVEL TO YAGHO OVALECO GE CTAGELS KOl CUUTEPUPOPES KOl TPOCPEPEL EVAL
00 UEVO-KEVTPIKO VTTOPOOPO Yl O OMOTEAECUATIKESG, YMPI OMOKAEIGHOVG KO UE UEYOADTEPO AVTIKTUTO

OTPOTNYIKEG ,TOL TPOAYOLV TN PUDCTUN KOTAVAAMOT KOt TIG TPUKTIKEG GUCKELOGIOG.
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I[TANEIIIZTHMIO IQANNINQN
TMHMA XHMEIAZ
EPTAXTHPIO XHMEIAYX TPOOIMON

EPQTHMATOAOI'TO

OI ANTIAHYEIX TQN KATANAAQTQON I'TA THN BIQXIMOTHTA TQN XYXKEYAXIQN
TPOPIMOQN

Ayoarmnté Katavoiwt) / Katavalotpo

e euYoPIoTA Y10 TOV TOADTILO XPOVO GOV (AydTepo amd 10’) OV POV APIEPDOVELS GTI) GLUTANPMCT TOL
kdtwt EPQTHMATOAOI'TOY, ota mhaicia tng METAIITY XIAKHXE MOY AIATPIBHE yw v
KOTOVONGT TOV AVIIAMYEDY GOV OGOV aPOoPA TV PLOGILOTNTO TOV GUCKEVACIHOV TPOPIU®V , AAAL KOl TOV
TNYOV GYETIKNG TANPOPOPNONE GOVL.

Mrapurapotvong ['epdoipog

Metantuylakdg Portntig

TO ITAPQN EPQTHMATOAOI'TIO “ BIQXIMOTHTA TQN XYXKEYAXIQN TPOPIMOQN”

&xel SlpopemBel pe okomd TN O1EPEVVNOT| TG KOTOVONONG TG AVTIANYNG MG TPOGS TIG CLGKEVAGIES TPOPIL®V
v Toug EAMveS katavadwTtés. Oa pog mapéyel TANPOPOPieg GYETIKA LE TIS AVTIAMYELS GG MG TTPOG TOV OPO
«Prociun cvokevasio TPOPIL®V ».
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EPQTHMATOAOTTO

OI ANTIAHYEIX TQN KATANAAQTON I'TA THN «BIQEXIMOTHTA TQN XYXKEYAXIQN
TPODPIMEOQN)

1. AHMOTI'PA®IKA AEAOMENA
1. ®vro
Avopag

Tuvaika

2. Hlkio
15-20
20-25
25-28

3. Enayyelpotikn opactnprotnra
Epyalopevoc @orvtnrig
dovtnTig

4. Eninedo eknaidogvong
Ipontuiaxog PortnTig
Metamtolakog Povtntiig

Yroyno@rog Atddxtop

Opiote, otV Kiipoka peta&d tov «Kabdiov onpavtikd» péxpt 1o «IIodd onuovtikd», Ty yvoun 6og
OYETIKE e TIG AKOAOVOES TPOTACELS.

(Zvpuminpdote onuetdvovtag éva X).
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5. Tlog ba
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OYETIKA IE TO 1 2 3 4 5
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OO TOTTMLOL
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CLOKEVAGING
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3.  AVTUMYELS KOl OTAGELS AMEVOVTL OTIS TPEXOVCES TPOUKTIKEG GLOKEVAGING TPOPIU®V:

KaBorov | EAdypriota | Métpra ApkeTa IToA0
INUOVTIKO | ZNUovTIKO | EUovTIKO | ZNHOVTIKO | 6NUavVTIKO
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OTOTUTMUA TNG
GLGKELAGTNG
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ONUOVTIKO
glva yio €606
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npocPacn e
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