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Πλήρες κείμενο εργασίας / full-text in Greek 

Εισαγωγή 

Η συνεχής πρόοδος της τεχνολογίας πληροφορικής έχει επηρεάσει σημαντικά τη 

λειτουργία των ακαδημαϊκών και δημόσιων βιβλιοθηκών, οδηγώντας στην 

υιοθέτηση αυτοματοποιημένων συστημάτων διαχείρισης. Ένα από τα πλέον 

διαδεδομένα λογισμικά ανοιχτού κώδικα είναι το KOHA, 

Το Koha είναι ένα λογισμικό ανοικτού κώδικα για βιβλιοθήκες (Integrated Library 

System - ILS) που υποστηρίζει λειτουργίες όπως καταλογογράφηση, κυκλοφορία 

υλικού, διαχείριση μελών και αναζητήσεις στον OPAC. Έχει υιοθετηθεί 

παγκοσμίως από βιβλιοθήκες διαφόρων τύπων (ακαδημαϊκές, δημόσιες, 

σχολικές), λόγω του χαμηλού κόστους, της ευελιξίας και της ενεργής κοινότητας 

υποστήριξης. Προσφέρει ολοκληρωμένες υπηρεσίες διαχείρισης συλλογών, 

δανεισμού, καταλόγου και ηλεκτρονικών υπηρεσιών. 

Ο βασικός στόχος αυτής της μελέτης είναι να αξιολογήσει την ικανοποίηση των 

χρηστών του συστήματος KOHA, μέσα από ποσοτική μεθοδολογία, ώστε να 

εντοπιστούν τα δυνατά και αδύνατα σημεία του συστήματος από την πλευρά των 

διαχειριστών αλλά και των τελικών χρηστών. 

Για σκοπούς αξιολόγησης του συστήματος και εξαγωγής αποτελεσμάτων και 

συμπερασμάτων ετοιμάστηκε και διαμοιράστηκε στην Κυπριακή κοινότητα 

χρηστών KOHA ερωτηματολόγιο βασισμένο στο μοντέλο Technology 

Acceptance Model (TAM). (Davis, 2022)1 

 
1 Davis, F.D. and Granić, A., 2022. Book Review: The Technology Acceptance 

Model – 30 Years of TAM. AIS Transactions on Human-Computer Interaction, 

14(2), pp.216–227. Available at: https://doi.org/10.17705/1thci.00163 [Accessed 

22 September 2025]. 

https://olympias.lib.uoi.gr/jspui/handle/123456789/39396
https://doi.org/10.17705/1thci.00163
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Το ερωτηματολόγιο αυτό στοχεύει να απαντήσει ένα από τα βασικότερα 

ερωτήματα της βιβλιοθηκονομικής κοινότητας της Κύπρου : 

Πόσο ικανοποιημένοι είναι οι χρήστες και οι διαχειριστές των βιβλιοθηκών που 

χρησιμοποιούν το αυτοματοποιημένο σύστημα Koha; Με αφετηρία αυτό το 

ερώτημα, σχεδιάστηκε και διανεμήθηκε ερωτηματολόγιο αξιολόγησης 

ικανοποίησης χρηστών του Koha σε βιβλιοθηκονόμους και φορείς που το 

χρησιμοποιούν στην πράξη. Στόχος είναι η καταγραφή των εμπειριών τους, ο 

εντοπισμός των δυνατών σημείων του συστήματος, αλλά και οι προκλήσεις που 

αντιμετωπίζονται, συμβάλλοντας έτσι στην ευρύτερη κατανόηση της 

λειτουργικότητας και της αποδοτικότητας του Koha στο κυπριακό περιβάλλον. 

Κυρίως Μέρος 

Το KOHA είναι ένα λογισμικό (ILS) ανοιχτού κώδικα, που χρησιμοποιείται από 

βιβλιοθήκες διεθνώς. Η ικανοποίηση χρηστών στα συστήματα πληροφορικής 

αξιολογείται συνήθως βάσει κριτηρίων όπως: 

• Ευχρηστία 

• Αξιοπιστία 

• Ταχύτητα ανταπόκρισης 

• Επάρκεια λειτουργιών 

• Υποστήριξη και εκπαίδευση 

Το ερωτηματολόγιο της παρούσας μελέτης συντάχθηκε έχοντας κατά νου τα 

σημαντικότερα πλεονεκτήματα συστημάτων ανοιχτού κώδικα και πιο 

συγκεκριμένα για το Koha: 

● Η βιβλιοθήκη έχει πλήρη πρόσβαση 

● Δυνατότητα προσαρμογής και τροποποίησης του κώδικα του συστήματος 

για ειδικές ανάγκες. 

● Υπάρχει ενεργή Παγκόσμια Κοινότητα. 

● Γίνεται συνεχής ανάπτυξη και βελτίωση του συστήματος. 

● Είναι φιλικό προς τον χρήστη (OPAC & staff interface) 

https://olympias.lib.uoi.gr/jspui/handle/123456789/39396
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● Ιδανικό για κάθε επιπέδου βιβλιοθήκη. 

● Καλύπτει όλες τις βασικές λειτουργίες / υποσυστήματα : κατάλογο, 

δανεισμό, χρήστες, περιοδικά, προμήθειες, αναφορές 

● Είναι συμβατό με διεθνή πρότυπα (MARC21, UNIMARC, Z39.50, SIP2, 

RFID, OAI-PMH). 

● Χρήσιμο για στατιστικά, αναφορές προς διοίκηση ή εργαζόμενους 

● Παρέχεται εξαιρετική υποστήριξη και τεκμηρίωση (Koha Wiki, εγχειρίδια, 

βίντεο και tutorials). 

● Εμπνέει σταθερότητα και αξιοπιστία. 

Το Koha χρησιμοποιείται από χιλιάδες βιβλιοθήκες παγκοσμίως, 

συμπεριλαμβανομένων πανεπιστημίων και εθνικών οργανισμών. 

Παγκόσμια διάδοση και Χρήση Koha 

Γενικότερα, το Koha θεωρείται το πιο διαδεδομένο open source σύστημα 

βιβλιοθήκης, με χιλιάδες εγκαταστάσεις παγκοσμίως. 

Στην Ελλάδα, το Koha χρησιμοποιείται από δεκάδες δημόσιες, ακαδημαϊκές και 

ερευνητικές βιβλιοθήκες, από ενιαίους καταλόγους και από μεγάλα δίκτυα 

βιβλιοθηκών όλων των ειδών με την σημαντικότερη προσθήκη αυτή της Εθνικής 

Βιβλιοθήκης της Ελλάδος. 

Σε μελέτες που έγιναν και σύμφωνα με το Library Technology Guides (Απρίλιος 

2025), το Koha έχει εγκατασταθεί σε πάνω από 4.484 βιβλιοθήκες, καλύπτοντας 

6.273 υποκαταστήματα παγκοσμίως. (Burns, 2025) 2 

Βάσει της πιο πάνω αναφοράς φαίνεται ότι το Koha ως σύστημα επιλέγεται 

κυρίως από μικρές ή μεσαίες σε μέγεθος βιβλιοθήκες. Χρησιμοποιείται από 

Ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες σε μικρό βαθμό, και στην πλειοψηφία του από 

δημόσιες και δημοτικές βιβλιοθήκες. Παρά το γεγονός ότι είναι ένα 
 

2 Burns, C.S., 2025. Systems Librarianship. Version 3. [online] Available at: 

https://cseanburns.net [Accessed 22 September 2025]. 

https://olympias.lib.uoi.gr/jspui/handle/123456789/39396
https://cseanburns.net/
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αυτοματοποιημένο σύστημα ανοικτού κώδικα για την σωστή λειτουργία και 

ανάπτυξη του χρειάζεται η υποστήριξη από εξιδεικευμένους συνεργάτες 

βιβλιοθηκών με γνώσεις πληροφορικής και προγραμματισμού. 

Στην περίπτωση του Koha (το open source σύστημα αυτοματοποίησης 

βιβλιοθηκών), η ανάπτυξη του λογισμικού στηρίζεται σε ένα παγκόσμιο 

οικοσύστημα από: 

● Εταιρείες/πάροχους υπηρεσιών: αυτοί αναλαμβάνουν εγκατάσταση, 

προσαρμογή, φιλοξενία και τεχνική υποστήριξη σε βιβλιοθήκες. 

● Προγραμματιστές και μέλη της κοινότητας: που συμβάλλουν στον κώδικα, 

στις δοκιμές, στη μετάφραση και στην τεκμηρίωση. 

● Βιβλιοθήκες-χρήστες: που χρηματοδοτούν, αναφέρουν σφάλματα και 

προτείνουν νέες λειτουργίες. 

Πολλές από τις εταιρείες που παρέχουν υπηρεσίες Koha σε βιβλιοθήκες είναι και 

εκείνες που: 

● Συμμετέχουν ενεργά στην ανάπτυξη του πυρήνα (core code). 

● Ενισχύουν το community (π.χ. μέσω mailing lists, bug reports, hackfests). 

● Στηρίζουν τις βιβλιοθήκες που εξυπηρετούν, αλλά και άλλες, μέσω της 

διάθεσης βελτιώσεων πίσω στην κοινότητα. 

Αυτό είναι και η δύναμη του open source μοντέλου: οι βελτιώσεις που 

αναπτύσσονται για μια βιβλιοθήκη, μπορούν να γίνουν διαθέσιμες σε όλες τις 

άλλες. 

Βιβλιοθηκονομική Κοινότητα Κύπρου 

Η ραγδαία εξέλιξη των τεχνολογιών πληροφορίας, σε συνδυασμό με τους 

περιορισμένους οικονομικούς πόρους που διαθέτουν πλέον οι περισσότερες 

βιβλιοθήκες, καθιστά επιτακτική την ανάγκη για υιοθέτηση ευέλικτων, 

αποδοτικών και οικονομικά βιώσιμων λύσεων διαχείρισης. Στο πλαίσιο αυτό, το 

Koha, ένα σύστημα βιβλιοθηκονομικής διαχείρισης ανοικτού κώδικα, έχει αρχίσει 

https://olympias.lib.uoi.gr/jspui/handle/123456789/39396
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να κερδίζει έδαφος ανά το παγκόσμιο, αλλά και στην Κύπρο ακολουθώντας τις 

νέες τεχνολογίες. Χαρακτηρίζεται από ευκολία προσαρμογής, ενεργή κοινότητα 

υποστήριξης και δυνατότητες επέκτασης, γεγονός που το καθιστά ιδιαίτερα 

ελκυστικό για βιβλιοθήκες διαφόρων τύπων και μεγεθών. Το Koha έχει 

αντικαταστήσει το λογισμικό ΑΒΕΚΤ, το οποίο αποτελούσε μέχρι πρότινος τη 

βασική επιλογή αυτοματοποίησης για πολλές κυπριακές βιβλιοθήκες, δημόσιες, 

δημοτικές όσο και ιδιωτικές. 

Χρησιμοποιείται από 24 Δημοτικές Βιβλιοθήκες, 17 Κοινοτικές Βιβλιοθήκες, 59 

Σχολικές, 29 Δημόσιες, 6 Εκκλησιαστικές και 5 Νοσοκομειακές Βιβλιοθήκες. 

Αρκετές από τις προαναφερόμενες βιβλιοθήκες απαρτίζουν 4 Ενιαίους 

καταλόγους, και άλλες λειτουργούν αυτόνομα ως ξεχωριστές βάσεις : 

● Ενιαίος κατάλογος Σχολικών βιβλιοθηκών Κύπρου 

● Ενιαίος κατάλογος Δημοτικών / Κοινοτικών βιβλιοθηκών Κύπρου 

● Ενιαίος κατάλογος Κρατικών βιβλιοθηκών Κύπρου 

● Ενιαίος κατάλογος Νοσοκομειακών βιβλιοθηκών Κύπρου 

Ως αποτέλεσμα το Koha υιοθετήθηκε από τις βιβλιοθήκες στην Κύπρο σε μεγάλο 

βαθμό και δημιουργήθηκαν αποτελεσματικά δίκτυα βιβλιοθηκών και 

συνεργασίες. Χρησιμοποιείται τόσο από μεμονωμένες Βιβλιοθήκες όπως είναι η 

Βιβλιοθήκη Τεχνολογικού Πανεπιστημίου Κύπρου ως η μεγαλύτερη βιβλιοθήκη 

που χρησιμοποιεί το Koha σε συνεργασία με την Δημοτική Βιβλιοθήκη Λεμεσού, 

κάτω από την ίδια βάση, όσο και από μικρότερου μεγέθους βιβλιοθήκες όπως 

είναι η Δημοτική Βιβλιοθήκη Λάρνακας, η Κυπριακή Βιβλιοθήκη ως Εθνική 

βιβλιοθήκη και άλλες βιβλιοθήκες ιδιωτικών πανεπιστημίων, κολλεγίων, 

εκκλησιαστικές, δημοτικές, δημόσιες και κοινοτικές Βιβλιοθήκες. 

(https://libraries.gov.cy/index.php/el/) 3 

 
3 https://libraries.gov.cy/index.php/el/ 

https://olympias.lib.uoi.gr/jspui/handle/123456789/39396
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Μεθοδολογία Έρευνας 

Περιγραφή Μοντέλου αξιολόγησης 

Σύμφωνα με το μοντέλο Technology Acceptance Model (TAM), η αποδοχή ενός 

συστήματος εξαρτάται από την αντιληπτή χρησιμότητα και ευκολία χρήσης. 

Το Μοντέλο Αποδοχής Τεχνολογίας (TAM), που αναπτύχθηκε από τον Fred Davis 

(1986), είναι ένα από τα πιο ευρέως χρησιμοποιούμενα θεωρητικά μοντέλα για 

την κατανόηση και πρόβλεψη της αποδοχής τεχνολογίας από τους χρήστες 

εστιάζει σε δύο βασικές αντιληπτές διαστάσεις: (Davis, 1986) 4 

● Αντιλαμβανόμενη Χρησιμότητα (Perceived Usefulness - PU): Ο βαθμός 

στον οποίο ένα άτομο πιστεύει ότι η χρήση ενός συστήματος θα βελτιώσει 

την απόδοσή του. 

● Αντιλαμβανόμενη Ευκολία Χρήσης (Perceived Ease of Use - PEOU): Ο 

βαθμός στον οποίο ένα άτομο πιστεύει ότι η χρήση του συστήματος θα 

είναι εύκολη και κατανοητή. 

Αυτοί οι δύο παράγοντες επηρεάζουν τη στάση του χρήστη απέναντι στη χρήση 

του συστήματος, που με τη σειρά της επηρεάζει την πρόθεση χρήσης (behavioral 

intention) και τελικά τη πραγματική χρήση. 

Το ερωτηματολόγιο που παρατίθεται στην εν λόγω εργασία περιεγράφηκε με 

βάσει το TAM, στο αυτοματοποιημένο σύστημα Koha και περιλαμβάνει : 

● ερωτήσεις δημογραφικού χαρακτήρα 

● ερωτήσεις για την χρησιμότητα του συστήματος 

● την στάση των χρηστών ως προς τη χρήση 

● την πρόθεση Χρήσης (Intention to Use) 

 
4 Davis, F.D., 1986. A technology acceptance model for empirically testing new 

end-user information systems: Theory and results. PhD thesis. Massachusetts 

Institute of Technology, Sloan School of Management. 
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● ανοικτές ερωτήσεις όπου οι χρήστες είχαν την δυνατότητα να εκφράσουν 

ελεύθερα την άποψη τους. 

Εφαρμογή του TAM (Technology Acceptance Model) στο Koha 

Αντιλαμβανόμενοι τη Χρησιμότητα (PU) του Koha 

Οι χρήστες βιβλιοθηκών (βιβλιοθηκονόμοι, προσωπικό τεχνικής υποστήριξης) 

θεωρούν χρήσιμο το Koha όταν: 

● Διευκολύνει τις βασικές λειτουργίες της βιβλιοθήκης (καταλογογράφηση, 

δανεισμός, αναζητήσεις). 

● Προσφέρει δυνατότητες αυτοματοποίησης διαδικασιών. 

● Υποστηρίζει web-based πρόσβαση από οποιαδήποτε συσκευή. 

● Παρέχει τη δυνατότητα προσαρμογής μέσω ανοικτού κώδικα. 

Αντιλαμβανόμενοι Ευκολία Χρήσης ενός συστήματος βάσει του TAM 

Η ευκολία χρήσης του Koha σχετίζεται με: 

● Τη φιλικότητα του περιβάλλοντος εργασίας (user interface). 

● Τη διαθεσιμότητα τεκμηρίωσης και υποστήριξης από την κοινότητα. 

● Την εκπαίδευση του προσωπικού στη χρήση του. 

● Την ευκολία εγκατάστασης και παραμετροποίησης. 

Στάση προς τη χρήση 

Όταν οι χρήστες θεωρούν ότι το Koha είναι χρήσιμο και εύκολο στη χρήση, έχουν 

θετική στάση προς την υιοθέτησή του, ανεξαρτήτως του ότι είναι λογισμικό 

ανοικτού κώδικα. 

Πρόθεση χρήσης και πραγματική χρήση 

Η πρόθεση χρήσης σχετίζεται με την προθυμία των βιβλιοθηκονόμων να 

συνεχίσουν να χρησιμοποιούν το Koha, ή να το προτείνουν σε άλλους 

οργανισμούς. Η πραγματική χρήση επηρεάζεται από παράγοντες όπως η 

υποστήριξη του οργανισμού, η τεχνική υποδομή και η κουλτούρα καινοτομίας. 
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Η αξιολόγηση του Koha μέσω του μοντέλου TAM επιτρέπει την κατανόηση των 

παραγόντων που επηρεάζουν την αποδοχή και χρήση του από τους 

βιβλιοθηκονόμους και το προσωπικό των βιβλιοθηκών. Η ενσωμάτωση 

παραμέτρων όπως η υποστήριξη, η κοινωνική επιρροή και η εμπειρία χρήστη 

μπορεί να ενισχύσει το μοντέλο και να το καταστήσει πιο ακριβές για μελέτες στο 

Κυπριακό, Ελληνικό ή και διεθνή περιβάλλον. 

Σκοπός της Έρευνας 

Σκοπός της παρούσας έρευνας και της διανομής του ερωτηματολογίου στη 

βιβλιοθηκονομική κοινότητα της Κύπρου είναι η διερεύνηση του βαθμού 

ικανοποίησης των χρηστών (διαχειριστών, τελικών χρηστών και προσωπικού 

βιβλιοθήκης) από τη χρήση του συστήματος KOHA, όπως αυτό εφαρμόζεται σε 

μεμονωμένες βιβλιοθήκες, σε ενιαίους καταλόγους καθώς και σε δίκτυα 

βιβλιοθηκών της Κύπρου. 

Κρίθηκε ουσιώδους σημασίας η συγκέντρωση και η καταγραφή των σχολίων που 

προέκυψαν από το ερωτηματολόγιο, με στόχο να τεθούν υπόψη της κοινότητας 

συνοδευόμενα από τεκμηριωμένες εισηγήσεις για βελτίωση και περεταίρω 

ανάπτυξη. 

Μέθοδος Συλλογής Δεδομένων 

Για τη συλλογή των δεδομένων χρησιμοποιήθηκε δομημένο ερωτηματολόγιο, το 

οποίο περιλάμβανε τόσο κλειστές ερωτήσεις τύπου Likert πενταβάθμιας 

κλίμακας (1 = Καθόλου ικανοποιημένος, 5 = Πλήρως ικανοποιημένος), όσο και 

ανοιχτές ερωτήσεις. Σκοπός των ανοιχτών ερωτήσεων ήταν να δοθεί η 

δυνατότητα στους χρήστες να εκφράσουν ελεύθερα τις απόψεις τους, να 

εντοπιστούν προβλήματα και να διατυπωθούν εισηγήσεις για πιθανές 

βελτιώσεις. 

Για τη δημιουργία, διανομή και ανάλυση του ερωτηματολογίου χρησιμοποιήθηκε 

η διαδικτυακή πλατφόρμα LibWizard. Το εργαλείο αυτό επέτρεψε την 

ηλεκτρονική συλλογή απαντήσεων, την αυτόματη καταγραφή και επεξεργασία 
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των δεδομένων, καθώς και την παρουσίαση των αποτελεσμάτων μέσω 

γραφικών παραστάσεων και στατιστικών αναλύσεων. Η χρήση του LibWizard 

συνέβαλε τόσο στην αποτελεσματική οργάνωση των δεδομένων όσο και στην 

ευκολότερη εξαγωγή συμπερασμάτων. (Springshare, 2025) 5 

Το ερωτηματολόγιο διανεμήθηκε ηλεκτρονικά μέσω της πλατφόρμας LibWizard, 

γεγονός που διευκόλυνε τη συμμετοχή ανεξαρτήτως γεωγραφικής τοποθεσίας. Η 

συλλογή δεδομένων πραγματοποιήθηκε σε διάστημα 3 εβδομάδων. Η 

συμμετοχή ήταν ανώνυμη και εθελοντική, ώστε να διασφαλιστεί η ειλικρίνεια 

των απαντήσεων και η προστασία των προσωπικών δεδομένων των 

συμμετεχόντων. 

Το ερωτηματολόγιο οργανώθηκε σε θεματικές ενότητες που αφορούσαν: 

● Πλοήγηση και Ευχρηστία 

● Ταχύτητα Συστήματος 

● Αξιοπιστία Δεδομένων 

● Υποστήριξη / Εκπαίδευση 

● Συνολική Ικανοποίηση 

● Δείγμα 

Το δείγμα της έρευνας αποτελούνταν από 52 συμμετέχοντες, εκ των οποίων 41 

ήταν βιβλιοθηκονόμοι και 11 μέλη του λοιπού προσωπικού βιβλιοθηκών. 

Ανάλυση Δεδομένων 

Ερευνητικά Ερωτήματα 

  

 
5 Springshare, 2025. LibWizard: Δημιουργία διαδραστικών τουρνουά και 
αξιολογήσεων για βιβλιοθήκες. [online] Διαθέσιμο στο: 
https://www.springshare.com/libwizard [Πρόσβαση: 22 Σεπτεμβρίου 2025]. 
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Ερώτηση 1 : Ηλικία 

 
Ερώτηση 2: Ρόλος σας στη Βιβλιοθήκη 
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Ερώτηση 3: Είδος Βιβλιοθήκης / οργανισμού όπου εργάζεστε: 

 

Ερώτηση 4 : Όνομα Βιβλιοθήκης / Οργανισμού όπου εργάζεστε 

Ερώτηση 5: Διάρκεια χρήσης του Koha 
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Ερώτηση 6: Επίπεδο γνώσης του Koha: 

 

Ερώτηση 7: Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε το Koha; 
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Ερώτηση 8: Αξιολογήστε τις πιο κάτω δηλώσεις 

 

Ερώτηση 9: Ποιες λειτουργίες του Koha χρησιμοποιείτε περισσότερο; 
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Ερώτηση 10: Ποιες λειτουργίες του Koha χρησιμοποιείτε λιγότερο; 

 

Ερώτηση 11: Από την εμπειρία σας η χρήση του αυτοματοποιημένου καταλόγου 

(OPAC) είναι αποτελεσματική για τους χρήστες; 
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Ερώτηση 12 : Η Βιβλιοθήκη στην οποία εργάζεστε προσφέρει στους χρήστες τη 

δυνατότητα ηλεκτρονικής πρόσβασης στον προσωπικό τους λογαριασμό; 

 

Ερώτηση 13 : Σε ποιο βαθμό θεωρείτε ότι είναι ικανοποιημένοι οι χρήστες της 

Βιβλιοθήκης από τις ακόλουθες παρεχόμενες υπηρεσίες; 
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Ερώτηση 14: Θεωρείτε ότι μια εφαρμογή εντοπισμού του υλικού στους χώρους 

της Βιβλιοθήκης θα συνέβαλε στη διευκόλυνση των χρηστών; 

 

Ερώτηση 15: Πώς αξιολογείτε την ταχύτητα του συστήματος; 
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Ερώτηση 16: Είστε ικανοποιημένος/η από τη συνολική λειτουργία του Koha; 

 

Ερώτηση 17: Αντιμετωπίζετε δυσκολίες κατά τη χρήση του Koha; 
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Ερώτηση 18: Θεωρείτε ότι τα εγχειρίδια χρήσης του Koha, όπως παρέχονται 

από την κοινότητα είναι πλήρη και κατανοητά; 
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Ερώτηση 19: Θεωρείτε ότι υπάρχουν λειτουργίες του συστήματος που χρήζουν 

βελτίωσης; Αν ναι, παρακαλούμε αναφέρετε ποιες και γιατί ; 
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Ερώτηση 20: Πόσο πιθανό είναι να προτείνετε το Koha σε άλλους επαγγελματίες 

του χώρου; 

 

Ερώτηση 21: Έχετε λάβει επίσημη εκπαίδευση / υποστήριξη στο Koha; 
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Ερώτηση 22 : Πώς αξιολογείτε την εκπαίδευση που λάβατε σχετικά με τη χρήση 

του Koha; 

 

Ερώτηση 23: Αντιμετωπίζετε τεχνικά προβλήματα του συστήματος; 
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Ερώτηση 24: Πόσο ικανοποιητική είναι η τεχνική υποστήριξη που λαμβάνετε από 

την εταιρεία που υποστηρίζει το Koha εξωτερικά; 

 

Ερώτηση 25: Πόσο σημαντικό θεωρείτε το κόστος του λογισμικού στην 

διαδικασία επιλογής μεταξύ λογισμικού ανοικτού κώδικα (Koha) και ενός 

εμπορικού λογισμικού;
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Ερώτηση 26 : Πόσο αξιόπιστο θεωρείτε ένα σύστημα ανοικτού κώδικα σε σχέση 

με ένα εμπορικό λογισμικό; 

 

Ερώτηση 27: Σε ποιο βαθμό η διαθεσιμότητα τεχνικής υποστήριξης επηρεάζει 

την εμπιστοσύνη σας προς ένα λογισμικό; 
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Ερώτηση 28: Πόσο ασφαλείς νιώθετε όταν χρησιμοποιείτε ένα λογισμικό 

ανοικτού κώδικα με κοινότητα υποστήριξης (π.χ. forums, wiki, GitHub κ.λπ.); 

 

Ερώτηση 29: Πόσο εξοικειωμένοι είστε με τη χρήση εργαλείων ΑΙ; 
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Ερώτηση 30: Πιστεύετε ότι η ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης (AI) στη 

διαδικασία αναζήτησης και καταλογογράφησης υλικού μπορεί να αποδειχθεί 

χρήσιμη; Αναπτύξτε τους λόγους της απάντησής σας. 
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Ερώτηση 31 : Έχετε συναντήσει δυσκολίες ή περιορισμούς κατά τη χρήση του 

Koha; Αν ναι, ποιες; 
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Ερώτηση 33: Έχετε εμπειρία από τη χρήση του Koha σε ενιαίο κατάλογο; Αν ναι, 

ποια είναι η άποψή σας για την αποτελεσματικότητά του; 
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Ερώτηση 34: Παρακαλούμε προσθέστε τυχόν γενικά σχόλια ή προτάσεις που θα 

θέλατε να μοιραστείτε. 

 

Συζήτηση Αποτελεσμάτων 

Τα αποτελέσματα δείχνουν ότι το Koha ικανοποιεί σε μεγάλο βαθμό τους χρήστες 

του, ιδιαίτερα σε ό,τι αφορά τη λειτουργικότητα, την πλοήγηση και τη συνολική 

ευχρηστία. Η θετική εικόνα ενισχύεται από την πρόθεση πολλών έμπειρων 

χρηστών να εισηγηθούν την υιοθέτηση του συστήματος σε άλλους χρήστες, 

γεγονός που υποδηλώνει υψηλό βαθμό αποδοχής και ικανοποίησης. Η ευκολία 

χρήσης του ευθυγραμμίζεται με το μοντέλο TAM, ενώ η διαφοροποίηση 
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απόψεων μεταξύ φοιτητών και προσωπικού φαίνεται να συνδέεται με το 

διαφορετικό επίπεδο εξοικείωσης με τις πιο προχωρημένες λειτουργίες. 

Παράλληλα, η ανάλυση των ανοικτών απαντήσεων ανέδειξε μια σειρά από πεδία 

που απαιτούν βελτίωση: 

● Αναφορές και στατιστικά: η ανάγκη χρήσης γνώσης γλώσσας 

προγραμματισμού SQL αποτελεί εμπόδιο για μη τεχνικούς χρήστες. 

Προτάθηκε η απλοποίηση της διαδικασίας μέσω φιλικού, γραφικού 

περιβάλλοντος, έτοιμων λιστών με δυνατότητας εξαγωγής σε μορφές 

όπως CSV/Excel. 

● Αναζήτηση: αναφέρθηκαν σε δυσκολίες ακρίβειας, φιλτραρίσματος και 

ταξινόμησης αποτελεσμάτων. Οι χρήστες ζήτησαν έξυπνα φίλτρα, 

αναγνώριση ορθογραφικών λαθών και μεγαλύτερη ευελιξία. 

● Ταχύτητα και απόδοση συστήματος: καταγράφηκαν συχνά παράπονα για 

αργή λειτουργία και τεχνικά προβλήματα, με αίτημα πιο αξιόπιστη 

απόκριση. Ωστόσο, επισημαίνεται ότι σε αρκετές περιπτώσεις οι 

δυσκολίες δεν σχετίζονται άμεσα με το ίδιο το Koha, αλλά με ζητήματα 

διαδικτυακής υποδομής ή δικτύων του οργανισμού που φιλοξενεί τον 

server όπου είναι εγκατεστημένη η βάση. 

● Καταλογογράφηση και διαχείριση: αναφέρθηκαν σε περιορισμούς στη 

δομή και τις διαδικασίες που απαιτούνται για την διαδικασία καθιστώντας 

την εργασία δυσκολότερη. Ζητήθηκε περισσότερη αυτοματοποίηση, 

καθώς και καλύτερη υποστήριξη στη διαχείριση ηλεκτρονικών πηγών. 

● Εκπαίδευση και υποστήριξη: οι συμμετέχοντες ζήτησαν περισσότερα 

εργαλεία εκμάθησης (εγχειρίδια, βίντεο στα ελληνικά) και ενισχυμένη 

υποστήριξη από βιβλιοθηκονόμους. 

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον συγκέντρωσε η ερώτηση για την προοπτική ενσωμάτωσης 

Τεχνητής Νοημοσύνης (AI). Η πλειονότητα των συμμετεχόντων αναγνώρισε ότι η 

AI μπορεί να συμβάλει στην αυτοματοποίηση, την ταχύτητα και την ακρίβεια, 

ειδικά στην καταλογογράφηση και την αναζήτηση. Τονίστηκε, επίσης, η 

δυνατότητα εξατομίκευσης της εμπειρίας χρήστη (π.χ. προτάσεις δανεισμού). 
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Ωστόσο, εκφράστηκαν επιφυλάξεις σχετικά με την απώλεια της προσωπικής 

επαφής και υπογραμμίστηκε η ανάγκη για σωστή εκπαίδευση και ισορροπία με 

τον ανθρώπινο παράγοντα. 

Αναφορικά με τη χρήση του Koha σε περιβάλλον ενιαίου κατάλογου, οι χρήστες 

αξιολόγησαν τον κατάλογο ως ένα αποτελεσματικό εργαλείο που ενισχύει την 

αναζήτηση, την καταλογογράφηση και τον διαδανεισμό. Σημαντικά 

πλεονεκτήματα αποτελούν η συνεργατική καταλογογράφηση και η αποφυγή 

δημιουργίας διπλών εγγραφών, ενώ παράλληλα εντοπίστηκαν κάποιες αδυναμίες 

στην ακρίβεια και στην παρουσίαση των δεδομένων. 

Επιπλέον, οι χρήστες αξιολόγησαν θετικά τη συντήρηση και την υποστήριξη του 

συστήματος, αναγνωρίζοντας την άμεση ανταπόκριση και την ταχεία επίλυση των 

προβλημάτων που προκύπτουν. Παράλληλα, υπογράμμισαν ότι η προετοιμασία 

και ο διαμοιρασμός εγχειριδίων, επιμορφωτικών εργαλείων καθώς και η παροχή 

εκτενέστερης ενημέρωσης από την ομάδα και την αρμόδια εταιρεία υποστήριξης 

θα ήταν ιδιαίτερα χρήσιμα, καθώς θα συνέβαλαν καθοριστικά τόσο στην 

καθοδήγηση όσο και στην εκπαίδευσή τους. 

Τέλος, στα γενικά σχόλια έγινε αναφορά στην περαιτέρω βελτίωση της 

αναζήτησης και της αξιοποίησης έξυπνων εργαλείων (π.χ. AI). Αναγνωρίστηκε, 

επίσης, η διαφοροποίηση των αναγκών ανάλογα με τον τύπο βιβλιοθήκης, τον 

αριθμό του προσωπικού και των χρηστών που εξυπηρετεί. 

Συμπεράσματα 

Η ανάλυση των ευρημάτων της έρευνας ανέδειξε ότι το Koha αξιολογείται 

συνολικά θετικά από την πλειονότητα των χρηστών, οι οποίοι το θεωρούν ένα 

αξιόπιστο και λειτουργικό σύστημα διαχείρισης βιβλιοθηκών. Το στοιχείο που 

προβάλλεται ως το σημαντικότερο πλεονέκτημα είναι η ευχρηστία, η οποία 

ενισχύει την καθημερινή εμπειρία και διευκολύνει την πλοήγηση, στοιχείο που 

συνάδει με το μοντέλο αποδοχής τεχνολογίας (TAM). Παράλληλα, καταγράφεται η 

διαφοροποίηση των απόψεων ανάμεσα σε φοιτητές και προσωπικό, γεγονός που 
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πιθανόν σχετίζεται με τον βαθμό ενασχόλησης με τις πιο σύνθετες λειτουργίες 

του συστήματος. 

Ιδιαίτερη βαρύτητα αποδίδεται στην ανάγκη για οργανωμένη εκπαίδευση και 

ενισχυμένη τεχνική υποστήριξη, καθώς αρκετοί χρήστες, κυρίως φοιτητές, 

αντιμετωπίζουν δυσκολίες στην πλήρη αξιοποίηση των δυνατοτήτων του 

συστήματος. Η διαπίστωση αυτή αναδεικνύει τον κρίσιμο ρόλο των 

βιβλιοθηκονόμων και του τεχνικού προσωπικού ως βασικών παραγόντων που 

μπορούν να διευκολύνουν την αποτελεσματική ενσωμάτωση του Koha στην 

καθημερινή πρακτική. 

Προτάσεις 

Με βάση τα παραπάνω ευρήματα, κρίνεται αναγκαία η υλοποίηση στοχευμένων 

παρεμβάσεων για τη βελτίωση της εμπειρίας χρήσης και τη μακροπρόθεσμη 

ενίσχυση της αποδοχής του συστήματος. Συγκεκριμένα, προτείνονται: 

● Οργάνωση τακτικών σεμιναρίων και εργαστηρίων κατάρτισης, με στόχο 

την εξοικείωση τόσο με τις βασικές όσο και με τις προχωρημένες 

λειτουργίες. 

● Ανάπτυξη ψηφιακού εκπαιδευτικού υλικού (online οδηγοί, video tutorials, 

εγχειρίδια χρήσης, συχνές ερωτήσεις), το οποίο θα πρέπει να είναι εύκολα 

προσβάσιμο και προσαρμοσμένο στις ανάγκες διαφορετικών κατηγοριών 

χρηστών. 

● Αναβάθμιση του συστήματος τεχνικής υποστήριξης, με την ενσωμάτωση 

σύγχρονων εργαλείων, όπως διαδραστικές πλατφόρμες ticketing, 

υπηρεσίες live chat ή ακόμη και λύσεις βασισμένες σε ΤΝ (ΑΙ) 

● Συστηματική συλλογή και αξιοποίηση ανατροφοδότησης, μέσω 

ερωτηματολογίων, ψηφιακών φορμών ή τακτικών διαδικασιών 

αξιολόγησης, ώστε να εντοπίζονται έγκαιρα οι ανάγκες και οι προσδοκίες 

των χρηστών. 
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● Πιθανές ενσωματώσεις Τεχνητής Νοημοσύνης (AI) στο Koha 

περιλαμβάνουν μια σειρά από εφαρμογές που μπορούν να αναβαθμίσουν 

σημαντικά τη λειτουργικότητα και την εμπειρία χρήσης του όπως : 

● Αναζήτηση και Προτάσεις: ανάπτυξη μηχανών συστάσεων που, 

αναλύοντας ιστορικό δανεισμών και αναζητήσεων, θα προτείνουν σχετικό 

υλικό στους χρήστες. 

● Εξυπηρέτηση μέσω AI: ενσωμάτωση έξυπνων εργαλείων (π.χ. ChatGPT 

API) στο OPAC για την άμεση απάντηση ερωτήσεων και την υποστήριξη 

χρηστών. 

● Ανάλυση Χρήσης και Στατιστικών: αξιοποίηση αλγορίθμων AI για την 

πρόβλεψη τάσεων δανεισμού, τη βελτιστοποίηση της διαχείρισης 

αποθεμάτων και τον εντοπισμό ανενεργών ή σπάνιων συλλογών. 

● Επεξεργασία Μεταδεδομένων: χρήση NLP (Natural Language Processing 

= Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας). 

Είναι εργαλείο τεχνητής Νοημοσύνης που επιτρέπει στους υπολογιστές να 

«καταλαβαίνουν», να επεξεργάζονται και να παράγουν ανθρώπινη γλώσσα 

(γραπτή ή προφορική). 

● Αυτόματη Μετάφραση Περιεχομένου: χρήση AI για τη μετάφραση 

καταλόγων και περιεχομένου, με στόχο τη διεθνοποίηση του OPAC και την 

καλύτερη εξυπηρέτηση πολυγλωσσικού κοινού. 

Υποστήριξη και συντήρηση συστήματος 

Η υποστήριξη ενός ελεύθερου λογισμικού για την ορθή χρήση του προϋποθέτει 

τη συμβολή ατόμων ή εταιρειών που έχουν άμεση εμπλοκή στην ανάπτυξή του. 

Μόνο έτσι μπορεί να διασφαλιστεί ότι η υποστήριξη θα είναι πλήρης, αξιόπιστη 

και καθολική, προσφέροντας στον χρήστη μια ολοκληρωμένη εμπειρία γνώσης 

και σωστής καθοδήγησης για τον χειρισμό του συστήματος. 

Η υποστήριξη και συντήρηση του συστήματος παρέχεται τόσο από την εταιρεία 

που έχει την ευθύνη για την ανάπτυξή του όσο και από την ομάδα διαχείρισης της 

Κυπριακής κοινότητας. Ωστόσο, για την ορθή και αποδοτική χρήση του Koha, 
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θεωρείται κρίσιμη η εμπλοκή εταιρειών ή φορέων που συμμετέχουν άμεσα 

στην ανάπτυξη του συστήματος, ώστε να παρέχεται στους τελικούς χρήστες μια 

πλήρης, αξιόπιστη και ουσιαστική εμπειρία υποστήριξης, καθώς και αμφίδρομη 

ανατροφοδότηση που θα βελτιώνει διαρκώς το λογισμικό. 

Παράλληλα, αναδεικνύεται η ανάγκη για διαθεσιμότητα τεκμηρίωσης σε 

πολλαπλές μορφές, όπως διαδικτυακά εγχειρίδια, αρχεία PDF, καθοδηγητικά 

βίντεο, αλλά και σύγχρονα εργαλεία τεχνητής νοημοσύνης που θα μπορούν να 

προσφέρουν υποστήριξη τόσο στους τελικούς χρήστες όσο και στις ομάδες 

ανάπτυξης. Με τον τρόπο αυτό διευκολύνεται η κατανόηση του συστήματος, 

ενισχύεται η αυτονομία των χρηστών και δημιουργούνται οι προϋποθέσεις για 

την ανάπτυξη νέων λειτουργιών. 

Επιπλέον, προτείνεται η καθιέρωση τακτικών διαδικτυακών συναντήσεων 

(μία φορά κάθε δύο μήνες), με στόχο: 

● την παρουσίαση νέων παραμετροποιήσεων, 

● τη συζήτηση θεμάτων που έχουν αναφερθεί και προωθηθεί προς την 

παγκόσμια κοινότητα Koha, 

● καθώς και τον διαμοιρασμό γνώσεων και εμπειριών. 

Η εφαρμογή των παραπάνω προτάσεων εκτιμάται ότι θα συμβάλει καθοριστικά 

στην ενίσχυση της χρηστικότητας, στη βελτίωση της ικανοποίησης των 

χρηστών και στη μακροπρόθεσμη βιωσιμότητα του Koha ως ολοκληρωμένου 

συστήματος διαχείρισης βιβλιοθηκών στην Κύπρο. 
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Περίληψη 

Η παρούσα μελέτη διερευνά την ικανοποίηση χρηστών, διαχειριστών και κοινού 

βιβλιοθηκών από τη χρήση του αυτοματοποιημένου συστήματος βιβλιοθήκης 

KOHA, με έμφαση σε παράγοντες όπως η ευχρηστία, η λειτουργικότητα, η 

αξιοπιστία και η γενικότερη ποιότητα των παρεχόμενων βιβλιοθηκονομικών 

υπηρεσιών προς τους τελικούς χρήστες. Το KOHA, ως ανοικτού κώδικα σύστημα 

διαχείρισης βιβλιοθηκών, έχει υιοθετηθεί ευρέως από ακαδημαϊκές, δημόσιες 

και ειδικές βιβλιοθήκες στην Κύπρο, συμβάλλοντας στην ενοποίηση των 

καταλόγων, την ενίσχυση της συνεργασίας και τη δημιουργία μιας τοπικής 

κοινότητας υποστήριξης. 

Η έρευνα βασίστηκε σε ποσοτική μεθοδολογία μέσω δομημένου 

ερωτηματολογίου, το οποίο διανεμήθηκε σε τελικούς χρήστες και διαχειριστές 

βιβλιοθηκών που χρησιμοποιούν το KOHA. Εξετάζονται παράμετροι όπως η 

ταχύτητα και ακρίβεια αναζήτησης, η ευκολία πλοήγησης, η αποτελεσματικότητα 

της τεχνικής υποστήριξης, η προσαρμοστικότητα του συστήματος στις ανάγκες 
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των χρηστών και η συνολική αντίληψη για την ποιότητα των υπηρεσιών της 

βιβλιοθήκης. 

Η μελέτη εντοπίζει κρίσιμους τομείς προς βελτίωση, όπως η ανάγκη για 

περαιτέρω επιμόρφωση των χρηστών και η ενίσχυση της τεχνικής υποστήριξης. 

Παράλληλα, παρουσιάζει μια τεχνική και εμπειρική ανάλυση των παραγόντων 

που επηρεάζουν την αποδοχή και αποδοτικότητα του KOHA, προσφέροντας 

ουσιαστικά ευρήματα για επαγγελματίες της βιβλιοθηκονομίας και της 

πληροφορικής. 

Τέλος, τα αποτελέσματα της μελέτης μπορούν να ενσωματωθούν σε ευρύτερα 

πληροφοριακά συστήματα λήψης αποφάσεων, προσφέροντας δεδομένα 

χρήσιμα για τον στρατηγικό σχεδιασμό, την αξιολόγηση της απόδοσης των 

βιβλιοθηκών και τη συνεχή βελτίωση των υπηρεσιών προς το κοινό. 
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Abstract 

This study examines the satisfaction of administrators and library users with the 

KOHA automated library system, focusing on factors such as usability, 

functionality, reliability, and the overall quality of library services provided to end 

users. KOHA, an open-source library management system, has been widely 

adopted by academic, public, and special libraries in Cyprus, promoting catalog 

unification, enhanced collaboration, and the development of a local support 

community. 

The research utilized a quantitative methodology through a structured 

questionnaire distributed to end users and library administrators who use KOHA. 

The parameters examined included search speed and accuracy, ease of 

navigation, effectiveness of technical support, system adaptability to user 

needs, and overall perception of library service quality. 

The study identifies key areas for improvement, including the need for additional 

user training and improved technical support. In addition, it offers a technical 

and empirical analysis of the factors influencing the acceptance and 

effectiveness of KOHA, thus providing significant findings for library and 

information science professionals. 
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