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Πεδίο έρευνας με νέες προκλήσεις

Μη επαρκής έρευνα σχετικά με την υιοθέτηση
της ΤΝ στη ΔΑΠ

Μη επαρκής έρευνα για την εφαρμογή της ΤΝ
στη ΔΑΠ των βιβλιοθηκών

Γιατί ΤΝ στη ΔΑΠ;
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τις σύγχρονες δυνατοτήτες εφαρμογής της ΤΝ
στη ΔΑΠ

τα αποτελέσματα της έρευνας των στάσεων και
των προθέσεων αξιοποίησης της ΤΝ στη ΔΑΠ
των ελληνικών ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών

Τι θα παρουσιάσουμε;
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Δυνατότητες
εφαρμογής της ΤΝ στη
ΔΑΠ

Προσλήψεις 
(Chang, 2010; Daramola κ.ά., 2010; Dickson &
Nusair, 2010; Kabak κ.ά., 2012; Mori κ.ά., 2024), 02

Ανάπτυξη του προσωπικού 
(Buzko κ.ά., 2016; Kambur & Akar, 2022; Sivathanu &
Pillai, 2018)03

Αξιολόγηση του προσωπικού 
(Jing, 2009; Rashid κ.ά., 2023; Zhao, 2008)04

Πρόβλεψη δεικτών κινητικότητας προσωπικού
(Sivathanu & Pillai, 2018)05

Αυτοματοποίηση διοικητικών εργασιών
 (Gupta & Mishra, 2023)01
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Πρακτικές ΔΑΠ στο
ψηφιακό περιβάλλον
(1/2)

Χρήση chatbot
 01

Λήψη αιτήσεων εργασίας με χρήση κώδικα QR

02

Εφαρμογές κινητών για ΔΑΠ

03

Ανάλυση δεδομένων με τη χρήση πίνακα ελέγχου 

04

(Kirilimaz, 2020)05

01

‘Eξυπνες μηχανές αναζήτησης
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Πρακτικές ΔΑΠ στο
ψηφιακό περιβάλλον
(2/2)

06
Έξυπνα συστήματα παρακολούθησης υποψηφίων

07
Διαχείριση σχέσεων υποψηφίων

08
Ενοποίηση δεδομένων

09

(Hmoud, 2021)

Αναλυτικά συστήματα

10
Συστήματα μάθησης που βασίζονται στην εικονική
πραγματικότητα

07
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έλλειψη
ψηφιακών
υποδομώνΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ

02

Statistics Next Project

05

08

υψηλή
επένδυση

03

Timeline

Our Team

06

έλλειψη
εμπιστοσύνης

01

αντίσταση στην
αλλαγή

04

07

έλλειψη υποστήριξης 
από  διοίκηση

μικρότερη
συνάφεια των
πληροφοριών

έλλειψη ταλέντων έλλειψη κυβερνητικών
κανονισμών
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(Vishwakarma & Singh, 2023, σ. 91) 



ευελιξία στην
εργασία
(Kirilimaz, 2020)

ΟΦΕΛΗ
02

Statistics Next Project

05

08

μείωση
γραφειοκρατείας

(Lengnick-Hall & Moritz, 2003)

03

Timeline

αποτελεσματική
διαχείριση εξόδων για

το προσωπικό 
(Sharma κ.ά., 2023)

06

εξοικονόμηση χρόνου
&  χρήματος 

(Hmoud, 2021; Kirilimaz, 2020; Lengnick-Hall &
Moritz, 2003)

01

αυξημένη
αποτελεσματικότητα

(Mwita & Kitole, 2025)

04

07

καλύτερη 
λήψη αποφάσεων

(Mwita & Kitole, 2025)

απαλλαγή από συνήθεις
δραστηριότητες 

(Bhatt & Shah, 2023)

καλύτερη δέσμευση
(Sharma κ.ά., 2023)

καλύτερες 
εργασιακές σχέσεις

(Sharma κ.ά., 2023)
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Η ΤΝ στη ΔΑΠ 
των ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών;

Μας απασχολεί; Μας φοβίζει; Μας οφελεί;

εργασιακή ανασφάλεια
απουσία κανόνων και

οδηγιών
απαιτούμενοι πόροι

απαιτούμενες δεξιότητες
αποδοχή του προσωπικού

αβεβαιότητα για τη
μελλοντική επίδραση

αποδέσμευση από
επαναλαμβανόμενες διαδικασίες

καλύτερη πρόσβαση στην
πληροφορία 

απλοποίηση διαδικασίας λήψης
αποφάσεων

μειωμένος φόρτος εργασίας
εμπλουτισμός της εμπειρίας

χρήστη 

9

ελάχιστη, αλλά
αυξανόμενη έρευνα για ΤΝ

η ΤΝ στο χώρο εργασίας!

ελάχιστη εφαρμογή της
ΤΝ, φέρνει όμως αλλαγές

στο επάγγελμα 



Έρευνα

Διερεύνηση 
των στάσεων και των προθέσεων
αξιοποίησης της ΤΝ στη ΔΑΠ 
από τα ηγετικά στελέχη 

των ελληνικών ακαδημαϊκών
βιβλιοθηκών

Σκοπός

Ερωτηματολογίο 16 ερωτήσεων

8 ερωτήσεις για δημογραφικά
στοιχεία

  
8 ερωτήσεις για στάσεις και
προθέσεις εφαρμογής της ΤΝ
στη ΔΑΠ των βιβλιοθηκών

Εργαλείο έρευνας

Κατασκευή εργαλείου μέσω google
forms 

Πιλοτική αποστολή του
ερωτηματολογίου 

Υλοποίηση έρευνας: 25/6/25-18/7/25
Αποστολή προσκλήσεων συμμετοχής
μέσω email σε 59 προϊστάμενους/ες
και διευθυντές/ριες των ελληνικών

ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών
(κεντρικών και παραρτημάτων)

 

Διαδικασίες έρευνας
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Συμπεράσματα (1/5)

½ γνωρίζουν μέτρια  τις τεχνολογίες ΤΝ για ΔΑΠ

Πάνω από το ½  δηλώνουν πολύ θετικοί με την εφαρμογή
της ΤΝ στη ΔΑΠ

Πάνω από ½ δήλωσαν ότι χρησιμοποιούν λίγο ή καθόλου
εργαλεία ΤΝ για τη ΔΑΠ
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Συμπεράσματα (2/5)
Πλειοψηφία υπέρ της χρήσης της ΤΝ για:

1.τη βελτίωση της εργασιακής εμπειρίας του
προσωπικού

2.την επιμόρφωση και την ανάπτυξη του προσωπικού
3.τον προγραμματισμό του ωραρίου του προσωπικού
4.την ανάπτυξη ομάδων εργασίας βάσει κριτηρίων
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Πλειοψηφία κατά της χρήσης της ΤΝ για: 
1.την ανάλυση συναισθημάτων 
2.την αξιολόγηση προσωπικού



Συμπεράσματα (3/5)
Πλειοψηφία > πρόθεση χρήσης της ΤΝ για:
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 θεωρητική εφαρμογή της ΤΝ VS πρόθεση χρήσης της ΤΝ 
για:

1.  την επιμόρφωση και ανάπτυξη του προσωπικού
2. την βελτίωση της εργασιακής εμπειρίας

1.  τον προγραμματισμό του ωραρίου
2. τη διαχείριση των αιτημάτων του προσωπικού για
άδεια 

3. την ανάπτυξη ομάδων εργασίας βάσει κριτηρίων



Συμπεράσματα (4/5)
Προκλήσεις χρήσης της ΤΝ στη ΔΑΠ
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Οφέλη χρήσης της ΤΝ στη ΔΑΠ

η απαλλαγή του προσωπικού από τυποποιημένες
εργασίες και εργασίες ρουτίνας
η επιτάχυνση των διαδικασιών
η αυτοματοποίηση των εργασιών

η επιλογή κατάλληλων τεχνολογιών ΤΝ
η εκπαίδευση του προσωπικού
η αποδοχή και η προσαρμογή του προσωπικού
η διαχείριση αλλαγών
η διαφάνεια προέλευσης των δεδομένων
η εργασιακή ανασφάλεια
η αμφιβολία για την ποιότητα των εργασιών



Συμπεράσματα (5/5)
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 Για την εφαρμογή της ΤΝ στη ΔΑΠ των Β/Θ χρειάζεται:
1.  το προσωπικό που γνωρίζει τις τεχνολογίες ΤΝ
2. το προσωπικό που τις αποδέχεται & τις υποστηρίζει
3. το κατάλληλο θεσμικό πλαίσιο

Εκπαίδευση ΤΝ-Πηγές προέλευσης: κείμενο & ΜΚΔ

 Αποτελεσματικότερες υπηρεσίες βιβλιοθηκών

 Αποτελεσματικότερη εκτέλεση λειτουργιών ΔΑΠ



Ευχαριστούμε!
Νούλα Αλβανούδη
Ελισάβετ Χανταβαρίδου

noula@uom.edu.gr
elisach@uom.edu.gr


