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Πλήρες κείμενο εργασίας / full-text in Greek 

1. Εισαγωγή 

Η έννοια της ταυτότητας αποτελεί έναν από τους πιο σύνθετους και 

πολυδιάστατους τομείς των κοινωνικών επιστημών, ειδικά όταν εξετάζεται η 

σχέση μεταξύ της αυτοαντίληψης και της αντίληψης των άλλων για το ίδιο άτομο. 

Στο εργασιακό περιβάλλον, αυτή η διάκριση αποκτά ιδιαίτερη σημασία, καθώς 

επηρεάζει την επαγγελματική συμπεριφορά, την απόδοση αλλά και την 

εργασιακή ικανοποίηση. Ειδικά σε θεσμούς όπως οι Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες, 

όπου οι εργαζόμενοι καλούνται να ισορροπήσουν ανάμεσα στον επαγγελματικό 

τους ρόλο, τις προσωπικές τους αξίες και τις προσδοκίες της ακαδημαϊκής 

κοινότητας, η διερεύνηση της εργασιακής ταυτότητας αποκτά ιδιαίτερο 

ενδιαφέρον. 

Η παρούσα εργασία εξετάζει τη σχέση ανάμεσα στην αντιλαμβανόμενη 

ταυτότητα των εργαζομένων σε Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες και στην εικόνα που 

πιστεύουν ότι έχουν οι άλλοι για αυτούς. Εστιάζει στον τρόπο με τον οποίο αυτή η 

δυναμική επηρεάζει την εργασιακή τους ικανοποίηση, αναδεικνύοντας πιθανές 

εσωτερικές συγκρούσεις και προσδοκίες. Μέσα από ποσοτική και ποιοτική 

προσέγγιση, επιδιώκεται να κατανοηθούν οι μηχανισμοί που διαμορφώνουν την 

επαγγελματική εμπειρία των εργαζομένων και να προταθούν τρόποι ενίσχυσης 

της εργασιακής τους ευημερίας. 

2. Επαγγελματική ταυτότητα, εργασιακή ικανοποίηση, μοντέλο 

συμπεριφοράς. Θεωρητικές προσεγγίσεις. 

2.1. Επαγγελματική ταυτότητα 

Η Hicks (2014) επισημαίνει ότι η κατανόηση της επαγγελματικής ταυτότητας των 

βιβλιοθηκονόμων περιλαμβάνει την κατανόηση της σημασίας του επαγγέλματος, 

του τρόπου με τον οποίο οι ίδιοι σχηματίζουν την αντίληψή τους για αυτό καθώς 
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και των προβλημάτων και των θεμάτων που αντιμετωπίζουν. Η ίδια ορίζει την 

επαγγελματική ταυτότητα ως «μια περιγραφή ή αναπαράσταση του ατόμου στο 

πλαίσιο ορισμένων επαγγελματικών πρακτικών» (σελ. 252). 

Οι Yap et al. (2025) σημειώνουν ότι οι βιβλιοθηκονόμοι ανταποκρίνονται στον 

ρόλο τους μέσω των μοναδικών πρακτικών διαχείρισης γνώσης και συστημάτων 

που διαθέτουν. Ωστόσο, στην εποχή της μετα-αλήθειας, η ευρεία παραγωγή και 

κατανάλωση πληροφορίας έχει οδηγήσει σε αλλαγή του ρόλου τους και εύλογα 

διερωτώνται ποια είναι σήμερα η ταυτότητά τους. Οι συγγραφείς υποστηρίζουν 

ότι, οι βιβλιοθηκονόμοι αναγνωρίζοντας εσωτερικά τους εαυτούς τους ως 

αυθεντίες στην ακεραιότητα της πληροφορίας, είναι δεσμευμένοι να 

υποστηρίζουν την προώθηση αξιόπιστων, έγκυρων και πραγματικών 

πληροφοριών και να ενσωματώνουν την κριτική παιδεία στους διευρυνόμενους 

ρόλους τους. 

2.2. Εργασιακή ικανοποίηση 

Πλήθος ερευνητών αναφέρουν ότι η εργασιακή ικανοποίηση μελετάται συχνά 

(π.χ. Moniarou-Papaconstantinou and Triantafyllou, 2015), με πλήθος 

ερευνητικών εργαλείων, κυρίως ερωτηματολογίων. Ο Locke (1976, σ.1300) την 

ορίζει ως «...μια ευχάριστη ή θετική συναισθηματική κατάσταση που προκύπτει 

από την αξιολόγηση της εργασίας ή της εργασιακής εμπειρίας κάποιου.». 

Οι Moniarou-Papaconstantinou and Triantafyllou (2015) σημειώνουν ότι ειδικά 

για τους εργαζόμενους σε Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες έχει διαπιστωθεί ότι η 

ικανοποίηση προερχόταν περισσότερο από τη φύση της εργασίας τους, την 

επίβλεψη, το επίπεδο αυτονομίας και τις συνθήκες εργασίας και λιγότερο από τον 

μισθό και την προαγωγή. Οι ίδιες σε μελέτη της εργασιακής ικανοποίησης 

επαγγελματιών της πληροφόρησης σε ακαδημαϊκές, ειδικές, δημόσιες και 

σχολικές βιβλιοθήκες, καθώς και σε αρχεία και ιδιωτικές εταιρείες στην Ελλάδα, 

καταλήγουν ότι οι εργαζόμενοι είναι γενικά ικανοποιημένοι και αυτό προέρχεται 

από εγγενείς αξίες της εργασίας (π.χ., ευκαιρίες μάθησης, έκφραση 

δημιουργικότητας, ενδιαφέρουσα εργασία), ενώ οι κοινωνικές αξίες της εργασίας 
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(π.χ., σχέση με συναδέλφους, βοήθεια στους χρήστες), το κύρος (π.χ., 

αναγνώριση και θέση, και συμμετοχή στη λήψη αποφάσεων) και οι εξωγενείς 

εργασιακές αξίες (π.χ., αμοιβή, ασφάλεια εργασίας και συνθήκες εργασίας) δεν 

βρέθηκε να προβλέπουν σε υψηλό βαθμό την εργασιακή ικανοποίηση. 

Οι Togia et al. (2004) μελετώντας την εργασιακή ικανοποίηση μεταξύ των 

Ελλήνων ακαδημαϊκών βιβλιοθηκονόμων καταλήγουν ότι προκύπτει από τις 

εγγενείς πτυχές της εργασίας, τη συμμετοχή στη λήψη αποφάσεων, την επίβλεψη 

και τις συνθήκες εργασίας. Οι αποδοχές, οι περιορισμένες ευκαιρίες προαγωγής 

και η αύξηση των ετών εμπειρίας (ρουτίνα) φάνηκε να την επηρεάζουν αρνητικά. 

Η Ρούσου (2024) διερεύνησε την εργασιακή ικανοποίηση των εργαζομένων σε 

ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες στην Ελλάδα, και διαπίστωσε ότι εμφανίζεται: 

• μέτρια στα αθροίσματα των υποκλιμάκων «Επόπτης», «Συνεργάτες», 

«Εργασιακά καθήκοντα» και «Επικοινωνία εντός της μονάδας» 

• χαμηλή προς μέτρια στα αθροίσματα των υποκλιμάκων «Αμοιβές και 

αποδοχές», «Χρηματικές και μη πρόσθετες παροχές», «Εκτίμηση, 

αναγνώριση και ανταμοιβή για την καλή δουλειά» και «Λειτουργικές 

πολιτικές και διαδικασίες» 

• στα όρια «δυσαρέσκειας» και «αμφιθυμίας» στο άθροισμα της 

υποκλίμακας «Ευκαιρίες προαγωγής» 

• μέτρια προς υψηλή αναφορικά με την προσωπική επίτευξη, που σημαίνει 

ότι η ικανοποίηση αντλείται από την αλληλεπίδραση με τους χρήστες. 

Οι Togia et al. (2004) επισημαίνουν την ανάγκη διερεύνησης της εργασιακής 

ικανοποίησης σε διαφορετικά πολιτισμικά πλαίσια καθώς πλήθος μελετών αφορά 

Βιβλιοθήκες στη Βόρειο Αμερική, ενώ η Kaasa (2011) αναφέρει ότι οι συνθήκες 

που την επηρεάζουν μπορεί να είναι πολιτικές, κοινωνικές, οικονομικές και 

πολιτισμικές. 
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2.3. Μοντέλο συμπεριφοράς 

Ο Richard D. Lewis είναι σύμβουλος επικοινωνίας, συγγραφέας και 

κοινωνιολόγος. Έχει επισκεφθεί 135 χώρες και εργαστεί σε περισσότερες από 

20. Παρατηρώντας και καταγράφοντας μοτίβα συμπεριφοράς δημιούργησε το 

μοντέλο συμπεριφοράς που φέρει το όνομά του (Εικόνα 1). Υποστήριξε ότι η 

κουλτούρα δεν είναι θέμα εθνικότητας, οικονομικής ανάπτυξης, ή θρησκείας, 

αλλά συμπεριφοράς, καθώς διαφορετικοί πολιτισμοί, με διαφορετικές 

θρησκείες, πεποιθήσεις και αξίες, αλλά και γεωγραφική διασπορά, 

παρουσιάζουν κοινά συμπεριφορικά και επικοινωνιακά χαρακτηριστικά. 

(Skarbek, 2025). 

Εικόνα 1. Μοντέλο Lewis 

 

Ο Lewis διέκρινε τρεις τύπους ανθρώπων βάσει της συμπεριφοράς και των 

τρόπων επικοινωνίας τους (Πίνακας 1).(Cuco_Admin, B., n.d.) 
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Πίνακας 1. Κατηγοριοποίηση ανθρώπων κατά R.D. Lewis βάσει συμπεριφοράς 
και τρόπου επικοινωνίας. 

 

Κάθε άνθρωπος έχει χαρακτηριστικά και από τις 3 κατηγορίες, ωστόσο μόνο μία 

είναι η κυρίαρχη. Βάσει της κυρίαρχης κατηγορίας στην οποία εμπίπτει κανείς, 

επικοινωνεί και αντιδρά αναλόγως. 
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3. Μεθοδολογία 

3.1 Σκοπός 

Σκοπός της παρούσας εργασίας είναι η διερεύνηση της ταυτότητας των 

εργαζομένων στις Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες στο πλαίσιο του μοντέλου 

συμπεριφοράς Lewis καθώς και των παραγόντων που επηρεάζουν την 

εργασιακή τους ικανοποίηση. Επιβεβαιώνεται η στερεοτυπική κατάταξη της 

Ελλάδας κατά το μοντέλο και πως συσχετίζονται τα αποτελέσματα αυτά με την 

εργασιακή ικανοποίηση των εργαζομένων; 

3.2 Δείγμα και Συλλογή δεδομένων 

Ως εργαλείο συλλογής δεδομένων επιλέχθηκε δομημένο ερωτηματολόγιο 

ατομικής συμπλήρωσης, το οποίο υλοποιήθηκε ηλεκτρονικά με τη χρήση της 

υπηρεσίας Google Form (https://forms.gle/dKRT2EcyhZdWUdHVA), στο οποίο 

υπήρχαν και δύο ερωτήσεις ανοιχτού τύπου, συμπληρωματικές δύο ερωτήσεων 

κλειστού τύπου στη μορφή “Εάν στην ερώτηση (αριθμός ερώτησης) έχετε να 

προσθέσετε κάποια παράμετρο, παρακαλούμε διευκρινίστε”. Κριτήρια για την 

επιλογή αυτή αποτέλεσαν η ευκολία στον σχεδιασμό και τη διανομή καθώς και η 

ανωνυμία που διευκολύνει την ειλικρινή και χωρίς ενδοιασμούς απάντηση των 

ερωτήσεων. Για τη διασφάλιση της ανωνυμίας κανένα email δεν ζητήθηκε ή 

διατηρήθηκε στη βάση δεδομένων κατά την ηλεκτρονική συμπλήρωση του 

ερωτηματολογίου. 

Το ερωτηματολόγιο εστάλη με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο στους κεντρικούς 

λογαριασμούς των ελληνικών Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών καθώς και στις λίστες 

αλληλογραφίας α) των Προϊσταμένων - Διευθυντών αυτών και β) ACADELIB. Η 

αποστολή έγινε τον μήνα Σεπτέμβριο 2025, και συνοδεύτηκε με ενημέρωση των 

ερωτώμενων για τον σκοπό της έρευνας, την εθελοντική συμμετοχή τους και την 

τήρηση της ανωνυμίας. Την αρχική αποστολή ακολούθησαν δύο υπενθυμίσεις 

εντός του μηνός Σεπτεμβρίου. Ο απαιτούμενος χρόνος συμπλήρωσής του ήταν 

περίπου 5-7 λεπτά. 
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Το ερωτηματολόγιο περιελάμβανε α) ερωτήσεις για τη συλλογή 

κοινωνιοδημογραφικών χαρακτηριστικών των συμμετεχόντων (φύλο, ηλικιακή 

ομάδα, εκπαιδευτικό επίπεδο, εργασιακή εμπειρία σε Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες, 

τρέχων εργασιακός ρόλος), β) ερωτήσεις για τον προσδιορισμό την 

επαγγελματικής ικανοποίησης που διαμορφώθηκαν με βάση την εργασιακή μας 

εμπειρία και στοιχείων που εξετάζονται στην κλίμακα Job Satisfaction Survey by 

Paul Spector για την οποία υπάρχουν και ελληνικές εκδόσεις (π.χ. Tsounis and 

Sarafis, 2018) (22 ερωτήσεις) (Παράρτημα Α) και γ) το σύνολο ερωτήσεων του 

τυποποιημένου ερωτηματολογίου βάσει του οποίου γίνεται η κατηγοριοποίηση 

στο Μοντέλο συμπεριφοράς Lewis σε δική μας μετάφραση στα ελληνικά (15 

ερωτήσεις) (Παράρτημα Β). 

4. Αποτελέσματα - Συζήτηση 

Το ερωτηματολόγιο συμπλήρωσαν 209 συμμετέχοντες στην έρευνα. Τα 

κοινωνιοδημογραφικά χαρακτηριστικά αυτών περιλαμβάνονται στην Εικόνα 2. 

Εικόνα 2. Κοινωνιοδημογραφικά χαρακτηριστικά των συμμετεχόντων. 
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Ακολούθως παρουσιάζονται τα αποτελέσματα του ερωτηματολογίου 

διερεύνησης των συνθηκών εργασίας των εργαζομένων και της ικανοποίησης 

τους από αυτές. 

Αρχικά διερευνήθηκε ο τύπος του ωραρίου εργασίας, με την πλειοψηφία 

(41,1%) να απαντά ότι εργάζεται σε πρωινή και απογευματινή βάρδια με 

συγκεκριμένη απογευματινή βάρδια, ενώ αποκλειστικά πρωινή βάρδια 

ακολουθεί μόνο το 33%. Το 25,8% δήλωσε ότι εργάζεται με πρωινή και 

απογευματινή βάρδια με μεταβαλλόμενες απογευματινές βάρδιες. Στην ερώτηση 

εάν είναι ικανοποιημένοι από το εβδομαδιαίο πρόγραμμα εργασίας τους η 

πλειοψηφία των συμμετεχόντων (43,5%) δήλωσε ότι είναι "αρκετά", ενώ ένα 

σημαντικό ποσοστό (31,1%) δήλωσαν "πολύ". Μικρότερα ποσοστά 

καταγράφηκαν στις επιλογές "πάρα πολύ" (18,7%), "λίγο" (5,3%) και "καθόλου" 

(1,4%). Συγκριτικά με τον τύπο ωραρίου η ικανοποίηση που εξέφρασαν οι 

συμμετέχοντες απεικονίζεται στο Γράφημα 1 (βλ. Παράρτημα Γ - Πίνακες 

Γραφημάτων). 

Γράφημα 1. Βαθμός ικανοποίησης ανά τύπο ωραρίου. 

 

Προκύπτει ότι οι περισσότεροι εργαζόμενοι θεωρούν το πρόγραμμα εργασίας 

τους επαρκές ή και ικανοποιητικό. Αυτό υποδηλώνει ότι ο τρόπος οργάνωσης των 

εργασιακών ωρών εξυπηρετεί τις ανάγκες της πλειονότητας, με ένα μικρό μέρος 

https://olympias.lib.uoi.gr/jspui/handle/123456789/39392


31o Πανελλήνιο Συνέδριο Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών – 22-24/10/2025 Ιωάννινα 

 
Το κείμενο της ανακοίνωσης (conference paper) είναι διαθέσιμο στο: 
https://olympias.lib.uoi.gr/jspui/handle/123456789/39392 

να αισθάνεται λιγότερο ή καθόλου ικανοποιημένο, γεγονός που ίσως απαιτεί 

περαιτέρω αξιολόγηση και βελτίωση από τους υπευθύνους. 

Ακολούθως ζητήθηκε αξιολόγηση του φόρτου εργασίας με την πλειοψηφία 

(69,9%) να εκτιμά τον φόρτο εργασίας ως "διαχειρίσιμο", ενώ το 16,7% τον 

θεωρεί "βαρύ" και το 9,6% "πολύ βαρύ". Τα ποσοστά για "πολύ ελαφρύ" ή 

"ελαφρύ" είναι αμελητέα. Σε σχέση με τον εργασιακό ρόλο εντός της 

Βιβλιοθήκης, παρατηρούμε ότι η πλειοψηφία των βιβλιοθηκονόμων και τον 

διοικητικών υπαλλήλων θεωρεί τον φόρτο εργασίας ως "διαχειρίσιμο" (Γράφημα 

2). Τα μεγαλύτερα ποσοστά για "βαρύ" και "πολύ βαρύ" φόρτο εργασίας 

καταγράφονται στους πληροφορικούς και στους προϊσταμένους. 

Γράφημα 2. Φόρτος εργασίας ανά εργασιακό ρόλο. 

 

Αυτό δείχνει ότι, αν και οι περισσότεροι μπορούν να ανταποκριθούν στις 

επαγγελματικές τους υποχρεώσεις χωρίς ιδιαίτερες δυσκολίες, ένα σημαντικό 

ποσοστό δυσκολεύεται, καθώς το 26,3% συνολικά βρίσκει τον φόρτο "βαρύ" ή 

"πολύ βαρύ". Το εύρημα αυτό μπορεί να χρήζει προσοχής για μελλοντική 

διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού και κατανομής εργασιών. Ιδιαίτερα δε στην 

περίπτωση των πληροφορικών θεωρούμε ότι είναι ενδεικτικό της ανάγκης 

άμεσης πρόσληψης προσωπικού αυτής της κατηγορίας. 

Σε αξιολόγηση των φυσικών συνθηκών του χώρου εργασίας π.χ. φωτισμός, 

θερμοκρασία, θόρυβος), η πλειοψηφία τις βαθμολογεί ως "καλές" και "πολύ 

καλές", ενώ σημαντικό ποσοστό τις θεωρεί "μέτριες"(Γράφημα 3). Μικρότερα 
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ποσοστά εμφανίζουν οι κατηγορίες "άριστες", "κακές" και "πολύ κακές". Τα 

αποτελέσματα είναι ενδεικτικά της ανάγκης για βελτίωση συγκεκριμένων 

παραμέτρων του περιβάλλοντος εργασίας. 

Γράφημα 3. Βαθμολόγηση φυσικών συνθηκών χώρου εργασίας. 

 

Αναφορικά με τις συνθήκες ασφάλειας στο χώρο εργασίας (π.χ. έκτακτα σχέδια, 

προστασία), αξιοσημείωτο είναι ότι μόλις το 22,5% εμφανίζεται "πολύ" έως 

"πάρα πολύ" ικανοποιημένο (Γράφημα 4). Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει 

"αρκετά" ικανοποιημένο, ενώ τέσσερις στους δέκα δηλώνουν από “λίγο” έως 

“καθόλου”. Συνεπώς, υπάρχει πεδίο βελτίωσης των συνθηκών ασφάλειας στους 

εργασιακούς χώρους, καθώς ένα σημαντικό μέρος των εργαζομένων δεν 

αισθάνεται επαρκώς προστατευμένο. 
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Γράφημα 4. Βαθμός ικανοποίησης από συνθήκες ασφαλείας. 

 

Μία άλλη παράμετρος που εξετάστηκε αφορά την πρόσβαση του προσωπικού 

στον απαραίτητο υλικοτεχνικό εξοπλισμό (π.χ. υλικά, υπολογιστές, λογισμικό, 

εκτυπωτές) και σε πόρους (π.χ. προσωπικό, χρήματα) για τη διεκπεραίωση της 

εργασίας τους (Γράφημα 5) και τον βαθμό ικανοποίησης σε σχέση με αυτή 

(Γράφημα 6). Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ότι έχει συχνά πρόσβαση στους 

απαραίτητους πόρους, ενώ το 34% αναφέρει ότι είναι πάντα εξασφαλισμένη. 

Αντίθετα, το 16,7% δηλώνει περιστασιακή πρόσβαση, και πολύ μικρότερα 

ποσοστά σημειώνουν πως είναι σπάνια ή ανύπαρκτη. 
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Γράφημα 5. Συχνότητα πρόσβασης σε υλικοτεχνικό εξοπλισμό. 

 

Σχετικά με τον βαθμό ικανοποίησης, στην πλειοψηφία τους δηλώνουν "αρκετά" 

ικανοποιημένοι από τον διαθέσιμο υλικοτεχνικό εξοπλισμό και τους πόρους, ενώ 

"πολύ" και "πάρα πολύ" ικανοποιημένοι δήλωσαν το 20,1% και 12,4% αντίστοιχα 

(Γράφημα 6). Σημαντικό, όμως, είναι και το ποσοστό 24,9% που δηλώνει "λίγο" 

έως “καθόλου” ικανοποιημένο. Τα στοιχεία αυτά δείχνουν ότι, αν και οι 

περισσότεροι εργαζόμενοι έχουν επαρκή εξοπλισμό και πόρους, υπάρχει ακόμα 

ένα τμήμα του προσωπικού που αντιμετωπίζει δυσκολίες στην πρόσβαση στα 

βασικά εργαλεία της εργασίας. Αυτό αιτιολογεί και τα μέτρια επίπεδα 

ικανοποίησης, και δηλώνει ότι απαιτείται περαιτέρω βελτίωση. 
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Γράφημα 6. Βαθμός ικανοποίησης από την πρόσβαση σε υλικοτεχνικό εξοπλισμό. 

 

Η ικανοποίηση από την ενασχόληση με την εξυπηρέτηση χρηστών, μια βασική 

λειτουργία στο πλαίσιο μιας Ακαδημαϊκής Βιβλιοθήκης, διερευνήθηκε επίσης. Η 

συντριπτική πλειοψηφία (92,4%) δηλώνει ότι είναι ικανοποιημένη, με το ποσοστό 

να αυξάνεται κατά τη μετάβαση από "αρκετά", έως "πολύ" και "πάρα πολύ" 

(Γράφημα 7). Τα ποσοστά στις επιλογές "λίγο" και "καθόλου" είναι ιδιαίτερα 

περιορισμένα. Αυτό αναδεικνύει την εξυπηρέτηση χρηστών σε κομβικό σημείο 

άντλησης ικανοποίησης κάτι που συνάδει με την υπάρχουσα βιβλιογραφία για τις 

Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες στην Ελλάδα αλλά και ευρύτερα. 
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Γράφημα 7. Βαθμός ικανοποίησης από την εξυπηρέτηση χρηστών. 

 

Όσον αφορά τη συνεργασία και επικοινωνία με τον/την προϊστάμενό/η τους, 

η πλειοψηφία τη χαρακτήρισε ως “πολύ καλή” ή “άριστη”, και ένα 22% ως “καλή”, 

γεγονός που υποδηλώνει γενικά θετικό εργασιακό κλίμα και αποτελεσματική 

διοικητική υποστήριξη (Γράφημα 8). Τα ποσοστά που την κρίνουν “ουδέτερη” και 

“κακή” ή “πολύ κακή”, αν και μικρά, αναδεικνύουν την ανάγκη για συνεχή 

βελτίωση στην επικοινωνία της ηγεσίας με το προσωπικό. 
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Γράφημα 8. Αξιολόγηση συνεργασίας και επικοινωνίας με τον/την 
προϊστάμενο/η. 

 

Σε ερώτηση αν «Ο/Η προϊστάμενός/η σας υποστηρίζει την επαγγελματική σας 

εξέλιξη (π.χ. επιμορφώσεις, σεμινάρια);», η πλειοψηφία δήλωσε ότι λαμβάνει 

σημαντική υποστήριξη (Γράφημα 9). Προκύπτει ότι η ηγεσία των Βιβλιοθηκών 

αναγνωρίζει την ανάγκη για διαρκή επιμόρφωση του προσωπικού, ιδιαίτερα σε 

μια εποχή ραγδαίων εξελίξεων στην παραγωγή και διαχείριση της πληροφορίας. 

Ένα μικρό ποσοστό (7,2%) που ανέφερε περιορισμένη ή καθόλου υποστήριξη, 

αναδεικνύει περιθώρια βελτίωσης. 
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Γράφημα 9. Αξιολόγηση υποστήριξης της επαγγελματικής εξέλιξης από τον/την 
προϊστάμενο/η. 

 

Οι συμμετέχοντες ερωτήθηκαν, επίσης, πόσο συχνά αισθάνονται ότι ο/η 

προϊστάμενός/η τους αναγνωρίζει την προσπάθειά τους (Γράφημα 10). Η 

πλειοψηφία (74,7%) νιώθει ότι η προσπάθειά της αναγνωρίζεται “συχνά” έως 

“πάντα” γεγονός που αποτελεί θετικό δείκτη για την εργασιακή ικανοποίηση στο 

συγκεκριμένο περιβάλλον. Ωστόσο, σχεδόν δύο στους δέκα δηλώνουν ότι αυτό 

συμβαίνει “περιστασιακά” και περίπου ένας στους δέκα ότι συμβαίνει “σπάνια” ή 

“ποτέ”, γεγονός που μπορεί να έχει συνέπειες στην απόδοσή του. 
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Γράφημα 10. Αξιολόγηση αναγνώρισης της προσπάθειας από τον/την 
προϊστάμενο/η. 

 

Μια άλλη σημαντική παράμετρος που, σύμφωνα με τη βιβλιογραφία, συμβάλλει 

στην ικανοποίηση είναι η συμμετοχή στη λήψη των αποφάσεων. Οι 

συμμετέχοντες ρωτήθηκαν πόσο συχνά νιώθουν ότι η γνώμη τους λαμβάνεται 

υπόψη κατά τη λήψη αποφάσεων στη Βιβλιοθήκη και προκύπτει ότι ένα 

σημαντικό ποσοστό (48,3%) θεωρεί πως αυτό συμβαίνει συχνά (Γράφημα 11). 

Σχεδόν ένας στους πέντε απαντά ότι αυτό συμβαίνει “περιστασιακά”, ενώ ένα 

μικρό ποσοστό απάντησε “πάντα”. Παραμένει, ωστόσο, ένα όχι αμελητέο 

ποσοστό 11% που νιώθει ότι αυτό συμβαίνει “σπάνια” ή “ποτέ” (7,2% και 3,8% 

αντίστοιχα). Τα ευρήματα αυτά μπορούν να αποτελέσουν δείκτη για την ενίσχυση 

της συμμετοχικότητας και του διαλόγου στους χώρους των Ακαδημαϊκών 

Βιβλιοθηκών. 
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Γράφημα 11. Αξιολόγηση συμμετοχής στη λήψη αποφάσεων. 

 

Η ικανοποίηση από την διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού από τον/την 

προϊσταμένο/η σε θέματα, σε τρεις βασικούς άξονες: διαπροσωπικές σχέσεις, 

επικοινωνία και κατανομή καθηκόντων διερευνήθηκε επίσης. Τα αποτελέσματα 

δείχνουν ότι και στους τρεις άξονες, οι περισσότεροι απαντούν “αρκετά”, γεγονός 

που υποδηλώνει έναν μέτριο προς ικανοποιητικό βαθμό ικανοποίησης (Γράφημα 

12). Οι επιλογές “πολύ” και ”πάρα πολύ” συγκεντρώνουν σημαντικά ποσοστά 

αλλά είναι λιγότερες σε σύγκριση με τις μέσες και χαμηλότερες αξιολογήσεις, 

ιδιαίτερα όσον αφορά την κατανομή καθηκόντων. Ένα μικρότερο, αλλά υπαρκτό 

ποσοστό απαντήσεων “λίγο” και “καθόλου” σε όλους τους τομείς δείχνει ότι 

υπάρχει περιθώριο βελτίωσης στη διαχείριση προσωπικού. Συνολικά, τα 

δεδομένα δείχνουν ότι η πλειονότητα των εργαζομένων αξιολογεί θετικά τη 

διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού, χωρίς ωστόσο να λείπουν οι ενδείξεις για 

ανάγκη ενίσχυσης της αποτελεσματικότητας και της δίκαιης μεταχείρισης στους 

συγκεκριμένους τομείς. 
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Γράφημα 12. Βαθμός ικανοποίησης από τη διαχείριση του ανθρώπινου 
δυναμικού από τον/την προϊστάμενο/η. 

 

Σε ερώτηση για την αξιολόγηση της συνεργασίας και επικοινωνίας μεταξύ των 

συναδέλφων, το 52,6% θεωρούν ότι είναι “πολύ καλή”, με ένα 14,4% να μιλάει 

για “άριστη” συνεργασία (Γράφημα 13). Το 24,9% αναφέρει ότι είναι “καλή” και 

“ουδέτερη” τη χαρακτηρίζει μόλις ένα 7,7%, Το ποσοστό είναι αμελητέο στην 

απάντηση “πολύ κακή”. Τα ευρήματα υποδεικνύουν υψηλό επίπεδο 

συναδελφικής αλληλεπίδρασης, στοιχείο που συνδέεται άμεσα με την ενίσχυση 

της επαγγελματικής ικανοποίησης και της αποτελεσματικότητας στον χώρο των 

Βιβλιοθηκών. 

Γράφημα 13. Αξιολόγηση συνεργασίας και επικοινωνίας με συναδέλφους. 

 

Επιπλέον, εξετάστηκε το κατά πόσο οι εργαζόμενοι στις Ακαδημαϊκές 

Βιβλιοθήκες θεωρούν το εργασιακό τους περιβάλλον υποστηρικτικό και 
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χωρίς εντάσεις. Η συντριπτική πλειοψηφία το χαρακτηρίζει από “αρκετά” έως 

“πάρα πολύ” υποστηρικτικό (Γράφημα 14). Μόνο ένα μικρότερο ποσοστό 

δήλωσε ότι το περιβάλλον είναι “λίγο” ή “καθόλου” υποστηρικτικό, ενώ ο φόρτος 

εργασίας δεν φαίνεται να επηρεάζει σημαντικά. Τα αποτελέσματα αναδεικνύουν 

ότι οι εργαζόμενοι έχουν δημιουργήσει ένα υποστηρικτικό ψυχοκοινωνικό 

περιβάλλον που βοηθά στην αντιμετώπιση επιβαρυντικών παραγόντων όπως ο 

φόρτος και η πίεση της εργασίας, συμβάλλοντας στην εργασιακή ικανοποίηση. 

Γράφημα 14. Αξιολόγηση εργασιακού περιβάλλοντος ως προς την υποστήριξη 
και την ύπαρξη εντάσεων. 

 

Ανάλογη εικόνα προκύπτει και από τις απαντήσεις στην ερώτηση εάν υπάρχουν 

συγκρούσεις μεταξύ των συναδέλφων που επηρεάζουν το εργασιακό 

περιβάλλον, καθώς ένα πολύ μεγάλο ποσοστό αναφέρει ότι αυτό συμβαίνει 

“περιστασιακά” ή ”σπάνια” (Γράφημα 15). Δεν πρέπει να παραλείψουμε το 11,5% 

που αναφέρει τη συχνή ύπαρξη συγκρούσεων -σε μικρότερο βαθμό βέβαια- η 

οποία επηρεάζει τόσο τις συναδελφικές σχέσεις όσο και την καθημερινότητα της 

εργασιακής ζωής. Τέλος, ένα πολύ περιορισμένο ποσοστό αναφέρει ότι δεν έχει 

υπάρξει ποτέ τέτοια εμπειρία. Τα ευρήματα δείχνουν ότι, αν και οι συγκρούσεις 

δεν αποτελούν τον κανόνα, η ύπαρξη περιστασιακών εντάσεων φαίνεται να 

αποτελεί μέρος της καθημερινότητας στις Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες. Η 
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διαχείρισή τους ωστόσο αποτελεί κρίσιμο παράγοντα για τη διατήρηση της 

εργασιακής ικανοποίησης και της συνεργατικής κουλτούρας. 

Γράφημα 15. Αξιολόγηση συχνότητας συγκρούσεων μεταξύ συναδέλφων που 
επηρεάζουν την εργασία. 

 

Σε ερώτηση σχετικά με την ικανοποίηση από τις διαπροσωπικές σχέσεις στην 

εργασία, τα αποτελέσματα επιβεβαιώνουν την παραπάνω εικόνα, καθώς οι 

περισσότεροι δηλώνουν από ικανοποιημένοι έως πάρα πολύ ικανοποιημένοι 

(Γράφημα 16). Τα ευρήματα αυτά υποδεικνύουν ότι οι διαπροσωπικές σχέσεις 

στο περιβάλλον των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών αποτελούν έναν σημαντικό 

παράγοντα θετικής εργασιακής εμπειρίας και ικανοποίησης, ενισχύοντας τη 

συνεργασία και το ομαδικό πνεύμα. 
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Γράφημα 16. Βαθμός ικανοποίησης από τις διαπροσωπικές σχέσεις στην 
εργασία. 

 

Οι συμμετέχοντες ερωτήθηκαν επίσης για τον βαθμό ικανοποίησης από τις 

δυνατότητες εξέλιξης στην εργασία τους. Τέσσερις στους δέκα δηλώνουν 

ικανοποιημένοι, δύο στους δέκα εμφανίζονται “πολύ” ικανοποιημένοι, ενώ μόλις 

το 5,7& δηλώνουν “πάρα πολύ” ικανοποιημένοι (Γράφημα 17). Αξιοσημείωτα 

είναι τα ποσοστά εκείνων που δηλώνουν μη ικανοποιημένοι ή καθόλου 

ικανοποιημένοι, τα οποία είναι 25,8% και 9,1% αντίστοιχα. Το αποτέλεσμα 

συνάδει με την υπάρχουσα βιβλιογραφία για τις ελληνικές Ακαδημαϊκές 

Βιβλιοθήκες. 

Η ικανοποίηση από την μισθολογική κατάσταση διερευνήθηκε επίσης, με τους 

συμμετέχοντες να εμφανίζονται σε ένα πολύ σημαντικό ποσοστό μη 

ικανοποιημένοι ή καθόλου ικανοποιημένοι (Γράφημα 17). Ταυτόχρονα τέσσερις 

στους δέκα δηλώνουν απλά ικανοποιημένοι, ενώ μόλις το 13,9% "πολύ” 

ικανοποιημένοι . Ένα αμελητέο ποσοστό δηλώνουν “πάρα πολύ” ικανοποιημένοι. 

Τα αποτελέσματα συμφωνούν με προηγούμενες μελέτες που σημαίνει ότι η 

μισθολογική κατάσταση παραμένει σταθερά μη ικανοποιητική, ενδεχομένως και 

σε σχέση με τις αυξημένες απαιτήσεις του χώρου. 
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Γράφημα 17. Βαθμός ικανοποίησης από τις δυνατότητες εξέλιξης και τον μισθό. 

 

Μία άλλη παράμετρος που θεωρείται ότι επηρεάζει την εργασιακή ικανοποίηση 

είναι το κατά πόσο οι εργαζόμενοι δηλώνουν ικανοποιημένοι να δηλώνουν τον 

χώρο που εργάζονται. Στην ερώτηση αυτή οι συμμετέχοντες δηλώνουν στην 

πλειοψηφία τους “αρκετά” έως “πάρα πολύ” ικανοποιημένοι, με ένα πολύ μικρό 

ποσοστό να είναι “λίγο” ή “καθόλου” ικανοποιημένοι (Γράφημα 18). Αυτό, εκτός 

από το καλό εργασιακό κλίμα, μπορεί να δηλώνει το κύρος που αποδίδουν οι 

εργαζόμενοι σε μία Ακαδημαϊκή Βιβλιοθήκη. 

Γράφημα 18. Βαθμός ικανοποίησης από τη δήλωση του χώρου εργασίας. 
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Ακολούθως εξετάστηκε σε ποιο βαθμό το προσωπικό θεωρεί ότι ορισμένοι 

παράγοντες το επιβαρύνουν στην εργασία του. Τα αποτελέσματα συνοψίζονται 

στον Πίνακα 2. 

Πίνακας 2. Βαθμός επιβάρυνσης της εργασίας από διάφορους παράγοντες. 

 

Τα αποτελέσματα δείχνουν ότι στην κλίμακα “πάρα πολύ” το προσωπικό 

επιβαρύνεται ιδιαίτερα από την έλλειψη προσωπικού και τον μη επαρκή μισθό 

(Γράφημα 19). Ακολουθούν, με μειούμενα ποσοστά, τα ασαφή καθήκοντα, η 

γραφειοκρατία, οι πολλαπλοί ρόλοι και η έλλειψη εξοπλισμού. Η συνεργασία με 

τον/την προϊστάμενο/η και τους συναδέλφους, η συμμετοχή στη λήψη 

αποφάσεων και το ωράριο εργασίας εμφανίζουν παρόμοια χαμηλά ποσοστά, 

ενώ η εξυπηρέτηση κοινού είναι στην τελευταία θέση με ποσοστό μόλις 3,8%. 

Γράφημα 19. Ποσοστιαία κατανομή παραγόντων που επιβαρύνουν την εργασία 
στην κλίμακα “πάρα πολύ”. 

 

https://olympias.lib.uoi.gr/jspui/handle/123456789/39392


31o Πανελλήνιο Συνέδριο Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών – 22-24/10/2025 Ιωάννινα 

 
Το κείμενο της ανακοίνωσης (conference paper) είναι διαθέσιμο στο: 
https://olympias.lib.uoi.gr/jspui/handle/123456789/39392 

Οι συμμετέχοντες κλήθηκαν με ανοιχτού τύπου ερώτηση να αναφέρουν και 

κάποια πρόσθετη παράμετρο που θεωρούν ότι επιβαρύνει την εργασία τους και 

ανέφεραν μεταξύ άλλων: 

• τη διαρκή ανάγκη αναπροσαρμογής στις ραγδαίες εξελίξεις και ότι ο 

ρυθμός/ικανότητα αναπροσαρμογής ποικίλλει μεταξύ των εργαζομένων 

• την απουσία συστηματικής υποστήριξης των εργαζομένων για εξέλιξη, η 

οποία επαφίεται στην προσωπική τους προαίρεση 

• την έλλειψη σαφώς καθορισμένων στόχων και συγκεκριμένων 

χρονοδιαγραμμάτων 

• τη μη συμμετοχή των εργαζομένων στη στοχοθεσία 

• τον φόρτο εργασίας 

• την ανάπτυξη νέων υπηρεσιών ενώ υπάρχει έλλειψη προσωπικού 

• την ελλιπή εκπαίδευση σε αντικείμενα που αφορούν την εξυπηρέτηση 

χρηστών (π.χ. χρήση βάσεων δεδομένων) 

• περιορισμένα φαινόμενα αντιδεοντολογικής συμπεριφοράς συναδέλφων 

στην επίτευξη προσωπικών στόχων 

• την αναξιοκρατία 

Τέλος, οι συμμετέχοντες κλήθηκαν να απαντήσουν σε τι βαθμό θα βελτίωναν μια 

σειρά παραγόντων στο τρέχον εργασιακό τους περιβάλλον. Τα αποτελέσματα 

συνοψίζονται στον Πίνακα 3. 

Πίνακας 3. Επιθυμητός βαθμός βελτίωσης παραγόντων στο τρέχον εργασιακό 
περιβάλλον. 

 

Τα αποτελέσματα δείχνουν ότι στην κλίμακα “πάρα πολύ” το προσωπικό επιθυμεί 

βελτίωση εκείνων των παραγόντων που το επιβαρύνουν στην εργασία του, 

δηλαδή τον μισθό και την έλλειψη προσωπικού (Γράφημα 20). Ακολουθεί η 
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επιθυμία για πιο ευέλικτο ωράριο π.χ. τετραήμερη εργασία και τηλεργασία. Με 

παραπλήσια ποσοστά οι συμμετέχοντες επιθυμούν καλύτερο καταμερισμό 

εργασιών, μεγαλύτερη συμμετοχή στη λήψη αποφάσεων, βελτίωση των 

διοικητικών διαδικασιών και λήψη πρόσθετων μέτρων ασφαλείας. Αν και με το 

μικρότερο ποσοστό στην κλίμακα αυτή, οι εργαζόμενοι επιθυμούν βελτίωση των 

διαδικασιών εξυπηρέτησης των χρηστών κάτι που μαζί με τις απαντήσεις 

προηγούμενων ερωτήσεων δείχνει μια σταθερή προσήλωση και μεγάλο 

ενδιαφέρον για τον ρόλο αυτό εντός των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών. 

Γράφημα 20. Ποσοστιαία κατανομή παραγόντων που θα βελτίωνε το προσωπικό 
στον εργασιακό του χώρο στην κλίμακα “πάρα πολύ”. 

 

Οι συμμετέχοντες κλήθηκαν με ανοιχτού τύπου ερώτηση να αναφέρουν και 

κάποια πρόσθετη παράμετρο που θεωρούν ότι θα βελτίωνε την εργασία τους και 

ανέφεραν μεταξύ άλλων: 

• την υιοθέτηση καινοτόμων λύσεων στους τομείς της οργάνωσης, της 

αποτελεσματικής ολοκλήρωσης των εργασιών, της συνεργασίας και της 

εξυπηρέτησης των χρηστών. 

• την ανάγκη να εισακούγονται οι απόψεις εργαζομένων με ειδικές γνώσεις 

επί συγκεκριμένων αντικειμένων 

• την εκπαίδευση του προσωπικού σε νέες τεχνολογίες (π.χ. ΑΙ) και 

υπηρεσίες 
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Ακολούθως παρουσιάζονται τα αποτελέσματα του ερωτηματολογίου κατάταξης 

στο μοντέλο συμπεριφοράς Lewis. 

Αρχικά, να επισημάνουμε ότι, σύμφωνα με το μοντέλο, οι Έλληνες, κατά μέσο 

όρο, είναι πολύ-ενεργητικοί (multi-active), έχουν, δηλαδή, τα εξής 

χαρακτηριστικά (όπως αναγράφονται στον Πίνακα 1): 

• Μιλούν τον περισσότερο χρόνο 

• Κάνουν πολλά πράγματα ταυτόχρονα 

• Σχεδιάζουν μόνο το γενικό περίγραμμα 

• Συναισθηματικοί 

• Εκδηλώνουν τα συναισθήματα τους 

• Αντιμετωπίζουν τις αντιπαραθέσεις/συγκρούσεις με συναισθηματισμό 

• Έχουν καλές δικαιολογίες 

• Συχνά διακόπτουν τον συνομιλητή τους 

• Προσανατολισμένοι στους ανθρώπους 

• Βάζουν τα συναισθήματα πριν από τα γεγονότα 

• Εύκαμπτη αλήθεια 

• Είναι ανυπόμονοι 

• Η γλώσσα σώματος είναι κομμάτι της επικοινωνίας τους 

• Αναζητούν το πρόσωπο-κλειδί 

• Αναμειγνύουν το κοινωνικό και το επαγγελματικό 

Όπως αναφέρει ο ίδιος ο Lewis (2008) οι Έλληνες είναι καλοί ομιλητές αλλά και 

καλοί ακροατές, καθώς είναι συγκεντρωμένοι, και, στα λογικά επιχειρήματα που 

είναι ικανοί να παραθέσουν, προσθέτουν σαν “όπλο” τους τη χρήση 

συναισθηματικής γλώσσας. 

Με μια πρώτη, εμπειρική, ανάγνωση, μοιάζει να επιβεβαιώνεται το «εθνικό 

στερεότυπο». Στα παραπάνω χαρακτηριστικά, εκτιμούμε ότι μπορούμε να 

αναγνωρίσουμε τους εαυτούς και τους συναδέλφους μας, τόσο σε προσωπικό, 

όσο και σε επαγγελματικό επίπεδο. 
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Η κοινότητά μας ωστόσο, έρχεται να μας διαψεύσει. 

Όπως φαίνεται στο Γράφημα 21, μόνο το 11% επιβεβαιώνει το στερεότυπο 

(πολύ-ενεργητικοί), ενώ το 65% των συμμετεχόντων στην έρευνα κατατάσσει τον 

εαυτό του, στους γραμμικούς-ενεργητικούς. Ένα 11% κατατάσσεται στους 

αντιδραστικούς. 

Επιπλέον, 7,5% των συμμετεχόντων συνδυάζουν χαρακτηριστικά γραμμικά-

ενεργητικά και αντι-δραστικά, 2% συνδυάζουν χαρακτηριστικά γραμμικά-

ενεργητικά και πολύ-ενεργητικά, και 1% συνδυάζουν χαρακτηριστικά πολύ-

ενεργητικά και αντι-δραστικά. 

Τέλος, 2,5% των συμμετεχόντων συνδυάζουν χαρακτηριστικά και των τριών 

κατηγοριών. 

Γράφημα 21. Κατάταξη συμμετεχόντων στην έρευνα κατά το ερωτηματολόγιο 
Lewis. 

 

Βάσει των ανωτέρω, παρατηρούμε μια μετατόπιση στην συμπεριφορά μας προς 

τις χώρες της Βόρειας Ευρώπης, με την πλειοψηφία των συμμετεχόντων στην 

έρευνα να εκτιμά ότι διαθέτει τα εξής χαρακτηριστικά: 

• Μιλούν το μισό χρόνο 

• Κάνουν ένα πράγμα τη φορά 

• Σχεδιάζουν βήμα-βήμα 
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• Ευγενικοί αλλά άμεσοι 

• Αποκρύπτουν μερικώς τα συναισθήματα τους 

• Αντιμετωπίζουν τις αντιπαραθέσεις/συγκρούσεις με λογική 

• Δεν τους αρέσει να χάνουν το κύρος τους 

• Σπάνια διακόπτουν τον συνομιλητή τους 

• Προσανατολισμένοι στη δουλειά 

• Επιμένουν στα γεγονότα 

• Η αλήθεια πριν από τη διπλωματία 

• Μερικές φορές είναι ανυπόμονοι 

• Χρησιμοποιούν εν μέρει τη γλώσσα του σώματος στην επικοινωνία 

• Σέβονται την επίσημη διαδικασία 

• Διαχωρίζουν το κοινωνικό και το επαγγελματικό στοιχείο 

Σε σχέση με το εργασιακό περιβάλλον, το ενδεχόμενο της διαφοροποίησης από 

το «εθνικό στερεότυπο» είναι μία από τις παραμέτρους που είχε προβλέψει ο 

Lewis, και αναφέρει ότι προκειμένου οι εργαζόμενοι να είναι αποδοτικότεροι και 

πιο ικανοποιημένοι στην εργασία τους, θα πρέπει να αντιμετωπίζονται βάσει της 

κυρίαρχης κατηγορίας στην οποία ανήκουν. (Richard Lewis — Hea Koolitus / 

Good Training, n.d.). 

Βάσει των ανωτέρω, οι υπάλληλοι, καθώς αυτοχαρακτηρίζονται ως γραμμικοί, 

θα έπρεπε να παρουσιάζουν χαμηλά ποσοστά ικανοποίησης σε ένα εργασιακό 

περιβάλλον που φέρει πολυ-ενεργητικά χαρακτηριστικά [εμπειρική εκτίμηση]. 

Ωστόσο, διαπιστώνεται το εξής παράδοξο: οι συμμετέχοντες που 

αυτοπροσδιορίστηκαν ως γραμμικοί, είναι ικανοποιημένοι από τις συνθήκες 

εργασίας τους. Το 47,8% από αυτούς δε, είναι “πολύ” και “πάρα πολύ” 

ικανοποιημένοι από τις συνθήκες εργασίας τους. Το 44,8% δηλώνουν “αρκετά” 

ικανοποιημένο, ενώ το 4,4% δηλώνει “λίγο ικανοποιημένο” και μόλις το 2,2%΄εξ 

αυτών δηλώνουν δυσαρεστημένοι με τις συνθήκες εργασίες (ωράριο, 

εξοπλισμός, κτηριακές εγκαταστάσεις, μισθός, σχέση με τον προϊστάμενο και 

τους συναδέλφους). 
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5. Συμπεράσματα 

Συμπερασματικά, από την έρευνά μας προκύπτει ότι οι 209 συμμετέχοντες 

εργαζόμενοι στις ελληνικές Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες είναι κυρίως γυναίκες 

ηλικίας 45-60 ετών. Ως προς την εργασιακή ικανοποίηση αυτή προέρχεται κυρίως 

από την εξυπηρέτηση χρηστών, τη συμμετοχή στη λήψη αποφάσεων, τη στήριξη 

από την ηγεσία, τις διαπροσωπικές σχέσεις, το κύρος του χώρου εργασίας και 

τον επαρκή εξοπλισμό για τη διεκπεραίωση των εργασιών. Παράγοντες που τους 

επιβαρύνουν είναι κυρίως η έλλειψη προσωπικού και οι πολλαπλοί ρόλοι που 

δημιουργούν φόρτο εργασίας, ο ανεπαρκής μισθός, τα ασαφή καθήκοντα, οι 

περιορισμένες ευκαιρίες προαγωγής και η γραφειοκρατία. Βελτίωση κρίνεται ότι 

χρήζουν οι συνθήκες ασφαλείας και το ωράρια εργασίας. 

Από την ανάλυση των χαρακτηριστικών συμπεριφοράς, προκύπτει το εξής 

ερώτημα, το οποίο ενδεχομένως να παρουσιάζει ενδιαφέρον για μελλοντική 

διερεύνηση: το εργασιακό περιβάλλον παρουσιάζει όντως τα πολυ-ενεργητικά 

χαρακτηριστικά του εθνικού στερεότυπου ή έχει παρουσιαστεί μετατόπιση, στον 

κλάδο μας, προς ένα πιο δομημένο εργασιακό περιβάλλον με γραμμικά 

χαρακτηριστικά, τα οποία εμφανίζει η πλειοψηφία των συμμετεχόντων που 

δηλώνουν γενικά ικανοποιημένοι να εργάζονται σε αυτό; 
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Παράρτημα Α’ – Ερωτηματολόγιο ικανοποίησης 

1. Τι τύπου ωράριο εργασίας έχετε; 

• Μόνο πρωινή βάρδια 
• Πρωινή και απογευματινή βάρδια, με συγκεκριμένη/ες απογευματινή/ές βάρδια/ες 
• Πρωινή και απογευματινή βάρδια, με μεταβαλλόμενη/ες απογευματινή/ές βάρδια/ες 

 

2. Είστε ικανοποιημένος/η από το εβδομαδίαιο πρόγραμμα εργασίας σας; 

• Πάρα πολύ 
• Πολύ 
• Αρκετά 
• Λίγο 
• Καθόλου 

 

3. Πώς θα αξιολογούσατε τον φόρτο εργασίας σας; 

• Πολύ ελαφρύς 
• Ελαφρύς 
• Διαχειρίσιμος 
• Βαρύς 
• Πολύ βαρύς 

 

4. Πώς θα βαθμολογούσατε τις φυσικές συνθήκες του χώρου εργασίας σας (φωτισμός, 

θερμοκρασία, θόρυβος); 
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• Άριστες 
• Πολύ καλές 
• Καλές 
• Μέτριες 
• Κακές 
• Πολύ κακές 

 

5. Είστε ικανοποιημένος/η από τις συνθήκες ασφαλείας (π.χ. έκτακτα σχέδια, προστασία) 

στον χώρο εργασίας σας; 

• Πάρα πολύ 
• Πολύ 
• Αρκετά 
• Λίγο 
• Καθόλου 

 

6. Έχετε πρόσβαση σε υλικοτεχνικό εξοπλισμό (π.χ. υλικά, υπολογιστές, λογισμικό, 

εκτυπωτές) και πόρους (π.χ. προσωπικό, χρήματα) για τη διεκπεραίωση της εργασίας σας;  

• Πάντα 
• Συχνά 
• Περιστασιακά 
• Σπάνια 
• Ποτέ 

 

7. Είστε ικανοποιημένος/η από τον διαθέσιμο υλικοτεχνικό εξοπλισμό και τους πόρους στη 

Βιβλιοθήκη σας; 

• Πάρα πολύ 
• Πολύ 
• Αρκετά 
• Λίγο 
• Καθόλου 

 

8. Ένα μέρος της εργασίας σε Ακαδημαϊκή Βιβλιοθήκη, αποτελεί η εξυπηρέτηση χρηστών. 

Σας ικανοποιεί η απασχόλησή σας σε αυτόν τον ρόλο; 

• Πάρα πολύ 
• Πολύ 
• Αρκετά 
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• Λίγο 
• Καθόλου 

 

9. Πώς αξιολογείτε την συνεργασία και επικοινωνία με τον/την προϊστάμενο/η σας; 

• Άριστη 
• Πολύ καλή 
• Καλή 
• Ουδέτερη 
• Κακή 
• Πολύ κακή 

 

10. Ο/Η προϊστάμενός/η σας υποστηρίζει την επαγγελματική σας εξέλιξη (π.χ. 

επιμορφώσεις, σεμινάρια); 

• Πάρα πολύ 
• Πολύ 
• Αρκετά 
• Λίγο 
• Καθόλου 

 

11. Αισθάνεστε ότι ο/η προϊστάμενος/η σας αναγνωρίζει την προσπάθειά σας; 

• Πάντα 
• Συχνά 
• Περιστασιακά 
• Σπάνια 
• Ποτέ 

 

12. Νιώθετε ότι η γνώμη σας λαμβάνεται υπόψη κατά τη λήψη αποφάσεων στη Βιβλιοθήκη; 

• Πάντα 
• Συχνά 
• Περιστασιακά 
• Σπάνια 
• Ποτέ 

 

13. Είστε ικανοποιημένος/η από τη διαχείριση του/της προϊσταμένου/ης σε θέματα 

διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού; 

https://olympias.lib.uoi.gr/jspui/handle/123456789/39392


31o Πανελλήνιο Συνέδριο Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών – 22-24/10/2025 Ιωάννινα 

 
Το κείμενο της ανακοίνωσης (conference paper) είναι διαθέσιμο στο: 
https://olympias.lib.uoi.gr/jspui/handle/123456789/39392 

 Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου 

Διαπροσωπικές σχέσεις      

Επικοινωνία      

Κατανομή καθηκόντων      

 

14. Πώς αξιολογείτε την συνεργασία και επικοινωνία με τους/τις συναδέλφους σας; 

• Άριστη 
• Πολύ καλή 
• Καλή 
• Ουδέτερη 
• Κακή 
• Πολύ κακή 

 

15. Νιώθετε ότι το εργασιακό περιβάλλον είναι υποστηρικτικό και χωρίς εντάσεις; 

• Πάρα πολύ 
• Πολύ 
• Αρκετά 
• Λίγο 
• Καθόλου 

 

16. Υπάρχουν συγκρούσεις μεταξύ συναδέλφων που επηρεάζουν την εργασία σας; 

• Συχνά 
• Περιστασιακά 
• Σπάνια 
• Ποτέ 

 

17. Πόσο ικανοποιημένος/η είστε από τις διαπροσωπικές σχέσεις στην εργασία σας; 

• Πάρα πολύ ικανοποιημένος/-η 
• Πολύ ικανοποιημένος/-η 
• Ικανοποιημένος/-η 
• Μη ικανοποιημένος/-η 
• Καθόλου ικανοποιημένος/-η 

 

18. Πόσο ικανοποιημένος/η είστε από τις δυνατότητες εξέλιξης στην εργασία σας; 
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• Πάρα πολύ ικανοποιημένος/-η 
• Πολύ ικανοποιημένος/-η 
• Ικανοποιημένος/-η 
• Μη ικανοποιημένος/-η 
• Καθόλου ικανοποιημένος/-η 

 

19. Πόσο ικανοποιημένος/η είστε από τον μισθό σας; 

• Πάρα πολύ ικανοποιημένος/-η 
• Πολύ ικανοποιημένος/-η 
• Ικανοποιημένος/-η 
• Μη ικανοποιημένος/-η 
• Καθόλου ικανοποιημένος/-η 

 

20. Πόσο σας ικανοποιεί να δηλώνετε πού εργάζεστε; 

• Πάρα πολύ 
• Πολύ 
• Αρκετά 
• Λίγο 
• Καθόλου 

 

21. Πόσο θεωρείτε ότι σας επιβαρύνουν τα παρακάτω στην εργασία σας; 

 Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου 

Έλλειψη εξοπλισμού      

Έλλειψη προσωπικού      

Συνεργασία μεταξύ συναδέλφων      

Συνεργασία με τον προϊστάμενο      

Εξυπηρέτηση κοινού      

Πολλαπλοί ρόλοι      

Μη επαρκής μισθός      

Δεν ακούγεται η γνώμη μου      

Γραφειοκρατία      

Ασαφή καθήκοντα      
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21α. Εάν στην ερώτηση 21 έχετε να προσθέσετε κάποια παράμετρο, παρακαλούμε 

 

22. Σε τι βαθμό θα βελτιώνατε τα παρακάτω στο τρέχον εργασιακό σας περιβάλλον; 

 Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου 

Πρόσθετο ανθρώπινο δυναμικό       

Νέος εξοπλισμός      

Διοίκηση      

Βελτίωση συνεργασίας μεταξύ 

συναδέλφων 

     

Πρόσθετα μέτρα ασφαλείας      

Ευέλικτο ωράριο      

Βελτίωση διαδικασιών 

εξυπηρέτησης κοινού 

     

Αύξηση μισθού      

Καλύτερος καταμερισμός 

καθηκόντων 

     

Βελτίωση διοικητικών διαδικασιών      

Συμμετοχή στις αποφάσεις      

 

 

22α. Εάν στην ερώτηση 22 έχετε να προσθέσετε κάποια παράμετρο, παρακαλούμε 

διευκρινίστε: 
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Παράρτημα Β’ – Ερωτηματολόγιο Lewis 

 

1. Όταν γνωρίζω τι να πω… 

• …δεν μένω σιωπηλός. 
• …συχνά παραμένω σιωπηλός. 
• …μερικές φορές σιωπώ. 

 

2. Ένα καλό πλάνο είναι… 

• …μια συναρπαστική ιδέα που θα ήθελα να ενσωματώσω στη ζωή μου. 
• …ένα σχέδιο που προϋποθέτει διαδοχικά βήματα και λογική πρόοδο. 
• …μια έννοια που ικανοποιεί όποιον την ακολουθεί. 

 

3. Όταν εργάζομαι με ανθρώπους… 

• …συχνά εκδηλώνω τα συναισθήματά μου. 
• …δεν εκδηλώνω συναισθήματα. 
• …συνήθως συγκρατώ τα συναισθήματά μου. 

 

4. Για να πετύχω το επιθυμητό αποτέλεσμα… 

• …εκτελώ μια σειρά από σωστές πράξεις και ενέργειες. 
• …χρησιμοποιώ τις γνωριμίες μου. 
• …συμπεριφέρομαι ανάλογα με την περίσταση. 

 

5. Τα συναισθήματα… 

• …δεν τα κρύβω ποτέ. 
• …συνήθως τα κρύβω. 
• …πάντα τα κρύβω. 

 

6. Η εργασία (οι δραστηριότητες)… 

• …προτιμώ να κάνω πολλά πράγματα ταυτόχρονα. 
• …προτιμώ να κάνω ένα πράγμα κάθε φορά. 
• …οργανώνω τις δραστηριότητές μου ανάλογα με την περίσταση. 
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7. Όταν “γίνομαι ρεζίλι” … 

• …νιώθω αμηχανία. 
• …προσπαθώ να παραμείνω ψύχραιμος. 
• …αισθάνομαι πολύ άσχημα. 

 

8. Οι συμφωνίες… 

• …για μένα βασίζονται στο αμοιβαίο όφελος. 
• …για μένα βασίζονται στις προσωπικές σχέσεις. 
• …για μένα είναι οι ίδιες οι σχέσεις. 

 

9. Όταν διαφωνώ… 

• …λαμβάνω υπόψη τα προσωπικά χαρακτηριστικά των συνομιλητών. 
• …ακολουθώ αυστηρά τη λογική. 
• …αποφεύγω την αντιπαράθεση. 

 

10. Όταν μιλώ… 

• …διακόπτω τον συνομιλητή. 
• …συνήθως περιμένω μέχρι να κάνει παύση. 
• …περιμένω πάντα την παύση και μόνο τότε μιλώ. 

 

11. Όταν παραπονιέμαι… 

• …μπορεί να υπερβάλλω το πρόβλημα. 
• …αποφεύγω τις έντονες εκφράσεις. 
• …περιγράφω το πρόβλημα όπως ακριβώς είναι. 

 

12. Η υπομονή: 

• Συχνά είμαι ανυπόμονος και βιάζομαι. 
• Είμαι πάντα υπομονετικός. 
• Είμαι ανυπόμονος κυρίως όταν καθυστερώ. 

 

13. Η επικοινωνία: 

• Έχω ανάγκη από οπτική επαφή όταν επικοινωνώ. 
• Σε πολλές περιπτώσεις προτιμώ να διατηρώ οπτική επαφή. 
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• Σχεδόν δεν χρειάζομαι οπτική επαφή στην επικοινωνία. 
 

14. Όταν στέλνω μήνυμα… 

• …μεταφέρω γεγονότα και τα συναισθήματά μου. 
• …δεν δίνω προσοχή στα γεγονότα. 
• …μεταφέρω μόνο τα γεγονότα. 

 

15. Μετά το τέλος της εργάσιμης ημέρας... 

• …συνεχίζω να μιλώ για επαγγελματικά θέματα. 
• …μιλώ με συναδέλφους για οικογενειακά ζητήματα. 
• …πηγαίνω στο σπίτι μου. 

Παράρτημα Γ’ – Πίνακες Γραφημάτων 

Πίνακας δεδομένων γραφήματος 1. 

Τύπος ωραρίου 

Βαθμός ικανοποίησης 

Καθόλου Λίγο Αρκετά Πολύ 
Πάρα 

πολύ 

Μόνο πρωινή βάρδια 0,0% 4,4% 27,9% 35,3% 32,4% 

Πρωινή και απογευματινή βάρδια, με 

συγκεκριμένη/ες απογευματινή/ές 

βάρδια/ες 1,1% 4,6% 54,0% 29,9% 10,3% 

Πρωινή και απογευματινή βάρδια, με 

μεταβαλλόμενη/ες απογευματινή/ές 

βάρδια/ες 5,6% 7,4% 44,4% 27,8% 14,8% 

Πίνακας δεδομένων γραφήματος 2. 

Εργασιακός ρόλος 

Φόρτος εργασίας 

Πολύ Ελαφρύς Διαχειρίσιμος Βαρύς Πολύ 
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ελαφρύς βαρύς 

Βιβλιοθηκονόμος 0,0% 3,3% 77,0% 14,5% 5,9% 

Διοικητικός/-ή Υπάλληλος 7,1% 3,6% 64,3% 10,7% 10,7% 

Πληροφορικός 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 

Προϊστάμενος 0,0% 0,0% 38,5% 34,6% 26,9% 

Πίνακας δεδομένων γραφήματος 3. 

Βαθμολόγηση φυσικών συνθηκών χώρου εργασίας Ποσοστό % 

Άριστες 9,6% 

Πολύ καλές 28,7% 

Καλές 31,6% 

Μέτριες 21,5% 

Κακές 6,7% 

Πολύ κακές 1,9% 

Πίνακας δεδομένων γραφήματος 4. 

Βαθμός ικανοποίησης από συνθήκες ασφαλείας Ποσοστό % 

Πάρα πολύ 7,7% 

Πολύ 14,8% 

Αρκετά 36,4% 

Λίγο 30,6% 

Καθόλου 10,5% 
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Πίνακας δεδομένων γραφήματος 5. 

Συχνότητα πρόσβασης σε υλικοτεχνικό εξοπλισμό Ποσοστό % 

Πάντα 34,0% 

Συχνά 42,1% 

Περιστασιακά 16,7% 

Σπάνια 5,3% 

Ποτέ 1,9% 

Πίνακας δεδομένων γραφήματος 6. 

Ικανοποίηση από την πρόσβαση σε υλικοτεχνικό εξοπλισμό Ποσοστό % 

Πάρα πολύ 12,4% 

Πολύ 20,1% 

Αρκετά 42,6% 

Λίγο 22,5% 

Καθόλου 2,4% 

Πίνακας δεδομένων γραφήματος 7. 

Βαθμός ικανοποίησης από την εξυπηρέτηση χρηστών Ποσοστό % 

Πάρα πολύ 38,3% 

Πολύ 31,6% 

Αρκετά 23,0% 

Λίγο 5,7% 

Καθόλου 1,4% 
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Πίνακας δεδομένων γραφήματος 8. 

Αξιολόγηση συνεργασίας και επικοινωνίας με τον/την 

προϊστάμενο/η Ποσοστό % 

Άριστη 27,3% 

Πολύ καλή 35,9% 

Καλή 22,0% 

Ουδέτερη 11,0% 

Κακή 3,3% 

Πολύ κακή 0,5% 

Πίνακας δεδομένων γραφήματος 9. 

Αξιολόγηση υποστήριξης της επαγγελματικής εξέλιξης από τον/την 

προϊστάμενο/η Ποσοστό % 

Πάρα πολύ 36,8% 

Πολύ 30,6% 

Αρκετά 24,9% 

Λίγο 6,2% 

Καθόλου 1,4% 

Πίνακας δεδομένων γραφήματος 10. 

Αξιολόγηση αναγνώρισης της προσπάθειας από τον/την 

προϊστάμενο/η Ποσοστό % 

Πάντα 32,1% 

Συχνά 42,6% 
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Περιστασιακά 16,7% 

Σπάνια 6,2% 

Ποτέ 2,4% 

Πίνακας δεδομένων γραφήματος 11. 

Αξιολόγηση συμμετοχής στη λήψη αποφάσεων Ποσοστό % 

Πάντα 14,8% 

Συχνά 48,3% 

Περιστασιακά 25,8% 

Σπάνια 8,1% 

Ποτέ 2,9% 

Πίνακας δεδομένων γραφήματος 12. 

Βαθμός ικανοποίησης από τη 

διαχείριση του ανθρώπινου 

δυναμικού από τον/την 

προϊστάμενο/η 

Πάρα 

πολύ 
Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου 

Διαπροσωπικές σχέσεις 18,7% 24,9% 35,4% 17,2% 3,8% 

Επικοινωνία 19,6% 27,8% 32,1% 16,3% 4,3% 

Κατανομή καθηκόντων 15,3% 22,0% 43,5% 14,4% 4,8% 

Πίνακας δεδομένων γραφήματος 13. 

Αξιολόγηση συνεργασίας και επικοινωνίας με συναδέλφους Ποσοστό % 

Άριστη 14,4% 

Πολύ καλή 52,6% 
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Καλή 24,9% 

Ουδέτερη 7,7% 

Κακή 0,5% 

Πίνακας δεδομένων γραφήματος 14. 

Αξιολόγηση εργασιακού περιβάλλοντος ως προς την υποστήριξη 

και την ύπαρξη εντάσεων Ποσοστό % 

Πάρα πολύ 12,9% 

Πολύ 31,1% 

Αρκετά 40,7% 

Λίγο 9,1% 

Καθόλου 3,8% 

Εξαρτάται από τον φόρτο εργασίας 2,4% 

Πίνακας δεδομένων γραφήματος 15. 

Αξιολόγηση συχνότητας συγκρούσεων μεταξύ συναδέλφων που 

επηρεάζουν την εργασία Ποσοστό % 

Συχνά 11,5% 

Περιστασιακά 45,9% 

Σπάνια 37,3% 

Ποτέ 5,3% 

Πίνακας δεδομένων γραφήματος 16. 

Βαθμός ικανοποίησης από τις διαπροσωπικές σχέσεις στην 

εργασία Ποσοστό % 
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Πάρα πολύ 12,9% 

Πολύ 37,8% 

Ικανοποιημένος/η 41,6% 

Μη ικανοποιημένος/η 6,7% 

Καθόλου 1,0% 

Πίνακας δεδομένων γραφήματος 17. 

Βαθμός 

ικανοποίησης από 

τις δυνατότητες 

εξέλιξης και τον 

μισθό 

Πάρα 

πολύ 
Πολύ Ικανοποιημένος/η 

Μη 

ικανοποιημένος/η 
Καθόλου 

Πόσο 

ικανοποιημένος/η 

είστε από τις 

δυνατότητες 

εξέλιξης στην 

εργασία σας;  5,7% 19,6% 39,7% 25,8% 9,1% 

Πόσο 

ικανοποιημένος/η 

είστε από τον 

μισθό σας;  1,9% 13,9% 40,7% 33,0% 10,5% 

Πίνακας δεδομένων γραφήματος 18. 

Βαθμός ικανοποίησης από τη δήλωση του χώρου εργασίας Ποσοστό % 

Παρά πολύ 38,8% 

Πολύ 30,6% 

Αρκετά 24,9% 

https://olympias.lib.uoi.gr/jspui/handle/123456789/39392


31o Πανελλήνιο Συνέδριο Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών – 22-24/10/2025 Ιωάννινα 

 
Το κείμενο της ανακοίνωσης (conference paper) είναι διαθέσιμο στο: 
https://olympias.lib.uoi.gr/jspui/handle/123456789/39392 

Λίγο 4,3% 

Καθόλου 1,4% 

Πίνακας δεδομένων γραφήματος 19. 

 Παράγοντες που επιβαρύνουν την εργασία 

Ποσοστό % κλίμακας 

“πάρα πολύ” 

Εξυπηρέτηση κοινού 3,8% 

Ωράριο (εργασία σε βάρδιες) 7,2% 

Δεν ακούγεται η γνώμη μου 8,1% 

Συνεργασία μεταξύ συναδέλφων 8,6% 

Συνεργασία με τον προϊστάμενο 11,0% 

Έλλειψη εξοπλισμού 14,4% 

Πολλαπλοί ρόλοι 15,3% 

Γραφειοκρατία 19,1% 

Ασαφή καθήκοντα 21,1% 

Μη επαρκής μισθός 29,2% 

Έλλειψη προσωπικού 36,4% 

Πίνακας δεδομένων γραφήματος 20. 

 Παράγοντες που θα βελτίωνε το προσωπικό στον εργασιακό του 

χώρο 

Ποσοστό % κλίμακας 

“πάρα πολύ” 

Βελτίωση διαδικασιών εξυπηρέτησης κοινού 17,7% 

Πρόσθετα μέτρα ασφαλείας 25,4% 

Βελτίωση διοικητικών διαδικασιών 25,4% 
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Συμμετοχή στις αποφάσεις 25,8% 

Καλύτερος καταμερισμός καθηκόντων 26,3% 

Ευέλικτο ωράριο (π.χ. τετραήμερη εργασία, τηλεργασία) 32,1% 

Πρόσθετο ανθρώπινο δυναμικό 44,5% 

Αύξηση μισθού 53,1% 

Πίνακας δεδομένων γραφήματος 21. 

 Κατάταξη κατά Lewis Ποσοστό % 

Γραμμικοί-ενεργητικοί 65% 

Πολύ-ενεργητικοί 11% 

Αντιδραστικοί 11% 

Γραμμικοί-ενεργητικοί + Αντι-δραστικοί 7,50% 

Γραμμικοί-ενεργητικοί + Πολύ-ενεργητικοί 2% 

Πολύ-ενεργητικοί + Αντι-δραστικοί 1% 

Γραμμικοί-ενεργητικοί + Πολύ-ενεργητικοί + Αντι-δραστικοί 2,50% 

Στοιχεία ανακοίνωσης στην ελληνική γλώσσα 

Τίτλος εργασίας 

Ποια είναι η πραγματική μας ταυτότητα; Αυτή που πιστεύουμε εμείς ή αυτή που 

πιστεύουν οι άλλοι; Διερευνώντας την εργασιακή ικανοποίηση των εργαζομένων 

στις Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες. 
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Στοιχεία συγγραφέα / συγγραφέων 

Βαλσαμής Βαλσαμάκης, Βιβλιοθήκη και Κέντρο Πληροφόρησης, Εθνικό και 

Καποδιστριακό Πανεπιστήμιο Αθηνών, vvalsam@uoa.gr 

Μυρτώ Γκιούλη, Βιβλιοθήκη και Κέντρο Πληροφόρησης, Εθνικό και 

Καποδιστριακό Πανεπιστήμιο Αθηνών, mgiouli@uoa.gr 

Ευπραξία-Ελένη Ζουμπούλη, Βιβλιοθήκη και Κέντρο Πληροφόρησης, Εθνικό και 

Καποδιστριακό Πανεπιστήμιο Αθηνών, effiez@uoa.gr 

Θεοδώρα Καλέση, Βιβλιοθήκη και Κέντρο Πληροφόρησης, Εθνικό και 

Καποδιστριακό Πανεπιστήμιο Αθηνών, tkalesi@uoa.gr 

Αικατερίνη Κεμερίδου, Βιβλιοθήκη και Κέντρο Πληροφόρησης, Εθνικό και 

Καποδιστριακό Πανεπιστήμιο Αθηνών, akemer@uoa.gr 

Λέξεις-κλειδιά 

1. Μοντέλο συμπεριφοράς Lewis 

2. Στερεότυπα συμπεριφοράς 

3. Επαγγελματική ταυτότητα 

4. Εργασιακή ικανοποίηση 

5. Εργασιακές προκλήσεις 

Περίληψη 

Στην παρούσα εργασία εξετάζεται η επαγγελματική ταυτότητα των εργαζομένων 

στις Βιβλιοθήκες Ακαδημαϊκών Ιδρυμάτων της Ελλάδας. Είναι η αντίληψη/εικόνα 

που έχουν οι ίδιοι οι εργαζόμενοι για τον εαυτό τους ή η αντίληψη/εικόνα που 

έχουν οι άλλοι για εκείνους; Επιπλέον, εξετάζεται ο βαθμός στον οποίο αυτή η 

αντίληψη/εικόνα αλλά και οι υπάρχουσες συνθήκες επηρεάζουν την εργασιακή 

ικανοποίηση και ευτυχία τους. 
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Με τον συνδυασμό ποσοτικών μεθόδων και ποιοτικής ανάλυσης, διερευνώνται 

αφενός η ταύτιση με το μοντέλο συμπεριφοράς του Richard Lewis, και, 

αφετέρου οι εργασιακές συνθήκες. 

Μελετάται το κατά πόσο ισχύουν στερεότυπα συμπεριφοράς, και εάν αυτά 

διαδραματίζουν σημαντικό ρόλο στην ικανοποίηση στο εργασιακό περιβάλλον, 

όσον αφορά τις υπάρχουσες συνθήκες σε σύγκριση με τις προσδοκίες των 

εργαζομένων. 

Εξετάζονται η διαχείριση των εργασιακών προκλήσεων, η ευκολία ή η δυσκολία 

ανταπόκρισης στα καθήκοντα και στην ανάληψη πολλαπλών ρόλων, καθώς και οι 

σχέσεις τους με τη διοίκηση, η μισθολογική ικανοποίηση, η ανάγκη 

επαγγελματικού κύρους και αναγνώρισης. Τέλος, η αλληλεπίδραση με 

συναδέλφους και χρήστες. Παράγοντες, δηλαδή, που διαμορφώνουν το 

εργασιακό προφίλ και επηρεάζουν την καθημερινή εργασιακή εμπειρία. 

Η εργασία καταλήγει με προτάσεις για πολιτικές και πρακτικές που μπορούν να 

ενισχύσουν τη φωνή, την εικόνα και το ψυχικό σθένος των εργαζομένων των 

Βιβλιοθηκών στο σύγχρονο ακαδημαϊκό περιβάλλον. 

Conference paper’s details in English 

The paper was presented at the 31st Panhellenic Academic Libraries 

Conference, which took place at Ioannina (Greece) during 22-24 of October 

2025. Conference website: https://en.31palc.lib.uoi.gr/ 

Title 

What is our true identity? Is it the one we believe we have, or the one others 

perceive? Exploring job satisfaction among employees in Academic Libraries. 
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Keywords 

1. Lewis Model of Cultural Communication 

2. Behavioral Stereotypes 

3. Professional Identity 

4. Job Satisfaction 

5. Workplace Challenges 

Abstract 

This paper explores the professional identity of employees working in Academic 

Libraries in Greece. It investigates whether this identity is shaped primarily by the 

employees’ self-perception or by how they are perceived by others. 

Furthermore, the study examines the extent to which these perceptions, along 

with the existing working conditions, affect their job satisfaction and overall well-

being. 

By combining quantitative techniques with qualitative analysis, the research 

assesses the degree of alignment with Richard Lewis’s behavioural model and 

the workplace environment. 

The validity of behavioural stereotypes is examined, and whether these play a 

significant role in employee satisfaction, particularly in the context of 

discrepancies between existing conditions and employee expectations. 

The study also addresses how employees manage professional challenges, their 

ability to respond effectively to their duties and to assume multiple roles, their 
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relationships with management, salary satisfaction, and their need for 

professional status and recognition. Interactions with colleagues and library 

users are also considered. These factors contribute to the formation of a 

professional profile and shape the daily work experience. 

The paper concludes with recommendations for policies and practices aimed at 

amplifying the voice, enhancing the image, and strengthening the emotional 

resilience of Library employees within the contemporary academic landscape. 
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