
: Προς ένα Βιώσιμο Μοντέλο 
Συνεργατικής Διαχείρισης Βιβλιοθήκης



ILSaS+ (Integrated Library System as a Service) 

❑ ενίσχυση της αυτονομίας κάθε βιβλιοθήκης,

❑ διατήρηση ενός κοινού, συνεργατικού πλαισίου καταλογογράφησης,

❑ απομακρυσμένη πρόσβαση,

❑ παραγωγή στατιστικών και αναφορών,

❑ ενοποίηση με άλλες βάσεις δεδομένων και πληροφοριακά

συστήματα.



❑ Λογισμικό διαχείρισης βιβλιοθηκών – ανοικτού κώδικα

❑ Πλήρως παραμετροποιήσιμο

❑ Μια εγκατάσταση για κάθε πανεπιστήμιο – στην κεντρική υποδομή

❑ Υποστήριξη Κεντρικού Καταλόγου ILSaS+

❑ Προσφέρει όλες τις βασικές λειτουργίες που χρειάζεται μια βιβλιοθήκη:

❑ Καταλογογράφηση

❑ Αναζήτηση καταλόγου (OPAC)

❑ Διαχείριση χρηστών

❑ Αναφορές και στατιστικά

❑ Διασύνδεση με άλλα συστήματα

KOHA



KOHA-OPAC



VuFind: Ενοποιημένη αναζήτηση

 Διασύνδεση με Koha

 Διασύνδεση με Ιδρυματικά Αποθετήρια

 Διασύνδεση με τρίτα συστήματα, όπως 

EDS

 Προσαρμογή του περιβάλλοντος 

χρήστη (UI) 

 Κατασκευή φασετών πλοήγησης 

δυναμικά



Discovery Services: Υπηρεσία ανακάλυψης επιστημονικού 

περιεχομένου 
 Ενοποιημένη αναζήτηση στις συνδρομητικές πηγές



Urungi: Εργαλείο επιχειρησιακής ευφυΐας

 Δημιουργία αναφορών



Matomo: Σύστημα παρακολούθησης για στατιστικά

⮚ Στατιστικά χρήσης
⮚ Στατιστικά επισκεψιμότητας
⮚ Στατιστικά συμπεριφοράς χρηστών



❑ Ο Μηχανισμός συγχρονισμού μεταξύ των τοπικών καταλόγων και του Κεντρικού

Καταλόγου αποτελεί βασικό στοιχείο της δομής του νέου περιβάλλοντος ILSaS+ και ίσως τη

σημαντικότερη καινοτομία, αφού για πρώτη φορά υλοποιείται η εν λόγω λειτουργία σε

συστήματα Koha.

❑ Σενάρια συγχρονισμού:

❑ Προσθήκη νέας εγγραφής και αντιτύπου στον ΚΚ

❑ Προσθήκη νέας εγγραφής και αντιτύπου στον ΤΚ

❑ Διαγραφή αντιτύπου στον ΤΚ

❑ Διαγραφή εγγραφής στον ΤΚ

Συγχρονισμός



Συνεργατική καταλογογράφηση

❑Οφέλη συνεργατικής καταλογογράφησης:

❑ Εξοικονόμηση χρόνου και πόρων

❑ Βελτίωση της ποιότητας των καταλόγων

❑ Ευκολότερη πρόσβαση στην πληροφορία

❑ Διαλειτουργικότητα μεταξύ συστημάτων

❑ Υποστήριξη συνεργατικών πρωτοβουλιών

❑Ρόλος ομάδων καταλογογράφησης:

❑ Σύνταξη γενικών αρχών πολιτικής Σχήματος

❑ Εξειδικευμένες οδηγίες χρήσης πεδίων

❑ Σύνταξη οδηγιών χρήσης συστήματος



Διαδικασία εφαρμογής

❑ εξαγωγή από Sierra - 1.500.000 βιβλιογραφικές εγγραφές και 3.500.000

αντίτυπα,

❑ διορθώσεις περίπου 500.000 βιβλιογραφικών εγγραφών από ΚΟΥ,

❑ εργαλεία όπως το MarcEdit, μέσα από αναλύσεις MARC, παραγωγή

αναφορών αποκλίσεων και κατηγοριοποίηση προβλημάτων,

❑ πολλαπλές δοκιμαστικές μεταπτώσεις (3 για βάσεις από Sierra, 5 για την

Ανώτατη Σχολή Καλών Τεχνών και 4 για το Πανεπιστήμιο Κρήτης).



Διαδικασία  μεταπτώσεων

1η Φάση
(Απρίλιος–

Μάιος 2024)

Εξαγωγή 
δεδομένων, 

μεταφόρτωση, 
έλεγχος από ΚΟΥ & 
φορείς, ανάδραση, 

προσδιορισμός 
απαιτήσεων

3η Φάση
(Οκτώβριος 2024)

2η Φάση
(Ιούλιος 2024)

Νέα 
μετάπτωση, 
διόρθωση 

σφαλμάτων, 
αναθεώρηση 
απαιτήσεων

Ολοκλήρωση 
δοκιμαστικών 
μεταπτώσεων, 

τελικές 
διορθώσεις, 

προετοιμασία για 
τελική μετάπτωση

Τελική 
μετάπτωση

(Δεκέμβριος 2024)

Τελική μετάπτωση, 
έναρξη 

παραγωγικής 
λειτουργίας



Διαδικασία  μεταπτώσεων - Στατιστικά
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❑ Υποστήριξη και Εκπαίδευση Χρηστών

❑ Ομαλή μετάβαση των βιβλιοθηκών στο νέο περιβάλλον, ελαχιστοποιώντας τα λάθη και τον

χρόνο προσαρμογής

❑ Συνεχής υποστήριξη από την ΚΟΥ

Χρηστοκεντρική προσέγγιση



Υποστήριξη 
και 
Εκπαίδευση 
Χρηστών 

Αριθμός 
συμμετεχόντων

Χρονικό 
διάστημα

Κύκλος εκπαίδευσης

148-10/07 & 15-17/07/2024Εκπαίδευση της Κεντρικής Ομάδας Υποστήριξης

149-10/09/2024Εκπαίδευση της Κεντρικής Ομάδας Υποστήριξης

37730/09/2024-18/10/2024Α’ Κύκλος Εκπαίδευσης - Koha (1η φάση)

31604/11/2024-25/11/2024Α’ Κύκλος Εκπαίδευσης - Koha (2η φάση)

29621/03/2025-07/04/2025Β’ Κύκλος Εκπαίδευσης (Koha + 
Urungi/Matomo/VuFind) -Γενική

2612/05/2025-22/05/2025Β’ Κύκλος Εκπαίδευσης (Koha + εργαλεία) -
Πανεπιστήμιο Κρήτης

707/07/2025-11/07/2025Β’ Κύκλος Εκπαίδευσης (Koha + εργαλεία) - Ανωτάτη
Σχολή Καλών Τεχνών (ΑΣΚΤ)

1414-18/07/2025Troubleshooting training της Κεντρικής Ομάδας 
Υποστήριξης

1422-25 & 28-31/07/2025Εκπαίδευση της Κεντρικής Ομάδας Υποστήριξης

8001-02/07/2025
& 08-09/07/2025 

Εκπαίδευση EDS



Ικανοποίηση εκπαιδευόμενων



Εκπαιδευτικό υλικό

Τεκμηρίωση

Διάθεση 
Μαθημάτων



Εκπαιδευτικό υλικό

Gitbook:

 Μεταφορά των οδηγιών (WordPress) στο νέο περιβάλλον

❑ Μετάφραση στα ελληνικά του επίσημου εγχειριδίου του Koha,

❑ Αναλυτικοί εικονογραφημένοι οδηγοί χρήσης για τα εργαλεία Matomo, Urungi

και VuFind,

❑ Βιντεοσκοπημένες συνεδρίες εκπαίδευσης.

Moodle:

❑ Μαθήματα με βιντεοσκοπημένο εκπαιδευτικό υλικό, παρουσιάσεις και

ερωτήσεις αξιολόγησης.



Mailing listTicketing System Εmails/Τηλέφωνα

Κλασικός τρόπος 
επικοινωνίας με τα ιδρύματα 
για την επίλυση αποριών και 
προβλημάτων

Σύστημα για την παρακολούθηση 
και διαχείριση αιτημάτων (ΚΟΥ):
• επίλυση 

τεχνικών/λειτουργικών  
ζητημάτων

• καθοδήγηση
• δίαυλος επικοινωνίας 

ανάμεσα στις βιβλιοθήκες και 
τον ανάδοχο του έργου

Τα μέλη μπορούν να 
μοιράζονται νέα πρότυπα, 
πρακτικές οδηγίες, ερωτήματα 
ή προβλήματα προκειμένου 
να ακολουθείται κοινή 
πολιτική και να δίνονται 
διευκρινήσεις όπου χρειάζεται 
σε θέματα που αφορούν τον 
κατάλογο



Βιωσιμότητα

❑ Λύσεις που στηρίζονται σε λογισμικό ανοικτού κώδικα. 

❑ Υποστήριξη – συντήρηση δωρεάν για τα επόμενα πέντε (5) έτη [Εξοπλισμός / Λογισμικό].

❑ Δωρεάν πρόσβαση στις υπηρεσίες Ανακάλυψης Περιεχομένου για τέσσερα (4) έτη – Χαμηλό κόστος τα επόμενα

τέσσερα (4). 

❑ Μια εγκατάσταση υπολογιστικής υποδομής – Καλύτερος έλεγχος – Διαρκής συντήρηση & Υποστήριξη.  

❑ Ισχυρή δέσμευση από τα μέλη – Μνημόνιο Συνεργασίας – Κανονισμός Λειτουργίας.

❑ Επιτροπές Καταλογογράφησης – Ενεργή συμμετοχή της κοινότητας χρηστών.

❑ Συνεχής εκπαίδευση – Πιστοποίηση.

❑ Κεντρική καταλογογράφηση → διατήρηση ενιαίων και υψηλού επιπέδου δεδομένων.

❑ Ευέλικτη παραμετροποίηση τοπικού επιπέδου.



❑ πρότυπο για άλλες ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες σε εθνικό επίπεδο

❑ διεθνείς συνεργασίες και δίκτυα βιβλιοθηκών

❑ ενίσχυση αυτοματοποιημένων διαδικασιών καθαρισμού και συγχρονισμού δεδομένων

❑ συνεχής βελτίωση και αναβάθμιση λειτουργιών: αυτοματοποίηση, διαλειτουργικότητα

Μελλοντικές επεκτάσεις (1/2)



❑ αξιοποίηση αυτοματοποιημένων διεργασιών με τη χρήση Τεχνητής Νοημοσύνης:

❑ έξυπνη αναζήτηση και σημασιολογική πλοήγηση,

❑ προσωποποιημένες προτάσεις,

❑ ανίχνευση προβλημάτων και καθαρισμός δεδομένων,

❑ ανάλυση δεδομένων και βελτιστοποίηση διαχείρισης,

❑ αυτοματοποιημένη υποστήριξη χρηστών,

❑ αυτοματοποίηση καταλογογράφησης.

Μελλοντικές επεκτάσεις (2/2)



Ευχαριστούμε!

https://ilsas.alis.uniwa.gr/

Αδαμαντία Ψαλλιδάκου, Ευαγγελία Τριπερίνα, Δημήτριος Κουής, Ελένη Παπαδάτου, Αγάθη Γέγιου, 
Απόστολος Παλαιός, Ιωάννης Δρίβας, Νικόλαος Λαζαρίδης, Αντώνιος Κοψαύτης, Γεώργιος Βεράνης




