
Σχεδιασμός
συστήματος διαχείρισης κρατήσεων
για αίθουσες ομαδικής μελέτης,
με χρήση δωρεάν εργαλείων και την υποστήριξη τεχνητής 
νοημοσύνης

Κωνσταντίνος Ριζόπουλος



Ο ρόλος των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών

Υποστήριξη της ακαδημαϊκής κοινότητας (υλικό, πληροφορίες, χώροι συνεργασίας)
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Προσαρμοσμένη στις ανάγκες χρηστών

Προκλήσεις: ραγδαία ανάπτυξη της τεχνολογίας, περιορισμένοι πόροι



Το προσωπικό των βιβλιοθηκών ...
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Δίνοντας έμφαση στη λειτουργικότητα και την ισότιμη πρόσβαση

Υιοθετώντας μη συμβατικές προσεγγίσεις, αξιοποιώντας δημιουργικότητα και 
εφευρετικότητα στην εξεύρεση λύσεων

Απαντά στις προκλήσεις της σύγχρονης πληροφόρησης με καινοτομία



Κρατήσεις για Αίθουσες Ομαδικής Μελέτης
Βιβλιοθήκη της Νομικής Σχολής ΕΚΠΑ

Κρατήσεις μέσω email
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Χρονοβόρα, μη αποδοτική διαδικασία (όταν τα αιτήματα πλήθυναν)

Προβλήματα προηγούμενης διαδικασίας



Αυτοματοποίηση διαδικασιών & μείωση του χρόνου ενασχόλησης του προσωπικού
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Δημιουργία, λειτουργικού και προσβάσιμου ψηφιακού περιβάλλοντος για όλους τους 
χρήστες

Στόχοι του νέου συστήματος

Κρατήσεις για Αίθουσες Ομαδικής Μελέτης
Βιβλιοθήκη της Νομικής Σχολής ΕΚΠΑ



Έρευνα

Σύγκριση τρόπων διαχείρισης κρατήσεων για ΑΟΜ
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• Κρατήσεις μέσω προσωπικής επικοινωνίας

Τηλεφωνική επικοινωνία ή επιτόπου επισκέψεις

+ Άμεση επικοινωνία, προσωπική εξυπηρέτηση

– Απαιτεί χρόνο από το προσωπικό, χρήση μόνο 
κατά τη διάρκεια λειτουργίας της βιβλιοθήκης



Έρευνα

Σύγκριση τρόπων διαχείρισης κρατήσεων για ΑΟΜ
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• Κρατήσεις μέσω προσωπικής επικοινωνίας

• Κρατήσεις μέσω ηλεκτρονικής φόρμας

Ενσωματωμένη στην ιστοσελίδα της βιβλιοθήκης 
ή του οργανισμού

+ Αυτοματοποιημένη διαδικασία, ευκολία 
πρόσβασης

– Κόστος, ασύμβατο με τους πιθανούς 
περιορισμούς της  ιστοσελίδας. 



Έρευνα

Σύγκριση τρόπων διαχείρισης κρατήσεων για ΑΟΜ
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• Κρατήσεις μέσω προσωπικής επικοινωνίας

• Κρατήσεις μέσω ηλεκτρονικής φόρμας

• Κρατήσεις μέσω εμπορικής πλατφόρμας

+ Ευέλικτο, εύχρηστο

– Κόστος, εξάρτηση από τρίτους



Επιλογή
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Αξιοποίηση των εργαλείων Google Forms + Google Sheets + Apps Script

→ εύκολη, δημοφιλής, μηδενικού κόστους, επεκτάσιμη λύση

Λόγω της περιορισμένης γνώσης προγραμματισμού, αναζητήθηκαν λύσεις μέσω 
διαδικτυακών κοινοτήτων προγραμματιστών, ενώ αξιοποιήθηκε και η Τεχνητή 
Νοημοσύνη



Παρουσίαση
της λειτουργίας 
του συστήματος



Διαδικασίες
• Αιτήματος κράτησης

• Επεξεργασίας αιτήματος

• Διαχείριση κράτησης

• Προσθήκη διαθεσιμοτήτων
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Διαδικασίες
• Αιτήματος κράτησης

• Επεξεργασίας αιτήματος

• Διαχείριση κράτησης

• Προσθήκη διαθεσιμοτήτων
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Σοφία Μελιχούδη
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Σοφία Μελιχούδη

1234567898765

smelich@university.gr

Σοφία Μελιχούδη , Νίκος Δρακογιάννης, Αλέξανδρος Τρινομάκης, 
Ιφιγένεια Ξενιταρέα
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Διαδικασίες
• Αιτήματος κράτησης

• Επεξεργασίας αιτήματος

• Διαχείριση κράτησης

• Προσθήκη διαθεσιμοτήτων
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Καρτέλα Data 
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Καρτέλα Mail merge 
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Καρτέλα Mail merge 

Επιβεβαίωση κράτησης
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Καρτέλα Mail merge 
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to smelich@university.gr

Αίθουσα 2 – 10/10/25 9:00-10:00, 10/10/25 10:00-11:00, 10/10/25 11:00-12:00
Σοφία Μελιχούδη,     
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Καρτέλα Data 



Διαδικασίες
• Αιτήματος κράτησης

• Επεξεργασίας αιτήματος

• Διαχείριση κράτησης

• Προσθήκη διαθεσιμοτήτων
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Καρτέλα Κρατήσεις
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Καρτέλα Αναζήτηση Αίθουσας



Διαδικασίες
• Αιτήματος κράτησης

• Επεξεργασίας αιτήματος

• Διαχείριση κράτησης

• Προσθήκη διαθεσιμοτήτων
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Καρτέλα RoomSlots
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Καρτέλα RoomSlots
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Καρτέλα Room2
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Συμπεράσματα
• Αυτοματοποίηση της διαδικασίας

• Διαχείριση από οποιονδήποτε υπολογιστή με σύνδεση στο διαδίκτυο

• Σύγχρονο, ελκυστικό, ψηφιακό περιβάλλον οικείο στους χρήστες

• Διαθέσιμο 24 ώρες το 24ωρο

Αξιοποίηση αντίστοιχων ψηφιακών εργαλείων και σε άλλους τομείς της 
λειτουργίας της βιβλιοθήκης μετά την απόκτηση της εμπειρίας+ 



Θα ήθελα να εκφράσω τις θερμές μου ευχαριστίες

Στην κα Βασιλική Στρακαντούνα, υπεύθυνη λειτουργίας της Βιβλιοθήκης της Νομικής 
Σχολής, για την πολύτιμη υποστήριξή της καθ’ όλη τη διάρκεια του σχεδιασμού και της 
ανάπτυξης του συστήματος.
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Στον/στις συναδέλφους, για τις εποικοδομητικές συζητήσεις και την 
αλληλοϋποστήριξη.

Ιδιαιτέρως, στους/στις φοιτητές και φοιτήτριες, που – ο καθένας και η καθεμία με τον δικό 
του/της τρόπο – συνέβαλαν με τις παρατηρήσεις τους στη βελτίωση του συστήματος.

Και τέλος, σε όλες και όλους εσάς, που παρακολουθήσατε αυτή την παρουσίαση.



Ευχαριστώ
πολύ για την 
προσοχή σας!

Επικοινωνία: krizop@uoa.gr


