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HHEPIAHYH

O ymoexog petacynuotiopnds omotedel mALov omapoitnto oTPATNYIKO Pruo yuu TIg
EMYEPNOELG TOV EMOBLUOVV VO TOPOUEIVOVYV AVTOYOVIOTIKEG GTO GUYYPOVO TOYKOGLLO
nepPairov. [Ipdkettan yio v V10OETNON Kot EVEOUATOGT YNPLOKOV TEYVOLOYIDV GE OAES TIG
TTUYEG NG Asttovpylag oG emyeipnong, pe otoéyxo v avoPdduion tov ddtkacudy, ™

BeAtimon ¢ eumelpiog Tov TEAATN KO T ONUOVPYIN VE®V ETLYEIPNUATIKOV LOVTEAWDV.

O ymeokog HETOOYMUATIOHOG dev Teptopiletal HOVO otV TEXVOAOYIKY ovafadion tov
vrodopdv. Amaitel emiong opyoveTikEg aAlayEg, avantuén vémv de&loTNTmV 610 avlpdTIVO
duvapkd Kot dlepKY| TPOGapuoyn otn HeTafairopevn ayopd. Méca and epyareia dmwg M
TEYVNTH vonpooHvn, to cloud computing, to Internet of Things (IoT) kot n avéivon peydiov
dedopévav (big data), ot emyEPNOES AMOKTOOV TN OLVOTOHTNTO VO OLTOLOTOTOLOVV

dradtkacies, vo AapUBEvouV To TEKUNPUOUEVES OTOPAGELS KOl VO KOVOTOLOVV.

Yxomog g mapovoos epyaciag eivor vo peletioet mwg €xel Oapopembel o ymelakodg
HETOCYNUOTIGUOG TV emyEpNoe®Y, T000 otnv EAAGSa 660 Ko 6to emtepikod. [dwaitepn
éupaon divetol otV amoTOHTMOOT TG Katdotaong otnv EAAGda, émov av kot ta tedevtaio
ypovwo. mapatnpeitor mpdodog, eEakorovBohv va VIAPYOLV TPOKANGELS, OTMMG Ol YUUNAES
EMEVOLGELS TNV KavoTopia Kot 1 EAAEYM ynotok®dv deEtottmv. TELOG, Héca amd GUYKPLTIKN
avAALOT|, TPOTEIVOVTOL TPOUKTIKEG KOl TTOAMTIKES TOL UITOPOVV v GLUPBAAOLY 6T PBeATimon TG

YNOOKNG ETOUOTNTOS TOV EAANVIKADV ETLYEIPNCEDV.

AEEg1c-KAEWOWA: ynolakéc texvoroyieg, moddvec tov OOXA, UIKPOUECHIES EMLYEPNOELS,
YNOKOG LETAGYNUATIOUOG.

vii



ABSTRACT

Digital transformation has become an essential strategic step for businesses that wish to
remain competitive in the modern global environment. It involves the adoption and
integration of digital technologies across all aspects of a company's operations, with the aim

of upgrading processes, enhancing customer experience, and creating new business models.

Digital transformation is not limited to the technological upgrading of infrastructure. It also
requires organizational changes, the development of new skills within the workforce, and
continuous adaptation to the changing market. Through tools such as artificial intelligence,
cloud computing, the Internet of Things (1oT), and big data analytics, businesses gain the

ability to automate processes, make more informed decisions, and innovate.

The purpose of this paper is to study how the digital transformation of businesses has been
shaped, both in Greece and abroad. Particular emphasis is placed on mapping the situation
in Greece, where, although progress has been observed in recent years, challenges still
remain, such as low investments in innovation and a lack of digital skills. Finally, through a
comparative analysis, practices and policies that can contribute to improving the digital

readiness of Greek businesses are proposed.

Keywords: digital technologies, OECD pillars, small and medium-sized enterprises, digital

transformation.
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1. YNouoKog NETAGYNNOTIGHOG

1.1 H évvorwa Tov YNQLOKOV PETUGYTILOTIGHOD

H ocvveymg avéovopevn evoopdt®mon yneluokov TEYVOAOYUDY GE TOIKIAOVLG TOUElS £xel
oLUPaieL otV evioyvon TG Epevvag YOp® oo Tov ynetoko petooynuotiopo (Vial, 2019).
[Mopd v avénuévn epguvntiky dpactnplomra, eEakolovbel va emikpatel GNUOVTIKY
ACAPELDL KO TOPEPUNVEIEG GYETIKA LE TOV OKPPT) OPIGHO TOV YNPLOKOD LETOGYNLATICUOD.
AVt 1 60YYLOT ATONIOETOL GTNV TOIKIAOLOPPIN TOV EPEVVMV GTO TTEDI0, O1 OTOIEG LY VA
oTEPOVVTOL EVOG GOPOVG KOL KOWVMG amodekTon TAaGiov Kotovonong g évvolag (Mifu,
Pitioc & Bayraktar, 2023). Q¢ amotélecio, dev VIAPYEL £VOG YEVIKA am0dEKTOG OPLGUOS Y10
TOV YNOLOKO UETACYNUATIOUO, LE TOVG EPELVNTEG VAL TOV TTpoceyYilovv kot va Tov opilovv

Baoel Tov 1Wwitepmv Tedimv e€e1dikevong Kol evolapepOHVI®V TOVG.

10 mapeBv, TOGO 01 OPYOVIGHOL OGO KOl Ol EPELVNTEG GUYVA GLVEXEAV TIG EVVOLEG TOV
YNOUIKOV TEYVOAOYLDV HE TIG SadKacieg TG ynelomoinong M g WneaKoroinong,
00NYDVTAG G TOPEPUNVEIEG TOL OPOL «YNPLUKOG LETACYNUATIGUOC). ZOUQMOVO, LLE TOVG
Lankshear kot Knobel (2008), o ynoakdc UETACYNUOTIOHOS TEPTYPAPETAL WS TO TEMKO
OTAO0 TOV YNPLOKOD YPOUUATIGUOD, OOV EMTLYYOVOVTOL CNUOVTIKEG OALAYEG OE Evav
EMOYYEALOTIKO TOUEN 1) TESTO YVOONG HEGM TNG XPNONG WNOLIK®V EPYOLEIDV TOL TPOGYOLV
TNV KovoTtopio Kot tn dnuiovpykotnto. Zouemnvo, pe tovg Westerman, Bonnet and McAfee
(2014) ka1 Tov Bekkhus (2016), o yneaxdc petacynuaticpog avaeipetol oty aélomoinon
TOV YNOLIKADV TEYVOLOYIDV Le 6KoTd TN piiikn PeATion TG emtyelpnHaTIKn)G amdd0oNS Kot
v enéktacn g epuPérelag pag entyeipnone. Amo v aiAin mievpd, o Vial (2019) opilet
TOV YNOUKO HETACYNUOTICHO ¢ o Jodkacios Tov otoyevel otn Peitimorn evog
OPYOVIGHOV HECH ONUOVTIKAOV OAAOY®OV OTIG WI0TNTEC TOVL, EMTLYYOVOUEVOV LE
OLVOLACHLOVG TEYVOLOYIDV TANPOPAOPNONG, VTOAOYICTMV, EXKOVAOVING KOl GUVOEGILOTNTOC.
Av10¢ 0 0p1opdc VoY papiletl 6TL 0 YMELOKOG LETOGYNUATIGHOG TEPIAAUPAVEL OVGLUGTIKEG

HETAPOAEG LEC® TNG EICAYWOYNG TEXVOAOYIDV TANPOoPOpLdV Kot emkotveoviav (TTIE).

O yNnouwkdg HETACYNUATICHOS OV Teplopiletanr amAMDS GTNV EVOOUATMOON YNOLIKAOV
epyoreiv, aALG amottel o OMOTIKY avadlapOpmon TV ETLYEPNGLOKAOV SOSIKOCIDOV, TNG

OPYOVAOGCIKNG KOLATOVPOG KOL THG CTPATNYIKNG, DGTE VAL SIELVKOADVETAL 1] KOVOTO i Kot



VO OVTOTOKPIVETOL ATOTEAECUATIK OTIG AVAYKES TV EVOLUPEPOUEVOV LEPDV. ZOUPOVOL LLE
toug Goran, LaBerge and Srinivasan (2017), n xovAtobpa €vOg opyaviopoy omotelel
KPIGIHO TOPAYOVTO Y10 TNV EMLTLYIO OTOV YNPLUKO LETAGYNUOTIGHO, KOOMG EALEIYEIS OE
LTIV UTOPOVV VO, AELITOVPYNGOLV OC EUTOOI GTNV WYNOLOKN OTOTEAECUATIKOTNTAL.
[Mapopoiwg, ot Tumbas, Berente and vom Brocke (2017) vroypappilovv 61t n avadven tov
porov tov Chief Digital Officer (CDO) avtikatomtpiler v avaykn yio. nyecio mwov Oa
KaBOONYNGEL TOV OPYAVIGHUO HEG® TOV TOAVTAOK®V SLOSIKAGIOV YNOOKNG KOVOTO UG Kot
LETACYMUOTIGHOV. MOvVo pe pia cagn KOTovOnon ouT®V TOV SlUGTAGE®MY UTOPOVV Ol
opyoaviopol vo a&lomotcovy TANPMOS TOV YNOPLIKO UETOCYNUATIOUO Yo TNV EMITEVEN TOV
OTPUTNYIK®V TOVG 0TOY®V. Zouemvo ue tovg Schallmo, Williams and Boardman (2017),
tovg Kane et al. (2015) ko Tovg Liu, Chen and Chou (2011), o ynoiaxdc petacynuotioptos
AVOQEPETOL 0T dladtKacio LEGM TG omoiag o emtyeipnon aALALEL TOV TPOTO YPNONG TV
YNOWK®OV TEYVOLOYI®DV, HE OTOY0 TNV ovantuén véov N T Peitioon veiotauevov
EMYEPNUATIKOV HOVTEA®V. ALTN 1 0AAOYY| ETITPEREL TN ONUOLPYio Kot TNV amoKTNoN
peyoAtepng a&iag yio v enyeipnon, alonomvtag T SuVATOTNTES TOV TPOGPEPOLV Ol
oVLyypoves texvoroyiec. 'Etol, o ynouokog petacynpatiopog dev meplopiletar povo oty
voBémon Vvémv  TeXVoAOYl®V, OAAG  TEPAOpPAVEL KOl TOV  OVOACYEOIOCUO  TMV
EMYEPNOLOKAOV OAOIKACIOV, TNV OVOUOPP®OGCT TNG OPYOVMOGLOKNG KOVATOVPOG KOl TNV

AVATTUEN GTPUTNYIKMV OV EMLTPETOVY TNV TANPY 0EI0TOINCT TOV YNELUKDV SLVOTOTHTOV
TPOG OPELOG NG EmyeipnoNg.

O yMoeokdc PeTaoyNUATICUOG eV OmMOTEAEL AMAMDG L TEXVOAOYIKT OAAYT], OAAG omontel
pie OMGTIKY] TPOCEYYIoT OV TEPIAAUPAVEL TNV TPOGAPUOYYT] TOALUTADY OPYUVOTIKAOV
napayoviov. Zoueova ue tovg Verhoef et al. (2021), n dwdwkacio Tov YNnELIKOH
LETACYNUOTICHOL  eKTElVETAL TEPOL amd TNV omAn LWOBETNON VEOV  TEXVOAOYLDV,
TEPIAAUPAVOVTAG TNV OVOLOPPDGT] TNG CTPOTNYIKNG, TNV AVATTLEN TV avOpOTIVEV TOP®V,
™V KOAMEPYEWD KATOAANANG KOLATOVPOS, TNV evioyvorn oe&lot)tmv Kot TV avadeitn
nyeoiag. Or Guera et al. (2023) kot Al-Alawi et al. (2023) toviCovv 611 1| emttvyNg vIoBETON
TOV YNOLOKOH HETAGYNUATIOLOD TPpobmoBEtet T oTpatnyky evbuypdppion, Ty avantuén
NYETIKOV KOVOTHT®V, TNV OTOKTNON VE®V OeE0TNTOV KOl TNV VTOPEN VTOGTNPIKTIKNG
opyavmolokng kovAtovpoac. EmumAéov, ov Goran, LaBerge and Srinivasan (2017)
EMOTLAIVOUV OTL Ol EAAENYELS OTNV OPYOVMOGLOKT KOVATOVPO, OTOTEAOVY CUAVTIKE EUTOSIOL
Yoo TV MUY OTOV YNOUKO HETACYNUOTICUO, vmoypoupiloviog v avdykn yuo

TOMTIGUIKES OAAAYEC IOV Bl LTOGTNPIEOVV TIC TEYVOAOYIKES TPMTOPOVALES.



oupwvo ue tov Vial (2019), o ynoelakdc petooynuotiopds eivar pior dtodikacioo Tov
ot1oYevEL 01N Pedtimon evog opyaviopod HEGH CNUOVTIKOV OAAAYDV OTIC WO0TNTEG TOV,
EMTVYYOVOUEVAOV LE GLVOLAGHOVS TEYVOAOYLDV TANPOPOPNONG, VITOAOYICTMV, EXKOVOVIOG
Kot ovvdeopotntag. O Al-Ruithe, Benkhelifa and Hameed (2018) emonuaivovv 61t dev
VIAPYEL €VAG KOWAG OMOOEKTOC OPIGUOC Y. TOV YNOOKO UETACYNUOTIGUO O
Biproypapia. Qotdco, avayvopilovv 6tt 1 vioBétnon teyvoloydv oOmw¢ to cloud
computing umopel vo S100papOTICEL ONUOVTIKO POAO oTNV EMITELEN TOL YNELUKOD
LETAGYNUOTIGLOV, EMTPEMOVIOS OTIS EMYEPNOES VAL OvaTTOEOVY VEN ETLYEPTLOTIKA
Hovtéha, TPoidvTo Kot vanpecicc. oppova pe tovg Gong kot Ribiere (2021), o ynolokog
petacynuoticpdg etval po fepelmong dadkacio aAlayng, mov kabodnyeitor amd v
KOWVOTOUO YPNON WYNPLOIKAOV TEYVOAOYUDV, GE GLVOVAGHO UE TN oTpoTNyK) a&lomoinom
Bacikdv TOpOV Kot KAvOTHTOV, HE 6TOX0 T PdKn PeAtioon Hog ovioTTag Kot Tov
EMOVATPOGOOPIoUO TG a&log TG Yoo To. evOla@EPOUEV UEPT TNG. AVTOC O OPIGUOC
vroypoppilel 6Tt 0 YNeLokdg HETACYNUATIGUOG Oev TteplopileTar LoVo oty vIoBETNON VEDV
TEYVOLOYIDV, OAAG amoutel i OAOKANPOUEVY] OTPATNYIK TOL TEPAAUPAvVEL TNV
avadldpOp®oN TOV EMYELPNGLOKAOV SAOIKACIDV, TNV OVATTLEN TV avOpAOTIVOV TOP®V Kot
NV KOAMEPYELD LLAG KOVATOVPOG KovoTopiog. MEGm avtig ™G OMGTIKNG TPOGEYYIoNG, Ol
OpYOVIGHOT UTOPOLV VA EMTOXOLY CNUAVTIKEG PEATIOCELS GTIG AEITOVPYIEG TOLG KO VO
TPOCPEPOLY  avavedpévn ol oTovg  TEAGTEG, TOLG VTOAANAOVLS Kot GAAOVG

EVOL0PEPOLLEVOVS POPELG

1.2 O1 010.6TAGELS TOV YNPLOKOD UETACYNUATIOHOD

O ymowokdg petacynuatiopds meptlapfavet Tic €€1Mg TPELS OGTACELS, GUUPOVO LE TOV

Berman (2012):

1. Beitioon g eumepiog tov meEAGT: aS0MTOIOVTOS TG YNOOKES TEXVOAOYIES, Ot
EMYEPNOELG LTOPOVV VO TPOGOEPOVY O TPOCOTOTOMUEVEG KOl ATOJOTIKES VAN PEGIEG,
EVIGYDOVTOG TNV IKAVOTOINGT) KO TNV 0POGIMCT) TOV TEAATMV.

2. Evioyvon 1oV VQIGTAUEVOV AEITOLPYIOV: 1) EVOOUATMOGYT YNOUKOV AVCEDV GTIC
ec0mTEPIKEG  dwdkaocieg g  emyeipnong umopet vo odnynoel o avénuévn

QOO0 TIKOTNTA, LElMOT KOGTOVS Kot BEATIMGN TNG GUVOAIKNG EMLYEPNCLOKTG OTOS00TG.



3. Avamtuén véov emyelpnUoTIKOV HOVTEA®V: ocvvovdlovtag TG dV0 TPONYOVUEVES
OGTACELS, Ol EMYEPNOCELS UTOPOLV VO SNUIOVPYNCOLV KOVOTOUO ETLYEPTUOTIKA
HOVTELD TTOL AE10TTOLOVV TIC SVVATOTNTES TOV YNPLUK®V TEYVOAOYIDV, VOTYOVTOG VEES
myES €600®V Kot ayopéc. Avtég ot dlactdoelg vroypapupilovv ) onuocio pog
OMOTIKNG TPOGEYYIONG GTOV YNPLOKO LETACYNUATIGHO, OOV 1) TEYVOLOYio AEtTovpYEl
®¢ KOTOAOTNG Yoo T Peitioon tng eumepiag tov meAdtn, v avopdduion tov

EMYEPNOLOKDV O1001KOGIOV KoL TV KALVOTOUIO OTO EMLYELPNUATIKG LOVTELQL.

Extog amd avtég Tig 0106TdoES, GAAN i ONUOVTIKY O1AGTACT OTOTEAEL 1) EMLYELPLOTIKY
KovAtovpa (Berghaus & Back, 2016), kaBdc 1 eVOOUATOON YNOOK®V TEXVOLOYIDV dEV
apkel amd povn gy évav opyaviopo. o 1o Adyo avtod, amotteital exiong n avdmtoén
LG OPYOVOGLOKNG KOVATOVPOG OV Vo bootnpilel v Kouvotouio, v eveMéia kot tnv
TPOCAPUOGTIKOTNTA. MEC® OUTOV TV SGTAGE®V, Ol EMYEPNOELS EMODOKOVV VO
OTOKTICOVV YNOKeES dvvatdtnreg, ovayvopilovtag tn onuacio g dwripnong Kot
BeAtimong g aAAniemidpoaong pe tovg meAdteg tovc. H koAMépysio puog tétotlag
KOVATOVPOG EMTPEMEL GTIG EMLYEPNOELS VO AVTATOKPIVOVTOL KOADTEPX OTIG LETAPAALOUEVES
AVAYKEG TOV TEAATMOV KOl VO, TOPAUEVOLY OVTOYOVICTIKEG GE £VOL GLVEXDG EEEMOCGOUEVO

YMoe1oKo mePBAAlov.

H gumepia tov meddn 1 omoia £xel avaderydel oe Paocikod mapdyovta dtopoporoinons Kot
amoteLel £vav amd TOLVG KOPLOVS GTOYOLS TOV YNPLAKOD HETOCYNUATIGHOD, BEATIOVETAL e
(Sebastian et al., 2017): 1) Anuovpyio. Tolvkavolkodv emkovoviov. H a&lomoinon
SPOPOV YNPLOKAOV KOVOADV ETITPENEL TV AMOTEAEGLOTIKY KOl GUVETN EMIKOWVOVIOL [E
TOVG TEAATEG, aveEapTNTMG TOL KavaAloD mov TpoTiovy. 2) Beltioon towv tpocpopav. H
TPOGOPUOYN TPOIOVTMV KOl LINPECLOV OTIC AVAYKES KO TIS TPOTIUGELS TOV TEAATDOV
S PaAlel TNV KOVOTOINGT TOLG KOl EVIGYVEL TNV TOTOTNTA Tovg. 3) Evioyvon teov
oxéoewv pe toug merdtec. H Pektiopévn emkovovio Kot 1 TpoGOTOTOMUEVT TPOGEYYIoN
00MNYOVV GE QVENUEVT] EUTLGTOCVVN KO LOYLPOTEPES GYECELS eTa D emyeipnong Kot TeAdT.
MEG® OUTOV TOV GTPATNYIKMV, Ol ETMYEIPNOCELS EMOUDKOVY VO EVICYOGOLV TNV YNEOLOKN
TO0VG KavotTa, avoayvopilovtog tn onuacio g dwripnong kot g Peitioong g

OAANAETIOPOAGNG LLE TOVG TEAATES TOVG.

AAMN Odotaom etvor M €POPUOYN MO  OTOSOTIKAOV AEITOVPYIDV, GULOTNUAT®V Kot
JOIKACLDY €VTOG TOL opyavicpov. H evooudtoon véov teyvoloyidv cvuBdiler ot
SUOPO®CT O ATOSOTIKAOV TEPIPUAAOVTOV Kol YOP®V £PYOGIOG, Ol OToiol Ue TN GEpd

ToVG VTOGTNPILOVV TOVG GTPATNYIKOVG GTOYOVS TNG EMLXEIPNONG. AVTO £XEL MG AMOTELEGLLOL
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™ Bertioon tov teplmpiny KEPOOVS TS TOPELNS e 018.POopOoVS TPOTOVS, OTT®G: 1) avEnon
€000V HEGM EVIOYLUEVNG AetTovpYIKTG wkovotnTas. H Beitiotomoinon tov o10d01kacidv
KOLL 1] 0DTOUATOTOINOT| TV EPYACIAYV 001 YOVV GE AVENUEV TOPAYOYIKOTNTO, EMLTPETOVTOS
omv enyeipnon va e&ummpetel meplocdTEPOLS TEAATES Kot va avEdvel ta £€6004 TG 2)
Inuovtkés PeATidcelg oty tapoywyikotnta. H epappoyn yneokov epyoieiov evioybdet
™V amodoTIKOTNTA TV pYolopévav, PBEATIOVEL TIG EMYEPNUATIKES OlOIKAGIEG Kot
OlEVKOADVEL TNV  E0MTEPIKN EMKOW®VID, OONYDVIOS G©€ GLVOMKN ovénom g
TOPAYOYIKOTNTAS. MEGH aUTAOV TV PEATIOCEWDY, O1 EMYEIPNCELS UTOPOVV VO EMTHYOVV
HEYOADTEPN OITOOOTIKOTNTO, VO LELOCOLY TO. AELITOVPYIKA KOGTI KOl VO EVIGYVGOLV THV

avtaymvioTikdttd toug oty ayopd (Westerman, Bonnet and McAfee, 2014).

A dudotaom elvar 1 VIOBETNON VEOV ETLYEPTLOTIK®OV LOVTEA®V, TOL KaBopilovv Tn doun
TOV oTOolYElOV OV XPNGIHOTOolEl (o eToupeia Yo va TpoceEpel a&io 6ToVg TEANTES TNG.
AvTtég o1 aAlayég meptiapavouy T petdfocn amd avaloytkovg 6 YNeLokovs TOPOLS Kot
TNV EVOOUATOGCT TOP®V TOV dNUIOLPYOVVTOL Atd YPNOTES, OGS TOL ONUOGIO OEGOUEVO TTOV
ONpoclebovial 6To PEGH KOWMVIKNG OKTO®ONG. Avtég ot e£eMEelg EmMTPEMOVY OTIC
EMYEPNOELS VO, TPOGUPUOGOLV TAL HOVTEAN TOVS OTIG OVOYKES TNG WNOLIKNG E€MOYNG,
a&lomoumvtag vEES TNYES OEOOUEVMV KOl EVIGYVOVTAS TNV OAANAETIOpAOT LE TOVG TEAATES

tovg (Kotarba, 2018).

AMAN dudotaon elval 1 KOLATOVPO KoL 1) TEXVOYVMOGIO TOV OPYOVIGUOD, TTOV OTOTEAOVV
KaBoPIoTIKEG SL0GTAGES GTO HOVTELD YNOLOKTG OPUOTNTAS TovS. E1dikotepa, tovileton n
avaykn Yoo TV avamTuEn OGS ETOLPIKNG KOVATOVPOS MOV Vo, VIOoTNpilel kot va
EVOOUUTAOVEL TIC YNPLUKEG TEXVOLOYIEG, O1EVKOADVOVTAG £TGL TNV EQOPLOYN KOL ETLTLYIN TOV
YneKoy HeTAcYNUATIGHOV. Emumhéov, ava@épetol TG Ol EMYEPNCES HE TETOLN
KOVATOUpO givarl AyOTEPO EMPLVAOKTIKESG 6TO Vo avaAdfouvv picka 6Gov apopd ta Epya
YNOLIKOL LETAGYNUOTIGLOV, YEYOVOS TTOL TIG KOO1GTA TO £TOULEG VO TPOGOPUOGTOVY GTIG

ovveyeic texvoroykég e€eliEelg (Berghaus and Back, 2016).

AAM S1doTaoT, avaeEpeTol amd TOAAOVS EpELYNTES, OTL Eival 0 pOLOC TV epyalopévay, ot
omoiot dtevkoAvvVovy Tov ynolakd petaoynuotiopd. Ov Henriette, Feki and Boughzala
(2015), avorbovy TG ot GAAAYEG TOL TPOKOTTOLV OO TOV YNPOKO UETOCYTLOTIOHO
ennpedlovv Tov TpOTo epyaciag Tov vroAAAwy. EmmAéov, culintodv Tig véeg de&lotnreg
OV OTTOLTOVVTOL Y10 TV EVEPYOTOINGT QVTAV TOV OAANYOV Kol TOVILOVV TOV GNUOVTIKO
pPOLO TOV AVOPOTIVOV TOP®V GTNV EMTVYI0 TOV YNELOKOV UETAGYNUATIGHLOV. AvapEpOuV

OTL 01 £pyalOUEVOL TPETEL VO TPOGAPLOGTOVV OTIC VEES TEYVOLOYIEC KOt O1OIKAGIES KO VL

5



avamTOEOLV TIC ATONTOVUEVES OEELOTNTEG Y10 VO EEQCPUAGTEL 1 EMLTVY IO TOV OPYOVIGLOV GE
évo ynotlakd mepiPdirov. Or Matt, Benlian and Hess (2015), toviCouv epgatikd 6t1 n
evioyvon g ovvepyoaoiog pnetald Tov epyalopévev amotedel Evov Oepemon Kot ovoyKaio
TOPAYOVTA Y10 TNV EMLTUYT VAOTOINGN TOV YNOLOUKOV UETAGYNUOTIGHOV. Me dAha Adyia, M
OOTEAECLATIKT] GUVEPYELD KO 1] OLOOIKN €pYacio LETAED TV avOpOT®V Elval KAEL Yo
Vo UTOPEGOVY 01 OPYOVIGHOL VO 0&10TOMGOVY TANPOS TIS SUVOTOTNTES TOL TPOGPEPOVY Ol
YNOLOKEG TEYVOLOYIEC. ZE U0 COUTANPOUATIKY] 0ALL IGO0V OGNUOVTIKY TOPATHPNON, Ol
Westerman, Bonnet and McAfee (2014) avadetkvoovy 0Tt 0 ynelokog LETAGKNUATIOUOG dEV
etvar amA®dg o TeXVoAOYIKY| pHetdfacn, aAdd dnpovpyel ovclaoTIKEG gvKapieg yroo TV
avénon g a&lag evog opyaviopod. Avtd copPaivet, peta&d ALV, ETEON EMTPETEL GTOVG
VTOAANAOVG VO OmEUTAOKOOV omd EMOVOAAUPAVOUEVEG 1 OLOIKNTIKEG €PYOCIEG KoL VoL
emKeVTIpOBOOV og dpacTNPOTTEG MOV £YOLV UEYOADTEPO OTPATNYIKO OVTIKTLUTO Kot
SLUPBAALOVY TTEPIGGATEPO GTNV EMITELEN TOV EMYEPTCLOKDV GTOYWOV. LVUVETMG, O YNPLUKOS
HETOOYNUOTIGHOG, HEC® TNG OLTOUOTOTOMONG Kol NG PeAtioong Tov O1adkacldV,

anelevfepdvel avOpOTIVO SLVOUIKO Y10 TO KPIGIUES Kot SNULOVPYIKES EPYOGIEC.

AAM ddotaon elvar to gpyactokd TepPdAlov, KaBdS ol ynelakég TeXVoAoYieg £xouV N
dvvatotnTo vo. T0 avafaduicovy oNUOVTIKG Yo TOLG VIOAANAOLG EVOG OPYOVIGHLOV, GE
moMamAG enimeda. Topeova ue tov Bose (2009), n dueon kot gvpeion mpocfoon oe
OE0OUEVO KOl TANPOPOPIEG TTOL OLEVKOAVVETAL OO TIS YNPLOKES ADGELS EVIOYLEL TNV
wKavonTo TV epyalopévav vo AapBAvouy To TEKUNPIOUEVEG KOl OTOTEAECUATIKES
amopdoels. EmmAéov, or ynoaxéc teyvoroyieg cupufdiiovy otny ovclactikn Beitioon g
a&lomoinong tov avlp®OTIVOL SVVAIKOD. AVTO EMITLYYAVETOL LEG® TNG TOPOYNG EVKALPLOV
YL TV avantuén vEwv 0e&loTNTOV Kot TNV avoBdouion Tov vmapyovsmv, KoOeTOVTIG TOVG
epyalopévoug Mo Kavovug Kot TOAVTIHOVS. [lapdAAnia, 1 €VOOUATOON YNOLOK®OV
EPYOAELMV KO OLOOIKACIMV UTOPEL VoL 0ONYNOEL OTN LEIMOT TOV EPYUCLOK®MY OVIGOTTMV,
dNuovpymvTog £va o dlkoto Kot 100To mepidirov epyaciog yio 6Aovg. Me avtdv Tov
TPOTO, Ol YNOLOKEG TEYVOAOYIES Oyl HOVO PEATIOVOLY TNV TTAPOYOYIKOTNTA OALL KOl TNV

eunuepia tov epyolopévoy.

Qo10600, givor oNUAVTIKO Vo, EMoNUOVOEL 0Tl 01 TPOTOPOVAIEG YNPLOKOD LETAGYNLATICUOD
dgv Ae1TOVPYOVV GE OMOUOVMOT] amtd TIG VITOAOUTEG OPACTNPLOTNTEG EVOS 0pYyaviopuov. Kabe
emiyeipnon kaAeitonr vo dwxeprotel pa TAnBopa €pyov, 1600 To KaOlepoUEVE Kot
TOPAdOGLOKE, OGO KOl OVTO TOV EVIAGGOVTIOL GTNV EVPVTEPT] GTPUTNYIKY TOV YNOLUKOV

petaoynuoticpov. H amotelespatiky olayeipion Tov TeplopicEVOY TOPMV, OTKOVOUIK®DV,



avOpOTIVOV KOl TEYVOAOYIK®V, OTOLTEL L0l GTPOATNYIKN KOTAVOU HETAED OT®V TV dVO
Katnyoplov Epymv. O unyaviocpog Tov EMITPENEL GE EVOV OPYAVICUO VO ETLTUYEL OVTH TNV
1COPPOTIL KOl VO LEYIGTOTOMGEL TNV a&io TOV TPOKVATEL A0 TO GOVOAO TV ENEVOVCEDY
Tov glvan M dwyeipion yaptopuiakiov Epywv. Méow avtig g dwadikaciog, n dtoiknon
umopet vo. a&lohoynoel, va epapynoel kot vo emAéEel ta €pya mov gvbuypappilovron
KOADTEPO LE TOVS GTPUTNYIKOVG GTOYOVG TOV OPYAVIGHOV, Adpfdvovtag vmoyn 160 TIg
TPEYOVGEC aVAYKEG OGO Kol TIG HEAAOVTIKEC TPOOTMTIKEC MOV OVOIYEL O YNOLKOG

uetooynuotiopog (Mifu, Pitioc and Bayraktar, 2023).

1.3 Topeig oToVg 0TOlOVG AVAPEPETOL

O Schwertner (2017), vmoypappiler 6Tt 0 YNOLaKOS HETOOYNUOTIOUOS Eival pio OMGOTIKN
JdKaGio TOV oonTel oo TIG EMYELPNGELS VO EEETACOVV KOLL VOL OVOLOPPADCOVV TIG POCTKES
TOVG A€ltovpyiec, TO EMYEPNUOTIKO TOLG HOVTEAO Kol TOV TPOMO HE TOV OTOio
OAANAETIOPOVV UE TOVG TEAATEG TOVG, TPOKEYEVOL VO TOPOUUEIVOVV OVTOYMVICTIKEG KO VO
a&lomomoovy TIG evkapieg g yneakng eroyns. Etol, oev amoteAel éva amid yeyovdg,
OALG o cvvellopevn Kol TOAVIIAoTOT Oladikacior Tov emmpedlel BepeMmdMg TPELS

Bactkovg TUAMVES EVOG OPYAVIGLOV.

Katapyds, eotidler otic emyeipnuatikéc dwdikooiec. O ynelokodg HETACYNUATIGUOC
GLVETAYETOL TNV avofe®PNoN, TNV aVacYENINoT KOl TNV YNPLOTOINoTN TOV LOIGTAUEVOV
TPOT®V Agrtovpyiog pog entyeipnons. Avtd pmopel vo wepthapPavel TV aVTOUATOTTOMNON
EPYOOIOV, TNV OTAOTOINGN PODV €PYACIAG, TNV EVOOUATMON VEOV TEXVOAOYIDV Y10 TNV
avénon g amodoTIKOTNTAG Kol TNG EveMELNG, KaOMS Kot TNV 0E10moinoT 0Ed0UEVMV Y10 TN
BeAtimon g Myng amopdcemv o OAla To emimeda tng opyavmons. Katd devtepov,
emnpedlel ta emyelpnuatikd poviéda. O ymelokdg LETACYNUOTIGUOC GUYVE 00N Yel TNV
avaykn v avafedpnon Tov TPOTOv Ue TOV Omoio par emyeipnon onpovpyel, Tapéyet Ko
Katoypdeet a&io. Mmopel vor 00N yNOEL TNV aAVATTLEN VEOV TPOTOVIMV KOl VINPECIDOV TOL
Bacilovtolr oe yneokés texvoroyiec, otn OnMpovpyia VEOV KOVOAMOV ETIKOIVOVING Kol
TOANONG, OTNV VI0BETON VEOV TPOT®V TIHOAGYNONG 1 OKOLO KOl TNV TANPN OVATPOTN
TOV TOPAOOGLUKOD EMLYEPNUOTIKOD HOVIEAOL LE TNV EICAYWOYN KOVOTOU®V TPOCEYYIcEDY

OV  OVTOTOKPIVOVTOL OTI OUYYPOVEG YNOKES duvatotntes. TEAOG, O  ymeuoKog



LETOOYNUOTIGUOG EXEL GUECO OVTIKTUTO GTN CLUTEPLPOPA TOV KaTtavoiwtdv. H gvpeia
dladoon TOV YNEKOV TEXVOAOYIOV €£xel aAldEel pilikd TOvV TPOMO pe TOV OMOio Ot
KOTAVOAWTES vl TOOV TANPOQOPIES, OAANAETIOPOVV LE TIC EMLYEPNCELS, TPOYLOTOTOLOVY
AYOPEG Kot OLUHOPPAOVOLY OTOWYELS. £2G €K TOVTOV, Ol OPYAVIGHOT TPETEL VAL TPOGUP LOGOLV
TIG OTPATNYIKES TOLG Yo Vo avTamokplBovv o1l peTaforAOleveS TPOGdoKieg TV
KOTOVOAWDTAOV, VO TPOCOEPOLV EEATOMKEVUEVES EUTELPIES, VO aSlOTO|COVY TOL YNQOLOKE
KOVAALOL Y100 TV ETKOWVOVIR Kot TNV EANPETNOT, KoL VoL SNULOVPYGOVV 1GYVPES YNOLOKES

oyéoelg (Schwertner, 2017).

YVVETMG, 0 YNOLUKOS LETAGYNLOTIGUOC deV glvat AmMADG i TEYVOLOYIKT ovaFaOuoT, aAld
o Badid ko ekteTopévn petafoir] mov amortel po OepeM®dOn avamposapHOYn TNG
OPYOVAOTIKNG KOVATOVPOG Kot TNV LIOBETNOTN €VOG KOVOTOUOV EMLYEPNUOTIKOD LOVTEAOD,
o6nmg emonpaivovv ot Goran, LaBerge and Srinivasan (2017). Avt) n avaykoidtnto yo
aArayn emnpedlet kGBe emPEPOVS GTOLYELD TOV OPYOVIGLOV. ZVYKEKPLUEVQ, 1] EMIOPACT] TOV
YNEKoH HETAGYNUATIOHOD Elval KaBoMKY, STEPVAOVTOG OAES TIC TTVYEG TNG AEITOVPYING.
Av16 TEpAapPAveL TOV TPOTO LE TOV 0010 SLOKIVOUVTOL Ol POEC TANPOPOPLOV EVTOG KOt
EKTOC TOVL OPYOVICUOV, TIC E0MTEPIKES JLOOIKAGIEC OV SEMOVY TNV TAPAYWYN KOl TNV
TAPOYN VANPECIOV, GAAG Kot To 10100 ToL EMYEPNUOTIKA povtéda. H emtuymg evomudtmon
TOL YNPLIKOV HETAGYNUOTIOROD Ttpoimofitel v mApn a&lomoinon TV EVKUIPLDOV TOV
avadvovToL amd KovoTopeg AVGELG Kot VEQ TEXVOLOYIKA pésa. EmumAéov, emnpedlel prld
TOV TPOTO SLOVOUNG TTPOIOVIMV KOl LINPECSLDV, KAO®MS KoL TNV TPOGPAcT 6TV ETKOVOViO
ue tovg meldtec kou tovg ovvepydreg (Baraldi & Nadin, 2006). ‘Etol, o ymouokog
LETOCYNUOTIGUOG EMPEPEL 0L OAMOTIKT avadldpOpmon mov amattel amd Tov 0pyavicud vo
avafempnoet T1g Pabid prlopéves avTIMYELS Kot TPAKTIKEG TOV, VO KOAAMEPYNOEL UidL
VOOTpOTio. KAvOTOpinG KOl TPOGUPUOGTIKOTNTOC, KOL VO ETOVATPOGIOPIGEL TOV TPOTO [

ToV 0moio dNUovpyel Kot TPosPéPEL atia 6To YneLakd TepPAriov.

H advvapio evdg opyaviopod vo mpoPel o€ €vav OLGLOGTIKO EMOVOCYESIONGUO TOL
EMYEPMULATIKOD TOV HOVTEAOL KATA TNV TOPELD TOV YNOLOKOD LETAGYNUATICHOD HUTopet va
OONYNGCEL G€ 0L AVOTTOTELECUATIKY] KOl OIKOVOUIKA alcOUOOPT| aSl0Toinon TV EVKapudv
oV TPooPEPoVy ot ynoeokée teyvoroyieg (Nicoletti, 2021). 'Etor, i omAf viobétnon
YNOKOV EPYOAEI®V Kot TEXVOAOYIDV Y®pig pia TapdAANAN avabed®pnon Tov TpOTOV HE
Tov omoio M emyeipnon dnuovpyel, mapéxel Ko Kataypdestl afia, eivoar mbovd va unv
OTTOPEPEL TO AVOUEVOLLEVE OQEAN Kol VO 0dNYNOEL GE OTaTAAN TOpwV. Avtifeta, 1 emTvyio

OTNV €POPUOYN KOUWVOTOU®MY YNOK®OV ADGE®V Ogv €E0PTATOL OMOKAEIGTIKA OO TNV



EICAYMYN Kol TN XPNoN oTOV TV TeXVoAoyldv. Tlpoimobétel, emmiéov, évav pilkd
EMOVOOYEOIOCUO  TOV  EMYEPNUOTIKOD  HOVTEAOL HE OKOMO VO TPOGOPUOCTEL
QTOTELECUATIKG OTIG VEEC GLUVONKEG KOl TOVG KOVOVIGHOVS TG YNOLUKNG ETOYNG, KAOMS Kot
OTIG SLOPKMG HETUPAALOUEVES OVAYKES KO TPOGOOKIES TOV TEAATMV. AVTH 1 TPOCAPLOYN
umopel va TepAapBavetl Ty avantuén vEmv TPoidvImV Kol LINPECSLOV, TN dNUoLvPYio VEDV
KOVOA®V ETIKOVOVING Kot O1VOUNG, TNV V1I00ETNON VEOV TPOT®OV AAANAETIOPOONG LE TOVG
TEAATEG KO YEVIKOTEPQ TNV avaOEDPNOT TOL TPOTOL LE TOV OTOT0 M EMLYEipNON dNUIoVPYEL
Kot taTnpel avTayOVIGTIKO TAEOVEKTNLO GTO YNOLOKO TEPIPAALOV. ZVUVETMOG, O YNOLoKOG
LETACYNUOTIGUOC OomoTel oL OMOTIKY] TPOCEYYISN 7OV GLVOLALEL TNV TEYVOAOYIKY|

KOWVOTOLa LLE TN oTpaTYIKY avadidapOpmaon tov enyeipnuotikod poviélov (Baptista et al.,
2020).

O petooynUatiolds TOV EUTEIPLOV TOV KATAVIAMTOV £6TIALEL OTNV 0LGLOGTIKN PerTioon
TOV TPOTOL LE TOV 0010 01 TEAATEC AVTIAAUPAVOVTOL KO OAANAETIOPOVV LE TO TPOIOVTA KoL
TIG VNpeoiec oG emyeipnong. opeova pe tov Huseynli (2022), avt) n dwedikooio
nePLOUPAvEL TV EvEPYT SIAUOPO®ON TG CUUTEPLPOPAS TMV TELUTAOV TPOG TNV ENLYEIpNON,
wwitepa Katd T StipKeLd TG KPIGIUNG Slodkaciog T@ANGE®V, OOV 1] AAANAETIOpaGT Ko
N omuovpyia Betikng epmeipiog mailovv kabopiotikd poro. O avtikTLTOG TG YNPLOKNG
TEYVOAOYIOG OTN CLUTEPIPOPE TMOV KATOVOAOTOV £ivor eEOpeTikd ONUAVTIKOG Kol
TOADOIIOTOTOC. XTN  GOYYXPOVI] YNQLKN ETOYN, Ol KOTOVOAMTEG OlobéTouy TAEOV
amepLOPloTn Kot dueon mpodcPacn o€ TANOOpA TANPOPOPIDV GYETIKE pe TPOidvTa,
vanpecieg kot emyelpnoels. Emmiéov, £xovv ) SuvatodTNTA VoL GUUUETEYOLV EVEPYA GE EVaV
apeiopopo d1ahoyo Oyt uovo pe Vv oo v entyeipnon, oAAd Kot pe Ao evolapepOUEVQ

HEPT, OTMG AALOVG KOTOVOAMTEG LEGH KOWVOVIKMV HECMV Kol SLOOIKTUOK®OV KOWVOTHTMOV.

Avty n plik aAloyn oty mpdécPfocn oy mAnpoopic. Kol oTNV  KavOTNTO
OAANAETIOpaOTG £XEL OONYNOEL GE U0 CTIUOVTIKT] OWENCT] TOV TPOGIOKIDV TWV TEAUTOV.
[TA¢0v, o1 KaTaVOA®TEG AVOUEVOVY VYNAOTEPX ETITEON SLAPAVELOS, EEATOUTKEVONG, AUECTC
AVTOTOKPIONG KOl GUVOMKA Aplotng eSummpétnong oe kdbe onpelo emagpng Tovg e TNV
emyeipnon. g ek T00TOV, 01 OpYAVIGHOT KOAOVVTOL VO 0vTaTokplioUV GE VT ToL uENUEVAL
TPOTLTOL EELINPETNOTNG TEAATAV, AVAOEMPDOVTAS TI GTPATNYIKEG TOVG KOl AELOTOUDVTOG TIG
YNOKES TEYVOAOYIEC Y100 VO TPOGPEPOVY EUTELPIEG TOL OYL LOVO TKOVOTTOOVV OAAG Kot
EemepvovV TIG TPOGOOKIES TV GVYYPOVMV YNOlokd evnuepmuévov katavaintov (Lucas et

al., 2013).



1.4 H onpocio 100 Yyn@LOKOU NETAGYNNATIGUOV Y10 TIS EMLYELPNCELS

H vAomoinon tov ynouokod HETACYNUOTICHOD KOTEXEL TPMTOPYIKY ONUOGIO Yo TIG
oVYYPOVES EMYEPNOELS, KAODS emPEPeL o OepeAM®ON aALAYT) GTOV TPOTO LE TOV OTOTO0
Aertovpyovv kot aAlniemdpovv (Wessel et al., 2021). Avti 1 petafoin enttvyyavetol pEcm
NG EVIOTIKNG YPNONG KOlU TNG OTPOCKOMING EVOMOUATMOONG TPONYUEVOV  YNOLOKOV
texvoloywdv (Matt, Benlian and Hess, 2015). Zt6y0c avtig TG OTPOTNYIKNAG EVOOUATMOONG
etvat M gvepyomoinom KovoTOU®V EMYEPNUATIKOV HOVIEADV TOV OVTOTOKPIVOVTOL GTIC
OTOUTNOELS TNG YNOWKNG €moYNG, M onuaviikn ovoPdduion g AEtovpytkng
OOTELECUATIKOTNTAG MECH TNG OVTOMOTOTOINONG Kot TG Peitiotomoinong twv
JOIKAGUDY, KOL 1] OVGLOCTIKY PEATI®OON TNG GLVOMKNG EUTEPING TOV TEAATOV GE KAOE
onueio emapng (Berman, 2012). Enopévog, o ynookog HETOCYNUATIOHOC OeV mOTEAET
OTAMG ML TEYVOAOYIKY| avafdOuion, oAAd o oTPOTNYIKN ETAOYY OV EMITPENEL GTIG
EMYEPNOELG VO AVOASLAULOPPDTOVV TOV TPOTO AELTOVPYIOG TOVG, VO OVAKOADYOVV VEEG TNYEG
a&log Kot vo Snpovpynoovy 1ovpOTEPES KOl O OVOEKTIKES OYEGELS LLE TOVG TEANTES TOVG

0TO GLVEXDG EEEMGGOLEVO YNPLOKO TOTHO.

OLyMo1oKEg TEXVOAOYIES EMPEPOVY CNUOAVTIKESG KO EKTETAUEVES OAAAYEG GTOV TPOTO LE TOV
OmOl0 Ol EMYEPNOEIS OPYOVAOVOLY Kot Olevdivouv Tig dpaoctnpdmrég tovg. Eva
YOUPOKTNPLOTIKO TTopdoetypo ivor 1 teXvorloyio aVTOUATIGHOD KOl MO GUYKEKPUUEVA 1)
POUTOTIKY OWTOMATOTOINGN dlepyooiav, Onwg emonuaivovy ot Lin et al. (2018). H
POUTOTIKY  OWTOUOTOTOINGCT] OlEPYUCIOV TOPEXEL OTIC €TOUPEEG TN OdvvaTOTNTO VO
EKAOYIKEVGOVVY Kol VO, BEATIGTOTOMGOVV £va €VPD PACL ETOVOLOUBOVOLEVOV EPYACLOV.
AvTo onpaivel 0Tt S1001KAGIEG TOV TAPUIOCIUK( OTOLTOVCHY CTLLOVTIKO avOpdTIVO ypodvo
KOl Tpoomddeia, Umopovv TAEOV Vo, aVTOHATOTON00UV HEC® AOYIOHIKOD («pOUmdT»).
Xoppova pe tov Martincevi¢ (2021), téroleg epyaocieg meptAapfavovy, eVOEIKTIKA, TNV
E160YMYN O0EO0UEVAOV GE GUGTNOTA, TH CLUTANPWOOT NAEKTPOVIK®OV 1} EVIVTTOV POPUAOV, TNV
TPOETOLLOGIO AVOAVTIKAV OVOPOPADY KoL TV TopoyN PAGIKNG EEVTNPETNONG TEAATMOV LEGH
OVTOULATOTONUEV®V GLGTNUATOV emKOovOvias. MEcm NG €POPUOYNG TNG POUTOTIKNG
OLTOUOTOTOINONG  OlEPYOUCUDY, Ol EMYEPNOELS UTOPOVV Vo,  ETTOYOLV  oLENUEVN
A0S0 TIKOTNTA, HEIMON TOV KOGTOVG AEITovpYing, ELyIoTOTONGT TV avOpOTIVEV AadmV
Kol omeEAEVOEPMOT TOV AVOPOTIVOL SLVOUIKOD OO POVTIVIAPIKEG EPYUGIES, EMTPENMOVTAG

TOUG VO eMKEVIP®OOUV € mo oOVOETEG Kol GTPATNYIKNG ONUACIOG OpacTNPLOTNTES.
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SVVERMC, N POUTOTIKY) OVTOUOTOTOINGT OlEPYUCIDV OMOTEAEL Eval 1oYVPO EPYUAEID GTOV
YnewKod HeTaoYNUOTIONO, GLUBAAAOVTOC OTNV OvOdOPYAVEOOT TOV  ETLXEPNCLOKOV

JOTKOCLDVY KOl GTNV EVIGYVOT TNG OVTOYOVIGTIKOTNTOC.

H dvvatdmra curlhoyng, amofnkevong kot avaiuons tepaotiov dykov dedopévov (Big
Data) amoteAei £vo KopPikd mAEOVEKTNLLO TNG YNPLOKNS ETOYXNC. AVTN 1) IKAVOTNTO EXLTPETEL
GTOVG OPYAVICUOVS VO, OTOKTNGOLY Uia BabfvTepn Kot TO OAOKANP®UEVT KOTOVONGN TNG
CLUUTEPIPOPAS TMOV TEAATMOV TOVLG KOU TV EMKPATOLCAV TAGE®V otnv oyopd. Ot
TANPOPOPIES TOL TPOKVATOLV AMO TNV OVAALGY CVTOV TOV OEOOUEVAOV OTOTEAOVV Lol
woyvp1 Paon yio ™ Ay CTPATNYIK®V ATOPAGEMY TOV APOPOVY KPIGILOVS TOUEIS OTTMG M
avamTuén VE®V TPOTOVIMV KOl VIINPECLOV, 0 GYEOAGUOC OMOTEAEGUOTIKOV GTPOTNYIKMOV
HapKeTVYK kKot 1 Peltictomoinon tewv mwAncewmv. EmimAéov, to mponyuéva epyaieia
avAALONG OEOOUEVOV UTOPOLV VO TPOGPEPOLY TOAVTILEG TANPOPOPIEG GYETIKA pE TNV
TOPAYOYIKOTNTO KL TV OTOTEAEGLOATIKOTNTA TNG €pYyaciog Tov epyalopévaov. Méow g
avéAvong dedouévav Tov oyetiloviot Pe TNV amdd00T, TNV ETKOVOVIK Kol TN olayeipion
EPYAOIADV, Ol OPYOVIGHOL UTOPOLY Vo gvtomicovy onpeia Pertioong, va eEopBoroyncovy
NV EMKOWVOVIN LETOED TV epYAlOUEVOV Kol TOV d1EVBVVTIMV, Kol Vo, BEATICTOTOGOVV T
dwyeipion tov gpyociov (Martincevic, 2021). Avtd oonyel oe éva To 0mod0TIKO Ko

GLUVTOVIGUEVO £PYOCIOKO TEPIBAAAOV, EVIGYDOVTOG GUVOAKE TNV OPYOVAOTIKY AmdO0oN.

O ymoeokdg HETOOYNUATIOHOG amoTeEAEl (ol oOVOETN Kot TOAVERinEd SlodKaGio TOV
eMPAALEL TNV TPOAYUOTOTOINGT CNUOVIIK®OV OAAOY®V TOGO OTIG Packé Oa01KaGieS
TOPOYOYNG EVOG OPYAVIGHOV OGO Kol GTIG VITOGTNPIKTIKEG TOVL Agttovpyieg (Battistoni et al.,
2023). Ztnv ovcia, 0El0TolEl KOVOTOUES YNOLOKES TEYVOAOYIES LE OKOTO VAL LETOCY LOTIGEL
p1ad Tovg TPOTOVG EPYAGTOG EVTOS EVOG 0pYavicooV. O andTepog 6TOY0S avToD TOL PLiKoD
petacymuoTicpoL givat 1 Bertioon g anodotikdtnTag 68 OAM TO EMMEDQ, 1) OMUOVTIKNY
peioon tov anofintov ndépov (VAK®V, xpoOvov, evépyelag), 1 Peitioon tng dtoyeipiong
OedOUEVOV KOl TANPOPOPLOV HECH TNG OMOTEAECUOTIKNG GLAAOYNG, omobnkevong,
avAALGNG KOt SLAYLONG, 1) VITOCTHPLEN L0 TTLO TEKUNPLOUEVTG KOL OTOTEAEGILOTIKNG AYNG
AmOPACEDV PACIGUEVNG G OEOOUEVA, KOL 1 OAOKANPOUEVT EQAPUOYN TNG CTPOTNYIKNG
ynoelokol petaoynuatiopov tng emyeipnong (Bun, Grajewski and Gorski, 2021). Ot
aAAayEG aVTEG dgv eivan amAmg emBountéc, oAAd amoAdTOS amapaitnTes Yoo TNV emPioon
Kol TNV OlaT)pnon NG ovVIOy®VICTIKOTNTOG TNG EMYEIpNoNS 610 ovyyxpovo, poydaio

egeMooopevo ynowakd mepiPdirov (Lin et al., 2018). Xwpic v mpocopproyq oTig véeg
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YNOOKEC TPAYUATIKOTNTEG, Ol EMYEPNOEL KIVOLVEDOLV VO HEIVOVV To® omd TOV

AVTOYOVICUO KOl VoL YAoovV gukaipieg avamtuéng Kot KatvoTopiog.

O yNoeoKog PETACYNUOTICUOC amOTEAEL £VOV KOTOADTN TOV SLEVKOAVVEL TNV OTPOCKOTTN
o LVOPLOKY OAANAETIOpOOT €VOG OPYOVIGHOD HE TO EVPVTEPO EMLXEIPTUATIKO TOV
OlKOGUOTNUO, CUUTEPIAAUPAVOUEVOY  TOV  TPOUNBELTOV, TV TEAOTOV KOl TOV
AVTOYOVIGTAOV. AVTN 1 SLVATOTNTA Y10 TOYKOGULO GUVOECIUOTNTA TOPEYEL £V CTUAVTIKO
AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUA, KaODC emtpénet oty emyeipnon va egelifel ko va
avapoduicet Tig oM VIAPYOVOES KOVOTNTES TNG KOL TOVTOYPOVE VO OTLOVPYNGEL EVIEANDG
véeg (Verhoef et al., 2021). Mg avtév tov TPOTO, O YNPOKOG UETOCYNUATIOHOS OEV
meplopiletar 6€ EMPEPOVG TUNUOTO TNG ETLXEIPNONG, OAAL EXEL EKTETAUEVES EMMTAOGELS OE
OAeC TIG emyelpnpoTikég dpactnprotnteg (Amit and Zott, 2001). And v mapaymyn Kot v
€POOIAOTIKY 0AVGIdN, UEXPL TO LAPKETIVYK, TIC TOANGELS KOl TV €EVNPETNON TEAUTAOV,
Ka0e mTuym g Aettovpyiag evog opyoviopol emnpedleTol Kol ovVaSIOUOPPAOVETAL OO TNV
EVOOUATOON YNEOK®OV TEXVOAOYIOV Kol TPOKTIKOV. H wovotnta yio olacvvoplokn
ouvvepyacio Kot 1 dNUovpYia VEOV IKOVOTHTOV 00Nnyobv o€ avénuévn gveliéia, Kotvotopio

KO OTOTEAEGLOTIKOTNTO, EVIGYVOVTAG TN B€om NG emyeipnong oy TaykdGLe ayopd.

Emumpdobeta, o ynolokdg HeTooynUatiopog 0ev meplopiletor otnyv OmAY] €160y®mYN VE®V
TEYVOAOYIDV, OAAL TPOY®PA OTNV 0LGLACTIKY avaBaduion OAOV TOV AEITOVPYIOV TNG
emyeipnong. L1oyog avtg g avafaduong ivat ) tpomonoinomn g OepeldOovg AoyKNg
Aertovpyiog g emyeipnong N Tov TPOTOL e Tov omoio ot dnuovpyel a&ia yio Tovg
neldteg kat tovg Stakeholders g (Li et al., 2017). Zvvenmg, yivetor coég 6Tt 0 Yyneuoakog
LETOCYNUOTIGUOG 0V amOTEAEL AMAMG a TeXVOAOYIKN dtadikacio. Avtifeta, cuviotd pio
OAOKANPOUEVT OPYAVOTIKT OAANYYT] TOV OOLTEL OMUOVTIKES PETAPOAEC oTNV MYesia, 6TV
KOVATOUPO, IOV SIETEL TOV OPYOVIGHO KOl GTT) GUVOALKT VOOTpoTia TV epyalopévav. Movo
HEG® OLTOV TV PBabidv aALy®V UTOPEL Lol ETLYEIPTION VO ETLTVYEL TOVG EMLYEPTOLUKOVG
™G oTOYOVG KOl Vo Olo@aAicel TN paxpompodfeoun kepdopopiot TG OTO YNEoKO
nepiparrov (Goran, LaBerge and Srinivasan, 2017. Singh & Hess, 2017). H emttvyia tov
YNOLIKOL LETAGYNUOTIGHOL e€apTdtol, €MOUEVMG, OO TNV OMGTIKY] TPOGEYYICT TOV
neptlopfdavetl v teyvoloyia, TG d1001KAGIEG Kot TOVG avOpOTOLG.

Eniong, o ymelaxdg petacynuatiopds napovstdletl vov appnKto ECUO UE GTPATYIKEG
OVOTTPOGUPLOYES GTO EMLYEPTLLOTIKO LOVTELO, Ol OTTOIEG ATOTEAOVV GLEGO OOTEAEGLOL TG

EVOOUATOONG TOKIA®V Yynelakdv teyvoroyumv (Sebastian et al., 2017). Xto 1610 mAaico, ot

Ebert koar Duarte (2018) vroypoupilovv 01t 0 YNEaKdC HETOOYNUOTIOUOS 0TIAlEL 6TV

12



V100£TNOT AVATPETTIKMV TEXVOLOYIDOV. AVTO TO YeYOVOGS, cOUP®Ve. pe Toug Parviainen et al.
(2017), em@épel pQKéG Kol OVOTPERTIKEG OAAAYEG OTO AETOVPYIKO TEPIPAALOV TV
EMYEPNOEDV, OVOSLUUOPPAOVOVTAG TOVG KOOIEPMUEVOLG KOVOVES KOl OTLLLOVPYDVTOG VEES
evkaipieg Ko mpoxinoelc. [lpdkettan yio £va AIVOUEVIKA TAV-ETOUPIKO TTOL SLOYEETOL OE
OAOKANPO TOV OPYOVICUO KOl GUVETAYETAL EKTETOUEVEG OPYAVAOTIKEG emmToels. Kvpilwg,
OUMC, TO PACIKO EMYEPNUATIKO HOVTEAO TNG EMYEIPNONG LPIGTATOL CNUAVTIKEG AAAAYEG
HECH TNG GTPOTNYIKAG ¥PNONG TS ynoelokng teyvoroyiag (lansiti and Lakhani, 2014). H
YNowK TEYVOAOYio 0ev amoteAel amlmdg €va epyoieio Pedtimomng twv vEloTApEVOV
SdIKAGIDV, 0ALE VO 15YLVPO LOYAO Y10 TV EMOVOOEUEAIDGT TOV TPOTOV LE TOV OTO10 N
emyeipnon onpovpyel, mapéyel Ko kotaypapel a&io, Kabmg Kot yio TNV avadiapdpe®on

TOV OYEGEDV TNG LE TOVG TEAATES KOl TOVG GVVEPYATES TNG,.

‘Eva €pyo mov 6toyebel 6TV LAOTOINGT TOV YNELOKOV LETACYNUATIGHOD dtapépel prlikd
amd €vo TUTIKO €PYyo 1M WO OPYOVOTIKN HETOPOAN 7OV 0@OPA OTOKAEIGTIKG TNV
minpogopikn. H Bepeldong dwpopd £ykertar 610 yeyovog OTL To €pyo WYn@LoUKOU
HETAoYMUOTIOHOV dgv Tepopilovian oty amdn PEATIOON TOV VPICTAUEVOV AEITOVPYLDV,
OALG EMOLOKOLV VO peTacynuaticovy v 1ot v mpdtaoct a&iog g etalpeiog. Xtnv
ovcia, 6ToYelOLV OGNV CAAOYN TNG TOVTOTNTOS TOV OPYUVIGHOD KOl OTOTEAOVV TOV
KIWNTNAPLO HOYAO YioL T SOUOpQmon UG véag entyelpnuotikng otpotnykng (Wessel et al.,
2021). Avtf n Tpocéyyion Epyetol o€ avtifeomn pe Eva mapadoGloKo £pY0 TANPOPOPIKNS, TO
omoio KaTd KOPLO AOYO EMIKEVIPMOVETOL GTNV VIOCTNPIEN Kot TV gvepyomoinom g Mom
VILAPYOLGOS CTPATNYIKNG Kol TOVLTOTNTOS TOL OPYAVIGHOV HEGM NG TeYVoroYiag. Evd éva
€pYo TANPOPOPIKNG Hmopel vo PBEATIOGEL TNV OTOSOTIKOTNTA 1| VO OVTOUOTOTOIMGEL
JdIKaGieS, Eva £pYo YNEoKoD LETAGYNUOTIGHOD £XEL TOAD EVPVTEPO GKOTO KO EMIIDKEL
VoL EMOVATTPOGO10PIcEL TOV TPOTO LE TOV OTOT0 1 £MLYElpn O™ dNpovpyel kot TpoceEpet aia.
Avt M €yyevig OlPOpPd KATOOEIKVOEL OTL O WYNOLIKOS LETACKTUOTIOUOC TPOKOAEL
OTUOVTIKT OVOGTATMOT KOl ovaTapoyf 6To ecmTepko g emyeipnong (Wessel et al., 2021).
H aAloyn g mpdtaong a&iog Kot 1 vioBEtnon piog vENS EMYEPNUOTIKNG CTPATNYIKNG
amottovv  Pabiéc opyavoTikég OAAAYEC, avabe®pnoTn TOV LEICTAUEVOV JOUMV Kot
ddtkacudy, Kot ovyvd, pe piiik] oAAayn oTnVvV KOLATOUPA Kol Tr VOOTPOTio TOV
opyaviopov. H emtuymg dwoyeipion avtig g avaotdtmong eival Kpiotun yuo Ty emttoyn

EkPaon ToL YNELoKOD PETAGYNUOTIGLOV.

Ou Heilig, Lalla-Ruiz and Vo3 (2017) avayvopilovv tov kabopiotikd poOAO TV VE®V

YNOWKAOV  TEYVOAOYUDV GTNV  TPONYUEVN] OLAAOYY Kou emeEepyocion  OedOUEVQV,
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vroypoppiovtag T onpovtiky tovg cvufoin oty gvicyvon g Swdikaciog ANyng
amoPAce®V VTOG TV opyavicp®v. H dvvatdtnta avaivong peydrmv dykwv 0edoUEVOV G
TPOYUATIKO YpOVO TapEYEl TOADTIUES TANPOPOPIEG OV UTOPOVV VO, OO YIGOLV GE TLO
TEKUNPLOUEVESG KO GTPATNYIKA 0pBEG emAOYES. Q20TOGO, Ol GLYYpaeig Tovilovy e Epeacn
OTL 1 EMTVYIO TOV YNPLOUKOV HETACYNUATIGHOV OV EEAPTATOL AMOKAEICTIKA Kot LOVO 0md
™V V10BETNON Kot TNV OMOTEAECUOTIKY] XPNON AVTAOV TOV TPONYUEVOV TEXVOAOYIDV KOt
neb6dmv. Emonuaivouv 6Tt yio vo KopmoQopnoeL 1 ELEVOLGT GTNV YNPLOKN TEYVOAOYia, Ot
EMYEPNOELG KOAOLVTOL VO TPOPOVV GE CMUOVTIKES TPOCUPUOYES OTIG OPYUVAOTIKEG TOVG
TTUYEC. AVTO onpaivel OTL TEPA amd TNV TEYVOAOYIKN avafdduion, sivor omapaitnto va
avaBewpnBovv kot va tpomomoinfodv ot doUES, 01 SLUdIKAGIES, 1| KOLATOVPO EPYACIOG Kot
01 pOAOL EVTOC TOL OPYAVIGHOV, TPOKEUEVOL VoL dnpovpyn0el Eva meptBdAlov mov guvoel
mv eveopdtoon kot v aglomoinon Tov ynewkov dvvatotntov. Me dila Adyw, M
teyvoroyia amd povn g O0ev €Yyvatol TNV EMTUYIO TOV YNOLOIKOD HUETACYNUATIGLOV
OTOLTEITOL 0L GUVOAKT] OPYOVOTIKY) EVOLYPAUIIGT Y10l TV EMITEVEN TOV ETOIOKOUEVOV

OTOTEAECUATOV.

Ye ovppovio pe avty v amnoyn, ot Benevene wkon Cortini (2010), toviovv 61t ot
emyelpnoelg opeilovv va dtaceoricovv v Vmapén g amopaitnTtng VITOJSOUNG, TOV
KATOAMNA®V  de&l0TTOV 010 avOpOTIVO SUVAHIKO TOVG KOL TMV  OTOTEAEGULATIKOV
SOOIKAGLDVY Y10, TNV O0d0TIKY] GLAAOYY|, avaivon kot a&lonmoinon twv dedopévav. Xwpic
aVTEG TIG BePleMMOELG TPOVTOBETELS, 1] EMEVIVLON GE YNPLOKES TEYVOLOYIEG EVOEYETAL VAL UMV
OTOPEPEL TOL AVOUEVOLEVA OPEAT). L2G €K TOVTOVL, Yol va. EmTEVYDEL EVOC EMTLYNG YNOLOKOC
HETOCYNUOTIGUOG, Ol EMYEPNOELS KaAovvTal va Tpofodv 6€ pia OVClaoTIKY avabempnon
TOV 0PYOVOTIKAOV TOVG SOUMV KOl TOV DELOTAREVOV dtadtkactdv. O otdyog dev Oa mpémet
va wepopiletar oty amin vV1oBETON VEOV TEYVOLOYIDV, 0ALG VO ETEKTEIVETOL GTNV TAY PN
EKUETAAAEVOT TOV OVLVATOTHTOV TOL OVTEG TPOGPEPOLV Yo TNV avaPdduion tov
AEITOVPYLDV, TN dNovpyia vEmv a&ldv Katl TNy evioyvon g aviayoviotikotntog (Roedder
et al.,, 2016). H emtvyia éykertar oty 1KAVOTNTO TOV OPYOVICUOD VO, EVOOUUTMOOEL TIG
YNOLIKES TEYVOLOYIES OE EVva aVAOLAUOPPOUEVO OPYAVAOTIKO TAOIGLO OV VIocTNPilel TV

Kavotopia, TNV eveMéia Kot TNV amoTeEAECUATIKT aS10T0{N0T) TMV SEGOUEVOV.
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2. O YynOuoKOG HETACYNRATIGROG TOV ETLYELPNCEMV TPLV KUL PETA

v ovonuia Covid — 19

2.1 O entd moroves Tov OOXA Y10 TN ONULOVPYIC EVOS YN PLOKOD KOGHOV

To olokAnpopévo mhaicto moltikrg tov OOXA (2020) ywo v ynotloky petafoon
OMOTEAEL L0 GUVEKTIKT KOl OMOTIKY TPOGEYYIOT Y10 TNV KATOVONOT KOl TN SLOUOPP®OT)
NG TOPELNG TV KPUTOV TPog TV ynolakn enoyn. H doun tov mhoisiov dev ivar tuyaio.
Amotuondvel TIC TOAATAES O1OGTACELS TOV O YNELOKOG UETACYNUOTIOHOC ayyilel kot
emnpedlel, 1660 oV okovopia 660 kot otnv kowwvia. To mlaicto Aettovpyel wg évag
00MNYOS GTPATNYIKOV OYeSOUOD Yo TIC KLPEPVNOELS, TPOGPEPOVTAS KATELOVVTNPLES

YPOUUEG TOV BonBovV 6T YAPAEN GUVEKTIK®V, LOKPOTPODEGUOV TOATIKMV.

Kevtpikog otoyog tov mhaiciov givar n eE160ppoOTNoN TG TEXVOAOYIKNG TPOOSOV E TIG
avOpOTIVES KOl KOWMVIKEG OVAYKES, HECO o€ €vo ToYEWS UETAROAAOUEVO TOYKOGLO
nepPdArov. Or ymolaxés teyvoAoyieg petacynpatiCovv taydtota TOV TPOTO TOL
EMKOIVOVOVLE, £PYALOULOOTE, EKTOIOELOUOOTE KOl TAPAyovpEe. Q0TOGO, 1 EVOOUATOON
TOVG OTNV KOOMUEPIVOTNTO OONTEL TPOCEKTIKN KOl TOAVETITMEST dtakvPEPVNoT, OOTE Vo
AmoOTPATOVV OMOKAEIOLOL, VO, eVIGYLOEl N avBekTIKOTNTO KOt VO eVvemUaT®OEeL 1) KotvoTopio
®¢ HOYAOG cvpmepiAnyng ko Prooyng avarntuéng. To mhaicto tov OOZA (2020) diver
EUPOOT OTOV CGYEOIOCUO TOATIKMV TOV OEV OPOPOVV OMAMDG TNV TEXVOAOYIKN vIoBETON,
OALG Kot TN SLoEIPLOT TOV EMTTOCEDY TOV TPOKVTTOLV OO TNV YNOomoinon: HeTaPoAES
OTIG AyOpEG epYacinG, OAAOYEC GTNV OLKOVOLIKT SOUT|, VEEC LOPPEG OVIGOTNTMV, NTHLOT
ACGPAAELNG KOL TPOGTAGIOS TOV TPOSOTIKDOV dEGOUEVOV, KOOMG KOt TNV avAyKN S THPNoNG
TOL KOwmVIKoV 16t0V0. 'ET01, 10 mAaicto avtd Aettovpyel Oyt Lévo ®¢g epyareio TOAMTIKNG
avaAvong, oAAG Kol ¢ epyaAeio okodounong cuvvaiveons. Evoopotdvel petpnoipovg
delkTeg Kol KOAEG TPAKTIKEG TOL fonBovV Ti1g KVPEPVAGELS V. 0EIOA0YNGOLV TV TPOOSO Kot
va Tpocapocovy 11§ tapepPdoeig tovc. H gveléia tov mhaiciov emitpémet emiong t Afyn
SLPOPOTOMUEVOV TTOMTIKDOV OTOPACEMY OVOAOYO LE TIG 10101TEPOTNTES KAOE YDpOC, L
oTOY0 TN YEQUPMOON TOV YNELIKOV OVICOTNTOV KoL TNV &VIGYLoN TNG CLAAOYIKNG
avlextucomtag. Emiong, n éueacn oty moAvdidotatn mpocéyyion vmoypoppilel 6t n
ynowky petdfoon dev elvar pdévo teyvoroywd eyyeipnuo, oArd Pabitota moAtTiko,

KOW®OVIKO Kol 01koVOuLKO. H Tpoomtiky| Tov «Kotvod ynetokov HEALOVTOC» oL TPOoPAaAieL
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0 OOXA, dev apopd Lol OVTOTIKN OUOOUOPQia, OAAG TN dNovPYio KOOV TPOTOHT®YV,
a1V Kol 6TOY®V, 1oL Oa eTTPEYOLY GTOL KPATN VO TOPELTOVY Holi 6€ évav KOGHO OOV M

Tevohoyia elvan HEco Kat OxL oKOTOG, Yo TNV sunuepio Olwv (OCED, 2020).
O1 entd muhdveg mov wpoteivelt o OOZA (2020) éyovv g eéng:
1) [IpocPaon

H npoécPfaon amoterel tov Begpého ABo kdBe emrvynuévng ymoeloxng petdfaong. H
navonuic COVID-19 Aetrtovpynce o¢ KataAdTNG, OMOKOAVTTOVTIOS LE TPOTO EVIOVO KOl
anmpOGUEVO TIG OVICOTNTEG TOL oyetilovior pe v ynookn olacvvdeon. Epyacioa,
exmaidgvon, mpocPacn oe INUOGLEG VINPECIES KOl VYEIOVOUIKT] PPOVTION LETaKIVONKOY
ATOTOUN GTO O1AOTKTVO, AVASEIKVOOVTAS OGO {MTIKNG onuaciog eival n KaBoAKr), 0GOAANG
KOl TOLOTIKY] GUVOEGIUOTNTA. L€ AVTO TO TANIG10, 1| «TPOSPacT» deV 0pOopd TAEOV LOVO TNV
TEYVIKY VTOpEN oG ohvoeons, aALL Kot TNV emdpkeld, aSlomotio Kot KaBoAMKITTe TV

VTOOOU®MVY TToL TN oTnpilovv.

‘Eva amd to o yopoktplotikd @aivopeva mov avEdElEe N mavonuio NTav 1o Yneloko
Yaoua, N ovicotnTo HeTall eKEivmV TOL £X0VV EMaPKT TPOSPACT) 6TO S10dIKTLO Kot EKEIVMV
Tov Ogv TNV £ouv. AV N avicoTTa ELEAVICETAL OYL LOVO YEWYPAPIKA, LE TIC Oy POTIKEG
KOl OTOUOKPUGUEVEG TEPLOXEG VO VTOAEITOVTIOL ONUAVIIKO GE LTOOOUES, OAAL KOl
KOW®VIKOOIKOVOUIKA, TANTTOVTOS TEPLGGOTEPO TO.  YOUNAOTEPO ELGOONUOTO, TOLG
NAMKIOUEVOVE, TIC LELOVOTNTES Kot TIG EVAAMTEG opddes. H dvion mpocPaon mepropilet Tig
eVKoPieg CLUUETOYNG OTNV YNOLOKY OLKOVOUioL Kot €KTOIdELOT, emTeivovtog TIG Mo
VILAPYOVGES KOWVOVIKES KOl OIKOVOLIKEG avicotntes. H avéryxn yuo avafddpion tov diktowv
TPOG VTOOOUEG EMOUEVS YeVIAG ivan kpioyn. Ot teyvoloyieg Onwe N otk {val Kol TaL
diktva 5G mPocPEPoLV VYNAEG TOYLTNTES Kol KPY KaBLoTEPNOT, EMTPEMOVTOS TNV
V10OETNON KOWVOTOU®MV EPOUPUOYDV GTNV THAEIOTPIKT], CTNV OTOLAKPUCHEVN £PYOACIO KOl
omv gknaidevon. H enévdvom oe té€to1eg TE)VOLOYiES dev elvan mOAVTEAELD, OAAG avdykn
OTPOTNYIKNG ONUOGIOG Y10t TNV OVOEKTIKOTNTO TOV OIKOVOLLAOV KOl TNV KOWV®VIKT] GUVOYT.
To kpdtn Kolobvtat vo VTOGTNPIEOVY TOAMTIKES TOV SLEVKOAVVOVV TIC WOIMTIKEG EMEVOVGELS
oc TWEPOYEG TOL OEV  ElvOl  EUMOPIKE  EAKVOTIKEG, OMMG Ol  OMOUOVOUEVEG 1)
aporokatotknuéveg meployés. Tavtdypova, elvar avaykaio n Tapoyr dSNUOCLOV TOPOV Kol
KVNTPOV, KaB®G Kot 1) Lel®oT TV SLOIKNTIK®V Kol KOVOVICTIK®V EUT0dImV 6TV avamtuén

VTOSOUDV.
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Nuepa, n TpocPacn dev efaviAeitor ot cvvoeon He To Oladiktvo. H mpocPaocn ota
dedopéva Kot 1 SuVaTOTNTA AGPAAOVS, SIUAEITOVPYIKNG KOt diKkaing avTOALXYNG 0E00UEVOV
AmOTEAOVV KPIGIo TLAdVa TG Yyneakng otkovouiog. O OOXZA (2020) vroypappiler
onuacio g wyvpns dtakvPépvnong Tv dedopévav, TOG0 66OV aPopd TNV WLOTIKOTNTA
0G0 KOl TNV emovaypNoLomoinon ded0UEVEOV Y10 KOVOTOUEG LANPEGIEG KOl ONUOGLES
moMTikéC. H avamtuén ynelokov TAATQOPUOV HE OVOIKTO TTPATLTO, 1) EVioYLOoTN NG
KLPEPVNTIKNG S1APAVELNG HECH OVOIKTMV dEGOUEVMV, AALA Kot 1 vTooTHPIEN Tov MME kot
TOV EKTOOEVTIKAOV WOPLVUAT®V GTNV AVTANGT] Kot 0E10oiN o dE00UEVMV, EIVOL GTPATNYIKNG
onuaciog. H petdfoon oe o otkovopio g yvoong Kot g mANpoeopiag amontel Sopég
OV EMTPEMOVY OYL ATAMDG TN GLAAOYY, OAAL Kol TNV €VELY AS10TOINCN TOV OEOOUEVMV.
Ievikd, n «tpdésPacn» dev givarl amhmg texviKd 0€pa, oAAd Pabid TOAMTIKO Kol KOWV®OVIKO
muo. H emroyio g ymoeloxng petdpaong kpivetar 6to av Bo kataotel kaboAkn kot
dtkoun, yopig amoxielcpovs Kot pe oefacud otig apyés g wooémras. H evioyvon g
npdoPaonc opeilel vo GLVOLOGTEL LE OPACELS EVOLVALWOONS TOV TOMT®V, MGTE VO LITOPOVV
VO GUUUETEXOVY OLGLUGTIKG GTO VEO YNPLUKO TOTi0, Oyt LOVO MG KOTAVOAMTEG, OALA KO (OG
TOPAYYOl KOt OLOUOPPMOTES TOV. Q¢ €K TOVTOL, 1 «TPOGPUCT» AMOTEAEL TOV OKPOY®VIALO
MO0 yia éva ynoerokd péAAoV o etvan avOexTikd, cuopmeptAnmtikd Ko frocipo. H emroyio
KkéBe dALov mudmva, eEaptdtor omd TV Vmapén 16OTIUNG Kol TOOTIKNG TpOSPacng yia

OAOVG.

2) Xprion

KaBdc n ynoeonoinon emektetvetan pe odlpotddelg pvbuovg ot petd-COVID enoyn, M
OOTEAECUATIKY] XPNON TOV YNOWIKAOV TEYVOAOYLUOV OO TOATEG KOl EMLYEIPNOELS
kaBiotatot avaykaio TpoHwdHESN Y10 TNV OVGLUGTIKT CLUUUETOYN OTIV YNOLOKT] OIKOVOLA.
H avénom g e€dpmong amd to S1adikTvo Yo TNV gpyacia, TNV EKTOdELON, TNV TOPOYN
VANPECIOV KOl TNV ETYEPNUATIKOTNTO, KOOIGTO EMITOKTIKY] TNV OVAYKN Yol avATTUEN
ynoeokov delotntov oe OAa to emimeda tng Kowvoviag. O kuPepvnoslg Kahovvtal va
SUOPPDOGOVLY GTPOUTNYIKEG OV eEacPaiilovy 0Tl Kavévag epyalOuevog dev HEVEL THO®
oV ynookn petafaon. Aev apkel n amAn texvikn eEowkeimon pe epyoreio oAAd amorteiton
éva evph KOl 1GOPPOTTNHEVO GUVOAO IKOVOTHTOV TTOL TTEPLAUPAvVEL BoctKO YPOUUOTIOUO,
aplOuNTIKéG 0e&10TNTEG Ko IkavOTnTO ETiAVO™NG TPOPANUATOV 68 TEPPAALOVTA TAOVGL GE
teyvoloyio. Avtég ot de€l10TNTEG €lval TO «EIGITNPIO» Y10 TN GLUUETOYN OE WYNOLOKES
dpaocTNPOTNTES UEYOADTEPNG TOAVTAOKOTNTOG Kot aflag, evioydovtag mapdAAnio Tnv

avOeKTIKOTNTO TOL €PYATIKOL JuvapkoD amévavtt oTiG TeXVOAoYkES efelifels. H
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OVLGLUGTIKT] PO TOV TEXVOAOYIDV OTULTEL L0l TTOAVETITENT) TPOGEYYION: OO TNV EVIGYLON
TOV PBACIKOV YVOGEMV £0G TNV KOAMEPYELD YNPLOKNG KOVATOVPOS GTOVG OPYAVICLOVS KO
amd TNV EVOOUATOON TOV YNOWK®OV £PYOAEi®V OtV KaOnuepivi Asttovpyio ToV
EMYEPNOEOV  UEYPL TN ONHovPpyio E€VEMKTOV Kol TPOSRACI®V  TPOYPOUUATOV
EMOVOKATAPTIONG. XTO EMIKEVIPO GLTNG TNG mpoomadelog Ppioketonr 1 dopkng pabnon,
kaBmg ot teyvoroyieg petafdAlovrol SlopKOS Kot omotovy omd Tovg avOp®dToug va
AVOVEMVOLV Kol Vo, enekteivouv TIc 0g&10tTég Toug KB’ OAn T Odpkeln TNG
EMOYYEALOTIKNG Kot TPocomkng tovg Cmng. 'Etol, m «ypfiom» o©10vV  ynouoko
LEeTACYMUOTIGUO dgv Tteplopiletatl otV TEXVOYVOGia. AQOPA TNV EVOLVALMGN TOV ATOU®V
KOl TOV WKPAOV EMYEIPNOEDYV, DGTE VO OPOLV UE AVTOTETOIONON Kol TPOGAPUOCTIKOTITA
oe éva mepPdriov Slapkovg orAayng, eSaceoaiilovtag tnv TANPN oSlomoinon TV

SUVOTOTIT®V TOV TPOGPEPEL 1 YNPLOKY| ETOYT.
3) Kovotopia

H xowvotopio otov ynewokd topéo amotedel tov Pactkd poyAd mov kel tov chyypovo
YNOKO LETOCYNUOTIGUO, EXNPEALOVTOS OVGLUGTIKA OAOVG TOVG TOUEIG TNG OTKOVORING Kot
g kowoviag. H wavdmra pog ydpag va Katvotopel otov ymelakd ydpo dev apopd Lovo
TN MNUovPYio VEOV TEXVOAOYIKOV EQPUPLOYDV, OAAL Kol TN SLUUOPP®OT) VE®V TPOTOVIMV,
VANPECIOV KOL EMYEPNUATIKOV HOVIEADV TOV OVOAILAUOPPOVOLY Piikd OAOKANPOLG
KAGdovc. Ot eEeAiEelg anTEG OV EMPEPOVY ATAMG OIKOVOLUKT) ovATTTLEN aALG divouy emiong
véo TvoY| TN OMUOGLo O10iKNGoN, EVIGYVOVTOG TV OMOdOTIKOTNTA, TN JLOPAVELD Kol TNV

KAVOTNTO TOV KPATOVS VO OVTATTOKPIVETOL OTIS AVAYKES TV TOMTOV e EELTTVEG MGELC.

H mpod®Onon g ynelokng emyelpnuatikdtntog eivar Kpioiun yo Ty evioyvuon autov Tov
olkoovoTNuaTog Kowotopiag. Ot veopueic emyelpnoelc (startups), ot UIKPOUESHIEG
EMYEPNOELG OALA KOl TAL EPELVNTIKA KEVTPA BPICKOVTOL TNV TPATN YPOUUUY TOV YNOLOKOV
AVOKOAOWYE®V Kot TEWPOUOTICUOV. [Ipokeipévou va avBicovv kot vo eEeMEOLV TIG 10€€C TOVG
o Pudoipeg Ao, amatovviol €VVOikEG cuvOnkeg mpoOcPacmg o KePAALD, OyOpEC,
vrodopég Kot teyvoyvmaia. [dwaitepa petd v kpion COVID-19, n avaykn yio evélkreg,
KOWVOTOUEG OOVINGELS OTIC KOWMVIKEG KOl OIKOVOIKEG TPOKANGELS €YEL KOTAGTNOEL TNV
gvioyvon ¢ Yynoelokng kawvotopiog otpoatnyikng onpaocias. E&icov onuaviikn sivor n
oLVOEOT] NG Kovotopiag pHe TtV emotnun kot v épevva. H mepartépo evoopdtwon
YNOLOIKOV TEXVOAOYIDV OTIG EPEVVNTIKEG OLOOIKOGIES, OO TNV TEXVNTH VONUOGVUVI KOl T
unyovikn pénorm €mg TG LTOAOYIOTIKES TPOCOUOIDGELS KOl TN Oloyeiplon pHeyOAmv

dedoUEV@V, EVIGYDEL TNV TOPAYWOYT YVOONG KOl ENLTOYVVEL TNV EMGTNUOVIKY Tpdodo. H

18



alomoinon oVTOV TOV  TEYVOAOYI®WV KoOIoTA TIG EMOTNUOVIKEG KOWOTNTEC TIO
OTOTEAECUATIKEG, O OLOLVOEOEUEVES Kol KOVES va avtamokplBobv oe molveminedeg

TPOKANGELS, OTMG 1 KAMUOTIKY 0AAOYT, Ol VYELOVOLIKEG KPIOELS KOl 1] EVEPYEINKN LETAPOOT.

[Mopdiinio, n dnpovpyia evog guvoikod meptPdAlovtog yia enevdvoelg oty Epgvva kot
Avantuén (E&A) amotedel kAedl ylo T S0TpNoN TNG KOVOTOMKNG OLVOLIKNG. AvTo
ocvuvemdyetor Oyt HOVO Owovokd Kivntpo (OT®MG  POPOAOYIKEG EAAPPUVOELS Kol
EMYOPNYNOELS), OALL Kol Oeopikn vTooTNPIEn, OIKTVMGES HETOED EMXEPNCEMV KoL
novemotnuiov, Kot puouotikd mhaicio Tov emTpémovy T SOKIUN Kot vioBétmon véwmv
TEYVOLOYIDV LE acpdAeta kot TayOtnta. H xovotopia, emopévmg etvar epyaieio emPiwong
Kol avaKopymgs. Xe meplodovg Kpiong, OTwg ot Tov TPOKAAESE 1| Tavonuia, 1 KavoOTnTA
evOc KpATovg vao. mpooappoletar ypnyopa, vo mepapotiCetor pe véeg AVGES Kol v
vrootnpilel TV avddvon Kavotdpmy Tpwtofovi®dv uropet va kabopicel Ty ToydTNTA Ko
Vv TowdTNTa TG avakapyng. Méoa and tn otpiEn g Kovotopiog, ot Kovavies yivovrat
Mo ovOEKTIKEG, 7O ONUIOLPYIKEG KOL TO TPOETOLACHEVEG Yl TIG TPOKANGELS TOV

HEALOVTOG.
4) Epmotocuvn

H eumiotoovvn amotelel ovomdomaoTo Kot KPIoHo GTotyElo Yio TNV EmTLYio KAOE YN OLoKoy
owoovotNuatog. Xt peta-COVID emoyn, 6mov n kabnuepivy o1, n epyocio kot ot
onuodoleg vanpeoieg e€optmvtal TAEOV o€ peYdAo Babud and ymelaxkd péca, N avaykn yio
Eval aGQOAEG, aELOTIGTO KO OL0PaVES YNELoKO TePBEALOV gival O EMTAKTIKY OO TOTE.
Ot ToAlteg, Ol EMYEPNOEIS KOlL Ol Opyoviopol mpémer va vidbBovv oryovpld OTOv
YPNOUOTO00V TEYVOAOYiEG Kol vanpecieg mov Paciloviar 610 O1adiKTVLO — KO VT M
olyovpld myaler amd TNV EUMOTOCUVI] OTL TO TPOCHOTIKE TOLG Osdouéva  glval
TPOCTOTELUEVE, OTL gV KIVOLVELOLV OO OMATEG KOl OTL TOL GLGTHLOTO AEITOLPYOVV

vrevbuva Kot e Sopavela.

Kabmg n teyvoroyia deicdovoe Pabitepa oty mpocwmiKy Kot enxayyeApatiky (on TV
TOMTOV, avadeiydnke pe évtaon 1 avdykn TPooTaciag TG WOIMTIKOTNTS, TG ACPIAELNG
TOV 0e00UEVOV, KOl TNG YNOLOKNG akepotodTnTaS cLvolkd. H mavdnuio Asttovpynce wg
JoKOGI0 — Kol G€ OPKETEC MEPUTTAOGELS (OC APOPLN — Yl TNV KAKOBOLAN dpactnplotnTa
oto dtadikTvo. Opyavouéveg embécels, koumavies niektpovikov yopéuatog (phishing),
yevdeig minpoeopieg (fake news), ynelakéc andreg pe enikevipo v moavonuio, kabmg kot

TOPAPLAGELS TPOSOTIKAV OEOOUEVAV EYIVOV O GLYVES Kot o cVuvBeTeg. Ot e€elMEelg avtég
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KAOVIGOV TNV EUTIGTOGUV] TMV TOAITOV KOl TOV EMYEPNCEOV TPOG TIC YNOLOKES
TAQTQOPLES KO DTOYPAUULGOV TV OVAYKT) Y10L GUGTNHOTIKY TPOCTUGIN TMV HIKOU®UAT®V
TOVG 6T0 YNElokd medio. H ymoeiokn eumiotosivn agopd TOAAG enimeda: o) TNV ac@AAELN
TOV TE(VOLOYIKOV GUGTNUATOV (dNAadT TNV Tpoctacio amd KuPepvoemBEsELS, O1appois Kot
TapoPlricelg), B) T dapdvela Kal T OEOVIOAOYIKT YPNOT TV OEOOUEVOV atO KVPBEPVNGELS
KO ETLYEPNOELS, Y) TNV TPOCTACIO TOV KATOVOADTAOV om0 YNnOloKEg moyideg kot afépteg
TPOKTIKES KO PUOIKA, O) TNV EVOLVAU®GCT TOV TOMTAOV, OCTE Vo, aucdvovtat 0Tt EAEéyyouvy

ot 13101 TIC YNOLOKEG TOVG TAVTATNTEG KO TATPOPOPIEC.

[Mopott moAAég yopeg tov OOZA €yovv avoyvopicer TNV avoyKolOTNTA NG WNOLOKNG
acQAAELOG Kol £x0VV V100ETNGEL GYETIKES €OVIKEG GTPATNYIKES, GLYVE OVTEG TOPAUEVOVY
OTOGTOCLOTIKEG 1) AVETOPKAOS EVOOUUTOUEVEG GTO YEVIKOTEPO YNOLOUKA TAGVA TNG YDPOG.
Zuyvl 6TEPOVVTOL CLTOVOLOV TPOHTOAOYIGHOV, GUYKEKPEVAV EpYaLei®mV alOAdYNOMNG TG
TPoOOOL KOl UNYAVICUADV SOGVVOESTC UE TOVG GAAOVG TUAMVES TNG WYNOLOKTG TOALTIKY|G,
OT®G M KouvoTtopia, 1 xpnon N N exknaidgvon. Xwpic avtd ta otoryeia, 1 EUTIGTOCVVT gV
umopel va gvioyvbel emapkmg Kot dtoypovikd. H avTipetodnion avtdv oV TPpoKANGE®V
amotel po. OMOTIKY, TOAVETINESN Tpocsyyion. Aev opkel n teyviky Bwpdkion Tov
CLCTNUATOV; OTOLTEITOL 1] ONLOVPYIC P0G KOVATOVPOS YNPLOKNG EUTIGTOGUVNG, oL O
ompiletor otV VIELOVYVOTNTA OAWV TOV EUTAEKOUEVOV — TOMTEIOG, ETLXEPNOE®V KO
momtov. Xpetdlovtar: o) Beopikd kot puOoTIKA TAAIGLL TOV VO TPOGTATEVOLV TO
SIKOLMULOTA TOV TOAT®V, ) O18paveG TOATIKEG Y10l T1) GUAAOYT KO Y101 TOV TPOCOTIKMV
OEJOUEVAV, ) EKTOLOELTIKA TPOYPAUUOTO TOV EVOVVAUMVOLY TNV YNELOKN TondEio Kot
KPITIKY] OKEYT TOV YPNOTAOV Kol 0) CLUVEPYNCIES ONUAGIOV KOl 1O1MTIKOV TOUEN Y10l TNV
TPoMONoN KOA®V TPOKTIKOV ymelakng acedieas. H gumotoobhvn sivar, v téhel, 10
KOW®OVIKO GUUBOLOLO TNG YNOLOKNG ETOYNG. Xmpig avtiv, 1 6moln TeXVOLOYIKN TPOOSOG
kafiotatot ebOpavotn Kot pn Procun. H tpoctacia tov dikaiopdtomv, g ac@aielos Kot
™G WIOTIKOTNTOG TOL YNELOKOD TOMTN TPETEL VO ATTOTEAEL KEVIPIKY| OTPATNYIKN ETAOYN
Yo KEOE YDPO TOV EMIUDKEL U0, ACPOAT], COUTEPIANTTIKY KOl 0VOP®TOKEVTIPIKT YNPLoKY

petdpaon.
5) @¢oeig epyooiog

O YNeuoKdg HETACYNUATIOUOG EMPEPEL CNUOVTIKEG Kol paydaiec aldayég oto medio g
gpyaoiag, emnpealoviog T000 TIG SOUEG TV OPYAVIGUMY OGO Kol TY GVOT| TNG ATocYOANONG.
H otadwokn evoopdtoon g texvoloyiag oTovg Y®povs epyaciag £xel MM apyicet va

avaoynuotilel emayyéApota, vo LeTaBAAAEL TIG amoiToVUEVEG deEIOTNTEG Kot v TPoKaAel
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véeg duvapkég HETAED gpyodotav Kot epyalopévav. Qotdco, n éhevon e mavonuiog
COVID-19 gmitdyvve dpapatikd antés Tig eEeAEeLS, PEPVOVTAG TNV EMPAVELD EPWTILLOTAL
afefardmrag kot avnovyiog yio to tmg Oa eivar to gpyactakd péAlov. ‘Eva amd to mo
ELLPOVT|] OTOTEAEGLOTO TNG KpioNg NTav 1 eKTETAUEVT LI0BETNOM TG TNAEpYaGiag. XIAMAdES
EMYEPNOELS OVOYKAGTNKOV VO ETAVATPOCOOpicovy Tig uebodovg epyociog Tovg, e
TOAAOVG LITOAANAOVG Vo petafaivovy amd to Ypageio 6to omitt. Avti N petdfacn, av Kot
ATOPOITNTY, £0€0E G€ SOKIUAGTIO TIG YNOLUKES VITOSOUES, TNV EPYOCLAKT KOVATOVPO Kot TNV
EPYOOLOKN 160TNTA, VO TopdAAnAa dnuodpynoce eOAOyo EPOTHHOTO Y10 T PLOcIUdTNTA
Kol TN otofepOTNTa TOPAOOGIOK®Y EMOYYEAUOTIKOV POA®Y GE Mol UETOPOAAOUEVN
owovopia. Tavtdypova, n exttdyvvon TG CVTOUATOTOINGONG Kot TNG YPNONG TEXVOAOYIDV
Om®G M TEYVNTA VONUocoLVN dnuovpyel pia STt TPOyHoTIKOTTO: oo T pio TAgvpd,
TPOCPEPOVTOL EVKALPIEG Yoo OOENOM TNG TOPAYOYIKOTNTAS KOl TN Onuovpyios vémv
EMAYYEAMLATOV" omd TNV GAAT, TIOETOL LITO ATEIAN 1] SLATHPN O TOAALDVY VILAPYOLS MOV BEcEWMV
gpyaciog — witepa avtodv mov Poacilovror e emavorapPovopeves 1 mpoPAdyipeg
dpaotnpromtec. Ot gpyaldpevol younAng dikevone n eKEivol TOV OTOGYOAOVVTOL GE
TOPAOOGLOKOVG TOUEIS YOPIG EMOPKN YNOKO €POJO KIVOLVEDOLV TEPLCCOTEPO VO

OTTOKAELGTOVV OO TNV ayopd epyaciog.

Av16 10 Véo Tomio amoutel amd Tovg VIELOVVOLS YAPAENS TOATIKNG VO TPOYWPT)GOLY GE
p1lkn emaveEétaon Tov BEcCUOV Kol KAVOVIGU®V oL d1Emovy v gpyacio. Eival avaykaio
Vo 6YEO0GTOVV TTO EVEAIKTO, TPOGOPLOGTIKA Kol dikato TAMIGLO Yio TNV ayopd £pYAGiag,
Ta omoio. va Umopolv v avTamokpivovTol TO60 GTIS VEES HOPQES amacyOAnons (m.y.
YNOOKN EpYAcic, TAATEOPUES) OGO Kol OTIG OVAYKES TV epyalopévay yia o1d Biov padnon,
avapaduon de&lotntov Kot ompign petdfaonc o véoug podovc. [diaitepn Tpocoyn mpémet
va 000gt 6g 660V¢ Eyacay T SOLVAELL TOVG 1] KIVOLVEDOLV LE HOKPOYXPOVIO OTOKAEIGUO, DCTE
va un 01evpuvholV 01 KOWVOVIKES Kot 0KOVOKES avicotntes. [Ipoypdppata kotdptiong,
OVOTTPOCAVOTOMGHOD KOl KOW®VIKNG Tpootaciog Ba mpémel va evioyvBoldv onuoavtikd,
TOPEXOVTOG T PO Kot T KivnTpa Yo emavévtaln oty ayopd. Ev télet, n mpdkinomn dev
etvan povo va drtnpnBodv ot Béceig epyaciaog, aALE va eMOVATPOGOIOPIGTEL TO VO TNG
gpynciog o pio YNELoKN ETOYN: LE TPOTO TOV VO TPOAYEL TNV avOp®OTIVY avamtuén, va
TPOGTATEVEL TNV 0ELOTPETELN TOV EPYULOUEVOL KO VO, KOAMEPYEL L0 TO GLUTEPIANTTIKNY

Kot Bidoun otkovopia.

6) Kowaovia
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H navonuioc COVID-19 evioyvoe onuavTikd TV mopovsio TG YneLokng TeXVOA0Yiag 6TV
Kafnuepwotta TV avBpodnmv. Me TiIc dpacTnploTNTES TG EPYOGIaS, TNG EKTOidELONC,
KOO KOL TNG KOWMVIKNG OAANAETIOPOONG VO HETAPEPOVTOL GE peydro Poabud oto
OwdiKTVO, Ol TOAITEG TEPVOLV TAEOV ONUOVIIKO TEPIGCOTEPO YPOVO GE  YNOLOKE
nepPdAlovta. Avti N oAdayr|, av Kot avaykaio v Tic cuvOnKeg TG Kpiong, dnpovpyet
VEEC TPOKANGELS KO EMITTAOCELS GTIV KOWV®OVIKT GLVOYT KOl TV OTOLUKN eunuepia. e avtd
T0 TAOIG10, O1 KUPEPVIGEIS KOAOVVTOL VO VY VOPICOVY OTL O YNOLoKOG PETACYTILATIOUOS
dev gtvat povo texvoloyiKn TPO0dog 1 OIKOVOLLKY| gvukapia, oA kot o fabid Kotvovikn
dwdikacio, mov petafdAier Tov TpoOmO pe tov omoio ot dvBpwmor Lovv, emKowvmvVoLv,
pabaivouv kot epydlovtal. Eivar Aowmdv kpiowo va viobetmbel pio avBpomoxevrpikn
npocéyylon, N omoia Ba AapPdver VEOYN TIC TOAOTAEG KOWMOVIKEG Ol00TACELS KOl

TPOKANGELS TOV TPOKVATOLV aTd TNV YNOLOTOINoT).

‘Eva amd ta o onuovtikd (nmuoto givot 1 otk Kot copoatikn eveéio tov moatov. H
VREPPOAIKT] YPNON YNPLOKDOV GUGKELAOV KO 1] GVVEYNG GLVOEGILOTNTO, LTOPEL VoL 001 YNGEL
o€ KOT®oT), dyyxoc, TpofAuota cuykévipmang 1 VITVoV, Kot o Lokporpodeca, o 01O
omv 006vn. Ot véor, 1dimg ta moudid kot ot £pnpot, Ppickovior ce peyaAdtepo Kivouvo,
KaBdc M ékBeon Tovg oTA PECH KOWMVIKNG OKTOMONG, 6T Prvieomoryvidlo Kot OTig
YMoeKkeES mAatopues avédvetor paydoio. H avamtuén moMtik®dv mov evioybovv v
ynoekn vyelo, Toayovyv TNV 1coppomios HeETAEd Yneokng Kot QLowkng {ong Kot
evBappOvouv vyielc ynowkés ovvnbeteg etvor mAéov  emtoktikn. [loapdAinAa, n
TAPUTANPOPOPNON Kol 1 0140001 YeLd®V €0NcE®V PECH Oomd TO YNOUKG HEGH
dNpovpyovv GoPapovg Kivddvoug Yo Tn SNUOKPATIO, TNV KOWVOVIKY EUTIGTOCLVT] KOl TN
onuodclavyeio. Katd t didpreta g movonuiog, ovadelydnke n evkoria pe v onoio propet
va 910,000l 1) TAPATANPOPOPN O — Y10 TALPADELY AL, CYETIKA e To ELPOALA 1] TNV TPOEAELOT
tov 100. Efval avaykaio n evioyvon g evnuépmong TV TOAMTOV, 1 KOAMEPYELD KPLTIKNG
OKEYNG KO YNOLOKOD YPOUUATIGHOV, KAOMG Kot 1 avaTTuén 0EGHIKOV PNyavVIGULAOVY Y10 TNV

emomteio TG S1adIKTLOKNG TANPOoPOpiag Ypic va Tapafraletar 1 eAevbepia TG EKPpAoNC.

‘Eva axopn kpiowo {mpa elvar n mpodcPacn oty vysiovoutkn mepiBaiyn pe Pdon to
dedopéva, OMAAON 1 YPNOTN TEXVOAOYIDV OTMG O1 YN@loKol eaKeAotl vyeiag, 1 TNAETOTPIKN
kot ta big data yw ) Bektioon tov vanpecidv vyeiog. Avtn 1 e&EMEn, av aflomomOei
vevbuva, PTOpPeEl VO TPOGEPEPEL TO TPOGITEG, OMOTEAECUOTIKEG KOl €EOTOUIKEVUEVEG
VINPEGiEC VYElOG, W0iTEPO OE AMOUAKPVGUEVES TTEPLOYEG 1) YO EVAA®TEG Onddes. Q26TOCO,

TPoOTOOETEL 1GYLPEG EYYVNOELS Y10l TV TPOGTAGIN TNG WOUMTIKOTNTOG KoL T1 SLUGPAALST TNG
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EUMIOTOCVVNG TOV TOMT®V TPOS T cvoThuaTo vyeioc. Téhog, ol KuPepvhoelg Tpémel va
a&l0TocOVY AT TN GLYKVLPIN Y10 VO AVTILETOTICOVY EVPVTEPES KOWVOVIKEG OVIGOTNTEG
OV EVOEYETAL VAL EVTOOOVV pésa omd Tov ynoakd petacynuoticpd. H iodtiun coppetoyn
oAV TOV TOMIOV OTNV YNouwky kowovie — oveCopt)tmg nAkiog, €1G00MUATOG,
HOPQOTIKOD €MMEOOV N TEPLOYNG OlOUOVIG — omoterel Pootkn mpobmodbeon yio

dnpovpyio evOg SIKAATEPOL KO TTLO GUVEKTIKOV KOWVOVIKOD 1GTOV.
7) Avotypo oTIG ayopEg

H mavonpuio COVID-19 avédei&e ko emtdyvve Pabiég LeToTonicels 6Tov TpOmo Asttovpyiog
TOV 0yop®V, 10101TEPA GTOV YNOKO TOUEN, TPOKOAMDVTAG GNUAVTIKEG OvIoLYIES Yia T
STPNGN TOV LYLOVE AVTAYOVIGUOV Kot TV gupvtepn tpdcsfacn oty ayopd. Kabog ot
ouvOnkeg Kpiong odnynoav ToAAEG LIKPES kat peoaieg emyepnoelg (MME) kot veopueig
etaupeieg (Startups) oe cuvOnKeg 0KOVOKNG acELEING, Ol LEYAAES, ESPUOUEVES YNOLOKEG
TATQOPLES Ko eTonpeieg Teyvoroyiag Katdpepay va eVIcYOGOLV Tepatép® T BECM TOLG,
ovyva €1G PAPOg TOV WKPOTEP®V TTOUIKTMOV TNG OYOpds. AVt 1N GLYKEVTIPOON 160G Kot
EMPPONG G€ AlYOVS TEYVOAOYIKOVG KOAOGGOUE EMMPEALEL ApVNTIKG TV TOADUOPQI KO TN
Blocudmmra Tov EMYEPNUOTIKOD 0KOGLOTHHOTOC. Ot peydieg etaupeieg dtabétovv
YPNUATOOIKOVOLIKT SuvaTOTNTA, TNV TEYVOAOYIKT VITOJOUN Kot TN PACT ¥PNOTOV TOV TOVS
EMTPETOVY Ol HOVO VO TPOGOPUOGTOVV YPNYOPO OTIS VEEC GLVONKES, OAAG Kol Vo
EMEKTEIVOLV TN dpaoTNPOTNTE TOVG G TOAAOVC Topelg TG owovopiog. Aviifétwe, ot
KPOTEPEG EMYEPNOELS, OV GLYVE GTEPOLVTAL avTioTOlY®OV TOpWV M TPOcPacns oe
KOLVOTOWESG TEYVOAOYIEG, KIVOLVEDOLV VO, EKTOTICTOVV 1] VO EE0PTMOVTOL VIEPUETPA OO TIC
HEYAAEG TAATPOPLLES Y10 VAL SLTNPTICOLV TNV YNELoKn Tovg Tapovsio. H eveopdtwon tov
KOW®VIKOV TTUY®OV GTOV OXESAGHIO TNG YNOLOKNG TOATIKNG gV elvat TAEOV EMAOYN, GAAY
avaykoldtta Yo vo eEac@alotel 0Tl 1 Yyneloky Tpdodog LETAPPALETOL GE TPOYHOTIKN

gunuepia yuoo GA0LG,.

Ot xvPepvioelg, ouvenmc, kKohovvial vo eraveéetdoovy T0 pLOUICTIKO TAIGIO KOl VO
SUOPPDGOVY TOMTIKES TOV Oa dtac@arifovv éva o avoyTd, dIKO0 Kol AVTOYMVIGTIKO
YnNoewKkd mePPAAiov. AvTO mepAaUPAVEL TNV aVAYKN Y0 EVICYLUEVY €mMOMTIEiD TMOV
CLYYOVEVGE®V Kol EEQLYOPDOV TTOV UTOPOVV VO LELDGOLYV TN SQVVALLIKT TNG 0YOpas, Kabmg Kot
TNV EVIGYLGON TOV UNYAVIGLOV OITOTPOTNG TNG KoTAypnons deomdlovcag Béong amd peyaieg
ynowkég emyepnoets. [Hoapdhinio, sivoar onuoviikd va dnpovpyndodv otoyevpéva
KIVITpO KOl VTOGTNPIKTIKO TPOYPAULOTO Y10 TIC VEOPVEIC KOl LMKPOUEGOIES EMLYELPNCELS,

dGTE VoL EXYOVV TPOGPCT GE YNPLIKES VITOOOUES, XPNUATOOOTNON, TEYVOYVAOGTia Kot dikTua
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dtovounc. Mo Bidoiun Kot avToyovieTIKY yneokr oyopd tpoimobétel T dvvatdtnta yio
VEOEICEPYOUEVOVS VO KOVOTOROVV, vao gEgAiooovian Ko va  emPudvovy, yopic vo
cuvOAiBovtal 0md ToLg KOAOGGOVG TOL YDPov. [dwaitepa onuavTiKd givot Kot To {RTnue TG
TpoOcPacng oe dedopéva Kot vanpecies. Otav Ayeg etaupeieg eEAEyyovv Kpioieg TAOTOOPLES
KOl GUYKEVIPMOVOLV TEPACTIEG TOGOTNTEG OedoUEVDV, Teplopiletal 1 duvaTOTNTO GAAW®V
EMYEPNOCEOV VO, avTOy®VIGTOLV 160Tia. H mpombnon tg dwAettovpykdtnrog, g
QOoPNTOHTNTAG TV SESOUEVAOV KOL TNG OVOLKTNG Ko diKoung Xpnomg T®V TAATPOPU®Y UTopel
va cupPdaiel oy €€1l00ppPOTNON AVTOV TOV dVVOUK®V. TeAkd, To GAvolypa TV ayopdv
oTNV yYMewK emoyn oev onuaivel povo teyviky mpodécPacn, oArd kot Oecuikn Kot
owovopkn mpocfacipdtnro. H otkoddunon evoc ynelokod 01KOGUGTHLOTOS TTOL EVICYVEL
™V Kowotopio, T Ol@opeTikdTTa Kot Tn Olkoun ovppetoyn Bo daceaiicst Ot M
TEYVOLOYIKN TPOOOOG AMOPEPEL OPEAT] GE OAOKAN PN TNV KOwmVia — Kot oyl HOVo 6€ Alyovg

Kuplopyovg TaiKTes.

2.2 Emidpaocn ¢ TE(VOLOYIOS OTNV TPOGUPUOYT] TOV EMLYEIPNGEMV GTNV

YN QLomoinc1n Tovs Kotd TV mePiodo ¢ mavonuiog COVID-19

H toyeia kot a&idmom cuvdesuodtTo anotelel akpoywviaio AlBo g yneakng moyng,
KoODS KaB1oTd duvaTty TNV GEST KOl ATOTEAEGLOTIKY ETKOVAOVIO, OVALEGH GE AVOPAOTOLG,
EMYEIPNOELS KOU UNYOVEG, VM EMTPEMEL TNV TANPN al0moiNon TOV GLVOESEUEVOV
TEYVOAOYIDV, 101G 0 KPIoHOLE TOWELS OT®G M VYEOVOUIKT TepiBoiym, 1 Plopnyovikn
TOPAYOYN KOl Ol HETAPOPES. O1 VTOJOUEG CLVOEGIUOTNTOS AELTOVPYOLY MG 1| BAon Tavm
OTNV OmOoi0. OIKOSOUEITOL O YNOOKOG UETACYNUOTIGUOS, EELTNPETMOVTAG TOGO TIG OVAYKES
™G Kanuepvig Lmng 660 kot tnv Tpdodo Kot KavoTopio og e0vikd Kot TayKOGUI0 EMITESO.
H mp60odog otnv ey voroyikn avafaduion tov oktowv eivarl cuveyng kot anty). H otadioakn
kot otabepn Peitiowon g mpooPaciudtnrog ota dikTva KVNTNG €VPLLOVIKOTNTOG
OTOTUTTMVETAL [LE COPNVELNL OTO OTOTIOTIKA otoyyeio: amd poMg 32 cuvopoués ava 100
katoikovg 1o 2009, ot ydpec-péAn tov OOZA kotéypayay oyeddv TETPATAAGIO aplouo,
etavovtog Tig 113 cvuvopopéc ava 100 katoikovg péypt tov Iovvio Tov 2019. H e£éMéEn avt
avtikatontpilel Oyl povo ) 814000m TOV £ELTVEOV CLOKEVMV OALL KOL TNV OVEVOUEVT
e&aptnon g kabnuepwotntag and ™ ovveyr mpdcsPacmn oto dradiktvo. [apdriinia, 1
KOTOVOAMTIKT] GUUTEPIPOPE HETAPANONKE ONUAVTIKA, HE OMOTEAECUO. 1) HECGM YPNOM

dedopévav PEC® KIVNTNG TNAEQOVIOG Vo TETpamAaciloctel 6e HOMG TEGGEPO YPOVIO, —
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otdvovtag ta 4,6 GB avd ypnom to 2018. Avtd katadeikviel ™ paydaio adEnon g
Mong yia dedopéva, AOYm TG EVTATIKOTEPTG XPNOTG VANPESIOV PoN|g Bivieo, EpapUOYDV
EMKOWVOVIOG, TAATQOPU®OV KOWMOVIKNG OIKTO®MONG Kol ALV  €PYOAEi®V  YNOLOKNG

aAAnienidpaong (OECD, 2020).

A&oonpeim etvon eniong n onuavtikn pelwon 6to k6610 TPOGPAcNG: Ol TIHEG Y10l TOKETOL
KNS €0pLE®VIKOTNTOS VYNANG Katavailmong petmdnkay Kotd tepimov 60% v mepiodo
2013-2019, kabioT®VTAG TNV TEYVOLOYIN TTIO TPOGLTH) GE EVPVTEPH KOVMVIK( GTPMLOTO, KO
cupupdrrovtog €161 61N peiwon Tov yneakod ydopotoc. Ocov apopd v avdmtuén Tov
diktdmv otabepng evpulovikng cvvoeonc, 1 deicdvon G TEXVOLOYING OTTIKAV VMV —
TOPOTL TPOYWPA HE MO apyovs puhpovg oe oyéon pe ta Kvntd OikTtvo— Kotoypaget
a&1ohoyn mpdodo. Ewc ta pésa tov 2019, o1 GuVIEGEIS HECH OTTIKMY VAV OVTIGTOLYOVGOLV
010 27% tov GVVOAOL TV 6TUBEPOV gVPLLEVIKOY GLuVOpoU®Y otov OOZA, evd Gg gvvéa
xOpes Tov Opyavicpov, 10 T06ootd otd Eemépace to 50%, yeyovog TOv VITOINAMVEL TV
1GYLPY] SLVOUIKT] AVATTUENG TNG CLYKEKPIUEVNC TEXVOAOYIOG OTIC TEPLOYES AVTEG. ZVVOMKAL,
ol TAOCES aVTEG oKloypagoOV €va TepBaAlov 6mov 1 cuvdesIudTnTa Oyl HOVo Yivetan
0AO£VOL KOl 710 OLALOEOOUEVT), OAAG peTATPETETAL GE PaCIKO LEGO Y10 TNV KOWMOVIKN £vTodn,
NV EMYEPNUATIKY] Kovotopia kot T dtakvBépvnon. Qotdco, N dTnpnon aVTnS g
TPOOSOL OMOLTEL GVVEYEIG EMEVOVGELS GE VITOOOWES, PLOGTIKY LITOGTNPIEN KO TOATIKES

nov Oa e€acparilovy wotun npocPaon v 6Aovg (OECD, 2020a).

B 022018 £ 022017 = (122015
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Awdypappo 2.1: Xuvdéoelg eopul®vikoy SLodIKTOOD HECH OTTTIKAV VOV MG TOGOGTO £ TOV
OLVOLOL TV GTaBEPOV EVPLLOVIKOV cLVOEGEWY, He Paon To Stobécio dEdOUEVA TOV

Iovviov 2019. TInyn: OECD, 2020
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To vynAo eninedo cvvdesOTNTOS OV £l)E emTeLYDEel 6TIG YDpeg Tov OOZA Tpv amd TV
movonuia amodelyOnke Kaboptotikd yuo tn dvvatdtTnTo HETAROONS 0TO O1001KTVO TOGO TMV
EMYEPNOEDV OCO KOl TOV VOIKOKVPLOV, OTAV 01 KVPepvNoel KANOnKaY v papuodcovy
avotnpa Bvika pétpa meplopiopod — omwg to. lockdown — yio va epropicovy v apykn
eEamlmon tov COVID-19. H VYmopén mponypéveov vmodoudv OKTHOL Kol 1 gvpeia
dwbeopomro evpulOVIKOV cLVOEGEMY GLVERBaAY KoBOPIOTIKA oTn OlaTnpnon 1ng
KOW®VIKNG KOl OIKOVOUIKTG dpactnplotntog og éva Padud kavovikdtntog, moporo mov ot
QLOIKES EMOQES elyav Teploplotel 6to eAdytoto. H mepintwon e EALGSag sivon evoeikTikn
avTg ™G Svvapkng: otav otg apyés tov 2020 emPAndnke koBoMKOC mEPLOPIGUOC
LETOKIVCEWMY, TOAAEG EMYEPNOELS KOTAPEPAV VO GLUVEXICOLV TN Agltovpyiol TOvg €§
OTOCTACEWMC, AELOTOIMVTOS TNV VPIGTAREVN YNPlokT vtodoun. H ypiyopn tpocappoyn ota
véo dgdopéva Kot M VI0BETNON TPOKTIKOV TNAEPYACIOG EMETPEYAV GTOVG TOUEIG TNG
OWKOVOUIOG OV NTOV TMEPLGGOTEPO EEOIKEIMUEVOL e TNV €€ AmOCTACEMS epyacio va
STNPNGOLY EVa GNUOVTIKO HLEPOG TNS dPAcTNPLOTNTAS TOVG — PTavovTag 610 70% £mg 80%
TOV  QUGLOAOYIK®OV emmédwv  Asttovpyioc. H  ovykekpyévn mTPOGOUpHOCTIKOTITO
vroypopupilel ™ onuocion TG TEYVOAOYIKNG TPoeTOaciog oe mepltdoovg kpionc. H
JTNPNON TNG EMYEPNLUATIKTG GUVEYELOS KOL TNG OmAcyOANONG o€ Tétoleg cuvinkeg Oa
Nrav advvarn Yopig v VTapEN KATAAANA®Y YNOLIKOV EPYOAEI®V Kot 0SIOTIGTOV SIKTH®V.
[Mopdiinia, n epmelpio ovTn AvESEIEE Ko TV aVAYKT TEPULTEP® EVIGYVONG TNG WNPLOKNG
OPOTNTAG, TOGO GTOV OMNUOGL0 OGO KOl GTOV WIOTIKO TOUEN, DCTE VO, SICPAAMGTEL OTL
KON KOl G KATACTAGELS EKTAKTNG AVAYKNG, Ol Kovmvieg Ba pmopovv va tpocappuolovon

YPNYOPO KO OTTOTEAEGLOTIKAL.

2.3 BaOpog yn@omoinong Tov EAMVIKOV ETLYEIPTGEMYV TPLV TNV TAVOILia

[Tpwv amd v éhevon g movonpiog COVID-19, ot elMinvikég emyeipnoeig siyav 1on apyicet
va gvBuypappifovror pe tig oebveig eEeliEelg otov Topéa G TEXVOAOYinG, LVIoBETMOVTAG
YNOKE epyoAeion Kot TPAYLLOTOTOLOVTOS ONUOVTIKEG avaPadiicelg ota mAnpopoplaKd
TOVG GLOTHHOTO. AVTEG Ol OTOXELUEVEC TapPeUPAoEl 0O0NyNoaV OTAdOKE GCE Lud
afloonueimm evioyvon TOL YNEKOD OIKOCLOTHUOTOC NG YOpos, avePfdlovtag To
OLVOMKO emimedo ynoakng opoémroc. H avEavopevn évtaon kot ovyvotnto Ttov

EMEVOVGEMV GE TEXVOAOYIKES DITOOOUEG KOl YNOLUKES AVGELG OO TIG EAANVIKES EMYEIPT|CELS
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AVTOVOKAOVCE TNV TPoOupiot TOVE Vo TPOGUPUOCTOVV OTIS paydaieg UETOPOAEC TOL
GLUVTEAOVUVTOV GTO TOYKOGUIO OIKOVOMIKO Kol TEXVOAOYIKO TepPdiiov. Avtr n mopeia
YNOIKOL  UETAGYNUOTIGHOD  0eV  MTOV  OTOTIKN, OAAE  Oapkdg  egMocouevn,
VTOONADVOVTAG OTL VNPYE AVENUEVT] KATAVONGT] TOV TPOKANGE®V KOl TMV EVKOUPLDV TOV
dnuovpyovoe N véa ynetlakn eroyn. H dvvapuxn avty avédele tov Babuo etoudtntog Kot
TPOGAPUOCTIKOTNTOG TOV EMYEPNOCEDV OTIC EEMTEPIKEG MECELG — €itE OVTEG APopoVCAY
aALOYEG OTIC KOTOVOAMTIKEG GVVNDELES, £1TE VEEC TEYVOLOYIKEG OTOLTNOELS, EITE OKOMOL KO
Tov avEnpévo dtebvn avtayoviopd. Emopévmg, 1o yeyovag 6Tt 0 ynelokog LETAo)LOTICHOG
elye Non Eektvnoel Tpv amd TV movonpia Onpovpynoe pa kpioiun faon, Tdve oty onoia
Ol EMYEPNOCEIS TNG YOPOUS HTOPEGAV VO oTNprydodv Yl Vo  OVIUETOTICOVV TO
AOTELECUATIKA TIG TPOTOYVOPEG cuvOnkeg g kpiong (EBvikd Kévrpo Tekunpioong kot

niektpovikov [lepieyouévov, 2022).

H peiétn tov EOvikov Kévipov Texpunpiowone (EKT) mov onpocievdnke to 2022 eotiaoe
o1 0lEpELYVNOT TOL BaBLOV YNE10KOD HETACYNUATIGLOD TOV EAMANVIKAOV ETLYEPNCEDV KATA
mv kpiown mepiodo 2016-2020, po emoyr] Katd TNV OmOio 1 AVAYKN Y10, TEXVOAOYIKN
Tpocapuoyn yvotay 0Xo kot o emitaktiky. H épevva faciomke o éva onpavtikd dstypo
14.573 emyepnocov, Okeg ek TV omolwv omacyolovoov meplocdtepovs amd 10
epyalOIEVOLS KOl TPOEPYOVTAY OO VO VPV PAGHLA OTKOVOLIK®VY OPOGTNPLOTHTOV, YEYOVOS
OV TPOGEIMCE OTN UEAETN OVTITPOSOTEVTIKOTNTA Kot aStomiotio. 'Eva and ta faciukd
eupuota g épevvag Mrav Ot 10 40,2% TV EMYEPNOEDOV QVTOV OMAWGOV TMC
avTIAQUPBAVOVTOL TOV YNOLOKO UETAGYNULOTIGUO OYL ATADG MG VOV TPOGKALPO GTOYO 1 Lid
OVOYKOGTIKY) TPOGOPLOYY], 0AAG ™G pia KaBOPIoTIKT Kot O1apKT) GTPATNYIKT TOL GLUPAALEL
OVGLAGTIKA GTNV TEPUTEP® aVATTVEN Tovg. H Bedpnon avt) avtavakid Ty avoyvopion
TOV ELKOIPLOV TOL TPOCPEPEL 1 TEYVOLOYia, €ite 0L TEG oyeTiloVTaL LE TNV ALTOUOTOTTOINGT
JSIKAGLDV, TNV KAADTEPT) EELINPETNOT TOV TEAATOV, glte e TNV TPOSPACT) OE VEES OlYOPES
Kot povtéha Asttovpyiag. Afloonueimto eivon emiong 10 yeyovog Ot T0 TOGOGTO VT
Tapovctdlel avénon o€ cvykpion pe To avtiotoyo ddotnua 2016 - 2018, ototyeio mov
QOVEPMVEL TNV OWEAVOLEVT] EVOCHNTOTTOINGT] KOl KIVITOTOINGT] TOV EMYEIPNCEMV OTEVOVTL
OTIS OMOUTNOEL TNG YNOuKNG emoyns. H tdon avty vmodnidmver 61t £var ohoéva ko
HEYOADTEPO TOCOGTO TMV EMYEPTCEDV EVOOUATMOVEL YNOLOKEG CTPOTIYIKES GTOV TLPTNVOL
™G EMYEPNUOTIKNG TOvG Kotevbuvong kol Tic avtpetonilet o¢ Poacitkd pHoyAod
avTayovieTikotNTog Kot Procotroc. Emmdéov, 10 44,4% tov emyepfcemv mov

GUUUETEL OV OTNV EPELVA KOl OPACTNPLOTOIOVVTOL GTOV TOUEN TV VINPECSLOV, OVEPEPAY OTL
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Oewpobv TOV YNOuoKd UETACYNUATIOUNO MG &vay eEOPETIKA ONUAVTIIKO KOl CUVEXMDG
eEEMOCOUEVO  OTPATNYIKO TOPAYOVTO Yoo TNV OVATTUEN TOLG. ALTH M OvVOyVOPLIoN
KOTAOEIKVVEL OTL Ol EMYEPNCELS OTOV TOUED TMV VANPECLDV  OVTIAAUPAvVOVTOL TNV
TeYvoloYia Oyl LOVO ®¢ epYaLelD EVIGYLONG NG OTOSOTIKOTNTAS TOVS, OAAN Kot ™G PACIKY
OLVIGTAOGA Y10 TV €EACOAAGT TNG LEAAOVTIKNG TOVG OvVTAY®VISTIKOTNTOS. To Yeyovog Ott
Ol EMYEPNOELS TOV KAGOOL T®V VINPESIOV, Ol OTOieg GLYVA eEapTdvTal omd TNV GpeEoN
OAANAETIOPOON LE TOVG TELATES KOL T1) YPIYOPN TPOGOPLOYN OTIS OVAYKES TOVG, EKTILOVV
TOV YNOLOKO HETOCYNUATIOUO OC GTPOTNYIKN TPOTEPAOTNTA, LITOYPOpilEL TN onpacio TG
TEYVOAOYIOG YO TNV EVIOYLOYN TOV VLANPECLOV, TNV €ELANPEINON TEAATOV KOl TNV

avafaduion g eTEPNUATIKNG S1001KOGT0G.

Qo1660, T0 SEOOUEVO KATASEIKVOOLY OTL O YNOLOKOG LETACYNUATIGUOG TOV EAANVIKOV
EMYEPNOEDV VOTEPEL GE GYEGT LE TOV LEGO OPO TV EVPOTUTKAOV ETLYEPNCEMV, KABDG Ko
LE TG EMOOGELS TMV TO TPONYUEVOV EVPOTAUTKDOV KPATDV-UEADY. ZVYKEKPIUEVQ, GOUPOVOL
ue tov Agiktn Ynoewokng Owovopiag kaw Kowwviag (Digital Economy and Society Index,
2022), n EALGSa Bpioketon Tiom o€ TOAAEG OO TIG KATNYOPIEG TOV AEIOAOYOVV TNV YNPLOKY
p00do. O Agiktng Evoopdtoong Ynotokav Texyvoroyudv g Evponaikng Emrponng kot
o Agiktng Evooudtoong Pnoewakdv Teyvoroyuoy (Digital Technology Integration Index-
DTII, 2022) xatatdocovv v EAAGSa oty 231 Béom, ue évav deiktn 24,4, evd 0 nécog
6pog ya Ti¢ xwpeg ™G EE-28 avépyetat og 37,3. AVTO DTOINAMVEL Lo OTLLOVTIKT DVOTEPT|ON
oTnN YPNON VE®V TEYVOAOYIDV OTNV TOPAY®YIKN Oladikocio. o€ oOykplon He GAAES
eupomaikeg yopes. Avtioctora, otov Aegiktn Evioyvtikov Iopayoviov ‘Pneiaxod
Metaoynpatiopot (DTEI), n EAAGSa kotatdocetal oty 221 Béon, pe évav deiktn 36, evd
0 péocog o6pog ¢ EE-28 sivor 49,2. Avtd onuaivel 011, mapd TG mpoomdbeieg mov
Katafaiioval, 1 xdpa Bpicketol apkeTd miow omd TIG TPONYUEVES EVPMOTOUIKES OIKOVOLLIESG
OGOV aPOpPd TOLG TOPAYOVTEG TOL EVIGYLOLV TOV YNOOKO UETACYNUOTIOUO, OT®G M
VTOOOUN, M YNPLOKT EKTaidEVOT, Kol 1 KovoTopio. To amoTeEAEGHATO OVTA AVASEIKVOOLY
TNV aVAYKY] YOO TTEPULTEP® €VIGYLOT TNG YNOLOKNG VTOOOUNG KOl TM®V TOATIKOV
VTOGTNPLENG Yo TNV avaPaOion TS avToy®VIGTIKOTNTOS TOV EAAVIKOV ETLYEPTCEDV GE

Evay TavLTOTA EEEMGGOUEVO YNPLOKO KOGLLO.

SOUP®VO e TA OEOOUEVO TTOL TPOKVLTTTOLV amd Tov Agiktn Emyeipnpatikng Yneronoinong
ko mpdoeotn perétn ™ EOvikng Tpanelog (2020), m omoia emkevipdverolr otnv
aflohdynomn g YNOWKNG OVTOYOVIGTIKOTNTOS TOV EMXEPNUATIKOD Topéa, 1 EAAGO

Qoaivetal vo votepel oe oOykplon pe dAheg teployés. [To cvykekpyéva, 1 ydpo KOToypapet
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votépnon 37 povadwv Pdong oe oyéon pe tov péco O6po ¢ Evpdnng, yeyovog mov
VROYPOUUICEL TIG 0 OVVOUIES OTOV YNPLOKO LETACYNUATIGUO TOV EAANVIKAOV ETYEIPNCEDYV CE
obykpilon pe ta vrorowma kpdtn péAnN ¢ EE. Eniong, n EALGSa eppaviCel votépnon 14
povadwv Pdong oe oyéomn Ue TS POAKOVIKEG YDPES, VITOJEIKVOOVTAG OTL OKOUO KOl GE Lo
TEPLOYN LE OLUPOPETIKES AVATTLEINKES CUVONKES, M YDOPaA dev €yl EMTOYEL TN OLVOUIKT
e€EMEN mov Ba pmopoHGE VoL TNV KOTAGTNGEL TLO AVIOYOVIGTIKT GTOV YNELoKO TOpEN. AVTA
TOL OMTOTEAEGLOTOL EVIGYVOVV TNV OVALYKT] Y10l TTLO GTOYEVUEVESG TOMTIKEG KO GTPOUTNYIKES TOV
o umopovGAV VO EVIGYUCOLV TNV  YNOWKN OVTOYOVICTIKOTNTO TOV  EAANVIKOV
EMYEPNOEOV KOl Vo KAgloovv TNV amdotaon He GAAEG €VPOTOIKEG KOl POAKOVIKES

owovopieg (EOvikn Tpdmela, 2020).

Qo61600, cOpEova e ta dedopéva tov Iapatnpnmpiov tov XEB (2023) yio tnv mepiodo
2021-2022, n oTPOPY TOV EAMNVIK®OV EMYEPNOEOV TPOG TIG YNOLOKES TEYVOLOYiES
npoypatorodnke pe évav puud g 1aEews tov 9,2%, mocootd 10 omoio givar oyedovV
TEVTE POPEG TAYVTEPO GE GLYKPION UE TOV HEGO Opo NG Evpdnng, o omoiog avABe oto
1,9%. Avt] 1 onNUOVTIKY Jl0(pOPOTOiNCT GTOTVTIMVEL TNV TOXVTEPT TPOGOUPUOYT TV
EAMMVIKOV EMYEPNCE®Y GTOV YNOPOKO UETACYNUOTIOUO GE GYECN WUE TIS VTOAOITES
EVPOTUIKEG EMYEPNOELS, YEYOVOS mov amoterel Oetikd delypa mpooddov. Avti 1 oV
TPOKLTTEL OO TNV OVOALOT TV 24 TopauéTpmv mov cvvlétovv v 51 Aldctocn Tov
Agiktm Ynowkng Qpuotntog tov Emyeipnosov (DMI). O cvuykekpiévog deiktng
EMKEVIPOVETAL GTNV OE0AOYNOT TNG YNOLOKNG OPLULOTNTOAG TOV EMYEPNCE®V, LE ELPOOT)
OTNV EVOOUATMOOT TOV YNEKOV TEYVOAOYIOV Kol AVGE®V 61O KaOnUePVO TOLG
Aertovpykd mepiParrov. Ewdwotepa, e€etdlel TNV v100ETNON NAEKTPOVIK®OV GUVOEGE®V, TNV
TPOCOPUOYN OTIC VEES TEYVOAOYIEC Kal, Kupimg, TNV &VOOUAT®ON Tovg o Béuata
KuPepvoacedielag, KAt Tov eivar dtaitepa onuovTiKd Kabdg avEGvovtol ol Omelég GToV

ymoaxo koouo (XEB, 2023).

[Tap’ 6Aa avtd, oe yopeg g Evpdnng émov n Propnyovia aviimpoownedel £va T0G00TO
amd 12% éwg 16% tov AEIL 6mwg ovpPaiver otnv EAALGSa, 1 ynowaxkn petdfoacn tov
EMYEPNOEDV EYEL CNUEIDCEL LEYAADTEPT) TPOOSO TOL TEAELTALN TEVTE YPOVIL GE GYECT] LE TN
XOPO LS. AVTO VITOJEIKVVEL OTL O1 EMYEIPNGELS GE AVTEG TIS EVPOTOUTKEG YDPES £XOVV NON
VAOTTOMGEL CNUAVTIKG PYIHOTO TPOS TOV YNOLOKO LETOCYNHOTICUO TOVG, EVOOUATOVOVTOG
VEEG TEXVOAOYIEG OTIC JIOIKAGIEG TOPAYMYNG Kot ANYNG AmoPAcE®V. Q¢ AmOTELEC LA, EXOVV
QTAGEL GE TO OVETTLYUEVO EMIMESO YNOOKNG OPUOTNTOS, KATL TOL TIG KOOGTA 710

TPONYUEVEG GE OYECT UE TIC EAMNVIKES EMUYEPNOELS OGOV 0POPA TN YPNON WNOLIKOV
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gpyorelov kot T OLVATOTNTO TOLG VO TPOGAPUOLOVTOL GTIG GUYXPOVEG TEYVOAOYIKES

eeAielg (ZEB, 2023).

2.4 ¥YNOuuKOg NETACYNUOUTIGUOS TOV EMYEIPNCEMV KUTA TNV TEPLOOO TNG

TOVONULOG

H mavonpuio tov COVID-19, pe v toyeia eEdnimon tov 100, uropei va OsmpnBei oyt pévo
o mepiodog aotdfelog kot Kwwobvvov, oAAd kol pio TePiodog OTOL EmMTAYVVONKE 1
viobénon yneloko®v texvoroyldv ot maykoouo eminedo (Karabag, 2020). Kabobg ot
KOW®VIEG TEPLOPIOTNKOV KOl Ol PUGIKEG OAANAETIOPACELS LEIDOONKOY CNUOVTIKA, LEYAAO
uépog tov mANBLoUOD OTPAPNKE OTO  JOIKTLO, EMTOYOLVOVIONG £vav  YnElokd
LETOOYMNUOTIGHO TTov NTav 1o o eEEMEN Yo dexaetieg (OECD, 2020). Onmg avagépet o
Scott (2020), moAAég emyelpnoElg €iyov NON OVAYVOPIGEL TN ONUAGI TOV YNOLOIKOV
TEYVOAOYIOV TPoToV Eeomhoel 1 movonuia, ©oTdc0, KAt Tn OldpKew e Kpiong,
AVOYKAGTNKOV VO ETOVEKTIUGOVV KOl VO OVOTPOGOPUOCOVV TO EMLYEPNUOATIKE TOVG
LOVTEAQ, TIC E0MTEPIKES OLOOTKAGIES KOL TOL GUGTILLOTO TOVG Y10l VO OVTOTTOKPLOOVV GTIG VEES
amortioelg Kot cuvOnkeg (Seetharaman, 2020). H mavonpio, ooy, avédei&e thv avaykn
yio eveMéla Kot TayhTNTO OTOV  YNOUUKO UETOCYNUATIOHO, avayKalovtag TOAAES
EMYEPNOELG VO TTPOYMPNCOVY GE EMLTAYVVOUEVO PriLaTa VI0OETNONG VEMV TEXVOAOYIDV Ko
YNOLIKOV AVGEWV, TPOKELEVOL VO ETPLOCOVY KOl VO AVTOY®VIGTOVV GE VA VEO, YNOLOKO

EMYEPNULATIKO TEPIPAAAOV.

[Tap’ 6A0 OV O YNELOKOG HETACYNUATIOHOS PPLoKOTOV GE TOPEiD EPUPUOYNG Y10 TOAAEC
EMYEPNOELG, N Stadikacio oty eTPPadVVONKE GNUAVTIKA Yo HEYAAO TOGOGTO AVTOV,
KUPIOG AOY® TOPAUETPOV OGS 1) TOAVTAOKOTNTO TV TEYVOLOYIKMY AVGEMY KOl TO KOGTOG
viomoinong tovg. Qotdco, N guedvion ™g mavonuiog oo COVID-19 diiace avty v
KATAOTAOY], KAOMG 0 YNOOKOC UETACYNUATICUOC £Yve EMEIYOLGO OVAYKN Kol POCIKN
TPOTEPAUOTNTA Y10 TIG EMYEPNOES. Me TV eMPOAN TOV TEPLOPICTIKOV HETP®V KoL TOV
KOW®VIKO OTTOKAEIOUO, 1 avAYKN Y10, WNOLOKT TPOCOUPLOYN EMTOYOVONKE SPALATIKE,
OTOTEAECLO TNV EVIGYLOT Kol EXLTAYLVOT TG VIOBETNONG YNPLOUKDOV ADGEMY GTOV TOUEN
0V gumopiov. XZvupova pe to dedopéva tov OOXA (OECD, 2021), 10 70% tov
EMYEPNOEDV TOV GLUUETEIYAV GTNV £PELVO TOV TPOYUATOTOMONKE OO TOV OPYOVIGUO,

IMAlmcav 6Tl avENoay TN ¥PHoN YNPLOKADV TEXVOAOYIDV MG QUECT] aVTIOpacT TNV Kpiom
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¢ COVID-19, emBeformdvovtag tn onuocio TG YNneloKig TPOSAPUOYNS YL T GUVEYLIOT
NG EMYEPNUOTIKNG TOLG AEITOVPYiaG.

H movonuio avédeie v avaykoaidmra Omapéng pog oTifopns Kot TPOCOpLOCUEVNS
YNOLIKNAG OTPOTNYIKNG YO TIS EMYEPNOELS, Ol omoieg, Yy va ovtoneEélBovv oTig
TPOKANGELS TG Kpiong, €mpeme v, eMALEOVY TO KOTAAANAC YNQLOKE GLGTHUOTO, VO
OVOVEDGOLV KOl VO, EVIOYVDCOVY TIG YNELIKES OeEI0TNTEG TOV €PYULOUEVOV TOVG KOl VO
€QAPUOGOVY VGTNPA PETPO TPpooTaciag Kot ac@dielas. Ommg onuetdvel o Gabryelczyk
(2020), ot emyEPNOELS AVAYKAGTNKAV VO TPOGOPLOGTOVV YPNYOPO OTIG VEES GUVONKEG,
vwoBetdvTOg TEYVOLOYiEG OV dlAGPAMLAY TN GLUVEYLIOT TG AELTOVPYIOG TOVS €V HECH TOV
MEPLOPIOTIKOV  HETPpOV. Metd v movonuio, ot emyyelpnoelg emovetétocav  Ta
EMYEPNUOTIKE HOVTEAD OV YPNOLUOTOiNcOY KOTA TN OldpKeEwW OVTAG, UE OTOYO va
SoPOAIGOVV OTL 01 APYNTIKEG GLUVETELES TNG KPIoNG Yia TS dpacTnploTnTég Tovg Ba glvar
TEPLOPIOUEVES Kol OTL ot meAdteg tovg Ba eEokorovBovv va amolapfdvovv vYNANg
mowdttag vanpeoiec. H kpion g COVID-19 mpocépepe o povadikn evkopior 6Tig
EMYEPNOELG VO EEETACOVY VEEG YNOLOKEG ADGELS, OTTMG Ol EPUPLOYEG TNAEOIAOKEYNG, Ol
Omoleg KUTEGTNGAV TMEPLTTEG TIC MOPAOOGLOKES GLVOVINGEIS TPOS®MTO Le Tpdcsono. Me
aVTOV TOV TPOTO, Ol EMYEIPTOELS EYIVAV TLO OEKTIKEG OTNV EVTOEN VEWOV EPYOAEI®V Kol GTNV
avadlapfpwon TV GTPATNYIKAOV TOLG Y10 V. AvTOmTokpliovv GTI GOYYPOVES aVAYKES TOV

Ynoakov koouov, 6meg avaeépet kar o Kodama (2020).

Q¢ amotéAecpa TS TAvONpiag, ol EXLXEPNOELS VIPEAV HAPTLPES CNUOVTIKOV YNOLOIKOV
LETOCYNUOTIGUOV, 01 0moiotl emttayhvOnKay Kabmg 01 0OpyaVIGHOTL GTPAPNKOV OAOEVA Kol
MEPLGGOTEPO PO YNPOKA ETLYEPNUOTIKE povTEAQ. Avtd meplhdupave v avEnon tov
NAEKTPOVIKOV EUTOPION, TOV YNOLOIKOV TANPOUDY Kol TNV TOPOYN EIKOVIKOV LINPECIDV,
KOOADG Ol EMYEPNOELS ENTPETE VO TPOGOPUOGTOVV OTIG VEEG GLVONKES KOt VO KOADWOLV TIg
AVAYKES TOV OMOUOKPLGUEVOV TEAAT®OV TOVG. H tdon avtr), 1 omoia mwoapatnpndnke kotd
mv OgpKel TG moavonuiag, @aivetal va eivor pokpompdBecun, Kol OVOPEVETAL VO
ovveYIoTEL Kot PETE TO TEPOAG TG KPIoNG, UE TIG EMYEPNOELS VO KOAOHVTOL VO ETEVIVCOVY
o€ YNOUIKES TEYVOLOYIES Kat v EVIGYDGOVV TIG 0eELOTNTES TOV EPYUTIKOD TOVS SVVOUIKOV
Yo VO 010 TPCGOVY TV OVTOY®VICTIKOTNTA Tovg otnv ayopd. EmmAéov, ta epyareia yia
OTOLOKPLGUEVT] EPYOCiOl KOl YNOLOKY CLUVEPYOGTO EXOVV YIVEL O EVPEWMS O1OESOUEVQL,
KaOdC o1 eToupeieg avaykaoTkay vo avalntmoovy véeg pebddovg Yo va dloTnpieovy )
Aertovpyio TOvg pe VIOAANAOVS TTov gpydlovtar amd 1o omitl, OTMG avaeEépovy ol Berry

(2021) kou Jigjiddorj et al. (2021). ‘Etot, 1 movonpio 0d1ynce o€ pio eVIEIVOUEVT €0TiOGN
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oTNV YNOLOKY ao@AaieLn, KaOdE Kol oty evicyvon e xpnons texvnge vonuoovvng (Al)
KOl OQUTOUOTIOUOD, HE GTOYO TNV EVIGYLON TNG OCEAAELNG KOl TNG OMOOOTIKOTNTOS TMV
enyelpnuotikov Aettovpywdv (Trung et al., 2021). Emmhéov, avti n kpioyun mepiodog
evioyuoe T (PNON YNOOKAOV TEYVOAOYIDV Yoo TNV 0oOENCT TNG  AELTOLPYIKNG
OmOdOTIKOTNTAG KO TNG OVOEKTIKOTNTOC TNG OAVGIONS EPOSIOGHOV. AVTEC O TEYVOAOYiEG
nepMappavay T xpnion aviilvong dedopévav, tov Atadiktoov Tov tpaypatov (10T) kot
tov blockchain, ta onoia dwwopadilovv ™ PeAtioon ™c TPOPOANG TOV ETUPEIDOV GTNV
0AVGIO0 EQOJAGUOD TOVG, TNV EANYLIGTOMOINGT TOV KOGTOVS KOl TNV ATOTPOTNH KvOHVmV
mov oyetilovtat pe Tig datapayég mov TpokAndnkay amd v mavonuia (Dong et al., 2022.
Wang, Kung and Byrd, 2018). Ot etoipeieg €KUETOAAELTNKOY OVTEG TIG KOLVOTOUES
TEYVOLOYIES Y10 VO EVIGYDOOVV TN AEITOLPYIKOTNTA Kot TN PLOCIHOTNTO TNG EPOSAGTIKNG
aAvcidag tovg, dtucparilovtag 0Tt Nrav og Béon va avianeEEABovy GTIG TPOKANGELS TOV

EMEQEPE M Kpiom TG Tavonuiag.

H movonuia, €Kkt0¢ amd v €MTAYLVON TNG TEXVOAOYIKNG LI0OETNOMG, AVESEIEE KoL TIC
AVICOTNTEG TTOV LILAPYOLY GTNV YNPLUKT ETOYOTNTO KOL TV TPOCUPLOYT OTIG TEXVOAOYIEC,
LE ONUOVTIKEG OlPOPEG VO TTOPOTINPOVVIOL GE  SAPOPOVS KAGOOVS Kol TEPLOYES
(Seetharaman, 2020). OpiGpéveg ERYEPNOEIG KOTAPEPAV VO, TPOGOUPLOGTOVY YPNYOPO. OTIG
véeg ouvOnKeg Kol va a&lomocovY TIG YNELOKEG OVVATOTNTES, EVM GALES OVTILETOTICAY
coPapéc dvokorieg omnv avaykaio PeTAPAoN, KATL TOV LROYPOUMILEL TNV OVAYKN Yo
ovveyelg emevdvoelg oy tervoloyio Kot ovafadion tov avlpdOTIVOL  SLVOUKOVD
TPOKEWEVOD VO TTOPOUEIVOVYV aVTOY®OVIOTIKEG Kol v eEghMyBodv pHeTd TV mTovonuia
(McKinsey, 2020). EmumAéov, n kpion tov COVID-19 émouée xataAvtikd polo otnv
EMTAYLVOT TNG VI0OETNONG YNOOK®OV  TEYVOAOYI®DV Kol OTNV  avadldpbpwon Tov
ToyKOGLL0L emyelpnpotikod tomiov (Georgescu et al., 2022. Gabryelczyk, 2020). Kabdg to
Ynoewoko tomio cvveyilet va petacynuatiletal, ol ETXEPNOELS TPEMEL VO JOTNPNCGOVV TN
duVATOTNTO TPOCOHPUOYNG KOl VO GLVEXICOLV VO EVOOUATOVOLV KOWOTOUEG ADGELS
TPOKEUEVOL VO TOPOUEIVOLV UTPOGTE OO TOV AVTOYOVICUO KoL VO ETLTOYOLY LOKPOYPOVIKL

emruyioL.
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3. Megléteg Yo TOV YN OLOKO NETOGYNUUTIGHO TOV ETLYELPGEMV

otV nepiodo g mavonpiog COVID-19

H épevva tov IMopamnpnmpiov tov XEB (2023) v v ymoelokm petdfoocn tov
EMYEPNOEDV QOIVETOL VO ETIKEVIPAOVETOL GE OAPOPES CNUOVTIKEG TTVYESG, LUE OKOTO TNV
KOTOAvONGoN TOV OVOYKADV, TPOTEPOLOTNTOV KOl TPOKANGE®V 7OV OvTIHETOTICoVY Ol
eMvikég emyepnoets. ' Eva and ta kopla epyareio mov ypnoomomnke oty épevva givan
o Agiktng Ynowokng Qppotntag (Digital Maturity Index - DMI), o omoiog mapéyet dedopéva
Yol TNV TPA0JS0 TOV YNPLOKOH HETAGYNUATIGHOD GE SLAPOPOLG TOUELS. ZKOTOG TNG £PEVVAG
NTOV Vo TPOGIOPIGEL TOL EUTOIO. KOL TIG OVAYKES TOV OVTILETMOMILOVV Ol EMLYEPNGELS KATA
N OOIKOGT0 TOV YNOLOUKOV LETACYTLLOTIGLLOD TOVG KO VOl BPEL TPOTOVG Yo TV EMLTéyLVON
g dwdwkasiog avtng. Xtoyxoc Nrav 1 EALLSa va ¢tdoel 610 HEGO OpO TOV ELPOTATKMOV
EMYEPNOCEDV OGOV APOPE TOV YNOPLIKO UETACYNUOATIONO, KATL TOL €ivol KpIoIHO Yo TN

Bedtimomn TG ovVTOY®VIGTIKOTNTOG TNG EAANVIKTG OKOVOUTING KOl KOWV@VIOG.
Ta Bacikd copmepdopato TS v AOY® Epevvog elvar ta €ENG:

1. Avoyvopion ™G onuacicg TOL  YNOUIKOD UETACYNUOTIGHOD: Ol  EMYEPNOELS
avayvopiloov v ovaykn yu ymelokn ovafadpon kot ynelokn otpotnywkn. H
V100ETNON VEOV TEXVOAOYUDV KOl 1) YNOLOMOINGT TOV EMYEPNCLOUKADV OUOTKAGLDV
KPIVETOL ammopaitnTn Yo Vo TOPUUEIVOUY aVTOY®VICTIKEG GTO GUYYPOVO TEPPAAAOV.

2. TIpokAGELS GTNV EPUPLOYT TOL YNPLOKOD HETAGYNUOTIGLOV: TOPE TNV OVOyVOPLoT) TG
onuaciog TOu YNEOKOL UETOCYNUATIGUOV, OPKETES EMUYEPNOES OVTILETOTILOVV
TpoPAnuata otV gpapuoyn Tov vémv texvoloyldv. Ot Pacikol mapdyovteg mov
ouuParlovy ce avTd €ivol TO VYNAO KOGTOG, 1 EAAEWYT YNEOLOK®OV 0eE10THTMOV GTO
EPYOTIKO SLVOUIKO Kol Ol TEPOPIGHOl ot ¥pNUatoddTnon. Opitopévol Topeic Kot
EMYEPNOELG OVGKOAEVOVTAL TEPIGTOTEPO AGY® TNG TOAVTAOKOTNTOS TOV GUCTNUATOV I
TOV TEPLOPLGUEVAOV TOPOV.

3. Ynowxkn opuomro: ooppove pe tov Agiktn Wnoeakng Qpomrag (DMI), ot
eEMNVIKEG emyelpnoelg Exovv meplmpla PeATioon oe oxéon e TOV EVPOTAIKO HEGO
6po. H avaykn yw po mo evoedeyn] a&loAdynon g YNOkNng opiotnog Tmv
EMYEPNOCEDV  EIVOL EMTOKTIKY], (OCTE VO EVIOMIGTOOV Ol TOUEIS TOL ATOUTOVV

TEPLOCOTEPT TPOGOYN.
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4, Xtpatmnyikn Yneokng exmoidevong kot avamtuéng OeSloTnTev: 1N OVATTLEN TV
YMEK®OV 0el0TNTOV TV £pYalOpEVOV Elval KPIGIUN Yoo TNV EMLTUYIO TOL YNELOKOD
petaoymuotiopov. H épevva vmoypoppilet tnv avaykn yio cuvexiopevn eKmaidgvon Kot
KOTAPTIOT TOV avOPAOTIVOL SUVOUIKOD, DGTE VO KATACTEL EPIKTN 1) EVOOUATOON TOV
VE®V TEYVOLOYIDV OTIC ENMYELPNOLOKEG OLOOTKOGTES.

5. ZTpatnyikn eVioyvomng TS YNOLUKNG VITOOOUNG: Ol EMLYEPTGELS XPELOVTOL VTTOGTNPIEN
Yoo v avaBaduon ¢ YnEeoKnG TOVG VTOOOUNG, OT®MG TNV  EVIGYLON  TNG
oLVOESILOTNTOG Kot TN PEATIOOTN TS ACPAAELNS TOV JEGOUEVMV TOVG.

6. Avayvopion g Kpioiung onuaciog e ynelakg katvotoptag: 1 kovotopio Oewpeiton
KAEWL Yo v avdémtuén kot m PeEATIOON TOV ETYEPNUATIKOV HOVTEA®Y GTNV ETOYN
TOV YNELKOV HeTOoYNUaTiopoD. Ot emtyelpnoelg kolobvtal vo eivor sVEMKTEG Kal Vo

TPOcapUOOVTAL GUVEXDG OTIG TEXVOAOYIKES eEEMEELG.

H épevva katéinée oe opiopéva GLUTEPAGLOTO KOl TPOTAGELS Y10 TOV LEAALOVTIKO YNOLOKO
HETOCYNUOTIGHO. ZUYKEKPLUEVA, OOMIOTMGE OTL Ol EMYEPNOELS TPEMEL VO KOTOVOT|GOVV
TAMPOG TIG AVAYKEG TOVG Kol VO EMAEEOLV TIG KATAAANAES ymoelakég Avoelg mov Oa
EVIGYOCOLV TNV ATOSOTIKOTNTO KoL TV OVIOY®VIGTIKOTNTA Toug. Emiong, toviomke 0t 1
YNOOKN EKTOLOELON KOl 1] CLVEYNG AvaPaOon TOV YNELIK®OV SEEI0THTOV TOL avOpOTIVOL
duvaptkov gival avaykaio yio tnv emtvyio g petdfaong. IapdAinia, vroypoappileron n
avAayK™ Yo TOMTUKEG KOl GTPATNYIKEG TOV B oTNPIEOLV TIG LUKPEC KO LEGOIES EMLYEIPTOELS
oTNV V10OETNON VE®V TEXVOAOYUDV, TPOKEUEVOD VOL NV VTTAPEOLV OVIGOTITES GTNV YNOLOKT
avantoén. H épevva tov Ilapamnpnrnpiov tov XEB toviler ™ onuocio g yneokng
petdfaong yio tn udctun avantuén e EAANVIKNG O1KoVopiag Kot avayvopilel v avaykn

Y10l L0l TTLO GUVTOVIGHEVT] KO GTPATNYIKT TPOGEYYIOT) GTOV YNPLOKO LETOGYTLATIGULO.

H épevva tov Gertzen, der LIngen and Steyn (2022) e&etdletl Tov yneloko HETAGYNUATIOUO
v emyelpnoewv ot Notwo Appikn katd v mepiodo tov COVID-19 kot avaidetl Tovg
Bactkog 6TdYOVE, TA OPEAT Kot TO KPLITNPLe TOV EXNPEALOVV TNV ETIAOYT Kol TNV LAOTOINON
AVTOV TOV PHETAGYNUOTICUOV. [TapdAAnia, avadetkvOEL TIG TLO GNUOVTIKEG TEXVOAOYIEC TOV
odnyovv ot ddkacio Tov ymelakov petacynuaticpov. H épgvuva eiye o¢ otdxo va
TPocdopicel Tovg PactkoVs GTOYOVS Kot TOL OPEAT OO TOV YNELoKO LETACYNULATIOUO, T
KPLTNPLOL ETAOYNG Y10 TOV YNOLOKO HETOCYNUOTICUO OTIC emyelpnoclg TG NoTog AQpikng
KOL TIG 7O ONUOVTIKEG TEXVOAOYIEC TOV TPOAYOLVV TNV VAOTOINCT CVTOV TV épywv. H

épevva deéNyOn Katd TG TPMOTEG PAGELS TOL EBVIKOV OmMOKAEIGHOV AOY® TNG TTovONiog Kot
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apopovoe 11 myétec emiyeipnoemv omd O14Popove KAAOOVLE Kot peyeédrn, oAAd OAot

dpacTNPOTOIOVVTAYV GE GTUOVTIKEG TOTIKEG OYOPEC.
To amoteAéopata g Epevvag mTephapufdvouy:

1. Z16y01 TOL YNELOKOL LETACYNUATIGHOV: Ol ETLXEPNCELS TG NOTIOG APPIKNG KOTE TNV
neplodo g movonpiog emkevipOdnKav o€ TE0oEPIS KOPLOVG GTOYOVG KOl KoTnyopieg
OPEADV OV EMNPEALOVY TNV EMIAOYY] KOL TNV DAOTOINGT] TOV YNPLoKoD UETOCYNUATIGHOV:
o) gumelpio meAaT®V: 1 Pertioon g eumepiog TV TEAATOV avadeiydnke mg TpoTOPYIKOS
OTOX0C, OEOOUEVNG TNG OoVENUEVING OVAYKNG Yo OTOUOKPLGUEVT eEumnpétnon Kot
niektpovikég vanpecieg  katd T owdpkewe  tov  lockdown, B)  Aetrtovpykn
OMOTEAECUATIKOTNTO: 1 aOENOM TNG AEITOVPYIKNG OMOTEAEGUOTIKOTNTOG HECH TNG
OLTOMOTOTOINONG KOl TNG PEATIOONC TOV ECOTEPIKMOV SAOIKACLOV OTOTEAECE EMIONG
ONUOVTIKO GTOYO YOl TIC EMYEPNOELS, V) EMYEPNUOTIKY KOVATOVPA: 1) ONpovpyior (oG
KOVATOVPOAG TOV VO LTOoTNPILeEl TNV KOUVOTOMIOL KOl TOV YNQLOKO UETOCYNUOTIGUO NTOV
emiong évag KaBoploTikdg 6TdY0G, KaOMS Ol NYETEC TOV EMYEPNCEDV OVAYVAOPLOAY TNV
avayKn ylo evioyvon NG EGMTEPIKNG CLVEPYACIOG KOl TNG gveAEING Kol O) TOPAOOGLOKN
a&loAdyNo” £PY®V: 01 EMLYEPTOELS GLVEYXLGOV VO, YPTCLLOTOLOVV TAPASOGLOKE KPLTHPLOL Yol
™mv a&odoynon £pymv, Onm¢ To KOGTOG KOl 1] OTOJ0TIKOTNTO, £VM OVETTLENY Kol VEQ

Kputnpo Adym g movonpiag.

2. Amotuyio. ypnong vEOL EMYEPNUOTIKOD HOVTEAOV: OV KOl OPICUEVES EMYEPNCELS
Bewpovoav TN dNUIOVPYIL VEOV ETLYEPTLATIKOV LOVTEA®V MG VAV EVOEYOLEVO GTOYXO TOV
YNEKoH UETOUGYNUOTIOUOD, TO TPOTEVOUEVO aVTO GNUEID dEV YpMOLUOTOONKE KATA TN
dwpkelnr g mavonuiog yww v afloAdynon tov Epywv. Avtifeto, ov gToupeieg
EMKEVTIPOONKOV TEPIGGOTEPO GTOVG TOPATAV® GTOYOVS KOl GTOVS PAGIKOVG TOUEIS

Agtrtovpylog Tovg.

3. Teyvoroyleg KAEWLA: O1 O CNUOVTIKEG TEYVOAOYIES YO TNV LTOGTHPIEN TOL YNOLUKOV
HeTaoYNUOTIGHOD  Ttepthapfdvouy: o) amofnkevon ko emeepyocio dedopEveV: M
amofnKevoT Kot 1 avAAVOT ESOUEVOV KPIvovTol BEUEAMMDIELS Y100 T ANYT OTOPAGEDY TOV
00N YoLV GTNV YNEOToinen Kot TNV KaAOTEPT €ELMNPETNON TOV TEAUTAOV, ) UNYXOVIKN
uabnon: m unyovikn pddnon (machine learning) omotelel Pacikd epyokreio yio v
OLTOUATOTOINGT OOIKACIOV KOl TNV E€VIoYLOTN NG IKOVOTNTOG TMV EMYEPNOEDV VO

KOTAvooHV Kol Vo TPOPAETOLY TIC OVAYKES TV TEANTAOV Kl Y) ANYN 0mo@acemv PAcet
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OEOUEV@V: M| XPNON OEGOUEVAOV Y10, TNV EVIGYLON TNS AMYNG ATOPAGE®Y VITOGTNPilel TV

EMLYEIPTILATIKT] CTPATNYIKT KOL TNV OMOTEAECUOTIKT AVTOTOKPIOT OTIG OVAYKES TNG OYOPUC.

4. OMotikn Tpocdyyion oty aEAOYNoN £pYOV: 1 LEAETN KOTEANEE 6TO GuuTépaca OTL
ot emyepnoelg ot NOTa AQPiKn PmopodV Kol TPEMEL VO, YPTCLULOTOOVV GLVOLAGUO
TAPUdOCIOKMOV Kot VE®V  Kpumpiov Yoo v  oSloAdynon Tov £pYOV  YneloKov
petacynpoticpov. H evomoinon ovt®v tov Kpurnpiov emITPENEL OTIG EMYEPNOES VO
avayvopicovy v afio ToV ynelokov £pYoV HE VoV T OMGTIKO TPOTOo, AAUPAvVOvVToC

VILOYT TOGO TOL OIKOVOLLKA OGO KOl TO GTPOTNYIKA 0QEAT TNG YNPLOTOiNoT|G.

H épevva katéine oto cvunépacpa 6Tt 0 YNOLIKOS HETASYNUATIGHOG ot NoTio Appikn
ocvvoéetal pe T Peltimon g TEAATEIOKNG EUTELPTOC, TN AELITOVPYIKT OMOTEAEGLATIKOTNTO
KOl TNV OVvAmTLUEN OGS OYVPNG EMYEIPNUOTIKNG KOVATOOPAG 7oL LmooTnpilel TNV
kowvotopia. Ot teyvoroyieg mov oyetilovtan pe ta dedopUEVa, OTMG N UNYXOVIKY pLdonon kot
n eneEepyacia dedOUEV@V, elval KEVIPIKES Yol TNV VAOTOINGT TOL UETUCYNUATIGHOV.
[MopdAdnio, ol emyelPNoElS TPEMEL Vo, avayvopicovy v oélo ToV TapadoGLOK®V
kprmpiov a&oAdynong £pywv, aAld Kot va eEetdoovy véeg nebddovg a&loldynong yio tnv

KOADTEPT) VAOTTOINGT TOV YNPLOUKAOV TOVS GTOYWV.

H épevva twv Giotopoulos, Kontolaimou and Tsakanikas (2022) e&etdlet Tovg mapayovieg
oL EMNPEALOVY TOV YNPOKO HLETACYNUATICHO TOV WKPAOV KOl HECOUWOV ETYEPNCEDV
(MME) otv EALGSa, 6 avtiBeon pe Tig LeyOAES EMYEPNOELS, KATH TN SIUPKELN TNG KPIoNC
tov COVID-19. H épegvvo amooKomovuse Vo KATAYPAYEL TIG TPOTES AVIWOPACELS TOV
EMMVIK®OV ETYEIPNCEDY GTNV EMTAYVVOUEVT] OVAYKT] Y10 YNOLOKN TPOCOPHOYT AdY® NG
movonpiog kot dSteENyon peta&b Maiov kot lovAiov 2020, tepthapfavovtag 238 emyepnoeig

a6 O1POPOLS KAAGOLG TNG OIKOVOUOG.
To amoteAéopata g épevvag avédeiEay:

1. mv avaykn v meportépo enevovoelg oe TIIE. Ta amotedéopata £6eiéav 6t oo MME,
v vo. avtoreEéABovv oty kpion COVID-19, Gswpodv avaykoaieg Tic emevoboelg o€
vodopég TEYVOAOYIOYV TANpoeopldv kot emkowvwviov (TIIE). Avtéc ov emevdvoelg
oyetiCovton aueca pe v emPiwon Kol TNV TPOSAPUOYN TOLG GTNV WYNOLUKY ETOYY], 1010C

o€ 0,TL APOPA TO YNOLOKO LAPKETIVYK KOl TO NAEKTPOVIKO EUTOPIO.

2. ToV pOAO TOV KOWVOTOU®V Opaotnplothtev ot Meydhec Emyeipnoeic. Ot peydieg
EMYEPNOELS QOIVETOL VO TPOY®POLV G€ YNEomoinon Kupiwg HECH KOLVOTOU®V

OpPaCTNPOTHTOV Kot Ol AmAG HECH EMEVOVCEMV GE VITOJOUES. AVTO VTOONAMVEL HdL TTLO
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OTPOTNYIKN KOl OPYOVOUEVT) TPOCEYYIOT] YO TV YNPLOKN TOVG £EEMEN, oV EEMEPVA TIC
Baouég avaykeg kot TEPILAUPAVEL LEYOAVTEPT] EGTIOCT) TNV KOVOTOUIO KO TNV OVATTUEN

VE®OV TEYVOLOYIDV.

3. evélktec TPOKTIKEG avBpdmvov duvapkoy yuo tig MME. Ot MME mov epapudlovv
EVEMKTEG TPOKTIKEG avOPOMTIVOL SLVOLLKOD, OTMG 1 OTOUAKPVOUEVT £pyacia, OElYvVOoLV
avénuévee mBavotTeg va €mEVOVGOLV  KOL VO EMEKTEIVOLV  TIG YNOOKES TOLG
dpaotnpromtec. H moavonuio enétpeye o auTéc TIC EMYEPNOELS VO, TPOCAPUOGTOOV 1O
€0KOAO OTIG VEEC GLVONKES, e TNV ATOROKPVOUEVT epyacia vo mailel kaBopiotikd poro

oTNV YNPomoinon Toug.

4. kaBvotepnoelc oy aAvcida epodtacpov. Ot kabvotepnoelg 6Ty oAVGIdA £QPOOACHOD
7oV TPOKANONKAY amd TV Tavonuio EmaiEay ETioNng oNUAVTIKO pOLO oTNV Evioyvon TNg
ynooroinong yio 1ic MME, kupiog péow tng epapproyng epyoreimv ya v ertioon g

EPOJLOCTIKNG OLOIKAGIOG KOL TNV EVIGYVOT TOL YNPLOKOV HAPKETIVYK.

5. KOvoVIoTIKOOG meploplopovs vy tig Meyddeg Emyeipnoels. Ov véor kavoviopol mov
emPANONKav AOy® ™G Tavonpiog @aivetol va £ovV opyNTiKn EMIOPACT GTNV YNPLOKN
avamTLEN TOV HEYAA®OV EMXEPNOEDV. AV Kol OVTEG Ol EMLYEPNGELS cLVNBWG dtabéTovy
TEPLGCOTEPOVG TOPOVS, Ol KAVOVIGTIKOL TEPLOPICHUOL KOl Ol YPUPELOKPATIKES OL0OTKAGIES

eaivetarl va amofappivouv tn ypryoprn vioBETon ynelokmy AGEmV.

H épevva xatéinée 610 cvpmépacpa 6Tt 0 yneLakods petacynuaticpog tov MME egaptdton
Oyt povo and g vrodopég TIIE, aArd kot amd v gveMEla Kot TIG KOVOTOUES TPOKTIKES
oto0 avOpomvo duvapkd. Ot peydAeg emyelpnoels, ov Kol EVOEYETOL VO £XOLV
TAEOVEKTNUATO G OpOLG TTOP®V, POIVETOL VO, SUCKOAEDOVTOL TEPIGCOTEPO GTNV TO)ELD
TPOGOPUOYT] AOY® €EMTEPIKMOV TOPAUETP®Y, OM®G Ol Kovoviotikol mepropiopoi. H
ynonoinon HEC®  YNOuKoh UAPKETIVYK Kol MAEKTPOVIKOD gumopiov sivar évag
KaBOPIoTIKOS TOPEyovVTag Y10 TNV AVOEKTIKOTNTO TV ETLXEPTCEMV GTIG SOVGKOAEG GLVOT|KEG
oL TpokdAece N mavonuio. H £épevva Katadetkviel TIg ONUAVTIKEG SUPOPES TNV YN PLOKT|
uetdfoon tov MME kot Tov HeEYAA®OV ETYEPNCE®Y, LE TNV YNOLOKT TPOGAPUOYY TOV

MME va gtvar mepiocdtepo cuvdedepévn pe v eveMia Ko TG vEeg TEXVOAOYIES.

H épevva e Kalavtlidov (2021) emkevipdOnke otn LEAETN TOV GOVOLEVOL TNG WNOLOKNG
EMYEPNUATIKOTNTOG, EEETALOVTOG TI CLUPOAT TOV YNELUKOV TEYVOLOYLUDV GTNV OIKOVOLIKN
AmO00CT TV EMYEPNOEMV, WOLOUTEPO GTOV TOUEN TOV AOVIKOD EUTOPIOL KOl GUYKEKPIUEVAL

ot Prounyavia poédag. To dstypa g Epeuvag mepthaupave 14 entyelpnoelg mTov NTav ot mo
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KEPOOPOPEG TOYKOG MG Ko glyav Tapovsia oe Evponn, Apepikn kot Acio. O 6komdc g
gpeuvag NTav vo avoADGEL TN GUUPOAT TNG YNPLOKTG ETLYELPNUATIKOTNTOG OTNV EMLTLY 0 KO
emPioon tov emyspioemv Katd v movonuio COVID-19, pe éupaocn otov KAGO NG
pnodoc. Ov emyelpnoelg oVTEG YPNOWOTOINCAY TO YNEKE KOVOALDL TOVG Yol Vo
OVTILETONIGOVV TIC SVOKOAIEG OV TPOEKLYOV Oomd TNV mavonuio Kot va mwapopeivouv

OVTOYOVICTIKEC.

Ta kOpro evppata TG Epevvag NTav: 1) ynelokn entyelpnuotikdTnTo og KAWL empPinong:
N épevva £3€1EE OTL N YNOLOKT ETYEIPTLATIKOTNTO OTOTEALECE TOV 0KpOoYwviaio AiBo yio tnv
emPioon tov emyelpnoewv otn odpkela e mavonuioc. Ot etarpeieg Tov detypaToc, av Kot
APYIKA OVTILETMOTIGOV TOAAEG TPOKANGELS AOY® TOV TEPLOPICTIKOV UETPOV, KATAPEPOYV VO
TPOGOPUOGTOOV  a&lOMOIDVTAG TO YNOIKG TOVG KOVOAl. AVTO TOVG €mMETPEYE Va
AVTIGTOOUIGOVY TNV TTMOOT] TOV PUCIKOV TOANGEDV KOl VO, ETKEVIP®OOVV otV gumepio

TOV KATOVOA®TAOV, 1] 0Toila £Y1ve 0KOULO TTLO GNUOVTIKY oty eroyn Tov COVID-19.

2) A&lomoinomn ynoeoKov KovoAMOV: 0l ETLYEPNCEIS TOV KATAPEPAY VO ETEVOVCOVV KOl VO
a&lomTom ooy TO. YNPLKA TOLG KavaAlo (0TS TO NMAEKTPOVIKO EUTOPLO KOl OL WYNOLOKES
TAATQEOPLES EMKOWVOVIOG) KOTAPEPAV VO 1COPPOTHGOLY TNV UHEIMON TOV QLGIKOV
TOAMOCEDV Kol Vo GLVEXICOVY VO €ELTNPETOVV TOVG TEAATEG TOVS. AVLTH M GTPATNYIKY
Bonbnoe T1g emyEelpnoElg Vo cuveEXIcOVY Vo AELTOVPYOVV GE SVOKOAES GLVOTNKES KoL Vol

EMTOYOVV OIKOVOLIK(L OTOTEAECLLATO KOTA T OLAPKELD TNG KPioNG.

3) Emyepnoeig pe pévo dadiktvakn tapovoia: [dwaitepa evivmmaoiokd etvat o yeyovog ot
Ol ETYEPNOELS OV €YoV LOVO SLOSIKTLOKT TOPOLGIO OEV EXNPEACTNKAY OPVNTIKAE OTd TNV
movonuia oto 1010 Babud pe TG emyEPNoEIS TOL elyov PLOIKES KaTaotnuata. Edtkdtepa,
Ol JOIKTVLOKEG EMyEPNoelg avénoav to €6004 toug t0 2020, kabmg N petdfoocn oty
YNOLOKT GOOIP TOVG EMETPEYE VO, TOPAUEIVOVV aVOLYTES KOl VO EELTNPETOVV TOVG TEAATES

TOVG YOPIC VL EMNPEAGTOVV OO TA TEPLOPIOTIKA UETPAL.

4) Zrpoatnyikn] em€vduong otny eumelpia Tov Katavolmtn: Ot eTyEPpnoElg Tov E0TIONGAV
OTNV EUTELPIO TOL KATOAVOA®TY HECH TOV YNOPLOKAOV TOVS KOVOAMAOV EVIGYLoAV TN GYEON
TOVG LE TOVG TEAATES, OKOUA Kot Katd tnv epiodo tng mavonuioc. H cuveyng emkovovia,
N TPOGPOPE TPOCOTOTOMUEV®OV VINPECIOV KOl 1) EVKOAN TPOGPOCN G TPOIOVIO Kot
VANPECIEG HECH TOV YNOLOKAOV KAVOAM®DV amodelyOnkay Kabopiotikd yio Tn 01aTnpnomn g

TIGTOTNTOG TOV TEAATOV KoL TN SLOTHPNOT) TG EMTVYING TOV ETLYEPTCEWDV.
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H épevva katéAnée 610 CUUTEPAGHLA OTL | YNPLOKT EXLXEPNUOTIKOTNTA Kot 1 a&lomoinon
TOV YNOOKOV TEYVOAOYLOV OMOTEAECAV KPIGIUOVS Topdyovteg Yo TV emPimon Kot tnv
avamTLEN TOV EMYEPNoE®Y KOTA TN Odpkelo g movonuiog. Ot emiyelpnoelg mov
EMEVOLGOV VOPIG Kol TANPMG OTNV YNOKN TOLG TOPOLGia, €ite HEC® MAEKTPOVIKOV
eumopiov, eite HEGM AALDV YNOLOKOV KOVOADV, KATAPEPAY VO LIGOPPOTNGOVV TG OPVITIKES
EMATAOGELS TNG KPIoNG KO VO GUVEYXICOVV VO EMLTLYYAVOLY OIKOVOIK( amoteAéopata. Ot
EMYELPNOELG TTOV AEITOVPYOVOAV OMOKAEIGTIKA SLOIIKTVAK( OV EMNPEACTNKAY TOGO OO TIC
oALoy€G OV TPOKAAEGE M TovOMuic, yeEyovog mov delyvel TV 1o(LPN OXECN UETOED

YNOLOKTG ETLYEPTLATIKOTNTOG KOl OIKOVOLLKNG OvOEKTIKOTNTOG.

H éx0eon g KPMG pe titho « Pnolaxdg Metaoynuatiopog: Mia eEeMktikn dtoadpopn»
(Iavovdprog 2021) avadewkvier 6Tt 0 YNOWKOG HETACYNUOTIOHOS TMOV  EAANVIKOV
EMYEPNOEOV OVTLETOTICETOL CLYVA MG €PYO TEXVOAOYIKNG avafaduons, mopd mg o
OMOTIKN GTPAUTNYIKT] QAAXYT TOL OPOPE Kot TIC SLdIKAGIES Kol TO avOpmmvo duvopukd. H
mavonuio COVID-19 Aertovpynoe o¢ eMTAXLVINAG QLTNG TNG S10d1KaciaG, OVAdEIKVIOVTAG
TNV OVAYKN Y10 VIOOETNGT YNPLOK®V TEXVOAOYLDV KOl VE®V ETLXEPNUATIKOV LOVTEA®Y. Ot
EMIVIKEG EMLYEPNOELS EMEVOVOVV G TEYVOLOYieg Ommg To cloud, ta cvotiuota CRM, ta
analytics, to Awdiktvo tov [paypdtwv (10T), TOVg AVTONATICUOVS KOl TO NAEKTPOVIKO
eumoplo. Qotoco, N EAAGOa kotatdoceton oty 24" Béon omv EE 6cov apopd v
EVOOUATOON YNEOKOV TEYVOAOYLDV, CNUEWDVOVTOS WKPN TPO0d0 GE GYEom HE TNV
wponyovuevn ypovid (22" Béon). Idaitepa yaunin givar n ypnon vanpecwov cloud (povo
7% tov enyeipnoewv évovit 18% oty EE) kot tov nAektpovikdv ntoinceov andé MME
(uévo 10 9% tewv cvvolkov MME évavtt 18% otnv EE). EmumAéov, mapatmpeiton o
OYETIKN E6MOTPEPELN OGOV aPOopd TNV avAmTLEN yNelakodv deSlottov, pe 10 32,7% tov
EMYEIPNOEDV VO OVOTTOCCOVV YNOLOKEG TEYVOAOYIEC YPNOLLOTOUDVTOG OTMOKAEICTIKA
ECMTEPIKOVG TOPOVS 1) GE cLVEPYUGTO Le GALES EMYEPNOELS 1| QOPEIC, LE TN CLUUETONN
eedikevpévou tpoocwmikov. H €kBeon emonuaivel 6TL 0 ynEoKOS HETAGYNUATIGUOG OEV
etvat amhdg 1 v1BETOT VEOV TEYVOLOYIDV, OALA Lo cLVEXNG Oladikacio ETOVEEETAONG TOV
TPOTOV LLE TOV OTOI0 01 OPYOVIGHOT YPNOIULOTOLOVV TNV TEXVOLOYIN, TIG S100KAGIES KOl TOVG
avOpamovg yia va eEeMEovv Vv emyelpnuaTiky Tovg amodoon. H éupaon Ba mpémel va
dtvetan oToV PHETOOYNUOTIGHO Kot Oyl LOVO TNV YNO1oToinoT|, okoAovddvTag pia vEMKTN
TPOGEYYIoN TTOL Oa EMTPEMEL TV TPOGUPLOYN OTIS GVVEXMG LETARAAAOUEVEG GLVONKES TNG

ayopac.
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H épeuva tov Wendt et al. (2021) emikevipodveton oty viobétnon tov Teyvoloyidv
[TAnpoeopikng ko Emkowvoviov (TIIE) and pukpég kat pecaieg emyepnoeic (MME) otov
TOUED TOV EMYEPNUATIKOV ekdNAdcemv otn [eppovio, OTMG cLVESPLO KOL ETOLPIKES
EKONAMOCELS, L€ OKOTO TNV OVTIUETOTIOT TOV TPOKANCEMY TOL EMEPEPE 1 TOVONULIOL.
Xpnowonowwvtog 10 mAaicto  «Teyvoroyia-Opydavmon-TlepiBdiiovy kot ™ Oewpia
«Teyvoroyia-Avvatdmtec-Ileplopiopoin», n HEAETN dlepelvNGE TOV TPOTO LE TOV OTOIO Ol
enmyepnoelg viobetovv tig TIIE yia va mpocsopprocstodv otny Kpion Kot Vo oVTIHET®TIGOVV

T1g aAdayég mov £pepe 1 COVID-19.

Ta kVpra evprpata TG Epevvag NTav: 1) AAANAEEAPTNON TEXVOLOYIKDV, OPYOVOTIKMV Kol
TEPPAAOVTIKOV TOPAUETPOV: TO ATOTEAEGLATO, TNG EPEVVOS VITOOEIKVVOLV OTL 1] ATOPACT)
v v vioBétnon tev TIIE dev e€aptdtor uévo and opBoroyIKES OTPATNYIKES ATOPAGELS
nov Pacilovtal o€ TEYVOAOYIKA, OpYavOTIKA 1} TEPPAAAOVTIKA YOpaKTNPLoTIKAE. AvTtiBeTa,
etvat amotéAEG LA TNG OAANAETIOPAICTG AV TOV TOV TAPUUETPOV, KAODG KOL TMV SUVATOTHTOV
Kol TEPLOPICU®V OV TPOosPEpovy ot 1dteg ot TIIE. Ot emyelpnoelg mov TpociproGay TG
TIIE otV xobnuepvn Toug Artovpyio EXPETE VO GLVVTTOAOYIGOVY TOGO TIG ECMTEPIKES
duvatdmreg (OMOC Ol VEIOTAUEVEG TEYVOAOYIKEG VLMOOOUEG) OGO Kol €EOTEPIKOVG

TEPLOPIGHOVGS (OTMG Ol KAVOVICTIKOT TEPLOPIGLOL 1] Ol OTALTH|GELS TOV TEAATDV).

2) Apeoeg kou poakponpdBeopeg TTIE: n épevva vroypappiler 6vo tomovg TIIE mov Ntav
OTLLOVTIKOL Y10l TIC EMLYEPNOELG TOL detypatog: o) dueca dwbéoueg TITE: teyvoloyieg Ommg
01 BVTEOIUCKEWYELS, TOV TPOGEPEPAY AUECT AVGN Y10 TNV AVTILETOMTICT TOV TPOKANCEMV
NG PLGIKTG ATOGTACTG KOTA TN dldpKela TNG Tavonpioc. AVTEG ot TeYvoAoYieg NTaV E0KOAN
TPOGPRAGILES KOl UITOPOVCAY VO EPOPUOCGTOVV AUEGH, TAPEXOVTOS Vo EPYOAEID Yo TNV
TPUYUOTOTOINOT] EIKOVIKOV EKONADCEDV kol cuvavinoewv, B) mo eEehypéveg TIIE:
TEYVOAOYiEG OTIMG 1 ekovikn TTpaypotikotnTa (VR), Tov av kot giyav meplopiopévn xpnion
oV apyn TS KPiong, OvapEVOVTOL VAL ATOKTHGOVY LEYOADTEPT] OUAGI0 LaKPOTPOBETLL
YO TIC EMUXEPNOES TOL KAGOOV. AVTEC Ol TEXVOAOYiEg €VOEXETOL VO TPOCPEPOLV TLO
EUPANUOTIKEG EUTELPIEG Y10 TOVG YPNOTEG KO VO OTOTEAEGOVV TN BACT Ylo TN LEALOVTIKT

eCEMEN TOV EMYEPTULATIKOV EKONADGEWDV.

3) Zrpatnyikn avipetdmong kpicewv: 1 épevva £€de1&e 61t oo MME otov topéa tov
EMYEPNUATIKOV EkdNADcE®V VwoBETGay T1g TITE g otpatnyikn| yio v avIETOTION TOV
duecwv emntocemv ™ Kpiong. Ot teyvoroyieg mov enéhelav e€optnOnkav and 1o Paduod
EMELYOVTOG TNG OVAYKTG KOl 0T TG VOIGTAUEVEG VITOOOUES TOVG. Ot PvTE0d0cKEYELS Kot 0L

dArec aueceg TIIE emétpeyov oTIC EMYEPNOES VO CLVEXICOVY TIC AELTOVPYIES TOVS GE
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oUVTOHO YPOVIKO Odtbdotnuae, eved ot mo mponyuéveg TIIE mpoypappatictnrov yo
HEALOVTIKT] LAOTTOINGT Ko avATTTUED, KAOMG 01 EMXEIPNCELS OvOyvOPLLoY TNV avaykn yo

710 SLOPACTIKESG KOl OAOKANP®UEVEG AVGELG Y10 TNV EUTEPIO TOV XPNOTAOV.

H épevva xaténée oto ocvunépacpa 6t oo MME otov topéa TV ETXEPNUATIKOV
ekdniowoewv ot [eppavia, mapd tig SvoKoAieg mov emépepe 1 mavonuio, aviédpacav
otpotnywkd pe v vioBétnon xowvotdpwv TIIE. H epapuoyn twv dueco dwbécipumv
TEYVOLOYIDV, OTTC Ol PLvTeodlackEYels, TPOGEPEPE YPNYOPES ADGELS Yo TV e£acpaAon
NG GLVEYIONG TOV JPUAGTNPLOTHTMV TOVG, EVM 1 LIOBETNON o eEEMYUEVODV TEYVOLOYIDY,
OGS 1) EIKOVIKT) TPOYLLOTIKOTNTA, POivETOL VO amoTeLel TpoTEPOIOTNTA Y10 TO LEAAOV, KOOGS
Ol EMYEPNOELS GTOYXEVOLV GE EvaV O SOPACTIKO Kol Plopatikd tomo ekonAwcewy. H
emtvyion ¢ voBémong twv TIIE optdror amd v KOVOTNTO TOV ETLYEPNCEDY V.
oLVOLALOLV TEXVOAOYIKES, OPYAVAOTIKEG KOl TEPIPAALOVTIKEG OVAYKES KOL VOL EVGOUATMOVOLV

VEEG dLVATOTNTES KOl TEPLOPIGULOVC.

H éx0eom tov IME I'XEBEE (2020) ywo t1¢ pikpopecaieg emyeipnoes (MME) otnv EALGOa
kot Tov ovtiktumo ¢ movonuiog COVID-19 og avtég, avadeikvisl GnUaVTIKE ELpIUATOL
OYETIKA LLE TOV YNOOKO UETAGYNUATICUO KO TIG TPOKANGELS TOV OVTIUETOTILOVY O JKPES
KoL TOAD PIKPEG EMXEPNOELS 6TNV gmoyN] TG movonuiog. [apakdto tapovoidlovral ta mo

ONUAVTIKA cvopmepdopata omd Ty ékbeon:

1) Apyn e€amhmon Tov YNnELoKoH UETAGYNUOTIGHOD: Topd TV TPOOSO TG YNPLOTOoiNong
0 MOAMAEG EMYEPNOELS TOYKOOUIWG AOY® Tng mavonuiog, n €kBeon vmodewvidel 0Tt 1
eEMMNVIKNY Kpion Oev EMTAYLVE ONUAVTIKG TOV YNELOKO UETOCYNUOTICUO TOV HKPOV Kot
oA LIKPOV eMyelpNoe®v. 'Eva likpd moG00T0 TV EMYEIPNCEDV EVOOUATOCE YNOLOKEG
TEYVOLOYiEG KOTA TNV Slapkeln TG Tavonuioc. Qotdco, ol TEPIGCOTEPEG EMYEIPNOELS
Bewpovv 0Tt M moavomuio eiye Oetikn emidpacm oV avATTLEN TOL  YNELOUKOV
LETAGYNULOTIGLOD TOVGS, KOOMG EVIoYLGE TNV aVAYKN Y10 avoBEO Lo TV TEXVOAOYIK®MV TOVGS

VTOOOLLMV.

2) KAGdot pe avtupdoelc oYeTikd LE TIC TPOCOOKIEG: Ol EMYEPNOES GTOV TOUEN TNG
petamoinong (29,3% apvnrikég mpocdokieg) kot tov gumopiov (33,5% apvmricéc
TPOGOOKiEG) TaPOLSIAlOVY UEYOAVTEPT EMIPUVAOKTIKOTNTA GE OYE0T HE TOV YNOLOKO
HETOCYNUOTIGUO GE GUYKPLoT LE TOV TOREN TV VINPect®V (15%). Avt 1 dtupopomoinon

UTopel Vo 0QEIAETOL OTIG TPOKANGELS TOV AVTIILETOTILOVY Ol EMLYEPTCELS GE ALTOVG TOVG
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ToUElg, OM®G 1M AVAYKY Y10 OALQYEC OTNV TOPAYWOYIKT Slodikocio 1} To TPOPANUATH GTNV

aAvcidn QodaG OV, Ta 0TToid KaB1eTOOV o SVGKOAN TNV VI0OETNGN VEWV TEYVOAOYIDV.

3) Zyxéon ynelokol LETOCYNUATIGLOV KOl KOKAOL EPYOCLOV: Ol LIKPOTEPES EMIYEPT|OELS (LUE
emolo kKOkAo epyacwdv €wo¢ 50.000€) eivor mo eMEUAOKTIKEG TPOS TOV  YNOLOKO
LETACYNUOTIGUO, HE OYedOV OMAGGI0 TOoc0ooTd apvnTik®dv Tpocdokidv (33,1%) ot
oLYKPIoN HE peYaAvTeEPES emyelpnoels (Le KOkAo epyaciov mave ard 500.000€, 17,1%).
AT deiyvel OTL 01 LUKPATEPES EMYEPNOELS OVTILETOTILOVY PEYOAVTEPES SVOKOAIEG AOY®

TEPLOPICUEVOV TOP®V KoL EAAELYN TEYVIKAOV JeEI0THTWOV.

4) Avtipetonion eumodiov: n EAdewyn mpocPacnc oe véeg TexvoLOYieg katl 1 advvapia
TPOGAPUOYNG GE ALTEG Elvar £va GNUOVTIKO EUITOSI0 Y10 TIG KPEG KO LEGAIES ETLYELPT|OELS.
To K6GTOG EVOOUATOONG VEMV TEXVOAOYIDV Kol 1 EAAEWYT EUTEPOYVOUOGVVTG TTEPLOpilovy
TG SUVOTOTNTEG YOl OMOTEAECUOTIKY Ynowoky petdfaon. Eviovtolg, ot kvPepvioelg
UTOPOVV VO ToUEOLV ONUAVTIKO POAO TOPEXOVTAG XPNUATOOOTIKAE KivnTpa, EKTOidEVoN Kot

kafodnynon yia v vwooTHPIEN TS YNPLakng petdfacns tov MME.

5) Ywobétmon ynoewkod HApKETIVYK: ONUovTIKO TocooTtd emyepnoewv (50,1%) £€xet
vioBetnoel epyoreion YnELaKoD LAPKETIVYK, YEYOVOG TOV EVIGYVEL TNV OVTAYOVICTIKOTNTA
toug. E1dkd o1 vedtepeg emyeipnoelg eival mo dpactipleg o€ ovtd Tov Topéd, Kabmg sivat
Mo gvEMKTEG Ko mpoBupeg va vioBetoovv véeg texvoroyies. 201060, TOAAEC KPEG
eMmyelpNoelg E0KOA0VOOVV vaL PNV £XOVV EVOOUATOGEL AKOLLO YNPLOKE CUGTILLOTO YOUUNANG
TEYVOLOYIKNG £€VTOONG, KATL OV OelyveL TNV OavAyKN Yo TEPUITEP® EKTOIOEVOT KO

gvaicOnromoinon.

6) Avtiktomog tng mavonuiog omv ymeonoinon: pwovo to 11% tov emnyyepnoewv mov
V10OETNGOV GUOTHLOTO NAEKTPOVIK®OV TOANCEMY 1 SOOIKAGIEC YNOLOKOD LAPKETIVYK TO
gkavay KaTd T dtgpKeLn NG Tovonuios. AvTd VTOOEIKVOEL OTL TOALES EMYEPT|GELS £V
non &exwvnoet m dwdikacio yneromoinong mpwv and v movonuio, ovayvopilovrog
onuacio e YNeLaKng Tapovsiag. otdco, 1 Tavonuio dev eaivetal va £xel SNUOVPYNGEL
Ho enelyovso avaykn Yo ynelomoinon Ot EMYEPNOELS TOV dev giyav EeKvoel TNV

V10OETNON AVTOV TOV TEXVOLOYUDV.

7) Ynowoxkd yaopo: n UEAETN KOTAOEIKVOEL OTL N Tavonuio evogyetar vo £xel oEVVEL TO
YNEKO YAoHo HETAED TOV ETLXEPNCE®V TOL VOl YNPLOKA TPONYUEVEG KOl ALTMOV TOV

nopapévouy micw. Ot emyelpnoelg mov Oev £XOLV OKOUO, EVOOUATMOOEL YNOLOKESG
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TEYVOAOYIEG KIVOLVEDOLV VO, YACOUV TO OVIOYM®VIOTIKO TAEOVEKTNUO, EOKE KOOMG O

YNOKOG PLETAGYNUOATIOUOG Guveyilel var emtTayHVETAL.

H £épevva kotédnée 610 GUUTEPAGO OTL, OV KOL Ol MIKPEG KOt TTOAD LUKPES EMLYEPNOELS
avayvopilovv T onpacio ToL YNEKOD UETAGYNUOTIGUOD, OVTILETOTILOVY CNUAVTIKA
EUTOOLN. AOY® TEPLOPIGUEVAOV TOP®V, TEXVOYVMOGIOG Kot 0OVVOUING TPOGOUPLOYNG OTIC VEES
Texvoroyieg. Av kot 1 mavonuio evioyvoe TV avaykn Yoo Ynelomoincn, ot HEYOAVTEPES
EMYEPNOELG Kol ekelveg o€ TOUelg mov Ogv €yOouvV GUESN OVAYKT Y0 TEXVOAOYIKN
TPOCAPUOYN, OTMG Ol LANPECIES, PaiveTal Vo ovTdpodV mo OETIKE TPOS TOV YNOLoKo

LETAGYNULOTIGUO.

H épevva touv EGvikod Kévtpov Texunpioong ko Hiektpovikov Iepreyopévov (EKT, 2020)
amotelel pio amd TIC MO OAOKANPWOUEVEG UEAETEG TTOL OMOTLIMVOLY TNV EMIOPACT TNG
navonuiog COVID-19 otov ynookd HETAGYNUOTIGUO TOV EAMVIKOV EMLYELPNCEDY,
eotidlovtag wuping otic Mwkpopeoaieg Emyeipnoelg (MUE). Ta xopro evprjpota g

Epeuvag NTav:

1) Yo0étmon ynoewkov mpoktikdv Aoyo COVID-19: 90% tov enyeipnoemv vioBEtnoav
mAepyacia; 60% £0woav EUPAcT GTOV YNEKO LETACYNUOTICUO KOTA TH OIPKED TNG
navonuiog; 1 otig 3 dAhale 10 emyepnolokd g Hovtéro, TPOsopUolOUEVO GTIG VEES

ouvOnkeg (.. €€ amocTAGEMG LINPETIES, E-COMMErCe K.AT.).

2) XpNoels YnQoK®OV TEYVOLOYIDV: Ol MO GLYVEG EPUPUOYEG WNOIKDV EPYOAEI®V
neptlopfPdavouv: o) eneepyacio mAnpopopidv/emkowvoviag (68%), B) opydvmon epyaciog
kot HR management (67%), y) Aoyiotikd/droikntikd cvotfiuata (60%) kot ) dayeipion

dwdkacimv/oyéoemv pe eEmteptkong cuvepyates (57%).

3) MelhovTtikn otpatnyikn ynoetomoinong: to 82% tov entyelpnoeny ONAMGE TMG GKOTEVEL
Vo emEVOVGEL TEPOULTEP®D GTOV YNOKO petacynuatiopd. Xtg MuE, 1o 42% Beswpel v
YNOWKY OTPATNYIKN «TOAD onuovtikny kKot to 40% «onuaviiky. X1c peydieg
EMYEPNOELS, Ta. ovTioTorya T0c0oTd givar 54% kot 32%. Mdovo 6% tov MUE kot 4% tov

HEYOA®V EMXEPNGEMY OeV divouv KaBOAOV EULPACT GTOV YNPLOKO UETACYNUOTIGHO.

H épevva katéAnée oto cupmépacpa 0Tl 1 Tovonio ASITOVPYNGE MG EMTAYVVTIG YNPLOKOD
LETAGYNULOTIGLOD Y10 CNUAVTIKO TOGOGTO EAANVIKAOV ETLXEPNCEMV, KUPIOG HEGA Ao TNV
TNAEPYOACI®, TOV EKOCLYYPOVIGUO ECMTEPIKOV OAOIKACIOV KOl TNV  TPOGOPUOYN

enmyelpnolokmv poviédmv. H tpodbeon yio cuvéyion kat evioyvon g ynelokng LeTdfoong
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eatvetar va eivor vpeia Kot d1oded0UEVT, GTOLYEIO TOV TPOGHIdEL 01G1050E 10 Y10 TO YNPLOKO

HUEALOV TOV EMYEPNUATIKOV OIKOGLGTNUATOG otV EAAGS Q.

H épevva tov Guo et al. (2020) Tpoc@épel GNUOVTIKT EUTEPIKT TEKUNPIOOT] GYETIKA e TOV
POAO TOL YNPOKOD UETACYNUATIGHOD ¢ OTPUTNYIKO gpyareio dayeipiong kpicewv, pe
enikevipo 11¢ MME omyv Kiva katd ) dwpkela g mavomuiog COVID-19. Ta xdpa

ELPNUATO TNG EPELVAG NTAV:

1) Ynowokdc HETOOYNUOTIOUOS ®G UNYovVIopOg ovOektikotntag: oo MME mov eiyav
EMEVOVGEL VOPITEPO GTOV YNOPLOIKO UETOGYNUATIGUO NTOV KOAVTEPO TPOETOLUAGUEVES VL
avtartokplBovv oty kpion. O yneakodg HETACYNUOTICUOS EVIOYLOE TIC OLVOLIKES
duvarotnteg (dynamic capabilities) tov emyeipnoemv, dNAad TV KAVOTNTO TOVG vV
aviveLOVV, VO TPOGOPUOLOVTOL KOl VO OVOSIUHOPPAOVOVV TIS OTPOINYIKEG KOl TIC
Aertovpyieg Tovg o€ Tayfwg peTofaArlopeva mepPaiiovta. 2) Avénon emddcemv: 1M
YNOKN TPOGUPUOYN CLVOEETAL UE PEATIOON TOV ETYEPNOOKOV ETOOGEWV, TOCO
Bpayvrpdbeopa (m.y. cvvéyion Aettovpyiog katd tn ddpkeia towv lockdowns) 6co kot

HokpompOBecua (.. EVIGYLOT AVTAYOVICTIKOTNTOG Kot EVEMEING).

H épevva tov Priyono, Moin & Putri (2020) npoceépet pia Aemtopepr] avaAvon Tov TpOmov
pe Tov omoio ol pkpés ko pecaieg petamomtikég emyepnoelg (MME) oty Ivdovncia
avtoarokpidnkay oty kpion g mavonuiag COVID-19, pe épeacn 6t HETAUOPP®GCT TOV
EMYEPMUATIKOD TOVG HOVTEAOL HECH YNOK®V TeXVoAoYldv. Ot cuyypapeis gvidmoay
TPELG KATNYOPIEG YNOLOKOV UETACYNUOTIGHOV HeTalD tov entd MME mov peketiOnkoy,
avdAoyo pHe TO EMIMESO WYNOOKNG @PLUOTNTAG KoL TO TAMiGlo Agttovpylag tng kébe

emyeipnong:

1) Ynookd Opyleg EMXEPNOEIS Ol OTOIEG QVTIHETOMIOAY TNV Kpion ¢ svkopio Kot
EMTAYLVAY TNV YNOOKN TOLG UETAPACT, VIOOETOVTOS OAOKANPOUEVE  YNOLOKE

EMLYEPTILATIKG LOVTELQL.

2) MME pe mpoPAipoto peuotoTnTag Kol YOUNA WYNeOokn oppudtta, mov £0TiocV
OTOKAELOTIKG OTI YNOOTOINoN TOV TOANGE®V, ®G GUEST] OTAVINGT OTNV OVAYKN Yo
ocuveylopeva £6000 Kol TOV YNOokd TOVG LETAGYNUATIGUO TOV TEPLOPLGAV GTO ATOAVTMG

avoykoio.

3) MME pe meplopiopévo ymoeoko YPOUUOTICHO OAAE DYNAO KOWVOVIKO KEQPAANLO TTOL
avETTLENY GTPUTNYIKES GLVEPYAGIEG LE YNOPLOKE KATOPTIGUEVOVS ETOIPOVS KOt 1 EAAEYN

TEYVOYVOGING AVTIGTAOUIGTNKE LE TNV TPOSPLYN G€ EEMTEPIKOVS TOPOLC.

44



H épevva katéAnée oto cuumépacpa 6Tl 0 YyNeLakds petacynuatiopoc twv MME katd v
movonuia 0ev etvarl eviaio QovOUEVO, OAAL TOAVETITEDO, SIOUOPPOUEVO OO EGMOTEPIKES
duvatdTTEG, EEMTEPIKA OTKTLO KO GTPUTNYIKEG TPOosaproyns. Emimiéov, avadeucvietal o
POAOG TNG oLVEPYOGIOG Kol TNG KOWMVIKNG SIKTOMONG MG KATOAVTNG Yo TNV emiPioon

EMYEPNOEDV LUE TEPLOPICUEVES YNPLOKES OEEIOTNTEC.

H épevva tov Schwertner (2017) tovilet Tic ToAOTAEC vKOPieg AAAG KO TIC TPOKANGELS
TTOV GLVOEOVTOL LE TOV YNPLOKO LETACYNUOTIOHO TOV EMYEPNOEWDV, EGTIALOVTOG GTO TG M
OAOKANPOUEVT EPAPLOYT] YNOLOKADV TEYVOALOYIOV €NMPedlel TOV TPOTO AELTOLPYING TV

EMYELPNOEDV KOL TNV AVTOY®VIGTIKT Tovg Béom. Ta kbpla svpipata g Epguvag frav:

1) OMOTIKOC YOPAKTAPOS TOV YNOLOKOD UETACYNUATIOHOD: TEPIAAUPAVEL TNV EVOOUATOON
KOWOVIKOV SIKTO®V, KIVNTOV TeYVOoAOYIDV, big data/analytics kot cloud computing o diec

TG EMYEPNOLOKEG AELTOVPYIEG.

2) Polog g myeoiag Kot TG KOLATOVPOS: 1 EMLTLUYIO TOV YNPLOKOD UETOCYNULATIGULOV
e€opTaTal amd Pio GOPT) CTPOTYIKT Kot 00 MYETEG TOV EVIGYDOVY KOVATOVPO OAANYNG KoL

Kavotopiag.

3) Ynoloxn opodTnTo Kot 0VIOyMVIGTIKO TAEOVEKTILLOL: O EMLYELPTGELS LLE IOYVPN YNPLOKN
vrodoun| Egovv VYNAOTEPA £6000 Kol KOADTEPN AOTIUNON GTNV Ayopd, EEMEPVAOVTAG TOVG

AVTOYOVIGTESG TOVG.

4) KovAtovpa avainyme pickov: oTic ynookd OPYLEG ETLYEPNOELS, 1 AVAANYT KIVODVOV

evBapphveTal WG 6TOLYEID TOV OPYOVMOGLOKOD TOATIGLOV.

5) Kopieg mpoxAnoelc: n ac@dieto dedopévmv, 1 EAAEWYN OLOAEITOVPYIKOTNTOS LE
VOICTAUEVO, TANPOPOPIOIKE GUOTAUOTO KOl O TEPLOPICUEVOS EAEYXOG OTIS €EMTEPIKES

TEYVOLOYIKEG TAATPOPLLES.

H épevva kotéAnée 610 GLUTEPAGLLO OTL O YNOLOKOS LETAGYNUOTIGLOG OEV eivat amdmg 0o
TEYVOAOYING, OAAG GTPATNYIKNG, NYECTOG KOl TOMTIGUKNG TPocapoyns. Oco mo ynoetokd
opwun elvarl o emyeipnon, 1000 mo whavo elval vo EMTUYEL GNUOVTIKG AVTOYOVIGTIKA

TAEOVEKTNLOTO, TOPA TIG VITOPKTEG TPOKANGELC.

H épevva tov Berghaus & Back (2016), mpokeipévon va mpowbncel Ty Katavonon Tov
(QOLVOLLEVOL KOL TNV AVATTUEN LG GTPATNYIKNG YNOLOKOD LETOCYNULOTICUOD, OVTAEL TUTTIKA
OTAOL GE U0 OOOIKAGIO. YNOIOKOD HETACYNUATIGHOD TNG EMYEIPNONG amd EUTEPIKA

dedopéva. Ot evvéa d106TAGELG TOV LOVTELOL YNPlakng opipnotntoag (DMM) mapéyovv pia
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Babvtepn KoTOVONON TGOV GYETIKOV HOYADV Yyl TN OlyElpLon TOL  YNELUKOD
petacynuoticpov. To DMM viomombOnke poll pe po €pevva 547 atopwv amd 417
opyavicpovg otnv EAPetia xor t Teppavia. Me Pdon ta dedopéva tng £pguvag,
ypnoonomonke o adydpiBpog Rasch kot n avdivon cvotddwv yo TV GvtiAnon méve
otodiov oppudmras. To anotehécpota TG Epevvas £01EaV OTL VA 1 YNPLOKT GLYYEVELD
KO O TTEPAUATIGUOC LE TNV YNOLoKT TEYVOLOYiO eivar 1NON S1adEO0UEVA OTIG ETALPELES, £VOC
oTPATNYIKA OYEOOGUEVOG  UETACYNUOTIONOS KOl 1 ¥PNON TPONYUEVOV  OVOADGEMV
OEQOUEVMV OTIG EMYEPNLOTIKEG dladtKaGies etvar Aydtepo cuyvéc. Ta amoteléopato avTng
NG HEAETNG TAPEYOLV TANPOPOPIEG GYETIKA LLE TOV TPOTO LLE TOV OTOT0 AVTILETMOMILOVTOL KOl
1EPOPYOVVTAL EML TOV TAPOVIOS Ol OPOCSTNPLOTNTEG GTOV YNPOKO UETACYNUATIGUO TOV
EMYEPNOEDV KaLl £TGL GUUPBAAALOVY GTO COUO TOV YVAOGCEMY GYETIKA LE TOV OPYOVATIKO

UETACYNLOTIGHO.
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4. Zopnepacuota,

O yMoeoKog peTaoyNUOTIOUOS Y€l KOTAOTEL avaykaio cuVONKN Yy ™ dTNPNON TNG
AVTOYOVIGTIKOTNTOS KoL T1 PLOCIUN oVATTUEN TOV EMYEPNCEDYV GTO GUYYPOVO OIKOVOULKO
nepPaAlov. OvclacTIKG, TPOKELTAL Y10 L0 GTPOTNYIKY O0dKacio Tov TEPIAAUPAVEL TV
EVOOUATOGN YNOLOKOV TEYVOLOYIDV GE OLES TIG EMYEPNOLOKEG AEITOVPYIES, OONYDOVTAS GE
OAAOYEG TOCO OTIC ECMTEPIKES OOUES OGO KOl GTOV TPOTO LLE TOV OMOI0 Ol EMLYEIPNOELS

OAANAOETIOPOVV LE TOVS TEAATEG KOl TOVG GLUVEPYATES TOVC.

"Evag and Toug onpavtikdtepovg pOAOVG TOL YNPLKOD HETACYNHATIGHOV gival 1 BeAtioon
G omodoTIKOTNTAG. MéGa amd TNV AV TOUATOTOINON EXAVOAAUPOVOUEV®V SLOOTKAGLOV, TNV
KaAOTEPT Olayeiplon t@v dedopévev Kol TN YPNOT TPONYUEVOV  TANPOPOPLOKAOV
GUGTNUATOV, Ol ETLYEPTCELS UTOPOVV VO LELWGOVYV TO KOGTOG Agttovpyiog Kot va ovEcovv
mv mapoayoywotntae. Hapdiinio, n evioyvon g eunepiog Tov meldtn anoterel Pooucd
TOAGVA, KOOMG Ol YNneuokég ADGEC Sivouy TN JLVATOTNTO. Y10 TPOGMOTOTOUUEVN
egummpétnon, dpeon emkowvwvio kot ypnyopn emidvon mpoPinudtov. EmumAéov, o
YNOKOS HETOoYNUATICUOS eVicyDeL T dvvatdtra kKovotopiog. Méow g alomoinong
TEXVOLOYIDV OTMOG 1) TEXVNTY VOMUOGUVT], 1| aviivon dedopévav kar to Internet of Things,
Ol EMYEPNOELS UTOPOVV VO ONLLLOVPYNGOVV VEQ TPOTOVTO KOl VANPEGIES, va. TPoPAEYOLV
Tdoe1c TNG ayopdig Ko vor avtamokpliodv ykaipa oTiG avayKeg TV KaTavaloT®v. Iotaitepa
OTI UETA-TOVONWIKTY ETOYN, N eveMELR Kot 1 yneLak TposaprocsTikotnTa Kabopilovv v
emPioon. 'Etol, 0 yneuokdg HETACYNUATIGHOG deV €lval OMADG L TEYVOLOYIKY| ETAOYT,
aALG éva kploio epyalelo oTpaTNYIKNG OvOCLYKPOTNONG ToV enMpedlet Beticd ke LN
g oOyypovNG nLyeipnong.

Juykpivovtog TIC TPOCPOTES EPEVVEC TOL OlEPELVOLY TNV eEEMEN TOL  YNELOKOV
LETAGYNUOTIGLOD TOV ETLYEPNCEMV, OAMIGTOVETOL OTL 1] TAELOVOTNTO TOV EMLYEIPTCEDV
debvidg €xel onpeEUOOEL ONUAVTIKN TPOOSO GTNV EVOOUATMOON YNOKOV TEYVOAOYIDV,
dtvovtag Eppactn oty auTopaToToinot, T dweipion dedopuévmv Kol TV evioyvon g
eumelpioc meAdrn. Avtifeta, otnv EALGSa 1 mopeia Tov petacynuaticpol eival mo apyn,
emnpealopevn amd SOUIKEG AOVVAIES, OTTMG Ol TEPLOPIGUEVEG EMEVOVGELS Kot 1 EAAEWYT
ymolokov delotntov. Eviovtolg, n mavonuio exttdyvve ToV yneloko avarposavoToMGHO
TOAMDV EAMVIKOV EMYEPNOEDV, EVIGXVOVTAS TN YPNON YNOWKOV epyoreimv kol tnv

avoyvopion g avaykng yo kawvotopio (EKT, 2020, Priyono et al., 2020, KPMG, 2021).
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EmnAéov, o€ TOAMEG amd avTEC TIC EPELVEG OTVETOL 1O10UTEPT EUPOCT GTOV LETOCYNUOTIOUO
TOV ENYEPNUATIKOV LOVTEA®V. ZuyKekpluéva, ot peréteg tav Priyono et al. (2020) kot tov
EBvikov Kévipov Texunpioong (EKT, 2020) katoadeikviovv OTL Ol ETMYEPNOELS OV
nePLOPioTNKAV GE TEYVOLOYIKEG avaPabdicels, aALL OVATPOGAPLOGHY GUVOAK( TOV TPOTO
Aertovpyiog tovg, Tpocapuodlovtag TPoidvTa, VINPEGIES Kol ECOTEPIKES O10OIKOGIES GE VEQ
YNOEKA TPOTLTTAL. AVTOG O HETAGYNUATIGUOC 0POPd TOGO TO EMYEPNOLOKO HOVTELO OGO
KOL TN GTPOATNYIKY KATeEVOVVOT), avadeEtkviovTog ToV Yynelokd HETOCYNUATIOUO O LOYAO

KOVOTOOG KO LOKPOTPODEGUNG OVTOYOVIGTIKOTNTOG.

Apketéc épevveg (Giotopoulos, Kontolaimou & Tsakanikas, 2022. Wendt et al., 2021. EKT,
2020, Guo et al., 2020, Priyono et al., 2020) eotiGlovv €101KG OTIG HWKPEG KOL LECOIEG
EMYELPNOELG, AVAOELKVVOVTOG TOGO TIG EVKOUPIEG OGO KoLl TIC TPOKANGELG TOV OVTIUETOTILOVY
Katd ™ ddkasio Tov ynekov petacynuoatiocpov. Ot MME cuyvd Aettovpyodv pe
TEPLOPIGUEVOVG OTKOVOLKOVG Kot avOp®IIvoug Tdpovg, yeyovog mov kabiotd ) petdfoon
oTNV YNolokn enoyn mo oamotntiky. H éddewyn texvoyvooiog, 1o k66T0g £névOLONG GE
YNOLOIKES LTOOOUEG Kol 1 OVOKOMO EVOMUATOONG VEOV TEXVOLOYIDV GTNV Kadnuepvi
Aertovpyio amoteAovv Pactkd epmdolae. [lap’ OAa avtd, ot idleg HeAETES KATAOELKVOOVY OTL
ot MME mov koata@épvouy va VI0BETNCOVY YNOLOKES TPAKTIKEG, OMWS TO NAEKTPOVIKO
EUTOPLO, TO. YNEokd epyodeion dwayeipiong 1 ot mAATEOpUES €ELTNPETNONG TEAUTAV,
QITOKTOVUV GUOVTIKG OQEAT], OTIMG aDENCT TNG ATOJOTIKOTNTOS, EXEKTUCT) OE VEEG AYOPES
Kot Pedtiopévn aviayoviotikotra. Idwaitepa oty EAAGda, ot MME amotedobv
POYOKOKAALS TG OtKovopiag, Kot 1 yneakn tovg avafaduon dev etvar poévo kpiown yio
Vv emPiowon Tovg aAAL Kol GTPOUTYIKNG GNUAGIOG Y10 T GUVOAIKY] AVATTTUEN TG XDPOS.
O1 épevveg ouUE®VOVY OTL 1| 6TOXEVUEVT] VITOSTHPIEN TV MME, péow ypnuatodoTik®mv
epyorelov, empdpE®OoNg Kot Topoyng TeEXVIKNG Ponbelac, elvar amapaitmtn yww v

EMITUYMNUEVN LETAPOGT TOVG OT VEX YNOLOKN ETOYN.

H viobémon ynookov teyvoloyiwv amotehel Pooikd AGEova  TOL  YNOLOKOL
LETOACYNUOTIGHLOV TOV ETLYEPNGEMV. Ol TEPIGCOTEPES TPOGPATEG EPEVVES KATOYPAPOLV LL1oL
oLVEYN KOl QVEQVOLEVT] XPNOT TEYVOLOYIK®V ePYOAEi®V OV peTAGYNUATICOVY OLGLOCTIKA
tov Tpdmo Asrrovpyiog tov emyepnoswv. Teyvoroyieg émmwg to cloud computing, to
ovotiuata dayeiptong nehatelokmv oyéoemv (CRM), ta business analytics, to Internet of
Things (10T), o1 MGEIG AVTOUATIGHOD, TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO, TO YNOLUKO UAPKETIVYK Kot
evpVtepa ot Teyvoroyieg ITAnpopopikrg kot Emikotvavidv (TIIE) éxovv amoktnoel KeVTpikn

Béom otnv emyepnotaxn otpatnyikn. H evoopdtoon tovg 0dnyel og kaAbtepn koTavonon
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TOV OVAYKOV TOV TEAATOV, BEATI®OON TS ATOd0TIKOTNTAG, LEIMOT KOGTOVG Kol dlehpuvon)
Tov ayopadv. Ewdwd petd v moavonmpio, 1 € amootdoems €pyacio. Kol Ol YNnOuoKeg
vInpecieg Eywvay emPePANUEVES, ETITOYVLVOVTOG TNV TEYVOAOYIKY TPOGOPUOYN OKOUN KOt
OTIG 10 TOPOSOGLOKES emtyelpnoelc. [lapdAinia, n xpnon tov analytics kot tov epyaieiov
big data diver ™ dvvatdTnTa OTIC EMYEIPNOELS VO, AoUPAVOVY OTOPACEC PACIOUEVEG GE
TPAYUATIKE 0E00UEVA, PEATIOVOVTAG TN GTPOTNYIKT TOVG. 26T0C0, 1 VI0BETNGN LTOV TOV
TEYVOLOYLDV JEV Elval TAVTOTE EDKOAN, 101MG Y10 TIC LIKPOUECAIES EMIYEPNCELS, TOV GUYVA
EPYOVTOL AVTIUETMOTES LE TEYVIKA, OIKOVOUIKA KOt 0pYaveTikd epmodia. [apd tavta, n tdon
elval GOENG: Ol EMYEPNOEIS TTOV EMEVOVOLVV GTPATNYIKG OTIS YNOOKEG TEXVOLOYiES
OTOKTOVV GTUOVTIKO OVTOY®OVIGTIKO TAEOVEKTNUO GE U0l OAOEVOL KO TTIO YT PLOTOIUEVN

ayopd.

H avémtoén ynowkov de€lottev 610 gpyatikd SLuVOUKO avayvopiletolr vpémg g
KaOOPIOTIKOS TAPAYOVTAG Y10l TNV EMLTLYN VAOTOINGT TOV YNElokoy petacynuoticpod. H
v1oBEToN VEOV TEXVOAOYIDV OO TIG EMIYEPNCES Oev €ivon amd OV TNG EMOPKNG
amorteitor Ko 1 vIoapén avlpdmvov duvapkol pe TIC KatdAAnieg deE10TNTEG Yo Vol
alomomoel TG duvaTOTNTEG TOVG. APKETEG €pevves emonuaivouy OTL 0 YNELIKOC
LETAGYNUOTIGLOS GUVOOEVETAL OO CTLLOVTIKES AALOYEG GTOVG POAOVG Epyaciag, TN ANyN
ATOPACEMV Kol 6TOV TPOTO eKTEAEOTC KaOnueptvav Asttovpylav. Epyaldpevol pe yvooelg
o€ ToUElg OM®G TO TANPOPOPLOKE GLGTNUATO, TNV OVOAVCT] OEOOUEVMV, TO YNOLOKO
LAPKETIVYK KOl TNV ACPAAELD GTOV KLPEPVOYDPO, Elval e BECT Vo CLUVEIGOEPOLY EVEPYA
ot odKasion yneakng avadldpBpwonc. Aviifétoc, 1 EAAeyn oVTOV TV SeE10TNTOV
umopel vo. 0dNynoel o€ KOBLGTEPNGELS, YOUNAN OTOOOTIKOTNTO KOl OVTIGTAGELS OTNV
aArayn. To mpdPAnua eitvar eviovoTepo G€ WIKPEG KOl LEGOUES EMYEPNOELS, OOV GLYVA
amovGlAlovV OPYaVOUEVE TTPOYPALLOTE KOTAPTIOTG Kot enavakatdptions. H evioyvon tov
YNOIK®OV KOVOTHTOV TOGO TV EPYULOUEVOV OGO KOl TOV CTEAEYDV HECH EKTOOEVTIKMV
OploemV, EMAYYEAMLOTIKNG EMUOPPMONG KOl GLVEPYACIOV HE EKTAIOELTIKA 10pOUOTA,
amotelel oTPOINYIKNG onuaciog emévovorn. Xe eBvikd emimedo, m moAiteion umopel va
SO PAUOTIOEL KATAAVTIKO POLO HECH TPOYPOUUATOV KATAPTIONG KOl KIVATPOV Yo TNV

avafaduion Tov SeE0THTOV TOV EPYOTIKOD OLVOLKOD.

Opwg, mapd ta 0PEAN TOL YNEKOD HETACYNUATIGUOV, Ol TEPLOCOTEPES EPEVVEG
avayvopilovv o Gepd omd KOWES TPOKANGELS OV EMPPASLVOVY 1) SLGYEPOAIVOVLY TNV
OO LIOBETNON YNOLOKAOV TEYVOLOYIOV amtd TIS emyelpnoels. Meta&d avtav Egxmpilovv

TO0 VYNAO KOOTOG €MEVOLONG GE VEEG TEXVOAOYIEC, M EAAEWYN YNOoK®V JeEI0THT®V GTO
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avOpOTIVO SLVOLIKO, KAOMG Kot 01 TEPLOPICUOT OTN XPNUATOIOTNON, 1OIMG Y10 KPES Kot
pecaieg emyepnoels. EmmAéov, n moAvmAokdtTto TOV YNOUIKOV GLGTNUATOV KOl 1
SVGKOAIN EVOOUATMGNG TOVG OTIC VIAPYOVGEG SOUEC TPOKOAOVV OTLOVTIKY] OPYOVOTIKN
nieon. Télog, ot KovovioTikol meplopicpol, OnMG n SLUUOPE®CN LE TNV TPOCTOCiO
OEOOUEVMV KOl 1 OACPAAEI TANPOPOPLDYV, OTOTEAOVV E€MIONG KPIGUOVS OVAGTOATIKOVG
nmopdyovtes. H dmopén avtdv twv epumodiov deiyvetl 6TL 1 TeXvorloyikn avapdducn dev eivon
AmAMG TEYVIKO eyxeipnua, oAAG o ovvlBetn Owadikocios OV OmATEl GLOTNUOTIKY

TPOETOLOGIO, TOPOLG KOl VTOGTHPIEN GE TOAAATAL EMimEd Q.

O ynoeroxodg petooynuatiopds Bempeitor TALOV KOBOPIOTIKOG TOPAYOVTOS Y1 TNV EVIoYLON
G OVIOYOVIGTIKOTNTOG TOV EMYEPNCEOV OTNV YNeK enoyn. Méow g vioBEétmong
KOWVOTOU®V TEYVOLOYIDV Kot TNG PEATIOTOMOINONG TOV EMXEPNOIK®V IASIKOGUDY, Ol
EMYEPNOELG ATOKTOVV TN OLVOTOTNTO VO AELTOVPYOVV O OTOGOTIK(, VO OVTOTOKPIVOVTOL
ypNYyopodTEPQ OTIS LETOPOAES TNG AYOPES KoL VO TPOGPEPOLV SLAPOPOTONEVES VINPEGIES
pe mpootiBépevn a&io. H ynolakn tpocoppoctikdtnto enttpénel eniong ) deicdvon o€
VEEG OYOpEG, TNV AVATTLEN VEOV EMYEPNUOTIKOV LOVTEA®V Kat TN Pedtioon g epmelpiog
TEAATT), OTOLXELD TOV EVIGYLOVY TNV AVTAYOVICTIKY B€om piag emyeipnong 1060 og €Bvikd
060 Kot o€ Oefvég emimedo. Xe €va mOYKOGUIOMOMUEVO KOl TEXVOAOYIKE ££eMOGOUEVO
TePPAALOV, N ETEVOLOT GTOV YNOLOKO LETOCYNUOTICUO OeV omoTeELEl AmMAMS EMAOYN, OAAL

OTPATNYIKN AVAYKOLOTNTO Y10 EXYEPNUOTIKN Proctudtta Kot avantoén.

261060, TOPA QVTA TO KOO GTOLXELN TOV EVTOTGTNKAY GTIS EPEVVEG TOL TOPOVGLAGTNKAY,
VILAPYOLV KOl OPIGUEVEG OPOPES. Ot €pEVVES GYETIKA LE TOV YNOOKO LETAGKNLATIGULO
e€etdlovy oLYVAE OLOPOPETIKEG YEMYPOUPIKES TEPLOYES, OMOKUAVTTOVTOS EVOLOPEPOVTQ
OTOTEAECLATO TTOV OVTIKOTOTTPILOVV TIG TOIKIAOUOPPES TPOTEPOLOTNTES, TPOKANCELS KO
NV TPO0S0 TOV LETACYNLATIGHOV, AVAAOYO LLE TO OIKOVOUIKO Kol KOWVOVIKO TAAIcLo KAOE
nepoyns. o mapaderypa, otnv EALGSa, o1 pikpéc Kot pecaieg emyelpnoetg avtipetonilovv
ONUAVTIKEG OVOKOMEG AOY® TEPLOPIGUEVOV EMEVOVGEMV KO EALEWYNG €EE1OIKEVUEVOL
TPOSOTIKOV, eved otnv [eppavia o yneakog LeTOoYNUOTIGUOS ival TO MOPLUOG, HE TIG
EMYEPNOELS VO ENEVOVOVV GE TPONYUEVES TEXVOAOYIEG KOl VO EVOOUATOVOLYV YNOLOKES
Moelg og Oheg TIC dradikacies tove. Xtnv Kiva, o ynelaxdg petacynpatiopnds vrostnpileron
OO TNV KPATIKT TOALTIKY] KOl Elval EVTOVO GUVOEOEUEVOS E TIG OTPATNYIKES aVATTLENG Kot
Kowvotopiag Tov Kpdtovg. Xtnv Ivdovnoia, ot emyelpnoelg Ppickovial 6 TPOLUN GTASIO
YNOLOKNG TPOGOPLOYNG, LE TNV TPO0S0 Vo emnpedletan and TIG OIKOVOUKES VIGOTNTES Kol

™V TEPLOPIOUEVT] VITOdOUT]. XtV NoTIo AQPikn, 1 YNelokn Hetdfoon ivol cuvoederévn
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LE KOWMVIKA Kot TOMTIKE {nTtipata, Ommg n avicotnte. 6TV Tpodcfacn oty TeXVoAoYia,
yveyovdg mov Kabvotepel v gvpOtePN LVIOOBETNON YNEIKOV AVGE®V. AVTEC 01 O1POPES
QITOOELKVVOVV OTL Ol GTPATNYIKES YNPLOKOD UETAGYNUOTIGUOD TPENEL VO TPOocapuolovtan

OTIG TOMKES GLVONKES KO OVAYKES, TPOKEUEVOD VAL £IVOIL ATTOTELECUATIKES KOl BUDGULECS.

Opiopéveg épevveg €oTdlovV € GLYKEKPILEVOLG TOUEIS Kol KAAOOVG, OVOAVOVTOG TIC
WitePeg aVAYKEG Kol TPOKANCELS TOV YNPLOKOD HETACYNUOTICHOV o kbe medio. [Ma
napaderyua, n épgvvo g Kalavtlidov (2021) emkevipdvetal 6Tov TOUEN TOV ALOVIKOD
eumopiov Kot TG LOdaS, OOV 01 EMYEPNCELS AVTILETOTILOVV TIC TPOKANGELS TOL YNPLOKOV
LETOCYNUOTIGHOD o€ oyéomn pe TN Peitioon g eumepiog meAdTn, TNV €QOPUOYH TOL
NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV KoL TV 0ELOTOINGTN TOV YNOLOKAOV EPYOAEI®V Yol TN OlaXEIPLoT TOV
amofedTOV Ko TG EQOJAGTIKNG aAvGidag. Avtiotorya, ) perétn tov Wendt et al., (2021)
OVOQEPETOL OTOV TOUEN TMV ETMXEPTUATIKOV EKONADCEMY, OTOL 1 Yneromoinorn £xet
00N YNGEL G VEEG LOPPES AAANAETIOPAONG, OTMG O SLOIIKTVLOKES KOt VPPLOKES EKONADGELS,
01 omoieg amoutoHV TNV OVATTLEN VEOV TEXVOAOYIDOV KOl OEEIOTNTMOV YO TNV EMLTUYNUEVN
dopydvoon kot dwyeipton. TlapdAinha, GAhec pehéteg viobetodv i mo gvpeio
TPOGEYYIOT, OVOADOVTOS TOV YNOUKO UETACYNUATIGUO GE SAPOPOVS KAASOVS, OTMG M
Bopunyavia, m vyeovopukn mepiBoAiym, or vanpecieg kor M exkmaidgvon. Avtn m
dlpopomoinon otov Topén eotioons TG KABe £pevvag OVOOEIKVOEL TIG GUYKEKPIUEVES
QTOLTNOELS TOL KAOE TOUEN, OTOJEIKVOOVTOG OTL O YNOKOG UETACYNUOTIGUOGC dev glval

eviaio dradkacio, ALY OmoLTeEl TPOGAPLOYT OTIG WONTEPATNTES TOV KAOE KAAOOV.

Opiopéveg épevveg, Ommg avtég tawv Giotopoulos, Kontolaimou & Tsakanikas (2022) kot
IME T'2EBEE (2020), kdvouv coen didkpion petad tmv TpokKANCE®Y KOl GTPOTIYIK®OV
YNOKOH HETACYT LOTIGHOD TOL AVTETOTILOVY 01 PiKpEG Ko pecaieg emyepnoels (MME)
Kot ot peydieg emyepnoets. o tic MME, ot Bacucég mpoxincelg meptlopfBavouv 1o vynid
KOGTOC TV TEYVOLOYIK®OV EMEVOVGEWMV, TNV EAAELYT €EEIOKELUEVOV OEELOTHTOV Kol TN
dvokoMa omv mpdsPacn ce ypnuoToddton. Ot oTpaTNYIKES TOLG Y. TOV YNOLOKO
LETAGYNMUOTIGLO EIVOL GLYVA TTLO CLYKPOUTNEVEG, LE TEPLOPICUEVES OLVOTOTNTESG EMEVOLONG
0€ KOVOTOUEG AVGELS, KOl GLYVE EMKEVTIPAOVOVTAL TNV PEATIOON TNG ATOJOTIKOTNTAS KO
NV gvicyvon Tng TEAATELOKTNG EUTEPiag HECH Pacikdv ynelakdv epyaieimv. Avtifeta, o
HEYAAEG EMYEPNOELS, AOY® TOV UEYOADTEPOV TOP®V KOl TNG OPYOVMOTIKNG TOLG JOUNG,
avTIHETOTILOVV 7o GVUVOETEC TPOKANCELS, OO 1 EVOOUATMON VEDV TEXVOALOYIDV CE
TOAVTAOKOTEPO GLGTNHLOTA KOt 1) Otayelpion TG oAAayNG o€ peyaldtepn kiipoka. Qotdco,

£YOUV KOl TIG OLVOTOTNTEG VO EMEVOVCOLV GE MO TPONYUEVEG AVGELS, OMMG TEXVNTN

o1



vonuoovvn, big data analytics kot cloud computing, kot vo v100THCOVY GTPATNYIKES
ymoekng kowvotopiog oe 01efvég eminmedo. Avtég ot dapopéc tovilovv TNV avaykn yio
TPOGOPUOGUEVES GTPATNYIKEG YNOLOKOV UETOACYNUOTICHOD TOV VO OVTOTOKPIVOVTOL GTIC

SPOopeTIKEG avdykeg Kot duvatdtnteg KaOe Thmov emyeipnong.

Eniong, ot épevvec mov eEetdlovv 1OV ynowokd petocynuatiopd oenybnoav oe
SLPOPETIKEG YPOVIKEG TEPLOBOVG, YEYOVOG TTOL EMNPEALEL TN VO TOV OATOTEAEGUATOV KO
v gpunveia tov emntooenv. Kamoleg £peuveg eMKEVIPOVOVTOL OTIS GUECES EMTTAOCELS
™ mavonuioag COVID-19 (2020-2021), e&etdlovTog Tmg o1 EXLYEIPNGELS OVTIUETDOTIGAV TV
avaykn o Toyelo yneromoinon kol Tpocaployr] o€ cuvOnkeg Kpiong. Avtéc ot HEAETES
AVAOEIKVOOLV TN HETAROTIKN UGN TOV YNPLIKOV GTPATNYIKOV KOl TNV ENELYOVOH OvVAyKN
YL EQOPLOYN EPYOAEIOV OT®MG TO MAEKTPOVIKO EUTOPLO, OL AVGELS YL OTOUOKPVOUEVN
epyacia Kot 1 avaBadpion tov yneokdv vrodoudv. Avtifeta, dAleg pedéteg, OT®G oL
tov XEB (2023) 1 tov Schwertner (2017), v100gt00v o mo 10 povikyy TPOOTTIKN,
eetalovtag TV pokpompdfeoun eEEMEN TOL YNE10KOD LETACYNUATIGLOD KOl TV EMLOPOCT
TOV YNOLOKOV TEYVOAOYLDV OTIC EMYEPUATIKEG CTPATNYIKES KO TO OUKOVOUIKO TTeEPBEALov
oe PdaBog ypdvov. Avtég ol €peuvec KATAYPAQEOLV TNV OTASWKY TPOGOPLOYN TOV
EMYEPNOEDV GTOV  YNPLOKO UETACYNUATIONO, TopokolovBmviag v e&EMEn TtV
OTPOTNYIK®OV KOl TOV TPOTEPOLOTNTOV GE OLOPOPETIKES PAGELS TNG YNELokNS peTdfaonc. Ot
SPOPEC OTIS YPOVIKEG TEPLOSOVG OVOOEIKVOOLV TIC TOIKIAOUOPPEG TPOKANCELS Kol
gvkKapieg Tov TPOKHTTOLV GE KAOE GTASIO TOV YNOLUKOV LETOCYTLUTIGLOV, OO TV OPYIKN
V10OETNON YNOWIKAOV EPYUAEiV LEYPL TNV TANPT EVOOUATOGCT] TOVG OTIG EMLYELPTLOTIKEG

dwadkociec.

Emumpdobeta, o1 £pevveg xpnoipomolovy mtotkideg pebodoroyieg, avaroya pe Tov 6Komd TG
K@Oe peléng kot to avtikeipevo g épevvoc. Kdmoteg and avtég epappolovv mocoTikég
OVOAVGELS, YPNOLUOTOIOVTOS UEYAAN deiypata yoo vo e£aydyouv OTOTIOTIKG GTLOVTIKA
amoTEAECUATO Kot VAL avadeiEouy yevikd potifa Kot Toelg 6Tov Yynelokd HETACYNUOTIGUO.
[Mapadeiypoto tétolwv peketmv eivan ot épevvec tov LEB (2023), tov IME I'EBEE (2020)
ko tng EKT (2020), ot omoieg TpocpEéPOLV TOGOTIKA SEGOUEVO Y10. TIG TPOKANGELS KoL TIG
OTPATNYIKES TMV EMYEPNCEDV GE OLAPOPOVS KAAOOVS KOt YEWYPAPIKES TEPLOYES. ATTO TNV
GAAN  mAevpd, GAAEC HEAETEG YPNOULOTOOVV TOWOTIKEG HEOBOOOVG, OTMG HEAETEG
TEPIMTAOCEWV, YO VO KATOVONGOLV o€ PAO0C TIG OTPATNYIKEG KOl TI EUTMEIPIES TOV
EMYEPNOEOV GTOV YNOKO petacynuatiopnd. Avtég ot épevveg ovuyvd Pacilovror oe

HIKPOTEPQ OElyLaTo Kot E0TIALOVY G GUYKEKPIUEVES EMLYEIPTUATIKEG TPUKTIKEC 1| KAASOLG.
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[Mapadeiypoto tétoiov peketov meptloufavovv tic épsvuveg tov Kalavtlidov (2021),
Priyono et al. (2020) ko1 Wendt et al.(2021), ot omoieg dlepevLVOVY GULYKEKPLUEVOL
TOPOOEIYHOTA KOL EMTUYNUEVES TPOKTIKEG TOL YNELOUKOV HETOCYNUOTIOHOD. AV 1
drapoponoinom otig peBodoroyieg EMTPEMEL GTOVS EPELVNTES VAL TPOGEYYIGOLV TO BN amd
SPOPETIKEG GKOTLES KOl VAL TPOGPEPOVY TOGO gupeia 6o kat €1G PABOC KaTovoONon TOV

YNOKOH HETOACYNUATIGHOD GE SLUPOPETIKA EMITEDAL.

Emiong, opiopéveg épevveg eotidlovv oe edkd Bépota mov OmoTEAOLV  KPIGIUOVG
TOPAYOVTES Y10l TNV EMTVYI0 TOV YNOLUKOV LETOCYNLATICUOV Kol ££ETALOVV TTLYES TOL TTOV
dev kaAdmrovtal amd mo yeviké peréteg. o mapdderyua, n Epgvva g Kalovilidov (2021)
EMKEVIPMOVETOL OTNV YNOOKY ETYEPNUATIKOTNTO, OVOADOVTIOG TG Ol EMLYEPNOELS,
Wuitepa o1 KPOUEGAIES, TPOSAPUOLOVTOL OTIC VEEC TEXVOAOYIEG KOl KOLVOTOMIES Yol VOl
AVOTTOEOVY  VEEC EMXEPNUATIKEG OpaoTNPlOTNTESG. AAAEC £€pevveg, OM®G QLT TOV
Giotopoulos, Kontolaimou & Tsakanikas (2022) e&etalovv tov poro TG KavoToping GTov
YNOKO LETAGYNUOTIGHO, ETICUOIVOVTOS TTMOG 1) AVATTVEN VEOV TPOIOVTMV Kol VITNPECIDV
pHéca omd YNOLoKEG TEYVOLOYIEG EVIOYVEL TNV AVIOYOVIGTIKOTNTA KOl TNV avATTtuén TV
emyepnoewv. Emmiéov, n épevva tov Schwertner (2017) avaivel t onpacio g nyeciog
KO TNG KOVATOVPOS Yol TNV EMLTVUYY] EPOPLOYN YNOIKOV GTPATNYIKAOV, VIOYPoUpilovtog
ot M Nyecio Tov vrooTNPilel TNV ALY KO L0l OPYAVAOTIKY] KOLATOVPO TTOL TPOAYEL TNV
Kovotopia eivol Kpioun ylo tnv emtvyio Tov yneokoH HETAoYNUATIoHUOV. AVTd To, 101K
Oépata TPOGEEPOLY DL IO EUTEPIOTOTOUEVT AVAALGT TV Tapapétpov mov kabopilovv
Vv emruyio ToV YNEKoD ULETAGYNUOTIGUOV, BoNnBdVTOS TIG EMYEPNCELS VO EVTOTIGOVV

TIC OTPATNYIKESG KO TIG TPAKTIKES TOL Oa TIg 0dNyNoovy og Prodoiun avantuén.

O1 épeuveg 1o TOV YNOLOKO LETOCYNIATICUO TOV ETYEPNOEDV EGTIALOVV GE OLOPOPETIKT
KaOe popd katdotacn. [To cvykekpuéva, ToAES Epevveg, Onmg avtég Tov LEB (2023), tov
IME I'XEBEE (2020), thng KPMG (2021) ko tov EKT (2020), enidihkovy vo. amoTtunmcovy
™V TPEYOVCO KATAGTAOT] TOV YNOUKOD HETOCYNUOTIGHOD TOV ETLYEPNCEMY, TOGO GTNV
EAAGSa 600 kot og d1ebveéG emimedo. Ot HEAETEC OVTEG EMIKEVTIPAOVOVTOL GTN UETPNON TNG
YNOLOIKNG OPLOTNTOG TV ETLXEPNGEMY, ONAAOT TNG KAVOTNTAS TOLG VO EVOOUATOVOLY
YNOUIKES TEYVOAOYIEG KOl Vo 0EOTOI0VV TOL YNOKG epydAeia Yoo TNV evioyvorn g
amodoTIKOTNTAG Kot Tng kotvotopiog tovs. EmmAéov, ot épevveg avtég evromilovv Tig
VQICTOUEVEG YNOOKES TPOKTIKEG TOV €QPOPUOLOVV Ol EMYEPNCEIS, ONMOS M YPNoN
ovotudatov ERP, CRM, analytics, cloud computing kot yneuokod pdpketivyk. Méow

AVTAOV TOV AVOIANGEDV, KATAYPAPOVTOL Ol SLVATOTNTES KOl Ol AOVVOLIEG TOV EMLYEIPTCEDV
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OTOV YNPLOKO TOUEN, EVD EVTOTILOVTOL KOl Ol OVTIPAGELS TOL EVOEYXETOAL VO EUTOdILOVY TV
apn alomoinon Towv Yyneukov epyoieiov. Ot €peuveg aVTEC TPOCPEPOVY TOAVTIUES
TANPoQopiec Yy TN SLOHOPPM®OT  OTPATNYIKOV  YNOKoD  UETOCYNLATICUOV,
VTOJEIKVOOVTOG TIG TTEPLOYES TTOL YpNLovV PeATiong Kot Tig VEES gukaipies Tov avadvovTol
GTNV YNO0KT ETOYN.

Emnpooheta, morrég épevveg Ommc avtég Tov XEB (2023), tov IME I'XEBEE (2020), ¢
KPMG (2021) ka1 tov EKT (2020), en1d1dKOVV VO, 0TOTUIOCOVY UE GAPTVELL TNV TPEXOVCA
KOTAGTOOT) TOV YNOLIKOL UETAGYNUATIGLOD TOV EMLYEPNCEDV, TOG0 6TV EAAGSa 660 Kot
debvirg. Or peréteg avtég eotidlovv kupimg otn PETPNON NG YNOIKNG OPYLOTNTOG,
aSloroydvtag tov Pabud otov omoio ol EMYEPNOELS £XOVV EVOMOUATMOOCEL YNPLOKEG
TeYvoloYieg oTIg PaciKéc TOvg Asttovpyiec, dadikacieg kot otpatnywkés. EmmAéov,
KOTAYPAPOLV TIG VOIGTAUEVESG YNPLOKES TPOUKTIKES, OTMG 1 YPNON WNPLIK®V EPYOAEI®V Y10
mv eEumNPETNON TEANTOV, TNV ECGMOTEPIKN OPYAVMOT), TO YNEOKO UAPKETIVYK, TNV
avtopatonoinon, kot tnv aflonoinon dedouévov (data analytics). Ot épgvveg avtég
AVOOEIKVOOLV KPIGIUES SIOTIOTMOGELG: apeEVOS TNV Tpobupic VOGS HEPOVS TMV EMLYEIPTCEDV
Vo EMEVOVGEL GTNV TEXVOAOYIO, KOl OPETEPOV TN GYETIKY VOTEPNOT GE EMMEOO VILOOOUDV,
OTPOTNYIKOD GYEOACUOD KOl avOpOTIVOL SVVOUIKOV, E0IKE GE JUKPOTEPES EMLYEIPNOELC.
Emiong, evromilovv ecwtepikd epmddo (Omm OpyovmTIKY) adPAVELD 1 EALEWYT YNOLOKOV
deClottav) kot eEMTEPIKOVE TTEPLOPICUOVS (0TS TO aoTOOEC PLOUGTIKG TAGICIO 1 1
TEPLOPICUEVT YPNLLaTOOOTNON). Mésa amd TV omOTOTWGCT OVTOV TOV JES0UEVMV, Ol
épevveg CLUPAALOVLY OLGLOCTIKG GTNV KOATAVONGCT TNG MOPOVGAS £KOVAG Kot BETOVV TIg
Baoelc yioo 1oV oYeOACUO GTOYEVUEVOV TOMTIK®OV Kot TapeUfacemv mov Ba vrostnpiovv

TNV EMTAYLVOT TOV YNELOKOD PETAGYNUATICLOD GT YOPO.

Emméov, moArég €pevveg, ommwg twv Giotopoulos, Kontolaimou & Tsakanikas (2022),
Wendt et al., (2021), Kalavtlidov (2021), IME I'EEBEE (2020), Guo et al. (2020), Priyono
et al. (2020), eotidlovv otig moAlamAéc emmtoel TG mavonuiog COVID-19 ctov ynelakd
LETACYMUOTIONO TV emyelpnoe@v. Ot €peuvec avTEC KOTOOEIKVOOVY OTL 1 TTovOMuia
AETOVPYNOE MG EMTOYVVING YNOLOKNG OAAOYNG, avaykdlovtag TOAAEG EMXEPNOELS VO
V10OETNGOVY AUECH YNPLUKES AVCELS Yo VO, O10GPOAMGOVY TI GUVEYXELD TOV AEITOVPYLOV
Tovg. E1dwdtepa, avapépovtar EKTEVMG 01 AVTIOPACELS TOV EMLYEIPTCEMV OTIC TPOTOYVOPES
oLVOTKEG TNG KpiomNg, Le TNV Tayeio LETAPOoT O TPAKTIKES OTIMG M £ OMOGTAGEWS EPYaaia,
TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO, OL YNPLOKES VAN PEGIEG EELTNPETNONG TEAUTMV KAl 1] EVIGYVOT TOV

ECMOTEPIKOV VTOSOUDV TANPOoPopiknS. EmmAéov, n kpion avdykooce moArEg emyelpnoels,
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wloitepa PIKpoL Kot Lecaiov peyéfoug, vo avafempoovy Tol ETLYEPNUATIKA TOVS LOVTEAC,
EVOOUOTOVOVTOS TEPLGCOTEPO YNPLOK(A GTOLYELD TOGO GTA TPOTOVTA OGO KOl GTIC VINPECIEG
toug. Ot épevveg deiyvouv emiong 6t N Tavdnuio katédelle v kpioun onuocio TV
YNOKOV TEYVOLOYIDV GTNV VOEKTIKOTNTA KOL TV TPOCUPUOGTIKOTNTO TMV EXLYEPTCEMV,
ocvoupdrroviag omv emPioon TOoVG oe  mepddovg  afePfardtnrag.  I[MopdAiinio,
amokaAVPONKOY Kol OOMKEG advvapieg, Ommc M EAAEWYT YNEoK®V OeE0TNTOV, Ot
AVETAPKELEC GE VTOOOUEG KOl T) ATOVGIO GTPATIYIKOD GYESACHOV. ZVVOAMK(, 1) TEPI0G0G TNG
novonuiog omotédece €va Kpiowo onpeio Koumng yw TV Yynowkn petdfoon,

TPOCPEPOVTOS TOAVTILA SLOGYLOTA Y10 TO LEAAOV.

Apketéc épevveg (XEB, 2023, Giotopoulos, Kontolaimou & Tsakanikas, 2022. IME
I'YEBEE, 2020 o1 Schwertner, 2017) avodeikvoouv Tig TOALOTAES TPOKANGELS Kol TO
EUTOOLDL TTOL  OVTIUETOMILOVY Ol EMYEPNCES, Kol EWOIKOTEPO Ol LKPES KOl UECOIES
emyepnoel (MME), otov 0pouo mpog tov ynolokd petaoynuotiopnd. Ilpotiota,
eviomiletor 10 VYNAO KOGTOG EMEVOLONG OE  TEYVOAOYIKEG VLWOOOUEG KOL AVCELG
TANPOPOPIKNG, TO Omoio cuyva Asttovpyel amotpentikd Yoo 11i¢ MME mov Swabétovv
TePLOPIoUEVOLG TOPOLS. [TapdAinia, onuoviikd eumoddo omoteAel 1 EAAEWYN YNOLOKOV
delottav, 1060 G€ eMimedo Mnyeciog 060 Kot 6To vpOTEPO avOp®OMTIVO duvapKd, YEYOVOC
oL KaO10TA SVGKOAN TNV EVEMUATMOT) Kol 0E0Toinon TV vEwV Texvorloyimv. ITapdiinia,
01 £PEVVEC AVAPEPOLY TTEPLOPIOUEVT TPOGPOCT GE YPNUOTOSOTNGN KOl TEXVIKT VITOGTHPIEN,
KoODC Kol TNV amovcio. OAOKANP®UEVOL GTPUTNYIKOV GYESOGUOD Yot TNV YNOK)
petdfoocmn. O opyavmTiKOg GUVINPNTIGUAC, N OVTIGTACT GTNV OQAAAYT], 1] YPOPELOKPATIO Kot
N TOAVTAOKOTNTA TV YNPWIKOV CLOTNUATOV givon emiong mapdyovieg mov cuyvd
avaotéAlovv TV Tpdodo. H afefatdtnta oxetikd pe v amddoon Tov enevodicemy Kot ot
KovovioTikol meproptopol (Wiwg oe gvaicOntovg topeic 6mwe 1 mpootacio ded0UEVOV)
emPBopHvouy Tepatépm T dtadikacio petacynuaticpov. Ewdwé ot MME @aivetot va £xovv
peyoAdTeEPN ovayKkmn Kafodnynong Kol VTOSTNPIENS, MCTE VO LWTOPEGOLY Vo, EETEPACOVV TOL
EUTOOLN KOl VO EKUETOAAEDTOVV TIG EVKOLPIEG TS YNELoKNG emoyns. H katavonon avtmv
TV eunodiov amotelel Pacikn mpobmdbeon Y Tov oyedcud TOMTIKGOV Tov Oo
dtevkoAuvouy Kot Bo emLTayhVOVY TOV YNPLOKO HETOCYNUOTICUO G€ Ol Ta. EMIMEdA TNG

EMYEPNULATIKNG OPOUGTNPLOTNTOC.

Opopéveg peléteg, 6nmg tov LEB (2023), tov Giotopoulos, Kontolaimou & Tsakanikas
(2022) xon Tov Schwertner (2017), e&etdlovv og PAOog T oTpaTNYIKEG EMAOYEG KOl TIG

TPOUKTIKEG TOV VIOOETOVV Ol EMLYEPNCELS TPOKEUEVOL VO ETITVYOLV TOV YNOPLIKO TOVG
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LETOCYNUOTIGUO. ZOUPOVO LE AVTEG, 1) TLO OMOTEAECUATIKY CTPOTNYIKN EEKIVA LIE TN GO
déopevomn ¢ nyeciag, M omoia avayvopiletor g kaBoploTikdg TapAyovTag EmiTvyiog,
KaOdC kabodnyel Tov opyavicpd ot SHOPP®ON €VOG HOKPOTPODEGHOL Ym@lokoD
opapatog. H evompudtwon tov ynelokoy LETACYNULATIGHOD GTOV EMXEPNOLOKO GYEOAGUO
KO 1) GTEVI] GUVOEGT TOV LE TOVG YEVIKOTEPOVS GTPATNYIKOVS GTOYOVS TNG EMyeipnong eivat
emiong OepeMmong. 1o eMnEdO TOV TPOUKTIKDOV, AVAPEPOVTOL GLYVE 1 GTASIOKT] VI0BETNON
ynowkav epyareiov (6nwc ERP, CRM, Big Data, Al), 1 avantuén ecmtepik®dv yneloK®v
JeC1I0TTOV HEGH KOTAPTIONG Kot 1 ONovpyio EVEMKTMV OHAd®Y £PYOL TOL AELTOVPYOVV
ue pebodoroyieg agile 1 design thinking. TToAlég emyepfioels emevévovy emiong ot
ovvePYaoio ue veopuElg emyelpnoelg (Startups), texvoloykovg etaipovg 1 e&mteptkong
SLHUPOVAOVG, TPOKEEVOL VO KAADWOLV YPTYOPO KEVA TEXVOYVOGIOG KOl VO ETITOYVVOLY
v xowvotopia. [TapdAinia, evicybetar 1 YynELoKy KOLATOVPA, LLE GTOXO TNV ATOO0YY| TNG
aAhayng oe OAa o emimeda Tov opyaviopov. Ot peAéteg emonuoivouy mwwg N enttvyio dgv
e€optatar HOVO amd TNV TEYVOAOYIKN ETEVOLOT|, GAAG KOt OO TI GUVTOVIGUEVT OlayEiplon
™G aAAOYNG Kot T cvveXn ASlOAIYNOT TOV OMOTEAEGUATOV. ZVVETMS, Ol EMLYEPNCELS TOV
V100ETOVV GLVELINTA KOt EVEMKTO GTPATNYIKA LOVTEAN LETAGYNUOTIGLOV glval ekeives mov

KATOPEPVOLV VO OTTOKOMIGOVY TO LEYIOTO, OPEAT OTN VEQ YNPLOKT ETOYT.

Eniong, épevvec ommg avtn twv Giotopoulos, Kontolaimou & Tsakanikas (2022) kot tov
IME TXZEBEE (2020) avadeikvoouy onUavTIKEG O0popEG GTOV TPOTO LE TOV OTOi0 Ot
ukpopecaieg entyeipnoelg (MME) kot o1 peydieg emyeipnioelg mpoceyyilovv tov ymelokd
petacynuotiopd. Ot peydieg emyelpnoelc, 01006TovTag 1oYVPOTEPOVS OLKOVOUKOVG Kot
avOpoTIVvovg TOPOLS, EXOVV HEYOADTEPT EVYXEPELD VO EMEVOVGOVV GE TEXVOAOYIKES AVGELG
aLUNG, OTMG TEYVNTH VONUOGUHV, avAALGT HEYAA®YV SEG0UEVAOV KOl OVTOUATICHOVS, KOt
oLYVA V1IOBETOVV Evav GTPATNYIKO, OPYOVOUEVO Kot OMOTIKO oyedtacpo. TTapdrinia, Exovv
TN SVVATOTNTO, VO, SNUOVPYOVV ECOTEPTKE TUNLOTO TANPOPOPTKNG KOl KOUVOTOMING, KoL VO
eQapUOLovV TOMTIKEG EKTTAIOELOTG KOl AAAAYTG KOLATOVPOG o€ gvpeia kAipaxa. AvtiBeta,
ot MME epgavifouv younAodtepa eminedo yneokng opyotTTog Kot cuvndmg emAEyovy
OTOOWOKEG M OTOCTIOGUOTIKEG EQAPUOYES TEXVOAOYIDV, GUYVA LE ELOOCT OE OUEGES KoL
TPAKTIKES OVayKes, OTwe 1 TpoPfoin ota social media i) to niektpovikod gumopio. To kdoT0G,
n éMewym e€edikevong kot 1 afefordOTNTA GYETIKA HE TNV OMOS0CT TOV ETEVOVCEMV
amotelovV Pacikd avaoTOATIKA eumddlo. Qotdco, ot idieg Epevuveg voypoupilovy 6Tt ot
MME dwbétovv cuyva peyardtepn eveMéio kot ToyvTTO 6TV LWOBETNON CAAAY DV, OTOV

vrapEet VTOoTNPIEY, OTMG dNUOGLO EMOOTOVUEVO TPOYPALLOTO 1) CLVEPYAGIEC. AVTEC Ot
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SPOPEG LIOONAMYOLVY OTL 1 TOAITIKY] KOL TEYVOAOYIKY] VTOGTAPIEN TOL YNEoKOD
HETOCYNUOTIGHOV TPEMEL VL TPOGOPUOLETOL 0T0 PéEYEBOC Kat oTIG Wwitepe avayKeg kKOs
Katnyoplag emiyeipnong, TPOKEWEVOL Vo, PEYIoTOomombel 1 OTOTEAEGUOTIKOTNTO TMOV

TopEUPACEDV.

YVUTEPAGLLOTIKA, Ol EPEVVEG KATAOEIKVDOLV OTL O YNPLOKOG LETACYNUATICUOC 0moTEAEL i
AVOTOQEVKTN Kol TOALIIAoTATN dtodkocio Yo TG emyelpnoelg taykoopioe. H mavonuia
COVID-19 Aertovpynoe o¢ GNUOVTIKOG ETLTAYVVTNG, AVAIEIKVDOVTOS TNV KPIGILOTNTA TNG
YNOWIKNAG TPOocapuoyng yw v emPioon kor v avantvén. Evad vrdpyel evpeio
avaYyVOPLoT TNG CNUOGIOG TOL YNOLOKOD UETAUCYNUOTIOUOD Kot ovEavouevn viobEtnon
YNOKOV TEYVOAOYLDV, Ol EMYEPNOELS, 10iwg ot MME, e&akoilovBovv va avtipetonilovv
ONUOVTIKES TPOKANGELS OIS TO KOGTOC, 1 EALEWYT OEELOTNTMOV KOl O1 TEPLOPLGUEVOL TTOPOL.
H emruyio tov ynowokod petacynuaticpod oev eEaptdtot Hovo amd Ty teXVoroyia, aAld
amoutel PO OAMOTIKY TPOGEYYIoN MOV TEPAAUPAVEL OTPOATNYIKY, MYeoia, ovamTuén
YNEWK®OV 0e€10TNTOV KOl TPOGOPUOYN TNG EMYEPNUATIKNG KOLATOVpOS. Ot dtopopéc
HETAED TOV YOPOV, TOV TOUEMV KOl TOL UEYEOOLG TOV EMYEPNOEDY LIOYPUUUIovY TNV
aVAYKT Y10 GTOYELUEVEG TOMTIKEG KOL OTPATNYIKEG OV Ba VITOSTNPIEOLY THV YNELOKN
petdfoon kot Ba peidoovv to YNneakd ydopa, oacearilovtag Ott OAEG Ol EMYEPTCELS

UTOPOVV Vo, aS10TOCOVY TA OPEAT TNG YNOLOKNG ETOYTG.

4.1 TIIpOoKTIKES KO TPOTAGELS VL0 TIS EMLYEIPTGELS

Mio onNUOVTIK TPOKTIKN Y10 TIC EMYEPNOELS €ivol 1 EMEVOVOT GE YNELOKEG VITOGOUES,
TPOKTIKY] TOL 0omoTeLel OguéAo Y00 TOV OUGCLOGTIKO WYNOLOKO UETOCYNUATIGUO TOV
EMYEPNOEDV. LE TPUKTIKO EMIMEDO, AVTO TEPIAOUPAVEL TNV avadOion TOL AOYIGHLKOD TTOV
ypnowonotel n emyeipnon, 6mwg ERP, CRM 71 dAha epyadeia Siayeipiong, dote va
doporiletor n ac@dAeln, 1 TOXOTNTO KoL 1) OLOAEITOVPYIKOTNTO TMV GLOTNUATOV.
[Mopdiinio, n avtikatdotaon 1 avaPaOpion tov TexvoroyKov eE0TAMGHOL (VTOAOYIGTEG,
diktva, SloKoUIoTES) KpiveTat amapaitntn Yoo TV vIooTNPEN VE®V EPOPUOYDOV Kol TN

HELMOT) TEYVIKDOV OVGAEITOVPYIDV.

[dwaitepn onpocia £yt kot n vioBETnon vanpecumv cloud computing, ot omoieg TpocPEPOLV
eveM&la, omopokpuopévn mpoécPacn kot dvvatdtmta amobnkevong kot emnefepyaciog

dedopEvav ympig v avaykn yio etk vrodoun. Ot enyelpnoelg Tov exevdvovy oo cloud

57



UTOPOVV VO LLELOGOVY TO KOGTOG AEITOLPYING, VO BEATUOCOVV TNV OCPAAELN OEGOUEVOV KO
va ENCOVY TNV EMYEIPNOLOKT] CUVEXELN Kol OVOEKTIKOTNTA, €101KE GE TEPLOOOVS KpioNg.
Téhog, M avtopatomoinon PACIKOV ETXEPNCIOKOV AEITOVPYLOV — OT®G 1 Olayeipion
amofepdtov, | Tipoldynon 1 1 EVINPETNOT TEAUTAOV — UTOPEL VO LELDGEL CTLLOVTIKG TOV
xPOVO KoL 0. cOAApatTa oL oyetilovion e emavaiapPavopeves epyacies. Me avtov tov
Tpomo, o1 epyalOuevol oTIAlOVV GE TO GTPATNYIKA KOOKOVTA, EVO 1 EMLYEIPTOT OTOKTA

TaOTEPN KO TTLO EVEAMKTN AELTOVPYidL.

AMN mpokTik) eivor 1 ovveyng ekmaidevomn Kot KOTOPTIOT) TOV TPOCOMTIKOV TV
EMYEPNOEWMV, OV ATOTEAEL KPIGIO TOPAYOVTO Y10, TV EMLTVYT VAOTOINGT TOL YNO1oKOD
HETOOYNUOTIGHOV o€ KaOe emyeipnon. Ot teyvoloyieg eEglicaovTan paydaio Ko, ETOUEVMG,
1N GLOTNUOTIKY avoBdOuion TOV YNEKOV eS0T TOV TV epYalopévmy dev ival amimg
emBount, dALL avoyKaio yio Ty Tpocopproyn oTig véeg aratioels. H avantuén ynookov
deClottov umopel va mepthapfdver mpoypappate eTPOpemonsg mhveo oe Pacikég Kot
TPOYOPNUEVEG  Aettovpyieg TANPOPOPIKNG, Olayeiplon Oedopévev, YpNon YNEK®OV
epyodreiov cvvepyoaoiog 1 okOpo Kot Pactkés apyés mpoypoppoticpov. Tapddinia, n
dopyavmon cepvapiov kot Workshops yia teyvoroyieg ayung, 0Tmg 1 TexvNTH VONUOGLVNY
(Al), m avéloon odedopévov (data analytics) kot m acedrela otov KLPepvoydPo
(cybersecurity), divel otovg epyalopévoug To amapaitnTa £pOdla Yo v, oEl0molohy
OTPATNYIKA TIG OLVOTOTNTEG TOV VE®V gpyoleiwv. EmumAiéov, n evBdppuvon g dia Pilov
LaOMNoNG EVOLVOUMOVEL TNV KOVATOVPA TG KALVOTOUIOS HEGO GTOV OPYOVIGHO KOl EVIGYVEL
TNV TPOGOPUOCTIKOTNTA G€ TEPPAALovTa OlopKkovg oAAayns. Méca omd oToyevpéva
TPOYPAUUOTO KATAPTIONG, Ol EMYEIPNOELS OYL LOVO EVIGYVOLV TNV OTOSOTIKOTNTO KOl TNV
AVTOYOVIGTIKOTNTO TOVG, OAAG KOl STNPOVV KOl TPOGEAKDOVY TOAEVTO, ETEVOVLOVIOG

OVGLAGTIKA GTO avOpOTIVO SLVOUKS TOVG.

H dnuovpyia ko evioyvon yneokov KoavoAldv Torcemy Kot Euanpétnong amotelel pio
EMUTAEOV CTPATNYIKY TPOTEPALATNTA Y10, TIG ENXLYELPNGELS TOV EMOLOKOVY VO OVTATOKPLH0HV
OTIG OTOLTNOELS TOV GVOYYPOvVoL Kotavoimth. H idpvon nAektpovikod kotootipoatog (e-
shop) diver ™ SvvatdTTo OTIC EMYEPNCEI VO TPOGEYYIGOLV 0yopég mMEPA. OO T
YEOYPAPLKA TOVG OpLa, Vo, AEIToLpYOVV 24/7 Kot Vo TPOSPEPOLV EEATOKEVEVES EUTTELPTES
otovg TEAdTEG Tove. EmmAiéov, n avdmtuén mobile epappoymdv evioydet tny aAlnienidpaocn
LLE TO KOO, TPOCPEPOVTOS EVKOALN, €aTopikevoN Kot ToyVLTNTO 6T d1adIKOGio oyopds Kot

VROGTNPLENG.
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[MapdAinia, n a&lonoinon TV pécwv Kovovikng diktomong (social media) yia tpomOnon
TPOIOVTMV, GUECT EMKOWVOVIOL LE TOVG TEAATEG Ko dtoryelpiomn g eNUNG TG emyeipnong
givo kaboprotikng onuaciog. Méca and mlateoppeg o0mmg to Facebook, to Instagram, to
TikTok 7 to LinkedIn, ot emyeipficelg pmopodv vo ¥Ticovv KOwOTTES, VO GLAAEYOLV
aVATPOPOJOTNON GE TPAYLOTIKO ¥POVO KOl VA, EVIGYDOVV TNV TGTOTNTO TOV TEANTDV TOVC.
Eniong, n evooudtmon epyoleiov ynelokng eEvanpétmong, 0nmg ta live chats, ta chatbots
KOL TO OVTOUOTOTOUIEVO GUGTHUATO VTOCTNPIENG TTEAUTAOV, GLUPBAAAEL otV TaybTEP
emilvon mpofAnudtov Kot 61 Bertimon tng cuvolkng epmelpiog Tov meAdtn. H petdfoon
og évo, moAvkavaklko (omnichannel) poviélo evévvaumvel T oyéon emtyeipnong-meldn

KOl EVIGYVEL CTUAVTIKA TNV OVTAYOVIGTIKOTNTO.

H avédivon ko a&lomoinon dedopévav amoterel évav and tovg Pacikods muAmdveS Tov
YNOKOD UETACYNUOTIGHOD, EMITPENOVING OTLG EMLYEPNCELS VO AElTOVPYOVV UE TLO
OTPOTNYIKO Kol amoTeAEcUATIKO TpOTo. H cvuAloyn dedopévov and didpopeg mnyég (m.y.
dedOUEVO TTEAATAOVY, TOAMOCEWDY, CUUTEPIPOPDY OYOPASTOV, ded0UEVO 0md cLokevES 10T)
TapEYEL TOAVTIUES TANPOPOPIEG TTOV, OTAV OVOAVOVTOL GOCTA, CLUPAAAOVY GTNV KOADTEPT

KOTAVON G TOV OVOYK®OV Kol TPOTIUNGEDV TOV TELATOV.

H a&lomoinon avtdv tov 0e00UEVOVY EMTPEMEL OTIS EMLYELPTNGELS VO TPOPAETOVY TAGELS, VO
evtomilovv gvkaipieg ayopds, va PEATIOVOLY TNV €EATOUTKEVOT) TV TPOGPOPDV TOVS KOl VO
TPocapuoovV To TPOIGVTA N TIG VINPEGIEG TOVG OTIG AKPIPEIS AmANTHOELS TOL KOOV TOVG.
INo mopdderypo, péom data analytics, ot emyyelpnioelg umopodv vo  avayvopicovy
CLUTEPLPOPEG TEAATMV TTOL £Vl TTO TOAVO VO 001 YICOVV GE TOANGELS, VO PEATIOGOVY TN
dwyeipion amobepdtov, N va epaprUOGOVY GTPATNYIKES TILOAOYNGTG TOL AVTOTOKPIVOVTOL
OTIG TPOTIUNCELS TOV KATAVIA®TAOV. EmumAéov, n avaivon dedopévov Bondd otnv Anym
OTPATNYIK®V amo@dcemv mov Paciloviol 6e TpayraTikd oTotyela Kot Oyl oe VTOBECELS )
afeforonteg. Ot emMYEPNOES WTOPOVV VO, EVTOMIGOVV TEPLOYEC OMOV TPEMEL VA
emkevipmbohv y vo BEATIOCOLV TNV ATOSOTIKOTNTA, VO HEWWGOVYV TO KOGTOG, 1 Vv
EVIOYVOOLV TN OGN UE TOLG TeEAdTEG Tovg. H dvvatdtra ypriong big data ka1 machine
learning yio avdivon peydlov OyKoV Oe0UEVOV TPOGPEPEL TO okPPEls Kol GpEsES
OVOAVGELS, 0ONYDVTOC GE TOYVTEPTN KOl TTO EUTEPIGTUTOUEVT MY ATTOPAGEDY. ZVVOAKAL,
N epapuoyn evog data-driven approach enttpénel oTig enyEIPNOELS VAL YIVOLV TILO EVEMKTEG,
va Tpocapuoovtal o YPNYopa oTig eEEMGGOUEVES GUVONKESG TNG OYOPAG KOt VOL TTOPEYOLY

a&ilo 6ToVg TEAATEG TOVG e TPOTOVS TTOV OEV NTAV EPIKTOT 6TO TAPEAOV.
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4.2 TIpotaocerg

H evioyvon ypnuotodotnoemy 1o yneoKa £pyo, LEGH TPOYPUUUATOV ETO0THCEMV OTW®G
10 «'Pnoroxd Epyaieio Mikpopesaiovy, Stadpapatilel kpioyo poAo oy vmootinpién tov
pkpov kot pecaiov emyeipnoewv (MME) yio v vioBétnom kat epapuoyn coyypoveov
ymoaxov texvoroyldv. Ot MME cuyvé avtipetonilovy meplopioods 6€ p1Uatod0TIKovS
TOPOVG, YEYOVOG OV KAOIGTA SVGKOAN TV EMEVOVOT G YNOLIKES VTOOOUEG KOl GUGTHUATO.
To emdoTodpEVA TPOYPAUUATO TAPEXOLV T SVVATOTNTA GTIG EXLXEPNOELS VA avafadpicov
TOL GLOTHLOTA TOVG, VO OTOKTHCOLY Yynelokd epyaieio (6nwg ERP, CRM, i) AMoeig cloud),
KaBMOG KOl VO EVOOUATMOGOVV VEEG TEYVOLOYIEC, OTMG 1 TEYVNTI VONLOGUVN 1| TO EPYOAEia

avaAvong dedopévav.

H ypnuotoddton and t£to1ov €100V TPOYPAUUATO UTOPEL VO LELOGEL TO aPYIKO KOGTOG
TOV YNPUKOV EMEVOVCE®V, entpEémovtog 6Tl MME va Beltidcovy v amodoTikOTnTd
TOVG, VO, EMEKTAO0VV GE VEEC ayopEC, Vo avENGOVY TNV TKOVOTTOINoT TOV TEANTOV TOLG Kol
Vo EVIGYOGOLV TNV OVTOYOVICTIKOTNTO TOVG GE £VO GLVEXMG UETAROAAOUEVO YMEloKd
neppdArov. EmmAéov, m evioyvon g ynowkng opyotntog HEGH OLTOV  TOV
TPOYPOUUATOV UTOpEl VO CUUPAAAEL oV OEWPOPiO. TOV ETYEPNOE®V KOl VO TIC
TPOETOUACEL Y10 TIG AMOUTAOELS TOL UEAAOVTOC. ZVVOMKd, M evioyvon tov MME péow
YPNUOTOSOTIKAOV €PYOLEI®V €lval amapaitnTn Yo Vo KOADWYOLV TO ynelokd Yoo Kot vol
evtayfohv TANP®G GTNV YNELoKY OKOVOuid, EVIGYVOVTOS TN PLOGIUOTNTA TOVG KoL TIG

avamTLELOKES TOVG TPOOTTIKEC.

H mpomOnon g ynoerokmg exmaidcvong o€ OA0 To ETITESQ HECH TNG EICOYOYNG WNPLOUKDV
OeCIOTTOV OTO EKMOIOELTIKO CVOTNUO Kol TG vroompiEng o Piov pddnong vy
emayyehpotieg etvor kpioyun ywoo v Tpocapuoyn Tov epyalopévey Kol T®V VEOV OTIC
OmOUTNOELS TG YNOwKNg emoyns. H evoopdtoon ynelokov deglotitov ond m Poctkn
exmaidgvon £mg Kot TNV avotatn ekmaidevon eEac@aiilel 6Tt o1 peAAOVTIKOL Emaryyelpatieg
Oa stvon efowceiwpévor pe Tig ohyypoves Texvoroyieg kot Oa lvar £TOLLOL VO AVTOYOVIGTOVY
otV maykocpa ayopd epyaciag. [Hapdiinia, n vrootpién oo Blov pabnong mpoceépet
o6TOVG NON epyalOUeEVOLG TNV gvkalpio Vo EEEMEOVV TIG YVMGELS TOLG KOl VO TapaUEivovY
OVTOYOVIOTIKOl, EVOMUATMOVOVTOG VEEG WYNPLOKES TEXVOAOYIEG GTOV EMAYYEAUATIKO TOVG

TOUED, TTPOGYOVTOG TNV KOVOTOUIO KOt TNV OOd0TIKOTNTA GTOVG YDPOVS EPYACIAS.
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AMN wio TpoTaon elval 1 ATAOVGTEVGT SIOIKNTIKAOV S100IKACIOV HECH YNPLOKOV UECHV
(e-Government), n onoia £xel oNUOVTIKO pOLO 6T SIEVKOAVVGT TN AAANAERIdpaoNG HETAED
TOV EMYEPNOEOV KOl TOL Anuociov topéa. H mAfpng ynoeromoinon tov S101KNTIKOV
JOIKACLDV EMTPEMEL GTIG EMYEPNOELS VO OLOKATPOVOLV TIC OTOLTOVUEVES OLUOIKOGIES,
OT®G M KOTaXDPLo™, N £€KO00N AOEIDOV 1 1| VITOPOAN POPOAOYIKMOV INADCEWMY, YPIYOPQ Kot
Yopic ypopelokpotio. AVTO HEIOVEL TOV YPOVO KOl TO KOGTOG TOL OMOLTEITOL Yol TNV
aAANAemiOpacn pe OMUOCIEG LANPECIEG Kol OLELKOADVEL TNV TOYVTEPT AEITOLPYIO TOV
emyeipnocwv. Emmiéov, n ynoomoinon avtdv tov SadiKacidV TPOSPEPEL LEYAADTEPT
dwpdveta, peimon tov AaBmV Kol EVIoYVoT TNG EUTICTOCVUVIG TOV ETLYEPNUOTIOV GTO
onuéco cvomua. Me v gpapuoyr tov e-Government, ot myEPNoES UTOPOVV VL
EMKEVTIPOOVV TEPIOGHTEPO OTNV AVATTVEN TOVG KOU AYOTEPO OTNV  OVTIUETOTION

SOIKNTIKOV Papdv, EVIGYVOVTOS TNV OMOTEAEGUATIKOTITO KOL TV OVTOY®OVIGTIKOTNTE TOVG.
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