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Περίληψη 

Ο Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων (GDPR) αποτελεί το βασικό

ρυθμιστικό πλαίσιο σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης, με βάση τον οποίο

προστατεύονται τα προσωπικά δεδομένα των Ευρωπαίων πολιτών. Ο κανονισμός

αυτός έχει τεθεί σε ισχύ από το 2018 και εμπεριέχει τις απαιτούμενες ρυθμίσεις για

την προστασία των προσωπικών δεδομένων των ατόμων, που διακινούνται ψηφιακά. 

Οι βασικοί άξονες και αρχές του GDPRέγκεινται στη διαφάνεια κατά τη συλλογή και

επεξεργασία δεδομένων, στην ανάγκη για παροχής συγκατάθεσηςαπό τα άτομα στην

επεξεργασία των δεδομένων τους, στο δικαίωμα πρόσβασης, διόρθωσης και

διαγραφής δεδομένων, καθώς και την υποχρέωση των οργανισμών για την ασφάλεια

των δεδομένων. Επιπλέον, το GDPR προβλέπει αυστηρές κυρώσεις για παραβιάσεις

και επιβάλλει την υπεύθυνη διαχείριση των δεδομένων από επιχειρήσεις και

οργανισμούς.Ως εκ τούτου λοιπόν η εφαρμογή του GDPRαποτελεί μια σύνθετη

διαδικασία για τις επιχειρήσεις, που εμπεριέχει αρκετό κόστος και σημαντικές

προκλήσεις για αυτές, όμως μπορεί να προσδώσει σημαντικά οφέλη για την ανάπτυξη

της λειτουργίας τους και την ενίσχυση της εμπιστοσύνης των πελατών τους. 

Σκοπός της παρούσας έρευνας αποτελεί η αποτύπωση και ανάλυση των κυριότερων

συνεπειών της συμμόρφωσης των ελληνικών επιχειρήσεων στο GDPR, όπως αυτές

εκλαμβάνονται από την πλευρά τους. Το ερωτηματολόγιο που χρησιμοποιείται

εμπεριέχει ερωτήσεις σχετικά με τα δημογραφικά στοιχεία των ερωτώμενων, καθώς

επίσης και σχετικά με τη χρήση του GDPRστις ελληνικές επιχειρήσεις. Η διανομή

του ερωτηματολογίου έγινε με ηλεκτρονικό τρόπο το χρονικό διάστημα 10 έως 30

Αυγούστου 2024 και το μέγεθος του δείγματος της έρευνας ήταν 112 άτομα. 

Η πλειονότητα των ερωτώμενων της έρευνας είναι εξοικειωμένοι σε μέτριο ή μεγάλο

βαθμό με την έννοια του διαδικτυακού κινδύνου, ενώ επίσης και σε γενικές γραμμές

δίνουν σημασία στα διάφορα δικαιώματα για τα άτομα, όπως αυτά απορρέουν από το

GDPR. Επίσης σημαντικό κομμάτι των συμμετεχόντων της έρευνας (ποσοστό

περίπου στο 36%) χρειάστηκε από μόνοι τους να αναλάβουν πρωτοβουλία και να

αναζητήσουν στο Διαδίκτυο πληροφορίες σχετικά με το GDPR. Ακόμα κατά μέσο

όρο οι συμμετέχοντες της έρευνας θεωρούν ως σημαντικά τα οφέλη του GDPR που
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αντιστοιχούν στην ενίσχυση της εμπιστοσύνης των πελατών, στον περιορισμό του

λειτουργικού κόστους για την επιχείρηση, στην προστασία των επιχειρησιακών

δεδομένων και στην ενίσχυση της ποιότητας λήψης των επιχειρησιακών αποφάσεων.  

Ωστόσο οι συμμετέχοντες της έρευνας θεωρούν ως ιδιαίτερα σημαντικό (έως και

απαγορευτικό) το κόστος εφαρμογής του πλαισίου GDPR για τις μικρομεσαίες

επιχειρήσεις. Επίσης προκύπτει ισχυρή θετική συσχέτιση μεταξύ των περισσοτέρων

οφελών από την εφαρμογή του GDPR για τις επιχειρήσεις. Τέλος ανάλογα την

εργασιακή θέση των εργαζομένων, το εκπαιδευτικό επίπεδό τους, το μέγεθος των

επιχειρήσεων που εργάζονται κ.α. μπορεί να επηρεάζεται το επίπεδο συμμόρφωσής

τους στο GDPR. 

 

Λέξεις – κλειδιά: GDPR, προστασία προσωπικών δεδομένων, διαχείριση ψηφιακών

δεδομένων, διαδικτυακή ασφάλεια 
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Abstract 

The General Data Protection Regulation (GDPR) is the basic regulatory framework in 

European Union for protection of European citizens’ personal data. This regulation 

has been in force since 2018 and contains the required arrangements for the protection 

of the personal data of individuals, which are circulated digitally. 

The main features and principles of the GDPR lie in transparency during the 

collection and processing of data, the need for individuals to provide consent to the 

processing of their data, the right to access, correct and delete data, as well as the 

obligation of organizations for the security of data. In addition, GDPR provides for 

severe penalties for violations and mandates responsible data management by 

businesses and organizations. Therefore, the implementation of the GDPR is a 

complex process for businesses, which involves a lot of costs and significant 

challenges for them, but it can provide significant benefits for the development of 

their operation and the strengthening of the trust of their customers. 

The purpose of this research is to capture and analyze the main consequences of 

Greek businesses' compliance with the GDPR. The questionnaire used contains 

questions about the demographics of the respondents, as well as about the use of the 

GDPR in Greek businesses. The questionnaire was distributed electronically between 

August 10 and 30, 2024, and the sample size of the survey was 112 people. 

The majority of survey respondents are moderately or highly familiar with the concept 

of online risk, while also generally paying attention to the various rights for 

individuals as they derive from the GDPR. Also a significant part of the survey 

participants (a rate of around 36%) had to take the initiative themselves and search for 

information about the GDPR on the Internet. Still, on average, the survey participants 

consider the benefits of the GDPR as important, which correspond to the 

strengthening of customer trust, the limitation of operational costs for the company, 

the protection of business data and the enhancement of the quality of business 

decision-making. 
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However, the research participants consider the costs of implementing the GDPR 

framework as particularly important (even prohibitive) for small and medium-sized 

enterprises. A strong positive correlation also emerges between most benefits of 

GDPR implementation for businesses. Finally, depending on the job position of the 

employees, their educational level, the size of the companies they work for, etc. their 

level of GDPR compliance may be affected. 

 

Keywords: GDPR, personal data protection, digital data management, online security 
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Εισαγωγή 

Ο Γενικός Κανονισμός για την Προστασία των Δεδομένων (εφεξής GDPR), που

εφαρμόστηκε τον Μάιο του 2018, σηματοδότησε ένα σημαντικό ορόσημο στην

ρύθμιση του απορρήτου των δεδομένων για τους πολίτες και τους οργανισμούς. Η

διαμόρφωση του συγκεκριμένου νομικού πλαισίου είχε ως στόχο την προστασία των

δικαιωμάτων και της ιδιωτικότητας των ατόμων εντός της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ),

επιβάλλοντας αυστηρές απαιτήσεις στον τρόπο με τον οποίο οι οργανισμοί

συλλέγουν, επεξεργάζονται και αποθηκεύουν προσωπικά δεδομένα (Κότσαλης και

Μενουδάκος, 2018). 

Η επίδραση της συμμόρφωσης με τον GDPR στις επιχειρήσεις και στους

οργανισμούς έχει αποτελέσει θέμα μεγάλου ενδιαφέροντος και συζήτησης από την

εφαρμογή του. Αυτό προκύπτει καθώς η υιοθέτηση του GDPRαπό τις επιχειρήσεις

επιφέρει σημαντικές αλλαγές σε όλες τις επιχειρηματικές δραστηριότητες που

αφορούν προσωπικά δεδομένα. Οι επιχειρήσεις λοιπόν ανεξάρτητα από το μέγεθος

και τον τομέα δραστηριοποίησής τους, έχουν κληθεί να προσαρμοστούν στις νέες

αυτές απαιτήσεις, υιοθετώντας κατάλληλα μέτρα για τη συμμόρφωση με τον GDPR. 

Οι συνέπειες αυτής της συμμόρφωσης είναι ποικίλες και περιλαμβάνουν οικονομικές,

νομικές και οργανωτικές προκλήσεις, καθώς και ζητήματα που αφορούν την

τεχνολογία και την ασφάλεια των πληροφοριών που διαχειρίζονται οι επιχειρήσεις. 

Στο πλαίσιο της παρούσας εργασίας λοιπόν επιδιώκεταινα ερευνηθούν και να

αναλυθούν οι συνέπειες της συμμόρφωσης με τον GDPR στις επιχειρήσεις,

συμπεριλαμβανομένων των θετικών και αρνητικών επιπτώσεων, με έμφαση στον

εξελισσόμενο χώρο της προστασίας των δεδομένων και των επιπτώσεών της σε

επιχειρήσεις διάφορων μεγεθών και κλάδων. Ουσιαστικά ο σκοπόςτης παρούσας 

διπλωματικής εργασίας είναι να διερευνήσει τις συνέπειες της συμμόρφωσης με τον

GDPR στις ελληνικές επιχειρήσεις, να αναλύσει τις προκλήσεις που αντιμετώπισαν

και να αξιολογήσει τις επιπτώσεις τόσο σε βραχυπρόθεσμο όσο και σε

μακροπρόθεσμο ορίζοντα. Μέσα από την εξέταση συγκεκριμένων περιπτώσεων και

τη συλλογή εμπειρικών δεδομένων, η εργασία αυτή φιλοδοξεί να προσφέρει μία
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ολοκληρωμένη εικόνα των αλλαγών που επέφερε ο GDPR και να προτείνει

στρατηγικές για την αποτελεσματική διαχείριση της συμμόρφωσης στο μέλλον. 

Η ανάλυση αυτή αναμένεται να συμβάλλει στη βαθύτερη κατανόηση των

επιπτώσεων του GDPR και να προσφέρει χρήσιμα εργαλεία και γνώσεις στις

ελληνικές επιχειρήσεις για την αντιμετώπιση των προκλήσεων που προκύπτουν από

τη νέα νομοθεσία, εξασφαλίζοντας παράλληλα τη συμμόρφωση και την προστασία

των προσωπικών δεδομένων των πελατών τους. Έτσι λοιπόν κάποια βασικά

αντικείμενα και πτυχές που εξετάζονται στο πλαίσιο της παρούσας διπλωματικής

είναι τα εξής: 

 Hέκταση με την οποία οι επιχειρήσεις έχουν συμμορφωθεί με τους

κανονισμούς του GDPR από την εφαρμογή του. 

 H επίδραση της συμμόρφωσης με τον GDPR στις επιχειρηματικές

λειτουργίες, στρατηγικές και κερδοφορία. 

 Η ανάλυση των προκλήσεων και του κόστους που σχετίζονται με την επίτευξη

και τη διατήρηση της συμμόρφωσης με τον GDPR. 

 Η αξιολόγηση των αλλαγών στην εμπιστοσύνη και την αντίληψη των

καταναλωτών απέναντι στις επιχειρήσεις ως αποτέλεσμα της συμμόρφωσης

με τον GDPR. 

 Η εξέταση του ρόλου της προστασίας των δεδομένων στη διαμόρφωση των

επιχειρηματικών πρακτικών και του ευρύτερου νομικού πλαισίου των

επιχειρήσεων.  
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Ενότητα 1: Ο κανονισμός GDPRκαι το νομικό πλαίσιο που

διαμορφώνεται 

Ο Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων (General Data Protection

Regulation - GDPR) είναι ένας κανονισμός σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ), με

βάση τον οποίο θεσπίζονται σχετικές ρυθμίσεις και διατάξεις για την προστασία των

προσωπικών δεδομένων των πολιτών της ΕΕ. Ο GDPR τέθηκε σε ισχύ στις 25Μαΐου

2018 και αντικατέστησε την Οδηγία 95/46/ΕΚ για την προστασία δεδομένων. Ο

κανονισμός έχει ως στόχο την ενίσχυση και την ενοποίηση της προστασίας

δεδομένων για όλα τα άτομα εντός της ΕΕ, καθώς και την αντιμετώπιση των

προκλήσεων της ψηφιακής εποχής αναφορικά με τη διαχείριση των ψηφιακών

δεδομένων και πληροφοριών (Κυριαζόγλου, 2019). 

1.1 Βασικές αρχές του GDPR 

Ο GDPR βασίζεται σε μια σειρά από αρχές που καθορίζουν τον τρόπο με τον οποίο

τα προσωπικά δεδομένατων ατόμων πρέπει να συλλέγονται, να χρησιμοποιούνται και

να προστατεύονται. Οιβασικέςαρχέςείναιοιεξής (European Union and Council of 

Europe, 2018): 

 Νομιμότητα, διαφάνεια και αμεροληψία: Η επεξεργασία και διαχείριση των

προσωπικών δεδομένων των ατόμων πρέπει να γίνεται με νόμιμο, δίκαιο και

διαφανή τρόπο, με βάση όσα πρεσβεύει και ο κανονισμός GDPR, ώστε να μην

υπονομεύονται τα δικαιώματα και η υπόσταση των ατόμων. 

 Περιορισμός του σκοπού: Τα δεδομένα των ατόμων πρέπει να συλλέγονται

για συγκεκριμένους, σαφείς και νόμιμους σκοπούς, οι οποίοι και θα

γνωστοποιούνται στα άτομα, ούτως ώστε να μην προκύπτει περαιτέρω

επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων των ατόμων με τρόπο ασυμβίβαστο

ως προς τους προκαθορισμένους σκοπούς. 

 Ελαχιστοποίηση των δεδομένων: Τα δεδομένα που συλλέγονται πρέπει να

είναι κατάλληλα, συναφή και περιορισμένα σε ό,τι είναι αναγκαίο για τους

σκοπούς για τους οποίους πρόκειται να γίνει η επεξεργασία τους. 
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 Ακρίβεια: Τα προσωπικά δεδομένα των ατόμων πρέπει να είναι ακριβή και,

όπου είναι απαραίτητο, να διατηρούνται ενημερωμένα. 

 Περιορισμός της περιόδου αποθήκευσης: Τα δεδομένα πρέπει να

διατηρούνται σε μορφή που επιτρέπει την ταυτοποίηση των υποκειμένων των

δεδομένων μόνο για όσο διάστημα είναι αναγκαίο για τους σκοπούς της

επεξεργασίας. Έτσι λοιπόν προκύπτει συγκεκριμένο χρονικό διάστημα όπου

τα προσωπικά δεδομένα των ατόμων τίθενται προς διαχείριση και

επεξεργασία. 

 Ακεραιότητα και εμπιστευτικότητα: Η επεξεργασία των προσωπικών

δεδομένων των ατόμων πρέπει να γίνεται με τέτοιο τρόπο, που να εξασφαλίζει

την κατάλληλη ασφάλεια των προσωπικών δεδομένων, συμπεριλαμβανομένης

της προστασίας έναντι μη εξουσιοδοτημένης ή παράνομης επεξεργασίας και

απώλειας, καταστροφής ή ζημίας, χρησιμοποιώντας κατάλληλα τεχνικά και

οργανωτικά μέτρα. 

Η τήρηση των παραπάνω αρχών αναφορικά με το GDPRείναι ιδιαίτερα σημαντική,

καθότι συμβάλλει στην προάσπιση της ιδιωτικότητας και των προσωπικών

δεδομένων των ατόμων. Με βάση τις αρχές αυτές λοιπόν διαμορφώνεται κατάλληλο

ρυθμιστικό πλαίσιο σχετικά με το GDPR, οριοθετώντας επαρκώς τις υποχρεώσεις

προς τους οργανισμούς και τα άτομα που εκτελούν και είναι υπεύθυνοι για την

επεξεργασία προσωπικών δεδομένων, καθώς επίσης και τα δικαιώματα των ατόμων

των οποίων τα δεδομένα πρόκειται να τεθούν προς επεξεργασία. 

1.2 Δικαιώματα των υποκειμένων των δεδομένων 

Μια βασική έννοια αναφορικά με την υιοθέτηση και εφαρμογή του GDPRείναι το

υποκείμενο των δεδομένων. Συγκεκριμένα ως υποκείμενο των δεδομένων ορίζεται το

κάθε φυσικό πρόσωπο στο οποίο αναφέρονται και αντιστοιχούν τα εκάστοτε

προσωπικά δεδομένα. Μέσω λοιπόν των προσωπικών δεδομένων μπορεί να

προσδιοριστεί και να εξακριβωθεί η ταυτότητα του φυσικού προσώπου είτε με βάση

κάποιον συγκεκριμένο κωδικό (αριθμό) ταυτότητας είτε με βάση διάφορα στοιχεία

που χαρακτηρίζουν την υπόστασή του σε βιολογικό, φυσικό, ψυχολογικό,

οικονομικό, πολιτισμικό, οικονομικό και κοινωνικό επίπεδο (Κυριαζόγλου, 2019). 
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Η εφαρμογή του GDPR ενισχύει και επεκτείνει τα δικαιώματα των υποκειμένων των

δεδομένων. Ειδικότερα τα δικαιώματα αυτά αναφέρονται ως εξής (Kuneretal., 2021): 

 Δικαίωμα ενημέρωσης: Αφορά το δικαίωμα που έχουν τα άτομα, ώστε να

ενημερώνονται για το σκοπό και τη διαδικασία της συλλογής και χρήσης των

προσωπικών δεδομένων τους.  

 Δικαίωμα πρόσβασης: Αντιστοιχεί στο δικαίωμα των ατόμων, ώστε να Οι

αποκτούν πρόσβαση στα δεδομένα που διατηρούνται για αυτούς και να

λαμβάνουν αντίγραφο αυτών των δεδομένων. 

 Δικαίωμα διόρθωσης: Τα άτομα έχουν το δικαίωμα να ζητούν τη διόρθωση

ανακριβών ή ελλιπών δεδομένων που τους αφορούν. 

 Δικαίωμα διαγραφής (δικαίωμα στη λήθη): Τα άτομα έχουν το δικαίωμα να

ζητούν τη διαγραφή των δεδομένων τους υπό ορισμένες προϋποθέσεις 

(κυρίως όσον αφορά τη χρονική διάρκεια διατήρησης των προσωπκών

δεδομένων). 

 Δικαίωμα περιορισμού της επεξεργασίας: Αφορά στο δικαίωμα των ατόμων

να ζητούν τον περιορισμό της επεξεργασίας των δεδομένων τους, ώστε να

αφορά αποκλειστικά τον σκοπό για τον οποίο γίνεται η επεξεργασία των

δεδομένων. 

 Δικαίωμα φορητότητας των δεδομένων: Αφορά το δικαίωμα των ατόμων να

λαμβάνουν τα προσωπικά δεδομένα τους σε δομημένη, συνηθισμένη και

μηχανικά αναγνώσιμη μορφή και να τα διαβιβάζουν σε άλλον υπεύθυνο

επεξεργασίας δεδομένων, εφόσον επιθυμούν κάτι τέτοιο. 

 Δικαίωμα εναντίωσης: Τα άτομα έχουν το δικαίωμα να αντιτίθενται στην

επεξεργασία των δεδομένων τους από τις επιχειρήσεις και οργανισμούς υπό

ορισμένες προϋποθέσεις. 

 Δικαιώματα που σχετίζονται με αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων και

προφίλ: Τα άτομα έχουν το δικαίωμα να μην υπόκεινται σε αποφάσεις που

βασίζονται αποκλειστικά σε αυτοματοποιημένη επεξεργασία, μεταξύ των

οποίων συμπεριλαμβάνεται και η κατάρτιση αυτοματοποιημένου προφίλ για

την πλευρά τους. 
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1.3 Υποχρεώσεις των υπευθύνων επεξεργασίας και των εκτελούντων

την επεξεργασίαπροσωπικών δεδομένων 

Κατά τη διαδικασία της επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων στο πλαίσιο του

GDPRσημαντικές έννοιες είναι ο υπεύθυνος επεξεργασίας και ο εκτελών την

επεξεργασία προσωπικών δεδομένων. Ειδικότερα λοιπόν ο υπεύθυνος επεξεργασίας

προσωπικών δεδομένων αποτελεί το πρόσωπο ή την οντότητα εκείνη που καθορίζει

τους σκοπούς επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων και τα μέσα με τα οποία

πρόκειται να διεξαχθεί. Βασικό στοιχείο της επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων

είναι ότι θα πρέπει να συμβαδίζει με τις αρχές και το πλαίσιο του GDPR, κάτι που

πρέπει συνεπώς να λαμβάνει υπόψη του ο εκάστοτε υπεύθυνος επεξεργασίας

προσωπικών δεδομένων (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2024). 

Αντίστοιχα ο εκτελών την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων επεξεργάζεται τα

δεδομένα αυτά εκ μέρους του υπευθύνου επεξεργασίας. Η σχέση μεταξύ του

υπευθύνου επεξεργασίας και του εκτελούντος την επεξεργασία προσωπικών

δεδομένων καθορίζεται μέσω σχετικής σύμβασης ή νομικής πράξης, όπου

προσδιορίζονται τα καθήκοντα και οι υποχρεώσεις των συμβαλλόμενων πλευρών στο

πλαίσιο του GDPR (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2014). 

Ως εκ τούτου λοιπόν ο GDPR διαμορφώνει συγκεκριμένες και σαφείς υποχρεώσεις

στους υπεύθυνους επεξεργασίας και τους εκτελούντες την επεξεργασία δεδομένων.

Αυτές οι υποχρεώσεις περιλαμβάνουν τα εξής (Μήτρου, 2017): 

 Διαφάνεια και επικοινωνία: Οι υπεύθυνοι επεξεργασίας καλούνται να

παρέχουν σαφείς και διαφανείς πληροφορίες στα υποκείμενα προσωπικών

δεδομένων ως προς τη διαδικασία της επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων. 

 Ασφάλεια δεδομένων: Τόσο οι υπεύθυνοι επεξεργασίας όσο και οι

εκτελούντες την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων καλούνται να

εφαρμόζουν κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα και να λαμβάνουν

μέριμνα για την προάσπιση της ασφάλειας των δεδομένων που διαχειρίζονται

και επεξεργάζονται.  
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 Εκτίμηση αντικτύπου στην προστασία δεδομένων (DPIA): Για ορισμένους 

τύπους επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων, όπου είναι πιθανό να τεθούν σε

κίνδυνο τα δικαιώματα και οι ελευθερίες των πολιτών, απαιτείται η διενέργεια

DPIA. 

 Διαχείριση παραβιάσεων δεδομένων: Σε περίπτωση παραβίασης δεδομένων,

οι υπεύθυνοι επεξεργασίας καλούνται άμεσα να ενημερώνουν τις αρμόδιες

αρχές και τα υποκείμενα των δεδομένων, ώστε να εφαρμόζονται οι

απαιτούμενες ανά περίσταση διορθωτικές ενέργειες και παρεμβάσεις. 

 Καταγραφή δραστηριοτήτων επεξεργασίας: Οι υπεύθυνοι επεξεργασίας

πρέπει να διατηρούν αρχεία των δραστηριοτήτων επεξεργασίας των

προσωπικών δεδομένων που πραγματοποιούν, ώστε να καταγράφονται οι

σχετικές ενέργειες που λαμβάνουν χώρα. 

 Καθορισμός Υπεύθυνου Προστασίας Δεδομένων (DPO): Σε ορισμένες

περιπτώσεις, οι υπεύθυνοι επεξεργασίας και οι εκτελούντες την επεξεργασία

καλούνται να ορίζουν έναν Υπεύθυνο Προστασίας Δεδομένων, ο οποίος θα

είναι επιφορτισμένος με την προάσπιση της ασφάλειας των προσωπικών

δεδομένων. 

Ως εκ τούτου λοιπόν οι υπεύθυνοι επεξεργασίας και οι εκτελούντες την επεξεργασία

προσωπικών δεδομένων σε έναν οργανισμό / μια επιχείρηση αποτελούν σημαντικά

πρόσωπα / οντότητες αναφορικά με τη διαδικασία της διαχείρισης προσωπικών

δεδομένων. Ουσιαστικά διαμορφώνουν το πλαίσιο και τη στρατηγική που πρόκειται

να υιοθετείται όσον αφορά την επεξεργασία και διαχείριση προσωπικών δεδομένων,

με βάση βέβαια και όσα πρεσβεύει ο κανονισμός GDPR.  

1.4 Επιπτώσεις από την μη συμμόρφωση των επιχειρήσεων και

οργανισμών με τον GDPR 

Η συμμόρφωση των επιχειρήσεων και οργανισμών με τον GDPRμπορεί να θεωρηθεί

ότι αποτελεί μια αναγκαιότητα στη σημερινή εποχή, καθότι μια από τις βασικές

επιδιώξεις του GDPRείναι η προστασία των προσωπικών δεδομένων των

υποκείμενων, που τίθενται προς επεξεργασία. Μάλιστα, η μη συμμόρφωση με τον

GDPR μπορεί να επιφέρει σοβαρές επιπτώσεις για τους οργανισμούς και τις
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επιχειρήσεις. Αυτές οι επιπτώσεις δεν περιορίζονται μόνο σε οικονομικές κυρώσεις,

αλλά επεκτείνονται και σε νομικό επίπεδο, επιχειρηματικό επίπεδο και επίπεδο

διαχείρισης της εταιρικής φήμης. 

Ειδικότερα σε οικονομικό επίπεδο, μια από τις πιο άμεσες και σοβαρές επιπτώσεις

της μη συμμόρφωσης με τον GDPR είναι οι οικονομικές κυρώσεις που μπορούν να

επιβληθούν. Οι κυρώσεις αυτές μπορεί να φτάσουν έως τα 20 εκατομμύρια ευρώ ή το

4% του παγκόσμιου ετήσιου κύκλου εργασιών της επιχείρησης, ανάλογα με το ποιο

ποσό είναι μεγαλύτερο (European Union, 2016). Το γεγονός αυτό υπογραμμίζει τη

σοβαρότητα της συμμόρφωσης με τον κανονισμό και την ανάγκη για ενδελεχή και

συνεχή προσπάθεια από τις επιχειρήσεις για την προστασία των προσωπικών

δεδομένων.Αυτές οι ποινές συνεπώς είναι σχεδιασμένες ώστε να λειτουργούν

αποτρεπτικά και να ενθαρρύνουν την συμμόρφωση προς τον GDPRαπό την πλευρά

των επιχειρήσεων και οργανισμών.  

Σε νομικό επίπεδο επίσης η μη συμμόρφωση με τον GDPRμπορεί να οδηγήσει σε

σημαντικές νομικές συνέπειες για τις επιχειρήσεις και τους οργανισμούς, καθότι

ενδέχεται να αντιμετωπίσουν αγωγές από άτομα των οποίων τα προσωπικά δεδομένα

θα έχουν παραβιαστεί. Αυτό λοιπόν μπορεί να επιφέρει υψηλά νομικά έξοδα και

σημαντικές αποζημιώσεις για τις επιχειρήσεις και τους οργανισμούς. Επιπρόσθετα, οι

κατά τόπου εθνικές αρχές προστασίας δεδομένων έχουν την εξουσία να διεξάγουν

ελέγχους και να επιβάλλουν πρόσθετες κυρώσεις, οι οποίες μπορεί να περιλαμβάνουν

εντολές για διακοπή της επεξεργασίας δεδομένων ή υποχρεωτικές αλλαγές στις

πρακτικές επεξεργασίας δεδομένων (Κανέλλος, 2023). 

Επιπλέον η μη συμμόρφωση με τον GDPR μπορεί να έχει αρνητικές επιπτώσεις στις

επιχειρηματικές δραστηριότητες. Οι εταιρείες που δεν συμμορφώνονται με τις

επιταγές του GDPR, μπορεί να χάσουν την εμπιστοσύνη των πελατών και των

συνεργατών τους. Η απώλεια εμπιστοσύνης μπορεί να οδηγήσει σε μείωση των

εσόδων, καθώς οι πελάτες επιλέγουν να συνεργαστούν με πιο αξιόπιστους

οργανισμούς. Επιπλέον, οι επιχειρήσεις μπορεί να αντιμετωπίσουν δυσκολίες στη

σύναψη νέων συμβάσεων, ειδικά αν οι πελάτες απαιτούν απόδειξη συμμόρφωσης με

τον GDPR (Κανέλλος, 2023).
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Ακόμα, η φήμη μιας εταιρείας μπορεί να υποστεί ανεπανόρθωτη ζημιά σε περίπτωση

παραβίασης προσωπικών δεδομένων. Τα μέσα μαζικής ενημέρωσης συχνά δίνουν

μεγάλη δημοσιότητα σε παραβιάσεις δεδομένων, κάτι που μπορεί να οδηγήσει σε

αρνητική προβολή. Μια τέτοια αρνητική δημοσιότητα λοιπόν μπορεί να επηρεάσει

την αντίληψη των πελατών και των συνεργατών για την εταιρεία, μειώνοντας την

εμπιστοσύνη και την αξιοπιστία της στην αγορά και κατ’ επέκταση τον αντίκτυπό της

στο χώρο όπου δραστηριοποιείται (Ponemon Institute, 2018). 

Η μη κατάλληλη συμμόρφωση των επιχειρήσεων και οργανισμών με τον

GDPRμπορεί να επιφέρει σημαντικές διαδικαστικές δυσκολίες και αυξημένο κόστος

λειτουργίας. Συγκεκριμένα, η μη συμμόρφωση μπορεί να απαιτήσει την

αναδιοργάνωση των διαδικασιών επεξεργασίας δεδομένων, την εκπαίδευση του

προσωπικού και την ανάπτυξη νέων πολιτικών και τεχνολογιών για την προστασία

των δεδομένων. Όλα αυτά μπορούν να οδηγήσουν σε αυξημένο λειτουργικό κόστος

και σε αναδιάρθρωση της επιχειρηματικής λειτουργίας, κάτι που ανατρέπει τις

συνθήκες δραστηριοποίησης των επιχειρήσεων και οργανισμών (Μαρτσούκου,

2019). 

Παράλληλα, η μη συμμόρφωση των επιχειρήσεων και οργανισμών με τον GDPR

μπορεί να έχει και ψυχολογικές επιπτώσεις για τους εργαζομένους τους. Ειδικότερα,

οι εργαζόμενοι μπορεί να βιώσουν άγχος και πίεση λόγω των αυξημένων απαιτήσεων

για προστασία των δεδομένων και των συνεπειών της μη συμμόρφωσης. Επιπλέον, σε

περιπτώσεις παραβίασης δεδομένων, οι υπεύθυνοι προστασίας δεδομένων μπορεί να

βρεθούν αντιμέτωποι με νομικές και ηθικές ευθύνες, γεγονός που μπορεί να

επηρεάσει αρνητικά την ψυχολογία τους και την επαγγελματική τους σταθερότητα 

και παρουσία (Information Commissioner’s Office, 2020). 

Η συμμόρφωση με τον GDPR είναι κρίσιμη για την αποφυγή σοβαρών επιπτώσεων

σε διάφορους τομείς. Οι οργανισμοί και οι επιχειρήσεις πρέπει να λάβουν σοβαρά

υπόψη τους τις απαιτήσεις του κανονισμού και να αναπτύξουν κατάλληλες πολιτικές

και διαδικασίες για την προστασία των προσωπικών δεδομένων. Η αποτυχία

συμμόρφωσης μπορεί να οδηγήσει σε σημαντικές οικονομικές, νομικές,

επιχειρηματικές, και ψυχολογικές συνέπειες, καθώς και να βλάψει τη φήμη και την

λειτουργία της επιχείρησης. Ως εκ τούτου, η επένδυση σε μέτρα προστασίας
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δεδομένων και η εκπαίδευση του προσωπικού είναι απαραίτητα για την διασφάλιση

της συμμόρφωσης και της μακροπρόθεσμης επιτυχίας των επιχειρήσεων. 
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Ενότητα 2: Οφέλη, προβλήματα και προκλήσεις κατά την

εφαρμογή του GDPR από τις επιχειρήσεις 

Ο Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων (GDPR), ο οποίος τέθηκε σε

ισχύ τον Μάιο του 2018, έχει ως στόχο την ενίσχυση της προστασίας των

προσωπικών δεδομένων των πολιτών της Ευρωπαϊκής Ένωσης και τον

εκσυγχρονισμό του ρυθμιστικού πλαισίου που διέπει την επεξεργασία αυτών των

δεδομένων. Η εφαρμογή του στις επιχειρήσεις παρουσιάζει σημαντικά οφέλη, αλλά

και προκλήσεις και προβλήματα, που καθιστούν την υλοποίησή του ένα σύνθετο

εγχείρημα. Στην ενότητα αυτή λοιπόν περιγράφονται τα κυριότερα οφέλη αλλά και

προβλήματα και προκλήσεις που διαμορφώνονται για τις επιχειρήσεις σχετικά με την

εφαρμογή του GDPR. 

2.1 Οφέλη για τις επιχειρήσεις από την εφαρμογή του GDPR 

Όσον αφορά τα οφέλη για τις επιχειρήσεις από την εφαρμογή του GDPR, αυτά

σχετίζονται τόσο με την βελτίωση της εσωτερικής λειτουργίας τους όσο και την

καλύτερη ανταπόκρισή τους στις αυξανόμενες απαιτήσεις του εξωτερικού

περιβάλλοντός τους. Συγκεκριμένα τα βασικά οφέλη που προκύπτουν για τις

επιχειρήσεις από το GDPRείναι τα εξής: 

 Ενίσχυση της εμπιστοσύνης των καταναλωτών: Η συμμόρφωση με τον GDPR

επιτρέπει στις επιχειρήσεις να οικοδομήσουν μια σχέση εμπιστοσύνης με τους

καταναλωτές τους. Οι πελάτες γνωρίζουν ότι τα προσωπικά τους δεδομένα

προστατεύονται και επεξεργάζονται σύμφωνα με σαφείς κανονισμούς,

ενισχύοντας έτσι τη διαφάνεια και την αξιοπιστία της εταιρείας. Σύμφωνα

μάλιστα με σχετική έρευνα της PWC, το 85% των καταναλωτών δήλωσαν ότι

δεν θα συνεργάζονταν με εταιρείες που δεν προστατεύουν τα προσωπικά τους

δεδομένα, δείχνοντας πόσο σημαντική είναι η συμμόρφωση με το GDPR για

την καλή φήμη των επιχειρήσεων (PWC, 2017). 

 Βελτίωση της ασφάλειας δεδομένων: Η εφαρμογή του GDPR έχει οδηγήσει

πολλές επιχειρήσεις να επενδύσουν στην αναβάθμιση των συστημάτων

ασφαλείας τους, κάτι που μειώνει την πιθανότητα παραβίασης δεδομένων. Ο
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Κανονισμός επιβάλλει αυστηρά μέτρα ασφαλείας, όπως η ψευδωνυμοποίηση

και η κρυπτογράφηση των δεδομένων, κάτι που συμβάλλει στην προστασία

τους από επιθέσεις στον κυβερνοχώρο. Οι επιχειρήσεις που συμμορφώνονται

με αυτά τα μέτρα είναι σε θέση να αποφεύγουν οικονομικές απώλειες και

ζημίες στη φήμη τους (Μαργαρίτης, 2020). 

 Αύξηση της αποδοτικότητας: Η εφαρμογή του GDPR υποχρεώνει τις

επιχειρήσεις να επανεξετάσουν και να βελτιστοποιήσουν τις διαδικασίες

επεξεργασίας δεδομένων. Αυτό συχνά οδηγεί σε πιο αποδοτική διαχείριση

των πληροφοριών, με αποτέλεσμα τη μείωση του κόστους και την

εξοικονόμηση χρόνου. Οι επιχειρήσεις μπορούν να απαλλαγούν από δεδομένα

που δεν χρειάζονται πλέον, ενώ παράλληλα εφαρμόζουν πιο αυστηρούς

μηχανισμούς πρόσβασης και ελέγχου των πληροφοριών (Κυριαζόγλου, 2019). 

 Προστασία από νομικές συνέπειες: Ο GDPR επιβάλλει σημαντικά πρόστιμα

σε όσες επιχειρήσεις δεν συμμορφώνονται με τις απαιτήσεις του. Η σωστή

εφαρμογή του Κανονισμού διασφαλίζει ότι οι επιχειρήσεις προστατεύονται

από νομικές συνέπειες, όπως πρόστιμα που μπορεί να φτάσουν το 4% του

ετήσιου παγκόσμιου κύκλου εργασιών τους ή 20 εκατομμύρια ευρώ, όποιο

από τα δύο είναι μεγαλύτερο (Κυριαζόγλου, 2019). 

 Ανταγωνιστικό πλεονέκτημα: Οι επιχειρήσεις που συμμορφώνονται με τον

GDPR, μπορούν να αποκτήσουν ανταγωνιστικό πλεονέκτημα, καθώς οι

καταναλωτές τείνουν να προτιμούν εταιρείες που τηρούν τους κανόνες

προστασίας δεδομένων. Αυτό μπορεί να ενισχύσει τη φήμη της εταιρείας και

να αυξήσει την εμπιστοσύνη των πελατών, κάτι που θα μπορούσε να οδηγήσει

σε μεγαλύτερη πιστότητα και καλύτερη επιχειρηματική απόδοση (Kugler,

2018). 

2.2 Προβλήματα για τις επιχειρήσεις από την εφαρμογή του GDPR 

Όπως ήδη έχει αναφερθεί, η υιοθέτηση του GDPRαπό τις επιχειρήσεις είναι μια

σύνθετη διαδικασία. Αυτό σημαίνει ότι πέρα από τα διάφορα οφέλη για τις

επιχειρήσεις, μπορεί να προκύψουν και διάφορα προβλήματα για αυτές, τα κυριότερα

από τα οποία αναφέρονται ως εξής: 
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 Κόστος συμμόρφωσης: Η εφαρμογή του GDPR απαιτεί από τις επιχειρήσεις

να επενδύσουν σε νέα συστήματα και διαδικασίες προστασίας των δεδομένων.

Αυτό συνεπάγεται υψηλό κόστος για πολλές επιχειρήσεις, ειδικά για τις

μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (SMEs). Το κόστος αυτό περιλαμβάνει την

πρόσληψη ειδικών σε θέματα προστασίας δεδομένων, τη δημιουργία

πολιτικών προστασίας, την εκπαίδευση των υπαλλήλων και την εφαρμογή

τεχνολογικών λύσεων για την προστασία των δεδομένων. Σύμφωνα με έρευνα

του Forbes το 68% των μικρών επιχειρήσεων ανέφερε ότι το κόστος

συμμόρφωσης με τον GDPR ήταν υπερβολικά υψηλό (Chasinov, 2018). 

 Δυσκολία κατανόησης του κανονισμού: Ο GDPR είναι ένας περίπλοκος

κανονισμός, ο οποίος απαιτεί εξειδικευμένη γνώση για να κατανοηθεί και να

εφαρμοστεί σωστά. Πολλές επιχειρήσεις δυσκολεύονται να κατανοήσουν τις

λεπτομέρειες του Κανονισμού και να εφαρμόσουν τα απαιτούμενα μέτρα. Η

πολυπλοκότητα αυτή οδηγεί συχνά σε λανθασμένες ενέργειες ή παραλείψεις,

οι οποίες μπορούν να οδηγήσουν σε πρόστιμα ή άλλες νομικές συνέπειες

(Pfitzmann, 2020). 

 Δυσχέρεια συμμόρφωσης σε παγκόσμιο επίπεδο: Ο GDPR επιβάλλει

αυστηρές απαιτήσεις όχι μόνο στις επιχειρήσεις που εδρεύουν στην ΕΕ, αλλά

και σε αυτές που επεξεργάζονται δεδομένα πολιτών της ΕΕ, ανεξαρτήτως της

τοποθεσίας τους. Αυτό καθιστά δύσκολη τη συμμόρφωση για επιχειρήσεις

που δραστηριοποιούνται σε παγκόσμιο επίπεδο, καθώς πρέπει να

προσαρμόζουν τις διαδικασίες τους για διαφορετικές νομικές δικαιοδοσίες. Η

διαχείριση διαφορετικών κανονισμών και νομικών απαιτήσεων αυξάνει την

πολυπλοκότητα και το κόστος συμμόρφωσης (Pfitzmann, 2020). 

 Επιβράδυνση των επιχειρηματικών διαδικασιών: Η αυστηρή εφαρμογή του

GDPR μπορεί να οδηγήσει σε καθυστερήσεις στις επιχειρηματικές

διαδικασίες, ειδικά όταν πρόκειται για τη λήψη και διαχείριση δεδομένων από

πελάτες. Οι διαδικασίες για την απόκτηση ρητής συγκατάθεσης, η

αντιμετώπιση αιτημάτων διαγραφής δεδομένων και οι ενέργειες προστασίας

δεδομένων μπορούν να επιβαρύνουν τη ροή των εργασιών και να περιορίσουν

την ευελιξία των επιχειρήσεων (Hildebrandt, 2021). 
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 Αλλαγή εταιρικής κουλτούρας: Ο GDPR απαιτεί από τις επιχειρήσεις να

υιοθετήσουν μια νέα προσέγγιση στην προστασία δεδομένων,

ενσωματώνοντάς τη στη στρατηγική τους και στην καθημερινή τους

λειτουργία. Αυτό συχνά συνεπάγεται αλλαγή της εταιρικής κουλτούρας, κάτι

που μπορεί να είναι δύσκολο για επιχειρήσεις που δεν είχαν προηγουμένως

δώσει μεγάλη έμφαση στην προστασία δεδομένων (Hildebrandt, 2021). Η

προσαρμογή αυτή μπορεί να προκαλέσει αντιδράσεις ή ανεπάρκεια

προσαρμογής, ειδικά στις μεγαλύτερες εταιρείες με δομημένες διαδικασίες. 

2.3 Προκλήσεις για τις επιχειρήσεις από την εφαρμογή του GDPR 

Τα οφέλη και τα προβλήματα, που διαμορφώνονται για τις επιχειρήσεις αναφορικά με

την υιοθέτηση του GDPR, δημιουργούν διάφορες προκλήσεις για αυτές όσον αφορά

το GDPR. Οι κυριότερες από τις προκλήσεις αυτές αναφέρονται παρακάτω ως εξής: 

 Εκπαίδευση και ενημέρωση προσωπικού: Ένα από τα βασικά ζητήματα που

αντιμετωπίζουν οι επιχειρήσεις στην εφαρμογή του GDPR είναι η εκπαίδευση

του προσωπικού τους. Πολλοί υπάλληλοι δεν έχουν επαρκή γνώση για την

προστασία δεδομένων και τις υποχρεώσεις που απορρέουν από τον GDPR. Η

εκπαίδευση και η ενημέρωση σε συνεχή βάση είναι απαραίτητες για να

διασφαλιστεί ότι όλοι οι εργαζόμενοι κατανοούν και εφαρμόζουν τις αρχές

του Κανονισμού. Η πρόκληση αυτή είναι ιδιαίτερα σημαντική για τις

πολυεθνικές εταιρείες, όπου η επικοινωνία και η εκπαίδευση πρέπει να

συντονίζονται σε παγκόσμιο επίπεδο (Κανέλλος, 2023). 

 Διαχείριση παραβιάσεων δεδομένων: Ο GDPR απαιτεί από τις επιχειρήσεις να

αναφέρουν παραβιάσεις δεδομένων εντός 72 ωρών από τη στιγμή που αυτές

εντοπίζονται. Αυτό σημαίνει ότι οι επιχειρήσεις πρέπει να έχουν έτοιμες

διαδικασίες για τον εντοπισμό, την ανάλυση και την αντιμετώπιση τέτοιων

περιστατικών. Η πρόκληση εδώ έγκειται στο να εντοπιστεί άμεσα η

παραβίαση και να γίνουν οι απαραίτητες ενέργειες για την αναφορά και την

αποκατάσταση της ζημίας. Οι επιχειρήσεις που δεν είναι κατάλληλα

προετοιμασμένες μπορεί να αντιμετωπίσουν σοβαρές συνέπειες (Dahl, 2019). 
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 Διαχείριση δικαιωμάτων των υποκειμένων δεδομένων: Ο GDPR παρέχει

στους πολίτες της ΕΕ ισχυρά δικαιώματα, όπως το δικαίωμα στην πρόσβαση,

τη διαγραφή και τη διόρθωση των προσωπικών τους δεδομένων. Οι

επιχειρήσεις πρέπει να είναι σε θέση να διαχειρίζονται αυτά τα αιτήματα

αποτελεσματικά, κάτι που μπορεί να είναι χρονοβόρο και περίπλοκο, ειδικά

όταν πρόκειται για μεγάλες εταιρείες με μεγάλο όγκο δεδομένων. Η πρόκληση

αυτή απαιτεί από τις επιχειρήσεις να έχουν αυτοματοποιημένα συστήματα και

διαδικασίες για τη διαχείριση αυτών των αιτημάτων (Schaub, 2020). 

 Συνεχής προσαρμογή στις εξελίξεις της τεχνολογίας: Η τεχνολογία

εξελίσσεται συνεχώς, και με αυτήν εξελίσσονται και οι απειλές για την

ασφάλεια των δεδομένων. Οι επιχειρήσεις πρέπει να προσαρμόζονται στις

νέες τεχνολογίες και τις σχετικές απειλές, διασφαλίζοντας ότι παραμένουν

συμμορφωμένες με τον GDPR. Αυτό απαιτεί συνεχή παρακολούθηση και

ενημέρωση των συστημάτων τους, καθώς και την εφαρμογή νέων μεθόδων

ασφαλείας για την προστασία των δεδομένων (Κυριαζόγλου, 2019). 

 Διαχείριση των σχέσεων με τρίτους παρόχους: Πολλές επιχειρήσεις

συνεργάζονται με τρίτους παρόχους για την επεξεργασία δεδομένων. Ο GDPR

απαιτεί από τις επιχειρήσεις να διασφαλίζουν ότι και οι τρίτοι πάροχοι

συμμορφώνονται με τις απαιτήσεις του Κανονισμού. Η παρακολούθηση της

συμμόρφωσης αυτής μπορεί να είναι δύσκολη, ιδιαίτερα για επιχειρήσεις που

συνεργάζονται με παρόχους σε διαφορετικές χώρες και δικαιοδοσίες 

(Κυριαζόγλου, 2019). 

Συνεπώς η εφαρμογή του GDPR έχει αποδειχθεί ότι προσφέρει σημαντικά οφέλη στις

επιχειρήσεις, ενισχύοντας την εμπιστοσύνη των καταναλωτών και βελτιώνοντας την

ασφάλεια των δεδομένων. Ωστόσο, τα προβλήματα και οι προκλήσεις που

προκύπτουν από την εφαρμογή του δεν πρέπει να υποτιμηθούν. Το κόστος

συμμόρφωσης, η πολυπλοκότητα του Κανονισμού και η ανάγκη για συνεχή

εκπαίδευση και προσαρμογή αποτελούν βασικά ζητήματα που οι επιχειρήσεις πρέπει

να αντιμετωπίσουν. Παρ' όλα αυτά, οι επιχειρήσεις που επενδύουν στη σωστή

εφαρμογή του GDPR έχουν τη δυνατότητα να αποκομίσουν σημαντικά

ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα σε μια αγορά που δίνει ολοένα και μεγαλύτερη

έμφαση στην προστασία των προσωπικών δεδομένων.   
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Ενότητα 3: Παραδείγματα επιχειρήσεων και μελέτες

διεθνώς αναφορικά με τη συμμόρφωση των επιχειρήσεων

προς το GDPR 

3.1 Η επίδραση της συμμόρφωσης των επιχειρήσεων στο GDPRως

προς τη λειτουργία τους 

Η υιοθέτηση του GDPRαπό τις επιχειρήσεις διεθνώς έχει επανακαθορίσει την

στρατηγική τους και το μοντέλο λειτουργίας τους, καθότι καλούνται να εφαρμόζουν

διαδικασίες αναφορικά με την επεξεργασία και διαχείριση προσωπικών δεδομένων,

οι οποίες είναι εναρμονισμένες με όσα αναφέρει το GDPR. Το γεγονός αυτό έχει

οδηγήσει στη διαμόρφωση και εφαρμογή σχετικών κατάλληλων επιχειρηματικών

πρακτικών από τις επιχειρήσεις σε διεθνές επίπεδο, ώστε να μπορέσουν να

αντεπεξέλθουν στις νέες συνθήκες που προκύπτει από το κανονιστικό πλαίσιο του

GDPR. Συγκεκριμένα λοιπόν υπάρχουν διάφορες διεθνείς μελέτες, αλλά και

παραδείγματα επιχειρήσεων διεθνώς, όπου προκύπτει η συνθετότητα της

συμμόρφωσης των επιχειρήσεων στο GDPR, όπως επίσης και οι δυνατότητες αλλά

και προκλήσεις που διαμορφώνονται στο σύγχρονο επιχειρηματικό περιβάλλον. 

Ενδιαφέρον παρουσιάζει η σχετική μελέτη της εταιρείας Globalscapeγια το κόστος

και τις επιπτώσεις από τη συμμόρφωση των επιχειρήσεων στους κανονισμούς

αναφορικά με την προστασία προσωπικών δεδομένων το 2017. Ειδικότερα στην

μελέτη αυτή μέσω δείγματος 53 πολυεθνικών επιχειρήσεων και οργανισμών

διαπιστώθηκε καταρχάς η ανησυχία και ο προβληματισμός τους ως προς τον βαθμό

συμμόρφωσής τους με το GDPR. Το κόστος αυτό αντιστοιχεί στην εφαρμογή

σχετικών επιχειρηματικών πρακτικών με την προστασία των προσωπικών δεδομένων,

στη χρήση κατάλληλων τεχνολογικών εφαρμογών και λύσεων, καθώς επίσης και

στην εναρμόνιση και εκπαίδευση των στελεχών και εργαζομένων των επιχειρήσεων

πάνω στο πεδίο αυτό, και κατά μέσο όρο ανερχόταν στα 5,47 εκατομμύρια ευρώ ανά

επιχείρηση. Βέβαια οι επιπτώσεις από την μη συμμόρφωση των επιχειρήσεων στις

ρυθμίσεις σχετικά με την προστασία προσωπικών δεδομένων είναι σημαντικά

μεγαλύτερες, οι οποίες και οικονομικά αποτιμούνταν κατά μέσο όρο στα 14,82
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εκατομμύρια ευρώ ανά επιχείρηση. Το κόστος της μη συμμόρφωσης αφορά στην

επιβολή διάφορων προστίμων, στα προβλήματα στην εύρυθμη λειτουργία των

επιχειρήσεων λόγω παραβίασης της ιδιωτικότητας στα προσωπικά δεδομένα των

ατόμων, καθώς επίσης και στην μείωση της παραγωγικότητας και αποδοτικότητας

των επιχειρήσεων (Globalscape, 2017). 

Ηαπαιτούμενη συμμόρφωση των ευρωπαϊκών επιχειρήσεων στον κανονισμό GDPR 

επηρεάζει αρνητικά την λειτουργία και παρουσία τους σε βραχυχρόνιο επίπεδο, όπως

διαπιστώνεται και στην σχετική μελέτη των KoskiandValmari (2020). Το βασικό

συμπέρασμα της μελέτης αυτής είναι ότι η συμμόρφωση των επιχειρήσεων στο

GDPRεπηρεάζει βραχυπρόθεσμα σε αρνητικό βαθμό τη δραστηριοποίησή τους,

καθότι καλούνται να προσαρμοστούν στο νέο κανονιστικό πλαίσιο σχετικά με τη

διαχείριση και επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων. Ειδικότερα το περιθώριο

κέρδους των ευρωπαϊκών επιχειρήσεων, που καλούνταν να προσαρμοστούν στις

απαιτήσεις του GDPR, ήταν από 1,7% έως 3,4% μικρότερο από τις αντίστοιχες

επιχειρήσεις στις ΗΠΑ. Μάλιστα οι μικρομεσαίες ευρωπαϊκές επιχειρήσεις

επηρεάστηκαν περισσότερο από την απαιτούμενη συμμόρφωση με το GDPRσε σχέση

με τις μεγαλύτερες ευρωπαϊκές επιχειρήσεις (KoskiandValmari, 2020). 

Έτσι λοιπόν οι απαιτήσεις και προκλήσεις από την συμμόρφωση των επιχειρήσεων 

στο GDPRείναι σημαντικές, ιδιαίτερα μάλιστα όσον αφορά τις επιχειρήσεις μικρού

και μεσαίου μεγέθους, σε τομείς όπου η τεχνολογία της Πληροφορικής και του

Διαδικτύου διαδραματίζουν κομβικό ρόλο. Αυτή είναι η βασική διαπίστωση κατά την

μελέτη των SmirnovaandTravieso-Morales (2024), όπου εξετάζονται οι επιπτώσεις

της συμμόρφωσης των επιχειρήσεων στο GDPRαναφορικά με τη λειτουργία τους.

Επίσης στην έρευνα των Haddaraetal. (2023)αναφορικά με τη συμμόρφωση των

επιχειρήσεων της Ολλανδίας του τομέα ηλεκτρονικού εμπορίου στο GDPR 

προκύπτουν διάφορες επιπτώσεις (αρνητικές και θετικές) από τη διαδικασία αυτή.

Ειδικότερα οι κυριότερες αρνητικές επιπτώσεις έγκεινται στο αυξημένο κόστος

λειτουργίας για τις επιχειρήσεις, καθότι υιοθετούν πρακτικές με βάση το κανονιστικό

πλαίσιο GDPR, ενώ οι βασικές θετικές επιπτώσεις αντιστοιχούν στην ενίσχυση της

ασφάλειας των προσωπικών δεδομένων των ατόμων, στην βελτίωση των
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ηλεκτρονικών διαδικασιών που εφαρμόζουν οι επιχειρήσεις αυτές, καθώς επίσης και

στην αυξημένη εμπιστοσύνη από την πλευρά του καταναλωτικού κοινού.  

3.2 Ενδεικτικές περιπτώσεις επιχειρήσεων διεθνώς αναφορικά με τις

επιπτώσεις που προέκυψαν κατά τη συμμόρφωσή τους στο GDPR 

Όπως ήδη έχει αναφερθεί, η απαιτούμενη συμμόρφωση των επιχειρήσεων στο

GDPRόσον αφορά τη διαχείριση προσωπικών δεδομένων των ατόμων,

αναδιαμόρφωσε τις προτεραιότητες και συνθήκες λειτουργίας των επιχειρήσεων

διεθνώς.Μάλιστα αρκετές πολυεθνικές επιχειρήσεις στο πεδίο της Πληροφορικής και

του Διαδικτύου έχουν τεθεί αντιμέτωπες με σημαντικές προκλήσεις, λόγω του

διαφορετικού κανονιστικού πλαισίου που έχει προκύψει σε επίπεδο Ευρωπαϊκής

Ένωσης αναφορικά με τη διαχείριση και επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων

των ατόμων. 

Ιδιαίτερα μάλιστα για επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στο περιβάλλον των

socialmediaκαι η δραστηριοποίησή τους είναι συνυφασμένη με την πλοήγηση των

ατόμων στο Διαδίκτυο και τη διαχείριση των προσωπικών δεδομένων τους, όπως πχ η

Googleκαι το Facebook, έχει υπάρξει σημαντική πρόκληση η εύρυθμη συμμόρφωσή

τους με τις απαιτήσεις του GDPR. Ο κυριότερος προβληματισμός έγκειται ως προς

τις διαφορές στο ρυθμιστικό πλαίσιο της προστασίας και διαχείρισης προσωπικών

δεδομένων των ατόμων ανάμεσα στις ΗΠΑ και στην Ευρωπαϊκή Ένωση, κάτι που

σημαίνει ότι οι επιχειρήσεις αυτές θα πρέπει να δείξουν ευελιξία ως προς τις

επιχειρηματικές διεργασίες τους, ώστε να προσαρμοστούν στις απαιτήσεις του

GDPRσε ευρωπαϊκό επίπεδο. Μάλιστα η αναποτελεσματικότητα των επιχειρήσεων

αυτών, ώστε να συμβαδίζουν τη λειτουργία τους με τις επιταγές του GDPRσχετικά με

τη διαχείριση των προσωπικών δεδομένων των χρηστών τους στην ΕΕ, μπορεί να

οδηγήσει στην επιβολή υπέρογκων προστίμων, όπως πχ το πρόστιμο ύψους 4 δις

δολαρίων που επιβλήθηκε στην Google (HouserandVoss, 2018). 

Όσον αφορά την Facebook, αντιμετώπισε σοβαρές προκλήσεις συμμόρφωσης με τον

GDPR, συμπεριλαμβανομένων μεγάλων προστίμων για παραβιάσεις προσωπικών

δεδομένων και απαιτήσεις για σημαντικές αλλαγές στις πολιτικές προστασίας

δεδομένων και τις πρακτικές τους. Ενδεικτικά μάλιστα τον Μάιο του 2023
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επιβλήθηκε πρόστιμο ύψους 1,3 δις δολαρίων στην Facebook, καθώς η εταιρεία

παραβίασε τους κανονισμούς προστασίας προσωπικών δεδομένων των χρηστών στο

πλαίσιο του GDPR, με βάση σχετική απόφαση της Ευρωπαϊκής Ένωσης το 2020.

Ειδικότερα διαπιστώθηκε ότι η διαχείριση και επεξεργασία προσωπικών δεδομένων

των χρηστών του Facebookήταν εκτεθειμένες σε κακόβουλες επιθέσεις από

αμερικάνικες κατασκοπευτικές εταιρείες. Αυτό λοιπόν σημαίνει ότι η

εταιρείαFacebookέπρεπε να επαναπροσδιορίσει τον τρόπο συλλογής και χρήσης των

προσωπικών δεδομένων των διαδικτυακών χρηστών, ώστε να είναι συμβατός με όσα

αναφέρονται στο GDPR (Satariano, 2023). 

Μια πολυεθνική εταιρεία με έντονη παρουσία στο χώρο του Διαδικτύου, η οποία έχει

καταφέρει να ανταποκριθεί κατάλληλα στις απαιτήσεις και επιταγές του GDPR, είναι

η Airbnb. Ειδικότερα η Airbnbαποτελεί μια από τις μεγαλύτερες εταιρείες διεθνώς

στο χώρο της ενοικίασης καταλυμάτων, όπου μέσω σχετικής ηλεκτρονικής

πλατφόρμας οι ενοικιαστές καταλυμάτων επικοινωνούν με τους ιδιοκτήτες, ώστε να

γίνει ηλεκτρονικά η διαδικασία της κράτησης. Ως εκ τούτου λοιπόν η διαχείριση των

προσωπικών δεδομένων των διαδικτυακών χρηστών με βάση τις επιταγές του

GDPRαποτελεί βασική παράμετρο λειτουργίας για την Airbnb. Η εταιρεία κατάφερε

να συμμορφωθεί με τον GDPR, ενισχύοντας την εμπιστοσύνη των πελατών της και

βελτιώνοντας τις πολιτικές απορρήτου. Η Airbnb επανεξέτασε και βελτίωσε τις

διαδικασίες διαχείρισης δεδομένων των πελατών της στο Διαδίκτυο, καθώς

αναδιαμόρφωσε το μοντέλο λειτουργίας της και ανέπτυξε μια πιο ασφαλή και

λειτουργικήonline πλατφόρμα για τους χρήστες της (Airbnb, 2020). 

Όσον αφορά την Microsoft, που αποτελεί μια από τις μεγαλύτερες εταιρείες διεθνώς

στην ανάπτυξη λειτουργικών συστημάτων και προγραμμάτων Πληροφορικής,

αποτέλεσε βασική στόχευσή της η κατάλληλη συμμόρφωσή της με τις απαιτήσεις του

GDPR. Στην κατεύθυνση αυτή η εταιρεία επένδυσε στην ανάπτυξη σχετικών

τεχνολογικών λύσεων και στην εκπαίδευση του προσωπικού της πάνω στον

κανονισμό GDPR. Ενδεικτικά από το 2016, όταν και θεσπίστηκε ο κανονισμός

GDPR, περισσότεροι από 1600 μηχανικοί λογισμικού και Πληροφορικής εργάζονταν

σε διάφορα projectsΠληροφορικής με βάση το GDPR. Επίσης η Microsoftπροχώρησε

σε σημαντικές επενδύσεις αναφορικά με τον επανασχεδιασμό των εργαλείων,
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συστημάτων και διαδικασιών της με βάση τις απαιτήσεις του GDPR. Η συγκεκριμένη

στρατηγική της Microsoftσυνέβαλλε στην ενίσχυση της προστασίας προσωπικών

δεδομένων για τους πελάτες της παγκοσμίως, κάτι που της έδωσε πρόσθετο

ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στο χώρο όπου δραστηριοποιείται (Brill, 2018). 

Η συμμόρφωση με τον GDPR επιφέρει τόσο οφέλη όσο και προκλήσεις για τις

επιχειρήσεις διεθνώς. Το γεγονός αυτό καταδεικνύει την πολυπλοκότητα της

προσαρμογής στον GDPR για τις επιχειρήσεις και τις επιπτώσεις στην επιχειρησιακή

λειτουργία. Η συμμόρφωση με τον GDPR δεν είναι μόνο μια νομική υποχρέωση για

τις επιχειρήσεις, αλλά και μια ευκαιρία για βελτίωση της προστασίας προσωπικών

δεδομένων και της επιχειρησιακής στρατηγικής που αναπτύσσουν. 

3.3 Ενδεικτικές περιπτώσεις επιχειρήσεων στην Ελλάδα αναφορικά

με τις επιπτώσεις που προέκυψαν κατά τη συμμόρφωσή τους στο

GDPR 

Η υιοθέτηση του GDPRκαι στον ελληνικό επιχειρηματικό κόσμο έχει

αναδιαμορφώσει τις συνθήκες και τις πρακτικές λειτουργίας των σύγχρονων

επιχειρήσεων, καθότι είναι υποχρεωμένες να διαχειρίζονται τα προσωπικά δεδομένα

των ατόμων με βάση το ρυθμιστικό πλαίσιο του GDPR. Το γεγονός αυτό έχει

δημιουργήσει διάφορες ευκαιρίες αλλά και προκλήσεις για τις επιχειρήσεις στην

Ελλάδα, ιδιαίτερα αυτές που έχουν σημαντική αλληλεπίδραση με το καταναλωτικό

κοινό και διαχειρίζονται τα δεδομένα τους σε ηλεκτρονικό (ψηφιακό) επίπεδο. 

Η ενσωμάτωση του ευρωπαϊκού κανονισμού GDPRστο εθνικό δίκαιο της Ελλάδας

δεν έγινε με γοργούς ρυθμούς, καθότι η Ελλάδα ήταν η προτελευταία χώρα της

Ευρωπαϊκής Ένωσης που έκανε τη σχετική ενσωμάτωση, όπως αυτή αντιστοιχεί στο

Ν. 4624/2019. Οι κυριότερες ρυθμίσεις του Ν. 4624/2019 σχετίζονται με τη θέσπιση

διατάξεων για την κατάλληλη επεξεργασία και διαχείριση προσωπικών

δεδομένωναπό δημόσιους φορείς, για τον καθορισμό της Αρχής Προστασίας

Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (ΑΠΔΠΧ) ως την εθνική εποπτική αρχή με

αρμοδιότητά της τον έλεγχο και την εποπτεία εφαρμογής του GDPRαπό τις

επιχειρήσεις και τους οργανισμούς, τη ρύθμιση του πλαισίου επεξεργασίας και
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διαχείρισης προσωπικών δεδομένων των ατόμων σε σχέσεις απασχόλησης, την

θέσπιση κατώτατου ορίου ηλικίας τα 15 έτη για την άμεση παροχή συγκατάθεσης

ενός ατόμου ως προς την διαχείριση των προσωπικών δεδομένων του, τον καθορισμό

των δικαιωμάτων για τα υποκείμενα των προσωπικών δεδομένων, την ανάγκη για

διαπίστευση των φορέων πιστοποίησης για τη συμμόρφωση προς τον GDPRπου θα

παρέχουν σχετική βεβαίωση, καθώς επίσης και την επιβολή αυστηρών διοικητικών

και ποινικών κυρώσεων σε περιπτώσεις παραβίασης των προσωπικών δεδομένων των

ατόμων (ΣΕΒ, 2020). 

Η ΑΠΔΠΧ έχει δραστηριοποιηθεί σημαντικά ως προς τον έλεγχο της εφαρμογής του

GDPRαπό τις ελληνικές επιχειρήσεις και οργανισμούς και μάλιστα ενδεικτικά στο

πρώτο εξάμηνο της ισχύος του GDPRστην Ελλάδα (έως δηλαδή τον Μάρτιο του

2019) εντόπισε 66 περιστατικά παραβίασης της προστασίας των προσωπικών

δεδομένων των ατόμων. Τα κυριότερα προβλήματα αφορούσαν την ελλιπή

συμμόρφωση των επιχειρήσεων ως προς την παροχή συγκατάθεσης των ατόμων για

τα cookiesστις ιστοσελίδες όπου πλοηγούνταν, την ελλιπή ενημέρωση αναφορικά με

τις διαδικασίες επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων, καθώς επίσης και τη

σημαντική υστέρηση των δημόσιων φορέων αναφορικά με τη διαφανή επεξεργασία

και διαχείριση των προσωπικών δεδομένων (Γερασίμου, 2019). 

Οι ελληνικές επιχειρήσεις λοιπόν έχουν κληθεί να προσαρμοστούν στις νέες

απαιτήσεις του κανονισμού GDPRσχετικά με τη διαχείριση των προσωπικών

δεδομένων των ατόμων, ανεξάρτητα από τον τομέα δραστηριοποίησής τους. Μια από

τις μεγάλες ελληνικές εταιρείες, που άμεσα έχουν συμμορφωθεί στο GDPR, είναι η

τράπεζα Πειραιώς, μια από τις μεγαλύτερες τράπεζες στην Ελλάδα. Ειδικότερα ήδη

από το 2019 η τράπεζα Πειραιώς επένδυσε σημαντικά στην προσαρμογή της στα νέα

πρότυπα του GDPR, ενισχύοντας την προστασία προσωπικών δεδομένων των

ατόμων κατά την παροχή των ηλεκτρονικών τραπεζικών υπηρεσιών της. Η τράπεζα

βελτίωσε τις πολιτικές ασφάλειας και επανεκπαίδευσε το προσωπικό της για την ορθή

διαχείριση των προσωπικών δεδομένων, κάτι που έχει συμβάλλει στην ενίσχυση της

εμπιστοσύνης από την πλευρά των πελατών της (Τράπεζα Πειραιώς, 2020). 

Ενδιαφέρον παρουσιάζει και η περίπτωση της Cosmote, μια από τις μεγαλύτερες

εταιρείες τηλεπικοινωνιών στην Ελλάδα, ως προς την συμμόρφωσή της στο GDPR. 
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Ειδικότερα η Cosmote αντιμετώπισε σημαντικές προκλήσεις κατά την εφαρμογή του

GDPR στις επιχειρηματικές διεργασίες της, ιδιαίτερα λόγω του μεγάλου όγκου

δεδομένων πελατών που διαχειρίζεται. Παρόλα αυτά, κατάφερε να ενσωματώσει τις

απαιτήσεις του GDPR στις λειτουργίες της, βελτιώνοντας τη διαφάνεια και την

ασφάλεια των προσωπικών δεδομένων των πελατών της. Μάλιστα στην ιστοσελίδα

της εταιρείας υπάρχει πλέον σαφής αναφορά ότι η Cosmoteείναι πλήρως

εναρμονισμένη με όσα πρεσβεύει το GDPR, παρέχοντας παράλληλα και ενημέρωση

στους πελάτες της σχετικά με τις διαδικασίες που υιοθετεί ως προς την διαχείριση και

επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων τους (Cosmote, 2024). 

Συνεπώς και οι ελληνικές επιχειρήσεις καλούνται να αναδιαμορφώσουν τη

λειτουργία τους, ώστε να συμμορφωθούν κατάλληλα στις απαιτήσεις του GDPR. 

Προς την κατεύθυνση αυτή η εναρμόνιση των μεγάλων ελληνικών εταιρειών είναι

πιο ολοκληρωμένη, καθώς έχουν περισσότερους πόρους και δυνατότητες ώστε να

συμμορφωθούν στο GDPR. Ωστόσο και οι μικρότερες ελληνικές επιχειρήσεις

χρειάζεται να ανταποκρίνονται κατάλληλα στις απαιτήσεις του GDPR, καθώς έχουν

και αυτές διαδικτυακή παρουσία και καλούνται να διαχειρίζονται με νόμιμο, ηθικό

και ασφαλές τρόπο τα ψηφιακά προσωπικά δεδομένα των πελατών και συνεργατών

τους. 
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Ενότητα 4: Ερευνητικό μέρος εργασίας 

Στην παρούσα ενότητα αναλύεται το ερευνητικό μέρος της παρούσας διπλωματικής

εργασίας. Σε αυτό περιλαμβάνονται ο καθορισμός του ερευνητικού σκοπού και των

ερευνητικών ερωτημάτων της εργασίας, η περιγραφή του ερευνητικού εργαλείου, η

μεθοδολογία έρευνας που εφαρμόζεται, καθώς επίσης και οι βασικές αρχές ηθικής

και ερευνητικής δεοντολογίας που λαμβάνονται υπόψη. 

4.1 Καθορισμός του ερευνητικού σκοπού και των ερευνητικών

ερωτημάτων 

Ο ερευνητικός σκοπός και τα ερευνητικά ερωτήματα μιας διπλωματικής εργασίας

αποτελούν βασικούς πυλώνες αναφορικά με την κατεύθυνση που έχει η ερευνητική

μεθοδολογία που εφαρμόζεται, καθώς επίσης και η μετέπειτα στατιστική ανάλυση με

βάση τα ερευνητικά δεδομένα. Όσον αφορά την παρούσα εργασία λοιπόν, ο βασικός

σκοπός της αντιστοιχεί στην αποτύπωση των κυριότερων συνεπειών της

συμμόρφωσης των ελληνικών επιχειρήσεων στο GDPR, όπως αυτές εκλαμβάνονται

από την πλευρά τους.  

Αντίστοιχα κάποια βασικά ερευνητικά ερωτήματα, που εξετάζονται κατά την

παρούσα εργασία, είναι τα εξής: 

 Ποιο είναι το επίπεδο εξοικείωσης / συμμόρφωσης των ελληνικών

επιχειρήσεων στο GDPR? 

 Ποιες είναι οι στάσεις / απόψεις των ελληνικών επιχειρήσεων ως προς τα

δικαιώματα των υποκειμένων προσωπικών δεδομένων? 

 Ποια βασικά οφέλη και ποιους κυριότερους ανασταλτικούς παράγοντες

αναγνωρίζουν οι ελληνικές επιχειρήσεις ως προς την υιοθέτηση του GDPR? 

 Υπάρχει διαφοροποίηση του επιπέδου εξοικείωσης / συμμόρφωσης των

ελληνικών επιχειρήσεων στο GDPRως προς διάφορα στοιχεία λειτουργίας

τους? 
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4.2 Ερωτηματολόγιο έρευνας 

Η συλλογή των ερευνητικών δεδομένων προκύπτει μέσω απαντήσεων σε κατάλληλο

ερωτηματολόγιο, οι ερωτήσεις του οποίου συμβάλλουν στην κάλυψη του

ερευνητικού σκοπού και των ερευνητικών ερωτημάτων. Το ερωτηματολόγιο

επισυνάπτεται στο παράρτημα της εργασίας. 

Οι ερωτήσεις του ερωτηματολογίου διακρίνονται σε δυο συγκεκριμένες κατηγορίες.

Η πρώτη κατηγορία αντιστοιχεί σε ερωτήσεις δημογραφικού χαρακτήρα, ώστε να

προκύψουν σχετικές πληροφορίες για τα άτομα που απαντάνε στο ερωτηματολόγιο

καθώς επίσης και πληροφορίες για τη λειτουργία των επιχειρήσεων όπου

απασχολούνται. Η δεύτερη κατηγορία αντιστοιχεί σε ερωτήσεις αναφορικά με τον

βαθμό εξοικείωσης / συμμόρφωσης των επιχειρήσεων με το GDPR. Στην κατηγορία

αυτή οι περισσότερες ερωτήσεις είναι σε 5βαθμια κλίμακα Likert, όπου οι

ερωτώμενοι επιλέγουν συγκεκριμένη τιμή (από το 1 έως το 5) ανάλογα με το κατά

πόσο συμφωνούν σε όσα αναφέρονται στις ερωτήσεις. 

Το ερωτηματολόγιο της έρευνας θεωρείται κατάλληλο, ώστε να προκύψουν χρήσιμα

συμπεράσματα και διαπιστώσεις αναφορικά με τον ερευνητικό σκοπό και τα

ερευνητικά ερωτήματα που έχουν τεθεί. Μάλιστα το συγκεκριμένο ερευνητικό

εργαλείο έχει χρησιμοποιηθεί και στην έρευνα της Τζουμαϊλή (2020) με τίτλο «Ο

Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων και οι Επιπτώσεις στις Επιχειρήσεις»,

ώστε να αποτυπωθεί το αποτύπωμα της εφαρμογής του GDPRστη λειτουργία των

επιχειρήσεων. 

Πριν την τελική διανομή του ερωτηματολογίου υπήρξε δοκιμή του σε συγκεκριμένο

αριθμό ατόμων (5 άτομα με διαφορετικό κοινωνικό και επαγγελματικό υπόβαθρο).

Με τον τρόπο αυτόν θα εξεταζόταν ο βαθμός κατανόησης των ερωτήσεων του

ερωτηματολογίου, όπως επίσης και η καταλληλότητα της διάταξής τους. Η

κατανόηση των ερωτήσεων ήταν ιδιαίτερα επαρκής, όμως παρατηρήθηκαν κάποια

προβλήματα στη ροή των ερωτήσεων λόγω της διάταξής τους. Έτσι λοιπόν υπήρξε

τροποποίηση στη σειρά εμφάνισης των ερωτήσεων, ώστε οι ερωτώμενοι της έρευνας

να μην ενοχληθούν από τον τρόπο και την αλληλουχία διάταξης των ερωτήσεων του

ερωτηματολογίου. 
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4.3 Μέθοδος δειγματοληψίας έρευνας 

Σημαντικό στοιχείο σε μια έρευνα είναι ο προσδιορισμός του πληθυσμού έρευνας και 

ερευνητικού δείγματος, που περιλαμβάνει τους συμμετέχοντες στην έρευνα.

Αναφορικά με την παρούσα έρευνα ο πληθυσμός αφορά εργαζόμενους και

επαγγελματίες επιχειρήσεων και οργανισμών, ανεξάρτητα από το φύλο, την ηλικία,

την εκπαιδευτική και επαγγελματική κατάσταση, καθώς επίσης και τον βαθμό

εξοικείωσής τους με το GDPR. Το δείγμα της έρευνας αντιστοιχεί σε 112 άτομα, που

απασχολούνται σε ελληνικές επιχειρήσεις στους τομείς των Οικονομικών, της

Πληροφορικής, της Νομικής και της Διοικητικής Υποστήριξης (καθώς οι

επαγγελματίες στους τομείς αυτούς έχουν μεγαλύτερη ενασχόληση με τις διατάξεις

του GDPR).  

Η μέθοδος δειγματοληψίας που υιοθετείται συνεπώς στην παρούσα έρευνα, είναι η

δειγματοληψία ευκολίας σε επαγγελματίες στους τομείς των Οικονομικών, της

Πληροφορικής, της Νομικής και της Διοικητικής Υποστήριξης, ούτως ώστε να

προκύψουν κατάλληλα συμπεράσματα και διαπιστώσεις αναφορικά με τις επιπτώσεις

της συμμόρφωσης στο GDPRγια τις ελληνικές επιχειρήσεις. Η δειγματοληψία

ευκολίας εφαρμόζεται, έτσι ώστε να προκύπτουν ερωτώμενοι και κατ’ επέκταση

δείγμα έρευνας, που με τις απαντήσεις τους θα συμβάλλουν στη διαμόρφωση

κατάλληλων ερευνητικών αποτελεσμάτων ικανοποιώντας τον εκάστοτε ερευνητικό

σκοπό (Παπαγεωργίου, 2015).  

4.4 Διαδικασία συλλογής απαντήσεων 

Η διαδικασία συλλογής απαντήσεων στην παρούσα έρευνα οριοθετείται και

προσδιορίζεται με βάση τον τρόπο διανομής του ερωτηματολογίου, που αντιστοιχεί

σε ηλεκτρονική διανομή μέσω του εργαλείου Googleform. Συγκεκριμένα, το

ερωτηματολόγιο της έρευνας διαμορφώθηκε και διανεμήθηκε ηλεκτρονικά, ώστε οι

ερωτώμενοι να μπορούν αυτόματα να απαντούν στις ερωτήσεις μέσω του

Διαδικτύου. Άλλωστε ένα από τα θετικά στοιχεία της ηλεκτρονικής διανομής ενός

ερωτηματολογίου είναι η άμεση ανταπόκριση των συμμετεχόντων της έρευνας, όπως

επίσης και η ευκολότερη αποθήκευση και επεξεργασία των απαντήσεων σε ψηφιακό

αρχείο. Παράλληλα μέσω της ηλεκτρονικής διανομής του ερωτηματολογίου μπορεί
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κάποιος να συμμετάσχει στην έρευνα, χωρίς να υπάρχουν τοπικοί περιορισμοί

(εφόσον βέβαια διαθέτει κατάλληλη σύνδεση στο Διαδίκτυο). Ως εκ τούτου λοιπόν με

αυτόν τον τρόπο μπορεί να ενισχυθεί η αντιπροσωπευτικότητα του ερευνητικού

δείγματος και να προκύψουν πιο αξιόπιστα και χρήσιμα ερευνητικά αποτελέσματα

(Λαγουμιντζής κ.α., 2015). 

Το χρονικό διάστημα διανομής του ερωτηματολογίου ήταν από 10 έως 30 Αυγούστου

2024. Την περίοδο αυτή διανεμήθηκε ηλεκτρονικά το ερωτηματολόγιο, ώστε οι

ερωτώμενοι να απαντήσουν στις ερωτήσεις και να συμμετάσχουν στην έρευνα. 

4.5 Ηθική και δεοντολογία της έρευνας 

Στην παρούσα έρευνα τηρήθηκαν οι βασικοί όροι ερευνητικής ηθικής και

δεοντολογίας, οι οποίοι αντιστοιχούν στην ενημέρωση των συμμετεχόντων για τον

σκοπό της έρευνας, στην διαμόρφωση οικειοθελούς συμμετοχής από την πλευρά τους

και στη διαβεβαίωσή τους ότι θα τηρηθεί η ανωνυμία στις απαντήσεις τους

(Σαββάκης, 2023). Ειδικότερα στο ερωτηματολόγιο της παρούσας έρευνας γίνεται

σαφής αναφορά του ερευνητικού σκοπού, επομένως οι συμμετέχοντες στην έρευνα

λάμβαναν γνώση για τον ερευνητικό σκοπό που επρόκειτο να καλύψουν οι

απαντήσεις τους. Επίσης αναφέρεται ότι οι συμμετέχοντες στην έρευνα είχαν τη

δυνατότητα να διακόψουν τη συμμετοχή τους οποιαδήποτε στιγμή το επιθυμούσαν,

κάτι που διασφαλίζει την οικειοθελή συμμετοχή τους στην ερευνητική διαδικασία. 

Ακόμα υπάρχει αναφορά ότι οι απαντήσεις των ερωτώμενων θα ήταν ανώνυμες και

θα εξυπηρετούσαν αποκλειστικά τον σκοπό της παρούσας έρευνας. Αυτό λοιπόν

συμβαδίζει με την προστασία των προσωπικών δεδομένων για τους συμμετέχοντες

στην έρευνα (αφού διασφαλίζεται η ανωνυμία τους), κάτι που εντάσσεται στο

σχετικό ρυθμιστικό πλαίσιο του GDPRγια την προστασία των προσωπικών

δεδομένων των ατόμων (Τζώρτζη, 2023).   
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Ενότητα 5: Αποτελέσματα έρευνας 

5.1 Αποτελέσματα για τα δημογραφικά στοιχεία των συμμετεχόντων

της έρευνας 

Όσον αφορά τα αποτελέσματα της παρούσας έρευνας, αρχικά παρουσιάζονται τα

αποτελέσματα που αφορούν τα δημογραφικά στοιχεία για τους συμμετέχοντες της

έρευνας. Σχετικά με το φύλο των ερωτώμενων της έρευνας προκύπτει ότι ποσοστό 

55,4% από αυτούς (62 άτομα) είναι άνδρες, ενώ αντίστοιχα ποσοστό 44,6% (50

άτομα) είναι γυναίκες, όπως αποτυπώνεται και στο διάγραμμα 1 παρακάτω. 

 
Διάγραμμα 1: Φύλο συμμετεχόντων της έρευνας 
 

Αντίστοιχα σχετικά με την ηλικιακή κατηγορία των συμμετεχόντων της έρευνας

προκύπτει ότι ποσοστό 18,8% (21 άτομα) είναι ηλικίας 18 – 30 ετών, ποσοστό 26,8%

(30 άτομα) είναι ηλικίας 31 – 43 ετών, ποσοστό 35,7% (40 άτομα) είναι ηλικίας 44 – 

56 ετών, ενώ τέλος ποσοστό 18,8% (21 άτομα) είναι ηλικίας 57 ετών και άνω. Τα

στοιχεία αυτά εμπεριέχονται και στο διάγραμμα 2 που ακολουθεί. 
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Διάγραμμα 2: Ηλικιακή ομάδα συμμετεχόντων της έρευνας 
 

Αντίστοιχα σχετικά με τον τομέα απασχόλησης των συμμετεχόντων της έρευνας

προκύπτει ότι ποσοστό 17,9% (21 άτομα) απασχολούνται στον νομικό τομέα,

ποσοστό 36,6% (41 άτομα) απασχολούνται στον οικονομικό τομέα, ποσοστό 9,8%

(11 άτομα) απασχολούνται στον τομέα Πληροφορικής, ενώ ποσοστό 35,7% (40

άτομα) απασχολούνται στον τομέα διοικητικής και γραμματειακής υποστήριξης. Τα

στοιχεία αυτά απεικονίζονται και στο ακόλουθο διάγραμμα 3.  
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Διάγραμμα 3: Τομέας απασχόλησης για τους ερωτώμενους της έρευνας 
 

Επίσης σχετικά με τον αριθμό εργαζομένων στις επιχειρήσεις / οργανισμούς των

συμμετεχόντων της έρευνας, προκύπτει ότι ποσοστό 26,8% (30 άτομα)

απασχολούνται σε επιχειρήσεις με 1 έως 10 εργαζόμενους, ποσοστό 18,8% (21

άτομα) απασχολούνται σε επιχειρήσεις με 11 έως 25 εργαζόμενους, ποσοστό 45,5%

(51 άτομα) απασχολούνται σε επιχειρήσεις με 26 έως 50 εργαζόμενους, ενώ ποσοστό

8,9% (10 άτομα) απασχολούνται σε επιχειρήσεις που διαθέτουν παραπάνω από 50

εργαζόμενους. Τα στοιχεία αυτά αποτυπώνονται και στο διάγραμμα 4 που ακολουθεί. 
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Διάγραμμα 4: Αριθμός εργαζομένων για τις επιχειρήσεις των συμμετεχόντων της
έρευνας 
 

Ακόμα αναφορικά με το εκπαιδευτικό επίπεδο για τους συμμετέχοντες στην έρευνα

προκύπτει ότι ποσοστό 8,9% (10 άτομα) είναι απόφοιτοι Λυκείου, ενώ η συντριπτική

πλειοψηφία (με ποσοστό 63,4% που αντιστοιχεί σε 71 άτομα) είναι απόφοιτοι ΑΕΙ /

ΤΕΙ. Τέλος ποσοστό 27,7% (31 άτομα) είναι κάτοχοι μεταπτυχιακού διπλώματος

σπουδών. Τα στοιχεία αυτά εμπεριέχονται και στο ακόλουθο διάγραμμα 5. 
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Διάγραμμα 5: Εκπαιδευτικό επίπεδο συμμετεχόντων της έρευνας 
 

Επιπρόσθετα, αναφορικά με την ιδιότητα των συμμετεχόντων της έρευνας στις

επιχειρήσεις που απασχολούνται, προκύπτει ότι 31 άτομα (ποσοστό 27,7%) είναι

ιδιοκτήτες / μέτοχοι των επιχειρήσεων, 70 άτομα (ποσοστό 62,5%) είναι εργαζόμενοι

στις επιχειρήσεις, ενώ 11 άτομα (ποσοστό 9,8%) απασχολούνται ως εξωτερικοί

συνεργάτες. Τα στοιχεία αυτά απεικονίζονται στο διάγραμμα 6 παρακάτω. 
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Διάγραμμα 6: Ιδιότητα στην επιχείρηση για τους συμμετέχοντες στην έρευνα 

5.2 Αποτελέσματα σχετικά με τη σημασία των συμμετεχόντων της

έρευνας για τα δικαιώματα των ατόμων με βάση το GDPR 

Στη συνέχεια ακολουθούν τα αποτελέσματα της παρούσας έρευνας σχετικά με την

εξοικείωση των ερωτώμενων της έρευνας με τον διαδικτυακό κίνδυνο και τη σημασία

που αποδίδουν στα δικαιώματα των ατόμων με βάση το GDPR. Ειδικότερα λοιπόν με

βάση τον πίνακα 1 παρακάτω προκύπτει ότι ποσοστό 8,9% των συμμετεχόντων της

έρευνας (10 άτομα) είναι λίγο εξοικειωμένοι με τον διαδικτυακό κίνδυνο, ποσοστό

54,5% (61 άτομα) είναι μέτρια εξοικειωμένοι με τον διαδικτυακό κίνδυνο, ενώ

ποσοστό 36,6% (41 άτομα) είναι πολύ εξοικειωμένοι με τον διαδικτυακό κίνδυνο. 

Πίνακας 1: Εξοικείωση των συμμετεχόντων της έρευνας με τον διαδικτυακό κίνδυνο 
Σε ποιο βαθμό είστε εξοικειωμένος με την έννοια του διαδικτυακού

κινδύνου και των κυβερνοαπειλών (cyber risk)? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Λίγο εξοικειωμένος 10 8,9 8,9 8,9 

Μέτρια εξοικειωμένος 61 54,5 54,5 63,4 

Πολύ εξοικειωμένος 41 36,6 36,6 100,0 

Total 112 100,0 100,0  
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Αναφορικά με τη σημασία που αποδίδουν οι ερωτώμενοι της έρευνας στα δικαιώματα

των ατόμων με βάση το GDPRπροκύπτει ο πίνακας 2 παρακάτω ως εξής: 

Πίνακας 2: Σημασία των ερωτώμενων της έρευνας για τα δικαιώματα των ατόμων με
βάση το GDPR 
Σημασία δικαιωμάτων των
ατόμων με βάση το GDPR 

Μέση
τιμή 

Τυπική
απόκλιση 

Δικαίωμαστηλήθη (right to be 
forgotten) 

4,01 0,85 

Δικαίωμα πληροφόρησης (right to 
information) 

4 0,86 

Δικαίωμαπρόσβασης (right of 
access) 

4,08 0,66 

Δικαίωμα διόρθωσης προσωπικών
δεδομένων (rightofcorrection) 

3,91 0,9 

Δικαίωμα στον περιορισμό της
επεξεργασίας προσωπικών
δεδομένων
(righttorestrictprocessing) 

4 0,84 

Δικαίωμα στην φορητότητα
προσωπικών δεδομένων
(righttodataportability) 

4 0,73 

Δικαίωμα εναντίωσης /άρνησης της
επεξεργασίας προσωπικών
δεδομένων (rightofobjection) 

4,28 0,75 

Δικαίωμα ώστε οι αποφάσεις
αυτοματοποιημένου χαρακτήρα να
γίνονται από φυσικά πρόσωπα και
όχι υπολογιστές
(automatedindividualdecisionmakin
g) 

3,83 0,94 

Με βάση λοιπόν τον πίνακα 2 προκύπτει ότι οι συμμετέχοντες στην έρευνα θεωρούν

ως σημαντικά κατά μέσο όρο τα δικαιώματα των ατόμων με βάση το GDPR, καθώς

οι μέσες τιμές είναι κοντά στο 4 (που στην πενταβάθμια κλίμακα Likertαντιστοιχεί

στο πολύ). Ως πιο σημαντικό θεωρείται το δικαίωμα εναντίωσης / άρνησης της

επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων (μέση τιμή 4,28 με τυπική απόκλιση 0,75), ενώ

ως λιγότερο σημαντικό θεωρείται το δικαίωμα, ώστε οι αποφάσεις

αυτοματοποιημένου χαρακτήρα να γίνονται από φυσικά πρόσωπα και όχι

υπολογιστές (μέση τιμή 3,83 με τυπική απόκλιση 0,94). 
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5.3 Αποτελέσματα σχετικά με το επίπεδο εφαρμογής, τα οφέλη και

τις αρνητικές επιπτώσεις από τη χρήση του GDPRγια τους

συμμετέχοντες στην έρευνα 

Στην ενότητα αυτή αναφέρονται και παρουσιάζονται τα ερευνητικά αποτελέσματα

σχετικά με το επίπεδο εφαρμογής του GDPR, τα οφέλη και τις αρνητικές επιπτώσεις

από τη χρήση του GDPRγια τους ερωτώμενους της έρευνας. Συγκεκριμένα λοιπόν

αναφορικά με το πώς εκτιμούν οι ερωτώμενοι της έρευνας το άμεσο και έμμεσο

κόστος υιοθέτησης του GDPRαπό την επιχείρηση, η μέση τιμή είναι 3,91 με τυπική

απόκλιση 0,78, η οποία είναι πολύ κοντά στην τιμή 4 της πενταβάθμιας κλίμακας

Likert. Συνεπώς κατά μέσο όρο οι συμμετέχοντες της έρευνας εκλαμβάνουν ως

υψηλό το άμεσο και έμμεσο κόστος υιοθέτησης του GDPRαπό την επιχείρηση.

Μάλιστα, όπως προκύπτει και από τον πίνακα 3 παρακάτω, ποσοστό μόνο 17,8% από

τους συμμετέχοντες στην έρευνα (20 άτομα) θεωρούν ως χαμηλό ή μέτριο το άμεσο

και έμμεσο κόστος υιοθέτησης του GDPRαπό την επιχείρηση, ενώ αντίθετα ποσοστό

82,8% (92 άτομα) θεωρούν ως υψηλό ή πολύ υψηλό το κόστος αυτό. 

Πίνακας 3: Απόψεις συμμετεχόντων της έρευνας για το άμεσο και έμμεσο κόστος του
GDPR 

Κόστος_άμεσο_έμμεσο_GDPR 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Χαμηλό 10 8,9 8,9 8,9 

Μέτριο 10 8,9 8,9 17,9 

Υψηλό 72 64,3 64,3 82,1 

Πολύ υψηλό 20 17,9 17,9 100,0 

Total 112 100,0 100,0  

Αντίστοιχα αναφορικά με τον τρόπο που έχουν ενημερωθεί οι συμμετέχοντες της

έρευνας για τις διατάξεις του GDPR, προκύπτει ότι ποσοστό 54,5% (61 άτομα)

συμμετείχαν σε σχετικά εκπαιδευτικά σεμινάρια – προγράμματα εκτός της

επιχείρησης, ενώ ποσοστό 36,6% (41 άτομα) έχουν ψάξει σχετικά στο Διαδίκτυο με

προσωπική πρωτοβουλία. Αντίθετα μόνο ποσοστό 8,9% (10 άτομα) συμμετείχαν σε

σχετικά εκπαιδευτικά σεμινάρια – προγράμματα εντός της επιχείρησης. Τα στοιχεία

αυτά εμπεριέχονται και στον πίνακα 4 που ακολουθεί. 
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Πίνακας 4: Στοιχεία για τους συμμετέχοντες της έρευνας αναφορικά με τον τρόπο
ενημέρωσης και εκπαίδευσης για το GDPR 

Ενημέρωση_GDPR 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Συμμετείχα σε σχετικά

εκπαιδευτικά σεμινάρια – 

προγράμματα εκτός της

επιχείρησης 

61 54,5 54,5 54,5 

Συμμετείχα σε σχετικά

εκπαιδευτικά σεμινάρια – 

προγράμματα εντός της

επιχείρησης 

10 8,9 8,9 63,4 

Με προσωπική πρωτοβουλία

– ψάχνοντας σχετικά στο

Διαδίκτυο 

41 36,6 36,6 100,0 

Total 112 100,0 100,0  

 

Επιπρόσθετα οι συμμετέχοντες της έρευνας θεωρούν σε ποσοστό 44,6% (50 άτομα)

ότι εφαρμόζουν το GDPRστον ίδιο βαθμό με τους ανταγωνιστές, ενώ ποσοστό 8,9%

(10 άτομα) θεωρούν ότι εφαρμόζουν το GDPRσε μικρότερο βαθμό από ότι οι

ανταγωνιστές τους. Αντίθετα ποσοστό 46,5% (52 άτομα) θεωρούν ότι εφαρμόζουν το

GDPRσε μεγαλύτερο βαθμό από ότι οι ανταγωνιστές τους. Τα στοιχεία αυτά

εμπεριέχονται στον πίνακα 5 παρακάτω. 

Πίνακας 5: Απόψεις συμμετεχόντων της έρευνας σχετικά με το επίπεδο εφαρμογής
του GDPRσε σχέση με τους ανταγωνιστές 

Σε σύγκριση με τους άμεσους ανταγωνιστές σας, θεωρείτε ότι

εφαρμόζετε τις προβλέψεις GDPR 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Λιγότερο 10 8,9 8,9 8,9 

Το ίδιο 50 44,6 44,6 53,6 

Περισσότερο 31 27,7 27,7 81,3 

Πολύ περισσότερο 21 18,8 18,8 100,0 

Total 112 100,0 100,0  
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Ακόμα αναφορικά με τον βαθμό συμμόρφωσης των συμμετεχόντων της έρευνας σε

όσα αναφέρει το GDPR, προκύπτει ότι ποσοστό 35,8% (40 άτομα) θεωρούν ότι έχουν

συμμορφωθεί στο GDPRσε μικρό ή αρκετό βαθμό. Αντίθετα ποσοστό 64,2% (72 

άτομα) θεωρούν ότι έχουν συμμορφωθεί στο GDPRσε μεγάλο βαθμό ή απόλυτα. Τα

στοιχεία αυτά αποτυπώνονται και στον πίνακα 6 που ακολουθεί παρακάτω. 

Πίνακας 6: Απόψεις συμμετεχόντων της έρευνας για το βαθμό συμμόρφωσής τους
στο GDPR 

Συμμόρφωση_GDPR 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σε μικρό βαθμό 20 17,9 17,9 17,9 

Σε αρκετό βαθμό 20 17,9 17,9 35,7 

Σε μεγάλο βαθμό 41 36,6 36,6 72,3 

Απόλυτα 31 27,7 27,7 100,0 

Total 112 100,0 100,0  

Όσον αφορά τα οφέλη για την επιχείρηση από την υιοθέτηση του GDPR, προκύπτουν

τα εξής αποτελέσματα με βάση τον πίνακα 7 που ακολουθεί παρακάτω: 

Πίνακας 7: Απόψεις συμμετεχόντων της έρευνας για τα οφέλη από την υιοθέτηση του
GDPRαπό τις επιχειρήσεις 

Οφέλη από την υιοθέτηση του
GDPR για την επιχείρηση 

Μέση
τιμή 

Τυπική
απόκλιση 

Ενίσχυση της εμπιστοσύνης των
πελατών 

4,27 0,61 

Προστασία των επιχειρησιακών
δεδομένων 

4 0,95 

Περιορισμός λειτουργικού
κόστους για την επιχείρηση 

4,08 0,28 

Ευθυγράμμιση της λειτουργίας
της επιχείρησης με τις
τεχνολογικές εξελίξεις 

3,63 0,88 

Ενίσχυση της ποιότητας λήψης
επιχειρησιακών αποφάσεων 

4 0,85 

Με βάση τον πίνακα 7 λοιπόν προκύπτει ότι οι συμμετέχοντες της έρευνας θεωρούν

ως σημαντικά την πλειονότητα των οφελών για την επιχείρηση από την υιοθέτηση

του GDPR (μέση τιμή κοντά στο 4), εκτός από το όφελος της ευθυγράμμισης της

λειτουργίας της επιχείρησης με τις τεχνολογικές εξελίξεις (μέση τιμή 3,63 με τυπική

απόκλιση 0,88). Μάλιστα το όφελος που εκτιμάται ως πιο σημαντικό, είναι η
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ενίσχυση της εμπιστοσύνης των πελατών (με μέση τιμή 4,27 και τυπική απόκλιση 

0,61). 

Παράλληλα αναφορικά με τα προβλήματα και τις προκλήσεις από την εφαρμογή του

GDPRγια τις επιχειρήσεις, προκύπτουν τα εξής αποτελέσματα για το πώς εκτιμώνται

από τους συμμετέχοντες της έρευνας, όπως αποτυπώνονται στον πίνακα 8 που

ακολουθεί. 

Πίνακας 8: Απόψεις συμμετεχόντων της έρευνας αναφορικά με τα προβλήματα και
τις προκλήσεις από την εφαρμογή του GDPRγια τις επιχειρήσεις 

Προβλήματα και προκλήσεις από την
εφαρμογή του GDPR για τις επιχειρήσεις 

Μέση
τιμή 

Τυπική
απόκλιση 

Η ενημέρωση των πελατών σχετικά με το
GDPRέχει οδηγήσει στην απώλεια πελατών
για την επιχείρηση 

2,08 0,66 

Το κόστος της πλήρους εφαρμογής των
απαιτήσεων GDPR μπορεί να είναι
απαγορευτικό για μια μικρή ή μεσαία
επιχείρηση. 

3,89 0,9 

Το κόστος της πλήρους εφαρμογής των
απαιτήσεων GDPR είναι χρονοβόρο για μια
επιχείρηση. 

3,99 0,6 

Οι υπάλληλοι της επιχείρησης δεν
κατανοούν πλήρως τις απαιτήσεις του
GDPR. 

3,18 0,93 

Δεν υπάρχουν άτομα στην επιχείρηση με
εξειδίκευση στις αρχές του GDPR. 

2,64 0,87 

Η επιχείρηση δεν είναι διατεθειμένη να
δαπανήσει χρήματα για την εκπαίδευση των
υπαλλήλων της στο GDPR. 

3,27 1,2 

Το κόστος της πλήρους συμμόρφωσης της
επιχείρησης με το GDPRείναι τεράστιο. 

3,82 1,1 

Με βάση λοιπόν τον παραπάνω πίνακα 8 προκύπτει ότι οι συμμετέχοντες της έρευνας

δεν συμφωνούν ιδιαίτερα ότι η ενημέρωση των πελατών σχετικά με το GDPRοδηγεί

σε απώλεια πελατών για τις επιχειρήσεις (μέση τιμή 2,08 με τυπική απόκλιση 0,66).

Επίσης οι συμμετέχοντες της έρευνας θεωρούν ότι υπάρχουν άτομα στις επιχειρήσεις

με εξειδίκευση στο GDPR (μέση τιμή 2,64 με τυπική απόκλιση 0,87). Αντίθετα οι

ερωτώμενοι στην έρευνα συμφωνούν ότι η εφαρμογή του GDPRείναι χρονοβόρος

διαδικασία για μια επιχείρηση (μέση τιμή 3,99 με τυπική απόκλιση 0,6), με το κόστος
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της πλήρους εφαρμογής του GDPRγια μια μικρομεσαία επιχείρηση να θεωρείται ως

και απαγορευτικό (μέση τιμή 3,89 με τυπική απόκλιση 0,9). 

5.4 Έλεγχος συσχετίσεων ως προς τη σημασία των δικαιωμάτων του

GDPRκαι τα οφέλη και αρνητικές επιπτώσεις από τη χρήση του

GDPR 

Καθώς τα δικαιώματα των ατόμων με βάση το GDPRπαρουσιάζουν ιδιαίτερο

ενδιαφέρον κατά την υιοθέτηση του GDPRαπό μια επιχείρηση, πρόκειται να

εξεταστεί κατά πόσο συσχετίζονται μεταξύ τους οι σημασίες που προσδίδουν οι

συμμετέχοντες της έρευνας ως προς τα δικαιώματα αυτά. Εφαρμόζοντας λοιπόν τη

διαδικασία ανάλυσης συσχετίσεων Spearman’srhoπροκύπτει ο πίνακας 9 παρακάτω

ως εξής: 

Πίνακας 9: Ανάλυση συσχετίσεων για τα δικαιώματα των ατόμων με βάση το GDPR 

 Δικαίωμα 1 
Δικαίωμα 2 

Δικαίωμα 3 Δικαίωμα 4 Δικαίωμα 5 Δικαίωμα 6 Δικαίωμα 7 Δικαίωμα 8 

Σημασία_δικαίωμ

α_στη_λήθη 

Correlation 

 Coefficient 

1,000        

Sig. (2-tailed) .        

N 112        

Σημασία_δικαίωμ

α_πληροφόρησης 

Correlation  

Coefficient 

,799** 1,000       

Sig. (2-tailed) ,000 .       

N 112 112       

Σημασία_δικαίωμ

α_πρόσβασης 

Correlation  

Coefficient 

,763** ,791** 1,000      

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 .      

N 112 112 112      

Σημασία

δικαιώματος

διόρθωσης

προσωπικών

δεδομένων 

Correlation 

 Coefficient 

,756** ,856** ,738** 1,000     

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 .     

N 112 112 112 112     

Σημασία

δικαιώματος

περιορισμού

Correlation  

Coefficient 

,767** ,624** ,774** ,553** 1,000    

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 .
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επεξεργασίας

προσωπικών

δεδομένων 

N 112 112 112 112 112    

Σημασία

δικαιώματος

φορητότητας

προσωπικών

δεδομένων 

Correlation 

 Coefficient 

,531** ,570** ,538** ,654** ,537** 1,000   

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .   

N 112 112 112 112 112 112   

Σημασία_δικαίωμ

α_εναντίωσης 

Correlation 

 Coefficient 

,681** ,533** ,472** ,594** ,455** ,623** 1,000  

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .  

N 112 112 112 112 112 112 112  

Δικαίωμα ώστε οι

αποφάσεις

αυτοματοποιημέν

ου χαρακτήρα να

γίνονται από

φυσικά πρόσωπα

και όχι

υπολογιστές 

Correlation  

Coefficient 

,740** ,308** ,395** ,545** ,564** ,360** ,530** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 112 112 112 112 112 112 112 112 

Από τον παραπάνω πίνακα 9 προκύπτει η ύπαρξη στατιστικά σημαντικής σχέσης

ανάμεσα στα δικαιώματα των ατόμων με βάση το GDPR, καθώς άλλωστε οι

αντίστοιχες τιμές sig. είναι 0ή 0,001, δηλαδή μικρότερες του συντελεστή

σημαντικότητας α = 0,05. Ισχυρή θετική συσχέτιση προκύπτει μεταξύ της σημασίας

του δικαιώματος πληροφόρησης και του δικαιώματος διόρθωσης προσωπικών

δεδομένων (συντελεστής Spearman’srho = 0,856), μεταξύ του δικαιώματος

πληροφόρησης και του δικαιώματος στη λήθη (συντελεστής Spearman’srho = 0,799), 

μεταξύ του δικαιώματος πρόσβασης και του δικαιώματος στη λήθη (συντελεστής

Spearman’srho = 0,763) καθώς και του δικαιώματος πληροφόρησης (συντελεστής

Spearman’srho = 0,791), μεταξύ του δικαιώματος διόρθωσης προσωπικών δεδομένων

και του δικαιώματος στη λήθη (συντελεστής Spearman’srho = 0,756) και του

δικαιώματος πρόσβασης (συντελεστής Spearman’srho = 0,738), μεταξύ του

δικαιώματος περιορισμού επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων και του δικαιώματος

στη λήθη (συντελεστής Spearman’srho = 0,767) και του δικαιώματος πρόσβασης

(συντελεστής Spearman’srho = 0,774), καθώς επίσης και μεταξύ του δικαιώματος

αυτοματοποιημένων αποφάσεων και του δικαιώματος στη λήθη (συντελεστής
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Spearman’srho = 0,740). Συνεπώς υπάρχει ισχυρή θετική συσχέτιση μεταξύ των

δικαιωμάτων των ατόμων με βάση το GDPRκαι της σημασίας που αποδίδουν οι

ερωτώμενοι της έρευνας σε αυτά, κάτι που χρειάζεται να λαμβάνεται υπόψη κατά την

εφαρμογή του GDPRαπό τις επιχειρήσεις. 

Επίσης εφαρμόζεται η διαδικασία ανάλυσης συσχετίσεων Spearman’srhoγια τα

οφέλη από την υιοθέτηση του GDPR. Τα σχετικά αποτελέσματα εμπεριέχονται στον

πίνακα 10 που ακολουθεί. 

Πίνακας 10: Ανάλυση συσχετίσεων για τα οφέλη από το GDPR 

  

Όφελος_GDPR

_εμπιστοσύνη_

πελατών 

Όφελος_GDPR

_προστασία_δε

δομένων 

Όφελος_GDPR

_περιορισμός_

κόστους 

Όφελος_GDPR

_τεχνολογικές_

εξελίξεις 

Όφελος_GDPR

_ποιότητα_απο

φάσεων 

Όφελος_GDPR

_εμπιστοσύνη_

πελατών 

Correlation 

Coefficient 

1,000     

Sig. (2-tailed) .     

N 112 112 112 112 112 

Όφελος_GDPR

_προστασία_δε

δομένων 

Correlation 

Coefficient 

,727** 1,000    

Sig. (2-tailed) ,000 .    

N 112 112 112 112 112 

Όφελος_GDPR

_περιορισμός_κ

όστους 

Correlation 

Coefficient 

,387** ,363** 1,000   

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 .   

N 112 112 112 112 112 

Όφελος_GDPR

_τεχνολογικές_ε

ξελίξεις 

Correlation 

Coefficient 

,830** ,859** ,471** 1,000  

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 .  

N 112 112 112 112 112 

Όφελος_GDPR

_ποιότητα_απο

φάσεων 

Correlation 

Coefficient 

,595** ,754** ,434** ,683** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 112 112 112 112 112 

Με βάση τον πίνακα 10 λοιπόν διαπιστώνεται καταρχάς ότι υπάρχει στατιστικά

σημαντική σχέση ανάμεσα στα διάφορα οφέλη του GDPR, μιας και οι αντίστοιχες

τιμές sig. είναι 0,000 < 0,05. Επίσης προκύπτει ισχυρή θετική σχέση μεταξύ του

οφέλους της προστασίας δεδομένων και της εμπιστοσύνης των πελατών (συντελεστής
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Spearman’srho = 0,727), μεταξύ του οφέλους της ευθυγράμμισης με τις τεχνολογικές

εξελίξεις και της εμπιστοσύνης πελατών (συντελεστής Spearman’srho = 0,83), όπως

και της προστασίας δεδομένων (συντελεστής Spearman’srho = 0,859),καθώς επίσης

και μεταξύ του οφέλους στην ποιότητα αποφάσεων και της ευθυγράμμισης με τις

τεχνολογικές εξελίξεις (συντελεστής Spearman’srho = 0,683). 

5.5 Έλεγχος διαφοροποιήσεων στα οφέλη και στις αρνητικές

επιπτώσεις του GDPRως προς τα δημογραφικά χαρακτηριστικά των

συμμετεχόντων της έρευνας 

Τα κυριότερα οφέλη και οι βασικότερες αρνητικές επιπτώσεις του GDPRγια τις

επιχειρήσεις, όπως αυτά έχουν προσδιοριστεί από τους ερωτώμενους της έρευνας,

εξετάζεται αν διαφοροποιούνται ως προς τα δημογραφικά χαρακτηριστικά τους.

Καταρχάς λοιπόν εξετάζεται αν η σημασία του οφέλους της ενίσχυσης της

εμπιστοσύνης των πελατών (που έχει προσδιοριστεί ως το πιο σημαντικό όφελος από

τους συμμετέχοντες της έρευνας) διαφοροποιείται ως προς το φύλο, την ηλικιακή

ομάδα, τη θέση εργασίας, τον αριθμό εργαζομένων στην επιχείρηση, το εκπαιδευτικό

επίπεδο και την επαγγελματική ιδιότητα για τους συμμετέχοντες της έρευνας. Οι

μηδενικές υποθέσεις Ηο είναι ότι δεν υπάρχει διαφοροποίηση της σημασίας του

οφέλους της ενίσχυσης της εμπιστοσύνης των πελατών ως προς τα συγκεκριμένα

δημογραφικά χαρακτηριστικά, ενώ οι εναλλακτικές υποθέσεις H1 είναι ότι υπάρχει

διαφοροποίηση ως προς τα δημογραφικά αυτά χαρακτηριστικά. 

Αντίστοιχα στη συνέχεια εξετάζεται αν η σημασία της αρνητικής επίπτωσης για το

GDPRως απαγορευτικό κόστος για ΜΜΕ (που έχει προσδιοριστεί ως η πιο

σημαντική αρνητική επίπτωση για τους συμμετέχοντες της έρευνας) διαφοροποιείται

ως προς το φύλο, την ηλικιακή ομάδα, τη θέση εργασίας, τον αριθμό εργαζομένων

στην επιχείρηση, το εκπαιδευτικό επίπεδο και την επαγγελματική ιδιότητα για τους

συμμετέχοντες της έρευνας. Οι μηδενικές υποθέσεις Ηο είναι ότι δεν υπάρχει

διαφοροποίηση της σημασίας της αρνητικής επίπτωσης για το GDPR ως

απαγορευτικό κόστος για ΜΜΕ ως προς τα συγκεκριμένα δημογραφικά

χαρακτηριστικά, ενώ οι εναλλακτικές υποθέσεις H1 είναι ότι υπάρχει διαφοροποίηση

ως προς τα δημογραφικά αυτά χαρακτηριστικά. 
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Στον πίνακα 11 που ακολουθεί εμπεριέχονται τα αποτελέσματα για τους μέσους

όρους του οφέλους της ενίσχυσης εμπιστοσύνης πελατών και του απαγορευτικού

κόστους GDPRγια τις ΜΜΕ ως προς τα διάφορα δημογραφικά χαρακτηριστικά μέσω

των μη παραμετρικών ελέγχων MannWhitneyUtestκαι KruskalWallistest. 

Πίνακας 11: Έλεγχοι για τους μέσους όρους του οφέλους της ενίσχυσης
εμπιστοσύνης πελατών και του απαγορευτικού κόστους GDPR για τις ΜΜΕ 

Δημογραφικά 

στοιχεία 

Όφελος ενίσχυσης

εμπιστοσύνης

πελατών 

Απαγορευτικό

κόστος GDPR για

ΜΜΕ 

Φύλο 
  

Άνδρας 4,33±0,47 3,8±0,69 

Γυναίκα 4,2±0,75 4±1,1 

Sig. 0,468>0,05 (*) 0,04<0,05(*) 

Ηλικιακή ομάδα   
18-30 ετών 4,04±1,02 3,95±1,02 

31-43 ετών 4,33±0,47 4,33±0,48 

44-56 ετών 4,5±0,5 3,5±0,87 

57 ετών και άνω 4±0,1 3,95±1,02 
Sig. 0,008<0,05 (**) 0,005<0,05 (**) 

Θέση εργασίας   
Νομικός τομέας 4,5±0,51 4,5±0,52 

Οικονομικός τομέας 4,24±0,43 3,97±0,72 

Τομέας Πληροφορικής 5±0 3±0,1 

Τομέας διοικητικής &
γραμματειακής υποστήριξης 

4±0,71 3,75±1,1 

Sig. 0,000<0,05 (**) 0,000 < 0,05 (**) 

Αριθμός εργαζομένων
επιχείρησης 

  

1-10 εργαζόμενοι 3,66±0,47 4,66±0,48 

11-25 εργαζόμενοι 5±0 3,47±0,51 

26-50 εργαζόμενοι 4,39±0,49 3,39±0,8 
Πάνω από 50 εργαζόμενοι 4±0,15 5±0 
Sig. 0,000<0,05 (**) 0,000<0,05 (**) 

Εκπαιδευτικό επίπεδο   
Απόφοιτος Λυκείου 3±0 5±0 

Απόφοιτος ΑΕΙ/ΤΕΙ 4,28±0,45 3,84±0,99 
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Κάτοχος μεταπτυχιακού 4,67±0,47 3,64±0,68 
Sig. 0,000<0,05 (**) 0,000<0,05 (**) 

Επαγγελματική ιδιότητα   
Ιδιοκτήτης/μέτοχος

επιχείρησης 

4±0,11 3,96±0,83 

Εργαζόμενος 4,28±0,7 4±0,93 

Εξωτερικός συνεργάτης 5±0 3±0 

Sig. 0,000<0,05(**) 0,000<0,05 (**) 

* διενεργήθηκε με τον στατιστικό μη παραμετρικό έλεγχο Mann–WhitneyU ** 

διενεργήθηκε με τον στατιστικό μη παραμετρικό έλεγχο KruskalWallis 

Με βάση τον πίνακα 11 προκύπτει ότι δεν υπάρχει στατιστικά σημαντική διαφορά

του οφέλους της ενίσχυσης εμπιστοσύνης πελατών ως προς το φύλο, ενώ αντίθετα οι

γυναίκες θεωρούν υψηλότερο το κόστος του GDPRγια τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις

σε σχέση με τους άνδρες. Σε επίπεδο ηλικίας προκύπτει ότι οι επαγγελματίες ηλικίας

44-56 ετών θεωρούν ως πιο σημαντικό το όφελος της ενίσχυσης εμπιστοσύνης

πελατών, ενώ οι επαγγελματίες ηλικίας 32-43 ετών εκλαμβάνουν ως μεγαλύτερη

αρνητική επίπτωση το κόστος του GDPRγια τις ΜΜΕ. Επίσης διαπιστώνεται ότι οι

εργαζόμενοι της Πληροφορικής θεωρούν ως πιο σημαντικό το όφελος της ενίσχυσης

εμπιστοσύνης πελατών και εκλαμβάνουν ως λιγότερο αρνητικό το κόστος του

GDPRγια τις ΜΜΕ.Ακόμα προκύπτει ότι οι εργαζόμενοι που απασχολούνται σε

επιχειρήσεις με 11-25 εργαζόμενους, είναι πιο πιθανό να θεωρούν ως σημαντικότερο

το όφελος της ενίσχυσης εμπιστοσύνης των πελατών, ενώ τόσο οι εργαζόμενοι στις

ιδιαίτερα μικρές επιχειρήσεις (1-10 εργαζόμενοι) όσο και στις μεσαίες επιχειρήσεις

(πάνω από 50 εργαζόμενοι) αξιολογούν ως πιο σημαντικό το μεγάλο κόστος του

GDPRγια τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις. Επιπρόσθετα προκύπτει ότι οι

επαγγελματίες που κατέχουν μεταπτυχιακό, θεωρούν ως πιο σημαντικό το όφελος της

ενίσχυσης εμπιστοσύνης των πελατών, ενώ οι επαγγελματίες που είναι απόφοιτοι

Λυκείου θεωρούν ως πιο απαγορευτικό το κόστος του GDPRγια τις ΜΜΕ. Τέλος οι

εξωτερικοί συνεργάτες θεωρούν ως πιο σημαντικό το όφελος της ενίσχυσης

εμπιστοσύνης των πελατών και ως πιο λιγότερο δυσβάστακτο το κόστος του GDPR

για τις ΜΜΕ.   
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Ενότητα 6: Συμπεράσματα και προτάσεις έρευνας 

6.1 Συμπεράσματα έρευνας 

Η παρούσα έρευνα έχει οδηγήσει στο να προκύψουν χρήσιμα συμπεράσματα και

διαπιστώσεις σχετικά με τις συνέπειες της χρήσης του GDPRγια τις ελληνικές

επιχειρήσεις. Ένα βασικό συμπέρασμα είναι ότι η πλειονότητα των ερωτώμενων της

έρευνας είναι εξοικειωμένοι σε μέτριο ή μεγάλο βαθμό με την έννοια του

διαδικτυακού κινδύνου, κάτι που αποτυπώνεται και στο γεγονός ότι σε γενικές

γραμμές δίνουν σημασία στα διάφορα δικαιώματα για τα άτομα, όπως αυτά

απορρέουν από το GDPR. 

Μια άλλη χρήσιμη διαπίστωση είναι ότι η πλειονότητα των συμμετεχόντων της

έρευνας θεωρούν ως υψηλό το άμεσο και έμμεσο κόστος εφαρμογής του GDPRγια

τις επιχειρήσεις. Μάλιστα ως επακόλουθο της κατάστασης αυτής προκύπτει ότι

σημαντικό κομμάτι των συμμετεχόντων της έρευνας (ποσοστό περίπου στο 36%) 

χρειάστηκε από μόνοι τους να αναλάβουν πρωτοβουλία και να αναζητήσουν στο

Διαδίκτυο πληροφορίες σχετικά με το GDPR, καθώς δεν είχαν ανάλογη υποστήριξη

και ενημέρωση από τις επιχειρήσεις τους. Συνεπώς είναι σημαντικό για τις

επιχειρήσεις να μεριμνούν ώστε να έχουν πόρους για την ενημέρωση των υπαλλήλων

τους σχετικά με το GDPRή να αναζητούν δυνατότητες συμμετοχής σε σχετικά

επιμορφωτικά προγράμματα από διάφορους εκπαιδευτικούς φορείς της πολιτείας. 

Ένα άλλο συμπέρασμα είναι ότι οι περισσότεροι συμμετέχοντες της έρευνας

(ποσοστό άνω του 90%) θεωρούν ότι κινούνται στο ίδιο επίπεδο με τον ανταγωνισμό

ή/και καλύτερα όσον αφορά την εφαρμογή του GDPRστις επιχειρήσεις τους. Αυτό

σημαίνει λοιπόν ότι η πλειονότητα των ελληνικών επιχειρήσεων λαμβάνουν υπόψη

του πώς κινείται ο ανταγωνισμός αναφορικά με την υιοθέτηση του GDPR. 

Σημαντική είναι επίσης η διαπίστωση ότι κατά μέσο όρο οι συμμετέχοντες της

έρευνας θεωρούν ως σημαντικά τα οφέλη του GDPRπου αντιστοιχούν στην ενίσχυση

της εμπιστοσύνης των πελατών, στον περιορισμό του λειτουργικού κόστους για την

επιχείρηση, στην προστασία των επιχειρησιακών δεδομένων και στην ενίσχυση της

ποιότητας λήψης των επιχειρησιακών αποφάσεων. Ωστόσο οι συμμετέχοντες της
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έρευνας θεωρούν ως ιδιαίτερα σημαντικό (έως και απαγορευτικό) το κόστος

εφαρμογής του πλαισίου GDPRγια τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις, κάτι που μπορεί να

τις οδηγήσει σε απόκλιση ως προς το επίπεδο υιοθέτησης του GDPRαπό την πλευρά

τους σε σχέση με τις μεγαλύτερες σε μέγεθος επιχειρήσεις. 

Έτσι λοιπόν οι δράσεις και πρωτοβουλίες που υιοθετούνται από τις επιχειρήσεις

σχετικά με το GDPRπρέπει να έχουν πιο πολύπλευρο και ολοκληρωμένο χαρακτήρα,

ώστε τα οφέλη να ξεπερνούν το κόστος εφαρμογής, μιας και προκύπτει ισχυρή θετική

συσχέτιση μεταξύ των περισσοτέρων οφελών από την εφαρμογή του GDPRγια τις

επιχειρήσεις. Παράλληλα τα ανώτερα διοικητικά στελέχη και οι ιθύνοντες των

επιχειρήσεων χρειάζεται να αναδιαμορφώνουν τις ενέργειες υιοθέτησης του GDPRμε

βάση τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των εργαζομένων τους, καθώς άλλωστε ανάλογα

την εργασιακή θέση των εργαζομένων, το εκπαιδευτικό επίπεδό τους, το μέγεθος των

επιχειρήσεων που εργάζονται κ.α. μπορεί να επηρεάζεται το επίπεδο συμμόρφωσής

τους στο GDPR. 

6.2 Περιορισμοί έρευνας 

Ένας βασικός περιορισμός που μπορεί να αναφερθεί για την παρούσα έρευνα,

αντιστοιχεί στο μέγεθος του ερευνητικού δείγματος. Ειδικότερα το γεγονός ότι το

δείγμα της έρευνας αποτελείται από 112 άτομα, σημαίνει ότι δεν μπορεί να θεωρηθεί

ιδιαίτερα αντιπροσωπευτικό για το συνολικό πληθυσμό έρευνας. Αυτό λοιπόν

σημαίνει ότι τα ερευνητικά αποτελέσματα δεν μπορούν να γενικευτούν και να 

αντιστοιχηθούν στον πληθυσμό έρευνας. 

Επίσης μια άλλη ερευνητική αδυναμία έγκειται στο ότι το ερωτηματολόγιο της

παρούσας έρευνας είναι αυτοσυμπληρούμενο. Αυτό σημαίνει ότι οι ερωτήσεις του

ερωτηματολογίου απαντήθηκαν από τους συμμετέχοντες της έρευνας με βάση την

υποκειμενική αντίληψή τους, κάτι που μπορεί να επηρεάζει την ποιότητα των

ερευνητικών αποτελεσμάτων. Βέβαια από την πλευρά της ερευνήτριας υπήρξαν οι

κατάλληλες ενέργειες κατά τη διαμόρφωση και διανομή του ερωτηματολογίου, ώστε

να μην προκύπτουν κενά και παραλείψεις για τους ερωτώμενους της έρευνας. 
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6.3 Προτάσεις για μελλοντική έρευνα 

Παρά τους περιορισμούς της παρούσας έρευνας προκύπτει ότι αυτή μπορεί να

αποτελέσει κατάλληλο πλαίσιο για τη διεξαγωγή σχετικών μελλοντικών ερευνών.

Συγκεκριμένα μια κατάλληλη μελλοντική ερευνητική πρόταση αντιστοιχεί στη

διεξαγωγή παρεμφερούς μελέτης με μεγαλύτερο δείγμα συμμετεχόντων, ούτως ώστε

τα ερευνητικά αποτελέσματα που θα προκύψουν να είναι πιο αντιπροσωπευτικά για

το συνολικό πληθυσμό έρευνας. Στην κατεύθυνση αυτή θα μπορούσε να υπάρχει

μεγαλύτερη συμμετοχή από εργαζόμενους και επαγγελματίες μεγάλων επιχειρήσεων

στην Ελλάδα, ώστε να αποτυπωθεί και για αυτές η επίδραση του GDPRστη

λειτουργία τους. 

Ακόμα με βάση την παρούσα έρευνα μπορούν να διεξαχθούν περαιτέρω έρευνες και

μελέτες από θεσμικούς φορείς της πολιτείας στο πεδίο της απασχόλησης και της

επιχειρηματικότητας (π.χ. Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης, ΓΣΕΕ,

ΣΕΒ κ.α.) σχετικά με την επίδραση του GDPRστις επιχειρήσεις και συνολικά στην

απασχόληση. Τα αποτελέσματα των ερευνών αυτώνμπορούν να αξιοποιηθούν από

τους εν λόγω φορείς, ώστε να διαμορφώσουν κατάλληλες προτάσεις και δράσεις με

σκοπό την τόνωση της απασχόλησης και την αντιμετώπιση ενδεχόμενων δυσκολιών

από την εφαρμογή του GDPR. 
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Από τις παρακάτω ερωτήσεις του ερωτηματολογίου επιλέγετε σε κάθε μια ερώτηση

μόνο μια απάντηση. Στις ερωτήσεις όπου οι απαντήσεις διατάσσονται σε 5βαθμια

κλίμακα Likert, η τιμή 1 αντιστοιχεί στο χαμηλότερο βαθμό και η τιμή 5 αντιστοιχεί

στον υψηλότερο βαθμό. 

Μέρος Α’: Ερωτήσεις δημογραφικού χαρακτήρα 

1. Φύλο 

Άνδρας  
Γυναίκα  

2. Ηλικιακή ομάδα 

18-30 ετών  
31-43 ετών  
44-56 ετών  
57 ετών
και άνω 

 

3. Η θέση εργασία σας είναι στον 

Νομικό τομέα  
Οικονομικό
τομέα 

 

Τομέα
Πληροφορικής 

 

Τομέας
διοικητικής &
γραμματειακής
υποστήριξης 

 

4. Η επιχείρηση / οργανισμός όπου βρίσκεστε απασχολεί 

1 – 10 
εργαζόμενους 

 

11 – 25
εργαζόμενους  
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26 – 50 
εργαζόμενους 

 

Πάνω από 50
εργαζόμενους 

 

 

 

5. Το επίπεδο εκπαίδευσής σας είναι 

Απόφοιτος
Λυκείου 

 

Απόφοιτος
ΑΕΙ /ΤΕΙ 

 

Κάτοχος
μεταπτυχιακού 

 

Κάτοχος
διδακτορικού 

 

Άλλο  

6. Στην επιχείρηση όπου βρίσκεστε, έχετε την ιδιότητα 

Ιδιοκτήτης
/μέτοχος
επιχείρησης 

 

Εργαζόμενος
επιχείρησης 

 

Εξωτερικός
συνεργάτης 

 

Μέρος Β’: Ερωτήσεις σχετικά με την εξοικείωση / συμμόρφωση των επιχειρήσεων με

το GDPR 

7. Σε ποιο βαθμό είστε εξοικειωμένος με την έννοια του διαδικτυακού κινδύνου

και των κυβερνοαπειλών (cyberrisk)? 

Καθόλου
εξοικειωμένος 

Λίγο
εξοικειωμένος 

Κάπως
εξοικειωμένος 

Μέτρια
εξοικειωμένος 

Πολύ
εξοικειωμένος 

     

8. Αναφέρετε τη σημασία των παρακάτω πεδίων - δικαιωμάτων αναφορικά με το

GDPR και τα προσωπικά δεδομένα των ατόμων. 

 1 2 3 4 5 
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Δικαίωμαστηλήθη (right to 
be forgotten) 

     

Δικαίωμα πληροφόρησης
(right to information) 

     

Δικαίωμαπρόσβασης (right 
of access) 

     

Δικαίωμα διόρθωσης
προσωπικών δεδομένων
(rightofcorrection) 

     

Δικαίωμα στον περιορισμό
της επεξεργασίας
προσωπικών δεδομένων
(righttorestrictprocessing) 

     

Δικαίωμα στην φορητότητα
προσωπικών δεδομένων 
(righttodataportability) 

     

Δικαίωμα εναντίωσης
/άρνησης της επεξεργασίας
προσωπικών δεδομένων
(rightofobjection) 

     

Δικαίωμα ώστε οι αποφάσεις
αυτοματοποιημένου
χαρακτήρα να γίνονται από
φυσικά πρόσωπα και όχι
υπολογιστές
(automatedindividualdecisio
nmaking) 

     

9. Κατά τη γνώμη σας το άμεσο και έμμεσο κόστος της υιοθέτησης του

GDPRαπό την επιχείρησή σας είναι 

Πολύ χαμηλό Χαμηλό Μέτριο Υψηλό Πολύ υψηλό 
     

10. Πώς έχετε εξοικειωθεί / ενημερωθεί με τις διατάξεις για το GDPR? 

Συμμετείχα σε σχετικά
εκπαιδευτικά σεμινάρια – 
προγράμματα εκτός της
επιχείρησης 

 

Συμμετείχα σε σχετικά
εκπαιδευτικά σεμινάρια – 
προγράμματα εντός της
επιχείρησης 

 

Με προσωπική πρωτοβουλία – 
ψάχνοντας σχετικά στο Διαδίκτυο 

 

Άλλο  
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11. Σε σύγκριση με τους άμεσους ανταγωνιστές σας, θεωρείτε ότι εφαρμόζετε τις

προβλέψεις GDPR 

Πολύ
λιγότερο 

Λιγότερο Το ίδιο Περισσότερο Πολύ
περισσότερο 

     

12. Σε ποιο βαθμό θεωρείτε ότι η διοίκηση της εταιρείας ή εσείς προσωπικά

συμμορφώνεται πλήρως με τις προβλέψεις του GDPR? 

Καθόλου Σε μικρό
βαθμό 

Σε αρκετό
βαθμό 

Σε μεγάλο
βαθμό 

Απόλυτα 

     

13. Κατά πόσο θεωρείτε ότι προκύπτουν τα παρακάτω οφέλη για την επιχείρησή

σας κατά την υιοθέτηση του GDPR? 

 1 2 3 4 5 
Ενίσχυση της εμπιστοσύνης των
πελατών 

     

Προστασία των επιχειρησιακών
δεδομένων 

     

Περιορισμός λειτουργικού
κόστους για την επιχείρηση 

     

Ευθυγράμμιση της λειτουργίας
της επιχείρησης με τις
τεχνολογικές εξελίξεις 

     

Ενίσχυση της ποιότητας λήψης
επιχειρησιακών αποφάσεων 

     

14. Αναφέρετε κατά πόσο συμφωνείτε με τις παρακάτω προτάσεις. 

 1 2 3 4 5 
Η ενημέρωση των πελατών σχετικά με
το GDPRέχει οδηγήσει στην απώλεια
πελατών για την επιχείρηση 

     

Το κόστος της πλήρους εφαρμογής των
απαιτήσεων GDPR μπορεί να είναι
απαγορευτικό για μια μικρή ή μεσαία
επιχείρηση. 

     

Το κόστος της πλήρους εφαρμογής των
απαιτήσεων GDPR είναι χρονοβόρο για
μια επιχείρηση. 

     

Οι υπάλληλοι της επιχείρησης δεν      
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κατανοούν πλήρως τις απαιτήσεις του
GDPR. 
Δεν υπάρχουν άτομα στην επιχείρηση
με εξειδίκευση στις αρχές του GDPR. 

     

Η επιχείρηση δεν είναι διατεθειμένη να
δαπανήσει χρήματα για την εκπαίδευση
των υπαλλήλων της στο GDPR. 

     

Το κόστος της πλήρους συμμόρφωσης
της επιχείρησης με το GDPRείναι
τεράστιο. 

     

 


