
i 

 

 

΢ΥΟΛΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΧΝ ΚΑΙ ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΧΝ ΔΠΙ΢ΣΗΜΧΝ 

ΣΜΗΜΑ ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΗ΢ ΚΑΙ ΥΡΗΜΑΣΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ 

ΠΜ΢ ΓΙΟΙΚΗ΢Η ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΧΝ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΙ΢ΜΧΝ 

 

ΓΙΠΛΧΜΑΣΙΚΗ ΔΡΓΑ΢ΙΑ 

΢ύγσπονη Γιοίκηζη και ΢ηπαηηγικόρ ζσεδιαζμόρ ζηοςρ Γήμοςρ 

ηεο Αλαζηαζίαο Δπαγγέινπ 

 

Δπηβιέπσλ: Κππξησηέιεο Δπζηξάηηνο, Λέθηνξαο 

 

Πξέβεδα, Οθηψβξηνο 2024 



ii 

 

 

 

Modern Administration 

and 

Strategic Planning in Municipalities 

 

 

 

 

  



iii 

 

Δγκπίθηκε από ηπιμελή εξεηαζηική επιηποπή  

Πξέβεδα, 

Σξίηε 22 Οθησβξίνπ 2024 

 

 

ΔΠΙΣΡΟΠΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η΢  

 

1. Δπηβιέπσλ θαζεγεηήο  

 Όλνκα: Δπζηξάηηνο Δπίζεην: Κππξησηέιεο      

Σίηινο: Λέθηνξαο, βαζκίδα: Λέθηνξαο 

 

2. Μέινο επηηξνπήο  

 Όλνκα: Γεψξγηνο  Δπίζεην: Κφιηαο,        

ηίηινο: Δπίθνπξνο Καζεγεηήο, βαζκίδα: Δπίθνπξνο  

 

3. Μέινο επηηξνπήο  

Όλνκα: Δηξήλε,  Δπίζεην: Σξηάξρε,     

ηίηινο: Λέθηνξαο , βαζκίδα: Λέθηνξαο  

     

 

 

 

 



iv 

 

© ΔπαγγέινπΑλαζηαζία 2024.  

Με επηθχιαμε παληφο δηθαηψκαηνο.  

Allrightsreserved.  

 



v 

 

Γήλωζη μη λογοκλοπήρ  

 

Γειψλσ ππεχζπλα θαη γλσξίδνληαο ηηο θπξψζεηο ηνπ Ν. 2121/1993 πεξί Πλεπκαηηθήο 

Ηδηνθηεζίαο, φηη ε παξνχζα κεηαπηπρηαθή εξγαζία είλαη εθ νινθιήξνπ απνηέιεζκα 

δηθήο κνπ εξεπλεηηθήο εξγαζίαο, δελ απνηειεί πξντφλ αληηγξαθήο νχηε πξνέξρεηαη απφ 

αλάζεζε ζε ηξίηνπο. Όιεο νη πεγέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ (θάζε είδνπο, κνξθήο θαη 

πξνέιεπζεο) γηα ηε ζπγγξαθή ηεο πεξηιακβάλνληαη ζηε βηβιηνγξαθία.   

 

 

Δπαγγέινπ Αλαζηαζία 

 

 



vi 

 

ΔΤΥΑΡΙ΢ΣΙΔ΢ 

 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο Γηπισκαηηθήο κνπ Δξγαζίαο, ζέισ λα εθθξάζσ ηηο 

επραξηζηίεο κνπ ζηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ θ. Δπζηξάηην Κππξησηέιε, γηα ηελ 

ππνζηήξημε ζηελ Γηπισκαηηθή Δξγαζία.  

Σφζν ν θ.Κππξησηέιεο φζν θαη ε θ. Αηθαηεξίλε Γαιαλνχ θαη ν θ.Γεσξγφπνπινο 

Αληψληνο, δηδάζθνληεο ζην κάζεκα «΢ηξαηεγηθή Δπηρεηξήζεσλ & Οξγαληζκψλ» , κε 

ελέπλεπζαλ λα επηιέμσ ην ζέκα ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο. 

Θέισ επίζεο λα επραξηζηήζσ, ην ζχλνιν ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ηνπ 

Πξνγξάκκαηνο Μεηαπηπρηαθψλ ΢πνπδψλ «Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ θαη Οξγαληζκψλ» 

(Master of science in business administration), γηα ηελ επθαηξία πνπ είρα ζε γλψζεηο θαη 

εκπεηξίεο ζηα πιαίζηα ησλ ζπνπδψλ κνπ.  

Σέινο, εθθξάδσ ην ζαπκαζκφ κνπ θαη ηελ επγλσκνζχλε κνπ ζην Παλεπηζηήκην 

Ησαλλίλσλ θαη ζην Σκήκα Λνγηζηηθήο & Υξεκαηννηθνλνκηθήο πνπ πινπνηνχλ ην 

πξναλαθεξφκελν Πξφγξακκα Μεηαπηπρηαθψλ ΢πνπδψλ δίλνληαο αλεθηίκεηε επθαηξία 

ζε πιήζνο Πηπρηνχρσλ γηα ηελ επηκφξθσζε ηνπο. 

 

 

 

 



vii 

 

ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

Ζ παξνχζα Γηπισκαηηθή Δξγαζία εμεηάδεη ηελ ζεκαζία ηεο ζχγρξνλεο 

δηνίθεζεο θαη ηελ δηάξζξσζεηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζηνπο Γήκνπο ηεο 

Διιεληθήο επηθξάηεηαο.Γεδνκέλνπ φηη ην δηνηθεηηθφ ζχζηεκα ησλ ειιεληθψλ 

Γήκσλ, είλαη αιιειέλδεην ιεηηνπξγηθά κε ην πνιηηηθφ θαη ιακβάλνληαο ππφςε 

ηελ έιιεηςε ζπληνληζκνχ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, θαζψο θαη ηελ απνπζία 

εκπηζηνζχλεο ησλ πνιηηψλ πξνο ηελ δεκφζηα δηνίθεζε, ιφγσ ησλ 

«πειαηεηαθώλ» ζρέζεσλ, ηα πην ζπλήζε πξνβιήκαηα πνπ εληνπίδνληαη λα 

πξνθαινχλ ηελ ζηαζηκφηεηα ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ Γήκσλ είλαη θπξίσο 

ζπζηεκηθά.Μέζα απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε άξζξσλ βηβιίσλ θαη 

άιισλ ζρεηηθψλ ειεθηξνληθψλ πεγψλ ηνπ δηαδηθηχνπ επηρεηξήζεθε ε αλάδεημε 

ηνπ βαζκνχ ζχλδεζεο ηεο ζχγρξνλεο δηνίθεζεο θαη ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ απηήο, κε ηελ απνηειεζκαηηθή πινπνίεζε πξνγξακκάησλ πνπ 

ππνζηεξίδνληαη απφ Δπξσπατθά θπξίσο θνλδχιηα θαζψο θαη ε ζπλδξνκή ηεο 

ηερλνινγίαο ζηε δεκηνπξγία «έμππλσλ πόιεσλ», κε απφηνθν πνιιαπιά 

θνηλσληθά νθέιε κε θπξηφηεξν φισλ ηελ απνθέληξσζε γηα ηελ ζηήξημε κηθξψλ 

πφιεσλ θαη ηεο ππαίζξνπ. ΢χκθσλα κε ηα επξήκαηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, ν 

ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ρξεηάδεηαη λα έρεη έλαλ νινθιεξσκέλν ραξαθηήξα θαη 

λα εληάζζεηαη ζε έλα πιήξεο επηρεηξεζηαθφ πιάλν ην νπνίν ζα απνδψζεη 

καθξνπξφζεζκε βησζηκφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ δηνίθεζε ηνπ 

εθάζηνηε Γήκνπ, πηνζεηψληαο ζχγρξνλεο κεζφδνπο γηα θάζε δηνηθεηηθή δξάζε. 

Απηφ φπσο δηαπηζηψλεηαη, κπνξεί λα θαηαζηεί δπλαηφ, κφλν εθφζνλ ν θάζε 

Γήκνο εθαξκφζεη ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηνπ, εθκεηαιιεπφκελνο ηνπο 

αδαπάλεηνπο ρξεκαηνδνηηθνχο πφξνπο, κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν, θαζψο 

νζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο νθείιεη λα δηαξζξψλεηαη αλεμάξηεηα απφ ηνλ βαζκφ 

σξηκφηεηαο ζε δεηήκαηα ζχγρξνλεο δηνίθεζεο.Σέινο δηαπηζηψζεθε ν 

θαίξηνοξφινο ησλ δεκνηψλθαη ηεο ζηξνθήο ζηελ θαηλνηνκία, ζε φια ηα 

ζχγρξνλα κνληέια δηνίθεζεο πνπ εμεηάζηεθαλ ηα νπνία ζα πξέπεη λα 
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ελζσκαηψλνπλ θαηλα αμηνπνηνχλ θαιέο πξαθηηθέο, πξνθεηκέλνπ λα 

αληηκεησπηζηνχλ θίλδπλνη πνπ ειινρεχνπλ, φπσο ε θπβεξλναζθάιεηα.Έλλνηεο 

φπσο ε ζχγρξνλε δηνίθεζε, ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο,ν ςεθηαθφο 

κεηαζρεκαηηζκφο, ε επθπήο δηαθπβέξλεζε,δηεξεπλψληαη κέζα απφ ηελ εθηελή 

αμηνιφγεζε ηνπ ζρεδίνπ γηα ηνπ Γήκνπο πνπ βξίζθνληαη ζηελ θάζε 

πινπνίεζεο, θαη θαηαδεηθλχνπλ πσο ηδίσο γηα ηελ Διιάδα, ππάξρνπλ 

ελζαξξπληηθέο πθηζηάκελεο δξάζεηο πνπ έρνπλ ήδε πινπνηεζεί, σζηφζν ζα είρε 

ηδηαίηεξν εξεπλεηηθφ ελδηαθέξνλ λα κειεηεζνχλ πεξαηηέξσ ζην κέιινλ. 
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ABSTRACT 

This Thesis examines the importance of modern administration and the 

structure of strategic planning in the Municipalities of the Greek 

territory.Given that the administrative system of the Greek Municipalities 

is functionally interconnected with the political one and taking into 

account the lack of coordination of the public administration, as well as 

the lack of trust of the citizens towards the public administration, due to 

"customer" relations, the most common problems identified to cause 

stagnation in the modernization of Municipalities are mainly 

systemic.Through the literature review of articles, books and other 

relevant electronic sources on the internet, an attempt was made to 

highlight the degree of connection of modern administration and its 

strategic planning, with the effective implementation of programs 

supported by European funds, as well as the assistance of technology in 

the creation of "smart of cities", yielding multiple social benefits with the 

most important of all being, the decentralization to support small towns 

and the countryside. According to the findings of this work, strategic 

planning needs to have an integrated character and be part of a complete 

business plan which will give long-term sustainability and efficiency to 

the administration of each Municipality, by adopting modern methods for 

every administrative action. This, as found, can only be possible if each 

Municipality implements its strategic planning, exploiting the indisposed 

financial resources, in the best possible way, as strategic planning can be 

structured regardless of the degree of maturity in matters of modern 

administration. Finally, the key role of citizens and the shift to innovation 

was established, in all the modern management models examined, which 

should incorporate and exploit good practices, in order to deal with 
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lurking risks, such as cyber security. Concepts such as modern 

administration, strategic planning, digital transformation, intelligent 

governance, are explored through the extensive evaluation of the plan for 

the Municipalities that are in the implementation phase, and demonstrate 

that especially for Greece, there are encouraging existing actions that 

have already implemented, however it would be of particular research 

interest to study them further in the future. 

Keywords: Public Administration, Modern Administration, Municipal Strategy, 

Digital Transformation of Municipalities, City Diplomacy, Strategic Planning, 

Municipal Innovation, Smart City Technology 
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ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

Δίλαη επξέσο απνδεθηφ φηη ζε έλα αλεπηπγκέλν επξσπατθφ δεκνθξαηηθφ θξάηνο, ε 

δηνίθεζε ησλ δήκσλ πξέπεη λα είλαη απνηειεζκαηηθή θαη λα πηνζεηεί λέεο πξαθηηθέο θαη 

ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ. Απηή ε πξνζέγγηζε απνζθνπεί ζην λα θέξεη ηνπο δήκνπο ηεο 

ρψξαο ζην ίδην επίπεδν κε απηνχο ηεο ππφινηπεο Δπξψπεο. Ζ λέα πξαγκαηηθφηεηα απαηηεί 

εθζπγρξνληζκφ ηεο δηνίθεζεο, κε νπζηαζηηθή ελζσκάησζε ζχγρξνλσλ κεζφδσλ παξνρήο 

ππεξεζηψλ ζε δεκφηεο θαη επηρεηξήζεηο. Απηφ πεξηιακβάλεη ηελ ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο, 

ηε δηεπθφιπλζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη ηελ 

πξνψζεζε ηεο θαηλνηνκίαο ζε θάζε ηνκέα δεκνζίσλ ππεξεζηψλ. 

Παξφηη παξαηεξνχληαη θάπνηα πξψηα απνηειέζκαηα απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο ζηε 

ρψξα καο, δελ είλαη θαζνιηθά θαη ηζνκεξψο θαηαλεκεκέλα ζε φινπο ηνπο δήκνπο. Όπσο 

ζα δνχκε ζε θάπνηα παξαδείγκαηα ζηελ ζπλέρεηα, ππάξρνπλ θάπνηνη «έμππλνη δήκνη» 

επξσπατθνχ επηπέδνπ, πνπ φκσο απνηεινχλ κεηνςεθία. ΢πρλά ιείπεη έλαο νιηζηηθφο 

ζρεδηαζκφο απφ ηε δεκφζηα δηνίθεζε, κηαο θαη ηα επξσπατθά ρξεκαηνδνηνχκελα 

πξνγξάκκαηα δελ αμηνπνηνχληαη επαξθψο απφ φινπο ηνπο δήκνπο, κε θάπνηνπο λα κελ ηα 

παξαθνινπζνχλ θαλ. Απηφ ππνδεηθλχεη ηελ αλάγθε γηα θαιχηεξε ελεκέξσζε θαη 

εθπαίδεπζε ησλ δεκνηηθψλ αξρψλ ζρεηηθά κε ηηο δηαζέζηκεο επθαηξίεο θαη ηα εξγαιεία 

ρξεκαηνδφηεζεο, θαζψο θαη ηελ αλάγθε γηα ελίζρπζε ησλ δηνηθεηηθψλ ηθαλνηήησλ. 

΢πλνιηθά, ε ζχγρξνλε δηνίθεζε ησλ δήκσλ πξέπεη λα εζηηάδεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ πφξσλ, ηφζν ησλ εζληθψλ φζν θαη ησλ 

επξσπατθψλ,κεαπψηεξν ζθνπφ ηελ θαιχηεξε παξνρή ππεξεζηψλ θαη ηελ απνηειεζκαηηθή 

αληηκεηψπηζε ησλ ηνπηθψλ πξνθιήζεσλ.Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο απνηειεί 

έλαεξγαιείνγηα ηελ επίηεπμε απηψλ ησλ ζηφρσλ, θαζνδεγψληαο ηηο ελέξγεηεο ηνπ δήκνπ 

ζχκθσλα κε κηα ζπλεθηηθή ζηξαηεγηθή θαηεχζπλζε. Ζ εθαξκνγή ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε ηνπ ηνπηθνχ πεξηβάιινληνο, ηελ εμαζθάιηζε 

ρξεκαηνδνηήζεσλ, ηελ ηαπηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ θαη πξνθιήζεσλ, ηνλ θαζνξηζκφ 

θαη ηελ ηεξάξρεζε ησλ ζηφρσλ, θαζψο θαη ηελ αλάπηπμε κέηξσλ αμηνιφγεζεο θαη 

παξαθνινχζεζεο ηεο πξνφδνπ ηνπ ζρεδηαζκνχ (΢άλδξαΚνέλ, 2023). 

Βαζηθέο ζπληζηψζεο ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο δηνίθεζεο πεξηιακβάλνπλ ηε 

δηαθάλεηα, ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ θαη ηελ θαηλνηνκία. Οη δήκνη πξέπεη λα εληζρχζνπλ 

ελεξγά ηε δηαθάλεηα, λα πξνσζήζνπλ ηελ ζπκκεηνρή ησλ δεκνηψλ ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο 
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απνθάζεσλ θαη λα ελζαξξχλνπλ ηελ θαηλνηνκία θαη ηηο κεηαξξπζκίζεηο ζε θάζε ηνκέα 

παξνρήο δεκνζίσλ ππεξεζηψλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε ζχγρξνλε δηνίθεζε θαη ν 

ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία βηψζηκσλ θαη θνηλσληθά 

αλαβαζκηζκέλσλ πφιεσλ. Δίλαη επίζεο δσηηθήο ζεκαζίαο ε αλάπηπμε δηθηχσλ 

ζπλεξγαζίαο κε άιινπο δήκνπο, θαζψο θαη κε εζληθνχο θαη δηεζλείο θνξείο, πξνθεηκέλνπ 

λα κνηξαζηνχλ βέιηηζηεο πξαθηηθέο θαη λα εληζρχζνπλ ηελ αληαιιαγή γλψζεσλ θαη 

εκπεηξηψλ (Osborne & Brown, 2011). 

Γομή ηηρ επγαζίαρ 

 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία έρεη σο ζηφρν λα δηεξεπλήζεη ηελ εμέιημε ηεο 

δηνίθεζεο θαη ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζηνπο δήκνπο ηεο Διιάδαο, αλαιχνληαο ηηο 

δνκέο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ηελ ηζηνξηθή ηεο πνξεία, θαζψο θαη ηηο ζχγρξνλεο 

πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη ηνπηθνί νξγαληζκνί απηνδηνίθεζεο. 

Ζ κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ παξνχζα εξγαζία πεξηιακβάλεη 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζεπνπ ζηεξίδεηαηζε επηζηεκνληθά πεξηνδηθά,άξζξα, 

ζπγγξάκκαηα,ζηελ ζηνρεπκέλε αλαδήηεζε ζην δηαδίθηπν, ζε αλαθνξέο ζε δηάθνξεο 

πεγέο,φπνπαλαθέξνληαη δεηήκαηα ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, ζχγρξνλεο δηνίθεζεο, 

πξαθηηθψλ θαη πνιηηηθψλ πνπ πηνζεηνχληαη ζε άιιεο ρψξεο , θαηλνηνκίεο ζηελ δηνίθεζε 

ησλ Γήκσλ, ζε κειέηεο θαη πξνγξάκκαηα πνπ νδεγνχλ ζε εθζπγρξνληζκφ θαη ζηνλ 

ζπνπδαίν ξφιν ηεο Δπξσπατθήο  Έλσζεο. Υξεζηκνπνηήζεθε πιηθφ απφ ζρεηηθέο κειέηεο, 

αιιά θαη ηζηνζειίδεο πνπ αθνξνχλ Γήκνπο θαη Πφιεηο παγθνζκίσο, πνπ έρνπλ 

δεκνζηεπζεί ζηελ αγγιηθήγιψζζα, ψζηε ε πξνζέγγηζε ηνπ ζέκαηνο λα είλαη φζν ην 

δπλαηφλ πην επηθαηξνπνηεκέλε.  

Ζ εξγαζία δνκείηαη ζε δεθαηξία θχξηα θεθάιαηα. Αξρηθά, ζα παξνπζηαζηεί ην 

ζεσξεηηθφ ππφβαζξν, ην νπνίν ζα πεξηιακβάλεη ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε ηεο έλλνηαο ηεο 

δηνίθεζεο θαη ζπγθεθξηκέλα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο κέζα απφ ηηο βαζηθέο αξρέο θαη 

ιεηηνπξγίεο πνπ δηέπνληαη. ΢πκπιεξσκαηηθά ζα αλαθεξζνχκε ζηελ έλλνηα ηεο 

δηαθπβέξλεζεο σο ηελ δηαδηθαζία άζθεζεο πνιηηηθήο εμνπζίαο θαη δηνίθεζεο θαζψο θαη 

ζηνλ ξφινο ηεο Γεκφζηαο ππεξεζίαο σο βαζηθφ ζηνηρείν ηεο Γεκνθξαηηθήο ιεηηνπξγίαο 

΢ηα επφκελα θεθάιαηα εμεηάδνληαη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα.  Αξρηθά ην πξψην εξψηεκα  

πνπ επηρεηξεί λα δηεξεπλεζεί είλαη κε πνηνλ ηξφπν θαη θαηά πφζν νη νξγαληζκνί Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο θαη εηδηθφηεξα νη Γήκνη πινπνηψληαο απνηειεζκαηηθά ηα πξνγξάκκαηα 

έξγσλ θαη δξάζεσλ ηεο ΔΔ, αμηνπνηψληαο ρξεκαηνδνηήζεηο ησλ Δπξσπατθψλ ηακείσλ 
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θαηαθέξλνπλ λα εθαξκφζνπλ ηελ ζηξαηεγηθή ηνπο. Καζψο επίζεο  κε ηνλ θαηάιιειν 

ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ κπνξνχλ λα παξέρνπλ ππεξεζίεο αλάπηπμεο ζηελ ηνπηθή θνηλσλία 

ιεηηνπξγψληαο ζε πεξηβάιινλ ζχγρξνλεο δηνίθεζεο. 

΢ε επφκελα θεθάιαηαδηεξεπλάηαη ην εξψηεκα, θαηά πφζνζπκβάιεη ε δεκηνπξγία 

ηεο «έμππλεο πόιεο» κέζα απφ ηελ πξφνδν ηεο ηερλνινγίαο θαη ηελ δξάζε ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ, ζηελ έλλνηα ηεο απνθέληξσζεο σο πξνο ηελ δηάζηαζε ηεο 

απνθεληξσκέλεο εμνπζίαο αιιά θαη σο πξνο ηελ δηάζηαζε ηεο εμάιεηςεο ησλ 

δεκνγξαθηθψλ αληζνηήησλ εληζρχνληαο ηνλ πιεζπζκφ ηεο πεξηθέξεηαο θαη ηελ ηνπηθή 

αλάπηπμε ζε επίπεδν νηθνλνκηθφ ,θνηλσληθφ θαη πεξηβαιινληηθφ.Απηά ηα εξεπλεηηθά  

εξσηήκαηα επηρεηξείηαη λα απαληεζνχλ κέζσ ηεο βηβιηνγξαθηθήο έξεπλαο, παξέρνληαο κηα 

ζαθή θαηεχζπλζε γηα ηελ κειινληηθή δηάξζξσζε ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ Γήκσλ. 

Ζ εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε αλάιπζε θαη ζπδήηεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο κέζα απφ ηελ ζχλδεζε ηνπο κε ηηο ζχγρξνλεο πξαθηηθέο 

δηνίθεζεο θαη ηελ επίδξαζε ηνπ βαζκνχ ελζσκάησζεο ηνπο ζηα βήκαηα πνπ θάλνπλ νη 

ζχγρξνλνη δήκνη λα εθζπγρξνληζηνχλ. 

Σέινο,ζπλνςίδνληαη  ηα ζπκπεξάζκαηα ησλ βαζηθψλ επξεκάησλ ηεο εξγαζίαο ζε 

ζρέζε κε ηα βήκαηα εθζπγρξνληζκνχ ηεο δηνίθεζεο ησλ Γήκσλ παξνπζηάδνληαη νη 

βαζηθέο πξνηάζεηο γηα ηνπο δήκνπο ηνπ αχξην θαη κειινληηθέοπξννπηηθέο ρξήζηκεο γηα ηνλ 

δεκφζην δηάινγν ζρεηηθά κε ηελ ζηξαηεγηθή δηνίθεζε ησλ δήκσλ ζηελ Διιεληθή 

επηθξάηεηα.
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Κεθάλαιο 1:Η Γημόζια Γιοίκηζη ζηην Δλλάδα και η Γομή ηηρ 

Ζ πνηφηεηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηεο δηαθπβέξλεζεο ζε κηα ρψξα είλαη έλαο 

θξίζηκνο παξάγνληαο γηα ηελ νηθνλνκηθή ηεο απφδνζε θαη ηελ επεκεξία ησλ πνιηηψλ. Μηα 

απνηειεζκαηηθή δεκφζηα δηνίθεζε αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Δίλαη νπζηαζηηθφ νη δεκφζηεο αξρέο λα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα 

πξνζαξκφδνληαη ζε λέεο θαη κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο
1
. 

1.1  Η έννοια ηηρ δημόζιαρ διοίκηζηρ 

Ο φξνο «δηνίθεζε» έρεη πνιιέο ζεκαζίεο ζχκθσλα κε ηελ Καζεγήηξηα Γεκνζίνπ 

Γηθαίνπ Δπγελία Πξεβεδνχξνπ. Αλαθέξεηαη ηφζν ζε κηαδξαζηεξηφηεηα κε ζηφρν ηελ 

επίηεπμε θάπνηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζθνπνχ, φζν θαη ζηελ νξγάλσζε ή δνκή 

πνπαλαιακβάλεη απηή ηε δξαζηεξηφηεηα. ΢ην πιαίζην ησλ ζρέζεσλκεηαμχ ηδησηψλ, ε 

δηνίθεζε αθνξά ελέξγεηεο πνπ πεξηιακβάλνπλ λνκηθέο πξάμεηοθαη πιηθέο δηαδηθαζίεο γηα 

ηε δηεπζέηεζε ππνζέζεσλ εμππεξέηεζεο ηδησηηθψλ ζπκθεξφλησλ. Παξαδείγκαηααπηήο 

ηεο δηνίθεζεο πεξηιακβάλνπλ ηελ δηαρείξηζε μέλσλ ππνζέζεσλ (άξζξα 730-740 ΑΚ), ηε 

δηνίθεζεεηαηξηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ εηαηξηθψλ ππνζέζεσλ θαη ηελ 

εθπξνζψπεζε εηαηξηψλ (άξζξν 747 ΑΚ, άξζξν 77 παξ. 1 ηνπ Ν. 4548/2018), ηε 

δηνίθεζεθνηλνχ πξάγκαηνο απφ ζπληδηνθηήηεο (άξζξν 788 ΑΚ), θαζψο θαη ηε δηνίθεζε 

ησλπεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ελφο παηδηνχ απφ ηνπο γνλείο ηνπ ή απφ έλαλ επίηξνπν ζε 

πεξίπησζεαλειίθνπ (άξζξα 1521 θαη 1616 ΑΚ αληίζηνηρα). ΢παληφηεξα, ζηνληδησηηθφ 

ηνκέα, ν φξνο δηνίθεζε απνθηά θαη κηα νξγαληθή έλλνηα, πεξηιακβάλνληαο ηα φξγαλα 

δηνίθεζεο ελφο Ννκηθνχ ΠξνζψπνπΗδησηηθνχ Γηθαίνπ
2
. 

΢ην πιαίζην ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο καο ελδηαθέξεη ε Γηνίθεζε πνπ αθνξά 

ηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ θξάηνπο, φπσο θαζνξίδεηαη απφ ην Διιεληθφ ΢χληαγκα, 

ν φξνο «Γηνίθεζε» αλαθέξεηαη ηφζν ζηε δξαζηεξηφηεηα πνπ εμππεξεηεί ην δεκφζην 

ζπκθέξνλ (δειαδή ην θνηλφ θαιφ, φπσο ε δηαρείξηζε ηνπηθψλ ππνζέζεσλ θαηά ην άξζξν 

102 παξ. 1 ηνπ ΢πληάγκαηνο) φζν θαη ζηνπο θνξείο πνπ αζθνχλ απηή ηε δξαζηεξηφηεηα 

(φπσο ε νξγάλσζε ηεο δηνίθεζεο θαηά ην απνθεληξσηηθφ ζχζηεκα, ζηνλ 

νπνίνεληάζζνληαη θαη νη Γήκνη ή ε θαλνληζηηθή δηνίθεζε, ζχκθσλα κε ην άξζξν 101 παξ. 

1 θαη 4 ηνπ ΢πληάγκαηνο). Βιέπνπκε κηα δηηηή έλλνηα ηεο θαζψο ζηελ κία πεξίπησζε ε 

                                                 
1Γεκφζηα δηνίθεζε θαη δηαθπβέξλεζε:Παηήζηε εδψ 
2Ζ έλλνηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο: Παηήζηε εδψ 
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δηνίθεζε θαηαλνείηαη κε ιεηηνπξγηθή έλλνηα, ελψ ζηελ άιιε κε νξγαληθή έλλνηα. Γηα κηα 

ζπζηεκαηηθή αλάιπζε ηεο δηνίθεζεο σο αληηθεηκέλνπ ηνπ δηνηθεηηθνχ δηθαίνπ, πξψηα 

αλαιχεηαη ε εηζαγσγή ηεο ζην ζχζηεκα θξαηηθψλ ιεηηνπξγηψλ φπσο απηφ απεηθνλίδεηαη 

ζην ΢χληαγκα, ζηε ζπλέρεηα ε δηνίθεζε πξνζεγγίδεηαη απφ ιεηηνπξγηθή άπνςε σο 

δξαζηεξηφηεηα, ελψ ηέινο εμεηάδεηαη θαη νξγαληθά, δειαδή κέζσ ησλ θνξέσλ πνπ αζθνχλ 

απηή ηε δξαζηεξηφηεηα
3
. 

1.2Η Γημόζια διοίκηζη και η απσή ηηρ διάκπιζη ηων εξοςζιών 

΢χκθσλα κε ηνλΔπάγγειν Βεληδέιν (2021, ζει. 315), ε νξγάλσζε ηνπ θξάηνπο 

βαζίδεηαη ζηελ αξρή ηεο δηάθξηζεο ησλ εμνπζηψλ, φπσο νξίδεηαη απφ ην ΢χληαγκα (άξζξν 

26), ε νπνία απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ζεκειηψδεηο ππιψλεο ηνπ πνιηηεχκαηνο. Ζ δηάθξηζε 

απηή, ζε νπζηαζηηθή ηεο εθδνρή, αθνξά ην αληηθείκελν θαζεκίαο απφ ηηο ηξεηο θχξηεο 

εμνπζίεο πνπ δελ είλαη άιιεο απφ ηε λνκνζεηηθή, ηελ εθηειεζηηθή θαη ηε δηθαζηηθή. 

Ζ αξρή ηεο δηάθξηζεο ζηελ νξγαληθή ηεο έλλνηα, αλαθέξεηαη ζηελ χπαξμε 

δηαθνξεηηθψλ θξαηηθψλ νξγάλσλ, πνπ είλαη ππεχζπλα γηα ηελ άζθεζε ησλ 

πξναλαθεξφκελσλ ιεηηνπξγηψλ. Απηή ε δηάθξηζε νξγάλσλ βαζίδεηαη ζην άξζξν 26, ηνπ 

ζπληάγκαηνο, ην νπνίν θαζνξίδεη ηα θξαηηθά φξγαλα πνπ αζθνχλ ηηο ηξεηο ιεηηνπξγίεο, 

ρσξίο φκσο λα πξνζδηνξίδεη ην πεξηερφκελφ ηνπο, ην νπνίν πξνθχπηεη απφ ηε ζπζηεκαηηθή 

εξκελεία φισλ ησλ δηαηάμεσλ ηνπ νξγαλσηηθνχ κέξνπο ηνπ ΢πληάγκαηνο. Σν άξζξν 26 

αθφκε θαζνξίδεη κηα ηεξαξρία κεηαμχ ησλ ιεηηνπξγηψλ, κε ηε λνκνζεηηθή ιεηηνπξγία λα 

έρεη πξνβάδηζκα ιφγσ ηνπ αηξεηνχ θαη αληηπξνζσπεπηηθνχ ραξαθηήξα ησλ αζθνχλησλ 

ηεο. Ζ δεχηεξε (εθηειεζηηθή) είλαη λνκηθά ππνηαγκέλε ζηε πξψηε (λνκνζεηηθή), θαζψο 

ππάξρεη γηα ηελ πινπνίεζή ηεο εληφο ηνπ λφκνπ θαη ζχκθσλα κε ην λφκν. 

Καηά ην άξζξν 26 ηνπ ΢πληάγκαηνο δελ πξνβιέπεη κηα μερσξηζηή δηνηθεηηθή 

ιεηηνπξγία, επνκέλσο ε δηνίθεζε δελ απνηειεί πιήξσο απηφλνκε θαη δηαθξηηή θξαηηθή 

ιεηηνπξγία. Ζ έιιεηςε απηή αληηζηαζκίδεηαη απφ ηελ αλαθνξά νξηζκέλσλ δηνηθεηηθψλ 

αξκνδηνηήησλ ζηηο ζπληαγκαηηθέο δηαηάμεηο. ΢ην πιαίζην ηεο εθηειεζηηθήο ιεηηνπξγίαο, 

δηαθξίλεηαη ε θπβεξλεηηθή ιεηηνπξγία, πνπ αθνξά ηνλ θαζνξηζκφ θαη ηελ θαηεχζπλζε ηεο 

γεληθήο πνιηηηθήο ηεο ρψξαο (άξζξν 82 παξ. 1 ηνπ ΢πληάγκαηνο) θαη ε δηνηθεηηθή 

ιεηηνπξγία, πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε δηαρείξηζε ησλ δεκφζησλ ππνζέζεσλ. Απηέο νη δχν 

                                                 
3Ζ έλλνηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο: Παηήζηε εδψ 
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εθθάλζεηο ηεο εθηειεζηηθήο ιεηηνπξγίαο είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλεο κεηαμχ ηνπο. Αλ θαη νη 

ζεκαληηθέο πνιηηηθέο απνθάζεηο ιακβάλνληαη απφ ηελ θπβέξλεζε θαη ηελ θπβεξλεηηθή 

πιεηνςεθία ζηε Βνπιή, ε δηνίθεζε επεξεάδεη ζπρλά ηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ, 

θαζψο θαη ηελ εθηέιεζή ηνπο, πξνζαξκφδνληάο ηεο ζηηο ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο. Ζ 

δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία είλαη εξγαιείνπνπ δηαζθαιίδεη ηελ θαζεκεξηλή εθαξκνγή ησλ 

θπβεξλεηηθψλ απνθάζεσλ εληφο ησλ νξίσλ ηνπ λφκνπ θαη ησλ νδεγηψλ ηεο θπβέξλεζεο. 

Οη θνξείο ηεο δηνηθεηηθήο ιεηηνπξγίαο ζπλδένληαη ζεζκηθά κε ηα φξγαλα ηεο εθηειεζηηθήο 

εμνπζίαο, φπσο ε θπβέξλεζε, θαη ιεηηνπξγνχλ είηε ππφ ηεξαξρηθή εμάξηεζε είηε ππφ 

επνπηεία (άξζξα 16 θαη 102 ηνπ ΢πληάγκαηνο)
4
. 

Ο δηαρσξηζκφο κεηαμχ Κπβέξλεζεο θαη Γηνίθεζεο, πνπ επηδηψθεηαη θπξίσο απφ 

ηελ επηζηήκε ηεο δηνίθεζεο γηα ηελ απνθπγή ηεο δηαπινθήο κεηαμχ πνιηηηθήο εμνπζίαο 

θαη δεκφζησλ ππαιιήισλ, επηρεηξείηαη λνκηθά απφ ηνλ Ν. 4622/2019 γηα ην επηηειηθφ 

θξάηνο. ΢χκθσλα κε ηνλ λφκν, ππφ ηελ νξγαληθή ηεο έλλνηα ε Γηνίθεζε απνηειεί ηνλ 

βξαρίνλα εθαξκνγήο ηνπ θπβεξλεηηθνχ έξγνπ
5
. Ο λφκνο απηφο επηρεηξεί λα δηαρσξίζεη 

ζαθψο ηε Γηνίθεζε ζε επίπεδν δνκψλ, απνζηνιήο θαη γεληθψλ αξρψλ ιεηηνπξγίαο, 

πξνθεηκέλνπ λα απνζαθεληζηνχλ ηα φξηα κεηαμχ πνιηηηθνχ θαη δηνηθεηηθνχ επηπέδνπ. 

1.3Η Γημόζια διοίκηζη ςπό ηην λειηοςπγική ηηρ έννοια 

Ζ δεκφζηα δηνίθεζε είλαη ε δξαζηεξηφηεηα ηνπ θξάηνπο πνπ απνζθνπεί ζηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ εληφο ηνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ, εμαηξνπκέλσλ ησλ λνκνζεηηθψλ θαη 

δηθαζηηθψλ ιεηηνπξγηψλ. Ο αξλεηηθφο νξηζκφο ηεο δηνίθεζεο βαζίδεηαη ζηελ αξρή ηεο 

δηάθξηζεο ησλ εμνπζηψλ θαη ηελ θαζνξίδεη ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο θξαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο. Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο είλαη φηη απνηειεί δξαζηεξηφηεηα πνπ 

αθνξά ηελ θνηλσληθή ζπκβίσζε, εμππεξεηεί ην δεκφζην ζπκθέξνλ, ην νπνίν είλαη 

πνιπδηάζηαην θαη κεηαβαιιφκελν, θαη θαζνξίδεηαη απφ ην ΢χληαγκα θαη ηε Ννκνζεζία. Ζ 

δηνίθεζε είλαη ελεξγή, εθαξκφδνληαο ζπγθεθξηκέλα ηηο γεληθέο θαη αθεξεκέλεο απνθάζεηο 

ηνπ λνκνζέηε, ελψ παξάιιεια έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαπηχζζεη πξσηνβνπιίεο, ζχκθσλα 

πάληα κε ηνλ λφκν θαη ηηο θπβεξλεηηθέο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο
6
. 

                                                 
4Ζ έλλνηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο: Παηήζηε εδψ 
5Ζ έλλνηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο: Παηήζηε εδψ 
6Ζ έλλνηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο:Παηήζηε εδψ 
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Ζ δηνίθεζε πνπ ελζσκαηψλεη ηα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά νλνκάδεηαη 

θπξηαξρηθή δηνίθεζε θαη απνηειεί ηππηθή έθθξαζε ηεο θξαηηθήο εμνπζίαο. Αλάινγα κε 

ηνλ επηδησθφκελν ζηφρν, ε δηνίθεζε δηαθξίλεηαη ζε πεξηνξηζηηθή, παξνρηθή θαη 

ξπζκηζηηθή. Απηέο νη δηαθξίζεηο ζπλήζσο δελ εκθαλίδνληαη κεκνλσκέλεο ζηελ πξάμε, 

θαζψο πνιιέο δηνηθεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζπλδπάδνπλ δχν ή θαη πεξηζζφηεξνπο απφ 

απηνχο ηνπο ηχπνπο δηνίθεζεο
7
. 

Ζ πεξηνξηζηηθή δηνίθεζε, πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ αζηπλνκηθή εμνπζία ηνπ θξάηνπο, 

απνζθνπεί θπξίσο ζηελ ηήξεζε ηεο ηάμεο θαη ηελ επηβνιή ησλ λφκσλ. Ζ αζηπλνκία δελ 

είλαη απνθιεηζηηθφο θνξέαο ηεο πεξηνξηζηηθήο δηνίθεζεο, αιιά απηή εκθαλίδεηαη ζε φια 

ηα επίπεδα ηεο θξαηηθήο νξγάλσζεο. Οη πεξηνξηζηηθέο δηνηθεηηθέο ελέξγεηεο πξέπεη λα 

βαζίδνληαη ζηνλ λφκν θαη λα ζέβνληαη ηελ αξρή ηεο αλαινγηθφηεηαο
8
. 

Ζ παξνρηθή δηνίθεζε, αληίζεηα, επηθεληξψλεηαη ζηελ παξνρή δσηηθψλ αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο, φπσο πγεία, εθπαίδεπζε θαη θνηλσληθέο ππεξεζίεο. Ζ θξαηηθή 

νξγάλσζε έρεη κεηαηνπηζηεί απφ ηνλ πεξηνξηζηηθφ ξφιν ηεο ζηε δηαλνκή θαη παξνρή 

απηψλ ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηεο θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο θαη 

αιιειεγγχεο
9
. 

Ζ ξπζκηζηηθή δηνίθεζε, σο πην ζχγρξνλε κνξθή δηνηθεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, 

ζηνρεχεη ζηε ξχζκηζε θαη ηνλ έιεγρν ζπγθεθξηκέλσλ θιάδσλ ηεο νηθνλνκίαο, φπσο 

ελέξγεηα, ηειεπηθνηλσλίεο, θαη νη ρξεκαηνπηζησηηθέο ππεξεζίεο. Απηή ε κνξθή δηνίθεζεο 

αζθείηαη θπξίσο απφ αλεμάξηεηεο δηνηθεηηθέο αξρέο πνπ εμνπζηνδνηνχληαη απφ ην 

΢χληαγκα ή ηνλ Νφκν λα ξπζκίδνπλ ηηο αγνξέο, λα ρνξεγνχλ άδεηεο ιεηηνπξγίαο θαη λα 

επηβάιινπλ θπξψζεηο γηα κε ζπκκφξθσζε
10

. 

 ΢θνπφο ηεο παξνρηθήο δηνίθεζεο δελ είλαη κφλν ε παξνρή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, 

θάηη πνπ ζα κπνξνχζε λα γίλεη θαη απφ ηδηψηεο, αιιά λα εμαζθαιίζεη φηη απηά ηα δσηηθήο 

ζεκαζίαο αγαζά θαη ππεξεζίεο ζα παξέρνληαη ππφ φξνπο πνπ είλαη πξνζηηνί. Οη φξνη απηνί 

ζπρλά δελ δηαζθαιίδνληαη απφ ηνλ ειεχζεξν αληαγσληζκφ ή ηελ αγνξά. Γηα παξάδεηγκα, 

ην ΢ηΔ έρεη απνθαλζεί φηη ην ζχζηεκα αδεηψλ γηα ηελ παξνρή αθηνπιντθψλ κεηαθνξψλ 

                                                 
7Ζ έλλνηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη νη δηαθξίζεηο ηεο: Παηήζηε εδψ 
8Ζ έλλνηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ε αξρή ηεο αλαινγηθφηεηαο: Παηήζηε εδψ 
9Ζ έλλνηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη νη αξρέο ηεο θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο θαη αιιειεγγχεο: Παηήζηε εδψ 
10Ζ έλλνηα ηεο ξπζκηζηηθήο δηνίθεζεο: Παηήζηε εδψ 
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είλαη απνδεθηφ κφλν φηαλ απνδεηθλχεηαη φηη ππάξρεη πξαγκαηηθή αλάγθε γηα ηε 

δηαζθάιηζε ηεο δεκφζηαο ππεξεζίαο ιφγσ αλεπάξθεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ζε 

θαζεζηψο αληαγσληζκνχ. 

Ζ παξνρηθή δηνίθεζε ρξεζηκνπνηεί ηφζν κέζα ηνπ δεκφζηνπ φζν θαη ηνπ ηδησηηθνχ 

δηθαίνπ, ζε αληίζεζε κε ηελ πεξηνξηζηηθή δηνίθεζε πνπ βαζίδεηαη απνθιεηζηηθά ζε 

ζεζκνχο θαη θαλφλεο ηνπ δεκνζίνπ δηθαίνπ. Έλα παξάδεηγκα είλαη νη ζηδεξνδξνκηθέο 

κεηαθνξέο πνπ αξρηθά αλήθαλ ζε ΝνκηθάΠξφζσπαΓεκνζίνπΓηθαίνπ(ΝΠΓΓ) θαη ζηε 

ζπλέρεηα κεηαηξάπεθαλ ζε ΝΠΗΓ. Αλάινγα κε ηε λνκηθή κνξθή ηνπ θνξέα, νη πξάμεηο ηνπ 

κπνξεί λα είλαη είηε ηδησηηθνχ δηθαίνπ είηε δηνηθεηηθέο. Όκσο, ε επνπηεία απφ ηα θξαηηθά 

φξγαλα πάλσ ζε απηνχο ηνπο θνξείο αζθείηαη κέζσ δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ. 

Ζ ξπζκηζηηθή δηνίθεζε είλαη ε πην ζχγρξνλε κνξθή δηνηθεηηθήο δξάζεο, ε νπνία 

δελ αζθεί ξφιν αζηπλφκνπ ή δσξεηή αιιά ιεηηνπξγεί κε έλα πξνγξακκαηηθφ θαη 

θαηεπζπληήξην ραξαθηήξα. Ρπζκίδεη ηελ νηθνλνκία ζε ηνκείο φπσο νη ηειεπηθνηλσλίεο θαη 

ε ελέξγεηα, θαζνξίδνληαο ηνπο φξνπο ιεηηνπξγίαο ηεο αγνξάο, παξέρνληαο άδεηεο θαη 

επηβάιινληαο θπξψζεηο ζε πεξίπησζε κε ζπκκφξθσζεο. Απηή ε κνξθή δηνίθεζεο δελ 

πξνζθέξεη άκεζα ππεξεζίεο αιιά αλαζέηεη ηε ζρεηηθή δξαζηεξηφηεηα ζε ηδηψηεο, ελψ 

ξπζκίδεη ηνπο φξνπο ιεηηνπξγίαο ηνπο.  

Ζ ζπλαιιαθηηθή δηνίθεζε αθνξά ηε δξαζηεξηφηεηα ηνπ θξάηνπο ζην πιαίζην ηεο 

ηδησηηθήο νηθνλνκίαο, ρξεζηκνπνηψληαο κνξθέο θαη κέζα ηνπ ηδησηηθνχ δηθαίνπ, φπσο ε 

ζχλαςε ηδησηηθψλ ζπκβάζεσλ ή ε εθκεηάιιεπζε δεκφζηαο πεξηνπζίαο. Απηή ε 

δξαζηεξηφηεηα ππφθεηηαη ζηνλ λφκν ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο δήηεζεο θαη νη θνξείο ηεο 

ιεηηνπξγνχλ φπσο νη ηδηψηεο. Δδψ, ην θξάηνο δελ ξπζκίδεη ηελ νηθνλνκία αιιά ζπκκεηέρεη 

ζε απηή σο ίζνο παίθηεο. ΢ηε γεξκαληθή ζεσξία, απηή ε δξαζηεξηφηεηα πεξηγξάθεηαη σο ε 

ιεηηνπξγία ηνπ θξάηνπο σο «Fiskus», δειαδή σο δηαρεηξηζηή ηεο ηδησηηθήο ηνπ πεξηνπζίαο. 

Αλ θαη ε ζπλαιιαθηηθή δηνίθεζε απνηειεί δεκφζηα δηνίθεζε, επεηδή ππεξεηεί ην 

δεκφζην ζπκθέξνλ, ππφθεηηαη ζηηο ζεκειηψδεηο δεζκεχζεηο ηνπ δεκνζίνπ δηθαίνπ, φπσο ε 

πξνζηαζία ησλ αηνκηθψλ δηθαησκάησλ. Σν ΢χληαγκα δηαζθαιίδεη ηελ πξνζηαζία ησλ 

δηθαησκάησλ απηψλ αθφκε θαη ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ ηδησηψλ, φηαλ απηφ είλαη απαξαίηεην, 

γηα λα δηαζθαιηζηεί ε πξνζηαζία ησλ αηνκηθνθνηλσληθψλ δηθαησκάησλ απφ θάζε κνξθή 

εμνπζίαο. 
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Ζ δηνίθεζε ππφ ηελ νξγαληθή ηεο έλλνηα πεξηιακβάλεη ηνπο θνξείο πνπ αζθνχλ ηηο 

παξαπάλσ δξαζηεξηφηεηεο. Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε, ππφ ζηελή έλλνηα, αθνξά θνξείο κε 

πξνλφκηα δεκφζηαο εμνπζίαο, φπσο ηα Ννκηθά Πξφζσπα Γεκνζίνπ Γηθαίνπ, πνπ 

δηέπνληαη απφ ην δηνηθεηηθφ δίθαην. Ζ παξνρηθή δηνίθεζε κπνξεί λα αζθείηαη θαη απφ 

ΝΠΗΓ πνπ εμππεξεηνχλ ην δεκφζην ζπκθέξνλ, ρσξίο λα αζθνχλ δεκφζηα εμνπζία. Οη 

ελψζεηοπξνζψπσλ ή ζπγθεληξψζεηο πεξηνπζηψλ πνπ απνηεινχλ ηα λνκηθά πξφζσπα έρνπλ 

αλεμαξηεζία θαη κνληκφηεηα έλαληη ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ. 

Σα Ννκηθά Πξφζσπα Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ είλαη λνκηθέο νληφηεηεο πνπ 

δεκηνπξγνχληαη απφ ηδηψηεο γηα ηδησηηθνχο ζθνπνχο θαη δηέπνληαη απφ ην ηδησηηθφ δίθαην. 

Απηά πεξηιακβάλνπλ ηα ζσκαηεία, ηα ηδξχκαηα, ηηο Γεκνηηθέο επηρεηξήζεηο θαη ηηο 

εκπνξηθέο εηαηξίεο. Ζ αξρή ηνπ θιεηζηνχ αξηζκνχ πεξηνξίδεη ηνπο ηχπνπο λνκηθψλ 

πξνζψπσλ πνπ κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ. Σα ΝΠΗΓ έρνπλ δηθή ηνπο μερσξηζηή λνκηθή 

πξνζσπηθφηεηα θαη νη πξάμεηο ησλ νξγάλσλ ηνπο ζεσξνχληαη πξάμεηο ηνπ ίδηνπ ηνπ 

λνκηθνχ πξνζψπνπ. 

Σα ΝνκηθάΠξφζσπαΓεκνζίνπ Γηθαίνπ είλαη ελψζεηο πξνζψπσλ ή ζχλνια 

πεξηνπζίαο πνπ εμππεξεηνχλ ζθνπνχο δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο θαη έρνπλ ηελ εμνπζία 

κνλνκεξνχο επηβνιήο ππνρξεψζεσλ. Σα ΝΠΓΓ ηδξχνληαη απφ ην θξάηνο γηα ηελ επίηεπμε 

δεκνζίσλ ζθνπψλ θαη είλαη θνξείο δεκφζηαο εμνπζίαο. Σν ζεκαληηθφηεξν ΝΠΓΓ είλαη ην 

ίδην ην θξάηνο, ελψ άιια ζεκαληηθά ΝΠΓΓ πεξηιακβάλνπλ ηνπο ΟΣΑ, ηα ΑΔΗ θαη ηνπο 

ΟΚΑ. 

Σν Γηνηθεηηθφ φξγαλν είλαη κηα νξγαλσηηθή κνλάδα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο κε 

ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηφηεηεο. ΢ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, έλα λνκηθφ πξφζσπν ηδησηηθνχ 

δηθαίνπ πνπ εμππεξεηεί ην δεκφζην ζπκθέξνλ κπνξεί λα αζθεί δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

απαηηνχλ δεκφζηα εμνπζία. ΢ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, ην ΝΠΗΓ ιεηηνπξγεί σο ΝΠΓΓ θαη 

αζθεί δεκφζηα εμνπζία. 

1.4  Γημόζια ςπηπεζία 

Δάλ κειεηήζνπκε ηνλ φξν δεκφζηα ππεξεζία απφ κηα λνκηθή νπηηθή , 

παξαηεξνχκε φηη απνηειεί έλα ζεκειηψδεο ζηνηρείν ηεο θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο δνκήο 

θάζε ρψξαο, δηαδξακαηίδνληαο θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ πξνψζεζε ηνπ δεκφζηνπ 
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ζπκθέξνληνο θαη ζηελ εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ. Ο φξνο «δεκφζηα 

ππεξεζία» κπνξεί λα αλαιπζεί ζε δχν θχξηεο έλλνηεο: ηελ νξγαληθή θαη ηε ιεηηνπξγηθή. 

Καηά ηελ νξγαληθή έλλνηα ηνπ φξνπ, ε δεκφζηα ππεξεζία αλαθέξεηαη ζηελ νξγαλσηηθή 

δνκή πνπ απνηειείηαη απφ δηάθνξα θξαηηθά φξγαλα θαη δεκφζηνπο θνξείο. Απηέο νη δνκέο 

είλαη ζρεδηαζκέλεο λα ππεξεηνχλ ζπγθεθξηκέλνπο δεκφζηνπο ζθνπνχο, φπσο ε δηαζθάιηζε 

ηεο δεκφζηαο ηάμεο, ε παξνρή εθπαίδεπζεο, πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, θαη άιισλ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. Οη νξγαλσηηθνί ζρεκαηηζκνί απηνί πεξηιακβάλνπλ ππνπξγεία, 

δεκφζηεο αξρέο, νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη άιινπο δεκφζηνπο θνξείο, νη 

νπνίνη ιεηηνπξγνχλ βάζεη λφκσλ θαη θαλνληζκψλ πνπ νξίδνπλ ηηο αξκνδηφηεηεο θαη ηηο 

επζχλεο ηνπο. Μέζα απφ απηή ηε δνκή, ην θξάηνο δηαρεηξίδεηαη θαη ειέγρεη ηελ πινπνίεζε 

πνιηηηθψλ πνπ πξνσζνχλ ην θνηλφ θαιφ. ΢ηε ζπλέρεηα ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε ηνλ φξν δεκφζηνο νξγαληζκφο ή δεκφζηνο θνξέαο γηα απηή ηελ έλλνηα 

ηεο δεκφζηαο ππεξεζίαο.  

Ζ ιεηηνπξγηθή έλλνηα ηεο δεκφζηαο ππεξεζίαο επηθεληξψλεηαη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ αλαιακβάλνπλ νη δεκφζηνη θνξείο γηα ηελ παξνρή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ βαζηθψλ αλαγθψλ ηεο θνηλσλίαο. Απηέο νη 

δξαζηεξηφηεηεο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ηελ παξνρή πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ηελ 

εθπαίδεπζε, ηηο ζπγθνηλσλίεο, ηελ παξνρή ελέξγεηαο θαη χδξεπζεο, θαη άιιεο βαζηθέο 

ππεξεζίεο πνπ εμαζθαιίδνπλ ηελ πνηφηεηα δσήο ησλ πνιηηψλ. ΢ε απηφ ην πιαίζην, νη 

δεκφζηεο ππεξεζίεο δελ πεξηνξίδνληαη απαξαίηεηα ζε δεκφζηνπο θνξείο, αιιά κπνξεί λα 

παξέρνληαη θαη απφ ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο, εθφζνλ απηέο εμππεξεηνχλ ην θνηλφ θαιφ θαη 

ιεηηνπξγνχλ ππφ θξαηηθφ έιεγρν θαη ξχζκηζε. ΢χκθσλα κε ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην
11

, 

«κηα δεκόζηα ππεξεζία είλαη κηα νηθνλνκηθή δξαζηεξηόηεηα γεληθνύ 

ελδηαθέξνληνο ε νπνία νξίδεηαη, δεκηνπξγείηαη θαη ειέγρεηαη από ηηο δεκόζηεο 

αξρέο θαη ππόθεηηαη ζε θάπνην λνκηθό θαζεζηώο αλεμάξηεηα από ην εάλ ηε θέξεη 

εηο πέξαο έλαο δεκόζηνο ή έλαο ηδησηηθόο θνξέαο». 

΢πλεπψο, δεκφζηεο ππεξεζίεο κπνξνχλ λα παξέρνπλ θαη επηρεηξήζεηο, εάλ θπζηθά νη 

ππεξεζίεο απηέο θαιχπηνπλ δσηηθέο αλάγθεο ηνπ πιεζπζκνχ. Με απηφ ην ζθεπηηθφ, 

δεκφζηεο ππεξεζίεο παξέρνπλ νη εηαηξείεο χδξεπζεο, ελέξγεηαο, επηθνηλσληψλ, εάλ ε 

ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ εμππεξεηνχλ βαζηθέο αλάγθεο ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ.  

                                                 
11Σελ ζρεηηθή πεγή ζην Δπξσπατθφ θνηλνβνχιην ζα ηελ βξείηε παηψληαο εδψ 

 

https://www.europarl.europa.eu/portal/el
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Ζ δεκφζηα ππεξεζία είλαη θξίζηκε γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο θνηλσληθήο επεκεξίαο θαη 

ηεο νηθνλνκηθήο ζηαζεξφηεηαο. Μέζσ ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ πνπ θαιχπηνπλ δσηηθέο 

αλάγθεο, ε δεκφζηα ππεξεζία ζπκβάιιεη ζηελ θνηλσληθή ζπλνρή θαη ζηελ πξνζηαζία ησλ 

πην εππαζψλ νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ. Οη ππεξεζίεο απηέο βνεζνχλ ζηελ επίηεπμε ζηφρσλ 

φπσο ε κείσζε ησλ θνηλσληθψλ αληζνηήησλ, ε ελίζρπζε ηεο θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο, θαη 

ε πξνψζεζε ηεο ηζφηεηαο επθαηξηψλ. 

Δπηπιένλ, ε δεκφζηα ππεξεζία παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, 

δεκηνπξγψληαο ην απαξαίηεην πιαίζην γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ησλ αγνξψλ θαη ηελ 

πξνζέιθπζε επελδχζεσλ. Μέζσ ηεο δηαζθάιηζεο ηεο παξνρήο βαζηθψλ ππεξεζηψλ, ην 

θξάηνο κπνξεί λα εληζρχζεη ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη λα ζηεξίμεη ηε βηψζηκε αλάπηπμε, 

ελψ παξάιιεια εμαζθαιίδεη ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

θνηλσληθψλ πξνθιήζεσλ. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε δεκφζηα ππεξεζία δελ είλαη απιψο έλα εξγαιείν παξνρήο 

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, αιιά θαη έλα βαζηθφ ζηνηρείν ηεο δεκνθξαηηθήο ιεηηνπξγίαο. Οη 

δεκφζηνη θνξείο θαη νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλνη κε ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ θξάηνπο θαη ηελ πινπνίεζε ησλ πνιηηηθψλ απνθάζεσλ πνπ ιακβάλνληαη 

απφ ηηο εθιεγκέλεο θπβεξλήζεηο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε δεκφζηα ππεξεζία ιεηηνπξγεί σο 

γέθπξα κεηαμχ ηεο θπβέξλεζεο θαη ησλ πνιηηψλ, δηαζθαιίδνληαο φηη νη πνιηηηθέο 

απνθάζεηο κεηαηξέπνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο θαη απνηειέζκαηα πνπ σθεινχλ ηελ 

θνηλσλία ζην ζχλνιφ ηεο. 

΢πλνιηθά, ε δεκφζηα ππεξεζία απνηειεί ηνλ ππξήλα ηεο θξαηηθήο ιεηηνπξγίαο θαη 

ηεο θνηλσληθήο επεκεξίαο, ζπλδπάδνληαο ηελ νξγαλσηηθή θαη ιεηηνπξγηθή ηεο δηάζηαζε 

γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, 

εμαζθαιίδεηαη φηη νη αλάγθεο ηεο θνηλσλίαο θαιχπηνληαη κε απνηειεζκαηηθφηεηα, 

δηαθάλεηα θαη δηθαηνζχλε, ζπκβάιινληαο ζηελ αλάπηπμε θαη ηε ζπλνρή ηνπ θνηλσληθνχ 

ζπλφινπ. 

1.5  Γημόζιαδιοίκηζη και διακςβέπνηζη 

Γηα λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηνπ θξάηνπο, ζεζκνζεηείηαη έλα ζχλνιν απφ 

δεκφζηνπο νξγαληζκνχο, νη νπνίνη απνηεινχλ ηε δεκφζηα δηνίθεζε. Ζ δεκφζηα δηνίθεζε 

δηαηξείηαη ζε θεληξηθή δεκφζηα δηνίθεζε (π.ρ. ππνπξγεία) θαη ηνπηθή απηνδηνίθεζε (π.ρ. 
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πεξηθέξεηεο θαη δήκνη), κε βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε 

πνιηηηθψλ θαη πξνγξακκάησλ εληφο ηεο πεξηνρήο επζχλεο ηνπο, είηε απηή είλαη 

γεσγξαθηθή είηε ζεκαηηθή (π.ρ. παηδεία, πγεία). Απηά κπνξεί λα αλαθέξνληαη ζηε 

δεκηνπξγία λφκσλ ή θαλφλσλ, ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζε πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο, ή ζηε 

δεκηνπξγία θαη ιεηηνπξγία ππνδνκψλ(Μαθξπδεκήηξεο&Πξαβίηα, 2012). 

΢ήκεξα, νη έλλνηεο ηνπ θξάηνπο θαη ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο καο θαίλνληαη 

πξνθαλείο θαη νηθείεο. Δπηπιένλ ν φξνο γξαθεηνθξαηία (bureaucracy) καο είλαη νηθείνο, 

σζηφζν ζπλήζσο ζπλνδεχεηαη απφ αξλεηηθνχο ζπλεηξκνχο. Έρεη εδψ ελδηαθέξνλ λα 

θάλνπκε κηα ζχληνκε ηζηνξηθή αλαδξνκή γηα λα θαηαλνήζνπκε πψο βξεζήθακε ζηελ 

ηξέρνπζα θαηάζηαζε. ΢ηελ Δπξψπε, ε δηνίθεζε ππεξεηνχζε ηνλ βαζηιηά θαη ήηαλ 

θνκκάηη ηεο βαζηιηθήο απιήο. Μηα ζεηξά απφ ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζχγρξνλεο 

γξαθεηνθξαηίαο (φπσο ε ηαθηηθή κηζζνδνζία) έρνπλ ηηο ξίδεο ηνπο ζηελ πξνζπάζεηα λα 

μεπεξαζηεί ε αληίιεςε φηη ν δεκφζηνο ππάιιεινο πξνζθέξεη πξνζσπηθέο ππεξεζίεο ζηνλ 

βαζηιηά.  

Ζ αλάδεημε ηνπ ζχγρξνλνπ θξάηνπο έθεξε ηελ αλάγθε κηαο θαιχηεξεο νξγάλσζεο 

ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ε νπνία ζα είλαη νξζνινγηθή, δίθαηε θαη δελ ζα βαζίδεηαη ζηηο 

ζρέζεηο κε ην εθάζηνηε θφκκα εμνπζίαο. Χζηφζν, αξρηθά ην δεκφζην ζηειερσλφηαλ απφ 

πξνζσπηθνχ ρακεινχ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ, ειιηπή ζηηο απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο, ρσξίο 

ζαθείο αξκνδηφηεηεο θαη κε βάζε πνιηηηθά θξηηήξηα. Τπήξμε πξάγκαηη ην θαηλφκελν νη 

δεκφζηνη ππάιιεινη λα αιιάδνπλ κε ηελ έιεπζε ζηελ εμνπζία ελφο λένπ θφκκαηνο. 

 Γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ πξνβιεκάησλ, πξνηάζεθε απφ ηνλ θνηλσληνιφγν 

MaxWeber (1864-1920) ε γξαθεηνθξαηία σο δνκεκέλε ηεξαξρία ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, 

ε νπνία πξνζθέξεη έλαλ ελαιιαθηηθφ, πην δίθαην ηξφπν νξγάλσζεο. Ζ γξαθεηνθξαηία 

πξνηείλεη κηα πεηζαξρεκέλε ηεξαξρηθή δνκή κε απξφζσπε εμνπζία, θαηακεξηζκφ 

εξγαζηψλ, πξνζιήςεηο βάζεη πξνζφλησλ, εμαζθαιηζκέλε εξγαζία θαη αλέιημε βάζεη 

αξραηφηεηαο θαη αμίαο. Ήηαλ ζπλεπψο έλα ζεκαληηθφ βήκα πξνφδνπ ζε ζρέζε κε ηελ 

πξνεγνχκελε θαηάζηαζε, ην νπνίν εθείλε ηελ επνρή πξνθαινχζε ζαπκαζκφ αιιά θαη 

θφβν. 

Χζηφζν, ε ππέξκεηξε δηφγθσζε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα νδήγεζε ζε έιιεηςε 

επειημίαο, αληθαλφηεηα παξαθνινχζεζεο ησλ εμειίμεσλ, πξνζσπηθφ ρσξίο ελδηαθέξνλ θαη 

δαηδαιψδεηο δηαδηθαζίεο (Ρσζζίδεο, 2014). Χο απνηέιεζκα, απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1970 
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έρνπκε κηα κεηάβαζε απφ ηε δεκφζηα δηνίθεζε πξνο ην δεκφζην κάλαηδκελη 

(publicmanagement) σο έλα λέν ζχζηεκα δηνίθεζεο πνπ βαζίδεηαη ζηελ απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε πιηθψλ θαη άπισλ πφξσλ κε ζηφρν ηελ επίηεπμε πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ. 

΢ηελ επφκελε δεθαεηία, απηφ κεηεμειίρζεθε ζην λέν δεκφζην κάλαηδκελη 

(newpublicmanagement), ην νπνίν εκπλέεηαη απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα εζηηάδνληαο ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα, ηελ απνδνηηθφηεηα, ηε δηαρείξηζε νιηθήο πνηφηεηαο θαη ηε δηνίθεζε 

κέζσ ζηφρσλ.  

Ζ δεκφζηα δηαθπβέξλεζε αθνινπζεί σο εμέιημε ηνπ λένπ δεκφζηνπ κάλαηδκελη 

θαηά βάζε ζηελ Δπξψπε, φπνπ (αληίζεηα κε ηηο ΖΠΑ) ε έκθαζε ζηηο πξαθηηθέο ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα ζπκπιεξψλεηαη κε έλλνηεο φπσο ε θνηλσλία ησλ πνιηηψλ θαη ε θνηλσληθή 

δηθαηνζχλε(Ρσζζίδεο, 2014). Πεγή έκπλεπζεο ηνπ λένπ δεκφζηνπ κάλαηδκελη απνηειεί ε 

ξήζε ηνπ πξνέδξνπ ησλ ΖΠΑ RonaldReagan: 

 «Η θπβέξλεζε δελ είλαη ε ιύζε. Η θπβέξλεζε είλαη ην πξόβιεκα».  

 Ο φξνο δηαθπβέξλεζε (governance) ρξεζηκνπνηήζεθε αξθεηά ηηο δεθαεηίεο 1980 

θαη 1990, θαζψο ηφηε ιάκβαλαλ ρψξα ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηνλ δεκφζην ηνκέα. Θα 

αλνίμνπκε κηα παξέλζεζε ζε απηφ ην ζεκείν γηα λα αλαιχζνπκε ηνλ φξν δηαθπβέξλεζε. Ζ 

δηαθπβέξλεζε είλαη ε δηαδηθαζία άζθεζεο πνιηηηθήο εμνπζίαο θαη δηνίθεζεο κηαο ρψξαο, 

κηαο θνηλφηεηαο ή ελφο νξγαληζκνχ
12

. ΢πγθεθξηκέλα, κέζσ ηεο δηαθπβέξλεζεο, νη 

πνιηηηθνί θνξείο ή νη εγέηεο αλαιακβάλνπλ ηελ επζχλε γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ θνηλσλία, ηελ νηθνλνκία θαη άιινπο ηνκείο ηνπ δεκφζηνπ βίνπ. Ζ 

δηαθπβέξλεζε πεξηιακβάλεη ηφζν ηε δηαδηθαζία ηεο ιήςεο απηψλ ησλ απνθάζεσλ φζν θαη 

ηελ πινπνίεζε ηνπο κέζα απφ δηάθνξεο δνκέο εμνπζίαο θαη κεραληζκνχο. ΢ηε 

δεκνθξαηία, ν ιαφο κε ηελ ςήθν ηνπ επηιέγεη ην θφκκα ή ηνπο εγέηεο πνπ ζα αλαιάβνπλ 

ηε δηαθπβέξλεζε ηεο ρψξαο, θαζνξίδνληαο έηζη ηελ πνιηηηθή θαηεχζπλζε πνπ ζα 

αθνινπζεζεί.  

΢πλερίδνληαο ηελ αλάιπζε καο γηα ην δεκφζην κάλαηδκελη,απφ ηε δεθαεηία ηνπ 

1980 ππάξρεη κηα κεηαηφπηζε απφ ην ηεξαξρηθφ κνληέιν πξνο ην κνληέιν δηθηχνπ θαη ην 

κνληέιν αγνξάο, θαζψο ν δεκφζηνο ηνκέαο πηεδφηαλ λα παξέρεη θαιχηεξεο ππεξεζίεο κε 

                                                 
12Γηα ηελ έλλνηα ηεο δηαθπβέξλεζεο: Παηήζηε εδψ 

 

https://www.greek-language.gr/greekLang/modern_greek/tools/lexica/triantafyllides/search.html?lq=������������&dq=
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ιηγφηεξνπο πφξνπο. ΢ηα πιαίζηα απηήο ηεο ζπγθπξίαο αλαπηχρζεθε θαη ε Ζιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε.  

΢ρεηηθέο κεηαξξπζκηζηηθέο πξσηνβνπιίεο απνηεινχλ ε δηαζπλδεδεκέλε δεκφζηα 

δηνίθεζε (joined-upgovernment), ε νπνία μεθίλεζε ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην ην 1997, θαζψο 

θαη ε ζπλαθήο νιηζηηθή πξνζέγγηζε ηνπ ζπλφινπ ηνπ δεκνζίνπ (whole-of-government), νη 

νπνίεο πξνζπαζνχλ λα επηιχζνπλ ην παιαηφ πξφβιεκα ηνπ ζπληνληζκνχ θαη ηεο 

νινθιήξσζεο ζηνλ δεκφζην ηνκέα(Christensen&Lægreid, 2007).  

Βαζηθφ ζηφρν φισλ ησλ παξαπάλσ πξσηνβνπιηψλ απνηειεί ε δηνηθεηηθή 

κεηαξξχζκηζε, δειαδή ε δηαξθήο αλαδήηεζε νξγαλσηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ αιιαγψλ γηα 

ηε βειηίσζε θαη ηελ αλαβάζκηζε ηεο δηνηθεηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη ηεο νξγαλσηηθήο 

ιεηηνπξγίαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ψζηε λα θαηαζηεί ηθαλή λα αληαπνθξηζεί ζηηο 

θνηλσληθνπνιηηηθέο ζπλζήθεο θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη. Όια απηά νδήγεζαλ ζηελ αλάγθε ζπλερνχο δηνηθεηηθήο 

κεηαξξχζκηζεο, κέξνο ηεο νπνίαο απνηειεί θαη ε «Ηιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε»(Σακπνχξεο&Σαξακπάλεο, 2024).  

Ζ δεκφζηα δηνίθεζε ελφο επξσπατθνχ θξάηνπο πξέπεη ζε θάζε πεξίπησζε λα είλαη 

απνηειεζκαηηθή, λα ππνζηεξίδεη ην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, θαη λα εθαξκφδεη θαη λα 

ειέγρεη ηελ εθαξκνγή δεκφζησλ πνιηηηθψλ, αζθψληαο ηνλ επηηειηθφ ηεο ξφιν.
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Κεθάλαιο 2:Διζαγωγή ζηη ΢ύγσπονη Γιοίκηζη και ηον 

΢ηπαηηγικό ΢σεδιαζμό Γήμων 

Ζ ζχγρξνλε δηνίθεζε θαη ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ζηνπο δήκνπο απνηεινχλ 

ζεκειηψδε εξγαιεία γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία θαη ηελ αλάπηπμε ησλ ηνπηθψλ 

θνηλσληψλ. Ζ δπλακηθή θαη ζπλερψο εμειηζζφκελε θχζε ησλ ζχγρξνλσλ πφιεσλ απαηηεί 

απφ ηηο δεκνηηθέο αξρέο λα πηνζεηνχλ ζχγρξνλεο πξαθηηθέο θαη ζηξαηεγηθέο πνπ ζα 

επηηξέςνπλ ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνθιήζεσλ θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ επθαηξηψλ. 

 

2.1Η ιζηοπική εξέλιξη ηηρ διοίκηζηρ και ηος ζηπαηηγικού ζσεδιαζμού 

 

Ζ ηζηνξηθή εμέιημε ηεο δηνίθεζεο θαη ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζηνπο δήκνπο 

έρεη δηακνξθσζεί απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο, φπσο νη θνηλσληθέο, πνιηηηθέο θαη 

νηθνλνκηθέο αιιαγέο, αιιά θαη νη αλάγθεο ησλ ηνπηθψλ θνηλνηήησλ. ΢ηελ αξρή, νη δήκνη 

ιεηηνπξγνχζαλ κε κηα απιή δηνηθεηηθή δνκή πνπ επηθεληξσλφηαλ θπξίσο ζηε δηαρείξηζε 

ησλ ηνπηθψλ ππνζέζεσλ ρσξίο λα ππάξρεη κηα ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε γηα ηνλ 

ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ (Lalenis, 2002). Οη απνθάζεηο ιακβάλνληαλ θπξίσο απφ ηνλ 

δήκαξρν θαη ην δεκνηηθφ ζπκβνχιην, κε ιίγεέσο θαζφινπ ζπκκεηνρή ηεο ηνπηθήο 

θνηλφηεηαο θαη ρσξίο καθξνπξφζεζκν πξνγξακκαηηζκφ. 

Με ηελ αλάπηπμε ηεο βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο θαη ηελ αχμεζε ηνπ αζηηθνχ 

πιεζπζκνχ, νη αλάγθεο ησλ πφιεσλ απμήζεθαλ ζεκαληηθά, απαηηψληαο πην εμειηγκέλεο 

κνξθέο δηνίθεζεο θαη ζρεδηαζκνχ. Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ 20νχ αηψλα, νη δήκνη άξρηζαλ λα 

πηνζεηνχλ πην δνκεκέλεο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο θαη λα αλαπηχζζνπλ ζηξαηεγηθά ζρέδηα 

γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ πξνθιήζεσλ. Ζ δεθαεηία ηνπ 1980 

ζεκαηνδφηεζε κηα ζεκαληηθή ζηξνθή πξνο ηε λέα δεκφζηα δηνίθεζε, πνπ έδηλε έκθαζε 

ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, ηε δηαθάλεηα θαη ηελ αλαδηάξζξσζε ησλ ηνπηθψλ αξρψλ 

(Osborne & Gaebler, 1993). Απηή ε πξνζέγγηζε επεξέαζε ζεκαληηθά θαη ηνπο δήκνπο, νη 

νπνίνη άξρηζαλ λα εηζάγνπλ εξγαιεία ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, φπσο ε αλάιπζε SWOT 

θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ βάζεη ζηφρσλ, γηα λα βειηηψζνπλ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ θαη ηε 

δηαρείξηζε ησλ πφξσλ ηνπο (Vyttas & Eleftheriadis, 2019). 



16 

΢ηηο αξρέο ηνπ 21
νπ

 αηψλα, ε παγθνζκηνπνίεζε θαη ε έληαμε ηεο Διιάδαο ζηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε έζεζαλ λέεο απαηηήζεηο ζηνπο δήκνπο, νη νπνίεο νδήγεζαλ ζηελ 

πεξαηηέξσ εμέιημε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ. Σα 

επξσπατθά πξνγξάκκαηα ρξεκαηνδφηεζεο ζπλδπαζηηθά κε ηηο απμεκέλεο απαηηήζεηο γηα 

δηαθάλεηα θαη ινγνδνζία ψζεζαλ ηνπο δήκνπο ζην λα εθαξκφζνπλ ζχγρξνλεο κεζφδνπο 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, κε έκθαζε ζηε βηψζηκε αλάπηπμε θαη ηε ζπκκεηνρηθή 

δηνίθεζε(΢σηεξφπνπινο, 2007).Ζ ζεκεξηλή επνρή ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ νινέλα θαη 

κεγαιχηεξε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ζηε δηνίθεζε ησλ δήκσλ, γεγνλφο πνπ επηηξέπεη ηνλ 

απνηειεζκαηηθφηεξν ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ θαη ηελ θαιχηεξε επηθνηλσλία κε ηνπο 

πνιίηεο. Ζ ζηξαηεγηθή δηνίθεζε ζηνπο δήκνπο επηθεληξψλεηαη πιένλ ζηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο δσήο, ηελ πξνψζεζε ηεο βησζηκφηεηαο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο θνηλσληθήο 

ζπλνρήο
13

. 

 

2.2  Νέαδημόζια διοίκηζη 

Οη αιιαγέο πνπ ζπληεινχληαη ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ θξαηψλ, ζηνπο φξνπο δηαβίσζεο, 

ζηελ ηερλνινγηθή εμέιημε, ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ θξάηνπο -πνιίηε, θέξλνπλ κεηαξξπζκίζεηο 

ζηελ θξαηηθή κεραλή, νδεγνχλ ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Ζ λέα 

Γεκφζηα Γηνίθεζε θάλεη ηελ εκθάληζε ηεο δίλνληαο έκθαζε ζηελ πνηφηεηα, 

απνηειεζκαηηθφηεηα, απνδνηηθφηεηα, ιεηηνπξγψληαο ζπκπιεξσκαηηθά κε ηηο 

παξαδνζηαθέο αξρέο λνκηκφηεηαο.  

Ζ Νέα Γεκφζηα Γηνίθεζε νθείιεη λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο ησλ πνιηηψλ κε 

πνηνηηθή εμππεξέηεζε θαη ινγηθή δηαρείξηζε πφξσλ. Απηφ απαηηεί νξζή νηθνλνκηθή 

δηαρείξηζε θαη αμηνπνίεζε ηεο δηαζέζηκεο ηερλνγλσζίαο απφ δηάθνξεο επηζηεκνληθέο 

πεξηνρέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο Δθνδηαζηηθήο. 

 

Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε εμειίρζεθε απφ ηνλ παξαδνζηαθφ φξν 

«PublicAdministration», πνπ βαζηδφηαλ θπξίσο ζε θαλνληζηηθά θαη θνηλσληθά θξηηήξηα, 

πξνο ηε "κεηαξξπζκηζηηθή ζρνιή" θαη ηε Νέα Γεκφζηα Γηνίθεζε, ε νπνία ελζσκαηψλεη ην 

θξηηήξην ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. Απηφο ν ζπλδπαζκφο νδήγεζε ζε πην νξζνινγηθή 

δηαρείξηζε ησλ δεκνζίσλ πφξσλ, κε ζεκαληηθή κείσζε ησλ δεκνζηνλνκηθψλ ειιεηκκάησλ 

θαη ζπγθξάηεζε ηνπ δεκφζηνπ ρξένπο. Ζ απειεπζέξσζε πφξσλ ζπλέβαιε ζηελ πγηή 

ρξεκαηνδφηεζε επελδχζεσλ θαη ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε. Δπηπιένλ, ζηελ ηξέρνπζα κε 

                                                 
13Γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο παηήζηε εδψ 

 

https://www.ypes.gr/wp-content/uploads/2024/06/STRUCTURE-OPERATION-LRD-ENGLISH-VERSION-2024.pdf
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αλαζηξέςηκε θαηάζηαζε, ε Νέα Γεκφζηα Γηνίθεζε θαίλεηαη λα πιεζηάδεη ηα φξηά ηεο θαη 

απαηηείηαη πεξαηηέξσ δξαζηηθφο εκπινπηηζκφο ηεο κέζσ κηαο νιηζηηθήο πξνζέγγηζεο θαη 

ηεο εθαξκνγήο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

Ζ Νέα Γεκφζηα Γηνίθεζε πξνζπαζεί λα παξέρεη πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζίεο 

ζηνπο πνιίηεο ηνπ ρψξνπ ηεο, ηαπηφρξνλα, ρξεζηκνπνηψληαο επθπψο ηνπο δηαζέζηκνπο 

πφξνπο. Ζ ηδέα είλαη λα κεησζεί ε ζπαηάιε θαη λα ρξεζηκνπνηνχληαη πιήξσο νη γλψζεηο 

θαη νη ηερλνινγίεο απφ αξθεηνχο θιάδνπο ηεο επηζηήκεο. Ζ Δθνδηαζηηθή είλαη κηα 

επηζηήκε πνπ ρξεζηκεχεη ζρεηηθά ζε απηφλ ηνλ ηνκέα, πξνζθέξνληαο κεζφδνπο θαη 

πξντφληα γηα ηε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ. Ζ κεηαβίβαζε απφ ηελ παξαδνζηαθή Γεκφζηα 

Γηνίθεζε ζηε Νέα Γεκφζηα Γηνίθεζε είλαη κηα αλαγέλλεζε ηεο πνιηηηθήο. Πξνθεηκέλνπ 

λα ππάξμεη κηα πην απνδνηηθή ρξήζε ησλ δεκνζίσλ θνλδπιίσλ, ειαρηζηνπνίεζε ηνπ 

δεκφζηνπ ρξένπο θαη ησλ δεκνζηνλνκηθψλ ειιεηκκάησλ.  

Οπφηε, λεφηεξνη πφξνη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα ρξεκαηνδνηεζνχλ νη επελδχζεηο 

θαη λα πξνσζεζεί ε καθξννηθνλνκηθή αλάπηπμε. Χζηφζν, ε Νέα Γεκφζηα Γηνίθεζε 

θηάλεη ζχληνκα ζηα φξηά ηεο θαη είλαη πξνθαλέο φηη απαηηείηαη κηα επηπιένλ αλαβάζκηζε 

θαη εκπινπηηζκφο ηεο. Απηφ κπνξεί λα γίλεη κέζσ ελφο νιηζηηθνχ κνληέινπ, ζην νπνίν ε 

εθνδηαζηηθήαιπζίδα κπνξεί λα θαηαζηεί πην ζπληνληζκέλε θαη νινθιεξσκέλε ζηελ 

πξαγκάησζε ησλ πφξσλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ. Ζ εθαξκνγή απηψλ ησλ αξρψλ κπνξεί λα 

βειηηψζεη ηελ νηθνλνκία, θαζψο θαη ηε δεκηνπξγία κηαο βηψζηκεο θαη επεκεξνχζαο 

θνηλσλίαο. 

΢χκθσλα κε ηνλ Gruening, (2001), ε Νέα Γεκφζηα Γηνίθεζε ραξαθηεξίδεηαη απφ 

ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία πνπ απνζθνπνχλ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία θαη 

δηαρείξηζε ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ. Απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά είλαη θξίζηκα γηα ηελ 

αλακφξθσζε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο αιιά θαη ηελ απνηειεζκαηηθή εμππεξέηεζε ησλ 

πνιηηψλ. Παξαθάησ αλαιχνληαη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξνηείλεη ν 

Gruening(2001). 

Οη πεξηθνπέο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ απνηεινχλ ζεκειηψδεο ζηνηρείν ηεο Νέαο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ψζηε λα  κεησζνχλ νη  δεκφζηεο  δαπάλεο θαη λαδηαζθαιηζηείε 

νηθνλνκηθή βησζηκφηεηα. Οη λνκηκνπνηεκέλνη πεξηνξηζκνί δεκνζίσλ δαπαλψλ επηδηψθνπλ 

λα εμαζθαιίζνπλ φηη νη πφξνη ρξεζηκνπνηνχληαη κε ηνλ πην απνδνηηθφ θαη απνηειεζκαηηθφ 

ηξφπν, απνθεχγνληαο ηηο πεξηηηέο δαπάλεο θαη ζπαηάιεο. 
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Ζ εθινγίθεπζε ησλ λνκνζεηηθψλ απνθάζεσλ θαη ε έθδνζε ησλ απαξαίηεησλ 

εγγξάθσλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε δηαθάλεηα. Απηφ δηαζθαιίδεη φηη νη απνθάζεηο 

ιακβάλνληαη κε βάζε ξεαιηζηηθά θαη θαιά ηεθκεξησκέλα ζηνηρεία, κεηψλνληαο ηε 

γξαθεηνθξαηία θαη επηηαρχλνληαο ηηο δηαδηθαζίεο. 

Αθφκα, ε ππεπζπλφηεηα γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα απνηειεί βαζηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο Νέαο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, φπνπ νη δεκφζηνη ππάιιεινη θαη νη 

δηνηθεηηθνί θνξείο είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ θαη 

απνηειεζκάησλ. Απηφ δεκηνπξγεί έλα πιαίζην κέζα ζην νπνίν ε απφδνζε κπνξεί λα 

αμηνινγεζεί θαη λα βειηησζεί ζπλερψο. 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο απνηειεζκαηηθφηεηαο είλαη έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ επηδφζεσλ ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. Μέζσ απηψλ ησλ ειέγρσλ, 

κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ αδπλακίεο θαη λα ιεθζνχλ δηνξζσηηθά κέηξα ιεηηνπξγίαο θαη ηεο 

παξνρήο ππεξεζηψλ. 

Ζ ελίζρπζε ηνπ εθδεκνθξαηηζκνχ θαη ε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηηο δηαδηθαζίεο 

ιήςεο απνθάζεσλ είλαη απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα κηα δηαθαλή θαη αληηπξνζσπεπηηθή 

Γεκφζηα Γηνίθεζε. Ζ ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ αλάπηπμε 

πνιηηηθψλ πνπ αληαπνθξίλνληαη θαιχηεξα ζηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ηεο θνηλσλίαο. 

Ζ βειηίσζε ηεο ινγηζηηθήο παξαθνινχζεζεο επηηξέπεη ηε ζαθή θαηαγξαθή θαη 

δηαρείξηζε ησλ δεκνζίσλ πφξσλ. Απηφ ζπκβάιιεη ζηε δηαθάλεηα θαη ζηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, εμαζθαιίδνληαο 

φηη νη πφξνη ρξεζηκνπνηνχληαη ζσζηά θαη απνδνηηθά. 

Δπηπιένλ, ε ζέζπηζε θηλήηξσλ γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη θξίζηκε γηα 

ηελ ελίζρπζε ηεο απφδνζεο θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ. Σα θίλεηξα 

κπνξνχλ λα πεξηιακβάλνπλ νηθνλνκηθέο αληακνηβέο, πξναγσγέο θαη άιιεο κνξθέο 

αλαγλψξηζεο γηα ηελ θαιή απφδνζε. 

Σέινο, ε απμεκέλε ρξήζε ηεο πιεξνθνξηθήο απνηειεί βαζηθφ ζηνηρείν γηα ηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Ζ ηερλνινγία κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ 

απνδνηηθφηεηα, λα κεηψζεη ην θφζηνο θαη λα δηεπθνιχλεη ηελ επηθνηλσλία θαη ηε 

ζπλεξγαζία ηφζν εληφο ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ φζν θαη κε ηνπο πνιίηεο. 
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2.3Ιζηοπική εξέλιξη ηηρ νέαρ δημόζιαρ διοίκηζηρ 

Ζ Νέα Γεκφζηα Γηνίθεζε αλαδχζεθε ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 70’ θαη ηηο αξρέο 

ηνπ 80’ σο απάληεζε ζηηο νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο ηεο επνρήο, φπσο ν 

ζηαζηκνπιεζσξηζκφο, νη θίλδπλνη βαζηάο χθεζεο, ηα δεκνζηνλνκηθά ειιείκκαηα θαη ε 

πςειή θνξνινγία. Ξεθίλεζε απφ ηε Βξεηαλία θαη ηηο ΖΠΑ, επεθηάζεθε ζηε Νέα 

Εειαλδία θαη ηελ Απζηξαιία, θαη ζηαδηαθά πηνζεηήζεθε απφ ηηο ρψξεο ηνπ ΟΟ΢Α θαη φρη 

κφλν. Ζ αθαδεκατθή θνηλφηεηα αλέιαβε λα νξίζεη θαη λα πξνσζήζεη ηελ έλλνηα ηεο Νέαο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (Dunsire, 1995·Gruening, 2001). 

Καηά ηε δεθαεηία ηνπ 1980, ε βξεηαληθή ζεσξία δεκφζηαο δηνίθεζεο απέθπγε 

νινθιεξσκέλα ζεσξεηηθά πιαίζηα, αλαδεηθλχνληαο λέεο ηάζεηο ζε ζεσξίεο δηαδηθαζηψλ, 

δνκψλ θαη δηνηθεηηθνχ πνιηηηζκνχ(Dunsire, 1995). Ζ ζεψξεζε ηεο πινπνίεζεο θαη ε 

αλάιπζε εξγαιείσλ αλέδεημαλ ηε ινγηθή ηεο πιεξνθνξίαο, ελψ ε αιιειεμάξηεζε θαη νη 

ζεζκηθέο αλαιχζεηο επηθεληξψζεθαλ ζηελ ηδησηηθνπνίεζε θαη ηε δηαθπβέξλεζε ππφ ην 

πξίζκα ηνπ Θαηζεξηζκνχ ζχκθσλα πάληα κε ηνλ Dunsire. Ζ εκπνξεπκαηνπνίεζε ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ε πνιηηηζηηθή αιιαγή θπξηάξρεζαλ εθείλε ηελ πεξίνδν.  

Μεηά ηελ δεθαεηία ηνπ 80’, ε εμέιημε ηεο Νέαο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζπλνδεχηεθε 

απφ ξηδηθέο κεηαξξπζκίζεηο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ δηαξζξσηηθψλ αιιαγψλ, επξχηεξσλ 

κεηαξξπζκίζεσλ θαη αιιαγψλ ζηηο δηαδηθαζίεο. Οη δηαξζξσηηθέο αιιαγέο ζπλίζηαληαη 

ζηελ αλαδηάξζξσζε ή ηελ ελνπνίεζε δηαθφξσλ ηκεκάησλ ή νιφθιεξσλ δεκφζησλ 

νξγαληζκψλ, κε ζηφρν ηνλ θαιχηεξν ζπληνληζκφ θαη ηελ αχμεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο. 

Οη επξχηεξεο κεηαξξπζκίζεηο θαιχπηνπλ φιν ην θάζκα ηεο θεληξηθήο θαη 

πεξηθεξεηαθήο δηνίθεζεο, ηνπο ΟΣΑ, ηηο Γεκφζηεο Δπηρεηξήζεηο Κνηλήο Χθέιεηαο (ΓΔΚΟ) 

θαη ηνλ ηξίην θνηλσληθφ ηνκέα, πνπ πεξηιακβάλεη ηδξχκαηα, κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο, 

ζπλεηαηξηζκνχο θαη θηιαλζξσπηθέο νξγαλψζεηο. 

Οη αιιαγέο δηαδηθαζηψλ ζπκπεξηιακβάλνπλ ηελ επαλαζρεδίαζε ησλ ζπζηεκάησλ 

παξνρήο θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, ηε δηαρείξηζε αηηεκάησλ γηα άδεηεο θαη 

ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο παηδείαο, ηεο πγείαο θαη ηεο πιεξνθφξεζεο πνπ παξέρνληαη 

ζηνπο πνιίηεο. 
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Οη Osborne θαη Gaebler (1993) ραξαθηεξίδνπλ ηελ Νέα Γεκφζηα Γηνίθεζε σο 

«ηζηνξηθή ζπκβνιή» θαη «επαλαλαθάιπςε ηνπ θξάηνπο», αλαγλσξίδνληαο ηελ σο 

«επαγγεικαηηθή εμνπζία» βάζεη ηεζζάξσλ βαζηθψλ ιεηηνπξγηψλ: ηελ επηζηεκνληθή, ηελ 

επαγγεικαηηθή, ηε δηνηθεηηθή θαη ηελ πνιηηηθή ιεηηνπξγία(Osborne & Gaebler, 1993). 

Κάζε κία απφ απηέο ηηο ιεηηνπξγίεο έρεη ηε δηθή ηεο ζεζκηθή ππφζηαζε, εζσηεξηθή ινγηθή 

θαη θίλεηξα δξάζεο. 

Αθφκε, ε Νέα Γεκφζηα Γηνίθεζε αλαθέξεηαη ζπρλά κε φξνπο φπσο 

«εθζπγρξνληζκόο» θαη «κεηαζρεκαηηζκόο», νη νπνίνη ελζσκαηψλνπλ έλα κίγκα πνιηηηθψλ, 

θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ αιιαγψλ(König, 1996). Παξάιιεια, ε πξνζζήθε 

θαηλνηφκσλ ηερληθψλ θαη ζηφρσλ, αλ θαη φρη πάληα κε επαξθή ζαθήλεηα, απνηειεί 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο Νέαο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο πνπ δελ κπνξεί λα παξαβιεθζεί(Halligan, 

1997).  
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Κεθάλαιο 3: Οπγανιζμοί Σοπικήρ Αςηοδιοίκηζηρ 

3.1  Πεπιθέπειερ και δήμοι 

Ζ ηνπηθή απηνδηνίθεζε απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ππιψλεο ηεο 

δεκνθξαηίαο, θαζψο εμαζθαιίδεη ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηε δηαθπβέξλεζε θαη ηε 

δηαρείξηζε ησλ ηνπηθψλ ππνζέζεσλ. Απνηειεί ην πξψην επίπεδν δηνηθεηηθήο δνκήο ηνπ 

θξάηνπο θαη ιεηηνπξγεί αλεμάξηεηα, εληφο ησλ νξίσλ πνπ ζέηεη ην ΢χληαγκα θαη ε 

λνκνζεζία. ΢ηελ ρψξα καο, ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε δηαθξίλεηαη ζε δχν επίπεδα: ην επίπεδν 

ηεο Πεξηθέξεηαο θαη ην επίπεδν ηνπ Γήκνπ. 

Ζ ηνπηθή απηνδηνίθεζε είλαη ε νξγαλσκέλε κνξθή δηνηθεηηθήο νληφηεηαο πνπ 

εμαζθαιίδεη ηελ απηνλνκία ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ ζηελ άζθεζε εμνπζίαο θαη ζηε 

δηαρείξηζε ησλ ππνζέζεψλ ηνπο. Ο ξφινο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο είλαη λα θέξεη ηε 

δηνίθεζε θνληά ζηνπο πνιίηεο, δηεπθνιχλνληαο ηε ιήςε απνθάζεσλ πνπ αληαπνθξίλνληαη 

θαιχηεξα ζηηο αλάγθεο θαη ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο. Ζ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε είλαη ππεχζπλε γηα ηελ παξνρή δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, ηε δηαρείξηζε ησλ 

ηνπηθψλ πφξσλ θαη ηελ πξνψζεζε ηεο ηνπηθήο αλάπηπμεο(Spiliotopoulos&Makridimitris, 

2001). 

Ζ Πεξηθέξεηα είλαη ην δεχηεξν επίπεδν ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη απνηειεί 

κεγαιχηεξε δηνηθεηηθή κνλάδα ζε ζρέζε κε ηνπο δήκνπο. ΢ηελ Διιάδα, ππάξρνπλ 13 

πεξηθέξεηεο, θαζεκία απφ ηηο νπνίεο δηνηθείηαη απφ ηνλ Πεξηθεξεηάξρε θαη ην 

Πεξηθεξεηαθφ ΢πκβνχιην. Οη πεξηθέξεηεο έρνπλ επξείεο αξκνδηφηεηεο, νη νπνίεο 

πεξηιακβάλνπλ ηε δηαρείξηζε ησλ επξσπατθψλ θνλδπιίσλ, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηελ 

πινπνίεζε πεξηθεξεηαθψλ έξγσλ ππνδνκήο, ηε δηαρείξηζε θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ θαη ηελ 

πξνψζεζε ηεο ηνπηθήο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο14. 

Οη πεξηθέξεηεο έρνπλ θεληξηθφ ξφιν ζηελ πινπνίεζε ησλ αλαπηπμηαθψλ 

ζηξαηεγηθψλ ηεο ρψξαο, θαζψο ζπληνλίδνπλ ηηο πνιηηηθέο ησλ δήκσλ θαη επηβιέπνπλ ηελ 

εθαξκνγή ησλ θεληξηθψλ πνιηηηθψλ ζε ηνπηθφ επίπεδν. Δπίζεο, ζπκκεηέρνπλ ζηνλ 

ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε πξνγξακκάησλ πνπ ζπγρξεκαηνδνηνχληαη απφ ηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε, εληζρχνληαο ηελ πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε θαη ηε ζπλνρή 

(Kalogiannidis θ.ά., 2022). 

                                                 
14

Πεξηζζφηεξα γηα ην έξγν θαη ηνλ ξφιν ησλ Πεξηθεξεηψλ: Παηήζηε εδψ 

 

https://www.eetaa.gr/ekdoseis-eetaa/g-kps-synoptikos-odigos-gia-tin-topiki-aftodioikisi/
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Ο Γήκνο απνηειεί ην πξψην επίπεδν ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη είλαη ε 

κηθξφηεξε δηνηθεηηθή κνλάδα πνπ ιεηηνπξγεί απηφλνκα. Οη δήκνη είλαη ππεχζπλνη γηα ηε 

δηαρείξηζε ησλ θαζεκεξηλψλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ θαη ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο 

ηνπο. ΢ηελ Διιάδα, ππάξρνπλ 332 Γήκνη ζχκθσλα κε θαηάινγν ηεο ΚΔΓΔ γηα ηελ 

ηεηξαεηία 2024-2028, νη νπνίνη δηνηθνχληαη απφ ηνλ Γήκαξρν θαη ην Γεκνηηθφ ΢πκβνχιην. 

Οη αξκνδηφηεηεο ησλ δήκσλ πεξηιακβάλνπλ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ θαζαξηφηεηαο, ηελ 

εθπαίδεπζε, ηνλ πνιηηηζκφ, ηελ θνηλσληθή πξφλνηα, θαζψο θαη ηελ ηνπηθή αλάπηπμε θαη 

ηνλ πνιενδνκηθφ ζρεδηαζκφ(Kirlappos, 2021). 

Οη δήκνη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αλαπηχζζνπλ θαη λα πινπνηνχλ ηνπηθέο 

πνιηηηθέο, πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ ηνπο, πξνσζψληαο ηελ ηνπηθή 

απηνλνκία θαη ηελ απνθέληξσζε ηεο εμνπζίαο. Δπίζεο, νη δήκνη δηαδξακαηίδνπλ θξίζηκν 

ξφιν ζηελ ελίζρπζε ηεο ηνπηθήο δεκνθξαηίαο, θαζψο απνηεινχλ ην βαζηθφ ζεκείν επαθήο 

ησλ πνιηηψλ κε ηελ εμνπζία θαη επηηξέπνπλ ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ηνπο ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ. ΢ηελ επφκελε ελφηεηα γίλεηαη κηα ιεπηνκεξήο αλάιπζε γηα ηνπο Γήκνπο 

ψζηε ζηελ ζπλέρεηα λα δνχκε ηνλ ξφιν ηνπο ζηελ ΢χγρξνλε Γηνίθεζε. 

Απηφ πνπ θξαηάκε είλαη φηη ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε, δηακέζνπ ησλ δήκσλ θαη ησλ 

πεξηθεξεηψλ, απνηειεί ηνλ βαζηθφ ππιψλα ηεο ηνπηθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ηεο αλάπηπμεο 

ζηελ Διιάδα. Οη δήκνη θαη νη πεξηθέξεηεο είλαη ππεχζπλνη γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ηνπηθψλ 

ππνζέζεσλ θαη ηελ πξνψζεζε ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο, ελψ εληζρχνπλ ηε ζπκκεηνρή ησλ 

πνιηηψλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε πξνάγεη ηελ 

απνθέληξσζε ηεο εμνπζίαο, εληζρχεη ηελ ηνπηθή δεκνθξαηία θαη ζπκβάιιεη ζηε ζπλνιηθή 

αλάπηπμε ηεο ρψξαο. 

3.2 Οι δήμοι
15

 

Οη ΟΣΑ, νη νπνίνη πεξηιακβάλνπλ ηνπο δήκνπο θαη ηηο πεξηθέξεηεο, είλαη ππεχζπλνη 

γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ ηνπηθψλ δεηεκάησλ, ζχκθσλα κε ηηο επηηαγέο ηνπ ΢πληάγκαηνο. 

Καηά ηελ άζθεζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο, ηφζν νη δήκνη φζν θαη νη πεξηθέξεηεο 

ιακβάλνπλ ππφςε εμίζνπ ηηο εζληθέο, ηηο πεξηθεξεηαθέο θαηηηο επξσπατθέο πνιηηηθέο πνπ 

άπηνληαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο. Ζ ζπλεξγαζία κε άιιεο ζπλαθείο αξρέο θαη 

                                                 
15Σν αθφινπζν θείκελν είλαη βαζηζκέλνζην άξζξν ηνπ Τπνπξγείνπεζσηεξηθψλ«Γνκή Καη Λεηηνπξγία Σεο Σνπηθήο Καη 

Πεξηθεξεηαθήο Γεκνθξαηίαο»Διιάδα, 2012: Παηήζηε εδψ 

 

 

https://www.ypes.gr/UserFiles/f0ff9297-f516-40ff-a70e-eca84e2ec9b9/Domi_leit_top_perAutod_2012.pdf
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νξγαληζκνχο, ν ζπληνληζκφο ησλ ελεξγεηψλ θαη ε νξζνινγηθή θαηαλνκή ησλ πφξσλ είλαη 

θξίζηκα ζηνηρεία γηα ηελ επηηπρεκέλε δηνίθεζε. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ νξγάλσζε 

ησλ ππεξεζηψλ, ε εμαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο θαη ε δηαζθάιηζε ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο 

απνηεινχλ επίζεο πξνηεξαηφηεηεο, κε ζθνπφ ηελ απνηειεζκαηηθή εμππεξέηεζε ησλ 

πνιηηψλ θαη ηελ πξνζηαζία ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο. 

Οη δήκνη είλαη ππεχζπλνη γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ηνπηθψλ ππνζέζεσλ, κε βάζε ηηο 

αξρέο ηεο επηθνπξηθφηεηαο θαη ηεο εγγχηεηαο. Απηέο νη αξρέο ππνγξακκίδνπλ ηε ζεκαζία 

ηεο ιήςεο απνθάζεσλ φζν ην δπλαηφλ πην θνληά ζηνπο πνιίηεο, δηαζθαιίδνληαο έηζη ηελ 

θαιχηεξε εμππεξέηεζή ηνπο.  

Οη αξκνδηφηεηεο ησλ δήκσλ απνηππψλνληαη ζε νθηψ βαζηθνχο ηνκείο, πνπ 

θαιχπηνπλ έλα επξχ θάζκα δξαζηεξηνηήησλ. Ο πξψηνο βαζηθφο ηνκέαο είλαη ε Αλάπηπμε, 

κε ηνπο δήκνπο λα έρνπλ ελεξγφ ξφιν ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο πεξηνρήο ηνπο, 

πξνσζψληαο ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη εληζρχνληαο ηηο ηνπηθέο επελδχζεηο.Σα ηειεπηαία 

ρξφληα πξνσζείηαη ν ηνκέαο ηνπ Πεξηβάιινληνο, πξνσζψληαο πξάζηλεο πνιηηηθέο γηα ηε 

βηψζηκε αλάπηπμε.Ο ηξίηνο ηνκέαο αθνξά ηελ Πνηφηεηα Εσήο θαη ηελ Δπξπζκία, 

εμαζθαιίδνληαο ηελ νκαιή ιεηηνπξγία πφιεσλ θαη νηθηζκψλ, βειηηψλνληαο ηηο 

θαζεκεξηλέο ζπλζήθεο δσήο ησλ πνιηηψλ. 

΢εκαληηθφο ηνκέαο είλαη απηφο ηεο απαζρφιεζεο, θαζψο νη Γήκνη ζηνρεχνπλ ζηε 

δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ηελ ππνζηήξημε ησλ αλέξγσλ κέζσ πξνγξακκάησλ 

απαζρφιεζεο θαη θαηάξηηζεο.Αθφκε ππάξρεη ν ηνκέαο ηεο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο θαη 

αιιειεγγχεο. Οη Γήκνη πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο θαη παξέρνπλ  ππνζηήξημε ζηηο επάισηεο 

θνηλσληθέο νκάδεο, δηαζθαιίδνληαο ηελ θνηλσληθή ζπλνρή.Γελ ζα κπνξνχζαλ λα ιείπνπλ 

νη ηνκείο ηεο Παηδείαο, Πνιηηηζκνχ θαη Αζιεηηζκνχ φπνπ ζπκβάιινπλ ζηελ πξνψζεζε 

ηεο εθπαίδεπζεο, ηεο πνιηηηζηηθήο αλάπηπμεο θαη ηνπ αζιεηηζκνχ ζηελ ηνπηθή 

θνηλσλία,  θαζψο επίζεο θαη ε Πνιηηηθή Πξνζηαζία ε νπνία φπσο θάλεθε ζε πεξηφδνπο 

θξίζεο φπσο ν covid θαη νη θπζηθέο θαηαζηξνθέο, είλαη αλαγθαία.Σέινο, ππάξρεη ηνκέαο 

Αγξνηηθή Αλάπηπμε, Κηελνηξνθία θαη Αιηεία γηα λα ζηεξίδνπλ ηελ αλάπηπμε ηνπ 

πξσηνγελνχο ηνκέα, πξνσζψληαο ηελ αγξνηηθή παξαγσγή, ηελ θηελνηξνθία θαη ηελ 

αιηεία. 

Γηα ηελ πινπνίεζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο, νη δήκνη κπνξνχλ λα ηδξχνπλ λνκηθά 

πξφζσπα δεκνζίνπ ή ηδησηηθνχ δηθαίνπ, αλαιφγσο ηηο αλάγθεο. ΢πγθεθξηκέλα, θάζε δήκνο 
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έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δηαζέηεη δεκνηηθά ηδξχκαηα φπσο βξεθνθνκεία, γεξνθνκεία, θαη 

κνπζεία, θαζψο θαη λα ηδξχεη λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ γηα ηελ θνηλσληθή 

πξνζηαζία θαη ηελ εθπαίδεπζε ή ηνλ πνιηηηζκφ θαη ην πεξηβάιινλ.  

΢ε επίπεδν ηδησηηθνχ δηθαίνπ, νη δήκνη κπνξνχλ λα δηαζέηνπλ θνηλσθειείο 

επηρεηξήζεηο γηα ηελ νξγάλσζε θαη παξνρή ππεξεζηψλ ζε ηνκείο φπσο ε θνηλσληθή 

πξφλνηα, ε παηδεία, ν πνιηηηζκφο θαη ν αζιεηηζκφο. Δπίζεο, έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

δηαρεηξίδνληαη δεκνηηθέο επηρεηξήζεηο χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο, λα ιεηηνπξγνχλ 

ξαδηνθσληθνχο θαη ηειενπηηθνχο ζηαζκνχο, θαη λα αμηνπνηνχλ ηελ αθίλεηε πεξηνπζία ηνπο 

κέζσ δεκνηηθψλ αλσλχκσλ εηαηξεηψληδησηηθνχ δηθαίνπ. 

΢ηε ρψξα καο ππάξρνπλ θαη εηδηθέο πεξηπηψζεηο Γήκσλ, ζχκθσλα πάληα κε ην 

ππνπξγείν εζσηεξηθψλ, νη λεζησηηθνί θαη νξεηλνί δήκνη νη νπνίνη αληηκεησπίδνπλ 

κνλαδηθέο πξνθιήζεηο ιφγσ ησλ ηδηαίηεξσλ γεσγξαθηθψλ θαη θνηλσληθννηθνλνκηθψλ 

ζπλζεθψλ ηνπο. Γη' απηφ ην ιφγν, πξνβιέπεηαη κηα εηδηθή κεηαρείξηζε γηα απηνχο, ψζηε λα 

αληαπνθξίλνληαη θαιχηεξα ζηηο αλάγθεο ησλ θαηνίθσλ ηνπο. Οη δήκνη πνπ βξίζθνληαη ζηα 

λεζηά αλαιακβάλνπλ επηπιένλ αξκνδηφηεηεο, νη νπνίεο ζπλήζσο αλήθνπλ ζηηο 

πεξηθέξεηεο. Απηέο πεξηιακβάλνπλ ηε δηαρείξηζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ, ηελ ελέξγεηα, ηε 

βηνκεραλία, ηνλ ηνπξηζκφ, θαη ηηο κεηαθνξέο. Ζ αλάζεζε απηψλ ησλ αξκνδηνηήησλ ζηνπο 

δήκνπο εμαζθαιίδεη φηη νη θάηνηθνη ησλ λεζηψλ ιακβάλνπλ πην άκεζεο θαη εμεηδηθεπκέλεο 

ππεξεζίεο θνληά ζηνλ ηφπν θαηνηθίαο ηνπο. Απηφ είλαη θξίζηκν, δεδνκέλσλ ησλ ζπρλά 

απνκαθξπζκέλσλ θαη απνκνλσκέλσλ ηνπνζεζηψλ ησλ λεζησηηθψλ θνηλνηήησλ, πνπ 

θαζηζηνχλ ηε γξήγνξε πξφζβαζε ζε πεξηθεξεηαθέο ππεξεζίεο δχζθνιε ή αδχλαηε.  

Δπηπιένλ, ε επζχλε πνπ θέξνπλ νη λεζησηηθνί δήκνη γηα ηνπηθνχο πφξνπο θαη 

ππνδνκέο, φπσο ηα έξγα θαη νη κεηαθνξέο, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ 

ηνπηθψλ νηθνλνκηψλ θαη ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ θαηνίθσλ. Ζ θαιχηεξε 

δηαρείξηζε απηψλ ησλ ηνκέσλ επηηξέπεη ζηνπο λεζηψηεο λα αληηκεησπίδνπλ ηα ηδηαίηεξα 

πξνβιήκαηα πνπ ηνπο απαζρνινχλ, φπσο ε επάξθεηα ζε ελέξγεηα θαη λεξφ, κε ηξφπν πνπ 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ηνπο.  

Οη νξεηλνί δήκνη, παξφκνηα κε ηνπο λεζησηηθνχο, αληηκεησπίδνπλ ηδηαίηεξεο 

δπζθνιίεο, θπξίσο ιφγσ ηεο γεσγξαθηθήο απνκφλσζεο θαη ησλ δχζθνισλ ζπλζεθψλ 

πξφζβαζεο. Απηέο νη πεξηνρέο ζπρλά έρνπλ πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηεο γηα αλάπηπμε θαη 

δπζθνιίεο ζηελ νξγάλσζε θαη πξνζθνξά βαζηθψλ ππεξεζηψλ. Γηα λα αληηκεησπηζηνχλ 
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απηά ηα πξνβιήκαηα, έρεη θαζηεξσζεί έλαο εηδηθφο κεραληζκφο δηνηθεηηθήο ππνζηήξημεο, ν 

νπνίνο παξέρεηαη απφ γεηηνληθνχο, κε νξεηλνχο δήκνπο. Οη αξκνδηφηεηεο ησλ νξεηλψλ 

δήκσλ πεξηιακβάλνπλ ηε δηαρείξηζε ηεο ελέξγεηαο, ησλ πδάησλ, ηεο δαζνπνλίαο, ηεο 

γεσξγίαο θαη ηεο θηελνηξνθίαο. Απηέο νη δξαζηεξηφηεηεο είλαη θξίζηκεο γηα ηελ επηβίσζε 

θαη ηελ αλάπηπμε ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ, δεδνκέλνπ φηη ε γεσξγία θαη ε θηελνηξνθία 

απνηεινχλ βαζηθέο πεγέο εηζνδήκαηνο. Ζ πξνζηαζία ησλ θπζηθψλ πφξσλ θαη ε πξνψζεζε 

ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο ζηηο νξεηλέο πεξηνρέο είλαη επίζεο θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ 

ελίζρπζε ηεο ηνπηθήο νηθνλνκίαο θαη ηε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ δηαβίσζεο. 

΢πλνιηθά, ε εμεηδηθεπκέλε απηή πξνζέγγηζε γηα ηνπο λεζησηηθνχο θαη νξεηλνχο 

δήκνπο ηεο ρψξαο δηαζθαιίδεη φηη νη ηδηαίηεξεο αλάγθεο απηψλ ησλ θνηλνηήησλ 

ηθαλνπνηνχληαη απνηειεζκαηηθά, πξνζθέξνληαο ηηο αλαγθαίεο ππεξεζίεο θαη ππνδνκέο γηα 

ηελ θαιχηεξε πνηφηεηα δσήο ησλ θαηνίθσλ ηνπο. 

 

3.3 Γιαθοποποίηζη 

Τπάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ζηηο επηδφζεηο θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο Νέαο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζε δηάθνξα πεδία ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ηφζν εληφο φζν θαη 

κεηαμχ ρσξψλ, φπσο ε θεληξηθή δηνίθεζε, ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα, ε πγεία, νη 

κεηαθνξέο θαη νη ππνδνκέο(Μαιηλδξέηνο, 2001). Έρεη επηζεκαλζεί ε ζεκαζία ηεο 

απνζαθήληζεο ησλ ζρέζεσλ κε ηελ πνιηηηθή γηα ηελ θαιχηεξε δηάθξηζε κεηαμχ ησλ 

«ζηόρσλ» θαη ησλ «κέζσλ» ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο(Μπηληψξεο, 2004). 

Ζ Νέα Γεκφζηα Γηνίθεζε έρεη δηπιφ ραξαθηήξα: αθελφο επηδηψθεη ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ξφινπ ηνπ θξάηνπο ζηελ θνηλσλία θαη αθεηέξνπ ηε βειηηζηνπνίεζε 

ησλ εζσηεξηθψλ επηδφζεσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Δλψ ην πξψην ακθηζβεηείηαη ζηαδηαθά 

πεξηζζφηεξν, δελ ζπλεπάγεηαη απαξαίηεηα φηη νδεγεί ζην δεχηεξν. 

Αθφκε, έρεη επηθξηζεί γηα ηελ αλεπαξθή ζχλδεζή ηεο κε ηνπο «πειάηεο-πνιίηεο» θαη 

ηνπο ζρεηηθνχο ζεζκνχο, θαζψο πξνήιζε απφ ηνλ δεκφζην ηνκέα κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία 

αληαγσληζκνχ θαη θηλήηξσλ. Ζ κεηά ηελ Νέα Γεκφζηα Γηνίθεζε επνρή αλαθέξεηαη σο ε 
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«Φεθηαθή Δπνρή ηεο Γηαθπβέξλεζεο», ε νπνία εζηηάδεη ζηε ρξήζε ηεο πιεξνθφξεζεο θαη 

ηεο ειεθηξνληθήο ηερλνινγίαο γηα ηε βειηίσζε ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ. 

Ζ δηεζλήο ηάζε ηεο Νέαο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη νη απαξαίηεηεο κεηαξξπζκίζεηο 

πεξηιακβάλνπλ φιν ην εχξνο ηνπ θξάηνπο, πέξα απφ ηελ θεληξηθή δηνίθεζε, φπσο νη ΟΣΑ 

θαη νη δεκφζηνη νξγαληζκνί. Απηέο νη κεηαξξπζκίζεηο ζα πξέπεη λα εληάζζνληαη ζε κηα λέα 

κηθηή νηθνλνκία, πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ζπκπξάμεηο δεκνζίνπ-ηδησηηθνχ ηνκέα (΢ΓΗΣ). 

Οη ΢ΓΗΣ πεξηιακβάλνπλ καθξνρξφληεο ζπκβάζεηο κεηαμχ δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ 

θνξέσλ, κε ζθνπφ ηελ εθηέιεζε έξγσλ ή ηελ παξνρή ππεξεζηψλ(Μαιηλδξέηνο, 2016). 

 

 

Σν παξαπάλσ ζρήκα, πνπ παξνπζηάδεηαη απφ ηνλ Μαιηλδξέηνο (2015), απεηθνλίδεη 

ηηο θχξηεο αξκνδηφηεηεο θαη επζχλεο ησλ δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ ηνκέσλ ζην πιαίζην ησλ 

΢πκπξάμεσλ Γεκνζίνπ θαη Ηδησηηθνχ Σνκέα (΢ΓΗΣ).΢ηνλ αξηζηεξφ θχθιν βξίζθεηαη ν 

Γεκφζηνο Σνκέαο ν νπνίνο είλαη ππεχζπλνο γηα: 

 Σνλ Καζνξηζκφ ησλ πξνδηαγξαθψλ ηνπ έξγνπ, δειαδή ησλ νξηζκάησλ απαηηήζεσλ 

θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ πξέπεη λα πιεξνί ην έξγν. 

 Γηελέξγεηα δηαγσληζκψλ γηα ηελ επηινγή ηνπ ηδησηηθνχ θνξέα. Πξαγκαηνπνηνχληαη 

πξνθεξχμεηο θαη εθηεινχληαη δηαγσληζηηθέο δηαδηθαζίεο γηα ηελ επηινγή 

θαηάιιεινπ ηδησηηθνχ εηαίξνπ. 

Σχήμα 1:Σφμπραξεισ Δημοςίου και Ιδιωτικοφ Τομζα 
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 Αμηνιφγεζε πξνζθνξψλ ηδησηηθνχ θνξέα. Δμεηάδεη θαη επηιέγεη ηελ πην 

ζπκθέξνπζα πξνζθνξά απφ ηνπο ππνςήθηνπο ηδηψηεο. 

΢ηνλ δεμί θχθιν βξίζθεηαη ν Ηδησηηθφο Σνκέαο ν νπνίνο αλαιακβάλεη: 

 Δθπφλεζε ησλ απαξαίηεησλ κειεηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηφζν ηε Γεκηνπξγία 

ηερληθψλ φζν θαη νηθνλνκηθψλ κειεηψλ γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ. 

 Καηαζθεπή έξγνπ. Ο ηδησηηθφο ηνκέαο αλαιακβάλεη θαη εθηειεί ην θαηαζθεπαζηηθφ 

κέξνο ηνπ έξγνπ. 

 Δμαζθάιηζε απαηηνχκελεο ρξεκαηνδφηεζεο. Απαηηείηαη ε εχξεζε θεθαιαίσλ γηα 

ηε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ έξγνπ. 

 ΢πληήξεζε, δηαρείξηζε ή/θαη ιεηηνπξγία. Αλαιακβάλεη ηελ ζπληήξεζε, δηνίθεζε 

θαη δηαηήξεζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ έξγνπ κεηά ηελ θαηαζθεπή. 

Σν θέληξν ηνπ ζρήκαηνο έρνπκε ηελ ΢πλχπαξμε Γεκνζίνπ θαη Ηδησηηθνχ Σνκέα 

(΢ΓΗΣ). Δθεί ζπλππάξρνπλ νη αξκνδηφηεηεο θαη ησλ δχν ηνκέσλ. ΢ηελ νπζία, ην ζρήκα 

ππνγξακκίδεη ηε ζπλεξγαζία ηνπ Γεκφζηνπ κε ηνλ Ηδησηηθφ Σνκέα, κε θάζε πιεπξά λα 

αλαιακβάλεη ζπγθεθξηκέλεο επζχλεο γηα ηελ πινπνίεζε ελφο έξγνπ, κε ζθνπφ ηελ 

επίηεπμε θαιχηεξεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ θαη απνηειεζκαηηθφηεξεο αμηνπνίεζεο πφξσλ.
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Κεθάλαιο 4: ΢ηπαηηγικόρ ΢σεδιαζμόρ και ΢ύγσπονη 

Γιοίκηζη 

4.1  ΢ηπαηηγικόρ ζσεδιαζμόρ ζηοςρ δήμοςρ 

Ζ ζχγρξνλε δηνίθεζε έρεη εμειηρζεί ζεκαληηθά ηα ηειεπηαία ρξφληα, κε θχξηνπο 

ζηφρνπο ηε δηαθάλεηα, ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα. Απηφ 

επηηπγράλεηαη κέζα απφ ηελ πηνζέηεζε θαηλνηφκσλ πξαθηηθψλ θαη εξγαιείσλ πνπ 

πξνέξρνληαη θπξίσο απφ ηελ πξφνδν ηεο ηερλνινγίαο (΢ηακέινο θ.ά., 2022). Οη 

δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο δελ πεξηνξίδνληαη πιένλ ζε παξαδνζηαθέο κεζφδνπο, αιιά 

ελζσκαηψλνπλ πξνεγκέλα εξγαιεία, φπσο ε ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε, ε αλάιπζε 

δεδνκέλσλ θαη νη απηνκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο, πνπ επηηξέπνπλ ηε ιήςε θαιχηεξσλ θαη 

πην ηεθκεξησκέλσλ απνθάζεσλ. 

Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο, κε ηηο ξίδεο ηνπ ζηε ζηξαηησηηθή ζηξαηεγηθή, εηζήρζε 

ζηνλ ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ νξγαληζκψλ σο έλα κέζν γηα ηελ επίηεπμε 

ζπγθξηηηθψλ πιενλεθηεκάησλ. ΢χκθσλα κε ηνλδηαθεθξηκέλνγισζζνιφγνΜπακπηληψηε Γ. 

(1998)σο ζηξαηεγηθή νξίδεηαη: 

«ην ζύλνιν ησλ ζρεδηαζκέλσλρεηξηζκώλ γηα ηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ 

ζηόρσλθαζώο θαη ε ηέρλε ηεο αμηνπνίεζεοόισλ ησλ δηαζέζηκσλδπλάκεσλ γηα 

ηελ δηεμαγσγή́ κηαο επηρείξεζεο». 

Δθηφο ηνπ ζηξαηησηηθνχ πιαηζίνπ, ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο αλαδείρζεθε σο 

δεκνθηιήο κέζνδνο δηαρείξηζεο θαηά ηε δεθαεηία ηνπ 1950(Mintzberg, 1994). Ζ απνδνρή 

ηνπ απμήζεθε ξαγδαία απφ ηα κέζα ηνπ 70’ κέρξη ηα κέζα ηνπ 80’  θαζψο νη επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνίεζαλ απηφ ην «λέν εξγαιείν δηνίθεζεο» πξνθεηκέλνπ λααπνθηήζνπλ 

ζπγθξηηηθφπιενλέθηεκα ζηελ αγνξά θαη άξρηζαλ λα αλαγλσξίδνπλ ηε ρξεζηκφηεηα ηεο 

δηακφξθσζεο ηεο ζηξαηεγηθήο ζηελ επηηπρία ηνπο (Taylor & Machado, 2006). Χζηφζν 

αθνινχζεζε κηα θάκςε έσο ην 1990. Με ηελ αλάπηπμε, φκσο, λέσλ πην επέιηθησλ κνξθψλ 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ επαλήιζε ζην πξνζθήλην σο κηα κέζνδνο πνπ κπνξεί λα 

ζπκβάιεη νπζηαζηηθά ζηε βειηίσζε ηεο πνξείαο ησλ νξγαληζκψλ(Hinton, 2012 ζ.7). 

Απηέο νη λέεο πξνζεγγίζεηο έδσζαλ ηε δπλαηφηεηα ζε νξγαληζκνχο θαη επηρεηξήζεηο 

λα αληαπνθξίλνληαη θαιχηεξα ζηηο ηαρχηαηα κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο θαη 

ηνπ θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο.΢ηνλ ζχγρξνλν ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, ε ζηξαηεγηθή δελ 
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είλαη απιψο έλα ζχλνιν απνθάζεσλ, αιιά κηα νιηζηηθή πξνζέγγηζε πνπ θαζνδεγεί θάζε 

δξαζηεξηφηεηα ελφο νξγαληζκνχ. Κξίλεηαη αλαγθαία νχησο ψζηε λα επηηεπρζεί ν ζθνπφο 

θαη ε απνζηνιή ηνπ νξγαληζκνχ ή ηεο επηρείξεζεο ζε έλα 

κεηαβαιιφκελνπεξηβάιινλ(Kaye, 2015). 

Ζ πινπνίεζε ηνπ νξάκαηνο ελφο νξγαληζκνχ ζα πξέπεη λα επζπγξακκίδεηαη κε ηε 

θηινδνμία ηνπ θαη λα νδεγήζεη ζηελ επηηπρία ηνλ νξγαληζκφ κε ηξφπνπο πνπ είλαη θάζε 

θνξά ζπγθεθξηκέλνη θαη θαζνξηζκέλνη εμαξρήο. Με άιια ιφγηα, ε ζηξαηεγηθή απηή πξέπεη 

λα επζπγξακκίδεηαη κε ην φξακα ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα ζπλδέεηαη 

άκεζα κε ηελ επηηπρία ηεο/ηνπ, φπσο απηή νξίδεηαη απφ ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο επηδηψμεηο 

ηεο/ ηνπ. Ζ επηηπρία εδψ λνείηαη σο νηηδήπνηε κπνξεί λα έρεη λφεκα ζπλνιηθά γηα ηνλ 

νξγαληζκφ, έλα ίδξπκα, έλαλ ζεζκφ, ή θαη γηα θαζέλα απφ ηα κέξε ηνπ, απφ ηελ επηβίσζε 

έσο ηελ θαηάιεςε κηαο εγεηηθήο ζέζεο ζηελ αγνξά. Ζ επηηπρία κπνξεί λα πεξηιακβάλεη 

δηάθνξεο κνξθέο, απφ ηελ νηθνλνκηθή θεξδνθνξία κέρξη ηελ θνηλσληθή επηξξνή ηνπ 

νξγαληζκνχ(Kohler, 2014). 

Έλα θξίζηκν ζηνηρείν ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ είλαη ε ζπκκεηνρή ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ. Απηά κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ηφζν ηνπο ππαιιήινπο φζν θαη 

ηνπο εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο ή αθφκα θαη ηελ επξχηεξε θνηλφηεηα. Ζ ζπκκεηνρή απηψλ 

ησλ κεξψλ ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο εμαζθαιίδεη φηη φινη είλαη 

δεζκεπκέλνη ζηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ θαη φηη νη δηαδηθαζίεο πνπ πηνζεηνχληαη 

αληαπνθξίλνληαη πξαγκαηηθά ζηηο αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπ 

(Immordino θ.ά., 2016). 

Ζ ζηξαηεγηθή ζθέςε είλαη ην ζεκέιην ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ. 

΢πκπεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε ηφζν ησλ εζσηεξηθψλ φζν θαη ησλ εμσηεξηθψλ 

παξαγφλησλ πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηνλ νξγαληζκφ. Ζ ζηξαηεγηθή ζθέςε βνεζά ζηε 

δηακφξθσζε κηαο πνξείαο δξάζεο πνπ είλαη φρη κφλν απνηειεζκαηηθή αιιά θαη επέιηθηε, 

πξνζαξκνζκέλε ζηηο δπλακηθέο αιιαγέο ηνπ πεξηβάιινληνο (Jalal & Murray, 2019). Απηή 

ε πξνζέγγηζε δηαζθαιίδεη φηη ν νξγαληζκφο παξακέλεη αληαγσληζηηθφο θαη βηψζηκνο 

καθξνπξφζεζκα. 

΢ε απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα εμεγήζνπκε ηελ έλλνηα ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, ν 

νπνίνο ζχκθσλα κε ηνλ Crittenden(2000)νξίδεηαη σο«ε πξνζπάζεηα ζπζηεκαηνπνίεζεο ησλ 

δηαδηθαζηώλ πνπ επηηξέπνπλ ζε έλαλ νξγαληζκό λα επηηύρεη ζηόρνπο θαη ζθνπνύο».Δδψ 
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νθείινπκε λα ζπλππνινγίζνπκε ηελ επίδξαζε ησλ εκπεηξηψλ ηνπ Β΄ Παγθνζκίνπ Πνιέκνπ 

θαη ηα ηεξάζηηα δηαθπβεχκαηα πνπ είρε λα αληηκεησπίζεη ν θφζκνο κεηά ηελ νινθιήξσζή 

ηνπ(΢ηακέινο θ.ά., 2022). 

Με άιια ιφγηα, ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο είλαη κηα δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία έλαο 

νξγαληζκφο ή κηα επηρείξεζε ζέηεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ θαη ζρεδηάδεη πψο ζα ηνπο επηηχρεη. 

Δίλαη ζαλ λα θηηάρλεηο έλαλ ράξηε πνπ δείρλεη πνχ ζέιεηο λα παο θαη πνηεο δηαδξνκέο ζα 

αθνινπζήζεηο γηα λα θηάζεηο εθεί. Πεξηιακβάλεη ηελ αμηνιφγεζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ, 

ηελ αλάιπζε ηνπ πεξηβάιινληνο, θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ πνπ ζα βνεζήζνπλ ηνλ 

νξγαληζκφ λα πεηχρεη καθξνπξφζεζκα ηνπο ζηφρνπο ηνπ, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο 

πξνθιήζεηο θαη ηηο επθαηξίεο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ. 

Πξνηνχ εκβαζχλνπκε ζηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ είλαη βαζηθφ λα μεθαζαξίζνπκε 

δχν έλλνηεο, απηή ηεο Ζγεζίαο θαη απηή ηνπ «Management».Ζ εγεζία, απφ ηελ κία, είλαη 

κηα δηαδηθαζία επεξεαζκνχ ησλ απνθάζεσλ θαη θαζνδήγεζεο ησλ αλζξψπσλ. Δίλαη ε 

ηθαλφηεηα λα θαζνδεγείο θαη λα εκπλέεηο άιινπο αλζξψπνπο ψζηε λα ζπλεξγάδνληαη γηα 

λα επηηχρνπλ έλαλ θνηλφ ζηφρν. Έλαο εγέηεο δείρλεη ηνλ δξφκν, παίξλεη απνθάζεηο, θαη 

βνεζάεη ηελ νκάδα λα μεπεξάζεη δπζθνιίεο. Ζ εγεζία δελ ζεκαίλεη κφλν λα έρεηο εμνπζία, 

αιιά θπξίσο λα κπνξείο λα επεξεάδεηο θαη λα παξαθηλείο ηνπο άιινπο, δείρλνληάο ηνπο 

πψο κπνξνχλ λα δψζνπλ ηνλ θαιχηεξν εαπηφ ηνπο. 

Σν management, απφ ηελ άιιε, αζρνιείηαη κε ηελ εθαξκνγή ησλ απνθάζεσλ θαη 

ησλ πνιηηηθψλ ηνπ ηδξχκαηνο (΢ηακέινο θ.ά., 2022). Σν management κεηαθξάδεηαη ζηα 

ειιεληθά σο «δηνίθεζε» ή «επίβιεςε»
16

 θαη κε απιά ιφγηα, είλαη ε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο 

θαη εθαξκνγήο απνθάζεσλ θαη πνιηηηθψλ κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ ή κηα επηρείξεζε. Δλψ 

ε εγεζία εζηηάδεη ζην λα επεξεάδεη θαη λα θαζνδεγεί ηνπο αλζξψπνπο πξνο έλαλ ζηφρν, ην 

management αζρνιείηαη κε ηελ πξαθηηθή πιεπξά ηεο ιεηηνπξγίαο ελφο νξγαληζκνχ: ηνλ 

ζρεδηαζκφ, ηελ νξγάλσζε, ηε δηεχζπλζε θαη ηνλ έιεγρν ησλ πφξσλ γηα ηελ επίηεπμε 

ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ. Με άιια ιφγηα, ην management εμαζθαιίδεη φηη νη απνθάζεηο πνπ 

ιακβάλνληαη πινπνηνχληαη απνηειεζκαηηθά θαη απνδνηηθά. 

Ζ εγεζία θαη ην management ζπλδένληαη ζηελά κε ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, 

θαζψο θαζνξίδνπλ πψο έλαο νξγαληζκφο ζέηεη θαη επηηπγράλεη ηνπο καθξνπξφζεζκνπο 

                                                 
16΢χκθσλα κε ηελ κεηάθξαζε ηνπ Λεμηθνχ WordReference 

 

https://www.wordreference.com/engr/management
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ζηφρνπο ηνπ. Ξεθηλψληαο κε ηελ ζρέζε Ζγεζίαο θαη ΢ηξαηεγηθνχ ΢ρεδηαζκνχ, γλσξίδνπκε 

φηη ε πξψηε είλαη ππεχζπλε γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο θαηεχζπλζεο ελφο 

νξγαληζκνχ. Οη εγέηεο δηακνξθψλνπλ ην φξακα θαη ηελ απνζηνιή ηνπ νξγαληζκνχ, 

εκπλένπλ θαη θαζνδεγνχλ ηνπο αλζξψπνπο λα ζπκκεηάζρνπλ ζε απηή ηελ θαηεχζπλζε θαη 

ιακβάλνπλ θξίζηκεο απνθάζεηο πνπ ζα επεξεάζνπλ ην κέιινλ ηνπ νξγαληζκνχ. Μέζα απφ 

ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, νη εγέηεο θαζνξίδνπλ ηνπο καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο θαη 

δηαζθαιίδνπλ φηη ν νξγαληζκφο είλαη πξνεηνηκαζκέλνο λα αληηκεησπίζεη ηηο πξνθιήζεηο 

θαη ηηο επθαηξίεο πνπ ζα πξνθχςνπλ. 

Αληίζεηα ζηελ ζρέζε Management θαη ΢ηξαηεγηθνχ ΢ρεδηαζκνχ, ην management 

επηθεληξψλεηαη ζηελ πινπνίεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ πνπ ιακβάλνληαη θαηά ηνλ 

ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ. Οη δηνηθνχληεο νξγαλψλνπλ θαη δηαρεηξίδνληαη ηνπο πφξνπο ηνπ 

νξγαληζκνχ (αλζξψπηλν δπλακηθφ, ρξεκαηνδνηηθνχο πφξνπο, ηερλνινγία θ.ιπ.) γηα λα 

επηηχρνπλ ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί απφ ηελ εγεζία. Δμαζθαιίδνπλ φηη 

ηα ζρέδηα εθαξκφδνληαη ζσζηά, παξαθνινπζνχλ ηελ πξφνδν θαη πξνζαξκφδνπλ ηηο 

ηαθηηθέο γηα λα παξακέλνπλ επζπγξακκηζκέλνη κε ην ζπλνιηθφ ζηξαηεγηθφ φξακα. 

΢πλνςίδνληαο, ε εγεζία ζέηεη ηελ θαηεχζπλζε θαη ην φξακα κέζσ ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ, ελψ ην management δηαζθαιίδεη φηη νη ζηξαηεγηθέο απηέο πινπνηνχληαη 

απνηειεζκαηηθά ζηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ. Καη ηα δχν είλαη θξίζηκα 

γηα ηελ επηηπρεκέλε εθαξκνγή ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

ηνπ νξγαληζκνχ. 

Χζηφζν νBryson (2018)πεξηγξάθεη ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ σο κηα ζπλεηδεηή θαη 

νξγαλσκέλε κέζνδν γηα ηε ιήςε ζεκειησδψλ απνθάζεσλ θαη ηελ εθαξκνγή ελεξγεηψλ 

πνπ δηακνξθψλνπλ θαη θαζνξίδνπλ ηελ ηαπηφηεηα ελφο νξγαληζκνχ (ή άιιεο νληφηεηαο), 

ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ θαη ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο πθίζηαηαη (Bryson, 2018, ζ. 8).  

Απηή ε δηαδηθαζία κπνξεί λα ζεσξεζεί σο ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ν νξγαληζκφο 

αληηκεησπίδεη ηξία θχξηα εξσηήκαηα(Alston&Bryson, 2011): α) Πνηα είλαη ε ηξέρνπζα 

θαηάζηαζή καο; β) Πνηνη είλαη νη ζηφρνη καο; γ) Πνηεο ελέξγεηεο ζα καο νδεγήζνπλ ζηελ 

επίηεπμε απηψλ ησλ ζηφρσλ; 

Αληίζηνηρα, νη Kaye θ.α. (2015)νξίδνπλ ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ σο κηα 

νξγαλσκέλε δηαδηθαζία πνπ βνεζά ηνλ νξγαληζκφ λα ζπκθσλήζεη θαη λα δεζκεχζεη ηα 
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ελδηαθεξφκελα κέξε ηνπ ζηηο πξνηεξαηφηεηεο πνπ είλαη θξίζηκεο γηα ηελ απνζηνιή ηνπ θαη 

πνπ ιακβάλνπλ ππφςε ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη. Ο ζηξαηεγηθφο 

ζρεδηαζκφο θαζνδεγεί ηνλ νξγαληζκφ ζηε ζπγθέληξσζε θαη ηε δηαλνκή ησλ απαξαίηεησλ 

πφξσλ γηα ηελ πινπνίεζε απηψλ ησλ πξνηεξαηνηήησλ (Kaye, 2015ζ. 1). 

΢ην πιαίζην ησλ δεκνηηθψλ αξρψλ ηψξα, ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ζηνπο Γήκνπο 

πεξηιακβάλεη αλάπηπμε καθξνπξφζεζκσλ ζηξαηεγηθψλ, εζηηάδεη ζηελ απνηειεζκαηηθή 

θαη απνδνηηθή δηαρείξηζε ησλ δεκνηηθψλ πφξσλ κε ζηφρν ηε αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο 

δσήο ησλ πνιηηψλ θαη ηελ πξνψζεζε ηεο ηνπνθεληξηθεονηθνλνκίαο(Kaye, 2015). Ζ 

΢ηξαηεγηθή Γηνίθεζεο γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ Γήκσλ κπνξεί λα εθαξκνζηεί 

πξνσζψληαο ηελ Φεθηαθή Μεηάβαζε, ηελ ΢πκκεηνρηθή Γηαθπβέξλεζε, ηελ Βηψζηκε 

Αλάπηπμε, ηελ πινπνίεζε πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο, θαηάξηηζεο, θνηλσληθήο 

αλεθηηθφηεηαο, βηψζηκεο κεηαθίλεζεο, αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ θαηπξνγξάκκαηα 

Οηθνλνκηθήο Απνηειεζκαηηθφηεηαο. 

Με απηά ηα δεδνκέλα, ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο αλαδεηθλχεηαη σο έλα θξίζηκν 

εξγαιείν γηα ηε δηαρείξηζε θαη ηελ θαζνδήγεζε ησλ νξγαληζκψλ, δηαζθαιίδνληαο φηη 

απηνί παξακέλνπλ πξνζαξκνζηηθνί θαη αληαγσληζηηθνί ζε έλα δηαξθψο κεηαβαιιφκελν 

πεξηβάιινλ. 

4.2Σο ζύγσπονο μονηέλο οικονομικήρ διοίκηζηρ ηων δήμων 

 

Οη δήκνη ηεο Διιάδαο αλαδηνξγαλψζεθαλ ην 1998 κέζσ ηνπ «΢ρεδίνπ 

Καπνδίζηξηαο», ην νπνίν κείσζε ηνλ αξηζκφ ησλ ηνπηθψλ θνξέσλ θαη δεκηνχξγεζε 910 

δήκνπο, απφ ηνπο αξρηθνχο 441, θαη 124 θνηλφηεηεο
17

. Ζ αλαδηνξγάλσζε απηή 

απνζθνπνχζε ζην λα δψζεη ζηνπο δήκνπο έλαλ πην ελεξγφ ξφιν ζηελ ηνπηθή αλάπηπμε, 

θαη απηφ απαηηνχζε φρη κφλν κηα λέα δηνηθεηηθή δνκή αιιά θαη έλα λέν κνληέιν 

νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο. Έηζη, εηζήρζε ην δηπινγξαθηθφ ινγηζηηθφ ζχζηεκα γηα πξψηε 

θνξά ζηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε ζηελ Διιάδα. Ζ εηζαγσγή απηή έγηλε αξρηθά 

πξναηξεηηθή ην 1999, θαη απφ ην 2000 έγηλε ππνρξεσηηθή γηα δήκνπο κε πιεζπζκφ πάλσ 

απφ 5.000 θαηνίθνπο ή κε έζνδα άλσ ησλ 1,5 εθαη. επξψ. Ο Γήκνο Ακαξνπζίνπ ήηαλ ν 

                                                 
17Γηα αλαιπηηθά ζηνηρεία: Παηήζηε εδψ 
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πξψηνο πνπ εθάξκνζε ην λέν ζχζηεκα, αθνινπζνχκελνο απφ άιινπο δήκνπο, φπσο ν 

Γήκνο Αζελαίσλ. 

Παξφιν πνπ ην δηπινγξαθηθφ ζχζηεκα δελ εθαξκφζηεθε κε εληαίν ηξφπν ζε φινπο 

ηνπο δήκνπο, ε αιιαγή απηή κεηέηξεςε ξηδηθά ηε ιεηηνπξγία ηνπο. Πξηλ απφ ηελ εθαξκνγή 

ηνπ ζπζηήκαηνο, νη δήκνη δελ είραλ ηε δπλαηφηεηα λα παξαθνινπζνχλ ηελ νηθνλνκηθή 

ηνπο θαηάζηαζε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, γεγνλφο πνπ εκπφδηδε ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηνίθεζε θαη δηαρείξηζε ησλ πφξσλ. Με ην Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 315/1999(΢άλδξα Κνέλ, 

2023),θαζηεξψζεθε κηα εληαία ινγηζηηθή ηππνπνίεζε γηα φινπο ηνπο δήκνπο, 

δηαζθαιίδνληαο φηη φινη νη δήκνη ζα ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο ίδηνπο ινγαξηαζκνχο γηα ηα ίδηα 

νηθνλνκηθά γεγνλφηα. 

Σν «Πξόγξακκα Καιιηθξάηεο» ην 2010 κείσζε αθφκε πεξηζζφηεξν ηνλ αξηζκφ ησλ 

δήκσλ ζε 332, θάλνληάο ηνπο πην ηζρπξνχο, ελψ έθαλε ππνρξεσηηθή ηελ εθαξκνγή ηνπ 

δηπινγξαθηθνχ ζπζηήκαηνο ζε φινπο ηνπο δήκνπο, παξά ηηο δπζθνιίεο πνπ πξνθάιεζε ε 

νηθνλνκηθή θξίζε. Απηή ε αιιαγή ζπλέβαιε ζηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο, ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο δηαθάλεηαο ζηε ιεηηνπξγία ησλ δήκσλ(΢άλδξαΚνέλ, 2023) 

΢ήκεξα, ην δηπινγξαθηθφ ζχζηεκα ησλ δήκσλ έρεη ζρεδφλ 25 ρξφληα δσήο, αιιά 

δελ έρεη εμειηρζεί παξάιιεια κε ηα ινγηζηηθά πξφηππα ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, θαη ζπρλά 

παξακέλεη ζε δεχηεξε κνίξα ζε ζρέζε κε ην απινγξαθηθφ ζχζηεκα. Οη πεξηζζφηεξεο 

δεκνηηθέο δηνηθήζεηο δελ έρνπλ εμνηθεησζεί πιήξσο κε ην δηπινγξαθηθφ ζχζηεκα θαη δελ 

ην ρξεζηκνπνηνχλ σο εξγαιείν γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ, επηθεληξψλνληαο θπξίσο ζηε 

βαζηθή θαηαγξαθή εζφδσλ θαη εμφδσλ. 

΢χκθσλα κε ηελ Γξ. ΢άλδξαΚνέλ, νη ζχγρξνλνη δήκνη πνπ εμειίζζνληαη ζε 

επξσπατθφ θαη δηεζλέο επίπεδν έρνπλ σο ζηφρν λα γίλνπλ πην έμππλνη, βηψζηκνη θαη 

αλζεθηηθνί κέρξη ην 2030 θαη ην 2050. Αλαπηχζζνπλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ πνπ 

ππεξβαίλεη ηε δηάξθεηα κηαο δεκνηηθήο ζεηείαο, κε ζηφρν φρη κφλν ηελ νηθνλνκηθή 

επεκεξία, αιιά θαη ηελ βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ ησλ θαηνίθσλ θαη ηελ επίηεπμε 

ησλ ΢ηφρσλ Βηψζηκεο Αλάπηπμεο ηνπ ΟΖΔ(΢άλδξαΚνέλ, 2023). Γηα λα πεηχρνπλ απηνχο 

ηνπο ζηφρνπο, επελδχνπλ ζε ππνδνκέο θαη ηερλνινγίεο πνπ εληζρχνπλ ηε δηαθάλεηα, ηε 

ινγνδνζία θαη ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ πφξσλ. 
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Ζ εθαξκνγή ηνπ λένπ Λνγηζηηθνχ Πιαηζίνπ ηεο Γεληθήο Κπβέξλεζεο απφ ην 2025 

απνηειεί κηα ζεκαληηθή επθαηξία γηα ηνπο ειιεληθνχο δήκνπο λα βειηηψζνπλ ηελ 

νηθνλνκηθή ηνπο δηαρείξηζε. Απηή ε κεηαξξχζκηζε ζα πξνζθέξεη θαιχηεξε νηθνλνκηθή 

πιεξνθφξεζε, επζπγξακκηζκέλε κε ηα Γηεζλή Λνγηζηηθά Πξφηππα Γεκνζίνπ Σνκέα, 

επηηξέπνληαο ζηνπο δήκνπο λα δηαρεηξίδνληαη πην απνηειεζκαηηθά ηα πεξηνπζηαθά ηνπο 

ζηνηρεία, λα θνζηνινγνχλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο, θαη λα παξαθνινπζνχλ ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ βηψζηκεο αλάπηπμεο, ελψ ζα κπνξνχζαλ αθφκε θαη λα έρνπλ πξφζβαζε ζε 

ρξεκαηνπηζησηηθέο αγνξέο γηα επελδχζεηο, φπσο ηα πξάζηλα νκφινγα. Ζ γξήγνξε θαη 

νπζηαζηηθή εθαξκνγή απηνχ ηνπ πιαηζίνπ κπνξεί λα απνηειέζεη έλα ηζρπξφ εξγαιείν γηα 

ηε δηνίθεζε θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ ζηνπο δήκνπο(΢άλδξαΚνέλ, 2023). 

4.3Η ζύγσπονη διοίκηζη  και ο ζηπαηηγικόρ ζσεδιαζμόρ ηων δήμων 

ζήμεπα 

Ζ ζχγρξνλε δηνίθεζε θαη ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ζηνπο Γήκνπο έρνπλ γίλεη 

αλαπφζπαζηα θνκκάηηα ηεο απνηειεζκαηηθήο δηαθπβέξλεζεο. Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο 

νξίδεηαη σο κηα ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία αλάιπζεο θαη αλάπηπμεο ηνπ νξάκαηνο θαη ηεο 

επίηεπμεο ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηεο δηνίθεζεο ησλ Γήκσλ. Πεξηιακβάλεη αμηνιφγεζε 

ηνπ ηξέρνληνο θαη ηνπ κειινληηθνχ πνιηηηθνχ πεξηβάιινληνο, αλάιπζε ησλ δπλαηνηήησλ 

θαη ησλ αδπλακηψλ, αμηνιφγεζε ησλ επθαηξηψλ θαη ησλ απεηιψλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

ιεηηνπξγία ησλ Γήκσλ(Κηηζηάθε ΢ηαπξνχια, 2020). 

΢ηε ζεκεξηλή επνρή, νη ηερλνινγηθέο αιιαγέο θαη ε εμεηδίθεπζε έρνπλ 

δεκηνπξγήζεη κηα εληειψο λέα πξαγκαηηθφηεηα, ε νπνία πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί απφ 

ηνπο δήκνπο κε έλαλ απνηειεζκαηηθφ ηξφπν, ζπκβάιινληαο ζηελ νκαιή επηθνηλσλία κε 

ηνπο δεκφηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. Οη ζπλερείο εμειίμεηο ζηελ ηερλνινγία θαη ε ηαρεία 

πξφνδνο ζε ηνκείο φπσο ε πιεξνθνξηθή θαη νη επηθνηλσλίεο έρνπλ κεηαβάιεη ηηο 

απαηηήζεηο θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ πνιηηψλ.Ζ δηαξθψο απμαλφκελε αζηηθνπνίεζε πνπ 

παξαηεξείηαη ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο κε ζηνηρεία πνπ πξνβιέπνπλ φηη ην 2050 ην 68% 

ηνπ παγθφζκηνπ πιεζπζκνχ ζα δεη ζε αζηηθέο πεξηνρέο εληζρχεη ηνλ ζηξαηεγηθφ ξφιν ησλ 

πφιεσλ θαη ησλ ηνπηθψλ απηνδηνηθήζεσλ γεληθφηεξα(κειέηε ΗΣΑζει. 1,2). Οη δήκνη, σο 

ζεζκηθέο κνλάδεο πξψηεο γξακκήο γηα ηελ επίιπζε αζηηθψλ πξνβιεκάησλ, θαινχληαη λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο λέεο απηέο απαηηήζεηο, πηνζεηψληαο θαηλνηφκεο ιχζεηο θαη 

πξνζαξκφδνληαο ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο (Παπαδφπνπινο, 2020). 
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Ζ παλδεκία «COVID-19» αλέδεημε ηελ αλάγθε γηα πεξαηηέξσ ςεθηνπνίεζε θαη 

ελίζρπζε ησλ ςεθηαθψλ ππνδνκψλ ζηνπο δήκνπο, θαζψο πνιιέο ππεξεζίεο κεηαθέξζεθαλ 

δηαδηθηπαθά γηα λα εμππεξεηήζνπλ ηνπο πνιίηεο κε αζθάιεηα θαη ηαρχηεηα. Ζ ζηξαηεγηθή 

ησλ δήκσλ επηθεληξψζεθε ζηελ ςεθηαθή κεηάβαζε, κε θχξην ζηφρν ηελ απνηειεζκαηηθή 

παξνρή ππεξεζηψλ θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο δεκφζηαο πγείαο. Ζ πηνζέηεζε ςεθηαθψλ 

εξγαιείσλ θαη πιαηθνξκψλ γηα ηελ παξνρή δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ, φπσο ε ειεθηξνληθή 

πιεξσκή ινγαξηαζκψλ θαη ε ςεθηαθή δηαρείξηζε αηηήζεσλ, έρεη βειηηψζεη ζεκαληηθά ηελ 

πνηφηεηα ηεο θαζεκεξηλήο δσήο ησλ πνιηηψλ(Nam&Pardo, 2011). 

Τπφ απηή ηελ έλλνηα, ε δηνίθεζε ζηνπο δήκνπο πξέπεη λα ελαξκνλίδεηαη κε ηηο 

θεληξηθέο πνιηηηθέο ηεο ρψξαο θαη ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Σν πψο ζα αμηνπνηνχλ νη 

δήκνη πφξνπο απφ εζληθά θαη επξσπατθά πξνγξάκκαηα εμαξηάηαη απφ ηηο δηθέο ηνπο 

δπλαηφηεηεο αλάινγα κε ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο ιφγσ ηεο απηνδηνίθεζεο. Γηα ην ιφγν απηφ, 

νη δήκνη πξέπεη φρη κφλν λα είλαη ζε ζέζε λα ελζσκαηψλνπλ ρξεκαηνδνηήζεηο απφ 

επξσπατθά ηακεία, αιιά πξέπεη λα αμηνπνηνχλ φιεο ηηο επθαηξίεο πνπ πξνζθέξνληαη κέζσ 

δηαθφξσλ πξνγξακκάησλ, φπσο ην Δ΢ΠΑ.  Δπηπιένλ, ε ελζσκάησζε λέσλ ηερλνινγηψλ 

θαη ςεθηαθψλ ππνδνκψλ είλαη θξίζηκε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή παξνρή ππεξεζηψλ 

πςειήο πνηφηεηαο. Ηδίσο ηα ηειεπηαία ρξφληα, ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο θαη ε 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε απνηέιεζε θεληξηθφ άμνλα ζηξαηεγηθήο πνιιψλ δήκσλ κε 

ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηε δηαθάλεηα ησλ δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ 

(΢σηεξφπνπινο,2021).
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Κεθάλαιο 5:Φηθιακόρ Μεηαζσημαηιζμόρ ηηρ Γημόζιαρ 

Γιοίκηζηρ ζηην Πεπίοδο ηηρ Πανδημίαρ και Μεηέπειηα 

 

5.1  Οι αλλαγέρ ζηην δημόζια διοίκηζη ζηην πεπίοδο ηηρ πανδημίαρ 

 

Ζ παλδεκία «COVID-19» έθεξε ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε, ηφζν 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο φζν θαη ζηελ πεξίνδν πνπ αθνινχζεζε. Καζψο νη 

θπβεξλήζεηο ζε φιν ηνλ θφζκν αληηκεηψπηδαλ πξσηφγλσξεο πξνθιήζεηο, ε αλάγθε γηα 

άκεζε αληαπφθξηζε θαη πξνζαξκνγή ζηηο λέεο ζπλζήθεο έγηλε επηηαθηηθή. Οη αιιαγέο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ πεξηιακβάλνπλ ηφζν ηελ πηνζέηεζε λέσλ ηερλνινγηψλ φζν θαη ηελ 

αλαζεψξεζε ησλ πθηζηάκελσλ δηαδηθαζηψλ. 

Καηά ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο, νη θπβεξλήζεηο αλαγθάζηεθαλ λα 

κεηαζρεκαηίζνπλ ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο ηεο 

θνηλσλίαο, πνπ βξέζεθε αληηκέησπε κε πεξηνξηζκνχο κεηαθηλήζεσλ θαη ηελ αλάγθε γηα 

θνηλσληθή απνζηαζηνπνίεζε. Ζ ςεθηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ απνηέιεζε θεληξηθφ άμνλα 

απηψλ ησλ αιιαγψλ, κε ηελ πηνζέηεζε ειεθηξνληθψλ πιαηθνξκψλ γηα ηε δηαρείξηζε 

αηηεκάησλ, ηελ εμ απνζηάζεσο εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ, θαη ηε δηαρείξηζε δεκφζησλ 

πφξσλ. Γηα παξάδεηγκα, ζηελ Διιάδα, ν ηζηφηνπνο«gov.gr» έγηλε ν βαζηθφο θφκβνο γηα 

ηελ παξνρή ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο, επηηξέπνληαο ηελ έθδνζε 

πηζηνπνηεηηθψλ, ηε δηαρείξηζε αηηεκάησλ πξνο ην δεκφζην, θαη ηελ παξνρή ελεκέξσζεο 

ζρεηηθά κε ηελ παλδεκία
18

. 

Μεηά ηελ παλδεκία, πνιιέο απφ ηηο αιιαγέο απηέο έγηλαλ κφληκεο, θαζψο 

απνδείρζεθε φηη νη ςεθηαθέο ιχζεηο βειηηψλνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. Ζ θξίζε ιεηηνχξγεζε σο θαηαιχηεο γηα ηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ελψ νη εκπεηξίεο πνπ απνθηήζεθαλ νδήγεζαλ ζε 

κηα λέα πξνζέγγηζε ηεο δηνηθεηηθήο δηαδηθαζίαο, κε έκθαζε ζηελ επειημία, ηελ 

αλζεθηηθφηεηα θαη ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηηο αιιαγέο. 

Παξάιιεια, ε εκπεηξία ηεο παλδεκίαο αλέδεημε θαη ηελ αλάγθε γηα βειηίσζε ηεο 

δηαθάλεηαο θαη ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ ηεο Γεκφζηαο 

                                                 
18Γηαβάζηε πεξηζζφηεξα γηα ηηο ζρεηηθέο ελέξγεηεο πνπ ειήθζεζαλ θαηά ηελ παλδεκία: Παηήζηε εδψ 

 

https://www.secdigital.gov.gr/project/eniaia-psifiaki-pyli-tis-dimosias-dioi/
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Γηνίθεζεο, θαζψο θαη κε ηνπο πνιίηεο. Ζ δηαρείξηζε ηεο πγεηνλνκηθήο θξίζεο έδεημε ηε 

ζεκαζία ηεο δηα-ιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ ζπζηεκάησλ θαη ηεο ελίζρπζεο ησλ κεραληζκψλ 

ινγνδνζίαο θαη ζπκκεηνρήο ηνπ θνηλνχ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. 

Ζ παλδεκία ηνπ 2020 ιεηηνχξγεζε σο θαηαιχηεο γηα αιιαγέο ζε πνιινχο ηνκείο 

ηεο πνιηηηθήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Ο «COVID-19» αλέδεημε 

ηελ αλάγθε γηα ζεκαληηθέο κεηαξξπζκίζεηο ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε ζηελ Διιάδα, 

νδεγψληαο ζε αλαγθαίεο πξνζαξκνγέο θαη επηηάρπλζε αιιαγψλ. Ζ θξίζε απηή 

ιεηηνχξγεζε σο θαηαιχηεο γηα ηελ ςεθηνπνίεζε θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ πνιιψλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ, ιφγν ηειεξγαζίαο, θαζψο νη πεξηνξηζκνί ζηηο κεηαθηλήζεηο θαη νη αλάγθεο γηα 

γξήγνξε εμππεξέηεζε αλέδεημαλ ηα θελά θαη ηηο αλεπάξθεηεο ηνπ ππάξρνληνο ζπζηήκαηνο 

(Έθζεζε Πηζζαξίδε, 2020: 52-54
19

). Ζ ζπλέρηζε ηεο παλδεκίαο γηα αξθεηνχο κήλεο 

πξνθάιεζε θαη επηηάρπλε πεξαηηέξσ αιιαγέο ζηελ ιεηηνπξγία θαη ηελ νξγάλσζή ηεο, 

θαζψο θαη ζηελ πνιηηηθή δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο.  

Ζ Έθζεζε Πηζζαξίδε (2020) έρεη ήδε πξνηείλεη κεηαξξπζκίζεηο ζε ηέζζεξηο 

βαζηθνχο ηνκείο: ηελ ελίζρπζε θαη απηνλνκία ησλ αλψηαησλ δηνηθεηηθψλ ζέζεσλ, ηελ 

απνθέληξσζε αξκνδηνηήησλ ζηελ πεξηθεξεηαθή θαη ηνπηθή απηνδηνίθεζε, ηελ 

απινχζηεπζε ηεο λνκνζεηηθήο παξαγσγήο θαη ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο 

δηνίθεζεο. 

Έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ηνκείο αιιαγήο ήηαλ ε πεξαηηέξσ ςεθηνπνίεζε 

ησλ ππεξεζηψλ πνπ απεπζχλνληαη ζε πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο. Πξηλ απφ ηελ παλδεκία, 

ππήξραλ ήδε θάπνηεο ςεθηαθέο ππεξεζίεο, φπσο είλαη ην «Taxis» πνπ εθζπγρξνλίδεη ην 

θνξνινγηθφ ζχζηεκα θαη ν Ζιεθηξνληθφο Δζληθφο Φνξέαο Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο «e-

efka». Χζηφζν ε παλδεκία επηηάρπλε ηελ αλάγθε γηα επξχηεξε εθαξκνγή απηψλ ησλ 

ηερλνινγηψλ θαζψο θαηά ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο, ν αξηζκφο ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ 

απμήζεθε ξαγδαία, θηάλνληαο ηηο 1.054 έσο ηα κέζα ηνπ Ηαλνπαξίνπ ηνπ 2021, 

θαιχπηνληαο 11 δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο ππεξεζηψλ
20

. 

Παξά ηηο ζεηηθέο εμειίμεηο, ππάξρνπλ αθφκε αξθεηά δεηήκαηα πνπ ρξήδνπλ 

βειηίσζεο, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα, πνιιέο δηνηθεηηθέο θαη θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο 

ζηηο νπνίεο εμαθνινπζεί λα απαηηείηαη ε θπζηθή παξνπζία ησλ πνιηηψλ ή ησλ 

                                                 
19Γηα ηελ πξσηφηππε έθζεζε παηήζηε εδψ 
20Γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα απηέο ηηο ππεξεζίεο: Παηήζηε εδψ 

 

https://imegsevee.gr/wp-content/uploads/2021/01/������-���������-2.pdf
https://digitalstrategy.gov.gr/axe/digital_public_services
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εθπξνζψπσλ επηρεηξήζεσλ, θάηη πνπ νδεγεί ζε θαζπζηεξήζεηο θαη νπξέο (Έθζεζε 

Πηζζαξίδε, 2020). Ζ επέθηαζε ηεο ςεθηνπνίεζεο ζα κπνξνχζε λα αληηκεησπίζεη απηά ηα 

πξνβιήκαηα, ελψ ζα κείσλε θαη ηηο επθαηξίεο γηα αζέκηηεο ζπλελλνήζεηο κέζσ ηεο 

απξφζσπεο επηθνηλσλίαο. 

Δπηπιένλ, ε αλάγθε γηα ελίζρπζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε 

αλέδεημε ηε ζεκαζία ηεο ζσζηήο έληαμεο ησλ απνθνίησλ ηεο Δζληθήο ΢ρνιήο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο θαη Απηνδηνίθεζεο (Δ΢ΓΓΑ) ζηηο αλψηεξεο δηνηθεηηθέο ζέζεηο. Παξφιν πνπ νη 

απφθνηηνη ηεο ΢ρνιήο απηήο έρνπλ εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο, αληηκεησπίδνπλ 

δπζθνιίεο ζηελ αλέιημή ηνπο, ιφγσ λνκνζεηηθψλ πεξηνξηζκψλ θαη άιισλ πηέζεσλ (λ. 

4674/2020 θαη λ. 4690/2020). Οη πξφζθαηεο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο δελ έρνπλ θαηαθέξεη 

λα αιιάμνπλ νπζηαζηηθά απηή ηελ θαηάζηαζε, παξφιν πνπ παξέρνπλ θάπνηεο βάζεηο γηα 

ηελ αμηνπνίεζή ηνπο ζε ζέζεηο επζχλεο (Έθζεζε Πηζζαξίδε, 2020). 

Ζ παλδεκία δεκηνχξγεζε επίζεο ηελ επθαηξία γηα κεγαιχηεξε επειημία ζηελ 

θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Οη εκπεηξίεο ηεο παλδεκίαο έδεημαλ φηη ε 

ηειεξγαζία θαη ε δηεχξπλζε ηνπ σξαξίνπ ιεηηνπξγίαο ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ ζα 

κπνξνχζαλ λα βειηηψζνπλ ηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ, ρσξίο λα 

επηβαξπλζεί ην ζπλνιηθφ σξάξην εξγαζίαο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ (Έθζεζε Πηζζαξίδε, 

2020). 

΢πλνιηθά, ε παλδεκία «COVID-19» επέζπεπζε αλαγθαίεο αιιαγέο ζηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε, θέξλνληαο ζην πξνζθήλην ηελ αλάγθε γηα πεξαηηέξσ ςεθηνπνίεζε, ελίζρπζε 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, θαη επειημία ζηε ιεηηνπξγία ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. Χζηφζν, 

ππάξρνπλ αθφκε ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ γηα λα 

δηαζθαιηζηεί φηη ε Γεκφζηα Γηνίθεζε ζα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί απνηειεζκαηηθά ζηηο 

αλάγθεο ηεο θνηλσλίαο θαη ηεο νηθνλνκίαο κεηά ηελ παλδεκία. Σέινο, ε παλδεκία δίλεη ηελ 

επθαηξία γηα κεγαιχηεξε επειημία ζηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο επέθηαζεο ηεο ηειεξγαζίαο θαη ηεο δηεχξπλζεο ηνπ σξαξίνπ 

ιεηηνπξγίαο ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ. Μέζσ απηψλ ησλ αιιαγψλ, ζα κπνξνχζε λα 

βειηησζεί ε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ, ρσξίο λα απμεζεί ην 

ζπλνιηθφ σξάξην εξγαζίαο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ. 
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5.2Η δημόζιαδιοίκηζη ζηην σώπα μαρ ππο πανδημίαρ 

 

Ζ ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε, πξηλ απφ ηελ παλδεκία ηνπ θνξνλντνχ, παξνπζίαδε 

ηφζν ζεηηθά φζν θαη αξλεηηθά ραξαθηεξηζηηθά. Απφ ηε κία πιεπξά, ζεκεηψζεθαλ 

ζεκαληηθέο βειηηψζεηο ηα ηειεπηαία ρξφληα, θπξίσο ζηνλ ηνκέα ηεο εμππεξέηεζεο πνιηηψλ 

θαη επηρεηξήζεσλ. Απηέο νη βειηηψζεηο πεξηιακβάλνπλ ηελ ςεθηνπνίεζε ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ θαη ηελ θαιχηεξε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ δηνηθήζεσλ, ηελ αχμεζε 

ησλ πξνζιήςεσλ κφληκνπ πξνζσπηθνχ, θαζψο θαη ηνλ θαιχηεξν ζπληνληζκφ ησλ 

ππεξεζηψλ ππφ ηελ εγεζία (ππνπξγεία θαη θπβέξλεζε). Δπηπιένλ, πηνζεηήζεθαλ πξφηππα 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (ΔΔ) ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε θνλδπιίσλ θαη ηελ παξαθνινχζεζε 

έξγσλ, ελψ έγηλε κεξηθή απνθέληξσζε αξκνδηνηήησλ πξνο ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε. 

Χζηφζν, ε ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε εμαθνινπζεί λα αληηκεησπίδεη ζεκαληηθά 

πξνβιήκαηα. Μεηαμχ απηψλ είλαη ε ππεξβνιηθή θνκκαηηθνπνίεζε, νη πειαηεηαθέο ηάζεηο 

ζηηο πξνζιήςεηο κε κφληκνπ πξνζσπηθνχ θαη ν ζπγθεληξσηηζκφο ζηε ιήςε απνθάζεσλ. 

Δπηπιένλ, νη παξαδνζηαθέο κέζνδνη νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο, ε πνιπλνκία, ε θαθνλνκία, 

ην ράζκα κεηαμχ ζεζπηζκέλσλ ξπζκίζεσλ θαη εθαξκνδφκελσλ πξαθηηθψλ, θαζψο θαη ε 

θαθή ρξήζε αλζξψπηλσλ πφξσλ, παξακέλνπλ εκπφδηα ζηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία 

ηεο δηνίθεζεο. Απηά ηα πξνβιήκαηα έρνπλ κειεηεζεί εθηελψο ζηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία 

(΢παλνχ, 2018·΢σηεξνπνπινο, 2007). 

Δπηπιένλ, ε ρξεκαηνδφηεζε ησλ Γήκσλ ήηαλ ζπρλά αλεπαξθήο θαη εμαξηηφηαλ ζε 

κεγάιν βαζκφ απφ ηηο κεηαβηβάζεηο πφξσλ απφ ηελ θεληξηθή θπβέξλεζε. Απηή ε 

εμάξηεζε πεξηφξηδε ηελ απηνλνκία ησλ Γήκσλ θαη ηνπο θαζηζηνχζε επάισηνπο ζε 

πνιηηηθέο παξεκβάζεηο. Ζ αδπλακία νξζνινγηθήο δηαρείξηζεο ησλ πφξσλ θαη ε έιιεηςε 

δηαθάλεηαο ζηηο δηαδηθαζίεο, ζπλέβαιαλ ζε κηα γεληθφηεξε αίζζεζε 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο ζηε ιεηηνπξγία ησλ ΟΣΑ(Μαθξπδεκήηξεο,&Πξαβίηα, 2012). 

Ζ δηνίθεζε ζηελ Διιάδα αθνινπζεί ην λαπνιεφληεην ζχζηεκα, έλα γαιιηθφ 

ζχζηεκα ηνπ 19νπ αηψλα, ην νπνίν ραξαθηεξίδεηαη απφ ζπγθεληξσηηζκφ θαη έκθαζε ζηελ 

ηήξεζε ηεο λνκηκφηεηαο, αληί γηα ηελ παξαγσγή απνηειεζκάησλ. Παξά ηηο 

κεηαξξπζκίζεηο, ην ζχζηεκα πξνζιήςεσλ παξακέλεη ζε κεγάιν βαζκφ πειαηεηαθφ, ελψ ε 

δηνίθεζε εμαθνινπζεί λα ιεηηνπξγεί κε έλαλ ηππνιαηξηθφ θαη θνξκαιηζηηθφ ηξφπν, πνπ 

ζπρλά ππνλνκεχεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα. Έλα άιιν βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο 

ειιεληθήο δηνίθεζεο είλαη ε ζπγθέληξσζε πξνζσπηθνχ ζην θέληξν, εηο βάξνο ησλ 
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πεξηθεξεηψλ θαη ησλ δήκσλ. Παξάιιεια, παξαηεξείηαη ππεξζπγθέληξσζε πξνζσπηθνχ κε 

πςειά κνξθσηηθά πξνζφληα ζηελ θεληξηθή δηνίθεζε, ελψ ζηνπο ΟΣΑ  ιείπεη πξνζσπηθφ 

κε εμεηδηθεπκέλεο δεμηφηεηεο. 

Ζ ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε ραξαθηεξίδεηαη επίζεο απφ πςειή πνιηηηθνπνίεζε 

θαη ρακειφ επαγγεικαηηζκφ, ζε ζχγθξηζε κε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο. Παξφηη νη 

πξφζθαηεο λνκνζεηηθέο κεηαξξπζκίζεηο (λ. 4389/2016, λ. 4622/2019) ζηνρεχνπλ ζηε 

κείσζε ηεο πνιηηηθήο κεξνιεςίαο θαη ζηελ ελίζρπζε ηνπ επαγγεικαηηζκνχ, ε εθαξκνγή 

ηνπο έρεη θαζπζηεξήζεη. 

Παξάιιεια, ε γξαθεηνθξαηία θαη ε πνιπλνκία απνηεινχζαλ ζνβαξά εκπφδηα ζηελ 

πξνζπάζεηα ησλ Γήκσλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ. Ζ πηνζέηεζε ησλ 

ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ ήηαλ πεξηνξηζκέλε, κε απνηέιεζκα πνιιέο 

δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο λα εθηεινχληαη κε παξσρεκέλνπο ηξφπνπο, θαζπζηεξψληαο ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ θαη ηελ πινπνίεζε ησλ ηνπηθψλ πνιηηηθψλ(Σζέθνο, 2015). 

Σέινο, νη κηζζνί ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ ζηελ Διιάδα, αλ θαη ζηαζεξνί κεηά ηελ 

νηθνλνκηθή θξίζε, δελ είλαη πςεινί θαη δελ ζπλδένληαη κε ηελ απφδνζε ησλ ππαιιήισλ. 

Ζ αμηνιφγεζε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ, πνπ μεθίλεζε ην 2017-2018, δελ έρεη νδεγήζεη 

ζε δηαθνξνπνίεζε ακνηβψλ γηα ηνπο πην παξαγσγηθνχο ππαιιήινπο. Απηή ε έιιεηςε 

επηβξάβεπζεο γηα πςειή παξαγσγηθφηεηα απνηειεί έλαλ αθφκα αλαζηαιηηθφ παξάγνληα 

γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο. 

΢ε γεληθέο γξακκέο, ε ιεηηνπξγία ησλ Γήκσλ πξηλ απφ ηελ παλδεκία 

ραξαθηεξηδφηαλ απφ πεξηνξηζκέλε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ρακειφ επίπεδν 

εμππεξέηεζεο, θπξίσο ιφγσ ησλ δνκηθψλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεηψπηδε ε δεκφζηα 

δηνίθεζε ζπλνιηθά. Ζ παλδεκία αλέδεημε απηέο ηηο αδπλακίεο, αιιά ηαπηφρξνλα 

ιεηηνχξγεζε σο θαηαιχηεο γηα ηελ επηηάρπλζε νξηζκέλσλ αλαγθαίσλ κεηαξξπζκίζεσλ, 

ηδίσο ζηνλ ηνκέα ηεο ςεθηνπνίεζεο θαη ηεο ελίζρπζεο ησλ ππνδνκψλ. 

5.3  Οι επιπηώζειρ ηηρ πανδημίαρ 

Οξηζκέλα απφ ηα ήδε ππάξρνληα πξνβιήκαηα ζηε δεκφζηα δηνίθεζε, φπσο ε 

εμάξηεζε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ απφ ηνπο πνιηηηθνχο πξντζηακέλνπο, ε άληζε ρξήζε 

ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηθήο θαη νη θαζπζηεξήζεηο ζηελ εμππεξέηεζε πνιηηψλ θαη 

επηρεηξήζεσλ, έγηλαλ πην εκθαλή θαηά ηελ παλδεκία. Απηά ηα δεηήκαηα, πνπ δελ αθνξνχλ 
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κφλν ηελ ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε αιιά θαη άιιεο ρψξεο, επηδεηλψζεθαλ θαηά ηελ 

παλδεκία. 

Ζ παλδεκία επεξέαζε απφηνκα ην θνηλσληθφ θαη νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, 

δεκηνπξγψληαο λέεο πξνθιήζεηο γηα ηε δεκφζηα δηνίθεζε παγθνζκίσο. Οη θξαηηθέο αξρέο 

έπξεπε λα αληαπνθξηζνχλ ζε απξφβιεπηεο θαηαζηάζεηο θαη λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο 

πξνζδνθίεο ησλ πνιηηψλ. Όπσο ζε άιιεο θξίζεηο, ε δεκφζηα δηνίθεζε θαη νη επηρεηξήζεηο 

βξέζεθαλ ζε έλα κεηαβαιιφκελν θαη αβέβαην πεξηβάιινλ(Van der Wal, 2020), γλσζηφ σο 

VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity). 

Απφ ηελ αξρή ηεο παλδεκίαο, νη πνιηηηθνί εγέηεο έπξεπε λα ιάβνπλ θξίζηκεο 

απνθάζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ ηνχ, ελψ νη δεκφζηνη ππάιιεινη αλέιαβαλ λα 

πινπνηήζνπλ απηά ηα κέηξα, ζπρλά παξακέλνληαο «αθαλείο ήξσεο». Όπσο αλαθέξεη θαη 

νηKauzya& Niland (2020), νη δεκφζηνη ππάιιεινη ήηαλ θαζνξηζηηθνί ζηελ 

απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο, είηε εξγάδνληαλ ζηελ πξψηε γξακκή είηε 

ζρεδίαδαλ ζηξαηεγηθέο. Ζ δηαρείξηζε ηεο παλδεκίαο δελ ήηαλ παληνχ εμίζνπ εχθνιε. 

Υψξεο κε ηζρπξφηεξε δηνηθεηηθή ηθαλφηεηα πξηλ απφ ηελ παλδεκία θαηάθεξαλ λα 

πεξηνξίζνπλ ηελ εμάπισζε ηνπ ηνχ πην απνηειεζκαηηθά. Γειαδή, δεκφζηεο δηνηθήζεηο πνπ 

είραλ ήδε εκπεηξία απφ πξνεγνχκελεο θξίζεηο θαη είραλ αλαπηχμεη επέιηθηεο δνκέο θαη 

ζπλεξγαζίεο, αληαπνθξίζεθαλ θαιχηεξα ζηελ παλδεκία(Christensen&Lægreid, 2007). 

΢ηελ Διιάδα, ε θπβέξλεζε αληέδξαζε γξήγνξα ζηελ παλδεκία, επηβάιινληαο 

πεξηνξηζηηθά κέηξα θαη πξνσζψληαο ηελ ςεθηνπνίεζε ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ γηα 

ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε δεκνηψλ θαη επηρεηξήζεσλ. Ζ έθδνζε Πξάμεσλ Ννκνζεηηθνχ 

Πεξηερνκέλνπ (ΠΝΠ) πξνζηάηεπζε ηνπο δεκφζηνπο ππαιιήινπο θαη δηαζθάιηζε ηελ 

νκαιή ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ. Έλα παξάδεηγκα είλαη ε ΠΝΠ ηεο 20ήο Μαξηίνπ 

2020(ΦΔΚ Α68), πνπ πξνψζεζε ηελ ςεθηνπνίεζε δηαθφξσλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, 

επηηξέπνληαο ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο λα ιακβάλνπλ ειεθηξνληθά πηζηνπνηεηηθά 

θαη λα δηεθπεξαηψλνπλ δηαδηθαζίεο εμ απνζηάζεσο(΢σηεξφπνπινο, 2021). Παξά ην φηη 

δελ έρνπλ ςεθηνπνηεζεί φιεο νη δηαδηθαζίεο, ε παλδεκία ιεηηνχξγεζε σο θαηαιχηεο γηα ηηο 

αιιαγέο ζηε δεκφζηα δηνίθεζε. 

Ζ μαθληθή ςεθηνπνίεζε λαη κελ ελίζρπζε ηε ζρέζε δήκνπ-πνιίηε, αιιά 

πξνθάιεζε θαη αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηελ 

παξέκβαζε ηνπ θξάηνπο ζηηο αηνκηθέο ειεπζεξίεο. Χζηφζν, ην νηθνλνκηθφ θαη δηνηθεηηθφ 
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φθεινο απφ ηε κείσζε ησλ ρακέλσλ εξγαηνσξψλ θαη ηνπ θφζηνπο κεηαθηλήζεσλ είλαη 

ζεκαληηθφ.
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Κεθάλαιο 6: Ο Ρόλορ ηηρ Δςπωπαϊκήρ Ένωζηρ , η ΢ηπαηηγική 

ηηρ και η Γπάζη ηηρ Δ.Δ.Σ.Α.Α  ωρ Δπγαλείο  ζηην ΢ηπαηηγική 

ηων Γήμων. 

 

6.1 Διζαγωγικά 

 

Ο ΢ηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ζηνπο Γήκνπο παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο νξζήο δηνίθεζεο ηνπ Γήκνπ. Οπζηαζηηθά 

πξνζδηνξίδεη ην πιάλν, ζέηεη καθξνρξφληνπο ζηφρνπο θαη θαηαζθεπάδεη ην ζρέδην 

επίηεπμεο ηνπο. Ο Γήκνο σο νξγαληζκφο απνηειεί έλα κνλαδηθφ ζχλνιν απφ εηεξνγελείο 

πφξνπο θαη ηθαλφηεηεο πνπ ηνπ επηηξέπνπλ λα ζέζεη ηηο βάζεηο γηα ηελ δεκηνπξγία 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Ο Γήκνο πξέπεη λα δηνηθήζεη , λα αλαπηχμεη ζηξαηεγηθή, 

λα θαηλνηνκήζεη, λα αλαγλσξηζηεί ε ζεκειηψδεο ηθαλφηεηα πνπ ζα καο δψζεη ην 

ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα, ην νπνίν ζα νδεγήζεη ζηελ απφιπηε θαη δηαξθή επηηπρία ησλ 

ζηφρσλ.   

Ζ Δπξσπατθή Έλσζε παξέρεη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο φζνλ αθνξά ηνπο ηξφπνπο 

αλάπηπμεο ησλ δήκσλ κε ηε ρξεκαηνδφηεζε νηθνλνκηθψλ πξνγξακκάησλ θαη ηε βειηίσζε 

πνιηηηθψλ πνπ πξνάγνπλ ηε βησζηκφηεηα θαη ηελ θαηλνηνκία. Ζ ζηξαηεγηθή ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο πξνζδηνξίδεη ηνπο ηξεηο ζεκαληηθφηεξνπο ζηφρνπο: ηελ θνηλσληθή 

ζπλνρή, ηελ θνηλσληθή - νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη ηελ πεξηβαιινληηθή πξνζηαζία. Ζ 

πνιηηηθή ζπλνρήο επηηξέπεη ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε λα ρξεκαηνδνηεί πεξηθέξεηεο θαη 

δήκνπο εληζρχνληαο ηε δηαξζξσηηθή ηνπο νινθιήξσζε, ηελ παξνρή θαιχηεξσλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο ηνπηθήο νηθνλνκίαο(Bryson, 2018). 

Ζ Διιεληθή Δηαηξεία Σνπηθήο Αλάπηπμεο θαη Απηνδηνίθεζεο (Δ.Δ.Σ.Α.Α.) 

εξγάδεηαη σο κεζάδνληαο κεηαμχ ησλ δήκσλ θαη ησλ πεξηθεξεηψλ ζηελ Διιάδα γηα ηελ 

απνθπγή ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη ηεο δηεπθφιπλζεο ηεο πξφζβαζήο ηνπο ζηα επξσπατθά 

ρξεκαηνδνηηθά εξγαιεία. Σν πξνζσπηθφ ηεο εηαηξείαο παξέρεη επηζηεκνληθή θαη ηερληθή 

ππνζηήξημε ζηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθή Απηνδηνίθεζεο γηα ηελ πινπνίεζε πξνγξακκάησλ 

φπσο ηα πξνγξάκκαηα Δ΢ΠΑ. Ζ Δ.Δ.Σ.Α.Α. είλαη ππεχζπλε γηα ηε ρνξήγεζε ησλ ζσζηψλ 

εγθεθξηκέλσλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ πξφιεςε θαηάρξεζεο. Απηά ηα πξνγξάκκαηα είλαη 
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θξίζηκα γηα ηελ ελίζρπζε ησλ ηνπηθψλ νηθνλνκηψλ, ηελ ππνζηήξημε ηεο απαζρφιεζεο θαη 

ηελ ελίζρπζε ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο
21

. 

Απφ ηελ άιιε, ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο είλαη απαξαίηεηνο γηα ηνλ ηέιεην 

ζπληνληζκφ ησλ πφξσλ.Δηδηθφηεξα, ζηελ πεξίπησζε ησλ Γήκσλ, ν ζηξαηεγηθφο 

ζρεδηαζκφο ζπκπεξηιακβάλεη ηε δηαδηθαζία ηνπ νξακαηηζκνχ, ηελ αλάιπζε ηνπ ηξφπνπ 

δξάζεο θαη ηελ αλάπηπμε κηαο δηαδηθαζίαο πνπ ζρεδηάδεη ηε ρξήζε ηνπηθψλ πνζνζηψζεσλ 

θαη ηε δεκηνπξγία δενληνινγηθνχ πξνβιήκαηνο κεηαμχ ησλ ζεζκηθψλ ηνπ δεκφζησλ 

αξρψλ(Bryson, 2018). 

Οη δήκνη σο νξγαληζκνί εμαξηψληαη απφ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπο ζε θφζηνο 

θαη ηθαλφηεηεο. Δπνκέλσο, ε αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ ζθνπεχεη λα αλαγλσξίζεη ηηο βαζηθέο 

ηθαλφηεηεο ηνπ, λα ηηο θαηαλείκεη θαη λα δεκηνπξγήζεη δνκέο γηα ηελ πνιπεπίπεδε 

αλάπηπμή ηνπ.Ζ αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο πεξηιακβάλεη ηελ αλαγλψξηζε ησλ ζεκειησδψλ 

ηθαλνηήησλ ηνπ δήκνπ, φπσο ε ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο ησλ θπζηθψλ πφξσλ, ε πξφζβαζε 

ζε εμεηδηθεπκέλν αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ε δπλαηφηεηα παξνρήο θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ. 

Ζ θαηλνηνκία είλαη έλαο θξίζηκνο παξάγνληαο γηα ηελ επηηπρία ησλ δήκσλ, θαζψο 

επηηξέπεη ηελ πξνζαξκνγή ζηηο λέεο ζπλζήθεο θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ηνπηθψλ 

πξνθιήζεσλ κε δεκηνπξγηθφ ηξφπν (Osborne & Brown, 2011). 

Ζ αλαγλψξηζε θαη αλάπηπμε ησλ ζεκειησδψλ ηθαλνηήησλ ηνπ δήκνπ απνηειεί 

βαζηθφ βήκα γηα ηελ απφθηεζε ζπγθξηηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Απηφ ην πιενλέθηεκα 

κπνξεί λα εθθξαζηεί κέζσ ηεο βειηίσζεο ησλ δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ, ηεο ελίζρπζεο ηεο 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο ή ηεο πξνψζεζεο ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο. Οη δήκνη πνπ 

επελδχνπλ ζε ηερλνινγηθέο ππνδνκέο, εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα γηα ην πξνζσπηθφ ηνπο 

θαη θαηλνηφκεο πξαθηηθέο δηαρείξηζεο έρνπλ πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα επηηχρνπλ 

δηαξθή επηηπρία θαη λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ ηνπο (Perry & Wise, 

1990). 

6.2 Ο πόλορ ηηρ Δςπωπαϊκήρ Ένωζηρ 

Ζ Δπξσπατθή νινθιήξσζε έρεη νδεγήζεη ζε αχμεζε ησλ δξάζεσλ θαη ηεο 

πνιηηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζην ππν-εζληθφ επίπεδν. Δπνκέλσο, ελψ αθήλνπλ ζηαδηαθά ηνλ 

έιεγρν ησλ εζληθψλ θπβεξλήζεσλ ζε ζεκαληηθνχο ηνκείο, δεκηνπξγνχληαη ηαπηφρξνλα 

                                                 
21E.E.T.A.A.:Δ΢ΠΑ 2021-2027 θαη Σνπηθή Απηνδηνίθεζε: Παηήζηε εδψ 

 

 

https://www.eetaa.gr/nea-anakoinoseis/espa-2021-2027-kai-topiki-aftodioikisi/
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λέεο δπλαηφηεηεο γηα πεξηθεξεηαθή δξάζε θαη δηαθξαηηθή ζπλεξγαζία. Παξφια απηά, νη ελ 

ιφγσ δηνηθεηηθέο νληφηεηεο ηεο ΔΔ–πφιεηο θαη πεξηθέξεηεο δειαδήδελ επεξεάδνληαη 

εμίζνπ απφ απηέο ηηο εμειίμεηο. Τπάξρνπλ θαζνξηζηηθέο δηαθνξέο ζηελ νξγάλσζε, ην 

πνζνζηφ ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ, ηελ πνιηηηθή απηνλνκία θαη ηελ επίπησζε ησλ ππν-

εζληθψλ ζε φιε ηελ Δπξψπε. Αλ θαη ππάξρνπλ ζαθψο ζεκαληηθέο πνηθηιίεο, είλαη κηα 

θνηλή ηάζε πξνο ηελ αιιαγή(Hooghe& Marks, 1996). 

Οη ηνπηθέο δηνηθήζεηο ζηελ Δπξψπε έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα εθθξάδνπλ ηηο 

αλεζπρίεο ηνπο κέζσ επξσπατθψλ ζεζκψλ, αιιά απηφ δελ είλαη πάληα ε πην 

απνηειεζκαηηθή ζηξαηεγηθή. Ζ επηξξνή ηνπο ζηηο επξσπατθέο απνθάζεηο κπνξεί λα είλαη 

κεγαιχηεξε εάλ ρξεζηκνπνηνχλ άιια επξσπατθά φξγαλα, φπσο ην ΢πκβνχιην Τπνπξγψλ ή 

ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην, αλ θαη απηφ εμαξηάηαη απφ ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο. Οη 

πεξηθεξεηαθέο θπβεξλήζεηο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αζθήζνπλ πίεζε ζηηο αληίζηνηρεο 

εζληθέο ηνπο θπβεξλήζεηο γηα ζέκαηα πνιηηηθήο θαη λα ζπκκεηάζρνπλ ζε ζεζκνζεηεκέλα 

επξσπατθά φξγαλα φπσο ην ΢πκβνχιην Τπνπξγψλ. ΢χκθσλα κε ην Άξζξν 146 ηεο 

΢πλζήθεο ηνπ Μάαζηξηρη, νη πεξηθέξεηεο κπνξνχλ λα εθπξνζσπνχληαη απφ 

πεξηθεξεηαθνχο ππνπξγνχο κε πιήξε δηθαηψκαηα ζην ΢πκβνχιην Τπνπξγψλ.  

Απηφ ην θαλάιη είλαη πνιχ επηιεθηηθφ, θαζψο κφλν νξηζκέλεο πεξηθέξεηεο, φπσο ηα 

γεξκαληθά Länder, έρνπλ απηή ηε δπλαηφηεηα. Άιιεο πεξηθέξεηεο ζηελ Δπξψπε, φπσο 

ζηελ Ηζπαλία, δεηνχλ παξφκνηεο ξπζκίζεηο. Δπηπιένλ, νη ηνπηθέο αξρέο ζε άιιεο ρψξεο 

κέιε, φπσο ε Ηζπαλία, δηεθδηθνχλ εθπξνζψπεζε ζε φια ηα φξγαλα ηεο ΔΔ θαη 

ελζσκάησζε ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ γηα πεξηθεξεηαθέο αξκνδηφηεηεο. Ζ 

δηαδηθαζία απηή πεξηιακβάλεη θαη ηε δεκηνπξγία δηκεξψλ επηηξνπψλ πνπ ελεκεξψλνπλ ηα 

θξαηηθά φξγαλα γηα ηηο ζέζεηο ησλ πεξηθεξεηψλ ζε ζέκαηα ηεο ΔΔ. Οη ηππηθέο δηαδηθαζίεο 

δελ είλαη νη κφλεο δηαζέζηκεο γηα ηηο πεξηθεξεηαθέο αξρέο ζηελ επξσπατθή δηαδηθαζία 

ιήςεο απνθάζεσλ. Έρνπλ αλαπηχμεη πξαθηηθέο γηα λα ελζσκαηψζνπλ ηε γεσγξαθηθή 

πνηθηινκνξθία κέζσ ηεο αληηπξνζσπείαο ζηηο Βξπμέιιεο, θαζψο θαη κέζσ ησλ δηνξηζκψλ 

ζε εμεηδηθεπκέλεο νκάδεο εξγαζίαο. Γηα παξάδεηγκα, ε πνιηηηθή αιηείαο ηεο ΔΔ κπνξεί λα 

παξαθνινπζείηαη απφ δεκφζηνπο ππαιιήινπο απφ ηε ΢θσηία θαη ηελ Οπαιία, πνπ 

εξγάδνληαη ηειηθά ππφ ηηο θαηεπζχλζεηο ησλ αληίζηνηρσλ εζληθψλ ηνπο θπβεξλήζεσλ.  

Παξνκνίσο, ην γαιιηθφ ζχζηεκα ηεο ζπγθέληξσζεο θαζεθφλησλ κπνξεί λα δψζεη 

ζεκαληηθή δπλαηφηεηα επηξξνήο ζηνπο πεξηθεξεηαθνχο πνιηηηθνχο, φρη απαξαίηεηα ζηηο 

πεξηθεξεηαθέο δηνηθήζεηο, ζηελ δηακφξθσζε ηεο γαιιηθήο ζέζεο(Hooghe& Marks, 1996). 
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Έλα απφ ηα βαζηθά άξζξα πνπ εμεηάδεη ηνλ ξφιν ησλ ηνπηθψλ αξρψλ, φπσο νη δήκνη, ζηε 

ιήςε απνθάζεσλ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε (ΔΔ) είλαη νη Bomberg θαη Peterson (1998).  

΢πγθεθξηκέλα, ζπγθξίλεη ηνπο επξσπατθνχο ζηφρνπο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο ησλ 

βξεηαληθψλ ηνπηθψλ αξρψλ κε απηέο ησλ γεξκαληθψλ αληίζηνηρσλ. Σν θχξην επηρείξεκα 

είλαη φηη νη δήκνη, παξφιν πνπ μεθηλνχλ απφ πνιχ δηαθνξεηηθέο ζέζεηο, αληηκεησπίδνπλ 

θνηλέο πξνθιήζεηο θαη πξνβιήκαηα. Ζ επηξξνή ηνπο ζην επξσπατθφ επίπεδν εμαξηάηαη 

θπξίσο απφ ηελ απνηειεζκαηηθή νηθνδφκεζε ζπλαζπηζκψλ, ηφζν κε άιινπο νκντδεάηεο 

θνξείο φζν θαη κε ηηο θεληξηθέο θπβεξλήζεηο. Σν άξζξν επηζεκαίλεη ηελ ηεξάζηηα πνηθηιία 

ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ θεληξηθψλ θπβεξλήζεσλ θαη απνθεληξσκέλεο δηνίθεζεο εληφο ηεο 

Έλσζεο θαη ελζαξξχλεη ηνλ ζθεπηηθηζκφ ζρεηηθά κε ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο κηαο 

«Δπξώπεο ησλ Πεξηθεξεηώλ».΢πγθεθξηκέλα καο δίλεη ηξία βαζηθά ζπκπεξάζκαηα.  

Οη ζπληαγκαηηθέο εμνπζίεο θαη ηα επίζεκα θαλάιηα επηξξνήο είλαη θξίζηκα, αιιά 

φρη απνθιεηζηηθά θαζνξηζηηθά γηα ηελ επηξξνή ησλ δήκσλ ζε επξσπατθφ επίπεδν. Ζ 

ζρεηηθή επηξξνή ηνπο απφ δηαθνξεηηθά θξάηε-κέιε θαζνξίδεηαη θπξίσο απφ ηε ζπλνιηθή 

δηακφξθσζε ησλ εδαθηθψλ ζρέζεσλ ζηηο ρψξεο ηνπο (Bomberg & Peterson, 1998). Οη 

δήκνη πξέπεη λα νηθνδνκνχλ ζπλαζπηζκνχο γηα λα επεξεάζνπλ ηε ιήςε απνθάζεσλ ηεο 

ΔΔ. Ζ επίζεκε ζεζκηθή εθπξνζψπεζε, ηφζν κέζσ επξσπατθψλ φζν θαη εζληθψλ ζεζκψλ, 

παξέρεη ηηο πην εκθαλείο κεζφδνπο δξαζηεξηφηεηαο ησλ δήκσλ ζηηο Βξπμέιιεο θαη ην 

΢ηξαζβνχξγν. Πνιιέο απφ ηηο πην ζεκαληηθέο απνθάζεηο πνπ επεξεάδνπλ ηα ζπκθέξνληα 

ηνπο ιακβάλνληαη ζε πνιηηηθά δίθηπα φπνπ δελ ππάξρεη επίζεκε 

εθπξνζψπεζε(Bomberg& Peterson, 1998).  

Σέινο, αζθνχλ ζεκαληηθή θαη επίζεκε επηξξνή ζηα ηειηθά ή «κεηα-απνθαζηζηηθά» 

ζηάδηα ηεο πνιηηηθήο δηαδηθαζίαο ηεο ΔΔ, αιιά ε αλεπίζεκε επηξξνή ηνπο ζηα αξρηθά 

ζηάδηα γίλεηαη φιν θαη πην εκθαλήο. Ζ ζπκκεηνρή ηνπο δελ πξέπεη λα κεηαθξάδεηαη ζε 

επηξξνή φηαλ νη δήκνη δηαζέηνπλ ηζρπξέο λνκηθέο-ζπληαγκαηηθέο εμνπζίεο ζηε ρψξα ηνπο 

θαη αμηνπνηνχλ ηα επίζεκα ζεζκηθά θαλάιηα πνπ δηαζέηνπλ ηφζν ζε εζληθφ φζν θαη ζε 

επξσπατθφ επίπεδν. Χζηφζν, πξέπεη επίζεο λα επηδηψμνπλ πξφζβαζε ζε αλεπίζεκα δίθηπα 

πνιηηηθήο ζε εζληθφ θαη επξσπατθφ επίπεδν, αλ ζέινπλ λα επεξεάζνπλ ην πεξηερφκελν ησλ 

πνιηηηθψλ ηεο Έλσζεο πνπ επεξεάδνπλ ηα ζπκθέξνληά ηνπο (Bomberg & Peterson, 1998). 
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6.3  Η ζηπαηηγική ηηρ Δςπωπαϊκήρ Ένωζηρ 

 

Ζ Δπξσπατθή Έλσζε αλαγλσξίδεη ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ δήκσλ, ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο θαη ησλ ινηπψλ ηνπηθψλ αξρψλ ζηελ επίηεπμε ησλ επξχηεξσλ ζηφρσλ ηεο. 

΢ηνπο ζηφρνπο ηεο ΔΔ φπσο έρνπκε αλαθέξεη ζπκπεξηιακβάλεηαη ε βηψζηκε αλάπηπμε, ε 

θνηλσληθή ζπλνρή θαη ε πεξηθεξεηαθήο ηζφηεηαο. Ζ ζηξαηεγηθή ηεο γηα ηνπο δήκνπο 

απνηειεί έλα πνιπζχλζεην πιαίζην πνπ επηθεληξψλεηαη ζηελ ελίζρπζε ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο, πξνσζψληαο ηε βηψζηκε αλάπηπμε, ηελ θνηλσληθή ζπλνρή θαη ηελ 

ςεθηαθή κεηάβαζε ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο. Έηζη, νη δήκνη, σο νη πην άκεζνη ζεζκνί 

εθπξνζψπεζεο ησλ πνιηηψλ, δηαδξακαηίδνπλ θαίξην ξφιν ζηελ πινπνίεζε πνιηηηθψλ πνπ 

επεξεάδνπλ ζε θαζεκεξηλή βάζε αιιά θαη ηελ ζπλνιηθή πνηφηεηα δσήο ησλ δεκνηψλ. Ζ 

ζηξαηεγηθή ηεο ΔΔ απνζθνπεί ζηελ ελίζρπζε ησλ δήκσλ κέζσ ηεο ρξεκαηνδφηεζεο, ηεο 

ηερληθήο ππνζηήξημεο θαη ηεο πξνψζεζεο πνιηηηθψλ απνθέληξσζεο θαη δηαθξαηηθήο 

ζπλεξγαζίαο, πξνθεηκέλνπ λα κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ απνηειεζκαηηθά ζηηο 

πξνθιήζεηο ηνπ ζχγρξνλνπ θφζκνπ. 

Αξρηθά, ε ΔΔ ζηεξίδεη ηνπο δήκνπο κέζσ ησλ Γηαξζξσηηθψλ θαη Δπελδπηηθψλ 

Σακείσλ, ηα νπνία απνηεινχλ ην θχξην εξγαιείν ρξεκαηνδφηεζεο γηα ηελ αλάπηπμε 

ηνπηθψλ ππνδνκψλ, ηελ θνηλσληθή ζπλνρή θαη ηελ ελίζρπζε ηεο ηνπηθήο νηθνλνκίαο
22

. Σα 

ηακεία απηά είλαη ζρεδηαζκέλα πξνθεηκέλνπ λα εμαιείςνπλ ηηο αληζφηεηεο κεηαμχ ησλ 

πεξηθεξεηψλ ηεο Δπξψπεο θαη λα πξνσζήζνπλ ηε βηψζηκε αλάπηπμε ζε ηνπηθφ επίπεδν. 

΢πγθεθξηκέλα, πξνσζνχλ επελδχζεηο ζε ηνκείο φπσο νη κεηαθνξέο, ε ελέξγεηα, ε ςεθηαθή 

ηερλνινγία θαη ε εθπαίδεπζε, παξέρνληαο ηα κέζα ζηνπο δήκνπο γηα λα αλαπηχμνπλ ηηο 

ηνπηθέο ηνπο θνηλφηεηεο. 

Ζ ζηξαηεγηθή ηεο ΔΔ δίλεη έκθαζε ζηελ απνθέληξσζε θαη ηελ ελίζρπζε ηεο 

ηνπηθήο απηνλνκίαο, αλαγλσξίδνληαο φηη νη ηνπηθέο αξρέο είλαη θαιχηεξα ηνπνζεηεκέλεο 

γηα λα θαηαλνήζνπλ θαη λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ ηνπο 

(EuropeanCommission, 2016)
23

. Ζ απνθέληξσζε ησλ εμνπζηψλ απφ ηα θεληξηθά ζηα 

ηνπηθά επίπεδα δηνίθεζεο επηηξέπεη ζηνπο δήκνπο λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο πην γξήγνξα 

θαη λα πξνζαξκφδνπλ ηηο πνιηηηθέο ηνπο ζηηο εηδηθέο αλάγθεο ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ. 

                                                 
22Γηαπεξηζζφηεξαπαηήζηεεδψ 
23Αθνινπζείζηεην: «Supporting decentralisation, local governance and local development through a territorial 

approach» Παηήζηεεδψ 

https://www.global-taskforce.org/sites/default/files/2020-09/LRGs_Visioning_UN75_Report.pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/030cde3f-c109-11e6-a6db-01aa75ed71a1
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Ζ ςεθηαθή κεηάβαζε απνηειεί επίζεο έλαλ βαζηθφ ππιψλα ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο 

ΔΔ γηα ηνπο δήκνπο. Μέζσ ηεο πξσηνβνπιίαο «DigitalEurope», ε ΔΔ επηδηψθεη λα 

εληζρχζεη ηελ ςεθηαθή ππνδνκή ησλ δήκσλ, παξέρνληαο ρξεκαηνδνηηθά εξγαιεία θαη 

ηερληθή ππνζηήξημε γηα ηελ αλάπηπμε έμππλσλ πφιεσλ θαη ηελ ςεθηνπνίεζε ησλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ(Lazarova θ.ά., 2022). Ζ ζηξαηεγηθή απηή ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία 

ηεο ςεθηαθήο ελζσκάησζεο θαη ηεο δηαζθάιηζεο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζηηο λέεο 

ηερλνινγίεο γηα φινπο ηνπο πνιίηεο, αλεμάξηεηα απφ ηελ θνηλσληθή ηνπο ζέζε. Οη 

ςεθηαθέο ηερλνινγίεο πξνζθέξνπλ ζηνπο δήκνπο ηε δπλαηφηεηα λα γίλνπλ πην δηαθαλείο, 

απνηειεζκαηηθνί θαη πξνζβάζηκνη ζηνπο πνιίηεο. 

Με ηελ «Πξάζηλε ζπκθσλία»
24

, ε ΔΔ πξνσζεί βηψζηκε αλάπηπμε ησλ δήκσλ κε 

ηελ κείσζε ησλ εθπνκπψλ δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα, ηελ ρξήζε αλαλεψζηκσλ πεγψλ 

ελέξγεηαο θαη ηελ αχμεζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ θπξίσο ζηα αζηηθά θέληξα. Οη πφιεηο 

ελζαξξχλνληαη λα εηζάγνπλ πξαθηηθέο πνπ είλαη βηψζηκεο ζε φια ηα επίπεδα – απφ ηηο 

κεηαθνξέο έσο ηελ ελέξγεηα ή ηελ άλεπ πξνεγνπκέλνπ δηαρείξηζε ησλ ζηεξεψλ 

απνβιήησλ. Ζ ΔΔ παξέρεη θνλδχιηα θαη ηερλνινγηθή ππνδνκή ζηελ αλάπηπμε ησλ έξγσλ 

πνπ ελζαξξχλνπλ ηε κεηάβαζε πξνο θιηκαηηθά νπδέηεξε νηθνλνκία. 

Ζ ΔΔ πξνσζεί ηελ αλάπηπμε δηαθξαηηθψλ ζπλεξγαζηψλ κεηαμχ ησλ δήκσλ, έηζη 

ψζηε λα είλαη δπλαηή ε αληαιιαγή εκπεηξηψλ θαη ε εθπφλεζε θνηλψλ ζηφρσλ ζε 

επξσπατθφ επίπεδν. Με ηε βνήζεηα πξνγξακκάησλ φπσο ηα «URBACT» θαη«INTERREG», 

νη δήκνη κπνξνχλ λα ζπλεξγαζηνχλ κε άιιεο ηνπηθέο αξρέο ζε νιφθιεξε ηελ Δπξψπε θαη 

λα αληαιιάμνπλ εκπεηξίεο θαη λα βξνπλ θνηλέο ιχζεηο ζην θνηλφ πξφβιεκα. Απηνί νη 

δηαθπβεξλεηηθνί δεζκνί εληζρχνπλ ηελ επξσπατθή ελφηεηα θαη δεκηνπξγνχλ πξνυπνζέζεηο 

γηα νηθνλνκίεο θιίκαθαο. 

Δπηπιένλ, θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο είλαη ε ζπκκεηνρηθή δηαθπβέξλεζε θαη 

ζπλεξγαζία κε ηελ θνηλσλία ησλ πνιηηψλ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο θαη 

ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ πνιηηψλ ζηα θξάηε κέιε, ηελ ΔΔ θαη ηα εζληθά θξάηε κέιε. 

΢πλεπψο, εμαθνινπζεί λα ηζρχεη φηη απφ ηνπο δήκνπο απαηηείηαη λα αλαπηχμνπλ πνιηηηθέο 

πνπ πξνάγνπλ ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, ελψ 

εμαθνινπζνχλ λα δαπαλνχληαη πφξνη γηα ηα κέηξα πνπ ζα πξνζηαηεχζνπλ ηελ άκεζε 

επεκεξία. 

                                                 
24Γηα ηελ Πξάζηλε ζπκθσλία ζα βξείηε πεξηζζφηεξα εδψ 

 

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_el
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΢πιιήβδελ, ε ζηξαηεγηθή ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ηνπο δήκνπο 

επηθεληξψλεηαη ζηε δεκηνπξγία ηζρπξψλ, βηψζηκσλ θαη θαηλνηφκσλ ηνπηθψλ θνηλνηήησλ, 

ηθαλψλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο πξνθιήζεηο ηεο ζχγρξνλεο επνρήο. Μέζσ ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο, ηεο ππνζηήξημεο ηεο ηνπηθήο απηνλνκίαο, ηεο πξνψζεζεο ηνπ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ θαη ηεο ελίζρπζεο ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο, ε ΔΔ ζηνρεχεη ζηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο γηα ηνπο πνιίηεο ζε φιε ηελ Δπξψπε. Ζ δηαθξαηηθή 

ζπλεξγαζία θαη ε ζπκκεηνρηθή δηαθπβέξλεζε απνηεινχλ επίζεο θεληξηθνχο ππιψλεο 

απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο, δηαζθαιίδνληαο φηη νη δήκνη παξακέλνπλ θηλεηήξηεο δπλάκεηο γηα 

ηελ επίηεπμε κηαο ελσκέλεο θαη αλζεθηηθήο Δπξψπεο. 

 

6.4  Η δπάζη ηηρ Δ.Δ.Σ.Α.Α  ωρ επγαλείο  ζηην ζηπαηηγική ηων δήμων 

 

Ζ Δ.Δ.Σ.Α.Α. είλαη αλψλπκε εηαηξία πνπ δεκηνπξγήζεθε ην 1985. Ζ εηαηξία 

δηεπζχλεηαη απφ έλα εθιεγκέλν Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην απνηεινχκελν απφ έληεθα κέιε θαη 

πεξηιακβάλεη σο κεηφρνπο δηάθνξνπο θνξείο ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, ην Διιεληθφ 

Γεκφζην, θαζψο θαη νξγαληζκνχο απφ ηνλ θνηλσληθφ ηνκέα. 

Ζ Δ.Δ.Σ.Α.Α. έρεη σο απνζηνιή λα παξέρεη επηζηεκνληθή θαη ηερληθή βνήζεηα 

ζηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο α' θαη β' βαζκνχ θαη ζηνπο ζρεηηθνχο θνξείο 

ηνπο, θαζψο θαη ζε δεκφζηνπο θαη θνηλσληθνχο νξγαληζκνχο ζε ζέκαηα Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο θαη Αλάπηπμεο. Δπηπξφζζεηα, γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο, 

ζπκκεηέρεη ζε πνιιά δίθηπα θαη ζπλεξγαζίεο. Λεηηνπξγεί σο ν ζεζκνζεηεκέλνο ηερληθφο 

θαη επηζηεκνληθφο ζχκβνπινο γηα ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε α' θαη β' βαζκνχ, θαζψο θαη 

γηα θνξείο ηεο Κεληξηθήο Γηνίθεζεο ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε 

θαη ηελ Σνπηθή Αλάπηπμε. ΢ηελ ηξηαθνληαεηή πνξεία ηεο, ε Δηαηξεία έρεη ζπλεξγαζηεί κε 

ηα ζπιινγηθά φξγαλα ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, ζρεδφλ κε φινπο ηνπο Ο.Σ.Α., κε ην 

Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, θαζψο θαη κε θνξείο ζε επξσπατθφ θαη δηεζλέο επίπεδν. 

Οη θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο Δ.Δ.Σ.Α.Α. πεξηιακβάλνπλ ηελ παξνρή ππνζηήξημεο 

πξνο ηνπο Ο.Σ.Α. θαη ηνπο θνξείο ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, θαζψο θαη ζε λνκηθά 

πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ θαη επηρεηξήζεηο, θαζψο θαη ζε Δλψζεηο Γήκσλ, ζε δεηήκαηα 

νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο. Δπηπιένλ, ππνζηεξίδεη ηνπο Ο.Σ.Α. ζηε δεκηνπξγία 

επηρεηξήζεσλ θαη ζηε ζπλεξγαζία κε δεκφζηνπο, θνηλσληθνχο θαη ηδησηηθνχο θνξείο. Ζ 



50 

Δ.Δ.Σ.Α.Α. εθπνλεί κειέηεο, δηεμάγεη έξεπλεο θαη παξέρεη ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο γηα 

ηελ πινπνίεζε έξγσλ απφ ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε. Παξέρεη επίζεο εθπαίδεπζε, 

θαηάξηηζε θαη ελεκέξσζε ζην πξνζσπηθφ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη ηεο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο. Σέινο, δηαρεηξίδεηαη θαη πινπνηεί ζχλζεηα έξγα θαη πξνγξάκκαηα ζε 

δηάθνξνπο ηνκείο φπσο νη ζεζκνί θαη ε νξγάλσζε ησλ Ο.Σ.Α., ε νηθνλνκηθή δηνίθεζε θαη 

δηαρείξηζε, ε ηνπηθή θαη πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε, ην πεξηβάιινλ θαη ε πνηφηεηα δσήο, νη 

ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ, ε θνηλσληθή πνιηηηθή, θαζψο θαη ε 

απαζρφιεζε θαη ε αλάπηπμε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Ζ δξαζηεξηφηεηα ηεο Δ.Δ.Σ.Α.Α. ζπγθεληξψλεηαη ζηελ πινπνίεζε δηάθνξσλ 

έξγσλ γηα ηνπο θνξείο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ή γηα θνηλνηηθά πξνγξάκκαηα. Ζ 

εηαηξεία παξέρεη εθηεηακέλε ππνζηήξημε θαη απνηειεί ηελ θπξηφηεξε θηλεηήξηα δχλακε 

κηαο αλαδπφκελεο δεκφζηαο δηνίθεζεο.Γηα ην ιφγν απηφ ζπγθεθξηκέλα ε εηαηξεία 

αλαιακβάλεη ηελ εθηέιεζε έξγσλ νξηδφληηαο ζηήξημεο γηα ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ θαη 

ηνπο ζπιινγηθνχο θνξείο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, φπσο π.ρ. ε Κεληξηθή Έλσζε Γήκσλ 

Διιάδαο (Κ.Δ.Γ.Δ.) θαη ε Έλσζε Πεξηθεξεηψλ Διιάδαο (Δ.ΠΔ.). Βνεζά επίζεο ηνπο 

θνξείο ηεο θεληξηθήο δηνίθεζεο λα εληζρπζνχλ ζε ζέκαηα πνπ άπηνληαη ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο. 

Σα ηειεζίδηθά έξγα ηεο Δ.Δ.Σ.Α.Α. ηξνθνδνηνχληαη απφ ην επξχηεξν πξφγξακκα 

πνπ ζπλερψο παξέρεηαη απφ Σνκεαθά θαη Πεξηθεξεηαθά Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα. 

Απηά ηα έξγα έρνπλ έλα ζεκέιην πνπ θηάλεη απφ ηελ θνξπθή κέρξη ηα λχρηα ηεο 

θακεινπάξδαιεο ηάμεο θαη είλαη ζρεδηαζκέλα γηα λα ζπκπιεξψζνπλ ηελ θνηλσληθή θαη 

ηερλψλ ππνδνκή ηεο εθάζηνηε πεξηνρήο ηεο ρψξαο. Δπηπιένλ, ε εηαηξεία αλαιακβάλεη 

πξνγξάκκαηα πηινηηθνχ ραξαθηήξα πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηα πιαίζηα Δπξσπατθψλ 

Πξσηνβνπιηψλ θαη Πξνγξακκάησλ θαη ηα νπνία ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε γηα λέεο πξνζεγγίζεηο θαη θαηλνηφκεο ιχζεηο ζηνλ ηνκέα πγείαο. 

Σν πξνζσπηθφ ηεο Δ.Δ.Σ.Α.Α. πεξηιακβάλεη εμεηδηθεπκέλνπο επηζηήκνλεο κε εχξνο 

εκπεηξηψλ ζηα δεηήκαηα ηεο ηνπηθήο θαη πεξηθεξεηαθήο αλάπηπμεο θαη ηεο απηνδηνίθεζεο. 

Απηνί νη εξεπλεηέο θαιχπηνπλ κηα πιεζψξα ζεκάησλ, απφ θνηλσληθφ πνιηηηθφ ρψξν σο 

θαη δεκνγξαθηθψο, πνιηηηζκηθφ, πεξηβαιινληηθφ, πιεξνθνξηθφ ηνκέα θαη ηερλνινγηψλ, 

θνηλσληθή θαη αλζξσπνινγηθή εξγαζία θαη δηαρείξηζε φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ.
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Κεθάλαιο 7: Δςπωπαϊκά Ππογπάμμαηα και Υπημαηοδοηικά 

Δπγαλεία 

 

7.1Σο Δςπωπαϊκό Σαμείο Πεπιθεπειακήρ Ανάπηςξηρ (ΔΣΠΑ) 

Σν Δπξσπατθφ Σακείν Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο (ΔΣΠΑ) είλαη απφ ηα βαζηθά 

ρξεκαηνδνηηθά εξγαιεία ηεο πνιηηηθήο ζπλνρήο ηεο ΔΈ. Απφ ηελ ίδξπζή ηνπ ην 1975, ην 

ΔΣΠΑ έρεη σο ζηφρν ηε κείσζε ησλ αληζνηήησλ ζηελ αλάπηπμε κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 

πεξηνρψλ ηεο Δπξψπεο θαη ηελ αλαβάζκηζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ, ηδηαίηεξα ζηηο πεξηνρέο 

πνπ αληηκεησπίδνπλ ζνβαξά θαη δηαξθή θπζηθά ή δεκνγξαθηθά κεηνλεθηήκαηα. Απηέο 

πεξηιακβάλνπλ πεξηνρέο κε αξαηνθαηνηθεκέλνπο πιεζπζκνχο, λεζησηηθέο, δηαζπλνξηαθέο 

θαη νξεηλέο πεξηνρέο, φπνπ νη δήκνη αληηκεησπίδνπλ κνλαδηθέο πξνθιήζεηο ζηελ 

αλάπηπμε
25

. 

Σν ΔΣΠΑ επηθεληξψλεηαη ζε δχν βαζηθνχο ζηφρνπο.Ο πξψηνο ζηφρνο είλαη ε 

επέλδπζε ζηελ Αλάπηπμε θαη ηελ Απαζρφιεζε.  ΢ηφρνο είλαη ε ηφλσζε ηεο ηνπηθήο 

αγνξάο εξγαζίαο θαη ηεο πεξηθεξεηαθήο νηθνλνκίαο. Οη δήκνη κπνξνχλ λα αμηνπνηήζνπλ ην 

ΔΣΠΑ γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε έξγσλ πνπ πξνσζνχλ ηελ αλάπηπμε ππνδνκψλ, ηε 

δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο θαη  ελίζρπζε ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζε ηνπηθφ 

επίπεδν. Απηφ πεξηιακβάλεη έξγα πνπ εληζρχνπλ ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, 

βειηηψλνπλ ηελ ελεξγεηαθή απνδνηηθφηεηα θαη πξνσζνχλ ηελ θαηλνηνκία ζηηο ηνπηθέο 

θνηλσλίεο. 

Ο δεχηεξνο είλαη ε Δπξσπατθή Δδαθηθή ΢πλεξγαζία. Σν ΔΣΠΑ ππνζηεξίδεη ηε 

δηαζπλνξηαθή, δηεζληθή θαη δηαπεξηθεξεηαθή ζπλεξγαζία εληφο ηεο ΔΔ. Οη δήκνη κπνξνχλ 

λα ζπκκεηέρνπλ ζε πξνγξάκκαηα πνπ πξνάγνπλ ηε ζπλεξγαζία κε άιιεο πεξηθέξεηεο θαη 

δήκνπο, αληαιιάζζνληαο βέιηηζηεο πξαθηηθέο θαη πινπνηψληαο θνηλά έξγα ζε ηνκείο φπσο 

ε πεξηβαιινληηθή πξνζηαζία, ε ςεθηαθή κεηάβαζε θαη ε θνηλσληθή έληαμε. 

Οη πφξνη ηνπ ΔΣΠΑ θαηαλέκνληαη ζε δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο πεξηθεξεηψλ, αλάινγα κε 

ην επίπεδν αλάπηπμήο ηνπο. Ζ θαηαλνκή ησλ πφξσλ ηνπ ΔΣΠΑ ζηνπο δήκνπο θαη ε 

ζηξαηεγηθή ρξήζε ηνπο θαζνξίδνληαη απφ ηηο ΢πκθσλίεο Δηαηξηθήο ΢ρέζεο, νη νπνίεο 

απνηεινχλ ζπκθσλίεο αλάκεζα ζηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή θαη ηα θξάηε κέιε.. ΢ε απηέο 

                                                 
25Θεκαηνινγηθά δειηία γηα ηελ Δπξσπατθή Έλσζε απφ ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην: Παηήζηε εδψ 
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ηηο ζπκθσλίεο ζπκκεηέρνπλ θαη νη πεξηθεξεηαθνί θαη θνηλσληθνί εηαίξνη, δηαζθαιίδνληαο 

φηη νη ηηο ηνπηθέο αλάγθεο κέζσ ησλ πξνγξακκάησλ. 

Σν γεληθφ πιαίζην γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ΔΣΠΑ θαζνξίδεηαη απφ ηνλ Καλνληζκφ 

Κνηλψλ Γηαηάμεσλ, ν νπνίνο ξπζκίδεη επίζεο άιια επξσπατθά ηακεία, πξνζδηνξίδνληαο 

ηνπο ζηφρνπο θαη ην πεδίν εθαξκνγήο πνπ κπνξεί λα ιάβνπλ νη δήκνη. Με ηελ θαηάιιειε 

ζηξαηεγηθή θαη πξνεηνηκαζία, νη δήκνη κπνξνχλ λα αμηνπνηήζνπλ απνηειεζκαηηθά ηα 

θνλδχιηα ηνπ ΔΣΠΑ, βειηηψλνληαο ηελ πνηφηεηα δσήο ησλ πνιηηψλ ηνπο θαη εληζρχνληαο 

ηελ ηνπηθή αλάπηπμε θαη απαζρφιεζε. 

 

7.2 Δ΢ΠΑ και ηοπική αςηοδιοίκηζη 

Σν ηξέρνλ έηνο, ζεκαληηθνί πφξνη δηαηίζεληαη ζηελ εθαξκνγή δεκφζησλ πνιηηηθψλ 

κε ζθνπφ ηελ ελίζρπζε ηεο αλάπηπμεο, ηελ νηθνλνκηθή αλάθακςε θαη ηελ αλζεθηηθφηεηα 

ζηελ Δπξψπε. Έλα κεγάιν κέξνο απηψλ ησλ πφξσλ πξνέξρεηαη απφ ην λέν «Δηαηξηθφ 

΢χκθσλν Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο 2021-2027», ην νπνίν ελέθξηλε ε Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή ηνλ Ηνχιην ηνπ 2021. Σν Δ΢ΠΑ απηφ πεξηιακβάλεη νθηψ Σνκεαθά θαη δεθαηξία 

Πεξηθεξεηαθά Πξνγξάκκαηα, ηα νπνία είλαη πξνζαλαηνιηζκέλα ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο 

αλάπηπμεο θαη ππνδνκήο. 

Οη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ησλ πνιηηηθψλ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξνγξάκκαηνο 

αθνινπζνχλ ηε γεληθή ζηξαηεγηθή ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ε νπνία εζηηάδεη ζηελ 

πξάζηλε αλάπηπμε, ηελ ςεθηαθή κεηάβαζε, ηε δεκηνπξγία θνηλσληθά βηψζηκσλ ππνδνκψλ 

θαη ηελ ππνζηήξημε ησλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ. Απηέο νη πνιηηηθέο είλαη πξνζαξκνζκέλεο 

ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο θάζε ρψξαο, πεξηθέξεηαο θαη ηνπηθήο θνηλφηεηαο, επηηξέπνληαο ηελ 

εμεηδίθεπζή ηνπο ψζηε λα αληαπεμέξρνληαη απνηειεζκαηηθφηεξα ζηηο ηνπηθέο αλάγθεο θαη 

πξνθιήζεηο. 

Οη ρξεκαηνδνηηθέο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ ην πξφγξακκα απνηεινχλ 

αδηακθηζβήηεηα επθαηξία γηα ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε λα ζπκβάιεη νπζηαζηηθφηεξα 

ζηελ ηνπηθή θαη πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε. Μέζσ ηεο βειηίσζεο ησλ ππνδνκψλ, ηεο 

δεκηνπξγίαο επλντθνχ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηεο πξνψζεζεο ηεο 

θαηλνηνκίαο, νη δήκνη κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε θαη ην 

βηνηηθφ επίπεδν ησλ πνιηηψλ ηνπο. 
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Χζηφζν, έλα βαζηθφ πξφβιεκα πνπ θαινχληαη αληηκεησπίδνπλ πνιινί δήκνη, ηδίσο 

νη κηθξνί, νξεηλνί θαη λεζησηηθνί δήκνη, είλαη ε δπζθνιία ζηελ έγθαηξε θαη 

απνηειεζκαηηθή αληαπφθξηζε ζηηο απαηηήζεηο ησλ πξνγξακκάησλ ρξεκαηνδφηεζεο. Απηέο 

νη απαηηήζεηο πεξηιακβάλνπλ ηε ζχληαμε κειεηψλ, ηελ πξνεηνηκαζία θαθέισλ ππνβνιήο 

πξνηάζεσλ, θαζψο θαη ηελ πινπνίεζε θαη επίβιεςε ησλ έξγσλ. Καηά ζπλέπεηα, ππάξρεη 

αλάγθε γηα ππνζηήξημε απηψλ ησλ δήκσλ ψζηε λα κπνξέζνπλ λα αμηνπνηήζνπλ πιήξσο 

ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ην Δ΢ΠΑ. 

Γηα ηελ θάιπςε απηψλ ησλ αλαγθψλ, ε Διιεληθή Δηαηξεία Σνπηθήο Αλάπηπμεο θαη 

Απηνδηνίθεζεο (Δ.Δ.Σ.Α.Α.) έρεη αλαιάβεη πξσηνβνπιίεο γηα ηελ έγθπξε θαη έγθαηξε 

ελεκέξσζε θαη ππνζηήξημε ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο. Έλα απφ ηα κέηξα πνπ έρεη 

ιεθζεί είλαη ε ζχζηαζε ηερληθψλ ππεξεζηψλ γηα ηελ ππνζηήξημε κηθξψλ λεζησηηθψλ 

δήκσλ, θαζψο θαη ε δεκηνπξγία ηνπ «Ζιεθηξνληθνχ Οδεγνχ Υξεκαηνδνηήζεσλ» ζηελ 

ηζηνζειίδα ηεο Δ.Δ.Σ.Α.Α., ν νπνίνο πεξηέρεη ελεκεξσκέλεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο 

δηαζέζηκεο ρξεκαηνδνηηθέο πεγέο θαη ηα εξγαιεία πνπ κπνξνχλ λα αμηνπνηήζνπλ νη δήκνη. 

Ζ ρξεκαηνδφηεζε πνπ δίλεη έλα πξφγξακκα Δ΢ΠΑ πξνζθέξεη ζεκαληηθέο 

επθαηξίεο ζηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε θαη εηδηθφηεξα γηα ηελ αλάπηπμε ζε ηνπηθφ επίπεδν. 

Ζ ΔΔ κε ηελ πνιηηηθή ζπλνρήο, ζην πιαίζην ηεο νπνίαο ιεηηνπξγεί ην Δ΢ΠΑ, ζηνρεχεη 

ζηελ πξνζαξκνγή ησλ παξεκβάζεσλ ζε αλάγθεο ηφζν ζε πεξηθεξεηαθφ φζν θαη ζε ηνπηθφ 

επίπεδν, θαηεπζχλνληαο ρξεκαηνδνηηθνχο πφξνπο εθεί πνπ απαξαίηεηνη θαη 

ππνζηεξίδνληαο αλαπηπμηαθέο ζηξαηεγηθέο πνπ δηαρεηξίδνληαη νη ηνπηθέο αξρέο. 

Δπνκέλσο, νη βαζηθνί ζηφρνη ηεο ΔΔ είλαη φηη νη επελδχζεηο θαη νη ελέξγεηεο ηεο ζα 

ιακβάλνπλ ρψξα κε ηνλ πην απνηειεζκαηηθφ, απνδνηηθφ θαη ππεχζπλν ηξφπν. Δηδηθφηεξα, 

απηνί νη ζηφρνη είλαη: ε κείσζε ηεο δηνηθεηηθήο επηβάξπλζεο ησλ δηθαηνχρσλ θαη ησλ 

θνξέσλ δηαρείξηζεο, ε αχμεζε ηεο επειημίαο γηα ηελ πξνζαξκνγή ησλ ζηφρσλ θαη ησλ 

πφξσλ ησλ πξνγξακκάησλ ζε πνιχ γξήγνξεο αιιαγέο ζηηο ζπλζήθεο θαη ε βειηίσζε ηεο 

πξνζέγγηζεο ησλ πξνγξακκάησλ ζηηο πξνηεξαηφηεηεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, γηα ηελ 

αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. Δπίζεο, ε ΔΔ επηπιένλ δείρλεη κεγάιν ελδηαθέξνλ γηα 

ηελ επίηεπμε ηεο θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο. 
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Ζ λέα πνιηηηθή ζπλνρήο ηεο ΔΔγηα ηελ πεξίνδν 2021-2027 επηθεληξψλεηαη ζε 

πέληε θχξηνποζηφρνπο
26

. Οπξψηνο ζηφρνο είλαη ε νηθνδφκεζε κηαο «εμππλφηεξεο 

Δπξψπεο» κε έκθαζε ζηελ θαηλνηνκία,ηελςεθηνπνίεζε,ηνλ νηθνλνκηθφ κεηαζρεκαηηζκφ 

θαη ηε ζηήξημε ησλ ΜΜΔ. Οδεχηεξνο ζηφρνο είλαη κηα «πην πξάζηλε Δπξψπε», κε ζηφρν 

ηε κείσζε ησλ εθπνκπψλ δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα, ηελ ελίζρπζε ηεο ελεξγεηαθήο 

κεηάβαζεο θαη ηεο ρξήζεο αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο θαη ηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

θιηκαηηθήο αιιαγήο. Ο ηξίηνο ζηφρνο είλαη κηα«πην ζπλδεδεκέλε Δπξώπε», κε έκθαζε 

ζηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ δηθηχσλ κεηαθνξψλ θαη ςεθηαθψλ ππνδνκψλ. Ο ηέηαξηνο 

ζηφρνο, «κηα πην θνηλσληθή Δπξψπε», πξνσζεί ηελ εθαξκνγή ηνπ επξσπατθνχ ππιψλα 

θνηλσληθψλ δηθαησκάησλ θαη επλνεί ηελ ηζφηηκε πξφζβαζε ζηελ απαζρφιεζε, ηελ 

εθπαίδεπζε, ηελ θνηλσληθή έληαμε θαη ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. Σέινο, ν ζηφρνο «Μηα 

Δπξώπε πην θνληά ζηνπο πνιίηεο»απνζθνπεί ζηελ ελίζρπζε ησλ ζηξαηεγηθψλ ηνπηθήο 

αλάπηπμεο θαη ηεο βηψζηκεο αζηηθήο αλάπηπμεο. 

Ζ εθαξκνγή απηψλ ησλ ζηφρσλ απαηηεί ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ δήκσλ, νη 

νπνίνη πξέπεη λα δηακνξθψζνπλ ζηξαηεγηθέο γηα ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ δηαζέζηκσλ 

ρξεκαηνδνηηθψλ πφξσλ θαη λα αλαπηχμνπλ θαηάιιεια έξγα πνπ ζα αληαπνθξίλνληαη ζηηο 

αλάγθεο ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ. Απηφ θαζηζηά ηελ ππνζηήξημε απφ θνξείο φπσο ε 

Δ.Δ.Σ.Α.Α. θξίζηκε, θαζψο παξέρεη ηελ απαξαίηεηε ηερληθή θαη ζπκβνπιεπηηθή 

ππνζηήξημε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή πινπνίεζε ησλ έξγσλ. 

Με ηε λέα πνιηηηθή ζπλνρήο, ε Δπξσπατθή Έλσζε επηδηψθεη λα δεκηνπξγήζεη έλα 

πην ηζνξξνπεκέλν θαη ζπλεθηηθφ αλαπηπμηαθφ πεξηβάιινλ, ελδπλακψλνληαο ηνπο ηνπηθνχο 

θνξείο θαη εληζρχνληαο ηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή ζχγθιηζε ζε νιφθιεξε ηελ 

Δπξψπε. 

7.3Γςναηόηηηερ σπημαηοδόηηζηρ για δημόζιοςρ οπγανιζμούρ 

Ζ ρξεκαηνδφηεζε ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ, θαη ηδηαίηεξα ησλ δήκσλ, είλαη 

δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επίηεπμε νηθνλνκηθήο, θνηλσληθήο θαη εδαθηθήο αλάπηπμεο. Οη 

δήκνη έρνπλ πξφζβαζε ζε πιεζψξα πξνγξακκάησλ ρξεκαηνδφηεζεο πνπ πξνζθέξνληαη 

απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, θαη έρνπλ σο ζθνπφ ηε βειηίσζε ησλ ππνδνκψλ, ηελ 

πξνψζεζε ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηε ζηήξημε θνηλσληθψλ πξσηνβνπιηψλ. 

                                                 
26E.E.T.A.A.:Δ΢ΠΑ 2021-2027 θαη Σνπηθή Απηνδηνίθεζε: Παηήζηε εδψ 
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Ζ πνιηηηθή ζπλνρήο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο απνηειεί ηνλ θχξην κεραληζκφ ζηήξημεο 

γηα ηηο πεξηθέξεηεο πνπ έρνπλ αλάγθε ρξεκαηνδφηεζεο. Μέζσ απηήο ηεο πνιηηηθήο, νη 

δήκνη κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ απφ ηα Δπξσπατθά Γηαξζξσηηθά θαη Δπελδπηηθά Σακεία, 

ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ
27

: 

 Σν Δπξσπατθφ Σακείν Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο (ΔΣΠΑ), ην νπνίν παξέρεη 

ρξεκαηνδφηεζε γηα ηελ αλάπηπμε ππνδνκψλ θαη ηελ ελίζρπζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ πεξηθεξεηψλ. 

 Σν Δπξσπατθφ Κνηλσληθφ Σακείν (ΔΚΣ), πνπ ππνζηεξίδεη ηελ εξγαζία, ηελ 

θνηλσληθή έληαμε θαη ηελ εθπαίδεπζε. 

 Σν Σακείν ΢πλνρήο (Σ΢). Απηφ ην ηακείν απεπζχλεηαη ζηηο ιηγφηεξν αλεπηπγκέλεο 

πεξηθέξεηεο, εληζρχνληαο κεγάια έξγα ππνδνκήο. 

 Σν Δπξσπατθφ Γεσξγηθφ Σακείν Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο (ΔΓΣΑΑ), πνπρξεκαηνδνηεί 

έξγα πνπ απνζθνπνχλ ζηε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ δηαβίσζεο ζε αγξνηηθέο 

πεξηνρέο. 

 Σν Δπξσπατθφ Σακείν Θάιαζζαο θαη Αιηείαο (ΔΣΘΑ), πνππαξέρεη ρξεκαηνδφηεζε 

γηα δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ζάιαζζα, ηελ αιηεία θαη ηελ 

πδαηνθαιιηέξγεηα. 

 Σν ηακείν Αζχινπ Μεηαλάζηεπζεο θαη έληαμεο (ΑΜΗF)(2021-2027) πνπ παξέρεη 

ρξεκαηνδνηηθά κέζα πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ έληαμε ησλ κεηαλαζηψλ. 

Οη δήκνη φηαλ επηζπκνχλ λα αλαπηχμνπλ κεγάια έξγα ππνδνκήο κπνξνχλ λα 

επσθειεζνχλ απφ ηελ Κνηλή Βνήζεηα γηα ηελ Τπνζηήξημε Έξγσλ ζηηο Δπξσπατθέο 

Πεξηθέξεηεο, κηα εηαηξηθή ζρέζε πνπ ρξεκαηνδνηείηαη απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή θαη 

ηελ Δπξσπατθή Σξάπεδα Δπελδχζεσλ (JASPERS).Σν JASPERS παξέρεη ζηξαηεγηθέο, 

ζρέδηα, αλάπηπμε ηθαλνηήησλ θαη ηερληθή βνήζεηα ζηηο δεκφζηεο δηνηθήζεηο γηα ηελ 

πξνεηνηκαζία έξγσλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ζπγρξεκαηνδνηεζνχλ απφ θνλδχιηα ηεο ΔΔ, 

εμαζθαιίδνληαο πςειή πνηφηεηα θαη απνξξφθεζε ησλ επξσπατθψλ θνλδπιίσλ. 

Αθφκε, νη δήκνη έρνπλ επίζεο πξφζβαζε ζε ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο κέζσ ηεο 

πιαηθφξκαο «fi-compass».Απηή ε πιαηθφξκα, απφ ηελ επξσπατθή επηηξνπή θαη ηελ 

                                                 

27
Δπίζεκνο ηζηφηνπνοηεο ΔΔ- Γπλαηφηεηεο ρξεκαηνδφηεζεο γηα δεκφζηνπο νξγαληζκνχο: παηήζηε εδψ 
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επξσπατθήηξάπεδα επελδχζεσλ, πξνζθέξεη θαζνδήγεζε γηα ηε ρξήζε 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ κέζσλ, βνεζψληαο ηνπο δήκνπο λα αμηνπνηήζνπλ ηα δηαζέζηκα 

επξσπατθά ηακεία. 

Δθηφο απφ ηα παξαπάλσ, ππάξρνπλ θαη άιιεο επθαηξίεο ρξεκαηνδφηεζεο γηα ηνπο 

δήκνπο, φπσο: 

 Ο Μεραληζκφο Αλάθακςεο θαη Αλζεθηηθφηεηαο θαη ην πξφγξακκα «Η ΔΔ γηα ηελ 

Τγεία» (EU4Health). Σν πξφγξακκα EU4Health, παξέρεη πξφζζεηε ρξεκαηνδφηεζε 

γηα ηελ ελίζρπζε ηεο πγείαο θαη ηεο αλζεθηηθφηεηαο ησλ πεξηθεξεηψλ. 

 Ζ Πξσηνβνπιία γηα ηελ Απαζρφιεζε ησλ Νέσλ, ην νπνίν ππνζηεξίδεη ηνπο 

άλεξγνπο λένπο ζε πεξηθέξεηεο κε πςειή αλεξγία. 

 Σν πξφγξακκα «Οξίδσλ Δπξώπε», πνπ πξνσζεί ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ αλάπηπμε 

ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. 

 Ο Μεραληζκφο «΢πλδένληαο ηελ Δπξώπε» (Μ΢Δ). Παξέρεη ρξεκαηνδφηεζε γηα 

έξγα ππνδνκήο ζε ηνπηθφ θαη πεξηθεξεηαθφ επίπεδν. 

 Σν πξφγξακκα LIFE γηα ηε δξάζε γηα ην θιίκα. Απηφ ην πξφγξακκα πξνζθέξεη 

επθαηξίεο ρξεκαηνδφηεζεο γηα δξάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ θιηκαηηθή αιιαγή. 

Σέινο, ππάξρνπλ εηδηθέο δπλαηφηεηεο ρξεκαηνδφηεζεο πνπ απεπζχλνληαη 

απνθιεηζηηθά ζηηο πφιεηο, γηα ηηο νπνίεο έρνπλ νη δήκνη ηελ επζχλε. Απηέο νη δπλαηφηεηεο 

είλαη ζρεδηαζκέλεο γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηηο κνλαδηθέο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ 

νη αζηηθέο πεξηνρέο, πξνσζψληαο ηελ αεηθφξν αλάπηπμε θαη ηελ θαηλνηνκία.΢πλνιηθά, νη 

δήκνη έρνπλ πξφζβαζε ζε κηα πνηθηιία πξνγξακκάησλ ρξεκαηνδφηεζεο πνπ κπνξνχλ λα 

εληζρχζνπλ ηελ ηνπηθή αλάπηπμε, λα βειηηψζνπλ ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη λα 

πξνσζήζνπλ ηελ θνηλσληθή ζπλνρή. Ζ ζσζηή αμηνπνίεζε απηψλ ησλ πφξσλ είλαη θξίζηκε 

γηα ηε καθξνπξφζεζκε βηψζηκε αλάπηπμε ησλ ηνπηθψλ θνηλνηήησλ.
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Κεθάλαιο 8: Ανάπηςξη ζηπαηηγικήρ Γήμων 

 

8.1 Η ζημαζία ηηρ ανάπηςξηρ ζηπαηηγικήρ δήμων 

 

Ζ αλάπηπμε κηαο ζηξαηεγηθήο γηα ηνπο Γήκνπο απαηηεί ηε δεκηνπξγία ελφο θαιά 

νξγαλσκέλνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ, ην νπνίν ζα θαζνδεγεί ηηο απνθάζεηο θαη ηηο 

δξάζεο ηεο  εθάζηνηε δεκνηηθήο αξρήο. Σν ζρέδην απηφ πξέπεη λα ζηνρεχεη ζηελ ελίζρπζε 

ηεο ηνπηθήο αλάπηπμεο, ηε βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ ησλ δεκνηψλ θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ δηαζέζηκσλ
28

. 

Ζ πξψηε θάζε ζηελ αλάπηπμε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ πεξηιακβάλεη κηα 

ιεπηνκεξή αλάιπζε ηεο ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο πνπ επηθξαηεί ζην Γήκν. Απηή ε αλάιπζε 

θαιχπηεη δεκνγξαθηθά δεδνκέλα, νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο, πεξηβαιινληηθνχο πφξνπο 

θαη θνηλσληθέο ππεξεζίεο. Μέζα απφ απηή ηελ αλάιπζε πξνζδηνξίδνληαη νη αλάγθεο θαη νη 

πξνθιήζεηο πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ. 

΢ηε ζπλέρεηα, νη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη ηνπ Γήκνπ θαζνξίδνληαη κε βάζε ηα 

επξήκαηα ηεο αλάιπζεο. Απηνί νη ζηφρνη κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ηελ ελίζρπζε ηεο 

ηνπηθήο νηθνλνκίαο, ηε βειηίσζε ησλ ππνδνκψλ, ηελ πξνψζεζε ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο 

θαη ηε βηψζηκε πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε. Οη ζηφρνη απηνί πξνζαξκφδνληαη ζηηο εηδηθέο 

αλάγθεο ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο θαη ζηεξίδνληαη ζε εζληθά θαη επξσπατθά ρξεκαηνδνηηθά 

πξνγξάκκαηα. 

Ζ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ γίλεηαη κέζσ ηεο δηακφξθσζεο ζπγθεθξηκέλσλ δξάζεσλ 

θαη πξνγξακκάησλ, φπσο ε ζηήξημε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, ε αλαβάζκηζε ησλ 

ππνδνκψλ, θαη ε πξνψζεζε ηεο θνηλσληθήο έληαμεο. Οη δξάζεηο απηέο ρξεκαηνδνηνχληαη 

κέζσ εζληθψλ θαη επξσπατθψλ πφξσλ, κε έκθαζε ζε πξνγξάκκαηα φπσο ην Δπξσπατθφ 

Σακείν Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο (ΔΣΠΑ)
29

. 

Ο δεκνζηνλνκηθφο πξνγξακκαηηζκφο είλαη θξίζηκνο γηα ηελ επηηπρή πινπνίεζε ηνπ 

ζρεδίνπ. Οη Γήκνη πξέπεη λα εμαζθαιίζνπλ ρξεκαηνδφηεζε απφ πνηθίιεο πεγέο, φπσο ηα 

επξσπατθά ηακεία, ζπλεξγαζίεο κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα θαη ηελ αμηνπνίεζε ηνπηθψλ πφξσλ. 

                                                 
28European Commission. (2020). Cohesion policy 2021-2027: Παηήζηεεδψ 
29Council of the European Union. (2019). Council Conclusions on Local Development Strategies.Παηήζηεεδψ 
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Ζ βηψζηκε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ απηψλ είλαη θαζνξηζηηθή γηα ηελ επηηπρία ησλ έξγσλ
30

.Ζ 

επηθνηλσλία θαη ε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ δηαδξακαηίδνπλ επίζεο ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

επηηπρία ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ. Μέζσ δεκφζησλ δηαβνπιεχζεσλ θαη ελεκεξσηηθψλ 

εθζηξαηεηψλ, νη Γήκνη κπνξνχλ λα εμαζθαιίζνπλ ηε ζπκκεηνρή θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο 

ηνπηθήο θνηλφηεηαο, πξνσζψληαο έηζη ηελ αίζζεζε ηνπ «αλήθεηλ».  

Σέινο, είλαη ζεκαληηθή ε παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ αιιά θαη ε αμηνιφγεζε 

ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ ζρεδίνπ. Κξίλνληαη απαξαίηεηεο γηα ηελ πξνζαξκνγή ησλ 

δξάζεσλ θαη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. Σαθηηθέο αμηνινγήζεηο θαη δηαθάλεηα ζηηο 

δηαδηθαζίεο εληζρχνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

ζρεδίνπ (Rossignoli θ.ά., 2015). 

΢πλνιηθά, ε αλάπηπμε κηαο νινθιεξσκέλεο ζηξαηεγηθήο κε έλα ζαθέο 

επηρεηξεζηαθφ ζρέδην είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ηνπηθήο αλάπηπμεο θαη ηελ 

πξνψζεζε ηεο επεκεξίαο ζηνπο Γήκνπο. Οη Γήκνη, κε ζσζηή αλάιπζε, ζηξαηεγηθφ 

ζρεδηαζκφ θαη δηαρείξηζε πφξσλ, κπνξνχλ λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο θαη λα 

βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα δσήο ησλ θαηνίθσλ ηνπο. 

 

8.2 Γημοζιονομικήβιωζιμόηηηα 

 

Ζ δεκνζηνλνκηθή βησζηκφηεηα απνηειεί ζεκειηψδε ζηξαηεγηθή γηα ηνπο Γήκνπο, 

κε ζηφρν ηε δηαζθάιηζε ηεο νηθνλνκηθήο ζηαζεξφηεηαο θαη ηεο αλάπηπμεο. ΢ηε βάζε 

απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο είλαη νη καθξννηθνλνκηθέο θαη δεκνζηνλνκηθέο πξνβιέςεηο, πνπ 

αλαδεηθλχνπλ ηε ζεκαζία ηεο νηθνλνκηθήο ζηαζεξφηεηαο, ηεο δεκνζηνλνκηθήο αμηνπηζηίαο 

θαη ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο ηνπ νηθνλνκηθνχ θιίκαηνο.  

Μεηά απφ κηα καθξά πεξίνδν χθεζεο θαη ζνβαξέο απψιεηεο ζην ΑΔΠ, ε Διιάδα 

θαηάθεξε λα αλαθάκςεη, θιείλνληαο ηηο καθξννηθνλνκηθέο θαη δεκνζηνλνκηθέο 

αληζνξξνπίεο ηνπ παξειζφληνο. Σν 2009, ην δεκνζηνλνκηθφ έιιεηκκα ηεο ρψξαο ήηαλ 

εμαηξεηηθά πςειφ (-15,1% ηνπ ΑΔΠ), φκσο κέρξη ην 2018 κεηαηξάπεθε ζε πιεφλαζκα, 

απνηέιεζκα ησλ βειηησκέλσλ ζπλζεθψλ θαη ησλ κεηαξξπζκίζεσλ πνπ εθαξκφζηεθαλ
31

. 

                                                 
30Council of the European Union. (2019). Council Conclusions on Local Development Strategies.Παηήζηε εδψ 
31
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Ζ δεκνζηνλνκηθή πνιηηηθή πνπ εθαξκφζηεθε ζπλέβαιε ζηελ απνθαηάζηαζε ηεο 

δηεζλνχο αμηνπηζηίαο, ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο δαλεηζκνχ θαη ζηελ επηηπρή νινθιήξσζε 

ηνπ πξνγξάκκαηνο νηθνλνκηθήο πξνζαξκνγήο. Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε ρψξα θαηάθεξε λα 

θαηαγξάςεη ζεκαληηθά πιενλάζκαηα θαη λα επηζηξέςεη ζηηο δηεζλείο αγνξέο, ελψ ε 

ζπλερήο βειηίσζε ησλ δεκνζηνλνκηθψλ επηδφζεσλ αλακέλεηαη λα δηαηεξεζεί 

κεζνπξφζεζκα. 

Παξάιιεια, νη κεηαξξπζκίζεηο πνπ έρνπλ εθαξκνζηεί ζηνλ ηνκέα ηεο 

δεκνζηνλνκηθήο δηαρείξηζεο έρνπλ εληζρχζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηε δηαθάλεηα 

ησλ δεκφζησλ νηθνλνκηθψλ. Έρνπλ εηζαρζεί ζεκαληηθά κέηξα φπσο ην Μεζνπξφζεζκν 

Πιαίζην Γεκνζηνλνκηθήο ΢ηξαηεγηθήο, πνπ πξνζθέξεη έλα ζαθέο πιαίζην γηα ηνλ 

δεκνζηνλνκηθφ πξνγξακκαηηζκφ, θαζψο θαη ε ελίζρπζε ησλ δεκνζηνλνκηθψλ ζεζκψλ, 

φπσο ην Γξαθείν Πξνυπνινγηζκνχ ηεο Βνπιήο θαη ην Διιεληθφ Γεκνζηνλνκηθφ 

΢πκβνχιην. 

Ζ δηαρείξηζε ησλ ηακεηαθψλ δηαζεζίκσλ έρεη επίζεο βειηησζεί, νδεγψληαο ζε 

απμεκέλε ξεπζηφηεηα γηα ηε Γεληθή Κπβέξλεζε θαη ζε θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ θξαηηθψλ 

πφξσλ. ΢εκαληηθέο κεηαξξπζκίζεηο, φπσο ε εθαξκνγή λένπ Λνγηζηηθνχ ΢ρεδίνπ, 

βξίζθνληαη ζε εμέιημε, κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ζηε 

δηαρείξηζε ησλ δεκφζησλ νηθνλνκηθψλ.Ζ ζηξαηεγηθή απηή, ε νπνία βαζίδεηαη ζηε 

δεκνζηνλνκηθή βησζηκφηεηα, δεκηνπξγεί ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ 

νηθνλνκηθή επεκεξία ησλ Γήκσλ, θαζψο θαη γηα ηελ επίηεπμε καθξνπξφζεζκσλ ζηφρσλ 

πνπ ζα ζπκβάινπλ ζηελ νηθνλνκηθή ζηαζεξφηεηα θαη ηελ θνηλσληθή επεκεξία ηεο ρψξαο. 

 

8.3 ΢ηπαηηγικέρ για ηιρ ςποδομέρ για ηην ανάπηςξη ηων δήμων
32

 

Ζ αλάπηπμε ησλ δήκσλ απνηειεί δσηηθφ θνκκάηη ηεο επξχηεξεο ζηξαηεγηθήο γηα 

ηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή πξφνδν ησλ Γήκσλ ηεο Διιάδαο. Οη ηνπηθέο ππνδνκέο θαη 

ζηξαηεγηθέο παίδνπλ θεληξηθφ ξφιν ζηελ ελίζρπζε ηεο πεξηθεξεηαθήο αλάπηπμεο, 

βειηηψλνληαο ηελ πνηφηεηα δσήο ησλ πνιηηψλ θαη πξνσζψληαο ηελ νηθνλνκηθή 

δξαζηεξηφηεηα ζε ηνπηθφ επίπεδν. Μέζσ ζηνρεπκέλσλ επελδχζεσλ ζε θξίζηκνπο ηνκείο 

                                                 
32Διιάδα:Δζληθή́΢ηξαηεγηθή́ γηα ηε Βηψζηκε θαη ΓίθαηεΑλάπηπμε 2030,  Κεθάιαην3: Παηήζηε Δδψ 
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φπσο νη κεηαθνξέο, ε ςεθηαθή νηθνλνκία θαη νη ελεξγεηαθέο ππνδνκέο, νη δήκνη κπνξνχλ 

λα γίλνπλ πην αλζεθηηθνί, βηψζηκνη θαη ηθαλνί λα αληηκεησπίζνπλ ηηο πξνθιήζεηο ηνπ 

κέιινληνο. Ζ ελίζρπζε ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ κέζσ ηεο βειηίσζεο ησλ ππνδνκψλ θαη 

ηεο πξνψζεζεο ζπλεξγαζηψλ απνηειεί ππιψλα γηα ηε ζπλνιηθή εζληθή αλάπηπμε θαη ηε 

κείσζε ησλ αληζνηήησλ κεηαμχ αζηηθψλ θαη αγξνηηθψλ πεξηνρψλ. 

Αξρήο γελνκέλεο απφ ηηο ππνδνκέο θαη ηα δίθηπα, έρνπκε ππνδνκέο κεηαθνξψλ, 

ελέξγεηαο θαη ςεθηαθή νηθνλνκία.Ζ θπβέξλεζε θαη ε ΔΔ εζηηάδνπλ ζηελ βειηίσζε ησλ 

νδηθψλ δηθηχσλ, ελζσκαηψλνληάο ηα ζηα δηεπξσπατθά δίθηπα, θαη ηελ πξνψζεζε θηιηθψλ 

πξνο ην πεξηβάιινλ κεηαθνξψλ. ΢ηφρνο είλαη ε βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο, ηεο 

πεξηθεξεηαθήο θηλεηηθφηεηαο, θαη ε ελίζρπζε ηνπ ηνκέα «logistics»
33

ψζηε ε Διιάδα λα 

γίλεη εγεηηθφ θέληξν. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα δίλεηαη έκθαζε ζε ζηξαηεγηθά έξγα θαη κεηαξξπζκίζεηο ζηηο 

αγνξέο ελέξγεηαο κε έκθαζε ζηηο αλαλεψζηκεο πεγέο ελέξγεηαο (ΑΠΔ) θαη ηελ επέθηαζε 

ηνπ δηθηχνπ θπζηθνχ αεξίνπ. Απηά ηα έξγα απνζθνπνχλ ζηε κείσζε ηνπ ελεξγεηαθνχ 

θφζηνπο θαη ηελ πξνζέιθπζε επελδχζεσλ 

Σέινο,  εςεθηνπνίεζε ζεσξείηαη θιεηδί γηα ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη ηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο. Οη πξνηεξαηφηεηεο πεξηιακβάλνπλ ηελ πξφζβαζε ζε 

ςεθηαθέο ππνδνκέο, ηελ αλάπηπμε ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, θαη ηελ ελίζρπζε ησλ 

ΜΜΔ κέζσ ςεθηαθψλ εξγαιείσλ. 

Ζ Διιάδα αλαδεηθλχεη ηνλ ζηξαηεγηθφ ηεο ξφιν ζηελ πεξηνρή ησλ Βαιθαλίσλ θαη 

ηεο αλαηνιηθήο  Μεζνγείνπ, επηδηψθνληαο ηελ πξνψζεζε ηεο πεξηθεξεηαθήο ζπλεξγαζίαο 

θαη αλάπηπμεο. Ζ ΢πκθσλία ησλ Πξεζπψλ απνηειεί θεληξηθφ βήκα γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

πεξηθεξεηαθήο νινθιήξσζεο, κε ζηφρν ηε δίθαηε, βηψζηκε θαη ρσξίο απνθιεηζκνχο 

αλάπηπμε. 

Αθφκε, νη αζθνχληεο πνιηηηθή πξνσζνχλ κεηαξξπζκίζεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ δεκφζησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ κέζσ ηεο Διιεληθήο Δηαηξείαο 

΢πκκεηνρψλ θαη Πεξηνπζίαο (ΔΔ΢ΤΠ), ζηνρεχνληαο ζε δηαθάλεηα, απνηειεζκαηηθφηεηα 

θαη αλαπηπμηαθνχο ζηφρνπο. ΢εκαληηθφ είλαη επίζεο ην έξγν ηεο δεκηνπξγίαο ςεθηαθνχ 

κεηξψνπ αθηλήησλ γηα ηνλ ηνκέα ησλ αθηλήησλ. 

                                                 
33Αθνξά ηνλ ηνκέα δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 
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8.4  Η ζύγσπονη διοίκηζη ζε εςπωπαϊκέρ πόλειρ 

Ζ ζχγρξνλε δηνίθεζε ζε επξσπατθέο πφιεηο αμηνπνηεί ηελ ςεθηαθή ηερλνινγία γηα 

λα αλαβαζκίζεη ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, εληζρχνληαο ηε δηαθάλεηα, ηε ζπκκεηνρή ησλ 

πνιηηψλ θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ δεκνηηθψλ ιεηηνπξγηψλ. Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη 

εθηελέζηεξα παξαδείγκαηα απφ πφιεηο πνπ έρνπλ πηνζεηήζεη θαηλνηφκεο πξαθηηθέο 

ςεθηνπνίεζεο θαη ζχγρξνλεο δηνίθεζεο. 

Σν Παξίζη έρεη αλαπηχμεη έλαλ απφ ηνπο πην επηηπρεκέλνπο ζπκκεηνρηθνχο 

πξνυπνινγηζκνχο ζηελ Δπξψπε, ν νπνίνο μεθίλεζε ην 2014 θαη έρεη εμειηρζεί ζε έλα 

θξίζηκν εξγαιείν ζπκκεηνρηθήο δεκνθξαηίαο. Κάζε ρξφλν, νη πνιίηεο κπνξνχλ λα 

πξνηείλνπλ θαη λα ςεθίδνπλ έξγα πνπ ζα ρξεκαηνδνηεζνχλ απφ έλα πνζνζηφ ηνπ εηήζηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ ηεο πφιεο, ην νπνίν αλέξρεηαη ζην 5% ηνπ ζπλνιηθνχ 

πξνυπνινγηζκνχ(Sintomer θ.ά., 2016). Απηή ε πξσηνβνπιία φρη κφλν εληζρχεη ηε 

ζπκκεηνρηθφηεηα, αιιά θαη πξνάγεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ ζηε δεκνηηθή δηνίθεζε, 

επηηξέπνληαο ηνπο λα έρνπλ άκεζε επηξξνή ζηηο πνιηηηθέο απνθάζεηο. 

Σν Άκζηεξληακ είλαη πξσηνπφξν ζηελ ελζσκάησζε ηερλνινγηθψλ θαηλνηνκηψλ 

κέζσ ηεο ζηξαηεγηθήο «AmsterdamSmartCity», ε νπνία μεθίλεζε ην 2009. Ζ πφιε έρεη 

αλαπηχμεη έξγα φπσο ην ζχζηεκα «SmartMobility», ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηε ρξήζε 

αηζζεηήξσλ γηα ηε βειηίσζε ηεο θπθινθνξίαο θαη ηε κείσζε ησλ εθπνκπψλ δηνμεηδίνπ 

ηνπ άλζξαθα. Δπίζεο, ε πιαηθφξκα «CityData», κέζσ ηεο νπνίαο νη πνιίηεο έρνπλ 

πξφζβαζε ζε αλνηθηά δεδνκέλα γηα λα αλαπηχμνπλ εθαξκνγέο θαη ππεξεζίεο, απνηειεί κηα 

θαηλνηφκα πξνζέγγηζε ζηε δηαρείξηζε ηεο πφιεο(Manville θ.ά., 2014). 

Σν Διζίλθη έρεη επελδχζεη ζηε δεκηνπξγία κηαο νινθιεξσκέλεο πιαηθφξκαο 

ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ, γλσζηήο σο «HelsinkiServiceMap», ε νπνία επηηξέπεη ζηνπο 

πνιίηεο λα εληνπίδνπλ θαη λα ρξεζηκνπνηνχλ εχθνια ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ν δήκνο. Ζ 

πιαηθφξκα απηή ζπλδέεη ηα δεκφζηα δεδνκέλα κε ηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ, επηηξέπνληαο 

ηε δηαθαλή θαη απνδνηηθή παξνρή ππεξεζηψλ, φπσο νη θνηλσληθέο παξνρέο θαη ε 

δηαρείξηζε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ (Linders, 2012). Απηή ε πξνζέγγηζε φρη κφλν 

δηεπθνιχλεη ηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ πνιηηψλ αιιά θαη κεηψλεη ην θφζηνο ηεο δηνίθεζεο. 

Ζ Βηέλλε έρεη αλαπηχμεη ην ζηξαηεγηθφ ζρέδην «SmartCityVienna», ην νπνίν 

εζηηάδεη ζηε βησζηκφηεηα, ηελ θαηλνηνκία θαη ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο. Έλα απφ 

ηα βαζηθά έξγα είλαη ην «SmartGrid», έλα έμππλν δίθηπν ελέξγεηαο πνπ ελζσκαηψλεη 
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αλαλεψζηκεο πεγέο ελέξγεηαο θαη βειηηζηνπνηεί ηελ θαηαλνκή ηεο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο 

ζηελ πφιε. Δπίζεο, ε Βηέλλε έρεη πξνρσξήζεη ζηελ αλάπηπμε ςεθηαθψλ εξγαιείσλ γηα ηε 

ζπιινγή θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ, ηα νπνία βνεζνχλ ζηε δηαρείξηζε ησλ αζηηθψλ 

ππνδνκψλ θαη ησλ κεηαθνξψλ, πξνσζψληαο ηε βηψζηκε αλάπηπμε (Anthopoulosθ.α.,2019) 

 

8.5  Φηθιακόρ μεηαζσημαηιζμόρ ζηοςρ δήμοςρ 

 

Ζ ςεθηνπνίεζε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζηνπο δήκνπο ηεο ρψξαο καο απνηειεί 

έλα θξίζηκν βήκα πξνο ηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο, ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο. ΢ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή έρεη γίλεη 

πνιιέο θνξέο αλαθνξά ζηελ ςεθηνπνίεζε αιιά ζε απηή ηελ ππνελφηεηα ζα ηελ 

αλαιχζνπκε πην εθηελψο. Αθφκε πεξηζζφηεξν κεηά ηελ παλδεκία ηνπ COVID-19, ε 

αλάγθε γηα ςεθηνπνίεζε έγηλε αθφκα πην έληνλε, θαζψο νη πεξηνξηζκνί θαη νη λέεο 

ζπλζήθεο πνπ επηβιήζεθαλ αλέδεημαλ ηελ αλάγθε γηα πην ζχγρξνλεο θαη εχθνια 

πξνζβάζηκεο ππεξεζίεο. 

Ζ «ςεθηνπνίεζε» είλαη ε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία κεηαηξέπνληαη αλαινγηθά 

δεδνκέλα, φπσο έγγξαθα, θείκελα, εηθφλεο, αληηθείκελα ή ζήκαηα, ζε ςεθηαθή κνξθή. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη ηα δεδνκέλα απηά εηζάγνληαη ζηνλ ππνινγηζηή, απνζεθεχνληαη 

ςεθηαθά θαη κπνξνχλ λα επεμεξγαζηνχλ απφ ηνλ ρξήζηε κέζσ ειεθηξνληθψλ 

ζπζηεκάησλ. Γηα παξάδεηγκα, έλα έληππν έγγξαθν κπνξεί λα ζαξσζεί θαη λα κεηαηξαπεί 

ζε ςεθηαθφ αξρείν PDF, ην νπνίν κπνξεί ζηε ζπλέρεηα λα επεμεξγαζηεί, λα απνζηαιεί ή 

λα απνζεθεπηεί ειεθηξνληθά. 

Ζ «ςεθηνπνίεζε ηνπ δεκόζηνπ ηνκέα» αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία 

νη δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη νη δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο κεηαηξέπνληαη απφ αλαινγηθέο ζε 

ςεθηαθέο κνξθέο. Απηφ επηηξέπεη ηε δηαρείξηζε θαη επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ κέζσ 

ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ, δηεπθνιχλνληαο ηελ πξφζβαζε θαη ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ 

πνιηηψλ κε ην δεκφζην. Παξαδείγκαηα ςεθηνπνίεζεο ζηνλ δεκφζην ηνκέα πεξηιακβάλνπλ 

ηελ ειεθηξνληθή ππνβνιή θνξνινγηθψλ δειψζεσλ, ηελ έθδνζε ςεθηαθψλ πηζηνπνηεηηθψλ 

θαη ηελ ειεθηξνληθή δηαρείξηζε δεκνζίσλ ππεξεζηψλ. Οπζηαζηηθά ζηνρεχεη ζηε βειηίσζε 

ηεο απνδνηηθφηεηαο, ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, 

θαζηζηψληαο ηηο δηαδηθαζίεο πην γξήγνξεο, νηθνλνκηθέο θαη θηιηθέο πξνο ηνλ ρξήζηε. 
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Ζ ςεθηνπνίεζε ζηνπο δήκνπο μεθίλεζε κε ηελ εηζαγσγή ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ 

πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ πνιηηψλ κε ηηο δεκνηηθέο αξρέο. Ζ εηζαγσγή 

ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ γηα ηελ ππνβνιή αηηήζεσλ, ηελ έθδνζε πηζηνπνηεηηθψλ, θαη ηελ 

πιεξσκή δεκνηηθψλ ηειψλ είλαη κεξηθά παξαδείγκαηα πνπ δείρλνπλ ηε ζηξνθή πξνο κηα 

πην ςεθηαθή δεκφζηα δηνίθεζε. Απηέο νη αιιαγέο επηηξέπνπλ ζηνπο πνιίηεο λα 

νινθιεξψλνπλ ηηο δηαδηθαζίεο γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά, ρσξίο λα απαηηείηαη θπζηθή 

παξνπζία ζηηο ππεξεζίεο. Δπηπξνζζέησο, νη δήκνη ελζσκαηψλνπλ επίζεο θαηλνηφκεο 

ηερλνινγίεο, φπσο πιαηθφξκεο δηαρείξηζεο παξαπφλσλ θαη αηηεκάησλ, πνπ επηηξέπνπλ 

ζηνπο πνιίηεο λα αλαθέξνπλ πξνβιήκαηα θαη λα παξαθνινπζνχλ ηελ πξφνδφ ηνπο ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν. Απηφ εληζρχεη ηε δηαθάλεηα θαη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ πξνο ηε 

δεκφζηα δηνίθεζε(Agostino θ.ά., 2021). 

Παξά ηηο ζεκαληηθέο πξνφδνπο, νη δήκνη αληηκεησπίδνπλ πξνθιήζεηο ζηελ πιήξε 

πηνζέηεζε ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ, φπσο ε αλάγθε γηα επαξθή εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη ε δηαζθάιηζε ηεο θπβεξλναζθάιεηαο. Χζηφζν, νη επθαηξίεο πνπ 

πξνζθέξεη ε ςεθηνπνίεζε, φπσο ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ θαη ε κείσζε 

ηνπ θφζηνπο, είλαη ηεξάζηηεο θαη κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε έλαλ πην ζχγρξνλν θαη 

απνδνηηθφ δεκφζην ηνκέα. Οπζηαζηηθά, ε ςεθηνπνίεζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζηνπο 

δήκνπο απνηειεί έλαλ βαζηθφ ππιψλα γηα ηελ εμέιημε ηεο ρψξαο καο πξνο έλα πην 

θαηλνηφκν θαη απνηειεζκαηηθφ κέιινλ. Οη πξνζπάζεηεο πνπ γίλνληαη πξέπεη λα 

εληζρπζνχλ θαη λα πξνζαξκνζηνχλ ζπλερψο ζηηο λέεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο γηα λα 

δηαζθαιηζηεί ε ζπλερήο βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη ζηνπο πνιίηεο. 

Ζ ςεθηνπνίεζε ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ πξνζθέξεη ζεκαληηθά νθέιε, φπσο ε 

κείσζε ηνπ ρξφλνπ αλακνλήο θαη ηεο γξαθεηνθξαηίαο, ε ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ε 

βειηίσζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο. Χζηφζν, ε κεηάβαζε απηή ζπλνδεχεηαη θαη απφ 

πξνθιήζεηο, φπσο ε αλάγθε εθπαίδεπζεο ησλ ππαιιήισλ θαη ε δηαζθάιηζε ηεο ςεθηαθήο 

αζθάιεηαο. 

΢ηνπο ειιεληθνχο δήκνπο, ε ςεθηνπνίεζε έρεη πξνρσξήζεη κε ηελ εηζαγσγή 

ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο πνιίηεο λα ππνβάιινπλ 

αηηήζεηο, λα παξαθνινπζνχλ ηελ πνξεία ηνπο θαη λα ιακβάλνπλ απαληήζεηο ειεθηξνληθά. 

Ζ ςεθηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ ζηνπο δήκνπο ηεο Διιάδαο έρεη θέξεη ζεκαληηθέο αιιαγέο, 

βειηηψλνληαο ηφζν ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο δηνίθεζεο φζν θαη ηελ πνηφηεηα δσήο ησλ 
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πνιηηψλ. Γχν παξαδείγκαηα πνπ αλαδεηθλχνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ηεο ςεθηνπνίεζεο είλαη νη 

πξσηνβνπιίεο ησλ Γήκσλ Σξηθθαίσλ θαη Αζελαίσλ. 

8.6   Έξςπνερ πόλειρ 

Ο Γήκνο Σξηθθαίσλ έρεη γίλεη πξφηππν ςεθηαθήο θαηλνηνκίαο ζηελ Διιάδα κέζσ 

ηνπ πξνγξάκκαηνο «SmartCity». Σν πξφγξακκα απηφ πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά απφ 

θαηλνηφκεο δξάζεηο πνπ αμηνπνηνχλ ηηο ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ 

επηθνηλσληψλ γηα ηε βειηίσζε ηεο αζηηθήο δσήο. Έλα απφ ηα πην εληππσζηαθά ζηνηρεία 

ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη ε εγθαηάζηαζε «έμππλσλ» θαλαξηψλ ζηνπο δξφκνπο ηεο πφιεο. 

Απηά ηα θαλάξηα είλαη εμνπιηζκέλα κε αηζζεηήξεο πνπ παξαθνινπζνχλ ηελ θπθινθνξία 

θαη πξνζαξκφδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο αλάινγα κε ηνλ φγθν ησλ νρεκάησλ. Ζ ρξήζε 

απηήο ηεο ηερλνινγίαο κεηψλεη ηνλ ρξφλν αλακνλήο ζηα θαλάξηα θαη ζπκβάιιεη ζηε 

κείσζε ηεο θπθινθνξηαθήο ζπκθφξεζεο. Δπηπιένλ, ν Γήκνο Σξηθθαίσλ έρεη αλαπηχμεη 

ςεθηαθέο εθαξκνγέο πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο πνιίηεο λα αλαθέξνπλ πξνβιήκαηα φπσο 

βιάβεο ζηνλ θσηηζκφ ή θαηεζηξακκέλα νδνζηξψκαηα. Οη αλαθνξέο απηέο θαηαγξάθνληαη 

ειεθηξνληθά θαη παξαθνινπζείηαη ε πνξεία ηεο επίιπζήο ηνπο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν, νη πνιίηεο ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηε δηαρείξηζε ηεο πφιεο ηνπο, ελψ ε 

δεκνηηθή αξρή κπνξεί λα αληαπνθξίλεηαη ηαρχηεξα θαη απνηειεζκαηηθφηεξα ζηα αηηήκαηα 

ησλ δεκνηψλ
34

. 

΢ηελ Αζήλα, ε ςεθηνπνίεζε ησλ δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ έρεη πξνρσξήζεη κέζσ ηεο 

πιαηθφξκαο «myAthensPass». Απηή ε πιαηθφξκα παξέρεη ζηνπο πνιίηεο ηε δπλαηφηεηα 

λα δηαρεηξίδνληαη ηηο άδεηεο ζηάζκεπζεο θαη άιιεο δεκνηηθέο ππεξεζίεο ειεθηξνληθά. 

Υάξε ζηελ πιαηθφξκα απηή, νη πνιίηεο κπνξνχλ λα εθδίδνπλ ή λα αλαλεψλνπλ ηηο άδεηεο 

ζηάζκεπζεο ηνπο ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα επηζθέπηνληαη ηα δεκνηηθά γξαθεία, 

εμνηθνλνκψληαο ρξφλν θαη απνθεχγνληαο ηελ ηαιαηπσξία. Ζ ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο 

«myAthensPass» δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηε ζηάζκεπζε. Δπεθηείλεηαη θαη ζε άιιεο 

ππεξεζίεο, φπσο ε δήισζε ησλ δεκνηηθψλ ηειψλ θαη ε πιεξσκή ηνπο κέζσ δηαδηθηχνπ. Ζ 

δπλαηφηεηα απηή απινπνηεί ηηο δηαδηθαζίεο γηα ηνπο πνιίηεο θαη παξάιιεια κεηψλεη ην 

δηνηθεηηθφ θφξην γηα ηνλ δήκν, επηηξέπνληαο ζηα ζηειέρε ηνπ λα επηθεληξσζνχλ ζε άιιεο 

θξίζηκεο δξαζηεξηφηεηεο
35

. 

                                                 
34Γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηνλ Γήκν Σξηθθαίσλ θαη ην «SmartCity»:Παηήζηε εδψ 
35Γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηελ πεξίπησζε ηνπ Γήκνπ: Παηήζηε εδψ 

https://trikalacity.gr/smart-trikala/
��������%20https:/www.cityofathens.gr/dimos-athinaion-anavathmizetai-to-myathenspass/
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Ζ ςεθηνπνίεζε δελ είλαη ζέκα κφλν ησλ ειιεληθψλ δήκσλ θαζψο θαη ζηνπο 

επξσπατθνχο δήκνπο έρεη νδεγήζεη ζε ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη ζηε 

βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο. Αξθεηνί δήκνη ζε φιε ηελ Δπξψπε έρνπλ 

αλαπηχμεη θαηλνηφκεο ιχζεηο γηα ηελ ςεθηνπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο, νη νπνίεο 

κπνξνχλ λα ρξεζηκεχζνπλ σο πξφηππα γηα άιιεο πεξηνρέο. 

Σν πξψην επξσπατθφ παξάδεηγκα είλαη ζηελ Κνπεγράγε, ε νπνία έρεη αλαπηχμεη ην 

«CopenhagenSolutionsLab», κηα πιαηθφξκα πνπ ζηνρεχεη ζηε κεηαηξνπή ηεο πφιεο ζε 

κηα απφ ηηο πην έμππλεο θαη βηψζηκεο πφιεηο παγθνζκίσο. Σν «εξγαζηήξην» απηφ 

επηθεληξψλεηαη ζηελ αλάπηπμε ιχζεσλ πνπ βαζίδνληαη ζηα δεδνκέλα θαη ηελ ηερλεηή 

λνεκνζχλε γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο πφιεο. Παξαδείγκαηα 

πεξηιακβάλνπλ ηε δηαρείξηζε ηεο θπθινθνξίαο κέζσ ηεο αλάιπζεο δεδνκέλσλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν, ηελ εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο ζηα δεκφζηα θηίξηα θαη ηε κείσζε ησλ 

εθπνκπψλ δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα
36

. Απηέο νη ηερλνινγίεο έρνπλ ζπκβάιεη ζηε βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ θαηνίθσλ θαη ζηε κείσζε ηνπ πεξηβαιινληηθνχ απνηππψκαηνο ηεο 

πφιεο. 

΢ηελ Ηζπαλία, ν Γήκνο Βαξθειψλεο έρεη αλαπηχμεη ην πξφγξακκα 

«BarcelonaDigitalCity», ην νπνίν ζηνρεχεη ζηελ πξνψζεζε ηεο ςεθηνπνίεζεο ζε φινπο 

ηνπο ηνκείο ηεο δεκνηηθήο δηνίθεζεο θαη ηεο αζηηθήο δσήο. Έλα βαζηθφ ζηνηρείν απηνχ 

ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη ε πιαηθφξκα «DecidimBarcelona», κηα αλνηρηή πιαηθφξκα πνπ 

επηηξέπεη ζηνπο πνιίηεο λα ζπκκεηέρνπλ άκεζα ζηε ιήςε απνθάζεσλ κέζσ ηεο 

ειεθηξνληθήο ςεθνθνξίαο θαη ηεο ππνβνιήο πξνηάζεσλ. Απηή ε πιαηθφξκα εληζρχεη ηε 

ζπκκεηνρηθή δεκνθξαηία θαη επηηξέπεη ζηνπο πνιίηεο λα έρνπλ άκεζε επηξξνή ζηηο 

πνιηηηθέο ηεο πφιεο37
.Δπηπιένλ, ε Βαξθειψλε έρεη επελδχζεη ζηελ αλάπηπμε ελφο δηθηχνπ 

«έμππλσλ» αηζζεηήξσλ ζε φιε ηελ πφιε, νη νπνίνη παξαθνινπζνχλ ηελ πνηφηεηα ηνπ 

αέξα, ηε δηαρείξηζε ησλ απνξξηκκάησλ θαη ηε ρξήζε ηνπ λεξνχ. Απηά ηα δεδνκέλα 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηελ ελίζρπζε ηεο 

βησζηκφηεηαο ηεο πφιεο(Bria, 2019). 

Ζ Δζζνλία είλαη γλσζηή γηα ηελ πξσηνπνξηαθή ηεο πξνζέγγηζε ζηελ ςεθηνπνίεζε, 

θαη ν Γήκνο Σαιίλ απνηειεί έλα εμαηξεηηθφ παξάδεηγκα απηήο ηεο πξνζέγγηζεο. Σν 

ειεθηξνληθφ ζχζηεκα δεκφζηαο δηνίθεζεο ηεο πφιεο επηηξέπεη ζηνπο πνιίηεο λα έρνπλ 

                                                 
36Γηα πεξηζζφηεξα ζρεηηθά κε ην «CopenhagenSolutionsLab»: CityofCopenhagen 
37Γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηελ πεξίπησζε ηνπ Γήκνπ ηεο Βαξθειψλεο: Παηήζηε εδψ 

https://cphsolutionslab.dk/en/projekter/themes/internationalt-samarbejde
https://www.decidim.barcelona/
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πξφζβαζε ζε κηα επξεία γθάκα ππεξεζηψλ απφ ηελ άλεζε ηνπ ζπηηηνχ ηνπο. Απφ ηελ 

εγγξαθή ησλ παηδηψλ ζηα ζρνιεία έσο ηελ πιεξσκή θφξσλ θαη ηε ιήςε αδεηψλ, νη 

πνιίηεο κπνξνχλ λα νινθιεξψζνπλ φιεο ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο δηαδηθηπαθά, κεηψλνληαο 

έηζη ην δηνηθεηηθφ θφξην θαη βειηηψλνληαο ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο δεκνηηθήο δηνίθεζεο
38

.  

                                                 
38Γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηελ πεξίπησζε ηεο Δζζνλίαο: Παηήζηε εδψ 

 

https://e-estonia.com/estonia-among-the-best-countries-to-provide-digital-public-services-according-to-the-oecd/
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Κεθάλαιο 9:Νομοθεηικό Πλαίζιο για ηον ΢ηπαηηγικό 

΢σεδιαζμό  ζηην Δλλάδα 

Ζ λνκνζεζία πνπ δηέπεη ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ζηνπο Γήκνπο ηεο Διιάδαο 

απνηειεί βαζηθφ εξγαιείν γηα ηελ θαηεχζπλζε θαη ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ αλαπηπμηαθψλ 

πνιηηηθψλ ζε Γεκνηηθφ επίπεδν. Σν πιαίζην απηφ έρεη εμειηρζεί ζεκαληηθά ηα ηειεπηαία 

ρξφληα, κε ζθνπφ λα εληζρπζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη λα 

πξνσζεζεί ε αλάπηπμε ζε ηνπηθφ θαη πεξηθεξεηαθφ επίπεδν. 

Σν ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ζηνπο Γήκνπο 

ηεο Διιάδαο βαζίδεηαη θπξίσο ζηηο κεηαξξπζκίζεηο πνπ εηζήρζεζαλ κε ηα πξνγξάκκαηα 

«Καιιηθξάηεο» (Ν. 3852/2010) θαη «Κιεηζζέλεο Η» (Ν. 4555/2018). Σν πξφγξακκα 

«Καιιηθξάηεο» απνηέιεζε ηελ πξψηε κεγάιε αλαδηάξζξσζε ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, 

εηζάγνληαο ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηε δνκή θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ Γήκσλ. Δηδηθφηεξα, 

θαζφξηζε ηε δηαδηθαζία εθπφλεζεο ζηξαηεγηθψλ ζρεδίσλ κε ζθνπφ ηελ ελίζρπζε ηεο 

δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο θαη ηεο νηθνλνκηθήο απηνλνκίαο ησλ Γήκσλ (Νφκνο 3852/2010). 

Σν πξφγξακκα «Κιεηζζέλεο Ι», ην νπνίν δηαδέρζεθε ηνλ «Καιιηθξάηε», εηζήγαγε 

πεξαηηέξσ αιιαγέο, δίλνληαο έκθαζε ζηελ ελίζρπζε ηεο ζπκκεηνρήο θαη ηεο 

δεκνθξαηηθφηεηαο ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Δπηπιένλ, ν «Κιεηζζέλεο» επαλαθαζφξηζε ηε 

δηαδηθαζία ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, απαηηψληαο απφ ηνπο Γήκνπο λα εθπνλνχλ θαη λα 

επηθαηξνπνηνχλ ζπζηεκαηηθά ηα επηρεηξεζηαθά ηνπο ζρέδηα, ηα νπνία πξέπεη λα ζπλάδνπλ 

κε ηνπο ζηφρνπο βηψζηκεο αλάπηπμεο θαη κε ηηο επξσπατθέο θαη εζληθέο πνιηηηθέο (Νφκνο 

4555/2018). 

 

9.1 Ανάλςζη ηος πόλος ηηρ κςβέπνηζηρ και ηων δήμων 

Ζ Κπβέξλεζε δηαδξακαηίδεη θξίζηκν ξφιν ζηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ησλ Γήκσλ 

κέζσ ηεο λνκνζεζίαο θαη ησλ θαλνληζηηθψλ πιαηζίσλ πνπ ζεζπίδεη. Δπηπιένλ, ε 

Κπβέξλεζε θαηεπζχλεη ηελ ρξεκαηνδφηεζε θαη ηελ παξνρή πφξσλ πξνο ηνπο Γήκνπο, 

θαζνξίδνληαο ηηο πξνηεξαηφηεηεο θαη ηνπο γεληθνχο ζηφρνπο ζε εζληθφ επίπεδν. Ζ ζρέζε 

κεηαμχ Κπβέξλεζεο θαη Γήκσλ είλαη ακθίδξνκε, κε ηνπο Γήκνπο λα έρνπλ ηελ επζχλε λα 

πινπνηνχλ ηηο θεληξηθέο πνιηηηθέο ζε ηνπηθφ επίπεδν, αιιά θαη λα πξνζαξκφδνπλ ηα 

ζηξαηεγηθά ηνπο ζρέδηα ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο θαη ηηο αλάγθεο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο. 
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Οη Γήκνη, απφ ηελ άιιε πιεπξά, έρνπλ ηελ επζχλε λα εθπνλνχλ θαη λα 

εθαξκφδνπλ ηα ζηξαηεγηθά θαη επηρεηξεζηαθά ηνπο ζρέδηα, ηα νπνία πξέπεη λα είλαη 

ζπλεπή κε ηηο εζληθέο θαη επξσπατθέο ζηξαηεγηθέο. Ο ξφινο ηνπο πεξηιακβάλεη ηελ 

αλάιπζε ησλ ηνπηθψλ αλαγθψλ, ηελ αμηνιφγεζε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο θαη ηε 

δηακφξθσζε ζηξαηεγηθψλ πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξνζδνθίεο ησλ ηνπηθψλ 

θνηλσληψλ(Λαδηάο, 2014). 

 

9.2 Διδικέρ νομοθεηικέρ πςθμίζειρ και ππογπάμμαηα. 

Σν πξφγξακκα «Καιιηθξάηεο» (Ν. 3852/2010) ήηαλ έλα απφ ηα πξψηα κεγάια 

βήκαηα γηα ηελ αλαδηάξζξσζε ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζηελ Διιάδα. Δηζήγαγε έλα λέν 

δηνηθεηηθφ ράξηε, ζπγρσλεχνληαο Γήκνπο θαη Κνηλφηεηεο, θαη πξνζθέξνληαο κηα πην 

νινθιεξσκέλε θαη ζπληνληζκέλε πξνζέγγηζε ζηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ. Οη Γήκνη 

θιήζεθαλ λα θαηαξηίζνπλ καθξνπξφζεζκα ζηξαηεγηθά ζρέδηα, ηα νπνία ζα ελζσκάησλαλ 

νηθνλνκηθνχο, θνηλσληθνχο θαη πεξηβαιινληηθνχο ζηφρνπο (Νφκνο 3852/2010). 

Ο «Κιεηζζέλεο Ι» (Ν. 4555/2018) απνηέιεζε ηελ επφκελε θάζε απηήο ηεο 

δηαδηθαζίαο, κε ζηφρν ηελ πεξαηηέξσ ελίζρπζε ηεο δεκνθξαηηθφηεηαο θαη ηεο δηαθάλεηαο 

ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Ο λφκνο απηφο επαλαθαζφξηζε ηνλ ηξφπν εθπφλεζεο ησλ 

ζηξαηεγηθψλ ζρεδίσλ ησλ Γήκσλ, απαηηψληαο ηελ ηαθηηθή αλαζεψξεζε θαη ηελ 

επζπγξάκκηζή ηνπο κε ηηο επξχηεξεο εζληθέο θαη επξσπατθέο ζηξαηεγηθέο (Νφκνο 

4555/2018). Δπίζεο, έδσζε κεγαιχηεξε έκθαζε ζηε ζπκκεηνρηθή δηαδηθαζία, εληζρχνληαο 

ηε δηαβνχιεπζε κε ηνπο πνιίηεο θαη άιινπο θνξείο ηεο ηνπηθήο θνηλσλία(Μπέζηια-Βήθα, 

2019). 

Ζ λνκνζεζία πνπ δηέπεη ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ησλ Γήκσλ ζηελ Διιάδα 

απνηειεί ηνλ ζεκέιην ιίζν γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη ηελ επίηεπμε 

βηψζηκεο αλάπηπμεο ζε ηνπηθφ επίπεδν. Μέζα απφ ηηο ζεκαληηθέο κεηαξξπζκίζεηο πνπ 

εηζήρζεζαλ κε ηα πξνγξάκκαηα «Καιιηθξάηεο» θαη «Κιεηζζέλεο Ι», ε ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε απέθηεζε απμεκέλεο αξκνδηφηεηεο θαη επζχλεο, θαζψο θαη ηε δπλαηφηεηα 

λα ζρεδηάδεη καθξνπξφζεζκα κε γλψκνλα ηηο αλάγθεο ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ. 

Παξάιιεια, ε Κεληξηθή Κπβέξλεζε δηαηεξεί έλαλ θεληξηθφ ξφιν ζηελ θαηεχζπλζε θαη 

ηελ ππνζηήξημε απηψλ ησλ πξνζπαζεηψλ, δηαζθαιίδνληαο ηε ζπλνρή θαη ηε ζχγθιηζε ησλ 
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ηνπηθψλ ζηξαηεγηθψλ κε ηηο επξχηεξεο εζληθέο θαη επξσπατθέο πνιηηηθέο. Χζηφζν, παξά 

ηελ πξφνδν πνπ έρεη ζεκεησζεί, παξακέλνπλ πξνθιήζεηο πνπ αθνξνχλ ηε δηαζθάιηζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ζρεδίσλ, ηελ ελίζρπζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ, θαη ηελ 

πξνζαξκνγή ζηηο ζπλερψο κεηαβαιιφκελεο θνηλσληθννηθνλνκηθέο ζπλζήθεο. ΢πλεπψο, ε 

ζπλερηδφκελε βειηίσζε ηνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ θαη ε ελίζρπζε ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ 

ηεο Κεληξηθήο Κπβέξλεζεο θαη ησλ Γήκσλ είλαη θξίζηκε γηα ηελ πξνψζεζε ηεο βηψζηκεο 

θαη ηζφξξνπεο αλάπηπμεο ζε φιε ηε ρψξα. 

9.3  Βιώζιμη ανάπηςξη
39

 

Ζ κεηάβαζε ζε έλα κνληέιν βηψζηκεο αλάπηπμεο είλαη απαηηεηηθή θαη 

πνιπδηάζηαηε δηαδηθαζία, ε νπνία απαηηεί ζεκαληηθνχο κεηαζρεκαηηζκνχο ζηελ δεκφζηα 

δηνίθεζε θαη φρη κφλν.. Ζ θπβέξλεζε ζηνρεχεη ζηελ ελίζρπζε ηεο νηθνλνκίαο κέζα απφ 

κηα ζεηξά νξηδφληησλ πνιηηηθψλ θαη ζηελεπκέλσλ παξεκβάζεσλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο 

θιάδνπο. ΢χκθσλα κε ηηο αξρέο ησλ ΢ηφρσλ Βηψζηκεο Αλάπηπμεο (΢ΒΑ) αιιά  θαη ηηο 

θαηεπζχλζεηο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ε ζηξαηεγηθή επηθεληξψλεηαη ζηε δεκηνπξγία 

πεξηζζφηεξσλ θαη θαιχηεξσλ ζέζεσλ εξγαζίαο, θαζψο θαη ζηε βειηίσζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο ηεο νηθνλνκίαο. 

Ζ ζηξαηεγηθή πεξηιακβάλεη 10 ηνκείο παξέκβαζεο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ, δίλνληαο έκθαζε ζηε κηθξνκεζαία επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη 

ζηηο εμαγσγηθέο δπλαηφηεηεο ηεο ρψξαο. ΢ηφρνο είλαη ε ελίζρπζε ηεο δηεζλνχο 

αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ε δεκηνπξγία ελφο θηιηθνχ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο πνπ 

ζα πξνζειθχζεη μέλεο επελδχζεηο. Δηδηθφηεξα, δίδεηαη έκθαζε ζηε βειηίσζε ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ δηθαηνζχλεο, θαζψο θαη ζηελ απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

ζχζηαζεο επηρεηξήζεσλ θαη αδεηνδφηεζεο. 

Πξψησλ, ηε δεκηνπξγία λέσλ θαη θαιχηεξσλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Οη εξγαζηαθνί 

ζεζκνί ζηελ Διιάδα δελ κπφξεζαλ λα αληαπνθξηζνχλ απνηειεζκαηηθά ζηηο αιιαγέο ηεο 

αγνξάο, νδεγψληαο ζε απμαλφκελα πνζνζηά αλεξγίαο θαη θηψρεηαο. Οη ππάξρνπζεο 

πνιηηηθέο έρνπλ θηάζεη ζηα φξηά ηνπο, θαη ε πξνηεξαηφηεηα είλαη ε δεκηνπξγία 

πεξηζζφηεξσλ θαη θαιχηεξσλ ζέζεσλ, ε θαηαπνιέκεζε ηεο αδήισηεο εξγαζίαο θαη ε 

                                                 
39Διιάδα: Δζληθή́ ΢ηξαηεγηθή́ γηα ηε Βηψζηκε θαη Γίθαηε Αλάπηπμε 2030,  Κεθάιαην 2 Βηψζηκε Αλάπηπμε: Παηήζηε εδψ 

 

https://www.mindev.gov.gr/wp-content/uploads/2019/05/�����������-����������-2030.pdf
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πξνψζεζε ελφο απνηειεζκαηηθνχ θνηλσληθνχ δηαιφγνπ. Ζ αλαβάζκηζε ησλ εξγαζηαθψλ 

ζπλζεθψλ πεξηιακβάλεη θαη ηε κειέηε γηα ηελ αχμεζε ηνπ θαηψηαηνπ κηζζνχ, ελψ 

παξάιιεια ζα εληζρπζνχλ νη ελεξγεηηθέο πνιηηηθέο απαζρφιεζεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

επαλέληαμε ησλ αλέξγσλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο. 

Γεχηεξνλ, ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηνπ αληαγσληζκνχ. Ζ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο απνηειεί θιεηδί γηα ηελ ηφλσζε ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο θαη ηε 

κεηάβαζε ζε δξαζηεξηφηεηεο πςειφηεξεο πξνζηηζέκελεο αμίαο. Ζ ζηξαηεγηθή απηή 

πεξηιακβάλεη ηε ζηήξημε βαζηθψλ ηνκέσλ φπσο ν αγξνδηαηξνθηθφο ηνκέαο, ε λαπηηιία θαη 

ν ηνπξηζκφο. Ζ ζηξαηεγηθή γηα ηνλ αγξνδηαηξνθηθφ ηνκέα ζηνρεχεη ζηελ αεηθφξν 

παξαγσγή πγηεηλψλ θαη αζθαιψλ ηξνθίκσλ, ηελ αχμεζε ησλ επθαηξηψλ απαζρφιεζεο θαη 

ηε κείσζε ησλ αληζνηήησλ. Παξάιιεια, ε πνιηηηθή ζηνλ ηνκέα ηεο λαπηηιίαο 

επηθεληξψλεηαη ζηελ εθκεηάιιεπζε ησλ ζηξαηεγηθψλ πιενλεθηεκάησλ ηεο ρψξαο γηα ηελ 

ελίζρπζε ηεο νηθνλνκίαο θαη ηεο απαζρφιεζεο. 

Αθφκε, ε ειιεληθή θπβέξλεζε έρεη εληνπίζεη ηνπο βαζηθνχο ηνκείο πνπ 

ρξεηάδνληαη αλάπηπμε, φπσο ε ελέξγεηα, ηα αγξνδηαηξνθηθά πξντφληα, ε λαπηηιία θαη ν 

ηνπξηζκφο. Οη ζηφρνη πεξηιακβάλνπλ ηελ αχμεζε ηεο εμσζηξέθεηαο, ηελ ηερλνινγηθή 

αλαβάζκηζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ ελζσκάησζε ησλ Μηθξνκεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ ζε 

παγθφζκηεο αιπζίδεο αμίαο.  
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Κεθάλαιο 10: Δπισειπηζιακό Ππόγπαμμα 

10.1 ΢ςνολικό επισειπηζιακό ζσέδιο 

Σν Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα ελφο δήκνπ απνηειεί βαζηθφ εξγαιείν ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ, κε θχξην ζηφρν ηελ πξνψζεζε ηεο ηνπηθήο αλάπηπμεο, ηε βειηίσζε ησλ 

ππεξεζηψλ πξνο ηνπο δεκφηεο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο ηνπ δήκνπ. 

Μέζσ ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ, επηδηψθεηαη ε ζεκειίσζε κφληκσλ δηαδηθαζηψλ γηα ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ, ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ δξάζεσλ ηνπ δήκνπ, 

δηαζθαιίδνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ηε ζπλερή βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηνίθεζεο (EuropeanCommission, 2020)
40

. 

Σν επηρεηξεζηαθφ ζρέδην ζπληζηά έλαλ νινθιεξσκέλν ζρεδηαζκφ πνπ 

πεξηιακβάλεη φια ηα έξγα θαη ηηο δξάζεηο πνπ πινπνηεί ν δήκνο, θαζψο θαη νη λνκηθέο ηνπ 

νληφηεηεο, φπσο νη Γεκφζηεο Δπηρεηξήζεηο, ηα Κνηλσθειή Ηδξχκαηα θαη νη Γνκέο 

Γεκνζίνπ Γηθαίνπ (EuropeanUnion, 2021). Απηφ ην ζρέδην δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηελ 

θαηαγξαθή ησλ πθηζηάκελσλ πξσηνβνπιηψλ, αιιά ζέηεη ηηο βάζεηο γηα ηε ζηξαηεγηθή 

αλάπηπμε ηεο εθάζηνηε πεξηνρήο, απνηππψλνληαο ην φξακα θαη ηηο πξνηεξαηφηεηεο ηνπ 

δήκνπ. Παξάιιεια, ζπκβάιιεη ζηελ αλαβάζκηζε ηεο εζσηεξηθήο νξγάλσζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο ηνπ δήκνπ, πξνσζψληαο ηε δηαθάλεηα, ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ 

επζπγξάκκηζε ησλ δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ κε ηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ
41

. 

Καηά ηε δηακφξθσζε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ,ιακβάλνληαηππφςηλ νη 

θαηεπζχλζεηο ηνπ αλαπηπμηαθνχ ζρεδηαζκνχ ζε δηάθνξα επίπεδα, φπσο ην επξσπατθφ, ην 

εζληθφ, ην πεξηθεξεηαθφ θαη ην ηνπηθφ. Δηδηθφηεξα, ην πξφγξακκα επζπγξακκίδεηαη κε ηηο 

εζληθέο θαη πεξηθεξεηαθέο πνιηηηθέο ζε ζεκαηηθνχο ηνκείο φπσο ε θνηλσληθή έληαμε, ε 

θαηαπνιέκεζε ηεο θηψρεηαο θαη ε δηαρείξηζε απνξξηκκάησλ (EuropeanCommission, 

2020)
42

. Παξάιιεια, ην επηρεηξεζηαθφ ζρέδην αμηνπνηεί ηηο ρξεκαηνδνηηθέο επθαηξίεο πνπ 

παξέρνληαη απφ εζληθά θαη επξσπατθά πξνγξάκκαηα, πνπ αλαθέξακε ζε πξνεγνχκελε 

ελφηεηα, δηαζθαιίδνληαο έηζη ηελ νηθνλνκηθή βησζηκφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθή 

πινπνίεζε ησλ ζρεδηαδφκελσλ δξάζεσλ.Σα εηήζηα πξνγξάκκαηα δξάζεο εμεηδηθεχνπλ ην 

επηρεηξεζηαθφ ζρέδην γηα θάζε έηνο, πξνζαξκφδνληαο ηηο ζηξαηεγηθέο πξνηεξαηφηεηεο ζηηο 

                                                 
40Γείηεην«Supporting decentralization, local governance and local development through a territorial 

approach»:Παηψληαοεδψ 
41Γηα πεξηζζφηεξα κπνξείηε λα αθνινπζήζηε ην παξφλ ζχλδεζκν: Παηήζηε εδψ 
42Γείηεην«Supportingdecentralization, local governance and local development through a territorial approach»: 

Παηήζηεεδψ 

https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/030cde3f-c109-11e6-a6db-01aa75ed71a1
https://rm.coe.int/recommendation-511-2024-the-un-pact-for-the-future-the-essential-role-/1680af2b94
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/030cde3f-c109-11e6-a6db-01aa75ed71a1
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ηξέρνπζεο αλάγθεο θαη ηηο δηαζέζηκεο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο
43

. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ην 

Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα ιεηηνπξγεί σο έλαο δπλακηθφο κεραληζκφο, πνπ πξνζαξκφδεηαη 

ζηηο εμειίμεηο θαη ζηηο απαηηήζεηο ηεο επνρήο, ελψ παξάιιεια δηαηεξεί ηε καθξνπξφζεζκε 

ζηξαηεγηθή ηνπ δήκνπ. 

10.2Θεζμικόπλαίζιο ηος επισειπηζιακούζσεδίος
44

 

Ζ ΢ηξαηεγηθή Γηνίθεζε, ζηελ νπνία πεξηιακβάλεηαη θαη ν ΢ηξαηεγηθφο 

΢ρεδηαζκφο, έρεη θαηαζηεί αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο πξσηνβάζκηαο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζηελ Διιάδα γηα πεξηζζφηεξα απφ δέθα ρξφληα. Ζ εθαξκνγή ηεο 

γίλεηαη θπξίσο κέζσ θαηαξρήλ ηεο ζεζκνζέηεζεο ησλ Πνιπεηψλ Δπηρεηξεζηαθψλ 

Πξνγξακκάησλ θαη ησλ Δηήζησλ Πξνγξακκάησλ Γξάζεο. Απηά ηα δχν απφ θνηλνχ 

θαζνδεγνχλ ηηο ελέξγεηεο ησλ ΟΣΑ θαη πξνάγνπλ ηε ζπζηεκαηηθή θαη ζηνρεπκέλε 

αλάπηπμε. 

Ζ ππνρξέσζε γηα ηελ θαηάξηηζε Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ απφ ηνπο 

πξσηνβάζκηνπο ΟΣΑ ζεζπίζηεθε γηα πξψηε θνξά κε ηα άξζξα 203 - 207 ηνπ Κψδηθα 

Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ (Ν. 3463/2006). Σν βαζηθφ ζεζκηθφ πιαίζην γηα ηα Δπηρεηξεζηαθά 

Πξνγξάκκαηα πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά απφ λνκνζεηήκαηα, ππνπξγηθέο απνθάζεηο θαη 

πξνεδξηθά δηαηάγκαηα, ηα νπνία δηαζθαιίδνπλ ηελ ηππνπνίεζε θαη ηε δηαδηθαζηηθή 

απζηεξφηεηα ζηελ θαηάξηηζε θαη ηελ πινπνίεζε απηψλ ησλ πξνγξακκάησλ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ην πιαίζην απηφ απνηειείηαη απφ ηνλ Ν. 3463/2006, ν νπνίνο θχξσζε ηνλ 

Κψδηθα Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ, θαη ην γλσζηφ σο «Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο» (Ν. 

3852/2010), πνπ έζεζε ηηο βάζεηο γηα ηε λέα αξρηηεθηνληθή ηεο απηνδηνίθεζεο θαη ηεο 

απνθεληξσκέλεο δηνίθεζεο. Δπηπιένλ, νη Τπνπξγηθέο Απνθάζεηο Τ.Α. 18183/2007 θαη 

Τ.Α. 41179/2014 νξίδνπλ ην πεξηερφκελν, ηε δνκή θαη ηνλ ηξφπν ππνβνιήο ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ ησλ ΟΣΑ Α' βαζκνχ. Σν Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα Π.Γ. 

185/2007 θαζνξίδεη ηα φξγαλα θαη ηηο δηαδηθαζίεο θαηάξηηζεο, παξαθνινχζεζεο θαη 

αμηνιφγεζεο ησλ επηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ, ην νπνίν ηξνπνπνηήζεθε αξγφηεξα κε ην 

Π.Γ. 89/2011. 

                                                 
43Γείηε πεξηζζφηεξα ζρεηηθά κε ηα πξνγξάκκαηα θαη ηηο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο εδψ 

 
44Δλδηαθέξνπζεο ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο ζα βξείηε εδψ 

 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/activities/digital-programme
https://www.chania.gr/files/55/44724/stratigikos_sxediasmos_2019-2023.pdf
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Μία απφ ηηο ζεκαληηθέο αιιαγέο πνπ εηζήρζεζαλ κε ην Ν. 3852/2010 θαη ηξνπνπνηήζεθε 

απφ ην Ν. 4555/2018, ήηαλ ε κείσζε ηεο δηάξθεηαο ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ 

απφ πέληε ζε ηέζζεξα έηε. Απηή ε αιιαγή απνζθνπεί ζηελ θαιχηεξε επζπγξάκκηζε ησλ 

πξνγξακκάησλ κε ηνλ εθινγηθφ θχθιν ησλ ηνπηθψλ αξρψλ, επηηξέπνληαο έηζη κηα πην 

ζπλεθηηθή ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε. 

Δπηπιένλ, κε ην Άξζξν 176Α ηνπ Ν. 4555/2018, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο ΟΣΑ 

Α' θαη Β' βαζκνχ λα αλαζέηνπλ ηελ εθπφλεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ ζε 

εμσηεξηθνχο ζπκβνχινπο. Απηή ε δηάηαμε αλαγλσξίδεη ηε ζεκαζία ηεο εμεηδηθεπκέλεο 

γλψζεο θαη ππνζηήξημεο ζηελ θαηάξηηζε απνηειεζκαηηθψλ θαη πιήξσο ηεθκεξησκέλσλ 

ζηξαηεγηθψλ ζρεδίσλ. ΢ην πιαίζην απηφ, πνιινί Γήκνη, φπσο ν Γήκνο Υαλίσλ, έρνπλ 

αμηνπνηήζεη ηε δπλαηφηεηα απηή θαη έρνπλ πξνζιάβεη εμσηεξηθνχο ζπκβνχινπο γηα ηε 

ζπκβνπιεπηηθή θαη επηζηεκνληθή ππνζηήξημε θαηά ηελ εθπφλεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

ηνπο πξνγξακκάησλ, εμαζθαιίδνληαο έηζη ηελ άξηηα θαη νινθιεξσκέλε θαηάξηηζή ηνπο. 

 

10.3 Σα σαπακηηπιζηικά ηος επισειπηζιακούζσεδίος
45

 

Έλα επηρεηξεζηαθφ ζρέδην ιεηηνπξγεί σο έλα θξίζηκν εξγαιείν γηα ηελ πινπνίεζε 

ησλ αλαπηπμηαθψλ ζηφρσλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Χζηφζν έλα πξφγξακκα δελ 

πεξηνξίδεηαη κφλν ζε αλαπηπμηαθέο ππνδνκέο θαη ηνπηθέο επελδχζεηο, αιιά επεθηείλεηαη 

θαη ζηε βειηίσζε ηεο δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο ηνπ Γήκνπ. ΢πρλά  θαιχπηεη έλα επξχ 

θάζκα ζεκαηηθψλ αληηθεηκέλσλ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ηνπ Γήκνπ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ αξκνδηνηήησλ ησλ δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ θαη ππνζέζεσλ πνπ 

εκπίπηνπλ ζηε δηθαηνδνζία ηεο δεκνηηθήο αξρήο. 

Έλα άιιν ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ είλαη φηη 

απνηειεί έλα ηεηξαεηέο ζρέδην δξάζεο, ην νπνίν αληηθαηνπηξίδεη ην φξακα θαη ηηο 

πξνηεξαηφηεηεο ηεο Γεκνηηθήο Αξρήο. Ο ιφγνο ηεο ηεηξαεηίαο, θαη πεληαεηίαο πιένλ, είλαη 

ε δηάξθεηα ηεο εθάζηνηε δεκνηηθήο αξρήοέσο φηνπ απηφ αιιάμεη ιφγν εθινγψλ. Σν φξακα 

απηφ απνηππψλεηαη ζε ζηξαηεγηθέο πνπ θαζνξίδνπλ ηηο δξάζεηο ηνπ Γήκνπ, νη νπνίεο 

εμεηδηθεχνληαη πεξαηηέξσ ζηα εηήζηα πξνγξάκκαηα δξάζεο ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ 

                                                 
45Γηα πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο Παηήζηε εδψ 

 

https://www.chania.gr/files/55/44724/stratigikos_sxediasmos_2019-2023.pdf
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Ννκηθψλ Πξνζψπσλ ηνπ Γήκνπ. Απηή ε πξνζέγγηζε εμαζθαιίδεη φηη νη δξάζεηο ηνπ 

Γήκνπ είλαη επζπγξακκηζκέλεο κε ηνλ πεξηθεξεηαθφ θαη εζληθφ αλαπηπμηαθφ ζρεδηαζκφ . 

Σν επηρεηξεζηαθφ ζρέδην δελ είλαη απιψο έλα ζεσξεηηθφ εξγαιείν, αιιά έλα 

νξγαληθφ κέξνο ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο θαη δηνίθεζεο ζε θαζεκεξηλή βάζε. Ζ ζχληαμή 

ηνπ απνηειεί ηελ αξρηθή θάζε κηαο ζπλερνχο δηαδηθαζίαο πξνγξακκαηηζκνχ, 

παξαθνινχζεζεο θαη αμηνιφγεζεο ησλ δξάζεσλ ηνπ Γήκνπ. Απηή ε δηαδηθαζία είλαη 

απαξαίηεηε γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

δεκνηηθψλ δξάζεσλ, ελψ παξάιιεια απνηειεί αληηθείκελν ζπλερνχο ελαζρφιεζεο απφ ηα 

αηξεηά φξγαλα, ηα ππεξεζηαθά ζηειέρε θαη ηελ Τπεξεζία Πξνγξακκαηηζκνχ θαη 

Αλάπηπμεο. 

Ζ πινπνίεζε ηνπ ζρεδίνπ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ησλ εηήζησλ πξνγξακκάησλ 

δξάζεο. Απηά ηα πξνγξάκκαηα εμεηδηθεχνπλ ηηο δξάζεηο ηνπ ηεηξαεηνχο ζρεδίνπ θαη 

θαηαλέκνπλ ηηο αξκνδηφηεηεο ζηηο δηάθνξεο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ. Ο εηήζηνο 

πξνγξακκαηηζκφο δηαζθαιίδεη φηη νη δξάζεηο είλαη θαηαλεκεκέλεο κε ηέηνην ηξφπν ψζηε 

λα επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη ηνπ ζπλνιηθνχ επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο . 

Ζ δηαδηθαζία ζχληαμεο ηνπ ζρεδίνπ είλαη ζπκκεηνρηθή, εκπιέθνληαο φινπο ηνπο 

ζρεηηθνχο θνξείο. ΢ηε δηαδηθαζία απηή ζπκκεηέρνπλ ηα αηξεηά φξγαλα, ηα ππεξεζηαθά 

ζηειέρε, ηνπηθνί θνξείο θαη νκάδεο δεκνηψλ, θαζψο θαη θνξείο ηνπ δηνηθεηηθνχ 

ζπζηήκαηνο, φπσο ε Πεξηθέξεηα. Απηή ε ζπκκεηνρηθή πξνζέγγηζε δηαζθαιίδεη φηη ην 

πξφγξακκα αληαλαθιά ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ θαηνίθσλ, ζπκβάιινληαο έηζη 

ζηελ θαιχηεξε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ. 

Σέινο, ην επηρεηξεζηαθφ ζρέδην ρξεζηκνπνηεί δείθηεο επίδνζεο πξνθεηκέλνπ λα 

παξαθνινπζήζεη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ. Απηνί νη δείθηεο επηηξέπνπλ ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο πξνφδνπ ησλ δξάζεσλ θαη βνεζνχλ ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ, νη νπνίεο δελ 

βαζίδνληαη κφλν ζηελ παξάζεζε ηεο ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο, αιιά θαη ζηηο αλάγθεο ησλ 

θαηνίθσλ θαη ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ Γήκνπ. έηζη ην Δπηρεηξεζηαθφ ζρέδην 

απνηειεί έλα ζπιινγηθφ πξντφλ φισλ ησλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ, ην νπνίν νδεγεί ζηελ 

αλάιεςε δεζκεχζεσλ θαη ζηνλ ζπληνληζκφ ησλ ελεξγεηψλ γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ 

ηνπ. 
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10.4 Γείκηερπαπακολούθηζηρ και αξιολόγηζηρ ηος επισειπηζιακού 

ζσεδίος 

Σν Δπηρεηξεζηαθφ ΢ρέδην ησλ Γήκσλ, ην νπνίν απνηειεί θξίζηκν κέξνο ηεο 

ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο, μεθηλά κε ηελ θαηάξηηζε ελφο ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ πνπ 

ιεηηνπξγεί σο ην ζεκέιην γηα ην ζπλνιηθφ επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα. Αθνχ εγθξηζεί ην 

θείκελν ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, νη ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ θαη ησλ λνκηθψλ πξνζψπσλ 

αλαιακβάλνπλ λα πξνηείλνπλ ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο δξάζεηο γηα ηελ επφκελε ρξνληθή 

πεξίνδν. Απηφ γίλεηαη κέζσ γξαπηψλ εηζεγήζεσλ, νη νπνίεο επζπγξακκίδνληαη κε ηνπο 

άμνλεο θαη ηα κέηξα πνπ έρνπλ θαζνξηζηεί ζην ζηξαηεγηθφ ζρέδην. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, νη 

ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ δηαζθαιίδνπλ φηη νη ζηφρνη πνπ πξνηείλνπλ αληαπνθξίλνληαη ζηηο 

γεληθέο θαηεπζχλζεηο ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ Γήκνπ . 

Μφιηο νη ππεξεζίεο ππνβάινπλ ηηο εηζεγήζεηο ηνπο, ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην θάζε 

Ννκηθνχ Πξνζψπνπ ηνπ Γήκνπ έρεη ηελ επζχλε λα ιάβεη απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηνπο 

ζπγθεθξηκέλνπο άμνλεο, ηα κέηξα θαη ηηο δξάζεηο πνπ αθνξνχλ ην Ννκηθφ Πξφζσπν. Απηφ 

πξέπεη λα γίλεη εληφο κηαο εβδνκάδαο απφ ηελ ππνβνιή ησλ εηζεγήζεσλ. Οη απνθάζεηο 

απηέο είλαη θξίζηκεο, θαζψο θαζνξίδνπλ θαη ηνλ άμνλα βειηίσζεο ηεο δηνηθεηηθήο 

ηθαλφηεηαο ησλ Ννκηθψλ Πξνζψπσλ, δηαζθαιίδνληαο έηζη φηη θάζε επηκέξνπο νξγαληζκφο 

ηνπ Γήκνπ επζπγξακκίδεηαη κε ηε γεληθή ζηξαηεγηθή θαηεχζπλζε . 

Ζ αξκφδηα ππεξεζία πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ Γήκνπ παίδεη επίζεο έλαλ θεληξηθφ 

ξφιν ζηελ επεμεξγαζία ησλ πξνηάζεσλ θαη ησλ απνθάζεσλ πνπ έρνπλ ιεθζεί απφ ηηο 

δηάθνξεο ππεξεζίεο θαη ηα Ννκηθά Πξφζσπα. Απηή ε ππεξεζία ζπγθεληξψλεη ηηο 

πιεξνθνξίεο απφ φιεο ηηο πεγέο, φπσο νη απνθάζεηο ησλ Κνηλσθειψλ Δπηρεηξήζεσλ, ησλ 

Ηδξπκάησλ ηνπ Γήκνπ, αιιά θαη ηηο αλαθνξέο απφ ηα θνηλνηηθά φξγαλα, θαη ζηε ζπλέρεηα 

ζπληάζζεη ην ζπλνιηθφ ζρέδην ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο θαη ησλ Γεηθηψλ 

Παξαθνινχζεζεο θαη Αμηνιφγεζεο. Σν ζρέδην απηφ ππνβάιιεηαη ζηελ αξκφδηα Δπηηξνπή 

γηα πεξαηηέξσ επεμεξγαζία θαη έγθξηζε. 

Ζ αξκφδηα Δπηηξνπή έρεη ηελ αξκνδηφηεηα λα εηζεγεζεί ην ηειηθφ ζρέδην ηνπ 

Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο θαη ησλ ζρεηηθψλ Γεηθηψλ Παξαθνινχζεζεο θαη 

Αμηνιφγεζεο ζην Γεκνηηθφ ΢πκβνχιην. Ζ εηζήγεζε ζπλνδεχεηαη απφ ηηο απνθάζεηο ησλ 

Γηνηθεηηθψλ ΢πκβνπιίσλ ησλ Ννκηθψλ Πξνζψπσλ, εμαζθαιίδνληαο έηζη κηα νιηζηηθή 
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πξνζέγγηζε ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ ηνπ Γήκνπ. Δπηπιένλ, 

εάλ ππάξρνπλ ελαιιαθηηθέο πξνηάζεηο επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο, απηέο κπνξνχλ λα 

θαηαηεζνχλ απφ ηνπο επηθεθαιήο ησλ παξαηάμεσλ, καδί κε ηηο εηζεγήζεηο ησλ αξκνδίσλ 

ππεξεζηψλ, γηα λα εμεηαζηνχλ απφ ην Γεκνηηθφ ΢πκβνχιην. 

Σειηθά, ην εγθεθξηκέλν ζρέδην ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ, θαζψο θαη ην εγθεθξηκέλν 

ζρέδην ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο θαη ησλ Γεηθηψλ Παξαθνινχζεζεο θαη 

Αμηνιφγεζεο, ζπληζηνχλ ην ηειηθφ εγθεθξηκέλν Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα ηνπ Γήκνπ. 

Απηφ ην πξφγξακκα αλαξηάηαη δεκφζηα ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ Γήκνπ γηα φιε ηε δηάξθεηα 

ηεο απηνδηνηθεηηθήο πεξηφδνπ, δηαζθαιίδνληαο ηε δηαθάλεηα θαη ηελ ελεκέξσζε ηνπ 

θνηλνχ. Δπίζεο, γλσζηνπνηείηαη ζην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ θαη δεκνζηνπνηείηαη κε θάζε 

άιιν δηαζέζηκν κέζν, επηηπγράλνληαο έηζη ηελ επξεία δηάρπζε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ, 

ηεο πξνφδνπ θαη ηεο επεκεξίαο ηνπ Γήκνπ.
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Κεθάλαιο 11:.Σεσνολογία και Έξςπνη Πόλη 

11.1 Η επίδπαζη ηηρ ηεσνολογίαρ ζηην αποκένηπωζη ωρ ζηπαηηγική 

 

Ζ απνθέληξσζε απνηειεί κία απφ ηηο πην θξίζηκεο δηαδηθαζίεο γηα ηελ ελίζρπζε 

ηεο δεκνθξαηίαο, ηε βειηίσζε ηεο δηνίθεζεο θαη ηελ πξνψζεζε ηεο αλάπηπμεο ζε ηνπηθφ 

επίπεδν. Ζ ηερλνινγία δηαδξακαηίδεη θνκβηθφ ξφιν ζηελ επίηεπμε απηψλ ησλ ζηφρσλ, 

θαζηζηψληαο ηηο δηαδηθαζίεο πην απνδνηηθέο, δηαθαλείο θαη πξνζβάζηκεο. Ζ αλάπηπμε ηεο 

ηερλνινγίαο θαη ε εθαξκνγή ηεο ζηηο δηαδηθαζίεο δηνίθεζεο έρεη ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζηελ 

ελίζρπζε ηεο απνθέληξσζεο, πξνζθέξνληαο λέα εξγαιεία θαη κεζφδνπο πνπ δηεπθνιχλνπλ 

ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε θαη εληζρχνπλ ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ. 

Ζ ηερλνινγία έρεη επηθέξεη ξηδηθέο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν πνπ ιεηηνπξγνχλ νη 

θπβεξλήζεηο θαη νη ηνπηθέο δηνηθήζεηο, κε ηελ πιεξνθνξηθή θαη ηηο επηθνηλσλίεο λα 

παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε απηψλ ησλ εμειίμεσλ. Ζ απνθέληξσζε, σο 

ζηξαηεγηθή κεηαθνξάο εμνπζηψλ απφ ηηο θεληξηθέο ζηηο ηνπηθέο αξρέο, έρεη επεξεαζηεί 

βαζηά απφ ηελ πξφνδν ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ (ICT). Ζ 

ηερλνινγία έρεη θαηαζηήζεη δπλαηή ηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ δεκνζίσλ 

ππαιιήισλ, ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο ζπκκεηνρηθφηεηαο ζηε δηαθπβέξλεζε, επηηξέπνληαο 

ζηηο ηνπηθέο αξρέο λα δηαρεηξίδνληαη απνηειεζκαηηθφηεξα ηνπο πφξνπο θαη ηηο επζχλεο 

ηνπο (Gigler, 2009).  

Οη ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ (ICT) έρνπλ εληζρχζεη ζεκαληηθά 

ηελ ηθαλφηεηα ησλ ηνπηθψλ θπβεξλήζεσλ λα παξέρνπλ ππεξεζίεο θαη λα αληαπνθξίλνληαη 

ζηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ ηνπο. Μέζσ ησλ ηερλνινγηψλ απηψλ, νη δήκνη κπνξνχλ λα 

απηνκαηνπνηήζνπλ δηαδηθαζίεο, λα βειηηψζνπλ ηε ξνή ηεο πιεξνθνξίαο θαη λα 

εληζρχζνπλ ηε δηαθάλεηα ζηε ιήςε απνθάζεσλ (Janssen θ.ά., 2017). Γηα παξάδεηγκα, ε 

ρξήζε ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο εγγξάθσλ δηεπθνιχλεη ηελ ηαρχηεξε 

επεμεξγαζία αηηεκάησλ θαη ηε βειηίσζε ηεο δηαθάλεηαο, θαζψο νη πνιίηεο κπνξνχλ λα 

παξαθνινπζνχλ ηελ πξφνδν ησλ ππνζέζεψλ ηνπο κέζσ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ(Bertot 

θ.ά., 2010). 

Ζ δπλαηφηεηα άκεζεο επηθνηλσλίαο κέζσ ειεθηξνληθψλ κέζσλ εληζρχεη ηε 

δηαδξαζηηθφηεηα κεηαμχ πνιηηψλ θαη δηνίθεζεο, κεηψλνληαο ηε γξαθεηνθξαηία θαη 

επηηαρχλνληαο ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ(Nam&Pardo, 2011). Δπηπιένλ, νη ηερλνινγίεο 
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επηθνηλσληψλ επηηξέπνπλ ζηηο ηνπηθέο αξρέο λα αληαπνθξίλνληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

ζηηο αλάγθεο θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ, εληζρχνληαο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

θαη ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα ηεο δηνίθεζεο(Margetts, 2008). 

Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε (e-Government) απνηειεί έλαλ απφ ηνπο 

ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο πνπ εληζρχνπλ ηελ απνθέληξσζε, πξνζθέξνληαο ζηηο 

ηνπηθέο δηνηθήζεηο ηα εξγαιεία γηα ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ ηνπο θαη ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ(UnitedNations, 2020). Ζ e-Government επηηξέπεη ηε κεηάβαζε 

απφ ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο δηνίθεζεο ζε ςεθηαθέο πιαηθφξκεο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ ζε πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο κε ηαρχηεξν, πην απνδνηηθφ θαη πην 

δηαθαλή ηξφπν(Gil-García, 2007). 

Ζ απνθέληξσζε εληζρχεηαη πεξαηηέξσ κέζσ ηεο δπλαηφηεηαο πνπ πξνζθέξεη ε 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε γηα ηελ απνθεληξσκέλε ιήςε απνθάζεσλ. Σνπηθέο αξρέο 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ εξγαιεία e-Government γηα ηελ εθαξκνγή πνιηηηθψλ πνπ είλαη 

πξνζαξκνζκέλεο ζηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ηεο ηνπηθήο ηνπο θνηλσλίαο, ρσξίο λα εμαξηψληαη 

απνθιεηζηηθά απφ ηηο θεληξηθέο θπβεξλήζεηο(Dunleavy, 2006). Δπηπιένλ, κέζσ ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, νη ηνπηθέο δηνηθήζεηο κπνξνχλ λα αλαπηχμνπλ δίθηπα 

ζπλεξγαζίαο κε άιινπο δήκνπο ή πεξηθέξεηεο, αληαιιάζζνληαο ηερλνγλσζία θαη βέιηηζηεο 

πξαθηηθέο. (Wu, 2014). 

Ζ ηερλνινγία έρεη επίζεο εληζρχζεη ηε δπλαηφηεηα ησλ πνιηηψλ λα ζπκκεηέρνπλ 

ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ ζε ηνπηθφ επίπεδν. Μέζσ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ, 

φπσο νη ηζηνζειίδεο ζπκκεηνρηθνχ πξνυπνινγηζκνχ ή ηα ειεθηξνληθά θφξνπκ 

δηαβνχιεπζεο, νη πνιίηεο έρνπλ πιένλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηε 

δηακφξθσζε ησλ πνιηηηθψλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο. Ζ ζπκκεηνρηθή 

δεκνθξαηία, εληζρπφκελε απφ ηελ ηερλνινγία, επηηξέπεη ηε ζπιινγή απφςεσλ θαη 

πξνηάζεσλ απφ έλα επξχηεξν θάζκα πνιηηψλ, πξνσζψληαο έηζη ηε ιήςε πην 

αληηπξνζσπεπηηθψλ θαη δίθαησλ απνθάζεσλ (Sobkowicz θ.ά., 2012). 

Ζ ηερλνινγία παξέρεη επίζεο ηα κέζα γηα ηελ άκεζε θαη δηαθαλή ελεκέξσζε ησλ 

πνιηηψλ ζρεηηθά κε ηηο απνθάζεηο θαη ηηο δξάζεηο ησλ ηνπηθψλ αξρψλ. Οη δήκνη κπνξνχλ 

λα δεκνζηεχνπλ πιεξνθνξίεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κέζσ ησλ ηζηνζειίδσλ ηνπο ή ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ, δηεπθνιχλνληαο ηελ πξφζβαζε ησλ πνιηηψλ ζε ζεκαληηθέο 

πιεξνθνξίεο θαη εληζρχνληαο ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο πξνο ηε δηνίθεζε. (Nam, 2012). 
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Οπζηαζηηθά, ε ηερλνινγία έρεη αλαδεηρζεί ζε θξίζηκν παξάγνληα γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

απνθέληξσζεο, θαζηζηψληαο ηε δηαθπβέξλεζε θαη ηε δηνίθεζε πην απνηειεζκαηηθή, 

δηαθαλή θαη ζπκκεηνρηθή. Με ηε ζπλερή εμέιημε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη 

επηθνηλσληψλ, νη ηνπηθέο δηνηθήζεηο ζα είλαη ζε ζέζε λα εληζρχνπλ πεξαηηέξσ ηε ζρέζε 

ηνπο κε ηνπο πνιίηεο, ελψ παξάιιεια ζα βειηηψλνπλ ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ, 

ζπκβάιινληαο έηζη ζηε ζπλνιηθή αλάπηπμε ησλ ηνπηθψλ θνηλνηήησλ(Distel& Lindgren, 

2023).  

11.2Ο πόλορ ηηρ ηεσνολογίαρ ζηην αναβάθμιζη ηων διοικηηικών δομών 

ηων δήμων 

Ζ ηερλνινγία δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ αλαβάζκηζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

δνκψλ ησλ δήκσλ, πξνζθέξνληαο λέα εξγαιεία θαη κεζνδνινγίεο πνπ βειηηψλνπλ ηελ 

απνδνηηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Με ηελ εθαξκνγή 

ςεθηαθψλ ιχζεσλ, νη δήκνη κπνξνχλ λα απηνκαηνπνηήζνπλ δηαδηθαζίεο, λα βειηηψζνπλ 

ηελ επηθνηλσλία θαη λα εληζρχζνπλ ηε δηαθάλεηα. Γηα παξάδεηγκα, ε πηνζέηεζε 

ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο εγγξάθσλ θαη ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (e-Government) 

επηηξέπεη ζηνπο δήκνπο λα δηαρεηξίδνληαη πην απνηειεζκαηηθά ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ 

ζηνπο πνιίηεο, κεηψλνληαο ηαπηφρξνλα ηε γξαθεηνθξαηία(Nusir θ.ά., 2021).  

Δπηπιένλ, ε ςεθηνπνίεζε ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ 

πξφζβαζε ησλ πνιηηψλ ζηηο ππεξεζίεο ηνπ δήκνπ, θαζηζηψληαο ηηο πην πξνζηηέο θαη 

δηαθαλείο. Ζ ρξήζε πιαηθνξκψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο επηηξέπεη ζηνπο πνιίηεο λα 

ππνβάινπλ αηηήζεηο, λα πιεξψλνπλ θφξνπο θαη λα επηθνηλσλνχλ κε ηηο ηνπηθέο αξρέο, 

κεηψλνληαο έηζη ηνλ ρξφλν θαη ην θφζηνο εμππεξέηεζεο(Heeks, 2005). 

Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ζηνπο δήκνπο εληζρχεηαη ζεκαληηθά κέζσ ηεο ρξήζεο 

ηερλνινγηψλ πνπ επηηξέπνπλ ηε ζπιινγή θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ. Ζ αλάιπζε δεδνκέλσλ 

(dataanalytics) παξέρεη ζηνπο δήκνπο ηε δπλαηφηεηα λα θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα ηηο 

αλάγθεο ησλ πνιηηψλ, λα πξνβιέςνπλ κειινληηθέο ηάζεηο θαη λα ιάβνπλ απνθάζεηο βάζεη 

πξαγκαηηθψλ δεδνκέλσλ. Γηα παξάδεηγκα, ηα δεδνκέλα πνπ πξνέξρνληαη απφ αηζζεηήξεο 

θαη άιιεο πεγέο πιεξνθνξηψλ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

θπθινθνξίαο, ηεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο ή ηεο ρξήζεο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, 

επηηξέπνληαο έηζη πην απνδνηηθή δηαρείξηζε ησλ πφξσλ(Heeks, 2005). 
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Ζ ρξήζε ηερλνινγηψλ ππνζηήξημεο απνθάζεσλ (DecisionSupportSystems, DSS) 

δηεπθνιχλεη επίζεο ηνπο δήκνπο ζηελ αλάπηπμε θαη πινπνίεζε ζηξαηεγηθψλ ζρεδίσλ. 

Μέζσ απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ, νη ηνπηθέο αξρέο κπνξνχλ λα πξνζνκνηψλνπλ δηάθνξα 

ζελάξηα θαη λα αμηνινγνχλ ηηο επηπηψζεηο ησλ απνθάζεψλ ηνπο πξηλ πξνρσξήζνπλ ζηελ 

εθαξκνγή ηνπο. Απηφ βνεζά ζηε κείσζε ησλ θηλδχλσλ θαη ζηελ εμαζθάιηζε φηη νη 

ζηξαηεγηθέο πνπ πηνζεηνχληαη ζα είλαη απνηειεζκαηηθέο θαη επζπγξακκηζκέλεο κε ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ δήκνπ(Gil-García, 2007). 

Ζ πηνζέηεζε ηέηνησλ ηερλνινγηψλ ζηνπο δήκνπο απνδεηθλχεη φηη ε ηερλνινγία 

κπνξεί λα απνηειέζεη έλα θξίζηκν εξγαιείν γηα ηε βειηίσζε ηεο δηνίθεζεο θαη ηελ 

ππνζηήξημε ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζε ηνπηθφ επίπεδν. Μέζσ ηεο απνηειεζκαηηθήο 

ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο, νη δήκνη κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα, λα 

βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη λα απμήζνπλ ηε ζπκκεηνρή 

ησλ πνιηηψλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. 

11.3 Σεσνολογία και ηοπική ανάπηςξη 

Ζ ηερλνινγία έρεη αλαδεηρζεί σο θαηαιχηεο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ηνπηθήο 

αλάπηπμεο, πξνζθέξνληαο λέεο επθαηξίεο γηα ηε βειηίσζε ηεο νηθνλνκίαο, ηεο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο δσήο ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο. Ζ έληαμε ςεθηαθψλ 

ηερλνινγηψλ ζηηο ηνπηθέο δνκέο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε απμεκέλε απνδνηηθφηεηα θαη 

παξαγσγηθφηεηα, ελψ παξάιιεια κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηελ αλάπηπμε θαηλνηφκσλ 

ιχζεσλ πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ησλ ηνπηθψλ νηθνλνκηψλ. 

Ζ ελζσκάησζε ηεο ηερλνινγίαο ζηελ ηνπηθή αλάπηπμε έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

εληζρχζεη ζεκαληηθά ηελ ηνπηθή νηθνλνκία. Οη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο θαη νη ηερλνινγίεο 

πιεξνθνξηθήο επηηξέπνπλ ηελ πην απνδνηηθή δηαρείξηζε ησλ πφξσλ θαη ησλ ππεξεζηψλ, 

ηελ θαιχηεξε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ηνπηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ πξφζβαζε ζε λέεο 

αγνξέο. Οη έμππλεο πφιεηο (smartcities) απνηεινχλ ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηεο 

επίδξαζεο ηεο ηερλνινγίαο ζηελ ηνπηθή νηθνλνκία, θαζψο ζπλδπάδνπλ ηερλνινγίεο αηρκήο 

κε βηψζηκεο πξαθηηθέο, βειηηψλνληαο ηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ πνιηηψλ θαη ηελ 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα(Nam, 2012). 

Ζ ςεθηαθή ηερλνινγία πξνζθέξεη λέα εξγαιεία θαη δπλαηφηεηεο γηα ηηο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο (ΜΜΔ) ζε απνθεληξσκέλεο πεξηνρέο, επηηξέπνληάο ηνπο λα 

αληηκεησπίζνπλ ηηο πξνθιήζεηο ηεο απνκφλσζεο θαη ηεο πεξηνξηζκέλεο πξφζβαζεο ζε 
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αγνξέο θαη πφξνπο. Οη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο θαη ηα εξγαιεία ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ δίλνπλ ζηηο ΜΜΔ ηε δπλαηφηεηα λα 

πξνσζνχλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζε επξχηεξν θνηλφ, ρσξίο γεσγξαθηθνχο 

πεξηνξηζκνχο(Axelsson θ.ά., 2013). 

Δπηπιένλ, ε ηερλνινγία ππνζηεξίδεη ηε δηθηχσζε θαη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ 

ΜΜΔ, επηηξέπνληαο ηε δεκηνπξγία ζπλεξγαηηθψλ νηθνζπζηεκάησλ πνπ εληζρχνπλ ηελ 

θαηλνηνκία θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα. Γηα παξάδεηγκα, νη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο 

ζπλεξγαζίαο επηηξέπνπλ ζηα ΜΜΔ λα κνηξάδνληαη πφξνπο, γλψζεηο θαη εκπεηξίεο, 

εληζρχνληαο ηε ζπιινγηθή ηνπο δχλακε θαη πξνάγνληαο ηελ αλάπηπμε ζε απνθεληξσκέλεο 

πεξηνρέο(Heeks, 2005). 

Σα ςεθηαθά εξγαιεία παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ ελίζρπζε ηεο πεξηθεξεηαθήο 

θαη ηνπηθήο αλάπηπμεο. Μέζσ ηεο ρξήζεο ησλ bigdata θαη ησλ αλαιπηηθψλ εξγαιείσλ, νη 

ηνπηθέο αξρέο κπνξνχλ λα αλαπηχμνπλ ζηνρεπκέλεο ζηξαηεγηθέο αλάπηπμεο, βαζηζκέλεο 

ζε αθξηβείο πιεξνθνξίεο θαη πξνβιέςεηο. Σα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ηεο ελέξγεηαο, νη 

πιαηθφξκεο αζηηθήο θηλεηηθφηεηαο θαη νη εθαξκνγέο παξαθνινχζεζεο ηεο 

πεξηβαιινληηθήο πνηφηεηαο είλαη κεξηθά παξαδείγκαηα ςεθηαθψλ εξγαιείσλ πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηε βηψζηκε αλάπηπμε ησλ ηνπηθψλ θνηλνηήησλ(Gil-García, 2007). 

Παξάιιεια, ε ςεθηαθή ηερλνινγία δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ηνπηθνχο θνξείο λα 

παξαθνινπζνχλ θαη λα αμηνινγνχλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ αλαπηπμηαθψλ ηνπο 

πνιηηηθψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, δηεπθνιχλνληαο ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηελ 

πξνζαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ ηνπο αλάινγα κε ηηο εμειίμεηο(Dunleavy, 2006) Μέζσ 

απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ, νη ηνπηθέο αξρέο κπνξνχλ λα δηαζθαιίζνπλ φηη νη αλαπηπμηαθέο 

ηνπο πξνζπάζεηεο είλαη ζπλεπείο κε ηνπο ζηφρνπο ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο θαη ηεο 

θνηλσληθήο επεκεξίαο. 

Ζ ηνπηθή αλάπηπμε είλαη έλαο ζεκαληηθφο κνριφο γηα ηελ ελίζρπζε ησλ 

κηθξφηεξσλ πφιεσλ, ηφζν νηθνλνκηθά φζν θαη πιεζπζκηαθά, ζπκβάιινληαο παξάιιεια 

ζηε δηαδηθαζία ηεο πιεζπζκηαθήο απνθέληξσζεο. Απηή ε ζηξαηεγηθή αλαδεηθλχεη ηελ 

αλάγθε γηα κηα θαιά δνκεκέλε πξνζέγγηζε πνπ ζηνρεχεη ζηελ ηζφξξνπε αλάπηπμε ησλ 

ειιεληθψλ πεξηθεξεηψλ θαη ηελ πξνζέιθπζε λέσλ θαηνίθσλ θαη επελδχζεσλ, εηδηθά απφ 

ηηο πην ππθλνθαηνηθεκέλεο πεξηνρέο φπσο ε Αηηηθή. Έλα επηηπρέο εζληθφ ζρέδην 

πεξηθεξεηαθήο αλάπηπμεο ζα πξέπεη λα αμηνινγείηαη βάζεη ζπγθεθξηκέλσλ δεηθηψλ, φπσο 



82 

ε αχμεζε ηνπ ηνπηθνχ ΑΔΠ, ε κείσζε ηεο αλεξγίαο, ε βειηίσζε ησλ ππνδνκψλ, θαζψο θαη 

ε αχμεζε ηνπ πιεζπζκνχ ζε απνκαθξπζκέλεο ή ππναλάπηπθηεο πεξηνρέο. Ζ επηβξάβεπζε 

ελφο επηηπρνχο ζρεδίνπ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κε ηελ ελίζρπζε ηεο ρξεκαηνδφηεζεο 

γηα ηα επηηπρεκέλα πξνγξάκκαηα, ηε δηάζεζε επηπιένλ πφξσλ γηα ηελ επέθηαζή ηνπο θαη 

ηε δηακφξθσζε θαιψλ πξαθηηθψλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα πηνζεηεζνχλ θαη απφ άιιεο 

πεξηνρέο
46

. 

11.4 Μελλονηικέρεξελίξειρ ηηρ ηεσνολογίαρ και η αποκένηπωζη 

΢ην κέιινλ, ε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο αλακέλεηαη λα εληζρχζεη πεξαηηέξσ ηελ 

απνθέληξσζε. Σερλνινγίεο φπσο ην blockchain ζα κπνξνχζαλ λα πξνζθέξνπλ αθφκε 

κεγαιχηεξε δηαθάλεηα θαη αζθάιεηα ζηε δηαρείξηζε ησλ ηνπηθψλ πφξσλ, ελψ ε ηερλεηή 

λνεκνζχλε κπνξεί λα βειηηψζεη ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ παξέρνληαο 

αθξηβέζηεξεο πξνβιέςεηο θαη αλαιχζεηο δεδνκέλσλ. Απηέο νη ηερλνινγίεο έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα επαλαπξνζδηνξίζνπλ ηνλ ξφιν ησλ ηνπηθψλ θπβεξλήζεσλ θαη λα 

εληζρχζνπλ πεξαηηέξσ ηε δηαδηθαζία ηεο απνθέληξσζεο(Dunleavy, 2006). 

Ζ ηερλνινγία δελ είλαη απιψο έλα εξγαιείν πνπ δηεπθνιχλεη ηελ απνθέληξσζε, αιιά θαη 

κηα θαηαιπηηθή δχλακε πνπ αιιάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη ηνπηθέο δηνηθήζεηο 

ιεηηνπξγνχλ θαη αιιεινεπηδξνχλ κε ηνπο πνιίηεο ηνπο. Με ηε ζπλερή εμέιημε ησλ 

ςεθηαθψλ εξγαιείσλ θαη ππνδνκψλ, ε απνθέληξσζε αλακέλεηαη λα γίλεη πην βαζηά θαη 

απνηειεζκαηηθή, εληζρχνληαο ηελ απηνλνκία θαη ηελ ηθαλφηεηα ησλ ηνπηθψλ αξρψλ λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ ηνπο. 

11.5  Πεπιθεπειακό ζσέδιο ανάπηςξηρ και δημογπαθικέρ ανιζόηηηερ 

Έρεη ελδηαθέξνλ λα αλαθέξνπκε ην εξψηεκα
47

 επξσβνπιεπηή γηα ην πσο 

επηηπγράλεηαη έλα πεξηθεξεηαθφ ζρέδην αλάπηπμεο θαη πνηα είλαη ηα εξγαιεία πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ νη Γήκνη ψζηε λα απνηειέζεη ν πξννξηζκφο ηνπο 

απνηειεζκαηηθά ειθπζηηθφο γηα πξνζέιθπζε επελδχζεσλ, λέσλ θαηνίθσλ θαη 

εξγαδνκέλσλ, αληηκεησπίδνληαο ηηο δεκνγξαθηθέο αληζφηεηεο θαη επηηπγράλνληαο ηελ 

απνθέληξσζε.Γεδνκέλσλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ καξηπξνχλ φηη ν κηζφο πιεζπζκφο 

ηεο Διιάδαο θαηνηθεί ζην 4,3% ηεο επηθξαηείαο, γεγνλφο ηδηαίηεξα πξνβιεκαηηθφ γηα ηελ 

                                                 
46Γείηε θαη δηαβάζηε πεξηζζφηεξα εδψ 
47Γηα ην εξψηεκα αλαθαηεπζπλζείηε ζηνλ ζρεηηθφ ηζηφηνπν: Παηήζηε εδψ 

https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-9-2024-000439_EL.html.
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-9-2024-000439_EL.html.
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πνηφηεηα δσήο, ιφγσ θαη ησλ θιηκαηηθψλ ζπλζεθψλ θαη ηεο έιιεηςεο ζρεδηαζκνχ ηνπ 

αζηηθνχ ηζηνχ.  

Ζ απνπζία ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ πεξηθεξεηαθήο αλάπηπμεο ηηο πξνεγνχκελεο 

δεθαεηίεο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλάγθε γηα «θνηλσληθή άλνδν» νδήγεζαλ ζηελ 

αζηηθνπνίεζε. Σα κεγάια πνζνζηά άληζεο θαηαλνκήο ηνπ πιεζπζκνχ δελ επηηξέπνπλ ηελ 

πξννπηηθή αλάπηπμεο ζηνλ επαξρηαθφ αζηηθφ ηζηφ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ε  

θαζεκεξηλφηεηα ππεξάξηζκσλ θαηνίθσλ ζηελ πξσηεχνπζα δελ αθήλεη πνιιά πεξηζψξηα 

γηα αζθάιεηα θαη πνηφηεηα ζηελ θαζεκεξηλή δηαβίσζε ζηελ νηθνγελεηαθή δσή. 

Οη απαληήζεηο ζηνπο παξαπάλσ πξνβιεκαηηζκνχο δίλνληαη κέζα απφ ηνλ 

ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ βηψζηκεο πεξηθεξεηαθήο αλάπηπμεο πνπ ζα εθαξκφζνπλ νη Γήκνη 

εθκεηαιιεπφκελνη ηα ρξεκαηνδνηνχκελα επξσπατθά πξνγξάκκαηα.  

Ζ επξσπατθή επηηξνπή απφ ηνλ Ηνχλην ηνπ 2021 πινπνηεί ηελ δξάζε «ε ζπκθσλία 

εηαηξηθήο ζρέζεο» έλα ζηξαηεγηθφ κέζν πνπ αθνξά ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε 

ησλ δηαξζξσηηθψλ ηακείσλ ζηελ Διιάδα. Πεξηιακβάλεη κηα νιηζηηθή πξνζέγγηζε γηα ζηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ δεκνγξαθηθψλ πξνβιεκάησλ ησλ πεξηθεξεηψλ. Απνηειεί επελδπηηθή 

ζηξαηεγηθή ζηεξίδνληαο ηελ ελίζρπζε επαγγεικαηηθήο απαζρφιεζεο, ηελ ηζφηεηα ησλ 

γπλαηθψλ ζηελ εξγαζία, ηελ βειηίσζε πξφζβαζεο ζε δνκέο πγείαο θαη παηδηθήο θξνληίδαο. 

Οη πφξνη πνπ πξννξίδνληαη γηα ηελ πεξίνδν 2021-2027, γηα ηα πξναλαθεξφκελα 

πεξηθεξεηαθά πξνγξάκκαηα είλαη  8,1 δηζ. επξψ.Δπίζεο ζπγθεθξηκέλα γηα ηελ Διιάδα απφ 

ηα  θνλδχιηα ηνπ Δπξσπατθνχ Σακείνπ Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο πεξίπνπ ηα 10,6 δηζ. 

επξψ επελδχνληαη  ζε  πεξηθέξεηεο ρακειήο αλάπηπμεο θαη ηα θνλδχιηα ηνπ Σακείνπ 

Γίθαηεο Μεηάβαζεο ,πεξίπνπ 1,6 δηζ. επξψ ζα δαπαλεζνχλ εθηφο λνκνχ Αηηηθήο. 

Πξφθεηηαη γηα  επέλδπζε πνπ εληζρχεη ηελ πξνζβαζηκφηεηα, ηελ ςεθηαθή 

ζπλδεζηκφηεηα θαη ηελ θάιπςε δηθηχσλ ησλ νξεηλψλ πεξηνρψλ θαη ησλ απνκαθξπζκέλσλ 

λεζηψλ, ησλ πγεηνλνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, ησλ δηθηχσλ θνηλήο σθέιεηαο 

(χδξεπζεο,απνρέηεπζεο) ζπκβάιινληαο ζηελ ειθπζηηθφηεηα ησλ πεξηθεξεηψλ εθηφο 

λνκνχ Αηηηθήο.  

Δπηπιένλ ζε αλαθνίλσζεο ηεο ε Δπξσπατθή  Δπηηξνπή ελεξγνπνίεζε έλαλ  

κεραληζκφ ελίζρπζεο ηαιέλησλ, κε νλνκαζία «Αμηνπνίεζε ηαιέλησλ ζηηο πεξηθέξεηεο ηεο 

Δπξώπεο» πνπ αθνξά ζηελ ζηήξημε ησλ πεξηθεξεηψλ ηεο ΔΔ πνπ έρνπλ πιεγεί απφ ηελ 
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δηαξθψο απμαλφκελε κείσζε ηνπ πιεζπζκνχ ζε ειηθία εξγαζίαο, ηελ θαηάξηηζε, ηε 

δηαηήξεζε ππαξρφλησλ θαη ηελ πξνζέιθπζε λέσλ αηφκσλ, ηελ ελίζρπζε δεμηνηήησλ θαη 

ηθαλνηήησλ πνπ απαηηνχληαη ψζηε λα αληηκεησπηζηνχλ νη  επηπηψζεηο ηεο δεκνγξαθηθήο 

κεηάβαζεο.  

Δπηπξφζζεηα, ε εθαξκνγή ηνπ δείθηε πεξηθεξεηαθήο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο ΔΔ 

απνδίδεη γηα ηηο πεξηθέξεηεο, κεηξήζεηο, ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαζψο θαη ηεο  

ηθαλφηεηάο ηνπο λα παξέρνπλ έλα ειθπζηηθφ πεξηβάιινλ ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ζηνπο 

θαηνίθνπο, πξνζθέξνληαο έλα πνιχ ζεκαληηθφ  εξγαιείν ζηνπο θνξείο ιήςεο απνθάζεσλ. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ν ζρεδηαζκφο  εζληθήο ζηξαηεγηθήο βηψζηκεο πεξηθεξεηαθήο αλάπηπμεο 

κπνξεί λα θέξεη ηελ πιεζπζκηαθή απνθέληξσζε θαη λα αληηκεησπίζεη ηηο δεκνγξαθηθέο 

αληζφηεηεο.



85 

Κεθάλαιο 12:  Πποκλήζειρ ζηη ΢ύγσπονη Γιοίκηζη και ηο 

΢ηπαηηγικό΢σεδιαζμό 

 

12.1 Γιοικηηικέρ και κοινωνικέρ πποκλήζειρ ζηοςρ δήμοςρ 

Οη ζχγρξνλνη δήκνη αληηκεησπίδνπλ πνιιέο δηνηθεηηθέο θαη θνηλσληθέο 

πξνθιήζεηο, νη νπνίεο επεξεάδνπλ άκεζα ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα ιεηηνπξγνχλ 

απνηειεζκαηηθά θαη λα πξνγξακκαηίδνπλ ζηξαηεγηθά. Απηέο νη πξνθιήζεηο αλαδχνληαη 

ηφζν απφ ηηο εζσηεξηθέο νξγαλσηηθέο δνκέο θαη δηαδηθαζίεο, φζν θαη απφ εμσηεξηθνχο 

παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ηελ θνηλσλία θαη ην επξχηεξν πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν νη 

δήκνη θαινχληαη λα ιεηηνπξγήζνπλ. 

Έλα απφ ηα πην πηεζηηθά πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη δήκνη είλαη ε έιιεηςε 

επαξθψλ πφξσλ θαη ρξεκαηνδφηεζεο. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε πνπ έπιεμε ηελ Διιάδα ηελ 

ηειεπηαία δεθαεηία κείσζε ζεκαληηθά ηηο δηαζέζηκεο ρξεκαηνδνηήζεηο γηα ηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε, αλαγθάδνληαο ηνπο δήκνπο λα ιεηηνπξγνχλ κε πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο. 

Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ηε δπζθνιία ζηελ θάιπςε βαζηθψλ αλαγθψλ, φπσο ε 

ζπληήξεζε ησλ ππνδνκψλ, ε παξνρή θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ θαη ε πινπνίεζε 

αλαπηπμηαθψλ έξγσλ. Ζ έιιεηςε πφξσλ επηδεηλψλεηαη πεξαηηέξσ απφ ηελ αλάγθε ησλ 

δήκσλ λα ζπκκνξθψλνληαη κε ηηο απζηεξέο δεκνζηνλνκηθέο πνιηηηθέο θαη πεξηνξηζκνχο 

πνπ επηβάιιεη ην θξάηνο. 

Ζ γξαθεηνθξαηία θαη ε πνιππινθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ απνηεινχλ άιινλ έλαλ 

ζεκαληηθφ δηνηθεηηθφ πεξηνξηζκφ. Οη δήκνη ζπρλά ιεηηνπξγνχλ ζε έλα πιαίζην πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ απζηεξέο θαη πεξίπινθεο λνκηθέο απαηηήζεηο, θάηη πνπ επηβξαδχλεη ηε 

ιήςε απνθάζεσλ θαη ηελ πινπνίεζε έξγσλ(Haveri, 2006). Οη γξαθεηνθξαηηθέο 

δηαδηθαζίεο, πνπ πεξηιακβάλνπλ πνιιαπιά επίπεδα έγθξηζεο θαη έιεγρν, θαζηζηνχλ 

δχζθνιε ηελ επειημία θαη ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα ησλ δήκσλ ζηηο ζχγρξνλεο πξνθιήζεηο. 

Ζ έιιεηςε ζπληνληζκνχ κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ππεξεζηψλ θαη ηκεκάησλ ελφο δήκνπ ζπρλά 

νδεγεί ζε θαζπζηεξήζεηο θαη αλαπνηειεζκαηηθφηεηα. 

Ζ έιιεηςε εμεηδηθεπκέλνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απνηειεί κηα άιιε ζεκαληηθή 

πξφθιεζε γηα ηνπο δήκνπο. Παξά ην γεγνλφο φηη νη αλάγθεο γηα ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ θαη 

απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε απμάλνληαη, πνιινί δήκνη δελ δηαζέηνπλ ην απαξαίηεην 

πξνζσπηθφ κε ηηο θαηάιιειεο δεμηφηεηεο θαη γλψζεηο γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο 
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απαηηήζεηο απηέο(Kuhlmann&Bouckaert, 2016). Ζ ππνζηειέρσζε θαη ε έιιεηςε ζπλερνχο 

εθπαίδεπζεο θαη επαγγεικαηηθήο αλάπηπμεο νδεγνχλ ζε αλαπνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

κεησκέλε απφδνζε ηεο δηνίθεζεο. Δπηπιένλ, ε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

ζπρλά δελ είλαη επέιηθηε, κε απνηέιεζκα λα κελ κπνξνχλ νη δήκνη λα πξνζαξκφζνπλ ην 

εξγαηηθφ ηνπο δπλακηθφ ζηηο κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο. 

Οη δεκνγξαθηθέο αιιαγέο απνηεινχλ κηα κεγάιε θνηλσληθή πξφθιεζε γηα ηνπο 

δήκνπο. Ζ γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνχ ζε πνιιέο πεξηνρέο ηεο Διιάδαο απμάλεη ηελ αλάγθε 

γηα παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο θαη θνηλσληθήο θξνληίδαο, ελψ ε αζηηθνπνίεζε θαη ε 

κεηαλάζηεπζε νδεγνχλ ζε απμεκέλε δήηεζε γηα ππνδνκέο θαη δεκφζηεο ππεξεζίεο ζηηο 

αζηηθέο πεξηνρέο (Kontis θ.ά., 2017). Οη αιιαγέο απηέο δεκηνπξγνχλ πηέζεηο ζηνπο δήκνπο 

γηα ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ πνπ ζα εμαζθαιίζνπλ ηελ θνηλσληθή ζπλνρή θαη ηελ 

ηζφηηκε πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο. 

Ζ ελζσκάησζε ησλ κεηαλαζηψλ θαη ησλ πξνζθχγσλ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία είλαη 

κηα άιιε ζεκαληηθή πξφθιεζε. Οη δήκνη θαινχληαη λα δηαρεηξηζηνχλ ηηο δηαθνξεηηθέο 

πνιηηηζηηθέο, ζξεζθεπηηθέο θαη θνηλσληθέο αλάγθεο ησλ λέσλ θαηνίθσλ ηνπο, ελψ 

παξάιιεια πξέπεη λα αληηκεησπίζνπλ ηνλ θίλδπλν θνηλσληθψλ εληάζεσλ θαη 

απνθιεηζκψλ. Ζ αλάγθε γηα πνιηηηθέο έληαμεο θαη πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο 

ελζσκάησζεο είλαη πιένλ επηηαθηηθή. 

Ζ θιηκαηηθή αιιαγή θαη νη πεξηβαιινληηθέο πξνθιήζεηο επεξεάδνπλ άκεζα ηηο 

πφιεηο θαη ηνπο δήκνπο, δεκηνπξγψληαο λέεο απαηηήζεηο γηα ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ θαη 

δηαρείξηζε. Οη δήκνη θαινχληαη λα αλαπηχμνπλ θαη λα πινπνηήζνπλ πνιηηηθέο θαη έξγα 

πνπ ζα κεηψζνπλ ηηο επηπηψζεηο ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο, φπσο είλαη ε δηαρείξηζε ησλ 

πδάηηλσλ πφξσλ, ε αληηκεηψπηζε ησλ αθξαίσλ θαηξηθψλ θαηλνκέλσλ θαη ε πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο(Bulkeley, 2013). Δπηπιένλ, ε αλάγθε γηα βηψζηκε αλάπηπμε νδεγεί ζε λέεο 

πξνθιήζεηο, θαζψο νη δήκνη πξέπεη λα ηζνξξνπήζνπλ ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε κε ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. 

Ζ ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ε δηαθάλεηα ηεο δηνίθεζεο 

είλαη θξίζηκα δεηήκαηα πνπ απαζρνινχλ ηε ζχγρξνλε δηνίθεζε ησλ δήκσλ. Οη πνιίηεο 

απαηηνχλ κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή θαη ινγνδνζία απφ ηηο ηνπηθέο αξρέο, γεγνλφο πνπ 

θαζηζηά αλαγθαία ηελ αλάπηπμε κεραληζκψλ δηαβνχιεπζεο θαη ζπκκεηνρηθήο δηνίθεζεο. 

Χζηφζν, ε ελεξγνπνίεζε ησλ πνιηηψλ θαη ε δηαηήξεζε ηεο εκπηζηνζχλεο ηνπο πξνο ηηο 
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ηνπηθέο αξρέο απνηειεί κηα ζπλερή πξφθιεζε. Οη δήκνη πξέπεη λα βξνπλ ηξφπνπο γηα λα 

εληζρχζνπλ ηε δηαθάλεηα θαη λα πξνσζήζνπλ ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ, 

εληζρχνληαο έηζη ηε δεκνθξαηηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηνίθεζεο. 

΢πλνςίδνληαο, νη δηνηθεηηθέο θαη θνηλσληθέο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 

ζχγρξνλνη δήκνη είλαη πνιιαπιέο θαη απαηηνχλ ηελ πηνζέηεζε ζηξαηεγηθψλ πνπ ζα 

επηηξέςνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ πφξσλ, ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θνηλσληθψλ 

αλαγθψλ θαη ηελ πξνζαξκνγή ζηηο λέεο ζπλζήθεο πνπ δηακνξθψλνληαη ζε εζληθφ θαη 

δηεζλέο επίπεδν. 

 

12.2 Δμπόδια ζηον ζηπαηηγικό ζσεδιαζμό ηων δήμων 

Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ζηνπο δήκνπο είλαη έλα θξίζηκν εξγαιείν γηα ηε 

δηαρείξηζε ησλ ηνπηθψλ δεηεκάησλ θαη ηε καθξνπξφζεζκε αλάπηπμε ησλ θνηλνηήησλ. 

Χζηφζν, ε εθαξκνγή ηνπ αληηκεησπίδεη πνιπάξηζκα εκπφδηα θαη πξνβιήκαηα, ηα νπνία 

ζπρλά ππνλνκεχνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ. Απηά ηα εκπφδηα κπνξνχλ λα 

ρσξηζηνχλ ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο, φπσο ε έιιεηςε πφξσλ, νη νξγαλσηηθέο αδπλακίεο, ε 

πνιηηηθή αζηάζεηα θαη ε αληίζηαζε ζηελ αιιαγή. 

Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα εκπφδηα ζηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ είλαη ε έιιεηςε 

επαξθψλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ. Οη πεξηνξηζκέλνη πξνυπνινγηζκνί ησλ δήκσλ, ηδηαίηεξα 

κεηά ηελ νηθνλνκηθή θξίζε πνπ έπιεμε πνιιέο ρψξεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο Διιάδαο, 

θαζηζηνχλ δχζθνιε ηελ πινπνίεζε καθξνπξφζεζκσλ ζηξαηεγηθψλ πιάλσλ(Kuhlmann& 

Bouckaert, 2016). Οη δήκνη ζπρλά αλαγθάδνληαη λα επηθεληξψλνληαη ζηελ θάιπςε άκεζσλ 

αλαγθψλ θαη ζηε δηαρείξηζε θαζεκεξηλψλ ιεηηνπξγηψλ, αθήλνληαο ειάρηζηα πεξηζψξηα γηα 

ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ θαη επελδχζεηο ζε κειινληηθά έξγα. 

Αθφκε, ε αλεπάξθεηα αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη ε έιιεηςε εμεηδίθεπζεο απνηεινχλ 

επίζεο ζεκαληηθά πξνβιήκαηα. Οη δήκνη ζπρλά δελ δηαζέηνπλ ην απαξαίηεην 

εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ 

ζρεδίσλ(Bryson, 2018). Ζ ππνζηειέρσζε, ε έιιεηςε ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο θαη ε 

πεξηνξηζκέλε εκπεηξία ζε ζηξαηεγηθά ζέκαηα θαζηζηνχλ δχζθνιε ηελ αλάπηπμε 

απνηειεζκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ πιάλσλ πνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο 

θαη πξνθιήζεηο. 
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Ζ πνιηηηθή αζηάζεηα θαη νη ζπρλέο αιιαγέο ζηελ ηνπηθή εγεζία είλαη έλαο άιινο 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ εκπνδίδεη ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ. Οη αιιαγέο ζηε 

δεκνηηθή εγεζία θάζε ηέζζεξα ρξφληα ιφγσ εθινγψλ, είηε ζπρλφηεξα ιφγσ άιισλ 

παξαγφλησλ, ζπρλά νδεγνχλ ζε αλαζεσξήζεηο ή αθπξψζεηο ζηξαηεγηθψλ πιάλσλ πνπ 

είραλ ήδε δξνκνινγεζεί. Απηή ε αζηάζεηα δεκηνπξγεί αζπλέρεηα ζηε ιήςε απνθάζεσλ 

θαη κπνξεί λα νδεγήζεη ζε απνδηνξγάλσζε θαη θαζπζηεξήζεηο ζηελ πινπνίεζε έξγσλ. 

Δπηπιένλ, ε πνιηηηθνπνίεζε ηεο δηνίθεζεο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο 

πνπ βαζίδνληαη ζε θνκκαηηθέο ή πξνζσπηθέο θηινδνμίεο, παξά ζε καθξνπξφζεζκεο 

αλάγθεο θαη ζηφρνπο ηεο θνηλφηεηαο. 

Ζ αληίζηαζε ζηελ αιιαγή είλαη έλα θνηλφ πξφβιεκα ζε θάζε νξγαληζκφ, θαη νη 

δήκνη δελ απνηεινχλ εμαίξεζε. Ζ εθαξκνγή λέσλ ζηξαηεγηθψλ πιάλσλ θαη πνιηηηθψλ 

ζπρλά ζπλαληά αληίζηαζε ηφζν απφ ηνπο εξγαδφκελνπο εληφο ηνπ δήκνπ φζν θαη απφ ηελ 

ηνπηθή θνηλφηεηα. Απηή ε αληίζηαζε κπνξεί λα πξνθχςεη απφ ηνλ θφβν γηα ην άγλσζην, 

ηελ αβεβαηφηεηα γηα ηηο επηπηψζεηο ησλ αιιαγψλ, ην πνιηηηθφ θφζηνο ή ηελ πξνηίκεζε γηα 

ηε δηαηήξεζε ησλ πθηζηάκελσλ θαηαζηάζεσλ(Kotter, 2007). Σν απνηέιεζκα είλαη ζπρλά ε 

επηβξάδπλζε ηεο πινπνίεζεο ησλ ζηξαηεγηθψλ ζρεδίσλ ή αθφκα θαη ε απνηπρία ηνπο. 

Ζ αλεπάξθεηα ζαθψλ θαη αμηφπηζησλ δεδνκέλσλ απνηειεί άιιν έλα ζνβαξφ 

εκπφδην ζηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ. Οη δήκνη ζπρλά δελ δηαζέηνπλ ηα απαξαίηεηα 

εξγαιεία θαη ζπζηήκαηα γηα ηε ζπιινγή, ηελ αλάιπζε θαη ηε δηαρείξηζε δεδνκέλσλ πνπ 

ζα κπνξνχζαλ λα ππνζηεξίμνπλ ηε δηαδηθαζία ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ(Mintzberg, 1994). 

Υσξίο αθξηβή θαη ελεκεξσκέλα δεδνκέλα, νη απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη κπνξεί λα είλαη 

ιαλζαζκέλεο ή λα κελ αληαπνθξίλνληαη πιήξσο ζηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο θαη πξνθιήζεηο 

ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο. Απηφ κεηψλεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζηξαηεγηθψλ πιάλσλ 

θαη κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζπαηάιε πφξσλ. 

Ζ ζπκκεηνρή ησλ δεκνηψλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, 

σζηφζν, ζε πνιινχο δήκνπο απηή παξακέλεη πεξηνξηζκέλε. Ζ έιιεηςε κεραληζκψλ γηα ηε 

ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ ή ε αδηαθνξία απφ ηελ πιεπξά ησλ 

δεκνηψλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζηξαηεγηθά ζρέδηα πνπ δελ αληηθαηνπηξίδνπλ ηηο 

πξαγκαηηθέο αλάγθεο θαη πξνηεξαηφηεηεο ηεο θνηλφηεηαο (Fung, 2015). Ζ απνηπρία λα 

εκπιαθνχλ νη πνιίηεο ζηε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε έιιεηςε 

απνδνρήο θαη ππνζηήξημεο ησλ ζρεδίσλ απφ ηελ θνηλφηεηα, θάηη πνπ κπνξεί λα 

ππνλνκεχζεη ηελ εθαξκνγή ηνπο. 
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Σέινο, νη γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο είλαη ζπρλά εκπφδηα ζηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ 

ζηνπο δήκνπο. Οη δήκνη ιεηηνπξγνχλ ζε έλα πεξηβάιινλ κε απζηεξνχο θαλνληζκνχο θαη 

πνιππινθφηεηα ζηηο δηαδηθαζίεο, θάηη πνπ κπνξεί λα θαζπζηεξήζεη ηελ πινπνίεζε 

ζηξαηεγηθψλ πιάλσλ. Ζ αλάγθε γηα πνιιαπιέο εγθξίζεηο, ν ειιηπήο ζπληνληζκφο κεηαμχ 

ησλ δηαθφξσλ ππεξεζηψλ θαη ε πνιππινθφηεηα ηεο λνκνζεζίαο θαζηζηνχλ δχζθνιε ηελ 

επειημία θαη ηελ πξνζαξκνγή ζηηο αλαδπφκελεο αλάγθεο θαη πξνθιήζεηο. 

΢πλνιηθά, ηα εκπφδηα θαη ηα πξνβιήκαηα ζηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ζηνπο δήκνπο είλαη 

πνιπάξηζκα θαη πνιπζχλζεηα. Γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθφο ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο, 

απαηηείηαη κηα πξνζέγγηζε πνπ ζα ιακβάλεη ππφςε θαη ζα αληηκεησπίδεη απηά ηα εκπφδηα, 

δηαζθαιίδνληαο ηελ θαηάιιειε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ, ηε ζπκκεηνρή ησλ δεκνηψλ θαη ηε 

ζπλερή πξνζαξκνγή ζηηο δηαξθψο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο.
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Κεθάλαιο 13: Καινοηόμερ Γπάζειρ καιΠποοπηικέρ 

Οη θαηλνηφκεο δξάζεηο ζηνπο δήκνπο είλαη θξίζηκεο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

βησζηκφηεηαο, ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο ζε ηνπηθφ επίπεδν. 

Μέζα απφ ηελ πηνζέηεζε λέσλ ηερλνινγηψλ θαη πξαθηηθψλ, νη δήκνη κπνξνχλ λα 

βειηηψζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, λα κεηψζνπλ ηα θφζηε θαη λα 

πξνάγνπλ ηε δηαθάλεηα θαη ηε ινγνδνζία πξνο ηνπο πνιίηεο. Γηα παξάδεηγκα, ε ρξήζε 

«έμππλσλ» ππνδνκψλ ζε πφιεηο, φπσο ηα Σξίθαια πνπ αλαθέξακε θαη πξνεγνπκέλσο, έρεη 

δείμεη πσο ε ηερλνινγία κπνξεί λα εληζρχζεη ηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ δεκνηψλ κέζσ ηεο 

θαιχηεξεο δηαρείξηζεο ηεο θπθινθνξίαο θαη ηεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ηνπ αέξα 

(DimosTrikkaion
48

).  

Παξάιιεια, νη θαηλνηφκεο δξάζεηο εληζρχνπλ ηε ζπκκεηνρή ησλ δεκνηψλ ζηε 

ιήςε απνθάζεσλ, θαζψο ππάξρνπλ ςεθηαθέο πιαηθφξκεο πνπ επηηξέπνπλ ηελ άκεζε 

επηθνηλσλία κε ηηο ηνπηθέο αξρέο θαη ηελ ππνβνιή πξνηάζεσλ θαη παξαπφλσλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν. Οη πξννπηηθέο πνπ δεκηνπξγνχληαη κέζα απφ απηέο ηηο θαηλνηνκίεο 

πεξηιακβάλνπλ ηελ πξνεηνηκαζία ησλ δήκσλ γηα ηηο κειινληηθέο πξνθιήζεηο, φπσο ε 

θιηκαηηθή αιιαγή θαη ε αχμεζε ηνπ πιεζπζκνχ ζηηο αζηηθέο πεξηνρέο, θαζηζηψληαο ηνπο 

δήκνπο πην αλζεθηηθνχο θαη πξνζαξκνζηηθνχο ζηηο λέεο ζπλζήθεο. Ζ θαηλνηνκία δελ είλαη 

κφλν κηα ηερλνινγηθή αλαβάζκηζε αιιά θαη κηα ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε πνπ επηδηψθεη ηε 

καθξνπξφζεζκε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ πνιηηψλ θαη ηελ ελίζρπζε ηεο ηνπηθήο 

δεκνθξαηίαο(Nam& Pardo, 2011). 

13.1Δςκαιπίερ γιακαινοηομίερ ζηη διοίκηζη και ζηπαηηγικόζσεδιαζμό 

ηων δήμων 

Παξά ηηο πξνθιήζεηο, ππάξρνπλ ζεκαληηθέο επθαηξίεο γηα θαηλνηνκία θαη βειηίσζε 

ζηε ζχγρξνλε δηνίθεζε θαη ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ησλ δήκσλ. Ζ ςεθηαθή ηερλνινγία 

απνηειεί έλαλ απφ ηνπο θχξηνπο κνρινχο θαηλνηνκίαο, θαζψο επηηξέπεη ηελ 

απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ, ηελ ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηελ θαιχηεξε επηθνηλσλία 

κε ηνπο πνιίηεο. Ζ ρξήζε ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ (bigdata) θαη ησλ εξγαιείσλ αλάιπζεο 

δεδνκέλσλ πξνζθέξεη λέεο δπλαηφηεηεο γηα ηε ιήςε πην ελεκεξσκέλσλ θαη αθξηβψλ 

απνθάζεσλ (΢σηεξφπνπινο, 2021). 

                                                 
48΢ηνλ Ηζηφηνπν ηνπ Γήκνπ Σξηθθαίσλ ζα βξείηε πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο: Παηήζηε εδψ 

 

http://trikalacity.gr/
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Δπηπιένλ, νη ζχγρξνλεο πξνζεγγίζεηο ζηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, φπσο ε 

ζπκκεηνρηθή δηνίθεζε θαη ε ζπλεξγαηηθή ζηξαηεγηθή, δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο δήκνπο 

λα ελζσκαηψζνπλ ηηο απφςεηο θαη ηηο αλάγθεο ησλ δεκνηψλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ (Ansell & Gash, 2008). Ζ ελίζρπζε ησλ δεκνζίσλ-ηδησηηθψλ ζπλεξγαζηψλ -

PPPsπαξέρεη επίζεο λέεο επθαηξίεο γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε θαη ηελ πινπνίεζε ζηξαηεγηθψλ 

έξγσλ πνπ νη δήκνη δελ ζα κπνξνχζαλ λα αλαιάβνπλ κφλνη ηνπο (Greve & Hodge, 2015). 

Ζ Δπξσπατθή εβδνκάδα ησλ δήκσλ θαη ησλ πεξηθεξεηψλ (#EURegionsWeek) 

απνηειεί εηήζηα εθδήισζε κε ζέκα ηελ πεξηθεξεηαθή πνιηηηθή. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο 

δήκνη θαη πεξηθέξεηεο ζπκκεηέρνπλ θαη εθζέηνληαο ηηο δξάζεηο ηνπο ζηελ επίηεπμε 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, ζηε δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο, ζηελ εθαξκνγή πνιηηηθήο 

ζπλνρήο ηεο ΔΔ θαη ζηελ αλάδεημε ηεο ζεκαζίαο ηνπ ηνπηθνχ θαη ηνπ πεξηθεξεηαθνχ 

επηπέδνπ γηα ηελ εχξπζκε δηαθπβέξλεζε ηεο ΔΔ. Γηεμήρζε γηα πξψηε θνξά ην έηνο 2003 

θαη έρεη εμειηρζεί ζε κνλαδηθφ δίαπιν επηθνηλσλίαο θαη δηθηχσζεο, ζηνλ νπνίν 

ζπκκεηέρνπλ δήκνη θαη πεξηθέξεηεο απφ νιφθιεξε ηελ Δπξψπε, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ πνιηηηθψλ ηνπο εθπξνζψπσλ, αμησκαηνχρσλ, εηδεκφλσλ θαη παλεπηζηεκηαθψλ. 

 

 Ζ «Δπξσπατθή εβδνκάδα ησλ δήκσλ θαη ησλ πεξηθεξεηώλ» έρεη ζπκβάιεη 

ζεκαληηθά ζηελ θαιχηεξε πξνβνιή ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη δήκνη θαη νη πεξηθέξεηεο 

αμηνπνηνχλ ηα θνλδχιηα ηεο ΔΔ γηα λα βειηηψζνπλ ηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ πνιηηψλ ηνπο. 

Ζ 22ε δηνξγάλσζε ηεο European Week of Regions and Cities 2024, πξαγκαηνπνηείηαη ηηο 

επφκελεο κέξεο ηνπ Οθησβξίνπκε  ζχλζεκα: «Δλδπλακώλνληαο ηηο Κνηλόηεηεο»,κε ηηο 

παξαθάησ ζεκαηηθέο ελφηεηεο «Αληαγσληζηηθόηεηα θαη ΢ύγθιηζε: Γύν όςεηο ηνπ ίδηνπ 

λνκίζκαηνο», «Πεξηθέξεηεο πνπ εληζρύνπλ ηελ Δπξσπατθή Γεκνθξαηία», «Έμππλε θαη 

Βηώζηκε Αλάπηπμε γηα ηηο Πεξηθέξεηεο» θαη «Οη Πεξηθέξεηεο έρνπλ Σαιέλην»
49

. 

 

Δπίζεο άιιε κηα δξάζεηεο ΔΔ,πνπ ζπκπιεξψλεη ηελ πξναλαθεξφκελε,αθνξά ζην 

έξγν «Οηθνδνκώληαο ηελ Δπξώπε καδί κε ηνπο εθπξνζώπνπο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο», 

Building Europe withLocalCouncillors (BELC
50

) θαη δεκηνπξγεί έλα επξσπατθφ δίθηπν 

αηξεηψλ εθπξνζψπσλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζπλεξγαζίαο 

θαη δηάδνζεο  πιεξνθνξίαο ζε ζέκαηα ζρεηηδφκελα κε ηελ ΔΔ, ηα νπνία αθνξνχλ  ηνπο 

                                                 
49Γηα πεξηζζφηεξεο ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο κε ην πξφγξακκα: «Οη Πεξηθέξεηεο έρνπλ Σαιέλην». Παηήζηε εδψ 

50Γηα πεξηζζφηεξεο ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο κε ην πξφγξακκα«Building Europe withLocalCouncillors»: Παηήζηε εδψ 

 

https://europa.eu/regions-and-cities/
https://twitter.com/search?q=EURegionsWeek
https://interreg.gr/22i-evropaiki-evdomada-perifereion-kai-poleon-2024/
https://building-europe-with-local-councillors.europa.eu/index_el
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πνιίηεο ησλ εθινγηθψλ ηνπο πεξηθεξεηψλ, ζε ηνπηθφ επίπεδν, εληζρχνληαο ηελ 

δξαζηεξηνπνίεζε ζηελ πξναγσγή δηαιφγνπ γηα ηελ ΔΔ, απνζθνπψληαοζηε δεκηνπξγία 

πιαηζίνπ κηαο πξσηνθαλνχο ζπκκαρίαο αλάκεζα ζην επξσπατθφ θαη ην ηνπηθφ επίπεδν 

δηαθπβέξλεζεο.  

Ο Γήκαξρνο Αζελαίσλ, Γεκήηξεο Αβξακφπνπινο ζπγθεληξψλεη ηνπο δεκάξρνπο 

ηνπ θφζκνπ ζηελ Αζήλαηηο 6 Γεθ 2002, ζεκειηψλνληαο ηε Γηπισκαηία ησλ Πφιεσλ, έλα 

ζεζκφ πνπ ζηνρεχεη ζηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ πφιεσλ φινπ ηνπ θφζκνπ θαη ζηελ 

επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εζλψλ θαη πνιηηηζκψλ παγθνζκίσο. Ζ 

Γηπισκαηία ησλ Πφιεσλ ζαλ λένο ζεζκφο αθνκνηψζεθε ακέζσο απφ ηνλ Οξγαληζκφ 

Ζλσκέλσλ Δζλψλ θαη απνηειεί κηα απφ ηηο πην ζεκαληηθέοπξσηνβνπιίεο δηεζλψοεπεηδή 

εληζρχεη ηελ ζρέζε  αιιειεγγχεο κεηαμχ φισλ ησλ πφιεσλ ζηνλ πιαλήηε.Απφ ηνλ 

΢επηέκβξην ηνπ 2002, έρεη ππνγξαθεί απφ Γεκάξρνπο απφ φιν ηνλ θφζκν, ε ΢πκθσλία 

ησλ Αζελψλ γηα ηελ Γηπισκαηία ησλ Πφιεσλ. 

Ζ Δπηηξνπή ησλ Πεξηθεξεηψλ (235/2008) θαη ην ΢πκβνχιην ηεο Δπξψπεο 

(251/2008) αλέδεημαλ ηνλ ζεκαληηθφ ξφιν ηεο δηπισκαηίαο ησλ πφιεσλ σο έλα εξγαιείν 

ησλ θνξέσλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο γηα λα πξνσζνχλ ζε παγθφζκην επίπεδν ζέκαηα 

φπσο ηελ πξφιεςεζπξξάμεσλ, ηελ επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ηελ αλνηθνδφκεζεο ή 

αλαζπγθξφηεζε κεηά απφ ζπγθξνχζεηο, κε απψηεξν ζθνπφ ηε δεκηνπξγία κηαο 

ζηαζεξφηεηαο ζην πεξηβάιινλφπνπ νη πνιίηεο ζα κπνξνχλ λα ζπλππάξρνπλ εηξεληθά ζε 

θιίκα δεκνθξαηίαο, πξνφδνπ θαη επεκεξίαο(Μειέηε ΗΣΑ -ΚΔΓΔ, Αζήλα 2022 ζει.2-4) 

΢πλνιηθά, νη δήκνη πνπ είλαη αλνηρηνί ζηελ θαηλνηνκία θαη ζηηο λέεο πξνζεγγίζεηο κπνξνχλ 

λα αμηνπνηήζνπλ απηέο ηηο επθαηξίεο γηα λα βειηηψζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ 

αλζεθηηθφηεηα ηνπο, αληαπνθξηλφκελνη θαιχηεξα ζηηο ζχγρξνλεο πξνθιήζεηο ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο. 

 

13.2  Δμπλεκόμενοι θοπείρ ζηιρ διαδικαζίερ καινοηομίαρ και ζςνεπγαζίαρ 

για ηοςρ δήμοςρ 

Ζ θαηλνηνκία ζηνπο δήκνπο είλαη θξίζηκε γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ παξνρή 

βειηησκέλσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο. Απηφ φκσο απαηηεί ζπλεξγαζία κεηαμχ 

δηάθνξσλ θνξέσλ πνπ εκπιέθνληαη ζε απηέο ηηο δηαδηθαζίεο. Οη θνξείο είλαη πνηθίινη θαη 

δηαδξακαηίδνπλ δηαθνξεηηθνχο, αιιά εμίζνπ ζεκαληηθνχο ξφινπο, φπσο παξνπζηάδεηαη 

ζηελ πεξίπησζε ησλ νθηψ θηλιαλδηθψλ δήκσλ πνπ εμεηάζηεθαλ απφ ηνπο (Kurkela θ.ά., 
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2019). Όπσο αλαιχνπκε ζηελ ζπλέρεηα νη θνξείο δελ αλακέλεηαη λα δηαθέξνπλ θαη ζηελ 

ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα.  

Οη θχξηνη παξάγνληεο ινηπφλ ζχκθσλα κε ηνπο Kurkela θ.ά. (2019), 

πεξηιακβάλνπλ ηνπο δηνξγαλσηέο (promoters), ηνπο ζπληνληζηέο (coordinators) θαη ηνπο 

αξρεγνχο (leaders)ησλ δηαδηθαζηψλ. Απηνί είλαη νη βαζηθνί θνξείο πνπ σζνχλ ηηο 

δηαδηθαζίεο θαηλνηνκίαο, δηαζέηνληαο ηζρπξή επηζπκία λα αλαπηχμνπλ λέεο ππεξεζίεο θαη 

λα ιεηηνπξγήζνπλ σο ελεξγνί αλαπηπμηαθνί παξάγνληεο. Ο ξφινο ηνπο κπνξεί λα 

πεξηιακβάλεη ηελ πεηζψ άιισλ θνξέσλ, φπσο νη πνιηηηθνί ππεχζπλνη ιήςεο απνθάζεσλ, 

ζρεηηθά κε ηε ζεκαζία ηεο αλάπηπμεο, ηελ ελεκέξσζε άιισλ θνξέσλ θαη ηελ 

αιιειεπίδξαζε εληφο ηεο νξγάλσζεο αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθέο κνλάδεο θαη ζε δηάθνξα 

δίθηπα. 

Οη managers δηαδξακαηίδνπλ επίζεοζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επηηπρία ηεο 

δηαδηθαζίαο. Ο ξφινο ηνπο σο θχξηνη παξάγνληεο κπνξεί λα πεξηιακβάλεη: (1) ηελ 

ππνζηήξημε ηεο δηαδηθαζίαο θαηλνηνκίαο θαη ηε δεκηνπξγία ηνπ πιαηζίνπ γηα απηή, κέζσ 

πεηξακαηηζκνχ θαη αλάπηπμεο (π.ρ., ζε ζηξαηεγηθέο), (2) ηελ αλάιεςε ηεο εγεζίαο θαη ηνπ 

ζρεδηαζκνχ ησλ αλαπηπμηαθψλ θαη πεηξακαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, θαη (3) ηε δεκηνπξγία 

θαη δηαηήξεζε κηαο ζεηηθήο θνπιηνχξαο εληφο ηεο νξγάλσζεο πνπ πξνσζεί ηελ 

θαηλνηνκία, ηνλ πεηξακαηηζκφ θαη ηελ αλάπηπμε. 

Οη ππνζηεξηθηέο εληφο ηεο νξγάλσζεο ηνπ Γήκνπ πεξηιακβάλνπλ ην πξνζσπηθφ, 

πνπ έρεη δηηηφ ξφιν. Απφ ηε κία πιεπξά, ν ξφινο ηνπο είλαη ζεκαληηθφο γηα ηελ εθαξκνγή 

ησλ θαηλνηνκηψλ, ελψ απφ ηελ άιιε, ν ξφινο ηνπο σο αλαπηπμηαθνί θνξείο δελ θαίλεηαη λα 

αμηνπνηείηαη πιήξσο. Δπηπιένλ, νη θνξείο απφ άιιεο νξγαλσηηθέο κνλάδεο παξνπζηάδνπλ 

ζεκαληηθέο δπλαηφηεηεο θαη πξνθιήζεηο γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαηλνηνκίαο κέζσ ηεο 

ελδν-νξγαλσηηθήο αιιειεπίδξαζεο θαη ηεο εζσηεξηθήο ζχγθξηζεο επηδφζεσλ. 

Οη ηνπηθνίπνιηηηθνίάξρνληεοέρνπλ επίζεο ελεξγφ ξφιν ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, 

ζπκκεηέρνληαο ζε δηάθνξεο νκάδεο θαζνδήγεζεο θαη ιακβάλνληαο ηηο ηειηθέο απνθάζεηο 

ζε κεγάιεο θιίκαθαο αλαπηπμηαθά έξγα. 

Αλαθνξηθά κε ηνπο ππνζηεξηθηέο εληφο ηνπ Γήκνπ έρνπκε ηνπο πνιίηεο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο. Οη πνιίηεο ζεσξνχληαη ζε γεληθέο γξακκέο ζεκαληηθνί θνξείο ζηηο 

δηαδηθαζίεο θαηλνηνκίαο. Χζηφζν, ν ξφινο ηνπο θαίλεηαη λα είλαη πεξηζζφηεξν σο ζηφρνο 

απηψλ ησλ θαηλνηνκηψλ θαη λέσλ ηδεψλ, παξά σο ζπλεξγάηεο ζε απηέο ηηο δηαδηθαζίεο. ΢ε 
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νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, ε ζπκκεηνρή ησλ δεκνηψλ (π.ρ., ζπλ-παξαγσγή θαη ζπλ-

δεκηνπξγία) ζεσξείηαη ε επφκελε ζεκαληηθή πξφθιεζε γηα απηέο ηηο δηαδηθαζίεο.Οη 

ηνπηθέο επηρεηξήζεηο θαη νη ηξίηνη θνξείο πξνζπαζνχλ ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο λα 

εκπιαθνχλ ζηηο δηαδηθαζίεο αλάπηπμεο θαη θαηλνηνκίαο. Χζηφζν, ζπλνιηθά, ν ξφινο ηνπο 

δελ θαίλεηαη λα είλαη ηδηαίηεξα ηζρπξφο ζε απηνχο ηνπο ηνκείο. 

Δπίζεο ππάξρνπλ θαη ππνζηεξηθηέο θαη εθηφο ησλ Γήκσλ, φπσο ηα 

«επαγγεικαηηθά» δίθηπα ησλ δήκσλ, ην θξάηνο (π.ρ., ππνπξγεία, ηνπηθέο αξρέο) θαη άιινη 

δήκνη πνπ έρνπλ ζεκαληηθή ζπλεηζθνξά, ηδηαίηεξα θαηά ηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο 

θαηλνηνκίαο. Ο ξφινο ησλ δηθηχσλ θαη ησλ άιισλ δήκσλ θαίλεηαη λα είλαη ηδηαίηεξα 

πνιχηηκνο: πνιιέο ηδέεο δελ είλαη εληειψο λέεο θαη ε ζχγθξηζε κε άιινπο δήκνπο είλαη 

ζπρλή θαη ζεσξείηαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε θαη ζεκαληηθή. Σα δίθηπα είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο 

γηα ηε δηάδνζε ηεο γλψζεο θαη ησλ πιεξνθνξηψλ θαη είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκα φηαλ 

δεκηνπξγνχληαη θαη ζπλδπάδνληαη ηδέεο. 

΢πλνιηθά, φινη απηνί νη θνξείο ζπλεξγάδνληαη θαη αιιεινεπηδξνχλ κε 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο γηα λα πξνσζήζνπλ ηελ θαηλνηνκία θαη ηε ζπλεξγαζία ζηνπο 

δήκνπο, δηαζθαιίδνληαο φηη νη δηαδηθαζίεο απηέο είλαη απνηειεζκαηηθέο θαη 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο.  
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Πποηάζειρ Οπγάνωζηρ και Γπάζειρ-Μελλονηικέρ 

Καηεςθύνζειρ 

 

Βαζηδφκελνη ζηα παξαπάλσ θη επεηδή ζεσξείηαη φηη ζηνπο Γήκνπο, είλαη 

εμαηξεηηθά δχζθνιν θαη εηδηθά ζηνπο κηθξφηεξνπο Γήκνπο έσο θαη αλέθηθην λα 

παξαθνινπζήζνπλ ην πιήζνο ησλ πξνγξακκάησλ πνπ πξνζθέξνληαη γηα πινπνίεζε απφ 

ηελ Δπξσπατθή Έλσζε  πξνηείλεηαηε δεκηνπξγία Κέληξνπ Παξαθνινχζεζεο 

Υξεκαηνδνηήζεσλ, φπνπ ζα παξαθνινπζεί θαη ζα αλαξηά ζε εηδηθφ ηζηφηνπν, ηα 

ρξεκαηνδνηνχκελα πξνγξάκκαηα έξγσλ θαη δξάζεσλ . ΢ε απηή ηελ εθαξκνγή ζα κπνξνχλ 

λα αλαδεηήζνπλ εμεηδηθεπκέλα  ρξεκαηνδφηεζε γηα ηηο αλάγθεο ηνπο.  

Οη αλάγθεο απηέο ζα κπνξνχλ θαη λα αλαθέξνληαη ζε εηδηθή ηνπνζεζία, ψζηε λα 

ελεξγνπνηείηαη απηφκαηε εηδνπνίεζε κε πξφζθιεζε γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε δξάζε ή 

έξγν.Σν Γηεζλέο πεξηβάιινλ δείρλεη ηελ ηάζε νη  Παγθφζκηεο ΢ηξαηεγηθέο λα γίλνληαη 

Σνπηθέο, επνκέλσο νη Γεκνηηθέο Αξρέο ζα πξέπεη λα εληζρχζνπλ ηελ ζπκκεηνρή ηεο 

γλψκεο ησλ  πνιηηψλ ζηε δηνίθεζε, ηελ πνιηηηθή ζπλαίλεζε θαη γεληθή απνδνρή ησλ 

ζηφρσλ, ηελ έληαμε ηνπ Γήκνπ ζε ζεκαηηθά  δίθηπα  Γηεζλψλ Οξγαληζκψλ θαη 

πξνεηνηκαζία ζε ζέκαηα Γηεζλνχο δηπισκαηίαο ησλ πφιεσλ (Μειέηε ΗΣΑ -ΚΔΓΔ, Αζήλα 

2022 ζει.91-92). 

Οη κειινληηθέο έξεπλεο κπνξνχλ λα επηθεληξσζνχλ ζε πεξαηηέξσ κειέηε ησλ 

επηπηψζεσλ ησλ ηερλνινγηψλ ησλ έμππλσλ πφιεσλ ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε θαη ηελ 

απνθέληξσζε. Δπηπιένλ, είλαη ζεκαληηθφ λα δηεξεπλεζνχλ νη βέιηηζηεο πξαθηηθέο γηα ηε 

δηαρείξηζε ησλ επξσπατθψλ πξνγξακκάησλ θαη ε αλάπηπμε θαηλνηφκσλ εξγαιείσλ πνπ ζα 

ππνζηεξίμνπλ ηνπο δήκνπο ζηελ επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ ηνπο ζηφρσλ. Σέινο, ε 

αλάιπζε ησλ πεξηπηψζεσλ επηηπρνχο εθαξκνγήο επξσπατθψλ πξνγξακκάησλ θαη 

ηερλνινγηψλ έμππλσλ πφιεσλ κπνξεί λα πξνζθέξεη ρξήζηκα δηδάγκαηα γηα ηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε. 

 

Ζ ζχγρξνλε δηνίθεζε θαη ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ζηνπο δήκνπο απνηεινχλ 

βαζηθνχο ππιψλεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαθπβέξλεζε θαη ηελ αλάπηπμε ησλ ηνπηθψλ 

θνηλσληψλ. Ζ εμέιημε θαη ν εθζπγρξνληζκφο είλαη πνιχ ζεκαληηθνί γηα ην κέιινλ ησλ 

Διιεληθψλ Γήκσλ. Οη πξννπηηθέο ζε απηνχο ηνπο ηνκείο είλαη πνιπδηάζηαηεο, 

ζπλδπάδνληαο ηελ αλάγθε γηα ηερλνινγηθή θαηλνηνκία κε ηελ δχλακε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ 

δεκνηψλ θαζψο θαη ηεο δηαθάλεηαο ζηε ιήςε απνθάζεσλ. ΢ηελ επνρή ηεο ςεθηαθήο 
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κεηάβαζεο, νη δήκνη θαινχληαη λα ελζσκαηψζνπλ ζχγρξνλεο πξαθηηθέο δηνίθεζεο θαη λα 

αλαπηχμνπλ ζηξαηεγηθά ζρέδηα πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ησλ δεκνηψλ ηνπο θαη 

ζηηο κειινληηθέο πξνθιήζεηο.  

Ζ ζχγρξνλε δηνίθεζε ζηνπο δήκνπο βαζίδεηαη ζηελ αμηνπνίεζε ηερλνινγηψλ 

πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ γηα ηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Ζ ςεθηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ, φπσο ε 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, επηηξέπεη ηελ ηαρχηεξε θαη πην δηαθαλή εμππεξέηεζε ησλ 

δεκνηψλ, ελψ κεηψλεη ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο ησλ δήκσλ. Έλα παξάδεηγκα απηήο ηεο 

εμέιημεο είλαη ε πιαηθφξκα ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ Σξηθθαίσλ, ζηελ νπνία 

αλαθεξζήθακε εθηελψλ ζε πξνεγνχκελε ελφηεηα, ε νπνία επηηξέπεη ζηνπο πνιίηεο λα 

ππνβάιινπλ αηηήκαηα θαη λα ιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο ειεθηξνληθά, κεηψλνληαο ηελ 

αλάγθε γηα θπζηθή παξνπζία ζηα δεκνηηθά θαηαζηήκαηα.Δπηπιένλ, ε ελζσκάησζε ησλ 

αξρψλ ηεο «έμππλεο πόιεο»(smartcity) ζηε δεκνηηθή δηνίθεζε εληζρχεη ηελ αλζεθηηθφηεηα 

ησλ πφιεσλ απέλαληη ζηηο πεξηβαιινληηθέο θαη θνηλσληθννηθνλνκηθέο πξνθιήζεηο. Οη 

«έμππλεο» ππνδνκέο, φπσο ηα δίθηπα αηζζεηήξσλ γηα ηε δηαρείξηζε ηεο θπθινθνξίαο θαη 

ηεο ελέξγεηαο, ζπκβάιινπλ ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ θαηνίθσλ θαη ζηε 

κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ(Nam&Pardo, 2011).  

Απηά ηα πξνγξάκκαηα απνηεινχλ κφλν κεξηθά παξαδείγκαηα ησλ πνιιψλ πνπ 

είλαη δηαζέζηκα γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε θαη ηελ ππνζηήξημε ησλ δεκφζησλ αξρψλ ζηελ 

αλάπηπμε θαηλνηφκσλ πξνγξακκάησλ θαη έξγσλ πνπ εμππεξεηνχλ ηα ζπκθέξνληα θαη ηηο 

αλάγθεο ησλ πφιεσλ θαη ησλ θνηλνηήησλ ηνπο.  
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΢ςμπεπάζμαηα 

 

Ζ ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο ησλ δήκσλ δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε 

ζπλνιηθή πξφνδν ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ θαη ζηελ ελίζρπζε ηεο απηνδηνίθεζεο. Μέζσ 

ηεο εθαξκνγήο νινθιεξσκέλσλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ (Δ.Π.), νη δήκνη έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα ζρεδηάζνπλ θαη λα πινπνηήζνπλ έξγα θαη δξάζεηο πνπ αληαπνθξίλνληαη 

ζηηο ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ησλ πεξηνρψλ ηνπο. Απηά ηα πξνγξάκκαηα επηηξέπνπλ ηελ 

θαηεχζπλζε πφξσλ θαη ηελ εθαξκνγή πνιηηηθψλ πνπ βειηηψλνπλ ηηο ππεξεζίεο πξνο ηνπο 

πνιίηεο θαη αλαβαζκίδνπλ ηε δηνηθεηηθή ηθαλφηεηα ησλ δήκσλ. 

Ο ζχγρξνλνο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ζηνπο δήκνπο ελζσκαηψλεη αξρέο πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ηελ αλάγθε γηα βηψζηκε αλάπηπμε, θνηλσληθή ζπλνρή θαη 

πεξηβαιινληηθή αεηθνξία. Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο, φηαλ ζπλδπάδεηαη κε ζχγρξνλεο 

δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο, πξνζθέξεη ζηνπο δήκνπο ηα απαξαίηεηα εξγαιεία γηα ηελ θαιχηεξε 

δηαρείξηζε ησλ πφξσλ ηνπο θαη ηελ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ησλ πξνθιήζεσλ ηεο 

επνρήο. Ζ ζχγρξνλε δηνίθεζε ζηνπο δήκνπο απαηηεί δηαξθή πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη 

θαηλνηνκία, κε ζηφρν ηε βειηίσζε ησλ εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ ελίζρπζε ηεο 

απφδνζεο ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ ζηνπο πνιίηεο. 

Ζ ζηξαηεγηθή απηή βαζίδεηαη ζε κηα πνιπδηάζηαηε πξνζέγγηζε πνπ ιακβάλεη 

ππφςε ηηο θαηεπζχλζεηο ηφζν ζε επξσπατθφ φζν θαη ζε εζληθφ επίπεδν. Δλζσκαηψλεη ηηο 

αξρέο ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο, ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο θαη ηεο πεξηβαιινληηθήο 

αεηθνξίαο, ελψ παξάιιεια πξνζαξκφδεηαη ζηηο ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο θάζε δήκνπ. Ζ 

ζχλδεζε κε ηηο επξσπατθέο θαη εζληθέο ζηξαηεγηθέο κέζσ ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ 

Πξνγξακκάησλ επηηξέπεη ζηνπο δήκνπο λα αμηνπνηήζνπλ ηηο ρξεκαηνδνηηθέο επθαηξίεο 

πνπ πξνζθέξνληαη απφ δηάθνξα πξνγξάκκαηα, εμαζθαιίδνληαο ηελ νηθνλνκηθή 

βησζηκφηεηα ησλ δξάζεσλ ηνπο. 

Ζ ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο ησλ δήκσλ απνζθνπεί ζηε δεκηνπξγία ελφο ζπλεθηηθνχ 

θαη ιεηηνπξγηθνχ δηθηχνπ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ην νπνίν είλαη ηθαλφ λα αληαπνθξηζεί 

ζηηο ζχγρξνλεο πξνθιήζεηο. Απηφ επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο εθαξκνγήο κφληκσλ 

δηαδηθαζηψλ πξνγξακκαηηζκνχ, παξαθνινχζεζεο θαη αμηνιφγεζεο πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο 

δήκνπο λα βειηηψλνπλ ζπλερψο ηηο δξάζεηο ηνπο θαη λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο λέεο αλάγθεο 

θαη ζπλζήθεο. Ζ ρξήζε Δηήζησλ Πξνγξακκάησλ Γξάζεο σο εμεηδίθεπζε ηνπ Δ.Π. παξέρεη 
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ηελ απαηηνχκελε επειημία θαη πξνζαξκνζηηθφηεηα γηα ηελ επίηεπμε καθξνπξφζεζκσλ 

ζηφρσλ. 

΢ην πιαίζην ηεο επξσπατθήο ζηξαηεγηθήο, νη δήκνη ελζαξξχλνληαη λα ζπκκεηέρνπλ 

ελεξγά ζε επξσπατθά πξνγξάκκαηα θαη δίθηπα ζπλεξγαζίαο, ηα νπνία εληζρχνπλ ηε 

δηαθξαηηθή ζπλεξγαζία θαη ηελ αληαιιαγή θαιψλ πξαθηηθψλ. Απηέο νη πξσηνβνπιίεο 

ζπκβάιινπλ ζηελ ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ ηνπηθψλ νηθνλνκηψλ θαη ζηελ 

πξνψζεζε ηεο θνηλσληθήο έληαμεο θαη ηεο ηζφηεηαο ζε ηνπηθφ επίπεδν. 

Σέινο, ε επηηπρήο εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο ησλ δήκσλ απαηηεί 

ζπλεξγαζία θαη ζπληνληζκφ κεηαμχ ησλ ηνπηθψλ, πεξηθεξεηαθψλ, εζληθψλ θαη επξσπατθψλ 

θνξέσλ. Ζ αμηνπνίεζε ησλ δηαζέζηκσλ ρξεκαηνδνηηθψλ εξγαιείσλ θαη ε εθαξκνγή 

πνιηηηθψλ πνπ ελαξκνλίδνληαη κε ηηο ηνπηθέο αλάγθεο είλαη θξίζηκε γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ απηψλ. Μέζσ απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο πξνζέγγηζεο, νη δήκνη κπνξνχλ λα 

δηαδξακαηίζνπλ θεληξηθφ ξφιν ζηελ πξνψζεζε ηεο ηνπηθήο αλάπηπμεο, ζηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο δσήο ησλ πνιηηψλ θαη ζηε δηαζθάιηζε κηαο βηψζηκεο θαη δίθαηεο θνηλσλίαο.Ζ 

ζχγρξνλε δηνίθεζε θαη ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο αλαδεηθλχνληαη σο βαζηθνί ππιψλεο γηα 

ηελ επίηεπμε απηψλ ησλ ζηφρσλ, πξνζθέξνληαο ζηνπο δήκνπο ηα κέζα γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ πξνθιήζεσλ θαη ηελ πξνψζεζε ηεο καθξνπξφζεζκεο 

αλάπηπμεο.
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