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Δημόσιες Βιβλιοθήκες (Public libraries)... 

Στην εποχή της πληροφόρησης, οι Δημόσιες Βιβλιοθήκες 

στην Ελλάδα μπορούν να διαδραματίσουν σημαντικό 

κοινωνικό, πολιτιστικό και οικονομικό ρόλο 

Οι Δημόσιες Βιβλιοθήκες οφείλουν να αποδεικνύουν ότι 

η οργάνωση, η συλλογή και οι υπηρεσίες τους 

ανταποκρίνονται πλήρως στις ανάγκες του κοινού που 

εξυπηρετούν 

 

 Ελληνική πραγματικότητα: 

 46 Δημόσιες Βιβλιοθήκες                   29  Δημόσιες Κεντρικές 

 194 Δημοτικές Βιβλιοθήκες 



 

 

 

 

 

 

«Ο ορισμός της Ποιότητας είναι σαν τον ορισμό της 

Έννοιας του Χρόνου:  

όλοι καταλαβαίνουμε τι είναι αλλά δεν μπορούμε να 

τον προσδιορίσουμε ακριβώς» 

 



Προσδιορίζοντας εννοιολογικά την 

Ποιότητα... 
 

 Ο τρόπος διοίκησης της Βιβλιοθήκης που επηρεάζει κάθε δραστηριότητα και 
κάθε διαδικασία . 

 Η Ποιότητα σε μία υπηρεσία αφορά τη δικαίωση του λόγου ύπαρξής της και 
την ικανότητα της για ανταπόκριση στις ανάγκες των χρηστών.  

 H ικανοποίηση των αναγκών των χρηστών μέσω μιας υπηρεσίας ή ενός 
προϊόντος. 

 Η παροχή των απαραίτητων πόρων (ανθρώπινο δυναμικό, εξοπλισμός, 
συλλογές κ.ά.) με στόχο την ικανοποίηση των αναγκών των χρηστών.  

 H διοίκηση ποιότητας ενισχύει τη φιλοσοφία χρήσης μιας σειράς εργαλείων 
και μεθοδολογιών, επικεντρωμένων στην οργανωσιακή δομή, στους πόρους, 
στους ανθρώπους αλλά και στις αντιλήψεις των δρώντων παραγόντων για τη 
συνεχή βελτίωση μέσω μετρήσιμων οργανωσιακών στόχων σχετιζόμενων με 
τις πραγματικές ανάγκες των χρηστών. 

 

 

 

 Tο σύνολο των ιδιοτήτων και των χαρακτηριστικών του προϊόντος ή της 
υπηρεσίας, το οποίο σύμφωνα με τους διαθέσιμους πόρους της Βιβλιοθήκης 
ικανοποιεί τις εκφρασμένες και συνεπαγόμενες ανάγκες των χρηστών. 



Γιατί ένα Σύστημα Ποιότητας; 

 Οι Βιβλιοθήκες χρειάζονται καινούργιες 

μεθόδους διοίκησης και η εφαρμογή ενός 

Συστήματος Ποιότητας υποστηρίζει τη 

βελτίωση των δραστηριοτήτων τους  

 

 αυξημένος ανταγωνισμός 

 δημόσια χρηματοδότηση 

 εξωτερική χρηματοδότηση (ερευνητικά 

προγράμματα) 

 μεγάλες επιχειρήσεις πληροφόρησης  



Ένα Σύστημα Ποιότητας απευθύνεται… 

 Χρήστες  

 Εργαζόμενους 

 Ανώτερη διοίκηση  

 Άμεσα ενδιαφερόμενοι παράγοντες 

 
 

 

 Η αποτελεσματική εφαρμογή ενός συστήματος ποιότητας 
σε μία Βιβλιοθήκη απαιτεί την κατανόηση της ιδιαίτερης 
φύσης των Βιβλιοθηκών και των λειτουργιών που 
λαμβάνουν χώρα σε αυτές καθώς και της ιδιότυπης και 
ξεχωριστής σχέσης που υπάρχει μεταξύ των χρηστών και 
της Βιβλιοθήκης  

     



Library and Information Sector 

Improvement Model  

LISIM 

 British Library Research and Innovation Centre & 

Kathryn Jones, Margaret Kinnell Evans, Bob 

Usherwood  

 Μοντέλο διοικητικής πρακτικής μέσω εφαρμογής 

προγράμματος αυτοαξιολόγησης ειδικά 

διαμορφωμένο για τις Δημόσιες Βιβλιοθήκες 

 Η διαδικασία ανάπτυξης του μοντέλου περιλάμβανε 

τη διεξαγωγή έρευνας σε Βιβλιοθήκες και Υπηρεσίες 

Πληροφόρησης προκειμένου να εντοπιστούν οι 

ιδιαίτερες ανάγκες και απαιτήσεις των οργανισμών 

αυτών 
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LISIM 
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Συμπεράσματα (1/2) 

 

 Η κοινωνία όπως σταδιακά διαμορφώνεται απαιτεί 
όλο και περισσότερους διαύλους κοινωνικής 
ενσωμάτωσης, πληροφόρησης και γνώσης και αυτή 
σήμερα είναι μια νέα δυνατότητα που δίνεται στις 
Δημόσιες Βιβλιοθήκες. 

 Η κουλτούρα για την Ποιότητα υποστηριζόμενη από 
ένα σύστημα σαν το LISIM σίγουρα μπορεί να 
υποστηρίξει την ανταγωνιστική θέση μια Δημόσιας 
Βιβλιοθήκης και την πορεία της στο μέλλον.  

 Στις Βιβλιοθήκες υφίσταται μια σημαντική για την 
ποιότητα συγκυρία: Θέτουν τον χρήστη στο 
επίκεντρο …. το ίδιο κάνουν και τα Συστήματα 
Ποιότητας, γεγονός που διευκολύνει την εφαρμογή 
τους.  

 

 

 



Συμπεράσματα (2/2) 

 Η εφαρμογή ενός Συστήματος Ποιότητας  δεν καθιστά: 

 τις υπηρεσίες μιας Βιβλιοθήκης αλάνθαστες 

 το προσωπικό άψογο στα καθήκοντά του 

 τους χρήστες αιώνια ικανοποιημένους.  

 

Ίσως ο πιο σημαντικός στόχος της όλης διαδικασίας 

εφαρμογής της Ποιότητας είναι η εμπειρία που 

αποκομίζεται από τις διαδικασίες και τα στάδια 

εφαρμογής της, και η δυνατότητα που προσφέρεται στη 

Βιβλιοθήκη πρόληψης δυσμενών καταστάσεων  



Προτάσεις 

 Ανάγκη ύπαρξης φορέα για τις Δημόσιες 
Βιβλιοθήκες με αντίστοιχες λειτουργίες όπως της 
Μ.Ο.Π.Α.Β. 
 Δημιουργία ενός φορέα ο οποίος εκτός από τη συλλογή 

στατιστικών στοιχείων θα προωθεί και διάφορες τεχνικές και 
μεθοδολογίες αξιολόγησης Λαϊκών Βιβλιοθηκών όπως π. χ. 
του LISIM. 
 

 Είναι καιρός η Ελληνική Βιβλιοθηκονομική 
κοινότητα να συζητήσει σε βάθος τα θέματα 
εφαρμογής Συστημάτων Αξιολόγησης της Ποιότητας 
στις Ελληνικές Βιβλιοθήκες. 



Ευχαριστώ πολύ! 


