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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

Με τον όρο «διπλωµατική εργασία» νοείται ένα συγγραφικό πόνηµα που 

υποβάλλεται από τον εκάστοτε φοιτητή ως υποστήριξη της υποψηφιότητάς του για τη 

λήψη του ακαδηµαϊκού πτυχίου του. Ο θεσµός της διπλωµατικής εργασίας υφίσταται σε 

προπτυχιακό και µεταπτυχιακό επίπεδο. Στην παρούσα εργασία, αναλύεται η κατασκευή 

µιας ιστοσελίδας, η οποία θα µπορεί να χρησιµοποιηθεί ως εργαλείο από τα Ακαδηµαϊκά 

Ιδρύµατα, στο πλαίσιο της διαδικασίας ανάθεσης, επίβλεψης, κατάθεσης και 

βαθµολόγησης µιας διπλωµατικής εργασίας, διευκολύνοντας ταυτόχρονα τον φοιτητή, τον 

καθηγητή και το διοικητικό προσωπικό του Ιδρύµατος.  

Στην ιστοσελίδα ενσωµατώθηκαν συγκεκριµένες λειτουργίες για κάθε έναν από τους 

εξής τρεις χρήστες: τον φοιτητή, τον επιβλέποντα καθηγητή και το διοικητικό προσωπικό 

(Γραµµατεία). Ο φοιτητής θα µπορεί να αιτηθεί την εκπόνηση της διπλωµατικής του 

εργασίας από τη Γραµµατεία του ιδρύµατος και ο καθηγητής να διαθέσει µια γκάµα 

θεµάτων που άπτονται του ενδιαφέροντός του, από την οποία ο φοιτητής µπορεί να 

επιλέξει αυτό που επιθυµεί. ∆ίνεται η δυνατότητα στον φοιτητή να µεταφορτώνει αρχεία 

(κείµενα, πειραµατικά δεδοµένα, φωτογραφίες κλπ), ώστε ο επιβλέπων καθηγητής να 

µπορεί να ελέγχει σε πραγµατικό χρόνο την πρόοδο της εργασίας, να εισηγείται τυχόν 

διορθώσεις και να υποβάλλει την τελική βαθµολογία της εργασίας. Στη Γραµµατεία 

δίνεται η δυνατότητα να διαχειρίζεται τους λογαριασµούς των χρηστών (φοιτητών και 

καθηγητών), να ενηµερώνεται για τις αναθέσεις των εργασιών και να έχει πρόσβαση στην 

τελική βαθµολογία. Όλα τα παραπάνω στοιχεία για τους χρήστες θα αποθηκεύονται σε 

µια βάση δεδοµένων από όπου θα αντλούνται προκειµένου να υλοποιηθούν οι ζητούµενοι 

στόχοι.  

Μέσω του παραπάνω εργαλείου, επιτυγχάνεται ο εκσυχρονισµός και η ψηφιοποίηση 

της διαδικασίας ανάθεσης των εργασιών στο ακαδηµαϊκό περιβάλλον, ελαχιστοποιώντας 

κατά το δυνατόν τις γραφειοκρατικές διαδικασίες που σήµερα υφίστανται. Η ενσωµάτωση 

ενός τέτοιου εργαλείου στις πρακτικές των Ακαδηµαϊκών Ιδρυµάτων, πέρα από την 

απλοποίηση των διαδικασιών, εδραιώνει και έναν δίαυλο επικοινωνίας µεταξύ του 

Ιδρύµατος και του φοιτητή, καθιστώντας το Πανεπιστήµιο σύγχρονο µε την ψηφιακή 

εποχή. 

 

 

 

 

 

 

 

Λέξεις-κλειδιά: διπλωµατική εργασία, ιστοσελίδα, βάση δεδοµένων, φοιτητές, 

καθηγητές, γραµµατεία.  
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ABSTRACT 

 

The term "diploma thesis" means a writing effort submitted by the student in 

support of his / her application for an academic degree. The institution of diploma thesis 

exists at undergraduate and postgraduate level. In the present work, the construction of a 

website is analyzed, which can be used as a tool by the Academic Institutions, in the 

context of the process of assigning, supervising, submitting and grading a diploma thesis, 

facilitating at the same time the student, the professor and the administrative staff of the 

department.  

The website incorporates specific functions for each of the following three users: 

the student, the supervising professor and the administrative staff (Secretariat). The 

student will be able to request the elaboration of his diploma thesis from the Secretariat of 

the institution and the professor will have a range of topics related to his interest, from 

which the student can choose what he wants. The student is given the opportunity to 

upload files (texts, experimental data, photos, etc.), so that the supervising teacher can 

monitor in real time the progress of the work, suggest any corrections and submit the final 

grade of the work. The Secretariat is given the opportunity to manage the accounts of users 

(students and teachers), to be informed about the assignments and to have access to the 

final grade. All the above information for the users will be stored in a database from where 

they will be extracted in order to achieve the requested objectives.  

Through the above tool, the modernization and digitization of the assignment 

process in the academic environment is achieved, minimizing as much as possible the 

bureaucratic procedures that currently exist. The integration of such a tool in the practices 

of the Academic Institutions, in addition to the simplification of the procedures, also 

establishes a channel of communication between the Institution and the student, making 

the University modern with the digital age. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Theses, webpage, database, students, professors, department secretariat.   
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1. ∆ιπλωµατικές Εργασίες 

1.1. Η Έννοια της ∆ιπλωµατικής Εργασίας 

Η διπλωµατική εργασία ή διατριβή είναι ένα έγγραφο που υποβάλλεται προς υποστήριξη της 

υποψηφιότητας για ακαδηµαϊκό πτυχίο ή ως επαγγελµατικό προσόν το οποίο παρουσιάζει 

την έρευνα και τα ευρήµατα του συγγραφέα(ISO, 1986). Σε ορισµένα πλαίσια, ο όρος 

«διπλωµατική εργασία» ή ένας συνώνυµος χρησιµοποιείται όταν είναι µέρος ενός πτυχίου ή 

µεταπτυχιακού, ενώ ο όρος «διατριβή» συνήθως εφαρµόζεται σε διδακτορικό. Αυτή είναι η 

τυπική διάταξη στα αµερικανικά αγγλικά. Σε άλλα πλαίσια, όπως στα περισσότερα ιδρύµατα 

του Ηνωµένου Βασιλείου και της ∆ηµοκρατίας της Ιρλανδίας, ισχύει το 

αντίστροφο(Breimeretal., 2005). Ο όρος µεταπτυχιακή εργασία χρησιµοποιείται µερικές 

φορές όταν γίνεται αναφορά τόσο σε µεταπτυχιακές εργασίες όσο και σε διδακτορικές 

διατριβές.  

Η απαιτούµενη πολυπλοκότητα ή ποιότητα έρευνας µιας διπλωµατικής εργασίας ή διατριβής 

µπορεί να ποικίλλει ανά χώρα, πανεπιστήµιο ή πρόγραµµα και η απαιτούµενη ελάχιστη 

περίοδος σπουδών µπορεί να ποικίλλει σηµαντικά ως προς τη διάρκεια. 

Η λέξη "διατριβή" µπορεί µερικές φορές να χρησιµοποιηθεί για να περιγράψει µια 

πραγµατεία χωρίς να σχετίζεται µε την απόκτηση ακαδηµαϊκού πτυχίου. Ο όρος 

«διπλωµατική εργασία» χρησιµοποιείται επίσης όταν γίνεται αναφορά στον γενικό ισχυρισµό 

ενός δοκιµίου ή παρόµοιου έργου. 

Ο όρος «διπλωµατική εργασία» προέρχεται από την ελληνική λέξη «θέσις», που σηµαίνει 

«κάτι που εκτίθεται» και αναφέρεται σε µια πνευµατική πρόταση. Η "διατριβή" προέρχεται 

από το λατινικό "dissertātiō", που σηµαίνει "συζήτηση". Ο Αριστοτέλης ήταν ο πρώτος 

φιλόσοφος που όρισε τον όρο διπλωµατική εργασία. 

"Μια «διπλωµατική εργασία» είναι µια υπόθεση κάποιου επιφανούς φιλόσοφου που έρχεται 

σε αντίθεση µε τη γενική άποψη ... διότι το να δίνεις προσοχή όταν κάθε απλός άνθρωπος 

εκφράζει απόψεις αντίθετες µε τις συνηθισµένες απόψεις των ανθρώπων θα ήταν ανόητο" 

(Ross, 1928). 

Για τον Αριστοτέλη, µια διπλωµατική εργασία θα ήταν εποµένως µια υπόθεση που έρχεται 

σε αντίθεση µε την κοινή γνώµη ή εκφράζει διαφωνία µε άλλους φιλοσόφους (104b33-35). 

Μια υπόθεση είναι µια δήλωση ή γνώµη που µπορεί να είναι ή να µην είναι αληθινή ανάλογα 

µε τα στοιχεία ή/και τις αποδείξεις που προσφέρονται (152b32). Ο σκοπός της διατριβής 
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είναι έτσι να σκιαγραφήσει τις αποδείξεις για το γιατί ο συγγραφέας διαφωνεί µε άλλους 

φιλοσόφους ή την κοινή γνώµη. 

1.2. Εξέταση και Αξιολόγηση ∆ιπλωµατικών Εργασιών 

Μία από τις απαιτήσεις για ορισµένα προχωρηµένα πτυχία είναι συχνά µια προφορική 

εξέταση (που ονοµάζεταιvivavoce ή απλώς viva στο Ηνωµένο Βασίλειο και σε ορισµένες 

άλλες αγγλόφωνες χώρες). Αυτή η εξέταση συνήθως λαµβάνει χώρα µετά την ολοκλήρωση 

της διατριβής αλλά πριν υποβληθεί στο πανεπιστήµιο και µπορεί να περιλαµβάνει µια 

παρουσίαση (συχνά δηµόσια) από τον φοιτητή και ερωτήσεις που τίθενται από µια 

εξεταστική ή κριτική επιτροπή. Στη Βόρεια Αµερική, µπορεί να πραγµατοποιηθεί µια αρχική 

προφορική εξέταση στον τοµέα της εξειδίκευσης λίγο πριν ο φοιτητής ξεκινήσει να 

εργάζεται πάνω στη διατριβή. Μπορεί να πραγµατοποιηθεί µια πρόσθετη προφορική εξέταση 

µετά την ολοκλήρωση της διατριβής και είναι γνωστή ως παρουσίαση διπλωµατικής ή 

παρουσίαση διατριβής, η οποία σε ορισµένα πανεπιστήµια µπορεί να είναι µια απλή 

τυπικότητα και σε άλλα µπορεί να έχει ως αποτέλεσµα να απαιτηθεί από τον φοιτητή να 

κάνει σηµαντικές αναθεωρήσεις. 

Το αποτέλεσµα της εξέτασης µπορεί να δοθεί αµέσως µετά τη αξιολόγηση της εξεταστικής 

επιτροπής (στην οποία µπορεί να θεωρηθεί αµέσως ότι ο υποψήφιος έλαβε το πτυχίο του) ή 

σε µεταγενέστερη ηµεροµηνία, κατά την οποία οι εξεταστές µπορούν να συντάξουν έκθεση 

υπεράσπισης που προωθείται σε Συµβούλιο ή Επιτροπή Μεταπτυχιακών Σπουδών, η οποία 

στη συνέχεια εισηγείται επίσηµα τον υποψήφιο για το πτυχίο. 

Οι πιθανές αποφάσεις (ή «ετυµηγορίες») περιλαµβάνουν: 

• Αποδεκτό/περνά χωρίς διορθώσεις:Η διατριβή γίνεται δεκτή όπως παρουσιάζεται. 

Μπορεί να απονεµηθεί ένας βαθµός, αν και σε πολλές χώρες τα διδακτορικά δεν 

βαθµολογούνται καθόλου, και σε άλλες, µόνο ένας από τους θεωρητικά πιθανούς 

βαθµούς (ο υψηλότερος) χρησιµοποιείται στην πράξη. 

• Η διατριβή πρέπει να αναθεωρηθεί:Απαιτούνται αναθεωρήσεις (για παράδειγµα, 

διόρθωση πολλών γραµµατικών ή ορθογραφικών λαθών, αποσαφήνιση εννοιών ή 

µεθοδολογίας, προσθήκη ενοτήτων). Ένα ή περισσότερα µέλη της κριτικής επιτροπής 

ή ο επιβλέπων της διατριβής θα λάβουν την απόφαση για την αποδοχή των 

αναθεωρήσεων και θα παράσχουν γραπτή επιβεβαίωση ότι έχουν ολοκληρωθεί 

ικανοποιητικά. Εάν, όπως συµβαίνει συχνά, οι απαραίτητες αναθεωρήσεις είναι 

σχετικά µέτριες, οι εξεταστές µπορούν όλοι να υπογράψουν τη διατριβή µε την 
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προφορική κατανόηση ότι ο υποψήφιος θα εξετάσει την αναθεωρηµένη διατριβή µε 

τον επιβλέποντα προτού υποβάλει την ολοκληρωµένη έκδοση. 

• Απαιτείται εκτενής αναθεώρηση:Η διατριβή πρέπει να αναθεωρηθεί εκτενώς και να 

υποβληθεί σε διαδικασία αξιολόγησης και παρουσίασης ξανά από την αρχή µε τους 

ίδιους εξεταστές. Τα προβλήµατα µπορεί να περιλαµβάνουν θεωρητικά ή 

µεθοδολογικά ζητήµατα. Ένας υποψήφιος που δεν προτείνεται για το πτυχίο µετά τη 

δεύτερη παρουσίαση πρέπει κανονικά να αποχωρήσει από το πρόγραµµα. 

• Μη αποδεκτή:Η διπλωµατική εργασία είναι µη αποδεκτή  και ο υποψήφιος πρέπει 

να αποχωρήσει από το πρόγραµµα. Αυτή η ετυµηγορία δίνεται µόνο όταν η διατριβή 

απαιτεί σηµαντικές αναθεωρήσεις και όταν η εξέταση καθιστά σαφές ότι ο 

υποψήφιος δεν είναι σε θέση να προβεί σε τέτοιες αναθεωρήσεις. 

Στα περισσότερα ιδρύµατα της Βόρειας Αµερικής, οι δύο τελευταίες ετυµηγορίες είναι 

εξαιρετικά σπάνιες, για δύο λόγους. Πρώτον, για να αποκτήσουν την ιδιότητα του 

υποψηφίου διδάκτορα, οι µεταπτυχιακοί φοιτητές περνούν συνήθως µια κατατακτήρια 

εξέταση ή ολοκληρωµένη εξέταση, η οποία συχνά περιλαµβάνει προφορική υπεράσπιση. Οι 

φοιτητές που περνούν τις κατατακτήριες εξετάσεις θεωρούνται ικανοί να ολοκληρώσουν το 

ακαδηµαϊκό έργο ανεξάρτητα και επιτρέπεται να συνεχίσουν να εργάζονται πάνω σε µια 

διατριβή. ∆εύτερον, δεδοµένου ότι ο επιβλέπων της διατριβής (και τα άλλα µέλη της 

συµβουλευτικής επιτροπής) θα έχουν αναθεωρήσει τη διατριβή εκτενώς πριν συστήσουν 

στον φοιτητή να προχωρήσει στην παρουσίαση, ένα τέτοιο αποτέλεσµα θα θεωρηθεί ως 

σηµαντική αποτυχία όχι µόνο από την πλευρά του υποψηφίου αλλά και από τον επιβλέποντα 

του υποψηφίου (ο οποίος θα έπρεπε να είχε αναγνωρίσει την κατώτερη ποιότητα της 

διατριβής πολύ πριν επιτραπεί η υπεράσπιση). Είναι επίσης αρκετά σπάνιο να γίνει αποδεκτή 

µια διατριβή χωρίς καµία αναθεώρηση. Το πιο συνηθισµένο αποτέλεσµα µιας υπεράσπισης 

είναι οι εξεταστές να καθορίσουν µικρές αναθεωρήσεις (τις οποίες ο υποψήφιος συνήθως 

ολοκληρώνει σε λίγες ηµέρες ή εβδοµάδες). 
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2. Συστήµατα ∆ιαχείρισης Πληροφοριών στην Ανώτατη Εκπαίδευση 

Ο έντονος ανταγωνισµός µεταξύ των πανεπιστηµίων σε συνδυασµό µε τη ροή της 

παγκοσµιοποίησης, προκαλεί τα πανεπιστήµια να µπορέσουν να προσελκύσουν τη 

συµπάθεια του κόσµου και να δηµιουργήσει θετική κοινή γνώµη. Η συµπάθεια και η θετική 

κοινή γνώµη µπορούν να διαµορφωθούν µέσω της διαχείρισης των δηµοσίων σχέσεων που  

βασίζονται σε συστήµατα διαχείρισης πληροφοριών, γνωστά και ως ηλεκτρονικές δηµόσιες 

σχέσεις. 

Τα συστήµατα διαχείρισης πληροφοριών που εφαρµόζονται µέσω των ηλεκτρονικών 

δηµοσίων σχέσεων σε πολλά πανεπιστήµια έχουν τη δική τους απήχηση, δεδοµένου ότι αυτά 

τα πανεπιστήµια είναι νεοεισερχόµενα στην αρένα του εκπαιδευτικού ανταγωνισµού. Η 

έρευνα του Baharun (2019) εστιάζει στην αποκάλυψη γεγονότων και εννοιών σχετικά µε τη 

σηµασία των ηλεκτρονικών δηµοσίων σχέσεων για την ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας 

στα νεοεισερχόµενα πανεπιστήµια. Μέσα από αυτό το βήµα, αναµένεται ότι τα ιδρύµατα 

ανώτατης εκπαίδευσης µπορούν να βελτιώσουν την ποιότητά τους, την ανταγωνιστικότητα 

της εκπαίδευσης, τη λογοδοσία και τη δηµόσια εικόνα της εκπαίδευσης (Hidajat, 2012). 

Η διαχείριση της ανώτατης εκπαίδευσης δεν είναι πραγµατικά εύκολη. Τα 

πανεπιστήµια έχουν πολλούς τοµείς και τµήµατα που απαιτούν µέγιστο χειρισµό, εποµένως 

είναι απαραίτητο να βελτιωθεί η ποιότητα των υπηρεσιών προκειµένου να βελτιωθεί το 

σύστηµα και να αυξηθεί η ανταγωνιστικότητα και η ικανότητα πώλησης των εκπαιδευτικών 

ιδρυµάτων (Baharun, 2016b). Τα συστήµατα διαχείρισης πληροφοριών έχουν πολύ 

σηµαντικό ρόλο και λειτουργία προκειµένου να συλλέγουν, να επεξεργάζονται και να 

διαδίδουν πληροφορίες στο κοινό. Βασικά, το σύστηµα διαχείρισης πληροφοριών είναι ένα 

στοιχείο που αποτελείται από ανθρώπους, τεχνολογία πληροφοριών και διαδικασίες εργασίας 

που επεξεργάζονται, αποθηκεύουν, αναλύουν και διαχέουν πληροφορίες για την επίτευξη 

ενός στόχου (Nasrullah, 2016). 

Το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Πληροφοριών είναι ένα σύστηµα που µετατρέπει δεδοµένα 

σε σηµαντικές πληροφορίες και στη συνέχεια επικοινωνεί µε τη σωστή µορφή µε το  

σύστηµα διαχείρισης του οργανισµού (Cobarsí, 2008). Το σύστηµα διαχείρισης 

πληροφοριών είναι ένα σύστηµα παραγωγής πληροφοριών που υποστηρίζει µια οµάδα 

διευθυντών χρησιµοποιώντας τεχνολογία πληροφοριών. Η ανάπτυξη της τεχνολογίας 

πληροφοριών σήµερα έχει φέρει τον µετασχηµατισµό της πληροφορίας και της επικοινωνίας 

στα ιδρύµατα ανώτατης εκπαίδευσης. 



14 

 

Ο ρόλος της τεχνολογίας πληροφοριών είναι ζωτικός και πολύ καθοριστικός για ένα 

εκπαιδευτικό ίδρυµα στη βελτίωση της ικανότητάς του να αντιµετωπίζει τον ανταγωνισµό 

και να µπορεί να παρέχει ικανοποιητικές υπηρεσίες στους µαθητές του. Προκειµένου να 

βελτιωθεί η ποιότητα και η ανταγωνιστικότητα των οργανισµών στο µέλλον, ο οργανισµός 

πρέπει να ενσωµατώσει την τεχνολογία και τις πληροφορίες στο σύστηµα διακυβέρνησής 

του(Cobarsí, 2008).  Μέσω αυτού του συστήµατος, τα πανεπιστήµια πρέπει να είναι σε θέση 

να παρέχουν κατάλληλες, εύκολα προσβάσιµες και ακριβείς πληροφορίες για τις ανάγκες 

των πελατών τους,  συµβάλλοντας έτσι στην αύξηση της εµπιστοσύνης και της αφοσίωσης 

του κοινού στα πανεπιστήµια. 

Τα συστήµατα διαχείρισης πληροφοριών είναι τεχνολογίες που χρησιµοποιούνται για 

την υποστήριξη λειτουργιών και διαχείρισης δεδοµένων. Με το σύστηµα πληροφοριών, η 

επεξεργασία δεδοµένων και οι ακαδηµαϊκές υπηρεσίες στην πανεπιστηµιούπολη γίνονται πιο 

αποτελεσµατικές και αποδοτικές. Μερικά παραδείγµατα συστηµάτων διαχείρισης 

πληροφοριών που εφαρµόζονται στην πανεπιστηµιούπολη περιλαµβάνουν: διαχείριση 

συστηµάτων στελέχωσης, ακαδηµαϊκών πληροφοριών, διασφάλισης ποιότητας, προσόντων, 

δηµοσίων σχέσεων, αποφοίτων και οικονοµικών. 

Τα πανεπιστήµια που επιθυµούν να παρέχουν τις καλύτερες υπηρεσίες για τη 

βελτίωση της ποιότητας της εκπαίδευσής τους, είναι απαραίτητο να διαθέτουν ένα καλό 

σύστηµα διαχείρισης πληροφοριών που να είναι ενσωµατωµένο µεταξύ µιας µονάδας και 

µιας άλλης. Αυτό προκαλείται µέσω των συστηµάτων διαχείρισης πληροφοριών, τα οποία 

µπορούν να διευκολύνουν την κοινή χρήση δεδοµένων µεταξύ εφαρµογών, η ροή 

διαχείρισης γίνεται ευκολότερη, διευκολύνει τους προγραµµατιστές να αναπτύξουν 

συστήµατα, αποτρέπει την επανάληψη δεδοµένων, απλοποιεί τη συντήρηση δεδοµένων. 

2.1. Συστήµατα ∆ιαχείρισης Πληροφοριών για τη Βελτίωση της 

Ανταγωνιστικότητας 

Η µελέτη του Baharun (2019) χρησιµοποιεί µια ποιοτική προσέγγιση µε µελέτη 

περιστατικών. Ο ερευνητής προσπαθεί να περιγράψει και να αναλύσει τη σηµασία των 

συστηµάτων διαχείρισης πληροφοριών για τη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας των 

πανεπιστηµίων µέσω των ηλεκτρονικών δηµοσίων σχέσεων . Οι τεχνικές συλλογής 

δεδοµένων πραγµατοποιούνται µέσω λεπτοµερών συνεντεύξεων, συµµετοχής στην 

παρατήρηση, τεκµηρίωσης και συζητήσεων σε οµάδες εστίασης. 
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Τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι, τα συστήµατα διαχείρισης πληροφοριών για τη 

βελτίωση της ανταγωνιστικότητας των πανεπιστηµίων µέσω των ηλεκτρονικών δηµοσίων 

σχέσεων εµφανίζονται: 

2.1.1. Επιτάχυνση Αµοιβαίας Επικοινωνίας και Πληροφόρησης 

Με την ύπαρξη ηλεκτρονικών δηµοσίων σχέσεων που εφαρµόζονται στα νεοεισαγώµενα 

πανεπιστήµια, η κοινότητα ως πελάτες και µέλη κολεγίων θα είναι πιο γρήγορη στη λήψη 

των πληροφοριών που παρουσιάζονται και θα µπορεί να επικοινωνεί απευθείας µε τα 

πανεπιστήµια. Η γρήγορη ενηµέρωση και επικοινωνία που παρουσιάζεται, γίνεται µέσω της 

δηµιουργίας της επίσηµης ιστοσελίδας του πανεπιστηµίου και της βελτιστοποίησης του 

ρόλου των υπαρχόντων µέσων κοινωνικής δικτύωσης, όπως τα Instagram, facebook, 

telegram, WhatsAppκ.ο.κ., τα οποία συνδέουν τα άτοµα µεταξύ τους. Η κοινότητα 

αισθάνεται ότι εξυπηρετείται καλά όσον αφορά τη λήψη σωστών και έγκυρων πληροφοριών. 

Τα συστήµατα διαχείρισης πληροφοριών µέσω ηλεκτρονικών δηµοσίων σχέσεων που 

διεξάγονται από τα πανεπιστήµια δίνουν βαθύ νόηµα σε επαγγελµατίες και πελάτες στη 

µετάδοση και λήψη µηνυµάτων, στην επικοινωνία µε διαφορετικούς τρόπους, τεχνικές και 

µέσα, τα οποία είναι προσαρµοσµένα στη διαστρωµάτωση και τα χαρακτηριστικά των 

υπαρχουσών κοινοτήτων και στο µερίδιο αγοράς . Με αυτές τις διαφορετικές παραλλαγές, 

δίνοντας στα άτοµα την ευκαιρία να προκαλούν πόλωση ιδεών, απόψεων προκειµένου να 

αυξηθεί η εµπιστοσύνη και η αφοσίωση του κοινού στα πανεπιστήµια. 

2.1.2. Βελτιστοποίηση ∆ιαφόρων Ηλεκτρονικών Μέσων Επικοινωνίας 

Τα συστήµατα διαχείρισης πληροφοριών µέσω των ηλεκτρονικών δηµοσίων σχέσεων στα 

πανεπιστήµια αποδείχτηκαν ότι είναι σε θέση να προσελκύσουν το κοινό προκειµένου να 

λάβουν τις επιθυµητές πληροφορίες. Αυτό οφείλεται στη βελτιστοποίηση διαφόρων ειδών 

ηλεκτρονικών µέσων επικοινωνίας που χρησιµοποιούνται από τα πανεπιστήµια προκειµένου 

να δηµιουργήσουν εικόνες και να αποκτήσουν µια θετική κοινή γνώµη. Η δηµιουργία της 

εικόνας των πανεπιστηµίων που διαθέτουν ανταγωνιστικότητα και δύναµη πωλήσεων 

πραγµατοποιείται µε προγραµµατισµένο, συστηµατικό και βιώσιµο τρόπο. ∆ηλαδή, κάθε 

µήνυµα που παρουσιάζεται στην κοινότητα είναι καλά σχεδιασµένο και στη συνέχεια 

αξιολογείται το επίπεδο επιτυχίας στη διαµόρφωση της κοινής γνώµης σχετικά µε τη 

δυναµική της ανάπτυξης της πανεπιστηµιούπολης. 
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2.1.3. Εξοικονόµηση Λειτουργικού Κόστους 

Το ποσό της χρηµατοδότησης που διατίθεται για την παροχή πληροφοριών από 

επαγγελµατίες δηµοσίων σχέσεων στα πανεπιστήµια δεν αποτελεί πλέον εµπόδιο, δεδοµένου 

ότι η εφαρµογή των ηλεκτρονικών δηµοσίων σχέσεων µπορεί να µειώσει τις πτυχές 

χρηµατοδότησης που εκδίδονται από αυτά τα ιδρύµατα ανώτατης εκπαίδευσης, µειώνοντας 

τις περιττές δαπάνες για αποφυγή σπατάλης. Οι ηλεκτρονικές δηµόσιες σχέσεις που έχουν 

σχεδιαστεί για να αξιοποιούν το δυναµικό των πόρων και τα τεχνολογικά µέσα είναι σε θέση 

να δηµιουργήσουν οικονοµική αποδοτικότητα µειώνοντας πολύ το λειτουργικό κόστος. Η 

αποδοτικότητα κόστους στις δραστηριότητες διαχείρισης συστηµάτων διαχείρισης 

πληροφοριών περιλαµβάνει τον υπολογισµό ότι κάθε κεφάλαιο που δαπανάται πρέπει να 

λαµβάνει υπόψη το επίπεδο οφέλους για το εισόδηµα του οργανισµού. 

2.2. Μοντέλο Αναφοράς Ενοποιηµένων Πληροφοριακών Συστηµάτων για 

Πανεπιστήµια 

Η ανώτατη εκπαίδευση είναι ένας από τους κύριους µοχλούς προόδου σε όλο τον κόσµο 

µέσω των γνωστών λειτουργιών της στη µαζική τριτοβάθµια εκπαίδευση, την ακαδηµαϊκή 

κατάρτιση και έρευνα και την παροχή δηµόσιας υπηρεσίας (Lorendo, 2007). Αν και αυτός ο 

τοµέας εξακολουθεί να διατηρεί ιστορικά θεµέλια που παρέχουν συνέχεια και υποστήριξη 

στις λειτουργίες του, τα σύγχρονα ιδρύµατα ανώτατης εκπαίδευσης (ΑΕΙ) αντιµετωπίζουν 

σήµερα πολλές περιβαλλοντικές προκλήσεις, συµπεριλαµβανοµένων των διαδικασιών 

διεθνοποίησης και παγκοσµιοποίησης, µείωσης της δηµόσιας χρηµατοδότησης, εµφάνισης 

νέας εκπαιδευτικής τεχνολογίας και νέων νοµικών και διασφάλισης ποιότητας απαιτήσεων 

που προκύπτουν από πρόσφατες εκπαιδευτικές µεταρρυθµίσεις που ενισχύθηκαν από τη 

διαδικασία της Μπολόνια (Liu, 2016). Για να αντιµετωπίσουν τέτοιες προκλήσεις, τα 

εκπαιδευτικά ιδρύµατα άρχισαν να ενεργούν όπως πολλές άλλες κερδοσκοπικές εταιρείες 

δίνοντας προτεραιότητα όχι µόνο στον ρόλο τους ως πάροχοι  δηµοσίων αγαθών και 

υπηρεσιών γνώσης αλλά και στην ανάπτυξη κατάλληλων ανταγωνιστικών στρατηγικών για 

τη βελτίωση της ανταγωνιστικότητάς τους (Pucciarelli&Kaplan, 2016). Αυτή η αντιστάθµιση 

ασκεί τεράστιες πιέσεις στα ΑΕΙ από την άποψη της λειτουργικής αποτελεσµατικότητας 

(Barnetal., 2013), η οποία, επιπλέον, θα πρέπει να επιτευχθεί χωρίς να υποβαθµιστεί η 

ποιότητα των παρεχόµενων εκπαιδευτικών υπηρεσιών (Dorrietal., 2012). Ως εκ τούτου, τα 

ΑΕΙ «πρέπει να υποστούν µια σηµαντική αλλαγή όσον αφορά τη διαχειριστική τους 

προσέγγιση» (Pucciarelli&Kaplan, 2016), µε αποτέλεσµα να έχει βαθύ αντίκτυπο στον τρόπο 

µε τον οποίο τα ιδρύµατα διαχειρίζονται τις διαδικασίες, τις υπηρεσίες και τις δοµές τους και 
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να τα κάνει να εξελιχθούν σε ένα πλαίσιο όπου τέτοια στοιχεία γίνονται µέσα ευελιξίας και 

καινοτοµίας και όχι εµπόδια στην πρόοδο και την ανάπτυξη (Belletal., 2001). Καθώς η 

συντριπτική πλειονότητα των ΑΕΙ µπορούν σήµερα να θεωρηθούν οργανισµοί έντασης 

ανθρώπου και γνώσης(Eardley&Uden, 2010), οι «Αρχιτεκτονικές Πληροφοριακών 

Συστηµάτων» (InformationSystemsArchitectures-ISAs) αναδεικνύονται ως σηµαντικά 

εργαλεία σε τέτοιου είδους πρωτοβουλίες επιχειρησιακής αλλαγής, καθώς διαδραµατίζουν 

σηµαντικό ρόλο στην υποστήριξη πολλών διαφορετικών θεσµικών εκπαιδευτικών 

διαδικασιών, καθώς και στην παροχή κατάλληλων δεδοµένων στους χρήστες (Bidanetal., 

2012). 

Αφενός, και επί του παρόντος, πολλά τοπία συστηµάτων πληροφοριών (ΣΠ) στα ΑΕΙ 

αποτελούν απλώς την επί τούτου διαµόρφωση κάθε οργανισµού που βασίζεται κυρίως στις 

εν λόγω εξελίξεις, µερικές φορές αναµεµειγµένες µε λειτουργίες που προκύπτουν από 

εξωτερικά προϊόντα λογισµικού που συνήθως δηµιουργούνται για άλλους βιοµηχανικούς 

τοµείς και αργότερα προσαρµόζονται και αναβαθµίζονται (Svensson&Hvolby, 2012; Dent, 

2015). Από την άλλη πλευρά, και προκειµένου να βελτιστοποιηθούν οι δραστηριότητες των 

οργανισµών τους (Florea, 2015), τα ΑΕΙ πρέπει να επωφεληθούν από τα ISA τους, 

διασφαλίζοντας ότι οι πόροι που επενδύονται σε συστήµατα τεχνολογίας πληροφοριών (ΤΠ) 

βασίζονται σε επιχειρηµατικούς στρατηγικούς στόχους. Ως αποτέλεσµα, υπάρχει µια συνεχής 

και αυξανόµενη ένταση µεταξύ των επιχειρηµατικών (απαιτήσεων) των εκπαιδευτικών 

ιδρυµάτων και των διαθέσιµων τεχνολογικών δυνατοτήτων τους, οι οποίες θα πρέπει να 

αντιµετωπίζονται ολιστικά µε ολοκληρωµένο και συνεκτικό τρόπο. Συνεπώς, µόνο «όταν οι 

επιχειρήσεις και η τεχνολογία πληροφοριών είναι απόλυτα ευθυγραµµισµένες, οι 

επιχειρήσεις είναι σε θέση να αποδίδουν σε υψηλό επίπεδο λόγω της στενής συνεργασίας 

µεταξύ των επιχειρήσεων και των τµηµάτων τεχνολογίας πληροφοριών και της αµοιβαίας 

κατανόησής τους»(Gbangou, 2016). 

Η « επιχειρησιακή αρχιτεκτονική» (EnterpriseArchitecture -EA) θεωρείται ως ένα από τα 

σηµαντικότερα µέσα που δίνει τη δυνατότητα στις εταιρείες να αντιµετωπίσουν τέτοιες 

εντάσεις ευθυγράµµισης (Barn, 2013). Η σηµασία και η πρακτική συνάφεια αυτού του 

θέµατος έχει επισηµανθεί ιστορικά από τους διευθυντές ΤΠ (Kappelman, 2016) καθώς και 

από τους διευθυντές ΤΠ των ΑΕΙ (CAUDIT, 2016). Ωστόσο, παρόλο που οι πρακτικές 

διαχείρισης EA έχουν υιοθετηθεί σε αρκετές βιοµηχανικές επιχειρήσεις, δεν έχουν ακόµη 

χρησιµοποιηθεί ευρέως σε εγκαταστάσεις ανώτατης εκπαίδευσης(Olsen&Trelsgård, 2016) . 

Αυτό το γεγονός επιβεβαιώθηκε από πολλές εµπειρικές µελέτες (Luftman&Kempaiah, 2007), 
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κατατάσσοντας την ωριµότητα ευθυγράµµισης επιχειρήσεων/τεχνολογίας πληροφοριών στην 

εκπαίδευση ως τη χαµηλότερη σε σύγκριση µε άλλους κλάδους. Ως εκ τούτου, υπάρχει 

σαφής ανάγκη για περισσότερη έρευνα σχετικά µε τις πρακτικές ΕΑ στα πλαίσια της 

ανώτατης εκπαίδευσης, συµπεριλαµβανοµένης της «σκοπιµότητας επισηµοποιηµένων 

πλαισίων και συνιστωσών της ΕΑ ειδικά προσαρµοσµένων στη δοµή των ΑΕΙ» (Oderinde, 

2010). 

Τα τελευταία χρόνια, και βασιζόµενοι στις αρχές της γενίκευσης και της 

επαναχρησιµοποίησης της γνώσης[32], οι «αρχιτεκτονικές αναφοράς» 

(ReferenceArchitectures-RAs) και τα «µοντέλα αναφοράς» (ReferenceModels-RMs) 

αναδείχθηκαν ως αφηρηµένα τεχνουργήµατα κατάλληλα για να αυξήσουν την ποιότητα (δηλ. 

την αποδοτικότητα και την αποτελεσµατικότητα) των πρακτικών EA και των σχεδιασµένων 

αρχιτεκτονικών(Niemi&Pekkola, 2017).Συνεπώς, αξιοσηµείωτα RM και RA έχουν 

αναπτυχθεί για αρκετούς συγκεκριµένους κλάδους, όπως το BIAN (Bonnieetal., 2012) για 

τον τραπεζικό κλάδο, το πλαίσιο eTOM για τον κλάδο των τηλεπικοινωνιών, ή το TOGAF ή 

το CORA (Elzinga, 2009) για τον κλάδο της τεχνολογίας πληροφοριών. Αντίθετα, ελάχιστα 

έχουν γίνει µέχρι στιγµής στον κλάδο της ανώτατης εκπαίδευσης, αν και αρκετές αρχικές 

ενδιαφέρουσες συνεισφορές (SURF, 2013a) µπορούν ήδη να εντοπιστούν (κυρίως) από τη 

γκρίζα βιβλιογραφία. Ωστόσο, σε γενικές γραµµές, µπορεί να συναχθεί το συµπέρασµα ότι η 

επιστηµονική έρευνα σε RA/RM για ΑΕΙ βρίσκεται ακόµη σε εµβρυακό στάδιο. 

Οι Sanchez-Puchol  et al. (2017) στρέφουν πρώτα την προσοχή τους  στον ορισµό των 

RA και των RM, καθώς είναι όροι που χρησιµοποιούνται συχνά ως ισοδύναµοι στη 

βιβλιογραφία. Μολονότι ένας κοινά αποδεκτός ορισµός των RA δεν βρέθηκε στη 

βιβλιογραφία, µπορούν να θεωρηθούν ως γενικές αρχιτεκτονικές για µια κατηγορία 

συστηµάτων που βασίζονται στις βέλτιστες πρακτικές (Greefhorst, 2009). Σύµφωνα µε τον 

Lankhost (2014), είναι «τυποποιηµένες αρχιτεκτονικές που παρέχουν ένα πλαίσιο αναφοράς 

για έναν συγκεκριµένο κλάδο, τοµέα ή πεδίο ενδιαφέροντος (…) παρέχοντας κοινό 

λεξιλόγιο, επαναχρησιµοποιήσιµα σχέδια και βέλτιστες πρακτικές του κλάδου (…)». 

Συνεπώς, οι RA χρησιµοποιούνται για το σχεδιασµό αρχιτεκτονικών συγκεκριµένων λύσεων 

σε πολλαπλά πλαίσια, χρησιµεύοντας ως εργαλείο τυποποίησης (Angelovetal., 2012). 

Συνήθως, τα στοιχεία RA περιλαµβάνουν «κοινές αρχές αρχιτεκτονικής, µοτίβα, δοµικά 

στοιχεία και πρότυπα» (Lankhost, 2014). Τα RM (επίσης αναφέρονται ως πρότυπα 

µοντέλων) είναι συνήθως ένα από τα δοµικά στοιχεία αυτών των RA. 
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Τα RM παρέχουν (δηλαδή αντιπροσωπεύουν) µια σαφή εικόνα του τοµέα ενδιαφέροντος 

των RA, ενσωµατώνοντας λύσεις βέλτιστης πρακτικής ως επαναχρησιµοποιήσιµη γνώση που 

µπορεί να προσαρµοστεί εκ των υστέρων για συγκεκριµένες ανάγκες του περιβάλλοντος 

(Angelovetal., 2012). Τα RM αποτελούνται από ένα «σύνολο ενοποιητικών εννοιών, 

αξιωµάτων και σχέσεων εντός ενός συγκεκριµένου προβλήµατος (…) ανεξάρτητα από 

συγκεκριµένα πρότυπα, τεχνολογίες, εφαρµογές ή άλλες συγκεκριµένες λεπτοµέρειες». 

Σύµφωνα µε τους Fettke και Loos (2007), τα RM είναι εννοιολογικά πλαίσια που 

διευκολύνουν τη διαδικασία σχεδιασµού συστηµάτων πληροφοριών παρέχοντας ένα 

επαναχρησιµοποιήσιµο και προσαρµόσιµο σχέδιο για µια κατηγορία κλάδου. 

Η έννοια της «επιχειρησιακής αρχιτεκτονικής αναφοράς» 

(EnterpriseReferenceArchitecture-ERA) αναδύεται ως ένας συγκεκριµένος υπο-τύπος RA, 

όταν ο στοχευµένος κλάδος ή η κατηγορία συστηµάτων ορίζεται σε µια «κατηγορία 

επιχειρήσεων». Ως εκ τούτου, οι ERA εξακολουθούν να είναι αφηρηµένα τεχνουργήµατα, 

αλλά σε µικρότερο βαθµό από µια (γενική) RA. Οι ERA έχουν οριστεί ως «µια γενική EA 

για µια κατηγορία επιχειρήσεων, που σε ένα συνεκτικό σύνολο αρχών, µεθόδων και 

µοντέλων σχεδιασµού EA που χρησιµοποιούνται ως βάση στο σχεδιασµό και την υλοποίηση 

του συγκεκριµένου EA που αποτελείται από τρεις συνεκτικές επιµέρους αρχιτεκτονικές: η 

επιχειρηµατική αρχιτεκτονική, η αρχιτεκτονική εφαρµογή (δηλ. το σύστηµα πληροφοριών) 

και η αρχιτεκτονική της τεχνολογίας» (δίνεται έµφαση). Όπως πολλά υπάρχοντα πλαίσια EA, 

οι ERA διακρίνονται µεταξύ πολλών επιπέδων που καταγράφουν τον τοµέα ενδιαφέροντος. 

Αν και αποδεχόµαστε ότι δεν υπάρχει συναίνεση σχετικά µε το ποια πρέπει να είναι τέτοια 

συγκεκριµένα επιµέρους επίπεδα τοµέα, µπορεί να γίνει δεκτό ότι οι ISA συνήθως 

θεωρούνται ως ένα από αυτά(Bidan, 2012). 

Επιπλέον, το επίπεδο υπό-τοµέα των ISA µπορεί να αποσυντεθεί περαιτέρω σε (i) 

επίπεδο αρχιτεκτονικής πληροφοριών (ή δεδοµένων) – που αντιπροσωπεύει τα κύρια είδη 

δεδοµένων που υποστηρίζουν µια επιχείρηση – και (ii) στο επίπεδο αρχιτεκτονικής 

εφαρµογής – που ορίζει τις εφαρµογές που απαιτούνται για τη διαχείριση δεδοµένων και την 

επιχειρηµατική υποστήριξη (Vasconcelos, 2008). Τέλος, ο όρος σχέδιο ή τοπίο αναφέρεται 

επίσης στη βιβλιογραφία ως µια αρχιτεκτονική περιγραφή που δείχνει τις εξαρτήσεις και τις 

αλληλεπιδράσεις µεταξύ συγκεκριµένων αρχιτεκτονικών αντικειµένων που ανήκουν σε 

διαφορετικά αρχιτεκτονικά επίπεδα υπό-τοµέων, (συνήθως) µέσω µιας δισδιάστατης µήτρας 

(Rohloff, 2008). Για παράδειγµα, τα τοπία εφαρµογών (ή συστήµατα πληροφοριών) 

παρέχουν µια διαφανή επισκόπηση του τρόπου µε τον οποίο διαδικασίες (επιχειρηµατικός 
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υπό-τοµέας) υποστηρίζονται από συγκεκριµένες εφαρµογές (υπό-τοµέας συστηµάτων 

πληροφοριών). Έτσι, τα σχέδια και τα τοπία µπορούν να θεωρηθούν ως µια απλοποιηµένη 

µορφή RM. 

Η έρευνα για τις RA/RM για τα ΑΕΙ είναι διάσπαρτη και σπάνια. Οι Sanchez-Puchol  et 

al. (2017) συνόψισαν  µερικές από τις κύριες συνεισφορές που µπόρεσαν να εντοπίσουν, οι 

οποίες προκύπτουν σε µεγάλο βαθµό από τους επαγγελµατίες και τη γκρίζα βιβλιογραφία. Σε 

γενικές γραµµές, µπορεί σαφώς να ανιχνευθεί έµφαση στις συνεισφορές που 

προσανατολίζονται στο επίπεδο του επιχειρηµατικού τοµέα, είτε ως αυτόνοµες προτάσεις 

RM επιχειρηµατικής διαδικασίας (Svensson&Hvolby, 2012; Pathak&Pathak, 2010)είτε ως 

µέρος µιας συνολικής ERA προσαρµοσµένης στα ΑΕΙ (SURF, 2013a). Σε πολλές 

περιπτώσεις, τέτοια µοντέλα προκύπτουν ως αποτέλεσµα ενός έργου συλλογικής 

προσπάθειας, όπου το τεχνούργηµα που προκύπτει, χτίζεται επαγωγικά ως ένα συµφωνηµένο 

µοντέλο που ικανοποιεί όλες τις απαιτήσεις που τίθενται από τα ενδιαφερόµενα µέρη που 

συµµετέχουν στην πρωτοβουλία. Εναλλακτικά, έχουν, επίσης, προκύψει άλλες προτάσεις 

από µια σχετικά αυστηρή βιβλιογραφία(Pathak&Pathak, 2010) . Τέλος, επεκτάσιµα 

αρχιτεκτονικά µοντέλα ευρείας εµβέλειας µπορούν να προκύψουν από αναλυτικές µελέτες 

περιπτώσεων ή εµπειρίες που πραγµατοποιήθηκαν σε συγκεκριµένο πανεπιστηµιακό 

περιβάλλον. 

 

Το τελευταίο ισχύει επίσης για την περίπτωση συνεισφορών που είναι περισσότερο 

προσανατολισµένες στον τοµέα συστηµάτων πληροφοριών (Bessaetal., 2016). Ωστόσο, σε 

γενικές γραµµές, οι συνεισφορές που αναπτύχθηκαν για την αντιµετώπιση του τοµέα 

συστηµάτων πληροφοριών τείνουν να είναι λιγότερο απαιτητικές και µε µικρότερο επίπεδο 

αναλυτικότητας και βαθύτητας από τις συνεισφορές που είναι προσανατολισµένες στο 

επίπεδο του επιχειρηµατικού τοµέα. Για παράδειγµα, είναι δυνατό να βρεθούν πολλά τοπία 

εφαρµογών ή σχέδια προσαρµοσµένα για ΑΕΙ και αναπτυγµένα από διάφορες εταιρείες 

πωλητών συστηµάτων πληροφοριών/τεχνολογιών πληροφορίας. Παρόλο που αυτές οι 

συνεισφορές µπορεί σίγουρα να είναι ενδιαφέροντες πόροι, θα πρέπει να δίνεται προσοχή 

λόγω της (νόµιµης) έµφυτης εµπορικής φύσης και της µεροληψίας τους στην προώθηση 

συγκεκριµένων τεχνικών λύσεων ή/και υπηρεσιών ̶ το ίδιο µπορεί να υποστηριχθεί για 

συνεισφορές περισσότερο προσανατολισµένες στον τοµέα των τεχνολογιών πληροφορίας 

(Perera, 2016)  
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Σε αυτό το σηµείο, πρέπει οπωσδήποτε να δοθεί έµφαση στην ολλανδική εθνική HORA 

RA ανώτατης εκπαίδευσης (SURF, 2013b)καθώς όχι µόνο παρέχει µια πλήρη επιχειρηµατική 

διαδικασία RM για ΑΕΙ αλλά καθορίζει επίσης ένα πλήρες τοπίο εφαρµογών συστηµάτων 

πληροφορίας που µπορούν να αναπτυχθούν σε ένα εκπαιδευτικό ίδρυµα. Ωστόσο,  αφενός, 

το HORA έχει καθοριστεί χρησιµοποιώντας το πρότυπο συµβολισµού Archimate – το οποίο 

θα µπορούσε να περιορίσει την κατανόησή του από αρκετούς φορείς που δεν ανήκουν στην 

τεχνολογία πληροφοριών – και αφετέρου, έχει γραφτεί εξ ολοκλήρου στα ολλανδικά, το 

οποίο µπορεί να εκληφθεί ως εµπόδιο πρόσβασης στη γνώση. Άλλες υπάρχουσες ERA 

προσανατολισµένες στα ΑΕΙ, όπως η RA TIER (TIER, 2016), έχουν αναπτυχθεί ως πολύ πιο 

γενικές RA – δηλαδή εφαρµόζονται σε κάθε τύπο ΑΕΙ και δεν εξαρτώνται από 

συγκεκριµένους περιορισµούς ή τις απαιτήσεις µιας χώρας ή περιφερειακής ζώνης– αλλά 

προσφέροντας πολύ λιγότερες λεπτοµέρειες στα αρχιτεκτονικά αντικείµενα από ότι το 

HORA. Οι CAUDIT και RATL, ERA προσανατολισµένες στα ΑΕΙ, περιλαµβάνουν επίσης 

ένα επίπεδο συστηµάτων πληροφορίας, αλλά ορίζουν µόνο την αρχιτεκτονική του 

υποστρώµατος δεδοµένων (δηλαδή δεν προσφέρουν συγκεκριµένες λεπτοµέρειες σχετικά µε 

τα συστήµατα πληροφοριών ή τις εφαρµογές). Τέλος, οι συνεισφορές που εστιάζονται 

περισσότερο στο επίπεδο του υπό-τοµέα της αρχιτεκτονικής συστηµάτων πληροφορίας 

τείνουν να είναι λιγότερο συχνές, ίσως λόγω του γεγονότος ότι το επίπεδο συστηµάτων 

πληροφορίας µπορεί να θεωρηθεί λιγότερο εξαρτώµενο από το πλαίσιο σε σύγκριση µε τα 

επίπεδα επιχείρησης και αρχιτεκτονικών συστηµάτων πληροφορίας. 

Εκτός από τις προηγούµενες αναφορές, µπορούν να βρεθούν αρκετές πρόσθετες 

συνεισφορές που περιγράφουν αρχιτεκτονικές λύσεις EA που αναπτύσσονται σε 

συγκεκριµένα ΑΕΙ. Ωστόσο, συνήθως εξαρτώνται πολύ από το πλαίσιο και, εποµένως, δεν 

ταιριάζουν για εφαρµογή σε άλλα διαφορετικά ιδρύµατα. Εν ολίγοις, όλο το προηγούµενο 

υπόβαθρο φαίνεται να επιβεβαιώνει την ανάγκη διεξαγωγής περαιτέρω έρευνας σχετικά µε 

τις RA/RM για τα ΑΕΙ, και πιο συγκεκριµένα στις συνεισφορές που εστιάζουν στα επίπεδα 

αρχιτεκτονικής συστηµάτων πληροφορίας/τεχνολογιών πληροφορίας. Αυτό το γεγονός 

έρχεται σε σαφή αντίθεση µε τις εξελίξεις που έγιναν σε άλλους κλάδους όπως η υγειονοµική 

περίθαλψη –που παραδοσιακά θεωρείται ως µη κερδοσκοπικός επιχειρηµατικός τοµέας 

συγκρίσιµος µε την ανώτατη εκπαίδευση για ερευνητικούς σκοπούς(Pucciarelli&Kaplan, 

2016) – για τους οποίους στοιχεία δείχνουν ότι παρόµοιες RA/RM µε προσανατολισµό στα 

συστήµατα πληροφορίας µπορούν σχετικά εύκολα να εντοπιστούν (Locatellietal., 2012). 

Συµπέρασµα 
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Η εργασία των Sanchez-Pucholetal. (2017) επικεντρώθηκε σε RA και RM που είναι 

προσαρµοσµένα για ιδρύµατα ανώτατης εκπαίδευσης. Με βάση ήδη υπάρχουσες εργασίες, 

συνέβαλαν στη γνώση µε επαγωγική γενίκευση και εξαγωγή ενός κατανοητού και 

εφαρµόσιµου RM συστήµατος πληροφοριών για τα ΑΕΙ. Το µέσο που προκύπτει µπορεί να 

έχει πρακτική χρησιµότητα ως µέσο υποστήριξης της επικοινωνίας και της λήψης 

αποφάσεων για αρκετούς επαγγελµατίες ή ενδιαφερόµενους φορείς των ΑΕΙ. Επιπλέον, το 

τεχνούργηµα που κατασκευάστηκε µπορεί επίσης να θεωρηθεί ως στιγµιότυπο του αρχικού 

µοντέλου που πρότειναν οι Hrabe και Buchalcenova (2011), µε την έννοια ότι το να δίνεται 

υπόσταση σε ένα αφηρηµένο αντικείµενο µπορεί να θεωρηθεί ως ένας τρόπος επικύρωσής 

του από την άποψη της καταλληλότητας.  

Ωστόσο, οι Sanchez-Puchol  et al. (2017)  δεν θεωρούν το περιγραφόµενο RM ως 

οριστικό τεχνούργηµα και, ως εκ τούτου, υποστηρίζουν ότι απαιτείται περαιτέρω έρευνα για 

τη βελτίωση και την τελειοποίησή του. Υπό αυτή την έννοια, το σχετικά σύντοµο δείγµα 

συνεισφορών που χρησιµοποιήθηκε για την εξαγωγή του RM θα µπορούσε να θεωρηθεί ως 

ένας πρώτος περιορισµός. Συνεπώς, µια πιο απαιτητική συστηµατική βιβλιογραφική 

ανασκόπηση σχετικά µε τις υπάρχουσες (παρόµοιες) συνεισφορές RA/RM µε γνώµονα τα 

ΑΕΙ θα είχε πιθανώς φέρει στο φως ένα πιο ολοκληρωµένο σύνολο σχετικών πηγών από τις 

οποίες θα συναγόταν ένα πιο εµπλουτισµένο µοντέλο. Επιπλέον, µια πιο τυπική και καλά 

δοµηµένη διαδικασία για την «επαγωγή» και την εναρµόνιση προσδιορισµένων συστηµάτων 

πληροφορίας και εφαρµογών σε κάθε πηγή θα ήταν πιθανώς χρήσιµη. Τέλος, πρόσθετες 

εµπειρικές µελέτες µε τη µορφή περιπτώσεων χρήσης που παρέχουν στοιχεία σχετικά µε τον 

τρόπο µε τον οποίο το προτεινόµενο τεχνούργηµα χρησιµοποιείται αποτελεσµατικά στην 

πράξη θα µπορούσαν να είναι ενδιαφέρουσες µελλοντικές συνεισφορές, προκειµένου να 

επικυρωθεί το προτεινόµενο RM. Ωστόσο, δεδοµένων των στόχων της εργασίας των 

Sanchez-Pucholetal. (2017), υποστηρίζεται ότι το τεχνούργηµα που παρουσιάζεται µπορεί να 

γίνει αντιληπτό ως ενδιαφέρον και πολύτιµο τόσο από επαγγελµατίες συστηµάτων 

πληροφοριών της ανώτατης εκπαίδευσης όσο και από ερευνητές. 
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3. ∆ιαχείριση Πελατειακών Σχέσεων στην Τριτοβάθµια Εκπαίδευση 

Σε αυτό το δυναµικό, το ανταγωνιστικό περιβάλλον, η µελλοντική επιτυχία των 

εκπαιδευτικών ιδρυµάτων βασίζεται στην ικανότητά τους να διαφοροποιούνται και να 

δηµιουργούν ουσιαστικές σχέσεις όχι µόνο µε τους υπάρχοντες φοιτητές αλλά και µε τους 

πιθανούς φοιτητές. Για να επιτευχθεί αυτό, τα εσωτερικά συστήµατα πρέπει να 

µεγιστοποιηθούν στο µέγιστο των δυνατοτήτων τους µέσω της ενσωµάτωσης και χρήσης 

εσωτερικής «διαχείρισης πελατειακών σχέσεων» (CustomerRelationshipManagement- CRM) 

η οποία µπορεί να συγκεντρώσει διαδεδοµένα κοµµάτια πληροφοριών από όλους τους 

τύπους βάσεων δεδοµένων και πηγών (King, 2005). 

Η διαχείριση πελατειακών σχέσεων (CRM) είναι ένα σύνολο πρακτικών που 

παρέχουν µια ενοποιηµένη, ολοκληρωµένη εικόνα των πελατών σε όλους τους 

επιχειρηµατικούς τοµείς για να διασφαλιστεί ότι κάθε πελάτης λαµβάνει το υψηλότερο 

επίπεδο υπηρεσιών (Karakostasetal., 2005). Η CRM επιτρέπει µια συνεχή σχέση ένας προς 

έναν µε τον πελάτη. Όταν η διαχείριση σχέσεων ενισχύεται από την τεχνολογία, παρέχεται 

µια «αδιάλειπτη ενοποίηση κάθε τοµέα της επιχείρησης που αγγίζει τον πελάτη» (DCI, 

2004). Στην τριτοβάθµια εκπαίδευση, οι φοιτητές είναι οι πελάτες. Ορισµένοι τοµείς που 

αγγίζουν τους µαθητές είναι οι διαδικασίες εγγραφής, οι υπηρεσίες µεταγραφών, η 

συµβουλευτική σταδιοδροµίας και οι υπηρεσίες ακαδηµαϊκής υποστήριξης. 

Οι τελειόφοιτοι του λυκείου σήµερα έχουν µεγάλη ποικιλία επιλογών στην 

τριτοβάθµια εκπαίδευση. Ο ανταγωνισµός για την επιχείρησή τους είναι έντονος, ειδικά σε 

µια σφιχτή οικονοµία. Οι φοιτητές µπορούν να επιλέξουν τετραετή πανεπιστήµια, τεχνικές 

σχολές ή κοινοτικά κολέγια σε ένα δια ζώσης ή διαδικτυακό περιβάλλον µάθησης. Ενώ η 

ακαδηµαϊκή φήµη µιας σχολής είναι ένας σηµαντικός παράγοντας για τον καθορισµό της 

επιλογής του, άλλοι δείκτες απόδοσης που µπορούν να εξετάσουν οι υποψήφιοι φοιτητές 

περιλαµβάνουν το ποσοστό επιτυχίας των εξετάσεων αδειοδότησης, τη βελτίωση της 

κριτικής σκέψης και των δεξιοτήτων επικοινωνίας, την ικανοποίηση των αποφοίτων σχετικά 

µε την εµπειρία τους στο πανεπιστήµιο και το ποσοστό αποφοίτων που βρίσκουν εργασία 

(Cleary, 2001). 

Η ικανοποίηση µε τα προγράµµατα και τις υπηρεσίες του πανεπιστηµίου είναι επίσης 

ένα κρίσιµο µέτρο απόδοσης. Η CRM µπορεί να διαδραµατίσει σηµαντικό ρόλο σε αυτόν 

τον τοµέα. Αν και η δυνατότητα απόκτησης πληροφοριών σχετικά µε ένα προαπαιτούµενο 

µάθηµα ή µια λίστα χρονοδιαγράµµατος δεν είναι καθοριστικής σηµασίας για τη µάθηση του 
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φοιτητή, είναι ωστόσο αναπόσπαστο µέρος της εµπειρίας του πανεπιστηµίου. Οι 

περισσότεροι φοιτητές βλέπουν τις διοικητικές δραστηριότητες ως αναγκαίο κακό. Έτσι, ένα 

σύστηµα πληροφοριών µε βελτιωµένη πρωτοβουλία CRM που παρέχει εξατοµικευµένη 

γρήγορη ολοκλήρωση αυτών των δραστηριοτήτων µπορεί να αποτελέσει ισχυρό κίνητρο για 

την επιλογή ενός συγκεκριµένου ιδρύµατος. 

Οι Seeman και O’Hara (2006) ορίζουν πρώτα τη διαχείριση πελατειακών σχέσεων 

(CRM), συζητούν πώς η τεχνολογία διευκολύνει την CRM και εξηγούν τη θέση της στην 

τριτοβάθµια εκπαίδευση. Στη συνέχεια προσφέρουν µια σύντοµη ιστορία του συστήµατος 

των κοινοτικών πανεπιστηµίων και διερευνούν την έννοια των φοιτητών ως πρωταρχικών 

ενδιαφεροµένων. Τέλος, εξετάζουν τον κύκλο ζωής ενός πραγµατικού έργου CRM σε ένα 

κρατικό κοινοτικό σύστηµα πανεπιστηµίων. 

 

3.1. ∆ιαχείριση Πελατειακών Σχέσεων (CRM) 

Η CRM έχει περιγραφεί ως «µια επιχειρηµατική στρατηγική εστιασµένη στον πελάτη 

που στοχεύει στην αύξηση της ικανοποίησης και της αφοσίωση των πελατών προσφέροντας 

µια πιο ανταποκρινόµενη και προσαρµοσµένη υπηρεσία σε κάθε πελάτη» (Croteau&Li, 

2003). Στις αρχές του 20
ου

 αιώνα, η διαχείριση πελατειακών σχέσεων  ήταν ένα αρκετά απλό 

έργο. Οι έµποροι είχαν λιγότερους πελάτες και οι περισσότεροι ήταν ντόπιοι. Η καταχώρηση 

αρχείων γινόταν στο κεφάλι του εµπόρου ή σε ένα απλό βιβλίο. Οι έµποροι γνώριζαν ποιοι 

ήταν οι πελάτες τους και τι ήθελαν. 

Τα τελευταία 20 χρόνια, η ιδέα των σούπερ καταστηµάτων, το διαδίκτυο, η άνοδος 

των προαστίων και η αυξηµένη κινητικότητα των καταναλωτών, έχουν κάνει τη σχέση µε 

τον πελάτη πιο περίπλοκη. Οι πελάτες είχαν περισσότερες επιλογές και το µάρκετινγκ έπρεπε 

να έχει ως επίκεντρο τον πελάτη. Αν και τα συστήµατα πληροφοριών παρείχαν πολύ 

περισσότερα δεδοµένα σχετικά µε τους πελάτες, η κατανόηση αυτών των δεδοµένων έγινε 

σχεδόν αδύνατη. Η προσπάθεια συλλογής χρήσιµων πληροφοριών από µυριάδες πηγές 

απαιτούσε πολύ εντατική δουλειά. Ο οργανισµός έπρεπε να εντοπίσει, να αποκτήσει και να 

διατηρήσει νέους πελάτες, να κατανοήσει τι επιθυµούσαν και να αναπτύξει την αφοσίωση 

των πελατών. Τα συστήµατα CRM ολοκληρώνουν αυτό το έργο ενοποιώντας πληροφορίες 

από όλα τα σηµεία επαφής πελατών σε µια κεντρική αποθήκη προσβάσιµη από όλες τις 

επιχειρηµατικές περιοχές. 
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Τα συστήµατα CRM επιτρέπουν στους πελάτες να αλληλεπιδρούν µε την επιχείρηση 

µε εξατοµικευµένο τρόπο, ανάλογα µε τις ανάγκες τους, και περιλαµβάνουν διαδικασίες για 

τη συγκέντρωση πληροφοριών τόσο για τον πελάτη όσο και για την επιχείρηση. Οι εργασίες 

που εκτελούνται από τα συστήµατα CRM εµπίπτουν σε δύο βασικούς τοµείς - τον 

λειτουργικό και τον αναλυτικό. Εν συντοµία, η επιχειρησιακή πλευρά συλλέγει δεδοµένα 

από διάφορα σηµεία επαφής. Τα αναλυτικά συστήµατα τα επεξεργάζονται. 

Παρόλο που τα συστήµατα CRM χρησιµοποιούν εξελιγµένη τεχνολογία, µια 

πρωτοβουλία CRM περιλαµβάνει περισσότερα από απλή τεχνολογία. Το CRM είναι 

ταυτόχρονα µια επιχειρηµατική στρατηγική και ένα σύνολο τεχνολογίας-λογισµικού. Η 

τεχνολογία και το λογισµικό αυτοµατοποιούν και βελτιώνουν τις διαδικασίες που σχετίζονται 

µε τη διαχείριση πελατειακών σχέσεων. Η επιχειρηµατική στρατηγική τοποθετεί τον πελάτη 

ως το επίκεντρο του οργανισµού, δηµιουργώντας έναν «πελατοκεντρικό» προσανατολισµό 

(Grant&Anderson, 2002). 

Κατά την εφαρµογή ενός συστήµατος CRM, η επιχείρηση πρέπει πρώτα να 

αποφασίσει ποιες πληροφορίες χρειάζεται για τον πελάτη και τι θα κάνει µε αυτές. Στη 

συνέχεια, πρέπει να καθορίσει πώς θα συλλέγονται οι πληροφορίες, πού θα αποθηκεύονται 

τα δεδοµένα, πώς θα χρησιµοποιούνται και ποιος θα τις χρησιµοποιεί. Σε µια τυπική 

επιχείρηση, πληροφορίες για έναν πελάτη µπορεί να συλλέγονται από έναν ιστότοπο, µια 

τοποθεσία φυσικού καταστήµατος, εκθέσεις πωλήσεων και ταχυδροµικές (ηλεκτρονικές ή 

παραδοσιακές) καµπάνιες. Χρησιµοποιώντας τα δεδοµένα που αποκτώνται από αυτά τα 

σηµεία επαφής µε τους πελάτες, οι αναλυτές µπορούν να αναπτύξουν µια ολοκληρωµένη 

εικόνα για κάθε πελάτη και να εντοπίσουν πού χρειάζονται πρόσθετες υπηρεσίες (Deck, 

2001). 

Ενώ οι προσπάθειες CRM είναι συχνά δύσκολες, τα οφέλη που επιτυγχάνονται είναι 

εντυπωσιακά. Οι εταιρείες που εφαρµόζουν µε επιτυχία συστήµατα CRM αναφέρουν 

βελτιωµένα δεδοµένα πελατών και διαχείριση διαδικασιών, αυξηµένο αριθµό συναλλαγών 

και βελτιωµένη ανάλυση και αναφορά. Οι πληροφορίες είναι πιο έγκαιρες και ακριβείς και 

τα παράπονα των πελατών µειώνονται (Integrated Technologies Corporation, 2005). 

3.2. Το Σύστηµα Σπουδαστών ως Σύστηµα CRM 

Για να υποστηρίξει τον στόχο της µάθησης µε επίκεντρο τον φοιτητή , το σύστηµα 

πληροφοριών σπουδαστών διαθέτει µια βελτιωµένη διαδικασία αίτησης που επιτρέπει την 

εγγραφή οπουδήποτε ανά πάσα στιγµή, µε µια ρύθµιση βάσει ηµεροµηνίας για την 
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υποστήριξη παραδοσιακών και κατανεµηµένων προσφορών µάθησης. Παρέχεται 

πρόσβαση στις υπηρεσίες φοιτητών και οι φοιτητές µπορούν να έχουν πρόσβαση και να 

ενηµερώνουν τις πληροφορίες τους χωρίς να χρειάζονται βοήθεια ή εξυπηρέτηση από ένα 

µέλος του προσωπικού, εκτός εάν προκύψουν προβλήµατα. Επιπλέον, η ολοκληρωµένη 

παρακολούθηση ηµεροµηνιών διατηρεί όλες τις αλλαγές ιστορικού και κατάστασης µε 

αρχεία φοιτητών που είναι διαθέσιµα µέσω του ιστού. Όλες οι συναλλαγές 

αντικατοπτρίζονται αµέσως στη βάση δεδοµένων και σε σχετικές διαδικασίες (όπως ένας 

φοιτητής που εγκαταλείπει ένα µάθηµα και υποβάλλει αµέσως εκ νέου υπολογισµό της 

οικονοµικής βοήθειας). Οι πληροφορίες για τους φοιτητές και τους υπαλλήλους είναι 

προσβάσιµες σε όλες τις λειτουργίες (µε την κατάλληλη ασφάλεια). 

Με την εξάλειψη πολλαπλών βάσεων δεδοµένων και τις διπλότυπες εγγραφές που 

προκύπτουν, η εικόνα του φοιτητή δεν είναι πλέον κατακερµατισµένη σε ολόκληρο τον 

οργανισµό. Αντίθετα, τα δεδοµένα των φοιτητών αποθηκεύονται σε ένα µέρος σε ένα 

µόνο σύστηµα. Αυτή η ενοποίηση δεδοµένων αυξάνει τον συντονισµό µεταξύ 

λειτουργικών περιοχών και συγχρονίζει τις διαδικασίες, βελτιώνοντας έτσι την 

εξυπηρέτηση πελατών. Οι πληροφορίες για όλα τα κολέγια µπορούν να συλλεχθούν και 

να αποθηκευτούν κεντρικά στην αποθήκη δεδοµένων. Αυτή η κεντρική αποθήκη 

φιλοξενεί την ανάκτηση πληροφοριών και την αναφορά τόσο για αναλυτικούς σκοπούς, 

όπως η εξόρυξη δεδοµένων όσο και για λειτουργικές εργασίες, όπως ο προγραµµατισµός 

και η εγγραφή. Όλα τα συστήµατα χρησιµοποιούν ηλεκτρονικές φόρµες και ροή εργασιών 

αντί για έντυπα που πρέπει να µεταφέρονται ή να αποστέλλονται µεταξύ των γραφείων. 

Αυτή η ενισχυµένη αποτελεσµατικότητα βελτιώνει την ταχύτητα, την εξυπηρέτηση των 

πελατών και την ικανοποίηση (NCCCS, 1999). 

3.3. Σύστηµα Σχεδιασµού Επιχειρηµατικών Πόρων  στα Πανεπιστήµια 

Το σύστηµα «σχεδιασµού επιχειρηµατικών πόρων» (EnterpriseResourcePlanning -

ERP) είναι ένας γενικός όρος για ένα ολοκληρωµένο εταιρικό σύστηµα υπολογιστών. Είναι 

ένα προσαρµοσµένο σύστηµα που βασίζεται σε λογισµικό που χειρίζεται τις περισσότερες 

απαιτήσεις συστηµάτων πληροφοριών µιας επιχείρησης. Είναι µια αρχιτεκτονική λογισµικού 

που διευκολύνει τη ροή πληροφοριών µεταξύ όλων των λειτουργιών µέσα σε µια επιχείρηση. 

Βρίσκεται σε µια κοινή βάση δεδοµένων και υποστηρίζεται από ένα ενιαίο περιβάλλον 

ανάπτυξης. Τα συστήµατα ERP είναι προσαρµοσµένα για να υποστηρίζουν τις 

επιχειρηµατικές διαδικασίες ενός οργανισµού. 
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Για πολλούς λόγους, η εµπορική αγορά συστηµάτων ERP αναπτύχθηκε ραγδαία τη 

δεκαετία του 1990. 

• Το περιβάλλον πελάτη/διακοµιστή έγινε µια δηµοφιλής εταιρική πλατφόρµα 

υπολογιστών για πολλούς οργανισµούς και τα συστήµατα ERP έχουν 

σχεδιαστεί για να εκµεταλλεύονται αυτήν την πλατφόρµα. 

• Οι εφαρµογές συστηµάτων ERP υπήρξαν ο καταλύτης και ο υποκινητής  για 

πολλές εταιρικές δραστηριότητες ανασχεδιασµού. Παρέχουν την ευκαιρία σε 

µεγάλες εταιρείες να απορρίψουν τα παλιά συστήµατα, τις παλιές εργασιακές 

διαδικασίες και τις αντιπαραγωγικές εταιρικές συνήθειες και να 

επαναπροσδιορίσουν ριζικά τον τρόπο λειτουργίας της επιχείρησης. 

• Τα συστήµατα ERP είναι συµβατά µε το έτος 2000. 

• Τα συστήµατα ERP πωλούνται σε ∆ιευθύνοντες Συµβούλους 

(ChiefExecutiveOfficer-CEO) και Οικονοµικούς Συµβούλους 

(ChiefFinancialOfficer-CFO) ως στρατηγικές λύσεις και όχι ως λογισµικό 

υπολογιστή. 

• Τα συστήµατα ERP είναι, αναµφισβήτητα, µια κοινή λογική προσέγγιση 

στον επιχειρηµατικό υπολογισµό: προσαρµοσµένο λογισµικό µε τυπικές 

διεπαφές που βασίζονται σε µια κοινή βάση δεδοµένων. Ως εκ τούτου, µια 

εφαρµογή του συστήµατος ERP ουσιαστικά συνεπάγεται ότι ένα µεγάλο 

µέρος της λειτουργίας «συστηµάτων πληροφοριών» (InformationSystem-IS) 

(δηλαδή, ανάπτυξη τυπικών επιχειρηµατικών εφαρµογών και συντήρηση του 

κώδικα πηγής) σε έναν οργανισµό ανατίθεται σε εξωτερικούς συνεργάτες. Οι 

εταιρείες συµβούλων διαχείρισης ανέπτυξαν πρακτικές γύρω από αυτήν την 

ευκαιρία εξωτερικής ανάθεσης και δηµιούργησαν πολλές νέες ευκαιρίες 

σταδιοδροµίας. 

Φυσικά, άλλοι παράγοντες συνέβαλαν στην επιτυχία των συστηµάτων ERP στη 

δεκαετία του 1990, αλλά αυτό που πρέπει να σηµειωθεί είναι ότι αυτά τα συστήµατα 

αναπτύσσονται µε επιτυχία σε πολλούς κλάδους και από πολλές µεγάλες και µικρές 

εταιρείες. 

Η αγορά για άτοµα που µπορούν να εργαστούν µε αυτά τα συστήµατα, να 

εφαρµόσουν αυτά τα συστήµατα και να κατανοήσουν πώς αυτά τα συστήµατα 

µεταµορφώνουν τους οργανισµούς είναι ισχυρή και αυξάνεται. Πολλές εταιρείες συµβούλων 
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προσλαµβάνουν από µεταπτυχιακά και προπτυχιακά προγράµµατα σε Πανεπιστήµια σε όλο 

τον κόσµο για να καλύψουν σηµαντικά κενά στο ERP συµβουλευτικό τους προσωπικό. Στο 

πρόσφατο παρελθόν, πολλά προγράµµατα IS αντιµετώπισαν µια σηµαντική αλλαγή στον 

τύπο της σταδιοδροµίας που ήταν διαθέσιµη στους φοιτητές. Παρόλο που ένα σηµαντικό και 

αυξανόµενο ποσοστό αποφοίτων IS θα ασχολείται πλήρως µε το σχεδιασµό, την ανάπτυξη, 

την εφαρµογή, τη λειτουργία, την υποστήριξη και τη διαχείριση τυπικών συστηµάτων 

εταιρικού λογισµικού, τα συστήµατα ERP εξακολουθούν να απουσιάζουν σε µεγάλο βαθµό 

από τα προγράµµατα IS. Η εργασία των Watson και Schneider (1999) υποστηρίζει ότι 

υπάρχουν σηµαντικές ευκαιρίες για τη χρήση ενός προγράµµατος σπουδών που βασίζεται σε 

ERP για τη βελτίωση ή τον επαναπροσδιορισµό ενός προγράµµατος IS. 

Είναι σηµαντικό να σηµειωθεί ότι τα συστήµατα ERP µπορούν να παρέχουν 

ευκαιρίες βελτίωσης του προγράµµατος σπουδών σε σχολές επιχειρήσεων, µηχανικής και 

πληροφορικής. Στο Πολιτειακό Πανεπιστήµιο της Λουιζιάνα (LouisianaStateUniversity-

LSU), η σχολή των Πληροφοριακών Συστηµάτων, της ∆ιαχείρισης Λειτουργιών, της 

Λογιστικής, των Ανθρώπινων Πόρων και του Μάρκετινγκ συµµετέχουν στη Συµµαχία. Αν 

και η πλειονότητα των φοιτητών σε αυτά τα µαθήµατα είναι φοιτητές σε τµήµατα 

επιχειρήσεων, µηχανικών και πληροφορικής προσελκύονται επίσης από αυτά τα µαθήµατα. 

Οι Watson και Schneider (1999) εστιάζουν στην εµπειρία στο LSU χρησιµοποιώντας ένα 

σύστηµα ERP στο πρόγραµµα σπουδών IS. 

Σαφώς, οι έννοιες του ERP µπορούν να διδαχθούν σε πανεπιστηµιακό περιβάλλον 

χωρίς να έχουν πρόσβαση σε ένα πραγµατικό σύστηµα. Η εµπειρία των συγγραφέων δείχνει 

ότι η πρακτική έκθεση των φοιτητών ενισχύει τη µαθησιακή εµπειρία του φοιτητή (είναι, 

τελικά, βιωµατική µάθηση). ∆ηλαδή, η ικανότητά τους να κατανοούν τις έννοιες και τις 

αρχές των επιχειρήσεων και των επιχειρηµατικών υπολογιστών. Οι φοιτητές είναι σε θέση να 

αναπτύξουν δεξιότητες ERP που εκτιµώνται ιδιαίτερα από τους υπεύθυνους προσλήψεων. 

Οι φοιτητές του LSU που παρακολουθούν αυτά τα µαθήµατα δεν είναι, γενικά, 

έµπειροι επαγγελµατίες. Ο προπτυχιακός φοιτητής IS θα έχει γενικά σηµαντική εµπειρία IS 

και µπορεί ακόµη και να εργάζεται µε πλήρη απασχόληση σε έναν τοµέα IS. Ο 

µεταπτυχιακός φοιτητής επιχειρήσεων έχει γενικά ένα ή δύο χρόνια εµπειρίας πλήρους 

απασχόλησης ή µπορεί να έχει εµπειρία παρόµοια µε τον προπτυχιακό φοιτητή. Φυσικά, το 

πρόγραµµα συµµετέχουν µερικοί ενήλικες που επιστρέφουν από τεχνικά και µη τεχνικά 

υπόβαθρα και σταδιοδροµίες που αναζητούν ευκαιρίες βελτίωσης της σταδιοδροµίας. Ένα 

σηµαντικό µέρος της προστιθέµενης αξίας για ένα σύστηµα όπως το σύστηµα SAP R/3 , σε 



29 

 

ένα πρόγραµµα όπως αυτό, είναι η εκπαίδευση των φοιτητών σε επιχειρηµατικές εφαρµογές 

και λειτουργίες. 

3.4. Ηλεκτρονικό Σύστηµα ∆ιαχείρισης Πανεπιστηµιακών Εγγράφων 

ΟιDelRosarioetal. (2016) παρουσιάζουν την ανάπτυξη µιας Πύλης µε Σύστηµα 

Ηλεκτρονικής ∆ιαχείρισης Εγγράφων για το Τµήµα Πληροφορικής του Κολλεγίου Σπουδών 

Πληροφορικής του πανεπιστηµίου De LaSalle - Μανίλα. Το σύστηµα καλύπτει ολόκληρη τη 

διαδικασία συγγραφής της διπλωµατικής εργασίας καθώς και τη διαχείριση εγγράφων των 

διαφόρων εγγράφων της διπλωµατικής εργασίας. Ένα από τα πιο σηµαντικά στάδια του 

κολεγίου είναι το στάδιο συγγραφής της διπλωµατικής εργασίας. Αυτό είναι το τελευταίο 

µεγάλο έργο που πρέπει να αναλάβει ένας φοιτητής πριν µπορέσει να αποφοιτήσει. Με αυτό, 

είναι σηµαντικό οι διαδικασίες σε αυτό το στάδιο να γίνονται αποτελεσµατικά και µε 

ακρίβεια, ώστε οι φοιτητές να µπορούν να παρέχουν µια εξαιρετική διπλωµατική εργασία. 

Εποµένως, ο κύριος στόχος αυτού του συστήµατος είναι να παρέχει µια πύλη που µπορεί να 

βοηθήσει στην καλύτερη παρακολούθηση και ολοκλήρωση του κύκλου της διπλωµατικής 

εργασίας. 

Το κύριο πρόβληµα που ξεχώριζε από όλα τα άλλα προβλήµατα που 

συγκεντρώθηκαν κατά την ανάπτυξη του συστήµατος ήταν ο χρόνος. Οι υποστηρικτές 

διεξήγαγαν συνεντεύξεις µε τους διάφορους εµπλεκόµενους για να συγκεντρώσουν σχετικά 

δεδοµένα και σχόλια για να βοηθήσουν στην επίλυση του προβλήµατος. Με βάση τα 

δεδοµένα που συγκεντρώθηκαν, οι υποστηρικτές κατέληξαν σε µια λύση σύµφωνα µε την 

οποία θα υπάρχει ένα κανάλι όπου οι φοιτητές και οι καθηγητές θα µπορούν να συζητούν για 

τη διπλωµατική τους. Μέσω αυτού του συστήµατος, οι υποστηρικτές µπόρεσαν να 

µεγιστοποιήσουν το χρόνο τόσο των φοιτητών όσο και των διδασκόντων όταν ασχολούνται 

µε τη διπλωµατική τους. Ο χρόνος που εξοικονοµείται µπορεί να χρησιµοποιηθεί για άλλες 

εργασίες που µπορεί να συµβάλουν στην παραγωγικότητα των καθηγητών και των φοιτητών. 

Στο τέλος της φάσης ανάπτυξης, πραγµατοποιήθηκε µια δοκιµή για τους χρήστες. Τα 

αποτελέσµατα της δοκιµής αποδοχής χρήστη που έγινε ήταν θετικά. Το σύστηµα µπόρεσε να 

λύσει τα προβλήµατα που παρουσιάστηκαν στην εργασία. Οι ανατροφοδοτήσεις των 

χρηστών θεωρήθηκαν επίσης ότι βελτιώνουν το σύστηµα. 

Στην σύγχρονη εποχή, πολλοί τοµείς χρησιµοποιούν την τεχνολογία της πληροφορίας 

για την παροχή πληροφοριών και υπηρεσιών στους πελάτες τους. Βοηθά τους ανθρώπους 

στις καθηµερινές τους δραστηριότητες παρέχοντας πρόσβαση σε ένα ευρύ φάσµα 
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πληροφοριών που τους ενδιαφέρουν. Οι άνθρωποι µπορούν επίσης να έχουν πρόσβαση σε 

σηµαντικές πληροφορίες σε συστήµατα στα οποία αποτελούν µέρος και θα τους βοηθήσουν 

να βλέπουν εύκολα πληροφορίες που σχετίζονται µε αυτούς, όπως η εργασία, το σχολείο και 

οι προσωπικές σχετικές πληροφορίες. 

Μια πύλη είναι ένα σύστηµα που χρησιµεύει ως ένα κεντρικό µέρος για την 

πρόσβαση σε διαφορετικούς πόρους στον ιστό (Atlantic Webfitters, 2014). Συλλέγει 

πληροφορίες από διαφορετικές πηγές και τις τοποθετεί όλες µαζί σε ένα ενιαίο µέρος που 

µπορεί να βοηθήσει στην πρόσβαση σε πληροφορίες από πολλούς χρήστες. Παρέχει στους 

χρήστες ένα µόνο σηµείο περιεχοµένου, δεδοµένων και υπηρεσιών. Μπορεί να εξατοµικευτεί 

ανάλογα µε το ρόλο του χρήστη στον οργανισµό (Eldrandaly, 2009). Υπάρχουν διάφορα είδη 

πύλης: γενική, κοινοτική, οριζόντια, κάθετη, επιχειρηµατική, προσωπική και εξειδικευµένη. 

Η Κοινοτική Πύλη είναι ένα σύστηµα όπου οι χρήστες ανήκουν στην ίδια οµάδα 

συµφερόντων (Tatnall, 2005). 

Το ηλεκτρονικό σύστηµα διαχείρισης εγγράφων 

(ElectronicDocumentManagementSystem-EDMS) βοηθά στην ηλεκτρονική διαχείριση 

εγγράφων (MinnesotaHistorical Society, 2012). Επιπλέον, το EDMS παρέχει ασφάλεια των 

πληροφοριών ενώ εξακολουθεί να επιτρέπει την εύκολη πρόσβαση των χρηστών στο 

ηλεκτρονικό έγγραφο (Oakleigh Consulting Ltd, 2007). Η διαδικασία του EDMS έχει να 

κάνει µε τη λήψη, την αποθήκευση, την καταγραφή σε ευρετήριο και την ανάκτηση. 

Βελτιώνει την πρόσβαση σε πληροφορίες από τους χρήστες του οργανισµού όπου µπορούν 

εύκολα να αναζητήσουν και να ανακτήσουν τα έγγραφα που χρειάζονται. Επίσης, θα υπάρχει 

ασφάλεια µε τέτοιο τρόπο ώστε µόνο οι εξουσιοδοτηµένοι χρήστες να έχουν πρόσβαση στα 

συγκεκριµένα έγγραφα (NDInformationTechnologyDepartment, 2014). 
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4. ∆ηµιουργία Ολοκληρωµένου Συστήµατος ∆ιαχείρισης Πτυχιακών Εργασιών 

Ο σκοπός της παρούσας πτυχιακής εργασία είναι η ανάπτυξη ενός συστήµατος για τη 

διαχείριση των πτυχιακών εργασιών του τµήµατος. Για την επίτευξη αυτού του σκοπού θα 

δηµιουργήσουµε µια διαδικτυακή εφαρµογή. Στη συνέχεια θα γίνει ανάλυση απαιτήσεων, οι 

οποίες θα διαιρεθούν σε λειτουργικές και µη λειτουργικές και µε βάση αυτές θα 

προχωρήσουµε στην ανάπτυξη ενός συστήµατος που θα τις καλύπτει. Στις λειτουργικές 

απαιτήσεις κατατάσσονται όσες σχετίζονται µε τις λειτουργίες του συστήµατος, ενώ στις µη 

λειτουργικές άλλα επιθυµητά χαρακτηριστικά που πρέπει να έχει το σύστηµα. 

4.1. Ανάλυση Απαιτήσεων 

4.1.1. Λειτουργικές Απαιτήσεις 

Σε αυτή την εφαρµογή θα υπάρχουν τρία είδη χρηστών:  

1. Γραµµατεία (∆ιαχειριστής) 

2. Καθηγητές- Επιβλέποντες 

3. Φοιτητές 

Οι βασικές λειτουργίες του συστήµατος ανά κατηγορία χρηστών είναι οι εξής: 

Η γραµµατεία θα µπορεί: 

• να διαχειρίζεται τους λογαριασµούς των χρηστών (ενεργοποίηση, απενεργοποίηση) 

• να ενηµερώνεται για τις αναθέσεις πτυχιακών εργασιών 

• να έχει πρόσβαση στον τελικό βαθµό 

Οι επιβλέποντες θα πρέπει να µπορούν 

• να διαχειρίζονται (δηµιουργία, επεξεργασία και διαγραφή) τα θέµατα πτυχιακών 

εργασιών (µόνο τις πτυχιακές που έχουν ορίσει οι ίδιοι) 

• να αναθέτουν τις πτυχιακές εργασίες σε φοιτητές 

• να αναζητούν τις πτυχιακέςτους και να µπορούν να θέτουν φίλτρα αναζήτησης 

βάση της κατάστασης τους (διαθέσιµη, ζητήθηκε, σε εξέλιξη, κτλ) 

• να βαθµολογούν µια υποβληθείσα πτυχιακή εργασία 

Οι φοιτητές θα πρέπει να µπορούν: 

• να περιηγούνται στα πιθανά θέµατα 

• να κάνουν αίτηση για την ανάθεση της επιθυµητής πτυχιακής εργασίας 
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• να υποβάλουν το τελικό κείµενο της πτυχιακής εργασίας  

4.1.2. Μη λειτουργικές απαιτήσεις 

• Υλικό 

H ανάπτυξη µιας δικτυακής εφαρµογής απαιτεί τη χρήση ενός εξυπηρετητή (server), ο 

οποίος φυσικά χρειάζεται σύνδεση στο διαδίκτυο. Οι χρήστες θα συνδέονται στην εφαρµογή 

µέσω ενός περιηγητή (browser). Σε αυτή την εργασία, η ανάπτυξη της εφαρµογής θα γίνει σε 

τοπικό εξυπηρετητή (localserver) στον υπολογιστή µας. 

• Λογισµικό 

Η ανάπτυξη της δικτυακής εφαρµογής θα γίνει µε γλώσσα προγραµµατισµού PHP, ενώ 

επιπλέον θα χρησιµοποιηθούν τεχνολογίες HTML 5, CSS (για το σχεδιασµό της σελίδας), 

Javascript (όπου χρειάζονται δυναµικές λειτουργίες, για παράδειγµα έλεγχοι στις φόρµες), 

ενώ θα υπάρχει επικοινωνία µε µια βάση δεδοµένων σε MySQL.  

Για αυτό θα χρησιµοποιεί η εφαρµογή XAMPP, η οποία ενσωµατώνει Apacheserver (για την 

PHP) καθώς και MySQLserver.  

 

 

 

  



 

5. Σχεδίαση Συστήµατος 

5.1. Το µοντέλο Client – 

Η αρχιτεκτονική µιας δικτυακής εφαρµογής φαίνεται στην Εικόνα 

µοντέλο client-server, δηλαδή υπάρχει ένας διαδικτυακός διακοµιστής (webserver), ο οποίος 

έχει πρόσβαση στη βάση δεδοµένων. Μετά, ο χρήσης συνδέεται στον διακοµιστή µέσω ενός 

προγράµµατος πελάτη, εδώ έναν διαδικτυακό περιηγητή (webbrowser) και ζητά από τον 

διακοµιστή να του στείλει τις διάφορες ιστοσελίδες. Εδώ η βάση θα είναι MySQL, για server 

θα χρησιµοποιηθεί ο Apache για εκτέλεση PHP scripts, ενώ ο χρήστης µπορεί να 

χρησιµοποιήσει οποιονδήποτε περιηγητή για να προβάλει τις σελίδες HTML (ενδεικτικά 

αναφέρουµε τους πιο δηµοφιλείς: Chrome, Mozilla, Microsoft Edge, Safari και Opera).

 

Εικόνα 1. Αρχιτεκτονική Συστήµατος.

5.2.  Ορισµός σχήµατος βάσης δεδοµένων

Εδώ θα καταγράψουµε τις οντότητες που χρειάζεται να αποθηκευτούν στη βάση δεδοµένων 

(πίνακες), καθώς και τις απαιτούµενες πληροφορίες κάθε οντότητας (πεδία/στήλες του κάθε 

πίνακα). 

Το βασικό αντικείµενο στην εφαρµογή µας είναι η πτυχιακή εργασία. Αποφασίσαµε ότι τα 

πεδία που χρειάζονται να περιγράψουν ικανοποιητικά µια πτυχιακή εργασία είναι τα 

παρακάτω: 

• id (ακέραιος – κλειδί), µοναδικός για κάθε εργασία

• Τίτλος (κείµενο) – συµπληρώνεται από τον καθηγητή

• Περιγραφή (Κείµενο) –
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 Server 

Η αρχιτεκτονική µιας δικτυακής εφαρµογής φαίνεται στην Εικόνα 1. Ακολουθούµε το 

server, δηλαδή υπάρχει ένας διαδικτυακός διακοµιστής (webserver), ο οποίος 

έχει πρόσβαση στη βάση δεδοµένων. Μετά, ο χρήσης συνδέεται στον διακοµιστή µέσω ενός 

ρογράµµατος πελάτη, εδώ έναν διαδικτυακό περιηγητή (webbrowser) και ζητά από τον 

διακοµιστή να του στείλει τις διάφορες ιστοσελίδες. Εδώ η βάση θα είναι MySQL, για server 

θα χρησιµοποιηθεί ο Apache για εκτέλεση PHP scripts, ενώ ο χρήστης µπορεί να 

οιήσει οποιονδήποτε περιηγητή για να προβάλει τις σελίδες HTML (ενδεικτικά 

αναφέρουµε τους πιο δηµοφιλείς: Chrome, Mozilla, Microsoft Edge, Safari και Opera).

Εικόνα 1. Αρχιτεκτονική Συστήµατος. 

 

Ορισµός σχήµατος βάσης δεδοµένων 

οντότητες που χρειάζεται να αποθηκευτούν στη βάση δεδοµένων 

(πίνακες), καθώς και τις απαιτούµενες πληροφορίες κάθε οντότητας (πεδία/στήλες του κάθε 

Το βασικό αντικείµενο στην εφαρµογή µας είναι η πτυχιακή εργασία. Αποφασίσαµε ότι τα 

ιάζονται να περιγράψουν ικανοποιητικά µια πτυχιακή εργασία είναι τα 

κλειδί), µοναδικός για κάθε εργασία 

συµπληρώνεται από τον καθηγητή 

Περιγραφή (Κείµενο) – συµπληρώνεται από τον καθηγητή 

. Ακολουθούµε το 

server, δηλαδή υπάρχει ένας διαδικτυακός διακοµιστής (webserver), ο οποίος 

έχει πρόσβαση στη βάση δεδοµένων. Μετά, ο χρήσης συνδέεται στον διακοµιστή µέσω ενός 

ρογράµµατος πελάτη, εδώ έναν διαδικτυακό περιηγητή (webbrowser) και ζητά από τον 

διακοµιστή να του στείλει τις διάφορες ιστοσελίδες. Εδώ η βάση θα είναι MySQL, για server 

θα χρησιµοποιηθεί ο Apache για εκτέλεση PHP scripts, ενώ ο χρήστης µπορεί να 

οιήσει οποιονδήποτε περιηγητή για να προβάλει τις σελίδες HTML (ενδεικτικά 

αναφέρουµε τους πιο δηµοφιλείς: Chrome, Mozilla, Microsoft Edge, Safari και Opera). 

 

οντότητες που χρειάζεται να αποθηκευτούν στη βάση δεδοµένων 

(πίνακες), καθώς και τις απαιτούµενες πληροφορίες κάθε οντότητας (πεδία/στήλες του κάθε 

Το βασικό αντικείµενο στην εφαρµογή µας είναι η πτυχιακή εργασία. Αποφασίσαµε ότι τα 

ιάζονται να περιγράψουν ικανοποιητικά µια πτυχιακή εργασία είναι τα 
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• Προαπαιτούµενα (Κείµενο) – συµπληρώνεται από τον καθηγητή 

• Λέξεις-Κλειδιά (Κείµενο) – συµπληρώνεται από τον καθηγητή 

• Περίληψη (κείµενο) – συµπληρώνεται από το φοιτητή κατά την τελική υποβολή 

• Ηµεροµηνία Έναρξης (ηµεροµηνία) 

• Ηµεροµηνία Ολοκλήρωσης (ηµεροµηνία) 

• Κατάσταση (ακέραιος, πιθανές καταστάσεις: '∆ιαθέσιµη', 'Ζητήθηκε', 'Σε εξέλιξη', 

'Υποβλήθηκε', 'Ολοκληρωµένη', '∆ιακόπηκε') 

• Βαθµός (ακέραιος) 

• Supervisor_id (ακέραιος) αναφέρεται στον user που είναι ο καθηγητής που 

δηµιούργησε αυτή την εργασία 

• Student_id (ακέραιος) αναφέρεται στον user που είναι ο φοιτητής που ανέλαβε αυτή 

την εργασία.  

 

Ύστερα, χρειάζεται να αποθηκεύουµε  πληροφορίες για τους χρήστες, όπως περιεγράφηκαν 

παραπάνω. Τα απαιτούµενα πεδία είναι: 

• id (ακέραιος-κλειδί) – µοναδικός για κάθε χρήστη 

• Όνοµα (κείµενο) 

• Επώνυµο (κείµενο) 

• Email (κείµενο) – θα χρησιµοποιηθεί ως username 

• Κωδικός λογαριασµού (κείµενο) 

• Τηλέφωνο (κείµενο) 

• Ιδιότητα (ακέραιος) – 1: Φοιτητής, 2: Επιβλέπων, 3: Γραµµατεία 

• Ενεργός (ακέραιος) – 0: ανενεργός, 1: ενεργός 

• Αριθµός Μητρώου (ΑΜ) (ακέραιος) - µόνο για Φοιτητές, κενό για καθηγητές ή 

γραµµατεία 

 

Επίσης, θα χρειαστούµε έναν ακόµα πίνακα για να κρατάµε τα αρχεία που ανεβάζουν οι 

φοιτητές. Αυτός ο πίνακας χρειάζεται τα εξής πεδία: 

• id (ακέραιος-κλειδί) - µοναδικός για κάθε αρχείο 

• thesis_id (ακέραιος) - αναφέρεται στην εργασία µε την οποία σχετίζεται το αρχείο 

• filename (κείµενο) – το όνοµα του αρχείου 
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Τέλος, θα χρειαστούµε ένα βοηθητικό πίνακα για να αποθηκεύει την πληροφορία όταν 

κάποιος φοιτητής εκδηλώνει ενδιαφέρον για µια διπλωµατική. Ο πίνακας θα έχει τα πεδία: 

• id (ακέραιος-κλειδί) 

• thesis_id (ακέραιος) - αναφέρεται στην εργασία  

• student_id (ακέραιος) αναφέρεται στον user που είναι ο φοιτητής που ζήτησε αυτή 

την εργασία.  

Με βάση τα παραπάνω, το UML διάγραµµα Οντοτήτων-Συσχετίσεων παρουσιάζεται στην 

Εικόνα 2, όπου φαίνονται οι οντότητες, τα πεδία τους και οι σχέσεις µεταξύ τους. 

 

Εικόνα 2. ∆ιάγραµµα Οντοτήτων-Συσχετίσεων. 

 

5.3. Περιπτώσεις Χρήσης 

Στην Εικόνα 3 φαίνεται  το UML διάγραµµα περιπτώσεων χρήσεως του συστήµατος.  Οι 3 

κατηγορίες χρηστών είναι ο φοιτητής, ο καθηγητής και ο διαχειριστής-γραµµατεία. Για την 

περίπτωση χρήσης ∆ηµιουργία λογαριασµού εµπλέκεται ο χρήστης που δηµιουργεί 

λογαριασµός (είτε φοιτητής είτε καθηγητής) και ο διαχειριστής, που πρέπει να ενεργοποιήσει 

το χρήστη. Στην περίπτωση χρήσης ∆ηµιουργία Πτυχιακής Εργασίας εµπλέκεται µόνο ο 

καθηγητής. Στην Ανάθεση Πτυχιακής Εργασίας εµπλέκεται ο φοιτητής που κάνει αίτηση και 



 

ο καθηγητής που εγκρίνει την αίτηση. Στην περίπτωση χρήσης Ολοκλή

Εργασίας εµπλέκεται ο φοιτητής που υποβάλει την εργασία, ο καθηγητής που την 

βαθµολογεί και η γραµµατεία, η οποία έχει πρόσβαση στο βαθµό. 

Εικόνα 3. ∆ιάγραµµα Περιπτώσεων Χρήσης.
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ο καθηγητής που εγκρίνει την αίτηση. Στην περίπτωση χρήσης Ολοκλή

Εργασίας εµπλέκεται ο φοιτητής που υποβάλει την εργασία, ο καθηγητής που την 

βαθµολογεί και η γραµµατεία, η οποία έχει πρόσβαση στο βαθµό.  

Εικόνα 3. ∆ιάγραµµα Περιπτώσεων Χρήσης. 

 

ο καθηγητής που εγκρίνει την αίτηση. Στην περίπτωση χρήσης Ολοκλήρωση Πτυχιακής 

Εργασίας εµπλέκεται ο φοιτητής που υποβάλει την εργασία, ο καθηγητής που την 
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6. ΥλοποίησηΣυστήµατος 

Στην εικόνα 4 φαίνεται η αρχική σελίδα της εφαρµογής (index.php), η οποία δείχνει µια 

φόρµα εισόδου. Σηµειώνεται ότι σε όλες τις σελίδες, γίνεται πρώτα include το αρχείο 

header.php το οποίο κατασκευάζει το πάνω µέρος της σελίδας. Σε αυτό το αρχείο 

συµπεριλαµβάνονται τα αρχεία style.css (ορίζονται οι κανόνες στυλ της σελίδας) και το 

db_connect.php το οποίο ανοίγει µια σύνδεση στη βάση δεδοµένων. Επίσης, στο header.php 

η πρώτη εντολή είναι η session_start(), ώστε να δηµιουργηθεί µια συνεδρία. Στη συνεδρία 

κρατάµε αν ο χρήστης έχει κάνει είσοδο και τον τύπο του. Ελέγχοντας τον τύπο του χρήστη, 

δείχνουµε τα κατάλληλα µενού. Επίσης, έχουµε µια συνάρτηση check_login(level), όπου 

ελέγχει αν ο τρέχων χρήστης έχει το απαραίτητο level, ώστε να µπορεί να δει τη σελίδα. 

Οµοίως, στο τέλος κάθε σελίδας συµπεριλαµβάνεται  το αρχείο footer.php, το οποίο 

δηµιουργεί το κάτω µέρος της σελίδας και κλείνει τη σύνδεση στη βάση δεδοµένων. 

 

 

Εικόνα 4. Η αρχική σελίδα. 

 

Ο επισκέπτης, εκτός από είσοδο, µπορεί να κάνει εγγραφή (register.php) σε µια φόρµα τα 

απαραίτητα στοιχεία (εικόνα 5). Επίσης, µε χρήση Javascript γίνεται έλεγχος αν κάποιο 

υποχρεωτικό πεδίο είναι κενό, αν ο κωδικός και η επιβεβαίωση ταιριάζουν και αν το e-mail 

έχει την κατάλληλη µορφή, αλλιώς εµφανίζεται ένα popup παράθυρο (π.χ. εικόνα 6). Επίσης, 



38 

 

όταν υποβληθεί η φόρµα γίνεται έλεγχος αν το email υπάρχει, µιας και χρησιµοποιείται για 

την είσοδο, οπότε πρέπει να είναι µοναδικό.  

 

Εικόνα 5. Η σελίδα εγγραφής. 

 

Εικόνα 6. Παράδειγµα ελέγχου για σφάλµατα σε φόρµα.  
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Στη συνέχεια κάνουµε είσοδο ως διαχειριστής (email: admin@admin.gr, password: admin). 

Στο µενού «Χρήστες» (admin_users.php) βλέπουµε τη λίστα χρηστών που δεν είναι ενεργοί 

και µπορούν να ενεργοποιηθούν (εικόνα 7). Επίσης, ένας µη ενεργός χρήστης µπορεί να 

διαγραφεί.  

 

Εικόνα 7. Ενεργοποίηση µη ενεργών χρηστών. 

 

Επιπλέον, ο διαχειριστής επιλέγοντας «Ναι» στο «Ενεργός» µπορεί να µεταβεί στη λίστα µε 

τους ενεργούς χρήστες και να απενεργοποιήσει κάποιον (εικόνα 8). Το φίλτρο «Ενεργός» 

είναι µια φόρµα τύπου GET, και η τιµή καθορίζει ποιο MySQL ερώτηµα θα εκτελεστεί, ώστε 

να δείξει την αντίστοιχη λίστα χρηστών. Τα κουµπιά για κάθε χρήστη είναι µια φόρµα τύπου 

POST µε hidden τιµή το id του χρήστη. Όταν πατηθεί κάποιο κουµπί, εκτελείται η 

αντίστοιχη ενέργεια στη βάση για αυτό το χρήστη (ενηµέρωση του πεδίου active ή διαγραφή 

του). 

 

Εικόνα 8. Λίστα ενεργών χρηστών. 
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Από το µενού βαθµολογίες, φαίνεται η λίστα όλων των φοιτητών (admin_grades.php) 

(εικόνα 9). Αν έχουν επιλέξει διπλωµατική εµφανίζεται ο τίτλος της. Αν είναι 

ολοκληρωµένη, εµφανίζεται επιπλέον ο βαθµός. Επιπλέον, υπάρχει η δυνατότητα 

φιλτραρίσµατος των αποτελεσµάτων ανά επιβλέποντα και ανά χρονική περίοδο. Αυτό 

υλοποιήθηκε µε µια φόρµα µε τη µέθοδο GET, οπότε οι παράµετροι εµφανίζονται στο URL 

της σελίδας, όπως φαίνεται στο πάνω µέρος της εικόνας 9. 

 

Εικόνα 9. Λίστα φοιτητών. 

 

Τέλος, στο µενού επιβλέποντες (supervisors.php) φαίνεται η λίστα των επιβλεπόντων µε τα 

στοιχεία επικοινωνίας τους (εικόνα 10). 

 

Εικόνα 10. Λίστα επιβλεπόντων. 

 

Όπου εµφανίζονται οι επιβλέποντες, υπάρχει ένας σύνδεσµος στο όνοµά τους, ο οποίος 

οδηγεί στη λίστα διπλωµατικών του συγκεκριµένου επιβλέποντα  (theses_by_supervisor.php) 

(εικόνα 11). Οµοίως, όπου εµφανίζεται µια διπλωµατική εργασία, ο τίτλος έχει έναν 

σύνδεσµο, ο οποίος οδηγεί στις λεπτοµέρειες της διπλωµατικής (view.php). Στην εικόνα 12, 
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η διπλωµατική είναι ολοκληρωµένη, οπότε εµφανίζονται όλα τα στοιχεία. Σε περίπτωση που 

δεν ήταν ολοκληρωµένη, δεν θα εµφανιζόταν ο βαθµός, ενώ αν δεν είχε ανατεθεί ακόµα, δεν 

θα εµφανίζονταν τα στοιχεία του φοιτητή. Επιπλέον, είναι δυνατό να φιλτράρουµε τα 

αποτελέσµατα ανά κατάσταση και ηµεροµηνία, µε παρόµοιο τρόπο µε τη λίστα 

βαθµολογιών. 

 

Εικόνα 11. Οι διπλωµατικές ανά επιβλέποντα. 

 

 

Εικόνα 12. Τα πλήρη στοιχεία µιας διπλωµατικής. 



42 

 

 

Τέλος, στο µενού υπάρχει η επιλογή «Έξοδος» (logout.php), όπου η αντίστοιχη σελίδα απλά 

καταστρέφει τη συνεδρία και ανακατευθύνει το χρήστη στη  σελίδα εισόδου.  

 

Στη συνέχεια, κάνουµε είσοδο στο σύστηµα ως επιβλέπων. Η βασική διαφορά είναι το µενού 

«Οι διπλωµατικές µου» (supervisor_theses.php), που οδηγεί στη σελίδα όπου ο επιβλέπων 

µπορεί να διαχειριστεί τις διπλωµατικές του (εικόνα 13). Επίσης, έχουµε προσθέσει φίλτρο 

ανάλογα µε την κατάσταση και την περίοδο, τα οποία υλοποιούνται µε τη µέθοδο GET. 

 

Εικόνα 13. ∆ιαχείριση διπλωµατικών από επιβλέποντα.  

 

Αν πατήσουµε στο σύνδεσµο δηµιουργία, ανοίγει η φόρµα της εικόνας 14 (create.php). Για 

να δηµιουργήσουµε µια νέα διπλωµατική, συµπληρώνουµε τα αντίστοιχα στοιχεία. 
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Εικόνα 14. Φόρµα δηµιουργίας διπλωµατικής.  

 

Όπως φαίνεται στην εικόνα 13, µια διπλωµατική που δεν έχει ακόµα ανατεθεί, µπορούµε να 

την επεξεργαστούµε (εικόνα 15). Η σελίδα είναι η ίδια µε της εικόνας 13, απλά δίνοντας ως 

παράµετρο GET το id µιας υπάρχουσας διπλωµατικής, αυτή φορτώνεται από τη βάση 

δεδοµένων και συµπληρώνονται οι αντίστοιχες τιµές στα πεδία της φόρµας. Επίσης, στην 

περίπτωση επεξεργασίας υπάρχουσας διπλωµατικής εµφανίζεται το κουµπί «διαγραφή». 

 

Εικόνα 15. Επεξεργασία διπλωµατικής. 

 



44 

 

Επίσης, υπάρχει το µενού διπλωµατικές (list.php) που δείχνει όλες τις διπλωµατικές στο 

σύστηµα, και των υπόλοιπων επιβλεπόντων, προφανώς σε κατάσταση µόνο για ανάγνωση 

(εικόνα 16). Αν πατήσουµε στον τίτλο µιας διπλωµατικής, οδηγούµαστε στη σελίδα µε τις 

λεπτοµέρειες της διπλωµατικής, όπως δείξαµε στην εικόνα 12. 

 

Εικόνα 16. Κατάλογος όλων των διπλωµατικών. 

 

Στη συνέχεια θα κάνουµε είσοδο στο σύστηµα ως φοιτητής και θα επιλέξουµε την παραπάνω 

διαθέσιµη εργασία. Σε σχέση µε πριν, ο φοιτητής έχει το µενού «Η διπλωµατική µου» 

(student_thesis.php), ενώ έχει πρόσβαση στη λίστα επιβλεπόντων και στη λίστα των 

διπλωµατικών που δείξαµε προηγουµένως (Εικόνα 17). 

 

 

Εικόνα 17. Το µενού «Η διπλωµατική µου», όταν δεν έχει επιλεγεί εργασία.  
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Όταν πατηθεί ο σύνδεσµος «Επιλογή διπλωµατικής», εµφανίζεται µια λίστα µε τις 

διαθέσιµες διπλωµατικές και ένα κουµπί επιλογή σε κάθε µια (request_step1.php) (εικόνα 

18). Επίσης, ο τίτλος έχει το σύνδεσµο µε τις παραπάνω πληροφορίες.  

 

Εικόνα 18. Λίστα διαθέσιµων διπλωµατικών. 

Όταν πατηθεί ο σύνδεσµος «Επιλογή», ανοίγει η σελίδα της εικόνας 19, όπου εµφανίζονται 

τα στοιχεία της διπλωµατικής για επιβεβαίωση (request_step2.php). 

 

Εικόνα 19. Οριστικοποίηση επιλογής διπλωµατικής. 

 

Όταν επιλεγεί µια διπλωµατική, το µενού «Η διπλωµατική µου» ανανεώνεται, όπως φαίνεται 

στην εικόνα 20. Στη συνέχεια, ο φοιτητής µπορεί να ζητήσει και άλλες υποψήφιες 

διπλωµατικές εργασίες.  
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Εικόνα 20. Λίστα διπλωµατικών εργασιών που ζητήθηκαν. 

 

Επιστρέφοντας στο µενού του καθηγητή, θα δείξουµε πώς γίνεται ανάθεση µιας εργασίας 

που ζητήθηκε. Στην εικόνα 21 φαίνεται η αλλαγή της κατάστασης της διπλωµατικής και η 

νέα ενέργεια «Ανάθεση». 

 

Εικόνα 21. Η λίστα διπλωµατικών ενός επιβλέποντα, όπου έχει ζητηθεί µια εργασία. 

 

Όταν πατηθεί η επιλογή «Ανάθεση, µεταβαίνουµε στη σελίδα της εικόνας 22, όπου φαίνεται 

η λίστα των φοιτητών που ζήτησαν την εργασία. Ο καθηγητής µπορεί να επιλέγει έναν 

φοιτητή από ένα dropdown µενού. Όταν επιλεχθεί ένας φοιτητής, τότε διαγράφονται από τη 

λίστα εργασιών που ζητήθηκαν τυχόν άλλες επιλογές του φοιτητή, καθώς και τυχόν αιτήσεις 

των υπόλοιπων φοιτητών που δεν επιλέχθηκαν. Τέλος, όπως φαίνεται στην εικόνα 23, η 

κατάσταση της εργασίας είναι πλέον «Σε εξέλιξη». 
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Εικόνα 22. Ανάθεσηεργασίας. 

 

Εικόνα 23. Η λίστα διπλωµατικών, όπου η κατάσταση µιας εργασίας ενηµερώθηκε «Σε 

εξέλιξη». 

 

Επιστέφοντας στην εφαρµογή όπως τη βλέπει ο φοιτητής, όταν ο καθηγητής κάνει ανάθεση, 

τότε η σελίδα «Η διπλωµατική µου» ενηµερώνεται όπως φαίνεται στην εικόνα 24. Πλέον, 

υπάρχει η δυνατότητα υποβολής της τελικής εργασίας.  
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Εικόνα 24. Η διπλωµατική που ανατέθηκε σε έναν φοιτητή. 

 

Στην εικόνα 25 φαίνεται η σελίδα υποβολής  της εργασίας (submit.php). Ο φοιτητής 

συµπληρώνει την περίληψη και υποβάλει το αρχείο µε το τελικό κείµενο. Το αρχείο 

αποθηκεύεται στο φάκελο uploads στον server, ενώ προστίθεται ως πρόθεµα το id της 

διπλωµατικής για να είναι µοναδικό το όνοµα. 

 

Εικόνα 25. Υποβολή διπλωµατικής. 

 

Επιστρέφοντας στο µενού του επιβλέποντα, στην εικόνα 26 φαίνεται η κατάσταση µιας 

διπλωµατικής που υποβλήθηκε. Η µόνη ενέργεια είναι η βαθµολόγηση. 
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Εικόνα 26. Η λίστα διπλωµατικών, όπου η κατάσταση µιας εργασίας ενηµερώθηκε σε 

«Υποβλήθηκε». 

 

Η σελίδα βαθµολόγησης φαίνεται στην εικόνα 27 (grade.php). Ο βαθµός είναι ένα στοιχείο 

εισόδου φόρµας τύπου “number” µε ελάχιστη τιµή το 1 και µέγιστη 10, ώστε να µη γίνονται 

λάθη κατά την εισαγωγή. Επίσης, επειδή αφήσαµε τον κέρσορα πάνω στο σύνδεσµο του 

αρχείου, στο κάτω µέρος της εικόνας φαίνεται το URL του αρχείου που ανέβηκε στο 

σύστηµα.  
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Εικόνα 27. Σελίδα βαθµολόγησης. 
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7. Συµπεράσµατα 

Σε αυτή την εργασία αρχικά έγινε µια εκτενής βιβλιογραφική ανασκόπηση των συστηµάτων 

διαχείρισης πληροφορίας στην Ανώτατη Εκπαίδευση. Στην συνέχεια, υλοποιήσαµε ένα 

τέτοιο σύστηµα µε σκοπό τη διαχείριση πτυχιακών εργασιών ενός πανεπιστηµιακού 

τµήµατος. Πρώτα αναλύθηκαν οι απαιτήσεις των διαφόρων κατηγοριών χρηστών (φοιτητές, 

καθηγητές, γραµµατεία) και στη συνέχεια προχωρήσαµε στην υλοποίηση του συστήµατος. 

Πιο συγκεκριµένα, αναπτύξαµε µια διαδικτυακή εφαρµογή µε χρήση τεχνολογιών PHP, 

MySQL, HTML, CSSκαι Javascriptαξιοποιώντας το µοντέλο client-server. Εποµένως, σε 

αυτή την εργασία εξετάσαµε πώς µπορεί να δηµιουργηθεί ένα σύνθετο πληροφοριακό 

σύστηµα, ώστε να καλύπτει τις ανάγκες των χρηστών και αποκτήθηκε σηµαντική εµπειρία 

στην ανάπτυξη διαδικτυακών εφαρµογών. 
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