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Περίληψη 

Οι αστυνομικοί καλούνται να προσφέρουν υψηλής ποιότητας και 

αποτελεσματικότητας υπηρεσίες ασφάλειας στους πολίτες σε ένα απαιτητικό 

οργανωσιακό και κοινωνικό περιβάλλον. Στον αστυνομικό οργανισμό οι Αξιωματικοί, 

ως πρόσωπα με ηγετικές θέσεις σε μικρότερες ή μεγαλύτερες ομάδες, είναι τα πρόσωπα 

που διαχειρίζονται το ανθρώπινο δυναμικό του οργανισμού προς την κατεύθυνση της 

επίτευξη των στόχων του έχοντας τη μεγαλύτερη ευθύνη προς τούτο. Καθημερινά 

έρχονται αντιμέτωποι με ποικίλους στρεσογόνους παράγοντες που προέρχονται από 

την ίδια τη δομή και λειτουργία του αστυνομικού οργανισμού, αλλά και από την 

επικίνδυνη φύση του επαγγέλματος. Οι αρνητικές συνέπειες στην ψυχική και τη 

σωματική υγεία των αστυνομικών, την εργασιακή τους απόδοση, την οικογενειακή και 

κοινωνική τους ζωή, αλλά και τη λειτουργία και απόδοση του οργανισμού έχουν 

μελετηθεί εκτενώς, ενώ τα τελευταία χρόνια αυξάνεται ο αριθμός των μελετών που 

εστιάζουν σε παράγοντες που προστατεύουν από τις αρνητικές συνέπειες και 

συμβάλλουν στην ψυχική και σωματική υγεία και το ευ ζην των αστυνομικών. Η 

παρούσα έρευνα υιοθετώντας την οπτική της Θετικής Ψυχολογίας επιχειρεί να 

διαφωτίσει τη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το ευ ζην 

Αξιωματικών της Ελληνικής Αστυνομίας. Πιο συγκεκριμένα, σκοπός της είναι  η 

μελέτη του διαμεσολαβητικού ρόλου της ψυχικής ανθεκτικότητας, της αντιληπτής 

οργανωσιακής υποστήριξης και της νοηματοδότησης της εργασίας στη σχέση ανάμεσα 

στη συναισθηματική νοημοσύνη και το ευ ζην (ψυχολογικό, υποκειμενικό και 

καθολικό) Αξιωματικών της Ελληνικής Αστυνομίας. 

Στην έρευνα συμμετείχαν εθελοντικά 457 Αξιωματικοί γενικών καθηκόντων της 

Ελληνικής Αστυνομίας (330 άνδρες και 127 γυναίκες) από διάφορες γεωγραφικές 

περιοχές, ηλικίας από 23 έως 55 ετών, με επαγγελματική εμπειρία από 5 έως 35 έτη 

στην Ελληνική Αστυνομία. Τα ψυχομετρικά εργαλεία που χρησιμοποιήθηκαν ήταν: (1) 

το Ερωτηματολόγιο Συναισθηματικής Νοημοσύνης ως χαρακτηριστικό της 

προσωπικότητας (TEIQue-SF), (2) η Κλίμακα Ψυχικής Ανθεκτικότητας των Connor 

και Davidson (CD-RISC), (3) η Κλίμακα Ικανοποίησης από τη ζωή (SWLS), (4) η 

Κλίμακα Ικανοποίησης από την εργασία (SWWS), (5) η Κλίμακα Θετικού και 

Αρνητικού Συναισθήματος (PANAS), (6) η Κλίμακα Ψυχολογικού Ευ ζην (PWBS), (7) 

το Ερωτηματολόγιο Αντιληπτής Οργανωσιακής Υποστήριξης (SPOS), (8) το 
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Ερωτηματολόγιο Εργασίας και Νοήματος (WAMI) και (9) ένα ερωτηματολόγιο 

δημογραφικών στοιχείων.  

Η παρούσα έρευνα με τη χρήση Μοντέλων Δομικών Εξισώσεων με τη μέθοδο 

bootstrapping επιβεβαίωσε τον διαμεσολαβητικό ρόλο της ψυχικής ανθεκτικότητας, 

της αντιληπτής οργανωσιακής υποστήριξης και της νοηματοδότησης της εργασίας στη 

σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το ευ ζην (ψυχολογικό, 

υποκειμενικό, καθολικό) Αξιωματικών της Αστυνομίας. Ειδικότερα, τα αποτελέσματα 

έδειξαν ότι η συναισθηματική νοημοσύνη επιδρά στο ευ ζην των Αξιωματικών 

Αστυνομίας άμεσα, αλλά και έμμεσα μέσα από τις εξής διαδρομές:  

α) μέσω της ψυχικής ανθεκτικότητας. Συμμετέχοντες με υψηλότερη βαθμολογία 

συναισθηματικής νοημοσύνης παρουσιάζουν μεγαλύτερη ψυχική ανθεκτικότητα και 

αναφέρουν μεγαλύτερο ψυχολογικό, υποκειμενικό και καθολικό ευ ζην. 

β) μέσω της αντιληπτής οργανωσιακής υποστήριξης. Άτομα με υψηλότερη 

βαθμολογία συναισθηματικής νοημοσύνης αναφέρουν ότι λαμβάνουν μεγαλύτερη 

υποστήριξη από τον οργανισμό και βιώνουν μεγαλύτερο υποκειμενικό και καθολικό ευ 

ζην. 

γ) μέσω της νοηματοδότησης της εργασίας. Συμμετέχοντες με υψηλότερη 

βαθμολογία συναισθηματικής νοημοσύνης βρίσκουν περισσότερο νόημα στην εργασία 

τους και βιώνουν μεγαλύτερο ψυχολογικό, υποκειμενικό και καθολικό ευ ζην. 

Η παρούσα έρευνα εμπλουτίζει την επιστημονική βιβλιογραφία σε θεωρητικό και 

εμπειρικό επίπεδο και παρέχει στον αστυνομικό οργανισμό γνώση που μπορεί να 

αξιοποιηθεί για τον σχεδιασμό και την υλοποίηση παρεμβάσεων θετικής πρωτογενούς 

πρόληψης με επίκεντρο την ανάπτυξη των δυνάμεων των ανθρώπων του.  

 

Λέξεις κλειδιά: Αστυνομία, Θετική Ψυχολογία, συναισθηματική νοημοσύνη, ευ ζην, 

ψυχική ανθεκτικότητα, αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη, νοηματοδότηση της 

εργασίας, SEM 
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Abstract 
Police officers are required to offer high quality and efficient services to citizens 

for the prevention and detection of crime and the maintenance of public order in a 

demanding organizational and social environment. In the police organization high-

ranking officers with leadership positions in smaller or larger groups are the persons 

who manage the organization’s human resources in the direction of achieving its goals, 

holding the greatest responsibility for this. Every day they are confronted with a variety 

of job-related stressors that come from the organizational context in which they work, 

as well as from the exposure to stressful or traumatic incidents. The negative 

consequences on the mental and physical health, work performance, family, and social 

life of police officers, as well as on the operation and performance of the organization 

have been extensively studied, while in recent years the number of studies focusing on 

factors that protect against negative consequences and contribute to the mental and 

physical health and well-being of police officers has been increasing. The present study, 

adopting the perspective of Positive Psychology, attempts to clarify the relationship 

between emotional intelligence and well-being of Greek high-ranking Police Officers. 

More specifically, its purpose is to study the mediating role of psychological resilience, 

perceived organizational support and work meaningfulness in the relationship between 

emotional intelligence and well-being (psychological, subjective, and global) of Greek 

high-ranking Police Officers. 

457 general duty high-ranking officers of the Hellenic Police (330 men and 127 

women) from various geographical areas, aged from 23 to 55 years, with professional 

experience from 5 to 35 years in the Hellenic Police voluntarily participated in the 

research. The psychometric instruments used were: (1) the Trait Emotional Intelligence 

Questionnaire-Short Form (TEIQue-SF), (2) the Connor -Davidson Resilience Scale 

(CD-RISC), (3) the Satisfaction With Life Scale (SWLS), (4) the Satisfaction With 

Work Scale (SWWS), (5) the Positive and Negative Affect Schedule (PANAS), (6) the 

Psychological Well-Being Scale (PWBS), (7) the Survey of Perceived Organizational 

Support (SPOS), (8) the Work and Meaning Inventory (WAMI), and (9) a demographic 

questionnaire. 

The present study using Structural Equation Models estimated by bootstrap 

method confirmed the mediating role of psychological resilience, perceived 

organizational support and work meaningfulness in the relationship between emotional 
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intelligence and well-being (psychological, subjective, global) of Police Officers. In 

particular, the results showed that emotional intelligence affects well-being of Police 

Officers directly, but also indirectly through the following paths: 

a) via psychological resilience. Participants with higher emotional intelligence 

scores show greater resilience and report greater psychological, subjective, and global 

well-being. 

b) via perceived organizational support. Individuals with higher emotional 

intelligence scores report receiving greater organizational support and experiencing 

greater subjective, and global well-being. 

c) via work meaningfulness. Participants with higher emotional intelligence 

scores find greater meaning in their work and experience greater psychological, 

subjective, and global well-being. 

The present study enriches the scientific literature at a theoretical and empirical 

level and provides the police organizations with knowledge that can be used for the 

building and implementation of positive primary prevention interventions focusing on 

the development of the strengths of their people. 

 

Keywords: Police, Positive Psychology, emotional intelligence, well-being, resilience, 

perceived organizational support, work meaningfulness, SEM 
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Εισαγωγή 

Το αστυνομικό επάγγελμα συνεπάγεται καθημερινή έκθεση σε στρεσογόνους 

παράγοντες, τόσο οργανωσιακούς, που προέρχονται από την ίδια τη δομή και 

λειτουργία του αστυνομικού οργανισμού, όσο και επιχειρησιακούς, λόγω της 

ανταπόκρισης σε δυνητικά επικίνδυνες και τραυματικές καταστάσεις, με αρνητικές 

συνέπειες για τους ίδιους τους αστυνομικούς, τις οικογένειές τους και τον αστυνομικό 

οργανισμό (Burke, 2017. Conn, 2016). Παρόλο που οι ανωτέρω αρνητικές συνέπειες 

έχουν μελετηθεί εκτενώς κατά το παρελθόν, μόλις τα τελευταία χρόνια εμφανίζονται 

έρευνες που εστιάζουν στη μελέτη παραγόντων Θετικής Ψυχολογίας που 

προστατεύουν από τις αρνητικές συνέπειες και συμβάλουν στην ψυχική και σωματική 

υγεία και το ευ ζην των αστυνομικών (π.χ. McCanlies et al., 2014. Padhy et al., 2015. 

Siu et al., 2015. van Gelderen et al, 2011). Για παράδειγμα η έρευνα έδειξε ότι η ψυχική 

ανθεκτικότητα, η ευγνωμοσύνη και η ικανοποίηση από τη ζωή ενέχονται στον 

μετριασμό των συμπτωμάτων της διαταραχής μετατραυματικού στρες (McCanlies et 

al., 2014), ότι η αισιοδοξία συσχετίζεται θετικά με το ψυχολογικό ευ ζην (Padhy et al., 

2015) και ότι τα θετικά συναισθήματα συσχετίζονται θετικά με την εργασιακή 

ικανοποίηση και αρνητικά με το στρες, ενώ το εργασιακό ευ ζην μεσολαβεί στη σχέση 

ανάμεσα στο Ψυχολογικό Κεφάλαιο (αυτοαποτελεσματικότητα, ελπίδα, αισιοδοξία και 

ψυχική ανθεκτικότητα) και τις προθέσεις αποχώρησης των αστυνομικών (Siu et al., 

2015). 

Η Θετική Ψυχολογία αποτελεί ένα σχετικά νέο και ταχέως αναπτυσσόμενο πεδίο 

της Ψυχολογίας που εστιάζει στη μελέτη των δυνάμεων του ανθρώπου και της 

προώθησης της ανθρώπινης λειτουργικότητας (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000) με 

σημαντικές εφαρμογές στο εργασιακό περιβάλλον (Mills et al., 2013). Για παράδειγμα 

ο van den Heuvel και οι συνεργάτες του (2010) τονίζουν τη σημασία να προσδιοριστούν 

προσωπικές δυνάμεις και οργανωσιακοί παράγοντες που επιτρέπουν στους 

εργαζόμενους να είναι αποδοτικοί και αφοσιωμένοι και ταυτόχρονα ικανοποιημένοι 

στο νέο και διαρκώς μεταβαλλόμενο εργασιακό περιβάλλον. 

Εξαιρετικά πλούσια είναι η βιβλιογραφία στον τομέα αυτό που εστιάζει στη 

συναισθηματική νοημοσύνη σε εργασιακά περιβάλλοντα (Brackett et al., 2011. 

Cherniss, 2010. Joseph & Newman, 2010. O’Boyle et al., 2011. Schutte & Loi, 2014), 

αναδεικνύοντας τη σημασία της έννοιας αυτής τόσο για τους οργανισμούς, μέσα από 

τη συμβολή της στην εργασιακή απόδοση των εργαζομένων, ιδίως σε επαγγέλματα με 
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υψηλό συναισθηματικό φόρτο (Joseph & Newman, 2010. Newman & Smith, 2014), 

όσο και για τα μέλη τους, μέσα από τη συμβολή της στην ψυχική και σωματική υγεία 

και το ευ ζην των εργαζομένων (Zeidner et al., 2012). 

Επιπλέον, κεντρική έννοια της Θετικής Ψυχολογίας αποτελεί το ευ ζην, που 

αποτελεί αντικείμενο μελέτης ως βασικό ζητούμενο στη ζωή κάθε ανθρώπου, καθώς 

επιφέρει σειρά θετικών αποτελεσμάτων στη γενικότερη λειτουργικότητά του 

(Fredrickson, 2001), αλλά και σε ειδικότερους τομείς της ζωής του, όπως η εργασία, οι 

διαπροσωπικές σχέσεις και η ψυχική και σωματική υγεία (Lyubomirsky et al., 2005). 

Στην υπάρχουσα βιβλιογραφία εντοπίζεται μία εννοιολογική διαφοροποίηση ανάμεσα 

στην ευδαιμονική και την ηδονική προσέγγιση του ευ ζην ή αλλιώς ανάμεσα στο 

ψυχολογικό (Ryff, 2014) και το υποκειμενικό ευ ζην (Deci & Ryan, 2008). Ωστόσο, τα 

τελευταία χρόνια αναγνωρίζεται η αξία και των δύο προσεγγίσεων στη μελέτη του 

καθολικού ευ ζην των ατόμων (Henderson & Knight, 2012).  

Παρόλο που η εμπειρική έρευνα έχει θεμελιώσει τη θετική συσχέτιση ανάμεσα 

στη συναισθηματική νοημοσύνη και το ψυχολογικό και το υποκειμενικό ευ ζην, οι 

υποκείμενοι μηχανισμοί που επηρεάζουν τη σχέση αυτή δεν έχουν μελετηθεί επαρκώς. 

Το μεγαλύτερο κενό εντοπίζεται σε επαγγελματικά πλαίσια/οργανωσιακά 

περιβάλλοντα, όπου η εμπειρική έρευνα είναι ακόμα πιο περιορισμένη, κάτι που 

δύναται να έχει πρακτικές συνέπειες στη λειτουργία και τη βιωσιμότητά τους. Και αυτό 

γιατί η διενέργεια εμπειρικών μελετών για την ανάδειξη των μεταβλητών εκείνων που 

συμβάλλουν στο ευ ζην των εργαζομένων, αλλά και των διαδικασιών μέσα από τις 

οποίες ασκούνται αυτές οι επιδράσεις είναι απαραίτητη για τον σχεδιασμό και την 

εφαρμογή κατάλληλων παρεμβάσεων στα πλαίσια μίας προσέγγισης θετικής 

πρωτογενούς πρόληψης. Η προσέγγιση αυτή εστιάζει στην ανάπτυξη των δυνάμεων 

του ανθρώπου μέσα από παρεμβάσεις που υλοποιούνται έγκαιρα, πριν από την 

εμφάνιση προβλημάτων, με στόχο την πρόληψη εμφάνισης αυτών αντί να εστιάζει στην 

αντιμετώπισή τους όταν αυτά εμφανιστούν.  

Η παρούσα έρευνα επιχειρεί να διαφωτίσει τη σχέση ανάμεσα στη 

συναισθηματική νοημοσύνη και το ευ ζην των Αξιωματικών Αστυνομίας, όπως αυτό 

ορίζεται στα πλαίσια των δύο κυρίαρχων θεωρητικών προσεγγίσεων της Θετικής 

Ψυχολογίας, του ψυχολογικού και του υποκειμενικού ευ ζην, επιχειρώντας ταυτόχρονα 

να προχωρήσει ένα βήμα πιο μακριά με την ενοποίηση των δύο οπτικών σε μία 
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υπερκείμενη έννοια, αυτή του καθολικού ευ ζην. Ειδικότερα μελετά με τη χρήση 

Μοντέλων Δομικών Εξισώσεων τον διαμεσολαβητικό ρόλο της ψυχικής 

ανθεκτικότητας, της αντιληπτής οργανωσιακής υποστήριξης και της νοηματοδότησης 

της εργασίας στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το ευ ζην 

(ψυχολογικό, υποκειμενικό και καθολικό) Αξιωματικών της Ελληνικής Αστυνομίας.  

Αναλυτικότερα, η παρούσα εργασία αποτελείται από τέσσερα μέρη: το 

θεωρητικό πλαίσιο, τη μεθοδολογία, τα αποτελέσματα και τη συζήτηση. 

Στο πρώτο μέρος, μετά από μία σύντομη παρουσίαση της Θετικής Ψυχολογίας, 

παρουσιάζονται οι έννοιες στις οποίες βασίστηκε η παρούσα έρευνα και συγκεκριμένα 

η συναισθηματική νοημοσύνη, το ευ ζην, η ψυχική ανθεκτικότητα, η αντιληπτή 

οργανωσιακή υποστήριξη και η νοηματοδότηση της εργασίας. Στη συνέχεια 

παρουσιάζεται η σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το ευ ζην, όπως 

αναδεικνύεται από την επισκόπηση της βιβλιογραφίας με έμφαση στην εμπειρική 

έρευνα. Το πρώτο μέρος ολοκληρώνεται με την τεκμηρίωση της αναγκαιότητας 

διεξαγωγής της έρευνας και την παρουσίαση του σκοπού και των ερευνητικών 

υποθέσεων.  

Στο δεύτερο μέρος αναλύεται η μέθοδος που εφαρμόστηκε στην έρευνα. 

Συγκεκριμένα, αρχικά περιγράφεται η διαδικασία που ακολουθήθηκε για τη διεξαγωγή 

της έρευνας, στη συνέχεια παρουσιάζονται οι συμμετέχοντες και τέλος τα ψυχομετρικά 

εργαλεία που χρησιμοποιήθηκαν και οι στατιστικές αναλύσεις που διενεργήθηκαν. 

Στο τρίτο μέρος παρουσιάζονται τα αποτελέσματα της έρευνας. Αρχικά 

παρουσιάζονται τα περιγραφικά αποτελέσματα, στη συνέχεια οι συσχετίσεις μεταξύ 

των μεταβλητών των ψυχομετρικών εργαλείων και τέλος τα αποτελέσματα των 

αναλύσεων διαμεσολάβησης που πραγματοποιήθηκαν για τον έλεγχο των ερευνητικών 

υποθέσεων. 

Τέλος, στο τέταρτο μέρος γίνεται συζήτηση των αποτελεσμάτων της έρευνας, 

περιγράφονται οι περιορισμοί και τα πλεονεκτήματα του ερευνητικού σχεδίου και 

προτείνονται συγκεκριμένες κατευθύνσεις για τη διενέργεια μελλοντικών ερευνών. Η 

διατριβή ολοκληρώνεται με μια σύντομη παρουσίαση των συμπερασμάτων που 

προκύπτουν από την παρούσα έρευνα. 
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Πρώτο Μέρος: 

Θεωρητικό πλαίσιο 
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1. Έννοιες της Θετικής Ψυχολογίας 
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1.1 Τι είναι η Θετική Ψυχολογία 
Η Θετική Ψυχολογία αποτελεί έναν κλάδο της επιστήμης της Ψυχολογίας που 

μελετά τη θετική υποκειμενική εμπειρία του ατόμου, τα θετικά ατομικά 

χαρακτηριστικά και τα θετικά περιβαλλοντικά πλαίσια που συμβάλλουν στη βέλτιστη 

λειτουργικότητα ατόμων και ομάδων και την πρόληψη της εμφάνισης παθολογίας 

(Seligman & Csikszentmihalyi, 2000). Αναδύθηκε στα τέλη της δεκαετίας του 1990 

σηματοδοτώντας για την επιστήμη της Ψυχολογίας την αλλαγή του κυρίαρχου 

παραδείγματος με τη μετατόπιση του ενδιαφέροντος από την παθολογία στη θετική 

πλευρά της ανθρώπινης φύσης και από τη θεραπεία προβλημάτων στην πρόληψη μέσα 

από την ανάπτυξη θετικών δυνάμεων (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).  

Η καθιέρωσή της ως ξεχωριστού κλάδου εγκαινιάζεται το 1998 με την ανάληψη 

της θέσης του Προέδρου της Αμερικανικής Ψυχολογικής Εταιρείας (APA) από τον 

Martin Seligman, ο οποίος επεσήμανε την ανάγκη να διορθωθεί η πορεία της επιστήμης 

της Ψυχολογίας ώστε να ανταποκρίνεται με πληρότητα στην αποστολή της, κάτι που 

προϋπέθετε αναθεώρηση των κυρίαρχων παραδοχών της. Πιο συγκεκριμένα, πριν από 

τον 2ο Παγκόσμιο Πόλεμο η αποστολή της Ψυχολογίας περιλάμβανε τρεις στόχους: 

πρώτον, τη θεραπεία της ψυχικής ασθένειας, δεύτερον, τη βελτίωση της ζωής όλων των 

ανθρώπων και τρίτον, τη μελέτη της ιδιοφυίας. Μετά τον πόλεμο, ωστόσο, με την 

επιστροφή στις γενέτειρές τους στρατιωτών με προβλήματα ψυχικής υγείας, και καθώς 

ήταν εμφανείς οι επιπτώσεις του πολέμου σε πολιτικό, κοινωνικό, και οικονομικό 

επίπεδο, η επιστήμη της Ψυχολογίας εστίασε σχεδόν αποκλειστικά στον πρώτο στόχο 

και παραμέλησε τους άλλους δύο. Με τον τρόπο αυτό η επιστήμη της Ψυχολογίας 

υιοθέτησε μία θεώρηση του ατόμου που βασίζεται στην παθολογία, τη δυσλειτουργία 

και το έλλειμμα, παραμερίζοντας την ιδέα του ατόμου που μπορεί να πραγματωθεί και 

της κοινότητας που μπορεί να ακμάσει (Seligman, 1998), αλλά και των θετικών 

χαρακτηριστικών που κάνουν τη ζωή να αξίζει (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000). 

Το κίνημα της Θετικής Ψυχολογίας έδινε στον κλάδο ένα σημαντικό μήνυμα που 

απέπνεε την ανάγκη αποκατάστασης της ισορροπίας ανάμεσα στις θετικές και τις 

αρνητικές προοπτικές στην επιστήμη της Ψυχολογίας: «Η Ψυχολογία δεν είναι μόνο η 

μελέτη της ασθένειας, της αδυναμίας και της καταστροφής, αλλά επίσης η μελέτη της 

δύναμης και της αρετής. Η θεραπεία δεν έγκειται μόνο στη διόρθωση αυτού που είναι 

λάθος, αλλά επίσης στην οικοδόμηση του καλύτερου. Η Ψυχολογία δεν αφορά μόνο 

την ασθένεια ή την υγεία, αλλά, επίσης, την εργασία, την εκπαίδευση, την ενόραση, 
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την αγάπη, την ανάπτυξη και το παιχνίδι. Και σε αυτήν την αναζήτηση για το καλύτερο 

[…] η Θετική Ψυχολογία προσπαθεί να προσαρμόσει το καλύτερο της επιστημονικής 

μεθόδου στα μοναδικά προβλήματα που η ανθρώπινη συμπεριφορά παρουσιάζει σε όλη 

την πολυπλοκότητά της» (Seligman, 2002, σελ. 4).  

Με βασική παραδοχή ότι στον πυρήνα της ανθρώπινης φύσης υπάρχουν αρετές 

ή θετικά στοιχεία που δύνανται να αναπτυχθούν και να πραγματωθούν, η Θετική 

Ψυχολογία καθιερώθηκε ως η επιστημονική μελέτη της θετικής ανθρώπινης 

λειτουργικότητας και άνθισης, ενδοπροσωπικά (π.χ. σε βιολογικό, συναισθηματικό, 

γνωστικό επίπεδο), διαπροσωπικά (π.χ. στις σχέσεις) και συλλογικά (π.χ. σε θεσμικό, 

πολιτισμικό και παγκόσμιο επίπεδο) (Nafstad, 2015. Seligman & Csikszentmihalyi, 

2000). Εστιάζει σε τρία επίπεδα έρευνας: το υποκειμενικό, το ατομικό και το 

συλλογικό. Στο υποκειμενικό επίπεδο η Θετική Ψυχολογία μελετά τις υποκειμενικές 

εμπειρίες που έχουν αξία για το άτομο στο παρελθόν (π.χ. ευ ζην, ευχαρίστηση, 

ικανοποίηση), το παρόν (π.χ. ροή, ευτυχία) και το μέλλον (π.χ. ελπίδα, αισιοδοξία). Στο 

ατομικό επίπεδο εστιάζει στα θετικά ατομικά χαρακτηριστικά (π.χ. τις δυνάμεις του 

χαρακτήρα) και στο συλλογικό επίπεδο μελετά τις αρετές των πολιτών και τους 

θεσμούς που οδηγούν σε μία καλύτερη ζωή στην κοινότητα (π.χ. η υπευθυνότητα, ο 

αλτρουισμός, η εργασιακή ηθική) (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).  

Παρά το γεγονός ότι η Θετική Ψυχολογία αναγνωρίζεται ως μία σημαντική 

δύναμη στη σύγχρονη επιστήμη της Ψυχολογίας με πρακτικές εφαρμογές σε όλους τους 

τομείς της ανθρώπινης δραστηριότητας (υγεία, εργασία, εκπαίδευση, καθημερινή ζωή, 

κ.λπ.), έρχεται αντιμέτωπη με επικρίσεις, που συνιστούν ταυτόχρονα και προκλήσεις 

για τη μελλοντική της πορεία. Πρώτον, δεν έχει αποσαφηνιστεί αν ο στόχος της Θετικής 

Ψυχολογίας είναι η ενσωμάτωση στις συμβατικές σχολές της Ψυχολογίας στις οποίες 

παρέχει μία διαφορετική οπτική ή η εδραίωσή της ως ξεχωριστού κλάδου στην 

επιστήμη της Ψυχολογίας (Joseph, 2015). Δεύτερον, παρόλο που η Θετική Ψυχολογία 

προσπάθησε να διαφοροποιηθεί από τις άλλες προσεγγίσεις και να διαμορφώσει τη 

δική της μοναδική ταυτότητα, πολλές από τις ιδέες που βρίσκονται στον πυρήνα της, 

όπως η εστίαση στα θετικά στοιχεία, δεν είναι κάτι καινούριο στην επιστήμη της 

Ψυχολογίας, καθώς έχουν τις ρίζες τους στις ιδέες και το έργο εκπροσώπων της 

Ανθρωπιστικής Ψυχολογίας, όπως του Maslow (1954, 1968) και του Rogers (1951, 

1961). Ωστόσο, θέλοντας να απεκδυθεί τον ρόλο του συνεχιστή της Ανθρωπιστικής 

Ψυχολογίας που κάποιοι θέλησαν να της αποδώσουν (π.χ. Resnick et al., 2001), η 
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Θετική Ψυχολογία αποστασιοποιήθηκε από βασικές θεωρητικές παραδοχές και 

φιλοσοφικές καταβολές της Ανθρωπιστικής Ψυχολογίας [για παράδειγμα σε σχέση με 

τις έννοιες της ανάπτυξης, του ολισμού και της ευθύνης του ατόμου, (Joseph, 2015) ή 

την αριστοτελική οπτική του ατόμου (Nafstad, 2015)] χωρίς να έχει αποσαφηνίσει το 

δικό της θεωρητικό και φιλοσοφικό υπόβαθρο. Για παράδειγμα, η εστίαση στα θετικά 

στοιχεία που αποτυπώνεται και στην ορολογία που χρησιμοποιεί η Θετική Ψυχολογία 

φαίνεται να διχοτομεί την ανθρώπινη εμπειρία σε θετική και αρνητική (Joseph, 2015). 

Συνεπώς έχει αναδειχθεί η αναγκαιότητα να επανεξετάσει η Θετική Ψυχολογία τη θέση 

της αναφορικά με το αρνητικό και να αποσαφηνίσει τις θεωρητικές παραδοχές από τις 

οποίες απορρέει η θέση αυτή (Pauwels, 2015). Τρίτον, στην πράξη η Θετική Ψυχολογία 

φαίνεται ότι ακολούθησε σε μεγάλο βαθμό τη «φορά του ρεύματος» και τις πρακτικές 

που απορρέουν από το συμβατικό ιατρικό μοντέλο αντί για ένα μοντέλο ανάπτυξης, για 

παράδειγμα, σχεδιάζοντας και εφαρμόζοντας παρεμβάσεις σε πληθυσμούς που ήδη 

παρουσίαζαν κάποιο έλλειμμα. Στο σημείο αυτό αναδεικνύεται η αναγκαιότητα η 

Θετική Ψυχολογία να ακολουθήσει με συνέπεια στην πράξη τις θεωρητικές και 

φιλοσοφικές της παραδοχές και να αναπτύξει εφαρμογές που στοχεύουν στην 

ανθρώπινη άνθιση στην εκπαίδευση, την εργασία, την υγεία, την κοινότητα και σε κάθε 

άλλο τομέα της ανθρώπινης δραστηριότητας (Joseph, 2015). 

Στο πλαίσιο της παρούσας διατριβής θα μελετηθούν ορισμένες έννοιες της 

Θετικής Ψυχολογίας που παρουσιάζουν ενδιαφέρον σε ένα εργασιακό περιβάλλον, 

όπως ο αστυνομικός οργανισμός. Άλλωστε αναγνωρίζεται ότι η Θετική Ψυχολογία 

διαθέτει τα εργαλεία για τη δημιουργία ενός θετικού, παραγωγικού και αειφόρου 

εργασιακού περιβάλλοντος στο οποίο οι άνθρωποι ακμάζουν (Lewis, 2015). 

Συγκεκριμένα, στις επόμενες ενότητες θα παρουσιαστούν οι έννοιες της 

συναισθηματικής νοημοσύνης, του ευ ζην, της ψυχικής ανθεκτικότητας, της αντιληπτής 

οργανωσιακής υποστήριξης και της νοηματοδότησης της εργασίας. 
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1.2 Συναισθηματική νοημοσύνη 

Η έννοια της συναισθηματικής νοημοσύνης εμφανίζεται για πρώτη φορά στην 

επιστημονική βιβλιογραφία το 1990 ως το υποσύνολο της κοινωνικής νοημοσύνης που 

αφορά στην ικανότητα του ατόμου να αντιλαμβάνεται και να εκφράζει συναισθήματα, 

να αφομοιώνει συναισθήματα στη σκέψη, να κατανοεί και να αιτιολογεί συναισθήματα 

και να ρυθμίζει συναισθήματα στον εαυτό του και τους άλλους (Mayer et al., 2000. 

Salovey & Mayer, 1990). Ο παραπάνω ορισμός αποτελεί τον πυρήνα των μοντέλων 

ικανοτήτων, τα οποία θεωρούν τη συναισθηματική νοημοσύνη ως νοητική ικανότητα 

(Mayer et al., 2011). Στον χώρο της συναισθηματικής νοημοσύνης έχουν αναπτυχθεί 

επίσης τα μικτά θεωρητικά μοντέλα, τα οποία συνδυάζουν νοητικές και μη νοητικές 

έννοιες στον ορισμό της συναισθηματικής νοημοσύνης. Όλα τα μοντέλα συμφωνούν 

ότι οι γνωστικές ικανότητες δεν αποτελούν τον μοναδικό προβλεπτικό παράγοντα της 

επιτυχούς προσαρμογής του ατόμου, αλλά θα πρέπει επίσης να λαμβάνονται υπόψη και 

οι συναισθηματικές του ικανότητες. Ωστόσο, τα μοντέλα των δύο κατηγοριών 

διαφοροποιούνται ως προς τον εννοιολογικό προσδιορισμό και τον τρόπο μέτρησης της 

συναισθηματικής νοημοσύνης (Mayer et al., 2011). 

 

1.2.1 Μοντέλα ικανοτήτων 

Το πιο αντιπροσωπευτικό μοντέλο στον χώρο αυτό είναι το τετραμερές μοντέλο 

των Mayer και Salovey (1997), σύμφωνα με το οποίο η συναισθηματική νοημοσύνη 

περιλαμβάνει τις παρακάτω διαστάσεις (Mayer et al., 2011):  

1. Αντίληψη και έκφραση συναισθημάτων: Αναφέρεται στην ικανότητα 

του ατόμου να αναγνωρίζει συναισθήματα στον εαυτό του, τις σωματικές του 

καταστάσεις, τα αισθήματα και τις σκέψεις του, την ικανότητα του ατόμου να 

αναγνωρίζει συναισθήματα σε άλλους ανθρώπους, έργα τέχνης, σχέδια, κ.λπ. μέσα από 

τη γλώσσα, τον ήχο, την εμφάνιση και τη συμπεριφορά, την ικανότητα του ατόμου να 

εκφράζει με ακρίβεια τα συναισθήματα και τις ανάγκες που σχετίζονται με αυτά και 

ακόμη την ικανότητα του ατόμου να διακρίνει μεταξύ ακριβούς και μη ακριβούς ή 

ειλικρινούς και μη ειλικρινούς έκφρασης συναισθημάτων. 
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2. Αφομοίωση συναισθημάτων στη σκέψη: Αναφέρεται στη χρήση των 

συναισθηματικών εμπειριών με στόχο την προαγωγή της σκέψης. Ενδεικτικά, 

περιλαμβάνει την αντιπαραβολή των συναισθημάτων μεταξύ τους, αλλά και με 

διάφορες αισθήσεις και σκέψεις, τη χρήση των συναισθημάτων για να τεθούν 

προτεραιότητες στη σκέψη, την παραγωγή συναισθημάτων για τη διευκόλυνση της 

κρίσης και της μνήμης, τις εναλλαγές συναισθηματικών καταστάσεων που 

τροποποιούν την οπτική του ατόμου ενθαρρύνοντας την εξέταση ενός θέματος από 

πολλές οπτικές γωνίες, καθώς και την προώθηση συγκεκριμένων προσεγγίσεων 

απέναντι σε προβλήματα από συγκεκριμένες συναισθηματικές καταστάσεις (για 

παράδειγμα, η ευτυχία διευκολύνει τον επαγωγικό συλλογισμό και τη 

δημιουργικότητα). 

3. Κατανόηση και ανάλυση συναισθημάτων: Αναφέρεται στην ικανότητα 

του ατόμου να αναγνωρίζει συναισθήματα, να γνωρίζει πώς αυτά εκτυλίσσονται και να 

τα αιτιολογεί αναλόγως. Περιλαμβάνει την ικανότητα χρήσης λεκτικών όρων για την 

περιγραφή των συναισθημάτων και αναγνώρισης των σχέσεων ανάμεσα στα ίδια τα 

συναισθήματα και τις λέξεις, την ικανότητα ερμηνείας των νοημάτων που έχουν τα 

συναισθήματα (για παράδειγμα, η θλίψη συχνά συνοδεύει μία απώλεια), την ικανότητα 

κατανόησης σύνθετων συναισθημάτων (συναισθημάτων που συνυπάρχουν ή 

συνδυασμούς συναισθημάτων), καθώς και την ικανότητα αναγνώρισης πιθανών 

μεταβάσεων από ένα συναίσθημα σε ένα άλλο. 

4. Ρύθμιση συναισθημάτων: Αναφέρεται στη διαχείριση και τη ρύθμιση 

των συναισθημάτων του ατόμου, αλλά και των συναισθημάτων των άλλων. 

Περιλαμβάνει την ικανότητα του ατόμου να παραμένει ανοιχτό σε όλα τα 

συναισθήματα, τόσο θετικά όσο και αρνητικά, την ικανότητα του ατόμου να διατηρεί 

ή να απομακρύνει ένα συναίσθημα ανάλογα με τη χρησιμότητά του, την ικανότητα του 

ατόμου να παρακολουθεί συναισθήματα σε σχέση με τον εαυτό του και τους άλλους 

και την ικανότητα να διαχειρίζεται συναισθήματα στον εαυτό του και τους άλλους, 

μετριάζοντας τα αρνητικά συναισθήματα και ενισχύοντας τα θετικά, χωρίς να 

αλλοιώνονται οι σχετιζόμενες με αυτά πληροφορίες. 

Οι τέσσερις διαστάσεις του μοντέλου είναι ιεραρχικά οργανωμένες μεταξύ τους. 

Στο κατώτατο επίπεδο, που περιλαμβάνει πιο απλές ψυχολογικές διεργασίες, βρίσκεται 

η αντίληψη και έκφραση των συναισθημάτων, ενώ στο ανώτατο επίπεδο, που 
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περιλαμβάνει σύνθετες και ολοκληρωμένες ψυχολογικές διεργασίες που υπηρετούν την 

αυτοδιαχείριση και τους στόχους του ατόμου, βρίσκεται η ρύθμιση των 

συναισθημάτων. Καθεμία από τις τέσσερις διαστάσεις του μοντέλου απαρτίζεται από 

επιμέρους ικανότητες, οι οποίες εμφανίζονται άλλες νωρίτερα και άλλες αργότερα κατά 

την αναπτυξιακή πορεία του ατόμου. 

Για τη μέτρηση της συναισθηματικής νοημοσύνης στα πλαίσια του μοντέλου 

ικανοτήτων χρησιμοποιείται ως εργαλείο αντικειμενικής μέτρησης ικανοτήτων το 

ερωτηματολόγιο Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT) 

(Mayer et al., 2002), το οποίο βασίζεται στην επίδοση του ατόμου σε διάφορα έργα. Το 

MSCEIT αποτελείται συνολικά από 141 ερωτήματα κατανεμημένα σε οκτώ έργα και 

οι απαντήσεις δίνονται με τη χρήση μίας πεντάβαθμης κλίμακας τύπου Likert. Δύο έργα 

προσφέρονται για τη μέτρηση καθεμίας από τις τέσσερις διαστάσεις της 

συναισθηματικής νοημοσύνης. Το MSCEIT παρέχει βαθμολογία για καθένα από τα 

οκτώ έργα, βαθμολογία για καθεμία από τις τέσσερις διαστάσεις της συναισθηματικής 

νοημοσύνης, καθώς και μία συνολική βαθμολογία συναισθηματικής νοημοσύνης. 

 

1.2.2 Μικτά μοντέλα  

Τα πιο γνωστά μοντέλα στον χώρο αυτό είναι το μοντέλο συναισθηματικής 

ικανότητας του Goleman (1995), το μοντέλο κοινωνικής-συναισθηματικής 

νοημοσύνης του Bar-On (1997) και το μοντέλο της συναισθηματικής νοημοσύνης ως 

χαρακτηριστικό της προσωπικότητας των Petrides και Furnham (2003). 

1.2.2.1 Το μοντέλο της συναισθηματικής ικανότητας του Goleman 

Σύμφωνα με το αρχικό μοντέλο του Goleman (1995, 1998), η συναισθηματική 

νοημοσύνη ενός ατόμου απαρτίζεται από είκοσι πέντε ικανότητες και δεξιότητες, 

οργανωμένες σε πέντε διαστάσεις, οι οποίες μπορούν να αναπτυχθούν και να 

οδηγήσουν το άτομο σε εξαιρετικές επιδόσεις. Αργότερα το μοντέλο αναθεωρήθηκε 

έτσι ώστε η συναισθηματική νοημοσύνη να απαρτίζεται από δεκαοκτώ επιμέρους 

ικανότητες, οργανωμένες σε τέσσερις διαστάσεις ως ακολούθως (Boyatzis et al., 2000. 

Goleman, 2001): 
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1. Αυτοεπίγνωση. Αναφέρεται στη γνώση των εσωτερικών καταστάσεων 

και των πόρων του ατόμου. Περιλαμβάνει τη συναισθηματική αυτοεπίγνωση 

(αναγνώριση των συναισθημάτων του ατόμου και των επιπτώσεων τους), την ακριβή 

αυτoαξιολόγηση (αναγνώριση δυνατών σημείων και αδυναμιών) και την 

αυτοπεποίθηση (ισχυρή αίσθηση της αυταξίας και των ικανοτήτων του ατόμου). 

2. Αυτοδιαχείριση. Αναφέρεται στη διαχείριση των εσωτερικών 

καταστάσεων και των πόρων του ατόμου. Περιλαμβάνει τον συναισθηματικό 

αυτοέλεγχο (διατήρηση παρορμήσεων και συναισθημάτων που προκαλούν 

αναστάτωση υπό έλεγχο), την αξιοπιστία (διατήρηση της ακεραιότητας και δράση 

σύμφωνα με τις αξίες του ατόμου), την αισιοδοξία (θετική οπτική των πραγμάτων και 

του μέλλοντος), την προσαρμοστικότητα (ικανότητα για ευελιξία και προσαρμογή στην 

αλλαγή), τον προσανατολισμό προς την επιτυχία (προσπάθεια να επιτύχει το άτομο 

έναν προσωπικό στόχο και να φτάσει στην αριστεία) και την πρωτοβουλία (την 

ετοιμότητα για ενέργεια σε ευκαιρίες που παρουσιάζονται). 

3. Κοινωνική επίγνωση. Αναφέρεται στην εναρμόνιση του ατόμου με το 

πώς νιώθουν οι άλλοι. Περιλαμβάνει την ενσυναίσθηση (κατανόηση της οπτικής και 

των συναισθημάτων των άλλων και ενεργητικό ενδιαφέρον για εκείνα που τους 

απασχολούν), τον προσανατολισμό προς την προσφορά (αναγνώριση και ικανοποίηση 

των αναγκών των άλλων) και την οργανωσιακή επίγνωση (κατανόηση των 

συναισθηματικών τάσεων και της δυναμικής σε μία ομάδα ή έναν οργανισμό). 

4. Διαχείριση σχέσεων. Αναφέρεται στην ικανότητα διαχείρισης των 

συναισθημάτων και των αντιδράσεων των άλλων. Περιλαμβάνει τη συμβολή στην 

ανάπτυξη των άλλων (κατανόηση των αναγκών ανάπτυξης των άλλων και υποστήριξή 

τους για ανάπτυξη των ικανοτήτων τους), την ηγεσία που εμπνέει (έμπνευση και 

καθοδήγηση των άλλων είτε ατομικά είτε ομαδικά), την επιρροή (ικανότητα πειθούς), 

τη διαχείριση συγκρούσεων (επίλυση διαφωνιών όταν εμφανίζονται ή πρόληψη 

εμφάνισης ή κλιμάκωσης μιας σύγκρουσης), την προώθηση αλλαγών (πρωτοβουλία 

για αλλαγή ή διαχείριση μίας αλλαγής) και την ομαδικότητα και συνεργασία (εργασία 

με άλλους προς την κατεύθυνση κοινών στόχων και καθοδήγηση των άλλων προς την 

επίτευξη ενός συλλογικού στόχου). 

Οι παραπάνω διαστάσεις οργανώνονται σε ευρύτερες κατηγορίες ως ακολούθως: 
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1. Προσωπικές ικανότητες, που αφορούν στη γνώση και τη διαχείριση των 

συναισθημάτων του ίδιου του ατόμου. Περιλαμβάνουν την αυτοεπίγνωση και την 

αυτοδιαχείριση. 

2. Κοινωνικές ικανότητες, που αφορούν στη γνώση και τη διαχείριση των 

συναισθημάτων των άλλων. Περιλαμβάνουν την κοινωνική επίγνωση και τη διαχείριση 

σχέσεων. 

Επίσης, οι τέσσερις διαστάσεις οργανώνονται με διαφορετικό τρόπο σε δύο 

ευρύτερες κατηγορίες ως εξής: 

1. Αναγνώριση συναισθημάτων: Περιλαμβάνει την αυτοεπίγνωση και τη 

κοινωνική επίγνωση. 

2.  Ρύθμιση συναισθημάτων: Περιλαμβάνει την αυτοδιαχείριση και τη 

διαχείριση σχέσεων. 

Περαιτέρω αναθεωρήσεις του μοντέλου διατήρησαν τις τέσσερις διαστάσεις, 

αλλά μείωσαν τον αριθμό των επιμέρους ικανοτήτων που τις απαρτίζουν σε δώδεκα. 

Συγκεκριμένα, η Αυτοεπίγνωση περιλαμβάνει τη συναισθηματική αυτοεπίγνωση, η 

Αυτοδιαχείριση τον συναισθηματικό αυτοέλεγχο, τον προσανατολισμό προς την 

επιτυχία, την προσαρμοστικότητα και τη θετική οπτική, η Κοινωνική επίγνωση την 

ενσυναίσθηση και την οργανωσιακή επίγνωση και η Διαχείριση σχέσεων την επιρροή, 

την ομαδική εργασία, την υποστήριξη και καθοδήγηση, τη διαχείριση συγκρούσεων 

και την ηγεσία που εμπνέει (Boyatzis, 2007, 2009). 

Για τη μέτρηση της συναισθηματικής νοημοσύνης στα πλαίσια του μοντέλου του 

Goleman (1995) αναπτύχθηκε το Ερωτηματολόγιο Συναισθηματικής Ικανότητας 

(Emotional Competence Inventory, ECI), το οποίο αναθεωρήθηκε στη συνέχεια 

παρέχοντας το ECI-2 (Boyatzis & Sala, 2004). Το συγκεκριμένο εργαλείο συνδυάζει 

τη μέθοδο των αυτοαναφορών και των εξωτερικών κριτών 360ο, καθώς οι 

συμμετέχοντες καλούνται να βαθμολογήσουν είτε τον εαυτό τους είτε ένα άλλο άτομο. 

Το ερωτηματολόγιο ECI-2 αποτελείται συνολικά από 72 ερωτήσεις και οι απαντήσεις 

δίνονται χρησιμοποιώντας μια πεντάβαθμη κλίμακα τύπου Likert από το 1 έως το 5 (1 

= Ποτέ, 2 = Σπάνια, 3 = Μερικές φορές, 4 = Συχνά, 5 = Πάντα) με προσθήκη της 

επιλογής 6 = Δε γνωρίζω. Το ECI-2 παρέχει βαθμολογία για καθεμία από τις δεκαοκτώ 
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επιμέρους ικανότητες, βαθμολογία για καθεμία από τις τέσσερις διαστάσεις, καθώς και 

μία συνολική βαθμολογία συναισθηματικής νοημοσύνης. Αργότερα αναπτύχθηκε το 

Ερωτηματολογίο Συναισθηματικής και Κοινωνικής Ικανότητας (Emotional and Social 

Competence Inventory, ESCI) και το αναθεωρημένο ESCI-2 (Boyatzis, 2016. Boyatzis 

& Goleman, 2007), το οποίο αποτελείται συνολικά από 68 ερωτήσεις και παρέχει 

βαθμολογία για καθεμία από τις δώδεκα επιμέρους ικανότητες του αναθεωρημένου 

μοντέλου, βαθμολογία για καθεμία από τις τέσσερις διαστάσεις και μία συνολική 

βαθμολογία συναισθηματικής νοημοσύνης.  

1.2.2.2 Το μοντέλο της κοινωνικής-συναισθηματικής νοημοσύνης του Bar-On 

Το μοντέλο του Bar-On (1997, 2000, 2006) ορίζει την κοινωνική-

συναισθηματική νοημοσύνη ως το σύνολο των κοινωνικών και συναισθηματικών 

ικανοτήτων, δεξιοτήτων και διευκολυντών, που καθορίζουν τον βαθμό στον οποίο 

κατανοούμε και εκφράζουμε αποτελεσματικά τον εαυτό μας, κατανοούμε και 

σχετιζόμαστε αποτελεσματικά με τους άλλους και αντιμετωπίζουμε αποτελεσματικά 

τις καθημερινές απαιτήσεις, προκλήσεις και πιέσεις. Στο αρχικό μοντέλο η κοινωνική-

συναισθηματική νοημοσύνη απαρτίζεται από πέντε βασικές διαστάσεις, καθεμία από 

τις οποίες περιλαμβάνει επιμέρους ικανότητες και δεξιότητες: 

1. Ενδοπροσωπικές δεξιότητες: Η διάσταση αυτή αναφέρεται στην 

ικανότητα του ατόμου να αναγνωρίζει, να κατανοεί και να εκφράζει συναισθήματα και 

αισθήματα. Περιλαμβάνει την αυτοαποδοχή (ικανότητα του ατόμου για ακριβή 

αντίληψη, κατανόηση  και αποδοχή του εαυτού του), τη συναισθηματική αυτοεπίγνωση 

(ικανότητα του ατόμου να αντιλαμβάνεται και να κατανοεί τα συναισθήματά του), τη 

διεκδικητικότητα (ικανότητα του ατόμου να εκφράζει αποτελεσματικά και 

εποικοδομητικά τα συναισθήματα και τον εαυτό του), την ανεξαρτησία (ικανότητα του 

ατόμου να βασίζεται στον εαυτό του και να είναι απαλλαγμένο από συναισθηματική 

εξάρτηση από άλλους) και την αυτοπραγμάτωση (προσπάθεια για επίτευξη των 

προσωπικών στόχων και πραγμάτωση του δυναμικού του ατόμου). 

2. Διαπροσωπικές δεξιότητες: Η διάσταση αυτή αναφέρεται στην 

ικανότητα του ατόμου να κατανοεί τα συναισθήματα των άλλων και να σχετίζεται με 

αυτούς. Περιλαμβάνει την ενσυναίσθηση (ικανότητα του ατόμου να αντιλαμβάνεται 

και να κατανοεί τα συναισθήματα των άλλων), την κοινωνική υπευθυνότητα 
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(ικανότητα του ατόμου να προσδιορίζει τον εαυτό του ως μέλος μίας κοινωνικής 

ομάδας και να συνεργάζεται με άλλους) και τις διαπροσωπικές σχέσεις (ικανότητα του 

ατόμου να αναπτύσσει αμοιβαία ικανοποιητικές σχέσεις και να σχετίζεται καλά με τους 

άλλους). 

3. Διαχείριση στρες: Αναφέρεται στην ικανότητα του ατόμου να 

διαχειρίζεται και να ελέγχει συναισθήματα. Περιλαμβάνει την αντοχή στο στρες 

(ικανότητα του ατόμου για αποτελεσματική και εποικοδομητική διαχείριση 

συναισθημάτων) και τον έλεγχο των παρορμήσεων (ικανότητα του ατόμου για 

αποτελεσματικό και εποικοδομητικό έλεγχο των παρορμητικών αντιδράσεων). 

4. Προσαρμοστικότητα: Αναφέρεται στην ικανότητα του ατόμου να 

διαχειρίζεται την αλλαγή, να προσαρμόζεται και να επιλύει προβλήματα. Περιλαμβάνει 

τον έλεγχο πραγματικότητας (ικανότητα του ατόμου να επικυρώνει αντικειμενικά τα 

συναισθήματα και τις σκέψεις του με βάση την εξωτερική πραγματικότητα), την 

ευελιξία (ικανότητα του ατόμου να προσαρμόζεται και να προσαρμόζει τα 

συναισθήματα και τις σκέψεις του σε νέες καταστάσεις) και την επίλυση προβλημάτων 

(ικανότητα του ατόμου για αποτελεσματική επίλυση προβλημάτων προσωπικής και 

διαπροσωπικής φύσης). 

5. Γενική διάθεση: Αναφέρεται στην ικανότητα του ατόμου να παράγει 

θετικό συναίσθημα και να κινητοποιεί τον εαυτό του. Περιλαμβάνει την αισιοδοξία 

(ικανότητα του ατόμου να είναι θετικό και να κοιτάζει τη θετική πλευρά της ζωής) και 

την ευτυχία (αίσθημα ικανοποίησης του ατόμου από τον εαυτό του, τους άλλους και τη 

ζωή γενικά). 

Το ανωτέρω μοντέλο αναθεωρήθηκε αργότερα ορίζοντας την κοινωνική-

συναισθηματική νοημοσύνη ως το σύνολο των κοινωνικών και συναισθηματικών 

δεξιοτήτων που επηρεάζουν τον τρόπο που αντιλαμβανόμαστε και εκφράζουμε τους 

εαυτούς μας, αναπτύσσουμε και διατηρούμε κοινωνικές σχέσεις, αντιμετωπίζουμε τις 

προκλήσεις και χρησιμοποιούμε συναισθηματικές πληροφορίες με αποτελεσματικό και 

ουσιαστικό τρόπο (Stein & Book, 2011). Η κοινωνική-συναισθηματική νοημοσύνη 

αντανακλά τη συνολική ευημερία του ατόμου και την ικανότητα επιτυχίας στη ζωή του. 

Σύμφωνα με το αναθεωρημένο μοντέλο, η συναισθηματική νοημοσύνη απαρτίζεται 
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από πέντε διαστάσεις, καθεμία από τις οποίες περιλαμβάνει δεκαπέντε επιμέρους 

δεξιότητες (Stein & Book, 2011): 

1. Αυτοαντίληψη: Αναφέρεται στον εσωτερικό εαυτό του ατόμου, την 

αξιολόγηση της εσωτερικής του δύναμης και αυτοπεποίθησης, την επιμονή στην 

αναζήτηση και επίτευξη προσωπικών και ουσιαστικών για το άτομο στόχων και την 

κατανόηση του πώς, πότε, γιατί και ποια διαφορετικά συναισθήματα επηρεάζουν τις 

σκέψεις και τις ενέργειες του ατόμου. Περιλαμβάνει την αυτοαποδοχή, την 

αυτοπραγμάτωση και τη συναισθηματική αυτοεπίγνωση. 

2. Αυτοέκφραση: Αναφέρεται στην εξωτερική έκφραση ή ενέργεια της 

εσωτερικής αντίληψης του ατόμου. Εκφράζει την τάση του ατόμου να παραμένει 

προσανατολισμένο προς τον εαυτό του και να εκφράζει ανοιχτά τις σκέψεις και τα 

συναισθήματά του και ταυτόχρονα να επικοινωνεί αυτά τα συναισθήματα με 

εποικοδομητικό και κοινωνικά αποδεκτό τρόπο. Περιλαμβάνει τη συναισθηματική 

έκφραση (η ικανότητα αυτή, η οποία δεν περιλαμβάνεται στο αρχικό μοντέλο, αφορά 

τη λεκτική και μη λεκτική έκφραση των συναισθημάτων του ατόμου με τρόπο 

κατανοητό για τον αποδέκτη), τη διεκδικητικότητα και την ανεξαρτησία. 

3. Διαπροσωπικές δεξιότητες: Η διάσταση αυτή αναφέρεται στην 

ικανότητα του ατόμου να αναπτύσσει και να διατηρεί σχέσεις με άλλους, να κατανοεί 

την οπτική των άλλων και να ενεργεί υπεύθυνα και με ενδιαφέρον για τους άλλους. 

Περιλαμβάνει τις διαπροσωπικές σχέσεις, την ενσυναίσθηση και την κοινωνική 

υπευθυνότητα. 

4. Λήψη αποφάσεων: Αναφέρεται στους τρόπους με τους οποίους το 

άτομο χρησιμοποιεί συναισθηματικές πληροφορίες. Αποτυπώνει πόσο καλά το άτομο 

κατανοεί την επίδραση των συναισθημάτων στη λήψη αποφάσεων, 

συμπεριλαμβανομένης της ικανότητας να αντιστέκεται ή να καθυστερεί τις 

παρορμήσεις και να παραμένει αντικειμενικό ώστε να αποφεύγει βεβιασμένες 

συμπεριφορές και αναποτελεσματικές προσπάθειες κατά την επίλυση προβλημάτων. 

Περιλαμβάνει την επίλυση προβλημάτων, τον έλεγχο πραγματικότητας και τον έλεγχο 

παρορμήσεων. 

5. Διαχείριση στρες: Αποτυπώνει πόσο καλά μπορεί το άτομο να 

αντιμετωπίσει συναισθήματα που σχετίζονται με αλλαγές και ανοίκειες ή απρόβλεπτες 
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περιστάσεις και να παραμένει αισιόδοξο για το μέλλον και ανθεκτικό μπροστά σε 

εμπόδια και οπισθοδρομήσεις. Περιλαμβάνει την ευελιξία, την αντοχή στο στρες και 

την αισιοδοξία. 

Επιπλέον το αναθεωρημένο μοντέλο περιλαμβάνει έναν δείκτη ευημερίας του 

ατόμου ως προϊόν της συναισθηματικής νοημοσύνης παρά ως ικανότητα ή διάσταση 

που την απαρτίζει. Η ευημερία χαρακτηρίζεται από αισθήματα ικανοποίησης και 

ευχαρίστησης και από την ικανότητα του ατόμου να απολαμβάνει τις διάφορες πτυχές 

της ζωής του. 

H μέτρηση της συναισθηματικής νοημοσύνης στα πλαίσια του μοντέλου της 

κοινωνικής-συναισθηματικής νοημοσύνης γίνεται με το Emotional Quotient inventory 

version 2.0, EQ-i2.0 (MHS, 2011), το οποίο αποτελεί αναθεωρημένη έκδοση του 

Emotional Quotient inventory, EQ-i (Bar-On, 1997). Το EQ-i2.0 είναι ένα εργαλείο 

αυτοαναφοράς που απαρτίζεται από 133 ερωτήσεις, από τις οποίες οι 118 αποτυπώνουν 

τις δεκαπέντε επιμέρους δεξιότητες του μοντέλου, οι 8 αντιπροσωπεύουν έναν δείκτη 

ευημερίας, ενώ οι υπόλοιπες 7 ερωτήσεις χρησιμοποιούνται για τη μέτρηση της 

εσωτερικής εγκυρότητας του ερωτηματολογίου. Οι απαντήσεις δίνονται σε μία 

πεντάβαθμη κλίμακα τύπου Likert (1 = Ποτέ/Σπάνια, 2 = Περιστασιακά, 3 = Μερικές 

φορές, 4 = Συχνά, 5 = Πάντα/Σχεδόν πάντα). Το EQ-i2.0 παρέχει βαθμολογία για 

καθεμία από τις δεκαπέντε επιμέρους δεξιότητες συναισθηματικής νοημοσύνης, 

βαθμολογία για καθεμιά από τις πέντε διαστάσεις, μία συνολική βαθμολογία 

συναισθηματικής νοημοσύνης, καθώς και έναν δείκτη ευημερίας. 

1.2.2.3 Το μοντέλο της συναισθηματικής νοημοσύνης ως χαρακτηριστικό της 

προσωπικότητας των Petrides και Furnham  

Σύμφωνα με το μοντέλο αυτό (Petrides & Furnham, 2001, 2003), η 

συναισθηματική νοημοσύνη (ή συναισθηματική αυτοαποτελεσματικότητα) αποτελεί 

ένα χαρακτηριστικό της προσωπικότητας που εδράζεται στα κατώτερα, πρωταρχικά 

επίπεδα ταξινόμησης των δομών της προσωπικότητας. Η συναισθηματική νοημοσύνη 

ορίζεται ως ένα σύμπλεγμα προδιαθέσεων συμπεριφοράς και αυτοαντιλήψεων που 

αφορούν την ικανότητα του ατόμου να αναγνωρίζει, να επεξεργάζεται και να 

χρησιμοποιεί σχετικές με συναισθήματα πληροφορίες. Στο πλαίσιο αυτό η έννοια της 

συναισθηματικής νοημοσύνης βασίζεται στην υπόθεση ότι τα άτομα διαφέρουν μεταξύ 
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τους στον βαθμό στον οποίο προσέχουν, επεξεργάζονται και χρησιμοποιούν σχετικές 

με συναισθήματα πληροφορίες ενδοπροσωπικής (π.χ. διαχείριση των δικών τους 

συναισθημάτων) ή διαπροσωπικής (π.χ. διαχείριση των συναισθημάτων των άλλων) 

φύσης και περιλαμβάνει ποικίλες προδιαθέσεις από τον χώρο της προσωπικότητας, 

όπως η ενσυναίσθηση, η παρορμητικότητα και η διεκδικητικότητα, καθώς και στοιχεία 

της κοινωνικής νοημοσύνης (Thorndike, 1920) και της προσωπικής νοημοσύνης 

(Gardner, 1983), οι δύο τελευταίες με τη μορφή των αντιλαμβανόμενων από το άτομο 

ικανοτήτων (Petrides et al., 2004, 2007. Petrides & Furnham, 2001, 2003). Η 

συναισθηματική νοημοσύνη, σύμφωνα με το μοντέλο αυτό, αποτελείται από δεκαπέντε 

διαστάσεις: 

1. Προσαρμοστικότητα. Αναφέρεται στην ευελιξία και την προθυμία του 

ατόμου να προσαρμόζεται σε νέες καταστάσεις. 

2. Διεκδικητικότητα. Αναφέρεται στην ευθύτητα, την ειλικρίνεια και την 

προθυμία του ατόμου να υπερασπίζεται τα δικαιώματα του. 

3. Έκφραση συναισθημάτων. Αναφέρεται στην ικανότητα του ατόμου να 

επικοινωνεί τα συναισθήματα του σε άλλους. 

4. Διαχείριση συναισθημάτων (των άλλων). Αναφέρεται στην ικανότητα 

επιρροής των συναισθημάτων των άλλων. 

5. Αντίληψη συναισθημάτων (του εαυτού και των άλλων). Αναφέρεται 

στην επίγνωση των ίδιων των συναισθημάτων του ατόμου και των συναισθημάτων των 

άλλων. 

6. Ρύθμιση συναισθημάτων. Αναφέρεται στην ικανότητα του ατόμου να 

ελέγχει τα συναισθήματά του. 

7. Παρορμητικότητα (χαμηλή). Αναφέρεται στην τάση του ατόμου να 

στοχάζεται και να είναι λιγότερο επιρρεπές στις παρορμήσεις του. 

8. Δεξιότητες σχέσεων. Αναφέρεται στην ικανότητα του ατόμου να 

διατηρεί ικανοποιητικές διαπροσωπικές σχέσεις. 
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9. Αυτοεκτίμηση. Αναφέρεται στην αυτοπεποίθηση και την αίσθηση του 

ατόμου ότι είναι επιτυχημένο. 

10. Κινητοποίηση του εαυτού. Αναφέρεται στην ισχυρή θέληση του ατόμου 

και την τάση του να μην παραιτείται μπροστά στις αντιξοότητες. 

11. Κοινωνική επίγνωση. Αναφέρεται σε ανώτερες κοινωνικές δεξιότητες 

του ατόμου ως επιτυχημένου μέλους κοινωνικών δικτύων. 

12. Διαχείριση στρες. Αναφέρεται στην ικανότητα του ατόμου να αντέχει 

στις πιέσεις και να ρυθμίζει το στρες. 

13. Ενσυναίσθηση ως χαρακτηριστικό. Αναφέρεται στην ικανότητα του 

ατόμου να βλέπει την οπτική των άλλων. 

14. Ευτυχία ως χαρακτηριστικό. Αναφέρεται στη χαρά και την ικανοποίηση 

του ατόμου από τη ζωή του. 

15. Αισιοδοξία ως χαρακτηριστικό. Αναφέρεται στην αυτοπεποίθηση του 

ατόμου και την τάση του να εστιάζει στη θετική πλευρά της ζωής. 

Οι παραπάνω διαστάσεις κατανέμονται σε τρεις βασικές κατηγορίες (Petrides & 

Furnham, 2001). 

1. Προσωπική, η οποία περιλαμβάνει την προσαρμοστικότητα, την 

(χαμηλή) παρορμητικότητα, την κινητοποίηση του εαυτού, τη διαχείριση στρες, την 

αυτοεκτίμηση, την ευτυχία και την αισιοδοξία. 

2. Κοινωνική, η οποία περιλαμβάνει τη διεκδικητικότητα, τις δεξιότητες 

σχέσεων, την κοινωνική ικανότητα και την ενσυναίσθηση. 

3. Συναισθηματική, η οποία περιλαμβάνει την αντίληψη συναισθημάτων, 

την έκφραση συναισθημάτων, τη διαχείριση συναισθημάτων και τη ρύθμιση 

συναισθημάτων. 

Σε μία άλλη ταξινόμηση των δεκαπέντε διαστάσεων της συναισθηματικής 

νοημοσύνης, δεκατρείς κατανέμονται στους τέσσερις παράγοντες που παρουσιάζονται 

παρακάτω, ενώ η προσαρμοστικότητα και η κινητοποίηση εαυτού δεν κατανέμονται σε 
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παράγοντες, αλλά θεωρείται ότι συμβάλλουν άμεσα στη συνολική συναισθηματική 

νοημοσύνη του ατόμου (Freudenthaler et al., 2008. Mikolajczak et al., 2007. Petrides 

et al., 2007): 

1. Ευημερία. Περιλαμβάνει την αυτοεκτίμηση, την ευτυχία και την 

αισιοδοξία. 

2. Κοινωνικότητα. Περιλαμβάνει την κοινωνική επίγνωση, τη 

διεκδικητικότητα και τη διαχείριση συναισθημάτων (των άλλων). 

3. Αυτοέλεγχος. Περιλαμβάνει τη διαχείριση στρες, τη ρύθμιση 

συναισθημάτων και τη χαμηλή παρορμητικότητα. 

4. Συναισθηματικότητα. Περιλαμβάνει την αντίληψη συναισθημάτων, την 

έκφραση συναισθημάτων, την ενσυναίσθηση και τις σχέσεις. 

Για τη μέτρηση της συναισθηματικής νοημοσύνης στα πλαίσια του 

συγκεκριμένου μοντέλου χρησιμοποιείται το Ερωτηματολόγιο της Συναισθηματικής 

Νοημοσύνης ως χαρακτηριστικό της προσωπικότητας, TEIQue (Petrides, 2009a, 

2009b), το οποίο βασίζεται στη μέθοδο των αυτοαναφορών. Απαρτίζεται από 153 

προτάσεις και οι απαντήσεις δίνονται σε μία επτάβαθμη κλίμακα τύπου Likert (1 = 

Διαφωνώ απόλυτα, 2 = Διαφωνώ, 3 = Διαφωνώ λίγο 4 = Ούτε συμφωνώ ούτε διαφωνώ, 

5 = Συμφωνώ λίγο, 6 = Συμφωνώ, 7 = Συμφωνώ απόλυτα). Παρέχει βαθμολογία για 

καθεμία από τις δεκαπέντε διαστάσεις και καθέναν από τους τέσσερις παράγοντες, 

καθώς και μία συνολική βαθμολογία συναισθηματικής νοημοσύνης. Στη συνέχεια 

δημιουργήθηκαν και άλλες εκδόσεις του ανωτέρω ερωτηματολογίου, όπως η σύντομη 

έκδοση (TEIQue-SF) που απαρτίζεται από 30 προτάσεις, με 2 προτάσεις για καθεμία 

από τις δεκαπέντε διαστάσεις (Cooper & Petrides, 2010), καθώς και η έκδοση 360ο που 

βασίζεται στη μέθοδο του εξωτερικού κριτή για τη βαθμολόγηση της συναισθηματικής 

νοημοσύνης ενός ατόμου από ένα άλλο και είναι διαθέσιμη τόσο για το πλήρες όσο και 

για το σύντομο ερωτηματολόγιο. 

1.2.3 Εφαρμογές της συναισθηματικής νοημοσύνης 

Οι κυριότερες περιοχές εφαρμογής της θεωρίας και της μέτρησης της 

συναισθηματικής νοημοσύνης είναι οι παρακάτω: 
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1. Εκπαίδευση: Με αφετηρία μελέτες που δείχνουν ότι η συναισθηματική 

νοημοσύνη επηρεάζει άμεσα ή έμμεσα μεταβλητές σημαντικές σε εκπαιδευτικά 

πλαίσια, όπως οι σχέσεις με τους συμμαθητές, η επιθετική και παραβατική 

συμπεριφορά (Mavroveli et al., 2007, 2008. Petrides et al., 2004. Santesso et al., 2006), 

οι ακαδημαϊκές επιδόσεις (Brouzos et al., 2014. Perera & DiGiacomo, 2013. Sanchez-

Ruiz et al., 2013), η διαχείριση του στρες, οι στρατηγικές αντιμετώπισης των 

δυσκολιών (Zeidner & Matthews, 2018) και το κλίμα της τάξης (Rivers et al., 2012), η 

έννοια της συναισθηματικής νοημοσύνης χρησιμοποιείται τα τελευταία χρόνια σε 

εκπαιδευτικά πλαίσια με στόχο την ανάπτυξη των δεξιοτήτων των μαθητών στους 

τομείς της αυτοδιαχείρισης και των κοινωνικών σχέσεων (Caruso et al., 2015. Keefer 

et al., 2018). Στη βιβλιογραφία χρησιμοποιείται συχνά ο όρος «κοινωνική και 

συναισθηματική μάθηση» (Elias et al., 2001. Payton et al., 2000) και περιλαμβάνει μία 

ποικιλία παρεμβάσεων, από προγράμματα που στοχεύουν στην ανάπτυξη 

συγκεκριμένων δεξιοτήτων, όπως η επίλυση προβλημάτων (Cohen, 2001) έως 

ευρύτερα προγράμματα που στοχεύουν στην ανάπτυξη περισσότερων δεξιοτήτων, 

όπως το πρόγραμμα RULER που στοχεύει στην αναγνώριση, την κατανόηση, τον 

χαρακτηρισμό, την έκφραση και τη ρύθμιση συναισθημάτων (Brackett et al., 2012. 

Rivers et al., 2012). Πολλά από αυτά τα προγράμματα έχουν δείξει θετικά 

αποτελέσματα ως προς τη βελτίωση κοινωνικών και συναισθηματικών μεταβλητών, 

στάσεων, συμπεριφορών και ακαδημαϊκών επιδόσεων και υποστηρίζεται η 

ενσωμάτωσή τους στα εκπαιδευτικά προγράμματα για την προαγωγή της ακαδημαϊκής, 

κοινωνικής και συναισθηματικής ανάπτυξης των μαθητών (Durlak et al, 2011). 

2. Εργασία: Τα τελευταία χρόνια είναι εξαιρετικά πλούσια η βιβλιογραφία 

που εστιάζει στη συναισθηματική νοημοσύνη σε εργασιακά περιβάλλοντα (π.χ. Caruso 

et al., 2015. Cherniss, 2010. Dasborough et al., in press. Di Fabio & Kenny, 2019. 

Joseph & Newman, 2010. Kotsou et al., 2019. Petrides & Mavroveli, 2018. Schutte & 

Loi, 2014), αναδεικνύοντας τη σημασία της έννοιας αυτής τόσο για τους οργανισμούς 

όσο και για τα μέλη τους. Πιο συγκεκριμένα, εμπειρικές μελέτες έχουν δείξει σχέσεις 

και επιδράσεις της συναισθηματικής νοημοσύνης σε μεταβλητές που σχετίζονται με 

την εργασία, όπως η έμπνευση, η δημιουργικότητα, η αφοσίωση στον οργανισμό, η 

καινοτομία, η ικανοποίηση από την εργασία, η εργασιακή απόδοση, η αποτελεσματική 

ηγεσία, η επαγγελματική επιτυχία, η ψυχική και σωματική υγεία και το ευ ζην των 

εργαζομένων (Brunetto et al., 2012. Coté & Miners, 2006. Côté et al., 2010. Halliwell 
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et al., 2021. Joseph & Newman, 2010. Karimi et al., 2021. Newman & Smith, 2014. 

O’Boyle et al., 2011. Vratskikh et al., 2016. Yang et al., in press. Zeidner et al., 2012). 

Ποικίλα προγράμματα διαφορετικών θεωρητικών προσεγγίσεων έχουν εφαρμοστεί για 

την ενίσχυση της συναισθηματικής ζωής των εργαζομένων (π.χ. Romosiou et al., 2019. 

Ρομοσιού κ. συν., 2018). Πολλά από αυτά τα προγράμματα έχουν δείξει θετικά 

αποτελέσματα όχι μόνο στην εργασία, αλλά και την προσωπική ζωή των ατόμων (βλ. 

μετα-ανάλυση των Kotsou et al., 2019), αναδεικνύοντας τη σημασία ενσωμάτωσης 

παρόμοιων παρεμβάσεων σε επαγγελματικά πλαίσια και αξιοποίησης τους στα πλαίσια 

της διαχείρισης του ανθρώπινου δυναμικού (Caruso et al., 2015). 

3. Κλινικές εφαρμογές: Η έννοια της συναισθηματικής νοημοσύνης 

φαίνεται να έχει εφαρμογές σε κλινικά πλαίσια, καθώς έχει συσχετισθεί με διάφορες 

μεταβλητές ψυχοπαθολογίας και ψυχικής υγείας (Hansen et al., 2009). Για παράδειγμα, 

η συναισθηματική νοημοσύνη ως χαρακτηριστικό της προσωπικότητας συσχετίζεται 

θετικά με μεταβλητές ψυχικής και ψυχοσωματικής υγείας και αρνητικά με τις 

περισσότερες διαταραχές προσωπικότητας, παρέχοντας ένδειξη ότι αποτελεί έναν 

πιθανό προβλεπτικό παράγοντα υγείας (βλ. μετα-ανάλυση των Martins et al., 2010, 

2019). Επίσης έχει συσχετισθεί αρνητικά με συμπεριφορές αυτοτραυματισμού 

(Mikolajczak et al., 2009). Ακόμη η συναισθηματική νοημοσύνη ως νοητική ικανότητα 

έχει συσχετισθεί θετικά με τον ασφαλή δεσμό (Kafetsios, 2004) και την ποιότητα των 

διαπροσωπικών σχέσεων (Brackett et al., 2005) και αρνητικά με αγχώδεις διαταραχές 

(Lizeretti et al., 2014), επιθετικές συμπεριφορές και χρήση ουσιών (Brackett et al., 

2004). Επίσης σε δείγμα ατόμων με σχιζοφρένεια, η συναισθηματική νοημοσύνη 

συσχετίζεται αρνητικά με τα συμπτώματα αποδιοργάνωσης και θετικά με τη 

λειτουργικότητα στην κοινότητα (Kee et al., 2009) Με αφετηρία τα παραπάνω 

ευρήματα, έχει τονιστεί η ανάγκη εφαρμογής προγραμμάτων ενίσχυσης της 

συναισθηματικής νοημοσύνης σε κλινικά πλαίσια με στόχο τη βελτίωση μεταβλητών 

ψυχικής υγείας (Caruso et al., 2015. Hansen et al., 2009). 
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1.3 Ευ ζην 
Το ευ ζην (well-being) είναι μία από τις κεντρικές έννοιες της Θετικής 

Ψυχολογίας. Αποτελεί αντικείμενο ενδιαφέροντος όλων των κλάδων της Ψυχολογίας 

ως σημαντικό αποτέλεσμα στη ζωή των ατόμων και των κοινωνιών και η μέτρησή του 

θεωρείται απαραίτητη για την εξέταση διαφορών μεταξύ πληθυσμών, αλλά και την 

αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας ποικίλων παρεμβάσεων. Στην επιστημονική 

βιβλιογραφία της Θετικής Ψυχολογίας δύο είναι οι κυριότερες προσεγγίσεις για τη 

μελέτη του ευ ζην: η ηδονική και η ευδαιμονική (Ryan & Deci, 2001). Οι φιλοσοφικές 

ρίζες της ηδονικής προσέγγισης εντοπίζονται στο έργο του αρχαίου Έλληνα φιλόσοφου 

του 4ου αιώνα π.Χ. Αρίστιππου του Κυρηναίου, καθώς και του Επίκουρου που έζησε 

τον 3ο αιώνα π.Χ. (Rosenbaum 1990. Ryan & Deci, 2001), ενώ της ευδαιμονικής 

προσέγγισης στην αριστοτελική φιλοσοφία (Nafstad, 2015). Γενικά, η ηδονική 

προσέγγιση εστιάζει στην έννοια της ευχαρίστησης, καθώς και στην αναζήτηση της 

ευτυχίας, των θετικών συναισθημάτων, της ικανοποίησης από τη ζωή και τη μείωση 

των αρνητικών συναισθημάτων, ενώ η ευδαιμονική προσέγγιση επικεντρώνεται στην 

άνθιση ή ακμή του ατόμου μέσα από την πραγμάτωση του δυναμικού του (Huta, 2015). 

Ο Haybron (2008) πέρα από την ηδονική και την ευδαιμονική προσέγγιση αναγνωρίζει 

τρεις ακόμη προσεγγίσεις για το ευ ζην: α) την προσέγγιση της επιθυμίας, που 

αναφέρεται στην ικανοποίηση του ατόμου με βάση τη σύγκριση ανάμεσα στις 

πραγματικές και τις προσδοκώμενες συνθήκες ζωής του (Darwall, 2002. Griffin, 2000), 

β) την προσέγγιση της αυθεντικής ευτυχίας, που αναφέρεται στην ευτυχία ως 

κατάσταση στην οποία βρίσκεται το άτομο που έχει επίγνωση των συνθηκών ζωής του 

και ταυτόχρονα είναι αυτόνομο στην επιλογή των αξιών στις οποίες βασίζεται η ευτυχία 

του (Sumner, 1996), με την αυθεντική ευτυχία να περιλαμβάνει την έννοια της ηδονής 

και της ικανοποίησης από τη ζωή (Kahneman et al., 1999) και γ) την προσέγγιση της 

αντικειμενικής λίστας, σύμφωνα με την οποία η ευτυχία επέρχεται όταν πληρούνται 

συγκεκριμένες προϋποθέσεις που μπορούν να περιληφθούν σε λίστες αγαθών, όπως η 

υγεία, ο πλούτος, η ευχαρίστηση, η φιλία, η επίτευξη στόχων, κ.λπ. (π.χ. Murphy, 

2001). Παρακάτω παρουσιάζονται αναλυτικότερα οι δύο κυριότερες προσεγγίσεις για 

το ευ ζην: η ηδονική και η ευδαιμονική. 
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1.3.1 Το ηδονικό ή υποκειμενικό ευ ζην 

Το ηδονικό ευ ζην ορίζεται ως η αναλογία της ευχαρίστησης προς τον πόνο στη 

ζωή ενός ατόμου (Diener, 2000. Kahnemann et al., 1999). Σύμφωνα με την προσέγγιση 

αυτή, σκοπός της ζωής ενός ατόμου είναι η μεγιστοποίηση των απολαύσεων και η 

ελαχιστοποίηση του πόνου, ενώ η ευτυχία ορίζεται ως το σύνολο αυτών των 

απολαύσεων (Ryan & Deci, 2001). Για το ηδονικό ευ ζην χρησιμοποιείται συνήθως ο 

λειτουργικός ορισμός του υποκειμενικού ευ ζην, που αποτυπώνει αυτό που συνήθως οι 

άνθρωποι εννοούν με τη λέξη ευτυχία (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000), μολονότι 

κάποιοι θεωρητικοί υποστηρίζουν ότι οι έννοιες του ευ ζην και της ευτυχίας είναι 

διακριτές (Raibley, 2011). Ο λειτουργικός ορισμός του υποκειμενικού ευ ζην 

περιλαμβάνει γνωστικά και συναισθηματικά συστατικά: την ικανοποίηση από τη ζωή, 

το υψηλό θετικό συναίσθημα και το χαμηλό αρνητικό συναίσθημα (Diener, 2000. 

Hefferon & Boniwell, 2011. Ryan & Deci, 2001). Το υποκειμενικό ευ ζην θεωρείται 

ένας από τους τρεις παράγοντες για την αξιολόγηση της ποιότητας ζωής ατόμων και 

κοινωνιών˙ οι άλλοι δύο είναι οικονομικοί και κοινωνικοί παράγοντες. Επίσης, 

υποστηρίζεται ότι το υποκειμενικό ευ ζην αποτελεί αναγκαία αλλά όχι επαρκή συνθήκη 

για μία καλή ζωή και μία καλή κοινωνία, καθώς είναι μεν απαραίτητο, αλλά 

απαιτούνται και άλλα συστατικά, όπως η δικαιοσύνη (Diener et al., 2002). 

 

1.3.1.1 Ικανοποίηση από τη ζωή 

Η ικανοποίηση από τη ζωή αποτελεί το γνωστικό συστατικό του ευ ζην και 

αναφέρεται στην αξιολόγηση της ζωής του ατόμου που εξετάζει την απόκλιση ανάμεσα 

στην παρούσα κατάσταση της ζωής του και την ιδεατή κατάσταση που το ίδιο το άτομο 

πιστεύει ότι του αξίζει (Veenhoven, 1991). Στην επιστημονική βιβλιογραφία υπάρχουν 

δύο προσεγγίσεις σχετικά με την ικανοποίηση από τη ζωή. Οι προσεγγίσεις «από κάτω 

προς τα πάνω» (bottom-up) μελετούν την ικανοποίηση από τη ζωή ως αποτέλεσμα 

άλλων μεταβλητών και θεωρούν ότι τα άτομα μπορεί να βιώνουν ικανοποίηση σε 

συγκεκριμένους τομείς της ζωής τους, όπως η εργασία, η υγεία, η οικογένεια, οι 

διαπροσωπικές σχέσεις, η εκπαίδευση, ενώ η συνολική ικανοποίηση προκύπτει από τον 

συνδυασμό της ικανοποίησης στους επιμέρους τομείς. Από την άλλη πλευρά, οι 

προσεγγίσεις «από πάνω προς τα κάτω» (top-down) θεωρούν ότι η ικανοποίηση από τη 



44 

ζωή αποτελεί ανεξάρτητη μεταβλητή που επηρεάζει ή ακόμα και καθορίζει την 

ικανοποίηση σε επιμέρους τομείς της ζωής (Headey et al., 1991). 

1.3.1.2 Συναισθήματα 

Τo συναισθηματικό συστατικό περιλαμβάνει τα θετικά και αρνητικά 

συναισθήματα που βιώνει το άτομο (Diener, 2000. Diener et al., 2002). Τα 

συναισθήματα είναι «ψυχολογικές καταστάσεις που ορίζονται από υποκειμενικά 

αισθήματα του ατόμου, καθώς και χαρακτηριστικά μοτίβα φυσιολογικής διέγερσης, 

σκέψης και συμπεριφοράς» (Peterson, 2006, σελ. 73). Τα συναισθήματα συνήθως 

επικεντρώνονται σε ένα συγκεκριμένο γεγονός ή κατάσταση του παρελθόντος, του 

παρόντος ή του μέλλοντος, έχουν σύντομη διάρκεια και ο άνθρωπος έχει επίγνωση 

αυτών τη στιγμή που εμφανίζονται (Hefferon & Boniwell, 2011). Από την άλλη 

πλευρά, οι διαθέσεις είναι «ρευστές, χωρίς αντικείμενο, με μεγαλύτερη διάρκεια και 

καταλαμβάνουν το παρασκήνιο της συνειδητότητας» (Fredrickson & Losada, 2005, 

σελ. 121), επομένως διαφέρουν από τα συναισθήματα. Ο όρος συναισθηματικότητα 

(affectivity) αναφέρεται στην έκταση στην οποία ένα άτομο βιώνει θετικές ή αρνητικές 

διαθέσεις (Peterson, 2006, σελ. 62), το θετικό συναίσθημα (positive affect) αναφέρεται 

στην έκταση ή τον βαθμό στον οποίο το άτομο βιώνει χαρά, ικανοποίηση, κ.λπ., ενώ 

το αρνητικό συναίσθημα (negative affect) είναι η έκταση ή ο βαθμός στον οποίο το 

άτομο βιώνει αρνητικά αισθήματα, όπως η λύπη ή ο φόβος (Hefferon & Boniwell, 

2011). Ακόμη ο όρος συναισθηματικό στυλ (affective style) αναφέρεται στον 

διαφορετικό τρόπο συναισθηματικής αντίδρασης των ατόμων που βιώνουν τα ίδια 

γεγονότα και ο οποίος παραμένει σχετικά σταθερός, κυρίως λόγω ατομικών διαφορών 

στον εγκέφαλο. Το συναισθηματικό στυλ ορίζεται ως «το εύρος των ατομικών 

διαφορών σε διαφορετικές παραμέτρους συναισθηματικής αντίδρασης που 

περιλαμβάνουν α) την ουδό της αντίδρασης, β) το μέγεθος (δηλ., την ένταση) της 

αντίδρασης, γ) τον χρόνο μέχρι την κορύφωση της αντίδρασης, δ) τη λειτουργία 

επαναφοράς της αντίδρασης και ε) τη διάρκεια της αντίδρασης» (Davidson, 2003, σελ. 

657-8). 

Ως προς τα βασικά ανθρώπινα συναισθήματα δεν υπάρχει συμφωνία μεταξύ των 

μελετητών. Για παράδειγμα, ο Ekman (1992, 2003) υποστηρίζει ότι υπάρχουν έξι 

καθολικά συναισθήματα: ο θυμός, ο φόβος, η αηδία, η χαρά, η λύπη και η έκπληξη. Ο 

Izard (1977, 2009) υποστηρίζει ότι υπάρχουν δέκα βασικά συναισθήματα: ο θυμός, ο 
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φόβος, η ενοχή, το ενδιαφέρον, η χαρά, η ντροπή, η έκπληξη, η περιφρόνηση, η αηδία 

και η ανησυχία. Άλλοι θεωρητικοί έχουν διατυπώσει εναλλακτικές θεωρίες. Πιο 

συγκεκριμένα, ο Mowrer (1960) προτείνει την ύπαρξη 2 βασικών συναισθημάτων 

(ευχαρίστηση και πόνος), όπως και οι Weiner και Graham (1984) (χαρά και λύπη), ο 

Plutchik (1960) προτείνει την ύπαρξη 8 βασικών συναισθημάτων (θυμός, αποδοχή, 

προσμονή, αηδία, χαρά, φόβος, λύπη και έκπληξη), οι Oatley και Johnson-Laird (1987) 

αναφέρονται σε 5 βασικά συναισθήματα (θυμός, αηδία, φόβος/ανησυχία, χαρά και 

λύπη), ο Frijda (1986) σε 6 (λαχτάρα, χαρά, ενδιαφέρον, θαυμασμός, θλίψη και 

έκπληξη), ο McDougall (1908/1942) σε 7 (θυμός, αηδία, χαρά, φόβος, θαυμασμός, 

αίσθημα κατωτερότητας, τρυφερό συναίσθημα), ο Arnold (1960) σε 11 (θυμός, 

απέχθεια, θάρρος, μελαγχολία, λαχτάρα, απελπισία, φόβος, μίσος, λύπη, ελπίδα και 

αγάπη), οι Cowen και Keltner (2021) σε 18 (διασκέδαση, θυμός, ανησυχία, θαυμασμός, 

σύγχυση, ευχαρίστηση, λαχτάρα, αηδία, ενθουσιασμός, ντροπή, φόβος, ενδιαφέρον, 

αγάπη, πόνος, ανακούφιση λύπη, έκπληξη και θρίαμβος) κ.λπ. Επειδή η ύπαρξη όλων 

των παραπάνω προτάσεων δημιουργεί σύγχυση στο πεδίο μελέτης των 

συναισθημάτων, έχει προταθεί η καθιέρωση των κριτηρίων της σκοπιμότητας, της 

συνειδητότητας και της έντασης για τον χαρακτηρισμό ενός βασικού συναισθήματος 

(Ortony, 2022). 

Ως προς τη λειτουργία των συναισθημάτων οι εξελικτικές θεωρίες υποστηρίζουν 

ότι τα αρνητικά συναισθήματα επιτελούν μία σημαντική εξελικτική λειτουργία για τον 

άνθρωπο παρέχοντάς του σημαντικά πλεονεκτήματα για την επιβίωσή του, καθώς 

περιορίζουν το ρεπερτόριο σκέψεων και ενεργειών του ατόμου σε εκείνες που μπορούν 

να προάγουν την επιβίωσή του σε απειλητικές για τη ζωή καταστάσεις. Ειδικότερα, 

συγκεκριμένα συναισθήματα συνδέονται με συγκεκριμένες τάσεις για συμπεριφορά. 

Για παράδειγμα, ο φόβος συνδέεται με τη φυγή, ενώ ο θυμός με την επίθεση (βλ. 

Hefferon & Boniwell, 2011). Η ικανότητα του ανθρώπινου εγκεφάλου να εστιάζει σε 

έναν πραγματικό ή πιθανό κίνδυνο αποτελεί προϊόν της τάσης των ειδών για 

προσαρμογή και εξέλιξη. Τα έμβια όντα έχουν μία τάση να αντιλαμβάνονται 

περισσότερο τα αρνητικά παρά τα θετικά ερεθίσματα, διότι από πολύ παλιά οι 

οργανισμοί επιβίωναν μόνο αν μπορούσαν να εστιάζουν την προσοχή τους στον 

κίνδυνο που απειλούσε το είδος τους με εξαφάνιση. Ωστόσο, αυτή η επιλεκτική 

εστίαση της προσοχής σε συγκεκριμένα ερεθίσματα, αν και χρήσιμη στο παρελθόν, στη 

σύγχρονη εποχή μπορεί να περιορίσει συνειδητά τη σκέψη του ατόμου σε αρνητικές 



46 

πτυχές της ζωής παρά σε θετικές και να επηρεάσει ανάλογα τη συμπεριφορά του 

(Hefferon & Boniwell, 2011). 

Για τα θετικά συναισθήματα κυρίαρχη είναι η θεωρία της λειτουργίας 

«διεύρυνσης-και-δόμησης» (“broaden-and-build”) των θετικών συναισθημάτων της 

Fredrickson (2001). Σύμφωνα με αυτήν, η βίωση θετικών συναισθημάτων διευρύνει το 

ρεπερτόριο «σκέψεων-ενεργειών» του ατόμου, δίνοντας στο άτομο τη δυνατότητα να 

εξετάσει σφαιρικά μία κατάσταση και να παραγάγει πολλές εναλλακτικές στρατηγικές 

αντιμετώπισής της. Επιπλέον, η βίωση θετικών συναισθημάτων δομεί προσωπικούς 

πόρους στους οποίους το άτομο μπορεί να καταφεύγει όταν χρειάζεται. Οι προσωπικοί 

πόροι μπορεί να είναι διανοητικοί (π.χ. ικανότητα επίλυσης προβλημάτων, ανοιχτή 

στάση απέναντι στη μάθηση), φυσιολογικοί (π.χ. υγιής καρδιαγγειακή λειτουργία, 

αισθησιοκινητικός συντονισμός, κ.λπ.), κοινωνικοί (π.χ. διατήρηση υγιών σχέσεων με 

τους άλλους και δημιουργία νέων σχέσεων) και ψυχολογικοί (π.χ. ψυχική 

ανθεκτικότητα, αισιοδοξία, αίσθηση ταυτότητας, κ.λπ.) (Cohn & Fredrickson, 2009. 

Fredrickson, 2001). Οι παραπάνω πόροι καθώς αναπτύσσονται παράγουν περισσότερα 

θετικά συναισθήματα, η βίωση των οποίων οδηγεί σε περαιτέρω ανάπτυξη πόρων, με 

τη διαδικασία αυτή να αποτυπώνεται ως ένα διαρκές ανοδικό σπιράλ (Fredrickson, 

2001). Επιπλέον, σύμφωνα με τη συγκεκριμένη θεωρία, η βίωση θετικών 

συναισθημάτων διορθώνει την επίδραση των αρνητικών συναισθημάτων («η 

θετικότητα επιδιορθώνει τα καρδιαγγειακά επακόλουθα της αρνητικότητας») και 

βοηθά τον οργανισμό να επανέλθει σε κανονικά επίπεδα λειτουργίας (Fredrickson, 

2009, σελ. 105). Στα πλαίσια της συγκεκριμένης θεωρίας, τα δέκα πιο σημαντικά θετικά 

συναισθήματα είναι: η χαρά, η ευγνωμοσύνη, η ηρεμία, το ενδιαφέρον, η ελπίδα, η 

υπερηφάνεια, η διασκέδαση, η έμπνευση, το δέος και τέλος, η αγάπη, η οποία 

εμπερικλείει τα άλλα εννέα συναισθήματα και μπορεί να παραχθεί από αυτά 

(Fredrickson, 2009). 

Η σύγχρονη νευροεπιστήμη έχει δείξει ότι στη βίωση των θετικών και των 

αρνητικών συναισθημάτων ενέχονται διαφορετικά συστήματα του εγκεφάλου: α) το 

σύστημα προσέγγισης ή σύστημα ενεργοποίησης συμπεριφοράς, που συνδέεται με τα 

θετικά συναισθήματα και β) το σύστημα αποφυγής ή σύστημα αναστολής της 

συμπεριφοράς που συνδέεται με τα αρνητικά συναισθήματα (Davidson et al., 2000). 
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1.3.1.3 Μέτρηση 

Για τη μέτρηση του υποκειμενικού ευ ζην χρησιμοποιούνται συνηθέστερα τα 

παρακάτω εργαλεία (Dasch-Yee, 2020):  

Η Κλίμακα Ικανοποίησης από τη ζωή (Satisfaction with Life Scale, SWLS) 

(Diener et al., 1985) και η Κλίμακα Θετικού και Αρνητικού Συναισθήματος (Positive 

and Negative Affect Schedule, PANAS) (Watson et al., 1988): Η Κλίμακα 

Ικανοποίησης από τη ζωή (SWLS) (Diener et al., 1985) είναι ένα εργαλείο 

αυτοαναφοράς που αποτυπώνει τη γενική ικανοποίηση από τη ζωή όπως προκύπτει από 

τη γνωστική αξιολόγηση που κάνει το άτομο συγκρίνοντας τις περιστάσεις της 

πραγματικής του ζωής με αυτές που πιστεύει ότι θα έπρεπε να έχει. Απαρτίζεται από 

πέντε ερωτήματα και οι απαντήσεις δίνονται σε μία επτάβαθμη κλίμακα τύπου Likert 

(1 = Διαφωνώ απόλυτα έως 7 = Συμφωνώ απόλυτα). Παρέχει μία συνολική βαθμολογία 

ικανοποίησης από τη ζωή που αποτυπώνει μόνο τη γνωστική διάσταση του 

υποκειμενικού ευ ζην. Η Κλίμακα αυτή χρησιμοποιείται συνήθως συνδυαστικά με την 

Κλίμακα Θετικού και Αρνητικού Συναισθήματος (PANAS) (Watson et al., 1988), η 

οποία μετρά τις συναισθηματικές διαστάσεις. Η συγκεκριμένη Κλίμακα απαρτίζεται 

από 20 ερωτήσεις, 10 για θετικά συναισθήματα και 10 για αρνητικά, και ζητά από τους 

συμμετέχοντες να σημειώσουν τον βαθμό στον οποίο αισθάνονται τη συναισθηματική 

κατάσταση που περιγράφει η κάθε πρόταση σε μια πεντάβαθμη κλίμακα τύπου Likert 

(από 1 = Καθόλου ή ελάχιστα έως 5 = Πολύ). 

Το Ερωτηματολόγιο Ευτυχίας του Oxford (Oxford Happiness Questionnaire, 

OHQ) (Hills & Argyle, 2002): Είναι μία μονοδιάστατη κλίμακα μέτρησης της 

προσωπικής ευτυχίας. Απαρτίζεται από 29 ερωτήσεις και οι απαντήσεις δίνονται σε μια 

εξάβαθμη κλίμακα τύπου Likert (από 1 = Διαφωνώ απόλυτα έως 6 = Συμφωνώ 

απόλυτα). 

Η Κλίμακα Υποκειμενικής Ευτυχίας (Subjective Happiness Scale) (Lyubomirsky 

& Lepper, 1999) αποτελείται από τέσσερις ερωτήσεις που απαντώνται σε μία 

επτάβαθμη κλίμακα τύπου Likert (από 1 = λιγότερη ευτυχία έως 7 = περισσότερη 

ευτυχία ή από 1 = δε με περιγράφει καθόλου καλά έως 7 = με περιγράφει απόλυτα) και 

αποτυπώνει μία αξιολόγηση του κατά πόσο το ίδιο το άτομο θεωρεί ότι είναι 

ευτυχισμένο ή όχι. 
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Σε κλινικά περιβάλλοντα χρησιμοποιείται συνήθως το Ερωτηματολόγιο 

Ποιότητας Ζωής (Quality of Life Inventory, QOLI) (Frisch et al., 1992). Το εργαλείο 

αυτό απαρτίζεται από 17 ερωτήματα καθένα από τα οποία αναφέρεται και σε έναν 

διαφορετικό τομέα. Κάθε ερώτημα αξιολογείται ως προς τη σημασία του για την 

ευτυχία και την ικανοποίηση του συμμετέχοντα σε μία τρίβαθμη κλίμακα ( 0 = καθόλου 

σημαντικό, 1 = σημαντικό, και 2 = πολύ σημαντικό), καθώς και ως προς την 

ικανοποίηση του συμμετέχοντα (από -3 = πολύ δυσαρεστημένος έως 3 = πολύ 

ικανοποιημένος).  

1.3.1.4 Κριτική αποτίμηση 

Η ηδονική προσέγγιση του ευ ζην έχει δεχθεί επικρίσεις οι οποίες συνοψίζονται 

στα παρακάτω σημεία (Kristjánsson, 2013): Πρώτον η ηδονική προσέγγιση εστιάζει 

υπερβολικά στη βίωση ευχάριστων αισθημάτων από το άτομο, υποβαθμίζοντας συχνά 

την αξιολόγηση των βιωμάτων από το ίδιο το άτομο. To δεύτερο πρόβλημα είναι η 

προσαρμογή του ατόμου σε μεταβαλλόμενα επίπεδα ευχαρίστησης έτσι ώστε αυτό που 

σήμερα φαίνεται ως μία αύξηση στην ευχαρίστηση, αύριο να αποτελεί ένα ουδέτερο ή 

κανονικό επίπεδο ευχαρίστησης, ένα φαινόμενο που οι ψυχολόγοι ονομάζουν ρουτίνα 

της ηδονής (“hedonic treadmill”) (Peterson, 2006, σελ. 54). Ωστόσο, από την άλλη 

πλευρά, τα άτομα φαίνεται να είναι πιο ευαίσθητα σε αρνητικά γεγονότα και να 

χρειάζονται περισσότερα θετικά γεγονότα για να τους εξισορροπήσουν, σαν να 

βρίσκονται σε μία απότομη πλαγιά κοντά στην κορυφή ενός βουνού, όπου το να 

προχωρήσουν προς τα πάνω είναι πια δύσκολο, ενώ το να γλιστρήσουν προς τα πίσω 

είναι εύκολο (Oishi & Kurtz, 2011, σελ. 106). Τρίτον, οποιαδήποτε ευχαρίστηση, 

ακόμα και αν είναι ρηχή και εφήμερη, ασήμαντη ή εθιστική, φαίνεται ότι προάγει την 

ευτυχία, κάτι που από φιλοσοφική σκοπιά δε νοείται (Kristjánsson, 2013). Επίσης, η 

πτυχή της ικανοποίησης από τη ζωή έχει επικριθεί διότι μετρά τις αντιλήψεις ενός 

ατόμου για το γενικό επίπεδο ικανοποίησης από τη ζωή του με βάση, κυρίως, τα 

επιτεύγματά του σε μία εκτεταμένη περίοδο (δηλαδή, πόσο κοντά βρίσκεται η 

πραγματική του ζωή στην ιδανική, αν έχει επιτύχει όσα ήθελε στη ζωή του), 

ανεξάρτητα από το εάν αυτές οι αντιλήψεις περιλαμβάνουν ευχαρίστηση, πόνο ή και 

τίποτε από αυτά. Ακόμη, το γενικό επίπεδο ικανοποίησης από τη ζωή διαμορφώνεται 

από αντιλήψεις, οι οποίες συνδέονται με διαφορετικές εμπειρίες, άλλες από τις οποίες 

μπορεί να αξιολογούνται ως ικανοποιητικές, ενώ άλλες όχι (Kristjánsson, 2013). 
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1.3.2 Το ευδαιμονικό ή ψυχολογικό ευ ζην 

Η έννοια του ευδαιμονικού ευ ζην προέρχεται από τον Αριστοτέλη και ειδικότερα 

από τη θεωρία του για την αρετή, ενώ συνδέεται με τις έννοιες της αυτοπραγμάτωσης 

και της πλήρους λειτουργικότητας των Maslow (1954, 1968) και Rogers (1951, 1961), 

αντίστοιχα (Robbins, 2015). 

Στην αριστοτελική φιλοσοφία κεντρική θέση κατέχει η τελεολογική ιδέα ότι η 

ανθρώπινη ζωή και λειτουργικότητα συνίστανται στην εκπλήρωση ενός φυσικού 

σκοπού, με το άτομο να κινητοποιείται από ένα εσωτερικό δυναμικό που κατευθύνεται 

διαρκώς προς το βέλτιστο. Πιο αναλυτικά, στο μοντέλο των τεσσάρων αιτίων (υλικό 

αίτιο, ποιητικό αίτιο, μορφικό αίτιο, τελικό αίτιο), η ανάπτυξη ή αλλαγή αποτελεί τη 

θεμελιώδη διάσταση κάθε πράγματος ή φαινομένου, με τον άνθρωπο να θεωρείται ως 

ον διαρκώς κινούμενο από τη φύση του προς τα εμπρός, ον διαρκώς μεταβαλλόμενο 

προς αυτό που είναι καλύτερο, μία θεώρηση που αποτυπώνει την έννοια της 

αυτοπραγμάτωσης από την προσωποκεντρική προσέγγιση, αλλά και της βέλτιστης 

λειτουργικότητας από τη Θετική Ψυχολογία (Nafstad, 2015). Σύμφωνα με τον 

Αριστοτέλη, η ευδαιμονία αποτελεί τον τελικό σκοπό της ζωής του ανθρώπου, το 

υπέρτατο ή ύψιστο αγαθό, το οποίο επιδιώκει μόνο για αυτό το ίδιο και όχι ως μέσο για 

την απόκτηση κάποιου άλλου αγαθού.  

Ο Αριστοτέλης αναφέρεται στους τρεις κυριότερους τρόπους ζωής των 

ανθρώπων: τη ζωή της ηδονής ή των απολαύσεων (βίος απολαυστικός), τη ζωή στην 

υπηρεσία της πόλης (βίος πολιτικός) και τη ζωή την αφιερωμένη στη σπουδή και τη 

μελέτη (βίος θεωρητικός). Μελετώντας τα ζητήματα αυτά, ο Αριστοτέλης καταλήγει 

στο συμπέρασμα ότι το ύψιστο αγαθό για την ανθρωπότητα είναι στην πραγματικότητα 

η ευδαιμονία και όχι η ευχαρίστηση. Η ευδαιμονία είναι μια ευχάριστη ψυχική 

κατάσταση που προκύπτει από τη δραστηριότητα της ψυχής, εφόσον αυτή η 

δραστηριότητα είναι σύμφωνη με την αρετή. Δηλαδή το βασικό χαρακτηριστικό του 

ευδαίμονος βίου είναι η συμμόρφωση της ψυχικής ενεργητικότητας του ανθρώπου με 

την αρετή. Ο Αριστοτέλης ορίζει την αρετή ως μία μόνιμη κατάσταση και διάθεση της 

ψυχής που στηρίζεται στην ελεύθερη επιλογή του ανθρώπου και ορίζεται ως μεσότητα 

ανάμεσα στα δύο άκρα: της έλλειψης και της υπερβολής. Οι αρετές διακρίνονται σε 

διανοητικές και ηθικές. Οι αρετές δεν προέρχονται από εξωτερικούς παράγοντες ούτε 

δημιουργούνται φυσικά στο άτομο, αλλά το άτομο είναι από τη φύση του ικανό να τις 
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αποκτήσει, συνεπώς η πλήρης πραγμάτωση του δυναμικού του εναπόκειται στο ίδιο το 

άτομο (Aristotle, 2001. Nafstad, 2015) 

Συνοψίζοντας, για τον Αριστοτέλη το ευ ζην απαρτίζεται από τις αρετές του 

ατόμου, και μόνο η ευτυχία που προέρχεται από την αρμονία των αρετών είναι γνήσια, 

ενώ άλλες μορφές ευτυχίας είναι επιφανειακές και εφήμερες (Robbins, 2015). 

Στη σύγχρονη επιστημονική βιβλιογραφία το ευδαιμονικό ευ ζην αποδίδεται με 

τον λειτουργικό ορισμό του ψυχολογικού ευ ζην. Το ψυχολογικό ευ ζην θεωρείται ότι 

αντανακλά την άνθιση ή ακμή του ατόμου αναφορικά με τις αρετές του και 

περιλαμβάνει έξι διαστάσεις που αντιπροσωπεύουν ισάριθμες πτυχές του ανθρώπινου 

δυναμικού (Ryff, 1989): την αυτοαποδοχή, τις θετικές διαπροσωπικές σχέσεις, την 

προσωπική ανάπτυξη, τον σκοπό στη ζωή, την κυριαρχία στο περιβάλλον και την 

αυτονομία. Αναλυτικότερα (Ruini & Ryff, 2016. Ryff, 2014):  

1. Αυτοαποδοχή: Αναφέρεται στη γνώση και την αποδοχή που έχει το 

άτομο για τον εαυτό του συμπεριλαμβανομένης της επίγνωσης και της αποδοχής των 

προσωπικών του δυνάμεων, αλλά και των περιορισμών. 

2. Θετικές διαπροσωπικές σχέσεις: Αναφέρεται στη δημιουργία και 

διατήρηση θερμών και ικανοποιητικών σχέσεων του ατόμου με τους άλλους 

συμπεριλαμβανομένης της ικανότητας για ενσυναίσθηση, στοργή και οικειότητα, 

καθώς και της κατανόησης της αμοιβαιότητας των ανθρωπίνων σχέσεων. 

3. Προσωπική ανάπτυξη: Αναφέρεται στην πραγμάτωση του δυναμικού 

του ατόμου από την οπτική γωνία του ιδίου και περιλαμβάνει μία δυναμική, διαρκή 

διαδικασία βελτίωσης, θετική στάση απέναντι σε νέες εμπειρίες και αλλαγή με τρόπο 

που αντανακλά περισσότερη αυτογνωσία και αποτελεσματικότητα.  

4. Σκοπός στη ζωή: Αναφέρεται στην αίσθηση που έχει το άτομο ότι η ζωή 

του έχει νόημα, κατεύθυνση και σκοπό προς τον οποίο κινείται σκόπιμα. 

5. Κυριαρχία στο περιβάλλον: Αναφέρεται στην ικανότητα του ατόμου να 

διαχειρίζεται το περιβάλλον του και να επιλέγει ή να δημιουργεί πλαίσια σύμφωνα με 

τις αξίες και κατάλληλα για τις ανάγκες του. 
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6. Αυτονομία: Αναφέρεται στον αυτοκαθορισμό, την αυτοδιαχείριση και 

την ανεξαρτησία του ατόμου, την αξιολόγηση του εαυτού του με τα δικά του κριτήρια 

και την ικανότητα να αντιστέκεται σε κοινωνικές πιέσεις να σκέφτεται ή να ενεργεί με 

συγκεκριμένους τρόπους. 

Σύμφωνα με άλλους μελετητές το ευδαιμονικό ευ ζην απαρτίζεται από τέσσερις 

διαστάσεις (Huta, 2015. Huta & Waterman, 2014):  

1. Αυθεντικότητα: Αναφέρεται στην αποσαφήνιση του πραγματικού 

εαυτού και των βαθύτερων αξιών του ατόμου, στο να παραμένει το άτομο συνδεδεμένο 

με αυτά και να ενεργεί σύμφωνα με αυτά. 

2. Νόημα: Αναφέρεται στην κατανόηση της «μεγαλύτερης εικόνας», τη 

συσχέτιση με αυτήν και τη συνεισφορά σε αυτήν. Η «μεγαλύτερη εικόνα» μπορεί να 

περιλαμβάνει ευρύτερες πτυχές της ζωής ή της ταυτότητας του ατόμου, έναν σκοπό, το 

μέλλον, την κοινότητα, την κοινωνία ή ακόμα και μία αντίληψη για τον τρόπο που 

λειτουργεί ή πρέπει να λειτουργεί ο κόσμος. Το στοιχείο της υπέρβασης του εαυτού 

είναι σημαντικό σε αυτήν τη διάσταση. 

3. Αριστεία: Αναφέρεται στην προσπάθεια για υψηλότερη ποιότητα και 

υψηλότερα επίπεδα στη συμπεριφορά, την απόδοση, τα επιτεύγματα και το ήθος. Έχει 

να κάνει με τον κόπο που καταβάλλει το άτομο και τη διαδικασία, ανεξάρτητα από την 

επίτευξη του στόχου.  

4. Ανάπτυξη: Αναφέρεται στην πραγματοποίηση αυτού που το άτομο 

νιώθει ότι είναι σωστό για τον εαυτό του, στην πραγμάτωση του δυναμικού του, στην 

επιδίωξη προσωπικών στόχων, μάθησης και βελτίωσης, στην αναζήτηση προκλήσεων 

και στην ωρίμανσή του ως ανθρώπου.  

Μία ακόμη θεωρία που εντάσσεται στο πλαίσιο μελέτης του ευδαιμονικού ευ ζην 

είναι η θεωρία PERMA του Seligman (2011) για την άνθιση των ατόμων, σύμφωνα με 

την οποία το ψυχολογικό ευ ζην απαρτίζεται από πέντε διαστάσεις: 

1.  Τα θετικά συναισθήματα (Positive emotions), όπως χαρά, ικανοποίηση, 

κ.λπ. 
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2. Τη δέσμευση (Engagement), που αναφέρεται στην ψυχολογική σύνδεση 

του ατόμου με δραστηριότητες ή οργανισμούς (π.χ. το να νιώθει κανείς 

απορροφημένος, να έχει ενδιαφέρον, να εμπλέκεται σε δραστηριότητες). 

3. Τις θετικές διαπροσωπικές σχέσεις (positive Relationships), που 

αναφέρονται στη δημιουργία και διατήρηση σχέσεων με άλλους, στις οποίες το άτομο 

νιώθει ενταγμένο, ότι λαμβάνει ενδιαφέρον, υποστήριξη και ικανοποίηση.  

4. Το νόημα (Meaning), που αναφέρεται στην πίστη του ατόμου ότι η ζωή 

του έχει αξία και στην ψυχολογική σύνδεσή του με κάτι μεγαλύτερο από τον εαυτό του. 

5. Την επίτευξη (Accomplishment), που αναφέρεται στην αίσθηση του 

ατόμου ότι τα καταφέρνει στις καθημερινές του δραστηριότητες και στην πρόοδό του 

προς την κατεύθυνση της επίτευξης των στόχων του.  

1.3.2.1 Μέτρηση 

Για τη μέτρηση του ψυχολογικού ευ ζην υπάρχουν διαθέσιμα αρκετά εργαλεία τα 

οποία ωστόσο βασίζονται σε διαφορετικούς λειτουργικούς ορισμούς του ψυχολογικού 

ευ ζην (βλ. Martela & Sheldon, 2019). Αυτά που χρησιμοποιούνται συνηθέστερα είναι 

τα παρακάτω: 

Οι Κλίμακες Ψυχολογικού Ευ ζην της Ryff (1989, 2014) χρησιμοποιούνται για 

τη μέτρηση του συνολικού ψυχολογικού ευ ζην των ατόμων, καθώς και των επιμέρους 

διαστάσεών του, που περιλαμβάνουν την αυτοαποδοχή, τις θετικές διαπροσωπικές 

σχέσεις, την προσωπική ανάπτυξη, τον σκοπό στη ζωή, την κυριαρχία στο περιβάλλον 

και την αυτονομία, σύμφωνα με το αντίστοιχο θεωρητικό μοντέλο. Η αρχική κλίμακα 

αποτελείται από 20 ερωτήσεις για καθεμιά από τις 6 διαστάσεις και οι απαντήσεις 

δίνονται σε μία 7επτάβαθμη κλίμακα τύπου Likert (από 1 = διαφωνώ απόλυτα έως 7 = 

συμφωνώ απόλυτα), ενώ πιο σύντομες εκδόσεις αποτελούνται από 7 ερωτήσεις για 

κάθε διάσταση, καθώς και από 3 ερωτήσεις για κάθε διάσταση (Ryff & Keyes, 1995).  

Η Κλίμακα Άνθισης (Diener et al., 2010) παρέχει μία συνολική βαθμολογία 

άνθισης των ατόμων που αποτυπώνει τον βαθμό στον οποίο οι συμμετέχοντες βιώνουν 

προσωπική επιτυχία σε σημαντικούς τομείς της λειτουργικότητας, όπως οι 

διαπροσωπικές σχέσεις, η αυτοεκτίμηση, ο σκοπός στη ζωή και η αισιοδοξία. 
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Αποτελείται από 8 ερωτήσεις και οι απαντήσεις δίνονται σε μία επτάβαθμη κλίμακα 

τύπου Likert (από 1 = διαφωνώ απόλυτα έως 7 = συμφωνώ απόλυτα). 

Το Ερωτηματολόγιο του Ευδαιμονικού Ευ ζην (Questionnnaire for Eudaimonic 

Well-Being) αποτυπώνει την ποιότητα της ζωής του ατόμου που προσδιορίζεται από 

την καλύτερη δυνατή ανάπτυξη του δυναμικού του και την εφαρμογή του δυναμικού 

αυτού στην πραγμάτωση στόχων που είναι σημαντικοί για το ίδιο το άτομο (Waterman 

et al., 2010). Απαρτίζεται από 21 ερωτήσεις που καλύπτουν τις εξής διαστάσεις: την 

ανακάλυψη του εαυτού, την αντιληπτή ανάπτυξη του δυναμικού του ατόμου με τον 

καλύτερο δυνατό τρόπο, τον σκοπό και το νόημα στη ζωή, την επιδίωξη της αριστείας, 

την έντονη εμπλοκή σε δραστηριότητες που είναι σημαντικές για το άτομο και τη βίωση 

ευχαρίστησης από την ενασχόληση με δραστηριότητες που είναι σημαντικές για το 

άτομο. Οι απαντήσεις δίνονται σε μία πεντάβαθμη κλίμακα τύπου Likert (από 0 = 

διαφωνώ απόλυτα έως 4 = συμφωνά απόλυτα). Το συγκεκριμένο ερωτηματολόγιο 

παρέχει μία βαθμολογία του ευδαιμονικού ευ ζην. Ωστόσο, έχει προταθεί η 

αναθεώρηση της δομής του ως προς τις διαστάσεις που το απαρτίζουν (π.χ. Ishii et al., 

2022). Εξάλλου, το θεωρητικό πλαίσιο του συγκεκριμένου ερωτηματολογίου έχει 

αναθεωρηθεί και οι διαστάσεις του ευδαιμονικού ευ ζην έχουν μειωθεί σε τέσσερις: 

αυθεντικότητα, νόημα, αριστεία και ανάπτυξη (Huta, 2015. Huta & Waterman, 2014). 

1.3.2.2 Κριτική αποτίμηση 

Η ευδαιμονική προσέγγιση του ευ ζην στα πλαίσια της Θετικής Ψυχολογίας έχει 

δεχθεί επικρίσεις. Για παράδειγμα ο φιλόσοφος Martin (2007) ασκεί κριτική στην 

υπόθεση της αρετής της ευδαιμονικής προσέγγισης σύμφωνα με την οποία η ευτυχία 

προέρχεται από την καλλιέργεια της αρετής, υποστηρίζοντας ότι με την παραδοχή αυτή 

η Θετική Ψυχολογία απομακρύνεται από την αξιακή ουδετερότητα που διατείνεται ότι 

έχει και φαίνεται να συνδυάζει την επιστήμη με μία κανονιστική ηθική (normative 

ethics), ερχόμενη έτσι σε ασυμφωνία με το παράδειγμα του θετικισμού. Επίσης στα 

πλαίσια της συγκεκριμένης προσέγγισης, οι αρετές παρουσιάζονται ως «λογικά 

ανεξάρτητες» ενώ στην αριστοτελική θεώρηση οι αρετές νοούνται ολιστικά ως 

αλληλοεξαρτώμενοι συστατικοί παράγοντες της καλής ζωής με κανονιστικούς σκοπούς 

(Schwartz & Sharpe, 2006, σελ. 380-385). Δεν επιλέγουμε τις αρετές όπως από έναν 

κατάλογο, αλλά η ενεργοποίηση των αρετών στην καθημερινή ζωή του ανθρώπου 

απαιτεί ένα είδος πρακτικής σοφίας, τη φρόνηση, μία από τις σημαντικότερες αρετές 
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που λειτουργεί καθοδηγητικά για τις άλλες αρετές (Schwartz & Sharpe, 2006, σελ. 380-

385). Μία αρετή, όπως η ψυχική ανθεκτικότητα, η σοφία ή η φρόνηση, θεωρείται ως 

μία σημαντική αρετή που πραγματώνεται ως αρετή μόνο μέσα από τη σχέση της με 

άλλες αρετές και όταν κατευθύνεται προς ένα γνήσια ηθικό τέλος (Robbins & 

Friedman, 2011). Στα πλαίσια της ευδαιμονικής προσέγγισης ο κατάλογος της 

Nussbaum (1999, 2003) που έχει προταθεί ως ένας κατάλογος με λειτουργικούς 

ορισμούς διαστάσεων μέσα από τις οποίες μπορεί να αποτυπωθεί η άνθιση των 

ανθρώπων, φαίνεται να αποτελεί μάλλον έναν κατάλογο συνθηκών που διευκολύνουν 

την ευδαιμονία, παρά κριτήρια για την ίδια την ευδαιμονία (Kristjánsson, 2013). 

Σχετικά με αυτό έχει επισημανθεί ότι δεν μπορούμε να ισχυριστούμε ότι κάποιος 

άνθρωπος είναι ευτυχισμένος αν ο συγκεκριμένος άνθρωπος λέει ότι δεν είναι 

(Noddings, 2003, σελ. 22, 25). 

Τέλος, έχει επισημανθεί ότι ενώ στη μελέτη του υποκειμενικού ευ ζην φαίνεται 

να υπάρχει μία συμφωνία ως προς τον λειτουργικό ορισμό του (Busseri, 2018. Diener, 

2012), για το ευδαιμονικό ευ ζην εντοπίζονται στη βιβλιογραφία ποικίλοι ορισμοί με 

ουσιώδεις διαφορές μεταξύ τους, αλλά και πολλά διαφορετικά εργαλεία μέτρησης 

(Cooke et al., 2016. Martela & Sheldon, 2019), με αποτέλεσμα να υπάρχει μία ασάφεια 

για την έννοια του ευδαιμονικού ευ ζην (Heintzelman, 2018) και τα ερευνητικά 

ευρήματα να καθίστανται μη συγκρίσιμα (Sheldon, 2016). 

1.3.3 Το ηδονικό (ή υποκειμενικό) και το ευδαιμονικό (ή ψυχολογικό) ευ ζην 

Στην επιστημονική βιβλιογραφία δεν έχει αποσαφηνιστεί αν το ηδονικό (ή 

υποκειμενικό) και το ευδαιμονικό (ή ψυχολογικό) ευ ζην αποτελούν δύο διακριτές 

έννοιες ή δύο επιμέρους διαστάσεις της έννοιας του ευ ζην (Chen et al., 2013).  

Παραδοσιακά οι έννοιες του ηδονικού (ή υποκειμενικού) και του ευδαιμονικού 

(ή ψυχολογικού) ευ ζην θεωρούνται διακριτές στην επιστημονική βιβλιογραφία τόσο 

σε θεωρητικό όσο και σε εμπειρικό επίπεδο, ωστόσο φαίνεται ότι συνδέονται μεταξύ 

τους. Για παράδειγμα, έχει υποστηριχθεί ότι οι δύο έννοιες συχνά συνυπάρχουν στην 

αναζήτηση του ευ ζην (Huta, 2015), αν και έχει επισημανθεί ότι το να διαθέτει κανείς 

υποκειμενικό ευ ζην δεν σημαίνει απαραίτητα ότι έχει καλλιεργήσει εκείνα τα 

χαρακτηριστικά και τις ιδιότητες που του επιτρέπουν να ζήσει μία αυθεντικά καλή ζωή, 
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ενώ αν κάποιος ζει μία αυθεντικά καλή ζωή, αυξάνει την ικανότητα για βαθιά, διαρκή 

και ώριμη βίωση ευχαρίστησης, χαράς και ευτυχίας (Robbins, 2015).  

Επίσης, έχει υποστηριχθεί ότι οι δύο προσεγγίσεις επιτελούν συμπληρωματικές 

λειτουργίες στη ζωή των ατόμων και είναι σημαντικό να υπάρχει ισορροπία στην 

αναζήτηση τόσο του ηδονικού όσο και του ευδαιμονικού ευ ζην (Huta, 2015). Οι 

συμπληρωματικές αυτές λειτουργίες συνοψίζονται στα εξής σημεία: Πρώτον, η 

ηδονική προσέγγιση αποτυπώνει το να πάρει το άτομο κάτι για τον εαυτό του άμεσα, 

ενώ η ευδαιμονική προσέγγιση αποτυπώνει το να χτίσει το άτομο κάτι ευρύτερο ή 

βαθύτερο μακροπρόθεσμα. Δεύτερον, για το ηδονικό ευ ζην το άτομο επιδιώκει αυτό 

που το κάνει να νιώθει ωραία, ενώ για το ευδαιμονικό ευ ζην το άτομο επιδιώκει αυτό 

που πιστεύει ότι είναι σωστό. Τρίτον, το ηδονικό ευ ζην είναι πιο βασικό με την έννοια 

ότι καλύπτει τις άμεσες ανάγκες και επιθυμίες του ατόμου και βασίζεται σε εγκεφαλικά 

συστήματα του ανθρώπου που είναι κοινά με άλλα είδη, ενώ το ευδαιμονικό ευ ζην 

είναι πιο εξελιγμένο με την έννοια ότι το άτομο αναπτύσσει το δυναμικό του και σε 

αυτό ενέχονται ανώτερες εγκεφαλικές λειτουργίες που έχουν αναπτυχθεί στους 

ανθρώπους (Huta, 2015). 

Ακόμα, σύμφωνα με τους Ryan και Deci (2001, σελ. 142), το βέλτιστο ευ ζην 

αναφέρεται στη «βέλτιστη ψυχολογική λειτουργικότητα και εμπειρία του ατόμου» και 

περιλαμβάνει πτυχές και των δύο. Οι συγκεκριμένοι μελετητές προτείνουν μάλιστα τη 

θεώρηση του ευ ζην ως ένα πολυδιάστατο φαινόμενο που περιλαμβάνει πτυχές και των 

δύο. Ομοίως, έχει υποστηριχθεί ότι το βέλτιστο ευ ζην χαρακτηρίζεται από υψηλά 

επίπεδα υποκειμενικού και ψυχολογικού ευ ζην (Keyes, 2007. Keyes et al., 2002). 

Τέλος, υποστηρίζεται ότι η καλύτερη θεωρία για το ευ ζην είναι αυτή που καταφέρνει 

να συνδυάσει τις παραπάνω διαφορετικές οπτικές (Haidt, 2006. Peterson, 2006). 

Η εμπειρική έρευνα έχει δείξει μέτρια έως υψηλή θετική συσχέτιση μεταξύ του 

υποκειμενικού και του ψυχολογικού ευ ζην (π.χ. Burns & Machin, 2010. Gallagher et 

al. 2009. Keyes et al. 2002), ενώ σύγχρονες παραγοντικές αναλύσεις που επιδιώκουν 

να διαφωτίσουν τη σχέση μεταξύ τους έχουν δώσει ανάμικτα αποτελέσματα. 

Συγκεκριμένα, παραγοντικές αναλύσεις παρέχουν ενδείξεις για την ύπαρξη μίας 

υπερκείμενης μεταβλητής, που θα μπορούσε να ονομάζεται γενικό ευ ζην, στην οποία 

οφείλεται το κοινό έδαφος ανάμεσα στο υποκειμενικό και το ψυχολογικό ευ ζην (Chen 

et al., 2013. Disabato et al., 2016. Longo et al., 2016). Από την άλλη πλευρά, οι 
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επιμέρους διαστάσεις που απαρτίζουν τόσο το υποκειμενικό όσο και το ψυχολογικό ευ 

ζην εξακολουθούν να είναι σημαντικές στην εξήγηση μέρους της διακύμανσης άλλων 

μεταβλητών πάνω και πέρα από το γενικό ευ ζην, παρέχοντας ενδείξεις ότι το 

υποκειμενικό και το ψυχολογικό ευ ζην είναι δύο διακριτές έννοιες (Chen et al., 2013). 

Ακόμη παραγοντικές αναλύσεις για το ευ ζην υποστηρίζουν την ύπαρξη ενός μοντέλου 

δύο διακριτών παραγόντων (υποκειμενικό ευ ζην και ψυχολογικό ευ ζην) (Biaobin et 

al., 2004. Keyes et al., 2002. Linley et al., 2009). 

1.3.4. Εφαρμογές 

1. Εκπαίδευση: Τα εκπαιδευτικά πλαίσια αναγνωρίζονται ως 

περιβάλλοντα που προάγουν, πέρα από τη μάθηση μέσα από τις εκπαιδευτικές 

διαδικασίες, τη θετική ανθρώπινη ανάπτυξη (Seligman & Czikszentmihalyi, 2000). Για 

τον λόγο αυτό είναι σημαντική η μελέτη του ευ ζην στα σχολεία και η εφαρμογή 

παρεμβάσεων με σκοπό την ενίσχυσή του ευ ζην και την πρόληψη ή και μείωση 

προβλημάτων που μπορεί να εμφανίζονται σε παιδιά και εφήβους (Carta et al., 2015. 

Ruini et al., 2009. Tejada-Gallardo et al., 2020). Εξάλλου το ευ ζην έχει συσχετισθεί με 

διάφορες μεταβλητές, σημαντικές σε εκπαιδευτικά πλαίσια, όπως η ακαδημαϊκή 

επίδοση (Bücker et al., 2018). Παρεμβάσεις Θετικής Ψυχολογίας που εφαρμόστηκαν 

σε παιδιά και εφήβους παρουσίασαν θετικά αποτελέσματα ως προς τη βελτίωση του 

υποκειμενικού και του ψυχολογικού ευ ζην, αλλά και άλλων μεταβλητών ψυχικής 

υγείας, καθώς και τη μείωση της ψυχολογικής δυσφορίας και προβλημάτων 

συμπεριφοράς των μαθητών (Carta et al., 2015. Ruini et al., 2009. Tejada-Gallardo et 

al., 2020). 

2. Εργασία: Αναγνωρίζοντας ότι η εργασία μπορεί να έχει δυσμενείς 

επιπτώσεις στην ψυχική υγεία των εργαζομένων (Quick & Henderson, 2016), καθώς 

και ότι το ευ ζην αποτελεί σημαντικό παράγοντα της ψυχικής υγείας (WHO, 2004), 

πλήθος μελετών εστιάζουν στη μελέτη του ευ ζην σε εργασιακά περιβάλλοντα, 

αναδεικνύοντας ποικίλα οφέλη, που περιλαμβάνουν αυξημένη παραγωγικότητα στην 

εργασία, καλύτερη σωματική υγεία και καλύτερες διαπροσωπικές σχέσεις (Howell et 

al., 2007. Keyes & Grzywacz, 2005), μειωμένο κίνδυνο ανάπτυξης προβλημάτων 

ψυχικής υγείας (Wood & Joseph, 2010), αυξημένη εργασιακή δέσμευση και απόδοση 

(Kanste, 2011. Sun et al., 2012), κ.ά. Συνεπώς αναδεικνύεται η αναγκαιότητα 

εφαρμογής παρεμβάσεων για την προαγωγή της ψυχικής υγείας και την ενίσχυση του 
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ευ ζην των ατόμων σε εργασιακά περιβάλλοντα (Czabala et al., 2011. Jenaro et al., 

2011. Quick & Henderson, 2016). Ποικίλες παρεμβάσεις διαφόρων θεωρητικών 

προσεγγίσεων έχουν εφαρμοστεί σε εργασιακά πλαίσια, οι οποίες έδειξαν θετικά 

αποτελέσματα ως προς το ευ ζην και άλλες μεταβλητές ψυχικής υγείας των 

εργαζομένων, καθώς και οφέλη για τους οργανισμούς (Addley et al., 2014. Bolier et 

al., 2014. Borness et al., 2013. Fox et al., 2021. Josefsson et al., 2014. Nielsen et al., 

2017. Page & Vella-Brodrick, 2013). 

3. Κλινικές εφαρμογές: Μελέτες έχουν δείξει ότι το υποκειμενικό 

(Ngamaba et al., 2017) και το ψυχολογικό ευ ζην (Ryff, 2014) συσχετίζονται με 

μεταβλητές σωματικής υγείας, μειωμένο κίνδυνο για διάφορες ασθένειες, όπως η νόσος 

Alzheimer’s και μεγαλύτερη διάρκεια ζωής, ενώ υψηλά επίπεδα ευ ζην αποτελούν 

προστατευτικό παράγοντα απέναντι στην ψυχική ασθένεια και την ψυχοπαθολογία 

(Keyes et al., 2010. Lamers et al., 2015. Wood et al., 2010). Πολλές παρεμβάσεις έχουν 

εφαρμοστεί σε κλινικούς πληθυσμούς με θετικά αποτελέσματα ως προς τη βελτίωση 

του ευ ζην, καθώς και άλλων μεταβλητών ψυχικής υγείας των συμμετεχόντων 

(Chakhssi et al., 2018. Weiss et al., 2016). Για παράδειγμα, παρεμβάσεις που 

βασίζονται στο θεωρητικό μοντέλο του ψυχολογικού ευ ζην της Ryff (1989) 

εφαρμόστηκαν σε ασθενείς με διαταραχές της διάθεσης, αγχώδεις διαταραχές και 

διαταραχές μετατραυματικού στρες (Βelaise et al., 2005. Ruini & Fava, 2009, 2012. 

Ruini et al, 2014), με αξιοσημείωτα θετικά αποτελέσματα, όπως βελτίωση των 

συμπτωμάτων και μικρότερα ποσοστά υποτροπής στους συμμετέχοντες της 

πειραματικής ομάδας σε σχέση με την ομάδα ελέγχου. 
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1.4 Ψυχική ανθεκτικότητα 

Το πλαίσιο για τη μελέτη της ανθεκτικότητας άρχισε να διαμορφώνεται τη 

δεκαετία του 1950 με τη μελέτη Framingham Heart Study (Dawber et al., 1951) και την 

ανάδειξη παραγόντων κινδύνου που συνδέονταν με την εμφάνιση καρδιακών 

παθήσεων και στη συνέχεια τη δεκαετία του 1970 με τη μελέτη της σχιζοφρένειας και 

την ανάδειξη παραγόντων που συνδέονταν με την ασυνήθιστα καλή προσαρμογή των 

ατόμων (Garmezy, 1970, 1974). Την ίδια χρονική περίοδο άρχισαν να πληθαίνουν οι 

μελέτες στον χώρο της αναπτυξιακής ψυχοπαθολογίας που έδειχναν τη φυσιολογική 

ανάπτυξη παιδιών τα οποία μεγάλωναν σε αντίξοες συνθήκες και βρίσκονταν σε 

κίνδυνο να αναπτύξουν διάφορα προβλήματα (Anthony, 1974. Garmezy, 1974. 

Garmezy et al., 1984. Masten & Reed, 2002. Murphy & Moriarty, 1976. Richardson, 

2002. Rutter, 1991. Werner et al., 1971. Werner & Smith, 1977, 1982, 1992). 

Για την ψυχική ανθεκτικότητα έχουν προταθεί ποικίλοι ορισμοί (Fletcher & 

Sarkar, 2013). Για παράδειγμα, η ψυχική ανθεκτικότητα έχει οριστεί με αναφορά στους 

προστατευτικούς παράγοντες που τροποποιούν ή προσαρμόζουν την απόκριση των 

ατόμων σε περιβαλλοντικούς κινδύνους οι οποίοι κάνουν τα άτομα πιο επιρρεπή σε 

δυσπροσαρμοστικά αποτελέσματα (Rutter, 1987, σελ. 316). Άλλοι ορισμοί 

αναφέρονται στην ικανότητα, τη διαδικασία ή το αποτέλεσμα της επιτυχούς 

προσαρμογής παρά την ύπαρξη πιεστικών ή απειλητικών συνθηκών (Masten et al., 

1990, σελ. 426), στη δυναμική διαδικασία που περιλαμβάνει την επιτυχή προσαρμογή 

μέσα σε ένα πλαίσιο σημαντικής αντιξοότητας (Luthar et al., 2000, σελ. 543) ή σε ένα 

σύνολο φαινομένων που χαρακτηρίζεται από θετικά αποτελέσματα παρά την ύπαρξη 

σοβαρών απειλών για την ανάπτυξη ή την προσαρμογή (Masten, 2001, σελ. 228). Ένας 

ακόμη ορισμός αναφέρεται στις προσωπικές ιδιότητες που επιτρέπουν σε ένα άτομο να 

ακμάσει παρά την αντιξοότητα (Connor & Davidson, 2003, σελ. 76). Άλλοι ορισμοί 

αναφέρονται στη «διαδικασία αντιμετώπισης αντίξοων και στρεσογόνων γεγονότων ή 

καταστάσεων που προκαλούν τις αντοχές του ατόμου με έναν τρόπο που προσδίδει στο 

άτομο επιπρόσθετους προστατευτικούς μηχανισμούς και δεξιότητες αντιμετώπισης σε 

σχέση με αυτές που διέθετε πριν από τα αντίξοα γεγονότα» (Richardson et al., 1990, 

σελ. 34), στη διαδικασία της προσωπικής επανόρθωσης και ανάκαμψης (Higgins, 1994) 

και στην «ικανότητα του ατόμου να επανέρχεται, να αντέχει στις δυσκολίες και να 

αναδομεί τον εαυτό του» (Wolin & Wolin, 1993, σελ. 5). Έχει ακόμα υποστηριχθεί ότι 
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ο ορισμός της ψυχικής ανθεκτικότητας θα πρέπει να περιλαμβάνει τόσο την έννοια της 

ανάρρωσης, δηλαδή της ανάκαμψης από την αντιξοότητα και της επιστροφής σε ένα 

αρχικό επίπεδο υγείας, όσο και την έννοια της βιωσιμότητας που αναφέρεται στην 

ικανότητα του ατόμου να διατηρεί την υγεία και την ψυχολογική του ευεξία σε ένα 

δυναμικό και απαιτητικό περιβάλλον, αλλά και να αναπτύσσεται μέσα από την 

αντιξοότητα (Zautra et al, 2010). Πιο πρόσφατοι ορισμοί αναφέρουν ότι η ψυχική 

ανθεκτικότητα αφορά στην ικανότητα ενός δυναμικού συστήματος να προσαρμόζεται 

με επιτυχία σε διαταραχές που απειλούν τη λειτουργία, τη βιωσιμότητα ή την ανάπτυξή 

του (Μasten, 2014). Η Αμερικανική Ψυχολογική Εταιρία (APA, n.d.) ορίζει την ψυχική 

ανθεκτικότητα ως τη διαδικασία και το αποτέλεσμα της επιτυχούς προσαρμογής του 

ατόμου σε δύσκολες ή πιεστικές εμπειρίες ζωής, ιδίως μέσω νοητικής, 

συναισθηματικής και συμπεριφορικής ευελιξίας και προσαρμογής σε εσωτερικές και 

εξωτερικές απαιτήσεις, και αναγνωρίζει ως σημαντικότερους παράγοντες που 

συμβάλλουν στην ψυχική ανθεκτικότητα τον τρόπο που το άτομο βλέπει και λειτουργεί 

στον κόσμο, τη διαθεσιμότητα και ποιότητα των κοινωνικών πόρων και τις 

συγκεκριμένες στρατηγικές αντιμετώπισης.  

1.4.1 Μορφές ψυχικής ανθεκτικότητας 

Oι διάφοροι ορισμοί της ψυχικής ανθεκτικότητας αντικατοπτρίζουν τις 

διαφορετικές μορφές της έννοιας αυτής (Masten & Wright, 2010. Σταλίκας & 

Μυτσκίδου, 2011). 

1. Η πρώτη μορφή ψυχικής ανθεκτικότητας αναφέρεται στην ικανότητα 

αντίστασης. Η αντίσταση αναφέρεται στη διατήρηση της φυσιολογικής λειτουργίας του 

ατόμου, πριν, κατά τη διάρκεια και μετά την έκθεση σε μία αντιξοότητα ή ένα 

τραυματικό γεγονός. Η λειτουργικότητα του ατόμου είτε δεν επηρεάζεται καθόλου από 

την αντιξοότητα ή το τραυματικό γεγονός, είτε επηρεάζεται σε έναν βαθμό με μία ήπια 

και παροδική διαταραχή της φυσιολογικής λειτουργικότητας (Bonanno, 2004). Με 

άλλα λόγια, η ψυχική ανθεκτικότητα αφορά σε μία αποτελεσματική ικανότητα 

αντιμετώπισης αντίξοων συνθηκών και μία προσπάθεια διατήρησης ή αποκατάστασης 

της εσωτερικής και εξωτερικής ισορροπίας μέσω της ανθρώπινης σκέψης και δράσης 

(Masten et al., 1990). 

2. Η δεύτερη μορφή της ψυχικής ανθεκτικότητας αναφέρεται στην έννοια 

της ανάρρωσης ή ανάκαμψης, η οποία είναι και η πιο κοινή στους διάφορους ορισμούς. 
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Η ανάρρωση ή ανάκαμψη αναφέρεται στη σταδιακή επαναφορά του ατόμου στο 

προγενέστερο ή φυσιολογικό επίπεδο λειτουργίας, το οποίο είχε διαταραχθεί από την 

έκθεση του ατόμου σε μία αντιξοότητα ή ένα τραυματικό γεγονός. Η συγκεκριμένη 

μορφή αντανακλά την έννοια της ελαστικότητας της αντίδρασης: το άτομο λυγίζει από 

την αντιξοότητα, αλλά τελικά επανέρχεται στην προηγούμενη ισορροπία του, όπως ένα 

δέντρο λυγίζει στον δυνατό άνεμο, αλλά επανέρχεται στη θέση του όταν ο άνεμος 

σταματήσει (Lepore & Revenson, 2006). Η συγκεκριμένη μορφή ψυχικής 

ανθεκτικότητας αναμένεται είτε σε χρόνιες συνθήκες σοβαρής αντιξοότητας είτε 

μπροστά σε ένα καταστροφικό γεγονός, όπου είναι δύσκολο για το άτομο να διατηρήσει 

το φυσιολογικό επίπεδο λειτουργίας του αν δεν βελτιωθούν οι συνθήκες ή δεν περάσει 

το καταστροφικό γεγονός (Masten & Wright, 2010). 

3. Η τρίτη μορφή ψυχικής ανθεκτικότητας αναφέρεται στην έννοια της 

ομαλοποίησης και χαρακτηρίζει κυρίως παιδιά που μεγαλώνουν αρχικά σε αντίξοα 

περιβάλλοντα, ενώ στη συνέχεια, με τη μετακίνησή τους σε ένα πιο υγιές περιβάλλον, 

η ανάπτυξή τους επιταχύνεται και φτάνει στα φυσιολογικά επίπεδα (Masten & Wright, 

2010). 

4. Η τέταρτη μορφή αναφέρεται στην ανασυγκρότηση, δηλαδή την 

αναδόμηση των αντιλήψεων, των πεποιθήσεων και των συμπεριφορών του ατόμου, 

έτσι ώστε αυτό να προσαρμόζεται στην αντιξοότητα ή να οχυρώνεται ώστε να αντέχει 

μελλοντικές αντιξοότητες (Lepore & Revenson, 2006). Συναφής είναι η έννοια της 

μεταμόρφωσης, δηλαδή της βελτίωσης της φυσιολογικής λειτουργικότητας μετά από 

ένα τραυματικό γεγονός (Masten & Wright, 2010), καθώς και η έννοια της 

μετατραυματικής ανάπτυξης, η οποία αναφέρεται στις θετικές αλλαγές που συμβαίνουν 

ως αποτέλεσμα μίας τραυματικής εμπειρίας και οδηγούν το άτομο σε ένα επίπεδο 

λειτουργικότητας υψηλότερο από αυτό που είχε πριν από το τραυματικό γεγονός 

(Linley & Joseph, 2004). Ωστόσο, η διαφορά έγκειται στο ότι η ανασυγκρότηση μπορεί 

να περιλαμβάνει θετικές και αρνητικές αλλαγές, ενώ η μετατραυματική ανάπτυξη και 

η μεταμόρφωση αναφέρονται μόνο σε θετικές αλλαγές (Σταλίκας & Μυτσκίδου, 2011). 

Από τα παραπάνω παρατηρούμε ότι οι περισσότεροι ορισμοί της ψυχικής 

ανθεκτικότητας βασίζονται σε δύο κεντρικές έννοιες: α) την αντιξοότητα και β) τη 

θετική προσαρμογή (Luthar, 2006. Luthar et al., 2000). Ο όρος αντιξοότητα, σύμφωνα 

με κάποιους ερευνητές, περιλαμβάνει τρέχουσες ή παρελθοντικές τυπικά αρνητικές 

συνθήκες ζωής (σημαντικά γεγονότα ζωής) που συσχετίζονται συνήθως με δυσκολίες 



61 

προσαρμογής (Luthar & Cicchetti, 2000), ενώ κατ’ άλλους, περιλαμβάνει οποιαδήποτε 

δυσκολία και ταλαιπωρία αντιμετωπίζει το άτομο και μπορεί να διαταράξει την 

καθημερινή του ζωή και λειτουργικότητα (π.χ. Davis et al., 2009. Jackson, et al., 2007). 

Έχει επισημανθεί, ωστόσο, ότι οι μηχανισμοί της ψυχικής ανθεκτικότητας μπορεί να 

διαφοροποιούνται ανάλογα με τη σοβαρότητα της αντιξοότητας, καλύπτοντας ένα 

εύρος από την ανθεκτικότητα απέναντι σε συνήθεις καθημερινές δυσκολίες που 

συνιστούν ήπιες αντιξοότητες, όπως το εργασιακό στρες, έως την ανθεκτικότητα 

απέναντι σε σοβαρές αντιξοότητες, όπως η απώλεια αγαπημένων προσώπων (Davydov 

et al., 2010). Μεγάλο μέρος της επιστημονικής βιβλιογραφίας εστίασε στη μελέτη των 

παραγόντων κινδύνου υιοθετώντας για τον κίνδυνο τον ορισμό του Clayton (1992), 

σύμφωνα με τον οποίο ένας παράγοντας κινδύνου αφορά σε ένα ατομικό 

χαρακτηριστικό ή σε μία συνθήκη του περιβάλλοντος που αυξάνει την πιθανότητα 

εμφάνισης προβλημάτων στην ανάπτυξη ή την προσαρμογή του ατόμου. Ωστόσο, έχει 

προταθεί η συμπερίληψη στον ορισμό της αντιξοότητας και φαινομενικά θετικών 

γεγονότων, όπως μία προαγωγή στην εργασία ή ένας γάμος, τα οποία δεν συνδέονται 

τυπικά με την πιθανότητα ανεπιθύμητων αποτελεσμάτων, καθώς και σε τέτοια 

γεγονότα η ψυχική ανθεκτικότητα είναι απαραίτητη για τη θετική προσαρμογή στις 

νέες απαιτήσεις που αυτά ενδέχεται να επιφέρουν (Fletcher & Sarkar, 2013). 

Η δεύτερη κεντρική έννοια της ψυχικής ανθεκτικότητας είναι η θετική 

προσαρμογή και αφορά το κατά πόσο ένα άτομο τα καταφέρνει καλά στη ζωή του 

κυρίως σε σχέση με ένα σύνολο αναμενόμενων συμπεριφορών και αναπτυξιακών 

επιτευγμάτων (Luthar & Cicchetti, 2000) που καθορίζονται ανάλογα με την 

αντιξοότητα, αλλά και το ευρύτερο πλαίσιο στο οποίο λειτουργεί το άτομο (Luthar, 

2006. Luthar et al., 2000) συμπεριλαμβανομένου του κοινωνικοπολιτισμικού πλαισίου 

(Masten, 2014. Ungar & Liebenberg, 2011). Εδώ γίνεται λόγος για εξωτερικά καλή 

προσαρμογή του ατόμου (δηλ. καλή λειτουργία στο περιβάλλον) σε αντιδιαστολή με 

τη δυσπροσαρμογή (Masten et al., 2006). Σημαντικό συστατικό της διάστασης αυτής 

είναι ακόμη το εσωτερικό ευ ζην του ατόμου, μία θετική ψυχική λειτουργία σε 

αντιδιαστολή με τη δυσφορία (Μasten et al., 2006). 

1.4.2 Εννοιολογικά ζητήματα 

Ένα σημαντικό ζήτημα που έχει απασχολήσει την επιστημονική βιβλιογραφία για 

την ψυχική ανθεκτικότητα αφορά στη φύση της και συγκεκριμένα το κατά πόσο 
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αποτελεί ένα χαρακτηριστικό της προσωπικότητας του ατόμου ή μία διαδικασία 

(Windle, 2011). Η θεώρηση της ψυχικής ανθεκτικότητας ως χαρακτηριστικό της 

προσωπικότητας αναφέρεται σε ένα σύνολο χαρακτηριστικών που διευκολύνουν το 

άτομο να προσαρμοστεί στις συνθήκες πουν αντιμετωπίζει (Connor & Davidson, 2003) 

και εστιάζει το ενδιαφέρον της έρευνας σε αυτά τα χαρακτηριστικά τα οποία ονομάζει 

προστατευτικούς παράγοντες. Τέτοιοι παράγοντες είναι, για παράδειγμα, η αντοχή 

(Bonanno, 2004), τα θετικά συναισθήματα (Tugade & Fredrickson, 2004. Zautra et al., 

2005), η εξωστρέφεια (Campbell-Sills et al., 2006), η αίσθηση αυτο-

αποτελεσματικότητας (Gu & Day, 2007), η πνευματικότητα (Bogar & Hulse-Killacky, 

2006), η αυτοεκτίμηση (Kidd & Shahar, 2008), κ.ά. Ωστόσο, η συγκεκριμένη θεώρηση 

έχει δεχθεί σημαντικές επικρίσεις, ιδίως διότι θεωρεί ένα άτομο που δεν καταφέρνει σε 

ικανοποιητικό βαθμό να αντιμετωπίσει τις καταστάσεις που συναντά ως μη ανθεκτικό 

(υπονοώντας ότι του λείπει η αντίστοιχη ιδιότητα) και υπεύθυνο για την κατάστασή 

του (Mancini & Bonanno, 2010). Επίσης, η θεώρηση αυτή δε λαμβάνει υπόψη 

περιβαλλοντικούς παράγοντες που αλληλεπιδρούν με το άτομο και διαδραματίζουν 

σημαντικό ρόλο στη διαμόρφωση της ψυχικής ανθεκτικότητας (Masten & Wright, 

2010).  

Σύμφωνα με μία άλλη θεώρηση η ψυχική ανθεκτικότητα δεν είναι μία στατική 

κατάσταση ύπαρξης, αλλά μία δυναμική διαδικασία θετικής προσαρμογής μέσα σε ένα 

πλαίσιο αντιξοότητας που μπορεί να μεταβάλλεται ανάλογα με το πλαίσιο και με την 

πάροδο του χρόνου (Luthar et al., 2000). Για παράδειγμα, το ίδιο άτομο μπορεί να 

εμφανίζει ανθεκτικότητα όταν βρεθεί αντιμέτωπο με συγκεκριμένες αντιξοότητες και 

όχι με άλλες, να εμφανίζει δυσλειτουργία σε κάποια στιγμή της ανάπτυξης και 

αργότερα να εμφανίζει πάλι ανθεκτικότητα, καθώς και να παρουσιάζει ανθεκτικότητα 

σε κάποιους τομείς της ζωής του (π.χ. στον ακαδημαϊκό τομέα) και όχι σε άλλους (π.χ. 

στον τομέα των στενών διαπροσωπικών σχέσεων) (Masten & Wright, 2010). Στη 

συγκεκριμένη θεώρηση είναι σημαντικός ο ρόλος των αλληλεπιδράσεων ανάμεσα στο 

άτομο και το περιβάλλον για τη διαμόρφωση της ψυχικής ανθεκτικότητας σε κάθε 

δεδομένη στιγμή (Masten & Wright, 2010. Overton, 2013).  

Παρά τις διαφορετικές απόψεις σχετικά με τον ορισμό και τη φύση της ψυχικής 

ανθεκτικότητας, οι περισσότεροι θεωρητικοί και ερευνητές συμφωνούν στο ότι η 

ψυχική ανθεκτικότητα δεν είναι χαρακτηριστικό της προσωπικότητας μολονότι 

διάφορα χαρακτηριστικά ενδέχεται να αποτελούν προβλεπτικούς παράγοντες της 
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θετικής προσαρμογής στην αντιξοότητα, είναι δυναμική, καθώς αλλάζει με το πέρασμα 

του χρόνου και πολυδιάστατη, καθώς αναπτύσσεται μέσα από διαδικασίες 

αλληλεπίδρασης διάφορων ατομικών και κοινωνικών παραγόντων (Luthar & Zelazo, 

2003. Masten & Cicchetti, 2016. Miller-Graff, 2022. Ungar, 2012, 2018). 

1.4.3 Μοντέλα ψυχικής ανθεκτικότητας 

Η μελέτη της ψυχικής ανθεκτικότητας έχει ακολουθήσει τέσσερα κύματα και στα 

πλαίσια αυτά έχουν προταθεί διάφορα θεωρητικά μοντέλα (Richardson, 2002). Το 

πρώτο κύμα μελέτης της ψυχικής ανθεκτικότητας επικεντρώθηκε στην αναγνώριση 

των χαρακτηριστικών των ατόμων (δηλ. των προστατευτικών παραγόντων) που τους 

επιτρέπουν να αντιμετωπίζουν επιτυχώς τις αντιξοότητες. Το δεύτερο κύμα 

επικεντρώθηκε στη δυναμική διαδικασία της ψυχικής ανθεκτικότητας και στις 

πολύπλοκες αλληλεπιδράσεις ανάμεσα στο άτομο και το περιβάλλον του. Το κύριο 

ερώτημα που καθοδήγησε το δεύτερο αυτό κύμα ήταν το πώς διαμορφώνεται σε ένα 

άτομο η ψυχική ανθεκτικότητα, ενώ άρχισαν να εμφανίζονται θεωρητικά μοντέλα τα 

οποία προσπάθησαν να περιγράψουν αυτή τη διαδικασία. Το τρίτο κύμα εστίασε στη 

μελέτη των κινητήριων δυνάμεων των ατόμων και των ομάδων που τα οδηγούν στην 

επιτυχή αντιμετώπιση των αντιξοοτήτων, καθώς και στην εφαρμογή παρεμβάσεων για 

την ενίσχυση της ψυχικής ανθεκτικότητας (Masten & Wright, 2010). Τέλος, το τέταρτο 

κύμα είναι συνθετικό και προσπαθεί να συνδυάσει τις εξελίξεις στη μελέτη των 

γονιδίων, τη νευροβιολογική ανάπτυξη και προσαρμογή, την ανάπτυξη του εγκεφάλου, 

τη μελέτη της συμπεριφοράς και τη στατιστική για την καλύτερη κατανόηση των 

πολύπλοκων διαδικασιών που συντελούν στην ψυχική ανθεκτικότητα (Masten & 

Wright, 2010). 

Πολλά θεωρητικά μοντέλα έχουν προταθεί σχετικά με την ψυχική ανθεκτικότητα, 

αρκετά από τα οποία αναφέρονται σε συγκεκριμένους πληθυσμούς (π.χ. εφήβους, 

οικογένειες, αστυνομικούς) (βλ. Fletcher & Sarkar, 2013, σελ. 18-19). Τα περισσότερα 

θεωρητικά μοντέλα θεωρούν την ψυχική ανθεκτικότητα ως μία δυναμική διαδικασία 

που αλλάζει μέσα στον χρόνο και καθορίζεται από την αλληλεπίδραση διαφόρων 

παραγόντων. Ωστόσο οι παράγοντες αυτοί είναι διαφορετικοί στα διάφορα θεωρητικά 

μοντέλα. Για παράδειγμα, σε ένα γενικό μοντέλο ψυχικής ανθεκτικότητας που 

συνδυάζει ατομικούς και περιβαλλοντικούς παράγοντες, η ψυχική ανθεκτικότητα 

απαρτίζεται από πέντε μεταβλητές που αλληλεπιδρούν: την προσωπικότητα, την 
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τροποποίηση του συναισθήματος, τις άμυνες του εγώ, το στυλ και την κινητοποίηση 

στρατηγικών αντιμετώπισης και τη χρήση προστατευτικών παραγόντων (Agaibi & 

Wilson, 2005). Σύμφωνα με ένα άλλο θεωρητικό μοντέλο, η ψυχική ανθεκτικότητα 

απαρτίζεται από πέντε παράγοντες: τη σύνδεση του ατόμου με το κοινωνικό του 

περιβάλλον, την οικογένειά του, το φυσικό του περιβάλλον, την εσωτερική του σοφία 

και τον ψυχολογικό του εαυτό (Denz-Penhey & Murdoch, 2008). Μία ακόμη θεωρία 

ψυχικής ανθεκτικότητας που έχει αναπτυχθεί ειδικά για τους εφήβους περιλαμβάνει τα 

ακόλουθα μοντέλα (Zimmerman, 2013): α) Το αντισταθμιστικό μοντέλο, στο οποίο οι 

προωθητικοί παράγοντες (θετικοί παράγοντες: ατομικοί, κοινωνικοί και πλαισίου) 

εξουδετερώνουν την επίδραση των παραγόντων κινδύνου με το να ασκούν μία αντίθετη 

επίδραση σε σχέση με αυτούς προς την κατεύθυνση της θετικής ανάπτυξης ή 

προσαρμογής. β) Το μοντέλο προστατευτικών παραγόντων, στο οποίο οι προωθητικοί 

παράγοντες τροποποιούν τη σχέση ανάμεσα στους παράγοντες κινδύνου και το 

αποτέλεσμα της ανάπτυξης ή προσαρμογής. Τα μοντέλα αυτά μελετούν πέρα από τις 

κύριες επιδράσεις των παραγόντων κινδύνου και των προωθητικών παραγόντων στο 

αποτέλεσμα της ανάπτυξης ή προσαρμογής και διάφορους διαμεσολαβητικούς 

παράγοντες, όπως οι παράγοντες ευαλωτότητας, που αυξάνουν τις αρνητικές 

επιδράσεις των παραγόντων κινδύνου, οι βοηθητικοί παράγοντες, που αμβλύνουν την 

επίδραση των παραγόντων κινδύνου και παρέχουν ενίσχυση σε αντίξοα πλαίσια και οι 

παράγοντες διαφορικής ευπάθειας, οι οποίοι μπορεί να έχουν λειτουργία ευαλωτότητας 

ή προστατευτική ανάλογα με το πλαίσιο. Για παράδειγμα, μερικά άτομα μπορεί να 

επηρεάζονται περισσότερο από την εμπειρία, κάτι που μπορεί να είναι αρνητικό σε 

πλαίσια κινδύνου, αλλά θετικό σε θετικές καταστάσεις συμπεριλαμβανομένων των 

παρεμβάσεων (Boyce & Ellis, 2005. Obradović et al., 2010). γ) Το μοντέλο πρόκλησης 

λειτουργεί όπως ο εμβολιασμός, με την έννοια ότι η έκθεση του ατόμου σε μέτρια 

επίπεδα κινδύνου προετοιμάζει το άτομο και το βοηθά να ξεπεράσει μελλοντικές 

εμπειρίες έκθεσης που θα το καθιστούσαν ευάλωτο σε αρνητικά αποτελέσματα (Rutter, 

1987). Ωστόσο, είναι σημαντικό η αρχική έκθεση στον κίνδυνο να είναι αρκετά 

απαιτητική, ώστε να βοηθά το άτομο να αναπτύξει μηχανισμούς αντιμετώπισης για να 

ξεπεράσει τα αρνητικά αποτελέσματα, αλλά όχι τόσο επίπονη ώστε να καταλύει κάθε 

προσπάθεια αντιμετώπισης. Στο μοντέλο αυτό, η σχέση ανάμεσα στον κίνδυνο και την 

προσαρμογή είναι καμπυλόγραμμη, καθώς η έκθεση σε χαμηλά και υψηλά επίπεδα 

κινδύνου συνδέεται με αρνητική προσαρμογή, ενώ η έκθεση σε μέτρια επίπεδα 

κινδύνου συνδέεται με λιγότερο αρνητικό ή ακόμα και με θετικό αποτέλεσμα. 
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Ένα θεωρητικό μοντέλο που αναφέρεται πολύ συχνά στην επιστημονική 

βιβλιογραφία είναι το μοντέλο ψυχικής ανθεκτικότητας του Richardson (2002) και των 

συνεργατών του (Richardson et al.,1990), το οποίο περιλαμβάνει θεωρητικές έννοιες 

από τη φυσική, την ψυχολογία και την ιατρική (Fletcher & Sarkar, 2013. White et al., 

2008). Το μοντέλο αυτό είναι γενικό και μπορεί να εφαρμοστεί σε διάφορους 

πληθυσμούς, με διαφορετικά είδη αντιξοοτήτων και σε διάφορα επίπεδα ανάλυσης (π.χ. 

ατομικό, οικογενειακό, κοινοτικό). Σύμφωνα με το μοντέλο αυτό, η διαδικασία της 

ψυχικής ανθεκτικότητας ξεκινά με το άτομο να βρίσκεται σε μία κατάσταση 

ομοιόστασης ή μία ζώνη άνεσης, κατά την οποία βρίσκεται σε βιολογική και 

ψυχολογική ισορροπία. Η διαταραχή της ομοιόστασης επέρχεται όταν το άτομο έχει 

ανεπαρκείς πόρους ή προστατευτικούς παράγοντες για να ανακόψουν την επίδραση της 

αντιξοότητας. Τότε ξεκινά μία διαδικασία προσαρμογής και αποκατάστασης της 

ομοιόστασης. Αυτή η διαδικασία οδηγεί σε ένα από τα εξής τέσσερα αποτελέσματα: 

την ανθεκτική επαναφορά (όπου η διαταραχή οδηγεί το άτομο στην κατάκτηση 

πρόσθετων προστατευτικών παραγόντων και σε ένα νέο, υψηλότερο επίπεδο 

ομοιόστασης), την ομοιοστατική επαναφορά (όπου η διαταραχή οδηγεί στην 

επαναφορά του ατόμου στην προγενέστερη κατάσταση ομοιόστασης, στη συνήθη ζώνη 

άνεσής του), την επαναφορά με απώλεια (όπου η διαταραχή οδηγεί το άτομο στην 

απώλεια προστατευτικών παραγόντων και σε ένα νέο, χαμηλότερο επίπεδο 

ομοιόστασης) και τη δυσπροσαρμοστική επαναφορά (όπου η διαταραχή οδηγεί το 

άτομο στο να καταφύγει σε καταστροφικές συμπεριφορές). 

Τέλος, ένα σύγχρονο πολυδιάστατο μοντέλο για την ψυχική ανθεκτικότητα είναι 

το Πολυδιάστατο Μοντέλο της Ατομικής Ψυχικής Ανθεκτικότητας (Multidimensional 

Taxonomy of Individual Resilience, MTIR) (Miller-Graff, 2022), το οποίο εστιάζει στο 

ατομικό επίπεδο ανάλυσης και περιλαμβάνει τόσο την ψυχική ανθεκτικότητα ως 

διαδικασία όσο και την ψυχική ανθεκτικότητα ως αποτέλεσμα (Masten, 2016. Rutter, 

2012a, 2012b. Ungar, 2012, 2018). Σύμφωνα με το συγκεκριμένο μοντέλο η ψυχική 

ανθεκτικότητα απαρτίζεται από την έκδηλη ανθεκτικότητα και την ικανή να εκδηλωθεί 

ανθεκτικότητα. Η έκδηλη ανθεκτικότητα αποτυπώνει την ανθεκτικότητα ως 

αποτέλεσμα και ορίζεται ως η παρατηρήσιμη επιτυχία προσαρμογής στις προκλήσεις 

(Masten, 2016, σελ. 298). Απαρτίζεται από τρία επιμέρους συστατικά: α) την 

αναπτυξιακή επάρκεια του ατόμου, δηλαδή την ανταπόκριση σε αναμενόμενα 

επιτεύγματα σχετικά με τα στάδια ανάπτυξης, τα πλαίσια όπου λειτουργεί και τις 
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διαπροσωπικές του σχέσεις, β) την ψυχολογική υγεία με όρους χαμηλής δυσφορίας και 

υψηλού ευ ζην και γ) τον χαρακτήρα του ατόμου, που ορίζεται ως μία κατάσταση 

ύπαρξης που διαμορφώνεται από τη φύση, τη συνήθεια και περιβαλλοντικούς 

παράγοντες και αναπαριστά την τάση του ατόμου για «σωστή» συμπεριφορά 

αναφορικά με ένα συγκεκριμένο πλαίσιο ή μία συνθήκη. 

Η ικανή να εκδηλωθεί ανθεκτικότητα αποτυπώνει την ανθεκτικότητα ως μία 

δυναμική, συναλλακτική και πολυσυστημική διαδικασία που αποσκοπεί στη θετική 

προσαρμογή του ατόμου σε μία αντιξοότητα (Luthar et al., 2000. Masten, 2011) και 

περιλαμβάνει τους πόρους που διαθέτει ένα άτομο (προσωπικούς, οικογενειακούς, 

κοινοτικούς, πολιτισμικούς), καθώς και τις ενέργειές του (λειτουργικές, συμβολικές, 

ηθικές) για τη διαχείριση των πιθανών επιπτώσεων της αντιξοότητας. Οι λειτουργικές 

ενέργειες του ατόμου περιλαμβάνουν εσωτερικές διεργασίες και εξωτερικές πράξεις 

που κατευθύνονται στον εαυτό του, δηλαδή αποσκοπούν σε οφέλη για το ίδιο το άτομο, 

οι ηθικές ενέργειες αποσκοπούν στο κοινό καλό, ενώ οι συμβολικές ενέργειες 

αποτελούν αφηρημένες εκφραστικές πράξεις που αποσκοπούν σε κοινωνικο-

πολιτισμικά αφηγήματα που προάγουν τη διαμόρφωση νοήματος ή επιδιώκουν την 

αλλαγή των αντιλήψεων για την αντιξοότητα και την ανθεκτικότητα. Στον ορισμό της 

αντιξοότητας στα πλαίσια του συγκεκριμένου μοντέλου περιλαμβάνονται εμπειρίες 

γεγονότων και χρόνιες συνθήκες που είναι μη επιθυμητές, αρνητικές και εκτός του 

φάσματος των εμπειριών που προάγουν τη βέλτιστη ανάπτυξη του ανθρώπου.  

1.4.4 Μέτρηση 

Για τη μέτρηση της ψυχικής ανθεκτικότητας έχουν αναπτυχθεί ποικίλα εργαλεία. 

Μία αξιόλογη κριτική επισκόπηση των περισσότερων εργαλείων πραγματοποιήθηκε 

από τον Windle και τους συνεργάτες του (2011). Τα πιο αντιπροσωπευτικά είναι τα 

παρακάτω: 

1. Η Κλίμακα Ψυχικής Ανθεκτικότητας των Connor και Davidson (2003) 

(The Connor-Davidson Resilience Scale, CD-RISC) είναι ένα εργαλείο αυτοαναφοράς 

που βασίζεται στη θεώρηση ότι η ψυχική ανθεκτικότητα είναι μία προσωπική 

ικανότητα που περιλαμβάνει πέντε επιμέρους συστατικά: 1) την προσωπική ικανότητα, 

2) την αποδοχή της αλλαγής και τις ασφαλείς διαπροσωπικές σχέσεις, 3) τον έλεγχο, 4) 

την πνευματικότητα, και 5) την εμπιστοσύνη, την αντοχή και τις δυναμωτικές 

επιδράσεις του στρες. Η αρχική Κλίμακα απαρτίζεται από 25 ερωτήσεις και οι 
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απαντήσεις δίνονται σε μία πεντάβαθμη κλίμακα τύπου Likert (από 0 = καθόλου 

αληθές έως 4 = σχεδόν πάντα αληθές), ενώ αργότερα δημιουργήθηκαν και οι σύντομες 

κλίμακες των 2 και των 10 ερωτήσεων. Παρέχει μία συνολική βαθμολογία ψυχικής 

ανθεκτικότητας και επιμέρους βαθμολογίες για καθένα από τα παραπάνω συστατικά 

και αποτελεί το συνηθέστερα χρησιμοποιούμενο εργαλείο στην επιστημονική 

βιβλιογραφία με εξαιρετικές ψυχομετρικές ιδιότητες. 

2. H Κλίμακα Ψυχικής Ανθεκτικότητας για ενήλικες (Resilience Scale for 

Adults-RSA) (Friborg et al., 2003) εξετάζει ενδοπροσωπικούς (προσωπική ικανότητα, 

κοινωνική ικανότητα, προσωπικό δομικό στυλ) και διαπροσωπικούς προστατευτικούς 

παράγοντες (οικογενειακή συνοχή και κοινωνική στήριξη) που διευκολύνουν την 

προσαρμογή σε ψυχοκοινωνικές αντιξοότητες. Απαρτίζεται από 45 ερωτήσεις, οι 

οποίες αργότερα μειώθηκαν σε 37 και στη συνέχεια σε 33, που απαντώνται σε μία 

επτάβαθμη κλίμακα τύπου Likert και παρέχει μία συνολική βαθμολογία ψυχικής 

ανθεκτικότητας και επιμέρους βαθμολογίες για καθέναν από τους πέντε παραπάνω 

προστατευτικούς παράγοντες. 

3. Η Σύντομη Κλίμακα Ψυχικής Ανθεκτικότητας (Brief Resilience Scale, 

BRS) (Smith et al., 2008) αξιολογεί την ικανότητα ανάκαμψης ή ανάρρωσης από το 

στρες. Απαρτίζεται από 6 ερωτήσεις και οι απαντήσεις δίνονται σε μία πεντάβαθμη 

κλίμακα τύπου Likert (από 1 = διαφωνώ απόλυτα έως 5 = συμφωνώ απόλυτα) και 

παρέχει μία συνολική βαθμολογία ψυχικής ανθεκτικότητας. 

Τέλος, η μέτρηση της ανθεκτικότητας μπορεί να γίνει μέσα από τη μέτρηση των 

δύο βασικών της διαστάσεων, δηλαδή των παραγόντων κινδύνου και της θετικής 

προσαρμογής (Luthar & Cushing, 1999). 

1.4.5 Εφαρμογές 

Οι κυριότερες περιοχές εφαρμογής παρεμβάσεων για την ενίσχυση της ψυχικής 

ανθεκτικότητας είναι οι παρακάτω: 

1. Οικογενειακό και εκπαιδευτικό πλαίσιο. Αναγνωρίζοντας τον 

σημαντικό ρόλο του οικογενειακού πλαισίου στην ανάπτυξη και προσαρμογή παιδιών 

και ενηλίκων, όπως, για παράδειγμα, στην ανάπτυξη ισχυρής ταυτότητας, 

αυτοεκτίμησης και αυτοαποτελεσματικότητας (Hunter et al., 2015), πλήθος 
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παρεμβάσεων ψυχικής ανθεκτικότητας έχουν εφαρμοστεί σε αυτό το πλαίσιο 

παρέχοντας ενδείξεις ότι η γονεϊκότητα, η ποιότητα και η δυναμική των σχέσεων 

γονέα-παιδιού και των σχέσεων μεταξύ των συντρόφων μπορούν να βελτιωθούν και να 

επιφέρουν θετικά αποτελέσματα όχι μόνο για τα παιδιά, αλλά και τα λοιπά μέλη μίας 

οικογένειας που αντιμετωπίζουν μία αντιξοότητα (Badr & Taylor, 2008. Belsky & de 

Haan, 2011. Conger et al., 2013. Luthar, 2006. Masten, 2013. Patterson et al., 2010. 

Ronka et al., 2002. Sandler et al., 2011). Πολλές από αυτές τις παρεμβάσεις εστιάζουν 

στο άτομο, ιδίως στο παιδί, και στοχεύουν στην ενίσχυση παραγόντων που μπορούν να 

λειτουργήσουν προστατευτικά σε ένα περιβάλλον αντιξοότητας (Yates et al., 2015), 

όπως οι δεξιότητες επίλυσης προβλημάτων, η κοινωνικο-συναισθηματική μάθηση 

(Aber et al., 2011), η ανάπτυξη και διατήρηση υγιών σχέσεων με γονείς ή ομιλήκους 

(Hawkins et al., 2005) κ.ά. 

Ταυτόχρονα αναγνωρίζοντας ότι το σχολείο πέρα από το σπίτι αποτελεί το 

πλαίσιο μέσα στο οποίο το παιδί περνά τον περισσότερο χρόνο του και διαδραματίζει 

σημαντικό ρόλο πέρα από την ακαδημαϊκή μάθηση στην ψυχοκοινωνική του ανάπτυξη 

(π.χ. Cefai et al., 2014), πλήθος παρεμβάσεων ψυχικής ανθεκτικότητας εφαρμόζονται 

σε σχολικά πλαίσια (Twum-Antwi et al., 2020). Κάποιες από αυτές τις παρεμβάσεις 

εστιάζουν στους εκπαιδευτικούς, όπως το πρόγραμμα «Καλλιεργώντας την επίγνωση 

και την ψυχική ανθεκτικότητα στην εκπαίδευση» (Cultivating Awareness and 

Resilience in Education, CARE) (Jennings et al., 2013), και άλλες στους μαθητές είτε 

στα πλαίσια γενικότερων προγραμμάτων κοινωνικής-συναισθηματικής μάθησης 

(Social and Emotional Learning, SEL) (Twum-Antwi et al., 2020) είτε με ειδική 

στόχευση στην ψυχική ανθεκτικότητα (Ungar et al., 2014). Τέτοια προγράμματα έχουν 

δείξει ποικίλα θετικά αποτελέσματα, όπως καλύτερες ακαδημαϊκές επιδόσεις, 

υψηλότερη σχολική δέσμευση, καλύτερη αυτοεκτίμηση, καλύτερες σχέσεις με τους 

ενηλίκους, καλύτερη προκοινωνική συμπεριφορά, χαμηλότερη χρήση ουσιών, 

λιγότερα προβλήματα συμπεριφοράς κ.ά. (Ungar et al., 2014). 

Τέλος, για την αύξηση της αποτελεσματικότητας των παρεμβάσεων ψυχικής 

ανθεκτικότητας σε αυτό το πλαίσιο έχει υποστηριχθεί η υιοθέτηση μίας 

πολυσυστημικής οπτικής που εστιάζει ταυτόχρονα στο παιδί, στον γονέα/φροντιστή και 

το προσωπικό του σχολείου (Twum-Antwi et al., 2020). 
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2. Εργασιακό πλαίσιο. Τα τελευταία χρόνια στο πλαίσιο της θετικής 

ψυχολογίας και του ενδιαφέροντος για την προαγωγή της θετικής λειτουργικότητας 

(Seligman & Csikszentmihalyi, 2000) και του ευ ζην (Diener et al., 1999. Ryff, 1995) 

σε αντιδιαστολή με την παραδοσιακή θεραπεία προβλημάτων (Keyes, 2007), ποικίλες 

παρεμβάσεις ενίσχυσης της ψυχικής ανθεκτικότητας εφαρμόζονται σε οργανισμούς με 

σκοπό την πρόληψη των επιπτώσεων του εργασιακού στρες στην υγεία των 

εργαζομένων και τη λειτουργία των οργανισμών (Vanhove et al., 2015). Μάλιστα 

αναγνωρίζεται η αναγκαιότητα εφαρμογής τέτοιων παρεμβάσεων τόσο σε υψηλού 

κινδύνου επαγγέλματα, όπως οι αστυνομικοί (π.χ. Paton, Violanti et al., 2008. Peres et 

al., 2011), οι πυροσβέστες, το προσωπικό αντιμετώπισης καταστροφών ή έκτακτων 

αναγκών (βλ. Freedman, 2004. Skeffington et al., 2013) κ.ά., όσο και στα υπόλοιπα 

επαγγέλματα που δεν ενέχουν τον κίνδυνο έκθεσης σε τραυματικά γεγονότα, καθώς οι 

αρνητικές επιπτώσεις του εργασιακού στρες έχουν τεκμηριωθεί επαρκώς σε ένα ευρύ 

φάσμα επαγγελμάτων (Vanhove et al., 2015). Πολλές από τις παρεμβάσεις αυτές 

εστιάζουν στην ενίσχυση ψυχοκοινωνικών παραγόντων που θεωρείται ότι μπορούν να 

αναπτυχθούν μέσα από κατάλληλες παρεμβάσεις και οι οποίοι συμβάλλουν στην 

ψυχική ανθεκτικότητα ως προστατευτικοί παράγοντες, όπως η 

αυτοαποτελεσματικότητα, η αισιοδοξία, οι κοινωνικοί πόροι, οι στρατηγικές 

αντιμετώπισης κ.ά. (βλ. Vanhove et al., 2015). Mία μετα-ανάλυση σχετικά τις 

παρεμβάσεις ψυχικής ανθεκτικότητας σε εργασιακά περιβάλλοντα έδειξε ότι οι 

παρεμβάσεις αυτές είναι γενικά αποτελεσματικές, ιδίως όμως όταν είναι στοχευμένες 

σε άτομα που βρίσκονται σε αυξημένο κίνδυνο ή υστερούν σε προστατευτικούς 

παράγοντες και όταν είναι καθολικές (Vanhove et al., 2015). Ως προς τη μορφή της 

παρέμβασης, οι παρεμβάσεις που βασίζονταν στη μορφή «ένας-προς έναν» έχουν την 

ισχυρότερη επίδραση ακολουθούμενες από τις ομαδικές παρεμβάσεις τάξης. Τέλος, οι 

παρεμβάσεις ψυχικής ανθεκτικότητας έχουν βραχυπρόθεσμα ισχυρότερη επίδραση στη 

βελτίωση της απόδοσης, ακολούθως στην ενίσχυση του ευ ζην και τέλος στην πρόληψη 

ψυχοκοινωνικών ελλειμμάτων, ενώ μακροπρόθεσμα οι επιδράσεις είναι γενικά πιο 

αδύναμες από τις βραχυπρόθεσμες, με ισχυρότερες στην πρόληψη ψυχοκοινωνικών 

ελλειμμάτων (Vanhove et al., 2015). 

3. Κοινωνική πολιτική και ευρύτερα συστήματα. Πρακτικές και 

παρεμβάσεις για την προαγωγή της ψυχικής ανθεκτικότητας μπορούν να εφαρμοστούν 

σε γειτονιές, κοινότητες και κράτη με στόχο την πρόληψη προβλημάτων ψυχικής 
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υγείας και την ενίσχυση της θετικής προσαρμογής σε συλλογικό επίπεδο στο πλαίσιο 

καταστροφών ή κρίσεων (Drury et al., 2019. Norris et al., 2008), όπως οι υγειονομικές 

κρίσεις, π.χ. η γρίπη (Paton, Parkes et al., 2008) και πιο πρόσφατα η πανδημία COVID-

19 (Brouzos et al., 2021, 2022. He et al., 2020. Zhang et al., 2022). Τέτοιες παρεμβάσεις 

μπορεί να έχουν θετικά αποτελέσματα με τη διαμεσολάβηση παραγόντων ατομικού 

επιπέδου (Yates et al., 2015). Για παράδειγμα χαρακτηριστικά της ανθεκτικότητας σε 

μία γειτονία, όπως οι σχέσεις στη γειτονιά, το κοινωνικό κεφάλαιο και η σταθερότητα 

της κατοικίας (Zautra et al., 2010), μπορούν να ενισχύσουν την ελπίδα ή την ασφάλεια 

των ατόμων και κατ’ επέκταση τη θετική τους προσαρμογή (Yates et al., 2015). Τέλος, 

η ανθεκτικότητα μπορεί να κατευθύνει πρακτικές και πολιτικές μέσα σε κράτη ή και 

διεθνώς, κάτι που, ωστόσο, απαιτεί πολυεπίπεδες, πολυδιάστατες και μακροπρόθεσμες 

προσεγγίσεις, που θα λαμβάνουν υπόψη και πολιτισμικούς παράγοντες που μπορεί να 

επιδρούν στην ανθεκτικότητα (Yates et al., 2015). Χαρακτηριστικό παράδειγμα 

αποτελεί η εκπαιδευτική αναμόρφωση στη Φινλανδία με γνώμονα την ανθεκτικότητα 

στο συλλογικό εκπαιδευτικό επίπεδο (OECD, 2011. Sahlberg, 2007). 
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1.5 Αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη 

Στον χώρο της οργανωσιακής ψυχολογίας κυριαρχούν δύο διαφορετικές 

προσεγγίσεις για τους εργαζόμενους και την αξία τους για τον οργανισμό: α) η 

προσέγγιση του περιθωριακού κεφαλαίου, σύμφωνα με την οποία οι περισσότεροι 

εργαζόμενοι προσομοιάζουν με ήσσονος σημασίας αναλώσιμα «γρανάζια» της 

«μηχανής» του οργανισμού και β) η προσέγγιση του ανθρώπινου κεφαλαίου, που 

θεωρεί τους εργαζόμενους σημαντικούς παράγοντες που συμβάλλουν στην επίτευξη 

των στόχων του οργανισμού μακροπρόθεσμα, ιδίως όταν παρέχονται σε αυτούς 

κατάλληλες ευκαιρίες ανάπτυξης (Eisenberger & Stinglhamber, 2011). Στα πλαίσια της 

προσέγγισης του ανθρώπινου κεφαλαίου αναπτύχθηκε η θεωρία της αντιληπτής 

οργανωσιακής υποστήριξης που θεμελιώνεται στην τάση των εργαζομένων να 

προσωποποιούν τον οργανισμό, να του αποδίδουν δηλαδή ανθρώπινα χαρακτηριστικά, 

όπως οι αγαθές ή κακόβουλες προθέσεις απέναντί τους (Eisenberger et al., 1986. 

Levinson, 1965). Η αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη αναφέρεται στις αντιλήψεις 

των εργαζομένων σχετικά με το κατά πόσο ο οργανισμός εκτιμά τη συνεισφορά τους 

και προάγει την ευημερία τους (Eisenberger et al., 1986). Κεντρική θέση στη θεωρία 

της αντιληπτής οργανωσιακής υποστήριξης κατέχουν οι έννοιες της κοινωνικής 

ανταλλαγής (Blau, 1964) και της αμοιβαιότητας (Gouldner, 1960), καθώς 

δημιουργείται στον εργαζόμενο ένα αίσθημα υποχρέωσης να ανταποδώσει στον 

οργανισμό την αντιληπτή υποστήριξη που δέχεται από αυτόν με αυξημένες 

προσπάθειες από μέρους του, εστιασμένες στην ευημερία του οργανισμού και την 

επίτευξη των στόχων του. Ο βαθμός στον οποίο οι εργασιακές εμπειρίες οδηγούν στην 

αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη εξαρτάται από το κατά πόσο οι εργαζόμενοι 

αντιλαμβάνονται ότι ο οργανισμός τους παρέχει υποστήριξη οικειοθελώς αντί να έχει 

υποχρεωθεί σε αυτό από εξωτερικούς παράγοντες, όπως οι νόμοι του κράτους ή οι 

συμβάσεις με τις ενώσεις εργαζομένων. Η αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη 

αντανακλά την άποψη των εργαζομένων σχετικά με την εκτίμηση της αξίας τους από 

τον οργανισμό, συνεπώς επηρεάζεται από τους παράγοντες στους οποίους αποδίδουν 

τη διακριτική ευχέρεια του οργανισμού αναφορικά με τις παροχές απέναντί τους. Η 

έκφραση εκτίμησης συμβάλλει στην αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη όταν 

βιώνεται ως ξεχωριστή για τον εργαζόμενο και έχει θετικά αποτελέσματα. Στην 

περίπτωση αυτή γίνεται λόγος για ειλικρίνεια του οργανισμού. Επίσης, ενέργειες του 

προϊσταμένου ή κάποιου άλλου προσώπου αποδίδονται στον οργανισμό στον βαθμό 
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που τα συγκεκριμένα άτομα ταυτίζονται με τον οργανισμό. Στην περίπτωση αυτή 

γίνεται λόγος για ενσάρκωση του οργανισμού. Σύμφωνα με τη θεωρία, διάφορα 

χαρακτηριστικά της αντιληπτής οργανωσιακής υποστήριξης συμβάλλουν σε θετικά 

αποτελέσματα τόσο για τους εργαζόμενους όσο και για τον οργανισμό. Η αντιληπτή 

οργανωσιακή υποστήριξη δημιουργεί στους εργαζόμενους αίσθηση υποχρέωσης 

απέναντι στον οργανισμό και προσδοκία επιβράβευσης της αυξημένης προσπάθειας, 

καλύπτει κοινωνικοοικονομικές ανάγκες (π.χ. για συναισθηματική υποστήριξη, 

αποδοχή, αναγνώρισης, ανήκειν) και παράγει μία προσδοκία ότι θα τους δοθεί βοήθεια 

όταν χρειαστεί για να κάνουν καλύτερα τη δουλειά τους, ιδίως σε δύσκολες 

καταστάσεις (Eisenberger et al., 2020. Eisenberger & Stinglhamber, 2011. Rhoades & 

Eisenberger, 2002). 

1.5.1 Προγνωστικοί παράγοντες αντιληπτής οργανωσιακής υποστήριξης 

Στους κυριότερους παράγοντες που θεωρούνται πρόδρομοι της αντιληπτής 

οργανωσιακής υποστήριξης περιλαμβάνονται η δικαιοσύνη, η υποστήριξη από τους 

προϊσταμένους και γενικότερα την ηγεσία, οι εργασιακές συνθήκες και οι πρακτικές 

του οργανισμού σχετικά με τη διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού (Kurtessis et al., 

2017). Πιο συγκεκριμένα: 

1. Οι δίκαιες διαδικασίες που ακολουθούνται στον οργανισμό 

αντανακλούν πολιτικές και πρακτικές που είναι σχετικά σταθερές και βρίσκονται 

γενικά υπό τον έλεγχο του οργανισμού, όπως η συμμετοχή των εργαζομένων στη λήψη 

αποφάσεων. Οι δίκαιες διαδικασίες επιτρέπουν στους εργαζόμενους να προβλέπουν 

καλύτερα τις ενέργειες που θα οδηγήσουν σε ανταμοιβές ή τιμωρίες και δείχνουν ότι ο 

οργανισμός ενδιαφέρεται για την ευημερία τους. Επειδή θεωρούνται ότι βρίσκονται 

υπό τον έλεγχο του οργανισμού, συσχετίζονται πιο ισχυρά με την αντιληπτή 

οργανωσιακή υποστήριξη σε σχέση με άλλους τύπους δικαιοσύνης, όπως η δικαιοσύνη 

επιμερισμού που αναφέρεται στη δίκαιη κατανομή των αποτελεσμάτων και η οποία 

θεωρείται ότι επηρεάζεται από εξωτερικούς παράγοντες, και η δικαιοσύνη 

αλληλεπίδρασης που αναφέρεται στον τρόπο που αντιμετωπίζεται ένα άτομο κατά την 

εφαρμογή των αποφάσεων του οργανισμού και η οποία αποδίδεται σε ενέργειες 

συγκεκριμένων ατόμων του οργανισμού που μπορεί να διαφέρουν στον βαθμό στον 

οποίο ενσαρκώνουν τον οργανισμό (Kurtessis et al., 2017). 
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2. Οι προϊστάμενοι και άλλα πρόσωπα της ηγεσίας θεωρούνται ότι 

ενσαρκώνουν τον οργανισμό και ενεργούν για λογαριασμό του. Μάλιστα τα πρόσωπα 

αυτά μπορεί να διαφέρουν στον βαθμό στον οποίο ταυτίζονται με τον οργανισμό. 

Καθώς παίζουν σημαντικό ρόλο στην παροχή ανταμοιβών και πόρων εκ μέρους του 

οργανισμού, θεωρούνται σημαντική πηγή οργανωσιακής υποστήριξης με ισχυρότερη 

επίδραση σε σχέση με την υποστήριξη από τους συναδέλφους ή από την ομάδα. Επίσης 

η ηγεσία που ενδιαφέρεται για το ευ ζην των εργαζομένων και η ηγεσία που εμπνέει 

συσχετίζονται πιο ισχυρά με την αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη σε σχέση με 

άλλους τύπους ηγεσίας (Kurtessis et al., 2017). 

3. Οι εργασιακές συνθήκες και οι πρακτικές διαχείρισης του ανθρώπινου 

δυναμικού συμβάλλουν σημαντικά στην αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη. Σε αυτές 

περιλαμβάνονται οι ευκαιρίες εκπαίδευσης και ανάπτυξης, η ασφάλεια σχετικά με την 

εργασία, οι εργασιακές πρακτικές που υποστηρίζουν την οικογένεια, τα ευέλικτα 

εργασιακά προγράμματα, η χρήση προνομίων, ο εμπλουτισμός της εργασίας (π.χ. 

ποικιλία δεξιοτήτων), η αυτονομία, η συμμετοχή στη λήψη αποφάσεων, εργασιακοί 

στρεσογόνοι παράγοντες, κ.ά. Συνδυάζοντας τη θεωρία της οργανωσιακής 

υποστήριξης με το μοντέλο εργασιακών απαιτήσεων και πόρων (Demerouti et al., 

2001), έχει υποστηριχθεί ότι οι εργασιακές συνθήκες που μπορούν να θεωρηθούν ως 

πόροι, όπως η αυτονομία, οι ανταμοιβές, η συμμετοχή στη λήψη αποφάσεων και άλλα 

στοιχεία που εμπλουτίζουν την εργασία, συσχετίζονται ισχυρότερα με την αντιληπτή 

οργανωσιακή υποστήριξη σε σχέση με τις απαιτήσεις που συνδέονται με την εργασία, 

όπως ο υπερβολικός φόρτος ρόλων, οι συγκρούσεις και οι ασάφειες. Αυτό δείχνει ότι 

οι εργαζόμενοι δίνουν μεγαλύτερη σημασία σε αυτά που τους παρέχει η εργασία παρά 

στις στρεσογόνες πτυχές της, ίσως διότι έχουν την τάση να αποδίδουν τους εργασιακούς 

πόρους στη διακριτική ευχέρεια του οργανισμού, ενώ είναι λιγότερο πιθανό να 

κατηγορήσουν τον οργανισμό για τις απαιτήσεις που τίθενται σε αυτούς, αποδίδοντας 

τις απαιτήσεις αυτές στη φύση της εργασίας ή των επιχειρήσεων (Kurtessis et al., 2017). 

Μία ακόμη πρόσφατη μετα-ανάλυση (Sun, 2019) κατηγοριοποίησε τους 

προγνωστικούς παράγοντες της αντιληπτής οργανωσιακής υποστήριξης στις εξής τρεις 

κατηγορίες: α) οργανωσιακοί παράγοντες, που περιλαμβάνουν τη δικαιοσύνη στον 

οργανισμό, τις εργασιακές συνθήκες, τις οργανωσιακές πολιτικές, το μέγεθος και την 

κουλτούρα του οργανισμού, κ.λπ., β) ατομικοί παράγοντες, που περιλαμβάνουν τις 

αξίες του ατόμου, τα θετικά και αρνητικά συναισθήματα, τις προγενέστερες της 
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πρόσληψης εμπειρίες, το κύρος της εργασίας, κ.λπ. και γ) παράγοντες της σχέσης 

ανάμεσα στον οργανισμό και τους εργαζομένους, που περιλαμβάνουν το ψυχολογικό 

συμβόλαιο, το ταίριασμα εργαζομένου-οργανισμού, την αλληλεπίδραση ανάμεσα στα 

πρόσωπα της ηγεσίας και τους εργαζομένους, την επικοινωνία με τους προϊσταμένους, 

το στυλ ηγεσίας κ.ά. 

1.5.2 Αποτελέσματα αντιληπτής οργανωσιακής υποστήριξης 

Tα αποτελέσματα της αντιληπτής οργανωσιακής υποστήριξης που έχει αναδείξει 

η εμπειρική έρευνα μπορούν να κατανεμηθούν στις εξής τρεις κατηγορίες (Kurtessis et 

al., 2017): 

1. Θετικός προσανατολισμός απέναντι στον οργανισμό και την εργασία: Η 

αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη ενισχύει τον θετικό προσανατολισμό των 

εργαζομένων απέναντι στον οργανισμό και την εργασία μέσω της κοινωνικής 

ανταλλαγής, προκαλώντας μεταξύ των εργαζομένων και του οργανισμού αυξημένη 

αίσθηση υποχρέωσης, εμπιστοσύνη, προσδοκία καταβολής αυξημένης προσπάθειας, 

καθώς και προσδοκία ανταμοιβής της προσπάθειας σε μακροπρόθεσμη βάση. Οι 

εργαζόμενοι που βιώνουν τη θετική στάση του οργανισμού απέναντί τους απαντούν με 

συναισθηματική δέσμευση ή αφοσίωση στον οργανισμό. Με άλλα λόγια, πέρα από την 

κοινωνική ανταλλαγή, η ικανοποίηση των κοινωνικο-συναισθηματικών αναγκών των 

εργαζομένων οδηγεί σε μεγαλύτερη ταύτιση με τον οργανισμό και μεγαλύτερη 

συναισθηματική δέσμευση απέναντί του. Περαιτέρω, η θετική στάση απέναντι στον 

οργανισμό και την εργασία οδηγεί σε πιο ευχάριστες εργασιακές εμπειρίες, αυξάνοντας 

το ενδιαφέρον των εργαζομένων για την ίδια την εργασία. 

2. Υποκειμενικό ευ ζην: Το υποκειμενικό ευ ζην των εργαζομένων 

περιλαμβάνει τα συναισθήματά τους και τη γνωστική εκτίμηση της ικανοποίησής τους 

(Diener et al., 2002). Η αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη ικανοποιεί κοινωνικές και 

συναισθηματικές ανάγκες των εργαζομένων, αυξάνει την προσδοκία ότι θα τους 

παρασχεθεί βοήθεια αν χρειαστεί, καθώς και την προσδοκία ανταμοιβής της 

προσπάθειάς τους, αυξάνοντας έτσι την εργασιακή τους ικανοποίηση, την 

αυτοεκτίμησή τους και την αίσθηση ισορροπίας ανάμεσα στην εργασιακή και την 

οικογενειακή ζωή. Ο ρόλος της αντιληπτής οργανωσιακής υποστήριξης δεν 

περιορίζεται στα παραπάνω θετικά αποτελέσματα, αλλά είναι σημαντικός και στη 

μείωση του στρες των εργαζομένων, της εργασιακής εξουθένωσης και των 
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συγκρούσεων εργασίας-οικογένειας που ανακύπτουν όταν οι απαιτήσεις της εργασίας 

είναι ασύμβατες με την οικογενειακή ζωή . Εξάλλου σύμφωνα με θεωρητικά μοντέλα 

εργασιακού στρες που βασίζονται στην έννοια των πόρων, όπως το μοντέλο της 

διατήρησης των πόρων (Hobfoll, 1989) και το μοντέλο εργασιακών απαιτήσεων-πόρων 

(Demerouti et al., 2001), το εργασιακό στρες είναι απόρροια της έλλειψης πόρων για 

την αντιμετώπιση των απαιτήσεων της εργασίας. Στα πλαίσια αυτά η αντιληπτή 

οργανωσιακή υποστήριξη μπορεί να λειτουργήσει ως ένας σημαντικός πόρος για τη 

μείωση του εργασιακού στρες και των συνεπειών του.  

3. Συμπεριφορικά αποτελέσματα: Καλύπτοντας κοινωνικο-

συναισθηματικές ανάγκες των εργαζομένων, η αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη 

αυξάνει την ταύτιση με τον οργανισμό, οδηγώντας σε μεγαλύτερη συναισθηματική 

δέσμευση και αφοσίωση σε αυτόν. Επίσης, στα πλαίσια του κανόνα της αμοιβαιότητας, 

δημιουργεί στους εργαζόμενους μία αίσθηση υποχρέωσης να βοηθήσουν τον 

οργανισμό να πετύχει τους στόχους του, καθώς και μία προσδοκία ανταμοιβής της 

αυξημένης προσπάθειας. Οι παράγοντες αυτοί οδηγούν σε αυξημένη προσπάθεια για 

τις συνήθεις εργασιακές δραστηριότητες, με αποτέλεσμα την αύξηση της απόδοσης των 

εργαζομένων τόσο στα πλαίσια του ρόλου τους όσο και έξω από αυτά αλλά πάντα μέσα 

στα πλαίσια του οργανισμού και τη μείωση των συμπεριφορών απόσυρσης από τον 

οργανισμό και την εργασία (π.χ. προθέσεις αποχώρησης, απουσία από την εργασία, 

αναζήτηση άλλης εργασίας, κ.λπ.). Αντίθετα, η χαμηλή αντιληπτή οργανωσιακή 

υποστήριξη λειτουργεί αρνητικά στα πλαίσια του κανόνα της αμοιβαιότητας 

(Eisenberger et al., 2004), οδηγώντας σε συμπεριφορές που έχουν σκοπό να βλάψουν 

τους οργανισμό και τους αντιπροσώπους του. 

Ακόμη η παραπάνω μετα-ανάλυση (Kurtessis et al., 2017) έδειξε ότι 

συγκεκριμένοι παράγοντες διαμεσολαβούν μερικώς στη σχέση ανάμεσα στην 

αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη και τα συμπεριφορικά αποτελέσματα τόσο στα 

στενά πλαίσια του ρόλου των εργαζομένων όσο και στα ευρύτερα πλαίσια του 

οργανισμού. Συγκεκριμένα η συναισθηματική δέσμευση, η κανονιστική δέσμευση (που 

ορίζεται ως η αίσθηση υποχρέωσης στον οργανισμό) και η ταύτιση με τον οργανισμό 

διαμεσολαβούν μερικώς στη σχέση ανάμεσα στην αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη 

και τις θεμιτές συμπεριφορές των εργαζομένων στα ευρύτερα πλαίσια του οργανισμού, 

ενώ η συναισθηματική δέσμευση, η ταύτιση με τον οργανισμό και η 

αυτοαποτελεσματικότητα διαμεσολαβούν μερικώς στη σχέση ανάμεσα στην αντιληπτή 
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οργανωσιακή υποστήριξη και την εργασιακή απόδοση των εργαζομένων μέσα στα 

πλαίσια του ρόλου τους. 

Συμπερασματικά η αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη παράγει σημαντικά 

οφέλη τόσο για τον οργανισμό όσο και για τους εργαζομένους. Η προαγωγή της 

αντιληπτής οργανωσιακής υποστήριξης μπορεί να επιτευχθεί με διάφορους τρόπους, 

όπως για παράδειγμα αν α) οι προϊστάμενοι υιοθετήσουν υποστηρικτικές συμπεριφορές 

και προωθήσουν κατάλληλες πολιτικές διαχείρισης του ανθρώπινου δυναμικού, β) οι 

οργανισμοί εκπαιδεύσουν τους προϊσταμένους ώστε να είναι πιο υποστηρικτικοί και γ) 

τα ηγετικά στελέχη των οργανισμών συμβάλουν στη δημιουργία μίας πιο 

υποστηρικτικής οργανωσιακής κουλτούρας (Eisenberger & Stinglhamber, 2011). 

1.5.3 Μέτρηση 

Για τη μέτρηση της αντιληπτής οργανωσιακής υποστήριξης χρησιμοποιείται 

συνήθως το Ερωτηματολόγιο Αντιληπτής Οργανωσιακής Υποστήριξης (Survey of 

Perceived Organizational Support, SPOS) (Eisenberger et al., 1986) που αποτυπώνει 

την αντίληψη του εργαζομένου σχετικά με το κατά πόσο ο οργανισμός εκτιμά τη 

συνεισφορά του και ενδιαφέρεται για το ευ ζην του. Είναι ένα μονοδιάστατο εργαλείο 

αυτοαναφοράς που απαρτίζεται στην αρχική του μορφή από 36 ερωτήματα που 

απαντώνται σε μία επτάβαθμη κλίμακα τύπου Likert (από 1 = Διαφωνώ απόλυτα έως 7 

= Συμφωνώ απόλυτα), ενώ έχει αναπτυχθεί και η σύντομη κλίμακα των 8 ερωτήσεων. 

Πρόκειται για ένα εργαλείο με καλές ψυχομετρικές ιδιότητες. 

Επίσης, έχουν αναπτυχθεί και διάφορα πολυδιάστατα εργαλεία για τη μέτρηση 

της αντιληπτής οργανωσιακής υποστήριξης, όπως το εργαλείο των τριών διαστάσεων 

(12 ερωτήσεις) των Kraimer και Wayne (2004) (προσαρμοστική υποστήριξη, 

υποστήριξη καριέρας και οικονομική υποστήριξη), το εργαλείο των τριών διαστάσεων 

(24 ερωτήσεις) του Ling και των συνεργατών του (2006) (αναγνώριση αξίας, 

εργασιακή υποστήριξη και ενδιαφέρον για τα σημαντικά) και οι κλίμακες του Chen 

(2006) των τεσσάρων διαστάσεων (16 ερωτήσεις) (συναισθηματική υποστήριξη, 

εργαλειακή υποστήριξη, υποστήριξη από τους προϊσταμένους και υποστήριξη από τους 

συναδέλφους) και των εννιά διαστάσεων (56 ερωτήσεις) (εργασιακή υποστήριξη, αξία, 

ικανότητα και φιλοδοξία, διαπροσωπική υποστήριξη, ευημερία και ασφάλεια, αποδοχή 

και κατανόηση, δίκαιη και συνετή υποστήριξη, σεβασμός και καριέρα).  
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1.6 Νοηματοδότηση της εργασίας 

Η έννοια της νοηματοδότησης της εργασίας έχει μελετηθεί στις ανθρωπιστικές 

επιστήμες, ωστόσο τα τελευταία χρόνια ήρθε στο προσκήνιο του ενδιαφέροντος 

θεωρητικών και ερευνητών από τον χώρο της οργανωσιακής ψυχολογίας αφενός λόγω 

του προβληματισμού για τις βραχυπρόθεσμες οργανωσιακές πρακτικές και αφετέρου 

λόγω της αυξανόμενης τάσης για θεώρηση του εργασιακού περιβάλλοντος ως πεδίου 

όπου οι άνθρωποι μπορούν να βρουν νόημα και ενδιαφέρον (Berkelaar & Buzzanell, 

2015. Lepisto & Pratt, 2017. Tablan, 2015. Taylor et al., 2017). Η νοηματοδότηση της 

εργασίας συμβάλλει σημαντικά στην αίσθηση ότι το εργαζόμενο άτομο επιτυγχάνει τον 

σκοπό του στη ζωή, κάτι που συνεπάγεται σημαντικά οφέλη όχι μόνο για την ψυχική 

και τη σωματική του υγεία, αλλά και για την υγεία και την αποδοτικότητα του 

οργανισμού (Chalofsky, 2003), ενώ η προαγωγή της νοηματοδότησης της εργασίας 

θεωρείται και από τους οργανισμούς ως μία μέθοδος ενίσχυσης της κινητοποίησης και 

της σύνδεσης των εργαζομένων με την εργασία τους (May et al., 2004). 

Η έννοια της νοηματοδότησης της εργασίας έχει μελετηθεί μέσα σε διάφορα 

θεωρητικά πλαίσια με κυριότερο το μοντέλο των χαρακτηριστικών της εργασίας 

(Hackman & Oldham, 1975, 1976), όπου η νοηματοδότηση της εργασίας αποτελεί ένα 

σύνολο ψυχολογικών καταστάσεων του ατόμου που απορρέουν από τα χαρακτηριστικά 

της εργασίας και διαμεσολαβούν στις σχέσεις ανάμεσα σε αυτά τα χαρακτηριστικά 

(συγκεκριμένα το είδος των δεξιοτήτων, τη σημαντικότητα της εργασίας και την 

ταυτότητα της εργασίας) και διάφορα αποτελέσματα, όπως η δέσμευση και η 

ψυχολογική ενδυνάμωση των εργαζομένων (Carton, 2017. Fletcher et al., 2018. Ganjali 

& Rezaee, 2016. Hackman & Oldham, 1975. Montani et al., 2017). Η νοηματοδότηση 

της εργασίας έχει μελετηθεί στα πλαίσια και άλλων θεωριών (Bailey et al., 2019), όπως 

το μοντέλο εργασιακών απαιτήσεων-πόρων (Steger et al., 2013), η θεωρία της 

κοινωνικής ταυτότητας (Cohen-Meitar et al., 2009), η θεωρία της διεύρυνσης-και-

δόμησης (Soane et al., 2013), η θεωρία της κοινωνικής μάθησης (Miller & Wheeler, 

1992), η θεωρία της κοινωνικής ανταλλαγής (Rafferty & Restubog, 2011), κ.λπ.. Στις 

μελέτες αυτές η νοηματοδότηση της εργασίας αποτελεί πρόδρομο ή διαμεσολαβητικό 

παράγοντα σε ένα ευρύτερο μοντέλο που περιλαμβάνει μεταβλητές εργασιακών 

στάσεων και αποτελεσμάτων. Ακόμη, η νοηματοδότηση της εργασίας έχει μελετηθεί 

στα πλαίσια της ανθρωπιστικής προσέγγισης (π.χ. Lips-Wiersma, 2002. Lips-Wiersma 
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& Morris, 2009), καθώς και της θετικής ψυχολογίας (Duffy et al., 2014. Gupta et al., 

2014), ενώ σε μικρότερη έκταση έχει μελετηθεί στο πεδίο της υγείας στον χώρο 

εργασίας, όπου για παράδειγμα μελετήθηκαν οι σχέσεις ανάμεσα στη νοηματοδότηση 

της εργασίας και ποικίλους δείκτες ψυχολογικής υγείας ή δυσφορίας των εργαζομένων, 

όπως το ευ ζην και το στρες (π.χ. Britt et al., 2007. Leiter & Harvie, 1997. Torp et al., 

2016). Τέλος έχει μελετηθεί στο θεωρητικό πλαίσιο της ανάπτυξης του ανθρώπινου 

δυναμικού και της πνευματικότητας στον χώρο εργασίας, όπου αναγνωρίζεται η 

σημασία του εσωτερικού εαυτού και της ψυχής στο περιβάλλον εργασίας (Pardasani et 

al., 2014. Petchsawang & Duchon, 2009) και αναδεικνύεται η ευθύνη του οργανισμού 

για τη δημιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος που προάγει την πνευματικότητα 

και την ολιστική ανθρώπινη ανάπτυξη (Daniel, 2010. Dirkx, 2001, 2013). Στο πλαίσιο 

αυτό η νοηματοδότηση της εργασίας αποτελεί ένα από τα συστατικά στοιχεία της 

πνευματικότητας μαζί με την εσωτερική ζωή, την αίσθηση σκοπού και την αίσθηση του 

ανήκειν. 

Ανάλογα με το πλαίσιο μελέτης της νοηματοδότησης της εργασίας έχουν δοθεί 

στην έννοια αυτή διαφορετικοί ορισμοί. Μία πρόσφατη μετα-ανάλυση παρουσιάζει τις 

παρακάτω οπτικές ως προς τη νοηματοδότηση της εργασίας (Bailey et al., 2019): 

1. Στα πλαίσια του μοντέλου των χαρακτηριστικών της εργασίας, που 

αναφέρθηκε παραπάνω, η νοηματοδότηση της εργασίας έχει οριστεί ως «ένα αίσθημα 

ότι το άτομο λαμβάνει επιστροφή για την επένδυση του εαυτού του με τη μορφή 

σωματικής, γνωστικής και συναισθηματικής ενέργειας που πηγάζει από την εκτέλεση 

χρήσιμης, αξιόλογης και σημαντικής εργασίας» (Kahn, 1990, σελ. 704). Σύμφωνα με 

έναν ακόμη ορισμό η νοηματοδότηση της εργασίας είναι «η αξία ενός εργασιακού 

στόχου ή σκοπού που κρίνεται σε σχέση με τα ιδανικά ή τα πρότυπα ενός ατόμου» 

(Spreitzer, 1995, σελ. 1443). 

2. Στα πλαίσια της προσέγγισης της πνευματικότητας στον χώρο εργασίας 

αναγνωρίζεται ότι οι εργαζόμενοι έχουν μία εσωτερική ζωή που καλλιεργεί και 

καλλιεργείται από μία εργασία με νόημα που λαμβάνει χώρα στο πλαίσιο της 

κοινότητας (Duchon & Plowman, 2005), ενώ οι οργανισμοί μπορούν να διευκολύνουν 

την ανθρώπινη άνθιση παρέχοντας ένα πλαίσιο μέσα στο οποίο μπορούν να 

ικανοποιηθούν οι πνευματικές ανάγκες των ατόμων για εσωτερική ζωή, εργασία με 

νόημα και αίσθηση του ανήκειν (Ahmad & Omar, 2016). Ως συστατικό στοιχείο της 
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πνευματικότητας η εργασία με νόημα περιλαμβάνει καθήκοντα με νόημα σε γνωστικό 

επίπεδο, αίσθηση χαράς που πηγάζει από την εργασία και σύνδεση των εργαζόμενων 

με ένα ευρύτερο καλό, καθώς και με πράγματα που οι ίδιοι θεωρούν σημαντικά στη 

ζωή (Duchon & Plowman, 2005). Στα πλαίσια της συγκεκριμένης προσέγγισης η 

νοηματοδότηση της εργασίας θεωρείται μία πολυδιάστατη έννοια που απαρτίζεται από 

τη βίωση χαράς, την αναζωογονητική εργασία και τη σύνδεση ανάμεσα στην εργασία 

και το ευρύτερο καλό και μπορεί να ενισχυθεί μέσα σε εργασιακά περιβάλλοντα τα 

οποία λαμβάνουν υπόψη τα βαθύτερα επίπεδα της ανθρώπινης εμπειρίας και 

ενθαρρύνουν τους εργαζόμενους να φέρουν την ψυχή τους στην εργασία. 

3. Στην ανθρωπιστική παράδοση η αναζήτηση της νοηματοδότησης της 

εργασίας θεωρείται ως μία έμφυτη τάση στον άνθρωπο παρά μία ως μία εξωτερική 

συνθήκη που μπορεί να παρασχεθεί από έναν οργανισμό ή ηγέτη (Lips-Wiersma & 

Morris, 2009). Η νοηματοδότηση της εργασίας θεωρείται ζήτημα κοινωνικό, πολιτικό 

και ηθικό (May et al., 2014), ενώ παίζει σημαντικό ρόλο στη γενικότερη αντίληψη του 

ατόμου για μία ζωή με νόημα (Lips-Wiersma & Morris, 2009). Υποστηρίζεται ότι η 

εργασία με νόημα απαρτίζεται από αντικειμενικά χαρακτηριστικά με την έννοια ότι 

διευκολύνει την αυτονομία, την ελευθερία και την κοινωνική αναγνώριση, ενώ 

ταυτόχρονα βιώνεται με υποκειμενικό τρόπο από το άτομο ως τέτοια (Wolf, 2010. 

Yeoman, 2014). Επίσης, υποστηρίζεται ότι η μεγαλύτερη αίσθηση νοηματοδότησης της 

εργασίας προέρχεται από τη συνάρτηση των παρακάτω παραγόντων: ενότητα με τους 

άλλους, έκφραση του εαυτού, προσφορά στους άλλους και ανάπτυξη του ατόμου (Lips-

Wiersma & Morris, 2009. Lips-Wiersma et al., 2016). Ένας άλλος τρόπος θεώρησης 

της εργασίας με νόημα στα πλαίσια της ανθρωπιστικής παράδοσης είναι ως εργασία 

«ικανοποιητική, σημαντική, στοχευμένη, συνεκτική με τους στόχους ζωής και 

συνεισφέρουσα σε μία αίσθηση του ανήκειν» (Schnell et al., 2013, σελ. 548). 

4. Η νοηματοδότηση της εργασίας ως μία πολυδιάστατη ευδαιμονική 

ψυχολογική κατάσταση. Η προσέγγιση αυτή συνδυάζει στοιχεία από τη θετική 

ψυχολογία και την ανθρωπιστική προσέγγιση και καταλήγει σε δύο διαφορετικές 

οπτικές. Σύμφωνα με την πρώτη, η εργασία με νόημα αποτελεί μία ευδαιμονική 

ψυχολογική κατάσταση που απαρτίζεται από τρία συστατικά: την υποκειμενική 

αίσθηση του θετικού νοήματος που τα άτομα αποκομίζουν από την εργασία τους, τη 

σύνδεση ανάμεσα στη νοηματοδότηση της εργασίας και την ευρύτερη ζωή του ατόμου 

και την επιθυμία του ατόμου για άσκηση θετικής επιρροής ή για συνεισφορά σε έναν 
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μεγαλύτερο σκοπό (Bergmann  et al., 2014. Rasmussen et al., 2016. Steger et al., 2012, 

2013). Σύμφωνα με αυτή την οπτική, η αξιολόγηση της εργασίας ως εργασία με νόημα 

αναφέρεται στην εκτίμηση του ατόμου ότι η εργασία του είναι σημαντική, αξιόλογη 

και έχει θετική σημασία (Tims et al., 2016). Η δεύτερη οπτική συνδέει την εργασία με 

νόημα με την έννοια του προορισμού υποστηρίζοντας ότι τα άτομα που 

αντιλαμβάνονται την εργασία τους ως προορισμό είναι πιο πιθανό να βρίσκουν νόημα 

σε αυτήν (Bunderson & Thompson, 2009). Εδώ η νοηματοδότηση της εργασίας 

απαρτίζεται από δύο χαρακτηριστικά: την εργασία που είναι σημαντική και έχει νόημα 

για το άτομο και την εργασία που κάνει τη διαφορά στον κόσμο. 

5. Ποικίλοι ορισμοί έχουν διατυπωθεί για τη νοηματοδότηση της εργασίας 

στα πλαίσια μελέτης συγκεκριμένων επαγγελμάτων, όπως στο επάγγελμα των 

στρατιωτικών (Britt et al., 2007) ή των νοσηλευτών (McCarthy & Friedman, 2006). Οι 

ορισμοί αυτοί, ωστόσο, δεν είναι κατάλληλοι να χρησιμοποιηθούν σε άλλα πλαίσια, 

καθώς εμπεριέχουν έννοιες που προσιδιάζουν στα συγκεκριμένα επαγγέλματα. 

6. Άλλοι ορισμοί: Πέραν των ευρύτερα διαδεδομένων ορισμών της 

νοηματοδότησης της εργασίας που παρουσιάστηκαν παραπάνω, έχουν διατυπωθεί και 

άλλοι ορισμοί στα πλαίσια διάφορων μελετών. Για παράδειγμα σύμφωνα με έναν 

ορισμό η νοηματοδότηση της εργασίας προκύπτει όταν υπάρχει συνέπεια ανάμεσα 

στην αυτοαντίληψη του ατόμου και τον εργασιακό του ρόλο (Scroggins, 2008), ενώ 

σύμφωνα με έναν άλλον ορισμό η νοηματοδότηση προκύπτει όταν η προσωπική 

ταυτότητα του ατόμου ενσωματώνεται στον ρόλο του μέσα στον οργανισμό (Cohen-

Meitar et al., 2009). 

Σε μία άλλη μετα-ανάλυση οι μελετητές κατηγοριοποίησαν τους διάφορους 

ορισμούς που εντοπίζονται στη βιβλιογραφία για τη νοηματοδότηση της εργασίας στις 

παρακάτω τέσσερις κατηγορίες ανάλογα με το περιεχόμενο του ορισμού (Both-

Nwabuwe et al., 2017): 

1. Θετική σημασία ή σκοπός. Για παράδειγμα, η εργασία με νόημα 

ορίζεται ως η εργασία που βιώνεται από το άτομο ως ιδιαίτερα σημαντική και ως 

έχουσα ένα θετικό νόημα (Rosso et al., 2010) με ευδαιμονικό παρά ηδονικό 

προσανατολισμό (Steger et al., 2012). Επίσης ως η υποκειμενική εμπειρία του ατόμου 

για την υπαρξιακής χροιάς σημαντικότητα ή τον σκοπό της εργασία του (Lips-Wierma 

& Wright, 2012). 
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2. Συστατικά της εργασίας με νόημα. Για παράδειγμα, η εργασία με νόημα 

ορίζεται ως η υποκειμενική εμπειρία του ατόμου ότι η εργασία του είναι σημαντική, 

διευκολύνει την προσωπική του ανάπτυξη και συνεισφέρει στο γενικότερο καλό (Allan 

et al., 2016). Ένας άλλος ορισμός αναφέρεται στην ανακάλυψη του υπαρξιακού 

νοήματος από τη βίωση θετικού συναισθήματος, την εύρεση νοήματος από την εργασία 

και την επιδίωξη σκοπών και στόχων στο εργασιακό περιβάλλον (Lee, 2015). 

3. Συνοχή ή αρμονία στην εργασία. Η εργασία με νόημα ορίζεται ως το 

αποτέλεσμα της συνοχής ανάμεσα στα χαρακτηριστικά που ένα άτομο επιδιώκει και τα 

χαρακτηριστικά που αναγνωρίζει στην εργασία του (Bendassolli et al., 2015). Επίσης 

ως η αξία των εργασιακών στόχων που κρίνεται σε σχέση με τα ιδανικά του ατόμου 

(Pavlish & Hunt, 2012). 

4. Επίτευξη. Η εργασία με νόημα ορίζεται ως η ικανότητα να βγάζει το 

άτομο τα προς το ζην κάνοντας αυτό που ικανοποιεί την ψυχολογική, πνευματική και 

κοινωνική του αίσθηση σκοπού και συνεισφοράς (Miller, 2008). Επίσης, ως πτυχές του 

εργασιακού περιβάλλοντος που διευκολύνουν τη διατήρηση μίας ή περισσότερων 

διαστάσεων του νοήματος με βάση το μοντέλο του Baumeister, δηλαδή τον σκοπό , τις 

αξίες, την αποτελεσματικότητα και την αυταξία του ατόμου (Fairlie, 2011). 

 

1.6.1 Προγνωστικοί παράγοντες νοηματοδότησης της εργασίας 

Οι προγνωστικοί παράγοντες της νοηματοδότησης της εργασίας που εντοπίζονται 

στη βιβλιογραφία κατηγοριοποιούνται ως εξής (Bailey et al., 2019): 

1. Χαρακτηριστικά της εργασίας. Χαρακτηριστικά της εργασίας, όπως το 

είδος των δεξιοτήτων, η σημαντικότητα της εργασίας και η ταυτότητα της εργασίας 

σύμφωνα με το μοντέλο των χαρακτηριστικών της εργασίας (Hackman & Oldham, 

1975), συσχετίζονται θετικά με τη νοηματοδότηση της εργασίας (Schnell et al., 2013), 

ενώ η αντίληψη των εργαζομένων ότι τα καθήκοντα τους είναι ανούσια συνδέεται με 

μία αίσθηση έλλειψης νοήματος της εργασίας τους (Bailey & Madden, 2017). Επίσης, 

η αντίληψη του εργαζόμενου ότι οι απαιτήσεις της εργασίας του ταιριάζουν με τις 

αυτοαντιλήψεις, τις δεξιότητες και τις προτιμήσεις του, κάτι που μπορεί να αναφέρεται 

ως ταίριασμα με τον ρόλο εργασίας ή ταίριασμα με την αυτοεικόνα του εργαζόμενου, 

συμβάλλει σημαντικά στη νοηματοδότηση της εργασίας (May et al., 2004). Άλλα 
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χαρακτηριστικά της εργασίας που έχουν συσχετισθεί με τη νοηματοδότηση είναι η 

εργασία που ενέχει προκλήσεις, η δημιουργική εργασία, η αυτόνομη εργασία, η 

εργασία που προσφέρει κύρος και δύναμη επιρροής στον εργαζόμενο (Kahn, 1990), 

καθώς και η σαφήνεια των καθηκόντων και η διάθεση πόρων (Fletcher et al., 2018). 

2. Διοίκηση και ηγεσία. Η νοηματοδότηση της εργασίας έχει συσχετισθεί 

με διάφορες μεταβλητές ηγεσίας, όπως το μετασχηματιστικό στυλ ηγεσίας (Arnold et 

al., 2007. Ghadi et al., 2013. Pradhan & Pradhan, 2016), την ηγεσία που δίνει νόημα 

(Carton, 2017), την πνευματική ηγεσία (Duchon & Plowman, 2005), τις ισχυρές 

ανταλλαγές ηγέτη-εργαζόμενου (Tummers & Knies, 2013) και την υποστήριξη από 

τους προϊσταμένους (Gloria & Steinhardt, 2016). Επίσης τα στυλ διοίκησης που 

προάγουν τη συμμετοχή των εργαζομένων συσχετίζονται θετικά με τη νοηματοδότηση 

της εργασίας (McCrea et al., 2011. Pavlish & Hunt, 2012), σε αντίθεση με τα στυλ 

διοίκησης που διχάζουν τους εργαζόμενους (Bailey & Madden, 2017. Pavlish & Hunt, 

2012). 

3. Παράγοντες στο οργανωσιακό επίπεδο. Το εργασιακό κλίμα που 

εστιάζει στην πνευματικότητα (Duchon & Plowman, 2005) και τη μάθηση (Pavlish & 

Hunt, 2012) συσχετίζεται με τη νοηματοδότηση της εργασίας, όπως επίσης και το 

κοινωνικο-ηθικό οργανωσιακό κλίμα και ο προσανατολισμός του οργανισμού προς την 

εργασία ως έχουσα μία μεγαλύτερη σημασία (Schnell et al., 2013). 

4. Θετικές εργασιακές σχέσεις. Οι θετικές σχέσεις στον χώρο εργασίας 

φαίνεται ότι προάγουν τη νοηματοδότηση της εργασίας (Bailey & Madden, 2017. Chen 

et al., 2011). Για παράδειγμα, έχει βρεθεί μία θετική σχέση ανάμεσα στην αναγνώριση 

από τον προϊστάμενο και τη νοηματοδότηση της εργασίας με τη διαμεσολάβηση της 

αναγνώρισης από τους συναδέλφους (Montani et al., 2017). Άλλες έρευνες έδειξαν ότι 

η ενότητα με τους άλλους και η προσφορά στους άλλους αντιπροσωπεύουν δύο 

σημαντικές διαστάσεις της νοηματοδότησης (Lips-Wiersma & Morris, 2009. Lips-

Wiersma, 2002). Ακόμη η εμπειρική έρευνα έχει δείξει θετική συσχέτιση ανάμεσα στην 

ισορροπία εργασιακής-προσωπικής ζωής και τη νοηματοδότηση της εργασίας και 

αρνητική συσχέτιση ανάμεσα στη σύγκρουση εργασιακής-προσωπικής ζωής και τη 

νοηματοδότηση της εργασίας (Munn, 2013). 

5. Ατομικά χαρακτηριστικά. Σε μικρότερο βαθμό έχουν εξετασθεί τα 

ατομικά χαρακτηριστικά ως προγνωστικοί παράγοντες της νοηματοδότησης της 
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εργασίας, με τις σχετικές έρευνες να συμβάλλουν στην κατανόηση του πώς και γιατί 

κάποια άτομα νοηματοδοτούν την εργασία τους πιο θετικά σε σχέση με άλλα (Bailey 

et al., 2019). Ατομικά χαρακτηριστικά όπως η ανθεκτικότητα (στο στρατιωτικό 

επάγγελμα) (Britt et al., 2007), οι δυνάμεις του χαρακτήρα και η ικανότητα 

ενεργοποίησής τους (Littmann-Ovadia & Steger, 2010), συσχετίζονται θετικά με τη 

νοηματοδότηση, ενώ η διαταραχή μετατραυματικού στρες (πάλι στο στρατιωτικό 

επάγγελμα) αρνητικά (Bergmann et al., 2014). Επίσης, η σαφής αυτοεικόνα του ατόμου 

και ο τρόπος αντιμετώπισης των δυσκολιών του (coping) (εστίαση στο πρόβλημα σε 

αντιδιαστολή με την εστίαση στο συναίσθημα) συσχετίζονται με τη δέσμευση του 

ατόμου στην εργασία με νόημα (Treadgold, 1999). 

 

1.6.2 Αποτελέσματα νοηματοδότησης της εργασίας 

Η εμπειρική έρευνα έδειξε ότι η νοηματοδότηση της εργασίας μπορεί να 

οδηγήσει σε διάφορα αποτελέσματα όχι μόνο στους εργαζόμενους αλλά και στους 

οργανισμούς. Τα αποτελέσματα της νοηματοδότησης της εργασίας 

κατηγοριοποιούνται στις εξής κατηγορίες (Bailey et al., 2019): 

1. Στάσεις και συμπεριφορές που σχετίζονται με την εργασία. Η εμπειρική 

έρευνα έδειξε ότι η νοηματοδότηση της εργασίας συσχετίζεται θετικά με τη δέσμευση 

στην εργασία (Fletcher et al., 2018. Geldenhuys et al., 2014. Gloria & Steinhardt, 2016. 

Johnson & Jiang, 2017), την ικανοποίηση από την εργασία (Duffy et al., 2013), την 

αφοσίωση στον οργανισμό (Leiter & Harvie, 1997), την εμπλοκή στην εργασία 

(Montani et al., 2017), την εσωτερική κινητοποίηση (Johns et al., 1992), ενώ 

συσχετίζεται αρνητικά με την απουσία από την εργασία (Soane et al., 2013), τις 

προθέσεις αποχώρησης (Fairlie, 2011) και άλλες μεταβλητές. 

2. Μεταβλητές απόδοσης. Η νοηματοδότηση της εργασίας έχει 

συσχετισθεί με διάφορες μεταβλητές απόδοσης, όπως οι ατομικού επιπέδου αντιλήψεις 

απόδοσης (Pavlish & Hunt, 2012), η δημιουργικότητα (Cohen-Meitar et al., 2009), η 

αντιληπτή καλή φήμη του οργανισμού (Leiter & Harvie, 1997), η ικανοποίηση των 

πελατών (Albuquerque et al., 2014), κ.λπ. 

3. Ατομικού επιπέδου μεταβλητές. Η νοηματοδότηση της εργασίας 

συσχετίζεται θετικά με το νόημα ζωής, την ικανοποίηση από τη ζωή, την αντίληψη της 
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εργασίας ως προορισμού στη ζωή, την αντίληψη ότι η εργασία συμβάλλει στην 

αυτοπραγμάτωση, την ενίσχυση ισορροπίας προσωπικής-εργασιακής ζωής και άλλες 

μεταβλητές (Allan et al., 2016. Duffy et al., 2014. Johnson & Jiang, 2017. Lips-

Wiersma & Wright, 2012. Mather, 2005. McCrea et al., 2011. Tummers & Knies, 

2013). Επίσης έχει συσχετισθεί θετικά με το ευ ζην (Littmann-Ovadia & Steger, 2010. 

Pollet & Schnell, 2017) και αρνητικά με το στρες και την κατάθλιψη των εργαζομένων 

(Daniel, 2015). 

1.6.3 Μέτρηση 

Τα πιο γνωστά εργαλεία μέτρησης της νοηματοδότησης της εργασίας με καλές 

ψυχομετρικές ιδιότητες είναι τα παρακάτω:  

1. Το Ερωτηματολόγιο Εργασίας και Νοήματος (Work and Meaning 

Inventory, WAMI) (Steger et al., 2012) αποτυπώνει την εκτίμηση του εργαζόμενου 

σχετικά με το κατά πόσο η εργασία του είναι σημαντική και θετική και απαρτίζεται από 

10 ερωτήματα που απαντώνται σε μία πεντάβαθμη κλίμακα τύπου Likert (από 

1=απόλυτα αναληθές έως 5=απόλυτα αληθές) παρέχοντας συνολική βαθμολογία για 

την εργασία με νόημα, καθώς και επιμέρους βαθμολογίες για τις τρεις διαστάσεις: του 

θετικού νοήματος, της δημιουργίας νοήματος μέσα από την εργασία και της 

κινητοποίησης για το μεγαλύτερο καλό. 

2. Η Περιεκτική Κλίμακα της Εργασίας με Νόημα (Comprehensive 

Meaningful Work Scale, CMWS) (Lips-Wiersma & Wright, 2012) αποτυπώνει την 

εργασία με νόημα ως μία υποκειμενική εμπειρία του ατόμου ως προς την υπαρξιακής 

χροιάς σπουδαιότητα ή τον σκοπό της εργασίας του. Απαρτίζεται από 28 ερωτήσεις 

που απαντώνται σε μία πεντάβαθμη κλίμακα τύπου Likert και παρέχει συνολική 

βαθμολογία για την εργασία με νόημα και βαθμολογίες για τις επιμέρους διαστάσεις 

της ανάπτυξης του εαυτού, της έκφρασης του πλήρους δυναμικού, της ενότητας με τους 

άλλους, της παροχής υπηρεσίας στους άλλους, καθώς και για τις διαστάσεις της 

έμπνευσης, της πραγματικότητας και της ισορροπίας.  

3. Η Κλίμακα της Εργασίας με Νόημα (Meaningful Work Scale, MWS) 

(Bendassolli et al., 2015) αποτυπώνει την εργασία με νόημα ως αποτέλεσμα της 

συνοχής ανάμεσα στα χαρακτηριστικά που το άτομο επιδιώκει και τα χαρακτηριστικά 

που το άτομο αυτό αναγνωρίζει στην εργασία που κάνει. Απαρτίζεται από 25 
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ερωτήματα που απαντώνται σε μία εξάβαθμη κλίμακα τύπου Likert και παρέχει 

συνολική βαθμολογία για την εργασία με νόημα και βαθμολογίες για επιμέρους 

διαστάσεις (ηθική καταλληλόλητα, εκφραστικότητα και ταυτότητα στην εργασία, 

ανάπτυξη αυτονομίας και μάθηση, ποιότητα των εργασιακών σχέσεων, χρησιμότητα 

της εργασίας). 

4. Η Κλίμακα Νοήματος στην Εργασία (Meaning in Work Scale, MIWS) 

(Lee, 2015) βασίζεται σε έναν λειτουργικό ορισμό της εργασίας με νόημα ως την 

ανακάλυψη του υπαρξιακού νοήματος από τη βίωση θετικού συναισθήματος, την 

εύρεση νοήματος από την εργασία και την επιδίωξη σκοπών ή στόχων στο εργασιακό 

περιβάλλον. Αποτελείται από 25 ερωτήματα που απαντώνται σε μία πεντάβαθμη 

κλίμακα τύπου Likert και παρέχει συνολική βαθμολογία για την εργασία με νόημα και 

βαθμολογίες για τις τέσσερις επιμέρους διαστάσεις (βίωση θετικού συναισθήματος 

στην εργασία, νόημα από την ίδια την εργασία, εργασιακοί σκοποί και στόχοι με νόημα, 

εργασία ως μέρος της ζωής που κατευθύνεται προς τον σκοπό της ύπαρξης με νόημα). 

5. Η Κλίμακα Νοήματος και Σκοπού στην Εργασία (Ashmos & Duchon, 

2000) αναπτύχθηκε στα πλαίσια της προσέγγισης της πνευματικότητας στον χώρο 

εργασίας και αποτυπώνει τη νοηματοδότηση της εργασίας ως μία πολυδιάστατη έννοια 

που αποτελείται από διάφορες διαστάσεις στο επίπεδο του ατόμου, στο επίπεδο του 

εργασιακού του τμήματος και στο επίπεδο του οργανισμού (συνθήκες για μία αίσθηση 

κοινότητας, νόημα στην εργασία, εσωτερική ζωή, εμπόδια στην πνευματικότητα, 

προσωπική ευθύνη, θετικές σχέσεις με άλλα άτομα, στοχασμός, αίσθηση κοινότητας 

στο εργασιακό τμήμα, θετικές αξίες στο εργασιακό τμήμα, αξίες του οργανισμού, 

σχέση ατόμου-οργανισμού). Αποτελείται από 66 ερωτήματα που απαντώνται σε μία 

επτάβαθμη κλίμακα τύπου Likert (από 1=διαφωνώ απόλυτα έως 7=συμφωνώ απόλυτα) 

και παρέχει βαθμολογία για την εργασία με νόημα καθώς και για καθεμία από τις 

παραπάνω διαστάσεις. 
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2. Η σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το ευ ζην 

Η συναισθηματική νοημοσύνη συνδέεται εννοιολογικά και εμπειρικά με πλήθος 

μεταβλητών σωματικής και ψυχικής υγείας, προσαρμοστικών και μη συμπεριφορών, 

ποιότητας ζωή και ευ ζην (Zeidner et al., 2012). 

Πλήθος εμπειρικών ερευνών έχουν δείξει θετικές συσχετίσεις ανάμεσα στη 

συναισθηματική νοημοσύνη όπως αποτυπώνεται στα πλαίσια διαφορετικών 

θεωρητικών μοντέλων και το ευ ζην. Πιο συγκεκριμένα, εμπειρικές έρευνες έχουν 

θεμελιώσει θετικές συσχετίσεις ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το 

ψυχολογικό ευ ζην (Burrus et al., 2012. Carmeli et al., 2009), καθώς και ανάμεσα στη 

συναισθηματική νοημοσύνη και το υποκειμενικό ευ ζην, αλλά και τις επιμέρους 

διαστάσεις του, συναισθηματικές και γνωστικές (Burrus et al., 2012. Sánchez-Álvarez 

et al., 2016). Πιο πρόσφατες έρευνες με τη χρήση αναλύσεων παλινδρόμησης και 

Μοντέλων Δομικών Εξισώσεων (SEM) έδειξαν ότι η συναισθηματική νοημοσύνη 

αποτελεί προβλεπτικό παράγοντα του ψυχολογικού ευ ζην, αλλά και επιμέρους 

διαστάσεών του (Augusto-Landa et al., 2011. Di Fabio & Kenny, 2019. Landa et al., 

2010), καθώς και του υποκειμενικού ευ ζην και επιμέρους διαστάσεών του (Di Fabio 

& Kenny, 2019). 

Ωστόσο, μέχρι πρότινος ελάχιστες έρευνες είχαν μελετήσει τη διαδικασία μέσα 

από την οποία η συναισθηματική νοημοσύνη επιδρά στο ευ ζην εξετάζοντας πιθανούς 

διαμεσολαβητικούς παράγοντες ως υποκείμενους μηχανισμούς στην παραπάνω σχέση, 

μολονότι μπορούσαν να διατυπωθούν ποικίλες υποθέσεις τόσο για ενδοπροσωπικούς 

(ή ατομικούς) όσο και για διαπροσωπικούς (ή κοινωνικούς) παράγοντες που θα 

μπορούσαν να επιτελούν αυτόν τον ρόλο (Zeidner et al., 2012). Για παράδειγμα, έχει 

υποστηριχθεί ότι τα άτομα με υψηλότερη βαθμολογία συναισθηματικής νοημοσύνης 

είναι πιθανό να αντιμετωπίζουν με περισσότερο προσαρμοστικό τρόπο δυσάρεστα 

συναισθήματα και κοινωνικές απαιτήσεις, με αποτέλεσμα τη μείωση του στρες και την 

ενίσχυση του ευ ζην (Salovey et al., 1999). Ακόμη στην επιστημονική βιβλιογραφία 

έχει τεκμηριωθεί ο ρόλος κοινωνικών παραγόντων, όπως οι στενές διαπροσωπικές 

σχέσεις και η κοινωνική υποστήριξη, στην ψυχική υγεία, και ειδικότερα στη μείωση 

του στρες και την ενίσχυση του ευ ζην (Zeidner et al., 2012). Υποθέτοντας ότι τα άτομα 

με υψηλή βαθμολογία συναισθηματικής νοημοσύνης έχουν περισσότερες κοινωνικές 

δεξιότητες και πιο πλούσια κοινωνικά δίκτυα, αναμένουμε ότι οι παράγοντες αυτοί 
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ενισχύουν τόσο την ποιότητα των σχέσεων όσο και τη διαθεσιμότητα της κοινωνικής 

υποστήριξης, συμβάλλοντας τελικά στην ενίσχυση του ευ ζην (Salovey et al., 1999). 

Το τελευταίο χρονικό διάστημα όλο και περισσότερες έρευνες προσπαθούν να 

εξερευνήσουν αυτούς τους υποκείμενους μηχανισμούς προκειμένου να καλύψουν το 

μέχρι πρότινος υφιστάμενο κενό στη βιβλιογραφία, εστιάζοντας στη μελέτη πιθανών 

διαμεσολαβητικών παραγόντων στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη 

και το ευ ζην. Κάποιοι από τους διαμεσολαβητικούς παράγοντες που έχουν μελετηθεί 

είναι η εργασιακή δέσμευση (εκπαιδευτικών ειδικής αγωγής) στη σχέση ανάμεσα στη 

συναισθηματική νοημοσύνη και το ευ ζην (με το ευ ζην να αποτυπώνει την ευτυχία) 

(Fu et al., 2021), η ικανοποίηση από την εργασία (εκπαιδευτικών) στη σχέση ανάμεσα 

στη συναισθηματική νοημοσύνη και την ικανοποίηση από τη ζωή (Roqowska & Meres, 

2022), η ενσυναίσθηση και η ικανοποίηση από την επικοινωνία (νοσηλευτών) στη 

σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το εργασιακό ευ ζην (Li, Chang 

et al., 2021. Li, Fang et al., 2021), η αντιληπτή κοινωνική υποστήριξη και το αντιληπτό 

στρες (ανδρών φοιτητών) στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το 

ψυχολογικό ευ ζην (Malinauskas & Malinauskiene, 2020), οι συμπεριφορές προαγωγής 

της υγείας, ήτοι η πνευματική ανάπτυξη, η διαχείριση στρες και η φυσική 

δραστηριότητα, στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και την 

ικανοποίηση από τη ζωή (ανέργων) (Peláez-Fernández et al., 2022), η ψυχική 

ανθεκτικότητα και η ισορροπία συναισθήματος (φοιτητών) στη σχέση ανάμεσα στη 

συναισθηματική νοημοσύνη και την ικανοποίηση από τη ζωή (Liu et al., 2013), η 

ψυχική ανθεκτικότητα (μαθητών) στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη 

και το ψυχολογικό ευ ζην (Akbari & Khormaiee, 2015), οι γνωστικές στρατηγικές 

ρύθμισης συναισθήματος (φοιτητών) στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική 

νοημοσύνη και την ικανοποίηση από τη ζωή και ανάμεσα στη συναισθηματική 

νοημοσύνη και το ψυχολογικό ευ ζην (Extremera et al., 2020). 

Συμπερασματικά οι περισσότερες έρευνες δείχνουν μία θετική συσχέτιση 

ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το ψυχολογικό και υποκειμενικό ευ ζην, 

ενώ κάποιες από αυτές αναδεικνύουν τη συναισθηματική νοημοσύνη ως προβλεπτικό 

παράγοντα του ψυχολογικού και υποκειμενικού ευ ζην. Τα τελευταία χρόνια το 

ενδιαφέρον των ερευνητών έλκει η μελέτη παραγόντων που διαμεσολαβούν στη σχέση 

ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το ευ ζην σε μία προσπάθεια να 

διαφωτίσουν τους υποκείμενους μηχανισμούς που την επηρεάζουν.  
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3. Αναγκαιότητα διεξαγωγής της παρούσας έρευνας 

Εξετάζοντας προσεκτικά τις μελέτες για τη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική 

νοημοσύνη και το ευ ζην, εντοπίζουμε διαφοροποιήσεις στον τρόπο ορισμού και 

μέτρησης τόσο του υποκειμενικού όσο και του ψυχολογικού ευ ζην. Για παράδειγμα, 

μετα-ανάλυση που έδειξε ότι η συναισθηματική νοημοσύνη συσχετίζεται θετικά με το 

υποκειμενικό ευ ζην, αλλά και τις επιμέρους διαστάσεις του, γνωστικές και 

συναισθηματικές, επισημαίνει ότι λίγες μόνο έρευνες συμπεριέλαβαν εργαλεία 

μέτρησης των συναισθηματικών διαστάσεων για την αποτύπωση του υποκειμενικού ευ 

ζην με τις περισσότερες έρευνες να ταυτίζουν το υποκειμενικό ευ ζην με τη γνωστική 

του διάσταση, ήτοι την ικανοποίηση από τη ζωή (Sánchez-Álvarez et al., 2016). Ακόμα 

σε κάποιες έρευνες που εστιάζουν στο ψυχολογικό ευ ζην χρησιμοποιούνται εργαλεία 

μέτρησης που αντιστοιχούν στην έννοια του υποκειμενικού ευ ζην (π.χ. Guerra-

Bustamante et al., 2019). Επίσης σε αρκετές έρευνες χρησιμοποιήθηκαν διάφορα 

εργαλεία μέτρησης της γενικής κατάστασης της υγείας ως δείκτες του ευ ζην (π.χ. 

εργαλεία μέτρησης άγχους, στρες, κατάθλιψης) (βλ. Martins et al., 2010. Schutte et al., 

2007. Zeidner et al., 2012) αντί για τη χρήση συγκεκριμένων εργαλείων που μετρούν 

με άμεσο τρόπο το ευ ζην, όπως αυτό ορίζεται στην επιστημονική βιβλιογραφία, 

υποκειμενικό (Diener, 2000. Ryan & Deci, 2001) και ψυχολογικό (Ryff, 1989, 2014). 

Επίσης, οι περισσότερες μελέτες εστιάζουν είτε στο ψυχολογικό είτε στο υποκειμενικό 

ευ ζην, ενώ ελάχιστες μελετούν ταυτόχρονα την επίδραση της συναισθηματικής 

νοημοσύνης και στις δύο διαστάσεις του ευ ζην.  

Ειδικά στο αστυνομικό πλαίσιο η εμπειρική έρευνα για τη σχέση ανάμεσα στη 

συναισθηματική νοημοσύνη και το ευ ζην είναι εξαιρετικά περιορισμένη. Μία μελέτη 

έδειξε υψηλή θετική συσχέτιση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το 

ψυχολογικό ευ ζην των αστυνομικών (Dar et al., 2011) και μία ακόμα μελέτη με χρήση 

μοντέλων διαδρομών έδειξε ότι η συναισθηματική νοημοσύνη αποτελεί προβλεπτικό 

παράγοντα για το ευ ζην και την ικανοποίηση από την εργασία των αστυνομικών, 

ασκώντας στη συνέχεια θετική επίδραση στη δέσμευση και την αφοσίωσή τους στον 

οργανισμό και αρνητική επίδραση στις προθέσεις αποχώρησης (Brunetto et al., 2012). 

Ωστόσο δεν εντοπίστηκε μελέτη που να εστιάζει στην εξέταση πιθανών 

διαμεσολαβητικών παραγόντων στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη 

και το ευ ζην. 
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Παρόλο που τα τελευταία χρόνια έχει αυξηθεί ο αριθμός των ερευνών που 

εστιάζουν στη μελέτη πιθανών διαμεσολαβητικών παραγόντων στη σχέση ανάμεσα 

στη συναισθηματική νοημοσύνη και το ευ ζην, η επισκόπηση της βιβλιογραφίας 

αναδεικνύει την ανάγκη περαιτέρω διερεύνησης του διαμεσολαβητικού ρόλου 

παραγόντων που έχουν ήδη εξετασθεί, ενώ μπορεί να μας οδηγήσει στον εντοπισμό και 

άλλων πιθανών διαμεσολαβητικών παραγόντων. 

Τέτοιοι διαμεσολαβητικοί παράγοντες είναι η ψυχική ανθεκτικότητα, η 

αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη και η νοηματοδότηση της εργασίας. Ειδικότερα:  

α) Η ψυχική ανθεκτικότητα, ως προσωπικός πόρος του ατόμου που επιτρέπει τη 

θετική προσαρμογή και ανάπτυξη παρά την ύπαρξη αντιξοοτήτων, την αποτελεσματική 

αντιμετώπισή τους και την ανάκαμψη από αυτές (Bonanno, 2004. Masten, 2001), 

συνδέεται εννοιολογικά και εμπειρικά τόσο με τη συναισθηματική νοημοσύνη όσο και 

με το ευ ζην. 

Έχει υποστηριχθεί ότι τα άτομα με υψηλότερη βαθμολογία συναισθηματικής 

νοημοσύνης αντιμετωπίζουν καλύτερα τις απαιτήσεις και τις δυσκολίες (Salovey et al., 

1999) και επιδεικνύουν μεγαλύτερη ψυχική ανθεκτικότητα (Armstrong et al., 2011. 

Frajo-Apor et al., 2016), καθώς και ότι η συναισθηματική νοημοσύνη αποτελεί 

πρόδρομο παράγοντα της ψυχικής ανθεκτικότητας (Armstrong et al., 2011. Matthews 

et al., 2007). Ακόμη κάποιες έρευνες αναδεικνύουν τον προβλεπτικό ρόλο της 

συναισθηματικής νοημοσύνης στην ψυχική ανθεκτικότητα (Schneider et al, 2013. 

Trigueros et al., 2020). 

Ταυτόχρονα, αρκετές εμπειρικές έρευνες έχουν θεμελιώσει τη θετική συσχέτιση 

ή ακόμα και τον προβλεπτικό ρόλο της ψυχικής ανθεκτικότητας στο υποκειμενικό 

(Cohn et al., 2009. Liu et al., 2013, 2014. Mak et al., 2011. Tecson et al., 2019. Tomyn 

& Weinberg, 2018) και το ψυχολογικό ευ ζην (Harding et al., 2019. Klainin-Yobas et 

al., 2021. Li & Hasson, 2020. Souri & Hasanirad, 2011). 

Ωστόσο ελάχιστες μελέτες εστίασαν στην εξέταση του διαμεσολαβητικού ρόλου 

της ψυχικής ανθεκτικότητας στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και 

το ευ ζην. Συγκεκριμένα έχει εξετασθεί ο διαμεσολαβητικός ρόλος της ψυχικής 

ανθεκτικότητας και της ισορροπίας συναισθήματος στη σχέση ανάμεσα στη 

συναισθηματική νοημοσύνη και την ικανοποίηση από τη ζωή σε δείγμα φοιτητών (Liu 

et al., 2013) με τα αποτελέσματα να δείχνουν την έμμεση επίδραση της 



90 

συναισθηματικής νοημοσύνης στην ικανοποίηση από τη ζωή μέσω της ισορροπίας 

συναισθήματος και μέσω της διαδρομής ψυχική ανθεκτικότητα-ισορροπία 

συναισθήματος. Με άλλα λόγια η ψυχική ανθεκτικότητα δεν είχε άμεση επίδραση στην 

ικανοποίηση από τη ζωή, αλλά έμμεση, με τη διαμεσολάβηση της ισορροπίας 

συναισθήματος. Επίσης έχει εξετασθεί ο διαμεσολαβητικός ρόλος της ψυχικής 

ανθεκτικότητας στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το 

ψυχολογικό ευ ζην σε δείγμα μαθητών με τα αποτελέσματα να δείχνουν μερική 

διαμεσολάβηση της ψυχικής ανθεκτικότητας στη σχέση αυτή (Akbari & Khormaiee, 

2015). 

Από τα παραπάνω συνάγεται η αναγκαιότητα περαιτέρω διερεύνησης του 

διαμεσολαβητικού ρόλου της ψυχικής ανθεκτικότητας στη σχέση ανάμεσα στη 

συναισθηματική νοημοσύνη και το ευ ζην και σε άλλα πλαίσια, όπως επαγγελματικά 

περιβάλλοντα. 

β) Η αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη αναφέρεται στη γενικευμένη 

πεποίθηση των εργαζόμενων σχετικά με το κατά πόσο ο οργανισμός εκτιμά τη 

συνεισφορά τους και ενδιαφέρεται για το ευ ζην τους (Eisenberger & Stinglhamber, 

2011). Αποτελεί ένα είδος κοινωνικής υποστήριξης που προέρχεται από τον οργανισμό 

και μπορεί να οδηγήσει το εργαζόμενο άτομο στην παραγωγή θετικών συναισθημάτων 

που βασίζονται στην υποστήριξη και κατανόηση από συναδέλφους και προϊστάμενους 

και στην αναγνώριση των ικανοτήτων του (Sun, 2019). Για το εργαζόμενο άτομο 

αποτελεί έναν σημαντικό εξωτερικό πόρο, ιδιαίτερα χρήσιμο σε επαγγέλματα με υψηλό 

συναισθηματικό φόρτο (Wen et al, 2019). 

Η έννοια της αντιληπτής οργανωσιακής υποστήριξης μπορεί να συνδεθεί 

εννοιολογικά και εμπειρικά τόσο με τη συναισθηματική νοημοσύνη όσο και με το ευ 

ζην. Αναφορικά με τη συναισθηματική νοημοσύνη υποστηρίζεται ότι τα άτομα με 

υψηλή βαθμολογία συναισθηματικής νοημοσύνης ενδέχεται να έχουν περισσότερες 

κοινωνικές δεξιότητες, πιο πλούσια κοινωνικά δίκτυα και να αναφέρουν υψηλότερα 

επίπεδα κοινωνικής υποστήριξης, με τους παράγοντες αυτούς να ενισχύουν τόσο την 

ποιότητα των σχέσεων όσο και τη διαθεσιμότητα της κοινωνικής υποστήριξης, 

συμβάλλοντας τελικά στην ενίσχυση του ευ ζην (Gallagher & Vella-Brodrick, 2008. 

Salovey et al., 1999. Zeidner et al., 2012). Η εμπειρική έρευνα έχει θεμελιώσει τη θετική 

συσχέτιση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και την αντιληπτή οργανωσιακή 
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υποστήριξη (Mahon et al., 2014). Από την άλλη πλευρά το ευ ζην αναφέρεται στη 

βιβλιογραφία ως ένα από τα αποτελέσματα της αντιληπτής οργανωσιακής 

υποστήριξης, κάτι που θεμελιώνεται στην εμπειρική έρευνα (βλ. μετα-ανάλυση Baran 

et al., 2012. Kurtessis et al., 2017). Συγκεκριμένα εμπειρικές μελέτες έχουν δείξει 

θετική συσχέτιση της αντιληπτής οργανωσιακής υποστήριξης με τα θετικά 

συναισθήματα, αρνητική συσχέτιση με τα αρνητικά συναισθήματα και θετική 

συσχέτιση με την ικανοποίηση από την εργασία (Kurtessis et al., 2017). Περαιτέρω, 

εμπειρικές έρευνες έχουν δείξει τον ρόλο της οργανωσιακής υποστήριξης στην 

αποδυνάμωση (buffering) της αρνητικής συσχέτισης ανάμεσα σε διάφορους 

στρεσογόνους παράγοντες και το ευ ζην των εργαζομένων (βλ. μετα-ανάλυση Baran et 

al., 2012). Στο σημείο αυτό ωστόσο πρέπει να επισημάνουμε ότι ο όρος ευ ζην 

χρησιμοποιείται ως όρος-ομπρέλα για ένα πλήθος μεταβλητών υγείας, στις οποίες 

μπορεί να περιλαμβάνονται κάποιες από τις διαστάσεις του ευ ζην, γενικά όμως με 

τρόπο που δε συμφωνεί πάντα με τους ορισμούς του ευ ζην στα πλαίσια των δύο 

κυρίαρχων θεωρητικών προσεγγίσεων για το ψυχολογικό (Ryff, 1989, 2014) και το 

υποκειμενικό (Diener, 1984, 1994, 2000) ευ ζην. 

Εξάλλου, η εμπειρική έρευνα έχει θεμελιώσει τον διαμεσολαβητικό ρόλο της 

αντιληπτής κοινωνικής υποστήριξης στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική 

νοημοσύνη και το ψυχολογικό ευ ζην (Malinauskas & Malinauskiene, 2020), καθώς 

και στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το υποκειμενικό ευ ζην 

(Kong et al, 2012. Shuo et al., 2022. Ye et al., 2019), παρέχοντας επιπρόσθετες ενδείξεις 

για τον πιθανό διαμεσολαβητικό ρόλο της αντιληπτής οργανωσιακής υποστήριξης στη 

σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το ψυχολογικό και υποκειμενικό 

ευ ζην σε ένα οργανωσιακό πλαίσιο. Ωστόσο μέχρι σήμερα η παραπάνω σχέση δεν έχει 

διερευνηθεί.  

γ) Η νοηματοδότηση της εργασίας συνιστά μία έννοια που από την οπτική του 

εργαζόμενου ατόμου αποτυπώνει την υποκειμενική του εμπειρία για την υπαρξιακής 

χροιάς σημασία ή τον σκοπό της εργασίας του και από την οπτική του οργανισμού 

θεωρείται ως μία μέθοδος για να ενισχυθεί η κινητοποίηση του εργαζόμενου και το 

δέσιμο με την εργασία του (Lips-Wiersma & Wright, 2012. May et al., 2004). Η 

νοηματοδότηση της εργασίας θεωρείται σημαντική έννοια σε εργασιακά περιβάλλοντα 

διότι συνδέεται με ποικίλα οφέλη για τους εργαζόμενους και για τους οργανισμούς, 

όπως η οργανωσιακή δέσμευση, η εσωτερική κινητοποίηση, η προσωπική ανάπτυξη, η 
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ικανοποίηση από την εργασία, η απόδοση του οργανισμού, κ.λπ. (Bailey et al., 2019. 

Steger et al., 2012. Thory, 2016). Σε θεωρητικό επίπεδο έχει υποστηριχθεί ότι η 

συναισθηματική νοημοσύνη συμβάλλει στη νοηματοδότηση της εργασίας με ποικίλους 

τρόπους (Thory, 2016). Για παράδειγμα, η συναισθηματική νοημοσύνη προωθεί τη 

νοηματοδότηση της εργασίας μέσω της έμφασης στη συναισθηματική αυτοεπίγνωση 

(Bar-On, 1997). Πιο συγκεκριμένα, μπορούμε να νοηματοδοτήσουμε κάτι μόνο εάν 

αναγνωρίζουμε και κατανοούμε τα συναισθήματα που προκαλούνται από τα σημαντικά 

πράγματα στη ζωή μας (Thory, 2016). Η ακριβής αναγνώριση και χρήση 

συναισθηματικών πληροφοριών μπορεί να οδηγήσει ένα άτομο στην επιλογή μίας 

εργασίας με νόημα για το ίδιο και σε μία επιτυχημένη επαγγελματική πορεία (Grewal 

& Salovey, 2006). Επίσης, η αυτοπραγμάτωση αναφέρεται σε μία εκτενή διαδικασία 

πραγμάτωσης του δυναμικού ενός ατόμου και αναζήτησης μίας ζωής με περισσότερο 

νόημα (Bar-On, 2010). Συνεπώς η αυτοπραγμάτωση περιλαμβάνει την επίτευξη 

προσωπικών στόχων του ατόμου, τη θέση νέων στόχων και την πορεία προς το να γίνει 

το άτομο ο καλύτερος εαυτός του. Όλα αυτά τα θέματα συνδέονται με τεκμηριωμένες 

πηγές νοηματοδότησης της εργασίας (Lips-Wiersma & Morris, 2009, 2011). Ωστόσο, 

παρά τις σαφείς συνδέσεις που έχουν επισημανθεί σε θεωρητικό επίπεδο ανάμεσα στις 

δύο έννοιες (π.χ. Bar-On, 2010), η εμπειρική διερεύνηση της μεταξύ τους συσχέτισης 

είναι εξαιρετικά περιορισμένη (Thory, 2016). Συγκεκριμένα εντοπίστηκε μία μελέτη 

που έδειξε θετική συσχέτιση ανάμεσα σε μία διάσταση συναισθηματικής νοημοσύνης 

(συγκεκριμένα τη χρήση συναισθημάτων) και τη νοηματοδότηση της εργασίας 

(Schwald, 2021) και μία ακόμη μελέτη που έδειξε ότι η νοηματοδότηση της εργασίας 

και η συναισθηματική νοημοσύνη προστατεύουν τους εργαζόμενους (τηλεφωνητές) 

από την εξάντληση και τη μείωση της αίσθησης επαγγελματικής επάρκειας σε ένα 

απαιτητικό εργασιακό περιβάλλον (Harry, 2021). 

Ταυτόχρονα έχει υποστηριχθεί ότι η νοηματοδότηση της εργασίας συνδέεται με 

το υποκειμενικό και το ψυχολογικό ευ ζην, καθώς το άτομο που αναγνωρίζει τα 

βαθύτερα νοήματα και τις αυθεντικές πτυχές του εαυτού του στο πλαίσιο της εργασίας 

του βιώνει ικανοποίηση και θετικά συναισθήματα στην πορεία του προς την 

αυτοπραγμάτωση (Di Fabio, 2017). Επίσης, η νοηματοδότηση της εργασίας 

αντιπροσωπεύει μία εγγενή δύναμη κινητοποίησης των ατόμων που προάγει την 

ανάπτυξη οργανισμών που αντέχουν στον χρόνο (Di Fabio, 2017). Εμπειρικές μελέτες 

έχουν δείξει θετική συσχέτιση ανάμεσα στη νοηματοδότηση της εργασίας και το ευ 
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ζην, καθώς συμμετέχοντες που θεωρούν ότι η εργασία τους έχει νόημα αναφέρουν 

υψηλότερο ψυχολογικό ευ ζην (Arnold et al., 2007), υποκειμενικό ευ ζην, ευτυχία 

(Crego et al., 2020. Krok et al., 2021. van Wingerden & van der Stoep, 2017) και 

ικανοποίηση από την εργασία τους (Kamdron, 2005. Sparks & Schenk, 2001). 

Από τα παραπάνω συνάγεται ότι η επισκόπηση της βιβλιογραφίας παρέχει 

επαρκείς ενδείξεις για τη διατύπωση της υπόθεσης ότι η νοηματοδότηση της εργασίας 

δύναται να αποτελεί διαμεσολαβητικό παράγοντα στη σχέση ανάμεσα στη 

συναισθηματική νοημοσύνη και το ευ ζην. Ωστόσο, η υπόθεση αυτή δεν έχει μέχρι 

σήμερα ελεγχθεί.  

Συμπερασματικά, η επισκόπηση της βιβλιογραφίας μας οδηγεί στη διαπίστωση 

ότι δεν έχει μελετηθεί επαρκώς η διαδικασία της επίδρασης της συναισθηματικής 

νοημοσύνης στο ψυχολογικό και το υποκειμενικό ευ ζην των ατόμων μέσα από τη 

μελέτη των παραγόντων που διαμεσολαβούν στη σχέση αυτή. Το μεγαλύτερο κενό 

εντοπίζεται σε επαγγελματικά πλαίσια/οργανωσιακά περιβάλλοντα, όπου η εμπειρική 

έρευνα είναι ακόμα πιο περιορισμένη, κάτι που έχει πρακτικές συνέπειες στη 

λειτουργία και τη βιωσιμότητά τους. Πιο συγκεκριμένα, τα τελευταία χρόνια γίνεται 

λόγος για την αναγκαιότητα ανάπτυξης θετικών βιώσιμων οργανισμών στο 

πολυπολιτισμικό και ταχέως μεταβαλλόμενο πλαίσιο του σύγχρονου κόσμου (Akay et 

al., 2017. Di Fabio, 2017). Αυτό μπορεί να γίνει μέσα από την υιοθέτηση μίας 

προσέγγισης θετικής πρωτογενούς πρόληψης (Di Fabio & Kenny, 2016. Di Fabio et al., 

2016) που βασίζεται στην προώθηση των δυνάμεων των εργαζομένων μέσα στο 

οργανωσιακό περιβάλλον αντί να επικεντρώνεται σε ανεπάρκειες και ελαττώματά 

(Seligman, 2002. Di Fabio et al., 2016). Η πρωτογενής πρόληψη (Caplan, 1964) 

υπογραμμίζει τη σημασία παρεμβάσεων που προλαμβάνουν την εμφάνιση ενός 

προβλήματος σε πρώιμο στάδιο αντί να ασχολείται με την αντιμετώπισή του σε 

μεταγενέστερο στάδιο, προωθώντας το ευ ζην, τόσο το ψυχολογικό (Ryff, 1989, 2014) 

όσο και το υποκειμενικό (Diener, 1984, 1994, 2000). Οι παρεμβάσεις μπορούν να 

υλοποιηθούν στο επίπεδο του ατόμου, της ομάδας, του οργανισμού ή στο ευρύτερο 

επίπεδο (Di Fabio & Kenny, 2016. Di Fabio et al., 2016), ενώ για τον σχεδιασμό και 

την υλοποίηση κατάλληλων παρεμβάσεων είναι απαραίτητη η διενέργεια εμπειρικών 

ερευνών για την ανάδειξη των μεταβλητών εκείνων που συμβάλλουν στο ευ ζην αλλά 

και των διαδικασιών μέσα από τις οποίες οι μεταβλητές αυτές επιδρούν στο ευ ζην.  
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4. Σκοπός και ερευνητικές υποθέσεις 
Η παρούσα έρευνα υιοθετώντας την οπτική της Θετικής Ψυχολογίας, και 

ειδικότερα της Θετικής Οργανωσιακής Ψυχολογίας, που θέτει στο επίκεντρο του 

ενδιαφέροντος όχι τις ανεπάρκειες ή τα ελαττώματα, αλλά την ανάπτυξη δυνάμεων των 

ατόμων μέσα στο οργανωσιακό περιβάλλον στα πλαίσια μίας προσέγγισης 

πρωτογενούς πρόληψης, επιχειρεί να διαφωτίσει τη σχέση ανάμεσα στη 

συναισθηματική νοημοσύνη και το ευ ζην Αξιωματικών της Ελληνικής Αστυνομίας, 

όπως αυτό ορίζεται στα πλαίσια των δύο κυρίαρχων θεωρητικών προσεγγίσεων, του 

ψυχολογικού (Ryff, 1989, 2014) και του υποκειμενικού (Diener, 1984, 1994, 2000) ευ 

ζην, επιχειρώντας ταυτόχρονα να προχωρήσει ένα βήμα πιο μακριά με την ενοποίηση 

των δύο οπτικών (Henderson & Knight, 2012) σε μία υπερκείμενη έννοια, αυτή του 

καθολικού ευ ζην. Η μελέτη επιχειρεί ειδικότερα να εξερευνήσει πιθανούς 

διαμεσολαβητικούς παράγοντες στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη 

και το ευ ζην. 

Πιο συγκεκριμένα, σκοπός της παρούσας έρευνας είναι η μελέτη του 

διαμεσολαβητικού ρόλου της ψυχικής ανθεκτικότητας, της αντιληπτής οργανωσιακής 

υποστήριξης και της νοηματοδότησης της εργασίας στη σχέση ανάμεσα στη 

συναισθηματική νοημοσύνη και το ευ ζην (ψυχολογικό, υποκειμενικό και καθολικό) 

Αξιωματικών Ελληνικής Αστυνομίας. Στα πλαίσια της παρούσας έρευνας 

διατυπώθηκαν οι ακόλουθες ερευνητικές υποθέσεις: 

Υπόθεση Η1: Η ψυχική ανθεκτικότητα διαμεσολαβεί μερικώς στη σχέση 

ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το ψυχολογικό ευ ζην Αξιωματικών της 

Αστυνομίας. 

Υπόθεση Η2: Η ψυχική ανθεκτικότητα διαμεσολαβεί μερικώς στη σχέση 

ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το υποκειμενικό ευ ζην Αξιωματικών της 

Αστυνομίας. 

Υπόθεση Η3: Η ψυχική ανθεκτικότητα διαμεσολαβεί μερικώς στη σχέση 

ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το καθολικό ευ ζην Αξιωματικών της 

Αστυνομίας. 
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Υπόθεση Η4: Η αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη διαμεσολαβεί μερικώς στη 

σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το ψυχολογικό ευ ζην 

Αξιωματικών της Αστυνομίας. 

Υπόθεση Η5: Η αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη διαμεσολαβεί μερικώς στη 

σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το υποκειμενικό ευ ζην 

Αξιωματικών της Αστυνομίας. 

Υπόθεση Η6: Η αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη διαμεσολαβεί μερικώς στη 

σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το καθολικό ευ ζην Αξιωματικών 

της Αστυνομίας. 

Υπόθεση Η7: Η νοηματοδότηση της εργασίας διαμεσολαβεί μερικώς στη σχέση 

ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το ψυχολογικό ευ ζην Αξιωματικών της 

Αστυνομίας.  

Υπόθεση Η8: Η νοηματοδότηση της εργασίας διαμεσολαβεί μερικώς στη σχέση 

ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το υποκειμενικό ευ ζην Αξιωματικών της 

Αστυνομίας. 

Υπόθεση Η9: Η νοηματοδότηση της εργασίας διαμεσολαβεί μερικώς στη σχέση 

ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το καθολικό ευ ζην Αξιωματικών της 

Αστυνομίας. 
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Δεύτερο Μέρος: 

Μέθοδος 
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5. Μεθοδολογία της έρευνας 

5.1 Διαδικασία 

Για τη διεξαγωγή της έρευνας χορηγήθηκε άδεια από το Αρχηγείο της Ελληνικής 

Αστυνομίας (υπ’ αριθμ. 1821/19/1134191 από 29-05-2019 Άδεια της Διεύθυνσης 

Επικοινωνίας του Αρχηγείου της Ελληνικής Αστυνομίας), η οποία κοινοποιήθηκε σε 

όλες τις αστυνομικές υπηρεσίες μέσω του εσωτερικού δικτύου ηλεκτρονικής 

αλληλογραφίας (Police On Line) παρέχοντας σύντομη ενημέρωση για τον σκοπό και 

τη διαδικασία της έρευνας. Οι ενδιαφερόμενοι μπορούσαν να έρθουν σε επικοινωνία 

με τους ερευνητές μέσω ηλεκτρονικής αλληλογραφίας και να λάβουν περισσότερες 

πληροφορίες, ιδίως εγγυήσεις ανωνυμίας και εμπιστευτικότητας. Η συμπλήρωση των 

εργαλείων μπορούσε να πραγματοποιηθεί είτε ηλεκτρονικά μέσω googleforms είτε σε 

έντυπη μορφή με την αποστολή των ψυχομετρικών εργαλείων στους ενδιαφερόμενους 

μέσα σε φάκελο ζητώντας να τα επιστρέψουν στους ερευνητές μέσα σε χρονικό 

διάστημα μίας εβδομάδας αφού τα συμπληρώσουν ανώνυμα σε ιδιωτικό χώρο και σε 

χρόνο εκτός υπηρεσίας. Πριν από τη διεξαγωγή της κύριας έρευνας έλαβε χώρα η 

πιλοτική έρευνα. 

5.2 Πιλοτική έρευνα 

Η πιλοτική έρευνα πραγματοποιήθηκε στους σπουδαστές της Σχολής 

Αξιωματικών Ελληνικής Αστυνομίας με σκοπό τον έλεγχο του βαθμού κατανόησης 

των ερωτήσεων και των οδηγιών από τους ερωτώμενους, τον έλεγχο του τρόπου 

διαμόρφωσης του ερωτηματολογίου (ιδίως στην ηλεκτρονική του μορφή-

googleforms), τον έλεγχο του απαιτούμενου χρόνου για τη συμπλήρωσή του, την 

ανατροφοδότηση για τον τύπο και τη μορφή των ερωτήσεων και τον έλεγχο του 

συστήματος κωδικοποίησης για την ανάλυση των δεδομένων. Η πιλοτική φάση 

ολοκληρώθηκε σε χρονικό διάστημα μίας εβδομάδας με τη συμμετοχή 72 ερωτώμενων, 

από τους οποίους 48 (66.7%) ήταν άνδρες και 24 (33.3%) γυναίκες, ηλικίας από 19 έως 

33 ετών (Μ.Ο. = 23.21, Τ.Α. = 3.17), με επαγγελματική εμπειρία από 1 έως 14 έτη (Μ.Ο. 

= 4.78, Τ.Α. = 3.01). Στο τέλος της εβδομάδας σε συνάντηση μελών της πιλοτικής 

ομάδας με την ερευνήτρια πραγματοποιήθηκε συζήτηση σχετικά με τα ψυχομετρικά 

εργαλεία, καθώς και τον σκοπό και τη διαδικασία της έρευνας. Κατά τη συζήτηση δεν 

διαπιστώθηκαν δυσκολίες στην κατανόηση των προτάσεων των εργαλείων, ενώ ο 



98 

απαιτούμενος για τη συμπλήρωσή τους χρόνος προσδιορίστηκε από 45 ως 60 λεπτά. 

Επίσης, τα μέλη της πιλοτικής ομάδας αξιολόγησαν θετικά την αναγκαιότητα της 

έρευνας, καθώς και τη διαδικασία διεξαγωγής της. Ακολούθησαν στατιστικές 

αναλύσεις για τον έλεγχο αξιοπιστίας εσωτερικής συνέπειας των εργαλείων, καθώς και 

για τον έλεγχο των σχέσεων μεταξύ των μεταβλητών (βλ. Πίνακα 1 και Πίνακα 2).  

Πίνακας 1. Μέσοι όροι, τυπικές αποκλίσεις και έλεγχοι αξιοπιστίας των μεταβλητών 
της πιλοτικής έρευνας 

Μεταβλητές Μ.Ο. Τ.Α. Cronbach’s 
alpha 

Συναισθηματική νοημοσύνη (ΤΕΙ) 165.57 20.76 .96 
Ψυχική ανθεκτικότητα (RES) 101.86 12.04 .95 
Θετικό συναίσθημα (POSEM) 36.92 5.50 .86 
Αρνητικό συναίσθημα (NEGEM) 12.89 4.88 .91 
Ικανοποίηση από τη ζωή (SWL) 25.96 4.74 .92 
Ικανοποίηση από την εργασία (SWW) 23.74 5.33 .91 
Ψυχολογικό ευ ζην (PWB) 102.32 11.42 .91 
Αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη(POS) 34.38 9.37 .96 
Νοηματοδότηση της εργασίας (ΜNW) 41.40 5.41 .91 

 

Πίνακας 2. Συσχετίσεις μεταξύ των μεταβλητών της πιλοτικής έρευνας 
 TEI RES POSEM NEGEM SWL SWW PWB POS 

TEI         

RES .87**        

POSEM .52** .63**       

NEGEM -.65** -.50**       

SWL .71** .72** .49** -.34**     

SWW .51** .49** .30** -.35** .72**    

PWB .87** .85** .56** -52** .70** .52**   

POS .51** .41**  -.46** .52** .72** .43**  

MNW .70** .76** .48** -.43** .66** .66** .69** .65** 

Σημείωση. TEI = Συναισθηματική νοημοσύνη˙ RES = Ψυχική ανθεκτικότητα˙ POSEM = 
Θετικό συναίσθημα˙ NEGEM = Αρνητικό συναίσθημα˙ SWL = Ικανοποίηση από τη ζωή˙ 
SWW = Ικανοποίηση από την εργασία˙ PWB = Ψυχολογικό ευ ζην˙ POS = Αντιληπτή 
οργανωσιακή υποστήριξη˙ MNW = Νοηματοδότηση της εργασίας. 
**p < .01, two tailed. 
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5.3 Κύρια έρευνα 

5.3.1 Συμμετέχοντες 

Το σύνολο των συμμετεχόντων της κύριας έρευνας αποτέλεσαν 457 αξιωματικοί 

γενικών καθηκόντων της Ελληνικής Αστυνομίας, 330 (72.2%) άνδρες και 127 (27.8%) 

γυναίκες από αστυνομικές υπηρεσίες διάφορων γεωγραφικών περιοχών. Οι περιοχές 

των υπηρεσιών προέλευσης των Αξιωματικών που συμμετείχαν στην έρευνα 

παρουσιάζονται στον Πίνακα 3. Οι συμμετέχοντες ήταν ηλικίας από 23 έως 55 ετών 

(Μ.Ο. = 34.75, Τ.Α. = 7) και είχαν επαγγελματική εμπειρία από 5 έως 35 έτη στην 

Ελληνική Αστυνομία (Μ.Ο. = 15.85, Τ.Α. = 6.59).  

 

Πίνακας 3. Περιοχές υπηρεσιών προέλευσης των συμμετεχόντων της κύριας έρευνας 

 Ν Ποσοστό 
Αττική 202 44.2% 
Θεσσαλονίκη 104 22.8% 
Ήπειρος 114 24.9% 
Μακεδονία/Θράκη 17 3.7% 
Θεσσαλία 2 0.4% 
Πελοπόννησος 6 1.3% 
Κρήτη 4 0.9% 
Βόρειο/Νότιο Αιγαίο 3 0.7% 
Δυτική Ελλάδα 5 1.1% 
Σύνολο 457 100% 

 
 

5.3.2 Ψυχομετρικά εργαλεία 

Για τη μέτρηση των μεταβλητών της έρευνας χρησιμοποιήθηκαν τα παρακάτω 

εργαλεία αυτοαναφοράς: 

5.3.2.1 Ερωτηματολόγιο Συναισθηματικής Νοημοσύνης ως χαρακτηριστικό της 

προσωπικότητας (TEIQue-SF) 

Ένα από τα ευρύτερα χρησιμοποιούμενα εργαλεία αυτοαναφοράς για τη μέτρηση 

της συναισθηματικής νοημοσύνης είναι το Ερωτηματολόγιο Συναισθηματικής 

Νοημοσύνης ως χαρακτηριστικό της προσωπικότητας (Petrides, 2009b), το οποίο 

βασίζεται στο αντίστοιχο θεωρητικό μοντέλο (Petrides & Furnham, 2001, 2003). Στην 
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παρούσα έρευνα χρησιμοποιήθηκε η σύντομη έκδοση (TEIQue-SF) (Cooper & 

Petrides, 2010. Petrides & Furnham, 2006), όπως έχει μεταφραστεί στην ελληνική 

γλώσσα από τους κατασκευαστές. Το ερωτηματολόγιο απαρτίζεται από 30 προτάσεις, 

με δύο προτάσεις για κάθε μία από τις 15 διαστάσεις του αντίστοιχου μοντέλου 

(Petrides & Furnham, 2001, 2003). Για παράδειγμα, «Συνήθως μπορώ να βρω τρόπους 

να ελέγξω τα συναισθήματά μου όταν το θέλω», «Αισθάνομαι καλά με τον εαυτό μου», 

«Συνήθως μπορώ να επηρεάσω τα συναισθήματα των άλλων ανθρώπων» και «Συνήθως 

μπορώ να μπω στη θέση του άλλου και να καταλάβω τα συναισθήματά του». Οι 

απαντήσεις αντανακλούν τον βαθμό συμφωνίας ή διαφωνίας των συμμετεχόντων με 

καθεμία από τις προτάσεις σε μία επτάβαθμη κλίμακα τύπου Likert (από 1 = Διαφωνώ 

απόλυτα έως 7 = Συμφωνώ απόλυτα). Το ερωτηματολόγιο στην πλήρη του έκδοση 

παρέχει συνολική βαθμολογία συναισθηματικής νοημοσύνης και επιμέρους 

βαθμολογίες για καθέναν από τους τέσσερις παράγοντες του αντίστοιχου θεωρητικού 

μοντέλου (ευημερία, κοινωνικότητα, αυτοέλεγχος, συναισθηματικότητα). Ωστόσο, η 

σύντομη έκδοση προτείνεται από τους κατασκευαστές να χρησιμοποιείται για τη 

μέτρηση της συνολικής συναισθηματικής νοημοσύνης, καθώς οι επιμέρους παράγοντες 

παρουσιάζουν χαμηλότερους δείκτες εσωτερικής συνέπειας σε σύγκριση με την πλήρη 

έκδοση (Petrides, 2009a). Η αξιοπιστία εσωτερικής συνέπειας του συγκεκριμένου 

ερωτηματολογίου έχει ελεγχθεί στην ελληνική γλώσσα (Stamatopoulou et al., 2016) με 

εξαιρετικά αποτελέσματα για τη συνολική κλίμακα (α = .89) και ικανοποιητικά για τους 

τέσσερις παράγοντες: την ευημερία (α = .78), την κοινωνικότητα (α = .75), τον 

αυτοέλεγχο (α = .60) και τη συναισθηματικότητα (α = .64), όπως αποτυπώνεται στον 

δείκτη Cronbach’s alpha. Στην παρούσα έρευνα ο έλεγχος αξιοπιστίας με τη χρήση του 

δείκτη Cronbach’s alpha έδειξε ομοίως εξαιρετικά αποτελέσματα για τη συνολική 

κλίμακα (α = .91) και ικανοποιητικά για τους τέσσερις παράγοντες: την ευημερία (α = 

.79), την κοινωνικότητα (α = .77), τον αυτοέλεγχο (α = .70) και τη συναισθηματικότητα 

(α = .74). 

Στη συνέχεια πραγματοποιήθηκε επιβεβαιωτική ανάλυση παραγόντων με τη 

μέθοδο των μη σταθμισμένων ελαχίστων τετραγώνων (unweighted least squares) για 

να εξεταστεί η παραγοντική δομή του ερωτηματολογίου. Στον Πίνακα 4 

παρουσιάζονται οι τιμές των δεικτών καλής προσαρμογής για το μοντέλο του ενός 

παράγοντα (συνολική συναισθηματική νοημοσύνη), δεδομένου ότι το TEIQue-SF 

προτείνεται για τη μέτρηση της συνολικής συναισθηματικής νοημοσύνης, καθώς και 
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για το μοντέλο των τεσσάρων παραγόντων (ευημερία, κοινωνικότητα, αυτοέλεγχος, 

συναισθηματικότητα) και στις Εικόνες 1 και 2 απεικονίζονται τα αντίστοιχα μοντέλα. 

Πίνακας 4. Δείκτες καλής προσαρμογής για την επιβεβαιωτική ανάλυση παραγόντων 
ενός μοντέλου ενός παράγοντα και ενός μοντέλου τεσσάρων παραγόντων για την 
παραγοντική δομή του TEIQue-SF 
Συναισθηματική 
νοημοσύνη 

CMIN/df 
(<3) 

GFI (>.90) NFI (>.90) RMR 
(<.10) 

SRMR 
(<.10) 

1 παράγοντας 3.022 .948 .922 .076 .0764 
4 παράγοντες 2.661 .955 .933 .070 .0689 

 

Εικόνα 1. Σχηματική απεικόνιση ενός μοντέλου ενός παράγοντα για τη 
συναισθηματική νοημοσύνη ως χαρακτηριστικό της προσωπικότητας 

 

Σημείωση. em.int = Συναισθηματική νοημοσύνη ως χαρακτηριστικό της προσωπικότητας   
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Εικόνα 2. Σχηματική απεικόνιση ενός μοντέλου τεσσάρων παραγόντων για τη 
συναισθηματική νοημοσύνη ως χαρακτηριστικό της προσωπικότητας 

Σημείωση. F1 = Συναισθηματικότητα˙ F2 = Αυτοέλεγχος˙ F3 = Ευημερία˙ F4 = 
Κοινωνικότητα˙ F5 = Παράγοντας που περιλαμβάνει τις διαστάσεις της προσαρμοστικότητας 
και της κινητοποίησης εαυτού οι οποίες δεν κατανέμονται στους προηγούμενους 4 παράγοντες 
(Freudenthaler et al., 2008. Mikolajczak et al., 2007. Petrides et al., 2007): 
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5.3.2.2 Κλίμακα Ψυχικής Ανθεκτικότητας των Connor και Davidson (CD-RISC) 

Για τη μέτρηση της ψυχικής ανθεκτικότητας των συμμετεχόντων 

χρησιμοποιήθηκε η Κλίμακα Ψυχικής Ανθεκτικότητας των Connor και Davidson 

(2003) που έχει προσαρμοστεί στην ελληνική γλώσσα (Tsigkaropoulou et al., 2018). 

Πρόκειται για ένα ερωτηματολόγιο αυτοαναφοράς 25 προτάσεων που καλεί τους 

συμμετέχοντες να προσδιορίσουν κατά πόσο συμφωνούν με την κάθε δήλωση όπως 

συνέβη σε αυτούς κατά τη διάρκεια του τελευταίου μήνα σε μία πεντάβαθμη κλίμακα 

τύπου Likert (από 0 = Καθόλου αληθές έως 4 = Σχεδόν πάντα αληθές). Στην παρούσα 

έρευνα χρησιμοποιήθηκε μία διαφορετική πεντάβαθμη κλίμακα (από 1 = Καθόλου 

αληθές έως 5 = Σχεδόν πάντα αληθές) προκειμένου να διατηρηθεί το ίδιο σύστημα 

κωδικοποίησης για το σύνολο των ψυχομετρικών εργαλείων. Το εργαλείο περιλαμβάνει 

προτάσεις, όπως «Είμαι ικανός/ή να προσαρμόζομαι όταν συμβαίνουν αλλαγές», «Έχω 

την τάση να συνέρχομαι γρήγορα μετά από ασθένεια, τραυματισμό ή άλλες 

ταλαιπωρίες», «Δεν απογοητεύομαι εύκολα από τη αποτυχία» και «Προσπαθώ να 

πετυχαίνω τους στόχους μου, όσα εμπόδια και να αντιμετωπίζω». Η Κλίμακα παρέχει 

μία συνολική βαθμολογία ψυχικής ανθεκτικότητας. Η αξιοπιστία εσωτερικής συνέπειας 

της Κλίμακας όπως εκτιμήθηκε με τον δείκτη Cronbach’s alpha, ήταν εξαιρετική στην 

αρχική έρευνα των κατασκευαστών (α =.89) (Connor & Davidson, 2003), καθώς και 

στην προσαρμογή της Κλίμακας στην ελληνική γλώσσα (α =.925) (Tsigkaropoulou et 

al., 2018). Αντίστοιχα, στην παρούσα έρευνα, η αξιοπιστία εσωτερικής συνέπειας 

εκτιμήθηκε με τον δείκτη Cronbach’s alpha με εξαιρετικά αποτελέσματα (α =.91). 

Στη συνέχεια πραγματοποιήθηκε επιβεβαιωτική ανάλυση παραγόντων με τη 

μέθοδο των μη σταθμισμένων ελαχίστων τετραγώνων (unweighted least squares) για να 

εξεταστεί η παραγοντική δομή του ερωτηματολογίου. Στον Πίνακα 5 παρουσιάζονται 

οι τιμές των δεικτών καλής προσαρμογής για ένα μοντέλο ενός παράγοντα (συνολική 

ψυχική ανθεκτικότητα) και στην Εικόνα 3 απεικονίζεται το αντίστοιχο μοντέλο. 

Πίνακας 5. Δείκτες καλής προσαρμογής για την επιβεβαιωτική ανάλυση παραγόντων 
ενός μοντέλου ενός παράγοντα για την παραγοντική δομή του CD-RISC 
Ψυχική 
ανθεκτικότητα 

CMIN/df 
(<3) 

GFI (>.90) NFI (>.90) RMR 
(<.10) 

SRMR 
(<.10) 

1 παράγοντας 1.038 .958 .935 .044 .0596 
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Εικόνα 3. Σχηματική απεικόνιση ενός μοντέλου ενός παράγοντα για την ψυχική 
ανθεκτικότητα στα πλαίσια Επιβεβαιωτικής Ανάλυσης Παραγόντων 

Σημείωση. RES = Ψυχική ανθεκτικότητα 

 

5.3.2.3 Κλίμακα Ικανοποίησης από τη ζωή (SWLS) 

Η Κλίμακα Ικανοποίησης από τη Ζωή (Diener et al., 1985) είναι ένα εργαλείο 

αυτοαναφοράς που αποτυπώνει τη γνωστική διάσταση του υποκειμενικού ευ ζην και 

συγκεκριμένα τη γενική ικανοποίηση από τη ζωή όπως προκύπτει από τη γνωστική 

αξιολόγηση που κάνει το άτομο συγκρίνοντας τις περιστάσεις της πραγματικής του 

ζωής με αυτές που πιστεύει ότι θα έπρεπε να έχει. Απαρτίζεται από πέντε προτάσεις και 

οι απαντήσεις δίνονται σε μία επτάβαθμη κλίμακα τύπου Likert (από 1 = Διαφωνώ 

απόλυτα έως 7 = Συμφωνώ απόλυτα). Για παράδειγμα, «Οι συνθήκες της ζωής μου 

είναι εξαιρετικές», «Είμαι ικανοποιημένος/η από τη ζωή μου» και «Μέχρι στιγμής έχω 

αποκτήσει τα σημαντικά πράγματα που θέλω στη ζωή». Παρέχει μία συνολική 

βαθμολογία ικανοποίησης από τη ζωή. H αξιοπιστία της Κλίμακας όπως αποτυπώνεται 

στον δείκτη Cronbach’s alpha είναι εξαιρετική σύμφωνα με τους κατασκευαστές (α = 

.87), ενώ έχει ελεγχθεί και στην ελληνική γλώσσα (Galanakis et al., 2017) με εξαιρετικά 

αποτελέσματα (α = .84). Στην παρούσα έρευνα ο έλεγχος αξιοπιστίας με τη χρήση του 

δείκτη Cronbach’s alpha έδειξε ομοίως εξαιρετικά αποτελέσματα για την Κλίμακα (α 

= .89). 
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Στη συνέχεια πραγματοποιήθηκε επιβεβαιωτική ανάλυση παραγόντων με τη 

μέθοδο των μη σταθμισμένων ελαχίστων τετραγώνων (unweighted least squares) για να 

εξεταστεί η παραγοντική δομή του ερωτηματολογίου. Στον Πίνακα 6 παρουσιάζονται 

οι τιμές των δεικτών καλής προσαρμογής για ένα μοντέλο ενός παράγοντα (ικανοποίηση 

από τη ζωή) και στην Εικόνα 4 απεικονίζεται το αντίστοιχο μοντέλο. 

 

Πίνακας 6. Δείκτες καλής προσαρμογής για την επιβεβαιωτική ανάλυση παραγόντων 
ενός μοντέλου ενός παράγοντα για την παραγοντική δομή του SWLS 
Ικανοποίηση 
από τη ζωή 

CMIN/df 
(<3) 

GFI (>.90) NFI (>.90) RMR 
(<.10) 

SRMR 
(<.10) 

1 παράγοντας 0.156 1 1 .011 .0123 
 

Εικόνα 4. Σχηματική απεικόνιση ενός μοντέλου ενός παράγοντα για την ικανοποίηση 
από τη ζωή στα πλαίσια Επιβεβαιωτικής Ανάλυσης Παραγόντων 

Σημείωση. life.sat = Ικανοποίηση από τη ζωή  

 

5.3.2.4 Κλίμακα Ικανοποίησης από την εργασία (SWWS) 

Η Κλίμακα Ικανοποίησης από την εργασία (Bérubé et al., 2007, 2016) αποτελεί 

προσαρμογή της Κλίμακας Ικανοποίησης από τη ζωή (SWLS)˙(Diener et al., 1985) στο 

εργασιακό πλαίσιο και αποτυπώνει τη γνωστική εκτίμηση του ατόμου για τις 

περιστάσεις της εργασιακής του ζωής. Απαρτίζεται από πέντε προτάσεις και οι 
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απαντήσεις δίνονται σε μία επτάβαθμη κλίμακα τύπου Likert (από 1 = Διαφωνώ 

απόλυτα έως 7 = Συμφωνώ απόλυτα), παρέχοντας μία συνολική βαθμολογία 

ικανοποίησης από την εργασία. Για παράδειγμα, «Οι συνθήκες της εργασίας μου είναι 

εξαιρετικές», «Είμαι ικανοποιημένος/η από την εργασία μου» και «Μέχρι στιγμής έχω 

αποκτήσει τα σημαντικά πράγματα που θέλω από την εργασία μου». H αξιοπιστία της 

Κλίμακας όπως αποτυπώνεται στον δείκτη Cronbach’s alpha είναι ικανοποιητική 

σύμφωνα με τους κατασκευαστές (α = .73 στην αγγλική γλώσσα και α = .80 στη 

γαλλική γλώσσα) (Bérubé et al., 2007). Στην παρούσα έρευνα χρησιμοποιήθηκε μία 

ελληνική έκδοση της Κλίμακας που δημιουργήθηκε με τη μέθοδο της ευθείας και 

αντίστροφης μετάφρασης. Συγκεκριμένα, η Κλίμακα μεταφράστηκε από την 

ερευνήτρια από την αγγλική γλώσσα στην ελληνική και στη συνέχεια ζητήθηκε από 

ανεξάρτητη μεταφράστρια η μετάφραση της ελληνικής έκδοσης στην αγγλική γλώσσα. 

Η Κλίμακα στην αγγλική γλώσσα που προέκυψε από την παραπάνω διαδικασία ήταν 

σε γενικές γραμμές κοντά στο πρωτότυπο, ενώ κάποια σημεία διαφοροποίησης 

συζητήθηκαν από την ερευνήτρια και τη μεταφράστρια και τροποποιήθηκαν 

κατάλληλα, ώστε να προκύψει η τελική μορφή της ελληνικής έκδοσης της Κλίμακας. 

Ο έλεγχος αξιοπιστίας με τη χρήση του δείκτη Cronbach’s alpha που 

πραγματοποιήθηκε στα πλαίσια της έρευνάς μας έδειξε εξαιρετικά αποτελέσματα για 

την Κλίμακα (α = .89).  

Στη συνέχεια πραγματοποιήθηκε επιβεβαιωτική ανάλυση παραγόντων με τη 

μέθοδο των μη σταθμισμένων ελαχίστων τετραγώνων (unweighted least squares) για 

να εξεταστεί η παραγοντική δομή του ερωτηματολογίου. Στον Πίνακα 7 

παρουσιάζονται οι τιμές των δεικτών καλής προσαρμογής για το μοντέλο του ενός 

παράγοντα (ικανοποίηση από την εργασία) και στην Εικόνα 5 απεικονίζεται το 

αντίστοιχο μοντέλο. 

Πίνακας 7. Δείκτες καλής προσαρμογής για την επιβεβαιωτική ανάλυση παραγόντων 
ενός μοντέλου ενός παράγοντα για την παραγοντική δομή του SWWS 
Ικανοποίηση 
από την 
εργασία 

CMIN/df 
(<3) 

GFI (>.90) NFI (>.90) RMR 
(<.10) 

SRMR 
(<.10) 

1 παράγοντας 5.971 .996 .993 .066 .0460 
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Εικόνα 5. Σχηματική απεικόνιση ενός μοντέλου ενός παράγοντα για την ικανοποίηση 
από την εργασία στα πλαίσια Επιβεβαιωτικής Ανάλυσης Παραγόντων 

Σημείωση. work.sat = Ικανοποίηση από την εργασία  

 

5.3.2.5 Κλίμακα Θετικού και Αρνητικού Συναισθήματος (PANAS) 

Για τη μέτρηση των συναισθηματικών διαστάσεων του υποκειμενικού ευ ζην 

χρησιμοποιήθηκε η Κλίμακα Θετικού και Αρνητικού Συναισθήματος (Watson et al., 

1988), που απαρτίζεται από 20 προτάσεις, 10 για θετικά συναισθήματα και 10 για 

αρνητικά συναισθήματα. Οι συμμετέχοντες καλούνται να σημειώσουν τον βαθμό στον 

οποίο αισθάνονται τη συναισθηματική κατάσταση που περιγράφει η κάθε πρόταση 

στην παρούσα χρονική στιγμή σε μια πεντάβαθμη κλίμακα τύπου Likert (από 1 = 

Καθόλου ή ελάχιστα έως 5 = Πολύ). Για παράδειγμα, «Ενθουσιώδης», «Με 

ενδιαφέρον», «Υπερήφανος/η», «Αναστατωμένος/η», «Φοβισμένος/η» και 

«Ντροπιασμένος/η». Η Κλίμακα παρέχει δύο ξεχωριστές βαθμολογίες θετικού και 

αρνητικού συναισθήματος, αντίστοιχα. Η αξιοπιστία εσωτερικής συνέπειας, όπως 

αποτυπώνεται στον δείκτη Cronbach’s alpha, είναι εξαιρετική σύμφωνα με τους 

κατασκευαστές τόσο για την υποκλίμακα του θετικού συναισθήματος (α = .89) όσο και 

για την υποκλίμακα του αρνητικού συναισθήματος (α = .85). Στην παρούσα έρευνα 

χρησιμοποιήθηκε μία ελληνική έκδοση της Κλίμακας που δημιουργήθηκε με τη μέθοδο 
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της ευθείας και αντίστροφης μετάφρασης. Ο έλεγχος αξιοπιστίας με τη χρήση του 

δείκτη Cronbach’s alpha έδειξε ικανοποιητικά αποτελέσματα τόσο για την υποκλίμακα 

του θετικού συναισθήματος (α = .83) όσο και για την υποκλίμακα του αρνητικού 

συναισθήματος (α = .85). 

Στη συνέχεια πραγματοποιήθηκε επιβεβαιωτική ανάλυση παραγόντων με τη 

μέθοδο των μη σταθμισμένων ελαχίστων τετραγώνων (unweighted least squares) για 

να εξεταστεί η παραγοντική δομή της Κλίμακας. Στον Πίνακα 8 παρουσιάζονται οι 

τιμές των δεικτών καλής προσαρμογής για ένα μοντέλο δύο παραγόντων (θετικά και 

αρνητικά συναισθήματα) και στην Εικόνα 6 απεικονίζεται το αντίστοιχο μοντέλο. 

Πίνακας 8. Δείκτες καλής προσαρμογής για την επιβεβαιωτική ανάλυση παραγόντων 
ενός μοντέλου δύο παραγόντων για την παραγοντική δομή του PANAS 
Θετικά και 
αρνητικά 
συναισθήματα 

CMIN/df 
(<3) 

GFI (>.90) NFI (>.90) RMR 
(<.10) 

SRMR 
(<.10) 

2 παράγοντες 1.953 .914 .842 .059 .1066 
 

Εικόνα 6. Σχηματική απεικόνιση ενός μοντέλου δύο παραγόντων για τα θετικά και τα 
αρνητικά συναισθήματα στα πλαίσια Επιβεβαιωτικής Ανάλυσης Παραγόντων 

Σημείωση. pos.em. = Θετικά συναισθήματα˙ neg.em = Αρνητικά συναισθήματα   
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5.3.2.6 Κλίμακα Ψυχολογικού Ευ ζην (PWBS) 

Οι συνηθέστερα χρησιμοποιούμενες Κλίμακες για τη μέτρηση του ψυχολογικού 

ευ ζην είναι οι Κλίμακες Ψυχολογικού Ευ ζην της Ryff, οι οποίες αξιολογούν τις 6 

διαστάσεις του αντίστοιχου θεωρητικού μοντέλου (Ryff, 1989, 2014): την 

αυτοαποδοχή, τις θετικές διαπροσωπικές σχέσεις, την προσωπική ανάπτυξη, τον σκοπό 

στη ζωή, την κυριαρχία στο περιβάλλον και την αυτονομία.. Η αρχική Κλίμακα 

απαρτίζεται από 20 προτάσεις για καθεμία από τις παραπάνω έξι διαστάσεις (120 

προτάσεις συνολικά) (Ryff, 1989), ενώ αργότερα αναπτύχθηκαν και άλλα πιο 

συνοπτικά εργαλεία 84, 54, 42 και 18 προτάσεων (Ryff, 2014). Στην παρούσα έρευνα 

χρησιμοποιήθηκε η σύντομη Κλίμακα Ψυχολογικού Ευ ζην που αποτελείται συνολικά 

από 18 προτάσεις με 3 προτάσεις για καθεμιά από τις 6 διαστάσεις του μοντέλου (Ryff 

& Keyes, 1995). Οι συμμετέχοντες καλούνται να σημειώσουν τον βαθμό συμφωνίας ή 

διαφωνίας τους με κάθε μία από τις προτάσεις και οι απαντήσεις δίνονται σε μία 

εξάβαθμη κλίμακα τύπου Likert (από 1 = διαφωνώ απόλυτα έως 6 = συμφωνώ 

απόλυτα). Στην παρούσα έρευνα χρησιμοποιήθηκε μία ελληνική έκδοση της Κλίμακας 

που δημιουργήθηκε με τη μέθοδο της ευθείας και αντίστροφης μετάφρασης, ενώ για τη 

βαθμολόγηση χρησιμοποιήθηκε μία επτάβαθμη κλίμακα τύπου Likert (από 1 = 

διαφωνώ απόλυτα έως 7 = συμφωνώ απόλυτα) προκειμένου να διατηρηθεί ενιαίο 

σύστημα κωδικοποίησης για το σύνολο των ψυχομετρικών εργαλείων. Για παράδειγμα, 

«Μου αρέσουν οι περισσότερες πλευρές της προσωπικότητάς μου» (αυτοαποδοχή), 

«Γενικά νιώθω ότι ελέγχω τη ζωή μου» (κυριαρχία στο περιβάλλον), «Μερικοί 

άνθρωποι περιφέρονται άσκοπα στη ζωή τους, αλλά εγώ δεν είμαι ένας/μία από 

αυτούς» (σκοπός στη ζωή), «Εμπιστεύομαι τις απόψεις μου έστω και αν έρχονται σε 

αντίθεση με την πλειοψηφία» (αυτονομία), «Οι άλλοι με βλέπουν ως άτομο που 

προσφέρει, πρόθυμο να μοιραστεί τον χρόνο του με τους άλλους» (θετικές 

διαπροσωπικές σχέσεις) και «Για μένα η ζωή είναι μία συνεχής διαδικασία μάθησης, 

ωρίμανσης και αλλαγής» (προσωπική ανάπτυξη). Η Κλίμακα στην πλήρη έκδοσή της 

παρέχει μία συνολική βαθμολογία ψυχολογικού ευ ζην, καθώς και βαθμολογία για 

καθεμία από τις έξι επιμέρους διαστάσεις, ενώ η σύντομη Κλίμακα των 18 προτάσεων 

παρέχει μία συνολική βαθμολογία ψυχολογικού ευ ζην, καθώς οι δείκτες εσωτερικής 

συνέπειας για τους επιμέρους παράγοντες είναι χαμηλότεροι σε σύγκριση με την πλήρη 

έκδοση. Πιο συγκεκριμένα, για τη σύντομη Κλίμακα των 18 προτάσεων οι 

κατασκευαστές ανέφεραν από χαμηλή έως μέτρια αξιοπιστία εσωτερικής συνέπειας, 
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όπως εκτιμήθηκε με τη χρήση του δείκτη Cronbach’s alpha, για τις επιμέρους 

διαστάσεις του ψυχολογικού ευ ζην: την αυτοαποδοχή (α = .52), τις θετικές 

διαπροσωπικές σχέσεις (α = .56), την προσωπική ανάπτυξη (α = .40) , τον σκοπό στη 

ζωή (α = .33), την κυριαρχία στο περιβάλλον (α = .49) και την αυτονομία (α = .37) 

(Ryff & Keyes, 1995). Αντίστοιχα στην παρούσα έρευνα ο έλεγχος αξιοπιστίας με τη 

χρήση του δείκτη Cronbach’s alpha έδειξε ικανοποιητικές τιμές για τη συνολική 

Κλίμακα (α = .85), αλλά χαμηλές έως μέτριες τιμές για τις επιμέρους διαστάσεις: την 

αυτοαποδοχή (α = .74), τις θετικές διαπροσωπικές σχέσεις (α = .58), την προσωπική 

ανάπτυξη (α = .64) , τον σκοπό στη ζωή (α = .42), την κυριαρχία στο περιβάλλον (α = 

.70) και την αυτονομία (α = .52). 

Στη συνέχεια πραγματοποιήθηκε επιβεβαιωτική ανάλυση παραγόντων με τη 

μέθοδο των μη σταθμισμένων ελαχίστων τετραγώνων (unweighted least squares) για 

να εξεταστεί η παραγοντική δομή της Κλίμακας. Στον Πίνακα 9 παρουσιάζονται οι 

τιμές των δεικτών καλής προσαρμογής για ένα μοντέλο ενός παράγοντα (συνολικό 

ψυχολογικό ευ ζην), δεδομένου ότι η σύντομη Κλίμακα προτείνεται για τη μέτρηση του 

συνολικού ψυχολογικού ευ ζην, καθώς και για ένα μοντέλο έξι παραγόντων 

(αυτοαποδοχή, θετικές διαπροσωπικές σχέσεις, προσωπική ανάπτυξη, σκοπός στη ζωή, 

κυριαρχία στο περιβάλλον και αυτονομία) και στις Εικόνες 7 και 8 απεικονίζονται τα 

αντίστοιχα μοντέλα. 

Πίνακας 9. Δείκτες καλής προσαρμογής για την επιβεβαιωτική ανάλυση παραγόντων 
ενός μοντέλου ενός παράγοντα και ενός μοντέλου έξι παραγόντων για την παραγοντική 
δομή του PWBS 
Ψυχολογικό ευ 
ζην 

CMIN/df 
(<3) 

GFI (>.90) NFI (>.90) RMR 
(<.10) 

SRMR 
(<.10) 

1 παράγοντας 2.495 .961 .920 .066 .0700 
6 παράγοντες 1.855 .974 .947 .053 .0574 
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Εικόνα 7. Σχηματική απεικόνιση ενός μοντέλου ενός παράγοντα για το ψυχολογικό ευ 
ζην στα πλαίσια Επιβεβαιωτικής Ανάλυσης Παραγόντων

Σημείωση. psych.wellbeing. = Ψυχολογικό ευ ζην 
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Εικόνα 8. Σχηματική απεικόνιση ενός μοντέλου έξι παραγόντων για το ψυχολογικό ευ 
ζην στα πλαίσια Επιβεβαιωτικής Ανάλυσης Παραγόντων

 
Σημείωση. F1 = Αυτονομία˙ F2 = Κυριαρχία στο περιβάλλον˙ F3 = Προσωπική ανάπτυξη˙ F4 
= Θετικές διαπροσωπικές σχέσεις˙ F5 = Σκοπός στη ζωή και F6 = Αυτοαποδοχή 

 

5.3.2.7 Ερωτηματολόγιο Αντιληπτής Οργανωσιακής Υποστήριξης (SPOS) 

Το Ερωτηματολόγιο Αντιληπτής Οργανωσιακής Υποστήριξης (SPOS) 

(Eisenberger et al., 1986) αποτυπώνει την αντίληψη του εργαζόμενου σχετικά με το 

κατά πόσο ο οργανισμός εκτιμά τη συνεισφορά του και ενδιαφέρεται για το ευ ζην του. 

Είναι ένα μονοδιάστατο εργαλείο αυτοαναφοράς που απαρτίζεται στην αρχική του 

μορφή από 36 προτάσεις που απαντώνται σε μία επτάβαθμη κλίμακα τύπου Likert (από 

1 = Διαφωνώ απόλυτα έως 7 = Συμφωνώ απόλυτα), ενώ έχει αναπτυχθεί και η σύντομη 

κλίμακα των 8 ερωτήσεων, που χρησιμοποιήθηκε στην παρούσα έρευνα. Οι 

συμμετέχοντες καλούνται να σημειώσουν τον βαθμό συμφωνίας ή διαφωνίας τους με 

καθεμιά από τις προτάσεις που αφορούν την εργασία τους στον οργανισμό της 

Ελληνικής Αστυνομίας. Για παράδειγμα, «Ο οργανισμός εκτιμά τη συνεισφορά μου 

στην ευημερία του», «Ο οργανισμός νοιάζεται για την γενικότερη ικανοποίησή μου 

στην εργασία» και «Ο οργανισμός είναι υπερήφανος για τα επιτεύγματά μου στην 
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εργασία». H αξιοπιστία εσωτερικής συνέπειας του ερωτηματολογίου των 8 προτάσεων, 

όπως αποτυπώνεται στον δείκτη Cronbach’s alpha, έχει φανεί εξαιρετική (α = .90) 

(Eisenberger et al., 1997). Στην παρούσα έρευνα ο έλεγχος αξιοπιστίας με τη χρήση του 

δείκτη Cronbach’s alpha έδειξε ομοίως εξαιρετικά αποτελέσματα (α = .93). Τέλος, η 

έκδοση του ερωτηματολογίου στην ελληνική γλώσσα βασίστηκε στη μέθοδο της 

ευθείας και αντίστροφης μετάφρασης. 

Στη συνέχεια πραγματοποιήθηκε επιβεβαιωτική ανάλυση παραγόντων με τη 

μέθοδο των μη σταθμισμένων ελαχίστων τετραγώνων (unweighted least squares) για 

να εξεταστεί η παραγοντική δομή του Ερωτηματολογίου. Στον Πίνακα 10 

παρουσιάζονται οι τιμές των δεικτών καλής προσαρμογής για ένα μοντέλο ενός 

παράγοντα (αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη) και στην Εικόνα 30 απεικονίζεται το 

αντίστοιχο μοντέλο. 

Πίνακας 10. Δείκτες καλής προσαρμογής για την επιβεβαιωτική ανάλυση παραγόντων 
ενός μοντέλου ενός παράγοντα για την παραγοντική δομή του SPOS 
Αντιληπτή 
οργανωσιακή 
υποστήριξη 

CMIN/df 
(<3) 

GFI (>.90) NFI (>.90) RMR 
(<.10) 

SRMR 
(<.10) 

1 παράγοντας 5.215 .996 .995 .080 .0381 
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Εικόνα 9. Σχηματική απεικόνιση ενός μοντέλου ενός παράγοντα για την αντιληπτή 
οργανωσιακή υποστήριξη στα πλαίσια Επιβεβαιωτικής Ανάλυσης Παραγόντων

Σημείωση. perc.org.sup. = Αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη 

 

5.3.2.8 Ερωτηματολόγιο Εργασίας και Νοήματος (WAMI) 

Το Ερωτηματολόγιο Εργασίας και Νοήματος (WAMI) (Steger et al., 2012) 

αποτυπώνει την εκτίμηση του εργαζόμενου σχετικά με το κατά πόσο η εργασία του 

είναι σημαντική και θετική και απαρτίζεται από 10 προτάσεις που απαντώνται σε μία 

πεντάβαθμη κλίμακα τύπου Likert (από 1=απόλυτα αναληθές έως 5=απόλυτα αληθές) 

παρέχοντας συνολική βαθμολογία για την εργασία με νόημα, καθώς και επιμέρους 

βαθμολογίες για τις τρεις διαστάσεις: του θετικού νοήματος, της δημιουργίας νοήματος 

μέσα από την εργασία και της κινητοποίησης για ένα μεγαλύτερο καλό. Στην παρούσα 

έρευνα χρησιμοποιήθηκε μία ελληνική έκδοση της Κλίμακας που δημιουργήθηκε με τη 

μέθοδο της ευθείας και αντίστροφης μετάφρασης. Το ερωτηματολόγιο περιέχει 

προτάσεις, όπως «Θεωρώ ότι η εργασία μου συμβάλλει στην προσωπική μου 

ανάπτυξη», «Έχω βρει μία καριέρα με νόημα» και «Γνωρίζω ότι η εργασία μου κάνει 

μία θετική διαφορά στον κόσμο». Οι κατασκευαστές ανέφεραν υψηλού βαθμού 
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αξιοπιστία εσωτερικής συνέπειας, όπως αποτυπώνεται στον δείκτη Cronbach’s alpha 

για το συνολικό ερωτηματολόγιο (α = .93), καθώς και για τις επιμέρους διαστάσεις: του 

θετικού νοήματος (α = .89), της δημιουργίας νοήματος μέσα από την εργασία (α = .82) 

και της κινητοποίησης για ένα μεγαλύτερο καλό (α = .83) (Steger et al., 2012). Στην 

παρούσα έρευνα ο έλεγχος αξιοπιστίας με τη χρήση του δείκτη Cronbach’s alpha έδειξε 

υψηλή τιμή για το συνολικό ερωτηματολόγιο (α = .90), και ικανοποιητικές τιμές για τις 

επιμέρους διαστάσεις: του θετικού νοήματος (α = .82), της δημιουργίας νοήματος μέσα 

από την εργασία (α = .82) και της κινητοποίησης για ένα μεγαλύτερο καλό (α = .76). 

Στη συνέχεια πραγματοποιήθηκε επιβεβαιωτική ανάλυση παραγόντων με τη 

μέθοδο των μη σταθμισμένων ελαχίστων τετραγώνων (unweighted least squares) για 

να εξεταστεί η παραγοντική δομή του Ερωτηματολογίου. Στον Πίνακα 11 

παρουσιάζονται οι τιμές των δεικτών καλής προσαρμογής για ένα μοντέλο ενός 

παράγοντα (νοηματοδότηση της εργασίας), καθώς και για ένα μοντέλο τριών 

παραγόντων (θετικό νόημα, δημιουργία νοήματος μέσα από την εργασία και 

κινητοποίηση για ένα μεγαλύτερο καλό) και στις Εικόνες 10 και 11 απεικονίζονται τα 

αντίστοιχα μοντέλα. 

 

Πίνακας 11. Δείκτες καλής προσαρμογής για την επιβεβαιωτική ανάλυση παραγόντων 
ενός μοντέλου ενός παράγοντα και ενός μοντέλου τριών παραγόντων για την 
παραγοντική δομή του WAMI 
Νοηματοδότηση 
της εργασίας 

CMIN/df 
(<3) 

GFI (>.90) NFI (>.90) RMR 
(<.10) 

SRMR 
(.10) 

1 παράγοντας 0.725 .987 .981 .032 .0623 
3 παράγοντες 0.423 .993 .990 .023 .0464 
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Εικόνα 10. Σχηματική απεικόνιση ενός μοντέλου ενός παράγοντα για τη 
νοηματοδότηση της εργασίας στα πλαίσια Επιβεβαιωτικής Ανάλυσης Παραγόντων

 
Σημείωση. work.mean. = Νοηματοδότηση της εργασίας 
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Εικόνα 11. Σχηματική απεικόνιση ενός μοντέλου τριών παραγόντων για τη 
νοηματοδότηση της εργασίας στα πλαίσια Επιβεβαιωτικής Ανάλυσης Παραγόντων

Σημείωση. F1 . = Θετικό νόημα˙ F2 = Δημιουργία νοήματος μέσα από την εργασία˙ F3 = 
Κινητοποίηση για ένα μεγαλύτερο καλό 
 

5.3.2.9 Συμπληρωματικές ερωτήσεις 

Τέλος, χρησιμοποιήθηκαν ορισμένες συμπληρωματικές ερωτήσεις για την 

αποτύπωση των αντιλήψεων των συμμετεχόντων σχετικά με το πόσο σημαντικές είναι 

οι έννοιες της συναισθηματικής νοημοσύνης, της ψυχικής ανθεκτικότητας, του ευ ζην, 

της υποστήριξης από τον οργανισμό και της νοηματοδότησης της εργασίας για τους 

ίδιους και για τον Οργανισμό της Ελληνικής Αστυνομίας. Οι απαντήσεις δόθηκαν σε 

μία ονομαστική κλίμακα τριών κατηγοριών (Λίγο, Μέτρια, Πολύ). 
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5.3.3 Στατιστικές αναλύσεις 

Χρησιμοποιήθηκε το στατιστικό πρόγραμμα IBM SPSS version 23 για τον 

υπολογισμό των μέτρων περιγραφικής στατιστικής, για τον έλεγχο της αξιοπιστίας 

εσωτερικής συνέπειας των ψυχομετρικών εργαλείων με τη χρήση του δείκτη 

εσωτερικής συνοχής Cronbach’s alpha και για την ανάλυση συσχετίσεων μεταξύ των 

μεταβλητών των ψυχομετρικών εργαλείων με τη χρήση του συντελεστή Pearson r. Στη 

συνέχεια χρησιμοποιήθηκε το στατιστικό πρόγραμμα IBM AMOS version 22 για τον 

έλεγχο της παραγοντικής δομής των ψυχομετρικών εργαλείων και για τον έλεγχο των 

ερευνητικών υποθέσεων. Προκειμένου να εξεταστεί η παραγοντική δομή των 

ψυχομετρικών εργαλείων πραγματοποιήθηκε επιβεβαιωτική ανάλυση παραγόντων 

(Confirmatory Factor Analysis, CFA) (Brown, 2015) με τη μέθοδο των μη 

σταθμισμένων ελαχίστων τετραγώνων (Unweighted Least Squares, ULS) (MacCallum, 

2009), η οποία δεν προϋποθέτει πολυμεταβλητή κανονικότητα. Για τον έλεγχο των 

ερευνητικών υποθέσεων πραγματοποιήθηκε ανάλυση διαμεσολάβησης στα πλαίσια 

της μοντελοποίησης δομικών εξισώσεων (Structural Equation Modeling, SEM) με τη 

μέθοδο των μη σταθμισμένων ελαχίστων τετραγώνων (Unweighted Least Squares, 

ULS) και την τεχνική bootstrapping, με πλήθος bootstrap δειγμάτων Ν = 2000 και 

διάστημα εμπιστοσύνης 95% (Kline, 2011). Για την αξιολόγηση της προσαρμογής των 

μοντέλων στα δεδομένα της έρευνας χρησιμοποιήθηκαν δείκτες καλής προσαρμογής 

που προτείνονται στην υπάρχουσα βιβλιογραφία (Hu & Bentler, 1999. Kline, 2011). 

Συγκεκριμένα χρησιμοποιήθηκαν οι εξής πέντε δείκτες: η προσαρμογή του δείκτη 

CMIN προς τους βαθμούς ελευθερίας (CMIN/df), ο δείκτης καλής προσαρμογής 

(Goodness-of-Fit Index, GFI), ο κανονικοποιημένος δείκτης προσαρμογής (Normed Fit 

Index, NFI), ο δείκτης ρίζας μέσου τετραγωνικού υπολοίπου (Root Mean Square 

Residual, RMR) και ο τυποποιημένος δείκτης ρίζας μέσου τετραγωνικού υπολοίπου 

(Standardized Root Mean Square Residual, SRMR). Σύμφωνα με τους Hu και Bentler 

(1999) και Kline (2011), τα κριτήρια για ικανοποιητική προσαρμογή είναι τα εξής: 

CMIN/df < 3, GFI και NFI > 0.90, RMR και SRMR < 0.10, ενώ για άριστη προσαρμογή 

τα εξής: CMIN/df < 2, GFI and NFI > 0.95, RMR και SRMR < 0.08. Το επίπεδο 

στατιστικής σημαντικότητας που χρησιμοποιήθηκε ήταν p = .05.  
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Τρίτο Μέρος: 

Αποτελέσματα 
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6. Αποτελέσματα της έρευνας 

6.1 Περιγραφική στατιστική και σχέσεις μεταξύ των μεταβλητών 

Αρχικά, με τη χρήση μεθόδων περιγραφικής στατιστικής υπολογίστηκε ο μέσος 

όρος και η τυπική απόκλιση των μεταβλητών που αποτυπώνουν τα ψυχομετρικά 

εργαλεία της έρευνας. Στον Πίνακα 12 παρουσιάζονται τα αποτελέσματα αυτά.  

Πίνακας 12. Μέσοι όροι και τυπικές αποκλίσεις των μεταβλητών που αποτυπώνουν τα 
ψυχομετρικά εργαλεία 
Μεταβλητές Μ.Ο. Τ.Α. 
Συναισθηματική νοημοσύνη (ΤΕΙ) 168.84 16.14 
Ψυχική ανθεκτικότητα (RES) 100.77 10.73 
Θετικό συναίσθημα (POSEM) 38.54 5.12 
Αρνητικό συναίσθημα (NEGEM) 13.79 4.34 
Ικανοποίηση από τη ζωή (SWL) 27.54 4.24 
Ικανοποίηση από την εργασία (SWW) 23.66 5.19 
Ψυχολογικό ευ ζην (PWB) 103.40 9.33 
Αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη(POS) 32.13 9.39 
Νοηματοδότηση της εργασίας (ΜNW) 40.96 5.24 

 

Στη συνέχεια, στον Πίνακα 13 παρουσιάζονται οι αντιλήψεις των συμμετεχόντων 

για τη σημαντικότητα των εννοιών της συναισθηματικής νοημοσύνης, του ευ ζην, της 

ψυχικής ανθεκτικότητας, της υποστήριξης από τον οργανισμό και της νοηματοδότησης 

της εργασίας για τους ίδιους και για τον Οργανισμό της Ελληνικής Αστυνομίας. 

Πίνακας 13. Αντιλήψεις των συμμετεχόντων για τη σημαντικότητα των μεταβλητών 
της έρευνας για τους ίδιους και για τον Οργανισμό της Ελληνικής Αστυνομίας* 

Πόσο σημαντικές είναι 
οι παρακάτω έννοιες για εσάς; για τον Οργανισμό της 

Ελληνικής Αστυνομίας; 
Λίγο Μέτρια Πολύ Λίγο Μέτρια Πολύ 

Συναισθηματική 
νοημοσύνη 

4 55 398 121 212 124 

Ευ ζην 
 

3 58 396 146 228 83 

Ψυχική  
ανθεκτικότητα 

0 34 423 76 171 210 

Υποστήριξη από τον 
οργανισμό 

14 91 352 133 234 90 

Νόημα στην εργασία 
 

6 68 383 115 247 95 

*Ν = 457 
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Προκειμένου να ελεγχθούν τυχόν διαφοροποιήσεις των αντιλήψεων των 

συμμετεχόντων σχετικά με τη σημαντικότητα των μεταβλητών της έρευνας για τους 

ίδιους και για τον Οργανισμό της Ελληνικής Αστυνομίας χρησιμοποιήθηκε το κριτήριο 

χ2 (chi-square). Τα αποτελέσματα έδειξαν ότι οι αντιλήψεις των συμμετεχόντων 

σχετικά με πόσο σημαντική είναι για τους ίδιους η έννοια της συναισθηματικής 

νοημοσύνης [χ2(4) = 36.418, p < .001], της ψυχικής ανθεκτικότητας [χ2(2) = 28.621, p 

< .001], του ευ ζην [χ2(4) = 16.518, p < .01], της υποστήριξης από τον οργανισμό [χ2(4) 

= 14.998, p < .01] και του νοήματος στην εργασία [χ2(4) = 23.411, p < .001] διαφέρουν 

στατιστικά σημαντικά σε σχέση με τις αντιλήψεις τους για τη σημαντικότητα των 

αντίστοιχων εννοιών για τον Οργανισμό της Ελληνικής Αστυνομίας, με τους 

συμμετέχοντες να θεωρούν τις παραπάνω έννοιες πιο σημαντικές για τους ίδιους σε 

σχέση με τον Οργανισμό. 

Ακόμα προκειμένου να διερευνηθεί το μέγεθος και η κατεύθυνση των σχέσεων 

ανάμεσα στις μεταβλητές πραγματοποιήθηκαν αναλύσεις συσχέτισης με τη χρήση του 

συντελεστή Pearson r.Τα αποτελέσματα από τις αναλύσεις αυτές παρουσιάζονται στον 

Πίνακα 14. 

Πίνακας 14. Συσχετίσεις μεταξύ των μεταβλητών που αποτυπώνουν τα ψυχομετρικά 
εργαλεία 
 1 2 3 4 5 6 7 8 
TEI         
RES .72*        
POSEM .61* .68*       
NEGEM -.52* -.37* -.14*      
SWL .64* .64* .61* -.38*     
SWW .46* .43* .39* -.27* .54*    
PWB .78* .72* .62* -.48* .69* .43*   
POS .37* .31* .25* -.26* .33* .57* .32*  
MNW .59* .63* .50* -.38* .57* .60* .62* .46* 

Σημείωση. TEI = Συναισθηματική νοημοσύνη˙ RES = Ψυχική ανθεκτικότητα˙ POSEM = 
Θετικό συναίσθημα˙ NEGEM = Αρνητικό συναίσθημα˙ SWL = Ικανοποίηση από τη ζωή˙ 
SWW = Ικανοποίηση από την εργασία˙ PWB = Ψυχολογικό ευ ζην˙ POS = Αντιληπτή 
οργανωσιακή υποστήριξη˙ MNW = Νοηματοδότηση της εργασίας. 

*p < .01, two tailed 

 

Αναλυτικά, η συναισθηματική νοημοσύνη (TEI) βρέθηκε να έχει στατιστικά 

σημαντική ισχυρή θετική συσχέτιση με την ψυχική ανθεκτικότητα (RES) (r = .77, p < 

.01), ισχυρή θετική συσχέτιση με το θετικό συναίσθημα (POSEM) (r = .61, p < .01), 
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μέτρια αρνητική συσχέτιση με το αρνητικό συναίσθημα (NEGEM) (r = - .52, p < .01), 

ισχυρή θετική συσχέτιση με την ικανοποίηση από τη ζωή (SWL) (r = .64, p < .01), 

μέτρια θετική συσχέτιση με την ικανοποίηση από την εργασία (SWW) (r = .46, p < 

.01), ισχυρή θετική συσχέτιση με το ψυχολογικό ευ ζην (PWB) (r = .78, p < .01), μικρή 

θετική συσχέτιση με την αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη (POS) (r = .37, p < .01) 

και μέτρια θετική συσχέτιση με τη νοηματοδότηση της εργασίας (r = .59, p < .01). 

Η ψυχική ανθεκτικότητα βρέθηκε να έχει στατιστικά σημαντική ισχυρή θετική 

συσχέτιση με το θετικό συναίσθημα (POSEM) (r = .68, p < .01), μικρή αρνητική 

συσχέτιση με το αρνητικό συναίσθημα (NEGEM) (r = - .37, p < .01), ισχυρή θετική 

συσχέτιση με την ικανοποίηση από τη ζωή (SWL) (r = .64, p < .01), μέτρια θετική 

συσχέτιση με την ικανοποίηση από την εργασία (SWW) (r = .43, p < .01), ισχυρή θετική 

συσχέτιση με το ψυχολογικό ευ ζην (PWB) (r = .72, p < .01), μικρή θετική συσχέτιση 

με την αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη (POS) (r = .31, p < .01) και ισχυρή θετική 

συσχέτιση με τη νοηματοδότηση της εργασίας (r = .63, p < .01). 

Το θετικό συναίσθημα βρέθηκε να έχει στατιστικά σημαντική αλλά αδύναμη 

αρνητική συσχέτιση με το αρνητικό συναίσθημα (NEGEM) (r = - .14, p < .01), ισχυρή 

θετική συσχέτιση με την ικανοποίηση από τη ζωή (SWL) (r = .61, p < .01), μικρή θετική 

συσχέτιση με την ικανοποίηση από την εργασία (SWW) (r = .39, p < .01), ισχυρή θετική 

συσχέτιση με το ψυχολογικό ευ ζην (PWB) (r = .62, p < .01), μικρή θετική συσχέτιση 

με την αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη (POS) (r = .25, p < .01) και μέτρια θετική 

συσχέτιση με τη νοηματοδότηση της εργασίας (r = .50, p < .01). 

Το αρνητικό συναίσθημα βρέθηκε να έχει στατιστικά σημαντική μικρή αρνητική 

συσχέτιση με την ικανοποίηση από τη ζωή (SWL) (r = -.38, p < .01), μικρή αρνητική 

συσχέτιση με την ικανοποίηση από την εργασία (SWW) (r = -.27, p < .01), μέτρια 

αρνητική συσχέτιση με το ψυχολογικό ευ ζην (PWB) (r = -.48, p < .01), μικρή αρνητική 

συσχέτιση με την αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη (POS) (r = -.26, p < .01) και 

μέτρια αρνητική συσχέτιση με τη νοηματοδότηση της εργασίας (r = -.38, p < .01). 

Ακόμη, η ικανοποίηση από τη ζωή βρέθηκε να έχει στατιστικά σημαντική μέτρια 

θετική συσχέτιση με την ικανοποίηση από την εργασία (SWW) (r = .54, p < .01), ισχυρή 

θετική συσχέτιση με το ψυχολογικό ευ ζην (PWB) (r = .69, p < .01), μικρή θετική 

συσχέτιση με την αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη (POS) (r = .33, p < .01) και 

μέτρια θετική συσχέτιση με τη νοηματοδότηση της εργασίας (r = .57, p < .01). 
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Επίσης, η ικανοποίηση από την εργασία βρέθηκε να έχει στατιστικά σημαντική 

μέτρια θετική συσχέτιση με το ψυχολογικό ευ ζην (PWB) (r = .43, p < .01), μέτρια 

θετική συσχέτιση με την αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη (POS) (r = .57, p < .01) 

και ισχυρή θετική συσχέτιση με τη νοηματοδότηση της εργασίας (r = .60, p < .01). 

Τέλος, το ψυχολογικό ευ ζην βρέθηκε να έχει στατιστικά σημαντική μικρή θετική 

συσχέτιση με την αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη (POS) (r = .32, p < .01) και 

ισχυρή θετική συσχέτιση με τη νοηματοδότηση της εργασίας (r = .62, p < .01), ενώ η 

αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη είχε στατιστικά σημαντική μέτρια θετική 

συσχέτιση με τη νοηματοδότηση της εργασίας (r = .46, p < .01). 

 

6.2 Αποτελέσματα αναλύσεων διαμεσολάβησης (Mediation analyses) 

6.2.1 Αποτελέσματα για τον διαμεσολαβητικό ρόλο της ψυχικής ανθεκτικότητας 

στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το ευ ζην 

6.2.1.1 Μετρικά μοντέλα (Measurement models) 

Προκειμένου να εξετασθεί ο διαμεσολαβητικός ρόλος της ψυχικής 

ανθεκτικότητας στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το 

ψυχολογικό ευ ζην, καθώς και στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και 

το υποκειμενικό ευ ζην δημιουργήθηκε ένα μετρικό μοντέλο που αποτελείται από 

τέσσερις αλληλένδετες λανθάνουσες μεταβλητές (συναισθηματική νοημοσύνη, ψυχική 

ανθεκτικότητα, ψυχολογικό ευ ζην και υποκειμενικό ευ ζην), οι οποίες εκφράζονται 

από τις παρατηρούμενες μεταβλητές των αντίστοιχων ψυχομετρικών εργαλείων. 

Συγκεκριμένα, η συναισθηματική νοημοσύνη εκφράζεται από τις 30 παρατηρούμενες 

μεταβλητές συναισθηματικής νοημοσύνης του ερωτηματολογίου TEIQue-SF, η ψυχική 

ανθεκτικότητα από τις 25 παρατηρούμενες μεταβλητές ψυχικής ανθεκτικότητας της 

κλίμακας CD-RISC, το ψυχολογικό ευ ζην από τις 18 παρατηρούμενες μεταβλητές της 

κλίμακας PWBS και το υποκειμενικό ευ ζην εκφράζεται από τις 10 παρατηρούμενες 

μεταβλητές των θετικών συναισθημάτων της κλίμακας PANAS, τις 10 

παρατηρούμενες μεταβλητές των αρνητικών συναισθημάτων της κλίμακας PANAS 

(αντίστροφα), τις 5 παρατηρούμενες μεταβλητές ικανοποίησης από τη ζωή της 

κλίμακας SWLS και τις 5 παρατηρούμενες μεταβλητές ικανοποίησης από την εργασία 
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της κλίμακας SWWS. Τα αποτελέσματα της ανάλυσης έδειξαν ικανοποιητικούς δείκτες 

προσαρμογής του μοντέλου: CMIN/df = 1.786, GFI = .929, NFI = .916, RMR = .061 

και SRMR = .0716. 

Στη συνέχεια προκειμένου να εξετασθεί ο διαμεσολαβητικός ρόλος της ψυχικής 

ανθεκτικότητας στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το καθολικό 

ευ ζην δημιουργήθηκε ένα μετρικό μοντέλο που αποτελείται από τρεις αλληλένδετες 

λανθάνουσες μεταβλητές (συναισθηματική νοημοσύνη, ψυχική ανθεκτικότητα, 

καθολικό ευ ζην). Το καθολικό ευ ζην αποτυπώνεται ως λανθάνουσα μεταβλητή 

δεύτερου επιπέδου (2nd order) που απαρτίζεται από δύο λανθάνουσες μεταβλητές 

πρώτου επιπέδου (1st order): το ψυχολογικό ευ ζην, που εκφράζεται από τις 18 

παρατηρούμενες μεταβλητές της κλίμακας PWBS, και το υποκειμενικό ευ ζην, που 

εκφράζεται από τις 10 παρατηρούμενες μεταβλητές των θετικών συναισθημάτων της 

κλίμακας PANAS, τις 10 παρατηρούμενες μεταβλητές των αρνητικών συναισθημάτων 

της κλίμακας PANAS (αντίστροφα), τις 5 παρατηρούμενες μεταβλητές ικανοποίησης 

από τη ζωή της κλίμακας SWLS και τις 5 παρατηρούμενες μεταβλητές ικανοποίησης 

από την εργασία της κλίμακας SWWS. Τα αποτελέσματα της ανάλυσης έδειξαν 

ικανοποιητικούς δείκτες προσαρμογής του μοντέλου: CMIN/df = 1.787, GFI = .929, 

NFI = .916, RMR = .061 και SRMR = .0716. 

6.2.1.2 Δομικά μοντέλα (Structural models) 

Εξετάσθηκε ο διαμεσολαβητικός ρόλος της ψυχικής ανθεκτικότητας στη σχέση 

ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το ψυχολογικό ευ ζην, καθώς και στη 

σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το υποκειμενικό ευ ζην 

Αξιωματικών της Αστυνομίας με τη χρήση ενός αναγωγικού ή συνδρομικού (recursive) 

Μοντέλου Δομικών Εξισώσεων με μία εξωγενή λανθάνουσα μεταβλητή 

(συναισθηματική νοημοσύνη) και τρεις ενδογενείς λανθάνουσες μεταβλητές (ψυχική 

ανθεκτικότητα, ψυχολογικό ευ ζην, υποκειμενικό ευ ζην), από τις οποίες η μία (ψυχική 

ανθεκτικότητα) αποτυπώνεται ως μεταβλητή διαμεσολάβησης. 

Τα αποτελέσματα (βλ. Πίνακες 15 και 16) έδειξαν στατιστικά σημαντική θετική 

έμμεση επίδραση (indirect effect) της συναισθηματικής νοημοσύνης στο ψυχολογικό 

ευ ζην (b = 0.234, p = .014), καθώς και στατιστικά σημαντική θετική έμμεση επίδραση 

(indirect effect) της συναισθηματικής νοημοσύνης στο υποκειμενικό ευ ζην (b = 0.179, 
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p = .003). Επιπλέον, η άμεση επίδραση (direct effect) της συναισθηματικής νοημοσύνης 

στο ψυχολογικό ευ ζην παρουσία της μεταβλητής διαμεσολάβησης (ψυχική 

ανθεκτικότητα) βρέθηκε στατιστικά σημαντική (b = 0.543, p = 0.001), όπως και η 

άμεση επίδραση (direct effect) της συναισθηματικής νοημοσύνης στο υποκειμενικό ευ 

ζην παρουσία της μεταβλητής διαμεσολάβησης (ψυχική ανθεκτικότητα) (b = 0.274, p 

= 0.001). Συνεπώς, η ψυχική ανθεκτικότητα διαμεσολαβεί μερικώς στη σχέση ανάμεσα 

στη συναισθηματική νοημοσύνη και το ψυχολογικό ευ ζην, επιβεβαιώνοντας την 

υπόθεση Η1. Επίσης, η ψυχική ανθεκτικότητα διαμεσολαβεί μερικώς στη σχέση 

ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το υποκειμενικό ευ ζην των 

Αξιωματικών Αστυνομίας, επιβεβαιώνοντας την υπόθεση Η2. Τέλος, τα αποτελέσματα 

(Squared Multiple Correlations) έδειξαν ότι το ψυχολογικό ευ ζην εμφανίζει R2 = 91% 

και το υποκειμενικό ευ ζην εμφανίζει R2 = 70.4%. Με άλλα λόγια το 91% της 

διακύμανσης του ψυχολογικού ευ ζην και το 70.4% της διακύμανσης του 

υποκειμενικού ευ ζην ερμηνεύεται από το μοντέλο.  

 

Πίνακας 15. Αποτελέσματα (μη τυποποιημένα) για τον διαμεσολαβητικό ρόλο της 
ψυχικής ανθεκτικότητας στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το 
ψυχολογικό και υποκειμενικό ευ ζην 

Σχέση Επίδραση Παρά-
μετρος 

Διάστημα 
εμπιστοσύνης (95%) 

p Συμπέ-
ρασμα 

Κατώτατο 
όριο 

Ανώτατο 
όριο 

em.int > 
ps.res > 
ps.wb 

Έμμεση  .234 .064 .398 .014 Μερική 
διαμεσο-
λάβηση 

Άμεση  .543 .347 .804 .001 
Συνολική .777 .639 .961 .001 

em.int > 
ps.res > 
sb.wb 

Έμμεση .179 .082 .275 .003 Μερική 
διαμεσο-
λάβηση 

Άμεση .274 .149 .425 .001 
Συνολική .453 .347 .577 .001 

Σημείωση. em.int = Συναισθηματική νοημοσύνη˙ ps.res = Ψυχική ανθεκτικότητα˙ ps.wb = 
Ψυχολογικό ευ ζην˙ sb.wb = Υποκειμενικό ευ ζην 
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Πίνακας 16. Αποτελέσματα (τυποποιημένα) για τον διαμεσολαβητικό ρόλο της 
ψυχικής ανθεκτικότητας στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το 
ψυχολογικό και υποκειμενικό ευ ζην 

Σχέση Επίδραση Παρά-
μετρος 

Διάστημα 
εμπιστοσύνης (95%) 

p Συμπέ-
ρασμα 

Κατώτατο 
όριο 

Ανώτατο 
όριο 

em.int > 
ps.res > 
ps.wb 

Έμμεση  .281 .069 .465 .016 Μερική 
διαμεσο-
λάβηση 

Άμεση  .651 .434 .894 .001 
Συνολική .932 .889 .971 .001 

em.int > 
ps.res > 
sb.wb 

Έμμεση .319 .144 .492 .003 Μερική 
διαμεσο-
λάβηση 

Άμεση .487 .295 .669 .001 
Συνολική 807 .760 .844 .002 

Σημείωση. em.int = Συναισθηματική νοημοσύνη˙ ps.res = Ψυχική ανθεκτικότητα˙ ps.wb = 
Ψυχολογικό ευ ζην˙ sb.wb = Υποκειμενικό ευ ζην 

 

Στον Πίνακα 17 παρουσιάζονται οι δείκτες καλής προσαρμογής του μοντέλου και 

στην Εικόνα 12 τα τυποποιημένα αποτελέσματα για το μοντέλο  

 

Πίνακας 17. Δείκτες καλής προσαρμογής για το μοντέλο διαμεσολάβησης της ψυχικής 
ανθεκτικότητας στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το 
ψυχολογικό και υποκειμενικό ευ ζην 
CMIN/df  (<3) GFI (>.90) NFI (>.90) RMR (<.10) SRMR (<.10) 
1.797 .929 .915 .062 .0718 
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Εικόνα 12. Σχηματική απεικόνιση των τυποποιημένων αποτελεσμάτων για το μοντέλο 
διαμεσολάβησης της ψυχικής ανθεκτικότητας στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική 
νοημοσύνη και το ψυχολογικό και υποκειμενικό ευ ζην 

 
Σημείωση. em.int = Συναισθηματική νοημοσύνη˙ ps.res = Ψυχική ανθεκτικότητα˙ ps.wb = 
Ψυχολογικό ευ ζην˙sb.wb = Υποκειμενικό ευ ζην 

 

Στη συνέχεια εξετάσθηκε ο διαμεσολαβητικός ρόλος της ψυχικής 

ανθεκτικότητας στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το καθολικό 

ευ ζην των Αξιωματικών Αστυνομίας με τη χρήση ενός αναγωγικού ή συνδρομικού 

(recursive) Μοντέλου Δομικών Εξισώσεων με μία εξωγενή λανθάνουσα μεταβλητή 

(συναισθηματική νοημοσύνη) και δύο ενδογενείς λανθάνουσες μεταβλητές (ψυχική 

ανθεκτικότητα, καθολικό ευ ζην), από τις οποίες η μία (ψυχική ανθεκτικότητα) 

αποτυπώνεται ως μεταβλητή διαμεσολάβησης.  

Τα αποτελέσματα (βλ. Πίνακες 18 και 19) έδειξαν στατιστικά σημαντική θετική 

έμμεση επίδραση (indirect effect) της συναισθηματικής νοημοσύνης στο καθολικό ευ 

ζην (b = 0.147, p = .001), καθώς και στατιστικά σημαντική θετική άμεση επίδραση 

(direct effect) της συναισθηματικής νοημοσύνης στο καθολικό ευ ζην παρουσία της 

μεταβλητής διαμεσολάβησης (ψυχική ανθεκτικότητα) (b = 0.294, p = 0.001). 

Επομένως, η ψυχική ανθεκτικότητα διαμεσολαβεί μερικώς στη σχέση ανάμεσα στη 

συναισθηματική νοημοσύνη και το καθολικό ευ ζην, επιβεβαιώνοντας την υπόθεση Η3. 
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Τέλος, τα αποτελέσματα (Squared Multiple Correlations) έδειξαν ότι το καθολικό ευ 

ζην εμφανίζει R2 = 89.4%. 

Πίνακας 18. Αποτελέσματα (μη τυποποιημένα) για τον διαμεσολαβητικό ρόλο της 
ψυχικής ανθεκτικότητας στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το 
καθολικό ευ ζην 

Σχέση Επίδραση Παρά-
μετρος 

Διάστημα 
εμπιστοσύνης (95%) 

p Συμπέ-
ρασμα 

Κατώτατο 
όριο 

Ανώτατο 
όριο 

em.int > 
ps.res > 
gl.wb 

Έμμεση  .147 .092 .206 .001 Μερική 
διαμεσο-
λάβηση 

Άμεση  .294 .207 .404 .001 
Συνολική .442 .339 .560 .001 

Σημείωση. em.int = Συναισθηματική νοημοσύνη˙ ps.res = Ψυχική ανθεκτικότητα˙ gl.wb = 
Καθολικό ευ ζην 

 

Πίνακας 19. Αποτελέσματα (τυποποιημένα) για τον διαμεσολαβητικό ρόλο της 
ψυχικής ανθεκτικότητας στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το 
καθολικό ευ ζην 

Σχέση Επίδραση Παρά-
μετρος 

Διάστημα 
εμπιστοσύνης (95%) 

p Συμπέ-
ρασμα 

Κατώτατο 
όριο 

Ανώτατο 
όριο 

em.int > 
ps.res > 
gl.wb 

Έμμεση  .307 .194 .399 .002 Μερική 
διαμεσο-
λάβηση 

Άμεση  .612 .500 .742 .001 
Συνολική .919 .886 .948 .001 

Σημείωση. em.int = Συναισθηματική νοημοσύνη˙ ps.res = Ψυχική ανθεκτικότητα˙ gl.wb = 
Καθολικό ευ ζην 

 

Στον Πίνακα 20 παρουσιάζονται οι δείκτες καλής προσαρμογής του μοντέλου και 

στην Εικόνα 13 τα τυποποιημένα αποτελέσματα για το μοντέλο  

 

Πίνακας 20. Δείκτες καλής προσαρμογής για το μοντέλο διαμεσολάβησης της ψυχικής 
ανθεκτικότητας στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το καθολικό 
ευ ζην 
CMIN/df (<3) GFI (>.90) NFI (>.90) RMR (<.10) SRMR (<.10) 
1.787 .929 .913 .061 .0716 
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Εικόνα 13. Σχηματική απεικόνιση των τυποποιημένων αποτελεσμάτων για το μοντέλο 
διαμεσολάβησης της ψυχικής ανθεκτικότητας στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική 
νοημοσύνη και το καθολικό ευ ζην 

 
Σημείωση. em.int = Συναισθηματική νοημοσύνη˙ ps.res = Ψυχική ανθεκτικότητα˙ gl.wb = 
Καθολικό ευ ζην˙ ps.wb = Ψυχολογικό ευ ζην˙sb.wb = Υποκειμενικό ευ ζην 

 

 

6.2.2 Αποτελέσματα για τον διαμεσολαβητικό ρόλο της αντιληπτής 

οργανωσιακής υποστήριξης στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη 

και το ευ ζην 

6.2.2.1 Μετρικά μοντέλα (Measurement models) 

Προκειμένου να εξετασθεί ο διαμεσολαβητικός ρόλος της αντιληπτής 

οργανωσιακής υποστήριξης στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και 

το ψυχολογικό ευ ζην, καθώς και στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη 

και το υποκειμενικό ευ ζην δημιουργήθηκε ένα μετρικό μοντέλο που αποτελείται από 

τέσσερις αλληλένδετες λανθάνουσες μεταβλητές (συναισθηματική νοημοσύνη, 

αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη, ψυχολογικό ευ ζην και υποκειμενικό ευ ζην), οι 

οποίες εκφράζονται από τις παρατηρούμενες μεταβλητές των αντίστοιχων 

ψυχομετρικών εργαλείων. Συγκεκριμένα, η συναισθηματική νοημοσύνη εκφράζεται 

από τις 30 παρατηρούμενες μεταβλητές συναισθηματικής νοημοσύνης του 

ερωτηματολογίου TEIQue-SF, η αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη από τις 8 
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παρατηρούμενες μεταβλητές της κλίμακας SPOS, το ψυχολογικό ευ ζην από τις 18 

παρατηρούμενες μεταβλητές της κλίμακας PWBS και το υποκειμενικό ευ ζην από τις 

10 παρατηρούμενες μεταβλητές των θετικών συναισθημάτων της κλίμακας PANAS, 

τις 10 παρατηρούμενες μεταβλητές των αρνητικών συναισθημάτων της κλίμακας 

PANAS (αντίστροφα), τις 5 παρατηρούμενες μεταβλητές ικανοποίησης από τη ζωή της 

κλίμακας SWLS και τις 5 παρατηρούμενες μεταβλητές ικανοποίησης από την εργασία 

της κλίμακας SWWS. Τα αποτελέσματα της ανάλυσης έδειξαν ικανοποιητικούς δείκτες 

προσαρμογής του μοντέλου: CMIN/df = 2.798, GFI = .933, NFI = .919, RMR = .076 

και SRMR = .0806. 

Στη συνέχεια προκειμένου να εξετασθεί ο διαμεσολαβητικός ρόλος της 

αντιληπτής οργανωσιακής υποστήριξης στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική 

νοημοσύνη και το καθολικό ευ ζην δημιουργήθηκε ένα μετρικό μοντέλο που 

αποτελείται από τρεις αλληλένδετες λανθάνουσες μεταβλητές (συναισθηματική 

νοημοσύνη, αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη, καθολικό ευ ζην). Το καθολικό ευ 

ζην αποτυπώνεται ως λανθάνουσα μεταβλητή δεύτερου επιπέδου (2nd order) που 

απαρτίζεται από δύο λανθάνουσες μεταβλητές πρώτου επιπέδου (1st order): το 

ψυχολογικό ευ ζην, που εκφράζεται από τις 18 παρατηρούμενες μεταβλητές της 

κλίμακας PWBS, και το υποκειμενικό ευ ζην, που εκφράζεται από τις 10 

παρατηρούμενες μεταβλητές των θετικών συναισθημάτων της κλίμακας PANAS, τις 

10 παρατηρούμενες μεταβλητές των αρνητικών συναισθημάτων της κλίμακας PANAS 

(αντίστροφα), τις 5 παρατηρούμενες μεταβλητές ικανοποίησης από τη ζωή της 

κλίμακας SWLS και τις 5 παρατηρούμενες μεταβλητές ικανοποίησης από την εργασία 

της κλίμακας SWWS. Τα αποτελέσματα της ανάλυσης έδειξαν ικανοποιητικούς δείκτες 

προσαρμογής του μοντέλου: CMIN/df = 2.955, GFI = .929, NFI = .914, RMR = .079 

και SRMR = .0807. 

6.2.2.2 Δομικά μοντέλα (Structural models) 

Εξετάσθηκε ο διαμεσολαβητικός ρόλος της αντιληπτής οργανωσιακής 

υποστήριξης στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το ψυχολογικό 

ευ ζην, καθώς και στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το 

υποκειμενικό ευ ζην Αξιωματικών της Αστυνομίας με τη χρήση ενός αναγωγικού ή 

συνδρομικού (recursive) Μοντέλου Δομικών Εξισώσεων με μία εξωγενή λανθάνουσα 

μεταβλητή (συναισθηματική νοημοσύνη) και τρεις ενδογενείς λανθάνουσες 
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μεταβλητές (αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη, ψυχολογικό ευ ζην, υποκειμενικό ευ 

ζην), από τις οποίες η μία (αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη) αποτυπώνεται ως 

μεταβλητή διαμεσολάβησης. 

Τα αποτελέσματα (βλ. Πίνακες 21 και 22) έδειξαν στατιστικά μη σημαντική 

θετική έμμεση επίδραση (indirect effect) της συναισθηματικής νοημοσύνης στο 

ψυχολογικό ευ ζην (b = 0.009, p = .506), αλλά στατιστικά σημαντική θετική έμμεση 

επίδραση (indirect effect) της συναισθηματικής νοημοσύνης στο υποκειμενικό ευ ζην 

(b = 0.058, p = .001). Επιπλέον, η άμεση επίδραση (direct effect) της συναισθηματικής 

νοημοσύνης στο ψυχολογικό ευ ζην παρουσία της μεταβλητής διαμεσολάβησης 

(αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη) βρέθηκε στατιστικά σημαντική (b = 0.782, p = 

0.001), όπως και η άμεση επίδραση (direct effect) της συναισθηματικής νοημοσύνης 

στο υποκειμενικό ευ ζην παρουσία της μεταβλητής διαμεσολάβησης (αντιληπτή 

οργανωσιακή υποστήριξη) (b = 0.341, p = 0.001). Συνεπώς, η αντιληπτή οργανωσιακή 

υποστήριξη δεν διαμεσολαβεί στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και 

το ψυχολογικό ευ ζην, ενώ διαμεσολαβεί μερικώς στη σχέση ανάμεσα στη 

συναισθηματική νοημοσύνη και το υποκειμενικό ευ ζην των Αξιωματικών Αστυνομίας. 

Συνεπώς δεν επιβεβαιώνεται η υπόθεση Η4, ενώ επιβεβαιώνεται η υπόθεση Η5. Τέλος, 

τα αποτελέσματα (Squared Multiple Correlations) έδειξαν ότι το ψυχολογικό ευ ζην 

εμφανίζει R2 = 91.1% και το υποκειμενικό ευ ζην εμφανίζει R2 = 72.2%. 

 

Πίνακας 21. Αποτελέσματα (μη τυποποιημένα) για τον διαμεσολαβητικό ρόλο της 
αντιληπτής οργανωσιακής υποστήριξης στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική 
νοημοσύνη και το ψυχολογικό και υποκειμενικό ευ ζην 

Σχέση Επίδραση Παρά-
μετρος 

Διάστημα 
εμπιστοσύνης (95%) 

p Συμπέ-
ρασμα 

Κατώτατο 
όριο 

Ανώτατο 
όριο 

em.int > 
p.org.sup 
> ps.wb 

Έμμεση  .009 -.018 .034 .506 Δεν 
υπάρχει 
διαμ/βηση 

Άμεση  .782 .628 .968 .001 
Συνολική .791 .639 .983 .001 

em.int > 
p.org.sup 
> sb.wb 

Έμμεση .058 .038 .087 .001 Μερική  
διαμεσο-
λάβηση 

Άμεση .341 .249 .452 .001 
Συνολική .399 .300 .523 .001 

Σημείωση. em.int = Συναισθηματική νοημοσύνη˙ p.org.sup = Αντιληπτή οργανωσιακή 
υποστήριξη˙ ps.wb = Ψυχολογικό ευ ζην˙ sb.wb = Υποκειμενικό ευ ζην 
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Πίνακας 22. Αποτελέσματα (τυποποιημένα) για τον διαμεσολαβητικό ρόλο της 
αντιληπτής οργανωσιακής υποστήριξης στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική 
νοημοσύνη και το ψυχολογικό και υποκειμενικό ευ ζην 

Σχέση Επίδραση Παρά-
μετρος 

Διάστημα 
εμπιστοσύνης (95%) 

p Συμπέ-
ρασμα 

Κατώτατο 
όριο 

Ανώτατο 
όριο 

em.int > 
p.org.sup 
> ps.wb 

Έμμεση  .010 -.022 .038 .500 Δεν 
υπάρχει 
διαμ/βηση 

Άμεση  .944 .897 .987 .002 
Συνολική .954 .923 .982 .001 

em.int > 
p.org.sup 
> sb.wb 

Έμμεση .116 .081 .159 .001 Μερική  
διαμεσο-
λάβηση 

Άμεση .691 .616 .756 .001 
Συνολική .807 .755 .847 .002 

Σημείωση. em.int = Συναισθηματική νοημοσύνη˙ p.org.sup = Αντιληπτή οργανωσιακή 
υποστήριξη˙ ps.wb = Ψυχολογικό ευ ζην˙ sb.wb = Υποκειμενικό ευ ζην 
 

Στον Πίνακα 23 παρουσιάζονται οι δείκτες καλής προσαρμογής του μοντέλου και 

στην Εικόνα 14 τα τυποποιημένα αποτελέσματα για το μοντέλο  

 
Πίνακας 23. Δείκτες καλής προσαρμογής για το μοντέλο διαμεσολάβησης της 
αντιληπτής οργανωσιακής υποστήριξης στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική 
νοημοσύνη και το ψυχολογικό και υποκειμενικό ευ ζην 
CMIN/df  (<3) GFI (>.90) NFI (>.90) RMR (<.10) SRMR (<.10) 
2.821 .932 .918 .077 .0811 
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Εικόνα 14. Σχηματική απεικόνιση των τυποποιημένων αποτελεσμάτων για το μοντέλο 
διαμεσολάβησης της αντιληπτής οργανωσιακής υποστήριξης στη σχέση ανάμεσα στη 
συναισθηματική νοημοσύνη και το ψυχολογικό και υποκειμενικό ευ ζην 

 
Σημείωση. em.int = Συναισθηματική νοημοσύνη˙ p.org.sup = Αντιληπτή οργανωσιακή 
υποστήριξη˙ ps.wb = Ψυχολογικό ευ ζην˙ sb.wb = Υποκειμενικό ευ ζην 
 

Στη συνέχεια εξετάσθηκε ο διαμεσολαβητικός ρόλος της αντιληπτής 

οργανωσιακής υποστήριξης στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και 

το καθολικό ευ ζην των Αξιωματικών Αστυνομίας με τη χρήση ενός αναγωγικού ή 

συνδρομικού (recursive) Μοντέλου Δομικών Εξισώσεων με μία εξωγενή λανθάνουσα 

μεταβλητή (συναισθηματική νοημοσύνη) και δύο ενδογενείς λανθάνουσες μεταβλητές 

(αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη, καθολικό ευ ζην), από τις οποίες η μία 

(αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη) αποτυπώνεται ως μεταβλητή διαμεσολάβησης.  

Τα αποτελέσματα (βλ. Πίνακες 24 και 25) έδειξαν στατιστικά σημαντική θετική 

έμμεση επίδραση (indirect effect) της συναισθηματικής νοημοσύνης στο καθολικό ευ 

ζην (b = 0.041, p = .001) και στατιστικά σημαντική άμεση επίδραση (direct effect) της 

συναισθηματικής νοημοσύνης στο καθολικό ευ ζην παρουσία της μεταβλητής 

διαμεσολάβησης (αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη) (b = 0.362, p = 0.001). 

Επομένως, η αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη διαμεσολαβεί μερικώς στη σχέση 

ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το καθολικό ευ ζην, επιβεβαιώνοντας την 

υπόθεση Η6. Τέλος, τα αποτελέσματα (Squared Multiple Correlations) έδειξαν ότι το 

καθολικό ευ ζην εμφανίζει R2 = 85.9%. 
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Πίνακας 24. Αποτελέσματα (μη τυποποιημένα) για τον διαμεσολαβητικό ρόλο της 
αντιληπτής οργανωσιακής υποστήριξης στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική 
νοημοσύνη και το καθολικό ευ ζην 

Σχέση Επίδραση Παρά-
μετρος 

Διάστημα 
εμπιστοσύνης (95%) 

p Συμπέ-
ρασμα 

Κατώτατο 
όριο 

Ανώτατο 
όριο 

em.int > 
p.org.sup 
> gl.wb 

Έμμεση  .041 .025 .064 .001 Μερική 
διαμεσο-
λάβηση 

Άμεση  .362 .270 .479 .001 
Συνολική .404 .303 .526 .001 

Σημείωση. em.int = Συναισθηματική νοημοσύνη˙ p.org.sup = Αντιληπτή οργανωσιακή 
υποστήριξη˙ gl.wb = Καθολικό ευ ζην 

 

Πίνακας 25. Αποτελέσματα (τυποποιημένα) για τον διαμεσολαβητικό ρόλο της 
αντιληπτής οργανωσιακής υποστήριξης στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική 
νοημοσύνη και το καθολικό ευ ζην 

Σχέση Επίδραση Παρά-
μετρος 

Διάστημα 
εμπιστοσύνης (95%) 

p Συμπέ-
ρασμα 

Κατώτατο 
όριο 

Ανώτατο 
όριο 

em.int > 
p.org.sup 
> gl.wb 

Έμμεση  .092 .061 .131 .001 Μερική 
διαμεσο-
λάβηση 

Άμεση  .810 .750 .862 .001 
Συνολική .902 .867 .933 .001 

Σημείωση. em.int = Συναισθηματική νοημοσύνη˙ p.org.sup = Αντιληπτή οργανωσιακή 
υποστήριξη˙ gl.wb = Καθολικό ευ ζην 

 

Στον Πίνακα 26 παρουσιάζονται οι δείκτες καλής προσαρμογής του μοντέλου και 

στην Εικόνα 15 τα τυποποιημένα αποτελέσματα για το μοντέλο  

Πίνακας 26. Δείκτες καλής προσαρμογής για το μοντέλο διαμεσολάβησης της 
αντιληπτής οργανωσιακής υποστήριξης στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική 
νοημοσύνη και το καθολικό ευ ζην 
CMIN/df (<3) GFI (>.90) NFI (>.90) RMR (<.10) SRMR (<.10) 
2.955 .929 .914 .079 .0807 
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Εικόνα 15. Σχηματική απεικόνιση των τυποποιημένων αποτελεσμάτων για το μοντέλο 
διαμεσολάβησης της αντιληπτής οργανωσιακής υποστήριξης στη σχέση ανάμεσα στη 
συναισθηματική νοημοσύνη και το καθολικό ευ ζην 

Σημείωση. em.int = Συναισθηματική νοημοσύνη˙ p.org.sup = Αντιληπτή οργανωσιακή 
υποστήριξη˙ gl.wb = Καθολικό ευ ζην˙ ps.wb = Ψυχολογικό ευ ζην˙sb.wb = Υποκειμενικό ευ 
ζην 

 

6.2.3 Αποτελέσματα για τον διαμεσολαβητικό ρόλο της νοηματοδότησης της 

εργασίας στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το ευ ζην 

6.2.3.1 Μετρικά μοντέλα (Measurement models) 

Προκειμένου να εξετασθεί ο διαμεσολαβητικός ρόλος της νοηματοδότησης της 

εργασίας στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το ψυχολογικό ευ 

ζην, καθώς και στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το 

υποκειμενικό ευ ζην δημιουργήθηκε ένα μετρικό μοντέλο που αποτελείται από 

τέσσερις αλληλένδετες λανθάνουσες μεταβλητές (συναισθηματική νοημοσύνη, 

νοηματοδότηση της εργασίας, ψυχολογικό ευ ζην και υποκειμενικό ευ ζην), οι οποίες 

εκφράζονται από τις παρατηρούμενες μεταβλητές των αντίστοιχων ψυχομετρικών 

εργαλείων. Συγκεκριμένα, η συναισθηματική νοημοσύνη εκφράζεται από τις 30 

παρατηρούμενες μεταβλητές συναισθηματικής νοημοσύνης του ερωτηματολογίου 

TEIQue-SF, η νοηματοδότησης της εργασίας από τις 10 παρατηρούμενες μεταβλητές 

νοηματοδότησης της εργασίας της κλίμακας WAMI, το ψυχολογικό ευ ζην από τις 18 
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παρατηρούμενες μεταβλητές της κλίμακας PWBS και το υποκειμενικό ευ ζην 

εκφράζεται από τις 10 παρατηρούμενες μεταβλητές των θετικών συναισθημάτων της 

κλίμακας PANAS, τις 10 παρατηρούμενες μεταβλητές των αρνητικών συναισθημάτων 

της κλίμακας PANAS (αντίστροφα), τις 5 παρατηρούμενες μεταβλητές ικανοποίησης 

από τη ζωή της κλίμακας SWLS και τις 5 παρατηρούμενες μεταβλητές ικανοποίησης 

από την εργασία της κλίμακας SWWS. Τα αποτελέσματα της ανάλυσης έδειξαν 

ικανοποιητικούς δείκτες προσαρμογής του μοντέλου: CMIN/df = 2.055, GFI = .930, 

NFI = .916, RMR = .066 και SRMR = .0755. 

Στη συνέχεια προκειμένου να εξετασθεί ο διαμεσολαβητικός ρόλος της 

νοηματοδότησης της εργασίας στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και 

το καθολικό ευ ζην δημιουργήθηκε ένα μετρικό μοντέλο που αποτελείται από τρεις 

αλληλένδετες λανθάνουσες μεταβλητές (συναισθηματική νοημοσύνη, νοηματοδότηση 

της εργασίας, καθολικό ευ ζην). Το καθολικό ευ ζην αποτυπώνεται ως λανθάνουσα 

μεταβλητή δεύτερου επιπέδου (2nd order) που απαρτίζεται από δύο λανθάνουσες 

μεταβλητές πρώτου επιπέδου (1st order): το ψυχολογικό ευ ζην, που εκφράζεται από τις 

18 παρατηρούμενες μεταβλητές της κλίμακας PWBS, και το υποκειμενικό ευ ζην, που 

εκφράζεται από τις 10 παρατηρούμενες μεταβλητές των θετικών συναισθημάτων της 

κλίμακας PANAS, τις 10 παρατηρούμενες μεταβλητές των αρνητικών συναισθημάτων 

της κλίμακας PANAS (αντίστροφα), τις 5 παρατηρούμενες μεταβλητές ικανοποίησης 

από τη ζωή της κλίμακας SWLS και τις 5 παρατηρούμενες μεταβλητές ικανοποίησης 

από την εργασία της κλίμακας SWWS. Τα αποτελέσματα της ανάλυσης έδειξαν 

ικανοποιητικούς δείκτες προσαρμογής του μοντέλου: CMIN/df = 2.075, GFI = .930, 

NFI = .915, RMR = .066 και SRMR = .0756. 

6.2.3.2 Δομικά μοντέλα (Structural models) 

Εξετάσθηκε ο διαμεσολαβητικός ρόλος της νοηματοδότησης της εργασίας στη 

σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το ψυχολογικό ευ ζην, καθώς και 

στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το υποκειμενικό ευ ζην των 

Αξιωματικών Αστυνομίας με τη χρήση ενός αναγωγικού ή συνδρομικού (recursive) 

Μοντέλου Δομικών Εξισώσεων με μία εξωγενή λανθάνουσα μεταβλητή 

(συναισθηματική νοημοσύνη) και τρεις ενδογενείς λανθάνουσες μεταβλητές 

(νοηματοδότησης της εργασίας, ψυχολογικό ευ ζην, υποκειμενικό ευ ζην), από τις 
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οποίες η μία (νοηματοδότηση της εργασίας) αποτυπώνεται ως μεταβλητή 

διαμεσολάβησης. 

Τα αποτελέσματα (βλ. Πίνακες 27 και 28) έδειξαν στατιστικά σημαντική θετική 

έμμεση επίδραση (indirect effect) της συναισθηματικής νοημοσύνης στο ψυχολογικό 

ευ ζην (b = 0.152, p = .001) και στατιστικά σημαντική θετική έμμεση επίδραση (indirect 

effect) της συναισθηματικής νοημοσύνης στο υποκειμενικό ευ ζην (b = 0.173, p = .001). 

Επιπλέον, η άμεση επίδραση (direct effect) της συναισθηματικής νοημοσύνης στο 

ψυχολογικό ευ ζην παρουσία της μεταβλητής διαμεσολάβησης (νοηματοδότηση της 

εργασίας) βρέθηκε στατιστικά σημαντική (b = 0.607, p = 0.001), όπως και η άμεση 

επίδραση (direct effect) της συναισθηματικής νοημοσύνης στο υποκειμενικό ευ ζην 

παρουσία της μεταβλητής διαμεσολάβησης (νοηματοδότηση της εργασίας) (b = 0.254, 

p = 0.001). Συνεπώς, η νοηματοδότησης της εργασίας διαμεσολαβεί μερικώς στη σχέση 

ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το ψυχολογικό ευ ζην, επιβεβαιώνοντας 

την υπόθεση Η7, καθώς και στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και 

το υποκειμενικό ευ ζην των Αξιωματικών Αστυνομίας, επιβεβαιώνοντας την υπόθεση 

Η8. Τέλος, τα αποτελέσματα (Squared Multiple Correlations) έδειξαν ότι το 

ψυχολογικό ευ ζην εμφανίζει R2 = 89.4% και το υποκειμενικό ευ ζην εμφανίζει R2 = 

77.2%.  

 
Πίνακας 27. Αποτελέσματα (μη τυποποιημένα) για τον διαμεσολαβητικό ρόλο της 
νοηματοδότησης της εργασίας στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και 
το ψυχολογικό και υποκειμενικό ευ ζην 

Σχέση Επίδραση Παρά-
μετρος 

Διάστημα 
εμπιστοσύνης (95%) 

p Συμπέ-
ρασμα 

Κατώτατο 
όριο 

Ανώτατο 
όριο 

em.int > 
work.mea
n > ps.wb 

Έμμεση  .152 .089 .242 .001 Μερική  
διαμεσο-
λάβηση 

Άμεση  .607 .481 .777 .001 
Συνολική .759 .623 .939 .001 

em.int > 
work.mea
n > sb.wb 

Έμμεση .173 .124 .242 .001 Μερική  
διαμεσο-
λάβηση 

Άμεση .254 .172 .350 .001 
Συνολική .426 .327 .547 .001 

Σημείωση. em.int = Συναισθηματική νοημοσύνη˙ work.mean = Νοηματοδότηση της εργασίας˙ 
ps.wb = Ψυχολογικό ευ ζην˙ sb.wb = Υποκειμενικό ευ ζην 
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Πίνακας 28. Αποτελέσματα (τυποποιημένα) για τον διαμεσολαβητικό ρόλο της 
νοηματοδότησης της εργασίας στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και 
το ψυχολογικό και υποκειμενικό ευ ζην 

Σχέση Επίδραση Παρά-
μετρος 

Διάστημα 
εμπιστοσύνης (95%) 

p Συμπέ-
ρασμα 

Κατώτατο 
όριο 

Ανώτατο 
όριο 

em.int > 
work.mea
n > ps.wb 

Έμμεση  .184 .114 .272 .001 Μερική  
διαμεσο-
λάβηση 

Άμεση  .737 .629 .830 .001 
Συνολική .921 .881 .954 .001 

em.int > 
work.mea
n > sb.wb 

Έμμεση .322 .248 .409 .001 Μερική  
διαμεσο-
λάβηση 

Άμεση .472 .367 .567 .001 
Συνολική .793 .747 .832 .002 

Σημείωση. em.int = Συναισθηματική νοημοσύνη˙ work.mean = Νοηματοδότηση της εργασίας˙ 
ps.wb = Ψυχολογικό ευ ζην˙ sb.wb = Υποκειμενικό ευ ζην 

 

Στον Πίνακα 29 παρουσιάζονται οι δείκτες καλής προσαρμογής του μοντέλου και 

στην Εικόνα 16 τα τυποποιημένα αποτελέσματα για το μοντέλο  

 

Πίνακας 29. Δείκτες καλής προσαρμογής για το μοντέλο διαμεσολάβησης της 
νοηματοδότησης της εργασίας στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και 
το ψυχολογικό και υποκειμενικό ευ ζην 
CMIN/df  (<3) GFI (>.90) NFI (>.90) RMR (<.10) SRMR (<.10) 
2.061 .930 .916 .066 .0758 
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Εικόνα 16. Σχηματική απεικόνιση των τυποποιημένων αποτελεσμάτων για το μοντέλο 
διαμεσολάβησης της νοηματοδότησης της εργασίας στη σχέση ανάμεσα στη 
συναισθηματική νοημοσύνη και το ψυχολογικό και υποκειμενικό ευ ζην 

 
Σημείωση. em.int = Συναισθηματική νοημοσύνη˙ work.mean = Νοηματοδότηση της εργασίας˙ 
ps.wb = Ψυχολογικό ευ ζην˙ sb.wb = Υποκειμενικό ευ ζην 

 

Στη συνέχεια εξετάσθηκε ο διαμεσολαβητικός ρόλος της νοηματοδότησης της 

εργασίας στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το καθολικό ευ ζην 

Αξιωματικών της Αστυνομίας με τη χρήση ενός αναγωγικού ή συνδρομικού (recursive) 

Μοντέλου Δομικών Εξισώσεων με μία εξωγενή λανθάνουσα μεταβλητή 

(συναισθηματική νοημοσύνη) και δύο ενδογενείς λανθάνουσες μεταβλητές 

(νοηματοδότηση της εργασίας, καθολικό ευ ζην), από τις οποίες η μία (νοηματοδότηση 

της εργασίας) αποτυπώνεται ως μεταβλητή διαμεσολάβησης. 

Τα αποτελέσματα (βλ. Πίνακες 30 και 31) έδειξαν στατιστικά σημαντική θετική 

έμμεση επίδραση (indirect effect) της συναισθηματικής νοημοσύνης στο καθολικό ευ 

ζην (b = 0.122, p = .001) και στατιστικά σημαντική θετική άμεση επίδραση (direct 

effect) της συναισθηματικής νοημοσύνης στο καθολικό ευ ζην παρουσία της 

μεταβλητής διαμεσολάβησης (νοηματοδότηση της εργασίας) (b = 0.305, p = 0.001). 

Συνεπώς, η νοηματοδότησης της εργασίας διαμεσολαβεί μερικώς στη σχέση ανάμεσα 

στη συναισθηματική νοημοσύνη και το καθολικό ευ ζην, επιβεβαιώνοντας την υπόθεση 
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Η9. Τέλος, τα αποτελέσματα (Squared Multiple Correlations) έδειξαν ότι το καθολικό 

ευ ζην εμφανίζει R2 = 93.3% . 

 
Πίνακας 30. Αποτελέσματα (μη τυποποιημένα) για τον διαμεσολαβητικό ρόλο της 
νοηματοδότησης της εργασίας στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και 
το καθολικό ευ ζην 

Σχέση Επίδραση Παρά-
μετρος 

Διάστημα 
εμπιστοσύνης (95%) 

p Συμπέ-
ρασμα 

Κατώτατ
ο όριο 

Ανώτατο 
όριο 

em.int > 
work.mean 
> gl.wb 

Έμμεση  .122 .088 .172 .001 Μερική  
διαμεσο-
λάβηση 

Άμεση  .305 .225 .403 .001 
Συνολική .427 .328 .546 .001 

Σημείωση. em.int = Συναισθηματική νοημοσύνη˙ work.mean = Νοηματοδότηση της εργασίας˙ 
gl.wb = Καθολικό ευ ζην 

 

Πίνακας 31. Αποτελέσματα (τυποποιημένα) για τον διαμεσολαβητικό ρόλο της 
νοηματοδότησης της εργασίας στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και 
το καθολικό ευ ζην 

Σχέση Επίδραση Παρά-
μετρος 

Διάστημα 
εμπιστοσύνης (95%) 

p Συμπέ-
ρασμα 

Κατώτατ
ο όριο 

Ανώτατο 
όριο 

em.int > 
work.mean 
> gl.wb 

Έμμεση  .262 .208 .327 .001 Μερική  
διαμεσο-
λάβηση 

Άμεση  .654 .578 .727 .001 
Συνολική .916 .883 .946 .001 

Σημείωση. em.int = Συναισθηματική νοημοσύνη˙ work.mean = Νοηματοδότηση της εργασίας˙ 
gl.wb = Καθολικό ευ ζην 

 

Στον Πίνακα 32 παρουσιάζονται οι δείκτες καλής προσαρμογής του μοντέλου και 

στην Εικόνα 17 τα τυποποιημένα αποτελέσματα για το μοντέλο  

Πίνακας 32. Δείκτες καλής προσαρμογής για το μοντέλο διαμεσολάβησης της 
νοηματοδότησης της εργασίας στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και 
το καθολικό ευ ζην 
CMIN/df  (<3) GFI (>.90) NFI (>.90) RMR (<.10) SRMR (<.10) 
2.075 .930 .915 .066 .0756 
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Εικόνα 17. Σχηματική απεικόνιση των τυποποιημένων αποτελεσμάτων για το μοντέλο 
διαμεσολάβησης της νοηματοδότησης της εργασίας στη σχέση ανάμεσα στη 
συναισθηματική νοημοσύνη και το καθολικό ευ ζην 

Σημείωση. em.int = Συναισθηματική νοημοσύνη˙ work.mean = Νοηματοδότηση της εργασίας˙ 
gl.wb = Καθολικό ευ ζην˙ ps.wb = Ψυχολογικό ευ ζην˙sb.wb = Υποκειμενικό ευ ζην 
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Τέταρτο Μέρος: 

Συζήτηση 
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7. Συζήτηση 

7.1 Συζήτηση για τα αποτελέσματα σε σχέση με τις ερευνητικές 

υποθέσεις 

Η παρούσα έρευνα έρχεται να προστεθεί στο σώμα ερευνών που μελετούν τη 

σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το ευ ζην (Zeidner et al., 2012). 

Σε συμφωνία με προγενέστερες έρευνες έδειξε ότι άτομα με υψηλότερα επίπεδα 

συναισθηματικής νοημοσύνης αναφέρουν επίσης υψηλότερα επίπεδα ψυχολογικού 

(Burrus et al., 2012. Carmeli et al., 2009) και υποκειμενικού ευ ζην (Burrus et al., 2012. 

Sánchez-Álvarez et al., 2016). Ωστόσο, παρόλο που η σχέση ανάμεσα στη 

συναισθηματική νοημοσύνη και το ευ ζην έχει θεμελιωθεί από προγενέστερες έρευνες, 

οι υποκείμενοι μηχανισμοί που προάγουν τη σχέση αυτή δεν είχαν επαρκώς μελετηθεί 

(Zeidner et al., 2012). Η παρούσα έρευνα προκειμένου να καλύψει το κενό που 

εντοπίστηκε στη βιβλιογραφία είχε ως σκοπό τη διερεύνηση του διαμεσολαβητικού 

ρόλου της ψυχικής ανθεκτικότητας, της αντιληπτής οργανωσιακής υποστήριξης και της 

νοηματοδότησης της εργασίας στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και 

το ευ ζην (ψυχολογικό, υποκειμενικό και καθολικό) Αξιωματικών της Ελληνικής 

Αστυνομίας. 

Διερευνώντας τον διαμεσολαβητικό ρόλο της ψυχικής ανθεκτικότητας στη σχέση 

ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το ευ ζην, η παρούσα έρευνα 

επιβεβαίωσε τις υποθέσεις της. Συγκεκριμένα έδειξε ότι η ψυχική ανθεκτικότητα 

διαμεσολαβεί μερικώς στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το 

ψυχολογικό ευ ζην σε Αξιωματικούς Αστυνομίας. Με άλλα λόγια η συναισθηματική 

νοημοσύνη επιδρά στο ψυχολογικό ευ ζην άμεσα και έμμεσα (μέσω της ψυχικής 

ανθεκτικότητας), ενώ οι επιδράσεις αυτές εξηγούν το 91% της διακύμανσης του 

ψυχολογικού ευ ζην. Συνεπώς τα αποτελέσματα επιβεβαιώνουν την υπόθεση Η1 και 

έρχονται σε συμφωνία με προγενέστερη έρευνα που έχει δείξει τη σχέση αυτή σε δείγμα 

μαθητών (Akbari & Khormaiee, 2015). Επιπλέον, έδειξε ότι η ψυχική ανθεκτικότητα 

διαμεσολαβεί μερικώς στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το 

υποκειμενικό ευ ζην, επιβεβαιώνοντας την υπόθεση Η2. Μάλιστα η άμεση και η 

έμμεση αυτή επίδραση (μέσω της ψυχικής ανθεκτικότητας) εξηγούν το 70.4% της 

διακύμανσης του υποκειμενικού ευ ζην. Στο σημείο αυτό πρέπει να αναφέρουμε ότι η 
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παρούσα έρευνα έδειξε τον διαμεσολαβητικό ρόλο της ψυχικής ανθεκτικότητας στη 

σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το υποκειμενικό ευ ζην, που 

απαρτίζεται από γνωστικές και συναισθηματικές διαστάσεις (Diener, 2000. Ryan & 

Deci, 2001), ενώ προγενέστερη έρευνα είχε δείξει τον διαμεσολαβητικό ρόλο της 

ψυχικής ανθεκτικότητας στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και την 

ικανοποίηση από τη ζωή (Liu et al., 2013), που συνιστά τη γνωστική μόνο διάσταση 

του υποκειμενικού ευ ζην. Τέλος, η παρούσα έρευνα έδειξε ότι η συναισθηματική 

νοημοσύνη διαμεσολαβεί μερικώς στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική 

νοημοσύνη και το καθολικό ευ ζην Αξιωματικών της Αστυνομίας, επιβεβαιώνοντας 

την υπόθεση Η3. Το ποσοστό της διακύμανσης του καθολικού ευ ζην που ερμηνεύεται 

από το μοντέλο ανέρχεται στο 89.4%. Το καθολικό ευ ζην αποτυπώνεται ως 

υπερκείμενη έννοια που περιλαμβάνει το ψυχολογικό και το υποκειμενικό ευ ζην. 

Παρόλο που στην επιστημονική βιβλιογραφία δεν έχει αποσαφηνιστεί αν το 

ψυχολογικό και το υποκειμενικό ευ ζην αποτελούν δύο διακριτές έννοιες ή δύο 

επιμέρους διαστάσεις της έννοιας του ευ ζην, η παρούσα έρευνα παρέχει εμπειρική 

στήριξη στην ύπαρξη μίας υπερκείμενης μεταβλητής, στην οποία οφείλεται το κοινό 

έδαφος ανάμεσα στο υποκειμενικό και το ψυχολογικό ευ ζην (Chen et al., 2013. 

Disabato et al., 2016. Longo et al., 2016). Εξάλλου οι Ryan και Deci (2001) προτείνουν 

τη θεώρηση του ευ ζην ως ένα πολυδιάστατο φαινόμενο που περιλαμβάνει πτυχές τόσο 

του ψυχολογικού όσο και του υποκειμενικού ευ ζην, ενώ ο Keyes (2007) και οι 

συνεργάτες του (Keyes et al., 2002) υποστηρίζουν ότι το βέλτιστο ευ ζην 

χαρακτηρίζεται από υψηλά επίπεδα υποκειμενικού και ψυχολογικού ευ ζην. Τέλος, έχει 

υποστηριχθεί ότι η καλύτερη θεωρία για το ευ ζην είναι αυτή που καταφέρνει να 

συνδυάσει τις παραπάνω διαφορετικές οπτικές (Haidt, 2006. Peterson, 2006). Γενικά, 

η παρούσα έρευνα έδειξε ότι τα άτομα με υψηλότερη συναισθηματική νοημοσύνη, 

επιδεικνύουν επίσης μεγαλύτερη ψυχική ανθεκτικότητα και ότι η συναισθηματική 

νοημοσύνη συμβάλλει άμεσα και έμμεσα (μέσω της ψυχικής ανθεκτικότητας) στο ευ 

ζην (ψυχολογικό, υποκειμενικό και καθολικό). 

Διερευνώντας τον διαμεσολαβητικό ρόλο της αντιληπτής οργανωσιακής 

υποστήριξης στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το ευ ζην, η 

παρούσα έρευνα επιβεβαίωσε εν μέρει τις υποθέσεις της. Συγκεκριμένα, μολονότι 

έδειξε ότι η αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη παρουσιάζει μικρή θετική συσχέτιση 

τόσο με τη συναισθηματική νοημοσύνη όσο και με το ψυχολογικό ευ ζην, δεν 
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επιβεβαίωσε την υπόθεση Η4 για τον διαμεσολαβητικό ρόλο της μεταβλητής αυτής στη 

σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το ψυχολογικό ευ ζην 

Αξιωματικών της Αστυνομίας. Ωστόσο δείχνει ότι η συναισθηματική νοημοσύνη 

επιδρά άμεσα στο ψυχολογικό ευ ζην χωρίς τη διαμεσολάβηση της αντιληπτής 

οργανωσιακής υποστήριξης. Τα ευρήματα αυτά έρχονται σε συμφωνία με 

προγενέστερες έρευνες που έχουν θεμελιώσει τη θετική συσχέτιση ανάμεσα στη 

συναισθηματική νοημοσύνη και την αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη (Mahon et 

al., 2014), τη θετική συσχέτιση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το 

ψυχολογικό ευ ζην (Burrus et al., 2012. Carmeli et al., 2009), καθώς και τη θετική 

συσχέτιση ανάμεσα στην αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη και το ψυχολογικό ευ 

ζην (Aggarwal-Gupta et al., 2010). Επίσης, συμφωνεί με προγενέστερες έρευνες που 

έχουν δείξει τον προβλεπτικό ρόλο της συναισθηματικής νοημοσύνης στο ψυχολογικό 

ευ ζην (Augusto-Landa et al., 2011. Di Fabio & Kenny, 2019. Landa et al., 2010). 

Ωστόσο, δεν επιβεβαίωσε την υπόθεση Η4 για τον διαμεσολαβητικό ρόλο της 

αντιληπτής οργανωσιακής υποστήριξης στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική 

νοημοσύνη και το ψυχολογικό ευ ζην, μία υπόθεση που δεν είχε μέχρι σήμερα 

διερευνηθεί. Περαιτέρω διερεύνηση των σχέσεων μεταξύ των παραπάνω μεταβλητών 

είναι αναγκαία, ενδεχομένως με τη χρήση εναλλακτικών μοντέλων, για την εξαγωγή 

ασφαλέστερων συμπερασμάτων για τους μηχανισμούς που επηρεάζουν τις σχέσεις 

αυτές. 

Από την άλλη πλευρά η παρούσα έρευνα έδειξε ότι η αντιληπτή οργανωσιακή 

υποστήριξη διαμεσολαβεί μερικώς στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική 

νοημοσύνη και το υποκειμενικό ευ ζην, καθώς και στη σχέση ανάμεσα στη 

συναισθηματική νοημοσύνη και το καθολικό ευ ζην Αξιωματικών Αστυνομίας, 

επιβεβαιώνοντας τις υποθέσεις Η5 και Η6 αντίστοιχα. Μάλιστα το ποσοστό της 

διακύμανσης του υποκειμενικού ευ ζην που ερμηνεύεται από το αντίστοιχο μοντέλο 

ανέρχεται στο 72.2%, ενώ για το καθολικό ευ ζην το ποσοστό της διακύμανσης που 

ερμηνεύεται από το αντίστοιχο μοντέλο είναι 85.9%. Η παρούσα έρευνα είναι η πρώτη 

που εξέτασε τις παραπάνω υποθέσεις, συμβάλλοντας με την επιβεβαίωση αυτών στον 

εμπλουτισμό της υφιστάμενης βιβλιογραφίας. Πιο συγκεκριμένα, η παρούσα έρευνα 

έρχεται να συμφωνήσει με προγενέστερες έρευνες που έχουν θεμελιώσει θετική 

συσχέτιση της συναισθηματικής νοημοσύνης με την αντιληπτή οργανωσιακή 

υποστήριξη (Mahon et al., 2014), θετική συσχέτιση της αντιληπτής οργανωσιακής 
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υποστήριξης με το υποκειμενικό ευ ζην (Kurtessis et al., 2017), καθώς και θετική 

συσχέτιση της συναισθηματικής νοημοσύνης με το υποκειμενικό ευ ζην (Sánchez-

Álvarez et al., 2016). Ταυτόχρονα επεκτείνει την υφιστάμενη βιβλιογραφία 

διαφωτίζοντας τους μηχανισμούς που επηρεάζουν τις σχέσεις μεταξύ των παραπάνω 

μεταβλητών, αναδεικνύοντας ότι η συναισθηματική νοημοσύνη επιδρά άμεσα και 

έμμεσα (μέσω της αντιληπτής οργανωσιακής υποστήριξης) στο υποκειμενικό και το 

καθολικό ευ ζην. Επιπρόσθετα, με τη χρήση ενός μοντέλου δομικών εξισώσεων που 

αποτυπώνει ως λανθάνουσα μεταβλητή το καθολικό ευ ζην, παρέχει εμπειρική στήριξη 

στην ύπαρξη μίας υπερκείμενης μεταβλητής που περιλαμβάνει το ψυχολογικό και το 

υποκειμενικό ευ ζην (Chen et al., 2013. Disabato et al., 2016. Longo et al., 2016). 

Γενικά, η παρούσα έρευνα έδειξε ότι τα άτομα με υψηλότερη συναισθηματική 

νοημοσύνη βιώνουν μεγαλύτερη υποστήριξη από τον οργανισμό και ότι η 

συναισθηματική νοημοσύνη συμβάλλει άμεσα και έμμεσα (μέσω της αντιληπτής 

οργανωσιακής υποστήριξης) στο ευ ζην (υποκειμενικό και καθολικό). 

Τέλος, διερευνώντας τον διαμεσολαβητικό ρόλο της νοηματοδότησης της 

εργασίας στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το ευ ζην, η 

παρούσα έρευνα επιβεβαίωσε τις υποθέσεις της και παρέχει εμπειρική στήριξη αφενός 

στον ισχυρισμό ότι η συναισθηματική νοημοσύνη προωθεί την αναγνώριση των 

βαθύτερων νοημάτων του ατόμου και των αυθεντικών πτυχών του εαυτού του στο 

πλαίσιο της εργασίας του (Thory, 2016) και αφετέρου στον ισχυρισμό ότι η 

νοηματοδότηση της εργασίας συμβάλλει στην ικανοποίηση και τη βίωση θετικών 

συναισθημάτων του ατόμου καθώς αυτό προχωρά στην πορεία του προς την 

αυτοπραγμάτωση (Di Fabio, 2017). Αναλυτικότερα, έδειξε ότι η νοηματοδότηση της 

εργασίας διαμεσολαβεί μερικώς στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη 

και το ψυχολογικό και υποκειμενικό ευ ζην σε Αξιωματικούς της Αστυνομίας. Με άλλα 

λόγια η συναισθηματική νοημοσύνη επιδρά στο ψυχολογικό και το υποκειμενικό ευ 

ζην άμεσα και έμμεσα (μέσω της νοηματοδότησης της εργασίας), ενώ οι επιδράσεις 

αυτές εξηγούν το 89.4% και το 77.2% της διακύμανσης του ψυχολογικού και του 

υποκειμενικού ευ ζην αντίστοιχα. Συνεπώς, τα αποτελέσματα επιβεβαιώνουν τις 

υποθέσεις Η7 και Η8. Επίσης φάνηκε ότι η νοηματοδότηση της εργασίας διαμεσολαβεί 

μερικώς στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το καθολικό ευ ζην 

Αξιωματικών της Αστυνομίας, με το ευ ζην να αποτυπώνεται ως λανθάνουσα 

μεταβλητή δεύτερου επιπέδου, που απαρτίζεται από το ψυχολογικό και το 
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υποκειμενικό ευ ζην. Μάλιστα το αντίστοιχο μοντέλο ερμηνεύει το 93.3% της 

διακύμανσης του καθολικού ευ ζην. Τα παραπάνω αποτελέσματα συμφωνούν με 

προγενέστερες έρευνες που έδειξαν ότι η συναισθηματική νοημοσύνη συσχετίζεται 

θετικά με τη νοηματοδότηση της εργασίας (Schwald, 2021), καθώς και με 

προγενέστερες έρευνες που έδειξαν ότι η νοηματοδότηση της εργασίας συσχετίζεται 

θετικά με το ψυχολογικό (Arnold et al., 2007) και το υποκειμενικό (Crego et al., 2020. 

Krok et al., 2021. van Wingerden & van der Stoep, 2017) ευ ζην. Επιπρόσθετα, η 

παρούσα έρευνα εμπλουτίζει την υφιστάμενη βιβλιογραφία διαφωτίζοντας τους 

υποκείμενους μηχανισμούς που διέπουν τις σχέσεις μεταξύ των παραπάνω μεταβλητών 

με την ανάδειξη του διαμεσολαβητικού ρόλου της νοηματοδότησης της εργασίας στη 

σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το ευ ζην (ψυχολογικό, 

υποκειμενικό, καθολικό). 

7.2 Πρακτικές εφαρμογές 

Η παρούσα έρευνα έχει σημαντικές πρακτικές εφαρμογές. Σε γενικό επίπεδο η 

παρούσα έρευνα υπογραμμίζει την ανάγκη υιοθέτησης αρχών της Θετικής Ψυχολογίας 

από τους σύγχρονους οργανισμούς για την επίτευξη ατομικής και οργανωσιακής 

ανάπτυξης και βέλτιστης λειτουργικότητας με διάρκεια στον χρόνο, κάτι που 

ενδεχομένως απαιτεί αλλαγές στους οργανισμούς. Και αυτό διότι, όπως ανέφερε ο 

Cameron και οι συνεργάτες του (2011) - που προώθησαν την υιοθέτηση της 

θετικότητας στον χώρο εργασίας - «απαιτείται μεγαλύτερη έμφαση σε θετικές 

πρακτικές ώστε να επέλθουν θετικά αποτελέσματα στους οργανισμούς, αλλά οι 

περισσότεροι οργανισμοί εξακολουθούν να εστιάζουν σε αρνητικά φαινόμενα» (σελ. 

290). Η υιοθέτηση της θετικότητας μπορεί να περιλαμβάνει αλλαγές στην κουλτούρα 

των οργανισμών, με αναγνώριση της αξίας εννοιών Θετικής Ψυχολογίας, όπως η 

συναισθηματική νοημοσύνη και το ευ ζην των εργαζομένων στον χώρο εργασίας, όχι 

μόνο για το άτομο, αλλά και για τον οργανισμό μέσω της σύνδεσης αυτών των 

μεταβλητών με την οργανωσιακή απόδοση και αποτελεσματικότητα. Ένα ακόμη πεδίο 

αλλαγής περιλαμβάνει την υιοθέτηση θετικών πρακτικών, όπως η προαγωγή θετικών 

διαπροσωπικών σχέσεων στον χώρο εργασίας, η καλλιέργεια ενσυναισθητικής 

υποστήριξης συναδέλφων, η ενίσχυση του σεβασμού, της ακεραιότητας, της 

ευγνωμοσύνης, η έμφαση στη νοηματοδότηση της εργασίας, κ. λπ. (Cameron et al., 

2011). Τέλος εξαιρετικά σημαντική είναι η υιοθέτηση αρχών της Θετικής Ψυχολογίας 



148 

στο επίπεδο της ηγεσίας των οργανισμών, καθώς η ηγεσία επηρεάζει το πώς νιώθουν 

τα άτομα στην εργασία τους (Sy et al., 2005), προάγει συγκεκριμένες συμπεριφορές 

των εργαζομένων, για παράδειγμα συμπεριφορές που διευκολύνουν την αλλαγή (Lin et 

al., 2016), καθορίζει το κλίμα του οργανισμού, συμβάλει στην οργανωσιακή 

αποτελεσματικότητα (Ozcelik et al., 2008) και απόδοση (Lin et al., 2016) και γενικά 

μπορεί να παράξει θεαματικά αποτελέσματα σε έναν οργανισμό (Cameron, 2013). 

Έτσι, λοιπόν, η παρούσα έρευνα προτείνει την υιοθέτηση στο επίπεδο της ηγεσίας μίας 

οπτικής που θα εστιάζει στις δυνάμεις των ανθρώπων του οργανισμού και θα επενδύει 

περισσότερο χρόνο, ενέργεια και πόρους στην ανάπτυξη αυτών των δυνάμεων. 

Εξάλλου, προγενέστερη έρευνα (Gallup, 2013) έχει δείξει ότι όταν οι εργαζόμενοι 

νιώθουν ότι η ηγεσία αδιαφορεί για αυτούς είναι πιθανότερο να αδιαφορούν για την 

εργασία τους, με άλλα λόγια να εμφανίζουν λιγότερη δέσμευση στην εργασία τους. 

Μάλιστα είναι αξιοσημείωτο ότι όταν η ηγεσία εστιάζει στις αδυναμίες των ατόμων 

μειώνεται ο βαθμός αποδέσμευσης των εργαζομένων από την εργασία τους, κάτι που 

δείχνει ότι η αρνητική προσοχή είναι καλύτερη από την πλήρη απουσία προσοχής. 

Όταν όμως η ηγεσία εστιάζει στις δυνάμεις των ατόμων, ο βαθμός αποδέσμευσης από 

την εργασία σχεδόν εκμηδενίζεται.  

Επιπρόσθετα, η παρούσα έρευνα εστιάζει στο ευ ζην αναγνωρίζοντας αφενός ότι 

αποτελεί σημαντικό παράγοντα της ψυχικής υγείας (WHO, 2004) και αφετέρου ότι η 

εργασία μπορεί να έχει δυσμενείς επιπτώσεις στην ψυχική υγεία των εργαζομένων 

(Quick & Henderson, 2016). Η παρούσα εργασία δύναται να παράσχει στους 

σύγχρονους οργανισμούς εργαλεία για τον σχεδιασμό και την εφαρμογή κατάλληλων 

παρεμβάσεων που θα στοχεύουν στην προαγωγή της ψυχικής υγείας και την ενίσχυση 

του ευ ζην των ατόμων σε εργασιακά περιβάλλοντα. (Czabala et al., 2011. Jenaro et al., 

2011. Quick & Henderson, 2016). Πιο συγκεκριμένα, η ανάγκη για ανάπτυξη θετικών 

οργανισμών που αντέχουν στον πολυπολιτισμικό και ταχέως μεταβαλλόμενο σύγχρονο 

κόσμο (Akay et al., 2017. Di Fabio, 2017) στρέφει το ενδιαφέρον των οργανισμών στον 

σχεδιασμό και την εφαρμογή παρεμβάσεων θετικής πρωτογενούς πρόληψης (Di Fabio 

& Kenny, 2016. Di Fabio et al., 2016) που στοχεύουν στην ανάπτυξη των δυνάμεων 

των ανθρώπων τους (Seligman, 2002. Di Fabio et al., 2016). Για τον σχεδιασμό και την 

υλοποίηση κατάλληλων παρεμβάσεων είναι απαραίτητη η διενέργεια εμπειρικών 

ερευνών για την ανάδειξη των μεταβλητών εκείνων που συμβάλλουν στο ευ ζην αλλά 

και των διαδικασιών μέσα από τις οποίες οι μεταβλητές αυτές επιδρούν στο ευ ζην. Η 
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παρούσα έρευνα αναδεικνύει ως συστατικά στοιχεία τέτοιων παρεμβάσεων 

δραστηριότητες για την προαγωγή της συναισθηματικής νοημοσύνης, αλλά και της 

ψυχικής ανθεκτικότητας, της αντίληψης της υποστήριξης από τον οργανισμό και της 

νοηματοδότησης της εργασίας. Τα αναμενόμενα οφέλη είναι σημαντικά για τα άτομα 

βελτιώνοντας το ευ ζην και γενικότερα την ψυχική υγεία των εργαζομένων, καθώς και 

για τους οργανισμούς βελτιώνοντας μεταβλητές, όπως η εργασιακή απόδοση και 

αποτελεσματικότητα (Addley et al., 2014. Bolier et al., 2014. Borness et al., 2013. 

Caruso et al., 2015. Fox et al., 2021. Josefsson et al., 2014. Kotsou et al., 2019. Nielsen 

et al., 2017. Page & Vella-Brodrick, 2013). Άλλωστε, ποικίλες παρεμβάσεις που 

εστιάζουν στην ανάπτυξη των δυνάμεων των ανθρώπων σε εργασιακά περιβάλλοντα 

έχουν εφαρμοστεί και έχουν φανεί αποτελεσματικές ως προς την ενίσχυση 

μεταβλητών, όπως η συναισθηματική νοημοσύνη (βλ. μετα-ανάλυση Kotsou et al., 

2019), η ψυχική ανθεκτικότητα (βλ. μετα-ανάλυση Robertson et al., 2015), η 

ενσυναίσθηση (βλ. μετα-ανάλυση Weisz & Zaki, 2017), κ.ά. Τέτοιες παρεμβάσεις 

έχουν δειχθεί αποτελεσματικές και σε αστυνομικούς οργανισμούς σε γενικά πλαίσια 

(π. χ. Ρομοσιού κ. συν., 2018. Romosiou et al., 2019) ή και σε πλαίσια ειδικών 

συνθηκών, όπως η πρόσφατη πανδημία COVID-19 (Brouzos et al., 2022). 

7.3 Δυνατά σημεία, περιορισμοί και προτάσεις για μελλοντική έρευνα 

Η παρούσα έρευνα υιοθετώντας την οπτική της Θετικής Ψυχολογίας, και 

ειδικότερα της Θετικής Οργανωσιακής Ψυχολογίας, που θέτει στο επίκεντρο του 

ενδιαφέροντος την ανάπτυξη δυνάμεων του ατόμου μέσα στον οργανισμό, κατάφερε 

να διαφωτίσει τη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το ευ ζην 

(ψυχολογικό, υποκειμενικό και καθολικό) Αξιωματικών της Ελληνικής Αστυνομίας 

εξετάζοντας και επιβεβαιώνοντας τον διαμεσολαβητικό ρόλο της ψυχικής 

ανθεκτικότητας, της αντιληπτής οργανωσιακής υποστήριξης και της νοηματοδότησης 

της εργασίας στη σχέση αυτή. Η παρούσα έρευνα εμπλουτίζει την επιστημονική 

βιβλιογραφία σε θεωρητικό και εμπειρικό επίπεδο. Καταρχάς, εξετάζει το ευ ζην όπως 

αυτό ορίζεται στα πλαίσια των δύο κυρίαρχων θεωρητικών προσεγγίσεων για το 

ψυχολογικό (Ryff, 1989, 2014) και το υποκειμενικό (Diener, 1984, 1994, 2000) ευ ζην, 

κάνοντας ένα βήμα πιο μακριά με την ενοποίηση των δύο οπτικών (Henderson & 

Knight, 2012) σε μία υπερκείμενη έννοια, αυτή του καθολικού ευ ζην στην οποία 

παρέχει εμπειρική στήριξη. Επιπλέον, είναι η πρώτη έρευνα στην επιστημονική 
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βιβλιογραφία που εξέτασε με πληρότητα τον διαμεσολαβητικό ρόλο της ψυχικής 

ανθεκτικότητας στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και το ευ ζην 

(ψυχολογικό, υποκειμενικό και καθολικό) και η πρώτη έρευνα που εξέτασε τον 

διαμεσολαβητικό ρόλο της αντιληπτής οργανωσιακής υποστήριξης και της 

νοηματοδότησης της εργασίας στην παραπάνω σχέση, διαφωτίζοντας υποκείμενους 

μηχανισμούς και διαδικασίες που δεν είχαν μέχρι σήμερα εξετασθεί επαρκώς (ψυχική 

ανθεκτικότητα) ή και καθόλου (αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη και 

νοηματοδότηση της εργασίας). Με τον τρόπο αυτό ανοίγει τον δρόμο για μελλοντική 

έρευνα που μπορεί να αναπαράγει ή και να επεκτείνει τα ευρήματά της. Ακόμα η χρήση 

των Μοντέλων Δομικών Εξισώσεων παρέχει τη δυνατότητα αποτύπωσης των σχέσεων 

μεταξύ της συναισθηματικής νοημοσύνης (ως ανεξάρτητης μεταβλητής) και του 

ψυχολογικού, υποκειμενικού και καθολικού ευ ζην (ως εξαρτημένων μεταβλητών) 

άμεσα αλλά και έμμεσα (μέσω ενδιάμεσων μεταβλητών ή μεταβλητών 

διαμεσολάβησης), καθώς και τη δυνατότητα στατιστικής πρόβλεψης του ευ ζην σε 

υψηλό βαθμό, όπως αντανακλούν οι υψηλές τιμές του συντελεστή προσδιορισμού R2 

(Ullman & Bentler, 2003). 

Ωστόσο, στο σημείο αυτό, θα πρέπει να αναφερθούν και οι βασικοί περιορισμοί 

της παρούσας έρευνας, προκειμένου τα αποτελέσματά της να ερμηνεύονται με προσοχή 

και να μπορούν να αξιοποιηθούν αποτελεσματικά. Καταρχάς, ο σχετικά μικρός αριθμός 

των συμμετεχόντων και η προέλευσή τους κατά το μεγαλύτερο μέρος από 

συγκεκριμένες γεωγραφικές περιοχές καθιστούν τα αποτελέσματα της παρούσας 

έρευνας μη γενικεύσιμα στον ευρύτερο πληθυσμό των Αξιωματικών της Ελληνικής 

Αστυνομίας ή και στον συνολικό πληθυσμό των Ελλήνων αστυνομικών, ενώ η 

υιοθέτηση συγχρονικού (cross-sectional) ερευνητικού σχεδιασμού που βασίζεται στην 

αποτύπωση των μεταβλητών σε συγκεκριμένη χρονική στιγμή δεν επιτρέπει τη 

θεμελίωση αιτιακών σχέσεων μεταξύ των μεταβλητών (Robson, 1993). Ακόμη, η 

παρούσα έρευνα επιβαρύνεται με όλους τους περιορισμούς που συνεπάγεται η 

αποκλειστική χρήση εργαλείων αυτοαναφοράς, όπως η τάση για συμφωνία, η τάση για 

κοινωνικά επιθυμητές απαντήσεις, κ.λπ. (βλ. Robson, 1993). Τέλος, η παρούσα έρευνα 

εστιάζει αποκλειστικά στο επίπεδο του ατόμου και όχι και στο επίπεδο του οργανισμού. 

Μελλοντικές έρευνες θα μπορούσαν να χρησιμοποιήσουν διαχρονικό 

(longitudinal) ερευνητικό σχεδιασμό με μεγαλύτερο και πιο αντιπροσωπευτικό δείγμα 
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Αξιωματικών ή και άλλων αστυνομικών και με συνδυαστική χρήση διαφορετικών 

εργαλείων (αυτοαναφοράς, αντικειμενικών μετρήσεων και εργαλείων αξιολόγησης 

360ο). Επιπλέον, μολονότι η παρούσα έρευνα δείχνει ότι μεγάλο ποσοστό της 

διακύμανσης στο ευ ζην (ψυχολογικό, υποκειμενικό, καθολικό) εξηγείται από τα 

αντίστοιχα μοντέλα δομικών εξισώσεων, φαίνεται ότι υπάρχουν και άλλοι παράγοντες 

που επιδρούν στη σχέση αυτή. Συνεπώς, μελλοντική έρευνα μπορεί να εστιάσει στη 

μελέτη και άλλων μεταβλητών που ενδέχεται να διαμεσολαβούν στη σχέση ανάμεσα 

στη συναισθηματική νοημοσύνη και το ευ ζην. Tέλος, μελλοντική έρευνα θα μπορούσε 

να εστιάσει ταυτόχρονα στη μελέτη μεταβλητών στο επίπεδο του ατόμου και του 

οργανισμού, συνδέοντας για παράδειγμα το ευ ζην των ατόμων με μεταβλητές 

οργανωσιακής απόδοσης και αποτελεσματικότητας. 
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Συμπεράσματα 

Το αστυνομικό επάγγελμα ασκείται σε ένα υψηλά απαιτητικό οργανωσιακό και 

κοινωνικό περιβάλλον, με πλήθος στρεσογόνων παραγόντων που προέρχονται από τη 

δομή και τη λειτουργία του οργανισμού, καθώς και από την επικινδυνότητα των 

καταστάσεων στις οποίες εκτίθενται οι αστυνομικοί. Οι αρνητικές συνέπειες στην 

ψυχική και τη σωματική υγεία των αστυνομικών, την εργασιακή τους απόδοση, την 

οικογενειακή και κοινωνική τους ζωή, αλλά και τις σχέσεις τους με τους πολίτες έχουν 

μελετηθεί εκτενώς (Burke, 2017. Conn, 2016), ενώ τα τελευταία χρόνια άρχισαν να 

εμφανίζονται μελέτες που εστιάζουν στη μελέτη παραγόντων που προστατεύουν από 

τις αρνητικές συνέπειες και συμβάλουν στην ψυχική και σωματική υγεία και το ευ ζην 

των αστυνομικών (π.χ. McCanlies et al., 2014. Padhy et al., 2015. Siu et al., 2015. van 

Gelderen et al, 2011). 

Μελέτες για τη συναισθηματική νοημοσύνη σε εργασιακά περιβάλλοντα 

(Brackett et al., 2011. Cherniss, 2010. Joseph & Newman, 2010. O’Boyle et al., 2011. 

Schutte & Loi, 2014) έχουν αναδείξει τη σημασία της έννοιας αυτής για τους 

οργανισμούς, ιδίως σε επαγγέλματα με υψηλό συναισθηματικό φόρτο, λόγω της 

συμβολής της σε μεταβλητές όπως η εργασιακή απόδοση (Joseph & Newman, 2010. 

Newman & Smith, 2014), καθώς και για τα μέλη τους, μέσα από τη συμβολή της στην 

ψυχική και σωματική υγεία και το ευ ζην των εργαζομένων (Zeidner et al., 2012). 

Ειδικότερα, η εμπειρική έρευνα έχει θεμελιώσει τη θετική συσχέτιση ανάμεσα στη 

συναισθηματική νοημοσύνη και το ευ ζην των ατόμων, καθώς άτομα με υψηλότερα 

επίπεδα συναισθηματικής νοημοσύνης αναφέρουν επίσης υψηλότερα επίπεδα 

ψυχολογικού (Burrus et al., 2012. Carmeli et al., 2009) και υποκειμενικού ευ ζην 

(Burrus et al., 2012. Sánchez-Álvarez et al., 2016). Ωστόσο, οι περισσότερες έρευνες 

εστιάζουν είτε στο ψυχολογικό είτε στο υποκειμενικό ευ ζην, παρόλο που 

αναγνωρίζεται η αξία και των δύο στη μελέτη του ευ ζην και γενικότερα της ψυχικής 

υγείας των ατόμων (Henderson & Knight, 2012). Επιπλέον, οι υποκείμενοι μηχανισμοί 

που προάγουν τη σχέση αυτή δεν είχαν επαρκώς μελετηθεί (Zeidner et al., 2012). Όμως 

η διενέργεια εμπειρικών μελετών για την ανάδειξη των μεταβλητών εκείνων που 

συμβάλλουν στο ευ ζην των εργαζομένων, αλλά και των διαδικασιών μέσα από τις 

οποίες ασκούνται αυτές οι επιδράσεις είναι απαραίτητη για τον σχεδιασμό και την 

εφαρμογή κατάλληλων παρεμβάσεων με στόχο την ανάπτυξη των δυνάμεων των 
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ατόμων στα πλαίσια μίας προσέγγισης πρωτογενούς πρόληψης στο περιβάλλον 

εργασίας.  

Η παρούσα έρευνα είχε ως σκοπό τη διερεύνηση του διαμεσολαβητικού ρόλου 

της ψυχικής ανθεκτικότητας, της αντιληπτής οργανωσιακής υποστήριξης και της 

νοηματοδότησης της εργασίας στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και 

το ευ ζην (ψυχολογικό, υποκειμενικό και καθολικό) Αξιωματικών Ελληνικής 

Αστυνομίας.  

Τα αποτελέσματα έδειξαν ότι η συναισθηματική νοημοσύνη επιδρά στο ευ ζην 

Αξιωματικών της Αστυνομίας άμεσα, αλλά και έμμεσα μέσα από τις εξής διαδρομές: 

α) μέσω της ψυχικής ανθεκτικότητας. Συμμετέχοντες με υψηλότερη βαθμολογία 

συναισθηματικής νοημοσύνης παρουσιάζουν μεγαλύτερη ψυχική ανθεκτικότητα και 

αναφέρουν μεγαλύτερο ψυχολογικό, υποκειμενικό και καθολικό ευ ζην. 

β) μέσω της αντιληπτής οργανωσιακής υποστήριξης. Άτομα με υψηλότερη 

βαθμολογία συναισθηματικής νοημοσύνης αναφέρουν ότι λαμβάνουν μεγαλύτερη 

υποστήριξη από τον οργανισμό και βιώνουν μεγαλύτερο υποκειμενικό και καθολικό ευ 

ζην. 

γ) μέσω της νοηματοδότησης της εργασίας. Συμμετέχοντες με υψηλότερη 

βαθμολογία συναισθηματικής νοημοσύνης βρίσκουν περισσότερο νόημα στην εργασία 

τους και βιώνουν μεγαλύτερο ψυχολογικό, υποκειμενικό και καθολικό ευ ζην. 

Η παρούσα έρευνα εξετάζοντας και επιβεβαιώνοντας τον διαμεσολαβητικό ρόλο 

της ψυχικής ανθεκτικότητας, της αντιληπτής οργανωσιακής υποστήριξης και της 

νοηματοδότησης της εργασίας στη σχέση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και 

το ευ ζην (ψυχολογικό, υποκειμενικό, καθολικό) Αξιωματικών της Αστυνομίας 

εμπλουτίζει την επιστημονική βιβλιογραφία σε θεωρητικό και εμπειρικό επίπεδο και 

παρέχει στον Οργανισμό της Ελληνικής Αστυνομίας γνώση που μπορεί να αξιοποιηθεί 

για τον σχεδιασμό και την υλοποίηση παρεμβάσεων θετικής πρωτογενούς πρόληψης 

με επίκεντρο την ανάπτυξη των δυνάμεων των ανθρώπων του.  
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ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ/ΠΤΔΕ                                                                                               
ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗΣ ΨΥΧΟΛΟΓΙΑΣ, 

ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗΣ & ΕΡΕΥΝΑΣ 

Έρευνα για παράγοντες θετικής 
ψυχολογίας που συμβάλλουν στο ευ 
ζην των Αξιωματικών Αστυνομίας 

Κατόπιν άδειας από το Αρχηγείο Ελληνικής Αστυνομίας                                                                          
(pol 1821/19/1134191 από 29-05-2019) 

 

Βασιλική Ρομοσιού, Αστυνόμος Α΄, Υπ. Διδάκτωρ 
 

 

 

 

 

  

 Η παρούσα έρευνα διεξάγεται στα πλαίσια εκπόνησης διδακτορικής διατριβής στη 
«Συμβουλευτική». Για τις ανάγκες της έρευνας ενδιαφερόμαστε για τις σκέψεις, τα 
συναισθήματα και τις ενέργειές σας που σχετίζονται με παράγοντες θετικής 
ψυχολογίας και ευ ζην. Η συμμετοχή σας είναι όχι μόνο απαραίτητη, αλλά και 
αναντικατάστατη. Η ανάλυση και αξιολόγηση των στοιχείων που θα προκύψουν θα 
μπορούσε να προσφέρει αξιόλογα ερεθίσματα για τη βελτίωση του εργασιακού 
περιβάλλοντος στον οργανισμό της Ελληνικής Αστυνομίας και του εκπαιδευτικού 
προγράμματος των Αστυνομικών Σχολών. Το ερωτηματολόγιο έχει καθαρά 
ερευνητικό χαρακτήρα και οι ερωτήσεις εξυπηρετούν αποκλειστικά ερευνητικούς 
σκοπούς. Προς διασφάλιση της προστασίας του ιδιωτικού απορρήτου, το 
ερωτηματολόγιο είναι ανώνυμο. Μπορείτε να απαντάτε με ειλικρίνεια στις 
ερωτήσεις, χωρίς να ανησυχείτε για τον συσχετισμό των απαντήσεων με το πρόσωπό 
σας, αφού αυτό είναι αδύνατον. Ο εκτιμώμενος χρόνος για τη συμπλήρωση του 
ερωτηματολογίου είναι 20 λεπτά. 
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Δημογραφικά 

Φύλο 

o Άνδρας 

o Γυναίκα 

 

Ηλικία (έτη)                                                                                Έτη υπηρεσίας 

 

 

 

Γενική Αστυνομική Διεύθυνση Υπηρεσίας σας 

o Αττικής 

o Θεσσαλονίκης 

o Κρήτης 

o Στερεάς Ελλάδας 

o Δυτικής Ελλάδας 

o Πελοποννήσου 

o Ηπείρου 

o Θεσσαλίας 

o Ιονίων Νήσων 

o Δυτικής Μακεδονίας 

o Κεντρικής Μακεδονίας 

o Ανατολικής Μακεδονίας & Θράκης 

o Βορείου Αιγαίου 

o Νοτίου Αιγαίου  
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Συναισθηματική νοημοσύνη 

Οδηγίες: Σημειώστε με κύκλο τον αριθμό που αντανακλά καλύτερα τον βαθμό 

συμφωνίας ή διαφωνίας σας με κάθε μία από τις προτάσεις σύμφωνα με τον παρακάτω 

οδηγό: 

1 2 3 4 5 6 7 
Διαφωνώ 
απόλυτα 

Διαφωνώ Διαφωνώ 
λίγο 

Ούτε 
συμφωνώ 

ούτε 
διαφωνώ 

Συμφωνώ 
λίγο 

Συμφωνώ Συμφωνώ 
απόλυτα 

 

1. Δε δυσκολεύομαι καθόλου να εκφράσω τα 
συναισθήματά μου με λόγια. 

1 2 3 4 5 6 7 

2. Συχνά το βρίσκω δύσκολο να δω τα πράγματα από 
την οπτική γωνία των άλλων. 

1 2 3 4 5 6 7 

3. Γενικά είμαι ένα ιδιαίτερα δραστήριο άτομο με 
στόχους. 

1 2 3 4 5 6 7 

4. Συνήθως μου είναι δύσκολο να ελέγξω τα 
συναισθήματά μου. 

1 2 3 4 5 6 7 

5. Γενικά δε βρίσκω τη ζωή διασκεδαστική. 1 2 3 4 5 6 7 

6. Μπορώ να χειριστώ αποτελεσματικά τους άλλους 
ανθρώπους. 

1 2 3 4 5 6 7 

7. Έχω την τάση να αλλάζω γνώμη συχνά. 1 2 3 4 5 6 7 

8. Γενικά δυσκολεύομαι να κατανοήσω τι ακριβώς 
νιώθω. 

1 2 3 4 5 6 7 

9. Πιστεύω πως έχω πολλά χαρίσματα. 1 2 3 4 5 6 7 

10. Συχνά δυσκολεύομαι να υπερασπισθώ τα 
δικαιώματά μου. 

1 2 3 4 5 6 7 
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11. Συνήθως μπορώ να επηρεάσω τα συναισθήματα 
των άλλων ανθρώπων. 

1 2 3 4 5 6 7 

12. Γενικά είμαι απαισιόδοξος άνθρωπος. 1 2 3 4 5 6 7 

13. Οι κοντινοί μου άνθρωποι παραπονιούνται ότι 
δεν τους συμπεριφέρομαι σωστά. 

1 2 3 4 5 6 7 

14. Συνήθως δυσκολεύομαι να προσαρμόζω τη ζωή 
μου ανάλογα με τις περιστάσεις. 

1 2 3 4 5 6 7 

15. Γενικά είμαι ικανός/ή να αντιμετωπίζω το άγχος. 1 2 3 4 5 6 7 

16. Συχνά δυσκολεύομαι να δείχνω στοργή στους 
κοντινούς μου ανθρώπους. 

1 2 3 4 5 6 7 

17. Συνήθως μπορώ να «μπω στη θέση του άλλου» 
και να καταλάβω τα συναισθήματά του. 
 

1 2 3 4 5 6 7 

18. Δεν έχω αρκετά κίνητρα στη ζωή μου. 1 2 3 4 5 6 7 

19. Συνήθως μπορώ να βρω τρόπους να ελέγξω τα 
συναισθήματά μου όταν το θέλω. 

1 2 3 4 5 6 7 

20. Σε γενικές γραμμές είμαι ευχαριστημένος/η από 
τη ζωή μου. 

1 2 3 4 5 6 7 

21. Θα περιέγραφα τον εαυτό μου ως καλό 
διαπραγματευτή. 

1 2 3 4 5 6 7 

22. Συχνά ανακατεύομαι σε καταστάσεις και 
αργότερα το μετανιώνω. 

1 2 3 4 5 6 7 

23. Συχνά σταματώ αυτό που κάνω και 
συγκεντρώνομαι σε αυτό που νιώθω. 

1 2 3 4 5 6 7 

24. Αισθάνομαι καλά με τον εαυτό μου. 1 2 3 4 5 6 7 
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25. Έχω την τάση να υποχωρώ ακόμη και όταν 
γνωρίζω πως έχω δίκιο. 

1 2 3 4 5 6 7 

26. Πιστεύω πως δεν έχω καθόλου επιρροή στα 
συναισθήματα των άλλων. 

1 2 3 4 5 6 7 

27. Πιστεύω ότι γενικά τα πράγματα θα εξελιχθούν 
καλά στη ζωή μου. 

1 2 3 4 5 6 7 

28. Δυσκολεύομαι να δεθώ πολύ ακόμη και με όσους 
βρίσκονται πολύ κοντά μου. 

1 2 3 4 5 6 7 

29. Γενικά μπορώ να προσαρμόζομαι σε καινούρια 
περιβάλλοντα και καταστάσεις. 

1 2 3 4 5 6 7 

30. Οι άλλοι με θαυμάζουν γιατί είμαι «άνετος/η». 1 2 3 4 5 6 7 
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Ψυχική ανθεκτικότητα 

Οδηγίες: Σημειώστε με κύκλο τον αριθμό που αντανακλά καλύτερα τον βαθμό 

συμφωνίας σας με κάθε μία από τις προτάσεις, όπως συνέβησαν σε εσάς κατά τη 

διάρκεια του τελευταίου μήνα, σύμφωνα με τον παρακάτω οδηγό: 

1 2 3 4 5 
Καθόλου 
αληθές 

Σπανίως 
αληθές 

Μερικές φορές 
αληθές 

Συχνά 
αληθές 

Σχεδόν πάντα 
αληθές 

 

1. Είμαι ικανός/ή να προσαρμόζομαι όταν συμβαίνουν 
αλλαγές.  

1 2 3 4 5 

2. Έχω τουλάχιστον μία στενή και ασφαλή σχέση που με 
βοηθάει όταν είμαι αγχωμένος/η.  

1 2 3 4 5 

3. Όταν δε διαφαίνονται καθαρές λύσεις στα προβλήματά 
μου, η Μοίρα ή ο Θεός μπορεί να βοηθήσουν.  

1 2 3 4 5 

4. Μπορώ να ανταποκριθώ σε οτιδήποτε συμβεί.  1 2 3 4 5 

5. Παλαιότερες επιτυχίες μου δίνουν αυτοπεποίθηση στο 
να ανταποκριθώ σε νέες προκλήσεις και δυσκολίες.  

1 2 3 4 5 

6. Προσπαθώ να δω την αστεία πλευρά των πραγμάτων 
όταν αντιμετωπίζω προβλήματα.  

1 2 3 4 5 

7. Το να έχω να ανταποκριθώ στο άγχος μπορεί να με 
κάνει πιο δυνατό/ή.  

1 2 3 4 5 

8. Έχω την τάση να συνέρχομαι γρήγορα μετά από 
ασθένεια, τραυματισμό ή άλλες ταλαιπωρίες.  

1 2 3 4 5 

9. Είτε καλώς είτε κακώς, πιστεύω ότι τα περισσότερα 
πράγματα έχουν λόγο που συμβαίνουν.  

1 2 3 4 5 

10. Δίνω τον καλύτερο εαυτό μου όποιο κι αν μοιάζει να 
είναι το αποτέλεσμα.  

1 2 3 4 5 

11. Πιστεύω ότι μπορώ να πετύχω τους στόχους μου 
ακόμα κι όταν υπάρχουν εμπόδια.  

1 2 3 4 5 

12. Ακόμα κι όταν τα πράγματα φαίνονται απέλπιδα, δεν 
τα παρατάω.  

1 2 3 4 5 

13. Κατά τη διάρκεια περιόδων άγχους/κρίσης, γνωρίζω 
πού μπορώ να απευθυνθώ για βοήθεια.  

1 2 3 4 5 
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14. Υπό καθεστώς πίεσης, παραμένω συγκεντρωμένος/η 
και σκέφτομαι καθαρά.  

1 2 3 4 5 

15. Προτιμώ να αναλαμβάνω την ευθύνη στη λύση 
προβλημάτων παρά να αφήνω άλλους να λαμβάνουν 
όλες τις αποφάσεις.  

1 2 3 4 5 

16. Δεν απογοητεύομαι εύκολα από την αποτυχία.  1 2 3 4 5 

17. Θεωρώ τον εαυτό μου ως δυνατό άτομο όταν 
αντιμετωπίζω τις προκλήσεις και τις δυσκολίες της ζωής.  

1 2 3 4 5 

18. Μπορώ να λαμβάνω μη δημοφιλείς ή δύσκολες 
αποφάσεις που επηρεάζουν άλλα άτομα, αν είναι 
απαραίτητο.  

1 2 3 4 5 

19. Είμαι σε θέση να χειρίζομαι δυσάρεστα ή επίπονα 
συναισθήματα όπως λύπη, φόβο ή θυμό.  

1 2 3 4 5 

20. Όταν αντιμετωπίζεις τα προβλήματα της ζωής 
κάποιες φορές πρέπει να ενεργείς διαισθητικά χωρίς να 
ξέρεις γιατί.  

1 2 3 4 5 

21.΄Εχω ισχυρή αίσθηση σκοπού στη ζωή.  1 2 3 4 5 

22. Αισθάνομαι ότι ελέγχω τη ζωή μου.  1 2 3 4 5 

23. Μου αρέσουν οι προκλήσεις.  1 2 3 4 5 

24. Προσπαθώ να πετυχαίνω τους στόχους μου, όσα 
εμπόδια και να αντιμετωπίζω. 

1 2 3 4 5 

25. Αισθάνομαι υπερήφανος/η για τα επιτεύγματά μου.  1 2 3 4 5 
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Θετικά και αρνητικά συναισθήματα 

Οδηγίες: Σημειώστε με κύκλο τον αριθμό που αντανακλά καλύτερα τον βαθμό που 

αισθάνεστε όπως περιγράφει κάθε μία από τις προτάσεις τώρα, αυτή τη στιγμή, 

σύμφωνα με τον παρακάτω οδηγό: 

 

 

Ικανός/ή να αφιερώνετε την προσοχή σας σε πρόσωπα και 
πράγματα 

1 2 3 4 5 

Δραστήριος/α  1 2 3 4 5 

Συντετριμμένος/η  1 2 3 4 5 

Με ενδιαφέρον 1 2 3 4 5 

Νευρικός/η  1 2 3 4 5 

Σε εγρήγορση  1 2 3 4 5 

Ένοχος/η  1 2 3 4 5 

Συνεπαρμένος/η  1 2 3 4 5 

Ευερέθιστος/η  1 2 3 4 5 

Ενθουσιώδης 1 2 3 4 5 

Ταραγμένος/η 1 2 3 4 5 

Δυνατός/η  1 2 3 4 5 

Φοβισμένος/η  1 2 3 4 5 

Ντροπιασμένος/η  1 2 3 4 5 

Με έμπνευση  1 2 3 4 5 

Εχθρικός/η  1 2 3 4 5 

Αποφασισμένος/η  1 2 3 4 5 

Αναστατωμένος/η  1 2 3 4 5 

Υπερήφανος/η  1 2 3 4 5 

Έντρομος/η  1 2 3 4 5 

 

1 2 3 4 5 
Καθόλου ή 
Ελάχιστα 

Λίγο Μέτρια Αρκετά Πολύ 
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Ικανοποίηση από τη ζωή 

Οδηγίες: Σημειώστε με κύκλο τον αριθμό που αντανακλά καλύτερα τον βαθμό 

συμφωνίας ή διαφωνίας σας με κάθε μια από τις προτάσεις σύμφωνα με τον παρακάτω 

οδηγό: 

1 2 3 4 5 6 7 
Διαφωνώ 
απόλυτα 

Διαφωνώ Διαφωνώ 
λίγο 

Ούτε 
συμφωνώ 

ούτε 
διαφωνώ 

Συμφωνώ 
λίγο 

Συμφωνώ Συμφωνώ 
απόλυτα 

  

1. Ως επί το πλείστο η ζωή μου είναι κοντά στα ιδανικά 
μου. 

1 2 3 4 5 6 7 

2. Οι συνθήκες της ζωής μου είναι εξαιρετικές. 1 2 3 4 5 6 7 

3. Είμαι ικανοποιημένος/η από τη ζωή μου. 1 2 3 4 5 6 7 

4. Μέχρι στιγμής έχω αποκτήσει τα σημαντικά πράγματα 
που θέλω στη ζωή. 

1 2 3 4 5 6 7 

5. Αν μπορούσα να ξαναζήσω τη ζωή μου δεν θα άλλαζα 
σχεδόν τίποτα. 

1 2 3 4 5 6 7 
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Ικανοποίηση από την εργασία 

Οδηγίες: Σημειώστε με κύκλο τον αριθμό που αντανακλά καλύτερα τον βαθμό 

συμφωνίας ή διαφωνίας σας με κάθε μια από τις προτάσεις σύμφωνα με τον παρακάτω 

οδηγό: 

1 2 3 4 5 6 7 
Διαφωνώ 
απόλυτα 

Διαφωνώ Διαφωνώ 
λίγο 

Ούτε 
συμφωνώ 

ούτε 
διαφωνώ 

Συμφωνώ 
λίγο 

Συμφωνώ Συμφωνώ 
απόλυτα 

 

1. Σε γενικές γραμμές η εργασία που κάνω συμβαδίζει 

στενά με αυτά που θέλω στη ζωή.  

1 2 3 4 5 6 7 

2. Οι συνθήκες της εργασίας μου είναι εξαιρετικές. 1 2 3 4 5 6 7 

3. Είμαι ικανοποιημένος/η από την εργασία μου. 1 2 3 4 5 6 7 

4. Μέχρι στιγμής έχω αποκτήσει τα σημαντικά πράγματα 

που θέλω από την εργασία μου. 

1 2 3 4 5 6 7 

5. Αν μπορούσα να αλλάξω κάτι στην εργασία μου δεν θα 

άλλαζα σχεδόν τίποτα. 

1 2 3 4 5 6 7 
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Ψυχολογικό ευ-ζην 

Οδηγίες: Σημειώστε με κύκλο τον αριθμό που αντανακλά καλύτερα τον βαθμό 

συμφωνίας ή διαφωνίας σας με κάθε μια από τις προτάσεις σύμφωνα με τον παρακάτω 

οδηγό: 

1 2 3 4 5 6 7 
Διαφωνώ 
απόλυτα 

Διαφωνώ Διαφωνώ 
λίγο 

Ούτε 
συμφωνώ 

ούτε 
διαφωνώ 

Συμφωνώ 
λίγο 

Συμφωνώ Συμφωνώ 
απόλυτα 

 

1. Μου αρέσουν οι περισσότερες πλευρές της προσωπικότητάς 
μου. 

1 2 3 4 5 6 7 

2. Όταν σκέφτομαι τη ζωή μου αισθάνομαι ευχαριστημένος/η 
με το πώς έχουν έρθει τα πράγματα. 

1 2 3 4 5 6 7 

3. Μερικοί άνθρωποι περιφέρονται άσκοπα στη ζωή τους, 
αλλά εγώ δεν είμαι ένας/μία από αυτούς. 

1 2 3 4 5 6 7 

4. Οι καθημερινές απαιτήσεις της ζωής συχνά με «ρίχνουν». 1 2 3 4 5 6 7 

5. Από πολλές απόψεις αισθάνομαι απογοητευμένος/η από όσα 
έχω καταφέρει στη ζωή μου. 

1 2 3 4 5 6 7 

6. Μου είναι δύσκολο να διατηρώ στενές σχέσεις. 1 2 3 4 5 6 7 

7. Ζω κάθε μέρα για τη στιγμή και δεν σκέφτομαι το μέλλον. 1 2 3 4 5 6 7 

8. Γενικά νιώθω ότι ελέγχω τη ζωή μου. 1 2 3 4 5 6 7 

9. Τα καταφέρνω σχετικά καλά με τις καθημερινές μου 
υποχρεώσεις. 

1 2 3 4 5 6 7 

10. Μερικές φορές αισθάνομαι πως ό,τι ήταν να κάνω στη ζωή 
μου το έχω κάνει.  

1 2 3 4 5 6 7 

11. Για μένα η ζωή είναι μία συνεχής διαδικασία μάθησης, 
ανάπτυξης και αλλαγής. 

1 2 3 4 5 6 7 

12. Πιστεύω ότι είναι σημαντικό να έχω καινούριες εμπειρίες 
που θα με προκαλέσουν να σκεφτώ πώς βλέπω τον εαυτό μου 
και τη ζωή. 

1 2 3 4 5 6 7 

13. Οι άλλοι με βλέπουν ως άτομο που προσφέρει, πρόθυμο να 
μοιραστεί τον χρόνο του με τους άλλους. 

1 2 3 4 5 6 7 
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14. Έχω παραιτηθεί εδώ και πολύ καιρό από την προσπάθεια 
να βελτιώσω ή και να αλλάξω τη ζωή μου. 

1 2 3 4 5 6 7 

15. Τείνω να επηρεάζομαι από ανθρώπους με έντονες απόψεις. 1 2 3 4 5 6 7 

16. Δεν έχω αισθανθεί σε πολλές σχέσεις εμπιστοσύνη και 
ζεστασιά. 

1 2 3 4 5 6 7 

17. Εμπιστεύομαι τις απόψεις μου έστω και αν έρχονται σε 
αντίθεση με την πλειοψηφία. 

1 2 3 4 5 6 7 

18. Κρίνω τον εαυτό μου σύμφωνα με το τι πιστεύω εγώ ότι 
είναι σημαντικό και όχι σύμφωνα με τις αξίες των άλλων. 

1 2 3 4 5 6 7 
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Αντιληπτή οργανωσιακή υποστήριξη 

Οδηγίες: Σημειώστε με κύκλο τον αριθμό που αντανακλά καλύτερα τον βαθμό 

συμφωνίας ή διαφωνίας σας με κάθε μια από τις προτάσεις που αφορούν την εργασία 

σας στον οργανισμό της Ελληνικής Αστυνομίας σύμφωνα με τον παρακάτω οδηγό: 

1 2 3 4 5 6 7 
Διαφωνώ 
απόλυτα 

Διαφωνώ Διαφωνώ 
λίγο 

Ούτε 
συμφωνώ 

ούτε 
διαφωνώ 

Συμφωνώ 
λίγο 

Συμφωνώ Συμφωνώ 
απόλυτα 

 

1. Ο οργανισμός εκτιμά τη συνεισφορά μου στην 
ευημερία του. 

1 2 3 4 5 6 7 

2. Ο οργανισμός αποτυγχάνει να αναγνωρίσει 
οποιαδήποτε επιπλέον προσπάθεια από εμένα. 

1 2 3 4 5 6 7 

3. Ο οργανισμός θα μπορούσε να αγνοήσει κάποιο 
παράπονό μου. 

1 2 3 4 5 6 7 

4. Ο οργανισμός πραγματικά νοιάζεται για το να είμαι 
καλά 

1 2 3 4 5 6 7 

5. Ακόμα και εάν έκανα την καλύτερη δυνατή δουλειά ο 
οργανισμός δεν θα το πρόσεχε. 

1 2 3 4 5 6 7 

6. Ο οργανισμός νοιάζεται για τη γενικότερη 
ικανοποίησή μου στην εργασία. 

1 2 3 4 5 6 7 

7. Ο οργανισμός δείχνει πολύ μικρό ενδιαφέρον για 
εμένα. 

1 2 3 4 5 6 7 

8. Ο οργανισμός είναι υπερήφανος για τα επιτεύγματά 
μου στην εργασία. 

1 2 3 4 5 6 7 
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Νοηματοδότηση της εργασίας 

Οδηγίες: Σημειώστε με κύκλο τον αριθμό που αντανακλά καλύτερα τον βαθμό 

αλήθειας κάθε μιας από τις προτάσεις για εσάς και την εργασία σας σύμφωνα με τον 

παρακάτω οδηγό: 

1 2 3 4 5 
Απόλυτα  
αναληθές 

Μάλλον 
αναληθές 

Ούτε αληθές 
ούτε αναληθές 

Μάλλον 
αληθές 

Απόλυτα 
 αληθές 

 
1. Έχω βρει μία καριέρα με νόημα. 1 2 3 4 5 

2. Θεωρώ ότι η εργασία μου συμβάλλει στην προσωπική μου 
ανάπτυξη. 

1 2 3 4 5 

3. Η εργασία μου στην πραγματικότητα δεν κάνει καμία 
διαφορά στον κόσμο. 

1 2 3 4 5 

4. Κατανοώ τον τρόπο με τον οποίο η εργασία μου συμβάλλει 
στο νόημα της ζωής μου. 

1 2 3 4 5 

5. Έχω καλή αίσθηση για το τι κάνει τη δουλειά μου να έχει 
νόημα.  

1 2 3 4 5 

6. Γνωρίζω ότι η εργασία μου κάνει μία θετική διαφορά στον 
κόσμο. 

1 2 3 4 5 

7. Η εργασία μου με βοηθά να κατανοώ καλύτερα τον εαυτό 
μου. 

1 2 3 4 5 

8. Έχω ανακαλύψει μία εργασία με σκοπό που με ικανοποιεί. 1 2 3 4 5 

9. Η εργασία μου με βοηθά να κατανοώ τον κόσμο γύρω μου. 1 2 3 4 5 

10. Η εργασία που κάνω υπηρετεί έναν μεγαλύτερο σκοπό. 1 2 3 4 5 
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Συμπληρωματικές ερωτήσεις 

Πόσο σημαντικές είναι οι παρακάτω έννοιες στην εργασία σας. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ευχαριστούμε για τη συμμετοχή σας! 

 

 

 Για εσάς;  Για τον Οργανισμό της 

Ελληνικής Αστυνομίας; 

 ΛΙΓΟ ΜΕΤΡΙΑ  ΠΟΛΥ ΛΙΓΟ ΜΕΤΡΙΑ  ΠΟΛΥ 

Συναισθηματική 
νοημοσύνη 

      

Ψυχική 
ανθεκτικότητα 

      

Ευ ζην       

Υποστήριξη από 
τον οργανισμό 

      

Νόημα στην 
εργασία 
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