
 

 
 

 

 

Παλεπηζηήκην Ισαλλίλσλ 

΢ρνιή Δπηζηεκώλ Αγσγήο  

Παηδαγσγηθό  Σκήκα Γεκνηηθήο Δθπαίδεπζεο                                                     

Μεηαπηπρηαθό Σκήκα Δπηζηεκώλ Αγσγήο 

Καηεύζπλζε:  Δθαξκνζκέλε ΢πκβνπιεπηηθή 

 

 

 

ΓΙΠΛΧΜΑΣΙΚΗ ΔΡΓΑ΢ΙΑ 

 

 

 

«Γηεξεύλεζε ζηάζεσλ θαη αληηιήςεσλ εθπαηδεπηηθώλ Πξσηνβάζκηαο θαη 

Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο γηα ηε Γηαδηθηπαθή ΢πκβνπιεπηηθή ζην 

ρώξν ηεο Δθπαίδεπζεο» 

 

Νηάθνπια Μαξηάλλα  

(Α.Μ. 566)   

 

 

ΔΠΙΒΛΔΠΧΝ: Αλδξέαο Μπξνχδνο, Καζεγεηήο Π.Σ.Γ.Δ Ησαλλίλσλ 

 

ΜΔΛΗ: Αλαζηάζηνο Δκβαισηήο,  Καζεγεηήο Π.Σ.Γ.Δ Ησαλλίλσλ 

               Πινπζία Μηζαειίδε, Αλαπιεξψηξηα Καζεγήηξηα Π.Σ.Γ.Δ Ησαλλίλσλ 

 

 

 

          

 

Ισάλληλα, ΢επηέκβξηνο 2020 

 

 



 

3 
 

                                             Δπραξηζηίεο 

Πξσηίζησο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηνλ Δπηβιέπνληα Καζεγεηή κνπ 

θ. Αλδξέα Μπξνχδν, γηα ηελ πνιχηηκε θαζνδήγεζε θαη επίβιεςε ηεο εξγαζίαο 

κνπ, κέρξη ηελ πεξάησζή ηεο. Δπίζεο, ζα ήζεια λα ηνλ επραξηζηήζσ γηα ηελ 

εκπηζηνζχλε πνπ κνπ έδεημε, γηα ηελ θαιή δηάζεζε κε ηελ νπνία δερφηαλ ηηο 

απνξίεο κνπ θαη γηα ηελ ππνζηήξημή ηνπ ζηα πξνβιήκαηα πνπ εκθαλίζηεθαλ.  

 

Θα ήζεια επίζεο, λα εθθξάζσ ηηο επραξηζηίεο κνπ, ζηα ππφινηπα κέιε ηεο 

εμεηαζηηθήο επηηξνπήο, θ. Αλαζηάζην Δκβαισηή, Καζεγεηή ηνπ Π.Σ.Γ.Δ. 

Ησαλλίλσλ θαη θ. Πινπζία Μηζαειίδε, Αλαπιεξψηξηα Καζεγήηξηα Π.Σ.Γ.Δ 

Ησαλλίλσλ, πνπ δέρηεθαλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ επηηξνπή θαη λα κειεηήζνπλ 

ηε δηπισκαηηθή κνπ εξγαζία.  

 

Ηδηαίηεξεο επραξηζηίεο ζα ήζεια λα δψζσ, ζηνλ νκφηηκν θαζεγεηή ηνπ 

Σκήκαηνο Φπζηθήο θ. Θενράξε Κνζκά γηα ηηο ρξήζηκεο θαη επνηθνδνκεηηθέο 

ζπδεηήζεηο ηνπ. 

 

Αηζζάλνκαη ηελ αλάγθε λα επραξηζηήζσ επίζεο, φινπο ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

(Α/βάζκηαο θαη Β/βάζκηαο Δθπαίδεπζεο) πνπ ζπκπιήξσζαλ ην εξσηεκαηνιφγην 

ηεο παξνχζαο έξεπλαο, δηαζέηνληαο κέξνο ηνπ πνιχηηκνπ ρξφλνπ ηνπο. 

 

Σέινο, έλα κεγάιν επραξηζηψ ζηελ νηθνγέλεηά κνπ γηα ηελ ζηήξημε θαη ηελ 

ελζάξξπλζε ζε φιε απηήλ ηελ πξνζπάζεηα, αιιά θαη ζε φινπο ηνπο θίινπο κνπ 

πνπ κε ζηήξημαλ ζε απηήλ ηελ πνξεία θαη ηδηαηηέξσο ζηελ αγαπεηή κνπ θίιε 

Δπαγγειία Νηαγθνπλάθε. 

 

 

 

                                                              Νηάθνπια Μαξηάλλα 



 

4 
 

 

ΠΙΝΑΚΑ΢ ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΧΝ 

Πεξίιεςε                                                                                                                                   

Abstract        

Καηάινγνο πηλάθσλ……………………………………………………….........11                                                                                                                             

 

Α. Θεσξεηηθό κέξνο  

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1ν 

Γηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή   

1.1.Δηζαγσγή………………………………………………………..............13 

1.2  Δλλνηνινγηθέο απνζαθελίζεηο θαη κνξθέο ηεο δηαδηθηπαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο……………………………………………………………..18 

1.3 Ο ξφινο θαη νη δεμηφηεηεο ηνπ ΢πκβνχινπ ζηε δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή……………………………………………………................24 

    1.3.1. Ζ θαηάξηηζε ηνπ ΢πκβνχινπ ζηε δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή………………………………………………………………25 

1.4 Υαξαθηεξηζηηθά ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζρέζεο…………...28 

1.5. Απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο  δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο……………..32 

    1.5.1. ΢χγθξηζε ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο κε ηελ πξφζσπν-κε- 

πξφζσπν ζπκβνπιεπηηθή ……………………………………................36  

                                          

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2ν 

Πιενλεθηήκαηα, κεηνλεθηήκαηα θαη εζηθά δεηήκαηα ηεο 

Γηαδηθηπαθήο ΢πκβνπιεπηηθήο                                             

2.1. Πιενλεθηήκαηα-νθέιε ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο……………38  

2.2. Μεηνλεθηήκαηα ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο……………………44 



 

5 
 

    2.2.1. Σερληθέο αληηζηάζκηζεο απφ ηελ έιιεηςε νπηηθήο 

επηθνηλσλίαο……………………………………………………………………46 

    2.3. Ζζηθά δεηήκαηα θαη δενληνινγία ζηε δηαδηθηπαθή 

 ζπκβνπιεπηηθή………………………………………………………...............47  

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3ν 

Έληαμε ηεο παξνύζαο έξεπλαο ζηελ επηζηεκνληθή παξάδνζε-

αλαζθόπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο 
 

3.1. Ζ δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή ζε δηεζλέο επίπεδν…………………….53 

3.2. Ζ δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή ζε ειιεληθφ επίπεδν………………….55 

3.3.Αλαγθαηφηεηα θαη νξηνζέηεζε ηεο έξεπλαο ηεο 

παξνχζαο δηπισκαηηθήο…………………………………………………….56 

3.4. ΢ηφρνο ηεο έξεπλαο θαη δηαηχπσζε εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ………...59 

3.5. Δλλνηνινγηθή απνζαθήληζε ησλ φξσλ άπνςε, ζηάζε , 

αληίιεςε……………………………………………………………….............59 

 

 

Β. Δξεπλεηηθό κέξνο 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4ν 

Μεζνδνινγία ηεο έξεπλαο 

4.1. ΢πκκεηέρνληεο………………………………………………………….61 

4.2. Δξγαιείν ζπιινγήο δεδνκέλσλ………………………………………...62 

  4.2.1. Σν γξαπηφ εξσηεκαηνιφγην ηεο παξνχζαο έξεπλαο……. ………….62 

4.3. Δξεπλεηηθή δηαδηθαζία…………………………………………………66 

  4.3.1. Πηινηηθή έξεπλα...………………………………………………….66 

  4.3.2. Κπξίσο έξεπλα……………………………………………………....66 



 

6 
 

    4.4. ΢ηαηηζηηθέο αλαιχζεηο………………………………………………….67 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5ν 

 Παξνπζίαζε Απνηειεζκάησλ έξεπλαο 

5.1. Απνηειέζκαηα δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ………………………………69 

5.2. Απνηειέζκαηα θπξίσο έξεπλαο………………………………………...71 

5.2.1 Γηεξεχλεζε αληηιήςεσλ/ ζηάζεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζρεηηθά κε 

ηελ εμνηθείσζε/ζεκαζία ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο………………….72 

5.2.2 Γηεξεχλεζε γεληθψλ αληηιήςεσλ/ζηάζεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα 

ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή………………………………………………..78 

5.2.3 Γηεξεχλεζε ησλ πιενλεθηεκάησλ πνπ εληνπίδνπλ νη εθπαηδεπηηθνί 

ζηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή……………………. ………………………..82 

5.2.4 Γηεξεχλεζε ησλ κεηνλεθηεκάησλ πνπ εληνπίδνπλ νη εθπαηδεπηηθνί 

ζηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή ……………………………………………...86 

5.2.5 Γηεξεχλεζε ησλ αληηιήςεσλ/ζηάζεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα 

πηζαλά πξνβιήκαηα/ζέκαηα πνπ κπνξεί λα αληηκεησπίζεη ε δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή ………………………………………………………………...89 

5.2.6 Γηεξεχλεζε αληηιήςεσλ/ζηάζεσλ εθπαηδεπηηθψλ αλαθνξηθά κε ηα 

είδε/κνξθέο ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο………….……………………94 

5.2.7 Γηεξεχλεζε αληηιήςεσλ/ζηάζεσλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηελ πηζαλή 

κειινληηθή ρξήζε ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο………………………...95 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6ν 

΢πδήηεζε επξεκάησλ -ζπκπεξάζκαηα θαη πξνηάζεηο κειινληηθήο 

έξεπλαο 

6.1 Δηζαγσγή………………………………………………………………102 

6.2 ΢πδήηεζε………………………………………………………………102 



 

7 
 

6.3 Πεξηνξηζκνί έξεπλαο…………………………………………………..110 

6.4 ΢πκπεξάζκαηα…………………………………………………………110 

6.5 Πξνηάζεηο κειινληηθήο έξεπλαο……………………………………….112 

 

Βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο  

Παξάξηεκα : Tν εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο 

 

 

                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8 
 

 

 

 

 

 

«Όηαλ θπζνύλ νη άλεκνη ηεο αιιαγήο, άιινη ρηίδνπλ ηνίρνπο θαη άιινη 

αλεκόκπινπο.» 

Κηλέδηθε παξνηκία 

 

 

 

 

«Γελ ηαξάδνπλ ηνπο αλζξώπνπο ηα πξάγκαηα, αιιά νη γλώκεο πνπ 

ζρεκαηίδνπλ γηα ηα πξάγκαηα.»   

                                                                                                                

Δπίθηεηνο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

9 
 

ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Ζ ζπκβνπιεπηηθή απνηειεί κία απφ ηηο βαζηθέο παηδαγσγηθέο δηαζηάζεηο ηνπ έξγνπ 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θαη είλαη απαξαίηεηε ζηε ζχγρξνλε πξαγκαηηθφηεηα πνπ δηαξθψο αιιάδεη 

κε γξήγνξνπο ξπζκνχο. Μία ζεκαληηθή αιιαγή ζηε δσή καο απνηειεί θαη ε δηείζδπζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ ζηελ θαζεκεξηλφηεηά καο. 

΢ην πιαίζην απηψλ ησλ εμειίμεσλ έγηλε ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, κε ζθνπφ ηε 

δηεξεχλεζε ησλ ζηάζεσλ θαη ησλ αληηιήςεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξσηνβάζκηαο θαη 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζρεηηθά κε ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή. Δηδηθφηεξα, 

εμεηάζηεθαλ νη αληηιήςεηο ηνπο ζρεηηθά κε ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο 

δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο, αλ είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηε ζεκαζία ηνπ φξνπ θαζψο θαη 

πνηα δεηήκαηα ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο πηζηεχνπλ φηη κπνξνχλ λα ιπζνχλ κέζα απφ ηε 

ρξήζε ηεο θαη αλ ζα πξνέηξεραλ ζην κέιινλ ζε κηα ππεξεζία παξνρήο δηαδηθηπαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο.  

Ζ έξεπλα δηεμήρζε ζε δεκνηηθά, γπκλάζηα θαη ιχθεηα ηεο Πεξηθέξεηαο Ζπείξνπ ηελ 

πεξίνδν ηέιε Μαξηίνπ-Μαΐνπ 2020. Οη ζπκκεηέρνληεο ήηαλ 221 εθπαηδεπηηθνί 

(πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο) νη νπνίνη ζπκπιήξσζαλ εξσηεκαηνιφγην 

θαη ηα πνζνηηθά δεδνκέλα αλαιχζεθαλ κέζσ πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο. Σα επξήκαηα 

θαηαδεηθλχνπλ φηη νη εθπαηδεπηηθνί δελ είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηε ζεκαζία ηεο δηαδηθηπαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο θαη ε πιεηνςεθία ζεσξεί φηη ε ρξήζε δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ 

ζπκβνπιεπηηθήο εκπνδίδεηαη απφ ηελ ειιηπή ηνπο θαηάξηηζε. Όκσο ηείλνπλ πξνο κία ζεηηθή 

ζηάζε απέλαληη ζηελ παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο κέζσ δηαδηθηχνπ. Οη απφςεηο ηνπο 

δηαθνξνπνηνχληαη ζεκαληηθά ζε ζρέζε κε δεκνγξαθηθνχο θαη άιινπο παξάγνληεο. 

΢πκθσλνχλ ζε κέηξην βαζκφ κε ηε κειινληηθή ρξήζεο ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ κε ζεκαληηθφηεξν ηα ζέκαηα επαγγεικαηηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ. Σέινο, κεξηθνί εθπαηδεπηηθνί ζεσξνχλ πσο ε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή 

είλαη κηα απξφζσπε δηαδηθαζία ρσξίο νπζηαζηηθή επηθνηλσλία. 

 

Λέμεηο – Κιεηδηά 

΢πκβνπιεπηηθή, δηαδίθηπν, αληηιήςεηο, εθπαηδεπηηθνί πξσηνβάζκηαο, εθπαηδεπηηθνί 

δεπηεξνβάζκηαο, ζπγρξνληθή, αζχγρξνλε, νκάδεο ππνζηήξημεο,  
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« Primary and Secondary school teachers' perceptions, and attitudes toward online 

Counseling in Education. » 

Abstract  

Counseling is one of the basic pedagogical components of the teacher's work, which 

is necessary in our society where is rapidly changing. Among the most important changes in 

our lives is the penetration of the internet in a plethora of daily activities. 

In the context of the huge impact of internet in human society evolution, the present 

research was conducted in order to investigate the attitudes and perceptions of primary and 

secondary school teachers regarding the online counseling. In particular, we basically 

investigate 1) the teachers‟ perceptions concerning the benefits and disadvantages of online 

counseling, 2) to what extent they are familiar with the meaning of the term, 3) what issues in 

the field of education they believe can be solved through its use, and 4) whether they would 

turn to an online counseling service in the future.              

The survey was conducted in primary, secondary schools of the Epirus Region in 

Greece, in the period from late March to May 2020. The participants were 221 teachers (in 

primary and secondary education) who completed a relevant questionnaire. The quantitative 

data of the survey were analyzed through descriptive statistics. The findings show that 

teachers are unfamiliar with the importance of online counseling and the majority believes 

that the use of online counseling services is hampered by their lack of training. However, 

they are moving in a positive direction in providing online counseling. Their views differ 

significantly from demographic and other factors. Teachers agree moderately as far as it 

concerns the future use of online counseling in order to address problems, with most 

important the issues of career guidance. Finally, some educators believe that online 

counseling is an impersonal process without meaningful communication.            

Keywords 

Counseling, internet, perceptions, primary teachers, secondary teachers, synchronous, 

asynchronous, support groups 
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Α. Θεσξεηηθό κέξνο 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1
ν
 

Γηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή   

 

1.1. ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ  

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, ε ζχγρξνλε ηερλνινγία έρεη εηζρσξήζεη ζηε δσή φισλ καο. 

Ζ εμέιημε απηή έρεη αιιάμεη ηα δεδνκέλα θαη έρεη δηαθνξνπνηήζεη ηηο απαηηήζεηο. Σν 

δηαδίθηπν έρεη εηζβάιιεη ζηελ θαζεκεξηλφηεηά δηζεθαηνκκπξίσλ αλζξψπσλ θαη ε ρξήζε ηνπ 

πνηθίιεη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο πνπ θαιείηαη λα θαιχςεη. Μειέηεο έρνπλ δείμεη φηη φιν θαη 

πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία θαη ην δηαδίθηπν γηα ηελ θαζεκεξηλή 

ηνπο πιεξνθφξεζε, ηελ ςπραγσγία ηνπο, αθφκε θαη γηα ηελ εξγαζία ηνπο. Σν δηαδίθηπν είλαη 

έλα εξγαιείν πνπ ζπλδπάδεη ηαρχηεηα, πνηθηιία, επθνιία, αιιά θαη αλσλπκία, ζηνηρεία πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ ηε ζεκεξηλή θνηλσλία. Κάπνηνη ζπγγξαθείο αλαθέξνπλ φηη είλαη πην 

επηπρηζκέλνη φηαλ είλαη ζπλδεδεκέλνη ζην δηαδίθηπν (Youthnet, 2013, νπ. αλαθ. ζην Ersahin 

& Hanley, 2017). Παξάιιεια, ν απμαλφκελνο φγθνο ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ιακβάλνπκε κέζσ 

δηαδηθηχνπ, επηβάιιεη λέεο κεζφδνπο δηαρείξηζήο ηεο. Δηδηθφηεξα νη εμειίμεηο ζηελ επηζηήκε 

ησλ ππνινγηζηψλ είραλ ηζρπξή επηξξνή θαη ζηελ αλζξψπηλε ςπρνινγία θαη νδήγεζαλ ζηελ 

αλάπηπμε λέσλ κεζφδσλ παξνρήο ςπρνινγηθψλ ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ (Smith & 

Senior, 2001, νπ. αλαθ. ζην Δfstathiou θαη Kalantzti-Azizi, 2008). Μηα λέα επνρή ζηε 

ζπκβνπιεπηηθή απνηειεί ε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή. Ζ δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή 

απνηειεί έλα πεδίν ζην νπνίν νη λέεο ηερλνινγίεο γλσξίδνπλ πνηθίιεο εθαξκνγέο. Ζ 

εκθάληζή ηεο άιιαμε ηνλ ηξφπν ζθέςεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ ζπκβνπιεπηηθψλ ςπρνιφγσλ. Ο 

επαγγεικαηίαο ζχκβνπινο ρξεζηκνπνηεί ηνλ ππνινγηζηή φρη κφλν γηα λα αξρεηνζεηήζεη ην 

επηζηεκνληθφ θαη εξεπλεηηθφ πιηθφ ηνπ, λα εθαξκφζεη ηα δηάθνξα ηεζη ζηνπο πειάηεο ηνπ, 

αιιά θαη λα αλαδεηήζεη πιεξνθνξίεο απφ ην δηαδίθηπν έηζη ψζηε λα πξνζθέξεη ηηο 

ππεξεζίεο ηνπ εμ απνζηάζεσο (Κνζκίδνπ θαη Παπαδνπνχινπ, 2008). Οη ζπκβνπιεπηηθνί 

ςπρνιφγνη βξίζθνληαη ζε κηα κνλαδηθή ζέζε, φρη κφλν γηαηί κπνξνχλ λα επεθηείλνπλ ηηο 

ππεξεζίεο ηνπο κέζσ δηαδηθηχνπ αιιά θαη γηαηί κπνξνχλ λα δηεμάγνπλ έξεπλα ζηνλ ηνκέα 

απηφ γηα λα θαζνξίζνπλ εάλ νη πξαθηηθέο παξνρήο ζπκβνπιεπηηθήο ζε απεπζείαο ζχλδεζε 

είλαη ζεξαπεπηηθά επσθειείο γηα ηνπο ζπκβνπιεπφκελνπο (Mallen, Vogel, Rochlen, & Day, 

2005). Οη ζπκβνπιεπηηθνί ςπρνιφγνη κπνξνχλ λα παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζε 
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κεκνλσκέλα άηνκα, ζε δεπγάξηα ή ζε νκάδεο. Ζ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ζπκβνχινπ θαη 

ζπκβνπιεπφκελνπ κπνξεί λα είλαη βξαρππξφζεζκε ή καθξνπξφζεζκε, κπνξεί φκσο λα 

πξαγκαηνπνηεζεί θαη πξφζσπν-κε-πξφζσπν ή εμ απνζηάζεσο κε ηε βνήζεηα ηεο ηερλνινγίαο 

(Παπάλε & Μπαιάζα, 2011).  

Δίλαη επλφεην φηη ε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή, απνηειεί εμέιημε ηεο παξαδνζηαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο, ε νπνία ρξεζηκνπνηεί φιεο ηηο ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο γηα λα 

βνεζήζεη ηνλ ζχγρξνλν άλζξσπν. Ζ παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο κέζσ δηαδηθηχνπ επνκέλσο 

απνηειεί πιενλέθηεκα ηεο ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο θαη γηα ην ιφγν απηφ ζεσξείηαη έλα 

αλαπηπζζφκελν πεδίν ζηελ ζεκεξηλή επνρή ηεο παγθνζκηνπνίεζεο. ΢χκθσλα κε ηνλ Barnett, 

(2005) ε παξνρή ππεξεζηψλ απφ ην δηαδίθηπν έρεη θαιέο κειινληηθέο πξννπηηθέο γηα ηνλ 

ζπκβνπιεπηηθφ ςπρνιφγν θαη ηε ζπκβνπιεπηηθή ςπρνινγία. Ζ πξψηε ζεξαπεία κε 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν πηζηεχεηαη φηη μεθίλεζε ην 1995 (Ainsworth, 2001, νπ. αλαθ. ζην 

Ersahin & Hanley, 2017). Απφ ηελ εκεξνκελία απηή θαη κεηά ε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή 

έρεη ζπγθεληξψζεη αξθεηή δπλακηθή θαη έρεη αλαγλσξηζηεί απφ έλαλ αξηζκφ επαγγεικαηηθψλ 

θνξέσλ θαη έρεη ηε δπλαηφηεηα λα είλαη εμίζνπ απνηειεζκαηηθή κε ηελ πξφζσπν-κε-

πξφζσπν ζπκβνπιεπηηθή (BACP, 2002).  

Ζ εκκνλή ζε απνθιεηζηηθά παξαδνζηαθέο κεζφδνπο ζπκβνπιεπηηθήο είλαη 

ηνπιάρηζηνλ αλαρξνληζηηθή θαη επηβιαβήο γηα ηελ εμέιημε ηνπ θιάδνπ ζχκθσλα κε ηνπο 

Παπάλε θαη Μπαιάζα, (2011). Όκσο, θνηλφ επηρείξεκα φζσλ αληηκάρνληαη ηελ ξαγδαία 

αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο επηζηήκεο ησλ ππνινγηζηψλ είλαη φηη δελ πξφθεηηαη ν 

ππνινγηζηήο θαη θακία άιιε εμέιημε ησλ κέζσλ επηθνηλσλίαο, λα αληηθαηαζηήζεη ηελ άκεζε 

δηαπξνζσπηθή ζρέζε ζπκβνχινπ-ζπκβνπιεπφκελνπ. Ο ζθνπφο ηεο ζπκβνπιεπηηθήο ζην 

δηαδίθηπν, φκσο, δελ είλαη λα αληηθαηαζηήζεη ηηο παξεκβάζεηο πξφζσπν-κε-πξφζσπν, αιιά 

λα ηηο ζπκπιεξψζεη. H πηζαλή αχμεζε ηεο δεκνηηθφηεηαο ησλ δηαδηθηπαθψλ 

ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ δελ ζεκαηνδνηεί ην ηέινο ηεο παξαδνζηαθήο ζπκβνπιεπηηθήο, 

αιιά αλνίγεη πξννπηηθέο γηα λέεο κνξθέο ζπκβνπιεπηηθήο, γηα λα ζπκπιεξψζεη ηηο 

ππεξεζίεο ςπρηθήο πγείαο θαη ζπκπεξηθνξάο (Mallen et.al., 2005) θαη λα ηηο αληηθαηαζηήζεη 

φηαλ νη ζπλζήθεο είλαη απαγνξεπηηθέο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπο, φπσο, αδπλακία ιφγσ 

απφζηαζεο.  

 Παξφιν πνπ ζχκθσλα κε έξεπλεο ζην δηεζλή ρψξν, ππάξρεη έλαο απμαλφκελνο 

αξηζκφο γεγνλφησλ ζπκβνπιεπηηθήο κε ηε κεζνιάβεζε ππνινγηζηψλ πνπ παξνπζηάδνπλ 

ζεηηθά απνηειέζκαηα (Cohen & Kerr, 1998. Jedlicka & Jennings, 2001. Jerome, 1997. King, 

Engi, & Poulos 1998. Stevens & Lundberg, 1998, νπ. αλαθ. ζην Alleman, 2002), ε έξεπλα 
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είλαη αθφκα πεξηνξηζκέλε θαη ε αμηνπηζηία ηεο ζηελ αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο είλαη ζρεηηθά ρακεινχ επηπέδνπ (Barak, 1999, νπ.αλαθ. 

ζην Alleman, 2002). ΢χκθσλα κε ηνπο Banach θαη Bernat (2000), ν επαγγεικαηίαο δελ ζα 

πξέπεη λα απνζαξξπλζεί απφ ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ κφλν θαη 

κφλν επεηδή ην κέζν είλαη λέν θαη ε κέζνδνο παξνρήο ππεξεζηψλ βξίζθεηαη ζην ζηάδην ηεο 

εμέιημεο.  

Μέζσ ηεο ηερλνινγίαο ηνπ δηαδηθηχνπ, νη ςπρνιφγνη, θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί, 

ςπρίαηξνη, εθπαηδεπηηθνί, νηθνγελεηαθνί ζεξαπεπηέο θαη άιιεο εηδηθφηεηεο ςπρηθήο πγείαο 

πξνζθέξνπλ επαγγεικαηηθέο ππεξεζίεο. Χζηφζν ζπλερήο είλαη ε πξνζπάζεηα ησλ εηδηθψλ γηα 

βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ ζπκβνπιεπηηθήο αιιά θαη ηε δεκηνπξγία λέσλ. Σειεδηάζθεςε, 

blogs, βηληενθιήζεηο, chat room, ειεθηξνληθή αιιεινγξαθία, online εξσηεκαηνιφγηα, 

δηαγλσζηηθά ηεζη, ζπλεληεχμεηο, νκάδεο ζπδήηεζεο, αμηνπνηνχληαη φρη γηα λα 

ππνθαηαζηήζνπλ ηελ παξαδνζηαθή ζπκβνπιεπηηθή αιιά γηα λα δεκηνπξγήζνπλ κία λέα 

εκπεηξία παξέκβαζεο, θηιηθή πξνο ηνλ ρξήζηε, νηθνλνκηθή, άκεζε θαη θπξίσο γξήγνξε θαη 

απνηειεζκαηηθή (Παπάλεο & Μπαιάζα, 2011). Δίλαη ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί φηη, ε 

δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή δελ είλαη θάηη νχηε πεξηζζφηεξν νχηε ιηγφηεξν απφ ηελ 

παξαδνζηαθή πξφζσπν κε πξφζσπν αιιά αληίζεηα είλαη θάηη δηαθνξεηηθφ πνπ έρεη κεγάιεο 

δπλαηφηεηεο (Skinner & Zack, 2004). Δμάιινπ ην γεγνλφο φηη ε ζπκβνπιεπηηθή παξέρεηαη 

κέζσ δηαδηθηχνπ δελ κεηψλεη ηελ αμία ηεο αιιά ηνπλαληίνλ επηβάιιεη ηελ εθαξκνγή 

θσδίθσλ δενληνινγίαο ελψ ηαπηφρξνλα θαηαβάιιεηαη εξεπλεηηθή πξνζπάζεηα κειέηεο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο (Παπάλεο & Μπαιάζα, 2011). Ζ παξνρή ζπκβνπιεπηηθψλ 

ππεξεζηψλ δηαδηθηπαθά πξνζθέξεη αξθεηέο σθέιεηεο φκσο εγθπκνλεί θαη θάπνηνπο 

θηλδχλνπο. Γη απηφ ην ιφγν απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη λα ππάξρεη κεγάιε αζθάιεηα ζηε 

δηαθίλεζε ηεο πιεξνθνξίαο αιιά θαη απαγφξεπζε ζηε ρξήζε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

΢πλεπψο είλαη πνιχ ζεκαληηθφ ηα άηνκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή 

λα δηαθαηέρνληαη απφ ήζνο θαη ζεβαζκφ πξνο ηνλ ζπλάλζξσπν θαη επηπιένλ λα πηνζεηνχλ 

κηα πνιηηηθή δενληνινγίαο πάλσ ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα (Παπάλεο & Μπαιάζα, 

2011). 

΢ηε δηεζλή θαη ειιεληθή  βηβιηνγξαθία, ρξεζηκνπνηνχληαη δηάθνξνη φξνη 

πξνθεηκέλνπ λα ππνδειψζνπλ ηελ αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηνπ ππνινγηζηή ζηε 

ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία, φπσο: telecouncelling, e-therapy, cybertherapy, cybercounselling, 

e-mail counselling, web counselling, online counselling ειεθηξνληθή παξνρή ζπκβνπιψλ, 

ηειεζπκβνπιεπηηθή, δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή, "εμ απνζηάζεσο ζπκβνπιεπηηθή". Οη 
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παξαπάλσ φξνη, φπσο ζα δηαπηζησζεί ζηε ζπλέρεηα, ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ απφδνζε ηεο 

ίδηαο έλλνηαο. 

Ζ ζρέζε κεηαμχ ζπκβνχινπ θαη ζπκβνπιεπφκελνπ ε νπνία ζπκβάιιεη θαζνξηζηηθά 

ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπκβνχινπ αιιά θαη ηεο ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο, 

απνθηά δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ζηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή. Ζ ηερλνινγία θαη 

εηδηθφηεξα ην δηαδίθηπν αιιάδεη ηε δπλακηθή απηήο ηεο ζρέζεο. Χζηφζν ζηελ πεξίπησζε 

απηή δεκηνπξγνχληαη πνιιά εξσηήκαηα γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ζπκβνπιεπηηθήο ζρέζεο. 

Έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο ν νπνίνο πξνζδηνξίδεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

ζπκβνχισλ είλαη ε δηάζεζή ηνπο γηα επηκφξθσζε ζρεηηθή κε ηε λέα κνξθή ζπκβνπιεπηηθήο. 

Θα πξέπεη λα εμνηθεησζεί κε ηελ εμέιημε ηεο ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο, κε  ηηο εθαξκνγέο ηεο 

ζην ρψξν ηεο ζπκβνπιεπηηθήο θαη λα επηιέγεη θάζε θνξά ηηο θαηάιιειεο κεζφδνπο γηα ηελ 

εξγαζία ηνπ. Δπίζεο, απαηηείηαη εηδηθή εθπαίδεπζε γηα δεηήκαηα εζηθήο θαη δενληνινγίαο. Ζ 

χπαξμε θψδηθα ιεηηνπξγίαο θαη δενληνινγίαο πξνζηαηεχεη ηνλ ζπκβνπιεπφκελν απφ ηελ 

άζθεζε ηεο ζπκβνπιεπηηθήο αιιά θαη ηνλ ζχκβνπιν, απνηξέπνληαο ηνλ απφ εθνχζηα ή 

αθνχζηα ζθάικαηα (Σζέξγαο, 2008). Ο ζχκβνπινο νθείιεη λα θξνληίδεη ηελ ηήξεζε ηεο 

εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη ηε δηαθχιαμε ηνπ απνξξήηνπ ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ ησλ 

ζπκβνπιεπφκελσλ. Δπηπιένλ ν ζχκβνπινο πξέπεη λα είλαη έηνηκνο λα αληηκεησπίζεη 

δπζθνιίεο πνπ ηνπ είλαη πξσηφγλσξεο. Θα πξέπεη λα έρεη θαηαλνήζεη ζσζηά ηελ θαηλνηνκία 

πνπ θαιείηαη λα εθαξκφζεη, λα είλαη νξγαλσηηθφο, πξνλνεηηθφο, θαη απνθαζηζηηθφο ζην 

πνηεο πεξηπηψζεηο ζπκβνπιεπφκελσλ ζα ζπκπεξηιάβεη ζηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή, 

πνηεο θαηεγνξίεο πξνβιεκάησλ ζα εμαηξέζεη, πψο ζα πινπνηήζεη κηα παξέκβαζε ζην 

δηαδίθηπν, πψο ζα δηεμάγεη έλα πείξακα θαη πνιιά άιια δεηήκαηα πνπ ζα πξνθχςνπλ ζηελ 

πνξεία επίηεπμεο ηνπ ζηφρνπ (Παπάλεο & Μπαιάζα, 2011). 

Δπνκέλσο ζηε ζεκεξηλή επνρή πνπ φια αιιάδνπλ κε γξήγνξνπο ξπζκνχο, ηα λέα 

νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά δεδνκέλα επηβάιινπλ έλαλ αλαζηνραζκφ ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο 

δσήο θαη θπξίσο ηεο εθπαίδεπζε, θαζηζηψληαο αλαγθαία ηελ χπαξμε ζπκβνπιεπηηθψλ 

ππεξεζηψλ ζε φιεο ηηο βαζκίδεο ηεο εθπαίδεπζεο (Μπξνχδνο, 1999, 2003, 2010). Ηδηαίηεξα ν 

ρψξνο ηεο εθπαίδεπζεο απνηειεί πεδίν εθαξκνγήο ηεο ζπκβνπιεπηηθήο, θαζψο πνιιέο απφ 

ηηο αμίεο ηεο ζπκβνπιεπηηθήο ζπλάδνπλ κε ςπρνπαηδαγσγηθνχο ζηφρνπο φπσο, ν ζεβαζκφο 

ζηε δηαθνξεηηθφηεηα θαη ε ηζφηεηα ησλ επθαηξηψλ αλεμαξηήηνπ θχινπ, δφγκαηνο, 

εζλφηεηαο, θιπ. (Μαιηθηψζε - Λνΐδνπ, 2011). Άιισζηε ε ζπκβνπιεπηηθή ζεσξείηαη 

αλακθηζβήηεηα σο κηα απφ ηηο βαζηθέο παηδαγσγηθέο δηαζηάζεηο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ 

(Μπξνχδνο, 2003, 2010). Δλδεηθηηθά ινηπφλ, δεηήκαηα πνπ θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ νη 

εθπαηδεπηηθνί φισλ ησλ βαζκίδσλ ηεο εθπαίδεπζεο, ζρεηίδνληαη κε πξνβιήκαηα 
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ζπκπεξηθνξάο ησλ καζεηψλ, πξνζσπηθά πξνβιήκαηα ηνπ καζεηή, φπσο θαηάζιηςε, ρξήζε 

νπζηψλ, παξακέιεζε, κε απνδνρή ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο. Ζ ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ 

ηνκέα ηεο ζπκβνπιεπηηθήο ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο, είλαη πνιχηηκε κφλν φηαλ εληάζζεηαη 

ζηα πιαίζηα παηδαγσγηθψλ ζηφρσλ θαη πεξηέρεη αλζξσπνθεληξηθφ πξνζαλαηνιηζκφ θαη απηέο 

ηηο πξνυπνζέζεηο κφλν ν ππεχζπλνο ζχκβνπινο κπνξεί λα ηηο εμαζθαιίζεη (Καιαβά-

Μπισλά, 2008). Ζ δπλαηφηεηα ηεο εμ απνζηάζεσο ζπκβνπιεπηηθήο ππεξεζίαο επνκέλσο, 

κπνξεί λα πξνζθέξεη ζεκαληηθή βνήζεηα γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. Θα πξέπεη επίζεο λα 

ηνληζηεί ε ρξεζηκφηεηα ηεο, φηαλ ε πξφζσπν-κε-πξφζσπν επηθνηλσλία δελ είλαη εθηθηή ιφγσ 

απφζηαζεο ή θάπνησλ εηδηθψλ αλαγθψλ (Καηζακπνχξε & Παπαπαλαγηψηνπ, 2008). 

Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ζε ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ, ε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή είρε 

ξαγδαία εμέιημε ηηο ηειεπηαίεο ηξεηο δεθαεηίεο, ελψ ζηελ Διιάδα βξίζθεηαη αθφκα ζε 

εκβξπηθφ ζηάδην. ΢ρεηηθά κε ηνλ ρψξν ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζηελ εθπαίδεπζε, 

ειιεληθέο κειέηεο δείρλνπλ ηελ χπαξμε ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ κφλν ζε αλψηαηα 

εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα κε ηελ ρξήζε απιψλ ηζηνζειίδσλ (Tzovaridou et al., 2008. 

Leontiadou et. al., 2008). 

Απφ φια ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη  ην εχινγν εξψηεκα: θαηά πφζν είλαη δπλαηφλ ε 

δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή σο θιάδνο λα είλαη εθαξκφζηκε ζηηο απαηηήζεηο ηνπ ζχγρξνλνπ 

ειιεληθνχ ζρνιείνπ; Δπίζεο, έρνληαο θαηά λνπ ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, ζηελ 

παξνχζα εξγαζία, θξίζεθε ηδηαηηέξσο ελδηαθέξνπζα ε δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ, ζηάζεσλ 

θαη αληηιήςεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο γηα ηε 

δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή ζην ρψξν ηεο παηδείαο. Γειαδή αλ νη εθπαηδεπηηθνί έρνπλ 

ζεηηθή /αξλεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηελ παξνρή δηαδηθηπαθψλ ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ 

θαη αλ απηέο ζα κπνξνχζαλ λα ζπκβάιινπλ ζηελ θαιχηεξε δηεπζέηεζε ησλ πξνβιεκάησλ 

πνπ αληηκεησπίδνπλ. Πεξαηηέξσ είλαη ζεκαληηθή θαη ε ιεπηνκεξεηαθή δηεξεχλεζε ησλ 

απφςεψλ ηνπο ζρεηηθά κε δεηήκαηα πνπ πηζαλφλ ζα κπνξνχζαλ λα ππεξπεδεζνχλ κε  ηε 

βνήζεηα κηαο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ππεξεζίαο. 

Ζ παξνχζα εξγαζία νξγαλψλεηαη ζε έμη θεθάιαηα απφ ηα νπνία ηα ηέζζεξα πξψηα 

αθνξνχλ ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξφ ηεο θαη ηα ππφινηπα ηελ έξεπλα. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην 

πξψην θεθάιαην επηθεληξψλεηαη ζηελ ελλνηνινγηθή απνζαθήληζε ηνπ φξνπ δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή θαη ησλ δηαθφξσλ κνξθψλ ηεο, ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ ζπκβνχινπ αιιά θαη ζηελ θαηάξηηζε πνπ πξέπεη λα έρεη γηα λα αζθεί 

απνηειεζκαηηθά ηνλ ξφιν ηνπ. ΢ηε ζπλέρεηα αλαθέξνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζρέζεο, ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο κε ηα σο ηψξα δεδνκέλα 

θαη ζην ηέινο ηνπ θεθαιαίνπ επηρεηξείηαη κία ζχγθξηζε ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο κε 



 

18 
 

ηελ πξφζσπν-κε-πξφζσπν ζπκβνπιεπηηθή κε ζηφρν ηε βαζχηεξε θαηαλφεζε απηνχ ηνπ 

είδνπο ζπκβνπιεπηηθήο. ΢ην δεχηεξν θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα θαηλνηφκα ζηνηρεία ηεο 

ρξήζε ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο, θαζψο θαη κεηνλεθηήκαηα ηεο. Παξνπζηάδνληαη 

επίζεο, ηερληθέο γηα ηελ αληηζηάζκηζε ηεο έιιεηςεο νπηηθήο επηθνηλσλίαο ιφγσ ηνπ φηη ε 

ζπκβνπιεπηηθή παξέρεηαη κέζα απφ ην δηαδίθηπν. ΢πδεηνχληαη επίζεο, δενληνινγηθά 

δεηήκαηα πνπ απαζρνινχλ ηνλ θιάδν αιιά θαη ηα εζηθά δηιήκκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 

ζχκβνπινη. ΢ην ηξίην θεθάιαην επηρεηξείηαη ε έληαμε ηεο παξνχζαο έξεπλαο ζηελ 

επηζηεκνληθή παξάδνζε ζε δηεζλέο αιιά θαη ζε ειιεληθφ επίπεδν. Σέινο, νξηνζεηείηαη ε 

έξεπλα ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο θαη εηζάγεηαη ν αλαγλψζηεο ζηνλ 

πξνβιεκαηηζκφ ηεο γξάθνπζαο θαη ηελ αλαγθαηφηεηα δηεξεχλεζεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ζέκαηνο. ΢ην δεχηεξν κέξνο ηεο εξγαζίαο πνπ είλαη θαη ην εξεπλεηηθφ κέξνο ηεο, αλαιχεηαη 

ε κέζνδνο πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηηο αλάγθεο δηεμαγσγήο ηεο παξνχζαο έξεπλαο. Αξρηθά ζην 

ηέηαξην θεθάιαην παξαηίζεληαη ν ζηφρνο ηεο έξεπλαο θαη δηαηππψλνληαη ηα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα πνπ δηακνξθψζεθαλ έπεηηα απφ ηε δηεξεχλεζε ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο. ΢ηε 

ζπλέρεηα γίλεηαη κηα ζχληνκε ελλνηνινγηθή απνζαθήληζε ησλ φξσλ «άπνςε, αληίιεςε, 

ζηάζε» πνπ είλαη βαζηθνί φξνη ηνπ ηίηινπ ηεο εξγαζίαο. Καηφπηλ πεξηγξάθεηαη ην κέζν 

ζπιινγήο δεδνκέλσλ, ην εξσηεκαηνιφγην, ε πηινηηθή έξεπλα, ε θπξίσο έξεπλα θαη ην δείγκα 

ηεο έξεπλαο. Αθνινπζνχλ ζην πέκπην θεθάιαην, ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, ε ζηαηηζηηθή 

επεμεξγαζία κε ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ θαη νη πεξηνξηζκνί πνπ ηέζεθαλ. Σέινο, ζην 

έθην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο αθνινπζνχλ ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο θαη 

πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα. 

 

1.2 Δλλνηνινγηθέο απνζαθελίζεηο θαη νη κνξθέο ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο  

Οη ππεξεζίεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο αλαπηχζζνληαη εθεί φπνπ δελ είλαη εθηθηή 

ε πξφζσπν-κε-πξφζσπν επηθνηλσλία θαη εθκεηαιιεπφκαζηε ηα πιενλεθηήκαηα ηεο 

ηερλνινγίαο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ. ΢ηε βηβιηνγξαθία ππάξρεη πιεζψξα 

φξσλ γηα ηνπο δηάθνξνπο ηχπνπο ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη ζην δηαδίθηπν θαη αθνξνχλ ζηε 

ζπκβνπιεπηηθή κέζσ δηαδηθηχνπ. Οη φξνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε αγγιηθή θαη ειιεληθή 

βηβιηνγξαθία γηα λα ππνδειψζνπλ ηελ αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο θαη επηθνηλσλίαο είλαη: 

telecouncelling, e-therapy, cybertherapy, cybercounselling, e-mail counselling, web 

counselling, online counselling, ειεθηξνληθή παξνρή ζπκβνπιψλ, ηειεζπκβνπιεπηηθή, 

δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή, "εμ απνζηάζεσο ΢πκβνπιεπηηθή". Οη παξαπάλσ φξνη 
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ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ απφδνζε ηεο ίδηαο έλλνηαο. ΢ηελ παξνχζα εξγαζία πηνζεηείηαη ν 

φξνο «δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή» (online counselling) θαζψο απφ ηε βηβιηνγξαθία θαίλεηαη 

λα έρεη εδξαησζεί ζε κεγαιχηεξν βαζκφ σο επηζηεκνληθφο φξνο θαη σο πξαθηηθή. Ο θχξηνο 

πηζαλφλ ιφγνο γηα απηή ηελ επηινγή είλαη ε ζπρλή ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή αιιά 

θαη ησλ «έμππλσλ θηλεηψλ» ζηελ δσή καο θαζψο θαη ηα πιενλεθηήκαηα πνπ ζπλδένληαη κε 

απηέο ηηο ζπζθεπέο, φπσο ε εχθνιε πξφζβαζε (Μνπξαηφγινπ, 2017) θαη ρξήζε. Τπάξρνπλ 

θάπνηνη ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ δηαθνξνπνηνχλ απηνχο ηνπο φξνπο ζχκθσλα κε ηε 

βηβιηνγξαθία. Έλαο απφ απηνχο έρεη λα θάλεη κε ηελ παξέκβαζε πνπ ζπκβαίλεη ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν (ζπγρξνληθή) ή θαζπζηεξεί (αζχγρξνλε). Έλαο δεχηεξνο ζεκαληηθφο παξάγνληαο έρεη λα 

θάλεη κε ην κέζν πνπ γίλεηαη ε επηθνηλσλία (ηειεζπκβνπιεπηηθή-ζπκβνπιεπηηθή κέζσ 

ηειεθψλνπ, ζπκβνπιεπηηθή κε ηειεδηάζθεςε, θιπ) (Barak, Hen, Boniel-Nissim, & Shapira, 

2008). 

Καηά ηελ αλαζθφπεζε ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο, εθηφο απφ ηελ πιεζψξα φξσλ, 

ζπλαληά θαλείο πνηθηινκνξθία θαη αζπκθσλία ζηνπο νξηζκνχο γηα ηε δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή. Τπάξρνπλ εξεπλεηέο πνπ ζεσξνχλ φηη ε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή 

απνηειεί κία κεηαθνξά ηεο πξφζσπν-κε-πξφζσπν ζπκβνπιεπηηθήο ζην δηαδίθηπν, έρνληαο 

θάπνηα πιενλεθηήκαηα αιιά θαη θάπνηνπο πεξηνξηζκνχο. Απφ ηελ άιιε, ππάξρνπλ εξεπλεηέο 

νη νπνίνη ππνζηεξίδνπλ φηη πξφθεηηαη γηα έλα λέν είδνο παξέκβαζεο ην νπνίν πξέπεη λα 

αλαιπζεί ππφ ην πξίζκα ελφο  δηαθνξεηηθνχ πιαηζίνπ απφ ηελ πξφζσπν-κε-πξφζσπν 

ζπκβνπιεπηηθή. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ηνλ Alleman, (2002) δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή είλαη ε ζπλερήο αιιειεπίδξαζε, ε ειεθηξνληθή επηθνηλσλία κεηαμχ 

ζπκβνπιεπφκελνπ θαη επαγγεικαηία ςπρηθήο πγείαο κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ή ηεο ςπρηθήο πγείαο ηνπ ζπκβνπιεπφκελνπ. Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηνπο 

Abbott, Klein, θαη Ciechomski, (2008) ε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή (e-counseling), 

πεξηιακβάλεη ηελ παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο θαη ηελ ππνζηήξημε κέζσ θεηκεληθψλ 

επηθνηλσληψλ πνπ αλακεηαδίδνληαη κεηαμχ ηνπ ζπκβνχινπ θαη ηνπ ζπκβνπιεπφκελνπ, 

ζπλήζσο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, θαη ζπάληα πεξηιακβάλεη έλα "πξφγξακκα" ζεξαπείαο · 

κάιινλ κηκείηαη ηελ πξφζσπν κε πξφζσπν παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο γηα βνήζεηα ζε γεληθά 

ςπρνινγηθά ζέκαηα. Ζ e-ζεξαπεία ζπγρέεηαη ζπρλά κε ηελ ειεθηξνληθή παξνρή 

ζπκβνπιεπηηθήο φκσο απηέο νη δχν ιεηηνπξγίεο, είλαη ηειείσο δηαθνξεηηθέο κνξθέο 

ζπκβνπιεπηηθήο. Ζ δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή ζηεξίδεηαη θπξίσο ζηελ απηνδηαρείξηζε ηεο 

κάζεζεο απφ ηνλ ίδην ηνλ ρξήζηε θαη ιεηηνπξγεί κε έλα θπζηθφ ηξφπν ζε φηη αθνξά ηελ 

επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη ελδηαθεξφλησλ ησλ ρξεζηψλ ζηα πιαίζηα ελφο πξνγξάκκαηνο πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ηελ e-learning κέζνδν (O‟ Neill, 2000). Δπίζεο, νη νξηζκνί εμαθνινπζνχλ λα 
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κελ είλαη ζπγθεθξηκέλνη φζνλ αθνξά θάπνηα ζεσξεηηθή ή ηερληθή πξνζέγγηζε θαζψο θαη ην 

επίπεδν θαηάξηηζεο ησλ επαγγεικαηηψλ (Rochlen, Zack, & Speyer, 2004, νπ. αλαθ. ζην 

Richards &Vigano, 2013). 

΢ην ζρεηηθά πξφζθαην ζην άξζξν ηνπο νη Mallen et. al., (2005), αλαθέξνπλ ηηο 

παξαθάησ κνξθέο ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο. 

 ΢πκβνπιεπηηθή κέζσ βηληενδηάζθεςεο-ηειεδηάζθεςεο. 

 ΢πκβνπιεπηηθή κέζσ ζπγρξνληθήο ζπλνκηιίαο, αληαιιάζζνληαο κελχκαηα 

(chat). 

 ΢πκβνπιεπηηθή κέζσ αζχγρξνλεο ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο (e mail). 

 Σειεθσληθή ΢πκβνπιεπηηθή. 

 ΢πκβνπιεπηηθή κέζσ νκάδσλ ππνζηήξημεο ζην δηαδίθηπν. 

 Οδεγνί απηνβνήζεηαο ζην δηαδίθηπν (Γησηάθνο & Παπαδνκαξθάθε, 2016). 

΢ε αληίζεζε κε ηηο πξνζσπηθέο ζπλαληήζεηο, ν θπβεξλνρψξνο πξνζθέξεη ηελ επηινγή 

ηεο ζπλάληεζεο κέζα ή έμσ απφ ηνλ «πξαγκαηηθφ ρξφλν» (Suler, 2008). ΢ηελ ζπγρξνληθή 

επηθνηλσλία-ζπλνκηιία (chat), ν ζπκβνπιεπφκελνο θαη ν επαγγεικαηίαο, θάζνληαη ζηνλ 

ππνινγηζηή ηνπο ηελ ίδηα ρξνληθή ζηηγκή, αληαιιάζζνληαο κελχκαηα, αιιειεπηδξψληαο 

κεηαμχ ηνπο. Ζ ζπγρξνληθή ζπλνκηιία είλαη παξφκνηα κε ηελ ειεθηξνληθή αιιεινγξαθία, 

εθηφο απφ ην φηη θαη ηα δχν άηνκα επηθνηλσλνχλ ηαπηφρξνλα, αληί λα πεξηκέλνπλ λα 

κεηαδίδνληαη κελχκαηα πξνο ηε κία ή ηελ άιιε θαηεχζπλζε (Mallen et.al., 2005). Eάλ έλα 

κήλπκα πιεθηξνινγεζεί ζε κηα νζφλε ζπλνκηιίαο θαη απνζηέιιεηαη, εκθαλίδεηαη ζηηγκηαία 

ζηελ νζφλε ηνπ άιινπ ρξήζηε, ν νπνίνο κπνξεί λα απαληήζεη ακέζσο ζην ιεθζέλ κήλπκα. 

΢ηηο αζχγρξνλεο ζπλαληήζεηο, ν ζχκβνπινο θαη ν ζπκβνπιεπφκελνο δελ ρξεηάδεηαη 

λα θάζνληαη ηαπηφρξνλα κπξνζηά ζηνπο ππνινγηζηέο ηνπο. ΢πλήζσο απηφ ζεκαίλεη φηη 

ππάξρεη απνζχλδεζε ησλ ρξνληθψλ πιαηζίσλ ζηα νπνία ζπκβαίλεη ε αιιειεπίδξαζε (Suler, 

2008). H έξεπλα έρεη δείμεη φηη, ζχκθσλα κε ηηο απην-αλαθνξέο ησλ πειαηψλ, απηνί ζεσξνχλ 

ηηο κνξθέο ειεθηξνληθήο παξνρήο ζπκβνπιεπηηθήο ηθαλνπνηεηηθέο θαη ρξήζηκεο (Mallen 

et.al., 2005). Πνιιέο αλαθνξέο ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία πξνζδηνξίδνπλ ηηο κνλαδηθέο πηπρέο 

ηεο θιηληθήο εξγαζίαο κε βάζε ην θείκελν θαη ηηο ζεξαπεπηηθέο πηπρέο ηεο γξαθήο (Anthony, 

2004. Chechele & Stofle, 2003. Childress, 1999. Goss & Anthony, 2004. Murphy & Mitchell, 

1998. Stofle, 2002. Suler, 2004b . Wright, 2002, νπ. αλαθ. ζην Suler, 2008). Όκσο, ε 

επηθνηλσλία κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαίλεηαη λα ζηεξείηαη πιήξσο ησλ κε 
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ιεθηηθψλ ζεκείσλ. Γη απηφ ην ιφγν νη πξνζεγγίζεηο πνπ επελδχνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ζηηο 

δηαγλψζεηο ηνπ πξνζψπνπ, πνπ απαηηνχλ άκεζε παξαηήξεζε, ζα πξέπεη λα 

επαλαζρεδηαζηνχλ ξηδηθά ή λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν ζηελ πεξίπησζε ζπκβνπιεπηηθήο 

κέζσ βηληενδηάζθεςεο θαη φρη ζε θαζαξά κνξθέο θεηκέλνπ (Alleman, 2002). 

Παξφιν πνπ ε ηερλνινγία ηεο βηληενδηάζθεςεο-ηειεδηάζθεςεο γίλεηαη φιν θαη πην 

πξνζηηή θαη έρεη απνδεηρζεί φηη έρεη πνιιέο δπλαηφηεηεο παξνρήο ππεξεζηψλ, δελ έρεη γίλεη 

απνδεθηή ζηνλ ίδην βαζκφ φπσο ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν θαη ε ζχγρξνλε ζπδήηεζε. 

΢ηελ ηειεδηάζθεςε, ν ζπκβνπιεπηηθφο ςπρνιφγνο, αληί λα βαζίδεηαη απιψο ζε πιεξνθνξίεο 

θεηκέλνπ, κπνξεί λα παξαθνινπζήζεη επίζεο κε ιεθηηθέο παξαζηάζεηο, φπσο εθθξάζεηο ηνπ 

πξνζψπνπ θαη ηφλν-ρξνηά νκηιίαο (Mallen, Vogel, & Rochlen, 2005). Δπηπιένλ απαηηεί 

πεξηζζφηεξν εμνπιηζκφ, πην επέιηθηε ηερλνγλσζία θαη πην γξήγνξεο ζπλδέζεηο ζηελ νκαιή 

ιεηηνπξγία (Suler, 2008). Ζ ηειεδηάζθεςε είλαη επί ησλ εκεξψλ καο, ε πην δαπαλεξή κνξθή 

ειεθηξνληθήο παξνρήο ζπκβνπιεπηηθήο θαη ελδερνκέλσο, ε πην εχθνιε θαη ιηγφηεξν 

δαπαλεξή επηινγή γηα ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο παξνρήο ζπκβνπιεπηηθήο είλαη ε 

αληαιιαγή κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ε νπνία κπνξεί λα γίλεη απφ 

νπνηνλδήπνηε ππάξρνληα ινγαξηαζκφ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (Mallen et al., 2005). Μία 

ζπλεδξία κέζσ ηειεδηάζθεςεο πξαγκαηνπνηείηαη θαηφπηλ πξνθαζνξηζκέλεο ζπλελλφεζεο σο 

πξνο ηελ εκέξα θαη ηελ ψξα. Ο ρξφλνο ζηε ζπλεδξία είλαη αλαγθαίν λα ηεξείηαη απζηεξά θαη 

κπνξεί ζπλήζσο λα δηαξθεί απφ 45–60 min. Αλαθνξηθά κε ηε ζπκβνπιεπηηθή κέζσ 

αληαιιαγήο κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ε ελεκέξσζε γηα ην αθξηβέο ρξνληθφ 

δηάζηεκα κέζα ζην νπνίν έλαο ζπκβνπιεπφκελνο ζα ιάβεη απάληεζε είλαη απαξαίηεηε, 

θαζψο ε ρξνληθή επειημία απηήο ηεο ηππνινγίαο παξεξκελεχεηαη ζπρλά κε ηελ αδηάιεηπηε 

δηαζεζηκφηεηα ηνπ ζπκβνχινπ φιν ην εηθνζηηεηξάσξν (Γησηάθνο & Παπαδνκαξθάθε, 2016). 

Χο γλσζηφλ ην ηειέθσλν απνηειεί πξφδξνκν πην εμειηγκέλσλ ηερλνινγηψλ 

απφζηαζεο. ΢ήκεξα, ε πιεηνλφηεηα ησλ αζθνχκελσλ ςπρνιφγσλ ηεο APA αλαθέξεη φηη 

ρξεζηκνπνηεί ην ηειέθσλν φρη κφλν γηα ηε δηεμαγσγή ζπλήζσλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ αιιά θαη γηα ηελ άκεζε παξνρή θξνληίδαο πειαηψλ, δειαδή, δηαρείξηζε 

θξίζεσλ θαη αηνκηθή ςπρνζεξαπεία, (Mallen et.al., 2005). Απφ ηα πιενλεθηήκαηα απηήο ηεο 

κνξθήο ζπκβνπιεπηηθήο δηαθξίλεηαη ε ακεζφηεηα θαζψο θαη ε επειημία ζηελ επηθνηλσλία 

κεηαμχ ζπκβνχινπ θαη ζπκβνπιεπφκελνπ θαη ε εχθνιε θαη γξήγνξε πξφζβαζε (Σζέξγαο, 

2008). Απφ ηελ νπηηθή γσλία ηνπ αηφκνπ πνπ ηειεθσλεί, ε ηειεθσληθή ζπκβνπιεπηηθή έρεη 

δχν κεγάια πιενλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε ηελ πξφζσπν-κε-πξφζσπν ζπκβνπιεπηηθή, i) ηελ 

πξφζβαζε θαη ii) ηνλ έιεγρν (Mc Leod, 2003). Δίλαη επθνιφηεξν λα ζεθψζεη θάπνηνο ην 
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ηειέθσλν θαη λα κηιήζεη ακέζσο κε έλαλ ζχκβνπιν παξά λα θιείζεη ξαληεβνχ γηα θάπνηα 

ψξα θνηλήο απνδνρήο. Δπίζεο, ν ζπκβνπιεπφκελνο βξίζθεηαη ζε ζέζε ηζρχνο, θαζψο κφιηο 

πάξεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδεηαη ηεξκαηίδεη ηελ επαθή φηαλ ν ίδηνο ην επηζπκεί. Ζ 

ζπκβνπιεπηηθή κέζσ ηειεθψλνπ επηθεληξψλεηαη ζε δεηήκαηα ηεο θαζεκεξηλφηεηαο, ελψ 

εθείλε κέζσ δηαδηθηχνπ ρξεζηκνπνηψληαο κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ εζηηάδεη 

πεξηζζφηεξν ζε ζέκαηα ςπρηθήο πγείαο (Callahan & Inckle, 2012). 

Πάλησο, ζε νπνηαδήπνηε πεξίπησζε απφ ηηο αλσηέξσ, φηαλ ππάξρεη ακθηβνιία, έλαο 

ζπκβνπιεπηηθφο ςπρνιφγνο ζα πξέπεη λα δηεπθξηλίζεη ηπρφλ ζρφιηα ή κελχκαηα πνπ είλαη 

δπζλφεηα ή δελ κπνξνχλ λα θαηαλνεζνχλ (Mallen et al., 2005). 

Άιιε κηα κνξθή ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο απνηεινχλ νη νκάδεο 

ππνζηήξημεο ή ακνηβαίαο βνήζεηαο. Απηέο απνηεινχληαη απφ άηνκα πνπ αληηκεησπίδνπλ 

παξφκνηεο δπζθνιίεο ζηε δσή ηνπο, πνπ ζπλαληηνχληαη ζε θνηλφ δηαδηθηπαθφ ρψξν γηα λα 

βνεζήζνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο θαη ηνπο άιινπο. Παξέρνπλ κηα ζπλερή θαη αξθεηά δηαζέζηκε 

πεγή ππνζηήξημεο (Salem, Seidman, & Rappaport, 1998, νπ. αλαθ. ζην Apostolopoulou, 

Lekka, & Efstathiou, 2008. Suler, 2008), θαζψο επίζεο θαη κηα ςπρνινγηθή αίζζεζε νκάδαο 

πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κείσζε ηνπ θνηλσληθνχ ζηίγκαηνο θαη ηεο θνηλσληθήο 

απνκφλσζεο (Levine, 1998, νπ. αλαθ. ζην Apostolopoulou, Lekka, & Efstathiou, 2008). 

Πξνζθέξεηαη πεξηζζφηεξν γηα αλζξψπνπο πνπ, γηα νπνηνλδήπνηε ιφγν, δηζηάδνπλ λα 

αλαδεηήζνπλ επαγγεικαηηθή βνήζεηα. Σα κέιε ησλ νκάδσλ ππνζηήξημεο ζην δηαδίθηπν 

ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχλ ςεπδψλπκα νπφηε δελ ρξεηάδεηαη λα αηζζάλεηαη θαλείο 

ζηηγκαηηζκέλνο, επεηδή παξαδέρεηαη φηη έρεη έλα ςπρνινγηθφ πξφβιεκα (Freeman, Barker, 

Pistrang, Keane, & McAteer, 2005). 

Ζ δνκή, ν νξηζκφο θαη ηα φξηα ηεο "νκάδαο" κπνξεί λα είλαη αξθεηά δηαθνξεηηθά ζε 

απεπζείαο ζχλδεζε απφ φ, ηη ζε πξνζσπηθφ επίπεδν (Suler, 2008). Οη νκάδεο ππνζηήξημεο 

ζην δηαδίθηπν ελδέρεηαη λα απνηεινχληαη απφ κελχκαηα ζε πίλαθεο ζπδήηεζεο πνπ είλαη 

δηαζέζηκα 24 ψξεο ηελ εκέξα θαη νη νκάδεο απηέο απνδείρζεθαλ φηη απνθέξνπλ νθέιε ζηα 

κέιε ηνπο. Ζ δενληνινγία κηαο ηέηνηαο έξεπλαο δελ έρεη αθφκε θαζνξηζηεί ζαθψο, θπξίσο 

δηφηη ηα κέιε ησλ νκάδσλ ππνζηήξημεο ζην δηαδίθηπν δελ εγγπψληαη θαηά θαλφλα πξνζηαζία 

ηεο ηδησηηθήο δσήο ή εκπηζηεπηηθφηεηα. ΢χκθσλα κε έξεπλα ησλ Freeman et. al, (2005) πνπ 

δηεμήρζε ζε παλεπηζηεκηαθφ θνιέγην ηνπ Λνλδίλνπ κε θνηηεηέο νη νπνίνη ρξεζηκνπνηνχζαλ 

νκάδα ππνζηήξημεο ζην δηαδίθηπν πνπ δεκηνχξγεζε ν ίδηνο κε ζπλαδέιθνπο ηνπ καδί κε κηα 

νκάδα θιηληθψλ ςπρνιφγσλ, ηα πην θνηλά πξνβιήκαηα ησλ θνηηεηψλ ήηαλ: δπζθνιίεο 
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κειέηεο (29%), δηαπξνζσπηθά πξνβιήκαηα (29%), θαηάζιηςε / ζιίςε (19%), δηαηξνθηθέο 

αλεζπρίεο (17%) θαη αλεζπρίεο γηα ηε κειινληηθή ηνπο απαζρφιεζε (15%). ΢χκθσλα κε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο ίδηαο έξεπλαο, ε ακνηβαία ππνζηήξημε κέζσ δηαδηθηχνπ είλαη κηα πνιιά 

ππνζρφκελε κέζνδνο πνπ κπνξεί λα πξνζαξκνζηεί θαηάιιεια ψζηε λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο 

ησλ θνηηεηψλ ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε. Φαίλεηαη δε φηη ζην κέιινλ ζα απνηειέζεη έλα 

πνιχηηκν εξγαιείν θπξίσο γηα ηνπο θνηηεηέο πνπ είλαη απξφζπκνη λα επσθειεζνχλ απφ ηηο 

παξαδνζηαθέο ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο. 

΢ε κηα ηζηνζειίδα ή έλα blog, έλα άηνκν κπνξεί λα εθθξαζηεί κέζα απφ κηα νκάδα 

αλζξψπσλ. Δάλ ε νκάδα κπνξεί λα παξέρεη αλαηξνθνδφηεζε ζην ζπγθεθξηκέλν άηνκν, νη 

απαληήζεηο απηέο κπνξεί λα είλαη επσθειείο. Oη επαγγεικαηίεο ςπρηθήο πγείαο ζα βξνπλ 

ηξφπνπο λα βνεζήζνπλ ηνπο ζπκβνπιεπφκελνπο λα επσθειεζνχλ ηα βέιηηζηα απφ ηέηνηεο 

επθαηξίεο πνπ πξνζθέξνπλ νη νκάδεο (Suler, 2008). Σν www.yahoo.com παξαζέηεη 25.966 

νκάδεο ζηήξημεο ζην πιαίζην ηεο "πγείαο θαη επεμίαο" (ζηνηρεία απφ ηελ 21ε Ηνπλίνπ 2005. 

νπ. αλαθ. ζην Freeman et. al, 2005). Οη πεξηζζφηεξεο νκάδεο ππνζηήξημεο ζην δηαδίθηπν 

είλαη ζηνρεπκέλεο ζε ζπγθεθξηκέλα ηαηξηθά ή ςπρνινγηθά ζέκαηα. 

 Σελ ίδηα επνρή, νη Mallen et. al., (2005) κεηά απφ βηβιηνγξαθηθή κειέηε 

ζπκβνπιεπηηθήο κέζσ δηαδηθηχνπ θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ε ζπκκεηνρή ζε κηα 

νκάδα ειεθηξνληθήο ππνζηήξημεο ζα κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζε αίζζεκα ππνζηήξημεο θαη 

αλάπηπμεο κηαο αίζζεζεο θνηλφηεηαο κε ηα άιια κέιε ηεο νκάδαο. Δπηπιένλ νη 

ζπκβνπιεπφκελνη είλαη πξφζπκνη λα δεηήζνπλ βνήζεηα ζε έλα ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ θαη 

νη νκάδεο ππνζηήξημεο ζην δηαδίθηπν κπνξεί λα είλαη έλα πξψην βήκα πξνο ηελ αιιαγή γηα 

πνιινχο αλζξψπνπο (Grohol, 2004, νπ. αλαθ. ζην Mallen et.al., 2005). 

Οη νδεγνί απηνβνήζεηαο (self-help manuals) ζπληάζζνληαη απφ έλαλ ζπκβνπιεπηηθφ 

ςπρνιφγν γηα έλα επίθαηξν ζέκα ςπρηθήο πγείαο. Έλα εγρεηξίδην απηνβνήζεηαο ζηελ 

ειεθηξνληθή ηνπ εθδνρή κέζσ ππνινγηζηή, έρεη σο ζηφρν ηελ επαηζζεηνπνίεζε ηνπ θνηλνχ 

ζε ζέκαηα πνπ ην αθνξνχλ. Υσξίο νηθνλνκηθφ θφζηνο, απνηεινχλ ζπρλά ηελ αξρηθή 

πξνζέγγηζε ηνπ πξνβιήκαηνο απφ έλαλ ελδηαθεξφκελν, πνπ δηεξεπλά έλα δήηεκα πνπ ηνλ 

απαζρνιεί. Ζ εγθπξφηεηα φκσο κηαο πιεξνθνξίαο ζε έλα θείκελν επαηζζεηνπνίεζεο ή ζε 

έλαλ νδεγφ απηνβνήζεηαο είλαη ακθηζβεηνχκελε (Γησηάθνο & Παπαδνκαξθάθε, 2016). 
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1.3 Ο ξόινο θαη νη δεμηόηεηεο ηνπ ΢πκβνύινπ ζηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή  

΢ηελ θνηλσλία ηεο παγθνζκηνπνίεζεο πνπ δνχκε ν ζχκβνπινο είλαη έλαο 

επαγγεικαηίαο ςπρνιφγνο πνπ απιψο αλαπαξάγεη ζηελ εξγαζία ηνπ θάπνηεο ζπγθεθξηκέλεο 

ηερληθέο ή είλαη έλαο επηζηήκνλαο πνπ θαηαλνεί ηελ εμέιημε ηνπ αλζξψπνπ θαη ηελ επξεία 

ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ζηελ θαζεκεξηλή δσή; Όκσο, παξφιν πνπ έλαο ςπρνιφγνο 

ζπκβνπιεπηηθήο κπνξεί λα είλαη εμαηξεηηθά εμεηδηθεπκέλνο ζηε ζπκβνπιεπηηθή πξφζσπν-κε-

πξφζσπν, απηφο ή απηή κπνξεί λα κελ είλαη ζε ζέζε λα κεηαθέξεη κε επηηπρία απηέο ηηο 

δεμηφηεηεο ζε έλα δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ. Όπσο θαη ζηηο ζπλεδξίεο πξφζσπν-κε-πξφζσπν, 

έλαο ςπρνιφγνο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζα πξέπεη λα επηιέμεη ηηο θαιχηεξεο κεζφδνπο 

πνπ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζεη κε ηνπο ζπκβνπιεπφκελνπο ηνπ. ΢χκθσλα κε ηνπο Mallen, 

Vogel & Rochlen, (2005), κεξηθνί ζπκβνπιεπφκελνη κπνξεί λα αληαπνθξηζνχλ θαιά κε ηε 

κέζνδν ηεο γλσζηηθήο ζπκπεξηθνξάο, ελψ άιινη κπνξεί λα αληαπνθξηζνχλ θαιά αλ 

νδεγνχληαη κέζσ βησκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Δίλαη πηζαλφ, ε ίδηα δηαδηθαζία λα 

εκθαληζηεί θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαδηθηπαθψλ ζπλεδξηψλ θαη είλαη πηζαλφ νη παξεκβάζεηο 

γλσζηηθήο ζπκπεξηθνξάο λα είλαη επθνιφηεξεο ζηελ εθηέιεζε απηνχ ηνπ ηξφπνπ ζεξαπείαο. 

Ζ δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή κπνξεί λα είλαη πνιιά ππνζρφκελε κέζνδνο γηα ηερληθέο 

γλσζηηθήο ζπκπεξηθνξάο πνπ ζηνρεχνπλ ζε παξακνξθσκέλεο πεπνηζήζεηο ζηε ζθέςε ηνπ 

πειάηε.  

Οη δεμηφηεηεο θαη ηα πξνζφληα ελφο επηηπρεκέλνπ θαη απνηειεζκαηηθνχ ζπκβνχινπ 

ηεο παξαδνζηαθήο ζπκβνπιεπηηθήο είλαη απαξαίηεηα λα ππάξρνπλ θαη ζηε δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή. Έλαο ζχκβνπινο είλαη απνηειεζκαηηθφο, φηαλ δηαζέηεη θάπνηα 

ραξαθηεξηζηηθά φπσο, ελζπλαίζζεζε, άλεπ φξσλ απνδνρή ησλ άιισλ, γλεζηφηεηα, επίγλσζε 

ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο, ζσζηή ρξήζε ηεο γιψζζαο, πίζηε ζηελ αιιαγή, επίγλσζε ησλ 

δενληνινγηθψλ θαη εζηθψλ επηινγψλ, επαηζζεζίεο ζηηο αμίεο ηνπ πειάηε, ηθαλφηεηα λα 

θαηαλνεί ηα πξνβιήκαηα ηνπ πειάηε, πξνβιέπεη κειινληηθέο επηπηψζεηο, απνπζηάδεη ε 

θνηλσληθή πξνθαηάιεςε, είλαη αλνηρηφο ζηε κάζεζε θαη ηελ έξεπλα (Mc Leod, 2003). Ζ 

θχξηα πξφθιεζε πνπ αληηκεησπίδεη ν ζχκβνπινο ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη λα θαηαθέξεη λα 

ζπιιάβεη κε αθξίβεηα ην λφεκα ηεο επηθνηλσλίαο πνπ βαζίδεηαη ζηνλ γξαπηφ ιφγν (Fenichel 

et. al., 2002). Σελ ίδηα ζηηγκή, ν ζπκβνπιεπφκελνο σθειείηαη πεξηζζφηεξν αλ ληψζεη φηη ν 

ζχκβνπινο ηνλ θαηαλνεί, ηνλ λνηάδεηαη, ηνλ απνδέρεηαη, θαη ηνλ δηαθξίλεη ε ελζπλαίζζεζε. 

H πεκπηνπζία ησλ δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ ζηεξίδεηαη ζηελ παξνρή πξφζβαζεο ζε 

δηαδηθαζίεο ςπρηθήο πγείαο ζε πιεζπζκνχο πνπ δηαθνξεηηθά ζα ήηαλ απνθιεηζκέλνη ιφγσ 
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πεξηβαιινληηθψλ θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη αληζνηήησλ (Παπάλεο & 

Μπαιάζα, 2011). Δίλαη πξσηαξρηθφ, επνκέλσο, ν ζχκβνπινο λα γλσξίδεη ηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ πειαηψλ, ηα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ πξνθίι ησλ ζπκβνπιεπφκελσλ ηνπ θαη 

θπζηθά ζα πξέπεη λα πξνζπαζεί γηα ηε βαζχηεξε θαηαλφεζε ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο. 

Έλαο δεκηνπξγηθφο, εμεηδηθεπκέλνο θαη εζηθφο επαγγεικαηίαο, ζα κπνξνχζε λα εξγαζηεί 

δηαδηθηπαθά αθφκα πην απνηειεζκαηηθά αιιά θαη εμίζνπ επηηπρεκέλα κε ηελ πξφζσπν κε 

πξφζσπν ζπκβνπιεπηηθή (Alleman, 2002).  

Παξφιν πνπ πνιιέο απφ ηηο δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε ζπκβνπιεπηηθή ζε 

απεπζείαο ζχλδεζε κπνξεί λα είλαη παξφκνηεο κε εθείλεο ηεο παξαδνζηαθήο ζπκβνπιεπηηθήο, 

ν ζχκβνπινο γηα ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή ζα πξέπεη λα ελεκεξψλεηαη ζε εηδηθά 

ζέκαηα πνπ εκπιέθνληαη ζηελ ειεθηξνληθή παξνρή ζπκβνπιψλ (Mallen, Vogel, & Rochlen, 

2005). Γελ είλαη ζσζηφ γηα έλαλ επαγγεικαηία λα πξαγκαηνπνηεί δηαδηθηπαθέο ζπλεδξίεο 

κέζσ ηεο ζχγρξνλεο ζπλνκηιίαο, εάλ ν ίδηνο δελ είλαη εμνηθεησκέλνο κε ηελ ηερλνινγία. 

Άιισζηε απηνί πνπ ζπλήζσο επηδεηνχλ ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή είλαη άλζξσπνη πνπ 

έρνπλ εμνηθεησζεί κε ηελ ηερλνινγία θαη κπνξνχλ κέζσ απηήο λα εθθξάζνπλ άλεηα θαη κε 

πνηθίινπο ηξφπνπο ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο. Γη απηφ ηνλ ζχκβνπιν (Fenichel et. al., 2002) 

πξέπεη λα ηνλ δηαθξίλεη άλεηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο πιεθηξνιφγεζεο, πξνζπκία θαη 

ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζην δηαδίθηπν, λα κελ εγθαηαιείπεη ηελ πξνζπάζεηα θαη λα αληέρεη ζε 

θαηαζηάζεηο απφγλσζεο θαη απνγνήηεπζεο, εμαηηίαο ηερλνινγηθψλ πξνβιεκάησλ πνπ κπνξεί 

λα δηαθφςνπλ κηα ζπλεδξία. Δπίζεο, πξέπεη λα έρεη γλψζε θξππηνγξάθεζεο, αιιά θαη 

εθθξαζηηθή γξαθή, άλεζε λα πεξηγξάθεη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ ίδηνπ θαη ησλ άιισλ ζε 

θείκελν θαζψο θαη δπλαηφηεηα απνηειεζκαηηθψλ ζεξαπεπηηθψλ παξεκβάζεσλ 

ρξεζηκνπνηψληαο κφλν γξαπηφ θείκελν. ΢πλεπψο, είλαη πνιπδηάζηαηνο ν ξφινο ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ ζπκβνχινπ πνπ εθηφο απφ ςπρνιφγνο πξέπεη λα ιεηηνπξγεί θαη σο παηδαγσγφο, 

εξεπλεηήο, δεκηνπξγφο, θιπ (Καιαβά –Μπισλά, 2008).  

 

1.3.1 Η θαηάξηηζε ηνπ ΢πκβνύινπ ζηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή  

Ζ εμεηδίθεπζε ησλ ζπκβνπιεπηηθψλ ςπρνιφγσλ πνπ ζέινπλ λα αζρνιεζνχλ 

επαγγεικαηηθά κε ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή ζα πξέπεη λα πξνζεγγηζηεί κε 

δχν ηξφπνπο. Πξψηνλ, νη ςπρνιφγνη παξνρήο ζπκβνπιεπηηθήο πνπ έρνπλ ήδε νινθιεξψζεη 

ηε κεηαπηπρηαθή ηνπο εθπαίδεπζε, ρξεηάδνληαη ζπλερή ελεκέξσζε ή θαηάξηηζε ζηελ 

επηθνηλσλία κέζσ ππνινγηζηή θαη ζηα δενληνινγηθά δηιήκκαηα ηεο δηαδηθηπαθήο 
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ζπκβνπιεπηηθήο (Mallen, Vogel, & Rochlen, 2005). ΢ε φηη αθνξά ην πξψην, ππάξρεη κία 

θιίκαθα κέηξεζεο ηεο θαηαλφεζεο θαη εκπεηξίαο πάλσ ζε ζέκαηα  ππνινγηζηή (CUE, 

Potosky & Bobko, 1998, νπ.αλαθ. ζην Mallen, Vogel, & Rochlen, 2005) ε νπνία αμηνινγεί 

ηηο γλψζεηο ελφο ρξήζηε πνπ ρξεζηκνπνηεί ππνινγηζηή, ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ν ρξήζηεο 

ρξεζηκνπνηεί ππνινγηζηή γηα δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο θαη ην πφζν θαιά αληηιακβάλεηαη φηη 

ρξεζηκνπνηεί ηνλ ππνινγηζηή. Ζ ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηνπο ππνινγηζηέο ζρεηίδεηαη κε ηε 

ρξήζε ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ (Smith, Caputi, Crittenden, Jayasuriya, & Rawstone, 

1999, νπ.αλαθ. ζην Mallen, Vogel, & Rochlen, 2005). Δάλ βξεζνχλ ζπκβνπιεπηηθνί 

ςπρνιφγνη αλεπαξθείο ζε κία πεξηνρή ηεο επηθνηλσλίαο κέζσ ππνινγηζηή, ζα κπνξνχζαλ λα 

ελεκεξσζνχλ θαη λα εμνηθεησζνχλ κε ηελ ηερλνινγία πξηλ εξγαζηνχλ κε έλαλ πειάηε 

δηαδηθηπαθά. ΢ε φ,ηη αθνξά ηελ εθπαίδεπζε ζε δενληνινγηθά ζέκαηα, νη ζπκβνπιεπηηθνί 

ςπρνιφγνη πξέπεη φρη κφλν λα γλσξίδνπλ ηα λνκηθά θαη δενληνινγηθά δεηήκαηα πνπ 

ζπλδένληαη κε ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζπκβνπιεπηηθήο ζε απεπζείαο ζχλδεζε, αιιά θαη λα 

ελεκεξψλνληαη δηαξθψο γηα ηα λέα λνκηθά θαη δενληνινγηθά δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ άδεηα θαη ηε δηθαηνδνζία ηεο δηαδηθηπαθήο παξνρήο ζπκβνπιεπηηθήο.  

Γεχηεξνλ, ηα καζήκαηα ζην παλεπηζηήκην ζε ηνκείο ηεο ζπκβνπιεπηηθήο ςπρνινγίαο 

ζα πξέπεη λα αξρίζνπλ λα ελζσκαηψλνπλ θαη καζήκαηα δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο θαη 

πξαθηηθέο ηέηνηα ψζηε νη λένη επαγγεικαηίεο λα είλαη έηνηκνη λα παξάζρνπλ ζπκβνπιεπηηθέο 

ππεξεζίεο δηαδηθηπαθά (Mallen, Vogel, & Rochlen, 2005). Δπίζεο, γηα ηελ έθθξαζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ, νη ζχκβνπινη πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα ζρεηηθά εηθνλίδηα (e moticons), 

ελψ παξάιιεια είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε θαη απαξαίηεηε ε εμνηθείσζε ηνπο κε ην δηαδίθηπν 

θαη ηηο εθαξκνγέο ηνπ. Έλαο εμίζνπ ζεκαληηθφο παξάγνληαο, ζχκθσλα κε ηνλ Σζέξγν, 

(2008), ν νπνίνο πξνζδηνξίδεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζπκβνχισλ, είλαη ε δηάζεζή 

ηνπο γηα επηκφξθσζε, εθπαίδεπζε θαη θαζνδήγεζε απφ έκπεηξνπο ζπκβνχινπο. Γηα 

παξάδεηγκα, ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην ππάξρεη ηνπιάρηζηνλ έλαο δηθηπαθφο ηφπνο πνπ 

πξνζθέξεη online εθπαίδεπζε ζηνπο δηαδηθηπαθνχο ζπκβνχινπο 

(www.onlinetraining4counsellors.com) (Alleman, 2002). 

Λφγσ ηεο ζπνπδαηφηεηαο ηεο θαηάξηηζεο ζηελ αλάπηπμε δεμηνηήησλ, ηδηαίηεξα ζε 

κηα δηαδηθαζία πνπ ζηεξείηαη νπηηθψλ θαη αθνπζηηθψλ δεηθηψλ επηθνηλσλίαο, απηή ζα πξέπεη 

λα είλαη άκεζα δηαζέζηκε γηα λα δηαζθαιηζηεί ε θαιιηέξγεηα απνηειεζκαηηθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο ζρέζεο. Απηή ε επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε ηνλίζηεθε ηδηαίηεξα απφ ηηο 

δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο ζπκβνπιεπηηθήο ηεο λενιαίαο ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην (Hanley, 

2004).  

http://www.onlinetraining4counsellors.com/
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Ζ θαηάξηηζε ησλ δηαδηθηπαθψλ ζπκβνπιεπηηθψλ ςπρνιφγσλ πξέπεη λα βαζίδεηαη 

i)ζηελ εξκελεία γξαπηψλ κελπκάησλ, γξακκέλσλ κέζσ ζχγρξνλνπ chat κε ηε βνήζεηα ησλ 

λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ii) ζηελ αμηνιφγεζε ησλ πειαηψλ ρσξίο ηε βνήζεηα ησλ κε ιεθηηθψλ 

ζεκείσλ (Mallen, Vogel, & Rochlen, 2005). Ζ ζπκβνπιεπηηθή ζε απεπζείαο ζχλδεζε απαηηεί 

δήιν θαη ζεβαζκφ γηα ηε γιψζζα. Γελ λνείηαη λα μεθηλήζεη ν ζχκβνπινο ηε ζπκβνπιεπηηθή 

κε γξαπηφ θείκελν, αλ αγσλίδεηαη λα βξεη ηε ζσζηή ιέμε γηα λα εθθξαζηεί. Όηαλ έλαο 

δηαδηθηπαθφο ζχκβνπινο εξγάδεηαη κφλν κε θείκελν, νη ιέμεηο είλαη ην κφλν ζεξαπεπηηθφ 

εξγαιείν θαη απηέο ζα πξέπεη λα επηιεγνχλ θαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κε επηδεμηφηεηα 

(Fenichel et. al., 2002). 

΢χκθσλα κε ηνλ ΢χλδεζκν γηα ηε ΢πκβνπιεπηηθή Δθπαίδεπζε θαη Δπνπηεία (1999, 

νπ. αλαθ. ζην Παπάλεο & Μπαιάζα, 2011) ν ζχκβνπινο πξέπεη λα έρεη πνιιέο απφ ηηο 

παξαθάησ ηθαλφηεηεο: 

 Να κπνξεί λα απμάλεη ηελ παξαγσγηθφηεηά ηνπ ρξεζηκνπνηψληαο θαηάιιειν 

ινγηζκηθφ 

  λα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί φια ηα νπηηθναθνπζηηθά κέζα  

 λα έρεη ήδε ζπκκεηάζρεη ζε δηεζλή ζπλέδξηα γηα ηε ζπκβνπιεπηηθή 

  λα έρεη πξφζβαζε ζε βάζεηο δεδνκέλσλ ζρεηηθέο κε ην επάγγεικά ηνπ  

 λα κπνξεί λα επηθνηλσλεί κε φια ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο  

 λα έρεη γλψζε ρεηξηζκνχ ζηαηηζηηθψλ παθέησλ (π.ρ. spss) 

  λα ρνξεγεί δηαδηθηπαθά εξσηεκαηνιφγηα  

 λα γλσξίδεη θαη λα παξαπέκπεη ηνπο ζπκβνπιεπφκελνπο ηνπ ζε θαηάιιεινπο 

ηζηφηνπνπο απφ φπνπ εθείλνη ζα αληινχλ πιεξνθνξίεο γηα ζέκαηα πξνζσπηθήο θαη 

επαγγεικαηηθήο αλάπηπμεο αιιά θαη δηαρείξηζεο δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ  

 λα γλσξίδεη ην λνκηθφ θαζεζηψο ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ. 

Ο θχξηνο ξφινο θαη ε επζχλε ελφο δηαδηθηπαθνχ ζπκβνχινπ επηθεληξψλεηαη ζηελ 

πξνεηνηκαζία ηνπ πιηθνχ θαη ζηελ παξνρή ηνπ ζην δηαδίθηπν κε ηξφπν πνπ λα είλαη 

ειθπζηηθφ, θηιηθφ θαη βέιηηζηα απνηειεζκαηηθφ (Barak et. al., 2008). 

Γελ ζα πξέπεη λα μερλάκε φηη, ζην δηαδίθηπν είλαη δπλαηφλ λα παξέρνληαη ππεξεζίεο ζε 

ζπκβνπιεπφκελνπο πνπ πξνέξρνληαη απφ ζπκβνχινπο δηαθνξεηηθψλ πνιηηηζκψλ. Δπνκέλσο, 

είλαη αλαγθαία ε εθπαίδεπζε ηνπ ζπκβνχινπ θαζψο θαη ε δηαξθήο ελεκέξσζε ηνπ πάλσ ζε 

ζέκαηα δηαπνιηηηζκηθήο ζπκβνπιεπηηθήο (Σζέξγαο, 2008). 
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Σέινο, ζηελ πεξίπησζε ηεο ηειεθσληθήο ζπκβνπιεπηηθήο ν ζχκβνπινο πξέπεη λα 

δηαζέηεη δεμηφηεηεο ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο λα είλαη επέιηθηνο θαη δηνξαηηθφο, λα 

ρξεζηκνπνηεί ζσζηά ηε γιψζζα, δειαδή λα έρεη αθξίβεηα ζηελ έθθξαζε, κε θαιή άξζξσζε 

θαη πξνθνξά, πςειή πνηφηεηα θσλήο, λα ρξεζηκνπνηεί επηθσλήκαηα πνπ λα δείρλνπλ φηη 

πξνζέρεη ηνλ ζπκβνπιεπφκελν θαη λα κπνξεί λα ρεηξηζηεί θαηάιιεια ηε ζησπή 

(Υαξνθνπάθε, 2008, νπ.αλαθ. ζην ΢ηδεξνπνχινπ – Γεκαθάθνπ, 2006). Οη δεμηφηεηεο απηέο 

απνηεινχλ απαξαίηεηα ζηνηρεία ηνπ ζπλφινπ ησλ ζπκβνπιεπηηθψλ ηνπ ηθαλνηήησλ θαη 

πξνζφλησλ. 

΢ε θάζε πεξίπησζε πάλησο ν ζχκβνπινο νθείιεη λα απαληήζεη ζε δηάθνξα 

εξσηήκαηα φπσο, πνηεο πεξηπηψζεηο ζπκβνπιεπφκελσλ ζα ζπκπεξηιάβεη ζηε δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή, πνηεο θαηεγνξίεο πξνβιεκάησλ ζα εμαηξεζνχλ, πψο ζα εθαξκφζεη κία 

παξέκβαζε ζην δηαδίθηπν, πσο ζα δηεμάγεη έλα πείξακα, πνηα ζα είλαη ηα ζηάδηα δηάγλσζεο 

ηνπ πξνβιήκαηνο (Παπάλεο & Μπαιάζα, 2011). 

 

1.4 Υαξαθηεξηζηηθά ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζρέζεο  

Ο Carl Rogers ζην βηβιίν ηνπ «Πξφζσπν-κε-Πξφζσπν» ππνζηεξίδεη φηη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ έξγνπ ελφο ζπκβνχινπ εμαξηάηαη θπξίσο απφ ηε δεκηνπξγία κηαο 

πνηνηηθήο ζρέζεο αλάκεζα ζε απηφλ θαη ηνλ ζπκβνπιεπφκελν θαη θαηά δεχηεξν ιφγν απφ 

ηελ θαηαιιειφηεηα ηεο κεζφδνπ πξνζέγγηζεο (Rogers, 1967). Κεληξηθφ πξφζσπν είλαη ν 

ζπκβνπιεπφκελνο, ν νπνίνο κέζσ ηεο απζεληηθήο ζρέζεο, ηεο άλεπ φξσλ απνδνρήο ηνπ θαη 

ηεο ελζπλαίζζεζεο, επηηπγράλεηαη ε ηξνπνπνίεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ, θαζψο ην άηνκν 

απνθηά εηθφλα ηνπ εαπηνχ ηνπ θαη ελζσκαηψλεη ζε απηήλ εκπεηξίεο πνπ άιινηε απέθεπγε. Ο 

Carl Rogers έδσζε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ εηθφλα ηνπ εαπηνχ, ελψ έλλνηεο φπσο ε 

απηνπξαγκάησζε, ε απηνεηθφλα, απνθηνχλ ζεκαζία θαη ζρεηίδνληαη κε ηελ αλάγθε ηνπ 

αηφκνπ λα γίλεηαη απνδεθηφο ζηνπο άιινπο.  

Με άιια ιφγηα κία αζθαιήο θαη έκπηζηε ζπκβνπιεπηηθή ζρέζε, ε νπνία 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ελζπλαίζζεζε, γλεζηφηεηα θαη άλεπ φξσλ απνδνρή, απνηειεί 

απαξαίηεηε ζπλζήθε γηα κηα επηηπρή ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία. Χζηφζν, ζηελ πεξίπησζε 

ηεο ζπκβνπιεπηηθήο κέζσ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή ηίζεληαη πνιιά εξσηεκαηηθά πνπ 

αθνξνχλ ηε δεκηνπξγία θαη αλάπηπμε απηήο ηεο ζπκβνπιεπηηθήο ζρέζεο. Δίλαη δπλαηφλ, π.ρ. 

ηα ηξία απηά ραξαθηεξηζηηθά λα ιεηηνπξγήζνπλ ζε έλα πεξηβάιινλ φπνπ νη ζπκκεηέρνληεο 
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δελ βξίζθνληαη ζηνλ ίδην ρψξν; Δπηπιένλ είλαη δπλαηφλ λα δεκηνπξγεζεί κηα πνηνηηθή ζρέζε 

κεηαμχ ηνπ ζπκβνχινπ θαη ηνπ ζπκβνπιεπφκελνπ κε ηελ απιή δηακεζνιάβεζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ;  

΢ε φ,ηη αθνξά ηε ζρέζε ζπκβνχινπ-ζπκβνπιεπφκελνπ πνπ αλαπηχζζεηαη κέζσ 

δηαδηθηχνπ, ζηε βηβιηνγξαθία έρνπλ δηαηππσζεί πνιιέο απφςεηο. Όηαλ ν ζπκβνπιεπφκελνο 

ρξεζηκνπνηεί ηνλ ππνινγηζηή ε ζπκβνπιεπηηθή ζρέζε απφ «πξφζσπν-κε-πξφζσπν» 

κεηαηξέπεηαη ζε «πξφζσπν κε ζπζθεπή» θαη ηφηε αλαπηχζζεηαη κία άιιε κνξθή 

επηθνηλσλίαο κε λέα ραξαθηεξηζηηθά (Καιαβά-Μπισλά, 2008).  

΢ε απηή ηε κνξθή επηθνηλσλίαο, απνπζηάδεη ε θπζηθή παξνπζία ηνπ ζπκβνχινπ, κε 

απνηέιεζκα ε αλζξψπηλε επαθή θαη αιιειεπίδξαζε λα κε ιεηηνπξγεί ζπκκεηξηθά. Ο Carl 

Rogers ππνζηεξίδεη φηη ε αλζξψπηλε επηθνηλσλία είλαη πνιχ ζεκαληηθή θαη δελ πξέπεη λα 

απνθεχγεηαη επεηδή επηζπκνχκε λα εμνηθνλνκήζνπκε ρξφλν ή λα απνθχγνπκε ηελ 

ηαιαηπσξία γηα ηελ επίηεπμε ηεο (Rogers, 1967). Οη ππνζηεξηθηέο ηεο ζεξαπεπηηθήο δχλακεο 

ηεο δεκηνπξγίαο κηαο απζεληηθήο ζρέζεο πξφζσπν κε πξφζσπν απνξξίπηνπλ θάζε είδνπο 

παξέκβαζεο κε κεζνιάβεζε ππνινγηζηψλ. Πξνηηκνχλ κηα πιήξσο δηαπξνζσπηθή 

ζπλάληεζε. Ζ εμ απνζηάζεσο αλάπηπμε ζρέζεο κε βαζηθέο δεμηφηεηεο ηελ ελζπλαίζζεζε, 

γλεζηφηεηα θαη άλεπ φξσλ απνδνρή δελ είλαη δπλαηφλ λα επηηεπρζεί θαη επνκέλσο ε 

ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία φρη κφλν δελ νινθιεξψλεηαη αιιά νχηε θαλ δεκηνπξγείηαη (Suler, 

2008). 

 Όκσο δελ κπνξνχκε λα παξαβιέςνπκε ην γεγνλφο φηη έλα απφ ηα θχξηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζεκεξηλήο επνρήο είλαη ε απμαλφκελε δηάδνζε ηεο ηερλνινγίαο, ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο. Έηζη, νη ππνζηεξηθηέο ηεο ζπκβνπιεπηηθήο κέζσ ηεο 

ρξήζεο ηνπ ππνινγηζηή αληηηείλνπλ φηη είλαη δπλαηφλ λα αλαπηπρζνχλ απζεληηθέο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, αθνχ ζηηο κέξεο καο νη άλζξσπνη δεκηνπξγνχλ θνηλφηεηεο ζην 

δηαδίθηπν, απφ ηηο νπνίεο αληινχλ βνήζεηα θαη ππνζηήξημε (Kaufman, 1996. Reid, 1996, 

νπ.αλαθ. ζην Σζέξγα, 2008). Με απηή ηελ άπνςε ζπκθσλνχλ θαη άιινη εξεπλεηέο, 

ππνζηεξίδνληαο φηη ε δηαδηθηπαθή παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο αθνξά ζχλδεζε αλζξψπσλ 

(Skinner & Zack, 2004). Γελ αληηθαζηζηά ν ππνινγηζηήο ηελ αλζξψπηλε αιιειεπίδξαζε, 

κάιινλ, ε αλζξψπηλε αιιειεπίδξαζε δηεπθνιχλεηαη θαη εληζρχεηαη κέζσ ηεο ρξήζεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ.  

Ζ ηερλνινγία, θαη πην ζπγθεθξηκέλα ην δηαδίθηπν, κεηαβάιιεη ηε δπλακηθή ηεο 

ζρέζεο ζπκβνχινπ-ζπκβνπιεπφκελνπ θαη δηαθνξνπνηεί ηνπο ξφινπο ηνπ θαζελφο. ΢ηελ 
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πξνζπάζεηα εγθαζίδξπζεο ηεο ζπκβνπιεπηηθήο ζρέζεο, νη ζχκβνπινη πηνζεηνχλ έλα ζηπι 

επηθνηλσλίαο ην νπνίν βξίζθεηαη πην θνληά ζην δηάινγν παξά ζε κία κνξθή ηππηθήο 

επηθνηλσλίαο. Μεξηθνί ζπκβνπιεπφκελνη κπνξεί λα δεκηνπξγήζνπλ κηα ηδαληθή λνεηηθή 

εηθφλα ελφο ζεξαπεπηή πνπ πηζηεχνπλ φηη κπνξεί πξαγκαηηθά λα ηνπο βνεζήζεη (Suler, 

2001).  

Έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο ν νπνίνο παίδεη ξφιν θιεηδί ζηε ζπκβνπιεπηηθή 

δηαδηθαζία θαη αλεζπρεί πνιινχο ζπκβνχινπο είλαη ην γεγνλφο φηη ε έιιεηςε κε ιεθηηθψλ 

κελπκάησλ κπνξεί λα παξεκπνδίζεη ηε ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία θαη λα ππνλνκεχζεη 

ζεκειησδψο ηελ επίηεπμε κηαο απνηειεζκαηηθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζρέζεο (Glasheen & 

Campbell, 2009). Ζ απνπζία θσλεηηθνχ ηφλνπ θαη ρξνηάο, γιψζζαο ζψκαηνο, έθθξαζεο θαη 

«επαθήο κε ηα κάηηα» είλαη ζεκειηψδνπο ζεκαζίαο ζηελ παξαδνζηαθή ζπκβνπιεπηηθή 

(McLeod, 2003. Rogers, 1967). Δπίζεο, έλα άιιν ζεκαληηθφ ζεκείν ηεο ζπκβνπιεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο πνπ ηνλίδνπλ νη Skinner θαη Zack (2004), είλαη φηη ε αθξηβήο ρξνληθή ζηηγκή γηα 

ηελ έλαξμε παξνρήο ζπκβνπιεπηηθήο κέζσ δηαδηθηχνπ δελ κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί κε 

αθξίβεηα.  

Οη ζχκβνπινη ζηε Γξακκή Βνήζεηαο Kids δηαπίζησζαλ φηη παξά ηα πνιιά 

πιενλεθηήκαηα ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο, ε έιιεηςε ζπλαηζζεκαηηθψλ ζπλζεθψλ 

θαζηζηά δχζθνιε ηελ εχξεζε ηεο ζνβαξφηεηαο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο θαηάζηαζεο ηνπ λένπ 

θαη ρξεηάδνληαη ζηξαηεγηθέο ψζηε λα μεπεξαζηεί απηή ε δπζθνιία (Bambling, King, Reid, & 

Wegner, 2008, νπ.αλαθ. ζην Glasheen & Campbell, 2009).  

Ζ ζχγρξνλε βηβιηνγξαθία, δελ είλαη αξθεηά πινχζηα ζε κειέηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ πνηφηεηα ησλ ζρέζεσλ ζπκβνχινπ-ζπκβνπιεπφκελνπ πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί κέζσ ηεο 

δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο, απνδίδνληαο κηθηά απνηειέζκαηα (Chardon et al., 2011. 

Dowling & Rickwood, 2014. Fukkink, 2011. Hanley, 2009. King et αl., 2006a. Williams et 

αl., 2009, νπ. αλαθ. ζην Hanley, Ersahin, Sefi, & Hebron, 2016. Mallen, Vogel, Rochlen, & 

Day, 2005). Οη Mallen, et. al., (2005), ζε κηα αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο, θαηέιεμαλ ζην 

ζπκπέξαζκα φηη είλαη δπλαηή ε αζχγρξνλε δηεμαγσγή ηεο ζπκβνπιεπηηθήο ζε απεπζείαο 

ζχλδεζε νπφηε ε ζπκβνπιεπηηθή ζρέζε είλαη παξφκνηα κε εθείλε πνπ απαληάηαη ζηηο κειέηεο 

πξφζσπν-κε-πξφζσπν. Οη ζπκβνπιεπφκελνη ζε απεπζείαο ζχλδεζε αλαθέξνπλ φηη βηψλνπλ 

ηζρπξνχο δεζκνχο κε ηνπο ζπκβνχινπο ηνπο θαη σθεινχληαη απφ ηελ ελεξγεηηθή επίδξαζε 

ηεο ελζάξξπλζεο. Σν ηειεπηαίν απηφ ζεκείν βξίζθεηαη ζε ζπκθσλία κε ηα ζπκπεξάζκαηα 

ησλ McKenna θαη Bargh (2000), πνπ ππνζηεξίδνπλ φηη ηα άηνκα πνπ είλαη θνηλσληθά 
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απνκνλσκέλα θαη έρνπλ δπζθνιίεο ζηε δηακφξθσζε ζρέζεσλ έρνπλ πεξηζζφηεξεο 

πηζαλφηεηεο λα θαιιηεξγήζνπλ κηα βαζηά ζρέζε κε ην ζχκβνπιν κέζα απφ ηε δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή πάξα κε ηελ παξαδνζηαθή (Richards &Vigano, 2013). 

       Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη Cohen θαη Kerr (1998) θαη νη Cook θαη Doyle (2002) 

δελ δηαπίζησζαλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηελ αλαθεξφκελε ζεξαπεπηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ 

παξεκβάζεσλ ηεο παξαδνζηαθήο ζπκβνπιεπηηθήο θαη ηεο δηαδηθηπαθήο (βιέπε αλαζθφπεζε 

ησλ Mallen, Vogel, Rochlen, & Day, 2005). Χζηφζν, νη Hufford et.al., (1999) θαηέιεμαλ ζην 

ζπκπέξαζκα φηη νη έθεβνη αλέθεξαλ ιηγφηεξν πνηνηηθή ζρέζε ζηελ παξαδνζηαθή 

ζπκβνπιεπηηθή απφ φηη κε ηε δηαδηθηπαθή.  

Χζηφζν, ππάξρνπλ θαη εξεπλεηέο πνπ ππνζηεξίδνπλ φηη νη δηαδηθηπαθέο ζρέζεηο είλαη 

δηαθνξεηηθέο απφ ηηο πξνζσπηθέο ζρέζεηο ζπκβνχισλ, φρη θαιχηεξεο ή θαζφινπ ρεηξφηεξεο, 

νπφηε ε ζχγθξηζή ηνπο είλαη κάιινλ ιαλζαζκέλε (Anthony, 2000). Άιισζηε, ε εθπαίδεπζε 

ηνπ ζπκβνχινπ ζαθψο επεξεάδεη ηε ζηάζε ηνπ θαη ην είδνο ηεο δηαδηθηπαθήο ζρέζεο πνπ 

δεκηνπξγεί. Ζ ακθηζβήηεζε, απφ ηελ πιεπξά ηνπ ζπκβνχινπ, ηεο δπλαηφηεηαο δεκηνπξγίαο 

κηαο ζπκβνπιεπηηθήο ζρέζεο κέζσ δηαδηθηχνπ κπνξεί λα επεξεάζεη αξλεηηθά ηελ πνηφηεηα 

ηεο ζρέζεο. Έλαο ζχκβνπινο πνπ απνθαζίδεη λα αζθήζεη δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή 

ρξεηάδεηαη λα αληηκεησπίζεη απηή ηελ πξνθαηάιεςε (Γησηάθνο & Παπαδνκαξθάθε, 2016). 

Άιισζηε ε ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία είλαη πνιπδηάζηαηε θαη πεξίπινθε. Κάζε θνξά ν 

ζχκβνπινο ζπλδπάδεη κεζφδνπο θαη ηερληθέο ηέηνηεο ψζηε λα κπνξεί λα αληηκεησπίζεη ηελ 

δηαθνξεηηθή πεξίπησζε (Παπάλεο & Μπαιάζα, 2011). Ζ ζεξαπεπηηθή ζρέζε, επνκέλσο, 

είλαη πνιχπινθε θαη είλαη απαξαίηεην, νη ζχκβνπινη λα έρνπλ βαζεηά επίγλσζε ηνπ πνηα 

είλαη ηα θνκβηθά ζεκεία δεκηνπξγίαο θαη ηε δηαηήξεζεο ζρέζεσλ, ψζηε λα βνεζνχλ ηνπο 

ζπκβνπιεπφκελνπο ηνπο (McLeod, 2003).  

Σειηθά ινηπφλ, ην ζεκειηψδεο εξψηεκα ηνπ θαηά πφζν νη κεηαβιεηέο πνπ παίδνπλ 

ξφιν ζηελ πξφβιεςε ηεο επηηπρία ζηε ζπκβνπιεπηηθή πξφζσπν-κε-πξφζσπν, παίδνπλ ηνλ 

ίδην ξφιν θαη ζηηο ειεθηξνληθέο παξεκβάζεηο, παξακέλεη. Σέηνηα επξήκαηα ηνλίδνπλ ζαθψο 

ηελ αλάγθε γηα πεξαηηέξσ ελδειερή έξεπλα. Δπηπιένλ, ν πεξηνξηζκέλνο αξηζκφο κειεηψλ πνπ 

έρνπλ εθπνλεζεί ζηνλ ηνκέα απηφ ππνγξακκίδεη φηη πξφθεηηαη γηα εξεπλεηηθφ πεδίν πνπ 

ρξήδεη πεξαηηέξσ δηεξεχλεζεο θη εμέηαζεο (Hanley et al., 2016). 
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1.5 Απνηειεζκαηηθόηεηα ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο 

Ζ θαηαιιειφηεηα ηεο ζπκβνπιεπηηθήο κέζσ δηαδηθηχνπ ζα πξέπεη λα αμηνινγείηαη 

αλάινγα κε ην είδνο ηνπ αλαθεξφκελνπ πξνβιήκαηνο θαη ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ αηφκνπ 

πνπ αλαδεηά βνήζεηα (Γησηάθνο & Παπαδνκαξθάθε, 2016). Έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά 

εξσηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο 

είλαη πνηνο ζα επσθειείηαη πεξηζζφηεξν απφ ηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο παξνρήο 

ζπκβνπιψλ θαη πνηνο πηζαλφλ ζα βιάπηεηαη (Mallen et. al., 2005). Άηνκα πνπ έρνπλ πην 

ζνβαξά δεηήκαηα πνπ απαηηνχλ ηδηαίηεξε πξνζνρή θαη επνπηεία κπνξνχλ λα εμππεξεηεζνχλ 

θαιχηεξα κέζσ ηεο παξαδνζηαθήο ζπκβνπιεπηηθήο. Μέρξη ζήκεξα, φκσο, ε έξεπλα ζρεηηθά 

κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαδηθηπαθήο παξνρήο ζπκβνπιψλ είλαη πεξηνξηζκέλε. Ζ 

έξεπλα ζηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή ζε εθήβνπο είλαη αθφκε πην ζπάληα, ελψ ε 

δηαδηθηπαθή παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο απφ ηνπο ζρνιηθνχο ζπκβνχινπο είλαη ζρεδφλ 

αλχπαξθηε (Glasheen & Campbell, 2009). 

Σα επξήκαηα κειεηψλ πνπ αμηνιφγεζαλ ηα απνηειέζκαηα ηεο δηαδηθηπαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο ήηαλ σο επί ην πιείζηνλ ζεηηθά, αλαθέξνληαο ζεκαληηθή βειηίσζε ησλ 

πειαηψλ (Cohen & Kerr, 1998. Day & Schneider, 2002. Glueckauf et αl., 2002. Hopps et αl., 

2003. Lange et αl., 2001, νπ. αλαθ. ζην Mallen et.al., (2005). ΢πκπεξαζκαηηθά, απηέο νη 

κειέηεο παξέρνπλ πξνθαηαξθηηθέο ελδείμεηο φηη κπνξεί ε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή λα 

είλαη απνηειεζκαηηθή, νπφηε ε πηνζέηεζή ηεο ζα νδεγήζεη ζηε κείσζε ησλ πξνβιεκάησλ 

ησλ πειαηψλ. ΢ε κειέηε ζε ζρνιείν ηεο Απζηξαιίαο παξαηεξήζεθε φηη ε πιεηνςεθία ησλ 

καζεηψλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ηελ ειεθηξνληθή ππεξεζία, ζηε ζπλέρεηα, ηειηθά, δήηεζε 

ζπκβνπιεπηηθή πξφζσπν κε πξφζσπν κε ηνλ ζρνιηθφ ζχκβνπιν (Glasheen & Campbell, 

2008). Δάλ απηά ηα δεδνκέλα ππνζηεξηρζνχλ αθφκε κεξηθψο απφ πεξαηηέξσ έξεπλα, ε 

αλάπηπμε ηεο δηαδηθηπαθήο παξνρήο ζπκβνπιεπηηθήο ζα κπνξνχζε λα βνεζήζεη ηε 

ζπκβνπιεπηηθή πξφζσπν κε πξφζσπν θαη φρη λα ηε βιάςεη. Μεξηθνί ζπκβνπιεπφκελνη 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ απνθιεηζηηθά ην έλα ή ην άιιν είδνο ζπκβνπιεπηηθήο, ελψ άιινη 

πηζηεχνπλ πσο ζα επσθειεζνχλ απφ ην ζπλδπαζκφ θαη ησλ δχν (Alleman, 2002). 

Απφ ηηο ζρεηηθέο κειέηεο πνπ νινθιεξψζεθαλ, πέληε κειέηεο, επηθεληξψζεθαλ ζηε 

κεηξήζηκε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαδηθηπαθήο παξνρήο ζπκβνπιεπηηθήο, ηα δε 

απνηειέζκαηα ήηαλ αλάκηθηα (Dowling and Rickwood, 2015a . Sefi and Hanley, 2012. 

Watsford and Rickwood, 2014 . King et al., 2006b. Wentz et al., 2012, νπ. αλαθ. ζην 

Glasheen and Campbell, 2009). Ζ κειέηε ησλ Wentz et al., (2012) γηα παξάδεηγκα 
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ζπκπεξαίλεη αχμεζε ηεο απηνεθηίκεζεο θαη ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ ζπκκεηερφλησλ. Δλψ 

κηα άιιε ησλ Harun, Sainudin, & Hamzah (2001), πνπ έγηλε ζε θνηηεηέο ζε έλα ηδησηηθφ 

παλεπηζηήκην ηεο Μαιαηζίαο, ελψ ην 52% ησλ θνηηεηψλ ήηαλ πξφζπκνη λα ζπκκεηάζρνπλ ζε 

δηαδηθηπαθέο ζπκβνπιεπηηθέο ζπλεδξίεο, ην 42% δελ ήηαλ βέβαηνη αλ ην ήζειαλ, ην δε 

ππφινηπν 6% απέξξηςαλ εληειψο ηελ ηδέα εμ αξρήο. Όπσο δείρλνπλ νη ζρεηηθέο έξεπλεο, νη 

δηαδηθηπαθέο ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο ζηα ζρνιεία κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ελαιιαθηηθή 

ιχζε γηα βνήζεηα ζηνπο καζεηέο ζε φηη αθνξά ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο επηινγή.  

΢ρεηηθά κε ηε ρξήζε κεζφδσλ αμηνιφγεζεο, έλα εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά 

ζηελ έξεπλα παξνρήο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο είλαη ην έληππν αμηνιφγεζεο 

ζπκβνχισλ (Barak & LaCrosse, 1975, νπ. αλαθ. ζην Mallen et.al., 2005), ζην νπνίν 

ζπιιέγνληαη θαη θαηαγξάθνληαη νη αληηιήςεηο ηνπ ζπκβνπιεπφκελνπ φζνλ αθνξά ηελ 

ειθπζηηθφηεηα, ηελ εκπεηξνγλσκνζχλε θαη ηελ αμηνπηζηία. Απηφ ην είδνο κειέηεο ζα 

κπνξνχζε λα παξάζρεη κηα έλδεημε ησλ νθειψλ, ησλ θηλδχλσλ θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ηεο ζπκβνπιεπηηθήο ηνπ δηαδηθηχνπ ζε ζχγθξηζε κε ηελ παξαδνζηαθή ζπκβνπιεπηηθή. 

Πεξαηηέξσ κειέηε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο έγηλε απφ ηνπο King, Bambling, Reid, et 

al., (2006) αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθέο κνξθέο ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ γηα ην Kids Help 

Line, ε νπνία θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε ζπκβνπιεπηηθή κέζσ δηαδηθηχνπ είρε 

κηθξφηεξε επίδξαζε απφ ηελ ηειεθσληθή ζπκβνπιεπηηθή. Απηφ ην ζπκπέξαζκα έδεημε φηη, ε 

δηαδηθηπαθή παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο έρεη δηαθνξεηηθά πιενλεθηήκαηα γηα νξηζκέλνπο 

ζπκβνπιεπφκελνπο θαη φηη νη παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο, 

ρξεηάδνληαη πεξαηηέξσ έξεπλα. Πάλησο, αλ θαη ππάξρεη έιιεηςε έξεπλαο ζρεηηθήο κε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαδηθηπαθήο παξνρήο ζπκβνπιεπηηθήο, πνιινί ελήιηθνη έρνπλ 

απνδερζεί θαη πηνζεηήζεη απηφλ ηνλ ηξφπν ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο. Όκσο απηή ηε ζηηγκή, 

δελ ππάξρεη εθηεηακέλε έξεπλα ψζηε λα εμαρζνχλ αζθαιή ζπκπεξάζκαηα ή πξνηάζεηο 

ζρεηηθά κε ηηο πην αμηφπηζηεο παξεκβάζεηο (Mallen et.al., 2005).  

Χζηφζν, ηα πξνβιήκαηα ησλ ζπκβνπιεπφκελσλ πνπ αλαδεηνχλ είηε ηελ 

παξαδνζηαθή ζπκβνπιεπηηθή, είηε ηε δηαδηθηπαθή, έρνπλ ηα ίδηα ζέκαηα θαη είλαη θνηλά 

(Richards & Vigano, 2013). Δπηπιένλ, νη Barak et al. (2008), φπσο αλέθεξαλ, παξφιν πνπ 

φιεο νη ειηθηαθέο νκάδεο παξνπζίαδαλ νθέιε ζε δηαδηθηπαθέο παξεκβάζεηο, ηα άηνκα 

ειηθίαο 19-39 εηψλ θάλεθαλ λα επσθεινχληαη πεξηζζφηεξν. Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ 

γίλεηαη θαλεξφ φηη, ε δηαδηθηπαθή παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο πξνζειθχεη γπλαίθεο ζηελ νκάδα 

ησλ 20-40 εηψλ, ε νπνία ζηελ πξαγκαηηθφηεηα αληηθαηνπηξίδεη ηε δεκνγξαθηθή 
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ζπκβνπιεπηηθή πξφζσπν-κε-πξφζσπν (Chester & Glass, 2006, νπ. αλαθ. ζην Richards 

&Vigano, 2013). 

Ζ δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή κπνξεί λα είλαη πνιιά ππνζρφκελε γηα ηερληθέο 

γλσζηηθήο ζπκπεξηθνξάο πνπ ζηνρεχνπλ ζε ιαλζαζκέλεο πεπνηζήζεηο ζηε ζθέςε ηνπ πειάηε 

(Mallen, Vogel, & Rochlen, 2005). Οη ιαλζαζκέλεο πεπνηζήζεηο θαη ν κε νξζφο ηξφπνο 

ζθέςεο κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ απεπζείαο ζηηο ιέμεηο πνπ πιεθηξνινγήζεθαλ απφ ηνλ 

ζπκβνπιεπφκελν θαη έλαο ςπρνιφγνο ζπκβνπιεπηηθήο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ηνπ δεηήζεη λα 

δηαβάζεη φ,ηη είρε γξάςεη ζηε ζπλεδξία πνπ πξνεγήζεθε. Έλαο ζπκβνπιεπηηθφο ςπρνιφγνο 

ζα κπνξνχζε ελδερνκέλσο λα αλαηξέμεη ζε ζπλεδξίεο πνπ ζπλέβεζαλ ζην απψηεξν 

παξειζφλ, εάλ έρνπλ απνζεθεπηεί νη ζπλεδξίεο (ηα γξαθφκελα) νπφηε νη ιέμεηο πνπ ν 

ζπκβνπιεπφκελνο ρξεζηκνπνίεζε ζε πξνεγνχκελε ζπλεδξία κπνξνχλ λα ζπγθξηζνχλ κε ηα 

λέα ζρφιηα ηνπ ζπκβνπιεπφκελνπ. Παξφιν πνπ νη παξεκβάζεηο νη νπνίεο βαζίδνληαη ζηε 

γλσζηηθή ζεσξία ζπκπεξηθνξάο (CBT), κπνξεί λα είλαη πην εχθνια πξνζαξκνζκέλεο ζηελ 

ειεθηξνληθή παξνρή ζπκβνπιψλ, ε CBT απαηηεί ηελ παξαθνινχζεζε ησλ 

ζπκβνπιεπφκελσλ, θάηη πνπ είλαη πην δχζθνιν ζε απεπζείαο ζχλδεζε (Mallen et al., 2005). 

Ο θχξηνο ζθνπφο ηεο ζπκβνπιεπηηθήο ζην δηαδίθηπν δελ επηδηψθεη λα αληηθαηαζηήζεη 

ηηο παξεκβάζεηο πξφζσπν-κε-πξφζσπν, αιιά λα ηηο ζπκπιεξψζεη (Mallen et.al., 2005). 

Απνηειεί, δειαδή, κία κνξθή ζπκβνπιεπηηθήο, ε νπνία εθαξκφδεηαη ππφ πξνυπνζέζεηο θαη 

κε βάζε ζπγθεθξηκέλεο αξρέο (Σζέξγαο, 2008).  

Σελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαδηθηπαθήο ζεξαπείαο δηαθνξεηηθψλ κνξθψλ 

εμέηαζαλ νη Barak, Hen, Boniel-Nissim, & Shapira, (2008) νη νπνίνη πξαγκαηνπνίεζαλ κηα 

κεηα-αλάιπζε 92 κειεηψλ. Οη ελ ιφγσ κειέηεο αθνξνχζαλ ζπλνιηθά 9.764 

ζπκβνπιεπφκελνπο πνπ ζπκκεηείραλ ζε ζπκβνπιεπηηθή παξέκβαζε κέζσ δηαδηθηχνπ γηα 

πνηθίια πξνβιήκαηα, θαη αμηνινγήζεθε ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο. ΢χκθσλα ινηπφλ, κε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο απηήο, θαηαξράο δελ ππήξρε ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ 

δηαθφξσλ εηδψλ ζπκβνπιεπηηθήο πνπ λα ζρεηίδεηαη κε ηνλ ηχπν πξνβιήκαηνο, ηε ζεσξεηηθή 

πξνζέγγηζε θαη ηνλ ηχπν ησλ ζπκβνπιεπφκελσλ. Γεχηεξν θαη γεληθφηεξν ζπκπέξαζκα ηεο 

κεηα-αλάιπζήο ηνπο είλαη φηη ε ζεξαπεία κέζσ δηαδηθηχνπ, θαηά κέζν φξν, είλαη ζρεδφλ 

εμίζνπ απνηειεζκαηηθή κε ηε ζεξαπεία πξφζσπν-κε-πξφζσπν. Σξίην ζπκπέξαζκα πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηελ έιιεηςε νπηηθήο επαθήο θαη ησλ κε ιεθηηθψλ ζεκάησλ επηθνηλσλίαο, ε 

δηαδηθηπαθή ζεξαπεία κπνξεί λα παξαρζεί απνηειεζκαηηθά, ρξεζηκνπνηψληαο δηάθνξεο 

δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο θαη αμηνπνηψληαο πνηθίιεο επηινγέο ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο. Αλ 
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ιάβνπκε ππφςε καο φηη νη επαγγεικαηίεο δηαδηθηπαθνί ζχκβνπινη είλαη ζρεηηθά αξράξηνη θαη 

ζηεξνχληαη πξνεγκέλεο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο ζηνλ ηνκέα απηφ, ηα ζρεηηθά επξήκαηα 

είλαη εληππσζηαθά θαη εθπιεθηηθά.  

Γηα παξάδεηγκα, ν γξακκαηέαο ηεο Γηεζλνχο Δηαηξείαο Φπρηθήο Τγείαο Online, Gary 

S. Stofle, (2001),  ζεξαπεχεη αζζελείο δηαδηθηπαθά απφ ην 1996 θαη ζπκβνπιεχεη φηη ζε 

θαηαζηάζεηο θξίζεο, φπσο ε απηνθηνλία, ε δηαηαξαγκέλε ζθέςε φπνπ θάπνηνο δπζθνιεχεηαη 

λα δηαρσξίζεη ηελ πξαγκαηηθφηεηα απφ ηε κε πξαγκαηηθφηεηα, νη δηαηαξαρέο 

πξνζσπηθφηεηαο, φπνπ έλα άηνκν πηζαλφλ πξέπεη λα αιιειεπηδξά κε έλα άιιν θαη νη 

δηαγλσζηηθέο απαηηήζεηο γηα ηηο νπνίεο είλαη ζεκαληηθή θαη απαξαίηεηε ε άκεζε 

παξαηήξεζε ηεο θπζηθήο θαηάζηαζεο ηνπ αηφκνπ, (π.ρ. ε λεπξηθή αλνξεμία), δελ πξέπεη λα 

αληηκεησπίδνληαη δηαδηθηπαθά. Άιινη εξεπλεηέο (Richards & Vigano, 2013), πξνζζέηνπλ ζηα 

αλσηέξσ θαη ηελ ελδννηθνγελεηαθή βία, ηελ θαηάρξεζε νπζηψλ, ηελ θαθνπνίεζε παηδηψλ 

θαζψο θαη ηε ζεμνπαιηθή επίζεζε. Ο εξεπλεηήο Stofle ππνςήθηνπο γηα δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή, νξίδεη άηνκα πνπ αλαδεηνχλ πξνζσπηθή εμέιημε θαη νινθιήξσζε, άηνκα κε 

πξνβιεκαηηθή εηθφλα ηνπ ζψκαηνο ή ληξνπή θαη ελνρέο αιιά θαη άηνκα πνπ ππνθέξνπλ απφ 

αγνξαθνβία, δηαηαξαρέο άγρνπο θαη θνηλσληθέο θνβίεο. ΢ην ίδην ζπκπέξαζκα θαηαιήγνπλ 

θαη αξθεηνί άιινη κειεηεηέο (Hardeman, Griffin, Johnston, Kinmonth, & Wareham, 2000. 

Shaw, O'Rourke, Del Mar, & Kenardy, 2007. Barak et al. 2008, νπ. αλαθ. ζην Barak et. al. 

(2008). Δπίζεο, νη Andersson et al., (2009), πξνζζέηνπλ ηε δηαηαξαρή παληθνχ, ηε δηαηαξαρή 

κεηαηξαπκαηηθνχ ζηξεο (PTSD) θαζψο θαη ηελ ήπηα έσο κέηξηα θαηάζιηςε. Σειεπηαία έρνπλ 

αλαδπζεί θη άιιεο πξνβιεκαηηθέο πεξηνρέο νη νπνίεο είλαη δπλαηφλ λα αληηκεησπηζηνχλ 

εμίζνπ απνηειεζκαηηθά δηαδηθηπαθά, φπσο νη νηθνγελεηαθέο δπζθνιίεο (Jedlicka & Jennings, 

2001), ηα ζεμνπαιηθά πξνβιήκαηα (Hall, 2004), νη αθξαίεο εζηζηηθέο ζπκπεξηθνξέο (Stofle, 

2002), ε αλεζπρία θαη ε θνηλσληθή θνβία (Przeworski & Newman, 2004), νη δηαηξνθηθέο 

δηαηαξαρέο (Grunwald & Busse, 2003), νπ. αλαθ. ζην Barak et. al. (2008) θαη άιιεο. ΢ε 

παιαηφηεξε έξεπλά ηνπο νη Cohen θαη Kerr (1998) δελ είραλ δηαπηζηψζεη θακία δηαθνξά 

ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζπκβνπιεπηηθήο κέζσ ππνινγηζηή θαη ηεο ζπκβνπιεπηηθήο 

πξφζσπν κε πξφζσπν θαηά ηε ζεξαπεία αζζελψλ πνπ πάζρνπλ απφ ππεξβνιηθή αλεζπρία 

(Alleman, 2002). ΢ε άιιε έξεπλα πνπ αθνξνχζε ηελ αμηνιφγεζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο 

ζπκβνπιεπηηθήο κέζσ δηαδηθηχνπ, νη ελ ιφγσ επηζηήκνλεο πξαγκαηνπνίεζαλ ζπγθξίζεηο κε 

ηε ζπκβνπιεπηηθή πξφζσπν-κε-πξφζσπν θαη θαηέιεμαλ ζε ζρεδφλ ηζνδχλακα απνηειέζκαηα 

ζε φηη αθνξά ηα δχν είδε ζπκβνπιεπηηθήο ζην δήηεκα ηεο δηαηαξαρήο παληθνχ (Carlbring et 

al., 2005, νπ. αλαθ. ζην Andersson et al., 2009). 
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Οη επηθξηηέο ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ηζρπξίδνληαη φηη νη επαγγεικαηίεο δελ 

έρνπλ ηελ επθαηξία λα γλσξίζνπλ ηνπο ζπκβνπιεπφκελνπο ηνπο θαη λα ζπδεηήζνπλ πιήξσο 

ηηο αλεζπρίεο θαη ηα ζέκαηα πνπ ηνπο απαζρνινχλ. Όκσο ε θχζε κηαο επηθνηλσλίαο κέζσ 

δηαδηθηχνπ είλαη δηαθνξεηηθή απφ ηελ επηθνηλσλία πξφζσπν-κε-πξφζσπν. Καζέλα απφ απηά 

είλαη έλα δηαθνξεηηθφ είδνο ζρέζεο (Suler, 2008), αιιά απηέο νη επηθνηλσλίεο κπνξνχλ λα είλαη 

εμίζνπ απνηειεζκαηηθέο κε ηηο πην παξαδνζηαθέο κνξθέο. Καζψο φιν θαη πεξηζζφηεξα άηνκα 

αζρνινχληαη κε ηελ δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή θαη «αηζζάλνληαη άλεηα» ζπδεηψληαο 

πξνζσπηθά ζέκαηα ζε απεπζείαο ζχλδεζε, ηφηε ην είδνο απηφ κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ 

θάιπςε ησλ αλαγθψλ εθείλσλ πνπ πξνηηκνχλ ηε ζρεηηθή αλσλπκία ηεο ειεθηξνληθήο 

παξνρήο ζπκβνπιψλ (Banach & Bernat, 2000).  

 Απφ ηελ αλσηέξσ ζπδήηεζε πξνθχπηεη φηη, ε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή 

πξνβιέπεηαη ζην εγγχο κέιινλ λα πηνζεηεζεί απφ επξχηεξν θνηλφ ηεο θνηλσλίαο (Norcross, 

Hedges, & Prochaska, 2002, νπ.αλαθ. ζην Mallen et al., 2005). Χζηφζν, είλαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθφ θαη ρξήζηκν λα αμηνινγνχληαη νη πξαγκαηηθνί ιφγνη πνπ νδεγνχλ ζηελ επηινγή 

ηεο δηαδηθηπαθήο αληί ηεο πξφζσπν-κε-πξφζσπν παξέκβαζεο. Πξέπεη πάληα λα ηίζεηαη ην 

θαίξην εξψηεκα: είλαη αλάγθε ή επηινγή ην λα απνθχγεη θαλείο ηελ νπζηαζηηθή ζεξαπεία πνπ 

ελδερνκέλσο έρεη κεγαιχηεξε αλάγθε; 

 

1.5.1 ΢ύγθξηζε ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο κε ηελ πξόζσπν κε 

πξόζσπν 

Ζ δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή απνηειεί κία ελαιιαθηηθή κνξθή ζπκβνπιεπηηθήο. 

Πνιινί είλαη νη ζχκβνπινη πνπ ζεσξνχλ φηη ε εθαξκνγή ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο 

γίλεηαη κε ηνλ ίδην ηξφπν κε ηελ παξαδνζηαθή, ελψ άιινη πηζηεχνπλ φηη ιεηηνπξγεί 

δηαθνξεηηθά. Γηα παξάδεηγκα, ζχκθσλα κε ηνπο Castelnuovo, Gaggioli, Mantovani, & Riva, 

(2003), νπ.αλαθ. ζην Richards θαη Vigano, (2013) ε δηαδηθηπαθή παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο 

είλαη ε κεηαθνξά ηεο ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο ζε απεπζείαο ζχλδεζε, κε ηε βνήζεηα ηεο 

ηερλνινγίαο πνπ κεζνιαβεί ζηελ επηθνηλσλία θαη επεξεάδεη ηε δηαδηθαζία κε ηα ζπλαθή 

πιενλεθηήκαηα θαη πεξηνξηζκνχο. Χζηφζν, θάπνηνη άιινη (Fenichel et al., 2002. Grohol, 

1999, 2001, νπ. αλαθ. ζην Richards &Vigano, 2013) ζεσξνχλ φηη ε δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή ζα πξέπεη λα ζεσξείηαη έλα λέν είδνο ζπκβνπιεπηηθήο, έλαο μερσξηζηφο 

ηξφπνο εκπινθήο ηεο ζεξαπείαο θαη ζπλεπψο λα ρξεηαζηεί έλα δηαθνξεηηθφ ζεσξεηηθφ 

πιαίζην απφ ηελ παξαδνζηαθή ζπκβνπιεπηηθή. Απηή ε πξννπηηθή ηεο δηαδηθηπαθήο 
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ζπκβνπιεπηηθήο, ζεσξείηαη κηα λέα θαη επέιηθηε κνξθή κε ηε δπλαηφηεηα ζπκπιήξσζεο θαη 

ππνζηήξημεο άιισλ ηχπσλ παξεκβάζεσλ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα κελ ππνζέζνπκε απιψο φηη 

κπνξνχκε λα κεηαθέξνπκε ηε δηαδηθαζία ηεο ζπκβνπιεπηηθήο, ζε δηαδηθηπαθά κέζα θαη λα 

αλακέλνπκε φηη είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ε ίδηα νληφηεηα, φηη ζα έρεη ηνλ ίδην αληίθηππν 

ζηνπο ζπκκεηέρνληεο θαη φηη ζα απνθέξεη ηα ίδηα απνηειέζκαηα (Barnett, 2005). Γελ είλαη 

δπλαηφλ λα κειεηεζνχλ πιήξσο νη παξεκβάζεηο αζχγρξνλεο ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο, 

δηφηη δελ ππάξρεη πξνζσπηθή αζχγρξνλε ςπρνζεξαπεία κε ηελ νπνία λα κπνξεί λα ζπγθξηζεί 

(Wallther, 1996, νπ. αλαθ. ζην Barnett, 2005).  

Καηά ηε δηεμαγσγή ηεο παξνρήο ζπκβνπιεπηηθήο ζε απεπζείαο ζχλδεζε, είλαη 

ζεκαληηθφ φρη κφλν λα είλαη άκεζε ε αμηνιφγεζε ηεο ηξέρνπζαο επίδξαζεο ηνπ 

ζπκβνπιεπφκελνπ, αιιά είλαη επίζεο ζεκαληηθφ γηα ηνπο ςπρνιφγνπο παξνρήο 

ζπκβνπιεπηηθήο λα επηθνηλσλνχλ αλνηρηά κε ηνλ ζπκβνπιεπφκελν ζρεηηθά κε ηηο 

αληηδξάζεηο ηνπ ζην θείκελν ηεο ζπλεδξίαο (Mallen et al., 2005). Ο ζεξαπεπηήο-ζχκβνπινο 

ρξεζηκνπνηεί επαλαδηαηππψζεηο θαη ζέηεη κηα άκεζε εξψηεζε ζρεηηθά κε ην πψο αηζζάλεηαη 

απηή ηε ζηηγκή ν ζπκβνπιεπφκελνο (Mallen et al., 2005) ψζηε λα πξνζπαζήζεη λα ηνλ 

θαηαλνήζεη. 

Ζ ζεκαληηθφηεξε ίζσο δηαθνξά αλάκεζα ζηελ παξαδνζηαθή πξφζσπν-κε-πξφζσπν 

ζπκβνπιεπηηθή θαη ζηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή, είλαη ε απνπζία ηεο νπηηθήο επαθήο θαη 

ζπλεπψο ε έιιεηςε κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο. Ο ζχκβνπινο δελ κπνξεί λα αληιήζεη 

πιεξνθνξίεο απφ κε ιεθηηθέο ζπκπεξηθνξέο, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ε γιψζζα ηνπ 

ζψκαηνο. 

΢ε αληίζεζε κε ηελ "πξφζσπν-κε-πξφζσπν" ζπκβνπιεπηηθή, ε επηθνηλσλία κέζσ 

δηαδηθηχνπ δηαηεξεί θαηά γξάκκα φιε ηελ επηθνηλσλία, θαηαγξάθνληαο ηελ ζε αξρείν 

(Hannon, 1996. Sampson, Kolodinsky, & Greeno, 1997, νπ. αλαθ. ζην Banach & Bernat, 

2000).  

Χζηφζν πνιινί ζχκβνπινη ζεσξνχλ ιάζνο ηελ ζχγθξηζε ζπκβνπιεπηηθήο κε ηελ 

δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή. Σν θάζε έλα είδνο έρεη ηα κεηνλεθηήκαηα θαη ηα πιενλεθηήκαηα 

ηνπ.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2ν 

Πιενλεθηήκαηα, κεηνλεθηήκαηα θαη εζηθά δεηήκαηα ηεο δηαδηθηπαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο  

  

2.1. Πιενλεθηήκαηα ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο 

Γεληθά, ε ζπκβνπιεπηηθή έρεη ζθνπφ λα δίλεη ζηνλ ζπκβνπιεπφκελν ηελ επθαηξία λα 

εμεξεπλήζεη, λα αλαθαιχςεη θαη λα απνζαθελίζεη ηνπο ηξφπνπο πνπ ζα ηνπ παξάζρνπλ κία 

δσή πην ηθαλνπνηεηηθή θαη δεκηνπξγηθή (BAC 1984, νπ.αλαθ. ζην Mc Leod, 2003). 

Κπξίαξρνο ζηφρνο ηεο ζπκβνπιεπηηθήο είλαη λα αλαθνπθίζεη ηελ αγσλία, ην άγρνο θαη ηηο 

αλεζπρίεο πνπ ζπλήζσο παξνπζηάδνπλ νη ζπκβνπιεπφκελνη. Με φπνηνλ ηξφπν θαη αλ 

παξέρεηαη ε ζπκβνπιεπηηθή, ν επηδησθφκελνο ζθνπφο δελ αιιάδεη. Έηζη ε δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή πξέπεη λα έρεη επίζεο ηνλ ίδην ζηφρν, γηαηί απηφ επηδηψθνπλ νη ρξήζηεο ηεο 

παξνρήο ζπκβνπιεπηηθήο, είηε ηεο πξφζσπν-κε-πξφζσπν, είηε ηεο δηαδηθηπαθήο. Δπηπιένλ, 

φπσο ε παξαδνζηαθή ζπκβνπιεπηηθή έρεη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο, ην 

ίδην αθξηβψο ζπκβαίλεη θαη κε ηε ρξήζε ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ε νπνία απνηειεί 

κηα ελαιιαθηηθή κνξθή ζπκβνπιεπηηθήο.   

΢πλνςίδνληαο ηα πιενλεθηήκαηα ηεο εθαξκνγήο ηεο ζπκβνπιεπηηθήο κέζσ 

δηαδηθηχνπ ζα κπνξνχζε θαλείο λα επηζεκάλεη ηα εμήο ζεκεία: 

Σν δηαδίθηπν παξέρεη πιήζνο ππεξεζηψλ, ζπκβνπιέο, θαζνδήγεζε, ελεκέξσζε αθφκε θαη 

ζηα πην απνκαθξπζκέλα ζεκεία ηνπ πιαλήηε. Δπίζεο, παξέρεη άκεζε πξφζβαζε ζε πεγέο 

πιεξνθνξηψλ ησλ νπνίσλ ε αμηνπηζηία θαη ε εγθπξφηεηα είλαη πςεινχ επηπέδνπ. Σφζν νη 

ζπκβνπιεπφκελνη φζν θαη νη ζχκβνπινη έρνπλ εληνπίζεη ηελ επθνιία σο θχξην ιφγν επηινγήο 

παξνρήο ζπκβνπιεπηηθήο ζε απεπζείαο ζχλδεζε (Chester & Glass, 2006, 2005. Young, 2005, 

νπ. αλαθ. ζην Richards & Vigano, 2013. Finfgeld, 1999. Jencius & Sager, 2001. Pomerantz, 

2002, νπ. αλαθ. ζην Mallen et. al., 2005).  

Ζ παξνρή δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο, είλαη αμηνζεκείσηα κεγάιε, δεδνκέλνπ φηη 

πξνζθέξεη ζε έλα επξχ θάζκα αηφκσλ, έρνληαο πξφζβαζε ζηηο αλαγθαίεο ππεξεζίεο ςπρηθήο 

πγείαο, πνπ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο δελ ζα ήηαλ δπλαηή. ΢ηηο θαηεγνξίεο απηέο αλήθνπλ 

άηνκα πνπ δελ έρνπλ πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο ζπκβνπιεπηηθήο ή δνπλ ζε απνκαθξπζκέλεο 

γεσγξαθηθέο πεξηνρέο (Strid, 2001, νπ. αλαθ. ζην Glasheen & Campbell, 2008. Bambling et 

al., 2008), ρσξίο εχθνιε πξφζβαζε ζε θαηάιιεια εθπαηδεπκέλνπο επαγγεικαηίεο ςπρηθήο 



 

39 
 

πγείαο, άηνκα κε ηαηξηθέο αζζέλεηεο αιιά θαη ζε ππνεμππεξεηνχκελνπο πιεζπζκνχο φπσο νη 

θπιαθηζκέλνη (Barnett, 2005). Έλα εμίζνπ κεγάιν πιενλέθηεκά ηεο δηαδηθηπαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο, είλαη ε ζηήξημε αηφκσλ κε εκπφδηα πξφζβαζεο φπσο ε κεηαθνξά, ε 

αλαπεξία, ε αγνξαθνβία, νη θαθέο δηαπξνζσπηθέο δεμηφηεηεο αιιά θαη ε αδπλακία 

πξνθνξηθήο επηθνηλσλίαο (Banach & Bernat, 2000. Barnett, 2005). Πεξαηηέξσ ζα κπνξνχζε 

λα αλαθέξεη θαλείο θνηλσληθά νθέιε πνπ ζπλδένληαη κε ηελ παξνρή ζηαζεξήο ππνζηήξημεο 

ζε φζνπο ηαμηδεχνπλ ή κεηαθηλνχληαη θαη εθείλσλ πνπ είλαη γεσγξαθηθά απνκνλσκέλνη απφ 

ηηο ππεξεζίεο (Childress, 1998. Lebow, 1998, νπ. αλαθ. ζην Banach & Bernat, 2000).  

 Αμίδεη λα επηζεκαλζεί φηη, ζε κεγάιν βαζκφ ε εκπηζηεπηηθφηεηα θαη ε αλσλπκία ηνπ 

ζπκβνπιεπφκελνπ απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ιφγνπο πνπ πξνηηκάηαη. 

Ηδηαίηεξα, ε εκπηζηεπηηθφηεηα απνηειεί ηνλ αθξνγσληαίν ιίζν ηεο επαγγεικαηηθήο 

πξαθηηθήο, δηαζθαιίδνληαο ζηνπο ζπκβνπιεπφκελνπο ην δηθαίσκα απνθάιπςεο πξνζσπηθψλ 

αλεζπρηψλ θαη πξνβιεκάησλ, ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ πξνζθέξεη αζθαιή δηεξεχλεζε 

δχζθνισλ ζεκάησλ (Banach & Bernat, 2000). Όκσο ε παξνρή ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ εγείξεη ζνβαξά πξνβιήκαηα εκπηζηεπηηθφηεηαο σο απνηέιεζκα ηνπ ίδηνπ ηνπ 

κέζνπ, ιφγσ χπαξμεο πηζαλψλ πεξηπηψζεσλ ππνθινπψλ. 

Δπίζεο, ε ειεθηξνληθή ζπκβνπιεπηηθή, κέζα απφ ηελ αλσλπκία βνεζάεη λα κεησζεί ε 

επίδξαζε ηνπ ζηηγκαηηζκνχ ζηελ αλαδήηεζε βνήζεηαο (Glasheen & Campbell, 2008.). Ζ 

δπλαηφηεηα ζρεηηθήο αλσλπκίαο, ηελ νπνία κπνξεί λα πξνζθέξεη ε ηερλνινγία, απνηειεί έλα 

ηζρπξφ θίλεηξν γη απηνχο πνπ δελ ζέινπλ θαη δηζηάδνπλ λα αλαδεηήζνπλ βνήζεηα «πξφζσπν-

κε-πξφζσπν». Με ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή δε ζηηγκαηίδεηαη θαλείο, θαη θπξίσο νη 

καζεηέο πνπ γηα λα δνχλε ηνλ ζρνιηθφ ςπρνιφγν ρξεηάδνληαη εηδηθή άδεηα απνρήο απφ ην 

κάζεκα. Απηά ηα γεγνλφηα είλαη δπλαηφλ λα απνηειέζνπλ πξφθιεζε γηα ηνπο 

ζπκβνπιεπηηθνχο ςπρνιφγνπο ηνπ ζρνιείνπ πνπ δνπιεχνπλ κε παηδηά θαη εθήβνπο, λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ηερλνινγία γηα λα βνεζήζνπλ ηνπο καζεηέο πνπ ρξεηάδνληαη 

ζπκβνπιεπηηθή βνήζεηα (Glasheen & Campbell, 2008).  

Ο ζχκβνπινο θαη ν ζπκβνπιεπφκελνο έρνπλ δηαζέζηκα γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα 

ηα αξρεία απφ ηελ επηθνηλσλία ηνπο θαη κπνξνχλ λα ηα εμεηάζνπλ μαλά, λα ηα 

επεμεξγαζηνχλ πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζηψζνπλ ηελ πξφνδν ηεο ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ν ζπκβνπιεπφκελνο κπνξεί λα ζπλεηδεηνπνηήζεη θαιχηεξα ην κέγεζνο 

ηνπ πξνβιήκαηνο ζε φιεο ηνπ ηηο δηαζηάζεηο, κέζα απφ ηε γξαπηή ζεξαπεπηηθή ιεηηνπξγία 

ηεο γξαθήο. ΢ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία πνιινί εξεπλεηέο θάλνπλ ιφγν γηα ηα ζεξαπεπηηθά 
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απνηειέζκαηα ηεο γξαθήο (L.J.Murphy & Mitchell, 1998. Pennebaker, 1997. Wright & 

Chung, 2001, νπ. αλαθ. ζην Mallen et.al., 2005). Μεξηθνί άλζξσπνη εθθξάδνληαη θαιχηεξα 

κέζα απφ ηε γξαθή θαη ηελ πξνηηκνχλ αληί ηεο νκηιίαο. Σν γξάςηκν κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο 

αλζξψπνπο λα μεθαζαξίζνπλ ηε ζθέςε ηνπο, λα εθθξάζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο, λα 

εμσζήζνπλ θαη λα δηεξεπλήζνπλ ηηο ηζηνξίεο ηνπο, θαζψο θαη λα εληνπίζνπλ ηηο 

καθξνρξφληεο απφςεηο ηνπο. Ζ ζεξαπεπηηθή γξαθή είλαη επίζεο, επεξγεηηθή γηα φζνπο δελ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ πξψηε ηνπο γιψζζα ζηελ παξαδνζηαθή ζπκβνπιεπηηθή, γηα φζνπο 

ζησπνχλ απφ ληξνπή ή δηαθαηέρνληαη απφ αλαζηαιηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη αηζζήκαηα 

αδπλακίαο λα κηιήζνπλ, γηα φζνπο πξέπεη λα απνθαιχςνπλ αγρσηηθά ή ηξαπκαηηθά γεγνλφηα 

ηεο δσήο ηνπο θαη ζρεηίδνληαη κε ηελ εκπεηξία έληνλσλ ζπλαηζζεκάησλ (Wright, Gooder, & 

Lang, 2008). Απηφ βέβαηα, ζπλεπάγεηαη θαη πεξηζζφηεξε επζχλε γηα ηνλ ζχκβνπιν, γηαηί νη 

παξεκβάζεηο ηνπ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ππφθεηηαη ζε έιεγρν.  

Έλα αθφκε ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα, απνηειεί ην θφζηνο παξνρήο δηαδηθηπαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο. Σν ζπλνιηθφ θφζηνο είλαη αξθεηά ρακειφ ζε ζρέζε κε αληίζηνηρν ηεο 

πξφζσπν-κε-πξφζσπν ζπκβνπιεπηηθήο (Robson & Robson, 2000, νπ.αλαθ. ζην Σζέξγα, 

2008). Έηζη, ε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή κπνξεί λα απνδεηρζεί φηη είλαη έλαο ηζρπξφο 

αληαγσληζηήο ζηελ αγνξά παξνρήο ζπκβνπιεπηηθήο. Δπίζεο, ε ζεξαπεία πξφζσπν-κε-

πξφζσπν θνζηίδεη πεξηζζφηεξν απφ ηε δηαδηθηπαθή. Δπνκέλσο, απφ ηελ άπνςε απηή, ε ηηκή 

θαη ε επθνιία αζθνχλ κεγάιε επηξξνή (Alleman, 2002). Δπίζεο, εχθνια απνζπλδένληαη θαη 

απφ ηε δέζκεπζε γηα ζπλέρηζε ηεο δηαδηθαζίαο, γεγνλφο ην νπνίν είλαη ζεκαληηθφ γηα ηε 

ζεξαπεία ηνπο. Έξεπλεο αλαθέξνπλ φηη ην 30% πεξίπνπ ησλ ρξεζηψλ δηαδηθηπαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο εγθαηαιείπνπλ ην πξφγξακκα κεηά απφ κηα θαη κφλν ζπλάληεζε (Garfield, 

1994. Hansen, Lambert, and Forman, 2002, νπ. αλαθ. ζην Dowlink and Rickwood, 2016).  

Ζ δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή είλαη δηαζέζηκε θαη εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε 

φιν ην 24σξν. Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν επηηξέπεη επίζεο ζηνπο ςπρνιφγνπο, λα 

ζπκβνπιεχνπλ δηαδηθηπαθά εθηφο ησλ θαλνληθψλ σξψλ ιεηηνπξγίαο (Mallen, Vogel, & 

Rochlen, 2005). Ζ δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή απνηειεί πην «βνιηθφ» κέζν εμππεξέηεζεο 

ηνπ πειάηε αθνχ δελ απαηηεί ρσξνρξνληθή εγγχηεηα (Παπάλεο & Μπαιάζα, 2011). 

Έλα πνιχ ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα απνηειεί θαη ην γεγνλφο φηη δηεπθνιχλεηαη ε 

απηναπνθάιπςε ηνπ ζπκβνπιεπφκελνπ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ εμαηηίαο ηεο απφζηαζεο 

(Barak, 1990, νπ.αλαθ. ζην Σζέξγα, 2008). Μεξηθνί άλζξσπνη ελδέρεηαη λα «κπινθάξνπλ» 

βιέπνληαο έλαλ ζχκβνπιν πξφζσπν-κε-πξφζσπν, εμαηηίαο ηνπ άγρνπο πνπ ηνπο δεκηνπξγεί ε 

απην-απνθάιπςε, αιιά θαη ην ζηίγκα ηεο χπαξμεο «αζζελνχο», θαη έηζη κπνξεί λα είλαη πην 

πξφζπκνη λα αλαδεηήζνπλ βνήζεηα ζε κηα δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή, κε βάζε ην θείκελν, 
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ιφγσ ηεο αλσλπκίαο πνπ πξνζθέξεη. Απηή ε απνπζία επαθήο πξφζσπν κε πξφζσπν κπνξεί 

επίζεο, λα ηνπο ελζαξξχλεη λα είλαη πην εηιηθξηλείο θαη απνθαιππηηθνί (Suler, 2008). Δπίζεο, 

νη Callahan & Inckle, (2012), ηφληζαλ φηη αξθεηνί ζπκβνπιεπφκελνη βξίζθνπλ επθνιφηεξν λα 

κηιάλε γηα δχζθνια ή ελνριεηηθά δεηήκαηα κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, φπσο ε ζεμνπαιηθή 

ηαπηφηεηα, απηνηξαπκαηηζκφο, ζεμνπαιηθά πξνβιήκαηα, ζέκαηα ζρέζεσλ θαη πέλζνπο. 

Δπηπιένλ, φρη κφλν κπνξεί έλαο ζπκβνπιεπφκελνο λα αηζζάλεηαη πην άλεηα ζην πεξηβάιινλ 

ηνπ, αιιά ζε θάπνηα είδε δηαδηθηπαθήο παξνρήο ζπκβνπιεπηηθήο, ν ζπκβνπιεπφκελνο 

κπνξεί έρεη επίζεο πεξηζζφηεξν έιεγρν ζηελ απην-παξνπζίαζε θαη κπνξεί λα ζθεθηεί ηη 

αθξηβψο ζέιεη λα πεη. (Mallen et.al., 2005). Οη δηαδηθηπαθνί ζχκβνπινη αλέθεξαλ π.ρ. φηη ην 

θχξην φθεινο ηνπ δηαδηθηπαθνχ πεξηβάιινληνο είλαη ε ζπλαηζζεκαηηθή αζθάιεηα ιφγσ ηεο 

κεησκέλεο ζπλαηζζεκαηηθήο εγγχηεηαο ηνπ ζπκβνπιεπφκελνπ κε ηνλ ζχκβνπιν (Bambling, 

King, Reid, & Wegner, 2008). Γηα πνιινχο λένπο, απηφ είλαη έλα ζεκαληηθφ φθεινο.  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζηε Γξακκή Βνήζεηαο γηα ηα παηδηά ζηελ Απζηξαιία (2003d) 

αλέθεξε φηη πνιινί λένη ιέλε πσο δελ ζα είραλ πνηέ δεηήζεη βνήζεηα αλ δελ ήηαλ δηαζέζηκε ε 

ειεθηξνληθή παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο. Δπίζεο, ηφληζαλ φηη ηα πξνζσπηθά ζέκαηα, ηα 

δχζθνια θαη ηα επαίζζεηα δεηήκαηα είλαη πην εχθνιν λα γξάςνπλ απφ ην λα κηιήζνπλ γη 

απηά (Kids Help Line, 2003c). 

Έλα άιιν ζέκα ζπδήηεζεο είλαη ην γεγνλφο φηη ε ρξήζε ππνινγηζηψλ κπνξεί λα 

πξνηηκάηαη ηδηαηηέξσο απφ ηνπο αλζξψπνπο πνπ αηζζάλνληαη εθθνβηζκέλνη θαζψο θαη απφ 

ηνπο έθεβνπο πνπ ελψ είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηελ ηερλνινγία είλαη αληίζεηνη ζηελ 

πξνζσπηθή ζπκβνπιεπηηθή. Απηνί κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ απφ ηελ παξνρή 

ζπκβνπιεπηηθήο ζηνλ θπβεξλνρψξν (Collie et al., 2002, νπ.αλαθ. ζην Glasheen & Campbell, 

2009). Οη Huang and Alessi (1996, νπ.αλαθ. ζην Glasheen and Campbell, 2009) δηαηχπσζαλ 

ηελ άπνςε φηη νη ζρέζεηο πνπ δηακνξθψλνληαη κέζα απφ ηειεθσληθή επηθνηλσλία θαίλεηαη 

λα είλαη ιηγφηεξν ζπλεζηαικέλεο ή πεξηζζφηεξν απζφξκεηεο νδεγψληαο ζε ηαρχηεξεο 

απνθαιχςεηο θαη εηιηθξηλείο, απζεληηθέο απαληήζεηο. Δπίζεο, θαη ηα δχν κέξε είλαη ζε ζέζε 

λα θαηαγξάςνπλ ηελ νκηιία θαη ν ζπκβνπιεπφκελνο έρεη πεξηζζφηεξν ρξφλν λα κειεηήζεη 

πξνζεθηηθά ηα ζρφιηα ηνπ ζπκβνχινπ θαη λα ηα μαλαδηαβάζεη πξηλ απαληήζεη ζηηο εξσηήζεηο 

ηνπ. Γεκηνπξγεί κηα επθαηξία λα ζθεθηεί ην κήλπκα πνπ έιαβε θαη λα ζπλζέζεη πην 

πξνζεθηηθά ηελ απάληεζε (Suler, 2008).  

Καηά θαλφλα, νη ζε απεπζείαο ζχλδεζε παξεκβάζεηο ζε δηάθνξα δεηήκαηα έρνπλ 

ζθνπφ λα εμαιείςνπλ ή λα ειαρηζηνπνηήζνπλ ηελ ηεξάζηηα πνζφηεηα παξαπιεξνθφξεζεο 

πνπ θπθινθνξεί ζην δηαδίθηπν. Πνιιέο πιεξνθνξίεο ζε φισλ ησλ εηδψλ ηα δεηήκαηα 
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κπνξνχλ λα ππάξμνπλ ζην δηαδίθηπν, φκσο πνιιά απφ απηά επηδέρνληαη ακθηζβήηεζε. Δίλαη 

γλσζηφ φηη πνιινί απφ ηνπο ηζηφηνπνπο θαηαζθεπάδνληαη απφ άηνκα ρσξίο θαιή θαηάξηηζε 

ζηε ζπκβνπιεπηηθή ςπρνινγία, ή νπνηαδήπνηε άιιε εθπαίδεπζε ςπρνινγίαο. Οη ςπρνιφγνη 

ζπκβνπιεπηηθήο δελ δεκηνπξγνχλ κφλν δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο γηα ηνπο ζπκβνπιεπφκελνπο 

ηνπο, αιιά ηνπο βνεζνχλ λα αμηνινγνχλ ηα εθαηνκκχξηα ηζηφηνπσλ θαη πξνζθέξνπλ 

ζπκβνπιεπηηθή (Mallen et.al., 2005). Άιισζηε ε εγθπξφηεηα θάζε παξερφκελεο 

πιεξνθνξίαο δελ είλαη δεδνκέλε. 

Γηα παξάδεηγκα, ζε κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ή ζπλνκηιίαο (chat), δελ 

είλαη δηαζέζηκεο νπηηθέο ελδείμεηο πνιηηηζκηθψλ δηαθνξψλ, φπσο ην ρξψκα ηνπ δέξκαηνο, ε 

γιψζζα, ε ειηθία θαη φια ηα ραξαθηεξηζηηθά εμσηεξηθήο εκθάληζεο, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη 

φηη νη αξρηθέο εληππψζεηο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ειεθηξνληθήο παξνρήο ζπκβνπιψλ δελ 

επεξεάδνληαη απφ ηα νπηηθά εξεζίζκαηα (Mallen, Vogel, & Rochlen, 2005). 

Αλαπφθεπθηα, ηα νθέιε ζηνλ ζπκβνπιεπφκελν εμαξηψληαη απφ ηηο πξνζσπηθέο 

πξνηηκήζεηο, αλάγθεο ή ζπλήζεηεο πνπ έρεη ζε αιιειεπίδξαζε πάληα κε ηελ πξνβιεκαηηθή 

πεξηνρή (Barak et. al., 2008). Μπνξεί, σζηφζν, ε ρξήζε ελφο κέζνπ, φπσο ηζρχεη θαη γηα 

άιινπο ηχπνπο επηθνηλσλίαο, λα κελ ηαηξηάδεη ζην ραξαθηήξα θαη ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ 

ελδηαθεξφκελνπ. Απηφ φκσο δελ κεηψλεη κε θαλέλαλ ηξφπν ηελ αμία ηνπ. Δπίζεο, επεηδή δελ 

ηαηξηάδνπλ φινη νη ζχκβνπινη κε φινπο ηνπο ζπκβνπιεπφκελνπο, κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ νη 

ζπκβνπιεπφκελνη, κπνξνχλ λα επηιέμνπλ θάπνηνλ ζχκβνπιν ν νπνίνο λα θαιχπηεη θαιχηεξα 

ηηο αλάγθεο ηνπ αλεμάξηεηα απφ ηελ απφζηαζε κφληκεο δηακνλήο. 

Θα πξέπεη λα ζεκεηψζνπκε φηη, ζηε βηβιηνγξαθία αλαθέξνληαη πνιιά 

πιενλεθηήκαηα ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο, πνπ ρξήδνπλ πεξαηηέξσ έξεπλαο, 

πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνήζνπκε θαιχηεξα ηα νθέιε, αιιά θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο 

δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο (Barnett, 2005). Γεγνλφο φκσο είλαη φηη παξά ηηο επηθξίζεηο 

πνπ πξνέξρνληαη θπξίσο απφ επαγγεικαηίεο θαη φρη απφ ηνπο ζπκβνπιεπφκελνπο, ε 

δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή θαίλεηαη λα απνηειεί κηα ζησπεξή αλαγλψξηζε φηη είλαη 

αλαπφθεπθηε επηινγή γηα ην κέιινλ, αληαλαθιψληαο ηηο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα 

άηνκα ζπλδένληαη θαη έρνπλ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο ιφγσ επξχηεξσλ εμειίμεσλ ζηελ 

θνηλσλία (Richards & Vigano, 2013). 

Ζ ζπκβνπιεπηηθή κέζσ δηαδηθηχνπ ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη κία λέα κνξθή 

ζπκβνπιεπηηθήο πνπ ζηεξίδεηαη ζηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, νη νπνίεο εκπινπηίδνπλ ην 

έξγν ησλ ζπκβνχισλ θαη δηεπθνιχλνπλ ηνπο ζπκβνπιεπφκελνπο. Ζ δπλαηφηεηα επηινγήο ηεο 
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δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο κπνξεί λα απνηειέζεη ζεκαληηθή βνήζεηα γηα ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο φισλ ησλ βαζκίδσλ, ιφγσ ηνπ ζεκαληηθφηεξνπ πιενλεθηήκαηνο ηεο 

εμνηθνλφκεζεο ρξφλνπ θαη θφπνπ. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα ηνληζηεί ε ρξεζηκφηεηα ηεο εμ 

απνζηάζεσο ζπκβνπιεπηηθήο φηαλ ε πξφζσπν κε πξφζσπν επηθνηλσλία δελ είλαη εθηθηή γηα 

ιφγνπο εηδηθψλ πεξηζηάζεσλ.  

Δθηφο απφ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ αλαθέξζεθαλ, ππάξρνπλ θαη εθείλα πνπ αθνξνχλ 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, ηα νπνία ζχκθσλα κε ηνπο Καηζακπνχξε θαη Παπαπαλαγηψηνπ, 

(2008), είλαη: 

 Δμνηθεηψλεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζε λένπο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο έηζη ψζηε απνθηνχλ 

λέεο επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο, νη νπνίεο είλαη απαξαίηεηεο γηα λα κπνξνχλ λα 

αληαπεμέιζνπλ ζηηο ζχγρξνλεο απαηηήζεηο. 

 Σνπο επηηξέπεη λα αλαηξέμνπλ ζε πξνεγνχκελα κελχκαηα πνπ πηζαλφλ έρνπλ 

απνζεθεχζεη ζε αξρεία, ζηα νπνία κπνξνχλ αλά πάζα ζηηγκή λα αλαζχξνπλ. Απηφ 

ιεηηνπξγεί αλαζηνραζηηθά αιιά θαη ππνζηεξηθηηθά κέζσ ζεηηθψλ θαη ελζαξξπληηθψλ 

κελπκάησλ πνπ ελδερνκέλσο λα πεξηέρνληαη ζηα ελ ιφγσ αξρεία (Murphy & Mitchel, 

1998). 

  Σνπο βνεζά λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ θαιχηεξα ηηο δηαζηάζεηο ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ 

ηνπο απαζρνιεί κέζα απφ ηε γξαπηή δηαηχπσζε- ιεηηνπξγία ηεο γξαθήο (Harper, 

1999). 

 ΢ηνπο δηζηαθηηθνχο θαη πην επηθπιαθηηθνχο εθπαηδεπηηθνχο παξέρεη ηε δπλαηφηεηα 

λα ηνικήζνπλ λα αλαδεηήζνπλ ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο πην εχθνια, ηδίσο ζηελ 

πεξίπησζε πνπ νη ίδηνη ζπλεηδεηνπνηήζνπλ θαιχηεξα ηηο δηαζηάζεηο ηνπ πξνβιήκαηνο 

 Ζ δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή εθηφο απφ ηνπο ελδηαθεξφκελνπο εθπαηδεπηηθνχο, 

βνεζάεη θαη ηνπο ζπκβνχινπο, θαζψο ηνπο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα ζθεθηνχλ 

πεξηζζφηεξν, λα πξνεηνηκάζνπλ ηελ απάληεζε πνπ ζα δψζνπλ, εθφζνλ ε 

ζπκβνπιεπηηθή παξέρεηαη κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

Ο εθπαηδεπηηθφο είλαη ζπρλά ν πξψηνο θαηαξηηζκέλνο ελήιηθαο πνπ παξαηεξεί έλαλ 

καζεηή. Γηα ην ιφγν απηφ είλαη επηηαθηηθή αλάγθε ηα κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ζρνιείνπ λα 

γλσξίδνπλ ηε δηαδηθηπαθή ππεξεζία, εθφζνλ ππάξρεη, ψζηε λα κπνξνχλ λα ηελ πξνσζήζνπλ 

φηαλ ζπλαληνχλ καζεηέο κε πξνβιήκαηα. Έρεη δηαπηζησζεί φηη ζε ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ πνπ 

ππάξρεη δηαζέζηκε δηαδηθηπαθή ππεξεζία ζπκβνπιεπηηθήο ζηα ζρνιεία, ν ζεκαληηθφο ξφινο 
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ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζηελ πξνψζεζε ηεο δελ κπνξεί λα ππνηηκεζεί (Glasheen & Campbell, 

2008). 

 

2.2. Μεηνλεθηήκαηα ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο 

Ζ έιιεηςε θπζηθήο παξνπζίαο ηνπ ζπκβνχινπ απνηειεί έλα απφ ηα κεηνλεθηήκαηα  

ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο. Ζ έιιεηςε απηή γηα πνιινχο επηδξά αξλεηηθά. Σελ 

αληηιακβάλνληαη σο απνπζία νπζηαζηηθήο ζχλδεζεο, πξάγκα πνπ ε παξαδνζηαθή 

ζπκβνπιεπηηθή ζεσξεί σο βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο. 

Απφξξνηα ηεο έιιεηςεο θπζηθήο παξνπζίαο ηνπ ζπκβνχινπ είλαη ε έιιεηςε κε ιεθηηθήο 

επηθνηλσλίαο (Alleman, 2002, νπ.αλαθ. ζην Mallen et al., 2005). Ζ έιιεηςε πξφζβαζεο ζε 

πιεξνθνξίεο πνπ εμαζθαιίδνπλ νη εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ αιιά θαη ε γιψζζα ηνπ 

ζψκαηνο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε παξαλνήζεηο ή λα δεκηνπξγήζεη πξνβιήκαηα ζηελ 

επηθνηλσλία ηνπ ζχκβνπινπ κε ηνλ ζπκβνπιεπφκελν. Απηή ε απνπζία επηθνηλσλίαο 

πεξηνξίδεη ηε δπλαηφηεηα απνζαθήληζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ πειάηε θαη ησλ θηλήηξσλ 

ηνπ, κε απνηέιεζκα κεξηθέο θνξέο ν ζχκβνπινο λα νδεγείηαη ζε ιάζνο ζρεδηαζκφ θαη θαηά 

ζπλέπεηα ζε ιάζνο παξεκβάζεηο (Σζέξγαο, 2008). Ζ επηθνηλσλία κέζσ θεηκέλσλ είλαη πνιιέο 

θνξέο ιίγν δηθνξνχκελε, ιφγσ ηεο έιιεηςεο νπηηθψλ θαη αθνπζηηθψλ ζπλζεθψλ πνπ 

επηβεβαηψλνπλ ηελ έλλνηα. Έηζη ππάξρεη κηα ηάζε γηα πεξηζζφηεξεο παξαλνήζεηο θαη 

αληηδξάζεηο κεηαβίβαζεο (Suler, 2008. Bambling et. al., 2008). Αληίζεηα ζε κηα ζπλεδξία 

πξφζσπν-κε-πξφζσπν, είλαη ζαθέο πφηε έλαο ζπκβνπιεπφκελνο είλαη θνπξαζκέλνο, αιιά 

απηφ δελ κπνξεί εχθνια λα δηαπηζησζεί ζηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή (Mallen et al., 

2005). Ο Reamer (1995) δηαπίζησζε φηη νη πην ζπρλέο θαθέο πξαθηηθέο θαηά ησλ 

δηαδηθηπαθψλ ζπκβνχισλ απφ ην 1969 έσο ην 1990 αθνξνχζαλ θπξίσο ηελ αδπλακία 

ζσζηήο δηάγλσζεο ελφο πξνβιήκαηνο θαη ηελ παξαβίαζε ηεο εκπηζηνζχλεο / ηδησηηθφηεηαο 

(Banach & Bernat, 2000). 

Ζ αλσλπκία πνπ αλαθέξζεθε παξαπάλσ σο πιενλέθηεκα, κπνξεί λα απνηειέζεη θαη 

κεηνλέθηεκα, αθνχ κπνξεί λα εμαπαηήζεη ηφζν ηνλ ζχκβνπιν, φζν θαη ηνλ ζπκβνπιεπφκελν. 

Οη επαγγεικαηίεο δηαδηθηπαθνί ζχκβνπινη ελδέρεηαη λα κελ είλαη ζε ζέζε λα εγγπεζνχλ 

πιήξσο ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ πειαηψλ ηνπο ζηηο ππεξεζίεο ηνπο πνπ παξέρνληαη κέζσ 

ηνπ δηαδηθηχνπ (Rahav, 1994, νπ. αλαθ. ζην Banach & Bernat, 2000). Οη ζπκβνπιεπφκελνη 

πνπ δελ γλσξίδνπλ απηφλ ηνλ θίλδπλν ελδέρεηαη λα ζεσξνχλ ηνπο επαγγεικαηίεο ππεχζπλνπο 

εάλ απνθαιπθζνχλ απφ ηξίηνπο εκπηζηεπηηθνί δηάινγνη θαη πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο. Έλαο 
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ηξφπνο γηα λα πξνζηαηεπζνχλ νη ζπλνκηιίεο ζην δηαδίθηπν είλαη λα ρξεζηκνπνηεζεί έλα 

πξφγξακκα θξππηνγξάθεζεο (Banach & Bernat, 2000). 

Παξφιν πνπ ε παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο ζην δηαδίθηπν θαίλεηαη λα έρεη κνλαδηθά 

πιενλεθηήκαηα φζνλ αθνξά ηελ ηθαλφηεηά ηεο λα παξέρεη εμαηνκηθεπκέλεο πιεξνθνξίεο θαη 

βνήζεηα κε ρακειφ θφζηνο, είλαη δχζθνιν λα ειεγρζεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη ρξήζηεο 

εξκελεχνπλ ή ελεξγνχλ κε βάζε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παξαιακβάλνπλ (Efstathiou & 

Kalantzi, 2008). 

Έλα άιιν πξφβιεκα πνπ είλαη πηζαλφλ λα παξνπζηαζηεί είλαη ν ζπκβνπιεπηηθφο 

ςπρνιφγνο πνπ επηθνηλσλεί κε κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ λα απαληήζεη ζην 

κήλπκα ηελ επφκελε εκέξα, νπφηε ε επηθνηλσλία δελ γίλεηαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Απηφ 

φκσο κπνξεί λα ζεκαίλεη φηη θάηη πνπ ίζρπε ρζεο, δελ ηζρχεη ζήκεξα (Mallen et al., 2005). Ο 

ζχκβνπινο ζε απηή ηελ πεξίπησζε, δελ παξεκβαίλεη άκεζα δηνξζσηηθά, νχηε κπνξεί λα 

ειέγμεη άκεζα ηηο επηπηψζεηο ηεο παξέκβαζεο ηνπ. Ζ ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

είλαη επίζεο ελνριεηηθή, φηαλ ν ζπκβνπιεπφκελνο πνπ βξίζθεηαη ζε θξίζε δελ ιακβάλεη 

ζηηγκηαία βνήζεηα. 

Καηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαδηθηπαθψλ ζπλεδξηψλ, νη ζπκβνπιεπηηθνί ςπρνιφγνη 

ελζαξξχλνληαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο δεμηφηεηεο πνπ είλαη απνηειεζκαηηθέο ζηηο 

παξαδνζηαθέο ζπλεδξίεο. Ζ δηαθνξά είλαη φηη έλαο ζπκβνπιεπηηθφο ςπρνιφγνο κπνξεί λα 

ρξεηαζηεί λα είλαη πην ζαθήο ζε ζπλεδξίεο βαζηζκέλεο ζε θείκελν θαη κπνξεί λα 

πιεθηξνινγήζεη νξηζκέλα ζπλαηζζήκαηα ή αληηδξάζεηο πνπ δηαθνξεηηθά ζα κπνξνχζε λα 

ππνδείμεη κε κε ιεθηηθέο ελδείμεηο (Mallen et al., 2005). Με άιια ιφγηα ε ζπκβνπιεπηηθή 

απφ απφζηαζε πξνυπνζέηεη απμεκέλεο δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο θαη γεληθφηεξα απμεκέλε 

εκπεηξία θαη πςειφ επίπεδν γξαπηήο έθθξαζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ.  

Σέινο, ε πξνζήισζε ηνπ αηφκνπ κπξνζηά ζε κία νζφλε ελφο ππνινγηζηή δηεπθνιχλεη 

ηελ απνκφλσζε ηνπ. ΢ε κία έξεπλα ηνπ παλεπηζηεκίνπ ηνπ Carnegie Mellon, δηαπηζηψζεθε 

φηη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ, πξνθαιεί ραιάξσζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ θαη απμάλεη 

ηα ζπλαηζζήκαηα κνλαμηάο, απνκφλσζεο θαη θαηάζιηςεο, ηφζν πεξηζζφηεξν κάιηζηα, φζν 

πεξηζζφηεξν ρξφλν μνδεχεη θάπνηνο ζην δηαδίθηπν (Καιαβά-Mπισλά, 2008). 

Αξθεηά απφ ηα κεηνλεθηήκαηα ηα νπνία πξναλαθέξζεθαλ φκσο δελ ζεσξνχληαη 

αμεπέξαζηα θαη κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ ζε κεγάιν βαζκφ. 
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  2.2.1 Σερληθέο αληηζηάζκηζεο από ηελ έιιεηςε νπηηθήο επηθνηλσλίαο 

΢ηε ζχγρξνλε βηβιηνγξαθία, ππάξρνπλ πνιιέο αλαθνξέο ζπκβνχισλ πνπ 

πξνζαξκφδνπλ ηνλ ζεξαπεπηηθφ ηξφπν εξγαζίαο ηνπο ρξεζηκνπνηψληαο ηερληθέο 

αληηζηάζκηζεο ηεο έιιεηςεο επηθνηλσλίαο πξφζσπν κε πξφζσπν. Απηέο πεξηειάκβαλαλ ηα 

εμήο: 

 ΢πλαηζζεκαηηθά εηθνλίδηα (π.ρ.☺), αθξσλχκηα (π.ρ.sos), ζπληνκνγξαθίεο 

(π.ρ. u-you), θιίκαθεο γηα ηε κεηάδνζε ηεο έληαζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ. 

 άκεζε αληηκεηψπηζε ηεο θαθήο επηθνηλσλίαο (π.ρ. δεηψληαο ζπγλψκε, ή 

πξνζθέξνληαο δηεπθξηλίζεηο.) (Evans, 2009, νπ.αλαθ. ζην Ersahin & Hanley, 2017). 

 ην κέγεζνο γξακκαηνζεηξάο, θεθαιαία γηα έκθαζε, αληηδξάζεηο ή εθθξάζεηο 

ηνπ πξνζψπνπ, αιιαγέο ζηηο γξακκαηνζεηξέο ζπκβάιινπλ ζηελ αχμεζε ηεο 

θαηαλφεζεο (Wright, 2002). 

Δπηπιένλ, ε Γξακκή Βνήζεηαο Kids ηεο Απζηξαιίαο, έρεη αλαπηχμεη δηαδξαζηηθά 

νπηηθά εξγαιεία γηα λα εληζρχζεη ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή ππεξεζία (KHL, 2003c, 

νπ.αλαθ. ζην Glasheen & Campbell, 2009). Απηά ηα εξγαιεία, πνπ αλαπηχρζεθαλ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ην Queensland University of Technology‟s Creative Industries Faculty, 

παξέρνπλ πεξηζζφηεξνπο ηξφπνπο ζηνπο λένπο λα εθδειψζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο παξά 

λα πξνζπαζνχλ λα ηα πεξηγξάςνπλ κε ιφγηα. Κπξίσο ρξεζηκνπνηνχληαη ηα Emoticons' 

(ρξσκαηηζηέο ζπλαηζζεκαηηθέο εηθφλεο πξνζψπνπ) πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηα πην θνηλά 

ζπλαηζζήκαηα θαη κηα θιίκαθα απφ 1 έσο 10 γηα λα αμηνινγνχλ ηελ έληαζε ή ηε ζπρλφηεηα 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο. 

 Χζηφζν αλ θαη είλαη δπλαηή ε κεηάδνζε νξηζκέλσλ ζπλαηζζεκάησλ κέζσ απηψλ 

ησλ ζπκβφισλ, είλαη θαιφ λα πεξηνξηζηνχλ θαη δελ πξέπεη λα βαζίδνληαη απνθιεηζηηθά ζηελ 

επηθνηλσλία ζπλαηζζεκάησλ. Σα emoticons ελδέρεηαη λα είλαη ππεξβνιηθά απιντθά θαη ε 

αλάπηπμε κηαο ζπκβνπιεπηηθήο ζρέζεο δελ κπνξεί λα απνδεηρζεί κε ιίγεο κφλν εηθφλεο 

ρακφγεινπ. Ζ ζρέζε κεηαμχ ελφο ζπκβνπιεπηηθνχ ςπρνιφγνπ θαη ελφο ζπκβνπιεπφκελνπ 

είλαη πνιχπινθε θαη ε ρξήζε ζπλαηζζεκάησλ κπνξεί λα κελ είλαη ζε ζέζε λα γλσζηνπνηήζεη 

ηελ πνιππινθφηεηα ηεο ελζπλαίζζεζεο θαη ηεο θαηαλφεζεο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο ζπλεδξίαο 

(Mallen et al., 2005). 

Αλ θαη απηέο νη ηερληθέο κπνξεί λα απνδεηρζνχλ ελνριεηηθέο γηα νξηζκέλνπο 

επαγγεικαηίεο, ε ρξήζε ηέηνησλ ζηξαηεγηθψλ είλαη πιένλ ζπλεζηζκέλε ζε δηαδηθηπαθέο 
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εξγαζίεο θαη ηέηνηεο ηερληθέο δηδάζθνληαη ζην πιαίζην εθπαηδεπηηθψλ πξσηνβνπιηψλ 

παξνρήο ζπκβνπιεπηηθήο ζε απεπζείαο ζχλδεζε (Evans, 2009, νπ. αλαθ. ζην Hanley et al., 

2016).  

 

2.3. Ηζηθά δεηήκαηα θαη δενληνινγία ζηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή 

Ο θψδηθαο δενληνινγίαο θαη νη εζηθέο αμίεο γεληθφηεξα απαζρνινχλ φιν θαη 

πεξηζζφηεξνπο ζεσξεηηθνχο επηζηήκνλεο φισλ ησλ θιάδσλ. Σα φξηα «επηηξεπηνχ»- «κε 

επηηξεπηνχ», νη εζηθέο θαη λνκηθέο επηπηψζεηο εθαξκνγήο ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο 

δηράδνπλ ηνλ θιάδν ηεο ζπκβνπιεπηηθήο θαη γεληθφηεξα ηεο ςπρνινγίαο. Ο ζχκβνπινο 

έξρεηαη αληηκέησπνο κε πνηθίια δηιήκκαηα θαη δεηήκαηα αμηψλ (Παπάλεο θαη Μπαιάζα, 

2011).  

Μεηαμχ ησλ πην ζεκαληηθψλ αλεζπρηψλ πνπ εκθαλίδνπλ νη ζπκβνπιεπφκελνη είλαη ε 

εκπηζηεπηηθφηεηα θαη ην απφξξεην ησλ αξρείσλ (Banach & Bernat, 2000). Ζ χπαξμε θψδηθα 

ζπκβνπιεπηηθήο δενληνινγίαο πξνζηαηεχεη ηνλ ζπκβνπιεπφκελν απφ ηελ θαθή άζθεζε 

ζπκβνπιεπηηθήο θαη απνηξέπεη ηνλ ζχκβνπιν λα πξνβαίλεη ζε εθνχζηα ή αθνχζηα ζθάικαηα 

(Σζέξγαο, 2008). Όκσο ην λνκηθφ πιαίζην είλαη αλεπαξθέο. Ζ μερσξηζηή δενληνινγηθή 

δηάζηαζε ηεο ζπκβνπιεπηηθήο αθνξά ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ ζηνπο επαγγεικαηίεο 

(Bond, 2004). Άιισζηε νη ζπκβνπιεπφκελνη έρνπλ ην δηθαίσκα λα κνηξάδνληαη ηηο 

εκπηζηεπηηθέο ζεξαπεπηηθέο ηνπο πιεξνθνξίεο κε άιινπο, αιιά νη επαγγεικαηίεο έρνπλ 

θαζήθνλ λα ηηο δηαηεξνχλ. 

Δίλαη ζεκαληηθφ νη ζπκβνπιεπηηθνί ςπρνιφγνη λα είλαη εμνηθεησκέλνη κε βαζηθά 

δενληνινγηθά, λνκηθά, εθπαηδεπηηθά θαη ηερλνινγηθά δεηήκαηα πξηλ ηελ έλαξμε ηεο 

επηθνηλσλίαο απφ απφζηαζε κε ζπκβνπιεπφκελνπο κέζσ ηερλνινγίαο (Mallen et al., 2005). 

Οη επαγγεικαηίεο ηνπ δηαδηθηχνπ πξέπεη λα δηαζθαιίδνπλ ην ερέκπζν ηνπ ζπκβνπιεπνκέλνπ 

ηνπο φπσο ζα ζπλέβαηλε ζε άιινπο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο (π.ρ. πξνζσπηθή παξνρή 

ζπκβνπιεπηηθήο).  

Τπάξρνπλ επαγγεικαηηθέο ελψζεηο θαη εηαηξίεο πνπ δεκνζηεχνπλ δενληνινγηθέο 

νδεγίεο γηα επαγγεικαηίεο πνπ επηζπκνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή, 

φπσο ε Ακεξηθαληθή Φπρνινγηθή Δηαηξεία (American Psychiatric Association-1997), ε 

Βξεηαληθή Δηαηξεία ΢πκβνπιεπηηθήο θαη Φπρνζεξαπείαο (British Association for 

Counselling and Psychotherapy-BACP-2001), ε Απζηξαιηαλή Φπρνινγηθή Δηαηξεία 

(Australian Psychological Society -1999) αιιά θαη δηάθνξεο επηκέξνπο ελψζεηο 
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Οηθνγελεηαθήο Θεξαπείαο Αλάπηπμεο θαη ΢πκβνπιεπηηθήο (1998). Ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο ζηηο 

ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο νπνηαζδήπνηε κνξθήο είλαη ε ηήξεζε ηνπ απνξξήηνπ (APA, 

θψδηθαο 4.01). O ζπκβνπιεπφκελνο έρεη θάζε δηθαίσκα λα δηαηεξήζεη ηελ αλσλπκία ηνπ 

πξνθεηκέλνπ λα πξνζηαηέςεη πξνζσπηθά ηνπ δεδνκέλα. Οη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρεη ζηνλ 

ζχκβνπιν πξέπεη λα απνθξχπηνληαη ζε θάζε πεξίπησζε θαη λα ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν γηα ην 

ζθνπφ ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο. Απηφ είλαη αλαγθαίν λα ηεξείηαη ηφζν απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ ζπκβνχινπ φζν θαη απφ ηνπ ζπκβνπιεπφκελνπ (Παπάλεο θαη Μπαιάζα, 2011).  

Ζ APA ην 1997 δήισζε φηη ν θψδηθαο δενληνινγίαο δελ είλαη ζπγθεθξηκέλνο φζνλ 

αθνξά ηελ ηειεθσληθή ζεξαπεία ή ηειεδηάζθεςε ή άιισλ ειεθηξνληθψλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ θαη δελ έρεη θαλέλαλ θαλφλα πνπ λα απαγνξεχεη ηέηνηεο ππεξεζίεο, νπφηε ηα 

δηάθνξα ζέκαηα ζα αληηκεησπίδνληαη θαηά πεξίπησζε (Mallen et al., 2005). Μεξηθά ρξφληα 

κεηά φκσο ε APA πηνζέηεζε έλαλ λέν θψδηθα ζπκβνπιεπηηθήο εζηθή, ν νπνίνο ηέζεθε ζε 

ηζρχ ηελ 1ε Ηνπλίνπ 2003. Ο θψδηθαο απηφο γηα παξάδεηγκα, νξίδεη, φηη νη ςπρνιφγνη πνπ 

πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο ή πιεξνθνξίεο κέζσ δηαδηθηχνπ έρνπλ ππνρξέσζε λα ελεκεξψλνπλ 

ηνπο ζπκβνπιεπφκελνπο ηνπο γηα ηνπο θηλδχλνπο θαη γηα ηα φξηα εκπηζηεπηηθφηεηαο. Λίγνη 

ζχκβνπινη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν έρνπλ εθπαίδεπζε ζηε δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή θαη γεληθφηεξα έρνπλ ιάβεη εμεηδίθεπζε ζηελ παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο κε ηε 

βνήζεηα ηεο ηερλνινγίαο (Barak et al., 2008). 

Όκσο παξά ην γεγνλφο φηη ν λένο θψδηθαο δενληνινγίαο ηεο APA αλαγλσξίδεη ηνπο 

θηλδχλνπο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηελ ειεθηξνληθή δηαβίβαζε πιεξνθνξηψλ, δελ δηαζέηεη 

απζηεξέο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη πξφηππα δηαζθάιηζεο φηη ε παξνρή ππεξεζηψλ 

δηεμάγεηαη κε επαγγεικαηηθφ θαη δενληνινγηθφ ηξφπν (Alleman, 2002. Mallen et al., 2005). 

Δπηπιένλ, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί φηη νη ζχκβνπινη δχλαληαη λα ιάβνπλ κέηξα 

έθηαθηεο αλάγθεο, έρεη πξνηαζεί φηη επηβάιιεηαη λα γλσξίδνπλ ηελ ηαπηφηεηα νπνηνπδήπνηε 

πειάηε κε ηνλ νπνίν ζπλεξγάδνληαη ζε ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ θαη επηηξέπεηαη λα 

γλσξίδνπλ ηηο ππεξεζίεο έθηαθηεο αλάγθεο ζηελ πεξηνρή ηνπ ζπκβνπιεπνκέλνπ (Suler, 

2001). 

 Ζ Ακεξηθαληθή Έλσζε ΢πκβνπιεπηηθήο (American Counseling Association), πξνηξέπεη 

ηνπο επαγγεικαηίεο ζπκβνχινπο λα πξνεηδνπνηνχλ ηνπο πηζαλνχο ζπκβνπιεπφκελνπο, φηη ε 

παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο κέζσ δηαδηθηχνπ, ελδέρεηαη λα κελ είλαη θαηάιιειε ζε θάπνηεο 

πεξηπηψζεηο θαη ζην κέηξν ηνπ δπλαηνχ, λα ελεκεξψλνπλ ηνλ ζπκβνπιεπφκελν γηα 

ζπγθεθξηκέλνπο πεξηνξηζκνχο, πηζαλνχο θηλδχλνπο ή θαη πηζαλά νθέιε πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ πξνβιεπφκελε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ παξνρήο ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθηπαθά (Skinner & 
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Zack, 2004). Ζ ACA (American Counseling Association) εμέδσζε έλα εηδηθφ κήλπκα κε 

ηίηιν «Ζζηθά Πξφηππα γηα Γηαδηθηπαθή ΢πκβνπιεπηηθή» (ACA, 1999). Απηέο νη νδεγίεο 

πεξηιάκβαλαλ ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ηνλίδνληαο ζηα κέιε 

ηνπο φηη γηα ιφγνπο αζθάιεηαο είλαη απαξαίηεηε ε θξππηνγξάθεζε ησλ κελπκάησλ θαη φηη νη 

ζπκβνπιεπφκελνη είλαη αλαγθαίν λα εληνπίδνληαη θαη λα παξέρνληαη ελαιιαθηηθά κέζα 

επηθνηλσλίαο ζε πεξίπησζε έθηαθηεο αλάγθεο. Παξφκνηεο πξνηξνπέο πεξηέρεη θαη ν Κψδηθαο 

Γενληνινγίαο ηεο AMHCA(2002) (American Mental Health Counselors Association).  

Παξφιν πνπ δελ είλαη αιάλζαζηε, ε θξππηνγξάθεζε απνηειεί έλα ηζρπξφ εξγαιείν 

πξνζηαζίαο ειεθηξνληθνχ απνξξήηνπ. Αλ θαη νπνηνζδήπνηε ππνινγηζηήο ή δηαθνκηζηήο 

κπνξεί λα παξαβηαζηεί κε θάπνην ηξφπν, ε πηζαλφηεηα θάπνηνο λα παξαθνινπζεί ην κήλπκα 

ελφο πειάηε είλαη πεξίπνπ ε ίδηα κε ην λα κπεη θάπνηνο ζε γξαθείν ζπκβνχινπ πξφζσπν κε 

πξφζσπν θαη λα ζπάζεη ηα αξρεία ηνπ γξαθείνπ (Alleman, 2002). Οη ζπκβνπιεπφκελνη 

ζεσξνχλ, πνιιέο θνξέο ελνριεηηθή ηελ θξππηνγξάθεζε θαη πξνηηκνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ 

ιηγφηεξν απζηεξέο κεζφδνπο, π.ρ. έλα ςεχηηθν φλνκα (Alleman, 2002). Σνχην είλαη ηδηαίηεξα 

απαξαίηεην φηαλ βξίζθνληαη ζε απεπζείαο ζχλδεζε. Έηζη δηαζθαιίδνπλ φηη ν ππνινγηζηήο 

ηνπο δελ απνζεθεχεη ειεθηξνληθά κελχκαηα. Όπσο θαη ζηελ πξνζσπηθή παξνρή 

ζπκβνπιεπηηθήο, ν ζχκβνπινο πξέπεη λα θαηαβάιιεη εχινγεο πξνζπάζεηεο γηα λα 

δηαζθαιίζεη ηελ ηδησηηθφηεηα ηνπ ζπκβνπιεπνκέλνπ (Banach & Bernat, 2000).  

Όκσο είλαη απαξαίηεην κέζα απφ ηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο φρη κφλν νη 

ζπκβνπιεπφκελνη, αιιά θαη νη ζχκβνπινη λα πξνζηαηεχνληαη θπξίσο, απφ πηζαλέο λνκηθέο 

ελέξγεηεο ή παξεξκελείεο ησλ ζρνιίσλ ηνπο ζε κεηαγελέζηεξε εκεξνκελία. Μεηά ηελ 

αλάγλσζε ζρεηηθψλ δενληνινγηθψλ νδεγηψλ, εάλ έλαο επαγγεικαηίαο πηζηεχεη φηη νη 

θίλδπλνη είλαη ππεξβνιηθά κεγάινη γηα λα επηηξέςνπλ ηελ παξνρή δηαδηθηπαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο ζε απεπζείαο ζχλδεζε, απηφο ή απηή δελ ζα πξέπεη λα πξνζπαζήζεη λα ηελ 

παξάζρεη. Απηφ φκσο δελ αιιάδεη ην γεγνλφο φηη άιινη επαγγεικαηίεο έρνπλ ήδε θαηαιήμεη 

ζε δηαθνξεηηθφ ζπκπέξαζκα (Alleman, 2002). ΢ε έξεπλα ηεο Sabella (2010) πνπ αθνξνχζε 

αληηιήςεηο ζρνιηθψλ ζπκβνχισλ γηα ηε ζεκαζία ηεο ηερλνινγίαο ζηελ παξνρή 

ζπκβνπιεπηηθήο, ηα αληηθείκελα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εζηθή θαη ηε λφκηκε ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο ζηε ζρνιηθή ζπκβνπιεπηηθή, αμηνινγήζεθαλ σο ηα πην ζεκαληηθά ζε ζχγθξηζε 

κε άιια επηά. 

Έηζη ινηπφλ έλα απφ ηα πξψηα βήκαηα ζηελ ειεθηξνληθή παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο 

επηιέγεηαη λα είλαη ε ζπιινγή βαζηθψλ πιεξνθνξηψλ επηθνηλσλίαο απφ ηνπο 
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ζπκβνπιεπφκελνπο θαη ε ζπδήηεζε καδί ηνπο γηα ηα βήκαηα πνπ ζα γίλνπλ εάλ αλαθέξνπλ 

φηη απνηεινχλ θίλδπλν γηα ηνλ εαπηφ ηνπο ή γηα άιινπο (Mallen et al., 2005). ΢ηελ ηδαληθή 

πεξίπησζε, ν ζχκβνπινο πξέπεη λα πείζεη ηνλ ζπκβνπιεπφκελν λα ζπκπιεξψζεη κηα θφξκα 

ζπγθαηάζεζεο, ζηελ αξρή ηεο επηθνηλσλίαο ηνπο. Σν έληππν απηφ ηεο ζπγθαηάζεζεο κεηαμχ 

ηνπ ζπκβνπιεπφκελνπ θαη ηνπ ζπκβνπιεπηηθνχ ςπρνιφγνπ ζα πεξηγξάθεη ιεπηνκεξψο ην ηη 

ζα γίλεη ζε πεξίπησζε έθηαθηεο αλάγθεο ή θξίζεο. Χζηφζν, αθφκα θαη αλ αθνινπζεζεί απηή 

ε δηαδηθαζία, πηζαλψο λα πξνθχςεη έλα πξφβιεκα εάλ δφζεθαλ αλαθξηβείο πιεξνθνξίεο. Γηα 

ην ιφγν απηφ, νη ζχκβνπινη ίζσο ρξεηαζηεί λα πξνζπαζήζνπλ λα επαιεζεχζνπλ απηέο ηηο 

πιεξνθνξίεο. Χζηφζν, απηφ κπνξεί λα απνδεηρζεί δχζθνιν ή θαη αδχλαην. Έλαο ηξφπνο λα 

κεησζνχλ ηέηνηα πξνβιήκαηα, ζα ήηαλ ε πξαγκαηνπνίεζε ηεο δηεμαγσγήο ζπκβνπιεπηηθήο 

απφ απφζηαζε κφλν κεηά απφ κηα πξψηε ζπλάληεζε ηνπ ζπκβνπιεπφκελνπ κε ηνλ ζχκβνπιν 

απφ θνληά γηα ηε ζπγθέληξσζε ησλ απαξαίηεησλ ζηνηρείσλ επηθνηλσλίαο (Mallen et al., 2005). ΢ε 

θάζε πεξίπησζε νη ζχκβνπινη νθείινπλ λα θξνληίδνπλ γηα ηελ ηήξεζε ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο 

θαη ηε δηαθχιαμε ηνπ απνξξήηνπ ζρεηηθά κε ηα θείκελα ησλ ζπκβνπιεπφκελσλ θαη ησλ 

πξνζσπηθψλ ηνπο ζηνηρείσλ. Σα αξρεία ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνλ ζπκβνπιεπφκελν πξέπεη λα 

θαηαζηξέθνληαη κεηά ην ηέινο ηεο ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο (Δberlein, 1990, νπ. αλαθ. 

ζην Σζέξγα, 2008). Αλ θαη νη απαηηήζεηο εκπηζηεπηηθφηεηαο επηβάιινληαη απηφκαηα ζε έλαλ 

ζχκβνπιν, ζπλήζσο δελ ππάξρνπλ ηέηνηνη πεξηνξηζκνί ζηνλ ζπκβνπιεπφκελν (Alleman, 

2002). 

΢χκθσλα κε ηνπο Παπάλε θαη Μπαιάζα (2011), ε ηήξεζε θσδηθψλ δενληνινγίαο θαη 

ε πηνζέηεζε βαζηθψλ εζηθψλ αξρψλ παίξλεη δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο φηαλ ε ζπκβνπιεπηηθή 

δηαδηθαζία ιακβάλεη ρψξα ζηνλ θπβεξλνρψξν. Λφγσ ηεο ηδηαίηεξεο θχζεο ηνπ, φηαλ αθνξά 

ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή ζπκπεξηιακβάλεη ζπλνπηηθά, εθηφο απφ ηηο ηζρχνπζεο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο, θαη ηηο παξαθάησ αξρέο:  

1. Ζ δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή δελ είλαη θαηάιιειε γηα φια ηα είδε πξνβιεκάησλ, 

νπφηε ε ρξήζε ηεο είλαη θαιφ λα ιακβάλεη ππφςε ηηο ηδηαηηεξφηεηέο ηνπ 

ζπκβνπιεπφκελνπ θαη ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ θαζψο θαη ηελ επάξθεηα ησλ 

ηερλνινγηθψλ γλψζεσλ ηνπ πνπ ζα ηνπ επηηξέςνπλ λα επσθειεζεί ζε κέγηζην βαζκφ 

απφ απηφ ην είδνο ζπκβνπιεπηηθήο. Όηαλ ηα παξαπάλσ δελ πιεξνχληαη, ν 

ζπκβνπιεπφκελνο πξέπεη λα θαηεπζχλεηαη ζε ελαιιαθηηθέο πξνζεγγίζεηο. 

2. ΢ε ελδερφκελν αζηνρίαο ησλ ηερλνινγηθψλ κέζσλ θαη φηαλ δελ είλαη εθηθηή ε online 

ζχλδεζε κε ηνπο ζπκβνπιεπφκελνπο, νη ζχκβνπινη νθείινπλ λα εμεγήζνπλ θαη λα 

εθαξκφζνπλ ηνπο ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο. 
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3. ΢ε πεξηπηψζεηο έθηαθηεο αλάγθεο, νη δηαδηθηπαθνί ζχκβνπινη νθείινπλ λα έρνπλ 

εληνπίζεη έλαλ επαγγεικαηία πνπ ζα ρεηξηζηεί ελαιιαθηηθά ηελ θαηάζηαζε ελψ 

παξάιιεια ζα πξέπεη λα έρνπλ έλαλ αξηζκφ ηειεθψλνπ ελφο ζπγγελή ηνπ 

ζπκβνπιεπφκελνπ. 

4. Οη απιέο δπζθνιίεο ζηε ζπκπεξηθνξά ή ηελ ςπρηθή πγεία ηνπ ζπκβνπιεπφκελνπ, 

κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ κέζσ δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο αιιά νη πην 

δχζθνιεο πεξηπηψζεηο αλαθέξνληαη ζε άιιεο δηαδηθηπαθέο ή παξαδνζηαθέο ππεξεζίεο 

(Efstathiou θαη Kalantzi-Azizi, 2008). 

5. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα είλαη αλήιηθνο, γεγνλφο πνπ θαζηζηά απαξαίηεηε ηε γνληθή 

ζπγθαηάζεζε γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζε ηέηνηνπ είδνπο δηαδηθαζία (Suler, 2001). 

Ο ζπκβνπιεπφκελνο πξέπεη λα αηζζάλεηαη ηελ αλάγθε λα πεη ηελ αιήζεηα, φπσο 

απηφο ή απηή ηελ θαηαιαβαίλεη, ρσξίο λα παξαθξαηεί πιεξνθνξίεο. Ζ ζπκβνπιεπηηθή 

δηαδηθαζία απαηηεί εκπηζηνζχλε θαη απφ ηα δπν κέξε. Υξεηάδεηαη λα δνζεί ηδηαίηεξε 

πξνζνρή απφ ηνλ ζχκβνπιν, πξνζηαηεχνληαο πξνζσπηθά επαίζζεηα δεδνκέλα. 

Δίλαη απηνλφεην φηη νη ζχκβνπινη πξέπεη λα θαηέρνπλ πηπρίν ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο θαη άδεηα αζθήζεσο επαγγέικαηνο, λα έρνπλ άδεηα ζε θάζε θξάηνο φπνπ 

παξέρνπλ ππεξεζίεο ή εθηεινχλ δξαζηεξηφηεηεο πνπ εκπίπηνπλ ζην «πεδίν εθαξκνγήο» ηεο 

άδεηαο ςπρνινγίαο ή πξαθηηθήο ηεο ςπρνινγίαο απηήο ηεο δηθαηνδνζίαο (Mallen et al., 2005). 

Με ηελ απφθηεζε θαη δηαηήξεζε κηαο ηέηνηαο άδεηαο παξνρήο ζπκβνπιεπηηθήο απφ ην 

δηαδίθηπν, ν επαγγεικαηίαο πιεξνί ηηο απαηηήζεηο ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ, λα επηδεηθλχεη 

ηερληθέο δεμηφηεηεο ζηνλ ππνινγηζηή, λα εθπαηδεχεηαη ζε ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο κε βάζε 

ην θείκελν θαη λα δείρλεη φηη γλσξίδεη πψο λα εληνπίδεη θαηάζηαζε έθηαθηεο αλάγθεο  

(Alleman, 2002). Όκσο, νη Chester θαη Glass (2006) αλαθέξνπλ φηη ζε έξεπλα πνπ 

δηεμήγαγαλ αλάκεζα ζε δηαδηθηπαθνχο ζπκβνχινπο, ε πιεηνλφηεηα ηνπο παξείρε ππεξεζίεο 

έμσ απφ ηε ρψξα γηα ηελ νπνία είραλ άδεηα εξγαζίαο, ελψ έλα πνζνζηφ απφ απηνχο δελ 

ρξεζηκνπνηνχζε θάπνην πξφγξακκα απφθξπςεο ζηνλ ππνινγηζηή, ην νπνίν ζα κπνξνχζε λα 

πξνζηαηέςεη ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα ηεο ζεξαπεπηηθήο αγσγήο. Απηφ φκσο ζε θακία 

πεξίπησζε δελ ζεκαίλεη φηη ηέηνηνπ είδνπο δεηήκαηα δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο δελ 

κπνξνχλ λα ιπζνχλ. Γηα παξάδεηγκα, κηα κειέηε ησλ Mallen et al., (2005) πνπ αθνξά ηηο 

πξαθηηθέο πηπρέο ηεο ειεθηξνληθήο ζπκβνπιεπηηθήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο 

δενληνινγίαο, έδεημε φηη νη λέεο ηερλνινγίεο κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ηνπο ζπκβνχινπο ζηελ 

αλάγθε λα ιάβνπλ πξνθπιάμεηο γηα λα πξνζηαηεχζνπλ ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα θαη ηελ 
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αζθάιεηα ηνπ πειάηε, ηφζν θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξνρήο ζπκβνπιεπηηθήο φζν θαη ζην 

κέιινλ.  

΢ην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο κηα αλεζπρία απφ κέξνπο ησλ ζρνιηθψλ ζπκβνχισλ είλαη 

πξνθαλψο θαη ηα εζηθά δεηήκαηα θαη θπξίσο αλεζπρίεο γηα ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα. Δίλαη 

αζθαιέο λα κηιήζεη θάπνηνο καζεηήο; Απφ ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν κπνξεί λα 

ππνθιαπνχλ ζηνηρεία θαη ηειηθά λα κελ εμαζθαιηζηεί ε εκπηζηεπηηθφηεηα; Πνιιά 

εξσηήκαηα ηίζεληαη πάλσ ζε απηφ ην δήηεκα. Χζηφζν, ηα κελχκαηα κπνξνχλ λα είλαη είηε 

θξππηνγξαθεκέλα, είηε λα πξνζηαηεχνληαη κε θσδηθφ πξφζβαζεο. Δπηπιένλ, είλαη πνιχ 

εχθνιν γηα ηνλ ζπκβνπιεπφκελν λα ηεξκαηίζεη ηελ παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο. Δπίζεο, επεηδή 

ν ζπκβνπιεπφκελνο κπνξεί επηιέμεη ηελ αλσλπκία, ελδερνκέλσο ππάξμνπλ ζέκαηα 

ζπλαίλεζεο, αλ είλαη αλήιηθνο (Glasheen & Campbell, 2009).  

Χζηφζν, θαζψο ε ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο εμειίζζεηαη 

δηαξθψο, νη δενληνινγηθέο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο πξέπεη λα ζπκβαδίδνπλ θαη λα 

ελεκεξψλνληαη ζπλερψο. Δπίζεο, φηαλ εθαξκφδνληαη νη θαλφλεο δενληνινγίαο, ε 

δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή, κπνξεί λα πεξηνξίζεη αξθεηά απφ ηα κεηνλεθηήκαηά ηεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3
ν
 

Έληαμε ηεο παξνύζαο έξεπλαο ζηελ επηζηεκνληθή παξάδνζε- αλαζθόπεζε 

ηεο βηβιηνγξαθίαο 

 

3.1. Η δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή ζε δηεζλέο επίπεδν 

 

΢ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ππάξρεη έλαο ζρεηηθά κηθξφο αξηζκφο εξεπλψλ πνπ έρνπλ 

δηεμαρζεί θπξίσο ζην ρψξν ηνπ παλεπηζηεκίνπ, ζε θνηηεηέο, γχξσ απφ ηε δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή. ΢πγθεθξηκέλα, ν Freeman (2005) ζε κηα έξεπλά ηνπ, δεκηνχξγεζε κηα online 

νκάδα ακνηβαίαο ππνζηήξημεο, ππφ ηελ επίβιεςε ησλ Chris Barker θαη Nancy Pistrang, πνπ 

απεπζχλεηαη ζε θνηηεηέο Παλεπηζηεκίνπ ηνπ Λνλδίλνπ (University College London) πνπ 

αληηκεησπίδνπλ θνηλά ςπρνινγηθά πξνβιήκαηα. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη ε 

ακνηβαία ππνζηήξημε ζε απεπζείαο ζχλδεζε είλαη κηα πνιιά ππνζρφκελε κνξθή 

δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο, πνπ κπνξεί λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ησλ θνηηεηψλ ηδηαίηεξα 

εθείλσλ πνπ, γηα νπνηνλδήπνηε ιφγν, δελ επηζπκνχλ λα επσθειεζνχλ απφ ηελ παξαδνζηαθή 

ζπκβνπιεπηηθή. Οη απφςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ ελζαξξπληηθέο θαζψο ε αίζζεζε 

αιιειεγγχεο κεηαμχ ηνπ θνηηεηηθνχ πιεζπζκνχ απνηειεί ηε βάζε γηα κία επηηπρή νκάδα 

ακνηβαίαο ππνζηήξημεο (Freeman et.al, 2005). Δπίζεο, ελζαξξπληηθέο ήηαλ θαη νη αληηιήςεηο 

ησλ θνηηεηψλ ζε παλεπηζηήκην ηεο Ηξιαλδίαο ζρεηηθά κε ηε δηαδηθηπαθή παξνρή 

ζπκβνπιεπηηθήο απφ ηηο νπνίεο θάλεθε φηη είλαη κία θαηλνηφκνο ιχζε παξνρήο ππεξεζηψλ 

ςπρηθήο πγείαο ζηνπο θνηηεηέο (Derek, 2008). 

Δπίζεο, ζε πνιιέο ρψξεο πξνζθέξεηαη κεγάινο αξηζκφο ηζηνζειίδσλ ζπκβνπιεπηηθήο 

γηα ην επξχ θνηλφ θαη θπξίσο γηα ηνπο θνηηεηέο (Zalaquett & Sullivan, 1998. Hsiung, 1997. 

Chapman & DiBianco, 1996, νπ. αλαθ. ζην Efstathiou θαη Κalantzi- Azizi, 2008. Hanley, 

2004). Μηα απφ ηηο ρψξεο απηέο, ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, δηαζέηεη έλα κεγάιν αξηζκφ 

ηζηνζειίδσλ, φπσο ηελ E-motion (www.visyon.org.uk) θαη ηελ Kooth (www.kooth.com) νη 

νπνίεο παξέρνπλ δηαδηθηπαθέο ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο γηα ηε λενιαία (Hanley, 2004). 

Δπίζεο, ε ηζηνζειίδα ChildLine (http://www.childline.org.uk) πξνζθέξεη ειεθηξνληθή 

ππνζηήξημε ζε παηδηά, εθήβνπο θαη λένπο (Hanley et al., 2016). ΢ηε ΢ηγθαπνχξε ε Metoyou 

(www.metoyou.org.sg) είλαη κηα ππεξεζία ζπκβνπιεπηηθήο, ηελ νπνία ηα ζρνιεία ζέηνπλ 

ζηε δηάζεζε ησλ καζεηψλ ηνπο (Moulding, 2007, νπ.αλαθ. ζην Glasheen & Campbell, 2009). 
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Γεληθφηεξα, ζην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ ειάρηζηεο έξεπλεο έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζε 

καζεηέο (Moulding, 2007, νπ.αλαθ. ζην Glasheen & Campbell, 2009. Ersahin & Hanley, 

2017). Πξφζθαηα π.ρ. νη Ersahin θαη Hanley (2017) δηεμήγαγαλ κηα εθηελή βηβιηνγξαθηθή 

έξεπλα πνπ αθνξά ηελ πξφζβαζε καζεηψλ θαη λέσλ ειηθίαο 11 έσο 25 εηψλ ζε δηαδηθηπαθέο 

ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο. Ζ αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο επηθεληξψζεθε ζε ζχγρξνλε 

ζπδήηεζε παξνρήο ζπκβνπιεπηηθήο (chat) γηα παηδηά θαη λένπο. Ζ πιεηνςεθία ησλ κειεηψλ 

δείρλεη φηη ε ζπκβνπιεπηηθή ζε απεπζείαο ζχλδεζε κε ηνπο καζεηέο έρεη πνιιέο δπλαηφηεηεο 

θαη νη ίδηνη δείρλνπλ επηζπκία λα ηελ ρξεζηκνπνηήζνπλ ζεσξψληαο φηη έρεη ζεηηθφ αληίθηππν 

ζηε δσή ηνπο. Μηα άιιε κειέηε πνπ δηεξεχλεζε ηηο αληηιήςεηο καζεηψλ ζρεηηθά κε ηε 

δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή ζε κηα ακεξηθαληθή εθθιεζηαζηηθή ζρνιή πξαγκαηνπνηήζεθε 

απφ ηνλ Lunt (2004). Ο Lunt δηαπίζησζε φηη ζρεδφλ ην 50% ησλ καζεηψλ ζα ήζειαλ λα 

έρνπλ ηελ επθαηξία πξφζβαζεο ζε ζχκβνπιν απφ ην ζπίηη ηνπο. Δπίζεο, ζρεδφλ ην 40% 

έλησζε άλεηα λα δίλεη πιεξνθνξίεο πξνζσπηθέο απφ ην ρψξν ηνπ ζπηηηνχ ηνπ ελψ ην 10% 

ήηαλ έηνηκνη λα επηθνηλσλήζνπλ κε έλαλ ζχκβνπιν δηαδηθηπαθά.  

΢ηελ Απζηξαιία, ε δηαδηθηπαθή παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο γηα ηελ ςπρηθή πγεία ησλ 

λέσλ είλαη θάηη δεδνκέλν. Οη θπβεξλήζεηο έρνπλ αλαγλσξίζεη ην ζρνιείν σο ην θαηάιιειν 

πεξηβάιινλ εθαξκνγήο πξνγξακκάησλ πνπ πξνάγνπλ ηελ ςπρηθή πγεία ησλ καζεηψλ. ΢ην 

ζρνιείν νη λένη πεξλνχλ κεγάιν κέξνο ηνπ ρξφλνπ ηεο παηδηθήο θη εθεβηθήο δσήο ηνπο. Μηα 

εζληθή ηειεθσληθή ππεξεζία θαη κηα ππεξεζία παξνρήο ζπκβνπιεπηηθήο, ζε απεπζείαο 

ζχλδεζε κε ηε λενιαία ηεο Απζηξαιίαο, είλαη ε Γξακκή Βνήζεηαο γηα παηδηά (Kids Help 

Line). Απνηειέζκαηα έξεπλαο ησλ Glasheen θαη Campbell (2009), ζε ζρνιείν 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ηεο Απζηξαιίαο, έδεημε φηη κηα δηαδηθηπαθή ππεξεζία ζρνιηθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο απνηειεί ζεκαληηθή πεγή ππνζηήξημεο ησλ λέσλ. Ζ κειέηε απηή δείρλεη φηη, 

παξά ηηο αλεζπρίεο, νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο δηεπζπληέο πνπ ζπκκεηείραλ ππνζηήξημαλ ηελ 

εηζαγσγή ζε απεπζείαο ζχλδεζε ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ ζηα ζρνιεία. Ζ δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή έρεη ηε δπλαηφηεηα λα παξέρεη ζεκαληηθή ππνζηήξημε ζε ζέκαηα πνπ 

δηαθνξεηηθά ζα παξέκεηλαλ αλεμεξεχλεηα.  

Άιιεο έξεπλεο ζηνλ δηεζλή ρψξν αθνξνχλ ηηο απφςεηο ησλ ζπκβνχισλ γηα ηε 

ζπκβνπιεπηηθή κέζσ δηαδηθηχνπ (Bambling et al., 2008. Sabella, Poynton, & Isaacs, 2010. 

Callahan & Inckle, 2012. Dowling & Rickwood, 2014, νπ.αλαθ. ζην Callahan & Inckle‟s, 

2012). Οη ζχκβνπινη ξσηήζεθαλ ζρεηηθά κε ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα θαη ην αίζζεκα 

αζθάιεηαο. ΢πλνπηηθά, ηα ζπκπεξάζκαηα απηψλ ησλ απφςεσλ είλαη φηη ε αλψλπκε 

επηθνηλσλία βνεζάεη ηα άηνκα λα απνθαιχςνπλ πξάγκαηα θαη θαηαζηάζεηο πνπ δελ ζα ην 
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έθαλαλ ζηελ πξφζσπν-κε-πξφζσπν ζπκβνπιεπηηθή. Απηφ ην αίζζεκα αζθάιεηαο πξνέξρεηαη 

απφ ηε κεησκέλε ζπλαηζζεκαηηθή εγγχηεηα κε ηνλ ζχκβνπιν. Δθηφο απφ απηέο ηηο ζεηηθέο 

εκπεηξίεο αλαθέξζεθαλ επίζεο νξηζκέλνη πεξηνξηζκνί, φπσο θάπνηεο θνξέο νη ρξήζηεο 

ακθηζβήηεζαλ αλ ν ζχκβνπινο κπνξνχζε λα θαηαλνήζεη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο ιφγσ ηεο 

απνπζίαο κε-ιεθηηθψλ κελπκάησλ. 

 

3.2. Η δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή ζε ειιεληθό επίπεδν 

Απφ ηελ αλαζθφπεζε ηεο μέλεο βηβιηνγξαθίαο δηαπηζηψζεθε φηη ε δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή είλαη κία δεκνθηιήο πξνζέγγηζε ζε πνιιέο ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ θαη ζε 

πξαθηηθφ αιιά θαη ζε εξεπλεηηθφ επίπεδν, φκσο δελ ηζρχεη ην ίδην γηα ηελ Διιάδα. Ζ 

εξεπλεηηθή βηβιηνγξαθία είλαη πεξηνξηζκέλε αιιά θαη ε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή 

απνηειεί κηα πεξηνξηζκέλε κνξθή παξνρήο ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ, ζε ζεκείν πνπ ε 

εθαξκνγή ηεο ζην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ λα ζεσξείηαη κάιινλ αλχπαξθηε. Οη αλαθνξέο πνπ 

ππάξρνπλ ζηελ ειιεληθή βηβιηνγξαθία, αθνξνχλ θπξίσο ππεξεζίεο αλψηαησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ηδξπκάησλ.  

΢ε έξεπλα ησλ Efstathiou θαη Kalantzi (2006), πνπ πινπνηήζεθε ζην Παλεπηζηήκην 

Αζελψλ αμηνινγήζεθε ε ππεξεζία παξνρήο ζπκβνπιεπηηθήο ζην δηαδίθηπν ηνπ 

΢πκβνπιεπηηθνχ Κέληξνπ Φνηηεηψλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

έδεημαλ φηη ε ππεξεζία web-consulling έρεη κεγάιε δεκνηηθφηεηα ζηνπο Έιιελεο θνηηεηέο 

θαη ε ηξέρνπζα ιεηηνπξγία ηεο ζεσξείηαη ηθαλνπνηεηηθή ηφζν απφ ηνπο ρξήζηεο φζν θαη απφ 

ηνπο επηζθέπηεο. Δπηπιένλ, ε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή ήηαλ δχν θνξέο πην δεκνθηιήο απφ 

ην δηαδηθηπαθφ πιηθφ απηνβνήζεηαο. Μηα άιιε έξεπλα ζην ίδην Παλεπηζηήκην ησλ Leontiadou 

et. al., (2008) είρε ζαλ ζηφρν ηε ζπκπιήξσζε ηεο παξαπάλσ έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε 

κε αλψλπκν εξσηεκαηνιφγην ζην δηαδίθηπν. Απφ ηελ αλάιπζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ 

εξσηήζεσλ θαη ησλ απαληήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξνέθπςε φηη νη θνηηεηέο πνπ 

ρξεζηκνπνίεζαλ ηελ ππεξεζία παξνρήο ζπκβνπιεπηηθήο ζην δηαδίθηπν ζην Παλεπηζηήκην 

Αζελψλ πξνηίκεζαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ παξερφκελε αλψλπκε ειεθηξνληθή πιαηθφξκα 

απφ ηνλ πξνζσπηθφ ηνπο ινγαξηαζκφ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Ο ηχπνο επηθνηλσλίαο 

(αλψλπκε ειεθηξνληθή θφξκα έλαληη πξνζσπηθνχ ινγαξηαζκνχ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ) 

θαίλεηαη λα παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζην πεξηερφκελν ηφζν ησλ κελπκάησλ (εξσηήζεσλ) φζν 

θαη ησλ απαληήζεσλ ηνπο. Όκσο, φηαλ αληηκεησπίδνπλ πην ζπγθεθξηκέλα πξνβιήκαηα, θαη 

δελ ρξεηάδεηαη λα παξέρνπλ πνιιέο πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο, πξνηηκνχλ ην ειεθηξνληθφ 
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ηαρπδξνκείν απφ ην αλψλπκν ειεθηξνληθφ έληππν. Οη ρξήζηεο ινγαξηαζκνχ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ ελδέρεηαη λα έρνπλ κεγαιχηεξε αλάγθε λα εθθξάζνπλ ηηο ζθέςεηο θαη ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπο ζρεηηθά κε ηα πξνβιήκαηά ηνπο πνπ δελ κπνξνχλ πάληα λα 

αληηκεησπηζηνχλ κέζσ δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο. 

Πεξαηηέξσ, ζε έξεπλα ηνπ ίδηνπ παλεπηζηεκίνπ (Tzovaridou et al., 2008), κειεηήζεθε 

ε αιιειεπίδξαζε ησλ θνηηεηψλ θαη ησλ απνθνίησλ κε ην Γξαθείν Γηαζχλδεζεο θαη 

΢ηαδηνδξνκίαο κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ φπνπ αλαγλσξίδεηαη ν ζεκαληηθφο ξφινο 

κηαο απνηειεζκαηηθήο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζε έλαλ δπλακηθφ ζχγρξνλν ρψξν ηεο 

ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Oη ζπκκεηέρνληεο δελ ζεσξνχλ φηη ε ζπκβνπιεπηηθή κέζσ 

γξαπηψλ κελπκάησλ είλαη ζε ζέζε λα ππνθαηαζηήζεη ηελ πξνζσπηθή ζπκβνπιεπηηθή. 

Ακθηζβεηνχλ επίζεο ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν σο κέζν πνπ επηηξέπεη ηελ εκβάζπλζε ζε 

θάπνην ζέκα. Έηζη, ε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή είλαη πάληα ζπκπιεξσκαηηθή ηεο 

παξαδνζηαθήο δηαδηθαζίαο πξφζσπν κε πξφζσπν. Οη ζχκβνπινη εθθξάδνπλ θάπνηεο 

αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηηο ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ εμ απνζηάζεσο 

ζπκβνπιεπηηθή, αιιά αλαγλσξίδνπλ ηνλ ζεκαληηθφ ξφιν ηεο σο κηαο απνηειεζκαηηθήο 

δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζε έλαλ δπλακηθφ ζχγρξνλν ρψξν ηεο ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο (Tzovaridou et al., 2008). 

 

3.3. Αλαγθαηόηεηα θαη νξηνζέηεζε ηεο έξεπλαο ηεο παξνύζαο δηπισκαηηθήο 

Απφ ηελ αλσηέξσ ζπδήηεζε ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο εμάγεηαη ην 

ζπκπέξαζκα φηη ε έξεπλα ζηνλ ηνκέα ηεο δηαδηθηπαθή παξνρήο ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ 

ζην ρψξν ηνπ  ειιεληθνχ ζρνιείνπ είλαη πησρή θαη πεξηνξηζκέλε. Δπίζεο, ε έξεπλα ζε 

ζρνιεία ζρεηηθά κε ηελ επηθνηλσλία κέζσ ηεο κεζνιάβεζεο ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη 

ηελ παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο αλ θαη αλαγθαία είλαη ειιηπήο. Δπίζεο, θπβεξλεηηθέο πνιηηηθέο 

γηα ηελ ςπρηθή πγεία ησλ λέσλ ζηε Μ. Βξεηαλία (Davison, 2008. Foresight, Mental, Capital, 

and Well Being, 2008, νπ. αλαθ. ζην Hennigan & Goss, 2016) ππνγξακκίδνπλ ηελ αλάγθε 

ησλ ζρνιείσλ λα επηθεληξσζνχλ πεξηζζφηεξν ζηελ έγθαηξε παξέκβαζε, ζε πεξηζζφηεξε 

ππνζηήξημε ησλ καζεηψλ θαη ζηε κείσζε ηνπ ζηίγκαηνο. Έξεπλα ζρεηηθά κε ηε δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή ζηα ζρνιεία πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ζα παξείρε 

πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο γηα εθείλνπο ηνπο επαγγεικαηίεο πνπ ζα επηζπκνχζαλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ζην κέιινλ απηή ηε κνξθή ζπκβνπιεπηηθήο κέζσ δηαδηθηχνπ πξνο φθεινο 

φζσλ ζρεηίδνληαη κε ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία.  
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Χζηφζν νη Έιιελεο εθπαηδεπηηθνί ζήκεξα εμαθνινπζνχλ λα αληηκεησπίδνπλ κηα 

πνηθηιία πξνβιεκάησλ: παηδηά κε καζεζηαθά πξνβιήκαηα, πεξηπηψζεηο ζρνιηθήο θνβίαο πνπ 

θηάλνπλ κέρξη ην γπκλάζην, ην θαηλφκελν ηεο ζρνιηθήο αδηαθνξίαο, ε θξίζε ηεο εθεβείαο, ε 

ρξήζε νπζηψλ αιιά θαη ε έιιεηςε πεηζαξρίαο θαη νξίσλ (Μπξνχδνο θαη Μφζρνπ, 2011. 

Μπφηζαξε θαη Μπξνχδνο, 2014). Ζ επίπησζε ηεο θαηάζιηςεο θαη ηνπ άγρνπο ζηνπο εθήβνπο 

έρεη ζνβαξέο ζπλέπεηεο γηα ηηο ζρνιηθέο ηνπο επηδφζεηο, ηελ απηνεθηίκεζε θαη ηηο ζρέζεηο 

ηνπο (Avenevoli, Knight, Kessler, & Merikangas, 2008. Woodward & Ferguson, 2001, νπ. 

αλαθ. ζην Glasheen and Campbell, 2009). Δπηδεκηνινγηθέο κειέηεο ζε δηάθνξεο ρψξεο 

δείρλνπλ φηη ηα πνζνζηά ησλ παηδηψλ πνπ αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα ςπρηθήο πγείαο 

θπκαίλνληαη κεηαμχ 10% - 20%, ελψ δελ παξέρεηαη ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε ζηελ 

πιεηνλφηεηα ησλ παηδηψλ θαη ησλ εθήβσλ πνπ ηελ έρνπλ αλάγθε (Browne, Gafni, Roberts, 

Byrne, & Majumdar, 2004. Costello, 1989. Day & Roberts, 1991. Knitzer, 1993. Saxe, Cross, 

& Silverman, 1988. Tuma, 1989, φπσο αλαθ. ζην Υαηδερξήζηνπ, 2011). ΢ηελ Διιάδα ην 

πνζνζηφ ησλ παηδηψλ πνπ παξνπζηάδνπλ πξνβιήκαηα ςπρηθήο πγείαο θπκαίλεηαη ζηα 

παξαπάλσ επίπεδα (Υαηδερξήζηνπ). 

Ζ ζπκβνπιεπηηθή πιένλ αλακθηζβήηεηα ζεσξείηαη σο κηα απφ ηηο βαζηθέο 

παηδαγσγηθέο δηαζηάζεηο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ (Μπξνχδνο, 2009). «Ζ ζηήξημε, ε βνήζεηα 

γηα απηνβνήζεηα, ε ελδπλάκσζε, ε εκςχρσζε θαη ε ζσξάθηζε ησλ καζεηψλ κε ζάξξνο, 

ηφικε, απνθαζηζηηθφηεηα θαη απηνπεπνίζεζε» (Μπξνχδνο θαη Ράπηε, 2004) απνηεινχλ 

ζηφρνπο ηεο ΢ρνιηθήο ΢πκβνπιεπηηθήο θαη ζέηνπλ ην πιαίζην ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

παξέρνληαη ζηελ εθπαίδεπζε. Ηδηαίηεξα ζην ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα πξέπεη λα δνζεί 

έκθαζε ζηα παηδηά σο άηνκα θαη φρη κφλν σο καζεηέο απφ εθπαηδεπηηθνχο νη νπνίνη είλαη ζε 

ζέζε λα θαηαλνήζνπλ ηηο ζθέςεηο ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο αλάγθεο ηνπο λα ηα βνεζνχλ ζηελ 

επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπο θαη λα ζηεξίδνπλ ηελ αλάπηπμή ηνπο ζε φινπο ηνπο ηνκείο 

Μπξνχδνο, 2009, 2010. Υαηδερξήζηνπ, 2011). Ο εθπαηδεπηηθφο, κέζα απφ ηε ζπκβνπιεπηηθή 

παξέκβαζε κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ θνηλσληθνγλσζηηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή κάζεζε ελψ 

αζρνιείηαη θαη κε ζέκαηα επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, πιεξνθνξψληαο έηζη ηνπο 

καζεηέο γηα ηηο επαγγεικαηηθέο επηινγέο πνπ έρνπλ (Μπξνχδνο, 2009). Ο εθπαηδεπηηθφο 

επίζεο, κπνξεί λα αλαιάβεη ζπκβνπιεπηηθή δξάζε γηα ηελ ππνζηήξημε αηφκσλ κε αλαπεξίεο 

ή δπζθνιίεο κάζεζεο θαη ζπκπεξηθνξάο, αιιά θαη λα έξζεη ζε επαθή κε ηνπο γνλείο, νη 

νπνίνη παίδνπλ ζεκαληηθφ ζπλδεηηθφ θξίθν ζηελ εθπαίδεπζε ησλ παηδηψλ ηνπο. Άιισζηε ν 

ζεζκφο ηεο ΢πκβνπιεπηηθήο ζηελ εθπαίδεπζε ζεκεηψλεη ηδηαίηεξε αλάπηπμε ηα ηειεπηαία 

ρξφληα θαη ζεσξείηαη αλαγθαίνο ελψ νη ίδηνη νη εθπαηδεπηηθνί κέζα απφ πνιιέο έξεπλεο, 



 

58 
 

ηνλίδνπλ ηελ αλαγθαηφηεηα ζηήξημήο ηνπο απφ θάπνηνλ εηδηθφ ζε δεηήκαηα ζπκβνπιεπηηθήο 

έρνληαο ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηνλ ζπκβνπιεπηηθφ ηνπο ξφιν (Μφζρνπ, 2009).  

Δίλαη πξνθαλέο φηη, ν ξφινο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζήκεξα είλαη πνιπδηάζηαηνο. Μία 

ζεηξά εξεπλψλ έδεημε φηη νη εθπαηδεπηηθνί βηψλνπλ ζε πςειφ βαζκφ άγρνο (Μπξνχδνο, 

2011), έρνπλ κεγαιχηεξν θίλδπλν λα εθδειψζνπλ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε επεηδή 

βηψλνπλ έληνλν άγρνο ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο ζπλαλαζηξνθή κε καζεηέο, γνλείο, 

ζπλαδέιθνπο πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνχλ ζε ζπρλά αληηθξνπφκελεο θαη αληηθαηηθέο 

πξνζδνθίεο θαηά ηελ επηηέιεζε ηνπ έξγνπ ηνπο (Βαζηιφπνπινο, 2012). Κάησ απφ απηή ηελ 

πίεζε πνπ δεκηνπξγείηαη ιφγσ ησλ θαζεκεξηλψλ απαηηήζεσλ ηνπ ζρνιείνπ, νη εθπαηδεπηηθνί 

κεξηθέο θνξέο ληψζνπλ απνγνεηεπκέλνη, ζπρλά αληθαλνπνίεηνη, κε επηπηψζεηο ζηελ 

ςπρνζσκαηηθή ηνπο πγεία. 

Δπνκέλσο νη εθπαηδεπηηθνί φισλ ησλ βαζκίδσλ, ηδηαίηεξα ησλ ρακειφηεξσλ 

βαζκίδσλ, έρνπλ θαζήθνλ λα παξέρνπλ ζπκβνπιεπηηθή ζηήξημε ζηνπο καζεηέο ηνπο, φκσο 

έρνπλ θαη νη ίδηνη αλάγθε ζπκβνπιεπηηθήο ππνζηήξημεο. Μηα λέα επνρή ζηελ παξνρή 

ζπκβνπιεπηηθήο απνηειεί ε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή, πνπ αξκνδηφηεηα ηεο είλαη λα 

εθαξκφδεη ζπκβνπιεπηηθέο παξεκβάζεηο απφ απφζηαζε (Mastura, 2001). Ζ ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ γηα παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο θαη ππεξεζηψλ πιεξνθφξεζεο έρεη απμεζεί 

δξακαηηθά ηα ηειεπηαία ρξφληα. Απηφ απνδεηθλχεηαη απφ ην γεγνλφο φηη πεξηζζφηεξνη απφ 

100 εθαηνκκχξηα άλζξσπνη αλαδεηνχλ ζην δηαδίθηπν πεγέο πιεξνθφξεζεο πνπ αθνξνχλ ηνλ 

ηνκέα ηεο ςπρηθήο πγείαο θαη επηιέγνπλ ην δηαδίθηπν σο ην κέζν παξνρήο ζπκβνπιεπηηθψλ 

ππεξεζηψλ (Grover, Wu, Blanford, Holcomb, &Tidler, 2002, νπ. αλαθ. ζην Παπάλεο & 

Μπαιάζα, 2011).  

Απφ φια ηα παξαπάλσ γελλάηαη ην εξψηεκα θαηά πφζν ε δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή σο θιάδνο δχλαηαη λα θαιχςεη ηηο απαηηήζεηο ηνπ ζχγρξνλνπ ζρνιείνπ, λα 

δηαδξακαηίζεη θεληξηθφ ξφιν ζηελ αλαγθαηφηεηα ηεο άζθεζεο ηνπ έξγνπ ησλ εθπαηδεπηηθψλ; 

Αθφκα επηζπκνχκε λα πάξνπκε ζαθή εηθφλα γηα ηελ χπαξμε ή κε δηαθνξψλ ζηηο απαληήζεηο 

εθπαηδεπηηθψλ πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο πνπ ελδερνκέλσο πξνθχςεη απφ ην είδνο 

ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ, θαηά πφζν ζα ρξεζηκνπνηνχζαλ ζην κέιινλ θάπνην 

είδνο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο, θαη αλ νη δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο (ειηθία, θχιν, 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, θιπ) παίδνπλ ξφιν ζηε πξνηίκεζε ησλ εηδψλ ηεο δηαδηθηπαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο, ιφγσ ηνπ φηη νη λεψηεξνη ζε ειηθία εθπαηδεπηηθνί είλαη πηζαλφ λα έρνπλ κηα 

πην ζπρλή ελαζρφιεζε κε ηηο Νέεο Σερλνινγίεο απφ φηη νη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία. 
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3.4.  ΢ηόρνο ηεο έξεπλαο θαη δηαηύπσζε ησλ εξεπλεηηθώλ εξσηεκάησλ 

Ζ παξνχζα έξεπλα επηθεληξψλεηαη ζηε δηεξεχλεζε ησλ ζηάζεσλ θαη ησλ 

αληηιήςεσλ, ησλ εθπαηδεπηηθψλ Πξσηνβάζκηαο θαη Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο γηα ηε 

δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή ζην ρψξν ηεο Δθπαίδεπζεο. Απηή ε δηεξεχλεζε ζα πξνθχςεη 

κέζα απφ ηηο απαληήζεηο ζηα παξαθάησ εξεπλεηηθά εξσηήκαηα: 

1. Πψο πξνζδηνξίδνπλ/ραξαθηεξίδνπλ νη εθπαηδεπηηθνί, ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή 

ζηελ εθπαίδεπζε; 

2. Πνηα είδε δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο γλσξίδνπλ; 

3. Πνηα είλαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ εληνπίδνπλ; 

4. Γηα πνηα πξνβιήκαηα/ζέκαηα/δεηήκαηα ζα αλαδεηνχζαλ βνήζεηα κέζσ ηεο 

δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο; 

5. Θα ήζειαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ κηα δηαδηθηπαθή ππεξεζία ζπκβνπιεπηηθήο 

κειινληηθά; 

6. Γηαθνξνπνηνχληαη νη απφςεηο ηνπο κε βάζε ηνπο δεκνγξαθηθνχο παξάγνληεο  (θχιν, 

ειηθία, νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ηδηφηεηα, πξφζζεηα πηπρία, έηε ππεξεζίαο); 

 

3.5. Δλλνηνινγηθή απνζαθήληζε ησλ όξσλ άπνςε, ζηάζε , αληίιεςε 

΢ηελ παξνχζα ελφηεηα, επηρεηξείηαη κηα πνιχ ζχληνκε ελλνηνινγηθή αλάιπζε ησλ 

φξσλ ζηάζε, αληίιεςε θαη άπνςε, θαζφηη απνηεινχλ βαζηθνχο φξνπο ηεο παξνχζαο έξεπλαο, 

ηνλίδνληαο ηε δηάζηαζε ηνπο ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. 

Οη φξνη άπνςε, πεπνίζεζε, αληίιεςε, ζηάζε, εκθαλίδνληαη ζπρλά ζηε βηβιηνγξαθία, 

αιιά δελ έρεη απνζαθεληζηεί κε αθξίβεηα, ε ηδηαίηεξε ζεκαζία ηνπ θάζε φξνπ. Οη παξαπάλσ 

φξνη ρξεζηκνπνηνχληαη ζε ζρέζε κε ηε γλψζε ησλ ππνθεηκέλσλ (Γεψξγαο, 1995, νπ.αλαθ. 

ζην Μφζρνπ, 2009). Τπάξρεη ε ηάζε ζηελ ςπρνινγία θαη ζηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο λα 

ζπλδένληαη νη απφςεηο, κε ηηο ζηάζεηο, ηηο αληηιήςεηο θαη ηηο πεπνηζήζεηο.  

 Ζ «άπνςε» ζχκθσλα κε ηνπο Oskamp θαη Schultz, (2014) πεξηιακβάλεη ηελ θξίζε 

ελφο αηφκνπ σο πξνο θάπνηνλ, θάηη ή έλα γεγνλφο ή θαη ηελ αμηνιφγεζε ηνπο. Ζ «αληίιεςε» 

είλαη έλα ηξφπνο θαηαλφεζεο ηεο πξαγκαηηθφηεηαο θαη ηεο εκπεηξίαο κέζσ ησλ αηζζήζεσλ 

(Munhall, 2008:606, νπ. αλαθ. ζην Γαλά, 2019). ΢χκθσλα κε ηνλ Ajzen (2001), νη «ζηάζεηο» 

αληηπξνζσπεχνπλ κηα γεληθή αμηνιφγεζε, ζεηηθή ή αξλεηηθή, ζε ζρέζε κε αλζξψπνπο, 
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αληηθείκελα, ζεζκνχο, πνπ ηνπνζεηείηαη ζηηο δηαζηάζεηο: θαιφ - θαθφ, επηδήκην - σθέιηκν, 

επράξηζην - δπζάξεζην, επηζπκεηφ - αλεπηζχκεην (Ajzen, 2001, νπ. αλαθ. ζην Γαλά, 2019).   

΢χκθσλα κε ηε Υαιθηά (1995, ζ. 11) «νη ζηάζεηο ελφο αηφκνπ επεξεάδνληαη απφ ηα 

πηζηεχσ ηνπ θαη ζπλδένληαη κε ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ. Απηά ηα ζπλαηζζήκαηα είλαη επίθηεηα, 

δειαδή έρνπλ δηακνξθσζεί ππφ ηελ επίδξαζε πεπνηζήζεσλ πνπ έρεη απνθηήζεη ην άηνκν σο 

πξνο νξηζκέλεο θαηαζηάζεηο, γεγνλφηα, ηδέεο, πξφζσπα θαη ζηνηρεία ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ, 

είλαη ζηαζεξά θαη δηαξθνχλ κεγάια ρξνληθά δηαζηήκαηα θαη δεκηνπξγνχλ κηα πξνδηάζεζε 

ζην άηνκν, φηαλ αληηδξά κε έλαλ νξηζκέλν ηξφπν ζε ηδέεο, γεγνλφηα, θαηαζηάζεηο θαη 

ζηνηρεία ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπ. Δπνκέλσο, επηδξνχλ ζηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπ, θαη έρνπλ, 

άκεζν αληίθηππν ζηελ εθπαηδεπηηθή πξαθηηθή». Οη εθπαηδεπηηθνί αλαπηχζζνπλ πεξίπινθα 

ζχλνια αληηιήςεσλ (clusters of beliefs) θαη δηακνξθψλνπλ ζηάζεηο (attitudes) γχξσ απφ 

θάζε δηδαθηηθφ δήηεκα ή θαηάζηαζε (Pajares, 1992). Οη ζηάζεηο απηέο επεξεάδνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο, ηηο θαζεκεξηλέο ηνπο ελέξγεηεο, ηα ζρέδηα, ηηο επηινγέο θαη ηηο απνθάζεηο 

ηνπο ζηε ζρνιηθή ηάμε.  

Δθείλν πνπ ραξαθηεξίδεη ηηο ζηάζεηο, φπσο θαη ηηο αληηιήςεηο, είλαη ε 

ππνθεηκεληθφηεηα, δειαδή πψο έλα άηνκν βιέπεη έλα αληηθείκελν θαη παίξλεη ζέζε σο πξνο 

θάπνηνλ ή θάηη (Olson & Maio, 2003, νπ. αλαθ. ζην Γαλά, 2019). Δίλαη πηζαλφ, ελ νιίγνηο, 

λα πξνθιεζεί επλντθή ή δπζκελήο ζπκπεξηθνξά, ζεηηθή ή αξλεηηθή, σο πξνο ην αληηθείκελν 

ή ηελ θαηεγνξία αληηθεηκέλσλ κε ηα νπνία ζπζρεηίδεηαη θάζε άηνκν, ελψ νξηζκέλεο θνξέο 

πεξηζζφηεξεο απφ κία ζηάζεηο κπνξεί λα εκπιέθνληαη ζηελ απφθαζε ελφο αλζξψπνπ λα 

θάλεη ή λα κε θάλεη θάηη (Reagan, 2008, νπ. αλαθ. ζην Γαλά, 2019). Χζηφζν, φπσο αλαθέξεη 

ν Μπξνχδνο (2002), ε έλλνηα ηεο ζηάζεο είλαη πνιπδηάζηαηε, πξάγκα πνπ δπζθνιεχεη ηε 

δηαηχπσζε ελφο γεληθνχ νξηζκνχ. «Ο θάζε επηζηήκνλαο, δίλεη έκθαζε ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

ραξαθηεξηζηηθφ ησλ ζηάζεσλ» (Μπξνχδνο, 2002, 121, νπ. αλαθ. ζην Μφζρνπ, 2009). 

Οη ζηάζεηο, απφςεηο, αληηιήςεηο, πεπνηζήζεηο, δελ είλαη δπλαηφλ λα κεηξεζνχλ 

αληηθεηκεληθά, γηαηί νη κεηαβιεηέο πνπ ηηο ζπλζέηνπλ δελ είλαη άκεζα παξαηεξήζηκεο. 

Παξνι‟ απηά, νη ςπρνιφγνη θαη νη θνηλσληνιφγνη πξνζπάζεζαλ λα θαηαζθεπάζνπλ φξγαλα 

κέηξεζεο ζηάζεσλ, πξαγκαηηθά αμηφπηζηα θαη ηθαλά λα πεξηγξάθνπλ ην θαηλφκελν. Σέηνην 

φξγαλν είλαη ε θιίκαθα ζηάζεσλ (Σξνχιεο, 1995, νπ. αλαθ. ζην Μφζρνπ, 2009). Οη 

θιίκαθεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πην ζπρλά είλαη νη θιίκαθεο θαηάηαμεο (rating scales), νη 

θιίκαθεο Thurstone (ε κέζνδνο ησλ θαηλνκεληθά ίζσλ δηαζηεκάησλ), νη θιίκαθεο Likert 

(πξνζζεηηθέο θιίκαθεο) θαη νη θιίκαθεο Guttman (Μηραινπνχινπ, 2002). 
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ΔΡΔΤΝΗΣΙΚΟ ΜΔΡΟ΢ 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4ν 

 

Μέζνδνο 

΢ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηε δηεμαγσγή 

ηεο παξνχζαο έξεπλαο. Αξρηθά παξαηίζεληαη νη ζπκκεηέρνληεο, ην εξγαιείν ζπιινγήο ησλ 

δεδνκέλσλ θαη ε δηαδηθαζία ηεο έξεπλαο.  

4.1. ΢πκκεηέρνληεο 

Ο πιεζπζκφο απφ ηνλ νπνίν αληιήζεθε ην δείγκα ηεο έξεπλαο ήηαλ εθπαηδεπηηθνί 

(πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο) δεκφζησλ ζρνιείσλ ηεο πεξηθέξεηαο Ζπείξνπ. Σν 

εξσηεκαηνιφγην ζηάιζεθε ειεθηξνληθά ζηνπο δηεπζπληέο ησλ παξαθάησ ζρνιείσλ ηεο 

Ζπείξνπ (νη ιφγνη εμεγνχληαη ζε παξαθάησ ελφηεηα) κε ηπραίν ηξφπν. ΢ηνλ πίλαθα πνπ 

αθνινπζεί, θαίλεηαη ην ζχλνιν ησλ ζρνιείσλ πνπ ζηάιζεθε ην εξσηεκαηνιφγην. 

ΠΟΛΔΗ΢ Α/ΒΑΘΜΗΑ Β/ΒΑΘΜΗΑ 

Ησάλληλα 40 40 

Άξηα 15 15 

Πξέβεδα 20 20 

Ζγνπκελίηζα 10 10 

 

΢ηηο παξαπάλσ πφιεηο ηνπ πίλαθα, ζπκπεξηιακβάλνληαη ζρνιηθέο κνλάδεο ησλ 

παξαθάησ πεξηνρψλ: 

 Αλαηνιή, Καηζηθάο, Είηζα, Μπηδάλη, Πεδηλή, Νενθαηζάξεηα, ΢ηαπξάθη, Μάξκαξα, 

Νενρσξφπνπιν, Κφληηζα, Γνιηαλά. 

 Κσζηαθηνί, Νενρψξη, Κνκπφηη, Γηάζειν 

 Φηιηππηάδα, Καλαιάθη, Θεζπξσηηθφ, Λνχξνο, Πάξγα 

 Παξακπζηά, Φηιηάηεο, Νεξάηδα, Πέξδηθα 

Οη εθπαηδεπηηθνί απφ ηα παξαπάλσ ζρνιεία πνπ ζπκκεηείραλ εζεινληηθά ζηελ 

παξνχζα έξεπλα, ήηαλ 221.  
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4.2. Δξγαιείν ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

Πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζνχλ νη αληηιήςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηε δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή θαη έρνληαο πάληα σο βάζε ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα θαη ην κέγεζνο ηνπ 

δείγκαηνο, ρξεζηκνπνηήζεθε γξαπηφ εξσηεκαηνιφγην. Ζ θχζε ηνπ εξεπλεηηθνχ 

πξνβιήκαηνο θαη ν ηχπνο ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ πνπ ππεξεηνχλ ηνλ ζηφρν 

δηεξεχλεζεο ηνπ πξνβιήκαηνο ζρεηίδνληαη κε ηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ εξεπλεηηθνχ 

ζρεδηαζκνχ. Ζ παξνχζα έξεπλα είλαη κηα πνζνηηθή έξεπλα. Ζ πνζνηηθή έξεπλα ζηεξίδεηαη 

ζηε ζπιινγή αξηζκεηηθψλ δεδνκέλσλ θαη ζηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε κεηαβιεηψλ θαη 

πξνζπαζεί λα απεηθνλίζεη κία πξαγκαηηθφηεηα κέζα απφ έλα εξγαιείν, ην εξσηεκαηνιφγην 

(Βάκβνπθαο, 2007). Οη αξηζκεηηθέο ηηκέο πνπ ζπιιέγνληαη, απνηεινχλ εθείλεο ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ζα βνεζήζνπλ ζηε δηακφξθσζε απαληήζεσλ γηα ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

πνπ έρνπλ ηεζεί (Ρνχζνο & Σζανχζεο, 2002). Γηα ηελ επίηεπμε επνκέλσο ηνπ παξαπάλσ 

ζηφρνπ θαη ηε δηεξεχλεζε ησλ εξσηεκάησλ ηεο παξνχζαο έξεπλαο, απνθαζίζηεθε λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ε κέζνδνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.  

Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη έλα εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη επξχηαηα ζηηο 

θνηλσληθέο επηζηήκεο θαη επηηξέπεη έκκεζα ηε ζπιινγή πνιιψλ θαη δηαθφξσλ πιεξνθνξηψλ 

απφ έλα δείγκα πιεζπζκνχ ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα ελψ ε ρξήζε θάπνηαο άιιεο 

ηερληθήο ζα απνηεινχζε αξθεηά ρξνλνβφξα δηαδηθαζία (Βάκβνπθαο, 2007). Ζ ζχληαμε ελφο 

εξσηεκαηνινγίνπ δελ είλαη θαζφινπ εχθνιε ππφζεζε, αθνχ ζε θάζε εξψηεζε ν εξεπλεηήο 

πξέπεη λα δηεξσηάηαη πνηα πιεξνθνξία επηδηψθεη λα ζπιιέμεη. Δπίζεο, πξνζνρή ρξεηάδεηαη 

ζηε γισζζηθή δηαηχπσζε, ε νπνία πξέπεη λα ζπκθσλεί κε ην επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ θαη νη 

εξσηήζεηο λα είλαη ζαθείο (Μπξνχδνο, 2002, νπ. αλαθ. ζηo Μφζρνπ, 2009). 

 

4.2.1. Σν γξαπηό εξσηεκαηνιόγην ηεο παξνύζαο έξεπλαο 

Σν γξαπηφ εξσηεκαηνιφγην πνπ αμηνπνηήζεθε ζηελ παξνχζα έξεπλα απνηέιεζε 

πξσηφηππν εξγαιείν ζπιινγήο δεδνκέλσλ. ΢ηελ αξρή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξνζηέζεθε έλα 

εηζαγσγηθφ θείκελν πνπ πεξηείρε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ έξεπλα θαη αλαθεξφηαλ ζηνπο 

ζθνπνχο πνπ εμππεξεηεί. Πην ζπγθεθξηκέλα, εμεγνχζε κε ζπληνκία ην ζέκα ηεο έξεπλαο θαη 

πξνζπαζνχζε λα παξαθηλήζεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα απαληήζνπλ εηιηθξηλά ζε φιεο ηηο 

εξσηήζεηο κηαο θαη νη ίδηνη ζπκκεηέρνπλ ζε εξεπλεηηθφ ζθνπφ. Δπίζεο, ε εξεπλήηξηα ηφληδε 

κε έληνλε γξαθή θαη ππνγεγξακκέλε, φηη ην εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν, νπφηε απηφ 
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απαιιάζζεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο απφ ην άγρνο ηεο δήισζεο ησλ πξαγκαηηθψλ αληηιήςεσλ 

ηνπο. Δπίζεο, ζην εηζαγσγηθφ ζεκείσκα πνπ ζηάιζεθε ειεθηξνληθά ζηνπο δηεπζπληέο 

ηνλίδνληαλ φηη ζπκπιεξψλεηαη εζεινληηθά. 

Σν εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ, κε ζθνπφ ηα δεδνκέλα 

λα θσδηθνπνηεζνχλ θαη λα επεμεξγαζηνχλ ηαρχηεξα θαη επθνιφηεξα (Βάκβνπθαο, 2007) θαη 

δπν εξσηήζεηο αλνηθηνχ ηχπνπ, νη νπνίεο έδηλαλ ηελ επθαηξία ζηνλ θάζε ζπκκεηέρνληα λα 

εθθξαζηεί απζφξκεηα, ειεχζεξα θαη λα εμεγήζεη θαιχηεξα ηηο απαληήζεηο ηνπ. Απνηειείηαη 

απφ δχν κέξε. Σν πξψην κέξνο πεξηιακβάλεη δεκνγξαθηθά θαη πξνζσπηθά ζηνηρεία. Σν 

δεχηεξν κέξνο πεξηιακβάλεη κία ηεηξαβάζκηα θιίκαθα ηχπνπ Likert κε 65 πξνηάζεηο πνπ 

απνζθνπνχλ ζηε δηεξεχλεζε ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ σο πξνο ηε δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή. Οη Lozano et all, (2008) δείρλνπλ "φηη ν βέιηηζηνο αξηζκφο ελαιιαθηηθψλ 

είλαη κεηαμχ ηεζζάξσλ θαη επηά. Με ιηγφηεξεο απφ ηέζζεξηο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, ε 

αμηνπηζηία θαη ε εγθπξφηεηα κεηψλνληαη θαη απφ επηά ελαιιαθηηθέο θαη κεηά νη 

ςπρνκεηξηθέο ηδηφηεηεο ηεο θιίκαθαο κφιηο απμάλνληαη." Υξεζηκνπνηψληαο ηηο ηέζζεξηο 

θαηεγνξίεο, ηα άηνκα πνπ βιέπνπλ ηφζν ζεηηθέο φζν θαη αξλεηηθέο πηπρέο ησλ αληηιήςεψλ 

ηνπο αλαγθάδνληαη λα θιίλνπλ είηε πξνο ην ζεηηθφ είηε πξνο ην αξλεηηθφ. Άιισζηε νη 

ζπκκεηέρνληεο, φπσο πξναλαθέξζεθε, ζπκπιεξψλνπλ εζεινληηθά ην εξσηεκαηνιφγην.  

Οη πξνηάζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξνέθπςαλ κεηά απφ ιεπηνκεξή αλαζθφπεζε ηεο 

βηβιηνγξαθίαο, θπξίσο ηεο δηεζλνχο θαη θπζηθά πάληα έρνληαο σο βάζε ηα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα. ΢ε δεχηεξε θάζε έπξεπε λα απνθαζηζηεί πνηεο πξνηάζεηο πιεξνχλ ηα θξηηήξηα 

ψζηε λα ρξεζηκνπνηεζνχλ, κε ζηφρν ηελ θαιχηεξε απνηχπσζε ησλ ζηάζεσλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. Έγηλε πξνζπάζεηα λα ζπληαρζνχλ κηθξέο πξνηάζεηο κε ζαθήλεηα θαη έλαο 

κηθξφο αιιά ηθαλφο αξηζκφο πξνηάζεσλ, ψζηε λα κελ επέιζεη θφπσζε ησλ ζπκκεηερφλησλ 

κε φηη απηφ ζπλεπάγεηαη. Δπίζεο, ππάξρεη ελαιιαγή ζεηηθψλ κε αξλεηηθψλ πξνηάζεσλ, ψζηε 

λα απνθεχγεηαη ε ζπλνιηθή επίδξαζε πξνο ηηο αξλεηηθέο ή ζεηηθέο απαληήζεηο. 

 ΢ηελ ηειηθή ηνπ κνξθή ην εξσηεκαηνιφγην πεξηέρεη  56 εξσηήζεηο θαη απνηειείηαη 

απφ ηνπο παξαθάησ άμνλεο (πνπ πεξηιακβάλνπλ αλνηρηέο, θιεηζηέο εξσηήζεηο θαη ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία): 

 Γεκνγξαθηθά θαη πξνζσπηθά ζηνηρεία εθπαηδεπηηθψλ (θχιν, ειηθία, νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε, ηδηφηεηα εθπαηδεπηηθνχ, πξφζζεηα πηπρία, έηε ππεξεζίαο, εηδηθφηεηα, 

εξγαζηαθή θαηάζηαζε), (εξσηήζεηο 1-7, 8-12). 
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 Αληηιήςεηο/ζηάζεηο εθπαηδεπηηθψλ ζρεηηθά κε ηελ εμνηθείσζε/ζεκαζία ηεο 

δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο (14,15,16) θαη ε εξψηεζε 17 πνπ ζα εμεηαζηεί 

πνηνηηθά. 

 Γεληθέο απφςεηο/αληηιήςεηο/ζηάζεηο (ζεηηθέο/αξλεηηθέο) σο πξνο ηε δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή, (εξσηήζεηο 13,18,19,20,21,22,23,24,25,28). 

 Πιενλεθηήκαηα ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο (εξσηήζεηο 30.1-30.8 ,26,27) 

 Μεηνλεθηήκαηα ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο (31.1-31.8.) 

 Ζ δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή ζηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ 

ζηελ εθπαίδεπζε (ηνκείο αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ- 

επίπεδν παξέκβαζεο) (εξσηήζεηο 33.1-33.10). 

΢ηηο εξσηήζεηο ηνπ δεχηεξνπ κέξνπο απφ ηελ εξψηεζε 13 έσο θαη 28 ζε θάζε πηζαλή 

απάληεζε ηνπνζεηήζεθε έλαο βαζκφο: 1 = ζπκθσλψ απφιπηα, 2=΢πκθσλψ, 3 = δηαθσλψ, 4 

= δηαθσλψ απφιπηα. ΢ηηο εξσηήζεηο απφ 30 έσο θαη ηελ νκάδα ηεο 33 εξψηεζεο 

ηνπνζεηήζεθε έλαο βαζκφο: 1 = ζπκθσλψ ζε κεγάιν βαζκφ, 2 = ζε κέηξην βαζκφ, 3 = ζε 

κηθξφ βαζκφ, 4 = θαζφινπ. Ζ εξψηεζε 17 είλαη αλνηρηνχ ηχπνπ, κέζα απφ ηελ νπνία νη 

εθπαηδεπηηθνί εθθξάδνπλ ειεχζεξα, ην πψο πξνζδηνξίδνπλ ηελ δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή.  

Δπίζεο, νη θιεηζηέο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, απαξηίδνπλ ηνπο 5 βαζηθνχο 

άμνλεο ηεο έξεπλαο πνπ πξναλαθέξζεθαλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη άμνλεο απηνί αθνξνχλ: (1) 

γεληθέο αληηιήςεηο/ζηάζεηο εθπαηδεπηηθψλ ζρεηηθά κε ηελ εμνηθείσζε/ζεκαζία ηεο 

δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο, (2) γεληθέο απφςεηο/αληηιήςεηο/ζηάζεηο (ζεηηθέο/αξλεηηθέο) 

σο πξνο ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή, (3) πιενλεθηήκαηα ηεο δηαδηθηπαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο, (4) κεηνλεθηήκαηα ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο, θαη (5) ρξήζε ηεο 

δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ ζηελ εθπαίδεπζε (ηνκείο 

αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ – επίπεδν παξέκβαζεο). Δπηπιένλ, έγηλε ε αιιαγή ηεο θνξάο 

ζηηο αξλεηηθά δηαηππσκέλεο πξνηάζεηο. Κάζε άμνλαο αμηνινγήζεθε κέζσ ηνπ δείθηε 

αμηνπηζηίαο – εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο, Cronbach‟s alpha. Απφ ηα απνηειέζκαηα πξνέθπςε φηη 

ε πιεηνςεθία ησλ παξαπάλσ αμφλσλ, έρνπλ πςειή εζσηεξηθή ζπλέπεηα (Cronbach‟s ζηνλ 

έλαλ άμνλα, alpha >0.5 θαη ζηνπο άιινπο ηέζζεξηο, alpha> 0.7)  (Πίλαθαο 13).  

Ο δείθηεο αμηνπηζηίαο αμηνινγήζεθε σο εμήο: 

a. 𝑎 < 0.5: Με αμηφπηζηνο 

b. 0.5 ≤ 𝑎 < 0.7: Διάρηζην απνδεθηφ φξην 
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c. 0.7 ≤ 𝑎 < 0.8: Ηθαλνπνηεηηθή αμηνπηζηία 

d. 0.8 ≤ 𝑎 < 0.9: Τςειή αμηνπηζηία 

e. 0.9< α : Πνιχ πςειή αμηνπηζηία 

 ΢ην ηέινο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ππάξρεη θη άιιε κηα εξψηεζε αλνηρηνχ ηχπνπ, ε 33, 

πνπ αθνξά ηε κειινληηθή ρξήζε ππεξεζηψλ δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο απφ ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο γηα ηελ αληηκεηψπηζε εθπαηδεπηηθψλ δεηεκάησλ. ΢ηελ ηειεπηαία απηή 

εξψηεζε, νη εθπαηδεπηηθνί πνπ ζα απαληήζνπλ ζεηηθά ή αξλεηηθά, έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

αλαπηχμνπλ κέρξη ηξεηο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο λνκίδνπλ φηη ζπκβαίλεη απηφ.  

Όια ηα ζηνηρεία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζπλδέζεθαλ θαη απνηέιεζαλ έλα εμαζέιηδν. 

΢ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί θαίλνληαη νη ηηκέο ηνπ δείθηε αμηνπηζηίαο – εζσηεξηθήο 

ζπλέπεηαο ησλ βαζηθψλ αμφλσλ ηεο έξεπλαο πνπ αλαθέξζεθαλ πην πάλσ. 

 

Πίλαθαο 1. Σηκέο δείθηε αμηνπηζηίαο – εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο ησλ βαζηθώλ αμόλσλ ηεο 

έξεπλαο. 

Σιμέρ δείκηη αξιοπιζηίαρ – εζυηεπικήρ ζςνέπειαρ ηυν βαζικών αξόνυν ηηρ έπεςναρ 

Άμνλαο  Cronbach‟s 

alpha 

Αξηζκφο 

εξσηήζεσλ 

Δμνηθείσζε/ζεκαζία ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο 0.512 3 

Γεληθέο απφςεηο σο πξνο ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή 0.811 10 

Πιενλεθηήκαηα ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο 0.800 10 

Μεηνλεθηήκαηα ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο 0.807 8 

Υξήζε ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζηελ 

αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ 

0.885 10 
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4.3. Δξεπλεηηθή δηαδηθαζία 

΢ηελ ελφηεηα απηή ζα παξνπζηαζηνχλ αλαιπηηθά φια ηα ζηάδηα δηεμαγσγήο ηεο 

εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο, μεθηλψληαο αξρηθά κε ηελ πηινηηθή έξεπλα θαη ελ ζπλερεία κε ηελ 

θπξίσο. 

4.3.1. Πηινηηθή έξεπλα 

Ζ πηινηηθή έξεπλα δηεμήρζε ζηηο αξρέο Μαξηίνπ 2020. Ο ζθνπφο ηεο πηινηηθήο 

έξεπλαο είλαη ε δηακφξθσζε ηεο ηειηθήο κνξθήο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

εμεηάζηεθε εάλ ην εξσηεκαηνιφγην είλαη ιεηηνπξγηθφ γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, αλ νη 

πξνηάζεηο είλαη θαηαλνεηέο, αλ θάπνηα εξψηεζε ηνπο δπζθνιεχεη θαη ρξεηάδεηαη 

αλαδηαηχπσζε ή απαινηθή, αιιά θαη πφζνο ρξφλνο ρξεηάδεηαη γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ, ψζηε 

απηφο λα κελ είλαη ππεξβνιηθφο θαη θνπξάδεη. Ζ εξεπλήηξηα επέιεμε κε βνιηθή 

δεηγκαηνιεςία 15 εθπαηδεπηηθνχο (4 ζηελ πξσηνβάζκηα θαη 11 ζηε δεπηεξνβάζκηα) πνπ 

ππεξεηνχλ ζε ζρνιεία ηεο πφιεο ησλ Ησαλλίλσλ, πξνθεηκέλνπ λα ζπκπιεξψζνπλ ην 

εξσηεκαηνιφγην (n=15).  

Χο πξνο ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ε εξεπλήηξηα ελζάξξπλε ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο λα ζπδεηήζνπλ καδί ηεο φια ηα ζεκεία πνπ δελ ηνπο ήηαλ πιήξσο θαηαλνεηά 

ή δελ ήηαλ ζαθή, φπσο γηα παξάδεηγκα, εξσηήκαηα πνπ ε δηαηχπσζή ηνπο δπζθφιεπε. 

Δπίζεο, λα ζεκεηψζνπλ πάλσ ζην εξσηεκαηνιφγην θαη λα θάλνπλ νπνηαδήπνηε ζρφιηα, 

ζεηηθά ή αξλεηηθά, αλαθνξηθά κε ηε ζπλνιηθή ηνπ εηθφλα θαη ηνλ ρξφλν πνπ ρξεηάζηεθαλ γηα 

ηε ζπκπιήξσζή ηνπ. Ζ αλαηξνθνδφηεζε άιισζηε, απηψλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζπλέβαιιε 

ζηελ επαλεμέηαζή ηνπ θαη ζηελ ηξνπνπνίεζε νξηζκέλσλ εξσηήζεσλ. Ζ αλαηξνθνδφηεζε 

απηή, βειηίσζε ηελ εγθπξφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, αθνχ νη ζπκκεηέρνληεο έθξηλαλ ηε 

κνξθή αιιά θαη ην πεξηερφκελφ ηνπ. Αξρηθά ην εξσηεκαηνιφγην ηεο πηινηηθήο έξεπλαο 

πεξηιάκβαλε 73 εξσηήζεηο. Ύζηεξα θαη απφ ηελ αλαηξνθνδφηεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αιιά 

θαη απφ ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο πηινηηθήο εθαξκνγήο ηνπ, δηελεξγήζεθαλ νη 

απαξαίηεηεο αιιαγέο φπσο, νη εξσηήζεηο κεηψζεθαλ ζε 56 θαη ηξνπνπνηήζεθε ε δηαηχπσζε 

δπν εξσηήζεσλ.  

4.3.2. Κπξίσο έξεπλα 

Ζ θπξίσο έξεπλα δηεμήρζε απφ ηα ηέιε Μαξηίνπ ηνπ 2020, έσο ηα ηέιε Μαΐνπ ηνπ 

2020. Σν εξσηεκαηνιφγην πξηλ ηελ ηειηθή ηνπ ρνξήγεζε, ζπληάρζεθε επηπιένλ θαη ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή, κε ηε βνήζεηα κηαο εθαξκνγήο ηεο Google, ηελ Google form. 
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Ζ ηειηθή έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε απνθιεηζηηθά κέζσ δηαδηθηχνπ, ιφγσ αιιαγψλ 

ησλ θνηλσληθψλ ζπλζεθψλ. Όια ηα ζρνιεία ήηαλ θιεηζηά γηα δπν πεξίπνπ κήλεο (απφ κέζα 

Μαξηίνπ έσο θαη κέζα Μαΐνπ ηα γπκλάζηα, ελψ σο ηέινο Μαΐνπ, ηα δεκνηηθά), νπφηε ήηαλ 

αδχλαηνλ λα δηαλεκεζεί ζην ζρνιείν ην εξσηεκαηνιφγην θαη παξνπζία ηεο εξεπλήηξηαο. Έηζη 

ζηάιζεθε ειεθηξνληθά, ζε δηάθνξα ζρνιεία ηεο Πεξηθέξεηαο Ζπείξνπ. Δπηιέρζεθε ε 

κέζνδνο ηεο «ηπραίαο» δεηγκαηνιεςίαο. ΢ηάιζεθε κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζε 

κεγάιν αξηζκφ δεκνηηθψλ, γπκλαζίσλ θαη ιπθείσλ ηεο Ζπείξνπ θαη κέζσ ελφο εηζαγσγηθνχ 

θεηκέλνπ ε εξεπλήηξηα εμεγνχζε ζηνλ δηεπζπληή/ληξηα ηελ έξεπλα θαη εμέθξαδε ηελ επηζπκία 

ηεο γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζε φινπο ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο ηνπ/ηεο, ψζηε φπνηνο ήζειε λα ην ζπκπιεξψζεη εζεινληηθά φπσο πξναλαθέξζεθε.  

Σα απαληεκέλα εξσηεκαηνιφγηα, κέζσ εθαξκνγήο ηεο Google, ζπιιέγνληαλ ζε έλα 

αξρείν. Απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ, έγηλε έλαο πξψηνο έιεγρνο, 

φπνπ απνξξίθζεθαλ φζα απφ απηά δελ ήηαλ ζσζηά ζπκπιεξσκέλα. Σα ππφινηπα 

αξηζκήζεθαλ θαη μεθίλεζε ε εηζαγσγή ησλ δεδνκέλσλ. Αξρηθά θαηαρσξήζεθαλ θαη 

θσδηθνπνηήζεθαλ ζην excel θαη ζηε ζπλέρεηα ζην ζηαηηζηηθφ παθέην SPSS 25.0 (ηα 

πνζνηηθά δεδνκέλα).  

4.4. ΢ηαηηζηηθέο αλαιύζεηο 

Γηα ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζηαηηζηηθφ παθέην 

SPSS 25.0. Γηα ηε δηεξεχλεζε ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ, γηα ηα δεδνκέλα, 

ππνινγίζηεθαλ πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά κέηξα (ζπρλφηεηεο θαη ζρεηηθέο ζπρλφηεηεο), 

δηελεξγήζεθαλ αλάιπζε αμηνπηζηίαο – εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο κε ην δείθηε Cronbach‟s alpha, 

θαζψο θαη t-test θαη F – test (ANOVA) γηα ηνπο ειέγρνπο ησλ κέζσλ φξσλ ζε αλεμάξηεηνπο 

πιεζπζκνχο. Ζ κέζνδνο ANOVA εμεηάδεη κέζσ ηνπ F - test θαηά πφζνλ πθίζηαηαη κία 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε κεηαμχ κηαο αλεμάξηεηεο θαη κηαο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο. 

Χζηφζν, δελ παξέρεη θακία πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ νκάδσλ. Σν 

επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο νξίζηεθε ζην p=0.05. 

Γηα ην t-test θαη ην F-test (ANOVA) ειέγρζεθαλ νη εμήο ππνζέζεηο: 

1. Σα απνηειέζκαηα λα κελ επεξεάδνληαη απφ ηηο αθξαίεο ηηκέο. 

2. Σα δεδνκέλα λα πξνέξρνληαη απφ πιεζπζκνχο πνπ αθνινπζνχλ Καλνληθή 

Καηαλνκή. Ο έιεγρνο έγηλε κε ην ηεζη ησλ Kolmogorov- Smirnov. 
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3. Τπάξρεη νκνηνγέλεηα ησλ πιεζπζκηαθψλ δηαθπκάλζεσλ. Ο έιεγρνο έγηλε κε ην ηεζη 

ηνπ Levene.  

4. Οη αλά δχν ζπγθξίζεηο έγηλαλ κε ρξήζε ηεο δηφξζσζεο Bonferroni. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5ν 

Παξνπζίαζε απνηειεζκάησλ έξεπλαο  

΢ηελ ελφηεηα απηή παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ θιεηζηψλ θαη αλνηρηψλ 

εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, αλαθνξηθά κε ηηο αληηιήςεηο θαη ηηο ζηάζεηο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ γηα ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή, φπσο πξνέθπςαλ θαηά ηελ αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ κε δείθηεο ηεο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο.  

 

5.1. Απνηειέζκαηα δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ έξεπλαο 

Σν εξσηεκαηνιφγην ζπκπιήξσζαλ 221 εθπαηδεπηηθνί. Απφ απηνχο, νη 76 (πνζνζηφ 

34.4%) ήηαλ άληξεο θαη νη 145 (πνζνζηφ 54.6%) γπλαίθεο. Οη 30 (πνζνζηφ 13.6%) ήηαλ 

ειηθίαο κέρξη 30 εηψλ, νη 42 (πνζνζηφ 19%) ήηαλ ειηθίαο 31-40 εηψλ, νη 81 (πνζνζηφ 

36.7%) ήηαλ ειηθίαο 41-50 εηψλ θαη 68 (πνζνζηφ 30.8%) ήηαλ ειηθίαο 51 εηψλ θαη άλσ. 

Όζνλ αθνξά ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ αηφκσλ απηψλ, νη 66 (πνζνζηφ 29.9%) ήηαλ 

άγακνη, νη 134 (πνζνζηφ 60.6%) ήηαλ έγγακνη θαη 21 (πνζνζηφ 9.5%) ήηαλ δηαδεπγκέλνη ή 

ρήξνη. Δπίζεο, σο πξνο ηηο βαζκίδεο ηεο εθπαίδεπζεο, ην δείγκα ζρεδφλ είλαη κνηξαζκέλν, 

δειαδή απφ ηα 221 άηνκα, ηα 121 (πνζνζηφ 54.8%) δηδάζθνπλ ζηελ πξσηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε θαη ηα 100 (πνζνζηφ 45.2%) δηδάζθνπλ ζηε δεπηεξνβάζκηα. ΢πλνιηθά, 5 

εθπαηδεπηηθνί (πνζνζηφ 2.3%) είραλ δηδαθηνξηθφ, 90 (πνζνζηφ 40.7%) είραλ κεηαπηπρηαθφ, 

40 (πνζνζηφ 18.1%) είραλ δεχηεξν πηπρίν, 16 (πνζνζηφ 7.2%) είραλ κεηαπηπρηαθφ θαη 

δεχηεξν πηπρίν θαη 70 (31.7%) δελ είραλ επηπιένλ εθπαίδεπζε πέξα ηνπ πξψηνπ πηπρίνπ. 

Δπηπιένλ, 49 (πνζνζηφ 22.2%) εξγάδνληαλ 1-5 έηε, 28 (πνζνζηφ 12.7%) εξγάδνληαλ 6-10 

έηε, 79 (πνζνζηφ 35.7%) εξγάδνληαλ 11-20 έηε θαη 65 (πνζνζηφ 29.4%) εξγάδνληαλ 21 έηε 

θαη άλσ. Σα 136  (πνζνζηφ 61.5%) άηνκα ήηαλ κφληκνη, ηα 73 (πνζνζηφ 33%) ήηαλ 

αλαπιεξσηέο θαη 12 (πνζνζηφ 5.4%) ήηαλ σξνκίζζηνη. Αθφκε, 193 (πνζνζηφ 87.3%) άηνκα 

έρνπλ πηζηνπνίεζε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο (ECDL, ΚΔΚ, θιπ) ελψ 28 (πνζνζηφ 12.7%) δελ 

έρνπλ. Απφ ηα 221 άηνκα πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, ηα 190 (πνζνζηφ 86%) 

ρξεζηκνπνηνχλ πνιχ ην δηαδίθηπν, ηα 29 (πνζνζηφ 13.1%) θαη 2 (πνζνζηφ 0.9%) θαζφινπ. 

Δπηπξφζζεηα, 10 (πνζνζηφ 4.5%) εθπαηδεπηηθνί έρνπλ ιάβεη θάπνην είδνο επηκφξθσζεο ζην 

πιαίζην ηεο εξγαζίαο ηνπο αλαθνξηθά κε ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή, ελψ 211 (πνζνζηφ 

95.5%) φρη. Καηά ηελ εθπαηδεπηηθή ηνπο ππεξεζία,  132 (πνζνζηφ 59.7%) έρνπλ αλαδεηήζεη 

θάπνηα ζηηγκή βνήζεηα ιφγσ πξνβιήκαηνο πνπ αληηκεηψπηζαλ, ελψ 89 (πνζνζηφ 40.3%) φρη. 

Απφ ηνπο 132 εθπαηδεπηηθνχο πνπ έρνπλ αλαδεηήζεη βνήζεηα θαηά ηελ εθπαηδεπηηθή ηνπο 
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ππεξεζία, νη 96 (πνζνζηφ 72.7%) απάληεζαλ φηη ε αλαδήηεζε βνήζεηαο έγηλε πξφζσπν κε 

πξφζσπν, ελψ νη 36 (πνζνζηφ 27.3%) αλαδήηεζαλ εμ‟ απνζηάζεσο βνήζεηα. Σέινο, θαλέλαο 

εθπαηδεπηηθφο δελ έρεη παξαθνινπζήζεη θάπνην επηκνξθσηηθφ ζεκηλάξην/πξφγξακκα 

αλαθνξηθά κε ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή. Ζ θαηαλνκή ησλ ζπκκεηερφλησλ βάζεη ησλ 

δεκνγξαθηθψλ θαη πξνζσπηθψλ ηνπο ζηνηρείσλ απεηθνλίδεηαη ζηνπο παξαθάησ Πίλαθεο (1-

12). 

 

Πίλαθαο 2: 

Δημογπαθικά και πποζυπικά ζηοισεία ηυν ζςμμεηεσόνηυν ζηην έπεςνα 

Γεκνγξαθηθά Καηεγνξίεο n % 

Φχιν Άλδξαο 76 34,4 

Γπλαίθα 145 65,6 

 

 

Ζιηθία 

Μέρξη 30 εηψλ 30 13.6 

31-40 42 19.0 

41-50 81 36.7 

>51 68 30.8 

 

Οηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε 

Άγακνο 66 29.9 

Έγγακνο 134 60.6 

Γηαδεπγκέλνο-

ρήξνο 

21 9.5 

Ηδηφηεηα Πξσηνβάζκηα 121 54.8 

Γεπηεξνβάζκηα 100 45.2 

 

 

 

Δπίπεδν κφξθσζεο 

Γηδαθηνξηθφ 5 2.3 

Μεηαπηπρηαθφ 90 40.7 

Γεχηεξν πηπρίν 40 18.1 

Σίπνηα απφ ηα 

παξαπάλσ 

70 31.7 

Μεηαπηπρηαθφ θαη 

δεχηεξν πηπρίν 

16 7.2 

 

Έηε εξγαζίαο 

1-5 49 22.2 

6-10 28 12.7 

11-20 79 35.7 
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>21 65 29.4 

Δξγαζηαθή 

θαηάζηαζε 

Μφληκνο 136 61.5 

Αλαπιεξσηήο 73 33.0 

Χξνκίζζηνο 12 5.4 

Πηζηνπνίεζε ζηηο 

λέεο ηερλνινγίεο 

Ναη 193 87.3 

Όρη 28 12.7 

Υξήζε δηαδηθηχνπ 

ζηελ θαζεκεξηλή 

δσή 

Καζφινπ 2 0.9 

Λίγν 29 13.1 

Πνιχ 190 86.0 

Δίδνο επηκφξθσζεο 

αλαθνξηθά κε ηε 

δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή 

Ναη 10 4.5 

Όρη 211 95.5 

Αλαδήηεζε 

βνήζεηαο ιφγσ 

πξνβιήκαηνο 

Ναη 132 59.7 

Όρη 89 40.3 

Μνξθή 

ζπκβνπιεπηηθψλ 

ππεξεζηψλ 

Πξφζσπν κε 

πξφζσπν 

96 72.7 

Δμ ‟ απνζηάζεσο 36 27.3 

 

 

5.2 Απνηειέζκαηα θπξίσο έξεπλαο 

΢ηελ ελφηεηα απηή παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζε ζεκαηηθέο 

ππνελφηεηεο, κε βάζε ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα. Αξρηθά ππνινγίζηεθαλ νη κέζνη φξνη θαη νη 

ηππηθέο απνθιίζεηο, φισλ ησλ εξσηήζεσλ ηεο θάζε νκάδαο θαη ζηνπο 5 άμνλεο θαη ζπλνιηθά 

παξνπζηάδνληαη παξαθάησ. 

 

Πίλαθαο3.:  

Πεπιγπαθικά ζηοισεία ηυν 5 βαζικών αξόνυν 

 

Άμνλαο Μ.Ο Τ.Α  
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Δμνηθείσζε/ζεκαζία ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο 2.81 0.53 

Γεληθέο απφςεηο σο πξνο ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή 2.06 0.48 

Πιενλεθηήκαηα ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο 1.79 0.47 

Μεηνλεθηήκαηα ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο 2.16 0.56 

Υξήζε ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ 2.20 0.55 

 

5.2.1 Γηεξεύλεζε αληηιήςεσλ/ζηάζεσλ ησλ εθπαηδεπηηθώλ ζρεηηθά κε ηελ 

εμνηθείσζε/ζεκαζία ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο.  

Όζνλ αθνξά ηηο αληηιήςεηο/ζηάζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζρεηηθά κε ηελ 

εμνηθείσζε/ζεκαζία ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο, ζε κία ηεηξαβάζκηα θιίκαθα ηχπνπ 

Likert φπνπ ην 1 αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζε «ζε κεγάιν βαζκφ» θαη ην 4 ζηελ απάληεζε 

«θαζφινπ», παξαηεξήζεθε κέζε ηηκή 2.81 (Πίλαθαο 3). 

Απηφ δείρλεη φηη νη εθπαηδεπηηθνί δελ είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηε ζεκαζία ηεο 

δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο.  Δηδηθφηεξα, ζην θαηά πφζν είλαη ελεκεξσκέλνη γηα ηε 

δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή, ε πιεηνςεθία απάληεζε «θαζφινπ», κε κέζν φξν απαληήζεσλ 

ην 2.97 (Σ.Α.=0.93). Ζ πιεηνςεθία ζεσξεί φηη ε ρξήζε δηαδηθηπαθψλ ζπκβνπιεπηηθψλ 

ππεξεζηψλ εκπνδίδεηαη απφ ηελ ειιηπή θαηάξηηζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ πάλσ ζε 

ζέκαηα ηερλνινγίαο θαη φηη νη ίδηνη είλαη «ζε κηθξφ βαζκφ» ζε ζέζε λα πξνζδηνξίζνπλ ην 

πεξηερφκελν ηεο έλλνηαο «δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή».  

Πίλαθαο 4: 

Πεπιγπαθικά ζηοισεία ηυν επυηήζευν πος δομούν ηιρ γενικέρ ανηιλήτειρ/ζηάζειρ ηυν 

εκπαιδεςηικών ζσεηικά με ηην εξοικείυζη/ζημαζία ηηρ διαδικηςακήρ ζςμβοςλεςηικήρ. 

Μ.Ο. Σ.Α. Δξψηεζε 1 2 3 4 

2.97 0.93 Δίκαη ελεκεξσκέλε/νο γηα ηε δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή 

14 

(6.3) 

56 

(25.3) 

72 

(32.6) 

79 

(35.7) 

2.69 0.92 Ζ ειιηπήο θαηάξηηζε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζε 

δεηήκαηα ηερλνινγίαο δελ απνηειεί 

εκπφδην ζηε ρξήζε δηαδηθηπαθψλ 

ππεξεζηψλ 

28 

(12.7) 

54 

(24.4) 

94 

(42.5) 

43 

(19.5) 



 

73 
 

2.77 0.79 ΢ε πνην βαζκφ γλσξίδεηε ή είζηε ζε ζέζε 

λα πξνζδηνξίζεηε ην πεξηερφκελν ηεο 

έλλνηαο «δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή»; 

11 

(5) 

66 

(29.9) 

105 

(47.5) 

39 

(17.6) 

1: ΢ε κεγάιν βαζκφ, 2: ΢ε κέηξην βαζκφ, 3: ΢ε κηθξφ βαζκφ, 4: Καζφινπ 

 

Έπεηηα, δηεξεπλήζεθε αλ δηαθνξνπνηνχληαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά νη γεληθέο 

αληηιήςεηο/ζηάζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζρεηηθά κε ηελ εμνηθείσζε/ζεκαζία ηεο δηαδηθηπαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο σο πξνο ηα δεκνγξαθηθά θαη πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία.  

Ο κέζνο φξνο ησλ αληξψλ είλαη 2.64 (Σ.Α.= 0.66) θαη ησλ γπλαηθψλ είλαη 2.71 (Σ.Α.= 

0.61). Ο κέζνο φξνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ειηθίαο κέρξη 30 εηψλ είλαη 2.20 (Σ.Α.= 0.47), 

ειηθίαο 31-40 εηψλ είλαη 2.73 (Σ.Α.= 0.58), ειηθίαο 41-50 εηψλ είλαη 2.69 (Σ.Α.= 0.62) θαη 

ειηθίαο 51 εηψλ θαη άλσ είλαη 2.87 (Σ.Α.= 0.63). Ο κέζνο φξνο ησλ άγακσλ εθπαηδεπηηθψλ 

είλαη 2.51 (Σ.Α.= 0.55), ησλ έγγακσλ είλαη 2.78 (Σ.Α.= 0.66) θαη ησλ δηαδεπγκέλσλ ή ρήξσλ 

είλαη 2.66 (Σ.Α.= 0.59). Ο κέζνο φξνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ δηδάζθνπλ ζηελ πξσηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε είλαη 2.60 (Σ.Α.= 0.58) θαη απηψλ ηεο δεπηεξνβάζκηαο είλαη 2.79 (Σ.Α.= 0.67). Ο 

κέζνο φξνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ έρνπλ Μεηαπηπρηαθφ ή Γηδαθηνξηθφ είλαη 2.66 (Σ.Α.= 

0.63), ν κέζνο φξνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ έρνπλ δεχηεξν πηπρίν είλαη 2.77 (Σ.Α.=0.59), ελψ 

ν κέζνο φξνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ δελ έρνπλ νχηε Μεηαπηπρηαθφ/Γηδαθηνξηθφ, νχηε 

δεχηεξν πηπρίν είλαη 2.76 (Σ.Α.=0.65). Ο κέζνο φξνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ εξγάδνληαλ 1-5 

έηε είλαη 2.46 (Σ.Α.= 0.58), φζσλ εξγάδνληαλ 6-10 έηε είλαη 2.45 (Σ.Α.= 0.66), φζσλ 

εξγάδνληαλ 11-20 έηε είλαη 2.79 (Σ.Α.= 0.66) θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ εξγάδνληαλ 21 έηε 

θαη άλσ είλαη 2.84 (Σ.Α.= 0.54). Ο κέζνο φξνο ησλ κφληκσλ είλαη 2.77 (Σ.Α.= 0.61), ησλ 

αλαπιεξσηψλ είλαη 2.55 (Σ.Α.= 0.65) θαη ησλ σξνκίζζησλ είλαη 2.56 (Σ.Α.= 0.59). Ο κέζνο 

φξνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ έρνπλ πηζηνπνίεζε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη 2.63 (Σ.Α.= 

0.60), ελψ απηψλ πνπ δελ έρνπλ πηζηνπνίεζε είλαη 3.09 (Σ.Α.= 0.68). Ο κέζνο φξνο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θαζφινπ έσο ιίγν ην δηαδίθηπν ζηελ 

θαζεκεξηλή ηνπο δσή είλαη 2.50 (Σ.Α.= 0.80), ελψ φζσλ ρξεζηκνπνηνχλ πνιχ ην δηαδίθηπν 

ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή είλαη 2.70 (Σ.Α.= 0.62). 

Απφ ηηο ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο πξνέθπςε φηη νη αληηιήςεηο/ζηάζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ζρεηηθά κε ηελ εμνηθείσζε/ζεκαζία ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο δηαθνξνπνηνχληαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά σο πξνο ηελ ειηθία (F(3,217)=8.886, p<0.001), ηελ νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε (F(2,218)=4.059, p=0.019), ηελ ηδηφηεηα (t(219)=-2.226, p=0.027), ηα έηε 
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εξγαζίαο (F(3,217)=5.616, p=0.001), ηελ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (F(2,218)=3.282, p=0.039), 

ηελ πηζηνπνίεζε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο (t(219)=-3.711, p<0.001) θαζψο θαη ηε ζπρλφηεηα 

ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή (t(219)=5.131, p<0.001). Δπηπιένλ, απφ 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο πνπ έρνπλ αλαδεηήζεη βνήζεηα θάπνηα ζηηγκή ιφγσ πξνβιήκαηνο πνπ 

αληηκεηψπηδαλ, νη αληηιήςεηο/ζηάζεηο ηνπο ζρεηηθά κε ηελ εμνηθείσζε/ζεκαζία ηεο 

δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο δηαθνξνπνηνχληαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά σο πξνο ηε κνξθή 

ηεο βνήζεηαο πνπ αλαδήηεζαλ (t(130)=2.319, p=0.022). 

Δηδηθφηεξα, απφ ηηο αλά δχν ζπγθξίζεηο κε ρξήζε ηεο δηφξζσζεο Bonferroni πξνέθπςε 

φηη νη εθπαηδεπηηθνί ειηθίαο κέρξη 30 εηψλ θαίλεηαη λα είλαη πεξηζζφηεξν εμνηθεησκέλνη κε 

ηε ζεκαζία ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο (Μ.Ο.=2.2, Σ.Α.=0.47), ζε ζρέζε κε ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο ειηθίαο 31 – 40 εηψλ (Μ.Ο.=2.73, Σ.Α.=0.58), κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

ειηθίαο 41 – 50 εηψλ (Μ.Ο.=2.69, Σ.Α.=0.62) θαη κε άλσ ησλ 51 εηψλ (Μ.Ο.=2.87, 

Σ.Α.=0.63). Αθφκε, νη άγακνη (Μ.Ο.=2.51, Σ.Α.=0.55) θαίλεηαη λα είλαη πην εμνηθεησκέλνη κε 

ηε ζεκαζία ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο απφ ηνπο έγγακνπο (Μ.Ο.= 2.87, Σ.Α.=0.63), 

ηα άηνκα πνπ δηδάζθνπλ ζηελ πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε είλαη πην εμνηθεησκέλα κε ηε 

ζεκαζία ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο (Μ.Ο. = 2.60, Σ.Α.=0.67) ζε ζρέζε κε ηα άηνκα 

πνπ δηδάζθνπλ ζηε δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε (Μ.Ο.=2.79, Σ.Α.=0.67). Οη εθπαηδεπηηθνί κε 

1 – 5 έηε εξγαζίαο είλαη πεξηζζφηεξν εμνηθεησκέλνη κε ηε ζεκαζία ηεο δηαδηθηπαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο (Μ.Ο.=2.46, Σ.Α.= 0.58) ζε ζρέζε κε εθείλνπο κε 11 – 20 έηε εξγαζίαο 

(Μ.Ο.=2.79, Σ.Α.=0.66) θαη κε 21 έηε εξγαζίαο θαη άλσ (Μ.Ο.=2.84, Σ.Α.=0.54), ελψ νη 

εθπαηδεπηηθνί κε 6 – 10 έηε εξγαζίαο (Μ.Ο.=2.45, Σ.Α.=0.66) είλαη πην εμνηθεησκέλνη κε ηε 

ζεκαζία ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζε ζρέζε κε εθείλνπο πνπ έρνπλ 21 έηε εξγαζίαο 

θαη άλσ. Όζνλ αθνξά ηελ εξγαζηαθή θαηάζηαζε, νη κφληκνη (Μ.Ο.=2.77, Σ.Α.=0.61) είλαη 

ιηγφηεξν εμνηθεησκέλνη κε ηε ζεκαζία ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζε ζρέζε κε ηνπο 

αλαπιεξσηέο (Μ.Ο.=2.55, Σ.Α.=0.65). Όζνη έρνπλ ιάβεη θάπνηα πηζηνπνίεζε ζηηο λέεο 

ηερλνινγίεο (Μ.Ο.=2.63, Σ.Α.=0.60) είλαη πεξηζζφηεξν εμνηθεησκέλνη κε ηε ζεκαζία ηεο 

δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ δελ έρνπλ ιάβεη θάπνηα πηζηνπνίεζε 

(Μ.Ο.=3.09, Σ.Α.=0.68) θαη απηνί πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πνιχ ην δηαδίθηπν ζηελ θαζεκεξηλή 

ηνπο δσή (Μ.Ο.= 2.60, Σ.Α.=0.40) είλαη πεξηζζφηεξν εμνηθεησκέλνη κε ηε ζεκαζία ηεο 

δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ ιίγν έσο θαζφινπ 

(Μ.Ο.= 3.20, Σ.Α.=0.57). Σέινο, απφ απηνχο πνπ έρνπλ αλαδεηήζεη βνήζεηα ιφγσ 

πξνβιήκαηνο πνπ πξνέθπςε θαηά ηε ζηαδηνδξνκία ηνπο, πεξηζζφηεξν εμνηθεησκέλνη είλαη 
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απηνί πνπ έιαβαλ βνήζεηα εμ‟ απνζηάζεσο (Μ.Ο.=2.46, Σ.Α.=0.62) ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ 

έιαβαλ πξφζσπν κε πξφζσπν βνήζεηα (Μ.Ο.=2.73, Σ.Α.=0.58). 

 

Πίλαθαο 5. Γενικέρ ανηιλήτειρ/ζηάζειρ ηυν εκπαιδεςηικών ζσεηικά με ηην εξοικείυζη/ζημαζία 

ηηρ διαδικηςακήρ ζςμβοςλεςηικήρ 

 

 

 

Γεκνγξαθηθά/ 

Πξνζσπηθά 

ζηνηρεία 

 

 

 

 

 

Καηεγνξίεο 

Γεληθέο αληηιήςεηο/ζηάζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ζρεηηθά κε ηελ εμνηθείσζε/ζεκαζία ηεο δηαδηθηπαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο 

 

 

n 

 

 

M.O. 

 

 

T.A. 

 

Σηκή 

ζηαηηζηηθνχ 

 

 

p 

Post 

- hoc 

Φχιν Άλδξαο 76 2.64 0.66 -0.720 0.472  

Γπλαίθα 145 2.71 0.61 

 

Ζιηθία 

Μέρξη 30 εηψλ 30 2.20 0.47 8.886 <0.001* 1<2 

1<3 

1<4 

 

31 – 40 εηψλ 42 2.73 0.58 

41 – 50 εηψλ 81 2.69 0.62 

>51 εηψλ 68 2.87 0.63 

 

Οηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε 

Άγακνο 66 2.51 0.55 4.059 0.019* 1<2 

 Έγγακνο 134 2.78 0.66 

Γηαδεπγκέλνο/ 

ρήξνο 

21 2.66 0.59 

Ηδηφηεηα Πξσηνβάζκηα 121 2.60 0.58 -2.226 0.027* 1<2 

Γεπηεξνβάζκηα 100 2.79 0.67 

Μνξθσηηθφ 

Δπίπεδν 

Μεηαπηπρηαθφ/ 

Γηδαθηνξηθφ 

95 2.66 0.63 0.714 0.491 - 

Γεχηεξν πηπρίν 40 2.77 0.59 

Σίπνηα απφ ηα 

παξαπάλσ 

70 2.76 0.65 

 

 

Έηε εξγαζίαο 

1 – 5 έηε 49 2.46 0.58 5.616 0.001* 1<3 

1<4 

2<4 

6 – 10 έηε 28 2.45 0.66 

11 – 20 έηε 79 2.79 0.66 
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21 έηε θαη άλσ 65 2.84 0.54 

Δξγαζηαθή 

θαηάζηαζε 

Μφληκνο 136 2.77 0.61 3.282 0.039* 1>2 

 Αλαπιεξσηήο 73 2.55 0.65 

Χξνκίζζηνο  12 2.56 0.59 

Πηζηνπνίεζε ζηηο 

λέεο ηερλνινγίεο 

Ναη 193 2.63 0.60 -3.711 <0.001* 1<2 

Όρη  28 3.09 0.68 

Υξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ ζηελ 

θαζεκεξηλή δσή 

Καζφινπ έσο 

ιίγν  

31 3.20 0.57 5.131 <0.001* 1>2 

Πνιχ 190 2.60 0.40 

Δπηκφξθσζε Ναη 10 2.50 0.80 -0.978 0.329 - 

Όρη 211 2.70 0.62  

Αλαδήηεζε 

βνήζεηαο ιφγσ 

πξνβιήκαηνο 

Ναη 132 2.65 0.60 -1.108 0.269 - 

Όρη 89 2.75 0.68 

Μνξθή 

ζπκβνπιεπηηθψλ 

ππεξεζηψλ 

Πξφζσπν κε 

πξφζσπν 

96 2.73 0.58 2.319 0.022* 1>2 

Δμ‟ 

απνζηάζεσο 

36 2.46 0.62 

*p<0.05 

 

Σν ίδην απνηέιεζκα πξνθχπηεη θαη απφ ηελ αλάιπζε ηεο αλνηρηήο εξψηεζεο 17 (Πηλ. 

5.1). ΢ηελ αλνηρηή εξψηεζε 17, δεηήζεθε απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα γξάςνπλ ηξία επίζεηα 

ηα νπνία λα ραξαθηεξίδνπλ/πξνζδηνξίδνπλ ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή. ΢ηνλ Πίλαθα 5.1 

πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ζπρλνηήησλ ησλ επίζεησλ. Δηδηθφηεξα νη 

εθπαηδεπηηθνί πξσηνβάζκηαο ραξαθηήξηζαλ ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή 

βνεζεηηθή/ππνζηεξηθηηθή (29,41%), άκεζε/εχθνιε/άλεηε/ηαρχηαηε (21,85%), επέιηθηε 

δηαδηθαζία/ζχγρξνλε/αζχγρξνλε (16,81%), απφιπηα ζπκβαηή κε ηελ επνρή /εμέιημε/πξφνδνο 

(10,92%), θαη απνηειεζκαηηθή/αμηφπηζηε (8,40%), επίζεηα ηα νπνία ζπγθέληξσζαλ ηα 

πςειφηεξα πνζνζηά. Με κηθξφηεξε ζπρλφηεηα εκθάληζεο ε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή 

πξνζδηνξίζηεθε σο ελεκεξσηηθή (7,56%), νκαδηθή επηθνηλσλία/πνηθηιία απφςεσλ (7,56%), 

αλεπαξθήο/απξφζσπε (6,72%) θιπ. Με 22,69% λα έρνπλ απαληήζεη φηη δελ γλσξίδνπλ.  

Αληίζηνηρα, νη εθπαηδεπηηθνί δεπηεξνβάζκηαο ραξαθηήξηζαλ ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή 

βνεζεηηθή/ππνζηεξηθηηθή (36,27%), άκεζε/εχθνιε/άλεηε/ηαρχηαηε (24,51%), επέιηθηε 
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δηαδηθαζία/ζχγρξνλε/αζχγρξνλε (16,67%), απφιπηα ζπκβαηή κε ηελ επνρή/εμέιημε/πξφνδνο 

(10,78%), θαη απνηειεζκαηηθή/αμηφπηζηε (12,75%), επίζεηα ηα νπνία ζπγθέληξσζαλ ηα 

πςειφηεξα πνζνζηά. Με κηθξφηεξε ζπρλφηεηα εκθάληζεο ε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή 

πξνζδηνξίζηεθε σο ελεκεξσηηθή (8,82%), νκαδηθή επηθνηλσλία/πνηθηιία απφςεσλ (7,84%), 

αλεπαξθήο/απξφζσπε (6,72%) θιπ κε 24,51% λα κελ έρνπλ απαληήζεη. ΢ην  παξαθάησ 

ζρήκα (20.1)  αλαπαξίζηαληαη νπηηθά ηα παξαθάησ επίζεηα ζε κνξθή ζχλλεθνπ ιέμεσλ. 

        επίζεηα Α' Βάζκηα Β΄ Βάζκηα 

        ζπρλφηεηα % ζπρλφηεηα % 

εμ απνζηάζεσο βνήζεηηθή/ππνζηεξηθηηθή 35 29,41 37 36,27 

δε γλσξίδσ 

  

27 22,69 25 24,51 

άκεζε/εχθνια 

πξνζβάζηκε/άλεηε/ηαρχηαηε 

 

26 21,85 23 22,55 

Δπέιηθηε δηαδηθαζία/ζχγρξνλε/αζχγρξνλε 20 16,81 17 16,67 

κέζνδνο απφιπηα ζπκβαηή κε ηελ επνρή 

/εμέιημε/πξφνδνο 13 10,92 11 10,78 

απνηειεζκαηηθή/αμηφπηζηε 

 

10 8,40 13 12,75 

ελεκεξσηηθή 

  

9 7,56 9 8,82 

νκαδηθή επηθνηλσλία/πνηθηιία απφςεσλ 9 7,56 8 7,84 

αλεπαξθήο/απξφζσπε 

 

8 6,72 6 5,88 

αλψλπκε 

   

8 6,72 6 5,88 

αγρψδεο  

   

5 4,20 6 5,88 

αληηθεηκεληθή 

  

5 4,20 3 2,94 

αλεμεξεχλεηε 

  

2 1,68 

 

0,00 

θαηλνηφκνο      2 1,68 1 0,98 

Πηλ. 5.1 Δπίζεηα πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή 
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        πξόνδνο                           βνεζεηηθή 

 ππνζηεξηθηηθή  

                            απνηειεζκαηηθή          αμηόπηζηε 

απξφζσπε         αλεμεξεύλεηε 

  άκεζε          εχθνιε        άνετη       ταχύτατη 

  αζύγρξνλε       ευέλικτη        ζύγρξνλε  

  αγρώδεο             εμέιημε        ελεκεξσηηθή 

 ζπκβαηή κε ηελ επνρή    καινοτόμος      

  αλεμεξεύλεηε 

 νκαδηθή επηθνηλσλία/πνηθηιία απφςεσλ 

αλεπαξθήο/απξφζσπε 

αλψλπκε 

 αγρψδεο 

 αληηθεηκεληθή 

αλεμεξεχλεηε 

θαηληηφκνο  

 

 

 

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 1. Οπηηθή αλαπαξάζηαζε επηζέησλ πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηε δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή. 

 

5.2.2 Γηεξεύλεζε γεληθώλ απόςεσλ/αληηιήςεσλ/ζηάζεσλ, ησλ εθπαηδεπηηθώλ γηα 

ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή. 

΢ηε ζπλέρεηα, ζε κία ηεηξαβάζκηα θιίκαθα ηχπνπ Likert, φπνπ ην 1 αληηζηνηρεί ζηελ 

απάληεζε «΢πκθσλψ απφιπηα» θαη ην 4 ζηελ απάληεζε «Γηαθσλψ απφιπηα», [1 & 2 = 

ζεηηθή ζηάζε, 3 & 4 = αξλεηηθή ζηάζε] παξαηεξήζεθε κέζε ηηκή 2.06 θαη (Σ.Α.=0.48). 

Δπνκέλσο, θαίλεηαη φηη νη εθπαηδεπηηθνί ηείλνπλ πξνο κηα ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηε 

δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή (Πίλαθαο 6). 

Πίλαθαο 6.: 

Πεπιγπαθικά ζηοισεία ηυν επυηήζευν πος δομούν ηιρ γενικέρ απότειρ/ανηιλήτειρ/ζηάζειρ 

(θεηικέρ και απνηηικέρ) υρ ππορ ηη διαδικηςακή ζςμβοςλεςηική. 

Μ.Ο. Σ.Α. Δξψηεζε 1 2 3 4 

1.71 0.70 Ζ ζπκβνπιεπηηθή απνηειεί ζπζηαηηθφ ηνπ 

παηδαγσγηθνχ ξφινπ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

92 

(41.6) 

103 

(46.6) 

23 

(10.4) 

3 

(1.4) 

1.98 0.80 Ζ δηαδηθηπαθή παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο έρεη 

ηε δπλαηφηεηα λα παξέρεη ζεκαληηθή 

ππνζηήξημε ζε ζέκαηα πνπ δηαθνξεηηθά ζα 

κπνξνχζαλ λα παξακείλνπλ αλεμεξεχλεηα 

65 

(29.4) 

100 

(45.2) 

47 

(21.3) 

7 

(3.2) 

3.19 0.95 Ζ ελαζρφιεζε κνπ κε ηελ ηερλνινγία κνπ 19 26 69 107 
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δεκηνπξγεί άγρνο.  (8.6) (11.8) (31.2) (48.4) 

1.90 0.85 Με ελζνπζηάδεη ε ηδέα λα 

θαηαξηηζηψ/επηκνξθσζψ κειινληηθά ζρεηηθά 

κε ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή. 

 

80 

(36.2) 

92 

(41.6) 

38 

(17.2) 

11 

(5) 

1.80 0.75 Ζ δηαδηθηπαθή παξνρή ππεξεζηψλ 

ζπκβνπιεπηηθήο ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο 

ζα ήηαλ ρξήζηκε ζηε δνπιεηά κνπ.      

81 

(36.7) 

109 

(49.3) 

24 

(10.9) 

7 

(3.2) 

1.75 0.70 Ζ παξνρή δηαδηθηπαθψλ ζπκβνπιεπηηθψλ 

ππεξεζηψλ ζα κπνξνχζε λα εληζρχζεη ηνλ 

ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο ζηνλ ηνκέα ηεο 

ζπκβνπιεπηηθήο. 

86 

(38.9) 

106 

(48) 

26 

(11.8) 

3 

(1.4) 

1.73 0.67 Ζ ζπκκεηνρή ελφο εθπαηδεπηηθνχ ζε κηα 

νκάδα ειεθηξνληθήο ππνζηήξημεο, ζα 

κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζε αίζζεκα 

ππνζηήξημεο κε άιια κέιε ηεο ίδηαο νκάδαο. 

83 

(37.5) 

116 

(52.5) 

17 

(7.7) 

4 

(1.8) 

2.05 0.75 Ννκίδσ φηη ε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή ζα 

κπνξνχζε λα δψζεη ιχζεηο ζηα πξνβιήκαηα 

πνπ αληηκεησπίδσ ζηελ ηάμε κνπ.  

50 

(22.6) 

114 

(51.6) 

49 

(22.2) 

 

7 

(3.2) 

2.59 0.80 Ζ δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή είλαη 

θαηάιιειε γηα φια ηα είδε 

δεηεκάησλ/πξνβιεκάησλ πνπ κπνξεί λα 

αληηκεησπίζεη ν εθπαηδεπηηθφο. 

19 

(8.6) 

75 

(33.9) 

100 

(45.2) 

25 

(11.3) 

1.81 0.81 Ζ δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή, απνηειεί ηνλ 

κνλαδηθφ ηξφπν πξφζβαζεο ζε 

ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο, φηαλ δελ ππάξρεη 

θάπνηνο άιινο ηξφπνο 

90 

(40.7) 

  86 

(38.9) 

35 

(15.8) 

7 

(3.2) 

1: ΢πκθσλψ απφιπηα, 2: ΢πκθσλψ, 3: Γηαθσλψ, 4: Γηαθσλψ απφιπηα 

 

Έπεηηα, δηεξεπλήζεθε αλ νη γεληθέο απφςεηο/αληηιήςεηο/ζηάζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ζρεηηθά κε ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή δηαθνξνπνηνχληαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά σο πξνο 

ηα δεκνγξαθηθά θαη πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία. Ο κέζνο φξνο ησλ αληξψλ είλαη 2.10 (Σ.Α.= 

0.48) θαη ησλ γπλαηθψλ είλαη 2.03 (Σ.Α.= 0.48). Ο κέζνο φξνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ειηθίαο 
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κέρξη 30 εηψλ είλαη 1.84 (Σ.Α.= 0.43), ειηθίαο 31-40 εηψλ είλαη 1.99 (Σ.Α.= 0.42), ειηθίαο 41-

50 εηψλ είλαη 2.03 (Σ.Α.= 0.37) θαη ειηθίαο 51 εηψλ θαη άλσ είλαη 2.21 (Σ.Α.= 0.59). Ο κέζνο 

φξνο ησλ άγακσλ εθπαηδεπηηθψλ είλαη 1.95 (Σ.Α.= 0.46), ησλ έγγακσλ είλαη 2.10 (Σ.Α.= 0.48) 

θαη ησλ δηαδεπγκέλσλ ή ρήξσλ είλαη 2.10 (Σ.Α.= 0.50). Ο κέζνο φξνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ 

δηδάζθνπλ ζηελ πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε είλαη 2.02 (Σ.Α.= 0.48) θαη απηψλ πνπ δηδάζθνπλ 

ζηε δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε είλαη 2.09 (Σ.Α.= 0.47). Ο κέζνο φξνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

πνπ έρνπλ Μεηαπηπρηαθφ ή Γηδαθηνξηθφ είλαη 2.01 (Σ.Α.= 0.42), ν κέζνο φξνο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πνπ έρνπλ δεχηεξν πηπρίν είλαη 2.12 (Σ.Α.=0.51), ελψ ν κέζνο φξνο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πνπ δελ έρνπλ νχηε Μεηαπηπρηαθφ/Γηδαθηνξηθφ νχηε δεχηεξν πηπρίν είλαη 

2.12 (Σ.Α.=0.53). Ο κέζνο φξνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ εξγάδνληαλ 1-5 έηε είλαη 1.91 (Σ.Α.= 

0.43), φζσλ εξγάδνληαλ 6-10 έηε είλαη 1.95 (Σ.Α.= 0.48). φζσλ εξγάδνληαλ 11-20 έηε είλαη 

2.05 (Σ.Α.= 0.40) θαη φζσλ εξγάδνληαλ 21 έηε θαη άλσ είλαη 2.21 (Σ.Α.= 0.55). Ο κέζνο φξνο 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε πηζηνπνίεζε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη 2.02 (Σ.Α.= 0.45) θαη απηψλ 

πνπ δελ έρνπλ πηζηνπνίεζε είλαη 2.27 (Σ.Α.= 0.62). Ο κέζνο φξνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ θαζφινπ έσο ιίγν ην δηαδίθηπν ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή είλαη 2.35 (Σ.Α.= 

0.56) ελψ φζσλ ρξεζηκνπνηνχλ πνιχ ην δηαδίθηπν ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή είλαη 2.00 

(Σ.Α.= 0.45). 

Απφ ηηο ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο πξνέθπςε φηη νη απφςεηο/αληηιήςεηο/ζηάζεηο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζρεηηθά κε ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή δηαθνξνπνηνχληαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθά σο πξνο ηελ ειηθία (F(3,9198)=4.164, p=0.008), ηα έηε εξγαζίαο 

(F(3,217)=4.439, p=0.005), ηελ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (F(2,218)=4.600, p=0.011), ηελ 

πηζηνπνίεζε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο (t(31.244)=-2.073, p=0.047) θαζψο θαη ηε ζπρλφηεηα 

ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή (t(219)=3.839, p<0.001).  

Δηδηθφηεξα, απφ ηηο αλά δχν ζπγθξίζεηο κε ρξήζε ηεο δηφξζσζεο Bonferroni 

πξνέθπςε φηη νη εθπαηδεπηηθνί ειηθίαο κέρξη 30 εηψλ θαίλεηαη λα αλαγλσξίδνπλ πεξηζζφηεξν 

ηελ πξνζθνξά ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο (Μ.Ο.=1.84, Σ.Α.=0.43), ζε ζρέζε κε ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο ειηθίαο άλσ ησλ 51 εηψλ (Μ.Ο.=2.21, Σ.Α.=0.59). Όζνη εξγάδνληαλ 1 – 5 έηε 

αλαγλσξίδνπλ πεξηζζφηεξν ηελ πξνζθνξά ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο (Μ.Ο.=1.91, 

Σ.Α.= 0.43) ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ έρνπλ 21 έηε εξγαζίαο θαη άλσ (Μ.Ο.=2.21, Σ.Α.=0.55. 

Όζνλ αθνξά ηελ εξγαζηαθή θαηάζηαζε, νη κφληκνη (Μ.Ο.=2.13, Σ.Α.=0.49) αλαγλσξίδνπλ 

ιηγφηεξν ηελ πξνζθνξά ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζε ζρέζε κε ηνπο αλαπιεξσηέο 

(Μ.Ο.=1.93, Σ.Α.=0.43). Απηνί πνπ έρνπλ ιάβεη θάπνηα πηζηνπνίεζε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο 

(Μ.Ο.=2.02, Σ.Α.=0.45) αλαγλσξίδνπλ πεξηζζφηεξν ηελ πξνζθνξά ηεο δηαδηθηπαθήο 
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ζπκβνπιεπηηθήο ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ δελ έρνπλ ιάβεη θάπνηα πηζηνπνίεζε (Μ.Ο.=2.27, 

Σ.Α.=0.62) θαη απηνί πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πνιχ ην δηαδίθηπν ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή 

(Μ.Ο.= 2.00, Σ.Α.=0.45) αλαγλσξίδνπλ πεξηζζφηεξν ηελ πξνζθνξά ηεο δηαδηθηπαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο, ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ ιίγν έσο θαζφινπ (Σ.Α.= 2.35, 

Σ.Α.=0.46). Σέινο, απφ απηνχο πνπ έρνπλ αλαδεηήζεη βνήζεηα ιφγσ πξνβιήκαηνο, απηνί πνπ 

έιαβαλ βνήζεηα εμ‟ απνζηάζεσο (Μ.Ο.=1.81, Σ.Α.=0.44) αλαγλσξίδνπλ πεξηζζφηεξν ηελ 

πξνζθνξά ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ ηελ έιαβαλ πξφζσπν 

κε πξφζσπν (Μ.Ο.=2.15, Σ.Α.=0.50). 

 

Πίλαθαο 7.0 Γεληθέο απφςεηο/αληηιήςεηο/ζηάζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζρεηηθά κε ηε 

δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή. 

 

 

 

Γεκνγξαθηθά/ 

Πξνζσπηθά 

ζηνηρεία 

 

 

 

 

 

Καηεγνξίεο 

Γεληθέο απφςεηο/αληηιήςεηο/ζηάζεηο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζρεηηθά κε ηε δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή 

 

 

n 

 

 

M.O. 

 

 

T.A. 

 

Σηκή 

ζηαηηζηηθνχ 

 

 

p 

Post 

- 

hoc 

Φχιν Άλδξαο 76 2.10 0.48 1.156 0.249 - 

Γπλαίθα 145 2.03 0.48 

 

Ζιηθία 

Μέρξη 30 εηψλ 30 1.84 0.43  

4.164 

 

0.008* 

 

1<4 31 – 40 εηψλ 42 1.99 0.42 

41 – 50 εηψλ 81 2.03 0.37 

>51 εηψλ 68 2.21 0.59 

 

Οηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε 

Άγακνο 66 1.95 0.46  

2.217 

 

0.111 

- 

Έγγακνο 134 2.10 0.48 

Γηαδεπγκέλνο/ 

ρήξνο 

21 2.10 0.50 

Ηδηφηεηα Πξσηνβάζκηα 121 2.02 0.48 -1.186 0.237 - 

Γεπηεξνβάζκηα 100 2.09 0.47 

Μνξθσηηθφ 

επίπεδν 

Μεηαπηπρηαθφ/ 

Γηδαθηνξηθφ 

95 2.01 0.42  
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Γεχηεξν πηπρίν 40 2.12 0.51 1.341 0.264 - 

Σίπνηα απφ ηα 

παξαπάλσ 

70 2.12 0.53 

 

 

Έηε εξγαζίαο 

1 – 5 έηε 49 1.91 0.43  

4.439 

 

0.005* 

 

1<4 6 – 10 έηε 28 1.95 0.48 

11 – 20 έηε 79 2.05 0.40 

21 έηε θαη άλσ 65 2.21 0.55 

Δξγαζηαθή 

θαηάζηαζε 

Μφληκνο 136 2.13 0.49 4.600 0.011* 1>2 

Αλαπιεξσηήο 73 1.93 0.43 

Χξνκίζζηνο  12 1.95 0.44 

Πηζηνπνίεζε ζηηο 

λέεο ηερλνινγίεο 

Ναη 193 2.02 0.45 -2.073 0.047* 1<2 

Όρη  28 2.27 0.62 

Υξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ ζηελ 

θαζεκεξηλή δσή 

Καζφινπ έσο 

ιίγν  

31 2.35 0.56 3.839 <0.001* 1>2 

Πνιχ 190 2.00 0.45 

Δπηκφξθσζε Ναη 10 1.98 0.53 -0.517 0.606 - 

Όρη 211 2.06 0.48 

Αλαδήηεζε 

βνήζεηαο ιφγσ 

πξνβιήκαηνο 

Ναη 132 2.06 0.51 0.342 0.733 - 

Όρη 89 2.04 0.43 

Μνξθή 

ζπκβνπιεπηηθψλ 

ππεξεζηψλ 

Πξφζσπν κε 

πξφζσπν 

96 2.15 0.50 3.538 0.001* 1>2 

Δμ‟ απνζηάζεσο 36 1.81 0.44 

*p<0.05 

 

5.2.3 Γηεξεύλεζε ησλ πιενλεθηεκάησλ πνπ εληνπίδνπλ νη εθπαηδεπηηθνί ζηε 

δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή. 

΢ηε ζπλέρεηα, φζνλ αθνξά ηα πιενλεθηήκαηα (Πίλαθαο 8) ηεο δηαδηθηπαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο, ζε κία ηεηξαβάζκηα θιίκαθα ηχπνπ Likert φπνπ ην 1 αληηζηνηρεί ζηελ 

απάληεζε «ζε κεγάιν βαζκφ» θαη ην 4 ζηελ απάληεζε «θαζφινπ», παξαηεξήζεθαλ Μ.Ο= 

1.79 (Σ.Α.=0.47). Έηζη, θαίλεηαη λα ζπκθσλνχλ ζε κέηξην πξνο κεγάιν βαζκφ κε ηα 
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πιενλεθηήκαηα. ΢εκαληηθφηεξν πιενλέθηεκα θαίλεηαη λα ζεσξνχλ ηελ παξνρή ζε 

νπνηνδήπνηε κέξνο (Μ.Ο. = 1.33). 

 

Πίλαθαο 8.: 

Πεπιγπαθικά ζηοισεία ηυν επυηήζευν πος δομούν ηα πλεονεκηήμαηα ηηρ διαδικηςακήρ 

ζςμβοςλεςηικήρ. 

Μ.Ο. Σ.Α. Δξψηεζε 1 2 3 4 

2.49 0.89 Ο ζχκβνπινο ζηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή 

ζα πξέπεη λα γλσξίδεη ηελ ηαπηφηεηα ηνπ 

ζπκβνπιεπφκελνπ θαη πξνζσπηθέο 

πιεξνθνξίεο. 

29 

(13.1) 

85 

(38.5) 

75 

(33.9) 

31 

(14) 

2.12 0.89 Ο ζχκβνπινο ζηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή 

πξέπεη λα έρεη πεξηζζφηεξεο δεμηφηεηεο απφ φηη 

ζηελ πξφζσπν κε πξφζσπν ζπκβνπιεπηηθή. 

57 

(25.8) 

96 

(43.4) 

48 

(21.7) 

18 

(8.1) 

1.45 0.68 
Γξήγνξε θαη εχθνιε πξφζβαζε 

143 

(64.7) 

60 

(27.1) 

15 

(6.8) 

3 

(1.40 

1.69 0.84 
Γηαηήξεζε αλσλπκίαο 

115 

(52) 

67 

(30.3) 

30 

(13.6) 

8 

(3.6) 

1.74 0.77 
Διεπζεξία έθθξαζεο 

95 

(43) 

95 

(43) 

24 

(10.9) 

7 

(3.2) 

1.47 0.72 Οηθνλνκία ρξφλνπ 145 

(65.6) 

52 

(23.5) 

21 

(9.5) 

3 

(1.4) 

1.71 0.76 Οκαδηθή ππνζηήξημε 99 

(44.8) 

91 

(41.2) 

24 

(10.9) 

6 

(2.7) 

1.33 0.58 Παξνρή ζε νπνηνδήπνηε κέξνο 158 

(71.5) 

54 

(24.4) 

7 

(3.2) 

2 

(0.9) 

1.95 0.78 ΢πλαηζζεκαηηθή άλεζε 67 

(30.3) 

105 

(47.5) 

42 

(19) 

7 

(3.2) 

1.94 0.82 Αίζζεζε αζθάιεηαο ζηνλ ζπκβνπιεπφκελν 70 

(31.7) 

105 

(47.5) 

35 

(15.8) 

11 

(5) 

1: ΢ε κεγάιν βαζκφ, 2: ΢ε κέηξην βαζκφ, 3: ΢ε κηθξφ βαζκφ, 4: Καζφινπ 
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΢ηε ζπλέρεηα, δηεξεπλήζεθε αλ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ εληνπίδνπλ νη εθπαηδεπηηθνί 

ζηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή δηαθνξνπνηνχληαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά σο πξνο ηα 

δεκνγξαθηθά θαη πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία.  

Ο κέζνο φξνο ησλ αληξψλ ζε απηή ηελ νκάδα εξσηήζεσλ είλαη 1.71 (Σ.Α.= 0.48) θαη 

ησλ γπλαηθψλ είλαη 1.82 (Σ.Α.= 0.50). Ο κέζνο φξνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ειηθίαο κέρξη 30 

εηψλ είλαη 1.67 (Σ.Α.= 0.40), ειηθίαο 31-40 εηψλ είλαη 1.73 (Σ.Α.= 0.36), ειηθίαο 41-50 εηψλ 

είλαη 1.75 (Σ.Α.= 0.39) θαη ειηθίαο άλσ ησλ 51 εηψλ είλαη 1.91 (Σ.Α.= 0.60). Ο κέζνο φξνο 

ησλ άγακσλ εθπαηδεπηηθψλ είλαη 1.74 (Σ.Α.= 0.40), ησλ έγγακσλ είλαη 1.78 (Σ.Α.= 0.46) θαη 

ησλ δηαδεπγκέλσλ ή ρήξσλ είλαη 1.97 (Σ.Α.= 0.64). Ο κέζνο φξνο ησλ αηφκσλ πνπ δηδάζθνπλ 

ζηελ πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε είλαη 1.78 (Σ.Α.= 0.45) θαη απηψλ πνπ δηδάζθνπλ ζηε 

δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε είλαη 1.79 (Σ.Α.=0.49). Ο κέζνο φξνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ 

έρνπλ Μεηαπηπρηαθφ ή Γηδαθηνξηθφ είλαη 1.75 (Σ.Α.= 0.42), ν κέζνο φξνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

πνπ έρνπλ δεχηεξν πηπρίν είλαη 1.82 (Σ.Α.=0.41), ελψ ν κέζνο φξνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ 

δελ έρνπλ νχηε Μεηαπηπρηαθφ/Γηδαθηνξηθφ νχηε δεχηεξν πηπρίν είλαη 1.85 (Σ.Α.=0.58). Ο 

κέζνο φξνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ εξγάδνληαλ 1-5 έηε είλαη 1.69 (Σ.Α.= 0.36), απηψλ πνπ 

εξγάδνληαλ 6-10 έηε είλαη 1.82 (Σ.Α.= 0.40), απηψλ πνπ εξγάδνληαλ 11-20 έηε είλαη 1.73 

(Σ.Α.= 0.36) θαη ησλ αηφκσλ πνπ εξγάδνληαλ 21 έηε θαη άλσ είλαη 1.91 (Σ.Α.= 0.63). Ο 

κέζνο φξνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ έρνπλ πηζηνπνίεζε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη 1.72 

(Σ.Α.= 0.39), ελψ φζσλ δελ έρνπλ είλαη 2.21 (Σ.Α.= 0.69). Ο κέζνο φξνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θαζφινπ έσο ιίγν ην δηαδίθηπν ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή είλαη 2.09 

(Σ.Α.= 0.565) ελψ φζσλ ην ρξεζηκνπνηνχλ πνιχ ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή είλαη 1.73 (Σ.Α.= 

0.41). 

Απφ ηηο ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο πξνέθπςε φηη ηα πιενλεθηήκαηα πνπ εληνπίδνπλ νη 

εθπαηδεπηηθνί ζηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή δηαθνξνπνηνχληαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά σο 

πξνο ηελ πηζηνπνίεζε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο (t(29.622)=-3.601, p=0.001), ηε ζπρλφηεηα 

ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή (t(34.048)=2.943, p=0.006)  θαζψο θαη σο 

πξνο ηε κνξθή αλαδήηεζεο βνήζεηαο (t(130)= 2.670, p= 0.009). 

Απφ ηηο αλά δχν ζπγθξίζεηο κε ρξήζε ηεο δηφξζσζεο Bonferroni πξνέθπςε φηη νη 

εθπαηδεπηηθνί πνπ έρνπλ ιάβεη θάπνηα πηζηνπνίεζε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο (Μ.Ο.=1.72, 

Σ.Α.=0.39) θαίλεηαη λα αλαγλσξίδνπλ πεξηζζφηεξν ηα πιενλεθηήκαηα ηεο δηαδηθηπαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ δελ έρνπλ ιάβεη θάπνηα πηζηνπνίεζε (Μ.Ο.=2.21, 

Σ.Α.=0.69) θαη απηνί πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πνιχ ην δηαδίθηπν ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή 
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(Μ.Ο.= 1.73, Σ.Α.=0.41) αλαγλσξίδνπλ πεξηζζφηεξν ηα πιενλεθηήκαηα ηεο δηαδηθηπαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο, ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ ιίγν έσο θαζφινπ (Μ.Ο.= 2.09, 

Σ.Α.=0.65). Σέινο, απφ απηνχο πνπ έρνπλ αλαδεηήζεη βνήζεηα ιφγσ πξνβιήκαηνο, απηνί πνπ 

έιαβαλ βνήζεηα εμ‟ απνζηάζεσο (Μ.Ο.=1.64, Σ.Α.=0.45) αλαγλσξίδνπλ πεξηζζφηεξν ηα 

πιενλεθηήκαηα ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ ηελ έιαβαλ 

πξφζσπν-κε-πξφζσπν (Μ.Ο.=1.90, Σ.Α.=0.53). 

Πίλαθαο 9.0. Πιενλεθηήκαηα πνπ εληνπίδνπλ νη εθπαηδεπηηθνί ζηε δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή 

 

Γεκνγξαθηθά/ 

Πξνζσπηθά 

ζηνηρεία 

 

 

 

Καηεγνξίεο 

Πιενλεθηήκαηα πνπ εληνπίδνπλ νη εθπαηδεπηηθνί ζηε 

δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή 

 

n 

 

M.O. 

 

T.A. 

Σηκή 

ζηαηηζηηθνχ 

 

p 

Post 

- hoc 

Φχιν Άλδξαο 76 1.71 0.48 -1.859 0.065 - 

Γπλαίθα 145 1.82 0.50 

 

Ζιηθία 

Μέρξη 30 εηψλ 30 1.67 0.40  

1.903 

 

0.134 

 

- 31 – 40 εηψλ 42 1.73 0.36 

41 – 50 εηψλ 81 1.75 0.39 

>51 εηψλ 68 1.91 0.60 

 

Οηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε 

Άγακνο 66 1.74 0.40 1.171 0.318 - 

Έγγακνο 134 1.78 0.46 

Γηαδεπγκέλνο/ 

ρήξνο 

21 1.97 0.64 

Ηδηφηεηα Πξσηνβάζκηα 121 1.78 0.45 -0.233 0.816 - 

Γεπηεξνβάζκηα 100 1.79 0.49 

 

Μνξθσηηθφ 

επίπεδν 

Μεηαπηπρηαθφ/ 

Γηδαθηνξηθφ 

95 1.75 0.42  

 

0.993 

 

 

0.372 

 

 

 

- Γεχηεξν πηπρίν 40 1.82 0.41 

Σίπνηα απφ ηα 

παξαπάλσ 

70 1.85 0.58 

 

 

Έηε εξγαζίαο 

1 – 5 έηε 49 1.69 0.36  

2.150 

 

0.099 

 

- 6 – 10 έηε 28 1.82 0.40 

11 – 20 έηε 79 1.73 0.36 
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21 έηε θαη άλσ 65 1.91 0.63 

Δξγαζηαθή 

θαηάζηαζε 

Μφληκνο 136 1.82 0.51 3.031 0.064 - 

Αλαπιεξσηήο 73 1.69 0.34 

Χξνκίζζηνο  12 1.95 0.58 

Πηζηνπνίεζε ζηηο 

λέεο ηερλνινγίεο 

Ναη 193 1.72 0.39 -3.601 0.001* 1<2 

Όρη  28 2.21 0.69 

Υξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ ζηελ 

θαζεκεξηλή δσή 

Καζφινπ έσο 

ιίγν  

31 2.09 0.65 2.943 0.006* 1>2 

Πνιχ 190 1.73 0.41 

Δπηκφξθσζε Ναη 10 1.72 0.77 -0.299 0.771 - 

Όρη 211 1.79 0.45 

Αλαδήηεζε 

βνήζεηαο ιφγσ 

πξνβιήκαηνο 

Ναη 132 1.83 0.52 1.851 0.065 - 

Όρη 89 1.72 0.37 

Μνξθή 

ζπκβνπιεπηηθψλ 

ππεξεζηψλ 

Πξφζσπν κε 

πξφζσπν 

96 1.90 0.53 2.670 0.009* 1>2 

Δμ‟ απνζηάζεσο 36 1.64 0.45 

*p<0.05 

 

5.2.4 Γηεξεύλεζε ησλ κεηνλεθηεκάησλ πνπ εληνπίδνπλ νη εθπαηδεπηηθνί ζηελ 

δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή. 

΢ηε ζπλέρεηα, φζνλ αθνξά ηα κεηνλεθηήκαηα (Πίλαθαο 10) ηεο δηαδηθηπαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο, ζε κία ηεηξαβάζκηα θιίκαθα ηχπνπ Likert φπνπ ην 1 αληηζηνηρεί ζηελ 

απάληεζε «ζε κεγάιν βαζκφ» θαη ην 4 ζηελ απάληεζε «θαζφινπ», παξαηεξήζεθαλ Μ.Ο= 

2.16 (Σ.Α.=0.56) πνπ δείρλεη φηη ζπκθσλνχλ ζε κέηξην βαζκφ κε ηα κεηνλεθηήκαηα, κε 

ζεκαληηθφηεξν κεηνλέθηεκα ηελ πηζαλή έιιεηςε ηερλνινγηθήο γλψζεο (Μ.Ο.=1.85).  

Πίλαθαο 10.: 

Πεπιγπαθικά ζηοισεία ηυν επυηήζευν πος δομούν ηα μειονεκηήμαηα ηηρ διαδικηςακήρ 

ζςμβοςλεςηικήρ. 

Μ.Ο. Σ.Α. Δξψηεζε 1 2 3 4 

2.19 0.95 Ύπαξμε κηαο απξφζσπεο ζρέζεο 63 74 62 21 
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(28.5) (33.5) (28.1) (9.5) 

2.37 0.90 Εήηεκα εκπηζηεπηηθφηεηαο 45 

(20.4) 

69 

(31.2) 

87 

(39,4) 

20 

(9) 

2.36 0.80 Αδπλακία ζσζηήο δηάγλσζεο ηνπ 

πξνβιήκαηνο 

35 

(15.8) 

82 

(37.1) 

94 

(42.5) 

10 

(4.5) 

2.12 0.90 Έιιεηςε κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο 61 

(27.6) 

89 

(40.3) 

53 

(24) 

17 

(7.7) 

2.29 0.81 Γπζθνιία δηαρείξηζεο θηλδχλνπ 38 

(17.2) 

94 

(42.5) 

76 

(34.4) 

13 

(5.9) 

1.85 0.79 Πηζαλή έιιεηςε ηερλνινγηθήο γλψζεο 83 

(37.6) 

95 

(43) 

37 

(36.7) 

6 

(2.7) 

2.09 0.87 Πηζαλή παξαλφεζε ησλ γξαπηψλ 

κελπκάησλ 

67 

(30.3) 

77 

(34.8) 

68 

(30.8) 

9 

(4.1) 

2.01 0.79 Γπζθνιία ζηελ θαηαλφεζε ζπλαηζζεκάησλ 65 

(29.4) 

93 

(42.1) 

59 

(26.7) 

4 

(1.8) 

1: ΢ε κεγάιν βαζκφ, 2: ΢ε κέηξην βαζκφ, 3: ΢ε κηθξφ βαζκφ, 4: Καζφινπ 

 

΢ηε ζπλέρεηα δηεξεπλήζεθε αλ ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ εληνπίδνπλ νη εθπαηδεπηηθνί 

ζηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή, δηαθνξνπνηνχληαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά σο πξνο ηα 

δεκνγξαθηθά θαη πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία.  

Ο κέζνο φξνο ησλ αληξψλ είλαη 2.20 (Σ.Α.= 0.51) θαη ησλ γπλαηθψλ είλαη 2.13 (Σ.Α.= 

0.58). Ο κέζνο φξνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ειηθίαο κέρξη 30 εηψλ είλαη 2.12 (Σ.Α.= 0.37), 

ειηθίαο 31-40 εηψλ είλαη 2.08 (Σ.Α.= 0.53), ειηθίαο 41-50 εηψλ είλαη 2.26 (Σ.Α.= 0.56) θαη 

ειηθίαο 51 εηψλ θαη άλσ είλαη 2.08 (Σ.Α.= 0.63). Ο κέζνο φξνο ησλ άγακσλ εθπαηδεπηηθψλ 

είλαη 2.13 (Σ.Α.= 0.46), ησλ έγγακσλ είλαη 2.18 (Σ.Α.= 0.58) θαη ησλ δηαδεπγκέλσλ ή ρήξσλ 

είλαη 2.08 (Σ.Α.= 0.69). Ο κέζνο φξνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ δηδάζθνπλ ζηελ πξσηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε είλαη 2.15 (Σ.Α.= 0.52) θαη απηψλ πνπ δηδάζθνπλ ζηε δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε 

είλαη 2.16 (Σ.Α.= 0.60). Ο κέζνο φξνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ έρνπλ Μεηαπηπρηαθφ ή 

Γηδαθηνξηθφ είλαη 2.26 (Σ.Α.= 0.60), ν κέζνο φξνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ έρνπλ δεχηεξν 

πηπρίν είλαη 2.03 (Σ.Α.=0.47), ελψ ν κέζνο φξνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ δελ έρνπλ νχηε 

Μεηαπηπρηαθφ/Γηδαθηνξηθφ νχηε δεχηεξν πηπρίν είλαη 2.05 (Σ.Α.=0.50). Ο κέζνο φξνο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πνπ εξγάδνληαλ 1-5 έηε είλαη 2.13 (Σ.Α.= 0.45), ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ 

εξγάδνληαλ 6-10 έηε είλαη 2.28 (Σ.Α.= 0.54), απηψλ πνπ εξγάδνληαλ 11-20 έηε είλαη 2.16 
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(Σ.Α.= 0.52) θαη απηψλ πνπ εξγάδνληαλ 21 έηε θαη άλσ είλαη 2.11 (Σ.Α.= 0.67). Ο κέζνο φξνο 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε πηζηνπνίεζε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη 2.18 (Σ.Α.= 0.55) θαη απηψλ 

πνπ δελ έρνπλ πηζηνπνίεζε είλαη 1.96 (Σ.Α.= 0.58). Ο κέζνο φξνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ θαζφινπ έσο ιίγν ην δηαδίθηπν ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή είλαη 1.97 (Σ.Α.= 

0.60) ελψ φζσλ ην ρξεζηκνπνηνχλ πνιχ ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή είλαη 2.18 (Σ.Α.= 0.54). 

Απφ ηηο αλαιχζεηο πξνέθπςε φηη ε αλαγλψξηζε ησλ κεηνλεθηεκάησλ πνπ εληνπίδνπλ 

νη εθπαηδεπηηθνί ζηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή δηαθνξνπνηείηαη σο πξνο ην επίπεδν 

κφξθσζεο (F(2,202)=4.363, p=0.014). Δηδηθφηεξα, πξνέθπςε φηη ηα άηνκα κε 

Μεηαπηπρηαθφ/Γηδαθηνξηθφ δελ αλαγλσξίδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηα κεηνλεθηήκαηα ζε ζρέζε 

κε ηα άηνκα πνπ δελ έρνπλ νχηε Μεηαπηπρηαθφ/Γηδαθηνξηθφ, νχηε δεχηεξν πηπρίν. 

Πίλαθαο 11.0 Μεηνλεθηήκαηα πνπ εληνπίδνπλ νη εθπαηδεπηηθνί ζηε δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή. 

 

 

Γεκνγξαθηθά/ 

Πξνζσπηθά 

ζηνηρεία 

 

 

 

 

Καηεγνξίεο 

Μεηνλεθηήκαηα πνπ εληνπίδνπλ νη εθπαηδεπηηθνί 

ζηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή 

 

 

n 

 

 

M.O. 

 

 

T.A. 

 

Σηκή 

ζηαηηζηηθνχ 

 

 

p 

Post 

- hoc 

Φχιν Άλδξαο 76 2.20 0.51 0.907 0.365 - 

Γπλαίθα 145 2.13 0.58 

 

Ζιηθία 

Μέρξη 30 εηψλ 30 2.12 0.37  

1.532 

 

0.211 

 

- 31 – 40 εηψλ 42 2.08 0.53 

41 – 50 εηψλ 81 2.26 0.56 

>51 εηψλ 68 2.08 0.63 

 

Οηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε 

Άγακνο 66 2.13 0.46  

0.313 

 

0.733 

 

- Έγγακνο 134 2.18 0.58 

Γηαδεπγκέλνο/ 

ρήξνο 

21 2.08 0.69 

Ηδηφηεηα Πξσηνβάζκηα 121 2.15 0.52 -0.087 0.930 - 

Γεπηεξνβάζκηα 100 2.16 0.60 

Μνξθσηηθφ 

επίπεδν 

Μεηαπηπρηαθφ/ 

Γηδαθηνξηθφ 

95 2.26 0.60 4.363 0.014* 1>3 
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Γεχηεξν πηπρίν 40 2.03 0.47 

Σίπνηα απφ ηα 

παξαπάλσ 

70 2.05 0.50 

 

 

Έηε εξγαζίαο 

1 – 5 έηε 49 2.13 0.45  

0.581 

 

0.629 

 

- 6 – 10 έηε 28 2.28 0.54 

11 – 20 έηε 79 2.16 0.52 

21 έηε θαη άλσ 65 2.11 0.67 

Δξγαζηαθή 

θαηάζηαζε 

Μφληκνο 136 2.16 0.59 0.114 0.893 - 

Αλαπιεξσηήο 73 2.14 0.53 

Χξνκίζζηνο  12 2.22 0.50 

Πηζηνπνίεζε ζηηο 

λέεο ηερλνινγίεο 

Ναη 193 2.18 0.55 1.918 0.056 - 

Όρη  28 1.96 0.58 

Υξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ ζηελ 

θαζεκεξηλή δσή 

Καζφινπ έσο 

ιίγν  

31 1.97 0.60 -1.940 0.054 - 

Πνιχ 190 2.18 0.54 

Δπηκφξθσζε Ναη 10 1.84 0.83 -1.267 0.236 - 

Όρη 211 2.17 0.54 

Αλαδήηεζε 

βνήζεηαο ιφγσ 

πξνβιήκαηνο 

Ναη 132 2.13 0.58 -0.791 0.430 - 

Όρη 89 2.19 0.54 

Μνξθή 

ζπκβνπιεπηηθψλ 

ππεξεζηψλ 

Πξφζσπν κε 

πξφζσπν 

96 2.12 0.55 -0.362 0.718 - 

Δμ‟ απνζηάζεσο 36 2.16 0.65 

*p<0.05 

 

5.2.5 Γηεξεύλεζε ησλ αληηιήςεσλ/ζηάζεσλ ησλ εθπαηδεπηηθώλ γηα πηζαλά 

πξνβιήκαηα/ζέκαηα πνπ κπνξεί λα αληηκεησπίζεη ε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή. 

Σέινο, φζνλ αθνξά ηελ επηζπκία γηα κειινληηθή ρξήζε ηεο δηαδηθηπαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο ζηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ (Πίλαθαο 12), ζε κία ηεηξαβάζκηα 

θιίκαθα ηχπνπ Likert φπνπ ην 1 αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζε «ζε κεγάιν βαζκφ» θαη ην 4 
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ζηελ απάληεζε «θαζφινπ», παξαηεξήζεθε κέζε ηηκή 2.20 (Σ.Α.=0.55). Έηζη, θαίλεηαη λα 

ζπκθσλνχλ ζε κέηξην βαζκφ φηη κηα πηζαλή ρξήζε ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζα 

αληηκεηψπηδε εθπαηδεπηηθά πξνβιήκαηα ηεο ηάμεο, κε ζεκαληηθφηεξν, ηα ζέκαηα 

επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ (Μ.Ο.=1.68). 

 

Πίλαθαο 12.: 

Πεπιγπαθικά ζηοισεία ηυν επυηήζευν πος δομούν ηη σπήζη ηηρ διαδικηςακήρ ζςμβοςλεςηικήρ 

ζηην ανηιμεηώπιζη πποβλημάηυν ζηην εκπαίδεςζη (ηομείρ ανηιμεηώπιζηρ πποβλημάηυν) 

 

Μ.Ο. Σ.Α. Δξψηεζε 1 2 3 4 

2.33 0.80 Μαζεζηαθέο δπζθνιίεο 32 

(14.5) 

98 

(44.3) 

75 

(33.9) 

15 

(6.8) 

2.21 0.78 Πξνβιήκαηα ελδνζρνιηθήο βίαο 

κεηαμχ ησλ καζεηψλ 

39 

(17.6) 

107 

(48.4) 

64 

(29) 

11 

(5) 

1.68 0.74 Θέκαηα επαγγεικαηηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ καζεηψλ 

103 

(46.6) 

89 

(40.3) 

24 

(10.9) 

4 

(1.8) 

2.34 0.76 Γηαρείξηζε ηεο ηάμεο 25 

(11.3) 

110 

(49.8) 

71 

(32.1) 

15 

(6.8) 

2.06 0.75 Δπαγγεικαηηθφ άγρνο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ 

48 

(21.7) 

120 

(54.3) 

45 

(20.4) 

8 

(3.6) 

2.30 0.76 ΢πγθξνχζεηο κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ 

θαη γνλέσλ 

30 

(13.6) 

107 

(48.4) 

74 

(33.5) 

11 

(5) 

2.36 0.86 Πξνζσπηθά πξνβιήκαηα ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ 

30 

(13.6) 

107 

(48.40 

58 

(26.2) 

26 

(11.8) 

2.23 0.72 Απνδνρή ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο 30 

(13.6) 

118 

(53.4) 

65 

(29.4) 

8 

(3.6) 

2.29 0.77 Απνδνρή ηεο πνιηηηζκηθήο 

δηαθνξεηηθφηεηαο 

32 

(14.5) 

103 

(46.6) 

75 

(33.9) 

11 

(5) 

2.24 0.81 Πξνζσπηθά πξνβιήκαηα ηνπ καζεηή 

(π.ρ. θαηάζιηςε, ρξήζε  

νπζηψλ, παξακέιεζε, θαθνπνίεζε, 

θιπ) 

41 

(18.6) 

98 

(44.3) 

70 

(31.7) 

12 

(5.4) 
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1: ΢ε κεγάιν βαζκφ, 2: ΢ε κέηξην βαζκφ, 3: ΢ε κηθξφ βαζκφ, 4: Καζφινπ 

 

΢ηελ ζπλέρεηα δηεξεπλήζεθε αλ ν βαζκφο κειινληηθήο ρξήζεο ηεο δηαδηθηπαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο γηα ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ δηαθνξνπνηείηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά 

σο πξνο ηα δεκνγξαθηθά θαη πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία.  

Ο κέζνο φξνο ησλ αληξψλ είλαη 2.21 (Σ.Α.= 0.47) θαη ησλ γπλαηθψλ είλαη 2.19 (Σ.Α.= 

0.58). Ο κέζνο φξνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ειηθίαο κέρξη 30 εηψλ είλαη 1.97 (Σ.Α.= 0.47), 

ειηθίαο 31-40 εηψλ είλαη 2.16 (Σ.Α.= 0.44), ειηθίαο 41-50 εηψλ είλαη 2.13 (Σ.Α.= 0.49) θαη 

ειηθίαο 51 εηψλ θαη άλσ είλαη 2.40 (Σ.Α.= 0.63). Ο κέζνο φξνο ησλ άγακσλ εθπαηδεπηηθψλ 

είλαη 2.11 (Σ.Α.= 0.53), ησλ έγγακσλ είλαη 2.25 (Σ.Α.= 0.53) θαη ησλ δηαδεπγκέλσλ ή ρήξσλ 

είλαη 2.15 (Σ.Α.= 0.66). Ο κέζνο φξνο ησλ αηφκσλ πνπ δηδάζθνπλ ζηελ πξσηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε είλαη 2.17 (Σ.Α.= 0.55) θαη απηψλ πνπ δηδάζθνπλ ζηε δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε 

είλαη 2.24 (Σ.Α.= 0.54). Ο κέζνο φξνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ έρνπλ Μεηαπηπρηαθφ ή 

Γηδαθηνξηθφ είλαη 2.16 (Σ.Α.= 0.0.46), ν κέζνο φξνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ έρνπλ δεχηεξν 

πηπρίν είλαη 2.32 (Σ.Α.=0.55), ελψ ν κέζνο φξνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ δελ έρνπλ νχηε 

Μεηαπηπρηαθφ/Γηδαθηνξηθφ νχηε δεχηεξν πηπρίν είλαη 2.23 (Σ.Α.=0.65). Ο κέζνο φξνο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ κε 1-5 έηε ππεξεζίαο είλαη 2.03 (Σ.Α.= 0.47), κε 6-10 έηε είλαη 2.12 (Σ.Α.= 

0.50), κε 11-20 έηε είλαη 2.16 (Σ.Α.= 0.51) θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ εξγάδνληαλ 21 έηε θαη 

άλσ είλαη 2.40 (Σ.Α.= 0.60). Ο κέζνο φξνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ έρνπλ πηζηνπνίεζε ζηηο 

λέεο ηερλνινγίεο είλαη 2.15 (Σ.Α.= 0.49),ελψ απηψλ πνπ δελ έρνπλ είλαη 2.53 (Σ.Α.= 0.77). Ο 

κέζνο φξνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θαζφινπ έσο ιίγν ην δηαδίθηπν ζηελ 

θαζεκεξηλή ηνπο δσή είλαη 2.53 (Σ.Α.= 0.71), ελψ απηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πνιχ ην 

δηαδίθηπν είλαη 2.15 (Σ.Α.= 0.49). 

Απφ ηηο ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο πξνέθπςε φηη ν βαζκφο κειινληηθήο ρξήζεο ηεο 

δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο γηα ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ δηαθνξνπνηείηαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά σο πξνο ηελ ειηθία (F(3,217)=5.722, p=0.001), ηα έηε εξγαζίαο 

(F(3,217)=4.963, p=0.002), ηελ πηζηνπνίεζε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο (t(30.223)=-2.488, 

p=0.019) θαζψο θαη ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή 

(t(34.799)=2.898, p=0.006). Δπίζεο, ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά δηαθνξά εκθαλίδεηαη θαη σο πξνο 

ηε κνξθή ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ (t(130)=2.429, p=0.016).  

Αλαιπηηθφηεξα, απφ ηηο αλά δχν ζπγθξίζεηο κε ρξήζε ηεο δηφξζσζεο Bonferroni 

πξνέθπςε φηη νη εθπαηδεπηηθνί άλσ ησλ 50 εηψλ θαίλεηαη λα πηζηεχνπλ ιηγφηεξν φηη ε 
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δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή (Μ.Ο.=2.40, Σ.Α.=0.63) κπνξεί λα αληηκεησπίζεη πξνβιήκαηα 

ζηελ εθπαίδεπζε, ζε ζρέζε κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ειηθίαο έσο 30 εηψλ (Μ.Ο.=1.97, 

Σ.Α.=0.47), ειηθίαο 31 – 40 εηψλ (Μ.Ο.=2.16, Σ.Α.=0.44) θαη ειηθίαο 41 – 50 εηψλ 

(Μ.Ο.=2.13, Σ.Α.=0.49). Δπίζεο, ζην ίδην ζπκπέξαζκα θαηαιήγνπλ θαη νη εθπαηδεπηηθνί κε 

ιίγα ρξφληα ππεξεζίαο (1 – 5 έηε), (Μ.Ο.=2.03, Σ.Α.= 0.47) ζε ζρέζε κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

κε 21 έηε εξγαζίαο θαη άλσ (Μ.Ο.=2.16, Σ.Α.=0.51). Όζνη έρνπλ ιάβεη θάπνηα πηζηνπνίεζε 

ζηηο λέεο ηερλνινγίεο (Μ.Ο.=2.15, Σ.Α.=0.49) ζεσξνχλ φηη κπνξεί λα βνεζήζεη ε 

δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή, ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ δελ έρνπλ ιάβεη (Μ.Ο.=2.53, 

Σ.Α.=0.77). Σν ίδην πηζηεχνπλ θαη απηνί πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πνιχ ην δηαδίθηπν ζηελ 

θαζεκεξηλή ηνπο δσή (Μ.Ο.= 2.15, Σ.Α.=0.49) ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ 

ιίγν έσο θαζφινπ (Σ.Α.= 2.53, Σ.Α.=0.71). Σέινο, απφ απηνχο πνπ έρνπλ αλαδεηήζεη θάπνηα 

ζηηγκή βνήζεηα ιφγσ πξνβιήκαηνο, απηνί πνπ έιαβαλ βνήζεηα εμ‟ απνζηάζεσο (Μ.Ο.=2.02, 

Σ.Α.=0.50) θαίλεηαη φηη ηάζζνληαη ππέξ ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζε ζρέζε κε 

απηνχο πνπ έιαβαλ πξφζσπν-κε-πξφζσπν βνήζεηα (Μ.Ο.=2.30, Σ.Α.=0.62). 

 

Πίλαθαο 13.0 Γηεξεχλεζε ησλ αληηιήςεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα πηζαλά 

πξνβιήκαηα/ζέκαηα πνπ κπνξεί λα αληηκεησπίζεη ε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή. 

 

 

 

Γεκνγξαθηθά/ 

Πξνζσπηθά 

ζηνηρεία 

 

 

 

 

 

Καηεγνξίεο 

Γηεξεχλεζε ησλ αληηιήςεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα 

πηζαλά πξνβιήκαηα/ζέκαηα πνπ κπνξεί λα 

αληηκεησπίζεη ε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή. 

 

 

n 

 

 

M.O. 

 

 

T.A. 

 

Σηκή 

ζηαηηζηηθνχ 

 

 

p 

Post 

- hoc 

Φχιν Άλδξαο 76 2.21 0.47 0.212 0.832 - 

Γπλαίθα 145 2.19 0.58 

 

Ζιηθία 

Μέρξη 30 εηψλ 30 1.97 0.47  

5.722 

 

0.001* 

1<4 

2<4 

3<4 

31 – 40 εηψλ 42 2.16 0.44 

41 – 50 εηψλ 81 2.13 0.49 

>51 εηψλ 68 2.40 0.63 

 

Οηθνγελεηαθή 

Άγακνο 66 2.11 0.53  

1.533 

 

0.218 

 

- Έγγακνο 134 2.25 0.53 
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θαηάζηαζε Γηαδεπγκέλνο/ 

ρήξνο 

21 2.15 0.66 

Ηδηφηεηα Πξσηνβάζκηα 121 2.17 0.55 -0.910 0.364 - 

Γεπηεξνβάζκηα 100 2.24 0.54 

Μνξθσηηθφ 

επίπεδν 

Μεηαπηπρηαθφ/ 

Γηδαθηνξηθφ 

95 2.16 0.46  

 

1.373 

 

 

0.258 

 

 

- Γεχηεξν πηπρίν 70 2.32 0.55 

Σίπνηα απφ ηα 

παξαπάλσ 

40 2.23 0.65 

 

Έηε εξγαζίαο 

1 – 5 έηε 49 2.03 0.47 4.963 0.002* 1<4 

6 – 10 έηε 28 2.12 0.50 

11 – 20 έηε 79 2.16 0.51 

21 έηε θαη άλσ 65 2.40 0.60 

Δξγαζηαθή 

θαηάζηαζε 

Μφληκνο 136 2.27 0.58 2.655 0.073 - 

Αλαπιεξσηήο 73 2.09 0.47 

Χξνκίζζηνο  12 2.16 0.55 

Πηζηνπνίεζε ζηηο 

λέεο ηερλνινγίεο 

Ναη 193 2.15 0.49 -2.488 0.019* 1<2 

Όρη  28 2.53 0.77 

Υξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ ζηελ 

θαζεκεξηλή δσή 

Καζφινπ έσο 

ιίγν  

31 2.53 0.71 2.898 0.006* 1>2 

Πνιχ 190 2.15 0.49 

Δπηκφξθσζε Ναη 10 1.96 0.76 -1.046 0.322 - 

Όρη 211 2.21 0.53 

Αλαδήηεζε 

βνήζεηαο ιφγσ 

πξνβιήκαηνο 

Ναη 132 2.22 0.60 0.772 0.331 - 

Όρη 89 2.17 0.45 

Μνξθή 

ζπκβνπιεπηηθψλ 

ππεξεζηψλ 

Πξφζσπν κε 

πξφζσπν 

96 2.30 0.62 2.429 0.016 1>2 

Δμ‟ απνζηάζεσο 36 2.02 0.50 

*p<0.05 
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5.2.6 Αληηιήςεηο εθπαηδεπηηθώλ αλαθνξηθά κε ηα είδε/κνξθέο ηεο δηαδηθηπαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο 

΢ηελ εξψηεζε 29 νη εθπαηδεπηηθνί θαινχληαη λα επηιέμνπλ κέζα απφ έμη επηινγέο, 

πφζεο θαη πνηεο απφ απηέο ζεσξνχλ φηη απνηεινχλ είδνο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο. Απφ 

ην ζχλνιν (n=221) ησλ εθπαηδεπηηθψλ, 198 εθπαηδεπηηθνί (89,50%)  ζεσξνχλ φηη ε 

ζπκβνπιεπηηθή κέζσ βηληενδηάζθεςεο απνηειεί ηελ θχξηα κνξθή ηεο δηαδηθηπαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο. Άιιεο κνξθέο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο πνπ αθνινπζνχλ, είλαη ε 

ζπκβνπιεπηηθή κέζσ chat, ζε πνζνζηφ 78,3% (n=173), ε  ζπκβνπιεπηηθή κέζσ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ζε πνζνζηφ 73,3% (n=162), ε ηειεθσληθή ζπκβνπιεπηηθή κε 

48,4% (n=107), ε ζπκβνπιεπηηθή κέζσ νκάδσλ ππνζηήξημεο κε 75% (n=166) θαη ηέινο ε 

ζπκβνπιεπηηθή κε ηε βνήζεηα νδεγψλ απηνβνήζεηαο ζε πνζνζηφ 40,7% (n=89). Σα 

απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζην γξάθεκα 25 πνπ αθνινπζεί. Ζ ίδηα εξψηεζε εμεηάζηεθε θαη σο 

πξνο ηελ ηδηφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Ζ θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ κε βάζε ηελ ηδηφηεηα 

απεηθνλίδεηαη ζην γξάθεκα 2. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζε ζχλνιν 121 εθπαηδεπηηθψλ 

πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, νη 113 (93,18%) γλσξίδνπλ φηη ε βίληενδηάζθεςε είλαη είδνο 

δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο, νη 99 εθπαηδεπηηθνί (81,80%) ην chat, νη 92 εθπαηδεπηηθνί 

(76,00%) ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, νη  69 (57,24%) ηελ ηειεθσληθή ζπκβνπιεπηηθή, νη 

92 (76,03%) ηηο νκάδεο ππνζηήξημεο θαη ηέινο 56 εθπαηδεπηηθνί (46,80%) ζεσξνχλ ηνπο 

νδεγνχο απηνβνήζεηαο κέζσ δηαδηθηχνπ φηη απνηεινχλ κνξθή δηαδηθηπαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο, ζε αληηζηνηρία κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο δεπηεξνβάζκηα πνπ ηα αληίζηνηρα 

πνζνζηά είλαη ηα εμήο : 85%, 74%, 70%, 38%, 74% θαη 33%. 

 

Γξάθεκα 2.  Δίδε δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζην ζύλνιν ησλ εθπαηδεπηηθώλ 
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Γξάθεκα 3. Δίδε δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο σο πξνο ηελ ηδηόηεηα ησλ 

εθπαηδεπηηθώλ. 

 

5.2.7. Αληηιήςεηο εθπαηδεπηηθώλ γηα ηελ πηζαλή κειινληηθή ρξήζε ηεο 

δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο. 

Οη εξσηεζέληεο εθπαηδεπηηθνί πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, θιήζεθαλ ζε κία 

«αλνηθηνχ» ηχπνπ εξψηεζε, ζην ηέινο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, λα δειψζνπλ αλ ζα 

ρξεζηκνπνηνχζαλ ζην κέιινλ ππεξεζίεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

εθπαηδεπηηθψλ δεηεκάησλ θαη νη απαληήζεηο ηνπο νκαδνπνηήζεθαλ ζε 11 θαηεγνξίεο (8 

ζεηηθέο θαη 3 αξλεηηθέο). Δηδηθφηεξα ην 45.7% ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζεσξεί πσο ε δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή πξνζθέξεη ακεζφηεηα, ηαρχηεηα, γξήγνξε ιχζε θαη άκεζε πξφζβαζε. Σν 

21.7% ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζεσξεί πσο ζπκβάιιεη ζηελ νηθνλνκία ρξφλνπ. Σν 15.4% ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζεσξεί πσο ην ζεκεξηλφ ζρνιείν έρεη λα αληηκεησπίζεη θαζεκεξηλά πνιιά 

πξνβιήκαηα, φπσο γηα παξάδεηγκα ηε δηαρείξηζε ηάμεο, ηε βία κεηαμχ καζεηψλ αιιά θαη ζε 

κεγαιχηεξεο ηάμεηο ππάξρεη αλάγθε επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ ζηνπο καζεηέο, νπφηε 

ηε ζεσξεί αλαγθαία. Σν 12.7% ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζεσξεί πσο ε εκπηζηεπηηθφηεηα θαη ε 

αζθάιεηα, απνηειεί ζεκαληηθφ ιφγν γηα ηε κειινληηθή ρξήζε ππεξεζηψλ δηαδηθηπαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο. Σν 12.2% ησλ εθπαηδεπηηθψλ πηζηεχεη πσο ε ρξήζε ηεο δηαδηθηπαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο απνηειεί κεγάιε βνήζεηα ηδίσο ζε πεξηπηψζεηο πνπ ε πξφζβαζή ηεο δελ ζα 
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ήηαλ δπλαηή, φπσο ζε απνκαθξπζκέλεο κνλάδεο, ζε πεξίπησζε απνπζίαο ηνπ ζχκβνπινπ 

απφ ην ζρνιείν αιιά θαη ζε πεξηπηψζεηο ρξήζεο απφ Α.Μ.Δ.Α. Σν 11.3% ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

πνπ ζπκκεηείραλ, ζεσξεί πσο κε ηε βνήζεηα ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο είλαη δπλαηφλ 

λα εθθξαζηεί κε πεξηζζφηεξε άλεζε θαη παξάιιεια λα νδεγεζεί ζε πεξηζζφηεξε 

απνθάιπςε ιφγσ ηεο αλσλπκίαο. Σν 10.9% ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζεσξεί πσο ε δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή ζεκαίλεη εμέιημε θαη κέζσ απηήο αμηνπνηείηαη ε ηερλνινγία  πξνο φθεινο 

ησλ καζεηψλ. Σέινο, ην 9% ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζεσξεί πσο κπνξεί λα βνεζεζεί κέζα απφ 

ηελ αληαιιαγή απφςεσλ ζε θφξνπκ ζπλαδέιθσλ.  

 

 

 

Γξάθεκα 4. Πιενλεθηήκαηα από ηε ρξήζε ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο 

 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην 16.7% ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζεσξεί πσο ε δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή είλαη κηα απξφζσπε δηαδηθαζία ρσξίο νπζηαζηηθή επηθνηλσλία. Απηνί νη 

εθπαηδεπηηθνί πξνηηκνχλ ηε δηα δψζεο θαη έρνπλ ακθηβνιίεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

δηαδηθηπαθήο. Έλα κηθξφ πνζνζηφ, ην 5% ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζεσξεί πσο ε ρξήζε ηεο νδεγεί 

ζηνλ θφβν, ιφγσ έιιεηςεο εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη ηεο κε χπαξμεο θαηαξηηζκέλνπ 

ζπκβνχινπ θαη, ηέινο, ην 2.7% ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζεσξεί πσο ε δηαδηθαζία είλαη αγρσηηθή 

δηφηη ε ηερλνινγία ηνπο αγρψλεη θαη επηπιένλ δελ έρνπλ αξθεηέο γλψζεηο ρεηξηζκνχ ε/π. 
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Γξάθεκα 5. Μεηνλεθηήκαηα από ηε ρξήζε ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο 

 

Οη απφςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηηο ππεξεζίεο ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο 

γηα ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ εμεηάζηεθαλ θαη βάζεη ηεο ηδηφηεηαο αιιά θαη ηνπο 

θχινπ ηνπο. Ζ θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ κε βάζε ηελ ηδηφηεηα θαη ην θχιν απεηθνλίδνληαη 

ζηα γξαθήκαηα (αξίζκεζε). 

Σν 42.1% ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζεσξεί πσο ε δηαδηθηπαθή  

ζπκβνπιεπηηθή πξνζθέξεη ακεζφηεηα, ηαρχηεηα, γξήγνξε ιχζε θαη άκεζε πξφζβαζε, ελψ 

ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο είλαη 50%. Μφιηο ην 

17.36% ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζεσξεί πσο ζπκβάιιεη ζηελ 

νηθνλνκία ρξφλνπ ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο είλαη 27%. Σν 11,57%  ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζεσξεί 

πσο ε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή ζπκβάιιεη ζηελ άλεζε έθθξαζεο θαη ηελ πην εχθνιε 

απνθάιπςε ιφγσ ηεο αλσλπκίαο, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο είλαη 11%. Σν 14% ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξσηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο ζεσξεί πσο ε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή κπνξεί λα πξνζθέξεη ζε πεξηπηψζεηο 

απνκαθξπζκέλσλ κνλάδσλ, απνπζία ζχκβνπινπ απφ ην ζρνιείν θαη ζε ρξήζε απφ Α.Μ.Δ.Α, 

ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο είλαη 10%. 

Σν 8.3% ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζεσξεί πσο κέζα απφ ηελ 

αληαιιαγή απφςεσλ ζε θφξνπκ ζπλαδέιθσλ κπνξνχλ λα βνεζεζνχλ, ελψ ην αληίζηνηρν 

πνζνζηφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο είλαη 10%. Σν 15.7% ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζεσξεί πσο πξνζθέξεη εκπηζηεπηηθφηεηα, 

αζθάιεηα, εηιηθξίλεηα, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ δεπηεξνβάζκηαο 
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εθπαίδεπζεο είλαη 9%. Σν 10.7% ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζεσξεί πσο 

κέζα απφ ηε ρξήζε ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο αμηνπνηείηαη ε ηερλνινγία πξνο 

φθεινο ησλ καζεηψλ, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο είλαη 11%. Σν 12.4% ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζεσξεί 

πσο ε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή ζπκβάιιεη ζηελ αληηκεηψπηζε πνιιψλ πξνβιεκάησλ ηνπ 

ζεκεξηλνχ ζρνιείνπ, φπσο ηε δηαρείξηζε ηεο ηάμεο, ηελ αληηκεηψπηζε ηεο βίαο κεηαμχ ησλ 

καζεηψλ αιιά θαη λα ζπκβάιιεη ζηελ επηινγή επαγγέικαηνο κέζα απφ ηνλ επαγγεικαηηθφ 

πξνζαλαηνιηζκφ ησλ καζεηψλ, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο είλαη 19%. 

 

 

Γξάθεκα 6. Πιενλεθηήκαηα από ηε ρξήζε ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο σο πξνο 

ηελ ηδηόηεηα. 

 

Παξφια ηα πιενλεθηήκαηα ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο, ην 18.20% ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζεσξεί πσο είλαη απξφζσπε, απνπζηάδεη ε 

νπζηαζηηθή επηθνηλσλία, θαη θαηά ζπλέπεηα πξνηηκά ηε δηα δψζεο, ελψ ην αληίζηνηρν 

πνζνζηφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο είλαη 15%. Σν 3.3% ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζεσξεί πσο ππάξρεη έιιεηςε εκπηζηεπηηθφηεηαο 

θαη θαηαξηηζκέλνπ ζπκβνχινπ, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο είλαη 7%. Σέινο, ην 2.5% ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξσηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο ζεσξεί πσο ε δηαδηθαζία είλαη αγρσηηθή, επεηδή ηνπο αγρψλεη ε ρξήζε ηνπ 
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δηαδηθηχνπ θαη πσο δελ έρνπλ ηηο θαηάιιειεο γλψζεηο ρεηξηζκνχ ε/π, ελψ ην αληίζηνηρν 

πνζνζηφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο είλαη 3%. 

 

 

Γξάθεκα 7. Μεηνλεθηήκαηα από ηε ρξήζε ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο σο πξνο 

ηελ ηδηόηεηα. 

Όζνλ αθνξά ην θχιν, ην 44.7% ησλ αληξψλ εθπαηδεπηηθψλ ζεσξεί πσο ε 

δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή πξνζθέξεη ακεζφηεηα, ηαρχηεηα, γξήγνξε ιχζε θαη άκεζε 

πξφζβαζε, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ γπλαηθψλ είλαη 46.2%. Σν 23.7% ησλ αληξψλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζεσξεί πσο ζπκβάιιεη ζηελ νηθνλνκία ρξφλνπ, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ 

ησλ γπλαηθψλ είλαη 20.7%. Σν 11.8% ησλ αληξψλ εθπαηδεπηηθψλ ζεσξεί πσο ζπκβάιιεη 

ζηελ άλεζε έθθξαζεο θαη ηελ πην εχθνιε απνθάιπςε εμαηηίαο ηεο αλσλπκίαο, ελψ ην 

αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ γπλαηθψλ είλαη 11%. Σν 11.8% ησλ αληξψλ εθπαηδεπηηθψλ ζεσξεί 

πσο ε πξνζθνξά ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο είλαη κεγάιε θπξίσο ζε απνκαθξπζκέλεο 

κνλάδεο, ζε απνπζία ηνπ ζχκβνπινπ απφ ην ζρνιείν αιιά θαη ζε ρξήζε Α.Μ.Δ.Α., ελψ ην 

αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ γπλαηθψλ είλαη 12.4%. Σν 9.2% ησλ αληξψλ εθπαηδεπηηθψλ ζεσξεί 

πσο ε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή βνεζάεη ηνπο ίδηνπο κέζα απφ ηελ αληαιιαγή απφςεσλ ζε 

θφξνπκ ζπλαδέιθσλ, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ γπλαηθψλ είλαη 9%. Σν 9.2% ησλ 

αληξψλ εθπαηδεπηηθψλ ζεσξεί πσο ζπκβάιιεη ζηελ εκπηζηεπηηθφηεηα θαη ζηελ αζθάιεηα, 

ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ γπλαηθψλ είλαη 14.5%. Σν 7.9% ησλ αληξψλ εθπαηδεπηηθψλ 

ζεσξεί πσο κέζα απφ ηε ρξήζε ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο αμηνπνηείηαη ε ηερλνινγία 

πξνο φθεινο ησλ καζεηψλ, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ γπλαηθψλ είλαη 12.4%. Σν 19.7% 
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ησλ αληξψλ εθπαηδεπηηθψλ ζεσξεί πσο ζπκβάιιεη ζηελ αληηκεηψπηζε πνιιψλ πξνβιεκάησλ 

ηνπ ζεκεξηλνχ ζρνιείνπ, φπσο ηεο δηαρείξηζεο ηεο ηάμεο, ηεο βίαο κεηαμχ ησλ καζεηψλ, 

αιιά θαη λα ζπκβάιιεη ζηνλ επαγγεικαηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ θαη ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ 

ησλ γπλαηθψλ είλαη 13.1%.  

 

 

Γξάθεκα 8. Πιενλεθηήκαηα από ηε ρξήζε ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο σο 

πξνο ην θύιν. 

Αληηζέησο, ην 15.8% ησλ αλδξψλ ζεσξεί πσο ε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή είλαη 

απξφζσπε, ραξαθηεξίδεηαη απφ απνπζία νπζηαζηηθήο επηθνηλσλίαο, θη επνκέλσο πξνηηκνχλ 

ηε δηα δψζεο, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ γπλαηθψλ είλαη 17.2%. Σν 5.3% ησλ αλδξψλ 

ζεσξεί πσο νδεγεί ζηνλ θφβν ιφγσ έιιεηςεο εκπηζηεπηηθφηεηαο, ελψ ησλ αληίζηνηρν 

πνζνζηφ ησλ γπλαηθψλ είλαη 4.8%. Σέινο, ην 3.9% ησλ αληξψλ ζεσξεί πσο ε δηαδηθαζία 

είλαη αγρσηηθή επεηδή ηνπο αγρψλεη ε ηερλνινγία θαη πσο δελ έρνπλ θαηάιιειεο γλψζεηο γηα 

λα ηε ρξεζηκνπνηήζνπλ, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ γπλαηθψλ είλαη 2.1%. 
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Γξάθεκα 9. Μεηνλεθηήκαηα από ηε ρξήζε ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο σο πξνο 

ην θύιν. 

Απφ ηηο ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ κε ηνλ έιεγρν ρ
2
 δελ 

πξνέθπςαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο ζηηο απφςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε εθπαηδεπηηθψλ δεηεκάησλ κέζσ ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο, νχηε βάζεη 

ηεο ηδηφηεηαο αιιά νχηε βάζεη ηνπ θχινπ ηνπο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6
ν
 

΢πδήηεζε επξεκάησλ -ζπκπεξάζκαηα θαη πξνηάζεηο κειινληηθήο 

έξεπλαο 

6.1 Δηζαγσγή 

΢ην πξνεγνχκελν θεθάιαην παξνπζηάζηεθαλ ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο ε παξνπζίαζε ήηαλ πεξηζζφηεξν ηερληθή ρσξίο ζρνιηαζκφο ζε απηφ ην θεθάιαην ζα 

επηρεηξεζεί κία εξκελεπηηθή πξνζέγγηζε ησλ επξεκάησλ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα μεθαζαξίζνπκε 

φηη ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο δελ έρνπλ θαζνιηθή ηζρχ, πξέπεη λα 

εξκελεχνληαη κε επηθχιαμε θαη σο επί ην πιείζηνλ ππεηζέξρεηαη ν ππνθεηκεληθφο 

παξάγνληαο. 

 

6.2 ΢πδήηεζε 

Ζ αλαιπηηθφηεξε παξνπζίαζε ησλ επξεκάησλ εδψ αθνινπζεί ηε ζεηξά ησλ 

εξεπλεηηθψλ αμφλσλ, απαληψληαο ηαπηφρξνλα ζηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα. Όζνλ αθνξά ηνλ 

πξψην εξεπλεηηθφ άμνλα θαη ηαπηφρξνλα ην πξψην εξεπλεηηθφ εξψηεκα, δειαδή πψο νη 

εθπαηδεπηηθνί πξνζδηνξίζνπλ ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή θαη πφζν είλαη εμνηθεησκέλνη 

κε απηφ ην είδνο ζπκβνπιεπηηθήο, ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη νη εθπαηδεπηηθνί 

θαη ησλ δχν βαζκίδσλ δελ είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηε ζεκαζία ηεο δηαδηθηπαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο. Απηφ πξνθχπηεη πηζαλφλ απφ ην γεγνλφο φηη νη εθπαηδεπηηθνί δελ είλαη 

θαζφινπ ελεκεξσκέλνη γηα ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή. Δλδηαθέξνλ απνηειεί ην γεγνλφο 

φηη θαλέλαο ηνπο δελ έρεη παξαθνινπζήζεη θάπνην επηκνξθσηηθφ ζεκηλάξην, αλαθνξηθά κε 

απηφ ην είδνο ζπκβνπιεπηηθήο. Σν εχξεκα απηφ έξρεηαη λα εληζρχζεη ηελ άπνςε ησλ 

Κνξθηάηε θαη Μπξνχδνπ (2013), φπνπ ηφζν ε εθαξκνγή ζπκβνπιεπηηθψλ πξνγξακκάησλ 

φζν θαη έξεπλεο γχξσ απφ ηνλ ηνκέα ηεο ζπκβνπιεπηηθήο εκθαλίδνληαη πνιχ ιηγφηεξα ζηελ 

ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα ζε ζρέζε κε ηα αληίζηνηρα εγρεηξήκαηα Δπξψπεο θαη Ακεξηθήο. 

Οη εθπαηδεπηηθνί αλαγλσξίδνπλ φηη ε ειιηπήο θαηάξηηζε ζε ζέκαηα ηερλνινγίαο απνηειεί 

εκπφδην γηα ηε ρξήζε δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ ζπκβνπιεπηηθήο. Οη εθπαηδεπηηθνί ζε κηθξφ 

βαζκφ κπνξνχλ λα πξνζδηνξίζνπλ ην πεξηερφκελν ηεο έλλνηαο δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή. 

Σα επίζεηα πνπ ηεο απέδσζαλ, νη κηζνί ζρεδφλ εθπαηδεπηηθνί πνπ απάληεζαλ, πξνθεηκέλνπ 

λα ηε ραξαθηεξίζνπλ, ήηαλ βνεζεηηθή, ππνζηεξηθηηθή, άκεζε, ηαρχηαηε, ζχγρξνλε ή θαη 
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αζχγρξνλε δηαδηθαζία, ζπκβαηή κε ηελ επνρή αιιά θαη απξφζσπε, αλεπαξθήο, αγρψδεο 

δηαδηθαζία, αλεμεξεχλεηε. Σν γεγνλφο φηη απάληεζαλ ιίγνη ζε απηή ηελ εξψηεζε, δελ 

πξνθαιεί εληχπσζε, αθνχ δελ είλαη ελεκεξσκέλνη γηα ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή θαη 

αλαγλσξίδνπλ νη ίδηνη φηη δελ είλαη ζε ζέζε λα πξνζδηνξίζνπλ ην πεξηερφκελν ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο έλλνηαο. 

 Χο πξνο ηε ζπζρέηηζε ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, πξνέθπςε φηη, φζν πην 

λένο ζηελ ειηθία είλαη έλαο εθπαηδεπηηθφο, ηφζν πην εμνηθεησκέλνο είλαη κε ηελ έλλνηα ηεο 

δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο. Απηφ ην ζπκπέξαζκα είλαη αλακελφκελν θαζφηη, νη λένη ζηε 

ζχγρξνλε επνρή ρξεζηκνπνηνχλ πνιιέο ψξεο θαζεκεξηλά ην δηαδίθηπν θαη πεξηζζφηεξν απφ 

ηνπο κεγαιχηεξνπο. Σν δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ είλαη δπλαηφλ λα πξνηηκεζεί απφ λένπο 

ζπκβνπιεπφκελνπο, γηαηί ληψζνπλ πην άλεηνη θαη ειεγρφκελνη απφ ηελ πξφζσπν-κε-πξφζσπν 

ζπλάληεζε ελφο ζπκβνχινπ (π.ρ. Beattie et al., 2009. Gibson et al., 2015, νπ. αλαθ. ζην 

Ersahin & Hanley, 2017). Άξα είλαη πεξηζζφηεξν εμνηθεησκέλνη κε ηελ ηερλνινγία απφ ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο κεγαιχηεξεο ειηθίαο θαη θαη΄ επέθηαζε πην ελεκεξσκέλνη γηα πνιιά 

δεηήκαηα αθνχ μέξνπλ πνχ ζα ςάρλνπλ ην θάζε ηη δηαδηθηπαθά, ζε πνηεο ηζηνζειίδεο θιπ.  

Δπίζεο, νη άγακνη εθπαηδεπηηθνί θαίλεηαη λα είλαη πην εμνηθεησκέλνη κε ηε ζεκαζία ηεο 

δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο απφ ηνπο έγγακνπο. Απηφ εξκελεχεηαη πηζαλφλ απφ ην γεγνλφο 

φηη νη άγακνη εθπαηδεπηηθνί έρνπλ πεξηζζφηεξν ειεχζεξν ρξφλν, άξα κπνξνχλ λα μνδέςνπλ 

πεξηζζφηεξν ρξφλν θαη ζην δηαδίθηπν. Δπηπιένλ, νη εθπαηδεπηηθνί πνπ δηδάζθνπλ ζηελ 

πξσηνβάζκηα είλαη πην εμνηθεησκέλνη κε ηε ζεκαζία ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζε 

ζρέζε κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο πνπ δηδάζθνπλ ζηε δεπηεξνβάζκηα. Απηφ δηθαηνινγείηαη 

απφιπηα απφ ην γεγνλφο φηη νη εθπαηδεπηηθνί ηεο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο έρνπλ 

παξαθνινπζήζεη έλαλ ζεκαληηθφ αξηζκφ ππνρξεσηηθψλ καζεκάησλ ςπρνινγίαο ζηε 

δηάξθεηα ησλ αθαδεκατθψλ ζπνπδψλ ηνπο, ζε αληίζεζε κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηεο 

δεπηεξνβάζκηαο πνπ ζηα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ ηνπο είηε απνπζηάδνπλ ηα καζήκαηα 

ςπρνινγίαο, είηε είλαη ειάρηζηα θη απηά πξναηξεηηθά (Κσλζηαληίλνπ, 2015). 

Έλα αθφκε ζπκπέξαζκα ηεο έξεπλαο αλαθέξεηαη ζηα ρξφληα ππεξεζίαο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ. Όζν ιηγφηεξα ρξφληα ππεξεζίαο έρεη έλαο εθπαηδεπηηθφο, ηφζν πην 

εμνηθεησκέλνο είλαη κε ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή. Απηφ πηζαλφλ λα ζπκβαίλεη γηαηί 

ζηελ επνρή καο ε εχξεζε εξγαζίαο γηα ηνπο λένπο εθπαηδεπηηθνχο είλαη αξθεηά δχζθνιε. 

Οπφηε ζηελ αλαδήηεζή ηνπο απηή, πξνζπαζνχλ λα απνθηήζνπλ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξα 

πξνζφληα (κεηαπηπρηαθά, κεηαπηπρηαθά ζηε ζπκβνπιεπηηθή, δηδαθηνξηθά, μέλεο γιψζζεο, 

θαιή ρξήζε ε/π θιπ) ψζηε θάπνηα ζηηγκή λα θαηαθέξνπλ λα εξγαζηνχλ έζησ θαη σο 
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αλαπιεξσηέο. Αληηζέησο, νη εθπαηδεπηηθνί κε πνιιά ρξφληα ππεξεζίαο, έρνπλ ίζσο 

ζπλεζίζεη ζε κηα θαζεκεξηλφηεηα, ρσξίο ηελ αλαδήηεζε πεξηζζφηεξσλ γλψζεσλ γηα αξθεηά 

δεηήκαηα, αλάκεζα ζηα νπνία είλαη θαη ε ζπκβνπιεπηηθή κέζσ δηαδηθηχνπ. Πηζαλφλ γηα ηνλ 

ίδην ιφγν ηζρχεη ην ζπκπέξαζκα φηη νη κφληκνη εθπαηδεπηηθνί είλαη ιηγφηεξν εμνηθεησκέλνη κε 

ηε ζεκαζία ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζε ζρέζε κε ηνπο αλαπιεξσηέο. Γειαδή, ε 

πξνζπάζεηα κνληκνπνίεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ίζσο απνηειεί θίλεηξν αλαδήηεζεο 

πνιιαπιψλ πξνζφλησλ, επηκφξθσζεο, ελεκέξσζεο πνιιψλ δεηεκάησλ ζε ζέκαηα 

εθπαίδεπζεο, έλα απφ ηα νπνία απνηειεί ε εμνηθείσζε κε δεηήκαηα ζπκβνπιεπηηθήο κηαο θαη 

απνηειεί βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηνπ ξφινπ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θαη θαη επέθηαζε ηεο 

δηαδηθηπαθήο.  

Δπηπιένλ, κε βάζε ηα δεδνκέλα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αλαθνξηθά κε ηελ εμνηθείσζε 

ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο, φζνη έρνπλ ιάβεη θάπνηα πηζηνπνίεζε ζηηο λέεο 

ηερλνινγίεο είλαη πεξηζζφηεξν εμνηθεησκέλνη κε ηε ζεκαζία ηεο δηαδηθηπαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο, ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ δελ έρνπλ ιάβεη θάπνηα πηζηνπνίεζε. Δίλαη 

απηνλφεην φηη φζνη έρνπλ ιάβεη πηζηνπνίεζε γλψζεο ππνινγηζηή, έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα 

ρεηξηζηνχλ ηνλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή, λα αζρνιεζνχλ κε ην δηαδίθηπν, λα ελεκεξσζνχλ 

κέζα απφ απηφ γηα εθπαηδεπηηθά ζέκαηα. Έλα αθφκε ζπκπέξαζκα ηεο έξεπλαο, πνπ πξνήιζε 

απφ ηελ αλάιπζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, θαη ζρεηίδεηαη κε ην πξνεγνχκελν, αλαθέξεη φηη νη 

εθπαηδεπηηθνί πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πνιχ ην δηαδίθηπν ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή, είλαη 

πεξηζζφηεξν εμνηθεησκέλνη κε ηε ζεκαζία ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζε ζρέζε κε 

απηνχο πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ ιίγν έσο θαζφινπ. Απηφ είλαη απφιπηα ινγηθφ θαζψο, φζν 

κεγαιχηεξε εμνηθείσζε κε ηελ ηερλνινγία έρεη θάπνηνο, ηφζν πην ζπρλή είλαη ε ρξήζε πνπ 

πξαγκαηνπνηεί. Δπνκέλσο, είλαη δπλαηφλ, κέζα απφ ηε ζπρλή ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ, λα 

ελεκεξσζεί γηα πνιιά δεηήκαηα θαη λα εκπινπηίζεη ηηο γλψζεηο ηνπ.  

Σέινο, απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ησλ δπν βαζκίδσλ, πνπ έρνπλ αλαδεηήζεη 

βνήζεηα ιφγσ πξνβιήκαηνο πνπ πξνέθπςε θαηά ηε ζηαδηνδξνκία ηνπο, πεξηζζφηεξν 

εμνηθεησκέλνη είλαη απηνί πνπ έιαβαλ βνήζεηα εμ‟ απνζηάζεσο ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ 

έιαβαλ πξφζσπν-κε-πξφζσπν βνήζεηα. Πηζαλφλ, φζνη αλαδήηεζαλ εμ απνζηάζεσο βνήζεηα, 

ελεκεξψζεθαλ πην πξηλ γηα ηηο επηινγέο πνπ έρνπλ, ξψηεζαλ, έςαμαλ, αλαδήηεζαλ, θαη 

θαηαηνπίζηεθαλ γηα ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή.  

Απφ ηα παξαπάλσ ζπκπεξάζκαηα έρεη απαληεζεί εκκέζσο θαη ην δεχηεξν εξεπλεηηθφ 

εξψηεκα πνπ αθνξά ηα είδε δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο πνπ γλσξίδνπλ νη εθπαηδεπηηθνί. 
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Σα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έδεημαλ φηη νη εθπαηδεπηηθνί δελ είλαη ζίγνπξνη πνηα 

είδε δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ππάξρνπλ θαη απηφ ήηαλ αλακελφκελν αθνχ δελ είλαη 

εμνηθεησκέλνη κε απηή. Οη απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξσηνβάζκηαο θαίλεηαη φηη δελ 

δηαθέξνπλ κε ηηο απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηεο δεπηεξνβάζκηαο. Σν ζχλνιν ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πάλησο ζεσξνχλ φηη ε ζπκβνπιεπηηθή κέζσ βηληενδηάζθεςεο απνηειεί ηελ 

θχξηα κνξθή ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο, αθνινπζψληαο ε ζπκβνπιεπηηθή κέζσ chat, 

ε ζπκβνπιεπηηθή κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ καδί κε ηηο νκάδεο ππνζηήξημεο ζην 

δηαδίθηπν, ε ηειεθσληθή ζπκβνπιεπηηθή θαη ηέινο νη νδεγνί απηνβνήζεηαο. ΢ε έξεπλα ησλ 

Καιαληδή-Αδίδη θαη Αγγειφπνπινπ (2008), φπνπ φκσο ζπκκεηέρνληεο ήηαλ ζχκβνπινη 

επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, νη πεξηζζφηεξνη ρξεζηκνπνίεζαλ ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν θαη ζηε ζπλέρεηα ηελ ηειεδηάζθεςε θαη chat. 

Σν επφκελν ζέκα πνπ δηεξεπλήζεθε, ήηαλ νη γεληθέο αληηιήςεηο/απφςεηο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ, ζεηηθέο ή αξλεηηθέο, αλαθνξηθά κε ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή. Πξψηα 

απ΄φια ζπκθσλνχλ φινη νη εθπαηδεπηηθνί φηη ε ζπκβνπιεπηηθή απνηειεί ζπζηαηηθφ ηνπ 

παηδαγσγηθνχ ηνπο ξφινπ. Απφ ηηο απαληήζεηο ηνπο ζην εξσηεκαηνιφγην, θαίλεηαη φηη νη 

εθπαηδεπηηθνί φισλ ησλ βαζκίδσλ ηείλνπλ πξνο κηα ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηε δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή. Πηζηεχνπλ φηη ζα κπνξνχζε λα εληζρχζεη ην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο. 

Δηδηθφηεξα, σο πξνο ηε ζπζρέηηζε ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, νη εθπαηδεπηηθνί 

ειηθίαο κέρξη 30 εηψλ θαίλεηαη λα έρνπλ κηα ζεηηθή άπνςε/ζηάζε γηα ηε δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή, ζεσξνχλ πσο ζα είλαη ρξήζηκε ζηε δνπιεηά ηνπο, ζε ζρέζε κε ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο ειηθίαο άλσ ησλ 50 εηψλ. Αληίζηνηρα ζπκπεξάζκαηα πξνέξρνληαη θαη απφ 

άιιεο έξεπλεο, φπσο ησλ Ersahin θαη Hanley, (2017) ε νπνία έδεημε φηη λένη ελήιηθεο 

δείρλνπλ επηζπκία λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηέηνηεο ππεξεζίεο κε ζεηηθφ αληίθηππν ζηε δσή ηνπο. 

Δπίζεο, ην εχξεκα απηφ ζπκθσλεί κε ηα ζπκπεξάζκαηα ησλ Γησηάθνπ θαη Παπαδνκαξθάθε, 

(2016), φπνπ νη άλζξσπνη κεγαιχηεξεο ειηθίαο ίζσο δπζθνιεχνληαη λα αληαπνθξηζνχλ ζηε 

ζπλζήθε ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο. Σελ ίδηα άπνςε έρνπλ θαη φζνη εθπαηδεπηηθνί 

εξγάδνληαη απφ 1 έσο 5 έηε ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ έρνπλ πάλσ απφ 21 ρξφληα ππεξεζίαο.  

Δπίζεο, ζεκαληηθή δηαθνξά βξέζεθε θαη ζηνπο αλαπιεξσηέο, νη νπνίνη έρνπλ ζεηηθφηεξε 

ζηάζε γηα ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή ζε ζρέζε κε ηνπο κφληκνπο, αιιά θαη φζνη έρνπλ 

ιάβεη θάπνηα πηζηνπνίεζε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο, ζε ζρέζε κε φζνπο δελ έρνπλ ιάβεη θάπνηα 

πηζηνπνίεζε. Δπηπιένλ, νη εθπαηδεπηηθνί πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πνιχ ην δηαδίθηπν ζηελ 

θαζεκεξηλή ηνπο δσή, αλαγλσξίδνπλ πεξηζζφηεξν ηελ πξνζθνξά ηεο δηαδηθηπαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο, ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ ιίγν έσο θαζφινπ. Σα δχν 
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ηειεπηαία απηά επξήκαηα, ζπλδένληαη κε ηα ζπκπεξάζκαηα ησλ Dowling θαη Rickwood 

(2016), νη νπνίνη δηαπίζησζαλ πσο ε νινέλα κεγαιχηεξε απνδνρή θαη ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο, ζπκβάιιεη ζηελ νινέλα κεγαιχηεξε απνδνρή θαη ρξήζε ηεο δηαδηθηπαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο. Σέινο, απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο πνπ έρνπλ αλαδεηήζεη βνήζεηα ιφγσ 

θάπνηνπ πξνβιήκαηνο πνπ πξνέθπςε, απηνί πνπ έιαβαλ βνήζεηα εμ‟ απνζηάζεσο 

αλαγλσξίδνπλ πεξηζζφηεξν ηελ πξνζθνξά ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζε ζρέζε κε 

απηνχο πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ ζπκβνπιεπηηθή πξφζσπν-κε-πξφζσπν. Σα παξαπάλσ 

ζπκπεξάζκαηα ζα κπνξνχζακε λα ππνζέζνπκε πσο ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. Γειαδή, φπσο 

πξναλαθέξζεθε, νη λένη ζε ειηθία εθπαηδεπηηθνί, νη νπνίνη είλαη δπλαηφλ λα εξγάδνληαη απφ 

1 έσο 5 έηε, πξάγκαηη ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν πεξηζζφηεξν απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

κεγαιχηεξεο ειηθίαο κε απνηέιεζκα λα ελεκεξψλνληαη κέζα απφ απηφ, λα γλσξίδνπλ ηηο 

εμειίμεηο ζην ρψξν ηεο ζπκβνπιεπηηθήο θαη ηεο εθπαίδεπζεο γεληθφηεξα. Αθφκε θάπνηνη απφ 

απηνχο έρνπλ επηρεηξήζεη λα αλαδεηήζνπλ εμ απνζηάζεσο ζπκβνπιεπηηθή έρνπλ θαη ζεηηθή 

άπνςε. 

΢ε εξψηεκά ηνπο ε πιεηνςεθία ησλ εθπαηδεπηηθψλ ληψζνπλ ελζνπζηαζκέλνη ζηελ 

ηδέα λα θαηαξηηζηνχλ θαη λα επηκνξθσζνχλ κειινληηθά ζρεηηθά κε ηε δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή. Απφ απηφ ην εξψηεκα αιιά θαη απφ ηα ζπκπεξάζκαηα απηνχ ηνπ άμνλα, 

απαληήζεθε ην εξεπλεηηθφ εξψηεκα, εάλ νη εθπαηδεπηηθνί ζα ήζειαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

κειινληηθά κία ππεξεζία δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο. Απφ ηα παξαπάλσ ζπκπεξάζκαηα 

θαίλεηαη κηα ζεηηθή πξνδηάζεζε γηα ηε ρξήζε ππεξεζίαο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο.  

΢πλερίδνληαο κε ηνλ 3
ν
 θαη ηνλ 4

ν
 εξεπλεηηθφ άμνλα, αλαθνξηθά κε ηηο αληηιήςεηο 

ηνπο γχξσ απφ ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο, 

νη εθπαηδεπηηθνί ζπκθσλνχλ ζε κέηξην πξνο κεγάιν βαζκφ κε ηα πιενλεθηήκαηα θαη ζε 

κέηξην βαζκφ κε ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο. ΢χκθσλα πάληα κε ηηο 

απαληήζεηο ηνπο ζην εξσηεκαηνιφγην, ζεκαληηθφηεξν πιενλέθηεκα θαίλεηαη λα ζεσξνχλ ηελ 

παξνρή ζε νπνηνδήπνηε κέξνο. Σν ζηνηρείν απηφ, έρεη επηζεκαλζεί θαη απφ ηνλ Suler (2001), 

πνπ ππνζηεξίδεη φηη απνηειεί έλα απφ ηα ηζρπξφηεξα πιενλεθηήκαηά ηεο. Δπίζεο, ζπκθσλεί 

κε εθείλν ησλ Sussman, (2004) θαη Βιαράθε-΢γνπξάθε, (2007β, νπ. αλαθ. ζην 

Μνπξαηφγινπ, 2017),  νη νπνίνη δηαπηζηψλνπλ επίζεο, φηη ε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή έρεη 

ηε δπλαηφηεηα λα παξέρεηαη ζε νπνηνδήπνηε κέξνο θαη λα απνηειεί ηνλ κνλαδηθφ ηξφπν 

πξφζβαζεο φηαλ δελ ππάξρεη θάπνηνο άιινο. Αιιά θαη πνιινί ζεσξεηηθνί ππνζηεξίδνπλ φηη 

ε γεσγξαθηθή απνκφλσζε θαη ε έιιεηςε επηθνηλσλίαο απνηεινχλ επθαηξίεο γηα ηε 

δηακφξθσζε ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ζπκβνπιεπηηθήο (Σζέξγαο, 2008). ΢ηε ζπλέρεηα 



 

107 
 

αθνινπζεί ε εχθνιε θαη γξήγνξε πξφζβαζε θαη ε δηαηήξεζε αλσλπκίαο. Σν ηειεπηαίν απηφ 

εχξεκα, ζπκθσλεί κε εθείλν ησλ Dowling θαη Rickwood (2013), νη νπνίνη δηαπίζησζαλ φηη ε 

δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή απνηειεί δηεπθνιπληηθφ παξάγνληα γηα ηε δηαηήξεζε αλσλπκίαο 

θαη ηελ απνθπγή ζηηγκαηηζκνχ. 

 ΢εκαληηθφηεξν κεηνλέθηεκα ζεσξνχλ ηελ πηζαλή έιιεηςε ηερλνινγηθήο γλψζεο πνπ 

ζηέθεηαη εκπφδην ζηε ρξήζε ηεο. Σν κεηνλέθηεκα απηφ παξαηήξεζαλ νη Dowling θαη 

Rickwood, (2016), νη νπνίνη επηζήκαλαλ, φηη ε δπζθνιία ζηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ, 

δεκηνπξγεί δπζθνιία ζηε ρξήζε ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο. Χο πξνο ηε ζπζρέηηζε 

ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ κε ην ελ ιφγσ ζέκα, αλαδχεηαη φηη νη εθπαηδεπηηθνί πνπ 

έρνπλ πηζηνπνίεζε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη απηνί πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν πνιχ 

ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή, αλαγλσξίδνπλ πεξηζζφηεξν ηα πιενλεθηήκαηα ηεο δηαδηθηπαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο ζε ζρέζε κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο πνπ δελ έρνπλ θάπνηα πηζηνπνίεζε θαη 

δελ ρξεζηκνπνηνχλ πνιχ ην δηαδίθηπν θαζεκεξηλά. Δπηπιένλ, νη εθπαηδεπηηθνί πνπ ηνπο 

παξαζρέζεθε θάπνηα ζηηγκή εμ απνζηάζεσο ζπκβνπιεπηηθή, αλαγλσξίδνπλ πεξηζζφηεξν ηα 

πιενλεθηήκαηα ηεο δηαδηθηπαθήο ζε ζρέζε κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο πνπ κφλν δηα δψζεο ηνπο 

παξήρζεζαλ ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο. Απηφ ίζσο δηθαηνινγείηαη, εμαηηίαο ηεο πξνζσπηθήο 

εκπεηξίαο πνπ είραλ νη εθπαηδεπηηθνί κε ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή. 

Αλαθνξηθά κε ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο, πξνέθπςε φηη 

φζνη εθπαηδεπηηθνί έρνπλ θάλεη κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο δελ αλαγλσξίδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ 

ηα κεηνλεθηήκαηα, ζε ζρέζε κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο πνπ δελ έρνπλ θάλεη θάπνηεο 

κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο αιιά θαη νχηε έρνπλ δεχηεξν πηπρίν. Δίλαη πνιχ πηζαλφ νη 

εθπαηδεπηηθνί πνπ δελ είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθψλ ηίηισλ λα κελ ληψζνπλ ην ίδην 

εμνηθεησκέλνη κε ηε ρξήζε ηνπ ππνινγηζηή, φζν νη ζπλάδειθνί ηνπο πνπ παξαθνινπζνχλ 

κεηαπηπρηαθά πξνγξάκκαηα. Πηζαλψο φκσο λα είλαη έλα ηπραίν γεγνλφο. ΢ηα κεηνλεθηήκαηα 

εθηφο απφ ηελ πηζαλή έιιεηςε ηεο ηερλνινγηθήο γλψζεο, νη εθπαηδεπηηθνί δηαθξίλνπλ θπξίσο 

ηε δπζθνιία ζηελ θαηαλφεζε ζπλαηζζεκάησλ θαη ηελ πηζαλή παξαλφεζε γξαπηψλ 

κελπκάησλ. Σν ηειεπηαίν κεηνλέθηεκα επηζεκαίλεηαη θαη ζηελ έξεπλα ησλ Beel θαη Court 

(2000, νπ.αλαθ. ζην Μνπξαηφγινπ, 2017). 

΢ηνλ 5
ν
 θαη ηειεπηαίν άμνλα ηεο έξεπλαο, δηεξεπλήζεθαλ νη αληηιήςεηο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζρεηηθά κε ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ κέζα απφ κία πηζαλή κειινληηθή 

ρξήζε ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο. Βάζεη ησλ επξεκάησλ, ινηπφλ θαίλεηαη φηη νη 

εθπαηδεπηηθνί ζπκθσλνχλ ζε κέηξην βαζκφ φηη ε ρξήζε ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο 
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ζα αληηκεηψπηδε θαζεκεξηλά πξνβιήκαηα. Όκσο πηζηεχνπλ φηη ζέκαηα επαγγεικαηηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ είλαη δπλαηφλ λα αληηκεησπηζηνχλ ζε κεγάιν βαζκφ κέζα απφ ηε 

δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή. Με απηφ ην εχξεκα ζπκθσλεί ν Σζέξγαο (2008) φπνπ ε 

δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή πξνζθέξεη επθαηξία γηα ελδνζθφπεζε, δηεπθνιχλεη ηελ εχξεζε 

εγθπξφηεξσλ πιεξνθνξηψλ, ελεκεξψλεη γηα ηηο δπλαηφηεηεο πνπ ππάξρνπλ γηα εθπαίδεπζε, 

γηα πξνζθνξά θαη δήηεζε εξγαζίαο. Οη αληηιήςεηο γηα ηελ παξνρή δηαδηθηπαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο κε ζθνπφ ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ, δηαθνξνπνηείηαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθά σο πξνο ηελ ειηθία. Οη εθπαηδεπηηθνί ειηθίαο άλσ ησλ 50 εηψλ πηζηεχνπλ φηη ε 

δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή έρεη ηε δπλαηφηεηα ζε κηθξφ βαζκφ λα αληηκεησπίζεη 

πξνβιήκαηα ζηελ εθπαίδεπζε ζε ζρέζε κε εθπαηδεπηηθνχο κηθξφηεξσλ ειηθηψλ. Σελ ίδηα 

αληίιεςε έρνπλ θαη νη εθπαηδεπηηθνί κε ιίγα ρξφληα ππεξεζίαο, ζε ζρέζε κε ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο κε 21 έηε εξγαζίαο θαη άλσ. Απηά ηα απνηειέζκαηα ζρεηίδνληαη κε 

πξνεγνχκελα. Δηδηθφηεξα, φπσο πξναλαθέξζεθε, νη εθπαηδεπηηθνί κεγαιχηεξεο ειηθίαο 

αιιά θαη κε πνιιά έηε ππεξεζίαο, δελ είλαη εμνηθεησκέλνη θαη δελ έρνπλ ελεκεξσζεί γηα ηε 

δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή, νπφηε αλακελφκελν είλαη λα κελ ηάζζνληαη ππέξ ηεο 

αληηκεηψπηζεο δηαθφξσλ πξνβιεκάησλ κε ηε βνήζεηα ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο. 

Αθφκε, φζνη εθπαηδεπηηθνί έρνπλ ιάβεη θάπνηα πηζηνπνίεζε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο πηζηεχνπλ 

φηη κπνξεί ε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή λα ζπκβάιεη ζηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ ζε 

ζρέζε κε απηνχο πνπ δελ έρνπλ. Σν ίδην πηζηεχνπλ θαη νη εθπαηδεπηηθνί πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

πνιχ ην δηαδίθηπν ζηελ θαζεκεξηλή ηνπ δσή, ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ ιίγν 

έσο θαζφινπ. Ζ γεληθή ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ ηερλνινγηψλ πηζαλφλ ζπκβάιεη κε ηε 

ζεηξά ηεο ζηελ αμηνπνίεζε ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ιφγσ ηεο κεγάιεο εμνηθείσζεο 

κε δηάθνξεο ζπζθεπέο θαη κε ηελ ηερλνινγία. ΢ηελ παξαπάλσ δηαπίζησζε θαηαιήγνπλ θαη νη 

Gibson θαη Cartwright (2014). Σέινο, φζνη εθπαηδεπηηθνί έρνπλ αλαδεηήζεη ζην παξειζφλ εμ 

απνζηάζεσο βνήζεηα, ηάζζνληαη ππέξ ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζηελ αληηκεηψπηζε 

πξνβιεκάησλ, ζε ζρέζε κε φζνπο έιαβαλ πξφζσπν-κε-πξφζσπν βνήζεηα. ΢ε παιαηφηεξεο 

έξεπλεο νη εθπαηδεπηηθνί πνπ αλαδεηνχλ βνήζεηα πξφζσπν-κε-πξφζσπν, έρνπλ ληψζεη έλα  

αίζζεκα αβνεζεζίαο (Μπξνχδνο, 2004) θη απηφ πηζαλφλ λα πηζηεχνπλ πσο ζα ζπκβεί θαη γηα 

νπνηνδήπνηε είδνο ζπκβνπιεπηηθήο. Όκσο, νη εθπαηδεπηηθνί πνπ θάπνηα ζηηγκή 

ρξεζηκνπνίεζαλ ηελ εμ απνζηάζεσο ζπκβνπιεπηηθή, πηζαλφλ είδαλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα, 

θαη γη‟ απηφ πηζηεχνπλ φηη πξάγκαηη ζα κπνξνχζε ε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή λα 

βνεζήζεη ζηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ ζηελ εθπαίδεπζε. Οη απαληήζεηο ζην εξεπλεηηθφ 

εξψηεκα πνπ αθνξνχζε ηα ζέκαηα πνπ ζα αλαδεηνχζαλ βνήζεηα νη εθπαηδεπηηθνί κέζσ ηεο 

δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο, βάζεη ησλ επξεκάησλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, έδεημε φηη εθηφο 
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ηνπ επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ ησλ καζεηψλ κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί ζε κηθξφηεξν 

βαζκφ, ην επαγγεικαηηθφ άγρνο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ, πξνβιήκαηα ελδνζρνιηθήο βίαο κεηαμχ 

ησλ καζεηψλ, απνδνρή ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο αιιά θαη πξνζσπηθά πξνβιήκαηα ηνπ καζεηή 

φπσο, θαηάζιηςε, ρξήζε νπζηψλ, παξακέιεζε, θαθνπνίεζε. 

Οη εξσηεζέληεο εθπαηδεπηηθνί πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, θιήζεθαλ ζε κία 

«αλνηθηνχ» ηχπνπ εξψηεζε, ζην ηέινο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, λα δειψζνπλ αλ ζα 

ρξεζηκνπνηνχζαλ ζην κέιινλ ππεξεζίεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

εθπαηδεπηηθψλ δεηεκάησλ. ΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα θαη απηήο ηεο εξψηεζεο θαίλεηαη 

φηη πξάγκαηη νη εθπαηδεπηηθνί έρνπλ κία ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηε δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή. Οη πεξηζζφηεξνη ζα ηε ρξεζηκνπνηνχζαλ γηαηί ηνπο πξνζθέξεη φπσο 

πξναλαθέξζεθε ακεζφηεηα, ηαρχηεηα, άκεζε πξφζβαζε, νηθνλνκία θαη επειημία ρξφλνπ θαη 

ιφγσ αμηνπνίεζεο φισλ ησλ κέζσλ ηεο ηερλνινγίαο πξνο φθεινο ησλ καζεηψλ. Σν εχξεκα 

πνπ αθνξά ηελ νηθνλνκία θαη επειημία ρξφλνπ, επηβεβαηψλεηαη κε ηα αληίζηνηρα πνπ 

εληνπίδνληαη βηβιηνγξαθηθά (Maples & Han, 2008. Pelling, 2009, νπ. αλαθ. ζην 

Μνπξαηφγινπ, 2017). Δπίζεο, νη εθπαηδεπηηθνί ζεσξνχλ φηη ην ζεκεξηλφ ζρνιείν έρεη πνιιά 

πξνβιήκαηα, νπφηε ζα δνθίκαδαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή 

σο θάηη λέν γη‟ απηνχο. Δπίζεο, αξθεηνί εθπαηδεπηηθνί πηζηεχνπλ πψο ε ρξήζε ηεο, ζα 

απνηεινχζε κεγάιε βνήζεηα, θπξίσο ζε πεξηπηψζεηο πνπ ε πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο 

ζπκβνπιεπηηθήο δελ είλαη δπλαηή. Άιισζηε θαη ζε παιηφηεξεο έξεπλεο, νη εθπαηδεπηηθνί 

εμέθξαζαλ ηελ αλάγθε  πνπ ππάξρεη ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο γηα επηκφξθσζε, ψζηε λα 

αληαπεμέιζνπλ ζηηο απαηηήζεηο ελφο εμειηζζφκελνπ ρψξνπ φπσο είλαη ην ζρνιείν 

(Μπξνχδνο, 1999). 

Χζηφζν ππάξρεη θαη έλα πνζνζηφ εθπαηδεπηηθψλ πνπ ζεσξεί φηη κπνξεί λα βνεζεζεί 

κέζα απφ αληαιιαγή απφςεσλ ζε θφξνπκ ζπλαδέιθσλ. Όκσο ππάξρνπλ θαη εθπαηδεπηηθνί 

πνπ ζεσξνχλ φηη ε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή είλαη κία απξφζσπε δηαδηθαζία, ρσξίο 

νπζηαζηηθή επηθνηλσλία θαη γηα απηφ πξνηηκνχλ ηε δηα δψζεο. Δπηπιένλ, δείρλνπλ λα 

ακθηβάιινπλ γηα ην πφζν θαηαξηηζκέλνο κπνξεί λα είλαη ν ζχκβνπινο ζηε δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή. Σέινο, ππάξρνπλ θαη ιίγνη εθπαηδεπηηθνί πνπ βξίζθνπλ ηελ φιε δηαδηθαζία 

αγρσηηθή, ιφγσ έιιεηςεο γλψζεσλ ρεηξηζκνχ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή. Οη παξαπάλσ 

απφςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ησλ δχν βαζκίδσλ θαη ησλ δχν θχισλ, ζπγθιίλνπλ, κε κηθξή 

δηαθνξά κεηαμχ ηνπο. 
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6.3. Πεξηνξηζκνί έξεπλαο 

Ζ παξνχζα έξεπλα ππφθεηηαη ζε νξηζκέλνπο πεξηνξηζκνχο, νη νπνίνη ζα πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ππφςε.  

Πξψηα απ‟ φια, ε έξεπλα έπξεπε λα νινθιεξσζεί θαηά ηε δηάξθεηα κηαο ζρνιηθήο 

ρξνληάο. ΢ην δηάζηεκα φκσο ησλ δχν κελψλ, φπνπ δηαλεκήζεθαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο, θάπνηνη απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο δελ εξγάδνληαλ ζηα ζρνιεία, αιιά απφ ηνλ 

ρψξν ηνπ ζπηηηνχ ηνπο ιφγσ ησλ θνηλσληθψλ ζπλζεθψλ. Γειαδή παξείραλ εμ απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζε ζηνπο καζεηέο ηνπο. Απηφ ίζσο ζε έλα βαζκφ κπνξεί λα ηνπο επεξέαζε. 

Δπηπιένλ, φζνλ αθνξά ζην δείγκα, δελ ήηαλ δπλαηφλ λα αληηπξνζσπεχεηαη 

πνζνζηηαία ν αξηζκφο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ ππεξεηνχλ ζε αζηηθέο, εκηαζηηθέο θαη 

αγξνηηθέο πεξηνρέο, παξφηη έγηλε πξνζπάζεηα λα ρνξεγεζεί θαη ζε ζρνιεία εκηαζηηθψλ θαη 

αγξνηηθψλ πεξηνρψλ. Δπίζεο, δελ ήηαλ δπλαηφλ λα θαηαλεκεζεί θαη λα ζπκπιεξσζεί απφ ηνλ 

ίδην αξηζκφ εθπαηδεπηηθψλ πξσηνβάζκηαο κε απηφλ ηεο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Έηζη 

δελ αμηψλνπκε απφ ηελ παξνχζα έξεπλα αληηπξνζσπεπηηθφηεηα. Χζηφζν ιφγσ ηνπ φηη ην 

εξσηεκαηνιφγην δηαλεκήζεθε ζε ειεθηξνληθέο δηεπζχλζεηο, ζε φιε ηελ πεξηθέξεηα Ζπείξνπ, 

νη εθπαηδεπηηθνί πνπ ζπκκεηείραλ ήηαλ απφ δηαθνξεηηθά κέξε, καο επηηξέπεη λα 

δηαγλψζνπκε κία πξψηε ηάζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ απέλαληη ζηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή. 

Όκσο, ζε θακία πεξίπησζε δελ κπνξεί ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα λα ζεσξεζεί 

αληηπξνζσπεπηηθή θαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο λα αλαρζνχλ ζηνλ επξχηεξν πιεζπζκφ. Ζ 

παξνχζα έξεπλα επηδηψθεη λα δηεξεπλήζεη θαη λα ζπλδξάκεη κε ην δηθφ ηεο ηξφπν ζην πεδίν 

ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο θαη φρη λα εμαγάγεη θαζνιηθά θαη γεληθά ζπκπεξάζκαηα. 

 

6.4. ΢πκπεξάζκαηα 

΢ηελ παξνχζα έξεπλα δηεξεπλήζεθαλ νη ζηάζεηο θαη νη αληηιήςεηο εθπαηδεπηηθψλ, 

πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο, σο πξνο ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ινηπφλ, νη εθπαηδεπηηθνί αλαγλσξίδνπλ ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο 

δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο, ηε ζεσξνχλ βνεζεηηθή, ρξήζηκε, εχθνια πξνζβάζηκε. 

Πξφθεηηαη γηα εμέιημε ηεο ζπκβνπιεπηηθήο πξφζσπν-κε-πξφζσπν, αιιά ρξεηάδεηαη 

πεξαηηέξσ έξεπλα. Γηαπηζηψλεηαη εληνχηνηο, φηη δελ είλαη ηφζν εμνηθεησκέλνη κε ηε ζεκαζία 

ηεο, αιιά θαίλεηαη φηη έρνπλ ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζε απηφ ην είδνο ζπκβνπιεπηηθήο, 

θπξίσο νη πην λένη ζε ειηθία, φζνη εξγάδνληαη ιίγα ρξφληα σο εθπαηδεπηηθνί, φζνη δελ είλαη 
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κφληκνη ζηελ εξγαζία ηνπο, έρνπλ ιάβεη θάπνηα πηζηνπνίεζε ζηε ρξήζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ θαη ρξεζηκνπνηνχλ πνιχ ην δηαδίθηπν ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο. Οη δχν 

ηειεπηαίνη παξάγνληεο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εμνηθείσζε κε ηελ ηερλνινγία. Απηφ 

απνηειεί θχξην παξάγνληα λα ηε ρξεζηκνπνηήζνπλ θάπνηα ζηηγκή ζην κέιινλ. 

Αλαγλσξίδνπλ ειάρηζηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηεο δηαδηθηπαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο κε θπξίαξρα πιενλεθηήκαηα, ηελ παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο ζε νπνηνδήπνηε 

κέξνο θη αλ βξίζθνληαη, θαη  ηελ εχθνιε θαη γξήγνξε πξφζβαζε παξέρνληαο νηθνλνκία 

ρξφλνπ. Απφ ηα κεηνλεθηήκαηα δηαθξίλνπλ ηελ πηζαλή έιιεηςε ηερλνινγηθήο γλψζεο, πνπ 

δπζθνιεχεη ηελ πξφζβαζε ζε δηαδηθηπαθή ππεξεζία ζπκβνπιεπηηθήο. Χζηφζν, θπξίσο νη πην 

λένη ζε ειηθία εθπαηδεπηηθνί θαη κε ιίγα ρξφληα πξνυπεξεζίαο, ζα επηζπκνχζαλ λα 

επηκνξθσζνχλ, ψζηε κειινληηθά λα ρξεζηκνπνηήζνπλ δηαδηθηπαθή ππεξεζία παξνρήο 

ζπκβνπιεπηηθήο.  

Δπηπιένλ, θαη ιφγσ ησλ πνιιψλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηά ηνπο, ζα επηζπκνχζαλ ηελ χπαξμε θάπνηαο εμ απνζηάζεσο ζπκβνπιεπηηθήο 

ππεξεζίαο. ΢ίγνπξα ζα βνεζνχζε πνιχ ζε ζέκαηα επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ ησλ 

καζεηψλ αιιά θαη ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ επαγγεικαηηθνχ ηνπο άγρνπο, θπξίσο ησλ λέσλ ζε 

ειηθία αιιά θαη ησλ λέσλ ζην επάγγεικα. Έλαο ζπλδπαζκφο ησλ δχν κνξθψλ 

ζπκβνπιεπηηθήο, δηαδηθηπαθήο θαη πξφζσπν-κε-πξφζσπν, πηζαλφλ ζα είρε βέιηηζηα 

απνηειέζκαηα. 

 Χζηφζν νη εθπαηδεπηηθνί πξέπεη λα ελεκεξσζνχλ γηα ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή 

θαη θπξίσο, λα είλαη ελήκεξνη γηα ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ρξήζεο ηεο θάζε 

κνξθήο, ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα ηηο αμηνπνηήζνπλ ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπο πξάμε κε 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. Αμηνπνηψληαο ηα πιενλεθηήκαηα πνπ παξέρεη ε δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή θαη πεξηνξίδνληαο ηελ επίδξαζε ησλ κεηνλεθηεκάησλ, νη εθπαηδεπηηθνί 

κπνξνχλ λα βνεζεζνχλ ζε κεγάιν βαζκφ. Κιείλνληαο ηελ ελφηεηα ησλ ζπκπεξαζκάησλ ζα 

ζέιακε λα ζπκθσλήζνπκε κε ηελ επηζήκαλζε ησλ Mallen et al., (2005), ζχκθσλα κε ηελ 

νπνία ην δήηεκα κε ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή δελ είλαη απιά λα δηαπηζηψζνπκε εάλ 

είλαη θαιή ή θαθή, ρξήζηκε ή φρη, αιιά λα δηαπηζηψζνπκε κε πνηνλ ηξφπν κπνξνχκε λα 

εθκεηαιιεπηνχκε ζην κέγηζην ηηο δπλαηφηεηεο πνπ καο παξέρεη. 
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6.5. Πξνηάζεηο κειινληηθήο έξεπλαο 

Ζ παξνχζα έξεπλα είλαη δπλαηφλ λα απνηειέζεη κία πξψηε αθφξκεζε γηα πεξαηηέξσ 

δηεξεχλεζε ησλ αληηιήςεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηε κειινληηθή ρξήζε ηεο δηαδηθηπαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο ζηελ Διιάδα 

Σν πεδίν ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο δελ έρεη δηεξεπλεζεί ελδειερψο ζηελ 

Διιάδα θαη γηα απηφ ην ιφγν δχλαηαη λα πξνηαζνχλ δηάθνξα κειινληηθά εγρεηξήκαηα. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, πξνηείλεηαη λα αθνινπζήζνπλ θαη άιιεο έξεπλεο ζηνλ ειιεληθφ ρψξν, αθνχ 

παξαηεξείηαη κεγάιε έιιεηςε ζην ζέκα απηφ ζε ζχγθξηζε κε ηνλ δηεζλή. Θα κπνξνχζαλ 

ελδερνκέλσο λα δηεμαρζνχλ έξεπλεο γηα ην ίδην ζέκα, κε έλα κεγαιχηεξν θαη πην 

αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα, ίζσο ζε ζρνιεία απφ πεξηζζφηεξεο πεξηνρέο ηεο ρψξαο καο, ψζηε 

λα ειεγρζεί θαηά πφζν νη αληηιήςεηο θαη νη απφςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ νη νπνίεο 

αλαδείρζεθαλ ζηελ παξνχζα έξεπλα, ζα επηβεβαησζνχλ ή ζα πξνθχςνπλ λεφηεξα δεδνκέλα. 

Δπίζεο, κέζσ απηψλ ησλ λέσλ εξεπλψλ ζα ήηαλ δπλαηφ, ε δηεξεχλεζε κίαο ζχγθξηζεο 

κεηαμχ ησλ δχν κνξθψλ ζπκβνπιεπηηθήο, ηεο δηαδηθηπαθήο θαη ηηο πξφζσπν-κε-πξφζσπν, 

θαζψο κειινληηθά ίζσο θιεζνχλ λα αμηνπνηήζνπλ κία απφ ηηο δχν κνξθέο ζηελ 

επαγγεικαηηθή ηνπο πνξεία. Σέινο, ην ηδαληθφ ζα ήηαλ ε παξνχζα έξεπλα λα απνηειέζεη ηελ 

αθνξκή κηαο ζπδήηεζεο, αλαθνξηθά κε ηηο πνιηηηθέο απνθάζεηο πνπ ζα αθνξνχλ ηε 

δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή, ψζηε νη εθπαηδεπηηθνί κέζσ δηνξγάλσζεο ζεκηλαξίσλ θαη 

επηκνξθσηηθψλ πξνγξακκάησλ λα ελεκεξσζνχλ νπζηαζηηθά γηα ηελ δηαδηθηπαθή 

ζπκβνπιεπηηθή, γηαηί κειινληηθά ίζσο κπνξέζνπλ λα ηε ρξεζηκνπνηήζνπλ ζην εθπαηδεπηηθφ 

ηνπο έξγν, πξνο φθεινο ησλ ίδησλ θαη θαη‟ επέθηαζε ησλ καζεηψλ ηνπο. Μεηά απφ έλα 

επηκνξθσηηθφ ζεκηλάξην ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή ζα κπνξνχζε 

λα δηελεξγεζεί κηα λέα έξεπλα, γηα λα αλαδεηρζνχλ ηφηε νη αληηιήςεηο ηνπο πάλσ ζην ίδην 

ζέκα. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

Αγαπεηή/έ ζπλαδέιθηζζα/ζπλάδειθε,  

ην ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην απνηειεί κέξνο ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο, πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη ζην πιαίζην ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο “Δπηζηήκεο ηεο Αγσγήο” 

ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Ησαλλίλσλ. ΢θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ 

ζηάζεσλ θαη ησλ αληηιήςεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ Πξσηνβάζκηαο θαη Γεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο γηα ηε Γηαδηθηπαθή ΢πκβνπιεπηηθή ζην ρψξν ηεο Δθπαίδεπζεο. 

Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη ανώνσμο θαη ζα ζαο παξαθαινχζα λα απαληήζεηε 

ειεχζεξα, εηιηθξηλά θαη ππεχζπλα ζηηο εξσηήζεηο πνπ αθνινπζνχλ, ρσξίο λα αθήζεηε 

θάπνηα/εο αλαπάληεηε/εο. Οη απαληήζεηο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν γηα εξεπλεηηθνχο 

ζθνπνχο. 

Σν εξσηεκαηνιφγην ζπκπιεξψλεηαη απφ εθπαηδεπηηθνχο Πξσηνβάζκηαο θαη 

Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη εθπαηδεπηηθνχο φισλ ησλ εηδηθνηήησλ ησλ ζρνιηθψλ 

κνλάδσλ Πξσηνβάζκηαο θαη Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο.  
 

΢αο επραξηζηψ εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηε ζπκκεηνρή θαη ηνλ ρξφλν ζαο.  
 

 

ΜΔΡΟ΢ Α΄ 

Απαληήζηε αξρηθά ζηηο αθφινπζεο εξσηήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζε πξνζσπηθά ζηνηρεία. 

΢κιάζηε ηον κύκλο        πνπ ζαο αθνξά. 

 

1. Φχιν:  
Άλδξαο                   Γπλαίθα  

2. Ζιηθία: 
κέρξη 30 εηψλ              31-40 εηψλ             41-50 εηψλ              > 51 εηψλ  

3. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε: 

 

         Άγακνο/ε                   Έγγακνο/ε                Άιιε (Γηαδεπγκέλνο/ε, Υήξνο/α) 

 

4. Ηδηφηεηα: 

 

        Δθπαηδεπηηθφο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο          εηδηθφηεηα…………….  

 

        Δθπαηδεπηηθφο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο        εηδηθφηεηα…………….              

 

5.  Πξφζζεηα Πηπρία: 

 

Γηδαθηνξηθφ Γίπισκα 

Μεηαπηπρηαθφ Γίπισκα 

Γεχηεξν Πηπρίν ΑΔΗ/ΣΔΗ 

Σίπνηε απφ ηα παξαπάλσ 

Μεηαπηπρηαθφ θαη δεχηεξν πηπρίν 
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6. ΢πλνιηθά έηε ππεξεζίαο: 

        1- 5                   6-10               11-20                       >21                 

7. Δξγαζηαθή Καηάζηαζε: 

           Μφληκνο/ε                       Αλαπιεξσηήο/ηξηα                  Χξνκίζζηνο 

                  

8. Έρεηε πηζηνπνίεζε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο (ECDL, KEK,θιπ); 

                     Ναη 

Όρη 

9. Υξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν ζηελ θαζεκεξηλή ζαο δσή; 

Καζφινπ 

Λίγν 

Πνιχ 

10. Έρεηε ιάβεη θάπνην είδνο επηκφξθσζεο ζην πιαίζην ηεο εξγαζίαο ζαο αλαθνξηθά κε ηε 

δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή; 

                Ναη 

           Όρη 

Αλ απαληήζαηε πξνεγνπκέλσο Ναη, πνην/α επηκνξθσηηθφ/ά πξφγξακκα/πξνγξάκκαηα έρεηε 

παξαθνινπζήζεη; (επιλέξηε και ζημειώζηε ηα δύο ζημανηικόηεπα καηά ηη γνώμη ζαρ)  

………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………….. 

 

11. Καηά ηελ εθπαηδεπηηθή ζαο ππεξεζία, αλαδεηήζαηε θάπνηα ζηηγκή βνήζεηα, ιφγσ 

πξνβιήκαηνο πνπ βξεζήθαηε αληηκέησπνη; 

                Ναη 

 Όρη 

 

12. Αλ λαη κε πνηα κνξθή παξήρζεζαλ νη ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο; 

                          ΢πκβνπιεπηηθή πξφζσπν κε πξφζσπν  

            ΢πκβνπιεπηηθή «εμ απνζηάζεσο» 
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ΜΔΡΟ΢ Β΄ 

 

΢εκεηψζηε ζε πνην βαζκφ ζπκθσλείηε ή δηαθσλείηε κε θαζεκία απφ ηηο παξαθάησ δειψζεηο. 

(΢κιάζηε ηον κύκλο πος επιλέγεηε υρ απάνηηζη)  

 

 

 

 

 

 

΢
ε 

κ
εγ

ά
ι
ν
 

β
α

ζ
κ

φ
 

΢
ε 

κ
έη

ξ
ην

 

β
α

ζ
κ

φ
  

΢
ε 

κ
ηθ

ξ
φ
 

β
α

ζ
κ

φ
 

Κ
α

ζ
φ
ι
ν
π
 

 

13. Ζ ζπκβνπιεπηηθή απνηειεί ζπζηαηηθφ ηνπ παηδαγσγηθνχ ξφινπ 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ. 

 

14. Δίκαη ελεκεξσκέλε/νο γηα ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή. 

 

 

15. Ζ ειιηπήο θαηάξηηζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζε 

δεηήκαηα ηερλνινγίαο δελ απνηειεί εκπφδην ζηε ρξήζε 

δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ. 

 

16. ΢ε πνην βαζκφ γλσξίδεηε ή είζηε ζε ζέζε λα πξνζδηνξίζεηε ην 

πεξηερφκελν ηεο έλλνηαο «δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή»;  

 

 

 

17. Γξάςηε 3 ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή. 

1)..................................................................................................................... .................. 

2)..................................................................................................................... .................. 

3)..................................................................................................................... .................. 
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18. Ζ δηαδηθηπαθή παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο έρεη ηε δπλαηφηεηα 

λα παξέρεη ζεκαληηθή ππνζηήξημε ζε ζέκαηα πνπ δηαθνξεηηθά ζα 

κπνξνχζαλ λα παξακείλνπλ αλεμεξεχλεηα. 

 

19. Ζ ελαζρφιεζε κνπ κε ηελ ηερλνινγία κνπ δεκηνπξγεί άγρνο.   

20. Με ελζνπζηάδεη ε ηδέα λα θαηαξηηζηψ/επηκνξθσζψ 

κειινληηθά ζρεηηθά κε ηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή. 
 

 

21. Ζ δηαδηθηπαθή παξνρή ππεξεζηψλ ζπκβνπιεπηηθήο ζην ρψξν 

ηεο εθπαίδεπζεο ζα ήηαλ ρξήζηκε ζηε δνπιεηά κνπ.      

 

22. Ζ παξνρή δηαδηθηπαθψλ ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ ζα 

κπνξνχζε λα εληζρχζεη ηνλ ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο ζηνλ ηνκέα 

ηεο ζπκβνπιεπηηθήο. 

 

23. Ζ ζπκκεηνρή ελφο εθπαηδεπηηθνχ ζε κηα νκάδα ειεθηξνληθήο 

ππνζηήξημεο, ζα κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζε αίζζεκα ππνζηήξημεο 

κε άιια κέιε ηεο ίδηαο νκάδαο. 
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24. Ννκίδσ φηη ε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή ζα κπνξνχζε λα 

δψζεη ιχζεηο ζηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδσ ζηελ ηάμε κνπ.  
 

25. Ζ δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή είλαη θαηάιιειε γηα φια ηα 

είδε δεηεκάησλ/πξνβιεκάησλ πνπ κπνξεί λα αληηκεησπίζεη ν 

εθπαηδεπηηθφο. 

 

26. Ο ζχκβνπινο ζηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή ζα πξέπεη λα 

γλσξίδεη ηελ ηαπηφηεηα ηνπ ζπκβνπιεπφκελνπ θαη πξνζσπηθέο 

πιεξνθνξίεο. 

 

27. Ο ζχκβνπινο ζηε δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή πξέπεη λα έρεη 

πεξηζζφηεξεο δεμηφηεηεο απφ φηη ζηελ πξφζσπν κε πξφζσπν 

ζπκβνπιεπηηθή. 

 

28. Ζ δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή, απνηειεί ηνλ κνλαδηθφ ηξφπν 

πξφζβαζεο ζε ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο, φηαλ δελ ππάξρεη 

θάπνηνο άιινο ηξφπνο. 

 

 

 

29. Πνηα απφ ηα παξαθάησ ζεσξείηε φηη απνηεινχλ δηαδηθηπαθή ζπκβνπιεπηηθή; ΢θηάζηε ηνπο 

αληίζηνηρνπο θχθινπο. 

΢πκβνπιεπηηθή κέζσ βηληενδηάζθεςεο-ηειεδηάζθεςε. 

΢πκβνπιεπηηθή κέζσ ζχγρξνλεο ζπλνκηιίαο, αληαιιάζζνληαο κελχκαηα (chat). 

΢πκβνπιεπηηθή κέζσ αζχγρξνλεο ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο (e mail). 

Σειεθσληθή ΢πκβνπιεπηηθή. 

΢πκβνπιεπηηθή κέζσ νκάδσλ ππνζηήξημεο ζην δηαδίθηπν. 

Οδεγνί απηνβνήζεηαο ζην δηαδίθηπν. 

 

30. ΢ε πνην βαζκφ ζεσξείηε φηη ηα παξαθάησ ζηνηρεία απνηεινχλ πιενλεθηήκαηα ηεο 

δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο. 
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30.1  Γξήγνξε θαη εχθνιε πξφζβαζε  

30.2  Γηαηήξεζε αλσλπκίαο  

30.3  Διεπζεξία έθθξαζεο 
 

30.4  Οηθνλνκία ρξφλνπ  
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30.5  Οκαδηθή ππνζηήξημε  

30.6  Παξνρή ζε νπνηνδήπνηε κέξνο  

30.7  ΢πλαηζζεκαηηθή άλεζε  

30.8  Αίζζεζε αζθάιεηαο ζηνλ ζπκβνπιεπφκελν  

 

 

31. ΢ε πνην βαζκφ ζεσξείηε φηη ηα παξαθάησ ζηνηρεία απνηεινχλ κεηνλεθηήκαηα ηεο 

δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο. 
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31.1  Ύπαξμε κηαο απξφζσπεο ζρέζεο  

31.2  Εήηεκα εκπηζηεπηηθφηεηαο  

31.3  Αδπλακία ζσζηήο δηάγλσζεο ηνπ πξνβιήκαηνο  

31.4  Έιιεηςε κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο  

31.5  Γπζθνιία δηαρείξηζεο θηλδχλνπ  

31.6  Πηζαλή έιιεηςε ηερλνινγηθήο γλψζεο  

31.7  Πηζαλή παξαλφεζε ησλ γξαπηψλ κελπκάησλ  

31.8  Γπζθνιία ζηελ θαηαλφεζε ζπλαηζζεκάησλ  

 

 

32. ΢ε πνην βαζκφ πηζηεχεηε φηη ε παξνρή δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζηελ εθπαίδεπζε κπνξεί 

λα αληηκεησπίζεη. 
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32.1  Μαζεζηαθέο δπζθνιίεο  
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32.2  Πξνβιήκαηα ελδνζρνιηθήο βίαο κεηαμχ ησλ καζεηψλ  

32.3  Θέκαηα επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ καζεηψλ  

32.4  Γηαρείξηζε ηεο ηάμεο  

32.5  Δπαγγεικαηηθφ άγρνο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ  

32.6  ΢πγθξνχζεηο κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ θαη γνλέσλ  

32.7  Πξνζσπηθά πξνβιήκαηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ  

32.8  Απνδνρή ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο  

32.9  Απνδνρή ηεο πνιηηηζκηθήο δηαθνξεηηθφηεηαο  

32.10 Πξνζσπηθά πξνβιήκαηα ηνπ καζεηή (π.ρ. θαηάζιηςε, ρξήζε  

νπζηψλ, παξακέιεζε, θαθνπνίεζε, θιπ) 

 

 

 

΢ηελ παξαθάησ εξψηεζε ζκιάζηε ηον κύκλο πος επιλέγεηε υρ απάνηηζη. ΢ηε ζπλέρεηα αλαθέξεηε 

επηγξακκαηηθά κέρξη ηξεηο ιφγνπο, γηα ηνπο νπνίνπο λνκίδεηε φηη ζπκβαίλεη απηφ πνπ 

απαληήζαηε. 

 

33. Θα ρξεζηκνπνηνχζαηε ζην κέιινλ ππεξεζίεο δηαδηθηπαθήο ζπκβνπιεπηηθήο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε εθπαηδεπηηθψλ δεηεκάησλ; 

            Ναη 

            Όρη 

Αλ απαληήζαηε ΝΑΗ αλαθέξεηε επηγξακκαηηθά κέρξη ηξεηο ιφγνπο, γηα ηνπο νπνίνπο λνκίδεηε φηη 

πξέπεη λα ζπκβαίλεη απηφ. 

1)..................................................................................................................... ......................... 

2)..................................................................................................................... ......................... 

3)............................................................................................................... ............................... 

Αλ απαληήζαηε ΟΥΗ αλαθέξεηε επηγξακκαηηθά κέρξη ηξεηο ιφγνπο, γηα ηνπο νπνίνπο λνκίδεηε φηη 

δελ πξέπεη λα ζπκβαίλεη απηφ. 

1)....................................................................................................................................... 

2)..................................................................................................................... .................. 

3)...................................................................................................................................... 

 

Σας εσταριστώ θερμά ποσ σσμπληρώσατε το ερωτηματολόγιο! 
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Τπεύζπλε Γήισζε ΢πγγξαθέα:  

Γειώλσ ξεηά όηη, ζύκθσλα κε ην άξζξν 8 ηνπ Ν.1599/1986, ε παξνύζα εξγαζία απνηειεί απνθιεηζηηθά 

πξντόλ πξνζσπηθήο κνπ εξγαζίαο, δελ πξνζβάιιεη θάζε κνξθήο δηθαηώκαηα δηαλνεηηθήο ηδηνθηεζίαο, 

πξνζσπηθόηεηαο θαη πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ ηξίησλ, δελ πεξηέρεη έξγα/εηζθνξέο ηξίησλ γηα ηα νπνία 

απαηηείηαη άδεηα ησλ δεκηνπξγώλ/δηθαηνύρσλ θαη δελ είλαη πξντόλ κεξηθήο ή νιηθήο αληηγξαθήο, νη πεγέο 

δε πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ πεξηνξίδνληαη ζηηο βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο θαη κόλνλ θαη πιεξνύλ ηνπο 

θαλόλεο ηεο επηζηεκνληθήο παξάζεζεο. 


