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ȺɡɢŬɟɘůŰɑŮɠ 

ȼ ˊŬɟɞɨůŬ ŮɟɔŬůɑŬ ŮəˊɞɜɐɗɖəŮ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɞɡ ɄɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɩɜ Ɇˊɞɡŭɩɜ: 

ȺˊɘůŰɐɛŮɠ Űɖɠ ȷɔɤɔɐɠ ɛŮ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ Űɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖ, Űɞɡ ɄŬɘŭŬɔɤɔɘəɞɨ ɇɛɐɛŬŰɞɠ 

ȹɖɛɞŰɘəɐɠ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, Űɞɡ ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ ȽɤŬɜɜɑɜɤɜ. 

ɀŮ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɐ Űɖɠ ŬɘůɗɎɜɞɛŬɘ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɜŬ ŮɡɢŬɟɘůŰɐůɤ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ŭɘŭɎůəɞɜŰŮɠ, 

ɡˊŮɨɗɡɜɞɡɠ Űɞɡ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɞɨ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ůˊɞɡŭɩɜ. ȽŭɘŬɑŰŮɟŮɠ ŮɡɢŬɟɘůŰɑŮɠ ɞűŮɑɚɤ ůŰɞɜ 

ŮˊɘɓɚɏˊɞɜŰŬ əŬɗɖɔɖŰɐ ɛɞɡ ə. ɆˊɡɟɑŭɤɜŬ- ũŮɩɟɔɘɞ Ɇɞɨɚɖ, ɔɘŬ Űɖɜ ˊɞɚɨŰɘɛɖ ůɡɛɓɞɚɐ Űɞɡ, 

ůŰɐɟɘɝɖ əŬɘ əŬɗɞŭɐɔɖůɐ Űɞɡ, Űɧůɞ ɛɏɢɟɘ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɤɜ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɩɜ ɛɞɡ ůˊɞɡŭɩɜ, 

ɧůɞ əŬɘ əŬŰɎ Űɖɜ Ůəˊɧɜɖůɖ Űɖɠ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐɠ ɛɞɡ ŮɟɔŬůɑŬɠ. Ⱥˊɑůɖɠ, ɗŬ ɐɗŮɚŬ ɜŬ ŮɡɢŬɟɘůŰɐůɤ 

ɗŮɟɛɎ Űɖɜ ə. Ⱥɚɏɜɖ ɀɞɟűɑŭɖ, Ⱥˊɑəɞɡɟɖ əŬɗɖɔɐŰɟɘŬ ůŰɞ ɄŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɞ ȽɤŬɜɜɑɜɤɜ, əŬɗɩɠ əŬɘ 

Űɞɜ ə. ȽɤɎɜɜɖ ūɨəŬɟɖ, Ⱥˊɑəɞɡɟɞ əŬɗɖɔɖŰɐ ůŰɞ ɄŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɞ ȽɤŬɜɜɑɜɤɜ, ɔɘŬ Űɖɜ Ɏɣɞɔɖ 

ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŬɠ.  

ŪŬ ɐɗŮɚŬ, ŬəɧɛŬ, ɜŬ ŮəűɟɎůɤ Űɘɠ ŮɡɢŬɟɘůŰɑŮɠ ɛɞɡ ůŰɞɡɠ ŭɘŮɡɗɡɜŰɏɠ Űɤɜ ůɢɞɚŮɑɤɜ ŬɚɚɎ əŬɘ 

ůŰɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ɔŮɜɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ůɡɜɏɓŬɚŬɜ 

əŬɗɞɟɘůŰɘəɎ ůŰɖ ŭɘŮɝŬɔɤɔɐ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, ˊɞɡ ŭŮɜ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŮ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɖɗŮɑ ɢɤɟɑɠ Űɖɜ 

ˊɞɚɨŰɘɛɖ ɓɞɐɗŮɘɎ Űɞɡɠ. 

ɇɏɚɞɠ, ɗŬ ɐɗŮɚŬ ɜŬ ŮɡɢŬɟɘůŰɐůɤ Űɖɜ ɞɘəɞɔɏɜŮɘɎ ɛɞɡ, əŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ, Űɖ ɛɖŰɏɟŬ ɛɞɡ, Ⱥɚɏɜɖ, 

ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ əŬɘ ŬűɘŮɟɩɜɤ Űɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ, ɔɘŬ Űɖɜ ŬɛɏɟɘůŰɖ ůŰɐɟɘɝɐ 

Űɖɠ ůŰɖɜ ˊɟɞůˊɎɗŮɘɎ ɛɞɡ ŬɡŰɐ. 
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ɇŬ əɑɜɖŰɟŬ əŬɘ ɞɘ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɤɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ 

ŮˊɑŭɟŬůɖɠ ůŰɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ɄŬɘŭŬɔɤɔɩɜ: 

ȹɘŭŬəŰɘəɏɠ ɄɟɞůŮɔɔɑůŮɘɠ 

 

ɄŮɟɑɚɖɣɖ 

Ƀɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ Ŭůəɞɨɜ ɏɜŬ Ŭˊɧ ŰŬ ˊɘɞ ůŰɟŮůɞɔɧɜŬ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰŬ. ɇɞ ůŰɟŮɠ ˊɞɡ ɓɘɩɜɞɡɜ, 

ɛˊɞɟŮɑ ůŰŬŭɘŬəɎ ɜŬ Űɞɡɠ ɞŭɖɔɐůŮɘ ůŰɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, ɏɜŬ ˊɞɚɡˊŬɟŬɔɞɜŰɘəɧ 

ůɨɜŭɟɞɛɞ, Ŭˊɧ Űɞ ɞˊɞɑɞ ˊɎůɢɞɡɜ ɞɚɞɏɜŬ əŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ. ȼ ˊŬɟɞɨůŬ 

ŮɟɔŬůɑŬ ŭɘŮɟŮɡɜɎ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ůŮ 

ůɡɜɎɟŰɖůɖ ɛŮ ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ əŬɘ Űɘɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŬɡŰɩɜ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɛŮ 

ɞɟɘůɛɏɜŬ ŬŰɞɛɘəɎ Űɞɡɠ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ. ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ, ŮɝŮŰɎɕŮɘ Ŭɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖ ůŰŬ 

əɑɜɖŰɟŬ, Űɘɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ 

ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞɡɠ  Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ əŬɘ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ. ɆŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬɜ 109 

Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ əŬɘ 109 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ (ɤɠ ɞɛɎŭŬ Ůɚɏɔɢɞɡ), ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ůŮ 

ůɢɞɚɘəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ ůŮ ɔŮɜɘəɎ ŭɖɛɞŰɘəɎ ůɢɞɚŮɑŬ ůŮ 

ɧɚɖ Űɖɜ ȺɚɚɎŭŬ. ɋɠ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɧ ŮɟɔŬɚŮɑɞ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɏɜŬ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ 

ŬɡŰɞŬɜŬűɞɟɎɠ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ɢɤɟɑɕŮŰŬɘ ůŮ ŭɨɞ ɛɏɟɖ. ȼ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɏɔɘɜŮ ɛŮ Űɞ 

ůŰŬŰɘůŰɘəɧ ˊŬəɏŰɞ SPSS. ȷɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ, ˊɟɞɏəɡɣŮ ɧŰɘ Űɞ ˊɘɞ ɘůɢɡɟɧ əɑɜɖŰɟɞ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ŮɑɜŬɘ Űɞ çūɘɚɧŰɘɛɞè, əŬɘ ɧŰɘ ɞɘ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰɎɠ Űɞɡɠ, ɧˊɤɠ Ůˊɑůɖɠ, əŬɘ ɖ Ŭɑůɗɖůɖ çɄɟɞůɤˊɘəɐɠ ȺˊɑŰŮɡɝɖɠè ŮɑɜŬɘ 

ůŮ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ. ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ɞɟɘůɛɏɜŬ ŬŰɞɛɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ, ɧˊɤɠ ɖ ɖɚɘəɑŬ, ɖ ůɢɏůɖ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ, ɖ ɔɞɜŮɥəɧŰɖŰŬ, əŬɘ ɖ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖ ɐ ɧɢɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ Ůˊɘŭɟɞɨɜ ůŰŬ əɑɜɖŰɟŬ, Űɘɠ 

ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ 

ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ. ɇɏɚɞɠ, ŭŮɜ ŮɜŰɞˊɑůŰɖəŮ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ əŬɘ 

Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ əŬɘ Űɘɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰɎɠ 

Űɞɡɠ. ɋůŰɧůɞ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɓɟɏɗɖəŮ ɧŰɘ 

ɓɘɩɜɞɡɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɖ çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ȺɝɎɜŰɚɖůɖè Ŭˊɧ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ. 

 

ȿɏɝŮɘɠ-əɚŮɘŭɘɎ: əɑɜɖŰɟŬ, ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, 

Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ, ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ 
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Motivation and self-efficacy beliefs as factors influencing special educatorsô 

occupational burnout: Teaching Approaches 

 

Abstract 

Teachers have one of the most stressful jobs. The stress they experience, can gradually lead 

them to occupational burnout, a multifactorial syndrome that more and more teachers suffer 

from, lately. This study aims to examine the occupational burnout levels of special education 

teachers in relation to their motivation, self-efficacy beliefs and some of their demographic 

characteristics. Alongside, this study investigates whether there is a differentiation in 

motivation, self-efficacy beliefs, and occupational burnout between special educators and 

teachers working in general education. 109 special educators and 109 teachers (as a control 

group), working in special education schools as well as in elementary schools throughout 

Greece, took part in the survey. A two-part self-referral questionnaire was used as a research 

tool. The data was processed using the SPSS statistical packet. Results indicated that special 

educators are mostly motivated at work by their ñsense of dutyò, and that their self- efficacy 

beliefs, as well as their sense of personal accomplishment are high. Furthermore, some personal 

characteristics, such as age, work relationship, parenthood and hobbies affect special educatorsô 

work motivation, self-efficacy beliefs and occupational burnout. Finally, there was no 

differentiation between special educators and teachers regarding their motivation and self-

efficacy beliefs. However, it was revealed that, in terms of occupational burnout, teachers feel 

more ñEmotional Exhaustedò than special educators. 

 

Key words: motivation, self-efficacy beliefs, occupational burnout, special educators, teachers 
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Ʉɟɧɚɞɔɞɠ 

ȼ ˊŬɟɞɨůŬ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ ŰɑŰɚɞ çɇŬ əɑɜɖŰɟŬ əŬɘ ɞɘ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɤɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ŮˊɑŭɟŬůɖɠ ůŰɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ Űɤɜ 

Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ: ȹɘŭŬəŰɘəɏɠ ˊɟɞůŮɔɔɑůŮɘɠè ˊɟŬɔɛŬŰŮɨŮŰŬɘ ŭɨɞ ůɖɛŬɜŰɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ 

ˊɞɡ, ɛŮ ɓɎůɖ Űɖ ɗŮɤɟɑŬ, Ŭůəɞɨɜ ŮˊɑŭɟŬůɖ ůŰɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ 

ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ, ŭɖɚŬŭɐ, ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ əŬɘ ɞɘ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰɎɠ Űɞɡɠ. ɇɞ ɗɏɛŬ 

Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ, əŬɘ, ɛɎɚɘůŰŬ, ůŰɖ ɓɎůɖ Űɤɜ 

ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ Űɤɜ əɘɜɐŰɟɤɜ əŬɘ Űɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰɎɠ Űɞɡɠ, ɏɢŮɘ 

ŭɘŮɟŮɡɜɖɗŮɑ ŮɚɎɢɘůŰŬ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ, əɎŰɘ ˊɞɡ ůɡɜɘůŰɎ ˊɟɧəɚɖůɖ əŬɘ ŬɡɝɎɜŮɘ Űɞ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɧ 

ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ. ȼ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɐ, ɚɞɘˊɧɜ, ŮɜŬůɢɧɚɖůɖ ɛŮ Űɞ ɕɐŰɖɛŬ ŬɡŰɧ, əŬɗɞɟɑůŰɖəŮ Ŭˊɧ Űɞ 

ˊɟɞůɤˊɘəɧ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ ɔɘŬ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ əŬɘ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ, ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜŮŰŬɘ, ɧɛɤɠ, əŬɘ 

ůŰɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɖɠ ůɨɔɢɟɞɜɖɠ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ. 

ɇɞ ˊɟɩŰɞ əŬɘ ɗŮɤɟɖŰɘəɧ ɛɏɟɞɠ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ˊɏɜŰŮ əŮűɎɚŬɘŬ, Ŭˊɧ ŰŬ 

ɞˊɞɑŬ, ůŰŬ ŰɏůůŮɟŬ ˊɟɩŰŬ ɔɑɜŮŰŬɘ ɛɑŬ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɘəɐ ŬɜŬůəɧˊɖůɖ Űɤɜ Ůɜɜɞɘɩɜ ˊɞɡ 

ɛŮɚŮŰɩɜŰŬɘ (Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ- Ůɘŭɘəɧɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɧɠ, əɑɜɖŰɟŬ, ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ) əŬɘ ůŰɞ ˊɏɛˊŰɞ ɔɑɜŮŰŬɘ ŬɜŬűɞɟɎ ůŮ 

ŭɘŮɗɜŮɑɠ əŬɘ Ůɚɚɖɜɘəɏɠ ɏɟŮɡɜŮɠ, ůɢŮŰɘəɏɠ ɛŮ ŰŬ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜŬ ŬɡŰɎ, əŬɗɩɠ əŬɘ ŰŬ ŮɡɟɐɛŬŰɎ Űɞɡɠ. 

ɇɞ ŭŮɨŰŮɟɞ əŬɘ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɧ ɛɏɟɞɠ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɞ ɏəŰɞ əŮűɎɚŬɘɞ, ɧˊɞɡ 

ˊŮɟɘɔɟɎűŮŰŬɘ ɞ ůəɞˊɧɠ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, ŰŬ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɎ ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ, ɖ ɛɏɗɞŭɞɠ ůɡɚɚɞɔɐɠ 

ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, Űɞ ŭŮɑɔɛŬ əŬɘ ŰŬ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɎ ŮɟɔŬɚŮɑŬ, ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɖɠ Űɖɠ ŮɔəɡɟɧŰɖŰŬɠ, 

Űɖɠ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬɠ, ŬɚɚɎ əŬɘ Űɞɡ Űɟɧˊɞɡ ɓŬɗɛɞɚɧɔɖůɐɠ Űɞɡɠ. ɄŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ, ŬəɧɛŬ, Űɞ ɏɓŭɞɛɞ 

əŮűɎɚŬɘɞ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, əŬɘ, Űɏɚɞɠ, Űɞ ɧɔŭɞɞ əŮűɎɚŬɘɞ 

ůŰɞ ɞˊɞɑɞ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮŰŬɘ ɖ ůɡɕɐŰɖůɖ Űɤɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ, ŰŬ ɛɏŰɟŬ ˊɟɧɚɖɣɖɠ əŬɘ 

ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ, əŬɘ 

Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɞɡɠ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɨɠ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ əŬɘ Űɘɠ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ 

ɔɘŬ ɛŮɚɚɞɜŰɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ. 
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ȺɘůŬɔɤɔɐ 

ȼ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ ůɨɜŭɟɞɛɞ, ŮˊŬəɧɚɞɡɗɞ Űɞɡ ˊŬɟŬŰŮŰŬɛɏɜɞɡ 

ŮɟɔŬůɘŬəɞɨ Ɏɔɢɞɡɠ, ɛŮ ŬɟɜɖŰɘəɏɠ ůɡɜɏˊŮɘŮɠ ůŰɖɜ ŬŰɞɛɘəɐ, ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ əŬɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

ɕɤɐ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ. ũɘô ŬɡŰɧɜ Ŭəɟɘɓɩɠ Űɞ ɚɧɔɞ, ɡˊɐɟɝŮ Űɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ ɛŮɚɏŰɖɠ ˊɞɚɚɩɜ 

ŮɟŮɡɜɖŰɩɜ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ˊɟɞůˊɎɗɖůŬɜ ɜŬ Űɖɜ ŮɟɛɖɜŮɨůɞɡɜ ŬɜŬˊŰɨůůɞɜŰŬɠ ŭɘɎűɞɟŬ ɗŮɤɟɖŰɘəɎ 

ɛɞɜŰɏɚŬ, ůŰɖ ɓɎůɖ Űɖɠ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖɠ ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŬɠ- ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ. ȼ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊɚɐɝŮɘ ɧɚŮɠ Űɘɠ ɞɛɎŭŮɠ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɤɜ. ȼ ȺɚɚɎŭŬ, ɛɎɚɘůŰŬ, 

əŬŰŬɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɖɜ ˊɟɩŰɖ ɗɏůɖ ůŰɖɜ Ⱥɡɟɩˊɖ, ůŰɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧ Ɏɔɢɞɠ, ɛŮ ˊɞůɞůŰɧ 55% 

(European Agency for Safety and Health at Work, 2009).  

ȼ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, ɤůŰɧůɞ, ˊɚɐŰŰŮɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɧůɞɡɠ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ 

ŬɜɗɟɤˊɘůŰɘəɎ əŬɘ əɞɘɜɤɜɘəɎ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰŬ, ɏɜŬ Ŭˊɧ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŮɑɜŬɘ Űɞ ŮˊɎɔɔŮɚɛŬ Űɞɡ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ.  ɇŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ, ɛɎɚɘůŰŬ, ɏɢŮɘ ŬɡɝɖɗŮɑ Űɞ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɧ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ ɔɘŬ Űɖ 

ɛŮɚɏŰɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, ŮˊŮɘŭɐ ɞɚɞɏɜŬ əŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ, 

ŬɡɝɎɜŮŰŬɘ ɞ Ŭɟɘɗɛɧɠ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ˊɚɐŰŰɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ůŰɟŮɠ əŬɘ əŬŰŬɚɐɔɞɡɜ ůŰɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ Maslach et al. (2001), ɖ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬɠ ɢɩɟɞɠ ůŰɞɜ 

ɞˊɞɑɞ ůɖɛŮɘɩɜɞɜŰŬɘ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ əŬɘ ɧˊɤɠ ɡˊɞůŰɖɟɑɕɞɡɜ ɞɘ 

Johnson et al. (2005) Űɞ ŮˊɎɔɔŮɚɛŬ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ Ŭˊɧ ŰŬ ŰɟɑŬ ˊɘɞ ůŰɟŮůɞɔɧɜŬ 

ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰŬ ůŮ ˊŬɔəɧůɛɘɞ ŮˊɑˊŮŭɞ, ɛŮ Űɞɜ əɑɜŭɡɜɞ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ɜŬ 

ŮɚɚɞɢŮɨŮɘ, Ŭɜ əŬɘ ɖ əɞɘɜɐ ɔɜɩɛɖ Űɞ ɗŮɤɟŮɑ Ŭˊɧ ŰŬ ˊɚɏɞɜ ˊɟɞɜɞɛɘɞɨɢŬ, ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɤɜ 

ˊŬɟŬŰŮŰŬɛɏɜɤɜ ŭɘŬəɞˊɩɜ əŬɘ Űɞɡ ɛɘəɟɞɨ ɤɟŬɟɑɞɡ ŮɟɔŬůɑŬɠ. Ƀ Friedman (2000) ́ ŮɟɘɔɟɎűŮɘ 

Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, ɤɠ ɛɘŬ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ, əŬŰɎ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ŰŬ 

ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ɘŭŮŬɚɘůɛɞɨ Űɤɜ ŬɟɢŬɟɑɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ˊɞɡ ŮɘůɏɟɢɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ, 

ɏɟɢɞɜŰŬɘ ŬɜŰɘɛɏŰɤˊŬ ɛŮ ɛɘŬ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ Űɖɠ ŰɎɝɖɠ ˊɞɚɨ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɐ, ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑŰŬɘ ɢɎůɛŬ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɘɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰɎɠ Űɞɡɠ əŬɘ Űɖɜ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰɎ Űɞɡɠ ůŰɖɜ ˊɟɎɝɖ.  

ȼ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, ɓɏɓŬɘŬ, ŭŮɜ ˊɚɐŰŰŮɘ ɛɧɜɞ Űɞɡɠ ȰɚɚɖɜŮɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ŬɚɚɎ 

ŬˊɞŰŮɚŮɑ əŬɘ ɏɜŬ űŬɘɜɧɛŮɜɞ ˊŬɔəɧůɛɘɞ, əɎŰɘ  ˊɞɡ ɏɢŮɘ ŬɡɝɐůŮɘ Űɞ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɧ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ, ɛŮ 

ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ŬˊɞɔɞɖŰŮɡŰɘəɎ ɔɘŬ Űɖ ɣɡɢɞůɤɛŬŰɘəɐ əŬɘ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ əŬŰɎůŰŬůɖ Űɤɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ. ɆŰɘɠ ȼ.Ʉ.ȷ. ɏɜŬ ˊɞůɞůŰɧ 25%, ŮɔəŬŰŬɚŮɑˊŮɘ Űɞ ŮˊɎɔɔŮɚɛŬ ˊɟɘɜ Ŭˊɧ Űɞ ŰɟɑŰɞ 

ɏŰɞɠ, Ůɜɩ Űɞ 40% ŰŬ ˊɟɩŰŬ ˊɏɜŰŮ ɢɟɧɜɘŬ (Milner & Woolfolk Hoy, 2003). ɆŰɖ ũŮɟɛŬɜɑŬ 

ɚɘɔɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ Űɞ 10% Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ˊŬɟŬɛɏɜŮɘ ɛɏɢɟɘ Űɖ ůɡɜŰŬɝɘɞŭɧŰɖůɖ ůŰɞ ŮˊɎɔɔŮɚɛŬ, 
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Ůɜɩ ůŰɖ ɀ. ȸɟŮŰŬɜɑŬ ɞ Ŭɟɘɗɛɧɠ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ Űɞ ŮɔəŬŰŬɚŮɑˊŮɘ, ŮɑɜŬɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞɠ Ŭˊɧ Űɞɜ Ŭɟɘɗɛɧ 

ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ɛɏɜɞɡɜ ɔɘŬ ůɡɜŰŬɝɘɞŭɧŰɖůɖ (MacDonald, 1999). 

ɆŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ, ŬɜŰɑɗŮŰŬ, ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ŮɑɜŬɘ 

ɢŬɛɖɚɎ, ɧˊɤɠ ɡˊɞůŰɖɟɑɕɞɡɜ ɞɘ Kantas əŬɘ Vassilaki (1997). ɆŰɞ ɑŭɘɞ ůɡɛˊɏɟŬůɛŬ əŬŰŬɚɐɔɞɡɜ 

əŬɘ ɞɘ Ʉɞɚɡɢɟɧɜɖ əŬɘ ȷɜŰɤɜɑɞɡ (2006), ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ɏɟŮɡɜŬɠ ˊɞɡ ŭɘŮɝɐɔŬɔŬɜ 

ůŮ ŭŮɑɔɛŬ Ⱥɚɚɐɜɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ əŬɘ ŭŮɡŰŮɟɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, əŬɘ ɖ 

ɞˊɞɑŬ ɏŭŮɘɝŮ ɧŰɘ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ˊɞɡ ɓɘɩɜɞɡɜ ɞɘ ȰɚɚɖɜŮɠ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ŮɑɜŬɘ ɛɏŰɟɘŬ, ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ əŬɘ Űɖɜ ɏɚɚŮɘɣɖ 

ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ əŬɘ ɢŬɛɖɚɎ ɛŮ Űɖɜ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ. ɇŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ 

ŬɡŰɐɠ, ůɡɜɎŭɞɡɜ əŬɘ ɛŮ ŬɡŰɎ Űɤɜ ɄŬˊŬůŰɡɚɘŬɜɞɨ əŬɘ Ʉɞɚɡɢɟɞɜɧˊɞɡɚɞɡ (2007), ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ 

ŰŬ ɞˊɞɑŬ, ŰŬ ɔŮɜɘəɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ŮɑɜŬɘ ɛɏŰɟɘŬ ɏɤɠ 

ɢŬɛɖɚɎ.  

ɇɞ ɑŭɘɞ ɘůɢɨŮɘ əŬɘ ɔɘŬ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ, Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟŬ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ŬɡŰɎ Űɤɜ ůɡɜŬŭɏɚűɤɜ 

Űɞɡɠ, ůŰɖ ȸɧɟŮɘŬ ȷɛŮɟɘəɐ əŬɘ Ⱥɡɟɩˊɖ, ɧˊɤɠ əŬŰŬŭŮɘəɜɨŮɘ ɖ ɏɟŮɡɜŬ Űɤɜ Platsidou əŬɘ 

Agaliotis (2008). ɆŮ ůɡɛűɤɜɑŬ ɓɟɑůəŮŰŬɘ əŬɘ ɖ ɏɟŮɡɜŬ Űɖɠ ɇůŬɔəŬɜɏɚɘŬ (2016), ɖ ɞˊɞɑŬ 

əŬŰɏŭŮɘɝŮ ɧŰɘ ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ůɖɛŮɘɩɜɞɡɜ, ůŮ ɔŮɜɘəɏɠ ɔɟŬɛɛɏɠ, ɢŬɛɖɚɐ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ. ȷɜŰɑůŰɞɘɢŬ, ŮɑɜŬɘ əŬɘ ŰŬ ŮɡɟɐɛŬŰŬ Ɏɚɚɤɜ ŮɟŮɡɜɩɜ, ɧˊɤɠ ŬɡŰɎ Űɤɜ ȾŬɚɨɓŬ, 

ȾŬɟŬɔɘɎɜɜɖ, ɇɕɘɎůŰŬ, ɇůɞɜŰɎəɖ əŬɘ ɉŬŰɕɖŬɚŮɝɘɎŭɞɡ (2007) əŬɘ Űɤɜ ȾɞɚɘɎŭɖɠ əŬɘ ůɡɜ. 

(2003). 
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ɀȺɅɃɆ ȯ: ŪȺɋɅȼɇȽȾȼ ɄɅɃɆȺũũȽɆȼ 

ȾȺūȷȿȷȽɃ 1: ȼ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ 

1.1. ȰɜɜɞɘŬ əŬɘ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɞɡ ɧɟɞɡ çŮɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖè 

Ʉɟɘɜ Ŭˊɧ Űɖ ɛŮɚɏŰɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɞɡ 

ɓŬɗɛɞɨ ˊɞɡ ŬɡŰɐ ůɡɜŬɟŰɎŰŬɘ ɛŮ ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ əŬɘ Űɖɜ ˊɟɞůŭɞəɑŬ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰɎɠ 

Űɞɡɠ, ɗŬ ɐŰŬɜ ůəɧˊɘɛɞ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ŬˊɞůŬűɐɜɘůɖ Űɞɡ ɧɟɞɡ çŮɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖè, ɜŬ 

ˊɟɞůŭɘɞɟɘůŰŮɑ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ əŬɘ ɞɘ ůəɞˊɞɑ ˊɞɡ ŬɡŰɐ ŮɝɡˊɖɟŮŰŮɑ əŬɗɩɠ əŬɘ Űɞ ŮˊɑˊŮŭɞ 

ŬɜɎˊŰɡɝɐɠ Űɖɠ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ, ůɐɛŮɟŬ. ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ, əɟɑɜŮŰŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ŬɜŬűɞɟɎ ůŰɞ 

ɟɧɚɞ əŬɘ Űɞ ɏɟɔɞ ˊɞɡ ŮˊɘŰŮɚŮɑ ɞ Ůɘŭɘəɧɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɧɠ.  

ɆɨɛűɤɜŬ, ɚɞɘˊɧɜ, ɛŮ Űɞ Ɏɟɗɟɞ 1 Űɞɡ Ɂ. 3699/2008 ɖ çŮɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖè 

ɞɟɑɕŮŰŬɘ ůɐɛŮɟŬ ɤɠ çŰɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ˊŬɟŮɢɧɛŮɜɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ůŰɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ 

ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŬ əŬɘ ŭɘŬˊɘůŰɤɛɏɜŮɠ Ůɘŭɘəɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ ɐ ůŰɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ Ůɘŭɘəɏɠ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ. ȼ ˊɞɚɘŰŮɑŬ ŭŮůɛŮɨŮŰŬɘ ɜŬ əŬŰɞɢɡɟɩɜŮɘ əŬɘ ɜŬ ŬɜŬɓŬɗɛɑɕŮɘ ŭɘŬɟəɩɠ 

Űɞɜ ɡˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ ɢŬɟŬəŰɐɟŬ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ɤɠ ŬɜŬˊɧůˊŬůŰɞ ɛɏɟɞɠ Űɖɠ 

ɡˊɞɢɟŮɤŰɘəɐɠ əŬɘ ŭɤɟŮɎɜ ŭɖɛɧůɘŬɠ ˊŬɘŭŮɑŬɠ  əŬɘ ɜŬ ɛŮɟɘɛɜɎ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ŭɤɟŮɎɜ ŭɖɛɧůɘŬɠ 

Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ůŰɞɡɠ ŬɜŬˊɐɟɞɡɠ ɧɚɤɜ Űɤɜ ɖɚɘəɘɩɜ əŬɘ ɔɘŬ ɧɚŬ ŰŬ ůŰɎŭɘŬ əŬɘ Űɘɠ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ɓŬɗɛɑŭŮɠ. ȹŮůɛŮɨŮŰŬɘ, Ůˊɑůɖɠ, ɜŬ ŭɘŬůűŬɚɑɕŮɘ ůŮ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ˊɞɚɑŰŮɠ ɛŮ 

ŬɜŬˊɖɟɑŬ əŬɘ ŭɘŬˊɘůŰɤɛɏɜŮɠ Ůɘŭɘəɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ, ɑůŮɠ ŮɡəŬɘɟɑŮɠ ɔɘŬ ˊɚɐɟɖ 

ůɡɛɛŮŰɞɢɐ əŬɘ ůɡɜŮɘůűɞɟɎ ůŰɖɜ əɞɘɜɤɜɑŬ, ŬɜŮɝɎɟŰɖŰɖ ŭɘŬɓɑɤůɖ, ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ŬɡŰɎɟəŮɘŬ əŬɘ 

ŬɡŰɞɜɞɛɑŬ, ɛŮ ˊɚɐɟɖ əŬŰɞɢɨɟɤůɖ Űɤɜ ŭɘəŬɘɤɛɎŰɤɜ Űɞɡɠ ůŰɖ ɛɧɟűɤůɖ əŬɘ ůŰɖɜ əɞɘɜɤɜɘəɐ 

əŬɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ɏɜŰŬɝɖè. ȺˊɘůɖɛŬɑɜŮŰŬɘ, Ŭəɧɛɖ, ɧŰɘ: çɖ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

ŮˊɘŭɘɩəŮɘ: Ŭ) Űɖɜ ɞɚɧˊɚŮɡɟɖ əŬɘ Ŭɟɛɞɜɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ, ɓ) Űɖ 

ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɤɜ ŭɡɜŬŰɞŰɐŰɤɜ əŬɘ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ Űɞɡɠ, ɩůŰŮ ɜŬ əŬŰŬůŰŮɑ ŭɡɜŬŰɐ ɖ ɏɜŰŬɝɖ ɐ 

ŮˊŬɜɏɜŰŬɝɐ Űɞɡɠ ůŰɞ ɔŮɜɘəɧ ůɢɞɚŮɑɞ əŬɘ ɔ) Űɖɜ ŬɚɚɖɚɞŬˊɞŭɞɢɐ, Űɖɜ Ŭɟɛɞɜɘəɐ ůɡɛɓɑɤůɐ Űɞɡɠ 

ɛŮ Űɞ əɞɘɜɤɜɘəɧ ůɨɜɞɚɞ əŬɘ Űɖɜ ɘůɧŰɘɛɖ əɞɘɜɤɜɘəɐ Űɞɡɠ Ůɝɏɚɘɝɖ, ɛŮ ůŰɧɢɞ Űɖ ŭɘŬůűɎɚɘůɖ Űɖɠ 

ˊɚɐɟɞɡɠ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŬ əŬɘ Ůɘŭɘəɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ ůŮ 

ɧɚŮɠ Űɘɠ ɡˊɞŭɞɛɏɠ (əŰɘɟɘŬəɏɠ, ɡɚɘəɞŰŮɢɜɘəɏɠ), Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ əŬɘ ŰŬ ŬɔŬɗɎ ˊɞɡ ŬɡŰɎ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜè. 

ȼ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ɛŮ Ůɘŭɘəɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ, ɔŮɜɘəɐ əŬɘ ŰŮɢɜɘəɐ- 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ, ˊŬɟɏɢŮŰŬɘ ůŰŬ ůɢɞɚŮɑŬ Űɖɠ ɄɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ əŬɘ Űɖɠ ȹŮɡŰŮɟɞɓɎɗɛɘŬɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ əŬŰɎ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ɞɟɔŬɜɩɜɞɜŰŬɘ, ůŰŮɚŮɢɩɜɞɜŰŬɘ, ŮɝɞˊɚɑɕɞɜŰŬɘ əŬɘ 

ɡˊɞůŰɖɟɑɕɞɜŰŬɘ əŬŰɎɚɚɖɚŬ, ɩůŰŮ ɜŬ ŮɝŬůűŬɚɑɕŮŰŬɘ ɖ ŬɜŬɔəŬɑŬ ŭɘŭŬəŰɘəɐ əŬɘ 
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ɣɡɢɞˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ŬɡŰɩɜ. óɃůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ɄɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬ 

ȺəˊŬɑŭŮɡůɖ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ɞɘ Ůɝɐɠ ŭɞɛɏɠ: ɞɘ Ɇɢɞɚɘəɏɠ ɀɞɜɎŭŮɠ Ⱥɘŭɘəɐɠ ȷɔɤɔɐɠ əŬɘ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

(ɆɀȺȷȺ), ŰŬ ŰɛɐɛŬŰŬ ɏɜŰŬɝɖɠ ˊɞɡ ɡˊɎɔɞɜŰŬɘ ůŰɞ ɔŮɜɘəɧ ůɢɞɚŮɑɞ, ɧˊɤɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ɞ ɗŮůɛɧɠ 

Űɖɠ ˊŬɟɎɚɚɖɚɖɠ ůŰɐɟɘɝɖɠ, əŬɘ, Űɏɚɞɠ, ɞ ɗŮůɛɧɠ Űɖɠ əŬŰô ɞɑəɞɜ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ (ɆŰŬůɘɜɧɠ, 2001).  

Ƀɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮɘ ɖ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ŮɑɜŬɘ ˊɞɘəɑɚŮɠ: ŭɘɎɔɜɤůɖ Ůɘŭɘəɩɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ŬɜŬɔəɩɜ, Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ, ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɐ əŬɘ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ, 

űɡůɘəɞɗŮɟŬˊŮɑŬ, ŮɟɔɞɗŮɟŬˊŮɑŬ, Ŭɔɤɔɐ ɚɧɔɞɡ, ɛŮŰŬűɞɟɎ əŬɘ ɛŮŰŬəɑɜɖůɖ. 

 

1.2. Ⱥɘŭɘəɧɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɧɠ: ȷˊɞůŬűɐɜɘůɖ Űɞɡ ɧɟɞɡ- ȾŬɗɐəɞɜŰŬ 

Ƀ Ůɘŭɘəɧɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɧɠ, ɤɠ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ, ŬůɢɞɚŮɑŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ŬŰɧɛɤɜ ɛŮ Ůɘŭɘəɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ ɐ ŬɜŬˊɖɟɑŬ. ȺɑɜŬɘ Űɞ ŬˊɧɚɡŰŬ 

əŬŰŬɟŰɘůɛɏɜɞ ɎŰɞɛɞ ɜŬ ŬůɢɞɚɖɗŮɑ ɛŮ ɧ,Űɘ ŬűɞɟɎ Űɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ɄŬɘŭŬɔɤɔɘəɐ ůŮ ŭɖɛɧůɘɞ ɐ 

ɘŭɘɤŰɘəɧ ɢɩɟɞ űɞɑŰɖůɖɠ ˊŬɘŭɘɩɜ, Ůűɐɓɤɜ əŬɘ Ůɜɖɚɑəɤɜ ɛŮ Ůɘŭɘəɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ. Ƀ 

ɟɧɚɞɠ Űɞɡ Ůɘŭɘəɞɨ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɡŭɘɎůŰŬŰɞɠ. ȼ ˊɘɞ ůɖɛŬɜŰɘəɐ, ɤůŰɧůɞ, Ŭˊɧ ɧɚŮɠ Űɘɠ 

ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɐ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɛŮ Űɞ ŭɘŭŬəŰɘəɧ ɏɟɔɞ, ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɞɡ ɞˊɞɑɞɡ ɞ Ůɘŭɘəɧɠ 

ˊŬɘŭŬɔɤɔɧɠ əŬŰŬɟŰɑɕŮɘ ŮɝŬŰɞɛɘəŮɡɛɏɜɞ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ɐ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɞ ɞɛŬŭɘəɧ ɔɘŬ 

Űɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŬ/ Ůɘŭɘəɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ, ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ˊɟɧɚɖɣɖ, Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ 

əŬɘ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ ɛŬɗɖůɘŬəɩɜ ŭɡůəɞɚɘɩɜ (Shirin, 1999). ȼ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮɘ ůŮ 

ŭɘɎűɞɟŬ ɔɜɤůŰɘəɎ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜŬ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭɘŮɝŬɢɗŮɑ ŮɑŰŮ ůŮ ɔŮɜɘəɐ ŰɎɝɖ, ŮɑŰŮ ůŮ ŰɛɐɛŬŰŬ 

ɏɜŰŬɝɖɠ ŮɑŰŮ ůŮ Ůɘŭɘəɐ ŰɎɝɖ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ Wasburn-Moses (2005),  

     ɆŰɖ ɔŮɜɘəɐ ŰɎɝɖ ˊŬɑɟɜŮɘ Űɖ ɛɞɟűɐ ůɡɜŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ, ɛŮ Űɞɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧ ɔŮɜɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ, 

Ůɜɩ ůŮ ɝŮɢɤɟɘůŰɧ ɢɩɟɞ ɞ Ůɘŭɘəɧɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɧɠ ŮűŬɟɛɧɕŮɘ əɎˊɞɘɞ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɧ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ 

ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ, ˊɟɞůŬɟɛɞůɛɏɜɞ ůŰɞ ɘůɢɨɞɜ ŬɜŬɚɡŰɘəɧ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ. ɀɏɟɞɠ Űɤɜ əŬɗɖəɧɜŰɤɜ 

Űɞɡ Ůɘŭɘəɞɨ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɖ Ŭɟɢɘəɐ ŭɘŬɔɜɤůŰɘəɐ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ŬɜŬɔəɩɜ Űɞɡ ɛŬɗɖŰɐ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɖ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ ůŰɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ 

Űɤɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ ůŰɐɟɘɝɖɠ, ɛŮ ůŰɧɢɞ Űɖɜ ŬɜŬŰɟɞűɞŭɧŰɖůɖ əŬɘ ŬɜŬˊɟɞůŬɟɛɞɔɐ Űɤɜ  

ŭɘŭŬəŰɘəɩɜ ůŰɧɢɤɜ. (ů. 154) 

ɀɘŬ Ɏɚɚɖ ŭɘɎůŰŬůɖ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ Űɞɡ Ůɘŭɘəɞɨ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɐ Űɖɠ Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮɘ 

ůŰɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ɔŮɜɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ɖ ŮˊɞˊŰŮɑŬ ˊɞɡ ŬůəŮɑ ůŰɞ Ůɘŭɘəɧ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧ 

ˊɟɞůɤˊɘəɧ.  
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Ƀ Ůɘŭɘəɧɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɧɠ, ŬəɧɛŬ, çůɡɜŰɞɜɑɕŮɘ Űɞ ɏɟɔɞ ɧɚɤɜ, ɧůɤɜ ŮɛˊɚɏəɞɜŰŬɘ ůŰŬ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ 

ˊŬɟɏɛɓŬůɖɠ, ŭɘŬŰɖɟɩɜŰŬɠ ɏɜŬ ŭɑəŰɡɞ ŮˊŬűɩɜ ɛŮ Űɘɠ ŬɟɛɧŭɘŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, ŭɘɞɘəɖŰɘəɏɠ, 

ɘŬŰɟɞˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɏɠ əŬɘ ɎɚɚŮɠè (York- Barr et al., 2005, ů. 198). 

ɇɏɚɞɠ, ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ɖ ŭɘɎůŰŬůɖ Űɞɡ ůɡɛɓɞɨɚɞɡ, ɛŮ ŬˊɞŭɏəŰŮɠ ɛŬɗɖŰɏɠ, ɔɞɜŮɑɠ əŬɘ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ. 

ɆɡɜɞɣɑɕɞɜŰŬɠ, ůŮ ɏɜŬ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ ˊɞɡ ˊɟɞɤɗŮɑ Űɖ ůɡɜŮəˊŬɑŭŮɡůɖ, ɞ ɟɧɚɞɠ Űɞɡ 

Ůɘŭɘəɞɨ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨ əŬɗɞɟɑɕŮŰŬɘ əŬɘ ŭɘŬɟɗɟɩɜŮŰŬɘ ɛŮ ɓɎůɖ Űɞɡɠ ɎɝɞɜŮɠ: ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ, 

Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ, ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ (Fisher et al., 2003). ɋůŰɧůɞ, ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ ůŮ ŭɘŮɗɜɏɠ ŮˊɑˊŮŭɞ, 

ɏɢŮɘ ŭɘŬɛɞɟűɤɗŮɑ ɛɘŬ ɜɏŬ ŬɜŰɑɚɖɣɖ ɔɘŬ Űɞɜ ɟɧɚɞ Űɞɡ Ůɘŭɘəɞɨ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŬɡŰɐɜ, 

ɖ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟɖ ŭɘɎůŰŬůɖ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ Űɞɡ ŮɑɜŬɘ ɖ ůɡɛɓɞɡɚŮɡŰɘəɐ (Forlin, 2001b) ˊɞɡ 

çɛŮŰŬŰɟɏˊŮɘ Űɞɜ Ůɘŭɘəɧ ˊŬɘŭŬɔɤɔɧ Ŭˊɧ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ ůŮ ůɡɜŮɟɔɎŰɖ Űɞɡ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ Űɖɠ ɔŮɜɘəɐɠ ŰɎɝɖɠ, ɛŮ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ Ŭˊɧ əɞɘɜɞɨ ůɢŮŭɘɎɕŮɘ Űɖɜ ˊŬɟɏɛɓŬůɖ, 

ůɡɜŭɘŭɎůəŮɘ əŬɘ ůɡɜŬɝɘɞɚɞɔŮɑè (Klinger & Vaughn, 2002, ů. 29). 

ɇɖɜ Ɏˊɞɣɖ ɔɘŬ Űɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɟɧɚɞ Űɖɠ ůɡɛɓɞɡɚŮɡŰɘəɐɠ, ˊɞɡ əŬɚŮɑŰŬɘ ɜŬ ɡˊɞŭɡɗŮɑ ɞ Ůɘŭɘəɧɠ 

ˊŬɘŭŬɔɤɔɧɠ, ůɡɛɛŮɟɑɕŮŰŬɘ əŬɘ ɞ Ɇɞɨɚɖɠ (2002), ɞ ɞˊɞɑɞɠ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɧŰɘ çŰɞ ůɡɛɓɞɡɚŮɡŰɘəɧ 

Űɞɡ ɏɟɔɞ ɏɢŮɘ ˊɞɚɚɞɨɠ ŬˊɞŭɏəŰŮɠ: ɛŬɗɖŰɏɠ, ɔɞɜŮɑɠ ˊŬɘŭɘɩɜ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŬ ŬɚɚɎ əŬɘ ɢɤɟɑɠ 

ŬɜŬˊɖɟɑŬ, Űɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ Űɞɡ ůɢɞɚŮɑɞɡ əŬɘ ɧɚɞɡɠ ɧůɞɡɠ ŮɛˊɚɏəɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɐ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɖɠ ɏɜŰŬɝɖɠè (ů. 239).  
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ȾȺūȷȿȷȽɃ 2: ɄŬɟŬəɑɜɖůɖ əŬɘ əɑɜɖŰɟŬ 

2.1. ȼ ɏɜɜɞɘŬ Űɖɠ ˊŬɟŬəɑɜɖůɖɠ ï ũŮɜɘəɐ ɗŮɩɟɖůɖ 

ȾŬŰɎ əŬɘɟɞɨɠ, ɏɢɞɡɜ ɔɑɜŮɘ ŭɘɎűɞɟŮɠ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŮɠ ɞɟɘůɛɞɨ əŬɘ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɞɨ Űɖɠ ɏɜɜɞɘŬɠ Űɖɠ 

ˊŬɟŬəɑɜɖůɖɠ əŬɘ ɞɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ ɞɟɘůɛɞɑ ˊɞɡ ŭɧɗɖəŬɜ, Űɖ ůɡůɢŮŰɑɕɞɡɜ ɛŮ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ, ɞɘ 

ɞˊɞɑɞɘ çəɘɜɖŰɞˊɞɘɞɨɜ əŬɘ əŬŰŮɡɗɨɜɞɡɜ Űɖɜ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎè (Ⱦɞɡűɑŭɞɡ, 2001, ů. 

106-107). ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ Robbins əŬɘ Judge (2011), ˊŬɟŬəɑɜɖůɖ ŮɑɜŬɘ ɞɘ 

ŭɘŮɟɔŬůɑŮɠ/ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ, ˊɞɡ Ůɝɖɔɞɨɜ Űɖɜ ɏɜŰŬůɖ, Űɖɜ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ, əŬɘ Űɖɜ Ůˊɘɛɞɜɐ Űɤɜ 

ˊɟɞůˊŬɗŮɘɩɜ Ůɜɧɠ ŬŰɧɛɞɡ, ɔɘŬ Űɖɜ əŬŰɎəŰɖůɖ Ůɜɧɠ ůŰɧɢɞɡ. ȼ ɏɜŰŬůɖ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ 

Űɖɠ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬɠ, ůŰɞ ˊɧůɞ, ŭɖɚŬŭɐ, ůəɚɖɟɎ ˊɟɞůˊŬɗŮɑ ɏɜŬ ɎŰɞɛɞ. ȼ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ, ŭɖɚɩɜŮɘ 

Űɖɜ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ ŭɘɞɢŮŰŮɨŮŰŬɘ ɖ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ, Ůɜɩ ɖ Ůˊɘɛɞɜɐ ůŰɞɜ ɢɟɧɜɞ 

ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬɠ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ. 

ɄŬɟŮɛűŮɟɐɠ ɞɟɘůɛɧɠ ŭɧɗɖəŮ Ŭˊɧ Űɞɜ Atkinson (1964, ɧˊ. ŬɜŬű. ůŰɞ ɀŬůɞɨɟŬɠ, 2016), ɞ 

ɞˊɞɑɞɠ ɧɟɘůŮ Űɖɜ ˊŬɟŬəɑɜɖůɖ, ɤɠ çŰɖɜ ɎɛŮůɖ Ůˊɘɟɟɞɐ ůŰɞ ůɗɏɜɞɠ, ůŰɖɜ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ əŬɘ ůŰɖɜ 

Ůˊɘɛɞɜɐ ˊɟɞɠ ɛɘŬ ˊɟɎɝɖè (ůŮɚ. 17). 

ɆŰɖ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ ůɡɜŬɜŰɎɛŮ əŬɘ Ɏɚɚɞɡɠ ɞɟɘůɛɞɨɠ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ, ˊŬɟŬəɑɜɖůɖ ŮɑɜŬɘ çɖ 

əɘɜɖŰɐɟɘŬ ŭɨɜŬɛɖ Űɖɠ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɖɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ, ɖ ˊŬɟɩɗɖůɖ (drive)è (Baron, 1991, ůŮɚ. 3). 

çɇɞ ůɨɜɞɚɞ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ, ˊɞɡ ŭɑɜɞɡɜ ůŰɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ, Űɖɜ ŮɜɏɟɔŮɘŬ əŬɘ Űɖɜ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ ˊɞɡ 

ɏɢŮɘè (Reeve, 2005, ůŮɚ. 6). çɀɘŬ ŮůɤŰŮɟɘəɐ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ, ˊɞɡ ŮɜŮɟɔɞˊɞɘŮɑ, əŬɗɞŭɖɔŮɑ əŬɘ 

ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ Űɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ əŬɘ, ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ, Űɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ ɛŮ ˊɟɞůŬɜŬŰɞɚɘůɛɏɜɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ 

(goal directed)è (Robert, 1991, ůŮɚ. 3). 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ ȾɎɜŰŬ (1998), ůŰɞɜ əɚɎŭɞ Űɖɠ ɣɡɢɞɚɞɔɑŬɠ ɞ ɧɟɞɠ çˊŬɟŬəɑɜɖůɖè ɏɢŮɘ 

ŬɜŰɘəŬŰŬůŰŬɗŮɑ Ŭˊɧ Űɞɜ ɧɟɞ çəɑɜɖŰɟŬ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠè, ɏɜɜɞɘŬ ɖ ɞˊɞɑŬ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɖɜ 

çŮůɤŰŮɟɘəɐ ŭɨɜŬɛɖ, ˊɞɡ ˊŬɟŬəɘɜŮɑ ɐ ˊŬɟɤɗŮɑ Űɞɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɧ, ůŮ əɎˊɞɘŬ ɛɞɟűɐ ŮɜɏɟɔŮɘŬɠ əŬɘ 

ŭŮɜ ŮɛˊŮɟɘɏɢŮɘ Űɞ ůŰɞɘɢŮɑɞ Űɞɡ ɡˊɞəɟɡˊŰɧɛŮɜɞɡ əŬɘ ŮŰŮɟɞəŬɗɞɟɘɕɧɛŮɜɞɡ, ŬɚɚɎ Űɞɡ ŮůɤŰŮɟɘəɎ 

ŬɜŬŭɡɧɛŮɜɞɡè (ůŮɚ. 40). ȺɑɜŬɘ əŬɘ ɞ ɚɧɔɞɠ ˊɞɡ ɞɘ ɛŮɚŮŰɖŰɏɠ ˊɟɞŰɑɛɖůŬɜ Űɞɜ ɧɟɞ 

çˊŬɟŬəɑɜɖůɖè Ŭˊɧ Űɞɜ ɧɟɞ çɡˊɞəɑɜɖůɖè ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ űɞɟŰɘůɛɏɜɞɠ ɛŮ ŬɟɜɖŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ əŬɘ 

ŮɛˊŮɟɘɏɢŮɘ Űɞ ůŰɞɘɢŮɑɞ Űɖɠ ůəɧˊɘɛɖɠ əŬɗɞŭɐɔɖůɖɠ (Camilleri, 2007, ůŮɚ. 356). Ƀ ɧɟɞɠ 

çɡˊɞəɑɜɖůɖè ɘůɞŭɡɜŬɛŮɑ ɛŮ ŮŰŮɟɞəŬɗɞɟɘůɛɧ Űɖɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ, ˊɞɡ ůŰɞɜ ɢɩɟɞ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ 

ŮɘŭɘəɎ, ɏɢŮɘ Űɖɜ ɏɜɜɞɘŬ Űɖɠ ɢŮɘɟŬɔɩɔɖůɖɠ. Ʉɘɞ Ůɡŭɧəɘɛɞɠ ɧɟɞɠ ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ ɖ çˊŬɟɩɗɖůɖè ŮˊŮɘŭɐ 

ɡˊɞŭɖɚɩɜŮɘ Űɖ ɚɐɣɖ ŬˊɞűɎůŮɤɜ ůŮ əŬɗŮůŰɩɠ ŮɚŮɨɗŮɟɖɠ ɓɞɨɚɖůɖɠ. 
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2.1.1. ȼ ɏɜɜɞɘŬ Űɤɜ əɘɜɐŰɟɤɜ ï ȾŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɖ 

ɇɞɜ ɧɟɞ çəɑɜɖŰɟɞè Űɞɜ ůɡɜŬɜŰɎɛŮ ɔɘŬ ˊɟɩŰɖ űɞɟɎ Űɞ 1930, ɞˊɧŰŮ əŬɘ Űɞɜ ɓɟɑůəɞɡɛŮ ůɢŮŭɧɜ 

ůŮ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ŰɞɛŮɑɠ, ˊɞɡ əŬɗɞɟɑɕɞɡɜ Űɖɜ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ, Űɖɜ ɞɘəɞɜɞɛɑŬ, Űɖɜ 

ˊɞɚɘŰɘəɐ ə.Ŭ.  

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ŮŰɡɛɞɚɞɔɑŬ Űɖɠ ɚɏɝɖɠ, çəɑɜɖŰɟɞè ŮɑɜŬɘ ɞŰɘŭɐˊɞŰŮ ɡˊɞəɘɜŮɑ, əɘɜŮɑ, ɤɗŮɑ ɐ 

ˊŬɟŬůɨɟŮɘ ůŮ ŭɟɎůɖ Űɞ ɎŰɞɛɞ. ɋɠ əɑɜɖŰɟŬ, ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ, ɞɟɑɕɞɜŰŬɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ, ŮůɤŰŮɟɘəɞɑ ɐ 

ŮɝɤŰŮɟɘəɞɑ, ˊɞɡ ŬɜŮɓɎɕɞɡɜ Űɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞɡ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ əŬɘ Űɞɜ 

əɘɜɖŰɞˊɞɘɞɨɜ ɩůŰŮ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůŮɘ ɏɜŬɜ ůəɞˊɧ. 

ũɘŬ Űɞɜ Weiner (1992, ɧˊ. ŬɜŬű. ůŰɞ ɆÕɡɟɜŬɑɞɡ & ȾɞɡŰůɑŭɞɡ, 2014), çŰɞ əɑɜɖŰɟɞ ŬˊɞŰŮɚŮɑ 

Űɖɜ ŮˊɘɗɡɛɑŬ Ůɜɧɠ ŬŰɧɛɞɡ ɜŬ ŮɜŮɟɔŮɑ ɛŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡɠ Űɟɧˊɞɡɠè (ůŮɚ. 4).  

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ɉŬŰɕɖˊŬɜŰŮɚɐ (1999), çəɑɜɖŰɟɞ ŮɑɜŬɘ ɞŰɘŭɐˊɞŰŮ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ əŬŰŮɡɗɨɜŮɘ Űɖ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ ɐ ɜŬ ɞŭɖɔɐůŮɘ Űɖ ŭɟɎůɖè (ůŮɚ. 63). 

Ƀ Brophy (2004) ŬɜŬűɏɟŮɘ ɧŰɘ çŰŬ əɑɜɖŰɟŬ ŮɟɛɖɜŮɨɞɜŰŬɘ, ůɡɜɐɗɤɠ, ɤɠ ɔŮɜɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ ɐ 

ŮˊɘɗɡɛɑŮɠ ˊɞɡ ŮɜŮɟɔɞˊɞɘɞɨɜ Űɞɡɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ ɜŬ ɝŮəɘɜɐůɞɡɜ ɛɑŬ ůŮɘɟɎ Ŭˊɧ ůəɧˊɘɛŮɠ ŭɟɎůŮɘɠè 

(ůŮɚ. 4). 

ȼ ȷɗŬɜŬůɞɨɚŬ- ɅɏˊˊŬ (2008) ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ˊɤɠ çŰŬ əɑɜɖŰɟŬ ŮɑɜŬɘ Ůɑŭɞɠ ŮůɤŰŮɟɘəɐɠ əɑɜɖůɖɠ 

ˊɞɡ ɤɗŮɑ əɎˊɞɘɞɜ ɜŬ əɎɜŮɘ ˊɟɎɔɛŬŰŬ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŮˊɘŰŮɡɢɗŮɑ əɎŰɘè (ůŮɚ. 239). 

ɆɡɛˊŮɟŬůɛŬŰɘəɎ, ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɞŭɖɔɐůɞɡɜ ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɐ ůŰɖɜ Űɟɞˊɞˊɞɑɖůɖ ɛɘŬɠ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ əŬɘ ɜŬ ɤɗɞɨɜ Űɞ ɎŰɞɛɞ Ŭˊɧ ɛɏůŬ ɐ ɜŬ Űɞ ɏɚəɞɡɜ Ŭˊɧ ɏɝɤ. Ʉɖɔɐ, ŭɖɚŬŭɐ, 

ˊɟɞɏɚŮɡůɖɠ Űɤɜ əɘɜɐŰɟɤɜ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ Űɧůɞ Űɞ ɑŭɘɞ Űɞ ɎŰɞɛɞ ɧůɞ əŬɘ Űɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɞɡ, 

ɞˊɧŰŮ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ ŭɘŬɛɞɟűɩɜɞɜŰŬɘ ŰŬ ŮůɤŰŮɟɘəɎ əŬɘ ŰŬ ŮɝɤŰŮɟɘəɎ əɑɜɖŰɟŬ. ɇŬ ŮůɤŰŮɟɘəɎ 

əɑɜɖŰɟŬ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ŮɜŭɞɔŮɜŮɑɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖɠ Űɖɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ əŬɘ ˊɖɔɐ 

əɘɜɖŰɞˊɞɑɖůɖɠ ůŰɞ ɑŭɘɞ Űɞ ɎŰɞɛɞ. ɇŬ ŮɝɤŰŮɟɘəɎ, ŬɜŰɑɗŮŰŬ, əɑɜɖŰɟŬ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ ŮɝɤɔŮɜŮɑɠ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ŮɜŮɟɔɞˊɞɑɖůɖɠ Űɖɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ əŬɘ ˊɖɔɐ əɘɜɖŰɞˊɞɑɖůɖɠ ůŰɞ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ.  

ȺɜŭɞɔŮɜŮɑɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ŬɜɎɔəŮɠ əŬɘ ɞɘ ŮˊɘɗɡɛɑŮɠ Ůɜɧɠ ŬŰɧɛɞɡ, Ůɜɩ ɞɘ 

ŮɝɤɔŮɜŮɑɠ, ŭɘɎűɞɟŮɠ Ŭɛɞɘɓɏɠ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ Deci əŬɘ Ryan (1985), Űɞ ŮůɤŰŮɟɘəɧ əɑɜɖŰɟɞ 

ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɖɜ Ůɛˊɚɞəɐ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ůŮ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ, ˊɞɡ Űɞɡ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ ɗŮŰɘəɎ 

ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ, ɧˊɤɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ ɖ ŮɡɢŬɟɑůŰɖůɖ. ɇŬ ŮůɤŰŮɟɘəɎ əɑɜɖŰɟŬ ˊɖɔɎɕɞɡɜ 
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Ŭˊɧ Űɞ Ůɘɚɘəɟɘɜɏɠ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ ɔɘŬ ɛɘŬ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɖɜ Ŭɑůɗɖůɖ ɧŰɘ ŬɡŰɧ ˊɞɡ 

əɎɜŮɘ, ŬɝɑɕŮɘ Űɞɜ əɧˊɞ (ɢɧɛˊɘ). 

ɇŬ əɑɜɖŰɟŬ ɛˊɞɟɞɨɛŮ  ɜŬ ŰŬ əŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɘɐůɞɡɛŮ ɤɠ Ůɝɐɠ:  

ɄɟɤŰɞɔŮɜɐ əɑɜɖŰɟŬ: ŮɑɜŬɘ ɏɛűɡŰŬ əŬɘ ůɡɜɡűŬɑɜɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖ ɓɘɞɚɞɔɘəɐ ɡˊɧůŰŬůɖ Űɞɡ Ŭɜɗɟɩˊɞɡ, 

ɤɠ ɕɤɜŰŬɜɞɨ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ. ɇɏŰɞɘŬ ŮɑɜŬɘ: ɞ ɨˊɜɞɠ, ɖ ŭɑɣŬ, ɖ ˊŮɑɜŬ. 

ũŮɜɘəɎ əɑɜɖŰɟŬ: ŮɑɜŬɘ, Ůˊɑůɖɠ, ɏɛűɡŰŬ, ŬɚɚɎ ɛɖ ɓɘɞɚɞɔɘəɎ, ɧˊɤɠ ŮɑɜŬɘ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ Űɖɠ 

ˊŮɟɘɏɟɔŮɘŬɠ. 

ȹŮɡŰŮɟɞɔŮɜɐ əɑɜɖŰɟŬ: ŮɑɜŬɘ ŰŬ ŮˊɑəŰɖŰŬ əɑɜɖŰɟŬ, ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ɡˊɧůŰŬůɖ Űɞɡ 

Ŭɜɗɟɩˊɞɡ ɤɠ əɞɘɜɤɜɘəɞɨ ɧɜŰɞɠ, ɧˊɤɠ ŮɑɜŬɘ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ ŬůűɎɚŮɘŬɠ, Űɞ əɑɜɖŰɟɞ əɨɟɞɡɠ əŬɘ Űɞ 

əɑɜɖŰɟɞ ŮˊɘŰɡɢɑŬɠ.  

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ɛɘŬ Ɏɚɚɖ ˊŬɟŮɛűŮɟɐ əŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɖ, ɡˊɎɟɢɞɡɜ ɞɘ Ůɝɐɠ Űɨˊɞɘ əɘɜɐŰɟɤɜ: 

ɇŬ űɡůɘɞɚɞɔɘəɎ əɑɜɖŰɟŬ (ɏɛűɡŰŬ, ɓŬůɘəɎ ɐ ɓɘɞɔŮɜɐ), ŮɑɜŬɘ ůɨɛűɡŰŬ ɛŮ Űɖ ɓɘɞɚɞɔɘəɐ ŭɞɛɐ Űɞɡ 

ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ əŬɘ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɖɠ ŮɝŬůűɎɚɘůɖɠ Űɖɠ ɞɟɔŬɜɘəɐɠ ɘůɞɟɟɞˊɑŬɠ (Ferreira, Cardosob 

& Abrantese, 2011). ūɡůɘɞɚɞɔɘəɎ əɑɜɖŰɟŬ ŮɑɜŬɘ ɖ ŭɑɣŬ, ɖ ˊŮɑɜŬ, ɖ ůŮɝɞɡŬɚɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ ɖ 

ŬɜŬˊɜɞɐ. 

ɇŬ əɞɘɜɤɜɘəɎ əɑɜɖŰɟŬ (əɞɘɜɤɜɘəɞɔŮɜɐ), ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŬˊɞəŰɩɜŰŬɘ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɖɠ 

əɞɘɜɤɜɘəɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ ŭɘŬűɏɟɞɡɜ Ŭˊɧ ɎŰɞɛɞ ůŮ ɎŰɞɛɞ əŬɘ Ŭˊɧ ˊɞɚɘŰɘůɛɧ ůŮ ˊɞɚɘŰɘůɛɧ. ɇɞ ˊɘɞ 

ůˊɞɡŭŬɑɞ ŮɑɜŬɘ ɖ ŮˊɘɗɡɛɑŬ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŬˊɞŭŮəŰɧ əŬɘ ɜŬ ŮəŰɘɛɎŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ Ɏɚɚɞɡɠ 

(Ferreira et al., 2011).  

ɇɞ ɔɜɤůŰɘəɧ əɑɜɖŰɟɞ , Űɞ ɞˊɞɑɞ ŬɜŰɘˊɟɞůɤˊŮɨŮɘ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ əŬɘ Űɖɠ ɔɜɩůɖɠ 

ˊɞɡ ˊɖɔɎɕɞɡɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊŮɟɘɏɟɔŮɘŬ əŬɘ Űɖɜ ŮɝŮɟŮɡɜɖŰɘəɐ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ.  

 

2.2. ȼ ˊŬɟŬəɑɜɖůɖ ůŰɞɜ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ɢɩɟɞ 

ȼ ˊŬɟŬəɑɜɖůɖ ɤɠ ɓŬůɘəɐ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ, ŭŮɜ ŬűɞɟɎ ɛɧɜɞ Űɘɠ ŬɜɗɟɩˊɘɜŮɠ ůɢɏůŮɘɠ 

ŬɚɚɎ ŮˊŮəŰŮɑɜŮŰŬɘ əŬɘ ůŰɘɠ ůɢɏůŮɘɠ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ ï ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ. ȼ ˊŬɟɩɗɖůɖ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɤɜ 

ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɓŬůɘəɐ ˊŬɟɎɛŮŰɟɞ Űɖɠ Ůˊɘɓɑɤůɖɠ Ůɜɧɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ, ŭɖɛɧůɘɞɡ ɐ ɘŭɘɤŰɘəɞɨ, ɛŮ ɎɛŮůŮɠ 

ŮˊɘˊŰɩůŮɘɠ ůŰɖɜ ˊŰɩůɖ Űɖɠ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰŬɠ, ɧŰŬɜ ŮɑɜŬɘ ɢŬɛɖɚɞɨ ɓŬɗɛɞɨ əŬɘ ɧŰŬɜ ɖ ɗɏɚɖůɖ 

ɔɘŬ ŮɟɔŬůɑŬ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ űɗɑɜɞɡůŬ ˊɞɟŮɑŬ. ɇɞ ɕɐŰɖɛŬ Űɖɠ ˊŬɟŬəɑɜɖůɖɠ, ŮɑɜŬɘ Űɞ ˊɘɞ 

ˊɞɚɡůɡɕɖŰɖɛɏɜɞ Űɖɠ ŮɟɔŬůɘŬəɐɠ ɣɡɢɞɚɞɔɑŬɠ, ɧˊɤɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ Űɖɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɤɜ 
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ˊɧɟɤɜ, əŬɘ ŬɡŰɧ ɔɘŬŰɑ ůɡɜŬɟŰɎŰŬɘ ɎɛŮůŬ ɛŮ Űɖɜ Ŭˊɧŭɞůɖ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɤɜ, əŬɘ ŮɑɜŬɘ ɖ ˊɘɞ 

ɓŬůɘəɐ Ŭˊɧ Űɘɠ ŰɟŮɘɠ ůɡɜɞɚɘəɎ ˊŬɟŬɛɏŰɟɞɡɠ ˊɞɡ Űɖɜ əŬɗɞɟɑɕɞɡɜ:  Űɘɠ ŮɟɔŬůɘŬəɏɠ ɟɡɗɛɑůŮɘɠ 

(ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ- ɞɟɔɎɜɤůɖ), Űɖɜ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ (ɔɜɩůŮɘɠ, ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ) əŬɘ Űɖɜ ˊŬɟŬəɑɜɖůɖ (ɉɡŰɐɟɖɠ, 

2001). Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɖ ˊŬɟŬəɑɜɖůɖ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɖɜ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ Űɤɜ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɤɜ ɜŬ Ŭˊɞŭɩůɞɡɜ ůŮ əɎˊɞɘɞ ɏɟɔɞ ˊɞɡ ŬɜŬɚŬɛɓɎɜɞɡɜ. ŪŬ ɛˊɞɟɞɨůŮ ɜŬ ɞɟɘůŰŮɑ ɤɠ 

ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɩɗɖůɖɠ Űɖɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ, ˊɟɞɠ Űɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ, ˊɞɡ ɖ ɡɚɞˊɞɑɖůɐ Űɞɡɠ, 

ůɡɜŮˊɎɔŮŰŬɘ Űɖɜ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŬɜŬɔəɩɜ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɤɜ. ɀŮ ɓɎůɖ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɖɠ 

ˊŬɟɩɗɖůɖɠ- əɘɜɖŰɞˊɞɑɖůɖɠ, ɞɘ ŬɜɎɔəŮɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ əɑɜɖŰɟŬ əŬɘ ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ ɞŭɖɔɞɨɜ ůŰɖ 

ůŰɞɢɞɗɏŰɖůɖ. ȷɜŬˊŰɨůůɞɜŰŬɠ ɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ɛɘŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ, ˊŮŰɡɢŬɑɜɞɡɜ Űɞɡɠ 

ůŰɧɢɞɡɠ Űɞɡɠ, Ůɜɩ ɖ əŬŰɎəŰɖůɖ Űɤɜ ůŰɧɢɤɜ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ, ɞŭɖɔŮɑ ůŰɖɜ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ 

ŬɜŬɔəɩɜ əŬɘ ůŰɖɜ ŮɝŬůɗɏɜɖůɖ Űɖɠ ŭɨɜŬɛɖɠ Űɤɜ əɘɜɐŰɟɤɜ. ɆɡɛˊŮɟŬůɛŬŰɘəɎ, ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɖɠ 

ˊŬɟŬəɑɜɖůɖɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ůɢɏůŮɤɜ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖɠ əŬɘ ŬɚɚɖɚŮɝɎɟŰɖůɖɠ 

ŬɜɎɛŮůŬ ůŰŬ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɖɠ, Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ, ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ əŬɘ Űɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ 

Űɞɜ Vroom (1964, ɧˊ. ŬɜŬű. ůŰɞ ũŬɚŬɜɎəɖɠ, 2009, ůŮɚ. 82), çˊŬɟŬəɑɜɖůɖ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ 

ˊɞɡ əŬŰŮɡɗɨɜɞɡɜ Űɘɠ Ůˊɘɚɞɔɏɠ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ, ŬɜɎɛŮůŬ ůŮ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɞɨɠ Űɨˊɞɡɠ ŮəɞɨůɘŬɠ 

ŭɟɎůɖɠè. ɀŮ ɓɎůɖ Űɞɜ ȾɎɜŰŬ, (1998), ɖ əɘɜɖŰɞˊɞɑɖůɖ ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ŮůɤŰŮɟɘəɐ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɞɡ 

ŬŰɧɛɞɡ, ˊɞɡ ɏɢŮɘ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɘɠ ŬɝɑŮɠ əŬɘ Űɘɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ Űɞɡ, ŭŮɜ ŰŬɡŰɑɕŮŰŬɘ ɛŮ Űɞɜ 

əŬŰŬɜŬɔəŬůɛɧ əŬɘ ŮɝŬɟŰɎŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɧ, ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ Űɘɠ ůɡɜɗɐəŮɠ ŮəŮɑɜŮɠ, ˊɞɡ 

ɗŬ əŬŰŮɡɗɨɜɞɡɜ Űɞɡɠ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡɠ ůŮ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ ɡɣɖɚɩɜ əɘɜɐŰɟɤɜ. 

 

2.2.1. ɇŬ ŮɟɔŬůɘŬəɎ əɑɜɖŰɟŬ 

ȺɑɜŬɘ ɞɘ ŮɜŭɞɔŮɜŮɑɠ əŬɘ ŮɝɤɔŮɜŮɑɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɞɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞ, Űɧůɞ ůŰɖ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Ůˊɘɚɞɔɐɠ Űɞɡ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰɧɠ Űɞɡ, ɧůɞ əŬɘ ŬɟɔɧŰŮɟŬ ůŰɖɜ Ɏůəɖůɖ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ. 

ɇŬ ŮůɤŰŮɟɘəɎ əɑɜɖŰɟŬ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ɚɧɔɞɘ ɔɘŬ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ɏɜŬ ɎŰɞɛɞ ŮˊɘɚɏɔŮɘ ɏɜŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ 

ŮˊɎɔɔŮɚɛŬ. ɆɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ, Űɘɠ ŮˊɘŭɘɩɝŮɘɠ əŬɘ Űɘɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ Űɞɡ, Űɧůɞ ůŮ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧ ɧůɞ əŬɘ ůŮ ˊɟɞůɤˊɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ. ȹɘŬűɏɟɞɡɜ Ŭˊɧ ɎŰɞɛɞ ůŮ ɎŰɞɛɞ, ɔɘŬŰɑ ɧɚŬ ŰŬ 

ɎŰɞɛŬ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ Űɘɠ ɑŭɘŮɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɏɠ ŬɝɑŮɠ əŬɘ Űɘɠ ɑŭɘŮɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ Ŭˊɧ Űɞ ŮˊɎɔɔŮɚɛŬ ˊɞɡ 

Ŭůəɞɨɜ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ Maslow (1943,1970), ŰŬ ˊɘɞ ɘůɢɡɟɎ ŮůɤŰŮɟɘəɎ əɑɜɖŰɟŬ ŮɑɜŬɘ: ɞɘ 

ɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ŬˊɞɚŬɓɏɠ, ɖ ůŰŬɗŮɟɧŰɖŰŬ Űɖɠ ɗɏůɖɠ, ɖ ŬɡŰɞɜɞɛɑŬ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ, ɖ Ɏůəɖůɖ 

Ůˊɘɟɟɞɐɠ ůŰɞɡɠ Ɏɚɚɞɡɠ, ɖ ˊɟɞůɤˊɘəɐ ˊɟɞɓɞɚɐ (əɨɟɞɠ) əŬɘ ɖ ɔɟɐɔɞɟɖ Ŭɜɏɚɘɝɖ (ˊɟɞɞˊŰɘəɐ). 

ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ ŰɩɟŬ ŰŬ ŮɝɤŰŮɟɘəɎ əɑɜɖŰɟŬ, Űɞɡɠ ŮɝɤɔŮɜŮɑɠ, ŭɖɚŬŭɐ, ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ 

ɛŮ Űɞ ˊɚŬɑůɘɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ ŭɘŬɛɞɟűɩɜɞɡɜ Űɖɜ ŮɟɔŬůɘŬəɐ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ, ŮˊɖɟŮɎɕɞɜŰŬɠ Űɖɜ 
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ŬˊɞŭɞŰɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɤɜ, ɞɘ Mc Cormick əŬɘ IIgen (1985) ŭɑɜɞɡɜ Űɞɜ Ůɝɐɠ ɞɟɘůɛɧ: 

çəɑɜɖŰɟŬ ŮɟɔŬůɑŬɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ůɡɜɗɐəŮɠ ˊɞɡ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɖ ŭɘɏɔŮɟůɖ, Űɖɜ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ əŬɘ Űɖ 

ŭɘŬŰɐɟɖůɖ Űɤɜ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɩɜ, ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ ŰŬ ŮɟɔŬůɘŬəɎ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰŬè (ůŮɚ. 268). 

ȳˊɤɠ, ɧɛɤɠ, ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɞ Bandura (1969, ɧˊ. ŬɜŬű. ůŰɞ ũŬɚŬɜɎəɖɠ, 2009), ɖ ŬˊɞŭɞŰɘəɧŰɖŰŬ 

Űɤɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɤɜ ŮɝŬɟŰɎŰŬɘ əŬɘ Ŭˊɧ Űɘɠ ŬɜŰɘɚɐɣŮɘɠ ˊɞɡ ɏɢŮɘ Űɞ ɎŰɞɛɞ ɔɘŬ Űɘɠ ɘəŬɜɧŰɖŰɏɠ Űɞɡ, 

ˊɞɡ Űɞɜ ɞŭɖɔɞɨɜ ůŮ ŬɡŰɞɟɟɨɗɛɘůɖ Űɖɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ Űɞɡ. ȼ ˊɟɞůŭɞəɑŬ ɛɎɚɘůŰŬ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ ɤɠ əɘɜɖŰɐɟɘŬ ŭɨɜŬɛɖ, əɑɜɖŰɟɞ ˊɞɡ ɞŭɖɔŮɑ ŰŬ ɎŰɞɛŬ ůŰɞɜ 

əŬɗɞɟɘůɛɧ Űɤɜ ůŰɧɢɤɜ, Űɖɠ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬɠ ˊɞɡ ɗŬ əŬŰŬɓɎɚɞɡɜ əŬɘ Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ɗŬ 

ŬűɘŮɟɩůɞɡɜ. 

 

2.3. ŪŮɤɟɑŮɠ ˊŬɟŬəɑɜɖůɖɠ- əɘɜɐŰɟɤɜ ŮɟɔŬůɑŬɠ 

çɃɘ ɗŮɤɟɑŮɠ Űɤɜ əɘɜɐŰɟɤɜ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɏɜŬ Ŭˊɧ ŰŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŬ ůɖɛŮɑŬ Űɖɠ 

ɞɟɔŬɜɤůɘŬəɐɠ ɗŮɤɟɑŬɠ, ɛŮ ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ůɖɛŬůɑŬ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ ŮɟɛɖɜŮɡŰɘəɩɜ ɛɞɜŰɏɚɤɜ 

Ŭˊɧŭɞůɖɠ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɤɜ, ŮˊŮɘŭɐ ŮˊɘəŮɜŰɟɩɜɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɘŬəɐ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ 

ůŰɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ Űɖ ɛŮɔɘůŰɞˊɞɘɞɨɜè (ɄŬˊɎɜɖɠ ï ɅɧɜŰɞɠ, 2005, ůŮɚ. 48).  

ȾŬŰɎ əŬɘɟɞɨɠ, ɏɢɞɡɜ ŬɜŬ́ŰɡɢɗŮɑ ŭɘɎűɞɟŮɠ ɗŮɤɟɑŮɠ ˊŬɟŬəɑɜɖůɖɠ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɤɜ, ɛŮ 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ əɟɘŰɐɟɘŬ əɎɗŮ űɞɟɎ. ȷɡŰɏɠ ɛˊɞɟɞɨɛŮ ɜŬ Űɘɠ ŮɜŰɎɝɞɡɛŮ ůŮ ŭɨɞ ɛŮɔɎɚŮɠ 

əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ: Ŭ) Űɘɠ ɞɜŰɞɚɞɔɘəɏɠ ɐ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, əŬɘ ɓ) Űɘɠ ɛɖɢŬɜɘůŰɘəɏɠ ɐ ŭɘŬŭɘəŬůŰɘəɏɠ. Ƀɘ 

ɞɜŰɞɚɞɔɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɞɨɜ ɜŬ ŮɟɛɖɜŮɨůɞɡɜ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ əŬɘ Űɞ Ůɑŭɞɠ Űɤɜ əɘɜɐŰɟɤɜ. Ʉɘɞ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɏɢɞɡɜ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ ɛŮɚɏŰɖɠ Űɘɠ ŬɜɗɟɩˊɘɜŮɠ ŬɜɎɔəŮɠ əŬɘ ŭɑɜɞɡɜ ŬˊɎɜŰɖůɖ ůŰŬ 

ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ, ˊɞɘŮɠ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɏɠ, ˊɩɠ ɘŮɟŬɟɢɞɨɜŰŬɘ əŬɘ ˊɩɠ ɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ˊɟɞůˊŬɗɞɨɜ ɜŬ Űɘɠ 

ɘəŬɜɞˊɞɘɐůɞɡɜ. ɆŮ ŬɡŰɏɠ Ŭɜɐəɞɡɜ: ɖ ɗŮɤɟɑŬ ɘŮɟɎɟɢɖůɖɠ Űɤɜ ŬɜŬɔəɩɜ Űɞɡ Maslow (1943), ɖ 

ɗŮɤɟɑŬ ERG Űɞɡ Alderfer (1969), ɖ ɗŮɤɟɑŬ Űɤɜ ŭɨɞ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ Űɞɡ Herzberg (1959), ɖ 

ɗŮɤɟɑŬ x əŬɘ y Űɞɡ McGregor (1960) əŬɘ ɖ ɗŮɤɟɑŬ Űɤɜ ŬɜŬɔəɩɜ Űɞɡ McClelland (1953). Oɘ 

ɞɜŰɞɚɞɔɘəɏɠ, ŭɖɚŬŭɐ, ɗŮɤɟɑŮɠ ŭɘŮɟŮɡɜɞɨɜ Űɖ űɨůɖ Űɖɠ ˊŬɟŬəɑɜɖůɖɠ. 

çɃɘ ŭɘŬŭɘəŬůŰɘəɏɠ ɗŮɤɟɑŮɠ, ɛŮ Űɖ ůŮɘɟɎ Űɞɡɠ, ŮůŰɘɎɕɞɡɜ ůŰɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɖɠ ˊŬɟŬəɑɜɖůɖɠ. 

ȺˊɘəŮɜŰɟɩɜɞɜŰŬɘ ůŰɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɤɜ əŬɘ ůŰɘɠ ůɡɜɗɐəŮɠ ŮəŮɑɜŮɠ ˊɞɡ 

ŮɜɗŬɟɟɨɜɞɡɜ ɐ ŬˊɞɗŬɟɟɨɜɞɡɜ Űɖɜ Ŭˊɧŭɞůɐ Űɞɡɠè (ɄŬˊɎɜɖɠ- ɅɧɜŰɞɠ, 2005, ůŮɚ. 48). ɆŰɘɠ 

ŭɘŬŭɘəŬůŰɘəɏɠ Ŭɜɐəɞɡɜ: ɖ ɗŮɤɟɑŬ Űɖɠ ŭɘəŬɘɞůɨɜɖɠ (Adams, 1965), ɖ ɗŮɤɟɑŬ Űɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ 

(Vroom, 1964), ɖ ɗŮɤɟɑŬ Űɖɠ ůŰɞɢɞɗɏŰɖůɖɠ (Locke, 1968) əŬɘ ɖ ɗŮɤɟɑŬ Űɖɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ (Bandura, 1977). 
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ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ɛɘŬ Ɏɚɚɖ əŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ɄɚŬŰůɑŭɞɡ əŬɘ ũɤɜɑŭŬ (2005), ɡˊɎɟɢɞɡɜ ŰɟŮɘɠ 

əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ɗŮɤɟɘɩɜ əɘɜɐŰɟɤɜ: Ŭ) ɞɘ ŬɜɗɟɤˊɘůŰɘəɏɠ ɐ ɗŮɤɟɑŮɠ ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŬɠ, ɓ) ɞɘ 

ɔɜɤůŰɘəɏɠ, əŬɘ ɔ) ɞɘ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɘəɏɠ. 

 

2.3.1. ɃɜŰɞɚɞɔɘəɏɠ ɗŮɤɟɑŮɠ 

ȼ ɗŮɤɟɑŬ ɘŮɟɎɟɢɖůɖɠ Űɤɜ ŬɜŬɔəɩɜ Űɞɡ Maslow (1943) 

Ƀ Abraham Maslow, əɨɟɘɞɠ Ůəˊɟɧůɤˊɞɠ Űɖɠ ŬɜɗɟɤˊɘůŰɘəɐɠ ɣɡɢɞɚɞɔɑŬɠ, ŭɏɢŮŰŬɘ ɤɠ əɨɟɘŬ 

ˊɖɔɐ ˊŬɟɩɗɖůɖɠ, Űɖɜ ŬɡŰɞŮɜŮɟɔɞˊɞɑɖůɖ (ȾɤůŰŬɟɑŭɞɡ, ȺɡəɚŮɑŭɖ, 1999, ɧˊ. ŬɜŬű. ůŰɞ 

ũŬɚŬɜɎəɖɠ, 2009), ɖ ɞˊɞɑŬ ŮŭɟɎɕŮŰŬɘ ůŰɖɜ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ əɎˊɞɘɤɜ ŬɜŬɔəɩɜ, ˊɞɡ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ 

əɑɜɖŰɟɞ ɔɘŬ ŭɟɎůɖ. Ƀ Maslow ŰŬɝɘɜɞɛŮɑ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ ůŮ ˊɏɜŰŮ ɞɛɎŭŮɠ, ɘŮɟŬɟɢɩɜŰŬɠ ŰŮɠ ɛŮ 

ɔɜɩɛɞɜŬ Űɖɜ ɘůɢɨ Űɞɡɠ (ȸɚ. ɆɢɐɛŬ 1). ɆŰɖ ɓɎůɖ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ɞɘ ˊɘɞ ɘůɢɡɟɏɠ əŬɘ ˊɟɞɠ ŰŬ ˊɎɜɤ 

Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ ɚɘɔɧŰŮɟɞ ɘůɢɡɟɏɠ. ɄɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ Űɘɠ ɓɘɞɚɞɔɘəɏɠ, Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ ɔɘŬ ŬůűɎɚŮɘŬ, Űɘɠ 

əɞɘɜɤɜɘəɏɠ, Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ ɔɘŬ ŮəŰɑɛɖůɖ əŬɘ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ŬɡŰɞˊɟŬɔɛɎŰɤůɖ. ȾŬŰɎ Űɞɜ Maslow, 

çɔɘŬ ɜŬ ŮɛűŬɜɘůŰŮɑ ɛɘŬ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ŬɜŬɔəɩɜ, ŭɖɚŬŭɐ ɔɘŬ ɜŬ ŬˊɞŰŮɚɏůŮɘ əɑɜɖŰɟɞ ɔɘŬ ŭɟɎůɖ, 

ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɗŮɑ, ɏůŰɤ əŬɘ Ůɜ ɛɏɟŮɘ, Űɞ Ŭɛɏůɤɠ əŬŰɩŰŮɟɞ ŮˊɑˊŮŭɞè (ɉŬŰɕɖˊŬɜŰŮɚɐ, 

1999, ůŮɚ. 64-65). Ƀɘ ŭɨɞ ŰŮɚŮɡŰŬɑŮɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ŬɜŬɔəɩɜ (ˊɟɞɠ Űɖɜ əɞɟɡűɐ) ŮɜŰɎůůɞɜŰŬɘ ůŰɘɠ 

ŬɜɎɔəŮɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ, Ůɜɩ ɞɘ ŰɟŮɘɠ ˊɟɩŰŮɠ ůŰɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ ɏɚɚŮɘɣɖɠ. ȼ ɗŮɤɟɑŬ ɘŮɟɎɟɢɖůɖɠ Űɤɜ 

ŬɜŬɔəɩɜ Űɞɡ Maslow, Ŭɜ əŬɘ ŭŮɜ ŬɜŬˊŰɨɢɗɖəŮ ɔɘŬ ɜŬ ŮűŬɟɛɞůŰŮɑ ůŰɞɜ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ɢɩɟɞ, 

ɡˊɐɟɝŮ ɖ  ɓɎůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ ŭɘɎűɞɟɤɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ ˊŬɟŬəɑɜɖůɖɠ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɤɜ. 

 

ɆɢɐɛŬ 1: ȼ ɗŮɤɟɑŬ ȽŮɟɎɟɢɖůɖɠ ȷɜŬɔəɩɜ Űɞɡ Maslow (1943) (ũəɞɟɏɕɖɠ, 2016) 
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ȼ ŬɡŰɞˊɟŬɔɛɎŰɤůɖ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŰɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɘŮɟŬɟɢɘəɎ ůɖɛŮɑɞ, əŬɘ ɞ Maslow (1954) ɞɟɑɕŮɘ 

Űɖɜ ŰɎůɖ ŬɡŰɞˊɟŬɔɛɎŰɤůɖɠ, ɤɠ çŰɖɜ ŮˊɘɗɡɛɑŬ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ ɜŬ ɔɑɜŮɘ, ɧɚŬ ɧůŬ ŮɑɜŬɘ ɘəŬɜɧ ɜŬ 

ɔɑɜŮɘè (ůŮɚ. 46). ȾŬŰɎ Űɞɜ ɑŭɘɞ, ɖ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ əɘɜŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɜ ŬɔɩɜŬ Űɞɡ 

Ŭɜɗɟɩˊɞɡ ɜŬ əŬŰŬůŰŮɑ ˊɘɞ ŭɖɛɘɞɡɟɔɘəɧɠ, ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧɠ, ŮɡűɎɜŰŬůŰɞɠ, ɜŬ ŬɜŬˊŰɨɝŮɘ, 

ŭɖɚŬŭɐ, ůŰɞ ɏˊŬəɟɞ Űɘɠ ɘəŬɜɧŰɖŰɏɠ Űɞɡ. 

ȼ ɗŮɤɟɑŬ ERG Űɞɡ Alderfer (1969) 

ȼ ɗŮɤɟɑŬ ERG Űɞɡ ȷɛŮɟɘəŬɜɞɨ ɣɡɢɞɚɧɔɞɡ Alderfer, ůɡɜɘůŰɎ ɛɘŬ Űɟɞˊɞˊɞɘɖɛɏɜɖ Ůəŭɞɢɐ Űɖɠ 

ɗŮɤɟɑŬɠ Űɞɡ Maslow. Ƀ Alderfer əŬŰŬŰɎůůŮɘ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ ůŮ ŰɟŮɘɠ ɞɛɎŭŮɠ: Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ ɨˊŬɟɝɖɠ, 

Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ ůɢɏůŮɤɜ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɞɡ əɞɘɜɤɜɘəɞɨ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ əŬɘ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ 

(ȸɚ. ɆɢɐɛŬ 2). ɃɜɞɛɎůŰɖəŮ ERG Ŭˊɧ ŰŬ ŬɟɢɘəɎ Űɤɜ Űɟɘɩɜ Ŭɔɔɚɘəɩɜ ɚɏɝŮɤɜ ˊɞɡ ˊŮɟɘɔɟɎűɞɡɜ 

Űɘɠ ŰɟŮɘɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ŬɜŬɔəɩɜ: Existence, Relatedness, Growth. ȸŬůɘəɧ ůɖɛŮɑɞ 

ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖɠ Űɖɠ ɗŮɤɟɑŬɠ Űɞɡ Alderfer Ŭˊɧ ŬɡŰɐɜ Űɞɡ Maslow, ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ůŮɘɟɎ 

ůŰɖɜ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŬɜŬɔəɩɜ. ȼ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ, Ůˊɑůɖɠ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ əŬɗɞɟɑɕŮŰŬɘ 

Ŭˊɧ Űɖɜ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜɖ ɨˊŬɟɝɖ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ ŬɜŬɔəɩɜ, Ůɜɩ ɖ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ ɛɘŬɠ ŬɜɎɔəɖɠ ŭŮɜ 

ůɡɜŮˊɎɔŮŰŬɘ de facto əŬɘ ɛŮɑɤůɖ Űɖɠ ɏɜŰŬůɐɠ Űɖɠ. ɀˊɞɟŮɑ, Ůˊɑůɖɠ, ɜŬ ɡˊɎɟɝŮɘ ɞˊɘůɗɞŭɟɧɛɖůɖ. 

çȷɜ, ŭɖɚŬŭɐ, Űɞ ɎŰɞɛɞ ŭŮɜ ɘəŬɜɞˊɞɘɐůŮɘ ŬɜɎɔəŮɠ ŬɜɩŰŮɟɞɡ Ůˊɘˊɏŭɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɛŮŰŬɓŮɑ ůŮ 

ŬɜɎɔəŮɠ əŬŰɩŰŮɟɞɡ Ůˊɘˊɏŭɞɡè (ȾɎɜŰŬɠ, 1998, ůŮɚ. 52-53). 

 

ɆɢɐɛŬ 2: ȼ ɗŮɤɟɑŬ ERG Űɞɡ Alderfer (1969) (ũəɞɟɏɕɖɠ, 2016) 
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ȼ ɗŮɤɟɑŬ Űɤɜ ŭɨɞ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ Űɞɡ Herzberg (1966) 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ Herzberg, ůŰɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ŭɨɞ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ 

ˊɞɡ əŬɗɞɟɑɕɞɡɜ Űɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Űɞɡ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡ əŬɘ Űɞ Ŭɜ ŬɡŰɧɠ ŮɘůˊɟɎŰŰŮɘ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ ɐ 

ŭɡůŬɟɏůəŮɘŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡ (ȸɚ. ɆɢɐɛŬ 3). ɄɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ Űɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ, ˊɞɡ 

ůɡɜŰŮɚɞɨɜ ůŰɞ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɞ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ŮɡɜɞɥəɎ ŭɘŬŰŮɗŮɘɛɏɜɞɠ, ŬˊɏɜŬɜŰɘ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ˊɞɡ 

əɎɜŮɘ, əŬɘ ɜŬ ɜɘɩɗŮɘ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Ŭˊɧ ŬɡŰɐ əŬɘ ɔɘŬ Űɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ˊɟɞəŬɚɞɨɜ ŭɡůɛŮɜɐ 

ůŰɎůɖ Űɞɡ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡ ŬˊɏɜŬɜŰɘ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡ əŬɘ ŭɡůŬɟɏůəŮɘŬ. ɇɞɡɠ Ůɡɜɞɥəɞɨɠ, Űɞɡɠ 

ɞɜɧɛŬůŮ çɡˊɞəɘɜɖŰɘəɞɨɠè (ɀˊɧəŬ- ȾŬɟŰɏɟɖ, 2003, ůŮɚ 30), ɐ əɑɜɖŰɟŬ (motivators) ŮˊŮɘŭɐ 

çŮɑɜŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɞɑ, ɤɠ ˊɟɞɠ Űɞ ɜŬ ˊŬɟɤɗɞɨɜ Űɞ ɎŰɞɛɞ ůŮ əŬɚɨŰŮɟɖ Ůˊɑŭɞůɖ əŬɘ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬè (Herzberg, 1966, ůŮɚ. 74). Ƀɘ ɡˊɞəɘɜɖŰɘəɞɑ ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ůŰɞ 

ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ əŬŰɎ Űɞɜ Herzberg ŮɑɜŬɘ ŮůɤɔŮɜŮɑɠ: 

¶ ɇŬ ŮˊɘŰŮɨɔɛŬŰŬ 

¶ ȼ ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ 

¶ ȼ ɡˊŮɡɗɡɜɧŰɖŰŬ (Ůɡɗɨɜɖ- ŮɝɞɡůɑŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Ůɜɧɠ ɏɟɔɞɡ) 

Ƀɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ɡɔɘŮɘɜɐɠ ɐ ŭɘŬŰɐɟɖůɖɠ ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ůŰɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ŮɑɜŬɘ, ŭɖɚŬŭɐ, 

ŮɝɤɔŮɜŮɑɠ. ȷɡŰɞɑ ŮɑɜŬɘ: 

¶ Ƀɘ ɢɟɖɛŬŰɘəɏɠ ŬˊɞɚŬɓɏɠ 

¶ Ƀɘ ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ 

¶ Ƀɘ ůɡɜɗɐəŮɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ 

¶ ȼ ˊɞɚɘŰɘəɐ əŬɘ ɖ ŭɘɞɑəɖůɖ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ (ɞ Űɟɧˊɞɠ, ŭɖɚŬŭɐ, ɞɟɔɎɜɤůɖɠ əŬɘ 

ŭɘŮɨɗɡɜůɖɠ 

Ƀɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ɡɔɘŮɘɜɐɠ ůŰɖɜ ɞɡůɑŬ çˊŮɟɘɔɟɎűɞɡɜ Űɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ əŬɘ ůɡɜŰŮɚɞɨɜ ůŰɖɜ ˊɟɧɚɖɣɖ 

ŭɡůŬɟɏůəŮɘŬɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Ůɜɩ ɏɢɞɡɜ ˊɞɚɨ ɛɘəɟɐ ŮˊɑŭɟŬůɖ ůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɗŮŰɘəɩɜ 

ůɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜè (Herzberg, 1960, ůŮɚ. 74). 

ȾŬŰɎ Űɞɜ Herzberg, ɞɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ɡɔɘŮɘɜɐɠ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ˊŬɟŬəɘɜɖŰɘəɐ ŭɨɜŬɛɖ ˊɞɡ ɗŬ ɞŭɖɔɐůŮɘ 

ůŰɖɜ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ Ŭˊɧŭɞůɖɠ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɤɜ, ŮɑɜŬɘ ɧɛɤɠ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɖ ˊɟɞɦˊɧɗŮůɖ ɔɘŬ ɜŬ ɛɖ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɖɗŮɑ ŭɡůŬɟɏůəŮɘŬ əŬɘ ɔɘŬ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ˊŬɟŬəɘɜɖŰɘəɐ ŭɨɜŬɛɖ ɞɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊŬɟŬəɑɜɖůɖɠ. 
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             ɆɢɐɛŬ 3: ȼ ɗŮɤɟɑŬ Űɤɜ ŭɨɞ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ Űɞɡ Herzberg (1966) (Ⱦɏűɖɠ, 2017) 

 

ȼ ɗŮɤɟɑŬ ɉ əŬɘ Ɋ Űɞɡ McGregor (1960)  

O McGregor ɔɘŬ ɜŬ ŮɟɛɖɜŮɨůŮɘ Űɖɜ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ ůŰɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ 

ŭɘŬŰɨˊɤůŮ ŭɨɞ ɗŮɤɟɑŮɠ: Űɖ ɗŮɤɟɑŬ ɉ, ́ ɞɡ ůɡɜɘůŰɎ ɛɘŬ ŬˊŬɘůɘɧŭɞɝɖ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ Űɖɠ ŮɟɛɖɜŮɑŬɠ 

Űɖɠ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɖɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ əŬɘ Űɖ ɗŮɤɟɑŬ Ɋ, ˊɞɡ ůɡɜɘůŰɎ ɛɘŬ Ŭɘůɘɧŭɞɝɖ ˊɟɞůɏɔɔɘůɐ Űɖɠ. 

ȾŬɘ ɞɘ ŭɨɞ ɗŮɤɟɑŮɠ ůŰɖɟɑɕɞɜŰŬɘ ůŮ ɡˊɞɗɏůŮɘɠ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɖ űɨůɖ əŬɘ ˊŬɟɩɗɖůɖ. 

ȼ ɗŮɤɟɑŬ ɉ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŰɘɠ Ůɝɐɠ ɡˊɞɗɏůŮɘɠ: 

ȷ)   Ƀɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ Ŭˊɧ Űɖ űɨůɖ Űɞɡɠ ɏɢɞɡɜ Űɖɜ ŰɎůɖ ɜŬ ŬˊɞűŮɨɔɞɡɜ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ. 

ȸ) ȹŮɜ ɏɢɞɡɜ űɘɚɞŭɞɝɑŮɠ, ŭŮ ɗɏɚɞɡɜ ɜŬ ŬɜŬɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ŮɡɗɨɜŮɠ əŬɘ ˊɟɞŰɘɛɞɨɜ ɜŬ 

əŬɗɞŭɖɔɞɨɜŰŬɘ. 

ũ)   Ȱɢɞɡɜ ɛɘəɟɐ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ Ůˊɑɚɡůɖɠ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ. 

ȹ)   ȹɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɛɧɜɞ ɔɘŬ Űɖɜ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ ɓŬůɘəɩɜ ŬɜŬɔəɩɜ. 

Ⱥ)   ɄɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɚɏɔɢɞɜŰŬɘ əŬɘ ɜŬ ŮɝŬɜŬɔəɎɕɞɜŰŬɘ ɔɘŬ ɜŬ ŮˊɘŰɡɔɢɎɜɞɜŰŬɘ ɞɘ ůŰɧɢɞɘ ˊɞɡ ŰɑɗŮɜŰŬɘ 

ůŰɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ. 
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ȼ ɗŮɤɟɑŬ Ɋ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŰɘɠ Ůɝɐɠ ɡˊɞɗɏůŮɘɠ: 

ȷ) ũɘŬ əɎˊɞɘɞɡɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ ɖ ŮɟɔŬůɑŬ ŮɑɜŬɘ Űɧůɞ űɡůɘəɐ, ɧůɞ əŬɘ Űɞ ˊŬɘɢɜɑŭɘ, ŬɟəŮɑ ɜŬ 

Ůɡɜɞɞɨɜ ɞɘ ůɡɜɗɐəŮɠ. 

ȸ)  ȼ ɘəŬɜɧŰɖŰɎ Űɞɡɠ Ůˊɑɚɡůɖɠ Űɤɜ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ ŮɑɜŬɘ ɛŮɔɎɚɖ. 

ũ)  ȹɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɔɘŬ ɜŬ ɘəŬɜɞˊɞɘɐůɞɡɜ ɧɚŬ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ŬɜŬɔəɩɜ. 

ȹ)  ȹɘŬəɟɑɜɞɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɞɜ ŬɡŰɞɏɚŮɔɢɧ Űɞɡɠ, ɩůŰŮ ɜŬ ŮˊɘŰɡɔɢɎɜɞɜŰŬɘ ɞɘ ůŰɧɢɞɘ. 

Ⱥ)  ȷɡŰɞəŬɗɞŭɖɔɞɨɜŰŬɘ əŬɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɔɑɜɞɡɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɘəɎ ɢɤɟɑɠ ŮɝŬɜŬɔəŬůɛɧ. 

 

ȼ ɗŮɤɟɑŬ Űɤɜ Űɟɘɩɜ ŬɜŬɔəɩɜ Űɞɡ McClelland (1953) 

ɀŮ ɓɎůɖ Űɖ ɗŮɤɟɑŬ Űɤɜ Űɟɘɩɜ ŬɜŬɔəɩɜ (three needs theory) Űɞɡ McClelland, ɡˊɎɟɢɞɡɜ ŰɟŮɘɠ 

ŮˊɑəŰɖŰŮɠ ŬɜɎɔəŮɠ, ˊɞɡ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ɤɠ əɑɜɖŰɟŬ ŮɟɔŬůɑŬɠ: 

¶ ȼ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ŮˊɑŰŮɡɝɖ- nAch (need for achievement). ȼ ŮˊɘɗɡɛɑŬ, ŭɖɚŬŭɐ, Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ 

ɜŬ ɏɢŮɘ ɡɣɖɚɐ Ŭˊɧŭɞůɖ əŬɘ ɜŬ ŭɘŬˊɟɏˊŮɘ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ. ȷˊɞŰŮɚŮɑ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ 

ŬŰɧɛɤɜ ɛŮ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɐ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ ˊɞɡ ɗɏɚɞɡɜ ˊɎɜŰɞŰŮ ɜŬ ˊŮŰɡɢŬɑɜɞɡɜ Űɞɡɠ 

ůŰɧɢɞɡɠ Űɞɡɠ. 

¶ ȼ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ɘůɢɨ- nPow (need for power). ȼ ŮˊɘɗɡɛɑŬ, ŭɖɚŬŭɐ, Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ, ɜŬ ŬůəŮɑ 

Ůˊɘɟɟɞɐ, ŮɝɞɡůɑŬ əŬɘ ɏɚŮɔɢɞ ůŮ ɎɚɚŬ ɎŰɞɛŬ əŬɘ ɜŬ ɏɢŮɘ ɖɔŮŰɘəɧ ɟɧɚɞ. 

¶ ȼ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ əɞɘɜɤɜɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ- nAff  (need for affiliation). ɇɞ ɎŰɞɛɞ çŮˊɘŭɘɩəŮɘ Űɖɜ 

ŬɔɎˊɖ, Űɖ ůŰɞɟɔɐ, Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ űɘɚɘəɩɜ ůɢɏůŮɤɜ əŬɘ Űɖɜ ɏɜŰŬɝɐ Űɞɡ ůŮ ɛɑŬ ɐ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ əɞɘɜɤɜɘəɏɠ ɞɛɎŭŮɠ, ɛŮ Űɖɜ ˊŬɟɎɚɚɖɚɖ Ŭˊɞŭɞɢɐ Űɞɡ Ŭˊɧ ŬɡŰɏɠè 

(ɀˊɞɡɟŬɜŰɎɠ, 2002, ůŮɚ. 279).  

 

ȷˊɧ Űɘɠ ŰɟŮɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ, ŬɡŰɐ ˊɞɡ ŭɘŮɟŮɡɜɐɗɖəŮ əŬɘ ɛŮɚŮŰɐɗɖəŮ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŮɑɜŬɘ ɖ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ 

ŮˊɑŰŮɡɝɖ, ɔɘô ŬɡŰɧ əŬɘ ɖ ɗŮɤɟɑŬ Űɤɜ ŮˊɑəŰɖŰɤɜ ŬɜŬɔəɩɜ ɞɜɞɛɎɕŮŰŬɘ əŬɘ ɗŮɤɟɑŬ Űɞɡ əɘɜɐŰɟɞɡ 

ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ. 

ɇɞ əɑɜɖŰɟɞ ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟɞɡɠ Űɨˊɞɡɠ əɘɜɐŰɟɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɐ ɣɡɢɞɚɞɔɑŬ (Atkison, 1964Ā McClelland, 1969). ɆɡɜŭɏŮŰŬɘ ɛŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡɠ 

ůŰɧɢɞɡɠ ˊɞɡ ɗɏŰŮɘ Űɞ ɎŰɞɛɞ ůŰɖ ɕɤɐ Űɞɡ, ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɧɛɤɠ əŬɘ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŬɠ. 

ɋɠ ŰɏŰɞɘɞ, ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮɘ Űɞ ɎŰɞɛɞ ůŰɖ ŭɟɎůɖ Űɞɡ, ɔŮɜɘəɎ, əŬɘ ůɡɜɘůŰɎ ɛɘŬ ɔŮɜɘəŮɡɛɏɜɖ ŰɎůɖ 

Ůˊɘŭɑɤɝɖɠ Űɖɠ ŮˊɘŰɡɢɑŬɠ (ȾɤůŰŬɟɑŭɞɡ- ȺɡəɚŮɑŭɖ, 2011). ɇɖɜ ɑŭɘŬ Ɏˊɞɣɖ ɏɢŮɘ əŬɘ ɞ Murray 



26 
 

(1938), o ɞˊɞɑɞɠ ɐŰŬɜ ɞ ˊɟɩŰɞɠ ˊɞɡ ŬɜŬűɏɟɗɖəŮ ůŰɞ əɑɜɖŰɟɞ ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ əŬɘ ŮɝɏűɟŬůŮ Űɖɜ 

Ɏˊɞɣɖ ɧŰɘ ˊŬɑɕŮɘ ɟɧɚɞ ůŰɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ.  

 

Ƀ Atkinson (1964) ŭɘŮɟŮɨɜɖůŮ ŰŬ ůɡůŰŬŰɘəɎ Űɞɡ əɘɜɐŰɟɞɡ ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɞɜ ɛɖɢŬɜɘůɛɧ 

ɛŮ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ Űɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ. ɇŬ ůɡůŰŬŰɘəɎ, ɚɞɘˊɧɜ, Űɞɡ əɘɜɐŰɟɞɡ ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ ŮɑɜŬɘ 

ŭɨɞ: 

¶ ɇɞ əɑɜɖŰɟɞ ɔɘŬ ŮˊɘŰɡɢɑŬ (ɖ ŰɎůɖ, ŭɖɚŬŭɐ, ɔɘŬ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ) 

¶ ɇɞ əɑɜɖŰɟɞ ɔɘŬ Ŭˊɞűɡɔɐ Űɖɠ ŮˊɘŰɡɢɑŬɠ (ɖ ŰɎůɖ, ŭɖɚŬŭɐ, ɔɘŬ Ŭˊɞűɡɔɐ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ). 

ɋůŰɧůɞ, Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ŮˊɑŰŮɡɝɖ, ɛŮɚɏŰɖůŮ ůŮ ɓɎɗɞɠ ɞ McClelland, ˊŬɟŬəɞɚɞɡɗɩɜŰŬɠ Űɖ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ ɔɘŬ ˊɎɜɤ Ŭˊɧ Ůɑəɞůɘ ɢɟɧɜɘŬ əŬɘ ŭɘŬɛɞɟűɩɜɞɜŰŬɠ ɛɘŬ ɗŮɤɟɑŬ, ˊɞɡ 

Űɖɜ ŮɘůɐɔŬɔŮ Űɞ 1953 ůŰɞ ɓɘɓɚɑɞ Űɞɡ çThe achievement motiveè. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ ɑŭɘɞ, ŰŬ 

ɎŰɞɛŬ ɛŮ ɡɣɖɚɐ ŰɎůɖ ɔɘŬ ŮˊɑŰŮɡɝɖ ɗɏŰɞɡɜ ˊɟɞəɚɖŰɘəɞɨɠ ŬɚɚɎ ŮűɘəŰɞɨɠ ůŰɧɢɞɡɠ, Ůɜɩ ɞɘ ˊɞɚɨ 

ŭɨůəɞɚɞɘ ŬˊɞűŮɨɔɞɜŰŬɘ ɩůŰŮ ɜŬ ŮɚŬɢɘůŰɞˊɞɘɖɗŮɑ ɖ ŬˊɞŰɡɢɑŬ (ȾɎɜŰŬɠ, 1998). ȼ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ 

ŮˊɑŰŮɡɝɖ ˊŬɑɕŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɟɧɚɞ ůŰɖ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ Űɖɠ ŮɟɔŬůɘŬəɐɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ. 

 

2.3.2. ȹɘŬŭɘəŬůŰɘəɏɠ ɗŮɤɟɑŮɠ 

ȼ ɗŮɤɟɑŬ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ Űɞɡ Vroom (expectancy theory) (1964) 

H ɗŮɤɟɑŬ ˊŮɟɘɔɟɎűŮɘ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɖɠ ˊŬɟŬəɑɜɖůɖɠ ůŰɞɜ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ɢɩɟɞ. ȼ ˊŬɟŬəɑɜɖůɖ, ɛŮ 

ɓɎůɖ ŬɡŰɐ, ŮɑɜŬɘ ůɡɜɎɟŰɖůɖ Űɟɘɩɜ ɛŮŰŬɓɚɖŰɩɜ: Űɖɠ ɏɜŰŬůɖɠ Űɖɠ ŮˊɘɗɡɛɑŬɠ ɔɘŬ ŬɜŰŬɛɞɘɓɏɠ 

(valence reward), Űɖɠ ˊɟɞůŭɞəɑŬɠ Ŭˊɧŭɞůɖɠ (expectancy performance), Űɖɠ ˊɟɞůŭɞəɑŬɠ, 

ŭɖɚŬŭɐ, ɧŰɘ ɖ Ŭɨɝɖůɖ Űɤɜ ˊɟɞůˊŬɗŮɘɩɜ ɗŬ ɞŭɖɔɐůŮɘ ůŮ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ Ŭˊɧŭɞůɖɠ Űɞɡ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡ, əŬɘ, Űɏɚɞɠ, Űɖɠ ˊɟɞůŭɞəɑŬɠ ŬɜŰŬɛɞɘɓɩɜ (instrumentality), Űɖɠ ˊɟɞůŭɞəɑŬɠ, 

ŭɖɚŬŭɐ, Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ, ɧŰɘ ɞɘ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ ˊɟɞůˊɎɗŮɘɏɠ Űɞɡ əŬɘ ɖ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ Ŭˊɧŭɞůɐɠ Űɞɡ ɗŬ 

ɞŭɖɔɐůɞɡɜ ůŮ ŮɚəɡůŰɘəɏɠ ŬɜŰŬɛɞɘɓɏɠ. 

                              Valence x Expectancy x Instrumentality= Motivation 

ȼ ɗŮɤɟɑŬ Ůɘůɐɢɗɖ ůŰɖɜ ɞɟɔŬɜɤůɘŬəɐ ɣɡɢɞɚɞɔɑŬ Űɞ 1964 ɛŮ Űɖɜ ɏəŭɞůɖ Űɞɡ ɓɘɓɚɑɞɡ Űɞɡ Victor 

Vroom ñWork and Motivationò. Ƀ Vroom ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɖ ˊŬɟŬəɑɜɖůɖ ůɡɜɘůŰɎ ɛɘŬ ɛɞɟűɐ 

ŭɘŬˊɟŬɔɛɎŰŮɡůɖɠ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞɡɠ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡɠ əŬɘ Űɞɡɠ ŮɟɔɞŭɧŰŮɠ, əŬɘ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ 

ɄŬˊŬɚŮɝŬɜŭɟɐ əŬɘ ɀˊɞɡɟŬɜŰɎ (2003), çŬɡŰɐ ɖ ɗŮɤɟɑŬ, ɞɡůɘŬůŰɘəɎ, ɡˊɞɔɟŬɛɛɑɕŮɘ Űɖɜ 

ŬɜŬɔəŬɘɧŰɖŰŬ Űɖɠ ůɨɜŭŮůɖɠ Űɤɜ Ŭɛɞɘɓɩɜ ɛŮ Űɖɜ Ŭˊɧŭɞůɖ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɤɜè (ůŮɚ. 388). 
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ȼ ɗŮɤɟɑŬ Űɖɠ ɘůɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ Adams (1965) 

H ɗŮɤɟɑŬ Űɞɡ Adams ůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ůŰɖɜ ɡˊɧɗŮůɖ ɧŰɘ Űɞ ɎŰɞɛɞ ŮɜŮɟɔɞˊɞɘŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮˊɘɗɡɛɑŬ 

Űɞɡ ɜŬ ɏɢŮɘ ɑůɖ ɛŮŰŬɢŮɑɟɘůɖ ɛŮ ɎɚɚŬ ɎŰɞɛŬ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡ (Brooks, 2006). ȳŰŬɜ ɞ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ŬɜŰɘɚɖűɗŮɑ ɧŰɘ ɞɘ ŬɜŰŬɛɞɘɓɏɠ ˊɞɡ ɚŬɛɓɎɜŮɘ ŮɑɜŬɘ ɎɜɘůŮɠ, ůŮ ůɨɔəɟɘůɖ ɛŮ ŬɡŰɏɠ 

Ɏɚɚɤɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɤɜ ˊɞɡ ŮəŰŮɚɞɨɜ ŬɜɎɚɞɔɖ ŮɟɔŬůɑŬ, Űɖ ɛɖ ŭɑəŬɘɖ, ŭɖɚŬŭɐ, ɛŮŰŬɢŮɑɟɘůɐ Űɞɡ 

ůŰɞɜ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ɢɩɟɞ, ŰɧŰŮ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ Ivancevich et al. (2005), ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬɜŰɘŭɟɎůŮɘ 

ɤɠ Ůɝɐɠ: 

¶ ɁŬ ŬɚɚɎɝŮɘ Űɘɠ Ůɘůɟɞɏɠ Űɞɡ (ɚɘɔɧŰŮɟɞɠ ɢɟɧɜɞɠ- ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ). 

¶ ɁŬ ŬɚɚɎɝŮɘ Űɘɠ Ůəɟɞɏɠ (ŭɘŬˊɟŬɔɛɎŰŮɡůɖ Ůɜɧɠ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɡ ɛɘůɗɞɨ). 

¶ ɁŬ ŬɚɚɎɝŮɘ ŬɜŰɘɚɐɣŮɘɠ (ɜŬ ˊŮɑůŮɘ Űɞɜ ŮŬɡŰɧ Űɞɡ ɧŰɘ ɞɘ ɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ Űɞɡ ŬˊɞɚŬɓɏɠ ŭŮɜ 

ŮɑɜŬɘ ɡˊɞŭŮɏůŰŮɟŮɠ, ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ŬɡŰɏɠ Űɤɜ Ɏɚɚɤɜ: ŮɟɔŬůɘŬəɐ ŬůűɎɚŮɘŬ). 

¶ ɁŬ ŬɚɚɎɝŮɘ Űɘɠ Ůɘůɟɞɏɠ/Ůəɟɞɏɠ Ɏɚɚɞɡ ŬŰɧɛɞɡ (ɜŬ ˊŮɑůŮɘ Űɞ Ɏɚɚɞ ɎŰɞɛɞ ɜŬ ŭɞɡɚɏɣŮɘ ˊɘɞ 

ůəɚɖɟɎ ɔɘŬ ɜŬ ŭɘəŬɘɞɚɞɔɐůŮɘ Űɖɜ Ŭɨɝɖůɖ Űɞɡ ɛɘůɗɞɨ Űɞɡ). 

¶ ɁŬ ˊŬɟŬɘŰɖɗŮɑ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡ. 

ȸŬůɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɖɠ ɗŮɤɟɑŬɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ Ůɘůɟɞɏɠ əŬɘ ɞɘ Ůəɟɞɏɠ: 

Ⱥɘůɟɞɏɠ ŮɑɜŬɘ ɧůŬ ŮˊŮɜŭɨŮɘ ɞ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡ: ɔɜɩůŮɘɠ, ɘəŬɜɧŰɖŰŮɠ, ɢɟɧɜɞɠ, 

ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ, ˊŮɑɟŬ, Ŭűɞůɑɤůɖ. 

Ⱥəɟɞɏɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ŬɜŰŬɛɞɘɓɏɠ, ŮůɤŰŮɟɘəɏɠ ɐ ŮɝɤŰŮɟɘəɏɠ, Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ: ɞɘ ɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ, 

ŭɖɚŬŭɐ, ŬˊɞɚŬɓɏɠ, ɖ ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖ, ɖ ŬůűɎɚŮɘŬ. 

ȽůɞɟɟɞˊɑŬ ŮˊɘŰɡɔɢɎɜŮŰŬɘ ɧŰŬɜ ɞ ɚɧɔɞɠ Űɤɜ Ůəɟɞɩɜ Ůɜɧɠ ŬŰɧɛɞɡ ˊɟɞɠ Űɘɠ Ůɘůɟɞɏɠ Űɞɡ ŮɑɜŬɘ 

ɘůɞŭɨɜŬɛɞɠ ɛŮ Űɞɜ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞ ɚɧɔɞ Ɏɚɚɤɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɤɜ: 

                     Ůəɟɞɏɠ Ůɜɧɠ ŬŰɧɛɞɡ                           Ůəɟɞɏɠ Ɏɚɚɤɜ 

                     Ůɘůɟɞɏɠ Ůɜɧɠ ŬŰɧɛɞɡ                         Ůɘůɟɞɏɠ Ɏɚɚɤɜ                           

ȷɜŰɑɗŮŰŬ, ŬɜɘůɞɟɟɞˊɑŬ ŬɜŬəɨˊŰŮɘ ɧŰŬɜ ɞɘ ŭɨɞ ɚɧɔɞɘ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ɘůɞŭɨɜŬɛɞɘ. ȼ ɗŮɤɟɑŬ Űɖɠ 

ɘůɧŰɖŰŬɠ ɓɞɐɗɖůŮ ůŰɖ ŭɑəŬɘɖ əŬŰŬɜɞɛɐ Űɤɜ Ŭɛɞɘɓɩɜ əŬɘ ŰɧɜɘůŮ ˊɧůɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ŮɑɜŬɘ Űɞ 

ŬɑůɗɖɛŬ Űɖɠ ŭɘəŬɘɞůɨɜɖɠ ůŰɖɜ ŬɜŰŬɛɞɘɓɐ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɤɜ. 
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2.4. ȾɑɜɖŰɟŬ əŬɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ 

2.4.1. ȾɑɜɖŰɟŬ Ůˊɘɚɞɔɐɠ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰɞɠ 

ȼ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Ůˊɘɚɞɔɐɠ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰɞɠ, əŬɘ, ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ŮɟɔŬůɘŬəɞɨ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ, 

ůɡɜŭɏŮŰŬɘ ůŰŮɜɎ ɛŮ Űɖɜ ɨˊŬɟɝɖ ŮɟɔŬůɘŬəɩɜ əɘɜɐŰɟɤɜ, ŭɖɚŬŭɐ, ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ ˊɞɡ əŬɗɞɟɑɕɞɡɜ 

Űɘɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɏɠ Ůˊɘɚɞɔɏɠ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ (ɄŬˊɎɜɖɠ, 2008).  

ȼ Ůˊɘɚɞɔɐ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰɞɠ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ŮɑɜŬɘ ůɡɜŮɘŭɖŰɐ əŬɘ ˊɟɞɥɧɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɨ 

ˊɟɞůŬɜŬŰɞɚɘůɛɞɨ əŬɘ əŬɗɞŭɐɔɖůɖɠ Ŭˊɧ ŰŬ ɛŬɗɖŰɘəɎ ɢɟɧɜɘŬ. ɈˊɐɟɝŮ Űɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ ɛŮɚɏŰɖɠ 

ˊɞɚɚɩɜ ŮɟŮɡɜɩɜ.  

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ȾɞɜŰɏɚɚɖ (2008), ŰɟɑŬ ŮɑɜŬɘ ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ Ůˊɘɚɞɔɐɠ Űɞɡ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰɞɠ Űɞɡ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ: Űɞ əɞɘɜɤɜɘəɧ əɑɜɖŰɟɞ (Űɞ əɨɟɞɠ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ), Űɞ ɘŭŮɞɚɞɔɘəɧ əɑɜɖŰɟɞ 

(əɞɘɜɤɜɘəɐ ˊɟɞůűɞɟɎ, ɖ ŬɔɎˊɖ ɔɘŬ ŰŬ ˊŬɘŭɘɎ) əŬɘ Űɞ ɞɘəɞɜɞɛɘəɧ əɑɜɖŰɟɞ (ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

ŮɝŬůűɎɚɘůɖ).  

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ɏɟŮɡɜŮɠ ůŮ űɞɘŰɖŰɏɠ əŬɗɖɔɖŰɘəɩɜ ůɢɞɚɩɜ, ɄŬɘŭŬɔɤɔɘəɩɜ ŰɛɖɛɎŰɤɜ əŬɘ ůŮ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ əŬɘ ɤɟɞɛɑůɗɘɞɡɠ, ɖ Ůˊɘɚɞɔɐ Űɞɡ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰɞɠ Űɞɡ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬɠ ůɡɜŭɡŬůɛɧɠ, ŮɜŭɞɔŮɜɩɜ əŬɘ ŮɝɤɔŮɜɩɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ (ũŮɛɏɚɞɡ, 2010).  

ɀŮ ɓɎůɖ ɏɟŮɡɜŬ Űɞɡ ȸɎɛɓɞɡəŬ (1982), ɔɘŬ Űɞɜ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧ Űɤɜ əɘɜɐŰɟɤɜ Ůˊɘɚɞɔɐɠ Űɞɡ 

ŭɘŭŬůəŬɚɘəɞɨ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰɞɠ, ŰŬ ˊɘɞ ůɖɛŬɜŰɘəɎ Ŭˊɧ ŬɡŰɎ ŮɑɜŬɘ: ɖ ŬɔɎˊɖ əŬɘ ɖ ŬɜɘŭɘɞŰŮɚɐɠ 

ˊɟɞůűɞɟɎ ˊɟɞɠ ŰŬ ˊŬɘŭɘɎ, Űɞ əɞɘɜɤɜɘəɧ əɨɟɞɠ, ɞɘ ŮˊɘŭɟɎůŮɘɠ ɐ ˊɘɏůŮɘɠ Ŭˊɧ Űɞ ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɧ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ, ɞ ŮɚŮɨɗŮɟɞɠ ɢɟɧɜɞɠ, ɞɘ ŭɘŬəɞˊɏɠ ɛŬəɟɎɠ ŭɘɎɟəŮɘŬɠ əŬɘ ɖ ŮˊɘɗɡɛɑŬ ɜŬ ŭɘŭɎɝɞɡɜ əŬɘ 

ɜŬ ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ ɔɜɩůŮɘɠ əŬɘ ŬɝɑŮɠ. 

ɆŮ ˊŬɟɧɛɞɘŬ ůɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ əŬŰŬɚɐɔŮɘ əŬɘ ɖ ɏɟŮɡɜŬ Űɖɠ ȹɖɛɖŰɟɘɎŭɞɡ (1979). ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ 

ŬɡŰɐ, ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ ɛŮ ůŮɘɟɎ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬɠ ŮɑɜŬɘ: ɖ ŬɔɎˊɖ ɔɘŬ ŰŬ ˊŬɘŭɘɎ, ɖ ŬɜŰɑɚɖɣɖ ɧŰɘ ɞ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧɠ ɏɢŮɘ ɛɘŬ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŬˊɞůŰɞɚɐ əŬɘ ɖ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ŬŭɡɜŬɛɑŬ Űɖɠ ɞɘəɞɔɏɜŮɘŬɠ ɜŬ 

ŬɜŰŬˊɞəɟɘɗŮɑ ůŮ ɏɝɞŭŬ Ɏɚɚɤɜ ůˊɞɡŭɩɜ. ȳɚɞɘ ˊɎɜŰɤɠ ɞɘ ŭɎůəŬɚɞɘ ůɡɛűɤɜɞɨɜ ɧŰɘ ŬɡŰɧ ˊɞɡ 

ŭɑɜŮɘ ɜɧɖɛŬ ůŰɞ ɏɟɔɞ Űɞɡɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ˊɟɞůűɞɟɎ Űɞɡɠ ůŰɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ əŬɘ ɖ ŮˊŬűɐ ɛŬɕɑ Űɞɡɠ 

(ȾɡɟɘɎəɞɡ & ɄŮŰůɎɜɖɠ, 2006).  

ũɘŬ ˊɞɚɚɞɨɠ ŭŬůəɎɚɞɡɠ, əɑɜɖŰɟɞ Ůˊɘɚɞɔɐɠ Űɞɡ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰɞɠ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ŮɑɜŬɘ ɖ 

ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ əɎɚɡɣɖɠ Űɖɠ ŬɜɎɔəɖɠ ɔɘŬ ŬɡŰɞˊɟŬɔɛɎŰɤůɖ ˊɞɡ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŰɖɜ əɞɟɡűɐ Űɖɠ 

ɘŮɟŬɟɢɑŬɠ Űɤɜ ŬɜŬɔəɩɜ Űɞɡ Maslow. H əɎɚɡɣɖ Űɖɠ ŬɜɎɔəɖɠ ŬɡŰɐɠ ɞŭɖɔŮɑ ůŰɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ, Ŭűɞɨ ŬɡŰɞˊɟŬɔɛɎŰɤůɖ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŰɑˊɞŰŮ Ɏɚɚɞ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɜŮɟɔɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ 
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ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ əŬɘ ŭɡɜŬŰɞŰɐŰɤɜ Űɞɡ Ŭɜɗɟɩˊɞɡ ɩůŰŮ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůŮɘ Űɘɠ űɘɚɞŭɞɝɑŮɠ Űɞɡ 

(ȾɞɡŰɞɨɕɖɠ, 1999). 

ɋůŰɧůɞ, Űɞ ůɨɔɢɟɞɜɞ ůɢɞɚɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ ŭŮɜ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ Űɖɜ ɞɚɧˊɚŮɡɟɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ 

ŬŰɞɛɘəɧŰɖŰŬɠ, ɩůŰŮ ɜŬ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɗŮɑ ɖ ɨɣɘůŰɖ ŬɜɎɔəɖ Űɖɠ ŬɡŰɞˊɟŬɔɛɎŰɤůɖɠ (ȾɡɟɘɎəɞɡ & 

ɄŮŰůɎɜɖɠ, 2006). ɆɡɜɎɛŬ, Űɞ Ůɚɚɖɜɘəɧ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ ŭŮɜ ˊɟɞɓɚɏˊŮɘ Űɖɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ 

Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ɏɟɔɞɡ, ɞɨŰŮ Űɖɜ ŬɡŰɞŬɝɘɞɚɧɔɖůɖ, ɓŬůɘəɧ əɑɜɖŰɟɞ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɡŰɞŬɜŰɑɚɖɣɖ Űɞɡ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ əŬɘ Űɖ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ Űɤɜ ˊŮˊɞɘɗɐůŮɤɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, ˊɞɡ, 

ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ Bandura (1997), ŮɜɗŬɟɟɨɜɞɡɜ ɐ ŬˊɞɗŬɟɟɨɜɞɡɜ ɏɜŬ ɎŰɞɛɞ ůŰɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Ůɜɧɠ 

ɏɟɔɞɡ, əŬɗɩɠ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ əŬɘ Űɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ Űɞɡ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ ɑŭɘɞ ŮɟŮɡɜɖŰɐ 

(Bandura, 2001), ˊɟɞɓɚŮˊŰɘəɧɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ Űɖɠ Ůˊɘɚɞɔɐɠ Űɞɡ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰɞɠ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ 

ɧˊɤɠ əŬɘ əɎɗŮ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰɞɠ, ŮɑɜŬɘ ɞɘ ŬŰɞɛɘəɏɠ ŬɜŰɘɚɐɣŮɘɠ ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ, ɔɘŬŰɑ ɞɘ ˊŮˊɞɘɗɐůŮɘɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɏɠ ˊɞɡ ɤɗɞɨɜ Űɞ ɎŰɞɛɞ ɜŬ əɎɜŮɘ Ůˊɘɚɞɔɏɠ əŬɘ ɜŬ ŮɛˊɚŬəŮɑ 

ůŮ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ, ůŰɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɘɗŮɑ ɛŮ ŮˊɎɟəŮɘŬ ɐ ɜŬ əɟŬŰɐůŮɘ Ŭˊɧ ɎɚɚŮɠ ˊɞɡ 

ɡˊŮɟɓŬɑɜɞɡɜ Űɘɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰɏɠ Űɞɡ. 

ɆɡɛˊŮɟŬůɛŬŰɘəɎ, ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ Ůˊɘɚɞɔɐɠ Űɞɡ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰɞɠ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ, ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ɡɚɘəɎ, 

ŬɚɚɎ ŬɝɑŮɠ, ůŰɎůŮɘɠ əŬɘ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ŬɡŰɞˊɟŬɔɛɎŰɤůɖ əŬɘ Űɖɜ əɞɘɜɤɜɘəɐ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ.  

 

2.4.2. ɇŬ əɑɜɖŰɟŬ ŮɟɔŬůɑŬɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ 

ȼ əɘɜɖŰɞˊɞɑɖůɖ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɡˊɞŰɞɛɏŬ Űɖɠ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɖɠ ŭɟɎůɖɠ əŬɘ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɖɜ 

ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɤɜ ɜŬ Ŭˊɞŭɩůɞɡɜ ůŮ əɎˊɞɘɞ ɏɟɔɞ. ɇŬ əɑɜɖŰɟŬ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

əɘɜɖŰɞˊɞɘɐůɞɡɜ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ůŰɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧ Űɞɡɠ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ, ɩůŰŮ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ˊɘɞ 

ŬˊɞŭɞŰɘəɞɑ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɞɑ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŮůɤŰŮɟɘəɎ əŬɘ ŮɝɤŰŮɟɘəɎ 

ɐ, Ŭɚɚɘɩɠ, ŮɜŭɞɔŮɜŮɑɠ əŬɘ ŮɝɤɔŮɜŮɑɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ əɘɜɖŰɞˊɞɑɖůɖɠ. Ƀɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ŬɡŰɞɑ ɞŭɖɔɞɨɜ 

ůŰɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ ɐ ŭɡůŬɟɏůəŮɘŬ əŬɘ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ŮɑŰŮ ɛŮ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɖɠ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ ŮɑŰŮ ɛŮ Űɞ ˊɚŬɑůɘɞ ůŰɞ ɞˊɞɑɞ ˊŬɟɏɢŮŰŬɘ (Evans, 1999). ɀɏɢɟɘ ŰɩɟŬ ɏɢɞɡɜ ɛŮɚŮŰɖɗŮɑ 

ɞɘ ŮůɤɔŮɜŮɑɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ɞɘ ˊɘɞ ůɖɛŬɜŰɘəɞɑ ŮɑɜŬɘ: ɖ ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖ Űɞɡ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ɏɟɔɞɡ, ɖ ůŰŬɗŮɟɧŰɖŰŬ əŬɘ ɖ ŬůűɎɚŮɘŬ Űɞɡ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰɞɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɖ 

ŬɜŬŰɟɞűɞŭɧŰɖůɖ ˊɞɡ ɚŬɛɓɎɜŮɘ ɞ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧɠ, ɛŮ Űɖ ɛɞɟűɐ Űɖɠ ŮˊɘɓɟɎɓŮɡůɖɠ ɐ Űɖɠ 

əŬɗɞŭɐɔɖůɖɠ, Űɞ ŬɑůɗɖɛŬ Ůɡɗɨɜɖɠ ŬˊɏɜŬɜŰɘ ůŰɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ, ɖ ˊɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊɑŰŮɡɝɖ əŬɘ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ Űɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ ɔɘŬ Űɞ ɔɜɤůŰɘəɧ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ. ɇɞ ɗɏɛŬ, ɤůŰɧůɞ, Űɖɠ ɛŮɚɏŰɖɠ Űɤɜ 

ŮɝɤɔŮɜɩɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ, ŭŮɜ ɏɢŮɘ ŰɨɢŮɘ ůɡůŰɖɛŬŰɘəɐɠ ŭɘŮɟŮɨɜɖůɖɠ ɛɏɢɟɘ ŰɩɟŬ, ˊŬɟô ɧɚɞ ˊɞɡ ɞ 
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ŮɜɗɞɡůɘŬůɛɧɠ əŬɘ ɖ Ŭűɞůɑɤůɖ Űɞɡ ŭŬůəɎɚɞɡ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ ɏɟŮɡɜŮɠ, Ůɜɘůɢɨɞɡɜ ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ 

ɛɎɗɖůɖɠ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ, əŬɘ ˊŬɟɎ Űɖ ŭɘŬˊɑůŰɤůɖ ɧŰɘ, ɧůɞ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ˊŬɟŬəɘɜɖɛɏɜɞɠ ŮɑɜŬɘ ɞ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧɠ, Űɧůɞ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ɞɘ ˊɘɗŬɜɧŰɖŰŮɠ ɜŬ ˊŬɟŬəɘɜɖɗɞɨɜ ɞɘ ɛŬɗɖŰɏɠ ɜŬ 

ɛɎɗɞɡɜ, Ŭűɞɨ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɖɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɐɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ ɖ ŬɚɚɖɚŮɝɎɟŰɖůɖ ɛŬɗɖŰɩɜ ï 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ŮɑɜŬɘ ŭŮŭɞɛɏɜɖ (ũŮɟŬɚɐ ï Ʌɞɨůůɞɡ, 2006). 

Ƀɘ ŮɝɤɔŮɜŮɑɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɞ ˊɚŬɑůɘɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ ɧŰŬɜ ŬˊɞɡůɘɎɕɞɡɜ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ 

ˊɘɗŬɜɏɠ ˊɖɔɏɠ ŭɡůŬɟɏůəŮɘŬɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, əŬɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɞŭɖɔɐůɞɡɜ ůŰɖɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ əŬɘ ůŰɖ ɛŮɑɤůɖ Űɖɠ Ŭɟɢɘəɐɠ ŬɘůɘɞŭɞɝɑŬɠ Űɞɡɠ, əŬɗɩɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ 

ɤɠ ŬɜŰɘəɑɜɖŰɟŬ, ˊɞɡ ŭɟɞɡɜ ŬɜŬůŰŬɚŰɘəɎ ůŰɖɜ Ɏůəɖůɖ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ Űɞɡɠ, ɛŮ ŬɜŰɑəŰɡˊɞ Űɧůɞ ůŰɞɡɠ 

ɑŭɘɞɡɠ ɧůɞ əŬɘ ůŰɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ Űɞɡɠ. ɀɘŬ ůŮɘɟɎ ŰɏŰɞɘɤɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɞɑ, ˊɞɡ 

ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ  ɛŮ Űɖɜ ɡɚɘəɞŰŮɢɜɘəɐ ɡˊɞŭɞɛɐ Űɞɡ ůɢɞɚŮɑɞɡ əŬɘ Űɞɜ Ůɝɞˊɚɘůɛɧ Űɞɡ. 

ɄɟɞɓɚɖɛŬŰɘəɏɠ, ŭɖɚŬŭɐ, ɞɘ ůɡɜɗɐəŮɠ ůŰɏɔŬůɖɠ, ɗɏɟɛŬɜůɖɠ, ɡɔɘŮɘɜɐɠ əŬɘ ŬůűɎɚŮɘŬɠ, ɞɘ ɛɘəɟɏɠ 

əŬɘ ŬəŬŰɎɚɚɖɚŮɠ ŬɑɗɞɡůŮɠ, əŬɘ ɞɘ ŮɜɞɢɚɖŰɘəɞɑ ɗɧɟɡɓɞɘ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ůɞɓŬɟɏɠ ŮˊɘˊŰɩůŮɘɠ ůŰɖɜ 

ɡɔŮɑŬ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ əŬɘ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ (ɄŬˊɎɜɖɠ, 2008). 

ɀɘŬ ŭŮɨŰŮɟɖ ůŮɘɟɎ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ Ŭűɞɟɞɨɜ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ əŬɘ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ ůɢɞɚŮɑɤɜ əŬɘ ŰɏŰɞɘɞɘ ŮɑɜŬɘ: ɞ ɛŮɔɎɚɞɠ Ŭɟɘɗɛɧɠ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ůŰɘɠ ůɢɞɚɘəɏɠ 

ŬɑɗɞɡůŮɠ, ɞɘ ɔɟŬűŮɘɞəɟŬŰɘəɏɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ, ɖ ŮˊɘűɧɟŰɘůɖ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ɛŮ əŬɗɐəɞɜŰŬ əŬɘ 

ɡˊɞɢɟŮɩůŮɘɠ ˊɞɡ ŭŮɜ Űɞɡ ŬɜŬɚɞɔɞɨɜ əŬɘ Űɞɜ ŬˊɞɝŮɜɩɜɞɡɜ Ŭˊɧ Űɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ 

Űɞɡ, ɢɤɟɑɠ ɜŬ Űɞɡ ˊŬɟɏɢɞɡɜ əɑɜɖŰɟŬ ɔɘŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ ŭɟɎůɖ ůŰɞ ůɢɞɚɘəɧ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ (ȾɡɟɘɎəɞɡ & ɄŮŰůɎɜɖɠ, 2006). ȼ ɛɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ Űɖɠ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ, ɞűŮɑɚŮŰŬɘ, ɧˊɤɠ Űɞɜɑɕɞɡɜ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ, ůŰɖɜ ɏɚɚŮɘɣɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ 

ˊɚŬɘůɑɞɡ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɖɠ ˊɞɚɘŰŮɑŬɠ ŬɚɚɎ əŬɘ Ŭˊɧ Űɖ ŭɘŮɨɗɡɜůɖ Űɞɡ ůɢɞɚŮɑɞɡ. ȳˊɤɠ, 

ɛɎɚɘůŰŬ, ŭɖɚɩɜɞɡɜ ɞɘ ȾɡɟɘɎəɞɡ əŬɘ ɄŮŰůɎɜɖɠ (2006), ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɛɧɜɞ əŬɘ ɛɧɜɞ Ŭˊɧ 

ˊɟɞůɤˊɘəɧ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ əɘɜɞɨɜŰŬɘ, ɔɘŬ ɜŬ ŬɜŬɚɎɓɞɡɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɎ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ, əŬɗɩɠ ɏɢɞɡɜ 

ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůɞɡɜ Űɖɜ əŬɢɡˊɞɣɑŬ, Űɖɜ ˊɟɞəŬŰɎɚɖɣɖ əŬɘ Űɖɜ ŬɟɜɖŰɘəɐ ůŰɎůɖ Űɤɜ 

ůɡɜŬŭɏɚűɤɜ Űɞɡɠ əŬɘ Űɖɠ ɑŭɘŬɠ Űɖɠ ɘŮɟŬɟɢɑŬɠ, ɧˊɤɠ əŬɘ ŰŬ ŬɡůŰɖɟɎ ˊɚŬɑůɘŬ Űɞɡ ŬɜŬɚɡŰɘəɞɨ 

ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ůˊɞɡŭɩɜ. ȰŰůɘ, ɞ ɟɧɚɞɠ Űɞɡ ůŰɞɢŬɕɧɛŮɜɞɡ ŭŬůəɎɚɞɡ ŬɜŰɘəŬɗɑůŰŬŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɜ 

ɟɧɚɞ Űɞɡ ŮɜŰɞɚɞŭɧɢɞɡ ɡˊŬɚɚɐɚɞɡ (ɀˊɚŮəɎɜɖɠ, 2005). ȺɑɜŬɘ ɧɛɤɠ ˊɞɚɨ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ 

ŰɞɜɘůŰŮɑ, ɧŰɘ ůŮ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨɠ ɢɩɟɞɡɠ, ɧˊɤɠ ŮɑɜŬɘ ŰŬ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɐɟɘŬ, ŰŬ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ, əŬɘ ŰŬ 

ůɢɞɚŮɑŬ, ɛŮ ŮˊɘůŰɐɛɞɜŮɠ ɤɠ ˊɟɞůɤˊɘəɧ ůŰɖɜ ˊɟɩŰɖ ɔɟŬɛɛɐ, ɓŬůɘəɎ əɑɜɖŰɟŬ ŬˊɞŭɞŰɘəɧŰɖŰŬɠ 

əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŮɑɜŬɘ ɞ ɓŬɗɛɧɠ ŮɚŮɡɗŮɟɑŬɠ ɔɘŬ ɜŬ ŭɟɎůɞɡɜ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɤɠ 

ŮˊɘůŰɐɛɞɜŮɠ əŬɘ ɧɢɘ ɤɠ ŮəŰŮɚŮůŰɏɠ Űɤɜ ŬˊɞűɎůŮɤɜ əɎˊɞɘɤɜ Ɏɚɚɤɜ (ɄŬůɘŬɟŭɐɠ, 2004). ũɘŬ ɜŬ 

ůɡɛɓŮɑ, ɧɛɤɠ, ŬɡŰɧ, ůŰɞɜ əŬɗɞɟɘůɛɧ Űɖɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɐɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ, ɚɧɔɞ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɏɢɞɡɜ, Űɧůɞ 
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ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɧůɞ əŬɘ ɞɘ ɛŬɗɖŰɏɠ Űɞɡɠ ˊɞɡ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ əŬɘ Űɞɡɠ ˊɟɤŰŬɔɤɜɘůŰɏɠ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ (ɁɘəɞɚŬəɎəɖ, 2001). ȷɜŰɘŭɟɩɜŰŬɠ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ůŰɞ ŬůűɡəŰɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ Űɤɜ 

ŬɜŬɚɡŰɘəɩɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ, ɓɟɑůəɞɡɜ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɞɨɠ Űɟɧˊɞɡɠ ŭɘŭŬəŰɘəɐɠ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖɠ, 

ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŬɠ ůŮ ŭɘɎűɞɟŬ ŮˊɘɛɞɟűɤŰɘəɎ ůŮɛɘɜɎɟɘŬ əŬɘ əɎɜɞɜŰŬɠ ŬɚɚŬɔɏɠ ůŰɖ ŭɞɛɐ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ (ɄŬˊɎɜɖɠ, 2008). ȼ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ŬɜɎɚɖɣɖɠ ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɘɩɜ ůɡɜɘůŰɎ ɏɜŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧ 

əɑɜɖŰɟɞ ɔɘŬ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, ɔɘŬŰɑ ŬɡŰɧ ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ Űɖɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰɎ Űɞɡɠ, Űɖɜ 

ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ ɐ ŭɡůŬɟɏůəŮɘŬ əŬɘ Űɖɜ Ŭˊɧŭɞůɐ Űɞɡɠ (Katzenmeyer & Moller, 2001). 

ȰɜŬɠ Ɏɚɚɞɠ ŮɝɤɔŮɜɐɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ, ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɛŮ Űɞ ˊɚŬɑůɘɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮɑ 

ŬɜŰɘəɑɜɖŰɟɞ ɔɘŬ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ Űɞ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ ŭŮɜ ˊɟɞɓɚɏˊŮɘ 

ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɤɜ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞůűɞɟɎ Űɞɡɠ. ȰŰůɘ, ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ 

ŬɜŰɚɞɨɜ ŬɜŬŰɟɞűɞŭɧŰɖůɖ Ŭˊɧ Űɖɜ ŬəŬŭɖɛŬɥəɐ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ Űɞɡɠ, ɖ ɞˊɞɑŬ, ɧɛɤɠ, ŮɑɜŬɘ 

ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ Ŭɟɔɐ, ɢɟɞɜɘəɎ (ɄɚŬŰůɑŭɞɡ & ũɤɜɑŭŬ, 2005). 

Ⱥɝɑůɞɡ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ˊɟɧɓɚɖɛŬ ɔɘŬ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ŮɑɜŬɘ Űɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧ Ɏɔɢɞɠ əŬɘ ɞ ŭɘŬɟəɐɠ 

əɞɘɜɤɜɘəɧɠ ɏɚŮɔɢɞɠ (ɇůɘˊɚɖŰɎɟɖɠ, 2000). ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ɏɟŮɡɜŬ ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ůŮ 

ˊŬɜŮɚɚŬŭɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ Ŭˊɧ Űɞɜ ɇůɘˊɚɖŰɎɟɖ (2000), ɞɘ ȰɚɚɖɜŮɠ ŭɎůəŬɚɞɘ ŭɖɚɩɜɞɡɜ 

ŬˊɞɔɞɖŰŮɡɛɏɜɞɘ Ŭˊɧ Űɖ ůɢɏůɖ Űɞɡɠ ɛŮ Űɞɡɠ ɔɞɜŮɑɠ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ, ŭɘɧŰɘ Űɞɡɠ Ŭůəɞɨɜ əɟɘŰɘəɐ əŬɘ 

Űɞɡɠ ˊɟɞəŬɚɞɨɜ Ɏɔɢɞɠ. ɇɏŰɞɘŮɠ ůɡɜɗɐəŮɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ɞŭɖɔɞɨɜ ůŮ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ əŬɘ 

ŬˊɩɚŮɘŬ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰɞɠ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ əŬɘ ɧŰŬɜ ɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ əɞɨɟŬůɖ ɛŮŰŬŰɟɏˊŮŰŬɘ 

ůŮ ɢɟɧɜɘɞ ˊɟɧɓɚɖɛŬ, ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ŭɡůəɞɚŮɨɞɜŰŬɘ ɜŬ ɛŮŰŬŭɩůɞɡɜ Űɖ ɔɜɩůɖ ůŰɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ 

Űɞɡɠ (Friedman, 2000). ȼ ɛŮɘɤɛɏɜɖ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ Ŭˊɧ Űɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ɞŭɖɔŮɑ 

ůŮ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ (ȹŬɓɟɎɕɞɠ, 2006Ā Rosales et al., 2013).   
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ȾȺūȷȿȷȽɃ 3: ȼ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ 

3.1. Ⱥɜɜɞɘɞɚɞɔɘəɐ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ Űɞɡ ɧɟɞɡ 

ȼ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɗɘŮɟɩɗɖəŮ ɤɠ ɧɟɞɠ əŬɘ ɏɜɜɞɘŬ, Ŭˊɧ Űɞɜ ȷɛŮɟɘəŬɜɧ ɣɡɢɞɚɧɔɞ, 

Albert Bandura Űɞ 1977, ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ ɛɘŬɠ əɞɘɜɤɜɘəɞɔɜɤůŰɘəɐɠ ɗŮɤɟɑŬɠ ˊɞɡ ŬɜɏˊŰɡɝŮ ɔɘŬ Űɖ 

ɛɎɗɖůɖ ɛɏůɤ ˊŬɟŬŰɐɟɖůɖɠ, Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ŬˊɞəɎɚŮůŮ əɞɘɜɤɜɘəɐ ɛɎɗɖůɖ. 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ əɞɘɜɤɜɘəɐ ɛɎɗɖůɖ, ɧˊɤɠ ɛŮɚŮŰɐɗɖəŮ əŬɘ ŭɘŬŰɡˊɩɗɖəŮ əɡɟɑɤɠ Ŭˊɧ Űɞɜ Albert 

Bandura əŬɘ Űɞɡɠ ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ Űɞɡ, Űɞ ɎŰɞɛɞ ɛŬɗŬɑɜŮɘ ˊŬɟŬŰɖɟɩɜŰŬɠ Űɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Ɏɚɚɤɜ 

Ŭɜɗɟɩˊɤɜ əŬɘ Űɘɠ ůɡɜɏˊŮɘŮɠ Űɤɜ ˊɟɎɝŮɩɜ Űɞɡɠ. ȸŬůɘəɐ ɗŮɤɟɖŰɘəɐ Ŭɟɢɐ Űɖɠ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ɛɎɗɖůɖɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ Űɞɡ Ŭɜɗɟɩˊɞɡ ɔɘŬ ɛɑɛɖůɖ (ȸɚ. ɆɢɐɛŬ 1). 

 

 

ɆɢɐɛŬ 1: ŪŮɤɟɑŬ Űɖɠ Ⱦɞɘɜɤɜɘəɐɠ ɀɎɗɖůɖɠ (Bandura, 1977) (ɄŬəɚŬŰɕɧɔɚɞɡ əŬɘ ůɡɜ., 2017) 

 

ɀɏůŬ, ɚɞɘˊɧɜ, Ŭˊɧ Űɖɜ ˊŬɟŬŰɐɟɖůɖ Ɏɚɚɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ, Űɞ ɎŰɞɛɞ ŬɜŬˊŰɨůůŮɘ ɔɜɤůŰɘəɏɠ 

ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖ ŭɘəɐ Űɞɡ ˊɘɗŬɜɐ Ůˊɑŭɞůɖ, ůŮ ɞɟɘůɛɏɜŮɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ ůŰɞ ɛɏɚɚɞɜ 

(ȾɎɜŰŬɠ & ɉŬɜŰɕɐ, 1991). ȰŰůɘ, ɞŭɖɔŮɑŰŬɘ ůŮ ŬɡŰɞɟɟɨɗɛɘůɖ Űɖɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ Űɞɡ. Ƀ Bandura 

Űɖɜ ˊŮɟɘɔɟɎűŮɘ ɤɠ çɏɜŬ ɗŮɛŮɚɘɩŭɖ ɛɖɢŬɜɘůɛɧ ŬɚɚŬɔɐɠ Űɖɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ əŬɘ ŬɡŰɞɟɟɨɗɛɘůɖɠ 

əŬɘ ɤɠ ɏɜŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬ Űɖɠ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɖɠ ŭɟɎůɖɠè (Bandura, 1990, ůŮɚ. 128Ā Pajares, 

1997, ůŮɚ. 4). Ƀ ɑŭɘɞɠ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɧŰɘ çˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ Űɘɠ ˊɟɞůɤˊɘəɏɠ ŮəŰɘɛɐůŮɘɠ Űɤɜ 

ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ əɎˊɞɘɞɡ, ɜŬ ɞɟɔŬɜɩɜŮɘ əŬɘ ɜŬ ŮəŰŮɚŮɑ ůŮɘɟɎ ŭɟɎůŮɤɜ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŮˊɘŰɨɢŮɘ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠè (Bandura, 1997, ůŮɚ. 2). ɀŮ ůɖɛŮɑɞ ŬɜŬűɞɟɎɠ Űɖɜ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ, ɞ ȷɛŮɟɘəŬɜɧɠ ɣɡɢɞɚɧɔɞɠ ŬɜɏˊŰɡɝŮ ɛɘŬ ɗŮɤɟɑŬ, Űɖ çɗŮɤɟɑŬ Űɖɠ 



33 
 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠè (Bandura, 1997). ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŬɡŰɐ, ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ 

əŬɘ ɞ Űɟɧˊɞɠ ˊɞɡ ŮɜŮɟɔɞɨɜ, əŬɗɞɟɑɕɞɜŰŬɘ ůŮ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ, Ŭˊɧ Űɞ ˊɩɠ Űɞ ɎŰɞɛɞ 

ŬɜŰɘɚŬɛɓɎɜŮŰŬɘ Űɞɜ ŮŬɡŰɧ Űɞɡ əŬɘ ŮɟɛɖɜŮɨŮɘ ŰŬ ɔŮɔɞɜɧŰŬ, əŬɘ ɧɢɘ Ŭˊɧ ŰŬ ɔŮɔɞɜɧŰŬ ŰŬ ɑŭɘŬ əŬɘ 

Űɘɠ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɏɠ ɘəŬɜɧŰɖŰɏɠ Űɞɡ. ȰŰůɘ, ɞ Űɟɧˊɞɠ ˊɞɡ ůɡɛˊŮɟɘűɏɟɞɜŰŬɘ ɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

əŬŰŬɜɞɖɗŮɑ əŬɚɨŰŮɟŬ əŬɘ ɜŬ ˊɟɞɓɚŮűɗŮɑ, ɛŮ ɓɎůɖ Űɘɠ ˊŮˊɞɘɗɐůŮɘɠ Űɞɡɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɘəŬɜɧŰɖŰɎ Űɞɡɠ, 

ˊŬɟɎ Ŭˊɧ ŬɡŰɧ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ əŬŰŬűɏɟɞɡɜ. ȷɡŰɏɠ Űɘɠ ˊŮˊɞɘɗɐůŮɘɠ ŮɛˊŮɟɘəɚŮɑŮɘ ɖ ɏɜɜɞɘŬ Űɖɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ. 

Ƀɘ ŮəŰɘɛɐůŮɘɠ ˊɞɡ əɎɜŮɘ Űɞ ɑŭɘɞ Űɞ ɎŰɞɛɞ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɝɑŬ Űɤɜ ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ Űɞɡ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŰɞ 

ŮˊɑəŮɜŰɟɞ Űɤɜ ůəɏɣŮɤɜ Űɞɡ Ŭɜɗɟɩˊɞɡ əŬɘ ɏɢɞɡɜ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ɗɏůɖ ůŰɘɠ ŮůɤŰŮɟɘəɏɠ ɔɜɤůŰɘəɏɠ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ. ȼ Ŭɑůɗɖůɖ Űɖɠ Ŭɝɘɞůɨɜɖɠ əŬɗɞɟɑɕŮɘ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ŭɟɎůɖɠ əŬɘ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ Űɞɡ 

ŬŰɧɛɞɡ, ɩůŰŮ ɜŬ ŮˊɘŰɨɢŮɘ ɏɜŬ ůŰɧɢɞ, ɝŮˊŮɟɜɩɜŰŬɠ ŮɛˊɧŭɘŬ əŬɘ ŭɡůəɞɚɑŮɠ əŬɘ ŬˊɞűŮɨɔɞɜŰŬɠ 

ŭɡůɎɟŮůŰŮɠ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ. ɆŰɖ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ (Tschannen- Moran & Hoy, 2007), ɖ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ŬˊŬɜŰɎŰŬɘ ɤɠ çŬɜŰɘɚɖˊŰɐ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬè (perceived 

self- efficacy) ˊɞɡ ůɖɛŬɑɜŮɘ çŬɜŰɑɚɖɣɖ Űɞɡ ɑŭɘɞɡ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬè ɐ ɤɠ çˊŮˊɞɘɗɐůŮɘɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬè (self- 

efficacy beliefs). ȼ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ, ŭɖɚŬŭɐ, ɤɠ ɏɜɜɞɘŬ, ŮɛˊŮɟɘɏɢŮɘ Űɞ ůŰɞɘɢŮɑɞ Űɖɠ 

ŬŰɞɛɘəɐɠ ŬɜŰɑɚɖɣɖɠ, ˊɞɡ ˊɘɗŬɜɧɜ ɜŬ ɛɖ ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɐ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ 

əŬɘ ˊɞɡ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŰɖɜ ŬɡŰɞŬɜŰɑɚɖɣɖ Űɖɠ ɘəŬɜɧŰɖŰŬɠ (Tschannen- Moran & Hoy, 2007, ůŮɚ. 

946). 

ɇɞ ɗŮɤɟɖŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ Űɖɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ Bandura, ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŰɖɜ ɏɜɜɞɘŬ Űɖɠ 

ˊɟɞůŭɞəɑŬɠ, əŬɗɩɠ ɞɘ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ əŬɗɞɟɑɕɞɡɜ ůŮ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ Űɖɜ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ 

(Bandura, 1986). Ƀ Bandura (1977) əɎɜŮɘ ɚɧɔɞ ɔɘŬ ŭɨɞ Ůɘŭɩɜ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ, Űɘɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ Űɘɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰɞɠ. çȼ ˊɟɞůŭɞəɑŬ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ əɎˊɞɘɞɡ ŬŰɧɛɞɡ, ŮɑɜŬɘ ɖ ˊŮˊɞɑɗɖůɖ ɧŰɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮəŰŮɚɏůŮɘ Űɖ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ ˊɞɡ ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟŬɔɤɔɐ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰɞɠ. ȷɜŰɑɗŮŰŬ, ɖ ˊɟɞůŭɞəɑŬ 

ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰɞɠ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɘɠ ŮəŰɘɛɐůŮɘɠ Ůɜɧɠ ŬŰɧɛɞɡ ɧŰɘ ɛɘŬ ŭŮŭɞɛɏɜɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ ɗŬ 

ɞŭɖɔɐůŮɘ ůŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬè (Bandura, 1977, ůŮɚ. 193). 

Ƀɘ ŬɜŰɘɚɐɣŮɘɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɘɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ 

ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰɞɠ (outcome expectations). Ƀɘ ŬɜŰɘɚɐɣŮɘɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŬˊŬɜŰɞɨɜ 

ůŰɞ ŮɟɩŰɖɛŬ çɀˊɞɟɩ ɜŬ Űɞ əɎɜɤ ŬɡŰɧ;è. ɆɡɜɘůŰɞɨɜ, ŭɖɚŬŭɐ, ɛɘŬ ŮəŰɑɛɖůɖ Űɤɜ ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ 

Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŬɜɎɚɖɣɖ əŬɘ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɛɘŬɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ. ȷɜŰɑɗŮŰŬ, ɞɘ 

ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰɞɠ ŬˊŬɜŰɞɨɜ ůŰɞ ŮɟɩŰɖɛŬ çȷɜ Űɞ əɎɜɤ ŬɡŰɧ, Űɘ ɗŬ ůɡɛɓŮɑ;è. 



34 
 

ɆɡɜɘůŰɞɨɜ, ŭɖɚŬŭɐ, ɛɘŬ ˊɟɧɓɚŮɣɖ Űɤɜ ůɡɜŮˊŮɘɩɜ Űɖɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ɛɘŬɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ. ɆŰɖ ɗŮɤɟɑŬ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ Bandura, çɔɑɜŮŰŬɘ ŭɘɎəɟɘůɖ 

ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɖɜ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ, Űɖ ůɢɏůɖ, ŭɖɚŬŭɐ, ɡˊɞəŮɘɛɏɜɞɡ ˊɞɡ ŮɜŮɟɔŮɑ əŬɘ Űɤɜ ɛɏůɤɜ ˊɞɡ ɗŬ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůŮɘ (çɀˊɞɟɩ ɜŬ ŮəŰŮɚɏůɤ Űɘɠ ŮɜɏɟɔŮɘŮɠè) əŬɘ Űɖ ůɨɛˊŰɤůɖ, ŭɖɚŬŭɐ, Űɖ ůɢɏůɖ 

ɛɏůɤɜ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰɞɠ (Ƀɘ ŮɜɏɟɔŮɘŮɠ ɗŬ ɞŭɖɔɐůɞɡɜ ůŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ)è 

(Tschannen- Moran et al., 1998, ůŮɚ. 210). ȳůɞ ˊɘɞ ɢŬɛɖɚɏɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ, əŬɘ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɖɜ 

ɘəŬɜɧŰɖŰŬ əŬɘ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ, ɏɢŮɘ ɏɜŬ ɎŰɞɛɞ, Űɧůɞ ˊɘɞ ŮɨəɞɚŬ əɡɟɘŬɟɢŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ 

ŬˊɞɔɞɖŰŮɨůŮɘɠ əŬɘ ɛŬŰŬɘɩůŮɘɠ, ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ˊŬɟŬɛɏɜŮɘ ŬŭɨɜŬɛɞ əŬɘ ˊŬɗɖŰɘəɧ. Ƀɘ 

ɢŬɛɖɚɏɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůɞɡɜ ůŰɞ ɎŰɞɛɞ Űɖɜ 

Ŭɑůɗɖůɖ Űɖɠ ŬɜɘəŬɜɧŰɖŰŬɠ: çȹŮɜ ɛˊɞɟɩ ɜŬ əɎɜɤ ŰɑˊɞŰŬè. Ⱥɜɩ, ɞɘ ɢŬɛɖɚɏɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ 

ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰɞɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ ŬˊŮɚˊɘůɑŬ əŬɘ Ŭˊɧɔɜɤůɖ. 

 

3.2. Ƀɘ ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɖɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 

Ƀɘ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ɤɠ ˊŮŭɑɞ ŬɜŬűɞɟɎɠ, Űɧůɞ Űɖɜ 

ˊɟɞůɤˊɘəɐ ɧůɞ əŬɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ɕɤɐ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ. ȷɜŮɝɎɟŰɖŰŬ, ɧɛɤɠ, Ŭˊɧ Űɞɜ ŰɞɛɏŬ Űɖɠ 

ɕɤɐɠ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭɘŬűɏɟɞɡɜ ůŮ ŰɟɑŬ ůɖɛŮɑŬ: Űɖ ɔŮɜɘəŮɡůɘɛɧŰɖŰŬ, Űɞ ŮˊɑˊŮŭɞ əŬɘ 

Űɖɜ ɘůɢɨ, ˊɞɡ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɖɠ ŰɟŮɘɠ ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɖɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ (ȾŬɚŬɜŰɕɐ- 

ȷɕɑɕɘ, 2002Ā ɄŬˊŬŭɧˊɞɡɚɞɠ, 2005Ā Zimmerman, 2002).  

ȼ ɔŮɜɘəŮɡůɘɛɧŰɖŰŬ ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɛŮ Űɞ Ůɨɟɞɠ Űɤɜ əŬŰŬůŰɎůŮɤɜ, ˊɞɡ Űɞ ɎŰɞɛɞ ɜɘɩɗŮɘ ɧŰɘ ɏɢŮɘ Űɖɜ 

ŮˊɎɟəŮɘŬ ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůŮɘ, ɛŮ Űɞ ˊɚɐɗɞɠ Űɤɜ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ, Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ˊɘůŰŮɨŮɘ ɧŰɘ ŮɑɜŬɘ 

ɘəŬɜɧ ɜŬ ŬɜŬɚɎɓŮɘ, ɛŮ ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɎ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɛŮ Űɞɡɠ ŰɞɛŮɑɠ, ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɡɠ 

ɐ ɚɘɔɧŰŮɟɞɡɠ, ůŰɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɏɢŮɘ Űɖɜ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ ɜŬ ŬɜŬɚɎɓŮɘ ŭɟɎůɖ. ȰɜŬ ɎŰɞɛɞ ˊɞɡ 

Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰɎ Űɞɡ Űɖ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮɘ ɖ ɔŮɜɘəŮɡůɘɛɧŰɖŰŬ ˊɘůŰŮɨŮɘ ɧŰɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ůɖɛŮɘɩůŮɘ ɡɣɖɚɏɠ ŮˊɘŭɧůŮɘɠ ůŮ ˊɞɚɚɞɨɠ əŬɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɞɨɠ ŰɞɛŮɑɠ ŭɟɎůɖɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɜŬ 

ŬɜŬɚɎɓŮɘ ɛɘŬ ůŮɘɟɎ Ŭˊɧ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ. ȼ ɔŮɜɘəŮɡůɘɛɧŰɖŰŬ ŮɑɜŬɘ ůɡɜɎɟŰɖůɖ 

ˊɞɚɚɩɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ, ɧˊɤɠ ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ Űɞɡ ɓŬɗɛɞɨ ůɡɜɎűŮɘŬɠ Űɤɜ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ 

(Bandura, 1997).  

ɇɞ ŮˊɑˊŮŭɞ Űɖɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŮəűɟɎɕŮɘ Űɞ ɓŬɗɛɧ ŭɡůəɞɚɑŬɠ Ůɜɧɠ ɏɟɔɞɡ, ˊɞɡ ɔɘŬ 

Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɐ Űɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬˊŬɘŰɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɚɏɠ ŮɜɏɟɔŮɘŮɠ ɛɧɜɞ ɐ ˊɘɞ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜŮɠ ɔɜɩůŮɘɠ 

əŬɘ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ (Bandura, 1997). 
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ȼ ɘůɢɨɠ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɞ ɓŬɗɛɧ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖɠ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ ůŰɞɜ ŮŬɡŰɧ Űɞɡ, ɜŬ ŭɘŮəˊŮɟŬɘɩůŮɘ 

ɏɜŬ ɏɟɔɞ əŬɘ ɜŬ ˊŮŰɨɢŮɘ ɏɜŬ ůŰɧɢɞ. ȼ ɘůɢɨɠ, ŭɖɚŬŭɐ, əŬɗɞɟɑɕŮɘ Ŭɜ ŰŬ ɎŰɞɛŬ ɗŬ ɏɢɞɡɜ ɡɣɖɚɏɠ 

ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɐ, ŬɜŰɑɗŮŰŬ, ɢŬɛɖɚɏɠ. ȳůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ɘůɢɨ ɏɢɞɡɜ ɞɘ 

ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŮɑɜŬɘ ɖ Ůˊɘɛɞɜɐ əŬɘ ɖ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ 

ˊɞɡ əŬŰŬɓɎɚɚŮɘ Űɞ ɎŰɞɛɞ ŬɚɚɎ əŬɘ ɖ ˊɘɗŬɜɧŰɖŰŬ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖɠ Ůɜɧɠ ɏɟɔɞɡ ɛŮ ŮˊɘŰɡɢɑŬ 

(Bandura, 1997). 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ Gushue et al. (2006) əŬɘ Zimmerman (2000), Űɞ ɎŰɞɛɞ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɢŬɛɖɚɏɠ 

ˊŮˊɞɘɗɐůŮɘɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ: 

¶ ȷɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕŮɘ Űɘɠ ŭɡůəɞɚɑŮɠ ɤɠ ŬˊŮɘɚɏɠ. 

¶ ȰɢŮɘ ɢŬɛɖɚɞɨɠ ůŰɧɢɞɡɠ. 

¶ ȹɘŬəɟɑɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ ŬˊɟɞɗɡɛɑŬ ɔɘŬ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ ŭɘŮɟŮɨɜɖůɖ. 

¶ ȺɑɜŬɘ ŬɜŬˊɞűɎůɘůŰɞ. 

¶ ɃŭɖɔŮɑŰŬɘ ŮɨəɞɚŬ ůŮ ˊŬɟŬɑŰɖůɖ. 

ȷɜŰɑɗŮŰŬ, Űɞ ɎŰɞɛɞ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɡɣɖɚɏɠ ˊŮˊɞɘɗɐůŮɘɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ: 

¶ ȷɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕŮɘ Űɘɠ ŭɡůəɞɚɑŮɠ ɤɠ ˊɟɞəɚɐůŮɘɠ. 

¶ ȹɘŬəɟɑɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ ɡɣɖɚɧ ɓŬɗɛɧ Ŭűɞůɑɤůɖɠ ůŰɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɩɜ 

ůŰɧɢɤɜ. 

¶ ȷůəŮɑ ˊɟɞůɤˊɘəɧ ɏɚŮɔɢɞ. 

¶ ȹɘŮɟŮɡɜɎ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɏɠ Ůˊɘɚɞɔɏɠ. 

¶ ȺˊɘŭŮɘəɜɨŮɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŬˊɞűŬůɘůŰɘəɧŰɖŰŬ. 

 

3.3. Ƀɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɏɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ Űɖɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ɏɟŮɡɜŮɠ, ɞɘ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɗɞɟɑɕɞɡɜ Űɖɜ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɖ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŰɏůůŮɟɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ: Űɘɠ ɔɜɤůŰɘəɏɠ, Űɘɠ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɏɠ, 

Űɘɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ Ůˊɘɚɞɔɐɠ əŬɘ Űɘɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ˊŬɟɩɗɖůɖɠ (ȾŬɚŬɜŰɕɐ- ȷɕɑɕɘ, 2002Ā ȾɞɚɘɎŭɖɠ, 

2003Ā Pervin & John, 2001).  

ũɜɤůŰɘəɏɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ 

Ƀɘ ˊŮˊɞɘɗɐůŮɘɠ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ ɔɘŬ Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰɎ Űɞɡ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɘɠ ɔɜɤůŰɘəɏɠ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ, ŭɖɚŬŭɐ, Űɞɜ Űɟɧˊɞ ůəɏɣɖɠ, Űɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ ˊɞɡ ɗɏŰŮɘ, Űɖɜ əɟɑůɖ əŬɘ Űɘɠ ŬˊɞűɎůŮɘɠ 
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ˊɞɡ ˊŬɑɟɜŮɘ. ȯŰɞɛŬ ɛŮ ɡɣɖɚɐ Ŭɑůɗɖůɖ Űɖɠ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰɎɠ Űɞɡɠ, ɗɏŰɞɡɜ ɡɣɖɚɞɨɠ 

ůŰɧɢɞɡɠ əŬɘ ŬɜŰɘˊŬɟɏɟɢɞɜŰŬɘ Űɘɠ ɧˊɞɘŮɠ ŭɡůəɞɚɑŮɠ ɢɤɟɑɠ ɜŬ ŬˊɞɔɞɖŰŮɨɞɜŰŬɘ (Ross, 1992).  

 

ɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɏɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ 

ȳˊɤɠ ŬˊɞűŬɑɜŮŰŬɘ ɞ Bandura (1986), ɖ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ Űɘɠ ůɡɔəɘɜɖůɘŬəɏɠ 

ŬɜŰɘŭɟɎůŮɘɠ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ. Ƀ ɑŭɘɞɠ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ, ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɧŰɘ ɧůɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɖ ŮɑɜŬɘ ɖ Ŭɑůɗɖůɖ 

Ŭɝɘɞůɨɜɖɠ ůŮ ɏɜŬ ɎŰɞɛɞ, Űɧůɞ ɚɘɔɧŰŮɟŬ ŬɟɜɖŰɘəɎ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ ɓɘɩɜŮɘ. ȷɜŰɑɗŮŰŬ, ɎŰɞɛŬ ɛŮ 

ɢŬɛɖɚɐ Ŭɑůɗɖůɖ Ŭɝɘɞůɨɜɖɠ ɓɘɩɜɞɡɜ ɏɜŰɞɜŬ Űɞ ůŰɟŮɠ, ɏɢɞɡɜ ɢŬɛɖɚɐ ŬɡŰɞŮəŰɑɛɖůɖ əŬɘ 

ŬɛɡɜŰɘəɐ ůŰɎůɖ ŬˊɏɜŬɜŰɘ ůŰɞɡɠ Ɏɚɚɞɡɠ, əŬɘ ůŮ ɧ,Űɘ əɘ Ŭɜ əɎɜɞɡɜ, ˊɞɟŮɨɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɞ ŬɑůɗɖɛŬ 

Űɖɠ ŬˊɞŰɡɢɑŬɠ. Ƀɘ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, Űɧůɞ ɞɘ ɡɣɖɚɏɠ ɧůɞ əŬɘ ɞɘ ɢŬɛɖɚɏɠ, 

ɏɢɞɡɜ ŬɜŰɑəŰɡˊɞ ůŰɞ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɧ əɧůɛɞ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ. ȯɜɗɟɤˊɞɘ ɛŮ ɡɣɖɚɏɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɏɢɞɡɜ ɗŮŰɘəɐ ůəɏɣɖ, Ůɜɩ ɞ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɞɠ ɓŬɗɛɧɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ůɡɜŰŮɚŮɑ ůŰɞ ɜŬ ɜɘɩɗɞɡɜ ɧŰɘ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŮ ɛŮɘɞɜŮəŰɘəɐ ɗɏůɖ əŬɘ 

ɜŬ ŭɘŬəŬŰɏɢɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŬɟɜɖŰɘəɏɠ ůəɏɣŮɘɠ, ˊɞɡ ŭŮ ɓɞɖɗɞɨɜ Űɖ ůŰɞɢɞɗŮůɑŬ (ȾŬɚŬɜŰɕɐ- ȷɕɑɕɘ, 

2002).  

ȹɘŬŭɘəŬůɑŮɠ Ůˊɘɚɞɔɐɠ 

Ƀɘ ˊŮˊɞɘɗɐůŮɘɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɤɗɞɨɜ Űɞ ɎŰɞɛɞ ɜŬ əɎɜŮɘ Ůˊɘɚɞɔɏɠ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ 

Bandura (2001), ɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ŮɛˊɚɏəɞɜŰŬɘ ůŮ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ ůŰɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

ŬɜŰŬˊɞəɟɘɗɞɨɜ ɛŮ ŮˊɎɟəŮɘŬ Ůɜɩ əɟŬŰɞɨɜ ŬˊɞůŰɎůŮɘɠ Ŭˊɧ ɎɚɚŮɠ, ˊɞɡ ɡˊŮɟɓŬɑɜɞɡɜ Űɘɠ 

ɘəŬɜɧŰɖŰɏɠ Űɞɡɠ. ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ɞɘ ŬŰɞɛɘəɏɠ ŬɜŰɘɚɐɣŮɘɠ ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬɠ ˊɟɞɓɚŮˊŰɘəɧɠ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ Űɤɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɩɜ Ůˊɘɚɞɔɩɜ. 

ȹɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ˊŬɟɩɗɖůɖɠ 

Ƀɘ ŬɜŰɘɚɐɣŮɘɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŮɜɗŬɟɟɨɜɞɡɜ ɐ ŬˊɞɗŬɟɟɨɜɞɡɜ ɏɜŬ ɎŰɞɛɞ ůŰɖɜ 

ŮˊɑŰŮɡɝɖ Ůɜɧɠ ɏɟɔɞɡ, əŬɗɩɠ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ əŬɘ Űɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ (Bandura, 1977), Űɘɠ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ, Űɞɡɠ Űɟɧˊɞɡɠ ŭɟɎůɖɠ (Schunk, 1989), Űɞ ɛɏɔŮɗɞɠ Űɖɠ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬɠ əŬɘ Űɖɜ 

Ůˊɘɛɞɜɐ ůŰɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Űɞɡ ůŰɧɢɞɡ (Schunk & Pajares, 2002). 

ɆŰɞ ůɖɛŮɑɞ ŬɡŰɧ, əɟɑɜŮŰŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ, ɜŬ ŭɘŬɢɤɟɘůŰŮɑ ɖ ɏɜɜɞɘŬ Űɖɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 

Ŭˊɧ Űɘɠ ɏɜɜɞɘŮɠ Űɖɠ ŬɡŰɞŬɜŰɑɚɖɣɖɠ əŬɘ ŬɡŰɞŮəŰɑɛɖůɖɠ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŮɑɜŬɘ ůɡɔɔŮɜŮɑɠ əŬɘ ɏɛɛŮůŬ 

ůɡɜŭŮɧɛŮɜŮɠ ɛŮ Űɖɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ, ɢɤɟɑɠ, ɧɛɤɠ, ɜŬ ŰŬɡŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ ŬɡŰɐ. ȳˊɤɠ 

ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɞ Bandura (2006), ɖ ɏɜɜɞɘŬ Űɖɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŭŮɜ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ůɡɔɢɏŮŰŬɘ 

ɛŮ Űɖɜ ɏɜɜɞɘŬ Űɖɠ ŬɡŰɞŬɜŰɑɚɖɣɖɠ əŬɘ ŬɡŰɞŮəŰɑɛɖůɖɠ. ȼ ŬɡŰɞŬɜŰɑɚɖɣɖ ɏɢŮɘ ɏɜŬ ɔŮɜɘəɧŰŮɟɞ 
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ɢŬɟŬəŰɐɟŬ, əŬɘ ŬűɞɟɎ ůŰɘɠ ŬɜŰɘɚɐɣŮɘɠ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɝɑŬ Űɞɡ, ɔŮɜɘəɎ, Ůɜɩ ɖ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɖɜ Ŭɑůɗɖůɖ Ŭɝɘɞůɨɜɖɠ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ ůŮ ŬɜŬűɞɟɎ ˊɎɜŰŬ 

ɛŮ ɏɜŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ɏɟɔɞ. ȼ ŬɡŰɞŮəŰɑɛɖůɖ, Ŭˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ, ŮɑɜŬɘ ɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ, ɗɡɛɘəɐ 

Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɞɡ ŮŬɡŰɞɨ əŬɘ ɏɢŮɘ əŬɗɞɚɘəɐ ɘůɢɨ (Gist & Michell, 1992). ȳˊɤɠ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɖ 

ɀŬəɟɐ- ɀˊɧŰůŬɟɖ (2001), ɖ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ůɡɜɘůŰɎ Űɖɜ ɡˊɞəŮɘɛŮɜɘəɐ əɟɑůɖ Űɞɡ 

ŬŰɧɛɞɡ ɔɘŬ Űɞɜ ŮŬɡŰɧ Űɞɡ. ȺɑɜŬɘ ɖ ɔɜɤůŰɘəɐ ˊɚŮɡɟɎ Űɖɠ ɏɜɜɞɘŬɠ Űɞɡ ŮŬɡŰɞɨ əŬɘ ˊɟɞəɨˊŰŮɘ Ŭˊɧ 

Űɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ŬɝɘɞɚɞɔɐůŮɤɜ ˊɞɡ əɎɜŮɘ ɔɘŬ ŰŬ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ. ȼ ŬɡŰɞŮəŰɑɛɖůɖ 

ŮɑɜŬɘ ɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ˊɚŮɡɟɎ Űɖɠ ɏɜɜɞɘŬɠ Űɞɡ ŮŬɡŰɞɨ əŬɘ ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɛŮ Űɞ ˊɩɠ ɜɘɩɗŮɘ Űɞ 

ɎŰɞɛɞ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɐ Űɞɡ ŬɝɑŬ.  

 

3.4. Ʉɖɔɏɠ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖɠ Űɤɜ ˊŮˊɞɘɗɐůŮɤɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 

Ƀɘ ˊɖɔɏɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ Űɞ ɎŰɞɛɞ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬɜŰɚɐůŮɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ əŬɗɞɟɘůŰɘəɏɠ, ɔɘŬ Űɖɜ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ Űɟɞˊɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ˊŮˊɞɘɗɐůŮɤɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ 

Bandura (1986, 1995, 1997) əŬɘ Betz (2000), ŮɑɜŬɘ ɞɘ ŬəɧɚɞɡɗŮɠ: 

Ŭ) Ƀɘ ˊɟɞůɤˊɘəɏɠ ŮɛˊŮɘɟɑŮɠ. ȸɘɩɛŬŰŬ ŬˊɞŰɡɢɑŬɠ ɐ ŮˊɘŰɡɢɑŬɠ ŭɘŬɛɞɟűɩɜɞɡɜ Űɞ ŬɑůɗɖɛŬ 

Ŭɝɘɞůɨɜɖɠ ɐ ɧɢɘ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ, əŬɘ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ, ɞɘ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜŮɠ ŮˊɘŭɧůŮɘɠ ůɡɜɘůŰɞɨɜ Űɖɜ ˊɘɞ 

əŬɗɞɟɘůŰɘəɐ ˊɖɔɐ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ ɔɘŬ Űɞ Űɘ ŮɑɜŬɘ ɐ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ɘəŬɜɧ ɜŬ əɎɜŮɘ ɏɜŬ ɎŰɞɛɞ.  

ɓ)  ȼ ɏɛɛŮůɖ ɛɎɗɖůɖ ɛɏůɤ ˊɟɞŰɨˊɤɜ. ɄŬɟŬŰɖɟɩɜŰŬɠ, ŭɖɚŬŭɐ, ɞ Ɏɜɗɟɤˊɞɠ ɎɚɚŬ ɎŰɞɛŬ, ˊɞɡ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ɤɠ ˊɟɧŰɡˊŬ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŮɛˊŮɘɟɑŮɠ Űɞɡɠ əŬɘ Űɖɜ ɏɛɛŮůɖ ɛɎɗɖůɖ, ŬɜŰɚŮɑ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɔɘŬ Űɞɜ ŮŬɡŰɧ Űɞɡ. ȳůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŮɑɜŬɘ ɖ ɞɛɞɘɧŰɖŰŬ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ ɛŮ Űɞ ˊɟɧůɤˊɞ- 

ˊɟɧŰɡˊɞ, Űɧůɞ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŮˊɖɟŮɎɕŮŰŬɘ ůŰɖ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ Űɤɜ ŬɜŰɘɚɐɣŮɤɜ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ (Betz, 2000).  

ɔ)  ȼ ɚŮəŰɘəɐ ˊŮɘɗɩ. ɇɞ ɎŰɞɛɞ əŬɗɞŭɖɔŮɑŰŬɘ əŬɘ ŮɜɗŬɟɟɨɜŮŰŬɘ ɚŮəŰɘəɎ, Ŭˊɧ Űɞɜ əɞɘɜɤɜɘəɧ 

ˊŮɟɑɔɡɟɞ, ɜŬ ˊɘůŰɏɣŮɘ ůŰɘɠ ɘəŬɜɧŰɖŰɏɠ Űɞɡ. ȳůɞ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŮɑɜŬɘ ŬɝɘɧˊɘůŰɞ Űɞ ɎŰɞɛɞ ˊɞɡ 

ˊŮɑɗŮɘ ɚŮəŰɘəɎ, Űɧůɞ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŮɜɗŬɟɟɨɜŮŰŬɘ əŬɘ Űɞ ɎŰɞɛɞ- ŬˊɞŭɏəŰɖɠ ɜŬ ŬˊɞəŰɐůŮɘ 

ŬɡŰɞˊŮˊɞɑɗɖůɖ. 

ŭ)  ȼ űɡůɘɞɚɞɔɑŬ əŬɘ ɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ əŬŰɎůŰŬůɖ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ. ũɘŬ ɜŬ əɎɜɞɡɜ ɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ 

ŮəŰɑɛɖůɖ Űɤɜ ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ Űɞɡɠ, ůŰɖɟɑɕɞɜŰŬɘ ůŰɖ ůɤɛŬŰɘəɐ əŬɘ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ Űɞɡɠ 

əŬŰɎůŰŬůɖ. ȳŰŬɜ ɏɟɗɞɡɜ ŬɜŰɘɛɏŰɤˊɞɘ ɛŮ ůŰɟŮůɞɔɧɜŮɠ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ, ŬɜŰɘŭɟɞɨɜ ůɤɛŬŰɘəɎ, ɔɘŬ 

ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ɛŮ Ŭɨɝɖůɖ Űɤɜ ˊŬɚɛɩɜ Űɖɠ əŬɟŭɘɎɠ əŬɘ Ůűɑŭɟɤůɖ, ɛɘŬ ŬɜŰɑŭɟŬůɖ, ŭɖɚŬŭɐ, 

űɡůɘɞɚɞɔɘəɐ, ˊɞɡ ɞ Ɏɜɗɟɤˊɞɠ Űɖɜ ŮɟɛɖɜŮɨŮɘ ɛŮ ˊɞɘəɑɚɞɡɠ Űɟɧˊɞɡɠ, əɎŰɘ ˊɞɡ ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ Űɘɠ 



38 
 

ŮəŰɘɛɐůŮɘɠ Űɞɡ əŬɘ Űɖɜ Ŭɝɘɞůɨɜɖ Űɞɡ. ȳůɞɘ ŬɜŰɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ɛɘŬ ŰɏŰɞɘŬ ŬɜŰɑŭɟŬůɖ, ɤɠ 

ˊŬɟɞŭɘəɐ əŬɘ ɡˊɞůŰɖɟɘəŰɘəɐ, ɩůŰŮ ɜŬ əɘɜɖŰɞˊɞɘɖɗɞɨɜ əŬɘ ɜŬ Ŭˊɞŭɩůɞɡɜ əŬɚɨŰŮɟŬ, ŭŮɜ ɗŬ 

ŮˊɖɟŮŬůŰɞɨɜ ůŰɖ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ Űɤɜ ˊŮˊɞɘɗɐůŮɤɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ. ȳůɞɘ, ɧɛɤɠ, Űɖɜ 

ŮɟɛɖɜŮɨůɞɡɜ ɤɠ ɏɜŭŮɘɝɖ ɛŮɘɤɛɏɜɤɜ ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭɘŬɛɞɟűɩůɞɡɜ ɢŬɛɖɚɏɠ 

ˊŮˊɞɘɗɐůŮɘɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ (Bandura, 1995). Ƀ ůɤɛŬŰɘəɧɠ ˊɧɜɞɠ, ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ, əŬɘ 

ɖ əɧˊɤůɖ, ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ űɡůɘɞɚɞɔɘəɏɠ ŬɜŰɘŭɟɎůŮɘɠ ůŮ əɎˊɞɘŮɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ, ŮəɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ 

Ŭɧ́ əɎˊɞɘŬ ɎŰɞɛŬ, ɤɠ ŮɜŭŮɑɝŮɘɠ ŬŭɡɜŬɛɑŬɠ əŬɘ ŬɜŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, Ůɜɩ ɖ űɡůɘəɐ ŬɜŰɞɢɐ, 

ɤɠ ɏɜŭŮɘɝɖ Ŭɝɘɞůɨɜɖɠ, əɎŰɘ ˊɞɡ ůɡɜŮˊɎɔŮŰŬɘ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ ɡɣɖɚɩɜ ˊŮˊɞɘɗɐůŮɤɜ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ (Betz, 2000). Ʌɧɚɞ ɏɢɞɡɜ əŬɘ ŰŬ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ ůŰɖ ŭɧɛɖůɖ Űɞɡ 

ŬɘůɗɐɛŬŰɞɠ Űɖɠ Ŭɝɘɞůɨɜɖɠ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ. ɇŬ ŬɟɜɖŰɘəɎ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ, Űɞ Ŭˊɞŭɞɛɞɨɜ, Ůɜɩ ŰŬ 

ɗŮŰɘəɎ, Űɞ Ůɜɘůɢɨɞɡɜ.  

ɆɡɛˊŮɟŬůɛŬŰɘəɎ, ɧˊɤɠ ɡˊɞůŰɖɟɑɕɞɡɜ ɞɘ Bandura (1986, 1995, 1997) əŬɘ Betz (2000), ůŰɖ 

ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ Űɤɜ ŬɜŰɘɚɐɣŮɤɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, əŬɗɞɟɘůŰɘəɧ ɟɧɚɞ ŭɘŬŭɟŬɛŬŰɑɕɞɡɜ, 

ɧɢɘ ɞɘ ˊɖɔɏɠ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ ŬɡŰɏɠ əŬɗŬɡŰɏɠ, ŬɚɚɎ ɖ ɔɜɤůŰɘəɐ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ, ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ Űɞ 

ɎŰɞɛɞ ŮˊɘɚɏɔŮɘ, ˊɩɠ ɗŬ ŮɟɛɖɜŮɨůŮɘ Űɘɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ ɚŬɛɓɎɜŮɘ.  

 

3.5. ȼ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ 

3.5.1. ȼ ɏɜɜɞɘŬ Űɖɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ůŰɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

ȼ ɗŮɤɟɑŬ Űɖɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ Bandura, ɧˊɤɠ ˊɟɞŬɜŬűɏɟɗɖəŮ, ɏɢŮɘ ŮűŬɟɛɞɔɐ 

Űɧůɞ ůŰɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɐ ɧůɞ əŬɘ ůŰɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ɕɤɐ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ. Ƀ Bandura ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ 

ɧŰɘ çůŰŬ ˊɟɩŰŬ ɢɟɧɜɘŬ Ɏůəɖůɖɠ Ůɜɧɠ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰɞɠ, ɖ ŬɜŰɑɚɖɣɖ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 

ŮɑɜŬɘ ɟŮɡůŰɐ əŬɘ ɡˊɧ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ əŬɘ ɧŰɘ ˊŬɔɘɩɜŮŰŬɘ ŬɟəŮŰɎ ŬɟɔɧŰŮɟŬ, ɞˊɧŰŮ əŬɘ ŬɚɚɎɕŮɘ 

ŭɨůəɞɚŬè (Tschannen- Moran & Hoy, 2007, ůŮɚ. 949).  ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ ɑŭɘɞ ŮɟŮɡɜɖŰɐ  

(Bandura, 1997),  ɖ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ŮɑɜŬɘ əŬɗɞɟɘůŰɘəɧɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ Űɖɠ ɓŮɚŰɑɤůɖɠ 

əŬɘ Űɖɠ Ŭˊɧŭɞůɖɠ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ ůŰɞɜ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ɢɩɟɞ. 

ɆŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, ɞɘ ɞɟɘůɛɞɑ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŭɞɗŮɑ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ŮɑɜŬɘ ˊŬɟŮɛűŮɟŮɑɠ. ȼ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ɞɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ çɞ ɓŬɗɛɧɠ ůŰɞɜ 

ɞˊɞɑɞ ɞ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧɠ ɏɢŮɘ Űɖɜ ˊŮˊɞɑɗɖůɖ, ɧŰɘ ŭɘŬɗɏŰŮɘ Űɖɜ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ ɜŬ ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ Űɘɠ 

Ůɘ́ŭɧůŮɘɠ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ Űɞɡè ɐ ɤɠ çɖ ˊŮˊɞɑɗɖůɖ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ɧŰɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ Űɞ 

ˊɧůɞ əŬɚɎ ɛŬɗŬɑɜɞɡɜ ɞɘ ɛŬɗɖŰɏɠ, ŬəɧɛŬ əŬɘ ŬɡŰɞɑ ˊɞɡ ˊɘɗŬɜɧŰŬŰŬ ŮɑɜŬɘ çŭɨůəɞɚɞɘè ɐ 

ůŰŮɟɞɨɜŰŬɘ əɘɜɐŰɟɤɜè (Guskey & Passaro, 1994). ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ɏɜŬɜ ɛŮŰŬɔŮɜɏůŰŮɟɞ ɞɟɘůɛɧ, ɖ 
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ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɞɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ ɖ ŬɜŰɑɚɖɣɖ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɞ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧɠ 

ɔɘŬ Űɖɜ ɘəŬɜɧŰɖŰɎ Űɞɡ ɜŬ əŬŰŬůŰɟɩɜŮɘ ɏɜŬ ůɢɏŭɘɞ ŭɟɎůɖɠ əŬɘ, ɏˊŮɘŰŬ, ɜŬ Űɞ ŮəŰŮɚŮɑ, ɔɘŬ ɜŬ 

űɏɟŮɘ ůŮ ˊɏɟŬɠ ɛŮ ŮˊɘŰɡɢɑŬ, ɏɜŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ŭɘŭŬəŰɘəɧ ɏɟɔɞ, ůŮ ɏɜŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ˊɚŬɑůɘɞ 

(Tschannen- Moran, Woolfolk- Hoy & Hoy, 1998). Ⱥˊɑůɖɠ, ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ əŬɘ ůŰɖɜ ˊŮˊɞɑɗɖůɖ 

Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ɧŰɘ ɏɢŮɘ Űɘɠ ɘəŬɜɧŰɖŰŮɠ ɜŬ ˊŮŰɨɢŮɘ ŰŬ ŮˊɘɗɡɛɖŰɎ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ 

əŬɘ ɛɎɗɖůɖɠ ɧɚɤɜ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ Űɞɡ, ŬəɧɛŬ əŬɘ Űɤɜ ˊɘɞ ŬŭɘɎűɞɟɤɜ, ůŰɖɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɐ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ (Tschannen- Moran et al., 1998Ā Tschannen- Moran & Hoy, 2001). ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ 

Cherniss (1993), ɖ ɏɜɜɞɘŬ Űɖɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ŮɛˊŮɟɘɏɢŮɘ ŰɟɑŬ 

ůŰɞɘɢŮɑŬ:  

¶ ɇɞ ɏɟɔɞ, Űɖɜ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ, ŭɖɚŬŭɐ, Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ůŰɖ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ, Űɖɜ Ůˊɘɓɞɚɐ 

ˊŮɘɗŬɟɢɑŬɠ əŬɘ Űɖɜ əɘɜɖŰɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ Űɞɡ. 

¶ ɇɞ ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɧ ůŰɞɘɢŮɑɞ, Űɖɜ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ, ŭɖɚŬŭɐ, Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ɜŬ 

ůɡɜŮɟɔɎɕŮŰŬɘ ŬɟɛɞɜɘəɎ ɛŮ ŰŬ ɡˊɧɚɞɘˊŬ ɎŰɞɛŬ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɞɡ ůɢɞɚɘəɞɨ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ. 

¶ ɇɖɜ ɞɟɔɎɜɤůɖ, Űɖɜ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ, ŭɖɚŬŭɐ, Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ɜŬ ŬůəŮɑ Ůˊɘɟɟɞɐ ůŮ 

əɞɘɜɤɜɘəɞɨɠ əŬɘ ˊɞɚɘŰɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ŮɛˊɚɏəɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɞ ůɢɞɚŮɑɞ, ɤɠ űɞɟɏŬ 

ɛɎɗɖůɖɠ. 

 

3.5.2. ɄŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖɠ Űɤɜ ˊŮˊɞɘɗɐůŮɤɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ 

ȼ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ (teacherôs self- efficacy ɐ teacherôs sense of 

efficacy) ůɡɜŭɏɗɖəŮ ɛŮ ɏɜŬ ˊɚɐɗɞɠ ɛŮŰŬɓɚɖŰɩɜ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ, əŬɘ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ: Űɞɜ ůɢɞɚɘəɧ ɞɟɔŬɜɘůɛɧ, Űɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ əŬɘ Űɞɡɠ ɑŭɘɞɡɠ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ 

(Evers et al, 2002). MˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɜɘůɢɡɗŮɑ Ŭˊɧ Űɖɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ ŭɘŮɡɗɡɜŰɩɜ, 

ůŰɞɘɢŮɑɞ ˊɞɡ ˊɟɞɏəɡɣŮ Ŭˊɧ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɖ ɏɟŮɡɜŬ (Coladarci, 1992). Ƀ ŭɘŮɡɗɡɜŰɐɠ ˊɞɡ 

ŭɘŬəŬŰɏɢŮŰŬɘ Ŭˊɧ ɡɣɖɚɧ ŬɑůɗɖɛŬ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ 

ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰɞɠ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ Űɞ ɛŮŰŬŭɩůŮɘ əŬɘ ůŰɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ Űɞɡ ůɢɞɚŮɑɞɡ Űɞɡ, əɎŰɘ ˊɞɡ 

ŬˊɞŰŮɚŮɑ əɑɜɖŰɟɞ ɔɘŬ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɘɗɞɨɜ ɛŮ ŮˊɘŰɡɢɑŬ ůŰŬ əŬɗɐəɞɜŰɎ Űɞɡɠ, ůɡɛɓɎɚɚɞɜŰŬɠ ɏŰůɘ 

ůŰɖɜ ŮˊɘŰɡɢɐ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ůŰɧɢɤɜ Űɞɡɠ (Bandura, 1997).  
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ɆɨɛűɤɜŬ, Ůˊɑůɖɠ, ɛŮ Űɞɡɠ Newman et al. (1989), ɞ ŭɘŮɡɗɡɜŰɐɠ Űɞɡ ůɢɞɚŮɑɞɡ ˊŬɑɕŮɘ əŬŰŬɚɡŰɘəɧ 

ɟɧɚɞ ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɡɣɖɚɞɨ ŬɘůɗɐɛŬŰɞɠ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, ŮɘŭɘəɎ Ŭɜ 

ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ Űɘɠ əŬɘɜɞŰɞɛɑŮɠ. 

 

3.5.3. ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɛŮ ɡɣɖɚɏɠ əŬɘ ɢŬɛɖɚɏɠ ˊŮˊɞɘɗɐůŮɘɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 

Ƀɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɛŮ ɡɣɖɚɧ ŬɑůɗɖɛŬ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŮɑɜŬɘ ɚɘɔɧŰŮɟɞ ŮˊɘəɟɘŰɘəɞɑ ɛŮ 

ŰŬ ɚɎɗɖ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ Űɞɡɠ (Ashton & Webb, 1986), ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ 

(Gibson & Dembo, 1984), ŭɘŭɎůəɞɡɜ ɛŮ ŮɜɗɞɡůɘŬůɛɧ (Hall et al., 1992), ɗɏŰɞɡɜ ɡɣɖɚɞɨɠ 

ůŰɧɢɞɡɠ Űɧůɞ ɔɘŬ Űɞɡɠ ɑŭɘɞɡɠ ɧůɞ əŬɘ ɔɘŬ Űɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ Űɞɡɠ əŬɘ ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ ůŮ ɛɘəɟɧŰŮɟɞ 

ɓŬɗɛɧ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ. ɇŮɑɜɞɡɜ ɜŬ ɞɟɔŬɜɩɜɞɡɜ əŬɘ ɜŬ ŭɘŮɝŬɔɎɔɞɡɜ ˊɘɞ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɎ Űɖ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ Űɞɡɠ, ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ˊɟɤŰɞˊɞɟɘŬəɏɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ əŬɘ 

ůɨɔɢɟɞɜŮɠ ŭɘŭŬəŰɘəɏɠ ˊɟŬəŰɘəɏɠ, ɧˊɤɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ɞɛŬŭɞůɡɜŮɟɔŬŰɘəɐ ɛɏɗɞŭɞɠ. ȺɑɜŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ 

ˊɟɧɗɡɛɞɘ ɜŬ ŮűŬɟɛɧůɞɡɜ ɜɏŮɠ ɛŮɗɧŭɞɡɠ, ˊɞɡ ɗŬ ɓɞɖɗɐůɞɡɜ ůŰɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰŮɟɖ 

ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ Űɤɜ ŬɜŬɔəɩɜ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ Űɞɡɠ (Guskey, 1988), əŬɘ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ŰŬ ˊɘɞ 

ŮɚəɡůŰɘəɎ ŭɘŭŬəŰɘəɎ ɛɏůŬ, ɗŬ əŮɜŰɟɑůɞɡɜ Űɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ Űɤɜ ŬŭɘɎűɞɟɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ. 

ɇɖɜ Ɏˊɞɣɖ Űɞɡ ɗŮŰɘəɞɨ ŬɜŰɑəŰɡˊɞɡ Űɖɠ ˊɟɞůŭɞəɑŬɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ůŰɞɡɠ ɑŭɘɞɡɠ ŬɚɚɎ əŬɘ ůŰɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ Űɞɡɠ, ŮəűɟɎɕɞɡɜ əŬɘ Ɏɚɚɞɘ ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ. 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ Ashton əŬɘ Webb (1986), ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɛŮ ɡɣɖɚɐ Ŭɑůɗɖůɖ Ŭɝɘɞůɨɜɖɠ 

ŮɑɜŬɘ ˊɘɞ ɞɟɔŬɜɤɛɏɜɞɘ, ɏɢɞɡɜ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟŮɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ, ŰŮɑɜɞɡɜ ɜŬ ŬɛűɘůɓɖŰɞɨɜ, 

ɜŬ Ůɝɖɔɞɨɜ əŬɘ ɜŬ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ŬɜŬŰɟɞűɞŭɧŰɖůɖ ůŮ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ ŭɡůəɞɚɑŮɠ.  

ȷɜŰɑɗŮŰŬ, ɞɘ ɢŬɛɖɚɏɠ ˊŮˊɞɘɗɐůŮɘɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, ɓɎɕɞɡɜ Űɟɞɢɞˊɏŭɖ ůŰɘɠ 

ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɘŰɡɢɑŬ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ Űɞɡɠ, əɘ ŬɡŰɧ ɛŮ Űɖ ůŮɘɟɎ Űɞɡ 

ɞŭɖɔŮɑ ůŰɖ ɛŮɘɤɛɏɜɖ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ, ůŰɖɜ ŮɔəŬŰɎɚŮɘɣɖ ˊɟɤŰɞˊɞɟɘŬəɩɜ ŭɘŭŬəŰɘəɩɜ ˊɟŬəŰɘəɩɜ 

əŬɘ Űɖɜ ˊŬɟŬɑŰɖůɖ (Tschannen- Moran & Woolfolk- Hoy, 2007). ȾŬŰɎ Űɞɡɠ Brownell əŬɘ 

Pajares (1999), ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ŬɡŰɞɑ ŭɘŬəŬŰɏɢɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŬˊŬɘůɘɞŭɞɝɑŬ əŬɘ Ŭůəɞɨɜ ŬɡůŰɖɟɧ 

ɏɚŮɔɢɞ ůŰɖɜ ŰɎɝɖ. ɀŮɘɞɜŮəŰɞɨɜ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ əŬɘ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ Űɖɠ ŰɎɝɖɠ, ˊɟɞŰɘɛɞɨɜ 

Űɖɜ ŬŰɞɛɘəɐ Ŭˊɧ Űɖɜ ɞɛŬŭɘəɐ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ, ɡˊɞűɏɟɞɡɜ Ŭˊɧ Ɏɔɢɞɠ, ɜɘɩɗɞɡɜ ˊɘŮůɛɏɜɞɘ əŬɘ 

ŭɡůəɞɚŮɨɞɜŰŬɘ ɜŬ ɗɏůɞɡɜ ůŰɧɢɞɡɠ ɔɘŬ Űɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ Űɞɡɠ (Mojavezi & Tamiz, 2012).  
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ȾȺūȷȿȷȽɃ 4: ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ 

4.1. Ⱥɜɜɞɘɞɚɞɔɘəɐ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ Űɞɡ ɧɟɞɡ  

ȼ ŮɟɔŬůɑŬ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŬˊɚɎ ɏɜŬɠ Űɟɧˊɞɠ ɔɘŬ ɜŬ əŮɟŭɑɕŮɘ əŬɜŮɑɠ ŰŬ ˊɟɞɠ Űɞ ɕɖɜ. ȷˊɞŰŮɚŮɑ, Ůˊɑůɖɠ, 

ɏɜŬ ɓŬůɘəɧ ůŰɞɘɢŮɑɞ Űɞɡ əɞɘɜɤɜɘəɞɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨ status Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ, əŬɗɩɠ əŬɘ ˊɖɔɐ ɜɞɐɛŬŰɞɠ 

əŬɘ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ ɔɘŬ Űɖ ɕɤɐ Űɞɡ. Ʉɞɚɚɞɑ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ, əŬɘ əɡɟɑɤɠ ŬɡŰɞɑ ˊɞɡ Ŭůəɞɨɜ əɞɘɜɤɜɘəɎ 

ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰŬ ŰŬɡŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖ ŭɞɡɚŮɘɎ Űɞɡɠ ůŮ ɓŬɗɛɧ ˊɞɡ ˊɟɞůɤˊɞˊɞɘɞɨɜ əɎɗŮ ŮˊɘŰɡɢɑŬ əŬɘ 

ŬˊɞŰɡɢɑŬ. Ɉˊɧ Űɖɜ ɏɜɜɞɘŬ ŬɡŰɐ, ɖ ŬˊɞŰɡɢɑŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɓɘɩɜŮŰŬɘ ɤɠ ŰɟŬɡɛŬŰɘəɧ ɔŮɔɞɜɧɠ, ɤɠ ɛɑŬ 

ŬˊɩɚŮɘŬ Űɞɡ ɜɞɐɛŬŰɞɠ ůŰɖ ɕɤɐ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ. ȺɑɜŬɘ ůŬűɏɠ, Ůˊɑůɖɠ, ɧŰɘ ɖ ŮɟɔŬůɑŬ ŮəŰɧɠ Ŭˊɧ ˊɖɔɐ 

ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ, ŬˊɞŰŮɚŮɑ əŬɘ ˊɖɔɐ ůŰɟŮɠ, ŭɖɚŬŭɐ ɣɡɢɘəɐɠ əŬɘ ůɤɛŬŰɘəɐɠ ˊɑŮůɖɠ ɔɘŬ Ŭˊɧŭɞůɖ 

əŬɘ Ůˊɑŭɞůɖ, ˊɞɡ ɞŭɖɔŮɑ Űɞ ɎŰɞɛɞ ɜŬ ŮɟɔɎɕŮŰŬɘ ůŰŬ ɡɣɖɚɧŰŮɟŬ ɧɟɘŬ Űɤɜ ŭɡɜŬŰɞŰɐŰɤɜ Űɞɡ. 

ȷɡŰɐ ɖ ŮɟɔŬůɘŬəɐ ˊɑŮůɖ ˊɟɞəŬɚŮɑ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, ŮɘŭɘəɎ ŮɎɜ ɖ ŮɟɔŬůɑŬ ŭŮ ŭɑɜŮɘ ɗŮŰɘəɐ ŬɜɎŭɟŬůɖ.  

Ƀ ɧɟɞɠ çŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖè ŮəűɟɎɕŮɘ Űɖɜ əŬŰŬˊɧɜɖůɖ Űɞɡ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡ ůŮ ɣɡɢɘəɧ 

əŬɘ ůɤɛŬŰɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖɜ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ ɣɡɢɘəɩɜ Űɞɡ ŬˊɞɗŮɛɎŰɤɜ əŬɘ Űɖɠ 

ŮɜɏɟɔŮɘŬɠ ˊɞɡ ŭɘŬɗɏŰŮɘ, ůŰɖɜ ˊɟɞůˊɎɗŮɘɎ Űɞɡ ɜŬ ˊɟɞůŬɟɛɞůŰŮɑ ůŮ ɏɜŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ 

ŮɟɔŬůɘŬəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ əŬɘ Űɞɡɠ ɧɟɞɡɠ ˊɞɡ Űɞ ŭɘɏˊɞɡɜ. ɀˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊŮɟɘɔɟŬűŮɑ ɤɠ ɛɘŬ ŬɟɜɖŰɘəɐ 

əŬŰɎůŰŬůɖ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ, ɛŮ ɔɜɤɟɑůɛŬŰŬ Űɖ ɛŮɘɤɛɏɜɖ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ, 

Űɞɜ ŬˊɞˊɟɞůŬɜŬŰɞɚɘůɛɧ, Űɖɜ ɏɚɚŮɘɣɖ əɘɜɐŰɟɤɜ əŬɘ, ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ, ɛɘŬ ŭɡůɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡ ůŰɞɜ ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ.   

Ƀ ɧɟɞɠ çŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖè ɐ Ŭɚɚɘɩɠ çburnoutè, ˊɞɡ ůŰŬ ŮɚɚɖɜɘəɎ ůɖɛŬɑɜŮɘ 

ŬˊŬɜɗɟɎəɤůɖ, ˊŬɟŬˊɏɛˊŮɘ ůŰɖɜ Ůə Űɤɜ ɏɜŭɞɜ ˊɟɞɞŭŮɡŰɘəɐ ŬɜɎɚɤůɖ, ɛɏɢɟɘ Űɞɡ ůɖɛŮɑɞɡ 

çŬɡŰɞŬəɨɟɤůɖɠè (Maslach & Jackson, 1984), əŬɘ ˊɟɞɏɟɢŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ŬɗɚɖŰɘəɐ Ŭɟɔəɧ Űɖɠ 

ŭŮəŬŮŰɑŬɠ Űɞɡ 1930 ůŰɘɠ ȼɄȷ. ɇɧŰŮ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŮ, ɔɘŬ ɜŬ ˊŮɟɘɔɟɎɣŮɘ Űɞɡɠ ŬɗɚɖŰɏɠ 

ŮəŮɑɜɞɡɠ, ˊɞɡ çŬɜŬɚɤɛɏɜɞɘè ɛŮŰɎ Ŭˊɧ ɛŮɔɎɚŮɠ ŮˊɘŭɧůŮɘɠ, ŭŮɜ ɛˊɞɟɞɨůŬɜ, ˊɚɏɞɜ, ɜŬ 

ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ ůŮ ŬɔɤɜɘůŰɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ. ɇɖ ŭŮəŬŮŰɑŬ Űɞɡ 1960, ɞ ɑŭɘɞɠ ɧɟɞɠ ŬɜŬűŮɟɧŰŬɜ ůŰŬ 

ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ ɛŬəɟɞɢɟɧɜɘŬɠ ɢɟɐůɖɠ ɜŬɟəɤŰɘəɩɜ, əŬɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɜ ɛŮ əɎˊɞɘŬ ɢɟɞɘɎ 

ŮɘɟɤɜŮɑŬɠ, ɔɘŬ ɜŬ ˊŮɟɘɔɟɎɣŮɘ Űɖ ůɤɛŬŰɘəɐ əŬɘ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐ əŬŰɎůŰŬůɖ ɞɟɘůɛɏɜɤɜ ŮɗŮɚɞɜŰɩɜ 

ˊɞɡ ˊɟɞůɏűŮɟŬɜ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɞɡɠ ůŮ ɢɟɐůŰŮɠ ɜŬɟəɤŰɘəɩɜ ɞɡůɘɩɜ (Farber, 1991). ȿɑɔŬ 

ɢɟɧɜɘŬ ŬɟɔɧŰŮɟŬ, ɞ ɧɟɞɠ çŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖè ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŮ Ŭˊɧ Űɞɜ 

Freudenberger (1974), ɔɘŬ ɜŬ ˊŮɟɘɔɟɎɣŮɘ ɛɑŬ əŬŰɎůŰŬůɖ ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ Űɤɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘɩɜ 

ɣɡɢɘəɐɠ ɡɔŮɑŬɠ ůŰɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧ Űɞɡɠ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ. ɇɞ ɎŰɞɛɞ ɔɑɜŮŰŬɘ ɎəŬɛˊŰɞ, ɝŮɟɞəɏűŬɚɞ əŬɘ 

ŬɜŮɚŬůŰɘəɧ, ŮɛˊɞŭɑɕŮɘ Űɖɜ ˊɟɧɞŭɞ əŬɘ Űɘɠ ŭɞɛɘəɏɠ ŬɚɚŬɔɏɠ, ŮˊŮɘŭɐ ŬˊŬɘŰɞɨɜ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ əŬɘ 

ˊɟɞůŬɟɛɞɔɐ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ Freudenberger, ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŮɡɎɚɤŰɞɘ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨɝɞɡɜ 
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ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ŮɑɜŬɘ ɞɘ Ŭűɞůɘɤɛɏɜɞɘ əŬɘ Ŭˊɞɟɟɞűɖɛɏɜɞɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ, 

ŮəŮɑɜɞɘ ŭɖɚŬŭɐ ˊɞɡ ŬɘůɗɎɜɞɜŰŬɘ Űɧůɞ ɛɑŬ ŮůɤŰŮɟɘəɐ ˊɑŮůɖ ɜŬ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ ɧůɞ əŬɘ ɛɘŬ 

ŮɝɤŰŮɟɘəɐ ɜŬ Ŭˊɞŭɩůɞɡɜ. ɄɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ Űɞɜ çŬűɞůɘɤɛɏɜɞ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞè ˊɞɡ ŬɜŬɚŬɛɓɎɜŮɘ 

ɡˊŮɟɓɞɚɘəɎ ˊɞɚɚɐ ŭɞɡɚŮɘɎ, Űɞɜ çɡˊŮɟ-ŭŮůɛŮɡɛɏɜɞ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞè Űɞɡ ɞˊɞɑɞɡ ɖ ɕɤɐ ɏɝɤ Ŭˊɧ 

Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ŭŮɜ ŭɑɜŮɘ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ Űɞɜ çŬɡŰŬɟɢɘəɧè, ˊɞɡ ɜɘɩɗŮɘ ɧŰɘ əŬɜɏɜŬɠ Ɏɚɚɞɠ ŮəŰɧɠ 

Ŭˊɧ ŬɡŰɧɜ, ŭŮɜ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ əɎɜŮɘ Űɖ ŭɞɡɚŮɘɎ Űɞɡ ɛŮ Űɖɜ ɑŭɘŬ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ. 

ȼ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ɤɠ űŬɘɜɧɛŮɜɞ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬ ŮɡɟɨŰŬŰŬ ŭɘŬŭŮŭɞɛɏɜɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ 

ɏɟŮɡɜŬɠ, ˊɞɡ ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ Űɞ ɏɢɞɡɜ ˊɟɞůŮɔɔɑůŮɘ ŭɘŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɎ. ɋůŰɧůɞ, ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ɏɜŬɠ əŬɘ 

ɛɞɜŬŭɘəɧɠ ɞɟɘůɛɧɠ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ ˊɞɡ ɜŬ Űɞɜ ŬˊɞŭɏɢɞɜŰŬɘ ɧɚɞɘ. Ƀ ŮɡɟɨŰŮɟŬ ŬˊɞŭŮəŰɧɠ ŮɑɜŬɘ 

ŬɡŰɧɠ ˊɞɡ ɏŭɤůŮ ɖ Christine Maslach (2000), ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ, ɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ɞɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ ɏɜŬ ůɨɜŭɟɞɛɞ ɣɡɢɘəɐɠ, ůɤɛŬŰɘəɐɠ əŬɘ ˊɜŮɡɛŬŰɘəɐɠ əɧˊɤůɖɠ, ˊɞɡ 

ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɖɜ ŬɜŰɑŭɟŬůɖ Űɞɡ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡ ůŰɞ ɢɟɧɜɘɞ ůŰɟŮɠ əŬɘ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ ŰɟŮɘɠ 

ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ: ȼ ˊɟɩŰɖ ŭɘɎůŰŬůɖ ɞɜɞɛɎɕŮŰŬɘ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ əŬɘ ŮəŭɖɚɩɜŮŰŬɘ ɛŮ ɛɑŬ 

Ŭɑůɗɖůɖ ɣɡɢɘəɐɠ əŬɘ ůɤɛŬŰɘəɐɠ əɧˊɤůɖɠ əŬɗɩɠ əŬɘ ŬˊɩɚŮɘŬ ŮɜɏɟɔŮɘŬɠ əŬɘ ŭɘɎɗŮůɖɠ. Ƀ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ɜɘɩɗŮɘ əɞɡɟŬůɛɏɜɞɠ Ŭˊɧ Űɖ ŭɞɡɚŮɘɎ Űɞɡ əŬɘ ŭŮɜ ɏɢŮɘ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐ ŭɨɜŬɛɖ ɜŬ 

ŮˊŮɜŭɨůŮɘ ůŮ ŬɡŰɐɜ. ũɘŬ Űɖ ŭŮɨŰŮɟɖ ŭɘɎůŰŬůɖ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɞ ɧɟɞɠ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ, ɛŮ 

Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ˊŮɟɘɔɟɎűŮŰŬɘ ɖ ŬˊɞɛɎəɟɡɜůɖ, ɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ŬˊɧůŰŬůɖɠ əŬɘ ɖ Ŭˊɞɝɏɜɤůɖ Űɞɡ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŬˊɞŭɏəŰŮɠ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɞɡ, Ůɜɩ ɞɘ ůɢɏůŮɘɠ ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ ŮɑɜŬɘ 

ŬˊɟɧůɤˊŮɠ, ɛŮ əɡɟɑŬɟɢŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɜ əɡɜɘůɛɧ əŬɘ Űɖɜ ŮˊɘɗŮŰɘəɧŰɖŰŬ. Ƀ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ůŰɖɜ 

ˊɟɞůˊɎɗŮɘɎ Űɞɡ ɜŬ ŬɛɡɜɗŮɑ əŬɘ ɜŬ ˊɟɞůŰŬŰŮɨůŮɘ Űɞɜ ŮŬɡŰɧ Űɞɡ, ɛɞɜɩɜŮɘ ŰŬ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰɎ Űɞɡ 

əŬɘ ŬɜŬˊŰɨůůŮɘ ŬˊɟɧůɤˊŮɠ ůɢɏůŮɘɠ ɛŮ Űɞɡɠ ɔɨɟɤ Űɞɡ.  ȼ ŰɟɑŰɖ ŭɘɎůŰŬůɖ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɐ Űɖɠ 

ɛŮɘɤɛɏɜɖɠ ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ- ŬɜŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, əŬɘ Űɖɠ ɏɚɚŮɘɣɖɠ ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɘɩɜ əŬɘ 

ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ Űɤɜ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ ˊɞɡ ŬɜŬəɨˊŰɞɡɜ. ɆŰŬ 

ˊɚŬɑůɘŬ Űɖɠ ŭɘɎůŰŬůɖɠ ŬɡŰɐɠ, ɞ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ɜɘɩɗŮɘ ŬˊɞɔɞɖŰŮɡɛɏɜɞɠ əŬɘ ŭɡůŰɡɢɘůɛɏɜɞɠ, əŬɘ ɖ 

ɛŮɑɤůɖ Űɞɡ ŬɡŰɞůŮɓŬůɛɞɨ, Űɖɠ ŬɡŰɞˊŮˊɞɑɗɖůɖɠ ůŰɖ ŭɞɡɚŮɘɎ əŬɘ Űɖɠ ŬɡŰɞŮəŰɑɛɖůɐɠ Űɞɡ, Űɞɜ 

ɞŭɖɔŮɑ ˊɞɚɚɏɠ űɞɟɏɠ ůŰɖɜ ŮɔəŬŰɎɚŮɘɣɖ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ɐ ůŰɖɜ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ ɓɞɐɗŮɘŬɠ Ŭˊɧ əɎˊɞɘɞɜ 

Ůɘŭɘəɧ.  

ɇŬ ŰɟɑŬ ŬɡŰɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ůɡɜɡˊɎɟɢɞɡɜ ůŮ ɛɘəɟɧŰŮɟɞ ɐ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɓŬɗɛɧ. ɋůŰɧůɞ, 

ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ ɧŰɘ ɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ŭɘŬɔɟɎűŮɘ ɛɘŬ ŮɝŮɚɘəŰɘəɐ ˊɞɟŮɑŬ əŬŰɎ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ 

ˊɟɞɖɔŮɑŰŬɘ ɖ Ŭɑůɗɖůɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ, Ůɜɩ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɖ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ ˊɞɡ 

ůŰŬŭɘŬəɎ ɞŭɖɔŮɑ ůŰɖɜ Ŭɑůɗɖůɖ ɛŮɘɤɛɏɜɖɠ ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ (Maslach, 1982Ā Maslach & 

Jackson, 1981). 
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ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ Cherniss (1980), ɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɛɘŬ 

çŭɘŬŭɘəŬůɑŬè ˊŬɟɎ ɏɜŬ ɛŮɛɞɜɤɛɏɜɞ çůɡɛɓɎɜè, ˊɞɡ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ŰɟŮɘɠ űɎůŮɘɠ:  

ȷ) ūɎůɖ Űɞɡ çŮɟɔŬůɘŬəɞɨ ůŰɟŮɠè. ɇɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ůŰɟŮɠ ˊɟɞəŬɚŮɑŰŬɘ, ɧŰŬɜ ɡˊɎɟɢŮɘ 

ŬɜŬɜŰɘůŰɞɘɢɑŬ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞɡɠ ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜɞɡɠ əŬɘ Űɞɡɠ ŭɘŬɗɏůɘɛɞɡɠ ˊɧɟɞɡɠ, ɤɠ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ 

ŬɡŰɐɠ Űɖɠ ŬɜŬɜŰɘůŰɞɘɢɑŬɠ əŬɘ, əŬɗɩɠ ɞ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ŭɘŬˊɘůŰɩɜŮɘ ɧŰɘ ɞɘ ŭɘŬɗɏůɘɛɞɘ ˊɧɟɞɘ ŭŮɜ 

ŮˊŬɟəɞɨɜ ɔɘŬ ɜŬ ɘəŬɜɞˊɞɘɐůŮɘ ŰŬ ŬɘŰɐɛŬŰɎ Űɞɡ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɜŬ 

ɡɚɞˊɞɘɐůŮɘ Űɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ Űɞɡ.  

ȸ) ūɎůɖ çŮɝɎɜŰɚɖůɖɠè. ȼ ŬɜŬɜŰɘůŰɞɘɢɑŬ ŬɜɎɛŮůŬ ůŮ ŬɡŰɧ ˊɞɡ ŮˊɘŭɘɩəŮɘ ɞ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ əŬɘ 

ůŮ ŬɡŰɧ ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɎ ɓɟɑůəŮɘ, ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ůŰɟŮɠ, ŬɜɑŬ, əɧˊɤůɖ, ůɡɜŮɢɐ ɏɜŰŬůɖ əŬɘ ɏɚɚŮɘɣɖ 

ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰɞɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ. 

ũ) ūɎůɖ çŬɛɡɜŰɘəɐɠ əŬŰɎɚɖɝɖɠè. ɆŰɞ ůŰɎŭɘɞ ŬɡŰɧ ɞ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ŬɚɚɎɕŮɘ ůŰɎůɖ əŬɘ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ, ɤɠ ɛɘŬ ɛɞɟűɐ ɎɛɡɜŬɠ ůŰŬ ɧůŬ ŬɟɜɖŰɘəɎ ɓɘɩɜŮɘ, ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɞɡ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨ 

Űɞɡ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ. ũɘô ŬɡŰɧ ŬˊɞŮˊŮɜŭɨŮɘ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɎ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡ əŬɘ ɔɑɜŮŰŬɘ 

ɣɡɢɟɧɠ əŬɘ ŬˊŬɗɐɠ, ŮɚˊɑɕɞɜŰŬɠ ɧŰɘ ɗŬ ŬɜŰɘůŰɟɏɣŮɘ Űɞ Ɏůɢɖɛɞ əɚɑɛŬ. 

ɆŮ ɛɘŬ ɛŮŰŬɔŮɜɏůŰŮɟɖ ɏɟŮɡɜŬ Űɤɜ Rogers et. al (1988), ɞ Cherniss ˊŮɟɘɔɟɎűŮɘ Űɖɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ɤɠ Űɖɜ çŬɟɟɩůŰɘŬ Űɤɜ ɡˊŮɟ-Ŭűɞůɘɤɛɏɜɤɜè. 

Ƀɘ Edelwich əŬɘ Brodsky (1980, ɧˊ. ŬɜŬű. ůŰɞ Sturgess et al., 1983) ˊŮɟɘɔɟɎűɞɡɜ Űɖɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ɤɠ Űɖɜ çˊɟɞɞŭŮɡŰɘəɐ ŬˊɩɚŮɘŬ Űɞɡ ɘŭŮŬɚɘůɛɞɨ, Űɖɠ ŮɜɏɟɔŮɘŬɠ əŬɘ 

Űɞɡ ůəɞˊɞɨ, ɖ ɞˊɞɑŬ ɓɘɩɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ ˊɞɡ ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ůŮ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰŬ ˊɟɞůűɞɟɎɠ, ɤɠ 

ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ Űɞɡɠè (ůŮɚ. 47). ȼ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɢɟɧɜɘŬ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Ŭˊɞɛɡɗɞˊɞɑɖůɖɠ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ŬəɞɚɞɡɗɩɜŰŬɠ ɛɘŬ ŮɝŮɚɘəŰɘəɐ ˊɞɟŮɑŬ əŬɘ 

ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ŰɏůůŮɟŬ ůŰɎŭɘŬ: ȷ) Űɞ ůŰɎŭɘɞ Űɞɡ ŮɜɗɞɡůɘŬůɛɞɨ, əŬŰɎ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɞ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ 

ŮɘůɏɟɢŮŰŬɘ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ɛŮ ŮɜɗɞɡůɘŬůɛɧ, ɡɣɖɚɞɨɠ ůŰɧɢɞɡɠ əŬɘ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ. ȸ) ɇɞ 

ůŰɎŭɘɞ Űɖɠ ŬɛűɘɓɞɚɑŬɠ əŬɘ Űɖɠ ŬŭɟɎɜŮɘŬɠ. ɆŮ ŬɡŰɧ, ɞ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ŭɘŬˊɘůŰɩɜŮɘ ˊɤɠ ɖ ŮɟɔŬůɑŬ 

Űɞɡ ŭŮɜ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜŮŰŬɘ ůŰɘɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ əŬɘ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɞɡ. ȰŰůɘ, ˊɟɞůˊŬɗŮɑ ˊɘɞ ůəɚɖɟɎ ŬɚɚɎ 

əŬɘ ˊɎɚɘ ɢɤɟɑɠ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ, əŬɘ ŬɡŰɧ ɞŭɖɔŮɑ ůŰŬŭɘŬəɎ ůŰɖɜ Ŭˊɞɛɡɗɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ. ũ) 

ɇɞ ůŰɎŭɘɞ Űɖɠ ŬˊɞɔɞɐŰŮɡůɖɠ əŬɘ ɛŬŰŬɑɤůɖɠ. Ƀ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ŬˊɞɗŬɟɟɨɜŮŰŬɘ əŬɘ 

ŬˊɞɔɞɖŰŮɨŮŰŬɘ ɛŮ ŮˊŬəɧɚɞɡɗɞ, ŮɑŰŮ ɜŬ ŬɜŬɗŮɤɟɐůŮɘ Űɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ Űɞɡ əŬɘ Űɘɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ Űɞɡ, 

ŮɑŰŮ ɜŬ ŬˊɞɛŬəɟɡɜɗŮɑ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡ, Űɖɜ ˊɖɔɐ, ŭɖɚŬŭɐ, Űɞɡ ůŰɟŮɠ. ȹ) ɇɞ ůŰɎŭɘɞ Űɖɠ 

ŬˊɎɗŮɘŬɠ. Ƀ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ŮɟɔɎɕŮŰŬɘ ˊɚɏɞɜ ɔɘŬ ɓɘɞˊɞɟɘůŰɘəɞɨɠ ɚɧɔɞɡɠ, ŮˊŮɜŭɨɞɜŰŬɠ ŮɚɎɢɘůŰɖ 

ŮɜɏɟɔŮɘŬ ůŰŬ əŬɗɐəɞɜŰɎ Űɞɡ əŬɘ ŬɔɜɞɩɜŰŬɠ Űɞɡɠ Ɏɚɚɞɡɠ. 
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ȾŬŰɎ Űɞɜ Payne (1982), ɖ çŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖè ŮɑɜŬɘ ɏɜɜɞɘŬ ŰŬɡŰɧůɖɛɖ ɛŮ Űɞ 

çŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧ Ɏɔɢɞɠè. ɋůŰɧůɞ, ɞɘ ŭɨɞ ŬɡŰɏɠ ɏɜɜɞɘŮɠ ŭŮɜ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŰŬɡŰɑɕɞɜŰŬɘ. ȼ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ űŬɑɜŮŰŬɘ ɧŰɘ ˊɟɞəŬɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ŭɡůŬɜɎɚɞɔŬ ɡɣɖɚɐ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ (ɛŮ 

Ůˊɏɜŭɡůɖ ůŮ ɢɟɧɜɞ əŬɘ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ Ůɛˊɚɞəɐ) əŬɘ ɢŬɛɖɚɐ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ (ŬɟɜɖŰɘəɎ 

ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ) ůŮ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ɛŮ ˊɘŮůŰɘəɏɠ ŮɟɔŬůɘŬəɏɠ ůɡɜɗɐəŮɠ (ɡɣɖɚɏɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ). ȼ ɛɧɜɖ 

ůɡɜɎűŮɘŬ Űɤɜ ŭɨɞ ɧɟɤɜ, ɏɔəŮɘŰŬɘ ůŰɞ ɧŰɘ ɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ŮɑɜŬɘ ɖ ŬˊɧɟɟɞɘŬ Űɞɡ 

ˊŬɟŬŰŮŰŬɛɏɜɞɡ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨ Ɏɔɢɞɡɠ (Ross & Altmaier, 1994), əɡɟɑɤɠ ůŮ ɎŰɞɛŬ ˊɞɡ Ŭůəɞɨɜ 

əɎˊɞɘɞ əɞɘɜɤɜɘəɧ ɚŮɘŰɞɨɟɔɖɛŬ (Gabassi, Cervai, Rozbowsky, Semerano & Gregori, 2002Ā 

Pines, 1986). 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ Maslach (1982), ɞ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ˊɞɡ ˊɎůɢŮɘ Ŭˊɧ Űɞ ůɨɜŭɟɞɛɞ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ˊŮɟɜɎ Ŭˊɧ ŰɟɑŬ ůŰɎŭɘŬ. ɆŰɞ ˊɟɩŰɞ ůŰɎŭɘɞ, ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕŮɘ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ɡɔŮɑŬɠ ɛŮ 

ɣɡɢɞůɤɛŬŰɘəɎ ůɡɛˊŰɩɛŬŰŬ. ɆŰɞ ŭŮɨŰŮɟɞ, ŭɘŬəŬŰŮɢɧɛŮɜɞɠ Ŭˊɧ ŬɟɜɖŰɘəɏɠ ůəɏɣŮɘɠ əŬɘ 

ŬɟɜɖŰɘəɎ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ, əɚŮɑɜŮŰŬɘ ůŰɞɜ ŮŬɡŰɧ Űɞɡ əŬɘ ŬůɢɞɚŮɑŰŬɘ ŮɚɎɢɘůŰŬ ɛŮ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ. 

ɆŰɞ ŰɟɑŰɞ, ɢɎɜŮɘ ŮɜŰŮɚɩɠ Űɞɜ ɏɚŮɔɢɞ Űɖɠ ɕɤɐɠ Űɞɡ əŬɘ ŬˊɞůŰɟɏűŮŰŬɘ ˊɚɐɟɤɠ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡ. 

Ƀ Farber (1983) ŭɑɜŮɘ ɛɘŬ Ɏɚɚɖ Ůəŭɞɢɐ Űɖɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ, ɗŮɤɟɩɜŰŬɠ ɧŰɘ əɎˊɞɘɞɘ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ, ŮˊŮɘŭɐ ŮˊŮɜŭɨɞɡɜ ˊɞɚɚɎ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ ˊŮɟɘɛɏɜɞɡɜ əŬɘ ˊɞɚɚɎ, ɛŮ 

ŬˊɞəɞɟɨűɤɛŬ Űɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɐ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ əŬɘ əŬŰŬɝɑɤůɖ. ȳŰŬɜ, ɧɛɤɠ, ŬɡŰɧ ŭŮɜ Űɞ 

əŬŰŬűɏɟɜɞɡɜ, ŬɜŬˊŰɨůůɞɡɜ Űɞ ůɨɜŭɟɞɛɞ. 

Ƀɘ Potter əŬɘ Wetherell (1987), ɡˊɞůŰɐɟɘɝŬɜ ɧŰɘ ɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ 

ɛɘŬ ŭɘŬŰŬɟŬɢɐ Űɞɡ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰɞɠ ɔɘŬ ŮɟɔŬůɑŬ, ˊɞɡ əŬŰŬɚɐɔŮɘ ůŮ ɛɘŬ ŮɝŮɚɘůůɧɛŮɜɖ ŬŭɡɜŬɛɑŬ 

ɔɘŬ əɘɜɖŰɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŭɡɜɎɛŮɤɜ əŬɘ Űɤɜ ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ Űɞɡ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡ. 

Ƀ Harrison (1978, 1985), ŮɜɞɢɞˊɞɘŮɑ Űɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɤɜ, ɔɘŬŰɑ, Ůɜɩ ɏɢŮɘ ˊɞɚɚɏɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɞɨɠ, Űɞ ɑŭɘɞ ŭŮɜ 

ŬɜŬɔɜɤɟɑɕŮɘ Űɘɠ ˊɟɞůˊɎɗŮɘɏɠ Űɞɡɠ əŬɘ Űɘɠ ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɑŮɠ ˊɞɡ ŬɜŬɚŬɛɓɎɜɞɡɜ. ȰŰůɘ, ɖ ŬɟɜɖŰɘəɐ 

ŬɜŬŰɟɞűɞŭɧŰɖůɖ, ˊɞɡ ɚŬɓŬɑɜŮɘ Űɞ ɎŰɞɛɞ, əŬɗɩɠ ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɎ ɛŮ Űɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ, ɞŭɖɔŮɑ ůŰɖɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ. 

Ƀɘ Brezniak əŬɘ ȸen -Yair (1989) ˊɘůŰŮɨɞɡɜ ɧŰɘ ɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ɞűŮɑɚŮŰŬɘ ůŰɖɜ 

ŬɜɘůɞɟɟɞˊɑŬ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŭɡɜŬŰɞŰɐŰɤɜ, Űɤɜ Ŭɝɘɩɜ, Űɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ əŬɘ Űɤɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ Űɞɡ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ. 
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Ƀɘ Maslach əŬɘ Leiter (1997) ɡˊɞůŰɖɟɑɕɞɡɜ ɧŰɘ ɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ŬɜŬˊŰɨůůŮŰŬɘ 

əŬɗɩɠ çɖ ŮɜɏɟɔŮɘŬ ɛŮŰŬŰɟɏˊŮŰŬɘ ůŮ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ, ɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ůŮ əɡɜɘůɛɧ əŬɘ ɖ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ɔɑɜŮŰŬɘ ŬɜŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬè (ůŮɚ. 24). 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ȷɜŰɤɜɑɞɡ (2003), ɞ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ŬɛűɘůɓɖŰŮɑ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Űɞɡ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ əŬɘ ɓɘɩɜŮɘ ŬɘůɗɐɛŬŰŬ ŬˊŬɝɑɤůɖɠ ɔɘô ŬɡŰɐ. 

 

4.2. ŪŮɤɟɖŰɘəɎ ɛɞɜŰɏɚŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ 

ȼ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ Űɤɜ ŬɘŰɑɤɜ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ əŬɘ ɖ ŮɟɛɖɜŮɑŬ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ 

ɡˊɐɟɝŮ Űɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ ɛŮɚɏŰɖɠ ˊɞɚɚɩɜ ŮɟŮɡɜɩɜ, Ŭˊɧ Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ɞɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ůŰɖɟɑɢɗɖəŬɜ 

ůŰɖ ŭɡɜŬɛɘəɐ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ ŬŰɧɛɞɡ əŬɘ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ. ɀŮ ŬɡŰɐɜ, ɚɞɘˊɧɜ, Űɖɜ ŬűŮŰɖɟɑŬ, ɞɘ 

ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ ŬɜɏˊŰɡɝŬɜ ŭɘɎűɞɟŮɠ ŮɟɛɖɜŮɡŰɘəɏɠ ɗŮɤɟɑŮɠ ŮˊŮɝɐɔɖůɖɠ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ, ɔɜɤůŰɏɠ ɤɠ 

ɛɞɜŰɏɚŬ. ũɘŬ əɎˊɞɘɞɡɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɞɨɠ, Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɟɧɚɞ ůŰɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ŭɘŬŭɟŬɛŬŰɑɕŮɘ ɖ ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŬ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ ɛŮ ŰŬ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɖɠ, 

Ůɜɩ ɔɘŬ əɎˊɞɘɞɡɠ Ɏɚɚɞɡɠ, ŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɖɠ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ əŬɘ Űɖɠ ŭɞɛɐɠ Űɞɡ ɢɩɟɞɡ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ (ɇɘəŰŬˊŬɜɑŭɞɡ, 2002). ɋůŰɧůɞ, ɞɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ɏɟŮɡɜŮɠ ŮˊɘɓŮɓŬɘɩɜɞɡɜ əŬɘ 

Ůɜɘůɢɨɞɡɜ Űɖɜ Ɏˊɞɣɖ ɧŰɘ ɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ŮɑɜŬɘ Űɞ ˊɟɞɥɧɜ Űɖɠ ŭɡɜŬɛɘəɐɠ 

ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖɠ ŬɜŰɘəŮɘɛŮɜɘəɩɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ Űɞɡ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ əŬɘ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɩɜ Űɞɡ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡ. 

ɇŬ ɛɞɜŰɏɚŬ ŮɟɛɖɜŮɑŬɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ əŬŰŬŰɎůůɞɜŰŬɘ ůŮ ŭɨɞ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ: 

ŰŬ ŬŰɞɛɘəɎ ɗŮɤɟɖŰɘəɎ ɛɞɜŰɏɚŬ əŬɘ ŰŬ ŭɡɜŬɛɘəɎ ɗŮɤɟɖŰɘəɎ ɛɞɜŰɏɚŬ. 

ɀŮ ɓɎůɖ ŰŬ ŬŰɞɛɘəɎ ɗŮɤɟɖŰɘəɎ ɛɞɜŰɏɚŬ ɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ˊɟɞəŬɚŮɑŰŬɘ, ɧŰŬɜ ŰŬ 

əɑɜɖŰɟŬ, ɞɘ ůŰɧɢɞɘ, ɞɘ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ əŬɘ ɞɘ űɘɚɞŭɞɝɑŮɠ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ ŭŮɜ ɘəŬɜɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ 

Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ. ȼ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ, ŭɖɚŬŭɐ, Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬɠ Űɟɧˊɞɠ ŬɜŰɑŭɟŬůɖɠ Űɞɡ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡ ůŰɘɠ ŬɜŰɑɝɞŮɠ ůɡɜɗɐəŮɠ Űɖɠ əŬɗɖɛŮɟɘɜɧŰɖŰŬɠ, Ůɜɩ əŬɗɞɟɘůŰɘəɧ ɟɧɚɞ ůŰɖɜ 

ŮɛűɎɜɘůɖ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ, ɏɢɞɡɜ ɞɘ Ůɜŭɞ-ŬŰɞɛɘəɞɑ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ. ɇŬ ŬŰɞɛɘəɎ ɗŮɤɟɖŰɘəɎ ɛɞɜŰɏɚŬ 

ŭŮ ɚŬɓŬɑɜɞɡɜ əŬɗɧɚɞɡ ɡˊɧɣɖ ŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɖɠ ŮɟɔŬůɘŬəɐɠ ŭɞɛɐɠ, ɞɨŰŮ əŬɘ Űɞɜ ɟɧɚɞ 

Űɤɜ ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ůɢɏůŮɤɜ Űɞɡ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ. ȷɜŰɘˊɟɞůɤˊŮɡŰɘəɎ 

ŬŰɞɛɘəɎ ɛɞɜŰɏɚŬ ŮɑɜŬɘ: Űɞ ɛɞɜŰɏɚɞ Űɞɡ Meier (1983, 1984) əŬɘ Űɖɠ Pines (1986, 1993). 
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ȷŰɞɛɘəɎ ŪŮɤɟɖŰɘəɎ ɀɞɜŰɏɚŬ 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ Pines (1986, 1993) əŬɘ Űɞɡɠ ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ Űɖɠ, ɖ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ŭŮ ůɡɜŭɏŮŰŬɘ ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɎ əŬɘ ɛɧɜɞ ɛŮ Űɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ, ŬɚɚɎ ŮɑɜŬɘ Űɞ 

ɎɛŮůɞ ŮˊŬəɧɚɞɡɗɞ Űɖɠ ŬˊɞɔɞɐŰŮɡůɖɠ ˊɞɡ ŮɘůˊɟɎŰŰŮɘ Űɞ ɎŰɞɛɞ, ɧŰŬɜ ŭɘŬˊɘůŰɩɜŮɘ ɧŰɘ Űɞ 

ŮˊɎɔɔŮɚɛɎ Űɞɡ, ůŰɞ ɞˊɞɑɞ ŮˊɏɜŭɡŮ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɎ ŭŮ ŭɑɜŮɘ ˊɚɏɞɜ ɜɧɖɛŬ ůŰɖ ɕɤɐ Űɞɡ. ɇɞ 

ɛɞɜŰɏɚɞ, ŭɖɚŬŭɐ, Űɖɠ Pines ˊɟɞůŭɑŭŮɘ ůŰɞ ŮˊɎɔɔŮɚɛŬ ɛɘŬ ɡˊŬɟɝɘŬəɐ ŭɘɎůŰŬůɖ. 

ɆŰɖ ŭŮɨŰŮɟɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ Ŭɜɐəɞɡɜ ŰŬ ŭɡɜŬɛɘəɎ ɗŮɤɟɖŰɘəɎ ɛɞɜŰɏɚŬ, ˊɞɡ ˊɟŮůɓŮɨɞɡɜ ɧŰɘ ɖ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ˊɟɞəŬɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡ əŬɘ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ, ŬŰɞɛɘəɩɜ, ŭɖɚŬŭɐ, ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɩɜ, əŬɘ ŮɟɔŬůɘŬəɩɜ ůɡɜɗɖəɩɜ. 

ȷɜŰɘˊɟɞůɤˊŮɡŰɘəɎ ɛɞɜŰɏɚŬ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɛɞɜŰɏɚɞ Űɖɠ ɏɚɚŮɘɣɖɠ ŬɜŰŬˊɧŭɞůɖɠ Űɤɜ Buunk əŬɘ 

Schaufeli (1993) əŬɘ ŰŬ ɛɞɜŰɏɚŬ Űɤɜ Űɟɘɩɜ ŭɘŬůŰɎůŮɤɜ (Maslach & Jackson, 1981), Űɞɡ Leiter 

(1991), Űɞɡ Harrison (1978, 1985) əŬɘ Űɞɡ Cherniss (1980). 

ȹɡɜŬɛɘəɎ ŪŮɤɟɖŰɘəɎ ɀɞɜŰɏɚŬ 

ɇɞ ɛɞɜŰɏɚɞ Űɞɡ Cherniss (1980), ɞɟɑɕŮɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ɤɠ ɛɑŬ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ, ůŰŬ 

ˊɚŬɑůɘŬ Űɖɠ ɞˊɞɑŬɠ ɞ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ŬɚɚɎɕŮɘ ůŰɎůɖ əŬɘ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ, ɧŰŬɜ ŭɘŬˊɘůŰɩůŮɘ ɧŰɘ ŰŬ 

ɘŭŬɜɘəɎ əŬɘ ɞɘ ůŰɧɢɞɘ Űɞɡ ɏɟɢɞɜŰŬɘ ůŮ ŬɜŰɑɗŮůɖ ɛŮ Űɖɜ ŮɟɔŬůɘŬəɐ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ (reality 

shock). ɇɞ ɢɎůɛŬ ˊɞɡ ˊɟɞəɨˊŰŮɘ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ŬɟɜɖŰɘəɎ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ ůŰɞɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞ, 

ůɡɜŰŮɚŮɑ ůŰɞ ɜŬ ɢɎůŮɘ Űɞɜ ɕɐɚɞ əŬɘ Űɞɜ ŮɜɗɞɡůɘŬůɛɧ ɔɘŬ Űɖ ŭɞɡɚŮɘɎ Űɞɡ əŬɘ, ůŰŬŭɘŬəɎ, ɞŭɖɔŮɑ 

ůŰɖɜ Ŭˊɧůɡɟůɐ Űɞɡ Ŭˊɧ ŬɡŰɐ. ȺˊɘůɖɛŬɑɜŮɘ Űɞɡɠ Ůɝɐɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɞ 

ŮɟɔŬůɘŬəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ˊɖɔɐ ůŰɟŮɠ ɔɘŬ Űɞɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞ, əɎŰɘ ˊɞɡ ˊɟɞŭɘŬɗɏŰŮɘ 

Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ: 

¶ ɇɞɜ Ůɚɚɘˊɐ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ˊɟɞůŬɜŬŰɞɚɘůɛɧ 

¶ ɇɞɜ ɛŮɔɎɚɞ űɧɟŰɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ 

¶ ɇɖɜ ɏɚɚŮɘɣɖ ŬɡŰɞɜɞɛɑŬɠ 

¶ ɇɖ ɟɞɡŰɑɜŬ əŬɘ Űɖɜ ŬˊɞɡůɑŬ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰɞɠ 

¶ ɇɖɜ ŬɜŮˊŬɟəɐ ɖɔŮůɑŬ əŬɘ ŮˊɞˊŰŮɑŬ 

¶ ɇɞ Ůɑŭɞɠ Űɤɜ ůɢɏůŮɤɜ ˊɞɡ ŬɜŬˊŰɨůůŮɘ ɞ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ůŰɞ ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ 

¶ ɇɖɜ əɞɘɜɤɜɘəɐ Ŭˊɞɛɧɜɤůɖ 

¶ ɇɖ ɛɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ ˊɟɞəŬɗɞɟɘůɛɏɜɤɜ ůŰɧɢɤɜ. 
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Ƀ ɑŭɘɞɠ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ ůŰɖɜ ˊɟɞůˊɎɗŮɘɎ Űɞɡ ɜŬ ˊɟɞůŭɘɞɟɑůŮɘ Űɞ ˊɟɞűɑɚ Űɞɡ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡ, ˊɞɡ ɏɢŮɘ 

Űɘɠ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟŮɠ ˊɘɗŬɜɧŰɖŰŮɠ, ɜŬ ŬˊɞəŰɐůŮɘ Űɞ ůɨɜŭɟɞɛɞ ˊŮɟɘɔɟɎűŮɘ ŰɏůůŮɟɘɠ Űɨˊɞɡɠ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡ: 

V ɇɞɜ əɞɘɜɤɜɘəɎ ŭɟŬůŰɐɟɘɞ (social activist), Űɞɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞ, ŭɖɚŬŭɐ, ˊɞɡ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɏɜŰɞɜŬ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ ˊɞɡ Űɞɡ Ŭɟɏůɞɡɜ ɞɘ əŬɘɜɞŰɞɛɑŮɠ. 

V ɇɞɜ ŰŮɢɜɑŰɖ (artisan), ŬɡŰɧɜ, ŭɖɚŬŭɐ, ˊɞɡ ˊɟɤŰɑůŰɤɠ Űɞɜ ŮɜŭɘŬűɏɟŮɘ ɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

Űɞɡ Ŭɜɏɚɘɝɖ. 

V ɇɞɜ əŬɟɘŮɟɑůŰŬ (careerist), Űɞɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞ, ŭɖɚŬŭɐ, ˊɞɡ ŮˊɘŭɘɩəŮɘ ɜŬ ɔɑɜŮɘ 

ŮˊɘŰɡɢɖɛɏɜɞɠ ůŰɞɜ ŰɞɛɏŬ Űɞɡ, ɩůŰŮ ɜŬ ŮɝŬůűŬɚɑůŮɘ əɨɟɞɠ, ɔɧɖŰɟɞ əŬɘ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ 

ŬɜŮɝŬɟŰɖůɑŬ. 

V ɇɞɜ ŬɡŰɞŮˊŮɜŭɡŰɐ (self- investor), ŬɡŰɧɜ, ŭɖɚŬŭɐ, ˊɞɡ ŮˊŮɜŭɨŮɘ ůŰɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɐ Űɞɡ 

ɕɤɐ əŬɘ ŭŮɜ ɏɢŮɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŮɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ Ŭˊɧ Űɖ ŭɞɡɚŮɘɎ Űɞɡ. 

 

4.3. ȼ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

4.3.1. ũŮɜɘəɐ ɗŮɩɟɖůɖ 

Ƀ ɢɩɟɞɠ Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ŮɑɜŬɘ əɞɛɓɘəɧɠ, əŬɗɩɠ ɖ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ŭɘŬŭɟŬɛŬŰɑɕŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɟɧɚɞ 

ůŰɖɜ ŬŰɞɛɘəɐ əŬɘ əɞɘɜɤɜɘəɐ ŮɡɖɛŮɟɑŬ Űɤɜ ɛŮɚɩɜ Űɖɠ əɞɘɜɤɜɑŬɠ. Ɉˊɧ Űɞ ˊɟɑůɛŬ ŬɡŰɧ, ɖ ˊŬɟɞɢɐ 

ɡɣɖɚɞɨ Ůˊɘˊɏŭɞɡ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ɔɘŬ ɧɚɞɡɠ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɡˊɞɢɟɏɤůɖ Űɖɠ ˊɞɚɘŰŮɑŬɠ əŬɘ əɞɘɜɧ ŬɑŰɖɛŬ. 

ɇɞ ůɢɞɚŮɑɞ əŬɚŮɑŰŬɘ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨɝŮɘ Űɖɜ əɟɘŰɘəɐ ůəɏɣɖ əŬɘ ɜŬ ˊɟɞŮŰɞɘɛɎůŮɘ Űɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ, ɩůŰŮ 

ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɘɗɞɨɜ ůŰɘɠ ˊɞɚɚŬˊɚɏɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɖɠ Ůˊɞɢɐɠ ɛŬɠ. Ƀ ɟɧɚɞɠ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ŮɑɜŬɘ 

əŬŰŬɚɡŰɘəɧɠ ůŮ ɧɚɖ ŬɡŰɐ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ (ɀŬŰůŬɔɔɞɨɟŬɠ, 1985Ā ɄŬˊŬɜŬɞɨɛ, 2003), ŬɚɚɎ əŬɘ 

ˊɞɚɨˊɚŮɡɟɞɠ, əŬɗɩɠ ɏɢŮɘ Űɖɜ Ůɡɗɨɜɖ ɔɘŬ Űɖ ɛŮŰɎŭɞůɖ ɔɜɩůŮɤɜ, Űɖ ɛŮŰŬɚŬɛˊɎŭŮɡůɖ Ŭɝɘɩɜ əŬɘ 

Űɖɜ ˊɟɞŬɔɤɔɐ əɞɘɜɤɜɘəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ. ȺˊɘɓɎɚɚŮŰŬɘ, ɚɞɘˊɧɜ, ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɖɠ ɛɎɗɖůɖɠ ɜŬ 

ŮɑɜŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ. ɋůŰɧůɞ, ŬɡŰɧ ŭŮɜ ŮˊɘŰɡɔɢɎɜŮŰŬɘ ˊɎɜŰŬ ɔɘŬŰɑ ɞɘ ůɡɜɗɐəŮɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ŮɑɜŬɘ 

ˊɞɚɚɏɠ űɞɟɏɠ ŭɨůəɞɚŮɠ ɐ ŭɡůɛŮɜŮɑɠ əŬɘ ůɡɢɜɎ ůɡɜŭɏɞɜŰŬɘ ɛŮ ɏɚɚŮɘɣɖ ůɡɜŮɢɞɨɠ Ůˊɘɛɧɟűɤůɖɠ, 

ůɨɔəɟɞɡůɖ ɐ ŬɛűɘůɓɐŰɖůɖ Űɤɜ ɟɧɚɤɜ, ɢŬɛɖɚɏɠ Ŭɛɞɘɓɏɠ əŬɘ ɛŮɘɤɛɏɜɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖ (ȷɜŰɤɜɑɞɡ, ȷɜŬɔɜɤůŰɞˊɞɨɚɞɡ & ũɎəɖ, 2010). ȷɡŰɧ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɞŭɖɔɐůŮɘ ůŰɖ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Ɏɔɢɞɡɠ, ůŮ ɢŬɛɖɚɐ ŬɡŰɞŮəŰɑɛɖůɖ, ɣɡɢɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ, əŬɘ ɧɚŬ ŬɡŰɎ ɛŮ Űɖ ůŮɘɟɎ 

Űɞɡɠ, ůŮ ɛŮɘɤɛɏɜɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ ɔɘŬ Űɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ əŬɘ Űɖ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ (Wiley, 2000).  
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ȳůŬ ˊɟɞŬɜŬűɏɟɗɖəŬɜ, ˊŮɟɘɔɟɎűɞɡɜ Űɞ ůɨɜŭɟɞɛɞ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, Ŭˊɧ Űɞ 

ɞˊɞɑɞ ˊɎůɢɞɡɜ ˊɞɚɚɞɑ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ. ȼ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, ɓɏɓŬɘŬ, ŮɑɜŬɘ 

űŬɘɜɧɛŮɜɞ Űɖɠ Ůˊɞɢɐɠ ɛŬɠ, ŬɚɚɎ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ ɤɠ ŬˊŮɘɚɐ, 

ŮɛˊɞŭɑɕɞɜŰŬɠ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ɜŬ Ŭůəɐůɞɡɜ Űɞ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧ Űɞɡɠ ɏɟɔɞ (ɇůɘˊɚɖŰɎɟɖɠ, 

2002). ȷɡŰɧ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ əŬɗɧɚɞɡ ŰɡɢŬɑɞ, Ůűɧůɞɜ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ Ŭůəɞɨɜ ɏɜŬ əŬŰŮɝɞɢɐɜ 

ŬɜɗɟɤˊɘůŰɘəɧ ŮˊɎɔɔŮɚɛŬ əŬɘ, ŬɜŬˊɧűŮɡəŰŬ, ɡˊɧəŮɘɜŰŬɘ ůŮ ůɡɜɗɐəŮɠ ɏɜŰɞɜɞɡ ůŰɟŮɠ. ɆŰɖ 

ŭɘŮɗɜɐ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ, Űɞ ŮˊɎɔɔŮɚɛŬ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ůɡɔəŬŰŬɚɏɔŮŰŬɘ ůŰŬ ˊɘɞ ŬɔɢɞɔɧɜŬ 

(Blas®, 1986Ā ȾɎɜŰŬɠ, 1995), Ůɜɩ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɞɑ, ˊɞɡ Ŭˊɧ Űɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ůŮ ŬɜɗɟɤˊɘůŰɘəɎ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰŬ, ůɡɔəŮɜŰɟɩɜɞɡɜ ŰŬ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟŬ ˊɞůɞůŰɎ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɨ Ɏɔɢɞɡɠ (Capel,1987Ā Kyriakou, 1987).  

Ƀ ɧɟɞɠ çŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖè ůɡɜŬɜŰɎŰŬɘ ɤɠ ɜɧůɞɠ, ɖ ɞˊɞɑŬ ŮˊɤɎɕŮɘ ůŰɞ ůɩɛŬ əŬɘ Űɘɠ 

ɣɡɢɏɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, əŬɘ ůŮ ɞɟɘůɛɏɜŮɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ, ŬˊŮɘɚŮɑ ůŮ ŬɜɖůɡɢɖŰɘəɧ ɓŬɗɛɧ, Űɖɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɐ Űɞɡɠ ŭɡɜŬɛɘəɧŰɖŰŬ  (ɇůɘˊɚɖŰɎɟɖɠ, 2002). ũɘŬ Űɞ ɚɧɔɞ ŬɡŰɧ, ɏɢŮɘ ˊɟɞůŮɚəɨůŮɘ Űɞ 

ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ Űɤɜ ŮɟŮɡɜɖŰɩɜ, ˊɞɡ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕŮŰŬɘ ɛŮ ůɞɓŬɟɧŰɖŰŬ.  

ɀɑŬ ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ˊŰɡɢɐ Űɞɡ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ ˊɞɡ ŭɘŮɟŮɡɜɎŰŬɘ, ŮɑɜŬɘ ɖ ůɢɏůɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ əŬɘ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ. ɇɞ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɧ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ůŰɞɡɠ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ, ˊɖɔɎɕŮɘ, Űɧůɞ Ŭˊɧ ŰŬ ŬɡɝɖɛɏɜŬ ŮˊɑˊŮŭŬ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ˊɞɡ ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ (Billingsley, 

1993Ā Fore, Martin, & Bender, 2002Ā Singer, 1993), ɧůɞ əŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ɖ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɐ Űɞɡɠ ŬɜŰŬɜŬəɚɎ ůŮ ɏɜŬɜ ŮɡŬɑůɗɖŰɞ ˊɚɖɗɡůɛɧ ˊɞɡ ŬˊŬɟŰɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ 

ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ ˊɞɘəɑɚŮɠ ŭɘŬŰŬɟŬɢɏɠ, ɛŮ ŮˊɘˊŰɩůŮɘɠ ɎɛŮůŮɠ ůŰɖɜ ŬɜŬˊŰɡɝɘŬəɐ Űɞɡɠ ˊɞɟŮɑŬ 

(Brunsting, Sreckovic & Lane, 2014).  

 

4.3.2. ȷɘŰɘɞɚɞɔɘəɞɑ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ 

ȾŬŰɎ əŬɘɟɞɨɠ, ɏɢɞɡɜ ɔɑɜŮɘ ŭɘɎűɞɟŮɠ ɛŮɚɏŰŮɠ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɞɨ Űɤɜ əɡɟɘɧŰŮɟɤɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ ˊɞɡ 

ůɡɛɓɎɚɚɞɡɜ ůŰɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ.  

ȼ Pines (2001), ɗŮɤɟŮɑ Űɖɜ əŬəɐ əŬɘ ŬůŮɓɐ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ, ɤɠ ˊɖɔɐ ůŰɟŮɠ ɔɘŬ 

Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, əŬɗɩɠ ˊɘůŰŮɨɞɡɜ ɧŰɘ ŮɑɜŬɘ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖɠ ŭɘəɐɠ Űɞɡɠ ŬɜɘəŬɜɧŰɖŰŬɠ əŬɘ, 

ɏŰůɘ, ɓɘɩɜɞɡɜ Űɞ ŬɑůɗɖɛŬ Űɖɠ ŬˊɞŰɡɢɑŬɠ.  
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ȰɟŮɡɜŮɠ, ŬɜŰɑɗŮŰŬ, ɏŭŮɘɝŬɜ ɧŰɘ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ɓɘɩɜɞɡɜ ɞɘ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ˊɞɡ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ɖ ŬɜɡˊŬəɞɐ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɛŮ Űɞɡɠ ɑŭɘɞɡɠ Űɞɡɠ 

ɛŬɗɖŰɏɠ, ɢɤɟɑɠ ɜŬ ŮˊɘɟɟɑˊŰɞɡɜ Űɖɜ Ůɡɗɨɜɖ ůŰɞɜ ŮŬɡŰɧ Űɞɡɠ (Bibou- Nakou et al., 1999). 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ Maslach et al. (2001), ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɏɢɞɡɜ ŬɡɝɖɛɏɜŮɠ ˊɘɗŬɜɧŰɖŰŮɠ ɜŬ 

ŬɜŬˊŰɨɝɞɡɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ŮɝŬɘŰɑŬɠ əɎˊɞɘɤɜ ŮˊɘɓŬɟɡɜŰɘəɩɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ:  

¶ ɇɖɠ ˊɑŮůɖɠ ɢɟɧɜɞɡ. 

¶ ɇɖɠ ŬůɎűŮɘŬɠ ɟɧɚɤɜ əŬɘ Űɞɡ ɛɖ əŬɗɞɟɘůɛɞɨ ɛŮ ůŬűɐɜŮɘŬ ŬɟɛɞŭɘɞŰɐŰɤɜ. 

¶ ɇɖɠ ɛɞɜɞŰɞɜɑŬɠ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ. 

¶ ɇɤɜ ɢŬɛɖɚɩɜ ŬˊɞɚŬɓɩɜ. 

ȷˊɞűŬɑɜɞɜŰŬɘ, ɧɛɤɠ, əŬɘ ɞɘ ɑŭɘɞɘ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, 

ŮəűɟɎɕɞɜŰŬɠ Űɖɜ Ɏˊɞɣɖ ɧŰɘ Űɞ ůɨɜŭɟɞɛɞ ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ, ɧŰŬɜ ɗŮɤɟɞɨɜ ˊɤɠ ŭɑɜɞɡɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ 

Ŭˊɧ ɧůŬ ˊŬɑɟɜɞɡɜ, ŮˊŮɜŭɨɞɡɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ ɧůɞ ɗŬ ɏˊɟŮˊŮ ůŰɞ ůɢɞɚŮɑɞ, əŬɘ ɧŰŬɜ ɞɘ 

ŮˊɘŭɧůŮɘɠ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɏɠ ˊɞɡ ˊɟɞůŭɞəɞɨɜ (Taris et al., 2004Ā Van Horn et al., 

1999). 

ɀɘŬ Ɏɚɚɖ əŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ ˊɞɡ ŮɜɞɢɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɐ ˊɞɡ ˊɟɞŰŮɑɜŮɘ ɖ ɄŬˊˊɎ (2006), ɖ ɞˊɞɑŬ ˊŬɑɟɜŮɘ ɤɠ 

ɓɎůɖ, ɧŰɘ ɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ŮɑɜŬɘ Űɞ ůɨɜŭɟɞɛɞ ɛŮ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ 

ŬɜŰɘŭɟɞɨɜ ůŰɞɡɠ Ŭɔɢɞɔɧɜɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ. Ƀɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ŬɡŰɞɑ ŮɑɜŬɘ ɞɘ Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ: ȷ) 

ˊɟɞůɤˊɘəɞɑ, ŰŬ ŬŰɞɛɘəɎ, ŭɖɚŬŭɐ, ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ, ȸ) ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɞɑ, ˊɞɡ 

ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɞ ɟɧɚɞ ˊɞɡ ŭɘŬŭɟŬɛŬŰɑɕɞɡɜ ɞɘ Ɏɚɚɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ, əŬɘ ũ) ɞɟɔŬɜɤŰɘəɞɑ, ɛŮ ůɖɛŮɑɞ 

ŬɜŬűɞɟɎɠ Űɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɞɡ ůɢɞɚŮɑɞɡ əŬɘ Űɖ ůŰɎůɖ Űɞɡ ŭɘŮɡɗɡɜŰɐ ŬˊɏɜŬɜŰɘ ůŰɞɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧ. 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ ɉŬŰɕɖˊɏɛɞ (2007), ŰŬ ŬɑŰɘŬ Űɖɠ ŮɛűɎɜɘůɖɠ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ Űɧůɞ 

ɛŮ Űɖ ŭɞɛɐ əŬɘ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ, ɧůɞ əŬɘ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŬ 

əŬɘ ŰŬ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ. ɆɞɓŬɟɏɠ ůɡɜɘůŰɩůŮɠ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ 

ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ, ŮɜɞɢɞˊɞɘɖŰɘəɏɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ŮɑɜŬɘ ɞɘ 

ŬəɧɚɞɡɗŮɠ: 

¶ Ƀɘ ůŰɟŮůɞɔɧɜŮɠ ůɡɜɗɐəŮɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ. 

¶ ɇŬ ˊɞɚɚɎ ɢɟɧɜɘŬ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, ˊɞɡ ˊɞɚɚɏɠ űɞɟɏɠ ɝŮˊŮɟɜɞɨɜ Űɘɠ ŰɟŮɘɠ 

ŭŮəŬŮŰɑŮɠ. 
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¶ Ƀɘ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɏɜŮɠ ŮɡəŬɘɟɑŮɠ ɔɘŬ ɡˊɖɟŮůɘŬəɐ Ůɝɏɚɘɝɖ. 

¶ ȼ ŭɡůəŬɛɣɑŬ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ. 

¶ ȼ ŬˊɞɡůɑŬ əŬɘɜɞŰɧɛɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ. 

¶ ȼ ɛŮɑɤůɖ Űɞɡ ŭɖɛɧůɘɞɡ əɨɟɞɡɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ. 

¶ ȼ ɏɚɚŮɘɣɖ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ, ŮˊɞˊŰŮɑŬɠ əŬɘ ůɡɜŮɢɞɨɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ. 

¶ Ƀ ɢŬɛɖɚɧɠ ɛɘůɗɧɠ. 

¶ ȼ əɞɛɛŬŰɘəɞˊɞɑɖůɖ. 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ Chang (2009), ɞɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ŬɡŰɞɑ əŬŰŬŰɎůůɞɜŰŬɘ ůŮ ŰɟŮɘɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ: Űɞɡɠ 

ŬŰɞɛɘəɞɨɠ, Űɞɡɠ ɞɟɔŬɜɤŰɘəɞɨɠ əŬɘ Űɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɐɠ (ȸɚ. ɆɢɐɛŬ 1). 

 

ɆɢɐɛŬ 1: ɄŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ (Chang, 2009) 
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ȷŰɞɛɘəɞɑ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ: 

Ƀɘ Maslach, Leiter əŬɘ Schaufeli (2001), ŬɜŬűɏɟɞɡɜ ɧŰɘ Ŭˊɧ ɧɚŬ ŰŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŭɘŮɟŮɡɜɖɗŮɑ, ɖ ɖɚɘəɑŬ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɐ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ůɡůɢŮŰɘůŰŮɑ ˊɘɞ ɘůɢɡɟɎ 

ɛŮ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ. Ƀɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ Űɤɜ ɖɚɘəɘɩɜ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰŬ 30 əŬɘ 40 ɏŰɖ, 

ɏɢŮɘ ŬɜŬűŮɟɗŮɑ ɧŰɘ ɓɘɩɜɞɡɜ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 

ɜŮɧŰŮɟɞɡɠ ůŮ ɖɚɘəɑŬ. ɇɞ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɧ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ Űɞɡ űɨɚɞɡ ŭŮ űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑ 

ˊɟɞɔɜɤůŰɘəɧ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ. ɋůŰɧůɞ, ɛŮ ɛɘəɟɐ ŭɘŬűɞɟɎ, ŬɚɚɎ 

ůŰŬɗŮɟɎ, ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ɜŬ ɡˊŮɟŰŮɟɞɨɜ ɞɘ ɎɜŰɟŮɠ ůŰɖɜ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ Ůɜɩ ɞɘ ɔɡɜŬɑəŮɠ 

űŬɑɜɞɜŰŬɘ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ. ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ 

ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ əŬŰɎůŰŬůɖ, ɞɘ ŬɜɨˊŬɜŰɟɞɘ əŬɘ ŮɘŭɘəɎ ɞɘ ɎɜŰɟŮɠ, ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ˊɘɞ 

ŮˊɘɟɟŮˊŮɑɠ ůŰɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ ˊŬɜŰɟŮɛɏɜɞɡɠ. Ⱥˊɑůɖɠ, ɞɘ 

ŮɚŮɨɗŮɟɞɘ ɓɘɩɜɞɡɜ ůŮ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɓŬɗɛɧ Űɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 

ŭɘŬɕŮɡɔɛɏɜɞɡɠ. 

ȷɟəŮŰɏɠ ɏɟŮɡɜŮɠ ɏɢɞɡɜ ŭŮɑɝŮɘ ɧŰɘ Űɞ ɛɞɟűɤŰɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ əŬɗɞɟɑɕŮɘ əŬɘ Űɞ ŮˊɑˊŮŭɞ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. 

ȰŰůɘ, ŰŬ ɎŰɞɛŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ɓɘɩɜɞɡɜ əŬɘ ɡɣɖɚɧŰŮɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ ŬɡŰɎ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɞ ɛɞɟűɤŰɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ. ȳˊɤɠ ˊɘůŰŮɨɞɡɜ 

ɞɘ Maslach et al. (2001), ɧůŬ ɎŰɞɛŬ ɏɢɞɡɜ ɡɣɖɚɐ ɛɧɟűɤůɖ, ɏɢɞɡɜ əŬɘ ɡɣɖɚɏɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ, əɎŰɘ 

ˊɞɡ ŰŬ ɞŭɖɔŮɑ ůŰɞ ɜŬ ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ˊɞɚɨ ůəɚɖɟɎ əŬɘ ɜŬ əŬŰŬɓɎɚɚɞɡɜ ɛŮɔɎɚɖ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ůŰŬ 

ˊɚŬɑůɘŬ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ Űɞɡɠ. ȳŰŬɜ, ɧɛɤɠ, ɖ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ŭŮɜ ŬˊɞŭɑŭŮɘ, ɞŭɖɔɞɨɜŰŬɘ ůŮ 

ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ əŬɘ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ. 

 

ɃɟɔŬɜɤŰɘəɞɑ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ: 

ȼ ŬůɎűŮɘŬ Űɤɜ ɟɧɚɤɜ ŮɑɜŬɘ ɞ ˊɘɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɞɟɔŬɜɤŰɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ, ˊɞɡ 

ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ Űɖɜ ɣɡɢɘəɐ ɡɔŮɑŬ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ. Ƀ ɧɟɞɠ ɡˊɞŭɖɚɩɜŮɘ Űɖɜ ŬɓŮɓŬɘɧŰɖŰŬ ˊɞɡ 

ŬɘůɗɎɜŮŰŬɘ ɞ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧɠ, ɧŰŬɜ ŭŮ ɔɜɤɟɑɕŮɘ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ Űɞɡ, ˊɩɠ ɗŬ 

ɞɚɞəɚɖɟɩůŮɘ Űɞ ɏɟɔɞ Űɞɡ əŬɘ Űɘ ˊɟɞůŭɞəɞɨɜ ɞɘ Ɏɚɚɞɘ Ŭˊɧ ŬɡŰɧɜ (ȾɎɜŰŬɠ, 1995). Ƀɘ Maslach 

əŬɘ Leiter (1997), Űɞɜɑɕɞɡɜ ɧŰɘ ɖ ŬůɎűŮɘŬ ɟɧɚɞɡ əŬɘ ɞɘ ŭɨůəɞɚŮɠ ůɡɜɗɐəŮɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ, 

ˊɟɞəŬɚɞɨɜ ůŮ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ əŬɘ ɛŮɘɤɛɏɜɖ ˊɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊɑŰŮɡɝɖ. 
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ɄŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɐɠ: 

Ƀɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɐɠ ŮɑɜŬɘ Űɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖɠ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖɠ ŬŰɞɛɘəɩɜ əŬɘ 

ɞɟɔŬɜɤŰɘəɩɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ. ȷˊɧ Űɞɡɠ ˊɘɞ ůɖɛŬɜŰɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɐɠ, ŮɑɜŬɘ ɖ 

ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ Ŭˊɧ Űɞɜ ˊɟɞɥůŰɎɛŮɜɞ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ 

ȸŬůɘɚɧˊɞɡɚɞ (2012), ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ˊɞɡ ŭŮɜ ŮɑɢŬɜ Űɖɜ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɖ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ, ůɖɛŮɑɤɜŬɜ 

əŬɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ɏɓɟɘůəŬɜ 

ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ. ȰɜŬɠ Ůɝɑůɞɡ əŬɗɞɟɘůŰɘəɧɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ŮɑɜŬɘ ɖ 

ůɢɏůɖ ˊɞɡ ŬɜŬˊŰɨůůŮɘ ɞ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧɠ ɛŮ Űɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ əŬɗɩɠ əŬɘ ɞ Űɟɧˊɞɠ ˊɞɡ ŮɟɛɖɜŮɨŮɘ 

Űɖɜ ˊŬɟŬˊŰɤɛŬŰɘəɐ Űɞɡɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ əŬɘ Űɖɜ ŬŭɘŬűɞɟɑŬ Űɞɡɠ ɔɘŬ Űɞ ɛɎɗɖɛŬ. ɀŮ ɓɎůɖ Űɖɜ 

ɏɟŮɡɜŬ Űɖɠ Chang (2009), ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ˊɞɡ ŭŮɜ ŮˊɖɟŮɎɕɞɜŰŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ Ŭˊɧ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ 

ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ Űɞɡɠ, ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ, əɎŰɘ ˊɞɡ 

ůɡɜŮˊɎɔŮŰŬɘ ɚɘɔɧŰŮɟŮɠ ˊɘɗŬɜɧŰɖŰŮɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. 

ȾŬŰɎ Űɞɜ ūɨəŬɟɖ (2010), çɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ Űɞɡ ůɨɔɢɟɞɜɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ 

ŮɝŬɟŰɎŰŬɘ Ŭˊɧ ˊɞɘəɑɚɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ, ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ůɡɔəŬŰŬɚɏɔɞɜŰŬɘ: 

¶ ɇɞ ŮˊɑˊŮŭɞ Űɖɠ ɘəŬɜɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůŮɘ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɞɡ 

ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰɧɠ Űɞɡ. 

¶ ȷɔɢɞɔɧɜŮɠ ˊɖɔɏɠ, ŮəŰɧɠ ˊɚŬɘůɑɞɡ ŮɟɔŬůɑŬɠ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ (ȷɚŮɝɞˊɞɨɚɞɡ, 1990)è 

(ůŮɚ. 320). 

 

4.3.3. ɆɡɛˊŰɤɛŬŰɞɚɞɔɑŬ əŬɘ ŮˊɘˊŰɩůŮɘɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ůŰɞɡɠ  

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ 

ɇɞ ŮˊɎɔɔŮɚɛŬ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ əŬŰŬŰɎůůŮŰŬɘ ůŰɘɠ ˊɟɩŰŮɠ ɗɏůŮɘɠ, ůŰɞɜ əŬŰɎɚɞɔɞ Űɤɜ 

ůŰɟŮůɞɔɧɜɤɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛɎŰɤɜ, Ůɜɩ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ Ŭɜɐəɞɡɜ ůŮ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ɞɛɎŭŬ ɡɣɖɚɞɨ 

əɘɜŭɨɜɞɡ, əŬɗɩɠ ŮɑɜŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ŮˊɘɟɟŮˊŮɑɠ ůŰɞ ůɨɜŭɟɞɛɞ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, Űɞ 

ɞɞ́ɑɞ ɏɢŮɘ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰŮɑ ɤɠ ɖ çɜɧůɞɠè ˊɞɡ ˊɟɞůɓɎɚɚŮɘ əŬɘ Űɞɡɠ ȰɚɚɖɜŮɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ. 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ (Ɇɘŭɖɟɧˊɞɡɚɞɠ, 2017), ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɏɢɞɡɜ ŬɡɝɖɛɏɜŮɠ 

ˊɘɗŬɜɧŰɖŰŮɠ ɜŬ Ůəŭɖɚɩůɞɡɜ ůɡɛˊŰɩɛŬŰŬ ɡɣɖɚɐɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ůŰɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ 

Űɞɡ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɨ Űɞɡɠ ɓɑɞɡ, ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɖɠ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ, Űɖɠ əɘɜɖŰɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ 
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əŬɘ Űɖɠ ŭɘŬůűɎɚɘůɖɠ Űɖɠ Ůɨɟɡɗɛɖɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɖɠ ůɢɞɚɘəɐɠ ŰɎɝɖɠ (Nªring et al., 2006). ɇŬ 

ůɡɛˊŰɩɛŬŰŬ ŬɡŰɎ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ:  

¶ ɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɏɠ ŬɜŰɘŭɟɎůŮɘɠ (ŭɘŬŰŬɟŬɢɏɠ ɨˊɜɞɡ, ŮɡŮɟŮɗɘůŰɧŰɖŰŬ, ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ůŰɘɠ 

ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ).  

¶ ũɜɤůŰɘəɏɠ ŬɜŰɘŭɟɎůŮɘɠ (ŮɝŬůɗŮɜɖɛɏɜɖ ɛɜɐɛɖ, ŬŭɡɜŬɛɑŬ ůŰɖ ɚɐɣɖ ŬˊɞűɎůŮɤɜ əŬɘ ůŰɖ 

ůɡɔəɏɜŰɟɤůɖ ˊɟɞůɞɢɐɠ). 

¶ ɆɡɛˊŮɟɘűɞɟɘəɏɠ ŬɜŰɘŭɟɎůŮɘɠ (ɢɟɐůɖ ɞɡůɘɩɜ, ɡˊŮɟɓɞɚɘəɐ əŬŰŬɜɎɚɤůɖ Ŭɚəɞɧɚ, 

ŬɡŰɞəŬŰŬůŰɟɞűɘəɐ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ). 

¶ ȺəŭɖɚɩůŮɘɠ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ, ɢŬɛɖɚɐɠ ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ əŬɘ 

Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖɠ (Kyriacou & Sutcliffe, 1987). 

ȾŬŰɎ əŬɘɟɞɨɠ, ɏɢɞɡɜ ɔɑɜŮɘ əŬɘ ɎɚɚŮɠ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŮɠ əŬŰŬɔɟŬűɐɠ Űɤɜ ůɡɛˊŰɤɛɎŰɤɜ Űɞɡ 

ůɡɜŭɟɧɛɞɡ, ɤůŰɧůɞ, çɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ŭŮɜ ɏɢŮɘ ŬɜŬɔɜɤɟɘůŰŮɑ ɤɠ ɜɧůɖɛŬ ɛŮ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ůɡɛˊŰɤɛŬŰɞɚɞɔɑŬè (ɀɎɟəɞɡ, 2005, ůŮɚ. 22). 

ȳˊɤɠ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɞ ȹɘɚɘɜŰɎɠ (2010), çŰŬ ůɡɛˊŰɩɛŬŰŬ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ɗɡɛɑɕɞɡɜ ůŮ ŬɟəŮŰɎ ůɖɛŮɑŬ Űɖɜ əŬŰɎɗɚɘɣɖ, Űɞ ůɨɜŭɟɞɛɞ ɛŮŰŬŰɟŬɡɛŬŰɘəɞɨ ůŰɟŮɠ 

əŬɘ Űɘɠ ŬɔɢɩŭŮɘɠ ŭɘŬŰŬɟŬɢɏɠè (ůŮɚ. 498). 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ Tyler əŬɘ Cushway (1998, ɧˊ. ŬɜŬű. ůŰɞ ŪŮɞűɑɚɞɡ, 2009), çŰŬ ůɡɛˊŰɩɛŬŰŬ 

Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ɞɛŬŭɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŮ ůɤɛŬŰɘəɎ, ɣɡɢɞɚɞɔɘəɎ əŬɘ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɘəɎ. ɆŰŬ ůɤɛŬŰɘəɎ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ɧɚŬ ŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰɘɠ 

Űɡˊɘəɏɠ ŮəŭɖɚɩůŮɘɠ ůŰɟŮɠ əŬɘ Ɏɔɢɞɡɠ, ɧˊɤɠ: ˊɞɜɞəɏűŬɚɞɘ, ɔŬůŰɟŮɜŰŮɟɘəɎ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ, 

ŭɡůəɞɚɑŮɠ ɨˊɜɞɡ, ɡˊŮɟɏɜŰŬůɖ, ŭɘŬŰŬɟŬɢɏɠ ŭɘŬŰɟɞűɐɠ əŬɘ ɛɡɞůəŮɚŮŰɘəɞɑ ˊɧɜɞɘè (ůŮɚ. 42).  

ɆŰɖɜ ɑŭɘŬ əŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɖ ˊɟɞɓŬɑɜŮɘ əŬɘ ɞ ȷɜŰɤɜɑɞɡ (2005), əŬŰŬŰɎůůɞɜŰŬɠ ŰŬ ůɡɛˊŰɩɛŬŰŬ 

ůŮ ůɤɛŬŰɘəɎ, ɣɡɢɞɚɞɔɘəɎ əŬɘ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɘəɎ, Ůɜɩ əŬŰɎ Űɞɜ ɉŬŰɕɖˊɏɛɞ (2007), ɞɘ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ ůɡɛˊŰɩɛŬŰŬ əŬɘ ůŮ ɔɜɤůŰɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ, ɤɠ əŬŰŮɝɞɢɐɜ űɞɟŮɑɠ Űɖɠ 

ɔɜɩůɖɠ, əɎŰɘ ˊɞɡ ɏɟɢŮŰŬɘ ůŮ ůɡɛűɤɜɑŬ ɛŮ ɧůŬ ɏɢŮɘ ɡˊɞůŰɖɟɑɝŮɘ əŬɘ ɞ Ɇɘŭɖɟɧˊɞɡɚɞɠ (2017). 

ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ ŰŬ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɎ ůɡɛˊŰɩɛŬŰŬ, ŬɡŰɎ ŮɑɜŬɘ: ɞɘ ŬˊɟɞůŭɘɧɟɘůŰɞɘ űɧɓɞɘ, ɖ ɏɚɚŮɘɣɖ 

ɡˊɞɛɞɜɐɠ əŬɘ ɖ ŮɡŮɟŮɗɘůŰɧŰɖŰŬ, ɖ ɡˊŮɟɓɞɚɘəɐ ŬɜɖůɡɢɑŬ əŬɘ ɞɘ ŬˊɧŰɞɛŮɠ ŬɚɚŬɔɏɠ ůŰɖ ŭɘɎɗŮůɖ 

ɛŮ əɡɟɑŬɟɢɖ Űɖɜ əŬŰŬɗɚɘˊŰɘəɐ. ɇɞ ɎŰɞɛɞ ŭɘŬəŬŰɏɢŮŰŬɘ Ŭˊɧ ŬɑůɗɖɛŬ ŬɜŬůűɎɚŮɘŬɠ, 

ŬɜŮˊɎɟəŮɘŬɠ, ŬɜɘəŬɜɧŰɖŰŬɠ, əŬŰɤŰŮɟɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ɢŬɛɖɚɐɠ ŬɡŰɞŮəŰɑɛɖůɖɠ, ůŰɖ ŭɘŬˊɑůŰɤůɖ ɧŰɘ 

ɏɢɞɡɜ ŮɝŬɜŰɚɖɗŮɑ ŰŬ ŬˊɞɗɏɛŬŰŬ ŭɨɜŬɛɖɠ əŬɘ ŮɜɏɟɔŮɘŬɠ ˊɞɡ ŮɑɢŮ, əŬɘ, ɏŰůɘ, ɞŭɖɔŮɑŰŬɘ ůŰɖɜ 

Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ.  
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ɆŮ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ, Űɞ ɎŰɞɛɞ ŬˊɞɛɞɜɩɜŮŰŬɘ əŬɘ ŬˊɞɛŬəɟɨɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ űɘɚɘəɎ Űɞɡ 

ˊɟɧůɤˊŬ, ŬɟɜɞɨɛŮɜɞ, Űɧůɞ ɜŬ ŭɘŬŰɖɟɐůŮɘ Űɘɠ ˊŬɚɘɏɠ Űɞɡ ůɢɏůŮɘɠ ɧůɞ əŬɘ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ ɜɏŮɠ. 

ũɑɜŮŰŬɘ ɣɡɢɟɧ, ŬˊɧɛŬəɟɞ əŬɘ ŬŭɘɎűɞɟɞ, Ůɜɩ ŬˊɞəŰɎ ŮɝŬɟŰɐůŮɘɠ Ŭˊɧ Űɞ əɎˊɜɘůɛŬ, Űɞ Ŭɚəɞɧɚ 

əŬɘ Űɘɠ ɜŬɟəɤŰɘəɏɠ ɞɡůɑŮɠ. ȰɢŮɘ ɓɑŬɘŬ ɝŮůˊɎůɛŬŰŬ əŬɘ ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɏɠ ůɡɔəɟɞɨůŮɘɠ, Űɧůɞ ůŰɞ 

ɢɩɟɞ Űɖɠ ŭɞɡɚŮɘɎɠ ɧůɞ əŬɘ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɖɠ ɞɘəɞɔɏɜŮɘŬɠ. ȺɑɜŬɘ ɚɑɔɞ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧ əŬɘ 

ŬˊɞŭɞŰɘəɧ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡ, Ůɜɩ ůɡɢɜɎ əɎɜŮɘ ɚɎɗɖ əŬɘ ˊŬɟŬɚŮɑɣŮɘɠ. ȰɜŬ Ɏɚɚɞ 

əŬŰŬɔŮɔɟŬɛɛɏɜɞ ůɨɛˊŰɤɛŬ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɘəɧ, ŮɑɜŬɘ ɞ Ůəűɡɚɘůɛɧɠ ůɢɏůŮɤɜ ůŰɖɜ 

ŮɟɔŬůɑŬ. Ƀ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ, ŭɖɚŬŭɐ, ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɞɘ ůɡɜɎŭŮɚűɞɑ Űɞɡ ŮɑɜŬɘ ˊɟɧůɤˊŬ ŮɢɗɟɘəɎ 

ŭɘŬəŮɑɛŮɜŬ ˊɟɞɠ ŬɡŰɧɜ ˊɞɡ Űɞɜ ŮˊɘɓɞɡɚŮɨɞɜŰŬɘ əŬɘ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ ɜŬ Űɞɜ ŭɞɡɜ ɜŬ ŬˊɞŰɡɔɢɎɜŮɘ əŬɘ 

ɜŬ əŬŰŬůŰɟɏűŮŰŬɘ. ȳˊɤɠ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɞ Potter (ɧˊ. ŬɜŬű. ůŰɞ ȹɞɨəŬ, 2004) çůŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ, 

ɛɎɚɘůŰŬ, ŬˊɞŰɡɢɑŬɠ, Űɘɠ ŮɡɗɨɜŮɠ ŭŮɜ Űɘɠ ŬɜŬɚŬɛɓɎɜŮɘ ɞ ɑŭɘɞɠ ŬɚɚɎ Űɘɠ ɛŮŰŬɗɏŰŮɘ ůŮ Ɏɚɚɞɡɠè 

(ůů. 98-99). 

Ƀɘ ɑŭɘɞɘ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ əɎɜɞɡɜ ɚɧɔɞ ɔɘŬ ɖɛɘəɟŬɜɑŮɠ, ɏɚɚŮɘɣɖ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰɞɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ, 

ɏɚɚŮɘɣɖ ŭɘɎɗŮůɖɠ, ŮˊɘɗŮŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ ŬɡŰŬɟɢɘəɐ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ. ȷɡŰɎ ŬɜɏűŮɟŬɜ ɧŰŬɜ 

ɟɤŰɐɗɖəŬɜ ɔɘŬ Űɞ ɗɏɛŬ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ (Ɇɞɨɚɖɠ, 1997). 

ȺˊɘˊŰɩůŮɘɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ůɡɜŬɜŰɎɛŮ əŬɘ ůŮ ɡˊŬɟɝɘŬəɧ 

ŮˊɑˊŮŭɞ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ Ʉɞɚɨɕɞɡ (2017), Űɞ ɎŰɞɛɞ ɓɘɩɜŮɘ Űɖɜ ˊŬɜŰŮɚɐ ɏɚɚŮɘɣɖ ɜɞɐɛŬŰɞɠ ɔɘŬ 

Űɖɜ ɑŭɘŬ Űɖ ɕɤɐ əŬɘ ŬɛűɘůɓɖŰŮɑ Űɞ ůəɞˊɧ ɔɘŬ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ɕŮɘ. 
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ȾȺūȷȿȷȽɃ 5: ȷɜŬůəɧ́ ɖůɖ Űɖɠ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬɠ 

5.1. ȹɘŮɗɜŮɑɠ ȰɟŮɡɜŮɠ 

KŬŰɎ əŬɘɟɞɨɠ, ŭɘŮɝɎɔɞɜŰŬɘ ˊɞɚɚɏɠ ŭɘŮɗɜŮɑɠ ɏɟŮɡɜŮɠ, ˊɞɡ ŮɝŮŰɎɕɞɡɜ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, ůŮ ůɡɜŭɡŬůɛɧ, ɛŮŰŬɝɨ Ɏɚɚɤɜ, ɛŮ ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ əŬɘ Űɖɜ ˊɟɞůŭɞəɑŬ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ. ɀɑŬ ŰɏŰɞɘŬ ɏɟŮɡɜŬ ŭɘŮɜŮɟɔɐɗɖəŮ Űɞ 2014 ůŰɞ 

ȽɟɎɜ, Ŭˊɧ Űɞɡɠ Mohammaddost əŬɘ Nodehi (2014), ɛŮ ŭŮɑɔɛŬ 181 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ŭɖɛɞŰɘəɞɨ 

ůɢɞɚŮɑɞɡ, əŬɘ ŮɑɢŮ ɗɏɛŬ Űɖ ŭɘŮɟŮɨɜɖůɖ Űɞɡ ɟɧɚɞɡ Űɖɠ ŭɘŭŬəŰɘəɐɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 

əŬɘ Űɤɜ ŮɟɔŬůɘŬəɩɜ əɘɜɐŰɟɤɜ ɤɠ ˊɟɞɓɚŮˊŰɘəɩɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ. ɀŮ ɓɎůɖ ŰŬ ŮɡɟɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ŮɝɐɢɗɖůŬɜ, ŮɜŰɞˊɑůŰɖəŮ ɧŰɘ ɖ 

ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ ˊɟɞɓɚŮˊɧŰŬɜ ůŮ ɏɜŬ ɛɘəɟɧ ˊɞůɞůŰɧ Ŭˊɧ Űɞɜ ɓŬɗɛɧ ŬɜŰŬˊɧəɟɘůɖɠ 

Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ůŰŬ ŭɘŭŬəŰɘəɎ Űɞɡɠ əŬɗɐəɞɜŰŬ, əŬɘ ɖ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ ɐŰŬɜ 

ŬɟɜɖŰɘəɐ. ɇŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ ɏŭŮɘɝŬɜ ɧŰɘ ɖ ŮˊɘŰɏɚŮůɖ Űɤɜ 

ŭɘŭŬəŰɘəɩɜ əŬɘ ŭɘɞɘəɖŰɘəɩɜ əŬɗɖəɧɜŰɤɜ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, ůŮ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ɛŮ Űɘɠ ˊŮˊɞɘɗɐůŮɘɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰɎɠ Űɞɡɠ, ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɖɜ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɐ Űɞɡɠ, ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ 

ůɡůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ŬɟɜɖŰɘəɎ.. ɇɏɚɞɠ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊɑŰŮɡɝɖ, ŬɡŰɐ ůɡůɢŮŰɑůŰɖəŮ 

ɗŮŰɘəɎ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞůŭɞəɑŬ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ.   

ɀɑŬ ŬəɧɛŬ ɏɟŮɡɜŬ, Űɤɜ Fernet et al. (2012), ɏŭŮɘɝŮ ɧŰɘ ɞɘ ˊŮˊɞɘɗɐůŮɘɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɔɘŬ 

ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ əŬɘ Űɖɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰɎ Űɞɡɠ ůɡůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ůŮ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ ɛŮ Űɖɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ˊɞɡ ůŰŬŭɘŬəɎ ɗɤɟɞɨɜ Űɞɡɠ 

ŮŬɡŰɞɨɠ Űɞɡɠ ɤɠ ɚɘɔɧŰŮɟɞ ŬɡŰɧɜɞɛɞɡɠ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɞɨɠ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŭɘŮəˊŮɟŬɑɤůɖ 

Űɤɜ ŭɘŭŬəŰɘəɩɜ əŬɗɖəɧɜŰɤɜ Űɖɠ ŰɎɝɖɠ, ŮɑɜŬɘ ˊɘɞ ˊɘɗŬɜɧ ɜŬ ŮɝɞɡɗŮɜɩɜɞɜŰŬɘ ůŰɞ Űɏɚɞɠ Űɞɡ 

ůɢɞɚɘəɞɨ ɏŰɞɡɠ. 

 ɆŰɞ ɑŭɘɞ ɛɐəɞɠ əɨɛŬŰɞɠ ɛŮ Űɘɠ ŭɨɞ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ɏɟŮɡɜŮɠ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ɨˊŬɟɝɖ ůɢɏůɖɠ ɛŮŰŬɝɨ 

Űɖɠ ˊɟɞůŭɞəɑŬɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ əŬɘ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Űɞɡɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ,  əɘɜɞɨɜŰŬɘ əŬɘ ɞɘ ɏɟŮɡɜŮɠ Űɤɜ Bayani et al. (2013), Betoret (2009), Brouwers əŬɘ 

Tomic (2000), Egyed əŬɘ Short (2006), Khezerlou (2013), Schwarzer əŬɘ Hallum (2008), əŬɘ 

Űɤɜ Skaalvik əŬɘ Skaalvik (2007, 2010).   

Ƀɘ Brouwers əŬɘ Tomic (1999) ŬɜŬűɏɟɞɡɜ ɧŰɘ ɖ ɏɟŮɡɜŬ ˊɞɡ ŭɘŮɝɐɔŬɔŬɜ ůŰɖɜ ɃɚɚŬɜŭɑŬ, ɏŭŮɘɝŮ 

ˊɤɠ ɞɘ ˊŮˊɞɘɗɐůŮɘɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ 

Űɖɠ ŰɎɝɖɠ, ůɡůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɜ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ŮˊɑˊŮŭɞ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Űɞɡɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. ɋůŰɧůɞ, ůŮ ɛɑŬ ɛŮŰɏˊŮɘŰŬ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɖ ɏɟŮɡɜŬ Űɞ 2000, ŭɘŬˊɑůŰɤůŬɜ ˊɤɠ ɞɘ 
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ˊŮˊɞɘɗɐůŮɘɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ůɡůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɜ ɛɧɜɞ ɛŮ Űɘɠ ŭɨɞ 

ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, Űɖɜ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ Űɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɐ 

ŮˊɑŰŮɡɝɖ, əŬɘ ɧɢɘ ɛŮ Űɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ.  

Ƀɘ Skaalvik əŬɘ Skaalvik (2007) ŮˊɘɓŮɓŬɘɩɜɞɡɜ ɧŰɘ ɖ ɢŬɛɖɚɐ ˊɟɞůŭɞəɑŬ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ 

ɔɘŬ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɖɠ ŰɎɝɖɠ, ŬɡɝɎɜŮɘ Űɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧ Ɏɔɢɞɠ, əŬɘ, əŬŰô ŮˊɏəŰŬůɖ, 

Űɖɜ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ. Ⱥűɧůɞɜ ɞɘ ˊŮˊɞɘɗɐůŮɘɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɓŬůɑɕɞɜŰŬɘ ůŮ 

ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ ůŮ ŮɛˊŮɘɟɑŮɠ, ŮɑɜŬɘ ɚɞɔɘəɧ ɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɜŬ 

Űɘɠ ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ. Ⱥˊɞɛɏɜɤɠ, ɖ ůɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ˊŮˊɞɘɗɐůŮɤɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ŮɑɜŬɘ Ŭɛűɑŭɟɞɛɖ. 

 Ƀɘ ɑŭɘɞɘ ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ (Skaalvik & Skaalvik) Űɞ 2010, ŭɘŮɟŮɨɜɖůŬɜ Űɘɠ ˊŮˊɞɘɗɐůŮɘɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, ůŮ ˊɟɞůɤˊɘəɧ əŬɘ ůɡɚɚɞɔɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ, əŬɘ Űɖ ůɢɏůɖ Űɞɡɠ ɛŮ Űɖɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ, ŬɚɚɎ əŬɘ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, 2249 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ůŮ ůɢɞɚŮɑŬ 

ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ əŬɘ ŭŮɡŰŮɟɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, ůŰɖ ɁɞɟɓɖɔɑŬ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ ŮɡɟɐɛŬŰŬ, ɖ 

ˊɟɞůŭɞəɑŬ ŭɘŭŬəŰɘəɐɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ŮˊɖɟŮŬɕɧŰŬɜ ůŮ ɛŮɔɎɚɞ 

ɓŬɗɛɧ Ŭˊɧ Űɘɠ ůɢɏůŮɘɠ Űɞɡɠ ɛŮ Űɞɡɠ ɔɞɜŮɑɠ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ Űɞɡɠ. ȳůɞ əŬɚɨŰŮɟŮɠ ɐŰŬɜ ɞɘ ɛŮŰŬɝɨ 

Űɞɡɠ ůɢɏůŮɘɠ, Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŬɡŰɞŮəŰɑɛɖůɖ əŬɘ ɗŮŰɘəɧŰŮɟɖ ŬɡŰɞŬɜŰɑɚɖɣɖ ŬˊɞəŰɞɨůŬɜ ɞɘ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ. ȷɜŰɑɗŮŰŬ, ɡˊɐɟɝŮ ɛɑŬ ŬɟɜɖŰɘəɐ ůɡůɢɏŰɘůɖ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɖ ŭɘŭŬəŰɘəɐ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ əŬɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Űɞɡɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, əŬɘ ˊɘɞ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, Űɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ Űɞɡɠ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ əŬɘ Űɖɜ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ. ȷɡŰɧ 

ŮɝɖɔŮɑŰŬɘ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ Skaalvik əŬɘ Skaalvik (2007), Ŭˊɧ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ɖ ɢŬɛɖɚɐ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ůŰɖɜ ŰɎɝɖ, ɞŭɖɔŮɑ ůŰɖɜ ɏɜŰɞɜɖ ɓɑɤůɖ ůŰɟŮɠ, əɎŰɘ 

ˊɞɡ ɞŭɖɔŮɑ ůŰɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ əŬɘ Űɖɜ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ. ȷɡŰɧ, ɧɛɤɠ, ɛŮ Űɖ 

ůŮɘɟɎ Űɞɡ ŮɑɜŬɘ ˊɘɗŬɜɧ ɜŬ ɞŭɖɔɐůŮɘ ůŮ ŬɜŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ əŬɘ ɛɖ 

ůɤůŰɐ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɖɠ ŰɎɝɖɠ. ɆɡɛˊŮɟŬɑɜŮŰŬɘ, ɛŮ ŬɡŰɧɜ Űɞɜ Űɟɧˊɞ, ɖ ɨˊŬɟɝɖ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖɠ 

ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ˊŮˊɞɘɗɐůŮɤɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, əɎŰɘ ůŰɞ ɞˊɞɑɞ əŬŰɏɚɖɝŬɜ ɛŮ Űɖɜ ɏɟŮɡɜɎ Űɞɡɠ əŬɘ ɞɘ Aloe, Amo əŬɘ Shanahan 

Űɞ 2014. ɇɖɜ ɑŭɘŬ ɢɟɞɜɘɎ, ɞɘ ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ Skaalvik əŬɘ Skaalvik (2014), ůŮ ɛɑŬ ŬəɧɛŬ ɏɟŮɡɜŬ ˊɞɡ 

ŭɘŮɝɐɔŬɔŬɜ, ɛŮ ŭŮɑɔɛŬ 2569 Ɂɞɟɓɖɔɞɨɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, əŬŰɏɚɖɝŬɜ ůŰɞ ɧŰɘ ɖ ŬɡŰɞɜɞɛɑŬ əŬɘ ɞɘ 

ˊŮˊɞɘɗɐůŮɘɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ŭɨɞ ɝŮɢɤɟɘůŰɞɨɠ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ɏɢɞɡɜ ɗŮŰɘəɐ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ 

əŬɘ ŬɟɜɖŰɘəɐ ɛŮ ŬɡŰɎ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. ɇɞ ŮɨɟɖɛŬ ŬɡŰɧ ŮˊɘɓŮɓŬɘɩɜŮɘ Űɖ 

ɗŮɤɟɑŬ Űɖɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ɞɘ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ 
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ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɏɠ ˊɞɡ əŬɗɞɟɑɕɞɡɜ Űɞ ˊɩɠ ŮəɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ɞɘ ŮɡəŬɘɟɑŮɠ ˊɞɡ 

ŭɑɜɞɜŰŬɘ əŬɘ ŰŬ ŮɛˊɧŭɘŬ ˊɞɡ ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ ůŰɞ ŮəɎůŰɞŰŮ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ (Bandura, 2006). 

ȹŮɜ ŮɑɜŬɘ ɚɑɔŮɠ ɞɘ ɏɟŮɡɜŮɠ ˊɞɡ əŬŰŬɚɐɔɞɡɜ ůŰɞ ůɡɛˊɏɟŬůɛŬ ɧŰɘ ɞɘ ˊŮˊɞɘɗɐůŮɘɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŮ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ ɛŮ Űɖɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Űɞɡɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ əŬɘ ɖ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ ŮɑɜŬɘ ŬɟɜɖŰɘəɐ. ȺɜŭŮɘəŰɘəɎ, ɞɘ 

Karahan əŬɘ Balat (2011, ɧˊ. ŬɜŬű. ůŰɞ Savaĸ, Bozgeyik & Eser, 2014), ɓɟɐəŬɜ ɛɑŬ ŬɟɜɖŰɘəɐ 

ůɡůɢɏŰɘůɖ ŬɜɎɛŮůŬ ůŮ ŬɡŰɞɨɠ Űɞɡɠ ŭɨɞ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ, ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜɎ Űɞɡɠ ůŮ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ 

ɘŭɘɤŰɘəɩɜ ůɢɞɚŮɑɤɜ. ȷəɞɚɞɨɗɤɠ, ůŮ ůɡɛűɤɜɑŬ ɓɟɑůəŮŰŬɘ əŬɘ ɖ ɏɟŮɡɜŬ Űɤɜ Schwarzer əŬɘ 

Hallum (2008), ɛŮ ŭŮɑɔɛŬ ũŮɟɛŬɜɞɨɠ əŬɘ Ɇɨɟɘɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, əɎŰɘ ˊɞɡ ŮˊɘɓŮɓŬɘɩɜŮɘ ɧŰɘ ɖ 

ůɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŭɨɞ ŬɡŰɩɜ ɛŮŰŬɓɚɖŰɩɜ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬ ŭɘŮɗɜɏɠ űŬɘɜɧɛŮɜɞ. ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ůŰɞ 

ɑŭɘɞ ɛɐəɞɠ əɨɛŬŰɞɠ əɘɜŮɑŰŬɘ əŬɘ ɖ ɏɟŮɡɜŬ Űɞɡ ¢elikkaleli (2011, ɧˊ. ŬɜŬű. ůŰɞ Savaĸ, Bozgeyik 

& Eser, 2014), ɛŮ ŭŮɑɔɛŬ ŬɡŰɐ Űɖ űɞɟɎ, ŮəˊŬɘŭŮɡŰɏɠ Ůɜɖɚɑəɤɜ. ȷɡŰɧ ŬˊɞŭŮɘəɜɨŮɘ Űɖɜ ɨˊŬɟɝɖ 

Űɖɠ ůɢɏůɖɠ ŬɡŰɐɠ ůŮ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ŬɜŮɝŬɟŰɐŰɤɠ ɓŬɗɛɑŭŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ. ɇɞ ɑŭɘɞ ɘůɢɨŮɘ əŬɘ 

ɔɘŬ Űɞɡɠ ɜŮɞˊɟɞůɚɖűɗɏɜŰŮɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, ɧˊɤɠ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ Űɤɜ Hßigaard, 

Giske əŬɘ Sundsli (2012), ůŰɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ɖ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ůɡůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ŬɟɜɖŰɘəɎ ɛŮ 

Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ Űɖɠ ɞˊɞɑŬɠ ŮɑɜŬɘ, ɓɏɓŬɘŬ, ɛɏŰɟɘŬ, ɧˊɤɠ 

ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ əŬɘ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ Űɤɜ Borritz et al. (2006). 

ɆŮ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ əŬŰɏɚɖɝŬɜ əŬɘ ɞɘ Federici əŬɘ Skaalvik (2012), ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ 

ŭɘŮɟŮɨɜɖůŬɜ, ůŮ ɏɜŬ ŭŮɑɔɛŬ 1818 ŭɘŮɡɗɡɜŰɩɜ ůɢɞɚŮɑɤɜ Űɖɠ ɁɞɟɓɖɔɑŬɠ, Űɘɠ ůɢɏůŮɘɠ ɛŮŰŬɝɨ 

ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ, ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ əŬɘ ɩɗɖůɖɠ ɔɘŬ ŮɔəŬŰɎɚŮɘɣɖ Űɞɡ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰɞɠ. ɀŮ ɓɎůɖ ŰŬ ŮɡɟɐɛŬŰŬ, ɡˊɐɟɝŮ 

ůɖɛŬɜŰɘəɐ ɗŮŰɘəɐ ůɡůɢɏŰɘůɖ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɖɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ, Ůɜɩ, ŬɜŰɑɗŮŰŬ, ŬɟɜɖŰɘəɐ ůɡůɢɏŰɘůɖ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɖɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ 

Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, əŬɘ əŬŰô ŮˊɏəŰŬůɖ, Űɖɜ ŮˊɘɗɡɛɑŬ ɔɘŬ ŮɔəŬŰɎɚŮɘɣɖ Űɞɡ 

ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰɞɠ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɞɘ ŭɘŮɡɗɡɜŰɏɠ Űɤɜ ůɢɞɚŮɑɤɜ ɛŮ ɢŬɛɖɚɐ ˊɟɞůŭɞəɑŬ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, ůŮ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ŭŮ, ɛŮ Űɘɠ ɡɣɖɚɏɠ ŮɡɗɨɜŮɠ əŬɘ Űɞ ůɡɜŮɢɧɛŮɜɞ 

ŬɑůɗɖɛŬ ŬɜŬůűɎɚŮɘŬɠ, ɞŭɖɔɞɨɜŰŬɘ ůŰɖ ɓɑɤůɖ ůŰɟŮɠ əŬɘ ɛŬəɟɞˊɟɧɗŮůɛŬ, ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ůŮ ůɖɛŮɑɞ ɜŬ ɛɖ ɜɘɩɗɞɡɜ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɞɘ Ŭˊɧ Űɞ ŮˊɎɔɔŮɚɛɎ Űɞɡɠ əŬɘ ɜŬ 

Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ ɜŬ Űɞ ŮɔəŬŰŬɚŮɑɣɞɡɜ. 

ɆŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ Űɤɜ Lauermann əŬɘ Kºnig (2016), ŮɝŮŰɎůŰɖəŮ ɖ ůɡůɢɏŰɘůɖ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɖɜ 

ɔŮɜɘəɧŰŮɟɖ ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɐ ŮˊɎɟəŮɘŬ əŬɘ ŭɘŭŬəŰɘəɐ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ 

əŬɘ ůŰɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Űɞɡɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, ɛŮ ɓɎůɖ Űɞ űɨɚɞ əŬɘ Űɖ ŭɘŭŬəŰɘəɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ. ɇɞ 
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ŭŮɑɔɛŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ŬˊɞŰɏɚŮůŬɜ 119 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ, Ŭˊɧ ŭɨɞ ŭɖɛɞŰɘəɎ ůɢɞɚŮɑŬ əŬɘ ɏɜŬ 

ɔɡɛɜɎůɘɞ, ůŮ ɛɑŬ ˊŮɟɘɞɢɐ Űɖɠ ũŮɟɛŬɜɑŬɠ. ɇŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ɏŭŮɘɝŬɜ ɧŰɘ, ŬɟɢɘəɎ, ɞɘ ɔɡɜŬɑəŮɠ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɓɘɩɜɞɡɜ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Ŭˊɧ ɧŰɘ ɞɘ ɎɜŰɟŮɠ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ. ȷˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ, ŭŮɜ ˊŬɟŬŰɖɟɐɗɖəŮ ŭɘŬűɞɟɎ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰŬ ŭɨɞ űɨɚŬ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ 

Űɖɜ ˊɟɞůŭɞəɑŬ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, ɑůɤɠ ɚɧɔɤ Űɞɡ ɢŬɛɖɚɞɨ ˊɞůɞůŰɞɨ ŬɜŰɟɩɜ ˊɞɡ 

ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬɜ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ, ŮɑɜŬɘ əɎŰɘ, ɤůŰɧůɞ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ɏɢŮɘ ŭɘŬˊɘůŰɤɗŮɑ əŬɘ ůŮ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜŮɠ 

ɏɟŮɡɜŮɠ. ȷəɧɛŬ, ŬˊɞŭŮɑɢɗɖəŮ ɧŰɘ ŭŮɜ ɡˊɐɟɢŮ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɖɠ ŭɘŭŬəŰɘəɐɠ ŮɛˊŮɘɟɑŬɠ əŬɘ 

Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ɧˊɤɠ ɏɢŮɘ ɓɟŮɗŮɑ əŬɘ ůŮ ɎɚɚŮɠ ɏɟŮɡɜŮɠ (Grayson & Alvarez, 

2008Ā Klusmann et al., 2012, ɧˊ. ŬɜŬű. ůŰɞ Lauermann əŬɘ Kºnig 2016), ɔŮɔɞɜɧɠ Űɞ ɞˊɞɑɞ 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɝɖɔɖɗŮɑ Ŭˊɧ Űɖɜ ŰɎůɖ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ˊɞɡ ɓɘɩɜɞɡɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ 

ɜŬ ŮɔəŬŰŬɚŮɑˊɞɡɜ Űɞ ŮˊɎɔɔŮɚɛŬ  (ARB, 2014Ā Guarino et al., 2006, ɧˊ. ŬɜŬű. ůŰɞ Lauermann 

əŬɘ Kºnig 2016). ɇɏɚɞɠ, Ɏɚɚɞ ɏɜŬ ŮɨɟɖɛŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ŬɡŰɐɠ ɐŰŬɜ ɧŰɘ ɖ ŮɡɖɛŮɟɑŬ Űɤɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ əŬɘ ɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Űɞɡɠ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɎɛŮůŬ ɛŮ Űɖɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɐ 

Űɞɡɠ ŮˊɎɟəŮɘŬ əŬɘ, ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɛŮ Űɖ ɔɜɤůŰɘəɐ ŮˊɎɟəŮɘŬ (Dicke et al., 2015Ā Klusmann 

et al., 2008, 2012, ɧˊ. ŬɜŬű. ůŰɞ Lauermann əŬɘ Kºnig 2016).  

ȷɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ əŬɘ ŰŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ, 

ŭɘŮɜŮɟɔɐɗɖəŮ ɖ ɏɟŮɡɜŬ Űɤɜ Steinhardt et al. (2011), ůŮ ŭŮɑɔɛŬ 267 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ůŰɞ ɇɏɝŬɠ, 

ɖ ɞˊɞɑŬ ŬɜŬűɏɟŮɘ ɧŰɘ ɞɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖɠ ɖɚɘəɑŬɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɓɑɤɜŬɜ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ 

əŬŰɎɗɚɘɣɖɠ əŬɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɞɡ ɔŮɔɞɜɧŰɞɠ ɧŰɘ ɛŮ ɓɎůɖ Űɖ ŭɘŭŬəŰɘəɐ 

Űɞɡɠ ŮɛˊŮɘɟɑŬ, ŮɑɢŬɜ ŬˊɞəŰɐůŮɘ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ Űɤɜ ŭɡůəɞɚɘɩɜ ůŰɖɜ ŰɎɝɖ əŬɘ 

ůɤůŰɐɠ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ. ȹɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ, ɧɛɤɠ, ɧŰɘ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ˊɞɡ ŭɑŭŬůəŬɜ ůŮ 

ɚɨəŮɘɞ ˊŬɟɞɡůɑŬɕŬɜ ůŮ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɓŬɗɛɧ ůɡɛˊŰɩɛŬŰŬ ŬˊɞɔɞɐŰŮɡůɖɠ əŬɘ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ůŮ 

ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ Űɞɡ ŭɖɛɞŰɘəɞɨ ůɢɞɚŮɑɞɡ əŬɘ Űɞɡ ɔɡɛɜŬůɑɞɡ. ɇɞ ŮɨɟɖɛŬ ŬɡŰɧ 

ŮɑɜŬɘ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞ ɛŮ ŬɡŰɧ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ Űɤɜ Beer əŬɘ Beer (1992, ɧˊ. ŬɜŬű. ůŰɞ Steinhardt et al., 

2011), ɧˊɞɡ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɚɡəŮɑɤɜ ɏŭŮɘɢɜŬɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ůɖɛɎŭɘŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, Ŭˊɧ ŬɡŰɞɨɠ Űɤɜ ŭɖɛɞŰɘəɩɜ ůɢɞɚŮɑɤɜ. 

ȼ ɏɟŮɡɜŬ Űɤɜ Dombrovskis, Guseva, əŬɘ Murasovs (2011), ŭɘŮɜŮɟɔɐɗɖəŮ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ 

ŬɜŬɕɐŰɖůɖ Űɤɜ ůɢɏůŮɤɜ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ əɘɜɐŰɟɤɜ əŬɘ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ 240 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ůŮ ŬůŰɘəɏɠ əŬɘ ɖɛɘŬůŰɘəɏɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ Űɖɠ ȿŮŰɞɜɑŬɠ, ɛŮ ɚɘɔɧŰŮɟŬ Ŭˊɧ ˊɏɜŰŮ ɢɟɧɜɘŬ 

ŮɟɔŬůɘŬəɐɠ ŮɛˊŮɘɟɑŬɠ. ɀŮ ɓɎůɖ ŰŬ ŮɡɟɐɛŬŰŬ, ŬˊɞŭŮɑɢŰɖəŮ ɧŰɘ ɡˊɎɟɢŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ůɡůɢɏŰɘůɖ 

ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞ ɞɘəɞɜɞɛɘəɧ əɑɜɖŰɟɞ əŬɘ Űɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ. 

ɀɎɚɘůŰŬ, Űɞ ɞɘəɞɜɞɛɘəɧ əɑɜɖŰɟɞ əɡɟɘɎɟɢɖůŮ ɛŮŰŬɝɨ ɧɚɤɜ Űɤɜ ɡˊɧɚɞɘˊɤɜ əɘɜɐŰɟɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ 

Ůˊɘɚɞɔɐ Űɞɡ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰɞɠ, əɎŰɘ ˊɞɡ ůŰŬŭɘŬəɎ ŬˊɞəŰɎ ŬɟɜɖŰɘəɐ ɢɟɞɘɎ, əŬɘ 



59 
 

Ŭɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ, ůŰɖ ůŮɘɟɎ, ŬəɞɚɞɨɗɖůŮ ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɟɘɏɟŬɠ/ˊɟɞŬɔɤɔɐ. ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ 

ˊɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊɑŰŮɡɝɖ, ɓɟɏɗɖəŮ ɧŰɘ ŮˊɖɟŮɎɕŮŰŬɘ ɗŮŰɘəɎ Ŭˊɧ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ Űɖɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ Űɤɜ 

əŬɚɩɜ ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ůɢɏůŮɤɜ ɛŮ Űɖ ŭɘɞɑəɖůɖ. ȹɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ ɧŰɘ ŮɑɜŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ 

Ŭɡɝɖɛɏɜɖ ůŰɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ Űɤɜ ɖɛɘŬůŰɘəɩɜ ˊŮɟɘɞɢɩɜ Ŭˊô ɧŰɘ ůŮ ŬɡŰɞɨɠ Űɤɜ ŬůŰɘəɩɜ 

ˊŮɟɘɞɢɩɜ, ˊɘɗŬɜɧŰŬŰŬ ɚɧɔɤ Űɞɡ ɧŰɘ ůŰɘɠ ŰŮɚŮɡŰŬɑŮɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ ɞ ɏɚŮɔɢɞɠ Ŭˊɧ Űɖ ŭɘɞɑəɖůɖ ŮɑɜŬɘ 

ˊɘɞ ŬɡůŰɖɟɧɠ əŬɘ, ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ, ɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŬɕɑ Űɖɠ ɚɘɔɧŰŮɟɞ Ůɨəɞɚɖ. ɆŰɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ 

ɏɟŮɡɜŬ, ˊɎɜŰɤɠ, Űɧůɞ ɔɘŬ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ŬůŰɘəɩɜ ɧůɞ əŬɘ ɖɛɘŬůŰɘəɩɜ ˊŮɟɘɞɢɩɜ, 

ɓɟɏɗɖəŬɜ ɢŬɛɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ, əɎŰɘ ˊɞɡ ŬˊɞŭŮɘəɜɨŮɘ Űɖɜ ŬˊɟɞɗɡɛɑŬ Űɞɡɠ 

ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůɞɡɜ ŰŬ ŮɜŭŮɢɧɛŮɜŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ ɐ 

ɛŬɗɖŰɏɠ, Űɖɜ Ŭˊɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ Ůɡɗɡɜɩɜ Űɞɡɠ əŬɘ Űɖɜ ŬˊɞůŰŬůɘɞˊɞɑɖůɐ Űɞɡɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ɡˊɞɢɟŮɩůŮɘɠ 

ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ Ɏɚɚɞɡɠ. ɇŬ ɡɣɖɚɎ ˊɞůɞůŰɎ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ ɢŬɛɖɚɐɠ ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ 

ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ ůɡůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ɛŮ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ ɔɘŬ ˊɟɞŬɔɤɔɐ, Ŭˊɧ Űɖɜ Ɏˊɞɣɖ ɧŰɘ ŬɡŰɞɑ ˊɞɡ 

ŭŮɜ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŬɜ ɜŬ ŬɜŰŮˊŮɝɏɚɗɞɡɜ ůŰɘɠ ɡɣɖɚɏɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ Űɞɡɠ, ɗŬ ɞŭɖɔɞɨɜŰŬɜ 

ůŮ ŬɟɜɖŰɘəɎ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ. (Folkman & Lazarus, 1985, ɧˊ. ŬɜŬű. ůŰɞ Dombrovskis, Guseva, 

& Murasovs, 2011). Tɏɚɞɠ, ɖ ŮɟɔŬůɘŬəɐ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ, ɖ əɞɘɜɤɜɘəɐ əŬŰŬɝɑɤůɖ əŬɘ ɖ ŬɜɎɔəɖ 

ɔɘŬ ŬɡŰɞ-ˊɟŬɔɛɎŰɤůɖ, ɏɢɞɡɜ ŮɚɎɢɘůŰɖ ˊŬɟŬəɘɜɖŰɘəɐ ŭɨɜŬɛɖ ɤɠ əɑɜɖŰɟŬ, əŬɗɩɠ ɞɘ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ Űɞ ŮˊɎɔɔŮɚɛŬ ŬɡŰɧ ŭŮɜ Űɞɡɠ ˊɟɞůŭɑŭŮɘ əŬɜɏɜŬ əɨɟɞɠ ůŰɖɜ əɞɘɜɤɜɑŬ 

ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ɞŭɖɔɞɨɜŰŬɘ ůŮ Ɏɔɢɞɠ əŬɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ. 

ɇɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ Űɞɡɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ ůŮ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ɛŮ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ Űɖɠ ŬɡŰɞɜɞɛɑŬɠ, ɤɠ 

ˊɟɞɓɚŮˊŰɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ 533 ũɎɚɚɤɜ ɡˊŬɚɚɐɚɤɜ ůŰɖɜ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ŭŬůəɎɚɤɜ, ŭɘɞɘəɖŰɘəɩɜ ůŰŮɚŮɢɩɜ əɚˊ.), ůŰɞɜ ȾŬɜŬŭɎ, ŬɜɏɚɡůŮ ɖ ɏɟŮɡɜŬ Űɤɜ 

Fernet, Gagn® əŬɘ Austin (2010). ȷɡŰɧ ˊɞɡ ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ ɐŰŬɜ ɧŰɘ ɧůɞ əŬɚɨŰŮɟɖ ɐŰŬɜ ɖ 

ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ Űɤɜ ɡˊŬɚɚɐɚɤɜ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ, Űɧůɞ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŬˊɞɚɎɛɓŬɜŬɜ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ 

əŬɘ Űɧůɞ ɚɘɔɧŰŮɟɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ɓɑɤɜŬɜ. ȷəɞɚɞɨɗɤɠ, ɞɘ ɡˊɎɚɚɖɚɞɘ ˊɞɡ 

ŮˊɘɕɖŰɞɨůŬɜ Űɖɜ əŬɗɞŭɐɔɖůɖ, ɓɞɖɗɘɞɨɜŰŬɜ Ŭəɧɛɖ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ Űɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ Űɞɡɠ 

ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ Űɞɡɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŮɑɢŬɜ ɡɣɖɚɎ əɑɜɖŰɟŬ ŬɡŰɞŭɘɎɗŮůɖɠ əŬɘ ŮɚŮɡɗŮɟɑŬɠ. 

ɄɞɘəɑɚŮɠ ɏɟŮɡɜŮɠ ɏɢɞɡɜ ŭɘŮɝŬɢɗŮɑ əŬɘ ɔɘŬ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ əŬɘ Űɞɡɠ ŭɘɎűɞɟɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ Űɖɜ ˊɟɞəŬɚɞɨɜ, əŬɗɩɠ 

Ůˊɑůɖɠ, əŬɘ ɛŮ Űɘɠ ŬˊɧɣŮɘɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ŬɡŰɩɜ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ŬɡŰɧ Űɞ ɗɏɛŬ. Ʉɘɞ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɛɑŬ ɏɟŮɡɜŬ Űɞɡ Damayanti (2016), ŭɘŮɝɐɢɗɖ ůŰɖɜ ȽɜŭɑŬ, ɧˊɞɡ 20 Ůɘŭɘəɞɑ 

ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ, ɛŮ ɛɏůɞ ɧɟɞ ɖɚɘəɑŬɠ ŰŬ 41 ɏŰɖ əŬɘ ɛŮ ɛɏůɖ ŮɟɔŬůɘŬəɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ŰŬ 14 ɏŰɖ, Ŭˊɧ ŭɨɞ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ ŮɘŭɘəɎ ůɢɞɚŮɑŬ, ɏŭɤůŬɜ ůɡɜɏɜŰŮɡɝɖ, 

ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŭɘŮɟŮɡɜɖɗɞɨɜ ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ Ůˊɘɚɞɔɐɠ Űɞɡ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰɞɠ ŬɡŰɞɨ, ɖ ůɖɛŬůɑŬ ˊɞɡ 
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ɏɢɞɡɜ ɔɘŬ Űɞɡɠ ɑŭɘɞɡɠ əŬɘ ɞɘ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɎůŮɘɠ. ɇŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ 

Űɤɜ ɖɛɘ-ŭɞɛɖɛɏɜɤɜ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɤɜ, ɏŭŮɘɝŬɜ ɧŰɘ ŬɟəŮŰɞɨɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ, Űɞɡɠ ɩɗɖůŮ 

ůŰɞ ŮˊɎɔɔŮɚɛŬ ŬɡŰɧ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ Űɖɠ űɘɚɞŭɞɝɑŬɠ. ȷˊɧ Űɞ ŮˊɎɔɔŮɚɛŬ ŬɡŰɧ ŬɜŰɚɞɨɜ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ 

əŬɗɩɠ, ɔɘô ŬɡŰɞɨɠ, ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬ çɧɜŮɘɟɞè ˊɞɡ ɏɔɘɜŮ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ. ȾɎˊɞɘɞɘ ɡˊɞůŰɐɟɘɝŬɜ ɧŰɘ 

ɞɘ ˊɟɞůɤˊɘəɏɠ Űɞɡɠ ŬɝɑŮɠ ɔɘŬ Űɖ ɕɤɐ ɐŰŬɜ ůɨɛűɤɜŮɠ ɛŮ ŬɡŰɏɠ Űɞɡ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰɞɠ, əŬɘ ɏŰůɘ, 

ŮˊɘɚɏɔɞɜŰɎɠ Űɞ, Űɞɡɠ ɏɔɘɜŮ Űɟɧˊɞɠ ɕɤɐɠ ɞ ŬɚŰɟɞɡɥůɛɧɠ əŬɘ ɖ ɓɞɐɗŮɘŬ ůŰɞɡɠ ůɡɜŬɜɗɟɩˊɞɡɠ 

Űɞɡɠ.  ȯɚɚɞɘ ŮˊɘəŬɚɏůŰɖəŬɜ Űɞ əɞɘɜɤɜɘəɧ əɨɟɞɠ ˊɞɡ Űɞɡɠ ˊɟɞŭɑŭŮɘ Űɞ ŮˊɎɔɔŮɚɛŬ ŬɡŰɧ, əɎŰɘ 

ˊɞɡ Űɞɡɠ ɞŭɖɔŮɑ ůŰɞ Ůɡ ɕɖɜ. ɇɧɜɘůŬɜ, ɓɏɓŬɘŬ, Űɖ ůɖɛŬůɑŬ Űɤɜ ˊŮˊɞɘɗɐůŮɤɜ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ Űɤɜ ŭɡůəɞɚɘɩɜ, əɎŰɘ ˊɞɡ ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ əŬɘ Űɖɜ 

ɩɗɖůɐ Űɞɡɠ ůŰɞ ɜŬ ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ůŰɞɜ ŰɞɛɏŬ ŬɡŰɧ. ȷəɧɛɖ, ɧůɞ ɘůɢɡɟɧŰŮɟŬ əɑɜɖŰɟŬ ɏɢɞɡɜ ɔɘŬ 

Űɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɐ əŬɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Űɞɡɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖ, Űɧůɞ ˊɘɞ ɗŮŰɘəɎ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕɞɡɜ Űɖɜ 

ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ Ryan əŬɘ Deci (2000, ɧˊ. ŬɜŬű. ůŰɞ Damayanti, 2016), ɏɜŬ 

ɘůɢɡɟɧ əɑɜɖŰɟɞ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɖ ŮˊɘɗɡɛɑŬ ɔɘŬ ŮɨɟŮůɖ əŬɘɜɞŰɞɛɘɩɜ, ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ 

ˊɘɗŬɜɩɜ ˊɟɞəɚɐůŮɤɜ əŬɘ ɖ əŬŰŬɓɞɚɐ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬɠ, Ůə ɛɏɟɞɡɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, ɔɘŬ 

Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ ɧɚɞɡ Űɞɡ ŭɡɜŬɛɘəɞɨ Űɞɡɠ. ȷəɧɛɖ, ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ əŬɘ Űɤɜ ŭɨɞ ůɢɞɚŮɑɤɜ 

ŮˊɘəŬɚɏůŰɖəŬɜ Űɖɜ ˊɟɞɗɡɛɑŬ Űɞɡɠ ɜŬ ɓɞɖɗɐůɞɡɜ Űɧůɞ Űɞɡɠ ɑŭɘɞɡɠ Űɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ əŬɘ Űɞɡɠ ɔɞɜŮɑɠ 

Űɞɡɠ, ɧůɞ əŬɘ Űɖɜ əɞɘɜɤɜɑŬ ŮɡɟɨŰŮɟŬ. ȳɚŬ ŬɡŰɎ ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ Űɞɡɠ ɓɞɖɗɞɨɜ ůŰɞ ɜŬ ɓɘɩɜɞɡɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ, əŬɘ ɜŬ əŬŰŬůŰɏɚɚɞɡɜ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ.  

ɀɑŬ Ɏɚɚɖ ɏɟŮɡɜŬ Űɤɜ Aziz, Saeed əŬɘ Saeed  (2014) , ŮɑɢŮ ɤɠ ůŰɧɢɞ ɜŬ ŮɜŰɞˊɑůŮɘ ˊɞɘŬ ŮɑɜŬɘ ɖ 

əɘɜɖŰɐɟɘŬ ŭɨɜŬɛɖ ˊɞɡ ɞŭɖɔŮɑ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ ůɢɞɚŮɑɤɜ Űɞɡ ɄŬəɘůŰɎɜ, ůŰɖɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ, əŬɘ, əŬŰɎ ůɡɜɏˊŮɘŬ, ůŰɖɜ Ŭˊɞűɡɔɐ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. ȼ ˊɚŮɘɞɜɧŰɖŰŬ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ˊɞɡ ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬɜ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ, ɛɏůɤ 

ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɤɜ, ɐŰŬɜ ɔɡɜŬɑəŮɠ, əɎŰɘ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɏɟɢŮŰŬɘ ůŮ ůɡɛűɤɜɑŬ əŬɘ ɛŮ ɛɑŬ ˊɟɞɔŮɜɏůŰŮɟɖ 

ɏɟŮɡɜŬ Űɞɡ Billingsley (2004, ɧˊ. ŬɜŬű. ůŰɞ Aziz, Saeed əŬɘ Saeed, 2014), ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ 

ɞˊɞɑŬ ɡˊɎɟɢŮɘ ɖ ŰɎůɖ ɜŬ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɞɘ ɔɡɜŬɑəŮɠ ˊŬɟɎ ɞɘ ɎɜŭɟŮɠ ɛŮ Űɖɜ Ůɘŭɘəɐ 

Ŭɔɤɔɐ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ. ɇŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɤɜ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɤɜ ɏŭŮɘɝŬɜ ɧŰɘ ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ ůɢŮŭɧɜ 

ɧɚɤɜ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ ɐŰŬɜ ɞɘ ɡɣɖɚɞɑ ɛɘůɗɞɑ, Űɞ əɞɘɜɤɜɘəɧ əɨɟɞɠ əŬɘ 

ŰŬ ɧɛɞɟűŬ, ɛŮɔɎɚŬ əŰɑɟɘŬ Űɤɜ ůɢɞɚɘəɩɜ ɛɞɜɎŭɤɜ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ. ȷəɧɛɖ, 

ŰɞɜɑɕŮŰŬɘ ɞ ɟɧɚɞɠ Űɞɡ ˊɟɞɥůŰŬɛɏɜɞɡ/ŭɘŮɡɗɡɜŰɐ Űɞɡ ůɢɞɚŮɑɞɡ, ɞ ɞˊɞɑɞɠ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɖ ůŰɎůɖ 

Űɞɡ ŬˊɏɜŬɜŰɘ ůŰɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬɡɝɐůŮɘ ɐ, ŬɜŰɑɗŮŰŬ, ɜŬ ɛŮɘɩůŮɘ Űɞ ɖɗɘəɧ 

Űɞɡɠ əŬɘ ŰŬ əɑɜɖŰɟɎ Űɞɡɠ ɔɘŬ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ.  ȰɜŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ŮɨɟɖɛŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, ɐŰŬɜ ɧŰɘ ɞɘ 

ˊŬɜŰɟŮɛɏɜŮɠ ɔɡɜŬɑəŮɠ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ, ɓɑɤɜŬɜ ůŮ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ ůŰɟŮɠ əŬɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, ŮɘŭɘəɎ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ Ůɔəɡɛɞůɨɜɖɠ Űɞɡɠ, űɞɓɞɨɛŮɜŮɠ ɛɐˊɤɠ Űɞ ɑŭɘɞ Űɞ 
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ˊŬɘŭɑ ˊɞɡ ŮˊɟɧəŮɘŰɞ ɜŬ ɔŮɜɜɐůɞɡɜ ŮɛűɎɜɘɕŮ əɎˊɞɘɞɡ Ůɑŭɞɡɠ Ůɘŭɘəɐ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɐ ŬɜɎɔəɖ, əɎŰɘ 

Űɞ ɞˊɞɑɞ Űɘɠ ŬˊɞɗɎɟɟɡɜŮ ɜŬ ŮɟɔŬůŰɞɨɜ ůŮ ɏɜŬ ŰɏŰɞɘɞ ůɢɞɚɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ. ɇɏɚɞɠ, ɧɚɞɘ ɞɘ 

Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ ŬɜɏűŮɟŬɜ ˊɤɠ ɏɜŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧ əɑɜɖŰɟɞ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ 

ŬˊɞŰŮɚŮɑ əŬɘ ɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ Űɞɡɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ Űɞɡɠ, ˊɞɡ Űɞɡɠ ɞŭɖɔŮɑ ůŰɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ ůŰɖɜ ˊɟɞɗɡɛɑŬ ɜŬ əŬŰŬɓɎɚɚɞɡɜ Űɖ ɛɏɔɘůŰɖ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ɔɘŬ Űɞ əŬɚɨŰŮɟɞ 

ŭɡɜŬŰɧ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ.  

ɇɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ŰŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ əŬɘ Űɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŬ, ŮˊɘɢŮɑɟɖůŮ ɜŬ ŮɝŮŰɎůŮɘ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜɎ Űɖɠ ɖ  Malik 

(2017). ɇɞ ŭŮɑɔɛŬ Űɖɠ ŬˊɞŰɏɚŮůŬɜ 193 (95 ɔɡɜŬɑəŮɠ əŬɘ 98 ɎɜŰɟŮɠ) Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ Ŭˊɧ 32 

ŮɘŭɘəɎ ůɢɞɚŮɑŬ əŬɘ ŮɘŭɘəɎ əɏɜŰɟŬ, ůŰɞ ɄŬəɘůŰɎɜ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ, ˊŬɟô ɧŰɘ ɞɘ 

ɔɡɜŬɑəŮɠ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ˊɘɞ ŮɝɤůŰɟŮűŮɑɠ, ŮɡůɡɜŮɑŭɖŰŮɠ əŬɘ çŬɜɞɘɢŰɏɠè ůŰɘɠ ŮɛˊŮɘɟɑŮɠ ůŮ 

ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ɎɜŰɟŮɠ, ɓɘɩɜɞɡɜ ůŮ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɓŬɗɛɧ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ ɛŮɘɤɛɏɜɖ 

ˊɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊɑŰŮɡɝɖ. ɆŮ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɖ ɏɟŮɡɜŬ Űɤɜ Antoniou, Polychroni əŬɘ Vlachakis (2006, ɧˊ. 

ŬɜŬű. ůŰɞ Malik, 2017), ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ ɡɣɖɚɧ ŮˊɑˊŮŭɞ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, əɡɟɑɤɠ 

ůŰɘɠ ɔɡɜŬɑəŮɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ, ɧˊɤɠ Ůˊɑůɖɠ, əŬɘ ůŮ ŬɡŰɞɨɠ ɛŮ ɛɘəɟɐ ɖɚɘəɑŬ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ŭŮɜ 

ɏɢɞɡɜ ŬɜŬˊŰɨɝŮɘ ŬəɧɛŬ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ɎɛɡɜŬɠ, əŬɘ ŬɘůɗɎɜɞɜŰŬɘ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ 

ɚɧɔɤ Űɞɡ űɧɟŰɞɡ ŮɟɔŬůɑŬɠ.  

ɆŮ ŬɜŰɑɗŮůɖ ɛŮ ŰŬ ŮɡɟɐɛŬŰŬ, Űɤɜ ŭɨɞ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŮɟŮɡɜɩɜ, ɏɟɢɞɜŰŬɘ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ 

ɏɟŮɡɜŬɠ Űɤɜ Bataineh əŬɘ Alsagheer (2012), ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ ɞˊɞɑŬ, ŭŮɜ ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɜŰŬɘ 

ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ůŰɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ɛŮŰŬɝɨ Ŭɜŭɟɩɜ əŬɘ 

ɔɡɜŬɘəɩɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ. ȺəŰɧɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɧ, ŭŮɜ ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŬɜ ŭɘŬűɞɟɏɠ ůŰɘɠ ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ 

Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ɞɨŰŮ ɛŮ ɓɎůɖ Űɖɜ ɖɚɘəɑŬ ɞɨŰŮ ɛŮ ɓɎůɖ Űɖ ŭɘŭŬəŰɘəɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ 

Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, ˊɟɎɔɛŬ ˊɞɡ ɏɟɢŮŰŬɘ ůŮ ŬɜŰɑɗŮůɖ ɛŮ ɎɚɚŮɠ ˊŬɚŬɘɧŰŮɟŮɠ ɏɟŮɡɜŮɠ (Kruger et al., 

1991Ā Ross et al., 1989, ɧˊ. ŬɜŬű. ůŰɞ Bataineh & Alsagheer, 2012).  

ɆŰɖɜ Ⱦɨˊɟɞ, ŭɘŮɜŮɟɔɐɗɖəŮ ɛɑŬ ŬɜɎɚɞɔɖ ɏɟŮɡɜŬ Ŭˊɧ Űɞɡɠ Nuri, Demirok əŬɘ Direktºr (2017), 

ɛŮ ŭŮɑɔɛŬ 70 Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰɎ Űɞɡɠ əŬɘ Űɖɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Űɞɡɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, ůŮ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ɛŮ ŭɘɎűɞɟŮɠ ɛŮŰŬɓɚɖŰɏɠ. ȷɡŰɧ ˊɞɡ 

ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ ɐŰŬɜ ɧŰɘ Űɧůɞ ɞɘ ɎɜŭɟŮɠ ɧůɞ əŬɘ ɞɘ ɔɡɜŬɑəŮɠ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ, ɗŮɤɟɞɨɜ Űɞɜ 

ŮŬɡŰɧ Űɞɡɠ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧ ůŮ ɏɜŬ ɔŮɜɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ, ɤůŰɧůɞ, ůŮ ɧ,Űɘ ŬűɞɟɎ Űɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ Űɤɜ 

ɛŬɗɖŰɩɜ ůŰŬ ŭɟɩɛŮɜŬ Űɖɠ ŰɎɝɖɠ, ɞɘ ɔɡɜŬɑəŮɠ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ůŮ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɓŬɗɛɧ ůɑɔɞɡɟŮɠ 

əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɏɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ɎɜŰɟŮɠ. ɀɑŬ, ŬəɧɛŬ, ŭɘŬűɞɟɎ ůŰɘɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɓɟɏɗɖəŮ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ ˊɞɡ ŮɑɢŬɜ ɏɜŬ ˊŰɡɢɑɞ 
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ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ əŬɘ ůŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŮɑɢŬɜ ŬˊɞəŰɐůŮɘ əŬɘ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ ŰɑŰɚɞ 

ůˊɞɡŭɩɜ ůŰɞɜ ŰɞɛɏŬ ŬɡŰɧ. Ƀɘ ŭŮɨŰŮɟɞɘ űɎɜɖəŮ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟŮɠ ˊŮˊɞɘɗɐůŮɘɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ ˊɟɩŰɞɡɠ, əŬɘ ůɡɜŮˊɩɠ, ɚɘɔɧŰŮɟŮɠ ˊɘɗŬɜɧŰɖŰŮɠ 

ŮɛűɎɜɘůɖɠ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. 

ɀɑŬ ˊɟɧůűŬŰɖ ɏɟŮɡɜŬ Űɤɜ Yulianti, Atomzeal əŬɘ Arina (2018), ŬűɞɟɞɨůŮ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ 

ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ əŬɘ, ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, Űɖ ůɢɏůɖ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɖɜ ˊɟɞůŭɞəɑŬ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ əŬɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ. ɇɞ ŭŮɑɔɛŬ ŬˊɞŰɏɚŮůŬɜ 98 Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ, Ŭˊɧ ɛɑŬ ˊŮɟɘɞɢɐ Űɖɠ ȽɜŭɞɜɖůɑŬɠ. 

ɇŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ, ɐŰŬɜ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜŮɠ ɏɟŮɡɜŮɠ, ˊɞɡ ŬűɞɟɞɨůŬɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ 

ɔŮɜɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ ɧŰɘ ɞɘ ˊŮˊɞɘɗɐůŮɘɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɏɢɞɡɜ ɗŮŰɘəɐ ŮˊɑŭɟŬůɖ ůŰɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ, Ůɜɩ 

ŬɟɜɖŰɘəɐ ŮˊɑŭɟŬůɖ ůŰɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ. ɄɟɎɔɛŬŰɘ, ɧˊɤɠ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ əŬɘ ɞ 

Kennedy (2014, ɧˊ. ŬɜŬű. ůŰɞ Yulianti, Atomzeal & Arina, 2018) ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜɎ Űɞɡ, ɖ Ŭɑůɗɖůɖ 

ůɘɔɞɡɟɘɎɠ əŬɘ ŬɡŰɞˊŮˊɞɑɗɖůɖɠ, ŰɞɜɩɜŮɘ Űɖɜ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ŭɖɛɞŰɘəɩɜ 

ůɢɞɚŮɑɤɜ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ŬɜŬɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ŮɡɗɨɜŮɠ ɛɖ űɞɓɞɨɛŮɜɞɘ ɧŰɘ ɗŬ ŬˊɞŰɨɢɞɡɜ. 

ɀɑŬ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɡůŬ ůɡɔəɟɘŰɘəɐ ɛŮɚɏŰɖ ŭɘŮɜŮɟɔɐɗɖəŮ Űɞ 2014, Ŭˊɧ Űɞɡɠ Boujut, Dean, 

Grouselle əŬɘ Cappe. ɆŮ ŬɡŰɐ Űɖɜ ɏɟŮɡɜŬ ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬɜ 245 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ Űɖɠ ũŬɚɚɑŬɠ, Ůə Űɤɜ 

ɞˊɞɑɤɜ ɖ ˊɟɩŰɖ ɞɛɎŭŬ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜŰŬɜ Ŭˊɧ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ, ˊɞɡ ŬˊŬůɢɞɚɞɨůŬɜ ɛŬɗɖŰɏɠ 

ɛŮ ŬɡŰɘůɛɧ, ɖ ŭŮɨŰŮɟɖ ɞɛɎŭŬ Ŭˊɧ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ůŮ ŰɎɝŮɘɠ ɔŮɜɘəɩɜ ůɢɞɚŮɑɤɜ, ˊɞɡ ˊŮɟɘŮɑɢŬɜ, 

ɧɛɤɠ,  ɛŬɗɖŰɏɠ ůŰɞ űɎůɛŬ Űɞɡ ŬɡŰɘůɛɞɨ, əŬɘ ɖ ŰɟɑŰɖ ɞɛɎŭŬ, ɖ ɞɛɎŭŬ Ůɚɏɔɢɞɡ, ˊɞɡ 

ˊŮɟɘɚɎɛɓŬɜŮ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ůŮ ɔŮɜɘəɏɠ ŰɎɝŮɘɠ ɛŮ Űɡˊɘəɩɠ ŬɜŬˊŰɡůůɧɛŮɜɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ. Ɇəɞˊɧɠ 

Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ɐŰŬɜ ɜŬ ŮɝŮŰɎůŮɘ, ɛɏůɤ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɤɜ ŬɡŰɞŬɜŬűɞɟɎɠ, Űɘɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ 

ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ Űɤɜ ŭɘŬűɧɟɤɜ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ əŬɘ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ 

Űɟɘɩɜ ŬɡŰɩɜ ɞɛɎŭɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ. ɇŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ ɛŮɚɏŰɖɠ ɏŭŮɘɝŬɜ, ŬɟɢɘəɎ, ɧŰɘ ɞɘ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ˊɞɡ ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɜ ůŮ ɔŮɜɘəɏɠ ŰɎɝŮɘɠ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ  ˊŮɟɘɚɎɛɓŬɜŬɜ əŬɘ ɛŬɗɖŰɏɠ ůŰɞ 

űɎůɛŬ Űɞɡ ŬɡŰɘůɛɞɨ, ɏɜɘɤɗŬɜ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŬˊŮɘɚɐ əŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Ɏɔɢɞɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ 

Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ, ůŮ ŮɘŭɘəɎ ůɢɞɚŮɑŬ. ȷɡŰɧ ŮɝɖɔŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ɐŰŬɜ ɚɘɔɧŰŮɟɞ 

ŮɜɖɛŮɟɤɛɏɜɞɘ ˊɎɜɤ ůŮ ɗɏɛŬŰŬ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ɓɘɩɜɞɡɜ 

ɡɣɖɚɧŰŮɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ůŮ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ɛŮ Űɖ ɛŮɘɤɛɏɜɖ əɞɘɜɤɜɘəɐ 

ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ˊɞɡ ŮɘůˊɟɎŰŰɞɡɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ Űɞɡɠ, əŬɗɩɠ, əŬɘ Ŭˊɧ Űɞ Ůɘŭɘəɧ 

ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɧ ˊɟɞůɤˊɘəɧ. ȼ ɞɛɎŭŬ ŬɡŰɐ, ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖɜ ɞɛɎŭŬ Ůɚɏɔɢɞɡ, ɓɟɏɗɖəŮ ɜŬ ɓɘɩɜŮɘ 

ˊŮɟɑˊɞɡ ůŰɞɜ ɑŭɘɞ ɓŬɗɛɧ -ɛɏŰɟɘɞ- ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ. ȷˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ, ɖ ɞɛɎŭŬ Űɤɜ 

Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ɓɟɏɗɖəŮ ɜŬ ɓɘɩɜŮɘ ɢŬɛɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ əŬɗɩɠ, 
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ˊɟɩŰŬ Ŭˊô ɧɚŬ, ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘɕŮ Űɖ ŭɘŬˊŬɘŭŬɔɩɔɖůɖ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ůŰɞ űɎůɛŬ Űɞɡ ŬɡŰɘůɛɞɨ, ɤɠ 

ˊɟɧəɚɖůɖ əŬɘ ɤɠ ŮɡəŬɘɟɑŬ ɜŬ ŮűŬɟɛɧůŮɘ ůŰɖɜ ˊɟɎɝɖ Űɘɠ ɔɜɩůŮɘɠ Űɖɠ ɚɧɔɤ Űɖɠ ŮɝŮɘŭɑəŮɡůɐɠ 

Űɖɠ. ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰɖ ɓɞɐɗŮɘŬ ɔɘô ŬɡŰɞɨɠ, ɐŰŬɜ əŬɘ ɖ ˊŬɟɞɢɐ ůŰɐɟɘɝɖɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ Űɞɡɠ 

əŬɘ Űɞ ɡˊɧɚɞɘˊɞ Ůɘŭɘəɧ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɧ ˊɟɞůɤˊɘəɧ, əɎŰɘ ˊɞɡ Űɞɡɠ ŭɖɛɘɞɨɟɔɖůŮ ŬɑůɗɖɛŬ 

ŬůűɎɚŮɘŬɠ.  

ȷəɧɛŬ, ɖ ɏɟŮɡɜŬ Űɤɜ Sarēam əŬɘ Sakēz (2014), ŭɘŮɝɐɢɗɖ ůŰɖɜ ɇɞɡɟəɑŬ, ɛŮ ŭŮɑɔɛŬ 118 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ɔŮɜɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ŬɚɚɎ əŬɘ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ 

ɎɚɚŮɠ ŮɘŭɘəɧŰɖŰŮɠ, ˊɞɡ ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɜ ůŮ ŮɘŭɘəɎ ůɢɞɚŮɑŬ əŬɘ ůŮ əɏɜŰɟŬ ŬˊɞəŬŰɎůŰŬůɖɠ, ůɢŮŰɘəɎ 

ɛŮ Űɖɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Űɞɡɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ 

ɞɟɘůɛɏɜŬ ŮɡɟɐɛŬŰŬ, ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ŮɑɢŬɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟŮɠ ˊŮˊɞɘɗɐůŮɘɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ůŮ ůɨɔəɟɘůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ɔŮɜɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, əŬɗɩɠ, əŬɘ ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ Űɤɜ Ɏɚɚɤɜ ŮɘŭɘəɞŰɐŰɤɜ. Ƀɘ ŭɨɞ ŰŮɚŮɡŰŬɑŮɠ ɞɛɎŭŮɠ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, ɛɎɚɘůŰŬ, ɓɟɏɗɖəŬɜ ɜŬ ɓɘɩɜɞɡɜ əŬɘ ůŮ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɓŬɗɛɧ, ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ. 

 

5.2. Ⱥɚɚɖɜɘəɏɠ ɏɟŮɡɜŮɠ 

ȳˊɤɠ ůŰɞ ŮɝɤŰŮɟɘəɧ, ɏŰůɘ əŬɘ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ, ɏɢɞɡɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɖɗŮɑ ɞɟɘůɛɏɜŮɠ ɏɟŮɡɜŮɠ ˊɞɡ 

ŮɝŮŰɎɕɞɡɜ Űɞ ůɨɜŭɟɞɛɞ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɧůɞ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɧůɞ əŬɘ 

Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ, ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ ɐ ŭŮɡŰŮɟɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, ůŮ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ɛŮ 

ŭɘɎűɞɟɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ, ɛŮŰŬɝɨ ŬɡŰɩɜ, ɛŮ Űɘɠ ˊŮˊɞɘɗɐůŮɘɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, ŰŬ 

əɑɜɖŰɟŬ ŬɚɚɎ əŬɘ ɛŮ ɞɟɘůɛɏɜŬ ŬŰɞɛɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ. 

ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ůŮ ɏɟŮɡɜŬ Űɤɜ ȷɓŮɜŰɘůɘɎɜ- ɄŬɔɞɟɞˊɞɨɚɞɡ, ȾɞɡɛˊɘɎ əŬɘ ũɘŬɓɟɑɛɖ (2002), 

ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬɜ 411 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ, Ŭˊɧ ŭɖɛɧůɘŬ əŬɘ ɘŭɘɤŰɘəɎ ůɢɞɚŮɑŬ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ Űɖɠ ŮɡɟɨŰŮɟɖɠ ˊŮɟɘɞɢɐɠ Űɖɠ ȷŰŰɘəɐɠ, ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, 

ɓɟɏɗɖəŮ ɧŰɘ ɞɘ ɏɔɔŬɛɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ, ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɞɡɠ ɛɏůɞɡɠ ɧɟɞɡɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɎɔŬɛɞɡɠ, əɎŰɘ ˊɞɡ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ, ˊɘɗŬɜɧ ɜŬ ɞűŮɑɚŮŰŬɘ 

ůŰɞ ɡˊɞůŰɖɟɘəŰɘəɧ ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ, ůŰɞ ɞˊɞɑɞ Űɞ ɎŰɞɛɞ ŮˊŮɜŭɨŮɘ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɎ. 

Ƀɘ Antoniou et al. (2006), ɛŮɚɏŰɖůŬɜ Űɞ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧ Ɏɔɢɞɠ əŬɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ. ɆŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬɜ 493 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ, 

ůŮ ˊɞůɞůŰɧ 49,7%, əŬɘ ŭŮɡŰŮɟɞɓɎɗɛɘŬɠ, ůŮ ˊɞůɞůŰɧ 50,3%. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ, ɞɘ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ŭɘŬəŬŰɏɢɞɜŰŬɜ Ŭˊɧ ɛɏŰɟɘŬ ɏɤɠ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ Ɏɔɢɞɡɠ Űɞ ɞˊɞɑɞ ŰɟɞűɞŭɞŰɞɨɜŰŬɜ 
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Ŭˊɧ ˊŮɟɘɓŬɚɚɞɜŰɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ, ɧˊɤɠ ɗɏɛŬŰŬ ˊŮɘɗŬɟɢɑŬɠ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ əŬɘ ůɢɏůŮɘɠ ɛŮ 

ɛŬɗɖŰɏɠ əŬɘ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ. Ⱥˊɑůɖɠ, ɓɟɏɗɖəŮ ɧŰɘ Űɞ űɨɚɞ ˊŬɑɕŮɘ ɟɧɚɞ ůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Ɏɔɢɞɡɠ 

əŬɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, Ŭűɞɨ ɞɘ ɔɡɜŬɑəŮɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ˊŬɟɞɡůɑŬɕŬɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟŬ 

ŮˊɑˊŮŭŬ Ɏɔɢɞɡɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ɎɜŰɟŮɠ əŬɘ ɡɣɖɚɧŰŮɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ. 

ȸɟɏɗɖəŮ, Ůˊɑůɖɠ, ɧŰɘ ɖ ɖɚɘəɑŬ ˊŬɑɕŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɟɧɚɞ ůŰɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, ɛŮ Űɞɡɠ 

ɜŮɧŰŮɟɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ɜŬ ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ 

əŬɘ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞɡɠ ɖɚɘəɘŬəɎ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ Űɞɡɠ. 

ɇɞ 2016 ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ Ŭˊɧ Űɞɜ Ɇɘŭɖɟɧˊɞɡɚɞ (2017) ɏɟŮɡɜŬ ŭɘŮɟŮɨɜɖůɖɠ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ (burnout) 78 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ˊɞɡ ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɜ ůŮ 14 ŭɖɛɞŰɘəɎ 

ůɢɞɚŮɑŬ Űɞɡ əɏɜŰɟɞɡ Űɖɠ ŪŮůůŬɚɞɜɑəɖɠ, ůŰɖ ɓɎůɖ Űɤɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ Űɞɡ űɨɚɞɡ, Űɖɠ ɖɚɘəɑŬɠ, 

Űɤɜ ŮŰɩɜ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ əŬɘ Űɖɠ ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐɠ əŬŰɎůŰŬůɖɠ. ȷˊɧ Űɖɜ ɏɟŮɡɜŬ ˊɟɞɏəɡɣŮ, ŬɟɢɘəɎ, 

ɧŰɘ ɞɘ ɎɜŰɟŮɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ  Űɞɡ ŭɖɛɞŰɘəɞɨ ůɢɞɚŮɑɞɡ Ůəŭɖɚɩɜɞɡɜ ůɡɛˊŰɩɛŬŰŬ 

ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ ɛŮ ůɢŮŰɘəɎ ɛɘəɟɧŰŮɟɖ ůɡɢɜɧŰɖŰŬ ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ɔɡɜŬɑəŮɠ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, Ůɜɩ ůɡɛˊŰɩɛŬŰŬ ɛŮɘɤɛɏɜɖɠ ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ əŬɘ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖɠ 

ɛŮ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ůɡɢɜɧŰɖŰŬ. Ⱥˊɑůɖɠ, ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɖɚɘəɑŬɠ Ɏɜɤ Űɤɜ 50 ŮŰɩɜ ɜɘɩɗɞɡɜ ˊɘɞ 

ůɡɢɜɎ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ɛɘəɟɧŰŮɟɖɠ ɖɚɘəɑŬɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ Űɞɡɠ. 

ɇŬ ůɡɛˊŰɩɛŬŰŬ ɛŮɘɤɛɏɜɖɠ ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ əŬɘ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖɠ ŮɛűŬɜɑůŰɖəŬɜ 

ůŰɞɜ ɑŭɘɞ ɓŬɗɛɧ ůŮ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ŬɜŮɝŬɟŰɐŰɤɠ ɖɚɘəɑŬɠ. ȷəɧɛɖ, ɞɘ ɏɢɞɜŰŮɠ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ɢɟɧɜɘŬ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ ŮɛűɎɜɘůŬɜ ůɡɛˊŰɩɛŬŰŬ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ əŬɘ 

Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖɠ ůŮ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɓŬɗɛɧ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ Ɏɚɚɞɡɠ, ŬɚɚɎ ůŰɞɜ ɑŭɘɞ ɓŬɗɛɧ 

ůɡɛˊŰɩɛŬŰŬ ɛŮɘɤɛɏɜɖɠ ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ. ɇɏɚɞɠ, ɞɘ ɏɔɔŬɛɞɘ ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ ˊɤɠ 

ŬɘůɗɎɜɞɜŰŬɘ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ ůŰɞ ɑŭɘɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ɛŮ Űɞɡɠ ɎɔŬɛɞɡɠ, ŬɚɚɎ ůŮ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ 

Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ. 

Ƀɘ ȿŮɞɜŰŬɟɐ, Ⱦɡɟɑŭɖɠ əŬɘ ũɘŬɚŬɛɎɠ (2000), ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůŬɜ ɏɟŮɡɜŬ ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ 

ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬɜ 477 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ Űɖɠ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, Ŭˊɧ ŭɘɎűɞɟŬ ɛɏɟɖ Űɖɠ 

ȺɚɚɎŭŬɠ, ŮɝɏŰŬůŬɜ Űɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ Ɏɔɢɞɡɠ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ɞŭɖɔŮɑ ůŰɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, 

əŬɘ ŬˊɞŭŮɑɢŰɖəŮ ɧŰɘ ŬɡŰɞɑ ŮɑɜŬɘ: ɞɘ ůɡɜɗɐəŮɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ɖ ŬɡŰɞɜɞɛɑŬ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ůŰɞ 

ɏɟɔɞ Űɞɡ, Űɞ ɤɟɎɟɘɞ əŬɘ ɖ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ. ȰɜŬ ɛɘəɟɧ ˊɞůɞůŰɧ Űɤɜ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ (ɔɨɟɤ ůŰɞ 15%), 

ŬˊɎɜŰɖůŮ, Ůˊɑůɖɠ, ɧŰɘ ɖ ˊɞɚɡˊɞɚɘŰɘůɛɘəɐ ůɨɜɗŮůɖ Űɤɜ ŰɎɝŮɤɜ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬɠ ůŰɟŮůɞɔɧɜɞɠ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ. 

ȷəɞɚɞɨɗɤɠ, ůŮ ɏɟŮɡɜŬ Űɞɡ ɇůɘˊɚɖŰɎɟɖ (2002), ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, ɛŮ ŭŮɑɔɛŬ 

495 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ ɧŰɘ ɞɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ ŬɟɜɖŰɘəɎ Űɞ ɏɟɔɞ Űɞɡɠ 
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ŮɑɜŬɘ: Űɞ ɛŮɘɤɛɏɜɞ əɞɘɜɤɜɘəɧ əɨɟɞɠ Űɞɡɠ, ɖ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬŰɎůŰŬůɐ Űɞɡɠ, Űɖɜ ɞˊɞɑŬ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕɞɡɜ ɤɠ çɢɟɧɜɘŬ ɛɘɕɏɟɘŬè (52%), ɞ ɛɘůɗɧɠ Űɞɡɠ, ˊɞɡ ŭŮɜ ŮˊŬɟəŮɑ ɔɘŬ Űɖɜ əɎɚɡɣɖ 

ɓŬůɘəɩɜ ɓɘɞŰɘəɩɜ əŬɘ əɞɘɜɤɜɘəɩɜ ŬɜŬɔəɩɜ (74%), Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ɞ ůɨɚɚɞɔɞɠ ɔɞɜɏɤɜ ˊɞɚɚɏɠ 

űɞɟɏɠ ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ ŬɟɜɖŰɘəɎ Űɞ ɏɟɔɞ Űɞɡɠ (46%), əŬɘ, Űɏɚɞɠ, Űɞ ɧŰɘ ˊɞɚɚɏɠ űɞɟɏɠ ɞɘ ɔɞɜŮɑɠ ŭŮɜ 

ůɡɛˊŮɟɘűɏɟɞɜŰŬɘ ůɤůŰɎ ŬˊɏɜŬɜŰɘ ůŰɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ŭɡůɢŮɟŬɑɜɞɡɜ əŬɘ 

ŬɡŰɞɑ Űɞ ɏɟɔɞ Űɞɡɠ. Ⱥˊɑůɖɠ, ɏɜŬ ɛŮɔɎɚɞ ˊɞůɞůŰɧ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ (72%), ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ŭŮɜ ɏɢŮɘ Űɖ 

ɓɞɐɗŮɘŬ ˊɞɡ ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɜ ůɢɞɚɘəɧ ůɨɛɓɞɡɚɞ. 

ɆŮ Ɏɚɚɖ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɖ ɏɟŮɡɜŬ, Űɤɜ ɄŬŰůɎɚɖ əŬɘ ɄŬˊɞɡŰůɎəɖ Űɞ 2010, ɛŮ ŭŮɑɔɛŬ 160 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ŭɖɛɞŰɘəɩɜ ůɢɞɚŮɑɤɜ Űɖɠ ȷɗɐɜŬɠ, ɛŮɚŮŰɐɗɖəŬɜ ɞɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ ŭɡůŬɟɏůəŮɘŬ ůŰɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ əŬɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ Űɞɡɠ ɞŭɖɔɐůɞɡɜ ůŮ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ. ȷɡŰɞɑ ŮɑɜŬɘ: ɖ ˊɚɖɗɩɟŬ Űɖɠ ɨɚɖɠ ůŰŬ ŭɘŭŬəŰɘəɎ ŮɔɢŮɘɟɑŭɘŬ (54%), 

ɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɜɏɤɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ (20,4%), ɖ ůŰɎůɖ Űɤɜ ˊɟɞɥůŰŬɛɏɜɤɜ ŬˊɏɜŬɜŰɑ Űɞɡɠ (5,8%), 

ɖ ɏɚɚŮɘɣɖ ɡˊɞůŰɖɟɘəŰɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ (5,8%), ɖ ɏɚɚŮɘɣɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ɛŮ Űɞɡɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ 

(5,8%) əŬɘ ɖ ŬŭɘŬűɞɟɑŬ Űɖɠ ˊɞɚɘŰŮɑŬɠ (1,5%). ȯɔɢɞɠ, Ůˊɑůɖɠ, ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑŰŬɘ ůŰɞɡɠ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɖɠ ɏɚɚŮɘɣɖɠ ɢɟɧɜɞɡ ɜŬ ŮűŬɟɛɧůɞɡɜ əŬɘɜɞŰɧɛŬ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ, ɧˊɤɠ 

ŬɡŰɧ Űɖɠ ȺɡɏɚɘəŰɖɠ Ȼɩɜɖɠ. 

ɆŮ ɏɟŮɡɜŬ ˊɞɡ ŭɘŮɝɐɔŬɔŮ ɞ Kokkinos (2007), ŮɝŮŰɎůŰɖəŮ ɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ 447 

Ⱥɚɚɐɜɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ. ȷɡŰɧ ˊɞɡ ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ ɐŰŬɜ ɧŰɘ ɖ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ əŬɘ, ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɖ Ŭɑůɗɖůɖ ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ ŮɝŬɟŰɎŰŬɘ 

Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŬ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɛŮ ɡɣɖɚɧ ŬɑůɗɖɛŬ 

ŮɡůɡɜŮɘŭɖůɑŬɠ əŬɘ ŮɝɤůŰɟŮűŮɑɠ ŮɑɢŬɜ ɛɘəɟɧŰŮɟŮɠ ˊɘɗŬɜɧŰɖŰŮɠ əŬɘ ˊɟɞŭɘɎɗŮůɖ ɔɘŬ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, əŬɘ ɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ əŬɘ ɖ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ 

ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɛŮ ˊŮɟɘɓŬɚɚɞɜŰɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ, ɧˊɤɠ ɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɖɠ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ, ɖ ˊŮɘɗŬɟɢɑŬ ɛɏůŬ ůŰɖɜ ŰɎɝɖ əŬɘ ɖ ɏɚɚŮɘɣɖ ɢɟɧɜɞɡ. 

ɀɑŬ ɏɟŮɡɜŬ Űɖɠ Karava (2010), ŮɑɢŮ ɤɠ ɗɏɛŬ ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ əŬɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ 

224 Ⱥɚɚɐɜɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ Űɖɠ ȷɔɔɚɘəɐɠ ɔɚɩůůŬɠ. ɆŰɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɏɟŮɡɜŬ, ɞɘ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɡˊɞůŰɐɟɘɝŬɜ ˊɤɠ, ˊŬɟô ɧŰɘ ŮɑɜŬɘ ŮɜɐɛŮɟɞɘ ɔɘŬ Űɖɜ ŬůŰɎɗŮɘŬ əŬɘ ɟŮɡůŰɧŰɖŰŬ Űɞɡ 

ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰɞɠ, ɤɗɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŮůɤŰŮɟɘəɎ ŬɚŰɟɞɡɥůŰɘəɎ əɑɜɖŰɟŬ, əŬɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, Ŭˊɧ Űɖɜ 

ŬɔɎˊɖ Űɞɡɠ əŬɘ Űɖɜ ŮˊɘɗɡɛɑŬ Űɞɡɠ ɜŬ ɓɞɖɗɐůɞɡɜ ŰŬ ˊŬɘŭɘɎ ůŰɖ ɛɎɗɖůɖ. Ⱥˊɑůɖɠ, űɎɜɖəŮ ɧŰɘ 

ŬɜŰɚɞɨɜ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Ŭˊɧ Űɖɜ ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖ ˊɞɡ ɚŬɛɓɎɜɞɡɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ əŬɘ Űɞɡɠ ɔɞɜŮɑɠ 

Űɞɡɠ, Ŭˊɧ ŰŬ ˊɟɞɜɧɛɘŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ, Űɘɠ ɩɟŮɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ Űɞɡɠ əŬɘ Űɞ əɞɘɜɤɜɘəɧ Űɞɡɠ ůŰɎŰɞɡɠ. 

ȷɜŰɑɗŮŰŬ, ŭŮ ŭŮɑɢɜɞɡɜ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɞɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɐ ˊɞɚɘŰɘəɐ Űɤɜ ŮəɎůŰɞŰŮ 
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əɡɓŮɟɜɐůŮɤɜ ůŮ ɗɏɛŬŰŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ Ŭɨɝɖůɖ Űɞɡ ɛɘůɗɞɨ Űɞɡɠ, Űɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ Űɖɠ 

ˊŬɟŮɢɧɛŮɜɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ, əŬɘ Űɞ ɔŮɜɘəɧŰŮɟɞ ůɢɞɚɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ. ũɘŬ ɧɚɞɡɠ, 

ɧɛɤɠ, Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ˊɞɡ ŬˊɞŰɏɚŮůŬɜ Űɞ ŭŮɑɔɛŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, ŬɡŰɧ ˊɞɡ ˊŬɑɕŮɘ 

əŬɗɞɟɘůŰɘəɧ ɟɧɚɞ ůŰɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Űɞɡɠ ŮɑŰŮ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ ŮɑŰŮ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, ŮɑɜŬɘ ɖ 

ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ Űɞɡɠ. ũɘŬ əɎˊɞɘɞɡɠ, ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ˊɖɔɐ ŮɜɏɟɔŮɘŬɠ əŬɘ ɡɣɖɚɐɠ 

ˊɟɞůŭɞəɑŬɠ ŭɘŭŬəŰɘəɐɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, ɞɘ ɑŭɘɞɘ ɞɘ ɛŬɗɖŰɏɠ, əŬɘ ɖ ɛɎɗɖůɐ Űɞɡɠ, Űɖɜ 

ɞˊɞɑŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕɞɡɜ ɤɠ ˊɟɧəɚɖůɖ. ȷɜŰɑɗŮŰŬ, ɖ ˊɚŮɘɞɜɧŰɖŰŬ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ Űɞɡ 

ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, ɜɘɩɗŮɘ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ, Ɏɔɢɞɠ, ŬəɧɛŬ əŬɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, 

ɧŰŬɜ ɞɘ ɛŬɗɖŰɏɠ Űɞɡɠ ŭŮɜ űŰɎɜɞɡɜ ůŰŬ ŮˊɘŭɘɤəɧɛŮɜŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ɛɎɗɖůɖɠ əŬɘ ŬɜŰɘŭɟɞɨɜ ŬɟɜɖŰɘəɎ 

ůŰɘɠ ɧˊɞɘŮɠ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŮɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ. ɄɟɎɔɛŬŰɘ, ɡˊɎɟɢɞɡɜ ˊɞɘəɑɚŮɠ ɏɟŮɡɜŮɠ ɧˊɤɠ Űɞɡ 

Day (2002, ɧˊ. ŬɜŬű. ůŰɞ Karavas, 2010) əŬɘ Űɤɜ Vandenberghe əŬɘ Huberman (1999, ɧˊ. 

ŬɜŬű. ůŰɞ Karavas, 2010), ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŮˊɘɓŮɓŬɘɩɜɞɡɜ Űɞ ˊŬɟɎŭɞɝɞ ŬɡŰɧ ŮɨɟɖɛŬ, 

ɡˊɞɔɟŬɛɛɑɕɞɜŰŬɠ Űɖ ůɢɏůɖ ɛŬɗɖŰɐ- ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ, ɖ ɞˊɞɑŬ ɛˊɞɟŮɑ, Ŭˊɧ Űɖ ɛɑŬ, ɜŬ ŮɜɘůɢɨůŮɘ 

Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞɡ, ɛˊɞɟŮɑ, ɧɛɤɠ, Ŭˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ, ɜŬ Űɞɜ ɞŭɖɔɐůŮɘ 

ůŰɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ əŬɘ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ. 

ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ɞɘ ɄɚŬŰůɑŭɞɡ əŬɘ ɇŬɟŬůɘɎŭɞɡ (2010), ɛŮɚɏŰɖůŬɜ ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɏɚɘɝɖɠ 167 ɜɖˊɘŬɔɤɔɩɜ, ůŰɖɜ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ Űɞɡɠ ɔɡɜŬɘəɩɜ, ɛɞɜɞɗŮůɑɤɜ əŬɘ ˊɞɚɡɗŮůɑɤɜ 

ɜɖˊɘŬɔɤɔŮɑɤɜ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ, ŮəŮɑɜɞ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ ˊɞɡ ɢŬɟŬəŰɐɟɘɕŮ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ 

Űɞɡɠ ɜɖˊɘŬɔɤɔɞɨɠ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ ɐŰŬɜ ŬɡŰɧ Űɖɠ ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ, əɎŰɘ ˊɞɡ ŬˊɞŭŮɘəɜɨŮɘ 

Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ Űɞɡɠ ɔɘŬ ůɡɜŮɢɘɕɧɛŮɜɖ ˊŬɟɞɢɐ ŮɡəŬɘɟɘɩɜ ɛɎɗɖůɖɠ əŬɘ ɤɟɑɛŬɜůɖɠ, ɤɠ ɛɏɟɞɠ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Űɞɡɠ Ůɝɏɚɘɝɖɠ.. Ⱥɜ ůɡɜŮɢŮɑŬ, ŬəɞɚɞɨɗɖůŬɜ, əŬŰɎ űɗɑɜɞɡůŬ ůŮɘɟɎ, ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ 

Űɞɡ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰɞɠ, Űɖɠ ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ, Űɖɠ Ŭɜɏɚɘɝɖɠ, Űɖɠ ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖɠ, əŬɘ, Űɏɚɞɠ, Ŭˊɧ 

Űɞ əɑɜɖŰɟɞ Űɖɠ Ůɡɗɨɜɖɠ. ȹɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ, Ŭəɧɛɖ, ɖ ˊɟɞɓɚŮˊŰɘəɐ ŬɝɑŬ Űɤɜ əɘɜɐŰɟɤɜ Űɖɠ 

ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖɠ əŬɘ Űɖɠ Ŭɜɏɚɘɝɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Ŭˊɧ Űɖɜ ɑŭɘŬ Űɖ ŭɞɡɚŮɘɎ. ɇɏɚɞɠ, ɧůɞɜ 

ŬűɞɟɎ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ Űɖɠ ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖɠ, ɓɟɏɗɖəŮ ɧŰɘ ɞɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟŮɠ ůŮ ɖɚɘəɑŬ, ɛŮ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ 

ɢɟɧɜɘŬ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ, ɏɔɔŬɛŮɠ ɜɖˊɘŬɔɤɔɞɑ ŮəŰɘɛɞɨɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Űɞ ɓŬɗɛɧ Űɖɠ ŬɜŬŰɟɞűɞŭɧŰɖůɖɠ 

ˊɞɡ ŭɏɢɞɜŰŬɘ əŬŰɎ Űɖɜ Ɏůəɖůɖ Űɞɡ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰɧɠ Űɞɡɠ, ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɘɠ ɜŮɧŰŮɟŮɠ, ŬɜɨˊŬɜŰɟŮɠ 

ɜɖˊɘŬɔɤɔɞɨɠ. ɆɖɛŬɜŰɘəɧ ŮɨɟɖɛŬ, Ůˊɑůɖɠ, ɐŰŬɜ ɧŰɘ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ůˊɞɡŭɩɜ, ɞɘ 

ɜɖˊɘŬɔɤɔɞɑ ɛŮ ŬɡɝɖɛɏɜŬ ˊɟɞůɧɜŰŬ ŮɑɢŬɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ əɑɜɖŰɟɞ ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ əŬɘ ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖɠ 

ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ, ˊɞɡ ɐŰŬɜ ŬˊɧűɞɘŰŮɠ Űɞɡ ɄŬɘŭŬɔɤɔɘəɞɨ ɇɛɐɛŬŰɞɠ. 

ȼ ũɚɡɜɞɨ (2017), ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜɎ Űɖɠ, ŮɝɏŰŬůŮ Űɖɜ ŮˊɑŭɟŬůɖ Űɖɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ůŰɖɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ 120 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ˊɟɞůɢɞɚɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ ŭɖɛɞŰɘəɩɜ ˊŬɘŭɘəɩɜ 

ůŰŬɗɛɩɜ Űɖɠ ȷŰŰɘəɐɠ. ȷɡŰɧ ˊɞɡ ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ ɐŰŬɜ ɧŰɘ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ˊɞɡ ɐŰŬɜ əɎŰɞɢɞɘ 



67 
 

ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɞɨ ŰɑŰɚɞɡ ůˊɞɡŭɩɜ ɏɜɘɤɗŬɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŮɝŬɜŰɚɖɛɏɜɞɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ ŬɚɚɎ 

əŬɘ ɧŰɘ ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɜ ˊɞɚɨ ůəɚɖɟɎ ůŰɞ ůɢɞɚŮɑɞ. ɇŬɡŰɧɢɟɞɜŬ, ŬɘůɗɎɜɞɜŰŬɜ ɧŰɘ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ˊɞɡ ŮɑɢŬɜ Ɏɚɚɞ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧ ɡˊɧɓŬɗɟɞ, ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘɕŬɜ ɚɘɔɧŰŮɟɞ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɎ ŰŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ Űɞɡɠ, ŬɚɚɎ, ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ, ɏɜɘɤɗŬɜ ɔŮɛɎŰɞɘ 

ŮɜŮɟɔɖŰɘəɧŰɖŰŬ, ɏɢɞɜŰŬɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ Ŭˊɧ Űɞɜ ŮŬɡŰɧ Űɞɡɠ. ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ɓɟɏɗɖəŮ 

ˊɤɠ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ŬɜŰɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ɧŰɘ ŮɑɜŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɞɑ ůŰɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɖɠ 

ŰɎɝɖɠ Űɞɡɠ, ŰŮɑɜɞɡɜ ɜŬ ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ əŬɘ 

Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ, Ůɜɩ ɡɣɖɚɧŰŮɟɖ ˊɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊɑŰŮɡɝɖ. Ⱥˊɞɛɏɜɤɠ, ɡˊɎɟɢŮɘ ɛɑŬ ŬɟɜɖŰɘəɐ 

ůɡůɢɏŰɘůɖ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɖɜ ˊɟɞůŭɞəɑŬ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, Ŭˊɧ Űɖ ɛɑŬ, əŬɘ Űɖɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, Ŭˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ, əɎŰɘ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ŮˊɘɓŮɓŬɘɤɗŮɑ əŬɘ ůŮ ˊɞɚɚɏɠ ɎɚɚŮɠ 

ɏɟŮɡɜŮɠ (Ⱥvers et al., 2002Ā Khezerlou, 2013Ā Motallebzadeh et al., 2014Ā Schwerdtfeger et al., 

2008Ā Skaalvik & Skaalvik, 2010). 

ȷəɧɛɖ, ɖ ɏɟŮɡɜŬ Űɞɡ ūɚɎɛˊɞɡɟŬ-ɁɘɏŰɞɡ (2017), ŭɘŮɜŮɟɔɐɗɖəŮ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ŮɝɏŰŬůɖ Űɖɠ 

ŮˊɑŭɟŬůɖɠ Űɖɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ůŰɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ 430 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ 

ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ əŬɘ ŭŮɡŰŮɟɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ. ȷɡŰɧ ˊɞɡ ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ ɐŰŬɜ ɧŰɘ ɡˊɐɟɢŮ 

ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɖɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ əŬɘ, ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ŬɟɜɖŰɘəɐ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɖɠ 

ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ əŬɘ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖɠ Ŭˊɧ Űɖ ɛɑŬ, əŬɘ Űɤɜ ŭɘŬůŰɎůŮɤɜ Űɖɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ Ŭˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ, ɔŮɔɞɜɧɠ ˊɞɡ űŬɜŮɟɩɜŮɘ ɧŰɘ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɛŮ 

ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɓɘɩɜɞɡɜ ɢŬɛɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ 

ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ əŬɘ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖɠ, əŬɘ ŬɜŰɑůŰɟɞűŬ. 

ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ, ɞɘ Platsidou əŬɘ Agaliotis (2008), ŭɘŮɝɐɔŬɔŬɜ ɏɟŮɡɜŬ 

ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ ŮɝɏŰŬůŬɜ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ  Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ Űɞ 

Ɏɔɢɞɠ 127 Ⱥɚɚɐɜɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ. ɇŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɏŭŮɘɝŬɜ ɧŰɘ ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ŭŮ ɓɘɩɜɞɡɜ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ əŬɘ, 

ɛɎɚɘůŰŬ, ŬɡŰɎ ŮɑɜŬɘ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟŬ Ŭˊɧ Űɤɜ ůɡɜŬŭɏɚűɤɜ Űɞɡɠ, ůŰɖ ȸɧɟŮɘŬ ȷɛŮɟɘəɐ əŬɘ Ⱥɡɟɩˊɖ. 

Ƀɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞɘ ŭŮ, ůŮ ɖɚɘəɑŬ əŬɘ ɞɘ ˊŬɜŰɟŮɛɏɜɞɘ, ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ Ŭəɧɛɖ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ Űɞɡɠ. ȹɡůɛŮɜŮɑɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ Ɏɔɢɞɡɠ ůŰɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ 

ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ ŮɛűŬɜɑůŰɖəŬɜ ɜŬ ŮɑɜŬɘ: ɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ Űɞɡɠ ɔɞɜŮɑɠ, ɖ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ ɛŬɗɖŰɩɜ ɛŮ 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ əŬɘ ɖ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɐ Űɞɡɠ. 

ɆŰɖɜ ɏɟŮɡɜɎ Űɖɠ ɖ ɇŬɟŬɟɎ (2015), ɛŮ ŭŮɑɔɛŬ 157 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ɛŬɗɖŰɩɜ ɛŮ ȹɘŬŰŬɟŬɢɐ 

ȷɡŰɘůŰɘəɞɨ ūɎůɛŬŰɞɠ (ȹȷū), Ŭˊɧ ůɢɞɚɘəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ɔŮɜɘəɐɠ əŬɘ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ, Űɖɠ 
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ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ əŬɘ ŭŮɡŰŮɟɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ Űɞɡ Ɂɞɛɞɨ ɆŮɟɟɩɜ əŬɘ Űɖɠ ȷɜŬŰɞɚɘəɐɠ 

ŪŮůůŬɚɞɜɑəɖɠ, ŭɘŮɟŮɨɜɖůŮ, ɛŮŰŬɝɨ Ɏɚɚɤɜ, Űɖɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰɎ Űɞɡɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɞ 

Ɏɔɢɞɠ əŬɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Űɞɡɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ, ɞɘ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ ůɖɛŮɑɤůŬɜ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, ɧˊɤɠ 

Ůˊɑůɖɠ, əŬɘ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖɠ ůŰɞɜ ŮŬɡŰɧ Űɞɡɠ, əŬɘ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ Ŭˊɧ Űɖ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ, Ůɜɩ, 

ŬɜŰɑɗŮŰŬ, ɛɏŰɟɘŬ ŮˊɑˊŮŭŬ Ɏɔɢɞɡɠ. Ⱥˊɑůɖɠ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ əɚɑɛŬəŮɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ŮɝɏűɟŬůŬɜ ɛɘŬ ɞɡŭŮŰŮɟɧŰɖŰŬ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ 

ŮɝɎɜŰɚɖůɖ, ɢŬɛɖɚɧ ɓŬɗɛɧ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ ɞɡŭɏŰŮɟɞ ɓŬɗɛɧ ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ. 

ȷəɧɛɖ, ɓɟɏɗɖəŮ ɧŰɘ ɞɨŰŮ ɖ ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ əŬŰɎůŰŬůɖ, ɞɨŰŮ ɖ ɨˊŬɟɝɖ ˊŬɘŭɘɩɜ ŮˊɖɟɏŬůŬɜ ŰŬ 

ŮˊɑˊŮŭŬ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, Ɏɔɢɞɡɠ əŬɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. ɇɏɚɞɠ, ɏɜŬ 

Ŭəɧɛɖ ŮɨɟɖɛŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ɐŰŬɜ ɧŰɘ ɞɘ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ŮəűɟɎɕɞɡɜ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ 

ɓŬɗɛɧ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɛɧɜɘɛɞɡɠ, Ůɜɩ ɞɘ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞɘ ɜɘɩɗɞɡɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɖ 

ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ. 

ɀɑŬ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɡůŬ ůɡɔəɟɘŰɘəɐ ɛŮɚɏŰɖ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůŬɜ ɞɘ ȾŬɚɨɓŬ, ȾŬɟŬɔɘɎɜɜɖ, ɇɕɘɎůŰŬɠ, 

ɇůɞɜŰɎəɖ əŬɘ ɉŬŰɕɖŬɚŮɝɘɎŭɞɡ (2007). ȹɘŮɟŮɨɜɖůŬɜ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬɜ 384 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ, Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ɞɘ 147, ɐŰŬɜ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ əŬɘ ɞɘ 237 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ 

ɔŮɜɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ. ɇŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ɏŭŮɘɝŬɜ ɧŰɘ ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ɜɘɩɗɞɡɜ 

ɚɘɔɧŰŮɟɞ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɞɘ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ. Ⱥˊɑůɖɠ, ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ ɧŰɘ ɞɘ 

ȰɚɚɖɜŮɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ŮɑɜŬɘ ɚɘɔɧŰŮɟɞ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɞɘ, ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ȺɡɟɤˊŬɑɞɡɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ 

Űɞɡɠ. Ɇɢɏůɖ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞ űɨɚɞ, Űɖɜ ɖɚɘəɑŬ əŬɘ ŰŬ ɢɟɧɜɘŬ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ Ŭˊɧ Űɖ ɛɘŬ ɛŮɟɘɎ, əŬɘ Űɖɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, Ŭˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ, ŭŮ ɓɟɏɗɖəŮ. 

ɆŮ ŬɜŰɑɗŮůɖ ɏɟɢŮŰŬɘ ɖ ɏɟŮɡɜŬ Űɤɜ ȷɜŰɤɜɑɞɡ əŬɘ ɁŰɎɚɚŬ (2010), ɛŮ ŭŮɑɔɛŬ 1.682 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, ŬɜɎɛŮůɎ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ, ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɔŮɜɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, ɛɧɜɘɛɞɘ ŬɚɚɎ əŬɘ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ əŬɗɖɔɖŰɏɠ ůŰɖ ȹŮɡŰŮɟɞɓɎɗɛɘŬ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ. 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ, ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɔŮɜɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ɞɘ əŬɗɖɔɖŰɏɠ ɓɘɩɜɞɡɜ 

ɛɏŰɟɘŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, əŬɗɩɠ ůɖɛŮɑɤůŬɜ  ɢŬɛɖɚɏɠ Űɘɛɏɠ ůŰɘɠ əɚɑɛŬəŮɠ 

Űɖɠ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ əŬɘ Űɖɠ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ ɡɣɖɚɏɠ Űɘɛɏɠ ůŰɖɜ əɚɑɛŬəŬ 

Űɖɠ ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ. ȷɜŰɑɗŮŰŬ, ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ŰŮɑɜɞɡɜ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨůůɞɡɜ 

ɡɣɖɚɧŰŮɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ŬˊɞůŰŬůɘɞˊɞɑɖůɖɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ Űɞɡɠ, ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ɓɘɩɜɞɡɜ ůŮ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɓŬɗɛɧ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ. Ⱥˊɑůɖɠ, ɛɘŬ Ɏɚɚɖ ɞɛɎŭŬ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ˊɞɡ 

ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕŮɘ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ əŬŰŬˊɧɜɖůɖɠ ɓɟɏɗɖəŮ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɐ Űɤɜ 

ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɩɜ əŬɗɖɔɖŰɩɜ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ. ɇɏɚɞɠ, ɏɜŬ Ɏɚɚɞ ɓŬůɘəɧ ŮɨɟɖɛŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ɐŰŬɜ Űɞ 
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ɧŰɘ ɞɘ ɜŮɧŰŮɟɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ (ɏɤɠ 30 ŮŰɩɜ) ůɖɛŮɑɤůŬɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ 

ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ əŬɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ Ŭˊɧ ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ ŮɟɔŬůɑŬɠ, Ůɜɩ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ŮˊɑˊŮŭɞ 

Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖɠ ŮɜŰɞˊɑůŰɖəŮ ůŰɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ɖɚɘəɑŬɠ 41-50 ŮŰɩɜ. 
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ɀȺɅɃɆ ȭȸ: ȺɅȺɈɁȼɇȽȾȼ ɄɅɃɆȺũũȽɆȼ 

ȾȺūȷȿȷȽɃ 6: ɀŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬ ɏɟŮɡɜŬɠ 

6.1. Ɇəɞˊɧɠ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ŭɘŮɟŮɨɜɖůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ 

Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ůŮ ůɡɜɎɟŰɖůɖ ɛŮ ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ əŬɘ Űɘɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰɎɠ Űɞɡɠ.  

ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ůŰɧɢɞɘ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ: 

¶ ȼ ŭɘŮɟŮɨɜɖůɖ Űɤɜ əɘɜɐŰɟɤɜ, Űɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ Űɞɡ 

ɓŬɗɛɞɨ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ. 

¶ ȼ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ əɘɜɐŰɟɤɜ əŬɘ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ 

ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ. 

¶ ȼ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ. 

¶ ȼ ŭɘŮɟŮɨɜɖůɖ Űɖɠ ŮˊɑŭɟŬůɖɠ Űɤɜ ŬŰɞɛɘəɩɜ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɩɜ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ 

ůŰŬ əɑɜɖŰɟɎ Űɞɡɠ. 

¶ ȼ ŭɘŮɟŮɨɜɖůɖ Űɖɠ ŮˊɑŭɟŬůɖɠ Űɤɜ ŬŰɞɛɘəɩɜ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɩɜ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ 

ůŰɘɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰɎɠ Űɞɡɠ. 

¶ ȼ ŭɘŮɟŮɨɜɖůɖ Űɖɠ ŮˊɑŭɟŬůɖɠ Űɤɜ ŬŰɞɛɘəɩɜ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɩɜ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ 

ůŰɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Űɞɡɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ. 

 

6.2. ȺɟŮɡɜɖŰɘəɎ ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ 

ɇŬ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɎ ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ɗŬ ŮˊɘɢŮɘɟɖɗɞɨɜ ɜŬ ŬˊŬɜŰɖɗɞɨɜ əŬɘ ɏɢɞɡɜ ˊɟɞəɨɣŮɘ Ŭˊɧ Űɖɜ 

ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ ŮɑɜŬɘ ŰŬ ˊŬɟŬəɎŰɤ: 

1. ɄɞɘŬ ŮɑɜŬɘ ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ əŬɘ ˊɞɘŬ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ Űɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Űɞɡɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ;  

2. ȺˊɖɟŮɎɕɞɡɜ ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ; 

3. ȺˊɖɟŮɎɕɞɡɜ ɞɘ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ 

Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ; 
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4. ɄŬɑɕɞɡɜ ɟɧɚɞ ŰŬ ŬŰɞɛɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ůŰɖ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ 

Űɤɜ əɘɜɐŰɟɤɜ Űɞɡɠ; 

5. ɄŬɑɕɞɡɜ ɟɧɚɞ ŰŬ ŬŰɞɛɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ůŰɖ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ 

Űɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰɎɠ Űɞɡɠ; 

6. ɄŬɑɕɞɡɜ ɟɧɚɞ ŰŬ ŬŰɞɛɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ůŰɖɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Űɞɡɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ; 

 

6.3. ɀɏɗɞŭɞɠ Ɇɡɚɚɞɔɐɠ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ 

ũɘŬ ɜŬ ŭɘŮɟŮɡɜɖɗɞɨɜ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ, ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ŮɛˊŮɘɟɘəɐ ɛŮɚɏŰɖ əŬŰɎ Űɞ 

ɢɟɞɜɘəɧ ŭɘɎůŰɖɛŬ Ŭˊɧ Űɞɜ ɀɎɟŰɘɞ Űɞɡ 2018 ɏɤɠ əŬɘ Űɞɜ ūŮɓɟɞɡɎɟɘɞ Űɞɡ 2019. Ʉɘɞ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɖ ˊŬɟɞɨůŬ ˊɞůɞŰɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ ˊŮɟɘŮɚɎɛɓŬɜŮ ɏɜŬ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ 118 

ŮɟɤŰɐůŮɤɜ. ɇɞ ŭŮɑɔɛŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ŬˊɞŰɏɚŮůŬɜ 218 Ůɜ ŮɜŮɟɔŮɑŬ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, əŬɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, 109 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ əŬɘ 109 Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ,  ɡˊɖɟŮŰɞɨɜŰŮɠ 

ůŮ ŰɛɐɛŬŰŬ ɔŮɜɘəɐɠ ŰɎɝɖɠ ɞɘ ɛŮɜ, əŬɘ ɞɘ ŭŮ, ŮɑŰŮ ɤɠ ˊŬɟɎɚɚɖɚɖ ůŰɐɟɘɝɖ, ŮɑŰŮ ůŮ ŰɛɐɛŬŰŬ 

ɏɜŰŬɝɖɠ, ɐ ŮɘŭɘəɎ ŭɖɛɞŰɘəɎ ůɢɞɚŮɑŬ ɐ əŬɘ ŮɚɎɢɘůŰɞɘ ůŮ ȺȺȺȺȾ. 

ɇŬ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ ŭɘŬɜŮɛɐɗɖəŬɜ, ŬɟɢɘəɎ, ůŰɞ Ɂɞɛɧ ȽɤŬɜɜɑɜɤɜ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɖ ŭŮɘɔɛŬŰɞɚɖˊŰɘəɐ ɛɏɗɞŭɞɠ Űɖɠ ŰɡɢŬɑŬɠ ŭŮɘɔɛŬŰɞɚɖɣɑŬɠ. ɄɟɩŰŬ, 

ŮɜɖɛŮɟɩɗɖəŬɜ ɞɘ ŭɘŮɡɗɡɜŰɏɠ Űɤɜ ůɢɞɚɘəɩɜ ɛɞɜɎŭɤɜ ŮɑŰŮ ɛŮ ŰɖɚŮűɤɜɘəɐ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ŮɑŰŮ ɛŮ 

ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ. ȰˊŮɘŰŬ, Ŭűɞɨ ŭɧɗɖəŮ ɖ 

ůɡɔəŬŰɎɗŮůɐ Űɞɡɠ, ɢɞɟɖɔɐɗɖəŬɜ ŰŬ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ ůŰɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ Űɤɜ ůɢɞɚɘəɩɜ 

ɛɞɜɎŭɤɜ, ɛɏůɤ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ ɐ ɛɏůɤ ɏɜŰɡˊɖɠ ɛɞɟűɐɠ. ȷűɞɨ ŰɞɜɑůŰɖəŮ ůŮ ɧɚɞɡɠ 

Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ  ɖ ŭɘŬůűɎɚɘůɖ Űɖɠ ŬɜɤɜɡɛɑŬɠ Űɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ, Űɞɡɠ 

ɕɖŰɐɗɖəŮ ɜŬ ŬˊŬɜŰɐůɞɡɜ ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ ɛŮ ŮɘɚɘəɟɑɜŮɘŬ əŬɘ ůɡɜɏˊŮɘŬ. ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ, ɏɜŬɠ 

Ŭɟɘɗɛɧɠ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɤɜ ˊɟɞɤɗɐɗɖəŮ ɛɏůɤ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ Google forms ůŮ ɧɚɖ Űɖɜ 

ȺɚɚɎŭŬ. 

ɇŬ ɛɏɟɖ Űɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ ɐŰŬɜ ŭɨɞ: Űɞ ˊɟɩŰɞ ɛɏɟɞɠ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜŰŬɜ Ŭˊɧ ɏɜŬ ŬɡŰɞůɢɏŭɘɞ 

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ɛŮ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ ůɢŮŰɘəɏɠ ɛŮ ŰŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ɡˊɞəŮɘɛɏɜɤɜ 

Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, əŬɘ Űɞ ŭŮɨŰŮɟɞ ɛɏɟɞɠ ˊŮɟɘŮɚɎɛɓŬɜŮ ŰɟɑŬ ůŰŬɗɛɘůɛɏɜŬ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ 

əɚɑɛŬəŬɠ Likert, ˊɞɡ ŬűɞɟɞɨůŬɜ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ, ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, Űɘɠ ˊŮˊɞɘɗɐůŮɘɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŬɡŰɩɜ əŬɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Űɞɡɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ. 
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6.4. ȹŮɘɔɛŬŰɞɚɖɣɑŬ 

6.4.1. ũŮɜɘəɎ ůɨɜɞɚŬ 

ȾŬŰɎ Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ (ȸɚ. ɄŬɟɎɟŰ. 2, ɄɑɜŬəŮɠ 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 5.6, 5.7, 5.8, 5.9, 5.10, 5.11, 

5.12, 5.13, 5.14) ́ɟɞɏəɡɣŮ ɧŰɘ, Ŭˊɧ Űɞɡɠ 218 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ˊɞɡ ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬɜ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ, ɞɘ 

34 ŮɑɜŬɘ ɎɜŰɟŮɠ (15,6%) əŬɘ ɞɘ 184 ɔɡɜŬɑəŮɠ (84,4%). ȷɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ɖɚɘəɑŮɠ Űɤɜ 

ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ, ɞɘ 95 Ŭɜɐəɞɡɜ ůŰɖɜ ɖɚɘəɘŬəɐ əŬŰɖɔɞɟɑŬ 22-30 ŮŰɩɜ (43,6%), ɞɘ 65 ůŰɖɜ 

ɖɚɘəɘŬəɐ əŬŰɖɔɞɟɑŬ 31-40 ŮŰɩɜ (29,8%), ɞɘ 32 ůŰɖɜ ɖɚɘəɘŬəɐ əŬŰɖɔɞɟɑŬ 41-50 ŮŰɩɜ (14,7%) 

əŬɘ ɞɘ 26 ůŰɖɜ ɖɚɘəɘŬəɐ əŬŰɖɔɞɟɑŬ 51 ŮŰɩɜ əŬɘ Ɏɜɤ (11,9%). ȳˊɤɠ ɏɢŮɘ ˊɟɞŬɜŬűŮɟɗŮɑ, Ŭˊɧ Űɞ 

ůɨɜɞɚɞ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ (218), ɞɘ 109 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ (50%) ŮɑɜŬɘ ɔŮɜɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, əŬɘ ɞɘ ɡˊɧɚɞɘˊɞɘ 109 ŮɑɜŬɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ (50%). Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɧɚɞɘ ɞɘ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɔŮɜɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ůŮ ŰɛɐɛŬ ɔŮɜɘəɐɠ ŰɎɝɖɠ, Ůɜɩ Ŭˊɧ 

Űɞɡɠ 109 Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ, ɞɘ 28 ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ůŮ ŰɛɐɛŬ ɏɜŰŬɝɖɠ (25,7%), ɞɘ 17 ůŮ ɆɀȺȷȺ 

(15,6%), ɞɘ 51 ůŮ ˊŬɟɎɚɚɖɚɖ ůŰɐɟɘɝɖ (46,8%) əŬɘ ɞɘ 13 ůŮ ȺȺȺȺȾ (11,9%). ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ 

ůˊɞɡŭɏɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, ɞɘ 70 ɏɢɞɡɜ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

(32,2%), ɞɘ 29 ɏɢɞɡɜ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (13,3%), ɞɘ 40 ɏɢɞɡɜ 

ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ (18,3%), ɞɘ 54 ɏɢɞɡɜ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (24,8%),  

4 ɏɢɞɡɜ ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ (1,8%), 5 ɏɢɞɡɜ ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (2,3%) 

əŬɘ 16 ɏɢɞɡɜ ůŮɛɘɜɎɟɘɞ ŮŰɐůɘŬɠ Ůˊɘɛɧɟűɤůɖɠ - ŮɝŮɘŭɑəŮɡůɖɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (7,3%). 

Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, Ŭˊɧ Űɞ ůɨɜɞɚɞ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, ˊŬɟŬŰɖɟɐɗɖəŮ ɧŰɘ ɞɘ 75  ŮɑɜŬɘ ɛɧɜɘɛɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ 

(34,4%) əŬɘ ɞɘ 143 ŮɑɜŬɘ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ (65,6%). ȷɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖ ɗɏůɖ Ůɡɗɨɜɖɠ, ɓɟɏɗɖəŮ ɧŰɘ 

ɞɘ 9 ŮɑɜŬɘ ŭɘŮɡɗɡɜŰɏɠ (4,1%), 2 ŮɑɜŬɘ ɡˊɞŭɘŮɡɗɡɜŰɏɠ (0,9%), 10 ŮɑɜŬɘ ˊɟɞɥůŰɎɛŮɜɞɘ (4,6%) əŬɘ 

197 ŮɑɜŬɘ ɢɤɟɑɠ ɗɏůɖ Ůɡɗɨɜɖɠ (90,4%).  

ɇŬ ɏŰɖ ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑŬɠ ɡˊɞɚɞɔɑůŰɖəŬɜ ɝŮɢɤɟɘůŰɎ ɔɘŬ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ɔŮɜɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ əŬɘ ɔɘŬ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ. Ʉɘɞ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ, Ŭˊɧ Űɞɡɠ 109 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ 

ɔŮɜɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ, ɞɘ 38 ɏɢɞɡɜ ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑŬ 0-9 ɏŰɖ (35,6%), ɞɘ 47 ɏɢɞɡɜ ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑŬ 10-19 ɏŰɖ 

(43,9%), ɞɘ 15 ɏɢɞɡɜ ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑŬ 20-29 ɏŰɖ (14%) əŬɘ ɞɘ 7 ɏɢɞɡɜ ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑŬ 30 ɏŰɖ əŬɘ 

Ɏɜɤ (6,5%). ȷˊɧ Űɞɡɠ 109 Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ, ɞɘ 75 ɏɢɞɡɜ ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑŬ 0-5 ɏŰɖ (68,8%), 

ɞɘ 18 ɏɢɞɡɜ ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑŬ 6-10 ɏŰɖ (16,5%), ɞɘ 8 ɏɢɞɡɜ ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑŬ 11-15 ɏŰɖ (7,3%) əŬɘ ɞɘ 7 

ɏɢɞɡɜ ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑŬ 16 ɏŰɖ əŬɘ Ɏɜɤ (6,4%). 
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ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ əŬŰɎůŰŬůɖ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, Ŭˊɧ Űɞɡɠ 218, ɞɘ 

105 ŮɑɜŬɘ ɎɔŬɛɞɘ (48,2%), ɞɘ 105 ɏɔɔŬɛɞɘ (48,2%), ɞɘ 6 ŮɑɜŬɘ ŭɘŬɕŮɡɔɛɏɜɞɘ (2,7%) əŬɘ 2 ŮɑɜŬɘ  

ɢɐɟɞɘ (0,9%). ɆŰɖɜ ŮɟɩŰɖůɖ ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɞɜ Ŭɟɘɗɛɧ Űɏəɜɤɜ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, Ŭˊɧ Űɞ 

ůɨɜɞɚɞ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, ɞɘ 127 (58,3%) ŬˊɎɜŰɖůŬɜ ɧŰɘ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ˊŬɘŭɘɎ, ɞɘ 24 ɏɢɞɡɜ ɏɜŬ ˊŬɘŭɑ 

(11%), ɞɘ 49 ɏɢɞɡɜ 2 ˊŬɘŭɘɎ (22,4%) əŬɘ ɞɘ 18 ɏɢɞɡɜ 3 ɐ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ˊŬɘŭɘɎ (8,3%). 

Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɏɜŬ ŬɟəŮŰɎ ɛŮɔɎɚɞ ˊɞůɞůŰɧ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ˊɞɡ ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬɜ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ, 

ŬůɢɞɚŮɑŰŬɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ ůŰɞɜ ŮɚŮɨɗŮɟɧ Űɞɡ ɢɟɧɜɞ. ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, Ŭˊɧ Űɞɡɠ 218, ɞɘ 167 

(76,6%) əɎɜɞɡɜ əŬɘ əɎˊɞɘŬ Ɏɚɚɖ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ, ŮəŰɧɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɨ ɢɩɟɞɡ. 

ɇɏɚɞɠ, ůŰɖɜ ŮɟɩŰɖůɖ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɜ Űɨˊɞ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ɛŮ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ŬˊŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ 

ůɡɢɜɧŰŮɟŬ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ, Ŭˊɧ Űɞɡɠ 218, ɞɘ 58 ŬˊɎɜŰɖůŬɜ ɧŰɘ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɛŮ 

ɛŬɗɖŰɏɠ ɢɤɟɑɠ əŬɛɑŬ ŬɜŬˊɖɟɑŬ (26,6%), ɞɘ 67 ɛŮ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ Ůɘŭɘəɏɠ ɛŬɗɖůɘŬəɏɠ ŭɡůəɞɚɑŮɠ 

ɧˊɤɠ ŭɡůɚŮɝɑŬ, ŭɡůɔɟŬűɑŬ, ŭɡůŬɟɘɗɛɖůɑŬ, ŭɡůŬɜŬɔɜɤůɑŬ, ŭɡůɞɟɗɞɔɟŬűɑŬ (30,7%), ɞɘ 8 ɛŮ 

ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ɚɧɔɞɡ əŬɘ ɞɛɘɚɑŬɠ (3,7%), ɞɘ 2 ɛŮ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ ŬəɞɡůŰɘəɐ ŬɜŬˊɖɟɑŬ 

(ɓŬɟɐəɞɞɘ/əɤűɞɑ) (0,9%), 3 ɛŮ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ ɞˊŰɘəɐ ŬɜŬˊɖɟɑŬ (ɛŮɟɘəɩɠ ɓɚɏˊɞɜŰŮɠ/ Űɡűɚɞɑ) 

(1,4%), 3 ɛŮ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ ɜɞɖŰɘəɐ ŬɜŬˊɖɟɑŬ (1,4%), 3 ɛŮ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ əɘɜɖŰɘəɐ/ ůɤɛŬŰɘəɐ 

ŬɜŬˊɖɟɑŬ (1,4%), 40 ɛŮ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ ŭɘɎɢɡŰŮɠ ŬɜŬˊŰɡɝɘŬəɏɠ ŭɘŬŰŬɟŬɢɏɠ (űɎůɛŬ ŬɡŰɘůɛɞɨ) 

(18,3%), 24 ɛŮ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ ŭɘŬŰŬɟŬɢɐ ŮɚɚŮɘɛɛŬŰɘəɐɠ ˊɟɞůɞɢɐɠ ï ɡˊŮɟəɘɜɖŰɘəɧŰɖŰŬ (ȹȺɄɈ) 

(11%), 1 ɛŮ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ ɢɟɧɜɘŮɠ ˊŬɗɐůŮɘɠ (0,5%) əŬɘ 9 ɛŮ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ ˊɞɚɚŬˊɚɏɠ ŬɜŬˊɖɟɑŮɠ / 

ɣɡɢɘəɏɠ ŭɘŬŰŬɟŬɢɏɠ (4,1%). 

 

6.4.2. ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɔŮɜɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ 

ɄŬɟŬəɎŰɤ, ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɔŮɜɘəɐɠ 

Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ, ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ŰŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ Űɞɡɠ ůŰɞɘɢŮɑŬ ((ȸɚ. 

ɄŬɟɎɟŰ. 2, ɄɑɜŬəŮɠ 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 5.6, 5.7, 5.8, 5.9, 5.10, 5.11, 5.12, 5.13, 5.14). 

ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, Ŭˊɧ Űɞɡɠ 109 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ɔŮɜɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ, ɞɘ 15 ŮɑɜŬɘ ɎɜŭɟŮɠ (13,8%) əŬɘ 

ɞɘ 94 ɔɡɜŬɑəŮɠ (86,2%), Ůɜɩ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 109 Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ, ɞɘ 19 ŮɑɜŬɘ ɎɜŭɟŮɠ (17,4%) 

əŬɘ ɞɘ 90 ɔɡɜŬɑəŮɠ (82,6%). ȰˊŮɘŰŬ, ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ɖɚɘəɘŬəɏɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ, Ŭˊɧ Űɞɡɠ 109 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ɔŮɜɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ ɞɘ 27 Ŭɜɐəɞɡɜ ůŰɖɜ ɖɚɘəɘŬəɐ əŬŰɖɔɞɟɑŬ 22-30 ŮŰɩɜ (24,8%), 

ɞɘ 41 ůŰɖɜ ɖɚɘəɘŬəɐ əŬŰɖɔɞɟɑŬ 31-40 ŮŰɩɜ (37,6%), ɞɘ 21 ůŰɖɜ ɖɚɘəɘŬəɐ əŬŰɖɔɞɟɑŬ 41-50 ŮŰɩɜ 

(19,3%) əŬɘ ɞɘ 20 ůŰɖɜ ɖɚɘəɘŬəɐ əŬŰɖɔɞɟɑŬ 51 əŬɘ Ɏɜɤ (18,3%), Ůɜɩ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 109 Ůɘŭɘəɞɨɠ 

ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ, ɞɘ 68 Ŭɜɐəɞɡɜ ůŰɖɜ ɖɚɘəɘŬəɐ əŬŰɖɔɞɟɑŬ 22-30 ŮŰɩɜ (62,4%), ɞɘ 24 ůŰɖɜ 
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ɖɚɘəɘŬəɐ əŬŰɖɔɞɟɑŬ 31-40 ŮŰɩɜ (22%), ɞɘ 11 ůŰɖɜ ɖɚɘəɘŬəɐ əŬŰɖɔɞɟɑŬ 41-50 ŮŰɩɜ (10,1%) əŬɘ 

ɞɘ 6 ůŰɖɜ ɖɚɘəɘŬəɐ əŬŰɖɔɞɟɑŬ 51 əŬɘ Ɏɜɤ (5,5%). 

Ƀɘ ůˊɞɡŭɏɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɖɜ ŮɘŭɘəɧŰɖŰɎ Űɞɡɠ ɏɢɞɡɜ ɤɠ Ůɝɐɠ: Ŭˊɧ Űɞɡɠ 109 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ɔŮɜɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ ˊɞɡ ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬɜ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ ɞɘ 59 ɏɢɞɡɜ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (54,1%), ɞɘ 32 ɏɢɞɡɜ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ (29,4%), ɞɘ 9 ɏɢɞɡɜ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ 

Ŭɔɤɔɐ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (8,3%),  3 ɏɢɞɡɜ ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ (2,8%), 2 ɏɢɞɡɜ ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ 

Ŭɔɤɔɐ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (1,8%) əŬɘ 4 ɏɢɞɡɜ ůŮɛɘɜɎɟɘɞ ŮŰɐůɘŬɠ Ůˊɘɛɧɟűɤůɖɠ - ŮɝŮɘŭɑəŮɡůɖɠ ůŰɖɜ 

Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (3,7%), Ůɜɩ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 109 Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ ́ ɞɡ ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬɜ 

ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ ɞɘ 11 ɏɢɞɡɜ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (10,1%), ɞɘ 29 ɏɢɞɡɜ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ 

Ŭɔɤɔɐ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (26,6%), ɞɘ 8 ɏɢɞɡɜ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ (7,3%), ɞɘ 45 ɏɢɞɡɜ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ 

ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (41,3%),  1 ɏɢŮɘ ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ (0,9%), ɞɘ 3 ɏɢɞɡɜ ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ 

ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (2,8%) əŬɘ ɞɘ 12 ɏɢɞɡɜ ůŮɛɘɜɎɟɘɞ ŮŰɐůɘŬɠ Ůˊɘɛɧɟűɤůɖɠ - 

ŮɝŮɘŭɑəŮɡůɖɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (11%). 

ȷɝɘɞůɖɛŮɑɤŰɖ ŮɑɜŬɘ ɖ ɛŮɔɎɚɖ Ŭˊɧəɚɘůɖ ˊɞɡ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ɞɘ ůɢɏůŮɘɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ Űɤɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɔŮɜɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ. ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, Ŭˊɧ Űɞɡɠ 109 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ɔŮɜɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ, ɞɘ 63 ŮɑɜŬɘ ɛɧɜɘɛɞɘ (57,8%) əŬɘ ɞɘ 46 ŮɑɜŬɘ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ 

(42,2%), Ůɜɩ Ŭˊɧ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ, ɛɧɜɞ ɞɘ 12 ŮɑɜŬɘ ɛɧɜɘɛɞɘ (11%), Ůɜɩ ɞɘ 97 ŮɑɜŬɘ 

ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ (89%). ɋɠ ˊɟɞɠ Űɖ ɗɏůɖ Ůɡɗɨɜɖɠ, ŰŬ ˊɞůɞůŰɎ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɘɠ ŭɨɞ ɞɛɎŭŮɠ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ůɡɛˊɑˊŰɞɡɜ ɤɠ ɏɜŬ ɓŬɗɛɧ. ȷˊɧ Űɞɡɠ 109 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ɔŮɜɘəɐɠ , 5 ŮɑɜŬɘ 

ŭɘŮɡɗɡɜŰɏɠ (4,6%), 2 ŮɑɜŬɘ ɞɘ ɡˊɞŭɘŮɡɗɡɜŰɏɠ (1,8%), 9 ŮɑɜŬɘ ˊɟɞɥůŰɎɛŮɜɞɘ (8,3%) əŬɘ ɞɘ 93 ŮɑɜŬɘ 

ɢɤɟɑɠ ɗɏůɖ Ůɡɗɨɜɖɠ (85,3%), Ůɜɩ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 109 Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ, 4 ŮɑɜŬɘ ŭɘŮɡɗɡɜŰɏɠ 

ˊɞůɞůŰɧ (3,7%), 1 ŮɑɜŬɘ ˊɟɞɥůŰɎɛŮɜɞɠ (ˊɞůɞůŰɧ 0,9%) əŬɘ 104 ŮɑɜŬɘ ɢɤɟɑɠ ɗɏůɖ Ůɡɗɨɜɖɠ 

(ˊɞůɞůŰɧ 95,4%). ɇŬ ɏŰɖ ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑŬɠ Űɤɜ ŭɨɞ ŬɡŰɩɜ ɞɛɎŭɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, ŬɜŬűɏɟɗɖəŬɜ 

ůŰɖɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŮɜɧŰɖŰŬ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ. 

ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ əŬŰɎůŰŬůɖ, Ŭˊɧ Űɞɡɠ 109 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ɔŮɜɘəɐɠ 

Ŭɔɤɔɐɠ ɞɘ 39 ŮɑɜŬɘ ɎɔŬɛɞɘ (35,8%), ɞɘ 63 ɏɔɔŬɛɞɘ (57,8%), ɞɘ 5 ŮɑɜŬɘ ŭɘŬɕŮɡɔɛɏɜɞɘ (4,6%) əŬɘ 

2 ŮɑɜŬɘ ɢɐɟɞɘ (1,8%), Ůɜɩ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 109 Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ, ɞɘ 66 ŮɑɜŬɘ ɎɔŬɛɞɘ (60,6%), ɞɘ 

42 ɏɔɔŬɛɞɘ (38,5%) əŬɘ 1 ŮɑɜŬɘ ŭɘŬɕŮɡɔɛɏɜɞɠ (0,9%). ɋɠ ˊɟɞɠ Űɖɜ ɨˊŬɟɝɖ Űɏəɜɤɜ, Ŭˊɧ Űɞɡɠ 

109 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ɔŮɜɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ ɞɘ 52 ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ˊŬɘŭɑ (47,7%), ɞɘ 12 ɏɢɞɡɜ 1 ˊŬɘŭɑ (11%), 

ɞɘ 33 ɏɢɞɡɜ 2 ˊŬɘŭɘɎ (30,3%) əŬɘ 12 ɏɢɞɡɜ 3 ɐ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ˊŬɘŭɘɎ (11%), Ůɜɩ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 

Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ, ɞɘ 75 ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ˊŬɘŭɑ (68,8%), ɞɘ 12 ɏɢɞɡɜ 1 ˊŬɘŭɑ (11%), ɞɘ 16 ɏɢɞɡɜ 2 

ˊŬɘŭɘɎ (14,7%) əŬɘ 6 ɏɢɞɡɜ 3 ɐ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ˊŬɘŭɘɎ (5,5%). 



75 
 

ɀŮɔɎɚŬ ˊɞůɞůŰɎ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ əŬɘ Űɤɜ ŭɨɞ ɞɛɎŭɤɜ, ˊŬɟŬŰɖɟɐɗɖəŮ ɧŰɘ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ 

əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ əŬŰɎ Űɞɜ ŮɚŮɨɗŮɟɧ Űɞɡɠ ɢɟɧɜɞ. ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, Ŭˊɧ Űɞɡɠ 109 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ 

ɔŮɜɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ ɞɘ 79 ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ (72,5%), Ůɜɩ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 109 Ůɘŭɘəɞɨɠ 

ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ ɞɘ 88 ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ (80,7%). 

ɇɏɚɞɠ, ůŰɖɜ ŮɟɩŰɖůɖ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɜ Űɨˊɞ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ɛŮ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ŬˊŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ 

ůɡɢɜɧŰŮɟŬ, ɞɘ ŭɡɞ ɞɛɎŭŮɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ŬˊɎɜŰɖůŬɜ ɤɠ Ůɝɐɠ: Ŭˊɧ Űɞɡɠ 109 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ 

ɔŮɜɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ, ɞɘ 55 ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɛŮ ɛŬɗɖŰɏɠ ɢɤɟɑɠ əŬɛɑŬ ŬɜŬˊɖɟɑŬ (50,5%), 

ɞɘ 31 ɛŮ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ Ůɘŭɘəɏɠ ɛŬɗɖůɘŬəɏɠ ŭɡůəɞɚɑŮɠ ɧˊɤɠ ŭɡůɚŮɝɑŬ, ŭɡůɔɟŬűɑŬ, ŭɡůŬɟɘɗɛɖůɑŬ, 

ŭɡůŬɜŬɔɜɤůɑŬ, ŭɡůɞɟɗɞɔɟŬűɑŬ (28,4%), ɞɘ 5 ɛŮ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ɚɧɔɞɡ əŬɘ ɞɛɘɚɑŬɠ 

(4,6%), 6 ɛŮ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ ŭɘɎɢɡŰŮɠ ŬɜŬˊŰɡɝɘŬəɏɠ ŭɘŬŰŬɟŬɢɏɠ (űɎůɛŬ ŬɡŰɘůɛɞɨ) (5,5%) əŬɘ 12 

ɛŮ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ ŭɘŬŰŬɟŬɢɐ ŮɚɚŮɘɛɛŬŰɘəɐɠ ˊɟɞůɞɢɐɠ ï ɡˊŮɟəɘɜɖŰɘəɧŰɖŰŬ (ȹȺɄɈ) (11%), Ůɜɩ 

Ŭˊɧ Űɞɡɠ 109 Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ, ɞɘ 3 ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɛŮ ɛŬɗɖŰɏɠ ɢɤɟɑɠ əŬɛɑŬ 

ŬɜŬˊɖɟɑŬ (2,8%), ɞɘ 36 ɛŮ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ Ůɘŭɘəɏɠ ɛŬɗɖůɘŬəɏɠ ŭɡůəɞɚɑŮɠ ɧˊɤɠ ŭɡůɚŮɝɑŬ, 

ŭɡůɔɟŬűɑŬ, ŭɡůŬɟɘɗɛɖůɑŬ, ŭɡůŬɜŬɔɜɤůɑŬ, ŭɡůɞɟɗɞɔɟŬűɑŬ (33%), ɞɘ 3 ɛŮ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ 

ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ɚɧɔɞɡ əŬɘ ɞɛɘɚɑŬɠ (2,8%), ɞɘ 2 ɛŮ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ ŬəɞɡůŰɘəɐ ŬɜŬˊɖɟɑŬ 

(ɓŬɟɐəɞɞɘ/əɤűɞɑ) (1,8%), 3 ɛŮ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ ɞˊŰɘəɐ ŬɜŬˊɖɟɑŬ (ɛŮɟɘəɩɠ ɓɚɏˊɞɜŰŮɠ/ Űɡűɚɞɑ) 

(2,8%), 3 ɛŮ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ ɜɞɖŰɘəɐ ŬɜŬˊɖɟɑŬ (2,8%), 3 ɛŮ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ əɘɜɖŰɘəɐ/ ůɤɛŬŰɘəɐ 

ŬɜŬˊɖɟɑŬ (2,8%), 34 ɛŮ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ ŭɘɎɢɡŰŮɠ ŬɜŬˊŰɡɝɘŬəɏɠ ŭɘŬŰŬɟŬɢɏɠ (űɎůɛŬ ŬɡŰɘůɛɞɨ) 

(31,2%), 12 ɛŮ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ ŭɘŬŰŬɟŬɢɐ ŮɚɚŮɘɛɛŬŰɘəɐɠ ˊɟɞůɞɢɐɠ ï ɡˊŮɟəɘɜɖŰɘəɧŰɖŰŬ (ȹȺɄɈ) 

(11%), 1 ɛŮ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ ɢɟɧɜɘŮɠ ˊŬɗɐůŮɘɠ (0,9%) əŬɘ 9 ɛŮ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ ˊɞɚɚŬˊɚɏɠ ŬɜŬˊɖɟɑŮɠ / 

ɣɡɢɘəɏɠ ŭɘŬŰŬɟŬɢɏɠ (8,3%). 

 

6.5. ȺɟŮɡɜɖŰɘəɎ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ï ɇɟɧˊɞɠ ɓŬɗɛɞɚɧɔɖůɖɠ, ȺɔəɡɟɧŰɖŰŬ, ȷɝɘɞˊɘůŰɑŬ,  

ɇɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ˊɞɡ ɢɞɟɖɔɐɗɖəŮ əŬɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɤɠ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɧ ŮɟɔŬɚŮɑɞ 

ˊŮɟɘŮɚɎɛɓŬɜŮ ŰŬ Ůɝɐɠ (ȸɚ. ɄŬɟɎɟŰ. ɄɑɜŬəŬɠ 1): 

1. ȺɟɤŰɐůŮɘɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ŰŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɤɜ ŮɟɤŰɩɛŮɜɤɜ ɧˊɤɠ: Űɞ űɨɚɞ, ɖ ɖɚɘəɑŬ, 

ɖ ŮɘŭɘəɧŰɖŰŬ, ɞɘ ůˊɞɡŭɏɠ, ɖ ɗɏůɖ ŮɟɔŬůɑŬɠ Űɞɡɠ, ɖ ůɢɏůɖ ŮɟɔŬůɑŬɠ Űɞɡɠ 

(ɛɧɜɘɛɞɘ/ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ), ɖ ɗɏůɖ Ůɡɗɨɜɖɠ (ˊ.ɢ. ŭɘŮɡɗɡɜŰɐɠ, ɡˊɞŭɘŮɡɗɡɜŰɐɠ, ˊɟɞɥůŰɎɛŮɜɞɠ, 

əŬɛɑŬ ɗɏůɖ Ůɡɗɨɜɖɠ), ŰŬ ɏŰɖ ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑŬɠ Űɞɡɠ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɖɜ ŮɘŭɘəɧŰɖŰɎ Űɞɡɠ, ɖ 

ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ Űɞɡɠ əŬŰɎůŰŬůɖ, ɞ Ŭɟɘɗɛɧɠ Űɏəɜɤɜ, ɖ ɨˊŬɟɝɖ ɐ ɛɖ ˊɟɞůɩˊɞɡ ɛŮ əɎˊɞɘɞ 

Ůɑŭɞɠ ŬɜŬˊɖɟɑŬɠ ůŰɞ ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ, Űɞ ɛɖɜɘŬɑɞ ŮɘůɧŭɖɛŬ, ɖ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖ ɐ ɛɖ 
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ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ əŬŰɎ Űɞɜ ŮɚŮɨɗŮɟɞ ɢɟɧɜɞ əŬɘ, Űɏɚɞɠ, ɞ Űɨˊɞɠ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ɛŮ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ 

ŬˊŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ůɡɢɜɧŰŮɟŬ. 

 

2. ɇɖɜ ȾɚɑɛŬəŬ ȾɘɜɐŰɟɤɜ GalaMot (ũŬɚŬɜɎəɖɠ, 2009). ȼ əɚɑɛŬəŬ ŬɡŰɐ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬ 

ŮɟɔŬɚŮɑɞ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ Űɤɜ əɘɜɐŰɟɤɜ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŰɖɜ ŭɘɎəɟɘůɖ 

ɛŮŰŬɝɨ ŮůɤŰŮɟɘəɩɜ əŬɘ ŮɝɤŰŮɟɘəɩɜ əɘɜɐŰɟɤɜ (Locke, 1968,1978Ā Latham & Locke,1979Ā 

Locke & Latham, 1990, ɧˊ. ŬɜŬű. ůŰɞ ũŬɚŬɜɎəɖɠ, 2009) əŬɗɩɠ əŬɘ ůŰɖɜ ɗɏɤɟɖůɖ Űɞɡ 

Herzberg (1966, ɧˊ. ŬɜŬű. ůŰɞ ũŬɚŬɜɎəɖɠ, 2009) ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ůɨɜŭŮůɖ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ ɛŮ Űɖɜ əɘɜɖŰɞˊɞɑɖůɖ. ȼ əɚɑɛŬəŬ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ 2 

ɡˊɞəɚɑɛŬəŮɠ. ȼ 1ɖ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ, ˊɞɡ ŬɝɘɞˊɞɘŮɑŰŬɘ əŬɘ ůŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ɏɟŮɡɜŬ, ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ 

Ŭˊɧ 56 ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ ˊɞɡ Ŭɝɘɞɚɞɔɞɨɜ Űɞ Ůɑŭɞɠ Űɤɜ əɘɜɐŰɟɤɜ ˊɞɡ ŮˊɘűɏɟŮɘ Űɖɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟɖ 

əɘɜɖŰɞˊɞɑɖůɖ ůŮ ɏɜŬɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞ əŬɘ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ 8 ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ : Ƀɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ȷˊɞɚŬɓɏɠ 

(Ůɟ. 1, 19, 23, 34, 39, 44, 48, 52, 56), ȼɔŮůɑŬ (Ůɟ. 14, 20, 40, 46, 49, 53, 55), ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ 

ȺɟɔŬůɑŬɠ (Ůɟ. 2, 10, 30, 36, 45, 51, 54), ɃɛŬŭɘəɧ ɄɜŮɨɛŬ-ɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ (Ůɟ. 6, 11, 

22, 42, 47), ȺɡəɞɚɑŬ Ⱥɘ́ŰɏɚŮůɖɠ  Ȱɟɔɞɡ (Ůɟ. 8, 13, 17, 26, 29, 32, 38), ɄɑŮůɖ (Ůɟ. 4, 7, 12, 

16, 28, 35, 41), ȹɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ȷɜɏɚɘɝɖɠ (Ůɟ. 5, 9, 18, 24, 27, 33, 43) əŬɘ 

ūɘɚɧŰɘɛɞ (Ůɟ. 3, 15, 21, 25, 31, 37, 50). ȼ 2ɖ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ 9 ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ 

(Ůɟ. 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65) əŬɘ ŬɝɘɞɚɞɔŮɑ Űɞɜ ɓŬɗɛɧ əɘɜɖŰɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡ Űɖɜ ŭŮŭɞɛɏɜɖ ɢɟɞɜɘəɐ ůŰɘɔɛɐ ˊɞɡ ůɡɛˊɚɖɟɩɜŮɘ Űɞ ŰŮůŰ. ȼ ůɡɛˊɚɐɟɤůɖ Űɞɡ 

ɔɑɜŮŰŬɘ ɛɏůɤ ŬɡŰɞŬɜŬűɞɟɎɠ ɛŮ Űɖɜ ɢɟɐůɖ ɛɘŬɠ 5ɓɎɗɛɘŬɠ əɚɑɛŬəŬɠ Likert (1=ȾŬɗɧɚɞɡ, 

5=ɄɎɟŬ ˊɞɚɨ). ũɘŬ Űɞɜ ɡˊɞɚɞɔɘůɛɧ Űɖɠ ɓŬɗɛɞɚɞɔɑŬɠ ɞ ŮɝŮŰŬůŰɐɠ ŬɗɟɞɑɕŮɘ ɤɠ ɓŬɗɛɞɨɠ Űɘɠ 

ɡˊɞŭŮɑɝŮɘɠ Űɞɡ ŮɝŮŰŬɕɧɛŮɜɞɡ ůŰɖɜ əɚɑɛŬəŬ Likert, Ŭűɞɨ ˊɟɩŰŬ ɏɢŮɘ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůŮɘ Űɘɠ 

ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ ŬɜŰɘůŰɟɞűɏɠ ɔɘŬ ŰŬ ŬɜŰŮůŰɟŬɛɛɏɜŬ ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ. ȼ əɚɑɛŬəŬ əɘɜɐŰɟɤɜ ɏɢŮɘ 

ůŰŬɗɛɘůŰŮɑ ůŮ ŭŮɑɔɛŬ 1080 ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ˊŬɜŮɚɚŬŭɘəɎ ůŮ ŭɘɎűɞɟŬ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰŬ əŬɘ 

ŭɘŬɗɏŰŮɘ ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɐ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬ (a=0.85) əŬɘ ŮɔəɡɟɧŰɖŰŬ (űŬɘɜɞɛŮɜɘəɐ, ůɡɔɢɟɞɜɘəɐ, 

Ůɜɜɞɘɞɚɞɔɘəɐ, ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, əɟɘŰɖɟɑɞɡ). ȼ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬ ŮůɤŰŮɟɘəɐɠ ůɡɜɏˊŮɘŬɠ Űɖɠ əɚɑɛŬəŬɠ 

ůŰɞ ŭŮɑɔɛŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ɐŰŬɜ ˊŬɟɧɛɞɘŬ ɛŮ ŬɡŰɐɜ Űɖɠ ůŰɎɗɛɘůɖɠ (a=0.85). ȼ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬ Űɖɠ 

əɚɑɛŬəŬɠ ŮˊŬɜŮɚɏɔɢɗɖəŮ əŬɘ ůŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ɏɟŮɡɜŬ Ŭˊɧ Űɞɜ ˊɑɜŬəŬ Reliability Statistics. 

ȿɧɔɤ Űɞɡ ɛŮɔɎɚɞɡ Ŭɟɘɗɛɞɨ Űɤɜ ŮɟɤŰɐůŮɤɜ əɟɑɗɖəŮ ŬɜŬɔəŬɑŬ ɖ ɞɛŬŭŬˊɞɑɖůɐ Űɞɡɠ ůŮ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ. ȼ ɞɛŬŭɞˊɞɑɖůɐ Űɞɡɠ ɏɔɘɜŮ ŮɜɜɞɘɞɚɞɔɘəɎ əŬɘ ɔɘŬ əɎɗŮ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɐɗɖəŮ ɛɑŬ ɛŮŰŬɓɚɖŰɐ ˊɞɡ ɛŮŰɟɎŮɘ Űɞ ɛɏůɞ ůəɞɟ Űɤɜ ŮɟɤŰɐůŮɤɜ ˊɞɡ 

ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ. ɆŮ əɎɗŮ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ ɡ́ ɎɟɢŮɘ ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɧɠ ɓŬɗɛɧɠ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬɠ. (ȸɚ. 

ɄɑɜŬəŬ 2) 
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 ɄɑɜŬəŬɠ 2: ȹŮɑəŰɖɠ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬɠ Cronbachôs Alpha 

 

 

3. ɇɖɜ ȾɚɑɛŬəŬ Ʉɟɞůŭɞəɘɩɜ ȷɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, ɖ ɞˊɞɑŬ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŮ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɖ 

ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ (ȾŬɟŬŭɐɛŬɠ, 1999) əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮɑ Ůɝɏɚɘɝɐ Űɖɠ (Karademas, 2006). Ɇəɞˊɧɠ Űɖɠ 

əɚɑɛŬəŬɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ɛɏŰɟɖůɖ Űɤɜ ɔŮɜɘəŮɡɛɏɜɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ůŰɖɜ 

ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ ůŰɟŮůɞɔɧɜɤɜ əŬŰŬůŰɎůŮɤɜ. ȺɝŮŰɎɕŮɘ ŭɘɎűɞɟŬ ɗɏɛŬŰŬ, ɧˊɤɠ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ůŰɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ, ůŰɖ ɚɐɣɖ ŬˊɧűŬůɖɠ, ůŰɞɜ ŮˊŬəɟɘɓɐ 

əŬɗɞɟɘůɛɧ Űɞɡ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ, ůŰɖ ŭɘŬŰɐɟɖůɖ Űɖɠ ɣɡɢɟŬɘɛɑŬɠ, ůŰɖɜ ŬɜŰɞɢɐ Űɤɜ ŬɟɜɖŰɘəɩɜ 

ůɡɜŮˊŮɘɩɜ. ȼ ŬɜɎɚɡůɖ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ ŬɜɏŭŮɘɝŮ ŰɟŮɘɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ: (Ŭ) ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŬɜŰɞɢɐɠ ůŰɘɠ ŬɟɜɖŰɘəɏɠ ůɡɜɏˊŮɘŮɠ (Ůɟ. 11, 12, 13, 14, 15, 16, 

17)Ā (ɓ) ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ (Ůɟ. 1, 2, 3, 

4, 5, 6)Ā (ɔ) Ůˊɑɔɜɤůɖ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ (7, 8, 9, 10). ɆɡɜɞɚɘəɎ, ɡˊɎɟɢɞɡɜ 17 

ɗɏɛŬŰŬ, əŬɘ ɞ ɓŬɗɛɧɠ ŬɜŰŬˊɧəɟɘůɖɠ ůŮ ŬɡŰɧ ˊɞɡ ˊŮɟɘɔɟɎűŮɘ Űɞ əɎɗŮ ɗɏɛŬ əɡɛŬɑɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ 

Reliability Statistics   

ɈˊɞəɚɑɛŬəŮɠ Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha 
Based on 
Standardized Items 

Number of Items 

Ƀɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ȷˊɞɚŬɓɏɠ 

 
 

0.764 

 
 

0.764 

 
 

9 

ȼɔŮůɑŬ 

 
0.724 

 
0.721 

 
7 

ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ȺɟɔŬůɑŬɠ 

 
0.664 

 
0.663 

 
7 

ɃɛŬŭɘəɧ ˊɜŮɨɛŬ-
ɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ 

 
0.662 

 
0.675 

 
5 

ūɘɚɧŰɘɛɞ 

 
0.620 

 
0.643 

 
7 

ɄɑŮůɖ 

 
0.684 

 
0.681 

 
7 

ȺɡəɞɚɑŬ ȺˊɘŰɏɚŮůɖɠ 
Ȱɟɔɞɡ 

 
0.702 

 
0.723 

 
7 

ȹɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ 
ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 
ȷɜɏɚɘɝɖɠ 

 
0.801 

 
0.805 

 
7 
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1=əŬɗɧɚɞɡ ɏɤɠ 4=ˊɞɚɨ, ůŮ ɛɑŬ ŰŮŰɟɎɓŬɗɛɖ əɚɑɛŬəŬ Likert. ȳůɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɖ ɓŬɗɛɞɚɞɔɑŬ 

ůɖɛŮɘɩůŮɘ ɞ ŮɝŮŰŬɕɧɛŮɜɞɠ, Űɧůɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟŮɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɏɢŮɘ. 

ȼ əɚɑɛŬəŬ ɢɞɟɖɔɐɗɖəŮ ůŮ ŭŮɑɔɛŬ 201 Ůɜɖɚɑəɤɜ, əŬɘ ɏɢŮɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗŮɑ ůŮ ŬɟəŮŰɏɠ 

ɏɟŮɡɜŮɠ, ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɠ ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɐ ŮɔəɡɟɧŰɖŰŬ əŬɘ ŮˊɎɟəŮɘŬ ůŰɖ ɛɏŰɟɖůɖ Űɖɠ 

ɔŮɜɘəŮɡɛɏɜɖɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ. ȼ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬ ŮůɤŰŮɟɘəɐɠ ůɡɜɏˊŮɘŬɠ (ŭŮɑəŰɖɠ 

Cronbachôs Ŭ) Űɖɠ əɚɑɛŬəŬɠ əɡɛŬɑɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ 0,71 ɏɤɠ 0,90. Ƀ ŮˊŬɜɏɚŮɔɢɞɠ Űɖɠ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬɠ 

Űɖɠ əɚɑɛŬəŬɠ ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ůŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ɏɟŮɡɜŬ Ŭˊɧ Űɞɜ ˊɑɜŬəŬ Reliability 

Statistics ŮˊɘɓŮɓŬɘɩɜŮɘ Űɖɜ ɨˊŬɟɝɖ ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɞɨ ɓŬɗɛɞɨ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬɠ, ŬɜɎ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ. 

(ȸɚ. ɄɑɜŬəŬ 3). 

 

ɄɑɜŬəŬɠ 3: ȹŮɑəŰɖɠ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬɠ Cronbachôs Alpha 

 

 

4. ɇɞ ȺɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ȾŬŰŬɔɟŬűɐɠ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ⱥɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɖɠ Maslach ɔɘŬ 

ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ (Maslach Burnout Inventory [MBI ] ï Education Survey), (Maslach et al., 

1996) ɛŮ ˊɟɞůŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ Ⱦ. Ⱦɧəəɘɜɞɡ (Kokkinos, 2007). ɇɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ 

əŬŰŬůəŮɡɎůŰɖəŮ ɔɘŬ ɜŬ ɛŮɚŮŰɐůŮɘ Űɞ ɓŬɗɛɧ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ůŮ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ. ɄŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ 22 ŭɖɚɩůŮɘɠ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ əŬŰŬɜɏɛɞɜŰŬɘ ůŮ ŰɟŮɘɠ ɡˊɞəɚɑɛŬəŮɠ: 

ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ (Ůɟ. 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20), Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ (Ůɟ. 5, 

10, 11, 15, 22), əŬɘ ˊɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊɑŰŮɡɝɖ (Ůɟ. 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21). Ƀɘ ŮɟɤŰɩɛŮɜɞɘ 

ůɖɛŮɘɩɜɞɡɜ ůŮ ɛɑŬ əɚɑɛŬəŬ Likert ŮˊŰɎ ŭɘŬɓŬɗɛɑůŮɤɜ (0=ˊɞŰɏ, 6=əɎɗŮ ɛɏɟŬ), Űɖ 

ůɡɢɜɧŰɖŰŬ ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ɏɢɞɡɜ ɜɘɩůŮɘ ɔɘŬ Űɞ ŮˊɎɔɔŮɚɛɎ Űɞɡɠ ŰŬ ŬɘůɗɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ˊŮɟɘɔɟɎűŮɘ 

Reliability Statistics   

ɈˊɞəɚɑɛŬəŮɠ Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha 
Based on 
Standardized Items 

Number of Items 

ɄɟɞůŭɞəɑŮɠ 
ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɔɘŬ 

Űɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ Ůɜɧɠ 
ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ 

 
 

0.851 

 
 

0.856 

 
 

6 

 
Ⱥˊɑɔɜɤůɖ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 

 
 

0.780 

 
 

0.781 

 
 

4 

 
ɄɟɞůŭɞəɑŮɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 
ŬɜŰɞɢɐɠ ůŰɘɠ ŬɟɜɖŰɘəɏɠ 

ůɡɜɏˊŮɘŮɠ 

 
 

0.885 

 
 

0.883 

 
 

7 
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ɖ əɎɗŮ ŭɐɚɤůɖ. ȼ ɓŬɗɛɞɚɧɔɖůɖ ɔɑɜŮŰŬɘ ɛŮ Űɞɜ ɡˊɞɚɞɔɘůɛɧ Űɞɡ ŬɗɟɞɑůɛŬŰɞɠ Űɤɜ 

ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ ůŰɘɠ ŭɖɚɩůŮɘɠ ˊɞɡ ŬɜŰɘůŰɞɘɢɞɨɜ ůŮ əɎɗŮ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ. Ɉɣɖɚɐ ɓŬɗɛɞɚɞɔɑŬ 

ůŰɘɠ əɚɑɛŬəŮɠ Űɖɠ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ əŬɘ Űɖɠ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ ɢŬɛɖɚɐ 

ɓŬɗɛɞɚɞɔɑŬ ůŰɖɜ əɚɑɛŬəŬ ˊɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊɑŰŮɡɝɖ ŮɑɜŬɘ ŮɜŭŮɘəŰɘəɏɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. 

ȼ ˊɟɞůŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ ɓŬůɑůŰɖəŮ ůŮ ŭŮɑɔɛŬ 430 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ŭɖɛɞŰɘəɐɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ȺɚɚɎŭŬ əŬɘ ůŮ ŭŮɑɔɛŬ 771 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ŭɖɛɞŰɘəɐɠ əŬɘ ɛɏůɖɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ Ŭˊɧ Űɖɜ Ⱦɨˊɟɞ. ũɘŬ Űɞɜ ɏɚŮɔɢɞ Űɖɠ ŮɔəɡɟɧŰɖŰŬɠ Ůɜɜɞɘɞɚɞɔɘəɐɠ əŬŰŬůəŮɡɐɠ 

Űɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ  ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ Űɧůɞ ŭɘŮɟŮɡɜɖŰɘəɐ ɧůɞ əŬɘ ŮˊɘɓŮɓŬɘɤŰɘəɐ 

ˊŬɟŬɔɞɜŰɘəɐ ŬɜɎɚɡůɖ. ɇŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ůɡɜɖɔɞɟɞɨɜ ɡˊɏɟ Űɖɠ ɨˊŬɟɝɖɠ Űɟɘɩɜ 

ŭɘŬůŰɎůŮɤɜ, ɧˊɤɠ Ŭəɟɘɓɩɠ ˊɟɞŰŮɑɜŮŰŬɘ ůŰɞ ˊɟɤŰɧŰɡˊɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 

əŬŰŬůəŮɡŬůŰɏɠ Űɞɡ. ȼ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬ ŮůɤŰŮɟɘəɐɠ ůɡɜɏˊŮɘŬɠ (ŭŮɑəŰɖɠ Cronbachôs Ŭ), ɔɘŬ Űɞ 

ŭŮɑɔɛŬ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ, ɡˊɞɚɞɔɑůŰɖəŮ ůŮ 0,80 ɔɘŬ Űɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ 

ŮɝɎɜŰɚɖůɖ, 0,68 ɔɘŬ Űɖɜ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ 0,90 ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊɑŰŮɡɝɖ, Ůɜɩ 

ɔɘŬ Űɞ ŭŮɑɔɛŬ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ůŰɖɜ Ⱦɨˊɟɞ, ɞɘ Űɘɛɏɠ ŮəŰɎɗɖəŬɜ ůŮ 0,85, 0,60 əŬɘ 0,73 

ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ. Ƀ ŮˊŬɜɏɚŮɔɢɞɠ Űɖɠ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬɠ ɔɘŬ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ ɏɟŮɡɜŬɠ Ŭˊɧ Űɞɜ 

ˊɑɜŬəŬ Reliability Statistics, ŮɑɢŮ ɤɠ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɧ ɓŬɗɛɧ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬɠ Űɖɠ 

əɎɗŮ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬɠ. (ȸɚ. ɄɑɜŬəŬ 4). 

 

ɄɑɜŬəŬɠ 4: ȹŮɑəŰɖɠ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬɠ Cronbachôs Alpha 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics   

ɈˊɞəɚɑɛŬəŮɠ Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha 
Based on 
Standardized Items 

Number of Items 

ɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ 
ȺɝɎɜŰɚɖůɖ 

 
                         0.876 

 
                         0.882 

 
9  

 
ȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ 

 
                         0.805 

 
                        0.806  

 
5  

 
Ʉɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖ 

 
                        0.795  

 
                        0.800  

 
7  
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ȾȺūȷȿȷȽɃ 7: ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ 

7.1. ɆŰŬŰɘůŰɘəɐ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ Űɤɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ 

ɀŮŰɎ Űɖ ůɡɚɚɞɔɐ Űɤɜ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɤɜ, ɞɘ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ ŮˊŮɝŮɟɔɎůŰɖəŬɜ ɛŮ Űɞ ůŰŬŰɘůŰɘəɧ 

ˊŬəɏŰɞ IBM SPSS Statistics 25 Version. ũɘŬ Űɖ ůŰŬŰɘůŰɘəɐ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ: 

ɏɚŮɔɢɞɠ ɛɏůɤɜ ɧɟɤɜ ŭɨɞ ɛŮŰŬɓɚɖŰɩɜ (ANOVA) (ŮɟŮɡɜɖŰɘəɎ ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ: 3,4,5,6) əŬɘ ɧˊɞɡ 

ɢɟŮɘɎůŰɖəŮ ɏɔɘɜŬɜ ŬɜɎ ŭɨɞ ůɡɔəɟɑůŮɘɠ əŬɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɖ ŭɘɧɟɗɤůɖ Bonferroni. Ⱥˊɑůɖɠ, 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŮ Űɞ ŰŮůŰ ůɡůɢŮŰɑůŮɤɜ Pearson Correlations, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ɔɑɜɞɡɜ ɞɘ 

ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ ůɡůɢŮŰɑůŮɘɠ (ŮɟŮɡɜɖŰɘəɎ ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ: 1,2).  

 

7.2. ɇŬ əɑɜɖŰɟŬ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ  

ɄɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŭɘŮɟŮɡɜɖɗɞɨɜ ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ, 

ɡˊɞɚɞɔɑůŰɖəŬɜ ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ Űɤɜ ɞɢŰɩ (8) ɡˊɞəɚɘɛɎəɤɜ əɘɜɐŰɟɤɜ ˊɞɡ ŮɝɏŰŬɕŮ Űɞ 

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ Ůɝɐɠ: Ƀɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ȷˊɞɚŬɓɏɠ, ȼɔŮůɑŬ, ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ 

ȺɟɔŬůɑŬɠ, ɃɛŬŭɘəɧ ɄɜŮɨɛŬ-ɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ, ūɘɚɧŰɘɛɞ, ɄɑŮůɖ, ȺɡəɞɚɑŬ ȺˊɘŰɏɚŮůɖɠ 

Ȱɟɔɞɡ, ȹɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ȷɜɏɚɘɝɖɠ. Ƀɘ ɓŬɗɛɞɑ ůŮ əɎɗŮ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ əɘɜɐŰɟɤɜ Űɤɜ 

Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ůŰɞɜ ˊŬɟŬəɎŰɤ ˊɑɜŬəŬ (ɄɑɜŬəŬɠ 7). ɆŰɞɜ 

ˊɑɜŬəŬ ŬɡŰɧɜ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ əŬɘ ɞɘ ɓŬɗɛɞɑ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ŬɝɘɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ɤɠ 

ɞɛɎŭŬ Ůɚɏɔɢɞɡ. ɀɏůɤ Űɞɡ Ůɚɏɔɢɞɡ ANOVA, ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɤɜ əɘɜɐŰɟɤɜ 

Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ, əŬɗɩɠ əŬɘ ůɨɔəɟɘůɖ ɛŮ ŬɡŰɎ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ. ȷɡŰɧ ˊɞɡ 

ˊŬɟŬŰɖɟɐɗɖəŮ ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ ŭŮɜ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ůŰɘɠ ɡˊɞəɚɑɛŬəŮɠ 

Űɤɜ əɘɜɐŰɟɤɜ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɖɜ ŮɘŭɘəɧŰɖŰŬ, ɛŮ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɞɡɠ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ɜŬ əɘɜɖŰɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɜ ɑŭɘɞ ˊŮɟɑˊɞɡ ɓŬɗɛɧ Ŭˊɧ əɎɗŮ əŬŰɖɔɞɟɑŬ əɘɜɐŰɟɤɜ 

(ȸɚ. ɄɑɜŬəŬ 7). 

Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ ɧŰɘ ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ŭɘɏˊɞɜŰŬɘ ůŮ ɡɣɖɚɧ ɓŬɗɛɧ Ŭˊɧ Űɞ 

əɑɜɖŰɟɞ çūɘɚɧŰɘɛɞè, Ŭűɞɨ ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɞɡɠ ŮɑɜŬɘ ɀ.Ƀ.= 4,1062. ɇɞ ɑŭɘɞ ɘůɢɨŮɘ əŬɘ ɔɘŬ Űɞɡɠ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, ɛŮ Űɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ Űɞɡɠ ɜŬ əɡɛŬɑɜŮŰŬɘ ɤɠ Ůɝɐɠ:  ɀ.Ƀ.= 4,1298. ȷɡŰɧ ůɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ 

ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ůŮ ŮɚɎɢɘůŰŬ ɛɘəɟɧŰŮɟɞ ɓŬɗɛɧ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ ŬɡŰɧ ůŮ ůɢɏůɖ 

ɛŮ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, ɢɤɟɑɠ, ɧɛɤɠ, əɎˊɞɘŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ Ŭűɞɨ p= 

0,739>0,05 (F= 0,112). ȷəɞɚɞɡɗŮɑ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ çɃɛŬŭɘəɧ ˊɜŮɨɛŬ- ɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠè ɧˊɞɡ 

ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ (ɀ.Ƀ.= 3,7835)  ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŮ ɛɏŰɟɘŬ ŮˊɑˊŮŭŬ. ȾɎŰɘ 

ˊŬɟɧɛɞɘɞ ůɡɛɓŬɑɜŮɘ əŬɘ ɛŮ Űɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ (ɀ.Ƀ.= 3,8587), ɞ ɞˊɞɑɞɠ ŮɑɜŬɘ 
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ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɧɜ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ, ɢɤɟɑɠ əɎˊɞɘŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ 

ŭɘŬűɞɟɎ (p= 0,391>0,05) (F= 0,739). ȷəɞɚɞɨɗɤɠ, ůŮ ˊŬɟɧɛɞɘŬ ŮˊɑˊŮŭŬ əɡɛŬɑɜɞɜŰŬɘ ŰŬ 

əɑɜɖŰɟŬ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɘɠ çȹɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ȷɜɏɚɘɝɖɠè əŬɗɩɠ əŬɘ Űɞ çɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ 

ȺɟɔŬůɑŬɠè. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, Űɞ əɑɜɖŰɟɞ çȹɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ȷɜɏɚɘɝɖɠè ɔɘŬ Űɞɡɠ 

Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŮ ɛɏŰɟɘŬ ˊɟɞɠ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ (ɀ.Ƀ.= 3,8094). ɂŮˊŮɟɜɎŮɘ ɔɘŬ 

ɚɑɔɞ Űɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ (ɀ.Ƀ.= 3,7676), ɢɤɟɑɠ əŬɘ ˊɎɚɘ əɎˊɞɘŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ 

ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ (p= 0,613>0,05) (F= 0,256). ɆŰɞ ɑŭɘɞ ɛɐəɞɠ əɨɛŬŰɞɠ əɘɜŮɑŰŬɘ əŬɘ Űɞ 

əɑɜɖŰɟɞ çɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ŮɟɔŬůɑŬɠè, ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ Űɞɡ ɞˊɞɑɞɡ ŮɑɜŬɘ ɛɏŰɟɘŬ ɔɘŬ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ 

ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ (ɀ.Ƀ.= 3,6225). ȷɜŰɑůŰɞɘɢŬ, ɔɘŬ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ ŮɑɜŬɘ 

ŮɚɎɢɘůŰŬ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ (ɀ.Ƀ.= 3,6592), ɢɤɟɑɠ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ (p= 0,635>0,05) 

(F= 0,226). 

ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, Űɞ əɑɜɖŰɟɞ Űɖɠ çȼɔŮůɑŬɠè ɓɟɏɗɖəŮ ůŮ ɛɏŰɟɘŬ ˊɟɞɠ ɢŬɛɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ůŰɞɡɠ 

Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ (ɀ.Ƀ.= 2,8886). ɆɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ (ɀ.Ƀ.= 2,8755), ɞ 

ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ůŰɞ əɑɜɖŰɟɞ ŬɡŰɧ ŮɛűŬɜɑůŰɖəŮ ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ, ɢɤɟɑɠ 

ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ (p= 0,886>0,05)  (F= 0,020). ɇɞ ɑŭɘɞ ɘůɢɨŮɘ əŬɘ ɔɘŬ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ 

çɃɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ȷˊɞɚŬɓɏɠè, ɧˊɞɡ ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ŮɑɜŬɘ, Ůˊɑůɖɠ, ůŮ ɛɏŰɟɘŬ 

ˊɟɞɠ ɢŬɛɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ (ɀ.Ƀ=2,6381). ȿɑɔɞ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɞɠ ɓɟɏɗɖəŮ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ (ɀ.Ƀ.= 2,5678), ɢɤɟɑɠ əɎˊɞɘŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ (p= 0,456>0,05) 

(F= 0,559). 

ȷəɧɛɖ, Űɞ əɑɜɖŰɟɞ çɄɑŮůɖè ˊŬɟɞɡůɘɎůŰɖəŮ ůŮ ɢŬɛɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ůŰɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ 

(ɀ.Ƀ.= 2,5334). ɆŮ ɚɑɔɞ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟŬ ɓɟɏɗɖəŮ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŰɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ (ɀ.Ƀ.= 2,4613), 

ɢɤɟɑɠ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ (p= 0,412>0,05) (F= 0,676). 

ɇɏɚɞɠ, Űɞ ɚɘɔɧŰŮɟɞ ɘůɢɡɟɧ əɑɜɖŰɟɞ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɧ Űɖɠ çȺɡəɞɚɑŬɠ 

ȺˊɘŰɏɚŮůɖɠ Ȱɟɔɞɡè, ɛŮ Űɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ Űɞɡɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɀ.Ƀ.= 1,8755. ȿɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ 

ŮɛűŬɜɑůŰɖəŮ ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ (ɀ.Ƀ.= 1,9607) ůŰɞ əɑɜɖŰɟɞ ŬɡŰɧ, ɢɤɟɑɠ əŬɘ 

ˊɎɚɘ, ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ (p=0,716>0,05)  (F= 0,133). 
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ɄɑɜŬəŬɠ 7: ɄŮɟɘɔɟŬűɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ əɘɜɐŰɟɤɜ ůŮ əɎɗŮ ɞÕɎŭŬ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ Űɞɡ ŭŮɑɔÕŬŰɞɠ 

 

ɈˊɞəɚɑɛŬəŬ ȺɘŭɘəɧŰɖŰŬ N ɀ.Ƀ. ɇ.ȷ. F p 

Ƀɘəɞɜɞɛɘəɏɠ 

ȷˊɞɚŬɓɏɠ 

Eɘŭɘəɧɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɧɠ 109 2.6381 .69773 .559 .456 

ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧɠ 109 2.5678 .69180 

 
ȼɔŮůɑŬ 

Eɘŭɘəɧɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɧɠ 109 2.8886 .69317 .020 .886 

ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧɠ 109 2.8755 .65957 

 
ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ 
ȺɟɔŬůɑŬɠ 

Eɘŭɘəɧɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɧɠ 109 3.6225 .55483 .226 .635 

ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧɠ 109 3.6592 .58415 

 
ɃɛŬŭɘəɧ ɄɜŮɨɛŬ-
ɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ 
ůɢɏůŮɘɠ 

Eɘŭɘəɧɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɧɠ 109 3.7835 .65497 .739 .391 

ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧɠ 
109 3.8587 .63672 

 
ūɘɚɧŰɘɛɞ Eɘŭɘəɧɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɧɠ 109 4.1062 .49081 .112 .739 

ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧɠ 109 4.1298 .55004 

 
ɄɑŮůɖ 

Eɘŭɘəɧɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɧɠ 109 2.5334 .65397 .676 .412 

ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧɠ 109 2.4613 .63995 

ȺɡəɞɚɑŬ 
ȺˊɘŰɏɚŮůɖɠ Ȱɟɔɞɡ 

Eɘŭɘəɧɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɧɠ 109 1.8755 .61571 .133 .716 

ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧɠ 109      1.9607 .60605 

ȹɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ 
ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 
ȷɜɏɚɘɝɖɠ 

Eɘŭɘəɧɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɧɠ 109 3.8094 .60218 .256 .613 

ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧɠ 109 3.7676 .61726 

 

 

7.3. ɄɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ 

Ƀ ɓŬɗɛɧɠ Űɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ůŰɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ  

ɡˊɞɚɞɔɑɕŮŰŬɘ ɛɏůɤ Űɤɜ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ ɡˊɞəɚɘɛɎəɤɜ ŬɡŰɐɠ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ Ŭɝɘɞɚɞɔɞɨɜ Űɘɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ Ůɜɧɠ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ, Űɖɜ Ůˊɑɔɜɤůɖ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ Űɘɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŬɜŰɞɢɐɠ ůŰɘɠ 

ŬɟɜɖŰɘəɏɠ ůɡɜɏˊŮɘŮɠ. ȷɡŰɧ ˊɞɡ ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ, ɛɏůɤ Űɞɡ Ůɚɏɔɢɞɡ ANOVA, ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ ŭŮɜ 

ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɜŰŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ůŰɘɠ ɡˊɞəɚɑɛŬəŮɠ ŬɡŰɏɠ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɖɜ 

ˊŮɘɟŬɛŬŰɘəɐ ɞɛɎŭŬ, Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ, əŬɘ Űɖɜ ɞɛɎŭŬ Ůɚɏɔɢɞɡ, Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ. 

(ȸɚ. ɄɑɜŬəŬ 8).  

ȺɘŭɘəɧŰŮɟŬ, ŮɜŰɞˊɑůŰɖəŮ ɧŰɘ ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ (ɀ.Ƀ.= 3,2599) ɧůɞɜ 

ŬűɞɟɎ Űɘɠ çɄɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ Ůɜɧɠ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠè 

əɘɜŮɑŰŬɘ ůŮ ɛɏŰɟɘŬ ˊɟɞɠ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ. ȺɚɎɢɘůŰŬ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ ŮɛűŬɜɑůŰɖəŮ ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ (ɀ.Ƀ.= 3,2768), ɢɤɟɑɠ əɎˊɞɘŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ. (p= 0,799>0,05) 
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(F= 0,065). ȷɡŰɧ ůɖɛŬɑɜŮɘ ˊɤɠ ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ɏɢɞɡɜ ɚɑɔɞ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟŮɠ çɄɟɞůŭɞəɑŮɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ Ůɜɧɠ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠè ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, ɛŮ ŮɚɎɢɘůŰɖ ŭɘŬűɞɟɎ. ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ çȺˊɑɔɜɤůɖ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠè, ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ŮɑɜŬɘ, Ůˊɑůɖɠ, ɛɏŰɟɘɞɠ ˊɟɞɠ 

ɡɣɖɚɧɠ (ɀ.Ƀ.= 3,1720).  ȿɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮŰŬɘ ŬɡŰɧɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ (ɀ.Ƀ.= 

3,2546), ɢɤɟɑɠ, əŬɘ ˊɎɚɘ, əɎˊɞɘŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ (p= 0,234>0,05) (F= 1,421). 

Ƀɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ, ŭɖɚŬŭɐ, ɏɢɞɡɜ ůŮ ŮɚɎɢɘůŰŬ ɛɘəɟɧŰŮɟɞ ɓŬɗɛɧ çȺˊɑɔɜɤůɖ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠè, Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ. Tɏɚɞɠ, ɛɏŰɟɘɞɠ ˊɟɞɠ ɢŬɛɖɚɧɠ ɐŰŬɜ ɞ 

ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ ůŰɘɠ çɄɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŬɜŰɞɢɐɠ ůŰɘɠ ŬɟɜɖŰɘəɏɠ ůɡɜɏˊŮɘŮɠè 

ɔɘŬ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ (ɀ.Ƀ.= 2,8768). ɂŮˊŮɟɜɎŮɘ ɔɘŬ ɚɑɔɞ  ŬɡŰɧɜ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ 

(ɀ.Ƀ.= 2,8689), ɢɤɟɑɠ, Ůˊɑůɖɠ, ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ (p= 0,921>0,05) (F= 0,010). Ƀɘ 

Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ, ŭɖɚŬŭɐ, űŬɑɜŮŰŬɘ ˊɤɠ ɏɢɞɡɜ əŬŰɎ ɏɜŬ ŮɚɎɢɘůŰŬ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɓŬɗɛɧ 

çɄɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŬɜŰɞɢɐɠ ůŰɘɠ ŬɟɜɖŰɘəɏɠ ůɡɜɏˊŮɘŮɠè ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ 

Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ. 

 

ɄɑɜŬəŬɠ 8: ɄŮɟɘɔɟŬűɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ůŮ əɎɗŮ ɞɛɎŭŬ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ 

 

 

 

7.4. ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ 

ȸŬůɘəɧɠ ůŰɧɢɞɠ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ɐŰŬɜ ɖ ŭɘŮɟŮɨɜɖůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ 

Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ. ũɘŬ Űɞ ɚɧɔɞ ŬɡŰɧ ɡˊɞɚɞɔɑůŰɖəŮ ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ ŮɟɤŰɐůŮɤɜ ˊɞɡ 

ŬˊŬɟŰɑɕɞɡɜ Űɘɠ ɡˊɞəɚɑɛŬəŮɠ Űɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ ˊɞɡ ŮɝɏŰŬɕŮ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

ɈˊɞəɚɑɛŬəŬ ȺɘŭɘəɧŰɖŰŬ N ɀ.Ƀ. ɇ.ȷ. F p 

ɄɟɞůŭɞəɑŮɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 

ɔɘŬ Űɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ Ůɜɧɠ 

ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ 

Eɘŭɘəɧɠ 
ˊŬɘŭŬɔɤɔɧɠ 

109 3.2599 .52530 .065 .799 

ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧɠ 
109 3.2768 .44630 

 
Ⱥˊɑɔɜɤůɖ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 

Eɘŭɘəɧɠ 
ˊŬɘŭŬɔɤɔɧɠ 

109 3.1720 .53327 1.421 .234 

ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧɠ 109 3.2546 .48827 

 
ɄɟɞůŭɞəɑŮɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 
ŬɜŰɞɢɐɠ ůŰɘɠ ŬɟɜɖŰɘəɏɠ 

ůɡɜɏˊŮɘŮɠ 

Eɘŭɘəɧɠ 
ˊŬɘŭŬɔɤɔɧɠ 

109 2.8768 .62071 .010 .921 

ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧɠ 
109 2.8689 .53914 



84 
 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ Ůɝɐɠ: ɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ, ȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ, 

Ʉɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖ. ɀɏůɤ Űɞɡ Ůɚɏɔɢɞɡ ANOVA, ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ůɨɔəɟɘůɖ ŬɜɎɛŮůŬ 

ůŰɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ, əŬɘ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, ˊɞɡ ŬˊɞŰɏɚŮůŬɜ Űɖɜ ɞɛɎŭŬ Ůɚɏɔɢɞɡ. 

ȷɡŰɧ ˊɞɡ ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ ɡˊɎɟɢŮɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ ůŰɖɜ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖè, ɤɠ ˊɟɞɠ Űɖɜ ŮɘŭɘəɧŰɖŰŬ (Bɚ. 

ɄɑɜŬəŬ 9). 

Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ˊɟɞɏəɡɣŮ ɧŰɘ ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ (M.O.= 2,6728) ɓɘɩɜɞɡɜ ůŮ ŬɟəŮŰɎ 

ɢŬɛɖɚɧ ɓŬɗɛɧ çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖè. ɋůŰɧůɞ, ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɓɘɩɜɞɡɜ ůŮ ŬɟəŮŰɎ 

ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɓŬɗɛɧ çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ȺɝɎɜŰɚɖůɖè (M.O.= 3,0000), əŬɘ ɏŰůɘ, ɖ ŭɘŬűɞɟɎ Űɞɡɠ 

ŮɑɜŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ (p= 0,027<0,05) (F=4,965). ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ 

çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè, ŬɡŰɐ əɡɛŬɑɜŮŰŬɘ ůŮ ɢŬɛɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ůŰɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ  

(ɀ.Ƀ.= 2,1339). ɇɞ ɑŭɘɞ ɘůɢɨŮɘ əŬɘ ɔɘŬ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ (ɀ.Ƀ.= 2,2312), ɛŮ Űɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ 

Űɞɡɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɧɜ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ, ɢɤɟɑɠ əɎˊɞɘŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ 

ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ (p= 0,529>0,05) (F= 0,398). Ƀɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ, ŭɖɚŬŭɐ, ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ, 

ɛŮ ɛɘəɟɐ ŭɘŬűɞɟɎ, ɚɘɔɧŰŮɟɖ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ. ɇɏɚɞɠ, 

ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊɑŰŮɡɝɖè, ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ŬɟəŮŰɎ ɡɣɖɚɧ 

ɛɏůɞ ɧɟɞ (ɀ.Ƀ.= 5,5242).  ɆŮ ɚɑɔɞ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ (ɀ.Ƀ.= 5,4050), ɢɤɟɑɠ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ (p= 0,277>0,05) (F= 

1,188). ȰŰůɘ, ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ɜɘɩɗɞɡɜ ɡɣɖɚɐ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè, əŬɘ ŮɚɎɢɘůŰŬ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɖ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ. 

 

ɄɑɜŬəŬɠ 9: ɄŮɟɘɔɟŬűɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ůŮ əɎɗŮ ɞɛɎŭŬ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ 

Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ 

ɈˊɞəɚɑɛŬəŬ ȺɘŭɘəɧŰɖŰŬ N ɀ.Ƀ. ɇ.ȷ. F p 

ɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ 
ŮɝɎɜŰɚɖůɖ 

Eɘŭɘəɧɠ 
ˊŬɘŭŬɔɤɔɧɠ 

109 2.6728 1.07714 4.965 .027 

ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧɠ 
109 3.0000  1.09107 

 
 
ȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ 

Eɘŭɘəɧɠ 
ˊŬɘŭŬɔɤɔɧɠ 

109 2.1339 1.10757 .398 .529 

Ⱥə́ŬɘŭŮɡŰɘəɧɠ 
109 2.2312  1.16783 

 
Ʉɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊɑŰŮɡɝɖ 

Eɘŭɘəɧɠ 
ˊŬɘŭŬɔɤɔɧɠ 

109 5.5242 .78705 1.188 .277 

ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧɠ 
109 5.4050 .82788 
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7.5. ɆɡůɢɏŰɘůɖ əɘɜɐŰɟɤɜ əŬɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ 

ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ  

ȰɜŬɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɓŬůɘəɞɨɠ ůŰɧɢɞɡɠ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ɐŰŬɜ ɜŬ ɛŮɚŮŰɐůŮɘ Űɖ ůɡůɢɏŰɘůɖ 

ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ əɘɜɐŰɟɤɜ əŬɘ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ. ũɘŬ ɜŬ 

ŮɝŮŰŬůŰŮɑ ŬɡŰɧ, ŮűŬɟɛɧůŰɖəŮ ůŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ Űɧůɞ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ɧůɞ əŬɘ Űɤɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, ˊɞɡ ŬˊɞŰɏɚŮůŬɜ Űɖɜ ɞɛɎŭŬ Ůɚɏɔɢɞɡ, ɏɚŮɔɢɞɠ ɔɟŬɛɛɘəɐɠ ůɡůɢɏŰɘůɖɠ Pearson. 

Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ŮɚɏɔɢɗɖəŮ ɖ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ɞɢŰɩ ɡˊɞəɚɘɛɎəɤɜ əɘɜɐŰɟɤɜ 

(Ƀɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ȷˊɞɚŬɓɏɠ, ȼɔŮůɑŬ, ȺɡəɞɚɑŬ ȺˊɘŰɏɚŮůɖɠ Ȱɟɔɞɡ, ɄɑŮůɖ, ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ȺɟɔŬůɑŬɠ, 

ɃɛŬŭɘəɧ ɄɜŮɨɛŬ-ɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ, ūɘɚɧŰɘɛɞ, ȹɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ȷɜɏɚɘɝɖɠ) 

əŬɘ Űɤɜ Űɟɘɩɜ ŭɘŬůŰɎůŮɤɜ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ (ɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ, 

ȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ, Ʉɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊɑŰŮɡɝɖ).  

ɆŰɞɡɠ 109 Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ (N= 109), ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ɏŭŮɘɝŬɜ ɧŰɘ ɞɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ 

ɡˊɞəɚɑɛŬəŮɠ əɘɜɐŰɟɤɜ (ŭɖɚŬŭɐ, ɞɘ: Ƀɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ȷˊɞɚŬɓɏɠ, ȺɡəɞɚɑŬ ȺˊɘŰɏɚŮůɖɠ Ȱɟɔɞɡ, 

ɄɑŮůɖ, ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ȺɟɔŬůɑŬɠ, ɃɛŬŭɘəɧ ɄɜŮɨɛŬ-ɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ, ūɘɚɧŰɘɛɞ, 

ȹɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ȷɜɏɚɘɝɖɠ) ůɡůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ 

ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ (ȸɚ. ɄɑɜŬəŬ 10Ŭ).  

Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ, ŬɟɢɘəɎ, ˊɤɠ ɡˊɎɟɢŮɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ůɡůɢɏŰɘůɖ 

ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ əɘɜɐŰɟɞɡ çɃɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ȷˊɞɚŬɓɏɠè əŬɘ Űɤɜ ŭɨɞ ŭɘŬůŰɎůŮɤɜ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ȺɝɎɜŰɚɖůɖè əŬɘ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè. ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ 

ˊɟɩŰɖ ůɡůɢɏŰɘůɖ, ŬɡŰɐ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ ɛɘəɟɐ əŬɘ ɗŮŰɘəɐ Ůɜɩ ɖ ŭŮɨŰŮɟɖ, ɤɠ ɛɏŰɟɘŬ əŬɘ 

ɗŮŰɘəɐ. ȹɖɚŬŭɐ, ɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɛɏůɞ ůəɞɟ ůŰɖɜ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çɃɘəɞɜɞɛɘəɏɠ 

ȷˊɞɚŬɓɏɠè, Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ůŰɘɠ ɡˊɞəɚɑɛŬəŮɠ çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ȺɝɎɜŰɚɖůɖè əŬɘ 

çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè. ȰŰůɘ,  ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɘůɢɡɟɧ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ Űɤɜ 

çɃɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ȷˊɞɚŬɓɩɜè, əŬɘ ˊŬɟɤɗɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŬɡŰɧ, ŮɑɜŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ˊɘɗŬɜɧ ɜŬ ɓɘɩůɞɡɜ 

çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ȺɝɎɜŰɚɖůɖè əŬɘ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè, ɧŰŬɜ ŬɡŰɧ ŭŮɜ ɘəŬɜɞˊɞɘŮɑŰŬɘ. 

ȷəɧɛɖ, ɓɟɏɗɖəŮ ˊɤɠ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ çȺɡəɞɚɑŬ ȺˊɘŰɏɚŮůɖɠ Ȱɟɔɞɡè  ůɡůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ 

ůɖɛŬɜŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ŭɨɞ ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ 

ȺɝɎɜŰɚɖůɖè əŬɘ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè.  ȾŬɘ ɖ ɛɑŬ ůɡůɢɏŰɘůɖ əŬɘ ɖ Ɏɚɚɖ, ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕɞɜŰŬɘ 

ɤɠ ɛɏŰɟɘŮɠ əŬɘ ɗŮŰɘəɏɠ. ȹɖɚŬŭɐ, ɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɛɏůɞ ůəɞɟ ůŰɖɜ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ 

çȺɡəɞɚɑŬ ȺˊɘŰɏɚŮůɖɠ Ȱɟɔɞɡè Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɗŬ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ůŰɘɠ ɡˊɞəɚɑɛŬəŮɠ 

çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ȺɝɎɜŰɚɖůɖè əŬɘ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè.  ȰŰůɘ, ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ˊɞɡ 

ůɖɛŮɘɩɜɞɡɜ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ůŰɞ əɑɜɖŰɟɞ çȺɡəɞɚɑŬ ȺˊɘŰɏɚŮůɖɠ Ȱɟɔɞɡè ŮɑɜŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ 
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ˊɘɗŬɜɧ ɜŬ ɓɘɩůɞɡɜ çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ȺɝɎɜŰɚɖůɖè, ɧˊɤɠ əŬɘ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè. ȳůɞ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ, ŭɖɚŬŭɐ, ŮˊɘɕɖŰɞɨɜ Űɖɜ əŬŰŬɓɞɚɐ ŮɚɎɢɘůŰɖɠ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ, ɖ 

ɞˊɞɑŬ, ɤůŰɧůɞ, ŮɑɜŬɘ Ůɝɞɟɘůɛɞɨ ŬˊŬɘŰɖŰɘəɐ əŬɘ ˊɞɚɨˊɚɞəɖ, Űɧůɞ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɖ 

çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖè əŬɘ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè ɜɘɩɗɞɡɜ. 

ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ɡˊɎɟɢŮɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ əɘɜɐŰɟɞɡ çɄɑŮůɖè əŬɘ Űɖɠ 

ŭɘɎůŰŬůɖɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè, ɖ ɞˊɞɑŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ 

ɤɠ ɛɘəɟɐ əŬɘ ɗŮŰɘəɐ. ȹɖɚŬŭɐ, ɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɛɏůɞ ůəɞɟ ůŰɖɜ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çɄɑŮůɖè 

Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɗŬ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ůŰɖɜ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ  çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè. ɀŮ ɎɚɚŬ ɚɧɔɘŬ, ɞɘ 

Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ˊɞɡ ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ɡˊɧ çɄɑŮůɖè, ɓɘɩɜɞɡɜ əŬɘ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ  

çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖɠè, əŬɗɩɠ ɞ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ çɄɑŮůɖè ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ ɤɠ ŬɜŰɘəɑɜɖŰɟɞ, ŭɡůɛŮɜɐɠ, 

ŭɖɚŬŭɐ, ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ, ˊɞɡ ŭŮ ɓɞɖɗɎŮɘ ůŰɖɜ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ əɘɜɖŰɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ɔɘŬ 

ŬˊɞŭɞŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ.  

ɆŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ůɡůɢɏŰɘůɖ ŮɜŰɞˊɑɕŮŰŬɘ, Ůˊɑůɖɠ, ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ əɘɜɐŰɟɞɡ ɔɘŬ Űɞ 

çɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ȺɟɔŬůɑŬɠè əŬɘ Űɖɠ ŭɘɎůŰŬůɖɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ çɄɟɞůɤˊɘəɐ 

ȺˊɑŰŮɡɝɖè, ɖ ɞˊɞɑŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ ɛɘəɟɐ əŬɘ ɗŮŰɘəɐ. ȹɖɚŬŭɐ, ɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ŮɑɜŬɘ Űɞ 

ɛɏůɞ ůəɞɟ ůŰɖɜ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ȺɟɔŬůɑŬɠè Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɗŬ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ůŰɖɜ 

ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè. ȰŰůɘ, ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ˊɞɡ ɡˊɞəɘɜɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ 

əɑɜɖŰɟɞ ɜŬ ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ůŮ ɏɜŬ əŬŰɎɚɚɖɚŬ ŭɘŬɛɞɟűɤɛɏɜɞ çɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ȺɟɔŬůɑŬɠè, ɓɘɩɜɞɡɜ 

əŬɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè. 

Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, Űɞ əɑɜɖŰɟɞ çɃɛŬŭɘəɧ ɄɜŮɨɛŬ-ɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠè əŬɘ ɖ ŭɘɎůŰŬůɖ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè, ůɡůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɎ 

əŬɘ ɖ ůɡůɢɏŰɘůɖ ŬɡŰɐ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ ɛɘəɟɐ əŬɘ ɗŮŰɘəɐ. ȹɖɚŬŭɐ, ɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ŮɑɜŬɘ Űɞ 

ɛɏůɞ ůəɞɟ ůŰɖɜ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çɃɛŬŭɘəɧ ɄɜŮɨɛŬ-ɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠè  Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɗŬ 

ŮɑɜŬɘ əŬɘ ůŰɖɜ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè. ɀŮ ɎɚɚŬ ɚɧɔɘŬ, ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ˊɞɡ 

ɏɢɞɡɜ Ŭɡɝɖɛɏɜɞ əɑɜɖŰɟɞ ɔɘŬ  çɃɛŬŭɘəɧ ɄɜŮɨɛŬè əŬɘ ɞɛŬɚɏɠ çɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠè, ɓɘɩɜɞɡɜ 

əŬɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè. 

Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɡˊɎɟɢŮɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ əɘɜɐŰɟɞɡ çūɘɚɧŰɘɛɞè əŬɘ Űɖɠ 

ɡˊɞəɚɑɛŬəŬɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè, ɖ ɞˊɞɑŬ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ ɛɘəɟɐ əŬɘ ɗŮŰɘəɐ. ȹɖɚŬŭɐ, ɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɛɏůɞ ůəɞɟ ůŰɖɜ 

ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çūɘɚɧŰɘɛɞè Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɗŬ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ůŰɖɜ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ  çɄɟɞůɤˊɘəɐ 

ȺˊɑŰŮɡɝɖè. ȰŰůɘ, ɧŰŬɜ ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ɏɢɞɡɜ ɘůɢɡɟɧ əɑɜɖŰɟɞ Űɞ çūɘɚɧŰɘɛɞè ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ 

Űɞɡɠ, ɓɘɩɜɞɡɜ əŬɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè.  
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ɇɏɚɞɠ, ɡˊɎɟɢŮɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ əɘɜɐŰɟɞɡ ɔɘŬ çȹɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ 

ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ȷɜɏɚɘɝɖɠè əŬɘ Űɖɠ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ 

çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè, ɖ ɞˊɞɑŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ ɛɏŰɟɘŬ əŬɘ ɗŮŰɘəɐ. ȹɖɚŬŭɐ, ɧůɞ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɛɏůɞ ůəɞɟ ůŰɖɜ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çȹɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ȷɜɏɚɘɝɖɠè 

Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɗŬ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ůŰɖɜ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè. ȰŰůɘ, ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ 

ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ˊɞɡ ůɖɛŮɘɩɜɞɡɜ ɡɣɖɚɎ ˊɞůɞůŰɎ ůŰɞ əɑɜɖŰɟɞ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ɨˊŬɟɝɖ 

çȹɡɜŬŰɞŰɐŰɤɜ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ȷɜɏɚɘɝɖɠè, ɓɘɩɜɞɡɜ əŬɘ ůŮ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ çɄɟɞůɤˊɘəɐ 

ȺˊɑŰŮɡɝɖè.  

ɄɑɜŬəŬɠ 10Ŭ: ɆɡůɢɏŰɘůɖ əɘɜɐŰɟɤɜ əŬɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ 

 

 

 

Correlations  

ɈˊɞəɚɑɛŬəŮɠ 

ȾɘɜɐŰɟɤɜ 

 ɈˊɞəɚɑɛŬəŮɠ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ⱥɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ  

ɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ 

ȺɝɎɜŰɚɖůɖ  

ȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ Ʉɟɞůɤˊɘəɐ 

ȺˊɑŰŮɡɝɖ 

Ƀɘəɞɜɞɛɘəɏɠ 

ȷˊɞɚŬɓɏɠ 
r 0,372 0,345 - 

p(2-tailed) <0,001 <0,001 - 

ȺɡəɞɚɑŬ ȺˊɘŰɏɚŮůɖɠ 

Ȱɟɔɞɡ 
r 0,594 0,442 - 

p(2-tailed) <0,001 <0,001 - 

ɄɑŮůɖ 
r  0,233 - 

p(2-tailed)  0,015 - 

ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ȺɟɔŬůɑŬɠ r - - 0,211 

p(2-tailed) - - 0,028 

ɃɛŬŭɘəɧ ɄɜŮɨɛŬ-

ɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ 
r - - 0,214 

p(2-tailed) 

- -  
0,026 

ūɘɚɧŰɘɛɞ 
r - - 0,294 

p(2-tailed) - - 0,002 

ȹɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ 

ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

ȷɜɏɚɘɝɖɠ 

r - - 0,518 

p(2-tailed)                     
- - <0,001 
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ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ɞɢŰɩ ɡˊɞəɚɘɛɎəɤɜ əɘɜɐŰɟɤɜ (Ƀɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ȷˊɞɚŬɓɏɠ, 

ȼɔŮůɑŬ, ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ȺɟɔŬůɑŬɠ, ɃɛŬŭɘəɧ ɄɜŮɨɛŬ-ɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ, ūɘɚɧŰɘɛɞ, ɄɑŮůɖ, 

ȺɡəɞɚɑŬ ȺˊɘŰɏɚŮůɖɠ Ȱɟɔɞɡ, ȹɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ȷɜɏɚɘɝɖɠ) əŬɘ Űɤɜ ŭɘŬůŰɎůŮɤɜ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ (ɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ, ȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ, Ʉɟɞůɤˊɘəɐ 

ŮˊɑŰŮɡɝɖ) ůŰɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ 109 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ (Ɂ= 109), ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ŬˊɞŰɏɚŮůŬɜ Űɖɜ ɞɛɎŭŬ 

Ůɚɏɔɢɞɡ, ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ˊɞɡ ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŬɜ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ɏɢɞɡɜ ɤɠ Ůɝɐɠ (ȸɚ. 

ɄɑɜŬəŬ 10ɓ): 

ɈˊɎɟɢŮɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɖɠ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬɠ əɘɜɐŰɟɤɜ çɃɘəɞɜɞɛɘəɏɠ 

ȷˊɞɚŬɓɏɠè əŬɘ  Űɤɜ Űɟɘɩɜ ŭɘŬůŰɎůŮɤɜ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, Űɖ çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ 

ȺɝɎɜŰɚɖůɖè, Űɖɜ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè əŬɘ Űɖɜ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè. ȼ ůɡůɢɏŰɘůɖ Űɞɡ 

əɘɜɐŰɟɞɡ ŬɡŰɞɨ ɛŮ Űɘɠ ŭɨɞ ˊɟɩŰŮɠ ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, 

ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ ɛɏŰɟɘŬ əŬɘ ɗŮŰɘəɐ. ȹɖɚŬŭɐ, ɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɛɏůɞ ůəɞɟ ůŰɖɜ 

ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çɃɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ȷˊɞɚŬɓɏɠè Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɗŬ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ůŰɖɜ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ 

çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ȺɝɎɜŰɚɖůɖè əŬɘ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè. ȷɡŰɧ ůɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ 

ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɘůɢɡɟɧ əɑɜɖŰɟɞ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ Űɘɠ çɃɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ȷˊɞɚŬɓɏɠè ɓɘɩɜɞɡɜ əŬɘ ůŮ 

ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ȺɝɎɜŰɚɖůɖè əŬɘ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè, ɧŰŬɜ ɞɘ ɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ 

ŬˊɞɚŬɓɏɠ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŬɟəŮŰɏɠ. ȷɜŰɑɗŮŰŬ, ɖ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ əɘɜɐŰɟɞɡ ŬɡŰɞɨ əŬɘ Űɖɠ 

çɄɟɞůɤˊɘəɐɠ ȺˊɑŰŮɡɝɖɠè ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ ɛɘəɟɐ əŬɘ ŬɟɜɖŰɘəɐ. ȹɖɚŬŭɐ, ɧůɞ ɛɘəɟɧŰŮɟɞ 

ŮɑɜŬɘ Űɞ ɛɏůɞ ůəɞɟ ůŰɖɜ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çɃɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ȷˊɞɚŬɓɏɠè, Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ůŰɖɜ 

ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè. Ƀɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ, ɛŮ ɎɚɚŬ ɚɧɔɘŬ, ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ɘůɢɡɟɧ 

Űɞ əɑɜɖŰɟɞ Űɤɜ çɃɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ȷˊɞɚŬɓɩɜè ɔɘŬ ŮɟɔŬůɑŬ, ŬɚɚɎ əɘɜɖŰɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ Ɏɚɚɞɡɠ 

ŮůɤŰŮɟɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ, ɓɘɩɜɞɡɜ ůŮ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɓŬɗɛɧ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè. 

ɀɑŬ Ɏɚɚɖ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ůɡůɢɏŰɘůɖ ˊɞɡ ŮɜŰɞˊɑɕŮŰŬɘ ŮɑɜŬɘ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ əɘɜɐŰɟɞɡ 

çȺɡəɞɚɑŬ ȺˊɘŰɏɚŮůɖɠ Ȱɟɔɞɡè əŬɘ Űɤɜ Űɟɘɩɜ ŭɘŬůŰɎůŮɤɜ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, 

ɝŮɢɤɟɘůŰɎ. ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖ ůɡůɢɏŰɘůɖ Űɞɡ əɘɜɐŰɟɞɡ ŬɡŰɞɨ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɩŰɖ ŭɘɎůŰŬůɖ, Űɖ 

çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ȺɝɎɜŰɚɖůɖè, ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ ɛɏŰɟɘŬ əŬɘ ɗŮŰɘəɐ, Ůɜɩ ɛŮ Űɖ ŭŮɨŰŮɟɖ 

ŭɘɎůŰŬůɖ, Űɖɜ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè, ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ ɛɘəɟɐ əŬɘ ɗŮŰɘəɐ. ȹɖɚŬŭɐ, ɧůɞ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɛɏůɞ ůəɞɟ ůŰɖɜ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çȺɡəɞɚɑŬ ȺˊɘŰɏɚŮůɖɠ Ȱɟɔɞɡè Űɧůɞ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɗŬ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ůŰɖɜ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ȺɝɎɜŰɚɖůɖè, əŬɗɩɠ, əŬɘ ůŰɖɜ 

çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè. ȰŰůɘ, ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɛɏůŬ Űɞɡɠ ɘůɢɡɟɧ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ ɔɘŬ 

çȺɡəɞɚɑŬ ȺˊɘŰɏɚŮůɖɠ Ȱɟɔɞɡè ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ, əŬɘ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕɞɡɜ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ ɤɠ 

ŬɔɔŬɟŮɑŬ, ɓɘɩɜɞɡɜ əŬɘ ůŮ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ȺɝɎɜŰɚɖůɖè əŬɘ 

çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè. ɋůŰɧůɞ, ɖ ůɡůɢɏŰɘůɖ ˊɞɡ ɡˊɎɟɢŮɘ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ 
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əɘɜɐŰɟɞɡ ɛŮ Űɖɜ ŰɟɑŰɖ ŭɘɎůŰŬůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɖ çɄɟɞůɤˊɘəɐ 

ȺˊɑŰŮɡɝɖè, ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ ɛɏŰɟɘŬ əŬɘ ŬɟɜɖŰɘəɐ. ȹɖɚŬŭɐ, ɧůɞ ɛɘəɟɧŰŮɟɞ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɛɏůɞ 

ůəɞɟ ůŰɖɜ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çȺɡəɞɚɑŬ ȺˊɘŰɏɚŮůɖɠ Ȱɟɔɞɡè, Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ůŰɖɜ 

ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè. ɆɡɜŮˊɩɠ, ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ɘůɢɡɟɧ Űɞ 

əɑɜɖŰɟɞ ɔɘŬ çȺɡəɞɚɑŬ ȺˊɘŰɏɚŮůɖɠ Ȱɟɔɞɡè ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ, ɓɘɩɜɞɡɜ ůŮ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɓŬɗɛɧ 

çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè. 

ȷəɧɛɖ, ɡˊɎɟɢŮɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ əɘɜɐŰɟɞɡ çɄɑŮůɖè əŬɘ  Űɖɠ 

ŭɘɎůŰŬůɖɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè, ɞˊɞɑŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ 

ɤɠ ɛɘəɟɐ əŬɘ ɗŮŰɘəɐ. ȹɖɚŬŭɐ, ɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɛɏůɞ ůəɞɟ ůŰɖɜ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çɄɑŮůɖè, 

Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɗŬ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ůŰɖɜ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè. ɀŮ ɎɚɚŬ ɚɧɔɘŬ, ɞɘ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ˊɞɡ ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ɡˊɧ çɄɑŮůɖè ůŮ ɏɜŬ ůŬűɩɠ əŬɗɞɟɘůɛɏɜɞ ˊɚŬɑůɘɞ ɛŮ ŬɡůŰɖɟɞɨɠ 

əŬɜɧɜŮɠ, ɓɘɩɜɞɡɜ əŬɘ ůŮ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè, əŬɗɩɠ ɞ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ çɄɑŮůɖè 

ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ ɤɠ ŬɜŰɘəɑɜɖŰɟɞ, ŭɡůɛŮɜɐɠ, ŭɖɚŬŭɐ, ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ, ˊɞɡ ŭŮ ɓɞɖɗɎŮɘ ůŰɖɜ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ 

əɘɜɖŰɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ɔɘŬ ŬˊɞŭɞŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ. 

ɇɞ əɑɜɖŰɟɞ ɔɘŬ Űɞ çɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ȺɟɔŬůɑŬɠè ůɡůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɎ əŬɘ ɛŮ Űɘɠ ŰɟŮɘɠ 

ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɛŮ Űɖɜ ˊɟɩŰɖ ŭɘɎůŰŬůɖ 

(çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ȺɝɎɜŰɚɖůɖè) ɖ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ ɛɖŭŮɜɘəɐ əŬɘ ŬɟɜɖŰɘəɐ, əŬɘ 

ɛŮ Űɖ ŭŮɨŰŮɟɖ (çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè) ɤɠ ɛɘəɟɐ əŬɘ ŬɟɜɖŰɘəɐ. ȷɡŰɧ ůɖɛŬɑɜŮɘ ˊɤɠ ɧůɞ 

ɛɘəɟɧŰŮɟɞ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɛɏůɞ ůəɞɟ ůŰɖɜ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ŮɟɔŬůɑŬɠè, Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɗŬ 

ŮɑɜŬɘ ůŰɖɜ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ȺɝɎɜŰɚɖůɖè ŬɚɚɎ əŬɘ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè. ɀŮ 

ɎɚɚŬ ɚɧɔɘŬ, ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ůŮ ɏɜŬ ɧɛɞɟűɞ əŬɘ 

əŬŰɎɚɚɖɚŬ ŭɘŬɛɞɟűɤɛɏɜɞ çɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ŮɟɔŬůɑŬɠè, ɓɘɩɜɞɡɜ ůŮ ɛŮɔɎɚŬ ˊɞůɞůŰɎ 

çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ȺɝɎɜŰɚɖůɖè əŬɘ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè. ȷɜŰɑɗŮŰŬ, ɖ ůɡůɢɏŰɘůɖ Űɞɡ 

əɘɜɐŰɟɞɡ ŬɡŰɞɨ ɛŮ Űɖɜ ŰɟɑŰɖ ŭɘɎůŰŬůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ (çɄɟɞůɤˊɘəɐ 

ȺˊɑŰŮɡɝɖè) ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ ɛɘəɟɐ əŬɘ ɗŮŰɘəɐ. ȹɖɚŬŭɐ, ɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɛɏůɞ ůəɞɟ 

ůŰɖɜ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ŮɟɔŬůɑŬɠè, Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ůŰɖɜ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ  

çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè. Ƀɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ, ɚɞɘˊɧɜ, ˊɞɡ Űɞ əɑɜɖŰɟɧ Űɞɡɠ ɔɘŬ ŮɟɔŬůɑŬ ůŮ ɏɜŬ 

əŬɚŬɑůɗɖŰɞ əŬɘ ůɤůŰɎ ŭɘŬɛɞɟűɤɛɏɜɞ çɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ŮɟɔŬůɑŬɠè ŮɑɜŬɘ ɘůɢɡɟɧ, ɓɘɩɜɞɡɜ əŬɘ ůŮ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɓŬɗɛɧ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè. 

ɀɑŬ Ɏɚɚɖ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ůɡůɢɏŰɘůɖ ˊɞɡ ŮɜŰɞˊɑůŰɖəŮ ŮɑɜŬɘ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ əɘɜɐŰɟɞɡ Űɤɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɔɘŬ  çɃɛŬŭɘəɧ ɄɜŮɨɛŬ - ɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠè əŬɘ Űɤɜ ŭɨɞ ŭɘŬůŰɎůŮɤɜ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè əŬɘ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè. ȼ 
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ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɩŰɖ ŭɘɎůŰŬůɖ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ ɛɘəɟɐ əŬɘ ŬɟɜɖŰɘəɐ. ȹɖɚŬŭɐ, ɧůɞ 

ɛɘəɟɧŰŮɟɞ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɛɏůɞ ůəɞɟ ůŰɖɜ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çɃɛŬŭɘəɧ ɄɜŮɨɛŬ-ɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠè, 

Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ůŰɖɜ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè. ȰŰůɘ, ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ˊɞɡ 

ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ɘůɢɡɟɧ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ ɔɘŬ çɃɛŬŭɘəɧ ɄɜŮɨɛŬ - ɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ 

ůɢɏůŮɘɠè, ɓɘɩɜɞɡɜ ůŮ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɓŬɗɛɧ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè. ȷɜŰɘɗɏŰɤɠ, ɖ ůɡůɢɏŰɘůɖ Űɞɡ 

əɘɜɐŰɟɞɡ ŬɡŰɞɨ ɛŮ Űɖɜ Ɏɚɚɖ ŭɘɎůŰŬůɖ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ ɛɘəɟɐ əŬɘ ɗŮŰɘəɐ. ȹɖɚŬŭɐ, ɧůɞ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɛɏůɞ ůəɞɟ ůŰɖɜ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çɃɛŬŭɘəɧ ɄɜŮɨɛŬ-ɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠè, 

Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɗŬ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ůŰɖɜ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè. Ƀɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ, 

ɚɞɘˊɧɜ, ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɘůɢɡɟɧ əɑɜɖŰɟɞ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ ɔɘŬ çɃɛŬŭɘəɧ ɄɜŮɨɛŬ-ɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ 

ůɢɏůŮɘɠè, ɓɘɩɜɞɡɜ əŬɘ ůŮ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɓŬɗɛɧ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè. 

ȾŬŰɎ Űɞɜ ɑŭɘɞ Űɟɧˊɞ, Űɞ əɑɜɖŰɟɞ çūɘɚɧŰɘɛɞè ůɡůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ŭɨɞ 

ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, Űɖɜ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè əŬɘ Űɖɜ çɄɟɞůɤˊɘəɐ 

ȺˊɑŰŮɡɝɖè. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɩŰɖ ŭɘɎůŰŬůɖ, ŬɡŰɐ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ ɛɘəɟɐ əŬɘ ŬɟɜɖŰɘəɐ. ȹɖɚŬŭɐ, ɧůɞ ɛɘəɟɧŰŮɟɞ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɛɏůɞ ůəɞɟ ůŰɖɜ 

ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çūɘɚɧŰɘɛɞè, Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ůŰɖɜ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè. 

ɀŮ ɎɚɚŬ ɚɧɔɘŬ, ɧŰŬɜ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ŭŮɜ əɘɜɖŰɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ çūɘɚɧŰɘɛɞè ůŰɖɜ 

ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ, ɓɘɩɜɞɡɜ ůŮ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè. ɋůŰɧůɞ, ɖ ůɡůɢɏŰɘůɖ Űɞɡ 

əɘɜɐŰɟɞɡ ŬɡŰɞɨ ɛŮ Űɖɜ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè è ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ ɛɘəɟɐ əŬɘ ɗŮŰɘəɐ. ȹɖɚŬŭɐ, 

ɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɛɏůɞ ůəɞɟ ůŰɖ ɛɑŬ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ, Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɗŬ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ůŰɖɜ 

Ɏɚɚɖ.  ȷɡŰɧ ůɡɜŮˊɎɔŮŰŬɘ ɧŰɘ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɛɏůŬ Űɞɡɠ ɘůɢɡɟɧ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ 

çūɘɚɧŰɘɛɞè ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ, ɜɘɩɗɞɡɜ əŬɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè. 

ɇɏɚɞɠ, ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ůɡůɢɏŰɘůɖ ŮɜŰɞˊɑɕŮŰŬɘ əŬɘ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ əɘɜɐŰɟɞɡ ɔɘŬ 

çȹɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ȷɜɏɚɘɝɖɠè əŬɘ Űɤɜ Űɟɘɩɜ ŭɘŬůŰɎůŮɤɜ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ɝŮɢɤɟɘůŰɎ. ȼ ůɡůɢɏŰɘůɖ Űɞɡ əɘɜɐŰɟɞɡ ŬɡŰɞɨ Űɧůɞ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɩŰɖ ŭɘɎůŰŬůɖ 

(çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ȺɝɎɜŰɚɖůɖè) ɧůɞ əŬɘ ɛŮ Űɖ ŭŮɨŰŮɟɖ (çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè) 

ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ ɛɘəɟɐ əŬɘ ŬɟɜɖŰɘəɐ. ȹɖɚŬŭɐ, ɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɛɏůɞ ůəɞɟ ůŰɖɜ 

ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çȹɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ȷɜɏɚɘɝɖɠè, Űɧůɞ ɛɘəɟɧŰŮɟɞ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ůŰɘɠ 

ɡˊɞəɚɑɛŬəŮɠ çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ȺɝɎɜŰɚɖůɖè əŬɘ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè. ɆɡɜŮˊɩɠ, ɞɘ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ˊɞɡ ůɖɛŮɘɩɜɞɡɜ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ůŰɞ əɑɜɖŰɟɞ ɔɘŬ çȹɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

ȷɜɏɚɘɝɖɠè ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ, ɓɘɩɜɞɡɜ ůŮ ɢŬɛɖɚɧ ɓŬɗɛɧ ɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ȺɝɎɜŰɚɖůɖè əŬɘ 

çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè. ȷɜŰɑɗŮŰŬ, ɖ ůɡůɢɏŰɘůɖ Űɞɡ əɘɜɐŰɟɞɡ ŬɡŰɞɨ ɛŮ Űɖɜ ŰɟɑŰɖ ŭɘɎůŰŬůɖ 

(çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè) ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ ɛɏŰɟɘŬ əŬɘ ɗŮŰɘəɐ. ȹɖɚŬŭɐ, ɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ŮɑɜŬɘ 

Űɞ ɛɏůɞ ůəɞɟ ůŰɖɜ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çȹɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ȷɜɏɚɘɝɖɠè, Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ 
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ɗŬ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ůŰɖɜ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè. ȰŰůɘ, ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ 

ɘůɢɡɟɧ əɑɜɖŰɟɞ ɔɘŬ çȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ȷɜɏɚɘɝɖè ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ, ɓɘɩɜɞɡɜ əŬɘ ůŮ ɛŮɔɎɚɞ 

ɓŬɗɛɧ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè. 

 

ɄɑɜŬəŬɠ 10ɓ: ɆɡůɢɏŰɘůɖ əɘɜɐŰɟɤɜ əŬɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ 

 

 

 

 

 

 

Correlations  

ɈˊɞəɚɑɛŬəŮɠ 

ȾɘɜɐŰɟɤɜ 

 ɈˊɞəɚɑɛŬəŮɠ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ⱥɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ  

ɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ 

ȺɝɎɜŰɚɖůɖ  

ȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ Ʉɟɞůɤˊɘəɐ 

ȺˊɑŰŮɡɝɖ 

Ƀɘəɞɜɞɛɘəɏɠ 

ȷˊɞɚŬɓɏɠ 
r 0,436 0,384 -0,376 

p(2-tailed) <0,001 <0,001 <0,001 

ȺɡəɞɚɑŬ ȺˊɘŰɏɚŮůɖɠ 

Ȱɟɔɞɡ 
r 0,668 0,321 -0,518 

p(2-tailed) <0,001 0,001 0,001 

ɄɑŮůɖ 
r - 0,283 - 

p(2-tailed) - 0,003 - 

ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ȺɟɔŬůɑŬɠ r -0,195 -0.273 0,325 

p(2-tailed) 0,043 0,004 0,001 

ɃɛŬŭɘəɧ ɄɜŮɨɛŬ-

ɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ 
r - -0,297 0,268 

p(2-tailed) 

-  

                            0,002 

             
0,005 

ūɘɚɧŰɘɛɞ 
r - -0,368 0,376 

p(2-tailed) - <0,001 <0,001 

ȹɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ 

ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

ȷɜɏɚɘɝɖɠ 

r -0,271 -0,367 0,578 

p(2-tailed)                     
0,004 <0,001 <0,001 
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7.6. ɆɡůɢɏŰɘůɖ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ  

ȰɜŬɠ, Ŭəɧɛɖ, ɓŬůɘəɧɠ ůŰɧɢɞɠ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ɐŰŬɜ ɜŬ ɛŮɚŮŰɐůŮɘ Űɖɜ ɨˊŬɟɝɖ ɐ ɧɢɘ 

əɎˊɞɘŬɠ ůɢɏůɖɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ. ũɘŬ ɜŬ ŮɝŮŰŬůŰŮɑ ŬɡŰɧ, ŮűŬɟɛɧůŰɖəŮ ůŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ 

Űɧůɞ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ɧůɞ əŬɘ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, ˊɞɡ ŬˊɞŰɏɚŮůŬɜ Űɖɜ ɞɛɎŭŬ 

Ůɚɏɔɢɞɡ, ɏɚŮɔɢɞɠ ɔɟŬɛɛɘəɐɠ ůɡůɢɏŰɘůɖɠ Pearson. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ŮɚɏɔɢɗɖəŮ ɖ ɨˊŬɟɝɖ ɐ ɧɢɘ 

ůɡůɢɏŰɘůɖɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ Űɟɘɩɜ ŭɘŬůŰɎůŮɤɜ Űɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 

(ɄɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ Ůɜɧɠ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ, Ⱥ́ ɑɔɜɤůɖ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, ɄɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŬɜŰɞɢɐɠ ůŰɘɠ ŬɟɜɖŰɘəɏɠ 

ůɡɜɏˊŮɘŮɠ) əŬɘ Űɤɜ Űɟɘɩɜ ɡˊɞəɚɘɛɎəɤɜ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ (ɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ 

ŮɝɎɜŰɚɖůɖ, ȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ, Ʉɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊɑŰŮɡɝɖ). 

ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞɡɠ 109 Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ (N=109), ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ɏŭŮɘɝŬɜ ɧŰɘ ɡˊɎɟɢŮɘ 

ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ůɡůɢɏŰɘůɖ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɘɠ ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, Ŭˊɧ Űɖ ɛɑŬ, əŬɘ  Űɖɠ ɛɑŬɠ ɛɧɜɞ ŭɘɎůŰŬůɖɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ (Ʉɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖ), Ŭˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ. (ȸɚ. ɄɑɜŬəŬ 11Ŭ)  

Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɓɟɏɗɖəŮ ˊɤɠ ɖ ůɡůɢɏŰɘůɖ əŬɘ Űɤɜ Űɟɘɩɜ ŭɘŬůŰɎůŮɤɜ Űɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, ɝŮɢɤɟɘůŰɎ, ɛŮ Űɖɜ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè, ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ 

ɛɏŰɟɘŬ əŬɘ ɗŮŰɘəɐ. ȹɖɚŬŭɐ, ɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɛɏůɞ ůəɞɟ ůŰɘɠ ɡˊɞəɚɑɛŬəŮɠ çɄɟɞůŭɞəɑŮɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ Ůɜɧɠ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠè, çȺˊɑɔɜɤůɖ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠè, ŬɚɚɎ əŬɘ çɄɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŬɜŰɞɢɐɠ ůŰɘɠ 

ŬɟɜɖŰɘəɏɠ ůɡɜɏˊŮɘŮɠè, Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɗŬ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ůŰɖɜ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çɄɟɞůɤˊɘəɐ 

ȺˊɑŰŮɡɝɖè. ȰŰůɘ, ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŬɡɝɖɛɏɜŮɠ Űɘɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, ŮɑŰŮ ɝŮɢɤɟɘůŰɎ ŮɑŰŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ ɛŬɕɑ, ɓɘɩɜɞɡɜ əŬɘ ůŮ 

ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè. 
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ɄɑɜŬəŬɠ 11Ŭ: ɆɡůɢɏŰɘůɖ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ 

 

ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ (Ɂ=109), ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ɤɠ ɞɛɎŭŬ Ůɚɏɔɢɞɡ, 

ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɓɟɏɗɖəŮ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ Ůɝɐɠ ŭɘŬůŰɎůŮɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ (ȸɚ. ɄɑɜŬəŬ 11ɓ): 

ȷɟɢɘəɎ, ɡˊɎɟɢŮɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ɡˊɞəɚɘɛɎəɤɜ çɄɟɞůŭɞəɑŮɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŬɜŰɞɢɐɠ ůŰɘɠ ŬɟɜɖŰɘəɏɠ ůɡɜɏˊŮɘŮɠè əŬɘ çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ 

ȺɝɎɜŰɚɖůɖè, ɖ ɞˊɞɑŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ ɛɘəɟɐ əŬɘ ŬɟɜɖŰɘəɐ. ȹɖɚŬŭɐ, ɧůɞ ɛɘəɟɧŰŮɟɞ ŮɑɜŬɘ Űɞ 

ɛɏůɞ ůəɞɟ ůŰɖɜ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çɄɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŬɜŰɞɢɐɠ ůŰɘɠ ŬɟɜɖŰɘəɏɠ 

ůɡɜɏˊŮɘŮɠè, Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ůŰɖɜ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ȺɝɎɜŰɚɖůɖè. ȰŰůɘ, 

ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɛŮɘɤɛɏɜŮɠ çɄɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŬɜŰɞɢɐɠ ůŰɘɠ 

ŬɟɜɖŰɘəɏɠ ůɡɜɏˊŮɘŮɠè, ŮɑɜŬɘ ˊɘɞ ŮˊɘɟɟŮˊŮɑɠ ůŰɞ ɜŬ ɓɘɩůɞɡɜ çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ȺɝɎɜŰɚɖůɖè.  

Ⱥˊɑůɖɠ, ŮɜŰɞˊɑůŰɖəŮ ˊɤɠ əŬɘ ɞɘ ŰɟŮɘɠ ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 

Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ůɡůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ŭɘɎůŰŬůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, Űɖɜ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɖ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ 

ɡˊɞəɚɘɛɎəɤɜ çɄɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ Ůɜɧɠ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠè əŬɘ 

çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè, ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ ɛɘəɟɐ əŬɘ ɗŮŰɘəɐ, ɧˊɤɠ Ůˊɑůɖɠ, Űɞ ɑŭɘɞ ɘůɢɨŮɘ əŬɘ 

ɔɘŬ Űɖ ůɡůɢɏŰɘůɖ Űɤɜ ɡˊɞəɚɘɛɎəɤɜ çȺˊɑɔɜɤůɖ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠè əŬɘ çɄɟɞůɤˊɘəɐ 

ȺˊɑŰŮɡɝɖè. ȷəɞɚɞɨɗɤɠ, ɖ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ɡˊɞəɚɘɛɎəɤɜ çɄɟɞůŭɞəɑŮɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŬɜŰɞɢɐɠ ůŰɘɠ ŬɟɜɖŰɘəɏɠ ůɡɜɏˊŮɘŮɠè əŬɘ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè, 

Correlations  

ɈˊɞəɚɑɛŬəŮɠ  

Ʉɟɞůŭɞəɘɩɜ 

ȷɡŰɧ- 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 

 ɈˊɞəɚɑɛŬəŮɠ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ⱥɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ  

ɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ 

ȺɝɎɜŰɚɖůɖ  

ȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ Ʉɟɞůɤˊɘəɐ 

ȺˊɑŰŮɡɝɖ 

ɄɟɞůŭɞəɑŮɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 

ɔɘŬ Űɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ Ůɜɧɠ 

ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ 

r - - 0,455 

p(2-tailed) - - 

<0,001 

Ⱥˊɑɔɜɤůɖ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 
r - - 0,489 

p(2-tailed) - - <0,001 

ɄɟɞůŭɞəɑŮɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 

ŬɜŰɞɢɐɠ ůŰɘɠ ŬɟɜɖŰɘəɏɠ 

ůɡɜɏˊŮɘŮɠ 

r - - 0,500 

p(2-tailed) - - 

<0,001 
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ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ ɛɏŰɟɘŬ əŬɘ ɗŮŰɘəɐ. ȷɡŰɧ ůɖɛŬɑɜŮɘ ˊɤɠ ɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɛɏůɞ ůəɞɟ 

ŮɑŰŮ ůŮ ɛɑŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŮɑŰŮ ůŮ ɧɚŮɠ ɛŬɕɑ, 

Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɗŬ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ůŰɖɜ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè. Ƀɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ, ɛŮ 

ɎɚɚŬ ɚɧɔɘŬ, ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŬɡɝɖɛɏɜŮɠ Űɘɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰɎɠ Űɞɡɠ, ɜɘɩɗɞɡɜ əŬɘ 

ůŮ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɓŬɗɛɧ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè. 

 

ɄɑɜŬəŬɠ 11ɓ: ɆɡůɢɏŰɘůɖ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations  

ɈˊɞəɚɑɛŬəŮɠ  

Ʉɟɞůŭɞəɘɩɜ 

ȷɡŰɧ- 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 

 ɈˊɞəɚɑɛŬəŮɠ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ⱥɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ  

ɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ 

ȺɝɎɜŰɚɖůɖ  

ȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ Ʉɟɞůɤˊɘəɐ 

ȺˊɑŰŮɡɝɖ 

ɄɟɞůŭɞəɑŮɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 

ɔɘŬ Űɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ Ůɜɧɠ 

ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ 

r - - 0,356 

p(2-tailed) 

- 

- 

<0,001 

Ⱥˊɑɔɜɤůɖ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 
r - - 0,298 

p(2-tailed) - - 0,002 

ɄɟɞůŭɞəɑŮɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 

ŬɜŰɞɢɐɠ ůŰɘɠ ŬɟɜɖŰɘəɏɠ 

ůɡɜɏˊŮɘŮɠ 

r -0,270 - 0,473 

p(2-tailed)                0,005 - <0,001 
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7.7. ȹɘŮɟŮɨɜɖůɖ Űɤɜ əɘɜɐŰɟɤɜ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ɛŮ ɓɎůɖ ŰŬ ŬŰɞɛɘəɎ 

Űɞɡɠ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ  

ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, ŮɝŮŰɎůŰɖəŮ ˊɩɠ ŰŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ˊɞɡ 

ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬɜ ůŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ɏɟŮɡɜŬ, ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ. ũɘŬ Űɞ ůəɞˊɧ 

ŬɡŰɧ, ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɛɑŬ ůŮɘɟɎ Ŭˊɧ ŬɜŬɚɨůŮɘɠ ůɨɔəɟɘůɖɠ ɛɏůɤɜ ɧɟɤɜ (ANOVA), ůŰɘɠ 

ɞˊɞɑŮɠ, ŮɝŬɟŰɖɛɏɜŮɠ ɛŮŰŬɓɚɖŰɏɠ ɐŰŬɜ ɞɘ 8 ɡˊɞəɚɑɛŬəŮɠ əɘɜɐŰɟɤɜ, əŬɘ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰŮɠ ŰŬ 

ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ. ȳˊɞɡ ɢɟŮɘɎůŰɖəŮ ɏɔɘɜŬɜ ŬɜɎ ŭɨɞ 

ůɡɔəɟɑůŮɘɠ əŬɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɖ ŭɘɧɟɗɤůɖ Bonferroni. Ƀɘ ŬɜŬɚɨůŮɘɠ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ 

ɝŮɢɤɟɘůŰɎ Űɧůɞ ůŰɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ (ˊŮɘɟŬɛŬŰɘəɐ ɞɛɎŭŬ), ɧůɞ əŬɘ ůŰɞɡɠ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ (ɞɛɎŭŬ Ůɚɏɔɢɞɡ). 

ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ, ŬɡŰɧ ˊɞɡ ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ, ŬɟɢɘəɎ, ɐŰŬɜ ɧŰɘ ɖ 

ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ əɘɜɐŰɟɤɜ çɃɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ȷˊɞɚŬɓɏɠè ŭŮɜ ŮˊɖɟŮɎɕŮŰŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɎ Ŭˊɧ 

əŬɛɑŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɐ ɛŮŰŬɓɚɖŰɐ (ȸɚ. ɄɑɜŬəŬ 12Ŭ). Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ɛŮŰŬɓɚɖŰɐ 

űɨɚɞ ˊŬɟŬŰɖɟŮɑŰŬɘ ŮɚɎɢɘůŰŬ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ ɔɡɜŬɘəɩɜ (ɀ.Ƀ.= 2,6802) Ŭˊɧ ŬɡŰɧɜ 

Űɤɜ ŬɜŰɟɩɜ (ɀ.Ƀ.= 2,4386), ɛŮ p=0,171>0,05 əŬɘ F= 1,897. ɇɞ ɑŭɘɞ ůɡɛɓŬɑɜŮɘ əŬɘ ɛŮ Űɖ 

ɛŮŰŬɓɚɖŰɐ ɖɚɘəɑŬ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ çɃɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ȷˊɞɚŬɓɏɠè, ɧˊɞɡ ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ 

Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ɖɚɘəɑŬɠ 31-40 ŮɑɜŬɘ ɀ.Ƀ.= 2,7870 , Ůɜɩ ɛŮ ɛɘəɟɐ ŭɘŬűɞɟɎ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ 

ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ Űɤɜ ɖɚɘəɘɩɜ 22-30 əŬɘ 41 əŬɘ Ɏɜɤ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ŮɑɜŬɘ ɀ.Ƀ.= 2,6160 əŬɘ ɀ.Ƀ.=2,5163 

, ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ (ɛŮ p=0,436>0,05 əŬɘ F= 0,837). ȾŬŰɎ Űɞɜ ɑŭɘɞ Űɟɧˊɞ, ɖ ɛŮŰŬɓɚɖŰɐ ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ 

əŬŰɎůŰŬůɖ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ çɃɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ȷˊɞɚŬɓɏɠè ɏɢŮɘ ɤɠ Ůɝɐɠ: ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ 

ɏɔɔŬɛɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ŮɑɜŬɘ ɀ.Ƀ.= 2,7037, Ůɜɩ Űɤɜ ɎɔŬɛɤɜ ɀ.Ƀ.= 2,6010 

(p=0,460>0,05 əŬɘ F= 0,550). ȷəɞɚɞɨɗɤɠ, ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖ ɛŮŰŬɓɚɖŰɐ ůɢɏůɖ ŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ Űɞ 

əɑɜɖŰɟɞ ŬɡŰɧ, ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ ɧŰɘ ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ Űɤɜ ɛɧɜɘɛɤɜ əŬɘ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɩɜ Ůɘŭɘəɩɜ 

ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ŮɑɜŬɘ ɀ.Ƀ.= 2,8148 əŬɘ ɀ.Ƀ.= 2,6163 , ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ (ɛŮ p= 0,355>0,05 əŬɘ F= 

0,864). ȷəɧɛɖ, ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ ɧůɤɜ ɏɢɞɡɜ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ŮɑɜŬɘ ŮɚɎɢɘůŰŬ 

ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ (ɀ.Ƀ.= 2,7778) ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ ůŰɖ 

ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 2,6420), ɛŮŰɎ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŬɡŰɞɑ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ 

ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ůŮɛɘɜɎɟɘɞ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 2,6315) əŬɘ, 

Űɏɚɞɠ, ŬɡŰɞɑ ɛŮ Ŭˊɚɧ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 2,5977) (p=0,912>0,05 

əŬɘ F= 0,177).  ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ɛŮŰŬɓɚɖŰɐ ɔɞɜŮɥəɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ 

çɃɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ȷˊɞɚŬɓɏɠè, űɎɜɖəŮ ɜŬ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ 

ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ˊŬɘŭɘɎ (ɀ.Ƀ.=2,7712) ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ (ɀ.Ƀ.= 

2,5778) (p=0,181>0,05 əŬɘ F= 1,812). ɇɏɚɞɠ, ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ ɧŰɘ ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ˊɞɡ ŭŮɜ 
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ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ, ɏɢɞɡɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ (ɀ.Ƀ.= 2,9048) ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɞ 

əɑɜɖŰɟɞ çɃɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ȷˊɞɚŬɓɏɠè ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ (ɀ.Ƀ.=2, 5745) (p= 

0,51>0,05 əŬɘ F= 3,901). 

ȰˊŮɘŰŬ, ŭɘŮɟŮɡɜɐɗɖəŬɜ ŰŬ ŬŰɞɛɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɖɠ ɞɛɎŭŬɠ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ůŮ 

ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ çȼɔŮůɑŬè (ȸɚ. ɄɑɜŬəŬ 12Ŭ). Ƀɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ ˊɞɡ ŬűɞɟɞɨůŬɜ ŰŬ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ŬŰɞɛɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ŭŮɜ ˊŬɟɞɡůɑŬůŬɜ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ, 

ŮəŰɧɠ Ŭˊɧ Űɖ ɛŮŰŬɓɚɖŰɐ ɢɧɛˊɘ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ Ŭɜŭɟɩɜ (ɀ.Ƀ.= 3,1278) 

ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ɖɔŮůɑŬ ŮɑɜŬɘ ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɧɜ Űɤɜ ɔɡɜŬɘəɩɜ (ɀ.Ƀ.= 2,8381) 

(p=0,098>0,05 əŬɘ F= 2,786). ȷəɧɛɖ, ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ɖɚɘəɑŬɠ 31-40 ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ɛɏůɞ 

ɧɟɞ: ɀ.Ƀ.=2,9762, Ůɜɩ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ ɖɚɘəɑŬɠ 22-30 (ɀ.Ƀ.= 2,8824) əŬɘ ɞɘ Űɤɜ 41 əŬɘ Ɏɜɤ 

(ɀ.Ƀ= 2,7899) (p=0,697>0,05 əŬɘ F= 0,362). Ⱥˊɑůɖɠ, ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ ɎɔŬɛɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ 

ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ (ɀ.Ƀ.= 2,9697) ŮɑɜŬɘ ɚɑɔɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɧɜ Űɤɜ ɏɔɔŬɛɤɜ (ɀ.Ƀ.= 2,7483) 

(p= 0,107>0,05 əŬɘ F= 2,649). ȾɎŰɘ ˊŬɟɧɛɞɘɞ ůɡɛɓŬɑɜŮɘ əŬɘ ɛŮ Űɞɡɠ ɛɧɜɘɛɞɡɠ əŬɘ 

ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ ŮɑɜŬɘ: ɀ.Ƀ.= 2,9048 əŬɘ 

ɀ.Ƀ.=2,8866, ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ (p=0,932>0,05 əŬɘ F= 0,007). ɀɑŬ ɛɘəɟɐ ŭɘŬűɞɟɎ ŬɚɚɎ ɧɢɘ 

ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ, ˊŬɟŬŰɖɟɐɗɖəŮ ůŰɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ ˊɞɡ əŬŰɏɢɞɡɜ əɎˊɞɘɞ 

ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ, Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ ŮɑɜŬɘ ɀ.Ƀ.= 

3,2857 , əŬɘ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŬɡŰɞɑ ɛŮ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ůŮɛɘɜɎɟɘɞ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ 

ŮəŬ́ɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 2,9452), ŬɡŰɞɑ ɛŮ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 2,7922) əŬɘ ŬɡŰɞɑ 

ɛŮ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 2,6847) (p=0,106>0,05 əŬɘ F= 2,086). 

ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ˊŬɘŭɘɎ əŬɘ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ůŮ 

ůɨɔəɟɘůɖ ɛŮ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɔɘŬ çȼɔŮůɑŬè, ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ Űɞɡɠ ŮɑɜŬɘ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ, ɀ.Ƀ.= 

2,9562 əŬɘ ɀ.Ƀ.= 2,7395 (p=0,131>0,05 əŬɘ F= 2,314). ɇɏɚɞɠ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ ŬɡŰɧ, 

ɡˊɎɟɢŮɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ ˊɞɡ 

ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ əŬɘ ůŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ, əŬɗɩɠ ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ 

ˊɟɩŰɤɜ ŮɑɜŬɘ: ɀ.Ƀ.= 2,9789 əŬɘ Űɤɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑɤɜ ɀ.Ƀ.= 2,5102, ɛŮ p=0,005 əŬɘ F= 8,273. 

ɆɡɜŮˊɩɠ, ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɔɘŬ Űɞ 

ůŰɡɚ çȼɔŮůɑŬɠè ˊɞɡ ŬůəŮɑ ɞ ˊɟɞɥůŰɎɛŮɜɧɠ Űɞɡɠ, ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ 

əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ. 

 

 

 



97 
 

ɄɑɜŬəŬɠ 12Ŭ: ȹɘŮɟŮɨɜɖůɖ əɘɜɐŰɟɤɜ ŬɜɎ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɧ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ 

 

 

 

ȹɖɛɞɔɟŬűɘəɧ N Ƀɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ŬˊɞɚŬɓɏɠ ȼɔŮůɑŬ 

ɀ.Ƀ. ɇ.ȷ. F p ɀ.Ƀ. ɇ.ȷ. F p 

ūɨɚɞ ȯɜŭɟŬɠ 19 2.4386 .75946 1.897 .171 3.1278 .68825 2.786 .098 

ũɡɜŬɑəŬ 90 2.6802 .68104 2.8381 .68736 

ȼɚɘəɑŬ  22-30 68 2.6160 .61563 .837 .436 2.8824 .65811 .362 .697 

31-40 24 2.7870 .82949 2.9762 .65216 

41 əŬɘ Ɏɜɤ 17 2.5163 .81170 2.7899 .89231 

ɃɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ 

əŬŰɎůŰŬůɖ 

ȯɔŬɛɞɠ 66 2.6010 .59180 .550 .460 2.9697 .63962 2.649 .107 

ȰɔɔŬɛɞɠ 42 2.7037 .84750 2.7483 .76105 

Ɇɢɏůɖ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ 

ɀɧɜɘɛɞɠ 12 2.8148 1.04375 .864 .355 2.9048 .57574 .007 .932 

ȷɜŬˊɚɖɟɤŰɐɠ 97 2.6163 .64689 2.8866 .70889 

Ɇˊɞɡŭɏɠ ɄŰɡɢɑɞ ůŰɖ 

ɔŮɜɘəɐ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

11 2.7778 .70972 .177 .912 2.7922 .50452 2.086 .106 

ɄŰɡɢɑɞ ůŰɖɜ 

Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

29 2.5977 .76198 2.6847 .74855 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ-

ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ 

ɔŮɜɘəɐɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

9 2.6420 .67991 3.2857 .71785 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ-

ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ-

ůŮɛɘɜɎɟɘɞ 

Ůɘŭɘəɐɠ 

Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

60 2.6315 .68049 2.9452 .67165 

ũɞɜŮɥəɧŰɖŰŬ 
ȳɢɘ 75 2.5778 .58196 1.812 .181 2.9562 .66922 2.314 .131 

ɁŬɘ 34 2.7712 .89849 2.7395 .73137 

ɉɧɛˊɘ 
ɁŬɘ 88 2.5745 .70660 3.901 .051 2.9789 .67200 8.273 .005 

ȳɢɘ 21 2.9048 .60378 2.5102 .66635 
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ȼ ŮˊɑŭɟŬůɖ Űɤɜ ŬŰɞɛɘəɩɜ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɩɜ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ůŰɞ əɑɜɖŰɟɞ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ 

Űɞ çɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ŮɟɔŬůɑŬɠè ŭŮɜ ɏŭŮɘɝŮ əɎˊɞɘŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ (ȸɚ. ɄɑɜŬəŬ 

12ɓ). Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, űɎɜɖəŮ ɧŰɘ ɞɘ ɎɜŭɟŮɠ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ɏɢɞɡɜ ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ 

ɧɟɞ (ɀ.Ƀ.= 3,7669) ůŰɞ əɑɜɖŰɟɞ ŬɡŰɧ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɘɠ ɔɡɜŬɑəŮɠ (ɀ.Ƀ.= 3,5921) (p=0,213>0,05 

əŬɘ F= 1,566). ɄŬɟɧɛɞɘɞɡɠ ɛɏůɞɡɠ ɧɟɞɡɠ ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ɖɚɘəɑŬɠ 22-30 

(ɀ.Ƀ.= 3,6702) əŬɘ 31-40 (ɀ.Ƀ.= 3,6250), əŬɘ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ ɖɚɘəɑŬɠ 41 əŬɘ Ɏɜɤ (ɀ.Ƀ.= 

3,4286) (p=0,278>0,05 əŬɘ F= 1,297). Ƀ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ, Ůˊɑůɖɠ, Űɤɜ ɎɔŬɛɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ 

(ɀ.Ƀ.= 3,6623) ŮɑɜŬɘ ŮɚɎɢɘůŰŬ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɧɜ Űɤɜ ɏɔɔŬɛɤɜ (ɀ.Ƀ.= 3,5578) (p= 

0,344>0,05 əŬɘ F= 0,902). ȾɎŰɘ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞ ůɡɛɓŬɑɜŮɘ əŬɘ ɛŮ Űɞɡɠ ɛɧɜɘɛɞɡɠ əŬɘ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ 

Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ ɛŮ ɛɏůɞɡɠ ɧɟɞɡɠ: ɀ.Ƀ.= 3,6786 əŬɘ ɀ.Ƀ.= 3,6156 , ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ (p= 

0,713>0,05 əŬɘ F= 0,136). ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ůˊɞɡŭɏɠ, ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŮ ˊŬɟɧɛɞɘŬ 

ŮˊɑˊŮŭŬ, ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ůŮɛɘɜɎɟɘɞ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ɛɏůɞ ɧɟɞ ɀ.Ƀ.=3,6524, ŬɡŰɞɨɠ ɛŮ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ ɔŮɜɘəɐɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ɀ.Ƀ.= 3,6508 əŬɘ ɜŬ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŬɡŰɞɑ ɛŮ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 3,6453) əŬɘ ŬɡŰɞɑ ɛŮ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 3,3766) 

(p=0,498>0,05 əŬɘ F= 0,798). ȷəɧɛɖ, ɞɘ ɛɖ ɏɢɞɜŰŮɠ ˊŬɘŭɘɎ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ 

ɛɏůɞ ɧɟɞ ɀ.Ƀ.= 3,6781, Ůɜɩ ɞɘ ɡˊɧɚɞɘˊɞɘ ɚɑɔɞ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɞ ɀ.Ƀ.= 3,5000 (p=0,121>0,05 əŬɘ 

F= 2,443). ɇɏɚɞɠ, ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ ɢɧɛˊɘ ŮɑɜŬɘ ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ 

(ɀ.Ƀ.= 3,6688) Ŭˊɧ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ŭŮɜ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɀ.Ƀ.= 3,4286 (p=0,074>0,05 əŬɘ F=  3,245). 

ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ çɃɛŬŭɘəɧ ˊɜŮɨɛŬ- ɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠè, ŮɜŰɞˊɑůŰɖəŬɜ ɞɟɘůɛɏɜŮɠ 

ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɘɠ ɛŮŰŬɓɚɖŰɏɠ ɖɚɘəɑŬ, ɔɞɜŮɥəɧŰɖŰŬ əŬɘ 

ŮɜŬůɢɧɚɖůɖ ɐ ɧɢɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ (ȸɚ. ɄɑɜŬəŬ 12ɓ). ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɛŮ ɓɎůɖ Űɞ űɨɚɞ ŭŮɜ 

ɓɟɏɗɖəŬɜ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ɛŮ Űɞɡɠ ɛɏůɞɡɠ ɧɟɞɡɠ Űɤɜ Ŭɜŭɟɩɜ əŬɘ Űɤɜ 

ɔɡɜŬɘəɩɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ɜŬ əɡɛŬɑɜɞɜŰŬɘ ůŰŬ ɑŭɘŬ ůɢŮŭɧɜ ŮˊɑˊŮŭŬ (ɀ.Ƀ.= 3,7579 əŬɘ 

ɀ.Ƀ.= 3,7889, ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ) (p=0,852>0,05 əŬɘ F= 0,035). ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ɖɚɘəɑŬ, ɛɏůɤ Űɖɠ 

ŭɘɧɟɗɤůɖɠ Bonferroni, ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ ɧŰɘ ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ɖɚɘəɑŬɠ 22-30 ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ 

ŬɟəŮŰɎ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ (ɀ.Ƀ.= 3,8265) ůŰɞ əɑɜɖŰɟɞ ɔɘŬ çɃɛŬŭɘəɧ ˊɜŮɨɛŬ- ɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ 

ůɢɏůŮɘɠè ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ 41 əŬɘ Ɏɜɤ (ɀ.Ƀ.= 3,4000), ŭɘŬűɞɟɎ ˊɞɡ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ 

ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ (p= 0,024<0,05) (F= 3,886). ɆŮ ́ŬɟɧɛɞɘŬ ŮˊɑˊŮŭŬ əɡɛŬɑɜɞɜŰŬɘ ɞɘ ɛɏůɞɘ 

ɧɟɞɘ Űɤɜ ɎɔŬɛɤɜ əŬɘ ɏɔɔŬɛɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ (ɀ.Ƀ.= 3,8273 əŬɘ ɀ.Ƀ.= 3,7048, 

ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ) (p=0,347>0,05 əŬɘ F= 0,892). To ɑŭɘɞ ɘůɢɨŮɘ əŬɘ ɔɘŬ Űɞɡɠ ɛɧɜɘɛɞɡɠ əŬɘ 

ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ ɛŮ Űɞɡɠ ɛɏůɞɡɠ ɧɟɞɡɠ Űɞɡɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ ɀ.Ƀ.= 3,6500 əŬɘ ɀ.Ƀ.= 3,8000, 

ɛŮ p=0, 457>0,05 əŬɘ F=0,558. ɆŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ŭŮ ɓɟɏɗɖəŬɜ ɞɨŰŮ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ 
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Űɖ ɛŮŰŬɓɚɖŰɐ ůˊɞɡŭɏɠ, ɛŮ Űɞɡɠ ɛɏůɞɡɠ ɧɟɞɡɠ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ɜŬ əɡɛŬɑɜɞɜŰŬɘ əŬŰɎ 

űɗɑɜɞɡůŬ ůŮɘɟɎ ɝŮəɘɜɩɜŰŬɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɞɨɠ ɛŮ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 

3,8690), əŬɘ ůɡɜŮɢɑɕɞɜŰŬɠ, ɏˊŮɘŰŬ, ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ ɛŮ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ ɔŮɜɘəɐɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 3,8000), ɛŮ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 3,7636) əŬɘ, Űɏɚɞɠ, ɛŮ 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ȹɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ɆŮɛɘɜɎɟɘɞ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 3,7433) 

(p=0,868>0,05 əŬɘ F= 0,240). ɆŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ ˊɟɞɏəɡɣŮ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɖ ɛŮŰŬɓɚɖŰɐ 

ɔɞɜŮɥəɧŰɖŰŬ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ ɔɘŬ çɃɛŬŭɘəɧ ˊɜŮɨɛŬ- ɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠè,  ɛŮ Űɞɡɠ 

ɛɖ ɏɢɞɜŰŮɠ ˊŬɘŭɘɎ ɜŬ ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ ɀ.Ƀ.= 3,8693 ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ 

ɔɞɜŮɑɠ (ɀ.Ƀ.= 3,5941) (p=0,042<0,05) (F= 4,255). ɇɏɚɞɠ, ŬəɧɛŬ ɛɑŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ 

ŭɘŬűɞɟɎ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖ ɐ ɧɢɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ ɔɘŬ çɃɛŬŭɘəɧ 

ˊɜŮɨɛŬ- ɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠè. ȸɟɏɗɖəŮ ˊɤɠ ŬɡŰɞɑ ˊɞɡ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ ɏɢɞɡɜ 

ůŮ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɓŬɗɛɧ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ ŬɡŰɧ (ɀ.Ƀ.= 3,8568) ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ Ɏɚɚɞɡɠ (ɀ.Ƀ.= 

3,4762) (p=0,016<0,05) (F= 5,990). 

 

ɄɑɜŬəŬɠ 12ɓ: ȹɘŮɟŮɨɜɖůɖ əɘɜɐŰɟɤɜ ŬɜɎ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɧ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ 

ȹɖɛɞɔɟŬűɘəɧ N ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ŮɟɔŬůɑŬɠ ɃɛŬŭɘəɧ ˊɜŮɨɛŬ- ɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ 

ůɢɏůŮɘɠ 

ɀ.Ƀ. ɇ.ȷ. F p ɀ.Ƀ. ɇ.ȷ. F p 

ūɨɚɞ ȯɜŭɟŬɠ 19 3.7669 .53708 1.566 .213 3.7579 .55609 .035 .852 

ũɡɜŬɑəŬ 90 3.5921 .55661 3.7889 .67665 

ȼɚɘəɑŬ  22-30 68 3.6702 .55699 1.297 .278 3.8265 .61514 3.886 .024 

31-40 24 3.6250 .48731 3.9333 .55847 

41 əŬɘ Ɏɜɤ 17 3.4286 .62270 3.4000 .81548 

ɃɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ 

əŬŰɎůŰŬůɖ 

ȯɔŬɛɞɠ 66 3.6623 .55109 .902 .344 3.8273 .61857 .892 .347 

ȰɔɔŬɛɞɠ 42 3.5578 .56777 3.7048 .71396 

Ɇɢɏůɖ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ 

ɀɧɜɘɛɞɠ 12 3.6786 .51733 .136 .713 3.6500 .56649 .558 .457 

ȷɜŬˊɚɖɟɤŰɐɠ 97 3.6156 .56143 3.8000 .66583 

Ɇˊɞɡŭɏɠ ɄŰɡɢɑɞ ůŰɖ 

ɔŮɜɘəɐ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

11 3.3766 .59341 .798 .498 3.7636 .57840 .240 .868 

ɄŰɡɢɑɞ ůŰɖɜ 

Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

29 3.6453 .58606 3.8690 .64868 
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ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ çūɘɚɧŰɘɛɞè ŭŮɜ ŮˊɖɟŮɎɕŮŰŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɎ Ŭˊɧ əŬɜɏɜŬ 

ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɧ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ (ȸɚ. ɄɑɜŬəŬ 12ɔ). ȰŰůɘ, ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ 

ŮɑɜŬɘ ɡɣɖɚɞɑ ůŮ ɧɚŮɠ ůɢŮŭɧɜ Űɘɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɑŭɘɞɘ ɛɏůɞɘ 

ɧɟɞɘ ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɜŰŬɘ Űɧůɞ ůŰɞɡɠ ɎɜŭɟŮɠ (ɀ.Ƀ.= 4,1053) ɧůɞ əŬɘ ůŰɘɠ ɔɡɜŬɑəŮɠ (ɀ.Ƀ.= 4,1063) 

(p=0,993>0,05 əŬɘ F= 0,000). ȿɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ ˊŬɟŬŰɖɟŮɑŰŬɘ ůŰɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ 

ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ ɖɚɘəɑŬɠ 31-40 ŮŰɩɜ (ɀ.Ƀ.= 4,2798) əŬɘ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ ɖɚɘəɑŬɠ 22-30 (ɀ.Ƀ.= 

4,0882) əŬɘ ɞɘ 41 əŬɘ Ɏɜɤ (ɀ.Ƀ.= 3,9328) (p=0,073>0,05 əŬɘ F= 2,689). ɄŬɟɧɛɞɘɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ 

ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŬɜ əŬɘ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞɡɠ ɎɔŬɛɞɡɠ (ɀ.Ƀ.= 4,0844) əŬɘ Űɞɡɠ ɏɔɔŬɛɞɡɠ (ɀ.Ƀ.= 4,1361) 

Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ (p= 0,598>0,05 əŬɘ F= 0,280). ȺɚɎɢɘůŰŬ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ 

ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ ɞɘ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ (ɀ.Ƀ.= 4,1105) ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ɛɧɜɘɛɞɡɠ (ɀ.Ƀ.= 4,0714) 

Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ (p=0,796>0,05 əŬɘ F= 0,067). ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ůˊɞɡŭɏɠ, ɡɣɖɚɞɑ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ 

ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɜŰŬɘ ůŮ ŬɡŰɞɨɠ ɛŮ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 4,1724) əŬɘ ɛŮ 

ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ůŮɛɘɜɎɟɘɞ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 4,1262) əŬɘ 

Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŬɡŰɞɑ ɛŮ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ ɔŮɜɘəɐɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 3,9524) əŬɘ ɛŮ 

Ű́ɡɢɑɞ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 3,9481) (p=0,453>0,05 əŬɘ F= 0,882). ȷəɧɛɖ, ɞɘ ɛɏůɞɘ 

ɧɟɞɘ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ˊŬɘŭɘɎ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ŮɑɜŬɘ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ (ɀ.Ƀ.= 

4,1639 əŬɘ ɀ.Ƀ.= 4,0800) (p= 0,411>0,05 əŬɘ F= 0,681). Tɏɚɞɠ, ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ 

ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ ŮɑɜŬɘ ɀ.Ƀ.= 4,1429, Ůɜɩ ɚɑɔɞ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɞɠ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ŭŮɜ 

ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ (ɀ.Ƀ.= 3,9524) (p=0,110>0,05 əŬɘ F= 2,591). 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ 

ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ 

ɔŮɜɘəɐɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

9 3.6508 .24858 3.8000 .53852 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ 

ȹɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ 

ůŮɛɘɜɎɟɘɞ 

Ůɘŭɘəɐɠ 

Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

60 3.6524 .56557 3.7433 .69584 

ũɞɜŮɥəɧŰɖŰŬ 
ȳɢɘ 75 3.6781 .56663 2.443 .121 3.8693 .63713 4.255 .042 

ɁŬɘ 34 3.5000 .51478 3.5941 .66330 

ɉɧɛˊɘ 
ɁŬɘ 88 3.6688 .56046 3.245 .074 3.8568 .63749 5.990 .016 

ȳɢɘ 21 3.4286 .49693 3.4762 .65261 
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ɇɞ ɑŭɘɞ ůɡɛɓŬɑɜŮɘ əŬɘ ɛŮ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ Űɖɜ çɄɑŮůɖè, ɧˊɞɡ ŭŮɜ ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɜŰŬɘ 

ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ŰŬ ŬŰɞɛɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ 

ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ (ȸɚ. ɄɑɜŬəŬ 12ɔ). Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ Ŭɜŭɟɩɜ (ɀ.Ƀ.= 2,6165) 

ŮɑɜŬɘ ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɧɜ Űɤɜ ɔɡɜŬɘəɩɜ (ɀ.Ƀ.= 2,5159) (p=0,545>0,05 əŬɘ F= 0,370), 

ɧˊɤɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ŬɡŰɧɠ Űɤɜ ɖɚɘəɑŬɠ 41 əŬɘ Ɏɜɤ (ɀ.Ƀ.= 2,7395), Ůɜɩ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ 22-30 

(M.O.= 2,5420) əŬɘ ɞɘ 31-40 (ɀ.Ƀ.= 2,3631) (p=0,190>0,05 əŬɘ F= 1,685). ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ 

ɎɔŬɛɞɡɠ əŬɘ ɏɔɔŬɛɞɡɠ ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ Űɞɡɠ ŮɑɜŬɘ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ (ɀ.Ƀ. =2,6169 əŬɘ ɀ.Ƀ.= 2,4048) 

(p=0,102>0,05 əŬɘ F= 2,719). Ƀ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ ɛɧɜɘɛɤɜ (ɀ.Ƀ.= 2,6310) Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ 

ŮɑɜŬɘ ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɧɜ Űɤɜ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɩɜ (ɀ.Ƀ.= 2,5214) (p= 0,586>0,05 əŬɘ F= 

0,298). ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɘɠ ůˊɞɡŭɏɠ, ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ əɡɛŬɑɜɞɜŰŬɘ ůŮ ɑŭɘŬ ůɢŮŭɧɜ ŮˊɑˊŮŭŬ ɛŮ 

ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ŬɡŰɩɜ ɛŮ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 2,6753), əŬɘ, Ŭəɞɚɞɨɗɤɠ, ŬɡŰɩɜ 

ɛŮ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ ɔŮɜɘəɐɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 2,6508), ŬɡŰɩɜ ɛŮ 

ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ůŮɛɘɜɎɟɘɞ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 2,5405) əŬɘ ɛŮ 

Ű́ɡɢɑɞ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 2,4286) (p= 0,674>0,05 əŬɘ F= 0,513). Ƀɘ 

ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ˊŬɘŭɘɎ əŬɘ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŮɑɜŬɘ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ (ɀ.Ƀ.= 2,5714 

əŬɘ ɀ.Ƀ.= 2,4496) (p= 0,370>0,05 əŬɘ F= 0,811). ɇɏɚɞɠ, ŬɜɎɛŮůŬ ůŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ 

ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ əŬɘ ůŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ, ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ ŮɑɜŬɘ ɀ.Ƀ.= 2,5779 əŬɘ 

ɀ.Ƀ.= 2,3469 , ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ (p=0,147>0,05 əŬɘ F= 2,137). 

ɄɑɜŬəŬɠ 12ɔ: ȹɘŮɟŮɨɜɖůɖ əɘɜɐŰɟɤɜ ŬɜɎ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɧ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ 

ȹɖɛɞɔɟŬűɘəɧ N ūɘɚɧŰɘɛɞ ɄɑŮůɖ 

ɀ.Ƀ. ɇ.ȷ. F p ɀ.Ƀ. ɇ.ȷ. F p 

ūɨɚɞ ȯɜŭɟŬɠ 19 4.1053 .39796 .000 .993 2.6165 .63897 .370 .545 

ũɡɜŬɑəŬ 90 4.1063 .51019 2.5159 .65926 

ȼɚɘəɑŬ  22-30 68 4.0882 .51893 2.689 .073 2.5420 .64152 1.685 .190 

31-40 24 4.2798 .41805 2.3631 .50723 

41 əŬɘ Ɏɜɤ 17 3.9328 .41069 2.7395 .83945 

ɃɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ 

əŬŰɎůŰŬůɖ 

ȯɔŬɛɞɠ 66 4.0844 .49295 .280 .598 2.6169 .67898 2.719 .102 

ȰɔɔŬɛɞɠ 42 4.1361 .49683 2.4048 .60602 

Ɇɢɏůɖ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ 

ɀɧɜɘɛɞɠ 12 4.0714 .38284 .067 .796 2.6310 .68229 .298 .586 

ȷɜŬˊɚɖɟɤŰɐɠ 97 4.1105 .50403 2.5214 .65304 

Ɇˊɞɡŭɏɠ ɄŰɡɢɑɞ ůŰɖ 

ɔŮɜɘəɐ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

11 3.9481 .56160 .882 .453 2.6753 .73704 .513 .674 
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ȰɜŬ ŬəɧɛŬ əɑɜɖŰɟɞ ůŰɞ ɞˊɞɑɞ ŭŮɜ ˊŬɟŬŰɖɟɐɗɖəŬɜ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ůŮ ůɢɏůɖ 

ɛŮ ŰŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ɐŰŬɜ ŬɡŰɧ Űɖɠ çȺɡəɞɚɑŬɠ 

ȺˊɘŰɏɚŮůɖɠ Ȱɟɔɞɡè (ȸɚ. ɄɑɜŬəŬ 12ŭ). ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ Ŭɜŭɟɩɜ (ɀ.Ƀ.= 

1,9323) ŮɑɜŬɘ ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɧɜ Űɤɜ ɔɡɜŬɘəɩɜ (ɀ.Ƀ.= 1,8635) (p=0,660>0,05). ȳůɞɜ 

ŬűɞɟɎ Űɖɜ ɖɚɘəɑŬ, ɞɘ 41 ŮŰɩɜ əŬɘ Ɏɜɤ ůɖɛŮɑɤůŬɜ ɛɏůɞ ɧɟɞ ɀ.Ƀ.= 2,1429, əŬɘ ŬəɞɚɞɨɗɖůŬɜ 

ɞɘ 31-40 ɛŮ ɀ.Ƀ.= 1,8393 əŬɘ ɞɘ 22-30 ɛŮ ɀ.Ƀ.= 1,8214 (p=0,149>0,05). ɀɘəɟɐ ŭɘŬűɞɟɎ 

ˊŬɟŬŰɖɟɐɗɖəŮ əŬɘ ůŰɞɡɠ ɛɏůɞɡɠ ɧɟɞɡɠ Űɤɜ ɎɔŬɛɤɜ əŬɘ ɏɔɔŬɛɤɜ (ɀ.Ƀ=1,8139 əŬɘ ɀ.Ƀ.= 

1,9796 ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ)  (p=0,175>0,05). ȾɎŰɘ ˊŬɟɧɛɞɘɞ ůɡɜɏɓɖ əŬɘ ɛŮ Űɞɡɠ ɛɧɜɘɛɞɡɠ əŬɘ 

ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ. Ƀ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ ˊɟɩŰɤɜ ŮɑɜŬɘ ɀ.Ƀ.= 2,0119, Ůɜɩ Űɤɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑɤɜ ɚɑɔɞ 

ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɞɠ (ɀ.Ƀ.= 1,8586) (p=0,418>0,05).  ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ůˊɞɡŭɏɠ, ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ 

əɡɛŬɑɜɞɜŰŬɘ ůŰŬ ɑŭɘŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ ɛŮ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ůŮɛɘɜɎɟɘɞ Ůɘŭɘəɐɠ 

Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ɜŬ ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ ɀ.Ƀ.= 1,8952 əŬɘ ɜŬ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŬɡŰɞɑ ɛŮ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖ 

ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 1,8701), ɛŮ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 

1,8522) əŬɘ ɛŮ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ ɔŮɜɘəɐɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 1,8254) (p= 

0,984>0,05). ɈɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ ŮɛűɎɜɘůŬɜ ŬɡŰɞɑ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ˊŬɘŭɘɎ (ɀ.Ƀ.= 1,9790) 

ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ (ɀ.Ƀ.= 1,8286) (p=0,239>0,05), əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ, əŬɘ ŬɡŰɞɑ 

ˊɞɡ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ (ɀ.Ƀ.= 1,8929) ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ 

(ɀ.Ƀ.= 1,8027) (p=0,549>0,05). 

ɄŰɡɢɑɞ ůŰɖɜ 

Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

29 4.1724 .47130 2.4286 .70504 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ 

ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ 

ɔŮɜɘəɐɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

9 3.9524 .50508 2.6508 .93435 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ 

ȹɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ 

ůŮɛɘɜɎɟɘɞ 

Ůɘŭɘəɐɠ 

Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

60 4.1262 .48648 2.5405 .57027 

ũɞɜŮɥəɧŰɖŰŬ 
ȳɢɘ 75 4.0800 .51521 .681 .411 2.5714 .68068 .811 .370 

ɁŬɘ 34 4.1639 .43378 2.4496 .59177 

ɉɧɛˊɘ 
ɁŬɘ 88 4.1429 .50193 2.591 .110 2.5779 .68833 2.137 .147 

ȳɢɘ 21 3.9524 .41731 2.3469 .45078 
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To ŰŮɚŮɡŰŬɑɞ əɑɜɖŰɟɞ ˊɞɡ ŮɝŮŰɎůŰɖəŮ Ŭɜ ŮˊɖɟŮɎɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ ŬŰɞɛɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ 

Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ɐŰŬɜ ɞɘ çȹɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ȷɜɏɚɘɝɖɠè (ȸɚ. ɄɑɜŬəŬ 12ŭ). ȼ 

ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ ˊɞɡ ŮɜŰɞˊɑůŰɖəŮ ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖ ɐ ɧɢɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ 

ɢɧɛˊɘ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ůŮ ůɢɏůɖ, ŬɟɢɘəɎ, ɛŮ Űɞ űɨɚɞ, ɞɘ ɎɜŭɟŮɠ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ŮɚɎɢɘůŰŬ 

ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ (ɀ.Ƀ.= 3,8129) ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ɔɡɜŬɑəŮɠ (ɀ.Ƀ.= 3,8086), ɢɤɟɑɠ əɎˊɞɘŬ 

ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ (p=0,978>0,05). Ⱥˊɑůɖɠ, ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ ŬɜɎ ɖɚɘəɘŬəɐ ɞɛɎŭŬ 

ŮɑɜŬɘ ɞɘ Ůɝɐɠ: 22-30 (ɀ.Ƀ.= 3,8513), 31-40 (ɀ.Ƀ.= 3,8056) əŬɘ 41 əŬɘ Ɏɜɤ (ɀ.Ƀ.= 3,6471) 

(p=0,461>0,05). Ƀɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ Űɤɜ ɎɔŬɛɤɜ əŬɘ ɏɔɔŬɛɤɜ əɡɛŬɑɜɞɜŰŬɘ ůŮ ˊŬɟɧɛɞɘŬ ŮˊɑˊŮŭŬ 

(ɀ.Ƀ.= 3,8754 əŬɘ ɀ.Ƀ.= 3,7116), ɛŮ ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ŬɡŰɧɜ Űɤɜ ɎɔŬɛɤɜ, ɢɤɟɑɠ ɧɛɤɠ əɎˊɞɘŬ 

ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ (p=0,171>0,05). ȷəɧɛɖ, ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ ɛɧɜɘɛɤɜ (ɀ.Ƀ.= 

3,9074) ɝŮˊŮɟɜɎŮɘ əŬŰɎ ɚɑɔɞ ŬɡŰɧɜ Űɤɜ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɩɜ (ɀ.Ƀ.= 3,7973) (p=0,552>0,05). ȳůɞɜ 

ŬűɞɟɎ Űɘɠ ůˊɞɡŭɏɠ ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ əɡɛŬɑɜɞɜŰŬɘ ɛŮ ŬɛŮɚɖŰɏŮɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ Ŭˊɧ Űɞɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ůŰɞ 

ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɞ ɤɠ Ůɝɐɠ: ŬɡŰɞɑ ɛŮ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 3,8788), ŬɡŰɞɑ ɛŮ 

ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ ɔŮɜɘəɐɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 3,8765), ŬɡŰɞɑ ɛŮ 

ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ůŮɛɘɜɎɟɘɞ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 3,7944) əŬɘ 

ŬɡŰɞɑ ɛŮ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 3,7931) (p=0,958>0,05). 

ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ɛɘəɟɐ ŭɘŬűɞɟɎ ɡˊɎɟɢŮɘ ůŰɞɡɠ ɛɏůɞɡɠ ɧɟɞɡɠ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ˊŬɘŭɘɎ (ɀ.Ƀ.= 

3,8548) əŬɘ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ (ɀ.Ƀ.= 3,7092) (p= 0,244>0,05). ɇɏɚɞɠ, ŮɜŰɞˊɑůŰɖəŮ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ 

ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ ůŰɞɡɠ ɛɏůɞɡɠ ɧɟɞɡɠ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ (ɀ.Ƀ.= 

3,8788) əŬɘ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ŭŮɜ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ (ɀ.Ƀ.= 3,5185) (p= 0,013<0,05). ȳůɞɘ, ŭɖɚŬŭɐ, 

ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ ɏɢɞɡɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Ŭɡɝɖɛɏɜɞ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ ɔɘŬ çȹɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ 

ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ȷɜɏɚɘɝɖɠè, Ŭˊɧ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ. 
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ɄɑɜŬəŬɠ 12ŭ: ȹɘŮɟŮɨɜɖůɖ əɘɜɐŰɟɤɜ ŬɜɎ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɧ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ 

 

 

 

ȹɖɛɞɔɟŬűɘəɧ  N ȺɡəɞɚɑŬ ȺˊɘŰɏɚŮůɖɠ Ȱɟɔɞɡ 

ɀ.Ƀ. ɇ.ȷ. F p 

ūɨɚɞ ȯɜŭɟŬɠ 19 1.9323 .78877 .195 .660 

ũɡɜŬɑəŬ 90 1.8635 .57738 

ȼɚɘəɑŬ  22-30 68 1.8214 .53417 1.940 .149 

31-40 24 1.8393 .60067 

41 əŬɘ Ɏɜɤ 17 2.1429 .86897 

ɃɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ 

əŬŰɎůŰŬůɖ 

ȯɔŬɛɞɠ 66 1.8139 .55241 1.862 .175 

ȰɔɔŬɛɞɠ 42 1.9796 .70381 

Ɇɢɏůɖ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ 

ɀɧɜɘɛɞɠ 12 2.0119 .87314 .660 .418 

ȷɜŬˊɚɖɟɤŰɐɠ 
97 1.8586 .58010 

Ɇˊɞɡŭɏɠ ɄŰɡɢɑɞ ůŰɖ 

ɔŮɜɘəɐ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

11 1.8701 .67749 .053 .984 

 ɄŰɡɢɑɞ ůŰɖɜ 

Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

29 1.8522 .44930 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ 

ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ 

ɔŮɜɘəɐɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

9 1.8254 .57931 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ 

ȹɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ 

ůŮɛɘɜɎɟɘɞ 

Ůɘŭɘəɐɠ 

Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

60 1.8952 .68833 

ũɞɜŮɥəɧŰɖŰŬ 
ȳɢɘ 75 1.8286 .55028 1.401 .239 

ɁŬɘ 34 1.9790 .73866 

ɉɧɛˊɘ 
ɁŬɘ 88 1.8929 .63233 .361 .549 

ȳɢɘ 21 1.8027 .54861 

ȹɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ȷɜɏɚɘɝɖɠ 

ɀ.Ƀ. ɇ.ȷ. F p 

3.8129 .51193 .001 .978 

3.8086 .62211 

3.8513 .63947 .780 .461 

3.8056 .60704 

3.6471 .41245 

3.8754 .59709 1.900 .171 

3.7116 .60960 

3.9074 .39592 .355 .552 

3.7973 .62341 

3.8788 .62943 .103 .958 

3.7931 .62975 

3.8765 .55679 

3.7944 .60369 

3.8548 .60224 1.374 .244 

3.7092 .59867 

3.8788 .58641 6.370 .013 

3.5185 .59352 
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ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ, Ŭˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ ɛŮɟɘɎ, Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, ŬɡŰɧ ˊɞɡ ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ, ŬɟɢɘəɎ, ɐŰŬɜ 

ɧŰɘ ɖ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ əɘɜɐŰɟɤɜ çɃɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ȷˊɞɚŬɓɏɠè ŭŮɜ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ 

ůɖɛŬɜŰɘəɎ ɤɠ ˊɟɞɠ əŬɛɑŬ ɛŮŰŬɓɚɖŰɐ (ȸɚ. ɄɑɜŬəŬ 13Ŭ). Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ 

ɛŮŰŬɓɚɖŰɐ űɨɚɞ ˊŬɟŬŰɖɟŮɑŰŬɘ ŮɚɎɢɘůŰŬ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ Ŭɜŭɟɩɜ (ɀ.Ƀ.= 2,6963) 

Ŭˊɧ ŬɡŰɧɜ Űɤɜ ɔɡɜŬɘəɩɜ (ɀ.Ƀ.= 2,5473), ɛŮ p=0,441>0,05 əŬɘ F= 0,598. ɇɞ ɑŭɘɞ ůɡɛɓŬɑɜŮɘ 

əŬɘ ɛŮ Űɖ ɛŮŰŬɓɚɖŰɐ ɖɚɘəɑŬ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ çɃɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ȷˊɞɚŬɓɏɠè, ɧˊɞɡ ɞ ɛɏůɞɠ 

ɧɟɞɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɖɚɘəɑŬɠ 22-30 ŮɑɜŬɘ ɀ.Ƀ.= 2,5473 , Ůɜɩ ɛŮ ɛɘəɟɐ ŭɘŬűɞɟɎ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ 

ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ Űɤɜ ɖɚɘəɘɩɜ 31-40 əŬɘ 41 əŬɘ Ɏɜɤ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ŮɑɜŬɘ ɀ.Ƀ.= 2,5203 əŬɘ ɀ.Ƀ.= 2,5068 

, ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ (ɛŮ p=0,363>0,05 əŬɘ F= 1,022). ȾŬŰɎ Űɞɜ ɑŭɘɞ Űɟɧˊɞ, ɖ ɛŮŰŬɓɚɖŰɐ ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ 

əŬŰɎůŰŬůɖ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ çɃɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ȷˊɞɚŬɓɏɠè ɏɢŮɘ ɤɠ Ůɝɐɠ: ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ 

ɏɔɔŬɛɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ŮɑɜŬɘ ɀ.Ƀ.= 2,5873, Ůɜɩ Űɤɜ ɎɔŬɛɤɜ ɀ.Ƀ.= 2,5413 (p= 0,743>0,05 

əŬɘ F= 0,108). ȷəɞɚɞɨɗɤɠ, ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖ ɛŮŰŬɓɚɖŰɐ ůɢɏůɖ ŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ ŬɡŰɧ, 

ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ ɧŰɘ ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ Űɤɜ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɩɜ əŬɘ ɛɧɜɘɛɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ŮɑɜŬɘ ɀ.Ƀ.= 

2,6643  əŬɘ ɀ.Ƀ.= 2,4974 , ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ (ɛŮ p= 0,355>0,05 əŬɘ F= 1,555). ȷəɧɛɖ, ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ 

ɧůɤɜ ɏɢɞɡɜ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ůŮɛɘɜɎɟɘɞ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ŮɑɜŬɘ ɚɑɔɞ 

ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ (ɀ.Ƀ.= 2,8963) ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ ůŰɖ 

ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 2,6444), ɛŮŰɎ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŬɡŰɞɑ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ˊŰɡɢɑɞ 

ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 2,4388) (p=0,052>0,05 əŬɘ F= 3,043).  ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ůɢŮŰɘəɎ 

ɛŮ Űɖ ɛŮŰŬɓɚɖŰɐ ɔɞɜŮɥəɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ çɃɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ȷˊɞɚŬɓɏɠè, űɎɜɖəŮ ɜŬ 

ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ ɞɘ ɏɢɞɜŰŮɠ ˊŬɘŭɘɎ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ (ɀ.Ƀ.= 2,5828) Ŭˊɧ Űɞɡɠ 

ɎŰŮəɜɞɡɠ (ɀ.Ƀ.= 2,5513) (p= 0,813>0,05 əŬɘ F= 0,056). ɇɏɚɞɠ, ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ ɧŰɘ ɞɘ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ˊɞɡ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ, ɏɢɞɡɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ (ɀ.Ƀ.= 2,6020) 

ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ çɃɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ȷˊɞɚŬɓɏɠè ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ 

(ɀ.Ƀ.= 2,4778) (p= 0,405>0,05 əŬɘ F= 0,699). 

ȰˊŮɘŰŬ, ŭɘŮɟŮɡɜɐɗɖəŬɜ ŰŬ ŬŰɞɛɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɖɠ ɞɛɎŭŬɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ůŮ ůɢɏůɖ 

ɛŮ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ çȼɔŮůɑŬè (ȸɚ. ɄɑɜŬəŬ 13Ŭ). Ƀɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ ˊɞɡ ŬűɞɟɞɨůŬɜ ŰŬ ŬŰɞɛɘəɎ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ŭŮɜ ˊŬɟɞɡůɑŬůŬɜ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɞ 

ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ ɔɡɜŬɘəɩɜ (ɀ.Ƀ.= 2,9058) ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ɖɔŮůɑŬ ŮɑɜŬɘ ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ Ŭˊɧ 

ŬɡŰɧɜ Űɤɜ Ŭɜŭɟɩɜ (ɀ.Ƀ.= 2,6857) (p= 0,232>0,05 əŬɘ F= 1,446). ȷəɧɛɖ, ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ 

ɖɚɘəɑŬɠ 41 əŬɘ Ɏɜɤ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ɛɏůɞ ɧɟɞ: ɀ.Ƀ.= 2,8885, Ůɜɩ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ ɖɚɘəɑŬɠ 31-40 

(ɀ.Ƀ.= 2,8815) əŬɘ 22-30 (ɀ.Ƀ= 2,8466) (p= 0,966>0,05 əŬɘ F= 0,035). Ⱥˊɑůɖɠ, ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ 

Űɤɜ ɏɔɔŬɛɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ (ɀ.Ƀ.= 2,8707) ŮɑɜŬɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɧɜ Űɤɜ ɎɔŬɛɤɜ (ɀ.Ƀ.= 

2,8352) (p= 0,794>0,05 əŬɘ F= 0,069). ȾɎŰɘ ˊŬɟɧɛɞɘɞ ůɡɛɓŬɑɜŮɘ əŬɘ ɛŮ Űɞɡɠ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ əŬɘ 
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ɛɧɜɘɛɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ ŮɑɜŬɘ: ɀ.Ƀ.= 2,9224 əŬɘ ɀ.Ƀ.= 2,8413, 

ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ (p= 0,529>0,05 əŬɘ F= 0,400). ȹɘŬűɞɟɎ ŬɚɚɎ ɧɢɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ, 

ˊŬɟŬŰɖɟɐɗɖəŮ ŬɜɎɛŮůŬ ůŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ əŬŰɏɢɞɡɜ əɎˊɞɘɞ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ůŮɛɘɜɎɟɘɞ 

Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ ŮɑɜŬɘ ɀ.Ƀ.= 2,9524 ,  əŬɘ ŬɡŰɞɨɠ 

ɛŮ ́Űɡɢɑɞ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 2,8644), əŬɗɩɠ əŬɘ ŬɡŰɞɨɠ ɛŮ 

ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ ɔŮɜɘəɐɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 2,8612) (p= 0,890>0,05 əŬɘ F= 0,117). 

ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɔɞɜŮɑɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ, əŬɘ Űɞ 

əɑɜɖŰɟɞ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɔɘŬ çȼɔŮůɑŬè, ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ Űɞɡɠ ŮɑɜŬɘ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ, ɀ.Ƀ.= 2,8972 əŬɘ ɀ.Ƀ.= 

2,8516 (p= 0,720>0,05 əŬɘ F= 0,129). ɇɏɚɞɠ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ ŬɡŰɧ, ɡˊɎɟɢŮɘ ɛɘəɟɐ 

ŭɘŬűɞɟɎ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ əŬɘ ůŮ ŬɡŰɞɨɠ 

ˊɞɡ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ, əŬɗɩɠ ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ ˊɟɩŰɤɜ ŮɑɜŬɘ: ɀ.Ƀ.= 2,9524 əŬɘ Űɤɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑɤɜ 

ɀ.Ƀ.= 2,8463 , ɛŮ p=0,456>0,05 əŬɘ F= 0,560. 

ɄɑɜŬəŬɠ 13Ŭ: ȹɘŮɟŮɨɜɖůɖ əɘɜɐŰɟɤɜ ŬɜɎ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɧ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ 

ȹɖɛɞɔɟŬűɘəɧ N Ƀɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ȷˊɞɚŬɓɏɠ ȼɔŮůɑŬ 

ɀ.Ƀ. ɇ.ȷ. F p ɀ.Ƀ. ɇ.ȷ. F p 

ūɨɚɞ ȯɜŭɟŬɠ 15 2.6963 .87737 .598 .441 2.6857 .59443 1.446 .232 

ũɡɜŬɑəŬ 94 2.5473 .66091 2.9058 .66729 

ȼɚɘəɑŬ  22-30 27 2.7325 .75940 1.022 .363 2.8466 .62763 .035 .966 

31-40 41 2.5203 .71640 2.8815 .70559 

41 əŬɘ Ɏɜɤ 41 2.5068 .61617 2.8885 .64800 

ɃɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ 

əŬŰɎůŰŬůɖ 

ȯɔŬɛɞɠ 39 2.5413 .73843 .108 .743 2.8352 .64101 .069 .794 

ȰɔɔŬɛɞɠ 63 2.5873 .65200 2.8707 .68161 

Ɇɢɏůɖ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ 

ɀɧɜɘɛɞɠ 63 2.4974 .60096 1.555 .215 2.8413 .69519 .400 .529 

ȷɜŬˊɚɖɟɤŰɐɠ 46 2.6643 .79659 2.9224 .61183 

Ɇˊɞɡŭɏɠ ɄŰɡɢɑɞ ůŰɖ 

ɔŮɜɘəɐ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

59 2.4388 .56559 3.043 .052 2.8644 .70207 .117 .890 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ 

ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ 

ɔŮɜɘəɐɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

35 2.6444 .78141 2.8612 .59961 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ 

ȹɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ 

15 2.8963 .82666 2.9524 .65835 
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ȼ ŮˊɑŭɟŬůɖ Űɤɜ ŬŰɞɛɘəɩɜ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɩɜ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ůŰɞ əɑɜɖŰɟɞ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ Űɞ 

çɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ŮɟɔŬůɑŬɠè, Ůˊɑůɖɠ, ŭŮɜ ɏŭŮɘɝŮ əɎˊɞɘŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ (ȸɚ. 

ɄɑɜŬəŬ 13ɓ). Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, űɎɜɖəŮ ɧŰɘ ɞɘ ɔɡɜŬɑəŮɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɏɢɞɡɜ ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ 

ɛɏůɞ ɧɟɞ (ɀ.Ƀ.= 3,6657) ůŰɞ əɑɜɖŰɟɞ ŬɡŰɧ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ɎɜŭɟŮɠ (ɀ.Ƀ.= 3,6190) 

(p=0,776>0,05 əŬɘ F= 0,082). ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ ˊɞɡ 

ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ əŬŰɎ űɗɑɜɞɡůŬ ůŮɘɟɎ ŮɑɜŬɘ ɞɘ Ůɝɐɠ: ɞɘ ɖɚɘəɑŬɠ 41 əŬɘ Ɏɜɤ (ɀ.Ƀ.= 3,8014), ɞɘ 

22-30 (ɀ.Ƀ.= 3,6772), əŬɘ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ 31-40 (ɀ.Ƀ.= 3,5052 ) (p= 0,069>0,05 əŬɘ F= 

2,737). Ƀ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ, Ůˊɑůɖɠ, Űɤɜ ɏɔɔŬɛɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ (ɀ.Ƀ.= 3,7211) ŮɑɜŬɘ ɚɑɔɞ 

ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɧɜ Űɤɜ ɎɔŬɛɤɜ (ɀ.Ƀ.= 3,5348) (p= 0,122>0,05 əŬɘ F= 2,432). ȾɎŰɘ 

ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞ ůɡɛɓŬɑɜŮɘ əŬɘ ɛŮ Űɞɡɠ ɛɧɜɘɛɞɡɠ əŬɘ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ɛŮ ɛɏůɞɡɠ ɧɟɞɡɠ: 

ɀ.Ƀ.= 3,7302 əŬɘ ɀ.Ƀ.= 3,5621 , ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ (p= 0,139>0,05 əŬɘ F= 2,225). ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ 

ůˊɞɡŭɏɠ, ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŮ ˊŬɟɧɛɞɘŬ ŮˊɑˊŮŭŬ, ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ 

ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ůŮɛɘɜɎɟɘɞ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ɛɏůɞ ɧɟɞ 

ɀ.Ƀ.=3,7810 əŬɘ ɜŬ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŬɡŰɞɑ ɛŮ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 3,7119) əŬɘ 

ŬɡŰɞɑ ɛŮ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ ɔŮɜɘəɐɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 3,5184) (p=0,207>0,05 əŬɘ 

F= 1,600). ȷəɧɛɖ, ɞɘ ɏɢɞɜŰŮɠ ˊŬɘŭɘɎ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ɛɏůɞ ɧɟɞ ɀ.Ƀ.= 3,7444, Ůɜɩ ɞɘ ɡˊɧɚɞɘˊɞɘ 

ɀ.Ƀ.= 3,5659 (p=0,112>0,05 əŬɘ F= 2,574). ɇɏɚɞɠ, ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ŭŮɜ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ 

ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ ŮɑɜŬɘ ɀ.Ƀ.= 3,7333 , Ůɜɩ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɀ.Ƀ.= 3,6311 

(p=0,417>0,05 əŬɘ F= 0,664). 

ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ çɃɛŬŭɘəɧ ˊɜŮɨɛŬ- ɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠè, ŭŮɜ ŮɜŰɞˊɑůŰɖəŬɜ 

ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ŰŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ (ȸɚ. ɄɑɜŬəŬ 13ɓ). ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɛŮ ɓɎůɖ Űɞ űɨɚɞ ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ Űɤɜ Ŭɜŭɟɩɜ 

əŬɘ Űɤɜ ɔɡɜŬɘəɩɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ əɡɛŬɑɜɞɜŰŬɘ ůŰŬ ɑŭɘŬ ůɢŮŭɧɜ ŮˊɑˊŮŭŬ (ɀ.Ƀ.= 3,8933 əŬɘ 

ɀ.Ƀ.= 3,8532, ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ) (p=0,822>0,05 əŬɘ F= 0,051). Ⱥˊɑůɖɠ, ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ ɧŰɘ ɞɘ 

ůŮɛɘɜɎɟɘɞ 

Ůɘŭɘəɐɠ 

Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

ũɞɜŮɥəɧŰɖŰŬ 
ȳɢɘ 52 2.5513 .74680 .056 .813 2.8516 .60673 .129 .720 

ɁŬɘ 57 2.5828 .64388 2.8972 .70904 

ɉɧɛˊɘ 
ɁŬɘ 79 2.6020 .70870 .699 .405 2.8463 .64490 .560 .456 

ȳɢɘ 30 2.4778 .64798 2.9524 .70220 
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ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɖɚɘəɑŬɠ 41 əŬɘ Ɏɜɤ ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ (ɀ.Ƀ.= 3,9268) ůŰɞ 

əɑɜɖŰɟɞ ɔɘŬ çɃɛŬŭɘəɧ ˊɜŮɨɛŬ- ɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠè. ȷəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɛŮ ɚɑɔɞ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ 

ɧɟɞ ŬɡŰɞɑ ɖɚɘəɑŬɠ 22-30 (ɀ.Ƀ.= 3,8593) əŬɘ ɛŮ ŬəɧɛŬ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɞ ɞɘ 31-40 (ɀ.Ƀ.= 3,7902), 

(p= 0,628>0,05 əŬɘ F= 0,467). Ƀɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ Űɤɜ ɏɔɔŬɛɤɜ əŬɘ ɎɔŬɛɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ŮɑɜŬɘ 

ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ (ɀ.Ƀ.= 3,9079 əŬɘ ɀ.Ƀ.= 3,7846) (p=0,349>0,05 əŬɘ F= 0,884). ȷəɞɚɞɨɗɤɠ,  ɔɘŬ 

Űɞɡɠ ɛɧɜɘɛɞɡɠ əŬɘ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ Űɞɡɠ ŮɑɜŬɘ ɀ.Ƀ.= 3,9365 əŬɘ ɀ.Ƀ.= 3,7522, 

ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ , ɛŮ p=0,136>0,05 əŬɘ F= 2,254. ɆŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ŭŮ ɓɟɏɗɖəŬɜ ɞɨŰŮ 

ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ɛŮŰŬɓɚɖŰɐ ůˊɞɡŭɏɠ, ɛŮ Űɞɡɠ ɛɏůɞɡɠ ɧɟɞɡɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɜŬ əɡɛŬɑɜɞɜŰŬɘ 

əŬŰɎ űɗɑɜɞɡůŬ ůŮɘɟɎ ɝŮəɘɜɩɜŰŬɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɞɨɠ ɛŮ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ůŮɛɘɜɎɟɘɞ Ůɘŭɘəɐɠ 

Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ  (ɀ.Ƀ.= 3,7810), əŬɘ ůɡɜŮɢɑɕɞɜŰŬɠ, ɏˊŮɘŰŬ, ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ ɛŮ Ű́ɡɢɑɞ ůŰɖ 

ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 3,7119), əŬɘ ɛŮ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ ɔŮɜɘəɐɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

(ɀ.Ƀ.= 3,5184) (p=0,207>0,05 əŬɘ F= 1,600). ɆŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ ŭŮɜ ˊɟɞɏəɡɣŮ 

ɞɨŰŮ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɖ ɛŮŰŬɓɚɖŰɐ ɔɞɜŮɥəɧŰɖŰŬ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ ɔɘŬ çɃɛŬŭɘəɧ ˊɜŮɨɛŬ- 

ɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠè,  ɛŮ Űɞɡɠ ɏɢɞɜŰŮɠ ˊŬɘŭɘɎ ɜŬ ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ ɚɑɔɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ 

ɀ.Ƀ.= 3,7444 ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ ɛɖ ɏɢɞɜŰŮɠ (ɀ.Ƀ.= 3,5659) (p=0,112>0,05 əŬɘ F= 2,574). 

ɇɏɚɞɠ, ŬɡŰɞɑ ˊɞɡ ŭŮɜ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ ɏɢɞɡɜ ůŮ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɓŬɗɛɧ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ 

ŬɡŰɧ (ɀ.Ƀ.= 3,7333) ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ Ɏɚɚɞɡɠ (ɀ.Ƀ.= 3,6311) (p=0,417>0,05 əŬɘ F= 0,664). 

ɄɑɜŬəŬɠ 13ɓ: ȹɘŮɟŮɨɜɖůɖ əɘɜɐŰɟɤɜ ŬɜɎ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɧ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ  

ȹɖɛɞɔɟŬűɘəɧ N ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ŮɟɔŬůɑŬɠ ɃɛŬŭɘəɧ ˊɜŮɨɛŬ- ɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ 

ůɢɏůŮɘɠ 

ɀ.Ƀ. ɇ.ȷ. F p ɀ.Ƀ. ɇ.ȷ. F p 

ūɨɚɞ ȯɜŭɟŬɠ 15 3.6190 .72375 .082 .776 3.8933 .61814 .051 .822 

ũɡɜŬɑəŬ 94 3.6657 .56313 3.8532 .64269 

ȼɚɘəɑŬ  22-30 27 3.6772 .56256 2.737 .069 3.8593 .70996 .467 .628 

31-40 41 3.5052 .67393 3.7902 .64335 

41 əŬɘ Ɏɜɤ 41 3.8014 .46498 3.9268 .58610 

ɃɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ 

əŬŰɎůŰŬůɖ 

ȯɔŬɛɞɠ 39 3.5348 .66339 2.432 .122 3.7846 .70544 .884 .349 

ȰɔɔŬɛɞɠ 63 3.7211 .53355 3.9079 .60303 

Ɇɢɏůɖ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ 

ɀɧɜɘɛɞɠ 63 3.7302 .58177 2.225 .139 3.9365 .63736 2.254 .136 

ȷɜŬˊɚɖɟɤŰɐɠ 46 3.5621 .57963 3.7522 .62707 

Ɇˊɞɡŭɏɠ ɄŰɡɢɑɞ ůŰɖ 

ɔŮɜɘəɐ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

59 3.7119 .57480 1.600 .207 3.9593 .62893 1.625 .202 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ 35 3.5184 .60220 3.7371 .68560 
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ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ 

ɔŮɜɘəɐɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ 

ȹɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ 

ůŮɛɘɜɎɟɘɞ 

Ůɘŭɘəɐɠ 

Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

15 3.7810 .55293 3.7467 .50408 

ũɞɜŮɥəɧŰɖŰŬ 
ȳɢɘ 52 3.5659 .62492 2.574 .112 3.7962 .67620 .960 .329 

ɁŬɘ 57 3.7444 .53571 3.9158 .59875 

ɉɧɛˊɘ 
ɁŬɘ 79 3.6311 .60289 .664 .417 3.8734 .62115 .152 .698 

ȳɢɘ 30 3.7333 .53417 3.8200 .68552 

 

ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ çūɘɚɧŰɘɛɞè ŭŮɜ ˊŬɟŬŰɖɟɐɗɖəŮ əŬɛɑŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ 

ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ ɤɠ ˊɟɞɠ əŬɜɏɜŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɧ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ (ȸɚ. 

ɄɑɜŬəŬ 13ɔ). ȰŰůɘ, ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ ŮɑɜŬɘ ŬɟəŮŰɎ ɡɣɖɚɞɑ ůŮ ɧɚŮɠ ůɢŮŭɧɜ Űɘɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ Űɤɜ 

ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ, ɧˊɤɠ ɐŰŬɜ əŬɘ ŬɡŰɞɑ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ˊŬɟɧɛɞɘɞɘ 

ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɜŰŬɘ Űɧůɞ ůŰɞɡɠ ɎɜŭɟŮɠ (ɀ.Ƀ.= 4,1524) ɧůɞ əŬɘ ůŰɘɠ ɔɡɜŬɑəŮɠ (ɀ.Ƀ.= 

4,1261) ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ (p=0,865>0,05 əŬɘ F= 0,029). ȿɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ 

ˊŬɟŬŰɖɟŮɑŰŬɘ ůŰɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ɖɚɘəɑŬɠ 41 ŮŰɩɜ əŬɘ Ɏɜɤ (ɀ.Ƀ.= 4,2369) əŬɘ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ 

ɞɘ ɖɚɘəɑŬɠ 22-30 (ɀ.Ƀ.= 4,0688) əŬɘ ɞɘ 31-40 (ɀ.Ƀ.= 4,0627) (p=0,289>0,05 əŬɘ F= 1,255). 

ɄŬɟɧɛɞɘɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŬɜ əŬɘ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞɡɠ ɏɔɔŬɛɞɡɠ (ɀ.Ƀ.= 4,1746) əŬɘ Űɞɡɠ 

ɎɔŬɛɞɡɠ (ɀ.Ƀ.= 4,0110) ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ (p= 0,151>0,05 əŬɘ F= 2,093). ȿɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ 

ɧɟɞ ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ ɞɘ ɛɧɜɘɛɞɘ (ɀ.Ƀ.= 4,2086) ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ (ɀ.Ƀ.= 4,0217) 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ (p=0,080>0,05 əŬɘ F= 3,129). ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ůˊɞɡŭɏɠ, ŮɚɎɢɘůŰŬ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ 

ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ ˊŬɟŬŰɖɟŮɑŰŬɘ ůŮ ŬɡŰɞɨɠ ɛŮ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 4, 1985) əŬɘ 

Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŬɡŰɞɑ ɛŮ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ůŮɛɘɜɎɟɘɞ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

(ɀ.Ƀ.= 4,1524) əŬɘ ɛŮ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ ɔŮɜɘəɐɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 4,0041) 

(p=0,252>0,05 əŬɘ F= 1,398). ȷəɧɛɖ, ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ˊŬɘŭɘɎ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ 

ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ŮɑɜŬɘ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ (ɀ.Ƀ.= 4,2256 əŬɘ ɀ.Ƀ.= 4,0247) (p= 0,057>0,05). 

ɇɏɚɞɠ, ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ŭŮɜ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ ŮɑɜŬɘ ɀ.Ƀ.= 4,1810, Ůɜɩ 

ɚɑɔɞ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɞɠ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ (ɀ.Ƀ.= 4,1103) (p=0,552>0,05 əŬɘ F= 0,357). 

ɇɞ ɑŭɘɞ ůɡɛɓŬɑɜŮɘ əŬɘ ɛŮ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ Űɖɜ çɄɑŮůɖè, ɧˊɞɡ ŭŮɜ ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɜŰŬɘ 

ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ŰŬ ŬŰɞɛɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ 

(ȸɚ. ɄɑɜŬəŬ 13ɔ). Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ Ŭɜŭɟɩɜ (ɀ.Ƀ.= 2,7238) ŮɑɜŬɘ ɚɑɔɞ 
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ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɧɜ Űɤɜ ɔɡɜŬɘəɩɜ (ɀ.Ƀ.= 2,4195) (p=0,087>0,05 əŬɘ F= 2,980), ɧˊɤɠ 

Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ŬɡŰɧɠ Űɤɜ ɖɚɘəɑŬɠ 41 əŬɘ Ɏɜɤ (ɀ.Ƀ.= 2,5052), Ůɜɩ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ 31-40 (M.O.= 

2,4599) əŬɘ ɞɘ 22-30 (ɀ.Ƀ.= 2,3968) (p=0,795>0,05 əŬɘ F= 0,230). ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ ɎɔŬɛɞɡɠ 

əŬɘ ɏɔɔŬɛɞɡɠ ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ Űɞɡɠ ŮɑɜŬɘ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ (ɀ.Ƀ.= 2,5495 əŬɘ ɀ.Ƀ.= 2,4036) 

(p=0,269>0,05 əŬɘ F= 1,234). Ƀɘ ɛɧɜɘɛɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ (ɀ.Ƀ.= 2,5011) ɏɢɞɡɜ ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ 

ɛɏůɞ ɧɟɞ ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ (ɀ.Ƀ.= 2,4068) (p= 0,450>0,05 əŬɘ F= 0,575). 

ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɘɠ ůˊɞɡŭɏɠ, ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ əɡɛŬɑɜɞɜŰŬɘ ɤɠ Ůɝɐɠ: ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɩɜ ɛŮ 

ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ ɔŮɜɘəɐɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 2,5796), əŬɘ, Ŭəɞɚɞɨɗɤɠ, ŬɡŰɩɜ ɛŮ 

ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ůŮɛɘɜɎɟɘɞ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 2,4381) əŬɘ 

ŬɡŰɩɜ ɛŮ ́Űɡɢɑɞ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 2,3971) (p= 0,408>0,05 əŬɘ F= 0,903). Ƀɘ 

ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ Űɤɜ ɔɞɜɏɤɜ əŬɘ ɛɖ ŮɑɜŬɘ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ (ɀ.Ƀ.= 2,4987  əŬɘ ɀ.Ƀ.= 2,4203) (p= 

0,525>0,05 əŬɘ F= 0,406). ɇɏɚɞɠ, ŬɜɎɛŮůŬ ůŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ 

əŬɘ ůŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ, ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ ŮɑɜŬɘ ɀ.Ƀ.= 2,4810 əŬɘ ɀ.Ƀ.= 2,4539 , 

ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ (p=0,845>0,05 əŬɘ F= 0,039). 

ɄɑɜŬəŬɠ 13ɔ: ȹɘŮɟŮɨɜɖůɖ əɘɜɐŰɟɤɜ ŬɜɎ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɧ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ  

ȹɖɛɞɔɟŬűɘəɧ N ūɘɚɧŰɘɛɞ ɄɑŮůɖ 

ɀ.Ƀ. ɇ.ȷ. F p ɀ.Ƀ. ɇ.ȷ. F p 

ūɨɚɞ ȯɜŭɟŬɠ 15 4.1524 .63307 .029 .865 2.7238 .73534 2.980 .087 

ũɡɜŬɑəŬ 94 4.1261 .53937 2.4195 .61750 

ȼɚɘəɑŬ  22-30 27 4.0688 .56780 1.255 .289 2.3968 .70470 .230 .795 

31-40 41 4.0627 .61615 2.4599 .63609 

41 əŬɘ Ɏɜɤ 41 4.2369 .45693 2.5052 .61120 

ɃɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ 

əŬŰɎůŰŬůɖ 

ȯɔŬɛɞɠ 39 4.0110 .69088 2.093 .151 2.5495 .68554 1.234 .269 

ȰɔɔŬɛɞɠ 63 4.1746 .45208 2.4036 .61768 

Ɇɢɏůɖ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ 

ɀɧɜɘɛɞɠ 63 4.2086 .57763 3.129 .080 2.5011 .60385 .575 .450 

ȷɜŬˊɚɖɟɤŰɐɠ 46 4.0217 .49576 2.4068 .68939 

Ɇˊɞɡŭɏɠ ɄŰɡɢɑɞ ůŰɖ 

ɔŮɜɘəɐ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

59 4.1985 .54043 1.398 .252 2.3971 .56714 .903 .408 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ 

ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ 

ɔŮɜɘəɐɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

35 4.0041 .60459 2.5796 .70066 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ 15 4.1524 .41987 2.4381 .76258 
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ȹɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ 

ůŮɛɘɜɎɟɘɞ 

Ůɘŭɘəɐɠ 

Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

ũɞɜŮɥəɧŰɖŰŬ 
ȳɢɘ 52 4.0247 .63745 3.717 .057 2.4203 .63851 .406 .525 

ɁŬɘ 57 4.2256 .44027 2.4987 .64463 

ɉɧɛˊɘ 
ɁŬɘ 79 4.1103 .51708 .357 .552 2.4539 .63549 .039 .845 

ȳɢɘ 30 4.1810 .63549 2.4810 .66212 

 

ȰɜŬ ŬəɧɛŬ əɑɜɖŰɟɞ ůŰɞ ɞˊɞɑɞ ŭŮɜ ˊŬɟŬŰɖɟɐɗɖəŬɜ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ůŮ ůɢɏůɖ 

ɛŮ ŰŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɧ Űɖɠ çȺɡəɞɚɑŬɠ ȺˊɘŰɏɚŮůɖɠ 

Ȱɟɔɞɡè (ȸɚ. ɄɑɜŬəŬ 13ŭ). ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ Ŭɜŭɟɩɜ (ɀ.Ƀ.= 1,9810) ŮɑɜŬɘ 

ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɧɜ Űɤɜ ɔɡɜŬɘəɩɜ (ɀ.Ƀ.= 1,9574) (p= 0,890>0,05 əŬɘ F= 0,019). ȳůɞɜ 

ŬűɞɟɎ Űɖɜ ɖɚɘəɑŬ, ɞɘ 31-40 ůɖɛŮɑɤůŬɜ ɛɏůɞ ɧɟɞ ɀ.Ƀ.= 2,0348 , əŬɘ ŬəɞɚɞɨɗɖůŬɜ ɞɘ 22-30 ɛŮ 

ɀ.Ƀ.= 2,0265 əŬɘ ɞɘ 41 əŬɘ Ɏɜɤ ɛŮ ɀ.Ƀ.= 1,8432 (p=0,293>0,05 əŬɘ F= 1,242). ɀɘəɟɐ 

ŭɘŬűɞɟɎ ˊŬɟŬŰɖɟɐɗɖəŮ əŬɘ ůŰɞɡɠ ɛɏůɞɡɠ ɧɟɞɡɠ Űɤɜ ɎɔŬɛɤɜ əŬɘ ɏɔɔŬɛɤɜ (ɀ.Ƀ= 2,0183 əŬɘ 

ɀ.Ƀ.= 1,9229 ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ)  (p=0,455>0,05 əŬɘ F= 0,563).  Ⱥˊɑůɖɠ, ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ 

ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɩɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ŮɑɜŬɘ ɀ.Ƀ.= 2,0621, Ůɜɩ Űɤɜ ɛɧɜɘɛɤɜ ɚɑɔɞ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɞɠ (ɀ.Ƀ.= 

1,8866) (p=0,136>0,05 əŬɘ F= 2,255).  ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ůˊɞɡŭɏɠ, ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ əɡɛŬɑɜɞɜŰŬɘ ɤɠ 

Ůɝɐɠ: ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ ŬɡŰɞɑ ɛŮ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ůŮɛɘɜɎɟɘɞ Ůɘŭɘəɐɠ 

Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 2,0762) əŬɘ  Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŬɡŰɞɑ ɛŮ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ 

ɔŮɜɘəɐɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 2,0286) əŬɘ ɛŮ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 1,8910) (p= 

0,418>0,05 əŬɘ F= 0,880). ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ ŮɛűɎɜɘůŬɜ ŬɡŰɞɑ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ 

ˊŬɘŭɘɎ (ɀ.Ƀ.= 2,0797) ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ (ɀ.Ƀ.= 1,8521) (p=0,050=0,05 əŬɘ F= 

3,937), əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ, əŬɘ ŬɡŰɞɑ ˊɞɡ ŭŮɜ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ (ɀ.Ƀ.= 1,9905) ůŮ 

ůɢɏůɖ ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ (ɀ.Ƀ.= 1,9494) (p=0,753>0,05 əŬɘ F= 0,099). 

ɇɞ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞ əɑɜɖŰɟɞ ˊɞɡ ŮɝŮŰɎůŰɖəŮ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ŰŬ ŬŰɞɛɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɐŰŬɜ ɞɘ çȹɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ȷɜɏɚɘɝɖɠè, ɢɤɟɑɠ, Ůˊɑůɖɠ, əɎˊɞɘŬ 

ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ (ȸɚ. ɄɑɜŬəŬ 13ŭ). Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ůŮ ůɢɏůɖ, ŬɟɢɘəɎ, ɛŮ Űɞ 

űɨɚɞ, ɞɘ ɔɡɜŬɑəŮɠ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ŮɚɎɢɘůŰŬ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ (ɀ.Ƀ.= 3,7695) ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ 

Űɞɡɠ ɎɜŭɟŮɠ (ɀ.Ƀ.= 3,7556) (p=0,936>0,05 əŬɘ F= 0,007). Ⱥˊɑůɖɠ, ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ ŬɜɎ ɖɚɘəɘŬəɐ 

ɞɛɎŭŬ əŬɘ əŬŰɎ űɗɑɜɞɡůŬ ůŮɘɟɎ ŮɑɜŬɘ ɞɘ Ůɝɐɠ: 22-30 (ɀ.Ƀ.= 3,8148), 41 əŬɘ Ɏɜɤ (ɀ.Ƀ.= 

3,7995) əŬɘ 31-40 (ɀ.Ƀ.= 3,7046) (p=0,711>0,05 əŬɘ F= 0,343). Ƀɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ Űɤɜ ɏɔɔŬɛɤɜ 

əŬɘ ɎɔŬɛɤɜ əɡɛŬɑɜɞɜŰŬɘ ůŮ ˊŬɟɧɛɞɘŬ ŮˊɑˊŮŭŬ (ɀ.Ƀ.= 3,7601 əŬɘ ɀ.Ƀ.= 3,7407, ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ) 
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(p=0,879>0,05 əŬɘ F= 0,023). ȷəɧɛɖ, ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ ɛɧɜɘɛɤɜ (ɀ.Ƀ.= 3,7901) ɝŮˊŮɟɜɎŮɘ 

əŬŰɎ ɚɑɔɞ ŬɡŰɧɜ Űɤɜ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɩɜ (ɀ.Ƀ.= 3,7367) (p=0,658>0,05 əŬɘ F= 0,198). ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ 

Űɘɠ ůˊɞɡŭɏɠ ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ əɡɛŬɑɜɞɜŰŬɘ ɛŮ ŮɚɎɢɘůŰŮɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ Ŭˊɧ Űɞɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ůŰɞ 

ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɞ ɤɠ Ůɝɐɠ: ŬɡŰɞɑ ɛŮ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ ɔŮɜɘəɐɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 

3,7778), ŬɡŰɞɑ ɛŮ Ű́ɡɢɑɞ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 3,7665), əŬɘ ŬɡŰɞɑ ɛŮ 

ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ůŮɛɘɜɎɟɘɞ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 3,7481) 

(p=0,988>0,05 əŬɘ F= 0,012). ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ɛɘəɟɐ ŭɘŬűɞɟɎ ɡˊɎɟɢŮɘ ůŰɞɡɠ ɛɏůɞɡɠ ɧɟɞɡɠ ŬɡŰɩɜ 

ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ˊŬɘŭɘɎ (ɀ.Ƀ.= 3,8090) əŬɘ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ (ɀ.Ƀ.= 3,7222) (p= 0,466>0,05 əŬɘ 

F= 0,535). ɇɏɚɞɠ, ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ ŮɑɜŬɘ ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ 

(ɀ.Ƀ.= 3,8158) ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ŭŮɜ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ (ɀ.Ƀ.= 3,6407) (p= 0,187>0,05 

əŬɘ F= 1,760).  
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ɄɑɜŬəŬɠ 13ŭ: ȹɘŮɟŮɨɜɖůɖ əɘɜɐŰɟɤɜ ŬɜɎ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɧ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ  

 

 

 

 

 

 

ȹɖɛɞɔɟŬűɘəɧ N ȺɡəɞɚɑŬ ȺˊɘŰɏɚŮůɖɠ Ȱɟɔɞɡ 

ɀ.Ƀ. ɇ.ȷ. F p 

ūɨɚɞ ȯɜŭɟŬɠ 15 1.9810 .80608 .019 .890 

ũɡɜŬɑəŬ 94 1.9574 .57328 

ȼɚɘəɑŬ  22-30 27 2.0265 .65109 1.242 .293 

31-40 41 2.0348 .57479 

41 əŬɘ Ɏɜɤ 41 1.8432 .60255 

ɃɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ 

əŬŰɎůŰŬůɖ 

ȯɔŬɛɞɠ 39 2.0183 .60890 .563 .455 

ȰɔɔŬɛɞɠ 
63 1.9229 .63361 

Ɇɢɏůɖ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ 

ɀɧɜɘɛɞɠ 63 1.8866 .55929 2.255 .136 

ȷɜŬˊɚɖɟɤŰɐɠ 
46 2.0621 .65752 

Ɇˊɞɡŭɏɠ ɄŰɡɢɑɞ ůŰɖ 

ɔŮɜɘəɐ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

59 1.8910 .62006 .880 .418 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ 

ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ 

ɔŮɜɘəɐɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

35 2.0286 .65171 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ 

ȹɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ 

ůŮɛɘɜɎɟɘɞ 

Ůɘŭɘəɐɠ 

Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

15 2.0762 .40358 

ũɞɜŮɥəɧŰɖŰŬ 
ȳɢɘ 52 2.0797 .61748 3.937 .050 

ɁŬɘ 57 1.8521 .57964 

ɉɧɛˊɘ 
ɁŬɘ 79 1.9494 .58547 .099 .753 

ȳɢɘ 30 1.9905 .66683 

ȹɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ȷɜɏɚɘɝɖɠ 

ɀ.Ƀ. ɇ.ȷ. F p 

3.7556 .58373 .007 .936 

3.7695 .62541 

3.8148 .61479 .343 .711 

3.7046 .55478 

3.7995 .68458 

3.7407 .59581 .023 .879 

3.7601 .63960 

3.7901 .63173 .198 .658 

3.7367 .60240 

3.7665 .65757 .012 .988 

3.7778 .59714 

3.7481 .53033 

3.7222 .56420 .535 .466 

3.8090 .66427 

3.8158 .53432 1.760 .187 

3.6407 .79252 
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7.8. ȹɘŮɟŮɨɜɖůɖ Űɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ 

ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ɛŮ ɓɎůɖ ŰŬ ŬŰɞɛɘəɎ Űɞɡɠ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ  

ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, ŭɘŮɟŮɡɜɐɗɖəŮ ˊɩɠ ŰŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ 

ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɘɠ ˊŬɟŬɛɏŰɟɞɡɠ Űɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰɎɠ Űɞɡɠ. 

ũɘŬ Űɞ ůəɞˊɧ ŬɡŰɧ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɛɑŬ ůŮɘɟɎ Ŭˊɧ ŬɜŬɚɨůŮɘɠ ůɨɔəɟɘůɖɠ ɛɏůɤɜ ɧɟɤɜ 

(ANOVA), ůŰɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ŮɝŬɟŰɖɛɏɜŮɠ ɛŮŰŬɓɚɖŰɏɠ ɐŰŬɜ ɞɘ ŰɟŮɘɠ ˊŬɟɎɛŮŰɟɞɘ Űɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰŮɠ ŰŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ 

ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ. ȳˊɞɡ ɢɟŮɘɎůŰɖəŮ ɏɔɘɜŬɜ ŬɜɎ ŭɨɞ ůɡɔəɟɑůŮɘɠ əŬɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɖ 

ŭɘɧɟɗɤůɖ Bonferroni. Ƀɘ ŬɜŬɚɨůŮɘɠ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ɝŮɢɤɟɘůŰɎ ůŮ əɎɗŮ ɞɛɎŭŬ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, Űɧůɞ ůŰɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ (ˊŮɘɟŬɛŬŰɘəɐ ɞɛɎŭŬ) ɧůɞ əŬɘ 

ůŰɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ (ɞɛɎŭŬ Ůɚɏɔɢɞɡ). 

ȷɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ, ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ əɎˊɞɘŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ 

ɤɠ ˊɟɞɠ Űɘɠ çɄɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ Ůɜɧɠ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠè əŬɘ 

ŰŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ Űɞɡɠ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ (ȸɚ. ɄɑɜŬəŬ 14Ŭ). ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɛŮ ɓɎůɖ Űɞ űɨɚɞ ɞɘ 

ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ Űɤɜ Ŭɜŭɟɩɜ əŬɘ Űɤɜ ɔɡɜŬɘəɩɜ əɡɛŬɑɜɞɜŰŬɘ ůŰŬ ɑŭɘŬ ůɢŮŭɧɜ ŮˊɑˊŮŭŬ (ɀ.Ƀ.= 3,3246 

əŬɘ ɀ.Ƀ.= 3,2463 , ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ) (p=0,558>0,05). ɇɞ ɑŭɘɞ əŬɘ ɛŮ Űɘɠ ɖɚɘəɘŬəɏɠ ɞɛɎŭŮɠ, ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ 

ɖɚɘəɑŬɠ 41 əŬɘ Ɏɜɤ, ɜŬ ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ ŮɚɎɢɘůŰŬ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ (ɀ.Ƀ.= 3,3235), əŬɘ ɜŬ 

Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ 31-40 (ɀ.Ƀ.= 3,2917) əŬɘ ɞɘ 22-30 (ɀ.Ƀ.= 3,2328) (p= 0,775>0,05). Ƀɘ ɛɏůɞɘ 

ɧɟɞɘ Űɤɜ ɎɔŬɛɤɜ əŬɘ ɏɔɔŬɛɤɜ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ůɢŮŭɧɜ ɑŭɘɞɘ (ɀ.Ƀ.= 3,2551 əŬɘ ɀ.Ƀ.= 3,2579 , 

ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ) (p=0,978>0,05). ȷəɞɚɞɨɗɤɠ, ɞɘ ɛɧɜɘɛɞɘ əŬɘ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ ˊŬɟɞɡůɑŬůŬɜ 

ˊŬɟɧɛɞɘɞɡɠ ɛɏůɞɡɠ ɧɟɞɡɠ (ɀ.Ƀ.= 3,2917 əŬɘ ɀ.Ƀ.= 3,2560, ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ) (p= 0,826>0,05). 

ȷɡŰɞɑ ɛŮ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ ɔŮɜɘəɐɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ɏɢɞɡɜ ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ 

(ɀ.Ƀ.= 3,4630), ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ ɛŮ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ůŮɛɘɜɎɟɘɞ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ 

əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 3,2694), Ůɜɩ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŬɡŰɞɑ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 3,2299) əŬɘ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 3,1212) (p= 0,532). 

ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ɔɞɜŮɥəɧŰɖŰŬ ˊŬɟŬŰɖɟɐɗɖəŬɜ ˊŬɟɧɛɞɘɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ Űɧůɞ ɔɘô ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ 

ˊŬɘŭɘɎ ɧůɞ əŬɘ ɔɘô ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ (ɀ.Ƀ.= 3,3284 əŬɘ ɀ.Ƀ.= 3,2289 , ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ) (p= 

0,362>0,05). ɇɏɚɞɠ, ŭŮɜ ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ ɛŮɔɎɚɖ ŭɘŬűɞɟɎ ůŰɞɡɠ ɛɏůɞɡɠ ɧɟɞɡɠ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ 

ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ (ɀ.Ƀ.= 3,3049) əŬɘ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ŭŮɜ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ (ɀ.Ƀ.= 3,0714) 

(p= 0,067>0,05). 

ɆŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ ŭŮ ɓɟɏɗɖəŮ ɞɨŰŮ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ŭŮɨŰŮɟɖ ˊŬɟɎɛŮŰɟɞ Űɤɜ 

ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, Űɖɜ çȺˊɑɔɜɤůɖ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠè əŬɘ ŰŬ 
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ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ (ȸɚ. ɄɑɜŬəŬ 14Ŭ). Ʉɘɞ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɞɘ ɔɡɜŬɑəŮɠ (ɀ.Ƀ.= 3,1861) ɏɢɞɡɜ ŮɚɎɢɘůŰŬ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ 

Űɞɡɠ ɎɜŭɟŮɠ (ɀ.Ƀ.= 3,1053) (p= 0,551>0,05). Ⱥˊɑůɖɠ, ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ 

ɖɚɘəɑŬɠ 31-40 ŮɑɜŬɘ ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ (ɀ.Ƀ.= 3,2083) ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ 41 ŮŰɩɜ əŬɘ Ɏɜɤ (ɀ.Ƀ.= 

3,1912) əŬɘ ɛŮ Űɞɡɠ 22-30 (ɀ.Ƀ.= 3,1544) (p=0,903>0,05). ȾŬŰɎ Űɞɜ ɑŭɘɞ Űɟɧˊɞ ɞɘ ɏɔɔŬɛɞɘ 

ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ɛɏůɞ ɧɟɞ (ɀ.Ƀ.= 3,1667) əŬɘ ɞɘ ɎɔŬɛɞɘ (ɀ.Ƀ.= 3,1629) ɛŮ (p= 0,971>0,05), 

ŬɚɚɎ əŬɘ ɞɘ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ (ɀ.Ƀ.= 3,1804) əŬɘ ɞɘ ɛɧɜɘɛɞɘ (ɀ.Ƀ.= 3,1042) ɛŮ (p=0,642>0,05). 

ȷɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ůˊɞɡŭɏɠ, ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ŬɡŰɞɑ ɛŮ 

ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ ɔŮɜɘəɐɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 3,3333) əŬɘ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŬɡŰɞɑ ɛŮ 

Ű́ɡɢɑɞ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 3,2500), ŬɡŰɞɑ ɛŮ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ůŮɛɘɜɎɟɘɞ 

Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 3,1708) əŬɘ ŬɡŰɞɑ ɛŮ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 3,0948) (p= 0,650>0,05). ɄŬɟɧɛɞɘɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ ŮɜŰɞˊɑɕɞɜŰŬɘ əŬɘ ůŮ 

ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ˊŬɘŭɘɎ (ɀ.Ƀ.= 3,2353), ɧˊɤɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ůŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ (ɀ.Ƀ.= 

3,1433) (p= 0,407>0,05). ɇɏɚɞɠ, Űɞ ɑŭɘɞ ɘůɢɨŮɘ əŬɘ ɔɘô ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ 

ɢɧɛˊɘ, ɛŮ ɀ.Ƀ.= 3,2500, əŬɘ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ, ɛŮ ɀ.Ƀ.= 3,1534, əŬɘ p= 0,458>0,05. 

ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŰɟɑŰɖ ˊŬɟɎɛŮŰɟɞ Űɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ Űɖɜ 

çȷɜŰɞɢɐ ůŰɘɠ ŬɟɜɖŰɘəɏɠ ůɡɜɏˊŮɘŮɠè, ŭŮɜ ˊŬɟŬŰɖɟɐɗɖəŮ əɎˊɞɘŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ 

ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ ŰŬ ŬŰɞɛɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ (ȸɚ. ɄɑɜŬəŬ 14ɓ). ɇɧůɞ 

ɞɘ ɎɜŭɟŮɠ ɧůɞ əŬɘ ɞɘ ɔɡɜŬɑəŮɠ ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ ˊŬɟɧɛɞɘɞɡɠ ɛɏůɞɡɠ ɧɟɞɡɠ (ɀ.Ƀ.= 2,8722 əŬɘ ɀ.Ƀ.= 

2,8778 , ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ) (p= 0,972>0,05). ȿɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ 

ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ɖɚɘəɑŬɠ 31-40 (ɀ.Ƀ.= 2,9345) əŬɘ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ 41 ŮŰɩɜ əŬɘ Ɏɜɤ (ɀ.Ƀ.= 2,8739) 

əŬɘ ɞɘ 22-30 (ɀ.Ƀ.= 2,8571) (p= 0,873>0,05). ȷəɞɚɞɨɗɤɠ, ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ ɏɔɔŬɛɤɜ ŮɑɜŬɘ 

(ɀ.Ƀ.= 2,8912) əŬɘ Űɤɜ ɎɔŬɛɤɜ (ɀ.Ƀ.= 2,8658) (p= 0,838>0,05). ȾŬŰɎ Űɞɜ ɑŭɘɞ Űɟɧˊɞ, ɞɘ 

ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ ɏɢɞɡɜ ɛɏůɞ ɧɟɞ (ɀ.Ƀ.= 2,8768) əŬɘ ůɢŮŭɧɜ ɑŭɘɞ əŬɘ ɞɘ ɛɧɜɘɛɞɘ (ɀ.Ƀ.= 2.8748) 

(p=0,925>0,05). ɀŮ ɓɎůɖ Űɘɠ ůˊɞɡŭɏɠ, ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ ŬɡŰɞɑ ɛŮ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖ 

ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 3,0260) əŬɘ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŬɡŰɞɑ ɛŮ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ 

ɔŮɜɘəɐɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 2,9841), ŬɡŰɞɑ ɛŮ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ůŮɛɘɜɎɟɘɞ Ůɘŭɘəɐɠ 

Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 2,8643) əŬɘ ŬɡŰɞɑ ɛŮ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 2,8128) (p= 0,749> 0,05). Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, əɞɜŰɘɜɞɑ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ ŬɡŰɩɜ 

ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ˊŬɘŭɘɎ (ɀ.Ƀ.= 2,9286 ) əŬɘ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ (ɀ.Ƀ.= 2,8533) (p= 0,560>0,05), 

əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ (ɀ.Ƀ.= 2,8864) əŬɘ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ŭŮɜ 

ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ (ɀ.Ƀ.= 2,8367) (p= 0,744>0,05).  
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ɄɑɜŬəŬɠ 14Ŭ: ȹɘŮɟŮɨɜɖůɖ ɡˊɞəɚɘÕɎəɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŬɜɎ 

ŭɖÕɞɔɟŬűɘəɧ  ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ 

 

 

ȹɖɛɞɔɟŬűɘəɧ N ɄɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 
ɔɘŬ 

Űɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ Ůɜɧɠ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ 

Ⱥˊɑɔɜɤůɖ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 

ɀ.Ƀ. ɇ.ȷ. F p ɀ.Ƀ. ɇ.ȷ. F p 

ūɨɚɞ ȯɜŭɟŬɠ 19 3.3246 .42117 .346 .558 3.1053 .40239 .358 .551 

ũɡɜŬɑəŬ 90 3.2463 .54580 3.1861 .55784 

ȼɚɘəɑŬ  22-30 68 3.2328 .49970 .255 .775 3.1544 .50930 .102 .903 

31-40 24 3.2917 .66531 3.2083 .66621 

41 əŬɘ Ɏɜɤ 17 3.3235 .41445 3.1912 .43776 

ɃɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ 

əŬŰɎůŰŬůɖ 

ȯɔŬɛɞɠ 66 3.2551 .51159 .001 .978 3.1629 .52347 .001 .971 

ȰɔɔŬɛɞɠ 42 3.2579 .55485 3.1667 .54568 

Ɇɢɏůɖ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ 

ɀɧɜɘɛɞɠ 12 3.2917 .40902 .049 .826 3.1042 .39107 .217 .642 

ȷɜŬˊɚɖɟɤŰɐɠ 97 3.2560 .53956 3.1804 .54932 

Ɇˊɞɡŭɏɠ ɄŰɡɢɑɞ ůŰɖ 

ɔŮɜɘəɐ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

11 3.1212 .50602 .737 .532 3.2500 .52440 .549 .650 

ɄŰɡɢɑɞ ůŰɖɜ 

Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

29 3.2299 .51642 3.0948 .49287 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ 

ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ 

ɔŮɜɘəɐɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

9 3.4630 .53215 3.3333 .58630 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ 

ȹɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ 

ůŮɛɘɜɎɟɘɞ 

Ůɘŭɘəɐɠ 

Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

60 3.2694 .53511 3.1708 .55137 

ũɞɜŮɥəɧŰɖŰŬ 
ȳɢɘ 75 3.2289 .52973 .839 .362 3.1433 .54241 .694 .407 

ɁŬɘ 34 3.3284 .51654 3.2353 .51471 

ɉɧɛˊɘ 

ɁŬɘ 88 3.3049 .48884 3.425 .067 3.1534 .55116 .554 .458 

ȳɢɘ 
21 3.0714 

 

.63590 3.2500 .45415 
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ɄɑɜŬəŬɠ 14ɓ: ȹɘŮɟŮɨɜɖůɖ ɡˊɞəɚɘÕɎəɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŬɜɎ 

ŭɖÕɞɔɟŬűɘəɧ  ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ 

 

ȹɖɛɞɔɟŬűɘəɧ N 
 

ɄɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŬɜŰɞɢɐɠ ůŰɘɠ 
ŬɟɜɖŰɘəɏɠ ůɡɜɏˊŮɘŮɠ 

ɀ.Ƀ. ɇ.ȷ. F P 

ūɨɚɞ ȯɜŭɟŬɠ 19 2.8722 .61518 .001 .972 

ũɡɜŬɑəŬ 90 2.8778 .62529 

ȼɚɘəɑŬ  22-30 68 2.8571 .67369 .136 .873 

31-40 24 2.9345 .52104 

41 əŬɘ Ɏɜɤ 17 2.8739 .55070 

ɃɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ 

əŬŰɎůŰŬůɖ 

ȯɔŬɛɞɠ 66 2.8658 .67374 .042 .838 

ȰɔɔŬɛɞɠ 42 2.8912 .54266 

Ɇɢɏůɖ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ 

ɀɧɜɘɛɞɠ 12 2.8748 .63126 .009 .925 

ȷɜŬˊɚɖɟɤŰɐɠ 97 2.8768 .62071 

Ɇˊɞɡŭɏɠ ɄŰɡɢɑɞ ůŰɖ 

ɔŮɜɘəɐ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

11 3.0260 .67859 .406 .749 

ɄŰɡɢɑɞ ůŰɖɜ 

Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

29 2.8128 .49649 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ 

ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ 

ɔŮɜɘəɐɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

9 2.9841 .61214 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ 

ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ 

ůŮɛɘɜɎɟɘɞ 

Ůɘŭɘəɐɠ 

Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

60 2.8643 .67183 

ũɞɜŮɥəɧŰɖŰŬ 
ȳɢɘ 75 2.8533 .65758 .342 .560 

ɁŬɘ 34 2.9286 .53597 

ɉɧɛˊɘ 
ɁŬɘ 88 2.8864 .64113 .107 .744 

ȳɢɘ 21 2.8367 .53887 
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ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, ˊŬɟŬŰɖɟŮɑŰŬɘ ɧŰɘ ɞɘ ˊŬɟɎɛŮŰɟɞɘ Űɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰɎɠ Űɞɡɠ ŮˊɖɟŮɎɕɞɜŰŬɘ ůŮ ŬɟəŮŰɎ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ Ŭˊɧ əɎˊɞɘŬ 

ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɞɡɠ, ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ŮɜŰɞˊɑɕɞɜŰŬɘ ɞɟɘůɛɏɜŮɠ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ 

ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ.  

ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ çɄɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ 

Ůˊɑɚɡůɖ Ůɜɧɠ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠè əŬɘ ŰŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɘůɢɨɞɡɜ 

ŰŬ Ůɝɐɠ (ȸɚ. ɄɑɜŬəŬ 15Ŭ): ɛŮ ɓɎůɖ Űɞ űɨɚɞ ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ Ŭɜŭɟɩɜ (ɀ.Ƀ.= 3,3222) ŮɑɜŬɘ 

ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɧɜ Űɤɜ ɔɡɜŬɘəɩɜ (ɀ.Ƀ.= 3,2695) ɢɤɟɑɠ əɎˊɞɘŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ 

ŭɘŬűɞɟɎ (p= 0,673>0,05 əŬɘ F= 0,179). ɉɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ Űɖ ŭɘɧɟɗɤůɖ Bonferroni 

ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ ˊɤɠ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɖɚɘəɑŬɠ 41 əŬɘ Ɏɜɤ ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ ŬɟəŮŰɎ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ 

ɧɟɞ (ɀ.Ƀ.= 3,4106), əŬɘ Ůˊɞɛɏɜɤɠ ɏɢɞɡɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟŮɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 

ɔɘŬ Űɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ Ůɜɧɠ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ, ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ɖɚɘəɑŬɠ 22-30 (ɀ.Ƀ.= 3,0679), ɛŮ 

ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ (p= 0,007<0,05) (F= 5,172). 

ȷəɞɚɞɨɗɤɠ, ɞɘ ɏɔɔŬɛɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ (ɀ.Ƀ.= 3,3598)  űɎɜɖəŮ ˊɤɠ ɏɢɞɡɜ əŬɘ ŬɡŰɞɑ 

ɡɣɖɚɧŰŮɟŮɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ Ůɜɧɠ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ ůŮ 

ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ɎɔŬɛɞɡɠ (ɀ.Ƀ.= 3,1026), əɎŰɘ ˊɞɡ ɞŭɖɔŮɑ ůŮ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ 

ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ (p= 0,004<0,05) (F= 8,492). ɇɞ ɑŭɘɞ ɘůɢɨŮɘ əŬɘ ɔɘŬ Űɞɡɠ ɛɧɜɘɛɞɡɠ əŬɘ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, ɛŮ Űɞɡɠ ɛɏůɞɡɠ ɧɟɞɡɠ Űɞɡɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ (ɀ.Ƀ.= 3,3889 əŬɘ ɀ.Ƀ.= 

3,1232) əŬɘ ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ əŬɘ Ůŭɩ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ (p= 0,002<0,05) (F= 10,228). 

ȷɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ůˊɞɡŭɏɠ, ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɛŮ ˊŰɡɢɑɞ 

ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 3,2881), əŬɘ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŬɡŰɞɑ ɛŮ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ 

ɔŮɜɘəɐɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 3,2762) əŬɘ ɛŮ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ůŮɛɘɜɎɟɘɞ Ůɘŭɘəɐɠ 

Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 3,2333), ɢɤɟɑɠ əɎˊɞɘŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ (p= 

0,915>0,05 əŬɘ F= 0,089). ɆŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ ŮɜŰɞˊɑůŰɖəŮ, Ůˊɑůɖɠ, ŬɜɎɛŮůŬ ůŮ 

ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ˊŬɘŭɘɎ (ɀ.Ƀ.= 3,3977) əŬɘ ůŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ (ɀ.Ƀ.= 3,1442), əŬɗɩɠ 

ɞɘ ˊɟɩŰɞɘ ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ ˊɤɠ ɏɢɞɡɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟŮɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ 

Ůˊɑɚɡůɖ Ůɜɧɠ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞɡɠ (p= 0,003<0,05) (F= 9,455). ɇɏɚɞɠ, ɛɘəɟɐ 

ŭɘŬűɞɟɎ ŮɜŰɞˊɑůŰɖəŮ ůŰɞɡɠ ɛɏůɞɡɠ ɧɟɞɡɠ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ (ɀ.Ƀ.= 

3,2911) əŬɘ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ŭŮɜ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ (ɀ.Ƀ.= 3,2389), ɢɤɟɑɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ 

(p= 0,587>0,05 əŬɘ F= 0,296). 

ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ŭŮɨŰŮɟɖ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ Űɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, Űɖɜ 

çȺˊɑɔɜɤůɖ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠè, əŬɘ ŰŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, ɓɟɏɗɖəŬɜ Ůˊɑůɖɠ ɞɟɘůɛɏɜŮɠ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ (ȸɚ. ɄɑɜŬəŬ 
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15Ŭ). ȺɘŭɘəɧŰŮɟŬ, ɛŮ ɓɎůɖ Űɞ űɨɚɞ ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ Ŭɜŭɟɩɜ (ɀ.Ƀ.= 3,3000) ŮɑɜŬɘ ɚɑɔɞ 

ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɧɜ Űɤɜ ɔɡɜŬɘəɩɜ (ɀ.Ƀ.= 3,2473), ɢɤɟɑɠ əɎˊɞɘŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ 

ŭɘŬűɞɟɎ (p= 0,700>0,05 əŬɘ F= 0,149). ɆŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ŮɜŰɞˊɑůŰɖəŬɜ ɤɠ ˊɟɞɠ 

ŰŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɖɠ ɖɚɘəɑŬɠ, Űɖɠ ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐɠ əŬŰɎůŰŬůɖɠ, Űɖɠ ůɢɏůɖɠ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ Űɖɠ ɔɞɜŮɥəɧŰɖŰŬɠ. Ʉɘɞ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ, ɛɏůɤ Űɖɠ ŭɘɧɟɗɤůɖɠ Bonferroni ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ 

ˊɤɠ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɖɚɘəɑŬɠ 41 əŬɘ Ɏɜɤ (ɀ.Ƀ.= 3,4207) ɏɢɞɡɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟɖ Ůˊɑɔɜɤůɖ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɞɨɠ ɖɚɘəɑŬɠ 22-30 (ɀ.Ƀ.= 3,0741) ɛŮ p= 0,011<0,05 əŬɘ F= 

4,714. Ⱥˊɑůɖɠ, ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ ɏɔɔŬɛɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ (ɀ.Ƀ.= 3,3254) ůŮ ŬɡŰɐ Űɖ ŭŮɨŰŮɟɖ 

ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ Űɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŮɑɜŬɘ ŬɟəŮŰɎ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɧɜ 

Űɤɜ ɎɔŬɛɤɜ (ɀ.Ƀ.= 3,0897) ɛŮ p= 0,017<0,05 əŬɘ F= 5,908. ɇɞ ɑŭɘɞ ɘůɢɨŮɘ əŬɘ ɔɘŬ Űɞɡɠ 

ɛɧɜɘɛɞɡɠ əŬɘ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ɛŮ Űɞɡɠ ɛɏůɞɡɠ ɧɟɞɡɠ Űɞɡɠ ɜŬ əɡɛŬɑɜɞɜŰŬɘ ɤɠ Ůɝɐɠ: 

ɀ.Ƀ.= 3,3810 ɔɘŬ Űɞɡɠ ˊɟɩŰɞɡɠ əŬɘ ɀ.Ƀ.= 3,0815 ɔɘŬ Űɞɡɠ ŭŮɨŰŮɟɞɡɠ,  ɛŮ p= 0,001<0,05 əŬɘ 

F= 10,917. ȷɜŰɑůŰɞɘɢŬ, ɡɣɖɚɧŰŮɟɖ Ůˊɑɔɜɤůɖ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ ɧůɞɘ 

ɏɢɞɡɜ ˊŬɘŭɘɎ (ɀ.Ƀ.= 3,3860) ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ (ɀ.Ƀ.= 3,1106) ɛŮ p= 

0,003<0,05 əŬɘ F= 9,316. ɆŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ŭŮɜ ˊɟɞɏəɡɣŬɜ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɘɠ ůˊɞɡŭɏɠ 

Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ əŬɘ Űɖɜ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖ ɐ ɧɢɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ. ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɛŮ ɓɎůɖ Űɘɠ 

ůˊɞɡŭɏɠ, ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ ɏɢɞɡɜ ŬɡŰɞɑ ɛŮ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ ɔŮɜɘəɐɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 3,3429) əŬɘ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŬɡŰɞɑ ɛŮ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 

3,2246) əŬɘ ɛŮ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ůŮɛɘɜɎɟɘɞ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 

3,1667) (p= 0,400>0,05 əŬɘ F= 0,925). ȷəɞɚɞɨɗɤɠ, ŬɡŰɞɑ ˊɞɡ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ 

(ɀ.Ƀ.= 3,2943) ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɖ Ůˊɑɔɜɤůɖ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ůŮ ůɢɏůɖ 

ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ (ɀ.Ƀ.= 3,1500) (p= 0,169>0,05  əŬɘ F= 1,915). 

ɇɏɚɞɠ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ŰɟɑŰɖ ˊŬɟɎɛŮŰɟɞ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ 

Űɖɜ çȷɜŰɞɢɐ ůŰɘɠ ŬɟɜɖŰɘəɏɠ ůɡɜɏˊŮɘŮɠè əŬɘ ŰŬ ŬŰɞɛɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, 

ˊŬɟŬŰɖɟɐɗɖəŬɜ ŰŬ Ůɝɐɠ (ȸɚ. ɄɑɜŬəŬ 15ɓ): ɛŮ ɓɎůɖ Űɞ űɨɚɞ, ɞɘ ɎɜŭɟŮɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ (ɀ.Ƀ.= 

2,9905) ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ɚɑɔɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ɔɡɜŬɑəŮɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ 

(ɀ.Ƀ.= 2,8495), ɢɤɟɑɠ ɧɛɤɠ əɎˊɞɘŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ (p= 0,350>0,05 əŬɘ F= 

0,883). ȾŬŰɎ Űɞɜ ɑŭɘɞ Űɟɧˊɞ, ɛɘəɟɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ŮɜŰɞˊɑůŰɖəŬɜ ůŰɞɡɠ ɛɏůɞɡɠ ɧɟɞɡɠ Űɤɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɖɜ ɖɚɘəɑŬ Űɞɡɠ : ˊɟɞɖɔɐɗɖəŬɜ ɞɘ ɖɚɘəɑŬɠ 41 əŬɘ Ɏɜɤ (ɀ.Ƀ.= 

2,9652), əŬɘ ŬəɞɚɞɨɗɖůŬɜ ɞɘ 31-40  (ɀ.Ƀ.= 2,8641) əŬɘ ɞɘ 22-30 (ɀ.Ƀ.= 2,7302) (p= 

0,214>0,05 əŬɘ F= 1,565). ɆŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ŭŮɜ ɓɟɏɗɖəŬɜ ɞɨŰŮ ɛŮ ɓɎůɖ Űɖɜ 

ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ əŬŰɎůŰŬůɖ əŬɘ Űɘɠ ůˊɞɡŭɏɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɞɘ ɏɔɔŬɛɞɘ 

(ɀ.Ƀ.= 2,8889) ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ ɎɔŬɛɞɡɠ 
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ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ (ɀ.Ƀ.= 2,7875) (p= 0,361>0,05 əŬɘ F= 0,844). ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ůˊɞɡŭɏɠ, ŬɡŰɞɑ 

ɛŮ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ ɔŮɜɘəɐɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ɏɢɞɡɜ ɛɏůɞ ɧɟɞ (ɀ.Ƀ.= 2,9510) əŬɘ 

Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŬɡŰɞɑ ɛŮ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 2,8378) əŬɘ ɛŮ 

ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ůŮɛɘɜɎɟɘɞ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 2,8000) (p= 

0,539>0,05 əŬɘ F= 0,622). ɆŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ŮɜŰɞˊɑůŰɖəŬɜ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɖ ůɢɏůɖ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, Űɖɜ ɔɞɜŮɥəɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɖɜ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖ ɐ ɧɢɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ. 

ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɞɘ ɛɧɜɘɛɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ (ɀ.Ƀ.= 2,9592) ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟŮɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŬɜŰɞɢɐɠ ůŰɘɠ ŬɟɜɖŰɘəɏɠ ůɡɜɏˊŮɘŮɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ (ɀ.Ƀ.= 

2,7453) (p= 0,040<0,05) (F= 4,311). To ɑŭɘɞ əŬɘ ŬɡŰɞɑ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ˊŬɘŭɘɎ (ɀ.Ƀ.= 2,9925) ůŮ 

ůɢɏůɖ ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ (ɀ.Ƀ.= 2,7335) (p= 0,012<0,05) (F= 6,599). ɇɏɚɞɠ, ɧůɞɘ 

ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ (ɀ.Ƀ.= 2,9512) ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ ɧŰɘ ɏɢɞɡɜ Ůˊɑůɖɠ ɡɣɖɚɧŰŮɟŮɠ 

ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŬɜŰɞɢɐɠ ůŰɘɠ ŬɟɜɖŰɘəɏɠ ůɡɜɏˊŮɘŮɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ 

Ɏɚɚɞɡɠ (ɀ.Ƀ.= 2,6524) (p= 0,009<0,05) (F= 7,052). 
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ɄɑɜŬəŬɠ 15Ŭ: ȹɘŮɟŮɨɜɖůɖ ɡˊɞəɚɘÕɎəɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŬɜɎ 

ŭɖÕɞɔɟŬűɘəɧ  ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ  

ȹɖɛɞɔɟŬűɘəɧ N ɄɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 
ɔɘŬ Űɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ Ůɜɧɠ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ 

Ⱥˊɑɔɜɤůɖ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 

ɀ.Ƀ. ɇ.ȷ. F p ɀ.Ƀ. ɇ.ȷ. F p 

ūɨɚɞ ȯɜŭɟŬɠ 15 3.3222 .43400 .179 .673 3.3000 .47434 .149 .700 

ũɡɜŬɑəŬ 94 3.2695 .45008 3.2473 .49254 

ȼɚɘəɑŬ  22-30 27 3.0679 .43427 5.172 .007 3.0741 .43751 4.714 .011 

31-40 41 3.2805 .48939 3.2073 .49340 

41 əŬɘ Ɏɜɤ 41 3.4106 .35765 3.4207 .47249 

ɃɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ 

əŬŰɎůŰŬůɖ 

ȯɔŬɛɞɠ 39 3.1026 .43531 8.492 .004 3.0897 .43863 5.908 .017 

ȰɔɔŬɛɞɠ 63 3.3598 .43193 3.3254 .49724 

Ɇɢɏůɖ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ 

ɀɧɜɘɛɞɠ 63 3.3889 .38684 10.228 .002 3.3810 .46632 10.917 .001 

ȷɜŬˊɚɖɟɤŰɐɠ 46 3.1232 .47976 3.0815 .46861 

Ɇˊɞɡŭɏɠ ɄŰɡɢɑɞ ůŰɖ 

ɔŮɜɘəɐ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

59 3.2881 .47225 .089 .915 3.2246 .50150 .925 .400 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ 

ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ 

ɔŮɜɘəɐɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

35 3.2762 .42577 3.3429 .41162 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ 

ȹɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ 

ůŮɛɘɜɎɟɘɞ 

Ůɘŭɘəɐɠ 

Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

15 3.2333 .41212 3.1667 .59512 

ũɞɜŮɥəɧŰɖŰŬ 
ȳɢɘ 52 3.1442 .41490 9.455 .003 3.1106 .46287 9.316 .003 

ɁŬɘ 57 3.3977 .44293 3.3860 .47732 

ɉɧɛˊɘ 
ɁŬɘ 79 3.2911 .45406 .296 .587 3.2943 .50915 1.915 .169 

ȳɢɘ 30 3.2389 .43037 3.1500 .41833 
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ɄɑɜŬəŬɠ 15ɓ: ȹɘŮɟŮɨɜɖůɖ ɡˊɞəɚɘÕɎəɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŬɜɎ 

ŭɖÕɞɔɟŬűɘəɧ  ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ  

ȹɖɛɞɔɟŬűɘəɧ N 
 

ɄɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 
ŬɜŰɞɢɐɠ ůŰɘɠ ŬɟɜɖŰɘəɏɠ ůɡɜɏˊŮɘŮɠ 

ɀ.Ƀ. ɇ.ȷ. F p 

ūɨɚɞ ȯɜŭɟŬɠ 15 2.9905 .51640 .883 .350 

ũɡɜŬɑəŬ 94 2.8495 .54282 

ȼɚɘəɑŬ  22-30 27 2.7302 .59476 1.565 .214 

31-40 41 2.8641 .52484 

41 əŬɘ Ɏɜɤ 41 2.9652 .50687 

ɃɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ 

əŬŰɎůŰŬůɖ 

ȯɔŬɛɞɠ 39 2.7875 .52013 .844 .361 

ȰɔɔŬɛɞɠ 63 2.8889 .55414 

Ɇɢɏůɖ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ 

ɀɧɜɘɛɞɠ 63 2.9592 .50176 4.311 .040 

ȷɜŬˊɚɖɟɤŰɐɠ 46 2.7453 .56897 

Ɇˊɞɡŭɏɠ ɄŰɡɢɑɞ ůŰɖ 

ɔŮɜɘəɐ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

59 2.8378 .55864 .622 .539 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ 

ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ 

ɔŮɜɘəɐɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

35 2.9510 .55214 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ 

ȹɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ 

ůŮɛɘɜɎɟɘɞ 

Ůɘŭɘəɐɠ 

Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

15 2.8000 .42789 

ũɞɜŮɥəɧŰɖŰŬ 
ȳɢɘ 52 2.7335 .54639 6.599 .012 

ɁŬɘ 57 2.9925 .50610 

ɉɧɛˊɘ 
ɁŬɘ 79 2.9512 .54417 7.052 .009 

ȳɢɘ 30 2.6524 .46810 
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7.9. ȹɘŮɟŮɨɜɖůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ 

ɛŮ ɓɎůɖ ŰŬ ŬŰɞɛɘəɎ Űɞɡɠ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ  

ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, ŮɝŮŰɎůŰɖəŮ ˊɩɠ ŰŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ 

ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Űɞɡɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ. ũɘŬ Űɞ ůəɞˊɧ ŬɡŰɧ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɛɑŬ ůŮɘɟɎ Ŭˊɧ ŬɜŬɚɨůŮɘɠ ůɨɔəɟɘůɖɠ ɛɏůɤɜ ɧɟɤɜ (ANOVA), ůŰɘɠ ɞˊɞɑŮɠ 

ŮɝŬɟŰɖɛɏɜŮɠ ɛŮŰŬɓɚɖŰɏɠ ɐŰŬɜ ɞɘ ŰɟŮɘɠ ˊŬɟɎɛŮŰɟɞɘ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ əŬɘ 

ŬɜŮɝɎɟŰɖŰŮɠ ŰŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ. ȳˊɞɡ ɢɟŮɘɎůŰɖəŮ ɏɔɘɜŬɜ 

ŬɜɎ ŭɨɞ ůɡɔəɟɑůŮɘɠ əŬɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɖ ŭɘɧɟɗɤůɖ Bonferroni. Ƀɘ ŬɜŬɚɨůŮɘɠ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ɝŮɢɤɟɘůŰɎ ůŮ əɎɗŮ ɞɛɎŭŬ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, ůŰɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ 

ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ (ˊŮɘɟŬɛŬŰɘəɐ ɞɛɎŭŬ) əŬɘ ůŰɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ (ɞɛɎŭŬ Ůɚɏɔɢɞɡ). 

ȷɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ, ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ əɎˊɞɘŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ 

ɤɠ ˊɟɞɠ Űɖ çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖè əŬɘ ŰŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ Űɞɡɠ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ (ȸɚ. 

ɄɑɜŬəŬ 16Ŭ). Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ Ŭɜŭɟɩɜ (ɀ.Ƀ.= 2,7953) ŮɑɜŬɘ ɚɑɔɞ 

ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɧɜ Űɤɜ ɔɡɜŬɘəɩɜ (ɀ.Ƀ.= 2,6469) (p= 0,588>0,05). Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɞɘ ɖɚɘəɑŬɠ 

31-40 ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ɛɏůɞ ɧɟɞ (ɀ.Ƀ.= 2,8287) əŬɘ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ 41 əŬɘ Ɏɜɤ (ɀ.Ƀ.= 2,7386) 

əŬɘ ɞɘ 22-30 (ɀ.Ƀ.= 2,6013) (p= 0,653>0,05). O ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ ɏɔɔŬɛɤɜ (ɀ.Ƀ.= 2,9074) ŮɑɜŬɘ 

ŬɟəŮŰɎ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɧɜ Űɤɜ ɎɔŬɛɤɜ (ɀ.Ƀ.= 2,5387), ɢɤɟɑɠ, ɧɛɤɠ, ůŰŬŰɘůŰɘəɎ 

ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ (p= 0,083>0,05). ȷəɧɛɖ, ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ Űɤɜ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɩɜ əŬɘ ɛɧɜɘɛɤɜ 

əɡɛŬɑɜɞɜŰŬɘ ůŮ ˊŬɟɧɛɞɘŬ ŮˊɑˊŮŭŬ (ɀ.Ƀ.= 2,6598 əŬɘ ɀ.Ƀ.= 2,7778 , ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ) (p= 

0,722>0,05). ɀŮ ɓɎůɖ Űɘɠ ůˊɞɡŭɏɠ, ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ ɏɢɞɡɜ ŬɡŰɞɑ ɛŮ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 2,8384), əŬɘ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŬɡŰɞɑ ɛŮ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 2,8161), ɛŮ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ůŮɛɘɜɎɟɘɞ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 2,6074) əŬɘ ɛŮ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ ɔŮɜɘəɐɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 

2,4444) (p= 0, 711>0,05). Ⱥˊɑůɖɠ, ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ˊŬɘŭɘɎ (ɀ.Ƀ.= 2,9608) ŮɑɜŬɘ 

ŬɟəŮŰɎ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ (ɀ.Ƀ.= 2,5422), ɢɤɟɑɠ əŬɘ ˊɎɚɘ, əɎˊɞɘŬ 

ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ (p= 0,060>0,05). ɇɏɚɞɠ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ 

ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ, ɏɢɞɡɜ ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ (ɀ.Ƀ.= 2,6919) ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ 

ŭŮɜ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ (ɀ.Ƀ.= 2,5926) (p= 0,706>0,05). 

ɆŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ ŭŮ ɓɟɏɗɖəŮ ɞɨŰŮ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ŭŮɨŰŮɟɖ ˊŬɟɎɛŮŰɟɞ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, Űɖɜ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè əŬɘ ŰŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ (ȸɚ. ɄɑɜŬəŬ 16Ŭ). ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɛŮ ɓɎůɖ Űɞ űɨɚɞ 

ɓɟɏɗɖəŮ ˊɤɠ ɞɘ ɔɡɜŬɑəŮɠ ɏɢɞɡɜ ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ (ɀ.Ƀ.= 2,1556) ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ 
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ɎɜŭɟŮɠ (ɀ.Ƀ.= 2,0316) (p= 0,660>0,05). ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ɖɚɘəɑŬ, ɞɘ 22-30 ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ ɛɏůɞ 

ɧɟɞ (ɀ.Ƀ.= 2,2147) əŬɘ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ 41 əŬɘ Ɏɜɤ (ɀ.Ƀ.= 2,0353) əŬɘ ɞɘ 31-40  (ɀ.Ƀ.= 

1,9750) (p= 0,614>0,05). Ⱥˊɑůɖɠ, ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ Űɤɜ ɎɔŬɛɤɜ əŬɘ ɏɔɔŬɛɤɜ ŮɑɜŬɘ (ɀ.Ƀ.= 2,1697 

əŬɘ ɀ.Ƀ.= 2,1048 , ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ) (p= 0,768>0,05). ȷəɧɛɖ, ɞɘ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ ɚɑɔɞ 

ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ (ɀ.Ƀ.= 2,1608) ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ɛɧɜɘɛɞɡɠ (ɀ.Ƀ.= 1,9167) (p= 

0,474>0,05). ɀŮ ɓɎůɖ Űɘɠ ůˊɞɡŭɏɠ, ŬɡŰɞɑ ɛŮ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ɏɢɞɡɜ ɛɏůɞ ɧɟɞ 

(ɀ.Ƀ.= 2,4000), əŬɘ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŬɡŰɞɑ ɛŮ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 

2,2345), ɛŮ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ ɔŮɜɘəɐɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 2,1111) əŬɘ ɛŮ 

ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ůŮɛɘɜɎɟɘɞ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 2,0400) (p= 

0,732>0,05). ɄŬɟɧɛɞɘɞɘ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ ɧůɤɜ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ˊŬɘŭɘɎ (ɀ.Ƀ.= 2,1520) əŬɘ ɧůɤɜ 

ɏɢɞɡɜ (ɀ.Ƀ.= 2,0941) (p= 0,802>0,05). ɇɏɚɞɠ, ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ ŮɑɜŬɘ ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ 

ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ (ɀ.Ƀ.= 2,1750) ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ŭŮɜ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ 

(ɀ.Ƀ.= 1,9619) (p= 0,431>0,05). 

ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŰɟɑŰɖ ˊŬɟɎɛŮŰɟɞ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ Űɖɜ 

çɄɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊɑŰŮɡɝɖè, ɓɟɏɗɖəŮ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞɡɠ ɛɧɜɘɛɞɡɠ əŬɘ 

ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ (ȸɚ. ɄɑɜŬəŬ 16ɓ). ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɛŮ ɓɎůɖ, ŬɟɢɘəɎ, Űɞ 

űɨɚɞ ɓɟɏɗɖəŮ ˊɤɠ ɞɘ ɔɡɜŬɑəŮɠ ɏɢɞɡɜ ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ (ɀ.Ƀ.= 5,5381) ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ 

Űɞɡɠ ɎɜŭɟŮɠ (ɀ.Ƀ.= 5,4586) (p= 0,691>0,05). ȷɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ɖɚɘəɑŬ, ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ, əŬŰɎ 

űɗɑɜɞɡůŬ ůŮɘɟɎ, ɏɢɞɡɜ ɤɠ Ůɝɐɠ: ɞɘ 41 əŬɘ Ɏɜɤ ɏɢɞɡɜ ɀ.Ƀ.= 5,6723, Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ 31-40 

(ɀ.Ƀ.= 5.6429) əŬɘ ɞɘ 22-30 (ɀ.Ƀ.= 5,4454) (p= 0,404>0,05). ɄŬɟɧɛɞɘɞɘ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ 

Űɤɜ ɏɔɔŬɛɤɜ əŬɘ ɎɔŬɛɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ (ɀ.Ƀ.= 5,5238 əŬɘ ɀ.Ƀ.= 5,5108, ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ) 

(p= 0,934>0,05 əŬɘ F= 0,007). O ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ ɛɧɜɘɛɤɜ ŮɑɜŬɘ ŬɟəŮŰɎ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ (ɀ.Ƀ. = 

6,0238) Ŭˊɧ ŬɡŰɧɜ Űɤɜ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɩɜ (ɀ.Ƀ.= 5,4624), ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ 

ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ (p= 0,019<0,05). Ƀɘ ɛɧɜɘɛɞɘ, ŭɖɚŬŭɐ, Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ɜɘɩɗɞɡɜ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ˊɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊɑŰŮɡɝɖ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ. Ⱥˊɑůɖɠ, ɛŮ ɓɎůɖ Űɘɠ ůˊɞɡŭɏɠ, 

ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ɞɘ ɏɢɞɜŰŮɠ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 5,8571), 

Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŬɡŰɞɑ ɛŮ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ ɔŮɜɘəɐɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 5,8095), ɛŮ 

ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 5,5567) əŬɘ ŬɡŰɞɑ ɛŮ 

ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ůŮɛɘɜɎɟɘɞ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 5,4048) (p= 

0,206>0,05). Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ůŮ ˊŬɟɧɛɞɘŬ ŮˊɑˊŮŭŬ əɡɛŬɑɜɞɜŰŬɘ ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ 

ˊŬɘŭɘɎ əŬɘ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ (ɀ.Ƀ.=  5,5420 , əŬɘ ɀ.Ƀ.= 5,5162 , ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ) (p= 

0,875>0,05). ɇɏɚɞɠ, ɧůɞɘ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ (ɀ.Ƀ.= 5,5844) ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ ɚɑɔɞ 

ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ Ɏɚɚɞɡɠ (ɀ.Ƀ.= 5,2721) (p= 0,103>0,05). 
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ɄɑɜŬəŬɠ 16Ŭ: ȹɘŮɟŮɨɜɖůɖ ɡˊɞəɚɘÕɎəɤɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ŬɜɎ ŭɖÕɞɔɟŬűɘəɧ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ 

 

 

ȹɖɛɞɔɟŬűɘəɧ N ɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ ȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ 

ɀ.Ƀ. ɇ.ȷ. F p ɀ.Ƀ. ɇ.ȷ. F p 

ūɨɚɞ ȯɜŭɟŬɠ 19 2.7953 1.19399 .296 .588 2.0316 1.34208 .195 .660 

ũɡɜŬɑəŬ 90 2.6469 1.05627 2.1556 1.05906 

ȼɚɘəɑŬ  22-30 68 2.6013 1.04853 .428 .653 2.2147 1.11238 .491 .614 

31-40 24 2.8287 1.02622 1.9750 .89114 

41 əŬɘ Ɏɜɤ 17 2.7386 1.28497 2.0353 1.37156 

ɃɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ 

əŬŰɎůŰŬůɖ 

ȯɔŬɛɞɠ 66 2.5387 1.05917 3.062 .083 2.1697 1.09951 .088 .768 

ȰɔɔŬɛɞɠ 42 2.9074 1.08059 2.1048 1.13158 

Ɇɢɏůɖ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ 

ɀɧɜɘɛɞɠ 12 2.7778 1.33249 .127 .722 1.9167 1.46339 .517 .474 

ȷɜŬˊɚɖɟɤŰɐɠ 97 2.6598 1.04893 2.1608 1.06209 

Ɇˊɞɡŭɏɠ ɄŰɡɢɑɞ ůŰɖ 

ɔŮɜɘəɐ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

11 2.8384 1.78011 .459 .711 2.4000 1.75271 .429 .732 

ɄŰɡɢɑɞ ůŰɖɜ 

Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

29 2.8161 .97150 2.2345 1.02270 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ 

ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ 

ɔŮɜɘəɐɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

9 2.4444 .52997 2.1111 .95975 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ 

ȹɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ 

ůŮɛɘɜɎɟɘɞ 

Ůɘŭɘəɐɠ 

Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

60 2.6074 1.03596 2.0400 1.03747 

ũɞɜŮɥəɧŰɖŰŬ 
ȳɢɘ 75 2.5422 1.05472 3.618 .060 2.1520 1.08046 .063 .802 

ɁŬɘ 34 2.9608 1.08552 2.0941 1.18089 

ɉɧɛˊɘ 
ɁŬɘ 88 2.6919 1.09019 .143 .706 2.1750 1.14423 .625 .431 

ȳɢɘ 21 2.5926 1.04251 1.9619 .94365 
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ɄɑɜŬəŬɠ 16ɓ: ȹɘŮɟŮɨɜɖůɖ ɡˊɞəɚɘÕɎəɤɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ŬɜɎ ŭɖÕɞɔɟŬűɘəɧ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ȹɖɛɞɔɟŬűɘəɧ N Ʉɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊɑŰŮɡɝɖ 

ɀ.Ƀ. ɇ.ȷ. F p 

ūɨɚɞ ȯɜŭɟŬɠ 19 5.4586 .85261 .159 .691 

ũɡɜŬɑəŬ 90 5.5381 .77689 

ȼɚɘəɑŬ  22-30 68 5.4454 .78848 .913 .404 

31-40 24 5.6429 .80151 

41 əŬɘ Ɏɜɤ 17 5.6723 .76393 

ɃɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ 

əŬŰɎůŰŬůɖ 

ȯɔŬɛɞɠ 66 5.5108 .79680 .007 .934 

ȰɔɔŬɛɞɠ 42 5.5238 .77778 

Ɇɢɏůɖ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ 

ɀɧɜɘɛɞɠ 12 6.0238 .59632 5.667 .019 

ȷɜŬˊɚɖɟɤŰɐɠ 97 5.4624 .78808 

Ɇˊɞɡŭɏɠ ɄŰɡɢɑɞ ůŰɖ 

ɔŮɜɘəɐ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

11 5.8571 .55696 1.551 .206 

ɄŰɡɢɑɞ ůŰɖɜ 

Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

29 5.5567 .83504 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ 

ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ 

ɔŮɜɘəɐɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

9 5.8095 .79218 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ 

ȹɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ 

ůŮɛɘɜɎɟɘɞ 

Ůɘŭɘəɐɠ 

Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

60 5.4048 .78562 

ũɞɜŮɥəɧŰɖŰŬ 
ȳɢɘ 75 5.5162 .79709 .025 .875 

ɁŬɘ 34 5.5420 .77594 

ɉɧɛˊɘ 
ɁŬɘ 88 5.5844 .80627 2.712 .103 

ȳɢɘ 21 5.2721 .65917 
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ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ əɎˊɞɘŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ ɤɠ ˊɟɞɠ 

Űɖ çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖè əŬɘ ŰŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ Űɞɡɠ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ (ȸɚ. ɄɑɜŬəŬ 17Ŭ). 

Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ Ŭɜŭɟɩɜ (ɀ.Ƀ.= 3,2296) ŮɑɜŬɘ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɧɜ Űɤɜ 

ɔɡɜŬɘəɩɜ (ɀ.Ƀ.= 2,9634) (p= 0,383>0,05 əŬɘ F= 0,769). Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɞɘ ɖɚɘəɑŬɠ 31-40 

ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ɛɏůɞ ɧɟɞ (ɀ.Ƀ.= 3,1328) əŬɘ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ 22-30 (ɀ.Ƀ.= 3,1029) əŬɘ ɞɘ 41 

əŬɘ Ɏɜɤ (ɀ.Ƀ.= 2,7995) (p= 0,331>0,05 əŬɘ F= 1,119). O ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ ɎɔŬɛɤɜ (ɀ.Ƀ.= 

3,0741) ŮɑɜŬɘ ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɧɜ Űɤɜ ɏɔɔŬɛɤɜ (ɀ.Ƀ.= 2,9753) (p= 0,667>0,05 əŬɘ F= 

0,186). ȷəɧɛɖ, ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ Űɤɜ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɩɜ əŬɘ ɛɧɜɘɛɤɜ əɡɛŬɑɜɞɜŰŬɘ ůŮ ˊŬɟɧɛɞɘŬ ŮˊɑˊŮŭŬ 

(ɀ.Ƀ.= 3,0918 əŬɘ ɀ.Ƀ.= 2,9330, ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ) (p= 0,456>0,05 əŬɘ F= 0,561). ɀŮ ɓɎůɖ Űɘɠ 

ůˊɞɡŭɏɠ, ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ ɏɢɞɡɜ ŬɡŰɞɑ ɛŮ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ ɔŮɜɘəɐɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 3,1651), əŬɘ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŬɡŰɞɑ ɛŮ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 

2,9322), əŬɘ ɛŮ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ůŮɛɘɜɎɟɘɞ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 

2,8815) (p= 0, 551>0,05 əŬɘ F= 0,599). Ⱥˊɑůɖɠ, ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ˊŬɘŭɘɎ 

(ɀ.Ƀ.= 3,2094) ŮɑɜŬɘ ŬɟəŮŰɎ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ (ɀ.Ƀ.= 2,8090), ɢɤɟɑɠ, ɧɛɤɠ, 

əɎˊɞɘŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ (p= 0,055>0,05). ɇɏɚɞɠ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ 

ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ, ɏɢɞɡɜ ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ (ɀ.Ƀ.= 3,0056) ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ 

ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ (ɀ.Ƀ.= 2,9852) (p= 0,931>0,05 əŬɘ F= 0,008). 

ɆŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ ŭŮ ɓɟɏɗɖəŮ ɞɨŰŮ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ŭŮɨŰŮɟɖ ˊŬɟɎɛŮŰɟɞ Űɖɠ 

ŮŬ́ɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, Űɖɜ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè əŬɘ ŰŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ (ȸɚ. ɄɑɜŬəŬ 17Ŭ). ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɛŮ ɓɎůɖ Űɞ űɨɚɞ 

ɓɟɏɗɖəŮ ˊɤɠ ɞɘ ɎɜŭɟŮɠ ɏɢɞɡɜ ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ (ɀ.Ƀ.= 2,5600) ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɘɠ 

ɔɡɜŬɑəŮɠ (ɀ.Ƀ.= 2,1787) (p= 0,242>0,05 əŬɘ F= 1,384). ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ɖɚɘəɑŬ, ɞɘ 22-30 

ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ ɛɏůɞ ɧɟɞ (ɀ.Ƀ.= 2,3037) əŬɘ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ 31-40 (ɀ.Ƀ.= 2,2878) əŬɘ ɞɘ 41 əŬɘ 

Ɏɜɤ  (ɀ.Ƀ.= 2,1268) (p= 0,771>0,05 əŬɘ F= 0,260). Ⱥˊɑůɖɠ, ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ Űɤɜ ɎɔŬɛɤɜ əŬɘ 

ɏɔɔŬɛɤɜ ŮɑɜŬɘ (ɀ.Ƀ.= 2,4974 əŬɘ ɀ.Ƀ.= 2,1397 , ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ) (p= 0,140>0,05 əŬɘ F= 2,208). 

ȷəɧɛɖ, ɞɘ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ (ɀ.Ƀ.= 2,3174) ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ 

Űɞɡɠ ɛɧɜɘɛɞɡɠ (ɀ.Ƀ.= 2,1683) (p= 0,513>0,05 əŬɘ F= 0,431). ɀŮ ɓɎůɖ Űɘɠ ůˊɞɡŭɏɠ, ŬɡŰɞɑ ɛŮ 

ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ ɔŮɜɘəɐɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ɏɢɞɡɜ ɛɏůɞ ɧɟɞ (ɀ.Ƀ.= 2,3486), əŬɘ 

Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŬɡŰɞɑ ɛŮ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ůŮɛɘɜɎɟɘɞ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

(ɀ.Ƀ.= 2,3067) əŬɘ ɛŮ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 2,1424) (p= 0,689>0,05 əŬɘ F= 

0,374). Ⱥˊɑůɖɠ, ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ ŮɑɜŬɘ ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ ɧůɤɜ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ˊŬɘŭɘɎ (ɀ.Ƀ.= 2,4038) 

Ŭˊɧ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ (ɀ.Ƀ.= 2,0737) (p= 0,141>0,05 əŬɘ F= 2,198). ȷɜŰɑůŰɞɘɢŬ, ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ 

ŮɑɜŬɘ ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ŭŮɜ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ (ɀ.Ƀ.= 2,4533) ůɡɔəɟɘŰɘəɎ 
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ɛŮ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ (ɀ.Ƀ.= 2,1468) , ɢɤɟɑɠ ɧɛɤɠ əɎˊɞɘŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ 

ŭɘŬűɞɟɎ (p= 0,223>0,05 əŬɘ F= 1,505). 

ɇɏɚɞɠ, ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŰɟɑŰɖ ˊŬɟɎɛŮŰɟɞ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, Űɖɜ çɄɟɞůɤˊɘəɐ 

ŮˊɑŰŮɡɝɖè, əŬɘ ŰŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, əŬɘ ˊɎɚɘ ŭŮ ɓɟɏɗɖəŮ 

əɎˊɞɘŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ (ȸɚ. ɄɑɜŬəŬ 17ɓ). ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɛŮ ɓɎůɖ, ŬɟɢɘəɎ, Űɞ 

űɨɚɞ ɞɘ ɔɡɜŬɑəŮɠ ɏɢɞɡɜ ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ (ɀ.Ƀ.= 5,4164) ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ ɎɜŭɟŮɠ 

(ɀ.Ƀ.= 5,3333) (p= 0,720>0,05 əŬɘ F= 0,129). ȷɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ɖɚɘəɑŬ, ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ, əŬŰɎ 

űɗɑɜɞɡůŬ ůŮɘɟɎ, ɏɢɞɡɜ ɤɠ Ůɝɐɠ: ɞɘ 41 əŬɘ Ɏɜɤ ɏɢɞɡɜ ɀ.Ƀ.= 5,5610 , Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ 22-30 

(ɀ.Ƀ.= 5,3492) əŬɘ ɞɘ 31-40 (ɀ.Ƀ.= 5,2857) (p= 0,299>0,05 əŬɘ F= 1,220).  ɄŬɟɧɛɞɘɞɘ ŮɑɜŬɘ 

ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ Űɤɜ ɎɔŬɛɤɜ əŬɘ ɏɔɔŬɛɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ (ɀ.Ƀ.= 5,3883 əŬɘ ɀ.Ƀ.= 5,3787, 

ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ) (p= 0,955>0,05 əŬɘ F= 0,003). ȷəɧɛɖ, ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɤɜ ɛɧɜɘɛɤɜ ŮɑɜŬɘ ɚɑɔɞ 

ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ (ɀ.Ƀ. = 5,5351) Ŭˊɧ ŬɡŰɧɜ Űɤɜ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɩɜ (ɀ.Ƀ.= 5,2267) (p= 0,054>0,05 

əŬɘ F= 3,786). MŮ ɓɎůɖ Űɘɠ ůˊɞɡŭɏɠ, ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ɞɘ ɏɢɞɜŰŮɠ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖ 

ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (ɀ.Ƀ.= 5,4988), əŬɘ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŬɡŰɞɑ ɛŮ 

ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ůŮɛɘɜɎɟɘɞ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 5,3333) əŬɘ 

ŬɡŰɞɑ ɛŮ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ ɔŮɜɘəɐɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.Ƀ.= 5,2776) (p= 0,432>0,05 əŬɘ 

F= 0,847). Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ůŮ ˊŬɟɧɛɞɘŬ ŮˊɑˊŮŭŬ əɡɛŬɑɜɞɜŰŬɘ ɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ˊŬɘŭɘɎ 

əŬɘ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ (ɀ.Ƀ.= 5,4637 , əŬɘ ɀ.Ƀ.= 5,3407, ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ) (p= 0,441>0,05 əŬɘ 

F= 0,598). ɇɏɚɞɠ, ɧůɞɘ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ (ɀ.Ƀ.= 5,4665) ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ ɚɑɔɞ 

ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ Ɏɚɚɞɡɠ (ɀ.Ƀ.= 5,2429) (p= 0,209>0,05 əŬɘ F= 1,596). 
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ɄɑɜŬəŬɠ 17Ŭ: ȹɘŮɟŮɨɜɖůɖ ɡˊɞəɚɘÕɎəɤɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ŬɜɎ ŭɖÕɞɔɟŬűɘəɧ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ  

ȹɖɛɞɔɟŬűɘəɧ N ɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ ȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ 

ɀ.Ƀ. ɇ.ȷ. F p ɀ.Ƀ. ɇ.ȷ. F p 

ūɨɚɞ ȯɜŭɟŬɠ 15 3.2296 1.32768 .769 .383 2.5600 1.67024 1.384 .242 

ũɡɜŬɑəŬ 94 2.9634 1.05225 2.1787 1.06941 

ȼɚɘəɑŬ  22-30 27 3.1029 1.18110 1.119 .331 2.3037 1.28586 .260 .771 

31-40 41 3.1328 1.19055 2.2878 1.22315 

41 əŬɘ Ɏɜɤ 41 2.7995 .90752 2.1268 1.04571 

ɃɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ 

əŬŰɎůŰŬůɖ 

ȯɔŬɛɞɠ 39 3.0741 1.20626 .186 .667 2.4974 1.42598 2.208 .140 

ȰɔɔŬɛɞɠ 63 2.9753 1.07104 2.1397 1.00299 

Ɇɢɏůɖ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ 

ɀɧɜɘɛɞɠ 63 2.9330 1.04528 .561 .456 2.1683 1.11367 .431 .513 

ȷɜŬˊɚɖɟɤŰɐɠ 46 3.0918 1.15620 2.3174 1.24549 

Ɇˊɞɡŭɏɠ ɄŰɡɢɑɞ ůŰɖ 

ɔŮɜɘəɐ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ  

59 2.9322 1.03741 .599 .551 2.1424 1.12896 .374 .689 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ 

ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ 

ɔŮɜɘəɐɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

35 3.1651 1.21189 2.3486 1.31269 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ 

ȹɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ 

ůŮɛɘɜɎɟɘɞ 

Ůɘŭɘəɐɠ 

Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

15 2.8815 1.02737 2.3067 .99101 

ũɞɜŮɥəɧŰɖŰŬ 
ȳɢɘ 52 3.2094 1.21091 3.756 .055 2.4038 1.29342 2.198 .141 

ɁŬɘ 57 2.8090 .93947 2.0737 1.02653 

ɉɧɛˊɘ 
ɁŬɘ 79 3.0056 1.06780 .008 .931 2.1468 1.08496 1.505 .223 

ȳɢɘ 30 2.9852 1.16889 2.4533 1.35741 
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ɄɑɜŬəŬɠ 17ɓ: ȹɘŮɟŮɨɜɖůɖ ɡˊɞəɚɘÕɎəɤɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ŬɜɎ ŭɖÕɞɔɟŬűɘəɧ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ȹɖɛɞɔɟŬűɘəɧ N Ʉɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊɑŰŮɡɝɖ 

ɀ.Ƀ. ɇ.ȷ. F p 

ūɨɚɞ ȯɜŭɟŬɠ 15 5.3333 1.15133 .129 .720 

ũɡɜŬɑəŬ 94 5.4164 .77163 

ȼɚɘəɑŬ  22-30 27 5.3492 .72339 1.220 .299 

31-40 41 5.2857 .86838 

41 əŬɘ Ɏɜɤ 41 5.5610 .84539 

ɃɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ 

əŬŰɎůŰŬůɖ 

ȯɔŬɛɞɠ 39 5.3883 .83489 .003 .955 

ȰɔɔŬɛɞɠ 63 5.3787 .82671 

Ɇɢɏůɖ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ 

ɀɧɜɘɛɞɠ 63 5.5351 .80566 3.786 .054 

ȷɜŬˊɚɖɟɤŰɐɠ 46 5.2267 .83331 

Ɇˊɞɡŭɏɠ ɄŰɡɢɑɞ ůŰɖ 

ɔŮɜɘəɐ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

59 5.4988 .73964 .847 .432 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ 

ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ 

ɔŮɜɘəɐɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

35 5.2776 .93417 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ/ 

ȹɘŭŬəŰɞɟɘəɧ/ 

ůŮɛɘɜɎɟɘɞ 

Ůɘŭɘəɐɠ 

Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

15 5.3333 .90458 

ũɞɜŮɥəɧŰɖŰŬ 
ȳɢɘ 52 5.3407 .79773 .598 .441 

ɁŬɘ 57 5.4637 .85726 

ɉɧɛˊɘ 
ɁŬɘ 79 5.4665 .85644 1.596 .209 

ȳɢɘ 30 5.2429 .73626 
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ȾȺūȷȿȷȽɃ 8: ɆɡɕɐŰɖůɖ ï ɆɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ 

8.1. ɆɡɕɐŰɖůɖ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ 

ȼ ɏɟŮɡɜŬ ˊɞɡ ŭɘŮɜŮɟɔɐɗɖəŮ ŮɑɢŮ ɤɠ ɗɏɛŬ Űɖɠ Űɖɜ ŮˊɑŭɟŬůɖ Űɤɜ əɘɜɐŰɟɤɜ əŬɘ Űɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ůŰɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ, ůŰɖ 

ɓɎůɖ əŬɘ Űɤɜ Űɟɘɩɜ ŭɘŬůŰɎůŮɩɜ Űɖɠ, Űɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ, Űɖɜ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ 

əŬɘ Űɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊɑŰŮɡɝɖ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ŮɚɏɔɢɗɖəŮ ɖ ůɡůɢɏŰɘůɖ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɘɠ ɞɢŰɩ 

ɡˊɞəɚɑɛŬəŮɠ əɘɜɐŰɟɤɜ (Ƀɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ȷˊɞɚŬɓɏɠ, ȼɔŮůɑŬ, ȺɡəɞɚɑŬ ȺˊɘŰɏɚŮůɖɠ Ȱɟɔɞɡ, ɄɑŮůɖ, 

ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ȺɟɔŬůɑŬɠ, ɃɛŬŭɘəɧ ɄɜŮɨɛŬ-ɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ, ūɘɚɧŰɘɛɞ, ȹɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ 

ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ȷɜɏɚɘɝɖɠ) ɛŮ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Űɞɡɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ. Ⱥˊɑůɖɠ, ŮɚɏɔɢɗɖəŮ əŬɘ ɖ 

ůɡůɢɏŰɘůɖ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɘɠ ɡˊɞəɚɑɛŬəŮɠ Űɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 

(ɄɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ Ůɜɧɠ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ, Ⱥˊɑɔɜɤůɖ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, ɄɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŬɜŰɞɢɐɠ ůŰɘɠ ŬɟɜɖŰɘəɏɠ 

ůɡɜɏˊŮɘŮɠ) ɛŮ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ. ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ, ŮɝŮŰɎůŰɖəŮ Ŭɜ əŬɘ ůŮ ˊɞɘɞ ɓŬɗɛɧ 

Ůˊɘŭɟɞɨɜ ůŰɖ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ Űɤɜ əɘɜɐŰɟɤɜ, Űɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ůŰɖɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ɞɘ ŬŰɞɛɘəɞɑ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ: űɨɚɞ, ɖɚɘəɑŬ, 

ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ əŬŰɎůŰŬůɖ, ůɢɏůɖ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ŮˊɑˊŮŭɞ ůˊɞɡŭɩɜ, ɔɞɜŮɥəɧŰɖŰŬ əŬɘ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖ ɐ 

ɧɢɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ. ɋɠ ɞɛɎŭŬ Ůɚɏɔɢɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ. ũɘŬ Űɖ ŭɘŮɝŬɔɤɔɐ 

Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ŰɏɗɖəŬɜ ŰŬ Ůɝɐɠ ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ: 

 

1. ɄɞɘŬ ŮɑɜŬɘ ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ əŬɘ ˊɞɘŬ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ Űɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Űɞɡɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ; 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ əɘɜɖŰɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŮ ɡɣɖɚɧ 

ɓŬɗɛɧ Ŭˊɧ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ çūɘɚɧŰɘɛɞè. ɀɎɚɘůŰŬ, Űɞ əɑɜɖŰɟɞ ŬɡŰɧ ŮɑɜŬɘ Űɞ ˊɘɞ ɘůɢɡɟɧ Ŭˊɧ ɧɚŬ ŰŬ 

ɡˊɧɚɞɘˊŬ, Űɧůɞ ɔɘŬ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ ɧůɞ əŬɘ ɔɘŬ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, 

ɛŮ Űɞɡɠ ˊɟɩŰɞɡɠ ɜŬ Űɞ ɏɢɞɡɜ ůŮ ɚɑɔɞ ɛɘəɟɧŰŮɟɞ ɓŬɗɛɧ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŭŮɨŰŮɟɞɡɠ. ɇɞ űɘɚɧŰɘɛɞ ɤɠ 

əɑɜɖŰɟɞ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ŮˊɘɓŮɓŬɘɩɜŮɘ əŬɘ ɖ ɏɟŮɡɜŬ Űɖɠ ȺɚŮɡɗŮɟɘɎŭɞɡ (2014), ɛŮ ɗɏɛŬ 

Űɘɠ çȷˊɧɣŮɘɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ɔɘŬ ŰŬ ŰɛɐɛŬŰŬ 

ɏɜŰŬɝɖɠè. ɆŮ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ ɗɏɛŬ Űɖɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ɏɟŮɡɜŬɠ, ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ 

ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ əŬɘ Űɖɜ Ůˊɘɚɞɔɐ Űɞɡɠ ɜŬ Ŭůɢɞɚɖɗɞɨɜ ɛŮ Űɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ɖɛɘ-

ŭɞɛɖɛɏɜŮɠ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɘɠ Űɞɡɠ, ŬɜŬŭŮɑɢŰɖəŮ, əŬɘ ˊɎɚɘ, Űɞ űɘɚɧŰɘɛɞ, ɤɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧ əɑɜɖŰɟɞ, 

Ŭűɞɨ, ɧˊɤɠ ŭɐɚɤůŬɜ ɞɘ ɑŭɘɞɘ, ɖ ŮɜŬůɢɧɚɖůɐ Űɞɡɠ ɛŮ Űɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ ŬˊɞɟɟɏŮɘ Ŭˊɧ Űɞ ɧŰɘ Űɖɜ 
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ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕɞɡɜ ɤɠ əŬɗɐəɞɜ əŬɘ ɡˊɞɢɟɏɤůɖ ɔɘŬ ˊŬɟɞɢɐ ɓɞɐɗŮɘŬɠ ůŮ ɎŰɞɛŬ ɛŮ Ůɘŭɘəɏɠ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ, ɩůŰŮ ɜŬ Űɞɡɠ ŭɞɗŮɑ ɖ ŮɡəŬɘɟɑŬ ɜŬ Űɘɠ ŬɜŬˊŰɨɝɞɡɜ ůŰɞ ɏˊŬəɟɞ, 

ˊŮŰɡɢŬɑɜɞɜŰŬɠ Űɞ əŬɚɨŰŮɟɞ ŭɡɜŬŰɧ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ. ɆŮ ˊŬɟɧɛɞɘɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ əŬŰɏɚɖɝŮ əŬɘ ɖ 

ɏɟŮɡɜŬ Űɞɡ  Damayanti (2016), ɖ ɞˊɞɑŬ ŭɘŮɝɐɢɗɖ ůŰɖɜ ȽɜŭɑŬ, ɧˊɞɡ 20 Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ, ɛɏůɤ 

ɖɛɘ- ŭɞɛɖɛɏɜɤɜ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɤɜ, ŭɐɚɤůŬɜ ˊɤɠ ŬɡŰɧ ˊɞɡ Űɞɡɠ ɩɗɖůŮ ůŰɞ ŮˊɎɔɔŮɚɛŬ ŬɡŰɧ ɐŰŬɜ 

Űɞ əɑɜɖŰɟɞ Űɖɠ űɘɚɞŭɞɝɑŬɠ, ɡˊɞůŰɖɟɑɕɞɜŰŬɠ ɧŰɘ ɞɘ ˊɟɞůɤˊɘəɏɠ Űɞɡɠ ŬɝɑŮɠ ɔɘŬ Űɖ ɕɤɐ ɐŰŬɜ 

ůɨɛűɤɜŮɠ ɛŮ ŬɡŰɏɠ Űɞɡ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰɞɠ, əŬɘ ɏŰůɘ, ŮˊɘɚɏɔɞɜŰɎɠ Űɞ, Űɞɡɠ ɏɔɘɜŮ Űɟɧˊɞɠ ɕɤɐɠ ɞ 

ŬɚŰɟɞɡɥůɛɧɠ əŬɘ ɖ ɓɞɐɗŮɘŬ ůŰɞɡɠ ůɡɜŬɜɗɟɩˊɞɡɠ Űɞɡɠ.  

ȷɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ çɃɛŬŭɘəɧ ˊɜŮɨɛŬ- ɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠè, ɖ ɏɟŮɡɜŬ ɏŭŮɘɝŮ ɧŰɘ ɞɘ 

Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ əɘɜɖŰɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŬɡŰɧ ůŮ ɛɏŰɟɘŬ ŮˊɑˊŮŭŬ. ɆŮ ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟŬ, ɢɤɟɑɠ 

ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ, ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ 

ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ ŬɡŰɧ. Ȳůɤɠ Űɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ŬɡŰɧ ˊŬɟŬˊɏɛˊŮɘ ůŰɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŬ 

Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ. ɀˊɞɟŮɑ, ɧɛɤɠ, ɜŬ ŮɝɖɔŮɑŰŬɘ əŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ɧŰɘ ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ŮɑŰŮ 

ɜɘɩɗɞɡɜ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ŬɑůɗɖɛŬ ŬůűɎɚŮɘŬɠ əŬɘ ůɘɔɞɡɟɘɎɠ, ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, ɜŬ 

ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůɞɡɜ ŰŬ ɧˊɞɘŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ŬɜŬəɨˊŰɞɡɜ, ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɞɡ ŭɘŭŬəŰɘəɞɨ Űɞɡɠ ɏɟɔɞɡ, 

ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɖɠ ŮˊɎɟəŮɘŬɠ ˊɞɡ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ, ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖɠ ŮɝŮɘŭɑəŮɡůɐɠ Űɞɡɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

əŬɘ, ɏŰůɘ, ɜŬ ŬɘůɗɎɜɞɜŰŬɘ ɧŰɘ ŭŮ ɢɟŮɘɎɕɞɜŰŬɘ Űɖ ůŰɐɟɘɝɖ Űɤɜ ůɡɜŬŭɏɚűɤɜ Űɞɡɠ, ŮɑŰŮ ŭŮɜ 

ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɓɞɖɗɖɗɞɨɜ ŮˊŬɟəɩɠ Ŭˊɧ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŮɠ ŭɞɛɏɠ, ɧˊɤɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ɆɡɜŰɞɜɘůŰɏɠ 

ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ Ȱɟɔɞɡ. ɆŰɞ ɑŭɘɞ ůɡɛˊɏɟŬůɛŬ əŬŰɏɚɖɝŮ əŬɘ ɖ ɏɟŮɡɜŬ Űɤɜ Hoffman, Palladino 

əŬɘ Barnet (2007), ɖ ɞˊɞɑŬ əŬŰɏŭŮɘɝŮ ɧŰɘ ɛɑŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŭɨɞ əɡɟɘɧŰŮɟŮɠ ŬɘŰɑŮɠ ɔɘŬ Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ɞɘ 

Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ɓɘɩɜɞɡɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, ŮɑɜŬɘ ɖ ŬˊɞɡůɑŬ əŬɗɞŭɐɔɖůɖɠ Ŭˊɧ 

Űɞɡɠ ŭɘŮɡɗɡɜŰɏɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ Ŭˊɧ Űɘɠ ŬɟɛɧŭɘŮɠ əɞɘɜɤɜɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɐ Ŭˊɧ űɞɟŮɑɠ ˊɞɡ ŭŮɜ 

ŬɜŬɔɜɤɟɑɕɞɡɜ Űɞ ɏɟɔɞ əŬɘ Űɘɠ ŭɡůəɞɚɑŮɠ ˊɞɡ ɓɘɩɜɞɡɜ. 

ɇŬ əɑɜɖŰɟŬ çɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ŮɟɔŬůɑŬɠè əŬɘ çȹɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ȷɜɏɚɘɝɖɠè ŮɑɜŬɘ 

ŬɜŬˊŰɡɔɛɏɜŬ ůŮ ɛɏŰɟɘŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ɔɘŬ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ. ɇɞ ɑŭɘɞ ɘůɢɨŮɘ 

əŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ɞɛɎŭŬ Ůɚɏɔɢɞɡ, Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ. ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞ çɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ŮɟɔŬůɑŬɠè, 

əɘɜɖŰɞˊɞɘŮɑ Űɧůɞ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ ɧůɞ əŬɘ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ůŮ ɛɏŰɟɘɞ ɓŬɗɛɧ, ɛŮ 

Űɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɚɑɔɞ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɞɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɧɜ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, 

ɢɤɟɑɠ əɎˊɞɘŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ. ȼ ŮˊɑŭɟŬůɖ Űɞɡ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ůŰɖɜ 

əɘɜɖŰɞˊɞɑɖůɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, ŬɜŮɝŬɟŰɐŰɤɠ ŮɘŭɘəɧŰɖŰŬɠ, ˊɟɞəɨˊŰŮɘ əŬɘ Ŭˊɧ ɎɚɚŮɠ 

ɏɟŮɡɜŮɠ (Aziz, Saeed & Saeed, 2014). ɇɞ əɑɜɖŰɟɞ çȹɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ȷɜɏɚɘɝɖɠè 

ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŮ ɛɏŰɟɘŬ ˊɟɞɠ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ Űɧůɞ ɔɘŬ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ ɧůɞ əŬɘ Űɞɡɠ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, ɛŮ Űɞɡɠ ˊɟɩŰɞɡɠ ɜŬ əɘɜɖŰɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŮ ɚɑɔɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɓŬɗɛɧ Ŭˊɧ ŬɡŰɧ, 
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ɢɤɟɑɠ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ. ȼ Ɏɜɞŭɞɠ ůŰɖɜ əɚɑɛŬəŬ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ɘŮɟŬɟɢɑŬɠ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ ɑůɤɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɤɠ əɑɜɖŰɟɞ ɔɘŬ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ əɘ ŬɡŰɧ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ŮɝɖɔɖɗŮɑ Ŭˊɧ Űɖɜ Ɏˊɞɣɖ ɧŰɘ ɞɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ Ŭˊɧ ŬɡŰɞɨɠ əŬŰɏɢɞɡɜ əɎˊɞɘɞ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ ŰɑŰɚɞ 

ůˊɞɡŭɩɜ ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ŮɑɜŬɘ űɡůɘəɧ ŮˊŬəɧɚɞɡɗɞ ɜŬ ŭɘŮəŭɘəɐůɞɡɜ ɛɑŬ ŬɜɩŰŮɟɖ ɗɏůɖ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ ˊɞɡ ɗŬ ůɡɜɎŭŮɘ ɛŮ ŰŬ ŬɡɝɖɛɏɜŬ ŬəŬŭɖɛŬɥəɎ Űɞɡɠ ˊɟɞůɧɜŰŬ. ɆŰɞ ɑŭɘɞ ůɡɛˊɏɟŬůɛŬ 

əŬŰɏɚɖɝŮ əŬɘ ɖ ɏɟŮɡɜŬ Űɤɜ ɄɚŬŰůɑŭɞɡ əŬɘ ɇŬɟŬůɘɎŭɞɡ (2010). 

ȼ çȼɔŮůɑŬè əŬɘ ɞɘ çɃɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ȷˊɞɚŬɓɏɠè ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ɤɠ əɑɜɖŰɟŬ ůŮ ɛɏŰɟɘŬ ˊɟɞɠ ɢŬɛɖɚɎ 

ŮˊɑˊŮŭŬ ɔɘŬ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ. ɆŮ ɚɑɔɞ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɞ ɓŬɗɛɧ əɘɜɖŰɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŬɡŰɎ 

ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ, ɢɤɟɑɠ ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŭɨɞ ɞɛɎŭɤɜ. 

ɋůŰɧůɞ, ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ Űɤɜ Aziz, Saeed əŬɘ Saeed (2014), ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ŰɧɜɘůŬɜ 

ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ Űɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɟɧɚɞ Űɤɜ ɡɣɖɚɩɜ Ŭˊɞŭɞɢɩɜ ůŰɖɜ əɘɜɖŰɞˊɞɑɖůɐ Űɞɡɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɞɡ 

ŭɘŮɡɗɡɜŰɐ/ˊɟɞɥůŰŬɛɏɜɞɡ ɞ ɞˊɞɑɞɠ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɖ ůŰɎůɖ Űɞɡ ŬˊɏɜŬɜŰɑ Űɞɡɠ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬɡɝɐůŮɘ 

ɐ, ŬɜŰɑɗŮŰŬ, ɜŬ ɛŮɘɩůŮɘ Űɞ ɖɗɘəɧ Űɞɡɠ əŬɘ ŰŬ əɑɜɖŰɟɎ Űɞɡɠ ɔɘŬ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ. ɇɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ůŰɖɜ 

ˊŬɟɞɨůŬ ɏɟŮɡɜŬ ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ əɘɜɖŰɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŮ ɛɏŰɟɘɞ ˊɟɞɠ ɢŬɛɖɚɧ ɓŬɗɛɧ Ŭˊɧ Űɘɠ 

çɃɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ȷˊɞɚŬɓɏɠè, ŮɑɜŬɘ Ɏɝɘɞ ůɢɞɚɘŬůɛɞɨ, əŬɗɩɠ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ ŬɡŰɧ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬ 

ŭɘŬɢɟɞɜɘəɎ ůŰŬɗŮɟɧ ŮɟɔŬůɘŬəɧ əɑɜɖŰɟɞ (Yong, 1995). 

ȷəɞɚɞɨɗɤɠ, ɖ çɄɑŮůɖè ŮɚɎɢɘůŰŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ ɤɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ əɘɜɖŰɞˊɞɑɖůɖɠ ɔɘŬ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ 

ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ. ɇɞ ɑŭɘɞ ɘůɢɨŮɘ əŬɘ ɔɘŬ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, ɛŮ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ 

ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ, ɤůŰɧůɞ, ɜŬ əɘɜɖŰɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɚɑɔɞ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ůŮ ɏɜŬ ŬɡůŰɖɟɧ ˊɚŬɑůɘɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ 

ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, ɢɤɟɑɠ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ. ȷɡŰɧ, ɑůɤɠ, ůɡɛɓŬɑɜŮɘ 

əŬɗɩɠ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ɡˊɧ Űɖɜ Ůɡɗɨɜɖ Űɞɡɠ, ˊŬɘŭɘɎ ɛŮ Ůɘŭɘəɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ, ˊɞɡ ɢɟɐɕɞɡɜ 

ɘŭɘŬɑŰŮɟɖɠ ˊɟɞůɞɢɐɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ. 

ɇɏɚɞɠ, Űɞ ɚɘɔɧŰŮɟɞ ɘůɢɡɟɧ əɑɜɖŰɟɞ ɔɘŬ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ ŬɚɚɎ əŬɘ ɔɘŬ Űɞɡɠ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, ŮɑɜŬɘ ɖ çȺɡəɞɚɑŬ ȺˊɘŰɏɚŮůɖɠ Ȱɟɔɞɡè, əɎŰɘ ˊɞɡ ŬˊɞŭŮɘəɜɨŮɘ ɧŰɘ əŬɘ ɞɘ ŭɨɞ 

ɞɛɎŭŮɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕɞɡɜ Űɞ ŮˊɎɔɔŮɚɛɎ Űɞɡɠ ɤɠ ɚŮɘŰɞɨɟɔɖɛŬ, əŬɘ 

ɧŰɘ ɏɢɞɡɜ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ Ŭɡɝɖɛɏɜɞ Űɞ ŬɑůɗɖɛŬ Űɞɡ əŬɗɐəɞɜŰɞɠ ŬˊɏɜŬɜŰɘ ůŰɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ Űɞɡɠ, ŬɚɚɎ 

əŬɘ ŮɡɟɨŰŮɟŬ ůŰɖɜ əɞɘɜɤɜɑŬ.  

ȷɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ Űɞɡ 

ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, ɖ ɏɟŮɡɜŬ əŬŰɏŭŮɘɝŮ ɧŰɘ əɡɛŬɑɜɞɜŰŬɘ ůŮ ɛɏŰɟɘŬ ŮˊɑˊŮŭŬ əŬɘ ůŰɘɠ ŰɟŮɘɠ ɡˊɞəɚɑɛŬəŮɠ 

Űɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ. ɇɞ ɑŭɘɞ ɘůɢɨŮɘ əŬɘ ɔɘŬ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, ɢɤɟɑɠ 

ɜŬ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŭɨɞ ɞɛɎŭɤɜ. ɆŮ ŬɜŰɑɗŮůɖ ɛŮ Űɞ 

ŮɨɟɖɛŬ ŬɡŰɧ, ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ŰŬ ŮɡɟɐɛŬŰŬ Ɏɚɚɤɜ ŮɟŮɡɜɩɜ (Eisenman, Pleet, Wandry, & 
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McGinley, 2011Ā Gavish & Bar-On, 2016Ā Leyser, Zeiger, & Romi, 2011Ā Sarēam & Sakēz, 

2014) ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, ɚɧɔɤ Űɖɠ ůɡɜɗŮŰɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ 

ɟɧɚɞɡ Űɞɡɠ əŬɘ Űɖɠ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ɛɘŬɠ ˊɚɖɗɩɟŬɠ əŬɗɖɛŮɟɘɜɩɜ əŬɗɖəɧɜŰɤɜ. 

ɇɞ ɗɏɛŬ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ɏɢŮɘ ŭɘŮɟŮɡɜɖɗŮɑ ŮɚɎɢɘůŰŬ 

ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ, əŬɘ ɧˊɤɠ ŬɜŬűɏɟŮɘ ɖ Embich (2001), ɖ ůɡɜŰɟɘˊŰɘəɐ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ Űɤɜ ŮɟŮɡɜɩɜ 

ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ůŰɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ, ŮɝŮŰɎɕŮɘ ɛɧɜɞ Űɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ Űɤɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, əŬɘ ɧɢɘ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ ˊɞɟɑůɛŬŰŬ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ 

ɏɟŮɡɜŬɠ, ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ɓɘɩɜɞɡɜ ůŮ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɞ ɓŬɗɛɧ çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ȺɝɎɜŰɚɖůɖè 

ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, ɛŮ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ. ȷɜŰɑɗŮŰŬ, ɓɘɩɜɞɡɜ ůŮ 

ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɓŬɗɛɧ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè, ɢɤɟɑɠ, ɧɛɤɠ, ɖ ŭɘŬűɞɟɎ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ 

ůɖɛŬɜŰɘəɐ, ɛŮ Űɞɡɠ ɛɏůɞɡɠ ɧɟɞɡɠ əŬɘ Űɤɜ ŭɨɞ ɞɛɎŭɤɜ ɜŬ əɘɜɞɨɜŰŬɘ ůŮ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ. ȳůɞɜ 

ŬűɞɟɎ Űɖ ŭɘɎůŰŬůɖ Űɖɠ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖɠè, Űɧůɞ ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ɧůɞ əŬɘ ɞɘ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ Űɖ ɓɘɩɜɞɡɜ ůŮ ɢŬɛɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ, ɛŮ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ ɜŬ ůɖɛŮɘɩɜɞɡɜ 

ɚɑɔɞ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɞ ůəɞɟ, ɢɤɟɑɠ, ɓɏɓŬɘŬ, əɎˊɞɘŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ. ɆŮ ůɡɛűɤɜɑŬ ɛŮ 

ŰŬ ŮɡɟɐɛŬŰŬ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ əŬɘ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Ɏɚɚɤɜ ŮɟŮɡɜɩɜ 

(ȾŬɚɨɓŬ, ȾŬɟŬɔɘɎɜɜɖ, ɇɕɘɎůŰŬɠ, ɇůɞɜŰɎəɖ & ɉŬŰɕɖŬɚŮɝɘɎŭɞɡ, 2007Ā ȾɎɛŰůɘɞɠ & ȿɩɚɖɠ, 

2016Ā ɀɧŰŰɖ- ɆŰŮűŬɜɑŭɞɡ, 2000Ā Sarēam & Sakēz, 2014), ɛŮ ɓɎůɖ ŰŬ ɞˊɞɑŬ, ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ 

ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ɓɘɩɜɞɡɜ ůŮ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɞ ɓŬɗɛɧ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ. ɆŮ ŬɜŰɑɗŮůɖ, ɏɟɢɞɜŰŬɘ ŰŬ ŮɡɟɐɛŬŰŬ ɞɟɘůɛɏɜɤɜ Ɏɚɚɤɜ ŮɟŮɡɜɩɜ, ɧˊɤɠ ŬɡŰɐɠ 

Űɤɜ Ⱦɧəəɘɜɞɡ əŬɘ ȹŬɓɎɕɞɔɚɞɡ (2006), ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ ɞˊɞɑŬ, ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ůɖɛŮɑɤůŬɜ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŬɡɝɖɛɏɜŬ ŮˊɑˊŮŭŬ çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ ȺɝɎɜŰɚɖůɖɠè ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, əɎŰɘ ˊɞɡ ɢɟɐɕŮɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟɖɠ ˊɟɞůɞɢɐɠ, Ŭűɞɨ ɖ çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ȺɝɎɜŰɚɖůɖè 

ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɞ çəɚŮɘŭɑè ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ (Schaufeli et al., 1993). 

 

  

2. ȺˊɖɟŮɎɕɞɡɜ ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ; 

ȷɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɞ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɧ ŬɡŰɧ ŮɟɩŰɖɛŬ, ɖ ɏɟŮɡɜŬ əŬŰɏŭŮɘɝŮ ɧŰɘ ŰŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ əɑɜɖŰɟŬ 

ůɡůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ 

Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, Űɞ əɑɜɖŰɟɞ çɃɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ȷˊɞɚŬɓɏɠè ůɡůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ 

ɗŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖè əŬɘ Űɖɜ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ. ɄŬɟô ɧɚɞ ˊɞɡ Űɞ 

ɞɘəɞɜɞɛɘəɧ əɑɜɖŰɟɞ ŭŮ ɓɟɏɗɖəŮ ůŮ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ůŰɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, 
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ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ ɛŮ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɧ Űɟɧˊɞ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Űɞɡɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ. ȷɡŰɧ ɛˊɞɟŮɑ 

ɜŬ ŬɘŰɘɞɚɞɔɖɗŮɑ Ŭˊɧ Űɖɜ Ɏˊɞɣɖ ɧŰɘ ŭɘŬɜɨɞɡɛŮ ɛɑŬ ˊŮɟɑɞŭɞ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ əɟɑůɖɠ, əŬŰɎ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ 

ɖ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬŰɎůŰŬůɖ əŬɜɏɜŬɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞ ŭŮɜ ŬűɐɜŮɘ ŬɜŮˊɖɟɏŬůŰɞ, əɎŰɘ ˊɞɡ ɏɢŮɘ 

ŬɜŰɑəŰɡˊɞ əŬɘ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɘŬəɐ Űɞɡ Ŭˊɧŭɞůɖ. ɆŰɞ ɑŭɘɞ ůɡɛˊɏɟŬůɛŬ, əŬŰɏɚɖɝŮ əŬɘ ɏɟŮɡɜŬ Űɞɡ 

ɇůɘˊɚɖŰɎɟɖ (2002), ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ, Űɞ 52% Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮɘ Űɖɜ 

ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ Űɞɡɠ əŬŰɎůŰŬůɖ ɤɠ çɢɟɧɜɘŬ ɛɘɕɏɟɘŬè, Ůɜɩ Űɞ 74% ŭɖɚɩɜŮɘ ɧŰɘ ɞ ɛɘůɗɧɠ Űɞɡɠ ŭŮɜ 

ŮˊŬɟəŮɑ ɔɘŬ Űɖɜ əɎɚɡɣɖ Űɤɜ ɓɘɞŰɘəɩɜ Űɞɡɠ ŬɜŬɔəɩɜ. 

ɆŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ůɡůɢɏŰɘůɖ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞ əɑɜɖŰɟɞ çȼɔŮůɑŬè, Űɞɜ Űɟɧˊɞ, ŭɖɚŬŭɐ, ɛŮ Űɞɜ 

ɞˊɞɑɞ ŬůəŮɑ Űɖɜ ŮɝɞɡůɑŬ ɞ ŮˊɘəŮűŬɚɐɠ Űɖɠ ůɢɞɚɘəɐɠ ɛɞɜɎŭŬɠ, əŬɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ ŭŮɜ ŮɜŰɞˊɑůŰɖəŮ ůŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ɏɟŮɡɜŬ. 

ɆŮ ŬɜŰɑɗŮŰŬ ŮɡɟɐɛŬŰŬ, ɤůŰɧůɞ, əŬŰɏɚɖɝŬɜ ɎɚɚŮɠ ɏɟŮɡɜŮɠ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ Aziz, Saeed & 

Saeed (2014), ɞ ˊɟɞɥůŰɎɛŮɜɞɠ ɖɔɏŰɖɠ, ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞ ůŰɡɚ Ɏůəɖůɖɠ Űɖɠ ŮɝɞɡůɑŬɠ, ɓɟɏɗɖəŮ ɧŰɘ 

ŮˊɘŰŬɢɨɜŮɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ɐ, ŬɜŰɑɗŮŰŬ, ŬˊɞŰɟɏˊŮɘ Űɞɜ əɑɜŭɡɜɞ ŮɛűɎɜɘůɐɠ Űɖɠ. 

Ⱥˊɑůɖɠ, ɞɘ Konsolas et al. (2014), ůŮ ɏɟŮɡɜɎ Űɞɡɠ əŬŰɏɚɖɝŬɜ ůŰɖ ŭɘŬˊɑůŰɤůɖ ɧŰɘ ɖ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ɖɔŮůɑŬ əŬɗɞɟɑɕŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɎ əŬɘ Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, 

Űɧůɞ ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɞ ŭɘŭŬəŰɘəɧ Űɞɡɠ ɏɟɔɞ, ɧůɞ əŬɘ ɛŮ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Űɤɜ ůŰɧɢɤɜ Űɞɡ ůɢɞɚɘəɞɨ 

ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ. 

ŪŮŰɘəɐ, ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɓɟɏɗɖəŮ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞ əɑɜɖŰɟɞ çȺɡəɞɚɑŬ ȺˊɘŰɏɚŮůɖɠ 

Ȱɟɔɞɡè əŬɘ Űɘɠ ŭɨɞ ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, Űɖ çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ 

ȺɝɎɜŰɚɖůɖè əŬɘ Űɖɜ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè. ɇɞ əɑɜɖŰɟɞ ŬɡŰɧ ŮɜŰɞˊɑůŰɖəŮ ůŮ ɢŬɛɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ 

ůŰɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, ˊɞɡ ůɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ ɞɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ ŮɑɜŬɘ 

ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɛɏɜɞɘ ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůɞɡɜ Űɘɠ ɧˊɞɘŮɠ ŭɡůəɞɚɑŮɠ ˊɟɞəɨɣɞɡɜ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ. 

Ƀɟɘůɛɏɜɞɘ, ɤůŰɧůɞ, ˊɞɡ ɗŮɤɟɞɨɜ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ŬɔɔŬɟŮɑŬ əŬɘ ŮɑɜŬɘ ɡˊɏɟ Űɖɠ Ůɨəɞɚɖɠ əŬɘ 

ɔɟɐɔɞɟɖɠ ŭɞɡɚŮɘɎɠ, Ŭˊɞəɞɛɑɕɞɡɜ ŬɟɜɖŰɘəɎ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ Ŭˊɧ ŬɡŰɐ, ɧŰŬɜ ŭŮɜ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜŮŰŬɘ 

ůŰɘɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ Űɞɡɠ, ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ɞŭɖɔɞɨɜŰŬɘ ůŰɖɜ ˊɚɐɝɖ, Űɖ ŭɡůŰɡɢɑŬ, Űɖ ŭɡůŬɟɏůəŮɘŬ, 

əŬɘ, ůŰŬŭɘŬəɎ, ůŰɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ. 

Ƀ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ çɄɑŮůɖè ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɐůŮɘ ɤɠ əɑɜɖŰɟɞ, ɔɘŬ Űɖɜ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ 

ŬˊɞŭɞŰɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ Űɖɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡ, ɧŰŬɜ ŮɑɜŬɘ ŮɚŮɔɢɧɛŮɜɖ əŬɘ ůŮ 

ɛɏŰɟɘŬ ŮˊɑˊŮŭŬ. ȳŰŬɜ, ɧɛɤɠ, ŮɑɜŬɘ ɛŮɔɎɚɖ, ůŮ ɓŬɗɛɧ ˊɞɡ ŭŮɜ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ Űɖɜ ŮɚɏɔɝŮɘ ɞ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ, ŰɧŰŮ ŮɛˊɞŭɑɕŮŰŬɘ ɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰɎ Űɞɡ. ɆŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ɏɟŮɡɜŬ, ɖ çɄɑŮůɖè 

ůɡůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɗŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ŭɘɎůŰŬůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè. 

ȳůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ, ŭɖɚŬŭɐ, ŮɑɜŬɘ ɖ ˊɑŮůɖ ˊɞɡ ɓɘɩɜɞɡɜ ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, Űɧůɞ 
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ˊɘɞ ɡɣɖɚɧ ŮɑɜŬɘ əŬɘ Űɞ ŮˊɑˊŮŭɞ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖɠ. ȼ ɡˊŮɟɓɞɚɘəɐ ˊɑŮůɖ ůŰɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧ 

ˊɚŬɑůɘɞ ˊŬɟŬˊɏɛˊŮɘ ůŮ ɏɜŬ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ŮɟɔŬůɑŬɠ ŬůűɡəŰɘəɧ, ˊɞɡ ŮɛˊɞŭɑɕŮɘ Űɞɜ Ůɘŭɘəɧ 

ˊŬɘŭŬɔɤɔɧ ɜŬ ŮɜŮɟɔɐůŮɘ ŬɡŰɧɜɞɛŬ əŬɘ ŮɚŮɨɗŮɟŬ, əŬɘ ɜŬ ŬűɞůɘɤɗŮɑ ůŰɞ ŭɘŭŬəŰɘəɧ Űɞɡ ɏɟɔɞ. 

ȿŮɘŰɞɡɟɔŮɑ, ŭɖɚŬŭɐ, ɤɠ ŬɜŰɘəɑɜɖŰɟɞ ɔɘŬ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ əɘɜɖŰɞˊɞɑɖůɖ, ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ 

ŬˊɞŭɞŰɘəɧŰɖŰŬ (Lam & Yan, 2011).  

ɇɞ əɑɜɖŰɟɞ çɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ȺɟɔŬůɑŬɠè ůɡůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɗŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŰɟɑŰɖ ŭɘɎůŰŬůɖ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, Űɖɜ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè. ȳůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ, ŭɖɚŬŭɐ, ŮɑɜŬɘ ɖ 

ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ Ůɘŭɘəɞɨ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨ Ŭˊɧ Űɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧ Űɞɡ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ, Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ əŬɘ 

ɖ ɟ́ɞůɤˊɘəɐ Űɞɡ ŮˊɑŰŮɡɝɖ. ȰɜŬ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ŮɟɔŬůɑŬɠ ɐɟŮɛɞ əŬɘ əŬɚŬɑůɗɖŰɞ ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ 

ŬˊɞŰɟŮˊŰɘəɎ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ɔɘŬŰɑ ŭɘŬɛɞɟűɩɜɞɜŰŬɘ ɞɘ 

əŬŰɎɚɚɖɚŮɠ ůɡɜɗɐəŮɠ ˊɞɡ ɓɞɖɗɞɨɜ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ ɜŬ əɘɜɖŰɞˊɞɘɖɗɞɨɜ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ əŬɘ ɜŬ ɞŭɖɔɖɗɞɨɜ ůŮ ˊɟɞůɤˊɘəɎ ŮˊɘŰŮɨɔɛŬŰŬ.  ɇɞ ŮɨɟɖɛŬ ŬɡŰɧ ɏɟɢŮŰŬɘ ůŮ 

ůɡɛűɤɜɑŬ ɛŮ Űɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ Űɤɜ Aziz, Saeed əŬɘ Saeed (2014), ɧˊɞɡ ˊɟɞɓɎɚɚŮŰŬɘ 

Űɞ çɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ŮɟɔŬůɑŬɠè, ɤɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ əɘɜɖŰɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ 

ɛɏůŬ Ŭˊɧ ɖɛɘ-ŭɞɛɖɛɏɜŮɠ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɘɠ, ŭɐɚɤůŬɜ ɧŰɘ ŰŬ ɧɛɞɟűŬ, ɛŮɔɎɚŬ əŰɑɟɘŬ Űɤɜ ůɢɞɚɘəɩɜ 

ɛɞɜɎŭɤɜ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, ŬˊɞŰɏɚŮůŬɜ ɔɘô ŬɡŰɞɨɠ ɘůɢɡɟɧ əɑɜɖŰɟɞ ɔɘŬ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŬˊɞŭɞŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ Lam, Pine əŬɘ Baum 

(2003), ɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧɠ ɢɩɟɞɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧɠ, ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ŮɡɢɎɟɘůŰŬ 

ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ əŬɘ ɜŬ ŭɘŬůűŬɚɑɕŮɘ ɣɡɢɘəɐ ɖɟŮɛɑŬ. ɀɧɜɞ ůŮ ɏɜŬ ŰɏŰɞɘɞ ˊɚŬɑůɘɞ ɞ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ, 

ŬˊŮɟɑůˊŬůŰɞɠ, ŬűɞůɘɩɜŮŰŬɘ Űɞ ɏɟɔɞ Űɞɡ.   

çɄɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊɑŰŮɡɝɖè ůɖɛŮɘɩɜɞɡɜ əŬɘ ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ˊɞɡ əɘɜɖŰɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ 

əɑɜɖŰɟɞ çɃɛŬŭɘəɧ ˊɜŮɨɛŬ- ɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠè. ȳůɞ ˊɘɞ ɓŬɟɨɜɞɡůŬ, ŭɖɚŬŭɐ, ůɖɛŬůɑŬ, 

ɏɢɞɡɜ ɔɘŬ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ ɞɘ əŬɚɏɠ ůɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ, əŬɘ ɛŮ ɧůŬ ŬɡŰɏɠ 

ůɡůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ, Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ əŬɘ ɖ ˊɟɞůɤˊɘəɐ Űɞɡɠ ŮˊɑŰŮɡɝɖ. ȷɡŰɧ ůɡɛɓŬɑɜŮɘ ɔɘŬŰɑ ɖ 

ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ůŰɐɟɘɝɖ ˊɞɡ ŬˊɞɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ 

Űɞɡɠ, Űɞɡɠ ˊŬɟɏɢŮɘ ɗŮŰɘəɐ ŬɜŬŰɟɞűɞŭɧŰɖůɖ ůŰɞ ŭɨůəɞɚɞ ɏɟɔɞ Űɞɡɠ.  ȷɜŰɑůŰɞɘɢɖ ɏɟŮɡɜŬ Űɤɜ 

Aziz, Saeed əŬɘ Saeed (2014), ɛŮ ɗɏɛŬ Űɖ ůɢɏůɖ əɘɜɐŰɟɤɜ əŬɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ 

Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ɏŭŮɘɝŮ ɧŰɘ ɖ əŬɚɐ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ Űɞɡɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɘůɢɡɟɧ 

əɑɜɖŰɟɞ əŬŰŬɓɞɚɐɠ Űɖɠ ɛɏɔɘůŰɖɠ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬɠ ɔɘŬ Űɞ əŬɚɨŰŮɟɞ ŭɡɜŬŰɧ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ. ȷɡŰɧ 

ŬˊɞŭŮɘəɜɨŮɘ ɧŰɘ ɞɘ ůɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ ůɡɜŭɏɞɜŰŬɘ ůŰŮɜɎ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊɑŰŮɡɝɖ.  

ɀŮ Űɖɜ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊɑŰŮɡɝɖè ůɡůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɗŮŰɘəɎ əŬɘ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ çūɘɚɧŰɘɛɞè. ȳůɞ ˊɘɞ 

ɘůɢɡɟɧ, ŭɖɚŬŭɐ, ŮɑɜŬɘ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ ŬɡŰɧ, Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ əŬɘ ɖ ˊɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊɑŰŮɡɝɖ ˊɞɡ 
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ɜɘɩɗɞɡɜ ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ. ɇɞ űɘɚɧŰɘɛɞ ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɞ ˊɘɞ ɘůɢɡɟɧ əɑɜɖŰɟɞ 

əɘɜɖŰɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ ɏɟŮɡɜŬɠ. ȷɡŰɧ ŬˊɞŭŮɘəɜɨŮɘ ɧŰɘ ɞɘ 

Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ɏɢɞɡɜ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ Ŭɡɝɖɛɏɜɞ Űɞ ŬɑůɗɖɛŬ Űɞɡ əŬɗɐəɞɜŰɞɠ əŬɘ ŮɑɜŬɘ 

ŮɡůɡɜŮɑŭɖŰɞɘ əŬɘ ůɡɜŮˊŮɑɠ ůŰɘɠ ɡˊɞɢɟŮɩůŮɘɠ Űɞɡɠ ŬˊɏɜŬɜŰɘ ůŰɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ Űɞɡɠ, Űɞɡɠ ɔɞɜŮɑɠ, 

əŬɘ Űɞɜ ɑŭɘɞ Űɞɡɠ Űɞɜ ŮŬɡŰɧ. ɋɠ ŮůɤŰŮɟɘəɧ əɑɜɖŰɟɞ əŬɘ ůŰɞɘɢŮɑɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŬɠ ˊɞɡ 

ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɛŮ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ŬɡŰɧ əŬɗŬɡŰɧ, ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɘůɢɡɟɧ əɑɜɖŰɟɞ 

əɘɜɖŰɞˊɞɑɖůɖɠ ŮˊŮɘŭɐ ůɡɜŭɏŮŰŬɘ ɛŮ ŬɝɑŮɠ əŬɘ ˊɟɞůɤˊɘəɏɠ Ůˊɘɚɞɔɏɠ. ȼ əɘɜɖŰɞˊɞɑɖůɖ Ŭˊɧ ɏɜŬ 

ŰɏŰɞɘɞ əɑɜɖŰɟɞ ˊɟɞəŬɚŮɑ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ ůŰɞ ɎŰɞɛɞ, ŬˊɞŰɟŮˊŰɘəɧ, ŭɖɚŬŭɐ, ˊŬɟɎɔɞɜŰŬ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. ɆɡɜŬűŮɑɠ ɏɜɜɞɘŮɠ ɛŮ Űɞ űɘɚɧŰɘɛɞ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɏɠ Űɞɡ çŬɚŰɟɞɡɘůɛɞɨè 

əŬɘ Űɖɠ çəɞɘɜɤɜɘəɐɠ ˊɟɞůűɞɟɎɠè. ȷɟəŮŰɏɠ ɏɟŮɡɜŮɠ ůɢŮŰɘəɏɠ ɛŮ ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ əŬɘ Űɖɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɏɢɞɡɜ ˊɟɞɓɎɚŮɘ Űɘɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŬɝɑŮɠ ɤɠ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ əɘɜɖŰɞˊɞɑɖůɖɠ, ŮˊŮɘŭɐ ˊɖɔɎɕɞɡɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ, ŬɚɚɎ əŬɘ ŬˊɞŰɟŮˊŰɘəɞɨɠ 

Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. ɆŮ ɏɟŮɡɜŬ ˊɞɡ ŭɘŮɜŮɟɔɐɗɖəŮ ůŰɖɜ ȽɜŭɑŬ (Damayanti, 2016), 

ɛŮ ŭŮɑɔɛŬ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ, ɞɘ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞɘ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ ɖɛɘŭɞɛɖɛɏɜŮɠ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɘɠ ɔɘŬ ŰŬ 

əɟɘŰɐɟɘŬ Űɞɡ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰɧɠ Űɞɡɠ, ŭɐɚɤůŬɜ ɧŰɘ ɏɜŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧ əɟɘŰɐɟɘɞ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ Ůˊɘɚɞɔɐɠ 

ɐŰŬɜ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůɨɛűɤɜɞ ɛŮ Űɘɠ ŬɝɑŮɠ Űɞɡɠ ɔɘŬ Űɖ ɕɤɐ, əɎŰɘ ˊɞɡ ŬˊɞŭŮɘəɜɨŮɘ ɧŰɘ ŰŬ ŮůɤŰŮɟɘəɎ 

əɑɜɖŰɟŬ ůɡɜɘůŰɞɨɜ ɘůɢɡɟɧ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬ əɘɜɖŰɞˊɞɑɖůɖɠ. ȷɜŰɑůŰɞɘɢŬ, ɏɟŮɡɜŬ Űɞɡ Kokkinou 

(2007), ɛŮ ɗɏɛŬ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ Ⱥɚɚɐɜɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ Űɖɠ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, ɞŭɐɔɖůŮ ůŰɞ ůɡɛˊɏɟŬůɛŬ ɧŰɘ ɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ əŬɘ, ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, 

ɖ ŭɘɎůŰŬůɖ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊɑŰŮɡɝɖè ŮɝŬɟŰɎŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŬ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ əŬɘ ɧŰɘ ɞɘ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɛŮ ɡɣɖɚɧ ŬɑůɗɖɛŬ ŮɡůɡɜŮɘŭɖůɑŬɠ ɏɢɞɡɜ ɛɘəɟɧŰŮɟŮɠ ˊɘɗŬɜɧŰɖŰŮɠ əŬɘ ˊɟɞŭɘɎɗŮůɖ 

ɔɘŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ. ɆŮ ˊɞɘɞŰɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ, ɛŮ ŮɟɔŬɚŮɑɞ ɖɛɘŭɞɛɖɛɏɜɖ ůɡɜɏɜŰŮɡɝɖ, 

ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ůŮ ůɢɞɚŮɑŬ ɛŮ  ŰɛɐɛŬŰŬ ɏɜŰŬɝɖɠ Űɖɠ əŮɜŰɟɘəɐɠ ȷŰŰɘəɐɠ (ȺɚŮɡɗŮɟɘɎŭɞɡ, 

2014), ɛŮ ɗɏɛŬ: çɇɛɐɛŬŰŬ ȰɜŰŬɝɖɠ: ȷˊɧɣŮɘɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠè, ŬɜŬŭŮɑɢɗɖəŮ Űɞ çűɘɚɧŰɘɛɞè ɤɠ əɡɟɑŬɟɢɞ əɑɜɖŰɟɞ ůŰɖɜ Ůˊɘɚɞɔɐ Űɞɡɠ ɜŬ 

Ŭůɢɞɚɖɗɞɨɜ ɛŮ Űɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ. 

ȼ ˊŬɟɞɨůŬ ɏɟŮɡɜŬ ɏŭŮɘɝŮ, Ůˊɑůɖɠ, ɧŰɘ ɡˊɎɟɢŮɘ ɗŮŰɘəɐ, ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ůɡůɢɏŰɘůɖ 

ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɖɜ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊɑŰŮɡɝɖè əŬɘ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ çȹɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

ȷɜɏɚɘɝɖɠè. Ƀɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ, ŭɖɚŬŭɐ, ˊɞɡ ůŰɞɢŮɨɞɡɜ ɜŬ Ŭɜɏɚɗɞɡɜ ůŰɖɜ əɚɑɛŬəŬ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ɘŮɟŬɟɢɑŬɠ ŮɑɜŬɘ ˊɘɞ ŬˊɞŭɞŰɘəɞɑ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɞɑ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ. 

ȷɜŰɑɗŮŰŬ, ɏɟŮɡɜŬ Űɤɜ Dombrovskis, Guseva, əŬɘ Murasovs (2011), ˊɞɡ ŭɘŮɜŮɟɔɐɗɖəŮ ɛŮ ůəɞˊɧ 

Űɖɜ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ Űɤɜ ůɢɏůŮɤɜ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ əɘɜɐŰɟɤɜ əŬɘ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ 240 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ Űɖɠ ȿŮŰɞɜɑŬɠ, əŬŰɏŭŮɘɝŮ ˊɤɠ ɖ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè ůɡůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ŬɟɜɖŰɘəɎ 
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ɛŮ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ ɔɘŬ ˊɟɞŬɔɤɔɐ, əɎŰɘ Űɞ ɞˊɞɑɞ ŮɝɖɔŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ Ɏˊɞɣɖ ɧŰɘ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ˊɞɡ 

ŭŮɜ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŬɜ ɜŬ ŬɜŰŮˊŮɝɏɚɗɞɡɜ ůŰɘɠ ɡɣɖɚɏɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ Űɞɡɠ, ɗŬ ɞŭɖɔɞɨɜŰŬɜ 

ůŮ ŬɟɜɖŰɘəɎ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ.  

ȷɜŬűɞɟɘəɎ, ŰɩɟŬ, ɛŮ Űɖɜ ɞɛɎŭŬ Ůɚɏɔɢɞɡ, Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, ɖ ɏɟŮɡɜŬ ɏŭŮɘɝŮ 

ɧŰɘ ɡˊɎɟɢɞɡɜ əɞɘɜɎ ůɖɛŮɑŬ ŬɚɚɎ əŬɘ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɘɐůŮɘɠ ɛŮ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ ůŰɞɜ 

Űɟɧˊɞ ůɡůɢɏŰɘůɖɠ Űɤɜ əɘɜɐŰɟɤɜ ɛŮ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ.  

Ʉɘɞ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ çɃɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ȷˊɞɚŬɓɏɠè, ŭɘŬˊɘůŰɩɜŮŰŬɘ ɧŰɘ ŬɡŰɧ 

ůɡůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɗŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ŭɨɞ ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, Űɖ 

çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖè əŬɘ Űɖɜ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè, ɧˊɤɠ əŬɘ ůŰɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ Űɤɜ 

Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ, ůɡůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ, ɧɛɤɠ, ŬɟɜɖŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŰɟɑŰɖ ŭɘɎůŰŬůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, Űɖɜ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè. ȳůɞ ɚɘɔɧŰŮɟɞ, ŭɖɚŬŭɐ, ɘůɢɡɟɧ ŮɑɜŬɘ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ Űɤɜ 

ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ŬˊɞɚŬɓɩɜ ůŰɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ˊɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊɑŰŮɡɝɖ 

ůɖɛŮɘɩɜɞɡɜ. Ⱦɘ ŬɡŰɧ ɔɘŬŰɑ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ˊɞɡ ŭŮɜ əɘɜɖŰɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ɞɘəɞɜɞɛɘəɧ 

əɑɜɖŰɟɞ, ˊŬɟɤɗɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ ɎɚɚŬ ŮůɤŰŮɟɘəɎ əɑɜɖŰɟŬ, ˊɘɞ ɘůɢɡɟɎ, ɧˊɤɠ ŮɑɜŬɘ ˊ.ɢ. ɖ ŬɔɎˊɖ ɔɘŬ 

ŰŬ ˊŬɘŭɘɎ, ɖ əɞɘɜɤɜɘəɐ ˊɟɞůűɞɟɎ, Űɞ əɨɟɞɠ, ɖ ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖ əɚˊ., ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ɛɖɜ 

ŮˊɖɟŮɎɕŮŰŬɘ ɖ Ŭˊɧŭɞůɐ Űɞɡɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ɧˊɞɘŮɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ŬˊɞɚŬɓɏɠ.  

ȼ çȼɔŮůɑŬè ŭŮ ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ ɤɠ əɑɜɖŰɟɞ ˊɞɡ ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ Űɤɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, ŮɨɟɖɛŬ ˊɞɡ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŮ ŬɜŰɘůŰɞɘɢɑŬ ɛŮ ŬɡŰɧ ɔɘŬ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ 

Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ. ȾŬɘ ɞɘ ŭɨɞ, ŭɖɚŬŭɐ, ɞɛɎŭŮɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, ɚɧɔɤ, ɑůɤɠ,  

ɢŬɟŬəŰɐɟŬ əŬɘ ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŬɠ, ŭŮɜ ŮˊɖɟŮɎɕɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ůŰɡɚ ɖɔŮůɑŬɠ Űɞɡ ŮəɎůŰɞŰŮ 

ˊɟɞɥůŰŬɛɏɜɞɡ. ȷɜŰɑɗŮŰŬ, ɖ ɏɟŮɡɜŬ Űɤɜ Tekippe əŬɘ Faga (2016), ɞŭɐɔɖůŮ ůŰɞ ŮɨɟɖɛŬ ɧŰɘ ɖ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɐ ɖɔŮůɑŬ ˊŬɑɕŮɘ ɟɧɚɞ ůŰɖ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ Űɖɠ ŬɡŰɞŮəŰɑɛɖůɖɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ əŬɘ 

əŬɗɞɟɑɕŮɘ Űɞɜ ɓŬɗɛɧ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰɎɠ Űɞɡɠ, Űɧůɞ ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɞ ŭɘŭŬůəŬɚɘəɧ Űɞɡɠ 

ɏɟɔɞ, ɧůɞ əŬɘ ɛŮ Űɖɜ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ ŬɔɢɤŰɘəɩɜ, ŭɨůəɞɚɤɜ əŬŰŬůŰɎůŮɤɜ. ȷɜŰɑůŰɞɘɢŬ, Ůɚɚɖɜɘəɐ 

ɏɟŮɡɜŬ Űɞɡ ɄŬˊŬŭɧˊɞɡɚɞɡ (2013), ŬɜɏŭŮɘɝŮ Űɖ ɗŮŰɘəɐ ůɡůɢɏŰɘůɖ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞ ůŰɡɚ ɖɔŮůɑŬɠ 

əŬɘ Űɖɜ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, ŭɘŬˊɘůŰɩɜɞɜŰŬɠ ɧŰɘ ɖ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŬɜŬɔəɩɜ Űɞɡɠ, 

ɞŭɖɔŮɑ ůŰɞ ɜŬ ŮɘůˊɟɎŰŰɞɡɜ əŬɘ ɞɘ ɑŭɘɞɘ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ, əɎŰɘ ˊɞɡ ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ 

ɤɠ əɑɜɖŰɟɞ ɔɘŬ ɜŬ ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ əŬɘ ˊɘɞ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɎ. 

 ɇɞ əɑɜɖŰɟɞ çȺɡəɞɚɑŬ ȺˊɘŰɏɚŮůɖɠ Ȱɟɔɞɡè ůɡůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ əŬɘ ɛŮ Űɘɠ ŰɟŮɘɠ ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, əŬɘ ɧɢɘ ɛɧɜɞ ɛŮ Űɖ çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ȺɝɎɜŰɚɖůɖè əŬɘ Űɖɜ 

çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè, ɧˊɤɠ ůɡɛɓŬɑɜŮɘ ɛŮ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ. ȺɘŭɘəɧŰŮɟŬ, ɛŮ Űɖ 

çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ȺɝɎɜŰɚɖůɖè əŬɘ Űɖɜ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè ůɡůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɗŮŰɘəɎ, Ůɜɩ ɛŮ Űɖɜ 
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çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè ŬɟɜɖŰɘəɎ. ȳůɞ ɚɘɔɧŰŮɟɞ ɘůɢɡɟɧ, ŭɖɚŬŭɐ, ŮɑɜŬɘ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ Űɤɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɔɘŬ ɛɑŬ Ůɨəɞɚɖ əŬɘ ɢɤɟɑɠ əɧˊɞ ŮɟɔŬůɑŬ, Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŮɑɜŬɘ ɖ 

ŬˊɞŭɞŰɘəɧŰɖŰɎ Űɞɡɠ, əŬɘ ŰŬ ˊɟɞůɤˊɘəɎ Űɞɡɠ ŮˊɘŰŮɨɔɛŬŰŬ, əŬɗɩɠ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕɞɡɜ Űɘɠ ɧˊɞɘŮɠ 

ŭɡůəɞɚɑŮɠ ɤɠ ˊɟɞəɚɐůŮɘɠ,  ˊɘůŰŮɨɞɡɜ ůŰɖɜ ŬɝɑŬ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ ɏɢɞɡɜ űɘɚɞŭɞɝɑŮɠ. 

ȼ çɄɑŮůɖè ˊɞɡ ɓɘɩɜɞɡɜ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ůŰɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧ Űɞɡɠ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ˊɟɞɓɚɏˊŮɘ Űɖɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ɛŮ Űɞɜ ɑŭɘɞ Űɟɧˊɞ ˊɞɡ ŬɡŰɧ ůɡɛɓŬɑɜŮɘ əŬɘ ůŰɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ Űɤɜ 

Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɖ çɄɑŮůɖè ůɡůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɗŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ 

çȷɞ́ˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè, ˊɞɡ ůɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ ɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ˊɑŮůɖ ɡűɑůŰŬɜŰŬɘ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ, 

Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞɠ əŬɘ ɞ əɑɜŭɡɜɞɠ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖɠ. 

 ɇɞ çɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ŮɟɔŬůɑŬɠè əɘɜɖŰɞˊɞɘŮɑ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ɛŮ Űɞɜ ɑŭɘɞ Űɟɧˊɞ ˊɞɡ 

əɘɜɖŰɞˊɞɘŮɑ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ŰɟɑŰɖ ŭɘɎůŰŬůɖ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, Űɖɜ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè, ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ůɡůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɗŮŰɘəɎ. 

ȳůɞ ˊɘɞ ɘůɢɡɟɧ, ŭɖɚŬŭɐ, ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɧ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ, Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ əŬɘ ɖ ˊɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊɑŰŮɡɝɖ 

ˊɞɡ ɓɘɩɜɞɡɜ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ. ɈˊɎɟɢŮɘ, ɧɛɤɠ, əŬɘ əɎˊɞɘŬ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖ əŬɗɩɠ Űɞ 

çɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ŮɟɔŬůɑŬɠè ůɡůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ əŬɘ ɛŮ Űɘɠ ɎɚɚŮɠ ŭɨɞ ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, Űɖ çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ȺɝɎɜŰɚɖůɖè əŬɘ Űɖɜ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè. ȼ ůɡůɢɏŰɘůɖ, 

ɛɎɚɘůŰŬ, ɛŮ ŬɡŰɏɠ Űɘɠ ŭɨɞ ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ ŮɑɜŬɘ ŬɟɜɖŰɘəɐ. ȳůɞ ˊɘɞ ɛɘəɟɧ, ŭɖɚŬŭɐ, ɏɤɠ əŬɘ 

ŬɜɨˊŬɟəŰɞ ŮɑɜŬɘ Űɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɔɘŬ Űɞɜ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰŬ ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ, Űɧůɞ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟŮɠ əŬɘ ɞɘ ˊɘɗŬɜɧŰɖŰŮɠ ɜŬ ɓɘɩůɞɡɜ çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ȺɝɎɜŰɚɖůɖè əŬɘ ɜŬ ɞŭɖɔɖɗɞɨɜ 

ůŰɖɜ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè, əŬɗɩɠ ɏɜŬ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ŮɟɔŬůɑŬɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ əŬɚŬɑůɗɖŰɞ, ŭŮɜ 

ŮɑɜŬɘ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧ, ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ɛɖɜ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬˊɞŰŮɚɏůŮɘ ˊɖɔɐ ɏɛˊɜŮɡůɖɠ əŬɘ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ ɔɘŬ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ. 

 Ƀɘ çɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ- ɃɛŬŭɘəɧ ˊɜŮɨɛŬè, ɤɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ əɘɜɖŰɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, ůɡůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ ŭɨɞ ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, Űɖɜ 

çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè əŬɘ Űɖɜ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè. Ƀɘ çɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ- ɃɛŬŭɘəɧ 

ˊɜŮɨɛŬè ůɡůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɗŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè, əŬɘ ůŰɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ 

əŬɘ ůŰɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ. ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ, ŰɩɟŬ, Űɖɜ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè, ɞɘ 

çɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠè ůɡůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ŬɟɜɖŰɘəɎ. ȳůɞ ɛɘəɟɧŰŮɟɞ, ŭɖɚŬŭɐ, ŮɑɜŬɘ Űɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ 

Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɚɩɜ ůɢɏůŮɤɜ ɛŮ Űɞɡɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ, Űɧůɞ ɛɘəɟɧŰŮɟɖ 

ŮɑɜŬɘ əŬɘ ɖ ˊŬɟŬəɘɜɖŰɘəɐ Űɞɡɠ ŭɨɜŬɛɖ əŬɘ Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞɠ ɞ əɑɜŭɡɜɞɠ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖɠ. 

Ⱦɘ ŬɡŰɧ ɔɘŬŰɑ, ɞɘ ůɡɜɎŭŮɚűɞɘ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ ɏɜŬ ɡˊɞůŰɖɟɘəŰɘəɧ ŭɑəŰɡɞ, ˊɞɡ ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ ɤɠ 

ŭɘəɚŮɑŭŬ ŬůűɎɚŮɘŬɠ ɔɘŬ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ.  
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ɇɞ çūɘɚɧŰɘɛɞè, ɤɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ˊŬɟɩɗɖůɖɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, ůɡůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɛŮ 

ŭɨɞ ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, Űɖɜ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè əŬɘ Űɖɜ 

çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè. ȺˊɖɟŮɎɕŮɘ ɛŮ Űɞɜ ɑŭɘɞ Űɟɧˊɞ Űɖɜ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè, əɎŰɘ ˊɞɡ 

ůɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ ɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ŮɑɜŬɘ Űɞ űɘɚɧŰɘɛɞ, ůŰɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ əŬɘ ůŰɞɡɠ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ əŬɘ ɖ ˊɟɞůɤˊɘəɐ Űɞɡɠ ŮˊɑŰŮɡɝɖ. ɋůŰɧůɞ, Űɞ űɘɚɧŰɘɛɞ 

ůɡůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ, əŬɘ ɛɎɚɘůŰŬ ŬɟɜɖŰɘəɎ, əŬɘ ɛŮ Űɖɜ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ. 

ȳůɞ ɚɘɔɧŰŮɟɞ, ŭɖɚŬŭɐ, ŬɜŬˊŰɡɔɛɏɜɞ, ɏɢɞɡɜ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ Űɞ ŬɑůɗɖɛŬ Űɞɡ əŬɗɐəɞɜŰɞɠ, Űɧůɞ 

ˊɘɞ Ůɨəɞɚɞ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ɞŭɖɔɖɗɞɨɜ ůŰɖɜ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ, ˊɞɡ ŮɛˊŮɟɘɏɢŮɘ Ůɝ ɞɟɘůɛɞɨ ŰŬ 

ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɖɠ ŬŭɘŬűɞɟɑŬɠ, Űɞɡ əɡɜɘůɛɞɨ əŬɘ Űɖɠ ɏɚɚŮɘɣɖɠ ŬɚŰɟɞɡɘůŰɘəɞɨ ˊɜŮɨɛŬŰɞɠ. 

 ɇɏɚɞɠ, ɖ Ɏɜɞŭɞɠ ůŰɖɜ əɚɑɛŬəŬ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ɘŮɟŬɟɢɑŬɠ, Űɞ əɑɜɖŰɟɞ, ɛŮ ɎɚɚŬ ɚɧɔɘŬ, 

çȹɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ȷɜɏɚɘɝɖɠè, ŬˊɞŰŮɚŮɑ ˊɟɞɓɚŮˊŰɘəɧ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ůŰɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ. ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ Űɖɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Űɞɡɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, Ŭűɞɨ ůɡůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ əŬɘ ɛŮ Űɘɠ ŰɟŮɘɠ ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɖɠ, əŬɘ ɧɢɘ 

ɛɧɜɞ ɛŮ Űɖɜ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè, ɧˊɤɠ ůɡɛɓŬɑɜŮɘ ɛŮ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ. Ƀɘ 

çȹɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ȷɜɏɚɘɝɖɠè əŬɗɞɟɑɕɞɡɜ ɛŮ Űɞɜ ɑŭɘɞ Űɟɧˊɞ, Űɞɜ ɓŬɗɛɧ Űɖɠ 

çɄɟɞůɤˊɘəɐɠ ȺˊɑŰŮɡɝɖɠè əŬɘ ůŰɘɠ ŭɨɞ ɞɛɎŭŮɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ. ȳůɞ ˊɘɞ ɘůɢɡɟɧ ŮɑɜŬɘ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ 

ŬɡŰɧ, Űɧůɞ ˊɘɞ ɛŮɔɎɚɖ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ɖ ˊɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊɑŰŮɡɝɖ. ɇɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ əɑɜɖŰɟɞ ůɡůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ 

ůŰɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, ŬɟɜɖŰɘəɎ, əŬɘ ɛŮ Űɖ çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ȺɝɎɜŰɚɖůɖè əŬɘ Űɖɜ 

çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè. ȳůɞ ɛɘəɟɧŰŮɟɖ, ŭɖɚŬŭɐ, ŮɑɜŬɘ ɖ əɘɜɖŰɞˊɞɑɖůɖ ɔɘŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

Ŭɜɏɚɘɝɖ, Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞɠ ɞ əɑɜŭɡɜɞɠ ɔɘŬ çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ȺɝɎɜŰɚɖůɖè əŬɘ 

çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè. Ⱦɘ ŬɡŰɧ ŭɘɧŰɘ, ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ űɘɚɧŭɞɝɞɘ əŬɘ ɗɏŰɞɡɜ 

ɡɣɖɚɞɨɠ ůŰɧɢɞɡɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ, ŬɜŰɘˊŬɟɏɟɢɞɜŰŬɘ Űɘɠ ɧˊɞɘŮɠ ŬɜŰɘɝɞɧŰɖŰŮɠ əŬɘ ŭɡůəɞɚɑŮɠ, 

ůɡɜŮɢɑɕɞɜŰŬɠ ŬəɎɗŮəŰɞɘ Űɞ ɏɟɔɞ Űɞɡɠ, ɢɤɟɑɠ ɜŬ ŮɝɞɡɗŮɜɩɜɞɜŰŬɘ. 

 

3. ȺˊɖɟŮɎɕɞɡɜ ɞɘ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ Űɤɜ 

Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ; 

ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ ŬɡŰɧ Űɞ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɧ ŮɟɩŰɖɛŬ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ ŮɡɟɐɛŬŰŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, əŬɘ ɞɘ ŰɟŮɘɠ 

ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, ɞɘ çɄɟɞůŭɞəɑŮɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ Ůɜɧɠ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠè, ɖ çȺˊɑɔɜɤůɖ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠè əŬɘ ɞɘ çɄɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŬɜŰɞɢɐɠ ůŰɘɠ 

ŬɟɜɖŰɘəɏɠ ůɡɜɏˊŮɘŮɠè, ŮɑŰŮ ɝŮɢɤɟɘůŰɎ ɖ əŬɗŮɛɘɎ ŮɑŰŮ ůŰɞ ůɨɜɞɚɧ Űɞɡɠ, ůɡůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɗŮŰɘəɎ 

ɛŮ Űɖɜ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè, Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ. ɈɣɖɚɧŰŮɟŮɠ, ŭɖɚŬŭɐ, ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ 
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ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɞŭɖɔɞɨɜ ůŮ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ˊɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊɑŰŮɡɝɖ. ɇŬ ŮɡɟɐɛŬŰŬ Űɖɠ 

ˊŬɟɞɨůŬɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ůɡɛűɤɜɞɨɜ ɛŮ ŬɡŰɎ Ɏɚɚɤɜ ŮɟŮɡɜɩɜ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŭɘŮɝŬɢɗŮɑ, əŬŰɎ əŬɘɟɞɨɠ, ɛŮ 

ɗɏɛŬ Űɖ ůɡůɢɏŰɘůɖ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɛŮ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ. 

ȰɟŮɡɜŬ Űɤɜ Egyed əŬɘ Short, Űɞɡ 2006, ɛŮ ŭŮɑɔɛŬ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ, ŬɜɏŭŮɘɝŮ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ 

ůɡůɢŮŰɑůŮɘɠ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɖɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, ˊɞɡ 

ŭŮɑɢɜɞɡɜ ɛɘŬ ůɢɏůɖ ŬɜŰɑůŰɟɞűɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ. Ʉɞɚɨ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ŮɑɜŬɘ Űɞ ŮɨɟɖɛŬ ɏɟŮɡɜŬɠ ˊɞɡ 

ŭɘŮɜŮɟɔɐɗɖəŮ Űɞ 2012, Ŭˊɧ Űɞɡɠ Bataineh əŬɘ Alsagheer, ɛŮ ɗɏɛŬ Űɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ŰɟɘŬəɞůɑɤɜ (300) Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ůŮ ŮűŰɎ ȺɛɘɟɎŰŬ. 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŬɡŰɧ, ɖ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Ŭˊɧ Űɖɜ ɞɘəɞɔɏɜŮɘŬ əŬɘ Űɞɡɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨůŬɜ ɤɠ 

ŬˊɞŰɟŮˊŰɘəɧɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ əŬɘ ˊɟɞɓɚŮˊŰɘəɧɠ Űɖɠ ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ 

ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ. Ⱦɘ ŬɡŰɧ ɔɘŬŰɑ ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ŮɑɢŬɜ ŭɘŬɛɞɟűɩůŮɘ ɡɣɖɚɏɠ ˊŮˊɞɘɗɐůŮɘɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɖɠ ɚŮəŰɘəɐɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ Ŭˊɧ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ əŬɘ Ŭˊɧ ɛɏɚɖ 

Űɖɠ ɞɘəɞɔɏɜŮɘŬɠ. ȼ ɚŮəŰɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖ ɗŮɤɟɑŬ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ 

Bandura (1997), ŮɜŰɎůůŮŰŬɘ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɖɠ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ˊŮɘɗɞɨɠ ˊɞɡ ůɡɜɘůŰɎ ɏɜŬɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 

ɓŬůɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖɠ Űɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ. 

ȷɜŬűɞɟɘəɎ, ŰɩɟŬ, ɛŮ ŰŬ ŮɡɟɐɛŬŰŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɞɛɎŭŬ Ůɚɏɔɢɞɡ, Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, 

ˊɟɞɏəɡɣŮ ɧŰɘ əŬɘ ɞɘ ŰɟŮɘɠ ɡˊɞəɚɑɛŬəŮɠ Űɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 

ůɡůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɗŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè, Ůɜɩ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɖ ŰɟɑŰɖ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ 

ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ (çȷɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŬɜŰɞɢɐɠ ůŰɘɠ ŬɟɜɖŰɘəɏɠ ůɡɜɏˊŮɘŮɠè) ůɡůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ, 

Ŭəɧɛɖ, ŬɟɜɖŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ŭɘɎůŰŬůɖ Űɖɠ çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ ȺɝɎɜŰɚɖůɖɠè. ȰŰůɘ, ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ 

ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɛŮɘɤɛɏɜŮɠ çɄɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŬɜŰɞɢɐɠ ůŰɘɠ ŬɟɜɖŰɘəɏɠ 

ůɡɜɏˊŮɘŮɠè, ŮɑɜŬɘ ˊɘɞ ŮˊɘɟɟŮˊŮɑɠ ůŰɞ ɜŬ ɓɘɩůɞɡɜ çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ȺɝɎɜŰɚɖůɖè. ȷɜŰɑɗŮŰŬ, ɖ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ ɗŮŰɘəɎ, ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ Űɘɠ ɎɚɚŮɠ ŭɨɞ 

ɡˊɞəɚɑɛŬəŮɠ, Űɖ ŭɘɎůŰŬůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè. ȳůɞ 

ɡɣɖɚɧŰŮɟɖ, ŭɖɚŬŭɐ, ŮɑɜŬɘ ɖ ˊŮˊɞɑɗɖůɖ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ ɣɡɢɘəɐ Űɞɡɠ ŬɜɗŮəŰɘəɧŰɖŰŬ, 

ɧŰŬɜ ɞɘ ůɡɜɗɐəŮɠ ŮɑɜŬɘ ŬɜŰɑɝɞŮɠ, Űɧůɞ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ŰŬ ˊɟɞůɤˊɘəɎ Űɞɡɠ ŮˊɘŰŮɨɔɛŬŰŬ. 

ȷɡŰɧ ůɡɜɎɔŮŰŬɘ əŬɘ Ŭˊɧ Űɖ ɗŮɤɟɑŬ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ Bandura (1997) ɛŮ ɓɎůɖ Űɖɜ 

ɞˊɞɑŬ, ɛɑŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŰɏůůŮɟɘɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ɓŬůɘəɩɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ, ɛŮ Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ɞɘ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɟɡɗɛɑɕɞɡɜ Űɖɜ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ, ŮɑɜŬɘ əŬɘ ɞɘ  

ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɏɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ. Ƀɘ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ, ŭɖɚŬŭɐ, ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ Ůˊɘŭɟɞɨɜ əŬɘ 

ůŰɞɜ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɧ əɧůɛɞ Űɞɡ Ŭɜɗɟɩˊɞɡ, ŬɜŬˊŰɨůůɞɜŰŬɠ ŮɑŰŮ ɗŮŰɘəɎ ŮɑŰŮ ŬɟɜɖŰɘəɎ 

ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ. ȰŰůɘ, ŰŬ ɎŰɞɛŬ ɛŮ ɡɣɖɚɏɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 
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ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕɞɡɜ Űɘɠ ŬɜŰɘɝɞɧŰɖŰŮɠ ɛŮ ɗŮŰɘəɐ ŭɘɎɗŮůɖ, ɢɤɟɑɠ ɜŬ ɞŭɖɔɞɨɜŰŬɘ ůŰɖ ɛŬŰŬɑɤůɖ əŬɘ 

ɢɤɟɑɠ ɜŬ ŬˊɞɛŬəɟɨɜɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ Űɞɡɠ.  

 

4. ɄŬɑɕɞɡɜ ɟɧɚɞ ŰŬ ŬŰɞɛɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ůŰɖ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ Űɤɜ 

əɘɜɐŰɟɤɜ Űɞɡɠ; 

ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɧ ŬɡŰɧ ŮɟɩŰɖɛŬ, űɎɜɖəŮ ɧŰɘ: ɖ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ əɘɜɐŰɟɤɜ çɃɘəɞɜɞɛɘəɏɠ 

ȷˊɞɚŬɓɏɠè ŭŮɜ ŮˊɖɟŮɎɕŮŰŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɎ Ŭˊɧ əŬɛɑŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰŮɠ ɛŮŰŬɓɚɖŰɏɠ 

Űɤɜ ŬŰɞɛɘəɩɜ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɩɜ Űɞɡ űɨɚɞɡ, Űɖɠ ɖɚɘəɑŬɠ, Űɖɠ ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐɠ əŬŰɎůŰŬůɖɠ, Űɖɠ 

ůɢɏůɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ, Űɞɡ Ůˊɘˊɏŭɞɡ ůˊɞɡŭɩɜ, Űɖɠ ɔɞɜŮɥəɧŰɖŰŬɠ, əŬɘ Űɖɠ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖɠ ɐ ɧɢɘ ɛŮ 

əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ. ȺɚɎɢɘůŰŬ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɘ ɛɏůɞɘ ɧɟɞɘ ůŰɞ ɞɘəɞɜɞɛɘəɧ əɑɜɖŰɟɞ ˊŬɟŬŰɖɟɐɗɖəŬɜ ůŰɘɠ 

ɔɡɜŬɑəŮɠ, ůŰɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ ɖɚɘəɑŬɠ 31-40, ůŰɞɡɠ ɏɔɔŬɛɞɡɠ, ůŰɞɡɠ ɛɧɜɘɛɞɡɠ, ůŮ 

ɧůɞɡɠ ɏɢɞɡɜ ˊŰɡɢɑɞ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ, ůŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɔɞɜŮɑɠ əŬɘ ůŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŭŮɜ 

ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ.  

ȷɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ çȼɔŮůɑŬè Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ, ŬɡŰɧ ŮˊɖɟŮɎɕŮŰŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ 

ůɖɛŬɜŰɘəɎ Ŭˊɧ Űɖɜ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰɖ ɛŮŰŬɓɚɖŰɐ çɉɧɛˊɘè. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ 

ˊɞɡ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ ŭɘŬəŬŰɏɢɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŬɡŰɞˊŮɘɗŬɟɢɑŬ əŬɘ ŬɡŰɞɏɚŮɔɢɞ, 

ɡˊŬəɞɨɞɡɜ ůŮ əŬɜɧɜŮɠ, Ůˊɘŭɘɩəɞɡɜ ůŰŬɗŮɟɎ Űɖɜ ŮˊɘŰɡɢɑŬ əŬɘ ɗɏŰɞɡɜ ɡɣɖɚɞɨɠ ůŰɧɢɞɡɠ, 

ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ˊɟɞůŭɞəɞɨɜ ɜŬ ɏɢŮɘ əŬɘ ɞ ˊɟɞɥůŰɎɛŮɜɧɠ Űɞɡɠ, ɩůŰŮ ɜŬ Űɞɡɠ əɘɜɖŰɞˊɞɘŮɑ ɜŬ 

Ŭˊɞŭɑŭɞɡɜ ŰŬ ɛɏɔɘůŰŬ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ. 

Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɧůɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ ɢɧɛˊɘ, ɏɢɞɡɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Ŭɡɝɖɛɏɜɞ Űɞ 

əɑɜɖŰɟɞ ɔɘŬ çȹɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ȷɜɏɚɘɝɖɠè, Ŭˊɧ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ, 

ůŰɞɘɢŮɑɞ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɧ. ȼ Ɏɜɞŭɞɠ ůŰɖɜ əɚɑɛŬəŬ Űɖɠ ɘŮɟŬɟɢɑŬɠ əɘɜɖŰɞˊɞɘŮɑ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ 

Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɢɧɛˊɘ, ɔɘŬŰɑ ŰŬ ɢɧɛˊɘ ɢŬɟɑɕɞɡɜ ɖɟŮɛɑŬ, ɔŬɚɐɜɖ, 

ŬˊɞűɧɟŰɘůɖ Ŭˊɧ Űɞ ůŰɟŮɠ Űɖɠ əŬɗɖɛŮɟɘɜɧŰɖŰŬɠ, ˊɜŮɡɛŬŰɘəɐ ŭɘŬɨɔŮɘŬ əŬɘ ŬɘůɘɞŭɞɝɑŬ. 

ɆɡɜŭɏɞɜŰŬɘ, ŭɖɚŬŭɐ, ɛŮ ɡɣɖɚɧŰŮɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ɗŮŰɘəɐɠ ŭɘɎɗŮůɖɠ əŬɘ ɣɡɢɘəɐɠ ŬɜɗŮəŰɘəɧŰɖŰŬɠ, 

ŭɘŬɛɞɟűɩɜɞɜŰŬɠ Űɞ əŬŰɎɚɚɖɚɞ ɡˊɧɓŬɗɟɞ ɔɘŬ ɜŬ ŬűɞůɘɤɗŮɑ əɎˊɞɘɞɠ ůŰɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Űɞɡ ůŰɧɢɞɡ 

Űɞɡ. ȼ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ, Ůˊɑůɖɠ, Ŭɜɏɚɘɝɖ ˊɟɞɦˊɞɗɏŰŮɘ, ɛŮŰŬɝɨ Ɏɚɚɤɜ, Ŭűɞůɑɤůɖ, Ůˊɘɛɞɜɐ, 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ, ŬɜɎɚɖɣɖ ɟɑůəɞɡ əŬɘ ˊɞɚɚɐ ŭɞɡɚŮɘɎ, ůŰɞɘɢŮɑŬ, ŭɖɚŬŭɐ, ˊɞɡ, ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ, ɏɢŮɘ 

ɧˊɞɘɞɠ ŬůɢɞɚŮɑŰŬɘ ɛŮ ɢɧɛˊɘ. 

Ƀɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ, Ůˊɑůɖɠ, ˊɞɡ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ əɎˊɞɘŬ ŮɡɢɎɟɘůŰɖ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ (ɢɧɛˊɘ), 

əɘɜɖŰɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ çɃɛŬŭɘəɧ ˊɜŮɨɛŬ- ɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠè, ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ əŬɘ 
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ɛŮ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ Ŭˊɧ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ. ȷɡŰɧ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɝɖɔɖɗŮɑ, 

Ůɜ ɛɏɟŮɘ, əŬɗɩɠ ɖ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɞɛŬŭɘəɧ ɢɧɛˊɘ ŬˊŬɘŰŮɑ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ, ůɡɜɨˊŬɟɝɖ əŬɘ 

ɞɛŬŭɘəɧŰɖŰŬ. ɄɟɞŭɑŭŮɘ, ŭɖɚŬŭɐ, Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ, ŮɝɤůŰɟŮűŮɑɠ, ˊɞɡ ˊɘůŰŮɨɞɡɜ ůŮ ŬɡŰɏɠ Űɘɠ ŬɝɑŮɠ 

əŬɘ ˊɞɡ ɛŮ Űɖ ůŮɘɟɎ Űɞɡɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɐůɞɡɜ, ɤɠ əɘɜɖŰɐɟɘŬ ŭɨɜŬɛɖ, Űɧůɞ ɔɘŬ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɧůɞ əŬɘ ɔɘŬ ˊɟɞůɤˊɘəɐ. 

ȼ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ, ŬəɧɛŬ, Űɞɡ əɘɜɐŰɟɞɡ çɃɛŬŭɘəɧ ˊɜŮɨɛŬ- ɆɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠè ŮˊɖɟŮɎɕŮŰŬɘ 

ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɎ Ŭˊɧ Űɘɠ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɏɠ ɛŮŰŬɓɚɖŰɏɠ Űɖɠ ɖɚɘəɑŬɠ əŬɘ Űɖɠ ɔɞɜŮɥəɧŰɖŰŬɠ. 

ȺɘŭɘəɧŰŮɟŬ, ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ɖɚɘəɑŬɠ 22-30 ɏɢɞɡɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ ůŰɞ əɑɜɖŰɟɞ ŬɡŰɧ 

ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ɖɚɘəɑŬɠ 41 ŮŰɩɜ əŬɘ Ɏɜɤ, əŬɗɩɠ, ɞɘ ɜŮɧŰŮɟɖɠ ɖɚɘəɑŬɠ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ 

ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɖɠ ɛɘəɟɧŰŮɟɖɠ ŮɛˊŮɘɟɑŬɠ Űɞɡɠ ɜɘɩɗɞɡɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŬůűŬɚŮɑɠ ɧŰŬɜ ɏɢɞɡɜ əŬɘ Űɖ 

ůŰɐɟɘɝɖ Űɤɜ ůɡɜŬŭɏɚűɤɜ Űɞɡɠ. ɇɞ ɑŭɘɞ ůɡɛɓŬɑɜŮɘ əŬɘ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰɖ ɛŮŰŬɓɚɖŰɐ 

ɔɞɜŮɥəɧŰɖŰŬ. Ƀɘ ɎŰŮəɜɞɘ, ŭɖɚŬŭɐ, Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ əɘɜɖŰɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ Űɖ 

ůɨɜŬɣɖ əŬɚɩɜ ůɢɏůŮɤɜ ɛŮ Űɞɡɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ Űɞɡɠ, Űɖɜ ɞɛŬŭɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ, ůŮ 

ůɢɏůɖ ɛŮ ɧůɞɡɠ ŮɑɜŬɘ ɔɞɜŮɑɠ. ȷɡŰɧ ŮɝɖɔŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ Ɏˊɞɣɖ ɧŰɘ ɖ ɛɖ ɔɞɜŮɥəɧŰɖŰŬ ůɡɜŮˊɎɔŮŰŬɘ 

ɚɘɔɧŰŮɟŮɠ ɡˊɞɢɟŮɩůŮɘɠ, ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɖ ŮɜɏɟɔŮɘŬ əŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŮɚŮɨɗŮɟɞ ɢɟɧɜɞ, Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ɞɘ 

ɎŰŮəɜɞɘ ŮˊŮɜŭɨɞɡɜ ůŰɘɠ ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ ɛŮ Űɞɡɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ, ɖ ůŰɐɟɘɝɖ Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ 

ˊŬɑɕŮɘ əŬɗɞɟɘůŰɘəɧ ɟɧɚɞ ůŰɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Űɞɡɠ ˊɞɟŮɑŬ. 

ȷɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ɞɛɎŭŬ Ůɚɏɔɢɞɡ, Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, ŭŮɜ ˊɟɞɏəɡɣŮ əɎˊɞɘŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ 

ůɖɛŬɜŰɘəɐ ůɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ɞɢŰɩ ɡˊɞəɚɘɛɎəɤɜ əɘɜɐŰɟɤɜ əŬɘ Űɤɜ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰɤɜ 

ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɩɜ ɛŮŰŬɓɚɖŰɩɜ. 

 

 

5. ɄŬɑɕɞɡɜ ɟɧɚɞ ŰŬ ŬŰɞɛɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ůŰɖ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ Űɤɜ 

ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰɎɠ Űɞɡɠ; 

ȷɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɞ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɧ ŮɟɩŰɖɛŬ ŬɡŰɧ, ɧˊɤɠ ˊɟɞɏəɡɣŮ Ŭˊɧ Űɖɜ ɏɟŮɡɜŬ, ɞɘ ŬŰɞɛɘəɞɑ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ŭŮɜ ˊŬɑɕɞɡɜ ɟɧɚɞ ůŰɖ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ Űɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 

Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ, əŬɗɩɠ ŭŮɜ ŮɜŰɞˊɑůŰɖəŮ əɎˊɞɘŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ ɤɠ 

ˊɟɞɠ əŬɜɏɜŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɧ ůŰɞɘɢŮɑɞ əŬɘ əŬɛɑŬ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ. ɆŮ ŬɜŰɑɗŮůɖ ɏɟɢŮŰŬɘ ɖ ɏɟŮɡɜŬ ˊɞɡ ŭɘŮɜŮɟɔɐɗɖəŮ ůŰɖɜ Ⱦɨˊɟɞ Ŭˊɧ 

Űɞɡɠ Nuri, Demirok əŬɘ Direktºr (2017), ɛŮ ŭŮɑɔɛŬ 70 Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ, ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ Ůɜɩ 

ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ ɧŰɘ Űɧůɞ ɞɘ ɎɜŭɟŮɠ ɧůɞ əŬɘ ɞɘ ɔɡɜŬɑəŮɠ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ, ɗŮɤɟɞɨɜ Űɞɜ ŮŬɡŰɧ 
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Űɞɡɠ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧ ůŮ ɏɜŬ ɔŮɜɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ, ɤůŰɧůɞ, ůŮ ɧ,Űɘ ŬűɞɟɎ Űɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ Űɤɜ 

ɛŬɗɖŰɩɜ ůŰŬ ŭɟɩɛŮɜŬ Űɖɠ ŰɎɝɖɠ, ɞɘ ɔɡɜŬɑəŮɠ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ůŮ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɓŬɗɛɧ ůɑɔɞɡɟŮɠ 

əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɏɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ɎɜŰɟŮɠ. ɀɑŬ, ŬəɧɛŬ, ŭɘŬűɞɟɎ ůŰɖɜ ˊɟɞůŭɞəɑŬ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɓɟɏɗɖəŮ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ ˊɞɡ ŮɑɢŬɜ ɏɜŬ ˊŰɡɢɑɞ 

ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ əŬɘ ůŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŮɑɢŬɜ ŬˊɞəŰɐůŮɘ əŬɘ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ ŰɑŰɚɞ 

ůˊɞɡŭɩɜ ůŰɞɜ ŰɞɛɏŬ ŬɡŰɧ. Ƀɘ ŭŮɨŰŮɟɞɘ űɎɜɖəŮ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟŮɠ ˊŮˊɞɘɗɐůŮɘɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ ˊɟɩŰɞɡɠ. 

ȷɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ɞɛɎŭŬ Ůɚɏɔɢɞɡ, Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, ɖ ɏɟŮɡɜŬ əŬŰɏŭŮɘɝŮ ɧŰɘ əɎˊɞɘɞɘ 

ŬŰɞɛɘəɞɑ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ Ůˊɘŭɟɞɨɜ ůŰɖ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ Űɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, 

əŬɗɩɠ ˊɟɞɏəɡɣŬɜ ɞɟɘůɛɏɜŮɠ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ 

ŭɨɞ ˊɟɩŰŮɠ ɡˊɞəɚɑɛŬəŮɠ Űɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, Űɘɠ çɄɟɞůŭɞəɑŮɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ Ůɜɧɠ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠè əŬɘ Űɖɜ çȺˊɑɔɜɤůɖ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠè, ˊɟɞɏəɡɣŬɜ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɖɜ 

çȼɚɘəɑŬè, Űɖɜ çɃɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ əŬŰɎůŰŬůɖè, Űɖ çɆɢɏůɖ ŮɟɔŬůɑŬɠè əŬɘ Űɖ çũɞɜŮɥəɧŰɖŰŬè. Ʉɘɞ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɛŮɔŬɚɨŰŮɟŮɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ Ůɜɧɠ 

ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ, əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ, əŬɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ Ůˊɑɔɜɤůɖ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɏɢɞɡɜ ɞɘ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɖɚɘəɑŬɠ 41 ŮŰɩɜ əŬɘ Ɏɜɤ ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ ɖɚɘəɑŬɠ 31-40, ɞɘ ɏɔɔŬɛɞɘ 

ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ ɎɔŬɛɞɡɠ, ɞɘ ɛɧɜɘɛɞɘ ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ əŬɘ ɧůɞɘ ŮɑɜŬɘ ɔɞɜŮɑɠ 

ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ˊŬɘŭɘɎ. ȷɡŰɧ ůɡɛɓŬɑɜŮɘ ɔɘŬŰɑ ɞɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖɠ ɖɚɘəɑŬɠ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ əŬɘ ɞɘ ɛɧɜɘɛɞɘ ɏɢɞɡɜ ůɡůůɤɟŮɨůŮɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŮɛˊŮɘɟɑŬ əŬɘ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ 

Bandura (1997), ɞɘ ˊɟɞůɤˊɘəɏɠ ŮɛˊŮɘɟɑŮɠ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɖɜ ˊɘɞ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ˊɖɔɐ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖɠ 

Űɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, ɔɘŬŰɑ ˊɚɖɟɞűɞɟɞɨɜ Űɞ ɎŰɞɛɞ ŮɎɜ əŬɘ əŬŰɎ ˊɧůɞ 

ŭɘŬɗɏŰŮɘ Űɘɠ ɘəŬɜɧŰɖŰŮɠ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɘɗŮɑ ɛŮ ŮˊɎɟəŮɘŬ ůŮ ɏɜŬ ɏɟɔɞ. ɆɢŮŰɘəɎ, ŰɩɟŬ, ɛŮ Űɞɡɠ 

ɏɔɔŬɛɞɡɠ əŬɘ ɧůɞɡɠ ŮɑɜŬɘ ɔɞɜŮɑɠ, ɖ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɎɔŬɛɞɡɠ əŬɘ Űɞɡɠ ɛɖ ɏɢɞɜŰŮɠ 

ˊŬɘŭɘɎ, ɞűŮɑɚŮŰŬɘ ůŰɞ ɡˊɞůŰɖɟɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɖɠ ɞɘəɞɔɏɜŮɘŬɠ, ɖ ɞˊɞɑŬ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ 

Bandura (1997), ɧˊɤɠ ɏɢŮɘ ŬɜŬűŮɟɗŮɑ əŬɘ ˊŬɟŬˊɎɜɤ, ˊŬɟɏɢŮɘ ůŰŬ ɛɏɚɖ Űɖɠ ɚŮəŰɘəɐ 

ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ, ůŰɞɘɢŮɑɞ, ŭɖɚŬŭɐ, Űɖɠ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ˊŮɘɗɞɨɠ, ɛɘŬɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ˊɖɔɏɠ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖɠ Űɤɜ 

ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ. ɆŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ, Ůˊɑůɖɠ, 

ŮɜŰɞˊɑůŰɖəŬɜ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɖ ůɢɏůɖ ŮɟɔŬůɑŬɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, Űɖ ɔɞɜŮɥəɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɖɜ 

ŮɜŬůɢɧɚɖůɖ ɐ ɧɢɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ, əŬɘ Űɘɠ çɄɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŬɜŰɞɢɐɠ 

ůŰɘɠ ŬɟɜɖŰɘəɏɠ ůɡɜɏˊŮɘŮɠè. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɞɘ ɛɧɜɘɛɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ, ɧůɞɘ ɏɢɞɡɜ ˊŬɘŭɘɎ əŬɘ 

ŬɡŰɞɑ ˊɞɡ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ, ɏɢɞɡɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟŮɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ŬɜŰɞɢɐɠ ůŰɘɠ ŬɟɜɖŰɘəɏɠ 
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ůɡɜɏˊŮɘŮɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ, ɧůɞɡɠ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ɔɞɜŮɑɠ əŬɘ ɧůɞɡɠ ŭŮɜ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ 

ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɢɧɛˊɘ.  

 

6. ɄŬɑɕɞɡɜ ɟɧɚɞ ŰŬ ŬŰɞɛɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ůŰɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Űɞɡɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ; 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŬɡŰɧ Űɞ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɧ ŮɟɩŰɖɛŬ, ˊɞɡ ŬűɞɟɎ Űɖ ŭɘŮɟŮɨɜɖůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, ɛŮ ɓɎůɖ ŰŬ ŬŰɞɛɘəɎ Űɞɡɠ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ, ɖ ˊŬɟɞɨůŬ ɏɟŮɡɜŬ əŬŰɏŭŮɘɝŮ ɧŰɘ ŬɡŰɎ, əŬŰɎ əŬɜɧɜŬ, ŭŮɜ Ůˊɘŭɟɞɨɜ ůŰɖɜ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ əŬɘ ŭŮɜ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ əŬɛɘɎ Ŭˊɧ Űɘɠ 

ŰɟŮɘɠ ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɞɡ. ɆŮ ůɡɛűɤɜɑŬ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ əŬɘ ŰŬ ŮɡɟɐɛŬŰŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ Űɤɜ Bataineh əŬɘ 

Alsagheer (2012), ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŭŮɜ ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŬɜ ŭɘŬűɞɟɏɠ ůŰɘɠ ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ɞɨŰŮ ɛŮ ɓɎůɖ Űɞ űɨɚɞ ɞɨŰŮ ɛŮ ɓɎůɖ Űɖɜ ɖɚɘəɑŬ əŬɘ Űɖ ŭɘŭŬəŰɘəɐ 

ŮɛˊŮɘɟɑŬ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ. ɆŰɞ ɑŭɘɞ ɛɐəɞɠ əɨɛŬŰɞɠ əɘɜŮɑŰŬɘ əŬɘ ɖ ɏɟŮɡɜŬ Űɤɜ Platsidou əŬɘ 

Agaliotis (2008), ɛŮ ŭŮɑɔɛŬ 127 Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ ůŰɖɜ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ, ůŰɖɜ 

ɞˊɞɑŬ ŭŮɜ ˊŬɟŬŰɖɟɐɗɖəŮ ůɡůɢɏŰɘůɖ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞ űɨɚɞ əŬɘ ůŰɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ. 

ɋůŰɧůɞ, ůŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ɏɟŮɡɜŬ ŮɝŬɑɟŮůɖ ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɞ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɧ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ: çɆɢɏůɖ 

ŮɟɔŬůɑŬɠè, Űɞ ɞˊɞɑɞ ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ Űɖɜ ŰɟɑŰɖ ŭɘɎůŰŬůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, Űɖɜ 

çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè, ɛŮ Űɞɡɠ ɛɧɜɘɛɞɡɠ ɜŬ ůɖɛŮɘɩɜɞɡɜ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟŬ ˊɞůɞůŰɎ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ 

Űɞɡɠ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ. ȷɡŰɧ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɝɖɔɖɗŮɑ Ŭˊɧ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ɞɘ ɛɧɜɘɛɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ, 

ɏɢɞɜŰŬɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ɢɟɧɜɘŬ ŮɛˊŮɘɟɑŬɠ əŬɘ əŬŰɏɢɞɜŰŬɠ ɛɑŬ ɛɧɜɘɛɖ ɗɏůɖ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ɜɘɩɗɞɡɜ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŬůűɎɚŮɘŬ, əɎŰɘ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɗŮŰɘəɧ ŬɜŰɑəŰɡˊɞ ůŰɖɜ Ŭˊɧŭɞůɐ Űɞɡɠ. 

ȯɚɚŮɠ ɏɟŮɡɜŮɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŭɘŮɝŬɢɗŮɑ, əŬŰɎ əŬɘɟɞɨɠ, ůɡůɢŮŰɑɕɞɡɜ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ɛŮ ŭɘɎűɞɟŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ. ȰɟŮɡɜŬ Űɖɠ ȼɚɑŬ (2018) ɔɘŬ Űɖɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ əŬɘ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ŭɘɎűɞɟŬ 

ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ, ŬɜŬŭŮɘəɜɨŮɘ Űɞ çūɨɚɞè ɤɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, əŬɘ ůŰɘɠ ŰɟŮɘɠ ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɖɠ, ɛŮ Űɞɡɠ ɎɜŭɟŮɠ ɜŬ ŬɘůɗɎɜɞɜŰŬɘ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɞɘ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɘɠ ɔɡɜŬɑəŮɠ, əŬɘ, ɛɎɚɘůŰŬ, ɖ ŭɘŬűɞɟɎ ɜŬ ŮɑɜŬɘ 

ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ. ɆŰɞ ɑŭɘɞ ůɡɛˊɏɟŬůɛŬ əŬŰŬɚɐɔŮɘ əŬɘ ɏɟŮɡɜŬ Űɞɡ K¿¿ks¿leymanoĵlu 

(2011) ɛŮ ŭŮɑɔɛŬ 67 Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ ůŮ 7 ůɢɞɚŮɑŬ ůŰɖɜ ɇɞɡɟəɑŬ, Ŭˊɧ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ 

ˊɟɞəɨˊŰŮɘ ɧŰɘ ɞɘ ɎɜŭɟŮɠ ɏɢɞɡɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ůəɞɟ, ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɧ, ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɘɠ 

ɔɡɜŬɑəŮɠ ůŰɖ çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ȺɝɎɜŰɚɖůɖè əŬɘ Űɖɜ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè. ɆŮ ŬɜŰɑɗŮůɖ, 

ɏɟɢŮŰŬɘ ɖ ɏɟŮɡɜŬ Űɖɠ Malik (2017), əŬŰɎ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ, ˊŬɟô ɧɚɞ ˊɞɡ ɞɘ ɔɡɜŬɑəŮɠ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ 
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ˊɘɞ ŮɝɤůŰɟŮűŮɑɠ, ŮɡůɡɜŮɑŭɖŰŮɠ əŬɘ çŬɜɞɘɢŰɏɠè ůŰɘɠ ŮɛˊŮɘɟɑŮɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ɎɜŰɟŮɠ, ɓɘɩɜɞɡɜ 

ůŮ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ɓŬɗɛɧ çȷ́ɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè əŬɘ ɛŮɘɤɛɏɜɖ çɄɟɞůɤˊɘəɐ Ⱥ́ ɑŰŮɡɝɖè. ȰɜŬ Ɏɚɚɞ 

ŮɨɟɖɛŬ ˊɞɡ ˊɟɞɏəɡɣŮ, Ůˊɑůɖɠ, Ŭˊɧ Űɖɜ ɏɟŮɡɜŬ Űɖɠ ȼɚɑŬ (2018), ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ əŬɘ ɖ ɖɚɘəɑŬ 

ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ɛŮ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ ɖɚɘəɑŬɠ 22-30 ɜŬ 

ɡűɑůŰŬɜŰŬɘ ɛɘəɟɧŰŮɟɖ çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ȺɝɎɜŰɚɖůɖè əŬɘ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè əŬɘ ɜŬ 

ůɖɛŮɘɩɜɞɡɜ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè. ȷɜŰɑɗŮŰŬ, ɖ ɏɟŮɡɜŬ Űɤɜ Antoniou, 

Polychroni əŬɘ Vlachakis (2006), əŬŰɏŭŮɘɝŮ ˊɤɠ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ůɖɛŮɘɩɜɞɡɜ ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ɛɘəɟɐɠ ɖɚɘəɑŬɠ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ŬɜŬˊŰɨɝŮɘ 

ŬəɧɛŬ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ɎɛɡɜŬɠ, əŬɘ ŬɘůɗɎɜɞɜŰŬɘ çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ȺɝɎɜŰɚɖůɖè ɚɧɔɤ Űɞɡ űɧɟŰɞɡ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ. 

ɆɡɔəɟɘŰɘəɎ, ŰɩɟŬ, ɛŮ Űɖɜ ɞɛɎŭŬ Ůɚɏɔɢɞɡ, Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, ɛŮ ɓɎůɖ Űɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ɏɟŮɡɜŬ, 

ŭŮ ɓɟɏɗɖəŮ əɎˊɞɘŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ ˊɞɡ ɜŬ ůɡɜŭɏŮɘ ŬŰɞɛɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ɛŮ 

Űɘɠ ŰɟŮɘɠ ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. ɋůŰɧůɞ, ŬɜŰɑɗŮŰŬ ŮɑɜŬɘ ŰŬ ŮɡɟɐɛŬŰŬ 

Ɏɚɚɤɜ ŮɟŮɡɜɩɜ əŬɘ ɛŮɚŮŰɩɜ, ˊɎɜɤ ůŰɞ ɗɏɛŬ ŬɡŰɧ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɛŮɚɏŰɖ ˊɞɡ ŭɘŮɜŮɟɔɐɗɖəŮ 

Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ Űɖɠ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ȾɎɛŰůɘɞ əŬɘ ȿɩɚɖ (2016), ɔɘŬ ŰŬ 

ŮˊɑˊŮŭŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ əŬɘ ŭŮɡŰŮɟɞɓɎɗɛɘŬɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ŰŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ əŬɘ ŭɘɎűɞɟɞɡɠ ůŰɟŮůɞɔɧɜɞɡɠ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ, ůŮ ɏɜŬ Ůɡɟɨ ŭŮɑɔɛŬ 1447 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ Ŭˊɧ ɧɚŮɠ Űɘɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ Űɖɠ ȺɚɚɎŭŬɠ, 

ɞŭɐɔɖůŮ ůŰŬ Ůɝɐɠ ůɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ: ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ɖɚɘəɑŬ, ɓɟɏɗɖəŮ ɧŰɘ ůɡůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ 

ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ çɄɟɞůɤˊɘəɐ ȺˊɑŰŮɡɝɖè əŬɘ ɧŰɘ ɞɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖɠ ɖɚɘəɑŬɠ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ůɖɛŮɑɤɜŬɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ůəɞɟ ůŰɖ ŭɘɎůŰŬůɖ ŬɡŰɐ. ȷɡŰɧ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɝɖɔɖɗŮɑ Ŭˊɧ 

Űɖɜ Ɏˊɞɣɖ ɧŰɘ ŬɡŰɞɑ ŮɑɢŬɜ ůɡůůɤɟŮɨůŮɘ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨůůɞɡɜ əŬɚɨŰŮɟŮɠ 

ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ɎɛɡɜŬɠ, ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ Űɤɜ ŭɡůəɞɚɘɩɜ, ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ ŮɡŮɚɘɝɑŬɠ, ɛŮɘɩɜɞɜŰŬɠ, 

ɏŰůɘ, Űɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ɏɜŰŬůɖ əŬɘ, əŬŰɎ ůɡɜɏˊŮɘŬ, Űɖ çɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ȺɝɎɜŰɚɖůɖè. ɀŮ 

ɓɎůɖ Űɖɜ ɑŭɘŬ ɛŮɚɏŰɖ, əŬɘ Űɞ űɨɚɞ ŭɘŬŭɟŬɛŬŰɑɕŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɟɧɚɞ ůŰɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, ɛŮ Űɞɡɠ ɎɜŭɟŮɠ ɜŬ ůɖɛŮɘɩɜɞɡɜ Űɘɠ ɡɣɖɚɧŰŮɟŮɠ Űɘɛɏɠ ůŰɖɜ 

çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖè ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɘɠ ɔɡɜŬɑəŮɠ. ɆŰɞ ɑŭɘɞ ɛɐəɞɠ əɨɛŬŰɞɠ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖ 

ŭɘɎůŰŬůɖ Űɖɠ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖɠè ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞ űɨɚɞ, əɘɜŮɑŰŬɘ əŬɘ ɖ ɏɟŮɡɜŬ Űɞɡ 

Ɇɘŭɖɟɧˊɞɡɚɞɡ (2017), ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ɞɘ ɎɜŰɟŮɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ Űɞɡ ŭɖɛɞŰɘəɞɨ ůɢɞɚŮɑɞɡ 

Ůəŭɖɚɩɜɞɡɜ ůɡɛˊŰɩɛŬŰŬ çȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖɠè ɛŮ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ůɡɢɜɧŰɖŰŬ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɘɠ 

ɔɡɜŬɑəŮɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ. 
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8.2. Ʉɟɧɚɖɣɖ əŬɘ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ 

Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ  

ȼ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ, əŬɘ ŮɡɟɨŰŮɟŬ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, 

Űɧůɞ ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɖɠ ůɡɢɜɧŰɖŰŬɠ ŮɛűɎɜɘůɖɠ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ, ɧůɞ əŬɘ ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɞɡ ŬɟɜɖŰɘəɞɨ Űɖɠ 

ŬɜŰɑəŰɡˊɞɡ, ˊɟɩŰŬ Ŭˊô ɧɚŬ ůŰɞɡɠ ɑŭɘɞɡɠ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, əŬɘ ɏˊŮɘŰŬ ůŰɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ Űɞɡɠ, 

(Hughes, 2001),  ɢɟɐɕŮɘ ɎɛŮůɖɠ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ.  

ɄŬɟŮɛɓɎůŮɘɠ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɧɚɖɣɖ əŬɘ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

ɔɑɜɞɡɜ Űɧůɞ ůŮ ŬŰɞɛɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ ɧůɞ əŬɘ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ŭɘɞɑəɖůɖɠ (Sutherland & Cooper, 2003Ā 

Wetherall, 2002), Ŭűɞɨ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ, ɡˊŬɑŰɘɞɘ ŮɑɜŬɘ ɧɢɘ ɛɧɜɞ ŬŰɞɛɘəɞɑ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ (Antoniou et al., 2006Ā Leiter & Maslach, 1988), ŬɚɚɎ əŬɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ 

ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ. Ƀɘ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɘɠ ŬɡŰɏɠ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɧůɞ Űɖɜ ˊɟɧɚɖɣɖ 

ŮɛűɎɜɘůɖɠ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ ɧůɞ əŬɘ Űɖɜ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɐ Űɞɡ. Ƀɘ ˊɘɞ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɏɠ, ɤůŰɧůɞ, 

ˊŬɟŮɛɓɎůŮɘɠ, ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɏɠ ˊɞɡ ɔɑɜɞɜŰŬɘ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ˊɟɧɚɖɣɖɠ, Ŭűɞɨ, ɧˊɤɠ ŬɜŬűɏɟɞɡɜ ɞɘ Hogan 

əŬɘ McKnight (2007), Űɞ ůɨɜŭɟɞɛɞ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɝŬɚŮɘűɗŮɑ, 

ˊɟɞŰɞɨ əŬɜ ŮɛűŬɜɘůŰŮɑ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖ Maslach (1999), ɖ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ůɡɜŭɏŮŰŬɘ ɛŮ Űɖ ůɡůůɩɟŮɡůɖ ůŰɟŮɠ əŬɘ Űɖɜ ŬŭɡɜŬɛɑŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɐɠ Űɞɡ. ũɘô ŬɡŰɧ 

əŬɘ ɞɘ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɘɠ ůŮ ŬŰɞɛɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ, ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ˊɟŬəŰɘəɏɠ Ůɝɘůɞɟɟɧˊɖůɖɠ 

Űɞɡ ůŰɟŮɠ ɛŮ ŬɜŰɘůŰŬɗɛɘůŰɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ.  

Ƀɘ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ůŮ ŬŰɞɛɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ 

ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ: 

¶ ɇɖɜ ɏɔəŬɘɟɖ ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖ Űɤɜ ůɡɛˊŰɤɛɎŰɤɜ. 

¶ ɇɖɜ ŮˊŬɜŮəŰɑɛɖůɖ ŬɜŬɔəɩɜ əŬɘ ůŰɧɢɤɜ. 

¶ ɇɖ ůɤůŰɐ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ, ůɖɛŬɜŰɘəɐ ɔɘŬ Űɖɜ ɣɡɢɘəɐ ɡɔŮɑŬ Űɞɡ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡ, 

Ŭűɞɨ ŮɜɘůɢɨŮɘ Űɖɜ Ŭɑůɗɖůɖ Ůɚɏɔɢɞɡ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ. ȼ ůɤůŰɐ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɢɟɧɜɞɡ, 

ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ Sutherland əŬɘ Cooper (2003), ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ, ŬɜɎɛŮůŬ ůŮ ɎɚɚŮɠ 

ˊɟŬəŰɘəɏɠ: Űɖ ɗɏůˊɘůɖ ůŰɧɢɤɜ, Űɞɜ əŬɗɞɟɘůɛɧ ˊɟɞŰŮɟŬɘɞŰɐŰɤɜ əŬɘ ɢɟɞɜɞŭɘŬɔɟɎɛɛŬŰŬ 

ŮɟɔŬůɘɩɜ. 

¶ ɇɖ ɗɏůˊɘůɖ Ůɜɧɠ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ůɤůŰɐɠ ŭɘŬŰɟɞűɐɠ əŬɘ Ɏůəɖůɖɠ. 

¶ ɇŮɢɜɘəɏɠ ɢŬɚɎɟɤůɖɠ, ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮűŬɟɛɧɕɞɜŰŬɘ ůɡɢɜɎ ɔɘŬ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ 

(Wetherall, 2002).  
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¶ ȺɜŬůɢɧɚɖůɖ ɛŮ ɢɧɛˊɘ, ˊɞɡ ŭɑɜɞɡɜ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ Űɖɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ, 

ŮəŰɧɜɤůɖɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ əɞɘɜɤɜɘəɩɜ ůɢɏůŮɤɜ, ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ŮɡŮɟɔŮŰɘəɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ Űɤɜ ŮɟɔŬůɘŬəɩɜ ˊɘɏůŮɤɜ (Horwitz & Groves, 1985). 

¶ ȷɜŬɕɐŰɖůɖ ɓɞɐɗŮɘŬɠ əŬɘ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ Ŭˊɧ ɛɏɚɖ Űɖɠ ɞɘəɞɔɏɜŮɘŬɠ, űɑɚɞɡɠ, ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ 

əŬɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɑŮɠ ɡɔŮɑŬɠ, əŬɗɩɠ ɖ əɞɘɜɤɜɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ˊɖɔɐ 

ˊɟɧɚɖɣɖɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ 

Bataineh əŬɘ Alsagheer (2012), ɖ əɞɘɜɤɜɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ɛŮɘɩɜŮɘ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ Űɞɡ ůŰɟŮɠ 

ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ əŬɘ ůɡɜŰŮɚŮɑ ůŰɖ ůɤɛŬŰɘəɐ, ɣɡɢɘəɐ əŬɘ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɡŮɝɑŬ Űɞɡ 

ŬŰɧɛɞɡ. ɆŰɞ ůɡɛˊɏɟŬůɛŬ ŬɡŰɧ əŬŰɏɚɖɝŬɜ ɞɘ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ɛŮɚŮŰɖŰɏɠ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ 

(Bataineh & Alsagheer, 2012), ɛŮŰɎ Ŭˊɧ ɏɟŮɡɜŬ ˊɞɡ ŭɘŮɜɐɟɔɖůŬɜ ɛŮ ŭŮɑɔɛŬ 300 

Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɓɟɏɗɖəŮ ɗŮŰɘəɐ ůɡůɢɏŰɘůɖ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɖ 

ůŰɐɟɘɝɖ Ŭˊɧ Űɖɜ ɞɘəɞɔɏɜŮɘŬ əŬɘ Űɞɡɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ əŬɘ Űɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊɑŰŮɡɝɖ. 

ȳˊɤɠ ɡˊɞůŰɖɟɑɕɞɡɜ ɞɘ Maslach əŬɘ Goldberg (1998), ɞɘ ŬŰɞɛɘəɏɠ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɘɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ˊɘɞ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɏɠ.  

ɄŬɟŮɛɓɎůŮɘɠ, ɤůŰɧůɞ, ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɔɑɜɞɡɜ əŬɘ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ŭɘŮɨɗɡɜůɖɠ ůɢɞɚŮɑɞɡ, ɔɘŬ Űɖɜ 

ˊɟɧɚɖɣɖ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɖɜ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ 

ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ ȾŬɕŬɜŰɕɐ, ȾŬɟŬɕɘɩŰɞɡ əŬɘ ȾŬɟɡɩŰɖ (2008), ŬɡŰɏɠ 

ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ: 

¶ ɃɟɔɎɜɤůɖ ŭɘŬɚɏɝŮɤɜ Ŭˊɧ Ůɘŭɘəɞɨɠ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɞɡ ůŰɟŮɠ. 

¶ ɆɡɛɛŮŰɞɢɐ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ůŰɖ ɚɐɣɖ ŬˊɞűɎůŮɤɜ. 

¶ ȺˊŬɜŬˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧ ŮɟɔŬůɘŬəɩɜ ɟɧɚɤɜ. 

¶ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ ŮˊɘɛɞɟűɤŰɘəɩɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ. 

¶ ɆŬűɐ əŬɗɞɟɘůɛɧ ůŰɧɢɤɜ əŬɘ ŬɟɛɞŭɘɞŰɐŰɤɜ. 

¶ ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɞɛɎŭɤɜ ŮɟɔŬůɑŬɠ. 

¶ Ⱥɜɑůɢɡůɖ Űɖɠ ŬɡŰɞɜɞɛɑŬɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ. 

¶ ȺɛˊɚɞɡŰɘůɛɧ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ. 

¶ ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ ůɢɞɚŮɑɞɡ ůŮ ˊɚŬɑůɘɞ ŭɖɛɞəɟŬŰɘəɧ, ŰɏŰɞɘɞ ˊɞɡ ɜŬ ˊɟɞɤɗŮɑ Űɖɜ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ ůɢɏůŮɤɜ ŬɛɞɘɓŬɑɞɡ ůŮɓŬůɛɞɨ, ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ ŬɚɚɖɚɞɦˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ əŬɘ 

Űɖɜ Ŭˊɞŭɞɢɐ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ ŬˊɧɣŮɤɜ. 

¶ ȸŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ɡɚɘəɞŰŮɢɜɘəɐɠ ɡˊɞŭɞɛɐɠ Űɞɡ ůɢɞɚŮɑɞɡ. 
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ɆŮ əɎɗŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ, ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ ɜŬ ŭɞɗɞɨɜ ůŰɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ, əɑɜɖŰɟŬ Ŭˊɧ Űɞɜ 

ˊɟɞɥůŰɎɛŮɜɞ- ŭɘŮɡɗɡɜŰɐ, ˊɞɡ ɗŬ ůŰɞɢŮɨɞɡɜ ůŰɖɜ əɎɚɡɣɖ Űɤɜ ŬɜŬɔəɩɜ Űɞɡɠ, ŬɚɚɎ əŬɘ ɗŬ Űɞɡɠ 

Ŭˊɞűɏɟɞɡɜ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ, Ŭűɞɨ, Űɧůɞ ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ ɧůɞ əŬɘ ɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ əŬɗɞɟɘůŰɘəɏɠ ůɡɜɘůŰɩůŮɠ Űɖɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɐɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ, əŬɗɩɠ 

ůɡɛɓɎɚɚɞɡɜ ůŰɖɜ ŬˊɞŭɞŰɘəɧŰɖŰŬ, Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɖɜ ɣɡɢɘəɐ ŮɡɖɛŮɟɑŬ Űɤɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, əŬɘ əŬŰô ŮˊɏəŰŬůɖ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ Űɞɡɠ (ũŮɟɎɚɖ- Ʌɞɨůůɞɡ, 2006Ā ɅɏˊˊŬ- 

ȷɗŬɜŬůɞɨɚŬ, 2008). ȹŮɜ ŮɑɜŬɘ ŰɡɢŬɑɞ ˊɞɡ ůŮ ɛŮɚɏŰŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ əŬɘ 

Űɞɡɠ Űɟɧˊɞɡɠ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɐɠ Űɖɠ, ŭɧɗɖəŮ ɏɛűŬůɖ ůŰɖɜ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ ůŰɖ ɛŮɑɤůɖ Űɤɜ ˊɖɔɩɜ ˊɞɡ ˊɟɞəŬɚɞɨɜ Ɏɔɢɞɠ (ȾŬɚŬɜŰɕɐ, 2007).  

ȼ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ Ůɑŭɞɠ ɢɟɧɜɘŬɠ ŬɜŰɑŭɟŬůɖɠ, 

ůŰɞ ɛŬəɟɞɢɟɧɜɘɞ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧ ůŰɟŮɠ (Maslach, 1999) əŬɘ ɖ əŬɚɨŰŮɟɖ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ Űɞɡ 

ůŰɟŮɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ˊɟɧɚɖɣɖ. ȺəŰɧɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɑŭɘɞɡɠ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ˊɞɡ ɓɘɩɜɞɡɜ Űɖɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖɜ ˊɟɞɥůŰŬɛɏɜɖ Ŭɟɢɐ Űɞɡɠ, ˊɟɤŰŬɟɢɘəɎ, ɚɧɔɞ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ ŬɡŰɞɨ, ɏɢŮɘ ɖ ˊɞɚɘŰŮɑŬ, əŬɘ ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɧůɞɘ űɞɟŮɑɠ 

ŮɛˊɚɏəɞɜŰŬɘ ůŮ ɗɏɛŬŰŬ ˊŬɘŭŮɑŬɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, ɧˊɤɠ Űɞ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞ ɄŬɘŭŮɑŬɠ ȰɟŮɡɜŬɠ əŬɘ 

ŪɟɖůəŮɡɛɎŰɤɜ, Űɞ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞ Ƀɘəɞɜɞɛɘəɩɜ, Űɞ ȽɜůŰɘŰɞɨŰɞ ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɐɠ ɄɞɚɘŰɘəɐɠ, əŬɘ ɞɘ, 

əŬŰɎ Űɧˊɞɡɠ, ɄŮɟɘűŮɟŮɘŬəɏɠ ȹɘŮɡɗɨɜůŮɘɠ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ əŬɘ ŭŮɡŰŮɟɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ. 

ɄɟɩŰŬ Ŭˊô ɧɚŬ, Űɧůɞ ůŰɖ ɢɎɟŬɝɖ Űɖɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɐɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ ɧůɞ əŬɘ ůŰɘɠ ɞˊɞɘŮůŭɐˊɞŰŮ 

ŬɚɚŬɔɏɠ Űɖɠ ůŰɖɜ ˊɞɟŮɑŬ, ɚɧɔɞ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɏɢɞɡɜ əŬɘ ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ɔɘŬŰɑ ŬɡŰɞɑ ɗŬ 

əɚɖɗɞɨɜ ɜŬ Űɖɜ ŮűŬɟɛɧůɞɡɜ. ɃɟɘůɛɏɜŬ ɛɏŰɟŬ, ˊɞɡ əŬɚɧ ɗŬ ɐŰŬɜ ɜŬ ɚɎɓŮɘ ɖ ˊɞɚɘŰŮɑŬ ,ɩůŰŮ ɜŬ 

ŬˊɞŰɟɏɣŮɘ Űɞɜ əɑɜŭɡɜɞ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ŮɑɜŬɘ: 

¶ ȷɨɝɖůɖ Űɤɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ Ŭˊɞŭɞɢɩɜ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ əŬɘ Űɞɡ əɞɘɜɤɜɘəɞɨ Űɞɡɠ 

əɨɟɞɡɠ (Zolnierczyk-Zreda, 2005). 

¶ ɄŬɟɞɢɐ ŮɡəŬɘɟɘɩɜ ɡˊɖɟŮůɘŬəɐɠ Ůɝɏɚɘɝɖɠ. 

¶ ȾŬɗɘɏɟɤůɖ Űɞɡ ɗŮůɛɞɨ Űɖɠ ŮˊɞˊŰŮɑŬɠ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ůɢɞɚɘəɐɠ ɛɞɜɎŭŬɠ. 

¶ ȺűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ ɗŮůɛɞɨ Űɞɡ ůɢɞɚɘəɞɨ ɣɡɢɞɚɧɔɞɡ, ɩůŰŮ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɜŬ ŬɘůɗɎɜɞɜŰŬɘ 

ɧŰɘ ɏɢɞɡɜ ɏɜŬɜ ˊɞɚɨŰɘɛɞ Ŭɟɤɔɧ əŬɘ əŬɗɞŭɖɔɖŰɐ ůŰɞ ŭɨůəɞɚɞ ɏɟɔɞ Űɞɡɠ (ɄŬˊˊɎ, 2006). 

¶ ȷɜŬŭɧɛɖůɖ Űɞɡ Ŭɔɢɞɔɧɜɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ. 

¶ ɀŮɑɤůɖ Űɞɡ Ŭɟɘɗɛɞɨ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ůŰɘɠ ŰɎɝŮɘɠ, əɎŰɘ ˊɞɡ ůɖɛŬɑɜŮɘ ɛɘəɟɧŰŮɟɞ űɧɟŰɞ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ŮɝŬŰɞɛɘəŮɡɛɏɜɖɠ ɛɎɗɖůɖɠ. 

¶ ȰɔəŬɘɟɖ ŬˊɞůŰɞɚɐ ɓɘɓɚɑɤɜ əŬɘ ŰɞˊɞɗɏŰɖůɖ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɩɜ (Majeed et al., 2011Ā Roxas, 

2009Ā Sherfnoff et al., 2011).  
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¶ ɄŬɟɞɢɐ ŮˊɞˊŰɘəɞɨ əŬɘ ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɞɨ ɡɚɘəɞɨ, əŬŰɎɚɚɖɚɞɡ ɔɘŬ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ Ůɘŭɘəɏɠ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ. 

¶ ɆɢŮŭɘŬůɛɧɠ əŬɘ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɓɘɤɛŬŰɘəɩɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ ůɡɛɓɞɡɚŮɡŰɘəɐɠ əŬɘ 

ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐɠ ŮɜŭɡɜɎɛɤůɖɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖ ŭɘŬůűɎɚɘůɖ əŬɘ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ 

ɣɡɢɞəɞɘɜɤɜɘəɐɠ ɡɔŮɑŬɠ Űɞɡɠ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɖɠ ɣɡɢɘəɐɠ Űɞɡɠ ŬɜɗŮəŰɘəɧŰɖŰŬɠ, ɩůŰŮ ɜŬ 

ɜɘɩɗɞɡɜ ŬůűŬɚŮɑɠ ůŰɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧ Űɞɡɠ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ (Skovholt et al., 2001). ɇŬ 

ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ŬɡŰɎ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧɠ ŮˊɘɛɞɟűɤŰɘəɩɜ ůŮɛɘɜŬɟɑɤɜ, ɓɞɖɗɞɨɜ 

Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ˊɟɞɠ ɛɘŬ Ɏɚɚɖ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ, əŬɗɩɠ ŮɝŬůűŬɚɑɕɞɡɜ Űɖɜ ˊɞɚɡɛɞɟűɑŬ ůŰɖɜ 

ŮɟɔŬůɑŬ. ȷɡŰɐ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɐůŮɘ ɤɠ ˊɖɔɐ ŬɜŬɕɤɞɔɧɜɖůɖɠ əŬɘ ŬɜŬŰɟɞűɞŭɧŰɖůɖɠ, 

ŮɘŭɘəɎ ɔɘŬ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ, ˊɞɡ əɎˊɞɘŬ ůŰɘɔɛɐ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɜɘɩůɞɡɜ 

Ůɔəɚɤɓɘůɛɏɜɞɘ, ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɤɜ ɘŭɘŬɘŰŮɟɞŰɐŰɤɜ Űɞɡ ɛŬɗɖŰɘəɞɨ ˊɚɖɗɡůɛɞɨ ůŰɞɜ ɞˊɞɑɞ 

ŬˊŮɡɗɨɜɞɜŰŬɘ, əɎŰɘ ˊɞɡ ŬˊŬɘŰŮɑ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɢɟɧɜɞ, ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ əŬɘ ŮɜɏɟɔŮɘŬ. 

ɆɡɛˊŮɟŬůɛŬŰɘəɎ, Ŭɜ ɖ ˊɞɚɘŰŮɑŬ ŮɑɜŬɘ ɡˊɏɟɛŬɢɞɠ Űɖɠ Ɏˊɞɣɖɠ ˊɞɡ ŮəűɟɎɕɞɡɜ ɞɘ çMaslach əŬɘ 

Leiter ɧŰɘ Űɞ ˊɘɞ ˊɞɚɨŰɘɛɞ əŬɘ Ŭəɟɘɓɧ ɛɏɟɞɠ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ 

ˊɞɡ ŭɘŭɎůəɞɡɜè (ɄŬŰůɎɚɖɠ, 2009, ů. 85), ɞűŮɑɚŮɘ ɜŬ ŭɘŮɟŮɡɜɐůŮɘ əŬɘ ɜŬ əŬŰŬɔɟɎɣŮɘ 

ˊŬɜŮɚɚɐɜɘŬ əŬɘ ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ ɓŬɗɛɑŭŮɠ Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, Űɧůɞ Űɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ 

ŮɜɞɢɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ŬɚɚɎ əŬɘ Űɘɠ ůɡɜɘůŰɩůŮɠ 

ŮəŮɑɜŮɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ˊɟɞɓɚɏɣɞɡɜ Űɖɜ ŮɛűɎɜɘůɐ Űɖɠ. 

 

8.3. ɄŮɟɘɞɟɘůɛɞɑ ɏɟŮɡɜŬɠ- ɄɟɞŰɎůŮɘɠ 

ȷɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ɐŰŬɜ ɖ ɛŮɚɏŰɖ Űɞɡ űŬɘɜɞɛɏɜɞɡ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ, Űɘɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ŰŬ ŬŰɞɛɘəɎ Űɞɡɠ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ. ȼ ŮɛˊŮɘɟɘəɐ ŬɡŰɐ ɛŮɚɏŰɖ 

Ŭ́ ɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬ ɗŮŰɘəɧ ˊɟɧůɖɛɞ ůŰɖ ŭɘŮɟŮɨɜɖůɖ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ ŬɡŰɞɨ, əɎŰɘ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢŮɘ 

ŭɘŮɟŮɡɜɖɗŮɑ ůŮ ŮɡɟŮɑŬ əɚɑɛŬəŬ, ɛɏɢɟɘ ŰɩɟŬ, ůŰɞɜ Ůɚɚɖɜɘəɧ ɢɩɟɞ, ŭŮŭɞɛɏɜɞɡ ɧŰɘ ɞɘ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ɏɟŮɡɜŮɠ ɏɢɞɡɜ ŮůŰɘŬůŰŮɑ ůŰɖ ɛŮɚɏŰɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ. ɋůŰɧůɞ, ɖ ɏɟŮɡɜŬ ɡˊɧəŮɘŰŬɘ ůŮ əɎˊɞɘɞɡɠ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɨɠ. 

ȰɜŬɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɞɨɠ, ɏɢŮɘ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞ ŭŮɑɔɛŬ, ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɐůŮɘ ˊŮɟɘɞɟɘůŰɘəɎ ůŰɖ 

ɔŮɜɑəŮɡůɖ Űɤɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ, ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɞɡ ůɢŮŰɘəɎ ɛɘəɟɞɨ Ŭɟɘɗɛɞɨ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ. 

ȷɡŰɧ Űɞ ůŰɞɘɢŮɑɞ, ůŮ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ɛŮ Űɖɜ ɏɚɚŮɘɣɖ ɘəŬɜɞɨ Ŭɟɘɗɛɞɨ Ɏɚɚɤɜ ŮɟŮɡɜɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ, ɩůŰŮ ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ ɛɏŰɟɞ ůɨɔəɟɘůɖɠ 
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ɞŭɖɔŮɑ ůŰɖɜ ŬɜɎɔəɖ ŭɘŮɝŬɔɤɔɐɠ ɛɘŬɠ ɜɏŬɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ůŰɞ ɛɏɚɚɞɜ ɛŮ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ Ŭɟɘɗɛɧ 

ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ əŬɘ ůŮ ˊŬɜŮɚɚŬŭɘəɐ əɚɑɛŬəŬ. 

ȰɜŬɠ Ɏɚɚɞɠ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɧɠ ŬűɞɟɎ Űɞ ŮɟɔŬɚŮɑɞ ůɡɚɚɞɔɐɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, Űɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ, 

ŭɖɚŬŭɐ, ŬɡŰɞŬɜŬűɞɟɎɠ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ŮɛˊŮɟɘəɚŮɑŮɘ Űɞ ɡˊɞəŮɘɛŮɜɘəɧ ůŰɞɘɢŮɑɞ ɢɤɟɑɠ ɜŬ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŮ 

əɎˊɞɘɞɡɠ ŬɜŰɘəŮɘɛŮɜɘəɞɨɠ ŭŮɑəŰŮɠ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɏɜŬɠ Ɏɚɚɞɠ əɑɜŭɡɜɞɠ ůɢŮŰɘəɧɠ ɛŮ Űɞ 

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ŬɡŰɞŬɜŬűɞɟɎɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ əɞɘɜɤɜɘəɎ ŬɟŮůŰɏɠ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ, ˊɞɡ ŭŮɜ ŭɑɜɞɡɜ ůŬűɐ 

ŮɘəɧɜŬ Űɤɜ ˊɟɞɠ ŭɘŮɟŮɨɜɖůɖ ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ. 

ȷɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖ ɛɏɗɞŭɞ ůɡɚɚɞɔɐɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, ɏɜŬɠ Ŭɟɘɗɛɧɠ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɤɜ ˊɟɞɤɗɐɗɖəŮ 

ɛɏůɤ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ, əŬɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɛɏůɤ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ Google Forms. Ƀ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɧɠ 

Űɟɧˊɞɠ ůɡɚɚɞɔɐɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ŮɑɜŬɘ ˊŮɟɘɞɟɘůŰɘəɧɠ ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɖɠ ŭɡůəɞɚɑŬɠ əŬɗɞɟɘůɛɞɨ əŬɘ 

Ůɚɏɔɢɞɡ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ əŬɘ Űɖɠ ŬˊɞɡůɑŬɠ ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ ŮˊŬűɐɠ ɛŮ Űɞɡɠ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ, əŬɗɩɠ 

ŭŮɜ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŭɞɗɞɨɜ ŭɘŮɡəɟɘɜɑůŮɘɠ ůŮ Űɡɢɧɜ ŬˊɞɟɑŮɠ Űɞɡɠ. ȸɏɓŬɘŬ, ˊŬɟɎ ŰŬ ɛŮɘɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ 

ŬɡŰɞɨ Űɞɡ Űɟɧˊɞɡ ůɡɚɚɞɔɐɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, ɡˊɎɟɢɞɡɜ əŬɘ əɎˊɞɘŬ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ, əŬɗɩɠ ɖ 

ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ɏɟŮɡɜŬ ŮɝŬůűŬɚɑɕŮɘ Űɖɜ ŬɜɤɜɡɛɑŬ (ȿɘɜŬɟŭɐɠ əŬɘ ůɡɜ., 2011) əŬɘ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ 

Űɞɡɠ Maslach et al. (1996), ŮɑɜŬɘ ˊɟɞŰɘɛɧŰŮɟɞ ɖ ůɡɛˊɚɐɟɤůɖ Űɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ ɜŬ ɔɑɜŮɘ 

ůˊɑŰɘ, ɧˊɞɡ ɞɘ ŮɟɤŰɩɛŮɜɞɘ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ŬˊŮɟɑůˊŬůŰɞɘ, ɢɤɟɑɠ ɜŬ ŭɏɢɞɜŰŬɘ Ůˊɘɟɟɞɏɠ Ŭˊɧ Ɏɚɚɞɡɠ. 

ɄŬɟɎ Űɞɡɠ ɧˊɞɘɞɡɠ, ɧɛɤɠ, ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɨɠ, ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŬɜ ɜŬ 

ŬˊɞŰŮɚɏůɞɡɜ Ŭűɞɟɛɐ ɔɘŬ ˊɟɞɓɚɖɛŬŰɘůɛɧ əŬɘ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ɤɠ ŰŮəɛɐɟɘŬ ɔɘŬ Űɖɜ 

ˊɟɧɚɖɣɖ əŬɘ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




