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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

 Οι άνθρωποι χρησιµοποιούν δύο διαφορετικές, αλλά ταυτόχρονα και 

αλληλοεξαρτώµενες γλώσσες για την επίτευξη της πολύπλοκης διαδικασίας της επικοινωνίας. 

Η πρώτη είναι ο προφορικός και ο γραπτός λόγος, που χρησιµοποιείται για την ανταλλαγή 

πληροφοριών και γεγονότων. Η δεύτερη είναι η γλώσσα του σώµατος, που συχνά 

χρησιµοποιείται ασυνείδητα και εκφράζει τα συναισθήµατα, τις στάσεις και την 

προσωπικότητα του κάθε ατόµου. 

 Οι άνθρωποι επικοινωνούν το ίδιο αποτελεσµατικά µε το πρόσωπο, τα χέρια, τη 

στάση του σώµατός τους όσο και µε την οµιλία. Υπάρχουν πολλές και διαφορετικές 

εκφράσεις και κινήσεις µε τις οποίες κάποιος µπορεί να εκφραστεί µε µη λεκτικό τρόπο. 

Πολλές από αυτές είναι σαφέστατες και έχουν µία και µόνο σηµασία, ενώ άλλες είναι 

ασαφείς και απαιτείται η γνώση στοιχειωδών µη λεκτικών κανόνων για να 

αποκωδικοποιηθούν. Η παρούσα µελέτη επιχειρεί να κάνει γνωστές όλες τις εκφάνσεις της 

µη λεκτικής επικοινωνίας στις διάφορες εκδηλώσεις της ζωής των ενηλίκων και των παιδιών, 

ώστε η επικοινωνία να γίνεται µε πιο αποτελεσµατικό τρόπο και να µην παρερµηνεύεται, 

αλλά και να αναδειχθεί η σπουδαιότητα της µη λεκτικής επικοινωνίας. 

 

Λέξεις κλειδιά: επικοινωνία, µη λεκτική επικοινωνία, γλώσσα του σώµατος, επικοινωνιακή 

διαδικασία, εκφράσεις του προσώπου, ενδυµασία, χαµόγελο, βλεµµατική επαφή, άγγιγµα, στάση 

του σώµατος, διδασκαλία, εκπαιδευτικός, µαθητής 
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ABSTRACT  

 

People use two different but interdependent languages simultaneously to achieve the 

complex process of communication. The first is the spoken and the written word, which is 

used to exchange information and events. The second is the body language, often used 

unconsciously and expresses feelings, attitudes and personality of each individual. 

People communicate as effectively as the face, hands, their posture and with speech. 

There are many different expressions and movements with which someone can be expressed 

in nonverbal way. Many are very clear and have one value only, while others are vague and 

require knowledge of elementary nonverbal rules to decode. This study attempts to make 

known all aspects of non-verbal communication in the various events of life of adults and 

children, so communication to be made more efficiently and not misunderstood, but also to 

highlight the importance of non-verbal communication. 

  

Keywords: communication, nonverbal communication, body language, communication 

process , facial expressions, clothing , smile, eye contact , touch, posture, teaching, teacher, 

student 
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ΠΡΟΛΟΓΟΣ 

 

 Μέχρι τη δεκαετία του 1960 η γλώσσα του σώµατος αποτελούσε ένα πεδίο χαµηλού 

έως ανύπαρκτου ενδιαφέροντος µελέτης και έρευνας. Συστηµατικές προσπάθειες 

προσέγγισης και έρευνας του πεδίου αυτού άρχισαν να λαµβάνουν χώρα µετά το 1960, όταν 

και άρχισαν να δηµοσιεύονται βιβλία σχετικά µε το θέµα. Ωστόσο, ακόµα και σήµερα οι 

περισσότεροι άνθρωποι πιστεύουν πως η κυριότερη µορφή επικοινωνίας είναι η λεκτική 

(προφορικός και γραπτός λόγος), λόγω του ότι αποτελεί τον πλέον συνηθισµένο τρόπο 

επικοινωνίας. 

 Την παραπάνω πεποίθηση έρχονται να διαψεύσουν έρευνες, οι οποίες αποδεικνύουν 

ότι η συνολική εντύπωση ενός µηνύµατος είναι 55% µη λεκτική (χειρονοµίες, εκφράσεις του 

προσώπου, στάσεις του σώµατος, παραγλώσσα κ.τ.λ.), 38% φωνητική (π.χ. ο τόνος της 

φωνής) και µόλις 7% λεκτική (µόνο λέξεις). Από αυτό καταλαβαίνει κανείς τη σπουδαιότητα 

της γλώσσας του σώµατος στην επικοινωνία µεταξύ των ατόµων µε κοινό ή µη γλωσσικό 

κώδικα. 

 Η παρούσα µελέτη επιχειρεί να αναδείξει όλες τις πτυχές της µη λεκτικής 

επικοινωνίας και να τονίσει τη σπουδαιότητα της γλώσσας του σώµατος, η οποία επηρεάζει 

τις διαπροσωπικές σχέσεις τόσο των ενηλίκων όσο και των παιδιών και δη του εκπαιδευτικού 

µε τους µαθητές του. Αποτελεί κοινό τόπο ότι η γλώσσα του σώµατος καθορίζει τις 

διαπροσωπικές σχέσεις των ανθρώπων και αντιπροσωπεύει την κουλτούρα και την ταυτότητά 

τους.  

 Σκοπός της προσπάθειας αυτής είναι να γίνει το παρόν εγχειρίδιο χρήσιµο σε όσους 

επιθυµούν να καταστήσουν την επικοινωνία τους µε τους άλλους ανθρώπους πιο 

αποτελεσµατική και κατανοητή, αλλά και σε όλους τους λειτουργούς της παιδαγωγικής 

πράξης, οι οποίοι δεν είναι µόνο διδάσκαλοι, αλλά και παιδαγωγοί, σε όσους ενδιαφέρονται 

να επικοινωνήσουν ουσιαστικά και πραγµατικά µε τους µαθητές τους και να τους 

κοινωνικοποιήσουν µε ένα σωστό και ολοκληρωµένο τρόπο. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

Η καλή επικοινωνία είναι το θεµέλιο των επιτυχηµένων σχέσεων, τόσο σε προσωπικό 

όσο και σε διαπροσωπικό και επαγγελµατικό επίπεδο. Η επικοινωνία µεταξύ των ανθρώπων 

είναι κάτι πολύ περισσότερο από τα λόγια και δεν είναι λίγοι αυτοί, που υποστηρίζουν ότι το 

µεγαλύτερο µέρος της επικοινωνίας µας είναι µη λεκτική. Ως µη λεκτική επικοινωνία 

ορίζουµε τη µετάδοση µηνυµάτων µέσω των κινήσεών µας, του τόνου της φωνής µας, των 

χειρονοµιών µας, της ενδυµασίας µας. Η στάση, η θέση και η κίνηση ενός ατόµου, συχνά µας 

φανερώνουν περισσότερα από αυτά που λέει το ίδιο το άτοµο λεκτικά. Όταν επικοινωνούµε 

µε τους γύρω µας, είµαστε σε µία συνεχή διαδικασία µετάδοσης και λήψης µη λεκτικών 

µηνυµάτων. Οι χειρονοµίες που κάνουµε, ο τρόπος που καθόµαστε, το πόσο δυνατά µιλάµε, 

το πόσο κοντά βρισκόµαστε στο συνοµιλητή µας και το πόση βλεµµατική επαφή έχουµε µε 

αυτόν, στέλνουν ισχυρά µηνύµατα στο πρόσωπο µε το οποίο επικοινωνούµε.   

Η µελέτη της επικοινωνίας και ειδικά της µη λεκτικής επικοινωνίας αποτελεί σήµερα 

ένα από τα πιο επίκαιρα και ενδιαφέροντα επιστηµονικά πεδία. ∆ιάφοροι κλάδοι, όπως η 

Ανθρωπολογία, η Κοινωνιολογία, η Παιδαγωγική και η Ψυχολογία ασχολούνται εντατικά µε 

τις διαφορετικές προσεγγίσεις και λειτουργίες της µη λεκτικής επικοινωνίας σε διαφορετικά 

περιβάλλοντα και διαφορετικούς πολιτισµούς. 

Πολλοί θεωρούν ότι όταν γίνεται λόγος για τη µη λεκτική επικοινωνία εννοείται 

ουσιαστικά η γλώσσα του σώµατος, δηλαδή οι χειρονοµίες, οι κινήσεις ή οι εκφράσεις του 

προσώπου. Όµως, η µη λεκτική επικοινωνία δεν εκφράζεται µόνο µε το σώµα, αλλά και µε 

άλλα στοιχεία, που χαρακτηρίζουν έναν άνθρωπο µίας ορισµένης κοινωνίας, όπως είναι η 

ένδυση, τα κοσµήµατα και κάθε άλλο αντικείµενο, που σχετίζεται µε την ηλικία, το φύλο ή 

την κοινωνική θέση ενός συγκεκριµένου ατόµου. Επίσης, µη λεκτική επικοινωνία είναι τα 

θρησκευτικά σύµβολα (σταυρός, µαντίλα κ.τ.λ.) ή τα έργα τέχνης, καθώς µέσω αυτών 

εκφράζονται κοµµάτια της ταυτότητας του ατόµου.  

Η µη λεκτική επικοινωνία εξυπηρετεί διάφορους σκοπούς. Μας δίνει πληροφορίες για 

τα συναισθήµατα (π.χ. συµπάθεια µέσω του αγγίγµατος), τις προθέσεις του οµιλητή (π.χ. 

επιθετικότητα, απειλητικές χειρονοµίες),την εδραίωση της κυριαρχίας ή του ελέγχου, την 

οικειότητα (π.χ. µέσω της αµοιβαίας βλεµµατικής επαφής), διευκολύνει την επικοινωνία 

µεταξύ οµιλητή και ακροατή, ρυθµίζει τις αλληλεπιδράσεις, διευκολύνει την εκπλήρωση 

στόχων κ.α. ∆εν είναι, λοιπόν, τυχαίο το γεγονός ότι µε τη γλώσσα του σώµατος τα άτοµα 

µπορούν να µεταδώσουν όλα όσα θα µπορούσαµε να εκφράσουµε µε τη λεκτική επικοινωνία. 
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Ο τοµέας της µη λεκτικής επικοινωνίας είναι ιδιαίτερα ευρύς και περιλαµβάνει 

στοιχεία, τα οποία δεν αναφέρονται µόνο στην εκφραστική δυναµική του σώµατος (στάση 

του σώµατος, κίνηση της κεφαλής, έκφραση του προσώπου, χειρονοµίες), αλλά και στα 

παραγλωσσικά στοιχεία της φωνής ή µη λεκτικά στοιχεία του λόγου (ένταση της φωνής, 

ταχύτητα του λόγου), καθώς και στη γενική εντύπωση που προκαλεί το ίδιο το άτοµο 

(ενδυµασία, καλλωπισµός). Για το λόγο αυτό η παρούσα µελέτη εστιάζει σε συγκεκριµένες 

εκφάνσεις της µη λεκτικής επικοινωνίας. Ο σκοπός της έρευνας είναι να προσδιοριστεί η µη 

λεκτική επικοινωνία έτσι όπως παρουσιάζεται στους ενήλικες, αλλά και στα παιδιά. 

Συγκεκριµένα, θα εξετασθεί η χρήση της γλώσσας του σώµατος σε διάφορες εκφάνσεις της 

ζωής του ενήλικου ατόµου και του παιδιού, ο τρόπος µε τον οποίο επηρεάζεται η κοινωνική 

και προσωπική συµπεριφορά του ατόµου υπό την επιρροή της µη λεκτικής επικοινωνίας και η 

επικοινωνιακή σχέση που αναπτύσσεται µεταξύ εκπαιδευτικού και µαθητών µέσω της µη 

λεκτικής συµπεριφοράς τους. Θα µελετηθεί η στάση του σώµατος, η οπτική επαφή οµιλητή 

και ακροατή, η κίνηση των χεριών και της κεφαλής, η έκφραση των συναισθηµάτων µέσα 

από τη µη λεκτική επικοινωνία και ο «συµβολισµός» που κρύβουν διάφορα µη λεκτικά 

κανάλια. 

Συγκεκριµένα, το πρώτο κεφάλαιο της µελέτης περιλαµβάνει τη µεθοδολογία, που 

ακολουθήθηκε στην παρούσα ερευνητική προσπάθεια, τις γενικές παραδοχές και τους 

επιµέρους στόχους, αλλά και τις ερευνητικές υποθέσεις. Επίσης, γίνεται αναφορά στην 

αναγκαιότητα και τη χρησιµότητα της υλοποίησης του συγκεκριµένου ερευνητικού 

εγχειρήµατος. Πρόκειται για µία βιβλιογραφική έρευνα, η οποία προσπαθεί να 

συστηµατοποιήσει τις υπάρχουσες πληροφορίες και να αναδείξει τη χρησιµότητα και τη 

σπουδαιότητα του υπό µελέτη θέµατος.  

Στο δεύτερο κεφάλαιο, γίνεται µία ενδελεχής αναφορά στην επικοινωνία και στο ρόλο 

της στην κοινωνική διάρθρωση. ∆ίνεται έµφαση στα δύο βασικά είδη της επικοινωνίας, τη 

λεκτική και τη µη λεκτική επικοινωνία, καθώς µέσω αυτών επιτυγχάνεται ένα από τα 

σηµαντικότερα κοινωνικά φαινόµενα, αυτό της επικοινωνίας. Πραγµατοποιείται µία ιστορική 

ανασκόπηση της µη λεκτικής επικοινωνίας, προσδιορίζονται οι παράγοντες καθορισµού της 

µη λεκτικής επικοινωνίας και ο ρόλος της µη λεκτικής επικοινωνίας στο σχολείο. 

Το τρίτο κεφάλαιο πραγµατεύεται τις πολιτισµικές οµοιότητες και διαφορές της µη 

λεκτικής επικοινωνίας. Περαιτέρω, γίνεται αναφορά στη νοηµατική γλώσσα, καθώς 

χρησιµοποιεί τη γλώσσα του σώµατος για να εκφραστεί, όπως χειρονοµίες, εκφράσεις του 

προσώπου και κινήσεις. Τέλος, αναφέρονται οι διαφορές της γλώσσας του σώµατος των δύο 

φύλων.    
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Στο τέταρτο κεφάλαιο επιχειρείται η συστηµατική περιγραφή των εκφάνσεων της µη 

λεκτικής επικοινωνίας στα ενήλικα άτοµα. Αναλυτικότερα, ερµηνεύονται οι διάφορες 

χειρονοµίες, κινήσεις της κεφαλής, στάσεις του σώµατος και άλλα εξωλεκτικά στοιχεία των 

ενήλικων ατόµων σε διαφορετικές περιστάσεις της καθηµερινής ζωής. Γίνεται αναφορά στις 

ενδείξεις, µε τις οποίες γίνεται φανερό το ψεύδος και περιγράφονται τα στοιχεία της ερωτικής 

γλώσσας του σώµατος. 

Το πέµπτο κεφάλαιο ασχολείται µε τη µη λεκτική συµπεριφορά των παιδιών και την 

ερµηνεία διαφόρων µη λεκτικών συµπεριφορών τους. Επίσης, αναδεικνύεται η έντονη 

παρουσία της µη λεκτικής επικοινωνίας στις σχολικές αίθουσες και επισηµαίνεται η 

σπουδαιότητα της σωστής ερµηνείας και κατανόησης των µη λεκτικών µηνυµάτων από τον 

εκπαιδευτικό, ώστε να µπορεί να προαχθεί το θετικό κλίµα µέσα στη σχολική τάξη και η 

µαθησιακή διαδικασία.  
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1.1. ΤΟ ΕΙ∆ΟΣ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ  

 

 Η επιστήµη αποτελεί το κύριο µέσο για την ανακάλυψη της γνώσης, η οποία µε τη 

σειρά της συµβάλλει στη διεύρυνση των πνευµατικών δυνατοτήτων του ανθρώπου, στην 

ανακάλυψη τρόπων και µεθόδων βελτίωσης των συνθηκών διαβίωσης και στην προαγωγή 

γενικότερα των ανθρώπινων κοινωνιών. Η ιδιαίτερη σηµασία της επιστηµονικής έρευνας, 

καθώς και της Μεθοδολογίας της Έρευνας, είναι συνυφασµένη µε τους κύριους σκοπούς της 

που συνίστανται στην αναζήτηση και την αποκάλυψη της αλήθειας και της γνώσης και την 

απάντηση σε σηµαντικά ερωτήµατα µε την εφαρµογή επιστηµονικών µεθόδων. Η 

Μεθοδολογία της Έρευνας αντιπροσωπεύει όλους τους κλάδους των επιστηµών, τόσο των 

κοινωνικών (οικονοµικών, κοινωνιολογικών, ανθρωπολογικών και διοίκησης), όσο και των 

θετικών, αφού η αποκάλυψη της αλήθειας και η παραγωγή πρωτότυπης γνώσης αποτελούν 

τον κοινό επιδιωκόµενο σκοπό της έρευνας κάθε επιστηµονικού κλάδου. 

 Κάθε ερευνητής, προκειµένου να εξετάσει το ζήτηµα που αποτελεί το αντικείµενο 

της έρευνάς του, ακολουθεί µε βάση τις ανάγκες και τον επιδιωκόµενο στόχο ένα από τα είδη 

της επιστηµονικής έρευνας (προκαταρκτική έρευνα, έρευνα δράσης, δηµοσκοπική έρευνα, 

ατοµικής περίπτωσης έρευνα, βιβλιογραφική έρευνα, πειραµατική έρευνα, επαγωγική-

απαγωγική έρευνα κ.τ.λ.). Σε συνάρτηση µε το χαρακτήρα των ερευνητικών ερωτηµάτων και 

της µεθόδου έρευνάς τους, η παρούσα εργασία ανήκει στο είδος της βιβλιογραφικής έρευνας. 

Προκειµένου να δοθεί απάντηση στο ερευνητικό πρόβληµα που µας απασχολεί, αντλούµε τα 

στοιχεία µας από την υπάρχουσα βιβλιογραφία, δηλαδή από γραπτές πηγές που έχουµε 

αναζητήσει. Κύριο µέληµα της παρούσης ερευνητικής προσπάθειας είναι να συγκεντρωθούν 

όλα τα σχετικά µε το θέµα δεδοµένα και ερµηνείες που υπάρχουν στα διάφορα είδη έντυπων 

πηγών (επιστηµονικά περιοδικά, εγκυκλοπαίδειες, επίσηµα έγγραφα, πρακτικά συνεδρίων, 

στατιστικές επετηρίδες, επιστηµονικά εγχειρίδια κ.τ.λ.) και µε βάση τα υπάρχοντα αυτά 

στοιχεία, να δοθεί απάντηση στο ερευνητικό πρόβληµα. 

 Η βιβλιογραφική έρευνα λέγεται και συνθετική µελέτη (σε αντιδιαστολή προς την 

εµπειρική έρευνα), γιατί στηρίζεται σε υλικό ήδη καταγραµµένο, αλλά που παρουσιάζεται 

συστηµατοποιηµένο σε µία συνθετική-εκθετική µορφή. Το καινούριο που προσφέρεται στο 

είδος αυτό της έρευνας είναι η συστηµατοποίηση και η ερµηνευτική αξιοποίηση των 

στοιχείων. 

 Το είδος της βιβλιογραφικής έρευνας είναι χρήσιµο, γιατί συστηµατοποιεί τις 

υπάρχουσες, αλλά διάσπαρτες πληροφορίες και δίνει µία συνολική εικόνα της κατάστασης 

των πραγµάτων στο χώρο, που  µελετάται. Συµβάλλει, επίσης, στην αποσαφήνιση θεµάτων 
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που υφίστανται αβεβαιότητα, αλλά και στην αποκάλυψη πεδίων όπου η έρευνα ενδέχεται να 

είναι ελλιπής. Οι βιβλιογραφικές έρευνες είναι σηµαντικά εργαλεία για την εξέλιξη της 

επιστήµης, καθώς συνθέτουν την υπάρχουσα γνώση, έτσι ώστε να απορρέουν καινούρια 

ευρήµατα και συµπεράσµατα, τα οποία δεν θα ήταν δυνατό να προκύψουν από απλή 

ανάγνωση ή παράθεση των επιµέρους πηγών ή πληροφοριών. Κατά συνέπεια, η 

βιβλιογραφική εργασία πρέπει να διαπραγµατεύεται ένα θέµα, που να αξίζει να διερευνηθεί, 

να παρέχει όσο το δυνατόν πληρέστερη κάλυψη του θέµατος και να παρουσιάζει 

ισορροπηµένα όλες τις απόψεις επί του θέµατος. Θα έλεγε κανείς ότι µία βιβλιογραφική 

έρευνα είναι αναγκαίο να γίνεται, σε κάθε επιστηµονικό τοµέα κατά καιρούς, ώστε να 

υπάρχει µία σαφέστερη εικόνα της όλης πορείας της επιστηµονικής ανάπτυξης του κλάδου. 

 Θεµελιώδη στοιχεία µίας συστηµατικής ανασκόπησης είναι η διατύπωση του 

ερευνητικού ερωτήµατος, ο προσδιορισµός κριτηρίων εισόδου, η ενδελεχής αναζήτηση της 

βιβλιογραφίας και η αποτίµηση της µεθοδολογικής ποιότητας των πρωτογενών εργασιών. 
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1.2. ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑ∆ΟΧΕΣ – ΣΤΟΧΟΙ – ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΕΣ 

ΥΠΟΘΕΣΕΙΣ 

 

 Είναι κοινώς αποδεκτό ότι η γλώσσα του σώµατος καταλαµβάνει το µεγαλύτερο 

µέρος της ανθρώπινης επικοινωνίας. Η εντύπωση που µας προκαλεί ένα µήνυµα εξαρτάται 

µόλις κατά 7% από τις λέξεις που περιέχει σύµφωνα µε το διακεκριµένο καθηγητή 

Ψυχολογίας Albert Mehrabian. Το υπόλοιπο µήνυµα «περνάει» κατά 38% φωνητικά, δηλαδή 

µέσα από τον τόνο και τις διακυµάνσεις της φωνής, και κατά 55% µη λεκτικά, δηλαδή µέσα 

από τη γλώσσα του σώµατος. 

 Με δεδοµένο, λοιπόν, τη σηµαντική θέση που κατέχει η γλώσσα του σώµατος στην 

κοινωνική και διαπροσωπική του ζωή, στόχοι της παρούσης εργασίας είναι: 

1. Καταρχήν να διερευνηθεί η θέση και η σπουδαιότητα που κατέχει η γλώσσα του σώµατος 

στην ανθρώπινη επικοινωνία. 

2. Να προσδιοριστεί η χρήση-θέση της γλώσσας του σώµατος στα ενήλικα άτοµα, δηλαδή 

πώς ένας ενήλικας χρησιµοποιεί τη γλώσσα του σώµατος ανάλογα µε το µήνυµα που θέλει να 

δώσει στο συνοµιλητή του, πώς αντιλαµβάνεται τα µηνύµατα που δέχεται ανάλογα µε την 

κουλτούρα και τον πολιτισµό από τον οποίο προέρχεται και ποια µηνύµατα της γλώσσας του 

σώµατος θεωρούνται κοινά για όλους τους λαούς. 

3. Να εξετασθεί η παιδική γλώσσα του σώµατος. Με άλλα λόγια πώς τα παιδιά 

χρησιµοποιούν τη γλώσσα του σώµατος στην καθηµερινότητά τους και µέσα στη σχολική 

τάξη, ποιες κινήσεις τους φανερώνουν συγκεκριµένα µηνύµατα και γιατί ο δάσκαλος πρέπει 

να λαµβάνει υπόψη του και µε ποιον τρόπο τη γλώσσα του σώµατος µέσα στη σχολική τάξη. 

 Για την υλοποίηση των βασικών στόχων κάνουµε χρήση των παρακάτω ερευνητικών 

υποθέσεων: 

1. Η µη λεκτική επικοινωνία (γλώσσα του σώµατος) είναι εξίσου σηµαντική και ουσιαστική 

όσο και η λεκτική επικοινωνία (γραπτός και προφορικός λόγος) για την κοινωνική και 

διαπροσωπική ζωή του ατόµου. 

2. Τα ενήλικα άτοµα λαµβάνουν υπόψη τους τα µη λεκτικά µηνύµατα που «εκπέµπει» ο 

συνοµιλητής τους και αποκωδικοποιούν τη συµπεριφορά και την οµιλία ενός ατόµου κατά 

µεγάλο µερίδιο µε βάση τη γλώσσα του σώµατός του.   

3. Τα παιδιά φανερώνουν τις σκέψεις και τις προθέσεις τους µέσα από τη γλώσσα του 

σώµατός τους, αφού δεν είναι σε θέση λόγω ηλικιακής ωριµότητας να αποκρύψουν τα όσα 

φανερώνει το σώµα τους και οι κινήσεις τους. 
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1.3. ΑΝΑΓΚΑΙΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΧΡΗΣΙΜΟΤΗΤΑ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

 

 Η επιλογή του θέµατος µίας επιστηµονικής έρευνας είναι συνάρτηση της 

προσωπικότητας του ερευνητή, του περιβάλλοντος µέσα στο οποίο κινείται και εργάζεται, 

αλλά και των προσωπικών του κινήτρων, κλίσεων και ενδιαφερόντων του. Η επιλογή του 

θέµατος µε βασικό κριτήριο το ενδιαφέρον του ερευνητή βοηθά, ώστε η ενασχόληση του µε 

αυτό να αποτελεί πηγή ευχαρίστησης, ικανοποίησης και εφορίας και όχι ανώφελη θυσία 

χρόνου και κόπου.  

Το θέµα της συγκεκριµένης επιστηµονικής µελέτης εστιάζει σ’ έναν κλάδο της 

ανθρώπινης επικοινωνίας, τη µη λεκτική επικοινωνία, ο οποίος διαδραµατίζει πολύ 

σηµαντικό ρόλο στη διανοητική, συναισθηµατική, ψυχική και κοινωνική ανάπτυξη του 

ατόµου ως σύνολο. Το αντικείµενο της µελέτης ενδιαφέρει µεγάλο µέρος των ανθρώπων, 

καθώς η επικοινωνία είναι ένα αναπόσπαστο κοµµάτι της καθηµερινότητας του ατόµου. 

Συνειδητά ή µη το άτοµο επικοινωνεί στην κοινωνική, προσωπική και επαγγελµατική του 

ζωή. Περαιτέρω, συνδέεται µε πολλούς εννοιολογικούς, επαγγελµατικούς και επιστηµονικούς 

χώρους, όπως οι επιστήµες, τα επαγγέλµατα, οι τέχνες και άλλα. Είναι µία µελέτη, η οποία 

συνεισφέρει στον επιστηµονικό χώρο µία εµπεριστατωµένη και ολοκληρωµένη προσπάθεια 

καταγραφής και ανάλυσης του φαινοµένου της γλώσσας του σώµατος των ενηλίκων, αλλά 

και των παιδιών. 

 Είναι ένα θέµα διαχρονικό και συνάµα επίκαιρο, καθώς η γλώσσα του σώµατος είναι 

η αρχαιότερη γλώσσα του κόσµου. Λαοί µε διαφορετικό γλωσσικό κώδικα βρίσκουν κοινό 

σηµείο επαφής και επικοινωνίας τη γλώσσα του σώµατος. Εξάλλου, η ανθρώπινη 

επικοινωνία βρίσκεται στο επίκεντρο των ερευνητικών µελετών. Ερευνητές της ανθρώπινης 

συµπεριφοράς έχουν ήδη καταδείξει τη σπουδαιότητα της µη λεκτικής επικοινωνίας, 

συµβάλλοντας εποικοδοµητικά µε τις έρευνές τους στον τοµέα αυτό. 

 Η πρωτοτυπία του θέµατος της παρούσης µελέτης αποτέλεσε το έναυσµα για την 

ενασχόληση και τη συστηµατική µελέτη του. Σε πανελλαδικό επίπεδο είναι πολύ λίγες οι 

επιστηµονικές µελέτες, που έχουν ασχοληθεί σε βάθος µε τη γλώσσα του σώµατος. 

Ενδεικτικά, στο Πανεπιστήµιο των Ιωαννίνων η µόνη επιστηµονική έρευνα που έχει 

πραγµατοποιηθεί είναι σε διδακτορικό επίπεδο το 2004 από την υποψήφια διδάκτορα του 

Παιδαγωγικού Τµήµατος ∆ηµοτικής Εκπαίδευσης, Βασιλείου Ν. Κλεοπάτρα, µε τίτλο: «Μη 

λεκτική επικοινωνία: Η σηµασία της στη διδακτική και µαθησιακή διαδικασία». Σε 

µεταπτυχιακό επίπεδο στο Πανεπιστήµιο Ιωαννίνων και ειδικότερα στο Παιδαγωγικό Τµήµα 
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∆ηµοτικής Εκπαίδευσης δεν υπάρχει επιστηµονική µελέτη, που να αφορά τη µη λεκτική 

επικοινωνία και τη γλώσσα του σώµατος. 
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Η ΛΕΚΤΙΚΗ ΚΑΙ Η ΜΗ ΛΕΚΤΙΚΗ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 
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2.1. Η ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

 

 Η παρουσία της επικοινωνίας στη ζωή του ανθρώπου είναι διαρκής και ισχυρή. Κάθε 

σκέψη ή επιθυµία του ατόµου, είτε άµεσα είτε έµµεσα, πραγµατώνεται µέσα από τη 

διαδικασία της επικοινωνίας. Έτσι, η επικοινωνία είναι συνυφασµένη µε την ανθρώπινη 

ύπαρξη, «κοινωνικοποιεί» τον άνθρωπο και τον φέρνει πιο κοντά στους συνανθρώπους του. 

 Από την ανασκόπηση της σχετικής βιβλιογραφίας ο όρος «επικοινωνία» εµφανίζεται 

στην αρχαία ελληνική σκέψη ακόµα σε σωζόµενα κείµενα Ελλήνων φιλοσόφων, όπως του 

Πλάτωνα και του Αριστοτέλη. Μάλιστα, ο Αριστοτέλης κάνει λόγο για “ον πολιτικόν” και 

“ον κοινωνικό”,1 υποδηλώνοντας ότι ο άνθρωπος εξαρτάται από τους άλλους ανθρώπους. 

Αργότερα, κατά το Μεσαίωνα ο όρος «επικοινωνώ» είχε την έννοια του «συγκοινωνώ», 

«συνεισφέρω οικονοµικά» ή «έρχοµαι σε προσωπική επαφή, µιλώ µε κάποιον».2 

 Τι εννοούµε όµως µε τον όρο «επικοινωνία»; Επικοινωνία είναι «η µεταβίβαση και η 

ανταλλαγή µηνυµάτων, πληροφοριών από κάποιον που νοείται ως ποµπός προς κάποιον που 

νοείται ως δέκτης µέσω κοινού συστήµατος σηµάτων, συµβόλων ή τρόπων συµπεριφοράς: 

βασικό µέσο επικοινωνίας είναι η γλώσσα…».3 Περαιτέρω, επικοινωνία είναι οι «αµοιβαίες 

σχέσεις µεταξύ ατόµων (που συνήθως βρίσκονται µακριά το ένα από το άλλο), οµάδων ή 

χωρών ή άλλων έµβιων όντων που ανταλλάσσουν µεταξύ τους πληροφορίες κάνοντας χρήση 

προφορικού ή γραπτού λόγου, µέσων τηλεπικοινωνίας, κινήσεων ή σηµάτων…».4 

 Γίνεται κατανοητό ότι η επικοινωνία είναι µια δυναµική παραγωγική διαδικασία, 

καθώς οδηγεί σε ένα συγκεκριµένο αποτέλεσµα και διεξάγεται για ορισµένους σκοπούς. Οι 

σκοποί αυτοί είναι: 

1. Η ενηµέρωση των επικοινωνούντων για θέµατα της καθηµερινής επικαιρότητας σε 

τοπικό, εθνικό ή διεθνές επίπεδο. 

2. Η παροχή συστηµατικών γνώσεων σε συγκεκριµένους, κάθε φορά, τοµείς. 

3. Η έκφραση συναισθηµάτων. 

4. Η διευκόλυνση στην αντιµετώπιση προβληµάτων ή ανεπιθύµητων καταστάσεων, 

ιδιαίτερα όταν γίνεται µε επιχειρήµατα, τα οποία πείθουν τον συνοµιλητή. 

5. Η εκτόνωση µιας κατάστασης, ιδιαίτερα όταν αυτή είναι φορτισµένη συναισθηµατικά 

και έτοιµη να εκραγεί µε απρόσµενες συνέπειες. 

                                                           
1
 Καζάζη, 2002, σ. 83. 

2 ∆ηµητράκος, 1964, σ. 2790. 
3 Μπαµπινιώτης, 1998, σ. 655.  
4 Κριαράς, 1995, σ. 508. 
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6. Η παροχή βοήθειας στα άτοµα να ξεφύγουν από τα πολλαπλά προβλήµατα της 

καθηµερινότητας.5 

      Η επικοινωνία υλοποιείται µε σηµεία, τα οποία µπορούν να διαχωριστούν σε φυσικά 

σηµεία και σε τεχνητά σηµεία. Τα φυσικά σηµεία υφίστανται ανεξάρτητα από την ανθρώπινη 

δραστηριότητα και µόνο εκ των υστέρων µπορούν να ερµηνευθούν ως  

σηµεία (π.χ. οι ρυτίδες στο πρόσωπο είναι ένδειξη γήρανσης και µια τέτοια εικόνα ως 

εξώφυλλο ενός βιβλίου ή περιοδικού θα υποδήλωνε ότι το περιεχόµενό του αναφέρεται στα 

γηρατειά). Αντίθετα, τα τεχνητά σηµεία αποτελούν κατασκεύασµα του ανθρώπου και 

δηµιουργήθηκαν προκειµένου να χρησιµεύσουν ως σηµεία για επικοινωνιακούς σκοπούς 

(π.χ. µία φωτογραφία ή ορισµένα σύµβολα στο εξώφυλλο ενός βιβλίου αποτελούν τεχνητά 

σηµεία µε συγκεκριµένο σκοπό).6 

Ο ρόλος της επικοινωνίας στην κοινωνική διάρθρωση και δράση είναι τεράστιος. Η 

κοινωνική ζωή είναι δυνατή µόνο µέσω της ικανότητας των ανθρώπων να επικοινωνούν. 

Χωρίς την ύπαρξη της τελευταίας δε θα υπήρχε η µεταβίβαση γνώσεων, αντιλήψεων, ιδεών, 

επιθυµιών µεταξύ των ατόµων, που συναπαρτίζουν το κοινωνικό σύνολο. Εξάλλου, η 

ικανότητα του ανθρώπου να συνδιαλέγεται µε τους υπολοίπους είναι το στοιχείο εκείνο, που 

τον διαφοροποιεί από τους άλλους ζώντες οργανισµούς. 

 

2.1.1. ΕΠΙΠΕ∆Α ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

 

 Η ανθρώπινη επικοινωνία είναι µία σύνθετη διαδικασία, η οποία συντελείται σε πέντε 

επίπεδα, τα οποία θα αναλυθούν στη συνέχεια αναλυτικά. 

 Το πρώτο επίπεδο επικοινωνίας είναι αυτό της εσωτερικής επικοινωνίας (Intrapersonal 

communication). Μέσω της εσωτερικής επικοινωνίας το άτοµο επικοινωνεί µε τον εαυτό του. 

Η µορφή αυτή επικοινωνίας είναι πολύ συνηθισµένη σε κάθε άτοµο ανεξάρτητα από την 

ηλικία, το φύλο, το κοινωνικό επίπεδο ή άλλους παράγοντες και αυτό γιατί κάθε άνθρωπος 

«συνοµιλεί» µε τον εαυτό του, θέτει ερωτήµατα, σχεδιάζει, κρίνει καταστάσεις ή διατυπώνει 

υποθέσεις. Η επικοινωνία αυτή αρχίζει στο άτοµο από την πρώιµη ηλικία, καθώς από την 

προσχολική ακόµα ηλικία το παιδί επιδίδεται στον εγωκεντρικό λόγο ή το µονόλογο. Η 

εσωτερική επικοινωνία αποτελεί τα θεµέλια ανάπτυξης όλων των υπολοίπων επιπέδων 

επικοινωνίας και είναι ιδιαίτερα χρήσιµη στο σχολείο για τους µαθητές.7 

                                                           
5 Αθανασίου, 1998, σ. 51-53. 
6
 Καζάζη, 2002, σ. 86. 

7
 Αθανασίου, 1998, σ. 53-54.  
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 Το δεύτερο επίπεδο επικοινωνίας αποτελείται από τη διαπροσωπική επικοινωνία 

(Interpersonal communication). Το επίπεδο αυτό προϋποθέτει δύο τουλάχιστον άτοµα και για 

το λόγο αυτό ονοµάζεται και δυαδική επικοινωνία. Κατά τη διαπροσωπική επικοινωνία το 

ένα άτοµο στέλνει µηνύµατα προς το άλλο και αντίστροφα, δηλαδή, τα άτοµα αυτά 

λειτουργούν ταυτόχρονα ως ποµποί, αλλά και ως δέκτες. Στο σχολείο η διαπροσωπική 

επικοινωνία λαµβάνει χώρα µε µεγάλη συχνότητα, καθώς ο εκπαιδευτικός επικοινωνεί µε 

κάθε µαθητή χωριστά ή µε το σύνολο αυτών, όπως και οι µαθητές µεταξύ τους.8 

 Το τρίτο επίπεδο επικοινωνίας είναι η επικοινωνία ατόµου µε οµάδα (One person to 

group communication), το οποίο είναι η συνηθέστερη µορφή επικοινωνίας στο σχολικό χώρο. 

Ο κάθε εκπαιδευτικός επιδιώκει να στείλει ορισµένα µηνύµατα στους µαθητές τους και 

αναµένει να πάρει από αυτούς ορισµένες απαντήσεις. Επίσης, η επικοινωνία ατόµου µε 

οµάδα χρησιµοποιείται σε διαλέξεις, σε οµιλίες, σε αγορεύσεις στα δικαστήρια, σε 

κηρύγµατα στην εκκλησία και αλλού.9 

 Το τέταρτο επίπεδο επικοινωνίας είναι εκείνο της επικοινωνίας οµάδας µε ατόµου 

(Group to personal communication). Στην επικοινωνία αυτή µία οµάδα ατόµων αντιδρά µε 

συλλογικό τρόπο στα ερεθίσµατα, τα οποία δέχεται από έναν οµιλητή. Χαρακτηριστικό 

παράδειγµα τέτοιας επικοινωνίας αποτελεί η σχολική τάξη όπου οι µαθητές αντιδρούν 

συλλογικά σε µια εντολή του εκπαιδευτικού. Περαιτέρω, το επίπεδο της επικοινωνίας οµάδας 

µε ατόµου συντελείται και σε άλλους χώρους εκτός του σχολείου, όπως σε πολιτικές 

συγκεντρώσεις ή σε γενικές συνελεύσεις.10 

 Το πέµπτο και τελευταίο επίπεδο επικοινωνίας είναι η επικοινωνία οµάδας µε οµάδα 

(Group to group communication). Η επικοινωνία µεταξύ οµάδων πραγµατοποιείται στο 

σχολείο, όταν ο εκπαιδευτικός αναθέτει µία οµαδική εργασία στους µαθητές του ή όταν δύο 

οµάδες αγωνίζονται σε κάποιο άθληµα, όπως και σε άλλες περιπτώσεις.11 

 

2.1.2. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΤΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

 

 Η επικοινωνία, το πιο χαρακτηριστικό γνώρισµα του ανθρώπινου είδους, υπηρετεί 

πολλές και σηµαντικές λειτουργίες τόσο σε προσωπικό όσο και σε κοινωνικό επίπεδο. Οι 

λειτουργίες αυτές είναι καθοριστικές για την ύπαρξη και την εξέλιξη του ατόµου µέσα στο 

                                                           
8
 Αθανασίου, 1998, σ. 55. 

9
 Ό. π., 1998, σ. 55-56. 

10
 Ό. π., 1998, σ. 56. 

11
 Ό. π., 1998, σ. 56. 
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χρόνο. Ενδεικτικά θα αναφερθούν παρακάτω µερικές από τις λειτουργίες, καθώς το πλήθος 

τους είναι µεγάλο. 

 Αρχικά, η διανοητική ανάπτυξη του ανθρώπου είναι µία από τις κυρίαρχες λειτουργίες 

της επικοινωνίας. Ένα άτοµο όσο µεγαλύτερη επαφή έχει µε άλλα άτοµα, τόσο θετικά επιδρά 

η επαφή του αυτή στη διανοητική του ανάπτυξη και εξέλιξη και αυτό είναι φυσικό, εφόσον 

διευρύνονται οι ορίζοντές του µέσα από την ανταλλαγή απόψεων, ιδεών, συναισθηµάτων, 

επιθυµιών κ.τ.λ. Σε αντίθετη περίπτωση, δηλαδή αν ένα άτοµο αποµονωθεί από το 

περιβάλλον του, τότε η διανοητική του ανάπτυξη θα επηρεαστεί αρνητικά µε δυσµενείς για 

το άτοµο συνέπειες.12 

 Περαιτέρω, µία άλλη εξίσου σηµαντική λειτουργία είναι η προσαρµογή του ατόµου 

στο κοινωνικό του περιβάλλον. Ο άνθρωπος είναι ον κοινωνικό. Κατά συνέπεια, κανένας 

άνθρωπος δεν είναι δυνατόν να ζει και να επιβιώνει χωρίς τη βοήθεια, τη στήριξη και τη 

συνεργασία µε τα υπόλοιπα µέλη της κοινωνίας του. Η επικοινωνία αποτελεί το «όχηµα», 

που οδηγεί στην επίτευξη µίας οµαλής προσαρµογής του ατόµου στο κοινωνικό γίγνεσθαι.13 

 Ακόµη, η επίδραση του ατόµου στο περιβάλλον είναι µία ακόµα λειτουργία. Μεταξύ 

του ατόµου και του περιβάλλοντός του υπάρχει µία διαρκής αλληλεξάρτηση και 

αλληλοπροσδιορισµός. Το άτοµο προσπαθεί να προσαρµόζει το περιβάλλον στο οποίο ζει και 

δρα, στις ανάγκες και τις απαιτήσεις του.14   

 Τέλος, η επικοινωνία υπηρετεί τη λειτουργία του εµπλουτισµού των εµπειριών του 

ατόµου. Εξαιτίας της ραγδαίας ταχύτητας µε την οποία µεταδίδονται οι πληροφορίες και οι 

γνώσεις µέσω της επιστήµης και της τεχνολογίας, το άτοµο αδυνατεί να παρακολουθήσει όλο 

αυτόν τον καταιγισµό των εξελίξεων στην καθηµερινή και επαγγελµατική του ζωή. Η 

επικοινωνία, λοιπόν, µε τους συνανθρώπους του τού επιτρέπει να ενηµερώνεται και να 

συµβαδίζει µε τις εξελίξεις, που συντελούνται.15 

 Σύµφωνα µε την Καζάζη (2002) η επικοινωνία υπηρετεί τη λειτουργία της 

πληροφόρησης, τη λειτουργία της κοινωνικοποίησης, τη λειτουργία της ενσωµάτωσης, τη 

λειτουργία του ελέγχου και της κριτικής, τη λειτουργία της έκφρασης και άλλες. Πρόκειται 

για «µια κοινωνικά προκαλούµενη και καθορισµένη διαδικασία», η οποία ασκεί επίδραση 

στην κοινωνική συµπεριφορά του κάθε ατόµου.16  

 

                                                           
12

 Αθανασίου, 1998, σ. 57. 
13

 Ό. π., 1998, σ. 57. 
14

 Ό. π., 1998, σ. 57. 
15

 Ό. π., 1998, σ. 58. 
16

 Καζάζη, 2002, σ. 88. 
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2.1.3. ΤΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

 

 Στο έργο, «Ρητορική» (Α’,3,135b,3-4), του Αριστοτέλη συναντάµε την άποψη του 

Έλληνα φιλοσόφου για τα στοιχεία, τα οποία συνθέτουν τη διαδικασία της επικοινωνίας. 

Χαρακτηριστικά αποτυπώνει τη θεωρία του για την επικοινωνία µε τις φράσεις: «ο λέγων» 

(δηλαδή ο ποµπός), «το περί ού ο λόγος» (δηλαδή το µήνυµα, το αντικείµενο) και «ο 

ακροατής» (δηλαδή ο δέκτης).17 

Η επικοινωνία απαρτίζεται από ορισµένα στοιχεία, τα οποία είναι απαραίτητα για την 

επίτευξή της. Τα στοιχεία αυτά είναι:  

� Το πλαίσιο της επικοινωνίας 

� Ο ποµπός του µηνύµατος 

� Ο δέκτης του µηνύµατος 

� Το µήνυµα 

� Ο τρόπος ή το κανάλι µεταβίβασης του µηνύµατος18 

Αρχίζοντας  µε το πλαίσιο της επικοινωνίας, αναγκαίο είναι να τονιστεί ότι δεν 

υπάρχει επικοινωνία χωρίς ένα συγκεκριµένο περιβάλλον. Το πλαίσιο της επικοινωνίας 

διαχωρίζεται σε τρία είδη: το φυσικό, το κοινωνικό και το πολιτισµικό πλαίσιο. Το φυσικό 

πλαίσιο συνδέεται µε τον τόπο και το χρόνο διεξαγωγής της επικοινωνίας, το κοινωνικό 

πλαίσιο µε τις σχέσεις που έχουν τα άτοµα που επικοινωνούν και το πολιτισµικό µε τα 

πολιτισµικά στοιχεία (π.χ. αντιλήψεις, ιδεολογίες, στάσεις, νοοτροπίες κ.τ.λ.), που 

χαρακτηρίζουν τα άτοµα που µετέχουν στην επικοινωνία.19 

 Στη συνέχεια, ο ποµπός είναι το πρόσωπο εκείνο, το οποίο παράγει ένα µήνυµα και το 

µεταβιβάζει στο δέκτη. Το µήνυµα κωδικοποιείται από τον ποµπό σε σήµατα (λέξεις ή 

συµβολικές φράσεις), ώστε να σταλεί στον αποδέκτη. Συχνά, ο ποµπός µπορεί να µην είναι 

κάποιο πρόσωπο, αλλά ένα βιβλίο, η τηλεόραση ή µία φωτογραφία.20 

 «Ο ποµπός στέλνει ένα µήνυµα µε κάποιο µέσο (π.χ. Βιβλίο) σ’ ένα δέκτη. Το µέσο 

µπορεί να στέλνει διάφορα µηνύµατα, ανάλογα µε το είδος του παραδείγµατος, οπτικά – 

ακουστικά, π.χ. ένα βιβλίο, ραδιόφωνο, τηλεόραση κ.α. Τα µηνύµατα του ποµπού µπορεί να 

είναι σκόπιµα ή όχι (π.χ. βήχας), λεκτικά ή όχι, αληθινά ή όχι. Η εκποµπή µηνυµάτων µπορεί  

                                                           
17

 Ζερβός, 2008, σ. 18. 
18

 Αθανασίου, 1998, σ. 59-60. 
19

 Ό. π., 1998, σ. 60. 
20

 Ό. π., 1998, σ. 61. 
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να είναι συνειδητή ή ασυνείδητη.»21 

 Ο δέκτης είναι από την άλλη ένα ή περισσότερα άτοµα, τα οποία λαµβάνουν το 

µήνυµα, που αποστέλλει ο ποµπός και αναλόγως αντιδρούν σε αυτό. «Αντίδραση σηµαίνει 

ότι αποκωδικοποιούν το µήνυµα, το κατανοούν και ενηµερώνουν στη συνέχεια τον ποµπό για 

τη λήψη, την κατανόηση ή την αδυναµία κατανόησής του.»22 

Όσον αφορά το µήνυµα, το οποίο µεταβιβάζεται από τον ποµπό στο δέκτη, αυτό 

µπορεί να είναι, συνήθως, είτε ακουστικό είτε οπτικό. Ωστόσο, µπορεί να απαιτείται η χρήση 

και άλλων αισθήσεων, όπως η αφή και η γεύση, προκειµένου να γίνουν περισσότερο 

αντιληπτά. Ακόµη, το µήνυµα µπορεί να είναι λεκτικό (λέξεις ή άλλα σύµβολα) ή µη λεκτικό 

(έκφραση του προσώπου, χειρονοµίες κ.τ.λ.).23 

Ο τρόπος ή το κανάλι µεταβίβασης του µηνύµατος αναφέρεται στον τρόπο µε τον 

οποίο ένα µήνυµα προσλαµβάνεται. Τα µηνύµατα, τόσο τα λεκτικά όσο και τα µη λεκτικά, 

γίνονται αντιληπτά µέσω των αισθήσεων: όραση, ακοή, όσφρηση, γεύση, αφή. Εποµένως, το 

κανάλι επικοινωνίας είναι ο τρόπος, που επιλέγεται από τον ποµπό για να στείλει ένα µήνυµα 

στο δέκτη και αντίστροφα.24 

 Τα παραπάνω, λοιπόν, συστατικά στοιχεία της επικοινωνίας αποτελούν απαραίτητη 

προϋπόθεση της ύπαρξης των ανθρωπίνων σχέσεων. Κάθε στοιχείο επιτελεί τη δική του 

ξεχωριστή λειτουργία στη διαδικασία της µετάδοσης µηνυµάτων και πληροφοριών µεταξύ 

των ατόµων. Εξίσου σηµαντικά µε τα στοιχεία της επικοινωνίας είναι και οι δύο µορφές 

επικοινωνίας, η λεκτική επικοινωνία και η µη λεκτική επικοινωνία, οι οποίες είναι 

αλληλένδετες µεταξύ τους και για τις οποίες θα γίνει αναφορά στη συνέχεια. 
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2.2. Η ΛΕΚΤΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ  

 

 Οι άνθρωποι επικοινωνούν µεταξύ τους µε πολλούς και διαφορετικούς τρόπους: 

γραπτά, προφορικά, µε σηµεία και σύµβολα, µε χειρονοµίες, µε εκφράσεις του προσώπου, µε 

κινήσεις του σώµατος, µε µη φωνητικούς ήχους ή µε συνδυασµό των παραπάνω. Οι διάφοροι 

αυτοί τρόποι επικοινωνίας διαχωρίζονται σε δύο µεγάλες κατηγορίες: τη λεκτική επικοινωνία 

και τη µη λεκτική επικοινωνία. 

 Με τον όρο «λεκτική επικοινωνία» νοείται η επικοινωνία, η οποία βασίζεται στο 

λόγο, είτε αυτός είναι προφορικός είτε είναι γραπτός.25 Οι πιο συνηθισµένοι τρόποι 

επικοινωνίας είναι ο γραπτός και ο προφορικός, καθώς η ανθρώπινη επικοινωνία είναι κατ’ 

εξοχήν λεκτική και βασίζεται στο γλωσσικό σύστηµα της εκάστοτε κοινωνίας. 

 «Η προφορική επικοινωνία είναι σηµαντική, γιατί καλύπτει σε πολύ µεγάλο ποσοστό 

την ανθρώπινη επικοινωνία σε όλους σχεδόν τους χώρους. Έχει επισηµανθεί χαρακτηριστικά 

ότι ο µέσος άνθρωπος, κατά µέσο όρο, ακούει τόσες πληροφορίες, όσες αντιστοιχούν µε το 

περιεχόµενο ενός βιβλίου την ηµέρα. Μιλάει ο ίδιος τόσο όσο αντιστοιχεί µε το περιεχόµενο 

ενός βιβλίου την εβδοµάδα. ∆ιαβάζει τόσο, όσο αντιστοιχεί µε το περιεχόµενο ενός βιβλίου 

το µήνα και γράφει τόσο όσο αντιστοιχεί µε το περιεχόµενο ενός βιβλίου το χρόνο.»26 

 Από την άλλη πλευρά, και η γραπτή επικοινωνία είναι εξίσου σηµαντική, καθώς τα 

µηνύµατά της είναι περισσότερο επίσηµα. Είναι πιο δύσκολη από την προφορική, καθώς 

εκλείπει η διαπροσωπική σχέση.27 Η αποτύπωση του λόγου µέσω της γραφής αποτέλεσε 

ανάγκη του ανθρώπου. Η ανθρώπινη γλώσσα εξηγεί το γιατί οι άνθρωποι είναι το µόνο είδος 

µε ιστορία και πολιτισµό. Κάθε πολιτισµός ξεχωρίζει από τους υπολοίπους από το αλφάβητό 

του, δηλαδή τη γλώσσα του. Για κάθε κοινωνία η γλώσσα είναι µία πολιτισµική αξία, η 

ταυτότητα των µελών της. 

 Γλώσσα, λοιπόν, είναι «οποιοδήποτε σύνολο ή σύστηµα τυποποιηµένων συµβόλων, 

σηµείων, ήχων ή κινήσεων, που συνθέτει έναν κώδικα επικοινωνίας, που αποτελεί µέσο 

ανταλλαγής µηνυµάτων… Ειδικότερα, (είναι) ο κατά οµάδες, κυρίως έθνη, καθιερωµένος 

κώδικας επικοινωνίας, που συνίσταται στην απόδοση συγκεκριµένων σηµασιών µε λέξεις και 

εκφράσεις (τόσο ως εσωτερικό οργανωµένο γραµµατικό, συντακτικό και λεξιλογικό 

σύστηµα, ως «λόγος», όσο και ως πράξη, εφαρµογή, δηλαδή ως «οµιλία»).»28 
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Ο θεµελιωτής της γλωσσολογίας του 20ου αιώνα, Ferdinand de Saussure, το 1878 

υποστήριξε στη µελέτη του Mémoire sur le système primitif des voyelles dans les langues 

indoeuopeennees ότι «η γλώσσα είναι σύστηµα στοιχείων, που συνδέονται στενά το ένα µε το 

άλλο και όχι στοιχεία µεµονωµένα που εξελίσσονται ανεξάρτητα µεταξύ τους». Την ιδέα του 

αυτή την υποστήριξε µε πάθος και η µελέτη του τον κατέστησε διάσηµο επιστήµονα σε 

ηλικία µόλις 21 ετών. 29
  

Περαιτέρω, βασική θέση στη θεωρία του Saussure κατέχει η διάκριση µεταξύ του 

όρου langage (=γλώσσα), του όρου langue (=λόγος) και του όρου parole (=οµιλία). 

«Εξετάζοντας τον λόγο (langage), ως ικανότητα γενικά του ανθρώπου να επικοινωνεί και να 

συνεννοείται µε τους άλλους, ο Saussure προβαίνει στην ανάλυση του επικοινωνιακού 

κυκλώµατος, που προϋποθέτει δύο άτοµα… Στο κύκλωµα αυτό, καθηµερινό φαινόµενο στην 

επικοινωνία ατόµων, εκτός από το φυσικό (ήχοι), το φυσιολογικό (φωνητική σύνδεση και 

ακοή) και το ψυχικό (ακουστική εικόνα και ιδέα) στοιχείο που το ένα µαζί µε το άλλο 

συνεργάζονται για την τέλεση του επικοινωνιακού κυκλώµατος, διαπιστώνεται ο εντελώς 

ατοµικός του χαρακτήρας. Το ατοµικό αυτό χαρακτηριστικό του έναρθρου «λόγου» είναι η 

µια του όψη, που ο Saussure την ονοµάζει οµιλία (parole).» 30 

Κατά συνέπεια, «γλώσσα δεν είναι µόνο ο αρθρωµένος ανθρώπινος λόγος, αλλά 

οποιοσδήποτε τρόπος επικοινωνίας ανάµεσα σε άτοµα της ίδιας οµάδας, που χρησιµοποιούν 

τον ίδιο κώδικα σηµείων… Πρωταρχικός σκοπός της γλώσσας είναι η επικοινωνία και η 

αυτοδιατήρηση µιας οµάδας µέσω της επικοινωνίας και όχι η ανταλλαγή «λογικών» 

σκέψεων. Ακόµη και η ανθρώπινη γλώσσα ξεκίνησε από κραυγές, που δεν διέφεραν από τις 

κραυγές των ζώων. Σύνδεση λογικής και γλώσσας υπάρχει σε µεταγενέστερα και εξελιγµένα 

στάδια της ανθρώπινης γλώσσας…»31  

Συµπερασµατικά, «αξίζει να λεχθεί ότι η γλώσσα, που χαρακτηρίζεται ως κοινωνικό 

φαινόµενο, δεν είναι µόνο αξία αυτή καθαυτή, αλλά και φορέας αξιών. Οι ανθρωπολόγοι 

θεωρούν τη γλώσσα ως µορφή πολιτισµικής συµπεριφοράς, οι κοινωνιολόγοι ως 

αλληλεπίδραση µεταξύ των µελών µιας κοινότητας, οι φιλόσοφοι ως µέσο ερµηνείας της 

ανθρώπινης εµπειρίας, οι λογοτέχνες ως καλλιτεχνικό µέσο και οι δάσκαλοι της γλώσσας ως 

σύνολο δεξιοτήτων.»32 
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2.2.1. ΓΛΩΣΣΑ ΚΑΙ ΝΟΗΣΗ 

 

Αποτελεί κοινό τόπο µεταξύ των µελετητών της γλώσσας ότι η γλώσσα και η νόηση 

δεν είναι δύο ανεξάρτητες µεταξύ τους έννοιες, αλλά διέπονται από µία διαλεκτική σχέση µε 

σηµαντικές επιδράσεις. Η σχέση αυτή µεταξύ των δύο είναι ένα θέµα, το οποίο απασχόλησε 

την επιστήµη της Γλωσσολογίας και της Ψυχολογίας. 

Η γλωσσική και η αντιληπτική ικανότητα είναι δύο λειτουργίες, οι οποίες 

αλληλεπιδρούν και στις οποίες το άτοµο ασκείται από τα πρώτα χρόνια της ζωής του στην 

προσπάθειά του να µάθει το γλωσσικό σύστηµα της κοινωνίας στην οποία ανήκει. 

Χαρακτηριστικά, ο Πλάτωνας κάνει λόγο στο έργο του «Σοφιστής» (263e) για την άρρηκτη 

σχέση µεταξύ σκέψης και λόγου µε τη φράση: «διάνοια και λόγος ταυτόν (εστί)».33 Πάνω στο 

ζήτηµα της σχέσης γλώσσας και νόησης τοποθετήθηκαν πολλοί µελετητές µεταγενέστεροι, 

βέβαια, του Πλάτωνα.  

Αρχικά, ο Ferdinand de Saussure (1857-1913) ασχολήθηκε εκτενώς µε το παραπάνω 

ζήτηµα. Χαρακτηριστική είναι η θέση του Ελβετού γλωσσολόγου για τη σχέση µεταξύ 

γλώσσας και νόησης (σκέψης), καθώς υποστήριξε ότι µορφή και νόηµα είναι δύο 

αναπόσπαστες όψεις του γλωσσικού σηµείου.34 

«Άλλο σηµείο των αντιλήψεων του Saussure είναι εκείνο που κάνει λόγο για τη σχέση 

σκέψης και γλώσσας.  Η σκέψη καθαυτή δεν είναι παρά µια άµορφη µάζα, ένα νεφέλωµα· δεν 

υπάρχει τίποτε το καθορισµένο. Τα στοιχεία της σκέψης, οι ιδέες, µπορούν να χωριστούν και 

να διακριθούν, εφ’ όσον θα ανταποκριθούν σε ήχους, που σαν φωνητική ύλη είναι και αυτοί 

άµορφοι. Στον άµορφο αυτό χώρο της σκέψης και της φωνητικής ύλης παρεµβαίνει, λέει ο 

Saussure, η γλώσσα σαν κοινωνικό γεγονός, σύµβαση αυθαίρετη, που θέτοντας τους 

αµοιβαίους περιορισµούς µορφοποιεί τη σκέψη.»35 

«Με άλλα λόγια, η γλώσσα αρθρώνει τη σκέψη µε τον ήχο, ή µε µια περίφηµη 

παροµοίωση, είναι το φύλλο του χαρτιού που στην πρόσθια όψη (recto) είναι η σκέψη και 

στην πίσω όψη (verso) είναι ο ήχος· δεν µπορεί κανείς να σκίσει το recto δίχως να σκίσει 

ταυτόχρονα το verso. Έτσι και στη γλώσσα: δεν µπορεί να αποµονώσεις τη σκέψη από τον 

ήχο ούτε τον ήχο από τη σκέψη. Ο συνδυασµός όµως ήχου-σκέψης που γίνεται από τη 

γλώσσα παράγει µια µορφή και όχι υλική ουσία («forme et non une substance»).36 
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Στη συνέχεια, ο Lev Vygotsky (1896-1934), σοβιετικός ψυχολόγος, συνέβαλε 

σηµαντικά στη µελέτη της γλώσσας µε το έργο του Σκέψη και Γλώσσα. Ο Vygotsky 

επισηµαίνει ότι η πορεία εξέλιξης της νόησης και της γλώσσας µεταβάλλεται τόσο ποιοτικά 

όσο και ποσοτικά. Έτσι, η ανάπτυξή τους συντελείται ασύµµετρα, καθώς η πορεία τους 

ξεκινάει από κοινή αφετηρία, αλλά στην πορεία διαχωρίζεται. Βέβαια, κατά την πορεία 

ανάπτυξής τους η διαδικασία της νόησης και της γλώσσας άλλοτε κινούνται παράλληλα και 

άλλοτε τέµνονται. Αυτό ισχύει για τη φυλογένεση, καθώς και την οντογένεση, δηλαδή η 

βάση της νόησης και της γλώσσας είναι διαφορετική.37 

Συµπεραίνεται, λοιπόν, ότι η πορεία και η εξέλιξη της γλώσσας και της νόησης 

σύµφωνα µε το Vygotsky πραγµατοποιούνται από διαφορετικές διαδροµές. Όπως 

χαρακτηριστικά αναφέρεται στο έργο του ψυχολόγου, «στη φυλογένεση της νόησης και της 

γλώσσας µπορούµε να διαπιστώσουµε µια προγλωσσική φάση στην ανάπτυξη της νόησης και 

µια προνοητική φάση στην ανάπτυξη της γλώσσας.»38 

Όσον αφορά την ανάπτυξη της νόησης και της γλώσσας στο παιδί, διαπιστώνεται ότι 

η εξέλιξη της παιδικής γλώσσας διακρίνεται από ένα «προνοητικό στάδιο». Το ίδιο συµβαίνει 

και µε την νοητική εξέλιξη: χαρακτηρίζεται από ένα «προγλωσσικό στάδιο». Σύµφωνα µε τον 

Vygotsky, στο δεύτερο χρόνο της ζωής ενός παιδιού συµπίπτουν οι εξελικτικές γραµµές 

νόησης και γλώσσας, διαµορφώνοντας µια νέα µορφή συµπεριφοράς για το άτοµο. Κατά την 

περίοδο αυτή, η γλώσσα «νοητικοποιείται» και η νόηση «γλωσσοποιείται», δηλαδή οι δύο 

πορείες συναντιούνται.39 

Τέλος, ο Avram Noam Chomsky (1928) πιστεύει πως η γλωσσολογία µπορεί να 

προσφέρει πολλά στη µελέτη της ανθρώπινης νόησης. Αυτό συνιστά απόρροια του 

αντικειµένου της γλωσσολογίας, το οποίο για τον Chomsky είναι η γνώση της γλώσσας από 

κάθε οµιλητή, µε άλλα λόγια η εγγραφή της στον ατοµικό νου.40 

Ωστόσο, το πιο βασικό αξίωµα του φορµαλισµού σχετικά µε τη σχέση γλώσσας και 

νόησης είναι η µαθηµατική περιγραφή της γλώσσας, η οποία αφαιρεί το νόηµα από τη 

γλώσσα, καθιστώντας την υπολογιστικό σύστηµα για τη µεταφορά νοήµατος.41 

Για το Noam Chomsky, η γλώσσα είναι ο καθρέφτης του νου, γιατί ακριβώς εκφράζει 

τον ανθρώπινο λόγο. Συνεπώς, µπορεί να πει κανείς ότι η διαλεκτική προσέγγιση της 

γλώσσας σηµαίνει την έµµεση προσέγγιση του λόγου, άρα της ανθρώπινης νόησης. Σύµφωνα 
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µε τον Chomsky, αυτό που καλείται πνεύµα ή πνευµατική ιδιότητα πρέπει να ανάγεται στις 

βιολογικές ιδιότητες του ανθρώπινου νου. Η θεωρία του για την έµφυτη γνώση του ανθρώπου 

τον φέρνει κοντά στις θέσεις του Πλάτωνα. 

 

2.2.2. ΓΛΩΣΣΑ, ΝΟΗΣΗ ΚΑΙ ΚΙΝΗΣΗ 

 

Ο ανθρώπινος εγκέφαλος αποτελεί το σπουδαιότερο τµήµα του κεντρικού νευρικού 

συστήµατος. Μέσω του εγκεφάλου ο άνθρωπος είναι σε θέση να εκφράσει µία ορισµένη 

συµπεριφορά ή σκέψη, να ανακαλέσει µνήµες από το παρελθόν, να εκφράσει τα 

συναισθήµατα ή τις επιθυµίες του. Τα στοιχεία που συνθέτουν τον ανθρώπινο εγκέφαλο είναι 

εκείνα, τα οποία διαφοροποιούν τον άνθρωπο από τα ζώα και του επιτρέπουν να 

χαρακτηρίζεται από τη οµιλία και τη γλώσσα, το συναίσθηµα, τη λογική και τον πολιτισµό.  

Είναι, µε λίγα λόγια, ο ακρογωνιαίος λίθος του ανθρώπινου οργανισµού.  

Ο εγκέφαλος αποτελείται από δύο ηµισφαίρια: το δεξιό ηµισφαίριο και το αριστερό 

ηµισφαίριο. Ο ∆ιοκλής, αρχαίος Έλληνας γιατρός, ήταν ο πρώτος, ο οποίος έκανε λόγο για τα 

δύο ηµισφαίρια και τις διαφορετικές λειτουργίες που επιτελούν. Ο αρχαίος Έλληνας γιατρός 

υποστήριξε ότι µε το αριστερό ηµισφαίριο καταλαβαίνουµε, ενώ µε το δεξιό ηµισφαίριο 

αισθανόµαστε. Η άποψη αυτή είναι µέχρι σήµερα γενικά σωστή και αποδεκτή.42 Ας δούµε 

αναλυτικά τα δύο ηµισφαίρια. 

Το δεξιό ηµισφαίριο υπηρετεί σηµαντικά παραγλωσσικά στοιχεία της επικοινωνίας, 

όπως είναι η έκφραση ενός συναισθήµατος, το οποίο συνοδεύει συχνά τον τόνο της φωνής 

και κατ’ επέκταση την οµιλία του ατόµου. Για παράδειγµα, µε διαφορετικό τρόπο εκφράζεται 

η διαταγή, διαφορετικά η ευχή και διαφορετικά η παράκληση. Επιπλέον, η αναγνώριση 

προσώπων, η κατανοµή της προσοχής στο χώρο, οι µη λεκτικές λειτουργίες της αντίληψης 

και η µνήµη των εικόνων είναι σηµαντικές λειτουργίες, τις οποίες επιτελεί το δεξιό 

ηµισφαίριο.43 

Αντίθετα, το αριστερό ηµισφαίριο του ανθρώπινου εγκεφάλου είναι υπεύθυνο για τις 

κινήσεις και τις γενικές αισθήσεις (αφή, πόνος κ.τ.λ.) του δεξιού ηµιµορίου του σώµατος. Σε 

ποσοστό 99% των δεξιόχειρων και στο µεγαλύτερο ποσοστό των αριστερόχειρων ο 

σχηµατισµός των λέξεων, του συντακτικού και της γραµµατικής διαµορφώνονται στο 

αριστερό ηµισφαίριο. Έτσι, λοιπόν, το αριστερό ηµισφαίριο συντελεί εξίσου καθοριστικά και 
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στην οµιλία του ατόµου, η οποία είναι ένα κοµµάτι του πολύπλοκου συστήµατος, που 

ονοµάζεται γλώσσα.44 

Η κίνηση του ανθρώπινου σώµατος πραγµατώνεται µε τη βοήθεια των µυών, που 

κατακλύζουν το ανθρώπινο σώµα. Η κίνηση αποτελεί αναπόσπαστο κοµµάτι όχι µόνο της 

ανθρώπινης ύπαρξης, αλλά και ολόκληρου του ζωικού βασιλείου. Σε ολόκληρο τον κόσµο 

υπάρχουν συγκεκριµένες κινήσεις, οι οποίες αποτελούν κοινό κώδικα επικοινωνίας.  

Ωστόσο, υπάρχουν και κινήσεις, οι οποίες αφορούν συγκεκριµένες οµάδες ατόµων, 

όπως οι κωφοί και οι Ινδιάνοι της Βόρειας Αµερικής. Οι κωφοί χρησιµοποιούν 

κωδικοποιηµένες κινήσεις, προκειµένου να συνεννοούνται µε τα υπόλοιπα άτοµα. Από την 

άλλη, οι Ινδιάνοι της Βόρειας Αµερικής χρησιµοποιούν την κινηµατική γλώσσα, η οποία 

συνιστά παραγλωσσικό στοιχείο που συνοδεύει τις φθογγολογικές εκφράσεις σε ορισµένες 

επικοινωνιακές περιστάσεις. Σήµερα, η κινηµατική γλώσσα έχει αναδειχθεί σε πραγµατωµένη 

γλώσσα µε ευρεία αποδοχή. 45 

Συµπεραίνουµε, λοιπόν, από τα παραπάνω ότι ο εγκέφαλος αποτελεί το κοινό σηµείο 

αναφοράς µεταξύ της γλώσσας, της νόησης και της κίνησης. Και τα τρία αυτά 

χαρακτηριστικά γνωρίσµατα της ανθρώπινης ύπαρξης είναι αλληλένδετα µεταξύ τους και 

συµβάλλουν καθοριστικά στην επίτευξη της ανθρώπινης επικοινωνίας σε προσωπικό, 

κοινωνικό και συλλογικό επίπεδο. 

 

2.2.3. Η ΛΕΚΤΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΣΤΟ ΣΧΟΛΕΙΟ 

 

Η επικοινωνία επιτυγχάνεται λεκτικά ή µη λεκτικά. Το σχολείο, ως θεσµός της 

κοινωνίας, βασίζεται κατ’ εξοχήν στη λειτουργία της επικοινωνίας, καθώς από αυτήν 

εξαρτάται η δηµιουργία ενός θετικού σχολικού κλίµατος µεταξύ εκπαιδευτικών ή 

εκπαιδευτικού και µαθητών, η µετάδοση των γνώσεων και των πληροφοριών, η ανταλλαγή 

µηνυµάτων και απόψεων, η εκµάθηση αξιών και ηθών από τον εκπαιδευτικό στους µαθητές. 

Κατά κανόνα η επικοινωνία στο σχολικό χώρο διεξάγεται µεταξύ των εκπαιδευτικών, 

µεταξύ των εκπαιδευτικών και των µαθητών ή µεταξύ των µαθητών και µε µικρότερη 

συχνότητα ανάµεσα στους εκπαιδευτικούς και τους γονείς. Στο σχολείο η επικοινωνία 

συντελείται τόσο λεκτικά όσο και µη λεκτικά. Ωστόσο, η επικοινωνία επιτυγχάνεται και µε 
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τα διάφορα διδακτικά µέσα, όπως είναι τα σχολικά εγχειρίδια, οι χάρτες, τα κολάζ, διάφορες 

εικόνες και άλλα οπτικοακουστικά µέσα. 

Οι µαθητές και οι εκπαιδευτικοί λειτουργούν ταυτόχρονα ως ποµποί και ως δέκτες 

ενός ή περισσοτέρων µηνυµάτων, καθώς ο ρόλος του εκπαιδευτικού και των µαθητών είναι 

εξίσου σηµαντικός µέσα στη σχολική τάξη. Ως µήνυµα νοείται κάθε πληροφορία, εµπειρία ή 

γνώση, που µεταδίδεται από τον εκπαιδευτικό στους µαθητές, αλλά και κάθε πληροφορία, 

που παρέχουν οι µαθητές στον εκπαιδευτικό.46  

Η λεκτική µέθοδος επικοινωνίας είναι εκείνη µε την οποία ένα παιδί κατανοεί τον 

κόσµο γύρω του, αφού ο λόγος  είναι το κυρίαρχο µέσο της αγωγής και της µάθησης. 

Ωστόσο, διαφορετικοί τρόποι λεκτικής επικοινωνίας έχουν ως αποτέλεσµα τη διαµόρφωση 

διαφορετικού µαθησιακού περιβάλλοντος. Αυτό είναι απολύτως φυσιολογικό, αν αναλογιστεί 

κανείς ότι µέσα από την επικοινωνία εκπαιδευτικού και µαθητών αντανακλώνται οι θέσεις 

του εκπαιδευτικού απέναντι στη γνώση, τη µάθηση και τον σκοπό του σχολείου.47 

Η επικοινωνία στη σχολική τάξη µπορεί να διαχωριστεί σε διάφορες κατηγορίες 

ανάλογα µε το κριτήριο εκείνο, που χαρακτηρίζει κάθε φορά τη λειτουργία της. Με κριτήριο 

την οργάνωση η επικοινωνία διακρίνεται σε α)τυπική ή οργανωµένη (µαθησιακή διαδικασία) 

και σε β)άτυπη (δραστηριότητες έξω από την τάξη). Με κριτήριο το περιεχόµενό της, η 

επικοινωνία διακρίνεται α)ανάλογα µε τον σκοπό σε 1)γνωσιοκεντρική και 2)ηθοκεντρική, 

β)ανάλογα µε τον χαρακτήρα σε 1)συναισθηµατική και 2)γνωσιολογική και γ)ανάλογα µε το 

ύφος σε 1)χιουµοριστική, 2)επιτιµητική, 3)ανακοινωτική, 4)καθοδηγητική και 5)συζητητική. 

Με κριτήριο τον κώδικα που χρησιµοποιεί ο ποµπός για την κωδικοποίηση των µηνυµάτων 

του, η επικοινωνία χωρίζεται σε α)λεκτική ή γλωσσική επικοινωνία και σε β)µη λεκτική ή 

σωµατική ή άφωνη επικοινωνία.48 

Η λεκτική επικοινωνία στο σχολείο είναι µία µορφή επικοινωνίας µε συγκεκριµένο 

περιεχόµενο και στόχους. Το επικοινωνιακό αυτό σύστηµα της τάξης καθορίζεται σηµαντικά 

από την προσωπικότητα του εκπαιδευτικού, τις µεθόδους που επιλέγει, τη στάση που κρατά 

και το είδος της σχέσης που δηµιουργεί µε τους µαθητές του. Για παράδειγµα, η επιλογή µίας 

επικοινωνίας, η οποία βασίζεται στο διάλογο και τη συζήτηση επιτρέπει την καλλιέργεια της 

λεκτικής ικανότητας των µαθητών, την ανάπτυξη των διαπροσωπικών σχέσεων, τη 
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δηµιουργία ευνοϊκού κλίµατος και την ικανοποίηση των µαθητών µε αποτέλεσµα την 

επίτευξη της µάθησης.49  

Η αποδοτικότητα της λεκτικής επικοινωνίας, προφορικής ή γραπτής, µέσα στη 

σχολική αίθουσα απαιτεί την ύπαρξη ορισµένων βασικών προϋποθέσεων. Οι προϋποθέσεις 

αυτές είναι: 

� Η χρησιµοποίηση κοινού κώδικα επικοινωνίας από τον εκπαιδευτικό και τους 

µαθητές, δηλαδή όλοι να µιλάνε την ίδια γλώσσα. 

� Η ικανότητα των επικοινωνούντων να κωδικοποιούν και να αποκωδικοποιούν 

τα µηνύµατα. 

� Η ακρίβεια, η σαφήνεια και η πληρότητα των µηνυµάτων και των απαντήσεών 

τους, ώστε να αποφεύγονται οι παρερµηνείες.  

� Η προσαρµογή των µηνυµάτων του εκπαιδευτικού στις ικανότητες, τα 

ενδιαφέροντα και τις εµπειρίες των µαθητών. 

� Η αποφυγή γενικών και άσχετων πληροφοριών. 

� Η βεβαιότητα του εκπαιδευτικού για την κατανόηση των πληροφοριών, που 

δέχονται οι µαθητές και η έκφραση διευκρινήσεων από τους τελευταίους. 

� Η διαρκής και συστηµατική ανατροφοδότηση. 

� Η συστηµατική παρακολούθηση της επικοινωνίας από τον εκπαιδευτικό. 

� Η αποφυγή διακρίσεων µεταξύ των µαθητών.50 
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2.3. Η ΜΗ ΛΕΚΤΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

 

Η µη λεκτική επικοινωνία αποτελεί τη δεύτερη µεγάλη κατηγορία της επικοινωνίας. 

Σε αντίθεση µε τη λεκτική επικοινωνία, η οποία µεταδίδει απόψεις, γεγονότα και 

πληροφορίες, η µη λεκτική επικοινωνία είναι η συναισθηµατική έκφραση της επικοινωνίας, 

που ρυθµίζει τις κοινωνικές επαφές, υποστηρίζοντας και ολοκληρώνοντας τη λεκτική 

επικοινωνία. ∆εν υφίσταται λεκτική επικοινωνία χωρίς την παρουσία της µη λεκτικής 

επικοινωνίας.  

Έτσι, µε τον όρο «µη λεκτική επικοινωνία» νοείται το είδος της επικοινωνίας, το 

οποίο διεκπεραιώνεται µε κάθε άλλο τρόπο εκτός από τη χρήση του λόγου, είτε αυτός είναι 

προφορικός είτε είναι γραπτός. Επίσης, νοείται η µη λεκτική συµπεριφορά του ατόµου, η 

οποία εκδηλώνεται σκόπιµα ή όχι από τα άτοµα που επικοινωνούν. Μία µη λεκτική 

συµπεριφορά µπορεί να στείλει σηµαντικά µηνύµατα στον δέκτη µίας συζήτησης, τα οποία 

αν αξιολογηθούν και αποκωδικοποιηθούν σωστά, συντελούν στην προσαρµογή της 

συµπεριφοράς του τελευταίου στην εκάστοτε διαδικασία επικοινωνίας και στην επίτευξη 

καλύτερης συνεννόησης µεταξύ ποµπού και δέκτη.51 

Παράλληλα µε τον προφορικό και τον γραπτό λόγο χρησιµοποιούνται και κάποια 

στοιχεία της µη λεκτικής επικοινωνίας, που συντελούν καθοριστικά στην πραγµατοποίηση 

της επικοινωνιακής διαδικασίας. Η µη λεκτική επικοινωνία, λοιπόν, πραγµατώνεται µε 

πολλούς και διαφορετικούς τρόπους. Παρακάτω γίνεται εκτενής αναφορά σε κάθε τρόπο. 

Αρχικά, οι σωµατικές κινήσεις, όπως οι χειρονοµίες, οι εκφράσεις του προσώπου και 

οι κινήσεις των µατιών ή των χεριών, αποτελούν έναν από τους βασικότερους τρόπους 

µετάδοσης µη λεκτικών µηνυµάτων. Σύµφωνα µε έρευνες το ανθρώπινο σώµα µπορεί να 

µεταφέρει 700.000 µηνύµατα, ενώ το πρόσωπο από µόνο του µπορεί να εκδηλώσει περίπου 

25.000 εκφράσεις. Μέσω των εκφράσεων αυτών το άτοµο µπορεί να εκδηλώσει τα 

συναισθήµατά του: τη χαρά, τη λύπη, τον φόβο, τον θυµό και άλλα.52 

Ο δεύτερος τρόπος είναι η παραγλώσσα. Παραγλώσσα αποτελεί ο τόνος της φωνής 

και η ποιότητά της, το ύφος, οι διακοπές της οµιλίας, το γέλιο, το κλάµα, οι διάφοροι ήχοι 

χωρίς νόηµα, το χασµουρητό, ο αναστεναγµός και άλλα. Η παραγλώσσα µεταφέρει ανάλογα 

µε τον τρόπο έκφρασής της θετικά ή αρνητικά µηνύµατα, τα οποία τις περισσότερες φορές 

δεν είναι δυνατόν να αποκρυφτούν από τον περίγυρο.53 
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Το άγγιγµα είναι ένα ισχυρό µέσο επικοινωνίας µεταξύ των ατόµων. Χαρακτηρίζει τη 

συναισθηµατική κατάσταση των τελευταίων και µπορεί να εκδηλωθεί στον ώµο, στο 

πρόσωπο, στο στήθος, στα πόδια κ.τ.λ., δείχνοντας την στοργή, την αγάπη, τη συµπαράσταση 

ενός ατόµου προς ένα άλλο, ανάλογα µε τις προσδοκίες και τις επιθυµίες του καθενός. Το 

άγγιγµα είναι ένας ιδιαίτερος τρόπος επικοινωνίας, ο οποίος διαφοροποιείται από λαό σε λαό, 

από κουλτούρα σε κουλτούρα, ανάλογα µε το φύλο και την ηλικία.54  

Περαιτέρω, ένας άλλος τρόπος µετάδοσης µη λεκτικών µηνυµάτων είναι το ντύσιµο, 

τα στολίδια και τα αρώµατα, που χαρακτηρίζουν τον κάθε άνθρωπο ως µονάδα σε κάθε 

κοινωνία. Τα παραπάνω αυτά στοιχεία είναι ποµπός πολλών και διαφορετικών µηνυµάτων, 

τα οποία µπορούν να επηρεάσουν την εξέλιξη µίας επικοινωνίας. Μάλιστα, σύµφωνα µε µία 

έρευνα, η οποία πραγµατοποιήθηκε στην Αµερική και εξέτασε την επίδραση του ντυσίµατος 

των εκπαιδευτικών στη σχολική µάθηση, προέκυψε ότι οι µαθητές εργάζονταν 

συστηµατικότερα για τους παραδοσιακά ντυµένους εκπαιδευτικούς παρά για εκείνους, οι 

οποίοι ντύνονταν πρόχειρα ή προκλητικά.55 

Η θέση στην οποία κάθεται κανείς είναι εξίσου σηµαντική στη διαδικασία της 

επικοινωνίας.56 Η απόσταση, που τηρείται ανάµεσα στα άτοµα, όταν επικοινωνούν, 

χαρακτηρίζει τη σχέση των οµιλητών: αν αυτή είναι τυπική, ουσιαστική, τρυφερή, ερωτική, 

φιλική, διέπεται από σεβασµό, εξουσία ή υπακοή.  

Τέλος, η χρήση του χρόνου και οι συνθήκες της επικοινωνίας συναποτελούν βασικούς 

άξονες της µη λεκτικής επικοινωνίας. Αφενός, ο χρόνος που δαπανάται σε κάθε επικοινωνία 

από τον ποµπό και τον δέκτη χαρακτηρίζει τη σπουδαιότητα της επικοινωνίας αυτής και 

αφετέρου, οι συνθήκες της επικοινωνίας, όπως είναι ο χώρος, επηρεάζουν θετικά ή αρνητικά 

τη διαδικασία και στέλνουν τα αντίστοιχα µηνύµατα.57  

Η σπουδαιότητα της µη λεκτικής επικοινωνίας είναι µεγάλη. Η οµιλία 

πραγµατοποιείται µε τα φωνητικά όργανα, η επικοινωνία, όµως, συντελείται µε όλο µας το 

σώµα.58 Σύµφωνα µε έρευνα του Albert Mehrabian κατά τη δεκαετία του 1970 στις Η.Π.Α., η 

συνολική επίδραση ενός µηνύµατος ή µίας επικοινωνίας είναι 7% λεκτική (µόνο λέξεις), 38% 

φωνητική (τόνος της φωνής, οι διακυµάνσεις του και άλλα) και 55% µη λεκτική.59 

Καταλαβαίνει, λοιπόν, κανείς ότι η µη λεκτική επικοινωνία κυριαρχεί στην καθηµερινότητα 
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του ανθρώπου και καθορίζει τις διαπροσωπικές του σχέσεις στο χώρο εργασίας του, στους 

δηµόσιους χώρους, σε χώρους ψυχαγωγίας, στο σχολείο, στο σπίτι κ.τ.λ. 

 

2.3.1. ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ ΤΗΣ ΜΗ ΛΕΚΤΙΚΗΣ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

 

Η µελέτη της µη λεκτικής επικοινωνίας και συµπεριφοράς στον χώρο της επιστήµης 

αρχίζει στα τέλη του 19ου αιώνα µε πρωτεργάτη τον Κάρολο ∆αρβίνο, ο οποίος επεσήµανε τη 

χρήση συγκεκριµένων συµβολικών χειρονοµιών του ανθρώπου, οι οποίες υπηρετούν 

πρωταρχικές επικοινωνιακές λειτουργίες και χρησιµοποιούνται συνειδητά από αυτόν.60 

Ωστόσο, µέχρι τη δεκαετία του 1950 οι έρευνες στρέφονταν στη µελέτη της λεκτικής 

επικοινωνίας µε εξαίρεση την προσπάθεια του David Efron, όταν τη δεκαετία του 1940 

άρχισε να µελετάει τις χειρονοµίες των ανθρώπων, όταν επικοινωνούν και το ρόλο της 

κουλτούρας στη διαµόρφωση της επικοινωνίας. Μάλιστα, δηµοσίευσε την προσπάθειά του 

αυτή το 1941 µε τίτλο Gesture and Environment.61 

Η περίοδος της δεκαετίας του 1950 κι έπειτα αποτελεί ορόσηµο για τη µελέτη της µη 

λεκτικής επικοινωνίας. Κατά τη δεκαετία αυτή γίνονται συστηµατικές µελέτες και έρευνες, 

που αφορούν τη δυνατότητα οργάνωσης των κινήσεων του σώµατος, όπως ακριβώς δοµείται 

η γλώσσα. Επίσης, στο επίκεντρο των ερευνητών βρίσκεται η ανθρώπινη συµπεριφορά, έτσι 

όπως καταγράφεται µέσα από φιλµ. Σηµαντική προσπάθεια κατά την περίοδο αυτή είναι το 

έργο Introduction to Kinesics, το οποίο δηµοσιεύει το 1952 ο ανθρωπολόγος Ray 

Birdwhistell, ο οποίος θεωρείται ο πρωτοπόρος στη συστηµατική µελέτη των κινήσεων του 

ανθρώπου και τη διερεύνηση τρόπων οργάνωσής τους.62 

Τις δύο επόµενες δεκαετίες, 1960 και 1970, η µελέτη της µη λεκτικής επικοινωνίας 

αρχίζει να παίρνει το χαρακτήρα της συστηµατικής έρευνας. Οι τοµείς της έρευνας 

πολλαπλασιάστηκαν µε αποτέλεσµα οι ερευνητές να στραφούν σε πολλά και διαφορετικά 

ζητήµατα της µη λεκτικής επικοινωνίας, όπως είναι οι κινήσεις των µατιών κατά τη διάρκεια 

της επικοινωνίας ή οι παύσεις στην οµιλία. Παράλληλα, τους ερευνητές απασχόλησε η 

συµπεριφορά του αγγίγµατος (touching behavior) και ο ρόλος του ντυσίµατος, των 

κοσµηµάτων και των χρωµάτων στη διαδικασία της ανθρώπινης επικοινωνίας. Το βιβλίο των 
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Ekman και Friesen το 1969 αφορά τη χρήση και την κωδικοποίηση της µη λεκτικής 

συµπεριφοράς.63 

Οι έρευνες συνεχίζονται εντατικά και κατά τη δεκαετία του 1980, στρεφόµενες 

κυρίως, στη µελέτη των κινήσεων του σώµατος, των µατιών, των εκφράσεων του προσώπου 

και του τόνου της φωνής. Περαιτέρω, το ενδιαφέρον στράφηκε και στον ξεχωριστό ρόλο 

κάθε χειρονοµίας του ατόµου, αλλά και στο µεταξύ τους συσχετισµό. ∆ύο σηµαντικά βιβλία 

την περίοδο αυτή είναι το έργο Nonverbal Behavior: A Functional Perspective (1983) του M. 

Patterson και το έργο Mutual influence in expressive behavior: Adult-adult and infant-adult 

dyadic interaction (1981) του Joseph Cappella.64 

Στον ελλαδικό χώρο, οι ερευνητικές προσπάθειες γύρω από τη µη λεκτική 

συµπεριφορά στην πρωτοβάθµια εκπαίδευση ξεκινούν µε τον Ιωάννη Βρεττό το 1994 και το 

έργο του Μη λεκτική συµπεριφορά και επικοινωνία στη σχολική τάξη: Άσκηση µε 

µικροδιδασκαλία. Ωστόσο, η συστηµατική µελέτη και ενασχόληση µε τη µη λεκτική 

επικοινωνία πραγµατοποιείται από την Ελένη Παπαδάκη-Μιχαηλίδη το 1998 µε το βιβλίο της 

Η σιωπηλή γλώσσα των συναισθηµάτων, στο οποίο γίνεται λόγος για τη θέση της µη λεκτικής 

επικοινωνίας στις διαπροσωπικές σχέσεις. Περαιτέρω, το 2000 εκδίδεται ένα σηµαντικό έργο 

του Αναστάσιου Κοντάκου και του Νικήτα Πολεµικού, το οποίο αφορά τη µη λεκτική 

επικοινωνία στο νηπιαγωγείο, ενώ ο Ιωάννης Βρεττός (2003) εκδίδει λίγα χρόνια αργότερα 

ένα ακόµη εργαλείο για την προσέγγιση της µη λεκτικής επικοινωνίας, εξετάζοντας τη µη 

λεκτική συµπεριφορά εκπαιδευτικού και µαθητή. 

Στο Πανεπιστήµιο Ιωαννίνων και συγκεκριµένα στο Παιδαγωγικό Τµήµα ∆ηµοτικής 

Εκπαίδευσης έχει εκπονηθεί στα πλαίσια διδακτορικής διατριβής το 2004 από την υποψήφια 

διδάκτορα Κλεοπάτρα Ν. Βασιλείου, η διατριβή µε θέµα: «Μη λεκτική επικοινωνία: η 

σηµασία της στη διδακτική και µαθησιακή διαδικασία». Σκοπός της διατριβής αυτής είναι η 

αποτύπωση της µη λεκτικής επικοινωνίας στην αίθουσα διδασκαλίας κατά τη διδακτική και 

µαθησιακή διαδικασία, καθώς η κατανόησή της είναι σύµφωνα µε τη συγγραφέα της 

ιδιαίτερα χρήσιµη για τους εκπαιδευτικούς, προκειµένου να επιτευχθεί η διδασκαλία και η 

επικοινωνία στη  σχολική αίθουσα.65 

Η επικοινωνία, λεκτική ή µη λεκτική, είναι µία πολυδιάστατη και πολυσήµαντη 

διαδικασία, η οποία λαµβάνει χώρα σε κάθε έκφανση της κοινωνικής και προσωπικής ζωής 

του ανθρώπου. Για το λόγο αυτό, η ανθρώπινη επικοινωνία κεντρίζει το ενδιαφέρον των 
                                                           
63
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ερευνητών από διαφορετικά επιστηµονικά πεδία, όπως τη γλωσσολογία, την ψυχολογία, την 

κοινωνιολογία και άλλα. Παρόλο που η λεκτική επικοινωνία αποτέλεσε αντικείµενο µελέτης 

πολλών ερευνητών και γλωσσολόγων από πολύ νωρίς στην ιστορία της επιστήµης, ωστόσο 

τα τελευταία χρόνια παρατηρείται µία στροφή προς τη µελέτη των µη λεκτικών στοιχείων του 

λόγου και κατ’ επέκταση της µη λεκτικής επικοινωνίας ως σύνολο. Ειδικότερα, πολλοί 

ερευνητές στρέφουν το ενδιαφέρον τους στη διερεύνηση της σηµασίας της µη λεκτικής 

επικοινωνίας στη διδακτική και µαθησιακή διαδικασία και στο είδος της αλληλεπίδρασης 

µεταξύ εκπαιδευτικού και µαθητών, που συντελείται µέσω αυτής.  

 

2.3.2. ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΥ ΤΗΣ ΜΗ ΛΕΚΤΙΚΗΣ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

 

Η επικοινωνία και κατά συνέπεια η µη λεκτική επικοινωνία προσδιορίζονται από 

ορισµένους παράγοντες, που χαρακτηρίζουν κάθε κοινωνία και κάθε πολιτισµό. Οι 

παράγοντες αυτοί είναι καθοριστικής σηµασίας για το είδος, τη συχνότητα και τη σηµασία 

των µη λεκτικών µηνυµάτων, που µεταφέρονται, καθώς προσδιορίζουν την προσωπικότητα 

και τις διαπροσωπικές σχέσεις του ατόµου. Οι παράγοντες αυτοί είναι οι εξής: 

1. Ο χώρος εκποµπής µηνυµάτων: τα µη λεκτικά µηνύµατα ανάλογα µε το χώρο στον 

οποίο εκδηλώνονται, θα πρέπει να συνάδουν µε έναν ορισµένο τρόπο συµπεριφοράς. 

Για παράδειγµα, η επικοινωνία στο σχολείο θα πρέπει να γίνεται στο πλαίσιο της 

κοσµιότητας, αποφεύγοντας τόσο οι εκπαιδευτικοί όσο και οι µαθητές ανάρµοστες 

συµπεριφορές. Το ίδιο ισχύει και για το χώρο της Εκκλησίας: οι πιστοί θα πρέπει να 

συµµορφώνονται µε έναν ορισµένο τρόπο συµπεριφοράς. 

2. Η προσωπικότητα του ατόµου: το άτοµο διαµορφώνει το χαρακτήρα και την 

προσωπικότητά του µέσα από τη συναναστροφή του µε τους υπόλοιπους ανθρώπους. 

Ανάλογα µε την προσωπικότητα, που χαρακτηρίζει το κάθε άτοµο, αποκωδικοποιεί µε 

ορθό ή λανθασµένο τρόπο τα διάφορα στοιχεία µίας µη λεκτικής συµπεριφοράς. 

3. Η ηλικία: ορισµένα στοιχεία της µη λεκτικής επικοινωνίας συνδέονται άρρηκτα µε την 

ηλικία του ατόµου. Η ενδυµασία, η στάση του σώµατος, το ύφος και το βλέµµα είναι 

χαρακτηριστικά γνωρίσµατα, τα οποία ανάλογα µε το είδος τους, προσιδιάζουν 

αντίστοιχα σε µικρές ή µεγάλες ηλικίες.  

4. Το φύλο: Από την αρχαιότητα µέχρι το πρόσφατο παρελθόν το φύλο των παιδιών 

καθόριζε τις διαδικασίες της αγωγής και της εκπαίδευσης. Τα αγόρια δε λάµβαναν την 
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ίδια εκπαίδευση και παιδεία µε τα κορίτσια. Σήµερα, σε µεγάλο βαθµό εκλείπουν 

τέτοιες θεωρήσεις και πρακτικές, ωστόσο ορισµένα στοιχεία της µη λεκτικής 

συµπεριφοράς δεν είναι θεµιτά και κοινωνικά αποδεκτά και από τα δύο φύλα. 

5. Η κυρίαρχη ιδεολογία: η δηµόσια και καθηµερινή ζωή των περισσοτέρων ανθρώπων 

καθορίζεται από τις κοινωνικές και θρησκευτικές νόρµες. Οι συνθήκες, που 

επικρατούν σε µία κοινωνία, προδιαγράφουν τα πρότυπα συµπεριφοράς των πολιτών 

της. Για παράδειγµα, µία µουσουλµάνα γυναίκα δεν είναι δυνατόν να εµφανιστεί 

χωρίς να έχει καλυµµένο το κεφάλι, το λαιµό της και το σώµα της.66 

Περαιτέρω, το κοινωνικό και κυρίως το πολιτισµικό επίπεδο µίας κοινωνίας καθορίζει 

το πλήθος, το περιεχόµενο και τη χρήση των µη λεκτικών µηνυµάτων.67 Για παράδειγµα, κάτι 

το οποίο θεωρείται ευγενικό ή θεµιτό σε έναν πολιτισµό, µπορεί να είναι εντελώς 

προσβλητικό ή αθέµιτο σε κάποιον άλλον. Οι Άραβες θεωρούν προσβολή να δείχνει κάποιος 

τη σόλα του παπουτσιού του και να κάθεται µε σταυρωµένα πόδια, ενώ για τους Έλληνες 

θεωρείται κάτι το συνηθισµένο και θεµιτό. 

«Τα ίδια µηνύµατα µπορεί να έχουν διαφορετική σηµασία σε διαφορετικές κοινωνίες. 

Το άγγιγµα έχει άλλη σηµασία στις «κοινωνίες επαφής», όπου είναι πολύ κοινό, απ’ ότι στις 

«κοινωνίες µη-επαφής», κι αυτό µπορεί να δηµιουργήσει µεγάλες παρανοήσεις. Για 

παράδειγµα, οι Άραβες όχι µόνο αγγίζονται την ώρα που µιλάνε, αλλά κάθονται πολύ πιο 

κοντά, ο ένας ακριβώς απέναντι απ’ τον άλλον και κοιτάζονται περισσότερο. Αυτό µπορεί ν’ 

αναγκάσει ένα ∆υτικό να κάµει πίσω ή να πάει στο πλάι σαν να τον κυνηγάει γύρω-γύρω ο 

Άραβας συνοµιλητής του…»68 

Οι πολιτισµικές διαφορές στη µετάδοση και τη λήψη των µη λεκτικών µηνυµάτων 

είναι έκδηλη και σε πολλά άλλα παραδείγµατα. Οι Γιαπωνέζοι, λόγου χάρη, δεν επιτρέπουν 

να φανούν τα συναισθήµατά τους, και ιδιαίτερα τα αρνητικά, στο πρόσωπό τους. Οι Ιταλοί 

από την άλλη, χρησιµοποιούν µε µεγάλη συχνότητα τις χειρονοµίες για να τονίσουν και να 

εκφράσουν αυτά, που θέλουν να πουν. Τέλος, οι µαύροι της Αφρικής κοιτάνε λιγότερο την 

ώρα που ακούνε, ενώ οι λευκοί κοιτάνε περισσότερο κατά τη διάρκεια της συνοµιλίας.69 

Κάποιος, ο οποίος δεν γνωρίζει τις διαφορετικές προσεγγίσεις της επικοινωνίας ανά τους 

πολιτισµούς του κόσµου, µπορεί εύκολα να παρεξηγήσει ή να παρεξηγηθεί σε µία προσωπική 

επαφή ή συνοµιλία. 
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Ένα στοιχείο, το οποίο διαφοροποιείται από πολιτισµό σε πολιτισµό και από κοινωνία 

σε κοινωνία, είναι η απόσταση ανάµεσα σε δύο ανθρώπους, που θέλουν να ακούγονται και να 

βλέπονται. Η απόσταση αυτή προσδιορίζεται από κάποια όρια, τα οποία εξαρτώνται από το 

πώς αισθάνεται κάποιος για το συνοµιλητή του και από την κοινωνική θέση των 

επικοινωνούντων. Κάθε άνθρωπος έχει τον προσωπικό του χώρο, η είσοδος στον οποίο 

επιτρέπεται µόνο σε συγκεκριµένους ανθρώπους. Συγκεκριµένα, οι φίλοι επιτρέπεται να 

πλησιάσουν από ενάµισι µέχρι µισό µέτρο (προσωπικός χώρος), οι µετέχοντες σε µία 

κοινωνική διαπραγµάτευση από ένα µέχρι τρία µέτρα (κοινωνικός χώρος) και σε απόσταση 

µεγαλύτερη των τριών µέτρων πραγµατοποιούνται οι δηµόσιες και απρόσωπες συζητήσεις. 

Οι Νοτιοαµερικάνοι στέκονται ακριβώς απέναντι και σε απόσταση πολύ πιο κοντινή απ’ ότι 

οι Ευρωπαίοι, ενώ σε ορισµένες περιοχές της Ινδίας είθισται να τηρούνται παραδοσιακές 

αποστάσεις µεταξύ των διαφόρων καστών (Βραχµάνοι, Ναγιάροι, Αραβάν, Χερουµάν, 

Ναγιαντί).70 

Επίσης, το πολιτισµικό υπόβαθρο καθορίζει την αποδοχή ή µη του αγγίγµατος στη 

διάρκεια µίας συζήτησης. Παραδείγµατος χάριν, οι Γάλλοι και οι Ιταλοί αρέσκονται να 

αγγίζονται µε τους συνοµιλητές τους, ενώ οι Βρετανοί προτιµούν να αποφεύγουν το άγγιγµα, 

µε µόνη εξαίρεση έναν αγωνιστικό χώρο ή ένα πολύ µεγάλο κοινό. Παγκοσµίως, το άγγιγµα 

είναι αποδεκτό και θεµιτό στην Ινδία, την Τουρκία, τη Γαλλία, την Ιταλία, την Ελλάδα, την 

Ισπανία, τη Μέση Ανατολή, τη Ρωσία και σε ορισµένα µέρη της Ασίας. Αντιθέτως, το 

άγγιγµα δεν είναι αποδεκτό στη Γερµανία, την Ιαπωνία, την Αγγλία, στις Η.Π.Α. και τον 

Καναδά, στην Αυστραλία, τη Νέα Ζηλανδία, την Εσθονία, την Πορτογαλία, τη Βόρεια 

Ευρώπη και την Σκανδιναβία.71   

Ο τρόπος χειραψίας και χαιρετισµού είναι ένα ακόµη χαρακτηριστικό της µη λεκτικής 

επικοινωνίας, το οποίο χαρακτηρίζει µε διαφορετικό τρόπο τους διάφορους πολιτισµούς. «Οι 

Βρετανοί, Αυστραλοί, Νεοζηλανδοί, Γερµανοί και Αµερικανοί συνάδελφοι συνήθως 

ανταλλάσσουν χειραψία όταν βρίσκονται, και ξανά όταν αποχαιρετούν ο ένας τον άλλον. Οι 

περισσότεροι Ευρωπαίοι ανταλλάσουν χειραψία µεταξύ τους αρκετές φορές την ηµέρα και 

κάποιοι Γάλλοι έχει παρατηρηθεί πως το κάνουν µέχρι και για 30 συνολικά λεπτά κάθε µέρα. 

Σε κάποιες ινδικές, ασιατικές και αραβικές περιοχές µπορεί να συνεχίσουν να σου κρατούν το 

χέρι ακόµα και όταν η χειραψία ολοκληρωθεί…»72 
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Ωστόσο, υπάρχουν επικοινωνιακά στοιχεία, όπως το χαµόγελο και οι εκφράσεις του 

προσώπου, τα οποία έχουν σχεδόν παντού την ίδια σηµασία. Ο Paul Ekman, Αµερικανός 

ψυχολόγος, διεξήγαγε έρευνα κατά την οποία έδειξε φωτογραφίες ανθρώπων µε διαφορετικά 

συναισθήµατα (ευτυχία, θυµό, φόβο, θλίψη, αηδία και έκπληξη) σε ανθρώπους 21 

διαφορετικών πολιτισµών. Τα συµπεράσµατα της έρευνας ήταν η διαπίστωση ότι η 

πλειονότητα των ατόµων όλων των πολιτισµών συµφωνούσαν σχετικά µε τις φωτογραφίες, 

που έδειχναν ευτυχία, θλίψη ή αηδία. Ανάλογα αποτελέσµατα παρατηρήθηκαν και στα 

συναισθήµατα της έκπληξης, του φόβου και του θυµού. Η µόνη πολιτισµική διαφορά 

εντοπίστηκε στους Ιάπωνες, οι οποίοι ερµήνευσαν το συναίσθηµα του φόβου ως έκπληξη.73  

 

2.3.3. Η ΜΗ ΛΕΚΤΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΣΤΟ ΣΧΟΛΕΙΟ 

 

Η ουσιώδης και αποτελεσµατική επικοινωνία µεταξύ εκπαιδευτικού και µαθητών 

είναι ο προποµπός ενός ευνοϊκού εκπαιδευτικού κλίµατος, το οποίο καλλιεργεί την 

προσωπικότητα του µαθητή και αναπτύσσει την κριτική του σκέψη και ευχέρεια. Μπορεί η 

λεκτική επικοινωνία να κατέχει τα ηνία µέσα στη σχολική τάξη, καθώς είναι ένα σηµαντικό 

κοµµάτι της σχολικής πρακτικής, ωστόσο η µη λεκτική επικοινωνία συµπληρώνει την οµιλία 

των επικοινωνούντων, δίνοντας σηµαντικά µηνύµατα, τα οποία αν αξιολογηθούν σωστά από 

τον εκπαιδευτικό, µπορούν να οδηγήσουν σε άριστα επικοινωνιακά και µαθησιακά 

αποτελέσµατα.  

Ωστόσο, αποτελέσµατα ερευνών πιστοποιεί το γεγονός ότι η πλειοψηφία των 

εκπαιδευτικών αγνοεί ή δε λαµβάνει υπόψη τα µη λεκτικά µηνύµατα, που δέχονται από τους 

µαθητές κατά τη µαθησιακή διαδικασία. Μάλιστα, ερευνητές έχουν τονίσει την επιτακτική 

ανάγκη ερµηνείας της µη λεκτικής συµπεριφοράς των µαθητών µε ακρίβεια από τους 

εκπαιδευτικούς. Και αυτό γιατί τόσο η λεκτική όσο και η µη λεκτική επικοινωνία στο σχολείο 

είναι εξίσου σηµαντικές για την προαγωγή της µάθησης, την έκφραση επιθυµιών και 

συναισθηµάτων και τη διαµόρφωση της προσωπικότητας και της συµπεριφοράς του 

παιδιού.74 

Σύµφωνα µε ερευνητικά στοιχεία, τα οποία προκύπτουν από εφαρµοσµένες 

µικροδιδασκαλίες στη σχολική τάξη, η κατανόηση των µη λεκτικών µηνυµάτων από τους 

µαθητές ποικίλλει ανάλογα µε την ηλικία (όσο µεγαλύτερο είναι το παιδί τόσο καλύτερα 
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κατανοεί τη µη λεκτική συµπεριφορά), το φύλο (τα κορίτσια αποκωδικοποιούν καλύτερα τα 

µη λεκτικά στοιχεία) και τη θέση του µαθητή στην τάξη (οι µαθητές των µπροστινών θρανίων 

είχαν καλύτερη επίδοση στην αποκωδικοποίηση µη λεκτικών µηνυµάτων).75 

∆ύο από τα συνηθέστερα στοιχεία µη λεκτικής επικοινωνίας, τα οποία µπορούν να 

παρατηρηθούν µέσα στη σχολική αίθουσα είναι η ελαφριά κίνηση της κεφαλής του µαθητή, 

όταν αυτός κοιτάζει µε αφοσίωση τον εκπαιδευτικό και κουνά το κεφάλι του καταφατικά, και 

η όρθια στάση του σώµατος του µαθητή µε την ταυτόχρονη προσήλωση του βλέµµατός του 

στον εκπαιδευτικό, στοιχείο το οποίο υποδηλώνει την παρακολούθηση από το µαθητή των 

λεγοµένων του εκπαιδευτικού.76   

Ένα, ακόµη, στοιχείο είναι ο τόνος, ο ρυθµός και η ένταση της φωνής του 

εκπαιδευτικού. Όταν ο τόνος της φωνής του εκπαιδευτικού είναι υψηλός οφείλεται στην 

προσπάθεια του τελευταίου να ακουστεί καλύτερα ή στην πρόθεσή του να κάνει φανερή την 

οργή του. Συνήθως, ο τόνος της φωνής του εκπαιδευτικού ενισχύεται, όταν θέλει να 

επιβάλλει την απαραίτητη ησυχία στους µαθητές του. Όσον αφορά το ρυθµό, ο πολύ 

γρήγορος ρυθµός φανερώνει άγχος και ανασφάλεια, ενώ το ίδιο ισχύει και µε την πολύ 

σιγανή φωνή. Αντίθετα, µία πολύ δυνατή φωνή προδίδει την τάση του εκπαιδευτικού για 

αυτοπροβολή ή επιβολή.77 

Περαιτέρω, η παύση στην οµιλία από τον εκπαιδευτικό αποτελεί ένα σύνηθες στοιχείο 

µη λεκτικής επικοινωνίας. Πολλές φορές, ο εκπαιδευτικός διακόπτει τη ροή του λόγου του 

αιφνίδια και για λίγα µόλις δευτερόλεπτα χωρίς να επικεντρώνει το βλέµµα του σε κάποιον 

µαθητή. Αυτό έχει ως σκοπό να δώσει τον απαραίτητο χρόνο στους µαθητές να σκεφτούν 

πάνω στο θέµα για το οποίο έκανε λόγο ο εκπαιδευτικός ή να βοηθήσει τον εκπαιδευτικό να 

συγκροτήσει τη σκέψη του γρήγορα, ώστε να διατυπώσει τη σύνοψη ενός µαθήµατος ή µίας 

ενότητας. Από την άλλη, όταν η παύση είναι παρατεταµένη και επικεντρώνεται το βλέµµα 

του εκπαιδευτικού σε έναν ορισµένο µαθητή, τότε υποδηλώνεται η δυσαρέσκεια του 

εκπαιδευτικού για κάποια αθέµιτη κατάσταση στην τάξη.78 

Τέλος, µερικά, ακόµη, στοιχεία της µη λεκτικής επικοινωνίας, τα οποία 

διαδραµατίζουν καθοριστικό ρόλο στην ποιότητα της επικοινωνίας στον χώρο του σχολείου 

είναι η γενική όψη της τάξης (καθαριότητα, διακόσµηση κ.τ.λ.), το σχετικά υψηλό βάθρο της 

έδρας (σύµφωνα µε την ψυχολογία αποτελεί διαχωρισµό µεταξύ εκπαιδευτικού και µαθητή), 

η διάταξη των θρανίων (η διάταξη των θρανίων σε σχήµα Π είναι προτιµότερη από τη 
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 Βρεττός, 2003, σ. 375-380. 
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 Ζερβός, 2008, σ. 43. 
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 Ό. π., 2008, σ.45. 
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 Ό. π., 2008, σ. 45. 
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διάταξη των θρανίων το ένα πίσω από το άλλο σε σειρές) και το προφίλ του δασκάλου 

(διδακτική και επικοινωνιακή τακτική, ενδυµασία, κίνηση µέσα στην τάξη, τρόπος χρήσης 

του πίνακα και των εποπτικών µέσων κ.τ.λ.). 79 

Συνοψίζοντας, η µη λεκτική επικοινωνία στο χώρο της εκπαίδευσης κατέχει 

σηµαντική θέση και θα πρέπει να αντιµετωπίζεται ανάλογα από τους εκπαιδευτικούς. Η 

συνειδητοποίηση του σπουδαίου ρόλου της µη λεκτικής επικοινωνίας και συµπεριφοράς στην 

αλληλεπίδραση του εκπαιδευτικού και των µαθητών συντελεί καθοριστικά στη διαµόρφωση 

ενός θετικού κλίµατος στην τάξη και τη βελτίωση της επίδοσης των µαθητών. Εποµένως, ο 

εκπαιδευτικός θα πρέπει να έχει επίγνωση όχι µόνο των λεκτικών µηνυµάτων, αλλά και των 

µη λεκτικών, που εκπέµπονται από τους µαθητές κατά την εκπαιδευτική διαδικασία, ώστε να 

είναι σε θέση να κατανοεί τις ανάγκες των µαθητών του και να παρεµβαίνει αποτελεσµατικά. 
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3.1. ΓΛΩΣΣΑ ΤΟΥ ΣΩΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΙΣΜΙΚΕΣ ∆ΙΑΦΟΡΕΣ 

 

Στις διάφορες κουλτούρες ανά τον κόσµο υπάρχουν, σαφώς, πολιτισµικές διαφορές 

στη γλώσσα του σώµατος, κυρίως σε σχέση µε τον προσωπικό χώρο, την επαφή των µατιών, 

τη συχνότητα του αγγίγµατος και τις προσβλητικές χειρονοµίες. Ωστόσο, οι εκφράσεις του 

προσώπου και το χαµόγελο έχουν σχεδόν σε όλους τους πολιτισµούς την ίδια σηµασία. Οι 

πολιτισµοί µε τις περισσότερες πολιτισµικές διαφορές είναι οι αραβικές χώρες, ορισµένα 

µέρη της Ασίας και η Ιαπωνία.  

 Ο συµβολισµός των χρωµάτων ποικίλλει ανάλογα µε την πολιτισµική ταυτότητα του 

κάθε λαού. Για παράδειγµα, το λευκό συµβολίζει την αγνότητα και τη χαρά στις δυτικές 

κοινωνίες, ενώ αντίθετα για τον σινικό-ιαπωνικό πολιτισµό το λευκό αποτελεί χρώµα 

αµφίεσης εκείνων, που παίρνουν µέρος σε οργανωµένες νεκρικές ποµπές. Περαιτέρω, στις 

κοινωνίες της ∆ύσης η αµοιβαία βλεµµατική επαφή των συνοµιλητών αποτελεί ένδειξη 

ευγένειας και ειλικρινούς διάθεσης για επικοινωνία. Στην Ιαπωνία και σε χώρες της Νότιας 

Αµερικής το παρατεταµένο κοίταγµα στα µάτια λαµβάνεται ως επιθετική ή προσβλητική 

διάθεση.80 

 Η διάρκεια της οπτικής επαφής διαφέρει πολύ από πολιτισµό σε πολιτισµό. Οι 

Νοτιοευρωπαίοι κοιτάζονται για πολύ περισσότερο χρόνο από τους Βορειοευρωπαίους και 

τους Αµερικανούς, µε αποτέλεσµα όταν συνοµιλούν άτοµα από τις διαφορετικές αυτές 

κοινωνίες να υπάρχουν επικοινωνιακά προβλήµατα. Οι Άγγλοι πιστεύουν ότι οι Ιταλοί, που 

κοιτάζουν παρατεταµένα, δείχνουν υπερβολική οικειότητα, ενώ οι Ιταλοί από τη µεριά τους 

πιστεύουν για τους Άγγλους ότι είναι ψυχροί, για τους αντίθετους λόγους.81 

Ένα άλλο στοιχείο, που διαφοροποιείται από κοινωνία σε κοινωνία είναι οι 

χειρονοµίες. Οι Ιταλοί και ιδιαίτερα οι Ναπολιτάνοι χρησιµοποιούν τις χειρονοµίες µε τη 

µεγαλύτερη συχνότητα από κάθε άλλο λαό, για να εκφράσουν συνήθως την απογοήτευση, 

την ειλικρίνεια, την παράκληση, την καχυποψία ή την κοροϊδία. Ένας λαός, που χρησιµοποιεί 

επίσης πολύ τις χειρονοµίες είναι οι Άραβες. Μία χαρακτηριστική χειρονοµία που 

συνηθίζουν για να εκφράσουν τη δυστυχία είναι το χτύπηµα των µηρών και το κούνηµα του 

σώµατος στην καθιστή θέση.82 

 Η χρήση του χώρου, επίσης, διαφοροποιείται από χώρα σε χώρα. Έχει παρατηρηθεί 

ότι οι Άραβες και οι Νοτιοαµερικάνοι κρατούν µικρότερη απόσταση ο ένας από τον άλλον 
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 Ζερβός, 2008, σ. 53-54. 
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 Argyle & Trower, 1981, σ. 13. 
82

 Ό. π., 1981, σ. 15. 
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συγκριτικά µε τους Ευρωπαίους ή τους Βορειοαµερικάνους. Αυτοί που κρατούν, βέβαια, τη 

µεγαλύτερη απόσταση είναι οι νέγροι της Αµερικής. Μάλιστα, σε ορισµένα µέρη της Ινδίας 

υπάρχουν συγκεκριµένες αποστάσεις που πρέπει να τηρούν οι κάστες µεταξύ τους, απόσταση 

που φθάνει ακόµα και τα είκοσι µέτρα.83 Ο προσωπικός χώρος, λοιπόν, καθορίζεται από 

πολιτισµικούς παράγοντες. Στην Ιαπωνία συνηθίζουν να συνυπάρχουν σε περιορισµένο χώρο, 

ενώ άλλοι πολιτισµοί προτιµούν να κρατούν µεγαλύτερες αποστάσεις µεταξύ τους και να 

έχουν µεγαλύτερο ζωτικό χώρο. Οι διαφορετικές ανάγκες των πολιτισµών για προσωπικό 

χώρο µπορούν να επιφέρουν προβλήµατα, όταν συνυπάρχουν. Οι Ιταλοί, για παράδειγµα, 

συνηθίζουν να κρατούν µικρότερες αποστάσεις συγκριτικά µε τους Αυστραλούς και αυτό 

ενδέχεται να παρερµηνευτεί ως προς τα κίνητρα και τις προθέσεις από τους τελευταίους. 

 Ο τρόπος χαιρετισµού και χειραψίας διαφοροποιείται στις διαπολιτισµικές 

συναντήσεις. Οι λαοί της Ευρώπης συνηθίζουν τη χειραψία πολλές φορές την ηµέρα. 

Μάλιστα, έχει παρατηρηθεί ότι οι Γάλλοι πραγµατοποιούν τη χειραψία ακόµη και για τριάντα 

λεπτά µέσα σε µία ηµέρα. Σε ορισµένες ινδικές, ασιατικές και αραβικές περιοχές µπορεί να 

συνεχίζουν τη χειραψία και µετά το χαιρετισµό, κρατώντας το χέρι. Μεταξύ των διαφόρων 

λαών, όπως των Αµερικάνων και των Γερµανών, διαφοροποιείται ο αριθµός των 

τρανταγµάτων κατά τη χειραψία. Οι Γερµανοί τραντάζουν το χέρι µία ή δύο φορές κατά τη 

χειραψία, ενώ οι Αµερικάνοι πέντε έως επτά φορές. Ο χαιρετισµός µε φιλί στο µάγουλο 

διαφέρει. Οι Σκανδιναβοί επιλέγουν ένα φιλί, οι Γάλλοι επιλέγουν δύο και οι Ολλανδοί, οι 

Βέλγοι και οι Άραβες τρία. Αντίθετα, οι Βρετανοί αποφεύγουν το χαιρετισµό µε φιλί.84 

Κάθε κοινωνία χαρακτηρίζεται από το δικό της επικοινωνιακό κώδικα, από τους 

δικούς της κανόνες και έθιµα και τις δικές της ηθικές αξίες. Κάτι το οποίο θεωρείται κοινώς 

αποδεκτό σε µία κοινωνία της ∆ύσης, ενδέχεται να είναι κοινωνικά κατακριτέο σε µία 

κοινωνία της Ανατολής. Είναι, λοιπόν, σηµαντικό να γνωρίζει κανείς τις πολιτισµικές 

διαφορές της µη λεκτικής επικοινωνίας, ώστε να αποφεύγονται οι παρανοήσεις και να 

διευκολύνεται η αποτελεσµατική επικοινωνία ατόµων από διαφορετικά πολιτισµικά 

περιβάλλοντα.  
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3.2. ΓΛΩΣΣΑ ΤΟΥ ΣΩΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΙΣΜΙΚΕΣ ΟΜΟΙΟΤΗΤΕΣ 

 

Η συζήτηση γύρω από το ζήτηµα ύπαρξης ή µη ενός κώδικα µη λεκτικής 

επικοινωνίας κοινό για όλους τους ανθρώπους έχει απασχολήσει ευρύτατα τον επιστηµονικό 

κόσµο και έχουν δηµοσιευτεί αντιφατικές απόψεις σχετικά µε το ζήτηµα αυτό. Πρώτος από 

όλους, ο Κάρολος ∆αρβίνος, επεσήµανε το 1872 σηµαντικές οµοιότητες σε εκφραστικές 

συµπεριφορές ανθρώπων µε διαφορετικό γλωσσικό κώδικα και πολιτισµικό υπόβαθρο. Οι 

οµοιότητες αυτές σύµφωνα µε τον ∆αρβίνο, οφείλονται στα εγγενή χαρακτηριστικά των 

ανθρώπων.85 

«Τα περισσότερα από τα βασικά σήµατα επικοινωνίας είναι κοινά σε ολόκληρο τον 

κόσµο. Όταν οι άνθρωποι είναι ευτυχισµένοι, χαµογελούν. Όταν είναι στεναχωρηµένοι ή 

θυµωµένοι, συνοφρυώνονται. Το κούνηµα του κεφαλιού από πάνω προς τα κάτω 

χρησιµοποιείται σχεδόν παγκόσµια για να δείξει κατάφαση και συµφωνία. Το κούνηµα του 

κεφαλιού δεξιά-αριστερά, που δείχνει άρνηση, είναι επίσης παγκόσµιο και φαίνεται πως είναι 

µία κίνηση που µαθαίνουµε σε νηπιακή ηλικία…».86 Η γλώσσα του σώµατος αποτελεί το 

κοινό σηµείο επαφής µεταξύ των ανθρώπων σε παγκόσµιο επίπεδο και έχει διαπολιτισµικό 

χαρακτήρα.  

Σύµφωνα µε έρευνα, που διεξήγαγε ο Paul Ekman87 σε άτοµα είκοσι ενός 

διαφορετικών πολιτισµών, διαπιστώθηκε πως σε κάθε περίπτωση η πλειονότητα των ατόµων 

σε κάθε χώρα συµφωνούσε σχετικά µε τις φωτογραφίες που έδειχναν ευτυχία, θλίψη ή αηδία. 

Σχετική συµφωνία υπήρξε και µε τις εκφράσεις έκπληξης, φόβου και θυµού. Η κυριότερη 

πολιτισµική διαφορά, που παρατηρήθηκε ήταν στους Ιάπωνες, οι οποίοι εξέλαβαν τον φόβο 

ως έκπληξη.88 Οι εκφράσεις του προσώπου και το χαµόγελο είναι τα στοιχεία εκείνα, που 

έχουν το µεγαλύτερο διαπολιτισµικό χαρακτήρα.  

Σε ολόκληρο τον κόσµο, εκτός από τις κοινές εκφράσεις του προσώπου, οι οποίες 

αντικατοπτρίζουν τα συναισθήµατα των ανθρώπων µε διαφορετική κουλτούρα, υπάρχουν 

τρεις χειρονοµίες, οι οποίες είναι ιδιαίτερα συνήθεις και έχουν διαπολιτισµικό χαρακτήρα. Οι 

χειρονοµίες αυτές είναι: 

1. Το δαχτυλίδι: η χειρονοµία αυτή έγινε γνωστή στις Ηνωµένες Πολιτείες της 
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 Ο Paul Ekman είναι αµερικανός ψυχολόγος. Γεννήθηκε στις 15 Φεβρουαρίου του 1934 στην Ουάσινγκτον 
των Ηνωµένων Πολιτειών της Αµερικής και έχει λάβει στην καριέρα του πολλά βραβεία και διακρίσεις για τη 
δουλειά του και ειδικότερα για τη µελέτη της γλώσσας του σώµατος. 
88 Pease A. & Pease B., 2006, σ. 147. 
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Αµερικής κατά τον 19ο αιώνα, όταν οι εφηµερίδες άρχισαν να χρησιµοποιούν ακρωνύµια για 

 

 τις πιο κοινές φράσεις. Η χειρονοµία αυτή αντιπροσωπεύει το «ΟΚ», που σηµαίνει 

«όλα καλά» και είναι κοινή σε όλες τις αγγλόφωνες 

χώρες και γρήγορα εξαπλώθηκε παγκοσµίως µέσω 

των αµερικάνικων τηλεοπτικών σειρών και ταινιών. 

 

 

           

          

 

 

Εικόνα 1: Η χειρονοµία δαχτυλίδι89 

 

 

2. Ο σηκωµένος αντίχειρας: η χειρονοµία αυτή έχει τρεις ερµηνείες και είναι ιδιαίτερα 

γνωστή σε χώρες, όπως η Αυστραλία, οι Ηνωµένες 

Πολιτείες της Αµερικής, η Νότιος Αφρική και η 

Νέα Ζηλανδία. Η πρώτη ερµηνεία αφορά τη χρήση 

της συγκεκριµένης χειρονοµίας για να κάνει κανείς 

οτοστόπ. Η δεύτερη σηµαίνει πως όλα πάνε καλά, 

ενώ η τρίτη ερµηνεία σχετίζεται µε το απότοµο 

τίναγµα του αντίχειρα προς τα πάνω και 

εκλαµβάνεται ως προσβολή. 

 

 

 

                Εικόνα 2: Ο σηκωµένος αντίχειρας90 
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3. Το σήµα V: το σήµα αυτό είναι ιδιαίτερα συνηθισµένο στην Αυστραλία, τη Νέα 

 

        

 

 

          

                    Εικόνα 3: Το σήµα V93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
91Ο Winston Leonard Spencer-Churchill
συγγραφέας και ένας από τους αρχιτέκτονες της συµµαχικής νίκης κατά το
ως ο «Πατέρας της Νίκης»), που συνέβαλε καθοριστικά στη διαµόρφωση του καθεστώτος των διεθνών 
συσχετισµών κατά την µεταπολεµική περίοδο.
92

 Pease A. & Pease B., 2006, σ. 154
93

 Feldman & Rime, 1991, σ. 444. 

το σήµα αυτό είναι ιδιαίτερα συνηθισµένο στην Αυστραλία, τη Νέα 

Ζηλανδία και τη Μεγάλη Βρετανία και σηµαίνει νίκη. 

Τη χειρονοµία αυτή την έκανε γνωστή ο 

Leonard Spencer-Churchill91 στη διάρκεια του Β’ 

Παγκοσµίου πολέµου.92 

 

                   

Churchill ήταν Βρετανός πολιτικός, στρατιωτικός, δηµοσιογράφος και 
συγγραφέας και ένας από τους αρχιτέκτονες της συµµαχικής νίκης κατά το Β΄ Παγκόσµιο Πόλεµο

που συνέβαλε καθοριστικά στη διαµόρφωση του καθεστώτος των διεθνών 
συσχετισµών κατά την µεταπολεµική περίοδο. 

. 154-157. 
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στη διάρκεια του Β’ 

ήταν Βρετανός πολιτικός, στρατιωτικός, δηµοσιογράφος και 
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3.3. Η ΝΟΗΜΑΤΙΚΗ ΓΛΩΣΣΑ 

 

 Η γλώσσα έχει ποικίλες µορφές εκδήλωσης: την προφορική γλώσσα, την γραπτή 

γλώσσα, τη γλώσσα του σώµατος, τη νοηµατική γλώσσα, τη γλώσσα των τεχνών και 

διάφορες άλλες γλώσσες. Είναι ένα ισχυρό κοινωνικό µέσο, που διευκολύνει την επικοινωνία 

µεταξύ κοινωνικών οµάδων µε ιδιαιτερότητες και συγκεκριµένα χαρακτηριστικά, όπως αυτής 

των ατόµων µε κώφωση. Η νοηµατική γλώσσα έχει κοινά χαρακτηριστικά µε τη γλώσσα του 

σώµατος, δεδοµένου ότι και οι δύο στηρίζονται στις κινήσεις του σώµατος και στην έκφραση 

του προσώπου.  

Η νοηµατική γλώσσα αποτελεί ένα ευρέως διαδεδοµένο εναλλακτικό σύστηµα 

επικοινωνίας και είναι το απαραίτητο εργαλείο για την επικοινωνία κωφών ατόµων ή ατόµων 

µε σοβαρά προβλήµατα ακοής. «Η γλώσσα των ατόµων µε προβλήµατα ακοής αποτελείται 

κυρίως από νοήµατα µε τα χέρια, µορφασµούς προσώπου, στοιχεία, τα οποία για τους 

γνώστες της γλώσσας αυτής αποδίδουν µε ακρίβεια γεγονότα, σκέψεις, κρίσεις, επιθυµίες και 

συµφωνίες…».94 Πρόκειται για µία οπτικό-κινησιακή γλώσσα, η οποία διαθέτει λεκτικές και 

συντακτικές δοµές για να εκφράσει οποιαδήποτε αφηρηµένη έννοια. 

Οι εκπρόσωποι της νοηµατικής γλώσσας χρησιµοποιούν τη γλώσσα του σώµατος 

προκειµένου να εκφράσουν τα νοήµατα, που επιθυµούν. Η στάση ή η κίνηση του σώµατος 

και η έκφραση του προσώπου, στοιχεία της µη λεκτικής επικοινωνίας, χρησιµοποιούνται από 

τους κωφούς για να µεταφέρουν µία πληροφορία, µία σκέψη ή µία επιθυµία. Για παράδειγµα, 

η έννοια του µέλλοντος διατυπώνεται στη νοηµατική γλώσσα µε µία ελαφριά κλίση του 

σώµατος προς τα εµπρός. 

Η νοηµατική γλώσσα διδάσκεται σε ειδικά εκπαιδευτικά κέντρα και µαθαίνεται όχι 

µόνο από κωφάλαλους, αλλά και από άτοµα, που ενδιαφέρονται να κατανοήσουν τη 

λειτουργία αυτής της γλώσσας και θέλουν να επικοινωνήσουν µε κάποιο άτοµο, που έχει 

προβλήµατα ακοής. Στη χώρα µας υπάρχει διαθέσιµο το Κέντρο Ελληνικής Νοηµατικής 

Γλώσσας, το οποίο ιδρύθηκε το 2001 και διαθέτει πολλά παραρτήµατα σε όλη την Ελλάδα 

και στο οποίο µπορεί κανείς να απευθυνθεί για την εκµάθηση της νοηµατικής γλώσσας. 

 Η νοηµατική γλώσσα δε θεωρείται διεθνής γλώσσα και κάθε χώρα διαθέτει το δικό 

της σύστηµα στη νοηµατική γλώσσα µε διαφορετικό αλφάβητο και νοήµατα, τα οποία 

εκφράζονται κατά βάση µε τις κινήσεις των χεριών και τους µορφασµούς του προσώπου. 
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Έτσι, όταν άνθρωποι µε κώφωση ταξιδεύουν στο εξωτερικό για εργασία, σπουδές ή αναψυχή 

αντιµετωπίζουν προβλήµατα συνεννόησης µε τους άλλους λαούς. Βέβαια, υπάρχει µία  

διεθνής νοηµατική γλώσσα, ωστόσο λίγοι είναι αυτοί που τη γνωρίζουν. 

Η Ελληνική Νοηµατική Γλώσσα (Ε.Ν.Γ.) είναι η φυσική γλώσσα της κοινότητας των 

κωφών στην Ελλάδα. Το σύστηµα των κανόνων µε τους οποίους επιτυγχάνεται η επικοινωνία 

είναι, όπως και στις υπόλοιπες χώρες, οπτικό-κινησιακό. Τα γλωσσικά µέσα, που 

χρησιµοποιούνται για να αποδοθούν οι διάφορες έννοιες είναι η κίνηση των χεριών, η στάση 

ή κίνηση των χεριών και η έκφραση του προσώπου. Πρόκειται για ένα αυτόνοµο σύστηµα, 

που µπορεί να µελετηθεί και να αναλυθεί όπως και κάθε άλλη φυσική γλώσσα. Στην 

παρακάτω εικόνα απεικονίζεται η αναπαράσταση του ελληνικού νοηµατικού αλφαβήτου µε 

τις κινήσεις των χεριών. 

 

 

Εικόνα 4: Το αλφάβητο της νοηµατικής γλώσσας95 
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 Η Καθηµερινή. 
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3.4. ∆ΙΑΦΟΡΕΣ ΤΩΝ ∆ΥΟ ΦΥΛΩΝ 

 

 Τα δύο φύλα διαφέρουν ως προς τη χρήση, την πρόσληψη και την αποκωδικοποίηση 

των µηνυµάτων, που µεταφέρονται µε τη γλώσσα του σώµατος. Οι γυναίκες είναι από τη 

φύση τους προικισµένες µε την ικανότητα να «διαβάζουν» µε µεγαλύτερη ευκολία τα µη 

λεκτικά σήµατα. Κάποια στοιχεία της γλώσσας του σώµατος είναι κοινά και για τα δύο φύλα, 

ενώ κάποια άλλα είναι χαρακτηριστικά ενός φύλου, καθώς ποικίλει η συχνότητα και η 

σκοπιµότητά τους.  

 Μία από τις πιο συχνές κινήσεις του γυναικείου φύλου, η οποία είναι τρεις φορές 

συχνότερη στις γυναίκες από ό,τι στους άνδρες, είναι το φτιάξιµο των µαλλιών µε το χέρι ή 

τα δάχτυλα. Επίσης, οι γυναίκες συνηθίζουν να έχουν τα πόδια σταυρωµένα το ένα πάνω στο 

άλλο µε συχνότητα πολύ µεγαλύτερη από αυτή των ανδρών. Χαρακτηριστική είναι και η 

κίνηση του ανεβάσµατος των µανικιών, όταν µία γυναίκα ετοιµάζεται να προβεί σε µία 

ενέργεια προσέλκυσης ενός άνδρα. Από τη µεριά του, το ανδρικό φύλο διακρίνεται για 

κάποιες κινήσεις, οι οποίες είναι αντιπροσωπευτικές. Οι άνδρες συνηθίζουν να βάζουν το 

δάχτυλο στον κρόταφο, καθώς και τα χέρια τους στη µέση αρκετά συχνά. Ακόµη, όταν το 

ανδρικό φύλο επιδιώκει να γοητεύσει µία γυναίκα ή την προσεγγίσει, προβαίνει στην κίνηση 

του τραβήγµατος του παντελονιού προς τα επάνω.96 

 Περαιτέρω, µία ακόµη διαφορά εστιάζεται στους βραχίονες των δύο φύλων. Οι 

βραχίονες του ανδρικού φύλου περιστρέφονται προς τα µέσα, ενώ οι βραχίονες του 

γυναικείου φύλου προς τα έξω. Οι γυναίκες συνηθίζουν να κρατούν τα µπράτσα πιο ανοιχτά, 

όταν ελκύονται από έναν άνδρα, ενώ όταν βρίσκουν κάποιον άσχηµο ή επιθετικό, 

σταυρώνουν τα χέρια µπροστά στο στήθος.97 

 Οι γυναίκες διαθέτουν µεγαλύτερη διαίσθηση από τους άνδρες και αυτό τους 

επιτρέπει εκ φύσεως να µπορούν να αντιληφθούν µε µεγαλύτερη ευκολία το ψέµα. Μάλιστα, 

σύµφωνα µε έρευνες, που έχουν διεξαχθεί, οι γυναίκες είχαν µεγαλύτερη επίδοση από τους 

άνδρες, όταν τους ζητήθηκε να κρίνουν ποιοι έλεγαν ψέµατα και ποιοι όχι. Συγκεκριµένα, οι 

γυναίκες ήταν σε θέση να αποκωδικοποιήσουν πολύ πιο εύστοχα ένα βλέµµα ενός ανθρώπου, 

που έλεγε ψέµατα συγκριτικά µε τους άνδρες. Επίσης, ο διαισθητικός εγκέφαλος των 

γυναικών εντόπισε πιο εύστοχα από εκείνον των ανδρών αλλαγές στην χροιά της φωνής,  

                                                                                                                                                                                     

 
96

 Μαρτέν, 2006, σ. 62. 
97

 Pease A. & Pease B., 2006, σ. 124. 



55 

 

χειρονοµίες και κινήσεις, αλλά και άλλες ενδείξεις, που προδίδουν έναν ψεύτη.98 
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4.1. ΤΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΗΣ ΜΗ ΛΕΚΤΙΚΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

 

Η επικοινωνία διαχωρίζεται σε δύο µεγάλες κατηγορίες: τη λεκτική επικοινωνία και τη 

µη λεκτική επικοινωνία. Παράλληλα µε το γραπτό και τον προφορικό λόγο, 

χρησιµοποιούνται από τα άτοµα που επικοινωνούν, και κάποια στοιχεία της µη λεκτικής 

επικοινωνίας, τα οποία συντελούν καθοριστικά στην υλοποίηση της επικοινωνιακής 

διαδικασίας. Η µη λεκτική επικοινωνία, λοιπόν, πραγµατώνεται µε διάφορους τρόπους. Οι 

τρόποι αυτοί είναι οι εξής: 

1. Οι σωµατικές κινήσεις 

2. Η παραγλώσσα 

3. Το άγγιγµα 

4. Το ντύσιµο, τα στολίδια και τα αρώµατα 

5. Η θέση στην οποία κάθεται κανείς 

6. Η χρήση του χρόνου και οι συνθήκες επικοινωνίας 

Στο κεφάλαιο αυτό, λοιπόν, θα αναλυθούν µε λεπτοµερή και εµπεριστατωµένο τρόπο 

τα στοιχεία µε τα οποία συντελείται η µη λεκτική επικοινωνιακή διαδικασία στους ενήλικες 

και θα αναδειχθεί η σπουδαιότητα της γλώσσας του σώµατος.  

 

4.1.1. ΟΙ ΣΩΜΑΤΙΚΕΣ ΚΙΝΗΣΕΙΣ 

 

 Η χρήση του σώµατος είναι ένας από τους βασικότερους τρόπους για την αποστολή 

και τη λήψη µη λεκτικών µηνυµάτων ανάµεσα στον ποµπό και τον δέκτη κατά την 

υλοποίηση µίας επικοινωνιακής διαδικασίας. Σύµφωνα µε έρευνες, που έχουν διεξαχθεί 

παγκοσµίως, έχει αποδειχθεί επιστηµονικά ότι µε τη βοήθεια του σώµατος είναι δυνατόν να 

σταλθούν χιλιάδες σήµατα επικοινωνίας. Μάλιστα, υπάρχουν κινήσεις, οι οποίες είναι 

παγκοσµίως αναγνωρίσιµες και αποδεκτές από όλους τους πολιτισµούς και συντελούν 

καθοριστικά στην συνεννόηση και την επικοινωνία ατόµων µε διαφορετικό γλωσσικό κώδικα 

και πολιτισµικά στοιχεία.  

Η έκφραση βοηθά το άτοµο να κάνει γνωστές τις σκέψεις του, τις επιθυµίες του, τα 

συναισθήµατά του, την εµφάνισή του και τη συµµετοχική του δράση σε διάφορους τοµείς της 

ζωής. Συγκεκριµένα, η σωµατική έκφραση συνιστά µορφή άµεσης έκφρασης και τα 

χαρακτηριστικά της είναι τα ακόλουθα: 1. Προκαλείται αυτόµατα και εκδηλώνεται, συνήθως, 

αυθόρµητα, 2. Μπορεί να υπάρχει ή όχι η σκοπιµότητα και η µεσολάβηση της συνείδησης 
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και 3. Η έκφραση έχει προφανή χαρακτήρα (γίνεται αντιληπτό ένα θετικό ή αρνητικό 

στοιχείο της).99 

 Η στάση του σώµατος και οι κινήσεις αντιπροσωπεύουν την ψυχική κατάσταση ενός 

ατόµου. Η στάση συστολής κατά την οποία το κεφάλι είναι σκυφτό, οι ώµοι χαµηλωµένοι, ο 

κορµός καµπουριάζει, οι αγκώνες και τα µπράτσα είναι προσκολληµένα στο σώµα, τα πόδια 

σταυρωµένα και συνήθως τα χέρια βρίσκονται σε ύπτια θέση µε τις παλάµες προς τα επάνω 

υποδηλώνει µία συµπεριφορά υποταγής και συστολής του ατόµου. Η στάση της έκτασης µε 

το κεφάλι και το πηγούνι ψηλά, τους αγκώνες ανοιχτούς, το θώρακα σε έκταση, τα πόδια και 

τα µπράτσα ανοιχτά και τα χέρια µε τις παλάµες προς τα κάτω εκπροσωπεί µία στάση 

επιβολής. Περαιτέρω, η  στάση προσέγγισης, που εκδηλώνεται µε το κεφάλι προτεταµένο, το 

λαιµό ανυψωµένο, τον κορµό σκυµµένο προς τα εµπρός, τα µπράτσα µε φορά προς το 

συνοµιλητή, τα χέρια ανοιχτά και το ένα πόδι µπροστά φανερώνει µία συµµετοχική 

συµπεριφορά στη συζήτηση µε έναν ή περισσότερους συνοµιλητές. Τέλος, η στάση 

απόρριψης εκδηλώνεται µε το κεφάλι προς τα πίσω ή στραµµένο, τα χέρια σε αµυντική θέση, 

ο κορµός γυρισµένος στο πλάι, το βλέµµα λοξό και εκφράζει µία αρνητική συµπεριφορά.100 

 Ειδικότερα, η στάση του κεφαλιού είναι ένας ακόµη δείκτης της στάσης του ατόµου 

απέναντι στα λεγόµενα του συνοµιλητή του. Η στάση του κεφαλιού ψηλά χρησιµοποιείται 

από τα άτοµα, που κρατούν µία ουδέτερη στάση κατά τη διάρκεια µίας συζήτησης. Το κεφάλι 

παραµένει ακίνητο και όταν αυτό είναι υπερβολικά ανασηκωµένο µε το πηγούνι να 

προεξέχει, δηλώνει ανωτερότητα, έλλειψη φόβου ή υπεροψία. Η κλίση του κεφαλιού είτε 

δεξιά είτε αριστερά υποδηλώνει µία διάθεση υποταγής από το άτοµο στα λεγόµενα του 

συνοµιλητή του. Σύµφωνα, µάλιστα, µε τον Κάρολο ∆αρβίνο, οι άνθρωποι χρησιµοποιούν τη 

στάση αυτή, όταν δείχνουν ενδιαφέρον για µία κατάσταση ή ένα άλλο άτοµο. Τέλος, το 

χαµηλωµένο κεφάλι φανερώνει την αποδοκιµασία ή την απόρριψη συνοδευόµενη από µία 

επικριτική ή επιθετική τάση.101   

 Οι κινήσεις, που πραγµατοποιούνται κατά την επικοινωνιακή διαδικασία δύο ή 

περισσοτέρων ατόµων, καθορίζονται και προσαρµόζονται από τέσσερις βασικούς 

παράγοντες. Οι παράγοντες αυτοί είναι η καταγωγή του ατόµου, η κουλτούρα του, η θέση 

(κοινωνική, ψυχική, προσωπική) στην οποία βρίσκεται και η ψυχική του κατάσταση σε 

συνδυασµό µε το περιβάλλον τη δεδοµένη στιγµή.102 Κάθε άτοµο διαφοροποιεί τον τρόπο 

που κινείται και συµπεριφέρεται ανάλογα µε το κοινωνικό, πολιτισµικό και ψυχικό-
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συναισθηµατικό του υπόβαθρο. Κάθε κίνησή του φανερώνει τη συναισθηµατική του 

κατάσταση, τις προθέσεις του και την προσωπικότητά του γενικότερα.   

 Ο Αµερικανός ψυχολόγος, William James, διεξήγαγε µία έρευνα, που µελετούσε τη 

στάση του σώµατος. Τράβηξε τριάντα φωτογραφίες από ανθρώπους, που άλλαζαν τη θέση 

του κεφαλιού, του κορµιού, των ποδιών και των γονάτων, και ζητήθηκε από ορισµένους 

εθελοντές να ερµηνεύσουν τη σηµασία της κάθε στάσης. Έτσι, µετά την ερµηνεία των 

αποτελεσµάτων κατέληξε σε τέσσερις κύριες στάσεις: 

Α. Προσέγγιση: ένδειξη προσοχής µε την κλίση του σώµατος προς τα εµπρός. 

Β. Απόσυρση: κλίση του σώµατος προς τα πίσω ή στροφή προς την αντίθετη κατεύθυνση 

Γ. Επέκταση: περήφανη, µαταιόδοξη, περιφρονητική ή αλαζονική στάση µε προτεταµένο το 

στήθος, στητό το κορµί και το κεφάλι και ανυψωµένους τους ώµους. 

∆. Συστολή: αποθαρρυµένη ή κακόκεφη στάση µε κλίση του κορµιού προς τα εµπρός, 

σκυµµένο κεφάλι, κυρτούς ώµους και ανασηκωµένο στήθος.103 

Τα χέρια αποτελούν το πιο σηµαντικό µέσο για την πραγµάτωση της ανθρώπινης 

επικοινωνίας. Ο ανθρώπινος εγκέφαλος συνδέεται µε τα χέρια µε τις περισσότερες νευρικές 

συνδέσεις περισσότερο από κάθε άλλο µέρος του σώµατος. Οι χειρονοµίες µε τις οποίες 

εκφράζεται ένας άνθρωπος αντικατοπτρίζουν την προσωπικότητα και τα λεγόµενά του. 

Μέσω των χειρονοµιών καταλαβαίνουµε αν κάποιος είναι θυµωµένος, έχει άγχος, λέει 

ψέµατα ή όχι, είναι ευχαριστηµένος ή δυσαρεστηµένος, έχει αυτοπεποίθηση ή είναι 

ανασφαλής. Οι χειρονοµίες τονίζουν θετικά τον προφορικό λόγο ή τον διαψεύδουν, αυξάνουν 

τη δύναµη της επικοινωνίας και βοηθούν τα άτοµα να συγκρατούν περισσότερες 

πληροφορίες.  

Οι παλάµες των χεριών είναι φορείς µη λεκτικών µηνυµάτων και αντιπροσωπεύουν τη 

συµπεριφορά του ατόµου. Έτσι, οι παλάµες, που έχουν ύπτια θέση (προς τα επάνω) 

εκφράζουν καλοσύνη και µία διάθεση να µοιραστεί το άτοµο πράγµατα και συναισθήµατα. 

Οι παλάµες, που είναι στραµµένες προς το έδαφος λειτουργούν σαν ένα είδος καλύµµατος 

της ηρεµίας και της κυριαρχίας. Αυτές, που είναι παράλληλες µεταξύ τους φανερώνουν την 

πίστη ή όχι σε ένα επιχείρηµα, το πόσο προστατεύουµε ένα πράγµα ή την καθοδήγηση της 

σκέψης. Επίσης, οι παλάµες, που προς τα εµπρός µε τα µπράτσα παράλληλα µε τον κορµό, 

φανερώνουν την αδυναµία των άδειων χεριών και είναι ενδεικτικές της αδυναµίας και της 

ανικανότητας. Περαιτέρω, οι προτεταµένες παλάµες στο ύψος του στήθους δείχνουν µία τάση 

προστασίας και µία άρνηση, όταν ενυπάρχει το συναίσθηµα του φόβου ή της απαγόρευσης. 
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 Argyle & Trower, 1981, σ. 15-16. 



 

Τέλος, οι κλειστές παλάµες, που σχηµατίζουν γροθιά εκφράζουν την απειλή, το θυµό, την 

ένταση ή την ενέργεια.104 

 

Εικόνα 5: Συµβολικές κινήσεις: 7. Εγώ, 8. Πολύ, 9. Τι λες/κάνεις;, 10. Να φάω, 11. Μετά ή αύριο; 12. Έλα 
εδώ.105 

 
Παρακάτω παρουσιάζονται µερικές από τις πιο συνήθεις 

χώρα καθηµερινά στην επικοινωνιακή διαδικασία και η σηµασία τους:

 Χειρονοµία                                                     

 Κούνηµα της γροθιάς                                      θυµός

 Τρίψιµο της παλάµης      

 Χειροκρότηµα                                                έγκριση

 Σήκωµα του χεριού                                         προσοχή

 Τρίψιµο του χεριού                                         κρύο ή ευχαρίστηση

 Άπλωµα του χεριού                                         πρόσκληση σε χορό
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 Argyle & Trower, 1981, σ. 14. 

, που σχηµατίζουν γροθιά εκφράζουν την απειλή, το θυµό, την 

: Συµβολικές κινήσεις: 7. Εγώ, 8. Πολύ, 9. Τι λες/κάνεις;, 10. Να φάω, 11. Μετά ή αύριο; 12. Έλα 

Παρακάτω παρουσιάζονται µερικές από τις πιο συνήθεις χειρονοµίες, που λαµβάνουν 

χώρα καθηµερινά στην επικοινωνιακή διαδικασία και η σηµασία τους:106 

                                                     Σηµασία 

Κούνηµα της γροθιάς                                      θυµός 

Τρίψιµο της παλάµης                                      αδηµονία 

Χειροκρότηµα                                                έγκριση 

Σήκωµα του χεριού                                         προσοχή 

Τρίψιµο του χεριού                                         κρύο ή ευχαρίστηση 

Άπλωµα του χεριού                                         πρόσκληση σε χορό 
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, που σχηµατίζουν γροθιά εκφράζουν την απειλή, το θυµό, την 

 

: Συµβολικές κινήσεις: 7. Εγώ, 8. Πολύ, 9. Τι λες/κάνεις;, 10. Να φάω, 11. Μετά ή αύριο; 12. Έλα 

χειρονοµίες, που λαµβάνουν 
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 ∆είξιµο µε το δάχτυλο                                     οδηγίες πορείας 

  Αντίχειρας προς τα κάτω                                 αποδοκιµασία 

 Πλέξιµο δείκτη και µέσου δαχτύλου                καλή τύχη 

 Χτύπηµα στην πλάτη                                      ενθάρρυνση, συγχαρητήρια 

 Τρίψιµο στοµαχιού                                        πείνα 

 Κούνηµα του χεριού                                      αποχαιρετισµός/χαιρετισµός από µακριά 

 Χειραψία                                                      χαιρετισµός 

 

 

           Εικόνα 6: Συµβολικές χειρονοµίες: 1. Χέρι πορτοφόλι, 2. Κάθετο σηµείο κέρατο, 3. Οριζόντιο      
          σηµείο    κέρατο, 4. ∆αχτυλίδι, 5. Αντίχειρας πάνω, 6. Τίναγµα του κεφαλιού προς τα πάνω.107 
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Η χειραψία καθορίζεται από τον τρόπο που γίνεται. Μία χειραψία µε ευθέως 

τεντωµένο το µπράτσο και την κόψη του χεριού κάθετη προς το έδαφος στηρίζεται στην 

ειλικρίνεια και την ενέργεια. Από την άλλη, µία χειραψία κατά την οποία αγγίζονται µόνο οι 

άκρες των δαχτύλων εκφράζει την αποφυγή της επαφής και πραγµατοποιείται, συνήθως, από 

περιφρονητικά ή ντροπαλά άτοµα.108   

Περαιτέρω, κάποιες κινήσεις των χεριών προδίδουν την στάση και τη διάθεση του 

ατόµου. Το σταύρωµα των χεριών στο στήθος αποτελεί µία παγκόσµια χειρονοµία, η οποία 

έχει αµυντική ή αρνητική σηµασία σε όλο τον κόσµο. Η κίνηση αυτή εκφράζει αβεβαιότητα ή 

ανασφάλεια και συνηθίζεται ανάµεσα σε αγνώστους σε δηµόσιες συναντήσεις. Ακόµη, όταν 

το σταύρωµα των χεριών στο στήθος συνοδεύεται από σφίξιµο της γροθιάς, φανερώνεται µία 

εχθρική και επιθετική διάθεση από το άτοµο, που έχει την στάση αυτή. Τέλος, το διπλό 

σφίξιµο των βραχιόνων, το οποίο εκδηλώνεται µε το σφίξιµο των χεριών γύρω από τους 

βραχίονες, αντιπροσωπεύει µία αρνητική στάση του ατόµου απέναντι σε άλλα άτοµα ή µία 

κατάσταση και µία αίσθηση περιορισµού.109   

Τα πόδια και τα άκρα τους ανάλογα µε τη στάση και τις κινήσεις στις οποίες 

προβαίνουν, αντιπροσωπεύουν τη διάθεση και τη συναισθηµατική κατάσταση του ατόµου. 

Ορισµένες ασυναίσθητες κινήσεις των κάτω άκρων µπορεί να είναι αντιπροσωπευτικές των 

σκέψεων και των προθέσεων του ατόµου. Οι τέσσερις βασικές όρθιες στάσεις των ποδιών 

είναι: 

α) Προσοχή: η στάση της προσοχής φανερώνει µία ουδέτερη στάση από το άτοµο. 

 β) Τα πόδια ανοιχτά: είναι, κυρίως, στάση του ανδρικού φύλου και χρησιµοποιείται 

για την επίδειξη κυριαρχίας και ανδρισµού. 

 γ) Το ένα πέλµα µπροστά: η στάση αυτή αποτελεί αντιπροσωπευτική ένδειξη των 

προθέσεων του ατόµου, καθώς το πέλµα έχει την κατεύθυνση, που θα ήθελε να ακολουθήσει 

το άτοµο. 

 δ) Σταυρωµένα πόδια: η στάση των σταυρωµένων ποδιών ακολουθείται τις 

περισσότερες φορές, όταν τα άτοµα βρίσκονται ανάµεσα σε αγνώστους. Τα σταυρωµένα 

πόδια υποδεικνύουν µία αµυντική, κλειστή ή υποταγµένη στάση.110 

 Το πρόσωπο παίζει κεντρικό ρόλο στη γλώσσα του σώµατος. Χωρίς  αµφιβολία  το  

πρόσωπο  υπήρξε  ανέκαθεν  η  σπουδαιότερη  περιοχή  του  σώµατος  για  τη  µετάδοση  µη  

λεκτικών  µηνυµάτων.  Λόγω  της  ισχυρής  εκφραστικής  του  δύναµης,  το  πρόσωπο  
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µονοπωλεί  κυριολεκτικά  την  προσοχή  των  ανθρώπων  που  επικοινωνούν. Πολλοί 

ερευνητές έχουν ασχοληθεί µε το ρόλο του προσώπου σε διάφορα επίπεδα (κοινωνικό, 

γνωστικό, σε επίπεδο νευροεπιστηµών κ.τ.λ.). Ο κύριος λόγος µελέτης του προσώπου από 

τους ερευνητές είναι γιατί αποτελεί το κυριότερο µέσο έκφρασης των συναισθηµάτων. 

Απεικονίζει µε τον πιο αντιπροσωπευτικό τρόπο τη χαρά, την έκπληξη, τη λύπη, το φόβο, την 

αηδία ή το θυµό ενός ατόµου. Η λαϊκή ρήση ότι «το πρόσωπο είναι ο καθρέφτης της ψυχής» 

επαληθεύεται καθηµερινά.   

Κάθε πρόσωπο είναι ξεχωριστό και οι όποιες αλλαγές, που υφίστανται το πρόσωπο 

είναι πολύ πιο σηµαντικές από κάθε άλλη αλλαγή που επέρχεται σε άλλα µέρη του σώµατος. 

Αν εξαιρέσουµε τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά, που δίνουν ταυτότητα στο άτοµο, υπάρχουν 

και άλλα στοιχεία, τα οποία αντιπροσωπεύουν την προσωπικότητά του. Ενδεικτικά 

αναφέρονται παρακάτω µερικά από αυτά: 

Παχύ πρόσωπο              εύθυµος 

Αδύνατο πρόσωπο         σοβαρός 

Σαρκώδη χείλη              ελκυστικός (για γυναίκες) 

Λεπτά χείλη                  ευσυνείδητος 

Ψηλό µέτωπο                έξυπνος  

Πεταχτά µάτια              ευερέθιστος 

Άτονα µάτια                 «κοιµισµένος»111 

Χαρακτηριστικό στοιχείο του προσώπου είναι ότι συνιστά είδος ταυτότητας για τους 

λαούς ανά τον κόσµο. Για παράδειγµα, τα χρώµατα του προσώπου της καυκασιανής φυλής 

κυµαίνονται από το χλωµό µέχρι το ζωηρό, αλλάζοντας είτε κατά τόπους είτε σε όλο το 

πρόσωπο. Οι Κινέζοι διακρίνονται για το στρογγυλό πρόσωπό τους και την ωχρή όψη τους, 

ενώ οι λαοί της Αφρικής για το µαύρο τους δέρµα.  

Οι Russell και Fernandez-Dols επεσήµαναν εύστοχα την σπουδαιότητα των 

εκφράσεων του προσώπου. Από την αρχή της ανθρώπινης ιστορίας µέχρι σήµερα το 

πρόσωπο υποδηλώνει τις εσωτερικές καταστάσεις του ανθρώπου. Οι άνθρωποι δεν 

αποκαλύπτουν πάντα αυτό που υποτίθεται ότι νοιώθουν, ενώ άλλοι έµµεσα υπονοούν την 

κατάσταση στην οποία βρίσκονται µέσω της έκφρασής τους. Αυτή, λοιπόν, η αντίληψη 

επιφέρει προβλήµατα, καθώς η έννοια του συναισθήµατος είναι αµφίσηµη, καθιστώντας 

δύσκολη τη διαβεβαίωση της σύνδεσης µεταξύ εκφράσεων του προσώπου και 

συναισθηµατικών καταστάσεων. Είναι ευρέως γνωστό ότι το πρόσωπο και τα συναισθήµατα 
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είναι στενά συνδεδεµένα µεταξύ τους, εκτός αν είναι καλυµµένα εσκεµµένα ή µη. Από 

πολλούς θεωρείται ότι τα συναισθήµατα προκαλούν επιδείξεις στο πρόσωπο και κάποιες από 

αυτές δίνουν τις λεπτοµέρειες, που προκαλούν συνειδητά αισθήµατα από συγκεκριµένα 

συναισθήµατα..112 

Τα συναισθήµατα εκφράζονται περισσότερο από οτιδήποτε άλλο µε το πρόσωπο, 

παρά λεκτικά ή µε τη χρήση κάποιου άλλου µέρους του σώµατος. ∆εδοµένου ότι τα 

συναισθήµατα είναι µία ιδιαίτερα έντονη ψυχολογική κατάσταση, δεν είναι δυνατόν να 

καλυφθούν πλήρως από αυτόν που βιώνει το εκάστοτε συναίσθηµα (χαρά, λύπη, αηδία, θυµό 

κ.λ.π.). Όταν κάποιος θυµώνει ή βρεθεί σε αµηχανία, το πρόσωπό του κοκκινίζει, όταν 

φοβηθεί ή τροµάξει, το πρόσωπο θα χλοµιάσει, αν επέλθει καθολική διέγερση, οι κόρες των 

µατιών θα µεγαλώσουν.   

Το γέλιο, το χαµόγελο και η οµιλία είναι τα πιο διαδεδοµένα ανθρώπινα κοινωνικά 

σηµάδια. Παρόλο που οι δραστηριότητες αυτές διαφέρουν στο επίπεδο της πράξης, στο 

αισθητήριο κανάλι, στο µήνυµα, και τον πλούτο του περιεχοµένου των πληροφοριών, όλα 

είναι σηµαντικά στην κοινωνική οµιλία. Το γέλιο και η οµιλία είναι πρωταρχικά ακουστικά 

σηµάδια, που λειτουργούν στο φως ή στο σκοτάδι και γύρω από εµπόδια. Το χαµόγελο σε 

αντίθεση είναι ένα οπτικό σηµάδι, που απαιτεί απευθείας οπτική επαφή µεταξύ ποµπού και 

δέκτη. Και τα τρία στοιχεία, το γέλιο, το χαµόγελο και η οµιλία, λαµβάνονται τη στιγµή που 

πραγµατοποιούνται και διανέµονται στο χρόνο. Αυτή η αυστηρή προσέγγιση αποκαλύπτει 

φαινόµενα που παραβλέφθηκαν και αγνοήθηκαν και υποδεικνύει αρχαίες πρακτικές 

φωνητικής και συµπεριφοράς χειρονοµιών.113   

Ειδικότερα, τα χαµογελαστά πρόσωπα είναι παγκοσµίως αναγνωρίσιµα και 

εκφράζουν ταυτόχρονη έλξη, οικειότητα και προτίµηση. Οι άνθρωποι χαµογελούν 

περισσότερο σε άτοµα που είναι οικεία ή γνωστά και συνήθως όταν αναζητούν µία θετική 

αξιολόγηση ή κρίση. Το χαµόγελο σε συνδυασµό µε ευχάριστες εκφράσεις του προσώπου 

βοηθά τα άτοµα να αντιµετωπίζονται πιο φιλικά, ζεστά και οικεία. 

Το χαµόγελο συναντάται καθηµερινά σε όλους τους ανθρώπους και διαφοροποιείται 

ανάλογα µε το µήνυµα, που θέλει να µεταφέρει. Το χαµόγελο µε σφιγµένα χείλη κατά το 

οποίο τα χείλη είναι τεντωµένα σφιχτά κατά µήκος του προσώπου δηµιουργώντας µία ευθεία 

γραµµή µε τα δόντια κρυµµένα, σηµαίνει ότι το άτοµο που χαµογελά έχει ένα µυστικό, µία 

διάθεση ή µία γνώµη, που δε θέλει να φανερώσει στους υπολοίπους. Επίσης, το στραβό 

χαµόγελο, το οποίο εµφανίζεται κυρίως στο δυτικό κόσµο, αντιπροσωπεύει το σαρκασµό και  
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πραγµατοποιείται µόνο εσκεµµένα. Ακόµη, το πλάγιο χαµόγελο µε το κεφάλι χαµηλωµένο 

και στραµµένο σε άλλη κατεύθυνση, ενώ το βλέµµα είναι ανασηκωµένο, υποδηλώνει µία 

µυστικοπάθεια και µία επιδίωξη κατάκτησης της συµπάθειας από τους άλλους. Το χαµόγελο 

αυτό χρησιµοποιείται πιο συχνά από τις γυναίκες, οι οποίες θέλουν να προσελκύσουν έναν 

άνδρα.114 Αντιλαµβάνεται κανείς, λοιπόν, ότι το χαµόγελο µπορεί να µεταφέρει διαφορετικά 

µη λεκτικά µηνύµατα ανάλογα µε τον τρόπο, που πραγµατοποιείται. 

Η οπτική επαφή είναι ένα στοιχείο µη λεκτικής επικοινωνίας, που εξυπηρετεί πολλούς 

σκοπούς, καθώς µέσω αυτής καθορίζεται σε µεγάλο βαθµό η διαπροσωπική επικοινωνία. Με 

τα µάτια ανταλλάσσονται πολλά και διαφορετικά µηνύµατα. Συγκεκριµένα, έχουν 

διαπιστωθεί είκοσι τρεις διαφορετικές κινήσεις του µατιού, οι οποίες µεταφέρουν 

διαφορετικά µηνύµατα η κάθε µία. Με τη βοήθεια της οπτικής επαφής οι επικοινωνούντες 

αναδιοργανώνουν τη σκέψη τους, στέλνουν µηνύµατα, ελέγχουν τις αντιδράσεις των 

συνοµιλητών τους, ενηµερώνουν ότι η διακοπή δεν είναι επιθυµητή την ώρα της συνοµιλίας 

ή ότι επιζητείται ιδιαίτερη προσοχή καθ’ όλη τη διάρκεια αυτής. Όταν, για παράδειγµα, 

κάποιος δεν επιθυµεί να τον διακόψουν κατά τη διάρκεια της οµιλίας του, «καρφώνει» τα 

µάτια του σε ένα σηµείο εκτός ακροατηρίου και συνεχίζει την οµιλία του.115 

Τα µάτια είναι οι πιο έντονοι κοινωνικοί σηµατοδότες του ανθρώπου. Καλούνται τα 

«παράθυρα της ψυχής» και όχι άδικα, αφού ένα βλέµµα εκφράζει δυνατά συναισθήµατα 

φόβου, αγάπης και επιθετικότητας. Έχει υπολογισθεί ότι τα άτοµα, όταν συνοµιλούν, 

κοιτάζονται στα µάτια περισσότερο από το ένα τρίτο του συνολικού χρόνου της συζήτησης. 

Είναι σχεδόν αναπόφευκτη µία λεκτική επικοινωνία χωρίς την ενεργή συµµετοχή του 

βλέµµατος.116 Συνεπώς, τα µάτια αποτελούν εστιακό σηµείο του ανθρώπινου σώµατος. Οι 

κόρες των µατιών διαστέλλονται ή συστέλλονται ανάλογα µε τη θετική ή αρνητική διάθεση 

του ατόµου. Υπό συνθήκες ευχαρίστησης και ενθουσιασµού, οι κόρες των µατιών είναι 

εφικτό να διασταλούν έως και τέσσερις φορές το αρχικό τους µέγεθος. Αντίθετα, υπό 

συνθήκες αρνητικής διάθεσης ή θυµού οι κόρες συστέλλονται.  

Η κατεύθυνση του βλέµµατος επηρεάζει µε άµεσο τρόπο την επικοινωνιακή 

δραστηριότητα των ανθρώπων. Ανάλογα µε την κατεύθυνσή του, ο δέκτης λαµβάνει τα 

αντίστοιχα µηνύµατα από τον ποµπό. Το βλέµµα διαχωρίζεται σε τρεις τύπους, οι οποίοι 

αντιπροσωπεύουν διαφορετικές κοινωνικές λειτουργίες: 

α) Κοινωνικό βλέµµα: λαµβάνει χώρα στις κοινωνικές συναντήσεις και εστιάζεται σε  
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µία τριγωνική περιοχή του προσώπου ανάµεσα στα µάτια και το στόµα. 

β) Βλέµµα οικειότητας: εκτείνεται από τα µάτια µέχρι κάτω από το σαγόνι. Στις στενές 

επαφές, η περιοχή περιορίζεται ανάµεσα στα µάτια και το υπογάστριο. Το βλέµµα 

οικειότητας χρησιµοποιείται τόσο από τους άνδρες όσο και από τις γυναίκες, προκειµένου να 

δείξουν το ενδιαφέρον τους σε ένα άλλο άτοµο.  

γ) Εξουσιαστικό βλέµµα: εστιάζεται στο επίπεδο των µατιών και χρησιµοποιείται για 

να υποδηλώσει τη σοβαρότητα ή τον εκφοβισµό.117 

 

4.1.2. Η ΠΑΡΑΓΛΩΣΣΑ 

 

 Όταν αναφερόµαστε στην παραγλώσσα ως στοιχείο της µη λεκτικής επικοινωνίας, 

εννοούµε τον τόνο και την ποιότητα της φωνής του οµιλητή, το ύφος του, τις διακοπές κατά 

τη διάρκεια της οµιλίας, το γέλιο, το κλάµα, το χασµουρητό και τον αναστεναγµό. Τα 

στοιχεία αυτά είναι φορείς, τις περισσότερες φορές, ορθών αξιολογικών κρίσεων σε µία 

επικοινωνία και ασκούν καθοριστικό ρόλο στην αποκωδικοποίηση ενός µηνύµατος. 

 Με λίγα λόγια, η παραγλώσσα είναι το σύνολο των επικοινωνιακών στοιχείων, τα 

οποία συµβάλλουν στη διεκπεραίωση της επικοινωνίας µεταξύ των ανθρώπων. Τα στοιχεία 

αυτά δύναται να αποκαλύψουν σε έναν ακροατή το πραγµατικό περιεχόµενο πίσω από τα 

λεγόµενα του οµιλητή, ώστε ο ακροατής να κατανοήσει τις σκέψεις, τις προθέσεις και τα 

συναισθήµατά του. Η παραγλώσσα συµβάλλει στην εκφραστικότητα και τον εµπλουτισµό 

του προφορικού λόγου, ώστε να αποφεύγεται από τον οµιλητή η µονοτονία και η απουσία 

ενδιαφέροντος των λεγόµενών του.  

 Ο τόνος και η ποιότητα της φωνής σε κάθε επικοινωνιακή διαδικασία ασκεί 

σηµαντική επίδραση στη µετάδοση στάσεων, συναισθηµάτων και προσδοκιών, επηρεάζοντας 

καθοριστικά τη στάση του δέκτη απέναντι στον ποµπό.118 Ο τόνος της φωνής είναι το σύνολο 

από τις νότες, που µπορεί να εκπέµψει ένας άνθρωπος µε τη λιγότερη δυνατή προσπάθεια. Το 

µέσον είναι το ενδιάµεσο σηµείο του τόνου, που επιτρέπει στους ήχους να προσαρµόζονται 

προς τα πάνω ή προς τα κάτω χωρίς να κουράζεται η φωνή. Η ποιότητα της φωνής συνδέεται 

µε τον τόνο αυτής, καθώς θα πρέπει να παραµένει στο µέσον και να προέρχεται από το 

διάφραγµα.119 
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 Το φωνητικό σύστηµα του ανθρώπου είναι ιδιαίτερα ανεπτυγµένο και συνεχώς 

εξελίσσεται. Μπορεί να παράγει δυνατούς ή σιγανούς ήχους, διαφορετικούς τόνους, 

σκληρούς ή µαλακούς ήχους, ανοιχτούς ή κλειστούς ήχους, ψηλούς ή χαµηλούς ήχους.120 Οι 

ντροπαλοί άνθρωποι µιλούν πιο χαµηλόφωνα, ενώ αυτοί που θέλουν να επιβληθούν 

χρησιµοποιούν πιο δυνατή και βροντερή φωνή. «…Ήχοι που αντηχούν καλά προκαλούν τη 

µεγαλύτερη προσοχή κι όταν συνδυάζονται µε δυνατή φωνή δηµιουργούν εντύπωση 

επιβολής, ενώ όταν συνδυάζονται µε χαµηλή ένταση, δίνουν την εντύπωση θλίψης ή 

τρυφερότητας. Μια βαθιά φωνή ακούγεται ώριµη και καλλιεργηµένη, µία επίπεδη φωνή 

µοιάζει αποκαρδιωµένη κι άτονη, µια ρηχή φωνή αδύναµη και µια λαχανιασµένη φωνή 

γεµάτη άγχος.»121 

Σύµφωνα µε µία διαπολιτισµική έρευνα, που διεξήχθη σε 27 χώρες και στις 5 

ηπείρους, µε βάση τις αλλαγές στη φωνή καταγράφτηκαν και µελετήθηκαν τα συναισθήµατα 

των ατόµων. Τα ευρήµατα δεν αποτελούν έκπληξη, καθώς οι ισχυρισµοί του ∆αρβίνου, που 

αφορούσαν τη σπουδαιότητα των φωνητικών δεικτών και η αποτελεσµατικότητα στο 

συναίσθηµα συνυπάρχουν. Χρειάστηκαν δεκαετίες συστηµατικής έρευνας, ώστε η µη 

λεκτική επικοινωνία να αναδειχθεί σε αντίθεση µε την έκφραση του προσώπου, η οποία είχε 

µελετηθεί από τις αρχές του 20ου αιώνα.122     

 Πολλές φορές οι λέξεις δεν αρκούν για να νοηµατοδοτήσουν µία συνοµιλία και 

απαιτείται η συµβολή της µη λεκτικής επικοινωνίας. Η στίξη είναι πολύ σηµαντική για τη 

σωστή µετάδοση των µηνυµάτων. Ο γραπτός λόγος γίνεται πολύ δύσκολα κατανοητός χωρίς 

στίξη. Έτσι, η µη λεκτική επικοινωνία βοηθά την οµιλία να γίνεται πιο εκφραστική. Οι µικρές 

παύσεις στο λόγο υποδηλώνουν τα κόµµατα, ενώ οι µεγάλες παύσεις τις τελείες. 

Η άρθρωση σχετίζεται µε τον τρόπο της οµιλίας και ειδικότερα µε τη διατύπωση των 

λέξεων και των φράσεων, που διατυπώνονται από τον οµιλητή. Η άρθρωση επηρεάζεται από 

τη συναισθηµατική κατάσταση του οµιλητή, καθώς διαφοροποιείται από το συναίσθηµα 

δίνοντας έµφαση σε κάποιες λέξεις, µιλώντας πιο αργά ή πιο γρήγορα, καθαρά ή µη ή το 

αντίθετο. Η σωστή άρθρωση είναι σηµαντική για µία αποτελεσµατική επικοινωνία. Μία 

χαµηλόφωνη άρθρωση σε ένα οικείο περιβάλλον δεν εµποδίζει την επικοινωνία. Ωστόσο, σε 

ένα πολυπληθές περιβάλλον, αυτό δυσχεραίνει τη διαδικασία της επικοινωνίας.   

 Η καθαρή και σωστή άρθρωση σε µία συζήτηση είναι βασική, καθώς δείχνει τη 

σταθερότητα και τη σιγουριά στο λόγο του οµιλητή. Ειδικότερα, µε την παράταση των 
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φωνηέντων και των διφθόγγων δίνεται όγκος και έκταση στον ήχο, ώστε να ακούγεται 

καθαρά και δυνατά. Επίσης, µε τη σωστή άρθρωση των συµφώνων δίνεται βάρος στις λέξεις 

και είναι εφικτή η ορθή έκφραση των λέξεων. Μία ελαττωµατική προφορά δυσχεραίνει 

πολλές φορές την επικοινωνία µε αποτέλεσµα ο δέκτης να αδιαφορεί για τα λεγόµενα του 

ποµπού.  

  Ο σωστός τόνος, η ορθή χροιά, η κατάλληλη ταχύτητα και η σωστή άρθρωση 

εδραιώνουν τη συµπάθεια κατά την επαφή δύο ανθρώπων για πρώτη φορά. Ειδικότερα, η 

ταχύτητα της οµιλίας δε θα πρέπει να είναι πιο γρήγορη από αυτή του συνοµιλητή, καθώς 

σύµφωνα µε έρευνες, ασκείται πίεση στο άτοµο, όταν ο συνοµιλητής του µιλά µε µεγαλύτερη 

ταχύτητα από αυτόν. Η ταχύτητα, την οποία χρησιµοποιεί στο λόγο του κανείς, 

αντιπροσωπεύει τη δυνατότητα του εγκεφάλου του να αναλύει συνειδητά τις πληροφορίες, 

που δέχεται. Για το λόγο αυτό, η ταχύτητα του λόγου θα πρέπει να προσαρµόζεται ανάλογα 

µε το ρυθµό του συνοµιλητή, ώστε να αποφεύγονται τα κωλύµατα στην επικοινωνία.123  

 

4.1.3. ΤΟ ΑΓΓΙΓΜΑ 

 

 Το άγγιγµα είναι ένα πολύ ισχυρό «εργαλείο» στη διαδικασία της επικοινωνίας, 

κυρίως για τη µεταφορά συναισθηµατικών καταστάσεων και συγκινήσεων. Για το λόγο αυτό 

είναι αρκετά περιορισµένο µεταξύ των ενηλίκων και είναι επιτρεπτές µερικές µόνο κινήσεις, 

όπως η χειραψία, το άγγιγµα στον ώµο ή το ελαφρύ χτύπηµα. Βέβαια, οι περιορισµοί αυτοί 

δεν είναι κοινοί για όλους τους λαούς και δεν ενέχουν την ίδια βαρύτητα. Ποικίλουν ανάλογα 

µε το φύλο, την ηλικία, την κουλτούρα, τον πολιτισµό.124 

 Το άγγιγµα ως µορφή επικοινωνίας είναι ιδιαίτερα σηµαντικό στις διαπροσωπικές 

σχέσεις. Το είδος κάθε σχέσης (προσωπική, φιλική, επαγγελµατική, ερωτική) βασίζεται στο 

άγγιγµα, το οποίο µεταφέρει πολλά και διαφορετικά εξωλεκτικά µηνύµατα. Σκοπός του 

αγγίγµατος είναι να παρακινήσει τον αποδέκτη του να εστιάσει την προσοχή του σε κάτι ή να 

κατευθύνει την στάση και τη συµπεριφορά του προς µία ορισµένη κατεύθυνση. Το άγγιγµα 

είναι µία ανθρώπινη ανάγκη, η οποία εµφανίζεται από τους πρώτους κιόλας µήνες της ζωής 

του ανθρώπου και συνεχίζει να υπάρχει σε όλη την µετέπειτα ζωή του. Η δύναµη του 

αγγίγµατος έγκειται στο γεγονός ότι µέσω αυτού µεταφέρονται πολλά και διαφορετικά 

συναισθήµατα, τα οποία συχνά δεν µπορούν να εκφράσουν οι λέξεις.  
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 Το άγγιγµα αποτελεί από τις αρχαιότερες εκφράσεις οικειότητας. Σε ορισµένες χώρες 

ανά τον κόσµο είναι πιο συχνό, ενώ σε άλλες πιο σπάνιο και σε ορισµένες περιπτώσεις µη 

αποδεκτό. Ωστόσο, υπάρχουν µορφές αγγίγµατος που δε σηµαίνουν κατά αποκλειστικότητα 

οικειότητα και είναι κοινωνικά αποδεκτές. Τέτοιες µορφές είναι το άγγιγµα ενός γιατρού, 

ενός ράφτη, ενός κοµµωτή, το άγγιγµα στο συνωστισµό του λεωφορείου ή στην τελετή ενός 

γάµου. 

 Το άγγιγµα συναντάται µε πολλές και διαφορετικές µορφές στις ανθρώπινες σχέσεις. 

Ένα φιλικό άγγιγµα αναδεικνύει την αλληλεπίδραση µεταξύ δύο ανθρώπων, που συνδέονται 

µε δεσµούς φιλίας. Ένα ερωτικό άγγιγµα µεταξύ δύο συντρόφων φανερώνει το ενδιαφέρον 

του ενός για τον άλλον και συµβάλλει στην ενίσχυση της επαφής. Το άγγιγµα της µητέρας 

προς το παιδί ενισχύει το αίσθηµα της στοργής, της ασφάλειας και της αγάπης της προς 

εκείνο. Σε µία επαγγελµατική σχέση ένα άγγιγµα στην πλάτη του υφισταµένου από τον 

προϊστάµενό του µπορεί να δηλώνει την υποστήριξη και την επιβράβευση του τελευταίου.   

 Το άγγιγµα λαµβάνει χώρα σε διάφορες κοινωνικές εκδηλώσεις. Οι περισσότεροι 

χαιρετισµοί είναι χαρακτηριστικό ότι πραγµατοποιούνται µέσω της απτικής επαφής (αφή, 

άγγιγµα). Ο δια χειραψίας χαιρετισµός µε δυνατό σφίξιµο εκφράζει την εγκαρδιότητα, ενώ η  

παρατεταµένη χειραψία τη συµπάθεια µεταξύ δύο ατόµων. Επίσης, άλλα απτικά ερεθίσµατα, 

όπως ένα χάδι, ένα τυπικό φιλί ή ένας εναγκαλισµός µαρτυρούν την ύπαρξη µίας ιδιαίτερης 

σχέσης µεταξύ των ατόµων, η οποία υποκινείται από την τρυφερότητα.125  

 

4.1.4. ΤΟ ΝΤΥΣΙΜΟ, ΤΑ ΣΤΟΛΙ∆ΙΑ ΚΑΙ ΤΑ ΑΡΩΜΑΤΑ 

 

 Το ντύσιµο των επικοινωνούντων, τα στολίδια που φορούν και το άρωµα που 

χρησιµοποιούν είναι φορείς πολλών µηνυµάτων. Εκπέµπουν µηνύµατα που έχουν να κάνουν 

µε την κοινωνική θέση του φορέα, το επάγγελµά του, την περίσταση στην οποία συµµετέχει, 

τη συναισθηµατική του κατάσταση, αλλά και µε τα επιµέρους ατοµικά χαρακτηριστικά της 

προσωπικότητάς του. Τα µηνύµατα αυτά έχουν ποικίλο περιεχόµενο και µπορούν να 

λειτουργήσουν µε θετικό ή αρνητικό τρόπο σε µία επικοινωνιακή κατάσταση. Χρειάζεται 

ιδιαίτερη προσοχή εκ µέρους των ατόµων που επικοινωνούν, καθώς ανάλογα µε την 

περίσταση και το συνοµιλητή τους, θα πρέπει να έχουν την κατάλληλη ενδυµασία, τα 

απαραίτητα στολίδια και τον ανάλογο αρωµατισµό.  
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 Ήδη από την παλαιολιθική εποχή, ο στολισµός του σώµατος αποτελούσε µία 

συνήθεια των ανθρώπων, µέσω της οποίας εκδηλωνόταν η έκφραση της σεξουαλικότητάς 

τους. Σήµερα, οι άνθρωποι επιλέγουν την ενδυµασία τους σύµφωνα µε την επικρατούσα 

µόδα, που σαν βάση έχει την ανθρώπινη σεξουαλικότητα. Ωστόσο, η βιοµηχανία της µόδας 

και της διαφήµισης δεν έχει αφήσει πολλά περιθώρια επιλογής της προσωπικής εµφάνισης, 

καθώς τα άτοµα ακολουθούν και συµµορφώνονται µε την επικρατούσα τάση της µόδας, 

προκειµένου να γίνονται αρεστοί.  

 Το φυσικό παρουσιαστικό, το οποίο περιλαµβάνει την ενδυµασία, τον καλλωπισµό, 

τα στολίδια, τα µαλλιά και τα χαρακτηριστικά του προσώπου είναι ο «καθρέφτης» του κάθε 

ανθρώπου. Το παρουσιαστικό αυτό υπαγορεύεται κάθε φορά από τις εκάστοτε κοινωνικές 

συνθήκες και περιστάσεις. Η ενδυµασία του κάθε ανθρώπου ακολουθεί ορισµένους κανόνες 

και επιλέγεται µεµονωµένα από τον καθένα για να προβάλει την προσωπικότητά του. Οι 

εξωστρεφείς άνθρωποι επιλέγουν έντονα χρώµατα στην ενδυµασία τους, ενώ οι εσωστρεφείς 

πιο συντηρητικά.126 

 Σύµφωνα µε µία έρευνα, η οποία διεξήχθη στο Connecticut127 της Αµερικής και 

µελέτησε την επίδραση του ντυσίµατος των εκπαιδευτικών στη µάθηση, αποδείχθηκε ότι οι 

µαθητές δούλευαν περισσότερο και πιο σκληρά, όταν ο εκπαιδευτικός ήταν συντηρητικά 

ντυµένος. Γενικότερα, ο τρόπος ενδυµασίας και περιποίησης κάποιου καθορίζει και τη 

συµπεριφορά των υπολοίπων απέναντί του. Τα όρια της επικοινωνίας, για παράδειγµα, 

προσδιορίζονται αναλόγως απέναντι σε έναν ιερέα, έναν γιατρό, έναν αξιωµατικό ή έναν 

ζητιάνο.128  

 

4.1.5. Η ΘΕΣΗ ΣΤΗΝ ΟΠΟΙΑ ΚΑΘΕΤΑΙ ΚΑΝΕΙΣ 

 

 Ο τρόπος µε τον οποίο κρατά κάποιος τις αποστάσεις από τους συνοµιλητές του 

επιδρά σηµαντικά στην επικοινωνία. Η απόσταση αυτή έχει δύο διαστάσεις: τη 

«γεωγραφική» και την «προσωπική» απόσταση. Η πρώτη αναφέρεται στην απόσταση µέσα 

στο χώρο, ενώ η δεύτερη στις διαπροσωπικές σχέσεις των επικοινωνούντων.129 

 Η απόσταση ανάµεσα στους ανθρώπους έχει συγκεκριµένα όρια, τα οποία 

καθορίζονται από την κοινωνική θέση και το πώς αισθάνεται κανείς. Κάθε άνθρωπος έχει 
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έναν ορισµένο προσωπικό χώρο, που µπορεί να παραβιαστεί από συγκεκριµένους 

ανθρώπους: οι σύζυγοι, οι εραστές, τα παιδιά και άτοµα του στενού οικογενειακού κύκλου 

µπορούν να εισέλθουν σε αυτόν. Περαιτέρω, οι φίλοι µπορούν να προσεγγίσουν ο ένας τον 

άλλον στο ενάµισι µε µισό µέτρο, ενώ στις κοινωνικές διαπραγµατεύσεις η απόσταση είναι 

από ένα έως τρία µέτρα. Οι αποστάσεις, που υπερβαίνουν τα τρία µέτρα θεωρούνται 

δηµόσιες και απρόσωπες. Βέβαια, οι αποστάσεις αυτές δεν τηρούνται αυστηρά σε όλες τις 

περιστάσεις.130  

 Η απόσταση, που τηρείται στις διαπροσωπικές σχέσεις είναι ένα καθοριστικό στοιχείο 

της επικοινωνιακής διαδικασίας, το οποίο καθορίζει τόσο τις ανθρώπινες σχέσεις όσο και τα 

ατοµικά συναισθήµατα. Η απόσταση καθορίζεται από την κουλτούρα µίας κοινωνικής 

οµάδας, αλλά και από τα βιώµατα του ατόµου από την αναπαράσταση της κατάστασης που 

το ίδιο βιώνει, από το ρόλο του και από τη συµπεριφορά του άλλου. Η απόσταση µεταξύ 

ποµπού και δέκτη διαφέρει σε κάθε συνδιαλλαγή και κατηγοριοποιείται σε τέσσερις 

κατηγορίες:  

1. Οικεία ζώνη: η απόσταση στη ζώνη αυτή φτάνει µέχρι τα πενήντα εκατοστά και 

συνήθως αντιπροσωπεύει τις ερωτικές σχέσεις. Η οικεία ζώνη είναι αυστηρώς 

οριοθετηµένη και επιτρέπεται να «εισέλθουν» σε αυτήν µόνο οικεία άτοµα.  

2. Προσωπική ζώνη: η απόσταση στην προσωπική ζώνη κυµαίνεται από εξήντα 

εκατοστά έως ένα µέτρο και είκοσι εκατοστά. Στη ζώνη αυτή ανήκουν οι φιλικές 

σχέσεις.  

3. Κοινωνική ζώνη: η απόσταση εδώ είναι µεταξύ ενός µέτρου και είκοσι εκατοστών και 

τριών µέτρων. Στην κοινωνική ζώνη λαµβάνουν χώρα οι διαπροσωπικές σχέσεις, 

όπως µία συνέντευξη, µία διαπραγµάτευση ή µία συνοµιλία.  

4. ∆ηµόσια ζώνη: οι αποστάσει, που ξεπερνούν τα τρία µέτρα ανήκουν στη δηµόσια 

ζώνη. Η επικοινωνία δυσχεραίνεται στη ζώνη αυτή και για το λόγο αυτό 

χρησιµοποιείται µε µικρότερη συχνότητα.131   

Η θέση, που επιλέγει κάθε άτοµο να καθίσει σε µία συνάντηση, µία συζήτηση ή σε 

οποιαδήποτε άλλη κοινωνική δραστηριότητα επηρεάζει το αποτέλεσµα και τις συνθήκες της 

επικοινωνίας. Πολλές φορές, η χρήση και η τοποθέτηση των καθισµάτων συµβάλλει στην 

ενίσχυση του κύρους και της ισχύος. Το ύψος της πλάτης διαµορφωµένο σε υψηλό επίπεδο, 

αλλά και η δυνατότητα περιστροφής του καθίσµατος, η οποία επιτρέπει την ελευθερία των 

κινήσεων, προσδίδουν κύρος στο άτοµο, που το χρησιµοποιεί. Επίσης, το µεγαλύτερο ύψος 
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του καθίσµατος σε αντιστοιχία µε τα υπόλοιπα σε έναν χώρο είναι δείγµα του κύρους του 

ατόµου, που επιλέγει να καθίσει στη συγκεκριµένη θέση. Τέλος, η θέση του καθίσµατος είναι 

εξίσου σηµαντική. Όταν τα καθίσµατα βρίσκονται ακριβώς απέναντι το ένα από το άλλο, 

τότε ασκείται η δύναµη της εξουσίας και της ισχύος µεταξύ των συνοµιλητών.132  

 

4.1.6. Η ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΧΡΟΝΟΥ ΚΑΙ ΟΙ ΣΥΝΘΗΚΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

 

 Ο χρόνος που δαπανάται για την διεκπεραίωση µίας επικοινωνιακής διαδικασίας, 

αλλά και οι συνθήκες, που λαµβάνουν χώρα σε αυτή, όπως ο χώρος, οι καιρικές συνθήκες, ο 

φωτισµός του χώρου, η θερµοκρασία, τα χρώµατα κ.α. είναι παράγοντες καθοριστικής 

σηµασίας. Είναι φανερό ότι οι άνθρωποι επικοινωνούν µέσω του περιβάλλοντος που 

δηµιουργούν και µέσα στο οποίο ζουν. «Η έννοια του χώρου ή µάλλον των χωρικών µονάδων 

αποτελεί απαραίτητο στοιχείο για την περιγραφή και ερµηνεία της πρόσωπο µε πρόσωπο 

αλληλεπίδρασης. Η αναφορά στο χώρο δηλώνει δυνατότητα συνεύρεσης, προσδιορίζει αλλά 

και διαφοροποιεί τα πεδία εµφάνισης και εξέλιξης της αλληλεπίδρασης».133  

 Ο χρόνος, που δαπανάται σε µία επικοινωνιακή διαδικασία, είναι βασική πηγή µη 

λεκτικών µηνυµάτων. Όταν τα άτοµα αφιερώνουν πολύ χρόνο σε µία συνοµιλία ή συζήτηση, 

αυτό σηµαίνει ότι ο σκοπός πραγµατοποίησής της είναι σηµαντικός και για το λόγο αυτό 

δίνουν ιδιαίτερη βαρύτητα σε αυτήν. Αντιθέτως, όταν µία επικοινωνιακή διαδικασία είναι 

σύντοµη, είναι ένδειξη ότι δεν κατέχει σηµαντική θέση. Εποµένως, ανάλογα µε το σκοπό και 

τη σηµασία της επικοινωνιακής διαδικασίας, ο ποµπός και ο δέκτης διαχειρίζονται το χρόνο, 

που θα αξιοποιήσουν για τη διεκπεραίωσή της.  

 Οι διάφοροι χώροι καθορίζονται από νόµους, λειτουργικές ανάγκες ή χρήσεις. Ο 

χώρος της οµάδας, ο χώρος της οικογένειας ή ο προσωπικός χώρος είναι σαφώς 

καθορισµένοι και εξυπηρετούν κάποιες λειτουργίες. Όλοι οι χώροι σχετίζονται µε 

συγκεκριµένα χαρακτηριστικά γνωρίσµατα, που διαφοροποιούνται ανάλογα µε τα 

πολιτισµικά κριτήρια. Η συνάντηση δύο ανθρώπων επηρεάζεται από το χώρο, στον οποίο 

υλοποιείται. Η επιλογή του έχει τεράστια σηµασία και διαφοροποιείται ανάλογα µε την 

περίσταση.  

 Η θερµοκρασία ενός χώρου είναι σηµαντική. Όταν δύο άτοµα επικοινωνούν σε ένα 

χώρο µε άνετη θερµοκρασία, έχει παρατηρηθεί ότι ό ένας βρίσκει τον άλλον πιο 
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συµπαθητικό, παρά όταν επικοινωνούν σε ένα χώρο, που έχει πολλή ζέστη. Γενικότερα, η 

κοινωνική συµπεριφορά καθορίζεται σε µεγάλο βαθµό από τη φυσική σύνθεση του 

περιβάλλοντος. Όταν κάποιος κάθεται σε πιο ψηλό επίπεδο από τους υπολοίπους ή σε µία 

µεγάλη καρέκλα, είναι φυσικό µε να επιβάλλεται µε τον τρόπο του στους άλλους 

παρευρισκοµένους. Επίσης, τα χρώµατα που κυριαρχούν σε ένα χώρο είναι καθοριστικής 

σηµασίας για την οµαλή επικοινωνία. Τα ανοιχτά χρώµατα είναι χαρούµενα, ενώ τα σκούρα 

καταθλιπτικά. Σύµφωνα µε πειράµατα, τα άτοµα είναι πιο φιλικά προς τα άτοµα που 

συναντάνε σε ένα ωραία διακοσµηµένο χώρο, ενώ η επίπλωση συχνά διαµορφώνει το είδος 

της δραστηριότητας για την οποία είναι κατάλληλος ο εκάστοτε χώρος (χώρος εκδηλώσεων, 

χώρος εργασίας, χώρος έρευνας κ.τ.λ.).134 
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4.2. ΟΙ ΧΕΙΡΟΝΟΜΙΕΣ ΠΟΥ ΦΑΝΕΡΩΝΟΥΝ ΤΟ ΨΕΜΑ 

 

 Η γλώσσα του σώµατος είναι η εξωτερίκευση της συναισθηµατικής κατάστασης στην 

οποία βρίσκεται το άτοµο. Κάθε κίνηση, στάση ή χειρονοµία του ατόµου είναι το κλειδί για 

να ανακαλύψει κανείς τι αισθάνεται ο συνοµιλητής του τη συγκεκριµένη στιγµή, 

παρατηρώντας ταυτόχρονα και τις συνθήκες κάτω από τις οποίες πραγµατώνεται η 

επικοινωνία. Αυτό επιτρέπει στον καθένα να διακρίνει την αλήθεια από το ψέµα ή τη 

φαντασία. Η εκµάθηση της γλώσσας του σώµατος είναι απαραίτητη, ώστε να είναι κανείς σε 

θέση να αποκρυπτογραφεί το συναισθηµατικό κόσµο και τις προθέσεις του συνοµιλητή του, 

καθώς η πλειονότητα των µηνυµάτων σε οποιαδήποτε συνδιαλλαγή µεταφέρεται µέσα από 

µη λεκτικά σήµατα. 

Οι χειρονοµίες, που χρησιµοποιεί κάποιος ασυναίσθητα, όταν µιλάει, φανερώνουν αν 

τα λεγόµενά του στηρίζονται στην αλήθεια ή το ψέµα. Το ψέµα είναι ιδιαίτερα σύνηθες στην 

καθηµερινότητα των ανθρώπων και για το λόγο αυτό απαιτείται η γνώση βασικών κινήσεων 

και εκφράσεων του προσώπου, που χρησιµοποιεί ένα άτοµο, όταν ψεύδεται, ώστε να 

µπορέσει κανείς να µην εξαπατηθεί. Μάλιστα, το πρόσωπο είναι εκείνο, το οποίο 

προτάσσετται στην συγκάλυψη ενός ψέµατος µε ένα χαµόγελο ή ένα γνέψιµο. Ωστόσο, οι 

κινήσεις του σώµατος αποκαλύπτουν την αλήθεια µέσω της αντιφατικότητας που υπάρχει µε 

τα µηνύµατα του προσώπου. 

 Το ψέµα είναι µία πρόταση, η οποία ειπώνεται από κάποιον µε σκοπό να πείσει το 

συνοµιλητή του ότι είναι αληθής, ενώ ο ίδιος γνωρίζει συνειδητά ότι η πρόταση αυτή δεν 

είναι αληθής. Στην καθηµερινή ζωή, η έννοια του ψέµατος συνδέεται µε την εξαπάτηση. Η 

διαδικασία, που απαιτείται για να κατανοήσει κανείς αν κάποιος λέει ψέµατα δεν είναι 

εύκολη και απαιτεί την γνώση ορισµένων στοιχείων για την ανακάλυψή του. Η αποκάλυψη 

του ψέµατος εκδηλώνεται µε τη µη λεκτική επικοινωνία κατά βάση. Παρακάτω αναλύονται 

οι πιο συνηθισµένες χειρονοµίες, που γίνονται από τα άτοµα, όταν λένε ψέµατα: 

� Η κάλυψη του στόµατος: Όταν ένας άνθρωπος λέει ψέµατα, το χέρι του ενστικτωδώς 

καλύπτει το στόµα. Είναι µία κίνηση, η οποία υποσυνείδητα υποδεικνύεται από τον 

εγκέφαλο είτε µε την κάλυψη του στόµατος µε µερικά µόνο δάχτυλα του χεριού είτε 

µε σφιγµένη γροθιά όλων των δαχτύλων. Η χειρονοµία αυτή, συχνά, καλύπτεται µε 

έναν προσποιητό βήχα. 

� Το άγγιγµα της µύτης: Γρήγορα τριψίµατα κάτω από τη µύτη ή ένα ανεπαίσθητο 

άγγιγµα υποδηλώνουν ότι κάποιος λέει ψέµατα. Το σκόπιµο ψέµα αυξάνει την πίεση 

του άιµατος στον ανθρώπινο οργανισµό και για το λόγο αυτό, η ανθρώπινη µύτη 
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ερεθίζεται από την πίεση του αίµατος και προκαλείται φαγούρα στις νευρικές 

απολήξεις της. Έτσι, το άτοµο οδηγείται αναπόφευκτα στο άγγιγµα της µύτης του 

προκειµένου να ανακουφιστεί από την ενόχληση, που νοιώθει.  

� Η φαγούρα της µύτης: Το άτοµο, που ψεύδεται, συχνά προσποιείται φαγούρα στη 

µύτη για να συγκαλείψει το ψέµα. 

� Το τρίψιµο του µατιού: Το τρίψιµο του µατιού από τον οµιλητή συνιστά µία 

προσπάθεια του εγκεφάλου να αποτρέψει την απάτη, την αµφιβολία ή να αποφύγει 

να κοιτάξει στα µάτια το άτοµο στο οποίο λέει το ψέµα. 

� Το τράβηγµα του αυτιού: Χρησιµοποιείται από κάποιον, που νοιώθει άγχος. Μπορεί 

να εκδηλωθεί είτε µε το τράβηγµα του λοβού είτε τοποθετώντας το χέρι γύρω ή 

πάνω από το αυτί. 

� Το ξύσιµο του λαιµού: Το ξύσιµο πλάγια του λαιµού κάτω από το λοβό του αυτιού 

φανερώνει την αµφιβολία ή την αβεβαιότητα του οµιλητή. 

� Το τράβηγµα του γιακά: Η εξαπάτηση και το ψέµα επιφέρουν αύξηση της πίεσης του 

αίµατος, η οποία οδηγεί στην εφίδρωση του λαιµού. Συµβαίνει, επίσης, όταν το 

άτοµο κυριεύεται από οργή ή εκνευρισµό. 

� ∆άχτυλα στο στόµα: Η χειρονοµία αυτή παρατηρείται όταν κάποιος νοιώθει πίεση. Η 

πλειονότητα των κινήσεων του χεριού προς το στόµα φανερώνουν το ψέµα ή την 

εξαπάτηση.135 

Οι γυναίκες σε αντίθεση µε τους άνδρες διακατάχονται από µία έµφυτη ικανότητα, 

που τους επιτρέπει να προσλαµβάνουν και να αποκωδικοποιούν µε µεγαλύτερη ευκολία τα 

µη λεκτικά µηνύµατα, καθώς και να αντιλαµβάνονται τις λεπτοµέρειες. Οι γυναίκες είναι σε 

θέση να λένε ψέµατα στο σύζυγό τους χωρίς αυτός να αντιληφθεί το ψεύδος, ενώ το αντίθετο 

σπάνια υφίσταται. ∆ηλαδή, είναι λίγοι εκείνοι οι άνδρες, που θα πούνε ψέµατα χωρίς να 

γίνουν αντιληπτοί από µία γυναίκα.136 
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4.3. Η ΕΡΩΤΙΚΗ ΓΛΩΣΣΑ ΤΟΥ ΣΩΜΑΤΟΣ 

 

 Η γλώσσα του σώµατος είναι πρωταρχικής σηµασίας στην ερωτική ζωή των 

ενηλίκων, καθώς αποκαλύπτει πόσο διαθέσιµος, ερωτικός, ελκυστικός ή ενθουσιώδης είναι 

κανείς.  Όταν ένας άντρας φλερτάρει µία γυναίκα δεν την προειδοποιεί λεκτικά. Από τη µεριά 

της, η γυναίκα αποκωδικοποιεί τα µη λεκτικά µηνύµατα που δέχεται και ανταποκρίνεται ή όχι 

στο φλερτ. Έτσι, τις περισσότερες φορές σε µία επικοινωνία µεταξύ ενός άντρα και µίας 

γυναίκας οι λέξεις είναι απλώς το πρόσχηµα για να προσεγγίσει ο ένας τον άλλον.  

 Η µη λεκτική επικοινωνία δύο ατόµων, που κυριεύονται από ερωτική έλξη ο ένας για 

τον άλλον, χαρακτηρίζεται από συγκεκριµένες χειρονοµίες, κινήσεις του σώµατος, τρόπους 

βλεµµατικής επαφής και στάσεις. Μερικά από αυτά γίνονται συνειδητά και άλλα ασυνείδητα. 

Ειδικότερα, υπάρχουν ορισµένα σηµάδια της γλώσσας του σώµατος, τα οποία υποδηλώνουν 

την προτίµηση ενός ατόµου για κάποιο άλλο άτοµο. Οι πιο συνηθισµένες εκφράσεις της 

ερωτικής επιθυµίας είναι οι ακόλουθες: 

• Το κοίταγµα απευθείας στα µάτια για περισσότερο χρόνο απ’ ό,τι συνήθως. 

• Η επιδίωξη µε αδιόρατες κινήσεις για άγγιγµα του ατόµου, που µας ενδιαφέρει. 

• Το χαµόγελο µε µεγαλύτερη συχνότητα και µε το στόµα ανοιχτό. 

• Η εξερεύνηση του σώµατος σε διάφορα σηµεία αυτού.  

• Η κίνηση του κεφαλιού µε επίµονο τρόπο, προκειµένου να δείξουµε τη συµφωνία µας 

για τα λεγόµενά του. 

• Η κατά πρόσωπο στάση του σώµατός µας απέναντι στο άτοµο, που φλερτάρουµε. 

• Η χρησιµοποίηση κινήσεων των χεριών µας, προκειµένου να δώσουµε έµφαση στο 

λόγο µας. 

• Οι γρήγορες µατιές µε τα µάτια ορθάνοιχτα και τα φρύδια ανασηκωµένα, 

παρατηρώντας τις αντιδράσεις του άλλου ατόµου. 

• Το παίξιµο της γλώσσας, υγραίνοντας τα χείλη µας πιο συχνά.137 

 Σύµφωνα µε έρευνες, που έχουν πραγµατοποιηθεί, το φαινόµενο της «αγάπης» 

βασίζεται σε ορµονικές και νευροφυσικές αντιδράσεις του σώµατος. Η έντονη έλξη, που 

νοιώθουµε για κάποιον που δεν έχουµε ξαναδεί ή µε άλλα λόγια ο κεραυνοβόλος έρωτας 

είναι µία χηµική ανταπόκριση του σώµατος, αφού ο εγκέφαλος απελευθερώνει µία χηµική 

ουσία, την φαινυλαιθυλαµίνη, η οποία επιδρά στο νευρικό σύστηµα του ανθρώπου, όπως µία 
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εθιστική ουσία. Έτσι, το άτοµο βρίσκεται σε µία διαρκή και έντονη επιθυµία, η οποία 

εκδηλώνεται τις περισσότερες φορές µη λεκτικά.138 

 Η ανθρώπινη ερωτοτροπία αποτελείται από πέντε στάδια, τα οποία λαµβάνουν χώρα 

όταν ένα άτοµο συναντάει έναν ελκυστικό σύντροφο. Τα στάδια αυτά είναι: 

1. Η οπτική επαφή: η ανταλλαγή βλεµµάτων µεταξύ ενός άνδρα και µίας γυναίκας 

σηµαίνει την αρχή της διαδικασίας του φλερτ. 

2. Το χαµόγελο: ένα γρήγορο και φευγαλέο χαµόγελο επιτρέπει στο άτοµο, που µας 

ενδιαφέρει να κάνει την πρώτη κίνηση. 

3. Η επίδειξη: µε τη γλώσσα του σώµατος ο ένας δείχνει στον άλλον ότι ενδιαφέρεται 

για εκείνον. Ολόκληρο το σώµα στρέφεται προς το µέρος του άλλου, ενώ κινήσεις 

όπως το σταύρωµα των ποδιών, η έκθεση του γυµνού λαιµού εκ µέρους των 

γυναικών ή η ανύψωση του στήθους εκ µέρους των ανδρών υποδηλώνουν την 

ανταπόκριση στο φλερτ. 

4. Η οµιλία: µετά από τα τρία πρώτα στάδια, επέρχεται η συνοµιλία, η οποία στοχεύει 

στο να εξαλειφθεί η αµηχανία και να επιτευχθεί η γνωριµία.  

5. Το άγγιγµα: λειτουργεί ως επιβεβαίωση του ενδιαφέροντος από το άλλο άτοµο. Η 

χειραψία είναι το πρωταρχικό στάδιο αγγίγµατος, ενώ το άγγιγµα στο χέρι ή στον 

ώµο επαναλαµβάνονται συχνά κατά τη διάρκεια της συνοµιλίας.139   

Οι γυναίκες κατά την αναζήτηση του κατάλληλου συντρόφου φορούν ρούχα µε 

έντονα χρώµατα και κοσµήµατα και περιποιούνται το πρόσωπό τους. Στην επιδίωξή τους για 

φλερτ µε το αντίθετο φύλο χρησιµοποιούν ακόµα περισσότερα µη λεκτικά µηνύµατα µε το 

βλέµµα, τις σωµατικές κινήσεις και τις εκφράσεις του προσώπου τους προκειµένου να 

προσεγγίσουν το άτοµο, που τις ενδιαφέρει. Έχει αποδειχθεί ότι το 90% των ερωτικών 

γνωριµιών ξεκινά από την πλευρά των γυναικών, δίνοντας την αφορµή µε τη γλώσσα του 

σώµατος σε κάποιον εκπρόσωπο του αντίθετου φύλου να τις προσεγγίσει. Και αυτό γιατί οι 

άνδρες δυσκολεύονται να ερµηνεύσουν τις περισσότερες φορές µε σωστό τρόπο τη γλώσσα 

του σώµατος των γυναικών και συχνά παρεξηγούν το χαµόγελο ή τη φιλικότητα µίας 

γυναίκας λαµβάνοντάς τα ως ένδειξη ερωτικού ενδιαφέροντος.140 

Το ανδρικό φύλο, συνήθως, επιδιώκει να αναδείξει τη δύναµη, τον πλούτο και την 

κοινωνική του θέση. Η γλώσσα του σώµατος των ανδρών είναι πιο φειδωλή σε σχέση µε 

αυτή των γυναικών. Η πιο χαρακτηριστική κίνηση εκδήλωσης ερωτικού ενδιαφέροντος είναι 
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η χειρονοµία µε τους δύο αντίχειρες στη ζώνη του παντελονιού του. Είναι µία χειρονοµία, 

που φανερώνει επίδειξη. Επίσης, οι άνδρες, συνήθως, στρέφουν το σώµα τους προς το µέρος 

όπου εστιάζεται η προσοχή τους και κοιτάζουν το αντίθετο φύλο µε επίµονο και έντονο 

βλέµµα για αρκετή ώρα.141 

Ο Eckhard Hess142 διεξήγαγε έρευνα, κατά την οποία ανακάλυψε ότι οι κόρες των 

µατιών επηρεάζονται από το βαθµό ερεθισµού τους. Ειδικότερα, οι κόρες των ανδρών και 

των γυναικών διαστέλλονται, όταν αντικρίζουν ερωτικές φωτογραφίες του αντίθετου φύλου, 

ενώ συστέλλονται όταν κοιτάζουν ερωτικές φωτογραφίες του ίδιου φύλου. Ο Eckhard Hess 

κατέληξε, επίσης, στο συµπέρασµα ότι η διαστολή της κόρης του µατιού συνδέεται άµεσα µε 

την πνευµατική δραστηριότητα του ατόµου.143 Τα µάτια, λοιπόν, διαδραµατίζουν σηµαντικό 

ρόλο στις ερωτικές σχέσεις των ανθρώπων και αποδεικνύεται από το γεγονός ότι όταν ένας 

άνδρας ή µία γυναίκα ελκύεται από το αντίθετο φύλο, οι κόρες των µατιών διαστέλλονται ως 

απόδειξη του ενδιαφέροντος για το άτοµο, που τους ενδιαφέρει.  

 Περαιτέρω, η παραβίαση του προσωπικού χώρου του αντίθετου φύλου είναι µία 

αντιπροσωπευτική κίνηση, η οποία εκδηλώνει το ενδιαφέρον ενός ατόµου για κάποιο άλλο. 

Αν η παραβίαση αυτή γίνει αποδεκτή από το άλλο άτοµο, τότε το άτοµο παραµένει στη θέση 

αυτή, διαφορετικά εξέρχεται. Είναι χαρακτηριστικό ότι όσο πιο κοντά συναισθηµατικά 

νοιώθουν δύο άτοµα τόσο µικρότερες είναι οι αποστάσεις, που κρατούν µεταξύ τους.  

 Η αίσθηση του αγγίγµατος διαδραµατίζει σπουδαίο ρόλο στις ερωτικές σχέσεις. Οι 

άνδρες και οι γυναίκες επιζητούν το άγγιγµα ως επιβεβαίωση του ενδιαφέροντος και της 

αγάπης του συντρόφου τους. Ανάλογα µε το µέρος του σώµατος, που πραγµατοποιείται το 

άγγιγµα, µεταφέρει τα αντίστοιχα συναισθήµατα και προθέσεις από τα δύο φύλα. Ένα 

άγγιγµα στο πρόσωπο φανερώνει την επιθυµία του ατόµου να έρθει πιο κοντά στο σύντροφό 

του, ενώ ένα άγγιγµα στους µηρούς επιβεβαιώνει την οικειότητα µεταξύ του ζευγαριού. Το 

άγγιγµα λαµβάνει χώρα καθηµερινά όχι µόνο στις ερωτικές σχέσεις, αλλά και σε κάθε είδους 

σχέση.   
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4.4. ΤΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΗΣ ΣΩΣΤΗΣ ΓΛΩΣΣΑΣ ΤΟΥ ΣΩΜΑΤΟΣ 

 

 Η επικοινωνία είναι το πιο βασικό στοιχείο της κοινωνικής συνύπαρξης του ατόµου. 

Υλοποιείται τόσο λεκτικά όσο και µη λεκτικά. Η µη λεκτική επικοινωνία υλοποιείται µε 

πληροφορίες, που µεταδίδονται µε τη γλώσσα του σώµατος. Η γλώσσα του σώµατος κατέχει 

εξέχουσα θέση στην αποκωδικοποίηση των µηνυµάτων, που δέχεται το άτοµο σε µία 

επικοινωνιακή διαδικασία. ∆ιαµορφώνει τις συνθήκες εκείνες, που χαρακτηρίζουν τις 

διαπροσωπικές σχέσεις και βοηθά στην ερµηνεία της συµπεριφοράς του ατόµου.     

Είναι κοινώς αποδεκτό ότι η διαφοροποίηση της γλώσσας του σώµατος ανάλογα µε 

τις κοινωνικές απαιτήσεις είναι ένα ιδιαίτερα σηµαντικό στοιχείο για την επιτυχηµένη και 

οµαλή επικοινωνία µεταξύ των ανθρώπων. Ανάλογα µε το πώς χρησιµοποιείται η γλώσσα 

του σώµατος, ο συνοµιλητής µας αποκτά µία θετική ή µία αρνητική εντύπωση για εµάς. Για 

να αποκοµίσουµε µία θετική κριτική, όταν συναντάµε κάποιον για πρώτη φορά, απαιτείται:  

� Να έχουµε ζωηρή έκφραση και χαµόγελο. 

� Να είµαστε εκφραστικοί χρησιµοποιώντας χειρονοµίες. Κατά τη διάρκεια των 

χειρονοµιών τα δάχτυλα απαιτείται να είναι κλειστά και τα χέρια κάτω από το ύψος 

του πιγουνιού, αποφεύγοντας το σταύρωµα των χεριών και των ποδιών. 

� Να προβαίνουµε στο γνέψιµο του κεφαλιού, όταν µιλάµε και να γέρνουµε το κεφάλι 

δεξιά ή αριστερά, όταν ακούµε. 

� Να διατηρούµε την κατάλληλη οπτική επαφή µε το συνοµιλητή ή το κοινό στο οποίο 

απευθυνόµαστε, ώστε να κερδίζουµε την αξιοπιστία αυτών.  

� Να γέρνουµε προς τα εµπρός όταν ακούµε και να είµαστε ευθυτενείς όταν µιλάµε. 

� Να κρατάµε τις κατάλληλες αποστάσεις από το συνοµιλητή µας. Οι αποστάσεις 

καθορίζονται από το πρόσωπο, που έχουµε απέναντί µας, αλλά και από πολιτισµικά 

κριτήρια. 

� Να αξιολογούµε µε λεπτότητα τη γλώσσα του σώµατος των υπολοίπων γύρω µας.144  

Ακολουθώντας, λοιπόν, τη σωστή του γλώσσας του σώµατος σε κάθε κοινωνική 

συναναστροφή µας (οικογενειακή, σχολική, επαγγελµατική, φιλική, προσωπική κ.τ.λ. σχέση) 

εκφράζουµε τα συναισθήµατά µας, τις σκέψεις µας, τις προθέσεις µας, τις επιθυµίες µας ή την 

κρίση µας µε σωστό και σαφή τρόπο, γινόµαστε πειστικοί και κερδίζουµε τη συµπάθεια των 

ατόµων, που συναναστρεφόµαστε. Από την άλλη, αποφεύγοντας κάποιες στάσεις, κινήσεις ή 
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εκφράσεις, οι οποίες φανερώνουν το ψεύδος, την αµηχανία, την πλήξη και άλλα διάφορα 

αρνητικά στοιχεία, κερδίζουµε την αξιοπιστία και τη θετική εκτίµηση των άλλων. 
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5.1. Η ΠΑΙ∆ΙΚΗ ΕΚΦΡΑΣΗ 

 

 Η παιδική έκφραση είναι σύµφωνα µε τον Piaget, µία µορφή γλώσσας του παιδιού, η 

οποία χαρακτηρίζεται από εγωκεντρικές τάσεις, δηλαδή από την πρόθεσή του να µιλάει 

συνεχώς χωρίς να στοχεύει στην κατανόηση των σκέψεών του από τους συνοµιλητές του. Με 

λίγα λόγια πρόκειται για µία υποσυνείδητη ενέργεια από µέρους του παιδιού, η οποία 

συνδέεται µε την εσωτερική του ανάγκη να είναι το κέντρο του κόσµου. Βέβαια, η παιδική 

έκφραση περικλείει και τη συνειδητή έκφραση του παιδιού, ώστε να γίνεται κατανοητό από 

τους γύρω του. Στην περίπτωση αυτή, γίνεται λόγος για την κοινωνική γλώσσα, η οποία 

συµβάλλει στην κατανόηση εκ µέρους του παιδιού της διαπροσωπικής συνοµιλίας. Ο 

εκπαιδευτικός, οι γονείς ή ο ενήλικας έχει την ευκαιρία να βοηθήσει το παιδί να αντιληφθεί 

τη σπουδαιότητα του δηµοκρατικού διαλόγου, του σεβασµού προς το συνοµιλητή, της ανοχής 

και της υποµονής, ώστε να επικοινωνεί µε αποτελεσµατικό τρόπο.145  

Τους πρώτους µήνες της ζωής του το παιδί παράγει ένα περιορισµένο πλήθος ήχων, οι 

οποίοι διαφέρουν από παιδί σε παιδί και οι οποίοι αντιπροσωπεύουν τη φυσιολογική του 

κατάσταση. Το χασµουρητό, το γέλιο και το κλάµα είναι οι αρχικοί τρόποι επικοινωνίας του 

παιδιού µε τους ενήλικες, ενέχοντας συναισθηµατική και κοινωνική λειτουργία για το παιδί. 

Μεγαλώνοντας το παιδί επιδίδεται σε ένα ηχητικό παιχνίδι µε συλλαβές προσπαθώντας να 

µιµηθεί τους ήχους, που ακούει στο γλωσσικό του περιβάλλον. Έτσι, φθάνει στο στάδιο να 

σχηµατίζει λέξεις και έπειτα φράσεις.146 

Τα παιδιά µαθαίνουν στο σχολείο τα στοιχεία του γραπτού λόγου (λεξιλόγιο, 

γραµµατική, σύνταξη). Η καθηµερινή, ωστόσο, επαφή στο σπίτι, στο παιχνίδι, στη γειτονιά 

είναι αυτή, που καλλιεργεί τη συζήτηση. Το παιδί αρχίζει να φτιάχνει φράσεις, να 

χρησιµοποιεί χειρονοµίες, κινήσεις, εκφράσεις του σώµατος και της φωνής για να 

διαφοροποιήσει τα λεγόµενά του ανάλογα µε την εκάστοτε περίσταση. Μεγαλώνοντας 

εξασκείται σε διαφορετικά είδη συζήτησης, που θα πρέπει να ακολουθεί ανάλογα µε τις 

κοινωνικές συνθήκες και τους κοινωνικούς κανόνες. ∆ιάφοροι κλάδοι των επιστηµών, όπως  

η ψυχανάλυση, που στηρίζεται στο λόγο, έχουν ασχοληθεί εντατικά µε την ανάλυση της 

παιδικής έκφρασης. Ωστόσο, τα παιδιά δεν χειρίζονται µε ευχέρεια το λόγο και πολύ λίγο 

εκφράζονται µε αυτόν.147 Το µεγαλύτερο µέρος της έκφρασης των παιδιών πραγµατοποιείται 
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µε µη λεκτικά στοιχεία, τα οποία περιγράφουν µε τον πιο γλαφυρό τρόπο τα συναισθήµατα, 

τις σκέψεις, τις κρίσεις και τις επιθυµίες του. 

 Τα παιδιά κατά κύριο λόγο εξερευνούν τον κόσµο γύρω τους µε τις αισθήσεις τους. 

Αυτές βοηθούν το παιδί να ανταποκρίνεται έντονα σε νέα αντικείµενα και ιδέες. Υπάρχουν 

τέσσερα στάδια, τα οποία περιγράφουν τη διαδικασία της εξερεύνησης από τη γέννηση του 

παιδιού. Τα στάδια αυτά είναι: 

ΣΤΑ∆ΙΟ ΕΞΕΡΕΥΝΗΣΗΣ                                          ΣΗΜΑ∆ΙΑ 

1. Νεογνό                                             Η εξερεύνηση πραγµατοποιείται κυρίως µε την          

                                                         επαφή, τη γεύση και την όσφρηση. 

 

2. Βρέφος                                             Στους τρεις µήνες της ζωής του παιδιού η  

                                                         εξερεύνηση γίνεται µε όλες τις αισθήσεις του και   

                                                         πρωταρχικό στοιχείο είναι το στόµα του. Στους  

                                                         έξι µήνες χρησιµοποιεί τα χέρια του και στους  

                                                         οχτώ µήνες αναπτύσσεται ο συντονισµός δείκτη- 

                                                         αντίχειρα.         

                                                       

3. Νήπιο                                               Στο στάδιο αυτό το νήπιο αρχίζει να    

                                                               µπουσουλάει και έπειτα να περπατάει, γεγονός  

                                                               που του επιτρέπει να εξερευνά τα πάντα γύρω  

                                                               του.  

  

4. Παιδί                                                Η ευχέρεια της κινητικότητας και η ανεξαρτησία  

                                                         επιτρέπουν στο παιδί την εξερεύνηση. Η ανάγνω- 

                                                         ση και η γραφή επιτρέπουν την πνευµατική  

                                                         εξερεύνηση, που είναι πολύ σηµαντική.148 

  Η λεκτική και µη λεκτική έκφραση των παιδιών ακολουθεί µία σταδιακή πορεία. Οι 

κοινωνικές επιδράσεις που δέχεται το παιδί και κυρίως από το οικογενειακό και µετέπειτα το 

σχολικό περιβάλλον είναι αυτές, που καθορίζουν το ρυθµό εξέλιξης της γλωσσικής και 

σωµατικής του έκφρασης. Η γλώσσα του σώµατος του παιδιού είναι ένα βασικό στοιχείο, το 

οποίο αναπτύσσεται από τους πρώτους µήνες της ζωής του παιδιού και το οποίο συντελεί 

στην αποτελεσµατική επικοινωνία µε τους συνοµηλίκους, αλλά και τους ενήλικες.  
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5.2. Η ΓΛΩΣΣΑ ΤΟΥ ΣΩΜΑΤΟΣ ΤΩΝ ΠΑΙ∆ΙΩΝ 

 

 Τα παιδιά, ειδικά µικρής ηλικίας, δεν είναι σε θέση να χειρίζονται τη λεκτική 

επικοινωνία µε µεγάλη ευχέρεια και ευφράδεια. Για το λόγο αυτό, χρησιµοποιούν µε µεγάλη 

ευστοχία τη µη λεκτική επικοινωνία (χειρονοµίες, κινήσεις του σώµατος, αγγίγµατα, 

εκφράσεις του προσώπου κ.τ.λ.), προκειµένου να εκφράσουν τις επιθυµίες τους, τα 

συναισθήµατά τους, την άποψή τους για κάποιο ζήτηµα, να αποκρύψουν ένα γεγονός και για 

οτιδήποτε συµβαίνει γύρω τους. 

 Η ερµηνεία της γλώσσας του σώµατος και των σηµάτων, που αυτή αποστέλλει, 

σχετίζεται µε την ηλικία του ατόµου. Η ταχύτητα των χειρονοµιών και το πόσο ξεκάθαρα 

γίνονται αντιληπτές διαφοροποιείται στους ενήλικες και τα παιδιά. Η γλώσσα του σώµατος 

των παιδιών είναι πιο εύκολα αντιληπτή και ερµηνεύσιµη, καθώς η ηλικία τους τούς 

επιτρέπει να συµπεριφέρονται πιο αυθόρµητα και παρορµητικά στις κινήσεις και τις 

εκφράσεις τους. Για παράδειγµα, αν ένα παιδί πει ένα ψέµα, είναι πολύ πιθανό να καλύψει 

αµέσως το στόµα του µε το ένα ή τα δύο χέρια. Αυτή η κίνηση στους ενήλικες δε γίνεται µε 

τόσο έκδηλο τρόπο.149 

 Κάθε παιδί, αγόρι ή κορίτσι, περνά από τέσσερα σαφή σωµατικά και πνευµατικά 

στάδια. Τα στάδια αυτά διαδραµατίζουν καθοριστικό ρόλο στην ύπαρξη του ατόµου στην 

µετέπειτα ζωή του. Βιώνονται τόσο πνευµατικά όσο και σωµατικά µέσα από τη γλώσσα του 

σώµατος. Τα στάδια αυτά είναι: 

Α. Η συνείδηση της καθηµερινής ζωής ή συνηθισµένη εγρήγορση: βιώνεται όταν το σώµα 

του παιδιού λαµβάνει και ανταποκρίνεται ενεργά σε ερεθίσµατα του έξω κόσµου. 

Χρησιµοποιώντας τις αισθήσεις του, επεξεργάζεται τα µηνύµατα που δέχεται, στη µνήµη 

του. Η γλώσσα του σώµατος κάνει την εµφάνισή της όταν το παιδί ακούει, αισθάνεται, 

ενεργεί. 

Β. Η στοχαστική συνείδηση ή στοχασµός: λαµβάνει χώρα όταν το παιδί σταµατά αυτό που 

κάνει για να σκεφτεί. Κάποιες διεργασίες χρειάζονται χρόνο, προκειµένου να αναλυθούν 

από τον εγκέφαλο του παιδιού. Όσο πιο µικρό σε ηλικία είναι το παιδί, τόσο περισσότερο 

χρόνο χρειάζεται για να στοχαστεί. 

Γ. Η έντονη προσήλωση: το τρίτο στάδιο υλοποιείται όταν το µυαλό χρειάζεται ένα 

βαθύτερο επίπεδο σκέψης, το οποίο απαιτεί από το σώµα να αναστείλει κάποιες από τις 
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λειτουργίες του. Η διαδικασία αυτή ονοµάζεται «έντονη προσήλωση» και λαµβάνει χώρα 

καθηµερινά. 

∆. Ο ύπνος: ο ύπνος επιτρέπει στο παιδί να ανακεφαλαιώνει τα γεγονότα, που βίωσε κατά 

τη διάρκεια της ηµέρας. Χαρακτηριστικό είναι το γεγονός ότι τα βρέφη ονειρεύονται πολύ  

περισσότερο από τους ενηλίκους.150 

 Το παιδί δεν είναι σε θέση να επεξεργαστεί όλες τις πληροφορίες, που δέχεται από το 

περιβάλλον του. Για το λόγο αυτό, επεξεργάζεται τις πιο σηµαντικές πληροφορίες στο στάδιο 

της εγρήγορσης, αποθηκεύοντας αυτά, που θεωρεί σηµαντικά. Η γλώσσα του σώµατος 

λειτουργεί ως επιβεβαίωση της σωστής λειτουργίας του εγκεφάλου του παιδιού από τους 

πρώτους µήνες της ζωής του. Μέσα από τις αισθητήριες οδούς, δηλαδή, την οπτική, την 

ακουστική, την οσφρητική, τη γευστική και την κιναισθητική (συναισθήµατα), το παιδί 

ανταποκρίνεται στα ερεθίσµατα, που δέχεται, τα επεξεργάζεται και αποθηκεύει τα πιο 

αξιόλογα.151 

 Κάθε παιδί επιθυµεί να κατακτήσει τη γνώση. Η επίτευξη αυτού του στόχου 

πραγµατοποιείται µέσα από την εξερεύνηση του περιβάλλοντός του. Η εξερεύνηση είναι 

ανάλογα µε την ηλικία του παιδιού σωµατική (βρέφη, νήπια) ή πνευµατική (παιδιά). Το σώµα 

παροτρύνει τα παιδιά να προβούν στην εξερεύνηση µέσω των αισθήσεων και του 

πειραµατισµού απέναντι σε καθετί νέο. Εκτός, όµως, από την εξερεύνηση, τα παιδιά 

χρησιµοποιούν και τη µίµηση, ώστε να κατακτήσουν τη γνώση. Η µίµηση γίνεται 

υποσυνείδητα από το παιδί και η ένδειξη προόδου της είναι η ικανότητα του παιδιού να 

επαναλαµβάνει αυτά που βλέπει και ακούει στο περιβάλλον, το οποίο µεγαλώνει.152 

 Το παιδί επιστρατεύει διάφορα µέσα, ώστε να γίνει κατανοητό από τους γύρω του. 

Από όταν κυοφορείται ακόµη, στην κοιλιά της µητέρας του επικοινωνεί µε αυτήν. Αργότερα, 

όταν έρχεται στον κόσµο αναπτύσσει από την πρώτη κιόλας µέρα διάφορες τεχνικές 

επικοινωνίας, όπως το κλάµα, την οπτική επαφή, τις εκφράσεις του προσώπου, τις σωµατικές 

κινήσεις και τις χειρονοµίες για να επικοινωνήσει αποτελεσµατικά µε τους ενήλικες, καθώς 

δεν έχει κατακτήσει ακόµη τη λεκτική επικοινωνία. Η γλώσσα του σώµατος λειτουργεί 

καταλυτικά στην επίτευξη της επικοινωνίας από µέρους των παιδιών µε τους υπολοίπους από 

τη γέννηση και κατά τη διάρκεια της έφηβης και ενήλικης ζωής.  

 Το πρώτο στοιχείο της γλώσσας του σώµατος, το οποίο χρησιµοποιείται από τα παιδιά 

από την αρχή της ζωής τους είναι το κλάµα. Τα παιδιά και ιδιαίτερα µικρής ηλικίας 
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συνηθίζουν να κλαίνε πολλές φορές στη διάρκεια της ηµέρας. Η ένταση και ο ρυθµός του 

κλάµατος αντιπροσωπεύουν τις ανάγκες και τις επιθυµίες του βρέφους, όπως είναι το 

αίσθηµα της πείνας, η ανάγκη ξεκούρασης ή η θαλπωρή της µητρικής αγκαλιάς. Ο γονιός 

µπορεί να ξεχωρίσει τη σηµασία του κλάµατος από τον τρόπο µε τον οποίο πραγµατοποιείται. 

Όταν το παιδί θέλει να έρθει κοντά του η µητέρα του, το κλάµα είναι ήπιο και µε αργό ρυθµό. 

Αντίθετα, όταν υπάρχει κάποιο σοβαρό πρόβληµα στο παιδί, το κλάµα είναι πιο έντονο, πιο 

οξύ και πιο επίµονο απ’ ό,τι συνήθως.  

 Το κλάµα είναι ένας µηχανισµός επιβίωσης. Είναι ο πιο άµεσος και αποτελεσµατικός 

τρόπος επικοινωνίας µεταξύ παιδιού και ενηλίκων. Έχει παρατηρηθεί ότι ένα βρέφος 

επιδίδεται στη δραστηριότητα του κλάµατος δύο και πλέον ώρες στη διάρκεια µίας ηµέρας 

κατά τους τρεις πρώτους µήνες της ζωής του. Σταδιακά µειώνεται η συχνότητά του, καθώς 

αντικαθίσταται από άλλα µη λεκτικά µέσα επικοινωνίας. Το κλάµα είναι το πιο 

αποτελεσµατικό στοιχείο της γλώσσας του σώµατος και αυτό γιατί: 

o Γίνεται αντιληπτό από µεγάλη απόσταση.  

o Αντιπροσωπεύει ως επί το πλείστον τη θλίψη. 

o Είναι το πιο εύκολο µέσο επικοινωνίας για ένα βρέφος, καθώς δεν απαιτείται η 

καταβολή προσπάθειας σε αντίθεση µε το χαµόγελο ή το άγγιγµα, που απαιτούν 

περισσότερη σκέψη και έλεγχο. 

o Είναι το προµήνυµα του λόγου. Το βρέφος εξασκεί τους φωνητικούς του µυς µε το 

κλάµα, τους οποίους στη συνέχεια θα χρησιµοποιήσει για να παράγει το λόγο.153 

 Το παιδί, καθώς µεγαλώνει, αναπτύσσει και άλλα µέσα επικοινωνίας, όπως είναι η 

οπτική επαφή, το χαµόγελο και οι άναρθρες φωνές. Η οπτική επαφή µε το παιδί αποκαλύπτει 

πολλές πληροφορίες για το ίδιο. Οι εκφράσεις του προσώπου του και οι κινήσεις των µατιών 

αντιπροσωπεύουν τα συναισθήµατά του και τις επιθυµίες του. Είναι χαρακτηριστικό ότι οι 

κόρες των µατιών των νεογέννητων και των βρεφών είναι µεγαλύτερες από αυτές των 

ενηλίκων και είναι δυνατόν να µεγαλώσουν ακόµη περισσότερο, όταν έρχονται σε επαφή µε 

ένα άτοµο ή µία κατάσταση, που τους ευχαριστεί. Μάλιστα, όταν το παιδί εντυπωσιάζεται ή 

λαχταρά κάτι έντονα, τα µάτια του είναι ορθάνοιχτα. Ανάλογα µε το συναίσθηµα, που 

διακατέχει το παιδί, προβαίνει και στις αντίστοιχες κινήσεις. Όταν το παιδί νοιώθει το 

αίσθηµα της πείνας, τρίβει τα µάτια του µε τα χέρια του. Όταν είναι θυµωµένο ή 

εκνευρισµένο, το παιδί έχει τροµαγµένο βλέµµα, τα δάχτυλα των χεριών του σχηµατίζουν 

γροθιές και ο κορµός του σώµατός του είναι τεντωµένος. Προκειµένου να αποκωδικοποιήσει 

                                                           
153

 Quilliam, 2000, σ. 66-67. 



87 

 

ένας γονιός µε σωστό τρόπο την οπτική επαφή µε το παιδί του, απαιτείται να παρατηρεί και 

να επικοινωνεί συνεχώς µε αυτό.  

 Το χαµόγελο είναι ένα ακόµη εξωλεκτικό στοιχείο, το οποίο χρησιµοποιείται από 

τους πρώτους µήνες της ζωής ενός παιδιού και συνεχίζει να υπάρχει, καθώς µεγαλώνει. Το 

χαµόγελο φανερώνει το αίσθηµα ικανοποίησης, ευχαρίστησης, ευτυχίας και χαράς του 

παιδιού απέναντι σε ένα άτοµο ή µία κατάσταση. Ωστόσο, δεν είναι πάντα ο προάγγελος 

αυτών των συναισθηµάτων. Ένα χαµόγελο µπορεί να αντιπροσωπεύει την αµηχανία ή την 

προσπάθεια αποφυγής µίας κατάστασης, την οποία βιώνει το παιδί. Για παράδειγµα, όταν το 

παιδί προβαίνει σε µία αποδεκτή κίνηση ή ενέργεια και επιπλήττεται από το γονέα, συχνά 

χαµογελάει για να αποφύγει την τιµωρία και την επίπληξη. 

  Η γλώσσα του σώµατος αποκαλύπτει το χαρακτήρα και την προσωπικότητα 

ενός παιδιού. Κάποια χαρακτηριστικά γνωρίσµατα, τα οποία καθορίζονται από το στάδιο της 

σύλληψης, όπως το φύλο, το ύψος, το σχήµα του προσώπου και το χρώµα του δέρµατος 

επιτρέπουν σε ένα άτοµο να αξιολογήσει εξωτερικά µόνο ένα παιδί. Ωστόσο, η γλώσσα του 

σώµατος, που θα χρησιµοποιήσει το παιδί, επιτρέπει στον ενήλικα να κατανοήσει και να 

σχηµατίσει µία ολοκληρωµένη εντύπωση σχετικά µε τον χαρακτήρα του, τον τρόπο που 

σκέφτεται και τη σύνθεση ολόκληρης της προσωπικότητάς του. Η διαµόρφωση της 

προσωπικότητας του παιδιού καθορίζεται από τη µη λεκτική συµπεριφορά των ενηλίκων, την 

οποία µιµείται.  

 Οι συναισθηµατικά στενές σχέσεις, τις οποίες αναπτύσσει ένα παιδί µε ένα ή 

περισσότερα άτοµα στηρίζονται στην χρήση της γλώσσας του σώµατος. Ένα άγγιγµα, µία 

αγκαλιά, ένα φιλί ή ένα χαµόγελο είναι ο συνδετικός κρίκος µέσω του οποίου το παιδί 

συνάπτει στενές σχέσεις µε τη µητέρα του ή κάποιο άλλο άτοµο του οικείου του 

περιβάλλοντος. Το παιδί συνάπτει δεσµούς, οι οποίοι είναι ζωτικής σηµασίας για την οµαλή 

συναισθηµατική του ανάπτυξη και την ορθή διαµόρφωση της προσωπικότητάς του.   

Τα συναισθήµατα γίνονται γνωστά από τα µάτια, τα φρύδια, το στόµα και τα χέρια 

των παιδιών. Θετικά συναισθήµατα, όπως η ευχαρίστηση, η έκπληξη, η ευτυχία, αλλά και 

αρνητικά συναισθήµατα, όπως ο φόβος, η λύπη, η αηδία ή ο θυµός βιώνονται από τα παιδιά 

µε µεγάλη ένταση µέσω της κιναισθητικής οδού. Τα πρώτα χρόνια της ζωής του παιδιού τα 

συναισθήµατα βιώνονται µέσω της αφής και της οσµής, ενώ µεγαλώνοντας χρησιµοποιείται η 

όραση και η ακοή. Ωστόσο, η έκφραση των συναισθηµάτων επιτυγχάνεται κατά το 

µεγαλύτερο µέρος µέσω της γλώσσας του σώµατος.  

 Τα συναισθήµατα επιβίωσης, όπως η πείνα και ο πόνος, βιώνονται και γίνονται 

φανερά από πολύ νωρίς. Το αίσθηµα της µοναξιάς κάνει την εµφάνισή του όταν το βρέφος 



 

είναι τριών εβδοµάδων και φανερώνεται µε ένα βογγητό. Περαιτέρω

κατακτάται από το βρέφος την έκτη εβδοµάδα, όταν και ξεκινάει την εξερεύνηση του 

περιβάλλοντός του. Μετά τον πέµπτο µήνα κάνουν την εµφάνισή τους το θυµωµένο κλάµα, η 

λύπη, η αποστροφή και η χαρά, ενώ ο ενστικτώδης φόβος παρουσιάζεται στους ο

της ζωής του παιδιού. Η αντίδραση του παιδιού σε κάτι µη αποδεκτό υπάρχει ήδη από τη 

γέννησή του, ωστόσο αναπτύσσεται πλήρως στην νηπιακή ηλικία.

  

Εικόνα 

 Τα παιδιά χρησιµοποιούν σκόπιµα διάφορους ήχους κατά το πρώτο έτος της ηλικίας 

τους, πριν καν αποκτήσουν την ικανότητα να χρησιµοποιούν τη λεκτική επικοινωνία για να 

εκφραστούν. Οι άναρθρες φωνές, που βγάζει ένα βρέφος, όταν αντικρίζει τη  µητέρα του ή 

ένα άτοµο του οικείου περιβάλλοντός του είναι δείγµα της χαράς, που αισθάνεται. Οι ήχοι 
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αυτοί συγκαταλέγονται στα µέσα της µη λεκτικής επικοινωνίας και κατατάσσονται σε 

ορισµένα στάδια επικοινωνίας µε ήχους από τα οποία περνάει το βρέφος στο πρώτο έτος της 

ηλικίας του µέχρι να κατακτήσει το λόγο. Τα στάδια αυτά είναι: 

Μουρµουρητό: το µουρµουρητό χρησιµοποιείται από το βρέφος για να αποσπάσει την 

προσοχή κάποιου ατόµου και λαµβάνει χώρα µεταξύ των δύο και των πέντε µηνών.  

Ανεξέλεγκτη φλυαρία: η σωµατική και νευρολογική ωρίµανση του βρέφους στους έξι µήνες  

τού επιτρέπει να ελέγχει τους ήχους και να επιδίδεται σε υψηλούς ή χαµηλούς ήχους, 

δυνατούς, σιγανούς ή διαπεραστικούς ήχους.  

Ελεγχόµενη φλυαρία: από τον έκτο έως και τον δωδέκατο µήνα της ζωής του, το βρέφος 

αποκτά µεγαλύτερο έλεγχο στους ήχους, που παράγει, επαναλαµβάνοντας ορισµένους από 

αυτούς ως προάγγελοι για την κατάκτηση του λόγου.  

Πρώιµος λόγος: κατά το δωδέκατο µήνα περίπου το παιδί αρθρώνει τις πρώτες του λέξεις. 

Είναι µία λέξη την οποία χρησιµοποιεί για να προσδιορίσει ένα συγκεκριµένο πρόσωπο ή 

αντικείµενο.156  

 Το άγγιγµα χρησιµοποιείται από τα παιδιά για να κάνουν φανερά τα αισθήµατά τους ή 

τις απόψεις τους. Ένα φιλί στο µάγουλο της µητέρας φανερώνει τη στοργή και την αγάπη, 

που νοιώθει το παιδί για το γονέα. Αντιθέτως, ένα σπρώξιµο ενός ατόµου µακριά του 

υποδηλώνει θυµό και διάθεση επίθεσης προς το συγκεκριµένο άτοµο. Ωστόσο, µερικές φορές 

κάποια µη λεκτικά µηνύµατα, που µεταφέρει το άγγιγµα, είναι διφορούµενα. Όταν το παιδί 

αγκαλιάζει σφιχτά τη µητέρα ή τον πατέρα, υπάρχουν δύο εκδοχές: το παιδί είναι 

ευχαριστηµένο και νοιώθει ασφάλεια ή είναι φοβισµένο και νοιώθει ανασφάλεια. Όποια 

ερµηνεία και αν έχει το άγγιγµα, αποτελεί βασικό στοιχείο της γλώσσας του σώµατος των 

παιδιών και χρησιµοποιείται µε µεγάλη συχνότητα ιδιαίτερα τα πρώτα χρόνια της ζωής του. 

 Οι σωµατικές αποστάσεις, που τηρούν τα παιδιά στις διαπροσωπικές τους σχέσεις 

είναι ίδιες µε αυτές των ενηλίκων. ∆ιαχωρίζονται σε τέσσερις ζώνες: την οικεία ζώνη 

(απόσταση, που φθάνει τα πενήντα εκατοστά), την προσωπική ζώνη (από εξήντα εκατοστά 

έως ένα µέτρο και είκοσι εκατοστά), την κοινωνική ζώνη (από ένα µέτρο και είκοσι εκατοστά 

έως τρία µέτρα) και τη δηµόσια ζώνη (τρία µέτρα και άνω).157 Ο τρόπος, που χρησιµοποιεί το 

παιδί τη σωµατική απόσταση, καθρεφτίζει τη διάθεση και τα συναισθήµατά του µία δεδοµένη 

στιγµή. Ανάλογα µε τις συνθήκες που επικρατούν, οριοθετεί τη ζώνη στην οποία θα επιτρέψει 

σε ένα άτοµο να εισχωρήσει. Οι συνθήκες αυτές προσδιορίζονται από την οικειότητα, τη 

συναισθηµατική κατάσταση και τις προθέσεις, που έχει το παιδί απέναντι σε κάποιο άτοµο. 

                                                           
156Quilliam, 2000, σ. 101-102.  
157

 Μαρτέν, 2006, σ. 35-36. 



90 

 

Οι κινήσεις και η στάση του σώµατος των παιδιών φανερώνουν τον τρόπο οργάνωσης 

της σκέψης τους και το περιεχόµενό της. Ένα παιδί απλώνει το χέρι του µε την παλάµη προς 

τα πάνω, όταν θέλει να επικοινωνήσει µε ένα άτοµο, που βρίσκεται στον ίδιο χώρο. Όταν 

είναι δυσαρεστηµένο και θέλει να το κάνει φανερό στους γύρω του σφίγγει τη γροθιά του, 

ενώ οι έντονες και αλλεπάλληλες κινήσεις του αντιπροσωπεύουν τη νευρικότητα.  

Πολλά στοιχεία της γλώσσας του σώµατος µαρτυρούν ότι ένα παιδί δε 

συµπεριφέρεται σωστά ή λέει ψέµατα. Ωστόσο, και το ίδιο το σώµα του παιδιού βρίσκεται σε 

σύγχυση, προσπαθώντας να αποκρύψει τα σηµάδια εκείνα, που µαρτυρούν τη λανθασµένη 

συµπεριφορά του ή ένα ψέµα. Βρίσκεται σε εγρήγορση και αµηχανία, η οποία υπαγορεύεται 

από το αίσθηµα ανασφάλειας, που το κυριεύει. Το παιδί προβαίνει στην κάλυψη του 

στόµατός του µε το ένα ή και τα δύο χέρια όταν λέει κάποιο ψέµα. Επίσης, χαµηλώνει το 

βλέµµα του και µπερδεύει τα λόγια του. Πολλές φορές, όταν ο γονέας από το παιδί να του 

αιτιολογήσει τη λανθασµένη συµπεριφορά του, αυτό χαµογελάει πονηρά και δε δίνει µία 

σαφή και αιτιολογηµένη απάντηση. Είναι µία προσπάθεια συγκάλυψης της λάθος 

συµπεριφοράς του, ώστε να µην γίνει αντιληπτό από τους ενήλικες.   

Η γλώσσα του σώµατος των ενηλίκων αποτελεί το πρότυπο συµπεριφοράς των 

παιδιών. Το παιδί αποθηκεύει στον εγκέφαλο του ορισµένα στοιχεία της µη λεκτικής 

επικοινωνίας, τα οποία µιµείται από τους ενηλίκους και τα χρησιµοποιεί στην πορεία της 

µετέπειτα ζωής του. Οι ενήλικες απαιτείται να λαµβάνουν υπόψη και να αποκωδικοποιούν µε 

το σωστό τρόπο τη γλώσσα του σώµατος των παιδιών, ώστε να κατανοούν τις ανάγκες, τις 

επιθυµίες και τα συναισθήµατά τους. Είναι ιδιαίτερα σηµαντικό για την οµαλή ανάπτυξη του 

παιδιού να νοιώθει ότι το περιβάλλον του ανταποκρίνεται θετικά στα µηνύµατα, που 

εκπέµπει από τις πρώτες ηµέρες της ζωής του, ώστε µεγαλώνοντας να γίνει κοινωνικό και 

εξωστρεφές.  
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5.3. Η ∆Ι∆ΑΣΚΑΛΙΑ ΩΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΟ ΓΕΓΟΝΟΣ 

 

 Η επικοινωνία, δηλαδή η µετάδοση µηνυµάτων από έναν ποµπό σε έναν ή 

περισσότερους δέκτες, περιλαµβάνει τρία στάδια: «την παραγωγή, που αναφέρεται στη 

λειτουργία του ποµπού, την πρόσληψη, που αναφέρεται στη λειτουργία του δέκτη, και τη 

µετάδοση των πληροφοριών από τον ποµπό στο δέκτη».158 Ωστόσο, η επικοινωνία είναι µία 

διαδικασία, η οποία δεν επικεντρώνεται µόνο στην ανταλλαγή µηνυµάτων, διότι «η 

πρόσληψη του λόγου (ακρόαση/ ανάγνωση) είναι εξίσου σύνθετη, ουσιώδης, λεπτή και, προ 

παντός, δηµιουργική εργασία όσο και η παραγωγή του λόγου».159 Βέβαια, η διδασκαλία 

περιλαµβάνει και τα δύο είδη επικοινωνίας: τη λεκτική και τη µη λεκτική επικοινωνία. 

Η επικοινωνία αποτελεί αναπόσπαστο κοµµάτι της νοητικής ανάπτυξης του παιδιού. 

Συντελεί στην κοινωνική ανάπτυξη των παιδιών και στην καλή προσαρµογή τους στο 

περιβάλλον. Η ικανότητα να εξωτερικεύουν σκέψεις και συναισθήµατα επιτρέπει στα παιδιά 

να αναπτύσσουν νέες κοινωνικές στρατηγικές. Ειδικότερα, ένα ασφαλές και δηµιουργικό 

µαθησιακό περιβάλλον ξεκινάει µέσα από θετική και αποτελεσµατική επικοινωνία. 

Η σηµασία της επικοινωνίας στο σχολείο αποτελούσε ανέκαθεν ένα σηµαντικό 

παράγοντα της ποιότητας της σχολικής ζωής. Οι δεξιότητες επικοινωνίας είναι ικανότητες και 

στάσεις απαραίτητες για µία αποτελεσµατική παιδαγωγική σχέση. Είναι θεµελιώδεις για να 

επιτύχει ένας εκπαιδευτικός την επαφή τόσο µε τον µαθητή ως άτοµο όσο και µε την οµάδα 

της τάξης. Οι σχέσεις επικοινωνίας οδηγούν σε υγιέστερες σχέσεις µεταξύ µαθητών και 

εκπαιδευτικών, εκπαιδευτικών και γονέων, αλλά και των εκπαιδευτικών µεταξύ τους. 

 Η παιδαγωγική επικοινωνία διαφοροποιείται από τα άλλα είδη επικοινωνίας ως προς 

το είδος των στόχων στους οποίους αποβλέπει, την οργάνωση των στόχων αυτών και την 

οργάνωση της προσπάθειας για την επίτευξή τους. Η αξία της έγκειται στη λειτουργική της 

χρησιµότητα στο πλαίσιο της µαθησιακής διαδικασίας και συγκεκριµένα στο βαθµό που 

οδηγεί το µαθητή πιο κοντά στο να κατακτήσει το διδακτικό στόχο.160  

 Η διδασκαλία διακρίνεται σε φυσική, δηλαδή αυτή που συντελείται φυσικά και 

αβίαστα στην ανθρώπινη κοινωνία, και σε σχολική, η οποία διεξάγεται στο σχολείο µε 

συνειδητό σκοπό και συστηµατοποιηµένο τρόπο. Η σχολική διδασκαλία αποβλέπει στην 

επίτευξη ενός προκαθορισµένου σκοπού, συντελείται σε συγκεκριµένο χώρο και χρόνο και 
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υλοποιείται από θεσµοθετηµένα πρόσωπα, τους εκπαιδευτικούς.161 Ο σκοπός, βέβαια, της 

διδασκαλίας δεν περιορίζεται στη µετάδοση γνώσεων, αλλά επιδιώκει την ανάπτυξη των 

ψυχικών και διανοητικών ικανοτήτων του παιδιού και τη δηµιουργία µίας ολοκληρωµένης 

προσωπικότητας, ενός ατόµου έτοιµου για τη ζωή. Η αγωγή και συνεπώς η διδασκαλία 

αποβλέπει στην καλλιέργεια του κριτικού πνεύµατος, της αντικειµενικής κρίσης και της 

ελεύθερης έκφρασης. 

 Η διδασκαλία είναι ένα ανθρωπολογικό και κοινωνικό φαινόµενο162, αλλά 

ταυτόχρονα και ένα επικοινωνιακό γεγονός, κατά το οποίο εκπαιδευτικοί και µαθητές 

επιχειρούν να οργανώσουν και να διεξάγουν διαδικασίες, που αποβλέπουν στην απόκτηση, 

την τροποποίηση και την αποδόµηση αντιλήψεων, στάσεων και πρακτικών µέσα στην 

κοινωνική πραγµατικότητα. Στο σχολείο, οι διαπροσωπικές σχέσεις που αναπτύσσονται στο 

συγκεκριµένο περιβάλλον της σχολικής αίθουσας, δηµιουργούν τις πλέον ιδανικές 

προϋποθέσεις για επικοινωνία, διότι ο εκπαιδευτικός και οι µαθητές αλληλεπιδρούν και είναι 

εφικτό να τροποποιήσουν τη συµπεριφορά τους.  

«Το αναπόφευκτο της «µάθησης» για το µαθητή σχετίζεται στενά µε το αναπόφευκτο 

της επικοινωνίας στο σχολείο, από τη στιγµή που θα περάσει την αυλόπορτα. Κάθε λόγος και 

κάθε ενέργεια που έχει «σηµασία», είναι µήνυµα για τον «απέναντι». Ο χώρος του σχολείου 

είναι νοηµατοδοτηµένος, δεν υπάρχει συµπεριφορά µαθητή ή δασκάλου που να είναι 

«ουδέτερη», δηλαδή νοηµατικά άσχετη…»163 

 

5.3.1. Η ΨΥΧΟΛΟΓΙΑ ΤΗΣ ΜΗ ΛΕΚΤΙΚΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΣΤΟ 

ΣΧΟΛΕΙΟ 

 

 Η γλώσσα του σώµατος ή µη λεκτική επικοινωνία είναι σηµαντική στην καθηµερινή 

µας ζωή, καθώς βοηθά στην αποκωδικοποίηση συναισθηµάτων, στάσεων και απόψεων τόσο 

στο οικογενειακό περιβάλλον ή στο χώρο εργασίας – ιδιαίτερα σε επαγγέλµατα που έχουν να 

κάνουν µε συνεντεύξεις, πωλήσεις, διαφηµίσεις, πολιτική και εκπαίδευση - όσο και στον 

ευρύτερο κοινωνικό χώρο. Ο κλάδος της ψυχολογίας και ιδιαίτερα η συµβουλευτική 

διαδικασία λαµβάνει πολύ σοβαρά υπόψη τα µη λεκτικά µηνύµατα, καθώς στηρίζεται στην 

ανταλλαγή και την έκφραση των συναισθηµάτων και των πεποιθήσεων µεταξύ θεραπευτή και 

θεραπευόµενου.  
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Η επικοινωνία, λεκτική ή µη, στη σχολική ζωή µεταξύ εκπαιδευτικού και παιδιού 

αποτελεί την προϋπόθεση για την επίτευξη της σύνθετης διαδικασίας της αγωγής. Ιδιαίτερα 

σηµαντική θέση κατέχουν τα µη λεκτικά µηνύµατα στη σχολική αίθουσα. Καθορίζουν τις 

σχέσεις εκπαιδευτικού-µαθητή και µαθητών µεταξύ τους, το κλίµα (θετικό ή αρνητικό) που 

διαµορφώνεται µέσα στην τάξη, την πρόοδο της µάθησης και γενικότερα την προσωπικότητα 

των συµβαλλοµένων στη µαθησιακή διαδικασία. Ανάλογα µε το ψυχοσυναισθηµατικό κλίµα 

που επικρατεί στη σχολική τάξη, οι µαθητές αντιλαµβάνονται και βιώνουν τις 

ψυχοκοινωνιολογικές σχέσεις, που αναπτύσσονται µέσα σε αυτήν. Ειδικότερα, το κλίµα της 

τάξης αντανακλά το είδος, τη δυναµική και την ποιότητα των διαπροσωπικών σχέσεων που 

αναπτύσσονται ανάµεσα στα άτοµα της οµάδας της τάξης, κυρίως στο πλαίσιο της 

διδασκαλίας. Ένα θετικό ψυχολογικό κλίµα είναι πολύ βασικό γιατί ενθαρρύνει τη 

διαπροσωπική επικοινωνία, καλλιεργεί την εµπιστοσύνη στους µαθητές, επηρεάζει 

αποφασιστικά τη µάθηση και τη συµπεριφορά και ενισχύει την αυτοεκτίµηση. 

Η µη λεκτική επικοινωνία είναι η διαδικασία µέσω της οποίας ένα άτοµο επηρεάζει τη 

συµπεριφορά, τη νοητική κατάσταση ή τα συναισθήµατα κάποιου άλλου, χρησιµοποιώντας 

ένα ή περισσότερα µη λεκτικά κανάλια.164 Εφόσον η διδασκαλία και η µάθηση θεωρούνται 

διαδικασίες επικοινωνίας165, η µελέτη της µη λεκτικής επικοινωνίας µέσα στη σχολική 

αίθουσα διδασκαλίας εντάσσεται στην ευρύτερη περιοχή έρευνας της επικοινωνίας και 

αναφέρεται στις σχέσεις αλληλεπίδρασης, που αναπτύσσονται µεταξύ των µαθητών σε µία 

σχολική τάξη. 

 Στην αίθουσα διδασκαλίας ο εκπαιδευτικός επικοινωνεί µε τους µαθητές του λεκτικά, 

µε το λόγο και µη λεκτικά, µε τις κινήσεις του σώµατός του. Πιο συγκεκριµένα, η “γλώσσα 

του σώµατος” αναφέρεται στην έκφραση του προσώπου, τη στάση του σώµατος, τον τόνο της 

φωνής, τις χειρονοµίες, το χωρικό προσανατολισµό, τη στάση της κεφαλής, την ενδυµασία, 

τη φυσική εµφάνιση. Ο εκπαιδευτικός και οι µαθητές διαµορφώνουν µία σχέση οµαδική, µε 

κατανεµηµένους ρόλους, αλλά και επιπτώσεις στη διδασκαλία, τη µάθηση και την 

επικοινωνία. Η µη λεκτική επικοινωνία εκπαιδευτικού και µαθητή επιδρά καθοριστικά στη 

διαµόρφωση της διδασκαλίας και προσδιορίζει τη λεκτική επικοινωνία. 

Η εντύπωση, που προκαλεί ο εκπαιδευτικός στους µαθητές, σχετίζεται όχι µόνο µε το 

αντικείµενο διδασκαλίας, αλλά και µε την ίδια του τη συµπεριφορά. Η µη λεκτική 

συµπεριφορά του εκπαιδευτικού διαδραµατίζει καθοριστικό ρόλο. Ο δάσκαλος είναι το 

σηµείο αναφοράς, ο ρυθµιστής και ο ελεγκτής της επικοινωνίας, που λαµβάνει χώρα µέσα 

                                                           
164

 Παπαδάκη-Μιχαηλίδη, 1998, σ. 79. 
165

 Winkel, 1986, σ. 79. 



94 

 

στη σχολική τάξη. Βασική επιδίωξή του θα πρέπει να είναι η αύξηση του ενδιαφέροντος για 

το µάθηµα και της επιθυµίας για µάθηση. Το πρόσωπό του αποτελεί το πεδίο ακούσιας 

έκφρασης των συναισθηµάτων για τους µαθητές. Οι κινήσεις των χεριών και της κεφαλής του 

δίνουν την παρότρυνση στον µαθητή για κινητοποίηση και προσδιορίζουν τις διαχωριστικές 

γραµµές ανάµεσα στον ίδιο και στους µαθητές του.  

Μέσα στη σχολική αίθουσα, οι εκφράσεις του προσώπου και οι κινήσεις της κεφαλής 

είναι «αγγελιοφόροι» πολλών εξωγλωσσικών µηνυµάτων. Κάθε αλλαγή που υφίστανται οι 

εκφράσεις αυτές, οδηγούν σε παράλληλη αλλαγή και της συµπεριφοράς των 

επικοινωνούντων. Για παράδειγµα, ένας χαρούµενος εκπαιδευτικός συµβάλλει θετικά στη 

δηµιουργία ενός ευχάριστου κλίµατος, το οποίο συµβάλλει µε τη σειρά του θετικά στη 

διαδικασία της µάθησης. Αντιθέτως, ένας κακόκεφος ή θυµωµένος εκπαιδευτικός αντανακλά 

τη διάθεσή του σε όλη την τάξη, έχοντας ως αποτέλεσµα η επικοινωνία να δυσχεραίνεται ή 

να είναι υποτονική. Όλες αυτές οι αλλαγές στην έκφραση των επικοινωνούντων έχουν θετικό 

ή αρνητικό αντίκτυπο στην ενίσχυση της επικοινωνίας. ∆εν υφίσταται, λοιπόν, µία λεκτική 

επικοινωνία στο σχολείο χωρίς µη λεκτικά στοιχεία.166   

Περαιτέρω, οι κινήσεις των χεριών του εκπαιδευτικού αποτελούν χαρακτηριστικό 

µέσο επικοινωνίας µε τους µαθητές του. Μία και µόνο χειρονοµία του εκπαιδευτικού 

φανερώνει την εντολή που θέλει να δώσει στο µαθητή του. Με τις κατάλληλες κινήσεις των 

χεριών του,  ο εκπαιδευτικός είναι σε θέση να δηµιουργήσει την εντύπωση στους ακροατές 

του ότι ξέρει τι θέλει να πει ή να απαντήσει.167  

Για κάθε εκπαιδευτικό είναι πολύ χρήσιµο, αλλά ταυτόχρονα και αναγκαίο να µπορεί 

να συλλάβει τα µη λεκτικά µηνύµατα, που «στέλνουν» οι µαθητές του και να µπορεί να τα 

ερµηνεύσει µε το σωστό τρόπο, γιατί βοηθούν στη λήψη ορθών αποφάσεων, στη 

χρησιµοποίηση της κατάλληλης παιδαγωγικής µεθόδου, στην κατανόηση µίας συµπεριφοράς 

του µαθητή από τον εκπαιδευτικό και γενικότερα στην καλύτερη δυνατή επικοινωνία 

δασκάλου και µαθητή. 

Η µη λεκτική συµπεριφορά του µαθητή είναι ένα δείγµα εσωτερίκευσης του ρόλου 

του. Το πρόσωπό του και οι εκφράσεις του είναι ένας δείκτης, που µαρτυρά το βαθµό 

αποδοχής διαφόρων καταστάσεων και συµπεριφορών. Οι κινήσεις των χεριών του 

λειτουργούν ως νοηµατική υποστήριξη των λεγόµενών του. Το παιδί λαµβάνει υπόψη του τη 

µη λεκτική συµπεριφορά του εκπαιδευτικού και αναλόγως αντιδρά στα διάφορα ερεθίσµατα, 

που δέχεται. 
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 Η επίγνωση του ρόλου της µη λεκτικής συµπεριφοράς στην αλληλεπίδραση µε τους 

µαθητές (γλώσσα του σώµατος/χωροχρόνος) συνεισφέρει στη διαµόρφωση θετικού κλίµατος 

στην τάξη και στη βελτίωση της επίδοσης των µαθητών. Έτσι, η ελαχιστοποίηση των 

εµποδίων επικοινωνίας, τα οποία οφείλονται πολύ συχνά στην άγνοια του ρόλου της µη 

λεκτικής επικοινωνίας, συνεισφέρει στη διαµόρφωση ενός κλίµατος αποδοχής των 

µηνυµάτων και από τις δύο πλευρές. Ασφαλώς, η µη λεκτική επικοινωνία συνιστά έναν 

πολύπλοκο µηχανισµό, ο οποίος επιδέχεται πολλαπλές ερµηνείες και χρειάζεται ιδιαίτερη 

προσοχή. Παράλληλα, υπάρχουν σηµαντικές διαφορές µεταξύ µη λεκτικής επικοινωνίας 

παιδιών και ενηλίκων, οι οποίες, επιπλέον, αλληλεπιδρούν µε τις ειδικές ανάγκες 

επικοινωνίας στο εκπαιδευτικό πλαίσιο.  

 

5.3.2. Η ΜΗ ΛΕΚΤΙΚΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΤΟΥ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΙΚΟΥ ΚΑΙ 

ΤΟΥ ΜΑΘΗΤΗ  

 

 Υπάρχουν κάποια στοιχεία της µη λεκτικής επικοινωνίας, τα οποία ο εκπαιδευτικός 

χρησιµοποιεί καθηµερινά µέσα στη σχολική αίθουσα και τα οποία ασκούν θετική ή αρνητική 

επίδραση στη σχέση του µε τους µαθητές. Λαµβάνοντας υπόψη ότι η αποτελεσµατική 

επικοινωνία µεταξύ εκπαιδευτικού και µαθητή είναι ιδιαίτερα σηµαντική για την επιτυχία της 

σύνθετης διαδικασίας της µάθησης, θα πρέπει κάθε εκπαιδευτικός να χρησιµοποιεί, αλλά και 

να αποκωδικοποιεί µε σωστό τρόπο τα παρακάτω εργαλεία της µη λεκτικής επικοινωνίας. 

 Ο τόνος της φωνής του εκπαιδευτικού εκπέµπει στους µαθητές τα ανάλογα µηνύµατα. 

Ο υψηλός τόνος της φωνής και η κατάλληλη φωνητική απόχρωση υποδηλώνουν την 

προσπάθεια του εκπαιδευτικού να ακουστεί καλύτερα ή την πρόθεσή του να δείξει την οργή 

του για µία δυσάρεστη κατάσταση. Ο υψηλός τόνος της φωνής είναι µία πολύ συνηθισµένη 

τακτική εκ µέρους των εκπαιδευτικών, προκειµένου να εξασφαλίσουν την απαιτούµενη 

ησυχία για την διεκπεραίωση της διδασκαλίας. Από την άλλη, εάν η φωνή του εκπαιδευτικού 

παρουσιάζει κάποια αρνητική ιδιαιτερότητα, οι µαθητές τον σχολιάζουν αρνητικά και 

δυσχεραίνεται η κατανόηση του µαθήµατος και η προαγωγή της µαθησιακής διαδικασίας.168  

 Ο εκπαιδευτικός χρησιµοποιεί µε µεγάλη συχνότητα τις χειρονοµίες µέσα στη 

σχολική αίθουσα ως µέσο επικοινωνίας µε τους µαθητές του. Με µία και µόνο χειρονοµία ο 

εκπαιδευτικός µπορεί να ζητήσει από τους µαθητές του να κάνουν ησυχία, να βγουν εκτός 

της τάξης, να επισηµάνει κάτι στον πίνακα ή να δώσει το λόγο σε έναν από τους µαθητές του. 
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 Επίσης, ο τρόπος που κινείται ένας εκπαιδευτικός µέσα στη σχολική αίθουσα, καθώς  

και ο τρόπος που κάθεται στην έδρα ή σε κάποιο θρανίο είναι φορείς ποικίλων µη λεκτικών  

µηνυµάτων. Η αδιάλειπτη κίνηση µέσα στην τάξη παρακολουθώντας τους µαθητές του 

πληροφορεί τους τελευταίους ότι δε δέχεται µεταξύ τους να συζητούν ή να αντιγράφουν. 

Αντίθετα, αν κατά τη διάρκεια µίας εξέτασης κάθεται στην έδρα και ασχολείται µε κάτι 

(διόρθωση γραπτών, διάβασµα κ.τ.λ), στέλνει το µήνυµα ότι δεν τον ενδιαφέρει αν οι 

µαθητές του αντιγράφουν και αυτό που θέλει είναι µόνο η ησυχία.169 

 Το άγγιγµα είναι µία σηµαντική πηγή µη λεκτικών µηνυµάτων για τους µαθητές. Με 

το άγγιγµα µεταφέρονται τα συναισθήµατα που διακατέχουν το δάσκαλο για το µαθητή του. 

Ένα φιλικό χτύπηµα στην πλάτη, για παράδειγµα, µετά την απάντηση του µαθητή σε µία 

ερώτηση του εκπαιδευτικού είναι ένα εξωλεκτικό στοιχείο, το οποίο επηρεάζει αντιστοίχως 

τη συµπεριφορά του µαθητή. Ιδιαίτερα οι µαθητές των µικρών τάξεων επιδιώκουν το άγγιγµα 

από το δάσκαλο, καθώς έχουν άµεση ανάγκη την επαφή µε αυτόν.170 

 Τέλος, η οπτική συµπεριφορά του εκπαιδευτικού αντιπροσωπεύει τα θετικά ή 

αρνητικά µη λεκτικά µηνύµατα, που θέλει να µεταδώσει στους µαθητές του. Οι εκπαιδευτικοί 

επιδιώκουν την οπτική επαφή µε τους µαθητές τους, ώστε αυτοί να προσηλώνονται στο 

µάθηµα και να µην αποσπώνται την ώρα της µαθησιακής διαδικασίας. Με την οπτική επαφή 

ο εκπαιδευτικός µπορεί να διαπιστώσει ποιος µαθητής έχει διαβάσει, ποιος γνωρίζει την 

απάντηση σε µία ερώτηση που θα θέσει ή ποιος λέει ψέµατα σε κάποιο ζήτηµα.  

 Από την άλλη µεριά, οι µαθητές εκπέµπουν τα µη λεκτικά µηνύµατα άλλοτε 

συνειδητά και άλλοτε ασυνείδητα. Σύµφωνα µε ερευνητικά ευρήµατα από εφαρµοσµένες 

µικροδιδασκαλίες, ο βαθµός κατανόησης των στοιχείων της µη λεκτικής επικοινωνίας από 

τους µαθητές ποικίλλει ανάλογα µε την ηλικία (όσο µεγαλύτερος είναι ο µαθητής τόσο πιο 

εύκολα αποκωδικοποιεί τα µη λεκτικά µηνύµατα), το φύλο (τα κορίτσια κατανοούν πιο 

αποτελεσµατικά τα στοιχεία της µη λεκτικής επικοινωνίας) και τη θέση του µαθητή στην 

τάξη (οι µαθητές που κάθονται στα µπροστινά θρανία δείχνουν καλύτερη απόδοση).171  

 Τα πιο συνήθη θετικά µη λεκτικά στοιχεία επικοινωνίας, τα οποία συναντώνται στην 

σχολική αίθουσα από µέρους των µαθητών είναι η ελαφρά κίνηση της κεφαλής τους µε 

καταφατικό τρόπο, η οποία υποδηλώνει τη συµφωνία τους µε τα λεγόµενα του εκπαιδευτικού 

και η όρθια στάση του σώµατός τους µε ταυτόχρονη προσήλωση του βλέµµατός τους στον 

εκπαιδευτικό,  η οποία φανερώνει την προσοχή τους στη µαθησιακή διαδικασία. Αντιθέτως, 
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τα αρνητικά µη λεκτικά στοιχεία επικοινωνίας, τα οποία υποδηλώνουν την αδιαφορία των 

µαθητών είναι η διακοπή της οπτικής επαφής, η στροφή του κεφαλιού προς το παράθυρο, η 

συζήτηση µε το συµµαθητή, το ελαφρό γύρισµα της πλάτης προς το δάσκαλο και η 

ενασχόληση µε κάτι άσχετο µε το µάθηµα.172 
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ   

 

 Κάθε κοινωνία είναι ένα σύµπλεγµα ανθρώπινων σχέσεων. Η επικοινωνία είναι ο 

συνδετικός κρίκος, µε τη βοήθεια του οποίου τα µέλη µίας κοινωνίας έρχονται κοντά και 

συνδέονται µεταξύ τους. Για το λόγο αυτό, η επικοινωνία είναι µία από τις σηµαντικότερες 

πλευρές της ανθρώπινης συµπεριφοράς. Χωρίς την επικοινωνία δε θα ήταν εφικτή η ύπαρξη 

κοινωνικών συνόλων. Είναι τόσο θεµελιακή για την ανθρώπινη ζωή, που συνεχίζεται και 

υπάρχει, ακόµα και όταν δεν την αντιλαµβανόµαστε συνειδητά. ∆ύο άνθρωποι, που 

βρίσκονται στον ίδιο χώρο, επικοινωνούν µεταξύ τους αναπόφευκτα. Ακόµη και όταν δεν 

επικοινωνούν λεκτικά, δεν παύουν να στέλνουν µηνύµατα ο ένας στον άλλον µε τις κινήσεις 

του σώµατος, τις εκφράσεις του προσώπου, την απόσταση που κρατά ο ένας από τον άλλον ή 

τη βλεµµατική επαφή. 

 Η ικανότητα του ανθρώπου να επικοινωνεί µε τους συνανθρώπους του είναι 

αναµφισβήτητα σηµαντική. Τον καταξιώνει ως άτοµο, αλλά και ως µέλος ενός ευρύτερου 

κοινωνικού συνόλου. Μέσω της επικοινωνίας αναπτύσσονται διαπροσωπικές σχέσεις σε 

ποικίλους τοµείς της κοινωνικής ζωής. Παράλληλα, όµως, επιτρέπουµε και στους άλλους να 

µας γνωρίσουν και ανάλογα να προσαρµόσουν κι αυτοί τη συµπεριφορά τους απέναντί µας. 

Η διαδικασία της επικοινωνίας είναι απόλυτα συνυφασµένη µε την ανθρώπινη ύπαρξη. Κατά 

συνέπεια, η µελέτη της ανθρώπινης επικοινωνίας είναι απαραίτητη προκειµένου να 

κατανοήσουµε το πώς και το γιατί επικοινωνούµε µε τους υπολοίπους.  

 Η επικοινωνία διαχωρίζεται σε δύο µεγάλες κατηγορίες: τη λεκτική επικοινωνία και 

τη µη λεκτική επικοινωνία. Και τα δύο είδη της επικοινωνίας παίζουν καθοριστικό ρόλο στην 

υλοποίηση της επικοινωνιακής διαδικασίας. Από τη µία πλευρά, η λεκτική επικοινωνία 

µεταδίδει απόψεις, γεγονότα και πληροφορίες. Από την άλλη, η µη λεκτική επικοινωνία είναι 

η συναισθηµατική έκφραση της επικοινωνίας, που ρυθµίζει τις κοινωνικές επαφές, 

ολοκληρώνοντας τη λεκτική επικοινωνία. 

 Στην καθηµερινή επικοινωνία τα άτοµα χρησιµοποιούν τη λεκτική επικοινωνία 

ανάλογα µε τις ανάγκες της επικοινωνίας που επιδιώκουν να εξυπηρετήσουν. Η λεκτική 

επικοινωνία βασίζεται στο λόγο, προφορικό ή γραπτό, προκειµένου να λειτουργήσει. Είναι 

βασική για την επικοινωνία των ατόµων, ωστόσο η επικοινωνιακή διαδικασία δε στηρίζεται 

µόνο στο λόγο για τη µεταφορά µηνυµάτων. Συνοδεύεται από µη λεκτικά στοιχεία, όπως οι 

κινήσεις του σώµατος, οι εκφράσεις του προσώπου, το άγγιγµα, τα οποία είναι απαραίτητα 

συµπληρώµατά της.  
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 Η µη λεκτική επικοινωνία είναι η επικοινωνία, η οποία διεκπεραιώνεται µε τους εξής 

τρόπους: τις σωµατικές κινήσεις, την παραγλώσσα, το άγγιγµα, το ντύσιµο, τα στολίδια και 

τα αρώµατα, τη θέση στην οποία κάθεται κανείς και τη χρήση του χρόνου και τις συνθήκες 

επικοινωνίας. Η γλώσσα του σώµατος µπορεί να στείλει σηµαντικά µηνύµατα στον δέκτη 

µίας συζήτησης, τα οποία όταν αξιολογούνται σωστά, συντελούν στην προσαρµογή της 

συµπεριφοράς του τελευταίου και στην επίτευξη καλύτερης συνεννόησης µεταξύ ποµπού και 

δέκτη. 

 Η µη λεκτική επικοινωνία ως µορφή επικοινωνίας είναι ιδιαίτερα σηµαντική. Είναι 

ένα αναπόσπαστο κοµµάτι της λεκτικής επικοινωνίας, καθώς δε νοείται λεκτική επικοινωνία 

χωρίς µη λεκτικά µηνύµατα, τα οποία τη συµπληρώνουν µε τον πιο αντιπροσωπευτικό τρόπο. 

Μάλιστα, ορισµένες φορές η µη λεκτική επικοινωνία µεταφέρει πιο σηµαντικά µηνύµατα από 

αυτά που µεταφέρονται µε τη λεκτική επικοινωνία. Είναι χαρακτηριστικό ότι το µεγαλύτερο 

ποσοστό των συναισθηµατικών µηνυµάτων εκφέρεται µε τη µη λεκτική επικοινωνία.  

 Η σπουδαιότητα της µη λεκτικής επικοινωνίας αποδεικνύεται, επίσης, από το γεγονός 

ότι δύο άτοµα από διαφορετικά γλωσσικά και πολιτισµικά περιβάλλοντα µπορούν να  

επικοινωνήσουν αποτελεσµατικά µέσω της γλώσσας του σώµατος. Για παράδειγµα, ένα 

βλέµµα αυστηρό, µελαγχολικό ή απειλητικό µπορεί να δηµιουργήσει τις αντίστοιχες 

ψυχολογικές αντιδράσεις στο άτοµο που απευθύνεται, έστω και αν ο ποµπός και ο δέκτης 

ανήκουν σε διαφορετικά γλωσσικά περιβάλλοντα. Σε ολόκληρο τον κόσµο υπάρχουν 

συµβατικές κινήσεις του σώµατος και εκφράσεις του προσώπου, οι οποίες διευκολύνουν τη 

συνδιαλλαγή των διαφόρων λαών. Είναι ένα χαρακτηριστικό γνώρισµα της µη λεκτικής 

επικοινωνίας στο οποίο υστερεί η λεκτική επικοινωνία.  

 Ολοκληρώνοντας την παρούσα βιβλιογραφική έρευνα καταλήγουµε στο συµπέρασµα 

ότι µε βάση τις πηγές που µελετήθηκαν, καταλήξαµε σε ασφαλή συµπεράσµατα, 

επιτεύχθηκαν οι στόχοι, που είχαν τεθεί και επαληθεύτηκαν οι υποθέσεις της έρευνας. 

∆ιερευνήθηκε η θέση και η σπουδαιότητα της γλώσσας του σώµατος στην ανθρώπινη 

επικοινωνία, προσδιορίστηκε η χρήση της από τα ενήλικα άτοµα και εξετάσθηκε η παιδική 

γλώσσα του σώµατος. Περαιτέρω, επαληθεύθηκαν οι ακόλουθες υποθέσεις  της έρευνας: η 

µη λεκτική επικοινωνία είναι εξίσου σπουδαία µε τη λεκτική επικοινωνία, τα ενήλικα άτοµα    

λαµβάνουν υπόψη τους τα µη λεκτικά µηνύµατα που «εκπέµπει» ο συνοµιλητής τους και 

αποκωδικοποιούν τη συµπεριφορά και την οµιλία ενός ατόµου κατά µεγάλο µερίδιο µε βάση 

τη γλώσσα του σώµατός του και τέλος τα παιδιά εκφράζουν τις σκέψεις και τις προθέσεις 

τους µέσα από τη γλώσσα του σώµατος, αφού δεν µπορούν να χρησιµοποιήσουν µε ευχέρεια 

το λόγο και να αποκρύψουν αυτά που φανερώνει το σώµα τους.  
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ΕΠΙΛΟΓΟΣ 

 

 Με τη βοήθεια της επικοινωνίας ανταλλάσσουµε πληροφορίες, ιδέες, εντυπώσεις, 

απόψεις και συναισθήµατα. Η επικοινωνία αποτελεί αναπόσπαστο κοµµάτι της ζωής µας και 

υφίσταται µόνο µέσα από την ανάδραση και την αντίληψη. Η ικανότητα να µιλάµε, να 

επικοινωνούµε και να πείθουµε είναι σηµαντική και µεταβάλλεται ανάλογα µε τις κοινωνικές 

συνθήκες. Πρόκειται για µία συνεχή διαδικασία, η οποία λαµβάνει χώρα διαρκώς και 

αδιαλείπτως σε κάθε περίσταση της ανθρώπινης καθηµερινότητας και είναι συνυφασµένη µε 

την ύπαρξη του ανθρώπου. 

Το είδος της επικοινωνίας και η κοινωνική συµπεριφορά που επιλέγει το άτοµο στις 

διάφορες εκδηλώσεις της ζωής του, χαρακτηρίζεται από ορισµένους κανόνες, ρόλους και 

κίνητρα. Η κάθε κοινωνική εκδήλωση έχει τη δική της κοινωνική δοµή και ο κάθε ρόλος έχει 

ορισµένες υποχρεώσεις, που απαιτούν ένα συγκεκριµένο είδος κοινωνικής συµπεριφοράς. Η 

σωστή και αποτελεσµατική επικοινωνία συµβάλει στην ορθή κοινωνική συµπεριφορά και στη 

συνδιαλλαγή µε τον κοινωνικό περίγυρο. 

Ο ρόλος της µη λεκτικής επικοινωνίας στις σχέσεις των ατόµων είναι καθοριστικός. Η 

ζωή του ανθρώπου αποτελείται από µη λεκτικά στοιχεία, τα οποία δίνουν τη δυνατότητα 

προσαρµογής στην κοινωνική ζωή. Προκειµένου να βελτιώσει κανείς την εικόνα του, αλλά 

και τον τρόπο που αντιµετωπίζει τους άλλους οφείλει να γνωρίζει και να µπορεί να 

αποκωδικοποιεί αυτά τα µη λεκτικά χαρακτηριστικά της συµπεριφοράς των ατόµων γύρω 

του. Η γλώσσα του σώµατος φανερώνει τα συναισθήµατα, τις σκέψεις και τις προθέσεις του 

ποµπού και του δέκτη, και βοηθά στην πραγµάτωση µίας αποτελεσµατικής επικοινωνίας.  

 Ανακεφαλαιώνοντας την παρούσα επιστηµονική µελέτη, η οποία διαπραγµατεύθηκε 

τα είδη της επικοινωνίας και ειδικότερα το δεύτερο είδος, τη γλώσσα του σώµατος, 

αντιλαµβάνεται κανείς τη σπουδαιότητα της τελευταίας και την πλουσιότητα των εκφάνσεών 

της. Καθηµερινά όλοι µας γινόµαστε ποµποί και δέκτες µη λεκτικών µηνυµάτων σε κάθε 

περίσταση της ζωής µας. Γνωρίζοντας να τα αποκωδικοποιούµε και να τα αξιολογούµε 

σωστά, µπορούµε να κατανοήσουµε τα βαθύτερα συναισθήµατα και τις βαθύτερες επιθυµίες 

του συνοµιλητή µας και να προσαρµόσουµε τη συµπεριφορά µας µε ανάλογο τρόπο. 

Συνεπώς, η µη λεκτική επικοινωνία είναι ο αρωγός για τη σωστή έκφραση της λεκτικής 

επικοινωνίας, καθώς µέσω αυτής καθρεφτίζονται µε σαφή τρόπο τα συναισθήµατα, οι 

σκέψεις, τα κίνητρα, η προσωπικότητα και ο χαρακτήρας των επικοινωνούντων.  
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